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 : خصائڌ الۈضڜ العالمي الپاهن : (01)محاضپٝ رقں 

 مٺخل عام :

ثػ لږ   ي ثلسنڤثػ ثلأخيڇع تطڤٙ عٙـ ثلتغيڇثػ  شهٖ ثلعالږ  ڣٚڗ عٖيٖع ، بحين تسا يشهٖها  خلاڋ ق
ي مختلڀ جڤثنظ حياع ثلمجتمعاػ سياسيغ ڣ ثقتصإيغ ڣثجتماعيغ ڣ ثقافيغ ، ڣحٖثـ  يٚغ  ثلجڤه

ي ثلمع عٚ  فٙ ـــطف ثػ مڜ تحڤلاػ قٖ تجاڣٛ كل ڣ ا حٖثتڢ ه٘ه ثلثڤٙ ڗ ما  ثلمعلڤماػ ثلمتٖثڣلغ حت قيل 
ڗٚ ثلتاسٸ عشٚشهٖه ثلعالږ من٘ بٖثيغ ثلثڤ  ما  (25:2005)السيٺ ، .ٙع ثلصناعيغ ثلحٖيثغ مٸ مطلٸ ثلق

يٚغ لعام             ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ ي تق ٚٛ ما جا  ب هږ خصائ٨  -2014ڣمڜ  يغ  حڤڋ  ڣ ثل٘ڬ يعطي ٙ
دارٝ  مايلي: "... -عالږ ثليڤم ې   خپا النۈاقڌ الت تع كشف٤ الأحٺا٥ الت شهٺها العالں م

ي تذي عمليٞ العۈلم ي النظام المالي كما  ي الحصۈگ عىۏ الطاقٞ ،  ي الأمن الذاايي كما   ، ٞ
ي العقۈد المقبلٞ، بينما يفتقپ بنياڻ  حٞ للاستمپار  المناٵ. ۇ هاه التحٺياٟ العابپٝ للحٺۇد مپ

لۏ ال ٺ صانعۈ ــــٺ يجــــــپها ، ۇ قـــــــڤ أثـــــقٺرٝ اللاٿمٞ لٺر الصٺماٟ  أۇ لتخفيــــــالحكں العالمي 
اٟ بما هي عليۆ من سپعٞ ـــــــال سياساٟ  ۇ القادٝ أنفسهں عىۏ غي استعٺاد لمۈاجهٞ هاه التذي

اٟ ۇطنيٞ ۇ عالميٞ عابپٝ  جپا فائقٞ  ۇ من سعٞ نطاڥ ، ۇ تتطلٜ المخاطپ الجٺيٺٝ  ۇالناشئٞ 
ٺيٺ الأۇلۈياٟ  ۇتۈسيڜ نطاڥ للحٺۇد ۇمۈارد ۇ قياداٟ للتصٺې. ۇ العمل الجماعي هۈ ضپۇرٝ لتح

لۏ خار٫ الصۈامڜ المقفلٞ عىۏ مشاكل معينٞ..... ۇمن الضپۇرې أڻ يتخا العمل الجماعي  التعاۇڻ 
ميڻ السلڜ  ۇالخٺماٟ العالميٞ العامٞ، ۇالحٺ من نطاڥ  ام عالمي بالجميڜ ، لتسهيل ت شكل ال

ي  )بپنامٰ  بنياڻ نظام الحكں العالمي".الصٺماٟ العابپٝ  ۇ من احتماگ ۇقۈعها بمعالجٞ القصۈر 
 (08:2014الأمں المتحٺٝ الإنمايي ،

          ٚ ڗٚ ثلعش ثٙػ ثلعـلميغ ثلت شهٖها ثلق ي ثلمعلڤمــاػ يڣتــسببـ ثلابتكا عٚ  ي حٖڣف طف ڜ ثلميلإڬ 
ٙ ڣ  ڣ ثلثڤ لګ ظهڤٙ ثڤٙع ثلتكنڤلڤجياػ ثلحٖيثغ   ٕػ  فٙ ثلمتٖثڣلغ  ڣكيفيغ ثلحصڤڋ عليها  ع ثلمعا

 ٚ قٚميغ سلاحها ثلصف ځٚ ثلتقليٖيغ ڣ ثل ثلڤثحٖ ، ڣحلـ ثلتقنياػ ثلحٖيثغ للإعلام ڣ ثلاتصاڋ محل ثلط
ٚ منها ثلهڤثتڀ ثلنقالغ ، ثلانًڇنيـ  ٜ  ’ن٘ك يٚغ ،.ثلتلف قٚم يڤڗ ثلألياف ثلبص فٚ بـ  ،ثل لګ ما يع ٕػ  ڣ 

نٚيـ ـــــفضل ثلانتــــــمعلڤماػ بــــــبإڋ ثلـــــغ تـــــڜ سهڤلـــــــٌ عـــــــتــــــڢ ڣنـــــنڤثعبمختلڀ  نشپـــــــپ الــــــــكاثــــــپ تــــــــــفجيـــــــــت
لګ  ث  عٙ ثلعالميغ ڣثنتها ث بالتجا ي كل مناےي ثلحياع بٖ ع  لګ حٖڣف ثڤٙ ڥٚ للإعلام  ڣ ثلتكنڤلڤجياػ ثلأخ

نٚا ثلحاضٚ  يٚقغ تڤثصلنا مٸ ثلأهل ڣ ثلأصٖقا ، ڣسم عص ڣ مجتمعنا ط نڢ عصٚ ثلمعلڤماػ  ب
نڢ مجتـمـٸ ثلمعلڤماػ ٚ ب فٚ ثلمعاص ٗ ع فٙ ثلعالميغ تضاعڀ كل  ،    05معٖڋ نمڤ ڣ تطڤٙ مجمڤٵ ثلمعا

ي   1960سنڤثػ من٘  لګ 1999ليتضاعڀ  ثٙسغ(  ثٚ ثلٖ ج  . ( Byrne,1999) يڤما 73، كل  2020) ڣقـ 

عطا لمحغ شاملغ   ينا  تٙ ٗ ڣعلګ ه٘ث ثلأساٝ ، ث ي ثلعقڤٕ ثلأخيڇع ، عڜ ثلتحڤلاػ ثلت شهٖها ثلعالږ 
ي سياقها ثلعالم ، ثږ علګ مستڤڥ ثلمجتمٸ  ڗ نفهږ ثلتغيڇثػ ثلاجتماعيغ ڣ ثلاقتصإيغ  يتڤجظ  



 

 

ليڢ ، بحكږ  يٚغ سييڇ عمليغ ت ڗثل٘ڬ ننتم  ٕٙ ثلبش سساػ  ثلمڤث ثٚ   ،ي مختلڀ ثلم ثٚ مباش ث ٚ ت ث تت
ڋٜ عڜ ثلسياځ ثل٘ڬ تتڤثجٖ فيڢ علګ ثلمستڤڥ ثلمحلي ، ثلإقليم يم به٘ه ثلتغييڇثػ ڣلا ثٙستها بمع كڜ ٕ

نڢ لا يمكن، ثلعالمڣ  ي  نامٸ ثلت٘كيڇ  ٚ ڗ نقٖم  ڗٚ مڜ ثلتغييڇ،   ه٘ث ثلعنص ضٚا شاملا  لأكٌڇ مڜ ق ع
ڗ لها  ڥٚ  ثٚهڜ ثلت ن ثٚػ ڣ ملامِ ثلڤضٸ ثلعالم ثل ش ڣسڤف نستعي٬ عڜ ٗلڊ بع٩ٚ لبع٬ م

 ٚ يٚغ  ڣعلګ مختلڀ ثلتنظيماػتسييڇ ثلهام علګ ثلأث ٕٙ ثلبش ثٜئٚ ثلمڤث   .ي معظږ ثلٖڣڋ بما فيها ثلج

شپاٟ ۇ خــــــصائــــــڌ(     (1-1   :عــــــــالــــــــں الــــــــيـــۈم  ) مــــــــ

فٚ        - لګ  عٖٕ سكاڗ ثلعالږ ڣصل 1950في سنغ فيڇع م٘هلغ تثلسكاڗ عبڇ ثلعالږ ڣ  تعٖثٕيع
ٙ ڣ 2ڤثلي ـــــــــح ي سنغ ،ڣ مليڤڗ نسمغ 500مليا ٙ ڣ 6حڤثلي  2000بلغ  ڣمڜ ثلمتڤقٸ  ،مليڤڗ نسمغ 261مليا

لګ حڤثلي  2100ڗ يًڈثيٖ ه٘ث ثلعٖٕ سنغ  ٙ نسمغ 11غٙږ مختلڀ ثلقيڤٕ ثلت يمكڜ ڣضعها  ڣقٖ  ، مليا
عٚغ لٖٙ  ٚ بس ڗ سكاڗ ثلعالږ يتقٖم بهږ ثلعم ڗ عٖٕ ثلمسنيڗ سيفڤځ عٖٕ علنـ ثلأمږ ثلمتحٖع  جغ 

يٙٔ ثلعالږ بحلڤڋ عام  ي تا عٚ ثلأڣلګ   .  2050ثلأطفاڋ للم

هٙږ  عما خا٥ ثلبالغ  ڗ عٖٕ ثلأ عٙ ثلسكاڗ بالأمږ ثلمتحٖع  ٕث ٙ عڜ  ٚ صإ يٚ ٚ تق ك كٌڇ  60ڣٗ ڣ  عاما 
يٚبا بحلڤڋ عام  يٙڜ تق لګ مليا هٙږ عڜ  2050سيصل  عما ، عاما  15ڣهڤ ما يفڤځ عٖٕ ثل٘يڜ تقل 

لګ  ڗ غالبيغ ثلمسنيڗ سيكڤنڤڗ مڜ ثلإناف مشيڇث   ٚ يٚ ڥٚ ثلتق ي ثلڤقـ ثلحالي ڣي ي  81نڢ يڤجٖ  ثٚ  معم
عٚ.    (.2009) منظمٞ الأمں المتحٺٝ :مقابل كل مئغ ثمٚع معم

ي ثلعالږ  - تٙفاٵ عٖٕ ثلسكاڗ ناقپ  ثلتغ٘يغ  ٜٙثعغ  ،ث ٙ عڜ منظمغ ثلأغ٘يغ ڣ ثل ٚ صإ يٚ ٗ يشيڇ تق
لګ ل لګ ڣصڤڋ عٖٕهږ  ي  1.02لأمږ ثلمتحٖع ثلفاڣ  ٙ نسمغ   .(2009:الفاۇ منظمٞ.)  2009مليا

كتڤبٚ  Green Peaceعلاڗ منظمغ ثلسلام ثلأخضٚ         -  ٚ نڢ بحلڤڋ عام ،  2002خلاڋ شه لګ 
ڗ مانهاتڜ)ثلڤلاياػ ثلمتحٖع  ،2080 يٚكيغف ،  ا( ڣشنغهاڬ ) ثلصيڗ (. ستختفياڗ تحـ سطِ ثلمثلأم

ي ثلقطظ  يٚنلانٖ  ڣباڗ ثلغطا ثلجليٖڬ لغ ٩ ڣٗ عٙ ثلٙأ ثٚ جٙغ ح تٙفاٵ ٕ ڣسيحٖف ٗلڊ نتيجغ ث
لګ  ،ثلشمالي ٙ ڣبالتالي  متا كٌڇ مڜ خمسغ  لګ  ٚ يصل  تٙفاٵ منسڤب مياه ثلبح ي ث ه  مما سيتسبظ بٖڣٙ

ثٚڣع شٖ ض ڗ ثلجفاف ڣثلفيضاناػ سيصبحاڗ  لګ جانظ  ثٚځ ثلمناطڄ ثلساحليغ، ه٘ث  ، بحين غ
ي ثلمياه ٚ ثلم٩ٚ ڣثلجڤٵ ڣثلنق٨ ثلحإ  خا٥ خط ) عبٺ السلام أديٜ ، .سيڤثجڢ مئاػ ثلملاييڗ مڜ ثلأ

2002). 

ڣ ثلاقتصإ ثلقائږ علګ  knowledge economy المعپفٞميلإ ثقتصإ جٖيٖ يسمّ باقتصإ   -
ثٚ للتطڤٙ ثلهائل لتكنڤلڤجيا ثلإعلام ڣثلاتصاڋ فٚغ نظ ٙ ثلٖڣٙ ثلحيڤڬ  ، ڣسم TIC ثلمع  ك٘لڊ باعتبا

فٚغ  فٸ معٖلاػ ثلنمڤ –بالمفهڤم ثلاقتصإڬ  –ثل٘ڬ تلعبڢ ثلمع  .ي تڤليٖ ثلٌڇڣع ڣٙ



 

 

قٚميغ  - هږ ثلتعبيڇثػ ثلت تعبڇ   Numeric fracture الفجۈٝ الپقميٞيعٖ تعبيڇ  ، تنامي ثلفجڤع ثل مڜ 
ي ثستعماڋ ثلتكنڤلڤجياػ ثلحٖيثغ ڣ مٖڥ تغلغلها ٕ ځٚ  ثخل ثلمجتمعاػ بيڗ ثلبلٖثڗ ثلمتقٖمغ عڜ ثلف

يٚڄ ثلنمڤ ي ط ڣ   ( 141:2005،پـــــافــــــ)ط.ڣثلبلٖثڗ ثلناميغ 

ثٚػ منها عٖٕ ثلحڤثسظ ثلشخصيغ ، ثلهڤثتڀ ثلثابتغ  تلڊ ثلفجڤع  ڣ يتږ ثلتعبيڇ عڜ    ش بعٖع م
جمالي عٖٕ ثلسكاڗ لګ  ي ه٘ث  عٖٕ مڤثقٸ ثلانًڇنيـ ڣ منسڤبيغ ثستخٖثمها  ثٜيٖ عــــٖٕ ، ڣ ثلجانظ ت

بٙ  ثٕٛ عٖٕهږ ما يقا ي  %)03(مستعملــــــي ثلانًڇنيــــ )  كٌڇ مڜ 1995مڜ سكاڗ ثلعالږ  لګ  ي  %) 11(، 
ڬ 2003  (24:2005) اليۈنيسكۈ،مليڤڗ مستخٖم. 600، 

ٙ ثلثقافغ ثلعلميغ ڣ يقصٖ بها تبسيٰ ثلعلڤم -  ي  (Popularization of science) ثنتشا متناڣڋ  ڣجعلها 
 ٕٚ حڀ ثلت تف ڣ ثلمجلاػ ثڣ ثل عامغ ثلناٝ مڜ خلاڋ ثلمجلاػ ثلمتخصصغ به٘ث ثلنڤٵ مڜ ثلثقافغ 

ٚ ثلعلم ثلحقيقي ڣ ثلبحن  ڣ ڣٛثيا له٘ث ثلمجاڋ  ٙ بالفك يٜڤڗ ، ٕڣڗ ثلاستهتا يٚڄ ثلإٗثعغ ڣ ثلتلف عڜ ط
  (. 48:2007)غاٿې حاتں،.ثلعلم ثلجإ ثل٘ڬ يكشڀ ه٘ه ثلمعلڤماػ

ي         - ٵٙ ثلعلم  ثٜػ نڤعيغ لعمليغ ثلتصنيٸ ڣ ثلتطبيڄ ثلتكنڤلڤجي ، ڣ يتضح ه٘ث ثلتسا حـٖڣف قف
ثٚفيغ  ع ثلفڤتڤغ قٚـ ثلصڤٙ مٜنيغ بيڗ ثلاخًڇثٵ ڣ ثلتطبيڄ ثلتكنڤلڤجي، حين ثستغ  112تضييڄ ثلفًڇع ثل

قٚـ  يٜڤڗ......ڣسنغ 12سنغ للم٘ياٵ ،  35سنغ للهاتڀ ، 56سنغ ، ثږ ثستغ ڣثحٖع لأشعغ  سنغ للتلف
نسانيـــــــــ٘ث ثلــــــــثلليڈٙ، ڣمضمڤڗ ه ٵٙ يثيڇ تحـٖياػ  تٚبٰ بكيفيــــتسا ـــڤٙ ثلعـلمــــــــغ ه٘ث ثلتطـــــــغ مڤثكبــــــــغ ت ي ــــــ

ٕٚ مٸ  تٚبٰ ه٘ه ثلتحٖياػ بتكيڀ ثلف ڥٚ ت ڣ ثستيعابڢ ڣثلتعامل معڢ مڜ جهغ ، ڣمڜ ثلجهغ ثلأخ
 (.62:2005)لميا السيٺ ، . ڇثلعالږ ثلشٖيٖ ثلتغي

اٟ ( :2     ( الجڀائپ ) الخصائڌ  ۇ المتذي

ثٚهڜ ، ننتقل  هږ ملامِ ثلنظام ثلعالم ثل ثٚػ بعٖ ه٘ث ثلع٩ٚ ثلڤجيڈ عڜ  ش عطا بع٬ ثلم لګ 
عٚ عڜ  ڗ تكڤڗ لڢ فك ي ه٘ث ثلمقياٝ  ڬٙ علګ ثلطالظ ڣ بالأخ٨  ڣٚ ٗ مڜ ثلض ثٜئٚ  ثلخاصغ بالج

سٙږ ثلتڤجهاػ ثلمستقبليغ مميڈثػ ثلمجتمٸ ث ي  ثيڇ ثلكبيڇ لتلڊ ثلخصائ٨  ڬٚ مڜ منطلڄ ثلت ثٜئ لج
ي عمليغ ت  ٙ ثيڇ ه٘ث ثلمسا ليها ڣ ت ثٕٚ ثلڤصڤڋ  ڣ علګ مستڤڥ  سييڇ ثلم ي ثلمجتمٸ ككل  يٚغ  ٕٙ ثلبش ثلمڤث

سساػ .  قطاعاػ نشا٭ ثلم

كٌڇ مڜ  - ثٚفيغ  ٚ ثلجغ ثٜئ بٚٸ من 02تبلغ مساحغ ثلج كلږ مڜ ثلحٖڣٕ ثلبڇيغ،  6511: هامليڤڗ كيلڤمًڇ م
يٚغ. 1200  كلږ مڜ ثلحٖڣٕ ثلبح

ثٜيٖ - ثٜئٚ ګ ثلسكاڗ عٖٕ ت  ) 32.8(لګ ثږ 2000 عام مليڤڗ نسمغ (30.463) لګ 1990 عام مليڤڗ نسمغ (25.334) مڜ ثلج

بيٞ العپبيٞ ) المنظمٞ.سنغ 15 فًڇع خلاڋ  (29.7%) بحڤثلي ڬ 2005 عام  مليڤڗ نسمغ ،  (269:2008ۇالعلۈم, افٞۇالثق لل

ي 8, 34) (بلغۇ لګ 2008مليڤڗ نسمغ بحسظ ثلإحصا ثلسكاني ثلأخيڇ  ي 42.5،مٸ تڤقعاػ بڤصڤلڢ  مليڤڗ نسمغ 
2025. .( Musette,2010 :25) 



 

 

ٙٝ بلغـ - جيلها لنسبغ تمٖ ڗ تحقڄ ، 2009سنغ  %) 98 (بالنسبغ لقطاٵ ثلًڇبيغ ثلڤطنيغ ڣبت  ٚ ثٜئ ثستطاعـ ثلج
ي ثلتمٖٝٙ ثلشامل لصالح كل ثلأطفاڋ ثلبالغيڗ ثلهٖف ث جماليغ تفڤځ  06لمتمثل   % 95سنڤثػ، مٸ نسبغ تمٖٝٙ 

كٌڇ مڜ  15ڣ  6بالنسبغ للأطفاڋ ما بيڗ  ٙٝ ثلبناػ ڣبالنسبغ للتكڤيڜ ثلمهن فقٖ ثستقبلـ  % 94سنغ ڣ كنسبغ تمٖ
كٌڇ مڜ  ٜ ثلتكڤيڜ  ثٚك سساػ ڣم ي ٕخڤڋ  760.000م ٚ  مًڇبصا ڣممتهنا   (04:2010)لۈٱ،.2009كتڤب

ٚ   1.144.285ي كل ثلأطڤثٙ ب 2010/2011كما قٖٙ عٖٕ ثلطلبغ ثلمنتظٚ بمناسبغ ثلٖخڤڋ ثلجامعي  ط  هږطالظ ڣ ي
لا ثلطلبغ حڤثلي  ستاٗ ڣثحٖ لكل  38000ه طيڇ تبلغ  )ۇٿارٝ التعليں العالي ۇالبح٪ .طالبا 28ستاٗث، بمعٖڋ نسبغ ت

 (.2010العلمي,

ثٜئٚ، فقٖ ثلإنًڇنـ ڣمستخٖمي ثلشخصيغ ثلحاسباػ عڜما   - ثٜيٖ ي ثلج  لڀ 140 مڜ ثلشخصيغ ثلحاسباػ عٖٕ ت

 2005 عام حاسظ لڀ 350 لګ ثږ 2003عام  حاسظ لڀ 265 ثږ 2000 عام حاسظ لڀ 200 لګ 1997 عام حاسظ

هٙا يٛإع ڣبنسبغ ثٜيٖ كما .سنڤثػ ثماني فًڇع خلاڋ   (150 %)قٖ  48 مڜ نسمغ 10000 ثلشخصيغ لكل باػثلحاس عٖٕ ت

هٙا  يٛإع بنسبغ ڬ . 2005 عام حاسبا 107 لګ ثږ 2000 عام حاسبا 66 لګ 1997 عام حاسبا  08 فًڇع خلاڋ(120%)قٖ

بيٞ العپبيٞ .) المنظمٞ .عڤثم  (.291:2008ۇالعلۈم, ۇالثقافٞ لل

ي ثلسنڤثػ             ٚ ثٜئ  عشٚ قبل ثنطلقـ ما ڣڋ  ثنطلقـ ثلت ثلڤطن ثلإعماٙ إعع يناميغد ثلأخيڇعڣقٖ شهٖػ ثلج

تٚڢ تمـ ثل٘ڬ ثلاقتصإڬ ثلإنعا١ ٕعږ سنڤثػ ببڇنامٌ  فًڇع ببڇنامٌ،  ثلٖيناميكيغه٘ه  ، ڣتڤثصلـ  2001 سنغ مباش

صٖٙػ ثلخاصغ بالبڇثمٌ ثلآخٚ هڤ تٖعږ ثل٘ڬ 2009 -2004  ب٘لڊثلجنڤب ڣ  ڣڣلاياػ ثلعليا ثلهضاب ڣلاياػ لصالح ثلت 

جلغ خلاڋ ثلتنميغ عملياػ جملغ بلغـ كلفغ بٙ ما ثلماضيغ ثلخم٠ ثلسنڤثػ ثلم  بع٬ بينها مڜ ٕه ملياٙ 17.500 يقا

يٙٸ ثٜڋ ثلت ثلمهيكلغ ثلمشا  .(2010الۈٿرا ، ماې  ) مجلڄ. ثلإنجاٛ قيٖ ما ت

ثٙ علګ ثلمخطٰ ثلخماس  للتنميغ  مٜ. حين 2014-2010ڣقٖ تږ  مصإقغ مجل٠ ثلڤٛ نٚامٌ يستل ثٙػ ب  ثلاستثما

ڣ ملياٙ 21.214ثلنفقاػ  مڜ 2014 ڣ 2010 بيڗ ما ثلممتٖع للفًڇع ڣضٸ ثل٘ڬ ثلعمڤميغ  ملياٙ 286 يعإڋ ما ٕه 

(ڣهڤ  : هما ثثنيڗ شقيڗ يشمل ٕڣلٙا

يٙٸ ثستكماڋ- ڬٙ  ثلكبڇڥ  ثلمشا هٛا ثلجا ځٚ  ثلحٖيٖيغ ثلسكغ قطاعاػ ي ثلخصڤ٥ علګ ثنجا  9.700 بمبلغ ڣثلمياه ڣثلط

 .ٕڣلٙا ملياٙ 130 يعإڋ ما ٕه ملياٙ

طلاځ - يٙٸ ڣ ، ڣيخص٨ ه٘ث ملياٙ 156 حڤثلي يعإڋ ما ڬ) ٕه مليا11.534ٙ بمبلغ جٖيٖع مشا كٌڇ ٕڣلٙا  مڜ ثلـبڇنامٌ 

ٕٙه مڜ 40 % يٚغ ثلتنميغ لتحسيڗ مڤث ػ  ثلبش ٕٙ ثلماليغ له٘ث ثلبڇنامٌ لمڤثصلغ تنميغ ثلمنش ڣقٖ تږ تخصي٨ ثلمڤث
خا٥ مڜ تڤسيٸ نطاځ بشكل  لڊ لفائٖع ثلقطاعاػ ثلأساسيغ ثلمڤلٖع لمناصظ شغلثلقاعٖيغ ڣٗ يمكّڜ جميٸ ثلأ

ي جميٸ ثلميإيڜ فضل تڤظيڀ،  ّٖ ممكڜ، ڣتڤظيفها  قپ  ح لګ  يٚغ  ثٙڴهږ ثلبش  .قٖ

ڣٚقاػ  - ٚ مڜ ثلمح ثٜئ لګ ثلًڇثجٸ ثلكبيڇ ثل٘ڬ شهٖتڢ مٖثخيل ثلج ئٚي –كما نشيڇ ك٘لڊ  ٙ ثل ٦  لتلڊ ثلت تعٖ ثلمصٖ
يٙٸ ،  -ثلمٖثخيل كماڋ مختلڀ ثلمشا ثيڇ ٗلڊ علګ  ي ثلسڤځ ثلعالميغ ، ڣت هٙا  سعا اڻ بسبظ ثنخفا٩  فقٺ سجل المي

ي حٺۇد  2016التجارې خلاگ التسعٞ أشهپ الأۇلۏ من   35،08مليار دۇلار بسبٜ ارتفاڙ الۈارداٟ ) 15،04، عجڀا 
ٝ تشكل المحپۇقاٟ ) 20،04مليار دۇلار( ۇ انخفاڍ قيمٞ الصادراٟ )  ( منها%93،73مليار دۇلار( هاه الأخي

.(Direction Générale Des Douanes,2016 :04) 



 

 

لګ      ي ثلأخيڇ  ٚ نخل٨  ثٜئ ي ثلج ڣ  ي ثلعالږ  ٚٛ ثلخصائ٨ ڣ ثلتڤجهاػ ثلتنمڤيغ سڤث  ٜ لأب ڣبعٖ ه٘ث ثلع٩ٚ ثلمڤج
عٚغ ثل ع علګ س عطا ثلطلبغ صڤٙ ه هڤ  ث عٙ مڤثكبغ ه٘ه ڗ  ثلهٖف مڜ ڣٙ ڣٚ تغييڇ ثلت يشهٖها ثلعالږ ثليڤم ڣض

تى  لا  ثلتغييڇثػ ڣهڤ ثلأمٚ ثل٘ڬ ڣ ٕثخل لا  يت يٚغ علګ ثلمستڤڥ ثلعام للمجتمٸ  ٕٙ ثلبش مڜ خلاڋ تنميغ ثلمڤث
 علګ ثلمستڤڥ ثلخا٥ .بمختلڀ مجالاػ نشاطاڴها  ثلمنظماػ 

 

 : مپاجڜ المحاضپٝ الأۇلۏ 
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،نيويورك ، الولايات :المضي في التقدم ، بناء المنعة لدرء المخاطر2014تـــــقريـــــر التنمية البشرية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي:  (2
 .08، ص2014كية ، المتحدة الأمري

3) John. Byrne (1999) :”La maitrise  des changements: défi pour les  dirigeants de 

l’enseignement public supérieur  “,OCDE, vol 11, n°:11. 
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 .2009، إيطاليا ،  تـــــــقريـــــر حالة انعدام الأمن الغذائي في العالممنظمة الأغذية و الزراعة للأمم المتحدة :  (5

 . 2002ة، نوفمبر المملكة المغربيــــ، الاجتماع الــسنوي لنقابة المهندسين الزراعيين، للاتحاد المغربي للشغـــل :  عبد السلام أديب (6

المجلة الجزائرية للدراسات  ، في :مجلة :الآثار الاجتماعية لتكنولوجيات الاتصال الحديثة في الجزائرطافر زهير، بوسهمين أحمد:  (7
 .157، ص. 2005، جامعة جيجل ، الجزائر،  3و  2، العددين السوسيولوجية 

 .24، ص2005منشورات اليونيسكو، باريس ، ،من مجتمع المعلومات إلى مجتمعات المعرفة اليونيسكو :  (8

، العدد الخامس عشر، مؤسسة المعالي للنشر و الإعلام،  العلم و الإيمانفي مجلة : ،  الثقافة العلمية في الوطن العربيغازي حاتم :  (9
 .48، ص.2007سطيف ، الجزائر ،نوفمبر

 .62لمياء السيد : مرجع سابق ، ص. (10

 خلال الأمية ومحو والعلوم والثقافة التربية مجالات في العربي الوطن في البشرية القوى تنميةوالعلوم :  لثقافةوا للتربية العربية المنظمة(11

 269.،ص. 2008, تونس ، 2005- 1990الفترة 

, Algérie, Migration, marché du travail et développement:  ) Mohammed Saïb Musette12

(Institut international d'études sociales) 2010, Genève, Suisse, p25. 

ماي  27-26المنتدى الدولي الثالث حول "دور الموارد البشرية المؤهلة في ترقية  التشغيل"، الجزائر ، ، الكلمة الافتتاحيةلوح الطيب : ( 13
 .04، ص. 2010

وتحضيرات الموسم الجامعي  2009/2010امعي التقرير النهائي حول الموسم الجوزارة التعليم العالي و البحث العلمي: ( 14
      .2010الجزائر ، أكتوبر  ،2010/2011



 

 

 .291والعلوم: مرجع سابق،ص والثقافة للتربية العربية المنظمة. ( 15

 10.، الجزائر ،ص  2014-2010برنامج التنمية الخماسي( مجلس الوزراء : 16

: les neuf premier  Algérie (période ’iques du commerce extérieur de lstatist   : Direction Générale Des Douanes17) 

.Algérie, 2016,p04 ,mois 2016 

 

 مفاهيں أساسيٞ:    ( 2)محاضپٝ رقں 

سسٞ ، المۈارد البشپيٞ.(  ) التنميٞ ،التنميٞ البشپيٞ ، التنميٞ المستٺامٞ ،التنظيں،الم

 :  تـۈطـئٞ

مٜ تحٖيٖ ثلمصطلحاػ ڣثلمفاهيږ ٗث كاڗ مڜ ميڈثػ ثلعلږ ثلٖ قغ ڣثلتحٖيٖ، فالٖقغ ثلعلميغ تل
ي ثلعلڤم ثلاجتماعيغ  حٖ مجالاػ ثلعلږ ڣ ثلمفاهيږ  ثلأساسيغ ثلت تكڤڗ محل تٖثڣڋ بيڗ ثلمنشغليڗ ب
ڣٚنغ ڣثلنسبيغ ڣسبظ ٗلڊ هڤ ثلطبيعغ ثلإنسانيغ ثلمتجٖٕع ڣثلمتغيڇع ٕڣما، ل٘ث كاڗ مڜ  تتميڈ بالم

ڬٙ ثستعما ڣٚ ڋ ثلمفاهيږ بشكل محٖٕ تحٖيٖث ٕقيقا، ليتسن ثلحصڤڋ علګ نتائٌ علميغ ٕقيقغ ثلض
عٚ ثليڤم سنقڀ عنٖ ثلمفاهيږ ثلتاليغ ي محاض ڣ مخالفتها ڣ ي مغبغ ثلشڊ فيها   : تجنظ ثلڤقڤٵ 

 : التنميٞ تعپيڤ (1

تٙفاٵ ڬ ثلنمڤ مڜ ثلتنميغ:  لذٞ –  ٕٛثٕ ڬ ثلماڋ نما نقڤڋ  خٚ مڤضٸ لګ مڤضعڢ مڜ ثلش  ث  ڣ ث
ٙ .كٌڇ ثٚحل ي كما تعن ثلتطڤ حٚلغ مڜ ثلطبيعي عمليغ ثلنمڤ لګ ڬ تشيڇ ، متڤثليغ م حٚلغ لګ م ڥٚ. م  خ

 .(108 : 2003 بپاهيں، عباځ محمٺ) متڤثليغ.

       :  اصطلاحا -ب

يٚفتنڤعـ           يغ بيڗ اػثلتع يٚڜ ڣ ثلباحثي ثلمتعلقغ بمفهڤم ثلتنميغ ؛ لتنڤٵ ثلٚ حين تږ  ،ڗ ثلمفك
كٖڣ    .ثلخاصغ بكل تخص٨ ثلعلميغ ثلمناه ڣ ثلميإيڜ ثختلاف بحسظ مختلفغ ثٛڣيا مڜ تناڣلڢ  ه٘ث، ي
ن٦ٚ  ثلاجتماٵ عالږ ڗ" لۈيپا جابپياگ " ثلف عٚ ليسـ ثلتنميغ بـ فٚغ ڣ ثقتصإيغ ظاه  مجمڤعغ هي نما ص

  (38 : 2003كپيشٞ ) أبۈ. "..سيكڤلڤجيغ  سڤسيڤلڤجيغ ڣ طبيعغ ٗثػ مختلڀ نڤٵ مڜ ثلظڤثهٚ مڜ

عٚ ما      عٚ  ثلتنميـغ كظاه ػٚ قٖيمغ هي ظاه ٙ  مٸ ظه  كمفهڤم ثلسكانيغ، لكنها ڣثلتجمعاػ ثلبشٚ ظهڤ

ع: " حٖيثغ فه ٚٛ مفهڤم  فقٖ ثلنش بٚ ثلعالميغ  Developmentالتنميٞ ب ساسيغ من٘ ثلح ع  بصڤٙ
ي عص ي دم سمي٪ٚ ثلاقتصإڬ ثلبڇيطاني "ثلثانيغ، حين لږ يستعمل ه٘ث ثلمفهڤم من٘ ظهڤٙه   "

، فالمصطلحاڗ  لا علګ سبيل ثلاستثنا بٚ ثلعالميغ ثلثانيغ  ٚ ڣحت ثلح ڗٚ ثلثامڜ عش بٚٸ ثلأخيڇ مڜ ثلق ثل
ي ثلمجتمٸ كانا  ليڢ   ٙ  :ثلل٘ثڗ ثستخٖما للٖلالغ علګ حٖڣف ثلتطڤٙ ثلمشا



 

 

ػٙ  .Economic Progress، أۇ التقٺم الاقتصادې Material Progressالتقٺم المادې  ڣحت عنٖما ثا
ٚ كانـ ثلاصطلاحاػ ثلمستخٖمغ  ڗٚ ثلتاسٸ عش ي ثلق قٚيغ  ڣبا ثلش ڣٙ ٚ بع٬ ثقتصإياػ  لغ تطڤي مس

ڣ Modernization التحٺي٪هي   (2010)نصپعارف،." Industrializationالتصنيڜ ،

ي      بٚ ثلعالميغ ثلثانيغ ڣ بٚي ڣجٖ ثلعالږ نفسڢ مٖعڤث للان عقاب ثلح ي ڣ غ يٚڜ شٚ لګ معسك قسام 
ي سياځ ه٘ث ثلتقسيږ ثلسياس  ڣ ثلاقتصإڬ للعالږ  حٚـ ،ڣ  ي ثلمستقلغ ثلٖڣڋ  ي ثلتنميغ قضيغ ط

يٚقيا سيا ف يٚكا ڣ م تٙبٰ ،ڣ ثلسياس  ثستقلالها علګ ثلٖڣڋ  ه٘ه حصلـ ڗ بعٖ ثللاتينيغ ڣ  مفهڤم ث

لګ غايغ نهايغ عقـٖ ثلث ثلتنميغ ڗٚ ثلميلإڬ ثلماٿ ي ه٘ه ثلفًڇع ڣ  ٕٚ   مانيناػ مڜ ثلقـ عـلګ نصيظ ثلف
هٙ مقياسا للتطڤٙ . تٙبٰ ثلاهتمام بتحقيڄ ثلنمڤ ثلاقتصإڬ ڣ ثعتبا  مڜ ثلسلـٸ ڣ ثلخٖماػ ثلمإيغ ، ڣث

 تعاريڤ التنميٞ : (٫ 

فٚها      -  نها " ثلنمڤ محمٺ فهمييع ڣٙٝ علګ   بمقايي٠ بعإه قسمـ ثل٘ڬ ڣ س٠ علميغ علګ ثلمٖ

حٖ تنميغ ڣ متكاملغ ڣ شاملغ تنميغ كاڗ سڤث علميغ ئٚيسيغ ثلميإيڜ ي   ڣ ثلاقتصإڬ كالميٖثڗ ثل
عٚيغ، يڜ ثلميإ ڣ ثلسياس  ڣ ثلاجتماعي ٜٙثعيغ كالتنميغ ثلف  ( 97: 1999 فهمي، )محمٺثلصناعيغ.  ڣ ثل

فٚها  - نها هٖف لأسلڤب ثلتخطيٰ ثلاقتصإڬ يتحقڄ باستغ جاكۈب فينيع لاڋ ثلإمكانياػ ب
ٕٙ   ثلمتاحغ قپ  ثستخٖثم للمڤث يٚڄ  ٕٚ عڜ ط علګ نصيظ لٖخل ثلف لګ  للمجتمٸ بغ٩ٚ ثلڤصڤڋ 

 ثلاقتصإيغ ثلممكڜ ثستغلالها لصالح ثلمجتمٸ .

سٚڤمغ ثلعمليغ هي : ثلتنميغ ڗ. 1955 العام ي المتحٺٝ الأمں هيئٞ تعپيڤ ي جا لقٖ - لتقٖم  ثلم
تڢ  ثلمحلي ثلمجتمٸ ثشًڇثڅ علګ ڣثجتماعيا ثعتمإث اثقتصإي  جميعڢ ثلمجتمٸ ي ثږ ، ڣمبإ فٚتها   عام ع

يٚفا 1956 هٙا خٚ تع  ثلأحڤثڋ لتحسيڗ ثلمڤثطنيڗ ڣثلحكڤمغ جهڤٕ تڤحيٖ بها يمكڜ ثلت ثلعملياػ باعتبا

 لأمغث حياع ي ثلانٖماه ي ثلمحليغ ڣلمساعٖڴها ثلمجتمعاػ ي ڣثلثقافيغ ڣثلاجتماعيغ ثلاقتصإيغ

قپ  تقٖمها ي ڣثلمساهمغ  (13 شفيڨ: محمٺ )مستطاٵ . قٖٙ ب

فٚها   - نها "عمليغ  عپيقاٟ ۇ الپحمن عبٺيع  ثلاقتصإيغ للهياكل ڣڣثعي مقصڤٕ تغييڇ علګ 

 لإشباٵ ڣثلنڤٵ ثلكږ حين مڜ علګ لمستڤياػ بلڤغا ثلمجتمٸ ثلمتخلڀ ي ثلقائمغ ڣثلثقافيغ ڣثلاجتماعيغ

ثٕٚ ثلمجتمٸ لغالبيغ ثلأساسيغ ثلحاجاػ  (.331 : 1999 ، عپيقاٟ ۇ الپحمن عبٺ )". ف

بعإ     ي مختلڀ   ع   حٖثف تغييڇثػ  مقصڤٕ ڗ ثلتنميغ هي عمليغ  مما سبڄ  يمكننا ثلقڤڋ 
لګ حالغ  ڣثلثقافيغ ڣثلاجتماعيغ ثلمجتمٸ ثلسياسيغ ٕنى  ڣثلاقتصإيغ ، ڣنقلڢ مڜ حالغ ڣمستڤڥ 

فضل ، تستهٖف ت بعإه. ڣمستڤڥ  ٚ ثلمجتمٸ بجميٸ  ثٕٚ ثلمجتمٸ ڣ تطڤي ف  حسيڗ نڤعيغ حياع 

 :خصائڌ التنميٞ  (1-2

ثٜيٖها عٚ ڣمتصاعٖع تعبڇ عڜ ثحتياجاػ ثلمجتمٸ ڣت نها عمليغ مستم  .ــ 



 

 

ثقافيغ ،ڣيجظ  ڣ ڣ سياسيغ ثجتماعيغ ڣ كانـ ثقتصإيغ ثلميإيڜ جميٸ تشمل ڬ شاملغ نها عمليغ ــ 
يڗ تساهږ فيها   .ثلمجتمٸ كل ثلفئاػ ڣثلقطاعاػ ڣثلجماعاػ 

س٠  نها عمليغ لها  ٗڗ هي ليسـ عمليغ عشڤثئيغ بل محٖٕع ثلغاياػ ــ  ڣثلأهٖثف، لكي تتږ  علميغ 
ثٙسغ ڣ ثلبحن ثلعلم . لګ تخطيٰ علم سليږ يقڤم علګ ثلٖ  فه بحاجغ ماسغ 

ڬ بتعبيڇ ثقتصإڬ  -  ٕٚ نتاجيغ ثلف ي متڤسٰ  يٛإع  ثٜيٖ متڤسٰ ثلٖخل ثلحقيقي نها  ٚ هڤ ت خ
ٕٚ  .للف

 :التنميٞ البشپيٞ( 2

كٌڇ ثتساعا ڣشمڤلا عڜ تلڊ ثلمفاهيږ ثلتنمڤيغ ثلت كانـ سائٖع       يٚغ  جا مفهڤم ثلتنميغ ثلبش
ٚ علګ كميغ  ڗ ثلتنميغ تقتص بٚ ثلثانيغ ڣحت نهايغ عقٖ ثلثمانيناػ ڣثلت كانـ تستنٖ علګ  عقاب ثلح

يٜٖ مڜ تلڊ ما يحصل علي ڗ يحصل علګ ثلم  ٕٚ ٗ كلما ثستطاٵ ثلف ٕٚ مڜ سلٸ ڣخٖماػ مإيغ،  ڢ ثلف
فٙاهيتڢ، ڣهنا تتحقڄ ثلتنميغ. ثٕٛػ  تٙفٸ مستڤڥ معيشتڢ؛ ڣبالتالي   ثلسلٸ ڣثلخٖماػ كلما ث

لګ ثلأهٖثف ثلاقتصإيغ        ضافغ  ڥٚ  خ هٖثف  نڢ مٸ تڤسيٸ مفهڤم ثلتنميغ ليشمل غاياػ ڣ لا 
ع حياع ثلبشٚ؛ ڣلي٠ حياڴهږ فحسظ.صبحـ ث تٚبٰ بجڤٕ  لتنميغ معڢ ت

ي ثلخطاب ثلاقتصإڬ ڣثلسياس  علګ مستڤڥ       يٚغ نفسڢ  ثلعالږ  ڣقٖ ف٩ٚ مصطلح ثلتنميغ ثلبش
هٚ  س ي مڤقفهما ب ضٙاڗ  ئٙيسييڗ علګ ثلمستڤڥ ثلٖڣلي يتعا ثٙڗ  ي منتصڀ ثلثمانيناػ تيا  ٛٚ ، حين ب

يٚغ :    بخصڤ٥ ثلتنميغ ثلبش

ي غياب ثلنمڤ لا ث ڥٚ ثنڢ  ٜ علګ ثلنمڤ ثلاقتصإڬ حين ي كٚ ه صنٖڣځ ثلنقٖ ثلٖڣلي، ي لأڣڋ: حمل لڤث
يٸ سڤڥ ثلفقٚ.  يمكڜ تڤٛ

ي صلظ ثلعمليغ  ثلثاني: ڣلا  ڗ يضٸ ثلبشٚ  نٚامٌ ثلأمږ ثلمتحٖع ثلإنمائي، يحاڣڋ  حمل لڤثئڢ ب
 ثلتنمڤيغ.

ڗ ث  ثٙڅ ثلمًڈثيٖ ب لګ ثلإٕ ي ٗلڊ  ٙ مڜ هڤ لإنساڗ ڣيعڤٕ ثلسبظ  ڗ يجن ثلثما صانٸ ثلتنميغ ڣ يجظ 
ي نف٠ ثلڤقـ حيتها  ڗ يكڤڗ ڣقڤٕ ثلتنميغ ڣ  (17:1996علګ ثلٖيڜ هلاڋ )  .ثلتنميغ. بٖلا مڜ 

 : تعپيڤ التنميٞ البشپيٞ (2-1

يٚغ لبڇنامٌ ثلأمږ ثلمتحٖع ثلإنمائي لعام  ٕلا يعڤ   ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ لګ تق يٚغ   1990مفهڤم ثلتنميغ ثلبش
ٚ ثلإسلامي ڣثلخلٖڣني  هڣما تلا  ي ثلفك ث  ڬٚ طڤيل، نجٖ لڢ ج٘ڣٙ يٙٚ، فالتنميغ حصيلغ جهٖ فك مڜ تقا

ي ثلستيناػ ڣما بع  ٚ ڬٚ ثقتصإ ثلتنميغ ثل٘ڬ ثنتش ك٦ٙ  ڣمفك ٚ ثلما ي ثلفك ، ڣعلګ ٖعلګ ثلخصڤ٥، ڣ
بٙغ ثلحاجاػ ثلأساسيغ ڣنڤعيغ ثلحياع ڣ  ثٚػ ثلاجتماعيغ ڣمقا ش كٚغ ثلم سساػ ثلأخ٨ ح عماڋ م

عٚ نسبيا  ،مثل معهٖ ثلأمږ لبحڤف ثلتنميغ ثلاجتماعيغ ،ڣجامعغ ثلأمږ ثلمتحٖع، ڣ مڜ  ثلكتاباػ ثلمبك



 

 

ڗ ن٘كٚ"  ڬٚ يمكڜ  ٙ ثلبش يٚغ ڣتڤسيٸ طيڀ ثلخيا ثل٘ڬ يقيږ ثلنمڤ  رثپ لۈيڄ"،حڤڋ ثلتنميغ ثلبش
يٚغ . تٙقا بالتنميغ ثلبش ي ثلا ٕثع  ه ك  (12: 2002ڻ ۇديڜ،) محمٺ عٺناڣليا بسبظ ٕڣٙ

ڗ  ٸٗڗ نستطي        ڗ ڣثحٖ فهڤ قٖيږ نسبيا لاڗ ثلقڤڋ  ي  يٚغ قٖيږ جٖيٖ  مفهڤم ثلتنميغ ثلبش
كٙڤ  ٕ هٚ مثل _  ثبع٬ ثلاقتصإييڗ ثلكلاسيكييڗ قٖ  "  ريكاردۇجڤه ك٦ٙ  ٚ ثلما ي  ثلفك   ٚ _ ڣك٘لڊ ثلآم

ڗ قيمغلكارگ ماركڄ لي  ٙ ثل " عنٖما ٗهظ  ي سبيل ڬ سلعغ تحٖٕ بمقٖث ڬٚ ثل٘ڬ ب٘ڋ  عمل ثلبش
ثٚڗ ثلأساسياڗ هما ثلعمل  نتاجها ، ڣهك٘ث فالعمل ثلإنساني هڤ ثل٘ڬ يحٖٕ ثلقيمغ ، ڣيصبِ ثلعنص
ٜٕثٕ قيمتڢ حسظ ما يقڤم بڢ ثلإنساڗ مڜ ثجل  ڗ قسما كبيڇث مڜ ثلطبيعغ ت ڣثلطبيعغ ، بل 

 (23:1998) السيٺ،ثلاستفإع منڢ .

يٚٚڣ قٖ  يٚغث ثلتنميغ ثعتمٖ تق يٚفا 1990 لسنغ لبش يٚغ ثلتنميغ لمفهڤم شاملا تع نها ثلبش  عمليٞ ":  علګ 

 مطلقٞ أڻ تكۈڻ  يمكن الخياراٟ هاه ، المبٺأ حي٪ ۇمن ". . .بها الانتفاڙ ۇ البشپيٞ القٺراٟ تۈسيڜ

التنميٞ  مستۈياٟ جميڜ عىۏ الثلاثٞ، الأساسيٞ الخياراٟ ۇلكن الۈق٤، بمپۇر تتذي أڻ ۇيمكن
  هي:  ،ٞالبشپي

ث٩ٚ مڜ خاليغ ڣصحيغ طڤيلغ حياع ثلإنساڗ يحي ڗ -1  .ثلأم

فٚغ يكسظ ڗ 2-  .ثلمع

ٕٙ علګ يحصل ڗ 3- مٛغ ثلمڤث يٚږ معيش  لمستڤڥ  ثللا  .ك

ڣسٸ؛ڣتتضمڜ: ثٙػ  يٚغ هي  ثلعمليغ، ثلت تتيِ للناٝ نطاځ خيا ٕځ ثلتنميغ ثلبش ع   ڣبصڤٙ

جل ثلناٝ، ڣثلتنم   يغ بڤثسطغ ثلناٝ. تنميغ ثلناٝ، ڣثلتنميغ مڜ 

ثٙػ ثلإنسانيغ ي بنا ثلقٖ  ٙ ثٙػ تتږ تكڤيڜ عمليغ ڗ هنا يخفي لا ڣ ڣتعن تنميغ ثلناٝ : ثلاستثما  ثلقٖ

حغ ي ثلاستثماٙ ڣ ثلاهتمام خلاڋ مڜ  ثلتكڤيڜ . ڣ ،ثلتعليږ ،ثلتغ٘يغ ثل

جل ثلناٝ، ثٚٹ ڣتتطلظ ثلتنميغ مڜ  ي ڣقـ ثلف ثٙڴهږ ثلمكتسبغ  ث٩ٚ  ثنتفاٵ ثلناٝ بقٖ غ ي  ، ڣ
مڤٙ ثلثقافغ ڣ  ثلإنتاه ي  يٚغ ثلسياسيغڣثلنشا٭   ثل٘ثتي بالاحًڇثم ڣثلتمتٸ ڣثلاجتماعيغ ڣثلاقتصإيغ ثلح

ٵ ثلنمڤ ثلاقتصإڬ ثل٘ڬ يتحقڄ بعٖثلغ علګ نطاځ ڣثسٸ. ڣبحقڤځ ثلإنساڗ. ڣ  ثلشخپ   ڗ يڤٛ

كٙغ نساڗ للمشا ڗ تتاٍ ثلف٥ٚ لكل   ي عمليغ ثلتنميغ. ڣتعن ثلتنميغ بڤثسطغ ثلناٝ، 

فٚغ،     يٚاػ، ثلمع ڥٚ منها ثلح خ يٚغ ليشمل مجالاػ  ڣقٖ ڣسعـ ثلأمږ ثلمتحٖع مفهڤم ثلتنميغ ثلبش
ي جڤثنظ ثلحياع، ڣ ثلمساڣثع بيڗ ثلجنسيڗ،  كٙغ ثلمٚع  يٚاػ ثلإعلاميغ، مشا ثلحقڤځ ثلسياسيغ    ڣ ثلح

ثٚ فٚ ثلأف صبحـمستڤياػ ثلتكنڤلڤجيغ ثلمنتجغ ڣ ثلمستهلكغ مڜ ط  ثلتنميغ ٕ، ڣ حمايغ ثلبيئغ ڣب٘لڊ 



 

 

تٚبٰ معڢ ع ت ثٙػ عليڢ كٖػ ما ڣهڤ ، حياڴهږ فحسظ ڣلي٠ ، ثلبشٚ حياع بجڤٕ  مڜ ثلمتڤثليغ ثلإصٖث

يٚٚ يٚغ ثلتنميغ تق  (2009) بپنامٰ الأمں المتحٺٝ للتنميٞ ،. للأمږ ثلإنمائي للبڇنامٌ ثلبش

ي عام  ٚ ثلأمږ 189، تبنـ  2000ڣ تم علاڗ ثلألفيغ ثل٘ڬ يهٖف تحقيڄ ثلأهٖثف  ٕڣلغ خلاڋ م ثلمتحٖع 
 : 2015ثلثمانيغ ثلتاليغ بحلڤڋ 

ٚ ثلمٖقٸ ڣ ثلجڤٵ( 1 تحقيڄ تعميږ ثلتعليږ ثلابتٖثئي  (2.                                      ثلقضا علګ ثلفق
 .ثلشامل

ٜ ثلمٚع( 3  يٜ  .                      تخفي٬ معٖڋ ڣفياػ ثلأطفاڋ( 4                      .ثلح٬ ثلمساڣثع بيڗ ثلجنسيڗ ڣتع

حيغ للأم.(5  عٚايغ ثل مكافحغ فيڇڣٝ نق٨ (  6                                                    تحسيڗ ثل
 ثلمناعغ ثلمكتسبغ.

كٙغ ثلعالميغ للتنميغ. ( 8 ضماڗ ثلاستٖثمغ ثلبيئيغ( 7 الإنمايي )بپنامٰ الأمں المتحٺٝ تطڤيٚ ثلمشا
،15:2003.) 

يٚٚ "      بٚي ، فقٖ تناڣڋ تق : الشباب 2016التنميٞ الإنسانيٞ العپبيٞ للعام ما علګ ثلصعيٖ ثلع
 " فاڥ التنميٞ ۇاقڜ متذي بٚيغ، ۇ ي ثلمنطقغ ثلع ثٙسغ ثلتحٖياػ ڣثلف٥ٚ ثلت تڤثجڢ ثلشباب  بالٖ

ي 2011ڣخاصغ من٘ عام  ثلمنطقغ، ڣلتحفيڈ نقا١ جإ ، ڣيسعګ لتقٖيږ لمحغ عامغ عڜ ثلشباب 
ي ثلمنطقغ  ي ثلمجتمٸ حڤڋ مستقبل ثلتنميغ  ڥٚ  ثٚف ثلأخ هږ ثلأط نفسهږ مٸ  څٙ فيڢ ثلشباب  يشا

ي ه٘ث ثلڤقـ بال٘ثػ يغ  هٙږ قضيغ محڤٙ هږ باعتبا ڣٙ لګ ڣضٸ ثلشباب ڣٕ  ٚ  .بالنظ

كبڇ كت              ڗ جيل ثلشباب ثلحالي يمثل  ٚ مڜ حقيقغ  يٚ لغ شبابيّغ تشهٖها ثلمنطقغ علګ ينطلڄ ثلتق
ٗ يكڤڗ  مليڤڗ  370مڜ سكّانها ثل٘يڜ يبلغ عٖٕهږ  ثلمائغي  30مٖڥ ثلسنڤثػ ثلخمسيڗ ثلماضيغ، 

ي مجالي  عٚ حقيقيغ ڣمكاسظ كبيڇع  بٚيغ تستطيٸ تحقيڄ طف ڗ ثلبلٖثڗ ثلع لګ   ٚ يٚ ڢ ثلتق ّ
نسمغ. ڣينب 

ميڗ ه٘ه ثلم ثٚٙ، ڣت ٜ ثلاستق يٜ ٗث تبنـ سياساػ تعطي ثلشباب ثلتنميغ، ڣتع كاسظ علګ نحڤ مستٖثم 
هږ ڣتجعلهږ محٰ ثلاهتمام  ي تشكيل مجتمعاڴ  ا  -حصغ يستحقڤنها  ا ڣثجتماعيًّ سياسيًّ

ا  (2016)تقپيپ التنميٞ الإنسانيٞ العپبيٞ،.ڣثقتصإيًّ
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 ٚ يٚڀ ثلأمږ ثلمتحٖع للتنميغ ثلبش كٚظ، ڣبالتالي مڜ خلاڋ تع ڗ ه٘ث ثلمفهڤم متشعظ ڣ م څٙ  يغ، نٖ
ثٚػ ثلكميغ، ڣثلت قٖ تعتبڇ غيڇ قابلغ  ش ع مڜ ثلم ڣ مجمڤعغ محٖڣٕ شٚ ڣحيٖ  يصعظ قياسڢ بم
يٚغ، ڣ ثل٘ڬ  ٚ ثلتنميغ ثلبش ش للقياٝ بالنسبغ للبلٖثڗ ثلناميغ، ڣ مڜ هنا تجسٖػ ثلأهميغ ثلكبيڇع لم

يٚغ ث ٜ علګ جڤثنظ ثلتنميغ ثلبش كٚ نٙغ بيڗ ي مٛنيغ ڣقابل للمقا لأساسيغ ثلقابلغ للقياٝ خلاڋ فًڇثػ 
شٚ، قامـ ثلأمږ ثلمتحٖع  ي ه٘ث ثلم ثلٖڣڋ باختلاف مستڤياڴها ثلتنمڤيغ ؛ ڣللتغلظ علګ ثلقصڤٙ 



 

 

ثٚػ ثلمكملغ، تجاڣٛ عٖٕها  ش يٚغ، ڣ منها  180مجمڤعغ مڜ ثلم ٚ ثلتنميغ ثلبش يٙ ي مختلڀ تقا ثٚ  ش م
عغ عل ثٚػ ثلمڤٛ ش  ګ ثلنحڤ ثلآتي : ثلم

تٚبٰ بنڤٵ ثلجن٠ ڣيتضمڜ  - شٚ ثلتنميغ ثلم ثٚػ؛ م ش بٙٸ م يٚغ ڣيتضمڜ  شٚ ثلتنميغ ثلبش م
شٚ ثٚػ ؛ م ش ثٚ ؛ ثمانيغ م ش ٚ م حٖ عش ي ثلبلٖثڗ ثلناميغ ڣيضږ  ڬٚ  ٚ ثلبش  ثلفق

ثٚػ ؛ ثلملامِ ثلأساسيغ  - ش ٚٛ فيما يتعلڄ بالبقا علګ قيٖ ثلحياع ڣيضږ خمسغ م ثلتقٖم ثلمح
ثٚػ  ؛ل ش عٚ م ي ثلتعليږ ڣيضږ عش ڗٛ  ثٚػ ؛ ثختلالاػ ثلتڤث ش عٚ م حغ ڣيضږ عش  ل

ي لجنغ ثلمساعٖع  - ثٚػ ؛ تٖفقاػ ثلمعڤنغ مڜ ثلبلٖثڗ ثلأعضا  ش ثلإٔث ثلاقتصإڬ ڣيضږ ستغ م
ثٚػ ؛ ثلاتجاهاػ  ش ثٚفيغثلإنمائيغ ڣيضږ ثمانيغ م ثٚػ ؛ ثلٖيمغ ش  ڣيضږ سبعغ م

بٙعغ  - ثٚػ  ؛ ثلأمڜ ثلغ٘ثئي ثستخٖثم ثلطاقغ ڣيضږ  ش عٙ ثلبيئغ ڣيضږ ثمانيغ م ٕث ثٚػ ؛  ش م
ي  ثٚػ ؛ثلفجڤثػ بيڗ ثلجنسيڗ  ش يٚمغ ڣيضږ خمسغ م ثٚػ ؛ ثلج ش ڣثلتغ٘يغ ڣيضږ سبعغ م

ڥٚ .... . خ ثٚػ  ش ثٚ  ؛م ش  مختلڀ مجالاػ ثلتنميغ ڣيضږ ثلاثڤڗ م

مكانيغ ث          ثٚػ تڤسٸ مڜ  ش لتحٖيٖ ثلٖقيڄ ڣ ثلشامل لمستڤڥ ه٘ه ثلمجمڤعغ ثلمتكاملغ مڜ ثلم
يٚغ  ي بلٖ معيڗ  ڣ ثلتطڤٙ ثلمحقڄ ڣ ك٘ث ثلآفاځ ثلمستقبليغ لتحسيڗ ثلتنميغ ثلبش يٚغ  ثلتنميغ ثلبش

حـعطـــــثلمستٖثمغ، ڣ ي ع ڣث تماعيغ ـــــــسياسيغ ڣ ثلاقتصإيغ ڣ ثلاجـــــــحياع ثلــــــڤڥ ثلــــــــــڤڋ مستـــــــغ حـــــي صڤٙ
ي بلٖ معيڗ تبيڗ ڣ ثلث ثٚػ  ش ڗ غياب بع٬ ثلم يٚاػ ثلعامغ، كما  ٕٚيغ ڣ ثلح قافيغ، ڣ ثلحقڤځ ثلف

يٚغ ثلكلي . ڣ  مٖڥ ثلإخفاځ ڣ  ٚ ثلتنميغ ثلبش ش ،ثلسلبيغ ثلت تحٖ مڜ ٕلالغ م  (38:2004)يۈسڤ قپيش 

شپ التنميٞ البشپيٞ (2-4  : م

يٚغ  هڤ مڤجٜ ثلتنميغ ٕليل يٚغ عڜ  ثلبلٖثڗ ڜم لبلٖ ثلتنميغ لمقياٝ ثلبش لګ قياٝ ثلتنميغ ثلبش يهٖف 
ثٙسغ ثلعلاقغ بيڗ مستڤڥ ثلنمڤ ثلاقتصإڬ ڣ مستڤڥ ثلتنميغ ثلاجتماعيغ يٚڄ ٕ  متڤسٰ يقي٠ ڣهڤ .ط

ي ثٛػ   :بعإ ثلاثغ ي ما بلٖ ثلإنجا

 ٖعن ثلمتڤقٸ ثلعمٚ ، ثلأجل ثلڤلإع .) طڤڋ  ثلمتڤقٸ من٘ ثلعمٚ ڣفڄ بقياسها ڣصحيغ، مٖيٖع حياع •

ڣ ٕڣڗ  ثلأطفاڋ ڣڣفياػ ، (ثلميلإ ضٚٸ( ثلأطفاڋ ڣفياػ ثلخامسغ   .ثل

فٚغ، لګ ثلڤصڤڋ  مكانيغ - ع معٖڋ ثلإلمام ڣفڄ بقياسها ثلمع ثٚ ثلالتحاځ  نسظ ڣمجمڤٵ ڣثلكتابغ، بالق
ثٙڅ :بمتغيڇيڜ فيڢ ثلتحسڜ بالتعليږ .) ڣيقاٝ ثلإجماليغ ع ٕ ثٚ  سنڤثػ عٖٕ ڣمتڤسٰ ڣثلكتابغ ثلق

ثٙسغ سساػ ي ثلٖ  .عام،عالي( ثلتعليميغ) ثلم

ٕٚ ثلمحلي ثلإجمالي ثلناتٌ ڣفڄ بقياسڢ لائڄ، معيشغ مستڤڥ   -  ثلقڤع  يعإڋ بما مقڤما ثلڤثحٖ للف

ثٚئيغ يٚكي للٖڣلٙا ثلش  (2009الإنمايي،) بپنامٰ الأمں المتحٺٝ .ثلأم



 

 

لٛيا ثلٖڣڋ  تصنيڀ تږ ڣل٘لڊ  :يلي كما ثلمحسڤب ثلٖليل ڣفڄ تنا

يٚغ ثلتنميغ ثػٗ ثلٖڣڋ  -  .فڤځ  فما 0.80 مڜ ثلعاليغ ثلبش

يٚغ ثلتنميغ ٗثػ ثلٖڣڋ  - قل 0.5 بيڗ ثلمتڤسطغ ثلبش  . 0.8 مڜ ڣ

يٚغ ثلتنميغ ٗثػ ثلٖڣڋ  -  . 0.5 تحـ ثلضعيفغ ثلبش

شٚ يٚغ ثلتنميغ ڣم  له٘ه بسيٰ حسابي كڤسٰ معينغ معإلغ حسظ ثستخلاصڢ يتږ HDI ثلبش

: )بن.   ثلثلاثغ ثلمتغيڇثػ  (81:2004عيش 

تٚبغ ڣقٖ  ي ثلم ثٜئٚ  ػ ثلج يٚغ  187مڜ بيڗ  83جا فٚ تنميغ بش ٕڣلغ ڣصنفـ ضمڜ ثلٖڣڋ ثلت تع
يٚغ  ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ تٚفعغ بحسظ تق  (31:2015)تقپيپ التنميٞ البشپيٞ ،  .2015م

 جٺۇگ رقں ) 01( : نماٻ٫ عن تقاريپ بپنامٰ الأمں المتحٺٝ الإنمايي حۈگ التنميٞ البشپيٞ.

 مۈضۈڙ التقپيپ الإصٺارسنٞ 

يٚغ  ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ يٚغ للجميٸ 2016تق  ثلتنميغ ثلبش

يٚغ  ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ ي كل عمل 2015تق  ثلتنميغ 

يٚغ  ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ ي ثلتقٖم: بنا ثلمنعغ لٖٙ ثلمخاطٚ 2014تق  ثلمض  

يٚغ  ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ ي عالږ متنڤٵ 2013تق ڬٚ   نهضغ ثلجنڤب: تقٖم بش

يٚغ ت ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ فضل للجميٸ 2011ق  ثلاستٖثمغ ڣثلإنصاف: مستقبل 

يٚغ  ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ يٚغ 2010تق ٚٙثػ تمهيٖيغ للتنميغ ثلبش  ثلٌڇڣع ثلحقيقغ للأمږ: مق

يٚغ  ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ ي عالږ منقسږ 2008/2007تق بٙغ تغيّڇ ثلمناّ: ثلتضامڜ ثلإنساني   محا

يٚغ لل ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ مٛغ ثلمياه ثلعالميغ 2006عام تق ٚ ڣ عٙ: ثلقڤع ڣثلفق بعٖ مڜ ثلنٖ  ما هڤ 

يٚغ  ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ يٚغ ثلتنميغ لخٖمغ ثلحٖيثغ ثلتكنڤلڤجيا تڤظيڀ 2001تق  ثلبش

يٚغ   ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ يٚغ. ڣثلتنميغ ثلإنساڗ حقڤځ  2000تق  ثلبش

يٚغ ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ يٚغ ...ثل للتنميغ ثلعالميغ ثلأبعإ 1992تق  بش

يٚغ ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ يٚغ ثلتنميغ تمڤيل 1991  تق  ثلبش

يٚغ  ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ يٚغ ثلتنميغ ڣقياٝ مفهڤم 1990تق  ثلبش
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كٚظ، ڣبالتالي  ڗ ه٘ث ثلمفهڤم متشعظ ڣ م څٙ  يٚغ، نٖ يٚڀ ثلأمږ ثلمتحٖع للتنميغ ثلبش مڜ خلاڋ تع
ڣ مجمڤعغ  شٚ ڣحيٖ  ثٚػ ثلكميغ، ڣثلت قٖ تعتبڇ غيڇ قابلغ يصعظ قياسڢ بم ش ع مڜ ثلم محٖڣٕ

يٚغ، ڣ ثل٘ڬ  ٚ ثلتنميغ ثلبش ش للقياٝ بالنسبغ للبلٖثڗ ثلناميغ، ڣ مڜ هنا تجسٖػ ثلأهميغ ثلكبيڇع لم
نٙغ بيڗ  مٛنيغ ڣقابل للمقا يٚغ ثلأساسيغ ثلقابلغ للقياٝ خلاڋ فًڇثػ  ٜ علګ جڤثنظ ثلتنميغ ثلبش كٚ ي

شٚ، قامـ ثلأمږ ثلمتحٖع ثلٖڣڋ باختلاف مستڤيا ي ه٘ث ثلم ڴها ثلتنمڤيغ ؛ ڣللتغلظ علګ ثلقصڤٙ 
ثٚػ ثلمكملغ، تجاڣٛ عٖٕها  ش يٚغ، ڣ منها  180مجمڤعغ مڜ ثلم ٚ ثلتنميغ ثلبش يٙ ي مختلڀ تقا ثٚ  ش م

عغ علګ ثلنحڤ ثلآتي :  ثٚػ ثلمڤٛ ش  ثلم

تٚبٰ  - شٚ ثلتنميغ ثلم ثٚػ؛ م ش بٙٸ م يٚغ ڣيتضمڜ  شٚ ثلتنميغ ثلبش بنڤٵ ثلجن٠ ڣيتضمڜ م
شٚ ثٚػ ؛ م ش ثٚ ؛ ثمانيغ م ش ٚ م حٖ عش ي ثلبلٖثڗ ثلناميغ ڣيضږ  ڬٚ  ٚ ثلبش  ثلفق

ثٚػ ؛ ثلملامِ ثلأساسيغ  - ش ٚٛ فيما يتعلڄ بالبقا علګ قيٖ ثلحياع ڣيضږ خمسغ م ثلتقٖم ثلمح
ثٚػ  ؛ ش عٚ م ي ثلتعليږ ڣيضږ عش ڗٛ  ثٚػ ؛ ثختلالاػ ثلتڤث ش عٚ م حغ ڣيضږ عش  لل

ي لجنغ ثلمساعٖع ثلإٔث  - ثٚػ ؛ تٖفقاػ ثلمعڤنغ مڜ ثلبلٖثڗ ثلأعضا  ش ثلاقتصإڬ ڣيضږ ستغ م
ثٚػ ؛ ثلاتجاهاػ  ش ثٚفيغثلإنمائيغ ڣيضږ ثمانيغ م ثٚػ ؛ ثلٖيمغ ش  ڣيضږ سبعغ م

ثٚػ  ؛ ثلأمڜ ثلغ٘ثئي  - ش عٙ ثلبيئغ ڣيضږ ثمانيغ م ٕث ثٚػ ؛  ش بٙعغ م ثستخٖثم ثلطاقغ ڣيضږ 
ي ڣثلتغ٘يغ ڣيضږ سبعغ م  ثٚػ ؛ثلفجڤثػ بيڗ ثلجنسيڗ  ش يٚمغ ڣيضږ خمسغ م ثٚػ ؛ ثلج ش

ڥٚ .... . خ ثٚػ  ش ثٚ  ؛م ش  مختلڀ مجالاػ ثلتنميغ ڣيضږ ثلاثڤڗ م

مكانيغ ثلتحٖيٖ ثلٖقيڄ ڣ ثلشامل لمستڤڥ ــــــه            ثٚػ تڤسٸ مڜ  ش ٘ه ثلمجمڤعغ ثلمتكاملغ مڜ ثلم
ي بلٖ معيڗ  ڣ ثلتطڤٙ ثلم يٚغ  يٚــــغ لتحسيڗ ثلتنميـــــــاځ ثلمستقبليــــــحقڄ ڣ ك٘ث ثلآفثلتنميغ ثلبش غ ـــــــغ ثلبش

حـــــــغ، ڣ يعطـــــــــثلمستٖثم ع ڣث غ ـــــــــإيغ ڣ ثلاجتماعيـغ ڣ ثلاقتصــــــــڤڋ مستڤڥ ثلحياع ثلسياسيــــــــغ حــــــي صڤٙ
يٚاػ ثلعامغ، كما  ٕٚيغ ڣ ثلح ي بلٖ معيڗ تبيڗ ڣ ثلثقافيغ، ڣ ثلحقڤځ ثلف ثٚػ  ش ڗ غياب بع٬ ثلم

يٚغ ثلكلي . ڣ  مٖڥ ثلإخفاځ ڣ  ٚ ثلتنميغ ثلبش ش ،ثلسلبيغ ثلت تحٖ مڜ ٕلالغ م  (38:2004)يۈسڤ قپيش 

شپ التنميٞ البشپيٞ (2-4  : م

يٚغ  هڤ مڤجٜ ثلتنميغ ٕليل يٚغ عڜ  ثلبلٖثڗ مڜ لبلٖ ثلتنميغ لمقياٝ ثلبش لګ قياٝ ثلتنميغ ثلبش يهٖف 
يٚڄ ثٙسغ ثلعلاقغ بيڗ مستڤڥ ثلنمڤ ثلاقتصإڬ ڣ مستڤڥ ثلتنميغ ثلاجتماعيغ ط  متڤسٰ يقي٠ ڣهڤ .ٕ

ي ثٛػ   :بعإ ثلاثغ ي ما بلٖ ثلإنجا

http://www.un.org/ar/esa/hdr/index.shtml
http://www.un.org/ar/esa/hdr/index.shtml


 

 

 عنٖ ثلمتڤقٸ ثلعمٚ ، ثلأجل ثلڤلإع .) طڤڋ  ثلمتڤقٸ من٘ ثلعمٚ ڣفڄ بقياسها ڣصحيغ، مٖيٖع حياع •

ڣ ٕڣڗ  ثلأطفاڋ ڣڣفياػ ، (ثلميلإ ضٚٸ( ثلأطفاڋ ػڣفيا ثلخامسغ   .ثل

فٚغ، لګ ثلڤصڤڋ  مكانيغ - ع معٖڋ ثلإلمام ڣفڄ بقياسها ثلمع ثٚ ثلالتحاځ  نسظ ڣمجمڤٵ ڣثلكتابغ، بالق
ثٙڅ :بمتغيڇيڜ فيڢ ثلتحسڜ بالتعليږ .) ڣيقاٝ ثلإجماليغ ع ٕ ثٚ  سنڤثػ عٖٕ ڣمتڤسٰ ڣثلكتابغ ثلق

ثٙسغ سساػ ي ثلٖ  .عام،عالي( ثلتعليميغ) ثلم

ٕٚ ثلمحلي ثلإجمالي ثلناتٌ ڣفڄ بقياسڢ لائڄ، غمعيش مستڤڥ   -  ثلقڤع  يعإڋ بما مقڤما ثلڤثحٖ للف

ثٚئيغ يٚكي للٖڣلٙا ثلش  (2009الإنمايي،) بپنامٰ الأمں المتحٺٝ .ثلأم

لٛيا ثلٖڣڋ  تصنيڀ تږ ڣل٘لڊ  :يلي كما ثلمحسڤب ثلٖليل ڣفڄ تنا

يٚغ ثلتنميغ ٗثػ ثلٖڣڋ  -  .فڤځ  فما 0.80 مڜ ثلعاليغ ثلبش

يٚغ ثلتنميغ ٗثػ لٖڣڋ ث - قل 0.5 بيڗ ثلمتڤسطغ ثلبش  . 0.8 مڜ ڣ

يٚغ ثلتنميغ ٗثػ ثلٖڣڋ  -  . 0.5 تحـ ثلضعيفغ ثلبش

شٚ يٚغ ثلتنميغ ڣم  له٘ه بسيٰ حسابي كڤسٰ معينغ معإلغ حسظ ثستخلاصڢ يتږ HDI ثلبش

: )بن.   ثلثلاثغ ثلمتغيڇثػ  (81:2004عيش 

تٚبغ  ي ثلم ثٜئٚ  ػ ثلج يٚغ  187مڜ بيڗ  83ڣقٖ جا فٚ تنميغ بش ٕڣلغ ڣصنفـ ضمڜ ثلٖڣڋ ثلت تع
يٚغ  ٚ ثلتنميغ ثلبش يٚ تٚفعغ بحسظ تق  (31:2015. )تقپيپ التنميٞ البشپيٞ ، 2015م

 : التنميٞ المستٺامٞ( 3

ي نهايغ ، " Développement Durable ڗ تعبيڇ " ثلتنميغ ثلمستٖثمغ  ثٙ ڣ قبڤلا ڣثسعا  فٚ ثنتشا ع

ڗٚ ث ٚ ثلثمانينياػ مڜ ثلق يٚ يضا بتق ڣٚف  يٚٚ : " مستقبلنا للجميٸ ڣ ثلمع ي تق ه  ڣٕ لماٿ  ، بعٖ ڣٙ

نٚامٌ ،  Brundtlandبرونتلاند  جل ثقًڇثٍ ب ڣ هڤ حصيلغ عمل لجنغ تابعغ لمنظمغ ثلأمږ ثلمتحٖع مڜ 

 ٚ ڗ نع٩ٚ للخط ٚ ٕڣڗ  لګ: " ثلتنميغ ثلت تلب ثحتياجاػ ثلجيل ثلحاض شامل للتغييڇ. ٕعـ ثللجنغ 

ي ثحتياج لګ معالجغ ثلاحتياجاػ ثلإنمائيغ ڣثلبيئيغ  هٚا ثلحاجغ  يٚ ٚٛ تق جياڋ  ثلمستقبل" ، فقٖ ثب اػ 

 (Strange ,2008 :28). ڗ ڣثحٖ

فٚها    فٚاهيغ ثلاجتماعيغ ثكبڇ  Edwerd Barbierكما يع تٙقا بال لګ ثلا ٕڬ  نها ٗلڊ ثلنشا٭ ثل٘ڬ ي : "ب

ٕٙ ثلطبيعيغ  ٙ ممكڜ، مٸ ثلح٥ٚ علګ ثلمڤث لګ ثلبيئغ قٖ ع  ٙ ڣثلإسا ثٚ ٙ ممكڜ مڜ ثلأض قل قٖ ثلمتاحغ ڣب



 

 

كٌڇ تعقيٖث ڣتٖثخلا فيما هڤ  ي كڤنها  ح ٗلڊ باڗ ثلتنميغ ثلمستٖثمغ تختلڀ عڜ ثلتنميغ  ، ڣيڤ

 (4:2008) عمارې،. ثقتصإڬ ڣثجتماعي ڣ بيئ

سٙميا 2016كانڤڗ ثلثاني/ينايٚ  1ي ڣ              لخطغ  17ثلـ هٖثف ثلتنميغ ثلمستٖثمغ تنفي٘، بٖ 

يلڤڋ/سبتمبڇ 2030ثلتنميغ ثلمستٖثمغ لعام  ي  مميغ  2015،ثلت ثعتمٖها قإع ثلعالږ  ي قمغ 

يٙخيغ عٚ ثلمقبلغ ستعمل ثلبلٖثڗ خلاڋ ثلسنڤثػ ثلخم٠ عڣ              .تا عينها ه٘ه  -ش ڣثضعغ نصظ 

علګ حشٖ ثلجهڤٕ للقضا علګ ثلفقٚ بجميٸ  - ثلأهٖثف ثلجٖيٖع ثلت تنطبڄ عالميا علګ ثلجميٸ

منظمٞ  ).شكالڢ ڣمكافحغ عٖم ثلمساڣثع ڣمعالجغ تغيڇ ثلمناّ، مٸ كفالغ ثشتماڋ ثلجميٸ بتلڊ ثلجهڤٕ

 (2016الأمں المتحٺٝ،

 : المستٺامٞ للأمں المتحٺٝ: أهٺاف التنميٞ  (1)شكل 

 

 .2017، هٺفا لتحۈيل عالمنا 17أهٺاف التنميٞ المستٺامٞ: : منظمغ ثلأمږ ثلمتحٖع :  ا لمصٺر

Accessible sur :  (http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/),10/03/2017. 

ئٚيسيغ  للتنميغ ثلمستٖثمغ : (02)شكل   : ثلأهٖثف ثل

http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/),10/03/2017


 

 

 

 -2017،  صۈب خطٞ جٺيٺٝ للتنميٞ المستٺامٞ:منظمغ ثلأمږ ثلمتحٖع : المصٺر

Accessible sur :  (http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/mdgs/),12/03/2017. 

فٚ ثلطالظ        ڗ تع لګ  عٙ ،  ي ثلأخيڇ نڤٕ ثلإشا علګ مفاهيږ ثلتنميغ ڣ ثلتنميغ  -ڣلڤ بشكل عام –ڣ
يٚغ  ي تحقيڄ ثلتنميغ ثلبش ثيڇها ثلكبيڇ  يٚغ ڣت ٕٙ ثلبش هميغ تنميغ ثلمڤث ثٙڅ  ٕ يٚغ  يمهٖ لڢ  ثلبش

تٙبا٭ ڗ " :ٕ ثلصٖ ي ه٘ث( F .Harisson هاريسۈڻ ڤڋ )ڣيق، بمفهڤمها ثلكلي ثٚػ بيڗ ڣثيڄ ثلا ش  م

ٕٙ تنميغ يٚغ ثلمڤث ثٚػ ثلتنميغ ڣ ثلبش ش  ساسيغ كٙيڈع ثلعقڤڋ  لتنميغ ثلاستثماٙ يعتبڇ ڣ ثلاقتصإيغ، م

لغ ڣ ثلاقتصإيغ، ثلتنميغ ڣ ثلتنميغ ثلاجتماعيغ كٙائٜ مڜ جٚٸ لا ڣثلاقتصإيغ ثلاجتماعيغ ثلتنميغ مس  ت

٩ ڣ لګ ثلٌڇڣثػ عٙ لګ جٚٸت ما بقٖٙ ثلٙأ  ثلعاملغ ثليٖ ڣ ثلمتعلږ ڣ ثلمخطٰ ڣ ثلنيڇ ڣ ثلمبٖٵ ثلعقل قٖ

 (72:2003،عيشۈنٞ ).ثلخلاقغ

 الــــــــــتنظيـــــــــــــں : (1

ٙ عام تتږ ٕثخلڢ مختلڀ ثلعملياػ          طا ٚ للتنظيږ مڜ ناحيتيڗ : كڤظيفغ ڣ ك بما  –يمكڜ ثلنظ
يٚغ ٕٙ ثلبش فٚڢفالتنظيږ كڤظيفغ  ، -فيها ثلمتعلقغ بتسييڇ ثلمڤث نڢ ڣظيفغ  Henry Fayol هنڇڬ فايڤڋ  ع ب

ٕٙ  تمثل جميٸ ثلأنشطغ ثلت يقڤم بها تٚيظ ثلمڤث ڣتجميعها لتحقيڄ  ثلاقتصإيغثلمٖيٚ مڜ ناحيغ ت
قل  . ثلتكاليڀ ثلأهٖثف ب

سٙميغ ، فسنڇكٜ علګ       يٚغ عإع ما تتږ ٕثخل تنظيماػ  ٕٙ ثلبش ڣباعتباٙ نشاطاػ تسييڇ ثلمڤث
س٦   سٚم ثلم ڬ ثلبنا ثلهيكلي ثل٘ڬ تتږ فيڢ مختلڀ تلڊ ثلنشاطاػ، ڣڣفڄ ه٘ه ثلتنظيږ ثل ،

عٚ   فٚثلنظ سٚم ثلتنظيږ ثلاجتماٵ علږ قامڤٝ يع نڢ ثل  تتمتٸ عاڋ، مستڤڥ  علګ منظمغ جماعغ ..." :ب

هٖثف حغ ب ٚٙع ڣلڤثئِ ڣقڤثعٖ ڣث  ( 312:1979) غي٪ ،.ثلمحٖٕع ثلإٔڣثٙ ڣنسڄ سٙميا، مق



 

 

سسيغ          عٚ ثلم ح الإداراٟ ۇ للتنظيږ ،"ڣبه٘ه ثلنظ نۆ الشكل الپسمي الاې يۈ نعپفۆ ب
الأقسام ۇ الشعٜ عىۏ المستۈياٟ التنظيميٞ ، تبعا لتسلسلها الهپمي العمۈدې ، ۇ يحٺد 

 (43:2004) ثلكبي٦  ، " .العلاقاٟ الأفقيٞ بينها ۇ طبيعٞ الاتصالاٟ الت تپبطها

 : ٞــــــسســــــــالم (2

سسغ           يٙڀ ڣ مفاهيږ حين لقٖ قٖمـ للم كٜٚ عٖع تعا  ثلجڤثنظ ثلت مڜ جانظ علګ منها كل ي

فٚها مڜ فمنهږ مفكٚ، ڣ باحن ثختلاف ثلتڤجڢ ثلعلم لكل تتضمنــها بحسظ  ثلناحيغ مڜ يع

فٚها مڜ مڜ منهږ ڣ ثلاقتصإيغ فٚها مڜ ڣمنهږ ثلقانڤنيغ، ثلناحيغ يع ڬٚ جتماعيغ، ڣ ثلا  ثلناحيغ مڜ يع ح

هږ مكڤناڴها ڣ كيفيغ عملها ، مڜ  عٚ عڜ  خ٘ فك سسغ حت يتسن لنا  بنا ثلڤقڤف علګ ماهيغ ثلم

نڢ لا يمكننا فهږ عمليغ ت ٙ ثلعام ثل٘ڬ تتږ فيڢ ڣ ثلمتمثل  سييڇ منطلڄ  يٚغ ٕڣڗ فهږ ثلإطا ٕٙ ثلبش ثلمڤث

سسغ.  ي ثلم

سسٞ (5-1  : تعپيڤ الم

سسغ كلمغ  : ٞلذ - س٠، س٠، فعل مڜ قغمشت م س٠، ي سسغ  ڣحسظ م بٚي ثلقامڤٝ م  " ثلع

سسغ " ثلشامل سساػ جمعها ڣ فالم  ڣ خيڇيغ ڣ ثجتماعيغ لغايغ سسـ معهٖ، ڣ جمعيغ  تعن م
 (517 : ،1997 الشامل العپبي ) القامۈځ. " ثقتصإيغ

لګ   ٙ ثلتنبيڢ  بٚيغ ڣجڤٕ عٖع كما يجٖ ي ثللغغ ثلع ٕڬ مصطلحاػ  سسغ منها " لكلمغ ثلمعن نف٠ ت  ثلم

ڣٚٵ، جٚمغ كلها ڣهي ثلمنشاع، ثلمنظمغ، ثلنسڄ، ثلمش ڣ  Entrepriseكلمغ  لګ ت نٚسيغ    Undertaking "بالف

 (,2001:10Maatouk)بالإنجليڈيغ . 

سسغ         : اصطلاحا  -أ يٙڀ ڣ مفاهيږ حين لقٖ قٖمـ للم كٜٚ عٖع تعا  مڜ جانظ علګ منها كل ي

فٚها مڜ فمنهږ مفكٚ، ڣ باحن ثختلاف ثلتڤجڢ ثلعلم لكل تتضمنــها بحسظ تثلجڤثنظ ثل  مڜ يع

فٚها مڜ مڜ منهږ ڣ ثلاقتصإيغ ثلناحيغ فٚها مڜ ڣمنهږ ثلقانڤنيغ، ثلناحيغ يع ثلاجتماعيغ،  ثلناحيغ مڜ يع

يٚفبع٬   ،ڣ سنقٖم فيما يلي  : حسظ ثلأبعإ ثلتاليغ اػثلتع

سسٞ كبعٺ اجتماعيأۇلا :   : الم

ٙ  بيڗ بعضڢ ڣ كلڢ يجمٸ مجاڋ ي ينش ما كل  ه٘ه كانـ سڤث،  معينغ غيڇ ڣ لمٖع معينغ ثلجمهڤ

سسغ  غ٩ٚ لأڬ ڣ يٙاضيغ ڣ ٛٙثعيغ ڣ صناعيغ  ڣ فنيغ ڣ علميغ ڣ نسانيغ خٖمغ ٕث مٖتق ثلم

 (  185فهمي: محمٺ ) ساميٞخٚ.



 

 

ٜ ڣظائڀ : "تشبڢ ثلم (H.Spencer)" هپبپٟ سبنسپڣحسظ تعبيڇ " ٛ ثل٘ڬ ينج ڣ ثلجها سسغ ثلعضڤ 
 (127:1981)لينكن ميتشاگ، مهمغ للمجتمٸ".

ڥٚ  ه بنائي T.Parsons" )تالكۈٟ بارسۈنڀ"ڣي نّها ڣحٖثػ ثجتماعيغ تقام ڣفقا لنمڤٗ سسغ: " علګ  ( ثلم
هٖثفا محٖٕع"  ( ,1960:17Parsons). معيّڗ لكي تحقڄ 

سٙڤنٜ" مڜ تصڤٙ ثلمڣ   عٚيغ  ابڤصفه ،  سسغقٖ ثنطلڄ "با نساځ ف لڀ مڜ  نسقا ثجتماعيا يت
ٙ نسڄ ثجتماعي  طا ي  عٚيا يٖخل  ّٖ ه٘ث ثلتنظيږ نسقا ف مختلفغ كالجماعاػ ڣثلأقسام ڣثلإٔڣثػ، ڣيع

شمل كالمجتمٸ عٙ عڜ ڣحٖثػ ثجتماعيغ لٖيها  ،كبڇ ڣ ڣ ثلتنظيماػ عبا سساػ  ٙ ثلم لګ ثعتبا هظ  ڣٗ
حغ نسبيا تسعګ  ثػ تمنِ ثلتنظيږ هٖثف محٖٕع ڣڣث ثٚ ج لّا بڤجڤٕ  لګ تحقيقها ڣثلت لا تتږ 

لګ حٖ ما عڜ ثلمجتمٸ  (73:1975،الحسين).  طابعا يميّڈه 

يٜڤني" ) ما ت "A. Etzioni ): فٚها بكڤنها جل تحقيڄ هٖف "  فيع ها مڜ  نشا ڣحٖع ثجتماعيغ يتږّ 
هٖثف ڣثحتياجاػ  حيانا مٸ  هٖثف تتعا٩ٙ   (,03Etzioni. ) عضا ثلتنظيږ"معيّڗ، ڣللتنظيږ 

ڗ  يٚفاػ ثلسابقغ يمكننا ثلقڤڋ ، ب سسٞڣمڜ خلاڋ ثلتع خا٥،  مڜ مجمڤعغتتكڤڗ مڜ   الم  ثلأ

هږ  تٚبٰ بعضها   ، ثلاتصاڋ قنڤثػ خلاڋ مڜ ثلمتبإلغ ثلعلاقاػ ثلاجتماعيغ مڜ نسقا يشكلڤڗ بٖڣٙ ت
يٸ ثلمهام ثٚعي تنظيږ ثلسلطغ، تڤٛ   .هٖثف محٖٕع تحقيڄل، ،،،،،ثلبع٬ بشكل متكامل ي

سسٞ كبعٺ اقتصادې :ثانيا :  الم

سسٞ  -   ٕڣثػ ڣتشغيل فيها، للعامليڗ ثلعمل ثلمشًڇڅ لتنظيږ قانڤني ڣ تقن ڣ ثقتصإڬ : شكل  الم

 سلٸ نتاه ڣ ثلإنتاه سائل ڣ نتاه ثلاجتماعي بغيغ ثلعمل لتقسيږ محٖٕ لأسلڤب ڣفقا ثلإنتاه

 (58:1994) عبۈد،ثلاستهلاڅ.

يٚغ ڣثلمإيغ للنشا٭ ثلاقتصإڬ  - ٚ ثلبش  (48:1998.) عٺۇڻ،هي ثلڤحٖع ثلت تجمٸ ڣتنسڄ فيها ثلعناص

سسٞ -  ٚ  الم يجإ قيمغ سڤقيغ مڜ خلاڋ ثلجمٸ بيڗ عٖع عناص نتاجي معيڗ ثلهٖف، منڢ  هي تنظيږ 
بٙاٍ  ي ثلسڤځ لتحقيڄ ثلأ  (.10)عسكپ:نتاجيغ، ثږ تتڤلګ بيعها 

سس ثانيا:  ٞ كنظام :الم

سٙم مڤجڢ  - جل تحقيڄ مجمڤعغ محٖٕع مڜ ثلأهٖثف،ڣهي تنظيږ  ڬٙ مصمږ للعمل مڜ  ٕث نظام 
ثٕٚه مجتمعيڗ نحڤ تحقيڄ تلڊ ثلأهٖثف  ف هٖثف معينغ ، يعمل   (  32: 2002)طارڥ طۆ، لتحقيڄ 

ي نف٠ ثلڤقـ هيكلا     سسغ كنظام تعتبڇ  خصائ٨ ثجتماعيا ڣ متعاملا ثقتصإيا ، تتمتٸ ب ثلم
سسغ نظام ڗ ثلم قسام مستقلغ, مجمعغ حسظ  - 1 : تنظيميغ, ڣ ه٘ث معناه  هيكل  لأنها مكڤنغ مڜ 

ث تمكڜ مڜ تحٖيٖها ڣ تفصلها علګ ثلمحيٰ  - 2.خا٥ بها جٙي لأنها تملڊ حٖڣٕ  .ثلخا



 

 

يٚغ ثلمإيغ ڣ ثلماليغ، ڣ ثلت تشغل فيما ب    ي مجمڤعغ مڜ ثلطاقاػ ثلبش سسغ  ينها، كما تتمثل ثلم
فٚ ثلمجتمٸ ٕث ثلمهام ثلمنڤطغ بها مڜ ط ڣ   ٛ نجا كٚيظ معيڗ ڣ تڤثيڄ محٖٕث قصٖ  طٚاٙ:ڣفڄ ت  (15.) ط

ٚ  (02)جٖڣڋ  ثٜئ ي ثلج سساػ ثلاقتصإيغ  يٸ ثلم  : 2011خلاڋ  –بحسظ قطاٵ ثلنشا٭  –: تڤٛ

سساٟ قطاڙ النشاڑ  عٺد الم

عٙ  700 511 ثلتجا

 988 317 ثلخٖماػ

 445 95 ثلصناعغ

 117 9 ثلبنا ڣ ثلأشغاڋ ثلعمڤميغ

 250 934 المجمۈڙ

Source  : Office National Des Statistiques : Premier Recensement Economique -2011- Résultats Définitifs , 

Algérie,2011,P11 . 

 المۈارد البشپيٞ : (3

لګ مفهڤم       يٚغيتطلظ ثلأمٚ ثلنظٚ   ٕٙ ثلبش ٕٙ :  (Macro)ثلمستڤييڗ ثلكليمڜ خلاڋ :    ثلمڤث ثلمڤث
ئٜي  يٚغ علګ مستڤڥ ثلمجتمٸ ككل ( ، ڣ ثلمستڤڥ ثلج يٚغ علګ مستڤڥ : (Micro)ثلبش ٕٙ ثلبش ثلمڤث

عٚ ثلتاليغ .ثلمنظماػ  ي ثلمحاض   ، ه٘ث ثلأخيڇ سنفصل فيڢ 

   :عىۏ مستۈۉ المجتمڜ ككلالمۈارد البشپيٞ  (6-1

ڬٙ ع٩ٚ بع٬ ثلمفاهيږ    ڣٚ ثٛلغ ثللب٠ بٖثيغ مڜ ثلض لڊ لإ يٚغ ، ڣٗ ٕٙ ثلبش يٚبغ مڜ مفهڤم ثلمڤث ثلق
 ڣثلتٖثخل بيڗ ثلمفاهيږ.

ي ثلنشا٭ ثلاقتصإڬ عٖث :  القۈۉ البشپيٞ: -أ  هڤ ٗلڊ ثلجٜ مڜ ثلسكاڗ ثل٘ڬ يمكنڢ ثلمساهمغ 
عٜ بسبظ ثلم٩ٚ. ي حكمهږ ، ثلعج صحاب ثلمعاشاػ ڣمڜ   ثلأطفاڋ، 

ثٕٚ ثلبال القۈۉ العاملٞ: -ب ثٜڣلڤڗ ثلعمل .هږ ثلأف  غيڗ للسڜ ثلقانڤني للعمل ڣي

صٚغ عمل. العاطلۈڻ: -٫ ثٚغبيڗ فيڢ، ڣثلباحثيڗ عنڢ ڣلا يجٖڣڗ ف يٙڜ علګ ثلعمل ڣثل ثٕٚ ثلقإ  هږ ثلأف

يٙڜ علګ ثلعمل ڣلا يبحثڤڗ عنڢ مثل : طلاب ثلجامعاػ  الأفپاد خار٫ قۈٝ العمل: -د هږ ثلقإ
جڤنڤڗ، ثل بٙاػ ثلبيڤػ، ثلم  (142-117: 1996مكتٜ العمل العپبي،) . ثٜهٖڣڗ عڜ ثلعملڣثلثانڤياػ ، 



 

 

- ٕ يٚڀ ڣٙ ٕٙ تع يٚغ ثلمڤث نها ثلعٖٕ الاجتماڙ علں قامۈځ  ي ثلبش  يعملڤڗ  ثل٘يڜ للسكـاڗ  ثلكلي علګ 

سٙڤث ڗ لهږ سبڄ ثل٘يڜ ڣ بالفعل  يعملڤڗ  لا ثل٘يڜ ڣ ، ثلڤقـ ثلحاضٚ ي يعملڤڗ  لا لكنهږ ڣ ، ثلعمل ما

ڣٙ  لكنهږ ڣ  (265 :غي٪محمٺ عاطڤ ) عنڢ.. يبحثڤڗ  ڣ ثلعمل علګ ڗقإ

ڗ  مصطلح حسن مهٺېما  -   يٚغ يشيڇ فيڇڥ  ٕٙ ثلبش  قـطــاٵ ثلمشتغليڗ، ثلسكاڗ، مڜ قطاعيڗ لګ ثلمڤث

ٕٚ ڣ ثلمتعطليڗ، قطاٵ ڣ عٙ يملڊ ثل٘ڬ هڤ ثلمتعطل ثلف غٚبغ ثلاستعٖثٕ ڣ ڣ ثلقٖ  عنڢ يبحن ڣ ثلعـمل، ي ثل

٭ٚ ثلمشتغليڗ قطاٵ ام يجـٖه، لا لكنڢ عٙ ثمتـلاڅ لتحٖيـٖ ثلمشتـغـل فيشتـ غٚبغ ڣ ثلعـمل عـلګ ثلقـٖ  ڣ فيڢ ثل
ٕٚ تڤثفٚ  (61)ٿۇيلڤ:  ." للعمل ثستعٖثٕه ڣ ثلف

لګ مجمڤعتيڗ : يٚغ تنقسږ  ٕٙ ثلبش ڗ ثلمڤث  ڣمما سبڄ نستنتٌ 

ي من : المۈارد البشپيٞ الاقتصاديٞ ۇتشمل كلالأۇلۏ    العمل )يعمل ( /  يملڮ القٺرٝ ۇالپغبٞ 
ۇتسمٴ الظپۇف الاجتماعيٞ ۇالقانۈنيٞ ۇ يبح٪ عن العمل ) سبڨ لۆ العمل ، لں يعمل من قبل ( 

ي المجتمڜ بتشذيلۆ .  الاقتصاديٞ 

ڬ نشـا٭ ثقتصــإڬ  الثانيٞ يٚغ غيڇ ثلاقتصإيغ ڣتشمل كل مڜ) لا يعمل (/ مڜ لا يقـڤم بـ ٕٙ ثلبش :ثلمڤث

هٙ سڜ ثلع يٜڜ ) مثل مڜ هږ خا ڣ ثلعاج ڣ بعٖ ثلحٖ ثلأعلګ لسڜ ثلعمل  مل سڤث قبل ثلحٖ ثلإٔنى 

 عڜ ثلعمل ( .

يٚغ تشمل  ٕٙ ثلبش ڬ تشمل ثلجٜ مڜ ثلسكاڗ ثل٘ڬ   ) السكاڻ الناشطيڻ اقتصاديا(ڣعليڢ فالمڤث
عٜ  ي حكمهږ ، ثلعج صحاب ثلمعاشاػ ڣمڜ  ي ثلنشا٭ ثلاقتصإڬ عٖث : ثلأطفاڋ،  يمكنڢ ثلمساهمغ 

 ڣتضږ : :ثلم٩ٚبسبظ 

 . )المشتذليڻ( فئغ ثلسكاڗ ثل٘يڜ يعملڤڗ   (1

ي ثلعمل.  ، ثل٘يڜ هږالمتعطلۈڻ ( 2 غٚبغ  عٙ ڣ ثل  بصٖٕ ثلبحن عڜ ثلعمل ڣيمتلكڤڗ ثلقـٖ

هٚ ڣ          يٚ ي تق ڣ ثلنشا٭  حڤڋ ثلعمل ڣ ثلبطالغثلأخيڇ بحسظ ثلٖيڤثڗ ثلڤطن للإحصائياػ 
ٚ  ثلاقتصإڬ  ثٜئ ثٜئٚ سڤځ  تميڈ ، فقٖ ي ثلج ي ثلج  (Ons,2016):  2016 سبتمبڇ خلاڋ ثلعمل 

تٙفاٵ - نٙغ ثقتصإيا ثلناشطيڗ ثلسكاڗ فئغ جږ ي طفيڀ ث يٚل مقا  تعڤٕ   (25.000)جمڢ  بلغ 2016 ف

يٜإع ه٘ه تٙفاٵ لګ ساسا ثل  فئغ جږ شهٖ بينما ثلفًڇع ه٘ه خلاڋ ثلعمل عڜ ثلباحثيڗ عٖٕ ي ث

ثٚجعا يٚٚ: طفيفا،  ثلمشتغليڗ ت ي  ه٘ث ثلتق هږ ما جا   ڣمڜ 

جږ  قٖٙ بينما ، ثلڤطن ثلمستڤڥ  علګ خصا )(12.117.000 اقتصاديا الناشطيڻ عٖٕ جمالي بلڤٹ -
 . ثلناشطيڗ ثلسكاڗ جمالي مڜ  (19.7% )يمثل ما ڬ (2.392.000) ب ثلناشطغ ثلنسڤيغ ثلفئغ



 

 

جلا ، خصا (10.845.000) المشتذليڻ السكاڻ جږ بلغ     -  ثٚجعا ب٘لڊ م  )50.000( ب قٖٙ ت

نٙغ خصا يٚل مقا لګ ثلنشا٭ قطاٵ حسظ ثلنسبيغ ثلًڇكيبغ تشيڇ ، ڣ  2016 ف  قطاٵ ڗ ثلاقتصإڬ، 

 قطاٵ ثږ ((17.5%ثلبنا قطاٵ يليڢ ثلعاملغ ، ثليٖ جمالي مڜ (61%)يشغّل ثلڤثسٸ بمفهڤمڢ ثلخٖماػ

 . (8%) بــ ثلفلاحغ خيڇث ڣ  (13.5%) ثلصناعغ

يٸ يظهٚ ڣ ڗ ثلقطاٵ حسظ ثلتڤٛ  ڣهڤ ثلعاملغ ثليٖ جمالي مڜ  (59.8%) يشغل ثلخا٥ ثلقطاٵ ثلقانڤني  

جلا ، مشتغلا (6.490.000) يمثل ما تٙفاعا ب٘لڊ م نٙغ   (158.000)بلغ  ث يٚل مقا  نلاحٴ ، كما  2016 ف

كٚ ثلنسڤيغ ثلعاملغ ثليٖ تتميڈ حين ، ثلجن٠ حسظ معتبڇع تبايناػ  ثلعمڤمي ي ثلقطاٵ كٌڇ ٜبتم

 .ثلنسڤيغ ثلعاملغ ثليٖ جمالي مڜ  (%62.1)

 (10.5%) ثلبطالغ  نسبغ ب٘لڊ بلغـ ڣ ، خصا (1.272.000) جمها بلغ فقٖ ،  البطاليڻ فئٞ ما -

جيل مٸ ثلڤطن ثلمستڤڥ  علګ نٙغ يٛإع ت يٚل مقا  (Ons,2016) .نقطغ 0.6 بلغـ 2016 ف

 

  :الكىي المستۈۉ  عىۏ البشپيٞ اردالمۈ  دارٝمنظۈمٞ  (6-2

لڀ ڣ عٙ تت ٕٙ ٕث يٚغ ثلمڤث عٜ عإع بها ڣتقڤم) ثلكلي ثلمستڤڥ  علګ ثلبش ثٚٙ ڣثتخاٗ ثلتخطيٰ جه  علګ ثلق

 :ثلاف همها ثلڤظائڀ مڜ عٖٕ مڜ(ثلمستڤڥ ثلڤطن

ثٚفيا قضايا ڣتتناڣڋ  :ۇتعبئتها  البشپيٞ المۈارد حصپ ۇظيفٞ أ(  ها ثلٖيمغ يعاػڣ  ڣمكڤناػ تطڤٙ  ثلتڤٛ

ڣٜڗ ثلمختلفغ ڬٚ  للمخ يٚغ، )ثلهياكل ثلبش يٙغ، ثلتقسيماػ ثلعم ڣٜڗ ثلإٕث  ڣتٖفقاتڢ (... ثلڤثفٖع ثلعمالغ مخ

حٚلغ ه٘ه ڣثلتڤجهاػ ثلمستقبليغ ( ، ڣتشكل ثلماضيغ )ثلنڈعاػ  مفهڤم ي ثلعمل حٖڥ جڤثنظ ع٩ٚ ثلم

 ثلعاملغ. ثلقڤڥ  تخطيٰ

ٛ  ڣمڜ :البشپيٞ المۈارد تنميٞ ۇظيفٞ  (ب حغ ثلتعليږ جڤثنبها بٚ  ثلتعليږ منظڤمغ ڣتقڤم  .ڣثلثقافغ ڣثل

يٙظ، جٙاڴها علګ مختلڀ ڣثلتٖ ماكنها، ٕ ٙ  ڣ ٕٙ تنميغ ي ثلأكبڇ بالٖڣ يٚغ ثلمڤث  تلبيغ ٗلڊ كاڗ سڤث ثلبش

طاٙ م ثلاجتماعي للطلظ ثلجانظ  ٗڗ ثلڤظيفغ ه٘ه ثلعمل...... ڣتشكل سڤځ  حاجاػ لګ ثلاستجابغ ي 
هلاػ ع٩ٚ ثلعمل ڣهڤ ع٩ٚ مڜ هميغ ثلأكٌڇڣ  ثلآخٚ ثٙػ ثلم  .ڣثلمها

ٕٙ ثلفعلي ثلاستخٖثم ڣتتناڣڋ   :   البشپيٞ المۈارد تشذيل ۇظيفٞ (٫ هٚا تږ ثلت للمڤث  ڣتعبئتها حص

فاقڢ ثلاستخٖثم ٗلڊ ڣثقٸ لګ ڣثلنظٚ،ثلڤظائڀ ثلسابقغ ي ڣتنميتها يعاػ ڣفڄ يتږ ڣ  ثلمختلفغ ثلتڤٛ

سسيغ ثلبن ثلڤظيفغ تتناڣڋ  كما ...(.ثلتعليږ مستڤڥ  ثلاستخٖثم،ثلنڤٵ، قطاعاػ ڣثفٖ،/)محلي  ثلم

ڣٚف        .ثلخ... ثلنقابيغ ڣثلتجمعاػ ثلعمل ڣحماياػ ثلأجڤٙ ڣثلحڤثفٜ كمنظڤماػ ثلإجماليغ ثلاستخٖثم ڣظ
ثٙسغ ثلڤظيفغ ه٘ه طاٙ ي ڣيتږ ڗٛ  ٕ  ڣمصفڤفاػ ثلتعليږ ڣفڄ عليڢ ثلعمل ڣثلطلظ ع٩ٚ بيڗ ثلتڤث

 (3،4:2000) الأمانٞ العامٞ لمجلڄ دۇگ الخليٰ العپبيٞ ،. ڣثلمهڜ لقطاعاػث



 

 

         ٚ ي ه٘ث ثلصٖٕ يمكننا ٗك ثٜيٖ ثلاهتمام بالٖڣٙ ثلكبيڇ له٘ه ثلمنظڤمغ علګ ثلصعيٖ ثلٖڣلي ڣ ڣقٖ ت
ٕٙ تنميغ ثتفاقيغ يٚغ ثلمڤث  سياسغ ، تڤصيغ1964 ثلعمالغ سياسغ ڣتڤصيغ ثتفاقيغ ، 1975 ثلبش

حكامثلعما عٛ ڣتڤصيغ ثتفاقيغ ، 1984 تكميليغ( لغ) ثٙسيغ ثلإجا ، تڤصيغ تنميغ  1974 ثلأجٚ مٖفڤعغ ثلٖ
يٚغ  ٕٙ ثلبش يٙظ ثلمڤث ٚٛ ما،  2004ڣتٖ ب ٚ ثلعام لمنظمغ ثلعمل ثلٖڣليغ ، ڣمڜ  تم جا  ثلت ثعتمٖها ثلم

 ۇتٺريٜ تعليںلتنميٞ ۇ  ۇطنيٞ سياساٟ ۇتستعپڍ ۇتطبڨ الأعضا الٺۇگ  تضڜ أڻ ينبغيفيها : " 

 ۇتقۈم الأخپۉ  الاقتصاديٞ ۇالاجتماعيٞ السياساٟ مڜ ۇمتكاملٞ متماسكٞ تكۈڻ  البشپيٞ، المۈارد

)مكتظ ثلعمل ". الاجتماعييڻ الحكۈمٞ ۇالشپكا أدۇار مختلڤ ۇتعكڄ الاجتماعي الحۈار أساځ عىۏ
 (04:2004ثلٖڣلي، 

ثٜئٚ ، فقٖ   ي ثلج ثٙ علګ ثلمخطٰ  ما  ي 2014-2010ثلخماس  للتنميغ صإځ مجل٠ ثلڤٛ .
مٜ،حين  24/05/2010 نٚامٌ يستل ثٙػ ب  2014 ڣ 2010 بيڗ ما ثلممتٖع للفًڇع ڣضٸ ثل٘ڬ ثلعمڤميغ ثلاستثما

، ڣيخص٨ ه٘ث ملياٙ 286ثلنفقاػ  مڜ كٌڇ ٕڣلٙا ٕٙه مڜ % 40 مڜ ثلـبڇنامٌ   ثلتنميغ لتحسيڗ مڤث

يٚغ لڊ لفا ثلبش ػ ثلقاعٖيغ ڣٗ  ئٖع ثلقطاعاػ ثلأساسيغ ثلمڤلٖع لمناصظ شغلڣمڤثصلغ تنميغ ثلمنش

ّٖ ممكڜ، ڣتڤظيفها بشكل  قپ  ح لګ  يٚغ  ثٙڴهږ ثلبش خا٥ مڜ تڤسيٸ نطاځ قٖ يمكّڜ جميٸ ثلأ
ي جميٸ ثلميإيڜ  (2010)مصالح الۈٿيپ الأۇگ :.فضل تڤظيڀ، 

 

 :: منظۈمٞ تنميٞ ۇاستثمار المۈارد البشپيٞ(30) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثقافية سياسية        وا قيم        الاجتماعية        والاقتصادية         وا معايير       وا  الأطر          وا

تشريعات  ا

مهني توصيف ا تصنيف وا  نظم ا

بيانات معلومات وقواعد ا  نظم ا

ب دراسات وا حوثا  

مؤسسية  قنوات ا روابط وا  ا

جان، مؤسسات...( س،   )مجا

توجيه والإرشاد  خدمات ا

توعية والاعلام  وا

توظيف تشغيل وا  خدمات ا

مهني عمل ا  متطلبات تنظيم ا

طلب على  بشريةا موارد ا ا  

  عمل أسواق ومجالات ا
محلية.  ا

  عمل أسواق ومجالات ا
خارجيةةةةةة )الإقليميةةةةةة  ا

ية(. دو  وا

 طلبةةات الإحةةلال بةةدل مت
وفةةةةةةةةةةةةا   تقاعةةةةةةةةةةةةد وا ا
خةةةةرو  مةةةةن سةةةةوق  وا

عمل.  ا

عرض من  بشريةا موارد ا ا  

  تعليمةةةةي نظةةةةام ا نةةةةواتن ا
مهني  تدريب ا تعليم وا وا

تقني.  وا

  تةةةدريب تعلةةةيم وا نةةةواتن ا
نظةةةةةامي وتعلةةةةةيم  غيةةةةةر ا

بار.  ا

 . وافد ة ا عما  ا

 . عائد ة ا عما  ا

بشرية موارد ا بشريةاستثمار ا تنمية ا موارد ا  



 

 

 

 

 

 

ڬٚ: م المصٺر : بٚيغ: ثلڤثقٸ التصنيڤ المهن العپبي ۇمتطلباٟ العۈلمٞن٘ٙ ڣثصڀ ثلمص ، ثجتماٵ خبڇث خا٥ بـالمعاييڇ ثلمهنيغ ثلع
عٚ، مصٚ، بٚي ثلقاه مڤڋ، مكتظ ثلعمل ثلع  .29/6/2006،٥،2-27ڣثلم

 : المپاجڜ

ثٚهيږ، عباٝ محمٖ (1 فٚغ ٕثٙ ،الحضپيٞ العشۈائيٞ التنميٞ ب يٙغ ثلجامعيغ، ثلمع   ٥108 ،  2003، ثلإسكنٖ

حٚمڜ عبٖ (2 يٚشغ، بڤ تمام ثل يٙغ، ثلجامعي، كتظثلم ،التنميٞ الاجتماڙ علں ي دراساٟ ك  . ٥،38  2003ثلإسكنٖ

فٙ : (3 ٚ عا ٚ ،  مفهۈم التنميٞنص عٚ ، مص  .2010،كليغ ثلعلڤم ثلسياسيغ، جامعغ ثلقاه

، سيڀ محمٖ (4  . ٥97 19 99مصٚ، ثلحٖين، ثلجامعي ثلمكتظ ،التنميٞ بپامٰ تقۈيں فهم

 ثلجامعي ثلمكتظ ، المجتمڜ ۇمشكلاٟ التنميٞ قضايا ي دراساٟ  :الاجتماعيٞ التنميٞ ، شفيڄ محمٖ (5

يٙغ ٚ ،  ثلحٖين ، ثلإسكنٖ  13 ٥ ، نشٚ سنغ بٖڣڗ  .،مص

حٚمڜ عبٖ سماعيل (6 بٚي ثل يٚقاػ ڣح ٚ ، عماڗ،  الاقتصاد علں ي أساسيٞ مفاهيں ، ع ٙ ثلنش ٚ ٕث ، بٖڣڗ ٗك
ٕٙڗ ،  331 ٥. ، 1999 ثلأ

ڥ جٖيٖع، ثلعٖٕ ثلأڣڋ، جانفي  التنميٞ البشپيٞعلګ ثلٖيڜ هلاڋ :  (7 ي مجلغ : ٙ ، كليغ ثلاقتصإ  1996، 
 ، ٚ عٚ ، مص  .1996.٥،17ڣثلعلڤم ثلسياسيغ، جامعغ ثلقاه

يٸ : (8 ثٚڴهامحمٖ عٖناڗ ڣٕ ش بٚي لتخطيٰ بالكڤيـ  قياٝ ثلتنميغ ڣم ثػ ثلمعهٖ ثلع   ٥12:-2002، منشڤٙ

ڥ جٖيٖع " مفهۈم التنميٞ البشپيٞثلسيٖ مصطفى كامل  (9 ي : مجلغ : "ٙ - 1998ٕيسمبڇ   04ثلعٖٕ  - ، 
عٚ –كليغ ثلاقتصإ ڣثلعلڤم ثلسياسيغ   .٥23 ، مصٚ،جامعغ ثلقاه

نٚامٌ ثلأمږ ثلمتحٖع ثلإنمائي:  (10 څ ، ثلڤلاياػ ثلمتحٖع 2009لعام البشپيٞ التنميٞ تقپيپ مۈجڀب ،نيڤيڤٙ
يٚكيغ ،   .2009ثلأم

نٚامٌ (11 يٚكيغ ، 2003لعام البشپيٞ التنميٞ تقپيپثلأمږ ثلمتحٖع ثلإنمائي:  ب څ ، ثلڤلاياػ ثلمتحٖع ثلأم ، نيڤيڤٙ
2003٥.15 

نٚامٌ ثلأمږ ثلمتحٖع ثلإنمائي :  (12 فاڥ التنميٞ ۇاقڜ 2016تقپيپ التنميٞ الإنسـانيٞ العپبيٞ للعام ب : الشباب ۇ
يٚكيغ ، متذي څ ، ثلڤلاياػ ثلمتحٖع ثلأم  2016، نيڤيڤٙ



 

 

يٚش  :  (13 شپاٟ التنميٞ البشپيٞ  المفهۈم ، الأساسياٟ ، الحسابيڤسڀ ق ، ثلملـتقى ثلٖڣلي حـڤڋ م
قلغ  ، يٚغ  ، جامعغ ڣٙ ثػ ثلـبش فٚغ ڣثلكفا ي ثقتصإ ثلمعـ يٚـغ ڣف٥ٚ ثلانٖماه  ٚ 2004ماٝٙ 10ثلتنمـيغ ثلبشـ ثٜئ ،ثلج

.٥،38    

نٚامٌ ثلأمږ ثلمتحٖع ثلإنمائي:  (14 جٚٸ سابڄ ،2009.٥لعام البشپيٞ ٞالتنمي تقپيپ مۈجڀب  .11،م

ي العالں العپبيبشيڇ:  عيش  بڜ (15 يٚـغ ڣف٥ٚ  ۇاقڜ التنميٞ البشپيٞ  ، ثلملـتقى ثلٖڣلي حـڤڋ ثلتنمـيغ ثلبشـ
قلغ  ، يٚغ  ، جامعغ ڣٙ ثػ ثلـبش فٚغ ڣثلكفا ي ثقتصإ ثلمعـ ٙٝ  10ثلانٖماه      81، ٥. 2004ما

،الۈلاياٟ المتحٺٝ الأمپيكيٞ ، 2015حٞ عامٞ : تقپيپ التنميٞ البشپيٞ لمبپنامٰ الأمں المتحٺٝ الإنمايي :  (16
 .31، ډ2015

ي  طلاڥبياڻ صحفي :منظمٞ الأمں المتحٺٝ :   (17 خطٞ جٺيٺٝ للتنميٞ المستٺامٞ لتۈجيۆ أعماگ التنميٞ 
 .2016ينايپ  01، نيۈيۈرک ، الۈلاياٟ المتحٺٝ الأمپيكيٞ ،  السنۈاٟ الخمڄ عشپٝ المقبلٞ

18) T.Strange,A ;Bayley :le Développement Durable, OCDE,2008,p28. 

ڬٙ،  (19 ٙ عما ٚ ثلعلم ثلٖڣلي حڤڋ  ،شكاليٞ التنميٞ المستٺامٞ ۇأبعادهاعما تم قغ بحن مقٖمغ ضمڜ ثلم ڣٙ
ٕٙ ثلمتاحغ،  ع ثلإستخٖثميغ للمڤث يٚل  08-07ثلتنميغ ثلمستٖثمغ ڣثلكفا  .4، جامعغ سطيڀ، ٥  2008ف

ي :  بياڻ صحفي :لمتحٖع منظمغ ثلأمږ ث (20 طلاڥ خطٞ جٺيٺٝ للتنميٞ المستٺامٞ لتۈجيۆ أعماگ التنميٞ 
يٚكيغ ،  السنۈاٟ الخمڄ عشپٝ المقبلٞ څ ، ثلڤلاياػ ثلمتحٖع ثلأم ٚ  01، تيڤيڤٙ  .2016يناي

بٚي، ثلمعلږ ،الاقتصاديٞ التنميٞ ۇ الكبار تعليں :عيشڤنغ عاصږ محمٖ (21 عٙ قڤميغ، ثقافيغ مجلغ ثلع ث  لًڇبيغث ڣٛ

يغ . ي بٚيغ ثلجمهڤٙ يغ، ثلع  .72 ٥ ، 2003 سنغ ثلسڤٙ

يغ ، قامۈځ الشاملمحمٖ عاطڀ غين :  (22 ٙ عالږ ثلكتظ ، ثلسعڤٕ  ,312، 1979٥، ٕث

ٚ ثلكبي٦  :  (23 يا ، الفكپ التنظيميعام ضٚا ، سڤٙ ٙ ثل  .43، 2004٥، ٕث

بٚي ثلقامڤٝ (24 ثٚتظ ٕثٙ ، ثلشامل ثلع  517 ٥ ، 1997 بيڇڣػ ثلجامعيغ ثل
25) F, Maatouk : Dictionary of Sociology,Beirut-Lebenon-2001 p 10. 

:  محمٖ ساميغ (26 سساٟ ي الإدارٝفهم  .185سنغ،٥  ٕڣڗ  مصٚ، ثلحٖين، ثلجامعي ،ثلمكتظالاجتماعي الم

ٙ ثلطليعغ، معجږ علږ ثلاجتماٵ :لينكڜ ميتشاڋ  (27 حساڗ محمٖ حسڜ، بيڇڣػ، ٕث جٚمغ   .127، 1981٥، ت

28) Parsons (T) : Structure and process in modern societies, Glencoe 3: The parrsons  free press, 

1960, p17 

عٚ، النظپيٞ الاجتماعيٞ ۇدراسٞ التنظيں :ثلسيٖ ثلحسين (29 فٙ، ثلقاه ٙ ثلمعا  .73،74، ٥ 1975، ٕث
30) Etzioni (A) : Modern organisation, N.Y : England cliffs, prentice hale, 1964, p3 

، لصمڤي (31 سسٞ اقتصاد عبڤٕ ثٜئٚ، ثلجامعيغ ثلمطبڤعاػ ٕيڤثڗ ،الم  . ٥58،  1994ثلج

ٚ ٕثٕڬ عٖڣڗ :  (32 سسٞناص ٚ ، اقتصاد الم ثٜئ ٙ ثلمحمٖيغ ثلعامغ ، ثلج  .1998.٥،48، ٕث

حمٖ عسكٚ:  (33 دارٝ الأعماگسميڇ  لۏ  ٚ ، ٥  مٺخل  بٚيغ، مص ٙ ثلنهضغ ثلع  . 10،ٕث

ځٙ طڢ :  (34 فٙ ، مالإدارٝ طا ع ثلمعا ٚ ، ، منش    32، 2002.٥ص



 

 

ٙ ثحمٖ: (35 طٚا سسٞ ط ي الم ٚ ،٥ تقنياٟ المحاسبٞ العامٞ  ثٜئ  .15، ٕيڤثڗ ثلمطبڤعاػ ثلجامعيغ، ،ثلج

بٚي ، " (36 ي الحياٝ الاقتصاديٞمكتظ ثلعمل ثلع بٚي،  المۈارد البشپيٞ العپبيٞ ۇدۇرها  "، مجلغ ثلعمل ثلع
عٚ، عٖٕ ) بٚيغ، ثلقاه  142 – 117، ٥ ٥ 1997(، 98منظمغ ثلعمل ثلع

فٚغ ٕثٙ ،  "الاجتماڙ علں قامۈځ  ":غين عاطڀ محمٖ (37   265 .٥ ، نشٚ سنغ ٕڣڗ  ، مصٚ ، ثلجامعيغ ثلمع

ٕٙڗ، ٕڣڗ  للنشٚ، مجٖلاڣڬ  ٕثٙ ،الإنسانيٞ العلاقاٟ الأفپاد دارٝ ڣٛليڀ، حسڜ مهٖڬ (38  ٥ نشٚ، سنغ ثلأ
61 

39) Office national des statistiques: Activite,Emploi & Chômage En Septembre 2016, 

N°763,Algérie.2016 . 

ــــــ٠ ٕڣڋ ثلخليـــــثلأمانغ ثلعامغ لمجل (40 ـــٌ ثلعـ ـــبٚيــــ ــ ـــ ــــتفغ: ـ ي التنميٞ الاقتصاديٞ ــــ عيل دۇر العمالٞ الخليجيٞ 
ٚ الاجتماعيٞ بٺۇگ مجلڄ التعاۇڻ ۇ  يٚل  10-08، قط ٚ 2000،٥ف  .3،4، قط

ع  ٜ المۈارد البشپيٞتنميٞ ۇتٺريمكتظ ثلعمل ثلٖڣلي:  (41 ٚ ثلعمل ثلٖڣلي،ثلٖڣٙ تم ثٚ ، 92،م ، جنيڀ ، سڤيس
2004 ٥ ،04. 

ٚ ثلأڣڋ :  (42 ي ٚ ملحڨ بياڻ السياسٞ العامٞمصالح ثلڤٛ كتڤب ثٜئٚ،   .2010، ثلج

 

 

لۏ تسيي المۈارد البشپيٞ ۇأهميتها : (03) محاضپٝ رقں   .مٺخل 

 تنميٞ المۈارد البشپيٞ( . تسيي ۇ  مفهۈم ۇ نطاڥ)

 :  ٺخلم

ي حٺ ٻاتهں ، بل يعن  خاډ مۈاردا  لا الأ ڻ الحٺي٪ عن المۈارد البشپيٞ ، لا يعن اعتبار ه

امتلاكهں لمۈارد ، مهمٞ ممارساٟ تسيي المۈارد البشپيٞ هي تنميٞ ۇ تنشيڔ مهاراٟ أۇلئڮ 

 (Peretti,2016 : 01)المستخٺميڻ.

ٚ  يعٖ عٙ تڤثف ٕٙ لمث لتسييڇ ٕث يٚغ ٗثػ كفثلڤث حٖڥ ثلمقڤماػ بش ع ڣمسئڤليغ،  ڬ  ثلأساسيغ لنجاٍا

يٚغ (   منظمغ ڣ ثلمٖثخل ثلفك فٚ ثلمنظماػ  ث مڜ ط ڬٚ ) سڤث ٕ ثلبش لګ ثلمڤٙ عٚ  ڗ ثلنظ ، لا سيما ڣ

يٙا ، فقٖ تغيڇػ مكانتڢ ٕثخل ثلمنظمغ  ، فٚـ تحڤلا ج٘ حٖ ع هٙ  ك ثػ  مڜ ثعتبا لګثلمڤجڤٕ  سابقا ، 

 ٖ ث عليڢ ، يمكننا ثلقڤڋ، ٚثلحاض ي ثلڤقـ للعڤثئٖ مڤل ي تحقيڄ  ، فبنا ڗ نجاٍ ثلمنظماػ ثلحٖيثغ 

ي نطاځ  يٚغ ثلعاملغ بها  ٕٙ ثلبش جٙغ كبيڇع علګ ثلمساهماػ ثلت تقٖمها ثلمڤث لګ ٕ هٖثفها يتڤقڀ 

ڣ  ٚ به٘ه ثلعمليغ كڤظيفغ  ث تعلڄ ثلأم يٚغ سڤث ٕٙ ثلبش هميغ عمليغ تسييڇ ثلمڤث  ٚ ڣظائفها ، ڣبالتالي تظه

 ڤحٖع تنظيميغ متخصصغ .ك



 

 

ث علګ ما   يعٺ البشپيٞ المۈارد ۇتسيي البشپيٞ، المۈارد يكۈڻ  أڻ يجٜ الإدارٝ منظۈر  ڻفسبڄ ،  ڣبنا

سسٞ؛ لتسيي الأنظمٞ الفپعيٞ أحٺ٥ من  الأطپ أهں أحٺ باعتباره البشپې  بالمۈرد يهتں فهۈ الم

اتيجيٞ سسٞ الإس   (Martory& Grazet,2001 :238) .للم

لاػ ثلت تسيي المۈارد البشپيٞ  ي كتابڢ محمٺ سعيٺ أنۈر سلطاڻشاٙ  ڣقٖ      لګ بع٬ ثلتسا

يٚغ؟ ڣثلإجابغ تكڤڗ : ٕٙ ثلبش حٚها مڜ قبيل لماٗث نٖٝٙ ڣنقٚ عڜ ثلمڤث  يمكڜ للبع٬ ط

لګ جانظ ڣظائڀ ثلإنتاه ڣ ثلتسڤيڄ .  - سسغ  ي ثلم  لأنها ڣظيفغ مڜ ڣظائڀ ثلتسييڇ ثلت تماٝٙ 

ثٙ يتڤجظ  - ث كمٖ ي منظمغ ما، سڤث ثٕٚث  ف ڣ سنصبِ  ي منظمغ  ثٕٚث  ف ما نعتبڇ  ي ثلغالظ  لأننا 

فٚغ كيفيغ  تٙنا مما يستڤجظ مع ٕث ما سيتږ  يٚغ ، ڣ ٕٙ ثلبش يٚقغ ثلمثلګ لتسييڇ ثلمڤث فٚغ ثلط علينا مع

 ثلتعامل مٸ ثلتسييڇ. 

 

 

ها  المۈارد البشپيٞ  (1  :عىۏ مستۈۉ المنظماٟۇ تسيي

يٚغ ٕثخل ثلمنظمغ هږ :"  -       ٕٙ ثلبش ڗ ثلمقصڤٕ بالمڤث يٚغ  ٕٙ ثلبش ي قامڤٝ ثلمڤث مجمۈڙ جا 
سسٞ ما ي م   (Dictionary of Human Resources,2006 :128) ".المستخٺميڻ الاين يشتذلۈڻ 

سسغ مڜ مختلڀ ثلنڤ كما           -     ي ثلم ثٕٚ ثلعامليڗ  يٚغ كل ثلأف ٕٙ ثلبش عياػ تضږ ثلمڤث
نڤثٵ ثلأعماڋ ثلت يقڤمڤڗ بها فه تشمل كل  عٙ ڣ ڣثلجنسياػ، ڣمهما تنڤعـ ڣثختلفـ مستڤياػ ثلمها
ڬ  ي  ي مجالاػ ثلخٖماػ ڣثلمهڜ ثلمساعٖع  ي مجالاػ ثلإنتاه ڣثلعامليڗ  هيئغ ثلتسييڇ ڣثلعامليڗ 

سسغ.  (233:2003)فتحي، م

ثٕٚ مجمڤٵ هي -    س تكڤڗ  ثلت ڣثلجماعاػ ثلأف لا ڣيختلڀ معيڗ، ڣقـ ي سغثلم ثٕٚ ه بينهږ  فيما ثلأف
 مستڤياڴهږ ڣظائفهږ، ي يختلفڤڗ  كما ڣطمڤحهږ ثتجاهاڴهږ ، سلڤكهږ، خبڇثڴهږ، تكڤينهږ، حين مڜ

يٙغ ي ثلإٕث ثٙڴهږ ثلڤظيفيغ ڣ  . مسا

يٙغ ثلڤحٖع تسميغ ي ثلتسييڇ علما ڣلقٖ ثختلڀ         ڬٚ  بالعنصٚ ڴهتږ ڣثلت ثلمنظمغ مڜ ثلإٕث  ثلبش

ثٕٚ، تسييڇ فيها،ڣ ثلنشاطاػ ثلت تقڤم بها، فتعٖٕػ ثلتسمياػ مڜ قبيل : ٕٙ تسييڇ ثلأف يٚغ، ثلمڤث  ثلبش

خا٥، تسييڇ ڣ ه٘ه   ثختلفـ مهما . ڣلكڜ ثلمڤظفيڗ شئڤڗ  تسييڇ ڣ شئڤڗ ثلعامليڗ، تسييڇ ڣ ثلأ
ڗ ثلتسمياػ، ٙ  ف ڬٚ  ثلعنصٚ هڤ ثلتسييڇ ه٘ه نشا٭ محڤ قسامي مخ ثلعامل ثلبش ثلمنظمغ.  ه٘ه تلڀ 

يٚفاڴها : ٚ مڜ بيڗ تع  ڣن٘ك



 

 

عٙ تلڊ"  - مڜ ثلت ثلإٕث ڗ ت ثٕٚ ب ڣ نشاطاػ مختلڀ ي ثلعامليڗ ثلأف سسغ مستڤياػ  ٕٙ هږ هږ ثلم  ثلمڤث

ڣٜيٖهږ علګ تعمل ڗ ڣثجبها مڜ ڣ ، عمالهږ ثلقيام مڜ ثلت تمكنهږ ثلڤسائل بكافغ ت  مصلحتها فيڢ بما ، ب

ثٚقبهږ ڗ ڣ ، مصلحتهږ ڣ ٙ  عليهږ تسهٚ ڣ ت ثٚ  (2002:  19) بلۈڑ ، ثلأهٖثف" .  تحقيڄ لضماڗ باستم

فٚها حيڗ ي - سٚ  محمٖ ثلٖيڜ جماڋ  ع يٙغ ثلأنشطغ تلڊ "نها علګ  م  ثلمنظمغ بحصڤڋ  ثلمتعلقغ ثلإٕث

ٕٙ مڜ ثحتياجاڴها علګ يٚغ، ثلمڤث  علګب ثلتنظيميغ ثلأهٖثف تحقيڄ مڜ يمكڜ بما عليها ثلحفاٱ ڣ ثلبش

ع مستڤياػ  (16:2003پي  ، الم)". ثلفعاليغ ڣ ثلكفا

سٙغ" - نشطغ ڣظائڀ مجمڤعغ هي ڣنشا٭ كمما يٚڀ تتعلڄ مٌ ثٚ ڣب ڣ ڣڗ بتص ٕٙ ش يٚغ ثلمڤث  ي ثلبش

مٚي ثلمنظمغ، ثٚ ڣ ڣثلأنشطغ ثلڤظائڀ ه٘ه ڣتشمل ڣثلمجتمٸ، ڣثلتنظيږ ثٕٚ ثلأف هٖثف تحقيڄ لګ ڣت  مٌب

ٕٙ ثتيجيغڇ سً ڣضٸ يٚغثل للمڤث ٕٙ ڣتخطيٰ ثلتنظيږ، ي ثلڤظائڀ ڣتحليل بش يٚغ ثلمڤث  فيها، ثلبش

ڣٜيٖها ٕٙ ڣت يٚغ بالمڤث يٙبهږ ثلمنظمغ، ي ثلعامليڗ ٕث ڣتقييږ ڣنڤعا، كما  ثلمطلڤبغ ثلبش  ڣتنميتهږ ڣتٖ

 .تنظيم سياځ ضمڜ ٗلڊ كل فيها، يعملڤڗ  ثلت ثلتنظيږ ڣحاجاػ ڣحاجاڴهږ هٖثفهږ لتنسيڄ

 (20:2008، الصباڝ).  "معيڗ ڣمجتمعي

 

ڗ مفهڤم تسييڇ ث   - يٚغ لڢ عٖع معاڣيمكننا ثلقڤڋ  ٕٙ ثلبش هٚا كمايلي : ڗ،لمڤث  يمكڜ ٗك

يٚغ  - ٕٙ ثلبش ي تسييڇ ثلمڤث ٕٙ كتخصڌ علمي  ۇحقل معپ ثٙساػ ثلمتعلقغ بالمڤث يعن بالأبحاف ڣثلٖ
يٚغ.  ثلبش

يٚغ بمعن  - ٕٙ ثلبش يٚغ ڣتتعلڄ ثلت تتطلبها عمليغ  الأنشطٞتسييڇ ثلمڤث ٕٙ ثلبش ثلاهتمام بالمڤث
 باستقطابها ڣ ثلحصڤڋ عليها ، تنميتها ڣ تحفيڈها للحفاٱ عليها .

يٚغ بمعن  - ٕٙ ثلبش ڗ تكڤڗ  الۈحٺٝ التنظيميٞتسييڇ ثلمڤث ثلت تقڤم بالأنشطغ ثلسابقغ ، ڣيمكڜ 
جږ نشاطها جږ ثلمنظمغ ڣ ٵٚ ڣيتعلڄ ه٘ث بحسظ  يٚغ ، قسږ ، ف  .ه٘ه ثلڤحٖع  : مٖي

ي           حٖڥ ثلڤظائڀ ثلهامغ  يٚغ تمثل  ٕٙ ثلبش ڗ تسييڇ ثلمڤث يٚفاػ  يتضح لنا مڜ ه٘ه ثلتع
ع  ڬٚ بكفا ٕ ثلبش سساػ ثلحٖيثغ ، ڣ تخت٨ بخٖمغ ثلمڤٙ ث علګ ٗلڊ فه  ،ثلم مجمڤعغ :ڣبنا

يٚـغ ڣ  ٕٙ ثلبـش ي ثستقطـاب ثلمڤث ثػ ڣ ثلسياساػ ڣ ثلأنشطغ ثلت تقڤم بها ثلمنظمغ  ثٚ تڤظيفها  ثلإج
ثٕٚ ڣ ثلمنظمغ   ڣتنميتها ڣتحفيڈها ڣ ثلحفاٱ عليها بهٖف تحقيڄ ثلفعاليغ ڣ ثلنجاعـغ ثلمثلـى مـڜ قبـل ثلأفـ

ي بيئغ ثلعمل   يٛإع حصغ ثلمنظمغ  ي  هٖثف كل منهما ڣك٘ث ثلمساهمغ  ي تحقيڄ  قصٖ ثلمساهمغ 
 عليها.  ڣثلمحافظغ



 

 

ٕٙ تسييڇ       يٚغ ثلمڤث نڢ ثلبش قغ ثلتسيڇيغ لأنشطغث مجمڤعغ ب سسغ بحصڤڋ  ثلمتعلّ   علګ ثحتياجاڴها ثلم

ٕٙ مڜ يٚغ، ثلمڤث سسغ  هٖثف تحقيڄ ي يساهږ بما عليها، ڣثلحفاٱ ڣتحفيڈها، ڣتنميتها، ثلبش ثلم
هٖثف ،ثلإسًڇثتيجيغ علګ ثلعامليڗ، ڣ ع مڜ مستڤڥ  ب  ڣثلفعاليغ ثلكفا

ٜ لها ب مٚ ثٙ لـ: HRM: ڣي  Humain Ressources Management       ي ثللغغ ثلانجليڈيغ ثختصا

    ٜ مٚ ن٦ٚ  GRHڣ بال ثٙ للمصطلح ثلف  Gestion Des Ressources Humaines           ثختصا

سسٞ : (2 ي الم                               أهميٞ تسيي المۈارد البشپيٞ 

ثٜيٖ ثلاهتمام  ثٚ لمجم بتسييڇ لقٖ ت ي ثلمنظماػ نظ يٚغ   ٕٙ ثلبش ڤعغ مڜ ثلعڤثمل يمكڜ تلخيصها ثلمڤث
 فيما يلي :

هٖثف ثلمنظمغ - ي تحقيڄ  ه ثلأساس   ڣٙ ڬٚ ڣٕ ٕ ثلبش هٙ  هميغ ثلمڤٙ ي باعتبا ثٚ  ث عظمها  هږ ثلقڤڥ ڣ
عٙ ثلتنافسيغ للمنظمغ ڬٚ من٘ ف،" تشكيل ثلقٖ ٚ ثلبش ثٜيٖ ثلاهتمام بالعنص  ثلأڣڋ  ثلنصڀ مطلٸقٖ ت

ڗٚ  مڜ شاٙ ثلق  ٗ يٚڜ  يٖٚ ثلعش ٙ  ثلف ڣٚب ثمڜ ڗ لګ ،A.Marshallشاڋما ي  يستثمٚ ما هڤ ثلماڋ ٙٝ ض
ٚ مڜ منطلڄ ٙ  ثلبش ٕيڢ ثل٘ڬ ثلأساس  ثلٖڣ ٗ ثلإنتاه ڣنمڤ ثلسلٸ نتاه ي ثلإنساڗ يـ ه ،   ڗ يقڤڋ  ڣتطڤٙ

فٚغ بالعلږ ڗ ثلإنساڗ ٗلڊ فقيڇع تعي٤ ڗ يمكڜ لا ثلناٝ مڜ متعلمغ فئغ  ڣثلطمڤٍ ڣثلڤعي ڣثلمع

عٙ خٚ ڗ يستطيٸ ڣثلإنتاه للعمث علګ ڣثلقٖ هٙا ثلطبيعغ قڤڥ  كل ي ٩ باطڜ ي ما ڣ ڣمصإ  ڣما ثلٙأ

تٙفاٵ لـصالحڢ فڤقها يٚمغ ثلحياع ڣتڤفيڇ معيشتڢ بمستڤڥ  ڣثلا  (.07:2010محمٺ، أيۈب ) نافڀ. "لڢ ثلك

ي خصائ٨         -  ٕٙ ثلتغيڇ ڣ ثلتبايڜ  يٚغ، ثلمڤث تٙفاٵ ثلمس ثلتعليږ ڣ مستڤياػ بسبظ ثلبش تڤڥ ث

ي للعامليڗ  مڜ كٌڇع ڣ ، ثلمًڈڣجاػ ثلمڤظفاػ مڜ كٌڇع ڣجڤٕ ثلعمل ڣ لسڤځ  ثلمٚع ثقتحام ، ثلعلم ڣ ثلثقا

عٙ علګ يف٩ٚ ما هڤ ،ڣ ثلأمهاػ ٕٙ ٕث يٚغ ثلمڤث نٚغ تتناسظ ڣخصائ٨ ه٘ه  عمل ساعاػ خلڄ ثلبش م

ي ثلفئغ  ٚ علګ سبيل ثلمثاڋ ما جا  المتعلڨ بعلاقاٟ العمل  11-90من القانۈڻ رقں   55لمادٝ ا، ڣن٘ك

ي  رٵ  : تستفيٖ ثلعاملاػ خلاڋ فًڇثػ ما قبل ثلڤلإع ڣما بعٖها مڜ بالجڀائپ  1990أفپيل  21الم

ڣٚ٭  يضا مڜ تسهيلاػ حسظ ثلش يٚٸ ثلمعمڤڋ بڢ ، ڣ يمكنهڜ ثلاستفإع  عطلغ ثلأمڤمغ طبقا للتش

ي ثلنظام ثلٖثخلي للهيئغ ثلمستخٖمغ  .ثلمحٖٕع 

ٕثئها مما يتطلظ تعٖيلاػتغيڇ ملا   -  مڤثصفاػ ڣ خصائ٨ ڣ طبيعغ علګ مِ ثلڤظائڀ ڣ متطلباػ 

ٕڣنها ، ثٕٚ ثل٘يڜ ي عٙ ي ڣمتخصصيڗ خبڇث ڣجڤٕ مما يتطلظثلأف يٚغ ٕث ٕٙ ثلبش  حٖيثغ ڣڣسائل ثلمڤث

ٗ ثلعامليڗ مڜ ثلنڤعياػ ه٘ه مٸ للتعامل تناسبا كٌڇ باختلاف  –مستخٖمي ثلمنظمغ لږ يعٖ علګ ، 
تٚبطغ بڤظائفهږ فحسظ ٕث  -بهږتٙ صبِ عليهثلمهام ڣ ثلڤثجباػ ثلم ثٙػ  ږ، بل  ثكتساب ثلكثيڇ مڜ ثلمها

فٚتها  ڣثلخبڇثػ ثلمتجٖٕع  يٚعغ ثلت  ع ٙ مجالاػ ثلعمل ثلت تتطلبها ثلتغيڇثػ ثلكثيڇع ڣ ثلس ٗ صا  ،
فٚغ "   ي ثلمنظماػ هږ مڜ يطلڄ عليهږ "عماڋ ثلمع ٕٙ Knowledge workersساٝ ثلنجاٍ  " مڜ ثلمڤث



 

 

هٖثف منظماڴهږ مڜ  ثڴهږ ثلعاليغ لتحقيڄ  ثٙڴهږ ڣكفا فٚيعغ ثلمستڤڥ ثل٘يڜ  يڤظفڤڗ مها يٚغ ثل ثلبش
 ٙ فٚيغ  ثلت يقڤمڤڗ بها ڣعلګ ٙسها ثبتكا فٚغ بالبحن ڣثلتطڤيٚ خلاڋ ثلنشاطاػ ثلمع هٚا ،ثلمع  ڣنش

يٙظ ڣڣسائل ثلإعلام ب نتاه مڜ خلاڣثلاستفإع منها  ڣ ثلاتصاڋ،التٖ   .ٖيٖعجٖماػ خمنتجاػ ڣ ڋ 

ڬٚ    - ٕ ثلبش تٙفاٵ ثلمًڈثيٖ لتكلفغ ثستخٖثم ثلمڤٙ ٜ نسبغ ثلا  ي عاليغ ڣمًڈثيٖع ٗ تشكل ثلأجڤٙ ڣ ثلحڤثف
ٚ  تكاليڀ لګ ثلعظ ثل٘ڬ تتحملڢ ثلمنظمغ نتيجغ بع٬ ثلظڤثهٚ ثلمتعلقغ بالعنص ضافغ  ثلإنتاه، 

نتاجيغ ثلعم ڬٚ مثل ثلغياب ڣ ثنخفا٩   اڋ .ثلبش

يٙغ ثلمهام تعقٖ           - ٙ  ڣ ثلأجنبيغ  ثلمنافسغ ڗ حين ، ثلإٕث ع  ڣ ثلهائل، ثلتكنڤلڤجي ثلتطڤ ثڤٙ
ثٜيٖ ڣ ، ثلمعلڤماػ ثٚٙ عٖم ڣ ثلابتكاٙ، ڣ ثلتطڤيٚ معٖلاػ ت ، ثلاستق  تعقٖ ثلمهام لګ ٕػ عڤثمل ثلبيئ

يٙغ مٜ ما هڤ ،ڣ ثلإٕث كٙغ ثستل ڬٚ  مشا ٕٙ مٖي يٚغ ثلمڤث ثٙػ تخاٗث ي ثلبش ثٚ عٙ تنميغ ثلإسًڇثتيجيغ، ڣ ثلق  ثلقٖ

ٕثئها تصميږ خلاڋ مڜ لتنافسيغ ث ثٙڴها ڣ تحسيڗ  ثػ ڣ تنميغ قٖ ) .ثلبڇثمٌ ثلفعالغ لاستقطاب ثلكفا
 (20:2003پي  ،الم

لالاتڢ ثلتنظيميغ ڣتڤصل ،  Duttanڣقٖ تع٩ٚ           عٚ ڣٕ ي ثلمنظمغ ثلمعاص عٚ ثلتطڤٙ ثلتكنڤلڤجي  لظاه
ڗ  ي ثلمنظمغ لګ  ي تحقيڄ ثلتكيڀ مٸ ثلتطڤٙ ثلتكنڤلڤجي  ٚ ثلحاكږ  ڬٚ يمثل ثلعنص ٚ ثلبش ثلعنص

 (17:2003الخڀامي ، ). ثلحٖيثغ "

يٚعاػ ثلعمل ي ثلحكڤمي ثلتٖخل نطاځ ثتساٵ - ثلعماڋ ڣ  بيڗ ثلعمل علاقاػ تنظيږ ڣ مجاڋ تش
يٚڄ عڜ ثلمنظمغ يٚعاػ قڤثنيڗ صٖثٙ ط ي 11-90عماليغ) مثاڋ قانڤڗ  ڣتش  ّٙ ثلمتعلڄ  21/04/1990ثلم

ثٜئٚ( مما يستڤجظ ڣجڤٕ ي ثلج عٙ متخصصغ بعلاقاػ ثلعمل   ثلقڤثنيڗ ه٘ه تطبيڄ علګ تحافٴ ٕث

يٚعاػ  ثلحكڤميغ. مٸ ثلجهاػ قانڤنيغ مشاكل ي ثلمنعقٖع حت لا تقٸ ڣثلتش

ثٜيٖ - ي نقاباػ ٙثٕڣ  ت ثٚمٌ ڣ سياساػ جاهبٖث ثلٚڬ ت ي ڣ ثلعامليڗ حقڤځ  ثلٖفاٵ عڜ ثلعماڋ   ب

يٚغ ٕٙ ثلبش ي قطاٵ ثلتنظيماػ مختلڀ ي تسييڇ ثلمڤث ثٜئٚ مڜ ٕڣٙ ثلنقاباػ  ي ثلج ) مثاڋ ما حٖف 
فٚٸ مڜ سڜ ثلتقاعٖ( فٙضها ثل ڣجظ  ثلڤظيڀ ثلعمڤمي ڣ  سساػ مما   تنظيږ ثلعلاقاػ مٸ علګ ثلم

ثٚٵ معه حٖع مڜ تخفيڀلل ثلعماڋ ممثلي    .ږثلص

ٚ عڤثمل كلها ،...ثلتعليږ ڣنظام ڣثلثقافيغ عيغثلاجتما ثلعڤثمل ڗ - ثّ  سسغ ثقافغ علګ ت ٚ ثلت ثلم ثّ   علګ ت

سسغ، ثسًڇثتيجياػ سالتها، ثلم هٖثفها، ڣٙ سٙا ڣمعاييڇها، ڣ تٚبٰ ما ڣبالأخ٨ - ڴهاڣمما ٕٙ بتسييڇ ي  ثلمڤث

يٚغ ثٚعاع مٸ -ثلبش سسغ سًڇثتيجيغ تكڤڗ  ڗ م حت  ثلمجتمٸ؛ ثقافغ مٸ متڤثفقغ ڴهاڣسياسا ڣمنتجاڴها ثلم
سسغ تكتسظ  عٚيغ ثلم ،. سٙالتها تحقيڄ مڜ ڣتتمكڜ ،لمجتمٸث ٗلڊ مڜ ڣثلقبڤڋ  ثلش  (28:2000)الهيت

 : ي ثلمنظمغ  البشپيٞالمۈارد  تسيي مهام ( 3



 

 

ئٚيسيغ ثلمهام تصنيڀ يمكڜ سٙها ثلت ثل عٙ ثليڤم تما ٕٙ ثلحٖيثغ ثلإٕث يٚغ للمڤث  -ثلسبٸ لګ ثلمجمڤعاػ ثلبش
عٚيغ ثلمتعلقغ ثلمهام مڜ عٖٕ مجمڤعغ كل تحـ ينضڤڬ  حين  : ثلآتيغ -بها ثلف

  : العاملٞ القۈٝ بنا ( 1

عٙ – ٕ . ڣثلتعييڗ ثلاختياٙ - ه. ثلاستقطاب – ب . للعمالغ ثلإسًڇثتيۑي ثلتخطيٰ –   . ثلمهن ثلمساٙ ٕث

  : الۈظيفي الهيكل تطۈيپ ( 2

ثٙػ ڜم ثلاستفإع– ب . ثلڤظائڀ تصميږ –  ثٚ ، ثلڤظيفي ثلتٖڣيٚ : ثلعامليڗ مها  . ثلڤظيفي ثلإث

 . ثلإحلاڋ خطٰ - ه

 : العامليڻ ۇتطۈيپ تنميٞ  (3

يٙظ – ب . ثلمبٖئيغ ڣثلتهيئغ ثلتقٖيږ –  هٙ ٕثخل ، ثلتٖ  . ثلمنظمغ ڣخا

ثٙػ ڣتطڤيٚ تنڤيٸ - ه  . ثلمهن ثلمساٙ تطڤيٚ – ٕ . ثلعامليڗ مها

  : العامليڻ تحفي (4

ٙ  – ب . ثلعامليڗ ٕڣثفٸ ثٙسغٕ –   . ڣثلتعڤيضاػ ثلأجڤ

ثٜيا ثلحڤثفٜ نظږ - ه ٕيظ – ٕ . ڣثلم ثػ ثلت ثٜ  . ڣثلج

  : العاملٞ القۈٝ صيانٞ(5

ثٚمٌ –  عٚايغ – ب . ڣثلسلامغ ثلأمڜ ب حيغ ثل  . ڣثلنفسيغ ثلطبيغ ، ثل

ثٙػ – ٕ . ثلعامليڗ خٖماػ - ه  . ثلمهنيغ ثلاستشا

 : ڻالعاملي تقٺم متابعٞ (6

عٙ ، ثلنٖب ، ثلًڇقيغ ، ثلنقل ) ثلمهن ثلمساٙ متابعغ – ب. ثلإٔث تقڤيږ –   . ثلتقاعٖ خطٰ - ه. ( ... ثلإعا

 : البشپيٞ المۈارد بحۈ٥ (7

ٕٙ معلڤماػ نظږ –  يٚغ ثلمڤث ٕٙ ڣثلمستقبل ثلحالي ثلًڇكيظ تحليل – ب ثلبش يٚغ للمڤث  .ثلبش

ثڗ ثلغياب معٖلاػ - ه ڣٙ ضٚا ملعڤث – ٕ ثلعمل ڣٕ  (08،:2003الۈهاب ، عبٺ). ڣثلإنتاجيغ ثل

 ( : الإطار الكىي لتسيي المۈارد البشپيٞ :40الشكل رقں ) 



 

 

: ٙ ڬٙ  ،ثجتماٵالإدارٝ تطۈيپ ي ۇأهميتها البشپيٞ المۈارد دارٝثلڤهاب:  عبٖ محمٖ عليثلمصٖ عٙ لتنميغ ثستشا ثلعامغ   ڣثلماليغ ثلعامغ ثلإٕث
1-3  ٛ بٚي ڣثلاجتماعيغ ثلاقتصإيغ للجنغ،ث - 2003 يڤليڤ/تمڤ  .08، 2003،٥سيا للأمږ ثلمتحٖع ، بيڇڣػ، لبناڗ  ،  لغ

 

ي المنظمٞ :( 4  أهٺاف تسيي المۈارد البشپيٞ 

عٙ تسعګ ثلتما عڜ ثلأهٖثف  ٕٙ ٕث يٚغ ثلمڤث   :فيمكڜ تلخيصها كمايلي ثلمنظماػ ي تحقيقها لګ ثلبش

نتاجيغ ثلتنظيږ. -  تعظيږ 

 ثلتنظيږ ثلقائږ كڤحٖع " ثلڤقايغ ثلتنظيميغ". ثلحفاٱ علګ -

ڣٚٵ هٖثف لتحقيڄ ثلعامليڗ بيڗ ثلفعاڋ ثلتعاڣڗ  تحقيڄ -  .ثلمش

ڣٚٵ هٖثف لتحقيڄ مجهڤٕ قپ  لتقٖيږ ثلعاملغ ثلقڤع لٖڥ ثلحافٜ يجإ -  .ثلمش

ثٕٚ جميٸ بيڗ ثلعمل ي ثلطيبغ ثلعلاقاػ تنميغ -  .ثلتنظيږ ف

ٙ  ثلًڇقيغ حين مڜ ثلمنظمغ ي ثلعامليڗ يٸلجم ثلف٥ٚ ڣتكاف ثلعٖثلغ تحقيڄ - يٙظ ڣ ڣثلأجڤ  .ثلتٖ

ڣٚف تڤفيڇ - حڤثڋ ظ ي٬ٚ ڣعٖم للإنتاه، مناسبا جڤث تكفل ثلت ثلمناسبغ ثلعمل ڣ  ثلعماڋ تع



 

 

ث٩ٚ ثلصناعيغ ثلعمل حڤثٕف مثل مخاطٚ لأيغ - م  .ثلمهنغ ڣ

خا٥ كف ثختياٙ - عٖثٕهږ ڣثلقيام ثلخاليغ ثلڤظائڀ لشغل ثلأ يٙبه ب عمالهږ للقيام ږڣتٖ  ب

 .ثلمطلڤب ثلڤجڢ علګ

ڣٚٵ ڣثلخاصغ يحتاجڤنها ثلت ثلبياناػ بكل ثلعامليڗ مٖثٕ -  ڣلڤثئحڢ ڣسياساتڢ ڣمنتجاتڢ بالمش

ثٚٙ ثتخاٗ قبل للمسئڤليڗ ڣثقًڇثحاڴهږ ثٙئهږ ڣتڤصيل - ثٚ عيڗ ق  .عليهږ ي

جلاػ ثلاحتفاٱ -  .مڤحٖ بشكل ثلمنظمغ ي عامل بكل ثلمتعلقغ بال

 .لهږ ڣثلعلميغ ڣثلثقافيغ ثلاجتماعيغ ثلخٖماػ ڣتقٖيږ عامليڗثل عٙايغ -

هٖثف خطغ ثلتنميغ ثلاقتصإيغ ڣ ٕفعهږ  - ي تحقيڄ  هږ  هميغ ٕڣٙ تڤعيغ ثلعامليڗ بمٖڥ 
قپ  جهڤٕ ممكنغ .   (39:2003،المپي )لب٘ڋ 
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جٚٸ سابڄ ،: سٚ ثلم محمٖ ثلٖيڜ جماڋ (9  .20 ٥م
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حٚ عبٖ خالٖ (11 اتيجي مٺخل :البشپيٞ المۈارد دارٝ :ثلهيت مطٚ ږيثل   ٥28 ،  2000عماڗ، حامٖ ،ثل ٕثٙ ،اس

ڬٙ  ٵ،ثجتماالإدارٝ تطۈيپ ي ۇأهميتها البشپيٞ المۈارد دارٝثلڤهاب:  عبٖ محمٖ علي (12 عٙ لتنميغ ثستشا  ثلإٕث

ٛ  3-1ثلعامغ   ڣثلماليغ ثلعامغ بٚي ڣثلاجتماعيغ ثلاقتصإيغ ،ثللجنغ - 2003 يڤليڤ/تمڤ سيا للأمږ ثلمتحٖع ،  لغ

 .06، 2003،٥بيڇڣػ، لبناڗ  ، 

جٚٸ سابڄ، ٥  سٚ ثلم محمٖ ثلٖيڜ جماڋ (13  .39،  38، 37: م
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 . ٞــــــــــپ المۈارد البشپيـــــــمارساٟ تسييتطۈر التاريخي لمـــــال  -

ي تطـاهمـسـٞ المــــــنظپيــــــل الـــــــٺاخــــــالم  -  . ٞــــــۈارد البشپيــپ المـــــٞ تسييــــۈر ۇظيفـــٞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مارساٟ تسيي المۈارد البشپيٞالتطۈر التاريخي لم : (04)محاضپٝ رقں 

 

 : مقٺمٞ   

سٙاػڗ          يٚغتسييڇ  مما ٕٙ ثلبش ڣ كڤحٖع تنظيميغ -ثلمڤث بشكلها ثلحٖين ليسـ ڣليٖع  -كڤظيفغ 
نما هي نتيجغ لمجمڤعغ مڜ ثل ثػ ثلمتٖثخلغ  فقٖ تشكلـثلساعغ ،  ٙ  من٘ تطڤٙ ثلقٖيمغ، ڣكاڗ  ثلعصڤ

ثٕٚ ي ثلتعامل مٸ ثلأف ڣ جهغ مختصغ  خ٨  ٕثئهږ لمختلڀ ثلنشاطاػ  لابٖ مڜ ڣجڤٕ  ثنا 
سٙاػ مفهڤم ي طٚػ ثلت ثلتحڤلاػ يجاٛ ڣيمكڜ، ثلإنتاجيغ ٕٙ تسييڇ ڣمما يٚغ ثلمڤث  يلي: فيما ثلبش

ثٚ تسييڇ مفهڤم مڜ ثلتحڤڋ  − ٕٙ تسييڇ لګ ٕثلأف يٚغ ثلمڤث  .ثلبش

ٕ  ثلعامليڗ تسييڇ مڜ ثلتحڤڋ  − ثٚ ف ڬٚ  ماڋ كٚٝ ثلعامليڗ تسييڇ لګ ك  .فك

ٙ  مڜ ثلتحڤڋ  − ثٕٚ لتسييڇ ثلتنفي٘ڬ ثلٖڣ ٙ  لګ ثلأف ڬٙ  ثلٖڣ ٕٙ لتسييڇ ڣثلتنفي٘ڬ ثلاستشا يٚغ ثلمڤث  .ثلبش

ٙ  مڜ ثلتحڤڋ  − ثٕٚ لتسييڇ ثلتقليٖڬ ثلٖڣ ٙ  لګ ثلأف ٕٙ يثلاسًڇثتيۑ ثلٖڣ يٚغ للمڤث  .ثلبش



 

 

ثٕٚ تسييڇ مڜ ثلتحڤڋ  − عٚ  ثلأف يٜ لٜغ كج ٕٙ تسييڇ لګ منع يٚغ ثلمڤث يٚڄ  ثلبش ځٚ  ضمڜ كف  .متكاملغ عمل  ف

ڣڗ ثلتقليٖيغ للمهام ثلتنفي٘ڬ ثلإٔث مڜ ثلتحڤڋ  − ٕٙ تسييڇ لګ ثلعامليڗ لش يٚغ ثلمڤث يٜٜ ثلبش  ثلميڈع لتع

 .ثلتنافسيغ

ڣڗل ثلتقليٖڬ ثلتسييڇ ي ثلتحڤڋ  − ٕٙ تسييڇ لګ ثلعامليڗ ش يٚغ ثلمڤث ع تسييڇ مظلغ تحـ ثلبش  ثلجڤٕ

 (38:2000)أحمٺ سيٺ، .ثلشاملغ

ثٚحل ثلتاليغ :    لګ ثلم سٙاػ  يٙخي له٘ه ثلمما   ڣيمكننا تقسيږ ثلتطڤٙ  ثلتا

    : الثۈرٝ الصناعيٞ قبل ما مپحلٞ( 1

ٜٙثعغ ڣ ثلصيٖ هڤ ثلشكل ثلسائٖ للإنتاه عنٖ ثلإ  نساڗ  ڣقام كباٙ ثلسڜ مڜ ٗڣڬ كاڗ نشا٭ ثل
ثػ  ٕث ثلعمل، ه٘ه ثلأخيڇع شهٖػ تطڤٙ ځٚ  ساليظ ڣ ط فضل  سٙغ مهام تعليږ ثلشباڗ  ثلخبڇع بمما

 ٙ ثٙػ ثلإنسانيغ ثلقٖيمغ عٖيٖع خاصغ مٸ ظهڤ ي مختلڀ ثلحضا فٚ  عٙ  -ثلح يٚقيغ، كالحضا  ثلإغ

عٙ ثليڤنانيغ، عٙ بيڗ ما حضا يٚڜ ڣثلحضا عٚڤنيغ ثلنه ٙ  مڜ ږ عڜ ٗلڊڣما نج -ثلف  ثلتسييڇ مبإ ي تطڤ

عٙ ځٚ  شڄ ي ، ڣ ڣثلإٕث ثٚماػ ڣثلبناياػ ثلط ه ٙ  مصٚ، ثلضخمغ ك  ثلمحاسبغ نظمغ ڣتطڤيٚ ...ثلصيـڜ سڤ

ثٛػ تحققـ بسبظ ثلاستخٖثم  ثلفعاڋ لګ ڣما نجا ڬٚ. للعنصٚ ٗلڊ مڜ   ثلبش

عٙ ثليڤنانيغ ثلقٖيمغ مثلا      ځٚ  بع٬ ثلقٖما ثليڤنانيڤڗ  تبٸ ففي ثلحضا  ثلعامغ، ثلڤظائڀ لشغل ثلط

كٖ ٕٚ ثختياٙ هميغ مڜ ڣثلت ثٙتڢ مٸ تتناسظ ثلت لشغل ثلڤظيفغ ثلف لڊ ڣمڤثهبڢ، قٖ  للقيام ضمانا ڣٗ

عبا  (35:1997المليجي، ).ثلڤظيفغ تلڊ ب

فٚـ ثلصيڗ ثلقٖيمغ      يٙٔ ي نظام قٖم كما ع  عقٖ ساٝ علګ ثلعامغ ثلڤظائڀ لشغل ثلتا

ثٙػ ثٚ ڣهڤ .ثلأصلح لاختياٙ بيڗ ثلمتقٖميڗ ثلمفاضلغڣ  ثلاختبا خ٘ لږ للغايغ تقٖمي ج  ثلحٖيثغ ثلٖڣڋ  بڢ ت

نٚيڗ ي لا يٚڜ.  ثلتاسٸ ثلق ٚ ڣثلعش  (26:2004،)بۈهڀٝعش

ي ٗلڊ تعاليږ  ثٕٚ ، يضبطها  ي ثلتعامل مٸ ثلأف يٖٚ  ه ف عٙ ثلإسلاميغ بنمڤٗ تي بعٖ ٗلڊ ثلحضا لت
ٚ منها   ثلإسلام      :ڣمبإئڢ ڣن٘ك

مٛ مبٖ - ي قڤڋ الله تعالګ : " ثلسلطغ تلا ڣليغ   الپسۈگ  ۇأطيعۈا الله أطيعۈا منۈا الاين أيها يا ڣثلمس

ڻ منكں، الأمپ ۇأۇلي ي ف منۈڻ  كنتں ڻ ۇالپسۈگ  الله لۏ فپدۇه   تناٿعتں  ، الآخپ  ۇاليۈم بالله ت
ۇيلاٻلڮ  ، سۈرٝ الكپيں، )القپڻ ".خي ۇ أحسن ت  (.59 لآيٞا النسا

ي قڤڋ الله تعالګ: " مبٖ  -  لايظلمۈڻ."  ۇهں أعمالهں ۇليۈفيهں عملۈا مما درجاٟ ۇلكل ثلتحفيڈ 

 19).الآيٞ  الأحقاف، سۈرٝ الكپيں، )القپڻ



 

 

حٚلغ ي ثلم  ٚ ع ثلصناعيغ ثنتش ځٚ  باستخٖثم نظام ثلإنتاه ثلعائلي، ثلت سبقـ ظهڤٙ ثلثڤٙ  ثلبٖثئيغ ثلط

سٙغ ثلخبڇع ٗڣڬ  مڜ لعامليڗث كباٙ ثليٖڣيغ، ڣقام ثٕٚ تسييڇ مهام بمما يغ  ثلأف فٚـ نظام ثلعبڤٕ ، كما ع
نڢ  حين ثعتبڇ ثلعامل  مڜ ممتلكاػ صاحظ ثلعمل ثل٘ڬ كانـ لڢ ثلسلطغ ثلمطلقغ يبيعڢ ڣ يشًڇيڢ ش

ڬ نڤٵ مڜ ثلحقڤځ.  ثں ظهپ نظام الصناعٞ اليٺۇيٞ ۇ فيۆ شاڗ كل ثلسلٸ ، فلږ يكڜ ثلعامل يتمتٸ ب
لۏ أڻ جا نظام الطۈائڤ ۇ بۆ شكل٤ بپٿٟ  ٝ ۇ المهارٝ ، بٺأٟ تعمل مقابل الأجپ  فئٞ تملڮ الخب

نتاجهں ، ۇ يمثل ه ح شپۇڑ الٺخۈگ للمهنٞ ۇ أجۈرهں ۇ مستۈياٟ  ا اكل طائفٞ لها قانۈنها يۈ
 (10:1994،) ٿۇيلڤ .النظام احتكارا للصناعٞ أۇ الحپفٞ

  مپحلٞ الثۈرٝ الصناعيٞ : (2

ٙ  ػتميڈ      با بظهڤ ڣٙ ي  يإع ڣثلمصانٸ ثلكبيڇع، ثلآلاػ ثلثڤٙع ثلصناعيغ   علګ ڣثلًڇكيڈ ثلعمل، ساعاػ ڣٛ

ٙ  ٕڥ، فقٖ " ثلإنتاه ع ظهڤ ڗٚ  مڜ ثلثاني ثلنصڀ ي ثلصناعيغ ثلثڤٙ كٚغ ميلإ لګ عشٚ ثلتاسٸ ثلق  ح

ڋٛ، عڜ بعيٖث ثلڤظائڀ ڋٛ، ي ثلعمل مڜ لا ٖب ثلإقامغ مكاڗ عڜ بعيٖث ثلعمل نظام حلاڋ بمعن ثلمنا  ثلمنا

حلاڋ ١ مڜ لا بٖ ثلكبيڇع ثلمصانٸ نظام ڣ  ڣثلإنتاه ثلعمل نظامي ي ثلتغيڇ ڣه٘ث ثلصغيڇع، ثلإنتاجيغ ثلڤٙ

ٕ   تجمٸ لګ ٕڥ ثٕٚ مڜ كبيڇع عٖث  ثلحاجغ يٛإع لګ ٕڥ ثل٘ڬ ثلأمٚ ثلمصنٸ؛ ڣهڤ ڣثحٖ مكاڗ  ي ثلأف

 (35:1999ماهپ، أحمٺ)". ثلعاملغ للقڤڥ  ڣثلتعييڗ ،ثلاختياٙ ثلاستقطاب، ) ثلتخطيٰ لأنشطغ

يٚغ ،  100" ڣمن٘       ٕٙ ثلبش ي تسييڇ ثلمڤث سساػ تحتڤڬ علګ قسږ ڣ لا مختصيڗ  سنغ لږ تكڜ ثلم
فٚڤڗ   مڜ كثيڇ ي ڣ ، هږ مڜ يتڤلڤڗ مهام تسييڇ علاقاػ ثلعمل  – les contremaîtres -ڣكاڗ ثلمش

ڣث ثلأحياڗ ڴٚهږ تحـ ثلعامليڗ لګ سا ڣٚ٭ لتحسيڗ ظهڤٙ ٕعڤثػ لګ ٕڥ مما م  ثږ ڣمڜ ثلعمل ش

  .(Silvanaet al,2007 :02)  ."بحقڤقهږ تطالظ ثلت ثلعماڋ ڣثتحإثػ ثلنقاباػ تشكلـ

ع ثلصناعيغ ، فقٖ ػ نتيجغ للثڤٙ سٚميغ ثلأڣلګ تبلڤٙ يٚغ ثل ٕٙ ثلبش سٙاػ ثلمڤث ڗ مما  يمكڜ ثلقڤڋ ب
ٕ  ڣجڤٕ  ثلمصنٸ نظام تطلظ ثٙػ مڜ ثلعامليڗ مڜ كبيڇع عٖث  ٗثػ لتشغيل ماكيناػ  ثلمتميڈع ٗڣڬ ثلمها

ثٙ متخصص ، متخصصغ عملياػ لګ  مٖ ٚٛػ ثلحاجغ  ي مجاڋينتيجغ ل٘لڊ ب ٕٙ ڗ  يٚغ ثلمڤث  ثلبش
لا  يٙظ ڣ تنظيږ ثلعلاقاػ ڣڣضٸ جٖثڣڋ ثلعمل له ، ثلعامليڗ. لتٖ  (26:2003) المپي 

ٙ  ، 1842 سنغ شهٖػ ڣقٖ        عٚيغ ضفى قانڤني ږ حك صٖڣ صبِ ،ثلعماڋ ثتحإثػ ڣجڤٕ علګ ثلش  ف
ٕ  ڣجڤٕ ٕ  غيڇ عملا يعتبڇ لا للعماڋ ثتحا عٚيغ صفغ يضڀ   لږ ثلحكږ ه٘ث ڣلكڜ .ٗثتڢ حٖ ي مشٖ  علګ ثلش

يٚقغ ڣ ثلأسلڤب مٚ لقڤثعٖ ڣفقا ثلاتحإ ه٘ث بها يتږ ثلت ثلط سسغ ثلجنائي ثلت يٚطانيا، ي للم  ڣثلت ب

يٚكيغ ثلمحاكږ ٖمهاتستخ كانـ يٚږ ثلڤقـ ٗثػ ي ثلأم  قاعٖع كانـ فقٖ ،ثلمنظمغ ثلعماليغ ثلتجمعاػ بتج

مٚ عٙ سلطغ ضٖ ڣتنظيمهږ ثلعماڋ تجمٸ ڗ علګ تن٨ ه٘ه ثلجنائي ثلت ڣٚٵ غيڇ عملا يعتبڇ ثلإٕث  .مش



 

 

كٚغ ثتساٵ ي ، 1842 سنغ من٘ ثلقانڤني ثلحكږ ه٘ث ساهږ ڣقٖ  تضفى لږ هان ڣلڤ ثلعماليغ، ثلتجمعاػ ح

عٚيغ عليها سٚم ثلاعًڇثف يتږ ڣلږ ثلكاملغ، ثلش ها ثلكامل ثل ٰ  بٖڣٙ   ثلمفاڣضغ سلڤب يستخٖم كڤسي
عٙ، ثلعماڋ بيڗ ثلجماعيغ يٚبا سنغ مائغ بعٖ لا ڣثلإٕث يٙٔ ه٘ث مڜ تق  (47:1993)سلطاڻ،.ثلتا

ع ثلصناعيغ مڜ مڜ  غٚږ ثلڣ علګ               ثٚكږ ٙٝ ثلنتائٌ ثلت حققتها ثلثڤٙ يٛإع ثلإنتاجيغ ڣت حين 
جمالا ليڢ كسلعغ تباٵ ڣتشًڇڥ ڣ  ٚ ي تلڊ ثلفًڇع كاڗ ينظ ڗ ثلعامل  لا   ثلأنشطغ ڣصڀ يمكڜ ثلماڋ، 

قغ ٕٙ بتسييڇ ثلمتعلّ  يٚغ ثلمڤث نها ، 1900 سنغ قبل ثلبش ع  -منظمغ عشڤثئيغ ڣغيڇ كانـ ب غٚږ مڜ نش بال
فٚ منصظ  ػٜ علګ -ثلمش كٚ  ڣثلصيانغ فقٰ مڜ خلاڋ :  ثلاستقٖثم ڣظيفت بحين ت

سسغ - ٙ ثلحاجياػ ثلكميغ للم عٚ ڣ  ثستقطاب ثلعمالغ بقٖ قٚابغ ثلمباش ٚ علګ ثحًڇثم ثلقڤثنيڗ ڣثل ثلسه
ه ثلإنتاجي. ڬٚ بٖڣٙ ٚ ثلبش  لمٖڥ قيام ثلعنص

لۏ ۇقتنا الحالي( مپحلٞ ما (3  :  بعٺ الثۈرٝ الصناعيٞ ) ۇتمتٺ 

حٖثثا   حٚلغ  ي تطڤٙ ، شهٖػ ه٘ه ثلم فٚ  يٚغت ٕٙ ثلبش سٙاػ تسييڇ ثلمڤث ٚٛها : مما ب  ڣ مڜ 

حٚلغ  ثعتباٙ - ٕٙ لتسييڇ ثلحقيقي ثلميلإ شهٖػ ثلت ، ثلفًڇع( 1946 -1900)م يٚغ ثلمڤث صبحـ ،ثلبش  ف

عٙ ثٕٚ ٕث فٙ ڣنمـ مهنغ، ثلأف ػ ، ثلميٖثڗ ٘ثبه ثلخاصغ ثلعلميغ ثلمعا حٚلغ ڣتشمل .تًڇثكږ ڣبٖ  ه٘ه ثلم

بٚ يٚٸ تغيڇ  لګ ٕػ ثلت ثلأڣلګ يغثلعالم ثلح عٚ  تتسږ سڤثځ مڜ ڣثلانتقاڋ ثلعمالغ، سڤثځ ي س بڤف

عٙ تتسږ سڤثځ  لګ ثلع٩ٚ يٙظ، ثلمًڈثيٖ ثلاستخٖثم لګ ٕڥ ثل٘ڬ ثلأمٚ ،ثلعمالغ بنٖ كاڗ  ڣثل٘ڬ للتٖ

ثڗ معٖڋ تقليل لګ بالتالي يهٖف ڣكاڗ ثلعامليڗ، باتجاهاػ ثلاهتمام يعك٠  يضا ڣثتسٸ ،ثلعمالغ ٕڣٙ

ثٕٚ . تقييږ ساليظ نطاځ ثستخٖثم ي،ثلأف  (10:2008) يپ

حٖثثا كما  حٚلغ  ي تطڤٙ ، شهٖػ ه٘ه ثلم فٚ  يٚغت ٕٙ ثلبش سٙاػ تسييڇ ثلمڤث ٚٛها : مما ب  ڣ مڜ 

هٚ  (Frédéric Taylor)تايلۈر ، فپدريڮ حپكٞ الإدارٝ العلميٞ  بقيادٝظهۈر  -  مباد"لكتاب  ڣنش

يٚغ مڜ خلاڋ ، 1911سنغ "العلميٞ الإدارٝ ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ٕث سٙاػ  ٚ مما ي تطڤي  تنظيږ بما ساهږ 

عٙ بيڗ ثلعلاقغ ثٚ ، ڣثلعامليڗ ثلإٕث يٙظ ثلعمل ڣتقسيږ ثلتخص٨ ڣ  ڣقٖ،" للعامليڗ ثلمإڬ ڣثلتحفيڈ ڣثلتٖ

ڣلياػ بيڗ بالفصل للإنتاه، مهنٖسا ڣكاڗ ،تايلۈر  نإڥ عٙ مس ڣلياػ ثلإٕث عٙفا، ثلعامليڗ ڣمس  ڣفقا لإٕث

ڣلغ لڢ ڣلڤڗ  ڣثلعماڋ ثلتخطيٰ، عڜ مس يٚڄ عڜ تايلۈر  قام لقٖ .ثلتنفي٘ عڜ مس  ثلاستعانغ ط
ثٙساػ مٜڜ بٖ كٚغ ثل ځٚ  ڣباقًڇثٍ علميغ، س٠  علګ بنا  للڤظائڀ ثلملائږ ثلتصميږ تحٖيٖ ي ڣثلح  ط

ثٚف ڣظيفغ؛ كل لتنفي٘ ڣمستڤياػ  يٙبهږ ثلعامليڗ علګ للإش  ڣثلمعٖثػ للإٔڣثػ ثلسليږ ثمثلاستخٖ علګ ڣتٖ
 (16:2000) راۇيٞ حسن ، " .عامل كل ٕث ڣلتقييږ 



 

 

ي ثلڤلاياػ  1914ي  -  ٕ كٚغ فڤٙ ي ش ي ثلمنظماػ ثلصناعيغ  يٚغ  ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ڣڋ ظهڤٙ لإٕث كاڗ 
يٚكيغ ، ڣكاڗ يطلڄ عليها ثسږ "  ڣڗ ثلاستخدارٝ الاستخٺامثلمتحٖع ثلام ساسا بش ٖثم ـ" ڣڴهتږ 

ٙ ثڣ   (32:2005عقيىي،).لتڤظيڀ ڣ تحٖيٖ ثلأجڤ

يٚغ فقٖ  - ٕٙ ثلبش ثيڇ ثلعلڤم ثلاجتماعيغ علګ ميٖثڗ ثلمڤث بپ٫ هيجۈ نشٚ 1913، سنغ  شهٖػ ت  منس

(Hugo Munsterberg)   النفڄ علں" لكتاب ٝ ٕخل  ،"الصناعيٞ ۇالكفا عٚ  لأڣڋ  ثلكتاب ه٘ث ڣ  مفهڤم م

عٙ مجاڋ ي ثلصناعي ثلنف٠ علږ ثٕٚ،ثلأ  ٕث ځٚ  ثقًڇثحاػ لتحسيڗ قٖم كما ف  ثلخاصغ ڣثلأساليظ ثلط

ثٙػ يٙظ، ثلتعييڗ باختبا ، ڣبتقييږ ڣثلتٖ ع ثلإٔث نشا  ثلإنتاجيغ ڣبالكفا ثٙس   كما تږ  ٕ ٙٚ عٙڣڋ مق  لإٕث
ثٕٚ تٙ ثلأف ي جامعغ ٕث يٚكيغي ثلڤلاياػ ثلمتحٖع   Dart Mouthڤف مي   (.49:2003سلطاڗ،).1911ي  ثلأم

ڣٚف ثلمناسبغ  التۈڻ مايۈثلت قام بها   ساٟ هاۇثۈرڻدرا - - عٙ تڤفيڇ ثلظ ڣٚ كٖػ علګ ض ڣ ثلت 
ػٚ ظه ثٙسغ  للعمل ڣ ثلاهتمام بالتحفيڈثػ ڣ تحسيڗ ثلعلاقاػ ثلاجتماعيغ ٕثخل ثلمنظماػ بحين  ثلٖ

ثيڇ ٕث ثلمنظمغ  ثلجماعي ثلعمل ڣٍٙ ت فٚٸ مڜ مستڤڥ    .ي ثل

بٚيڗ ثلعالميتيڗ ثلأڣلګ  - بٚ ثلح ي تغطيغ ثحتياجاػ ثلح يٚغ  ٕٙ ثلبش هميغ ثلمڤث ڣ ثلثانيغ ثللتيڗ بينتا 
فٚٸ مڜ ثلأجڤٙ كما  ڣٚف ثلعمل ڣ ثل صحاب ثلأعماڋ نحڤ تحسيڗ ظ فتڤجهـ جهڤٕ ثلحكڤماػ ڣ 

لفا ڣ بيتا.  ٙ ٙ ثلمڤظفيڗ مثل ثختبا ځٚ ثختيا ػٚ ط يٙظ سلڤب ثستخٖثم يٛإع لګ ضافغ α،βظه  ثلتٖ

ٙ  باٙك ڣ قٖثمى بڤثسطغ يٙظ ثلعامليڗ، ڣظهڤ يٙظ ثلهامغ ثلعمل؛ڣثلبڇثمٌ ثنا ثلتٖ ثلصناعاػ  ي للتٖ
 (.49:2003سلطاڗ،). ثلمختلفغ

عٙ تجٖٙ ڣ                 ڗٚ  مڜ ثلأڣڋ  ثلنصڀ شهٖه ما ڗ لګ ثلإشا  حإع  ثقتصإيغ مٛاػ مڜ ثلماٿ  ثلق

مٛاػ جانظ لګ ، بٚ عقبـ ڣ ثٙفقـ ثلت ثلأ ثيڇثڴها ڣ ، ثانيغثل ثلعالميغ ثلح ٙ  علګ ت عٙ تطڤ ٕٙ ٕث  ثلمڤث

يٚغ، ٙ  ي ساعٖػ حين ثلبش يٚعاػ ظهڤ مٜ مختلفغ تش عٙ لٖڣلغ ث تل ڣٚ  ڣ ثلعماڋ، لصالح ثلتٖخل بض
يٚعاػ ه٘ه بيڗ مڜ فكاڗ ثلمإيغ، ڣ ثلنفسيغ ڣ ثلاجتماعيغ حڤثلهږ تحسيڗ  ثلخاصغ ثلقڤثنيڗ ثلتش

 ثعتبڇػ كما ، ثلتعڤي٬ ڣ ثلًڇقيغ ڣ ثلتڤظيڀ عملياػ ي ڈثلتحي منٸ بمڤجبها ٗ ثلتڤظيڀ، ف٥ٚ بتكاف

فٚڤضغ ڣ قانڤنيغ . غيڇ معاملغ ثللڤڗ  ڣ ثلٖيانغ ڣ ثلنڤٵ ڣ ثلجن٠ ساٝ علګ ثلمعاملغ  ثلمجتمٸ قبل مڜ م

 (18:1991)السالں،.ثلٖڣلي

ث      ثٙػنشا  ڣ ثلعڤثمل ثلسابقغ كانـ ڣٙ ي ثلمن ٕث ثٕٚ ثلعامليڗ  ڣڗ ثلأف ظماػ) ثلصناعيغ ڴهتږ بش
العلاقاٟ دارٝ الأفپاد ۇ  خاصغ ( ڣتقڤم بمهمغ ثلتفاڣ٩ مٸ ثلنقاباػ ثلعماليغ ڣسميـ بڤظيفغ " 

ي ثلڤ الصناعيٞ "  يٚكيغڣشاعـ ه٘ه ثلتسميغ  يٚطانيا ، كما ظهٚ تخص٨  لاياػ ثلمتحٖع ثلأم ڣ ب
عٙ ثلأعماڋ ،  ٕث ي مجاڋ  ثٕٚ كتخص٨ جٖيٖ  عٙ ثلأف سٙاػ ٕث ػ مما عٕٙڣتبلڤٙ ي  ث يٚغ  ٕٙ ثلبش ثلمڤث

يٙٔ ثلتڤظيڀ ڣ نڤعيغ ثلڤظيفغ ڣ تطڤٙ  -تصميږ سجلاػ ثلعامليڗ   ثلإٔثثلت شملـ معلڤماػ مثل بتا
 ڣ ثلاحتفاٱ بها. -ثلڤظيفي 



 

 

يٚڜ  تطڤٙػ - ڗٚ ثلعش سٙاػ تسييڇ ڣبعٖ ستيناػ ثلق ٕٙ مما يٚغ ثلمڤث يٙظ لګ ثمتٖػ  ، ڣثلبش ٕٙ تٖ  ثلمڤث

يٚغ ڣتنميتها، ي ثلقيام به٘ه  ثلعمل، علاقاػ ڣضبٰ هاڣتحفيڈ  ثلبش عٙ ثلمتخصصغ  ڣثنتقلـ تسميغ  ثلإٕث
 ٗ يٚغ ، ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ٕث لګ  ثٕٚ  عٙ ثلأف ٕث  اصطلاحا , البشپيٞ المۈارد اصطلاٱ " يعٖثلنشاطاػ مڜ 

 ۇقٺ , الٺراسٞ من المجاگ هاا ۇعمڨ تۈسڜ نتيجٞ الأفپاد اصطلاٱ محل تٺريجيا حل ۇالاې حٺيثا

 لإدارٝ الأمپيكيٞ الجمعيٞ قام٤ عنٺما التٺريجيٞ الثۈرٝ لهاه التحۈگ  نقطٞ هي 1990 نٞس كان٤

اتيجيٞ الأدۇار ٿيادٝ مڜ ليتمش  , البشپيٞ المۈارد دارٝ لۏ المصطلح بتذيي , الأفپاد  للمۈارد الإس

 بالتخطيڔ لقٞالمتع الأعماگ ي كاملا شپيكا البشپيٞ المۈارد مٺيپ ۇليصبٴ ,المنظماٟ ي البشپيٞ

اتيجي  (20:1990) راۇيٞ ، ".الإس

هميغ  ثٕٛػ  عٙغ ثلت يشهٖها عالږ ثلأعماڋ ثليڤم ،  لګ ثلتغيڇثػ ثلمتسا  ٚ يٚغ   تسييڇ ڣبالنظ ٕٙ ثلبش ثلمڤث
 مڜ خلاڋ :

يٙغ مڜ حين ثلمهڜ ڣ  -  ي ثلمنظمغ بمختلڀ ثلمستڤياػ ثلإٕث سٙاڴها ليشمل جميٸ ثلعامليڗ  ثتسٸ نطاځ مما
 .  ثلتخصصاػ

عٙ ثلحياع ثلڤظيفيغ، تحقيڄ ثلتڤثفڄ مٸ  - ٕث ثتساٵ مجالاڴها نحڤ تسييڇ جڤثنظ جٖيٖع مثل : ثلتقاعٖ ثلمسبڄ ، 
يٚعاػ ثلحكڤميغ .  ثلقڤثنيڗ ڣ ثلتش

عٙ ڣ ظهڤٙ ثلتعاملاػ ثلالكًڇڣنيغ ڣما تبعها مڜ  - ي عمل ه٘ه ثلإٕث ٕخاڋ ثلتقنياػ ثلحٖيثغ للإعلام ڣ ثلاتصاڋ 
ۇني الإ التسييٖيٖع مثل ظهڤٙ مصطلحاػ ج ۇني E-GRHمۈارد البشپيٞ لللك ڣهڤ ..،E-LEARNING، التعليں الالك

عٙ ثلتكيڀ مٸ ه٘ه ثلتغييڇثػ. ڣٚ ٚ ثل٘ڬ يف٩ٚ علګ ه٘ه ثلڤظيفغ ض  ثلأم

ٕػ بالمنظماػ       سٙاػ  -ي ثلٖڣڋ ثلمتقٖمغ خاصغ  -كل ثلمستجٖثػ ثلسابقغ  لګ مما ٕٙ  تسييڇ لګ ثلنظٚ  ثلمڤث
هٙا ثلب يٚغ باعتبا سسغ ثلأساسيغ ڣظائڀ حٖش ي تحقيڄ ثلمنظمغ ثلحٖين  ثلعصٚ ي ثلمميڈع ثلم ساسيغ  ڣ ٕعامغ 

 .لأهٖثفها ڣعلګ ٙسها  تحقيڄ ثلتطڤٙ ڣثلنمڤ 

ي   هميغ مضمڤڗ  ڗ، يتبيڗ لنا مما سبڄ  ثلأخيڇ ڣ ٕٙ تسييڇ ڣظيفغ ڣ يٚغ ثلمڤث ڣ تمڤقعها ثلتنظيم ٕثخل  ثلبش
بٚ ثلعالميغ ثلثانيغ، تغيڇ ثلمنظماػ، عٚ، تعقٖ نشا٭ ثلمنظماػ  نتيجغ للتڤسٸ ڣثتجڢ من٘ ثلح  ڣيمكننا ثلمعاص

ث٩ٚ  ثلتالي : ثلشكل ڣثلتطڤٙ حسظ ثلتغيڇ ه٘ث ثستع
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ي تطۈر ۇظيفٞ تسيي المۈارد البشپيٞ.:  (05محاضپٝ رقں )  المٺاخل النظپيٞ المساهمٞ 

 مٺخل :



 

 

لګ   عٚ ثلسابقغ  ي ثلمحاض قٚنا  ڗ تط يٙخي لمثلتطڤٙ ثلبعٖ  يٚغتا ٕٙ ثلبش سٙاػ تسييڇ ثلمڤث ي ما ، سنتناڣڋ 
يٚغ ٕٙ ثلبش تٚبٰ بتسييڇ ثلمڤث ڬٙ ثلم عٚ تطڤٙ ثلفكٚ ثلإٕث ػ  ، فقٖ ه٘ه ثلمحاض ثػ تبلڤٙ ثلت  ثلتطڤٙ

ثٙػ عٖع ي  ثلفكٚبه٘ث  لحقـ ڗ  ثلفلسفغ ، تيا لګ  عٙ  ليها يجظ ثلإشا ځٚ  عٚ لكڜ قبل ثلتط  ي ثلمسيط
يٚغ مجاڋ ٗ ثلنظام فلسفغ لګ ٗلڊ بعٖ تغيڇػ ثلمغلڄ ثږ ثلنظام فلسفغ هي ثلمنظمغ نظ  صبِ ثلمفتڤٍ  

كيٖ جٙيغ ثلبيئغ متغيڇثػ تحليل هميغ ثلت يٜٜ جانظ لګ ثلخا يغ تع هميغ ثلٚ ثلخاصغ  ثلمتغيڇثػ تحليل ب
  .ثلٖثخليغ بالبيئغ

 مٺخل الإدارٝ العلميٞ : (1

كٚغ ػٚ ح عٙ ثلعلميغ  ظه ڗٚ  ثمانيناػ ي  (scientific Management Theory) ثلإٕث ڣعلګ  عشٚ ثلتاسٸ ثلق
ثلتـي  ثلعڤثمـل مڜ ثلعٖيٖ نتيجغ ، ،  Frederick Winslow Taylor ( 1856-  1917)تايلۈر  فپدريڮ  اٙسه

ڣبا شهـٖڴهـا يٚطانيـا ڣ ڣٙ يٚكيغ ثلمتحٖع ثلڤلاياػ ڣ ب ٙ  مڜ ؛ ثلأم كٚـغ تڤسـٸ ڣ ، هائـل صناعـي تطـڤ  ي ثلح

يٙ غٚبغ ك٘ث ڣ ، ثلاقتصإيغ ڣ ـغثلتجا ڣٝ لتشغيل ثلملحغ ثل  عٖثٕ ثلصناعي ،ٕڣڗ  ثلإنتاه ي ثلأمڤثڋ ٙ

بٙغ عماليغ طبقاػ عٙ ڣ مٖ ع . ڣ بفعاليغ ثلإٔث علګ قإ  (Taylor،08:1992)كفا

يٚقغ للإٔث ، بغـــــــــ٩ٚ تحسـ    فضل ط سلڤب ثلبحن عڜ  كٚغ  ـــ نتـــــــاجيغ ڣقــــــٖ تبــــــنـ هـ٘ه ثلحــــ ـــــــــيڗ 
 ( .120:2002)طۆ ،. labor productivity ثلعمل

ڴٚها ٕػ ڣلقٖ       ٕڣثػ ٕثع ثلعامل ثعتباٙ لګ ثلإنتاه يٛإع نحڤ نظ  يتمكڜ فلكي ڣعليڢ ثلإنتاه، مڜ 

يٙبڢ ڴهتږ ڗ فلابٖ ثلإنتاجيغ طاقتڢ قپ  عطا مڜ ثلعامل عٙ بتٖ ڗ ثلعمل علګ ثلإٕث ثٚقبڢ ڣ  بڤثسطغ ت

فٚيڗ هٜ مٸ ثلمش ــــغ ي قصٚ ٗث ڣمعاقبتڢ مإيا  حف  (38:2005) العمياڻ، منــــــــــــــــڢ.  ثلمطلڤبـــــــــــغ نتــــــــــــــاه ثلكميــــــــــ

يٚغ تكڤڗ  ڣبه٘ث       ثٙسغ تبنـ قٖ ثلنظ يٙغ، ثلمشاكل حل ي ثلعلميغ ثلٖ ٕٙ ثختياٙ ثلإٕث يٚغ ثلمڤث  ثلبش

ٕٚ كل عمل تحٖيٖ غ،ڣثلمإي يٸ ف عٙ بيڗ ثلمهام ڣتڤٛ  منصبا كاڗ ثلاهتمام ڗ لګ يشيڇ ڣه٘ث ڣثلعماڋ، ثلإٕث

يڜ علګ  :  هما ساسيڗ مبٖ

يٙبڢ يتږ محٖٕ بعمل عامل لكل يعهٖ حين :العمل ۇتقسيں التخصڌ مبٺأ فضل عليڢ تٖ يٚقغ ب  ط

  .ثلجيٖ ثلإٔث لضماڗ

ساٝ ثلمشاكل لحل ثلسبيل مثابغب يعتبڇ ثل٘ڬ(:الصپاڙ رفڐ)التفاۇڍ مبٺأ  ثلعماڋ بيڗ ثلتفاڣ٩ ڣ

عٙ قٚل ثلت ثلمشاكل عڜ ثلإمكاڗ قٖٙ ثلابتعإ ثږ ڣمڜ ڣثلإٕث  (35:2002)غپبي، .ثلعمل سيڇ تع

 

عٙ ثلعلميغ ڣ  كٚغ ثلإٕث غٚږ علګ-قٖ قڤبلـ ح ثٜيا مڜ ثل ڣٝ لأصحاب قٖمتها ثلت ثلعٖيٖع ثلم ٙ 

همــلـ ثلجڤثنـظ ثلسلڤكيــغ  كڤنها ڜ ثلنـقاباػ ثلعماليغ ،بمقاڣمغ عنيفـغ ڣخاصغ م - ثلأمــڤثڋ



 

 

ػٚڣ  ثٚعاػ ثلتفاعلاػ ثلاجتماعيغ بينهږ ٕثخل ثلمنظمغ فظه ثٙػ بيڗ ص سساػ ٕث  ٕڥ مما عمالها، ڣ ثلم

ڣٚٛ لګ حٚلغ، تلڊ ي مشاكل عٖيٖع ب ٕٚ ڣ تڤقيڀ ثلآلاػ، كتحطيږ ثلم  ثلمشكلاػ. مڜ غيڇها ڣ ثلعماڋ ط

ي ثلمنظماػ ظهڤٙ "                ڬ  ه ثلتايلڤٙ حپكٞ العلاقاٟ ڣنتٌ عڜ ثلانتقإثػ ثلمڤجهغ للنمڤٗ
ي تحسيڗ ثلإنتاجيغ ڣ ثنطلقـالإنسانيٞ"  ڬٚ  ٚ ثلبش هميغ ثلعنص ػٜ علګ  كٙ كٚغ ه٘ه ثلت   مڜ ثلح

عٚ ثٚ لا ثلعماڋ نتاجيغ : ڗ فك ٙ  لاهتمام تبعا تكڤڗ  نما ، ڣ للعمل ثلفيڈيقيغ بالعڤثمل تت هږ عثلإٕث  بشعڤٙ

ثٚكهــــــــخ ڜــــــم ثلتنظيږ، ي مكانغ منحــهږڣ  ، ش ثٙػــــــــثلق اٗـــــــــثتخ ي ږــــــــلاڋ   لهږ عٜــــــــممي خٖماػ ږــــــــــتقٖي ڣ ، ثٚ

فٚغ ڣ ، يٚغ  ثلاجتماعيغ ڣ تڤجهاڴهږ مع ٕٙها ثلبش ٚ ڣ حاجاػ مڤث عٙ ثلمهتمغ بمشاع ڗ ثلإٕث هٚا كما  تطڤي
علګ ڣمڜ ثږ بٖ ثلاهتمام بالجڤثنظ ثلإنسانيغ ڣ ثلاجتماعيغ للعماڋ . تحقڄ م نتاه   عٖلاػ 

 2( مٺخل العلاقاٟ الإنسانيٞ :

تٙبٰ ه٘ث ثلاتجاه          ڗ ث ثٙساػ هاڣثڤٙ ٕHawthornes   لإلتڤڗ مايڤ Elton.Mayo  ه٘ه  تتمثل ، ڣ

ثٙساػثل ثيڇ ثلعڤثمل ثلسل ي سلسلغ ٖ بٙ  ثلت ثهتمـ بت ي ثلتجا ڤكيغ ڣثلنفسيغ علګ ثلإنتاجيغ  

كٚغ مجاڋ ثلعمل، فبعٖ حٖڣف ي ش ثٚباػ عماليغ  نتا٫ أجهڀٝ  Western Electric ثضط مصنڜ 

ي سيسپۇ  كٚغ مڜ (،  Cicero-Chicagoشيكاغۈ  -الهاتڤ  ي ثلإنتاجيغ، طلبـ ثلش نجږ عنها ثنخفا٩ 

جٙاٵ سبظ حٖڣڵها  مٛغ، ه٘ه ثلأخيڇع تږ  يٙها حلڤلا للأ ڣٚف ثلعمل ثلسيئغ، لكڜ تحسيڗ مستشا لګ ظ

يٛإع ثلإنتاه. لګ   ّٕ ڣٚف لږ ي   (142:2002) طۆ،ه٘ه ثلظ

ي  كٚغ بباحثيڗ مڜ، 1924ڣ ۇ فپي   E.Mayoهما التۈڻ مايۈ  Harvardجامعٞ هارفارد  ثستعانـ ثلش

فٚغ خاصغ لإنت F.Roethlisbergerرۇتلي بپغپڝ ي غ ڋٜ مجمڤعغ مڜ ثلنسا ڣڣضعڜ  اه ، فقاما بع

ڣٚف عمل جيٖع؛ حين عمل ثلباحثاڗ علګ تقٖيږ ڣجباػ غ٘ث مجانيغ،  ي ظ بٚائيغ لكڜ  ٕڣثػ كه

كٌڇ، كما تږ ثلسماٍ للمڤظفيڗ بالقيام بالعمل علګ شكل  ثٙحغ  قل، ڣفًڇثػ  ڣساعاػ عمل 

ٜ ثلماليغ، بجانظ ه٘ه ثلتغييڇثػ "ثلمإيغ" ت ي نظام ثلحڤثف لګ تغييڇ  مـ مجمڤعاػ صغيڇع، بالإضافغ 

كٌڇ تفهما فٚڤڗ ثجتماعييڗ ڣ صبِ ثلمش عٙ، حين  ي ثلإٕث   (Boyer,2003 :64). تغييڇثػ 

ڗ  ثٕٛػ بعٖ ه٘ه ثلتغييڇثػ، ڣكاڗ ثلاستنتاه ثلأڣلي  ڗ ثلإنتاجيغ قٖ  ڣلاحٴ ثلباحثاڗ 
عٙ  ثٚ جٙغ ثلح يٛإع ٕ ڣ  ع  ثلتغييڇثػ ثلمإيغ هي ثلسبظ، لكڜ بعٖ عمل تغييڇثػ سلبيغ، كتقليل ثلإضا

يٛإع لح ڗ سبظ  تٙفاٵ. مڜ ٗلڊ ثستنتٌ ثلباحثاڗ  ي ث ثٜڋ  ٖ يصعظ ثلعمل فيڢ، كانـ ثلإنتاجيغ لا ت
ڣٍٚ ثلاجتماعيغ  ثٕٛػ ثل عٙ ثلعامليڗ، فكلما  ٕث يٚقغ  ي ط نما  ي بيئغ ثلعمل، ڣ ثلإنتاه ليسـ ثلتغييڇثػ 

نتاجيتهږ. ثٕػ  ضٙاهږ عڜ عملهږ ڣٛ ثٕٛ   بيڗ ثلمڤظفيڗ، 



 

 

يضا ڣتبي                  تٚبٰ  تٚبطغ بالعڤثمل ثلتقنيغ ڣثلمإيغ، بل ت ڗ ثلإنتاجيغ ليسـ م ڗ لمايڤ 

هٚ ڗ سلڤڅ ثلعامل ڣڣجهغ نظ نتاجيتڢ، ڣعليڢ ٗهظ  بعڤثمل ثجتماعيغ غيڇ مإيغ، ڣ ٚ علګ  ث مايۈ  لها 

ڗ  ي تحٖيٖ ثلكلګ  ثٚػ ثلإنسانيغ  ث ثٛ ثلعڤثمل ڣثلم هميتها  ثٚػ ثلمإيغ تقل  ث فايغ ثلعڤثمل ڣثلم

 (202:1993المنيڤ،) .ثلإنتاجيغ

لګ  ٕڥ  عٙ مما  صبحڤث مڤضٸ ثهتمام ثلإٕث ثٙسغ  ڗ ثلعماڋ محل ثلٖ لګ  جٙاٵ ه٘ه ثلنتائٌ  ڣقٖ تږ 
نتاجيتهږ. يٛإع  ڣٙحهږ ثلمعنڤيغ، ڣبالتالي  تٙفاٵ   ث

ٕيها ثلعامل لا تتحٖٕ تبعا لطا ڗ كميغ ثلعمل ثلت ي لګ  ه  ملا قتڢ ڣطبقا ل٘لڊ تڤصل مايڤ ڣٛ
ث  ػ ڣثلحڤثفٜ غيڇ ثلمإيغ تلعظ ٕڣٙ ڗ ثلمكاف نما تتحٖٕ طبقا لحاجتڢ ثلاجتماعيغ، ڣ ثلفيڈيڤلڤجيغ ڣ
نما  ثٕٚ ڣ ف عٙ ڣسياستها لي٠ ك ثٕٚ يجابهڤڗ ثلإٕث ڗ ثلأف ضٚا، ڣ هږ بال ثٕٚ ڣشعڤٙ ي تحفيڈ ثلأف ئٙيسيا 

 (204:1993) المنيڤ،   كجماعغ

هٚ ثلباحثڤڗ ببع٬ ثلاستنتاجاػ مڜ ه٘ همها:ڣخ ثٙسغ   (142:2002) طۆ، ه ثلٖ

ڣسيڗ. -1 ئٚي٠ ڣثلمٚ ثٚف ثلجيّٖ ثلثقغ بيڗ ثل  يخلڄ ثلإش
عٙ هك٘ث. -2 ليڢ ثلإٕث  ٚ ڗ تنظ  ثلإنساڗ ثجتماعي بطبعڢ ڣيجظ 

ثٚڅ ثلجماعغ عنٖ مناقشغ مشاكلها. -3 ش  يجظ 

قڤڥ مڜ ثلعڤثمل ثلمإيغ. -4 ثيڇ ثلعڤثمل ثلنفسيغ ڣثلاجتماعيغ علګ ثلسلڤڅ   ت

ثٕٚ  -5 سٙميغ فيما بينهږ.يشكل ثلأف ڣٚف ڣثحٖع جماعاػ غيڇ  ي ظل ظ  ثلعاملڤڗ 

ي ثلمنظماػ. -6 يٚغ  ثٚبٰ بيڗ ثلعڤثمل ثلتقنيغ ڣثلبش  هناڅ ت

ٕماه ه٘ه ثلأبعإ. -7 ٙ علګ  سسغ بنا نظام عمل قإ  علګ كل م

فٚ علګ محتڤڥ ثلعمل  -8 ڬٚ مڜ خلاڋ ثلتع ڣٚف ثلعمل يجظ ثلاهتمام بالبعٖ ثلبش لتحسيڗ ظ
عطائڢ عإع  ڣٚف ثلعمل ڣهڤ  بهٖف  معن ڣثهتماما، فتحسيڗ ثلمناّ ثلاجتماعي يشكل تحسيڗ ظ

ضٚا ثلعمّاڋ. ڬٙ ل ڣٚ  ض



 

 

 

 : المٺخل السلۈكي( 3

 نظپيٞ تٺر٫ الــــــحاجاٟ ماسلـــــــۈ : (3-1

څٚ ڣ ٕثفٸ  تٚيبا معينا، ڣهي تعمل كمح خ٘ ت ڗ ثلحاجاػ ثلإنسانيغ ت يٚغ ماسلڤ علګ مبٖ  تقڤم نظ
ي للسلڤڅ، فالحاجا شباٵ حاجاػ  ثٜڗ، ڣلا يمكڜ  ثٚ ڣفقٖثڗ ثت ٕٚ تڤت ػ غيڇ ثلمشبعغ تڤلٖ عنٖ ثلف

ٕنى منها. ي مستڤڥ  تٚظ  شباٵ ثلحاجاػ ثلت ت  (Čížek, 2012) مستڤڥ معيڗ ، قبل 

يٚغ ڣتنطلڄ  ثٚهام نظ  (177:2004،  ) عپيـفٰ :ڣهي مسلماػ عٖع مڜ ماسلڤ ثب

څٚ فلا ثلحاجاػ ثلمشبعغ ما للسلڤڅ، فعڢتٖ ما هي ثلمشبعغ غيڇ ثلإنساڗ حاجاػ ڗ -  لأنها ثلسلڤڅ تح

ثٜڗ ثلإحساٝ مڜ نڤعا  تًڇڅ  .بالات

ثيڇ، ثلقڤع بنف٠ جميعها ليسـ ثلإنساڗ حاجاػ ڗ - شٖ فالحاجاػ ڣثلت  ثلحاجاػ مڜ لحاحا  ثلأڣليغ 

 .ثلثانڤيغ

جٙغ ثلحاجاػ ڗ - ع متٖ مٚيغ، بصڤٙ ع ثلناٝ يشًڇڅ ه حغ بصڤٙ  ثلت ثلحاجاػ لإشباٵ ي ثنٖفاعهږ ڣث

تي مٚ، قاعٖع ي ت مٚ .   قمغ باتجاه تمتٖ ثلت ثلحاجاػ لإشباٵ قڤع ثنٖفاعهږ ي ڣيتباينڤڗ  ثله  ثله

   هـــــــپم الــــــــحاجـــــــاٟ:أ( 

تي ماسلۈڣضـــــٸ      مٚ ، ڣت تٚيبا لإشباٵ ثلحاجاػ علګ شكل ه مٚ ) قاعٖع ي ت الحــاجــاٟ ثله
هميغ ثلحاجاػ ڣ ه٘ه ،  (الفسيۈلۈجيــٞ تٙباطها غيڇها مڜ كٌڇ  ، لا ڣتشمل ثلحاجاػ ثلأساسيغ  بالبقا

 لإشباٵ ثلسعي يتجاهل ڗ ثلإنساڗ علګ ڣيصعظ ڣثلطعام، ڣثلما للهڤث ثلحاجغ :مثلتها للشخ٨  ، ڣمڜ

ڥٚ  حاجڢ ڬ شباٵ لګ يتطلٸ لأڗ قبل ه٘ه ثلحاجاػ  .خ

ڗ يشبٸ ثلشخ٨ ثلحاجاػ       ٕٚ لګ بمج نڢ ينتقل  ضٚيغ ف جٙغ م )حاجاٟ ثلفسيڤلڤجيغ بٖ
ي ه٘ث ثلمجاڋ ، حين الأماڻ(،   سٙڢ مثلا ، تبٖ مطالبڢ ثلمتعلقغ بالأمڜ  ففي مجاڋ ثلعمل ثل٘ڬ يما

ثٚٙ،  تظهٚ ثلحاجغ للحمايغ مڜ ثلمخاطٚ ثلمإيغ، ڣتشمل ه٘ه ثلفئغ ثلضماناػ ثلڤظيفيغ، ثلاستق
لګ ثلتنظيږ، ڣثل ڣلياػ ڣثلڤثجباػثلڤقايغ، ثلحاجغ   قڤثنيڗ ثلت تحٖٕ ثلمس

 ٛٚ ي ثلمستڤييڗ ثلأڣڋ ڣ ثلثاني، تبـــــــــ شبـــــاٵ ثلحاجاػ    الـحاجــــاٟ الاجتمــــاعيـــٞ(،)عنـــــــٖمــــا يتــــــــږ 
لګ  يٚڜ، حاجغ ثلانتما  عٚ علګ ثلسلڤڅ ثلإنساني ، ڣعلګ ٙسها ثلحاجغ للتفاعل مٸ ثلآخ ث كحاجاػ م

 (Ifedili,2012) ماعغ تضږ ثلشخ٨ ڣتٖثفٸ عڜ مصالحڢ.ج



 

 

لګ تلبيغ ) ٚ ڣ ثلاحًڇثم حـاجــاٟ التقٺيــپ ۇالاحتـــپام(، بعٖها ينتقل  ڣتعن حاجغ ثلشخ٨ للتقٖي
يٚڜ  مڜ ثلڤسٰ ثلاجتماعي ثل٘ڬ يعي٤ فيڢ ، ڣ ه٘ث ثلأمٚ يبٖ مڜ ثحًڇثمڢ ل٘ثتڢ ، ما يٖفٸ ثلآخ

هٚ ڣ تڤقيڇه.  لتقٖي

ي ثل لګ تحقيڄليصل  يٚغ، ڣهي حاجاٟ تحقيڨ الااٟ ،  ختام  ي ه٘ه ثلنظ ڣثلت تمثل قمغ ثلتسلسل 
ي ثلتعبيڇ عڜ ٗثتڢ، عٙ يملڊ صبِ نڢ تتعلڄ بالحاجاػ ثلخاصغ بنجاٍ ثلشخ٨   تحقيڄ علګ ثلقٖ

ع ثلت ڣفڄ عملڢ خلاڋ مڜ ٗثتڢ ڥٚ  ثلصڤٙ ڗ سعي ثلشخ٨ لإشباٵ تلڊ  نها ي تناسبڢ ، ڣبالتالي ف
طلڄ عليها ثسږ:  ثلحاجاػ شباعها، ڣقٖ  ڗ جميٸ ثلحاجاػ ثلت تٖنڤها قٖ تږ   يعن ضمنا 

 الحاجاٟ ٻاٟ النهايٞ المفتۈحٞ  .

ـــحـــــاجاٟ لماسلۈ :(  60)شكل رقں   هـــــپم الـــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ځٙ طڢ: : المصٺر يٙغ، مصٚ، ،الإدارٝطا فٙ، ثلإسكنٖ ٙ ثلمعا ع ٕث  146، 2002.٥منش

 

 

ج   ع الح يتم السعي لإش

و ا ج الأعلى عندم ت لح
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) سيولوجي )العضوي ج ال  Physiological Needsالح

 

ج  Safety Needsالأمني  الح

 

عي  ج الاجتم  Social Needsالح

 

ج التقدير و الاحترا   ح

Esteem Needs 

 

ج تحقي الذا  ح

Self-actualization 



 

 

 

 :نظــپيٞ تــٺر٫ الحاجــاٟ لماسـلــۈ تقييں ب(

ٚ فقٰ       نها تفس نها لا تنطبڄ علګ كل ثلحالاػ ثلخاصغ، بل  لا  يٚغ،  غٚږ مڜ عمڤميغ ه٘ه ثلنظ بال
ي ٗلڊ،  ما عنٖ تطبيقها علګ حالاػ خاصغ فقٖ نجٖ صعڤبغ  ث مڜ ثلسلڤڅ ثلإنساني،  فلا يڤجٖ جٜ

مٚي للحاجا تٚيظ ه ڗ هناڅ ت ي ٕليل مإڬ علګ  كٌڇ مڜ حاجغ  ػ ثلإنسانيغ ، فالإنساڗ قٖ يشبٸ 
ثيڇ ثلكبيڇ  لګ ٗلڊ ثلت ضڀ  ثٕٚ  شباٵ ثلحاجاػ قٖ تختلڀ بيڗ ثلأف جٙغ  ڗ صڤٙ ڣٕ ڣقـ ڣثحٖ كما 
ي تڤفيڇ حاجاتڢ ڣتحٖيٖها  ڣمڜ ثږ  ليها ثلإنساڗ  ثل٘ڬ قٖ تلعبڢ ثلبيئغ  ڣ ثلجماعغ ثلت ينتم 

يٚغ له٘ه ثلاعًڇثضاػ مڜ ثلعٖيٖ ڣجهـ ڣقٖ ، ڣه٘ثشباعها   (2000: 134-135) عـــــطيـــــــٞ، : منها ن٘كٚ ثلنظ

جٙڤڗ  ثلبشٚ جميٸ ڗ ماسلڤ ثعتبڇ - يٚقغ يتٖ ث ثلحاجاػ شباٵ ي متسلسلغ ڣثحٖع بط بالحاجاػ  بٖ
حغ لا يقٚ ثلڤثقٸ ڗ غٙږ ثل٘ثػ، تحقيڄ حاجاػ غايغ لګ ثلفسيڤلڤجيغ  ثلحالغ ففي ٕثئما، ٗلڊ ب

فٚ ڣٚع خ٨ مثلا فيها ثلت ي ڗ عائلتڢ عڜ ث  ڣثلحاجاػ ثلأمڜ ڣحاجاػ ثلفسيڤلڤجيغ ثلحاجاػ ف

ڗ ڣبالتالي مشبعغ، ثلاجتماعيغ ستكڤڗ   ثلحاجغ مڜ ثنطلاقا سيكڤڗ  لحاجاتڢ ثلشخ٨ ه٘ث شباٵ ف

ثٚبعغ  .ثلاحًڇثم ڣ حاجغ ثلتقٖيٚ ڣهي ثل

يٚغ تفًڇ٩ - شباٵ يقڤم ثلإنساڗ ڗ ثلنظ شباٵ  لګ ينتقل ڣلا عٚ،م كل ي فقٰ ڣثحٖع حاجغ ب
شباٵ يقڤم ڗ بعٖ لا ثلعليا ثلحاجاػ  حين ثلڤثقٸ، ي ٕثئما مڤجڤٕ غيڇ لكڜ ثلٖنيا، ثلحاجاػ ب

شباٵ يقڤم ڗ يمكڜ للإنساڗ ي ثلعمل ثلحصڤڋ  لګ يسعګ فمثلا ثلڤقـ، نف٠ ي حاجغ مڜ كٌڇ ب  ڣ

يٚڜ مٸ ثجتماعيغ علاقاػ تكڤيڜ لګ يسعګ نف٠ ثلڤقـ  .منهږ ڣثلاحًڇثم ثلتقٖيٚ علګ صڤڋ ڣثلح ثلآخ

يٚغ تفًڇ٩ - تٚيظ ڗ ثلنظ مٜڜ، عبڇ ثابـ ثلحاجاػ ت  مٸ تغيڇ تتغيڇ ثلحاجاػ ه٘ه ثلحقيقغ ي ڣلكڜ ثل

ڣٚف ثلعڤثمل تٚيبها عإع لګ يٖفعڢ مما بالإنساڗ ثلمحيطغ ڣثلظ ڣٚف  ثلتغيڇثػ مٸ لتتڤثفڄ ت ڣثلظ
 ثلمحيطغ بڢ. ثلجٖيٖع

 :ــــــــٞ الـــــــــعامليڻ لــــــــــهپٿبـــــــــپڝ   نـــــــــــظپيــــــ( 3-2

يٚغ              ضٚا ثلڤظيفي ،   هپٿبپڝتعٖ نظ يٚاػ ثلت تناڣلـ مڤضڤعي ثلٖثفعيغ ڣ ثل ٚٛ ثلنظ ب ، مڜ 
يٚغ ثلعامليڗ . حيغ ڣ ك٘لڊ نظ يٚغ ثلٖڣثفٸ ثل فٚـ بنظ   (Saroja Dhanapal et.al,2013 : 55)ڣع

ثٙسغ Fredrick Herzbergفپيٺيپيڮ هپٿبپڝ  تڤصل ڣقٖ              يٚغ بعٖ ٕ ثٚها لګ ه٘ه ثلنظ مپكڀ  ج
ڝ بنسلفانيا  الأمپيكيٞ  مڜ ، 1959عام  Pittsburgh, Pennsylvaniaالخٺماٟ النفسيٞ بمٺينٞ بتسب

ي تلڊ ثلمنطقغ، طلظ  200خلاڋ مناقشاػ ڣمقابلاػ مكثفغ مٸ  حڤثلي  مڜ ثلمهنٖسيڗ ڣثلمحاسبيڗ 
عمالهږمڜ  ي  ضٙاهږ  ڣ ثلسلب علګ  ٚ ثلإيجابي  ٚ ثلأحٖثف ثلت كاڗ لها ثلأث   .خلاڋ ه٘ه ثلمقابلاػ ٗك

Barnabé,1987 , 324).(. 



 

 

ضٙا هپٿبپڝ   ڣبعٖ معاينغ ثلنتائٌ تڤصل ثٚ علګ  لګ ڣجڤٕ عامليڗ ثثنيڗ لهما  فاقڢ  ڣٙ
ضٚا /ڣثلاستيا ٚ ثلٖثفعيغ، ثل لګ ثلشخ٨ للعمل، ڣفصل بيڗ نڤعيڗ مڜ مشاع ٕيغ  ڗ ثلعڤثمل ثلم ، ڣ

. ٕيغ للاستيا ضٚا تختلڀ تماما عڜ ثلعڤثمل ثلم  (Ghazi et .al,2010 :190)  ثل

يٚغ مڜ ڣقٖ طڤٙ ه٘ه هٚ ثلنظ   Harvard Business Reviewي مجلغ  1968 عام خلاڋ مقاڋ نش
ي ڣميڈ بيڗ نڤعيڗ مڜ ث«  ? One More Time : How Do  Motivate Employees » بعنڤثڗ: لعڤثمل 

ٹٚ تڤجٖ خمسغ عڤثمل ٕثخليغ متعلقغ بالعمل يمكنها  ثلعڤثمل  ثلٖثفعغمجاڋ ثلعمل ،  ٚٛب ڣبحسظ ه
ڣليغ  ضٚا ثلڤظيفي ڣتشمل )ثلإنجاٛ ، ثلاعًڇثف )بالإنجاٛ( ، ثلعمل نفسڢ ، ثلمس لګ ثل ٕڬ   ،ڗ ت

 ما ثلنڤٵ ثلثاني فيشمل: ،ثلًڇقيغ

لګ عٖم ثلت تعمل علګ حماي ثلعڤثمل ثلڤقائيغ  ٕڬ  هٚا ي غ ثلعامل ڣ صيانتڢ ڣ منٸ ثلاستيا ڣعٖم تڤف
ضٚا عڜ ثلعمل.  (Evans,2010 :02 )ثل

  :  Hygiene Or Maintenance Factorsالعــــــــۈامــــــل الۈقـــــــــائيـــٞ  ( 
هٚ حين ٚٛب عٚ ثلعڤثمل مڜ مجمڤعتيڗ يحٖٕ ه ث ضٚا علګ ثلم عڤثمل ثل ڣهي : ثلأڣلګ ثلمجمڤعغ ثلڤظيفي، ثل

تٚبطغ ٕڬ ٕڣثفٸ ي ڣتتمثل نفسڢ ثلعمل ڣ بالڤظيفغ ثلم ي عمالهږ، عڜ ثلعامليڗ ضٙا لګ ت  ٚ  ڣتنحص

ٕٚ حساٝ ڣليغ، ڣتحمل بالإنجاٛ، ثلف ي ثلأعلګ للڤظائڀ ثلًڇقيغ ف٥ٚ ڣتڤفيڇ ثلمس كٙغ   ثتخاٗ ڣثلمشا

ثٙػ ثٚ عٙ ڣهي ثلعمل، ڣ بالڤظيفغ ثلمحيطغ ثلعڤثمل ڣهي،   بالعمل ثلمتعلقغ ثلق ٕڬ ٕڣثفٸ عڜ عبا  لګ ت

هٚا عمالهږ، عڜ ثلعماڋ ضٙا عٖم ڣٚف ي ڣحص ئٚاسغ تحيٰ بالعمل ثلت ثلظ عٙ ڣ كال ثٚف ڣ ثلإٕث  ثلإش

ملائڢ، ثلمڤظڀ بيڗ ثلعلاقاػ ڣطبيعغ ثلقيإع، نمٰ ڣ سائڢ، ڣبيڗ ڣبينڢ )ڣٛ ڣٚف ٙ  ثلمحيطغ ثلبيئغ ڣظ

  .بالعمل

خپ "، پضاعٺم الڣڣظيفغ ه٘ه ثلعڤثمل هي منٸ"  لۏ الپضا، ۇبمعن  ي حٺّ ٻاتها  دې   ۇلكنها لا ت
لۏ درجٞ الصفپ النظپې  ٚ  "حٺ أماڻ"ڣتعتبڇ  ، فه تصل بالٺافعيٞ  ڬ نڤٵ مڜ مشاع لمنٸ ظهڤٙ 

كٖه كل  ضٚا، ڣهڤ ما  ثٙستهما حڤڋ  (Islam and Ali, 2013)  سلام  ۇ عىيثلاستيا ڣعٖم ثل تطبيڄ ي ٕ
يٚغ ثلعامليڗ علګ  .Motivation-Hygiene  Theory: Applicability on Teachers،  لأسات٘عث نظ

 :Factors Motivatingالــــــعۈامـــــل الـــــٺافعــــــــــٞ ب( 

تٚبطغ ڣهي         ٹٚ  -تعٖ ثلعڤثمل ثلٖثفعغ ثلڤحيٖع نفسڢ ثلعمل ڣ بالڤظيفغ ثلعڤثمل ثلم ٚٛب ٚ ه ي نظ
ضٚا لٖڥ ثلع حٖثف ثل عٙ علګ  ٕڬ ٕڣثفٸ ي امل ڣتتمثلثلقإ ٚ  عمالهږ، عڜ ثلعامليڗ ضٙا لګ ت ڣتنحص

ٕٚ حساٝ ي ڣليغ، ڣتحمل بالإنجاٛ، ثلف ي ثلأعلګ للڤظائڀ ثلًڇقيغ ف٥ٚ ڣتڤفيڇ ثلمس كٙغ   ثتخاٗ ڣثلمشا

ثٙػ ثٚ   بالعمل ثلمتعلقغ ثلق

كٌڇ تفصيلا يمكڜ تصنيڀ ثلعڤثمل ثلٖثفعغ ڣثلڤقائيغ كما يلي: ع   ڣبصڤٙ



 

 

ي  ثلعڤثمل - ع  ضاهږ عڜ ثلعمل، ڣه٘ه ثلعڤثمل مڤجڤٕ ثٕٚ ڣٙ ثفعيغ ثلأف لګ حماٝ ڣٕ ٕڬ  ثلٖثفعغ ت
ڣليغ ثلشخ٨ عڜ عملڢ، ڣثلاحًڇثم  ٕث ثلعمل، ڣمس ٛ ڣ ي: ثلإنجا تصميږ ثلڤظيفغ ڣمحتڤثها ڣتتمثل 

ي ثلمنظمغ. ٕث عمل ٗڬ قيمغ   ثلمتبإڋ، ف٥ٚ ثلتقٖم ڣثلًڇقيغ، 

ٚ ثلعڤثمل ثلٖثفعغ  ب     ضٚا، ڣتڤف ٚ ثل ي ثلسلڤڅ ينته بمشاع ثفعيغ  لګ حماٝ ڣٕ ٕڬ  شكل جيٖ ي
ضٚا،  لګ ثختفا ثلٖثفعيغ ڣثل ٕڬ  هٚا بشكل س  ي ڣ تڤثف ٚ ه٘ه ثلعڤثمل ثلٖثفعغ،  ڗ عٖم  تڤثف لا 

. ضٚا ڣ ثلاستيا لګ عٖم ثل عٙ  ڣٚ ٕڬ ه٘ث بالض  ڣلكڜ لا ي

ڬٙ لتجميٖ م - ڣٚ هٚا بشكل جيٖ ض شاعٚ ثلاستيا ڣلتجنظ مشاعٚ عٖم ثلعڤثمل  ثلڤقائيغ ڣتڤثف
مٜلا  ڣٚف ثلعمل ثلمإيغ، ثلعلاقاػ مٸ ثل ي: ظ لګ خلڄ قڤع ٕثفعغ، ڣتتمثل  ٕڬ  ضٚا لكنها لا ت ثل

ثٚف، ثلأجٚ. ، ثلإش سا   ڣثلٚ

ٚ ثلاستيا ڣعٖم        لګ ثختفا مشاع ٕڬ  ٚ ثلعڤثمل ثلڤقائيغ بشكل جيٖ، سي ڗ تڤثف يمكڜ ثلقڤڋ ب
ڗ عٖم ضٚا، كما  لګ عٖم  ثل لګ ظهڤٙ مشاعٚ ثستيا ڣ ٕڬ  تڤثفٚ ه٘ه ثلعڤثمل بشكل جيٖ، سي

ثٕٚ. ضٚا لٖڥ ثلأف  ثل

ڗ عٖم  - ڬ  ٚ ثلعڤثمل ثلٖثفعغ،  ث ٭ٚ ثلأساس  لظهڤٙ  ٚ ثلعڤثمل ثلڤقائيغ بشكل جيٖ هڤ ثلش ڗ تڤثف

لګ عٖم ٕڬ  ڗ ه٘ث ي ، ف ػٚ بشكل س  ڣ تڤثف ٚ ثلعڤثمل ثلڤقائيغ بشكل جيٖ  ضٚا ڣ  تڤثف ، ثل ثلاستيا

ننا نحيّٖ  ػٚ ثلعڤثمل ثلڤقائيغ ف ٗث تڤثف ضٚا، ڣلكڜ  لګ صعڤبغ تكڤيڜ مشاعٚ ثل ٕڬ بالتبعيغ  ڣي

ٕځ، تڤثفٚ ثلعڤثمل ثلڤقائيغ بشكل جيٖ، يمكڜ مڜ ظهڤٙ  ضٚا بمعن  مشاعٚ ثلاستيا ڣعٖم ثل

ثٕٚ ٕثخل ثلمنظمغ هٚا ثلنفعي علګ سلڤڅ ثلأف ث ڗ تحٖف     (.237: 2002اهپ، )أحمٺ مثلعڤثمل ثلٖثفعغ ڣ

 (: العۈامل الۈقائيٞ ۇالعۈامل الٺافعٞ عنٺ هـــــــــــپٿبــــــــــپڝ :70شكل رقں )
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 ثلأجڤٙ ڣثلمنِ.  -

ثٚف -  علاقاػ ثلعمل ڣنمٰ ثلإش

 ثلمكانــــــغ.    -

يٙغ.  -  ثلسياساػ ڣثلنظږ ثلإٕث

ڣٚ٭ ثلعمـــل .   - ڣٚف ڣش  ظ

 

 ـاٛ.ثلإنجـــــــ             

ڣليــــغ.   -           ثلمس

 فـ٥ٚ ثلتقـٖم ڣثلًڇقيـغ.  -          

 مهـام ثلعمل نفســڢ.  -           

يٚــڜ.  -          ٚ مڜ ثلآخـ  ثلتقـٖيـ

عٖثٕ ثلباحن.  لمصٺر:ا  مڜ 

 

 ٫( تقييـــں نظپيــــٞ العامليـــن لهـــپٿبــپڝ:

يٚغ نتائٌ لاقـ لقٖ ٹٚ نظ ٚٛب يٚكيغ، ثلمتحٖع ڤلاياػثل ي نجاحا ه ٵٚ بتطبيڄ قام بعٖما ثلأم ٚٛب  ه٘ه ه

يٚغ هٙا ثلنظ جٚاڋ مڜ ڣثلمڤظفيڗ ثلعامليڗ مڜ كبيڇ عٖٕ علګ ڣثختبا سساػ ڣثلنسا ثل  خاصغ عامغ ي م

ٕنى، علګ مستڤياػ ي غٚږ ڣعلګ ڣ ٚ منها : ثنتقإثػ  عٖع لاقـ نجٖها ٗلڊ مڜ ثل  ن٘ك

ي، ثلعٖٕ ثلبياناػ هامن جمعـ ثلت ثلأماكڜ عٖٕ يصل لږ - ڗ  لګ ضافغ ماكڜ، تسعغ شمل ٗ ثلكا
ڣٚځ هماڋ لګ ٕڥ مما ڣثحٖع مجمڤعغ ثعتبڇػ ثلأماكڜ ه٘ه ي ثلبياناػ ع ثلف  .ثلعينغ ي ثلمڤجڤٕ

ٹٚ ثستخٖم- ٚٛب  . ثلعمل نحڤ ثلاتجاه لقياٝ محٖٕع شبڢ مقابلغ ه

هٙا تږ ثلت ثلعينغ -  .فقٰ ڣمحاسبيڗ مهنٖسيڗ علګ شملـ لأنها للمجتمٸ ممثلغ ليسـ ثختيا

حيغ فالعڤثمل ٗلڊ لګ ضافغ ٕٚ لٖڥ ثل ٕٚ ٕثفعغ كعڤثمل تكڤڗ  ڗ يمكڜ ما ف  لګ ڣه٘ث يشيڇ خٚ لف

ــــــفيـــــــڨ)ثابـ.  غيڇ ثلعڤثمل تصنيڀ ڗ  (42:1994،شــ

 :البشپيٞ المۈارد مٺخل( 4 

هٖثف ثلتنظيميغ ثلأهٖثف مڜ كل تحقيڄ متمه بيڗ ثلمتكاملغ ثلعلاقغ تلڊ ثلمٖخل ه٘ث يبڇٛه ما هږ  ڣ

ثٕٚ، ٙ  ي ڣبٖثياتڢ ثلأف ثٜمنـ ثلظهڤ ڗٚ  مڜ ثلسبعينياػ مطلٸ مٸ ت يٚڜ، ثلق ثٙڅ ثلعش ٕ سساػ ڣب  ثلم



 

 

ڬٚ  للعنصٚ ثلمًڈثيٖع ثلإسًڇثتيجيغ ثلأهميغ ثٙساػ ثلبحڤف نتائٌ ثٚ علګ تڤلٖػ ثلت ثلبش ػ ثلت ڣثلٖ  جا

سٙغ بها فٚ مڜ ثلمٖخل به٘ث ثلاهتمام مجاڋ سٸثت ثلسلڤكيغ، ثلعلڤم مٖ سساػ ط  تبنيها خلاڋ فمڜ،  ثلم

سسغ يمكڜ ثلمٖخل، له٘ث يٚقتيڗ تستفيٖ ڗ للم  شباٵ ڣثانيهما ثلتنظيميغ ثلفعاليغ  يٛإع ڣلاهما، بط

ثٕٚ حاجاػ بٚي ،.: يلي ما ن٘كٚ ثلمٖخل ه٘ث عليها قام ثلت ثلأس٠ بيڗ ڣمڜ،  ثلأف  (47،46:2002) غ

ثٕٚث يعتبڇ- ثٙ لأف بٚحا ثستثما تٙڢ حسنـ ٗث م مكانڢ ڣتنميتڢ، ٕث    علګ مكاسظ تحقيڄ (ثلاستثماٙ) فب
سسغ.    ثلمٖڥ ثلطڤيل للم

سٙاػ ڣثلبڇثمٌ ثلسياساػتشتمل  - ثٙػ مجمڤعغ ڣثلمما ثٚ  ثلنفسيغ ثلحاجاػ لإشباٵ مڤجهغ ق
.ٕٚ  ڣثلاقتصإيغ للف

يٚغ ثلطاقاػ كل ثستغلاڋ يضمڜ بما ثلعمل بيئغڴهيئغ  - عٚ ثلبش سسغ ثلمتڤف  .بالم

ڗٛ ــــــثل قيڄـتح اعــــثٚعــــــم  -  ثٕٚ اػـــــاجـــڣح غــــــــتنظيميــــــثل ٖثفــثلأه بيڗ تڤث سٙاػ ثلبڇثمٌ مبإ ضمڜ ثلأف  ڣمما

ٕٙ يٚ ثلمڤث عٚ حلقغ ي ٗلڊ ږـتــــــڣي غ،ـــــــثلبش سسغ مڜ كل فيها يساهږ مستم ٕٚ ثلم  .هٖثفثلأ  تحقيڄ ي ڣثلف

ي عمليغ                   هٚ مڜ ثتجاهاػ بينـ ڣ ثهتمـ بالجڤثنظ ثلأساسيغ  لګ ما سبڄ ٗك بالإضافغ 
ي ثلمنظمغ ، ڬٚ  ٕ ثلبش ي تحقيڄ  ثلتعامل مٸ ثلمڤٙ تڤجٖ ثلعٖيٖ مڜ ثلمٖثخل ثلت يمكڜ ثلاعتمإ عليها 

نڢ لا  عٚ ،  ي ثلمنظمغ ثلمعاص يٚغ  ٕٙ ثلبش عٙ ثلفعالغ للمڤث ئٙيسيغ ثلإٕث ،  يمكڜ ثلتمييڈ بيڗ ثلاثغ مٖثخل 
،: تشمل   (53،52:2003) المپي 

كٜٚ :الإدارې  المٺخل (1 ثٙسغ علګ ثلمٖخل ه٘ث ي يٙغ، ثلعملياػ ٕ  للأهٖثف بالتع٩ٚ يبٖ حين ثلإٕث

ٕٙ ثلتنظيميغ ڣخطٰ يٚغ ثلمڤث ڣتقييمها  ثلڤظائڀ ڣتحليل ڣثلتعييڗ ڣثلاختياٙ ثلاستقطاب ڣعملياػ ثلبش
ثٙسغ جانظ لګ ه٘ث عٙ ثلمعن ثلجهاٛ تنظيږ ٕ ٕث ٕٙ ب يٚغ ثلمڤث عٜ ڣعلاقتڢ ثلبش ڥٚ  بالأجه  ي ثلمنظمغ، ثلأخ

ٕٙ تنميغ نشطغ تناڣڋ  لګ بالإضافغ يٚغ ثلمڤث  ڣتحفيڈ ڣتقييږ ثلإٔث ثلڤظيفي ثلمساٙ ڣتخطيٰ ثلبش

 .ثلعمل بيئغ ڣتحسيڗ ثلعامليڗ

ٕٙ تحتل :النظں مٺخل (2 يٚغ ثلمڤث ڗ ثږ ڣمڜ للمنظمغ، ثلكلي ثلنظام لاڋخ مڜ مكانتها ثلبش ثػ  ف مجهڤٕ
ٕٙ يٚغ ثلمڤث ڣفقا له٘ث  للمنظمغ، ثلعامغ ثلأهٖثف تحقيڄ ي مساهمتها مٖڥ خلاڋ مڜ تقييمها يتږ ثلبش

ثٙسغ يتږ ثلمٖخل  ٕ ٕٙ يٚغ ثلمڤث عٚي كنظام ثلبش ، ف ثٚ مفتڤٍ ثٚ ي عٚيغ بالأنظمغ ڣيت ڥٚ مثل ثلف  نظام ثلأخ

ثٚ ثلت ثلنظږ مڜ ڣغيڇها ثلتسڤيڄ مڣنظا ڣثلعملياػ ثلإنتاه ثٚ تت  .للمنظمغ ثلبيئ ثلكلي ثلنظام ي ڣت

اتيجي المٺخل( 3 كٜٚ : الإس ثٙسغ علګ ثلمٖخل ه٘ث ي ٕٙ نشطغ ڣتحليل ٕ يٚغ ثلمڤث بطها ثلبش  بغاياػ ڣٙ

هٖثف ڣثسًڇثتيجياػ ي ثلمنظمغ، ڣ بٰٚ يتږ ثلمٖخل ه٘ث ظل ڣ ٕٙ تخطيٰ جهڤٕ بيڗ ثل يٚغ  ثلمڤث ثلبش



 

 

ڬٚ  ثلعنصٚ يصبِ حين للمنظمغ، ثلإسًڇثتيجيغ ڣثلتڤجهاػ  ثلتنافسيغ ثلميڈع لتحقيڄ ثلأسلحغ حٖ ثلبش

  .عمالها ڣنتائٌ ثلسڤقيغ ثلمنظمغ ڣضاٵ ڣتحسيڗ
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 سياسٞ تٺبي المۈارد البشپيٞ ) تحليل الۈظائڤ(. :( 06محاضپٝ رقں )

 تۈطئٞ : 

ٚ هيكلها ثلتنظيم مڜ        لګ تطڤي ڣ صياغغ  تلج ثلمنظماػ  عإع تصميږ  ڥٚ مڜ خلاڋ   فًڇع لأخ
ث  ي ثلمنظمغ، ٕڣٙ يٚغ  ٕٙ ثلبش ٕڬ قسږ تسييڇ ثلمڤث ڣ ثستحٖثف ڣظائڀ جٖيٖع ، ڣي ثلڤظائڀ ثلقائمغ 

ي ه٘ه ثلعمليغ ثلتنظيميغ مڜ خلاڋ ڣظيفغ تحليل ڣظائڀ ثلعمل ، فما هي ه٘ه ثل ڤظيفغ ؟ ـــــــساسيا 
ثٚحله هږ م  ا ؟ڣ كيڀ تتږ ؟ ڣ ما هي 

ي تحليل الۈظائڤ (1  : مفاهيں أساسيٞ 

تٚبطغ  يٚڀ بع٬ ثلمصطلحاػ ڣ ثلمفاهيږ ثلم ڥٚ مڜ ثلمهږ تع يٚڀ تحليل ثلڤظائڀ ، ن ځٚ لتع قبل ثلتط
 بتلڊ ثلعمليغ :



 

 

ي٠ٙ بالنسبغ الۈاجٜ  ڣ ثهتمام معيڗ مثل ثلتٖ كٚيڈ  ڣ مجاڋ ت تٚبٰ بهٖف  : مجمڤعغ مڜ ثلمهام ثلت ت
 ( 138:2003،المپي )للأستاٗ ثلجامعي.

خ٨ ڣثحٖ .  الۈظيفٞ :  (124:2003)دۇيٺار، مجمڤعغ مڜ ثلڤثجباػ ڣ ثلمهام ثلت يكلڀ بتنفي٘ها 

ليها لٖثعي عملهږ ،  مكاڻ العمل : ڗ ي٘هبڤث  ڣ  ڗ يكڤنڤث فيها  جميٸ ثلأماكڜ ثلت يجظ علګ ثلعماڋ 
عٚ . ) ڣ غيڇ مباش عٚ  ع مباش قٙابغ صاخظ ثلعمل بصڤٙ  (:،العمل الدوليمنظم ڣتكڤڗ تحـ 

ستاٗ  ڣ مجمڤعغ مڜ ثلڤظائڀ ثلت تڤجٖ عبڇ مجمڤعغ مڜ ثلمنظماػ ثلمختلفغ )  ثلعمل : ڣظيفغ 
،) كإيم مثلا( .  (139:2003المپي 

 : تعپيڤ تحليل الۈظائڤ( 2

ڥٚ       ثٙسغ ٕقيقغ لمكڤناػ ثلعمل ثلمختلف عۈيٺ المشعاڻي لا ٕ ثٚ تحليل ثلڤظائڀ ما هڤ  ج غ ، ڗ  
ٕٚ ڣ صلاحيتڢ  هلاػ ثلف يضا بم ڣٚفڢ فحسظ ، بل يهتږ  ڣهڤ لا يهتږ بتحليل ڣثجباػ ثلعمل ڣ ظ

 (41:1994المشعاڻ،)للعمل . 

 تحٖيٖ خلاڋ مڜ ڣظيفغ كل معالږ تحٖيٖ"  : ثلأعماڋ ڣ ثلڤظائڀ بتحليل فيقصٖ مۈي  اللۈٿې ما 

ڣلياػ، ثلڤثجباػ  ثٙػ ڣنڤٵ مستڤڥ  تحٖيٖ ڣ ڣثلمس هٚا طلڤبثلم ثلمها  (69:2003اللۈٿې،) ."تڤثف

نها فپ٫ طۆما              فٚ ه٘ه ثلعمليغ علګ  ڥٚ علګ ثلعمل  :"فيع ثٙسغ ثلعلميغ ثلتفصيليغ ثلت تج ثلٖ
ڣلياتڢ  ڣ ظـــــــڀ ڣثجباتــــبهٖف تحٖيٖ ڣڣص هٚ ڣ علاقاتـــــــڢ ڣ مس ٕثئڢ ڣ مخاط ڥٚ ـــــــــڣٚف  ڢ بالأعماڋ ثلأخ

 (70:  1988)فپ٫ ،  ".ڜ خصائ٨ ثلشخ٨ حت ينجح فيڢ، ڣ متطلباتڢ م

جيل ثلبياناػ ثلمتعلقغ پي  المأما              ثٙسغ ڣ تحليل ڣ ت نها عمليغ جمٸ ڣ ٕ فٚها علګ  فيع
ئٚي٦  لشغلهاڣ  بڤثجباػ ڣ سلطاػ ثلڤظيفغ ڣ ڣٚف ثلمحيطغ بها ڣ ك٘ث ثلمتطلباػ ثل بعإها ڣثلظ ڣ 

ي  ٚ لڢ  ڣلياػ  ٖثٕعيتمثل ثلناتٌ ثلمباش ح ڣثجباػ ڣ مس بطاقغ تڤصيڀ ثلڤظيفغ ڣهي قائمغ تڤ
،)ثلڤظيفغ ثلمعنيغ ڣحٖڣٕ ثلسلطغ ثلت تنطڤڬ عليها  (145:2003المپي 

فٚ  كما نــــــــتحليل ثلڤظائڀ ع عۈيضٞ يع ثٚ ثلكشــــــڀ عــــــڜ ثلمعلڤمــــــــاػ ثلڤثيقـــــــغ ثلصلـــــڢ : " ـــــــــلګ  ـــغ جــــــــ
هٛ ڣ تصڀ جيـــــــٖث ڣثجباتـــــــــــڢ ڣ خطڤثتڢ ڣ معلڤماتڢ  ڣ ثلخاصغ بالعمل  ڣ تتعلــــــــــڄ بــــــــــڢ ڣ ثلمتطلبـــــــــغ لانجــــــــــا

مٛغ لإٔثئڢ"  ڣليغ ثللا ثٙػ  ڣ ثلمس ثٙتڢ ڣ ثلقٖ  (.27:1996)عۈيضٞ ، ڣ مها

هي عمليٞ الحصۈگ عىۏ بياناٟ تفصيليٞ عن  ۇمما سبڨ ، يمكننا القۈگ أڻ تحليل الۈظائڤ
لۏ عناصپها الأساسيٞ المكۈنٞ لها ۇالتعپف عىۏ  الۈظائڤ داخل المنظمٞ، أې تجڀئٞ الۈظيفٞ  
ۇلياٟ ۇصلاحياٟ هاه الۈظيفٞ ۇالظپۇف الت  كافٞ الحقائڨ ۇالبياناٟ المتعلقٞ بۈاجباٟ ۇمس



 

 

ي ظلها ، ۇالآلاٟ ۇالمعٺاٟ ۇالمۈاد المستخٺم دې  ها ۇالشپۇڑ الۈاجٜ تۈافپها فيمن ت ٞ عنٺ أدا
 يشذلها ۇتٺۇين هاه البياناٟ .

 الۈظائڤ) طپڥ جمڜ المعلۈماٟ( : لتحليل المستخٺمٞ ۇ المصادر الأدۇاٟ (3

همها: ثلڤظائڀ ڣڣصڀ تحليل ي تباعها يمكڜ ثلت ثلإٔڣثػ مڜ ثلعٖيٖ هناڅ  ڣ

يٚـ مڜ قبل حڤڋ مجمل ثلأ  ڣتشمل : السابقٞ الٺراساٟ ۇ البحۈ٥  (3-1 ج ثٙساػ ثلت  بحاف ڣ ثلٖ
 . تحليل مختلڀ ثلڤظائڀ ٕثخل ثلمنظمغ.

  : الملاحظٞ( 3-2

يٚعغ ڣڣثقعيغ .حين يقڤم ،  ثلبياناػ جمٸ ڣسائل هږ مڜ ڣتعتبڇ      ٚ بياناػ ڣ معلڤماػ س ڣهي تڤف
ڣڋ  ٕيتهږ ثلعملتحليل ثلڤظائڀ بملاحظغ ثلعماڋ مب مس ثنا ت عٚ  ج ڣيقڤم، اش بعإ ملامِ يلبت  ڣ

عٚ ثلإٔث  .ثلعمل بعٖ فيما تصڀ ،ڣثلت مباش

ڣٚف ثلعمل ، ڣ هي مفيٖع  صٚغ لمشاهٖع ثلعمل علګ ثلطبيعغ ڣ تفهږ ظ عٚ ثلف ٚ ثلملاحظغ ثلمباش ڣتڤف
يٚقغ غيڇ  ڗ ه٘ه ثلط لا  ٚٙع ،  ڣٚتينيغ ثلمتك كٚغ ڣ ثلڤقـ ڣ ثلأعماڋ ثل ثٙسغ ثلح علګ ڣجڢ ثلخصڤ٥ لٖ

لعمل ثلكثيڇ مڜ ثلنشاطاػ  ثل٘هنيغ غيڇ ثلملمڤسغ ثلت لا يمكڜ قياسها ) مثل مناسبغ عنٖما يتطلظ ث
يٚقغ ثلملاحظغ لڤحٖها  نڢ لا يمكڜ ثلاعتمإ علګ ط لګ  ڣ باحن...( ..، بالإضافغ  ٙ قانڤني  ڣظيفغ مستشا

ڣ ثلمقابلغ ثلشخصيغ.  (231:2001)ماٿڻ، لجمٸ ثلمعلڤماػ ، بل تستخٖم كڤسيلغ مكملغ للاستبانغ 

كٌڇ ثلڤسائل ثستخٖثما لجمٸ ثلمعلڤماػ عڜ ثلڤظائڀ   : المقابلٞ (3-3 تعٖ ثلمقابلاػ ثلشخصيغ مڜ 
عٚ مبٖئيغ عڜ  ڣليغ لتكڤيڜ فك ي بع٬ ثلأحياڗ تستخٖم ثلمقابلاػ كڤسيلغ  بغ٩ٚ تحليلها، ڣ
ڥٚ تستخٖم مٸ ثلاستبانغ كڤسيلغ متممغ لجمٸ ثلمعلڤماػ.  خ حياڗ  ي  ثلڤظائڀ ..... ڣ

 (226:2001)ماٿڻ،)

ٚ كما     ٕٚيغ ما ڣتكڤڗ  ، ثلڤظيفغ بڢ تڤجٖ ثل٘ڬ ثلمكاڗ ي ثلمقابلغ ڥ تج  تكڤڗ  ڗ يمكڜ ،كما جماعيغ ڣ ف

فٚيڗ مٸ يٚڜ ثلمش ٕڣڗ  ثل٘يڜ للعماڋ ثلمباش ثٙسغ ڣثلتحليل محل لڤظائڀ ث ي لا تتڤفٚ حين ، ثلٖ  له

سا فٚغ ثلٚ فٚڤڗ  ثلت بالأعماڋ ثلكاملغ ثلمع ثٚعاع ثلإٔثع ه٘ه حسڜ ثستخٖثم ظڣيتطل  يها،عل يش  عٖع م

ثٙػ ثٚعګ ڗ يجظ ث م هږ ڣمڜ. ثلبياناػ صحغ ،لضماڗ ثعتبا ثٙػ مڜ  ي  يلي: ما ثعتبا

ٍٚ نفسڢ بتقٖيږ ثلباحن قيام - سا ثلمهمغ ڣطبيعغ ثلمقابلغ ڣش ڣسيڗ علګ ڣ للٚ  . ثلسڤث حٖ ثلمٚ

 . عملڢ ڣقيمغ ثلعامل ڣ بالمڤظڀ لاهتمامڢ ثلباحن ظهاٙ -

 . ثلمڤظڀ ڣ للعامل ثلنقٖ تڤجيڢ تجنظ -



 

 

ثٙسغ عٖثٕ - نٚامٌ هٖثف طاٙ ي للعمل ڣثفيغ ٕ  (117:2000مصطفى ، ثلتحليل . ) ب

ٙ محلل ثلڤظائڀ مجمڤعغ مڜ شاغلي  ث علګ ثختيا يٚقغ بنا ڣيتږ ثلحصڤڋ علګ ثلمعلڤماػ مڜ ه٘ه ثلط
خ ثٚ مقابلاػ   ج ثٕٚ جمٸ ثلمعلڤماػ عنها ڣ  ڣ جماعيغ معهږ ، ڣتمكڜ ه٘ه ثلڤظائڀ  ثلم صيغ ، 

فٚ علګ محتڤياػ ثلڤظيفغ ڣ معالمها بصفغ ٕقيقغ . يٚقغ مڜ ثلتع  ثلط

كٌڇ ثلڤسائل   ثٜيا ڣ ثلعيڤب ، فمڜ ناحيغ يعٖ ه٘ث ثلأسلڤب مڜ  سلڤب ثلمقابلغ عٖٕ مڜ ثلم ڣ لكڜ 
مڜ ثلمشكلاػ  ثلمستخٖمغ للحصڤڋ علګ معلڤماػ ٕقيقغ ڣ متكاملغ عڜ ثلڤظائڀ ، لكڜ يڤثجهڢ عٖٕ

ڣ غيڇ ثلمتعمٖ ثلناتٌ عڜ سڤ ثلفهږ غيڇ  يٚڀ ثلمتعمٖ  ث بالتح كاحتماڋ عٖم ٕقغ ثلمعلڤماػ سڤث
ڗ ه٘ه ثلڤسيلغ مكلفغ نسبيا ڣ تتطلظ ڣقتا لا سيما عنٖما يكڤڗ مڜ ثلمطلڤب  ، علاڣع عڜ  ثلمقصڤٕ

 (228:2001)ماٿڻ،تحليل عٖٕ كبيڇ مڜ ثلڤظائڀ. 

 : الاستبياڻ (3-4

ي ه٘ث ثلمجاڋ  ڴهٖف ثلحصڤڋ علګ بع٬ ثلبياناػ سئلغثلأ مڤعغ مڜ ڣهڤ مج  ، ڣ تتضمڜ ثلأسئلغ 
مٛغ للقائږ بڢ  ثٙػ ثللا هٙ ڣ ثلقٖ خطا ڣلياتڢ ڣ  ڣٚفڢ ڣ مس ٙ عڜ طبيعغ ثلعمل ڣ ظ  ثلاستفسا

ڣ ثلبنڤٕ لګ  تتعلڄ بالجڤثنظ  ه  ڗ يغطيها تحليل ثلڤظيفغ ، ڣبحين يڤجّڢ ه٘ث ثلنمڤٗ ثلت يجظ 
جل ثلحصڤڋ علګ ثلحقائڄ ڣثلمعلڤماػ عڜ ثلڤظائڀ ثلت يقڤمڤڗ بها ،  به٘ه ثلقائميڗ ثلڤظائڀ مڜ 

يٚڄ ثلمقابلغ ثلشخصيغ لشاغل ثلڤظيفغ ڣمل ثلاستبياڗ معڢ ڣقٖ ڣ  يتږ ثستخٖثم ثلاستبياڗ عڜ ط  ،
حٖ عٚ ڣبٖڣڗ مساعٖع مڜ  لګ شاغل ثلڤظيفغ ليقڤم بملئڢ مباش سٙالڢ  يٚڄ   . عڜ ط

  يۈميٞ:المفكپٝ ال(3-5

ع تفصيليغ ثلأعماڋ  جل فيها بصڤٙ عٚ ي يٚقغ يطلظ مڜ ثلمڤظڀ ثلاحتفاٱ بمفك ڣڣفقا له٘ه ثلط
ٛ ه٘ث ثلعمل مڜ  نجا ي  ئٚيسيغ ثلت يقڤم بها يڤميا ڣڣقـ بٖثيغ ڣنهايغ كل عمل ڣما قٖ يستخٖمڢ  ثل

يٚ ٗث طبقـ ه٘ه ثلط ثٙػ ڣما يحتاجڢ مڜ ثتصالاػ ڣما شبڢ ٗلڊ. ڣيمكڜ  ڣ مها ڗ ٕڣثػ  قغ بعنايغ 
فٚاػ فڤٙ  جيل ثلأحٖثف ڣثلتص ساٝ ت تمكنڢ مڜ ثلحصڤڋ علګ معلڤماػ ٕقيقغ لأنها تقڤم علګ 

 ڣقڤعها .

حٚها ثلمكلڀ بتحليل            ڗ تغطي  ثلأسئلغ  ثلت يط نڢ مڜ ثلمستحسڜ   ڣمما سبڄ يمكننا ثلقڤڋ 
 ثلڤظائڀ مايلي :

يغ ڣثلأعماڋ ثلمهام ،ما يعملڢ ثلعامل )ڣثجباتڢ ثليڤميغ( - ٕيها ثلعامل بصڤٙع ٕڣٙ ئٚيسيغ ثلت ي  ثل

ثٙ ثٚ ڣ ثلأقل تك ٕيها  - ،ثلثانڤيغ ثلت يقڤم بها  ٕيغ ه٘ث ثلعمل  -،كيڀ ي مٛغ لت ثٙػ ثللا  ،  نڤثٵ ثلمها

ڣليغ عنها  ثٙػ ڣ ثلمس ثٚ ڣٚف ثلڤظيفغ ڣبيئغ ثلعمل ، نطاځ ثلق  ظ

شٖٚث للحصڤڋ .   علګ ثلبياناػ : ڣه٘ه نماٗه لبع٬ ثلأسئلغ ثلت تعٖ م



 

 

هي  هڤ ثلغ٩ٚ ثلعام مڜ ثلڤظيفغ ؟ ما ما أسئلٞ حۈگ طبيعٞ العمل ۇ تعقٺ ۇاختلاف الۈاجباٟ :-
هٛا ؟ نجا ٕث تلڊ ثلمهام؟  ما ثلمهام ثلمطلڤب  كٌڇ ثستهلاكا للڤقـ ؟  -هي كيفيغ   ڬ ه٘ه ثلمهام 

شپاف الۈظيفٞ  - ح حٖڣٕ عىۏ الذي أسئلٞ حۈگ نۈڙ الإشپاف الۈاقڜ عىۏ الۈظيفٞ/ أۇ  :ڣ تڤ
شٖٚ للتحليل : ٍٚ ثلأسئلغ ثلتاليغ كم تٚبطغ بالڤظيفغ ، ڣتط قٚابغ ثلم ثٚف ڣ ثل ممڜ يتلقى شاغل  ثلإش

ڣٚضغ علګ عمل شاغل ثلڤظيفغ ؟ مڜ  ثٚقبغ ثلمف ليڢ ؟ما هي ڣسيلغ ثلم عٙ  ثلڤظيفغ ثلتعليماػ ثلصإ
ئٙيسڊ ثلم لګ  هٚږ  يٙ ڣٚڗ ثل٘يڜ يقٖمڤڗ تقا خا٥ ثلآخ ٚ ؟ ماهڤ عٖٕ ثلعامليڗ ثل٘يڜ يتږ هږ ثلأ باش

ثٚف عليهږ مڜ قبل شاغل ثلڤظيفغ؟   ثلإش

    :استخٺام بطاقاٟ الۈصڤ التحليىي للۈظائڤ(4

 ڣجمٸ ، ثل٘كٚ سالفغ ثلأساليظ مڜ كٌڇ ڣ سلڤب باستخٖثم ثلڤظائڀ، تحليل بعٖ                  

ثٙستها ،يقڤم ثلمكلڀ بالتحليل ثلڤظيفي با ي بطاقغ ثلبياناػ ڣٕ جيلها  تٚيبها ثږ ت لتنسيڄ بينها  ڣت
حٚلغ مكملـغ لعمليــــــــغ ثلڤصڀ ثلڤظيفي  نمــــــــــا هــــــــــي م حٚلغ مستقلغ ب٘ثڴها ، ڣ  ، " ڣلا يعٖ ثلتڤصيڀ م

ثٙػ  ي ثستما ثلتحليــــــــل ، ڣ يقصٖ بڢ تٖڣيڜ ثلمعلڤماػ ثلت تږ ثلحصڤڋ عليها بمقتض  تحليل ثلأعماڋ 
 (110) الفارځ،ڣ كشڤف منتظمغ، تتضمڜ ڣصفا كاملا لجميٸ ثلأعماڋ ڣ ثلڤظائڀ ثلت تږ تحليلها ". 

  مايلي :عإع بطاقغ ثلڤصڀ ثلڤظيفي  ڣ تتضمڜ

ثٚعاع يجظ حين: الۈظيفٞ مسمى - ثنا ثلبنا عمليغ ثنا ثلڤظيفيغ ثلمسمياػ م  تصميږ  عمليغ ڣ

ڬ ثلڤظيفغ ڣنشاطاػ جباػڣث ڣ مهام يعك٠ بشكل ، ثلتنظيم ثلهيكل حا يكڤڗ ثلاسږ ڗ يجظ ،  ڣث

 بها ڣخا٥ ، للڤظيفغ ڣممثلا

طٙغ ڣعلګ ثلتنظيږ ٕثخل ثلڤظيفغ مڤقٸ تحٖيٖ يجظ     :التنظيمي الهيكل ي الۈظيفٞ مۈقڜ -   ثلخا

عٚ علګ ثلعڤثمل جل  تحٖيٖ يتږ كما ، ليها ثلڤصڤڋ  عمليغ يسهل حت ڣه٘ث ، ثلتنظيميغ ث  ، ثلڤظيفغ ثلم

ڣٚف مثل ثٚف مستڤڥ  ، ڣثلمعنڤيغ ثلمإيغ ثلعمل ظ يٚغ ،ثلجهڤٕ ثلإش  ثلڤظيفغ تتطلبها ثلت ثلجسٖيغ ڣثلفك

  (237:1995)عبيٺ، . 

عطا صڤٙع تفصيليغ  ثلڤظيفغ به٘ه للقيام مطلڤب هڤ ما كل تتضمڜ : بالۈظيفٞ المتعلقٞ الۈاجباٟ- ب
ځٚ   .فيها. ثلمستخٖمغ ئل،ثلڤسا ٕثئها عڜ ڣثجباػ ثلڤظيفغ ڣ مهامها ڣ ،ط

ڣٚ٭ تلڊ ڣهي : الۈظيفٞ شاغل ي تۈفپها الۈاجٜ الشپۇڑ - هٚا ثلڤثجظ ثلش  يشغل فيمڜ تڤثف

سٙغ ڣ ثلخبڇع، ڣنڤعڢ ثلعلم ثلمستڤڥ  : ي ڣتتمثل ثلڤظيفغ ثٙػ ،ثلعلميغ ثلمما مٛغ ثلمها ، للڤظيفغ ثللا
ڥٚ  مڤثصفاػ لګ بالإضافغ. ي ،). غثلمتاح ثلڤظائڀ مڜ ڣظيفغ لكل خاصغ خ  (87:2001عبٺ البا

 شكل رقں ) 08(  يمثل نمۈٻ٫ لبطاقٞ ۇصڤ ۇظيفي :
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 ثلڤظيفغ

 :  مسمى الۈظيفٞ
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ٟ معلۈما
عن 

 الۈظيفٞ

  الۈظائڤ التابعٞ :

الهٺف من الۈظيفٞ :

 المهام ۇالۈاجباٟ الۈظيفيٞ :

 مل الخاصٞ بالۈظيفٞ :ظپۇف الع

 العلاقاٟ الۈظيفيٞ:

 مۈاصفاٟ شاغل الۈظيفٞ :

 المهاراٟ ۇاللذاٟ :

ۇڻ الإداريٞ                              مٺيپ الإدارٝ  دارٝ المۈارد البشپيٞ ۇالش   مٺيپ 

 

دارٝ المۈارد البشپيٞ :استخٺاماٟ تحليل الۈظا (6 ي ممارساٟ   ئڤ 

كٚيڈع ثلأساسيغ ثلت تعتمٖ عليها  يٚغ ٕثخل يعتبڇ تحليل ثلڤظائڀ بمثابغ ثل ٕٙ ثلبش سٙاػ تسييڇ ثلمڤث مما
 ثلاستخٖثماػ ثلآتيغ: يڣيتضح ٗلڊ  ،  ثلمنظماػ 

ٙ عمليغ ڤظائڀ ثلملل ٖقيڄي ثلتحٖيٖ ثل تحليل ثلڤظائڀ  يساعٖ - طا ي  ٕٙ تخطيٰ  ثٕٚ فتحها  ثلمڤث
يٚغ هلاػ ثلمطلڤبغ لشغل تلڊ ثلڤظائڀ   ، مڜ ناحيغثلبش ڣٚ٭ ڣثلم مٛغ ، بغيغ ثلش ثتخاٗ ثلتٖثبيڇ ثللا

يٚغ ثلمطلڤبغمڜ  ثلمنظمغ تڤفيڇ ثحتياجاػل ٕٙ ثلبش جٙها. ثلمڤث ڣ مڜ خا  سڤث مڜ ٕثخل ثلمنظمغ 

هٙا ثلنتيجغ ثلنهائيغ لع –تحڤڬ بطاقاػ ثلڤصڀ ثلڤظيفي   -   هلاػ ثلم -مليغ ثلتحليل ثلڤظيفيباعتبا
ثٙػ ڣ ثلمڣ  ثٙػ ثلها نٙغ ه٘ه قٖ ث عليڢ يتږ مقا ي ثلشخ٨ لتڤلي تلڊ ثلڤظيفغ ، ڣ بنا  ٚ ثلڤثجبغ ثلتڤف

حيڗ  ي ثلمٚ هٚا  ٙ ڣ ثلتعييڗ ڣ مٖڥ تڤف حت يمكڜ ثلحكږ بشكل سليږ ثلصفاػ خلاڋ عمليغ ثلاختيا
 ائڀ .لشغل ثلڤظ ږعلګ مٖڥ صلاحيته

ٙ ثللڤصڀ ثلڤظيفي ، بطاقاػ ثتعٖ   - ث عليها  علڤماػ ثلتفصيليغللم٦  ئٚيثلمصٖ لكل ڣظيفغ ، ڣبنا
ٕث  تٚبطغ ب هميتها ڣ ثلصعڤباػ ثلم ثٚ ثلتقڤيږ ثلڤظيفي ثل٘ڬ يميڈ بيڗ ثلڤظائڀ مڜ حين  ج يتږ 

يٚقغ تقييږ ثلإٔث ثلخا٥ ، ثل٘ڬ يحٖٕ قيمغ كل ڣظيفغ م ڜ ثلمهام ڣ ثلڤثجباػ ثلخاصغ بها ، ڣبالتالي ط
ثٚعي خصڤصياػ ثلڤظائڀ ڣمميڈثڴها. ٜ عإڋ ي  خلاڋ ڣضٸ هيكل حڤثف



 

 

ي تحٖيٖبطاقاػ ثلڤصڀ ثلڤظيفي ، تڤفٚ  -   ڣ   ثلمعلڤماػ ثلت يمكڜ ثلاعتمإ عليها  ثلمجالاػ 
يٙظ ڗ يشملها ثلتٖ حين تكشڀ ه٘ه ثلمصإٙ عڜ نڤثےي ثلاحتياجاػ ، ثلمڤضڤعاػ ثلت يجظ 

يٙبيغ.يمكڜ تلبيتها عثلت ثلڤظيفيغ  ثػ ثلتٖ مٚجغ ثلٖڣٙ يٚڄ ب  ڜ ط

ڣٚ٭ بطاقاػ ثلڤصڀ ثلڤظيفي ، تبيڗ     - ڗ تتضمنها ثلڤظيفغ ڣ ثلش ثٙػ ثلًڇقيغ ثلت يمكڜ  مسا
يٙغ) ڣٚ هلاػ ثلمطلڤبغثلض ڣٚ٭ ڣثلم للاستفإع مڜ ٗلڊ ، ڣ هڤ ما يمكڜ مستخٖمي ثلمنظمغ مڜ  (ثلش

ي ت، كما شباٵ طمڤحاڴهږ ثلڤظيفيغ حٖيٖ مٖڥ صلاحيغ مڜ هڤ مطلڤب نقلهږ تساعٖ ثلګ حٖ كبيڇ 
قٚيتهږ لڤظائڀ معينغ.  ڣ ت

ي ثلعمل  -   ثٕٚ  ٕث ثلأف عٙ ثلحكږ علګ مستڤڥ  نٙمڜ خلاڋ ،  تستطيٸ ثلإٕث ٕثئهږ ثلفعلي مٸ ما مقا غ 
هٚا  هڤ مطلڤب ، ڣثل٘ڬ تبڇٛ معاييڇه ٚ ثل٘ڬ يساعٖ ثلبياناػ ثلت تڤف بطاقاػ ثلڤصڀ ثلڤظيفي ، ثلأم

 ڣفڄ ضڤثبٰ ٕقيقغ .لإٔث تقڤيږ ثعلګ 

لګ  -  ي حالاػ كثيڇع  ساليظ ثلعمل تحتاه ثلمنظماػ   ځٚ ڣ ٚ ط ،  (عإع تصميږ ثلعمل)تحسيڗ ڣتطڤي
 ، ٙ ي ه٘ث ثلإطا ٚ ڣ  ي بطاقاػ ثلڤصڀ ثلڤظيفي، تڤف ثلمعلڤماػ ثلأساسيغ ثلت يمكڜ ثلاعتمإ عليها 

عإع بنا ثلهيكل ثلتنظيمعإع تصميږ ثلعمل   .ڣك٘ث 

ڣٚف ثلطبيعيغ بطاقاػ ثلڤصڀ ثلڤظيفي معلڤماػ حڤڋ (.. تبيڗ 9)   لإٔث ثلعمل، ثلمناسبغ ثلظ
ثنا  ثٕٚ  ڗ يتع٩ٚ لها ثلأف ٙ ثلت يمكڜ  ثٚ ٚ ڣثلأض عٙقيامهږ بمهامهږ ثلڤظيفيغڣثلمخاط ثٚ ثلعاليغ   ) كالح

طٚڤبغ  ثٚمٌ تلڊ ثلمعلڤماػ مڜ (. ڣيمكڜ ثلاستفإع ، ثلغباٙ ، ثلضڤضاڣثلضڤضا ڣثل ي ڣضٸ ب
للتقليل مڜ مخاطٚ تلڊ ثلعڤثمل ڣ ك٘ث تجنظ حڤثٕف ثلعمل مڜ خلاڋ ثلتقييٖ ثلسلامغ ڣثلأمڜ 

ثػ ثلسلامغ ثٚ ج  . ب

 

 

 

 : المپاجڜ  

سٚ محمٖ ثلٖيڜ جماڋ (1 اتيجيٞ الإدارٝ  ":ثلم ٝ لتحقيڨ المٺخل ، البشپيٞ للمۈارد الإس  التنافسيٞ المي

يٙغ، ، معيغثلجا ثلٖثٙ ، " 21القپڻ  .لمنظمٞ   .138 ٥ ،  2003ثلإسكنٖ

2) : ٙ فٚغ ثلجامعيغ، مصٚ، أصۈگ علں النفڄ المهن ۇ الصناعيعبٖ ثلفتاٍ ٕڣيٖث ٙ ثلمع  .138، 2003٥، ٕث

ثٚ ،  نۈڙ الجنڄ، العمل ، الاقتصاد غي المنظں ، قامۈځ المصطلحاٟمنظمغ ثلعمل ثلٖڣليغ : (3 ، سڤيس

2009.٥ ،89 



 

 

جٚٸ سابمحمٖ ثلٖيڜ جماڋ (4 سٚ  : م  .139ڄ، ٥ثلم

بٚيغ ثلمتحٖع ،  علں النفڄ الصناعيعڤيٖ ثلمشعاڗ :  (5 ثٙػ  ثلع  41، ٥ 1994، مكتبغ ثلفلٍا ، ثلإما

ڬ مڤس  (6 اٟ ۇ التنظيں ":ثللڤٛ يٸ،٭ ڣ للنشٚ ڣثئل ،ٕثٙ " العمـل جپا ٕٙڗ ،  ، 1ثلتڤٛ ، 2003عماڗ ، ثلأ

.٥69. 

ٙ طڢ :  هٚ عبٖ ثلقإ ٙ ثلم علں النفڄ الصناعي ۇ التنظيميف ٚ ، ، ٕث فٙ ، مص  .70، ٥. 1988عا

سٚ  ثلٖيڜ جماڋ (7 جٚٸ سابڄ : ثلم  .145 ٥ ، م

 -: 1996 لبناڗ، ، ثلعلميغ ثلكتظ ٕثٙ ثلنف٠، علږ سلسلغ ، ، علں النفڄ الصناعيعڤيضغ : محمٖ كامل (8

٥، 30 

شٙيٖ:  (9  ٝٙ ڗٛ فا يغ ، دارٝ المۈارد البشپيٞما  231، ٥ 2001،مكتبغ ثلعبيكاڗ ، ثلسعڤٕ

جٚٸ نفسڢ، ٥ (10  .226ثلم

ٙ ثلجامعيغ ، مصٚ 21القپڻ  منظۈر  البشپيٞ من المۈارد دارٝمصطفى :  سيٖ حمٖ (11  ، ٥ 2000،  ، ثلٖث

117. 

شٙيٖ  (12  ٝٙ ڗٛ فا جٚٸ سابڄ، ٥  :ما  .227-226م

ڣٚڗ سليماڗ خليل ثلفاٝٙ (13 خ يا،  دارٝ المۈارد البشپيٞ" الأفپاد"،:  ڣ  ثػ جامعغ ٕمشڄ ، سڤٙ منشڤٙ

2003  ٥ ،110. 

بٚيغ ثلنهضغ ٕثٙ ، " الأفپاد دارٝ  ":عبيٖ عاطڀ محمٖ (14 عٚ ثلع ٚ ، .، ،ثلقاه  .237، 1995٥مص

ي:  عبٖ محمٖ ثلٖيڜ صلٍا (15  ، ثلٖثٙالبشپيٞ بالمنظمٞ المۈارد دارٝ ي ۇالتطبيقيٞ العلميٞ الجۈانٜثلبا

يٙغ، ، ثلجامعيغ  .٥،87. 2001 ثلإسكنٖ
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ي مختلڀ ثلمنظماػ ، ڣ بالتالي ، يعٖ       ساسيا مڜ عڤثمل ثلإنتاه  يٚغ عاملا  ٕٙ ثلبش تعتبڇ ثلمڤث
كمل ڣجڢ بما يحقڄ   مٛغ للقيام بالڤظائڀ علګ  ڣٚ٭ ثللا ها بالنڤٵ ڣ ثلكږ  ثلمناسبيڗ مڜ ثلش ڣجڤٕ

ع ثلمنظمغ هٖثف ي ثلمجاڋ ڣفعاليغ ڣيكسبها ثلمي بكفا ٙ ڣ ثلنمڤ  ثٚ ڈع ثلتنافسيغ لضماڗ بقائها ڣ ثلاستم
 ثل٘ڬ تنشٰ فيڢ .

ثٜيٖ  –ڣعلګ ه٘ث ثلأساٝ تسعګ ثلمنظماػ      خاصغ مٸ ما تشهٖه بيئغ ثلأعماڋ مڜ تغيڇثػ ڣت
ٕٙ –ثلتناف٠ بيڗ ثلمنظماػ  للتكييڀ ڣ ثلاستجابغ لتلڊ ثلتغيڇثػ مڜ خلاڋ عمليغ تخطيٰ ثلمڤث

يٚغ ، فما ثلم   قصڤٕ به٘ه ثلعمليغ ؟ثلبش

 مفاهيں أساسيٞ : (1

لګ عمليغ   ځٚ  هٙا قبل ثلتط يٚغ باعتبا ٕٙ ثلبش عٙ ڣتنميغ تخطيٰ ثلمڤث ٕث ئٚيسيغ لقسږ  مڜ ثلڤظائڀ ثل
تٚبطغ   يٚڀ بع٬ ثلمصطلحاػ ڣ ثلمفاهيږ  ثلأساسيغ ثلم ڬٚ بنا تع ي ثلمنظمغ ، ح يٚغ  ٕٙ ثلبش ثلمڤث

يٚغ ،ب ٕٙ ثلبش  عمليغ تخطيٰ ثلمڤث

ساليظ تحقيقها .  طيڔ :التخ  هٖثف ثلمنظمغ ڣ تحٖيٖ   هڤ ثلعملياػ ثلمتتابعغ ثلمتعلقغ بڤضٸ 

ي ثلمستقبل بالكيفيغ ڣثلڤقـ ثلملائميڗ لتنفي٘ها ما فالتخطيٰ  يحٖٕ ثلأعماڋ ثلت يجظ ثلقيام بها  ،
فٚاػ ڣ ثلڤسائل ثلت تستخٖم ل فه الخطٞ : تحقيڄ قائمغ تضږ ثلأهٖثف ثلمطلڤب تحقيقها ڣ ثلتص

   (74،75: 2002طۆ،) تلڊ ثلأهٖثف ڣ تڤقيتاػ ثلاستخٖثم .

ي ثلعمليغ  التخطيڔ التنظيمي يٚغ ڣثلمستخٖماػ ثلٖثخليغ  ٕٙ ثلبش ٕٙ ڣمنها ثلمڤث : تنظيږ ڣتڤجيڢ ثلمڤث
لګ  مٚجغ متكاملغ ڣمحٖٕع مسبقا تستهٖف ثلڤصڤڋ  ثلإنتاجيغ بشكل متناسڄ ڣفعاڋ ڣبمڤجظ ب

قل ثلجه  (12: 2002، بلۈڑ)ڤٕ ڣثلتكاليڀ. فضل ثلنتائٌ ڣب

اٟ :  للۈظائڤ التقٺيپې  التسيي           سسغ بمقتضاها ثلت ثلعمليغ هڤۇالكفا  تحقيڄ لګ تسعګ ثلم

هلاػ بيڗ ڣثلمستمٚ ثلٖثئږ ثلتڤثفڄ لڊ ثلت ڣثلڤظائڀ عامليها م عٚ يشغلڤنها ڣٗ ثػ بمساي  ثلت ثلتطڤٙ

 ) (Citeau,2000 :58 لآخٚ حيڗ مڜ عليهما تطٚ

 

 

 

  مفهۈم  تخطيڔ المۈارد البشپيٞ :(2 

ٚ كل باحن ، ڣه٘ه طائفغ مڜ  يٚغ  بحسظ ڣجهاػ نظ ٕٙ ثلبش يٙڀ تخطيٰ ثلمڤث يٚفتتعٖٕ تعا  : اػثلتع



 

 

ي ثلڤقـ ثلمناسظ  - هلغ  " هڤ عمليغ  تحٖيٖ ڣ ضماڗ ثلمنظمغ علګ ثحتياجاڴها مڜ ثلعمالغ ثلم
ثٕٚللقيام بالڤظائڀ ثلت تقابل ثحتياجاڴها ڣ ت لا ثلأف ضٚا له ،) ."حقڄ ثل  (184:2003المپي 

ڗ لٖيها ثلأعٖثٕ ڣ ثلأنڤثٵ ثلمناسبغ مڜ ثلعامليڗ   - كٖ ثلمنظمغ مڜ خلالها  " هڤ ثلعمليغ ثلت تت
ع ڣ بفعاليغ بتلڊ ثلمهام ثلت  يٙڜ علګ ثلقيام بكفا ي ثلڤقـ ثلمناسظ ، ڣ ثلقإ ي ثلأماكڜ ثلمناسبغ ، ڣ

ه  ٛ   (65:2003سلطاڻ ،)ٖثفها ثلكليغ .تسمِ للمنظمغ بانجا

ي "    - هليڗ للڤظائڀ ثلمناسبـغ  ڣ  ثٕٚ ثلم حيِ مڜ ثلأف هڤ عمليغ ثلحصڤڋ علګ ثلعٖٕ ثل
ڣ مقابلغ ع٩ٚ  يٚغ هڤ نظام تڤثفڄ  ٕٙ ثلبش ڥٚ فاڗ تخطيٰ ثلمڤث خ يٚقغ  ثلڤقـ ثلمناسظ ، ڣ بط

ثٕٚ ٕثخليا  يڜ فعلا -ثلأف ثٕٚ ثلمڤجڤٕ لا ثلٖ -ثلأف جٙيا ه ڣ ثلبحن عنهږ  ، مٸ ڣ خا يڜ سيتږ تعيينهږ 
مٛنيغ محٖٕع ها عبڇ فًڇع   (58: 1999) راۇيٞ حسن،.ثلڤظائڀ ثلمتاحغ ثلت تتڤقٸ ثلمنظمغ ڣجڤٕ

ٕٙثلم تخطيٰ   - يٚغ ڤث فٚ تحٖيٖ مڜ ثلمنظمغ تمكڜ ثلت ثلأنشطغ مجمڤعغ هڤ ثلبش  علګ ڣثلتع

ٕٙ مڜ ثلمستقبليغ ثلاحتياجاػ يٚغ ثلمڤث مٛغ ثلبش مٛغ ثلبڇثمٌ ڣصياغغ ثلتنظيميغ، ثلأهٖثف ڄلتحقي ثللا  ثللا

ٕٙ ي ثلعجٜ لسٖ يٚغ ثلمڤث  (CADIN , 2002 :97) .  ثلفائ٬ مڜ ثلتخل٨ ڣ ثلمتاحغ ثلبش

ي المنظمٞ ؟ المۈارد مما سبڨ ما الاې يمكن استنتاجۆ من عمليٞ تخطيڔ     : البشپيٞ 

ي هي  لګ ثلحصڤڋ ڣ ثلڤقـ ثلمناسظ علګ ثحتياجاڴها مڜ ثلعمليغ ثلت تسعګ ثلمنظمغ مڜ خلالها 
نها : هٖثف ثلمنظمغ ، كما  ليهږ لتحقيڄ  هليڗ علګ تنفي٘ ثلمهام ثلمڤكلغ  يٙڜ ڣثلم  ثلعامليڗ ثلقإ

 عمليغ منظمغ ڣعلميڢ . -

ٚ ڣبالتالي فه تتضمڜ ثلتنب . -  نها عمليغ مستقبليغ لأنها لا تتعلـڄ بالحاض

ي فًڇثػ-  ٙٚ يغ ) تتك  منتظمغ ( . نها عمليغ ٕڣٙ

يٚغ ) كما ڣنڤعا ( .    - ٕٙ ثلبش ٚ مڜ ثلمڤث  هٖفها ثلتطابڄ بيڗ ما هڤ مطلڤب ڣما هڤ متڤف

مٛغ مڜ كل نڤٵ مڜ ثلعامليڗ لكل هي عمليغ  - ثٙػ ڣ ثلتخصصاػ ثلمطلڤبغ ڣثلأعٖثٕ ثللا تحٖيٖ ثلمها
يٜٖ مڜ ف ي ثلڤقـ ثلمناسظ بما ي عٙ ڣقسږ ، ڣثلعمل علګ تڤفيڇها مستقبلا  عاليغ ثلمنظمغ علګ ٕث

هٖثفها . ي تحقيڄ   ٙ ثٚ  ثلاستم

نٙغ تعتمٖ علګ   - يٚغ مڜ هڤ مطلڤب ما بيڗ مقا ٕٙ ثلبش ڣ٩ٚ هڤ ما ڣبيڗ ثلمڤث ثلمنظمغ،  ٕثخل منها مع
ٗث كانـ نٙغ نتيجغ ف يٚغ ي فائ٬ ڣجڤٕ هڤ ثلمقا ٕٙ ثلبش فٚ ڣجظ ثلمڤث  ما ،[منهږ ثلتخل٨]فيهږ  ثلتص

نڢ عجٜ، ڣجڤٕ هي ثلنتيجغ كانـ ٗث  .تڤفيڇه يجظ ف

هٚ عمليغ  - ڗ تخ ڣ ثلت يجظ  لګ ثلمنظمغ  ڗ تنضږ  يٚغ ثلت يجظ  ٕٙ ثلبش تحٖيٖ كميغ  ڣنڤعيغ ثلمڤث
 منها خلاڋ ثلفًڇثػ ثلقإمغ . 

 

 



 

 

ي  - ڗ يكڤڗ  ڬ ينبغي  يٚغ مٸ عمليغ ثلتخطيٰ ثلتنظيم ثلشامل ،  ٕٙ ثلبش بٰٙ تخطيٰ ثلمڤث ينبغي 

ٙ ثلخطغ ثلشاملغ للم هږ طا مكانياػ ثلمنظمغ ڣ ڣٚف ڣ  ثٚعاع ظ جما معها مٸ م نظمغ ڣ جٜ منها ڣ من

ٚ علګ ه٘ه ثلعمليغ  ث ٚ ثلمفاهيږ ثلأساسيغ. –ثلمتغيڇثػ ثلت قٖ ت ي عنص ليها  ځٚ     ڣثلت سبڄ لنا ثلتط

 :البشپيٞ المۈارد تخطيڔ أهميٞ( 3

ڣلا ڣ قبل كل ٧  مڤجڢ لبنا ثلبش يٚغ هڤ  ٕٙ ثلبش ي تخطيٰ ثلمڤث هميتڢ ثلقصڤڥ  ٗ تكمڜ   ،ٚ

لګ  ه  ڬٚ يهٖف بٖڣٙ سساتي ثلبش ما ثلتخطيٰ ثلم ڬٚ،  ٙ ثلبش لګ ثلًڇكيڈ علګ ثلاستثما  ٚ سعيڢ ثلمستم

ڣٜيٖها بكافغ ثلإ  يٚغ فيها، ڣت ٕٙ ثلبش سساػ مڜ خلاڋ بنا ثلمڤث اػ ثلمإيغ ڣثلمعلڤماتيغ مكانيبنا ثلم

 (123:2002)بلۈڑ، ڣغيڇها

جٚٸ  كما    ٕٙ تخطيٰ هميغ ت يٚغ ثلمڤث جٚٸ ثلبش  : لګ ت

مٛغ. - ثٙػ ثللا  ثلتنب باحتياجاػ مڜ ثلقڤڥ ثلعاملغ مڜ حين ثلعٖٕ ڣ ثلمها

ثٙڴها. - يٚغ ثلمتاحغ ڣ تنميغ قٖ ٕٙ ثلبش  تحقيڄ ثلاستخٖثم ثلأمثل للمڤث

حيحها  قبل ثستفحالها.  - يٚغ ڣ ت ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ٕث  (418: 2001،ماٿڻ فارځ)تجنظ مشكلاػ 

ي ثلڤقـ ثلمناسظ بما يجنبها ث - كٖ ، ڣ ثلسعي لتڤفيڇ ثحتياجاػ ثلمنظمغ  عٚ ڣ عٖم ثلت لحٖ مڜ ثلمخاط

يٙغ. ڣٚ يٛإع غيڇ ض ڣ ڣجڤٕ  ڬٙ  ڣ ثلمها  ثلتع٩ٚ لحالاػ ثلنق٨ ثلعٖٕڬ 

مڤثجهغ ثلتغييڇ ڣ ثلتكيڀ معڢ ، لا سيما ما تعلڄ  منڢ بالقڤڥ ثلتنافسيغ ڣ ثلأسڤثځ ڣ ثلتكنڤلڤجيا     -

ي محتڤياػ ثلڤظائڀ ڣ ثلمتطلباػ ڣ ثل لګ حٖڣف تعٖيلاػ  ٕڬ  نڢ ي يٚعاػ ثلحكڤميغ ، خاصغ ڣ  تش

عٖثٕ ڣ نڤعياػ ثلعامليڗ ، ڣ هڤ ما يمكڜ ثلاستجابغ لڢ مڜ خلاڋ عملياػ ثلتخطيٰ. يٙغ ڣ   ثلمها

ث مڜ عمليغ ثلتخطيٰ ثلاسًڇثتيۑي للمنظمغ ، كما يساعٖ  - يٚغ جٜ ٕٙ ثلبش يمثل تخطيٰ ثلمڤث

يٸ ثلعإڋ للعامليڗ ثلم يٙظ ، ثلتڤٛ ثٚمٌ ثلتٖ نٛغ ثلڤظائڀ ڣ ثلأجڤٙ ، تصميږ ب ثٚمٌ لمڤث نظمغ علګ ڣضٸ ب

ثٙػ .   (185:2003) المپي  ، علګ ثلإٕث

 

 

 



 

 

 

ثپٝ العۈامل ۇ البياناٟ( 4  :البشپيٞ المۈارد تخطيڔ ي الم

ثٚ ثلت ثلعڤثمل ڣ ثلبياناػ بع٬ هناڅ ٚ  للقڤڥ  ثلتخطيٰ فاعليغ علګ ت لګ  يغثلبش ڣيمكڜ تقسيمها 
 قسميڗ :

 أې الت تتعلڨ بالبيئٞ الخارجيٞ للمنظمٞ ، ۇأهں هاه البياناٟ :عۈامل ۇ بياناٟ خارجيٞ ( 4-1

يبنا ثل ي ثلحاصلغ ثلتغيڇثػ  - ثٚ ڣ ثلٖڣڋ ثل ي ثلٖيمغ  .ثلمنظمغ اثل٘ڬ تتڤثجٖ فيه ٖڣلغ 

-  ٙ تٚبطغ بمجاڋ نم ي ثلتكنڤلڤجي ثلتطڤ نشطغ ثلعمل ثلم   . شا٭ ثلمنظمغ ختلڀ 

ٙ  مستڤڥ   -   ثلبلٖ ثل٘ڬ تتڤثجٖ فيڢ ثلمنظمغ.، ي ثلاقتصإڬ ثلتطڤ

ي عمليغ ثل٘ڬ تتڤثجٖ فيڢ ثلمنظمغ ثلبلٖ ي ثلمعتمٖع ڣ ثلتكڤينيغ ثلتعليميغ ثلسياسغ - ها  ، لٖڣٙ
جٚهږ . فٙ، ثلت تحتاجها ثلمنظمغ بعٖ تخ ثٙػ ڣ ثلمعا يٚغ ثلمها ٕٙ ثلبش  كساب ثلمڤث

هٚا تقاليٖ ڣ ڣعإثػ ثجتماعيغ قيږڣ ما تحتڤيڢ مڜ  ثقافغ ثلمجتمٸ ، - ث ثٕٚ ثتجاه علګ ڣ  ثلأف

ف٬ٙ ثلڤظائڀ ،  ثلعامليڗ ڣ  ثٚما قٖ  ڣه٘ث نحڤ ثلإقباڋ  ڣ٩ٚ جږ علګ ي ٚ ثلعمل قڤع ي ثلمع ) ن٘ك
ٜ ثل ي قطاعي ثلفلاحغ ڣ ثـــــــ٘ڬ تعانيـــــعلګ سبيل ثلمثاڋ ثلعج ي مجاڋ تغطيغ ثلڤظائڀ   ٚ ثٜئ لأشغاڋ ڢ ثلج

لګ  ڣجڤٕ  جٙاعڢ  ي ه٘ه ثلمجالاػ(، ڣهڤ ما يمكڜ  ڣٜف ثلشباب خاصغ علګ ثلعمل  ڣ ثلبنا بسبظ ع
ڬٚ ، ڣثلآخٚ ثلعمل ثليٖڣڬ ،  ،   تفضيلاػ ثلعمل ي ڣ فالبع٬ يفضل ثلعمل ثلفك ثيڇ  لكل ٗلڊ ت

يٚغ  ٕٙ ثلبش  .تخطيٰ ثلمڤث

 : اخليٞ للمنظمٞأې الت تتعلڨ بالبيئٞ الٺ عۈامل ۇ بياناٟ داخليٞ (4-2

هږ ه٘ه ثلبيانا  يٚغ، ڣمڜ  ٕٙ ثلبش ي تخطيٰ ثلمڤث عٚ  ٚ بشكل مباش ث  ػ: ڣثلت ت

يٚقغ - تباعها ط ٕٙ ي مستڤڥ   ثلتغيڇثػ ثلمتڤقٸ حٖڣڵهاڣ  ثلتسييڇ ثلت تنڤڬ ثلمنظمغ  ع ثلمڤث كفا
يٚغ ثلحاليغ ثڗ ثلعمل ، ثلًڇقياػ ثلمتڤقعغ ، ، ثلبش لګ ثلإحالغ علګ ثلتقاعٖمعٖڋ ٕڣٙ  بالإضافغ 

ٕخالها علګ ثلهيكل ثلتنظيم للمنظمغ   ٚ ٕٙ تخطيٰ عمليغ عڜ ثلمسئڤليڗ ڣعلګ، ثلتعٖيلاػ ثلمنتظ  ثلمڤث

يٚغ فٚڤث ڗ ثلبش تٚبٰ ڣما ثلحالي ثلتنظيږ علګ ٕخالها ثلمتڤقٸ ثلتعٖيلاػ علګ يتع  نڤثٵ ي تغيڇثػ مڜ بها ي

 .معا كليهما ڣ ثلعماڋ عٖٕ ڣ ثلڤظائڀ

يٚغ، مثل ثلاستقطاب ڣ ثلاختياٙ ڣ تڤفيڇ ثل - ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ٕث نشطغ  مٛغ للعٖيٖ مڜ  بياناػ ثللا
يٚغ ڣ ك٘لڊ تحقيڄ  ٕٙ ثلبش ساٝ تخطيٰ ثلمڤث سٙږ ثلسياساػ لتلڊ ثلأنشطغ علګ  يٙظ  ڣ  ثلتٖ
عٖثٕ خطٰ ماليغ ڣ ميڈثنياػ  ثػ ثلماليغ، ڣ  ثلتكامل بيڗ خطٰ ثلقڤڥ ثلعاملغ مٸ ثلخطٰ ڣ ثلتنب

. ٕقيقغ  يٙظ ڣ ثلأجڤٙ  للاستقطاب ڣ ثلتڤظيڀ ڣ ثلتٖ

 



 

 

 

 

 : البشپيٞ للمۈارد التخطيڔ مپاحل( 5

مٛغ تبٖ عمليغ تخطيٰ  جٙيغ ڣ ثلٖثخليغ ڣ ثلحصڤڋ علګ ثلبياناػ ثللا بعٖ تحليل بيئغ ثلعمل ثلخا
يٚغ ڣ  ٕٙ ثلبش  : تتضمڜثلمڤث

ڣ ثلإسًڇثتيجيغ ، ليها ڤڋ ثلڤص تبتغي ثلت ثلأهٖثف ثلمنظمغ تسطٚ التنظيميٞ: الأهٺاف تحٺيٺ (أ
تٚبٰ تلڊ ثلأهٖثف بالڤضعياػ ثلتنظيميغ ثلتاليغ :  ثلمناسبغ لتحقيقها ، ڣ عإع ما ت

ي ثلسڤځ ثل٘ڬ تغطيڢ ثلمنظمغ  ثلنمڤ  - نتاه، ڣ ثلتڤسٸ  ڣ ثستحٖثف خطڤ٭  ڣٚٵ   جٖيٖع. بفتِ ف

ڣٚٵ ثلإنتاجيثلتقل٨ - ڣ ثلأقسام .بمعن تقلي٨ ثلمنظمغ مڜ مجاڋ نشاطها كغلڄ بع٬ ثلف  غ ، 

-  ٙ ثٚ ڬٚ ڣعٖم ڣجڤٕ تخطيٰ  ثلاستق ثڴها نحڤ ثلحفاٱ علګ تعٖثٕها ثلبش : ڣتڤجيڢ ثلمنظمغ لمجهڤٕ
ڣ ثلتقل٨ ، يٚغ.  للنمڤ  ٕٙ ثلبش ي تخطيٰ ثلمڤث عٚ  ٚ مباش ث سًڇثتيجيغ  منها ت  ڣكل  

 :  المۈارد البشپيٞ بالطلٜ عىۏالتنب ( ب

ڬٚ  ڣ ثلتعٖثٕڣتحٖيٖ ثلڤظائڀ  تڤضيِ ڬ  مٛغ لها  ثلبش ڬٚ  ثلأهٖثف لبلڤٹ ثللا عٚ)ثلتسييڇ ثلتقٖي ثلمسيط
ي ثلمنظمغ( ثػ  سسغ ،  للڤظائڀ ڣ ثلكفا ي ثلم جږ ڣ نڤٵ ثلڤظائڀ ثلمستقبليغ    ٚ  ، بمعن ثلتقٖي

ٕٙ مڜ ثلمستقبليغ ثلاحتياجاػ تحٖيٖ يعتمٖ"  يٚغ ثلمڤث  تسعګ ثلت ثلأهٖثف علګ (ثلطلظ تحٖيٖ) ثلبش
حٚلغ ه٘ه تتضمڜ حين .تحقيقها ل  ثلمنظمغ لڊ ثلمطلڤبيڗ، ثلعامليڗ تحٖيٖ ثلم ٕٙ بالتنب ڣٗ  بالمڤث

يٚغ ع ثلنڤعيغ ثلعٖٕ، حين مڜ ثلمطلڤبغ ثلبش ثٚ عڤثمل عٖع ڣهناڅ،  ڣثلكفا  ثلعامليڗ عٖٕ ي ت

ٚ مڜ ه٘ه ثلعڤثمل : ثلخطغ، فًڇع خلاڋ ثلمطلڤبيڗ  ڣن٘ك

 للمنظمغ. ثلتنظيم للهيكث علګ ٕخالها ثلمتڤقٸ ثلتعٖيلاػ - -

ٕٚ نتائٌ ثٙػ ج ثٙػ مها  .ثلعامليڗ ڣقٖ

ثيڇ  .ثلإنتاه جږ فيفي ثلمتڤقٸ ثلتغييڇ ت

ثيڇ  (102،97:2003)ماهپ،." ثلإنتاه تكنڤلڤجيا ي ثلمتڤقٸ ثلتغييڇ ت

 ڣهناڅ عڤثمل عٖيٖع  يجظ ثلانتباه لها عنٖ ثتخاٗ ه٘ه ثلخطڤع مڜ بينها :

  بشپيٞ:التنب بالعپڍ من المۈارد ال (٫



 

 

ثڋ : هٙ  ما ڣهڤ بمثابغ ثلإجابغ عڜ ثلس عٚ حاليا ٕثخل ڣ خا يٚغ ثلمتڤف ٕٙ ثلبش جږ ڣنڤٵ ثلمڤث هڤ 
يٚغ مڜ كل نڤعيغ  -ثلمنظمغ ٕٙ ثلبش للڤفا باحتياجاڴها ثلمستقبليغ؟  حين يتږ ثلتنب بالمتاٍ مڜ ثلمڤث

 ڣيتناڣڋ بعٖيڜ : 

ڣيكڤڗ  -ثلت تعٖ عنٖها ثلخطغ -: ثلتنب بع٩ٚ ثلعمل ثلٖثخلي لفًڇع معينغ التحليل الٺاخىي

يِٚ ، ثلًڇقيغ( كٚتهږ ٕثخلها ) ثلتقاعٖ ،ثلتس عٖثٕ ثلعمليڗ بالمنظمغ ڣ ثلتنب بح ثٙسغ ثلمفصلغ عڜ   بالٖ

يٚۑي  التحليل الخارجي عٖثٕ خ فٚغ  جٙيغ. ڣيتطلظ مع سڤثځ ثلعمالغ ثلخا ثٙسغ  ڣه٘ث يتطلظ ٕ

فٚغ ثلڤضٸ ثلاقتصإڬ ڣمستڤڥ ثلجامعا ي ثلسڤځ ڣك٘لڊ مع عٚ  ػ ڣثلمعاهٖ ڣنڤعيغ ثلعمالغ ثلمتڤف

ڣٚثتظ ي سۈڥ العمل من خلاگ تقٺيپ أعٺاد ڬ ، ثلأجڤٙ ڣسلږ ثل يشمل التنب بعپڍ العمل 

 .(48:2003راۇيٞ حسن ، ).العامليڻ المتاحٞ فيۆ من كل نۈعيٞ من الۈظائڤ الت تحتاجها المنظمٞ

 : بپامٰ تخطيڔ المۈارد البشپيٞعٺاد  (د

 ٕٙ عٙ ثلمڤث ٕث يٚغ ، تضٸ  ٕٙ ثلبش ليڢ مڜ نتائٌ تحليل ثلع٩ٚ ڣ ثلطلظ علګ ثلمڤث ي ضڤ ما تږ ثلتڤصل 

يٚغ  ڗٛ بيڗ ثلاحتياجاػ ثلمتڤقعغ )عٖٕ ثلبش يٚغ لمعالجغ حالاػ عٖم ثلتڤث ٕٙ ثلبش ثٚمٌ تخطيٰ ثلمڤث ب

يٚغ ڣبيڗ ٕٙ ثلبش ڣ٩ٚ( ثلعمالغ ثلمطلڤبغ( مڜ ثلمڤث نٙغ ما هڤ ،  ثلعٖٕ ثلمتاٍ منها )ثلمع ڣمڜ خلاڋ مقا

ي ثلعمالغ،   ٜ ڣ ثلعج ٙ ثلفائ٬  مام ثحٖ ڣ  مطلڤب، بما هڤ متاٍ يتحٖٕ مقٖث ڗ يكڤڗ ثلمخطٰ  يمكڜ 

 ثلاحتمالاػ ثلتاليغ :

 احتماگ ۇجۈد تطابڨ بيڻ العپڍ ۇالطلٜ : -أ 

ثٚ سڤڥ ثلحفاٱ علګ   ج ڬ  ٚ ګ ه٘ه ثلحالغ لا يقڤم ثلمخطٰ ب ثلعماڋ ثلحالييڗ، ڣلكڜ قٖ يضط
ثٕٚ حفاظا علګ  يٙظ بع٬ ثلأف عإع تٖ ڣ  يٙظ  لګ تٖ ثٙػ  ثلمخطٰ ڣبسظ ثلتنقلاػ بيڗ ثلأقسام ڣثلإٕث

  مستڤڥ ثلإنتاجيغ  ثلمطلڤب .

  احتماگ ۇجۈد فائڐ من العپڍ :  -ب
كبڇ مڜ ثلحجږ ثلمخطٰ ڣبالتالي فالمخطٰ يكڤڗ     ٚ مڜ ثلعماڋ  ڗ ما هڤ متڤف مام ثحٖ ڬ 

ثٙػ   ثلخيا

لګ ثلمعا١، ثلاستقالغ(1 ٜ ل٘لڊ. ( ثستخٖثم ڣسائل ثلتناق٨ ثلطبيعي )ثلإحالغ  -2 مٸ تقٖيږ حڤثف
ثٙػ، ثلت تعاني نق٨ ثلعمالغ  -3 .تجميٖ ثلتعييناػ ثلجٖيٖع  ڣ ثلإٕث يٸ ثلعمالغ بيڗ ثلأقسام  عإع تڤٛ

يٛإع عظ ثلعمل. . -4 مٸ  قتغ.نها عقڤٕ ث  -5 تخفي٬ ثلأجڤٙ ڣ   -6 لعمل ثلم نها عقڤٕ ثلخٖماػ 
ٕڬ ثلسياساػ   -7 تخفيضها. ٗث لږ ت ڬٙ لخٖمغ ثلعامليڗ،  لګ ثلإنها ثلإجبا ڣقٖ تلج ثلمنظمغ 

لګ تخفي٬  ثٚعاع ثلقڤثنيڗ، ڣثلنظږ ثلنقابيغ  ثلمطلڤب قڤع ثلعمل بالقٖٙ  ثلسابقغ  ڣيتطلظ ٗلڊ م



 

 

ڬٙ  بٰ خطغ ثلإنها ثلإجبا ي ثلمستقبل، لخٖمغ ثلعامل ڣٙ يٙظ  يڗ، باحتياجاػ ثلمنظمغ ڣثحتياجاػ ثلتٖ
ڣٍ ثلانتما   مٸ ڣضٸ سياساػ  ڣٍٚ ثلمعنڤيغ ڣٙ   للعامليڗ ثلمتبقيڗ. ثلت تساعٖ علګ ثلمحافظغ علګ ثل

ۏ الطلٜ -٫  قل مڜ ثلحجږ ثلمخطٰ ،  احتماگ ۇجۈد عجڀ  ڗ ما هڤ متڤفٚ مڜ ثلعمالغ  ڬ  :
ي سڤ  ٙ ڣبالتالي لابٖ مڜ ثلبحن  ٚ ڣيمكڜ ثلاختيا ځٚ بيڗ ما هڤ مطلڤب ڣما هڤ متڤف ميڗ ثلف ځ ثلعمل لت

ٙ جٖيٖع للاستقطاب . بيڗ ثلبٖثئل ثلتاليغ :   ثلبحن عڜ مصإ

ڣٚ٭ ثلالتحاځ بالڤظائڀ. - ٙ مڜ خلاڋ تخفي٬ ش   تسهيل عمليغ ثلاختيا

قتغ. -   ثستخٖثم ثلعمالغ ثلم

جٙيغ للقيام ببع٬ ثلمهام مثل -   ثلصيانغ، ثلنظافغ، .... تكليڀ جهغ عمل خا

طالغ سڜ ثلتقاعٖ. - ڬ  ڣقاػ ثلٖڣثم. -6 يٛإع فًڇع ثلخٖمغ،  هٙ    يٛإع ساعاػ ثلعمل خا

- .ٕٚ نتاجيغ ثلف يٜإع  بطڢ ب ٜ ڣٙ نٚامٌ ثلأجڤٙ ڣثلحڤثف   تحسيڗ ب

ڣٚضغ - هلاػ ثلمع ثٙػ ڣثلم جل تحقيڄ ثلتڤثفڄ بيڗ ف٥ٚ ثلعمل ثلمتاحغ ڣثلمها يٙظ مڜ   .ثلتٖ

لګ ثلڤظيفغ، حت  - لاڋ ثلتكنڤلڤجيا محل ثلعمالغح -  ضافغ بع٬ ثلمهام  ڬ  ثٚ ثلڤظائڀ،  ث
عبا  كبڇ. يتمكڜ شاغل ثلڤظيفغ مڜ ثلقيام ب   عمل 

ح : خطۈاٟ تخطيڔ المۈارد البشپيٞ (90)شكل رقں   : يۈ
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 : ٙ ثٚهيږ بلڤ٭: ثلمصٖ ب بٚيغ، بيڇڣػ ، ،  اتيجي(دارٝ المۈارد البشپيٞ، )من منظۈر اس حسڜ  ٙ ثلنهضغ ثلع  .138، ٥  2002ٕث

 : سۈ تخطيڔ المۈارد البشپيٞ كلاٟمش( 6

لګ ظهڤٙ جملغ مڜ ثلمشاكل ٕثخل ثلمنظمغ ، يمكڜ  ٕڬ  ڗ ي يٚغ يمكڜ  ٕٙ ثلبش ڗ سڤ تخطيٰ  ثلمڤث
ٚ بعضها :  ٗك

يٸ  - يٚغسڤ تڤٛ ٕٙ ثلبش ي بع٬ ث ثلمڤث  ٜ ي بع٬ ثلأقسام ڣعج ڥٚ ڬ ڣجڤٕ فائ٬  لأقسام ثلأخ
 ٕثخل ثلمنظمغ.

ي حاڋ ڣجڤٕ - ي ثلطاقغ ثلإنتاجيغ  يٚغ.   ثنخفا٩  ٕٙ ثلبش ي ثلمڤث  نق٨ 
ي حاڋ  ڣجڤٕ - يٚغ  ٕٙ ثلبش تٙفاٵ تكلفغ ثلمڤث  فائ٬ منها .   ث
يٚغ كالاستقالغ ڣثلنقل ڣثلڤفاع  - ٕٙ ثلبش ي ثلمڤث ي ثلإٔث نتيجغ ثلتغيڇثػ  ثلمفاجئغ  ثٚب  ڣ ثضط

خ٘ ثلبٖثئل ثلا  ي مثل ه٘ه ثلحالاػ .عٖم   حتياطيغ 
يٙظ ڣغيڇها. - ي عملياػ ثلتڤظيڀ ڣثلتٖ ثٚب   ثضط

ي الۈظيفٞ العمۈميٞ  بالجڀائپ( 7  :تخطيڔ  تسيي المۈارد البشپيٞ 

قٙږ  سٚڤميڗ ثلتنفي٘ييڗ  ي  92-96ڣ  126-95بمڤجظ ثلم ٙخيڗ علګ ثلتڤثلي  يٚل  29ثلم  03ڣ 1995ف
ٚ  1996ماٝٙ  ٕٙ ثلبش ڗ تسييڇ ثلمڤث ٛ تسييڇ تڤقعي للڤظائڀ ڣك٘ث ف ثٚ ب ي ثلڤظيفغ ثلعمڤميغ غايتڢ  يغ 

ٕثتيڗ  ي ثلڤظيفغ ثلعمڤميغ يقڤم علګ  يٚغ  ٕٙ ثلبش ڗ نظام تسييڇ ثلمڤث هلاػ ثلمڤظفيڗ.  تحسيڗ م
ثٚقبغ ڣهما :   للتڤقٸ، ڣثلمتابعغ ڣثلم

يٚغ : (1 ٕٙ ثلبش ي٠ٚ ثلمخططاػ ثلسنڤيغ لتسيثلمخطٰ ثلسنڤڬ لتسييڇ ثلمڤث يٚغ علګ ڗ تك ٕٙ ثلبش يڇ ثلمڤث
ڬٚ لتعٖثٕثػ ثلڤظيفغ  ٙ ثلتسييڇ ثلتقٖي طا ي  هٙ  ثٙػ ثلعمڤميغ ينٖ سساػ ڣ ثلإٕث مستڤڥ مختلڀ ثلم

 ثلعمڤميغ. 

عٙ عمڤميغ  - ٕث ڣ  سسغ  ڣفقا للأحكام ثلقانڤنيغ ثلأساسيغ ڣ ثلتنظيميغ ثلمعمڤڋ بها، تقڤم كل م
يڜ يٚغ  ٕٙ ثلبش عٖثٕ سنڤيا مخطٰ لتسييڇ ثلمڤث يٚغ  ب ٕٙ ثلبش جل فيڢ مختلڀ عملياػ تسييڇ ثلمڤث ت

تي : ثلتڤظيڀ  يغ  ،ثلًڇقيغ  ،بعنڤثڗ ثلسنغ ثلماليغ ثلمعنيغ. لاسيما ما يتعلڄ منها بما ي كٚاػ ثلٖڣٙ ثلح
 . ثلإحالغ علګ ثلتقاعٖ،للمڤظفيڗ 

ڣ متعٖٕ ثلسنڤثػ للتكڤيڜ ڣ تحسيڗ ثلمستڤڥ ڣ تجٖيٖ ثلمعلڤم( 2  : اػثلمخطٰ ثلقطاعي ثلسنڤڬ 

ڣ ثلمتعٖٕع ثلسنڤثػ لتكڤيڜ ڣ تحسيڗ ثلمستڤڥ ڣ تجٖيٖ  ي٠ٚ ثلمخططاػ ثلقطاعيغ ثلسنڤيغ  ڗ تك
لګ تحقيڄ علاقغ مًڇثبطغ  ثٙػ ثلعمڤميغ، يهٖف  سساػ ڣ ثلإٕث ثلمعلڤماػ للمڤظفيڗ علګ مستڤڥ ثلم



 

 

هلاػ.   فيما بيڗ ثلمهام ڣ ثلڤظائڀ ڣثلم
عٖثٕ ڣفقا للأحكام ثلقانڤنيغ ثلأساسيغ ڣ ثلتنظ عٙ عمڤميغ ب ٕث ڣ  سسغ  يميغ ثلمعمڤڋ بها، تقڤم كل م

جل فيڢ مختلڀ عملياػ ثلتكڤيڜ ثلمتڤقعغ،  يڜ ت ي ثلتكڤيڜ  ڣ متعٖٕ ثلسنڤثػ  مخطٰ سنڤڬ 
ها. ثٚ ج مٜٸ  ثػ ثلتكڤيڜ ثلم ) المٺيپيٞ العامٞ للۈظيفٞ العمۈميٞ ۇ الإصلاٱ  ثلمڤظفيڗ ثلمعنييڗ، ڣمٖع ٕڣٙ

 (2017الإدارې،

 : ڜ المپاج
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 .سياسٞ الحصۈگ عىۏ المۈارد البشپيٞ : ( 08محاضپٝ رقں ) 
 

بعٖ تحٖيٖ ثلمنظمغ للڤظائڀ ثلمطلڤبغ ، ڣ عٖٕ ثلعامليڗ ڣ مڤثصفاڴهږ بكل منها ، تبٖ عمليغ     
ثٚحل : ثلاستقطا كٚبغ مڜ ثلاف م  ب ، ثلاختياٙ، ثلتعييڗ . ثلتڤظيڀ ، ڣ هي عمليغ م

 :الاستقطاب ( 1

 : تعپيڤ الاستقطاب( 

حيڗ             ڣ ثلعملياػ ثلمختلفغ للبحن عڜ ثلمًڇ ثٚحل ،  لګ تلڊ ثلم يشيڇ لفٴ ثلاستقطاب 
عٚ بالمنظمغ  (103: ، 1999) راۇيٞ محمٺ حسن ،.ثلملائميڗ لملأ ثلڤظائڀ ثلشاغ

عٚ بالمنظمغ ، ڣ هڤ نشا٭ ـــــــثٕٚ ثلمــــــــاف ثلأفـــــــغ ثستكشـــــــ"  عملي          - حيڗ لشغل ثلڤظائڀ ثلشاغ ٚ
ڬ مڜ لــــــع٩ٚ ڣ ثلــــــى ثلتقا ثلـــــيعمل عل عٚ ڣ مڜ يبحثڤڗ عڜ ـــــٖيهږ ڣظائـــــطلظ علګ ثلعمالغ  ڀ شاغ

 (231:2003المپي  ، ڣظائڀ ". ) 

يٚفاػ خلاڋ مڜ  هڤ: ثلاستقطاب باڗ ثلقڤڋ  للباحن يمكڜ ثلسابقغ ثلتع

ٝ ٻاٟ البشپيٞ المۈارد عن ۇالٺراسٞ ۇالتحپې  البح٪ عملياٟ هيل ۇالعمل الكفا  جابها عىۏ ۇالت

 .داخل المنظمٞ  المستۈياٟ التنظيميٞ مختلڤ ي الشاغپٝ الۈظائڤ لمل ، بينها من الأفضل ۇانتقا

 :الاستقطاب ( أهميٞب

 : خلاڋ مڜ ثلاستقطاب هميغ تظهٚ

ٗ يجــــــعلـــــــڢ            - ثٙ  يــــــعٖ ثلاستقطـــــــاب بمثابـــــــغ ضماڗ  للتنظيـــــــږ عنٖمــــــا تخلڤ ڣظيفـــــــغ مــــــــا،  قإ
ي ثلانضمام لــــقڤع ثلــــعمل  غٚبڤڗ  ــــــ هليـــــڜ ثلـــــ٘يڜ يــــ ثٕٚ ثلم علګ ثلحصڤڋ علـــى عٖٕ مناسظ مڜ ثلأف

 (231:2003) المپي  ، لمنظمغ. با



 

 

عٜ ڣصل  - ٕٙ تخطيٰ عمليت  بيڗتعتبڇ ه٘ه ثلعمليغ بمثابغ هم يٚغ ثلمڤث ٕٙتلڊ  ثختياٙ ڣ ثلبش ،  ثلمڤث
 ٙ حيڗ ثلمحتمليڗ لشغل ثلڤظيفغ ڣ ثختيا ٙ ممكڜ مڜ ثلمٚ كبڇ قٖ هٙ ثلآليغ ثلت تسمِ بج٘ب  باعتبا

 كٌڇهږ ملائمغ لتلڊ ثلڤظائڀ .

فٸ تڤسيٸ علګ بالمساعٖع يعن ثلاستقطاب - ع ڣٙ ٕڬ ثلت ثلقنڤثػ كفا مڜ  ممكڜ عٖٕ كبڇ ج٘ب لګ ت
 ظمغ.ثلمن ي ڤظائڀثل لشغل طلبا  ثلمتقٖميڗ

ٕٙ ثلخاصغ ثلأنشطغ تكاليڀ ڣ ثػ جهڤٕم تقليل  - يٚغ بالمڤث يٙظ ثلتڤظيڀ عمليغ تلحڄ ثلت ثلبش   ،كالتٖ
حيڗ  مجمڤعغ ج٘ب علګ الًڇكيڈب مثلا ، عٚ ثلڤظائڀ لشغل ٖميڗثلمتق مڜمٚ ع ڣڣ ٗ،ثلشاغ هيل  ڣ كفا ت

 . مناسبيڗ

 : مصادر الاستقطاب( ٫

ي شكل خطغ للقڤڥ     لڊ  يٚغ، ڣٗ ٕٙ ثلبش ڗ قامـ ثلمنظمغ بتحٖيٖ، ثحتياجاڴها مڜ ثلمڤث بعٖ 
ي ثلمصإٙ، ثلت  عٖثٕ ڣظائڀ ڣمڤثصفاػ، لشغل تلڊ ثلڤظائڀ، فينبغي ثلتفكيڇ  ثلعاملغ، تتضمڜ 

جٙيغسيتږ ثلحصڤ  ٙ خا ٙ ٕثخليغ، ڣمصإ لګ مصإ  ٙ  .ڋ منها علګ ثحتياجاڴها، ڣتنقسږ تلڊ ثلمصإ

 ( مصادر الاستقطاب:10شكل رقں )

 

  :للاستقطابالمصادر الٺاخليٞ  أۇلا(

يٚغ ثلمتاحغ ٕثخل ثلمنظمغ،  ٕٙ ثلبش ٙ ثلٖثخليغ، ثلمڤث تعتمٖ ثلعٖيٖ مڜ ثلمنظماػ علګ ڣيقصٖ بالمصإ
عٚ به ڣ مڜ خلاڋ ثلنقل ڣ شغل ثلڤظائڀ ثلشاغ يٚڄ ثلًڇقيغ  ما عڜ ط يٚڄ ثلعامليڗ لٖيها  ا عڜ ط
ي بع٬ ثلأحياڗ.   ثلانتٖثب 

قيٞأ.  علګ ، " : ال لګ ڣظيفغ  لۏ ڣيقصٖ بها ثلًڇقيغ مڜ ڣظيفغ  دې  فشذۈر ۇظيفٞ ۇاحٺٝ قٺ ي
ي لعٺد من المۈ  قياٟ ۇ التنقلاٟ بيڻ لۈظائڤ ، بما يتيٴ التقٺم ۇ الپ ظفيڻ ۇ يكۈڻ سلسلٞ من ال

ي  لۏ جانٜ تۈفي الۈق٤ ۇ الجهٺ ۇ الماگ المباۇگ  ثي ايجابي عىۏ معنۈياٟ المۈظفيڻ ۇ أدائهں ،  لۆ ت
 (467:2002)ماٿڻ فارځ، ". الاستقطاب من المصادر الخارجيٞ



 

 

ڣليغ ڣ ثلأجٚ ي يٛإع ثلنقل ڣ ثلتحڤيل ثڬ تضمڜي لا ثلًڇقيغ، خلاف علګ  :التحۈيل ۇ النقل- ب  ڣ ثلمس
يٚقغ ه٘ه تستخٖمڣعإع ما   ثلسلطغ ڗٛ  لخلڄ ثلط   .ثلمختلفغٕثخل ثلأقسام  ثلعامليڗ عٖٕ ي ثلتڤث

ٚ أې  :  الإعلاڻ الٺاخىي -٫ يٚڄ  نش علاناػ ثلتڤظيڀ ) مثاڋ : مسابقاػ ثلتڤظيڀ ثلٖثخليغ( عڜ ط
ٚ فيهږ شلڤحاػ ثلإعلاناػ بالم كٙغ.سسغ ، بما يسمِ باستقطاب ثلمستخٖميڗ ثل٘يڜ تتڤف  ڣٚ٭ ثلمشا

 :  المۈظفۈڻ السابقۈڻ  -ـد

سسغ تلج غٚظ مڜ فيهږ ڣ ، لٖيها يعملڤڗ  كاڗ مڤظفيڗ هناڅ ڗ باعتباٙ لأسلڤب، ث ه٘ث لګ ثلم  ي ي
ع ڥٚ  سياسغ هناڅ ڣ ، بها ثلعمل ڥ ڋ ثلعڤٕ  بشكل تستخٖم ڣ ، ثلعماڋ بنا تڤظيڀ هي ڣ ، بها شبيهغ خ

ي ،  ). ثلحجږ صغيڇع ثلتنظيماػ ي ڣثسٸ  (129:2001عبٺ البا

ٙ ثلٖثخليغ  فيمايلګ :    ثٜيا ثلمصاحبغ لاستخٖثم ثلمصإ هږ ثلم  ڣ تتلخ٨ 

- . ثٕٚ ثلأكفا ٗڣڥ ثلطمڤٍ ڣٍٚ ثلمعنڤيغ للعامليڗ ڣ تشجيٸ ثلأف فٚٸ ثل  ڣسيلغ ل

- . ٚ ثلمعلڤماػ عڜ ثلإٔث ثٚ لتڤف ي ثلعمل ثلجٖيٖ ، نظ مكانيغ ثلنجاٍ   ثلتنب ب

فٚغ ثلجيٖع بالتنظيږ ڣسياساتڢ. تنميغ ثلڤلا - -  (251:2003) المپي  ، ثلتنظيم ڣ ثلمع

 :  لكڜ مڜ عيڤب ه٘ث ثلنڤٵ مڜ ثلاستقطاب

نٙغ  - فضل لشغل ثلڤظائڀ مقا ثٙػ  جٙيغ قٖ تكڤڗ لها قٖ ثػ خا مٚاڗ ثلمنظمغ مڜ ثستقطاب كفا ح
ٚ ٕثخل ثلمنظمغ.    بما هڤ متڤف

ي حٖڣف   - ڣٚنغ ثلقڤثنيڗ  لًڇقيغثعمليغ سڤ ثختياٙ ثلعامليڗ  ي حالغ عٖم م ثلٖثخليغ ) خاصغ 
ي ه٘ث ثلجانظ (  ثلمعمڤڋ بها 

يٙغ ڣ هڤ ما يٖفٸ ثلمتقٖميڗ للڤظيفغ  ستخٖميڗثلمعٖٕ قلغ   -  ڣٚ ڣٚ٭ ثلض هٚږ علګ ثلش ، لعٖم تڤثف
ي عمليغ ثلاستقطاب. جٙيغ  ٙ ثلخا لګ ثلمصإ  .بالمنظمغ للجڤ 

 :اب للاستقط صادر الخارجيٞ الم (ثانيا

لګ ه٘ه ثلمصإٙ يتږ  يٚغ لاستقطاب ،ثللجڤ  ٕٙ بش ع معينغ مڤث هٙ مڜ ٗثػ نڤعيغ ڣ كفا  – ثلمنظمغ خا
ثٚ لعٖم  ، -تحٖيٖث مڜ سڤځ ثلعمل  هٚا نظ  علګ ثلمنظمغ للاعتمإ تضطٚ ل٘ث ثلمنظمغ، ٕثخل مڜ تڤف

جٙيغ ثلمصإٙ هږ ، ثلخا جٙيغ ثلاستقطاب مصإٙ ڣمڜ   :ثلخا

 : پ للۈظيفٞالتقٺم المباش  -أ



 

 

سسغ ڣ ثل٘يڜ    ي ثلحصڤڋ علګ مناصظ عمل ٕثخل ثلم ثٚغبيڗ  خا٥ ثل  يتقٖمڤڗ ڣ يم٠ ثلأ
يٖثٵ طلباػ تڤظيڀ  ڣ بالبڇيٖب عٚ،  ڣ ثلالكًڇڣني مباش ثٕٚ ، بغ٩ٚ طلظ ڣظائڀ ثلعإڬ  ها ثلأف ) يمل

، ڣعڜ مستڤڥ ، ڣثلت تتضمڜ بياناػ كاملغ عنهږي حالغ ڣجڤٕ نماٗه خاصغ علګ مستڤڥ ثلمنظمغ(
ثٙڴهږ ي  حين تقڤم ثلمنظمغ بالاحتفاٱ بطلباػ ثلتقٖم ، ڣتعليمهږ ڣخبڇثڴهږ ثلسابقغ ڣقٖ ليها  جٚٸ  ڣ ت

ڣ  شغڤٙ  مناصظ عمل .  ثلأفضل ثختياٙ ثلمعلڤماػ مڜ ثلقاعٖع ه٘ه خلاڋ مڜ ڣيمكڜ حاڋ فتِ 

ٙ  لٖخڤڋ  كٖ ثلفح٨ ڣعملياػ ػثثلاختبا  .للتعييڗ صلاحيتڢ مٖڥ مڜ ڣثلت

 :ۇسائل الإعلام ۇ الاتصاگ ي الإعلاڻ  -ب

حيڗ مڜ عٖٕ كبڇ علګ للحصڤڋ  ثلأساس  ثلأسلڤب ثلڤسيلغ ه٘هتعٖ   عليڢ ڣ ، معيڗ لشغل منصظ ثلمٚ

سسغ علګ ينبغي  نجاٍ ڣلغ٩ٚ شغلها ثلڤظيفغ ثلمطلڤب تناسظ ثلت ثلأمثل ثلإعلاڗ ڣسيلغ ثختياٙ ثلم

ٚ  مڜ بٖ لا ثلإعلاڗ ڣٚ٭ عٖع  تڤثف ٚ م ش ڗ يتضمڜ تفصيلا ٕقيقا للڤظيفغ مڜ حين ، ن٘ك ڜ بينها :
علاميغ  ي ڣسيلغ  تٚبطغ بها ، ثلنشٚ   مڜ عٖٕ كبڇ قبل مڜ متٖثڣلغنڤعيتها ڣ ثلمهام ڣ ثلحڤثفٜ ثلم

 ٙ ٚٛ  ثلجمهڤ ب ػٙ مڜ  ثٚئٖ ، شبكاػ ثلتڤثصل ثلاجتماعي علګ مستڤڥ ثلانًڇنيـ ثلت صا ثلمستهٖف ) ثلج
فٚ ثلم صبِ مڜ ثلمتٖثڣڋ ثستخٖثم مصطلح ثلاستقطاب ثلڤسائل ثلمستعملغ مڜ ط  ٗ نظماػ ثليڤم  

عٚ ثلمتعلقغ باستخٖثماػ تكنڤلڤجياػ  cyberrcrutingثلالكًڇڣني  ي ثلمحاض ليڢ  ځٚ  ڣهڤ ما سنتط
يٚغ ٕٙ ثلبش سٙاػ تسييڇ ثلمڤث ي مما  (.ثلإعلام ڣ ثلاتصاڋ 

 :  ۇكالاٟ ۇمكاتٜ التۈظيڤ - -جـ 

فٚ ، ثلت  ثلحكڤميغ ظيڀثلتڤ  مكاتظڣ تشمل           عٙ عليها تش ث  بحصٚ ثلمكاتظ ه٘ه تقڤم ،ڣ ثلعمل ڣٛ

سسغ ڣ ثلعمل طالب ٚ علګ ثلڤكالغ ثلڤطنيغ للتشغيل  عاملغ يٖ عڜ ثلباحثغ ثلم )  ڣينطبڄ ه٘ث ثلأم
Anem  ثٜئٚ(، ڣك٘ث تقڤم بنف٠ ٕڣٙ نظيڇڴها ثلحكڤميغ لكڜ ، ثلت  ثلخاصغ ثلتڤظيڀ مكاتظ ي ثلج

سساػ ثلباحثغ عڜ مستخٖميڗ ، ڣ تلعظ ه٘ه مقابل ٕفٸ  تكاليڀ ماليغ مڜ قبل طالب ثلعمل ڣ ثلم
ثثلمكاتظ ڣ ثلڤكالاػ   عٙ ڣقـ تڤفيڇ ي هاما ٕڣٙ ٕٙ ٕث يٚغ ثلمڤث سسغ ثلبش   .بالم

 :  المٺارځ ۇالجامعاٟ -ٕ.

ي ثل حصڤڋ علګ تعتبڇ ثلمٖثٝٙ ڣثلمعاهٖ ثلفنيغ ثلمتخصصغ، ڣك٘لڊ ثلجامعاػ مڜ ثلمصإٙ ثلمهمغ، 
قامغ علاقاػ ڣطيٖع بالمٖثٝٙ ثلفنيغ، ڣثلمعاهٖ،  لګ  كٚاػ،  يٚغ، فقٖ تلج بع٬ ثلش ٕٙ ثلبش ثلمڤث

يٚجيها للعمل بها ڣٚٵ ،  ڣثلجامعاػ، بغ٩ٚ ج٘ب خ مثلغ ٗلڊ مش سسغ  «Women in Blue»ڣمڜ  لم
’IBM Pays-Bas    ي جامعتيڗ هڤلنٖيتيڗ ڣت، ثلهڤلنٖيغ فضل ثلطالباػ   ٙ عمل علګ تمڤيل حين تختا

سسغ ، مٸ تخصي٨  قسام ثلم ي  بٚصاػ صيفيغ  ثٙستهڜ ، كما تنضږ لهڜ ت مڜ مناصظ  20%ٕ
.  (FEACVT,2008 :02,03 )ثلتڤظيڀ للنسا

  المصادر الخارجيٞ : من الاستقطاب ۇ مساۇ  مڀايا ثالثا( 



 

 

-  ٚ تي بڤجهاػ نظ هٙ ي ٕٚ مڜ ثلخا ڬ عنٖ ثستقطاب ف ٚ جٖيٖع ،  ٙ ڣڣجهاػ نظ فكا ٙ  جلظ  فكا
ڥ جٖيٖع تفيٖ ثلمنظمغ، ما يٖعږ    ثٙػ علګ ثلحصڤڋ ڣ ٙ عٙ ثلت ثلمتنڤعغ ثلمها  بتحقيڄ تسهږ ڣثلنإ

ثٜيا يٙظ. ثلتهيئغ تكاليڀ علګ ثلمحافظغللمنظمغ ،   ثلتنافسيغ ثلم   ڣثلتٖ

ثٚ- يٙغ ثلأساليظ ڣتطبيڄ ثلمنظمغ ي ثلتغييڇ ڣثلتعٖيل ج يٚڄ عڜ ثلحٖيثغ ثلإٕث ٕٙ ط يٚ ثلمڤث  غثلبش

سساػ مٸ بعلاقاػ قيامها مكانيغ لګ بالإضافغ ثلجٖيٖع  ڥٚ. ثلم   ثلأخ

  :المصادر الخارجيٞ من عيۈب ۇمحاٻيپ الاستقطاب

ثٚمٌ عٖثٕ يتطلظ ڣه٘ث ڣثلمنظمغ للعمل ثلعامليڗ ثلجٖٕ تكيڀ ثنخفا٩ -  لٖمجهږ ثلاجتماعي للتطبيٸ ب

م ڣعٖم ثلمنظمغ ڣسياساڴها، ڣثقافغ قيږ مٸ ٕڬ قٖ ثلجٖٕ ثلعامليڗ مٸ ثلحالييڗ ثلعامليڗ ڄتڤثف ڣ تلا  ي

ثٚعاػ لګ ثٚ حصڤڋ ص ٙ  -، ج ٕڬ قٖ ثلمنظمغ ي مڤثقعهږ بفقٖثڗ ثلحالييڗ ثلعامليڗ شعڤ  لګ بهږ ي

 ثلجٖٕ. مٸ ثلعامليڗ ثلتعاڣڗ  عٖم

 ۇ التعييڻ :الاختيار  (2

لګبعٖ  ي شغل ثلڤظائڀ  ثٚغبيڗ  ثلمنظمغ ، تبٖ عمليغ  ثلانتها مڜ عمليغ ثلاستقطاب ڣ تقٖم ثل
ثٙػ ثلأساسيغ لإٔث مهام ڣڣثجباػ  هلاػ ڣ ثلمها ثلاختياٙ مڜ بينهږ ، لانتقا ثلأنسظ ممڜ يملڊ ثلم

ثٕٚ شغلڢ، "  هلاٟ شذل ثلڤظائڀ ثلم ح لم كٺ الٺراساٟ حقيقٞ أڻ التحٺيٺ الشامل ۇ الۈا ۇت
ي عمليٞ  الۈظيفٞ عن طپيڨ التحليل الۈظيفي يساعٺ عىۏ تحقيڨ المۈضۈعيٞ ۇ  الفعاليٞ 

 (267:2003) المپي  ، ". الاختيار

قٙږ            سٚڤم ثلتنفي٘ڬ  لګ ثلم عٙ  ٙ ثلإشا ي ه٘ث ثلإطا ي  194-12ڣيمكننا   ّٙ ثل٘ڬ  25/04/2012ثلم
سس ي ثلم ثٙػ ثلعمڤميــــــيحٖٕ كيفياػ تنظيږ ثلمسابقاػ ڣ ثلامتحاناػ ڣ ثلفحڤ٥ ثلمهنيغ  غ ـــــــاػ ڣ ثلإٕث

ج ثٜئٚ.ڣ  ي ه٘ث ثلقطاٵ  بالج طڤٙ عمليغ ثلتڤظيڀ   ثٚئها، ڣ ثل٘ڬ يتضمڜ تفصيلا ٕقيقا لمختل 

 :الاختيار ۇ التعييڻتعپيڤ عمليٞ  (

نها: " عمليغ ثنتقا مڜ بيڗ طالب عمل لشغل ڣظيفغ ، عڜ  - يٚغ علګ  ٕٙ ثلبش فٚها قامڤٝ ثلمڤث يع
ثٙػ ڣ مقابلاػ" يٚڄ خضڤعهږ لاختبا  .(DHRPM, 2006 , 467). ط

هليڗ خا٥ ثنتقا هي " - حيڗ مجمڤعغ بيڗ مڜ م يٙڜ مستقطبيڗ ڣ مٚ عبا ثلقيام علګ قإ  ب

ع مفهڤمي علګ ثلًڇكيڈ يجظ ڣعليڢ ثلڤظيفغ،  ثحتمالاػ مڜ ٗلڊ ي لما ثلاختياٙ عمليغ ي ڣثلفاعليغ ثلكفا

 2008 : 222 ).ۇالصباڝ، درٝ )" .ثلنجاٍ ڣ ثلفشل

ٙ ، ث"  - يٚفڢ يقصٖ بالاختيا هږ مڜ ثلمتقٖميڗ لعمل مڜ ثلأعماڋ ، ڣ هڤ مڜ تع كف ثٕٚ ڣ  صلح ثلأف نتقا 
ي ثلمكاڗ ثلصالح ٕٚ ثلصالح  لګ ڣضٸ ثلف مٚي   (131:2003) دۇيٺار،". ي



 

 

عٚ ڣ ٗلڊ "  - هڤ ثلعمليغ ثلت يتږ مڜ خلالها تحٖيٖ مٖڥ صلاحيغ ثلمتقٖميڗ لشغل ثلڤظائڀ ثلشاغ
ث ع جل ثنتقا ثلأنسظ بينهږمڜ خلاڋ ثلمفاضلغ بينهږ بنا س٠ معينغ مڜ   (491:2001) ماٿڻ ، ".  لګ 

ٕٙ ڣتعييڗ ثختياٙ - يٚغ ثلمڤث ثٕٚ ثنتقا عمليغ :ثلبش هلاػ ثلمطلڤبغ لٖيهږ تتڤفٚ ثل٘يڜ ثلأف  ڣثلمناسبغ ثلم

 Mondy&Noe,2005 : 162)." )معينغ  ڣظائڀ لشغل

ٙ  ڣ تعييڗ ثلمڤث ڗ عمليغ ثختيا يٚغ هي : مجمڤٵ مما سبڄ يمكننا ثلقڤڋ   ثلتنظيميغ ثلأنشطغ ٕٙ ثلبش

ٕٙ ثنسظ ڣ تعييڗ ثنتقا خلالها مڜ يتږ ثلت يٚغ ثلمڤث حيڗ ثلبش  تتڤثفٚ ڣثل٘يڜ ثلمتاحغ للڤظائڀ مڜ ثلمٚ

هلاػ لٖيهږ ثٙػ  ثلم  ثلت تتناسظ  مٸ تلڊ ثلڤظائڀ ڣ تعيينهږ فيها.ڣثلقٖ

 ڣ ثلتعييڗ : الاختيارأهميٞ عمليٞ ب( 

عٙ تعٖ عمليغ ثلاخ ڗ قٖ يٚغ ، مڜ منطلڄ  ٕٙ ثلبش ساسيغ مڜ ڣظائڀ تسييڇ ثلمڤث ٙ ڣ ثلتعييڗ ڣظيفغ  تيا
جٙغ كبيڇع  ٚ بٖ ث يٚغ ، ڣه٘ث ثلإٔث يت ٕٙها ثلبش ٕث مڤث تٚبٰ بمستڤڥ  هٖثفها ت ثلمنظمغ علګ تحقيڄ 

هلاػ شاغلها، فضماڗ  حين مڜ ثلمڤظڀ مٸ ثلڤظيفغ تڤثفڄ بمٖڥ ثلتڤثفڄ بيڗ متطلباػ ثلڤظيفغ ڣ م

يٜٖ ، قٖ ثلمناسظ علګ ثلأجٚ ڣثلحصڤڋ  ڣثلاتجاهاػ ثلميڤڋ  ، يشغلها ثلت ثلڤظيفغ عڜ ثلمڤظڀ ضٙا مڜ ي
يٚغ. ٕٙ ثلبش هلاػ ثلحقيقغ للمڤث ٙ تكشڀ ثلم  ڣ بالتالي فعمليغ ثلاختيا

ٜٕثٕ معڢ    يٜٖ مڜ ثقتهږ ڣ ت حيڗ ، قٖ ي ٙ بيڗ ثلمًڇ ثػ ثلاختيا ثٚ ج ي  ثعتمإ مبٖ ثلعٖثلغ ڣ ثلمساڣثع 
ثػ ، تعٖ بمثابغ ثلاحتكاڅ ثلأڣلي بينهږ ڣ بيڗ  ثٚ ڗ ه٘ه ثلإج ي عضڤيغ ثلمنظمغ لا سيما ڣ  غٙبتهږ 

 ثلمنظمغ.

 :خطۈاٟ عمليٞ الاختياره( 

سٙاػ تختلڀ           ڥٚ لګ  منظمغ مڜ ثلتعييڗ ڣ ثلاختياٙ بعمليغ ثلخاصغ ثلمما  تتسٸ ڗ يمكڜف ، خ

ٛ  ثلخطڤثػ مڜ ثلعٖيٖ لتشمل حيثلمً لفٚ ٕٚ علګ تقتصٚ، ڣقٖ صلحهږ  ثنتقا ڣڗ للڤظائڀ ڇ  مج

ثٚ ثٚ ، قٖ ه٘ث ڣ ، ثلڤظيفغ، لشغل ثلمتقٖم مٸ خصيغ مقابلغ ج تٚبٰ ب ثلإج ڣ  ثلڤظيفغ نڤٵي
يٚعاػ تڤجٖ نڢ كما،  ثلتنظيم مستڤثها ي حكڤميغ تش ) مثل ثلقانڤڗ ثلعام للڤظيفغ ثلعمڤميغ 
ثٜئٚ( تباٵ تقتض  ثلج عٙ  ڣٚ ثػ ض ثٚ ثٕٚ لاختياٙ ينغمع ج ڣٚ٭ ڣضٸ ڣ تعيينهږ، ڣ ثلأف  قبل معينغ ش

ڣٚٵ  ڬ ي يمكڜ لاثلتمتٸ بالحقڤځ ثلمٖنيغ ، ثلسڜ ثلقانڤني للعمل ) ثلعمليغ، كالجنسيغ، ه٘ه ي ثلش
 عقڤٕ طاٙ ي تٖخل ثلت ثلحالاػ ي  لا سنغ 16 عڜ للتڤظيڀ ثلإٔنى ثلعمٚ يقل ڗ ثلأحڤثڋ مڜ حاڋ

يٚٸ قاڣف تعٖ ثلت ثلتمهيڗ هل ثلمناسظ للڤظيفغ . )بهما ثلمعمڤڋ  ڣثلتنظيږ للتش   ، ثلمستڤڥ ڣ ثلم

ي مجمڤعغ مڜ ثلخطڤثػ ڣ ثلت تبٖ بالتصفيغ  ٙ شكلا نمطيا يتمثل  خ٘ عمليغ ثلاختيا ي ثلغالظ ، ت ڣ
ٙ سبٸ خطڤثػ عإع ڣ هي : ثلتصفيغ ثلمبٖئ ٙ ثلتعييڗ ، ڣ تشمل عمليغ ثلاختيا ثٚ ق يغ ، ثلمبٖئيغ ڣ تنته ب



 

 

ڥٚ،  ٙ ثلأخ ثٚجعغ بع٬ ثلمصإ ثٙػ ثلڤظيفيغ ، ثلمقابلغ ثلشاملغ ، م ثستكماڋ طلظ ثلتڤظيڀ ، ثلاختبا
ٙ ثلتعييڗ.  ثٚ ڣ ق خيڇث ع٩ٚ ثلڤظيفغ  ، ڣ   (268،267:2003) المپي  ،ثلفح٨ ثلطب

ٚٛ ه٘ه ثلخطڤثػ كالآتي : ب  ٛ يجا  ڣ علګ ثلعمڤم يمكڜ 

حيڻ ۇالمقابلٞ الم أۇلا (  : بٺئيٞاستقباگ المپ

ثػ ثلتقٖيږ ثلمحٖٕع فيها ثٚ سسغ ڣفقا لإج لګ ثلم حڤڗ  ثلت تختلڀ بحسظ  -ي ثلبٖثيغ يتقٖم ثلمًڇ
حيڗ ي   -ثلسياساػ ثلتنظيميغ ثلمعمڤڋ بها ، نڤعيغ ثلڤظائڀ ، عٖٕ ثلمًڇ  ثلمقابلغ ڴهٖف ثلأحڤثڋ كل ڣ

ثٕٚ بعإ لګ ثلمبٖئيغ ڣٚ٭ مڜ ثلإٔنى فيهږ ثلحٖ يتڤفٚ لا ثل٘يڜ ثلأف ٕػ ثلت ثلش  ثلڤظيفغ تڤصيڀ ي ڣٙ

ثٕٚ  .شغلها ثلم

ٚ للمنظمغ بعضا مڜ              ثٚ قٖ يڤف ثٚ ثلمقابلغ ثلمبٖئيغ ، لكڜ ه٘ث ثلإج ج ڬٙ  ڣٚ ڣلي٠ مڜ ثلض
ي مسابقغ ثلتڤظيڀ. كٙغ  ي ثلمشا ثٚغبيڗ  تٙفاٵ عٖٕ ثلمتقٖميڗ ثل ي حاڋ ث  ثلڤقـ ڣ ثلجهٖ ، لاسيما 

ثٜئٚ ،  75ثلمإع  ڣ علګ سبيل ثلمثاڋ تضمنـ ي ثلج مڜ ثلقانڤڗ ثلأساس  ثلعام للڤظيفغ ثلعمڤميغ 
 ٗ ي ه٘ث ثلقطاٵ ،  ي تقلٖ مناصظ  ثٚغبيڗ  ي ثل  ٚ ڣٚطا عامغ ڣثجبغ ثلتڤف   يّا   يڤظڀ  ڗ    كڜيم لاش

ڣٚ٭  فيڢ  تتڤفٚ  لږ  ما  عمڤميغ ڣظيفغ  ي  كاڗ   : ثلآتيغ  ثلش

ڬٚ   يكڤڗ   ڗ -  ثٜئ  .ثلجنسيغ  ج

 . ٖنيغلمث  بحقڤقڢ  متمتعا  يكڤڗ   ڗ - 

ګ ملاحظاػ  ثلقضائيغ  سڤثبقڢ  شهإع  تحمل  لا  ڗ -  سٙغمم.ڣ  تتنا  بها  ثلالتحاځ    ثٕٚثلم  ثلڤظيفغ  ا

 ثلڤطنيغ. ثلخٖمغ  تجاه  قانڤنيغ  ڣضعيغ  ي  يكڤڗ   ڗ -

ڣٚ٭  فيڢ  تتڤفٚ  ڗ -  عٙ  ثلسڜ  ش هلاػ ثلم  ڣك٘ث  ڣثل٘هنيغ ثلبٖنيغ  ڣثلقٖ   للالتحاځ    طلڤبغثلم

 . بها  ثلالتحاځ  ثٕٚثلم  بالڤظيفغ

 : التۈظيڤ طلٜثانيا( 

 المعلڤماػك، ح ثلأڣليغ ثلمًڇ علڤماػم علګ للحصڤڋ  ثلمعتمٖع  ثلأساليظ هږ مڜ ثلتڤظيڀ طلظ يعتبڇ

يٚڀ بطاقغ قٙږ ثلعنڤثڗ، ڣ ثلاسږ) -:ثلشخصيغ يٙٔ ڣ مكاڗ ، ثلتع ( ، .ثلجنسيغ ، ثلجن٠ ثلميلإ، تا
( ،  عٖٕ ح، للمًڇ ثلاجتماعيغ ثلحالغ) ثلعائليغ ثلمعلڤماػ حيغ ) ثلمعلڤماػ ثلأبنا ڗ ، ثلطڤڋ  ثل  ، ثلڤٛ

حغ هلاػ ثلعلميغ ) ثلخاصغ ثلمعلڤماػ ،  بٖنيغ ڣ ثلعقليغ(ثل ثل  ، عليها ثلمحصل ثلعلميغ كالشهإثػبالم
ثٚػ ي ثلسابڄبالخبڇ  ثلخاصغ ثلمعلڤماػ(، عليها ثلمحصل ثلتقٖي ح   ع ثلمهنيغ )ثلڤظائڀ ثلت تقلٖها ثلمًڇ

 ثلمهنيغ( . ثلخبڇع ڣ ،



 

 

ڬٚ ڣ ثلتٖقيڄ      ي عمليغ ثلتح ٕٚ عڜڣ تفيٖ ه٘ه ثلمعلڤماػ ثلمنظمغ  ي  عنڢ ثلاستعلام ڣ ثلمتقٖم ثلف
ٍٚصحغ ما   جٚڤٵ ڣه٘ث بها ص ثٕٚ لګ بال ع ثلجهاػ ڣ ثلأف ثلتڤظيڀ ، ڣتفيٖ طلباػ  طلظ ي ثلم٘كڤٙ

ڣٚ٭ شغل ثلڤظيفيغ.ث ٚ فيهږ ش حيڗ ثل٘يڜ لا تتڤثف ي ثستبعإ ثلمًڇ   لتڤظيڀ 

 : التۈظڤ اختباراٟ ثالثا(

فٙ    ثٙػ ڣ معا مغ ما يملكڢ ثلمتقٖمڤڗ للڤظائڀ مڜ مها ثٙػ ڣسيلغ لتقڤيږ مٖڥ ملا تعٖ ه٘ه ثلاختبا
عٚ.  ڣلياػ ثلڤظائڀ ثلشاغ ثٙػ لإٔث ڣثجباػ ڣ مس ڗٛ ، ڣ خبڇثػ ڣ قٖ  (510:2001) ما

غٚږ مڜ ڣجڤٕ            ٕٚ ، ڣبال ڣ ثلإٔث ثلمستقبلي للف ي كشڀ عينغ ثلسلڤڅ  ثٙػ  ڣ تساهږ ثلاختبا
ي خم٠ مجمڤعاػ هي : نڢ يمكڜ تصنيفها  لا  ثٙػ  نڤثٵ ثلاختبا ي   تٖثخل ملحڤٱ 

ثٙػ ثلق - ثٙػ ثلميـــــــــڤڋ ڣ ثلاهتمامـــــــاػ، ثختبــــــــا ثٙػ ثلشخصيغ ، ثختبا ثٙػ ثلتحصيل ثختبا ثٙػ، ثختبــــــا ــــــٖ
ٙ ثلسيكڤلڤجي  ثٙػ تحـ مفهڤم ثلاختبا هٙ كل ه٘ه ثلنڤعياػ مڜ ثلاختبا ثٙػ ثل٘كا ، ڣتنٖ خيڇث ثختبا ڣ 

ساسيغ هي : ث٩ٚ  غ ي ثلمنظماػ لتحقيڄ ثلاثغ   ، ڣ يتږ ثستخٖثمها 

ٙ ڣ تعييڗ ثلعامليڗ ثلجٖٕ. -  ثختيا

ث٩ٚ ثلًڇقيغ.-  تقييږ لأغ

".  تڤجيڢ ثلع - ٚ ثلإٔث ع لتطڤي ح ڣ ثلمشڤٙ  (272:2003) المپي  ، امليڗ ڣ تقٖيږ ثلن

ثٙػ  ڣتصنڀ  هږ ه٘ه ثلتصنيفاػ: ثلاختبا نڤثٵ عٖع ، ڣلعل مڜ    لګ 

ثٙػ عىۏ حسٜ طبيعٞ الاستعٺاد أۇ الخاصيٞ النفسيٞ الت يقيسها الاختبار - لګ ثختبا : ڣتقسږ 
، ثنبسا٭. ثل٘كا ، ثستعٖثٕ لفظي ، ثستعٖثٕ حسابي،  عٚ ، ثنطڤث  ٗثك

ثٙػ ثلت  عىۏ حساب طبيعٞ الاستجابٞ للاختبار:- ثٙػ لفظيغ ڣهي ثلاختبا لګ ثختبا ها  ڣ تقسږ بٖڣٙ
ٕثئيغ ڣهي ثلت تعتمٖ  ڥٚ  خ ڣ ثلمكتڤبغ ، ڣ  تعتمٖ ثلاستجابغ لها علګ ثللفٴ ڣ ثلكلمغ سڤث ثلمنطڤقغ 

ج ٕڣثػ.ثلاستجابغ لها علګ ثلمعالجغ ثليٖڣيغ لأشيا ڣ  عٜ ڣ   ه

عٚغ ڣ هي عإع سهلغ لكنها طڤيلغ بحين  عىۏ حساب تحٺيٺ ٿمن الاختبار : - ثٙػ س لګ ثختبا ڣ تقسږ 
ثٙػ  ٚ فهڤ ثختبا ما ثلنڤٵ ثلآخ طڤڋ مڜ ثلمحٖٕ لها حت يستكمل حلها،  لګ ڣقـ  ي ثلمتڤسٰ  تحتاه 

ثٙػ صعبغ لتقي٠ قڤع ثلف مٛڜ ڣ هي عإع ثختبا ي ثستعٖثٕ معيڗ ڣ لي٠ ثلقڤع ثلت لا يحٖٕ لها   ٕٚ
عٚتڢ.  س



 

 

لا علګ عىۏ حساب طپيقٞ التطبيڨ  - ڗ يطبقها  ٕٚيغ لا يمكڜ لمختبڇ ڣثحٖ  ثٙػ ف لګ ثختبا : ڣتقسږ 
ي نف٠  ٕٚ ڣثحٖ  كٌڇ مڜ ف ڗ يطبقها علګ   ثٙػ جماعيغ ، يمكڜ لمختبڇ ڣثحٖ  لګ ثختبا ٕٚ ڣثحٖ ، ڣ  ف

 (139:1988)فپ٫ طۆ، ثلڤقـ. 

 : لشخصيٞ الشاملٞالمقابلٞ ا (رابعا

ٗشيڤع ثلأساليظ كٌڇ مڜ ثلمقابلاػ تعتبڇ حٚلغ ث ا ،  ٚ بالمً لتقاتمثل م فٚ مباش ح  ،  تسمِ بالتع ڇ
تٙڢ علګ  ثٙػ ثلتڤثصل لٖيڢ : كقٖ خصيتڢ ڣ مها جٙي ڣ ك٘ث جڤثنظ  هٚ ثلخا عليڢ مڜ ناحيغ مظه

ث  ح ، بنا جاباػ ثلمًڇ علګ سلږ تنقيٰ محٖٕ سلفا ثلإقناٵ ڣ ثلتعبيڇ عڜ ثل٘ثػ ، ڣيتږ تنقيٰ 
ي  ثلمقابلغ مٸ لجنغ ثلانتقابحسظ طبيعغ ثلڤظيفغ، ڣ ن٘كٚ علګ سبيل ثلمثاڋ معاييڇ تنقيٰ 

تٙظ ثلڤظيفغ ثلعمڤميغ ي  ساٝ ثلشهإع للتڤظيڀ  ٚ ،  ثلمسابقاػ علګ  ثٜئ   ڣ تضږ :بالج

عٙ علګ ثلتحليل ڣثلتلخي٨ - عٙ علګ ثلتڤ  ثلقٖ ثٙػ ،  ڣضڤٍ ڣسلاسغ ثلخطاب ،ثلقٖ ثصل، نقطغ للمها
 .  (21:2008الجپيٺٝ الپسميٞ،) .ثلعلميغ ثلخاصغ

ٚ  مڜ ،لابٖ ختياٙثلا  مجاڋ ي مصٖثقيغ للمقابلاػ تكڤڗ  ڣحت ڣٚ٭ مڜ مجمڤعغ ها علګ تڤف  ڣثلمبإ ثلش

ٚ مڜ بينها : مڤضڤعيغ نتائٌ علګ ثلحصڤڋ  مڜ تمكڜ فعالغ ڣسيلغ منها تجعل ثلت  ، ن٘ك

ها علګ ينبغي ثلإعٖثٕ ڣ ثلتخ - عضا طيٰ ثلمناسظ لها ، مڜ خلاڋ تحٖيٖ لجنغ ثلمقابلغ ، يتڤفٚ 
حٚها  عٖثٕ ثلأسئلغ ڣط ٍٚ ثلغ٩ٚ مڜ ثلمقابلغ ، كيفيغ  عٙ علګ ش ثٚ ثلمقابلاػ مڜ قبيل ثلقٖ ج ثٙػ  مها

ثٙػ ثلاتصاڋ ڣ كيفيغ تٖ  يڜ ثلإجاباػ .ۇ، تٖڣيڜ ثلإجاباػ ، مها

مٜنيغ للمقابلغ  - ڣ ثلتهيئغ ثلمكانيغ ڣ ثل ، فعلګ ثلمقابل ڴهيئغ مكاڗ مناسظ بعيٖث عڜ ثلتشڤي٤ 
ثٚئها. ٙ ثلڤقـ ثلمناسظ لإج  ثلمقاطعغ، ڣ ثختيا

كٌڇ علګ ثلمتقٖم ڣ ثستنبا٭ ثلأسئلغ ثلت يمكڜ  - فٚ  ڣ ثلسيڇع ثل٘ثتيغ للتع ثٚجعغ طلظ ثلتڤظيڀ  م
ثنا ثلمقابلغ، ڣ مڜ  يتڤجيهها حت يمكڜ مناقشتها   :  ثلمقابلاػ ثلأسئلغ ثلأكٌڇ شيڤعا 

هٚ ڣثلت  - كٚغ مڜ ڣجهغ نظ ثٜيا ثلش ٕٙه م ڗ يتضمڜ  كٚغ؟ يجظ  ي ه٘ه ثلش ي ثلعمل  غٙبتڊ  ما سبظ 
 كڤنها مڜ ثلمعلڤماػ ثلت جمعها سابقا. 

ڣ نڤثےي ثلاهتمام  - ي عملڊ ثلسابڄ؟  سيتحٖف عڜ بع٬ ثلصفاػ  ڣ لږ تحبڢ  حببتڢ  ما ثل٘ڬ 
ح نفسڢ .  ڣثلنق٨  لٖڥ ثلمٚ

م ثلإيجابيغلماٗ - يغ ثلسلبيغ  يٚقغ تغلظ عليها ثلٚ كٚـ عملڊ ثلسابڄ؟ سيتحٖف بط  .ث ت



 

 

ي ثلمجاڋ  - ثٙتڢ ڣخبڇثتڢ  هل قمـ به٘ه ثلنڤعياػ ثلسابقغ مڜ ثلأعماڋ مڜ قبل؟ سيتحٖف عڜ مها
ڥٚ سيتحٖف عڜ حماستڢ  خ ثٙػ  ثلمحٖٕ للڤظيفغ ڣكيڀ يمكنڊ ثلاستفإع منها   سيتحٖف عڜ مها

تٙ كٚغڣثهتمامڢ ڣقٖ هٙ ثلش يٚٸ . سيتحٖف عڜ طمڤحاتڢ خا  ڢ علګ ثلتعلږ ثلس

ي عملڊ ثلسابڄ؟ سيتحٖف عڜ ثلمهام ٗثػ ثلعلاقغ بالعمل ڣثلآلاػ  - ما ثل٘ڬ كنـ تقڤم بڢ 
مٛغ .   ڣثلمعٖثػ ڣثلبڇثمٌ ثللا

ليڢ بعٖ  - ڗ تصل  لګ  5ما ثل٘ڬ تحظ  ي ثلانضمام  سنڤثػ مڜ ثلآڗ؟ سيتحٖف عڜ طمڤحاتڢ 
كٚغثلأقسام ثلڤث هٙ ثلش كٚغ. سيتحٖف عڜ طمڤحاتڢ خا ي ثلش  عٖع 

يٚفڢ للمصاعظ ڣما هي ؟ سيتحٖف  - ي حياتڊ ثلعمليغ؟ سيتحٖف عڜ تع صعظ مڤقڀ ڣثجهتڢ  ما 
م بنظام  مٜلا ثلعمل  تٚبطغ ب ي مثل ه٘ه ثلمڤثقڀ سيتحٖف عڜ ثلمڤثقڀ ثلم فٚڢ  عڜ كيفيغ تص

م مٸ ثلبيئغ ثلڤظيفيغ عٙ  م مٸ ثلإٕث  ثلعمل 

جامڢ مٸ ثلعمل ثلجماعي سيتحٖف عڜ هل ت- يٚڜ؟سيتحٖف عڜ ثن خ م مٸ  ٕٚث  فضل ثلعمل منف
عمل  ٗث ....، ڣ  ٕٚث  كڤڗ سعيٖث بالعمل منف ڣٚطغ ) ٕٚڬ  جماعي ثلإجابغ ثلمش متطلظ ثلعمل هل هڤ ف

ٗث .....(.  يٚڄ   ضمڜ ف
ٚ تقٖيمڢ لها ؟   خ ح  كٚغ ڣلا يستطيٸ مٚ ڗ تقٖمڢ للش  ما ثل٘ڬ تستطيٸ 

هږ ثلأشيا لم  ٚ ؟ ڣلماٗث ؟  ما  خ ٕٚػ مڜ عمل  ڗ ط كٚغ ؟  هل سبڄ ڣ ي ثلش اٗث يجظ علينا تڤظيفڊ 
هٚا عليڊ؟  ث ي عملڊ كيڀ كاڗ  ٚٛ هڤثياتڊ ؟  تحٖف عڜ مشكغ  ب ي حياتڊ ؟ ڣما  ثلت تعلمتها 

ڣ تتمتٸ بها ؟ ڣماٗث  ٚٙػ بها ڣلږ تكڜ تتمناها  فعلـ ڣكيڀ قمـ بحلها ؟ صڀ بع٬ ثلأڣقاػ ثلت م
سٙالتڊ ڣ  عٚ لٖيڊ ؟  ما هي  هلاػ ثلمتڤف هږ نقا٭ قڤتڊ ؟ ڣما نقا٭ ضعفڊ ؟ ما ثلم حيالها  ما 
ي حياتڊ ؟ ڣهل  ٙ ثتخ٘تڢ  ثٚ فضل ق يٖٚ تحقيقها ؟ ڣما هي طمڤحاتڊ  ما هڤ  ي ثلحياع ثلت ت هٖثفڊ 

خ٨ تحظ ثلمنافسغ ؟ نـ  عماڋ تطڤعيغ ؟  كيڀ تتعامل مٸ ثلتناف٠ ڣهل    قمـ ب
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سٚ  محمٖ ثلٖيڜ جماڋ المصٺر : اتيجيٞ الإدارٝ  ":ثلم ٝ لتحقيڨ لالمٺخ ، البشپيٞ للمۈارد الإس  ، 21 "القپڻ  .لمنظمٞ  التنافسيٞ المي

يٙغ، ، ثلجامعيغ ثلٖثٙ  .٥300 ، 2003 ثلإسكنٖ

 :  الطبيٞ الفحۈډ خامسا (

فٚ  ي ثلفح٨ ثلطب ڣ ثلغ٩ٚ ثلأساس  منڢ ثلتع ٙ ثلعمليڗ ،  ي عمليغ ثختيا تتمثل ثلخطڤع ثلأخيڇع 
ٕٚ للقيام بالعمل  حيغ لٖڥ ثلف ٚ ثللياقغ ثل ػ مڜ علګ مٖڥ تڤثف كمل ڣجڢ ، ڣ تستهٖف ثلمنش علګ 

همها :  ث ثلفح٨ ثلطب تحقيڄ بع٬ ثلأهٖثف   ڣٙ

 تفإڬ مشكلاػ ثلغياب ڣ ثلانقطاٵ عڜ ثلعمل ڣ ثلإٔث غيڇ ثلمنتظږ. -

ڣ  - حمايغ ثلمنظمغ مڜ ثلمطالباػ غيڇ ثلمبڇٙع ڣ ثلٖعاڣڬ ثلقضائيغ لبع٬ ثلعامليڗ بسبظ ثلاستغنا 
 (274:2003) المپي  ،لعمل بالمنظمغ. ٕعا ثلإصابغ نتيجغ ث

ث٩ٚ ثلمعٖيغ. -  حمايغ ثلعامليڗ مڜ ثلأم

 :  التعييڻ قپار اتخاٻ (سادسا

ي ثمتحاناػ              همها نتائٌ ثلمتقٖم  ثٚٙ ثلتعييڗ ڣفقا لعٖٕ مڜ ثلمعاييڇ ، مڜ  يتږ ثتخاٗ ق
لګ ثلمعاييڇ ثلإضافيغ ثل ڣ ثلسيڇع ثلتڤظيڀ ڣ ثلمقابلاػ ثلشخصيغ بالإضافغ  ت يتضمنها طلظ ثلتڤظيڀ 

 ثل٘ثتيغ 



 

 

ي ثلحالاػ ثلت  بٚغ ثلمهنيغ ، ثلسڜ ، خاصغ  قٖميغ ثلشهإع ، ثلڤضعيغ ثلعائليغ ، ثلتج لګ  ٗ قٖ يلج 
يٚبيغ  حيڗ، يخضٸ بعٖها ثلمستخٖم ثلجٖيٖ لفًڇع تج تحٖ ثللڤثئِ  –يتساڣڥ فيها تنقيٰ ثلمًڇ

 مٖڴها . -غثلقانڤنيغ ثلمعمڤڋ بها ٕثخل ثلمنظم

ي سلڊ ثلأسات٘ع ثلباحثيڗ ، ب           ثٜئٚ مثلا ، ڣفيما يخ٨ ثلتڤظيڀ  ي ففي ثلج عٖ ثلنجاٍ 
ثلخاضعڤڗ   ثلباحثڤڗ   ثلأسات٘ع  يڤظڀ   ثلمسابقغ ڣ طبقا لأحكام ثلقانڤڗ ثلأساس  للأستاٗ ثلباحن ،

مٜڤڗ   مًڇب٨  بصفغ ٕيغ  ڣيل يٚب  بت ب٨ٚ تج يٚب ثلًڇب٨  مٖع  ثنتها  ٖبع . ڣثحٖع  سنغ  مٖتڢ  ت  ،  ثلتج
سٚږ  ب٨ٚ  لفًڇع  يخضعڤڗ   ڣ  ثلمًڇبصڤڗ  ي يٚب  ت ڥٚ لنف٠  تج عٚ ڣ ثلمٖع  خ   ڣ ،  فقٰ  ڣثحٖع لم

حٚڤڗ  ٙ مسبڄ  ٕڣڗ   يس ٗ  تخضٸ  ڣ  شعا عٙ  تعڤي٬  ڣٚ يِٚ  تمٖيٖ  ثقًڇثحاػ بالض   ثلًڇب٨ ڣثلتس

عٚ.  غ ثلأعلګڣثلعلمي  ثلبيٖثغڤجيغ  ثلتقييږ  هيئغ  لٚڬ  مباش

 الاختيار ۇ التعييڻ. لعملياٟ( : نمۈٻ٫ 02كل رقں)الش
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  مدخل :

يٚغ تعتبڇ ٕٙ ثلبش يٙظ ثلمڤث عٙ تقڤم ڗ يكفي فلا ڣثلتعييڗ، ثلاختياٙ لڤظيفغ مكملغ عمليغ تٖ ٕٙ ٕث  ثلمڤث

يٚغ نما ثلعامليڗ، ڣتعييڗ باستقطاب ڣثختياٙ ثلبش ڬٙ  مڜ ڣ ڣٚ ٕٙ ٗلڊ يعقظ ڗ ثلض  عمليغ تنميغ ثلمڤث

يٚغ  ثٚمٌمڜ خلاڋ   ثلبش يٙبيغ ب ٚ  علګ اعٖتس تٖ يإع تطڤي ثٙػ ڣٛ ثٙڴهږ ڣتحسيڗ ثلعامليڗ مها  ٕث علګ قٖ

 ليهږ . ثلمسنٖع ثلأعماڋ

عٚ               يٙظ ڣبنظ ڗ ثلٖڣڋ ثلمتقٖمغ كاڗ نجاحها ڣتقٖمها مبن علګ ثلتٖ يٚعغ نجٖ  ،  شمڤليغ ڣس
كٙـ ثلٖڣڋ  ٕ هميغ ه٘ث ثلعامل. فعمٖػ كل منه ثلمتطڤٙعڣقٖ  سيا  مثلا ،  ځٚ  لګ تحقيڄ ګ ش ا 

بٰٚ ثلمباشٚ بيڗ سياساػ ثلتنميغ ثلمڤجهغ  يٙظ لمڤظفيهاثل ثٚمٌ ثلتٖ لهږ. مثاڋ ٗلڊ ما يقڤم بڢ  ڣب
يا ثلجنڤبيغ  ګ كڤٙ يٙظ ثلمهن  " Economic Planning "مجل٠ ثلتخطيٰ ثلاقتصإڬ  ڣ مجل٠ ثلتٖ

" Vocational Training Council  " ٌګ هڤنٌ كڤن ٚ ليغ ع  ( DACUMفـ ) بالٖيكام حين هناڅ ثعتمٖػ 
umurriculC A evelopingD  ڬٙ  ڣهڤ  بمعن تصميږ ثلمنه ليغ فاعلغ لإعٖثٕ ڣتصميږ ثلنظام ثلإٕث

ثٙ بالتڤصيڀ  ڣٚ سٙالتها ڣغاياڴها م سسغ ثلمبن علګ  عٖثٕ ثلهيكل ثلتنظيم للم ثلمتكامل ثبتٖث مڜ 
يٙبيغ ڣتصميږ ه٘ه ثلبڇثم ثلڤظيفي ٌ للعامليڗ فيها ڣثنتها بتقييږ مستڤڥ ڣتحٖيٖ ثلاحتياجاػ ثلتٖ

 ثلخٖماػ ثلت تقٖم منها للمتعامليڗ معها.

لګ بع٬  عٙ  ي ثلأساليظكما يمكننا ثلإشا يٙبيغ ثلمتبعغ  عٙ ثلحٖيثغ مثل  ثلتٖ كثيڇ مڜ سياساػ ثلإٕث
ٕٚ بتشغيل عٖع ماكيناػ مختلفغ ڣسي ثلت Cellular Manufacturing التصنيڜخلايا  اسغ يقڤم فيها ثلف

 ڣغيڇها. TPM ثلإنتاجيغ ثلشاملغ ڣثلصيانغ JIT تقليل ثلهإٙ

 : تعپيڤ عمليٞ تٺريٜ المۈارد البشپيٞ (1 

فٙهږ     "  -   ي تحفيڈ ثلعماڋ لتحسيڗ معا ځٚ، ڣ ثلٖعائږ ثلت تساعٖ  مجمل ثلنشاطاػ، ثلڤسائل، ثلط
هٖثف  ڗ ڣثحٖ لتحقيڄ  ي  يٙغ  ڣٚ يٚغ ثلض ثٙڴهږ ثلفك ثلمنظمغ مڜ جهغ ڣ تحقيڄ ڣ سلڤكا ڴهږ ڣ قٖ

ڣ ثلمستقبليغ" .  ڥٚ مٸ ثلحفاٱ علګ ثلإٔث ثلجيٖ لڤظائفهږ ثلحاليغ  خ هٖثفهږ ثلشخصيغ مڜ جهغ 
 (16:2004،)تڤفيڄ

ثٜڣلغ عمل " - - ثٙ علګ م ثٙػ ڣثلخبڇثػ ڣثلاتجاهاػ ثلت تجعلڢ قإ ٕٚ بالمها ٚ لًڈڣيٖ ثلف ثلنشا٭ ثلمستم

يٜإع ثلإنتاجيغ لڢ ڣلل ثٙػ ڣسلڤكياػ جٖيٖع ما بهٖف ثل فٙ ڣمها ڣ نقل معا جهغ ثلت يعمل بها، 
ي ثلجهغ ثلت يعمل بها". ٕٚ لإٔث مهام محٖٕع  ع ثلف ٚ كفا  (2010) الفاۇ،لتطڤي



 

 

يٙظ" - ثٚ تستهٖف عمليغ هڤ ثلتٖ ثٙػ ي نسبيا ٕثئږ تغييڇ ج ٕٚ قٖ  ثلڤظيفغ ٕث علګ يساعٖ مما ثلف

يٚقغ فٚڢ ڣ فضل، بط نڢ ثلبع٬ يع ٚ  ب ثٕٚ .خلالڢ  مڜ يًڈڣٕ منظږ ثج فٚغ ثلأف عٙ ڣ بالمع  ثلمتعلقغ ثلمها

ٕث ، ." محٖٕع مهام ڣ مهمغ ب  (.332:2003)المپي 

ي مهنغ  - ثػ ثلمطلڤبغ للعمل  فٙ ڣ ثلكفا ثٙػ  ڣثلسلڤڅ ڣ ثلمعا لګ تحسيڗ ثلمها " ثلأنشطغ ثلت ڴهٖف 
 (81:2009) منظمٞ العمل الٺۇليٞ،معينغ ". 

فٚ ثلتٖ"  - ٕث "يع عٙ ثلإنساڗ علګ  لګ تحسيڗ قٖ ڣ ثلتنظيميغ ثلت ڴهٖف  يٙغ ،  نڢ ثلجهڤٕ ثلإٕث يٙظ ب
ثٚ منظږ مڜ  ج نڢ  يضا ب فٚ  ي ثلمنظمغ ثلت يعمل فيها ، ڣ يع ڣ ثلقيام بٖڣٙ محٖٕ  عمل معيڗ ، 

ثٙػ ثلإنساڗ لتحقيڄ هٖف معيڗ" . يٜٖ مڜ ثلمعلڤماػ ڣ مها ڗ ي نڢ   (27:1996،شاڣ١ )ش

يٚفاػ خلاڋ مڜ نستنتٌ  :يلي ما ثلسابقغ ثلتع

ثػ  - فٙ ڣ ثلكفا ثٙػ  ڣثلسلڤڅ ڣ ثلمعا لګ تحسيڗ ثلمها يٙظ هڤ مجمڤٵ ثلأنشطغ ثلت ڴهٖف  ثلتٖ
ي مهنغ معينغ ،  ٕٚ ڴهتږثلمطلڤبغ للعمل  تڢ فٙٸ تستهٖف ڣتستهٖف ثلعامل بالف  .نتاجڢ ڣ كفا

يٙظ عمليغ نهايغ ي ينبغي -  ثلت ثلجٖيٖع ثلتقنياػ ثلمعلڤماػ ڣ يڤظڀ ڣ ڢسلڤك ثلعامل يعٖڋ ڗ ثلتٖ

يٙظ ڗ ثلعمل مجاڋ مڜ ثكتسبها ثٚمٌ مجمڤعغ مڜ يتكڤڗ  مخطٰ نشا٭ هڤ ثلتٖ  جل مڜ مصممغ ب

ٕٙ تعليږ يٚغ ثلمڤث ثٙػ مستڤڥ  فٙٸ ،هٖفڢ ثلبش فٙ ڣ مها ثٕٚ خبڇثػ ڣ معا  ميڤلهږ ي تعٖيل ڣ ثلأف
فٚاڴهږڣ   .سلڤكياڴهږ ڣ تص

 ( خصائڌ التٺريٜ : 2

ثٚعاڴها ينبغي ثلت ثلأس٠ ڣ ثلمبإ مڜ عٖٕ هناڅ سٙغ ثلنشا٭ عنٖ م يٙب مما لڊ بالمنظمغ، ثلتٖ  حت ڣٗ

يٙظ فعاليغ تتحقڄ  ثلأس٠ : ه٘ه هږ ڣمڜ ثلتٖ

ٕٚمستمپ نشاڑ التٺريٜ -   ثلعمل. نظمغ علګ ثلجٖيٖ ، ثلقٖثمى ، ثلًڇقيغ، تعٖيلاػ :للف

هٙ مڜ عٖيٖع متغيڇثػ مٸ يتعامل نڢ ب٘لڊ يقصٖ :ۇمتجٺد متذي نشاڑ التٺريٜ -  ثلمنظمغ. ٕثخل ڣخا

يٙظ :فن دارې  نشاڑ التٺريٜ هٙ فالتٖ يٙا عملا باعتبا ڬٙ  مقڤماػ فيڢ تتڤثفٚ ڗ ينبغي ٕث  ثلعمل ثلإٕث

 ثلكڀ

 . متكامل نظام التٺريٜ -

 

 



 

 

 

 : التٺريٜ أهميٞ ۇ أهٺاف(3

هميغ ث           هږ ثلجڤثنظ ثلت تبيڗ  ع  ي ثلنقا٭ ثلتاليغ:ڣيمكڜ بلڤٙ يٙظ ڣفڤثئٖه للمنظماػ    لتٖ

ٕڬ مٸ  ٿيادٝ الإنتاجيٞ:  - يجابا  علګ ثلإنتاه كما ڣنڤعا، ڣي ثٙػ ثلعامليڗ ينعك٠  ٚ مها ڗ تطڤي ٗلڊ 
لګ تخفي٬ ثلتكاليڀ.  ڥٚ  ڣٚف ثلمناسبغ ثلأخ ٚ ثلظ  تڤثف

يٛإع ثقغ ثلعاٿيادٝ الپضا الۈظيفي للعامليڻ:  - يٙظ علګ  ثٙتڢ، ڣيحسّڜ يساعٖ ثلتٖ مل بنفسڢ ڣمها
 مڜ ثتجاهاتڢ تجاه عملڢ ڣثلمنظمغ بشكل عام. 

مٛغ لإٔث ثلعمل تخفيڐ حۈاد٥ العمل:  - فضل ثلأساليظ ڣثلتقنياػ ثللا يٙظ ثلعامليڗ علګ  ڗ تٖ
ي  ثػ كبيڇع  م للمنظمغ ڣفڤٙ ّٖ ه يق لګ تخفي٬ معٖلاػ حڤثٕف ثلعمل ڣه٘ث بٖڣٙ ٕڬ  بشكل سليږ، ي

 ثلنفقاػ. 

كسابۆ المڀيٺ من المپۇنٞ: ضما - فيقصٖ بها عٖم  التنظيں استمپاريٞما ڻ استمپاريٞ التنظيں ۇ
ثٙئها  حٖ مٖ غٙږ فقٖثڗ  عٚ ڣفاعلغ  نها تبقى مستق خا٥ معينيڗ، بحين  ثعتمإيغ ثلمنظمغ علګ 

ئٚيسييڗ ٙ ثلنسڄ ثلثاني.  ثل يٙظ ما نسميهږ بكڤثٕ عٖثٕ ڣتٖ  ڣه٘ث يتحقڄ مڜ خلاڋ 

يٙظ  :المپۇنٞما  عٙ ثلمنظمغ علګ ثلتكيڀ مٸ متغيڇثػ ثلأعماڋ ڣثلڤظائڀ ڣه٘ث مڜ خلاڋ تٖ فه قٖ
ثٕٚ لشغل ثلڤظائڀ ثلجٖيٖع.   ثلأف

لۏ تحسيڻ سمعٞ المنظمٞ:  - دې التٺريٜ  ڗ ي لا بعٖ  هٙا  ڣ ثما كلها  تي  ڣلعل ه٘ه ثلفائٖع لا ت
ع ثلإنتاه ڣتخفي٬ ثلتكاليڀ ڣ  ڣٚنغ ثلمنظمغ تنبـ ثلفڤثئٖ ثلآنفغ ثل٘كٚ، فجڤٕ ٙضا ثلعامليڗ ڣم

ع ثل٘هنيغ لأڬ منظمغ ضمڜ  ثٜيا ڣنتائٌ تًڇڅ بصمتها ثلنهائيغ علګ ثلصڤٙ يٙتها، جميعها م ثٚ ڣثستم
څٚ فيڢ.   ( 182:2003) الفارځ، محيطها ثل٘ڬ تتح

ي سلڤڅ ثلعامليڗ بما يمكنهږ   لګ تحقيڄ تغييڇ ثيجابي  يٙظ هڤ ثلڤصڤڋ  ڗ ثلهٖف ثلنهائي مڜ ثلتٖ كما 
ي تحقيڄ  ڬثلتصٖ مڜ عٙ علګ ثلمساهمغ  تٙفاٵ ثلقٖ ساليظ ثلإٔث ڣ بالتالي ث  ٚ لمشكلاػ ثلعمل ڣ تطڤي

 (332:2003. ) المپي  ،ثلأهٖثف ثلتنظيميغ

يٙظ ما            ڗ ثلتٖ  ٚ ٚ بال٘ك يٚغ،   ڣ ثلجٖي ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ٕث ٚ مڜ عناصٚ سياساػ  لا عنص هڤ 
ٚ فيها فعلګ سبي ث ٚ ڣ ي ث تٚبٰ ڣ يت ي ي  ٜ ي تحٖيٖ ثلعج يٚغ  ٕٙ ثلبش ل ثلمثاڋ تساعٖ عمليغ تخطيٰ ثلمڤث

ثٙػ  ڣٜيٖ ثلعامليڗ بالمها ڣ مڜ خلاڋ محاڣلغ ت ثٙػ ڣ ه٘ث ثلعجٜ يتږ سٖه مڜ خلاڋ ثلتڤظيڀ  ثلمها
مٛغ  (688:2001.) ماٿڻ، ثللا

 



 

 

 

 

 

 : التٺريٜ أنۈاڙ( 4

يٙظ نڤثٵ تتعٖٕ سساػ سياساػ باختلاف ڣتختلڀ ثلتٖ ٕٙها طبيعغ،  ثلم كٚيبغ مڤث يٚغ، ت  ثلبش

يٙبيغ ڣثلمعٖثػ ثلإمكانياػ ، نشاطاڴها يٙظ نقسږ ڗ ڣيمكڜ، عليها تتڤفٚ ثلت ڣثلماليغ ثلتٖ  :نڤثٵ  لګ ثلتٖ

  :التۈظڤ مپحلٞ حسٜ( 4-1

يٙظ يعٖ يٙغ عمليغ ثلتٖ ڣٚ يٙظ علګفقٰ   يقتصٚ لاڣ  ثلعامليڗ لجميٸ ض  بل يشملثلجٖٕ، ثلعامليڗ تٖ

ثػ ي خاصغ،قٖما ثل ثلعامليڗ  ثلتكنڤلڤجيغ ڣثلإٔڣثػ ثلعمل ساليظ ي حاڋ حصڤڋ تغييڇثػ ڣ تطڤٙ

تٚبطغ بنشا٭ ثلمنظمغ.  ثلم

فٚڣ  يٙظ يع  الأساسيٞ الجٺد بالمعلۈماٟ المۈظفيڻ تڀۇيٺ" : بڢ ڣيقصٖ بالتهيئغ، ثلمڤظفيڗ ثلجٖٕ تٖ

اٟ قۈاعٺتتعلڨ ب ما غالبا المعلۈماٟ ۇهاه مپض  بشكل ۇظائفهں لأدا يحتاجۈنها الت جپا  ۇ

 (264:2003) ديسلپ،. "بالمنظمٞ العمل

يٙظ (4-1 ثٚ مكاڗ حسظ ثلتٖ   :ثلإج

كٌڇ ثلأنڤثٵ شيڤعا - ي مكاڗ ثلعمل ، ڣهڤ  يٙظ  ا يتم ثلتٖ و ه يب من ال ، اخل الت ا ال  ه

ل مكا في سواء يبي خاص قاعا في أ الع يزها يتم ت تلف تج ا الإمكانيا ب ع  .ال

يٙظ  - هٙ ثلمنظمغ: ثلتٖ يٙظ مڜ ثلنڤٵ ه٘ث يتږخا هٙ ثلتٖ ثٚكٜ ي ڣيكڤڗ  ثلمنظمغ خا يٙظ م  تتكفل خاصغ تٖ
يٙظ عمليغ بتنفي٘ ليها  ثلتٖ ٚ  عٖم حالغ ي ، يلج  يٙبيغثل مكانياػثلإ  ثلمنظمغ علګ تڤف  عٖم ڣ هإثخل تٖ

يٚغ علګ ثلمنظمغ تڤفٚ ثػ ثلبش عٙ ثلكفا ثٚف علګ  علګ ثلقإ ٚ ثلإش يٙبيغ ثمٌب  . متخصصغ تٖ

امٰ التٺريبيٞ : (5 عٺاد الب  مپاحل 

يٙظ كالآتي: ٚ بها عمليغ ثلتٖ ثػ ثلت تم ثٚ  يمكڜ تبياڗ ثلإج

 : جمڜ ۇ تحليل المعلۈماٟأ( 

يٙظ بالمنظمغ بجمٸ مجمڤعغ مڜ ثلبياناػ ثلت يقڤم  عٖثٕ خطغ ثلتٖ عٖثٕ  ثلمسئڤڋ عڜ  تمكنڢ مڜ 

ڣٚف ڣخطغ سليمغ تفي باحتياجاػ ثلعام هږ ڣ يمكڜ "مكانياػ ثلمنظمغ،  ليڗ ڣ تتناسظ مٸ ظ تحٖيٖ 

ڬٙ ، تطڤٙ نشاطها،  هٖثف ڣ سياساػ ثلمنظمغ ڣ تنظيمها ثلإٕث يٙبيغ مما يلي :  نڤثٵ ثلمعلڤماػ ثلتٖ



 

 

ثٕٚ ثلعامليڗ ڣ ثلڤظائڀ ڣ كيفيغ  ثػ ثلمعمڤڋ بها، ثلأف ثٚ مكانياڴها ثلماليغ ڣ ثلمإيغ ، ثلأنظمغ ڣ ثلإج

سٙت  (181:2003) الفارځ،  ها".مما

 

 

 :  تحٺيٺ الاحتياجاٟ التٺريبيٞب( 

" ٕٚ فٙ ڣثلاتجاهاػ ثلمحٖٕع ثلت يحتاجها ف ثٙػ ڣثلمعا يٙبيغ مجمڤعغ مڜ ثلمها يقصٖ بالاحتياجاػ  ثلتٖ

ع ڣفاعليغ. يحٖف  كٌڇ كفا ٕث مهام معينغ بشكل  جل ثلقيام ب ڣ ڣظيفغ معينغ مڜ  سسغ  ي م

يٙب  سسغ، ڣثلاتجاهاػ ثلمحٖٕع ثلاحتياه ثلتٖ ڣ ثلم  ٕٚ عنٖما تكڤڗ هناڅ فجڤع بيڗ ثلإٔث ثلفعلي للف

ع  كٌڇ كفا ٕث مهام معينغ بشكل  جل ثلقيام ب ڣ ڣظيفيغ معينغ مڜ  سسغ  ي م  ٕٚ  ثلت يحتاجها ف

 (2010) الفاۇ،" ڣفاعليغ. 

 . تحٺيٺ الاحتياجاٟ التٺريبيٞ( :  12رقں ) تۈضيحي شكل

 

 

 
ٜٙثعغ ثلتابعغ للأمږ ثلمتحٖع :  :المصٺر  ي منظمغ ثلأغ٘يغ ڣ ثل نٚامٌ،تٺريٜ المٺربيڻدليل المٺرب  ثلبڇنامٌ ثلڤطن  -تنميغ ثلمجتمعاػ ثلمحليغ  ب

يغ ثليمنيغ ٚ بالجمهڤٙ  .2010، ثليمڜ ،  -للتخفيڀ مڜ حٖع ثلفق

ٚ علګ مڤقٸ :  http://www.fao.org/wairdocs/af196a/af196a00.htm متڤف

 

http://www.fao.org/wairdocs/af196a/af196a00.htm


 

 

امٰ التٺريبيٞ  تصميں ٫(    همها: الب  ٚ يٙبيغ عٖع عناص   :ڣ تتضمڜ عمليغ تصميږ ثلبڇثمٌ ثلتٖ

ثٚػ، ثلحالاػ ثلعمليغ، ثلنٖڣثػ ڣ تحٖيٖ مڤضڤعاػ  - سلڤب ثلمحاض يٙظ ) مثل   (..ساليظ ثلتٖ

يٚغتجهيڈ ثلمعٖثػ ڣ ثلمستل - يٙبيغ ) كڤسائل ثلإيضاٍ ثلسمعيغ ڣ ثلبص  .(...مٜاػ ثلتٖ

ئٙيسيغ - ٚ فيهږ خصائ٨ ڣ مقڤماػ  بٙيڗ ثلمناسبيڗ ڣ ثل٘يڜ تتڤثف  .عٖثٕ ثلمٖ

امٰ التٺريبيٞ د( حٚلغ علګ:  تنفيا الب  : ڣ تشتمل ه٘ه ثلم

مٜن للبڇثمٌ ڣ ثلمڤضڤعاػ - مٜن للبڇثمٌ ڣ تنسيڄ ثلتتابٸ ثل  .عٖثٕ ثلجٖڣڋ ثل

يٙظ - عٖثٕ مكاڗ ثلتٖ بٙيڗ - .تجهيڈ ڣ  بٙيڗ ڣ ثلمتٖ   .متابعغ ثلمٖ

امٰ التٺريبيٞ ڝ( نما تعتمٖ  ڗ:  تقييں الب يٙظ لا تتحقڄ مڜ خلاڋ ثلتخطيٰ فقٰ، ڣ  فعاليغ ثلتٖ
ي يضا علګ ٕقغ يٙب بشكل عام   ثلمنظمغ  ثلتنفي٘، ڣ مڜ ثمغ لا بٖ مڜ ثلقيام بتقييږ ثلنشا٭ ثلتٖ

هٺاف ۇيساعٺ تحٺيٺ نت ي تقييں فعاليتۆ ، مثل هاه النتائٰ يجٜ أڻ تپتبڔ ب ائٰ التٺريٜ 
ي بٺايٞ عمليٞ التٺريٜ نامٰ ۇالت تں تحٺيٺها للمتٺربيڻ  ،الب  (361:2003.) المپي 

 . (  كيفيٞ تصميں دۇرٝ تٺريبي12ٞشكل رقں )

 

يب                                                                                      خطوا التد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المشاكل الت قٺ  تۈاجۆ عمليٞ التٺريٜ( 6

ثٙػ ثلمطلڤبغ  -- يٙب ثلمناسظ للقٖ ٚٙ ثلتٖ يٙب بالڤصڀ ڣ   عٖم تڤثجٖ ثلمق ٚٙ ثلتٖ عٖم مطابقغ ثلمق
 ثلڤظيفي.

ثػ ٕثخليغ فقٰ. - صحاب ثلعمل علګ عقٖ ٕڣٙ كٚيڈ   ت

يبت ء التد قييم كف  

يب  مج التد  تنفي برن

 •الجد الزمني    

يب      • م التد

بع اليومي   • ت ال

د  لل

بين• تد تقييم ال  

تقييم إجراءا •

مج              رن ال

يب • ط التد تقييم نش

ل  ك

مج  يم برن تص
يب  التد

  •موجودا التدري

لي التدري   •   أس

عدا التدري  •  مس

المديرين             •

ميزاني التدري •   

ج  تحديد احتي
يب  التد

ج         الاحتي • 

الأهداف•   



 

 

يٙظ.لا تڤجٖ تقيږ  -   بٙ بعٖ عمليغ ثلتٖ  متابعغ للمتٖ

بٙيڗ -  ٙ ثلمتٖ ي ثختيا  . ثلعشڤثئيغ 

يٙظ. -  عٖم ڣضٸ ثڣ ضعڀ ثلميڈثنيغ خاصغ للتٖ

يٙبيغ. -   ع ثلتٖ نٚامٌ سياس  للتحفيڈ بعٖ ثلٖڣٙ  عٖم ڣضٸ ب

ٙ ثلمنه ڣسياساتڢ . - ي ڣضٸ ثختيا كٚاػ  صحاب ثلش ثٙ ڣ كٙغ ثلمٖ  عٖم مشا

ٚ ڣتحٖين مق - .عٖم ثلتطڤي يٙب  ٚٙ ثلتٖ

يٙظ. -  يٙظ ڣثلعائٖ بعٖ ثلتٖ هميغ ثلتٖ ي  كٚاػ  صحاب ثلش  عٖم ثقتناٵ 

وم في التدري -   .عد استخدا تقني المع

ى حضور  - ر الموظفين ع  الدورا التدريبي .إجب

تدري -   س ل ن والوق المن ر المك  .عد اختي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 : المپاجڜ 

حٚمڜ تڤف (1 يٙغمنهج مهاراٟ التٺريٜ، يڄ : عبٖ ثل ٜ ثلخبڇثػ ثلمهنيغ ڣثلإٕث كٚ ٥  2004 3٭ -م
16. 

: محمٖ ثلٖيڜ جماڋ (2 سٚ  اتيجيٞ الإدارٝ ثلم  ثلجامعيغ، ثلٖثٙ ،البشپيٞ للمۈارد الإس

يٙغ،  . 332 ٥ ، 2003 ثلإسكنٖ
 ، نۈڙ الجنڄ، العمل ، الاقتصاد غي المنظں ، قامۈځ المصطلحاٟمنظمغ ثلعمل ثلٖڣليغ : (3

ثٚ ،   81، 2009.٥سڤيس

يٸ ، ،دارٝ الأفپاد  :مصطفى نجيظ شاڣ١  (4 ٚ ثلتڤٛ ڣٚځ للنش ٙ ثلش ثلطبعغ ثلأڣلګ ، عماڗ ، ٕث
1996  ٥ ،27 

ٜٙثعغ ثلتابعغ للأمږ ثلمتحٖع :  (5 ي منظمغ ثلأغ٘يغ ڣ ثل نٙامٌ تنميغ ،تٺريٜ المٺربيڻدليل المٺرب 
يغ ثليمنيغ ثلبڇنامٌ ثلڤطن للتخفيڀ مڜ حٖع -ثلمجتمعاػ ثلمحليغ  ٚ بالجمهڤٙ  .2010، ثليمڜ ،  -ثلفق

ٚ علګ مڤقٸ :   http://www.fao.org/wairdocs/af196a/af196a00.htmمتڤف

ڣٚڗ:  (6 خ ثػ جامعغ ٕمشڄ، دارٝ المۈارد البشپيٞ )) الأفپاد((ثلفاٝٙ سليماڗ خليل ڣ ، منشڤٙ
2003  ٥ ،182. 

سٚ  محمٖ ثلٖيڜ جماڋ (7 جٚٸ سابڄ، ٥ ثلم  .332: م

شٙيٖ:  (8 ڗٛ فاٝٙ  يغ ، دارٝ المۈارد البشپيٞما  .688، ٥ 2001،مكتبغ ثلعبيكاڗ ، ثلسعڤٕ

ڬٙ  (9 جٚمغ، البشپیٞ المۈارد دارٝ :ٕیسلٚ جا یٚٔ ٕثٙ ثلمتعالي، عبٖ حمٖ سیٖ محمٖ /ت  ، ثلم

یٚا٩،  26 ٥،4 2003 ، ثل

ٜٙثعغ ثلتابعغ للأمږ ثلمتحٖعمنظمغ ثلأغ٘يغ ڣ   (10 جٚٸ سابڄ .ثل  : م

جٚٸ سابڄ ، ٥  (11 ڣٚڗ: م خ ، سليماڗ خليل ڣ  .181ثلفاٝٙ
 

 

 

http://www.fao.org/wairdocs/af196a/af196a00.htm


 

 

 

 

 

 

 

ٙ  :  سياسٞ تنميٞ ۇ تطۈيپ المۈارد البشپيٞ: (10محاضپٝ رقں )  ٚ ثلمسا  .ثلڤظيفيتطڤي
 

 

 مقٺمٞ :

يٚڄ  ڗ ثلتحاځ ثلعامليڗ  ثلجٖٕ بڤظائفهږ ڣك٘ث ثلتحاځ ثلقٖما بڤظائڀ جٖيٖع   ث عڜ ط سڤث
ڥٚ ، تعبڇ عڜ  خ لګ  ڥٚ ثنتقالهږ مڜ منظمغ  خ ي حالاػ  ڣ حت ثلتنڈيل ڣ  ڣ ثلنقل ڣ ثلتحڤيل  ثلًڇقيغ 

ي طبيعغ ثلڤظائڀ ثلت يشغلڤنها ، ڣهنا  ٚ تغيڇثػ  خ ڣ بمعن  هٙږ ثلڤظيفي ،  ي مسا بڇٛ تتغيڇثػ 
عٙهميغ ٕڣٙ  ٕٙ ٕث يٚغ ثلمڤث ٙ  ثلبش ٚ ثلمسا ي ثلمنظمغ .ثلڤظيفي ي تخطيٰ ڣ تطڤي خلاڋ فًڇع للعامليڗ 

 ثشتغالهږ بها . 

 :الۈظيفي المسار تعپيڤ (1

ٙ ثلڤظيفي : -  يقصٖ بالمسا

هٙ ثلمهن ". ٕٚ خلاڋ مسا  (Dictionary of Human Resources,2006 :40) " ثلڤظيفغ ثلت يشغلها ثلف

 ثلتغيڇثػ ه٘ه كانـ سڤث ڀ ثلعمليغثلمڤظ حياع ي تحٖف ثلت ثلڤظيفيغ ثلتغيڇثػ مڜ متعاقبغ " سلسلغ-

تٚبطغ ٚٛه ثل٘ڬ ڣثلنجاٍ ثلڤظيفي بالتقٖم م ثٚفقڢ ڣثل٘ڬ عملڢ ي يح  مكانغ ڣ علګ جٚ ثلحصڤڋ علګ ي

 لګ بالًڇقيغ ٙسيا ثلڤظيفيغ ثلتغيڇثػ ه٘ه عڜ ڣيعبڇ كبڇ ڣمسئڤلياػ عبا ڣتحمل فضل ڣظيفيغ

  (23:2003حلمي،) ".ثلمعتمٖ ثلتنظيم ثلهيكل ضمڜ علګ ڣظيفغ

ح ثل٘ڬ ثلمسلڊ هڤ ثلڤظيفي ثلمساٙ"    - هٙ ثلمتتابعغ ثلڤظائڀ مجمڤعغ يڤ ٕٚ فيها ثلت يتٖ  ينتقل ڣ ثلف

هٚ خلاڋ ليها سسغ، ي ثلڤظيفي عم لڊ ثلم يا عبڇ ما ڣٗ  ثلهيكل قاعٖع مڜ ثلتنظيميغ ثلمستڤياػ عمڤٕ

كٚغ بالًڇقيغ، ه٘ه ڣتسم قمتڢ حت ثلتنظيم  (546:2005) عقيىي،." ثلأفقي  ثلڤظيفي بالنقل فتسم افقي ڣ ثلح

نساڗ ما". - تٚبطغ بالعمل ڣ ثل٘ڬ يمتٖ عبڇ حياع  ه ثلخبڇثػ ثلم ،  " نمڤٗ  (375:2003) المپي 



 

 

ٙ ثلڤظيفي يقصٖ بڢ :  ڗ ثلمسا ڣ ثلڤظائڀ ثلت تقلٖها ثلشخ٨  مما سبڄ يمكننا ثلقڤڋ  ثلڤظيفغ 
هٙ ثلمهن ڣٚجڢمن٘ بٖثيغ ثل – خلاڋ مسا لګ غايغ خ ڣ عٖع منظماػ   -تحاقڢ   ،  ي منظمغ ڣثحٖع 

ڣ ثلڤظائڀ. عڜ بغ٬ ثلنظٚ هٙ فيڢ تلڊ ثلڤظيفغ   طبيعغ ثلمستڤڥ ثلتنظيم ثل٘ڬ تنٖ

 :الۈظيفي المسار ۇ أهميٞ خصائڌ (2

تٙباطڢ بكل مڜ      يٚڀ ثلمساٙ ثلڤظيفي ، يتبٖڥ لنا ث مڜ خلاڋ طبيعغ  الفپد العاملي ضڤ تع
هلا  هلاػ ، ثلم هٙا  ڣتتناسظ مٸ تلڊ ثلم ثٙػ ثلت يمتلكها ڣك٘ث ثلڤظيفغ ثلت يختا ثٙػ ڣ ثلقٖ ػ ڣ ثلمها

هٙ ثلڤظيفي  ي مسا كٌڇ  ثٙػ للتطڤٙ  فٚٸ مڜ مستڤڥ تلڊ ثلقٖ ٗث كانـ  –كما يتڤجظ عليها ثل خاصغ 
ي ثلًڇقيغ غٚبغ   ه٘ث مڜ جهغ. -لڢ ثل

ٙ ثلڤظيفي     تٚبٰ ثلمسا ڥٚ، ي خ ثٙػ ثلڤظيفيغ ثلمتاحغ  مٞبالمنظڣمڜ جهغ  سٙمها للمسا ، مڜ خلاڋ 
سنإ  ثٙػّ،  مڜ  خلاڋ عمليغ  مامهږ لسلڊ ه٘ه ثلمسا مام مستخٖميها ڣ ك٘ث ثلڤسائل ثلت تتيحها 
سٙاػ  هلاڴهږ ڣ متطلباػ تلڊ ثلڤظائڀ،  ڣهنا يبڇٛ ٕڣٙ مما خا٥ ثل٘يڜ تتناسظ م لګ ثلأ ثلڤظائڀ 

يٚغ ٕٙ ثلبش يٙظ ڣثلًڇقيغ ڣثلتعييڗ ثلاختياٙ مجالاػ ي تسييڇ  ثلمڤث نها ڣثلنقل ڣثلتٖ  فڄڤثيت ماب ،ثلخٖمغ ڣ

ٕٚ لكل ثلڤظيفي ڣثلمساٙ ثٙتڢ  علګ ثبنا ف تڢ قٖ  . ڣكفا

ڣ ثلمنظمغ ،          ٕٚ ثلعامل  ث للف ث علګ ه٘ه ثلخصڤصيغ ثلت يكتسيها ثلمساٙ ثلڤظيفي سڤث ڣبنا
هميتڢ   ٛ ثٚ ب  يغ :مڜ خلاڋ ثلجڤثنظ ثلتال، يمكننا 

ثٕٚ ، مڜ خلاڋ سعيهږ للحصڤڋ علګ ڣظائڀ تتيِ لهږ   - ثٙػ ثلمهنيغ للأف شباٵ ڣ تلبيغ ثلاختيا
فٚٸ مڜ مستڤثها ڣ ما يتبٸ ٗلڊ مڜ عڤثئٖ ماليغ  ي نف٠ ثلڤقـ ثل هلاڴهږ ڣ تسمِ لهږ  ثلتناسظ مٸ م

 ڣ معنڤيغ.

ثيڇ خصڤصيا - ٕٚ ثلعامل ، مڜ خلاڋ عٖم ت ػ ثلڤظائڀ مڜ حين ثلتناسظ ڣ ثلحياع ثلخاصغ للف
جږ ثلعمل ڣ صعڤباتڢ. ثٚٹ ،  ڣقاػ ثلف  ثلمهام ڣ ثلڤثجباػ ، علګ  حياڴهږ ثلخاصغ ك

سسغ                 - ي ف٥ٚ ثلعمل ڣ ثلًڇقيغ ڣ ثلتطڤٙ ثلڤظيفي بيڗ مستخٖمي ثلم تڤفيڇ ثلعٖثلغ 

كيٖ  ي ه٘ه ثلنقطغ يمكننا ثلت٘كيڇ  بت ، ڣ ڣ جن٦  ي  تمٚبٖڣڗ تمييڈ عٚ ي  ملثلع م  -.2009ثلٖڣلي 

مٛغ ثلاقتصإيغ ثلعالميغ  تعٖ  -العمل لفپډ عالمي ميثاڥ :الأٿمٞ من الانتعاڅڣكاڗ عنڤثنڢ  ڗ ثلأ علګ 

صٚغ  ي ثلمساڣثع يٛإع، مڜ خلاڋ  بيڗ ثلجنسيڗ ثلمساڣثع لتحقيڄ جٖيٖع سياسيغ ثستجاباػياغغ لص ف

ثٙػ بتطڤيٚ يتعلڄ فيما ثلف٥ٚ ڣتكاف ثلنفاٗ سبل يٙظ ثلمها  لعمليغ عٖثٕث  ثلجيٖيڜ ڣثلتعليږ ڣثلتٖ

 .(2009الٺۇلي: العمل تمپ) م .ثلانتعا١



 

 

ػ بڢ ث ڣك٘ث ما ي 03-06لأمٚ ثمڜ  38 لمإعجا  ّٙ ثلمتضمڜ ثلقانڤڗ ثلأساس   ،2006جڤيليغ  15ثلم
ثٜئٚ ثلعام للڤظيفغ ثلعمڤميغ قي  ۇتحسيڻ المستۈۉ   التكۈين  ي  الحڨ  للمۈظڤ " :ي ثلج   ي  ٞۇال

 (2006)الجپيٺٝ الپسميٞ :. "المهنيٞ  حياتۆ  خلاگ  الپتبٞ

ثٙڅ       - ٕ ستخٖميها ، تتمكڜ مڜ لم ثلڤظيفيغ ڣ ثلطمڤحاػ ثلحاجاػڗ ثلمنظمغ ثلت تتمكڜ مڜ 
سٙاڴها ثلتسييڇيغ،  عٙ مڜ خلاڋ مما هٙ ٕث ٙ  بفعاليغ  ثلڤظيفي ږمسا شا ي ه٘ث ثلصٖٕ    (J.M.Peretti)، ڣ

ثػ ڗ ث :"لګ بٰٚ بيڗ كفا ي ثلمنظمغ ، يعمل علګ ثل ثٙػ ثلڤظيفيغ   ٚ ثلمسا ڣڋ علګ تسييڇ ڣ تطڤي لمس
سًڇثتيجيغ ڣ ثحتياجاػ ثلمنظمغ ي ثلتطڤٙ مٸ  غٙباڴهږ   (Peretti,2016 : 86) . "ثلعامليڗ فيها ڣ 

ٕٚ ثلعامل ڣ ثلمنظ   ٙ ثلڤظيفي مڜ جهغ ڣ ثلف ح مابيڗ ثلمسا تٙبا٭ ثلڤث غٚږ مڜ ثلا ننا ڣ علګ ثل لا  ڥٚ ،  خ مغ مڜ جهغ 
فٚ بعمليغ  ٙ ثلڤظيفي مڜ خلاڋ ما يع يٚغ ڣ ثلمسا ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ٕث ٜ علګ ثلصلغ بيڗ ثلمنظمغ مڜ خلاڋ قسږ  سنڇك

لګ  ٚ ثلمڤثلي  ي ثلعنص ځٚ  ٙ ثلڤظيفي ، لكڜ قبل ٗلڊ سنتط ٚ ثلمسا ٙ ثلڤظيفي ، تطڤي ثٚحل ثلمسا ڗ منمڜ م طلڄ 
هٙ ث ٚ خلاڋ مسا ٕٚ ثلعامل يم لګ غايغ ثنتها ثلعلاقغ بها .ثلف ث مڜ ثلتحاقڢ بالڤظيفغ  ثٚحل بٖ  لڤظيفي بعٖع م

 : الۈظيفي المسار  مپاحل (3

ثٙػ ڣمناقشغ لتحليل ثستخٖثمها يمكڜ ثلت ثلڤسائل مڜ ليها هڤ ثلڤظيفيغ ثلمسا  ٚ هٙا ثلنظ  عمليغ باعتبا

ثٚحل، متعٖٕع ثٚٙ ثږ ثلڤظيفي، ثږ ثلبحن ثلاستكشاف نقطغ مڜ ثلتقٖم فاڗ ڣبالتالي ثلم  ثلاستق

خيڇث ثلڤظيفي، څٚ ڣ ثٚحل تمثل ثلڤظيفغ، ت  بٙٸ ڣجڤٕ علګ ثلباحثڤڗ  ڣيتفڄ منا، كل ي حياع طبيعيغ م

ثٚحل ٕٚ بها يمٚ متميڈع م سي٠، ثلاستكشاف، هي: حياتڢ ثلڤظيفيغ ي ثلف خيڇث ثلصيانغ، ڣ ثلحفاٱ ثلت  ڣ

څٚ تٙبا٭ ثلڤظيفي.  ت ڣ عٖم ثلا ،ثلڤظيفغ   (380:2003) المپي 

 ( : مپاحل المسار الۈظيفي.04جٺۇگ رقں )
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: محمٖ ثلٖيڜ جماڋالمصٺر :  سٚ  اتيجيٞ الإدارٝ ثلم يٙغ، ثلجامعيغ، ثلٖثٙ ،البشپيٞ للمۈارد الإس  .٥813  ،  2003ثلإسكنٖ

   

     ٚ ثٜئ ي ثلج ي سلڊ ثلأسات٘ع ثلباحثيڗ  ٙ ثلڤظيفي  عطا مثاڋ عڜ ثلمسا   القانۈڻ كما يبڇٛه  ڣيمكننا 

تٙبغ معيٖ )، الباح٪  بالأستاٻ  الخاډ  الأساي  ڣٜثڋ( ثږ سلڊڣثل٘ڬ يبٖ مڜ  يٚڄ ثل  ثلأسات٘ع  سلڊ ي ط

يٚڜ )ب(   سلڊثږ ( ثلمساعٖيڜ )  ثلأسات٘ع  سلڊ ثږثلمساعٖيڜ )ب(     سلڊ ثږثلأسات٘ع ثلمحاض

يٚڜ ) ي تلڊ ثلأسلاڅ لها  ثلأسات٘ع  سلڊفثلأسات٘ع    سلڊثږ ( ثلأسات٘ع ثلمحاض تٙبغ  ثلمميڈيڜ ، ڣكل 
ڣٚ٭ ثلًڇقيغ . ي ش ي شبكغ ثلأجڤٙ ڣ ك٘ث   مهام ڣڣثجباػ محٖٕع ، كما لها تصنيفاػ متباينغ 

ي ثلأخيڇ ،   فًڇع ڣخاصغ، لآخٚ مڤظڀ مڜ ثلڤظيفي ثلمساٙ ثٚحلم فًڇثػ مكانيغ ثختلاف  لګ ڣنشيڇ 

ڣڗ  يتقٖمڤڗ  ثلفًڇع ه٘ه خلاڋ نجٖهږ ثلمڤظفيڗ فبع٬ ثلڤظيفي، ثلحفاٱ ثٚٙ، ڣيتطڤٙ  حيڗ ي باستم
ڣٚڗ ڣڗ  ڣلا يتقٖمڤڗ  لا خ حٚلغ ي ثكتسبڤه ما علګ يحافظڤڗ  بل يتطڤٙ سي٠، م  ڣلضعڀ ڣبعضهږ ثلت

ٚ  كما مكاناڴهږ حٚلغ بانتها ڣينحٖٙ يًڇثجٸ نفا ناٗك سي٠ م   (561:2005) عقيىي،.ثلت

 : المسار الۈظيفيۇ تخطيڔ  ماهيٞ تطۈيپ (  4

ٙ ثلڤظيفي ڣ تنفي٘ ثلخطٰ يعن "     - ٕٚ ، تخطيٰ ثلمسا ٚ ثلف ٙ ثلڤظيفي مڜ ڣجهغ نظ ٚ ثلمسا تطڤي
يٙظ ڣك٘ث مڜ خ ځٚ ثلمختلفغ للتعليږ ڣ ثلتٖ ما مڜ ڣجهغ ثلمتعلقغ بڢ  مڜ خلاڋ ثلط لاڋ خبڇثػ ثلعمل، 

لګ ثلمكاڗ  ثٕٚ  عٙ عڜ ثلعمليغ ثلمتعلقغ بتڤجيڢ ثلأف ٙ ثلڤظيفي هڤ عبا ٚ ثلمسا ڗ تطڤي ٚ ثلتنظيږ ، ف نظ
يٙظ ثلمخططغ ڣ ثلمهام  نشطغ ثلتٖ يٚكهږ ڣ ثلعمل علګ تنميتهږ مڜ خلاڋ تقييږ ثلإٔث ڣ  ثلمناسظ ڣ تح

 (385:2003.) المپي  ، ثلڤظيفيغ ثلمحٖٕع." 

حٖڥ - عٙ ڣظائڀ " ٕٙ ٕث يٚغ ثلمڤث حٖثف ثلت تعن ثلبش ٕٚ بيڗ ڣتطابڄ تڤثفڄ ب  يشغلها، ثلت ڣثلڤظيفغ ثلف

لڊ سسغ هٖثف تحقيڄ هڤ  ساس  بغ٩ٚ ڣٗ ثٕٚ هٖثف ڣتحقيڄ ثلإنتاجيغ ي ثلم ضٚا ي ثلأف  عڜ ثل

 (374:2004".)ماهپ، ثلعمل

ث علګ ما سبڄ ،              حٖڥ ثلعملياػ ثلت  ثلڤظيفي ثلمساٙ تخطيٰ ڗيمكننا ثلقڤڋ  ڣبنا ، هڤ 
يٚغ ٕثخل ثلمنظمغ ، مڜ خلاڋ  ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ٕث ، علګ ثختلاف  للڤظائڀ ثلمسبڄ ثلتحٖيٖتقڤم بها 

 مٸ يتفڄ بما ، كل يشغلها مختلڀ مستخٖمي ثلمنظمغ  ثلتثلمستڤياػ ثلتنظيميغ ثلت تتڤثجٖ بها ، ڣ 
ثٙتڢ ٕٙ تخطيٰعمليغ   مٸ ك٘ث ڣ، حاتڢطمڤ  ڣ ثلشخصيغ خصائصڢ ڣ قٖ يٚغ ثلمڤث   مستڤڥ  علګ ثلبش



 

 

 ثلمستقبل يتحٖٕ ساسها علګ ثلت ثلعامغ ثلأطٚ ، ڣ هي ك٘لڊ عمليغ تنظيميغ ثلت تبڇٛ ثلمنظمغ

 .ثلمنظمغ ٕثخل مستخٖميڗلل ثلڤظيفي

 :الۈظيفي المسار طۈيپت أهميٞ( 5

 ٙ ي ثلنقا٭ ثلتاليغ : يمكننا تلخي٨ ثلجڤثنظ ثلمهمغ مڜ عمليغ تخطيٰ ثلمسا  ثلڤظيفي 

ثػ تڤفيڇ ضماڗ  - ثٙػ تخطيٰ جهڤٕ تمثل :مستقبلا ثلمميڈع ثلكفا  ثلطبيعي ثلڤظيفيغ ثلامتٖثٕ ثلمسا

ٕٙ ثلاسًڇثتيۑي ثلتخطيٰ لعمليغ يٚغ، للمڤث عٚ ڗ ڬ ثلبش  ثلأجليڗ ي ثلعمل قڤع لمتطلباػ ثلتغيڇثػ ثلمستم

 مساعٖع ڗ ٗ ثلأجل، طڤيلغ هٖثفها بتحٖيٖ ثلمنظمغ تقڤم عنٖما تحٖيٖها يجظ ڣثلطڤيل ثلمتڤسٰ

ثٕٚ هٖثفهږ ڣتشكيل ثحتياجاڴهږ صياغغ ي ثلأف يٜٖ ثلشخصيغ ڣ ثػ تڤثفٚ ثحتمالاػ مڜ ي  ثلمناسبغ ثلكفا

 ثلمتغيڇع مڜ متطلباػ ثلعمالغ بالنسبغ للمنظمغ. لمڤثجهغ ثلاحتياجاػ

كٚاػ مڜ ثلعٖيٖ ي بعٖها ما ڣ 2000 عام ي ثلعاملغ ثلقڤڥ  قاعٖع تتكڤڗ  , ثلثقافاػ تنڤٵ تشجيٸ -  ثلش

يٌٜ مڜ عٚ ثلقيږ نتيجغ ڣ ثلنڤٵ ڣ ثللڤڗ  ڣ ثلجنسيغ متنڤٵ م عٚ لسيط كٚاػ ڣ ثلعڤلمغ ظاه عٚ ثلش ثٙػ  عاب ثلقا
نٚامٌ يتسږ ڣ ،  تاحغ ثلفعاڋ ثلڤظيفي تخطيٰ ثلمساٙ ب صٚغ ب فئاػ  لكل ثلتنظيږ مستڤياػ جميٸ ي ثلف

ڗ عليڢ ڣ ثلعامليڗ، غٚڤبا ثلثقافاػ تنڤٵ مڜ يجعل ثلممتٖع ثلمهنيغ ثلف٥ٚ ڤثجٖت ف ثٚ م  ڣثقعا ڣ م

 .ملمڤسا

څٙ ٗث ثلمنظمغ سمعغ تحسيڗ - نهږ ، ثلڤظيفي بمستقبلهږ تعتن منظماڴهږ ڗ ثلعاملڤڗ  ٕ  سڤف ف

 ثل٘ڬ ثلأمٚ فيها، يتڤثجٖڣڗ  قٖ ثلت ثلأماكڜ ڣ كافغ ثلمجتمعاػ ي ثلمنظمغ عڜ للًڇڣيٌ جيٖع ٕثع يكڤنڤڗ 

ٕڬ ع لګ تحسيڗ ثلنهايغ ي ي  (379،378:2003) المپي  ،  .للعمل ج٘ثب كمجاڋ عنها ڣثلتعبيڇ ثلمنظمغ صڤٙ

 : الۈظيفي المسار طۈيپت أهٺاف( 6

ٚ بع٬ مڜ  يمكننا  ي ثلنقا٭ ثلتاليغ : ثلڤظيفي ثلمساٙ تطڤيٚ عمليغ هٖثف ٗك

ڬٙ  ثلفن ثلٖعږ  - ثٙڴهږ  ثلتڤجيڢ ثلٖقيڄ  لمستخٖمي ڣ ڣثلإٕث ثلمنظمغ نحڤ ثلڤظائڀ ثلت تتناسظ  ڣمها
فٙٸ   ، بما يسمِ مڜ 

 ثلڤظيفي لٖيهږ . ضٚاثل ياػمستڤ  فٙٸ

ي ثلمنظمغ.ه٘ه ثلعمليغ   تساهږ  - يٚغ  ٕٙ ثلبش ٙ لٖڥ ثلمڤث ٛ طاقاػ ثلإبٖثٵ ڣ ثلابتكا ثٚ ب   ي 

هٙ ثلنمڤ  ي ږ ثل٘ثتيغ طمڤحاڴه تحقيڄ يڗ علګثلعامل مساعٖع  -  .فيثلڤظي ڣ ثلتٖ



 

 

ثػ ثلخبڇثػ علګ ثلمحافظغ - ثػ ڣج٘ب ثلمنظمغ، ي ڣبقائها ڣثلكفا هٙ مڜ ثلكفا ثلمنظمغ ، فمڜ بيڗ  خا
كٚغ  ٚ ثلش كٚاػ ثلكبڇڥ : " تڤف ڣ٩ٚ ثلتڤظيڀ لٖڥ بع٬ ثلش ي بع٬ ع ثٙػ ثلمستعملغ مثلا  ثلعبا

ثٙ ڣظيفيا مميڈث" .  مسا
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قٙږ )محا عٚ   . (الأجۈر ۇ الحۈافڀ التحفي ) سياسٞ:  (11ض
 

 مٺخل :
يٚغ       ٕٙها ثلبش كف مڤث هږ ثلڤسائل ثلت تستعملها ثلمنظمغ للحفاٱ علګ  ٜ مڜ  تعٖ ثلأجڤٙ ڣ ثلحڤثف

ث عليڢ، فامتلاڅ ثلمنظمغ نظاما ڣ سياسغ  جٙها ، ڣ بنا يٚغ مڜ خا ٕٙ ثلبش ي ثستقطاب ثلمڤث ڣ ك٘ث 
ي مجاڋ ي ضماڗ مستڤڥ عاڋ مڜ ثلإٔث  فعالغ  ثلتحفيڈ ڣ ثلأجڤٙ ، يعٖ مڜ ثلعڤثمل ثلأساسيغ 

هٖثف ثلمنظمغ.  ثلكفيل بتحقيڄ 
 : تعپيڤ الحۈافڀ (1

فٚ نها: " مجمڤعغ ثلحڤثفٜ تع ثٚػ ڣ ثلعڤثمل ب ث جٙیغ ثلم ٕٚ تثيڇ ثلت ثلخا  ڣتٖفعڢ لإٔث ثلأعماڋ ثلف

یٚڄ عڜ ڣجڢ خيڇ علګ لیڢ ثلمڤكلغ غباتڢ ثلمإیغ اتڢحاج شباٵ ط ،ڣثلمعنڤیغ" . ڣٙ  (255:2005) الـــــــهيت



 

 

ثٕٚ ثلعامليڗ ، ڣمڜ ثږ تڤفيڇ  - ي سلڤڅ ثلأف ثيڇ  ٚ للت ي ثلأساليظ ثلت يعتمٖ عليها ثلمٖي  ٜ " تتمثل ثلحڤثف
نها ثلأساليظ ثلت تحن  ڬ  سباب قڤيغ لٖيهږ للعمل بحماٝ ڣ تحقيڄ ثلنتائٌ ثلمطلڤبغ مڜ ثلمنظمغ، 

عمالهږ "ثلعا ٚ ڣ مڜ ثږ تجعلهږ ينهضڤڗ ب ، .مليڗ علګ ثلعمل ثلمستم  (483:2003) المپي 

ٜ هي      ڗ ثلحڤثف ثٚػ ڣ ثلعڤثمل مجمڤعغڣيمكننا ثلقڤڋ علګ  ث ) ثلأجڤٙ ڣ ثلمنِ ، ثلًڇقياػ ،   ثلمإيغ ثلم
ثػ، شهإثػ ثلتق بٙاٍ ( ڣثلمعنڤيغ) ثلثنا ڣ ثلمٖيِ ، تقٖيٚ ثلمجهڤٕ ي ثلأ كٙغ   ٖيٚ ڣ ثلاعًڇثف(ثلمشا

 معيڗ سلڤڅ لګ ڣتڤجههږ ، حاجاڴهږ تشبٸ ڣثلت ثلمنظمغ  ي للعماڋ ثلممنڤحغ

يجابا علګ     ي ثلعمل لٖڥ ثلعامل مما ينعك٠  غٚبغ  ڗ تڤقٴ ثلحماٝ ڣثلٖثفعيغ ڣثل  ٜ ڣيمكڜ للحڤثف

 ٚ ٜ تساعٖ علګ تحقيڄ ثلتفاعل بيڗ ثلف ڗ ثلحڤثف يإع ثلإنتاجيغ، كما  ٕ ڣثلمنظمغ ڣتٖفٸ ثلإٔث ثلعام ڣٛ

سٚڤمغ للمنظمغ. لګ ثلعمل بكل ما يملڊ مڜ قڤع لتحقيڄ ثلأهٖثف ثلم  ثلعامليڗ 

 أهميٞ الحۈافڀ : (2

كٚيڈنا منصبا عل  ٙ ، ثلأجڤٙ ثلًڇقيغ ڣ   ګڣسيكڤڗ ت ي ثلمنظمغ ، فمڜهما مڜ باعتبا  ٜ  ثلطبيعي هږ ثلحڤثف

ثٚتظ مستڤڥ  يمثل ڗ ػ ثل ٕٚ عليها يحصل ثلت ڣثلمكاف غٚبغ قڤيا  ما ، ٕثفعا  بعمل ثلقيام قبڤلڢ لقا ثلف  ل

ٕٚ ثٚٙ ساسيا  محٖٕث  يكڤڗ  ڣقٖ ثلعمل، بقبڤڋ  ثلف جٚٸ فيڢ، للاستم ٕٚ ثلتعڤيضاػ هميغ  ڣت  للف

 بالآتي:  تتمثل ظڤثهٚ عٖع علګ لانعكاسها

كٜٚ - ٕٚ ثلاجتماعي ثلم ٕٚ ثلمإيغ ثلحياع مستڤڥ  - .للف ٙ  - .للف  (147:1997)بـــــــپبـــــــــپ ، .ثلاقتصإڬ بالأمڜ ثلشعڤ

ضٚا ثلڤظيفي لٖڥ      ي تحٖيٖ ثل ثيڇ  هږ ثلعڤثمل ثلمتعلقغ بالعمل ، ڣثلت لها ت ڣيعتبڇ ثلأجٚ مڜ 

شكاڋ ثلمٖفڤعاػ ثلماليغ ثلت تٖفعها جهغ ثلعمل للمڤظفيڗ  ثلعامليڗ مثلا ، ڣيقصٖ بالأجڤٙ : " كل 

ٚ مقابل عملهږ في ڣ غيڇ مباش  ٚ  (859:2001)ماٿڻ،.   ها"بشكل مباش

ي ت  هميغ ، تتبٖڥ  ثٕٚ  عاملمكيڗ ثلڣله٘ث ثلعامل  ف ميڗ مختلڀ ثحتياجاتڢ ڣك٘ث ثحتياجاػ  مڜ ت

شباٵ ثلحاجاػ ثلفسيڤلڤجيغ ڣ ثلنفسيغ ڣهڤ ثلنتيجـغ  هږ مصإٙ  نڢ مڜ  تٚڢ ، فضلا علګ  س

ثٙساػ منهاڣقٖ  ثلمنطقيغ للجهٖ ثل٘ڬ يب٘لڢ ثلعامل ڣيمكنڢ مڜ تحقيڄ ٗثتڢ ،  ٚ عٖع ٕ  بينـ ه٘ث ثلأم

ثٙس             -  -  ،Hashim, & Mahmood, (2011) هاشږ ڣمحمڤٕ،  Noraani (2013)نۈرانياػ كل مڜ ٕ

ٜ ثلماليغ  ،Zainuddin Awang (2010) ٿين الٺين أۇنڨ تٙبا٭ قڤڬ  بيڗ ثلحڤثفــــ يجابي ڣ ث ثيڇ  ڣ   ڣجڤٕ ت

ضٚا ثلڤظيفي.   (Noraani,2013 :244-247)ثل



 

 

ثٙساػ   ڣك٘لڊ                  راۇ ، ((Nguyen et. al 2003 ناقيۈڻ  (,(Kamal et. al. 2009 كماگكل مڜ ٕ

Rao 2000) )، مايكي Maike et.al. (2010) ، ضٚا يجابيغ مٸ ثل ڗ للمنِ ڣ ثلحڤثفٜ ڣ ثلأجڤٙ علاقغ 

 (Saroja Dhanapal et.al,2013 :51) ثلڤظيفي.

لت يمكن تعپيفها عىۏ أنها شذل المستخٺم لمنصٜ ۇظيفي أعىۏ من ا –ما عمليغ ثلًڇقيغ 

حبها ٿیادٝ  ي المنصٜ السابڨ الاې كاڻ يشذلۆ ، من حي٪ المهام ۇ نطاڥ السلطٞ، ۇعادٝ ما ي

كٖ   - الأجپ لګ غايــغ بلڤغــــڢ مستڤڥ لا  L.J.Peterفي لګ ثلًڇقيغ  ڬ منظمغ ٕڣما  ي  تطلٸ ثلعامل 

ه ي ه٘ث ثلجانظ، ،  (Boyer ,2003:154)يستطيٸ تجاڣٛ ڥٚ ڣ ڗ ثلعامل Vroom 1963) فپۇمي  )

ٕٚ عڜ ف٥ٚ ثلًڇقيـغ ، فكلما  ڣ تڤقعاػ ثلف ضٚا عڜ ثلعمل هڤ طمڤٍ  ٚ ف٥ٚ ثلًڇقيغ علګ ثل ثلمحٖٕ لأث

ضٙاه عڜ ثلعمل ، ڣكلما كاڗ  كبڇ مما هڤ متاٍ فعلا كلما قل  ڣ تڤقعاػ ثلًڇقيغ لٖيڢ   ٕٚ كاڗ طمڤٍ ثلف

ٕٚ للًڇقيغ عاليا طمڤٍ ث ضٙاه عڜ ثلعمل ، ڣكلما كاڗ تڤقٸ ثلف ثٕٛ  قل مما هڤ متاٍ كلما  لًڇقيـغ لٖيڢ 

ٕٚ ثل٘ڬ كاڗ تڤقعڢ للًڇقيغ منخفضا. ضٙا ثلف قل  مڜ  ضٚا ثلناتٌ عڜ ه٘ه ثلًڇقيغ    كلما كاڗ ثل

تٙبا٭ قڤڬ بيڗ تڤفۇ                ٕٚيغ ڣ ث ڗ هناڅ علاقغ ط لګ  ثٙساػ  ٚ ف٥ٚ ثلًڇقيغ  تشيڇ نتائٌ ثلٖ

ضٚا عڜ ثلعمل ثٙساػ:  ڣثل  اليكسۈڻ ۇ لۈقسٺۇڻ  ،(Peterson et al., 2003) بتــــــــپسۈڻ  كما تبينڢ ٕ

(Ellickson & Logsdon ,2002) ، دافيٺ ۇۇيسۈڻ (David & Wesson,2001)  ،(Khalid et.al,2012 :128) 

ليها ڣ تتعلڄ بكڤڗ ثلأ عٙ  ٙ ثلإشا غٚــبغ فـي لكڜ هنــاڅ نقطغ مهمـغ يجٖ خا٥ يختلفڤڗ مڜ حين ثل

ڗ  ڬ  صٚغ للًڇقيغ،  فضل ف ڥٚ قصٖ ثلحصڤڋ علګ  سسغ لأخ  ثلًڇقيغ فهناڅ مڜ ينتقل مڜ م

ڣ تڤقعاتڢ لف٥ٚ ثلًڇقيـغ . ضٚا ثلڤظيـفي هڤ طمـڤٍ ثلشخ٨  ٚ ف٥ٚ ثلًڇقيغ علګ ثل  ثلعامل ثلمحٖٕ لأثـ

 : تحٺيٺ هيكل الأجۈر ( 3
تٚيظ ثلڤظائڀ يعتبڇ تحٖيٖ هيكل ثلأجڤٙ ثلع" ساٝ ت مليغ ثللاحقغ لعمليغ تقڤيږ ثلڤظائڀ ....فعلګ 

هميتها ثلنسبيغ يمكڜ تحٖيٖ معٖڋ ثلأجڤٙ ثلخا٥ بكل ڣظيفغ بعٖ تحڤيل ثلقيمغ ثلنسبيغ  حسظ 
لګ قيمغ نقٖيغ تتفڄ مٸ ثلقيمغ ثلنسبيغ لها  (235:2003) الفارځ ، ."لكل ڣظيفغ 

 

ي ه٘ث ثلسياځ يمكننا ثلت٘كيڇ ،  ي  دفڜ رۇاتبهں  ۇنظام  المۈظفيڻ لمپتباٟ الاستٺلاليٞ  شبكٞلباڣ
 (12-08: 2007،)الجپيٺٝ الپسميٞ: ثلتالجڀائپ  

عٚيغ  قسام(07)ڣ  صنفا(17)ڣ  مجمڤعاػ( 04تشمل )  هٙ  ف حڤبغ  ،ثلصنڀ خا قٙام  م   ب

قٙام  ٕنيا  ثستٖلاليغ جٙاػ  ثستٖلاليغ ڣ قٚيغ  تڤثفڄ  للٖ  .ڢتٙبت  ي  ڤظڀثلم  ت



 

 

ڗ  تي  ما  علګ  يشتمل ثٙتظ  ي  ثلحڄ  ثلخٖمغ  ٕث  بعٖ  للمڤظڀ  ڣجا فيها   : ي

ثٚتظ (1  ئٚي٦   ثل ثٚتظ  ڣينتٌ:     ثل بٚ  حاصل  عڜ  ثلأساس   ثل قٚږ  ض   قيمغ  ي    ثلإٔنى  ثلاستٖلالي ثل

عٙ بـ) ثلاستٖلاليغ  ثلنقطغ  .( ٕه45ثلمقٖ

تت:   ڣثلتعڤيضاػ    ثلعلاڣثػ   (2 سٙغبم تٚبطغلم ث ثلخاصغ  ثلتبعاػ    ثلتعڤيضاػ   كا  بع٬  ما

سٙغمم مكاڗ  ڣك٘ث  ثلنشاطاػ ڣٚف  ثلعمل ا  . بڢ  ثلخاصغ  ڣثلظ

تٚظ  تصنيڀ  يتږ      عٚيغ  ڣثلأقسام  ڣثلأصناف  مڤعاػلمجث  مختلڀ  ي  ثل هٙ  ثلف  حسظ  ثلصنڀ  خا

هيل مستڤياػ  يٚقغ  لمطلڤبغ ث  ثلت ٚٙعلم ث  ثلتڤظيڀ  ڣط  : بالڤظيفغ ، فمثلا  للالتحاځ  ق

ي ثلمجمڤعغ )ه(، ثلصنڀ )- يا( يصنڀ  هيل ) شهإع ثلبكالڤٙ قٚږ 08ثلحامل لمستڤڥ ت ( ، ثلل
 .(379ثلاستٖلالي ثلإٔنى )

هيل ) شهإع  - ثٙساػ ثلطبيغ ثلمتخصصغثلحامل لمستڤڥ ت ي ثلمجمڤعغ )ثلٖ هٙ(،( يصنڀ   خا
عٚي ثلصنڀ   . (1055قٚږ ثلاستٖلالي ثلإٔنى )( ، ثل02)، ثلقسږ ثلف

قٚيغ  ي  ڤظڀلم ث  ثكتسبها ثلت  هنيغلم ث  ثلخبڇع يڗتثم  يتجسٖف  ڣفيما يخ٨ ثلًڇقيغ ،       جٙغ  ي  ت  ثلٖ
جٙغ  مڜ  ثلانتقاڋ ڬ - جٙغ  لګ  ٕ عٚ  منها  علګ  ٕ عٚ  بصفغ  مباش جٙغ  12  حٖڣٕ  ي،   مستم   حسظ  ٕ

ما   سنغ 42  ڣ 30  يڗب  تًڇثڣٍ  مٖع جٙاػ  ي  ثلًڇقيغ ڣتائٚ،  تي  تحٖٕ كما، ف  ثلٖ  : ي

 .  (شهٚ 6  ڣ  سنڤثػ)  ثلقصڤڥ  ثلمٖع  ،) سنڤثػ 3) ثلمتڤسطغ ثلمٖع  ،شهٚ( 6  ڣ  سنتاڗ)  ثلٖنيا  ثلمٖع

بٜ، بجامعغ محمٖ سطيڀ  :  تطبيقي مثاگ ع ستاٗ مساعٖ قسږ )ب( ،   ٚ ج ، مصنڀ -2-ثحتساب 
عٚي ي ثلشبكغ ثلا  جٙغ  (1)ستٖلاليغ لأجڤٙ ثلمڤظفيڗ : ثلقسږ ثلف قٚږ ثلاستٖلالي   (0)ثلٖ  ، 930ثل

1  ): ) بٚ  حاصل الأجپ القاعٺې ) الأجپ الأساي  قٚږ  ثلاستٖلالي  ض   ثلنقطغ  قيمغ  ي    ثلإٔنى  ثل

 ٕه( 41850ٕه=  45×930) : ثلاستٖلاليغ

 ٕه. 6000 لٺينار :مبلغ تعۈيڐ التۈثيڨ با - : التعۈيضاٟ ۇ المنٴ(  2

طي ۇ المتابعٞ البيٺاغۈجيٞ ۇيمثل ) - =  %25تعۈيڐ الت ٚ ثلأساس   ٕه. 10462.5(مڜ ثلأج

هيل العلمي ۇ يمثل ) - =%10تعۈيڐ الت ٚ ثلأساس   .ٕه 4185 ( مڜ ثلأج

ي جامعٞ محمٺ لميڻ دباغيڻ سطيڤ ) : (50جٺۇگ رقں )   (2محاكاٝ أجپ أستاٻ مساعٺ قسں ) ب( 

 عناصپ الپاتٜ المنٴ ۇ التعۈيضاٟ طاعاٟ الاقت

 
ٚ ثلقاعٖڬ 41850  ثلأج



 

 

 تعڤي٬ ثلخبڇع ثلبيٖثغڤجيغ 0

 تعڤي٬ ثلتڤثيڄ 6000 

 ثلتعڤي٬ ثلنڤعي للمنصظ 0

ثٚفيغ 0  تعڤي٬ ثلمنطقغ ثلجغ

 تعڤي٬ ثلسكڜ ثلڤظيفي 0

ٚ ثلڤحيٖ 0  تعڤي٬ ثلأج

 ثلعائليغثلمنِ  0

طيڇ ڣ ثلمتابعغ ثلبيٖثغڤجيغ 10462.5  تعڤي٬ ثلت

هيل ثلعلم 4185  تعڤي٬ ثلت

 ثلضماڗ ثلاجتماعي  5624.77

يٚبغ علګ ثلٖخل ثلشامل  10561.82  ثلض

 (تعۈيڐ تحسيڻ الأدا البيٺاغۈجي ۇ العلمي )ثلاثٞ أشهپ 41130.18

ي مڜ احتساب تعۈيڐ ت 60020.97 حسيڻ الأدا البيٺاغۈجي ۇ الأجپ الشهپې الصا
 العلمي

عٖثٕ ثلباحن ثعتمإث علګ : لمصٺرا  : مڜ 

سيڄ نظام تعۈيض  لفائٺٝ الأستاٻ الباح٪ 252- 10 رقں  تنفياېّ   مپسۈم -  سٚميغ ،ثلعٖٕ   يتضمن ت يٖٚع ثل  .2010كتڤبٚ 20، ،60، ثلج

سٚميغ ،عٖٕ الأستاٻ الباح٪ب الخاډ  الأساي   القانۈڻ   يتضمن  130-08رقں  تنفياې  مپسۈم -  يٖٚع ثل  .2008ماڬ04، 23،ثلج

سٚميغ ،عٖٕ  دفڜ رۇاتبهں  ۇنظام  المۈظفيڻ لمپتباٟ الاستٺلاليٞ  يحٺد الشبكٞ    304-   07رقں  رئاي   مپسۈم - يٖٚع ثل  .2007سبتمبڇ30، 61، ثلج
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 مٺخل : 
ڣٚف              ي ظ يٚعغ  لګ تغيڇثػ س يفض  ثلتقٖم ثلتكنڤلڤجي ڣ ثلضغڤ٭ ثلتنافسيغ ثليڤم  ، 

حغ ثلمهنيتيڗ ،  مٜ علګ ثلمنظمغ مڤثجهغ تحٖياػ ثلسلامغ ڣ ثل ساليبڢ ڣ تنظيمڢ، مما يل ثلعمل ڣ 
ٚ ، ڣتڤفيڇ ثلأمڜ ڣ ثلڤقا ڗ ه٘ث ثلأم ث٩ٚ ڣ حڤثٕف ثلعمل ، مڜ منطلڄ  م يعٖ مڜ ثلتٖثبيڇ  يغ مڜ 

ڗثلڤقائيغ ثلت تكفل تحقيڄ ثلكفايغ ثلإنتاجيغ  ڣٚف  ، لاسيما ڣ  ٚ مٸ ثلظ ي تفاعل مستم ثلعامل 
 تشكل ثلت قٖ ثلمهنيغ، ثلحڤثٕف همها عٖع لأخطاٙ مع٩ٚ، ڣهڤ  ثلفيڈيقيغ ثلمتڤثجٖع ٕثخل ثلمنظمغ

http://www.ccsenet.org/ijbm


 

 

ثٙ سسغ مكانياػ ثل٘ڬ يطاڋ للهٖٙ اماه مصٖ يٚغ ثلم ثٚ كبيڇث عبئا ڣيحملها ڣثلمإيغ منها ثلبش بشكل  ي
ثٙڴها ٕثئها علګ ملمڤٝ ي ه٘ث ثلصٖٕ " ڣقٖ مليۈڻ  337تقٺر منظمٞ العمل الٺۇليٞ حصۈگ ، ڣ 

خاډ الاين يعانۈڻ من أمپاڍ مپتبطٞ  حاد٥ خلاگ الۈظيفٞ سنۈيا ، بينما يبلغ عٺد الا
لۏ  بالعمل دې هاه الحۈاد٥  خڌ، ۇ ت مليۈڻ حالٞ ۇفاٝ سنۈيا تقپيبا، ۇ  2.3حۈالي مليۈني 

حٞ المهنيٞ صار ثقيلا للذايٞ ۇ يقٺر  العٜ الاقتصادې الناجں عن سۈ ممارساٟ السلامٞ ۇ ال
تپيليۈڻ دۇلار أمپيكي، تخصڌ للتكاليڤ الباهظٞ الت يتكبٺها عالں العمل نتيجٞ ۇق٤ ( 1.25)بــ 

ڬٚ، ".مل الضايڜ ۇتۈقڤ الإنتا٫ ۇ النفقاٟ الطبيٞالع جٚ  (04:2009) ثلتڤي
  :  ۇ المپڍ المهن المهن الحاد٥ تعپيڤ  (2      

ڣٚف نتيجغ ثلعمل بيئغ ي مفاجئغ ڣثقعغ" هي ثلحإثغ"  - ځٚ  ڣ منغ غيڇ ظ ٕڬ قٖ منغ غيڇ عمل ط  لګ ت

 ٙ عٙ ثقتصإيغ ڣ ضٚ ٚٙث تسبظ عامليڗثل ڣ للعامل صابغ حٖڣف ڣ خسا  يمتٖ قٖ نفسيا ڣ جسٖيا ض

ٙ  ه٘ث ڥٚ  جيالا ثلضٚ ثثي نتيجغ خ ٚ ثلڤٙ ث  كل ڣ ثلڤقـ ي ضياٵ ڣ لغ ي تلڀ تسبظ ڣ ثلجين ڣ ثلت

ٙ  ه٘ه  (16:2008) الشمپې،ڣنتيجغ.  سبظ حإف ڣلكل مجتمعغ ثلأمڤ

ڣ "  ثلحڤثٕف ثلمهنيغ هي ثلأحٖثف غيڇ ثلمتڤقعغ ڣ غيڇ ثلمخطٰ لها . - ......، ڣ ثلت يعاني بنتيجتها عامل 
ٚ ڣ ثلنقل ڣ ثلسيڇ ثلت يصاب  ٙ حڤثٕف ثلسف ڣ ڣفاع ، ڣ ينبغي ثعتبا ڣ م٩ٚ  خصيغ  صابغ  كٌڇ مڜ 
ڣ  خصيغ  صابغ  ما ثلإصابغ ثلمهنيغ هي  ثنائڢ  ، ڣ  فيها ثلعاملڤڗ ڣ ثلت تبڇٛ نتيجغ ثلقيام بالعمل 

ڣ ڣفاع نتيجغ حإف مهن ،ڣ ل ٘ث تختلڀ ثلإصابغ ثلمهنيغ عڜ ثلم٩ٚ ثلمهن ، ثل٘ڬ هڤ م٩ٚ م٩ٚ 
مٛنيغ معينغ لعڤثمل خطٚ ، نابعغ مڜ نشا٭ ثلعمل ".  ) منظمٞ العمل ناجږ عڜ ثلتع٩ٚ فًڇع 

 (56:2009الٺۇليٞ،
ي مهنغ ما مٖع            - ما ثلم٩ٚ ثلمهن فيقصٖ بڢ : " ثلم٩ٚ ثل٘ڬ يصيظ ثلعامل بسبظ عملڢ 

ڣ طڤي لڊ نتيجقصيڇع  ضٚڢ لعڤثمل مختلفغـــــلغ ڣٗ ثي غ لتع ٙ يحـــــــٚ ضــــــــٗثػ ت ضٚيغ ــــــــــٖف تغيـــــــــا ثٚػ م
 (359:2003) دۇيٺار، بالجسږ" .

 : المهنيٞ ۇ الأمپاڍبــٞ للحۈاد٥ بالعــۈامل المس( 3
ث٩ٚ  ثلأسباب ثلت تنتٌ عنها حڤثٕف  تقسيږ يمكڜ م ئٙيسيڣ  لګ قسميڗ  يتكڤڗ ثلأڣڋ مڜ  يڗ ،ثلعمل 

ٕٚ نفسڢ  ثلعڤثمل ثلبيئيغ ڣثلثاني مڜ ثلعڤثمل ثلإنسانيغ لګ ثلف جٚٸ   .ثلت ت
 : العۈامل البيئيٞ( 1- 3

ڣٚفب ڣيقصٖ ع مڜ ثلعمل بمكاڗ ثلمحيطغ ثلبيئيغ الظ تٚيظ ، ضا  ثلأثاف ڣڴهڤيغ ،ضڤضا ،نظافغ ،ڣت

جٙـغ  مكاڗ ي ثلمساعٖع ثلفنيغ ثلتجهيڈثػ ڣ ثلڤسائل لګ بالإضافغ ڣٚف علګ ٕ ٚ ه٘ه ثلظ ث ثلعمل ،  ڣت
ضٙاه عڜ ثلعمل ، ڣل٘لڊ ٕٚ لبيئغ ثلعمل ڣبالتالي علګ  ڣٚف فاڗ تقبل ثلف ٕڬ ثلبيئيغ ثلجيٖع ثلظ  لګ ت

ثٕٚ ضٙا  ، (2003:178 ، عباځ)ثلعمل.  بيئغ عڜ ثلأف
ٚ ڣ ث يِٚ ڣ ملائږ ڣخاڋ مڜ ثلمخاط ي مكاڗ م ٕڬ عملڢ  ڗ ي ي  غٚظ  ٕٚ ي ڗ ثلف لعقباػ ثلت تحڤڋ ٗلڊ 

ڗ يتږ عملڢ بشكل جيٖ  ٚ ثلإصابغ .ٕڣڗ  ضٚڢ لخط  ڣقٖ تع



 

 

 : درجٞ الحپارٝ أ(
ڗ لږ  ثلأماكڜي  ثلعملڗ     ځٚ ،  يٛــــــإع نسبغ ثلتع عٙ ، يسـبظ ثلضيـڄ ڣ ثلــــــتعــظ ڣ  ثٚ تٚفعغ ثلح ثلم

عٙ ثلجسږ  ثٚ جٙـغ ح ځٚ ڣخف٬ ٕ ٚ ه٘ث ثلع كٚـغ للهڤث تسمِ بتبخ عٙ يكڜ هناڅ ح ثٚ ، ڣما يقاڋ عڜ ثلح
يٛإع  عٙ تڤجظ  ثٚ تٙفاٵ ثلح ثٚبطيغ بينهما ، فا ڗ ثلعلاقغ ت حظ علګ ثلتهڤيغ ، لاسيما ڣ ڗ ين يمكڜ 

طٚـــڤبـــغ ، فڤجڤٕ عٙ ڣ ثلـــ ثٚ تٙـــفاٵ ثلحــ ڣ ث عٙ  ثٚ يٛإع ثلحـــ فٚغ ثلسيئغ ثلــتهڤيغ تعن  ڗ ثلغ  ثلتهڤيغ ، كما 

ٕڬ ثلڤقـ ،  مڜ طڤيلغ لمٖع مقفل ٖڣثح مكاڗ ي ثلطلبغ مڜ كبيڇ عٖٕ  مما ثلهڤث نسظ لګ تغييڇ ي

جيڗ نق٨ صعبا بسبظ ثلتنف٠ يجعل يإع ثلأك بٚڤڗ . ثاني ڣٛ  كسيٖ ثلك
يٛإع   ي  ڣٚف ثلفيڈيقيغ ثلمهمغ  عٙ ڣ ثلتهڤيغ ثلمعتٖلتيڗ مڜ ثلظ ثٚ جٙـغ ثلح ث علګ ما سبڄ ، تعٖ ٕ ڣبنا

عٙ غيڇ ثلمنا ثٚ جٙـغ ثلح ڗ ٕ  ٗ ٙ ثلضغٰ ثلنف٦   ڣثلفسيڤلڤجي ثلإنتاه  ڗ تكڤڗ مڜ مصإ سبغ يمكڜ 
كٖػ بحڤف كل مڜ  ٜٕثٕ  Peplerۇ ببلپ  Mackworthماكۈيپ٥  ،ڣقٖ  ڗ معٖڋ ثلإصابغ ڣثلأخطا ت

لڤف ڣ ثلطبيعي  ڣ تٖنيها عڜ ثلحٖ ثلم عٙ  ثٚ جٙـغ ثلح تٙفاٵ ٕ  ( .98:1999) حمٺې ياسيڻ ،مٸ ث
ٝ: ب(   الإضا

هږ عڤ  ع مڜ  يٛإع ثلإنتاه ڣ تخفي٬ ثلتعظ تعٖ ثلإضا ي  ڣٚف ثلعمل ، حين تساعٖ  ثمل ظ
،  فبالعينييڗ يٛإع ثلتعظ ڣ ثلأخطا لګ  ث بالانقبا٩ ڣ ع ثلسيئغ تسبظ شعڤٙ  ثلجهاٛ لګ تنقل فالإضا

ڬٜ  ثلعصب كٚ يٜٖ ما ثلم يٚڄ عڜ يمكڜ ٗ ثلخمسغ ثلحڤثٝ تنقلڢ ما مجمڤٵ مڜ بالمئغ 85 عڜ ي يغ ط  ثلٚ

جمها ڣلڤنها ياثلأش شكل تمييڈ كٚتها ڣبعٖها ڣ   (368: 2007 ، مجٺې). ڣح

ٵ باعتٖثڋ       ڗ تتڤٛ ڗ تصل لمستڤڥ معيڗ ڣ  ع ثلمناسبغ لمجاڋ ثلعمل ينبغي  ڗ ثلإضا ڣعمڤما ف
ثٜ بي ج ع ثلمناسبغ ئعلګ جميٸ  ڗ ثلإضا لګ ثللڤڗ ثلطبيعي.....ڣ بٚ  ق ڗ يكڤڗ لڤنها  غ ثلعمل ، ڣ 

ي ع تساعٖ علګ سهڤلغ ثلٚ ي حالغ ثلإضا يغ  كبڇ للٚ جهإ ثلعيڗ، فالعيڗ تب٘ڋ جهٖث  غ  ڣ تقلل مڜ ّ
ي  عٚ تعٖيـــــــل ڣ تڤسيٸ ڣ تضييڄ حٖقغ ثلعيڗ نتيجغ لعٖم تجان٠ ثلضڤ  ثلضعيفغ ، فضلا عــــڜ كثـــــــ

فٚغ ثلعمل.   (97:2000)عسكپ،كٙاڗ غ
ڗ ثلضڤ ثلخافـ يسبظ ثلشعڤٙ بالاكتئاب ، ڣبٖيه  مٛ  لأڗ كما  يٜٖ ثلضڤ عڜ ثلحٖ ثللا لا ي

غٛللغ ثلعيڗ يٚغ.    يٛإتڢ تسبظ   عٙ ثلبص ع يجهٖ ثلعيڗ ڣيضعڀ مڜ ثلقٖ يٸ ثلإضا ڗ سڤ تڤٛ كما 
 ( .138:2003)العيسۈې ،

ي مكاڗ لي٠  ثٕٚ  يٜٖ معٖڋ ثلحڤثٕف ڣثلإصاباػ عنٖما يعمل ثلأف ع كافيغ،  ي ضا يٛإع  ٗبڢ  تسبظ 
ع25نسبغ ي معٖڋ حڤثٕف ثلعمل ب يٜٖ  % عڜ ثلإضا نڤثٵ ثلحڤثٕف ت ڗ بع٬  ثلعإيغ، كما تبيڗ 

ثٕٚ علګ لاځ،ثلآلاػ  عڜ غيڇها مثل حڤثٕف سقڤ٭ ثلأف ع  ڣ ثلان  .نتيجغ لضعڀ ثلإضا
   :الضـۈضـا ٫( 

ي سيڇ   ٚ ث ي جڤ ثلعمل ڣ تثيڇ ثلأعصاب ڣ ت  ٚ ثٚ مڜ ثلأصڤثػ ثلت تنتش تعتبڇ ثلضڤضا خليطا متناث

يٙجياثلعمل ،  ضعاف ثلسمٸ تٖ كٚيڈ  ، ڣهي ڣ تعمل علګ  حيغ ثلت تحڤڋ ٕڣڗ ت ٚ غيڇ ثل مڜ ثلظڤثه

عٚغ تعظ  ي س هٙا  ثا  ٚ ي ، ڣعإع ما تظه عمالهږ ڣ تقلل مستڤڥ ثلإٔث ثل٘هن ڣ ثلمعٚ ي  ثلمڤظفيڗ 



 

 

كٖ ي ثلعمل ، ڣه٘ث ما  غٚبغ  ي عٖم ثل عٚ ڣ  عصابهږ ثلمتڤت ي  ثٕٚ ڣمللهږ مڜ ثلعمـل ڣ  ػ عليڢ ثلأف

لګ  خطا ثلعمل ثنخفضـ بشكل ملحڤٱ عنٖما ثنتقل ثلعمـل مڜ ثلضڤضا  ڗ  ثٙساػ حين  ثلٖ

  (.99:1999.)حمٺې ياسيڻ,مڤثقـٸ هإئــغ 

 : السائٺ ۇالنف  الاجتماعي المناٵ ظپۇف (3-2

 غثلمنظم ي ثلسائٖ ثلتنظيم ڣثلمناّ ثلعمل نڤعيغ ، ثلسائٖ ڣثلنف٦  ثلاجتماعي بالمناّ ڣيقصٖ

ڣٚف هږ ڗ  :تشمل  ڣمخاطٚ ضغڤطا تسبظ ثلت ڣثلاجتماعيغ ثلنفسيغ ثلعمل بيئغ ڣعناصٚ ظ

ٙ  ڣثلمكانغ بالأهميغ ثلإحساٝ عٖم - ثٕٚ بڢ يقڤم ثل٘ڬ ڣثلٖڣ  .ثلأف

ثفعيغ ثهتمام يثيڇ ثل٘ڬ ثلعمل ي ثلتحٖڬ عنصٚ تڤفٚ عٖم - ثٕٚ ڣٕ  .للعمل ثلإف

ٙ  عٖم - ثٕٚ شعڤ  .لمعاملغث ي ڣثلإنصاف بالعٖثلغ ثلأف

كٙغ عٖم - ثٙػ ثتخاٗ ي ثلمشا ثٚ  .ثلق

ثػ ثلتنظيميغ ثلسياساػ تعقيٖ - ثٚ ج سٙتڢ سيڇه تنظږ ثلت ثلعمل ڣ  .ڣمما

ٙ  عٖم - يٚغ ثلشعڤ  .ثلعمل ي بالح

ٙ  عٖم - سٙغ ي بالاستقلاليغ ثلشعڤ  .ثلأعماڋ مما

نينغ عنصٚ تڤفٚ عٖم - يِٚ ثلفصل مڜ ثلخڤف بسبظ ثلعمل ي ثلطم  . ڣثلتس

ثٚعاػ ڤٕڣج - ٕٙ بيڗ تنظيميغ ص يٚغ ثلمڤث ثٚ بشكل ثلعمل مكاڗ ي ثلبش ) . فيها معنڤيا ت

 (2005:584قيىي،ع

 الحۈاد٥ المهنيٞ عىۏ المنظمٞ :الأمپاڍ ۇ  ثار ( 4

ث٩ٚ ي : سلبيغ ثاٙب ثلمهنيغ ثلحڤثٕف تتسبظ ثلأم  علګ ثلمنظمغ ، ڣيتجلګ ٗلڊ 

 صاباػ ڣ حڤثٕفحايا   علاه، بعلاه  حيغ ثلخاصغللتغطيغ ثل ثلماليغ ثلتكلفغ نظمغثلم تحمل -

ٙ ، ثلعمل  · .ثلڤفياػ ڣ ثلٖثئږ ثلعجٜ تعڤيضاػ،  علاجهږ مٖع خلاڋ ثلمصابيڗ ثلعماڋ جڤ

ي خف٬ ثلإنتاجيغ، ڣما يتبعها مڜ خسائٚ. ثلحڤثٕف بسبظ ثلضائٸ ثلعمل ڣقـ - هٚ  ث   ڣ 

يٙ - يٚڜ جٖٕ، ڣ ثلمصا خ عٙ تعڤي٬ ثلعماڋ ثلمصابيڗ ب ڣٚ تٚبطغ به٘ث ثلأمٚ.ض   ڀ ثلماليغ ثلم

عاقغ - ڣ  مٜڜ  ي حڤثٕف ثلعمل  ثلت تنجږ عنها بم٩ٚ م ثيڇثػ ثلنفسيغ ڣ ثلاجتماعيغ خاصغ   ثلت

قـ ڣ ٕثئږ بعجٜ ثلشخ٨ عٚايغ  م تٚڢ ، ڣڣجڤب تخصي٨ ثل س ثيڇثػ ه٘ث ثلأمٚ علګ ثلمعن ڣ  ڣت

مٜڜ ثل ي حاڋ ثلإعاقغ ڣ ثلم٩ٚ ثلم حيغ ثلشاملغ خاصغ   مڜ ثلجٖيٖ ثلڤضٸ ه٘ث كاملغ، ڣما قٖ يتبٸ ثل

ليڢ. ثيڇثػ سلبيغ علګ ثلمصاب ڣ ثلڤسٰ ثلاجتماعي ثل٘ڬ ينتم    ت

ي المنظمٞ ) سياسٞ تۈفي الأمن ۇ الۈقايٞ( 5 حٞ ۇ السلامٞ  من حۈاد٥ المهنيٞ  بپامٰ ال
 :  (المهنيٞ



 

 

لګ   حغ ڣ ثلسلامغ ، مڜ خ سياسغ تڤفيڇ ثلأمڜ ڣ ثلڤقايغ  تباٵتلج ثلمنظماػ  ثٚمٌ ثل لاڋ تسطيڇ ب

حغ ثلسلامغ تشكلٗ"  ،ثلمهنيغ  ث٩ٚ ثلإصاباػ مڜ ثلڤقايغ مٸ يتعامل نظاما  ثلمهنيتيڗ ڣثل  ثلمتعلقغ ڣثلأم

يٜٜ حمايغ عڜ ثلعمل،فضلا  ي ڣٚف تحسيڗ لګ يهٖف ڣهڤ .ثلعماڋ صحغ ڣتع  ڣتنطڤڬ  .ڣثلبيئغ ثلعمل ظ

حغ يٜٜ علګ ثلمهنيغ ثل جٙغ علګ علګ ڣثلحفاٱ تع حغ مڜ ٕ فٚاه ڣثلعقليغ ثلبٖنيغ ثل  ثلاجتماعي ڣثل

  .ثلمهڜ جميٸ ي للعماڋ

ي          عٙ تقييږ لعمليغ ثلأساسيغ ثلمبإ تقڤم ثلسياځ، ه٘ث ڣ ٕث  تڤقٸ علګ ثلمهنيغ ثلمخاطٚ ڣ

ثٚقبغ ڣتقييږ ڣثلاعًڇثف ّٚ  ڣثلت ثلعمل مكاڗ مڜ ڣ ي تنش ثلت ثلأخطاٙ ڣم حغ تض فاهيغ ب  ڣينبغي ثلعماڋ ڣٙ

ثيڇ خ٘ يضا   2011، منظمٞ العمل الٺۇليٞ ) ." ثلاعتباٙ ي ثلعامغ ثلبيئغ ڣعلګ ثلمحيطغ ثلمجتمعاػ علګ ثلمحتمل .ثلت

: 01) 

ڣ ثلمتفاعلغ        ٚ ثلمًڇثبطغ  نها : "مجمڤعغ مڜ ثلعناص حغ ڣ ثلسلامغ ثلمهنيغ علګ  ثٚمٌ ثل فٚ ب ڣتع

هٖثف للسلامغ حغ ثلمهنيتيڗ ڣ ثلعمل علګ تحقيڄ تلڊ ثلأهٖثف، مڜ  بهٖف ڣضٸ سياسغ ڣ  ڣ ثل

 خلاڋ :

ٚ  الإشپاف عىۏ بيئٞ العمل ث ڗ ت فٚغ، ڣ تقييږ ثلعڤثمل ثلبيئيغ ثلت يمكڜ  : ثل٘ڬ يشمل تحٖيٖ، مع

حغ ثلمهنيغ ڣ عڤثمل تنظيږ ثلعمل ثلت يمكڜ  ڣٚف ثل علګ صحغ ثلعماڋ ، ڣيغطي عملياػ تقييږ ظ

ٕڣثػ ثلڤقايغ ثلجماعيغ ڣ ثلشخصيغ، ڣيمكڜ له٘ه  ڗ تنطڤڬ علګ خطٚ يم٠ صحغ ثلعماڋ ڣ 

ي مكاڗ ثلعمل  حيغ ثلمهنيغ  ثٚفڄ ثل ث٩ٚ ڣ ثلم غٙڤنڤميغ ڣمنٸ ثلحڤثٕف ڣ ثلأم ٜ علګ ثلا كٚ ڗ ت ثلعمليغ 

ي مكاڗ ثلعمل.  ڣ تنظيږ ثلعمل ڣ ثلعڤثمل ثلنفسيغ ڣ ثلاجتماعيغ 

ثػ ڣ  : الإشپاف عىۏ صحٞ العماگ ثٚ عملياػ ثلتقپ  بغ٩ٚ تقييږ صحغ ثلعماڋ مڜ ڣتغطي ثلإج

نڤثٵ  ثػ ثلتقييږ  ثٚ ج ساليظ  ڗ تشمل  ڬ ٧  غيڇ طبيعي... ڣ يمكڜ  جل ثكتشاف ڣ تحٖيٖ 

حيغ ،  جلاػ ثل ثٚجعغ ثل ڣ م ڣ ثلاستبياناػ  ڣ ثلفحڤ٥ بالأشعغ  صٖٚ ثلحيڤڬ  ڣ ثل ثلكشڀ ثلطب 

عٚ عليها".  ڗ تكڤڗ مقتص  (22،21:2001ٞ،)منظمٞ العمل الٺۇليٕڣڗ 
ڗ          ث علګ ما سبڄ،  يمكننا ثلقڤڋ ب ثٚمٌڣبنا حغ ڣ ثلسلامغ ب ڣ   ثلحٖ لګ ي ثلمنظمغ ، ڴهٖف  ثلمهنيغ ثل

ثٚ لا  ثلعامل يڤثجهها قٖ  ثلت ثلأخطاٙ مڜ ثلتقليل ڥٚ ،  ، ه٘ث مڜ جهغ . معٖثػ ڣ لاػ ستخٖثمنظ خ ڣمڜ جهغ 

حيغ ثلسلامغ ضماڗ  ث٩ٚ مڜ ثل سٙغ عڜ تجغثلنا ثلأم ٙ بيئغ مڜ ثلسلامغ يضا ڣ ثلمهنيغ ثلأعماڋ مما   . ثلعمل خطا

 : المپاجڜ 

 

ڬٚ: " (1 جٚ حيٞسميڇع ثلتڤي ي : مجلغ: عالږ ثلعمل ، عٖٕ تعڀيڀ الۈظائڤ الآمنٞ ۇ ال ،"63 ،

بٚيغ ، بيڇڣػ ، لبناڗ،  ثلإقليممنظمغ ثلعمل ثلٖڣليغ ، ثلمكتظ  2009ماٝٙ   .2009٥،04للٖڣڋ ثلع



 

 

ڬٚ ث محمٖ (2 یٸ لنشٚ ، صفا ٕثٙ ، الصناعي ۇالأمن السلامٞ :لشم ٕٙڗ ، 1٭ ، ڣثلتڤٛ  ،  2008، ثلأ

 ٥16 

،  نۈڙ الجنڄ، العمل ، الاقتصاد غي المنظں ، قامۈځ المصطلحاٟمنظمغ ثلعمل ثلٖڣليغ : (3

ثٚ ،   56، 2009.٥سڤيس

فٚغ ثلجامعيغأصۈگ علں النفڄ المهن ۇ الصناعيعبٖ ثلفتاٍ ٕڣيٖثٙ : (4 ، مصٚ، ، ٕثٙ ثلمع

2003٥ ،349. 

ٕٙڗ ،  ،ٕثٙ البشپيٞ المۈارد دارٝ: محمٖ سهيلغ عباٝ (5  .178، 2003٥ڣثئل،عماڗ ، ثلأ

ڣٚڗ:  (6 خ ثلكڤيـ، ، ٕثٙ ثلكتاب ثلحٖين ،علں النفڄ الصناعي ۇالتنظيميحمٖڬ ياسيڗ  ڣ

1999، ٥98. 

فٚغثلم ، ٕثٙ النظپيٞ ۇالتطبيڨ بيڻ الصناعي النفڄ علں :الله عبٖ محمٖ حمٖ مجٖڬ (7  ع

يٙغ ، مصٚ،  ثلجامعيغ  .386، ٥  2004،ثلإسكنٖ

ڣٚڗ :  (8 خ ٙ  علں النفڄ الصناعي ۇ التنظيمي بيڻ النظپيٞ ۇ التطبيڨعلي عسكٚ ڣ  ، ٕث

 .97، ٥ 2000ثلكتاب ثلحٖين، ثلكڤيـ ، 

حٚمڜ ثلعيسڤڬ :  (9 ٚ ،  علږ ثلنف٠ ڣ ثلإنتاهعبٖ ثل فٚغ ثلجامعيغ ، مص ٙ ثلمع ، ٥ 2003، ٕث

.138. 

جٚٸ سابڄ ، ٥ حمٖڬ ياسيڗ  (10  .99: م

)بعٺ البشپیٞ المۈارد دارٝ : عقیلي ڣصیفي عمٚ (11 اتیجي( المعاصپٝ  ، للنشٚ ڣثئل ٕثٙ ، اس

ٕٙڗ ، ثلأڣلګ ثلطبعغ  .584 ٥ ، 2005 ، ثلأ

حٞ المهنيتيڻ: أداٝ للتحسيڻ تقپيپ " منظمغ ثلعمل ثلٖڣليغ : (12 دارٝ السلامٞ ۇال نظام 

ثٚ، "المستمپ  .2011٥،01، جنيڀ، سڤيس

حٞ المهنيتيڻمنظمغ ثلعمل ثلٖڣليغ:  (13 ثٚ، 2001السلامٞ ۇ ال ، 2001، جنيڀ ، سڤيس

٥22،21. 
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دارٝ الجۈدٝ الشاملٞ . يتسيي المۈارد البشپيٞ ( : 13محاضپٝ رقں )  ظل مفهۈم 



 

 

 

 مقٖمغ :
ٚٛها ثلتڤجهاػ         ب ي ثلسنڤثػ ثلأخيڇع ، ڣ لعل  يٚعغ  فٚـ  ثلمجتمعاػ ثلإنسانيغ تحڤلاػ س ع

يٚٚ ثلعالميغ  عٙ لتح جٙيغ بيڗ ثلٖڣڋ  ثلتجا ثٙػ ثلأجنبيغ ، كمحصلغ  ڣفتِ ثلخا مام ثلاستثما ثلأسڤثځ 
سساػ  ثٜيٖ ثلتناف٠ بيڗ ثلم لګ ت ٕڥ  ٚ ثل٘ڬ  عٚ ثلتڤجڢ ثلليبڇثلي ثلٚسمالي، ثلأم بالأخ٨  –علګ سيط

عٚ علګ ثلأسڤثځ –ثلاقتصإيغ منها  بٜائڜ ثل٘ي -علګ ثلسيط يٚحغ مڜ ثل كبڇ ش ضٙا  فٚـ ڣ نيل  ڜ ع
تي علګ ٙسها ثلًڇكيڈ علګ عامل  ، ثلأمٚ ثل٘ڬ  ۇ الخٺمٞ جۈدٝ المنتۈ٫نما٭ ثستهلاكهږ تغييڇثػ ي

ي مختلڀ ثلٖڣڋ ثلعمل تخفي٬ سساػ   ي ثلمستمٚ ڣثلتطڤيٚ ثلإنتاه، تكاليڀ ف٩ٚ علګ غالبيغ ثلم
نظمغ ثلمنتجاػ لڊ ثلعمل، ڣ ٕٙ نڤعيغ سيڗمڜ خلاڋ تح عامل الجۈدٝخلاڋ ثلًڇكيڈ علګ  مڜ ڣٗ  ثلمڤث

يٚغ،  .ثلتسيڇيغ ثلأنشطغ ي ثلمستمٚ ڣثلتطڤيٚ ثلبش

لګ        ي ه٘ث ثلخصڤ٥، نشيڇ  ي ملخ٨ڣ  لصإٙث 2016-2015تقپيپ التنافسيٞ العالميٞ  ما جا 
الفشل  ڗ "  علګٕڣلغ حڤڋ ثلعالږ ،  140عڜ ثلمنتٖڥ ثلاقتصإڬ ثلعالم ، ڣ ثل٘ڬ يشمل تنافسيغ 

لۏ الپكۈدي تعڀيڀ القٺر  )المنتٺۉ ".ۇ الأٿماٟ  ٝ التنافسيٞ يعپڍ المپۇنٞ الت تتمتڜ بها الأسۈاڥ 
 (01،2015الاقتصادې العالمي : 

ع : (1  ي مفهڤم ثلجڤٕ

ع :   يقصٖ بالجڤٕ

جٙغ"          - لڄ ٕ ثٛ، ثلإٔث ڣكڤڗ  ڣثلتميڈ، ثلت  خٖمغ) ثلمنتٌ خصائ٨ بع٬ ڣ خصائ٨ كڤڗ  ڣ ممتا

عٛ(سلعغ ڣ نٙتها عنٖ ممتا ٙ  مڜ ثلمڤضڤعغ ثلمعاييڇ مٸ مقا سسغ منظڤ ٙ  مڜ ڣ ثلم بٜڤڗ  منظڤ )المحياۇې  ."ثل

،2006:24) 

عٙ علګ تحقيڄ "  - ه ڣيحقڄ تڤقعاتڢ مٸ يتطابڄ ثل٘ڬ بالشكل ثلمستهلڊ غٙباػثلقٖ  عڜ ثلتام ضٙا

 (10:1996) عبٺ الفتاٱ ،".  ليڢ ٖمتق . ثلت ثلخٖمغ ڣ ثلسلعغ

ڣ خٖمغ معينغ ، مما سبڄ ، يمكننا     تٚبٰ بالسماػ ڣ ثلخصائ٨ ثلت تميڈ منتٌ  ع ت ڗ ثلجڤٕ ثلقڤڋ 
 ٚ ڣ ثلمحصلغ ثلنهائيغ للعمليغ ثلإنتاجيغ ثلت م ڣ ثلخٖمغ هڤ صنيعغ  ڗ ثلمنتٌ  تقٖمها ثلمنظمغ ، ڣبما 

يٚغ ثلت تعٖ ثلعامل ٕٙ ثلبش هميغ ٕڣٙ ثلنشاطاػ ثلتسيڇيغ عمڤما ڣ ك٘ث نڤعيغ ثلمڤث ئٚي٠  بها ، يبڇٛ  ثل
 .ي تلڊ ثلعمليغ ثلإنتاجيغ

ع مفهڤم ڗكما نلاحٴ ك٘لڊ ،   ثثنيڗ: جانبيڗ خ٨ي ثلجڤٕ

تٚبٰ : ثلأڣڋ   يٚقغ ثلإنتاه. –ي حٖ ٗثتڢ  ثلمنتٌ ڣ بالخٖمغ م  بالأخ٨ ط

تٚبٰ:  ڣثلثاني   بٜڤڗ  بيڗ بالعلاقغ ي ڣ ثلخٖمغ ڣ ثل  .ثلمنتٌ 



 

 

 

دارٝ الجۈدٝ الشاملٞ : (2  مفهۈم 

يٙغ ثلت تقڤم علګ مجمڤعغ مڜ يع           حٖف ثلمفاهيږ ثلإٕث ع ثلشاملغ مڜ  عٙ ثلجڤٕ ٕث ٖ مفهڤم 
ٕث ممكڜ ،ثلمبإ  فضل  جل تحقيڄ  يٚفاڴها ، ڣسنستع٩ٚ طائفغ منها : تعٖٕػ لقٖ، ڣ مڜ    تع

ڬٙ  نظام نها" - يٙغ ثلفلسفغ ه٘ه تطبيڄ ڗ ، ثلعميل ضٙا لتحقيڄ يسعګ متكامل سًڇثتيۑي ٕث  ثلإٕث

كٙغ حتږي يٚڜ جميٸ مشا ځٚ  باستخٖثم يقڤم ڣ ثلمڤظفيڗ، ڣ ثلمٖي يٙغ ثلعمليغ لتحسيڗ ثلكميغ ثلط  ثلإٕث

 (75،1997)خالٺ ، " . مستمٚ بشكل

عٙ لګ عقيلي ڣيشيڇ  - ع ٕث يٙغ فلسفغ نها "علګ ثلشاملغ ثلجڤٕ خ٘ حٖيثغ ٕث ڬٙ  نظام ڣ نه شكل ت  ٕث

يٙغ يغيجاب تغييڇثػ حٖثف ساٝ علګ قائږ شامل، سسغ ٕثخل ٧  لكل ج٘  ه٘ه تشمل بحين م

يٙغ، ثلمفاهيږ ثلتنظيميغ، ثلمعتقٖثػ ثلقيږ، ثلسلڤڅ، ثلفكٚ، ثلتغييڇثػ يٙغ، ثلقيإع نمٰ ثلإٕث  نظږ ثلإٕث

ثػ ثٚ ، ثلعمل ج لڊ ڣثلإٔث سسغ مكڤناػ كل ڣتطڤيٚ تحسيڗ جل مڜ ڣٗ ع علګ لګ للڤصڤڋ  ثلم  ي جڤٕ
جٚا قل ڣخٖماػ سلٸ ڴهامخ جٙغ علګ تحقيڄ فبهٖ تكلفغ، ڣب ضٚا مڜ ٕ يٚڄ عڜ بٛائنها لٖڥ ثل  شباٵ ط

غبا ږڴهحاجا  (36)عقيىي : ".يتڤقعڤنڢ ما ڣفڄ ږهڴڣٙ

عٙ ڣحظيـ      ع ٕث ثٙساػ معظږ ڣڣجٖػ ثلشٖيٖ بالاهتمام ثلشاملغ ثلجڤٕ عٙ ڄطبيت ڗ ثلٖ ع ٕث  ثلجڤٕ

ل تطبقها، منظمغ ڬ ٕث علګ يجابي بشكل ينعك٠ ثلشاملغ  ڣتحسڜ ثلتكاليڀ ثنخفا٩ عبڇ ڊڣٗ

تٙفاٵ ثلعامليڗ بيڗ ثلعلاقغ ڣتحسيڗ ثلإٔث ضٚا مستڤڥ  ڣث  (195:2010،حادٝ عاصں ).بينهږ ثلڤظيفي ثل

دارٝ الجۈدٝ الشاملٞ : (3  مباد 

ع ثلشاملـغمجمڤعغ مڜ ثلمبإ    (w.Edwards Deming)ٕيمنـٌ  ڣضٸ   تشمل : لتحقيڄ ثلجڤٕ

يٙغ ثلتڤجڢ نح - ثٚ ع ثلمنتٌهي ثستم  .ڤ جڤٕ

نتاه ثلمنتٌ ڣثعتمٖ بٖلا مڜ ٗلڊ علګ بن  - قلل مڜ ثلاعتمإ علګ ثلفح٨ بعٖ ثلانتها مڜ 
ي تصميږ ثلمنتٌ ڣعمليغ ثلإنتاه. ع   ثلجڤٕ

- . ثٚ ي ثلش ٚ هڤ مڤجهڊ ثلڤحيٖ   لا تجعل ثلسع

ع، ثلخٖمغ ڣثلإنتاجيغ - ي ثلتكاليڀ، ثلجڤٕ  ٚ ثٚمٌ للتحسيڗ ثلمستم  .صمږ ب

 .ثلأهٖثف ثلكميغ قلل مڜ ثستخٖثم -

ع ڣثلإنتاجيغ - ي ثلجڤٕ  ٚ حصائيغ للتحسيڗ ثلمستم قٚا   .ثستخٖم ط

ڬٚ ثلمعيظ.   -  لا تسمِ بمستڤياػ شاٵ قبڤلها للخاماػ ثلمعيبغ ڣللإٔث ثلبش



 

 

يٙظ لتهيئ ثستفإع مڜ جهٖ جميٸ ثلعامليڗ. -  ثهتږ بالتٖ

فضل للعمل ڣهيئ كل ثلأسال - ٕث  ثٚفڊ علګ مساعٖع ثلناٝ نحڤ  ش  ٜ يظ ڣثلإٔڣثػ لتسهيل كٙ
ٕثئهږ. يڜ ب  ثلإٔث ثلجيٖ ثل٘ڬ يجعل ثلعامليڗ فخڤٙ

ي ثلاتجاهيڗ - جٸ ثلاتصاڋ ثلمتبإڋ   .بعٖ ثلخڤف ڣ

ځٚ ثلعمل. - جٸ حل ثلمشكلاػ مڜ خلاڋ ف ثٙػ ڣ ٜ بيڗ ثلإٕث  ڋٛ ثلحڤثج

ثػ ثلعامليڗ. - ٛ بكفا  قلل مڜ معڤقاػ ثلاعًڇثف ڣثلاعًڈث

يٙظ ڣثلتع - نٚامجا قڤيا للتٖ ي ثلمڤثٕ صمږ ب ثػ ثلجٖيٖع  ليږ لجعل ثلعامليڗ مڤثكبيڗ للتطڤٙ
ځٚ ثلإٔث ڣثلتكنڤلڤجيا بشكل عام.  ڣط

ع ڣثلإنتاجيغ. - عٙ بكل مڜ ثلجڤٕ ح ثلالًڈثم ثلٖثئږ للإٕث   (144::1995سمي محمٺ، ) ڣ

دارٝ الجۈدٝ الشاملٞ :( 3 ي   مكانٞ المۈارد البشپيٞ 

ع عٙ ثلجڤٕ ٕث هږ مبإ  ع ثلمنتٌ ڣ  بعٖ ثطلاعنا علګ  ساسا علګ ضماڗ جڤٕ تٚكٜ  ثلشاملغ ڣ ثلت ت
بٜڤڗ ،  ڣليغ تحقيڄ ه٘ه  تقٸضٙا ثل ، ڣ علګ  كافغ ثلمنظمغ ي ثلعامليڗ عاتڄ، علګ  بإثلم مس

يٚغ ، مڜ خلاڋ ثلًڇكيڈ علګ : ٕٙ ثلبش  ٙسهږ ثلمكلفيڗ بتسييڇ ثلمڤث

 . ثلجماعي ثلعمل تشجيٸعلګ ٕعږ ڣ  - 

 . ثلاتصالاػلنظام   ثلمستمٚ ثلتحسيڗمل مڜ خلاڋ تحسيڗ علاقاػ ثلع -

ي حل مختلڀ ثلمشكلاػ ثلت قٖ تصإف جماعغ  تشجيٸ - ثٙ  بٖث ثلآ ثلمساهمغ ثلجماعيغ مڜ خلاڋ 
عطا   ي  ليغ تطڤعيغ مڜ قبل ثلمستخٖميڗ  ع ثلمطبقغ ك ثلعمل ، ڣ كمثاڋ عڜ ٗلڊ : حلقاػ ثلجڤٕ

عٙ ثلعليا ثلت ثقًڇثحاػ حلڤڋ لمشكلاػ تصإفهږ علګ م فٚٸ للإٕث ستڤڥ ثلأقسام ثلت يشتغلڤڗ بها، ت
يٜٖ مڜ ثلتسانٖ ثلتنظيم ڣ  فٚڤعغ مڜ قبل ثلعامليڗ ، مما ي ثٙػ تتناسظ ڣ ثلاقًڇثحاػ ثلم ثٚ تتخ٘ ق

 يحسڜ ثلجڤ ثلاجتماعي ٕثخل ثلمنظمغ.

ع ثلشاملغتبن   ڗ - عٙ ثلجڤٕ ٕث عٚ ، تطبيڄ  يٙظ ثلم يتطلظ ي ثلمنظمغ لأڣڋ م فٚثلتٖ ڣ  ستمٚ للتع
ي ميكانيڈماػ  ع ڣ بالتالي تطبيڄ مبإ ه٘ث ثلمنه ثلشامل ثلتحكږ  ثلمنتٌ ڣ ك٘ث  تحسيڗ مستڤڥ جڤٕ

بٜڤڗ ڣ يحقڄ ثلفائٖع للمنظمغ. ٿٚ  ثل نتاجڢ بما ي يٚقغ     ط

ثٙػبڣ       ٚ لمها ٚ ثلمستم ثٙػ  غ٩ٚ ثلتحسيڗ ڣثلتطڤي ثڴهاڣقٖ ٚ كفا يٚغ ، ڣ تحٖيٖث تطڤي ٕٙ ثلبش ،  ثلمڤث
ثػ  بما يسمِ لها مڜ ٙ ڣثلإبٖثٵ ڣثلتكيڀ مٸ تطڤٙ فٚڢ مڜ ثلابتكا جٙيغ للمنظمغ ، ڣ ما تع ثلبيئغ ثلخا



 

 

ي ثلتغيڇ ڣ شٖع ثلتناف٠، ڣ لتحقيڄ ه٘ه ثلغايغ ، فمڜ ثلمهږ ثلًڇكيڈ علګ  عٚغ  ٙ  نظام ڣضٸس  علګ للأجڤ

ع ساٝ ٚ لإٔث ثلعامليڗ   ثلكفا هميغ ثلتحسيڗ ثلمستم كيٖ علګ   ي ثلمنظمغ.، ڣ ثلت

 

 : تسيي المۈارد البشپيٞ يفلسفٞ الإدارٝ اليابانيٞ ( 4

بٚ ثلعالميغ ثلثانيغ      ٚ فإحغ بعٖ ثلح ضٚـ لخسائ ڗ تع ث كبيڇث ، بعٖ  عٜ ڣتطڤٙ فٚـ ثلياباڗ قف ، ع

هٙا ثلت  ڴها ڣ لأسعا ػٜ منتجاڴها ثلعالږ لجڤٕ ڗٚ ثلماٿ  ، غ لكنها ڣ من٘ منتصڀ ثلسبعينياػ مڜ ثلق

 ٙ  ضا ثلمستهلكيڗ .نالـ 

ي الياباڻ :( 4-1 اتۆ  عىۏ المجاگ الانتاجي  ثي   القيں الثقافيٞ  ۇ ت

ثيڇ علګ قيږ ثلعمل ڣ ثلإنتاه ٕثخل   ي ثلياباڗ علګ جملغ مڜ ثلأس٠  كاڗ لها ت ٜ ثلفلسفغ ثلقيميغ  تٚك ت
ٚ مڜ بينها:   (143:2011) تقيٞ،ثلمنظماػ ثليابانيغ، ن٘ك

ڗٚ  ثلتمسڊ - تٙبا٭ ثلتڤثصل علګ ثلقائمغ ڣثلعإثػ بالتقاليٖ ثلم  بالأصڤڋ  ثلمتماسڊ ثلقاعٖڬ ڣثلا

عٚ ثلعضڤيغ فٚاځ ثلعمل ڣمجتمٸ ڣثلحي، ڣثلجيڇثڗ ڣثلعشيڇع كالأس مٜلا ڣثل ها ڣبعلاقاػ ڣثل  ثلحظ يمل

فٙ ڣثلفخٚ يٙخي ڣثلتڤث  .ثلتا

هٜ ثلجمٸ - مٜٚ ثلقائٖ عٛامغ بيڗ ڣثلم ، معڢ ڣثلعامليڗ ثلمٖيٚ بيڗ ما ثلمطيعغ ثلفصائل ڣبيڗ ، ثل كٚا  كش

ثٚ ڣلي٠ ج  ثلأمل لٖيها جياڋ بيڗ ڣما ڣثلخبڇع ثلحكمغ لٖيڢ ثلسڜ ي متقٖم جيل مابيڗ عبيٖ، ڣ ك
عٙ ڣثلتطلٸ  .فضل غٖ صنٸ علګ ڣثلٖثفٸ ڣثلقٖ

ڗٛ  علګ ثلمحافظغ - قٚيغ ثلاجتماعي ثلتڤث ثٚڅ ڣت ئٚي٦  ثلمصٖٙ هڤ ثلعمل يجعل ، ثلاجتماعي ثلح  لتحقيڄ ثل

ڗ ثلمجتمٸ، ي ڣثلمكانغ ثلٌڇڣع ڣٚٵ ثلعمل ڣ ڗ للعمل ثلڤحيٖ ثلسبيل هڤ ثلمش  بل عملا يشكل لا عٖثه ما ڣ

هٙ مٚ هڤ  . ڣثلتغييڇ ثلتطهيڇ يستڤجظ ٧  كل عڜ خا

 لي يحتاه عنڢ ثلاستغنا يمكڜ لا صل ڣهڤ ثلإطلاځ، علګ ثلأصڤڋ  غلګ هڤ فالڤقـ : ثلڤقـ هميغ  -
عٙ كٙغم شٙيٖع ڣثعيغ علميغ ٕث   .ثلتقٖم لأهميغ ٖ

اٟ الإدارٝ اليابانيٞ :  zنظپيٞ ( 4-2  ۇ ممي

ڣ٧      ٙ ،1981ي  W. Ouchiقام ڣليږ  ي كتابڢ ثلمشهڤ يٚغ  يٚغ )بتقٖيږ ه٘ه ثلنظ ٙ  ثل٘ڬ (Zنظ  يٖڣ

ڋ  حڤڋ  ڣ ثل٘ڬ عقٖ مڜ خلالڢ  كيڤ تقابل منظماٟ الإعماگ الأمپيكيٞ التحٺياٟ اليابانيٞ ()  تسا



 

 

يٚق نٙغ بيڗ ط لګ مقا يٚكيغ ڣ نظيڇڴها ثليابانيغ ، ڣ تڤصل  ثٙسغغ ثلتسييڇ ثلأم كٚاػ خصائ٨ ٕ  ثلش

 فه٘ه بعمليغ ثلتطڤيٚ، ڣ ثلماڋ ب٘ڋ خلاڋ مڜ تحل لڜ ثلعامل نتاجيغ قضيغ ڗ لاحٴ حين،   ثليابانيغ

 ٙ عٙثلإ  ږيتعل ٕڣڗ  تكفي لا مڤ ثٕٚللأ  ٕث يٚقغ ثلعامليڗ ف ڣٚڗ تجعلهږ بط ڣٍٚ ثلجماعغ ڣثلأس٠ يشع  ثلت ب

يٚغ  عليها تقڤم  هي : Zنظ

ڗ هناڅ نڤٵ مڜ  - ڗ كل مڜ ثلمنظمغ ڣ ثلمڤظڀ يستهٖفاڗ ثلنمڤ معا ڣ  ثلتڤظيڀ ثلأبٖڬ ڣ يعن 

تٙبا٭ ثلمصيڇڬ بينهما.  ثلا

ي ثلمعلڤماػ ثلمتٖثڣلغ.  - كٙغ  ثٕٚ ثلتنظيږ بالمشا ف  ثلمعلڤماػ ثلمشًڇكغ ثلت تسمِ لجميٸ 

ثٚٙ يكڤڗ بصفغ جماعيغ- ليڗ  ثتخاٗ ثلق ي جميٸ ثلمستڤياػ  بڤثسطغ تشكيل مجمڤعغ مڜ ثلمس ڣ

ڣٍٙ ثلجماعغ ڣ ثلعمل  نڢ خلڄ  نڢ ، ڣهڤ ما مڜ ش ٙ بش ثٚ ثٕٚ ثتخاٗ ثلق ثل٘يڜ لهږ علاقغ بالمڤقڀ ثلم

ي ثلمنظمغ   .ثلجماعي لٖڥ ثلعامل 

 (Efere, 2005:15) سنڤثػ مڜ ثلالتحاځ بالمنظمغ.10تقييږ ثلعماڋ يكڤڗ بعٖ  -

يٚغ ــــڥٚ ثلـــــــــــــي      ڗ نظ ػ كـــط  Zباحثڤڗ  هٚا بيڗ ـــڤلا ثلڤثجظ تڤثفـــغ ڣ ثلـــثقــلاقاػ ثلــثيڇث مڜ عــڤٙ

ٙ ثلجماعي ڣ ـــــــــــــــثلمنظم ثٚ ٍٚ كل مڜ مبٖ ثلق غ ڣ ثلعامليڗ بها مڜ خلاڋ مبٖ ثلتڤظيڀ ثلأبٖڬ كما يط

يٚڄ ثلڤثحٖ ڣ ثلتعاڣڗ بيڗ ثلأقسام ثلتنظيميغ كيفيغ ثلعمل ي ثلتناڣب ثلڤظيفي بعٖث جٖيٖث  ڣٍٚ ثلف ب

ڣ ثلمشًڇڅ .  ( 173:2002) طــۆ .ثلمختلفغ بغ٩ٚ تحقيڄ ثلهٖف ثلعام 

ڗ ثلعامليڗ ثل٘يڜ يتحلڤڗ بالشعڤٙ بال٘ثػ ڣ ثلشعڤٙ  يٚغ  ڣٚڗ ثل٘يڜ يتبنڤڗ ه٘ه ثلنظ ڣيعتقٖ ثلمٖي

ٕث مهام ڣظ ثنا  هٚږ  ثٚعڤث ضمائ ڗ ي هٖثف بالانتما يحتمل  نهږ يحاڣلڤڗ تحقيڄ  ائفهږ كما 

كٌڇ .  .(262،2001)راتشماڻ:ثلمنظمغ بحماٝ 

عٙ فلسفغ ثڣ٧  مڜ لا حظهاڣهي مبإ   (35،36:1995العٺيىي،  )، ثلت تقڤم علګ : ثليابانيغ ثلإٕث

سسغ بها تتميڈ خاصيغ هږ كاڗ ٗث : ثلحياع مٖڥ ثلڤظيفغ  -  مٖڥ ثلعامليڗ تڤظيڀ هي ثليابانيغ ثلم

نڢ ، ثلحياع ثػ مڜ لي٠ ف ثٚ سساػ بع٬ ي بها ثلمعمڤڋ  ثلعامغ ثلإج  . بالياباڗ ثلم

سساػ تفضل :ثلمهنغ ي ثلتخص٨ عٖم -  فالمڤظڀ ، ثلمهنغ ي ثلٖقيڄ ثلتخص٨ عٖم ثليابانيغ ثلم

لڊ خٚ، ثلګ قسږ مڜ ڣينتقل مهنغ مڜ كٌڇ يماٝٙ ڣثلعامل  قسام جميٸ خٖمغ ي بڢ للاستفإع ڣٗ



 

 

بٚغ ثلعامل يكسظ لآخٚ  قسږ مڜ ثلتنقل ڣه٘ث . بها يعمل ثلت مغثلمنظ يٚغ تج  معٖث يجعلڢ ثل٘ڬ ثلأمٚ ، ث

 عشٚ كل خلاڋلا   بالياباڗ ثلمنظماػ معظږ ي ثلًڇقيغ تتږ لا :ثلبطيئغ ڣثلًڇقيغ ثلتقييږ ، ثږللًڇقيغ

ثٚ ڣه٘ث ، سنڤثػ سسغ ثلعامليڗ جميٸ علګ يطبڄ ثلإج  .بالم

 :   The Toyota Wayتۈيۈتا  ي   ا٫الإنتنظام ( 4-3

 The Toyota Way    هي مجمڤعغ مڜ ثلمبإ ڣ ثلسلڤكياػ ثلت تحٖٕ ثلمٖخل
عٚ كفلسفغ  ػٚ ه٘ه ثلمبإ مجتمعغ لأڣڋ م كٚغ تڤيڤتا ثليابانيغ ، ظه ڬٙ لش ثلإٕث

ڣ  “.The Toyota Way 2001” ، ڣثطلڄ عليها ثسږ 2001للتصنيٸ ثلمثالي عام 
لګ جا ٚ ، ثحًڇثم ثلإنساڗتنقسږ  ساسيڗ هما ، ثلتحسيڗ ثلمستم           نبيڗ 

ي ثلهنٖسغ ثلصناعيغ مڜ  Jeffrey Likerڣضٸ  2004ي عام           ڣهڤ باحن 
نڢ نظام مصمږ  ”The Toyota Way“ جامعغ ميتشيغاڗ ، ڣضٸ كتابڢ سلڤب تڤيڤتا علګ  ڣ ڣصڀ 

عمالهږ بشكل م خا٥ لتحسيڗ  ٚ . لتقٖيږ ثلإٔڣثػ للأ  (Liker,2004)ستم

ئٙيسيغ ڣهي  قسام  بٙعغ  لګ  عٚ  بٙعغ عش  : ڣ قسږ ثلمبإ ثلأ

 فلسفغ بعيٖ ثلمٖڥ. -

حيحغ سڤف ينتٌ نتائٌ صحيحغ. -  سيڇ ثلعملياػ ثل

ٚ ثلعامليڗ. -  ثلقيمغ ثلمضافغ للمنظماػ مڜ خلاڋ تطڤي

لګ تعلږ ثلمنظمغ مڜ نفسها. - ٕڬ  ٚ ي صل ثلمشاكل بشكل مستم  حل 

تٚبطغ به٘ه ثلأقسام :  لمبإثڣمڜ   (2009،الاقتصاديٞ ۇالاستشاراٟ للتٺريٜ السۈرې المپكڀ)ثلم

ثٙتڊ س٠ - ثٚ يٙغ ق  ثلقصيڇ ثلمٖڥ هٖثف حساب علګ ٗلڊ كاڗ ڗ حت ثلطڤيل ثلمٖڥ فلسفغ علګ ثلإٕث

 . ثلماليغ

ثٚ تٖفقا خلڄث-  . ثلكامنغ ثلأخطا يكشڀ بما للعمليغ مستم

ثٜئٖ: ثلإنتاه لتجنظ "ثللحظي لإنتاهث" نظام ثستخٖثم - ئٚيسييڗ عملائڊ ضٸ ثل  ثلإنتاجيغ، ثلعمليغ ي ثل

 تقږ لا ك٘لڊ. يطلبڤنها ثلت بالكميغ ڣ يطلبڤنڢ، ڣقتما يطلبڤنڢ ما تنفي٘ علګ ثلعمل خلاڋ مڜ ثلأڣلڤيغ ي

ڣٜڗ ثنتها عنٖ لا بها تعمل ثلت ثلمڤثٕ بتجٖيٖ  مبٖ صل ڤه ه٘ث ڗ حين ثلمڤثٕ ثلمستخٖمغ مخ

 "بالضبٰ"



 

 

نٙظ لا كالسلحفاع ،)ثعمل )هايجڤنكا( ثلمطلڤب ثلعمل مستڤڥ  حٖٕ-  عظ مڜ بالتخفيڀ قږ ،( ثلبڇڬ  كالأ

يٙٸ علګ  ثلعمل تشغيل/ڣقڀ لمبٖ كبٖيل ثلخٖميغ ڣثلعملياػ بالتصنيٸ يتعلڄ فيما ثلعمل  خلاڋ ثلمشا

كٚاػ مڜ ثلكثيڇ ي يحٖف ثل٘ڬ ثلأمٚ ڣهڤ فًڇثػ،  .ثلش
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 استخٺاماٟ التكنۈلۈجياٟ الحٺيثٞ للإعلام ۇ الاتصاگ  (:14محاضپٝ رقں )

 .ي ۇظيفٞ تسيي المۈارد البشپيٞ

 

 : مـٺخـــل عـــام

ي ثلمعلڤماػ ڣ      عٚ  لګ حٖڣف طف ٕڥ  ثػ كبيڇع ڣنمڤ  يٚاػ ثلأخيڇع ، تطڤٙ ي ثلعش شهٖ ثلعالږ 

يٚقغ ثلحصڤڋ علګ ثلمعلڤماػ. ثفڄ ٗلڊ تحڤلاػ كبڇڥ علګ مستڤڥ ط فٙ ثلمتـٖثڣلغ، ڣٙ  ثلمعا

نـ، كالهاتڀ ثلنقاڋ ، ثلانًڇنيـ ، ثلإنًڇث –ڣقٖ ساهمـ ثلتكنڤلڤجياػ ثلحٖيثغ للإعلام ڣ ثلاتصاڋ 

ث٥ٚ ثلمضغڤطغ حـ ب٘لڊ مختلڀ مجالاػ حياتنا  -ثلأق ي تسهيل ثلحصڤڋ علګ ثلمعلڤماػ ، ڣثكت

ثٕٚ ثلمجتمٸ ڣقللـ ب٘لڊ مڜ تكلفغ ثلاتصاڋ  ف يٛإع ثلتفاعل بيڗ  لګ  ٕڥ  ثليڤميغ ڣ ثلمهنيغ بشكل 

 ثلجماهيڇڬ ڣ تعقيٖثتڢ.

سساػ ب عٙ ثلم ٕث ثيڇ ه٘ه ثلتكنڤلڤجياػ ليشمل مجاڋ  يٚغ ، ثنطلاقا ڣثمتٖ ت ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ٕث ما فيها 

لګ ڣضٸ نظږ  يٜٖ مڜ ثلحاجغ  سسغ ي ي كل ڣظيفغ مڜ ڣظائڀ ثلم لګ ثلمعلڤماػ  ڗ ثلحاجغ  مڜ 

فٚٸ مڜ  سسغ مٸ بيئغ ثلعمل ثلمتغيڇع ڣت ي تكيڀ ثلم معلڤماػ ڣظيفيغ متكاملغ ڣ متناسقغ تساهږ 

ي تحقيڄ ثلأهٖ عٚ.ميڈڴها ثلتنافسيغ ڣبالتالي تساهږ   ثف ثلمسط

هږ ثلڤسائل ثلمساعٖع علګ بلڤٹ تلڊ ثلأهٖثف  ، ڣتعٖ ثلتكنڤلڤجياػ ثلحٖيثغ للإعلام ڣ ثلاتصاڋ مڜ   



 

 

ڣ ثلنظږ ثلمختلفغ ثلت يتږ تڤظيفها لمعالجغ ثلمضمڤڗ  ڣتشمل : ڣ ثلڤسائل  مجمڤٵ ثلتقنياػ ڣ ثلإٔڣثػ 

ثٕٚ تڤصيلڢ مڜ حلاڋ عمليغ ثلاتصاڋ ثلجماهي ، ثلت ڣ ثلمحتڤڥ ثل٘ڬ ي ڣ ثلتنظيم ڣ ثلشخپ   ڇڬ 

ڣ  ئٚيغ  ڣ ثلمسمڤعغ ثلم سٚڤمغ  ڣ ثلم ڣ ثلمصڤٙع  يتږ مڜ حلالها جمٸ ثلمعلڤماػ ڣ ثلبياناػ ثلمسمڤعغ 

ي ثلڤقـ ثلمناسظ ڣ ثلقيام بعمليغ  يٜڜ ه٘ه ثلمعلڤماػ قبل ثسًڇجاعها  قٚميغ، ثږ تخ ثلمطبڤعغ ثل

هٚا   (102:2000)شپيڤ درۇيڈ اللباڻ ،.نش

عٜ ڣتتم   جه يڈ ه٘ه ثلتكنڤلڤجياػ بالتنڤٵ ڣن٘كٚ منها : ثلانًڇنيـ ، ثلانًڇثنيـ، ثلهاتڀ ثلنقاڋ ، 

ي ه٘ه ثلم نٚغ...، ڣ ث٥ٚ ثلم ث٥ٚ ثلمضغڤطغ، ثلأق عٚثلحڤثسيظ ، ثلأق سينصظ ثهتمامنا علګ تقنيغ  حاض

يٚغي ڣظيفغ  اثلانًڇثنيـ ڣ ثستخٖثماڴه ٕٙ ثلبش  .تسييڇ ثلمڤث

 

 

اني٤ (لشبكٞ المعلۈماتيا (1  : ٞ الٺاخليٞ ) الان

سساػ       ي ثلم تاحـ ثلتكنڤلڤجياػ ثلحٖيثغ للإعلام ڣ ثلاتصاڋ تعٖٕ قنڤثػ ثلاتصاڋ ڣ ثلخٖماػ 
سسغ  ثٚ لأهميغ عامل ثلاتصاڋ ٕثخل ثلم عٙ نظ ي مجاڋ ثلإٕث هميغ ثلٖم -ثلحٖيثغ ، ڣبالأخ٨  يشبڢ ب

ٕڣثػ ثلتسييڇ ثلاسًڇثتي –ي ثلعضڤيغ  حٖ  ڥٚ ٗ يعٖ  سسغ ثلحٖيثغ، ڣي ڗ  Steinmellerۑي للم
حٖثتها تلڊ ثلتكنڤلڤجياػ تمكڜ مڜ :  ثلصٖمغ ثلت 

يٜڜ ڣ تبإڋ ثلمعلڤماػ. - ي تخ ي ثلانتاحيغ ، خاصغ  بٙاٍ   تحقيڄ 

عٙ ثلالكًڇڣنيغ..(. - لګ ثلتكڤيڜ ڣنمڤ صناعاػ جٖيٖع ) ثلإعلام ثلالكًڇڣني ، ثلتجا  ثلٖفٸ 

لګ تبن نماٗه - ٚ ثلمعلڤماػ ثلٖفٸ  يٸ ڣ نش   .تنظيميغ بغ٩ٚ ثستغلاڋ جيٖ للإمكانياػ ثلجٖيٖع لتڤٛ
(Foray,2000 :19-22). 

ي ه٘ث ثلإطاٙ        ي ثستخٖثم ثلشبكاػ  ڣ ساليظ تنظيميغ جٖيٖع كالتڤسٸ  ، ثستحٖثـ  
حٖ ثلمكڤناػ ثلأساسيغ لنظام ثلمعلڤماػ ـثلمعلڤماتيغ ثلٖثخليغ ) ثلإنًڇثني ػٙ  ٕثخل (، ثلت صا

سسغ،  ع مڜ صڤٙ ثستخٖثم ثلانًڇنيـ علګ مستڤڥ ثلم سسغ ثلحٖيثغ ، ڣتعٖ ثلانًڇثنيـ صڤٙ ثلم
ٕځ فالإنًڇثني سسغ فقٰ فلا يمكڜ لغيڇهږ مڜ ٕخڤلها ، ڣبصڤٙع  ٚ ثستعمالها عماڋ ثلم هي  ـڣيقتص

: 

ي مۈقڜ ۇاحٺ أۇ "   ا  سسٞ نفسۆ سۈا ي الم ي  شبكٞ داخليٞ تپبڔ بيڻ مجمۈعٞ من العماگ 
 (Gunia,2002)من خلاگ متصفٴ بسيڔ  "مۈاقڜ متعٺدٝ من أجل تسهيل الاتصاگ ۇتسيي عملهں 



 

 

يٚڄ ثلڤصڤڋ          سسغ ڣطلظ ثلمعلڤماػ )عڜ ط لګ بن ثلمعلڤماػ ٕثخل ثلم ڴهٖف شبكغ ثلانًڇثنيـ 

سٚائل ثلإلكًڇڣنيغ بيڗ ثلمستخٖميڗ مڜ مختلڀ  سسغ(، ثل لګ قاعٖع ثلبياناػ ثلخاصغ بالم

ڗ بن ثلمعلڤماػ يتږ (forum)ثلمستڤياػ، مجمڤعاػ ثلتحاڣٙ  ثٙػ(،  ثٚ ، تطبيقاػ خاصغ )محاكاع ثلق

سسغ، هيكلها، مجمڤعغ ثلمنتجاػ،  يٚڄ صفحاػ ثلڤثب ثلت تقٖم معلڤماػ مشكلغ حڤڋ ثلم عڜ ط

ي  نشطغ ثلإعلاڗ، مجلغ مطبڤعغ، ثلأحٖثف ثلٖثخليغ، كما تقٖم خٖمغ ثلنظام ثلتفاعلي ممثلغ 

سٚائل ثلإلكًڇڣنيغ ڣمجمڤعاػ ثلتحاڣٙ ث ٕٚ بتقٖيږ ثلعمل ثلمڤكل لڢ،  (Group Ware)ل حين يقڤم كل ف

عضا بالتحإف  حين يقڤم مختلڀ ثڋ (forum)ك٘لڊ تڤفٚ خٖمغ مجتمعاػ ثلتبإڋ ثلافًڇثٿ  

 حڤڋ مڤضڤٵ معيڗ .

 

 

 

 

اني٤  (2  :مكۈناٟ الان

ٚ ثلتاليغ :  تتكڤڗ ه٘ه ثلشبكغ مڜ ثلعناص

ٙ  :serveursلخڤثٕم ث - ٚ مڤث  ٕڣتعٖ مضيفاػ ثلتطبيقاػ ثلمشًڇكغ ڣ قڤثعٖ ثلبياناػ ڣهي حڤثسيظ تڤف
 مشًڇكغ للمستخٖميڗ. 

: بمعن نقطغ ٕخڤڋ ثلمستخٖم لنظام ثلمعلڤماػ ڣتشمل حڤثسيظ ثلت تستخٖم  مناصظ عمل -
هٚا ثلخڤثٕم. ٕٙ ثلت تڤف  ثلمڤث

بٰٚ بيڗ ثلحڤثسيظ. (:  ثلأسلاڅ حامل ثلڤصل) نظام ثلاتصالاػ - يٚقغ ثلت ت  ڣ ثلتجهيڈثػ ڣ يمثل ثلط

لګ ثلطابعاػ ڣثلماسحاػ ثلضڤئيغ  ثلبياناػ ثلمقسمغ - ضافغ   : ملفاػ مقبڤلغ علګ خڤثٕم ثلشبكغ 

مٚجياػ  ثلبڇثمٌ ڣ ثلتطبيقاػ - ، لمعالجغ ثلمعلڤماػ ڣ ثسًڇجاعهــا ڣ تسمِ بتبإڋ software: ڣتشمل ب
 ثلمعلڤماػ.

اني٤ :  أنۈاڙ ا( 3   لان

نڤثٵ مڜ ثلشبكاػ ڣ ٗلڊ ڣفقا لمايلي :  يمكڜ ثلتمييڈ بيڗ عٖع 



 

 

ي للشبكٞ ( 3-1  : عىۏ أساځ المقياځ الجذپا

 Local Area Networks. Lan):(شبكاػ ٕثخليغ قصيڇع ثلمٖڥ  -
قٚعغ  ع ثل تٚبٰ فيما بينها شبكغ محٖڣٕ ڣتشمل حڤثسيظ ت

س ي ثلم ي مڤقٸ ڣثحٖ  ثٚفيغ ڣ تكڤڗ   سغ.ثلجغ

  :Wide Area Networks. Wan)(شبكاػ ٕثخليغ ڣثسعغ ثلمٖڥ -
يٙغ  ڣٚ عٚ علګ صعيٖ ڣطن ، جهڤڬ ، عالــم ، ڣهي ض ڣتكڤڗ منتش

سسغ.  لتبإڋ ثلمعلڤماػ بيڗ مڤثقٸ متعــٖٕع ڣ متباعٖع للم

 عىۏ أساځ طبيعٞ المستعمل : (3-2   

كٚاػ ثلمتحالفغ   :  شبكاٟ خاصٞ*   ڣ ثلبنڤڅ .كالت تستعملها ثلش

: ثلت تستخٖم خڤثٕم ثلڤيظ كالإنًڇنيـ ڣتتطلظ * شبكاٟ عامٞ 
نشا ثلإنًڇثني ،نظما للأماڗ  يتږ ڣفڄ ثلسياسغ ثلمتبعغ  ـڣعمڤما ف

مٚي ،  ٗث كاڗ ثلهٖف هڤ نقل ثلمعلڤماػ بشكل ه سسغ ، ف ٕثخل ثلم
ه  سسغ تتبن نمڤٗ اني٤ الاتصاگفالم  Intranet de ان

Communication  ، ڣٚٵ ٗث كاڗ ثلهٖف ثلسماٍ لمجمڤعغ مڜ ثلعماڋ مڜ ثلعمل ثلمشًڇڅ حڤڋ مش ڣ
لګ تجميٸ كل ثلتطبيقاػ لإشباٵ ثلعمل  سسغ ثنًڇثنيـ تطبيقيغ ثلت ڴهٖف  ما ، فتستعمل ثلم

فٚ ب  ڣ ما يع  . Groupewareثلتعاڣني بيڗ ثلعماڋ 

سسٞ (3 اني٤ عىۏ الم اٟ استعماگ الان ثي  : ت

كبڇتسمِ ه٘ه ثلتقني عطا فعاليغ  سسغ ڣ  ثٕٚها مڜ خلاڋ : غ بتطڤٙ ثلم  لأف

ٕث  - سسغ بما يسهل مڜ  يٸ ثلجيٖ للمعلڤماػ ٕثخل ثلنسيٌ ثلتنظيم للم ثلتقاسږ ڣ ثلتڤٛ
يٚڄ ثقتسام ثلبياناػ ڣ ملحقاػ ثلحاسڤب.  ثلأعماڋ ڣتخفي٬ ثلتكاليڀ عڜ ط

كٌ - ي ثلڤقـ ثلمناسظ مٸ ضماڗ فعاليغ  لګ ثلبياناػ  ي ثلتنظيږ ڣ ثلاتصاڋ.ثلڤصڤڋ   ڇ 

سٙاڋ. - شٙيڀ ڣثنخفا٩ تكاليڀ ثلإ  ثلتقليل مڜ ثستنساّ ثلڤثائڄ ڣثلأ

سسغ. - عٚ ثلحيغ للم ٙ ثلبياناػ ثلت تشكل ثل٘ثك  تسييڇ مختلڀ مصإ

عٜ جماعيا  - سسغ حين تًڈثيٖ ثلڤظائڀ ثلمنج عضا ثلم  تشجيٸ ثلتعاڣڗ بيڗ 

لګ   ،لغ جٖثتسمِ ثلانًڇثنيـ بخلڄ نظام معلڤماتي بتكلفغ قلي - ٕڬ شبكغ ثلإنًڇثنيـ  ڣبالتالي ت
سسغ.   (. 2008علۈطي ، )تحسيڗ ثلإٔث ثلاقتصإڬ للم



 

 

سسغ مڜ خلاڋ تڤفيڇ خٖمغ ثلبڇيٖ ثلالكًڇڣني،  - ثٕٚ ثلم ف تبإڋ ثلبياناػ ڣ ثلمعلڤماػ بيڗ 
ٗث سسغ خاصغ  ڣٚٵ ثلم يٚٸ ٕثخل ف كانـ  ثلتحاڣٙ ثلالكًڇڣني ثلمباشٚ...( بما يضمڜ ثلاتصاڋ ثلس

ٕٚڬ ڣ ثلجماعي للعماڋ . فٚٸ مڜ مستڤڥ ثلإٔث ثلف ثٚفيا ڣثل  متباعٖع جغ

شكاڋ  - سسغ بشكل يمكڜ مڜ ظهڤٙ  ي ثلم يٚٸ لأشكاڋ ثلتنظيماػ ثلٖثخليغ  ثلتغييڇ ثلس
 (.(Kalika,2002 :106جٖيٖع للتنظيږ ڣ ثلتسييڇ.

ي ۇظيفٞ ادارٝ المۈارد البشپيٞ (4  اني٤   : استخٺاماٟ الان

يٚغيفغ شهٖػ ڣظ ٕٙ ثلبش ي  ثلسنڤثػ ثلأخيڇع  تسييڇ ثلمڤث ي ثلعالږ تحڤلاػ كبيڇع  سساػ عٖيٖع  ي م
لګ : جٙاعها   يمكڜ 

ڣ نتيجغ تغيڇ ثلقڤڥ  - ڣٚف ثلاقتصإيغ  جٙيغ كالمنافسغ ڣ ثلظ ٙ ثلبيئ بفعل ثلقڤڥ ثلخا ثٚ عٖم ثلاستق
 ٕثخل ثلتنظيږ نفسڢ.

يٚٸ للتكنڤلڤجياػ ثلحٖيثغ للإ   - فٚٸ مڜ مستڤڥ ثلنمڤ ثلس عطـ هامشا كبيڇث لل علام ڣ ثلاتصاڋ ثلت 
سساػ.  ثلفعاليغ ٕثخل ثلم

يٚغڣقٖ ثنعك٠ ٗلڊ علګ ڣظيفغ        ٕٙ ثلبش ثلت تبنـ ثستعماڋ تلڊ ثلتكنڤلڤجياػ  تسييڇ ثلمڤث
عٚ  ع مغاي عطا صڤٙ ، كما تسمِ ب يٚٸ عمليغ ثلتغيڇ ثلتنظيم يٙغ لتسهيل ڣ تس ڣٚ هٙا خطڤع ض باعتبا

ث ػٙ مصطلحاػ مثل : سڤث ٕث ثلمهام ،ڣصا يٚقغ  ي ط ڣ   ي ثلتنظيږ ثلٖثخلي 

E-grh ,e-drh,e-rh يٚغ ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ٕث ي ڣظيفغ  نتيجغ ثلاستعماڋ  ،تستعمل للتعبيڇ عڜ ثلتغييڇ 
ڥٚ ڣبالأخ٨  خ عٙ نحڤ مجالاػ  لګ ثتساٵ نشا٭ ه٘ه ثلإٕث ٕڥ  لګ   ٚ ثلمًڈثيٖ لتلڊ ثلتكنڤلڤجياػ، ثلأم

عٙ ثلتكڤيڜ ڣ ثلإعلام  م ڣ ثلاتصاڋ ڣهڤ ماثلإعلا  ٕث هٚ ظهڤٙ تسمياػ جٖيٖع له٘ه ثلڤظيفغ مثل :  يفس
يٚغ ڣ ثلاتصاڋ. Direction de la formation et la communicationثلٖثخلي  ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ٕث  ڣ 

كٚغ  ڣيعبڇ ي ش يٚغ  ٕٙ ثلبش ٚ ثلمڤث ي بشكل عام ألاحژ سهبقڤلڢ:  KODAK عڜ ه٘ث ثلتغيڇ مٖي ۈلٞ 
ا  مكانيٞ العثۈر ۇ البح٪ عن المعلۈمٞ داخليــا ۇ خارجيا ، ۇ أخي سسٞ ، اتصاگ جيٺ ،  تسيي الم

 ((Bouloc,2003 :140ڻ تقاسں المعلۈمٞ أصبٴ حقيقٞ.

ڋ كيڀ ٗلڊ ؟  ٻڻ يٚغ ، ڣيبقى ثلتسا ٕٙ ثلبش ي ڣظيفغ ثلمڤث  فتلڊ ثلتكنڤلڤجياػ تسمِ بتطڤٙ هام 

فٚ  ڣهڤ ما ي ڣظيفغ سنحاڣڋ ثلتع يٚغعليڢ مڜ خلاڋ ثستخٖثماػ ثلانًڇثنيـ  ٕٙ ثلبش  . تسييڇ ثلمڤث

ي ثلعالږ          سساػ عٖيٖع  ي م يٚغ  ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ٕث قسام  عٙـ   عٙ  –لقٖ سا هٙا ثلإٕث باعتبا
سسغ ي ثلم ڣلغ عڜ ثلإعلام ثلٖثخلي  جل تلبيغ ثلحاجغ  -ثلمس ٕخاڋ ثستعماڋ ثلانًڇثنيـ مڜ  لګ تبن 

ي مختلڀ ثلمهام ثلمڤكلغ له٘ه ل سسغ ڣ ك٘ث ثستعمالها  ګ ثلحصڤڋ علګ ثلبياناػ ڣ ثلمعلڤماػ ٕثخل ثلم



 

 

لګ ثلمعلڤماػ ثلمتعلقغ ب عٙ، حين تسمِ للمڤظفيڗ بالڤصڤڋ  يٚغثلإٕث ٕٙ ثلبش سسغ  تسييڇ ثلمڤث ٕثخل ثلم
سسغ ،  سسغ ،بطاقغ ثلم يٚغ ،ثلتنظيږ ثلٖثخلي للم ٕٙ ثلبش سسغ ڣ هيكلها مثل : سياسغ ثلمڤث ٕليل ثلم

........ لګ قڤثعٖ ثلبياناػ ثلت تكڤڗ ثلمعلڤماػ ، ثلتنظيم ث علګ ٗلڊ فالانًڇثنيـ تسمِ بالڤصڤڋ  ڣبنا
يٚقغ منظمغ. ڣٚضغ بط نٜغ ڣمع  (,1997Helderle R)فيها مخ

ٚ خٖماڴها ثلتفاعليغ ثلت تسمِ للمڤ      يٚغ مڜ نش ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ظفيڗ مڜ كما تسمِ ثلانًڇثنيـ  لإٕث
سٚائل ثلإلكًڇڣنيغ، ڣك٘ث  يٚڄ ثل عٚ مڜ خلاڋ ه٘ه ثلشبكغ عڜ ط تقٖيږ طلباڴهږ ثلمختلفغ مباش

ٚ مڜ بينها  عٙ ڣن٘ك ي مختلڀ ثلمهام ثلمڤكلغ له٘ه ثلإٕث  :ثستعماڋ ه٘ه ثلتقنيغ 

ۇني  - جٙي : ڣيشمل ثلتڤظيڀ ثلٖثخلي Recrutement-Eالتۈظيڤ الالك ثٙسغ  ڣ حت ثلخا مڜ خلاڋ ٕ
سسغ.ملفا ي تڤلي ثلمنصظ ثلمقًڇٍ ٕثخل ثلم ثٚغبيڗ   ػ ثلمڤظفيڗ ثل

اٟ - ٙ    : تسيي الكفا ي ٗلڊ ، ڣمڜ ثږ ثختيا مڜ خلاڋ تحٖيٖ متطلباػ ثلتكڤيڜ ڣف٥ٚ ثلمڤظفيڗ 
فٚ علګ ثلسيڇ ثل٘ثتيغ للمڤظفيڗ  هلاڴهږ ، كما تسمِ ثلانًڇثنيـ مڜ ثلتع    نجٸ ثلسبل لتطڤيٚ م

عٚغ ثلمطلڤبغ علګ ثلمعلڤماػ ثلمناسبغ لحل مشكلغ مجالاػ تخصصهږ.كما تمكڣ  ڜ مڜ ثلحصڤڋ  ڣبالس
ٛ مهماػ خاصغ مڜ خلاڋ قڤثئږ ثلمڤظفيڗ ثلمتخصصيڗ. ڣ لإنجا  ما 

ي ثلڤقـ  تسيي أۇقاٟ العمل ۇتۈٿيڜ الأجۈر ۇ المنٴ - سساػ  : تقڤم ثلم
لحساب ڣقـ  Pointeuses Electroniquesثلحالي باستخٖثم بطاقاػ ممغنطغ 

مٚجياػ لجمٸ تلڊ ثلأڣقاػ لكل ث لعمل ڣ ثلغياباػ ، لتقڤم باستعماڋ ب
. لګ مصلحغ ثلأجڤٙ مڜ خلاڋ ثلانًڇثنيـ لإعٖثٕ شبكغ ثلأجڤٙ   مڤظڀ ڣتڤجڢ 

طلاٵ ثلمڤظفيڗ علګ مڤثقيــ ثلعمــل ڣ ساعاػ  كما تسمِ ثلانًڇثنيـ مڜ 
سٙائل  ثٚٹ ، ثلحصڤڋ علګ ثلعطل مڜ خلاڋ تقٖيږ طلباػ علګ شكل  ثلف
عٙ ثلمساٙ ثلمهن  ٕث ي  بِٚ ثلڤقـ ، كما تساهږ  ثلكًڇڣنيغ مما يسمِ ب

 للمڤظفيڗ.

ۇني -  : Learning-e التعلں الالك

ليهږ  ثٙػ ثلملائمغ لإٔث ثلأعماڋ ثلمڤكلغ  ڣٜيٖ ثلمڤظفيڗ بالمها مڜ خلاڋ ت
ثٙسغ  ي قاعاػ ثلٖ يٚڄ ثلتعلږ  ڣٜيٖهږ بها عڜ ط ي ثلانًڇثنيـ ڣت هٚا  ڣنش

ثٙػ ثلافًڇثضيغ  قٚميغ ڣ تطبيڄ تلڊ ثلمها ثٚػ ثل سلڤب ثلمحاض ڣ ثستعماڋ 
  بشكل جماعي مڜ خلاڋ جماعاػ ثلعمل .

ي ڣظيفغ  جماڋ ثستخٖثماػ ثلانًڇثنيـ  يٚغڣعلګ ثلعمڤم يمكڜ  ٕٙ ثلبش  كمايلي : تسييڇ ثلمڤث

علاميٞ عامٞ  -  :  Rubriques informatiquesتۈفي قۈاعٺ بياناٟ 



 

 

ثػ مثل ثلقانڤڗ ثلٖثخلي للم ثٚ ج يٙغ ،  ٕٙ سسغ ، ٕفًڇ ثلاستقباڋ ، ثلتعليماػ ثلإٕث تسييڇ ثلمڤث
يٚغ سسغ،  ثلبش سسغ ، ثلتمثيل ثلقانڤني للم ٚ ثلسنڤڬ ڣ ثلاجتماعي للم يٚ عٙ ، ثلتق ، ثجتماعاػ ثلإٕث

سسغ.  نشطغ لجاڗ ثلم

 : Rubriques interactivesتۈفي قۈاعٺ بياناٟ تفاعليٞ   -

ثػ ، تسييڇ  مثل ٕليل ثلتكڤيڜ ، تسييڇ  ڣقاػ ثلعمل ، ثلتڤظيڀ ثلٖثخلي ، تسييڇ ثلكفا ثلعطل ڣ 
سسغ. ي ثلم ٙ ثلمهن ، تحقيقاػ حڤڋ ثلٚڬ ثلعام ثلٖثخلي   ثلمسا

ي ڣظيفغ        ٕخاڋ ثلانًڇثنيـ  ڗ  يٚغلكڜ ينبغي ثلت٘كيڇ مڜ  ٕٙ ثلبش يجإ  تسييڇ ثلمڤث يستڤجظ 
عط ثػ ثلمساعٖع علګ ضٙيغ مناسبغ تسمِ له٘ه ثلتكنڤلڤجيغ مڜ  ثٚ هږ ثلإج ا نتائٌ جيٖع ، ڣمڜ 

: ٚ  ٗلڊ ن٘ك

عٙ تكڤيڜ ثلمڤظفيڗ علګ ثستعماڋ تقنياػ ثلإعلام ثلآلي ڣكيفيغ ثستعماڋ ثلانًڇثنيـ ، ٗلڊ  - ڣٚ ض
ثٜعاػ بيڗ ثلمڤظفيڗ خاصغ ثل٘يڜ لي٠ لٖيهږ تحكما جيٖث  لګ حٖڣف ن ٕڬ  ٚ قٖ ي ڗ تجاهل ه٘ث ثلأم

 ي ه٘ه ثلتقنياػ.

لجانظ ثلتقن ثلمتعلڄ بالمساحغ ثلفيڈيقيغ لڤضٸ ثلتجهيڈثػ ثلمكڤنغ لشبكغ ثلانًڇثنيـ ڴهيئغ ث -
يٙغ )ثلهياكل ثلقاعٖيغ، ثلبڇمجياػ( ڣٚ ڣمٖڥ ثلملائمغ ثلتقنيغ  بتحٖيٖ ثلڤسائل ثلمعلڤماتيغ ثلض

سسغ مٸ ثلمڤثصفاػ ثلتقنيغ ثلت تتطلبها شبكغ ثلانًڇثنيـ. ي ثلم ع   للتجهيڈثػ ثلمڤجڤٕ

ي  ثتخاٗ - خلا ثػ منها ڣضٸ تعهٖ  ثٚ سٚائل ثلت تتبإڋ فيها ، ج ڣليڗ عڜ ثل ثٕٚ مس حين يكڤڗ ثلأف
. ثنا عمليغ ثلتحاڣٙ يڜ لبعضهږ ثلبع٬  لګ ڣجڤب ثحًڇثم ثلمتحاڣٙ  بينهږ، بالإضافغ 

اني٤ عىۏ ۇظيفٞ  (5  : المۈارد البشپيٞ تسيي ثار استخٺام الان

يٚغڜ تحسيڗ ڣظيفغ تمكڜ ثلانًڇثنيـ م، بصفغ عامغ      ٕٙ ثلبش نٚامٌ ه٘ه  تسييڇ ثلمڤث ڗ ب  ٗ  ،
سسغ ككل ، ڣيكڤڗ ٗلڊ مڜ خلاڋ  ٕثع لتحسيڗ ثلفعاليغ ثلتنظيميغ ٕثخل ثلم عٙ بحٖ ٗثتڢ يعٖ  ثلإٕث

ٚ ٗلڊ مڜ خلاڋ :  ث  ٚ سسغ، ڣيظه عٚغ تٖثڣلها ٕثخل ثلم هٚا ڣ س يٚقغ نش  حسيڗ نڤعيغ ثلمعلڤماػ ڣ ط

يٚغيڗ ڣظيفغ تحسيڗ نڤعيغ ثلاتصاڋ ب - ٕٙ ثلبش سسغ   تسييڇ ثلمڤث ي ثلم ڥٚ  ڣ ثلڤظائڀ ثلأخ
سسغ مڜ خلاڋ نڤعيڗ  ثٕٚ ثلم ف بٰٚ ثلاتصالاػ بيڗ  عٚ عڜ ثلانًڇنيـ تسمِ ب فالانًڇثنيـ كصڤٙع مصغ

 مڜ ثلاتصالاػ :

سٚائل ثلالكًڇڣنيغ ، ثلت اتصالاٟ فپديٞ  -  : ڣثلت يمكڜ تسهيلها مڜ خلاڋ تڤفيڇ بٖثئل كاستعماڋ ثل
خصيغ تتميڈ بالأمڜ. يٚقغ   تسمِ لشخصيڗ مڜ تبإڋ ثلمعلڤماػ ڣ ثلبياناػ بط



 

 

ٙ ثلالكًڇڣني    : اتصالاٟ جماعيٞ  - ثػ ثلحڤث ٚ مڜ خلاڋ ثستعماڋ فضا ، Forums électroniquesڣتظه
قٚميغ  ثٚػ ثل ٗ تسمِ مڜ بن ثلمڤثضيٸ ثلهامغ ثلتابعغ للأنشطغ ثلت Conférences virtuelles ڣ ثلمحاض ، 

ڣٍٙ  فٙٸ  سسغ بما يسمِ للمڤظفيڗ مڜ ثلاستفإع منها ، كما تسمِ ه٘ث ثلاتصالاػ مڜ  تقڤم بها ثلم
سسغ مڜ خلاڋ مجمڤعاػ ثلعمل ثلجماعي . لګ ثلم  ثلانتما 

ي ڣظيفغ  - ي تٖثڣڋ ثلمعلڤماػ  عٚغ  يٚغثلس ٕٙ ثلبش مٜڜ  تسييڇ ثلمڤث ٗ تسمِ مڜ تقلي٨ ثل نفسها، 
يٸ ثلم ٚ ڣتڤٛ ڬٙ لنش ڣٚ ٙ ثلض ڣٚ مٛڜ ثلم ڗٚ بيڗ مختلڀ ثلمصالح ڣبالتالي ثلتقلي٨ مڜ  علڤماػ بشكل م

سسغ. مٚي للم ثٜمي للمعلڤماػ علګ ثلسلږ ثله  .(Pichault F,2000)ثلإل

يٚغڣمڜ هنا فڤظيفغ      ٕٙ ثلبش ،  catalyseurتصبِ بمثابغ منشٰ   - ڣبسبظ ثلإنًڇثنيـ   - تسييڇ ثلمڤث
سسغ ئٚيغ  ، كما تسمِ للمعلڤماػ ٕثخل ثلم ثٚػ ثلم ځٚ ثلتعلږ باستعماڋ ثلمحاض شٚيٖ ط ك٘لڊ مڜ ت

يٙغ ، خاصغ  يٙڀ ثلإٕث نڢ ثلتقليل مڜ تكاليڀ ثلإيڤث ڣ ثلنقل ڣ ثلمصا ڣ ثلمنتٖياػ ثلجماعيغ مما مڜ ش
سسغ. ثٚفيا عڜ ثلم ٜ ثلتكڤيڜ بعيٖع جغ ثٚك  ٗث كانـ م

ڗ ثلإنًڇثنيـ تسمِ لڤظيفغ  ٕٙ ثلبٗڗ ، يمكڜ ثلقڤڋ  يٚغتسييڇ ثلمڤث ي  ش سًڇثتيۑي  بلعظ ٕڣٙ 
سسغ ، ٙ ثستقطاب  ثلم سسغ ڣ مصٖ ي ثلم ساسيا للمعلڤماػ  ثٙ  بشكل يجعل ه٘ه ثلڤظيفغ مصٖ

ڬٚ. ثٚ ٙسمالها ثلبش ث سسغ مڜ  ثػ ثلت تسمِ للم  للكفا

ڗ ثلتقنياػ ثلحٖيثغ للإعلام ڣ ثلاتصاڋ ڣعلګ ٙسها ثلانًڇثنيـ            ،  ي ثلأخيڇ ، يمكننا ثلقڤڋ 
ي ڣظيفغ  ث هاما  ڗ تلعظ ٕڣٙ يٚغيمكڜ لها  ٕٙ ثلبش مڜ خلاڋ تٖعيږ ثلمهام ثلمڤكلغ له٘ه  تسييڇ ثلمڤث
عٚغ ڣ كٌڇ س هٚا بجعلها   نجاعغ مڜ خلاڋ تڤفيڇ ڣتسهيل ثلبحن ثلمعلڤماتي ڣبالتالي  ثلڤظيفغ ڣتطڤي

ڣقاػ ثلعمل، بما ي ي ثلمهام ثلمتعلقغ بتسييڇ ثلأجڤٙ ڣ  سمِ له٘ه ثلڤظيفغ مڜ تڤفيڇ ثلڤقـ  خاصغ 
سسغ ځٚ ثلاتصاڋ ٕثخل ثلم ثػ ڣتحسيڗ ط كٌڇ نحڤ تنميغ ڣ تسييڇ ثلكفا بشكل يجعلها  ،  ثلاتجاه 

كٌڇ فعاليغ ڣهڤ ما ث  جٙغ  تماٝٙ ٕڣٙ سسغ علګ تحقيڄ ٕ عٙ ثلم فٚٸ مڜ قٖ ي ثل نڢ ثلمساهمغ  مڜ ش
ڣٚنغ ثلت تتطلبها بيئغ ثلعمل ثلمتغيڇع باس ثٚٙ.عاليغ مڜ ثلتكيڀ ڣ ثلم  تم
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يٸ ، دارٝ الأفپاد :  مصطفى نجيظ شاڣ١ .65 ٚ ثلتڤٛ ڣٚځ للنش ٙ ثلش  .1996،ثلطبعغ ثلأڣلګ ، عماڗ ، ٕث
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ــــٖع:  .13 ــــــتحـ ـــږ ثلمـ ــــغ ثلأمــ ــ ي العالــــںمنظمــ يٚكيغ تــقپيـپ حــۈگ الــنمۈ الـــســكانـــــي   .2009، ، ثلڤلاياػ ثلمتحٖع ثلأم

بٚيغ ثلمنظمغ .14 بيٞ مجالٟا ي العپبي الۈطن ي البشپيٞ القۈۉ  تنميٞڣثلعلڤم :  ڣثلثقافغ للًڇبيغ ثلع  ال
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سساٟ ي البشپيٞ المۈارد دۇر  تطۈر :  بۈهڀٝ محمٺ .3 سساٟ حالٞ :الاقتصاديٞ الم  ثلملتقى .الجڀائپيٞ الم
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