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 دمةقــم

اول  س توجيه و إرشاد و تت يسا طاب  مطبوعة موجهة  ظرية في اإرشاد هذ ا أهمية ا
فسي، و شخص ا ية، و أسباب اضطراب ا سا طبيعة اإ ظرية بفهم عن ا ا ا ية و يف تمد

ين  فعا مرشدين ا جيدة، و خصائص ا ظرية ا سلوك، و صفات ا سلوك، و طرق تعديل ا ا
 في مجال اإرشاد. 

زاو قد   ظريات ر ا  او قاط هي: في ت  اإرشاد على مجموعة من ا

ظرية - تعريف بصاحب ا  ا

ية  - سا لطبيعة اإ ظر   وجهة 

شخصية -  مو و تطور ا

ف -  سييف يحدث ااضطراب ا

عاج - يات ا عملية اإرشادية و تق  ا

ظريات في اإرشاد  فسي  تم اختيار أربع  عاج و اإرشاد ا مقاربات في ا مختلف ا ممثلة 
خبرات  ز على ا امية حيث تر ودي سي مقاربة ا فرويد عن ا فسي  تحليل ا ظرية ا و هي: 

ف با ظرية ا لعماء. و  شخصية  خبرات بين ا ماضية و ا وب عن ااتجا ا قيض 
تعلم  د على ا تي تؤ ي و ا سلو ي. و  ا اسي عن ااتجا و على إجراءات ااشتراط ا

ي سا ا  اإ او ز على ظرية اإرشاد ت ذي ير ارل روجرز و ا عميل  ز حول ا متمر ا
عملية اإرشادية   لعميل، و شروط ا مشروط  تقدير اإيجابي غير ا عاقة اإرشادية و على ا  ا

معرفي ي عن ااتجا ا عقا عاطفي ا ظرية اإرشاد ا ير و  و  تف د على ا تي تؤ و ا
سلوك مشاعر و ا  .ا
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ظرية-1  مفهوم ا

ها   تي يفترض من خا معلومات ا اسقة من ا املة مت ظرية في اإرشاد هي مجموعة مت ا
ية، و تقوم على مسلمات و افتراضات علمية موضوعية  سلو ظواهر ا فهم و تفسير معظم ا

بشري) سلوك ا باحثين في فهم ا  .(Corey,2001او هي خاصة جهد ا

سئلة       تي تساعد في اإجابة على ا سلوك و ا مرشد في تفسير ا ظرية أداة ا و تعتبر ا
لتصرف؟ و  ذي يدفعه  ماذا؟ و ما ا فرد؟ و  يف يتصرف ا شخصية؟  يف تتطور ا ية:  تا ا
ظرية في أداء عمله  ل مرشد  سلوك؟. و يحتاج ا يف يتغير ا يف يتعلم؟ و  ر؟ و  يف يف

عمل  قرارات بشأن ماذا يقول و ماذا يعمل ن ا عديد من ا ه من اتخاذ ا ظرية ما يم وفق 
ة.  حا  إرشاد ا

هما تعتبر  سببين، أو ظرية في اإرشاد مهمة  سن و آخرون بأن ا هج في و يقول ها م
سلوك يل إرشاد ا د ي  ثا فهم مسترشديه و ا مرشد   ) Hansen et al, 1986) .مساعدة ا

مرشد معاصرة فا ار ا ف ظريا و معرفة جديدة با ذي ا يملك أساسا  بحوث في مجال  ا و ا
فعه. ثر من  ثر من مساعد سطحي ضرر أ ون أ ن ي   عمله 

جيدة  -2 ظرية ا  صفات ا

جيدة على ستة معايير  ظرية ا جيدة حيث يجب أن تتوفر ا ظرية ا تقييم ا اك معايير  ه
 :هي

لتحقق -2-1  قابلية    Verifiabilityا

ظر  د من صحتها تقيم ا تأ ك  أوية ايجابيا بدرجة قابلية مفاهيمها على ا خطأها، و ذ
ظرية يجب أن تعين بطريقبواسطة  ي أن ا بحث و ااستقصاء. و هذا يع ون ا ة بحيث ت
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طقية ، و بهذ مفاهيمها واضحة و معر  ة و مرتبطة بعضها ببعض بطريقة م فة بسهو
فرضيات تختبر  طقيا و ا تج م ن أن تست ظرية يم ل تائج ااجرائية  طريقة فإن ا  . إجرائياا

ي-2-2 ميدا لبحث ا يد فرضيات   Heuristic value قابلية تو

بير في ااتجا اإجرائي  ى  معيار مع من مسارها في مدى قدرة علماء حيث يادى هذا ا
بحاث ظرية على إثارة ا ها في بلوغ هذا  ،ا حال فيما بي ظريات بطبيعة ا و تختلف ا

هدف.   ا

داخلي-2-3  Consistency   Internalااتساق ا

معيار على  ظرية  أنيشترط هذا ا اقض ا تي تفسر  فسها،ا ت جيدة هي ا ظرية ا فا
ظريات  ل ا شياء بطريقة فيها اتساق داخلي، و ياحظ على  معيار ا ها تستوفي هذا ا بأ

جلها.حيث يج تي وضعت  ظواهر ا ظرية أن تفسر ا  ب على ا

مفاهيم  -2-4  Parsimonyاقتصاد في استخدام ا

ظرية أن تق ل ن  حوادث في مجال  أساسم على ي  يم تي تفسر بها ا مفاهيم ا عدد ا
مفاهيم و ااقتصاد في تخصصها  تي تقتصد في ا جيدة هي ا ظرية ا أو اهتمامها، فا

معيار يحتل دور حيوي في مجال تقييم  تعقيد، و هذا ا بساطة و عدم ا مفاهيم يستدعي ا ا
ظرية.  ا

ية -2-5 شمو   Comprehensivenessا

معيار ير  ظرية هذا ا ظرية، فا ل ة  و م ظواهر ا وع ا ى امتداد و ت ثرجع إ ية هي  ا شمو
يات سلو ظواهر و ا بر عدد من ا تي تهتم بأ حد اآن ا ه ا توجد  ى ا . و تجدر اإشارة إ

سان. ل وظائف اإ  ظرية تفسر 
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وظيفية اأهمية -2-6  Functional Signifianceا

ظرية  ل ن  ها أو استيم على تق أنيم اس على فهم أساس مدى استعما مساعدة ا خدامها 
سانسلوك  يومي اإ عادي تبقى في قدرتها على ا سان ا إ سبة  ظرية با ، إن قيمة ا

ون معروفة  ها أهمية وظيفية ت تي  ظرية ا فراد، فا عاقات بين ا ذات و ا ل من ا توضيح 
ك تتسع شه عاديين و بذ شخاص ا  رتها. من قبل ا

(Hjelle, Larry.A & Ziegler, Daniel,1981) 

ين -3 فعا مرشدين ا  خصائص ا

خصائص  ين يتميزون با فعا مرشدين ا صدد فإن ا تي أجريت في هذا ا بحاث ا من خال ا
ية: تا  ا

ون ماهرون في معرفة عمائهم.                                                          -1 فعا مساعدون ا  ا

ذين -2 شخاص ا دى ا ية  معقو صدق و ا ثقة و ا ون مشاعر ا فعا مساعدون ا يثير ا
هم.  يساعدو

خروج م-3 عميل و ا لة ا دخول في مش ون قادرين على ا فعا مساعدون ا  هاا

قل -4 وني فعا مساعدون ا ون مساعدتهم. ا ذين يحاو أشخاص ا رعاية و ااحترام   ا

ون -5 ذين يحاو اس ا فسهم و ا يستغلون ا ون يقبلون و يقدرون أ فعا مساعدون ا ا
خاصة  مساعدتهم إرضاء حاجاتهم ا

تي -6 خبرة ا ب ا ون معرفة خاصة في بعض جوا فعا مساعدون ا ون ذات قيمة يمتلك ا ست
ذين تتم مساعدتهم. أشخاص ا  خاصة 

هم.-7 م على سلو ح ون فهم عمائهم بدا من ا فعا مساعدون ا  يحاول ا
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ير في -8 تف تظم و على ا ل م مة بش محا ون قادرون على ا فعا مساعدون ا ظم  إطارا ا
موجودة مختلفة وا ظمة ااجتماعية ا ون ا فعا مرشدون ا عميل جزءا  .) يدرك ا تي يعد ا ا

ظمة(   تي يتأثر و يؤثر  فيها على هذ ا يفية ا ل ها، و   م

مية عامة و شاملة عن -9 ظر عا ون وجهة  ين عصريون، و يمتل فعا مساعدون ا إن ا
ية. سا حداث اإ  ا

ين-10 فعا مساعدون ا مال و على مساعدة  ا مخيبة  سلوك ا ماط ا قادرون على تحديد أ
ية معززة شخصيا.اآ ماط سلو ى أ سلوك إ  خرين في تغيير هذا ا

فسهم و على -11 ون ماهرون في مساعدة اآخرين على دراسة أ فعا مساعدون ا ا
ا؟)  ي: من أ تا لسؤال ا ل غير دفاعي  ي ترجمة شيلدون ايزبرغ و ااستجابة بش يل ديا دا

حمد، ان ا  (18، 12، ص ص 2003علي سعد و عد

ة       ادية شريف س سهام أبو عطية و  ى عدد من  1986و في دراسة  توصا ا
فاءات  ية ا مه خصائص ا مرشد و قد جاءت على و ا تي يجب أن يتميز بها ا ضرورية ا ا

ي: تا حو ا  ا

قدرة على إعداد برامج إرشادي-1  ا

برامج اإرشادي-2  تحقيق أهداف ا

جلسة اإرشادية-3  إدارة ا

وين-4 مسترشد ت مرشد و ا ثقة بين ا  ا

سليمة -5 قرارات ا  اتخاذ ا

سلوك ااجتماعي )-6 لطيف أبو أسعد،تفهم ا  (69،ص68،ص2012أحمد عبد ا
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لمرشد و مهاراته في مقابلة   Seligman (1995)و يرى سيلجمان  ظرية  توجهات ا أن ا
ساسية  محددات ا يست هي ا ية،  مه مسترشد و حتى خبراته ا يته. و أن شخصية ا فعا

مساعدة في  مرشد ا ك فإن شخصية ا يته و مع ذ فعا ثر أهمية  معيار ا مرشد هي ا ا
عملية  ازمة  مهارات ا ظرية و إتقان ا معرفة ا في وحدها، إذ ا بد من توفر ا اإرشاد ا ت

خطيب، ح أحمد ا  (64،ص2003اإرشاد.) صا
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ظرية-1 تعريف بصاحب ا د فرويد : ا د سيغمو بوين يهوديين  Sigmund Freudو من 
ة  ا و عمر  1856س تحق بجامعة فيي ة فرايبرج بمورافيا. ا ة 17في مدي طب  س و  درس ا

وجيا، سافر  فزيو ىتخصص في ا لدراسة في جامعة  إ ان   Salpetrièreباريس  حيث 
طبيب  و ا ة  أبحاثهيجري شار دن س هستيريا . توفي في   .1939عن ا

شخصية: -2 يب ا ظام تر اشعورية في وصفه  عقلية ا عمليات ا ز فرويد على مفهوم ا ر
ة  مفهوم في بداية س شخصية ثم راجع هذا ا يب أساسية  3و أدخل  1920ا وين ترا في ت

شخصية و هي  هوا ا  أ ا و ا علىو ا لشخصية و يعرف هذا  ا ثاثي  تقسيم ا ا
ية هي افتراضية. ب عقلية، و يعتبر فرويد بأن هذ ا لحياة ا يوي  ب موذج ا و قد بين  با

عاقة بين  يةا ل من  أب هو اشعوري تماما و  ون ا شعور حيث ي شخصية و مستويات ا ا
ا او  ا اشعور. ا شعور و ا شعور و ماقبل ا ان من ا و على يت  ا

هو -2-1 وجية في :  The Idا اصر بيو ع ية و ترجع أساسا  اتي لمة مشتقة من ا و هي 
وادة و مثبت في  ذ ا ل شيء موروث م تي تحتوي على  عقلية ا قوة ا هو هو ا شخصية، فا ا

فردي و خاصة ا يب ا تر ية، فهوغرائز ا عدوا سية و ا ج ظم و ا  ا ي غير م خام حيوا
ين و ا يخضع  قوا ف و يعبر عن  ييعرف ا مبدأقواعد و هو محرر من ا ي ا و ل  ا

سانحياة  دوافع ذات  اإ تي تسببها ا فسية ا لطاقة ا عاجل  تفريغ ا صولو ا وجية  ا بيو ا
لذان  عدوان ا س و ا ج ان في جهاز  يسببانتا ب إذاخاصة دافع ا ل م ضغط في 

لذة. لضغط بمبدأ ا سريع  خفاض ا شخصية ويسمى اا  ا

ا-2-2 فسي  و: The Ego   اأ جهاز ا جزء من ا ك ا ذي يسعى  هو ذ ىا شباع اإ إ
هو رغبات أ فوري  تسب  ا على و ي ا ا خارجي و ا واقع ا ل من ا سجام مع قيود  مع اا

ا ذات  ا من و حفظ ا ا على ا د ا ه و يؤ بثق م هو حيث ا يبته و وظيفته من ا تر
علعضوية .  ك بتوافق مع قيم و أخاق ا غريزية و ذ لهو تلبية حاجاتها ا ا  م و يخول ا ا

عمل ا يت شخص  ،م دائماااجتماعي و هذا ا يتعلم و  أنذا تتطلب ااستراتيجيات من ا
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ر و يدرك و ي ا دائما على يف ى وظائف ا ظر إ ماذا ي خ هذا ما يفسر  ر..ا قرر و يتذ
عقل. شخصية و مقر ا فذ ا ا هو م ها قدرات عقلية. فأا   أ

ا اأعلى -2-3 مجتمع يجب :   The Super Egoاأ اءة في ا فرد ب ون وظائف ا ي ت
معايير و  أن لقيم و ا تسب جهاز  خاقي ل  ا مجتمع،  مسموح بها في ا و ااتجاهات ا

تسابه  شئة هذا يتم ا ت على هو أخر أهم جهاز في عبر عملية "ا ا ا ااجتماعية " واا
مجتمع  معايير ا شخصية و يمثل ترجمة داخلية  سلوك.          ا ك معايير ا ذ ه و  ي و قوا

د مجهزة با م تو ية  سا عضوية اإ علىو حسب فرويد فإن ا ك يجب  ا ا يجسد  أنذ
شخصية .  خاقية في ا لقوة ا معلمون و صور أخرى  دين و ا وا تفاعل مع ا طفال عبر ا ا

ا على فا ون ظهور  ا ديه، و ي طفل في ااعتماد على وا ساسياتج عن استمرار ا  ا
خطأ و ا صحيح من ا طفل معرفة ا دما يطلب من ا سيئ و اع خاقي من غير جيد من ا

ماحظ  خاقي.ا ان أ و من ا على ا س فقط توقعات  ا بداية يع عما هو  اآباءفي ا
توقعات جيد و ما هو سيئ  ي يقوم بمائمة تلك ا ل طاقته و جهد  طفل  ، و يستهلك ا

عقاب. صراع و ا به ا  بطريقة تج

ضمير  ى جزئين ا على إ ا ا او   The Conscienceيقسم فرويد ا ي  ا مثا   Ego Idealا
تي يقول  شياء ا عقاب حيث يتحدد با سلوب ا دين  وا تسب عبر استخدام ا ضمير ي فا

طفل. جلها ا ب  تي يؤ ها أو يعتبرها اآباء سيئة و ا ذات  ع قدرة على معاقبة ا و يتضمن ا
ب،  ذ شعور با ه و ا ل ما يستحس ي من  مثا ا ا تسب ا افئون عليه و ي اآباء و ي

طفل. دما يعوض  ا على ع ا ا تمل تطور ا طفل و ي ذاتية و ا سيطرة ا دين با وا سيطرة ا
ا بأن  اع ا هو فهو يحاول إق م في غرائز ا تح سيطرة أو ا على ا ا ا دما يحاول ا ع

واقعية. ية هي أحسن من ا مثا هداف ا  (Hjelle, Larry.A & Ziegler, Daniel,1981) ا
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ي ؟-3 سا سلوك اإ ذي يحث ا دافعية: ماا  ا

ر فرويد ك   ف طاقة وذ وع وحدوي من ا شط ب ي ي سا سلوك اإ سجامبأن ا ون مع قا با
حفاظ عليها، طاقة أو ا ة  بقاء ا ى حا ة إ ن أن تحول من حا طاقة يم ها مثا ا أخرى و

طاقة، فس ا فسية تستمد من حاات  تبقى  طاقة ا بع ا ظرية يقول بأن م قد وضع فرويد 
ل شخص  وجية وقد سلم بأن  فيزيو عصبية ا توترات ا مية محدودة من اإثارة وا د  ع

بغيض  م ا ترا ذي يسببه ا توتر ا ل سلوك هو خفض ا عقلي وهدف  شاط ا ل طاقة متاحة  ا
 لطاقة.

موت:- حياة وا غرائز فإن فرويد يميز أو  غريزة ا رغم من وجود عدد غير محدود من ا با
حياة يسلم  غرائز غريزة ا موت   Erosبوجود مجموعتين من ا وتتضمن   Thanatosو غريزة ا

تي تضمن  قوى ا ل ا حياة  دى  استمرارغرائز ا س  ج اس وغريزة ا ج حياة وتطور ا ا
ون متميزة وواضحة تط فرويد ت غرائز  شخصيةفي ا مو ا   .ور و

طاقة ا ليبيدوتسمى ا سية با ج غريزة ا طاقة  Libidoومزودة با جزء من ا ك ا ليبيدو هو ذ فا
سي ج شاط ا إشباع من ا تي تسعى  فسية ا  .ا

ل مظاهر ا درج تحته  موت وي ي وهو غريزة ا ثا وع ا قتل أما ا تحار وا عدوان و اا
ف، ع ها  ل وا غرائز  اصر وهي: 4ا  دافع.موضوع و  هدف و مصدر و ع

مصدر:-1 لوجو  ا دما تظهر  حاجة ع جسدية أو ا ظروف ا غريزة هو ا د فمصدر مصدر ا
وجية حياة هي عصبية فسيو جوع  غرائز ا عطش( أومثل )ا  .ا

هدف: -2 حاجة  ا تي تسببها ا توتر واإثارة ا سعي وراء خفض ا غريزة هو دائما ا هدف ا
ذا بلغ ة سريعة من  وا  ى حا ه يصل إ هدف فإ فرد ا سعادة.ا  ا
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موضوع:-3 ذي يجلب  ا سان وا محيط أو بداخل اإ ى أي شخص أو شيء في ا ويرجع إ
 لغريزة.اإشباع 

دافع:-4 تج  ا ن أن يست غريزة ويم مستعمل إشباع ا جهد ا طاقة وقوتها وا مية ا ى  يرجع إ
بلوغ هدفه  واعوأبماحظة عدد بطريقة غير مباشرة  فرد  تي يتغلب عليها ا عراقيل ا ا

محدد. ساسي وا  (William S.Sahakian,1976)ا

شخصية:-4 وراثي  مو ا مو ا ى هي ا و فسي على مقدمتين ا تحليل ا ظرية ا ز  تر
رة و مب ة ا طفو وعة في ا لت من تجارب مت فرد تش د على أن شخصية ا د  وتؤ ية تؤ ثا ا

سية  ج طاقة ا ة من ا مية معي مو عبر مجموعة  Libidoعلى وجود  وادة ثم تتطور وت ذ ا م
سية. ج فسية ا مراحل ا  من ا

تي  4ويفترض فرويد بوجود      سي وا ج فسي ا لتطور ا يل مراحل  تعتبر حاسمة في تش
شخصية وهي تي  ا مون وا سية ومرحلة ا ج مرحلة ا قضيبية وا شرجية وا فمية وا مرحلة ا ا

ون مابين سن  وات  7و 6ت تطور عموما س بلوغ ويدخلها فرويد في مخطط ا ى بداية ا إ
خامسة  ن ا وادة حتى سن ا ذ ا تطور تبدأ م ى من ا و ثاثة ا مراحل ا يعتبرها مرحلة فا

مراحل  م تبلغ بعد دور ويطلق عليها ا لجسم  سية  ج اطق ا م ظرا آن ا سية  ج قبل ا
يل  شخصية مسيطر ومهم في تش جسم حيث ا اطق ا مراحل على م ز أسماء ا  أنوترت

ليبيدية. طاقة ا تفريغ ا بيهها يخصص   ت

فمية -4-1 مرحلة ا ون مرتبط  : Oral stageا طفل ي ى فا و ة ا س  باآخرينوتبدأ من ا
غرائز  فااعتماديةي يعيش  لحصول على إشباع  لطفل  سبة  وحيدة با طريقة ا هي ا

دوا ل من تخفيض ا مرحلة ب فم في هذ ا سارة، ويرتبط ا وجية واإحساسات ا بيو طفل فع ا فا
جوع  فس ايشبع دافع ا مص وفي  تغذية عبر ا تاعب بفمهبا  أن دويرى فروي .وقت يسر ا

فم يظل م حياة Erogenous Zoneطقة شبقية ا بر  .عبر ا احظ في ا يات فمية ف سلو
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علك، قضم ااضافر عض، مثل مضغ ا تدخين، ا تقبيل ،ا ثرة  ،ا لو  و هذا يدل على  ا
فمية،  طقة ا م ليبيدو با طقة  إنارتباط ا م فم هو ا ىا و طفل  ا تي تمد ا جسم ا من ا

توتر موضوع  ،بخبرات سارة عن طريق خفض ا لطفلو ا ذي يجلب  ول ا مسرة و  ا ا
سعادة هو ثدي  ما رضاعة أو ا مضغ يصبحان  ،زجاجة ا مص و ا ل إشباع فا موذجان 
سي فيما بعد تمييز بين جسمه و ثدي  .ج ون غير قادر على ا طفل ي ) مصدر  أمهفا

غذاء( تشويش  ا مص و هذا ا محبة خال عملية ا تعبير عن ا جوع و ا فيختلط إشباع دافع ا
ز ون بسبب تمر طفل حول ذاته، فيفقد ثدي  ي ما لحب و يعوض بجزء  ا موضوع  قيمته 

طفل يمص  توتر  إبهامهمن جسمه فا قص ا يي م.ه فقدان رعاية  يسببه إ تهي هذ  ا وت
طف دما يفطم ا مرحلة ع  ل.ا

شرجية-4-2 مرحلة ا طفل     The Anal Stageا ثة من حياة ا ثا ية و ا ثا ة ا س خال ا
فم  ليبيدية من  ا طاقة ا ىيتحول ااهتمام با طقة  إ م لذة ا صغير ا طفل ا شرجية فيستمد ا ا

ل من  ك بتأجيله  أو إخراجمن  لذة و ذ يف يعزز هذ ا تدريج يتعلم  براز و با احتباس ا
ات  معاءحر تدرب ا هم في ا تي يعلم بها اإباء أطفا لطريقة ا د فرويد على أن  . و يؤ

ظافة  تدريب على ا هاية ا احق. و مع  شخصية في ا ظافة تأثير مهم على تطور ا على ا
طفل  تمييز يجب أن يتعلم ا ضغوط ا مباشر( و ا تبرز ا لذة من ا هو) ا بين متطلبات أ

تح تي يفرضها اآباء) ا ك يقرر فرويد أنااجتماعية ا ذ ذاتي( و  م  م ا تح واع ا ل أ
مرحلة احق أصلها موجود في ا سيطرة في ا ذاتي و ا شرجية. ا  ا

قضيبية -4-3 مرحلة ا رابعة    Phallic Stageا ة ا س ليبيدو و خال ا خامسة يتجه ا ا
سية. و خال هذ  ج اطق ا م جسم و هي ا اطق شبقية جديدة في ا ى م لطفل إ سبة  با
طفال و هم يفحصون و يلعبون بأعضائهم و يهتمون بقضايا  ن ماحظة ا مرحلة يم ا

س، ج وادة و ا سية  ا ج عاقات ا سن يفهمون ا طفال في هذ ا ما يقول فرويد فإن ا و 
طفل قد شاهد وا ون ا مشهد و دأوضح من أبائهم فربما ي ك ا يه في موقف جماع أو تخيل ذ
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ي من  ه موقف عدوا بقد يصفه بأ متجا  ا مرحلة عقدة اوديب ا . و تسيطر على هذ ا
Oedipus Complex   ات لب سبة  ترا با ر و تسمى عقدة ا لذ سبة    Electra Complexبا

ملك قتل  أنو قد أخذ فرويد وصفه هذا من أسطورة اوديب حيث  و  أمهو تزوج  أباهذا ا
مأساة وصف رمزي  . و قد اعتبر فرويد هذ ا ا فسه وفقأ عي تشف خطيئته عاقب  دما ا ع

فرد، حيث تبين  دى ا فسية  صراعات ا د من ل  أنحدى ا وا طفل يحب أن يملك ا
مضاد )اشعوريا س ا ج ر ا ذ صراع ااوديبي من ا ى( و يختلف تطور و حل ا ثى إ ،  ا

ر موضوع حبه  ذ طفل ا ساسيفا مهو  ا وادة فيحب  اإشباعحيث تمثل مورد  ا ذ ا  أنم
بار ها و يعبر عن مشاعر تجاهها مثل ا بو يعتبر  ،يمتل دته و  ا ه في حب وا افس  م

تج عن  مشاعر و ي ه بتلك ا د ا يسمح  لطفل بأن وا قص مقارة به و يتضح  يشعر با
ك خوف  خصاء( و هذاذ )ا د طفل من عقاب وا خصاء  ا   ما يسمى بعقدة أو قلق ا

Castration Anxiety  دما يصل سن خمس دته و ع طفل عن رغبته في وا ك يتخلى ا و بذ
وا ىت س دته و  إ سية في وا ج طفل رغبته ا بت ا صراع ااوديبي في وات يحل ا سبع س

د حيث يظهر  ايتقمص وا على ا دما يحل عقد اوديب. ا  ع

مون-4-4 ى  6من  Latency Period :مرحلة ا وات و حتى  7إ مراهقة يمر  بدايةس ا
لليبيدو حيث  مرحلة يحدث إعاء  سي و خال هذ  ا ج مون ا طفل عبر مرحلة من ا ا
عاقات مع  رياضية و ا رية و ا ف سية مثل ااهتمامات ا شاطات غير ج يستخدم في 

صحاب  .ا

مرحلة-4-5 سية ا ج وصول  Genital Stage :ا ىبا س و  إ ج بلوغ تظهر غرائز ا سن ا
س  ج ك يبدأ ااهتمام با ذ عدوان و  خرا تغيرات  ا مرحلة ا و أهم ما يميز هذ ا

يميائية و  بيو وجيةا فسيو ضج  ا عضوية حيث ت عضاءفي ا اسلية و يفرز جهاز  ا ت ا
ات غدد هرمو سين. ا ج ا ا وية  ثا صفات ا خصائص و ا ظ تعطي ا ر و من وجهة 
ل  فرادفرويد فإن  طاقة  ا رة فا مب مراهقة ا ك في ا مثلية و ذ سية ا ج يعبرون مرحلة ا
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سية  ج حو ا ون متجهة مباشرة  شخاصت س)  ا ج فس ا ، جيران( و أساتذة، أصدقاءمن 
مراهقين صحبة  شخاصيفضل ا حو  ا ليبيدية  طاقة ا تدريج تتحول ا سهم ثم با فس ج من 

س  ج خرا وين  يبدأ و ا زواج و ت ير في ا تف  .آسرةا

قلق و  -5 ياتا فسي آ دفاع ا  ا

ا  قلق هو وظيفة ا ذر   Ego Functionيفترض فرويد أن ا ذي ي فرادو ا وقوع  مصدر ا
فرد من  قلق ا ن ا ك يم به. و بذ ن تج خطر بحيث يم مهددة بطرق  أنا لمواقف ا يستجيب 

يفيهمائمة و   .ت

داخلية  بيهات ا ت سيطرة على ااثارات أو ا قدرة على ا لقلق هو عدم ا ون أول مصدر  و ي
طفل  خارجية، حيث ا يستطيع ا موقف يخلق ظروف  أنو ا جديد و هذا ا م ا عا م في ا يتح

قلق  مياد.قاهرة تعرف با ذي يمثل عملية ا ي و ا و   ا

اك ل  Birth Traumaمياد تعتبر صدمة ا أخرىظريات تحليلية  و ه بع  هي م
لقلق  اإحساسات ل خزان  مياد تش ك أن صدمة ا قلق حيث يعتقد اوتورا شعور با أو ا

ك  ظر اوتورا حياة  و ي ه عبر ا ك جزء م ىيستهل وجي عن رح إ بيو فصال ا مم اا على  ا
هذ حرج  مظهر ا ه ا صدمة. ا وجي عن  ا بيو فصال ا ظر فرويد فان خبرة اا و من وجهة 

م ي فان  ا تا وعية و با سب صدمة  تي تليه تسبب ردود فعل قلقة ي فصال ا ل حاات اا
 ، وحد طفل  أن يترك ا ( أو) وحد ظام  فسي  في ا تحليل ا ظرية ا واع من  3و تميز  أ

قلق.  ا
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قلق-5-1 واع ا  ا

قلق -5-1-1 موضوعيا واقعي او ا  Realistic Anxiety ا

لتهديد أو  ية  فعا ات  إدراكو هي ااستجابة اا خارجي) حيوا محيط ا خطر حقيقي في ا
ل سام( و يسمى قلق حقيقي أو موضوعي و هو مرادف  لخوف و هو مفترسة، زازل، أ

ذات. محافظة على ا  يساعد في ا

عصابي -5-1-2 قلق ا   Neurotic Anxietyا

ن  هو يم لتهديد بأن دوافع ا ية  فعا خوف من  أنو هي استجابة ا تصبح شعورية و سببه ا
اأن  سية  ا ج طبيعة ا خصوص ذات ا هو و با م في غرائز ا تح سيصبح غير قادر على ا

ية. عدوا  و ا

خلقي -5-1-3 قلق ا   Moral Anxietyا

دما يهدد  اع عقاب من طرف ا ا با على ا تي تليه تسمى  ا ية ا فعا فان ااستجابة اا
ار غير أخاقية فيستجيب  شعور بأف حو ا هو  دفع ا دما ي ك ع خلقي و يحدث ذ قلق ا با

ا على ا شعور  ا ذاتي باإثمبا عقاب ا ب و ا ذ خوف  إن. و ا خلق يتأتى من ا قلق ا ا
عقاب)  موضوعي من ا تيجة اآباءا ك  ير (و ذ تف ذي يمليه  أوا مال ا تهك ا عمل شيء ي

ا على ا  .ا

فسي  -5-2 دفاع ا يات ا  Mecanisms of Defenseا

ياتيعرف فرويد  ها  آ دفاع بأ هو  إستراتيجيةا شعور بدوافع ا لدفاع عن ا فرد  يستعملها ا
اضغوط ضد  على ا ااستجابة  أنو يفترض  ا موجهة  ا ىلتهديدات ا هو  إ دوافع ا

ون على طريقتين:  ت
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شعوري ان تسد على -1 سلوك ا تعبير با دافع ا  ا

ىبتشويهها  -2 صليةقوتها  أندرجة  إ خفض بوضوح ا  ت

ياتل  إن فسي هيئتين شائعتين: آ دفاع ا  ا

 تحدث على مستوى اشعوري -1

لفرد إدراكتشو  -2 قلق اقل تهديدا  جعل ا ك  واقع و ذ  ا

ايجعل  هيعتبر صحي هو و   Sublimation اإعاء- هدف  ا من  أوتغير من ا
موضوع  ك دون  أوا ين معا و ذ هم أنمن ااث تعبير ع ف ا غريزية تبدد في فا ،ي طاقة ا
راهية  أيلتعبير،  أخرمجرى  ي من  مجتمع. مثا شخص يعا ة من قبل ا بطرق مقبو

ك فهو يستطيع ن أن يصبح جزارا و بذ راهيته يم تعبير عن  ه يقطع  ا أ شخاصو   ا
رههم. ذين ي  ا

بت - ظر   Repressionا يهي ه  إ يةفرويد على ا ية اآ و أساس  هايس  ا تستخدم 
ياتمعظم  ن  آ معقدة و  دفاع ا ثرتستخدم ااتجا  هاا قلق ا تفادي ا . مباشرة 

ع  بت تم ارفبا ف دخول  ا غرائز من ا مرغوب فيها أو ا ىغير ا واعي. و  إ شعور ا ا
يات  سلو ل ا بت في  عصابيدخل ا مراضو  ةيا وسوماتية و ااضطرابات  ا سي ا

سية. و يفترض فرويد  ج اشعور و يتطلب استمرار  أنا شطة في ا بوتة تبقى  م دوافع ا ا
تحقيق ظهورها  فسية  ىلطاقة ا شعور. إ  ا

ىو يعود     Projection اإسقاط- دوافع و اتجاهات و  اإضفاءعملية  إ اشعوري  ا
ة  يات غير مقبو محيط. آخرين أفراد علىسلو  أو على ا

تحويل - دوافع   Displacementا مشاعر و ا يزم دفاعي يقصد به تحويل ا ا ىو هو مي  إ
فرد  دافع من ا مراد( حيث يوجه ا شخص ا شيء  أو) أي شخص غير ا ثرا ىتهديدا  ا  إ

قل لبه. ا صغر أو  د فيقوم بضرب أخو ا ذي يعاقبه وا طفل ا  تهديدا مثل ا
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تبرير - تغلب على اإحباط و   Rationalizationا ا ا و هي طريقة مهمة حيث تحاول ا
حقيقة و بذ قلق و تشو ا تبرير يرجع ك ا ذاته، فا فرد على تقدير  ىيحافظ ا ير  إ تف ا

مضلل.  ا

سي - ع وين ا ت حيانفي بعض   Reaction Formationا ايستطيع  ا م في  ا تح ا
عملية دفاعية فهي تعمل  سها شعوريا و  تعبير عن ع ك با وعة و ذ تعبير عن دوافع مم ا

 على مستويين : 

دافع غير  -1 بت ا مقبولي  ا

شعوري أويعبر عن ضد -2 مستوى ا سه على ا  ع

وص - لدفاع عن   Regressionا ستخدمه  يزم دفاعي شائع  ا او هو مي فس ضد  أ
رجوع  وص يستلزم ا قلق، فا ىا سي أو  إ ج فسي ا تطور ا ىمرحلة سابقة من ا وع من  إ

طفوي تعبير ا ك با ،ا قلق و ذ ب ا تج ىوص و هي طريقة  عمر و  إ مرحلة سابقة من ا
ثر سعادة و آمان.  ون أ تي ت  ا

تثبيت - د   Fixationا تطور ع ك  إحدىو هو توقف ا لفرد و ذ سية  ج فسية ا مراحل ا ا
تفريط في  أوط ابسبب اافرا زائدة( اإشباع أو اإحباطا سعادة ا مفرط) ا  Hjelle, Larry.A) ا

& Ziegler, Daniel,1981) 

عاج -6  عملية ا

ك ميبدأ ا اسب و يتضمن ذ م عاجي ا اخ ا م فسي بتهيئة ا ج ا ان هادىء و  إعدادعا م
واحدة من  جلسة ا عاج  عادة تستغرق ا عاج و ااتفاق على مواعيد ا اسب عملية ا م

ىدقيقة، مرة  45-60 سبوعخمس مرات في  أوثاث  إ عاج مدة عامين  ا و قد يستغرق ا
تحليل حيث أو  ة ا فسي باستخدام اري تحليل ا ة. و ترتبط عادة صورة ا حا ثر حسب ا أ

خارجية و يحث  مؤثرات ا ه ا مريض أن يستلقي عليها و يبعد ع ج من ا معا يطلب ا
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مريض بعيدا عن  محلل خلف ا تام، و يجلس ا مريض على ااسترخاء ا ظار حتى ا ا أ
ز عل مريض يحدق فيه و ير ام يظل ا تبه  محلل أن ي ما يجب على ا ى مشاعر 

اته. مريض و حر  ا

حر-6-1 تداعي ا     Free Association ا

قاعدة  رئيسية أو ا خطوة ا حر ا تداعي ا ساسيةيعتبر ا شف  ا ل فسي  تحليل ا في عملية ا
حر و في  تداعي ا عاجي بحيث يسهل ا موقف ا ظم ا اشعور في بوتة في ا م مواد ا عن ا

مريض على  طريقة يستلقي ا ةهذ ا ري ان سخيفا  ا ه مهما  ل شيء بخطر ببا و يقص 
ار و خواطر و اتجاهاته و صراعاته و رغباته دون  ف ان  ع قيد و يهدف  أيو يطلق ا

حر  تداعي ا ىا اشعور و استدراجها  إ بوتة في ا م مواد ا شف عن ا ىا شعور  إ حيز ا
طريقة  ن بهذ ا ه يم ارتخرج  أناذ ا ف خبرات و  ا حداثو ا سية و ا ج موضوعات ا ) ا

ية(بطريقة تلقائية.  عدوا زعات ا ل ما  إنا فسي هو عملية تتضمن استعادة  عاج ا ا
اشعور اس بت من ا ىتبعد عن طريق ا تداعي حر  إ ون ا ك ا ي شعور و خال ذ ا

تداعي. مريض مجرى ا   (William S.Sahakian ,1976)حقيقة حيث يقاوم ا

مقاومة  -6-2 مريض  Resistanceا اءاحظ فرويد أن ا حر يبدي مقاومة  أث تداعي ا ا
بوتة  م مواد ا اشعور اشعورية شديدة تحول دون ظهور ا ىمن ا شعور حيث  إ حيز ا

مريض غير قادر على سرد مشاعر و  ون ا اري قطة حساسة  أف بوتة حين يشعر ب م ا
مقاومة على  ون ا بوتة محرمة  أشدهاتمس حياته. و ت م مواد ا ون ا دما ت أو مثقلة ع

خجل، ب و ا ذ شعور با مريض يحاول دائما  با يبقيه بعيدا عن  أنفا فسه  يخفي شقا من 
عاج. تحليل و ا يات و  ا سلو تخلص من تلك ا مريض على ا ج بمساعدة ا معا و يقوم ا

ها  تصدي  مقاومة و ا د فرويد على تحليل ا تي يقوم بها، و يؤ لمقاومة ا ك بجعله واعيا  ذ
سر حد ك ب قضاء عليها و  إضعافهاتها و و ذ مريض عن طبيعتها و مظهرها و  إفهامو ا ا
يف  هاتوضيح  وصول  أ ع ا ىتم د فرويد على ضرورة  أسباب إ مريض. و يؤ ات ا مش
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مريض حتى  تغلب عليها بهدف تحقيق تعاون ا جهد في ا مريض و بذل ا افحة مقاومة ا م
عاجية حو تحقيق أهدافه ا تحليل   .يسير ا

 Dream Analysis اأحام تحليل -6-3

ون  حامقد ت اقضا  ا ها م ون مضمو ها إطاقا. و قد ي ى  مشوشة غير مفهومة و ا مع
ك  ين و ذ مجا ا تصرف فيها  عرفه و قد  ذي  حلم بخلع صفة  الواقع ا قوم في ا

واقعية على مادة  حقيقة ا اا ستطيع أحام فسر  أن. و  حامفهم أو  ا  ا حلم   أنإذا فرض ا
ه فقط ستار تختفي وراء تلك  حقيقية و  حلم ا يس هو عملية ا يقظة  ر بعد ا تذ ذي  ا

ميز  عمليةا حن  ظاهرة و بين و  حلم ا ا بين مادة ا اره عملية  أف ة. و تعرف ا ام حلم ا ا
ظاهرة من  حلم ا تي تخرج مادة ا ارا ة بعمل  أف ام حلم ا حلم ا ا و Dream Work ا  تعطي

تيدراسة عم  لطريقة ا حلم مثا رائعا  حو  ل ا هو  اشعورية من ا مادة ا دفع بها ا ا ت و ا
اثم تحدث فيها بفعل  ،تصبح قبل شعورية حلم" و  ا سميها " تحريف ا تي  تعديات ا تلك ا

ساسعلى هذا  تي تظهر في  ا تفاصيل ا ن تفسير جميع ا حاميم  .ا

وين  إن حامت ن  ا  يحدث بطريقتين مختلفتين: أنيم

افية  أنإما  - ون عادة مقموعة )رغبات اشعورية( تجد قوة  تي ت غريزية ا دوافع ا احد ا
اء وم تجعلها تؤثر في  أث اا  .ا

ونمن جهة  أو - يقظة أي سلسلة من  أخرى ت اررغبة متخلفة من حياة ا ف قبل  ا
ل شعورية ب متصارعة  ا دوافع ا ه من ا اءتدعيما  تلقىما تتضم وم من احد  أث ا

اشعورية.  اصر ا ع حاما شأ  فا هو و  إماقد ت امن  إمامن ا وين ا ، و عملية ت
حلم  تين.ا حا لتا ا  واحدة في 

اماذا يقوم  - حلم؟ ا ائم بعملية ا  ا
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وين  إن ت مال حلم في مرحلة ا بة  إ اشعور بمطا ايقوم تحت تأثير ا بإرضاء غريزة ما  ا
هو( أو بحل صراع أو  حلم من ا ة صدور ا ة) في حا ة  إزا شك أو اتخاذ قرار ) في حا

شاط قبل شعوري  حلم من بقايا ا اءصدور ا يقظة أث ا أن( غير ا رغبة في  ا ائم شديد ا ا
م اإبقاء وم و هو يرى في هذ ا بة على ا حلم طا بعث في ا تي ت راحته فيعمل  إقاقاا

بة فيما يعتبر في  مطا ه موافقة. فيجيب هذ ا أ ك بما يبدو  ها و يحقق ذ تخلص م على ا
ظروف  ك يهذ ا ة، و بذ رغبة معي بة.تخلص من إشباعا ا ضرر فيه  مطا و عملية  ا

تي تشبع بها رغبة ما بدا من تحقيق ما ي اإبدال هو و هو هذ ا وظيفةطلبه ا رئيسية  ا ا
 (William S.Sahakian, 1976,P 33) لحلم.

تحويل -6-4   Analysis of Transferanceتحليل ا

مريض شخصية  يرى ا ته أو  أخرىفي محلله تجسد أو عودة  هامة من شخصيات طفو
دين( وا با ا ك فهو يحول  ماضيه ) غا ذ يهو  مشاعر وااست إ ت بعض ا ا تي  جابات ا

شخصية تثيرها فيه با شك. و يتضح  ه  أنهذ ا تحويل  بيرة، فهو من  أهميةعامل ا
لعاج و هو من جهة  احيتان  أخرىجهته وسيلة  تحويل  هذا ا متاعب خطيرة. و  مصدر 

يتان ف ما يتضمن اتجاهات سلبية عدائية تتجه هو يتضمن اتجاهات ايجابية غراميةوجدا  ،
دحو ا ذي يوضع عادة في محل وا مريض )محلل ا بي ا ان ااتجا إامأو  ا ما  ( و طا

عمل عاجية،ايجابي فهو يخدم ا ج بوضوح تام  ية ا معا مريض يخبر ا ففائدته تظهر في أن ا
ك من  بجزء هام من تاريخ حياته ربما ا يستطيع أن يصرح به بوضوح في غير مواقف.ذ  ا

ه  أ مريض  تاريخ و يبدو ا ج بدا من  أماميقوم بتمثيل هذا ا معا  يقصه عليه. أنا

تحويل ترجع  أنو يظهر  ىخطر حاات ا طبيعة هذ  إساءةاحتمال  إ مريض  فهم ا
حاات فيأخذها على  هاا ع  أ ي يم حياة سابقة.و  اسات  ع يست ا خبرات حقيقية جديدة و 

تدهور  مريض من ا محلل ا ىا ة يصعب  إ قاذحا ه يبذل  إ ها فإ ل  جهدم حتى ا يصل 
ر  حب أو ا ىمن ا مريض من قبل في وقت درجة شديدة  إ ك بتحذير ا ن تحقيق ذ و يم
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عامات  اسب ضد هذ ااحتماات و بماحظة ا ىم و اية  ا تحويل بع اول ا ظهورها و ت
ة. تائج حس ى   (Sahakian, William, 1976, P24, P25)  فائقة يؤدي دائما إ

تفسير --  Interpretationا

ل ما يشير  يهو يشمل  ز عليه، و يقوم بتوضيحه  إ ج و ير معا لعميل  أوا يقوم بتعليمه 
ي  معا حامعن ا تي برزت في ا ه ا حر أو مقاومته، و  وراء سلو تداعي ا عاقة اأو في ا

تفسير هي مساعدة ا فسها. إن وظيفة ا عاجية  جديدةا ا مادة ا ) ما على استيعاب ا
ي  اشعور. و يب شف غطاء محتوى ا زيادة سرعة عملية  عاجية( و  جلسة ا يحدث في ا
تي ساهمت  ماضية ا عميل، و على خبراته ا شخصية ا تفسير على تقييمه  ية ا ج تق معا ا

عامة  قاعدة ا ها. و ا ي م تي يعا ل ا مشا ى في ا و ج يق أنهي ا معا ية ا تفسير وم بتق ا
تي يراد  ظاهرة ا دما تقترب ا ج يقوم ع معا ى أن ا شعور. بمع وعي و ا تفسيرها من مستوى ا

ه عمل على دمجها في  م يعرف طبيعتها،  عميل بعد أو  م يعرفها ا تي  ظاهرة ا بتفسير ا
ية هي  ثا عامة ا قاعدة ا شخصية. و ا اته ا و تفسير يجب أن يبدأ أو  أنم ظواهر ا ا من ا

قاعدة  ك. و ا ذ عميل مستعدا  ان ا لما  عمق  ج في ا معا سطح ثم يدخل ا تي هي على ا ا
ثة ثا عامة ا ج  أنهي  ا معا عميل  أوايقوم ا تبا ا تي يستخدمها بلفت ا دفاع ا ى وسائل ا إ

بدء بتفسير  عاجية قبل ا جلسة ا اء ا تي تظهر أث مقاومة ا ك ظاهرة ا ذ فعاات أو و  اا
خفش، وري ترجمة سامح وديع ا اشعور.)   صراعات في ا  (116ص ،2011ا
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ث ثا فصل ا  ا

وب قيض  ف با  ظرية ا
Reciprocal Inhibition Theory( Wolpe) 
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ظرية: -1 تعريف بصاحب ا ب ا د جوزيف وو ة  20في    Joseph Wolpeو افريل س
وب و درس  1915 عقلي ثم  إفريقيافي ج طب ا تزم بممارسة ا محاضرا  أستاذا أصبحثم ا

عقلي من  طب ا ة  1959-1949في ا ى 1960و من س في  أستاذاان باحثا و  1965ا
ة  يا و في س عقلي في جامعة فيرجي طب ا عقلي في قسم  أستاذا أصبح 1965ا طب ا في ا

ية في جامعة  سلو علوم ا بلا عاج ت فاته ا عاج  من مؤ يات ا قيض، تق ف با فسي با ا
ي. سلو عاج ا ي و ممارسة ا سلو  ا

خلفية-2 تطور  ا  و ا

فسي       عاج ا طريقته في ا ب بدايته  ىيرجع وو ة  إ ان 1944س دما   يعمل طبيب ع
دما  ية ع ثا مية ا عا حرب ا طبي خال ا جيش ا تب ا ىقراءاته  أوصلتهفي م عن  تساؤل إ

فسي  تحليل ا ىو ا حيوان إ تجريبي على ا عصاب ا تجاربه على  بإجراءفبدأ  ،دراسة ا
هربائية. صدمة  تيجة تعرضها  ديها ردود فعل عصابية  قطط حيث تظهر   ا

اك       سببية و ه ين ا قوا يات تعمل وفقا  سلو ل ا ب أن  عمليات تؤدي  3يرى وو أقسام 
 و هي: عضوية تغيرات ثابتة في سلوك ا

مو  -  Growth           ا

تعلم -   Learning                                ا
لضرر - تعرض   Lesions  ا

ف أو  ه  قيض بأ ف با ةو يعرف ووب ا استجابات قديمة بأخرى جديدة   إضعافأو  إزا
جزو قد  عصابية  أ ها ااستجابات ا تجارب يحدث خا ب سلسلة من ا  وو

ماحظ  هربائية ، و من ا صدمة ا قطط بواسطة ا دى ا خوف(  قلق ا عراض أن) ا  ا
ثر مع  ت تشتد أ ا تجارب، و قد  عصابية قد ظهرت خارج قفص ا ها صدمة  إقرا ا

هربائية بمثير سمعي. ت  ا ا عراضو  وع مباشرة  ا عصابية تت تي ا غرفة ا بيئة با تشابه ا
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تغذية ( أحدثت تي ارتبطت بموقف )ا عصاب و ا يةو هذا يعطي  ا ا تها إم ف  إزا با
قيض.  و قد استخدم طريقتين: با

وى- تغذية في قفص ااختبار، حيث تغذى  إضافةتتمثل في  ا عامل يقوي استجابة ا
يد،  قطط با مجرب مثير شرطي تؤدي  فأصبحتا ىيد ا تغذية، ثم  إ استجابات قريبة من ا

ت  أصبح مجرب . فتم وحة يحملها ا غذاء على ملعقة أو  ها ا  أصلقطط من  أربعيقدم 
لتسعة من  طريقة. ثم  ا طعام. و قد  أصبحتبهذ ا دوق ا ل من ص تدريجيا تأ

عصابية خال  خفضت ااستجابات ا هائيا . أياما  معدودة ثم اختفت 

لقلق - دة  مو مثيرات ا ها ا ون خا قطط في ظروف ت ية: فتعتمد على تغذية ا ثا طريقة ا ا
ية. فقدم  لاقل فعا لطريقة  ا م تستجب  تي  خمسة ا ىلقطط ا و تجريب خار  ا ج قفص ا

اول  أعراض في بيئة تثير ت من ت خفضة حتى تم لقلق م ت جميعها ا دما تم . و ع
لمن  طعام في مواقف تثير قدم  ا قلق. و في  أعراضها ا خيرمتزايدة من ا ت  ا تم

قطط من  لا تجريب و قد اختفت  ا طعام داخل قفص ا دوق ا قلق. أعراضمن ص  ا

ت قطتان من  شرطي و قد تم سمعي ا مثير ا هم ا دما يقدم  قلق ع ن يعود ا لو   ا
ت جم سمعي حتى تم مثير ا دما ابتعدت تدريجيا عن ا اول يع لعا من ت قفص  اآ في ا

مثير  تجريب متبوعا بتقديم ا طعام في قفص ا ها ا سبعة فقد قدم  قطط ا دون قلق. أما ا
مثير حتى  ذا حتى ازداد بقاء ا لطعام و ه بر  مية ا ك ب مدة قصيرة و يتبع ذ سمعي  ا

قطط من  ت ا سمعي. و  لاتم مثير ا مثير  أصبحفقد  أخيرادون قلق في وجود ا ا
طعام. " لبحث عن ا سمعي مثير شرطي  ن  فإذاا لقلق يم مضادة  ت ااستجابة ا  أنا

بت جزئي أو تام  ه يصاحب ب ي فا تا قلق و با باعث على ا مثير ا تحدث في حضور ا
قلق مثيراتاستجابات ا رابطة ما بين ا قلق ستضعف". ، فان ا  و استجابات ا
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عصابي هو سلوك متعلم "فهو  إن سلوك ا تعلم  أيا تسب با سلوك غير مائم م عادة دائمة 
وجيةفي عضوية  ل سلوك  طبيعية". فسيو مشترك  رئيسي و ا ون ا م قلق هو ا و يعتبر ا

مترادفين و يرى  خوف  قلق و ا ب ا ه  أنعصابي و يستخدم وو قلق يم يتدخل في  أنا
شاطات  عديد من ا ىيقود  أوأداء ا  سلوك غير مائم. إ

با ما يختفي  إن مائم غا سلوك غير ا سلوك  إذاا ذي يستمر فهو ا سلوك ا افأ أما ا م ي
اتج عن أي مرض عضوي. يس ا متعلم و  ا

مثيرات  إن عضوية  شرطي( هو خاصية استجابة ا متعلم )غير ا خوف غير ا قلق و ا ا
ذي تم  أمامؤذية أو مهددة ،  عصابي فهو ا قلق ا قلق هو  اشر اطها بمثيرات غير مؤذية و ا
احية  وجيةفسه من ا فسيو بض و  حيث، ا قلب و ا تتضمن ااستجابات تسارع دقات ا

حلق.  فس و جفاف ا ت تعرق و عسر ا دم و ا  ارتفاع في ضغط ا

قلق  إن ساسهو حجر ا قلق غير في اغلب ااعصبة  ا مية و دوام ا و تتحدد خطورته ب
عصاب  ب أن سبب ا مائم. و يرى وو يا ي لي د  اإ سانع عصاب  اإ فسه سبب ا هو 

تجريبي تي تثير شدة ا ا مواقف ا حيوان، فا د ا تي تتضمن مثيرات مؤذي        ع قلق هي ا
ن  صدمة( و يم صراع مع مثيرات  أن) شبيهة با قلق عن ا تج ا محايدة تصبح شرطية ي

 (Patterson, 1980, PP154, 157)ها.

فسي-3 عاج ا   The Goals of Psychotherapyأهداف ا

لعاج هو  إن عام  هدف ا تعلم  أنا ةيحدث من خال ا ية و  إزا فعا اة أو تحسن ا معا ا
مقترحة من قبل  ية تلك ا فعا شاط و تتضمن معايير تحسن ا تقييم   Robert P knightا

فسي: تحليل ا عاج با  ا

عراضتحسن  -1  ا

تاجيةزيادة  -2 عمل اإ  في ا
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س -3 ج لذة في ا توافق و ا  تحسن ا

عاقات بين  -4 شخاصتحسن ا  ا

واقعية -5 ضغوط ا فسية و ا صراعات ا تعامل بصورة عادية مع ا قدرة على ا  تعزيز ا

معايير إن ن تتضم هذ ا ة و  ل حا سبابن ا تتطابق جميعها مع  تي  ا ااعتيادية ا
معايير يؤدي  ماحظ بأن بلوغ هذ ا لعاج، و من ا لمجيء  عماء  يتدفع ا تغير في  إ

املها. باإضافة  شخصية و ت ىا تعامل  إ ي مائم في ا سلو عاج ا عصاب فان ا عاج ا
تبول  مائمة مثل قضم ااضافر  و ا عادات غير ا اإراديمع ا و مخدرات و تعاطي ا ا

غضب.  وبات ا

عاج--4   The Therapy Process  عملية ا

عصاب عادات غير مائمة حيث       فشل في تمييزها، و  سبابو يتضمن ا متعددة 
مائمة، فهو  عادات غير ا تخطي هذ ا ي في تطبيق مبادئ تجريبية  سلو عاج ا يتعلق ا
ه يستخدم أي طريقة  خير عمائه فا ضرورة و  د ا ي ع سلو ج ا معا علم تطبيقي و ا

ماحظ  أظهرت يتها. و من ا تجارب فعا لمساعدة و  أنا عميل  ملتحريك توقعات ا في  ا
اك  ه قوة عاجية. ه راحة  شفاء و ا ن  أساسيةمبادئ  3ا لتغلب على  أنلتعلم يم تطبق 

توافقية. عادات غير ا  ا

مضاد  -4-1   Counterconditioningااشراط ا

افسة  م ه يحصل بااستجابة ا تخلص م عصابية و ا استجابات ا عام  جزء ا قلق ا يعتبر ا
تي تتطور من خال  قلق في حضور ا ف ا تي ت قيض " إذا حدثت ااستجابة ا ف با ا

قلق ستضعف". و تشجع  مثيرات و ا رابطة ما بين ا قلق فان ا باعث على ا مثير ا ا
قيض  ف با غرض و يعتبر ا هذا ا يدية و ااسترخائية  تو  أساس أيضاااستجابات ا

قهرية و  عادات  ا ف ا راهية  وسواسلعاج با  .يةا
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 Positive Reconditioningااشراط اايجابي  إعادة-4-2

مرغوب فيها  د ظهور ااستجابة ا ه ع ي جديد في موقف معين فا موذج سلو هدف تأسيس 
ا  ستخدم ه افأ بل يعاقب و  مرغوب فيه ا ي سلوك غير ا ما ا رر بي ل مت افأ و بش ت

بير.  اإجرائيمبادئ ااشراط  ل   بش

تجريبي -4-3 طفاء ا   Experimental Extinctionاا

عاج بأخذ  ل تدريجي. يبدأ ا عادة تضعف بش تعزيز فإن ا ستمر في عدم تقديم ا دما  ع
تاريخ  رة عن ا يف ي لي ة،  اإ شاف أيلحا عصابية و يجب ااهتمام  است ااستجابات ا

عاقات بتاريخ حياة  يز على ا تر عميل و ا سريةا سي  ا ج تطور ا وظيفة و ا تربية و ا و ا
خاصة  مقاييس ا عاقات ااجتماعية، ثم تطبق عليه مجموعة من ااختبارات و ا و ا

ج و  تي طورها ووب و ا خوف ا شخصية و أيضا تطبيق قائمة تقدير ا قيام  أيضابا ا
وك في احتمال وجود  اك ش ان ه اقش   .عضوية أمراضبفحوص طبية إذا  ج ثم ي معا ا
ج  معا عاجية ثم يقرر ا خطة ا هداف و ا عميل ا ساسمع ا عادة  ا ون به درجة ا ذي ت ا

تي يجب  مجاات ا عصابية معيقة و ما هي ا يها  أنا ويةيو و عاج قضية ا ، و يعتبر ا
تي يجب مراعاتها: قواعد ا اك بعض ا ن ه  شخصية 

ي هو عبارة عن مزيج بين إن -1 فعا جو اا تسامح في  ا موضوعية و ا خذا بعين  ا
رها(  فعالااعتبار  تي )يست عميل ا  و اتجاهات ا

ةيجب  -2 سى أو تمحى طمأ ها أن ت تي تعلمها يم عميل بأن ااستجابات ا  ا

خاطئيجب تصحيح ااعتقاد  -3 عراضفيما يتعلق  ا  في أقرب وقت با

ه يجب تحر  -4 اك استجابات خوف شديدة فإ ن ه م ت راما  يدي مب تو سلوك ا  .يض ا

(Patterson,1980,PP 158,162) 
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تطبيق-5 عاج  :ا يات ا  of Therapy  Implementation : Techniques تق

يدي-5-1 تو تدريب ا    Assertive Training ا

يد تو سلوك ا فعال  ي" يعرف ا ي ا اسب  م تعبير ا ه ا قلق تجا شخص  أخرعلى ا غير ا
ياتمعين". و يتضمن  سلو عاطفية و ايضا  ا ياتاايجابية و ا و تغيرات سلبية و  سلو

ف  .ةمعارض خوف.  أوو ي طبيعي بسبب ا يدي ا تو سلوك ا مشاعر  إنيثبط ا بت ا
د ها بقوة ااضطراب ا فرد يشعر حو ف يجعل ا اتج عن فعل ا اخلي و ااستجابات ا

وسوم سي عاج ا تي تؤدي  إحداثاتية.و يوجه ا ف ا ىاستجابات ا لقلق  إ قيض  ف با ا
مضاد و ااشتراط اإجرائي  إضعافو  ل من ااشراط ا ي فان  تا قلق. و با استجابة ا

شخاص. مباشر بين ا يومي ا تفاعل ا ذي يثير ا قلق ا  يحدثان معا. يستخدم مع ا

ن  إن يدي يم تو لتدريب ا عميل  وا أو من خال استجابته  إنحاجة ا بثق طبيعيا من ش ت
سئلةأو من خال   Willoughbyعلى قائمة ويلوبي  ج مثل " م ا معا ه ا تي يوجهها  اذا ا

صف". و يجب  إذاتفعل  رغبة  أندفعك شخصا في ا يد  لتو حاجة  عميل و يتقبل ا يدرك ا
ة و ص معقو ارراع مع يس  ف خلقية. ا ية و ا دي  ا

بسيطة  تعليمات ا في ا حاات ت عديد من ا ماحظة  أوفي ا مثلةاستخدام  أوا تجعل  ا
سلوك  عميل ا تي يجد فيها ا حاات ا يدي. أما في ا تو سلوك ا تدريب على ا عميل يحاول ا ا

ل ن  بذل مجهود قوي و يم ن بحاجة  ه ي يدي صعب جدا فا تو ج ا يرفض مقابلة  أنمعا
ه  يدي فا تو سلوك ا تدريب على ا دما يبدأ في ا تدريب و ع ته ا ة محاو عميل إا في حا ا

جاح و يقوم بتصحيح يرا عن هذ ار يقد تق ل ج بتوجيهه  معا خطاءتجربة و يقوم ا        .ا
تزام بقاعدة  اك  أبداو هي " ا تحرض  أساسيةو يجب اا ان ه يدي إذا  تو فعل ا على ا

تائج سلبية) عقاب("  عميل على   احتمال ان يحصل ا



34 

 

ج  لمعا ن  قلق و  أنو يم عميل تجاهه با ذي يشعر ا لشخص ا سلوك  رار ا يأخذ دورا في ت
ن  ف. و يم تاؤم و ا عميل عدم قدرته على  أنعدم ا دما يظهر ا يستخدم في حاات ع

قيام  ياتا لعميل  بسلو واقعية، حيث تعطي  يدية في حياته ا فرصةتو تعبيرات  ا ممارسة ا
ها. يدية و تحسي تو داهري،ا ح حسن ا  (572،ص2005) صا

ظم  -5-2 م تبليد ا     Systematic Desensitizationا

ظم  أو  إن م تبليد ا ةا عصابية خطوة  إزا قلق ا تدريجي هو تعطيل استجابة ا حساسية ا ا
احية  قلق من ا ف ا تي ت ة ا حا وجيةخطوة. و ا فسيو ااسترخاء. ثم يعرض  إحداثهي  ا

مثير ضعيف في  عميل  مثيرات  إثارةا تدريج تدخل ا خوف و با قوىا دما يتم تحمل ا ، ع
ضعيفة  مثيرات ا ىا عمي إ لمثير حين استجابة ا قوىل  بدرجة قلق يثيرها مثير متوسط و  ا

تي تخفض  ىا صفر.  إ ة إندرجة ا ذي ا يتعلق  إزا عصاب ا حساسية مفيد في حاات ا ا
عاقات  يةبا سا خوف. اإ يدي غير مفيد مثل حاات ا تو تدريب ا ون ا  و حيث ي

ةيتطلب  عميل على ااسترخاء  إزا حساسية تدريب ا سونيقة طر  بإتباعا و   Jacobson جا
ك خال  مدة  6ذ زل  م لتدريب على ااسترخاء في ا عميل  دقيقة  15جلسات مع متابعة ا
ية و  مرتين يوميا. ثا جلسة ا وجه ) في ا رأس و ا ذراعين ثم ا بداية بعضات ا ون ا ت

سفلى(  طراف ا ساقين)ا صدر و اخيرا ا بطن و ا ظهر ثم ا تفين و ا رقبة و ا ثة( ثم ا ثا ا
مقدار  موضوع ما مرتبة تبعا  مثيرات  قلق و هو عبارة عن قائمة من ا وين مدرج ا ثم يتم ت

ذي تستثير  قلق ا رجوع ا قلق با وين مدرجات ا ى . و يتم ت عميل و من استجاباته  ا تاريخ ا
واجب بيتي  عميل  ذي يعد ا تقرير ا ات، و من ا يتضمن قائمة على ااختبارات و ااستبيا

مواقف و  ل ا ارب ف وعة في موضوع معين  ا مت مخاوف ا مخيفة. و تجمع ا مشاعر ا و ا
فقرات في  ن و يجب أن تطور ا ون  أنمواقف خاصة بحيث يم قلق و ي توضع في مدرج ا

ك  ذي تثير و ذ قلق ا لفقرات بارتباطها بمقدار ا عميل  حصول على تقدير ا مدرج با ا
ىباستخدام مقياس من صفر  مثيرات خارجية  إ قلق  مدرج ا  مئة و هذا مثال 
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ظر  -1   جسدية إعاقةمشهد أو م
ظر شخص  -2 مم ت درج يتأ ا لما  مة )  بر( ا ون ا  واضحة فان ااضطراب ي

زف دما -3 شخص ي ظر   م

شخص  -4 ظر   قلبية( أزمةمريض جدا ) م

 حادث سيارة -5

رسمي -6  ممرضات في زيهم ا

مقعدين -7  رسي متحرك خاص با

مستشفى  -8 ظر   م

 إسعافسيارة  -9

عميل  إذا ىم يصل ا ن استخدام  إ ه يم مطلوب فا ة ااسترخاء ا دويةحا ) مهدئات( و ا
ج  معا ه ا ظر محايد و يطلب م ة استرخاء تام تعرض عليه م عميل في حا ون ا دما ي ع

فس  إن لقلق  اإجراءيتخيله، ثم يبدأ ب قل اثارة  مشهد ا عميل ان يتخيل ا بحيث يطلب من ا
مفحوص بان يبقي  إصبعهيرفع  أنو  ج من ا معا مشهد بوضوح و يطلب ا دما يتخيل ا ع

بعلى  مشهد  ي) ا ثوا مشهد و ان  5عض ا ج ان يتوقف عن تخيل ا معا ه ا ث( ثم يطلب م
ى مئة. ثم يعود  ك باستخدام مقياس من صفر ا قلق و ذ شعور با سبة و درجة ا يحدد 

ة ااسترخاء من  حا مفحوص  ى 10ا ضرورة  30ا لما دعت ا ذا  ية. و يستمر ه ثا
ل مش تخيل  مصاحب  قلق ا قلق و تخفيض ا مشاهد في مدرج ا ل ا سبة  ك با هد.و ذ

جلسة من  ى 15تدوم مدة ا عميل،  30ا معروضة على ا مشاهد ا دقيقة مع اختاف عدد ا
سبوع . ى جلستين خال ا جلسات من جلسة إ   تقدم ا

ةتتضمن  واقع إزا يس اختبارها في ا لقلق و مثيرة  مشاهد ا حساسية تخيل ا يرجع  نو  ،ا
با ترجع تقدم ا فشل فغا صعوبات و حاات ا حقيقية. أما ا لمواقف ا في تحسن ااستجابة 

لتخيل  موضوع، او  ه عاقة با يس  ذي  مضلل أو ا مدرج ا ى ا صعوبة ااسترخاء ا وا إما 
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مائم. و في تطبيق  ةغير ا تدريجي على  إزا حساسية ا ة تم اختيارها عشوائيا من  39ا حا
ملفات فق ـا سبة  يته با د من فعا تأ سبة  35د تم ا ة أي  ان 90حا حاات و قد  % من ا

جلسات  ل عميل. 10معدل ا  (William, S,Sahakian,1976 ,PP 224 ,230)جلسات 

 Operant Conditioning Methods اإجرائيطرق ااشراط -5-3

يدي و تعتبر  اإجرائييدخل ااشراط  تو تدريب ا في  أساسية اإجرائية اإجراءاتفي ا
ثير  عاداتعاج ا قلق ااشراطي مثل  من ا ها عاقة با يس  تي  مائمة و ا  قضمغير ا

اإرادي و مص  تبول ا يات اإبهامااضافر و ا رغم من وجود تق أخرى  إجرائية، و با
ز على ثاثة  ب ارت يل ااستجابات فإن اهتمام وو فارقي و تش تعزيز ا عقاب و ا  ا

تعزيز اايجابي -1                                                                   Positive Reinforcementا

عمال أو  إن افأة أو تعزيز يتبع أحد ا ظيم م ها تعتبر تأسيس عادة ما بواسطة ت عديد م ا
سلوك تغيير ا ة  عاجية خاصة مع طريقة قوية و فعا ة على قوتها ا بره . و قد تمت ا

فصاميين  ذهان  أينا شفاء أو عاج ا ن ا يحدث ا سلوك و  تغير في ا  هايحدث ا
يميائية. و يستخدم  ة بيو عصبي  أيضامسأ شهية ا حيث يستخدم    Anorexieمع فقدان ا

طرق  ن استخدام ا عاج ، و يم اجحة و طريقة رئيسية في ا تعزيز اايجابي بطريقة  ا
جسمي عامل رئيسي مثل فوبيا  أيضا اإجرائية ب ا تج مخاوف، حيث يعتبر ا في عاج ا

مدرسة، و يستخدم  طفال. أيضاا دى ا ية  سلو ل ا مشا  مع ا

سلبي -2 تعزيز ا  Negative Reinforcementا

زيادة في معدل ااستجابة  إن سلبي هو ا تعزيز ا يه أو ر تقويتها بواسطة سحب مثير  أوا
با ما يقتضي  مربغيض و غا بداية. ا ريه في ا مثير ا ج أن يعرف ا معا  من ا
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طفاء -3        Extinction       اا

تعزيز  رر ااستجابة دون تقديم ا دما تت هاع ن  فإ طفئ و يم طفاء بطيء في  أنت ون اا ي
حاات  يةا ي لي متقطع. ه اإ تعزيز ا فترات طويلة من ا        قد تم تدعيم ااستجابات 

سلبية ممارسة ا طفاء و هي طريقة ا اك طريقة تعتمد على اا   Negative Practiceو ه
اب   لزما Dunlapدا جة ا تي تستخدم أساسا في معا تي تعتمد على و ا عصبية و ا ت ا

ثيفة دون تعزيز.  طفاء من خال ااستجابات ا مرغوب فيها  إذاا تؤدي ااستجابة غير ا
ى هاكدرجة  إ ف عظيمة. اإ  حتى تحدث استجابة 

راهية -5-4 فور أو ا عاج با    Aversive Therapyا

فر  إن م مثير ا قيض، حيث يقدم ا ف با مبادئ ا راهية هو تطبيق خاص  عاج با ا
مثير  ذي يتبع فيه ا عقاب ا ك عن ا مرغوب فيها و) يختلف ذ ا مع ااستجابة غير ا متزام

ف  ي يحدث  تا فر ااستجابة(. و با م وسواس و  استجابةا و هو مفيد في عاج حاات ا
فعال قهرية و  ا فتي شاي ا مواضيع غير مائمة مثلا جذاب  شخاص  اا فس ا من 
س. ج  (Patterson,1980,PP163,170) ا
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رابع فصل ا  ا

ارل روجرز عميل  ز حول ا متمر  ظرية اإرشاد ا
Client Centered Counseling(Carl Rogers) 
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ظرية-1 تعريف بصاحب ا  ا

سم روجرز ارل را د  في  8في  Carl Ransom Rogersو  Oakفي اواك بارك  1902جا

Park  دما اجح، ع دس و مقاول  د مه ان وا اء.  ستة أب رابع  اغو، ترتيبه ا ضاحية شي
اغو و قد قضى مراهقته في  12بلغ  لعيش في مزرعة في غرب شي دا  تقل مع وا ة ا س

وقت ثير من ا ان يقضي ا ريفي . و قد  جو ا ديه أصدقاء  هذا ا ن  م ي ه  عة  مطا في ا
ة  Wisconsinمقربين. دخل جامعة  ديه و  1919س تي درس فيها وا من إخوته. خال  3ا

جامعة  ية في ا ثا ة ا س ة في مؤ  آخرونطاب  10تم اختيار مع ا ينتمر في لمشار  ب
مدة  صين  ثق 6با ات و ااتجاهات ا ديا ثير من ا تي تختلف أشهر حيث احظ ا افية ا
هم.ثم رجع  ىع ملجامعته و  إ ة  أ تاريخ س س في ا ليسا دراسته و حصل على درجة ا

يوت و  1924 جبثم تزوج من زميلته هيلين إ تقل  أ د(. ثم ا ت و و ىطفلين ) ب جامعة  إ
فس  عليا في علم ا يتابع دراساته ا ومبيا  يو ي لي تربوي. و تحصل على  اإ و ا

ة  ماجستير س ة  1928ا تورا س د ة  1931و على درجة ا ان موضوع رسا و قد 
يين  فسا ك في جمعية ا طفال. عمل بعد ذ دى ا شخصية  قياس توافق ا تورا اختبار  د ا

عاج  وان ا تاب بع شر  وحشية. و  قسوة و ا طفال من ا يوقاية ا ي لي م اإ ل لطفل ا ش
ة  ال  1939س ك حصل على  جاححيث  ذ تيجة  فس بير و  صب في قسم علم ا م

ة  يو ستات س لعاج  1940في جامعة او ظرته  مقاات عن  عديد من ا شر ا و بدأ في 
بحث  ون ا ن أن ي يف يم فسي و  فسي  اإرشادو يمثل موضوع  إجرائياا عاج ا و ا

تطبيق حيث ة  مفاهيم جديدة في ا فسي. من س تحليل ا لعاج با رئيسي  بديل ا يمثل ا
ى 1945 ز  1957و إ فس و مدير مر علم ا في جامعة  اإرشاداشتغل روجرز أستاذا 
اغو وضعية ،شي ه هذ ا دراسات  تأسيسمن  سمحت  طلبة يعمل فيه طلبة ا ز إرشاد ا مر

عليا. و قد  ملا عاج  أ تابه حول ا فترة  عميل: تطبيقاته و خال هذ ا ز حول ا متمر ا
ة  ظريته س اته و  ظريته  أيضا. اهتم  1951تضمي جماعات و اتسعت  ة ا بتطور حر
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ون  موا أساست ة جماعات ا شر س ارل روجرز في مواجهة  1970جهة و قد  تابه 
مواجهة، و اهتم  جماعات أو جماعة ا ش أيضاا تربية حيث  ظريته في ميدان ا ر بتطبيق 

ة  تعلم ثم  1969س ة  أصبححرية ا تابه س شر  زوجية ف عاقات ا أن  1972اهتمامه با
ة  زواج و خياراته و في س ذي وسع  1977تصبح زوجا ا شخصية و ا قوة ا تابه في ا شر 

لعاقات بين  شخاصظريته  ة  ا ها س تب م عديد من ا شر ا و  اإرشاد 1942و قد 
ج معا ة  ا عميل س ز حول ا متمر عاج ا فسي و ا ة  1951ا يف تصير شخصا س و 
ة  شخصو  1961 ة  1967شخص س   .1987و قد توفي س

 (Hjelle, Larry.A & Ziegler, Daniel,1981) 

طبيعة -2 سانظرة روجرز    Rogers View of Human Nature  اإ

ار روجرز عن طبيعة  سانإن أف مضطربين  اإ عمل مع ا شأت من خبراته في ا مثل فرويد 
يا و على  فعا يةتجاربه  أساسا ي لي سان طبيعة قرر بأن جوهر اإ ساس هي في  اإ ا

ظر  قصديهدفة و ها ثقة. و هو ي اءة و جديرة با ة و ب حر لتقدم و ا زاعة  سانو  على  إ
حو تحقيق  متجهة  طاقة ا شطة من ا ه قوة  هداف أنمستقبلية و  فأهداا غايات  ا و ا

موجهة ذاتيا  ون ا ثقة في  ظرة ا مدفوعة بقوى خارجية. تتضمن هذ ا أفضل من تلك ا
سانطبيعة  فطرة. اإ   طيبة با

د روجرز على  سان شرير و أثم  أنيؤ ذي يقول بأن اإ ية قد غذت ااعتقاد ا صرا ة ا ديا ا
اشعور، حيث  لهو و ا ك بوصفه  ك فقد قام فرويد بتعزيز ذ  إذابطبعه، و زيادة على ذ

ة و وفقا  قتل و ااغتصاب و أفعال أخرى رهي محارم و ا تعبير فسيظهر في زا ا ه با سمح 
ية ف سا رأي فان اإ ية و ااجتماعية و هذا ا يةي أساسها اعقا ا ذاتها و  أ و مهدمة 

ون . خرين فراديتفق روجرز في  ا ا يفة و  أحيا ع مشاعر ا عديد من ا يعبرون عن ا
دما يتصرف  ه ع د بأ ه يؤ ك فإ ه رغم ذ يات ااجتماعية و  غريبة و سلو دوافع ا فرادا  ا



41 

 

ون م و هم ا ي طريقة فإ ون بتلك ا دما ي ذا فع حقيقية، و ه داخلية ا سجمين مع طبيعتهم ا
فراد ل ايجابي و  أنأحرار في  ا هم يظهرون على ش داخلية فإ يختبروا و يشبعوا طبيعتهم ا

فسها ومع  سجام مع  ثقة بها، و أن تعيش با ن ا ية يم . و يعي اآخرينمخلوقات عقا
ن اعتبارها ا شيروجرز  ظرته هذ يم ثرء بأن  تاجاته  أ من تفاؤل ساذج و يشير بأن است

ثر من  فسي  عاج ا زت على خبرته في ا دى روجرز شعور عميق  30ارت ة.  س
ة في اتجا  لحر ديها ميل طبيعي  عضوية  ية و هو يفترض بأن ا سا طبيعة اإ باحترام ا

ضج، و  تعاون و ا ذاتية و ا ية ا مسؤو تمييز و ا تعبير ع أنا ساسية ا طبيعة ا ن هذ ا
بشري. س ا ج فرد و ا تي تسمح بااستمرارية و ترفع من قيمة ا   هي ا

حياة  -3 دافع رئيسي في ا لتحقق  ميل   Actualizing Tendency as Life s Masterا

Motive   

زي و هو ما يطلق عليه  شط و توجه بدافع فريد و مر يات ت سلو ل ا يفترض روجرز بأن 
ل قدراتها بطرق تساعد في  تطوير  لعضوية  فطري  ميل ا لتحقق و هو يمثل " ا ميل  ا

دافع  واضح أن ا سان و تعزيز" حيث من ا محافظة على اإ ساسيا فرادفي حياة  ا هو  ا
محافظة  تحقق و ا فسهمو تعزيز ا لميل . هأ تي ترمز  محددة ا خصائص ا اك بعض ا

 لتحقق هي:

زعة  - يست  وجية و  لجسم) فهي حقيقة بيو وجية   فسيو عمليات ا أوا: فهي متأصلة في ا
محافظة على  يس فقط على ا فطري يشتمل  ميل ا فسية( و على مستوى عضوي فان هذا ا

ك  عضوية و ذ ن  بإشباعا هواء و  ماء و ا لغذاء و ا حاجة  اقصة مثل ا حاجات ا  أيضاا
تمييز بين  تطور و ا عضوية بتزويدها با تجديد  أعضاءيعزز ا مو و ا جسم و وظائفه و  ا

مستمر. حيث  محفزة تعتبر ذات  أنا قوة ا شخصية  أهميةا سبة  سانبرى با حيث  اإ
لتحقق  ميل  شعور بااسيزودها ا ي يصبح با خبرة و  توسيع مجال ا ذات  ثقة با تقال و ا

 مبدعا.
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سعي وراء  - حياة و ا ضغط فحسب ) حفظ عمليات ا خفض ا لتحقق  ميل  يا: ا يهدف ا ثا
ون( بل و يتضمن  س راحة و ا يات على  أيضاا سلو ل ا ظر  ضغط فبدا من ا زيادة ا

ظر  ضغط، فان روجرز ب فردية ان هدفها هو تفريغ ا حاجة ا ه مدفوع با لسلوك على ا
تحسن.  لتطور و ا

ل  سبة  لتحقق هو عام با ميل  د روجرز بأن ا الما يؤ يست خاصية  أش حياة، في  ا
ائن  يا سا روجرز  اإ حياة، و وفقا  حية فهي جوهر ا ات ا ائ ل ا حيوان بل  فقط أو ا

ميل ل  فان ا تقييم  معيار  حياتية راتخبلتحقق يعمل  فرد ا خصوص خال تحقيقهم  ا و با
فرادفان  فسهم تي  ا خبرات ا عضوي. فا تقييم ا ون فيما يصفه روجرز بعملية ا يشار

لذات  ها محافظة و مقيمة  و هاتدرك على  فرد  فإ ي يستمد ا تا تطلب و تقيم ايجابيا و با
رضيمشاعر  تي تدرك على  ا خبرات ا س فان ا ع خبرات اايجابية، و با من مثل هذ ا

ها ك  أ محافظة عليها  أوت ذات و ا هاتعارض تقييم ا هاتقيم بطريقة سلبية و يتم  فإ و  إبطا
فرد من تقييم خبراته على  إن. تفاديها ن ا عضوية تم  أو إعاقتهامدى  أساسعملية تقييم ا

لميل  ساستسهيلها  تحقق و  يا طبيعي يقترب من خبرات ا ميل ا ك فان ا ذ لتحقق، و وفقا 
تي تدرك على  ب ا هايتج وع  أ  (Hjelle, Larry.A & Ziegler, Daniel,1981) .أخرمن 

ظاهراتي -4     Rogers Phenomenological Positionموقف روجرز ا

ظاهراتي يعتبر  إن موقف ا ر  أنا لفرد) ما يف سبة  ه  أويشعر  أوما هو حقيقة با يفهم بأ
فرد،  حقيقة ( داخلي  اإطار إيهو ما يوجد داخل ا مرجعي ا  Internal Frame ofا

Reference   ك وعي، و يتبع ذ ل شيء في ا ا  ذاتي متضم م ا عا ات  إنأو ا اادرا
فرد ون فقط حقيقة ا خبرات ا ت فردية و ا ل و  ا ه أساسن تش فرد يستجيب  فعا فا
يفية  سجم مع  هلحوادث بطريقة تتفق فيها و ت ها. إدرا  أو تفسير 
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سان إحساس إن فعلية  اإ حقيقة ا ك فان ا واقع و بدا من ذ م ا س مباشرة صورة عا ا يع
ل روجرز فان  سبة  مستجيبة. با عضوية ا ما تدرك و تفسر من طرف ا حقيقة  فرد  هي ا

ن  م ا يم عا خاصة و هذا ا م خبراته ا عا واقع وفقا  فرد ذاته.  أنيفسر ا يعرفه تماما سوى ا
ظواهرية فان  ظر ا حصول عليها من  أحسنو من وجهة ا ن ا فرد يم فهم سلوك ا طريقة 

ر و يشعر و يسلك ا اإطارماحظة  ماذا يف داخلي . فلتفسير  مرجعي ا فرد بطريقة ا
ضروري أما،فا فرد ه من ا يف يدرك هذا ا عرف  من  عا خ ا ذاتية إذنفا مفتاح  برة ا هي ا

مواضيع  ي بأن ا سلوك، و هذا يع ثرفهم ا فسية هي  أهمية ا شخص لدراسة ا خبرات ا
عامل  وحدها هي ا خبرات  ذاتية ان هذ ا ساسيا لسلوك. ا مسبب   ا

ذات -5    Concept of Selfمفهوم ا

اء  ب ذات ا ثرتعتبر ا طي متماسك  ا لشخصية فهي مفهوم جشتا ظرية روجرز  أهمية في 
ون من  ظم مت اخصائص"  إدراكو م حياة  اآخرين" و عاقاتها مع  ا و مع مظاهر ا

متعددة  وعي. و يظهر مفهوم  باإضافةا ات فهي متيسرة في ا مرتبطة بهذ اادرا لقيم ا
ذات تصور أو  فسه  راكإدا فرد عن  ذي هو عليه، و هو صورة ا شخص ا وعية ا فرد  ا

ا  خصمتضم ذات "ما  با وعي با اا وظيفة " ما استطيع أ وعي با اعمل" و يشمل  أن" و ا
فرد  أيضا ر فيه ا ون عليه و ما يحب  أنيتوقع  أوما يف صر  أني ع ون عليه و هذا ا ي
خير ه و هي  ا فرد امتا ذي يود ا ذات ا ية و تمثل مفهوم ا مثا ذات ا هو ما يطلق عليه ا

ظرية فرويد. على في  ا ا ا  مساوية 

ظر روجرز  ىي موذج  إ ه يمثل  ي ا ه جشتاطي في طبيعته و هذا يع ذات على ا مفهوم ا
رغم م ي فبا تا متصلة و با ذات ا ات ا امل ادرا ظم متماسك و مت فرد تعتبر  أنن م ذات ا

ط.  جشتا موذج ا جديدة فهي دائما تحتفظ بخاصية  لخبرات ا تيجة  مرة و تتغير باستمرار 
م يتغير  فرادفا يهم  زمن  ا هم إاعبر ا اسق  بإحساسيحتفظون دائما  أ همداخلي مت  بأ
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فس  ون  شخاصا يزا سلوك  ا ظم ا ذات ا ت زمن. و ا حظة من ا تضبطه بل  وأفي أي 
شعورية. لخبرات ا عضوي  وجود ا  ترمن ا

ذات -6   Developement of Self Concept  تطور مفهوم ا

يينبخاف  ي لي ثير من  إ م يخصص ا سون فان روجرز  ر و اري ثيرين مثل فرويد و اد
فرد  تقل ا تي ي حرجة ا لمراحل ا يا  م يحدد جدوا زم شخصية بذاتها، و  تطور ا ااهتمام 
فرد من  تي يتم بها تقييم ا طرق ا فسه با ذات. فهو قد شغل  تساب مفهوم ا ها ا من خا

ة  اآخرين طفو تشجيع خاصة خال ا تقييم  رة. و ان يتجه هذا ا مب ة ا طفو خصوص ا و با
ذات. أوتطور صورة سلبية   ايجابية عن ا

اتجة عن  ل وحدوي سواء ا خبرات بش ل ا ود  مو مثيرات يدرك ا جسمية أو ا اإحساسات ا
ا" و ك فهو ا يقوم بتمييز بين ما هو "أ ذ فصل  ائن م فسه  طفل ا يعي  خارجية. فا  ا

ها. ذات ا وجود  ون ا ر ت ه في وقت مب سبب فا هذا ا ا"  يس أ  ما هو "

تدريج  م با عا فسه عن بقية ا طفل في تمييز  ظاهراتي  إنيبدأ ا مجال ا تمييز ا عملية  هذ ا
شوء  ذي يفسر  ه هو ا يس جزء م ه و ما هو  ه جزء م طفل على ا اي ما يعرفه و يحسه ا

فر  دى ا ذات  ظرية روجرز.مفهوم ا  د في 

ذات  ل ا دما تتش ه ع هايفترض روجرز ا عضوي. فإ تقييم ا م بعملية ا طفل  تح أي إن ا
لتحقق، فمثا يقيم  فطري  ت تسهل أو تعيق ميله ا ا يقيم أي خبرة جديدة على أساس ما إذا 

ظرا  مفاجئة سلبيا  ية ا عا صوات ا م و ا برد و ا عطش و ا جوع و ا تتعارض مع  هاا
دعمها  حب فيقيم ايجابيا  من و ا ماء و ا طعام و ا وجي. أما ا بيو امل ا ت محافظة على ا ا

لتحقق. أي  لميل  عضوي هي جهاز مراقبة أو ضبط يعين  أنو تعزيزها  تقييم ا عملية ا
اسبة  م سبل ا طفل. إشباعا دى ا حاجات  طفال إن ا ها محببة  ا و يقيمون خبراتهم وفقا 

تج عن استجابات  أوسارة  أو ا تقييمات ت ذا فان هذ ا فرادغير سارة و ه تلقائية  ا ا
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بيئة و  تفاعل مع ا ذات يتجسد من خال ا يب ا ي فان تر تا مباشرة. و با لخبرات ا
ة من  و مت بيئة ا خصوص ا شخاصبا طفل)  ا مهمين في حياة ا قارب اإخوة باءاآا ( ا

ى  ية و  أخرو بمع ذه ضج قدراته ا طفل حساس اجتماعيا و ت دما يصبح ا يةفع فان  اإدرا
حو متزايد و معقد و على مدى واسع فان مضمون  ديه يصبح متميز على  ذات  مفهوم ا

تاج  فرد يعتبر  دى ا ذات   (Patterson, 1980, P481& P482)اجتماعي.مفهوم ا

حاجة-7  Need for Positive Regard لتقدير اايجابي  ا

ل  د روجرز بان  فراديؤ ون رغبة  ا دفء و  أنفي  أساسيةيمل يختبروا مواقف مثل ا
تقبل من قبل  اإعجابااحترام و  حب و ا فرادو ا حاجة  ا مهمين في حياتهم. هذ ا ا

ذات و هي حاجة ملحة و مسيطرة و هي  وعي با شوء ا  أوللتقدير اايجابي تتطور مثل 
س في  ع ي ت تا ون محبوب و مرغوب فيه و با طفل ان ي شعور ما تاحظ في حاجة ا

شخص  رضا ا دما يستحسن من با دما يرفض أو يست باإحباطاآخرين و بشعور ع ر ع
طفل  وي متعلم. و يرى روجرز بأن ا تقدير اايجابي عبارة عن دافع ثا و يشير روجرز بأن ا

قيام بعمل  ه ا لتقدير اايجابي  إشباعشيء  أييم حاجة  تقييم  حتىا و يضحي بعملية ا
عضوي. فمثا  دانأصر  إذاا وا حصول  أنعلى  ا طفل بصورة مهذبة فمن اجل ا يسلك ا

حب طفل سيبدأ بتقييم خبراته على و  على ا عطف فان ا لتهذيب و  أساسا دين  وا صورة ا
ها. أساسيس على  خاصة   استجاباته ا

ن أيضا من  لتقدير اايجابي فقط من قبل اآخرين و  فرد ا يحتاج  روجرز فان ا و وفقا 
لذات تعتبر حاجة متعلمة تتطور بارتباط م لتقدير اايجابي  حاجة  ذاتية فسه.فا خبرات ا ع ا

تقدير اايجابي  بإشباع خصوص فان ا لتقدير اايجابي. و على وجه ا حاجة  أو إحباط ا
فرد  رضيلذات يرجع  د ااستحسان و ا ىع ظر  إ د ااستهجان. و من وجهة  ااستياء ع

مهمين اجتماعيا"  ذات أصبحت تمثل" اآخرين ا أن ا  أخرى  
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تقدير شروط -8   Conditions of Worthا

حو  لتقدير اايجابي فهو يصبح و على  بيرة و عظيمة  طفل حاجة  دى ا حقيقة  في ا
مهمين في حياته( شخاص ا مواقف و توقعات اآخرين تجاهه) ا  متزايد  حساس و يتأثر با
حو استخدام تقدير ايجابي  راشدين يتجهون  ثير من ا مر غير مدهش ان  و هذا ا

ون(  مشروط ذي أتوقع أن ت شخص ا وع ا ون  دما ت ) ساحبك و احترمك و أتقبلك فقط ع
طفل على اإطراء و ااهتمام  تي يتحصل فيها ا مواقف ا مشروطة تميز ا ظرة ا مثل هذ ا

ذي يتوافق مع توقعات اآخرين. ه ا سلو افأة  م ال أخرى من ا  و ااستحسان و أش

طفل  مفروضة على ا تقدير ا ن يصبح يرى روجرز بأن شروط ا طفل  تعتبر مضرة ان ا
طفل يحاول  امل)فعال( و هذا ان ا ىيصل  أنشخص  موضوعة  إ مقاييس ا معايير أو ا ا

ىيطابق و يصل  أنبدا من  اآخرينمن قبل  ما يجب أن  إ واقع أو  ما هو عليه في ا
فسه و قيمت ون. فهو يقيم  فرد على ي ه أساسه  ارو  أفعا تي تحصل على  أف و مشاعر ا

ن  دعم و ااستحسان، فهو يم هيشعر  أنا حيانفي بعض  بأ تقدير و  ا  اإجاليحظى با
بعض  خرو في ا ك. فعلى  ا فرادا يحظى بذ ياتهميحدوا من  أن ا حقيقة  سلو و يشوهوا ا

هذ  هم دما يصبحون واعون  ياع سلو ن  تا ير يم تف محرمة فان ا وعة أو ا مم  أنا
دفاع فان مثل هؤاء  .إبرازهايصبح مهددا  هذا ا تيجة  فرادو  ن  ا يتفاعلوا تماما  أنا يم

فتاح مع بيئتهم.  و با

مشروط  -9 تقدير اايجابي غير ا    Unconditional Positive Regardا

ظر عن  تقدير اايجابي بصرف ا ح أو تحصل على ا ن إن تم مم ه من ا يشعر روجرز ا
ي  سان. هذا يع موجودة في مظاهر خاصة في سلوك اإ قيمة ا شخص مقبول  أنا ون ا ي

ون  أيما هو عليه دون و محترم  شرطية ت ظرة اايجابية غير ا شروط. مثل هذ ا
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مواضحة في حب  ون  نأطفلها حيث  ا حب و ااحترام مهما ت طفل يحصل على ا ا
ه ير أو مشاعر. أفعا   أو تف

د روجرز  هيؤ ن يطور شروط  إذا بأ ه  ظرة ايجابية غير مشروطة فا اضج  فرد ا اقى ا
ذاتية ا  ظرة ا لتقدير اايجابي و ا حاجة  لذات غير شرطي و ا تقدير  ون ا تقدير.و ي ا

ها  ن  عضوي أن أبدايم تقييم ا ون  تتباين مع ا فسي و ي يف ا ت فرد في ا  فعااو يستمر ا
سلسلة من  حداثتماما هذ ا ها  ا ها ا تحدث ظريا و مع  أهميةاافتراضية  ك يبدو أ ذ

واقع.   في ا

مهم  ي بأن على  أنمن ا مشروط ا يع تقدير اايجابي غير ا فرادفهم بأن ا مهمين في  ا ا
ه  إذاطفل استحسان أي شيء يقوم به، فمثا حياة ا طفل و قيل  هوبخ ا  أراد هسيء  بأ

ه ايجابيا. أما  أن ظر  ة ا ي حا د في هذ ا لمات  أخبرا إذايلعب بأدوات وا مع  تتاءمب
وع من  د  لعب بأدوات وا ان ا و  ه حتى  واععمر بأ ه يعتبر خطر. أ لهو فا مزاح أو ا  ا

طفل محترم  في هذ ة يبقى ا حا سان،ا ا ح  و مقدر  طفل و يم فيجب توفير جو يقيم فيه ا
ائن بشري عزيز. ما هو عليه تماما  حب  فافي و آخرون ا دين  ن ترجمة عاء ا )بيم أ

 (372، ص371، ص2010

دفاع -10 تهديد و عملية ا   Experience of Threat & Process of Defense خبرة ا

ذاته  اء مفهومه  اسقة مع ب ون مت فرد ت تي يتخذها ا سلوك ا د روجرز بأن معظم طرق ا يؤ
ى  ذاتية  أخربمع خبرات ا ات و ا ة من ااتساق بين اادرا لحفاظ على حا فرد يسعى  فان ا

وعي و تدرك على  دخول في ا ها با فرد عن ذاته يسمح  تي تتفق مع مفهوم ا خبرات ا فا
ذات  صحيح وحو  تي تتعارض مع ا خبرات ا س فان دخول ا ع هابا ل تهديدا  فإ تش

لوعي و  دخول  ع من ا ذات و تم حو صحيح. و يجب  اإدراكمفهوم ا ى  اإشارةعلى   إ
خبرات  إن ذي تقارن به ا معيار ا ذات هو ا ترميز.  فإمامفهوم ا وعي أو ترفض ا ترمز في ا
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شخص تعارضا بين مفهومه عن ذاته و  دما يدرك ا ظرية روجرز ع تهديد في  و يوجد ا
ذات على  تي ا تتطابق مع مفهوم ا خبرات ا ية، حيث تدرك ا حا خبرة ا هاا ع  أ مهددة و تم

ظر  ان شخص ما ي ك إذا  ذ ل موحد، و  فرد هي  لوعي ان شخصية ا دخول  من ا
ه شخص شريف و  فسه ة ه يسلك ععلى ا ون في حا شخص ي ك فان هذا ا س ذ

خبرة ا يحتاج  إنتهديد.  ذات و ا تعارض بين ا شعور حيث  أنا يدرك على مستوى ا
ن  مم ه من ا تهديد دون  أنيفترض روجرز ا فرد با اء  أنيشعر ا ك و ب ون واعيا بذ ي

خبرة  ذات و ا اك تعارض بين مفهوم ا ون ه ون عليه فقد ي ك و و ي فرد غير واعي بذ ا
شخصية،  لقلق و اضطراب ا محتمل أن يتعرض  ية  إذنمن ا فعا قلق استجابة ا يعتبر ا

ظم هو في خطر ان يصبح مشوشا إذا وصل  م ذات ا اء ا ذي يشير بان ب لتهديد و ا
ما ا يشعر  فرد طا لوعي. و يرى روجرز بأن ا مهددة  خبرة ا ذات و ا اقض بين ا ت ا

دما تدرك با ن ع دفاعي. و  استعراض ا خبرات و ا يحتاج  فتح على ا ه سي تهديد فإ
خبرة على  هاا تهديد و يتبع  أ ة يظهر ا حا ذات في هذ ا اسق مع مفهوم ا تتعارض أو ا تت

دفاع  إنباستجابة دفاعية.  عضوية تقيم ا فسها  جلا ذات و تحمي  اسق ا أن تبقي على ت
خبر من  مهددة.خطر ا  (Corey, 2001 )ات ا

دفاع-11 يات ا   The Defense Mecanisms    آ

ون  ار. ي لدفاع و هما تشويه أو تحريف اإدراك و اإ يزمين أساسين  ا يقترح روجرز مي
ل يجعلها  اإدراكتشويش  ن بش لوعي و  دخول  متعارضة با لخبرة ا لما سمح  فعال 

فترض مثا  لفرد.  ية  حا ذات ا اسق مع صورة ا فسها على تت بة تدرك  هابأن طا ية و  أ ذ
ها ااحتفاظ بمفهوم سليم عن  م تتوقعها فهي يم خفضة  ها تحصلت على درجات م

رمز  ك بتشويه و تحريف ا ذات و ذ ها ا ك بقو فشلها و ذ مفاهيمي  ستاذ" إنا م " أو  ا ظا
ة  ه" مجرد سوء حظ". أما في حا ارا تعرف  اإ ب ا ذات بتج اء ا مال ب فرد يحتفظ ب  أوفا
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شعوري تمييز ا مهددة فهو يتجاهل وجود ا اسق مع  لخبرات ا تي ا تت خبرات ا هذ ا
 مفهومه عن ذاته.

فسية   -12 شخصية و اأمراض ا  & Personality Disorganizationاختال ا

Psychopathology 

ل دوري بخبرات تهدد مفهومه عن ذاته و  فسية يهدد بش صحة ا ذي يتمتع با فرد ا ان ا
ار أوتجبر على تشويه  يومية في  إ لحياة ا واضح  مظهر ا قلق ا خبرات. و يعتبر ا ا
متحض مجتمعات ا فرادرة. و يمتلك اغلب ا ة من  ا لتعامل مع مستويات معتد دفاعا جيدا 

خبرات  دما تصبح ا قلق. و ع ثرا ذات  أ اء ا خبرات  أوتعارضا مع ب رر حدوث ا دما يت ع
ن أن يعطل  ه واضح و يم ون عدوا قلق و ي فرد يشعر بمستوى من ا متعارضة فان ا ا

يومي.  روتين ا فرد في مثل حاا ون ان ا ه عصابي و ي ف على ا تعارض هذ يص ة ا
قلق  بير  أوا داخلي  زعاج ا ىاا فسي  إ ج ا معا فرد عن مساعدة ا درجة يبحث فيها ا

و بطريقة جزئية في  ة و عصابي فعا ك تبقى دفاعات ا قلق. و مع ذ لتخفيف من ا طريقة 
حو دقيق.  وعي على  ترميز في ا مهددة من ا خبرات ا ع ا عصابي متأثرا جدا و م ون ا و ي

شاف  ي اا اعة  أويعا م تعارض  إذاو  Vulnerableسقوط ا اك درجة مهمة من ا ان ه
ة " عدم  بين حا دفاع، في مثل هذ ا ه يتعذر تطبيق ا خبرة فا ذات و بين تقييم ا مفهوم ا

دفاع" ذات يتحطم و يحدث ا وعي فإن مفهوم ا تي ترمز في ا متطابقة ا خبرة غير ا و مع ا
شخصية و  وجيةاختال ا باثو خبرات  ا دفاع ضد ا ذات عن ا دما تعجز ا فسية ع ا

مهددة. فرادن إ ا يين فهم  ا ذها ون مثل هذا ااضطراب يطلق عليهم اسم ا ذين يعا ا
يات يعتبرها ماحظ ة. ان طريقة  يظهرون سلو و ية و مج موضوعي غريبة و اعقا

اء عاقة  عميل تحاول إعادة  ب ز حول ا متمر عاج ا ثرروجرز في ا اسقا  أ سجاما و ت ا
ذات و  سجام بين مفهوم ا بيرة من اا عضوية و يسهل درجة  ذات و جميع ا بين مفهوم ا

لخبرة. ظواهري  مجال ا  ا
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شخصية -13 عاج و في تغير ا ظرية في ا  A Theory of Therapy& Personalityا

Change 

ظرية  عاج هي  ظرية في ا ه إذا وجدت  If ……….Then. إذن.........إذا.هذ ا ى ا بمع
شروط )متغيرات مستقلة( فإن  عملية بعض ا تابع( سيحدث. و إذا حدثت هذ )ا متغير ا ا

تي ستصبح  عملية و ا سلوك)متغيرات  إذن)متغير مستقل( ا شخصية و ا سيحدث تغير في ا
ماذا؟  طرح سؤال  ظرية روجرز  ان في  ه ا يوجد م ماحظ ا  تابعة( و من ا

عاجية   - أ عملية ا   Conditions of The Therapeutic Processشروط ا

ية: تا شروط ا عاج ابد من توفر ا  يحدث ا

فسي  -1  وجود شخصين في اتصال 

تطابق -2 ة من عدم ا عميل في حا ون ا  ي

عاقة -3 سجام في ا ة من اا ج في حا معا ي و هو ا ثا شخص ا ون ا  ي

مشروط  -4 تقدير اايجابي غير ا عميل با ج تجا ا معا  يشعر ا

داخلي -5 مرجعي ا إطار ا متعاطف  تفهم ا عميل با ج تجا ا معا  يشعر ا

خام -6 رابع و ا شرطين ا عميل ا  سان يدرك ا

عاج -ب  عملية ا

ية:  تا خصائص ا ك عملية تتميز با تج عن ذ ر ي ذ فة ا سا شروط ا د توفر ا  ع

لفظي أو  -1 تعبير ا تعبير عن مشاعر بواسطة ا عميل بحرية متزايدة في ا يشعر ا
ي. حر  ا

ذات. -2 ها صلة با ها  معبر ع مشاعر ا ون ا  ت

ات -3 مواضيع مشاعر و ادرا ل صحيح.تتزايد عملية تمييز   ه و ترمز خبراته على ش
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سجام بين بعض خبراته و مفهومه  -4 ها صلة بعدم اا تي  تعبير عن مشاعر ا يتزايد ا
 عن ذاته.

سجام(   -5 ة عدم اا تقدير يشعر بتهديد )حا تيجة استمرار ا وعي و يحدث هذا  في ا
ج. معا مشروط من ا  اايجابي غير ا

مشاعر)في  -6 ن من اختبار ا تي قام بتحريفهايتم ماضي او ا رها في ا تي أ وعي( ا  ا

تي سبق تحريفها  -7 خبرات ا يشمل و يتضمن ا ظيم و ترتيب مفهومه عن ذاته  يعيد ت
ارها في  وعي.أو إ  ا

ذات فإن مفهومه عن ذاته يصبح  إعادةمع ااستمرار في  -8 ثرترتيب ا سجاما مع  أ ا
قص دفاعيته. ي ت تا  خبراته و با

ن  -9 ل متزايديتم ج  من اختبار و بش معا مشروط من قبل ا تقدير اايجابي غير ا ا
تهديد. شعور با  دون ا

ذات.تقدير  يشعر بتزايد-10 شرطي عن ا  اايجابي غير ا

تقييم -11 ه قد أصبح هو موضع ا  يشعر بأ

عضو -12 تقييم ا عملية ا ثر  تقدير و بدرجة أ شروط ا  ي.يشعر بااستجابة بدرجة أقل 

سلوك -ج شخصية و ا تائج في ا  ا

عاج  ىتؤدي عملية ا ية: إ تا تائج ا  ا

فتاحا على خبراته و أقل دفاعية. -1 سجاما و ا ثر ا عميل أ  يصبح ا

اته. -2 ثر واقعية و موضوعية و اتساعا في ادرا ون أ ك ي اءا على ذ  و ب

له -3 ية في حل مشا ثر فعا ون أ ك ي اءا على ذ  و ب

تحسن -4 قصوى. يقترب ا درجة ا ى ا فسي ا  في توافقه ا

سجام  -5 قص.تيجة ازدياد ا تهديد ت عملية ا شافه  خبرة فان ا ذات مع ا  ا
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صر) -6 لع ن 2تيجة  ثر واقعية و يم ون أ ية ت مثا ذات ا ( فإن مفهومه عن ا
 تحقيقها.

صرين رقم)  -7 ع لتغير في ا سجاما مع 5و  4تيجة  ثر ا ذات ( فإن ذاته تصبح أ ا
ية. مثا  ا

توتر  -8 اقص) ا توتر تت واع ا ل أ ك فإن  ل ذ قلق (تيجة  فسي و ا وجي وا فسيو  ا

لذات. -9  يحدث ارتفاع في درجة تقدير اايجابي 

فسه)داخله(يدرك بأن موضوع -10 من في  تقييم و ااختيار ي  ا

صرين)-11 لع ثر واقعية2و  1تيجة  ه يدرك اآخرين بصورة أ  و صحيحة. ( فإ

ه بطرق متعددة:-12  يتغير سلو

يات -أ  سلو سبة ا تمي تتزايد  تي ت ىا ذات. إ  ا

اقص-ب ذاته. تت يست  ها  تي يشعر بأ يات ا سلو  سبة ا
فسه.-ج ه أصبح تحت سيطرته هو  ه على ا سبب يدرك سلو هذا ا  و 

ه -13 تشويه إدرا قلة حاجته  تيجة  خرين  ثر     هم. يشعر بتقبل أ

ه من اآخرين -14 ضجا.يدرك سلو ثر اجتماعيا و  ه أ  على ا

اصر)-15 لع يفا و معبرا تماما عن 3و  2و  1تيجة  ثر إبداعا و ت ه أ ( يصبح سلو
  أهدافه و قيمه.

ه إذا وجد)أ(  ظرية ا ك حدوث )ب( و )ج( حيث أن )ب( و )ج(  إذنتفترض ا سيتبع ذ
ن توقعها من )أ(.  لقياس و يم  (Patterson, 1980, P486 & P487)هي أحداث قابلة 
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  of Counseling     Techniquesيات اإرشاد تق-14

ز  ك أصبح ير ن بعد ذ يات،  تق عميل في بدايته على ا ز حول ا متمر ز اإرشاد ا قد ر
عاقة اإرشادية بدا على  ز على ا يات. و هو ير تق مرشد بدا من ا فلسفة و اتجاهات ا

مرشد. ه أو يفعله ا  من  ما يقو

عاقة اإرشادية -14-1   The Counseling Relationshipا

مرشد رية، فا يست عاقة ف لعميل  مرشد  حها ا تي يم عاقة ا ا يستطيع ان يساعد  إن ا
ه عميل و سلو عميل بمعرفته بان يفسر شخصية ا ه  ا ف  ص فعالو ان  تي يجب ان  ا ا

شاف  ه من است تي تم عميل و ا تي تساعد ا عاقة ا ه قيمة بسيطة. ان ا ل هذا  يتخذها 
رية. و يجب  ف عاقة ا يست هي ا تغير  مو و ا عاقة على ا  أنفسه و تساعد هذ ا

خصائص  مرشد عدد من ا دى ا ون  مرغوب فيها.ت  ا

تقبل -14-2    Acceptanceا

ه و مساوئه. ان هذا  اقضاته و محاس ما هو بصراعاته و ت شخص و  عميل  يجب تقبل ا
شخص جدير  لعميل  حيادي، فهو احترام ايجابي  تقبل ا ثير من مجرد ا ثر ب ااتجا أ

تقدير و يتضمن أيضا دفء و  ل غير مشروطبا عميل بش ما يتم تقبل ا عميل   ميل تجا ا
لتقييم و  ام إصدارحيث ا وجود  ح ت ايجابية أو سلبية. ا ا  سواء 

سجام-14-3   Congruence اا

عاقة  سجام في ا ي يتميز باا مثا مرشد ا امل و ثابت و اإرشاديةان  ا ، فهو موحد و مت
اقض بين ما هو عليه ل  ا يوجد أي ت خاصة بش ه. فهو واعي و يتقبل مشاعر ا و ما يقو

يا  فظيا او سلو ك  ان ذ اسب سواء  م وقت ا ارادي و يعبر عن مشاعر و اتجاهاته في ا
 فهو واقعي و حقيقي و هو ا يقوم بلعب أدوار.



54 

 

تفهم-14-4  Understanding  ا

م  عا مرشد فهم متعاطف دقيق  تفهم ان يختبر ا ي ا داخل و ان و يع ما يرا من ا عميل  ا
ن دون ان يفقد خاصيته " مه و  ان عا و  ما  خاص  عميل ا م ا و يبدو  "if asيشعر بعا

تعاطف  شف ذاته بحرية و بعمق ثم  أساسيان ا عميل من ان يست ن ا لعاج حيث يم
تفهم  أفضليطور معرفة  طبع فان ا تقييم و با تشخيص أو ا فهم ا فسه. و يتضمن هذا ا

ن تحقيقه و هو  امل غير مم فهم يقبلها  أيضاا مرشد في ا أمر غير ضروري. ان رغبة ا
تطور. تقدم و ا ه من ا تفهم، و تم عميل   ا

خصائص إيصال-14-5   Communicating These Characterstics هذ ا

سجم و متفهم و ا يتم  أوا توجد أي فائدة  مرشد متقبل و م ان ا عميل  إدراكقيمة إذا  ا
مهم ان يتم  ه من ا حو. حيث ا تفهم  إيصاللمرشد على هذا ا سجام و ا تقبل و اا ىا  إ

ها طبيعيا و بتلقائية و  خصائص سيعبر ع ديه هذ ااتجاهات أو ا ذي  مرشد ا عميل. فا ا
ك بطر  فظي ذ ل  فظي. أوق عديدة بش  غير 

عاقة-14-6  The Resulting Relationship   تائج ا

خصائص و ااتجاهات على  مرشد هذ ا دى ا ان  قلإذا  بدرجة بسيطة و إذا تم  ا
ها عميل على  إيصا تي يختبرها ا لعاقة ا ه سيحدث تطور  هالعميل فإ ة أ ة و  أم و مطمئ

ه مستقل و  مرشد على ا تهديد و داعمة. و يدرك ا ية من ا و يتميز لثقة  أهلبعيدة أو خا
دما أحمل  تغيير. يقول روجرز " ع ها ا ن ان يحدث خا تي يم عاقة ا بااتساق هذ هي ا
ة  ها بدرجة معي عميل و يدر دما يشعر بها ا تي وصفتها و ع فسي هذ ااتجاهات ا في 

ي اعتقد  اء سيحدث و بثبات".   أنفإ ب شخصي ا تطور ا تغير و ا  ,Patterson, 1980)ا

P498) 
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خامس فصل ا  ا

يس ي ا عقا عاطفي ا  ظرية اإرشاد ا
Rational Emotive Counseling(Ellis) 
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ظرية-1 تعرف بصاحب ا د : ا برتو يس  أ ة  27في   Albert Ellisا في  1913سبتمبر س
Pittsburg   ة وريوس س ا ب  New York في City Colege من 1934تحصل على درجة ا

ة  تورا س د ماجستير و ا ومبيا. و  1947و  1943و تحصل على درجة ا و من جامعة 
ان يمارس اإرشاد  زواجيقد  سريو  أ ك حصل  أصبحثم  ا ذ فسي  تحليل ا مهتما با

مدة على ت مجال و اجتاز تحليل شخصي  وات. و قضى اغلب حياته في  3دريب في ا س
خاصة ا قاءممارسة ا ي و قد  وا  عقا عاطفي ا عاج ا حياة  أسسمحاضرات حول ا معهد ا

عقلية، و في  ان هو  1968ا ي حيث  عقا عاطفي ا عاج ا متقدمة في ا دراسات ا معهد ا
يس غزير  ان ا فيذي و قد  ت مدير ا تاجا ففقد  اإ ظرية  أ تب و قد شملت ا عديد من ا ا

فرويدي  يس من ااتجا ا مواجهة. تحول ا جماعي و جماعات ا عاج ا ىا ااتجا  إ
ىا شفاء بين مرضا وصلت ا ية من ا سبة عا ه حقق  حديث و رغم ا % إا 63فرويدي ا

ع بهذا ااتجا  م يقت ه  ىفتحول ا تعلم و حاول تطبيقها في فك ااشراط  إ ظرية ا تطبيق 
ك  مرضا و ذ سبة  ها  بتوجيههمبا شاطات  موضوع. صلةحو  ة  رأىو قد  با ها فعا بأ

م ه  مرضى  ة  مع ا ن راضيا فتحول س ى 1954ي جديد طور و هو ااتجا  أسلوب إ
مريض بدا من  دى ا عصابي يستمر  ي و ا اعقا سلوك ا ع بان ا ي. و قد اقت عقا  أنا

ان يجب  ما  فراد  إذايمحى  ك ان ا فسهميستمرون في تعزيز تم تعزيز و ذ و في  أ
يس  ك تحول ا ذ لعاج. و  ىمقاومتهم  تمسك بفلسفة  إ يرهم و ا تعليم مرضا تغيير تف

ظر  طقية في ا ية و م ىعقا لهم. و يقول بأن  إ ذين تم 90مشا مرضى ا % من ا
ثرأو  مقابات 10مدة  بأسلوبهعاجهم  ا واضحا و معقوا. أ  قد اظهروا تحس

(Patterson, 1980,P65&P66) 
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   Philosophy & Conceptفلسفة و مفاهيم   -2

ظرية على افتراضات  سانتدور حول طبيعة  أساسيةتقوم ا  ااضطرابات شأتو  اإ
ية فعا سانحول شقاء  اا ها ما يلي: اإ  م

ية -1 ر ويتصرف بطريقة عقا دما يف وقت فهو ع فس ا ي في  ي واعقا سان عقا إن اإ
ون فعاا وسعيدا  فءي  .و

عصابي -2 سلوك ا فسية  ااضطرابات أوإن ا يةا فعا ي  واا اعقا ير ا لتف تيجة  هو 
طقي ام عواطف تصاحب  إن ،وا فصلة أو مختلفة فا يست وظائف م عواطف  ار وا ف ا

ي. واقع متحيز وشخصي واعقا ير هو في ا تف ير وا تف  ا

شأ من ا-3 ي ي اعقا ير ا تف ر ويقول بأإن ا مب طقي ا ام فراد معديتعليم ا ن ن ا
ديهم  بشر  ثقافة فا دين ومن ا وا ك فهم يتعلمون من ا ذ وجيا  حبيو وجي  و استعداد بيو

ير ا تف ك ا خبرات بتعزيز ذ بيئية وا شروط ا ديهم  ااستعداداعقلي وتقوم ا ذين  فراد ا إن ا
ديهم  اضطرابات يين(  ذها مضطرب . استعدادخطيرة )ا ير ا لتف  بير 

ير يسان يعتإن اإ-4 تف فظي وا رموز  استعمالحدث عادة من خال بر حيوان  لغة  أوا ا
عاطفة  وبما أن ير يصاحب ا تف اعقلي يستمر  وااضطراباتا ير ا تف عاطفية فإن ا ا

ضرورة إذا  عاطفي هذا ما ااضطراب استمربا مضطربين فهم يديمون  ا فراد ا يميز ا
ياتهمويحافظون على  اضطراباتهم ارهم غي سلو ف داخلي  تعبير ا طقية با م يةر ا اعقا  .ا

ا<. ارا وعواطف  ثيرا ما تصبح أف ا  فس ها  قو تي  جمل ا لمات وا  > إن ا

سبب في  دائم هو ا بيه ا ت داخلي. أنإن ا حديث ا مضطربة ا تمحي ا عواطف ا سلوك وا  ا
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ذاتي  ااضطرابحاات  استمرارإن -5 لتعبير ا تيجة  تي هي  عاطفي وا  selfا

verbalization   ات ن باإدر خارجية و حوادث ا ظروف وا يس با فهي محددة 
يس بأن  وااتجاهات د إ داخلية ويؤ عبارات ا دمجة في ا تي تعتبر م حوادث وا حو هذ ا

فراد يصابون  ن بسبب بااضطرابا حداث و شياء وا تي  يس بسبب ا ظرهم ا وجهة 
حداث. ها حول تلك ا و  يتب

سلبية - 6 ار ا ف هزاميةإن ا ك عن طريق  أنيجب  واا ظيم  أوترتيب  إعادةتهاجم و ذ ت
طقي ير م تف ات بحيث يصبح ا ير و اادرا تف طقي        ا ه ا م و ي بدا من  و عقا

ي، ج في عملية  و اعقا معا لععاأو ا اإرشادو هدف ا توضيح  تعيير ماء بأج هو ا ن ا
ذاتي هو  صلا ذاتية هي  ا تعبيرات ا هم بأن هذ ا عاطفي، و أن يبين  في ااضطراب ا
طقية ية و  ام طقية و اعقا ثر م ذاتية أ تصبح تعبيراتهم ا يرهم  يقوم بتصحيح و تقويم تف

ية، و أن ا تصاحبها عواطف سلبية و  ياتو فعا هزامي سلو ) محمد أحمد ابراهيم ة.ا
 (156،ص 2005سعفان،

ية-3 اعقا ار ا  ااف

يس       تشرة  11حدد ا ها و هي عامة و م ى  ية و خرافية و ا مع رة أو قيمة  اعقا ف
ل حفي ا غربية و هي تقود بش ىتمي مجتمعات ا عصاب  إ تشار ا ار هي:ا ف  وهذ ا

رة -1 ف مجتمع. هذ ا ل أفراد ا شخص محبوبا و مقبوا من قبل  ون ا ضروري أن ي من ا
ن تحقيقه. و  هدف ا يم ن هذا ا ية  ه سيصبح أقل  إذااعقا تحقيقه فإ فرد  سعى ا

ه يعبر  ي فإ عقا شخص ا ان. أما ا من و ااطمئ ذاته و سيهزم ذاته و ا يشعر با توجيها 
رغبة  هدف.عن هذ ا جل هذا ا  ه ا يضحي برغباته و اهتماماته 
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ه قيمة. هذا طبعا -2 ون  مال حتى ت جاز و ا فاءة و اا شخص با يجب أن يتصف ا
قدرة على أن  قص و عدم ا شعور با تيجته ا ل قهري  جاز بش ا سعي  مستحيل ان ا

وسوماتي سي مراض ا ذاتية و اإصابة با فرد حياته ا خوف  اإحساسة و يعيش ا مستمر با ا
ون أحسن من  ي يس  ه و  سبة  لعمل جيدا با ي فيسعى  عقا شخص ا فشل. أما ا من ا

وصول  اآخرين هدف ا شاط بدا من أن يهتم به  ىو أن يستمتع با تيجة و يحاول  إ  أنا
اما فيه. ون  شاط بدا من أن ي  يتعلم من ا

شخاص سيئون و بعض  إن-3 ي يجب أن ياموا و يعاقبوا.ا تا رة  أشرار و با ف هذ ا
ية  خطأ.  هاعقا لصح و ا اأخاقي هو  إنا يوجد معيار مطلق  خاطئ أو ا فعل ا ا

لخطأ، وتيجة اضطراب عاطفي و غباء و جهل.  اس عرضة  ل ا عقاب  إن  يب و ا تأ ا
لوم و سلوك. و مادام ا تحسين ا با  عقاب ا يؤديان  ا يقودان غا ىا اء  إ غباء أقل و ذ

ة عاطفية أحسن.  ثر أو حا با ما يقودان أ عقاب غا لوم و ا حقيقة فإن ا ىو في ا سلوك  إ
ى أسوأ و يين ا يلومون  إ عقا فراد ا عاطفي. إن ا و ا  اآخرينمزيد من ااضطراب ا
فسهم. ون تصحيح  اآخرينو إذا قام  أ هم يحاو وا على خطأ و إذا بلومهم فإ ا هم إذا  سلو

يا على اضطراب  ك د هم يعتبرون ذ وا على خطأ فإ و  اآخرون. و إذا اخطأ اآخرينم ي
ان في  ون فهمهم و إذا  هم يحاو همفإ ا ون إيقافهم إم هم يحاو ا فإ ك مم ن ذ م ي . و إذا 

ع اآخرون أخطاءأن ا يجعلوا  هم يعترفون تزعجهم و تضايقهم. إذا اخطأ ا يين فإ قا
ية  مسئو خطأ و يتحملون ا خطأ مصيبة با ك ا ن يجعلوا من ذ ن  ك  أوو  يقودهم ذ

قيمة.  لشعور بعدم ا

 

 



60 

 

ها-4 مورتأتي  أنارثة  إ ه من  ا ي  ير اعقا فرد. هذا تف ى ا على غير ما يتم
طبيعي  فرد  أنا ن  باإحباطيشعر ا ك  أنو  ي و ذ اعقا ل شديد هو ا زعج بش ت

ية: تا  أسباب ا

ون  -1 اك سبب ان ت شياءيس ه  على غير حقيقتها ا

عادة يجعل  أن -2 وضع بل في ا ادرا ما يغير من ا زعج أو تضطرب  مورت  أسوأ ا

مستحيل أن تفعل شيئا  -3 ان من ا وحيد  أوإذا  ي ا عقا شيء ا وضع فإن ا تغير ا
ذي تفعله ه وضع.ا  و أن تقبل ا

اك ضرورة ان يجر  -4 م يعرف  اإحباطيس ه عاطفي خاصة إذا  اضطراب ا
ه على رغباته ضرورة  موقف بطريقة تجعل حصو شخص ا سعادة. إشباعا  و ا

سارة و يعمل على تحسين تلك  إن لمواقف غير ا غة  مبا ب ا ي يتج عقا شخص ا ا
ا، أو يتقبل ك مم ان ذ ظروف إذا  م يستطيع تحسا  .هايها إذا 

واقع -5 م فيها في ا ح سيطرة عليها أو ا فرد عن ظروف خارجية ا يستطيع ا شأ تعاسة ا ت
خارجية مع  قوى ا هافإن ا ون ذات طبيعة  إ ون مؤذية فيزيائيا )ماديا( أو عادة ما ت قد ت

فسه  فرد  اتجاهاته و استجاباته.  عن طريق  يتأثر بها أنفسية غير مؤذية إا إذا سمح ا
طيف معي أو مزعج  ون فان غير  م هو مزعج أن ي قول  فسه با فرد يضايق   أوإن ا

خ فإذا  عواطف  أدركرافض..ا شخص بأن ا اته و  أوا ااضطرابات تتوقف على إدرا
ذاتية، فإ تعبيرات ا م فيها و تغييرها. إتقييماته و ا تح ن ا شخصن ه يم ي يدرك بأن ا ذ  ا

تعاسة  فرد من  تأتيا حداثمن داخله و إذا تضايق ا ه يدرك بأن استجاباته  ا خارجية فإ ا
ن أن  هذ  تتغيريم حداثعن طريق تعريفاته و تعبيراته   .ا
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شياءإن -6 خطرة  ا ير  أوا تف دائم و ا شغال ا بير و اا مخيفة تستدعي ااهتمام ا ا
ي  ية: سبابأباحتمال حدوثها و هذا اعقا تا  ا

موضوعي احتمال حدوث  -1 تقييم ا ع ا قلق يم مرا خطر  ا  ا

ل فعال إذا حدث -2 خطر بش وضع ا تعامل مع ا با ما يتدخل في ا  غا

قلق يساهم في حدوث  -3 حداثا خطرة ا  ا

غة في  -4 لمبا يةيقود  ا خطر إم حدث ا  حدوث ا

ع حدوث  -5 ن أن يم قلق ا يم  محتوم أمرا

ثيرا من ي -6 مورجعل  مفزعة تبدو  ا  مما هي عليه  أسوأا

ي  عقا شخص ا لة  أنيدرك و ا يس مش خطر  ع  أنمصيبة و  أواحتمال ا قلق ا يم ا
ن  ن يم ن  أنحدوثها و   قلق  أنيزيد من حدوثها و يم ون ا ثري حادث ايذا من  أ ا

خشى حدوثه و هو يدرك  ذي  ه يجب أن يختبر هذ  أيضاا مورأ مخي ا  أويبرهن  حتىفة ا
درجة. تلك ا يست مخيفة  ها   (34،ص33،ص2008)هشام إبراهيم عبد اه،يثبت بأ

سهل -7 ك  أنمن ا صعوبات و ذ ب بعض ا ية  أفضلتج مسئو من مواجهتها و تحمل ا
ثر  ون أ با ما ي واجبات غا مهام و ا ب ا ية ان تج رة اعقا مه أداءمن  إياماهذ ف  اما

ك فسها، و يؤدي  ىفيما بعد ذ ل و عدم  إ فسه  رضامشا ثقته ب فرد  ذات و فقدان ا عن ا
ه يقوم  ي فإ عقا شخص ا ضرورة حياة سعيدة . أما ا يست با سهلة  حياة ا ك فإن ا ذ و 

قيام به دون تذمر، و هو يستطيع  تي  أنبما يجب عليه ا مؤذية و ا مهمات ا اء ا ب بذ يتج
ها  ه يقوم يست  ب واجبات ضرورية فإ ه قد تج فسه ا شخص  ما يجد ا ضرورة و حي

سباببتحليل  تي فيها تحد و و يت ا حياة ا ذات ثم يدرك بأن ا يةعهد بضبط ا و حل  مسؤو
ل هي  حياة لمشا ممتعة.ا  ا
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شخص معتمدا على -8 ون ا اك شخص قوي يعتمد  .اآخرينيجب أن ي ون ه فيجب أن ي
رغم من  اعليه. با عتمد على  أ ا  ى اآخرينل اك أي مبرر مدى معين إ إ يس ه ه  ا ا

ها تقود  غة في ااعتمادية  ىلمبا ذاتي. إ تعبير ا فردية و ا  إن فقدان ااستقال و ا
ى ااعتماد يؤدي ما يؤدي  إ مزيد من ااعتماد  ىا فشل ف إ شعور بعدم ا تعلم و ا مني ا  ا

ية  استقا ي يسعى  عقا شخص ا ذين يعتمد عليهم. إن ا شخص يبقى تحت رحمة ا ان ا
يةو تحمل  مسؤو مساعدة  ا ه ا يرفض ا ي أن و  عقا شخص ا ضرورة، و يدرك ا وقت ا

ن أن تقود  ها يم رغم من أ مخاطرة با ىا ة إ محاو ها تستحق ا فشل إا أ فشل في  ا و أن ا
يس مصيبة.  حد ذاته 

خبرات و  إن-9 حداثا حاضر و  ا لسلوك ا ماضية هي محددات أساسية  تأثير  إنا
ماضي قد ا  ا ضروريا في ا ان سلو س ما  ع ن محو أو تجاهله، و على ا ماضي ا يم ا

ه فائ ون  ماضي قد ا ت ات في ا مش حاضر و أن حلول ا ه ضرورة في ا ون  دة في ت
ماضي  حاضر، إن تأثير ا ذيا ن  ا ب تغيير  أنيفترضه هؤاء يم تج عذر  يستخدم 

يس مستحيا. ه  ماضي إا ا صعوبة في تخطي تعلم ا رغم من ا ه با سلوك  إن  ا
ه يدرك  ماضي مهم و  ي يدرك أن ا عقا شخص ا ن  أيضاا حاضر يم يتغير  أنأن ا

فسه على  تأثيراتبتحليل  مؤذية( و يجبر  تسبة )ا م معتقدات ا ماضي، و يتساءل عن ا ا
حاضر. ل مختلف في ا تصرف بش  ا

شخص يجب  إن-10 ما يصيب  أنا زعج  ات و اضطرابات هذا خطأ.  اآخريني من مش
شخص  اآخرينو حتى و إن أثر سلوك  ك هو تعريفات ا مزعج في ذ شخص فإن ا في ا

سل ات هذا ا ي يحدد فيما وتضمي عقا شخص ا فسه. أما ا سلوك  يس ا مضايق و  وك هو ا
ان سلوك  ه يحاول عمل أي  اآخرينإذا  ك  فإ ذ ان  ون مزعجا أو مضطربا و إذا  سي
واقع  اآخرينشيء يساعد به  ه يتقبل ا مساعدة فإ ن من تقديم ا م يتم تغيير. و إذا  على ا

ك بأحسن طريقة مم  ة.و يتعايش مع ذ
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حل ابد من -11 ات و هذا ا مش ل ا ي و صحيح  اك دائما حل مثا و إا  إيجاده
ي  تيجة مفجعة. هذا ا عقا ت ا  :ها

ي -1 مثا حل ا  ا يوجد مثل هذا ا

لفشل في  إن -2 متخيلة  تائج ا حاح على  إيجادا ن اإ حل غير واقعية و  مثل هذا ا
حل يقود  إيجاد ك ا ىمثل ذ فزع. إ قلق و ا  ا

مال يؤدي  -3 سعي وراء ا ىإن مثل هذا ا شخص  إ ن. أما ا مم حلول أضعف من ا
ي  عقا مائم  أنفيحاول ا حل ا ل و يقبل بأحسن حل أو ا لمش يجد حلوا متعددة 

ثر امل. أ حل  ه ا وجود  لطيف أبو اسعد و أحمد عبد  )و هو يدرك بأ أحمد عبد ا
حليم عربيات  (202، 200ص  ص، 2012، ا

يس  ارهذ  أنيعتقد ا ف دما تقبل  ا ل، و ع م  عا غربية و في ا مجتمعات ا تشرة في ا م
ها تقود  متواصل فإ ذاتي ا تعليم ا ىو تعزز با عصاب  إ عاطفية  أوا ا  هااضطرابات ا

ه  مضطرب هو شخص غير سعيد  أناحد يم شخص ا غير قادر على  هيحققها. فا
فسه. تحقيق تي يضعها  يات ا مثا  ا

شخصية    A B Cظرية -4  في ا

ظرية بأ حداثن ترى ا ية ا سا سان إا مسببة عن عوامل خارجية  اإ سان  أنعن اإ اإ
قدرة على  ها  اتخاذديه ا تي من شا مستقبل، اإجراءات ا  ااعترافهذا أن تغير وتضبط ا

ه وخبراته  سان على تحديد سلو يةبقدرة اإ فعا ظرية  اا لسلوك  ABCيظهر في 
شخصية واضطراب شطة وتمثل  Aيمثل  .ا م حداث ا خبرة أو ا معتقدات أو  Bا ظام ا

لفرد وتمثل  ير  تف تيجة أو  Cا ي ااضطرابا فعا قلق  اا رفض  وا تئابمشاعر ا  واا
ق قدرة وفقدان ا خ.وعدم ا   يمة ...إ
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سبب في حدوث  Aن  فرد  Cحيث أن  Cيس هو ا ير ا ظام تف تيجة  واقع هي  في ا
ي وواقعي فإن  ير عقا تف ظام ا ان  ي فإذا  ي أو اعقا ون عقا ذي قد ي ومعتقداته وا

طقية. ية وام ون اعقا تائج ست  ا

ياتإن  فرد  اتجاهاتو  سلو ها ا تي يستجيب  شطة ا م حداث ا ل ا  بصورةاآخرين تش
ية هذ  ية أو اعقا ال أخرى  ااستجابةعقا تعاسة أو أش شعور با ون ا خيرة ت ا

ي اضطراب فعا فرد ويفسر  اا يف يدرك ا حداثتعتمد على  شطة  ا م  ااعترافإن  Aا
ى  عاقة يؤدي إ ية  أو احتمالبهذ ا ا ياته اتجاهاتهتغيير وضبط إم رد فعل  وسلو

 (Michael, Bernard & Marie, Joyce, 1984,P47) لظروف.

عاج أهداف -5   The Goals of Therapyا

تخلص من  عاج هو ا ية  أوإن هدف ا اعقا تائج ا قاص ا ية ااضطرابات أوإ فعا  اا
قلق  اك هدفين محددين هما تخفيض ا عميل, ه راهية  أودى ا ذات( وتخفيض ا يب ا )تأ

وم وا عماء وسيلة بواسطتها  اآخرينغضب) ح ا ه يم ى ا ظروف( باإضافة إ وم ا و
ي  عقا تحليل ا ك من خال ا راهية وذ قلق وا خفضة من ا ة م يحافظون على حا

ك  إضراباتهم ا ة  أهدافوه عقلية حتى غن بدت غير واضحة فهي متضم لصحة ا أخرى 
ي مثل  عقا عاطفي ا عاج ا ذات، ااستقال في ا ااعتراف بحقوق اآخرين، توجيه ا

شخاص، ية، تحمل أخطاء ا مسؤو ة  وا مرو علميا ير ا تف تغيير وا فتاح على ا  واا
مخاطرة  رغبة في  أوا تشافا جديدة وتق ا شياء ا ذات .ا  بل ا

تخفيف من عميل على ا  فسه مو  ــ مساعدة ا

ظروف خرين وا ومه  تخفيف من حدة  عميل على ا  .ــ مساعدة ا
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عاج-6      The Therapy Processعملية ا

طبيعة  ظر  سابقة في ا مفاهيم ا فلسفة وا ي ااضطرابعلى ضوء ا فعا فإن عملية  اا
ية. Ellisوحسب مفهوم اإرشاد  عقا ية با اعقا سانو  هي عاج ا ي  اإ ائن عقا

عاطفية  ب أو يزيل معظم ااضطرابات ا ير  أويستطيع أن يتج تف تعاسة بتعلم ا شعور با ا
ج  معا ك تصبح مهمة ا ذ عاج.  فعل خال عملية ا ي و هذا ما يحدث با عقا ساسيةا  ا

تخلص من  عميل على ا ارهي مساعدة ا ف ار  ا ها بأف ية و استبدا اعقا و ااتجاهات ا
ظم  ل م ج بش معا عاجية ضمن خطوات يتبعها ا عملية ا ية. و تتم هذ ا و اتجاهات عقا

 و هي:

مرحلة -1 ىا و عملية هي  ا لعميل  أنفي ا هيظهر  ي و  بأ يساعد على فهم  أناعقا
ماذا  عاقة  أنو  أانما هو عليه  أصبحيف و  ه ا اربين  يوضح  ف ية و  ا اعقا ا

ي. فعا تعاسة و بااضطراب اا  شعور با

ك -2 لعميل بان يبقي و يحافظ على اضطراباته و ذ ج بتوضيح  معا ية يقوم ا ثا مرحلة ا ا
ي هو  حا ي ا اعقا ير ا تف ي بأن ا ي. و هذا يع اعقا ير ا تف مسئولبااستمرار في ا  ا

يس  أوضطراب عن اا تأثيروضعه و  أحداث ا مستمر  رة. ا مب  ا

ثة و هي -3 ثا مرحلة ا تأثيرا ع ا ير في ا ارو يتخلى عن ميل على أن يغير تف  أف
يس بان بعض ااتجاهات  ية. يقول ا اعقا خرىا عميل  ا تغيير  إحداثتعتمد على ا ا

ه  فسه أا ا درجة  يعتقدب ي متأصل  اعقا ير ا تف تغيير  أنبأن ا عميل ا يستطيع ا ا
تغيير. ج بمساعدته على ا معا  بمفرد بل يقوم ا

مرحلة -4 خيرةا ية  ا اعقا عميل ا ار ا تعامل مع أف ى أبعد من ا ج إ معا يذهب فيها ا
ارفهو يهتم  ف عميل  با وصول با ل عام و يحاول ا ية بش اعقا ية في  ىإا فلسفة اعقا

وقوع ضحية  ب ا لعميل تج حياة تضمن  ارا ف مستقبل، و  ا ية في ا اعقا معتقدات ا و ا
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حياة. حيث يقوم باستبدال  ية في ا تسب فلسفة عقا عميل ي عملية فإن ا هذ ا تيجة 
طقية.ااتجاهاته و معتقداته ا طقية بأخرى م ك فإن       م دما يحدث ذ عواطف و ع ا

ذات. هزام ا ية تختفي مع اختفاء سلوك ا فعا سلبية و ااضطرابات اا ) موزة عبد اه ا
ي، ما  (2003ا

عقلية  عاطفية ا ظرية ا ذات  أيضاتتعامل ا ل تقدير ا خفض و مشاعر عدم مع مشا م ا
دما يقيم  شخصية ع قيمة ا ل ا قيمة ، و تظهر مشا شخاصا فسهم ا هم أساسعلى  أ  أفعا

ياتهم و  تي تظهر  أدائهمو سلو لتعامل مع  أخطاءو ا مائم  هذ و فشل. و ااتجا ا
عميل ل هو مساعدة ا مشا ه و وجهة  ا ن سلو شخص مهما ي ه موجود  ديه قيمة  ه  بأ

ون  عميل هذا ااعتقاد وي ك ا ك إذا تقبل ذ ية ذ من فعا ثرظر. و ت ه  أ ية إذا أظهر  فعا
ه يس أبدايس مجبرا على تقييم ذاته  بأ . و أن يعيش حياته و يستمتع بها. و قد قام ا

تي وضعها روجرز و اعتبرها ضرورية  شروط ا اقشة ا تغيير. و هو يرى بأن  إحداثبم ا
شخصية و يسأل فيما  ك يحدث تغيير في ا شروط و مع ذ ل هذ ا ف  اك حاات تخا ه

اك شروط ضرورية  ت ه ا تغيير و قد  رىأخإذا  في أجابإحداث ا وحيد با شرط ا . فا
ية في  ثر فعا ك فهو يعتقد بأن طريقته أ ذ يا و  فرد عقا ون ا تغيير  إحداثديه هو أن ي ا

شخصية من   .أخراتجا  أيفي ا

عاج   -7 يات ا   Techniques of Therapyتق

تبه. إن ية واحدة وضحها في  اك تق يست واسعة ربما ان ه يات  لتق يس  اقشة ا         م
ين سواء  فعا جين ا معا ل ا يس بأن  وا  أدركو يشير ا م يدر هم هؤاء أو  مايقومون به فإ

اع عمائيقومون بتعليم و  ير في  اإدراك إعادةهم على إق تف حياتهم و فلسفتهم  أحداثو ا
ت ي تغيير و با ارهما ياتهمو عواطفهم و  أف يس بأن  سلو اواقعية، و يعتقد ا ية و ا اعقا ا

جين  تي يستخدمها معا يات ا تق يات غير مباشرة و غير  آخرينا هدف هي تق تحقيق هذا ا
ة فهو يعتقد  ي و تحليل  أنفعا فعا تفريغ اا يات مثل ا حامتق حر و تفسير  ا تداعي ا و ا
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مقا اجحة على ا ون  با ما ت تحويل غا قلومة و تحليل ا اعفي  ا ير  إق عميل بإدراك تف ا
ي، و حتى و  اعقا ت هذ  إنا يبا سا اجحة جدا فهو يراها مضيعة  ا ية  فعا اا

عاجية في حد ذاتها و  عاقة ا يبلوقت . أما ا سا تعبيرية اا ا تدعيم و ا ية و ا فعا
تفسير مع  ااستبصار و هاا ي إا  أ عقا عاطفي ا عاج ا هاتستعمل في ا يات مبدئية  أ تق

تعبير عن ذاته و يشعر  تأسيس عميل من ا ن ا عاقة حتى يتم ها ان  بأ محترم. و إذا 
ه يجب  لعاج فإ د حضور  ي من اضطراب شديد ع عميل يعا دعم و يقابل  أنا وع من ا ب

دفء و يسمح  تسامح و ا حيانه في بعض ا حر و  ا تداعي ا تعبير عن مشاعر با با
دوارعب  يبو  ا سا تعبيرية  ا خرىا ن  ا فعال.  عاج ا ون جزء ضروري من ا تي ت ا

عاقة و  اء هذ ا فسه بأن ب ي ا يضلل  عقا ج ا معا يبا سا ن  ا تعبيرية يم ية ا فعا اا
ىأن تصل  ا إ عميل ا ير ا ان جوهر تف ثر. فإذا  ية أ ر بعقا طقي و تحثه على أن يف م

افيا في بعض  ك  حيانذ ه في أغلب  ا حيانفإ افيا. ا  يس 

سلوبإن  مباشر حيث يأخذ  ا شط وا تعلم ا ي هو ا عقا عاطفي ا ساسي في اإرشاد ا ا
طقي في  م صل غير ا مرشد ا تعليم فيوضح ا شطا في عملية ا مرشد دورا  ضطراب اا

عميل ذي يبقى  واستمرار ا طقي ا ام ذاتي ا تعبير ا لعميل بأن ااضطرابا , يوضح 
اع  ق ثف ا فعال ي ج ا معا واحي وا طقية وغير واقعية من عدة  داخلية هي غير م عبارات ا ا
ذاتية  شف تعبيراته ا حاضر وي ماضي وخصوصا في ا ي في ا اعقا عميل ا ير ا عن تف

هزامية ك بمايلي: اا  وذ

يز   -    تبابتر وعي عليها اا  وا

يف   -    ه  هاتوضح   وتعاسته  اضطراباتهتسبب وتحافظ على  أ

ه   -    طقية وبدقة مايوضح  ام صلة ا ذاتية هي ا  في عباراته ا
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عبارات حتى تصبح  - تعبير عن هذ ا اقض ويعيد ا ير ويتحدى وي تف يف يعيد ا يعلمه 
ية. طقية وفعا ثر م ذاتية أ ار ا  أف

مرشد في  تعليم  RETإن ا عقل وا طق وا م تلقين  وااقتراحيستخدم ا مواجهة وا اع وا واإق
يف  ه  ية ويوضح  اعقا لعميل ماهي فلسفته ا يظهر  سلوك  تلقين ووصف ا عادة ا  أنوا 

ى  ك يؤدي إ مضطرب اذ عميل ومن ثم أن و سلوك ا ير ا عواطفيغير من تف ك  ا وذ
طقية. ية وم ية بأخرى عقا اعقا فلسفة ا  بتعويض هذ ا

يس يدخل  واجبا طلب بعض ا شاطات محددة ) قيام ب عميل با لف بها ا تي ي بيتية ا ات ا
اعموعد أو مقابلة  ج إق معا جزء  طلب عمل( ويحاول ا واجبات تعتبر  عميل بأن هذ ا ا

عاقة إذن هي عاقة معلم بتلميذ وهي على مستوى  عاجية,إن ا عملية ا امل من ا مت
عميل ج يتقبل ا معا ك فا ظرة إيجابية  معرفي ورغم ذ ه  ظر  ام وي غير دون إصدار أح

ه. ظر عن سلو ه قيمة بغض ا شخص   شرطية 

عقلي يحدث أو يبرز  عاطفي ا عاج ا وع  Insightااستبصارإن ا يس من ا وهو 
اك  ااعتيادي عميل, ه سلوك ا تاريخية  صول ا ذي يهتم بتوضيح ا واع  3ا  استبصارأ

عميل  ول ويتوقف على تعرف ا ى أسباب سا بأنا مضطرب يرجع إ ه ا تي سلو بقة وا
ماضية، خبرات ا ي وهو  تتضمن ا ثا وع ا ول وهو فهم  أهما صلية  أنمن ا سباب ا ا

تي  ااضطراب إحداثتستمر في  خبرات وا تي يتعلق بهذ ا ية ا اعقا معتقدات ا بسبب ا
لج عميل في ا ث يستمر ا ثا وع ا رها وا يها وتذ ه ااعترافهو  ااستبصارمن وء إ  ا بأ

لتغلب على  عاطفي إا  اضطرابهيوجد طريق آخر  سئلة  بااستمرارا ماحظة وطرح ا في ا
عمل على تغيير فلسفته  ي. وافتراضاتهوا حر لفظي وا شاط ا ك با ية وذ اعقا  ا

مضادة  دعاية ا ثاا وع ا وع  ااستبصارث من ومن دون ا وليعتبر ا ي ذا قيمة  ا ثا وا
 قليلة.
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عقل معرفة وا ز على ا عقلي ير عاطفي ا عاج ا رغم من ا فهو يعترف أيضا بأهمية  ،با
طرق  يةا فعا تعبير  اا عميل على ا ية حيث يتم تشجيع ا سلو عوامل ا عاطفيوا يس فقط  ا
تفريغ  يا فعا لتحليل  اا ن  عميل بتحسن و يشعر ا حداث . ويأو  يز على وا  تر ون ا

ه يتم  زية فإ م واجبات ا ى ا ا واآن وباإضافة إ ية  استخداممشاعر ه يات سلو  أخرىتق
ياتاإجرائي وتعزيز  ااشتراطتتضمن  سلو مرغوب فيها وأيضا  ا تعبيرات ا  ااشتراطفك وا

حساسية ويقرر  ة ا زا  شامل. اتجا يعتبر RETبان  ELLISوا 

فيذها  ك بت ية وذ اعقا ار ا ف معتقدات وا ز أساسا على مهاجمة ا عاج ير إن ا
Disputing  عمل واقع يصبح معتقدات ا ية وفي ا ون سلو با ما ت ة وغا ون مدر تيجة ت وا

ية. تائج عقا ية تصبح  اعقا تائج ا ية وا ار عقا ية معتقدات وأف اعقا  ا

ن  فردي  أنيم عاج ا ن دمج ا ي وقتا قصيرا أو طويا ويم عقا عاطفي ا عاج ا يستغرق ا
جماعي وعلى م عاج ا ي يجب مع ا مدة  أنستوى مثا لعاج  عميل  بين  تتراوحيخضع ا

ها يحصل على عاج فردي في حدود  تين خا س جماعية  20ا جلسات ا جلسة وتتراوح ا
       ) (Patterson,C.H ,1980,PP 75,78. جلسة جماعية 80و 75بين 
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