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 ......................التدريسي ككل ونسبة الفعالية لمبرنامج التدريبي حول الاستراتيجية
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ــفي ــرس الأشــ ــ  كالـ
 178 ..........................................( يبين دورة ديمينج لمجودة الشاممة1الشكل رقم )
 191 ................يبين التصميم التجريبي لعينة الدراسة 'الأساتذة المتربصين"( 2الشكل رقم )
رسم بياني يوضح الفرق في المتوسطات الحسابية بين التطبيقين الأول  ( 3الشكل رقم )

والثاني لبطاقة ملاحظة الأداء الأداء التدريسي لأفراد عينة الدراسة )أساتذة مادة عموم 
 ..................................................................الطبيعة والحياة(

 
 
287 

بياني يوضح الفرق في الانحرافات المعيارية بين التطبيقين الأول رسم ( 4الشكل رقم )
والثاني لبطاقة ملاحظة الأداء الأداء التدريسي لأفراد عينة الدراسة )أساتذة مادة عموم 

 ................................................................الطبيعة والحياة(.
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يوضح الفرق في المتوسطات الحسابية بين التطبيقين الأول  رسم بياني( 5الشكل رقم )
والثاني لبطاقة ملاحظة الأداء الأداء التدريسي )في مجال التخطيط ومعاييره( لأفراد عينة 

 ........................................الدراسة )أساتذة مادة عموم الطبيعة والحياة(

 
 
292 

الفرق في الانحرافات المعيارية بين التطبيقين الأول  رسم بياني يوضح( 6الشكل رقم )
والثاني لبطاقة ملاحظة الأداء الأداء التدريسي )في مجال التخطيط ومعاييره( لأفراد عينة 

 ....................................الدراسة )أساتذة مادة عموم الطبيعة والحياة(

 
 
293 

في المتوسطات الحسابية بين التطبيقين الأول رسم بياني يوضح الفرق ( 7الشكل رقم )
والثاني لبطاقة ملاحظة الأداء الأداء التدريسي )في مجال التنفيذ ومعاييره( لأفراد عينة 

 .........................................الدراسة )أساتذة مادة عموم الطبيعة والحياة(
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الانحرافات المعيارية بين التطبيقين الأول رسم بياني يوضح الفرق في ( 8الشكل رقم )
والثاني لبطاقة ملاحظة الأداء الأداء التدريسي )في مجال التنفيذ ومعاييره( لأفراد عينة 

 .........................................الدراسة )أساتذة مادة عموم الطبيعة والحياة(
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الأداء عمى مستوى مجال التقويم  بين ( رسم بياني يوضح الفرق في 9الشكل رقم )
التطبيقين الأول والثاني لبطاقة ملاحظة الأداء الأداء التدريسي لأفراد عينة الدراسة )أساتذة 

 ......................................................مادة عموم الطبيعة والحياة(.
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 لاحقـــــــــــــــــرس المــــــــــــيـف
(: قائمة معايير الجودة الشاممة الواجب توافرىا في الأداء التدريسي 1الممحق رقم )

 .......لأساتذة مادة عموم الطبيعة والحياة في التعميم المتوسط في صورتيا النيائية
 
354 

البرنامج التدريبي المقترح حول الاستراتيجية التدريسية القائمة  (:2الاممحق رقم )
 ................................................................ديمنغ عمى نموذج
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(: بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي لأساتذة مادة عموم الطبيعة 3الممحق رقم )
 ...................................والحياة في التعميم المتوسط بولاية برج بوعريريج
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 461 ..........ة بأسماء ووظائف السادة المحكمين لأدوات الدراسة(: قائم4الممحق رقم )
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 الأشكال و  الجداولفهرس 

 مقارنة في توظيف مبادئ ديمنغ في المجالين الصناعي والتربوي( 1الجدول رقم )

 ( يبين أفراد العينة الاستطلاعية2دول رقم )الج

 مؤسسات التعليم الدتوسط( يبين عينة الدراسة النهائية الذين خضعوا للتدريب وتوزيعهم على 3دول رقم )الج

 يوضح توزع الدعايير ومؤشراتها ضمن كل مجال )في صورتها الأولية(( 4الجدول رقم )

 في صورتها الأولية عدد الإجمالي للمعايير ومؤشراتهاال وضح( ي5الجدول رقم )

 ( يوضح توزع الدعايير ومؤشراتها ضمن كل مجال )في صورتها النهائية(6الجدول رقم )

 في صورتها النهائية. ومؤشراتها( يوضح العدد الإجمالي للمعايير 7الجدول رقم )

( يبين محتوى البرنامج التدريبي حول الاسترتيجية التدريسية القائمة على نموذج ديمنغ للجودة 8دول رقم )الج
 .الشاملة

 ( لواشيCVR( يبين حساب صدق البرنامج التدريبي عن طريق حساب معامل )9دول رقم )الج

 .تدريبي في صورتو النهائيةالبرنامج المحتوى يبين  (11)الجدول رقم 

 ( يبين أسلوب تقدير درجات بطاقة الدلاحظة لدستوى الأداء التدريسي.11) رقم الجدول

 .( يبين عدد الدؤشرات بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي في صورتو النهائية12)رقم الجدول 

"صياغة الأىداف ورصد الكفاءات" ( يبين معامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول 13)رقم  دولالج
 .والدرجة الكلية لو

( يبين معامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني "تحديد الخطة البيداغوجية" والدرجة 14)رقم دول الج
 .الكلية لو

 .والدرجة الكلية لو( يبين معامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث "الدعرفة العلمية" 15)رقم دول الج



IX 
 

( يبين معامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع "استخدام طرق واستراتيجيات 16)رقم دول الج
 التدريس" والدرجة الكلية لو

( يبين معامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الخامس "إدارة البيئة الصفية" والدرجة الكلية 17) رقم دولالج
 لو

 بين كل فقرة من فقرات المحور السادس "الوسائل التعليمية ومصادر التعلم" والدرجة الكلية لو( ي18رقم  ) الجدول

 يبين معامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور السابع "التقويم " والدرجة الكلية لو. (19)رقم دول الج

 .عيار" والدرجة الكلية للمقياسيبين معاملات الارتباط بين  درجة كل محور "م (21) رقم دولالج

 .( يوضح قيم معاملات ألفا كرونباخ الثبات لدقياس تقدير الحاجات التكوينية21الجدول رقم)

 ( 1988كوىين )  حسببعض الاقتراحات الدقبولة على نطاق واسع لتقدير حجم الأثر، ( يبين 22) رقملجدول ا

( لدلالة الفروق بين متوسطي الأداء T.testاختبار )ت( )و  حساب مربع إيتا( يوضح نتائج 23دول رقم )الج
 التدريسي القبلي والبعدي لأساتذة علوم الطبيعة والحياة.

ونسبة الفعالية للبرنامج  الأداء التدريسي ككلنسب الكسب الدعدل لأفراد العينة في  يبين( 24الجدول رقم )
  التدريبي حول الاستراتيجية

( لدلالة الفروق بين متوسطي الأداء T.testاختبار )ت( )و  حساب مربع إيتا( يوضح نتائج 25دول رقم )الج
 التدريسي القبلي والبعدي لأساتذة علوم الطبيعة والحياة في مجال التخطيط للتدريس

 لأداء التدريسي ككل ونسبة( يبين نسب الكسب الدعدل لأفراد العينة في في مجال التخطيط ل26الجدول رقم )
 الفعالية للبرنامج التدريبي حول الاستراتيجية

( لدلالة الفروق بين متوسطي الأداء T.testاختبار )ت( )و  حساب مربع إيتا( يوضح نتائج 27دول رقم )الج
 التدريسي القبلي والبعدي لأساتذة علوم الطبيعة والحياة في الدعايير الثلاث لمجال التخطيط للتدريس

( لدلالة الفروق بين متوسطي الأداء T .testاختبار )ت( )و  حساب مربع إيتا( يوضح نتائج 28جدول رقم )
 التدريسي القبلي والبعدي لأساتذة علوم الطبيعة والحياة في مجال تنفيذ التدريس
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( يبين نسب الكسب الدعدل لأفراد العينة في في مجال التنفيذ للأداء التدريسي ككل ونسبة 29الجدول رقم )
 الفعالية للبرنامج التدريبي حول الاستراتيجية

( لدلالة الفروق بين متوسطي الأداء T.testاختبار )ت( )و  حساب مربع إيتا ( يوضح نتائج31جدول رقم )
 التدريسي القبلي والبعدي لأساتذة علوم الطبيعة والحياة في معايير مجال تنفيذ التدريس

( لدلالة الفروق بين متوسطي الأداء T.testاختبار )ت( )و  إيتاحساب مربع ( يوضح نتائج 31جدول رقم )
 التدريسي القبلي والبعدي لأساتذة علوم الطبيعة والحياة في مجال التقويم

( يبين نسب الكسب الدعدل لأفراد العينة في في مجال التقويم للأداء التدريسي ككل ونسبة 32الجدول رقم )
 لاستراتيجيةالفعالية للبرنامج التدريبي حول ا

 بين دورة ديمينج للجودة الشاملة.( ي1الشكل رقم )

 لعينة الدراسة 'الأساتذة الدتربصين" يبين التصميم التجريبي( 2الشكل رقم )

بين التطبيقين الأول والثاني لبطاقة ملاحظة الدتوسطات الحسابية ق في الفر يوضح  رسم بياني (  3الشكل رقم )
 ()أساتذة مادة علوم الطبيعة والحياةلدراسة لأفراد عينة االأداء الأداء التدريسي 

 بين التطبيقين الأول والثاني لبطاقة ملاحظة الأداء الانحرافات الدعياريةق في الفر يوضح  بياني رسم(  4الشكل رقم )
 )أساتذة مادة علوم الطبيعة والحياة(.لدراسة الأداء التدريسي لأفراد عينة ا

 
بين التطبيقين الأول والثاني لبطاقة ملاحظة الأداء الدتوسطات الحسابية ق في الفر يوضح  بياني رسم(  5الشكل رقم )

 ()أساتذة مادة علوم الطبيعة والحياةلدراسة لأفراد عينة ا )في مجال التخطيط ومعاييره( الأداء التدريسي
 

التطبيقين الأول والثاني لبطاقة ملاحظة الأداء بين الانحرافات الدعيارية ق في الفر يوضح  بياني رسم(  6الشكل رقم )
 ()أساتذة مادة علوم الطبيعة والحياةلدراسة لأفراد عينة ا )في مجال التخطيط ومعاييره( الأداء التدريسي

بين التطبيقين الأول والثاني لبطاقة ملاحظة الأداء الدتوسطات الحسابية ق في الفر يوضح  بياني رسم( 7الشكل رقم )
 ()أساتذة مادة علوم الطبيعة والحياةلدراسة لأفراد عينة ا )في مجال التنفيذ ومعاييره( التدريسيالأداء 
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بين التطبيقين الأول والثاني لبطاقة ملاحظة الأداء الانحرافات الدعيارية ق في الفر يوضح  بياني رسم( 8الشكل رقم )
 ()أساتذة مادة علوم الطبيعة والحياةلدراسة لأفراد عينة ا )في مجال التنفيذ ومعاييره( الأداء التدريسي

 
بين التطبيقين الأول والثاني لبطاقة  الأداء على مستوى مجال التقويم  يوضح الفرق في رسم بياني (9رقم )الشكل 

 )أساتذة مادة علوم الطبيعة والحياة(.لدراسة ملاحظة الأداء الأداء التدريسي لأفراد عينة ا
 





 مقدمة
 

  أ  
 

 مقدمة: 
مجالات ال مست العديد مفمتسارعة تحولات وتغيرات في السنوات الأخيرة  المجتمعات تشيد

بحت الحصيمة المعرفية أصإذ ، يةرة التكنولوجية والاتصالاتوالثو  في ضوء التدفؽ المعرفيلا سيما 
لمواكبة  الحاجة كد عمىأ الأمر الذي مستقبمو.جتمع ىي القوة التي تصوغ حاضره وتؤمف لأي م

 اتمسؤوليل وأفضتالتغيرات المتلاحقة والمتسارعة، التحديات المترتبة عف ىذه مواجية  وأومسايرة 
 كؿ الفاعميف في محتمؼ المياديف.  بيفشتركة م

التي تركز عمى  الكلاسيكية رامجبالب العمؿ المنطقيمف غير صار ففي سياؽ الميداف التربوي، 
ت الإصلاحىو ما سعت إليو ابناء المعرفة، و عمى ليتحوؿ الاىتماـ والتركيز  لمعرفة لذاتيا؛اتمقيف 
 -مناىج العموـ  مف خلاؿمحاولة  ،2003منذ سنة في المنظومة التربوية في الجزائر مقت طالتي ان

؛ وذلؾ باستخداـ المنيج جانب توظيفياإلى ببناء المعرفة  الاىتماـ -في تناوليا لممعرفة العممية
  الاستقصاء والبحث في الظواىر التي تواجو المتعمـ في حياتو اليومية.ب التجريبي
اؼ العممية التعميمية التعممية؛ تحقيؽ أىدالجوىري في  هبدور التعميـ الجيد  يضطمعحتى و 
أكفاء عمميف م -ا مف المدخلاتوغيرىإلى جانب المناىج والمستمزمات التعميمية التعممية -يتطمب 

 .يحوزوف عمى معايير الجودة الشاممة في أدائيـ التعميمي
بما في مينة التدريس  ء الأفرادوتوظيؼ أكؼاختيار كاف لزاما عمى الييئات الوصية لذلؾ 

رسكمة الفرص ليـ لمنيوض بمعارفيـ و خمؽ و يتوافؽ ومتطمبات العممية التعميمية التعممية الفعالة، 
 مف خلاؿ إعداد أولوية إصلاح العممية التعميمية  مف ، والتي تعدخلاؿ حياتيـ المينيةمياراتيـ 

طالما والاجتماعي،  الارتقاء بمستواه العمميبغرض  المعمـ وتدريبو وتكوينو والعمؿ عمى حؿ مشكلاتو
عمى قدرتو في توظيؼ مياراتو، وكفاياتو في المواقؼ الصفية بمقدار، يتوقؼ نجاحو في أداء دوره أف 

  ونوع التكويف الذي تمقاه.
 ؿ  و  ح  ؛ ت  "كيؼ يتعمموف"وعمى اعتبار أفّ الوظيفة الجوىرية لمتربية أصبحت العناية بالمتعمميف 

ولا سيما في نوع التكويف الذي يتمقاه والتدريب الذي  ،فختصياىتماـ الميثير ر المعمـ الذي بات وْ د  
متغيرات والتطورات العممية المتجددة لبما تفرضو المتطمبات يخضع إليو في ضوء أدواره الجديدة. 



 مقدمة
 

  ب  
 

المناىج لمتعامؿ مع  يةتدريسالات يجيستراتالاو  الطرؽ تطوير المعمـ التي تحتـ عمى؛ والتكنولوجية
 .بيف الحيف والآخرالتي تستجد وتتطور 

يوجو بأف  مطالباالحاصمة؛ أصبح معمـ مادة عموـ الطبيعة والحياة  لتحدياتوأماـ التغيرات وا
المشكلات ورصد تمفة وحؿ لمموارد وتوظيفيا في وضعيات مخ لمتعمـ الذاتي المتعمميف ويقود

ضمف ىذا المنظور ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ؛ تـ إيلاء تكويف معمـ مادة عموـ الطبيعة  الكفاءات.
ه أداءتجويد التي تمكنو مف  بالكفاءاتمعمـ العموـ تزويده  بيدؼ فاعمةاستراتيجية والحياة وفؽ 

 . التدريسي
،  وبغػػػرض مواكبػػػة وبمػػػوغ التربويػػػػة فػػػي ضػػػوء مػػػا تبنتػػػو المنظومػػػة و مجتمػػػع المعرفػػػة فػػػي تعمػػػػيـ العمػػػوـ

مػف منػاىج  2012ومػا اسػتجد فييػا سػنة  ،الجزائرية مف إصلاحات والتحوؿ نحو بيداغوجيا الكفاءات
تحػػػػديث التطػػػوير و الأمػػػرا يجعػػػػؿ المعمػػػـ فػػػي حاجػػػة إلػػػى تعطػػػي التوجيػػػات المعاصػػػرة الجيػػػؿ الثػػػاني؛  

ير تعمػػػيـ مشػػػاريع تطػػػو ومواكبػػػة ليػػػتمكف مػػػف تحقيػػػؽ الأىػػداؼ المنشػػػودة ؛ لمتػػػدريب والرسػػػكمة مسػػتمرال
 ، مػػادة لممػػتعمـ فػي  المػػردود التعميمػي وتطػوير" ،يـ فػي تخػػريج منػتج يرضػػي كػؿ ذي صػػمةليسػػو العمػوـ

المػؤتمرات العمميػة والنػدوات  دأبػتوىػو مػا . (Supvitz et Turner, 2001, pp963-980) "ـالعمػو 
تػػػدريب المعممػػػيف أثنػػػاء  طالمػػا أف ،والتقػػارير المحميػػػة والدوليػػػة تأكيػػػده مػػف خػػػلاؿ توصػػػياتيا وتقاريرىػػػا

عػػػػدادىـ بصػػػػورة  مسػػػػػتمرة سػػػػيمكنيـ مػػػػف  إدراؾ  معػػػػػايير الأداء وتطبيقيػػػػا خػػػػلاؿ التػػػػػدريس، الخدمػػػػة واد
لتنعكس ايجابا  عمي تطوير المردود التعميمي لممتعمـ  في كؿ العموـ وفي مادة عموـ الطبيعة والحيػاة 

 عمي وجو الخصوص.
تضييؽ الفجوة مف خلاؿ تحسيف أدائو و  طويريب المعمـ ضرورة لتفضلا عف ذلؾ، أصبح تدر 

أداء قائـ عمى المعايير المينية، مما جعؿ الكثير مف بغرض بموغ  ؛بيف التنظير والممارسة التربوية
  .وضع معايير للأداءإلى  الدوؿ تسارع

.... كميا المعايير  وتطبيؽالمجتمعة، مف تطوير وتحسيف لأداء المعمـ والمتعمـ،  ىداؼىذه الأ
جعمت تطبيؽ الجودة الشاممة ومعاييرىا في التعميـ، وتدريب المعمـ بصفة خاصة غاية كؿ النظـ 

مف مدخؿ  تعُدُّ جزءاأىمية المعايير التي تقوـ عمى فمسفة الجودة الشاممة  وذلؾ لكوف .التعميمية
تساىـ  إستراتيجيات تدريسية فعالة يؽ تحسيف فاعمية التدريس ونجاعتو مف خلاؿالإصلاح عف طر 



 مقدمة
 

  ت  
 

بما يتفؽ مع جيدة وناجعة أداء  تقويـأساليب وطرؽ ، و الجيدو  ،في استثمار أفضؿ الموارد والوقت
. وىي الأىداؼ والغايات التي حمميا نموذج ديمنغ ومبادئو، إذ أمكف مطالب الاعتماد الأكاديمي
تدريب المعمميف العممية التعميمية مف خلاؿ  جودةت تحسيف مؤشراوقدـ ، تطبيقو مف إحداث تغييرات

ية المخرجات التعميمالشاممة، وتحقيؽ  الجودة تدريس في ضوء معاييرالممارسة عمى وتكوينيـ 
إذ مف خلاليا يصبح المعمـ داركا لأىمية التعمـ الذاتي والمستمر التعممية المنتظر منيـ تحقيقيا، 

التقدـ التقني العممي، والثورة التعامؿ مع تحديات القرف الجديد التي أفرزىا الأمر الذي يمكنو مف 
والرغبة في التعمـ، ولديو في المعرفة  متعمقا بأساليب وطرؽ التدريس، ناىيؾ عمى إلمامو المعموماتية،

ولف يتأتى ذلؾ إلّا مف خلاؿ اعتماد  ،بالطموح العممي ومتمتعا، قدرة عالية عمى رصد تطورات الحػياة
المستمر، تشكؿ عجمة وسيرورة تحسيف مستمرة  لمتحسيف المعمـء مرنة تُخضِع أدا يةتدريس ةاستراتيجي

الذي تبنتو الدراسة الحالية، ولموقوؼ عمى أثرىا عمى الأداء التدريسي لأساتذة  مثمما ىي عجمة ديمنغ
)معممي( عمبمختمؼ مجالاتو )التخطيط، والتنفيذ، والتقويـ( ومعاييرىا، تـ تقييـ الأداء التدريسي 

 لقدرتيا عمى جمع البيانات خلافا عمى وسائؿ أخرى.لملاحظة باستخداـ بطاقة ا
حيث  ثمانية فصوؿ،إلى الراىنة الدراسة  قسمتولغرض تناوؿ القضايا البحثية السالفة الذكر؛ 

ثـ  ،الأىداؼ المرجو تحقيقياالية مع أىمية الدراسة و تناوؿ الفصؿ الأوؿ بالدراسة والتحميؿ الإشك
، وفي الأخير تـ بعض الدراسات السابقة والمشابية لمموضوعإلى  التطرؽكما تـ تحديد المفاىيـ 

 .صياغة الفرضيات

منظورىا  تعريفيا، مف حيثأما الفصؿ الثاني فقد خصص لمحديث عف الجودة الشاممة في التعميـ 
انتقاؿ مفيوـ الجودة الشاممة مف الصناعة إلى التعميـ، مميزات  التاريخي، مبادئيا وأىدافيا،

وخصائص الجودة الشاممة في مجاؿ التعميـ، مبررات تطبيقيا في المؤسسات التعميمية، مبادئ الجودة 
مزايا تطبيقيا في التعميـ، أىمية ، في التعميـ العاـ، الحاجة إلى الجودة الشاممة )أىميتيا وفوائدىا(

دة الشاممة، ثـ توظيفيا في تدريب الأساتذة، تطوير برامج تدريب المعمـ في ضوء معايير الجو 
المؤسسات التعميمية، أساليب تطبيؽ الجودة الشاممة ، ليتـ متطمبات تطبيؽ الجودة الشاممة  في 

 التطرؽ إلى معوقات تطبيقيا في المؤسسات التعميمية.



 مقدمة
 

  ث  
 

، فقد تـ معايير الجودة الشاممة لتحسيف أداءالفصؿ الثالث لمحديث عف  في حيف خصص
لممعايير، ومفيوميا، وأىمية تطبيؽ المعايػػػيػر في التعميـ، ثـ مكونات المنظور التاريخي  التطرؽ إلى

المعايير، وتصنػػيؼ المعايير، ومواصفاتيا، وتـ تعريؼ الأداء التدريسي لممعمـ، ومبررات تطوير أداء 
معمـ مادة عموـ الطبيعة والحياة في ضوء المعايير الجودة الشاممة، وعرجنا عمى نماذج لبعض 

داء التدريسي لممعمـ، كما تـ عرض معايير جودة الأداء التدريسي لمعمـ مادة عموـ الطبيعة معايير الأ
والحياة المقترحة في الدراسة الحالية، ليتـ اختتاـ الفصمبالحديث عف تقويـ جودة الأداء التدريسي 

 لمعمـ مادة عموـ الطبيعة والحياة

، ودواعي أىميتو وأىدافومة، ولإبراز لتعريؼ التدريب أثناء الخد كما خصص الفصؿ الرابع 
تدريب المعمميف أثناء الخدمة، بالإضافة إلى مبادئ التدريب أثناء الخدمة، أنواعو وأساليبو، ثـ بعد 
ذلؾ تـ التطرؽ إلى البرنامج التدريبي: مفيومو/ تخطيطو/ تنفيذه /تقويمو، معايير جودة التدريب أثناء 

 الخدمة.

بالاستراتيجيات التدريسية، فقد شمؿ مفيوـ الإستراتيجية ، أىدافيا،  ويتعمؽ أما الفصؿ الخامس
وتصنيفاتيا وعناصرىا، ثـ معايير اختيار إجراءات إستراتيجية التدريس، مع ذكر اعتبارات تحديدىا، 
كما تـ التعرض إلى مزاياىا، مبررات الأخذ بالإستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة 

ة، الجودة وأىميتيا في التدريس، ثـ عرجنا عمى جودة استراتيجيات التدريس، وجودة المعمـ، الشامم
  ومزايا تطبيؽ الجودة في التدريس.

لمجودة  الجانب النظري إلى: نموذج ديمنغ والأخير فيسادس في حيف خصص الفصؿ ال
ممنطمقات الفمسفية لمجودة لتمت الإشارة نغ، ديم زبيوغرافية حوؿ ادوارد لمحةفبعد تقديـ الشاممة: 

سياماتو ، عنده الشاممة لى في الجودة الشاممة و الفكريةاد و الأربعة عشر، مع تسميط الضوء مبادئ، واد
: مرحمة التخطيط، ومرحمة التنفيذ، مرحمة المراجعة والفحص وشرح مختمؼ خطواتو، ونموذجعمى 

تـ التطرؽ إلى إيجابيات تطبيؽ نموذج  كما ،)المتابعة(، مرحمة الاستمرار في العمؿ بعد التحسيف
 ديمنغ لمجودة الشاممة في التدريس، ومعوقات تطبيقو. 



 مقدمة
 

  ج  
 

، الدراسة نيجتحديد م: عمؽ بالإجراءات المنيجية لمدراسة والتي تضمنتوالمت تناوؿ السابعفي حيف 
المستعممة .أما الفصؿ ثـ الأساليب الإحصائية  ،ات الدراسة وطرؽ بنائيا وتطبيقياعينة وأخيرا أدو ال

في ضوء تساؤلات الدراسة  نتائج الدراسةالفرضيات وتفسير فتضمف تبويب وعرض ومناقشة  امفالث
 والتوصيات. مقترحاتمع تقديـ جممة مف  والتراث النظري،الدراسات السابقة و 

اد عمييا، و في الأخير تـ عرض ممخصا عاما لمدراسة، بالإضافة إلى قائمة لممراجع التي تـ الاعتم
 كما أردفنا الدراسة بمجموعة مف الملاحؽ التي نعتقد ضرورة إدراجيا.





  الدراسة وتساؤلاتها إشكالية .1
  ةأهداف الدراس .2
  ةأهمية الدراس .3
 تحديد مفاهيم الدراسة .4
 الدراسات السابقة  .5
 فرضيات الدراسة .6
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 :مشكمة الدراسة .1

الأمـ في ضوء  تعترض مساريعد التعميـ بوابة التقدـ في مواجية التحديات والمشاكؿ التي 
مسألة جدلية بعدما مـ تعد أىميتو ف والانفتاح الثقافي؛ والاتصالاتيةالتدفؽ المعرفي والثورة التكنولوجية 

أثبتت التجارب الدولية أنو عممية استثمارية منتجة وأداة الأمـ في تنمية الطاقات البشرية، وتوجيييا؛ 
خاصة في ظؿ التغيرات المتسارعة الذي أصبح معيا التغيير  قيؽ تنميتو،لخدمة أىداؼ المجتمع وتح

  ىو الثابت الذي نتعامؿ معو.

ىو مف بيف أىـ مدخلات العممية التعميمية  الطاقات البشرية،ولا شؾ أف المعمـ إحدى ىذه 
ميما كاف لمتقدـ "وذلؾ لأنو  ،لمسياسة التربوية في المجتمع يفالفعمي يفالمنفذ مف التعممية، فيو

العممي والتقني مف نصيب في تيسير عمميتي التعميـ والتعمـ، وميما ظير في مجاؿ التربية مف 
فإف جودة التعميـ وكفاءتو لا يمكف أف تتحقؽ إلا بالمعمـ المؤىؿ القادر فمسفات ونظريات واتجاىات 
وعميو فإفّ مؤسسات التعميـ لف تقوـ (. 51، ص 2002)الحصيف،  "عمى أداء دوره بنجاح وفاعمية

درات المتعمـ بدورىا في تقديـ مخرجات ذات كفاءة مالـ يتواجد ذلؾ المعمـ المتمكف مف توجيو ق
يبقى  ،نجاح التعميـ وتطويره نوعيا، وتحقيؽ أىدافو داخؿ المؤسسات وخارجياف وصقميا وتطويرىا.

مرىونا بأداء المعمـ المتمكف مف إحداث التغيرات النوعية الحقيقية؛ حتى يتجسد النجاح في إحداث 
بكفاءة  مرتبطة متعمـالتغيير المنشود في سموؾ المتعمـ، وشخصػيػتو، ووجػدانو. فلا شؾ أف كفاءة ال

 ـنبض التطوير وحركتو، وىـ يقودوف البشرية ال معمـ، وىو ما يؤكده إجماع دولي عمى أف المعمميف ى
 التغيير للأحسف.يقودوف ويصنعوف الفرؽ و 

 تحوؿ  الوظيفة الجوىرية لمتربية؛  أصبحتوعمى اعتبار أفّ العناية بالمتعمميف كيؼ يتعمموف 
معمـ عموـ الطبيعة والحياة بصفة خاصة، وىو ما يثير اىتماـ لممعمـ بصفة عامة و التقميدي لدور ال

لممناقشة،  اقائد" كما رصد ذلؾ زيتوف:ليصبح دوره المتتبعيف في مجاؿ التربية صوب معمـ العموـ 
(. 08ص ، 2001زيتوف، لمبحث والتقصي والاكتشاؼ" ) المعمـ والعمؿ ومرافق المنشاط وميسر  اوموجي

جيود تبذؿ لتحسيف أي جانب مف جوانب العممية التعميمية لا يمكف أف  وعميو يمكف القوؿ أف أية
جيد الداء الأتؤدي إلى التقػدـ العممي المنػشود ما لـ تػبدأ بالتكويف الجيد والتدريب المستمر لممعمـ و 

لممعرفة بؿ أصبح عاملا محددا في  المعمـ مجرد ناقؿ(، فمـ يعد 39، ص 1996كمحصمة )راشد، 
 تتميز بالجودة. التي ت التعميـ تقديـ مخرجا
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وطالما أف العصر الذي نعيشو اليوـ ىو عصر الجودة، وىو عصر يستمزـ التميز بالنظر 
التي يتعيف مسايرتيا ومحاولة التكيؼ معيا؛ كاف لزاما عمى  لممتغيرات غير المسبوقة، والتحديات

تيتـ بالجودة التي أصبح  ايمعظـ دوؿ العالـ أف تيتـ بعمميات الإصلاح الشاممة وجعؿ مؤسسات
لى الإصلاح التربوي بوصفيما وجييف لعممة واحدة حتى تكرس  ؛المجتمع العالمي ينظر إلييا وا 
كافة المستويات، إجماعا لدى المفكريف في توصيؼ ىذا العصر  أنو "عصر الجودة الشاممة" عمى 

 "يواجو الأمة في العقود القادمةالجودة ىي ذلؾ التحدي الحقيقي الذي "في اعتبار  وقد لخصيا سلامة
 (.117ص ، 2005سلامة، )

دراكا لأىمية الجودة الشاممة وتطبيقاتيا، حاوؿ العمماء في ىذا الصدد بناء نماذج تطبيقية لكيفية  وا 
استخداميا وتطبيؽ مبادئيا؛ وذلؾ لإخراجيا مف كونيا فمسفة إلى عممية تطبيقية ميدانية. ولعؿ مف 

نجد عمى  ىاظيرت في الولايات المتحدة الأمريكية، والياباف، ومف أىـ رواد أبرز ىذه النماذج قد
 .(Crosbyوكروسبي  Deming)ديمنغ  سبيؿ المثاؿ لا الحصر

ومف ىذا المنطمؽ، وأماـ وقع الأزمات التي تعيشيا المؤسسات التعميمية والمتمثمة في ضعؼ 
مطموبة لمتنمية المجتمعية والعالمية؛ توصمت قدرتيا عمى الاستجابة السريعة لممتغيرات والتحديات ال

 ـ إلى أف مف توجيات الجودة الشاممة ما يمكف أف تفيد في تطوير الدراسات التي تناولت تطوير التعمي
. ولعؿ ما تتصمنو ىذه التوجيات وتحقيؽ فاعميتيا في تطوير عناصرىا ،العممية التعميمية التعممية

في  كما عبر عنيا إبراىيـفي جوىرىا ىو تبني فمسفة الجودة الشاممة كاتػجاه "تطويػري معاصر" 
(. إذ ظير مفيوـ الجودة الشاممة 15ص ، 2004إبراىيـ، ) "مقاربة التحديات وتقويـ الأداء وتطويره"

ي؛ نتيجة تزايد التسعينيات مف القرف الماض كاتجاه تطوري معاصر في العممية التعميمية مع بداية
جودة العممية التربوية مف أجؿ تحسيف أداء المعمميف مما ينعكس عمى أداء الاتجاه العالمي نحو 

 (.2000)مركز الإمارات لمدراسات والبحوث الإستراتيجية، التحصيمي المتعمميف 
دراكا لضرورة تطبيؽ الجودة الشاممة ف  تكويففي ي التعميـ عامة و وعمى غرار ما سبؽ، وا 

المؤتمر القومي لجودة  بينيامف ت عدة مؤتمرات دولية لذات الغرض، المعمـ خاصة؛ كُرس وتدريب
بالولايات المتحدة الأمريكية، وحذا حذوه مؤتمر جوميتاف الذي عقد  2000المعمـ الذي انعقد عاـ 

ير مشيرا إلى أف الأمر لـ يعد يقتصر في توف ،طارحا لفكرة أكثر شمولية 1998بالقاىرة في مارس 
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إلى طرح أىمية تطبيؽ وبموغ الجودة الشاممة في التعميـ، والتوجو إلى  وتييئة فرص التعميـ؛ بؿ تعداه
 (.1998معايير الجودة )عبد المنعـ، 

وبالرغـ مف وعي المشرفيف عمى النظاـ التربوي في الجزائر بأىمية الموضوع "الجودة في 
كما يؤكد ذلؾ المؤتمر الثالث لممنظمة العربية لمتربية والثقافية لمعموـ المنعقد في الجزائر -التعميـ" 

،  2002أفريؿ عاـ  13-12خلاؿ الفترة  إلا أنو  -(2002)المنظمة العربية لمتربية والثقافية لمعموـ
في  لنظـ العالمية قد طبقتؿ بيا في افي الواقع وبعيدا عما إذا كانت نماذج الجودة الشاممة المعمو 

النظاـ التعميمي في الجزائر وفي إصلاحاتو المستمرة؛ يتمظير جميا إىماؿ تجويد أحد أىـ مدخلات 
العممية التعميمية ألا وىو المعمـ، رغـ ما تحاوؿ وزارة التربية تداركو مؤخرا مف خلاؿ نظاـ الندوات 

تربصيف" وىي فترة توازي بداية ممارستيـ لمفعؿ الجدد "الم التكوينية التي تخص المعمميف الناجحيف
 التعميمي الفعمي في الصؼ. 

في التعميـ ىو الاستمرار  تطوير والتحديث المستمر لممعمـ وتزويده بكؿ ما ىو جديدالفالسبيؿ إلى 
و، وأىـ أدواره؛ التي تجعمو ينتقؿ دريبفي نموه الميني مف خلاؿ إعادة النظر في الأىداؼ الخاصة بت

بداعا في تدريسو مف خلاؿ برامج تدريب مف  -الدور التقميدي النمطي إلى أدوار أخرى أكثر تنوعا وا 
تكوف وثيقة الصمة بأىداؼ التعميـ العاـ وبأىداؼ المؤسسات التربوية المنوطة بذلؾ  -أثناء الخدمة

 والتي لابد مف الوفاء بيا. دريبالت

لتحسيف أدائو، وفي  ؛وتنميتو مينيا فضلا عف ذلؾ، أصبح تدريب المعمـ ضرورة لتطويره
معايير الجودة تحقيؽ ف مف تضييؽ الفجوة بيف التنظير والممارسة التربوية بغرض ذات الوقت يمك  

الشاممة في أدائو التدريسي لمقياـ بالميمات والتكيؼ مع المتسجدات التي أممتيا التغيرات العممية 
 والتقنية المتسارعة.

نقصو الكفاءة عمى التدريس لا زاؿ ت -في المدارس-فعمياً أثناء الخدمة إلا أفّ تدريب المعمـ 
إلى تدني مستوى أداء المعمـ بمراحؿ التعميـ العاـ  في إشارتياوالاحترافية مثمما تظيره نتائج الدراسات 

( ودراسة 2004( ودراسة الشمراني )1998( ودراسة الخدري )1997كدراسة كؿ مف السايح )
(؛ ومرد ىذه النتائج ىو عدـ اعتماد معايير جودة الأداء في برامج 2007يش )العميمات والقط

 .؛ وىي مؤشر عمى بقاء ىذه الأخيرة كلاسيكية مما سيحوؿ دوف تحقيؽ مخرجات ذات جودةدريبالت
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كما أكدت الكثير مف الدراسات والبحوث في حقؿ تدريب المعمـ والتي تناولت واقع ومشكلات 
ديد مف المشكلات والمعوقات التي يواجييا المعمـ والتي تحوؿ دوف أداء دوره تدريبو؛ أف ىناؾ الع

عمـ عموـ الطبيعة والحياة )انتشار الأمية الثقافية بيف كثير مف معممي مادة ك بالكفاءة المنتظرة،
 تطوراأسوة بالميف الأخرى عمى اعتبار ميداف العموـ الطبيعية ىو مف أكثر مياديف المعرفة ( الأحياء

تظير انخفاض مستوى أداء بعض التي ، كما ظيرت بعض المؤشرات مقارنة مع المياديف الأخرى
المعمميف مما يستدعي تكثيؼ برامج التدريب لرفع مستوى الأداء واكتساب الميارات المينية الأساسية 

 (.95، ص 2002)نصر، ( 1997في مجاؿ التخصص )ديمور وآخروف، 
والمشكلات؛ نظمت عدة مؤتمرات ونداءات أفضت إلى تقارير وتوصيات وحتى يتـ تجاوز القصور 

( بصورة تتناسب ومرافقة تكوينيـ بالنسبة لمجددأكدت عمى ضرورة تدريب المعمميف أثناء الخدمة )
أف العمؿ بمدخؿ الجودة الشاممة  في دراسػتو التي بينت( 2002عمي )يؤكده وىو ما  ،والمستجدات

total quality  ىا باتت حتمية لتجاوز نمطية النظاـ التعميمي الكلاسيكي ولرفع مستوى ومعايير
 جودتو، وجودة مخرجاتو وتميزىا.

تبني المنادية لولعؿ ما يعزز ذلؾ؛ ما يؤكده التربوييف عمى دور الحركات والاتجاىات الحديثة 
، إلا أف المنظومات التعميميالوتطبيؽ الجودة الشاممة في تطوير أداء معمـ  ة في الكثير مف عموـ

البمداف العربية والجزائر عمى وجو الخصوص واقعيا لا زالت بعيدة عف بموغيا؛ جراء التناقض 
الحاصؿ بيف تكويف المعمميف عمى استراتيجيات كلاسيكية غير مرنة مرافقة لمناىج حديثة، وىو ما 

لمعمميف أثناء تدريسيـ ، وما ىيمف عمى ا، دوف تنمية ميارات وقدرات المتعمميفحسب إبراىيـ ،يحوؿ
 (.276، ص 2001في الصؼ استدعاء الحقائؽ وتذكرىا )ابراىيـ، 

ولما كانت الجودة الشاممة ىي معايير ومبادئ يجب توفيرىا وتجسيدىا في الدور الذي يقوـ 
بو المعمـ في تعميـ العموـ في ظؿ التحوؿ نحو مجتمع المعرفة؛ تبقى الحاجة ممحة إلى تطويره مف 
، وتطوير  خلاؿ إعداده وتدريبو وتكوينو؛ ليتمكف مف تحقيؽ الأىداؼ المنشودة في تدريس العموـ

كأىـ فاعؿ -تعميميا، وتحضير الباحثيف والمفكريف. ليس ىذا فحسب، بؿ يجب أف يكوف المعمـ 
 عمى وعي بمعايير الأداء، وكيفية الإيفاء بيا خلاؿ عمميات التدريس. -تربوي
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-2003أكتوبر عاـ  14 – 12وبالعودة لإحدى توصيات مؤتمر كاف قد عقد بالكويت في الفترة مف 
خلاليا عمى فكرة  المعمـ بيف العولمة ومتطمبات الخطة التنموية؛ التي أوصى مفحوؿ إعداد وتكويف 

؛ "ثقافة المجتمع الذي تطبؽ فيوفي ضوء ـ يتطبيؽ معايير الجودة في التعم "ضرورة ي:أساسية ى
المعمـ دريب مصرة في نفس السياؽ عمى ضرورة تبني التوجيات التربوية المعاصرة في إعداد وت

بما يتوافؽ مع مستمزمات عصر العولمة لتطوير آليات تكويف  (،التدريسالميني ) همسار  ومرافقة
 (.69 ، ص2002المعمـ حاضراً ومسػتقػبلا )مازف، 

أماؿ محمود  ولقد كاف الاىتماـ بالمعايير موضوعا لمعديد مف الدراسات والأبحاث كما في دراسة
سماعيؿ )2003) ، (2007(، ودراسة راشد )2008ف )رثا( والو 2005( وفتحية بطيخ )2005( ، وا 

( ، ونجوى صالح ونجوى 2010( ومحمد )2010(، ودراسة الغامدي )2009والطيطي والعياصرة )
 (. 2010صبيح )

الغامدي وىي ذات الخلاصات التي توصمت إلييا العديد مف الدراسات كتمؾ التي قاـ بيا 
مؤكدا عمى ضرورة الاعتياد بالتجارب العالمية لا سيما فيما تعمؽ بالمعايير التي تتناسب ( 2010)

وحاجات المجتمعات العربية، وكذا معايير الجودة الشاممة في تكويف المعمميف، وىو ما ذىب إليو 
( في كوف أف استخداـ المستويات المعيارية في برامج Morris,1996وموريس )( 2012الحبلاني )

 يحقؽ الجودة الشاممة ويحسف مف أداء المتعمـ.  ف المعمـكويت

بات مطمبا ضروريا لممعمميف كافة، ولمعممي العموـ الدقيقة عمى  دريبمما سبؽ يتأكد أف الت
وجو الخصوص؛ عمى اعتبار أف تعميـ العموـ الأقرب أساسا في التقدـ التقني الذي أدى إلى الثورة 

تدريس الفعاؿ يرتبط ببرامج تدريب قوية في ضوء رؤية عصرية، المعموماتية، ومف ثّـ فإف ال
وبالتالي  لممعمـ؛ ومستقبمية تعكس مدى الارتباط بيف معايير الجودة الشاممة وتجويد الأداء التدريسي

، ولعؿ ما يؤكد ذلؾ ما عبر عميو عبد السميع  بأف التعممية انعكاسيا عمى تجويد العممية التعميمية
مع  التدريسي لممعمـ أصبح أحد المعايير الرئيسية لمحكـ عمى جودة التعميـ بما يتناسبالأداء "

 (. 22ص ، 2000)عبد السميع،  "الاتجاىات التربوية الحديثة
لرصػػػػد  2003خػػػلاؿ الإصػػػلاحات التػػػي نفػػػذتيا منػػػذ سػػػنة  ،وبػػػالرغـ مػػػف سػػػعي وزارة التربيػػػة الوطنيػػػة

  مثممالاؿ استقراء واقع حيثيات وظروؼ ىذه الإصلاحات، اليفوات المسجمة في بناء المناىج؛ ومف خ
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قػػد سػػجؿ فػػػي أف ىنػػاؾ إىمػػػاؿ توصػػمت ( التػػػي 2005فاطمػػة بوكرمػػة )تناولتػػو بالتحميػػػؿ  جػػاء فيمػػا 
وفػػي غيػػاب منطػػػؽ  لمعطػػى )المػػدخؿ( فػػي الإصػػػلاح عمومػػا.وتيمػػيش ىػػػذا ا رسػػكمة المعمػػـ وتدريبػػو،

 تدريب وقد قدمت توصية  تمزـ فييا ضرورةناىج الجديدة، )منفذيو( لتنفيذ الم وتدريبيـ تكويف متكونيف
المعممػػػيف فػػػي ضػػػوء بػػػػرامج تيػػػدؼ إلػػػى إكسػػػػاب معػػػايير جػػػودة التػػػدريس فػػػػي ضػػػوء المقاربػػػة الجديػػػػدة 

 ج المستحدثة.اى)بيداغوجيا الكفاءات(، وذلؾ بغية تفعيؿ المن
ورغـ غياب تصور واضح حوؿ جودة التدريس مف الناحية الاصطلاحية الوظيفية؛ إلّا أفّ معيار 

المعمـ؛ ليجسدىا تحت إشراؼ  والشمولية في تدريبجودة التدريس تتجمى في المقاربة الكميانية 
يجابية بيف المدريب منظومة الت عمـ بواسطة استراتيجية وتقنية وميارة وكفاءة وعلاقات نموذجية وا 

جزءا مف مدخؿ الإصلاح عف طريؽ "( 2004كده زيتوف )أوالمتعمـ. إذ تعد المعايير عمى حسب ما 
 "تحسيف فاعمية التدريس وكفاءتو، واقتراح إستراتيجيات تدريسية فعالة، وتقويـ أداء الطلاب والمعمميف

 (. 136)ص 
ت الموقؼ التعميمي التعممي، تعمؽ بمكونا وتتمثؿ معايير جودة التدريس في معايير عامة: منيا ما

في مجالاتو عامة )تخطيطا، وتنفيذا، وتقويما(، وىي  يالتدريسالأداء تتصؿ بإجراءات أخرى ومعايير 
يرىا تأثليا و  ،ما تشكؿ منظومة الأداء التدريسي لممعمـ مف نظـ فرعية تتفاعؿ وتتأثر فيما بينيا

الأىداؼ ووضع خطة صياغة  في: المعاييرالمردود التعميمي لممتعمميف، وتتمظير تمؾ عمى المباشر 
بيداغوجية، ووسائؿ فعالة معرفة عممية، واستخداـ طرؽ واستراتيجيات تدريسية حيازة بيداغوجية، و 

دارة بيئة صفية، وتقويـ ذاتي، وتقويـ المتعمـ وتقديـ تغذية راجعة وغيرىا... مما تبنتو وتناول تو وا 
بالدراسة والتحميؿ مختمؼ الدراسات التي تناولت الأداء التدريسي لممعمـ وتقويمو في ضوء معايير 

ىذه المجالات في تأكيده أف المعمـ الناجح ىو الذي ينطمؽ  (2005) الجودة الشاممة، ولقد حدد الناقة
 سعى نحو تحقيقيا.في التخطيط لدرسو وتنفيذه وتقويمو مف مستويات يعييا بشكؿ جيد في عقمو؛ لي

فػػإف جديػدة،  يس والتػي اتخػذت أبعػادا منحػت معػافوعمػى غػرار البعػد القيمػي لمجػودة فػي التػدر 
حيػث أف مفيػوـ الجػودة فػي التػدريس كػف بمنػأى عػف ىػذه التصػورات، مفيػوـ الجػودة فػي التػدريس لػـ ي

 :نذكر منياقوـ عمى جممة مف المؤشرات تكاد أف تشكؿ شبو إجماع بيف الباحثيف، ي
 المقدمة؛ جودة المادة التعميمية -
 أىمية توظيؼ الميارات في البيئة لتجسيد الجودة؛ -
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 مراعاة المواقؼ والقيـ. -
وفػي سػياؽ متصػؿ، تعطػي التوجيػات المعاصػرة لإصػلاح تعمػيـ وتعمػـ العمػوـ الاىتمػاـ الكبيػر 

معمـ العموـ وتدريبو لمواجية التغيػرات المتلاحقػة فػي مجػاؿ التعمػيـ والاسػتراتيجيات  وتدريب في إعداد
التدريسػػية اللازمػػػة ليػػػذا الػػتعمـ كوسػػػيمة لتحسػػػيف مسػػػتوى أدائيػػـ ممػػػا يسػػػيـ فػػي تحسػػػيف مسػػػتوى تعمػػػـ 

.متعممي  لما عثماف،  أكده. وذلؾ ما (Supvitz  et Turner, 2001, pp963-980) مادة العموـ
تنظيـ وعرض ميمة التعمـ ومواد التعمـ مف قبؿ المعمـ، ومدى ملائمتيا "جودة التدريس أنيا ر عف عبّ 

، وتتضػمف طػرؽ واسػتراتيجيات تدريسػػية  لممػتعمـ، أي كػؿ مػا يػرتبط بػالتخطيط والإدارة مػػف قبػؿ المعمػـ
التػػي تمثػؿ الجػػزء مػػف ذلػػؾ الكػػؿ  ،إف اسػػتراتيجيات التػػدريس (.586ص  ،2007عثمػػاف، ) "متنوعػة

(؛ 1992) Braham Gibbsعمى حد تعبير براىاـ جيبس  ،الذي يعبر عف جودة التدريس الصفي
تؤسػس وفػػؽ رؤيػػة تقػػوـ عمػى اسػػتقراء طبيعػػة المػػتعمـ وطبيعػة المنيػػاج والمػػادة الدراسػػية، والإمكانيػػات 

، والمتوخػػاة منػػػووالكفػػػاءات المرصػػودة  الماديػػة والزمانيػػة والفيزيقيػػة المتاحػػػة لمتػػدريس، وعمػػى الأىػػداؼ
 والتي تممي ضرورة التعدد والتنوع في الاستراتيجيات التدريسية.

-إذ لػيس ثمػة اسػػتراتيجية تدريسػية فضػمى لمتػػدريس أو أكثػر فاعميػة وصػػالحة لكػؿ المواقػؼ التعميميػػة
يحقػؽ بيػا المعمػػـ أكثػر فاعميػة فػي تحقيػؽ الأىػداؼ؛ لأف أنجػع الاسػتراتيجيات ىػي التػي  وأالتعمميػة، 

مػردودا فػػاعلا دوف ىػدر لامكانيػػات التػدريس ولموقػػت ولمتكػاليؼ، بػػؿ التفعيػؿ السػػميـ والشػامؿ لقػػدرات 
 (Roy Killen, 2006, p 10)وميارات المتعمـ في حياتو المجتمعية. 

ح وتؤكد الدراسات أف معرفة المعمـ لطرؽ توظيؼ الاستراتيجيات التدريسية؛ ليا أىميػة بالغػة فػي نجػا
ولعؿ الاسػتراتيجية التدريسػية فػي سػياؽ ىػذه الدراسػة تعبػر عػف اسػتراتيجية التعممية، العممية التعميمية 

تحقيؽ ما تـ التخطيط لو وصياغة الأىداؼ  وتتجمى فيلتخطيط لمتدريس ولتنفيذه ولتقويمو وتحسينو، 
، بالإضػافة إلػى طػرؽ إدارة  اي يعتمػدىوطػرؽ التنفيػذ التػ والمعرفة العممية وتحديد خطػة الػدرس، المعمػـ

إذ . ، وأسػػاليب التقػػويـوضػبط الصػػؼ، وطػػرؽ توظيػؼ وسػػائؿ الإيضػػاح التعميميػػة وتوزيػع المتعممػػيف
يمكف القوؿ أف تحديد وضػبط الاسػتراتيجية التدريسػية تعتمػد عمػى قواعػد وأسػس ميمػة ىػي: الأىػداؼ 

يػة التعمم تجويػد العمميػة التعميميػة يـ مػف أجػؿ، وأساليب التقو المتوخاة، والأنشطة والإجراءات التنفيذية
يتعػيف عمػػى المعمػـ إتاحػػة فػػاعلا نشػطا بينػػو وبػيف المػػتعمـ، و التػػي تخمػؽ تو  ،المعمػـ يشػرؼ عمييػػاالتػي 

 الفرصة لممتعمـ لبموغ تمؾ الأىداؼ.
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الأداء تحسػػيف  الجيػػدة ليػا مػػف المواصػػفات والمعػػايير التػي تؤىميػػا إلػػىإف اسػتراتيجية التػػدريس 
التفكيػػػر لػػػدى المتعممػػػيف عػػػف طريػػػؽ تعػػػديؿ مسػػػارات التفكيػػػر أو  وتحفيػػػز ميػػػارات-ريسػػػي لممعمػػػـ التد

ولعػػػؿ  .مػػييالتعمأو تطويرىػػا بالشػػػكؿ الػػذي يسػػتجيب لمعػػػايير الجػػودة اللازمػػة فػػػي الموقػػؼ  -تغييرىػػا
التػي و  ،( فػي دراسػتيا2008مبررات الأخذ بالاستراتيجية التدريسية التػي اقترحتيػا حميمػة عبػد القػادر )

عمى غرار ، طبقتيا عمى الطالبات المعممات، ىو ما يتقاطع مع جممة الأىداؼ التي تبرز مزايا تبنييا
اعتمادىا أىـ مداخؿ التطوير والتحسيف في ضوء الجودة الشاممة وىو نموذج ديمنغ لمجودة الشػاممة، 

ؾ عمى أنيػا اسػتراتيجية ناىي ا نموذج ديمنغ المتميز بالمرونة،جودة المخرجات التي حققي إضافة إلى
بداع" لا تقبؿ الركود، وتنظر إلػى العقػؿ الإنسػاني عمػى  "تقويـ وتخطيط وتنفيذ وتصحيح وتحسيف، وا 
دارتيػػا بشػكؿ يػؤدي إلػػى مخرجػات عاليػػة الجػودة تمبػػي  أنػو مصػدر معرفػػي لضػماف الجػػودة ومراقبتيػا وا 

يػا مواصػػفات الجػودة عمػػى غػػرار التػػدريس ل ولعػؿ مػػا يجعػػؿ اسػتراتيجية حاجػات الفػػرد والمجتمػع معػػا.
 ي:تالمرونة؛ ىي أف تتوافر ليا معايير تتمخص في الآ

 .كأف تنسجـ مع أىداؼ الجودة وتعمؿ عمى تحقيقيا 
 .وأف تثير دافعية المتعمميف، وأف تؤدي إلى تفاعميـ مع المادة 
 .أف تحظى برضى المتعمميف وميوليـ 
 .أف توفر الجيد وتختزؿ الوقت اللازـ لمتعمـ 
 توظؼ التقنيات الحديثة في التعميـ توظيفا جيدا. أف 
  أف تتسػػـ بػػػالتنوع ومراعػػاة طبيعػػػة الأىػػداؼ والمػػػادة التعميميػػة والمتعممػػػيف، ومتغيػػرات الموقػػػؼ

 التعميمي.
  ،(139-138، ص ص 2009أف توفر تغذية راجعة مستمرة لممعمـ والمتعمـ )عطية 
 ,Sallis)إف أساسػيات الجػودة فػي التعمػيـ ىػي تمػؾ المبػادئ الأكثػر تطبيقػا فػي الميػداف التربػوي 

2004, p 63)  أىػـ مبػادئ الجػودة التػػي جػاءت بنجاعتيػا ىػي مػا وضػعيا أبػػو  عمػػى اعتبػار أنيػا
باعيػة الجودة ولياـ ديمنغ  والتي تـ تطويعيا لتناسب النظاـ التربوي، والتي طبقيا ديمنغ فػي دائرتػو ر 

المراحػػػػؿ والتػػػػػي أعطػػػػت مردودىػػػػػا فػػػػػي تحسػػػػيف الأداء وتطػػػػػوير المخرجػػػػػات المنتظػػػػرة والمتوقعػػػػػة مػػػػػف 
ىػو النمػوذج ذاتػػو التػي اعتمدتػو حميمػػة عبػد القػػادر ذكػػره،  وكمػا سػمؼالمنظمػات الخدميػة والانتاجيػػة. 

 .دراستيا أىداؼا في دراستيا والتي حققت ( في بناء الاستراتيجية التدريسية التي اقترحتي2008)
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بالنسبة لمتابعة التحسػيف عمػى مسػتوى   (Deming Wheel)ديمنغ)نموذج(  وبالنظر لأىمية دائرة 
يمكػف إسػقاطيا عمػى المجػاؿ المراحػؿ كػؿ المراحػؿ وفػي كػؿ العمميػات، وفػي كػؿ القطاعػات؛ فػإف ىػذه 

 :التعميمي عمى النحو التالي
 .الأجؿالتخطيط لمعممية التعميمية؛ سواء كاف طويؿ أو قصير  -1
 تطبيؽ الخطة )التنفيذ(. -2
 متابعة التطوير الحادث مقارنة بالأىداؼ الموضوعة )المتابعة والفحص(. -3
تنفيذ خطة عمؿ في حالة وجود مؤشرات لنجاح الطرؽ المستخدمة وتجديد لمدورة مف  -4

 .(85 -83، ص ص 2002أجؿ تحسيف آخر )التحسيف والتفاعؿ( )عباس، 
والذي قاـ بتطويره انطلاقا أفكار  ،لمتحسيف المستمر ضاً بدورة ديمنغوالذي يعرؼ أي ديمنغ إف نموذج

يعبر بدقػة عف عػممػية التحسيف المستمر الذي يعتمد  ،(159، ص 2007)أحمد،  أستاذه شيورات
 لمراحؿ الأربعة.تمؾ اعمى مبدأ تنفيذ العمؿ بالشكؿ الصحيح مف أوؿ مرة، وقد صاغو وفؽ 

"أنموذجا فكريا وعمميا يحدد الخطوات الضرورية لمتحسيف المستمر ولتحقيؽ كما تعد دورة ديمنغ 
الجودة طالما أنو تناوؿ بالتفكير وبعد الوقوؼ عندىا مف خلاؿ التجارب المتعددة؛ ليقدـ في ضوئيا 

 :)الدورة( مدخميف لمتحسيف المستمر، ىما
لعوامؿ المؤدية لممشكلات عزؿ أي خمؿ يوازي أو يقارب الخطأ الميني، والقضاء عمى كؿ ا -1

 .وخاصة في جانب التصميـ والعمميات، وظروؼ العمؿ
-90، ص ص 2005منع الأسباب الخاصة بخفض مستوى الجودة والتي يمكف عزليا )زاىر،  -2

91.) 
الخطوات الأربع عمى أي نشاط أو عممية في المنظمة  ذيومف الممكف تطبيؽ نموذج ديمنغ 

 وىػو الأمر الذي (،183 ، ص2004سواء كانت خاصة أو عامة، صناعية أو خدمية )جودة، 
( في دراستيا 2008التي اقترحتيا حميمة )و -وبالاستراتيجية التدريسية القائمة عميو الأخذ بو شجع 

عموـ الطبيعة والحياة في التعميـ  أساتذة مادة دريبالحالية وتفي الدراسة  -والنتائج المحققة فييا
 المتوسط عمييا ومحاولة التعرؼ عمى أثرىا عمى أدائيـ  التدريسي.

في ىذه الدائرة ىي الأساليب المستخدمة في التحسيف المستمر:  ولػعػؿ مػف أىػـ ما قدمو ديمنغ
ى تنفيذ الخطة الموضوعة لذات اليدؼ؛ مع التخطيط لمتحسيف بعد تقييـ الوضع الحالي، والعمؿ عم
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المراجعة والفحص لما تّـ تنفيذه بناء عمى المعايير المحددة لمنتائج المتوقعة والوقوؼ عمى أوجو 
الخمؿ والقصور في الأداء؛ وىو ما يسمح بالتعديؿ في خطة التحسيف بناء عمى التقييـ السابؽ 

، المرتبط برسالة ورؤية المؤسسة التعميمية؛ لت  (.382 ، ص2006حقيؽ الجودة الشاممة )السموـ
ف ما يميز مرحمة التخطيط أنيا تستمزـ الأخذ بعيف الاعتبار التطمعات، وكذا تحديد الأىداؼ  وا 

العممياتية والبيداغوجية وفقا للاحتياجات، مع تقييـ مدى الدقة والتناسؽ لتحقيؽ الأىداؼ لإدخاؿ 
عممياتية )تقارب الأىداؼ( لكؿ جزء في العمؿ المطموب؛ التعديلات المحتممة في شكؿ اقتراحات 
والخطوات المتبعة في التنفيذ، وأيف تؤدي ىذه العممية أو  ،بمعنى تحديد ما ينبغي الوصوؿ إليو

الخطوة، ومف الذي يقوـ بيا المعمـ أو المتعمـ، وكيفية أدائيا، وما ىي الوسائؿ المساعدة في تنفيذىا 
 (36، ص 2003بشكؿ مميز.)العويسات، 

بالطرؽ  في حيف نجد مرحمة التنفيذ والإنجاز ىي مرحمة العمؿ بكؿ ما خطط لو في كؿ ما يتعمؽ
بالطرؽ والأساليب الفنية المناسبة، وكذا ما تعمؽ باختيار وباستخداـ أدوات ، و والاستراتيجيات التنفيذية

ومتابعة النشاطات )أركارو، المساعدة، وذلؾ مف خلاؿ الحث عمى الاتصاؿ والمرافقة والوسائؿ 
 .(103، ص 2002

مرحمة المراجعة والفحص، فتتـ في ىذه المرحمة مراقبة ومتابعة الإجراءات وسلامة مدى  أما
جراءات التخطيط،تنفيذىا مف خلاؿ مراجعة الأىداؼ وطرؽ ووسائؿ التنفيذ وأساليب التقييـ،  ، وا 

فييا كؿ الفاعميف أيف تكوف المرافقة الميدانية وذلؾ مف خلاؿ نظاـ مراجعة محدد ليا مسبقا يشارؾ 
المستمرة في الوقت المناسب ووفؽ نقاط تمخيصية مرحمية منتظمة تعبر عف مؤشرات سير العمؿ، 
وبالتالي معالجة الأخطاء والاستمرار في التحسيف، بمعنى المراجعة الدورية لتوجيو عممية التحسيف 

 النجاعة.و  الفاعمية ات قصد تحقيؽوتثميف النشاطات الجيدة وبمورة القرار 
في حيف تعنى مرحمة الاستمرار في العمؿ بعد التحسيف بإحداث التغييرات والتمييد لمتطورات 
المطموبة وتنفيذ التعديؿ والمراجعة المستمرة لعممية التنفيذ تحسبا لمدورة القادمة لمتطبيقات قصد ترشيد 

نظيمية جديدة تراعي تطورات واحتياجات السوؽ وذلؾ مف خلاؿ إدخاؿ قيـ تالتخطيط والتنفيذ 
 .؛ لتحسيف وتطوير الجودة(104 -103 ، ص2002)أركارو، 

 ـوتطوير معايير تعميميا  وفي السياؽ ذاتو، وفي الحديث حوؿ "الجودة العالية" في تدريس العمو
، NSTAظيرت توصيات تطمب مراجعة وثيقة معايير إعداد معممي العموـ وتضمنت عشرة معايير)
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(. مما يؤكد أف بموغ جودة عالية في التعميـ مرىوف بإعداد المعمـ في علاقتو بالمنياج 2006
دارة الصؼ، والتقويـ.   تدريببرامج  تخضعبد أف وبالتالي فلاوالمقررات والاستراتيجيات التدريسية، وا 

وتحقيؽ الأىداؼ  ف،عدد مف المعايير المقصودة؛ لتحكـ أداءه، ونطاؽ تعاممو مع المتعمميلالمعمـ 
ة في ظؿ متطمبات العصر سواء بالنسبة لممناىج أو المقررات بداية مف الأىداؼ، التعميمية التعميم

دارة الصػؼ إلى التػقويـ )بطيخ،   .(437 ، ص2005وا 

فمسػفة قائمػة عمػػى  فػي ظػػؿ بػرامج تػدريبيخضػػع للػذا أمكػف القػوؿ أف تحسػػيف التعمػيـ وتطػويره 
الجػػودة الشػػاممة؛ خاصػػة وأف  وىػي فمسػػفةوتدريبػػو، فػػي مجػاؿ تكػػوي المعمػػـ ة أبػرز الاتجاىػػات الحديثػػ

، والعمػؿ  العديد مف الدراسػات والأبحػاث فػي مجػاؿ تػدريب المعمػـ  أكػدت أىميػة الارتقػاء بجػودة المعمػـ
 ,Lumpe, et al)دراسػة ليمػب وآخػروف ك ،فػي ضػوء معػايير الجػودة الشػاممة أدائػوعمػى تحسػيف 

 (.2010ودراسة عيسى، ورفيؽ محسف ) (Duran at al, 2009)ودراسة دوراف وآخروف  (2010
مف أىـ فئات المعمميف حاجة يعد بالمرحمة المتوسطة والحياة ة عموـ الطبيعمعمـ وعمى اعتبار أف 

 توافؽ تمؾ التحدياتو استراتيجيات تدريسية تتسـ بالجودة  مف خلاؿلمتدريب عمى ميارات وكفاءات 
طبيعة المعرفة المقدمة لممتعمـ في ىذه  :ىاميف ىمافي ضوء بعديف  لإصلاحات،اءت بيا االتي ج

المرحمة، وكذا طبيعة المتعمـ ذاتو. فمرحمة المتوسط تعتبر المرحمة التي يبدأ مممح المتعمـ بالتجمي، 
ت، -، دويبدأ في اكتساب القدرة في التعامؿ مع متغيرات الواقع ومشكلاتو بميارة وكفاءة )النمر

عداد 17ص مواطنيف فاعميف في (. كؿ ذلؾ يتطمب معمما قادرا عمى المساىمة الفاعمة في بناء وا 
 .مجتمعيـ

ما يشغؿ الفكر التربوي مف قضايا لتحسيف الأداء التدريسي  غرار عمىو فضلا عف ذلؾ، 
ونقؿ التدريس مف  ووتحسيف خدمات التعميـ ونتائج ،في كافة المراحؿ الدراسية ،لممعمـ والمعمميف

طلاع عمى الدراسات السابقة الاالتمقيف إلى تعميـ التعمـ بما يحقؽ الجودة الشاممة، ومف خلاؿ 
والبحوث في مجاؿ تدريس عموـ الطبيعة والحياة )الأحياء( والتي تناولت موضوعات متعددة منيا 

تبيف ما  الوىابةو  الحبلانيسة )الميارات التدريسية والكفايات وتقويـ أداء معممي العموـ كما في درا
 يمي:
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تحدد مدى جودة الأداء التدريسي لمعمـ  -الباحثةالطالبة في حدود عمـ  –أنو لا توجد معايير  -
لا قبؿ ولا بعد الاصلاحات التي مست المنظومة لمتعميـ المتوسط )أستاذ( مادة عموـ الطبيعة والحياة 

 التربوية عندنا في الجزائر.

  ستاذ( مادة عموـ الطبيعة والحياة لا يتـ في ضوء معايير الجودة الشاممة.أداء معمـ )أ -

تناولت التدريب عمى استراتيجية تدريسية قائمة  -الباحثةالطالبة عمى حد عمـ -أنو لا توجد دراسة  -
وتحقيؽ  عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة لتحسيف الأداء التدريسي لمعمـ مادة عموـ الطبيعة والحياة

  في البيئة الجزائرية المحمية عمى وجو التحديد. الجودة الشاممةمعايير 

أف معمـ مادة عموـ  ؛)المشكمة( بيا حساسالإعزز  والذي، الدراسة همشكمة ىذ تبمورتمف ىنا 
الطبيعة والحياة مف المفترض أف يكوف لو دور فيما يجري مف حولو وأف يكوف لو إسيامات مميزة في 

عداده التربوي والأكاديمي كما مف المفترض أف يعمد إلى  .ميداف التربية بحكـ طبيعة تخصصو وا 
، وبحكـ ارتباط تطوير الأداء تطوير وتحسيف وتجويد أدائو بما يساير الاتجاىات التربوية الحديثة

بتقويمو وارتباط تقويمو بوجود معايير لمحكـ عمى جودتو كاف لابد مف اقتراح معايير لجودة أداءه 
وحاجة المعمـ لا تقتصر عمى التعرؼ عمى معايير الجودة الشاممة فحسب ولكف الحاجة  ،التدريسي

 ـالقياـ بو مف التخطيط إلى التنفيذ، بشكؿ عاـ في إجراء تدوبموغيا قائمة أيضاً إلى توظيفيا  ريسي يت
 تعتمدمف خلاؿ اعتماد استراتيجية تدريسية مرنة  ثـ التقويـ في مجاؿ تدريس ىذه المادة الحيوية

 . مواصفات الجودة الشاممةمبادئ و 

قائمػة عمػػى نمػوذج أو دائػػرة وبالتػالي تتحػدد مشػػكمة الدراسػة فػي قيػػاس أثػر إسػػتراتيجية تدريسػية 
لمتعمػػيـ -لمجػودة الشػاممة عمػػى الأداء التدريسػي لأسػاتذة مػادة عمػػوـ الطبيعػة والحيػاة  Demingديمنػغ 

 التالية: عن التساؤلات البحثيةوذلؾ مف خلاؿ محاولة الإجابة  -المتوسط
ما معايير الجودة الشاممة المقترحػة الواجػب توافرىػا فػي الأداء التدريسػي لأسػاتذة مػادة عمػوـ الطبيعػة -

 تعميـ المتوسط ببرج بوعريريج؟والحياة لم
مػػا أثػػػر الإسػػػتراتيجية التدريسػػية القائمػػػة عمػػػى نمػػوذج ديمنػػػغ لمجػػػودة الشػػاممة عمػػػى الأداء التدريسػػػي -

 لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في التعميـ المتوسط ببرج بوعريريج؟ 
 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيس تساؤلات فرعية ىي كالتالي:
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اتيجية التدريسػػية القائمػػػة عمػػػى نمػػوذج ديمنػػػغ لمجػػػودة الشػػاممة عمػػػى الأداء التدريسػػػي مػػا أثػػػر الإسػػػتر -
 لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في مجاؿ التخطيط لمتدريس؟ 

مػػا أثػػػر الإسػػػتراتيجية التدريسػػية القائمػػػة عمػػػى نمػػوذج ديمنػػػغ لمجػػػودة الشػػاممة عمػػػى الأداء التدريسػػػي -
 لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في مجاؿ تنفيذ التدريس واستراتيجياتو؟ 

مػػا أثػػػر الإسػػػتراتيجية التدريسػػية القائمػػػة عمػػػى نمػػوذج ديمنػػػغ لمجػػػودة الشػػاممة عمػػػى الأداء التدريسػػػي -
 ة مادة عموـ الطبيعة والحياة في مجاؿ التقويـ؟ لأساتذ

 أهداف الدراسة:.2

 :تيدؼ الدراسة الحالية إلى مايمي

إعداد قائمة مقترحة بمعايير الجودة الشاممة الواجب توافرىا في الأداء التدريسي لأساتذة مادة  -
 عموـ الطبيعة والحياة في التعميـ المتوسط.

عمى الأداء لمجودة الشاممة أثر الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ  تحديد -
 التدريسي لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في التعميـ المتوسط.

عمػػػى الأداء  لمجػػودة الشػػػاممةأثػػػػر الإسػػتراتيجية التدريسػػػية القائمػػػة عمػػى نمػػػوذج ديمنػػػغ  تحديػػد -
 التدريسي لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في مجاؿ التخطيط لمتدريس.

عمػػػى الأداء  لمجػػودة الشػػػاممةأثػػػػر الإسػػتراتيجية التدريسػػػية القائمػػػة عمػػى نمػػػوذج ديمنػػػغ  تحديػػد -
 التدريسي لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في مجاؿ تنفيذ التدريس واستراتيجياتو.

لإسػػتراتيجية التدريسػػػية القائمػػػة عمػػى نمػػػوذج ديمنػػػغ لمجػػودة الشػػػاممة عمػػػى الأداء أثػػػػر ا تحديػػد -
 التدريسي لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في مجاؿ التقويـ.

  أهمية الدراسة:.3
 دريبالتالتكويف و معايير الجودة الشاممة التي تعتبر قاعدة أساس لبناء برامج تعرؼ الدراسة  -

 لتنمية الأداء التدريسي لممعمميف عامة ولمعممي مادة عموـ الطبيعة والحياة خاصة.
دريب عمى الاستراتيجية متطمبات المستفيديف الداخمييف والخارجييف مف الت تمبي الدراسةقد  -

 )المعمميف المتكونيف والمتعمميف والمفتشيف التربوييف(. التدريسية
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بالنسبة لمتابعة التحسيف عمى مستوى كؿ   (Deming Wheel)أىمية دائرة  )نموذج( ديمنغ -
المراحػؿ وفػي كػػؿ العمميػات، وفػي كػػؿ القطاعػات؛ فػإف ىػػذه المراحػؿ يمكػف إسػػقاطيا عمػى المجػػاؿ 

 .التعميمي
الأىمية العممية والنظرية لنموذج ديمنغ ذي الخطوات الأربع والذي يمكف تطبيقو عمى أي  -

كانت خاصة أو عامة، صناعية أو خدمية، وىػو الأمر الذي أكد نشاط أو عممية في المنظمة سواء 
في الدراسة الحالية وتكويف أساتذة مادة عموـ  -عمى غرار دراسة حميمة عبد القادر-وشجع الأخذ بو 

 الطبيعة والحياة في التعميـ المتوسط عمييا ومحاولة التعرؼ عمى أثرىا عمى أدائيـ  التدريسي.
أىـ مداخؿ الارتقاء بجودة العممية التعميمية، وىو تقويـ الأداء مف  عالج واحداا تلأني -

 التدريسي لمعممي مادة عموـ الطبيعة والحياة في ضوء معايير الجودة الشاممة.
كما يستجد مف ثورات في ميداف العموـ عامة وعموـ الطبيعة والحياة خاصة، ستجابة لما اعد ت -

والمعرفية المتجددة في عصرنا الحاضر، التي تفرض يواكب التطورات الاجتماعية والاقتصادية 
 أىمية السعي المستمر إلى تطوير معايير الجودة في العممية التعميمية.

كما تستمد ىذه الدراسة أىميتيا في كونيا تعد استجاية لتوصيات المؤتمرات والدراسات التي  -
مج تكويف المعمـ الحديثة تؤكد تناوؿ أحدث المداخؿ التي تحظى باىتماـ عالمي في تطوير برا

 المعاصرة وتطبيقاتو في القطاع التربوي وىو مدخؿ الجودة الشاممة.
تأتي ىذه الدراسة كمحاولة لإثراء المكتبة بما قد يفيد ىذا المجاؿ ولمكشؼ عف أثر  -

 تفيد ىذه الدراسة:قد الاستراتيجية التدريسية وفعاليتيا في التدريس، و 
عموـ ومعمـ  ،المعمـ عامة تدريبمناىج العموـ وصياغة برامج القائميف عمى إعداد وتطوير  -1

 مدىـ بأساليب ومداخؿ تدريسية حديثة تفيد المتعمـ.الطبيعة والحياة خاصة؛ كما ت
تقويـ الأداء التدريسي لمعممي المادة وفؽ ويف لمادة عموـ الطبيعة والحياة في مفتشي التك -2

 معايير الجودة الشاممة.
طبيعة والحياة في التعرؼ عمى أىـ المعايير اللازمة وكيفية الاستفادة معممي مادة عموـ ال -3

  منيا في تحسيف وتنمية أدائيـ التدريسي.
أساليب في تقديـ معممي مادة عموـ الطبيعة والحياة عامة ومعممي المرحمة المتوسطة خاصة  -4

 ومداخؿ تدريسية تحسف أدائيـ التدريسي.
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إلى استخداـ بطاقة ملاحظة لتقييـ الأداء التدريسي لممعمميف  والتدريب توجيو مفتشي التكويف -5
 وفؽ معايير الجدودة الشاممة.

للأستاذ للإطلاع عمى حيثيات  في كوف قائمة المعايير ستتيح الفرصة تبرز أىمية الدراسة -
دارة صؼ واتصاؿ واستخداـ وتنفيذ الدور المنوط بو في ظؿ التحولات الراىنة مف تخطيط  وا 

 جيا الحديثة والتقويـ ...الخ.التكنولو 
التي تناولت بناء أو اقتراح استراتيجية  -في حدود عمـ الباحثة-ندرة الدراسات السابقة  -

تدريسية في ضوء نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة ومعرفة أثرىا عمى الأداء التدريسي لأستاذ مادة 
 عموـ الطبيعة والحياة وفؽ معايير الجودة الشاممة.

 أماـ بحوث أخرى لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة في مواد دراسية أخرى. فتح الطريؽ -

 لدراسة:ا تحديد مفاهيم .4
 الاستراتيجية التدريسية: 1.4

إف الإستراتيجية عبارة عف سمسمة مف التمثيلات التي تقود إلى حصيمة معينة، وىي خطوات 
وكيؼ نبتكر تجربتنا الذاتية، التفكير التي نستخدميا لتحقيؽ ىدؼ معيف، وىي كيؼ نفعؿ ما نفعمو؟ 

 .(16، ص 2005)الزىراني ووايت،  وتستخدـ في الانتقاؿ مف الحالة الراىنة إلى الحالة المرغوبة
كما أنيا تعرؼ عمى أنيا كؿ استراتيجية يكوف المتعمـ فييا محور اىتماميا بمشاركتو الفعالة في 

 تعممو المرتبط بحؿ المشكلات والتفكير الناقد"
 (Zemelman,S., Daniels, H.& Hyde.A , 1993, p 73) 
أما حسف زيتوف فيراىا تمؾ الخطة شديدة الحرص، أو ىي الفف في ابتكار الخطط نحو اليدؼ" -

 (.242، ص 2003)زيتوف، 
جراءات الموقؼ التدريسي؛ مف - ويعرفيا إبراىيـ أنيا خطة عامة لمتدريس، تشمؿ كؿ مكونات وا 

التعمـ، وطرؽ تدريس التي ىي مكوف مف مكونات إستراتيجية التدريس" أىداؼ، ووسائؿ وتقويـ 
 (.23، ص 2004)ابراىيـ، 
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ويعرفيا أبو حرب وآخروف بأنيا" إجراءات يتبعيا المعمـ والمتعمـ لأداء ميارات محددة، ويسمى  -
، 2004التدريس استراتيجيا عندما يعرؼ المتعمموف كيؼ حدث التعميـ" )يحي أبو حرب وآخروف، 

 (.57ص 
كما تعد الاستراتيجيات التدريسية إحدى الأدوات المستخدمة ضمف مراحؿ التدريس، وىي مرحمة -

 ـالتي يمكف مف خلاليا توظبؼ الاستراتيجيات وتعديميا لممساعدة عمى التعمـ )يحيى والمنوفي،  التعمي
  .(27، ص 2008

يا ومتابعتيا، وىدفيا تحسيف أداء وىو ما جعؿ عبد الياشمي يعتبرىا: " خطة منظمة يمكف تعديم-
 (.19، ص 2008الفرد أثناء التعمـ". )عبد الياشمي، 

مف خلاؿ التعريفات الموردة، يتضح أفّ أغمبيا ركزت في مفيوميا للاستراتيجية التدريسية عمى 
 (Zemelman,S., Daniels, H.& Hyde.A , 1993)المعمـ كأىـ فاعؿ فييا، في حيف نجد تعريؼ

المتعمـ كأىـ محور فييا، فمفيوـ الاستراتيجية التدريسية في سياؽ الدراسة الراىنة أبعد مف ركز عمى 
 كونيا استراتيجيات تعميمية تعممية صفية.

في مختمؼ المعايير المينية مف الإستراتيجية التدريسية ىي مجموعة مف الإجراءات والممارسات ف
قبؿ بداية الموقؼ الصفي التعميمي وأثنائو وبعد لمعمـ ا عتمدىايالتي  وتخطيط وتنفيذ لمتدريس، وتقويم

لموصوؿ إلى مخرجات في ضوء الأىداؼ التي وضعيا وىي تتضمف أيضا مجموعة مف  الانتياء منو
 .الأساليب والوسائؿ والأنشطة وأساليب التقويـ التي تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ

ية القائمة حول نموذج ديمنغ لمجودة تعريف البرنامج التدريبي حول الاستراتيجية التدريس -
 :الشاممة

يعرؼ في الدراسة الحالية بأنو: خطة تعميمية وتعممية منظمة ومخططة ومقترحة تـ تطويرىا 
لأغراض ىذه الدراسة الراىنة، وىو جميع الخبرات التربوية والتعميمية التي تقدـ لأساتذة عموـ الطبيعة 

اكتساب والعمؿ بمراحؿ نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة القائمة عميو والحياة بالتعميـ المتوسط بغرض 
الاستراتيجية التدريسية لتطوير أدائيـ التدريسي مف خلاؿ تفعيؿ خظوات النموذج، الذي يشتمؿ 

 العناصر الأساسية التالية: التخطيط، التنفيذ، الفحص والمتابعة، والتحسيف.
 تقويـ المتدربيف.
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 اممة:الجودة الشتعريف  2.4
جاء في لساف العرب لابف منظور أف كممة الجودة حسب ما المعنى المغوي لمجودة في المغة العربية، 

ا )ابف جيد في أصميا المغوي "جوّد" والجيد نقيض الرديء، وجاد الشيء جوده، وجوّده أي صار
 (1987منظور، 

)السيّد « الوفاء بحاجات المستفيد حاضرا ومستقبلا»والجودة عامة كما يعرفيا )ديمنغ( ىي: 
 (. 23، ص 2002والأنصاري، 

 يعرفيا عمى أنيا "صفة أو درجة  (Webster's New Dictionary)بستر الجديد فيذا قاموس وي
 & Verginia)ما، كما تعني درجة الامتياز لنوعية معينة مف المنتج  مخرجتفوؽ يمتمكيا 

Alexander, 1971, p 312)   
سالي براوف أف: ''الجودة تمثؿ كؿ ما يؤدي إلى تطوير القدرات الفكرية والميارية لدى ترى  في حيف

توصيؿ الطلاب، وكؿ ما يؤدي إلى تحسيف مستوى الفيـ والاستيعاب ويزيد مف قدراتيـ عمى 
المعمومات بشكؿ فعاؿ، واستثمار ما تعمموه في التصرؼ مع الأمور التي تواجييـ وفيما سيدرسوف''. 

 (.41، ص 2007)عطية، 
أما  كروسبي فعرفيا بأنيا: " المطابقة لممتطمبات، وذلؾ لأف المواصفات يجب أف تعكس حاجات 

 (Hichs, 1994, p 188الزبوف بشكؿ صحيح"   )
( بأنّيػػػا: مجموعػػػة مػػف "الخصػػػائص أو السػػػمات التػػي تعبػػػر بدقػػػة 2010ي، وآخػػروف )وعرفيػػا البػػػيلاو 

وشػػػمولية عػػػػف جػػػػػوىر التربيػػػة "التػػػػدريس" وحالتػػػػػيا بمػػػا فػػػػي ذلػػػػؾ كػػػؿ أبعادىػػػػا )مػػػػدخلات، وعمميػػػػات، 
ومخرجػات، وتغذيػػة راجعػة( وكػػذلؾ التفػاعلات المتواصػػمة التػي تػػؤدي إلػى تحقيػػؽ الأىػداؼ المنػػػشودة 

 (. 21ص) "عوالمناسػبة لمجمي
وبغػػػػػػػػػػػض النظػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػف مختمػػػػػػػػػػؼ ميػػػػػػػػػػػاديف  –تتفػػػػػػػػػػؽنجػػػػػػػػػػد أفّ معظػػػػػػػػػػـ تعريفػػػػػػػػػػػات الجػػػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػػػػاممة 

 عمى عدد مف الأفكار والجوانب المشتركة، منيا: -تطبيقاتيا
ىػػػػػػػي القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػؽ متطمبػػػػػػػػات الجمػػػػػػػػاىير )المسػػػػػػػػتفيديف( بالشػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػذي يتطػػػػػػػػابؽ مػػػػػػػػع  .1

 توقعاتيـ ويحقؽ رضاىـ التاـ عف الخدمة التي قدمت ليـ.

 ػ تتسـ الجودة بالاستمرارية لضماف جودة المنتج وجودة العممية الإنتاجية.2

 ػ يمكف تطبيقيا عمى منتج سمعي، أو خدمة، أو فرد.3
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متوقعػػػػػة مػػػػف التناسػػػػػؽ والاعتمػػػػاد تناسػػػػػب السػػػػوؽ بتكمفػػػػػة منخفضػػػػة ممػػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػػى تحمػػػػؿ درجػػػػة .4
 دقة الانجاز بأفضؿ السبؿ وأقؿ تكمفة.

المسػػػػػػؤولية والالتػػػػػػزاـ والوفػػػػػػاء والمشػػػػػػػاركة والاىتمػػػػػػاـ بالعميػػػػػػؿ والعمػػػػػػػؿ لضػػػػػػماف اسػػػػػػتمرارية جػػػػػػػودة  .5
 المنتج.

تأديػػػػػػة العمػػػػػػػؿ بػػػػػػدوف أخطػػػػػػػاء ومنػػػػػػع مشػػػػػػػكلات قبػػػػػػؿ وقوعيػػػػػػػا وتفادييػػػػػػا، وأداء العمػػػػػػػؿ الصػػػػػػػحيح  .6
 بالشكؿ الصحيح منذ البداية بمعنى تحقيؽ الخطأ الصفري.

تفعيػػػػػؿ اسػػػػػتخداـ فػػػػػػرؽ العمػػػػػؿ مػػػػػف خػػػػػػلاؿ التركيػػػػػز عمػػػػػى المػػػػػػدخلات والعمميػػػػػات لانجػػػػػاز الميػػػػػػاـ  .7
 ات.والأعماؿ بنجاح وبالتالي المساىمة في تحسيف المخرج

، ص 2007( و)عطيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة،04، ص 1996( )البػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيلاوي، 34، ص 2004)عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد العظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ، 
21.) 

وعميػػػػػو، فػػػػػالجودة ىػػػػػػي ذلػػػػػؾ الكػػػػػؿ الشػػػػػػامؿ المتضػػػػػمف لمػػػػػدخلات تعميميػػػػػػة، ومػػػػػا تحتويػػػػػو مػػػػػػف 
خصػػػػػػػائص ومواصػػػػػػػفات المتعممػػػػػػػػيف، والمعممػػػػػػػيف، والمبػػػػػػػاني، والمنػػػػػػػػاىج التعميميػػػػػػػة، وكػػػػػػػذا العمميػػػػػػػػات 

ومراجعػػػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػػػػطة والميػػػػػػػػػػاـ التدريسػػػػػػػػػػية والإدارة، وقيػػػػػػػػػػػادة،  مػػػػػػػػػػف إدارة تكػػػػػػػػػػويف المعممػػػػػػػػػػيف وتفعيػػػػػػػػػػؿ
وصػػػػولا إلػػػػػى مخرجػػػػات المؤسسػػػػػات التعميميػػػػة المنتظػػػػػرة التػػػػػي تظيػػػػر فػػػػػي ملامػػػػح مجتمعيػػػػػة وفرديػػػػػة، 
وخصػػػػػػػػػػائص ومواصػػػػػػػػػػػفات تربويػػػػػػػػػػػة ذات كفايػػػػػػػػػػػة وفعاليػػػػػػػػػػة لممتعممػػػػػػػػػػػيف، والخػػػػػػػػػػػريجيف فػػػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػػػؼ 

 يحتاجيا أفراد المجتمع. ، التيوالمعرفية والمياريةالجوانب والمواصفات الشخصية 

 معايير الجودة الشاممة: 3.4

( المعايير بأنيا: "بياف بالمستوى المتوقع الذي وضعتو ىيئة مسؤولة، أو 2009يعرؼ السعيد ) 
 (quality)معترؼ بيا بشأف درجة أو ىدؼ معيف يرادالوصوؿ إليو، لتحقيؽ قدر مطموب مف الجودة 

 ( 20( )ص excellenceأو التميز )
( بأنيا: "أراء محصمة لكثير مف الأبعاد السيكولوجية، 2003يعرفيا المقاني والجمؿ ) كما 

والاجتماعية، والعممية، والتربوية، ويمكف مف خلاؿ تطبيقيا، تعرّؼ الصورة الحقيقية لمموضوع المراد 
 (.279تقويمو، أو الوصوؿ إلى أحكاـ عمى الشيء الذي نقومو" )ص 
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معايير تعميـ العموـ بأنيا: "مجموعة مف المحكات التي تحدد ما ينبغي  لحسف وآخروفعرؼ اتبينما 
 "  (116ص )أف يعرفو ويفيمو الطالب، وما يكوف قادرا عمى القياـ بو خلاؿ مادة العموـ

 : الطبيعة والحياة تعريف معايير الجودة الشاممة للأداء التدريسي لمعمم عموم

 الطبيعػػػػػػة والحيػػػػػػػاة عمػػػػػػوـمة لػػػػػػلأداء التدريسػػػػػػي لمعمػػػػػػـ وتعػػػػػػرؼ الدراسػػػػػػة معػػػػػػايير الجػػػػػػودة الشػػػػػػام
"صػػػػػػػػياغات عامػػػػػػػػة لمقيػػػػػػػػاس صػػػػػػػػفات وجػػػػػػػػب توافرىػػػػػػػػا فػػػػػػػػي الأداء التدريسػػػػػػػػي لأسػػػػػػػػتاذ عمػػػػػػػػوـ بأنيػػػػػػػا: 

الطبيعػػػػػػػة والحيػػػػػػػػاة فػػػػػػػػي التعمػػػػػػػيـ المتوسػػػػػػػػط، ويمكػػػػػػػػف صػػػػػػػػياغتيا عبػػػػػػػر مؤشػػػػػػػػرات فػػػػػػػػي شػػػػػػػػكؿ أداءات 
بمػػػػػػػػػة لمملاحظػػػػػػػػػة محػػػػػػػػددة لممسػػػػػػػػػتوى المطمػػػػػػػػوب الػػػػػػػػػذي يجػػػػػػػػػب أف يحققػػػػػػػػو الأسػػػػػػػػػتاذ، حيػػػػػػػػػث تكػػػػػػػػوف قا

 والقياس أي في صورة محكات لمحكـ عمى جودة الأداء".
في –مادة عموم الطبيعة والحياة الجودة الشاممة للأداء التدريسي لمعمم  التعريف الإجرائي لمعايير
 مرحمة التعميم المتوسط:

ىػػػػػػي قائمػػػػػػة مػػػػػػف العبػػػػػػارات المحػػػػػػددة مػػػػػػف إعػػػػػػػداد الباحثػػػػػػة تػػػػػػـ اشػػػػػػتقاقيا عمػػػػػػى ضػػػػػػوء أدبيػػػػػػػات 
سػػػػػػتاذ مػػػػػػادة عمػػػػػػوـ الطبيعػػػػػػة والحيػػػػػػػاة لأالدراسػػػػػػة والتػػػػػػي تشػػػػػػير إلػػػػػػى مواصػػػػػػفات أساسػػػػػػػية و ضػػػػػػرورية 

فػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػؼ المجػػػػػػػػػالات  يالتدريسػػػػػػػػػ أداءهجػػػػػػػػػودة لمحكػػػػػػػػػـ عمػػػػػػػػػى  دخؿفػػػػػػػػػي التعمػػػػػػػػػيـ المتوسػػػػػػػػػط كمػػػػػػػػػ
لأداء التدريسػػػػػػػػػي لقيػػػػػػػػاس االتػػػػػػػػػي تعتمػػػػػػػػد عمييػػػػػػػػا الدراسػػػػػػػػػة و ، مػػػػػػػػا()تخطيطػػػػػػػػا وتنفيػػػػػػػػػذا وتقويالرئيسػػػػػػػػية 

)المتػػػػػػربص( فػػػػػػي مرحمػػػػػػة التعمػػػػػػػيـ المتوسػػػػػػط قبػػػػػػؿ تنفيػػػػػػذ البرنػػػػػػػامج   لأسػػػػػػتاذ عمػػػػػػوـ الطبيعػػػػػػة والحيػػػػػػػاة
 . التدريبي حوؿ الاستراتيجية وبعده

  Deming Model  نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة: 4.4

لمتحسيف المستمر والذي قاـ بتطويره انطلاقا أفكار  Demingبدورة ديمنغ  والذي يعرؼ أيضا
ىو أحػد النماذج التطبيقية لإدارة الجودة الشاممة التي قدميا الأمريكي ، Shewhartأستاذه شيورات  

( ضمف جيوده الرائدة في مجاؿ الجودة. William Edwards Demingديمنغ ) زادواردز ولياـ 
، Check، افحص Do، نفذ Plan( خػطػط PDCA) مسمىبػبدائرة ديمنغ المعروفة عرؼ: "توكما 

سِفْ  المستمر تحسيف ال بعمميةوالتي تػيػدؼ إلى حػؿ المػشاكؿ المتعمقة  ،Actومف ثـ ح 
يعبر بدقػة عف عػممػية التحسيف المستمر الذي كما أنو . (Scherkenbach, 1986, p 89)"معمؿل

 يعتمد عمى مبدأ تنفيذ العمؿ بالشكؿ الصحيح مف أوؿ مرة، وقد صاغو وفؽ المراحؿ الأربعة التالية: 
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 Planالتخطيط.  – 1

 Do التنفيذ. – 2

 Check الفحص أو المراقبة والتدقيؽ. – 3

 .Act التحسيف والتفاعؿ  – 3
 التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة:تعريف الاستراتيجية  5.4

الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة: ىي نسؽ لمجموعة إجراءات 
ومتناسقة ومتكاممة في ظؿ منطمقات فمسفة الجودة الشاممة ومبادئيا؛ تتضمف ىذه ومتداخمة مرنة 

نموذج ديمنغ وفؽ إجراءات متتابعة  قائمة عمى  والخبرات المنظمة، والميارات الإجراءات المعارؼ
، تيدؼ )خطط، نفذ، افحص، حسف( (Plan, Do, Check, Actالأربعة ) لمجودة الشاممة بمراحمو

 ـالطبيعة والحياة عمى تحقيؽ معايير الجودة الشاممة في في " المتربص ستاذالأإلى مساعدة " مادة عمو
حتى  يمكف قياسو وتقويمو؛ ، والذياتقويما و تنفيذا و تخطيطعمى مستوى كؿ مجالاتو: دريسي أداءه الت

 ؽ الكفاءات المرصودة.يحقموارد معرفية ومنيجية وقيمية؛ لتإكساب التمميذ  يتمكف مف

 الأداء التدريسي: 6.4
 عرؼ الأداء بأنو "ما يصدر عف الفرد مف سموؾ لفظي أو مياري وىو يستند إلى خمفية
معرفية ووجدانية معينة، وىذا الأداء يكوف عادة عمى مستوى معيف يظير منو قدرة الفرد أو عدـ 

 (33، ص 1999قدرتو عمى عمؿ ما )المقاني، 
ذلؾ العمؿ الذي يقوـ بو المعمـ ويحدث داخؿ حجرة الدراسة ولو تأثير مباشر عمى  بأنو الأداءعرؼ و 

 (27، ص 1984المفتي، )تيسير وحدوث عممية التعمـ. 

والسموكيات تنبع مف أداء وتحويؿ الأداء مف  :جوالنتائالأداء كؿ مف السموكيات وبالتالي يعني 
  -دوات النتائج، والسموكيات ىي أيضا مخرجات نتاج في حد ذاتيا أليس فقط  .التجريد إلى العمؿ

أو كما عرفيا  ،النتائجنيا جيدا عقميا وبدنيا تطبؽ لأداء الميمة، ويمكف الحكـ بعيدا عف كما أ
 .(6ص )ص ىو سجؿ لإنجازات الشخ( 2000أرمسترونغ  )
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التعممية المناطة -( بأنو "درجة قياـ عضو ىيئة التدريس بتنفيذ المياـ التعميمية2006وعرفو العمايرة )
بو وما بو يبذلو مف ممارسات وأنشطة وسموكيات تتعمؽ بميامو المختمفة تعببيرا سموكيا )العمايرة، 

 (.103، ص 2006

: "عمى أنو الانجاز الفعمي كما يصنؼ مف القابمية أو الطاقة أو Good (1973)غود  عرفوكما 
 (414ص )القدرة الكامنة. 

كؿ ما يصدر عف الفرد مف سموؾ لفظي أو مياري، وىو يستند  عفالأداء آخر، يعبر تعريؼ  وفي
أيف تتمظير قدرتو مف ، عمى مستوى محددذا الأداء يكوف عادة وى مرجعية معرفية، ووجدانية،إلى 

 (Nitko, 1996 , p 122) "عدـ قدرتو عمى أداء عمؿ ما

السموؾ المرئي الظاىر لمفرد الذي تمكف ملاحظتو وتقديره بالأداء عف مفيوـ ( 2000الأزرؽ )وعبر 
  . (10ص )وتقويمو" 

مجموعة مف الميارات، والمعمومات،  عمى أنو الأداء التدريسي (2003كماؿ والحر )كؿ مف وعرؼ 
 (40 صوالسموكيات يجب أف تتوافر لدى المعمـ ليصبح قادرا عمى أداء دوره في التدريس )

أما تقويـ الأداء فيو: "ملاحظات عف أداء واجبات الوظيفة، وتحديد القصور بيف الأداء الحالي 
 (.Robin, 1993, p 15والمطموب" )

داء التدريسي لممعمـ يتمثؿ في الممارسات السموكية القابمة لمتحقيؽ وتتفؽ المفاىيـ في كوف الأ
 والملاحظة والتقويـ.

ويعرؼ الأداء التدريسي في الدراسة الحالية بأنو السموؾ الذي يقوـ بو أفراد العينة )الأساتذة 
يتمظير خلاؿ والذي المتربصيف في مادة عموـ االطبيعة والحياة في متوسطات ولاية برج بوعريريج(، 

الذي يمكف عمميات تدريس مادة عموـ الطبيعة والحياة )التخػطيط والإعداد، وتنفيذ الدرس، والتقويـ(، و 
  قياسو وملاحظتو باستخداـ بطاقة الملاحظة المعدة مف طرؼ الباحثة وفؽ معايير الجودة الشاممة.

 ـأما   ـىي البطاقة التي  ستاذ عموـ الطبيعة والحياة:التدريسي لأداء الأبطاقة تقوي  في يااحاقتر ت
لتقويـ أداء أستاذ عموـ الطبيعة والحياة والتي تمثؿ محاورىا أىـ المعايير المينية الحالية؛ الدراسة 

وتعرؼ إجرائيا بالدرجة التي التدريسية المرتبطة بالأداء التدريسي في ضوء معايير الجودة الشاممة، 
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"بطاقة الملاحظة" التي ستطبؽ لأغراض ىذه  اة عمىأستاذ عموـ الطبيعة والحي يحصؿ عمييا
 الدراسة.
  الػذي  تاذ المتػربصالأسػ ىػو: فيي التعمييم المتوسيط عموم الطبيعةاللأستاذ التعريف الإجرائي

 2017سػػػنة لعمػػوـ الطبيعػػػة والحيػػاة فػػي التعمػػػيـ المتوسػػط مػػػادة فػػي مسػػػابقة توظيػػؼ أسػػاتذة نجحػػو 
وعريريج المتوسػط بولايػػة بػػرج بػػ التعمػػيـتػػدريس مػادة عمػػوـ الطبيعػػة والحيػاة لتلاميػػذ يمارسػػوف والػذيف 

والتػي تحػوي ثػػلاث مقاطعػات، والػػذيف لا يزالػوف لػػف يرسػموا فػي مناصػػبيـ إلا بعػد سػػنة مػف التكػػويف 
أثناء الخدمة، ثـ الخضوع للامتحاف الكتابي والميداني تحت إشراؼ السادة مفتشػي التعمػيـ المتوسػط 

 لممادة.
 الدراسات السابقة:.5
 دراسة تناولت الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة. 1.5
 دراسات تناولت تدريب معمـ العموـ  أثناء الخدمة. 2.5
3.5 .  دراسات تناولت معايير أداء معممي العموـ
 دراسات تناولت برامج تدريب معمـ العموـ  في ضوء معايير مختارة. 4.5

 دراسة تناولت الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة: 1.5

 (2008دراسة حميمة المولد ) 1.1.5
عنوانيا: "أثر إستراتيجية تدريسية مقترحة قائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة عمى التحصيؿ 

 ماعية " والأداء التدريسي لدى الطالبات المعممات في تخصص المواد الاجت
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثػر الاسػتراتيجية التدريسػية المقترحػة عمػى التحصػيؿ           

 الدراسي والأداء التدريػسػي لمطالبات المعممات في تخصص المواد الاجتماعية.
 وقد حدت مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس التالي : 

لمجػودة الشػاممة  Demingة المػقػػترحة القائمػة عمػى نمػوذج ديمنػغ ما أثرا لإستراتيجية التدريسػي       
 عمى التحصيؿ الدراسي والأداء التدريسي لمطالبات المعممات في تخصص المواد الاجتماعية؟ 

 وللإجابة عف سؤاؿ الدراسة الرئيس أمكف صياغة الفروض الصفرية التالية: 
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بػيف متوسػط درجػات طالبػات المجموعػػة  0.05لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى  -1
التجريبية اللاتي درسف وفؽ الاستراتيجية  المقترحة ومتوسط درجات طالبات المجموعة الضابطة 
اللاتي درسف وفؽ الطريقة التقميدية في التحصيؿ الدراسي بعد ضبط التحصيؿ القبمي عند جميع 

 مستوياتو الست حسب تصنيؼ بموـ . 
بػيف متوسػط درجػات طالبػات المجموعػػة  0.05ت دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى لا توجػد فػروؽ ذا -2

التجريبية اللاتي درسف وفؽ الاستراتيجية المقترحة ومتوسط درجات طالبات المجموعة الضابطة 
اللاتػػي درسػػف وفػػػؽ الطريقػػة التقميديػػػة فػػي الأداء التدريسػػي بعػػػد ضػػبط الأداء القبمػػػي عنػػد جميػػػع 

 لأداء التدريسي . المحاور الخمسة المحددة ل
ولتحقيػػؽ ىػػدؼ الدراسػػة واختبػػار الفػػروض اسػػػتخدمت الباحثػػة المػػنيج شػػبو التجريبػػي، وتمثػػػؿ        

مجتمع الدراسة في الطالبات اللاتي درسف مادة طرؽ تدريس المواد الاجتماعية وبػالتزامف مػع قيػاميف 
 في مادة التربية العممية .بالتدريس في مدارس التعميـ العاـ بالمرحمتيف المتوسطة والثانوية 

طالبػة فػػي مجموعتػػيف تجريػػػبية وأخػرى ضػػابطة . وتػـ تعيػػيف التجربػة عمػػى  91وبمػغ عػػددىف        
المجمػػوعتيف بطريقػػة عشػػوائية ، وبعػػد تطبيػػؽ الاختبػػػار التحصػػيمي قبمػػي / بعػػدي وبطاقػػة الملاحظػػػة 

اسػػػػتخداـ المتوسػػػط الحسػػػػابي لػػػلأداء قبمػػػي / بعػػػػدي ، تػػػـ إخضػػػاع المعمومػػػػات لممعالجػػػة الإحصػػػائية ب
والانحػراؼ المعيػػاري و تحميػػؿ التبػايف المصػػاحب .وأظيػػرت النتػػائج تفػوؽ المجموعػػة التجريبيػػة عمػػى 
المجموعة الضابطة في متوسط درجات التحصيؿ الدراسي البعدي وفي الأداء التدريسي البعدي تفوقاً 

وض الصػفرية وقبػوؿ الفػروض البديمػة وبالتالي تػـ رفػض الفػر  0.05دالًا إحصائياً عند مستوى دلالة 
 والتي تنص عمى أنو : 

( بيف متوسط درجات طالبات المجموعة  0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  - 1
التجريبية اللاتي درسف وفؽ الإستراتيجية المقػترحة ومتوسط درجات طالبات المجموعة الضابطة 

في التحصيؿ الدراسي بعد ضبط التحصيؿ القبمي عند جميع اللاتي درسف وفؽ الطريقة التقميدية 
 مستوياتو الست حسب تصنيؼ بموـ . 

( بيف متوسط درجات طالبات المجموعة 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) - 2
التجريبية اللاتي درسف وفؽ الإستراتيجية المقترحة ومتوسط درجات طالبات المجموعة الضابطة 
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درسػػف وفػػؽ الطريقػػة التقػػػميدية فػػػي الأداء التدريسػػي بعػػد ضػػبط الأداء القبمػػي عنػػد جميػػػع اللاتػػي 
 المحاور الخمسة المحددة للأداء التدريسي.

 أثناء الخدمة:  دراسات تناولت برامج تدريب معمم العموم 2.5

 (2000دراسة سميمان )  1.2.5

ات نحو مينة التدريس لمعممي العموـ عنوانيا: "برنامج تدريبي لتنمية الميارات التدريسية والاتجاى
" بالعريش.  غير المؤىميف تربويا وأثره عمى تحصيؿ تلاميذىـ واتجاىاتيـ نحو مادة العموـ

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية برنامج تدريبي مقترح في تنمية الميارات التدريسية 
ة بالميارات التدريسية لدى معممي والاتجاىات نحو مينة التدريس، والتمكف مف المعارؼ الخاص

العموـ غير المؤىميف تربويا، والتعرؼ عمى أثر ىذا البرنامج التدريبي المقترح عمى تحصيؿ التلاميذ 
معممي العموـ غير المؤىميف تربويا واتجاىات ىؤلاء المعمميف نحو مينة التعميـ، ولتحقيؽ ىدؼ 

معمما لمادة  19طبقت الدراسة عمى عينة تكونت مف الدراسة استخدـ الباحث المنيج التجريبي. ولقد 
 439تمميذا في المجموعة التجريبية، و 443العموـ بإدارة تعميـ العريش بمحافظة سيناء، وتلاميذىـ 

 تمميذا في المجموعة الضابطة لـ يمر معممييـ بالبرنامج التدريبي.

تنمية الميارات التدريسية لدى  وأظيرت نتائج الدراسة مايمي: وجود أثر لمبرنامج التدريبي في
معممي العموـ غير المؤىميف تربويا، في حيف لـ يوجد ىناؾ أثر لمبرنامج التدريبي في تحسيف 
اتجاىات المعمميف غير المؤىميف تربويا نحو مينة التدريس، كما أشارت نتائج الدراسة وجود أثر 

وـ غير المؤىميف تربويا، بينما لـ يكف ىناؾ لمبرنامج التدريبي المقترح عمى تحصيؿ تلاميذ معممي العم
.  أثرا لمبرنامج التدريبي في اتجاىاتيـ نحو مادة العموـ

 (2006دراسة معمر الفراء )  2.2.5

عنوانيا: "فعالية برنامج تدريبي مقترح بأسموب التدريس المصغر لتطوير كفايات معممي العموـ في 
 التدريس". توظيؼ استراتيجية الخرائط المفاىيمية خلاؿ

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية برنامج تدريبي مقترح بأسموب التدريس المصغر   
لتطوير كفايات معممي العموـ في توظيؼ استراتيجية الخرائط المفاىيمية خلاؿ التدريس في جامعة 



 

طار المفاهيمي للدراسة                                                      الفصل الأول:   الإ

 

31 
 

دة، إذ صمـ الأقصى بغزة. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج التجريبي بمجموعة واح
برنامجا بأسموب التدريس المصغر وأعد صحيفة تقويـ ذاتي لقياس مدى توظيؼ المعمميف 
لاستراتيجية الخرائط المفاىيمية خلاؿ التدريس، وقد قاـ بتطبيؽ البرنامج عمى أفراد العينة المكونة مف 

16 .  معمـ عموـ

كفايات أفراد المجموعة التجريبية أظيرت نتائج الدراسة أف لمبرنامج التدريبي فعالية في تطوير 
لتوظيؼ استراتيجية الخرائط المفاىيمية خلاؿ التدريس، وقد كانت الفعالية بحجـ كبير لميارات كؿ 

 مف تخطيط العموـ وتنفيذه وبحجـ صغير لميارات تقويميا.

 (2006دراسة عمي عزت ) 3.2.5

ة تدريس باستخداـ تكنولوجيا الاتصالات عنوانيا: "فاعمية برنامج لتدريب معممي العموـ في إعداد خط
 والمعمومات في تنمية مياراتيـ واتجاىاتيـ وخفض القمؽ لدييـ".

والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر برنامج تدريبي مقترح في تنمية ميارات المعمميف في إعداد 
و أثره في خطة تدريس وحدة دراسية في مجاؿ العموـ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، 

خفض قمؽ المعمميف مف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في التدريس، وفي تنمية اتجاىات 
المعمميف نحو استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في التدريس، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ 

لمعمميف المتدربيف الباحث المنيج التجريبي، وقد طبقت الدراسة عمى عينة تكونت مف مجموعة مف ا
 في ثلاث محافظات )المنيا، القموبيو، الاسماعيميو(.

أظيرت نتائج الدراسة أف لمبرنامج التدريبي أثر في تنمية ميارات المعمميف في إعداد خطة تدريس 
وحدة دراسية في مجاؿ العموـ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، وفي خفض قمؽ المعمميف 

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في التدريس، وفي تنمية اتجاىات المعمميف نحو مف استخداـ 
 استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في التدريس.

 (:2007دراسة رولا الرمحي ) 4.2.5

واقع تعميـ العموـ بناء عمى معايير إدارة الجودة الشاممة مف وجية نظر معممي العموـ بعنواف: "
 الأساسية العميا في المدارس الفمسطينية"لممرحمة 
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بناء عمى في المدارس الفمسطينية ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع واقع تعميـ العموـ 
، لموقوؼ عمى أىـ معايير إدارة الجودة الشاممة مف وجية نظر معممي العموـ لممرحمة الأساسية العميا

الأمور التي تؤدي إلى تحسيف تعميـ العموـ في المدارس الفمسطينية، وقد استخدمت الباحثة المنيج 
معمما ومعممة، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة  182طبقت الدراسة عمى عينة عشوائية بمغت الوصفي، وقد 

 ما مف أفراد العينة. معم 14استخدمت الباحثة الاستبانة، كما اعتمدت المقابمة الموجية مع 

، ومحاولة تطويره ومتابعتو، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية : دعـ الإدارة المدرسية لتعميـ العموـ
، الضغط والاكتظاظ  الكضؼ عف حالة المباني والمرافؽ، التأىيؿ العممي والأكاديمي لمعممي العموـ

، اكتظاظ المنياج، أساليب التقييـ  ، ضعؼ الإمكانيات المادية في في برنامج العموـ في العموـ
 المدارس .

 (2008دراسة أمال أحمد ) 5.2.5

عنوانيا: "برنامج تدريبي مقترح باستخداـ استراتيجيات ماوراء المعرفة لتنمية ميارات التدريس 
الابداعي لدى معممات العموـ وأثره في تنمية التفكير التباعدي لدى تمميذاتيف بمرحمة التعميـ 

 الأساسي"

وىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر برنامج تدريبي في تنمية ميارات التدريس الإبداعي لدى 
معممات العموـ في التعميـ الأساسي، وفي تنمية التفكير التباعدي لدى تمميذاتيف، ولتحقيؽ ىدؼ 

مات مف معم 6الدراسة استخدمت الباحثة المنيج التجريبي، وقد طبقت الدراسة عمى عينة بمغت 
طالبة، تـ تقسيميف إلى مجموعتيف  240معممات التعميـ الأساسي في ولاية صور بعماف، و

 متناصفتيف تجريبية وظابطة.

أظيرت نتائج الدراسة أف لمبرنامج التدريبي أثر في تنمية ميارات التدريس الإبداعي لدى معممات 
، وفي تنمية التفكير التباعدي لدى تمميذاتيف، كما أ شارت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ ذات العموـ

 دلالة إحصائية في التفكير التباعدي لدى التمميذات لصالح المجموعة التجريبية.
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 (2008دراسة العقيمي ) 6.2.5

العنواف: "فاعمية برنامج تدريبي قائـ عمى التدريس المصغر في تنمية الميارات العممية اللازمة 
 مرحمة الابتدائية"لمتدريس لدى معممي العموـ لم

ىدفت الدراسة إلى استقصاء مدى فاعمية برنامج تدريبي قائـ عمى التدريس المصغر في تنمية 
الميارات العممية اللازمة لمتدريس لدى معممي العموـ لممرحمة الابتدائية، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة 

برنامجا تدريبيا باستخداـ استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، والمنيج شبو التجريبي، وأعد 
التدريس المصغر لتنمية الميارات المتدنية ؛ كما أعد بطاقة ملاحظة تتضمف الميارات العممية 

.  15اللازمة لتدريس العموـ بالمرحمة الابتدائية تـ تطبيقيا عمى   معمما مف معممي العموـ

المصغر فاعمية في تنمية الميارات أظيرت نتائج الدراسة أف لمبرنامج التدريبي القائـ عمى التدريس 
العممية اللازمة لمتدريس لدى معممي العموـ لممرحمة الابتدائية، كما أشارت النتائج إلى وجود فروؽ 
ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات معممي العموـ عينة الدراسة في كؿ مف التطبيقيف القبمي 

 .والبعدي لبطاقة الملاحظة لصالح التطبيؽ البعدي

  (Duran at al, 2009)دراسة دوران وآخرون  7.2.5

 عنوانيا: 

Preparing Science Teachers to Teach with Technology : Exploring a K-16 
Networked Learning Community Approach. 

برنامج تدريبي لمعممي العموـ ييدؼ إلى حوسبة التعميـ  ىدفت الدراسة إلى استقصاء أثر
عمى توفير التدريب والدعـ  –ويقوـ عمى شبكة مجتمع التعمـ في المدارس الأساسية والثانوية 

الملائميف لدمج تدريس العموـ حاسوبيا. لتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحثيف المنيج التجريبي، وقد 
معمما قبؿ الخدمة والثانية  17مف ثلاث مجموعات، الأولى ضمت  طبقت الدراسة عمى عينة تكونت

 مشرفيف.  3مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة و 5عاملا والمجموعة الثالثة ضمت  17ضمت 
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أظيرت نتائج الدراسة: أنو طواؿ فترة البرنامج زادت ثقة المشاركيف وكفاءتيـ في دمج التكنولوجيا في 
ما طورىا المشتركوف الدروس المحوسبة مستخدميف عدد مف الأدوات عممية التعميـ والتعمـ، ك

، كما أدى استخداـ المعمميف لمتكنولوجيا مع تلامذتيـ  التكنولوجية المتقدمة لتسييؿ تعمـ مادة العموـ
إلى زيادة دافعيتيـ وحماسيـ نحو التدريب القائـ عمى التكنولوجيا، ولقد أكدت نتائج الدراسة كذلؾ أف 

الذي يشجع العمؿ مف خلاؿ العمؿ المتبادؿ والشبكات، ومشاركة -والتأىيؿ الميني  التدريب
ىو مف أنجع الطرؽ تحسينا لدمج التكنولوجيا  -الاستراتيجيات التدريسية والمصادر بيف معممي العموـ

 في تدريس العموـ لدييـ.

  (Tosa & Martin, 2010)دراسة توسا ومارتن  8.2.5

 عنوانيا: 

Impact of  Professional Development Program Using Data-Loggers on 
Science teachers attitudes towards Inquiry-Based Teaching 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر برنامج تطوير ميني لمعممي العموـ باستخداـ 
مى الاستقصاء والبحث، ولتحقيؽ الحاسوب والبيانات الالكترونية عمى اتجاىاتيـ نحو التعميـ القائـ ع

ىدؼ الدراسة استخدـ الباحثتاف المنيج التجريبي، وقد أعد الباحثتاف مقياس الاتجاىات نحو التعميـ 
معمما لمعموـ وتكنولوجيا  28القائـ عمى الاستقصاء والبحث، وقد طبقت الدراسة عمى عينة بمغت 

 دة الأمريكية والياباف.المعمومات، حضروا ورش عمؿ مقدمة في الولايات المتح

أظيرت نتائج الدراسة أف برنامج تدريب معممي العموـ عمى استخداـ الحاسوب وجمع البيانات 
الالكترونية قد عمؽ فيميـ لتعميـ العموـ القائـ عمى الاستقصاء والبحث، كما أشارت النتائج إلى 

  ظيور علاقة قوية بيف خبراتيـ البحثية واستراتجياتيـ التدريسية.

 (2011دراسة الأبرط ) 9.2.5

عنوانيا: "برنامج تدريبي مقترح قائـ عمى الكفايات في تقنيات التعميـ ودراسة فاعميتو في أداء معممي 
 العموـ في مرحمة التعميـ المتوسط باليمف"
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ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى فاعمية برنامج تدريبي مقترح قائـ عمى الكفايات في  
 ـالمتوسط باليمف، وقد بناه الباحث معتمدا في تقنيات   ـعمى أداء معممي العموـ في مرحمة التعمي التعمي

 ، ذلؾ عمى ما حدده مف قائمة بالكفايات في تقنيات التعميـ والتي يجب توافرىا لدى معممي العموـ
المعرفي  ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي والتجريبي، وأعد اختبار التحصيؿ

وبطاقة ملاحظة الأداء العممي لكفايات تقنيات التعميـ ومقياس الاتجاه نحو  في كفايات تقنيات التعميـ
 معمـ عموـ في مرحمة التعميـ الأساسي. 46البرنامج التدريبي.  وقد طبقت الدراسة عمى عينة بمغت 

( داء معممي العموـ )عينة الدراسةأأظيرت نتائج الدراسة وجود فاعمية لمبرنامج التدريبي المقترح في 
لكفايات ميارات تشغيؿ أجيزة تقنيات التعميـ واستخداميا، وجود اتجاىات ايجابية مرتفعة لدى أفراد 

 البرنامج التدريبي المقترح. عينة البحث نحو

 (2011دراسة العتيبي ) 10.2.5

المرتبطة بنظرية الذكاءات المتعددة عنوانيا: "فعالية برنامج تدريبي في تنمية الممارسات التدريسية 
 لدى معممات العموـ بالمرحمة المتوسطة"

ىدفت الدراسة إلى قياس فعالية برنامج تدريبي في تنمية الممارسات التدريسية المرتبطة بنظرية 
الذكاءات المتعددة لدى معممات العموـ بالمرحمة المتوسطة. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدمت الباحثة 

التجريبي، وأعدت استمارة تقويـ برنامج تدريبي وبطاقة ملاحظة لممارسات المرتبطة بنظرية  المنيج
الذكاءات المتعددة، وقد طبقت الدراسة عمى عينة ىذه الدراسة في عينة عشوائية مف معممات العموـ 

معممة مقسمات عمى مجموعتي الدراسة )الضابطة، والتجريبية(  40بالرياض والبالغ عددىا 
 لتساوي.با

أظيرت نتائج الدراسة أف لمبرنامج التدريبي فعالية في تنمية الممارسات التدريسية المرتبطة بنظرية 
الذكاءات المتعددة لدى معممات العموـ بالمرحمة المتوسطة؛ كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود 

ات التدريسية فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات المجموعتيف في كؿ مف الممارس
البصري، -المنطقي، المكاني-المفظي، الرياضي-المرتبطة بنظرية الذكاءات المتعددة )المغوي

 الحركي( لصالح المجموعة التجريبية التي طبؽ عمييا البرنامج التدريبي.-الجسمي
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 (2013دراسة الخالدي ) 11.2.5

الطبيعية ميارات التحفيز الإبداع  العنواف: "فاعمية برنامج تدريبي مقترح في إكساب معممي العموـ
 العممي لدى طلاب مرحمة المتوسط"

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية برنامج تدريبي مقترح في إكساب معممي العموـ 
الطبيعية ميارات تحفيز الإبداع العممي لدى طلاب المرحمة المتوسطة، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة 

التصميـ شبو التجريبي ذو المجموعة الواحدة، وأعد الباحث قائمة استخدـ الباحث المنيج التجريبي و 
بميارات التحفيز الإبداعي العممي التي بناء عمييا صمـ البرنامج التدريبي المقترح، كما أعد بطاقة 

معمـ  20ملاحظة قياس الأداء القبمي والبعدي لأفراد العينة. إذ طبقت الدراسة عمى عينة تكونت مف 
 عية بمدينة الطائؼ.العموـ الطبي

أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ دلالة عممية مرتفعة لمبرنامج التدريبي في إكساب معممي العموـ 
ميارات تحفيز الإبداع العممي لدى طلاب المرحمة المتوسطة في مجالات )التفكير الإبداعي، 

 معة.والتفكير فوؽ المعرفي، والحؿ الإبداعي لممشكلات(، وفي كؿ المجالات مجت

 دراسات تناولت معايير أداء معمم العموم:  3.5

عنوانيا: 'قدرة المعمـ الجزائري لمعموـ الطبيعية عمى التحكـ في  (2004دراسة بوكرمة ) 1.3.5
'  كفاءات العموـ

ىدفت الدراسة إلى محاولة الكشؼ عف بعض الصعوبات التي يتخبط فييا المعمـ الجزائري  
التعميمي الابتدائي والمتوسط والثانوي والتي نراىا تحوؿ دوف تحقيؽ  لمادة العموـ الطبيعية لممستوى

معظـ الأىداؼ التربوية ليذه المادة، حيث نجد ىذه الصعوبة تتمثؿ في عجز معممي مادة العموـ 
الطبيعية عف قدرة التحكـ في الكفاءات العموـ المعرفية والمنيجية الواردة في المنياج التعميمية.كما 

نتباه الميتميف بالتكويف والتأطير وواضعي مناىج العموـ الطبيعية التكوينية الخاصة لفت ا ىدفت
، وكذا واضعي مناىج العموـ الطبيعية التربوية الخاصة بالمتعمميف إلى ضرورة  بمعممي مادة العموـ

ت في إعادة النظر في كيفية توضيح وتبسيط المفاىيـ والتعميمات الرسمية الخاصة بالمقاربة بالكفاءا
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، قصد جعؿ التكويف يتمحور حوؿ ىؤلاء في مجاؿ آفاءات العموـ المنيجية والمعرفية  مجاؿ العموـ
 .وفي مجاؿ البيداغوجيا وتعميمية العموـ ) الديداكتيؾ(

 وقد جاءت تساؤلات الدراسة كالآتي:

عمى  ىؿ لمعممي العموـ الطبيعية لممستوى التعميمي الابتدائي والمتوسط والثانوي القدرة -
 التصور الشامؿ لكفاءات العموـ المعرفية والمنيجية الواردة في المناىج التعميمية الجزائرية؟

ىؿ لمعممي العموـ الطبيعية لممستوى التعميمي الابتدائي والمتوسط والثانوي القدرة عمى  -
 ؟الجزائريةلتعميمية التمييز بيف آفاءات العموـ المنيجية وآفاءات العموـ المعرفية الواردة في المناىج ا

ىؿ لمعممي العموـ الطبيعية لممستوى التعميمي الابتدائي والمتوسط والثانوي في القدرة عمى  -
 التمييز بيف آفاءات العموـ المنيجية الواردة في المناىج التعميمية الجزائرية؟

عميمية الثلاثة معمما لمختمؼ الأطوار الت 300أما عينة الدراسة فقد كانت عشوائية طبقية وبمغت 
 معمـ. 100)الابتدائي، المتوسط ، والثانوي( إذ مثؿ كؿ طور 

ولقد كاف المنيج الوصفي ىو المنيج المناسب لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، أما أدوات الدراسة فتمثمث في 
 2الاستبياف الذي وزع عمى المعمميف، أما الأساليب التي استخدمت فكانت النسب المئوية واختبار كا

عدـ تحكـ معممي العموـ  تبار الفروؽ بيف أفراد العينة، وقد توصمت الدراسة إلى نتيجة مفادىا:لاخ
فاءات العموـ التي تمثؿ أساس تعميـ وتعمـ مادة العموـ سيحوؿ دوف تحقيؽ أىداؼ كالطبيعية في 

في حاجة التربية العممية، وبالتالي سينقمب ذلؾ سمبا عمى الأسرة والمجتمع الجزائري الذي أصبح 
ماسة إلى أفراد ذوي كفاءات وتفكير عممي لحؿ مشاكميـ العممية مف جية ومف جية أخرى ليواكبوا 
التغيرات التي تعيشيا الجزائر في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية قصد الالتحاؽ بركب 

 التطور العممي.

 ( 2007دراسة راشد ) 2.3.5
 التدريسي لمعممي العموـ بالتعميـ العاـ في ضوء أبعاد التعمـ"عنوانيا: "معايير جودة الأداء 

ىدفت الدراسة وضع معايير جودة الأداء التدريسي لمعممي العموـ بالتعميـ العاـ وتقويمو في   
، والتعرؼ  ضوء أبعاد التعمـ، وتحديد مدى توافر ىذه المعايير في الأداء التدريسي لمعممي العموـ

للأداءات  الأداء التدريسي لمعممي العموـ في ضوء المعايير المقترحةعمى آراء الطلاب حوؿ 
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التدريسية في ضوء أبعاد العمـ. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وأعد بطاقة 
 . ملاحظة الأداء التدريسي لمعممي العموـ واستبانة لأراء الطلاب في الأداء التدريسي لمعممي العموـ

معمما مف معممي العموـ بالتعميـ العاـ بإدارة العريش  110الدراسة عمى عينة بمغت وقد طبقت 
 طالبا. 489التعميمية بمصر، و

أشارت نتائج الدراسة إلى وضع قائمة بمعايير جودة الأداء التدريسي لمعممي العموـ في ضوء أبعاد 
دريسية لمعممي العموـ وفؽ العمـ، وقد أظيرت النتائج وجود تدني في الممارسات والأداءات الت
 المعايير التدريسية المقترحة في ضوء أبعاد التعمـ حسب آراء الطلاب.

 ( 2008دراسة الورثان ) 3.3.5
عنوانيا: "مدى تقبؿ المعمميف لمعايير الجودة الشاممة في التعميـ، المقاء السنوي الرابع عشر 

 الجودة في التعميـ العاـ" لمجمعية السعودية لمعموـ التربوية والنفسية )جستف(،
ىدفت الدراسة إلى استقصاء مدى تقبؿ المعمميف لمعايير الجودة الشاممة في التعميـ العاـ 
المتعمقة بالمعمـ بمحافظة الأحساء بالسعودية، والمعوقات التي تحد مف تقبميـ ليذه المعايير، ولتحقيؽ 

فقرة تقيس  84استبانة احتوت عمى  ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وأعد الباحث
العوامؿ التي تشجع المعمميف عمى  ثلاثة محاور)معايير الجودة الشاممة في التعميـ المتعمقة بالمعمـ،

تقبؿ معايير الجودة الشاممة في التعميـ، والمعوقات التي تحد مف تقبؿ المعمميف لمعايير الجودة 
 معمما ومعممة. 886نة بمغت الشاممة في التعميـ(.وطبقت الدراسة عمى عي

أظيرت نتائج الدراسة أف درجة تقبؿ المعمميف لمعايير الجودة الشاممة في التعميـ العاـ والمتعمقة 
بالمعمـ ىي درجة كبيرة، كما حظيت جميع العوامؿ التي تشجع المعمميف عمى تقبؿ معايير الجودة 

جود فروؽ دالة إحصائيا بيف تقبؿ المعمميف بدرجة كبيرة أيضا. كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ و 
 ـفي جميع متغيرات الدراسة )المؤىؿ الدراسي، توعو، مدة الخبرة في  لمعايير الجودة الشاممة في التعمي
التدريس، والمرحمة الدراسية( باستثاء متغير الجنسية؛ وىذا ما يعني ضرورة الاىتماـ بالمعمـ 

 وبإعداده.
 (2009اصرة )دراسة الطيطي والعي 4.3.5

عنوانيا: " مدى تضمف كتب العموـ لمصفوؼ الثلاثة الأولى في الأردف لممعايير العالمية لمتربية 
"  العممية المتعمقة بمحتوى العموـ ومدى التزاـ المعمميف بمعايير تدريس العموـ
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 ىدفت الدراسة إلى تقصي مدى تضميف كتب العموـ المطورة لمصفوؼ الثلاثة الأولى لممعايير
، ومدى التزاـ معممي ىذه الصفوؼ بتطبيؽ ما يتعمؽ  العالمية لمتربية العممية المتعمقة بمحتوى العموـ
بتدريس العموـ في ىذه المعايير. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي، وأعدا 

ت الدراسة  عمى عينة فقرة ثلاثية البعد. وقد طبق 26والثانية عمى  32استبيانيف اشتممت الأولى عمى 
 معمما ومعممة يدرسوف الصفوؼ الثلاثة الأولى في مدارس محافظة جرش بالأردف. 102بمغت 

أظيرت نتائج الدراسة أف مجاؿ العمـ كاستقصاء كاف أكثر مجالات المعايير العالمية لمتربية العممية 
تلاه مجاؿ العمـ والتكنولوجيا،  المتعمقة بمحتوى العموـ تضمنا لكتب العموـ لمصفوؼ الثلاثة الأولى،

وأقميا تاريخ العمـ وطبيعتو، وكاف المعياراف المتعمقاف بتركيز منيج العموـ عمى أف الغذاء شيء 
أساسي لصحة الإنساف، وبتشجيعو الطمبة عمى إثارة التساؤلات أكثر المعايير المتعمقة بمحتوى العموـ 

، وأقميا المعيار المتعم ؽ بإثارة المنيج لمكثافة السكانية تدؿ عمى عدد الأفراد تضمنا في كتب العموـ
الذيف يعيشوف في مساحة مف الأرض، كما أظيرت أف بعد تصميـ برامج العموـ القائمة عمى 
الاستقصاء أكثر أبعاد المعايير العالمية لمتربية العممية المتعمقة بتدريس العموـ تطبيقا مف قبؿ معممي 

قد كانا المعياراف المتعمقاف بمراعاة المعمميف لمفروؽ الفردية، وباختيارىـ الصفوؼ الثلاثة الأولى، ول
للاستراتيجيات التي تدعـ تعمـ الطمبة أكثر المعايير المتعمقة بتدريس العموـ تطبيقا مف قبؿ المعمميف، 

 وأقميا المعايير الخاصة بمشاركة المعمميف في تخطيط وتطوير برامج العموـ المدرسية.

 ( 2010الغامدي )سعيد اسة در  5.3.5

تقويـ أداء معممي العموـ الطبيعية بالمرحمة المتوسطة في ضوء المعايير العالمية لمتربية  عنوانيا: "
 العممية"

ىدفت الدراسة إلى إعداد قائمة بالمعايير الواجب توفرىا في معمـ العموـ الطبيعية بالمرحمة 
العممية، والتعرؼ عمى درجة ممارسة المعمميف لتمؾ  المتوسطة في ضوء المعايير العالمية لمتربية

المعايير. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وأعد بطاقتي الملاحظة والمقابمة 
لمتعرؼ عمى درجة ممارسة معممي العموـ الطبيعية بالمرحمة المتوسطة لمعايير التربية العممية 

معمما مف معممي العموـ الطبيعية بالمرحمة  32عينة بمغت  العالمية. وقد طبقت الأداتيف عمى
 المتوسطة بمنطقة الباحة.
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أظيرت نتائج الدراسة أف: ممارسة معممي العموـ بالمرحمة المتوسطة لجميع المجالات في ضوء 
المعايير  المعايير العالمية لمتربية العممية كانت بدرجة ضعيفة، وفي مجاؿ تخطيط التدريس في ضوء

المية لمتربية العممية كانت بدرجة منعدمة، وفي مجاؿ تنفيذ التدريس والتقويـ والاستفادة مف نتائجو الع
في ضوء المعايير العالمية لمتربية العممية كانت بدرجة "ضعيفة"، وفي مجاؿ مينية المعمـ كانت 

 بدرجة متوسطة.

 ( 2010دراسة محمد ) 6.3.5

لمعممي العموـ بالمرحمة الإعدادية في ضوء بعض المعايير الدولية عنوانيا: "تقويـ الأداء التدريسي 
 المعاصرة"

ىدفت الدراسة إلى استخلاص قائمة بمؤشرات الأداء التدريسي اللازـ توافرىا لدى معممي 
العموـ بالمرحمة الاعدادية في ضوء بعض المعايير الدولية المعاصرة، وتقويـ الأداء التدريسي لمعممي 

رحمة الإعدادية في ضوء بعض مؤشرات الأداء الدولية المعاصرة، وتحديد الاحتياجات العموـ بالم
التدريبية في ضوء بعض مؤشرات الأداء الدولية المعاصرة. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث 
المنيج الوصفي، وأعد قائمة بمؤشرات الأداء التدريسي، وبطاقة ملاحظة الأداء التدريسي. وقد طبقت 

 معمـ عموـ بمحافظة القاىرة تـ اختيارىـ بطريقة قصدية. 60دراسة عمى عينة بمغت ال

أظيرت نتائج الدراسة أف مستوى الأداء التدريسي لمعممي العموـ في ضوء بعض مؤشرات الأداء 
الدولية المعاصرة لـ تبمغ حد التمكف المحدد بالدراسة؛ ليقوـ الباحث بتحديد الاحتياجات التدريبية 

% 70مي العموـ في ضوء نتائج تقويـ الأداء التدريسي، بحيث كؿ أداء تدريسي يحققو أقؿ مف لمعم
 مف عدد المعمميف يمثؿ احتياجا تدريبيا.

 (2010دراسة نجوى صالح ونجوى صبيح ) 7.3.5

 دراسة تقويمية لمحتوى منيج العموـ لمصؼ الخامس الأساسي في ضوء المعايير العالمية" عنوانيا: "

الدراسة إلى استعراض أىـ المعايير العالمية لمحتوى منيج العموـ لمصؼ الخامس ىدفت 
الأساسي الفمسطيني، وتحديد مدى ملائمة محتوى منيج العموـ الفمسطيني لمصؼ الخامس لممعايير 
.ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدمت الباحثتاف المنيج الوصفي التحميمي. وأعدتا  العالمية لمحتوى العموـ
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تحميؿ المحتوى تضمنت أىـ المعايير العالمية لمحتوى منيج العموـ لمصؼ الخامس الأساسي  بطاقة
 مؤشرا لأداء المعيار. 50معيارا و 15والمتمثمة في أربعة محاور تضـ 

أظيرت نتائج الدراسة وأما عف مدى ملائمة محتوى منيج العموـ لمصؼ الخامس مع المعايير 
، فدلت ن تائج الدراسة عمى أف المعيار الأوؿ )القدرة عمى القياـ بالبخث العممي( العالمية لمنيج العموـ

كانت متوسطة، أما المعياريف )استخداـ الرياضيات في جميع جوانب التحري والبحث( )والقدرة عمى 
استخداـ الرسومات التوضيحية( فكانت درجة توافرىا قميمة، وبالنسبة لممحور الثاني والثالث )العموـ 

( و)العموـ الطبيعية( كانت درجة قميمة، أما المحور الرابع ) العموـ الطبيعية( فكانت درجة والحياة
 توافرىا كبيرة.

 دراسات تناولت تكوين وتدريب معممي العموم في ضوء معايير مختارة: 4.5
 ( 2003دراسة أمال محمود ) 1.4.5

لتنميػة فيػـ وممارسػة معػايير التػدريس الحقيقػي عنوانيا: "فعالية برنامج مقتػرح قػائـ عمػى الػتعمـ الػذاتي 
 لدى معممات العموـ بمرحمة التعميـ الأساسي وعلاقتو بتنمية ميارات التفكير العميا لدى تمميذاتيف"

ىػدفت الدراسػػة إلػػى معرفػػة فعاليػػة برنػػامج مقتػرح قػػائـ عمػػى الموديػػولات التعميميػػة كأحػػد مػػداخؿ 
. الػػتعمـ الػػػذاتي فػػػي تنميػػػة فيػػػـ وممارسػػػة مع ممػػػات العمػػػوـ لمعػػػايير التػػػدريس الحقيقػػػي لمعممػػػات العمػػػوـ

ولتحقيػؽ ىػػدؼ الدراسػة اسػػتخدمت الباحثػة المػػنيج الوصػػفي، والمػنيج التجريبػػي. وأعػدت اختبػػار فػػي 
الفيػـ لمعػايير التػدريس الحقيقػي، وبطاقػة ملاحظػػة لممارسػات المعممػات لتمػؾ المعػايير أثنػاء التػػدريس 

ي ميػارات التفكيػر العميػا لمتلاميػذ بالصػؼ الخػامس. وقػد طبقػت الدراسػة الفعمي، وأيضاً اختبارا آخر فػ
عمى عمى ست معممات العموـ بمدرستيف مف مػدارس ولايػة صػور بسػمطنة عمػاف، وسػتة صػفوؼ مػف 

 ( تمميذة. 150تمميذات الصؼ الخامس الابتدائي بمغ عددىف )
ت المفاىيـ الأساسية التي تساعدىـ في أظيرت النتائج فعالية الموديولات التعميمية في إكساب المعمما

، كمػػا اتضػح وبشػكؿ كبيػػر حجػـ تػأثير الموديػػولات عمػى إكسػػاب  فيػـ معػايير التػػدريس الحقيقػي لمعمػوـ
المعممػػػات فيػػػـ معػػػايير التػػػدريس الحقيقػػػي. كمػػػا أظيػػػرت النتػػػائج نمػػػو ممارسػػػة المعممػػػات فػػػي معػػػػايير 

ة فػي تصػحيح اسػتجابات التمميػذات عػف طريػػؽ التػدريس الحقيقػي؛ إذ أشػارت النتػائج إلػى قػدرة المعممػ
الحوار حتى تصؿ التمميذة إلى الاستجابة الصحيحة أو استكماؿ النقص في الاستجابة أو توضيحيا 

 أو تعميقيا. 
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 (2005دراسة إسماعيل ) 2.4.5
فعاليػػػة وحػػػػدة دراسػػػية مقترحػػػػة فػػػي ضػػػػوء معػػػايير الجػػػودة لتعمػػػػيـ العمػػػوـ فػػػػي تنميػػػة الثقافػػػػة  عنوانيػػػا: "

 " عمميةال
 ـمحتوى العموـ بالمرحمة الابتدائية المعززة لمثقافة  ىدفت الدراسة إلى تحديد معايير الجودة لتعمي
العممية، ليتـ بعد ذلؾ تقديـ نموذج لوحدة دراسية في العموـ في ضوء الأىداؼ المعززة لمثقافة العمميػة 

. ولتحقيػؽ ىػػدؼ الدراسػة اسػ تخدـ الباحػث المػنيج التجريبػي، وأعػػد ووفقػاً لمعػايير الجػودة لتعمػيـ العمػوـ
تمميػذ  44أدوات مقياس الثقافة العممية بأبعاده المختمفة، وقد طبقت الدراسة عمى عينة قصدية بمغت 
 مف تلاميذ الصؼ السادس الابتدائي )المجموعة التجريبية( في منطقة القصيـ )السعودية(.

في تنميػة الثقافػة العمميػة بأبعادىػا المختمفػة، وأف  أظيرت نتائج الدراسة فعالية وكفاءة الوحدة المقترحة
  ليا تأثيراً كبيراً في إكساب تلاميذ الصؼ السادس بعض الأىداؼ المعززة لمثقافة العممية.

 (2005دراسة فتحية بطيخ ) 3.4.5
أثر استراتيجية تدريبية مقترحة لبعض الموضػوعات والمفػاىيـ الرياضػية المرتبطػة بمعػايير  عنوانيا: "

عمى جػانبي المعرفػة والتطبيػؽ العممػي  NCTM"المستويات المعيارية " الرياضيات المدرسية العالمية 
 ليا في التدريس لدى الطلاب المعمميف شعبة الرياضيات"

ىدفت الدراسة إلى بناء استراتيجية تدريبية ذات مراحؿ لتدريب الطلاب المعمميف في تخصص 
متطػػػػػورة تػتصػػػػػػؿ بالمعػػػػايير العالميػػػػػة لمرياضػػػػػيات المدرسػػػػػية الرياضػػػػيات عمػػػػػى موضػػػػػوعات ومفػاىػيػػػػػـ 

(NCTM  مػػػف وجيػػػػة نظػػػػر معرفيػػػػة وتطبيقيػػػة، كمػػػػا وىػػػػدفت إلػػػػى قيػػػاس مػػػػدى فعاليػػػػة وتػػػػأثير تمػػػػؾ )
الاسػػتراتيجية عمػػى الجػػانبيف المعرفػػي والتطبيقػػي لمطػػػلاب المعممػػيف فػػي شػػعبة الرياضػػيات. ولتحقيػػػؽ 

ريبػػػػي، وأعػػػػدت اختبػػػار معرفػػػػي وآخػػػر تطبيقػػػػي حػػػػوؿ ىػػػدؼ الدراسػػػػة اسػػػتخدمت الباحثػػػػة المػػػنيج التج
الموضػوعات، والمفػػاىيـ الرياضػػية ذات الصػػمة بالمعػػايير العالميػة لمرياضػػيات المدرسػػية. وقػػد طبقػػت 

طالػػب وطالبػػػة( فػػػي المجموعػػػة الظابطػػة ونفػػػس العػػػدد فػػػي التجريبيػػػة 50الدراسػػة عػػػػمى عينػػػة بمغػػػت )
 فية.بالفػرقػة الرابعة بكمية المعمميف جامعة المنو 

أظيػرت نتػائج الدراسػة أف المعػايير كمحتػوى، وتػدريس، وتقػويـ الخاصػة بالرياضػيات المدرسػية 
يتحػتـ عمػػى الطػػلاب المعممػػيف التػدرب عمييػػا وتكػػويف ثقافػػة معياريػػة خاصػة بيػػا مػػف خػػلاؿ اسػػتكماؿ 
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مػػـ الجػانبيف النظػػري والتطبيقػػي ليػا؛ إلػػى جانػػب أف المعػايير أصػػبحت حتميػػة فػي بػػرامج إتػػدريب المع
 الأمر الذي يتطمب تحقيؽ الجودة التعميمية والمعايير التخصصية لمرياضيات المدرسية.

 (2008دراسة نبيل عارف حداد ) 4.4.5

عنوانيا: "فاعمية برنامج تدريبي لتطوير الكفايات التعميمية لمعممي الأحياء في المرحمة الثانوية في 
 الأردف" ضوء المعايير الوطنية لتنمية المعمميف مينيا في

ىدفت الدراسة إلى استقصاء فاعمية برنامج تدريبي لتطوير الكفايات التعميمية لمعممي  
الأحياء في المرحمة الثانوية في ضوء المعايير الوطنية لتنمية المعمميف مينيا في الأردف. ولتحقيؽ 

 ـالباحث المنيج التجريبي، وأعد الباحث استبانة لقياس مدى  ممارستيـ لمكفايات ىدؼ الدراسة استخد
التعميمية، وقد قاـ الباحث ببناء البرنامج التدريبي لمتدرب عمى عشر كفايات كانت بتقدير متدني 
لمستوى ممارستيا لدى المعمميف؛ كما أعد بطاقة ملاحظة لمعرفة أثر البرنامج التدريبي في تطوير 

 ة أحياء في المرحمة الثانوية.معمما ومعمم 13ىذه الكفايات. وقد طبقت الدراسة عمى عينة بمغت 

أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ أثرا لفاعمية البرنامج التدريبي لتطوير الكفايات التعميمية لمعممي 
 الأحياء في المرحمة الثانوية في ضوء المعايير الوطنية لتنمية المعمميف مينيا في الأردف.

 (2009دراسة الحميري ) 5.4.5

كتروني مقترح لتدريب معممي العموـ عمى بعض استراتيجيات التدريس عنوانيا: "أثر برنامج إل
 الحديثة"

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر التدريب عمى برنامج إلكتروني مقترح لتدريب معممي العموـ 
عمى بعض استراتيجيات التدريس الحديثة. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج التجريبي 

تقمة )الضابطة، والتجريبية(، وأعد الاختبار التحصيمي ومقياس الاتجاه نحو ذي المجموعتيف المس
 معمـ عموـ بمراحؿ التعميـ العاـ بجدة. 139التدريب الالكتروني،. وقد طبقت الدراسة عمى عينة مف 

أظيرت نتائج الدراسة الدراسة أف ىناؾ أثر كبير لمبرنامج الالكتروني في زيادة تحصيؿ معممي العموـ 
متدربيف، وأف ىناؾ تحسيف في اتجاىاتيـ نحو التدريب الالكتروني، كما أشارت النتائج إلى وجود ال



 

طار المفاهيمي للدراسة                                                      الفصل الأول:   الإ

 

44 
 

فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية في الاختبار البعدي بمكوناتو الثلاث كؿ عمى 
 المتعددة(.حدا )استراتيجية العصؼ الذىني، واستراتيجية خرائط المفاىيـ، واستراتيجة الذكاءات 

  (Lumpe, et al, 2010)دراسة ليمب وآخرون  6.4.5

 عنوانيا:

Beliefs about Teaching Science: The Relationship between Elementary 
Teachers’Participation in Professional Development standards and Student  
Achievement 

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف مشاركة معممي المرحمة الابتدائية في معايير النمو 
. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحثاف المنيج  الميني وانجاز الطمبة لدييـ في تعميـ العموـ

ت الوصفي، وأعدا استبيانا لممعمميف واختبارا تحصيميا لمطلاب. وقد طبقت الدراسة عمى عينة بمغ
مف طلاب  369طالبا مف طلاب الصؼ الرابع عشر و  580معمما في المرحمة الابتدائية، و 450

 الصؼ السادس عشر. 

أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ اكتسابا دالا إحصائيا في الكفاءة الذاتية لتدريس العموـ لدى معممي 
ساعة اتصاؿ سنويا في  100مف  العموـ بالمرحمة الابتدائية الذيف شاركوا عمى المدى الطويؿ لأكثر

تنفيذ برنامج معايير العموـ لمتنمية المينية؛ كما أشارت النتائج في تحسف عمى مستوى علاقتيـ في 
 تدريس الطلاب، وعمى الممارسات الصفية، ونظـ الدعـ لمطلاب.

 (2010دراسة عيسى، ورفيق محسن ) 7.4.5

لمعممي العموـ وفؽ معايير الجودة الشاممة في عنوانيا: " تصور مقترح لتطوير الأداء التدريسي 
 المرحمة الأساسية في محافظة غزة"

ىدفت الدراسة إلى تقديـ تصور مقترح لتطوير الأداء التدريسي لمعممي العموـ وفؽ معايير  
الجودة الشاممة في المرحمة الأساسية في محافظة غزة. ولتتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدما الباحثاف 

سي مجالا في معايير جودة تطوير الأداء التدري 11المنيج الوصفي، وأعد الباحثاف استبيانا يغطي 
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. وقد طبقت الدراسة عمى عينة عشوائية مكونة مف  معمما ومعممة بمدارس وكالة  103لمعممي العموـ
الغوث بمحافظة غزة لمتعرؼ عمى وجيات نظر معممي العموـ في تطوير الأداء التدريسي وفؽ 

 معمما مف 30عبارة عمى عينة قواميا  34معايير الجودة، كما أعدا بطاقة ملاحظة اشتممت عمى 
.  معممي العموـ

، وبناء عميو قدـ  أظيرت نتائج الدراسة أف عناؾ تدنيا بنسبة عالية في الأداء التدريسي لمعممي العموـ
 الباحثاف تصورا مقترحا لتطوير الأداء التدريسي لممعمميف.

 (:2010دراسة محمد بيان ) 8.4.5

يف أثناء الخدمة في ضوء معايير بعنواف: أثر برنامج تدريبي مقترح لتحسيف الأداء التدريسي لممعمم
 الجودة الشاممة. دراسة تجريبية عمى معممي مادة عمـ الأحياء في مدارس ريؼ دمشؽ.

ىدفت الدراسة إلى بناء برنامج تدريبي لتحسيف الأداء التدريسي لمعممي مادة الأحياء في 
ودراسة فاعميتو. مدارس ريؼ دمشؽ الثانوية في ضوء قائمة مقترحة لمعايير الجودة الشاممة، 

ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيجيف الوصفي التحميمي لوصؼ وتحميؿ البحوث 
والدراسات السابقة، والمنيج التجريبي في تجريب البرنامج التدريبي عند تطبيقو عمى أفراد العينة. وقد 

الطمبة والمعمميف والمشرفيف أعد الباحث قائمة بالاحتياجات التدريبية لممعمميف مف خلاؿ وجية نظر  
في ضوء الاحتياجات التدريبية لأفراد العينة. أما  التدريبي التربوييف، ومف ثـ قاـ ببناء البرنامج

معمما في  41البرنامج التدريبي فقد طبؽ عمى عينة مف أساتذة مادة عمـ الأحياء وبمغ عددىـ 
ممة المقترحة لتحسيف الأداء التدريسي مدارس ريؼ دمشؽ. وقد اعتمد الباحث معايير الجودة الشا

لمعممي مادة عمـ الأحياء في مدارس ريؼ دمشؽ الثانوية، ومقياس تقدير الاحتياجات التدريبية 
ليـ، والاختبار التحصيمي المعرفي )القبمي، البعدي(، وبطاقة ملاحظة الأداء التدريسي   الفعمية

 ميف، ومقياس الاتجاه )القبمي، البعدي( كأدوات لمبحث.)القبمية، البعدية( لقياس الجانب الأدائي لممعم

وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أفراد العينة 
في التطبيقيف القبمي والبعدي للأداء التدريسي لصالح التطبيؽ البعدي، تعزى إلى متغير البرنامج 

ود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أفراد التدريبي؛ كما توصمت إلى وج
العينة في التطبيقيف القبمي والبعدي للاختبار التحصيمي المعرفي لصالح التطبيؽ البعدي، تعزى إلى 
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متغير البرنامج التدريبي؛ ووجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أفراد العينة 
إلى متغير البرنامج  كذلؾ مي والبعدي لمقياس الاتجاه لصالح التطبيؽ البعدي، تعزىفي التطبيقيف القب

 التدريبي. 

 (2011صالح الأبرط ) يدراسة نايف عم 9.4.5

برنامج تدريبي مقترح قائـ عمى الكفايات في تقنيات التعميـ ودراسة فاعميتو في أداء معممي  عنوانيا: "
 التعميـ الأساسي بمحافظة ذمار في الجميورية اليمنية"العموـ دراسة تجريبية في مرحمة 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية برنامج تدريبي مقترح قائـ عمى الكفايات في تقنيات 
التعميـ في أداء معممي العموـ بالتعميـ الأساسي بمحافظة ذمار باليمف. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة 

بعضيا لتحقيؽ أىداؼ البحث وىي: المنيج الوصفي،  استخدـ الباحث ثلاثة مناىج تكاممت مع
 توافرىا يجب التي التعميـ تقنيات في كفايات والمنيج البنائي، والمنيج التجريبي، وأعد الباحث قائمة

 عمى قائـ مقترح تدريبي التعميـ الأساسي، ومف ثـ قاـ ببناء برنامج مرحمة في العموـ معممي لدى
 التعميـ، وبطاقة تقنيات كفايات في المعرفي التعميـ، كما أعد اختبار التحصيؿ تقنيات في الكفايات
 التدريبي، وبطاقة البرنامج نحو الاتجاه تقنيات التعميـ، بالإضافة إلى مقياس لكفايات أداء ملاحظة

( معمـ العموـ 50) التعميـ. وقد طبقت الدراسة عمى عينة بمغت تقنيات بكفايات الاحتفاظ درجة تقييـ
 في مرحمة التعميـ الأساسي. 

أظيرت نتائج الدراسة وجود فاعمية لمبرنامج التدريبي المقترح في أداء معممي العموـ لكفايات تقنيات 
التعميـ عمى اختبار التحصيؿ المعرفي وفي كفايات تشغيؿ أجيزة تقنيات التعميـ واستخداميا، كما 

ت ايجابية مرتفعة لدى أفراد عينة الدراسة نحو البرنامج التدريبي أشارت النتائج إلى وجود اتجاىا
 المقترح.

 (2011دراسة العتيبي ) 10.4.5

تصور مقترح لكفايات معممة العموـ لممرحمة المتوسط وقياسيا في ضوء معايير الجودة  عنوانيا: "
 الشاممة"
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مة المتوسط وقياسيا في ىدفت الدراسة إلى تقديـ تصور مقترح لكفايات معممة العموـ لممرح
ضوء معايير الجودة الشاممة. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، 
وأعدت قائمة بكفايات معممة العموـ في ضوء معايير الجودة الشاممة، والتي اشتممت عمى أربع 

 156معيارا اندرج تحتو  13ت عمى مجالات )التخطيط، والتنفيذ، والتقويـ، مينية التعميـ( التي اشتمم
 كفاية.

أظيرت نتائج الدراسة ارتفاع النسبة المئوية للاتفاؽ حوؿ أىمية ومدى انتماء الكفاية لممعيار الذي 
وفي ضوء نتائج البحث التي تـ الحصوؿ عمييا تـ وضع تصور مقترح لكفايات معممة  تندرج تحتو.

 عايير الجودة الشاممة.العموـ لممرحمة المتوسطة وقياسيا في ضوء م

 (2011دراسة عنايات نجمة وعمي ) 11.4.5

عنوانيا: "فاعمية برنامج تدريبي مقترح في ضوء المستويات المعيارية لجودة التعميـ لتنمية الكفاءات 
 المينية لمعممي العموـ بالتعميـ الأساسي"

ة التحصيؿ المعرفي ىدفت الدراسة إلى معرفة فاعمية البرنامج التدريبي المقترح في تنمي
، وذلؾ مف خلاؿ تحديد متطمبات الكفاءة المينية  وتنمية الأداء الميني وفي تنمية اتجاه معممي العموـ
لمعممي العموـ في ضوء المستويات المعيارية لجودة التعميـ، وتحديد الاحتياجات التدريبية لمعممي 

التعميـ. ولتخقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ العموـ أثناء الخدمة في ضوء المستويات المعيارية لجودة 
الباحثاف المنيج الوصفي والمنيج شبو التجريبي، وأعدا استبانة الاحتياجات التدريبية، واختبار 
، ومقياس  التحصيؿ المعرفي في الكفاءة المينية، وبطاقة التقييـ الذاتي للأداء الميني لمعممي العموـ

ت المعيارية لجودة التعميـ. وقد طبقت الدراسة عمى عينة اتجاه معممي العموـ نحو تطبيؽ المستويا
. 25بمغت   معمما عموـ

أظيرت نتائج الدراسة تحديد ثلاثة متطمبات رئيسية لمعممي العموـ في ضوء المستويات المعيارية 
لجودة التعميـ وىي: التحصيؿ المعرفي لممحتوى المعرفي في الكفاءة المينية، والأداء الميني لمعمـ 

موـ في ضوء المستويات المعيارية لجودة التعميـ، واتجاه معممي العموـ في تطبيؽ المستويات الع
المعيارية لجودة التعميـ، كما أظيرت النتائج وجود فاعمية لمبرنامج التدريبي المقترح في تنمية الأداء 

.  الميني لمعممي العموـ
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 (2012دراسة ابراهيم ) 12.4.5

 ـالالكتروني في تعميـ عنوانيا: "برنامج مقترح  لتنمية لتنمية كفايات استخداـ أدوات الجيؿ الثاني لمتعمي
 العموـ وتعمميا لدى الطلاب المعمميف"

ىدفت الدراسة إلى قياس فاعمية برنامج تدريبي مقترح في تنمية استخداـ أدوات الجيؿ الثاني 
ميف. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ لمتعميـ الالكتروني في تعميـ العموـ وتعمميا لدى الطلاب المعم

الباحث المنيج الوصفي لإعداد قائمة كفايات استخداـ الجيؿ الثاني لمتعميـ الالكتروني في تعميـ 
، والتي في ضوئيا تـ بناء البرنامج التدريبي المقترح، كما استخدـ المنيج التجريبي، وأعد  العموـ

الميارات، ومقياس الاتجاه. وقد طبقت الدراسة  الباحث اختبار التحصيؿ المعرفي، بطاقة ملاحظة
جميع طلاب الفرقة الثالثة بشعبتي العموـ البيولوجية والجيولوجية والكيمياء  235عمى عينة بمغت 

 بكمية التربية بجامعة سوىاج.

والميارية، أظيرت نتائج الدراسة وجود فاعمية لمبرنامج التدريبي المقترح في تنمية الكفايات )المعرفية، 
والوجدانية( المتعمقة باستخداـ أدوات الجيؿ الثاني لمتعميـ الالكتروني في تعميـ العموـ وتعميميا لدى 

 عينة الدراسة.

 ( 2012دراسة الحبلاني ) 13.4.5

أثر برنامج تدريبي مقترح في ضوء معايير الجودة عمى أداء معممي العموـ في المرحمة  عنوانيا: "
 "المتوسطة

الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر برنامج تدريبي مقترح في ضوء بعض معايير الجودة عمى ىدفت 
أداء معممي العموـ في المرحمة المتوسطة. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج شبو 
التجريبي )بتصميـ المجموعة الواحدة(، وأعد بطاقة الملاحظة تحوي معايير الجودة لمعممي العموـ 

معمـ عموـ  19تدريبي مقترح في ضوء ىذه المعايير. وقد طبقت الدراسة عمى عينة بمغت  وبرنامج
 في مرحمة المتوسط بمحافظة حفر الباطف.



 

طار المفاهيمي للدراسة                                                      الفصل الأول:   الإ

 

49 
 

أظيرت نتائج الدراسة فاعمية البرنامج التدريبي المقترح، كما أشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات 
ة تخطيط التدريس وتنفيذ التدريس وتقويـ دلالة إحصائية بيف متوسطي أداء معممي العموـ في ميار 

 تدريس في ضوء بعض معايير الجودة.ال

 (2013دراسة الغامدي، حامد جماح حامد ) 14.4.5

عنوانيا: "برنامج تدريبي مقترح لمنمو الميني لمعممي العموـ بالمرحمة المتوسطة في ضوء المعايير 
 العالمية ومتطمبات مناىج العموـ المطورة"

 في المتوسطة بالمرحمة العموـ لمعممي الميني لمنمو مقترحة معايير اسة إلى بناءىدفت الدر 
 المطورة( العموـ مناىج في )التقويـ تدريبية  حقيبة العالمية، كما ىدفت إلى بناء المعايير بعض ضوء
 .المتوسطة بالمرحمة العموـ الميني لمعممي لمنمو المقترح التدريبي البرنامج حقائب إحدى وىي

 المجموعة )تصميـ التجريبي والمنيج الوصفي المنيج الباحث استخدـ الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ
الواحدة(، وأعد قائمة بمعايير مقترحة لمنمو الميني لمعممي العموـ بالمرحمة المتوسطة بتسعة 

الببرنامج مجالات، كما قدمت الدراسة ستة متطمبات أساسية لمناىج العموـ المطورة، ومف ثـ بناء 
قصدية بمغت  عينة التدريبي المقترح في ىذا الصدد، وكذا اختبارا تحصيميا. وقد طبقت الدراسة عمى

 المكرمة. مكة مدينة المتوسطة مف بالمرحمة لمعموـ معمماً  (27)

أظيرت نتائج الدراسة فاعمية البرنامج التدريبي في تحسيف النمو الميني لمعممي العموـ بالمرحمة 
 ة في مجاؿ التقويـ في مناىج العموـ المطورة.المتوسط

 (2013دراسة جميمة عبد الله عمي الوهابة ) 15.4.5

عنوانيا: "فعالية برنامج تدريبي مقترح لتنمية كفايات معممات العموـ اللازمة لتدريس المناىج المطورة 
 بالمرحمة المتوسطة"

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كفايات معممات العموـ اللازمة لتدريس المناىج المطورة 
بالمرحمة المتوسطة، وتحديد الكفايات التي يحتجف لمتدريب عمييا، ومف ثّـ بناء برنامج تدريبي مقترح 

المناىج  في ىذا الصدد، والتعرؼ عمى مدى فاعميتو في تنمية كفايات معممات العموـ اللازمة لتدريس
المطورة بالمرحمة المتوسطة. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدمت الباحثة كؿ مف المنيج الوصفي 
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التحميمي، والمنيج شبو التجريبي، وأعدت استبانة لتحديد الكفايات اللازمة والاحتياجات التدريبية 
مات. وقد معممة، وبطاقة ملاحظة أداء المعم 114والتي طبقت عمى عينة عشوائية تكونت مف 

 معممة. 16طبقت الدراسة عمى عينة قصدية بمغت 

أظيرت نتائج الدراسة أف البرنامج التدريبي المقترح أسيـ في تنمية كؿ مف الكفايات التخصصية 
والمينية والثقافية لدى معممات العموـ اللازمة لتدريس المناىج المطورة بالمرحمة المتوسطة؛ كما 

.أظير البرنامج فعالية في تن   مية كفايات معممات العموـ

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها  

 بمراجعة الدراسات السابقة يتضح الآتي:  
الدراسة الوحيدة والتي انفردت باستخداـ الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ  -

الباحثة حميمة المولد، والتي كانت المرجع لمجودة الشاممة وىي مف اقترحتيا ىي لصاحبتيا 
مستجدات  ت بيذه الاستراتيجية التدريسية ووظفتيا وفؽالتي أخذوالنظري لمدراسة الحالية دبي الأ

 الإصلاح التربوي المستمر في الجزائر ومع المناىج المستحدثة في ضوء بيداغوجيا الكفاءات.
إف قضػػػية تجويػػػد الأداء التدريسػػػي لممعممػػػػيف عامػػػة ولمعممػػػي أو أسػػػػاتذة مػػػادة عمػػػوـ الطبيعػػػػة  -

والحيػػػاة خاصػػػة ىػػػػي ىػػػدؼ عػػػػاـ وعػػػالمي، وذلػػػؾ لأىميػػػػة الأدوار المتطػػػورة غيػػػػر المسػػػتقرة المنوطػػػػة 
التكنولػػوجي والمعمومػػاتي المتسػػارع ومتطمبػػات سػػػوؽ  يف والمتجميػػة بوضػػوح فػػي ظػػؿ التطػػورالمعممبػػ

 رة باستمرار.عمؿ المتغي
جػػػػامعي، ثػػػانوي، متوسػػػػط، ابتػػػػدائي ي أجريػػػػت فييػػػػا الدراسػػػات السػػػػابقة )تنوعػػػت المراحػػػػؿ التػػػ -

 ...وغيرىا(.
تفوؽ أفراد المجموعة التجريبية في التحصيؿ والأداء الذيف طبقت عمييـ البرامج التدريبية أو  -

 (. ف، الفراء، أحمد...دراسة )سميما للإستراتيجيات المستندة إلى معايير جودة التدريس، كما في
كمػػػػا فػػػػػي دراسػػػػػة توصػػػػمت معظػػػػػـ الدراسػػػػات إلػػػػػى فاعميػػػػة البػػػػػرامج المقترحػػػػة لتحسػػػػػيف الأداء،  -

 (.   ات وعمي، مصطفى، بطيخ ، الحبلاني، ...إسماعيؿ، الأبرط، عناي)
اقتصرت بعض الدراسػات عمػى وضػع تصػورات أو معػايير مقترحػة لتحسػيف الأداء التدريسػي  -

 (.  …لممعمميف، ولـ تقيس مدى فاعميتيا، كما في دراسة ) الورثاف، راشد، 
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اقتصػرت بعػض الدراسػات عمػى جػودة بػرامج الإعػداد ودراسػة العلاقػة بينيػا وبػيف جػودة الأداء  -
 (. ... في  دراسة )حميمة عبد القادر، عثماف وعمي محمد،التدريسي لممعمـ داخؿ الصؼ، كما 

ركػزت معظػػـ الدراسػػات عمػى قيػػاس أثػػر البػرامج فػػي الجانػػب المعرفػي، وبعضػػيا فػػي الجانػػب  -
  (2010الػذي نجػػده فػي دراسػة بيػاف ) الأدائػي، فػي حػيف تغيػب دراسػػات تيػتـ بالجانػب الوجػداني

 .(Tusa &  Martin, 2010) ودراسة 
داد المعمػػـ وتدريبػو وجػودة أدائػػو راسػات إلػػى وجػود علاقػة ارتباطيػػة بػيف إعػتوصػمت بعػض الد -

ودراسػة حميمػة عبػد  (Lumpe, et al, 2010) وارتفػاع مسػتوى تحصػيؿ لمطػلاب كمػا فػي دراسػة 
 (2008القادر )
معظـ الدراسات دراسة اتجاىات المعمميف نحو مينة التدريس، وكيفية تنميتيا ايجابياً،  تطرقت -

 .(، في حيف لـ يتـ التطرؽ إلييا في ىذه الدراسة2010دراسة بياف )كما في 
 
  :إستفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

 الآتي:  ، واسترشدت بيا مف خلاؿالدراسة الحالية مف الدراسات السابقة استفادت
عػة والحيػػاة قػدمت تصػوراً عػف معػايير جػودة الأداء التدريسػػي لممعمػـ عامػة، ولمعمػـ عمػوـ الطبي -

 أدائو التدريسي. خاصة الواجب توافرىا في 
، وتجويػػد أدائػػو، وخاصػػػة  - التعػػرؼ عمػػى طبيعػػة الاتجاىػػات الحديثػػة فػػػي بػػرامج تػػدريب المعمػػـ

، وتحديػد بعػض  الجودة الشاممة ونشأتيا ومبادئيا والجوانػب الممكػف اسػتخداميا فػي تطػوير أداء المعمػـ
الإستراتيجية التدريسية القائمة وفؽ نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة، أوجو القصور؛ لمعالجتيا مف خلاؿ 

 كما تمت الإفادة مف الدراسات السابقة في اختيار عينة الدراسة.
 أوضحت كيفية اختيار التصميـ التجريبي المناسب، وكذلؾ الأساليب الإحصائية. -
جراءات تنفيذىا، والتقويمية دريبيةالت دراسةبناء أدوات التـ الاستفادة منيا في  -  . وا 
 أفادت في منيجية البحث عموما. -
 :التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
 وضع معايير لجودة الأداء التدريسي، وقياس جودة الأداء وفؽ ىذه المعايير.  -
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قيػاس أثػر وفاعميػة الاسػتراتيجية التدريسػية القائمػة عمػى نمػوذج ديمنػغ لمجػودة الشػػاممة الأداء  -
 ريسي.التد

   الدراسات السابقة: بعض مميزات الدراسة الحالية عن 
عمػػى غػػرار دراسػػػة حميمػػة عبػػػد القػػادر وىػػػي دراسػػة مشػػػابية؛ تنفػػرد الدراسػػػة الحاليػػة باسػػػتخداـ  -

داء التدريسي. )كما ليا أف تكوف الأيجية التدريسية وقياس أثرىا عمى نموذج ديمنغ لتكييؼ الاسترات
 عبد القادر(نقطة تقاطع مع دراسة حميمة 

 (.منظور المياري)دراسة الأداء التدريسي  -
اقتراح معايير لمجودة الشاممة الواجب توافرىا في الأداء التدريسي لأساتذة مادة عمػوـ الطبيعػة  -

ومف خلاؿ تحميؿ الأدوار الحالية والمستقبمية لأساتذة مادة  والحياة في ضوء طبيعة المنياج وأىدافو،
وفػػي ضػوء بيػػداغوجيا الكفػػاءات ومنػػاىج الجيػؿ الثػػاني، والأدبيػػات التربويػػة عمػوـ الطبيعػػة والحيػػاة، 

 والنظرية في ىذا المجاؿ. 
توظيؼ نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة فػي التػدريب عمػى الاسػتراتيجية التدريسػية لأسػاتذة مػادة  -

 عموـ الطبيعة والحياة.
 اعتماد التصميـ التجريبي ذي المجموعة الواحدة. -
 الأداء التدريسي )مياري(. معاييردراسة أثر الاستراتيجية عمى الجانب  -
فػػػي أثنػػاء الخدمػػػة لأسػػاتذة مػػػادة عمػػوـ الطبيعػػػة  دريبموضػػوع الدراسػػة الحاليػػػة يتحػػدد فػػػي التػػ -

 والحياة في المرحمة المتوسطة لخصوصية كؿ مف الأستاذ )المتربص( والطور وأىميتو. 
عمى مدخؿ الجودة الشاممة  كمدخؿ عصري لتطوير الأداء اعتماد استراتيجية تدريسية قائمة  -

 التدريسي أساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة.
الأسػػاتذة وفػؽ مػػدخؿ  دريبالأولػى فػػي مجػاؿ تػ –فػي حػدود عمػػـ الباحثػة  –تعػد ىػذه الدراسػػة  -

 الجودة الشاممة.

 فرضيات الدراسة:.6
 الفرضية العامة: 1.6
للإستراتيجية التدريسية القائمػة عمػى نمػوذج ديمنػغ لمجػودة الشػاممة أثػر عمػى الأداء التدريسػي   

 لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في التعميـ المتوسط ببرج بوعريريج. 
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 الفرضيات الجزئية: 2.6
عمى الأداء التدريسي لأسػاتذة أثر لإستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة ل-

  والحياة في مجاؿ التخطيط لمتدريس.مادة عموـ الطبيعة 
عمى الأداء التدريسي لأسػاتذة أثر لإستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة ل-

 اؿ تنفيذ التدريس واستراتيجياتو.مادة عموـ الطبيعة والحياة في مج
عمػػػى الأداء التدريسػػػي أثػػر لإسػػتراتيجية التدريسػػػية القائمػػة عمػػػى نمػػػوذج ديمنػػغ لمجػػػودة الشػػػاممة ل -

 لطبيعة والحياة في مجاؿ التقويـ.لأساتذة مادة عموـ ا

 خلاصة:  
ولمعممػػػي وأسػػػػاتذة عمػػػوـ الطبيعػػػػة  ،لا شػػػؾ أف قضػػػية تجويػػػػد الأداء التدريسػػػي لممعممػػػػيف عامػػػة

لأنػػو لا يمكػػػف  البػػاحثيف والخبػػراء وأصػػحاب القػػرار؛يػػػات و ـ أولوالحيػػاة خاصػػة أخػػذت المقدمػػة فػػي سػػم
 البيػػػداغوجياالتػػػوجييي والمتابعػػاتي فػػػي ضػػػوء  ـدورى. فػػػمييػػػامنظومػػة تعميميػػػة أف تتعػػػدى مسػػتوى معمل

أىػػـ فاعػػػؿ فػػي العمميػػػة التعميميػػة وأداتيػػػا التنفيذيػػة فػػػي التطػػػور  ـإلا تأكيػػػد عمػػى أنيػػػ ، مػػػا ىػػوالجديػػدة
ىذا الاعتبار نجد تعدد وتنوع البحوث والدراسات التي تيدؼ إلى تجويد برامج  عمىف .والتميز المنشود

مما ينعكس ايجابا  ؛التي محورىا التعمـ الذاتي مقارباتالالرؤى و مختمؼ مف المعمميف  وتدريب تكويف
 عمى جودة مخرج العممية التعميمية التعممية )المتعمـ(. 

بػػإجراء ىػػػذه الدراسػػة التػػػي تيػػدؼ إلػػػى تحسػػػيف الأداء  ولعميػػا ىػػػي الأسػػباب التػػػي دفعػػت إلػػػى التفكيػػػر
التدريسػػي لمعممػػي مػػػادة عمػػوـ الطبيعػػػة والحيػػاة مػػػف خػػلاؿ تبنػػي اسػػػتراتيجية تدريسػػية تقػػػوـ عمػػى أىػػػـ 

دراسة حميمة عبد القػادر، بغيػة  امداخؿ الجودة وىو نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة والذي أكدت فعاليتي
التربػوي فػي أثنػاء الخدمػة للأسػاتذة مػف  والتدريب الإسياـ في إضافة لبنة في الجدار المعرفي لمتكويف

 خلاؿ وضع معايير لجودة الأداء التدريسي لأساتذة عموـ الطبيعة والحياة.
 



 تمهيد
 .تعريف الجودة الشاملة.1
 .ـ المنظور التاريخي للجودة الشاملة2
 .ـ مبادئ وأهداف الجودة الشاملة3
 .ـ انتقال مفهوم الجودة الشاملة من الصناعة إلى التعليم4
 .ـ الجودة الشاملة في التربية والتعليم5
 .في التعليم ـ مفهوم الجودة الشاملة6
 .ـ مميزات وخصائص الجودة الشاملة في مجال التعليم7
 ة.ـ مبررات تطبيق الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمي8
 ام.ـ مبادئ الجودة في التعليم الع9

 .(الجودة الشاملة )أهميتها وفوائدهاـ الحاجة إلى 10
 . مزايا تطبيق الجودة الشاملة في التعليم.11
 .الأساتذة دريبتوظيف الجودة الشاملة في تـ أهمية 12
 .المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة دريبـ تطوير برامج ت13
 .المؤسسات التعليميةفي ـ متطلبات تطبيق الجودة الشاملة 14
 . تطبيق الجودة الشاملة أساليب.11
 .المؤسسات التعليميةفي معوقات تطبيق الجودة الشاملة  .11

 خلاصة
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 تمهيد 
والمبادئ التي تقوـ  مع ابراز تطورىا التاريخيخصص ىذا الفصؿ لمجودة الشاممة في التعميـ 

في المجاؿ  أنيا بعدما أثبتت نجاعة تطبيقيا عمييا والأىداؼ المتوخاة مف خلاؿ تطبيقيا، مبرزيف كيؼ
الموجود بيف المنتج  لكف مع الأخذ في الحسباف الفرؽ تـ التفكير ونقميا لمجاؿ التعميـ.الصناعي 

 اتإشكالي طرحتبروز ردود أفعاؿ اجتماعية،  ىإل. ولقد أدى تطبيقيا الصناعي والمخرج التربوي
  .وفكرا مغايرا وجديداالتعميمي لتبني منطقا  ؿتنظيمية ومؤسسية جديدة تستوقؼ المشتغميف في الحق

في ضوء معايير  دريبالأساتذة، وتطوير برامج الت دريبفي ت يانو في مزايا تطبيقياوىو ما حولنا تب
 ، ولما كانت كؿ عمميةوأساليب تطبيقيا في المؤسسات التعميمية ، وكذا متطمباتالجودة الشاممة

 ـالمعوقات التي تحوؿ دوف فقد تـ مقاومة، تجديدية أو إصلاحية تتمقى لشاممة تطبيؽ الجودة ا رصد أى
 .بعض الحموؿ لتجاوز ىذه المعوقات، مقترحيف في المؤسسة التعميمية
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 تعريف الجودة الشاممة: .1

اتسػػػػػػػـ العصػػػػػػػر الحػػػػػػػػالي ب نػػػػػػػو عصػػػػػػػػر الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاممة فمػػػػػػػف الصػػػػػػػػعوبة أف نجػػػػػػػد مؤسسػػػػػػػػة أو 
قتػػػػػراف مفيػػػػػػوـ اسػػػػػتخدامو، ونظػػػػػػرا   لتوظيػػػػػؼ ىػػػػػػذا المفيػػػػػوـ أوشػػػػػركة إنتاجيػػػػػة أو خدميػػػػػػة إ  وتسػػػػػعى 

الجػػػػػػودة فػػػػػػػي الأدبيػػػػػػات والدراسػػػػػػػات الحديثػػػػػػة برؤيػػػػػػػة المسػػػػػػتفيديف وحكميػػػػػػػـ وتوقعػػػػػػاتيـ مػػػػػػػف المنػػػػػػػتج أو 
ارتبطػػػػػػػػػت معظػػػػػػػػـ تعريفػػػػػػػػات مفيػػػػػػػػػوـ الجػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاممة بعمميػػػػػػػػػة قيػػػػػػػػاس أو اختبػػػػػػػػػار  ،الخدمػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػة

ف مػػػػػػػػػػدى صػػػػػػػػػػلاحية المنػػػػػػػػػػتج أو الخدمػػػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػػػة التقػػػػػػػػػديرات التقويميػػػػػػػػػػة أو قيميػػػػػػػػػػة لممسػػػػػػػػػػتفيديف عػػػػػػػػػػ
 (.Taylor and Hill, 1997, p 162«)وفاعميتو
التػػػػػػػػػي لػػػػػػػػيس حوليػػػػػػػػػا اختلافػػػػػػػػات مقارنػػػػػػػػػة  عػػػػػػػػػد مػػػػػػػػف بػػػػػػػػػيف المفػػػػػػػػاىيـمفيػػػػػػػػوـ الجػػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاممة يف

عمػػػػػوـ التربيػػػػة، وىػػػػذا لكػػػػوف أنيػػػػا حػػػػازت ذات الوصػػػػػؼ التػػػػي أدخمػػػػت عمػػػػى ميػػػػداف الأخػػػػرى  بالمفػػػػاىيـ
فػػػػي الصػػػػناعة والطػػػػب والتسػػػػيير. وممػػػػػا يؤكػػػػد ىػػػػذا الطػػػػرح  ىػػػػػو  طبقػػػػػت فػػػػي الميػػػػاديف الأخػػػػرى حيػػػػث

تتفػػػػػؽ معظػػػػػـ تعريفػػػػػات الجػػػػػودة ي، وعميػػػػػو ترؾ فييػػػػػا، ويضػػػػػفي عمييػػػػػا البعػػػػد العػػػػػالمالجوانػػػػب التػػػػػي تشػػػػػ
، عمػػػػػػى عػػػػػػدد مػػػػػػف الأفكػػػػػػار والجوانػػػػػػب -وبغػػػػػػض النظػػػػػػر عػػػػػػف مختمػػػػػػؼ ميػػػػػػاديف تطبيقاتيػػػػػػا –الشػػػػػػاممة 

 المشتركة، منيا:
متطمبػػػػػػػػػات الجمػػػػػػػػاىير )المسػػػػػػػػػتفيديف( بالشػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػػذي يتطػػػػػػػػابؽ مػػػػػػػػػع ػػػػػػػػػ ىػػػػػػػػػي القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػؽ 1

 توقعاتيـ ويحقؽ رضاىـ التاـ عف الخدمة التي قدمت ليـ.

 ػ تتسـ الجودة با ستمرارية لضماف جودة المنتج وجودة العممية الإنتاجية.2

 ػ يمكف تطبيقيا عمى منتج سمعي، أو خدمة، أو فرد.3

خفضػػػػػة ممػػػػػا يػػػػػدؿ عمػػػػػى  عتمػػػػػاد تناسػػػػػب السػػػػػوؽ بتكمفػػػػة مندرجػػػػػة متوقعػػػػػة مػػػػف التناسػػػػػؽ واتحمػػػػػؿ ػػػػػ 4
  فضؿ السبؿ وأقؿ تكمفة.دقة ا نجاز ب

ػػػػػػػػ المسػػػػػػػؤولية وا لتػػػػػػػزاـ والوفػػػػػػػاء والمشػػػػػػػاركة وا ىتمػػػػػػػاـ بالعميػػػػػػػؿ والعمػػػػػػػؿ لضػػػػػػػماف اسػػػػػػػتمرارية جػػػػػػػػودة 5
 المنتج.

ػػػػػػػػ ت ديػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ بػػػػػػػػدوف أخطػػػػػػػاء ومنػػػػػػػع مشػػػػػػػكلات قبػػػػػػػػؿ وقوعيػػػػػػػا وتفادييػػػػػػػا، وأداء العمػػػػػػػؿ الصػػػػػػػػحي  6
 بالشكؿ الصحي  منذ البداية بمعنى تحقيؽ الخط  الصفري.
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ػػػػػػػ تفعيػػػػػػؿ اسػػػػػػتخداـ فػػػػػػرؽ العمػػػػػػؿ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التركيػػػػػػز عمػػػػػػى المػػػػػػدخلات والعمميػػػػػػات  نجػػػػػػاز الميػػػػػػػاـ 7
 والأعماؿ بنجاح وبالتالي المساىمة في تحسيف المخرجات.

 (.21، ص 2007( و)عطية،04، ص 1996( )البيلاوي، 34، ص2004)عبد العظيـ، 

ضػػػػػوء مػػػػا تقػػػػػدـ يمكػػػػػف القػػػػوؿ أف الجػػػػػودة عبػػػػارة عػػػػػف صػػػػػفات ومعػػػػايير ومتطمبػػػػػات تميػػػػػز فػػػػي 
المنػػػػػتج أو الخدمػػػػػة التػػػػػي تتػػػػػواءـ مػػػػػع حاجػػػػػػات ومتطمبػػػػػات العميػػػػػؿ، فػػػػػالجودة   تحصػػػػػؿ بالصػػػػػػدفة أو 

دارة وعزيمػػػػػة قويػػػػػة وكفايػػػػػػة عاليػػػػػة فػػػػػي مسػػػػػار تطبيقػػػػػػي  ،بعمميػػػػػة عػػػػػابرة، إنمػػػػػا ىػػػػػي نتػػػػػػاج مسػػػػػار واع وا 
مػػػػػػف تعػػػػػػدد مفػػػػػػاىيـ الجػػػػػػودة الشػػػػػػاممة وتنوعيػػػػػػا، إ  أف جميعيػػػػػػا تتفػػػػػػؽ  صػػػػػػحي  واضػػػػػػ . وعمػػػػػػى الػػػػػػر ـ

 في أنيا:

 ػ الجودة عممية بنائية شاممة ومستمرة.1

 ػ ترمي إلى تحقيؽ أىداؼ و ايات ومرامي منشودة ب كف  الطرؽ وأقؿ تكمفة.2

، ص 2007تحقيػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػداؼ بفاعميػػػػػػػػة وكفايػػػػػػػة )جػػػػػػػػودة القػػػػػػػرار والتنفيػػػػػػػػذ( )عطيػػػػػػػػة، .ىػػػػػػػدفيا ىػػػػػػػػو 3
25). 

ا، يمكػػػػػػػف الشػػػػػػػاممة حػػػػػػػوؿ امفيػػػػػػػوـ الجػػػػػػػودة عمييػػػػػػا مػػػػػػف ىػػػػػػػذه الخصػػػػػػػائص والقواسػػػػػػػـ المشػػػػػػػتركة المتفػػػػػػػؽ
المطمػػػػػػػوب أو  طالمػػػػػػػا أفتكػػػػػػػويف المعمػػػػػػػـ )الأسػػػػػػػتاذ(، تػػػػػػدريب و فػػػػػػػي بػػػػػػػرامج تطػػػػػػػويري توظيفػػػػػػو كاتجػػػػػػػاه 

 في مختمؼ مراحمو تقديمو بدرجة عالية الجودة.المنتظر مف التعميـ 

مػػػػػػػػػدخلات تعميميػػػػػػػػػػة، ومػػػػػػػػػا تحتويػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػف ل الشػػػػػػػػػػامؿ المتضػػػػػػػػػمفلػػػػػػػػػؾ الكػػػػػػػػػؿ ذي ىػػػػػػػػػػ الجودةوعميػػػػػػػػػو، فػػػػػػػػػ
خصػػػػػػػػائص ومواصػػػػػػػػفات المتعممػػػػػػػػػيف، والمعممػػػػػػػػيف، والمبػػػػػػػػػاني، والمنػػػػػػػػاىج التعميميػػػػػػػػػة، وكػػػػػػػػذا العمميػػػػػػػػػات 

قيػػػػػػػػػػػادة، المػػػػػػػػػػف إدارة تكػػػػػػػػػػػويف المعممػػػػػػػػػػيف وتفعيػػػػػػػػػػػؿ ومراجعػػػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػػػػػطة والميػػػػػػػػػػاـ التدريسػػػػػػػػػػػية والإدارة، و 
مجتمعيػػػػػة وفرديػػػػػػة، التػػػػػي تظيػػػػػػر فػػػػػي ملامػػػػػػ   وصػػػػػو  إلػػػػػى مخرجػػػػػػات المؤسسػػػػػات التعميميػػػػػػة المنتظػػػػػرة

ة وفعاليػػػػػػة لممتعممػػػػػيف، والخػػػػػريجيف فػػػػػػي مختمػػػػػؼ الجوانػػػػػػب وخصػػػػػائص ومواصػػػػػفات تربويػػػػػػة ذات كفػػػػػاء
 ا أفراد المجتمع.يحتاجي، التي والمنيجية والقيمية الشخصية والمعرفية بعادوالأ
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أىميػػػػة عمميػػػػػة  اأف مػػػػػدخؿ الجػػػػودة الشػػػػػاممة ذ ىػػػػومػػػػػف خػػػػلاؿ كػػػػػؿ مػػػػا سػػػػػبؽ، مػػػػا يمكػػػػػف اسػػػػتنتاجو إف 
 رامج تكػػػػػػػػويف الأسػػػػػػػػتاذا تجاىػػػػػػػػات والمػػػػػػػػداخؿ المعاصػػػػػػػػرة لتحسػػػػػػػػيف وتطػػػػػػػػوير بػػػػػػػػ فػػػػػػػي توظيفيػػػػػػػػا ك حػػػػػػػػد

 وتجويد مخرجات النظاـ التعميمي. وتحسيف أدائو وتدريبو

 ـ المنظور التاريخي لمجودة الشاممة:    2

ىػػػػػػػػو تعػػػػػػػدد المنظػػػػػػػورات والمػػػػػػػػداخؿ  يػػػػػػػذا المػػػػػػػدخؿ المعاصػػػػػػػرلعمميػػػػػػػػة الىميػػػػػػػة الأإف مػػػػػػػا يؤكػػػػػػػد 
حتػػػػػػػى   التػػػػػػي تناولػػػػػػػت الجػػػػػػػودة مػػػػػػف الناحيػػػػػػػة التاريخيػػػػػػػة والتجػػػػػػػارب الحضػػػػػػارية لمختمػػػػػػػؼ المجتمعػػػػػػػات

قػػػػػػػػدـ  مبػػػػػػػدأ الجػػػػػػػػودة قػػػػػػػديـ الوجػػػػػػػود  فكنمػػػػػػػوذج عػػػػػػػالميىػػػػػػػي عميػػػػػػػو راىنػػػػػػػػا بمغػػػػػػػت عمػػػػػػػى النحػػػػػػػو التػػػػػػػػي 
)بابػػػػػػػػؿ( فنجػػػػػػػده فػػػػػػػي حضػػػػػػػارة وادي الرافػػػػػػػديف  محػػػػػػػاو ت التطػػػػػػػور لممجتمعػػػػػػػات فػػػػػػػي شػػػػػػػتى المجػػػػػػػػا ت 

الآتػػػػي: يعات حمػػػػو رابػػػػي عمػػػػى نػػػػص كػػػػاف فحػػػػواه قبػػػؿ أكثػػػػر مػػػػف خمسػػػػة و ؼ سػػػػنة، إذ احتػػػػوت تشػػػػر 
فمػػػػا نجػػػػد ىػػػػذا التشػػػػػريع إ   ا،أف مػػػػف يبنػػػػي بيتػػػػا يسػػػػقط عمػػػػى سػػػػاكنيو، فيقػػػػػتميـ فػػػػ ف عقوبتػػػػو الإعػػػػداـا

 (. وىػػػػػػو مػػػػػػػا جعػػػػػػػؿ26، ص 2007الحػػػػػػػث عمػػػػػػى ذلػػػػػػػؾ )عطيػػػػػػػة، و والإتقػػػػػػػاف  ،تكريسػػػػػػا لمبػػػػػػػدأ الجػػػػػػودة
فػػػػي  ئحػػػػة منقوشػػػة عمػػػػى مسػػػػمة شػػػييرة أطمػػػػؽ عمييػػػػا مسػػػمة حمػػػػو رابػػػػي توضػػػع و رابػػػػي تشػػػريعات حمػػػػ

ثػػػػػػـ  (،49، ص 2011التػػػػػػي يوجػػػػػػد نموذجيػػػػػػا الأصػػػػػػمي فػػػػػػي متحػػػػػػؼ المػػػػػػوفر فػػػػػػي بػػػػػػاريس.)الحريري، 
جػػػػػػػػاء القػػػػػػػػروف الكػػػػػػػػريـ ليؤسػػػػػػػػس لمقصػػػػػػػػد الجػػػػػػػػودة فتناولػػػػػػػػو الفكػػػػػػػػر الإسػػػػػػػػلامي بالتحميػػػػػػػػؿ قبػػػػػػػػؿ اىتمػػػػػػػػػاـ 

 الغربييف بو كمدخؿ. 

التفكيػػػػػػر فػػػػػػي مفيػػػػػػوـ الجػػػػػػودة يرجػػػػػػع إلػػػػػػى حقػػػػػػب زمنيػػػػػػة بعيػػػػػػدة، حيػػػػػػث كانػػػػػػت الدقػػػػػػة كمػػػػػػا أف أصػػػػػػوؿ 
ي حضػػػػػػػػارات أخػػػػػػػػػرى، كحضػػػػػػػػػارة الفراعنػػػػػػػػػة، والإتقػػػػػػػػاف ىمػػػػػػػػػا المػػػػػػػػػرادؼ الأساسػػػػػػػػي المػػػػػػػػػلازـ لمجػػػػػػػػػودة فػػػػػػػػػ

تمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػي بنػػػػػػػاء سػػػػػػػػور كػػػػػػػػذا الحضػػػػػػػارة الصػػػػػػػينية و ، و اتوتمثػػػػػػػؿ تطبيػػػػػػػؽ الجػػػػػػػودة فػػػػػػػي بنػػػػػػػاء الأىرامػػػػػػػ
الجػػػػودة فػػػػػي فييػػػػػا لحضػػػػػارة الإسػػػػلامية والتػػػػػي تجسػػػػدت الصػػػػيف العظػػػػيـ و يرىػػػػػا، إلػػػػى أف نصػػػػػؿ إلػػػػى ا

 .(76، ص2005)زاىر،  وت سيس المدف وتخطيط العواصـ إتقاف بناء المساجد والقصور
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  :ـ الجودة من منظور الفكر الاسلامي1ـ2

تجمػػػػػػى ا ىتمػػػػػػاـ بمفيػػػػػػوـ الجػػػػػػودة فػػػػػػي الفكػػػػػػػر الإسػػػػػػلامي منػػػػػػذ ظيػػػػػػور الدولػػػػػػة الإسػػػػػػلامية فػػػػػػػي 
اليجػػػػرة النبويػػػػػة، ىػػػػػذا الفكػػػػػر الػػػػذي ركػػػػػز عمػػػػػى العمػػػػػؿ وفػػػػؽ نظػػػػػاـ معتمػػػػػدا عمػػػػػى المدينػػػػة المنػػػػػورة بعػػػػػد 

ذ بػػػػػػػػػػػػػػػػػيف التشػػػػػػػػػػػػػػػػػػريع إ، (13، ص 2006التخطػػػػػػػػػػػػػػػػػيط، التنظػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ، والتوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػو، والرقابػػػػػػػػػػػػػػػػػة.)الجوبير، 
إتقػػػػػػػػاف العمػػػػػػػؿ ونبػػػػػػػذ التعامػػػػػػػػؿ بػػػػػػػالغش، فحػػػػػػػوى القػػػػػػػػروف الكػػػػػػػريـ العديػػػػػػػد مػػػػػػػػف حػػػػػػػث عمػػػػػػػى الإسػػػػػػػلامي و 

ورسػػػػػولو والمؤمنػػػػػػوفا  عممكػػػػػـ : ا وقػػػػػؿ اعممػػػػػػوا فسػػػػػيرى اهالآيػػػػػات لت كيػػػػػد مبػػػػػدأ الجػػػػػػودة إذ قػػػػػاؿ تعػػػػػالى
 (.105)التوبة، الآية 

سػػػػبحانو عػػػػز وجػػػػؿ ورسػػػػولو والمػػػػؤمنيف. ثػػػػـ جػػػػاء رسػػػػوؿ  فالعمػػػؿ الجيػػػػد ىػػػػو العمػػػػؿ الػػػػذي يرضػػػػي اه
إذ يحثنػػػػػػا عمػػػػػى العمػػػػػػؿ لتشػػػػػػع سػػػػػنتو بمػػػػػػا يؤكػػػػػد مبػػػػػػدأ الجػػػػػودة  اه الأعظػػػػػـ )صػػػػػمى اه عميػػػػػػو وسػػػػػمـ( 

مػػػػف  شػػػػنا فمػػػػيس منػػػػاا، فػػػػالغش ضػػػػد الجػػػػودة، فينيػػػػػى ا عميػػػػو الصػػػػلاة والسػػػػلاـ: الجيػػػػد والمػػػػتقف، قػػػػائلا
عميػػػػػػو الصػػػػػػلاة والسػػػػػػػلاـ عػػػػػػف التعامػػػػػػؿ بػػػػػػػالغش، كمػػػػػػا أف مراقبػػػػػػة المواصػػػػػػػفات والمقػػػػػػاييس كانػػػػػػت مػػػػػػػف 
أىػػػػـ أعمػػػػػاؿ رجػػػػاؿ الحسػػػػػبة فػػػػػي الإسػػػػلاـ. فقػػػػػد دعػػػػا كػػػػػؿ مػػػػػف القػػػػروف الكػػػػػريـ والسػػػػنة النبويػػػػػة الشػػػػػريفة 

بتفػػػػػػػػاف وبشػػػػػػػػغؼ وب حسػػػػػػػػاف، ونوعيػػػػػػػػة جيػػػػػػػػدة أي بجػػػػػػػػودة، لتحقػػػػػػػػؽ إلػػػػػػػى العمػػػػػػػػؿ ب تقػػػػػػػػاف وبػػػػػػػػ خلاص و 
السػػػػػػػػػمات والمواصػػػػػػػػػفات المطموبػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الخدمػػػػػػػػػة أو فػػػػػػػػػػي المنػػػػػػػػػتج أو الفػػػػػػػػػرد. إرضػػػػػػػػػػاء لمفػػػػػػػػػرد ذاتػػػػػػػػػػو، 

رضاء اه سبحانو عز وجؿ ورسولو الكريـ.  وصاحب العمؿ وا 

ليػػػػػػػػػػا وأمػػػػػػػػػارات ود  ت  صػػػػػػػػػػور إف مفيػػػػػػػػػوـ الجػػػػػػػػػودة فػػػػػػػػػػي الفكػػػػػػػػػر والتشػػػػػػػػػريع الإسػػػػػػػػػػلامي بػػػػػػػػػرزت فػػػػػػػػػي
أصػػػػوليا وأىميتيػػػػػا النظريػػػػػة والتطبيقيػػػػػة فػػػػػي مختمػػػػػؼ الجوانػػػػػب الحياتيػػػػػة والتربويػػػػػة خاصػػػػػة، مػػػػػف بػػػػػيف 

 تمؾ الد  ت، نجد ما يمي:

: كػػػػػرس مفيػػػػػوـ الجػػػػػودة فػػػػػي مفيػػػػػوـ الإتقػػػػػاف، وىػػػػػو ا تيػػػػػاف بالعمػػػػػؿ عمػػػػػػى الإتقـــــان عـــــي العمـــــل -1
 وجو محكـ، وبدوف قصور فيو.

نقطػػػػة فػػػػي الكػػػػػوف، إذ اف صػػػػنعتو وخمقػػػػو فػػػػي كػػػػؿ فػػػػاه سػػػػبحانو وتعػػػػالى تتجمػػػػى مظػػػػاىر وصػػػػور إتقػػػػػ 
خبيػػػػػػر بمػػػػػػا تفعمػػػػػػوفا. )النمػػػػػػؿ، الآيػػػػػػػة صػػػػػػنع اه الػػػػػػذي أتقػػػػػػف كػػػػػػؿ شػػػػػػيء إنػػػػػػو ... قػػػػػػاؿ عػػػػػػز وجػػػػػػؿ: ا

88  .) 



 الجودة الشاملة في التعليم       الفصل الثاني:  

 

60 
 

، فيؤكػػػػػػد فػػػػػػي ذات السػػػػػػياؽ قػػػػػػائلا عميػػػػػػو الصػػػػػػلاة والسػػػػػػلاـ: اإف  اه يحػػػػػػػب )ص( أمػػػػػػا الرسػػػػػػوؿ الكػػػػػػريـ
 خيركـ مف عمؿ عملا وأتقنواا أف يتقنو ا وقاؿ عميو السلاـ: إذا عمؿ أحدكـ عملا

بمعنػػػػػػى صػػػػػػاحب العمػػػػػػؿ كػػػػػػي يمكنػػػػػػو إتقػػػػػػاف عممػػػػػػو وجػػػػػػب أف تتػػػػػػوفر فيػػػػػػو ميػػػػػػارات وكفػػػػػػاءات إداريػػػػػػػة 
إف خيػػػػػػر مػػػػػػف اسػػػػػػت جرت القػػػػػػوي الأمػػػػػػيف ا )القصػػػػػػػص، ... وفنيػػػػػػة وعمميػػػػػػة مصػػػػػػداقا لقولػػػػػػو تعػػػػػػالى: ا 

 (26الآية 

مصػػػػػداقا لقولػػػػػو تعػػػػػالى: افمػػػػػف يعمػػػػػؿ كمػػػػا أف الإتقػػػػػاف يمػػػػػزـ الدقػػػػػة فػػػػػي الأداء، فالإسػػػػػلاـ يقيميػػػػا بالػػػػػذرة 
(، أي أف الػػػػػديف 7،8مثقػػػػاؿ ذرة خيػػػػػرا يػػػػػره، ومػػػػػف يعمػػػػػؿ مثقػػػػػاؿ ذرة شػػػػػرا يػػػػػره ا ) سػػػػػورة الزلزلػػػػػة، الآيػػػػػة 

 الإسلامي يعنى بالمعايير والمقاييس في الأداء وفي تقييـ الأداء.

ــــ الإخــــلام عــــي العمــــل: 2 وي إف الإخػػػػلاص فػػػػي العمػػػؿ يتعػػػػدى ت ديتػػػػو بالشػػػكؿ المطمػػػػوب، بػػػػؿ يقػػػػـ
صػػػػػػػػػػلاحو خالصػػػػػػػػػػا لوجػػػػػػػػػػو اه تعػػػػػػػػػػالى وطمبػػػػػػػػػػا لمرضػػػػػػػػػػاتو وقربانػػػػػػػػػػو  الإرادة ويزيػػػػػػػػػد شػػػػػػػػػػغفا لتصػػػػػػػػػػويبو وا 
سػػػػػبحانو عػػػػػػز وجػػػػػؿ ومرضػػػػػػات الرسػػػػػوؿ الكػػػػػػريـ، قػػػػػاؿ تعػػػػػػالى: اومػػػػػا أمػػػػػػروا إ  ليعبػػػػػدوا اه مخمصػػػػػػيف 

 (.05لو الديف حنفاءا )البينة، الآية 

داتنػػػػػػا أي فػػػػػػػي أعمالنػػػػػػا وىػػػػػػػو بعػػػػػػػدا فالػػػػػػديف عبػػػػػػػادة، والعمػػػػػػؿ عبػػػػػػػادة، واه ي مرنػػػػػػا بػػػػػػػالإخلاص فػػػػػػػي عبا
 جديدا وخر لمفيوـ الجودة الشاممة.

فػػػػػػػػاه ورسػػػػػػػػػولو الكػػػػػػػػػريـ يحمػػػػػػػػلاف المسػػػػػػػػػمميف مسػػػػػػػػػؤولية الإخػػػػػػػػػلاص والإتقػػػػػػػػاف فػػػػػػػػػي أعمػػػػػػػػػاليـ وأقػػػػػػػػػواليـ 
وني ػػػػػػاتيـ، إذ يقػػػػػػػوؿ سػػػػػػػبحانو وتعػػػػػػػالى: اإف السػػػػػػػمع والبصػػػػػػػر والفػػػػػػؤاد كػػػػػػػؿ أولئػػػػػػػؾ كػػػػػػػاف عنػػػػػػػو مسػػػػػػػؤو ا 

 (.36)الإسراء، الآية 

، وقولػػػػػػػػو عميػػػػػػػػػو او  كمكػػػػػػػػـ راع، وكمكػػػػػػػػـ مسػػػػػػػػؤؿ عػػػػػػػػف رعيتػػػػػػػػصػػػػػػػػمى اه عميػػػػػػػػة وسػػػػػػػػمـ: اأ وجػػػػػػػػاء قولػػػػػػػػو
الصػػػػػلاة والسػػػػػلاـ: اإذا أسػػػػػػند الأمػػػػػر لغيػػػػػر أىمػػػػػػو فػػػػػانتظر السػػػػػاعةا. فبػػػػػػالإخلاص تػػػػػتـ الأعمػػػػػاؿ بػػػػػػ داء 
جيػػػػػػد ونػػػػػػافع وذو فاعميػػػػػػة وكفػػػػػػاءة، فشػػػػػػيوع مفيػػػػػػوـ الإخػػػػػػلاص فػػػػػػي أداء الأعمػػػػػػاؿ يمثػػػػػػؿ أىػػػػػػـ شػػػػػػػروط 

 التعميـ. ؿ المجا ت وبالأخص فيالأداء في ك تحقيؽ جودة
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كػػػػاف مػػػػف الطبيعػػػػي أف الإحسػػػػاف ىػػػػو المطمػػػػوب والمنتظػػػػر فػػػػي عمػػػػؿ وقػػػػػوؿ  ـــــ مفهــــوم الإ ســــان:3
المسػػػػمـ، فػػػػ داء الأعمػػػػاؿ عمػػػػى أحسػػػػػف وجػػػػو ىػػػػو المرجػػػػو مصػػػػػداقا لقولػػػػو عػػػػز وجػػػػؿ: اوأحسػػػػػنوا إف اه 

(، وقولػػػػػػػػو تبػػػػػػػػػارؾ وتعػػػػػػػػالى: االػػػػػػػػذي خمػػػػػػػػػؽ المػػػػػػػػوت والحيػػػػػػػػػاة 195يحػػػػػػػػب المحسػػػػػػػػنيفا )البقػػػػػػػػػرة، الآيػػػػػػػػة 
(، وقولػػػػػػو أيضػػػػػػػا: اوأحسػػػػػػف كمػػػػػػػا أحسػػػػػػف اه إليػػػػػػػؾا 02يػػػػػػػة ليبمػػػػػػوكـ أيكػػػػػػػـ أحسػػػػػػف عمػػػػػػػلاا )الممػػػػػػؾ، الآ

(، فالإحسػػػػػاف يشػػػػػمؿ الإتقػػػػػاف والجػػػػػػودة بمعنػػػػػى الوفػػػػػاء بمتطمبػػػػػات العمػػػػػؿ عمػػػػػػى 77)القصػػػػػص، الآيػػػػػة 
فحسػػػػػف اسػػػػػتخداـ المػػػػػوارد عمػػػػػى مختمػػػػػؼ أنواعيػػػػػا بعيػػػػػدا عػػػػػف الإسػػػػػراؼ، أي باقتصػػػػػػاد   أحسػػػػػف الوجػػػػػو

(، 31  يحػػػػػػب المسػػػػػرفيفا )الأعػػػػػراؼ، الآيػػػػػػة  وب قػػػػػؿ تكمفػػػػػة، مصػػػػػداقا لقولػػػػػػو تعػػػػػالى: او  تسػػػػػرفوا إنػػػػػو
 .فالإحساف ىو إحدى الد  ت التي تعزز مفيوـ الجودة الشاممة داخؿ المجتمع الإسلامي

ــــ مفهــــوم الإ ــــلا : 4 ، بمحاربتػػػػووىػػػػو الإتيػػػػاف بالعمػػػػؿ الصػػػػال  بػػػػدوف قصػػػػور وبعيػػػػدا عػػػػف الفسػػػػاد ـ
الإيمػػػػػاف، فػػػػػالمؤمف المصػػػػػػم  إذ يحػػػػػرص المسػػػػػمـ أف يكػػػػػوف عممػػػػػو عمػػػػػلا صػػػػػالحا، فالإصػػػػػلاح يقتػػػػػرف ب

ينزلػػػػػػػػػػػو ربػػػػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػػػػدرجات العمػػػػػػػػػػػػى مصػػػػػػػػػػػػداقا لقولػػػػػػػػػػػو تعػػػػػػػػػػػػالى: اإف   نضػػػػػػػػػػػػيع أجػػػػػػػػػػػػر المصػػػػػػػػػػػػمحيف....ا 
 (.170)الأعراؼ، الآية 

(، 48وقولػػػػػػو عػػػػػػػز وجػػػػػػؿ: افمػػػػػػػف ومػػػػػػف وأصػػػػػػػم  فػػػػػػػلا خػػػػػػوؼ عمػػػػػػػييـ و  ىػػػػػػـ يحزنوفا)الأنعػػػػػػػاـ، الآيػػػػػػػة 
فػػػػػػػي الفكػػػػػػػػر ؿ صػػػػػػػلاح وفعػػػػػػػاع مفيػػػػػػػوـ الإفالإصػػػػػػػلاح يجعػػػػػػػؿ الأداء أكثػػػػػػػر جػػػػػػػودة وفاعميػػػػػػػة، لػػػػػػػذلؾ شػػػػػػػ

، وفػػػػػػي ىػػػػػػذا المقػػػػػاـ يمكننػػػػػػا ا ستشػػػػػػياد بالنيضػػػػػػة ظػػػػػػؿ مطمبػػػػػا ميمػػػػػػا لتجويػػػػػػد الحيػػػػػاةالإسػػػػػلامي حتػػػػػػى 
فػػػػػػي الػػػػػػوطف العربػػػػػػي فػػػػػػي المشػػػػػػرؽ والمغػػػػػػرب، محمػػػػػػػد عبػػػػػػده وجمػػػػػػاؿ الػػػػػػديف الأفغػػػػػػاني، وابػػػػػػف بػػػػػػػاديس 
)جمعيػػػػػػػػة العممػػػػػػػػػاء المسػػػػػػػػػمميف( التػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػوض ا نخػػػػػػػػػراط فػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػؿ السياسػػػػػػػػػي لمحاربػػػػػػػػػة التخمػػػػػػػػػؼ 

 لكولونيالية  أكدت واىتمت بالتعمـ كوسيمة وأداة أساسية لبموغ مجتمعا راقيا وواعيا.وا

ــــ مفهــــوم التعــــاون: 5 وتعػػػػاونوا  يقػػػػوؿ اه عػػػػز وجػػػػؿ: امنػػػافع تظيػػػػر فػػػػي الأداء الجيػػػػد  إذ  متعػػػػاوفلـ
(، وقػػػػػاؿ صػػػػػمى اه عميػػػػػػو 02تعػػػػػاونوا عمػػػػػى الإثػػػػػػـ والعػػػػػدوافا )المائػػػػػدة، الآيػػػػػة عمػػػػػى البػػػػػر والتقػػػػػوى و  

وسػػػػػػػػمـ: االمػػػػػػػػؤمف لممػػػػػػػػػؤمف كالبنيػػػػػػػػاف المرصػػػػػػػػػوص، يشػػػػػػػػد بعضػػػػػػػػو بعضػػػػػػػػػاا، وبالتعػػػػػػػػاوف يكػػػػػػػػػوف الأداء 
أكثػػػػػػر فاعميػػػػػػة، ويختصػػػػػػر الوقػػػػػػت والجيػػػػػػد، وىػػػػػػذا مؤشػػػػػػر لمجػػػػػػودة ولإدارة الوقػػػػػػت، وىػػػػػػو مفيػػػػػػوـ يمكػػػػػػف 
إدراجػػػػػو فػػػػػػي السػػػػػياؽ ذاتػػػػػػو، لنعػػػػػزز بػػػػػػو ونؤكػػػػػد منظػػػػػػور الفكػػػػػر الإسػػػػػػلامي لمجػػػػػودة وأف منابعيػػػػػػا الػػػػػػديف 

 ية القروف الكريـ والسنة النبوية الشريفة.الإسلامي بمصدر 
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سػػػػػػف اسػػػػػتغلالو واسػػػػػػتثماره إذا   بػػػػػػد مػػػػػف ح حيػػػػػػزا ىامػػػػػا. الإسػػػػػلاـ   فقػػػػػد أو ىػػػػػػاجػػػػػودة إدارة الوقػػػػػػتأمػػػػػا 
فػػػػي الػػػػدنيا والآخػػػػرة، إذ قػػػػاؿ عػػػػز وجػػػػؿ: ا خمػػػػؽ المػػػػوت والحيػػػػاة ليبمػػػػوكـ أيكػػػػـ أحسػػػػف  فيمػػػا يفيػػػػد الفػػػػرد

 (02عملاا )الممؾ، الآية 

ة والسػػػػلاـ: ا  تػػػػزو  قػػػػدما عبػػػػد يػػػػوـ القيامػػػػة، حتػػػػى يسػػػػ ؿ عػػػػف عمػػػػره فيمػػػػا أفنػػػػػاه، وقولػػػػو عميػػػػو الصػػػػلا
لػػػػذلؾ  ا.مالػػػو مػػػػف أيػػػػف اكتسػػػبو وفيمػػػػا أنفقػػػػو، وعػػػػف بػػػػو مػػػا عمػػػػؿجسػػػػده فيمػػػػا أبػػػلاه، وعػػػػف عممػػػػو  وعػػػف

إف إدارة الوقػػػػػػػت وحسػػػػػػػػف اسػػػػػػػتثماره واسػػػػػػػػتغلالو لأىػػػػػػػػـ الػػػػػػػد  ت وأقواىػػػػػػػػا التػػػػػػػػي تؤكػػػػػػػد مفيػػػػػػػػوـ الجػػػػػػػػودة 
خػػػػػػػػلاص الشػػػػػػػاممة داخػػػػػػػػؿ الم حسػػػػػػػػاف وا  جتمعػػػػػػػػات الإسػػػػػػػػلامية. فالػػػػػػػػديف الإسػػػػػػػػلامي ىػػػػػػػػو ديػػػػػػػػف إتقػػػػػػػػاف وا 

صػػػػػػػلاح، و  مفيػػػػػػػوـ الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػاممة التػػػػػػػي باتػػػػػػػػت بالػػػػػػػد  ت والمفػػػػػػػاىيـ ذات العلاقػػػػػػػة  ىػػػػػػػيوتعػػػػػػػاوف وا 
 مطمبا شرعيا قبؿ أف تكوف أحد التوجيات الحديثة التي ينادي بيا التربيوف.

تبيػػػػاف العلاقػػػػة وتجمييػػػػا فػػػػي الػػػػربط بػػػػيف العقيػػػػدة  تميػػػػز الفكػػػػر الإسػػػػلامي وتفػػػػرده فػػػي وعمػػػى الػػػػر ـ مػػػػف
، وجػػػػػودة  تمػػػػػس جميػػػػػع الجوانػػػػػب الحياتيػػػػػة  وشػػػػػؤوف الحيػػػػػاة الدنيويػػػػػة، فيػػػػػو ديػػػػػف بنػػػػػاء وحضػػػػػارة وعمػػػػػـ

مجسػػػػػػػدا عمػػػػػػػػى  عصػػػػػػػريا مػػػػػػػف مفيػػػػػػػػوـ الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػاممة مفيومػػػػػػػا حػػػػػػػاولوا جعػػػػػػػؿعممػػػػػػػاء الغػػػػػػػرب إ   أف  
 .بالذكر التطبيقات التربوية الحديثةأرض الواقع  بعدما تمت بمورتو نظريا وامبريقيا، نخص 

 ـ الجودة من منظور الفكر الغربي المعا ر: 2ـ2

وعمػػػػػػػى  ػػػػػػػرار المجتمػػػػػػػع الإسػػػػػػػلامي الػػػػػػػذي اىػػػػػػػتـ بػػػػػػػالجودة، فػػػػػػػالمجتمع الغربػػػػػػػي منػػػػػػػذ منتصػػػػػػػؼ القػػػػػػػرف 
 السػػػػػػابع عشػػػػػػر مػػػػػػيلادي  عػػػػػػػرؼ أحػػػػػػداثا تبػػػػػػرز أنػػػػػػػو كػػػػػػاف يسػػػػػػعى للاىتمػػػػػػػاـ بػػػػػػالجودة، وربمػػػػػػا تجمػػػػػػػت 

مقترحػػػػا مفػػػػػاده: اإذا ضػػػػػمنت مصػػػػػانعنا جػػػػػودة  مقػػػػػدماممػػػػػؾ الوزيػػػػػر الماليػػػػػة الفرنسػػػػي إلػػػػػى  حينمػػػػا كتػػػػػب
منتجاتيػػػػػػػػػا ب تقانيػػػػػػػػػا العمػػػػػػػػػؿ، فػػػػػػػػػ ف الأجانػػػػػػػػػب سػػػػػػػػػييتموف با سػػػػػػػػػتيراد منػػػػػػػػػا، وسػػػػػػػػػتتدفؽ أمػػػػػػػػػواليـ عمػػػػػػػػػى 

 (.26، ص2007المممكةا )عطية، 

لشػػػػػاممة، حيػػػػػث ومنػػػػػذ تمػػػػػؾ الفتػػػػػرة  تطػػػػػور ا ىتمػػػػػاـ وتزايػػػػػدت التطبيقػػػػػات عمػػػػػى أرض الواقػػػػػع لمجػػػػػودة ا
أخػػػػػذت المؤسسػػػػػػات تعػػػػػػرض خػػػػػدماتيا المختمفػػػػػػة فػػػػػػي شػػػػػتى المجػػػػػػا ت بمواصػػػػػػفات محػػػػػددة يػػػػػػتـ عمػػػػػػى 

عػػػػادا جديػػػػػدة أب ي العمميػػػػة التػػػػي اسػػػػتمرت لت خػػػػذر ومػػػػا يسػػػػتجيب وحاجػػػػات المسػػػػتيمؾ. وىػػػػػإثرىػػػػا اختيػػػػا
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حتػػػػػػػى بدايػػػػػػػة القػػػػػػرف العشػػػػػػػريف، ولعػػػػػػػؿ مػػػػػػف بػػػػػػػيف المجػػػػػػػا ت التػػػػػػي شػػػػػػػيدت تطبيقاتيػػػػػػػا بشػػػػػػػكؿ  وقويػػػػػػة
 (.76، ص2005)زاىر، الإدارة واض  وجمي ىي 

 ىانتشػػػػر بعػػػػػدفكانػػػػت اليابػػػػاف فػػػػػي القػػػػرف العشػػػػريف لت  إدارة الجػػػػػودة الشػػػػاممةأوؿ بيئػػػػة بػػػػرزت فييػػػػا أمػػػػا 
تطػػػػػػػػور وـ إدارة الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػاممة مفيػػػػػػػوللإشػػػػػػػارة  فػػػػػػػ ف  فػػػػػػػي أوربػػػػػػػا وأمريكػػػػػػػا و يرىػػػػػػػا مػػػػػػػف دوؿ العػػػػػػػالـ.

 التػػػػي لػػػػػـ تبػػػػؽ أي مجػػػػػاؿ بمنػػػػػ ى المسػػػػتجدات وا كتشػػػػػافات والثػػػػورة المعموماتيػػػػػة اليائمػػػػػة تطػػػػػور نتيجػػػػة
ويمكػػػػػػػف لتوضػػػػػػي  المجػػػػػػػا ت التػػػػػػي سػػػػػػادتيا، والتطػػػػػػػورات التػػػػػػي عرفتيػػػػػػػا القػػػػػػوؿ ب نيػػػػػػػا ، عػػػػػػف تطبيقيػػػػػػا

 عرفت التطورات التالية:

ب دخاؿ    Edward Deming ديمنغإدوارد  حيف قاـ مظيرت في الخمسينات: وتالأولى ر مةالم
ندما عرفت الأعماؿ، فبدأت في الثمانينات  ع: ة الثانيةالمر مأما إلى الياباف.  الشاممة مفيوـ الجودة

 الػتي نشيػد وىي تمؾ: ة الثالثةالمر م وأخيرا ،تطبيؽ أفكار إدارة الجودة الشاممةوالصناعات الأمريكية 
 .  Schargel( ، نػقػلا عف شارجؿ  31، ص 2000، ) أيػوب .التربػية والػتعػمػيـفي تطبيقيا 

نذكرىا إلى عدد مف المراحؿ ، يايمالتاريخي لمجودة الشاممة يمكف أف تقس مراحؿ التطورل عابرةوبنظرة 
 كالآتي:

  :المر مة الأولى 

الأمريكي أبي الجودة الشاممة بعيػنات مف القرف العشريف عمى يد في الأر  ياتيااتمظيرت بد       
في منتصؼ نػتشر ىذا النظاـ في الو يات المتحدة الأمريكية لي،   Edward Deming ديمنغإدوارد 

وباسػتمرار جيػود الميتميف والعمماء  موـ اليندسية.مف قبؿ عمماء الإدارة والإحصاء، والعالخمسينات 
مدخؿ الأساليب  Deming ديمنغوجدت العديد مف المداخؿ والأساليب لدراسة الجودة فقد استخدـ 

الأساس  Joseph Juranوالمقاييس الإحصائية  لتحسيف الجودة، في حيف وضع جوزيؼ جوراف 
مجودة، ومف ثـ مراقبتيا والتحسيف الفمسفي لتنمية وتطوير الجودة مف خلاؿ التركيز عمى تخطيط ل

 فقد اىتـ بالمخرجات، في حيف نادى كاورو  Philip Crosbyالمستمر ليا، أما فميب كروسبي 
ب ىمية تكويف حمقات مراقبة الجػودة كعمؿ تطوعي يشارؾ فيو جميع   Kaoru Ishikawaإيشيكاوا 

يف، وذلؾ بؤرة اىتماـ العمماء والباحثمما سبؽ  يستشؼ أف الجودة الشاممة شكمت  العامميف بالمؤسسة.
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مداخؿ لتطبيقاتيا  كالأساليب والمقاييس الإحصائية، والتخطيط ليا، مت بمنحيا أبعادا مختمفة شم
 والمراقبة والتقييـ حتى تصب  ذلؾ الكؿ المتكامؿ.

وبغرض إعادة بعد تعرض الياباف لمتحطـ الشبو كمي جراء الحرب العالمية الثانية. المر مة الثانية: 
انتقاؿ أفكار إدوارد  والتي تـ فيياالمرحمة الثانية  بناء اقتصادىا  تـ تبني وتطبيؽ مبادئ ديمنغ، لتكوف

وىو ما جعؿ الياباف تتمكف مف تنبؤ مكانة اقتصادية إلى الياباف،   Edward Deming ديمنغ
الدوؿ تحذو حذوىا في  عالمية، جعؿ منتوجيا الإقتصادي يعرؼ زواجا واسعا. ولعؿ أىـ ما جعؿ

دارة المستشفيات، كالو يات المتحدة الأمريكية التي طبقتيا  ديمنغتطبيؽ أفكار  في مصانع السيارات وا 
 ( 150 -149 ص ، ص2003)أحمد،  ثـ التربية حديثا. 

 يةالتطور مظير المراحؿ التاريخية   تتمف خلاؿ مساىمات العديد مف العمماء الأمريكييف واليابانييف
في عالمنا  والمتعددةحديثة ال ياوتطبيقاتفي مفيوميا مداخؿ معاصرةإلى أف وصمت إلى الشاممة لمجودة 

  .وتفاصيميامجا تيا،  ختمؼبمالحياة  مناحيجميع  مستالمعاصر اليوـ 

 ـ مبادئ وأهداف الجودة الشاممة:3

 مبادئ الجودة الشاممة: 1.3

الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاممة، إ  أنيػػػػػػػا تتكامػػػػػػػؿ لػػػػػػػػتعكس تعػػػػػػػدد وراء البػػػػػػػػاحثيف حػػػػػػػوؿ مبػػػػػػػادئ مػػػػػػػف ر ـ بػػػػػػػال
 :التاليةالمبادئ  في حددتصورة جوىرية واحدة، ت

والمقصػػػػود بالمسػػػػتيمؾ أو العميػػػػؿ أو المسػػػػتفيد أيػػػػا كانػػػػػت ـــــ التركيــــم تمــــى المســـــتهمك  العميــــل : 1
تسػػػػػػػميتو، لػػػػػػػػيس فقػػػػػػػػط المسػػػػػػػػتيمكيف الخػػػػػػػػارجيف عػػػػػػػف المنظمػػػػػػػػة ولكػػػػػػػػف المقصػػػػػػػػود أيضػػػػػػػػا المسػػػػػػػػتيمكيف 

ا حتياجػػػػػػػات والتوقعػػػػػػػات الحاليػػػػػػػة والمسػػػػػػتقبمية لعملائيػػػػػػػا والعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى  رصػػػػػػد ضػػػػػػػوء فػػػػػػػيالػػػػػػداخمييف 
، المػػػػػتعمـ، المجتمػػػػػع، سػػػػػػوؽ  تحقيقيػػػػػا، والمسػػػػػتيمؾ فػػػػػي مؤسسػػػػػة تعميميػػػػػػة نقصػػػػػد بػػػػػو كػػػػػؿ مػػػػػػف )المعمػػػػػـ

 العمؿ( فكؿ عميؿ ينظر إليو كمستيمؾ ومورد في نفس الوقت.

ـــــ رـــــمان رو  المشـــــاركة:2 الػػػػػة بانػػػػػدماجيـ وعػػػػػدـ التمييػػػػػز وتخػػػػػص ضػػػػػماف مشػػػػػاركة العػػػػامميف الفع ـ
 بينيـ، وبذؿ كؿ ما في وسعيـ بتوظيؼ قدراتيـ، طاقاتيـ لخدمة مصمحة المؤسسة.
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اىتماميػػػػػػػػػػػػػا بتوحيػػػػػػػػػػػػػػد الرؤيػػػػػػػػػػػػػة والأىػػػػػػػػػػػػػػداؼ تركيػػػػػػػػػػػػػز و  ،ضػػػػػػػػػػػػػػرورة توجيػػػػػػػػػػػػػو القيػػػػػػػػػػػػػػادات القيـــــــــــــادة: -3
وتييئػػػػػػػة المنػػػػػػػاخ التعميمػػػػػػي )فػػػػػػػي حػػػػػػػاؿ كػػػػػػوف المؤسسػػػػػػػة تعميميػػػػػػػة(  ،والإسػػػػػػتراتيجيات داخػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػة

 لتحقيؽ الأىداؼ ب قؿ تكمفة.

ممشػػػػػكلات حػػػػػلا لتتػػػػػي  الجػػػػػودة الشػػػػػاممة لممؤسسػػػػػة اتخـــــار القـــــرارات المرتكـــــمة تمـــــى ال قـــــا ق:  -4
ـ نظوتحميميػػػػػا، با عتمػػػػػػاد عمػػػػػى جيػػػػػػاز كػػػػػؼء يػػػػػػجمػػػػػع البيانػػػػػػات مػػػػػف خػػػػػػلاؿ متحسػػػػػػيف ل افرصػػػػػ بخمػػػػػؽ

 ضع ا ستنتاجات في خدمة متخذي القرار.المؤسسة، ويالمعمومات في 

ــــ تفعيــــل التعــــاون:5 ضػػػػرورة تطػػػػوير مسػػػػتوى الأداء مػػػػف خػػػػلاؿ الأخػػػػذ ب سػػػػاليب العمػػػػؿ  يحيػػػػؿ إلػػػػى ـ
 التعاوني )الجماعي( وتشكيؿ فرؽ العمؿ.

جــــرات التقيـــيم الــــراتي: 6 فػػػي الغالػػػب يسػػػػم  ىػػػذا المبػػػدأ ميػػػـ وضػػػػروري لأنػػػو ــــ التغريــــة العكســـية واي
فيػػػػي مػػػػػف العوامػػػػؿ التػػػػي تسػػػػػيـ فػػػػي تمييػػػػػد لػػػػذا السػػػػابقة الػػػػػذكر أف تحقػػػػؽ النتػػػػائج المطموبػػػػػة،  لممبػػػػادئ

، 2010(،) بػػػػػػػػػػػػػػػدوي، 61-60، ص ص 2011وزيػػػػػػػػػػػػػػادة فػػػػػػػػػػػػػػرص النجػػػػػػػػػػػػػػػاح والإبػػػػػػػػػػػػػػداع. )الحريػػػػػػػػػػػػػػري،
 (.311ص

إذ يػػػػػتـ تطػػػػػويري مسػػػػتمر،  سػػػػموبلأ ا مبػػػػادئأنيػػػػػ  لجػػػػػودة الشػػػػاممةمبػػػػادئ اعػػػػرض خػػػػػلاؿ يتضػػػػ  مػػػػف 
الإنتػػػػػػاجي، و  الصػػػػػػناعي،و ، سػػػػػواء كانػػػػػػت فػػػػػي المجػػػػػػاؿ الخػػػػػدماتي، بتحميميػػػػػػاالتركيػػػػػز عمػػػػػػى المػػػػػدخلات 

وكػػػػػػػذا فػػػػػػػي المػػػػػػػورد البشػػػػػػػػري. وتكػػػػػػػويف فػػػػػػػرد كػػػػػػػػؼء فاعػػػػػػػؿ ومؤىػػػػػػػؿ بمعنػػػػػػػػى يحػػػػػػػوز عمػػػػػػػى مواصػػػػػػػػفات 
 الجودة استجابة لمقتضيات وحاجات المجتمع.

 أهداف الجودة الشاممة: 2.3

لػػػػػػػػدى المختصػػػػػػػػيف    يتػػػػػػػػرؾ وبػػػػػػػػالنظر، واسػػػػػػػػتنادا لمبػػػػػػػػادئ الجػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاممة التػػػػػػػػي شػػػػػػػػكمت إجماعػػػػػػػػا 
ىػػػػػػػػو تطػػػػػػػػػوير الخػػػػػػػػدمات والمخرجػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػع  يػػػػػػػػػاالرئيسػػػػػػػػي فػػػػػػػػػي تطبيق مجػػػػػػػػا  لمشػػػػػػػػػؾ فػػػػػػػػي أف اليػػػػػػػػػدؼ

ي التكػػػػػاليؼ والوقػػػػػػت والجيػػػػػد لتحسػػػػػيف  ومػػػػػف اليػػػػػػدؼ الرئيسػػػػػي لمجػػػػػودة الشػػػػػاممة تسػػػػػػتنبط تخفػػػػػيض فػػػػػ
 تتمخص فيما يمي:فرعية  اأىداف

 في الأداء بتحقيؽ الجودة  Excellence.بموغ التميز 1
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 ػ خفض التكاليؼ وتقميؿ الوقت اللازـ لإنجاز المياـ. 2 

 ػ زيادة الكفاءة بزيادة التعاوف وتشجيع العمؿ الجماعي.3

 أساليب العمؿ لمعامميف وا رتقاء بمياراتيـ وقدراتيـ.توفير البيئة المناسبة وتطوير  .4

 ػ تحسيف عممية ا تصاؿ والتواصؿ وا رتقاء بالعلاقات الإنسانية. 5

 زيادة القدرة التنافسية في الأوساط المحمية والعالمية. ػ6

 ػ تقميؿ إجراءات العمؿ عديمة الفائدة والروتينية.7

. تقويػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػو ء لمعمػػػػػػػػػػػؿ وت كيػػػػػػػػػػد البقػػػػػػػػػػػاء وا سػػػػػػػػػػػتمرارية والتميػػػػػػػػػػز لممؤسسػػػػػػػػػػػة.) شػػػػػػػػػػػاكر والزيػػػػػػػػػػػادات 8
 (.54، ص 2010(، )البيلاوي، 120، ص2008ووخروف، 

 اممة من ال ناتة إلى التعميم:ـ انتقال مفهوم الجودة الش4

فػػػػػػي الصػػػػػػناعة،  يػػػػػػاوتطبيقات ياوأسػػػػػاليب تيػػػػػػاوفاعميالجػػػػػػودة الشػػػػػػاممة ـ و يػػػػػمػػػػػف خػػػػػػلاؿ تطػػػػػػور مف
أوصػػػػػػمت اقتصػػػػػػاد الكثيػػػػػػػر مػػػػػػف الػػػػػػدوؿ إلػػػػػػى مصػػػػػػػاؼ  اأثبتػػػػػػت ىػػػػػػذه الفمسػػػػػػفة نجاحيػػػػػػا وحققػػػػػػػت نتائجػػػػػػ

المنافسػػػػة العالميػػػػػة، ممػػػػا لفػػػػػت انتبػػػػاه المفكػػػػػريف التربػػػػوييف للاسػػػػػتفادة مػػػػف ىػػػػػذه الفمسػػػػفة وتوظيفيػػػػػا فػػػػػي 
لإخراجػػػػو مػػػػف أزمتػػػػو التػػػػػي باتػػػػت تػػػػزداد حػػػػدة بعػػػػد تنػػػػامي وعػػػػي المجتمػػػػػع   القطػػػػاع التربػػػػوي والتعميمػػػػي

مسػػػػػػػػػػتمر لمتطمبػػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػػوؽ العمػػػػػػػػػػؿ والتطػػػػػػػػػػور نتيجػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػغوط التغيػػػػػػػػػػر الو  ،باحتياجاتػػػػػػػػػو وتطمعاتػػػػػػػػػػو
 المعرفي اليائؿ.

أحػػػػػدث نقػػػػػؿ افمسػػػػػفة الجػػػػػودة الشػػػػػاممةا جػػػػػد  كبيػػػػػرا عمػػػػػى اعتبػػػػػار قطػػػػػاع التربيػػػػػة   ونظػػػػرا لخصوصػػػػػية
رؤوس أمػػػػػػواؿ وكػػػػػػذا إلػػػػػػى ، التفعيميػػػػػػ يفأف القطػػػػػاع التعميمػػػػػػي يحتػػػػػػاج إلػػػػػػى تييئػػػػػػة بيئػػػػػػة ومنػػػػػػاخ مػػػػػػوائم

قػػػػػػادرة عمػػػػػػى تمبيػػػػػػة تطمعػػػػػػات المجتمػػػػػػع، وتحقػػػػػػؽ وفػػػػػػؽ أسػػػػػػس عمميػػػػػػة  وتقنيػػػػػػاتماديػػػػػة وبشػػػػػػرية كفػػػػػػ ة، 
 أىداؼ العممية التعميمية التعممية.

، وأف مػػػػػػػا قػػػػػػػػد صػػػػػػػػم  مػػػػػػػػع ىػػػػػػػػذا القطػػػػػػػػاعفالمختصػػػػػػػوف فػػػػػػػػي القطػػػػػػػػاع التعميمػػػػػػػػي يػػػػػػػدركوف خصوصػػػػػػػػية 
  يصػػػػػػم  بالضػػػػػرورة مػػػػػع التعمػػػػػػيـ، فبػػػػػدءوا يبحثػػػػػػوف فػػػػػي ماىيػػػػػة وليػػػػػػات التطبيػػػػػؽ التػػػػػػي قػػػػػد الصػػػػػناعة 
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لقطػػػػػػػاع التعميمػػػػػػي فػػػػػػي جػػػػػػػوىر خصوصػػػػػػيتو، إذ يقتضػػػػػػي الأخػػػػػػػذ تفعػػػػػػؿ فمسػػػػػػفة الجػػػػػػػودة الشػػػػػػاممة فػػػػػػي ا
بعػػػػػػػيف ا عتبػػػػػػػػار الفػػػػػػػػروؽ التػػػػػػػػي تفصػػػػػػػؿ المجػػػػػػػػاليف مػػػػػػػػع الحفػػػػػػػػاظ عمػػػػػػػى المبػػػػػػػػادئ الأساسػػػػػػػػية لمجػػػػػػػػودة 

 الشاممة، مف بيف تمؾ الفروؽ نجد منيا:

 ػ المدرسة ليست مصنعا، والمتعمموف ليسوا موادا خاما أومواد مصنعة.1

 وتكويف المنتج التعميمي وخصائصو. ،ػ خصوصية طبيعة بنية2

 وتعدد نوعيات المنتج التعميمي في نفس العممية التعميمية. ،ػ اختلاؼ3

. ضػػػػػػرورة اشػػػػػػتراؾ المنػػػػػػتج التعميمػػػػػػي )المػػػػػػتعمـ( فػػػػػػػي العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة والتعمميػػػػػػة فيػػػػػػو منػػػػػػتج قبػػػػػػػؿ 4
 . أف يكوف منتج

 ػ تعدد نوعية واختلاؼ مركزية المستفيديف في العممية التعميمية التعممية.    5

 . صعوبة التحكـ الدقيؽ في عناصر العممية التعميمية ومدخلاتيا.6

 التربوي )المتعمـ(. ػ انعداـ فرصة استرجاع المنتج7

ف ور ػػػػػػػػػـ إدراؾ البػػػػػػػػػاحثو  ،(الصػػػػػػػػػناعي والتربػػػػػػػػوي)ف ر ػػػػػػػػـ وجػػػػػػػػػود ىػػػػػػػػذه الفػػػػػػػػػروؽ بػػػػػػػػػيف القطػػػػػػػػاعي
أنػػػػػػػػو لػػػػػػػيس مػػػػػػػػف الصػػػػػػػػعب تطبيػػػػػػػػؽ  لخصوصػػػػػػػية القطػػػػػػػػاع التربػػػػػػػػوى إ   أف الدراسػػػػػػػات بينػػػػػػػػت وأثبتػػػػػػػػت

مبػػػػػػػادئ فمسػػػػػػػػفة الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاممة فػػػػػػػي القطػػػػػػػػاع التعميمػػػػػػػي التربػػػػػػػػوي، إذ أخػػػػػػػذ منحػػػػػػػػى ومسػػػػػػػارا إجرائيػػػػػػػػا 
البيئػػػػػػػػػة التعميميػػػػػػػػػة والإمكانػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػة( مػػػػػػػػػدخلات مػػػػػػػػػع النظػػػػػػػػػاـ التعميمػػػػػػػػػي ) وتػػػػػػػػػـ تطويعػػػػػػػػػو متكيفػػػػػػػػػا

محافظػػػػا عمػػػػى الأىػػػػداؼ المنشػػػػودة مػػػػػف ىػػػػذه الفمسػػػػفة. لػػػػذلؾ كػػػػاف أوؿ مػػػػػف نػػػػادى إلػػػػى تطبيػػػػؽ مفيػػػػػوـ 
الجػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػػاممة فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ التعمػػػػػػػػػيـ )ممكػػػػػػػػػولـ بالػػػػػػػػػدريج( فػػػػػػػػػي الو يػػػػػػػػػات المتحػػػػػػػػػدة الأمريكيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي 

ممة فػػػػػػي الو يػػػػػػات المتحػػػػػػػدة ثمانينػػػػػػات القػػػػػػرف الماضػػػػػػػي، وبػػػػػػذلؾ أصػػػػػػب  تطبيػػػػػػػؽ مفيػػػػػػوـ الجػػػػػػودة الشػػػػػػػا
الأمريكيػػػػػػة حقيقػػػػػػة واقعػػػػػػة، واتسػػػػػػع مجػػػػػػاؿ تطبيقيػػػػػػا فػػػػػػػي المجػػػػػػاؿ التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي، حتػػػػػػى وصػػػػػػؿ عػػػػػػػدد 

 .(Sallis, 2004, p 35-37)( جامعة أمريكية 200الجامعات التي عممت بيا )

قدمة قد أخذت الدوؿ المت، فوحسب ما نقمو التراث النظري المتاح حوؿ الجودة الشاممة في التعميـ
ففي المممكة المتحدة قامت لجنة نواب ورؤساء  مع بداية تسعينات القرف المنصرـ  في التعميـ يابتطبيق
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لدراسة الجودة  quality audit unit الجامعات ومديري المدارس ب نشاء وحدة فحص أكاديمي
أمريكا ف ف بداية ا ىتماـ بالجودة الشاممة في  ي المدارس والجامعات البريطانية. أما في الأكاديمية ف

حينما نشر التقرير الأمريكي حوؿ شروط التفوؽ  1984مؤسسات التعميـ العالي ترجع إلى عاـ 
تطبيؽ وليات الجودة الشاممة في التعميـ الأمريكي حقيقة واقعة حينما أعمف رونالد  وأصب وا متياز. 

بالدريج في الجودة قد امتدت لتشمؿ قطاع التعميـ إلى جانب  ( أف جائزة مالكولـ1993براوف عاـ )
الشركات العملاقة في الو يات المتحدة الأمريكية، أما في الياباف فكاف لإدارة الجودة الشاممة في التعميـ 

الحرب العالمية وقت قياسي بعد وفي نصيب الأكبر مف ىذا النجاح والتفوؽ اليائؿ الذي حققتو ال
ظير التطبيؽ العممي لمفيوـ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الياباني في توظيؼ الأساليب  إذ الثانية.

 just in الإدارية مثؿ: حمقات الجودة والتغيير التدريجي والتحسيف المستمر المعروؼ باسـ كايزف 
time   والوقت المحدد بالضبط kaizen ((Sallis, 2004, p 59 

 بية والتعميم:ـ الجودة الشاممة عي التر 5

وبالنظر  مختمؼ مجا ت الحياة، طالت في ظؿ المستجدات والمتغيرات المتلاحقة والسريعة التي
التي تتوقع - الذي   يعمؿ بمعزؿ عف النظـ المجتمعية الأخرى لمتحديات التي يعرفيا النظاـ التربوي

أضحى الإصلاح يقوـ عمى اعتماد الجودة الشاممة  -ي مستوى الجودة يمبي احتياجاتيافمخرجات 
بمخرجات ذات جودة تستجيب ك داة وىدؼ في ذات الوقت تراىف عمييا المجتمعات في إمدادىا 

 في العالـ. جاتيا، لكف تبقى تطبيقاتيا تحديا حقيقيا لمكثير مف النظـ التربويةالح

ليا مف ع، تمثؿ رحمة   متناىية  ة بمعناىا الواسعممية شاممىي جودة الشاممة بمعنى أف ال
عمؿ الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة في ذات الوقت التحسينات والتطوير المستمر، كما تعني 

أي أف جودة المنتج تعتمد عمى ملاءمة الأىداؼ المحددة مف محدد، الالأولى وفي الزمف وىمة مف ال
التطابؽ مع معيار معيف، وعمى ذلؾ ف ف ضماف الػجودة قبؿ وينظر إلػييا أيػضاً عػمى أنيا الت كد مف 

 يي أيضا العمؿ الدؤوب مف أجؿيكػوف في ضوء معايػير تتعمؽ بالمدخلات والعمميات والمخرجات  ف
كاف مف الطبيعي أف تنتقؿ ىذه المفاىيـ إلى التعميـ  مف ثمة،و  تحقيؽ ر بات العملاء وكسب ثقتيـ.

 ـمنذ لذا تـ ت (.136، ص2007)العجمي،  ثمانينات القرف الماضي، فقد كانت طبيقيا في مجاؿ التعمي



 الجودة الشاملة في التعليم       الفصل الثاني:  

 

69 
 

حتى أطمؽ عمى عقد  تماما متزايدا عمى كافة المستوى الدولي والمحمي قت اىمف القضايا التي  
 التسعينات مف القرف العشريف: عقد االجودة الشاممة في التعميـا.

-ج ودة المخر   تيدؼ إلى تحقيؽ ج ي التربية والتعميـمف خلاؿ ما سبؽ يتض  أف الجودة ف
خضع عمى الدواـ لت يدؼ في ذاتو،كج مخر الجودة بؿ تتجاوز فقط،  -وفؽ مواصفات ومعايير منتظرة

 حسيفولمعمميات كونيا حالة نشطة تقوـ عمى استراتيجية عمؿ تتصؼ بالت وتجويد لممدخلات، حسيفلت
 .المستمر

ـ مفهوم الجودة الشاممة عي التعميم:6  

جممة مف التعاريؼ لمفيوـ الجودة الشاممة محاولة تكييؼ مقتضياتيا وشروطيا، جاءت 
متعددة بتعدد الأبعاد التي يرى الباحثوف أنيا ذات أىمية مقارنة  يوأساليبيا عمى النظاـ التربوي، وى

الذي  (2010محمد فوزي أحمد بدوي ) بالأبعاد الأخرى، ويمكف في ىذا الصدد الإشارة إلى تعريؼ
أف الجودة الشاممة: اىي مؤشرات تنبئ بالنجاح، وىي مرتبطة بعمميتي التعميـ والتعمـ وكذلؾ يرى 

حداث تغير تربوي ىادؼ وبناء وتنمية ممكة الإبداع  الإدارة، وذلؾ مف أجؿ ربط حاجات المجتمع وا 
عند المتعمميف، ويحدث ذلؾ بتوفير كؿ الشروط والبيئة الصالحة، مما يستوجب وضع المعايير 

 .(63، ص2010لمعمميات بما يشمؿ نظاـ محدد لمت كد مف جودة التعميـ )بدوي، 

( أنيا: اجممة الجيود المبذولة مف قبؿ العامميف في مجاؿ التعميـ لرفع 2009في حيف يرى عطية )
، 2009المنتج التعميمي، وتحسينو بما يلائـ ر بات المستفيديف وقدراتيـ، وسماتيـ المختمفةا )عطية، 

 (111ص 

انظاـ يتـ مف خلالو تفاعؿ المدخلات بما في ذلؾ الأفراد، والأساليب، والسياسات،  كما تعرؼ أنيا:
والأجيزة لتحقيؽ مستوى عاؿ مف الجودة حيث يقوـ العامميف بالإشتراؾ بصورة فاعمة في العممية 

ف نظـ التعميـ التعميمية، والتركيز عمى التحسيف المستمر لجودة المخرجات إرضاء المستفيديف م
  (.957، ص2007مختمؼ مؤسسات المجتمع التي تقوـ بتوظيؼ ىؤ ء الخريجيفا )محمد، 

أنيا: امجموعة مف المعايير والخصائص الواجب توفرىا في جميع إلى ( 2004أشار عميمات ) وقد
يات، عناصر العممية التعميمية في المؤسسة التربوية، وذلؾ فيما يتعمؽ منيا بالمدخلات، والعمم
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والمخرجات التي مف ش نيا تحقيؽ الأىداؼ المطموبة لمفرد، ولممؤسسة، ولممجتمع المحمي وفقا 
 (95، ص2004للإمكانيات البشرية والمادية )عميمات، 

أف الجودة الشاممة في التعميـ تعني: اإيجابية النظاـ التعميمي والتحسيف  (2001أحمد )في حيف يرى 
 (.138، ص2001)أحمد،  سطة كؿ فرد مف العامميف في المؤسسة التعميميةالدائـ لممنتج التعميمي بوا

مجموعة مف المعايير، والإجراءات تيدؼ في تنفيذىا إلى ا: ب نيا عرفيا( فت2001جويمي)ميا الأما 
تحسيف المستمر في المنتج التعميمي، كما تشير إلى المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج 

العمميات والأنشطة التي تحقؽ مف خلاليا تمؾ المواصفات، والجودة الشاممة توفر التعميمي، وفي 
، ص 2001جويمي، الأدوات وأساليب متكاممة تساعد المؤسسات التعميمية عمى تحقيؽ نتائج مرضيو )

 (.55-48ص

 نيا: اجممة خصائص والمعايير التي ينبغي أف تتوافر في بـ( 1999ة )بفتحي درويش عشي ويرى
جميع عناصر العممية التعميمية سواء ما يتعمؽ بالمدخلات أو العمميات أو المخرجات، والتي تمبي 
حاجات المجتمع ومتطمباتو، ور بات المتعمميف وحاجاتيـ، وتتحقؽ مف خلاؿ التوظيؼ الفعاؿ لجميع 

 (93، ص1999عناصر البشرية والمادية بالمؤسسة التعميميةا.)عشيبة، 

القيمة المضافة والتي تعني مدى قدرة الخدمة التعميمية  ىي تمؾعرفيا: ا( فت1995أما أشروفت كايت )
عمى تطوير معارؼ وميارات الطالب، وتحدد ىذه القيمة مف خلاؿ الفرؽ بيف ما يمتمكو الطالب مف 

 (.136، ص2007)العجمي، لتعميميةا قيـ عند التخرج وما كاف يمتمكو عند الإلتحاؽ بالمؤسسة ا

اتخذت   يمكف تسجيؿ أنيا تقدـ مف تعريفات حوؿ مفيوـ الجودة الشاممة في التعميـ في ضوء ما
 أبعادا ماكروتربوية، وأخرى ميكروتربوية، فيمكف تمخيصيا فيما يمي:

ػ الشمولية: بد لة أنيا تعني تحسيف جميع ومختمؼ عناصر المنظومة التعميمية بما في ذلؾ المعمـ 1
 والمناىج والمناخ المدرسي وجميع المواقؼ الصفية أو اللاصفية.والتمميذ وولي أمر والمدير 

 نتقاؿ مف ثقافة الحد ػ التطوير والتحسيف المستمر لنوعية المخرج )المتعمـ، الخدمة والتميز(، أي ا2
 فة النجاح واللإبداع والتميز.الأدنى إلى ثقا
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أوؿ مرة، ومنع المشكلات وتلافي الأخطاء عند ت دية العمؿ مف  ػ الأخطاء الصفرية: بمعنى تلافي3
 أوجو القصور قبؿ إتيانيا وحدوثيا.

 ػ المسؤولية الجماعية: بالت كيد عمى روح الفريؽ والتعاوف والعمؿ الجماعي.4

ػ ا ىتماـ ب رضاء المستفيديف الداخمييف والخارجييف.5  

ػ مراعاة المواصفات: الخصائص والمعايير العالمية.6  

تزاـ والدقة في جميع الأعماؿ بحافزية داخمية وقناعة ورقابة ذاتيتيف قويتيف لإحداث ػ التمقائية في الإل7
 تطوير وتحسيف في مختمؼ الجوانب مما يعزز سموؾ الجودة )ا ىتماـ بتنمية الإدارة الذاتية(.   

ا تقدـ، ف ف معظـ التعاريؼ تؤكد أف حركة الجودة الشاممة ترتبط بحركة المعايير فضلا عم  
اصفات التي ينبغي توفرىا في جميع عناصر العممية التعميمية مف مدخلات أو عمميات أو والمو 

 مخرجات، تمؾ المعايير والمواصفات تحقؽ وتعزز الجودة الشاممة.

 ـخ ا م الجودة الشاممة عي مجال التعميم:7   

 تطويره وتحسينوتعنى الجودة الشاممة بالدرجة الأولى بالإتقاف والتميز في العمؿ واستمرارية 
تتميز في ميداف التربية والتعميـ حسب تصور عدد مف الميتميف لتقديـ خدمة متميزة وذات جودة  كما 

 تحدد كالأتي:و  ،يمكف استنتاجيابجممة مف المميزات 

 ػ التركيز عمى ا ستخداـ الأمثؿ والفاعؿ لمموارد البشرية والمادية لممؤسسة.1

قد في إمكانات تخفيض الفاالمحدد، وبالتكمفة المطموبة حتى يتـ  الوقت ػ ا ىتماـ بتقديـ الخدمة في2
 .المؤسسة التعميمية  بمعنى وخر تحسيف اقتصاديات الأداء

التطوير والتحسيف قصد ػ التركيز عمى نمط الأداء التعاوني وتشجيع العمؿ الفريقي لأداء الأعماؿ 3
 المستمريف، بعد تحقيؽ معنويات أفضؿ.

 فضؿ ما لدييا.لأمتطمبات المستفيديف وكسب رضاىـ وثقتيـ، بتقديـ المؤسسة ػ الوفاء ب4
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 وضوح الرؤية وانسيابية العمؿ، والدقة والتميز في الأداء.ػ 5

 .مكونات النظاـ التعميميػ تحديد معايير قياس مستوى الجودة في كؿ 6

 ػ تحقيؽ معيار التميز والإبداع، وقياسو.7

 الأىداؼ. ػ تحديد مؤشرات مدى تحقيؽ8

في ضوء ما سبؽ نستخمص أف الجودة الشاممة تركز عمى ا ستثمار الفاعؿ لمموارد البشرية 
والمادية لتحقيؽ الأىداؼ المستقرة والمرجوة ب قؿ فاقد وتكمفة مف خلاؿ المتابعة والتحسيف المستمريف 

 للأداء وصو  إلى تحقيؽ التميز والدقة في الخدمة.

 الشاممة عي المؤسسات التعميمية: ـ مبررات تطبيق الجودة8

لـ في عرفيا العا التغيرات والتحو ت التي يخضع تطبيؽ الجودة الشاممة لمبررات تممييا
أنظمتيا وأساليب عمميا  تستجيب ليذه التحديات ب عادة النظر فيحتى  المؤسسات والنظـ التعميمية 

  إقتصادية، سياسية، ...(المجا ت الأخرى )مة تقتضييا كؿ وعناصرىا. وكما أف ىناؾ مبررات عا
جودة،  اتثمة مبررات داخمية لتطبيؽ الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية  ايتيا بموغ مخرجات ذ

 وكذا إشراؾ كؿ الفاعميف، ومف جممة ىذه المبررات نذكر:

تغيرات ، والـػ حركة التحو ت العالمية وضغوط العولمة: إف حركة التحو ت التي مست العال1
الجودة أمرا حتميا مف تطبيؽ ا قتصادية والتقنية وا جتماعية والثقافية أوجدت أوضاعا جديدة جعمت 

  وذلؾ مف العولمة التي فرضتيابمسايرة المعايير العالمية مع ا لتزاـ مؤسسات التعميمية اللمتبني في 
  .التدريس الفعاؿكذا و  ،الجيدوالت ىيؿ اد البشري مف خلاؿ الإعدمورد عمى ال خلاؿ اىتماميا وتركيزىا

السوؽ التكنولوجي والتغيرات العممية المتلاحقة والمتزايدة،  تحدياتػ التحدي العممي والتكنولوجي: إف 2
وتطويرىا والتحكـ فييا مف خلاؿ   كتسابيا بتعميـ فاعؿ االتيي  لياستيلاكيا فحسب، بؿ يتطمب   

 سياسات ونظـ تعميمية فاعمة.

تحوؿ دوف  فييمف أىـ التحديات التي تواجو نظـ التعميـ،  تعدػ الفجوة )اليوة( الرقمية والمعرفية: 3
 ،يسيـو  ،أوجدىا الفارؽ الكبير بيف مف يمتمؾ المعمومةود المبذولة لمواجية تحديات عدة استثمار الجي
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يتحكـ فييا ليستخدميا ، و  وبيف مف يفتقدىا  وا تصا ت ،ويشارؾ في صنع تكنولوجيا المعمومات
عمى  % مف المعمومات75إذ نجد أكثر مف فقط. ولعؿ مف العوامؿ التي أوجدتيا ىو عامؿ المغة  

 عدـ إدراؾ ضرورة التعميـ والتكويف المستمريف حتى بعد التخرج.مع  ا نترنت بالمغة الإنجميزية،

وجو عاـ االلامساواة أماـ إمكانيات بموغ الفجوة الرقمية واقع نش  جراء الثورة التكنولوجية، وىي تعني بف
ىي تمؾ الفارؽ والتفاوت في امتلاكيا والتحكـ فييا بيف الدوؿ بمعنى   المعمومة والمساىمة في صنعيا

التي يتعيف عمى النظـ التعميمية أما الفجوة المعرفية فيي الفجوة  المتقدمة وتمؾ السائرة في النمو.
الجيود المبذولة لمواجية  والتي فاقت حدتيا، وباتت تحوؿ دوف استثمار مواجيتيا في جميع دوؿ العالـ

التمكيف مف اكتساب المغات الأجنبية، ووسائؿ ا تصاؿ التحديات ومواكبة المستجدات مثؿ: 
 تعزيز التنمية المستدامة...إلخ.والتكنولوجيا، و 

رجات التعميـ بحيث وتواجو تمؾ التحديات مف خلاؿ السعي لوضع معايير تضمف تحقؽ جودة مخ
ثقافتو، وتعزيز انتمائو للخدمة مجتمعو ودعـ  الفردتكوف الغاية النيائية لمتربية ىي تنمية شخصية 

 الإسياـ في ثقافة عالمية قواميا السلاـ، الحوار، المشاركة والمسؤولية.تعزيز وبالتالي 

في مجا ت المعرفة المختمفة، وخاصة مع  اكبير  االثورة العممية تقدم حدثتأتحديات المعرفة البينية: ػ 4
تغير نمط المعرفة مف المعرفة ا ختزالية إلى المعرفة الكمية مع التوسع في المعرفة البحثية، والتداخؿ 
التدريجي بيف العموـ المختمفة. وىو ما يتطمب تطبيؽ الدمج بف المعرفة والمجا ت البينية في 

دخاؿ مفاىيـ جد يدة في مناىج التعميـ قبؿ الجامعي مثؿ التسام ، والمواطنة، المراحؿ المختمفة، وا 
دخاؿ التكنولوجية في المناىج واستخدام  يا في عمميات التدريس.والسلاـ، وا 

إدراؾ حقيقة التفجر المعرفي، والتطوير المستمر التعمـ مدى الحياة يتطمب  :ػ التعمـ مدى الحياة5
للأفراد والمجتمعات عمى حد سواء  يستوجب امتلاؾ  بةوىو ما جعمو تحديا بالنسلمجا ت لمعرفة، 

أدى إلى وتعمـ كيؼ تعيش؟ كؿ ىذا  وتعمـ كيؼ تعمؿ؟ وتعمـ كيؼ تكوف؟ : تعمـ كيؼ تتعمـ؟ميارات
 (.333-329، ص ص 2005)عبد السميع وحوالة،  في تطوير التعميـالتفكير 

مبررات التي أفضت إلى ظيور ىذه الىي الحافؿ بالمتغيرات المتسارعة ، و تشابؾالمالواقع إف ىذا 
 منيا:والعمؿ بيا في القطاع التربوي  نذكر  لتطبيؽ الجودة الشاممة،
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 خرج في المؤسسة )ما ىي المتطمبات وخصائص الم موظفيف موض الأىداؼ لدى ال
 (.؟النيائي

 لأف المخرجات التعميمية والنواتج   العجز التعميمي أي وجود استثمار في التعميـ دوف العائد
 التربوية   تسد الطمب الفعاؿ في أسواؽ العمؿ بالشكؿ المطموب.

  إ   معوضرورة التفاعؿ ا يجابي الإيماف بحتمية التغيير في التعميـ كقاعدة لمتطوير، و ر ـ  
 .مية ذاتياإصلاح العممية التعمي فشمت في ظؿ  يابمحاولة إصلاح ىياكؿ النظـ التعميمية أف  

 .ضعؼ التعاوف بيف المجتمع المحمي، والمؤسسة التعميمية 

 .إقباؿ معظـ المجتمعات عمى التوسع في التعميـ 

  تطوير المستمر.الإحداث تغيير في التعميـ وفؽ إستراتيجية مؤسسية متكاممة تيدؼ إلى 

  ية.والأمور العمموالكفاءات تركيز التعميـ عمى المعارؼ والعموـ دوف الميارات 

  .توظيؼ التعميـ ا لكتروني في التعميـ المدرسي، والجامعي وفؽ منظور شمولي 

  متدريس ل المستويات المختمفةظيور الحاجة في المجتمع التعميمي إلى التكامؿ وا نسجاـ بيف
 )ىيئة التدريس، الإدارة التعميمية المحمية أو المركزية، أولياء الأمور والمتعمميف(.

 الجماعي، وانخفاض الكفاءة الداخمية والخارجية لمتعميـ.  ياب قيـ العمؿ 

  ،عدـ مطابقة المخرجات لما ىو مخطط لو، نتيجة  رتفاع نسب التسرب، وتواضع أداء المعمـ
 ا ستثمار التعميمي.ب مقارنةوبالتالي انخفاض العائد 

 تعمؿ عمى التطوير المستمر،   الحاجة إلى بناء قدرات فردية ومؤسسية تعزز ثقافة مدرسية
-164، ص ص 2003(، )أحمد، 32-31، ص ص2011)الحريري، يا داخمبوا تصاؿ الفعاؿ 

 (.105، ص2007(، )رجب، 40، ص2006(، )طعيمة، 165
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لمدوؿ التعميمية  نظمةالأسمبية عمى أداء عمى شواىد  السالفة الذكر أ مب المبررات تمحورت
وىو ما جعؿ ىذه المبررات مجتمعة بيا النظـ التعميمية لمبمداف المتقدمة   النامية، وأخرى إيجابية تمتاز

 الجودة الشاممة لإصلاح وتطوير العممية التعميمية. مدخؿتبني ودافعا ل حدياتتشكؿ ت

 ـ مبادئ الجودة عي التعميم العام:9

استنادا تشمؿ الجودة الشاممة في مضمونيا مجموعة مف المبادئ التي تتكامؿ فيما بينيا 
 :  نجد منياار لكؿ إصلاح وتطوير يمس التعميـباتت ت خذ بعيف ا عتبوالتي لفمسفتيا  

طة ليشمؿ كؿ في كؿ الأنش يفػ التخطيط ا ستراتيجي طويؿ الأمد لإحداث التغيير والتطوير المستمر 1
 التربية عممية مستمرة مدى الحياة. أف اعتبارمجا ت الخدمة عمى 

اركة في العمؿ مف طرؼ كؿ عناصر العممية التعميمية والتي تضمف نجاح تفعيؿ ػ ضماف روح المش2
 وتطبيؽ مبدأ ومفيوـ وفمسفة الجودة الشاممة.

 لأطراؼ العممية التعميمية لمعمؿ كفريؽ واحد.والكامؿ ا لتزاـ الفعمي ػ إدراؾ 3

قبمية لعملائيا والعمؿ عمى تالمؤسسات التعميمية لمتوقعات وا حتياجات الحالية والمس إدراؾػ ضرورة 4
رضاءه )الطلاب، المجتمع، سوؽ العمؿ(.تحقيقيا،  سعاد العميؿ وا   وا 

 ،وا ستراتيجيات داخؿ المؤسسة التعميمية ،والأىداؼ ،ػ ضرورة دعـ واىتماـ القيادات بتوحيد الرؤية5
 وتييئة المناخ التعميمي لتحقيؽ الأىداؼ ب قؿ تكمفة.

تطوير المستمر ال مف خلاؿػ الت كيد عمى أف عممية تحسيف الجودة ىي عممية مستمرة في المؤسسة، 6
 المصممة وما يتطابؽ ومواصفات الجودة الشاممة لتقدـ المخرج المتوقع والمطموب. لمعمميات

ي قصد وحؿ المشاكؿ المرتبطة بالجودة بشكؿ تعاون ،ػ مساىمة كؿ العامميف في تطوير مستوى الأداء7
 وتحسيف الجودة الشاممة. ،تحقيؽ

 ػ دعـ التحسيف المعرفي الإبداعي.8

 تضمف مراعاة العدالة التنظيمية.ذي يػ استحداث تفعيؿ وتطبيؽ نظاـ الحوافز ال9
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ػ استحداث وحدة تنظيمية تسمى اوحدة الجودة الشاممةا بغرض نشر ثقافة الجودة الشاممة ومتابعة 10
 تطبيقاتيا. 

 اللازمة  تخاذ القرارات. لتركيز عمى الحقائؽ والبيانات الواقعيةاجمع و الػ 11

 ػ تعزيز مبدأ الوقاية خير مف العلاج )التفتيش(.12

عمى الييئة التعميمية والإدارية مف أجؿ استمرار المشرفيف .ا ىتماـ بالتدريب الدائـ لمعامميف 13
 التطوير.

يفي وتحويمو إلى أسموب التفويض والتمكيف )بدوي، ػ التخمص مف الأسموب الإداري التسمطي التخو 14
 (315، ص2010

شراؾ جميع أفراد العممية التعميمية التعممية لتحقيؽ الجودة الشاممة. ،بناءةػ تنمية علاقات عمؿ 15  وا 

 وتعبئة خبرات القوى التعميمية. ،ػ تحفيز الجيود المتميزة سواء أكانت فردية أـ جماعية16

 ليات الجودة الشاممة.لآو ولقيـ،  ،ثقافةلف قيادات المؤسسات التعميمية ػ الدعـ الكامؿ م17

 ػ إشراؾ جميع أفراد المؤسسة التعميمية في صنع القرار.18

 ػ تعزيز الإنتماء لممؤسسة التعميمية والو ء لمينة التعميـ.19

تمبية حاجاتو مع في ستمرار ، وا التغذية الراجعة مف خلاؿػ كسب ثقة العميؿ بتحقيؽ رضاه 20
 ا ىتماـ بالجوانب الإجرائية الإنسانية.  

ػ تبني نظاـ المتابعة في تنفيذ إجراءات تطوير الأداء والمنتج التربوي وضبط جودة التقييـ لتقديـ 21
 مخرجات متميزة.

حقيؽ الجودة وتقديـ كؿ الخدمات القائمة عمى التميز في عمميات تػ تقديـ السياسات المتكاممة ل22
 الجودة الشاممة ومخرجاتيا بعيدا عف الخط .



 الجودة الشاملة في التعليم       الفصل الثاني:  

 

77 
 

كؿ المستفيديف المباشريف و ير المباشريف في جميع أنيا تخص حيث . شمولية الجودة الشاممة 23
 مجا ت الخدمة.

ػ تحقيؽ ا ستفادة الفعمية مف إمكانيات جميع العامميف وتفعيؿ دورىـ ب كسابيـ ثقافة وميارات 24
 اعد الآخريف عمى الكسبا. وبالتالي إشراكيـ مشاركة جوىرية.السموؾ التوكيدي ااكسب وس

 ػ الت كيد عمى فمسفة التحسيف والتطوير المستمريف والتعامؿ الإيجابي مع الصراعات.25

( )أحمد، 62-61، ص ص2007، وليات إدارة الوقت.)الحريريستخداـ الأمثؿ والرشيد وتفعيؿ ػ ا 26
 (.  16، ص2003

-309، ص ص 2010(، )بدوي، 167، ص 2001مستويات الجودة. )أحمد، ػ تحديد معايير 27
317) 

مما سبؽ، وبالنظر لجممة المبادئ المحددة التي تقوـ عمييا الجودة الشاممة وفمسفتيا، والتي 
ـ وتطويره، والرفع مف كفاءة المخرج  جدير أف نبي ف يجعمتيا أحد الإتجاىات الحديثة في إصلاح التعم

الأساسية التي تستند عمييا ىذه الفمسفة واستثمارىا في تطوير برامج تكويف المعمـ، ويمكف المرتكزات 
 تمخيصيا عمى النحو التالي:

ػ التركيز عمى الجودة: يشير إلى تحقيؽ التطابؽ بيف مواصفات المخرجات )الخريجيف( ومتطمبات 1
ف خلاؿ دراسة ولية الجودة مسة مسئلتكنولوجي(، إذ تتحمؿ المدر سوؽ العمؿ )مدارس التعميـ العاـ وا

دة والأعداد المنتظرة )المطموبة( مف حيث المواصفات والميارات الموجو  احتياجات سوؽ العمؿ 
ويقاسميا مباشرة في تمؾ المسئولية مصممي برامج تكويف، وتدريب المعمميف لما ليـ مف دور في 

 تظرة تشارؾ في تحقيؽ الأىداؼ المتوخاة.توفير مدخلات تتوفر فييا مواصفات الجودة المطموبة والمن

ػ الرؤية المشتركة والعمؿ الجماعي: ويعني تبني فمسفة الجودة الشاممة في المؤسسات ومعاىد تكويف 2
المكونيف والمتكونيف وترجمتيا إلى خطط  لمتعمـ( وفؽ نظرة بعيدة المدى لدىالمعمـ )اوتدريب 

ر الطاقات الإبتكارية وبناء خبرات ومعارؼ بالتركيز واستراتيجيات ومصادر تدريب مستمر. باستثما
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لخدمة أىداؼ العممية مف خلاؿ الوعي يثقافة الجودة الشاممة عمى التعاوف والعمؿ بروح الفريؽ 
 التعميمية.

لمجودة الشاممة وفؽ تفكير مستمر، ووعي ػ القيادة الفعالة: وىي سيرورة تصاحب المبادئ السابقة 3
يقوـ بيا القائد المشرؼ عمى عممية تكويف وتدريب المعمميف، يتـ اختياره وفؽ ذاتي، واستراتيجيات 

 ا رتقاء بجودة برامج تكويف المعمميف. أسس موضوعية لضماف

)تكويف المعمـ( أف تصؿ إلى تحقيؽ التميز وذلؾ ػ التميز: حيث يمكف لمؤسسات التكويف والتدريب 4
 مف خلاؿ مايمي:

 )الجامعي( والتكويف ما بعد الجامعي.ػ جودة برامج التعميـ 

 ػ تحديث وتطوير البرامج بما يتوافؽ والمتغيرات المتسارعة والمستمرة في مجا ت العمـ والتقنية.

 ػ حسف توجيو المعمميف )الطلاب سابقا في تخصصاتيـ(.

ميف في بعد كمعم جودة اختيار القائميف عمى تدريس برامج الطلاب والمشرفيف عمى تكوينيـ فيما ػ
 اختيار معممي المعمميف(. الميداف )جودة

طالما أنيا توجو مؤسسات التكويف   ػ التحسيف والتطوير المستمرييف: الجودة التعميمية عممية مستمرة5 
 ـالتحسيف المستمر باستمرار عممية ذات كفاءة عممية و العمؿ عمى إيجاد أجيزة متخصصة   بنحو تدعي

وافؽ واحتياجات سوؽ تكويف المعمميف وما يتوالتحديث والتطوير لبرامج  لتقييـ المستمرلتتولى ميمة ا
 تغيرات المتسارعة.العمؿ وكؿ ال

تجمت   خلاصة تطبيؽ مبادئ الجودة الشاممة في التعميـ (2010) أورد البيلاويفي ذات السياؽ، و 
 فيما يمي:

  الجودة.ضرورة سعي جميع أعضاء الييئة التدريسية والإدارية مف أجؿ تحقيؽ 
 .التدريب عمى إدارة الجودة مف أجؿ تحقيؽ الجودة 
  دراستو بعد وقوعو.المتعمميف تسربا، أو رسوبا، عوض التركيز عمى منع فشؿ 
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 2010رجات. )البيلاوي، الت كيد عمى معايير واضحة متفؽ عمييا تحدد جودة العمميات والمخ ،
 (27ص 

ؤدي إلى سيفعالية في العمؿ التربوي المبادئ وتوظيفيا بفي ضوء ما تقدـ يمكف القوؿ أف العمؿ بتمؾ 
 نتظرة والمتوقعة مف المؤسسات التعميمية.متحسيف الأداء وتطوير المخرجات ال

 ـ أهمية الأخر بالجودة الشاممة عي التعميم:11

مجاؿ التربية والتعميـ ضرورة ت خذ بيا الأنظمة التربوية لأجؿ أصب  تطبيؽ الجودة الشاممة في 
كما تعتبر أىـ الحموؿ  جات وتوقعات العملاء والمستفيديف ا رتقاء بواقع أداء مؤسساتيا بما يمبي حا

التقويـ، ك الناجعة في مواجية المشكلات والتحديات، مف خلاؿ الإعتناء بالعمميات المصاحبة لتطبيقيا
مادىا ومواكبة التغيرات لتحقيؽ التطور وتوكيد اعت الجودة الشاممةومعايير اجعة وفؽ مواصفات والمر 

 ، والتي يمكف إيجازىاأىمية الجودة الشاممة في النظاـ التعميمي تبرز وعمى ىذا الأساس. والمستجدات
 فيما يمي:

 الوفاء باحتياجات العملاء وتوقع ر باتيـ المستقبمية.ػ 1

 والعائد التعميمي. ،والتقميؿ مف اليدر ،وزيادة الربحية ،ػ تخفيض التكمفة2

 مجودة المتوقعة.ة التكنولوجية وا جتماعية خدمة لمواكبة والتكيؼ مع التطورات التقنيالػ 3

  كافة جوانب المنظومة التربوية وعناصر العممية التعميمية تمسكونيا   ػ اتصاؼ الجودة بالشمولية4
 مرارية التحسيف والتطوير لممخرج.التميز في الأداء، والت كيد عمى استكما تتصؼ ب

أبعاد أىمية الجودة الشاممة وتطبيقاتيا في النظاـ التعميمي، عمى  رار أىميتيا المستقاة  لتعدد وبالنظر
 التي مست التربية والتعميـ، نذكر منيا:مف الأىداؼ تبرز أىميتيا مف حيث المضاميف 

بيئة لاء شعور بوحدة المجموعة وعمؿ الفريؽ والتعاوف المتبادؿ بيف الأفراد والشعور با نتمالػ تنمي 1
 العمؿ.

 ػ تحقؽ مفيوـ المسؤولية الجماعية والأدوار المتكاممة.2

 ػ تيتـ با ستشراؼ بالمستقبؿ وليس دراسة الواقع فقط.3
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 بالشمولية وا ستمرارية والتطور. ػ تتصؼ4

 ػ تحسف سمعة المؤسسة في نظر العملاء والعامميف.5

 تتصؼ بالإجماع، وىي عمى النحو التالي: أنيا تكتسي مظاىر تؤكد أىميتياالإشارة إلى وجدير ب

 سمة مف سمات العصر الحديث. اعتبارىاعالمية نظاـ الجودة و  -1

س  -2  ميزة التنافسية في سوؽ العمؿ.المدخؿ الجودة الشاممة كر 

-ISO(9000-9001-9002تخصيص شيادات دولية وجوائز عالمية ومحمية لمجودة مثؿ:  -3
 بالريدج.، وجائزة مالكولـ (9003-9004

تصاعد المنافسات العالمية واحتداـ الصراع بيف الدوؿ المتقدمة تقنيا عمى تفعيؿ مبادئ إدارة  -4
 الجودة الشاممة 

 تبني معاىد ومراكز متخصصة لتطبيقات الجودة والإشراؼ عمييا في مختمؼ المجا ت التنموية. -5

الشاممة لمختمؼ الرواد والمفكريف وذلؾ إلى كثرة الترجمات لممراجع الرئيسية في عمـ إدارة الجودة  -6
 عدد ىائؿ مف المغات.

( )بدوي، 33، ص 2010مجا ت متخصصة. )الحريري،  فينشر فكر الجودة وتطبيقاتيا  -7
 (. 62، ص2010

 ممايا تطبيق الجودة الشاممة عي التعميم:. 11  

مثمما رصدتيا البحوث الجودة الشاممة في التعميـ،  طبيؽتتتعدد المزايا المرجو تحقيقيا مف 
 والدراسات والتي تعود عمى المعمـ ذاتو، وعمى المجتمع ككؿ، ويمكف تمخيصيا عمى النحو التالي:

 عوا د تعود تمى المتعمم:

الموجو، ىو المعمـ فييا  يكوفالقدرة عمى التحميؿ والتركيب والتقويـ مف خلاؿ أساليب تعمـ  اكسابو-1
 القدرة عمى اكتشاؼ المعرفة بنفسو. تمكنو مف حيازة التاليوب
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 القدرة عمى تكويف معرفة جديدة.-2

 القدرة عمى إدماج معارفو ومياراتو في وضعيات حؿ المشكلات.-3

 تحقيؽ ا تصاؿ الفعاؿ باستخدامو مختمؼ، و القدرة عمى ا ستخداـ الذكي لتقنيات المعمومات-4
 الميارات. الآليات، وتوظيؼ مختمؼ

، 2007ة، وا ستعداد لمتعمـ المستمر مدى الحياة )أخضر، يالمعرفيع في الأفؽ القدرة عمى التوس-5
 .(115، ص2009)عطية،  (،34، ص2010، الحريري(، )424ص

 عوا د تعود تمى المجتمع:

عمى جوانب الفاقد واليدر المادي والذىني والزمني والتربوي وأثره عمى نجاعة  مف الوقوؼ فتمُك  . 1
 النظاـ التعميمي.

زالة  التربوي، وتطوير التعميـ ومخرجاتو بصورة مستمرة مف خلاؿ تقييـ شامؿ لمنظاـ ،تحسيف .2 وا 
المخرج  الجوانب الغير فعالة في المدخلات والعمميات والمخرجات حتى يتحقؽ الضبط الفعمي بجودة

 التعميمي.

التغيرات في جميع جوانب شخصيتو وسموكاتو،  جممة ػ الإرتقاء بمستوى المخرج التعميمي نتيجة3
 .وتتمظير في الدافعية، وتحقيؽ الذات، والو ء، والقيـ الدينية

ما يحققو لدى الأفراد مف كفاءات في شتى  بفعؿ حيازة مخرجاتالمجتمع مف يمكف التعميـ  ػ إف  4
 إذ تعتبر تمؾ التغيرات ا قتصادية والسياسية المخرجات الغير مباشرة لمتعميـ.   المجا ت

ف ف تطبيؽ  لخاصة بذلؾ ا المعمميف المنوطة بيا المؤسسات دريبالتعميـ وبرامج توفي مجاؿ كؿ مف 
 ، نذكر منيا:الجودة الشاممة في ىذا المجاؿ ليا فوائد عدة ذكرىا مختصيف وميتميف بالجودة في التعميـ

ػ إشباع احتياجات أفراد المجتمع والوفاء بمتطمباتيـ، وزيادة رضا العملاء الداخمييف والخارجييف 1
 )أعضاء ىيئة التدريس والعماؿ، والمتعمميف(.
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ػ تحسيف المخرجات التعميمية ورفع مستوى جودة الخريجيف وتنمية مياراتيـ، وتحقيؽ خبرات نوعية 2
 ف في المؤسسة التعميمية ولأفراد المجتمع المحمي.ومكاسب مادية لمعاممي

ػ التركيز عمى تطوير العمميات أكثر مف تحديد المسؤوليات، وأداء الأعماؿ بطريقة صحيحة ب قؿ 3
 يا.بد  مف تصحيحتكمفة وجيد ووقت، ومحاولة منع حدوث الأخطاء 

العمؿ الجماعي والتعاوني والعمؿ بروح ػ تنمية العديد مف القيـ ببناء الثقة بيف العامميف وتقوية مبدأ 4
الفريؽ، وتحقيؽ التواصؿ وا تصاؿ الفعاؿ بيف كؿ أفراد المؤسسة التعميمية وتعزيز انتمائيـ ليذه 

 المؤسسة.

 ػ ا ىتماـ بمطابقة المعايير بتحقيؽ الرقابة الفعالة والمستمرة لمعممية التعميمية التعممية.5

التعميمية في نظر كؿ المستفيديف والعملاء بتكويف ثقافة جديدة مضمونيا ػ تحسيف سمعة المؤسسة 6
التطوير والتحسيف المستمر لمميارات القيادية والإدارية وكؿ العملاء وتوظيفيا بالشكؿ الصحي  لتحقيؽ 

  تنمية شاممة ومستدامة في كافة المناحي التي تخدـ المجتمع وأفراده.

 دة الشاممة عي التعميم:الفوا د المرجوة من تطبيق الجو 

ر بات المنتفعيف تمبية و  ،المؤسسات التربوية لمواكبة التغيرات في سوؽ العمؿ جيعػ تساعد عمى تش1
 مف الخدمة التعميمية.

 لتربوية، ومخرجاتيا بصورة مستمرة.ػ تحسيف العممية ا2

 أو منع حدوثيا.تصحي  الأخطاء، وتقميميا ػ 3

 الإدارية لقيادة المؤسسة التعميمية.ػ تطوير الميارات القيادية و 4

 تحقيؽ علاقات عمؿ أفضؿ بيف العامميف في المؤسسة التعميمية. .5

 التشديد عمى تطوير العمميات. ػ6

 ػ تؤدي إلى إنشاء أنظمة لتحقيؽ أداء جيد في جميع مجا ت عمؿ المدرسة أو الجامعة.7
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  يرىا فيما تقدمو مف خدمات ومخرجات. ات التعميمية مع. زيادة القدرة التنافسية لدى المؤسس8

زالة الجوانب  ير الفعالة في النظاـ التعميمي.9  . تؤدي إلى تقييـ الأداء وا 

 ػ تعمؿ عمى زيادة الكفاءة المينية لممتخرجيف.10

 ػ تؤدي إلى رؤية واضحة ورسالة وأىداؼ محددة لممؤسسة التربوية.11

 التربوية.ػ تؤدي إلى وضع خطة استراتيجية لممؤسسة 12

 مستقرة لممؤسسة التعميمية.           و ػ تؤدي إلى ىيكمة شاممة متكاممة 13

 ػ تضع وصفا واضحا لمسؤولية كؿ قسـ مف أقساـ المؤسسة وكؿ فرد فييا.14

 وضع معايير جودة محددة لجميع مجا ت عمؿ المؤسسة التعميمية.تػ 15

 قيؽ معايير الجودة.د الإجراءات العممية بشكؿ واض  مف أجؿ تحػ تحد16

 بشكؿ واض . للأطراؼ الفاعمة ػ تحديد الأدوار17

ف يـ الإدارييف والمدرسيػ تحقؽ مستوى أداء مرتفع لجميع العامميف في المؤسسة التعميمية بما في18
 دىـ بثقافة الجودة. يف والطمبة، وتنمي مياراتيـ وتزو والمشرف

 اللازمة لتطبيؽ الجودة الشاممة. المعارؼ والميارات فف جميع العامميف م. تمك19

 .التمكف مف تجاوزىاؿ المشكلات ومعرفة أسبابيا و الإستمرار بح .20

 التواصؿ.ػ تحقؽ استخداما أفضؿ للاتصاؿ و 21

 خفض تكاليؼ الإنتاج أو الخدمة التعميمية بتطبيؽ معايير الجودة في الإنفاؽ.تػ 22

 ؿ الوقت اللازـ لإنجاز الميمات.ػ تقم23

 خمؽ بيئة تدعـ التطوير المستمر وتحافظ عميو.تػ 24

 ؿ الميمات والنشاطات اللازمة لتحويؿ المدخلات إلى مخرجات.تقمػ 25
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 ..خمؽ الثقة بيف المؤسسة والمنتفعتػ 26

 .واقعيةحقائؽ لاتخاذ القرارات استنادا تساعد عمى ػ 27

 زيادة القدرة عمى جذب العملاء والإقلاؿ مف شكاوييـ. .28

 زيادة نسبة تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية لممؤسسة.ػ 29

 بما يستجيب لمستجدات المناىج.ػ تحسيف وتطوير أساليب العمؿ، وطرائؽ التدريس 30

وحرصيـ عمى ػ تنمية الإنتماء والو ء لممؤسسة التعميمية لدى العامميف فييا مف خلاؿ اعتزازىـ 31
 تميز المخرج الذي تقدمو.

 سسة وبقائيا.ػ ضماف استمرارية المؤ 32

 ػ تنمي القدرة عمى الإبداع لدى جميع العامميف في المؤسسة التعميمية.33

 توفير التدريب اللازـ والمستمر لجميع العامميف وتمكينيـ مف مواكبة التطور. .34

، ص ص 2009ػ من  العامميف حوافز تشجيعية عف الجيود المميزة التي يبذلونيا. )عطية، 35
115-116) 

الفوائد المتوخاة مف توظيؼ وتفعيؿ الجودة الشاممة في التعميـ  يمكف القوؿ أنيا تؤدي إلى تكييؼ إف 
مخرجات المؤسسة التربوية مف خلاؿ العناية بالتعمـ المستمر مدى الحياة، وتنمية وتطوير الجانب 

عاوف والتواصؿ  ، مع ترقية جودة السموؾ القيمي بالتلممخرج التعميمي المعرفي والمياري والوجداني
 وذلؾ بما يتناسب واحتياجات أفراد المجتمع ونظامو التربوي.

 :المعممدريب ـ أهمية توظيف الجودة الشاممة عي ت12

توقعات المستفيديف لحتياجات و  ىو ترجمة  المعمميف دريبإف جوىر الجودة الشاممة في ت
 فرصالالتدريس مرتبط بالدرجة الأولى بالداخمييف والخارجييف، وبالتالي ف ف تقييـ أداء أعضاء ىيئة 

 مستخدمي العمالة )أفراد المجتمع( في سوؽ العمؿ. التي يمنحيا
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التطوير  دريبية لممعمميف بغرضتوجيو الأنشطة والعمميات التب تعنى أيضاالجودة الشاممة كما أف 
مى منتج )مخرج( حفاظا عمى جودة الخدمة المقدمة لممتعمميف لمحصوؿ عذلؾ و  ،والتحسيف المستمريف

 الكفاءة والتميز.، وتضمف تتوصؿ إلى تحقيؽ أىدافيابالتالي ذي كفاءة عالية يتطمبو سوؽ العمؿ، و 

أعضاء ىيئة التدريس  دريبتتض  أىمية تطبيقات الجودة الشاممة في جانب إعداد وت مما سبؽ 
 .بوصفيـ فاعموف في إنتاج مخرج لممجتمع فاعؿ في شتى المجا ت)المعمميف( 

 المعمم عي روت معايير الجودة الشاممة: دريبـ تطوير برامج ت13

استقراء المعالـ المعمـ يتض  مف خلاؿ  دريببعدما تـ إبراز أىمية توظيؼ الجودة الشاممة في ت
أوؿ ما يراعى في أف  إعادة النظر في برامج تكوينو وتدريبو، و  أنو يستمزـ  تدريبىذا الالقاعدية لواقع 

 الأخذ بمبدأ الجودة الشاممة وتوظيفيا وفؽ مبررات، نجد منيا: ىوالبرامج ىذه 

وقصور ربطيا بمناىج التعميـ، ومتطمبات وحاجات المجتمع  ،دريبػ شكمية ونمطية برامج الت1
 المعاصر.

والثورة التكنولوجية اليائمة التي أحدثت تغييرا كميا ونوعيا في  ،ػ التطور المعرفي والمعموماتي السريع2
 ة المعرفة، مما أدى إلى ضرورة إعادة النظر في صيا ة الفمسفات الحياتية في كؿ جوانبيا.طبيع

ػ ضعؼ الت كيد عمى التعمـ المستمر لممعمميف خاصة بعد الثورة المعموماتية والتكنولوجية وا تجاه 3
ر في توجيو الحياة نحو ا ستخداـ ا ختراعات والأجيزة والأدوات المعقدة التي ليا الأثر البالغ والمباش

 ا قتصادية وا جتماعية.  

 المعمميف. دريب وتكويفالشقيف النظري والتطبيقي في برامج ت بيفووجود فجوة ػ ضعؼ التكامؿ 4

 المعمـ. دريبػ قمة عناية البحث العممي ببرامج ت5

قصور التعمـ، ػ قصور النظرة الحالية في الحكـ عمى أداء المتعمـ وأنو ىو مف يتحمؿ نتائج وتبعات 6
كؿ الأطراؼ  مسبؿ النظرة الحديثة ىي الأكثر شمولية ليكوف الحكـ شامؿ ومتكامؿ عمى الأداء وي

 مؤسسة تعميمية.و المنظومة التعميمية مف متعمـ، ومعمـ، 
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، ص 2003الجودة وتحقيؽ التميز وا بتعاد عف النمطية وتحقيؽ رضا العميؿ. )طرابمسية، ػ إعتماد 7
 ( 38-37، ص ص 2007( )العجمي،11-10ص

 ـمتطمبات تطبيق الجودة الشاممة بالمؤسسات التعميمية:14  

إف عممية تطبيؽ الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية، وتحقيقيا لأىدافيا والفائدة المرجوة 
 منيا تخضع لمتطمبات وعوامؿ عدة، نذكر منيا:

ػ توافر الكفاءات التدريسية المؤىمة القادرة عمى مراجعة وتقييـ أنشطة العمؿ مع توفير التدريب 1
 لمقائميف بتمؾ الأنشطة.

ػ تييئة المناخ التعميمي الذي يقتضي تطبيؽ نظاـ الجودة الشاممة بخضوعو وعناصره ومواصفاتيا 2
 .(Deming, 2000, p 63)حددة تحكـ طبيعة ىذا المناخ إلى معايير م

 ،ومعاييرىا ،وشروطيا ،وأىميتيا ،تبصير جميع العامميف في المؤسسات التعميمية بمبادئ الجودة .3
 كمفة وجيد، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ:مف  هوما توفر  ،مف فائدة ووما تحقق

بمؤىلات لمعمؿ في إطار امبدأ ثقافة الجودة *اختيار المدربيف والمدرسيف والعامميف الذيف يتسموف 
 الشاممةا.

لقاء محاضرات مف خبراء مف نظاـ الجودة عمى ىؤ ء الذيف تـ اختيارىـ  *عقد لقاءات ومؤتمرات وا 
 بقصد تعريفيـ بفمسفة الجودة الشاممة، ومبادئيا وقيميا.

ا مف منظور الجودة الشاممة، ولكونيا تحكميا أىدافا محددة سمفتحديد أىداؼ المؤسسة التعميمية، -4
 .والمجتمع وسوؽ العمؿ ،باحتياجات الطمبةيستمزـ أف تكوف ىذه الأىداؼ ذاتيا جودة تتسؽ 

دراؾ مسؤولي-5 التغيرات العالمية  ة مواكبةضرورة إيماف الإدارة العميا ب ىمية مدخؿ الجودة الشاممة، وا 
ا ضرورة تطوير وتحسيف الجودة بصفة ت خذ عمى عاتقيل  وما صاحبيا مف اشتداد حدة المنافسة

 مستمرة ودائمة.



 الجودة الشاملة في التعليم       الفصل الثاني:  

 

87 
 

وبيف العممية التعميمية التعممية والمجتمع  التنسيؽ بيف الجيات التعميمية و يرىا كمنظومة متكاممة -6
باعتماد النظرة الشمولية التي ت خذ بعيف ا عتبار كؿ عناصر العممية التعميمية وتشابؾ العلاقات 

 بينيا)المدخلات، والمخرجات والتغذية الراجعة( 

طبؽ لقياس إنجازات المتعمميف وتقوـ المناىج تقويـ العممية التعميمية بناء عمى مؤشرات محددة تُ -7
الخريج( ومدى ملاءمتو ومتطمبات المجتمع المحمي والعالمي قبؿ وأثناء الدراسية، والناتج التعميمي )

جراء التغييرات في السياسة التعميمية  عميمي ودورهوبعد أداء العمؿ في القطاع الت في حؿ المشكلات وا 
 قصد تحقيؽ جودة التعميـ.

 ،سفة الجودة الشاممةإيجاد قاعدة معموماتية وبيانات إحصائية داخؿ المؤسسة التعميمية تعتمدىا فم-8
 وتوجو عممية اتخاذ القرار.

الإلتزاـ بالتخطيط الجيد لأي نشاط لأنو العقؿ الموضوعي والأداة الفعالة لمت كد مف سياسة الجودة -9
 ومف تغطية أىدافيا وبالتالي تساعد عمى تحسيف المركز التنافسي لممؤسسة التعميمية.

ممؤسسة المختمفة لقساـ الأضرورة تحقيؽ العمؿ الجماعي التعاوني التشاركي وكسر الحواجز بيف -10
والتنسيؽ بيف جيودىا بالتخمص مف الطبيعة المنفردة لمشخصية العممية المقوقعة عمى ذاتيا  ،التعميمية

  .ة والعامميف فيياوحدة الفعالية بيف أقساـ المؤسسة التعميميوتجسيد )ا تجاه نحو اللامركزية(، 

 (41  - 40، ص 2003( وطػرابمػسػيو )69، ص 2001( و)جويمي، 88، ص 2007)البيواشي، 

قصد الوفاء  ياس أىدافو مف خلاؿ عممية التعمـ وطرؽ ق ،حتمية ا ىتماـ بنوعية التعميـ-11
 بمتطمبات المجتمع وتحقيؽ جودة النظاـ التعميمي.

مواكبة التطورات المتسارعة والمتلاحقة في مجاؿ لضرورة تحسيف وتنمية طرؽ التعميـ الإيجابي -12
ي في العممية التعميمية عمى اعتبار أنيا عنصر أساس ا وا نفجار المعرفي والمعموماتي التكنولوجي
مصادر المعرفة والتي تحفز عمى ممارسة التفكير الإبداعي والتعامؿ بميارات التواصؿ مع  التعممية
 ونقدىا.
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مراعاة ا نفتاح الحضاري العالمي عمى المجتمع في بناء المناىج الدراسية والتواصؿ مع -13
مستفيديف مف التجارب ومستنديف لميوية الدينية والثقافية لمجابية   الإنجازات العممية والتقنية المتلاحقة

 مختمؼ التحديات.

واه قبؿ وأثناء الخدمة واستثمار قدراتو، واستشعار أىمية العناية ا ىتماـ بجودة المعمـ، برفع مست-14
بنوعية ىذا العنصر البشري التعميمي ودوره في تنفيذ أىداؼ ونجاح مخططات وتحقيؽ جودة النظاـ 

، 2010(، )بدوي، 158-157، ص ص2007(، )العجمي، 41، ص2011التعميمي. )الحريري، 
 (.144-143، ص ص 2007(، )عطية، 351-350ص ص 

 ـبيا أي مؤسسة تعميمية تعتزـ تطبيؽ جممة كما يمكف تمخيص ىذه المتطمبات في   خطوات تقو
 ىي:و الجودة الشاممة، 

 نشر ثقافة الجودة الشاممة.-1

 التخطيط لتطبيؽ الجودة الشاممة.-2

 التنظيـ لتطبيؽ الجودة الشاممة.-3

 تنفيذ نظاـ الجودة الشاممة.-4

 والخارجي. النقويـ بشقيو الداخمي-5

 ( 150-142، ص ص 2009)عطية، 

لتعميـ وفي المؤسسة في ا الجودة الشاممة تطبيؽمتطمبات و  خلاؿ ما تـ تناولو حوؿ مبرراتمف 
، نشر ثقافة الجودة الشاممة التي تتصؼ بالشموليةمف تؤكد وتعزز ض  أف ىذه المتطمبات التعميمية  يت
وضع و  ،عمى أىمية التخطيط وتحديد الأىداؼأيضا القيادة الواعية والفاعمية، كما تؤكد وتقتضي 

العمؿ التعاوني، تكريس و  ،المعمـ الفاعؿاختيار و  ،طرؽ التعميـ الناجعةتبني و  ،المعايير والمؤشرات
مى كميا متطمبات تساعد ع  نظاـ معموماتي دقيؽ ، وتفعيؿوا نضباط الإداري والمناخ التنظيمي

 الخروج بالجودة الشاممة مف الإجراءات النظرية إلى أرض الواقع وبالتالي تحقيؽ جودة النظاـ التعميمي.
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 أساليب تطبيق الجودة الشاممة:. 15

أو ىناؾ مجموعة مف أساليب تطبيؽ الجودة التي يمكف الأخذ بيا والمجوء إلييا في مجمميا 
 مايمي: ساليب الأ ىذه ومف أىـ فقط، ب حدىا ا كتفاء

  . TQMمفاىيـ الجودة الشاممة   – 1

 . 9001المعيار الدولي أيزو  – 2

 .  EFQM Excellence Modelالنموذج الأوربي لمتميز  – 3

  ( . Kaizenمتحسيف المستمر وبالتدريج )الأسموب الياباني ل– 4

مثؿ: نظاـ إضافة إلى عدد مف أدوات لتحسيف المستمر في حاؿ تطبيقيا بطريقة صحيحة  – 5
 (.20، ص 2006، البيلاويقتراحات، وأسموب دوائر الجودة )ا 

 معوقات تطبيق الجودة الشاممة بالمؤسسات التعميمية   . 16

وتفعيميا في  نشرىا دوفة أو إمكانية تطبيؽ الجودة الشاممتحوؿ دوف أف يمكف عوقات ىناؾ بعض م
بعض نشير إلى ال ،مختمؼ المؤسسات التعميمية عامة، ومؤسسات إعداد المعمـ عمى وجو الخصوص

 :يامن

  تحديد معايير قياس مدى جودة الخدمات الواجب توافرىا، وذات أولوية. صعوبة – 1

اىتماـ عف  المختمفةفيـ وتطبيؽ اىتماماتيـ يعرقؿ ىيمنة التغيير عمى الإدارة، وتعاقب المديريف  – 2
  المدير السابؽ.

التركيز عمى الأىداؼ قصيرة المدى عمى حساب تحقيؽ التوازف بيف الأىداؼ القصيرة والطويمة  –3
 الأجؿ.

 ياب ا تصاؿ بيف المستفيديف مف العممية التعميمية والعامميف بالمؤسسات التعميمية  يدفعيـ  –4
 ياً للانصراؼ عف القياـ ب داء واجباتيـ جزئ



 الجودة الشاملة في التعليم       الفصل الثاني:  

 

90 
 

 أو كمياً. 0

داراتو، وما يصاحب –5 مف فشؿ  وندرة البيانات المتوفرة عمى نحو سريع ودقيؽ عف النظاـ التعميمي وا 
 ر معمومات عف الإنجازات المحققة.في توفي

إتباع أنظمة وسياسات وممارسات   تتسؽ ومدخؿ الجودة الشاممة، مع عدـ التقدير الكافي لأىمية  –6
 الموارد البشرية، والتركيز عمى التقميد والمحاكاة لتجارب المؤسسات  ير التعميمية.

يئة تعجؿ المؤسسة التعميمية لتحقيؽ نتائج سريعة  يدفعيا لتطبيؽ الجودة الشاممة دوف إعداد الب –7
 الملائمة لذلؾ.

 عدـ القدرة عمى الوفاء با حتياجات الحقيقة. –8

العممية  ستفيديف مفمقاومة إدارة المؤسسات التعميمية لفكرة التعامؿ مع المتعمميف كمستيمكيف م -9
 التعميمية.

   يصبغ الإدارة بالتسمط فتتحوؿ إلى إدارةييـ الأداء وليس القيادة الواعيةالتركيز عمى تق -10
 تحوؿ دوف مساعدة الأفراد عمى تحقيؽ جودة. بالتخويؼ

بعض مضامينيا التي تعد متعارضة مع  بمعارضة العديد مف التربوييف لمجودة الشاممة بسب –11
 طبيعة المؤسسات التربوية والتعميمية.

البعض  مقاومة، و تصؿ إلى النتائج المتوقعةلمية المؤسسات التعمي الوقت الطويؿ الذي تحتاجو -12
 ـإدارية  لمتغيير، والتمسؾ بآراء (،  108 -107، ص ص 2007رجب، )تنفيذ الجودة.  تحوؿ دوفوقي

  (.50 -49، ص ص 2006و)عبوي، (،  65، ص 2007البيواشي، و)

، يمكف القوؿ في التعميـتطبيؽ الجودة الشاممة مف معوقات تحوؿ دوف  عرضوفي ضوء ما تـ 
عتياد ومعاييرىا تلافييا كالتعاوف والعمؿ كفريؽ، وا  تستمزـ الأخذ بمتطمباتت واقعية ىذه المعوقاأف 

وىو ما جعؿ الدراسات راىنا تواصؿ عمميا مف أجؿ  اجات المستفيديف، وتوفير الوسائؿ.باحتراـ ح
 المعوقات.  تمؾتقديـ مقترحات لمتغمب عمى 
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 وـ فيما يمي:عمى العممتغمب عمى بعض تمؾ المعوقات ص مقترحات ليتمخ ويمكف

ضرورة التعرؼ عمى حاجات العامميف والمستفيديف مف خدمات القطاع التربوي مثؿ: المتعمميف،  –1
 والمعمميف وأولياء الأمور، والمجتمع، وبذؿ الجيد لتمبيتيا عمى نحو يحقؽ الرضا وا رتياح.

بقاء الدور  –2 التوسع في تفويض الصلاحيات، والمسئوليات لممناطؽ التعميمية في الميداف، وا 
 الإشرافي والتوجييي لموزارة. 

ا ىتماـ بالتنمية البشرية، ومواجية تحديات عدـ وجود الكفاءات، وا تجاه في التعميـ إلى الكيؼ  –3
 والجودة، وقياس التعميـ با رتباط بمدخلاتو. 

 سيس نظـ معموماتية تُوظؼ التقنيات الحديثة، ووسائط ا تصا ت المتطورة التي تتي  لصانعي ت –4
القرار، والعامميف في المؤسسات التربوية إمكانية الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات المطموبة 

 والضرورية لتطبيؽ ىذا النموذج الذي يعتمد عمى المعمومة السريعة والدقيقة.  

يا ة الإطار الفكري لمعمؿ التربوي  لتغدو المؤسسات التعميمية والتربوية   تعتمد عمى إعادة ص –5
عممية ضخ المعمومات والمعارؼ، وحشوىا في أذىاف المتعمميف فقط بؿ تتجاوزىا إلى شحذ الطاقات 

ج عف الفكرية، والقدرات الإبداعية لدييـ وتنميتيا، وتعمـ القدرة عمى الوصوؿ إلى المعمومة والخرو 
 النمطية.

إعادة تعريؼ مفاىيـ القيادة التربوية، والأطر التي تعمؿ المؤسسات التربوية في ضوئيا قبؿ البدء  –6
 بتطبيؽ مفاىيـ وأساليب ونماذج الجودة الشاممة.

إعادة النظر في أساليب التقويـ التربوي، ووسائمو لتحديد وسائؿ   ييميا التصنيؼ بقدر ما ييميا  -7
 ( 41، ص  2003اوي ، و )الػز حسف المستمر، والجودة والنوعية في الأداء. تحقيؽ الت

 خلا ة:     

الجودة أصبحت   ا ستجابةتفرض عميو والتي  في ظؿ التحديات التي يواجييا الميداف التربوي
إذ مواجية ظروؼ الحياة المعاصرة  والتطورات و  مواكبة التغيراتلضرورة لممؤسسات التربوية الشاممة 

، مختمؼ مؤسسات المجتمععمى مستوى ثقافة الجودة الشاممة ا ىتماـ ونشر أنيا ممزمة بالمبادرة و 
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لممعمميف، ولممديريف، ولممشرفيف التربوييف  بالتدري حاورمف م محور أساسيك اوعميو يتعيف الأخذ بي
 يااىتمام ؽسبالإستفادة مف تجارب وخبرات المجتمعات التي ، بعمى مختمؼ مسؤولياتيـ ومواقعيـ

في  وعمى  رار الأنظمة الأخرى، انصب تطبيقيا .مػنذ ما يزيد عمى نصؼ قػرف بالجودة، وتطبػيػقاتيا
 ، والتي تنطبؽ عمىمخرجات(العمميات، المدخلات، ال)الأبعاد الثلاثية مكونات النظاـ التعميمي 

المعمـ والبيئة الصفية  أداءجودة المتمثمة أساسا في الموقؼ التعممي، وذلؾ حسب الأىداؼ المحددة، 
مف ذلؾ ىو الحصوؿ عمى تعميـ متميز يحقؽ الجودة  مخرجال ليكوف، والوسائؿ البيدا وجية الداعمة
 ويمبي متطمبات المستفيديف.
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 تمهيد

أصبحت معايير الجودة مقوما رئيسيا مف مقومات معظـ المنظمات المعاصرة، وىي الآف حديث 
 واستقطبتالوسط التربوي في معظـ أنظمة التعميـ في كثير مف بمداف العالـ لا سيما المتقدمة منيا، 

اقتضت التحديات؛ مرىونا بمواجية المجتمعات  تقدـولأف اـ الباحثيف والمختصيف في التعميـ. اىتم
تفرض نفسيا  حتميةلتفعيمو  استراتيجياتالحاجة إلى تطوير التعميـ الذي أضحى تطبيقو واستحداث 

ت مدخلايتـ في ضوءىا تقويـ وتطوير  ،مستويات معيارية واقتضتيا، في التعميـلمجودة تحقيقا 
، أىـ قطبي ، عمى غرار أداء المعمـ والمتعمـوالمستفيديف منو وعمميات ومخرجات النظاـ التربوي

 ؛ حتىالقائـ عمى المعايير التربوي الإصلاح وىذا ما تضمنو العممية التعميمية التعممية والفاعميف فييا.
 افعة لكثير مف السياسات التربوية.بمثابة القوة الد أصبحت المعايير

 مفيوميا ،المنظور التاريخي لممعايير التطرؽ إلىخلاؿ ىذا الفصؿ انطلاقا مما سبؽ، سيتـ و 
كميا ، مواصفاتيامع تسميط الضوء عمى ، اتياتصنػػيفو  يامكوناتوكذا في التعميـ، أىمية تطبيقيا و 

)الأحياء( في مبررات تطوير أداء معمـ مادة عموـ الطبيعة والحياة لمجتمعة شكمت مرجعيات وخمفيات 
لنخمص لبعض معايير الأداء التدريسي لممعمـ،  انماذج، مبرزيف بذلؾ ضوء المعايير الجودة الشاممة

عمما بأف ىذه الأخيرة ، لمعمـ مادة عموـ الطبيعة والحياةمعايير جودة الأداء التدريسي إلى اقتراح 
 .تقويـبدورىا إلى ال
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 المنظور التاريخي لممعايير: .1

ارتبطت حركة المعايير بحركتيف أخريتيف كبيرتيف ىما الجودة الشاممة والاعتماد التربوي، وشكمت  
(، 24، ص 2010الحركات الثلاث فكرا تربويا مترابطا ثلاثي الأبعاد خلاؿ حقبة التسعينات )الببلاوي، 

 ـمصطمح المعايير بمصطمح الجودة. إذ منذ  مة الدولية لتوحيد اىتمت المنظ 1976واقترف بداية استخدا
( بوضع مستويات القياس International Standardzation Organization) ISOالقياس 

والمعايير، والشيادات المتعمقة بيا مف أجؿ تشجيع تجارة السمع، والخدمات عمى المستوى العالمي، 
ئات، والشركات الأمر الذي أدى إلى تحقيؽ نجاح كبير ليا حيث أصبحت ىدفا تسعى إليو معظـ اليي

 ( 34، ص 2006والمؤسسات عمى حد سواء. )سلامة، 

وقد اقترنت حركة المستويات المعيارية )المعايير( في التربية بالبحث عف مسببات الجودة في    
التعميـ؛ بعدما شاع استخداـ مصطمح المعايير في مجالات مختمفة كالصناعة، والزراعة، والتجارة 

مواصفات جودة المنتج، فقد شيدت التربية منذ الخمسينات مف القرف الماضي واليندسة وغيرىا ليقيـ 
وحتى التسعينات منو عددا مف حركات الإصلاح التي وجيت أنظمتيا، وأسيمت في تطوير وسائميا، 
فمنذ بداية الخمسينات مف القرف الماضي، والتربية تعتمد عمى الأىداؼ، ثـ جاءت حركة القياس 

 Mastery، وحركة التعمـ مف أجؿ التمكف: reference measurement criteriaالمحكي المرجع:
learning. :التربية القائمة عمى الكفايات ،competency- based- education حركة مخرجات ،

، التي اىتمت بوجود نظرة استباقية لنواتج عممية التعميـ والتعمـ، ومنذ learning outcomesالتعميـ: 
ات ومع الاىتماـ بالنظرة المعرفية ومجتمع المعرفة جاءت ثقافة المعايير لمسعي نحو أواخر الثمانين

الجودة، إذ بمكف القوؿ أنيا امتداد طبيعي لما سبقيا مف حركات، وأف كثيرا مف مبادئيا مألوفة )فضؿ 
 (. 150، ص 2005الله، 

ي المدخؿ الحقيقي إلى تحقيؽ وانتشرت ثقافة المعايير في المجاؿ التعميـ، حتى أصبحت المعايير ى 
ىو شيادة تتويج المؤسسة  accreditationجودة مخرجات المؤسسات التعميمية، وأصبح الاعتماد 

التعميمية التي حققت معايير الجودة المعمنة. ورغبة في تحسيف مخرجات النظاـ التربوي والتعميمي، 
نتجاتيا في مختمؼ المجالات الحياتية، وبعدما أثبتت حركة المعايير نجاحيا وفعاليتيا في تطوير م

 اتجيت العديد مف الجمعيات العممية والمتخصصة بوضع معايير لمتخصص في مجاؿ التربية، منيا:
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التعميـ قبؿ الجامعي مف قبؿ وزارة التربية التعميـ المصرية  -المعايير القومية لمتعميـ في مصر -1
ارة التربية والتعميـ في منتصؼ تسعينات القرف مف قبؿ وز  -المعايير القومية لمتربية في أمريكا

 الماضي.
معايير المنيج والتقويـ في الرياضيات المدرسية مف طرؼ الجمعية الوطنية لمدرسي الرياضيات  -2

(NCTM) .National Council of Teachers of Mathematics   
 ي الولايات المتحدة الأمريكية معايير جودة المعمـ مف الاتحاد العاـ لتقويـ وتنمية المعمـ الجديد ف -3

 (INTASC) Interstate New Teacher Assessement and Support Consortium. 

المعايير المينية الوطنية لممعمميف، وقادة المدارس التي وضعتيا ىيئة التعميـ بدولة قطر، والتي تحدد -5
ثـ تطبيقو. كما تيدؼ إلى وضع إطار ما ينبغي عمى قادة المدارس والمعمميف معرفتو، واستيعابو، ومف 

مشترؾ لتوصيؼ الأعماؿ، وتضع إطار لمتطوير الميني، ووضحت تمؾ المعايير متطمبات الأداء 
( 233، ص2010)البيلاوي،  (،21، ص 2007والمعرفة والميارات التي يحتاجيا كؿ منيـ. )العالي، 

 (.642، ص 2007)راشد، 

 مفهوم المعايير .2
وعيػار النقػود مقػػدار مػا فييػا مػف معػػدف  مػا اتخػذ أساسػا لممقارنػػة والتقػدير. سػػيطالو العيػار فػي المعجػـ 

خالص. والمعايرة ىي التقدير بالحجـ، بمحاليؿ قياسية. وفػي الفمسػفة يعتبػر المعيػار نموذجػا متصػورا لمػا 
)مجمػع  جمعيػا معػايير.و  يجب أف يكوف عميو الشيء، ومف ىنا اعتبر المعيار مقياسا لممقارنػة والتقػدير،

 (639المغة العربية، د ت، ص 
أما المعيار في الاصطلاح فمعناه المقياس أو المحؾ، الذي يمكف الرجوع إليو أو استخدامو أساسا 

  .لممقارنة أو التقدير

مجموعة مف الشروط والأحكاـ التي تعتبر أساسا لمحكـ الكمي أو الكيفي مف خلاؿ مقارنة ىذه الشروط 
 )  (Carter, 1973, p153إلى جوانب القوة والضعؼبما ىو قائـ وصولا 

فيعرفيا بأنيا "توقعات مكتوبة تطابؽ مستوى محدد  (NCATE)أما المجمس القومي لإعداد المعمميف 
 (National Council for Accreditation of Teacher Education, 2002, p57)مف الأداء" 
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راء محصمة لكثير مف الأبعاد السيكولوجية، والاجتماعية، ( بأنيا: "أ2003كما يعرفيا المقاني والجمؿ )
والعممية، والتربوية، ويمكف مف خلاؿ تطبيقيا، تعرّؼ الصورة الحقيقية لمموضوع المراد تقويمو، أو 

 (.279)ص الوصوؿ إلى أحكاـ عمى الشيء الذي نقومو" 

المعايير بأنيا: "تمؾ النصوص المعبرة عف المستوى النوعي  Houghton Jeanneتعرؼ جيف ىجتوف 
الذي يجب أف يكوف ماثلا بوضوح في جميع الجوانب الأساسية والمكونة لأي برنامج تعميمي، وىذه 
الجوانب تشمؿ: الفمسفة التي ينطمؽ منيا البرنامج والييئة التعميمية، والطلاب ، والإدارة، والمصادر 

 (Jeanne,H. 1996, p42)ت المينية لممعمـ.التعميمية، والكفايا

ويعرؼ كماؿ عبد الحميد زيتوف المعيار بأنو: "تحديد لممستوى الملائـ والمرغوب مف إتقاف المحتوى 
 (115، ص2004والميارات والأداءات وفرص التعمـ ومعايير إعداد المعمـ" )زيتوف، 

عميـ العموـ بأنيا: " مجموعة مف المحكات التي تحدد ما ينبغي أف تمعايير ( 2005)عرؼ الباز بينما ي
" اليعرفو ويفيمو الطالب، وما يكوف قادرا عمى   (116ص )قياـ بو خلاؿ مادة العموـ

تقوـ بإعدادىا يتضح أف كؿ التعاريؼ تجمع عمى أف المعايير عبارات مف خلاؿ التعريفات السابقة،  
تصؼ مستوى متوقع مف المعارؼ والميارات والقيـ التي يجب وصياغتيا ىيئات عممية مختصة، 

تحوز ىذه المعايير مؤشرات واقعية قابمة لمقياس موجية ومرشدة  ا الطالب أو المعمـ معرفة وأداءا؛يمتمكي
في الدراسة الحالية فيي:  المعايير أما تعريؼ ىدؼ تحقيؽ مستوى معيف مف الجودة. بللأداء

ت وجب توافرىا في الأداء التدريسي لأستاذ عموـ الطبيعة والحياة في "صياغات عامة لمقياس صفا
لممستوى المطموب الذي يجب في شكؿ أداءات محددة  صياغتيا عبر مؤشراتالتعميـ المتوسط، ويمكف 

 محكات لمحكـ عمى جودة الأداء". أي في صورةتكوف قابمة لمملاحظة والقياس حيث أف يحققو الأستاذ، 

 Performance Indicatorsمؤشرات الأداء 

يتـ تحديد المؤشرات أو الدلائؿ الخاصة بكؿ معيار، ويصاغ كؿ مؤشر في صورة أداء محدد    
يسمح بقياسو ليتـ مف خلالو التحقؽ مف بموغ المعيار، وتتدرج المؤشرات في عمقيا ومستوى صعوبتيا 

 وفقا لممرحمة التعميمية.
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، تساعد في الإجابة عمى السؤاؿ:كيؼ تعرؼ ما تـ إنجازه؟  وتعتبر مؤشرات الأداء مف الوسائؿ التي
أنيا وصؼ دقيؽ وواضح لممعارؼ أو الميارات التي يجب كمؤشرات لأداء الطلاب: "نداؿ حيث يعرفيا ك
 ,Kendall, John. S, 2001) ) ي"دراسمسارىـ الخلاؿ  معينةفي مرحمة  تحقيقياعمى الطلاب 

p2،أداءات قميمة قابمة لمملاحظة ولمقياس؛ وتوضح ىذه المؤشرات التقدـ الأداء عف  ر مؤشراتتعب   كما
  .المنشودةلمستوى صوب تحقيؽ ا

التراث شير في ىذا السياؽ يالمؤشرات مف الحكـ عمى ما تحقؽ مف المعايير، و تمكننا بمعنى أخر 
 إلى وجود نوعيف مف المؤشرات ىما عمى النحو الآتي: النظري 

بأنّيػا: "مقيػاس  (Tony Mayo, 1990, p4)حيػث يعرفيػا ، مػى شػكؿ أرقػاـمؤشرات كميػة: تكػوف ع -
 عددي لمدرجات لتحديد مدى تحقؽ اليدؼ".

مؤشػػرات كيفيػػة: تعبػػػر عػػف حالػػػة النظػػاـ فػػػي شػػكؿ عبػػػارات محػػددة تمكننػػػا مػػف إصػػػدار أحكػػاـ نوعيػػػة  -
 .باستخداـ مقياس متدرج

إلى عدد مف السمات التي ينبغي  (121، ص 2005وفي ىذا الصدد؛ يشير محمد رجب فضؿ الله )
توافرىا في صياغة مؤشرات الأداء وىي: الوضوح، الانتماء إلى المعيار المشتؽ منو، التكامؿ مع 
المؤشرات الأخرى، لتشكؿ في مجمميا الأداء المقصود مف وراء المعيار، عدـ التناقض مع المؤشرات 

ياسو، بياف استخداـ وتوظيؼ المعرفة، الارتباط الأخرى المشتقة مف نفس المعيار، إمكانية ملاحظتو وق
 الوثيؽ بالجوانب الميمة مف الميارات والمعارؼ المتضمنة في المعيار.

وبذلؾ يمكف تعريؼ مؤشرات الأداء بأنيا "عبارات محددة تصؼ مستوى الأداء المتوقع مف معارؼ 
المعمـ لتحقيؽ الميمة المطموبة، وميارات أدائية قابمة لمقياس والملاحظة والتي يجب أف يصؿ إليو 

 وبالتالي تحقيؽ المستوى المعياري المنشود".

 تطبيق المعايـــيـر في التعميم:أهمية  .3
المؤسسات  ، ما جعؿيعكس واقع التطوير والتحسيففي العممية التربوية  ييرأصبح استخداـ المعا   

ويأتي ذلؾ مف الاقتناع بأف جودة التعميـ تكوف في . حصوؿ عمى شيادات الجودةلمالتربوية تتنافس 
ودقتيا إلى درجة توضيح ما يجب تعممو واكتسابو،  أقصاىاوجود معايير محددة ودقيقة تصؿ في 
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 مما جعميا لات المرتبطة بالعممية التعميمية،والمستوى المطموب الوصوؿ إليو في كؿ مجاؿ مف المجا
 : ، تمخصيا النقاط التاليةتكتسي أىمية

 متوقعة ومرغوبة ومتفؽ عمييا للأداء التربوي في كؿ جوانبو، حيث أنيّا تحدد بوضوح  وضع معايير
ما ينبغي تعممو ونوع الأداء المتوقع؛ كما أنيا تحدد ما ينبغي عمى المعمـ وعمى المدرسة أف يسعيا 

 إلى تحقيقو بغرض تحسيف الأداء.

 لمحكـ عمى الجودة في مجاؿ معرفي معيف )جودة ما  تحقؽ المعايير مبدأ الجودة الشاممة، فيي مناخ
يعرفو المتعمـ وأداءه في ىذا المجاؿ، جودة البرنامج الذي يتيح ليـ الفرصة لمتعمـ، والممارسات 
التقويمية(، وكذلؾ جودة النظاـ التربوي ككؿ وخدمتو لظروؼ المجتمع ومجابية التغيرات والتطورات 

 العممية والتكنولوجية.
 عايير تحديا لممتعمميف مما يدفعيـ إلى بذؿ أقصى جيد لموصوؿ إلى تحقيؽ المعايير تمثؿ الم

 وبالتالي تحقيؽ مبدأ التميز. 
  يركز التعميـ القائـ عمى المعايير عمى تطبيؽ المتعمميف لممعرفة، إذ تقدـ المعايير إطارا لمربط ما بيف

جميتاف بوضوح في الممارسات العقمية،  المعرفة واستخداميا؛ وىذا الربط وتمؾ القدرة عمى الربط
والأدائية؛ ويعبر عنيما المتعمـ في صورة أداء، يقدـ دليلا حقيقيا عمى الاكتساب العقمي والتمكف 

 الأدائي. 
  تمكيف ىيئة التدريس مف تحديد المستويات الحالية لتحصيؿ المتعمميف والتخطيط لمتعمـ المستقبمي

ر تسيـ في بناء تقويـ تتوفر فيو درجة عالية مف الثبات، ذلؾ لأف بكؿ ثقة؛ عمى اعتبار أف المعايي
تقدـ المعايير محكات لمحكـ عمى تقدـ المعمميف نحو رؤية تقويمية لتعمـ وتعميـ مجاؿ معرفي معيف، 

 ويظؿ المتعمـ مسئولا ومحاسبا عمى تحقيؽ معايير محددة. 
 التعمـ في فرع معيف مف فروع المعرفة؛  توفر المعايير فرص التعاوف والاتساؽ، والتماسؾ لتحسيف

فيي تسمح لكؿ مشارؾ في العممية التعميمية بأف يتحرؾ في نفس الاتجاه، ضمانا لنيؿ مبادرات 
تحسيف التعميـ دعما مف جميع الجيات المعنية؛ إذ تعتمد المعايير عمى تواصؿ جيود مختمؼ 

ناىج، ومطورييا، ورجاؿ الأعماؿ، وقادة الفاعميف غير المباشريف )الإدارة المدرسية، ومخططي الم
طار عمميـ المشترؾ،  المجتمع(، والمباشريف كالمعمميف، والمتعمميف، وأولياء الأمور بتنمية لغة وا 

 وتذوقيـ لمعمؿ التربوي داخؿ المدرسة.
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  عادة التأكيد عمى أىمية إظيار قدرة المعمميف عمى تحقيؽ العديد مف النواتج المحددة مسبقا، وا 
قيـ للأحكاـ عند تقييـ المتعمميف، مع تقديـ تغذية راجعة وفرص لمتخطيط، والاعتراؼ بذلؾ إطلا

 كمؤشر لتقدميـ؛ مع التأكيد عمى النواحي الايجابية لإنجازات المتعمميف.
  ثمة ارتباط إيجابي قوي بيف درجة فاعمية أي مجتمع في المستقبؿ، ودرجة نجاحو في إتاحة فرص

 معتدلة التكمفة لجميع أبنائو. تعميمية عالية الجودة
  نجاح المعمـ في القياـ بأدواره الجديدة المتوقعة يستمزـ امتلاكو جممة مف الكفايات والقدرات، التي

، مما يعني ضرورة تحديث برامج إعداد المعمـ قبؿ  تختمؼ بدورىا عف تمؾ التي يمتمكيا معمـ اليوـ
 مينية المستمرة.الخدمة وتطويرىا، إضافة إلى برامج التنمية ال

  تساعد المعايير المعمميف عمى استخداـ النواتج المحددة كدليؿ لكيفية استخداـ محتوى المنيج والمواد
المساعدة الأخرى، وتشجيعيـ عمى استخداـ المحتوى والعمميات بنطاؽ أوسع في تخطيطيـ وتدريسيـ 

متجدد عف كيفية تفكير وتعمـ وتدعيـ إيجابيتيـ نحو أساليب التعمـ المطورة، واكتسابيـ لفكر 
 المتعمميف.

  ـالبرنامج التدريبي لأعضاء ىيئة التدريس؛ إذ  وجود الكثير مف المعمومات التشخيصية لمراجعة وتقدي
تجد المعايير الوسائؿ التي يمكف مف خلاليا الوصوؿ بمستوى الأداء الحالي إلى مستوى الأداء 

التي استخدمت معايير تعميـ العموـ كأساس  والدراساتالبحوث  مثمما أكدتع العديد مفالمرغوب 
 لتنمية معمـ العموـ مينيا مف خلاؿ نموذج لمتكامؿ بيف برامج التدريس وأداء المعمـ.

  تمثؿ المعايير بؤرة التطوير ووضع الخطوط العريضة لمساعدة واضعي المناىج ومنفذييا عمى تحديد
تسيـ في تطوير المقررات بإتاحة قدرا مف المرونة بما  الأىداؼ التي تسعى المعايير لتحقيقيا، كما

يسمح بتكييؼ المحتوى مع الحاجات الخاصة لممتعمميف ولمظروؼ الخاصة بكؿ مدرسة وتبني فضمى 
 الممارسات.

  توفر المعايير مقياسا بتقويـ أبعاد التدريس كافة، وتحديد ما يجب أف يكوف عميو؛ كما تمثؿ
ختبارات تقوـ  بتوفير سبؿ محاسبة المجتمع لممدرسةة، لممحاسبي)المعايير( قاعدة  جراءات وا  )آليات وا 

، 2005)فضؿ الله، عزز مف ثقة المجتمعات في التعميـ عمى أساس الأداء( قصد إصلاحيا؛ ما ي
 (.09، ص2005( )شحاتة، 157-155ص ص 
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 والميارات المطموبة استخلاص أف أىمية المعايير التربوية تكمف في أنيا تحدد معايير المعرفة يمكف
وىي بذلؾ توضح الممارسات التدريسية التي يجب المعمميف والمتعمميف عمى حد السواء، مف والمتوقعة 

 ىداؼ المرسومة.الأ وفؽالمتعمميف  توجيو وترشيد تعمـ عمى المعمـ اتباعيا، كذلؾ تعمؿ عمى

 :مكونات المعايير.4

المعايير تحديد مكوناتيا، وتتمثؿ ىذه المكونات كما ورد عف يتضمف تحديد الجوانب الأساسية في بناء 
 (، في الآتي:2003وزارة التربية والتعميـ المصرية )

: وىي الموضوعات الكبرى التي يشمميا تعميـ العموـ )كعموـ الحياة وعموـ (Domains)المجالات  -1
 الأرض والفضاء وغيرىا، ....(.

 ـبأدائو مف الميارات أف يعرفو المتعمـ، و وىي ما ينبغي : (Standards)المعايير  -2 ما يمكف أف يقو
.  العقمية والعممية والعممية، وما يمكف أف يكتسبو مف قيـ، وسموكيات في كؿ مجاؿ مف مجالات العموـ

: فيتـ تحديد المؤشرات، أو الدلائؿ الخاصة بكؿ معيار، والتي يتـ مف (Indicators)المؤشرات  -3
المعيار، ويصاغ كؿ مؤشر في صورة أداء محدد يسمح بقياسو، وتتدرج خلاليا التحقؽ مف بموغ 

 المؤشرات في عمقيا، ومستوى صعوبتيا وفقا لممرحمة التعميمية.
: وىي عبارات تصؼ ما يجب أف يصؿ إليو المتعمـ في (Benchmarks)العلامات المرجعية  -4

أما  التعميمية المختمفة.كؿ مكوف مف مكونات المعيار، وعند كؿ مدى معيف مف صفوؼ المراحؿ 
: ويقصد بيا قواعد قياس أداء المتعمـ، وتقديره، كما تحدد الحد الأدنى (Rubrics)قواعد التقدير 

 وقد يختمؼ مف معيار إلى آخر أو مف مرحمة إلى أخرى.، لقبوؿ بحقؽ معيار معيف

ــيف  .5  المعاييرتصن

 إلى عدة مستويات: المعاييروتصنؼ 

  : Content Standardsمعايير المحتوى  1.5

عمى أدائو  قادراأف يعرفو فيكوف بذلؾ  أو معمـ تصؼ معايير المحتوى ما الذي ينبغي عمى كؿ متعمـ 
بإتقاف؟ فيي تقدـ توصيفات واضحة ومحددة لتمؾ المعرفة )الأفكار، والمفاىيـ ....(. وينبغي أف تكوف 
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، ويمكف فيميـ لمميارات والمعرفة متعمموفال أيضا معايير المحتوى قابمة لمقياس، حتى يمكف أف يظير
 ئو لموصوؿ إلى تعمـ ما ىو متوقع.معمميف مف معرفة ما يقدروف عمى أدالم

  Performance Standardsمعايير الأداء  2.5

تتألؼ معايير الأداء مف مؤشرات خاصة بالأداء وكذلؾ مياـ أدائية، فيي وصؼ لتطبيقات    
ر المتعمموف كفاءاتيـ في المعارؼ، والميارات التي تتضمنيا ظي  يوضح كيؼ ي  . وىذا معرفية وأدائية

 (.12، ص 2007معايير الأداء الفعمي )زغموؿ وعبد العزيز، 

 to Learn Standards Opportunity المعايير الميسرة لمتعمم   3.5

المقصودة )خبرات تشير المعايير الميسرة لمتعمـ إلى جميع الأنشطة التي تدعـ وتساند الأىداؼ 
؛ كما وفاعميف خارجييف "رفاؽ/ أولياء(، ومناقشات ومواد ووقت ومكاف متاحبيئة الفصؿ، مف معرفة 

 تحدد مدى توافر البرامج التعميمية، وىيئة التدريس والموارد المدرسية الأخرى والتمويؿ اللازـ ليا وغيرىا.

لأنيا تساعد عمى تحقيؽ معايير الميسرة  لمتعمـ ىي عممية تصميـ شاممة لم إذ يتضح أف التخطيط الجيد
الأنواع الثلاثة  بيف ىذهالتناسؽ والوضوح  ما تنشده كؿ مف معايير المحتوى ومعايير الأداء كونيا ت فعؿ

 وأفقيا.رأسيا  الممتقية والمتقاطعةمف المعايير 

 مواصفات أو شروط المعايير  .6

؛ يمكػف تحديػدىا بالنقػػاط تتميػز بجممػة مػػف الخصػائص المعػػايير؛ يسػتمزـ  أف كػي يتحقػؽ اليػدؼ مػف    
 :الآتية

مبػػدأ الجػػودة  محققػػة، التعمميػػة العمميػػة التعميميػة و أبعػػاد جوانػػب غطػػي جميػعتيتوجػػب أف  :يةالشــمول -
 الشاممة.

مػػػع تجنػػػب الأمػػػور التػػػي لا تخػػػدـ  مػػػة التعميميػػػةو فػػػي المنظ يامػػػةتركػػػز عمػػػى الأمػػػور ال الموضـــو:ية: -
 وتنأى عف الذاتية والتحيز. الصالح العاـ،

جغرافيػػػػػا،  يػػػػا المتباينػػػػػةظروفوالبيئػػػػػات بقطاعػػػػػات ال وتفعيميػػػػػا فػػػػػي مختمػػػػؼتطبيقيػػػػا  قابميػػػػػة المرونـــــة: -
 .واقتصاديا
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 .وطموحاتوحاجاتو  وفؽ، وخدمتو، يالمجتمعالدور تنامي تفعيميا عكس حيث ي المجتمعية: -
مجابيػة ل لمتغييػر زمنيػة ممتػدة، وتكػوف قابمػة فتػراتتطبيقيػا  تتسػـ فاعميػةحيػث  :والتطـورالاستمرارية  -

 العممية والتكنولوجية. العالمية ، والتطوراتالتحديات
الأطػػراؼ  تشػترؾ فييػػاأسػػس  أي يػتـ إعػػدادىا وتقػػويـ نتائجيػا ومتابعتيػػا وفػؽ: تحقــق مبــدأ المشــاركة -

 .تمعفي المج ةوالمستفيد المعنية
القػػوانيف وسػػموكاتو، تخػػدـ عمػػى أسػػس أخلاقيػة، تراعػػي عػػادات المجتمػػع  سػػتندت الأخلاقيــة والوطنيــة: -

مصػبوغة بقػيـ قوميػة لخدمػػة أولويػات وأىػداؼ الػوطف، وتراعػػي مصػالحو العميػا فػي المقػػاـ ، التنظيميػة
 الأوؿ.

العمميػػة وتطػػوير ، إنمػػا تكػػوف آليػػة لػػدعـ ينظػػر إلػػى المعػػايير كيػػدؼ فػػي حػػد ذاتيػػا لاّ أ يجػػب دا:مــة: -
 التعميمية والنيوض بيا.

 عمى أرض الواقع.  بطة بالأىداؼ القابمة لمجسيدمرتأف تكوف  الواقعية: -
صػدار الأحكػاـ بالمواصفات ال اومقارنتي المخرجات التعميميةتقويـ  :قديرمتة لمقياس وليالقابم - قياسػية وا 

 المخرجات التعميمية التعممية.والقرارات، قصد الوصوؿ إلى جودة 
 (Kendall,John.J ,2001,p p12-29)  ،( 273، ص 2005)عبد السميع وحوالة 

 ممعمم:الأداء التدريسي ل .7
 :الأداء التدريسي تعريف 1.7

ما ينجزه المعمـ " :( عمى أنو2003فقد عرفتو الفتلاوي )تعددت تعريفات الأداء كمصطمح تربوي، 
جراءات بشكؿ قابؿ  .(24" )ص لمقياس مف مياـ وا 

الأداء التدريسي بأنو: "سموؾ المعمـ أثناء مواقؼ التدريس سواء داخؿ  (2003ويعرؼ شحاتة والنجار )
الصؼ أو خارجو، ويلاحظ أف ىذا الأداء ىو الترجمة الإجرائية لما يقوـ بو المعمـ مف أفعاؿ أو 
استراتيجية في التدريس، أو في إدارتو لمصؼ، أو إسيامو في الأنشطة المدرسية أو غيرىا مف الأعماؿ 

 .(29)ص  في تحقيؽ تقدـ في تعمـ الطلاب"التي تسيـ 
سموؾ المعمـ أثناء مواقؼ التدريس سواء داخؿ الفصؿ أو خارجو ويلاحظ أف ىذا "كما عرؼ عمى أنو: 

 ـبو المعمـ مف أفعاؿ واستراتيجيات في التدريس أو في إدارتو لمفصؿ  الأداء ىو الترجمة الإجرائية لما يقو
قيؽ أو في مساىمتو في الأنشطة المدرسية وغيرىا مف الأعماؿ أو الأفعاؿ التي يمكف أف تسيـ في تح
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فيو ذلؾ السموؾ المرئي الظاىر الذي يمكف ملاحظتو  ،(757، ص 2002)وىبي،  "تقدـ تعمـ الطمبة
 وتقديره وتقويمو.

 :التدريسي لممعمم الأداء تحسينتعريف  -
 بدقة التدريسي الأداء بمتطمبات المعمـ قياـ" يمكف تعريؼ تحسيف الأداء التدريسي لممعمـ عمى أنو:

 مراعاة مع الموضوعة لممعايير وفقا وجو أكمؿ عمى بو مجالات التخطيط والتنفيذ والتقويـ المنوطة  في
الجودة الشاممة  تحقيؽ إلى ، والمستفيديف الداخمييف والخارجييف بيدؼ الوصوؿذالتلامي حاجات تحقيؽ

 ملاحظة الأداء. : بطاقةقياس جودة الأداء مف خلاؿ مقاييس معيارية ويتـ. في العممية التعميمية
مبررات تطوير أداء معمم مادة :موم الطبيعة والحياة )الأحياء( في ضـوء المعـايير الجـودة  2.7

 الشاممة: 
ثمة عدة مبررات تدعو إلى ضرورة تطوير أداء معمـ مادة عموـ الطبيعػة والحيػاة فػي ضػوء معػايير 

 الجودة الشاممة، نذكر منيا:
  لعمميػػة التػدريس، فيػو كػػذلؾ مػف يقػػوـ بإدارتيػا وتوجيييػػا،  المعمػػـ اليػوـ ىػػو المخطػطإضػافة إلػى أف

بمشػاركة التلاميػػذ والتفاعػؿ معيػػـ ومسػػاعدتيـ، ولػيس مثػػؿ المعمػـ التقميػػدي الػػذي ييػتـ بنقػػؿ المعمومػػات 
 وتمقينو المتلاميذ.

  إىمػاؿ تركيػز البػػرامج عمػى تكػويف معمػػـ العمػوـ وفػػؽ الػنمط الحػديث لأدواره، واسػػتخداـ طرائػؽ تدريبيػػة
 قميدية معتمدة الإلقاء والتمقيف.ت
  تاحػة الفرصػة لممعمػـ للالتحػاؽ بالػدورات تحسيف دافعية المعمـ نحو التػدريب المسػتمر أثنػاء الخدمػة، وا 

أو بتطوير الأداء وتحسينو في  التدريبية المتخصصة، وورش العمؿ والندوات التي تتعمؽ بتخصصو،
 مجاؿ التدريس.

  دة وأىػػػدافيا، ومتطمبػػات تطبيقيػػا خاصػػة فيمػػا يتعمػػؽ بػػأداء المعمػػػـ تزيػػد مػػف وعػػي المعمػػـ بمفيػػوـ الجػػو
 ومسؤولياتو.

  :ضػػػرورة المراجعػػػة والتقػػػويـ المسػػػػتمر لجميػػػع الأسػػػاليب والإجػػػػراءات المرتبطػػػة بتفعيػػػؿ أداء المعممػػػػيف
كاستراتيجيات تدريسية، وطرؽ التدريس المتبعة، والتقنيات والوسائؿ المستخدمة في التػدريس، ومػدى 

التعميمية ووضوحيا، وغير ذلؾ مف الإجراءات التي تسػاعد عمػى تفعيػؿ أداء المعمػـ  الأىداؼ ملاءمة
 المؤسسة التعميمية. يف في

 .عدـ الاىتماـ بتنمية الاتجاىات الإيجابية لدى المعمميف نحو العمـ ومينة التدريس 
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 .الكشؼ عف فاعمية المعمـ، واتجاىو نحو مينة التدريس، مف خلاؿ قياس الأداء 
  عػػدـ الاىتمػػػاـ بالجوانػػب العمميػػػة والتطبيقيػػة، والتوجيػػػو نحػػو ممارسػػػة الأنشػػطة التػػػي تعػػد جػػػزء مكمػػػلا

 لممنياج التعميمي
  تؤكد معظـ البحوث والدراسات الحديثػة أىميػة تػوفير المعػايير كشػرط لتقػويـ أداء المعمػـ باسػتمرار فػي

داءه، والعمػػػػؿ عمػػػى تلافييػػػػا ضػػػوء معػػػايير الأداء والتعػػػػرؼ عمػػػى المشػػػػكلات التػػػي تعتػػػػرض تحسػػػيف أ
 لتحقيؽ الجودة في الأداء.

  وجود فجوة بيف التكويف النظري والتطبيقي سواء أكاف في إعداد المعمـ في مرحمة قبؿ الخدمة، أـ في
 تدريبو في أثناء الخدمة.

 .العمؿ عمى رفع مستوى الكفاءة لدى المعمـ شخصيا وعمميا ومينيا واجتماعيا 
 مي المعاصػػػر عامػػػة، والتعمػػػػيـ العػػػالمي بجميػػػع مراحمػػػو خاصػػػة بضػػػرورة تحقيػػػػؽ منػػػاداة المجتمػػػع العػػػال

الجػػودة الشػػاممة فػػي التعمػػػيـ، التػػي تؤكػػد ضػػػرورة تطػػوير أداء المعمػػـ مػػف خػػػلاؿ تػػوافر المعػػايير لديػػػو. 
 ( 88، ص 2007( )نصر، 46-45، ص ص 2012)القحطاني، 

ى أداء تطبيؽ الجودة الشاممة عمدافع إلى الشكؿ ديرة أف ت، جوغيرىا الكثير المبرراتىذه  
مساعدتو عمى القياـ بدوره ومسؤولياتو التي يفرضيا عميو التحديات التعميمية المتغيرة بيدؼ المعمـ؛ 

والمتطورة التي تمثؿ أحد أىـ إفرازات التطورات العممية والتكنولوجية الحديثة؛ بيدؼ الارتقاء بمستوى 
 ممارساتو وضماف الجودة في أدائو.

 ج لبعض معايير الأداء التدريسي لممعمم: نماذ 3.7
 (NSTA)معايير الجمعية الوطنية الأمريكية:  .1

الحكـ  في لاستخداميا أسسا العموـ لتدريس NSTA)) لقد وفرت معايير الجمعية الوطنية الأمريكية
عمى نوعية التدريس في صفوؼ العموـ وىي بذلؾ تحدد رؤية عف تدريس العموـ الجيد لاستخداميا 

 كنموذج مف قبؿ المعمميف حيث أكدت عمى التالي:
 لممحتوى المعممين فهم المعيار الأول: -
 الأساسية في المفاىيـ وتفسير فيـ قادرا عمى المعمـ يكوف أف ضرورة عمى المعيار ىذا في NSTAتؤكد 

، والعلاقات التي يحتاج إلييا لتطوير تعمـ الطمبة.  العموـ
 :لديهم المعرفة لتطوير المختمفة الأساليب واستخدام الطمبة تعمم كيفية المعيار الثاني: فهم -
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بميارات  الطمبة لتزويد العموـ تدريس في الاستقصائي التدريس أساليب عمى( NSTAتركز معايير )
 استقصائية يستخدميا العمماء وآخروف ممف يعمموف عمى حؿ المشكلات.

 المعيار الثالث: التخطيط: -
 فيو يقوـ الذي الجانب إلى يشير وىو التدريس عممية في وأقواىا العمميات أىـ مف التخطيط يعتبر

 ليوـ أو لشير أو السنة لنصؼ أو السنة طوؿ كاف سواء التدريس لتنفيذ عمؿ مخطط بصياغة المعمـ
 مباشرة غير أو مباشرة بصورة ينعكس أنو في الدراسي لممقرر أو لمدرس المسبؽ التخطيط أىمية وترجع
أعد وحضر  ومعمـ تخطيط أي دوف الفصؿ يدخؿ معمـ بيف قارنا فمو الفصؿ، في المعمـ سموؾ عمى

جيداً فنجد أف الأوؿ يتخبط ويعرض أفكارا مشوشة أما الثاني فيمقي دروسو بكؿ سلاسة ويربط بيف 
 مدركيف لما يقوؿ. ط المسبؽ ومف ثـ نجد طلابو غالباالأفكار نتيجة لمتخطي

تعمم لجميع الطمبة بحيث تحقق الأمن  وخبراتق بيئة تعميمية آمنة مهارة خم المعيار الرابع: -
 .والسلامة

 عمى المعمـ يحرض أف يجب فعالا التقويـ برنامج يكوف ولكي لمعيار الخامس: التقويم الفعال: -
 :التالية بالخصائص تقويمو يتصؼ أف

 .الموضوعية للأىداؼ التقويـ أسموب مطابقة •
 .التقويـ شمولية •
 .والعلاجية التشخيصية بالنواحي الاىتماـ •
 .التقويـ استمرارية •
 .التقويـ وحدة •
 .(388، ص 2007اتباع الأسموب العممي )الحريري،  •

 :  Standards Teaching Scienceالمعايير الأمريكية العامة لتعميم العموم   .2
 أدائو:دركو معممو العموـ ويكونوا قادريف عمى تصؼ معايير تعميـ العموـ ما يجب أف ي

  .يخطط معممو العموـ لطمبتيـ برنامج العموـ القائـ عمى الاستقصاءالمعيار الأول: 
. الثاني: المعيار  يسيؿ معممو العموـ تعميـ العموـ
 ينيمؾ معممو العموـ في تقييـ تعميميـ وتعمـ طلابيـ المستمر. الثالث: المعيار
ـ تزود الطمبة بالزماف والمكاف والمصادر يصمـ ويدير معممي العموـ بيئات تعمالرابع:  المعيار

.  المطموبة لتعمـ العموـ
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ي كوف معممو العموـ جماعات مف متعممي العموـ تعكس الدقة العقلانية  الخامس: المعيار
.  للاستقصاء العممي والاتجاىات والقيـ الاجتماعية التي تؤدي إلى تعمـ العموـ

ط برنػػػامج تعمػػيـ العمػػػوـ فػػي المدرسػػػةوتطويره يسػػػيـ معممػػو العمػػػوـ فػػي تخطػػيالســـادس: المعيــار 
 (. 78، ص 2010، بياف)مرا تطويراً مست

 معايير معممي العموم في ولاية "كولورادو": .3
لمتطمبات مجمس الشيوخ تمبية جاء نظاـ تطوير أداء معممي العموـ وفؽ معايير الجودة 

 ، ىي:الأمريكي في كولورادو
 وف المعمـ واسع الإطلاع والمعرفة.بمعنى أف يك ،التنوير العمميالمعيار الأوؿ:  -
 ضرورة أف يكوف المعمـ واسع الإطلاع في الرياضيات.و معرفة الرياضيات المعيار الثاني:  -
أف يكوف المعمـ واسع الإطلاع قادراً عمى وضع ب ،معرفة المعايير والتقييـالمعيار الثالث:  -

  تقنيات التقييـ.حوؿ التخطيط و  إستراتيجيات
 . المعيار الرابع : معرفة المحتوى، بحيث يكوف المعمـ واسع الإطلاع في مجاؿ تخصصو -
 .المعيار الخامس: معرفة قاعة الدروس ، والإدارة الصفية -
 . المعيار السادس : معرفة الفروؽ الفردية لمطلاب -
 .استعماؿ التقنية في، بحيث يكوف المعمـ ماىرا المعيار السابع : معرفة التقنية -
 .يمقراطية في الممارسات التعميميةعيار الثامف : الدالم -
 Kentuckyفي ولاية "كنتاكي" ـ  الجيدمعمم أداء المعايير  .4

 : تضمنت ىذه المعايير تسعة مجالات ىي عمى النحو الآتي
 . الأوؿ : تصميـ المنيج وتخطيطو المجاؿ -
 . بيئة التعمـ تييئة :المجاؿ الثاني -
 .المنيج: إدارة الثالث المجاؿ -
 ـنتائج التعمـالمجاؿ  -  . الرابع : التواصؿ وتقوي
 ـوالتعمـالمجاؿ  -  . الخامس : يعكس أداء المعمـ نواتج التعمي
 . السادس : ميتـ بتطويره المينيالمجاؿ  -
طٌ مشارؾ مع زملائو:  السابع المجاؿ -  . نش 
 . الثامف : معرفة محتوى المنيج المجاؿ  -
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 .(529، ص 2009)كوثر بمجوف، التاسع : تطبيؽ التكنولوجيا  المجاؿ -
 Intasc :The Interstate New Teacher Assessment andمعايير مؤسسة   .5

Consortium ):  
عمػى النحػو  مؤسسة تيتـ بجودة التدريس، وقد وضعت عشرة معايير، ينبغي توافرىػا فػي أداء المعمػـ ىػي

 الآتي :
بمفػػػاىيـ مادتػػػو، ويسػػتطيع تػػػوفير خبػػػرات تعمػػػـ تجعميػػػا ذات معنػػػى أف يكػػوف المعمػػػـ عمػػػى وعػػػي  -

 لمطلاب.
 أف يكوف المعمـ عمى معرفة بكيفية تعمـ الطلاب، ويوفر ليـ فرص التعمـ. -
 أف يكوف عمى وعي باختلاؼ طرائؽ تعمـ طلابو, ويوفر ليـ منافساً يناسب ىذا الاختلاؼ. -
 أف  يستخدـ إستراتيجيات تدريسية تنمي التفكير. -
 أف يتفيـ كيفية إثارة دافعية المتعمميف لممشاركة في التعمـ. -
 أف  ينمي الاستقصاء والنشط العمؿ الجماعي. -
 أف ي خطط لمتدريس معتمداً المعرفة بالمادة والمتعمميف والمجتمع. -
 أف يوظؼ إستراتيجيات تقويمية مناسبة لنمو المتعمميف. -
 أف يسعى لتنمية نفسو مينياً. -
 ة علاقات جيدة مع الزملاء بالمدرسة.أف يحرص عمى إقام -

وقد وضعت المؤسسة لكؿ معيار مجموعة مف المؤشرات المعرفية والأدائية والوجدانية،التي يمكف قياسيا 
 (401، ص 2005)النجدي، لدى المعمـ 

 لجودة التدريس  (2006) معايير محمود الناقة .6
 تتمثل معايير جودة التدريس في الآتي:

 معايير :امة: -1
 ينتسب إلى مدخؿ تدريسي معتمد . -
 تستند طرقو إلى عمميات اختيار وانتقاء وصياغة وتنظيـ وعرض . - 
 يستخدـ إستراتيجيات تدريسية تجمع بيف فنيات التدريس ووسائمو وأساليبو وطرائقو. -
جراءاتو وأساليبو ووسائمو في ضوء أىداؼ الموقؼ التعميمي. -  تتحدد مداخمو وفنياتو وا 
 معايير تتصل بمكونات الموقف التعميمي: -2

 التمكف مف المادة المتعممة. -
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 التمكف مف طبائع المتعمميف وخصائصيـ. -
 يستخدـ وسائؿ تكنولوجيا التعميـ المعاصرة وأساليبيا. -
 يستخدـ إجراءات وفنيات تدريسية شائقة وجذابة. -
 في الموقؼ التعميمي.يكوف مناسباً في مداخمو وطرائقو وفنياتو لطبيعة المحتوى المقدـ  -
 معايير تتصل بإجراءات التدريس تخطيطاً وتنفيذاً وتقويماً: -3
 يستند إلى خطة مسجمة بادئة بالأىداؼ منتيية بختاـ الموقؼ التعميمي . -
 يستند إلى التخطيط المنطقي لخرائط الحقائؽ والمفاىيـ والتعميمات في المادة المعممة. -
 الإجرائية المصاحبة الموجية نحو تحقيؽ الأىداؼ.يستند إلى مجموعة مف الأنشطة  -
 يقدـ الأفكار المجردة تقديماً محسوساً. -
 يضيؼ إلى المادة المقررة أفكاراً جديدة. -
 يميد لمتعمـ بإثارة دوافع المتعمميف وميوليـ وحماستيـ وتشوقيـ وحب استطلاعيـ. -
ر متابعتيـ بالتعزيز وبتوجييات يحتفظ باىتماـ المتعمميف وجذب انتباىيـ وتركيز وعييـ واستمرا -

 التعمـ.
 ينوع في طرائقو وفنياتو بتنوع الفروؽ الفردية بيف المتعمميف وتعددىا. -
 يركز عمى تنمية التفكير العممي، والروح الناقدة، والفحص والتروي والتأمؿ. -
ج والتحميؿ ييتـ بالتدريب عمى الأنشطة الإجرائية التعميمية، مثؿ: الملاحظة والاكتشاؼ والاستنتا -

 والتجريب والممارسة.
 ييتـ بأساليب التعمـ الذاتي والبحث والتنقيب والاعتماد عمى النفس. -
يتيح الفرصة لممتعمميف لممشاركة والمناقشة والحوار وطرح الأسئمة والاستكشاؼ والتقصي  -

 والاستنتاج.
 ييتـ دائماً بالتغذية الراجعة والتحفيز والتوجيو. -
 التعمـ عند المتعمميف. يتكيؼ مع طبيعة وسرعة -
 يتلاءـ مع الإمكانات المتاحة، ويفعميا بأقصى درجة ممكنة، وأيضا مع الوقت والمكاف المتاحيف. -
 يستثمر الوقت بكفاءة ويحد مف الوقت الفاقد. -
 يتسـ بوضوح المغة وبساطتيا ويسرىا. -
 يتسـ بالصوت الواضح والممثؿ لممعنى والمؤكد لمدلالة . -
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 والألفة والديمقراطية.يتسـ بالإنسانية  -
 يحرص عمى التمخيص والتجميع والتركيز والتحديد والتنظيـ في نياية الموقؼ التعميمي. -
 يوفر إجراءات متابعة الواجبات والتكميفات والتعيينات التي يقوـ بيا المتعمموف. -
 (. 85 -84، ص 2010، بيافوفر ختاماً لمموقؼ التعميمي ساراً وحافزاً )ي -
 المهنية لممعممين في دولة قطر: .  المعايير7

 تصميـ خبرات تعمـ تتسـ بالمرونة والابتكار لمطمبة. -
 توظيؼ طرائؽ التعميـ ومصادره التي تشرؾ الطمبة في تعمـ فاعؿ. -
 تعزيز الميارات المغوية والحسابية. -
 تييئة بيئات تعمـ آمنة مثيرة لمتحدي. -
 بالمجتمع.تصميـ خبرات تعمـ تربط الطمبة  -
 توظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العممية التعميمية. -
 تقييـ تعمـ الطمبة. -
 بناء علاقات شراكة مع الأسرة والمجتمع. -
 العمؿ في الفرؽ المينية. -
فريػؽ المعػايير الوظيفيػػة، ) توظيػؼ معرفػة الطػلاب وطريقػة تعمميػـ فػي دعػـ عمميتػي التعمػيـ والتطػوير -

 (.12 ، ص2008
 المتعمقة التعميـ في الشاممة لمجودة معايير ثمانية (336، ص 2008) دراستو في الورثان حدد وقد

 :كالتالي وىي بالمعمـ،
 .التعميمية المواقؼ وتصميـ خطيطالأوؿ: ت المعيار -
 .عميو والحفاظ بو والتقيد الملائـ التعميمي المناخ توفير : الثاني المعيار -
 .الأخرى المواد مع وتكامميا طبيعتيا وفيـ ، العممية المادة مف التمكف : الثالث المعيار -
 .التعميمية والتقنيات الاستراتيجيات استخداـ :الرابع المعيار -
 .التعمـ نتائج ومتابعة الطلاب تقويـ : الخامس المعيار -
 .لممعمـ الذاتي التقويـ : السادس المعيار -
 .المعمـ مع رؤسائو ، وزملائو ، والطلاب ، وأولياء أمورىـالمعيار السابع : مدى تعاوف  -
 امف : مدى التنمية المينية لممعمـ.المعيار الث -
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: التقاربفييا شؽ حيث نجد تقدـ رؤية عامة حوؿ الثقافة العممية، نستنتج مما سبؽ، أف المعايير 
المعايير مع اختلاؼ  حديدتالتركيز عمى الجانب العممي في والجمعيات في  المختصيف أيف يتفؽ
جودة عالية في ، م ما يؤكد أىمية ىذه المعايير وضرورة توافرىا في المعمـ إذا ما أراد أف يحقؽ صياغتيا

، أدائو، ونلاحظ الشؽ الآخر، وىو شؽ الاختلاؼ الذي تمميو الخصوصية البيئية والثقافية لكؿ مجتمع
ولاية كولورادو، يؤكد عمى "الديمقراطية في  المعيار الثامف مف معايير جودة أداء المعمـ في ففي

أداء معمـ في بيئة عربية. قائمة معايير في ، ما لا يمكف تأكيده أو حتى نصو الممارسات التعميمية"
ولعؿ ىذا لدليؿ عمى عدـ وجود معايير ثابتة، بؿ ليا مواصفات المرونة والتطور وفؽ الخصوصيات 

 المجتمعية المختمفة.

 : 1:موم الطبيعة والحياة المقترحةمعايير جودة الأداء التدريسي لمعمم مادة  .8
( أنػػػو عنػػػد بنػػػاء معػػػايير لتقػػػويـ أداء المعمػػػـ يجػػػب وضػػػع مخططػػػات ليػػػذه 30، ص 2004يػػػرى عبيػػػد )

، المعػايير Domainsالمعايير، ولعميا تعكػس مكوناتيػا التػي سػبؽ الحػديث عنيػا، وتتضػمف: المجػالات 
Standards المؤشرات ،Indicators وقواعد التقدير ،Rubrics. 

لمتػدريس،  : وتـ تحديدىا في ىذه الدراسة بثلاث مجالات ىي: التخطيطDomainsفالمجالات  -
 ، التقويـ.التدريس واستراتيجياتو تنفيذ

قػدرة أسػتاذ عمػوـ الطبيعػة والحيػاة عمػى تصػميـ ووضػع خطػة تعميميػة تعمميػة  :التخطيط لمتدريسمجال *
طويمة وقصيرة المدى فعالة مبنية عمى فيـ واختيار وتكامؿ أىداؼ المنياج واستراتيجيات وأنشطة التعمـ 

 والوسائؿ البيداغوجية وأساليب التقويـ في احتياجات التلاميذ وأنماط تعمميـ.
وفيػـ طبيعتيػا وتكامميػػا ، مػف مادتػو العمميػةالطبيعػة والحيػاة عمػوـ أسػتاذ تمكػف  :تنفيـذ التـدريسمجـال * 

مع المواد الأخرى )كفاءات عرضية(، وقدرتو عمى استخداـ استراتيجيات تعميمية تعممية متنوعة وفعالػة، 
دارة واقتراح وضعيات مشكمة مزعزعة الموارد القبمية التلاميذ، وتوظيؼ الأنشطة والتكنولوجيا المناسب ة، وا 

بيئػة الػتعمـ جيػػدة بمػا يحفػػز ويشػجع التلاميػػذ عمػى الاستقصػاء العممػػي، والتفكيػر الناقػػد، والابتكػاري وحػػؿ 
 المشكلات، وجعؿ جوانب تعمميـ ذات معنى، ويراعي مستوياتيـ وقدراتيـ المختمفة.

                                                                 
المعايير المقترحة في قائمة ستكتفي الطالبة الباحثة بعرض مجالات المعايير، مع ذكر لمؤشرات أحد المعايير. )يمكن الإطلاع على  - 1

 معايير جودة الأداء التدريسي لمعلم مادة علوم الطبيعة والحياة في صورتها النهائية.( الذي يتضمن 1الملحق رقم    )
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المعمومػات عػػف أدائػػو قػػدرة أسػتاذ عمػػوـ الطبيعػػة والحيػاة عمػػى جمػع وتحميػػؿ وتفسػػير : التقــويم مجــال * 
)التقػػويـ الػػػذاتي(، وأداء تلاميػػػذه باسػػػتخداـ أسػػػاليب وأدوات متنوعػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى مػػػدى تحقػػػؽ الأىػػػداؼ 

 التعميمية التعممية، وتقديـ التغذية الراجعة التي تساعد عمى تطوير أداء كؿ مف الأستاذ والتلاميذ.
ف يعرفػو معمػـ عمػوـ الطبيعػة فيي عبارات تصؼ مػا الػذي يجػب أ : Standardsأما المعايير  -

، وتـ تحديدىا في ىػذه الدراسػة بسػبعة معػايير، والحياة لممرحمة المتوسطة ويكوف قادرا عمى أدائو
 مثمما ىو مبيف:

 صــيا ة الأهــداف )رصــد الكفــاءات(ح وضــع وتحديــد الخطــة البيدا وجيــةح  :لمتػػدريس التخطػيط
 المعرفة العممية.

 التــــدريسح إدارة البيئــــة الصــــفيةح اســــتخدام الوســــائل طــــرق واســــتراتيجيات  :التػػػدريس تنفيػػػذ
 البيدا وجية.

 :مؤشرات معيار إدارة البيئة الصفية 
 يوفر بيئة صفية  تعممية ت مبي احتياجات المتعمميف وتعزز التعمـ لدييـ. –1
ثػػارة الدافعيػػػة لػػدى المػػػتعمـ، والتفاعػػؿ والمشػػػاركة –2  ينػػوع فػػػي منػػاخ البيئػػػة الصػػفية مػػػف أجػػؿ التحفيػػػز وا 

 الفعالة.
 يدير وقت التعم ـ بفعالية وويستثمره بشكؿ جيد ومرف حسب أىمية التعممات وبما يخدـ المتعمميف. -3
 يقدـ التعزيز لممتعمـ بمختمؼ أنواعو في الوقت المناسب. -4
 يقدر قوة التعزيز وما يتناسب ومستوى الإبداع في أداء المتعمـ. -5
 لمفظية بشكؿ غبر مبالغ فيو. ينوّع صيغ التعزيز المفظية وغير ا -6
 يشجع عمى التفاعؿ المفظي باستعماؿ المفاىيـ العممية الدقيقة. -7
يػػػوزع الأدوار والميػػػػاـ بدقػػػة عمػػػػى المتعممػػػيف وفػػػػؽ الخطػػػػة الزمنيػػػة المحػػػػددة لمػػػدرس تحقيقػػػػا لأىػػػػداؼ  -8

 الدرس.
 سيرية والوظيفية... .يدرب المتعمـ عمى المشاركة في إنجاز التراكيب التجريبية والنماذج التف -9

 يوجو أسئمة وواجبات منزلية تقيس مستويات معرفية ومنيجية وقيمية مختمفة لدى المتعمميف.  -10
 يراقب ويقوـ المتعمميف أثناء أداء الأنشطة الصفية. -11
 يتأكد مف استيعاب المتعمميف لمبعد القيمي لموضوع الدرس المقدـ. -12
 خطأ ويحثيـ عمى تصحيحو.يوجو المتعمميف لاكتشاؼ ال -13
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 :التغذية الراجعة(.ح تقويم المتعممح الذاتيتقويم ضمنية:  ومعاييره)التقويـ  التقويـ 

 الطبيعة والحياة: مو مادة :م تقويم جودة الأداء التدريسي لمعمم .9

لمتأكد مف سيرىا  يعد التقويـ التربوي إحدى الفعاليات الميمة في نشاطات المؤسسات التعميمية، 
 لضماف فعالية وجودةتعزيز ال، و لمتحسيفومف ثـ اتخاذ القرارات والإجراءات العممية  نحو تحقيؽ أىدافيا،

 ومخرجاتيا وانسجاميا مع البيئة الخارجية عمى النحو المؤدي لتطورىا باستمرار.المنظومة 

تستيدؼ إصدار الحكـ بدقة وموضوعية تقوـ عمى أسس عممية عممية يعرؼ التقويـ التربوي بأنو إذ 
مدخلات وعمميات ومخرجات أي نظاـ تربوي، ومف ثـ تحديد جوانب القوة والقصور في كؿ منيما؛ 

يوسؼ ) .تمييدا لاتخاذ قرارات مناسبة لإصلاح ما قد يتـ الكشؼ عنو مف نقاط الضعؼ والقصور
 (244، ص 2006الرافعي، و 

ديث ىو تطبيؽ فمسفة الجودة الشاممة، اقتضى الأمر ضرورة وجود ولما كاف ىدؼ الإصلاح التربوي الح
الجودة،  مواصفات قياسية أدائية لكؿ الفاعميف في العممية التعميمية عمى اعتبار أنيـ الأساس في بموغ
التي يتـ "وتتضمف عممية تقويـ الأداء مراحؿ استباقية أخرى بنائية وأخرى ختامية، كأف تحدد المعايير 

 ـالأداء، والقياـ بالقياس الأداء الفعمي لممعمـ باستخداـ مقياس أو أكثر، شريطة أف يتمتع في  ضوئيا تقوي
المقياس بالصدؽ والثبات، ليتـ بعد ذلؾ مقارنة الأداء الفعمي بالمعايير لتحديد الفرؽ بيف الأداء الفعمي 

 ـمناقشة النتائج مع المعمـ لاتخاذ القرار المنيوالمتوقع، ثـ س اسب والإجراءات التصحيحية، إذا كاف ثمة ت
  (.106، ص 2000)فتحي،  "ضرورة لذلؾ

 :أساليب وطرق تقويم جودة الأداء التدريسي لممعمم 
وفيو يتـ تحميؿ عمؿ المعمـ عموماً خلاؿ عممية التدريس، لمحكـ عمى ما يقوـ بو  :تحميؿ العمؿ -

 .فعلًا مف مياـ
والمعمومات الخاصة بالأفراد أو بالمشكلات التي تواجييـ أو الاستبانة: تستخدـ في جمع البيانات  -

 أدوار، وميارات مرتبطة بعممو، وما ييممو منيا.في تحديد احتياجاتيـ.
ويركز ىذا الأسموب عمى تحميؿ التفاعؿ المفظي، وغير المفظي لممعمـ داخؿ حجرة  :تحميؿ التفاعؿ -

 التدريس.الدراسة، وتحديد نمط الكلاـ الغالب لممعمـ أثناء 
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مة بيف بقية أدوات التقويـ مف أىـ أدوات التقويـ، التي مازالت تحتؿ مكانة ميلاختبارات: تعد ا -
   الأخرى.

المقابمة الشخصية: يمكف تعرؼ اتجاىات الأفراد مف خلاليا، والأسباب التي تكمف وراء سموؾ  -
 معيف، ومدى صدؽ المفحوص ومدى دقة استجابتو .

فيو الفرد بالتعبير الشفيي أو التحريري عف نفسو فيما يتعمؽ بسمة أو نقد يرتبط التقرير الذاتي: يقوـ  -
 . بسموكو أو ميولو أو أرائو ومعتقداتو تجاه موضوعات أو أشخاص آخريف

 المستوى التحصيمي لمتلاميذ. -
، وتستخدـ أيضا في التقويـ الذاتي لممعمـ مف تستخدـ في ملاحظة أداء المعمـ :ملاحظة المعمـ -

، ص 2006)يوسؼ والرافعي،  الصوتي أو المرئي خلاؿ الملاحظة غير المباشرة مف خلاؿ التسجيؿ
موكو، فيما يتعمؽ بس خصوصاوالأكثر الأساليب استخداما، أىـ أساليب تقويـ المعمـ، وىذا ىو. (216

ماتتـ الملاحظة المنتظمة لممعمـ أثناء تدريسو مف خلاؿ بطاقات أو قوائـ  أو أدائو التدريسي، وغالبا
يعتمدىا الاختصاصييف )مثؿ المشرفيف التربوييف، ومديري المدارس( الذيف يقوموف بملاحظة ملاحظة 

المعمـ أثناء زيارتيـ لو في الصؼ الدراسي أثناء قيامو بعممية التدريس، ويقوـ الاختصاصي بوضع 
  تنفيذ وتقويـ عممية التدريس.التخطيط، و الميارات المعمـ في تقديرات ل

وقد تتـ ملاحظة المعمـ بشكؿ غير منتظـ، ودوف الاعتماد عمى بطاقات ملاحظة، أو قوائـ    
 تقدير، مثمما يفعؿ الموجو، أو المشرؼ التربوي عندما يج لس مع المعمـ أثناء التدريس، وقد يكوف الحكـ

 ف الشخص القائـ بالملاحظة ىنا عمى قدر كبير مف الخبرة، والدراية بميارات الأداءغير دقيؽ ما لـ يكو 
 (216، ص 2006الرافعي، و التدريسي الجيد )يوسؼ 

في العممية التعميمية لما لو مف تأثير مباشر في  ميما بر تقويـ أداء معمـ العموـ جانبايعتو    
أىمية  كما تظير ،وتجويد مخرجات العممية التعميمية التعمميةمي وممارساتو التدريسية أدائو التعمي تحسيف

القوة أو  ، وتعزيز وتدعيـ عناصرمعرفة مدى تحقؽ الأىداؼ المنشودةتقويـ التعمـ في العموـ ل
قرارىا ومعالجة عناصر الضعؼ أو السمبيات منياالايجابيات في العممية التعميمية لتحسيف جودة  ، وا 

.  تدريس العموـ

( أنو عند بناء المعايير لتقويـ أداء المعمـ يجب وضع مخططات 30، ص 2005) يدويرى عب
 .rubricsلممعايير تتضمف : المجالات، والمعايير، ومؤشرات، وقواعد التقدير 
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أما المجالات فتـ تحديدىا في الدراسة الحالية كما سبؽ ذكره بثلاث مجالات: التخطيط، والتنفيذ، 
 والتقويـ.

فيي سبعة معايير، يتضمف كؿ معيار منيا مجموعة مف المؤشرات؛ ليبمغ عددىا أما المعايير 
 مؤشرا. 72الإجمالي 

ولا يتوقؼ الأمر عند مؤشرات المعايير في تقويـ أداء معمـ عموـ الطبيعة والحياة في التعميـ المتوسط، 
عف مقدار جودة  بؿ يمتد إلى مقاييس التقدير المتدرجة لكؿ مؤشر مف مؤشرات الأداء، التي تعبر

تحقيؽ المعايير، وتتكوف قواعد التقدير مف عدة مستويات )مدرجات(، ويستعمؿ في الغالب أربعة 
 (، وىي كالتالي:283، ص 2005مستوياتكما أوردىا محمود )

يكوف فيو الفرد في حاجة لإلى مجيود أكبر لكي يصؿ إلى المستوى الثالث  المستوى الأوؿ: -
  و يقوـ بأداءات محددة، ويعمؿ أخطاء كثيرة.يقو، حيث أنالمطموب تحق

المستوى الثاني: يقوـ الفرد فيو بأداءات أقؿ مف المطموب ويعمؿ بعض الأخطاء، وبذلؾ فإنو  -
 يحتاج إلى بذؿ مجيود لموصوؿ إلى المستوى الثالث.

قيامو المستوى الثالث: وىو المستوى الداؿ عمى وصوؿ الفرد إلى المستوى المطموب تحقيقو، أي  -
 بالأداءات المطموبة وفقا لممؤشرات.

 المستوى الرابع: دليؿ التميز والتفوؽ، أي الفرد قاـ بأداءات أعمى مما يتطمب تحقيقيا. -
يتضح مف ذلؾ أف المعايير تقدـ وصفا دقيقا لما ينبغي عمى أستاذ عموـ الطبيعة والحياة لمتعميـ 

، مما مستوى مف مستويات الأداء لوصؼ لكؿذا االمتوسط أف يعرفو، وأف يكوف قادرا عمى أدائو، ى
 يساعد عمى ملاحظة وتقويـ أداء المعمـ في ضوء معايير الجودة الشاممة.

 خلاصة

ف استخداـ المعايرة في العممية التربوية أصبح مف وفي ضوء ما تضمنو متف ىذا الفصؿ، تبيف أ   
نافس أرادت أف تكوف ليا مكانة في خضـ التإذا ما المؤسسات التربوية  بأف تتبناىاالأىمية بمكاف 

 ، وكؿ ىذا يتـحيازة شيادة الاعتماد في تطببؽ معايير جودة التعميـالتمكف مف لمحفاظ عمى النوعية و 
في وجود معايير محددة  تحقؽالاقتناع بأف جودة التعميـ و بعدما ترسخ مفيوـ المعايرة كأداة لمتحسيف 

ممو واكتسابو، والمستوى المطموب درجة توضيح ما يجب تع ودقيقة تصؿ في طموحيا ودقتيا إلى
 لوصوؿ إليو في كؿ مجاؿ مف المجالات المرتبطة بالعممية التعميمية.ا
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متميز الأداء الالراىف مقارنة ب أدائوة حقيقعمـ وسيمة توضح لمم بؿ، تحسينا بحد ذاتوالمعايير وليست 
الخطأ مف أجؿ تحقيؽ التميز والتفوؽ مف خلاؿ تحديد نقاط أداة مساعدة  في ذات الوقت ، وىيوالمتوقع
  .بوضع النموذج مقارنةوالعمؿ عمى تلافييا وتعزيز نقاط القوة  والضعؼ



  تمهيد

 مفهوم التدريب أثناء الخدمة .1
  أىمية تدريب المعلمين أثناء الخدمة .2
  أىداف تدريب المعلمين أثناء الخدمة .3
  دواعي تدريب المعلمين أثناء الخدمة .4
  مبادئ التدريب أثناء الخدمة .5
 .أنواع وأساليب التدريب أثناء الخدمة .6
 البرنامج التدريبي: مفهومو/ تخطيطو/ تنفيذه /تقويمو  .7
  معايير جودة التدريب أثناء الخدمة .8

 ة خلاص
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 7تمهيد

ما  الخدمة، إعداد المعمميف وتدريبيـ أثناءلقضية  المزيد مف الاىتماـتولي الأنظمة التربوية 
في وجود أكفاء  مشرفيفبو  بمدربيف إدارتوستمز ـي ذيوال ،ممحةالذي أصبح ضرورة تدريب اليؤكد أىمية 
عممية في تصميميا وأساليب مناسبة وفعالة في منيجية  تعتمد تدريب، وبرامج ملائمة موارد مادية

ونظرا لتأثير المعمـ المباشر عمى جودة التعميـ  .لتحقيؽ أىدافيا يا وسيرورة متابعتياوتقويم ىاتنفيذ
والمستجدات العممية ضوء التطورات في  تحوؿ دوره ، وبعدعميميةوجودة مخرجات المؤسسات الت

ألزمتو مواكبة التحديات وتبني إصلاحات الذي - والتكنولوجية والرقمية التي مست المجاؿ التربوي
 دريبىؤلاء المعمميف باعتماد التتأىيؿ تبني إستراتيجية  يستدعي -يراتلتحولات والتغتتماشى مع ىذه ا

لمنيوض بالعممية التعميمية وتحقيؽ التوجيات ؤىمة كفاءات مدربة ومنمو ميني بحقيؽ لتأثناء الخدمة 
 .المعاصرة في تطويرىا

 توأىميو  ومما سبؽ ذكره حوؿ تدريب المعمميف أثناء الخدمة، تـ خلاؿ ىذا الفصؿ تحديد مفيومو
 وأنواعو، مبادئدوف إغفاؿ ، لممعمميف تدريب أثناء الخدمةومبررات الدواعي و، و أىدافوالإشارة إلى 

ـ تسميط الضوء عمى أىـ المراحؿ المتبعة في تصميـ البرامج التدريبية وتقويميا، وكذا كما تو. وأساليب
 معايير جودة التدريب أثناء الخدمة، وكؿ ذلؾ بما يتوافؽ مع أىداؼ ومتطمبات الدراسة الحالية.
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 مفهوم التدريب أثناء الخدمة:  .1

عرفو داء الميني لممعمميف، إذ التطويرية للأالتدريب التربوي أثناء الخدمة ىو إحدى الآليات  يعتبر
بشكؿ عاـ بأنو " عممية مخططة ومنظمة ومستمرة، تيدؼ إلى تنمية  (6003الخطيب والخطيب )

ميارات وقدرات الفرد وزيادة معموماتو، وتحسيف سموكو واتجاىاتو بما يمكنو مف أداء وظيفتو بكفاءة 
 (.103، ص6003)الخطيب والخطيب، وفعالية" 

أف التدريب ىو أي شكؿ مف أشكاؿ العمميات التي تصمـ بغرض تسييؿ  (6003أضاؼ براي )و 
 .(Bray, 2006, p 22) ية التعمـ لدى الجميور المستيدؼعمم

7 "أف التدريب أثناء الخدمة ىو برنامج منظـ ومخطط لمزيد مف الخبرات (6003) ويؤكد ىاريس
تعاوني وبموجب فمسفة واضحة، واستراتيجية مستنيرة، الثقافية والسموكية لممعمميف في إطار جماعي 

 .Harris, 2001, p20))" وأىداؼ محددة

النشاطات المصممة لتقديـ المعرفة والميارة التي تمؾ ىو 7 "أف التدريب (6002) وذكر ماندي وآخروف
 .Monday Wayne, Noe & Premeaut, 2005, p202) ) حتاجيا المتدرب لموظيفة الحاليةي

7 "أنو تمؾ الجيود المنظمة والمخطط ليا لتطوير معارؼ وأداء وخبرات (6004) ويعرفو الطعاني
 (.31، ص 6004)الطعاني،  " عميـ أكثر فاعمية في أداء مياميـالمتدربيف وذلؾ لج

(7 " تعريفا لتدريب المعمميف أثناء الخدمة بأنو7 كؿ عممية تييء 6002) ع وحوالةعبد السمي كما يورد
الفاعمية في أعماليـ الحاضرة والمستقبمية وىو بمثابة نشاط وسائؿ وتعاوف المعمميف عمى اكتساب 

)عبد السميع وحوالة،  "مستمر لتزويد المعمـ بخبرات وميارات واتجاىات تزويد مف مستوى أدائو لمينتو
  .(346، ص 6002

أف التدريب أثناء الخدمة ىو عممية تنمية النشاط الذي يقوـ بو المعمموف  (6001( ويرى إيرلي وبوب
ؿ تطوير بغرض زيادة معارفيـ، ومياراتيـ والقدرة عمى الاىتماـ بتوجياتيـ وطرائقيـ التدريسية مف أج

 .Early & Bubb, 2004))عممية التعميـ والتعمـ"
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بأنو مجموىة مف الأنشطة التي تسعمى إلى إكساب المتدرب (7 "6030)ظير في تعريؼ معمار و 
ـ أساليب تدريب فردية أو جماعية" المعمومات والميارات والاتجاىات بناء عمى حاجاتو الممحة باستخدا

 (.63، ص 6030)معمار، 

فيعرفا التدريب أثناء الخدمة بأنو7 "محاولات مخططة ومدروسة تقوـ بيا  (6003( أما دينسي وجريفيف
المنظمة وذلؾ مف أجؿ التسييؿ عمى الموظفيف عممية تعمـ مختمؼ المعارؼ والميارات والسموكيات 

 .Denesi and Griffin, 2001))تعمقة بالوظائؼ التي يقوموف بيا"الم

مية المستمرة التي تتـ مف خلاؿ تزويد المتدرب أيا كاف أنو تمؾ العم عمى( 6036وقد عرفو الغامدي )
، 6036)الغامدي،  عمى أداء مياـ محددة بشكؿ أفضؿ" بمعمومات وميارات لازمة لكي يكوف قادرا

 .(61ص 

التدريب أثناء الخدمة بانو كؿ الحمقات الدراسية  (3663( وفي إطار تدريب المعمميف، يعرؼ كيس
والأنشطة التي يشترؾ فييا المعمـ. بيدؼ زيادة معموماتو المينية وميولو ومياراتو، ويدخؿ في ىذا 

 ,Case)" )جميع الدراسات التي تؤىؿ لشيادات أعمى مف شيادتو الأصمية التي أىمتو لدخوؿ المينة
1991, p136. 

 ين أثناء الخدمة:أهمية تدريب المعمم .2

لما كاف الاىتماـ بتطوير أداء المعمـ أثناء الخدمة أمرا ضروريا وحتميا لمواكبة عممية التطوير 
البشرية والمادية، ظيرت أىمية التدريب أثناء الخدمة استجابة التي تمس العناصر الشاممة لمتعميـ 

التكنولوجية والعممية؛ فيو أىـ الوسائؿ العممية لمتحديات المتعاظمة التي تفرضيا المتغيرات المتسارعة 
 في تطوير أداء المعمـ.

( أف أغمب المؤتمرات والندوات التي تناولت أىمية التدريب أثناء الخدمة 6005) وحسب ما ذكره جاد
 أوصت بمايمي7

  عمييـ. أف يعتبر التدريب حقا لممربيف وواجبا يجب -
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الجماعة، مع الفريؽ و أثناء الخدمة داخؿ المؤسسات التربوية وفي إطار يجب أف يتـ التدريب  -
 دربيف أنفسيـ.المشاركة النشطة مف جانب المت

يجب إنشاء آليات تدريب تمنح المعمميف فرص الإلماـ بالمشكلات التي تعترضيـ والحموؿ المعتمدة  -
 .(605-604، ص ص 6005جاد، ) في إطار ميني

سعيا لتحقيؽ أىداؼ السياسة التعميمية )الإصلاح(، فإف المعمموف يحتاجوف إلى برامج تدريبية 
أثناء الخدمة تتضمف نواحي معرفية ومينية للارتقاء بمستواىـ وتمكينيـ مف القياـ بتدريس مناىج 

 ميذ.ولية تنمية معارؼ وميارات وكفاءات التلامسؤ يقع عمى المعمـ العموـ المطورة، وبالتالي 

( أف لمتدريب أثناء الخدمة أىمية كبيرة ليس فقط لممؤسسة التعميمية 6030كما يرى عبد الكريـ )
إلى بؿ لممتدرب نفسو، أما بالنسبة لممؤسسة فإنو يوفر الوقت والجيد والماؿ حيث أنو يرشد المتدربيف 

 سبيؿ التطوير. الطرؽ الأكثر فاعمية لأداء العمؿ وتخميصيـ مف طريقة المحاولة والخطأ في 

 كما تظير أىمية تدريب المعمميف أثناء الخدمة في النقاط التالية7

حديثة واتجاىات ايجابية الكفايات مختمؼ الو  يةمياراتالو  يةرفالمستجدات المعإكساب المعمميف  -3
 .طبيقونحو التطوير الذي يحدث عمى مستوى المنياج وت

 التدريسية والنظريات الحديثة. ستراتيجياتوالاطرؽ أفضؿ ال وتمكينو مفزيادة فاعمية المعمـ  -6
 وليات أكبر في المستقبؿ.تحسيف أداء المعمميف، وتأىيميـ؛ لتولي مسؤ  -1
المينة بتحديات إكساب المتدرب آفاقا جديدة في مجاؿ ممارستو المينة، وذلؾ مف خلاؿ تبصيره  -1

 .حميا والتقميؿ مف أثارىا عمى أدائووأسبابيا وكيفية وبمشكلاتيا 
 نسبة أخطاءه. ؿقميممعمـ التدريب الجيد لالإشراؼ، ف عممية يسيـ في تسييؿ -2
مواكبة كؿ ما يستجد ل إكساب المعمـ آفاقا جديدة في مجاؿ ممارستو مينتو مف خلاؿ مساعدتو -3

 لنموه الميني.
 .العامميفالمطموب مف يساىـ في ضماف الأداء  -4
 ومسئوليو. تلامذتورفع روح المعمـ المعنوية والشعور بالرضا والاحتراـ والتقدير مف قبؿ  -5
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إكساب المعمميف اتجاىات إيجابية نحو المينة مما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية وتحقيؽ أىداؼ  -6
 المؤسسة.

تطوير زيادة روح الإنتماء عند المتدربيف اتجاه مؤسساتيـ لشعورىـ أنيـ العنصر الأىـ في  -30
 مخرجاتيا.

(Bounds, 1995, p 327) ، ،(، و)عبد 31، ص 6003( و)المشيخي، 64، ص 3666)الزيادي
 (.334، ص6004 )عبيدات، (341، ص 6002السميع وحوالة، 

 وتتضح أهمية التدريب لمعممي عموم الطبيعة والحياة في أثناء الخدمة من خلال الآتي :
 .المستجدات الحاصمةلممستقبؿ في ضوء  والحياة أو عمـ الأحياءعموـ الطبيعة إعداد معمـ مادة  -
 التدرب عمى استخداـ التكنولوجيا الحديثة في تدريس المادة . -
 حديد المشكلات التي تواجو المعمـ في تدريس المادة .ت -
 توجيو المعمـ لمتعمـ الذاتي مف مصادر المعرفة المتنوعة. -
 تدريبية.مساعدة المعمـ عمى تحديد احتياجاتو ال -
 وتحسيف المعارؼ وتقميؿ الأخطاء. تنمية الكفاءات المينية -
 الكشؼ عف قدرات المعمميف المتدربيف وتنميتيا وتحفيزىـ عمى تحقيؽ أفضؿ نمو. -
القضايا العممية المطروحة عمى الساحة العالمية،  كبةلموا الطبيعية مينيا وأكاديمياـ و عمالتنمية معمـ  -

 لوراثية وأنفمونزا الطيور وأنفمونزا الخنازير.مثؿ الاستنساخ واليندسة ا
 تشجيع دور معمـ مادة عموـ الطبيعة والحياة )الأحياء (كباحث عممي. -
 تنمية الاتجاىات الإيجابية نحو تدريس المادة، والانتماء الفعمي لمينة التدريس. -
 ات المتعػػددة لممػػػادة،لمواجيػػة التحػػدي الطبيعػػة والحيػػاةـ و رفػػع معػػدؿ الثقافػػة المينيػػة لمعممػػي مػػادة عمػػ -

  .(321، ص 6003)السيد،  مثؿ العولمة والغزو الثقافي وثورة الاتصالات.
لا سيما  ،متطمبات العصر المتجددة أثناء الخدمة تفرضو فإف أىمية التدريب ،بناء عمى ما سبؽ

الذي يستدعي أننا نعيش في زمف التغيرات والانفجار المعرفي اليائؿ والتقدـ التقني والتطور العممي 
 ،للارتقاء بيا العممية التعميمية مواكبتوالقائميف عمى  سرعة مواكبة ذلؾ التغير. والذي يستدعي مف

ولف يتأتى ذلؾ إلا مف خلاؿ التدريب المستمر والمتجدد لتنمية قدراتو  .وبأىـ أطرافيا وىو المعمـ
ريؽ مواكبة كؿ جديد في العممية عف ط ومياراتو؛ بإقامة برامج تدريبية تساعده عمى تطوير كفاءاتو

 التعميمية.
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 أهداف تدريب المعممين أثناء الخدمة: .3

يتـ الحكـ عمى جودة وفاعمية البرامج التدريبية في ضوء الأىداؼ التي شكمت نقطة بدايتيا والتي 
قرارىا قبؿ البدء في عممية التدريب. وييدؼ التدريب عموما إلى تشكي  ـتصميميا وا  ؿ تعبر عف نتائج يت

الحالي والأداء المرجو تحقيقو، مف خلاؿ  ؛ وذلؾ لسد الثغرة بيف الأداءجديد نمط أداء اتجاىات أو 
  .لضماف فعاليتياتكامؿ كافة الجيود عند بناء البرامج يو و توج

ييدؼ التدريب أثناء الخدمة إلى تحسيف أداء المتدربيف مف المعمميف وتنمية مياراتيـ  وفي السياؽ ذاتو،
كسابيـ الكفايات المينية اللازمة، وفي ىذا الصدد يشير الأحمد ) العممية ( إلى أف 6002والعممية وا 

 إلى7 أىداؼ التدريب أثناء الخدمة يمكف تصنيفيا

المكتسب مف المعمومات والحقائؽ ىداؼ التعميمية والتي تتعمؽ بالقدر الأىداؼ المعرفية7 وىي الأ-3
بكؿ ما يطرأ لعامة وتزويدىـ بمعارؼ وبخبرات جديدة، و ثقافتيـ اوالمعارؼ مف قبؿ المتدربيف، كإثراء 

التقويـ وتوعيتيـ أساليب وطرؽ التدريس و  واستراتيجيات وطرؽ لمتددريسمف مستجدات في التخطيط 
 وسبؿ تحقيقيا، وبمشكلات النظاـ التعميمي ودورىـ في حميا.التعممية بالأىداؼ التعميمية 

ىداؼ التي تتعمؽ بأداء المتدربيف العممي مف أجؿ الوصوؿ إلى وىي الأالأىداؼ الميارية7 -6
 مستويات أداء مرغوبة لمختمؼ الأعماؿ والمياـ التربوية ومنيا7

 تنمية قدرة المعمميف عمى تنمية ميارات التواصؿ والاتصاؿ.-

 تنمية قدرة المعمميف عمى تخطيط النشاطات التعميمية الصفية.-

 ميارات الحاسوبية والمعموماتية وتوظيفيا في العممية التعميمية.تمكيف المعمميف مف تعمـ ال-

 تنمية القدرة المعمميف عمى تحديد الأىداؼ الخاصة لمدرس عمى شكؿ كفاءات.-

 الأىداؼ المينية7 وىي الأىداؼ التي تعكس مستويات النمو الميني في مختمؼ الجوانب ومنيا1-7

 .ةالوظيفي ترقيةتطوير قدرات وكفاءات المعمميف مف أجؿ ال-

 عمى الانخراط في النشاطات المينية المختمفة. عمميفمساعدة الم-
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وىي الأىداؼ التي تقاس بشكؿ مخرجات نيائية لمنظاـ التدريبي مثؿ نتائج أىداؼ إنتاجية7 -1
 المعمميف، مستوياتيـ التحصيمية والميارية.

ي خدمة وتحقيؽ القيـ والمواقؼ الأىداؼ الوجدانية7 كؿ الأىداؼ السابقة لا بد أف توضع ف-2
 والاتجاىات التالية لدى المتدربيف.

 التفكير الموضوعي السميـ.-

 فمسفة التربية ودورىا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.-

 الاتجاه الايجابي نحو المينة.-

 شرؼ المينية التي يمارسيا المعمـ وقدسيتيا وأخلاقياتيا.-

  ما يمي7تدريب المعمميف أثناء الخدمة فييمكف تحديد أىداؼ كما 

لصقؿ مياراتيـ التعميمية وزيادة معارفيـ ومقدرتيـ عمى الإبداع والتجديد، النمو المستمر لممعمميف  -3
والميني العممي  اىـالارتقاء بالمستو و رفع مستوى أدائيـ الميني، وتحسيف اتجاىاتيـ، ومف ثـ 

 النفسي ورضاىـ الميني اتجاه عمميـ.والثقافي بما يحقؽ طموحيـ واستقرارىـ 
 زيادة فاعمية المعمـ ورفع كفاءتو الانتاجية إلى حدىا الأقصى. -6
طلاعيـ عمىتجديد معمومات المعمميف وتنميتيا،  -1 المستجدات التطويرية في تقنيات التعميـ  وا 

 ج الدراسي.االمنيوتنفيذ ، الفعالة وطرؽ التدريسالحديثة 
 التأقمـ مع المينة والتوافؽ مع الأجواء المحيطة بيا. مساعدة المعمميف الجدد عمى -1
 .أحدث النظريات التربوية والنفسيةمستجدات و الإطلاع عمى  -2
 تدريب المعمميف وفؽ استراتيجية التعمـ الذاتي. -3
بدراسة الأداء الواقعي  المعمميف قبؿ التحاقيـ بالخدمة، تكويفتلافي أوجو النقص والقصور في  -4

ؤسسات الإعداد عف نوعية وكفاءة المعمميف المتخرجيف منيا، حتى يتسنى ليـ لمخرجيف، وبتزويد م
  .مراجعة خطط وبرامج الإعداد عمى أساس إجرائي اختياري

 ـالمدرسية بيدؼ الوصوؿ إلى المدرسة القائمة عمى التنمية المينية. -5  تفعيؿ وحدات التدريب والتقوي
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صادر التعامؿ مع مالاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة في عمميات النمو الميني الذاتي في  -6
 المعرفة المتعددة والمتنوعة.

ـ معرفة نقاط القوة ونقاط الضعؼ في أدائيليـ أدائيـ بشكؿ مستمر، مساعدة المعمميف عمى تقي -30
 .وتحسينو

 (Richard Kina, 2000, 79.) ((Sally, 2001, p 09 ،22، ص ص 6003، )أحمد-
(، 304-303، ص ص6001(، )عوض وآخروف، 55-51، ص ص 6006(، )السميـ، 25

 ,Wilson, 2007)، (Hofstein.A, 2005,pp 66-68)(، 36-30، ص ص6001)حسيف، 
35)  

 دواعي تدريب المعممين أثناء الخدمة: .4
 مف أىـ دواعي تدريب المعمميف أثناء الخدمة مايمي7  
 السريع في نظـ المعرفة وفروعيا المتنوعة.التنامي -
 تطور التكنولوجيا ووسائؿ الاتصاؿ.-
 تطور النظريات التربوية.-
 .تطور العموـ وطرؽ تدريسيا-
-.  تأىيؿ معممي العموـ بما يواكب التطورات التي تشيدىا مناىج العموـ
 قمة الدورات التدريبية الخاصة بمشروع تطوير مناىج العموـ والرياضيات. -
والتي نتجت في بعض  في فترة الاعدادوأوجو القصور النقص الحاصؿ  سدتحسيف أداء المعمـ و -

الظروؼ في تعييف معمميف غير مؤىميف تربويا، وكذلؾ التغيرات الحادثة في المناىج وطبيعة 
 العصر.

 .والتنمية المينية المعمـ، ومعالجة التدريب لثغرات حائمة دوف تحسيف الأداءتجويد أداء -
 تمكيف المعمـ مف ملاحقة الجديد في ميداف العمؿ ورفع كفاءتو الإنتاجية.-
التدريب أصبح مطمبا عالميا كآلية لمواجية تحديات العولمة الثقافية ومواكبة التطورات المختمفة -

 الجديدة.  واكتساب المعارؼ والخبرات
تييئة المدرسة للاعتماد التربوي، إذ تسيـ برامج التدريب في زيادة تحقيؽ المعمميف المستويات -

 المعيارية لجودة التعميـ، ومف ثّـ النيوض بأداء المؤسسة التعميمية.
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ريب في تمكيف المعمـ مف ملاحقة الجديد في ميداف العمؿ، وذلؾ لتأىيمو ولرفع كفايتو دور التد-
 .مدى الحياة ةمستمر عممية ف تأىيؿ المعمـ نتاجية، لأالا
، ص 6005(  و)أحلاـ الباز ومحمود، 143، ص 6005(، )رضواف، 64، ص 6002)أحمد،  

( و)معمار، 651، ص 6006( )المركز القومي لمبحوث التربوية والتنمية، 623-621ص 
 (64، ص 6030

 تدريب معممي العموم في أثناء الخدمة، فهي كالآتي: ومبررات أما دواعي
 وجود فجوة واسعة  بيف ما درسو المعمـ أثناء مرحمة الإعداد في كمية العموـ وبيف الواقع.  -
 الغزو الثقافي لممجتمع.  -
 ـالطبيعة والحياة )الأحياء(. -  ضعؼ الثقافة المينية لمعممي مادة عمو
 ـالطبيعة والحياة )الأحياء(. معمـ مادةتعزيز التنمية المينية في تكويف  -  عمو
 اليائؿ. كنولوجيعصر الثورات والانفجار المعرفي و التكبة موا -
 ـالطبيعة والحياة  ضعؼ البرامج التدريبية في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة لدى معممي - مادة عمو

  )الأحياء(.
 ـالطبيعة والحياة  -  )الأحياء( والقدرة عمى اتخاذ القرارات.تنمية القدرة القيادية لمعمـ مادة عمو
ىماؿ -  ـوالتعمـ غياب وا   دور القيـ المينية وأخلاقيات المينة.  استحداث إستراتيجيات التعمي
 استخداـ طرؽ تقميدية في تدريس المادة.ب عموـ الطبيعة والحياة )الأحياء(معممي مادة  تمسؾ -
  (.132، ص 3665( )فضؿ، 321-321، ص ص 6003)السيد،   -
لمواجية متطمبات  مستمرة وىذه الدواعي تؤكد ضرورة تدريب معممي العموـ بصفة دورية  

 التكنولوجية. تة والحاجات المستقبمية والمستجداالتطوير وتحديات العولم

 :مبادئ التدريب أثناء الخدمة. 5

ولكي  ؛وليست عشوائية عممية تدريب المعمميف أثناء الخدمة عممية منظمة عمى اعتبار أف  
 ـعمى ركائزلا بد ليا مف تتميز بالجودة وتحقؽ أىدافيا7  أساسية يجب مراعاتيا والعمؿ ومبادئ  أف تقو

 ليا أف تأخذ بفمسفة تربوية تيتـ، ولابد وخصوصيتو، وقيمو تعكس فمسفة المجتمعبيا أثناء الخدمة 
 . قدراتو وطاقتو في حدودبالنمو المتكامؿ لمفرد 

 التي يقوـ عمييا التدريب أثناء الخدمة7 وفيما يمي بعض المبادئ
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 اعتماد إطار أو نموذج نظري لمتدريب.- 
 رنامج التدريب.أىداؼ ب تحديد ووضوح-
 إشراؾ جميع الأطراؼ المعنية بالتدريب أثناء الخدمة.-
 معمميف واىتماميـ وقدراتيـ.المينية لمحتياجات الاالتركيز عمى -
 برنامج التدريب.المرونة وتعدد الاختيارات في -
 استمرارية برامج تدريب المعمميف.-
 وجوب الاندماج مع المشكلات الواقعية وضرورة التنوع في أساليب وطرائؽ التدريب. -
 اعتماد منيج التدريب المتعدد الوسائط.-
 التطورات الجديدة. استثمار تكنولوجيا التربية ومواكبة-
 المتدربيف. تسييؿ عممية الاتصاؿ وتبادؿ الخبرات بيف-
 القدرة في التأثير عمى المستيدفيف بالتدريب.-
 .؛ لتقديـ مساىماتيـلعممية التربوية مف مختمؼ الفئاتالمشاركيف في ا إشراؾ-
ثارة التحفيز و -  الدافعية لدى المشاركيف في التدريب.ا 
 عمى الوصوؿ إلى تحقيؽ الإنجاز المطموب. تدربيفمساعدة الم-
، 6002(، )الأحمد، 34، ص6004(، )الطعاني، 36، ص6005)الخطيب والخطيب،  

 .(63، ص 6001(، )ىلاؿ، 600ص

وتأسيسا عمى ما سبؽ يتبيف أف تدريب معممي العموـ أثناء الخدمة يقوـ عمى أسس ومبادئ  
، حيث يجب التركيز عمى حاجات المعمميف لمدربيف أو القائميف عمى التدريبيجب مراعاتيا مف قبؿ ا

المتنوعة والعمؿ عمى تمبيتيا وأىميا الاحتراـ والتقدير ليـ ولخبراتيـ، وتييئة البيئة التدريبية والمناخ 
المشكلات الواقعية التي يعيشيا المعمـ المناسب لجعؿ التدريب مصدر متعة وعامؿ تحفيز، ومراعاة 

 (،داخؿ الصؼ الدراسي تلاميذلحصص، تسمط الإدارة، كثافة ال)المتدرب( في مدرستو )مثؿ ضغط ا
وما تـ استعراضو  .وما يتبع ذلؾ مف أعباء كبيرة تحوؿ دوف التحاقو بالبرامج التدريبية والاستفادة منيا

مف مبادئ تكوف مراعاتيا مف الضرورة بمكاف لضماف جودة تدريب المعمميف وتفاعميـ مع البرامج 
 .المرجوة وتحقيؽ الأىداؼالمأمولة الفائدة  لمحصوؿ عمىليـ التدريبية المنفذة 
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 أنواع وأساليب التدريب أثناء الخدمة .6
 أنواع التدريب أثناء الخدمة: 1.6

مكاناتو، ورفع    التدريب أثناء الخدمة ذا جوانب وأنواع متعددة تمكف المعمـ مف تنمية قدراتو وا 
والشخصي، بؿ ومياراتو الإدارية والفنية لمقياـ بالمياـ الموكمة مستواه الأكاديمي والثقافي والاجتماعي 

 ( حيث صنؼ التدريب60307إليو، فمف ىذه التصنيفات تصنيؼ معمار )

 7مف حيث التطبيؽ إلى 
 نظري بعتمد عمى النظريات والمعمومات والمعارؼ بشكؿ أكبر مف الميارات.-
 مف المعارؼ والنظريات.عممي يعتمد عمى الميارات والتطبيقات بشكؿ أكثر -
 7مف حيث المكاف 
  داخؿ المؤسسة7 يتـ التدريب داخؿ المنظمة او مكاف عمؿ تدريب.-
 خارج المؤسسة7 يتـ التدريب خارج المنظمة أو مكاف عمؿ المتدرب.-
 ت7يوقتمف حيث ال 
 قبؿ بداية العمؿ7 وىي برامج الإعداد الخاص أو العاـ لما قبؿ المينة.-
المستمر لكؿ العامميف7 ويعرؼ بالتدريب أثناء الخدمة في خالة انخفاض الأداء أو ظيور التدريب -

 المستجدات أو لتجديد النشاط ومراجعة المعمومات.
 مف حيث التفرغ. 
 .مف حيث المدة والفئة المستيدفة 
  مف حيث التخصص7 كأف يكوف فني، أو نوعي، مياري، متخصص وظيفي متعمؽ بأنشطة

 الإدارة.
 صنؼ التدريب وفقا لما يأتي7( 6004الطعاني )ونجد 

 التدريب مف حيث الأىداؼ7 والذي صنؼ بدوره إلى7  •
 التدريب عمى ميارات. -    التدريب لتزود المعمومات -
 التدريب لمترقية. -     تكويف اتجاىات -
 التدريب مف حيث المكاف والموقع إلى7 داخؿ المنظمة وخارج المنظمة. •
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التدريب مف حيث التوقيت7 إلى قبؿ الخدمة وأثناء الخدمة ويتفؽ مع الطعاني في ىذا النوع مف  •
 ( 31، ص6001التدريب )ىلاؿ، 

 :أساليب التدريب أثناء الخدمة 2.6

، حيث يتـ اختيارىا حسب أىداؼ المحتوى العممي لمبرنامج وتتعدد التدريب أساليب تتنوع  
الطريقة التي يتـ بيا تنفيذ ىو  فالأسموب المتدربيف، طبيعةالتدريب، و ب القياـالتدريبي، ومكاف ووقت 

عبد اليادي  شاروأ. ياتحقيقراد المالأىداؼ تبعا  العممية التدريبية باستخداـ الوسائؿ والإمكانات المتاحة
لا يحتاج إلى  فمنيا مففي العممية التدريبية أساليب متعددة،  وفستخدمالمدربوف ي"أف إلى ( 6001)

جيد كبير، وبعضيا معقد يحتاج إلى بذؿ جيود مكثفة وتحضير جيد مف قبؿ المدرب، وبعض 
وتبنى مومات وبعضيا الآخر أساليب حديثة الأساليب التدريبية أساليب تقميدية تركز عمى جانب المع

كثر مف وسيمة أو عمى خبراتو، وتستيدؼ تغيير اتجاىاتو وسموكو وقيمو، وينبغي أف يستعاف دائما بأ
ويضيؼ موسى  .(362)ص"جودة التدريب والارتقاء بمستواهطريقة لأف تنوع الوسائؿ يساعد عمى 

أف أساليب التدريب التربوي متعددة، حيث صنفيا بقولو7 "ىناؾ مف صنفيا وفؽ نظريات " 7(3664)
جماعية وفردية، ومف التعمـ، وىناؾ مف صنفيا وفؽ وظائؼ التدريب وأىدافو، وىناؾ مف صنفيا بأنيا 

الأسموب الأمثؿ  عمى عممية التدريب يستخدـ القائـو  ،(24ص )صنفيا حسب الوقت أو المدة" 
 (Graham, 1986, p 25) في تحقيؽ الأىداؼ الأنجعو 

( وسعادة 303، ص 6001) يا الفتلاويتثناء الخدمة التي ذكر ويمكف تمخيص أىـ أساليب التدريب أ
 ( فيمايمي217، ص3661)

أساليب ذاتية7 وتتضمف القراءة المينية، التدريب بالتعميـ المبرمج، الحقائب التدريبية، والمنحى  -3
 التكاممي متعدد الأساليب، البحوث الإجرائية.

الزيارات الميدانية والرحلات، الزيارات الصفية، الزيارات ونجد منيا7 أساليب تطبيقية عممية7  -6
 يـ المصغر، التدريب المتنقؿ، والورش التعميمية.التبادلية، الدروس التوضيحية، التعم

التوسيع الوظيفي أسموب التدوير الوظيفي و ب عمى رأس العمؿ7 ويتضمف أسموب التدري -1
 والتدريب الوظيفي المبرمج، والتدريب بالأقراف، والتدريب الإشرافي أثناء التدريس.



 التدريب أ ثناء الخدمة                                                              الفصل الرابع:

 

130 
 

، والتنمية وورش العمؿ، المحاضرة والندوات، وحمقات كؿ مفالتدريب خارج العمؿ7 يتضمف  -1
 والوسائؿ السمعية والبصرية، والمحاكاة. الذاتية، ودراسة الحالات

 برامج التدريب أثناء الخدمة مف الناحية التطبيقية إلى نوعيف7كما يمكف تقسيـ 

تدريب نظري7 يتـ فيو تزويد المعمميف بمجموعة مف المعارؼ مف خلاؿ المحاضرات والندوات - 3
 التربوية والمؤتمرات التربوية وحمقات النقاش والاجتماعات.والنشرات 

تدريب عممي7 يتـ فيو تحويؿ التدريب النظري إلى ميارات فنية وممارسات عممية مف خلاؿ - 6
 .يارات التبادلية والتعميـ المصغرالدروس التوضيحية والدروس التعميمية والز 

الوسائؿ التدريبية و المحتوى ليس مرىوف بجودة إف نجاح أي برنامج تدريبي في تحقيؽ أىدافو  
. فمنيا أساليب تدريب تقميدية كالمحاضرة وتنوعيا أساليب التدريببجودة المستخدمة فحسب، بؿ عمى 

وورش العمؿ، والندوات، والمناظرات ومنيا أساليب تدريب حدبثة تعتمد عمى استخداـ مستمزمات بيئة 
 التعميـ الالكتروني. 

 يؼ الأساليب التدريبية وفؽ الآتي7كما يمكف تصن

 (Computy Assisted Training)التدريب القائم عمى الحاسب الآلي  -1

عمى استخداـ الحاسب الآلي في شرح المقررات  يعتمد ىذا النوع مف التدريب  شؾ أفلا  
الدراسية وفي تدريب وتقويـ المتدربيف والدورات التدريبية. كما أنو يفيد في التنمية المينية لعضو ىيئة 
التدريس عندما يستطيع أف يستخدمو في التعمـ الذاتي بحيث يمكنو مف اكتشاؼ معارؼ ومعمومات 

 جديدة وتنمية ميارات معينة لديو.

 (Training Based Micro-Teaching) التدريب القائم عمى التدريس المصغر -2

دقائؽ في  30)حوالي  محدد وقصيريتـ في وقت تدريبي التدريس المصغر ىو موقؼ تعميمي   
وجمسة التدريس (، 30-02)يتراوح عادة ما بيف  يشترؾ فيو عدد قميؿ مف المتدربيفالمتوسط( و 

باطلاع المتدرب عمى قائمة بالأداءات  ايقوـ المدرب خلاليالمصغر تماثؿ حصة الفصؿ العادية، 
بيدؼ إعطاء المدرب فرصة  الميارية المتوقعة منو، وذلؾ قبؿ تنفيذ الدرس، ثـ بعد ذلؾ يسجميا؛
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يتـ وفي العادة  ي،بشأف ىذا الموقؼ التدريسحوؿ مناطؽ القوة والضعؼ لمحصوؿ عمى تغذية راجعة 
ىذا التسجيؿ لا يعتبر شرطا أساسيا لإتماـ التعميـ أو إلّا أفّ  تسجيمو لتسييؿ عممية التغذية الراجعة،

 .(54، ص 6004، العمر)التدريس المصغر 

 (Cempetency Based Training)التدريب المبني عمى الكفايات  -3

لأعضاء ىيئة واللازمة تعتمد البرامج المبنية عمى الكفايات عمى تحديد الكفايات الأساسية   
كفايات تبعا التدريس مثؿ كفايات تدريس مادة التخصص، وكفايات التخطيط والتقويـ، مع ترتيب ىذه ال

 ـالتخطيط لمبرامج الت لأىمية الحاجة إلييا؛ يعتمد ىذا التدريب  كما دريبية المناسبة لتحقيؽ الكفايات.ليت
 ـوالتغذية الراجعة مع الاستمرارية التدر  يب حتى عمى التخطيط لتنفيذه وتطبيؽ الخطة ثـ المتابعة والتقوي

 .(331، ص 6001)الفتلاوي،  تبنى الكفاية لدى المتدرب

 (Performance Based-Training) التدريب المبني عمى الأداء -4

عمى مفيوـ الأداء الذي يعني الفعؿ والعمؿ الايجابي التدريب  ىذا النمط مف تعتمد برامج  
النشط لاكتساب الميارة أو القدرة والتمكف الجيد مف أدائيا تبعا لممعايير الموضوعية. وتحتوي ىذه 
البرامج المعارؼ والقدرات والميارات والمياـ المطموب أدائيا مف المتدرب، كما تحتوي عمى معايير 

والتي يطمع عمييا العضو قبؿ بدء التدريب. ويفيد ىذا النوع مف التدريب في التدريب الأداء المنشودة 
  (10، ص6002العممي عمى الميارات ويساعد عمى إظيار الفروؽ بيف المتدربيف )حجازي، 

 :التدريبي موبسمعايير الأ

 واختيار الأسموب التدريبي المناسب يحكمو شروط ومعايير منيا7

 ملاءمة الأسموب التدريبي لموضوعات التدريب وحاجات المتدربيف.الملاءمة7 ويعني  -1
احتياجات المتدربيف7 ينبغي أف تنبع البرامج التدريبية مف احتياجات المتدربيف ومشكلاتيـ  -2

 .الميدانية
 عدد المتدربيف يتحكـ في تحديد الأسموب التدريبي المناسب.حيث أف حجـ المتدربيف7  -3
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فإذا يسيؿ عمى المتدربيف الوصوؿ إلى مكاف مركزي متوفر فإف أماكف تواجد المتدربيف7  -4
الأساليب الجماعية في التدريب تكوف مناسبة، بينما يتـ استخداـ الطرؽ الفردية إذا كاف المتدربيف في 

 أماكف نائية.
 توفر الإمكانات البشرية والكوادر الفنية المؤىمة لمتدريب. -5
 توفر التسييلات المادية لمتدريب. -6
 ف المخصص والوقت المناسب لمتدريب.الزم -7
 (64، ص 6031لاتجاىات السائدة لدى المتدربيف )الوىابة، ا -8

 :البرنامج التدريبي. 7

 مفهوم البرنامج التدريبي:  1.7

( بأنو7 "عممية ليست جامدة بؿ قابمة لمتغيير والتطوير 16، ص 6030يرى المالكي )
 والتغيير"والاستمرار في التطوير واستعاب المستجدات، 

( البرنامج التدريبي بأنو7 "مخطط مصمـ لغرض التعميـ 51، ص 6006عرفتو نجاة بوقس )
أو التدريب بطريقة مترابطة، وذلؾ لتطوير أداء المعمـ بما يناسب مجالو ودوره في التدريس، وتتكوف 

والمواد والوسائؿ عناصر البرنامج مف الأىداؼ والمحتوى والأنشطة التعميمية التعممية، والأدوات 
 المستخدمة، والتقويـ بصورة منظمة".

( بأنيا7 "برامج التدريب أثناء الخدمة لمعممي العموـ 64، ص 6030كما تعرؼ أماني عبد العزيز )
بأنيا7 "مجموعة مف الخبرات التعميمية المنظمة، ليتـ تقديميا لمعممي العموـ الممارسيف لممينة بمراحؿ 

مية بعض الجوانب المعرفية والميارية لدييـ وتحسيف أدائيـ ومواجية بعض التعميـ العاـ بيدؼ تن
"المتطمبات المستحدثة    .في تعميـ العموـ

 البرامج التدريبية: تصميم 2.7

عممية التدريبية تحدد معالـ الالتي الرئيسية  البرامج التدريبية أىـ العمميات تصميـعممية تعد 
 التصميـ مؤشر ميـ مف مؤشارات نجاح الإجراءات التدريبية الأخرى.وخطواتيا، فوضوح ونجاح عممية 
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ونظرا الأىمية ىذه المرحمة التي يعتمد عمييا نجاح مراحؿ التدريب كافة، فإنيا قد لاقت اىتماما كبيرا 
 قبؿ الباحثيف والميتميف بالتدريب.مف 

 ( المراحؿ التالية547، ص 6030تشمؿ خطوات تصميـ البرامج التدريبية، كما ذكر العبيدي )

تقوـ عمى تحديد الاحتياجات التدريبية، صياغة أىداؼ البرنامج، تحديد المرحمة التخطيطية: .1
 المنيج والمادة العممية، تحديد أساليب التدريب، وضع أسس البرنامج.

( أىـ العمميات التدريبية في بداية بناء منيج تدريبي سميـ، 6001فالتخطيط كما يصفو ىلاؿ )
حيث أنو يعتبر خلاصة لفكر المسؤوليف أو القائميف عمى التدريب. ولعؿ أبرز الخطوات التي تتطمبيا 

 7كالتاليعممية تخطيط برامج المعمميف أثناء الخدمة، ىي 

 البرنامج التدريبي.بياف دواعي أو مبررات إقامة  -3
 تحديد المستيدفيف مف البرنامج التدريبي. -6
 تحديد أىداؼ البرنامج التدريبي وفؽ المعايير المتبعة. -1
 تحديد المادة التدريبية أو محتوى البرنامج التدريبي وصياغتو في صورة ملائمة لممتدرب.  -1
 تحديد المدربيف الذيف سيتولوف تنفيذ البرنامج التدريبي.  -2
 تحديد ميزانية البرنامج التدريبي.إعداد و   -3
)تحديد الفترة الزمنية المخصصة لمبرنامج  تحديد مكاف التدريب وفترة تنفيذ البرنامج التدريبي -4

 وتوزيعيا عمى الموضوعات(.
 .تحديد أساليب ووسائؿ تنفيذ البرنامج التدريبي -5
  لتقويـ لمراحؿ البرنامج التدريبي.تحديد أساليب ووسائؿ ا -6

 (64، ص 6030رضا، ) (،36، ص6001(، )ىلاؿ، 14، ص3664)موسى، 
وتقوـ عمى تحديد الأنشطة والفعاليات قبؿ بداية البرنامج، تحديد الأنشطة  المرحمة التنفيذية: .2

 والفعاليات أثناء البرنامج، تحديد الأنشطة والفعاليات مع نياية البرنامج.
وضع استراتيجيات لتقويـ البرنامج مف  7 وضع استراتيجيات التقويـ المستيدؼ،مرحمة التقويم .3

 بية لموضوع الدورة.خلاؿ تصميـ حقيبة تدري
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مف خلاؿ العرض السابؽ لمعناصر أو الخطوات التي ينبغي أف يتضمنياالبرنامج التدريبي عند كتابتو 
وتعكس لنا احتواء البرنامج عمى جميع الجوانب التي تساعد عمى تنفيذه بصورة  يتضح أنيا دقيقة

 حة، وعمى نحو يجعمو فعالا في تحقيؽ أىدافو عمى أكمؿ وجو.واض

 ويمكف تمخيص العناصر التي ينبغي أف يتضمنيا البرنامج التدريبي في النقاط التالية7

 عنواف البرنامج. -3
 الفئة المستيدفة مف البرنامج. -3
 الأىداؼ العامة مف البرنامج. -6
 الأىداؼ الخاصة مف البرنامج. -1
 التدريبية.موضوعات البرنامج  -1
 أساليب تنفيذ البرنامج. -2
 الوسائؿ والأساليب المساعدة في تنفيذ البرنامج. -3
 المدة الزمنية لتنفيذ البرنامج. -4
 مكاف انعقاد البرنامج التدريبي. -5

ف مج التدريبية إلى أنيا تتكوف مىناؾ مراحؿ لتصميـ العممية التدريبية يجب اتباعيا عند بناء البرا
حتاجات التدريبية، وضع خطة التدريب، ثـ مرحمة تنفيذ التدريب، وتقويـ مراحؿ7 تحديد الا أربعة

  البرنامج التدريبي. 

مراحل وعناصر تحديد  من خلالالتدريبية مج مية تصميم البراعمتتم  إضافة إلى ماسبؽ،
، 3664موسى ) ذكرو  ،(30، ص 6033وىي كما أشار الحسني )لمبرنامج التدريبي، مكونة  أساسية

 7 الأىداؼ، والمحتوى، أساليب التنفيذ، والتقويـ.تتمخص في الآتي( أربعة عناصر أساسية 13ص 

 تحديد أهداف البرنامج التدريبي:  -1

في سموؾ  ( اليدؼ التدريبي بأنو مقدار التغيير الذي يتوقع حدوثو603، ص6002يعرؼ الأحمد )
نتاجية المنظمة.  المتدربيف، وا 
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عمى شكؿ أىداؼ عامة ( إلى أف أىداؼ البرنامج التدريبي تحدد 16، ص3664ويشير موسى )
 تعبر عف إشارة، فالأىداؼ العامة حتياجات والمتطمبات التدريبية لممتدربيففي ضوء الاوأخرى خاصة 

ة عتبر وسيما خاصة تأىدافليشتؽ مف اليدؼ العاـ في أداء المتدربيف، المتوقعة مجالات التغيير ل
 .لمبرنامج التدريبي لتحقيؽ اليدؼ العاـ

وتجدر الإشارة إلى أف ىناؾ معايير يجب مراعاتيا عند صياغة الأىداؼ الخاصة، تتمخص في 
الآتي7"أف تكوف صياغة اليدؼ الخاص دقيقة، واقعية، ذات لغة واضحة ومفيومة، ذات عبارات 

مف  نبثؽإضافة إلى أنيا ينبغي أف تومرحمية التحقيؽ، مختصرة وبسيطة، قابمة لمقياس والملاحظة، 
 .مستيدفةنتائج  تحقيؽمف أجؿ  يمةم أسساتعتمد فمسفة واضحة و أف و احتياجات ومتطمبات المتدربيف، 

  :محتوى البرنامج التدريبي -2

الخطيب  عرفوإذ ى لتحقيقيا، مسعترجمة لأىداؼ البرنامج التدريبي و  يالمحتوى التدريبيعتبر 
السرد الموضوعي لممعارؼ والحقائؽ والمفاىيـ التي تساعد  ذلؾ ( بأنو114، ص6003والخطيب )

 عمى أسس تربوية وفمسفية. عمى اكتساب الميارات والاتجاىات وبناء ذلؾ 

كما يقصد بمحتوى البرنامج التدريبي كؿ ما يقدـ لممتدربيف مف موضوعات وأنشطة تـ اختيارىا في 
( إلزامية توفر الميزة الوظيفية لممعرفة والمعمومات 3661ويؤكد فابر )ضوء أىداؼ البرنامج التدريبي، 

وف ذو معنى ويساعد التي يتضمنيا المحتوى، وتطبيقاتو العممية في الواقع العممي ومشكلاتو؛ حتى يك
ترجمة الأىداؼ إلى كما يعبر المحتوى عف .(Fabre.M, 1994, p 32)في إيجاد الحموؿ  والعلاج 

موضوعات تدريبية وسمسمة مف الدروس التي يضمف تحقيقيا، وبالتالي فإف نوعا واحدا مف 
البرنامج التدريبي  الموضوعات التدريبية قد لا يمبي أىداؼ البرنامج، بؿ لا بد ىناؾ مف تنوع محتوى

ولابد أف تكوف مفردات )مواضيع( البرنامج ومحتواه  بما يحقؽ جميع أىداؼ محتوى البرنامج التدريبي.
 لمحتوى التتابع والتدرج المنطقيذات علاقة مباشرة بطبيعة عمؿ المترشحيف لمتدريب وأف يتحقؽ في ا

، 6030مف الموضوعات )المالكي، والترابط بيف مفردات وموضوعات المحتوى لتكويف نسيج واحد 
 (11ص 
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 ( عدد مف المعايير والشروط التي ينبغي مراعاتيا في تحديد المحتوى منيا60037قد ذكر الصائـ )

 إحداث تغييرات في سموؾ المتدربيف.قدرة المحتوى عمى  -
 أف يكوف المحتوى واقعيا لا دخيلا ولا مستوردا ينبع مف بيئة المتدرب.-
 المحتوى بالمستجدات التربوية والتطور الاجتماعي.أف يأخذ -
 أف يتـ  تقويـ المحتوى بيف الحيف والآخر. -
 شموؿ المحتوى لجميع المعارؼ والميارات والحقائؽ والقيـ التي يحتاجيا المتدرب. -

وضبط وواقعية  لدى المتدربيف تتوقؼ عمى درجة وضوح درجة القبوؿ والتفاعؿ أف وتجدر الإشارة إلى
ينصرؼ لحؿ مشكلات واقعية، ليتمكنوا مف محتوى أف المتدربيف أنفسيـ يرغبوف في كما المحتوى، 

، وبالتالي تحقيؽ أىداؼ البرنامج التدريبي عمى في تنمية مياراتيـساعدىـ ايجابية ت اتاتجاىتكويف 
 أرض الواقع.

 ريبي يجب أف يشمؿ7 ف اختيار المحتوى التدإلى أ( ا36، ص3666ويشير الحمامي )
الموضوعات التدريبية التي سيشمميا المحتوى كتحديد طبيعة المعمومات والمعارؼ المرتبطة  -3

 بالعمؿ وبيئتو، والميارات والأساليب التي يمكف استخداميا لتطوير الأداء.
، وذلؾ مف خلاؿ تحديد المدى الذي يجب تحديد مدى العمؽ والشموؿ في عرض الموضوعات -6

إليو البرنامج في عرض موضوعاتو وكذلؾ تحديد التنوع المطموب في عرض العناصر أف يصؿ 
 لو الشموؿ. المختمفة لمموضوع حتى يتحقؽ

تحديد تتابع الموضوعات في البرنامج التدريبي، وذلؾ بغرض تحقيؽ التكامؿ بيف الوحدات  -1
 التدريبية التي يتضمنيا أو يتكوف منيا البرنامج التدريبي.

 أساليب تنفيذ البرنامج التدريبي:   -3

تتعدد وتتنوع أساليب المستخدمة في تنفيذ البرنامج التدريبي، فيي تأخذ صورا وأشكالا مختمفة   
لتنشط فعاليات العممية التدريبية، إلا أف الأىـ ىو معرفة ضوابط اختيار الأسموب المناسب التدريب، 

لمبرنامج التدريبي، ومكاف ووقت حدوث التدريب حيث يتـ اختيارىا حسب أىداؼ المحتوى العممي 
، 6001ونوعية المتدربيف، وىي تمثؿ الطريقة التي ينفذ بيا البرنامج التدريبي. إذ يرى تريسي ) 



 التدريب أ ثناء الخدمة                                                              الفصل الرابع:

 

137 
 

( أف أساليب التنفيذ لا بد أف تكوف خميط مف طرؽ وأساليب التدريب التي تصمـ لإنجاز ميمة 150ص
 تدريبية معينة.

 ( معايير عامة لاختيار وطرؽ وأساليب التدريب منيا3137ص ، 6006وقد وضع حمداف )

 نوع المتدربيف وخمفياتيـ المعرفية والوظيفية وأعمارىـ وثقافاتيـ الاجتماعية الخاصة. -3
يساعد في اختيار الطرؽ الفردية، وفي حالات  2-3عدد المتدربيف، فعدد المتدربيف مف  -6

 الأعداد الكبيرة تستخدـ الطريقة الجماعية.
 قدرات وميارات المدربيف عمى تنفيذ التدريب. -1
 طبيعة أىداؼ التدريب، ىؿ ىي معرفية أـ سموكية أـ وجدانية. -1
 الوقت المتوفر لمتدريب مف حيث طولو وقصره. -2
 الكفاية النوعية والكمية لمواد ووسائؿ وأجيزة التدريب. -3
 ومواد يحتاجيا التدريب.الميزانية المتوفرة لمتدريب ومدى سماحيا بشراء أجيزة وتسييلات  -4

( العديد مف الأساليب التدريبية التي تيدؼ إلى تزويد المتدرب 340، ص 6004وقد ذكر عبيدات )
بالميارات والمعارؼ والخبرات الجديدة والدافعية، وتتنوع ىذه الأساليب وتأخذ صورا متعددة منيا ما 

لجماعي. وىناؾ بعض الأساليب يختص بالتدريب الفردي ومنيا ما يختص ما يختص بالتدريب ا
لتحقيؽ أىداؼ التدريب أثناء الخدمة ومف  تمؾ الأساليب7 أسموب المحاضرة، طريقة تمثيؿ الأدوار ، 
المشاغؿ التربوية، تبادؿ الزيارات، الدروس النموذجية، الحصص المتمفزة، المؤتمرات، أسموب دراسة 

 ، أسموب العصؼ الذىني، المناقشة.حالة، أسموب التدريب المبرمج، أسموب البحث العممي

إف ما يمكف استنتاجو ىو أف تحديد وتنويع الأساليب المناسبة في الموقؼ التدريبي سيضمف فعالية 
جراءات متكاممة.  المحتوى وسيحقؽ أىداؼ التدريب، فيي عناصر وا 

 (3.7)تم التطرق إليه في العنصر  تقويم البرنامج التدريبي -1

 تنفيذ البرنامج 2.7

تعتبر عممية تنفيذ البرنامج التدريبي مرحمة ىامة مف مراحؿ البرنامج التدريبي، فيي المرحمة 
إدارة البرنامج باستخداـ سمسمة مف الإجراءات التنفيذية والتي تعنى بتوفير الامكانات التي سيتـ فييا 
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لي لا بد أف تكوف ىذه ، وبالتاوالوسائؿ اللازمة وضبط الظروؼ وتييئة المستمزمات التقنية والفيزيقية
لتحقيؽ الأىداؼ العممية محددة الخطوات والإجراءات حتى ينجح منفذو البرنامج في أداء ميمتيـ 

  المتوخاة مف البرنامج التدريبي.

( ثلاث مراحؿ لتنفيذ 633، ص6002(، الأحمد )30-26ص ، ص6004) ويحدد كؿ مف الطعاني
 البرنامج التدريبي7

 :تضمف الخطوات التالية7وت مرحمة قبل التنفيذ 
 تحديد مكاف تنفيذ البرنامج. -3
 اختيار المدربيف والمحاضريف. -6
 تييئة المواد التدريبية. -1
 إعداد البرنامج التنفيذي واليومي لمدورة التدريبية. -1
 التأكد مف تقنيات التعميـ والوسائؿ التعميمية واستعدادىا لمعمؿ. -2
 الحصوؿ عمى الموافقات لمزيارات الميدانية. -3
 التدريبية. حجز قاعة تدريبية وتييئة المستمزمات -4
إعداد كراس البرنامج ويتضمف )ىدؼ البرنامج، مدتو، تاريخ بدئو، المشاركيف فيو، وجدوؿ  -5

 الجمسات التدريبية(
 :وتتضمف الخطوات التالية7 مرحمة أثناء التنفيذ 

 استقباؿ المشاركيف والمدربيف. -3
 المشاركيف ومناقشتو.افتتاح البرنامج وعرض موضوعاتو عمى  -6
 تعريؼ المشاركيف بالمدربيف. -1
 متابعة دواـ المشاركيف. -1
 تييئة مستمزمات الزيارات الميدانية إف وجدت. -2
 توزيع استمارات التقويـ اليومي والنيائي وجمعيا. -3
 مف البرنامج. إعداد شيادات بأسماء المشاركيف وتوزيعيا في اليوـ الأخير -4
  7 وتتضمف الخطوات التالية7 التنفيذما بعد مرحمة 
 إجراء التسويات الحسابيو الخاصة بالبرنامج. -3
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 إعداد التقرير النيائي لمبرنامج وكتابتو. -6
 حفظ الوسائؿ الخاصة بالبرنامج التدريبي. -1
 توزيع وثائؽ النجاح أو الحضور عمى المشاركيف في الحفؿ الختامي. -4

 تقويم البرنامج التدريبي: 3.7

وعممية مرحمية متواصمة تنطمؽ مع بداية تصميـ البرنامج  إجراء ضروريا ومحورياعد التقويـ ي 
خلاؿ تطبيؽ مف التدريبي وخلاؿ، وبعد تنفيذه، وذلؾ لموقوؼ عمى سلامة سيرورة الموقؼ التدريبي 

ومدى ، تحديد التغيرات التي يقصد تحقيقيابيدؼ ، جراءات التدريبإجراءات ونشاطات تقويمية لإ
توجيو و  العلاجية،معطيات تمكف مف اتخاذ القرارات  وتقديـ مع الأىداؼ المخطط ليا؛انسجاميا 

 ـالمستيدؼ،  المسار وتصويبو باعتماد عممية وتتخمؿ  .استراتيجيات لتقويـ البرنامجو استراتيجيات لمتقوي
 تقويـ البرامج التدريبية المراحؿ التالية7 

 7تقويم البرنامج التدريبي قبل التنفيذ -1

أجؿ الوقوؼ عمى سلامة ودقة مف  التنفيذ قبؿإجراء حاسما  التدريبي تقويـ البرنامج مثؿي 
بيدؼ إلى إدخاؿ  ووسائؿ التقويـ؛الأساليب والوسائؿ والأنشطة  مناسبةومدى البرنامج  إجراءات

 ـمدى تسمسؿ موضوعات البرنامج مف أجؿ  التحسينات اللازمة عمى الإجراءات التدريبية، ؽ تحقيوتقوي
 .التوقعات والأىداؼ المسطرة

  :تقويم البرنامج التدريبي أثناء التنفيذ -2

حيث يزود المتدرب ، ومناسبتو لمستويات المتدربيفالتدريب  محتوىمدى كفاية  تحديدل ويستخدـ
تغذية راجعة بعد كؿ مرحمة لمتأكد مف أنو يسير  وتقدـ لوبأساليب وأدوات تمكنو مف التقويـ الذاتي، 

 وفؽ ما خطط لو مف أجؿ تعزيز الجوانب الايجابية وتلافي الجوانب السمبية لتحفزه لممواصمة والتقدـ،
  وتعديؿ المسار نحو تحديد الأىداؼ المخططة.
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 :تقويم البرنامج التدريبي بعد التنفيذ -3

 بيفالخمؿ اليوة و لمكشؼ عف نواحي نتياء مف تنفيذ البرنامج مباشرة؛ ىذه العممية بعد الا تأتي
العممية  مفردات المادةالتعديلات المطموبة في  وتحديد، المنتظر تحقيقوليدؼ وا  تصميـ البرنامج

 ـتخطيطيا،  والعممية، وكذلؾ تعديؿ الزمف المقرر في تنفيذ البرنامج، والتأكد مف تحقيؽ الأىداؼ التي ت
كسابو لممعارؼ والميارات ومدى إ سيامو في تمبية الاحتياجات التدريبية، وفائدتو لممتدرب وا 

 (321، ص 6004( و)الطعاني، 132، ص6002والاتجاىات. )الأحمد، 

( مجالات تقويـ البرنامج 63، ص 3664( وموسى)112، ص 6003ويحدد الخطيب والخطيب )
 التدريبي بأربعة مجالات ىي7

 التدريبي7 ويتـ في مراحؿ ثلاث قبؿ وأثناء وبعد التنفيذ.تقويـ البرنامج  -3
الاختبارات أو ملاحظة  تنفيذ البرنامج التدريبي مف خلاؿ قبؿ وأثناءتقويـ المتدربيف7 ويتـ  -6

 وبعد التدريب مف خلاؿ قياس الآثار التدريبية الموجودة في أدائيـ.المتدربيف، 
ت قياس تيدؼ إلى متابعة المدرب مف كفاياتو تقويـ أداء المدربيف7 ويتـ ذلؾ مف خلاؿ أدوا -1

 التعميمية والتدريبية، ودرجة ممارستو لميارات التدريب والقدرات الشخصية والمينية.
تقويـ أثر التدريب7 ويتـ ذلؾ باستخداـ تقويـ المتابعة، ومف خلاؿ استخداـ أسموب الملاحظة  -1

 ربيف قبؿ التدريب وبعده.العممية، أو مف خلاؿ مقارنة نتائج تحصيؿ تلاميذ المتد
وتتفؽ الدراسة مع الأدبيات التي ترى أىمية التقويـ كركيزة أساسية في تصميـ البرامج التدريبية. 

؛ معمومات كافية ودقيقة عف عناصر البرنامج التدريبي ومكوناتوتزود عممية التقويـ المدرب ولكي 
والتي تختمؼ وتتنوع باختلاؼ طبيعة ، ماتأساليب عديدة لجمع تمؾ المعمو يتطمب الأمر وجود وسائؿ و 

 وأىدافو.برنامج ال
(7 المقابمة، الاستبياف، 623، ص 6003ومف تمؾ الأساليب كما يذكر الخطيب والخطيب )

الأداء، ودراسة التقارير والسجلات، وأضاؼ عبد بطاقة ملاحظة والاختبارات وتحمبؿ المشكلات، و 
 الفرؽ بيف مجموعتيف إحداىما ضابطة والأخرى تجريبية.( تقدير 354، ص6002السميع والحوالة )

أفضؿ أسموب لقياس أثر التدريب عمى كأسموب الملاحظة العممية المباشرة وتتبنى الدراسة 
، ثـ قياس بعدي بعد عممية وتنفيذ البرنامج قياس قبمي قبؿ بدء عممية التدريب وذلؾ بتطبيؽالمتدربيف، 
القبمي والبعدي والذي مف خلالو يمكف التعرؼ عمى وجود أثر  يفتطبيقالفارؽ بيف ال ثـ قياسالتدريب، 
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مرحمة ختامية في عممية يعتبر تقويـ البرنامج التدريبي لالمتدريب ودرجة ىذا الأثر مف عدمو. و 
 لتقدـ، التنفيذعداد و الإوالقوة في مراحؿ  نقاط ضعؼتبرز استكشافية خطوة  تعبر عفقدر ما التدريب، ب

 طوير البرنامج وعناصره الأساسية.ف وتتغذية راجعة لتحسي

 معايير جودة التدريب أثناء الخدمة: .8
أطرؼ جميع وجود معايير يسعى  ب أثناء الخدمة بالطريقة الصحيحةإنجاز التدرييستوجب  

، 6004تحدد )راوس، و  .يدؼال المناسبىو  المثاليأف المعيار  إدراؾمع  ،لتحقيقياالعممية التدريبية 
جودة التدريب في المؤسسات معايير أساسية لضبط ( مجموعة 3، ص 6004وابراىيـ ) (30ص 

 7الآتيك ، ىيالتدريبية
 مسؤولية الإدارة. -3
إيجاد قيادات تدريبية قادرة وممتزمة بعممية التحسيف المستمر التدريب مف خلاؿ  إدارةجودة  -6

 لمتدريب مف خلاؿ التركيز عمى السموكيات.
وتربط بيف  الموارد البشرية مف خلاؿ وضع استراتيجية تتكامؿ فييا عمميات التدريبتطوير  -1
 داؼ والفعاليات وبيف استراتيجية المنظمة وأىدافيا.ىالأ
 جودة مؤسسة التدريب. -1
معوقات التدريب الإدارية والفنية والمالية مثؿ المباني، التخمص مف مشكلات وتجاوز  -2

 المعاصرة والاتصالات.والتجييزات، والتقنيات 
والعمؿ ما أمكف عمى ترشيد الإنفاؽ عمى التدريب في إطار تحقيؽ تحقيؽ الإرشاد والتوجيو،  -3

 الأىداؼ المرسومة لو.
 جودة التجييزات والإمكانات المادية. -4
 جودة إجراءات التدريب. -5
 مراقبة المخرج غير المكابؽ لممواصفات )تقويـ العممية التعميمية( -6

 ج التدريبية والمناىج.البرام صميـت -30
جراءات التصحيح، الاختبارات والتقييـ اعتماد  -33 الجيود المبذولة للارتقاء وتثميف وتقدير وا 

 بمستوى التدريب.
 المتابعة المستمرة لجودة العممية التعميمية. -36
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مختمؼ موضوعاتيا عمى تقويـ برامج  فيالخاصة بتقويـ البرامج التدريبية  الأدبياتلقد ركزت معظـ 
في حيف  ، الإنتاجية( –الأداء  -مدخؿ النظـ -الفعالية –تدريب المعمميف عمى أساس )الكفاءة 

 ايير الجودة لضماف جودة التدريب.المعايير ولا سيما معأىممت اعتماد 

 خلاصة:

بعد  6001خاصة منذ  إصلاحات متوالية مف في الجزائر ةالتربوي منظومةال وعرفنظرا لما ت
والتي تقتضي تنمية الكفاءات المعرفية والمنيجية والقيمية لمفاعميف ، تبنييا بيداغوجيا الكفاءات

 الحاجة لذا برزت ؛والمستفيديف الداخمييف، عمى غرار المعمميف المطالبيف بتطبيؽ المناىج الجديدة
خاصة الذيف تـ توظيفيـ حديثا؛ لا لا يمكف إغفاليا أو التراخي في الاىتماـ بيا، التي لتدريبيـ  الممحة

سيما وأف النظاـ التعميمي يعرؼ توظيؼ أعداد ىائمة فعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، تـ توظيؼ 
تحييف معارؼ المعمـ ما يؤكد أف عممية التدريب أثناء الخدمة ىو وسيمة ل .معمما دفعة واحدة 12000

. الحديثة في مستجدات الو ة مواكبلتحقيؽ كفاءات مؤىمة ل هر أداءتطويو   يستوجب إنجاز مماالعموـ
 جميع أطرؼ العممية التدريبية لتحقيقيا. تشارؾللأىداؼ  مناسبة في وجود معايير عممية التدريب
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 تمهيد
عموـ الف أماذا ندرس؟  لا سيما و ب -القديـ الجديد –السؤاؿ  ىيحاوؿ ىذا الفصؿ الإجابة عم

قد عرفت تطورا كبيرا في مجاؿ التيارات الفكرية خلاؿ القرف العشروف لتفسير وشرح عممية التربوية 
التي توجو وترشد أداء المعمـ،  التعمـ وذلؾ مف خلاؿ ماعرؼ باختيار الاستراتيجيات التدريسية

 وتعمؿ عمى تحسينو وتطويره باستمرار.
 يتسنى ى، حتلأخذ بياستراتيجيات التدريس، ومبررات ا، تـ توضيح أىداؼ امف ىذا المنطمؽ

تـ أف الإجراءات التي يتدريسية، لا سيما و ستراتيجية تي تحمميا كؿ اوتحديد العناصر ال تصنيفيا
 .اينو ضمفي مبالعناصر التي يتـ إدراجيا  اختيارىا ترتبط ارتباطا وثيقا

دراكا بأ لمسألة إيلائيا ىمية أ تتضحومختمؼ النظريات التعميمية التعممية، ف التراث النظري وا 
ي والمياري والقيمي والوجداني المعرفوكيفية تحصيمو المتعمـ  محورىا تحديد استراتيجيات التدريس

، خاصة بعد التغيرات باستخداـ مختمؼ النماذج، إلّا أف الاىتماـ بتحسيف أداء المعمـ أغفمو الكثير
، والتحولات التي طرأت عمى دوره في ظؿ الإصلاحات التي تبنتيا المنظومة التربوية في الجزائر

في تبني استراتيجيات تجعؿ مف تحسيف وتطوير أداء المعمـ  والتي تستدعي التفكير إجرائيا وعمميا
لبموغ الجودة عمى غرار  المنطمقات الفكرية والتيارات المختمفة وىو ما حممتو  محور عممية التدريس.

سقاطو كاستراتيجية تدريسية لتحسيف أداء معممي  فمسفة ديمنغ ومبادئو ونموذجو المرف والتطوري وا 
 الذي تسعى الدراسة الراىنة تطبيقو والوقوؼ عمى أثره. عموـ الطبيعة والحياة

يا ، تصنيفياأىداف مفيوـ الإستراتيجية،ى وىو ما حاولنا إبرازه مف خلاؿ تسميط الضوء عم  
بيا؛ مبررات الأخذ ية و ستراتيجية التدريسالإمعايير اختيار إجراءات ىا، ومزاياىا مع إبراز عناصر و 

التي تعتبر مؤشرا عمى ، المعتمدة جودة استراتيجيات التدريس خلاؿمف الجودة في التدريس، لبموغ 
 .المعمـأداء جودة 
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 :التدريسية مفهوم الإستراتيجية .1

 مفهوم الاستراتيجية 1.1
وتنوع تعدد وذلؾ ب مفيوـالتفكيكو أدى إلى تنوع وتعدد و  إف التنقيب في مفيوـ الإستراتيجية،

 الفكرية. ومرجعياتياالمدارس 
مصطمح "الإستراتيجية" إلى كممة "إستراتجوس" في المغة اليونانية التي تعني القائد. وقد  يعود

استخدـ مصطمح الإستراتيجية في العموـ العسكرية بمعنى الخطة العامة التي يضعيا القائد 
العسكري لتحقيؽ ىدؼ معيف، لذلؾ فإف المصطمح كاف يعني"فف القيادة"، وقد يعني الخطة التي 

 القائد لمعركة، أو حممة عسكرية شاممة.يضعيا 
مجموعة مف الأفكار والمبادئ التي تتناوؿ مجالا مف مجالات  ىيالإستراتيجية ناىيؾ عمى أف 

أساليب التقويـ  وتتبع بوضعتحقيؽ أىداؼ،  بغيةالمعرفة الإنسانية بصورة شاممة ومتكاممة، 
.)عبد الياشمي وآخر، سمفامدى نجاحيا وتحقيقيا للأىداؼ التي حددتيا لموقوؼ عمى المناسبة، 

 (.91، ص8002
 :مفهوم الاستراتيجية التدريسية  1.1

فقد عرفت إستراتيجية التدريس بأنيا مجموعة المجاؿ التربوي، وفي مجاؿ التعميمية، أما في 
دا  ـالوقت الصفي، وا  رتو بفعالية عالية" )الخوالدة ويحي، القرارات الميمة التي يؤدييا المعمـ في تنظي

 (090، ص8002
كما أف إستراتيجية التدريس تتصؿ بجميع الجوانب التي تساعد عمى حدوث التعمـ بما في ذلؾ 
طرائؽ التدريس، وأساليب إثارة الدافعية لدى المتعمميف وكيفية توظيفيا واستثمارىا بطريقة تراعي 

 الأساليب الملائمة، وقد عرفيا عطيةمستمزمات التعميـ و  ميوؿ المتعمميف، واستعداداتيـ وتوفير
مجموعة الإجراءات، والوسائؿ التي يستخدميا المعمـ لتمكيف المتعمميف مف الخبرات ب" (8001)

 (.22، ص8001)عطية،  "التعميمية المخطط ليا، وتحقيؽ الأىداؼ التربوية التي تـ تحديدىا
كافة الإجراءات التي يقوـ بيا المعمـ داخؿ قاعة الدرس "بأنيا: ( 8002) يعرفيا حميدة في حيف 

بغرض مساعدة المتعمـ عمى تحقيؽ أىداؼ التعميـ، والوصوؿ إلى مستوى الإتقاف في تنفيذ 
 (.850 ، ص8002الميارات وممارستيا" )حميدة وآخروف، 
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كؿ ىي تراتيجيات التدريسية عمى أنيا: "الإس (9112) وآخروف Zemelmanزممماف  ويعرفو
استراتيجية يكوف المتعمـ فييا محور اىتماميا بمشاركتو الفعالة في تعممو المرتبط بحؿ المشكلات 

 "اقدوالتفكير الن
 ( Zemelman,S., Daniels, H.& Hyde.A , 1993 , p73)  

لاستراتيجية التدريسية، نظر لتمثلات الباحثيف والمختصيف لفي ضوء التعاريؼ السابقة، وبال
تمؾ الخطط التي توضع ىي  الإستراتيجية التدريسية التي تـ رصدىا؛ يمكف القوؿ أفومكوناتيا 
 تتمظير فييطبقيا المعمـ ىادفة تتضمف أنشطة تدريسية متوعة ووظائؼ وأدوار كإجراءات 

 محور العممية التعميمية التعممية.لمتعمـ بغرض مساعدة ا مؤشرات لأداء مضبوط ومحدد

 التدريس:أهداف استراتيجيات  .1

عمى اعتبار أنيا ؛ التدريس تفعيؿ عممية دورا ميما في إلى أداء التدريسية الاستراتيجيات تيدؼ -
تطوير قدراتيـ العقمية والوجدانية تعمميف في مساعدة الملمترابطة ومتسمسمة يتبعيا المعمميف ممرات 

 .مبدعيفو ليكونوا أفرادا فاعميف، يـ وكفاءات يـميارات، وتطور التي تمس كؿ جوانب شخصية المتعمـ

تيدؼ الإستراتيجية التدريسية إلى تحقيؽ أىداؼ طويمة الأمد وأخرى قصيرة الأمد، أو يمكف كما  -
 .توجيو أداء المعمـ لتطوير قدرات وميارات ورص كفاءات المتعمميفتمخيصيا في 

(Protor, 1979, p 37).(Killen, 2010, p 63) 

 تطوير مختمؼ القيـ والاتجاىات.تيدؼ الاستراتيجيات التدريسية إلى -

لتحقيؽ الميارات،  الفرص لممتعمميف لبموغ ىذه الأىداؼ الاستراتيجية التدريسية وتتيحد تزو -
 وذلؾ بتوظيؼ أساليب وطرؽ عممية. ،والكفايات بفعالية

وما ىي  ييا، وتوقيت تأديتيا،ر التي ينبغي أف يؤدكذلؾ المعمـ يجب أف يعرؼ المياـ والأدوا
التي يوظفيا بكفاءة لتتوافؽ مع محددات تممي عميو ذلؾ كالفروؽ  المقاربات الإستراتيجية لمتدريس

 الفردية لممتعمميف في مختمؼ القدرات والعمميات العقمية.

 وتنجح الإستراتيجية في تحقيؽ الأىداؼ، وفؽ مايمي:

 مع تحديد التوقيت والمكاف المناسبيف.توفر وسائؿ وأدوات تدريسية كافية  -9
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طريقة تنظيـ وتوزيع الطاولات لتفادي ىدر الوقت في  وقد تتمظير فيجودة إدارة الوقت، -2
 )طريقة الحركة(. الصؼ والتحرؾ في القسـ

 تصنيف استراتيجيات التدريس: .3

التي تتعدد وتتنوع باستمرار لا سيما الحديثة  لقد انصب الاىتماـ عمى أساليب التعمـ واستراتيجياتو
 تمكنو استراتيجيات التدريسب عممياكؿ مف ييتـ .طرائؽ التدريس واستراتيجياتوتعكس ىي و  ،منيا
حسب أطراؼ فييا الأساليب  تتعدداستراتيجيات جديدة تتنوع فييا الأنشطة والأدوار، و تطوير مف 

 لمستخدـ ليا.ا (والمعمـ ،المتعمـ) العممية التدريسية
)العبيدي، والدليمي وآخروف، ،  ( Donald C Orlich& al, 2017, p 43)) كؿ مفوينظر 
 عمى محور متصؿ قطباه:تقوـ أنواع الإستراتيجيات التدريسية  ( أف52 :8002

 تمركزة حوؿ المتعمـ.استراتيجيات م -
 متمركزة حوؿ المعمـ.استراتيجيات  -
 المتعمـ والمعمـ.متمركزة حوؿ استراتيجيات  -

الاستراتيجيات كذلؾ، وفقا لأغراض التعمـ، فنجد مف بينيا عمى سبيؿ المثاؿ وينظر لأنواع وتعدد 
 استراتيجيات التدريس الإبداعي، ومنيا:

 إستراتيجية التدريس بالمجاز والتشبييات.-9

 إستراتيجية التدريس بالإثارة العشوائية.  -8

 ـ التعمـ المدمج.إستراتيجية التدريس باستخدا -2

 إستراتيجية التدريس باستخداـ التخيؿ. -0

 إستراتيجية التدريس البصري. -5

إستراتيجية التدريس باستخداـ الخرائط المعرفية والخرائط الذىنية. )عبيدات وأبو السمف،  -2
 (.020، ص8002
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البنائي، ونجد منيا  مف أىـ الإستراتيجيات التدريسية المستخدمة تأتي إستراتيجية التعمـكما نجد 
إستراتيجية التعمـ المتمركز حوؿ المشكمة، إستراتيجية حؿ المشكلات، إستراتيجية التعمـ التعاوني، 

، 8002)زيتوف،  Posner، ونموذج التغير المفيومي لبوسنر (AMC)نموذج أيمتوف البنائي
 (.915ص

متعمـ( المناقشة، المحاضرة، تدريس واستراتيجيات تدريسية صفية، ونجد منيا دورة التعمـ )مقاربة ال
، المقاربة الإدماجية، التدريس الجماعي، القراءة، إستراتيجية استعماؿ الوسائط الإعلامية،  المفيوـ

 STS. (Salamdanan, Gloria G, 2008, p07)مقاربة 

المنياج استراتيجيات التدريس يرجع إلى طبيعة المتعمـ وطبيعة إف التعدد والاختلاؼ والتنوع في 
والمادة الدراسية، والإمكانيات المادية والزمانية والفيزيقية المتاحة لمتدريس، وعمى الأىداؼ المتوخاة 

 منو كذلؾ، كميا عوامؿ تؤخذ بعيف الاعتبار.

 طبيعة الأىداؼ المتوخاة )المنتظر تحقيقيا(.- 

لي الأدوات والوسائؿ طبيعة الموضوع محؿ التدريس والتعمـ يممي نوع الإستراتيجية، وبالتا- 
 الديداكتيكية المناسبة.

 قدرات واىتمامات المتعمميف ومكتسباتيـ القبمية.- 

   (Salamdanan , p 08)سياؽ الموقؼ الدراسي.- 

 طبيعة المشاركة المتوقعة مف المتعمميف.-

 معرفة وقدرة المعمـ.- 

لكؿ و  ،لتدريسفاعمية في اكثر الأيجية تدريسية إسترات وعميو يمكف القوؿ أنو ليس ثمة
التعممية، والأكثر فاعمية في تحقيؽ الأىداؼ، فأنجع الاستراتيجيات ىي التي -المواقؼ التعميمية

يحقؽ بيا المعمـ مردودا فاعلا دوف ىدرا لإمكانيات التدريس ولا لموقت ولا لمتكاليؼ، بؿ التفعيؿ 
ية، وىي الاستراتيجية المرنة المتطورة معلقدرات وميارات المتعمـ في حياتو المجت السميـ والشامؿ

 باستمرار.
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 عناصر الإستراتيجية التدريسية: .4

الضوء عمى عناصرىا  بعد عرض التصنيفات المتعمقة بالاستراتيجية التدريسية، تـ تسميط
  Lovitمف الباحثيف والمختصيف عمى غرار والتي حددىا حسف زيتوف ويتقاطع فييا مع الكثير

 وغيرىـ، ويمكف رصدىا في العناصر التالية: Harwoodو

 الأىداؼ التدريسية.-9

 التي يقوـ بيا المعمـ، وينظميا ليسير وفقا ليا في تدريسو. الإجراءات -8

 الأمثمة، التدريبات، المسائؿ، المستخدمة لموصوؿ إلى الأىداؼ.-2

 .الصفي()السياؽ التعميمي والتنظيـ البيئة التعميمية والتنظيـ الصفي -0

 استجابات المتعمميف الناتجة عف المثيرات التي ينظميا المعمـ ويخطط ليا.-5

كما تؤكد الدراسات أف معرفة المعمـ لمعناصر المختمفة لطرؽ توظيؼ الإستراتيجيات  
 التدريسية ليا أىمية بالغة في نجاح العممية التعميمية التعممية، أىميا عمى الإطلاؽ:

 عتمده المعمـ.أسموب الشرح الذي ي-

 طرؽ إدارة وضبط الصؼ.-

 تييئة بيئة فيزيقية مريحة داخؿ قاعة الدرس.-

 ترتيب الأثاث وتوزيع المتعمميف.-

 .Lovit, 1995, p93 (Harwood, 2000, p35)) وسائؿ الإيضاح التعميمية وطرؽ توظيفيا.-

   ويمكف تحديد مكونات الإستراتيجية عمى أنيا:

 يتخذىا المعمـ مسبقا ليسير وفقيا الدرس.الإجراءات التي -9

 الأمثمة والتدريبات والأسئمة والوسائؿ والتقنيات المستخدمة في تحقيؽ الأىداؼ المرسومة مسبقا.-8
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 البيئة التعميمية لحجرة الدراسة وما يتصؿ بيا مف تجييزات وتنظيـ.-2

 (22، ص 8001استجابات المتعمميف وكيفية التعامؿ معيا في التدريس.)عطية، -0

الأىداؼ، وضع التدريسية تعتمد عمى قواعد وأسس ميمة ىي:  مكونات مما سبؽ، يتضح أف
صفي تؤسس لتفاعؿ ، والإجراءات التنفيذية التي يقوـ بيا المعمـ التي التعممية لأنشطةالتخطيط لو 

لنقائص ، وتطبيؽ طرؽ وأساليب تقويمية لتعزيز الأىداؼ المحققة وتقديـ تغذية واستدراؾ انشط
 .والأخطاء واليفوات

 اختيار إجراءات إستراتيجية التدريس:  معايير  .5

 :فيمايميإجراءات إستراتيجية التدريس حددت معايير اختيار  ؛استنباطا ليذه الإجراءات

 اختيار اليدؼ المراد تحقيقو والوصوؿ إليو أو المخرجات التعميمية المرغوبة.-9
والوسائؿ التكنولوجية المتاحة التي تمكف مف نجاح وتحقيؽ  الأخذ بعيف الاعتبار المصادر-8

 الإستراتيجية.

ومختمؼ خصائص التلاميذ في تنفيذ الإجراءات لزيادة دافعيتيـ  الأخذ بعيف الاعتبار قدرات -2
 وتفاعميـ.

الأخذ بعيف الاعتبار طريقة التعمـ الأكثر فاعمية التي تتناسب مع اىتمامات المتعمميف، )مثؿ  -0
 لؾ: أف يستفيد التمميذ أكثر مف الوسائؿ البصرية(.ذ

 كي لا يمؿ المتعمـ.مف حيف لآخر؛  الإستراتيجيات التعميمية التعممية خداـاست التنويع في -5

إمكانية تطبيقيا في ضوء مؤشر الوقت والمكاف المتاحيف وتفعيميا لتحقيؽ أىداؼ التعمـ.)الوقت -2
المتعمميف الذي يؤثر في التفاعؿ بيف المتعمـ والمعمـ(. )زيتوف، والمكاف يرتبط: حجـ القسـ وعدد 

 (.292، ص8009

 وحتى تتصؼ استراتيجيات التدريس بالجودة يجب أف تتوافر فييا معايير، نذكر منيا:

 أف تنسجـ مع أىداؼ الجودة وتؤدي إلى تحقيقيا.-9



دريس ية                                                   الفصل الخامس:  ات الت  الاستراتيجي

 

151 
 

 أف تثير دافعية المتعمميف، وتؤدي إلى تفاعميـ مع المادة.-8
 أف تحظى برضا المتعمميف وميوليـ.-2
 أف توفر الجيد وتختزؿ الوقت اللازـ لمتعمـ.-0
 أف توظؼ التقنيات الحديثة في التعميـ توظيفا جيدا.-5
 أف تتسـ بالتنوع ومراعاة طبيعة الأىداؼ والمادة والمتعمميف، ومتغيرات الموقؼ التعميمي.-2
 (.921-922، ص ص 8002والمتعمـ. )عطية، أف توفر تغذية راجعة مستمرة لممعمـ -2

(Graham Gibbs, 1992) 
 تحديد إستراتيجية التدريس:اعتبارات  .6

حتى تكوف فاعمة في  اتيجية التدريس المناسبة؛عند تحديد إستر ىنالؾ اعتبارات وجب مرعاتيا 
 الموقؼ الصفي، ويمكف إيجازىا فيما يمي:

إف تحديد الإستراتيجية وضبطيا وفقا للأىداؼ  لماذا؟ الأىداؼ، وبالتالي الإجابة عمى السؤاؿ،-
 المتوخاة ينـ عمى جوىرية علاقتيا بالأىداؼ.

 التالي الإجابة عمى السؤاؿ، ماذا؟الدراسي)المادة( وب البرنامج-

 تشخيص الوضع القائـ، وتحديد سمبياتو وايجابياتو. -

 طبيعة المتعمـ، وبالتالي الإجابة عمى السؤاؿ لمف؟-

وسائؿ، وأدوات وأجيزة لتحقيؽ الأىداؼ في مواقؼ  توفر ما تستدعيو الإستراتيجية مفضبط -
 يتـ التفاعؿ بيف مختمؼ عناصر الإستراتيجية. حيث ووضعيات يكوف تفعيؿ وتوظيفيا إيجابيا،

 كونيابالغة الأىمية ىي إف الإستراتيجية التي يختارىا المعمـ لتوصيؿ المعارؼ والخبرات والميارات 
منيا ما يتعمؽ بالأىداؼ، ومنيا ما يتعمؽ بالمادة لإكسابيا بطريقة سمسة ومرنة لممتعمـ؛ فبيؿ الس

 التعميمية، ومنيا ما يتعمؽ بالمتعمميف.

المعمـ مف غاية وىدؼ يحدد مسار  بالأىداؼ: عند التخطيط لمدرس، ينطمؽ اعتبارات متعمقة -9
ىي أىداؼ تعممية، يمكف  والتيا عساي تحقيقو؟ ، مإذا سيرورة الأنشطة التي سيقوـ بيا، فيتساءؿو 

 ترتيبيا وفؽ مايمي:
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 تعميـ المعرفة، أحداث أو معمومات. عرض معرفة ومعمومات وأحداث. -أ

 تحقيؽ ميارات أو كفاءة في التوظيؼ العممي لمختمؼ الأساليب والعمميات. -ب

 تطوير قيـ واتجاىات. -ػج

 (Gloria G.& Salandanan, pp07-08) 

(O’Keeffe, Anne & Michael McCarthy & Ronald Carter, 2007, p 67). 

بإتاحة  يتـ أيضاىذه الأىداؼ أو كميا،  تحقيؽالمعمـ أف يدرؾ أف  يكوف لزاما عمىوعميو، 
 الفرصة لممتعمـ لبموغيا.

طبيعة تعمؽ بالمادة التعميمية: إف طبيعة اليدؼ والمادة الدراسية تممي وبإلحاح اعتبارات ت -8
، فيناؾ مواضيع تستدعي تطبيؽ إستراتيجية المناقشة، ستخدـ وتطبؽالإستراتيجية التدريسية التي ست

 وأخرى إستراتيجية الاستكشاؼ خارج الصؼ الدراسي.

تعمؽ بالمتعمميف: تختمؼ الصفات الفردية بيف المتعمميف مف قدرات واىتمامات اعتبارات ت -2
ي يختمؼ أسموب تعمميـ واستقباليـ لممعمومة. وعمى ىذا الأساس وخبرات ومكتسبات قبمية، وبالتال

تصنؼ الاستراتيجيات التدريسية وفقا ليذه الفروؽ؛ فيناؾ ميزات مرتبطة بأنواع المثيرات 
والمحفزات، وقنوات الاستيعاب عبر قدرات الطالب عمى التفكير، مثؿ: المعمومات المحسوسة 

 والمجردة وغيرىا.

(Mastropieri,M.A & Scruggs,T.E, 2005, p181) 

 مزايا استراتيجيات التدريس:. 7

 :تعمؿ عمى للإستراتيجيات التدريسية التي ينفذىا المعمـ عدة مزايا ىامة، حيث 

 ختمؼ المواقؼ الحياتية.وتسيؿ عميو فيميا وتفعيميا في م ب المتعمـ مف المادة التعميميةيتقر  -9

 ،حيوية، حيث تساعده عمى تنويع الأدوار والمياـتخدـ المعمـ في أغراض تربوية أنيا  -8
 وتبسيطيا وما يتوافؽ مع تبايف قدرات المتعمميف.

 توصيؿ أكبر قدر ممكف مف المعمومات لممتعمميف. -2
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 ممشاركة الفعالة مف خلاؿ الأسئمة والمناقشات"طريقة مباشرة".إتاحة الفرصة لممتعمـ ل -0

بتنويع الخبرات  ، وذلؾوأكثر لفتا للانتباه، بعيدة عف الروتيفخمؽ بيئة تعممية أكثر جاذبية  -5
 والمثيرات والوسائؿ، والأدوات والأنشطة التعميمية التعممية.

 تنويع الأدوار بالنسبة لممعمـ والمتعمـ والاستفادة منيا لتحقيؽ الأىداؼ التربوية. -2

 (12، ص9112والمتعمـ.)قلادة، زيادة حيوية التفاعؿ والنشاط بيف المعمـ  -2

زيادة قدرة المتعمـ عمى تحمؿ المسؤولية )مسؤولية التعمـ(، وتحفيزه عمى تنويع مصادر المعرفة  -2
 غير المعمـ والكتاب.

 تنمية الاتجاىات العممية والبحثية وحب الاستطلاع والمواظبة عمى العمؿ. -1

خاصة ميارات حؿ المشكلات واتخاذ القرارات، تنمية ميارات التفكير العميا لدى المتعمـ،  -90
 والتفكير الناقد.

 تنمية قدرة المتعمـ عمى توظيؼ المعمومات في مواقؼ حياتية خارج المدرسة. -99

(Roy Killen, 0202, p 41) 

لبيداغوجيا  تبني امتداد تطوريحيث تـ  في الجزائر؛ التربوي وىذا ما سعى إليو الإصلاح
وىو ما يتقاطع مع جممة مف الأىداؼ التي تبرزىا مزايا  ،بالكفاءات بيداغوجيالأىداؼ واعتماد ا

تدريسية كما ىي محددة في الميزة السابعة المتعمقة بإكساب المتعمـ ميارات تبني ىذه الاستراتيجية 
صادر المعرفة غير واتخاذ القرارات؛ ناىيؾ عمى حث المتعمـ، وتحفيزه عمى تنويع محؿ المشكلات 

ـ والكتاب؛ وبعبارة أخرى يجب تبني استراتيجية تقوـ عمى تنويع الأدوار بالنسبة للأطراؼ في المعم
 .التعممية-التعميميةالعممية 

 الإستراتيجية التدريسية:ب الأخذ مبررات. 8 

الاستراتيجية التدريسية وربطيا بالأىداؼ وجودة التدريس والوسائط المستعممة؛ تقوـ الأخذ بإف  
 مف المبررات يمكف حصرىا فيما يمي:عمى جممة 
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ي لأساتذة تدريستجوبد الأداء الوىو التوصؿ إلى  ،تحقيؽ اليدؼ الرئيسي ليذه الإستراتيجية -9
 .يـ عمييامف خلاؿ تدريبفي التعميـ المتوسط مادة عموـ الطبيعة والحياة 

 اعتماد يحتاج إلى"مادة الأحياء"  عموـ الطبيعة والحياةأثبتت العديد مف الدراسات أف تدريس  -8
 أداء المعمـ ومواكبة الإصلاحات التربوية الحاصمة. وتنمية خطوات إجرائية، وسريعة لتطوير

أىـ ومف بيف ، جودةلتحقيؽ مخرجات ذات ناصر العممية التعميمية التعممية، ضرورة تجويد ع -2
محور العممية صبح أكثر أىمية بعدما أصبح المتعمـ العناصر المعمـ الذي تغير دوره لي ىذه

 التعممية، وأصبح التدريس يرتكز عمى ما يسمى بالتدريس الإستراتيجي.

"إف المعمـ ىو الدعامة الأساسية لصوت  :James Strongeفعمى حد تعبير جايمس سترونغ 
التعميمية يتحمؿ ثقؿ مسؤولية التعميـ، وىو مفتاح استثمار مدخلات العممية  لكونو، وتطوره المجتمع

اختيار معمـ ذو فعالية، وىو مف يساعد الآخريف عمى ولتحقيؽ ذلؾ توجب التعممية، وليتـ ذلؾ، 
  (Stronge.J, 2010, p 47) .التعمـ والتطور بأساليب مختمؼ

 الجودة في التدريس: .9
استراتيجيات ، كما تسيـ في التعميـ تسيـ جودة التدريس وفاعميتو في تحقيؽ الجودة 

فتحسيف جودة التدريس تكمف  جودة التدريس، وجودة المخرجات.ىدؼ مزدوج: التدريس في تحقيؽ 
وما في أىمية البحث عف الكيفية التي نجعؿ بيا كؿ تعمـ جديد يندمج في البيئة المعرفية لممتعمـ، 

جودة الإستراتيجية ومف ثـ أمكف القوؿ أف  ،متميزاليصبح التعمـ الجديد  قبميةخبرات ورثو مف 
بحث في وسائؿ التحسيف في العممية التعميمية؛ التي ت ىي مدخلا لمتغير التنظيميالتدريسية 

متخمص منيا ومف ؛ لوالمادية ،عقميةوالطاقات ال المستمر، والتعرؼ عمى جوانب اليدر في الوقت
 المشكلات التي تعوؽ التقدـ والقدرة عمى المنافسة.

 (12، ص8002، محمد( و)22، ص8002)عطية، 
 في جودة التدريس: يبعد القيمال-

معيار جودة  إلّا أف ؛جودة التدريسبالرغـ مف غياب تصور واضح لمصطمحات وظيفية ل
المعمـ والمدرسة والمنظومة،  يجسدىافي تعميـ الفرد،  كميانية ىوليستيةقاربة التدريس تتجمى في م

ستراتيجية وميارة وكفاءة وعلاقات نموذجي بواسطة يجابية بيف المعمـ والمتعمـ.تقنية وا  وعميو  ة وا 
التي تحدد خصائص العالمية معايير الجودة وفؽ  حديثاالجودة الشاممة في التدريس  ظير مدخؿ
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لمعايير التفكير الجيد عف طريؽ تعديؿ مسارات التفكير أو تغييرىا وتطويرىا بالشكؿ الذي يستجيب 
الجودة اللازمة في الموقؼ التعميمي؛ فيي استراتيجية تسعى إلى تحسيف جودة التفكير لدى 

اممة في مجاؿ التربية لمفيوـ الجودة الش التطبيقية مف الجوانب تمثؿ جانبا المتعمميف، كما أنيا
 والتعميـ. 

وعممية  ؛إستراتيجية تقويـ وتخطيط وتنفيذ وتصحيح وابتكار ىيكما أف جودة في التدريس 
تنظر إلى العقؿ الإنساني عمى أنو ؛ إذ ؿ الركود والتوقؼ عند مستوى معيفلا تقبمستمرة تطورية 
دارتيا بالشكؿ الذي مصدر معرفي ، ولكف عممية الإنتاج ىذه تقتضي ضماف الجودة ومراقبتيا وا 

في عصر يغمب عميو معا لجودة تمبي حاجات الفرد والمجتمع فكرية عالية امخرجات يؤدي إلى 
 (890-801، ص ص 8001عمى جميع المستويات. )عطية، الطابع التنافسي 

 مفهوم الجودة في التدريس: -
وعمى غرار البعد القيمي لمجودة في التدريس والتي اتخذت أبعادا منحت معاني عديدة، فإف 

أف  الببلاوي وآخروف بمنأى عف ىذه التصورات؛ حيث عرؼمفيوـ الجودة في التدريس لـ يكف 
أف يكوف التعميـ عف الجودة )المعمومات( ممزوجا بالتعميـ مف بيئة الجودة جودة التدريس: "

  (290، ص 8099)الميارات( وبالتعميـ مف أجؿ الجودة )المواقؼ والقيـ(" .)الحريري، 
الطريقة الواسعة "أنيا : مف منظور ىوليستيفي التدريس عرفت الجودة الشاممة وفي سياؽ متصؿ؛ 

التي يمكنيا تحقيؽ كفاءات في التفسير والاتصاؿ، وفي ردود الأفعاؿ، وفي التفكير، وكؿ ىذه 
 (Lovat & Toomey, 2009, p03) الكفاءات تتحقؽ عف طريؽ الإدارة الذاتية.

وعرض ميمة التعمـ ومواد التعمـ مف قبؿ تنظيـ : "جودة التدريسأف  عرفيا عثماف وآخروففي حيف 
وتتضمف طرؽ  المعمـ، ومدى ملائمتيا لممتعمـ، أي كؿ ما يرتبط بالتخطيط والإدارة مف قبؿ المعمـ،

 (.522، ص8002)عثماف وآخروف، واستراتيجيات متنوعة" 
 ترتبط في مفيوميايبرز مف خلاؿ التعاريؼ السالفة الذكر، أف مفيوـ الجودة في التدريس 

قوـ عمى جممة مف المؤشرات مع استرتاتيجيات التدريس، كما تتفؽ معيا عمى المبدأ والأسس التي ت
جودة التخطيط والتنفيذ، تكاد أف تشكؿ شبو إجماع بيف الباحثيف، ولعؿ أىميا عمى الإطلاؽ ىي: 

راعاة مو ؛ وتحسينيا د الجودةجودة المادة التعميمية؛ أىمية توظيؼ الميارات في البيئة لتجسي
 المواقؼ والقيـ.
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 الأبعاد الثلاثة لجودة التدريس: -

 عاد أساسية؛ يمكف تمخيصيا فيما يمي:بتشمؿ جودة التدريس ثلاثة أ

تقوـ الجودة الفكرية عمى النوعية الفكرية التي يكوف منطمقيا بيداغوجي طالما الجودة الفكرية:  -
والنوعية الفكرية  عمى غرار الميارات،ضوعية اليامة، أنيا تركز عمى إنتاج وفيـ الأفكار المو 

موضوعات الخوض في  قادريف عمىالشيء الذي يتطمب متعمميف تعالج المعرفة بوصفيا 
 .خلاؿ تعمميـعالي المستوى ويمكنيـ مف التحاور والاتصاؿ ومناقشة ما تمقوه  اتفكير تستمزـ 

تمؾ البيداغوجيا التي تيتـ بما يحيط بالوظيفة التعميمية مف معمميف يراد بيا : جودة بيئة التعمم -
التعمـ. كما ينصب اىتماميـ عمى وظيفة  ؛عمؿ إنتاجي وسط بيئة يتفاعموف فيوتلاميذ وأقساـ 

وتعزيز العلاقة الإيجابية بيف  ،اىتماميا عمى شرح التوقعات ينصبالبيداغوجيا التي أنيا أيضا 
 أخرى. ناحيةوتفعيؿ العلاقة بيف المتعمميف أنفسيـ مف  ناحيةف المعمميف والتلاميذ م

في قيمة التعمـ ويقصد بيا تمؾ البيداغوجيا التي تغرس  :Significanceالدلالة والأهمية  -
دراج يتو ومغزاه. وتجعميـ يدركوف أىم ،نفوس وعقوؿ المتعمميف كما أنيا تسيـ في بمورة الآفاؽ وا 

تعدد آفاقيـ  التلاميذ حتى خارج الأقساـ التعميمية مع الأخذ بعيف الاعتبارأولويات التعمـ لدى 
 .المعرفية والثقافية

قامة "تكسنوميا" لتحديد وتحميؿ أبعاد جودة التدريس؛ إلا   وميما تعددت محاولات التفكير، وا 
اد تتداخؿ أنو وفي ضوء ما ىو متاح نظريا وامبريقيا؛ يمكف القوؿ أنيا تستمزـ أف تقوـ عمى أبع

وتتلاقى لإضفاء جودة التدريس وىي التراكـ المعرفي والمياري، وكذا التفاعؿ بيف الأطراؼ في بيئة 
تراعي الآفاؽ الفردية والجماعية مستغمة كؿ المعرفة دوف التقيد بالمعارؼ التعميمية فحسب؛ بؿ 

لجودة التدريس، فقد  NSW عمى البحوث الأخيرة لنموذج وبناء. تتعداىا إلى المعرفة المجتمعية
 أبعاد تربوية متداخمة تعمؿ عمى تحسيف مخرجات التلاميذ: 02حددت ثلاث 

مستويات عالية  (Promoting)ة الذي تقوـ أساسا عمى ترقي (Pedagogy)عمـ أصوؿ التدريس-
 مف الجودة الفكرية.

 الجودة.عمـ أصوؿ التدريس الذي يعتمد أساسا عمى تعزيز بيئة تعميمية عالية  -
 عمـ أصوؿ التدريس الذي يطور ويوضح لمتلاميذ دلالة)أىمية( عمميـ. -
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رغـ أف الجودة الفكرية ىي البعد المركزي، إلا أف كؿ مف الأبعاد الثلاثة ضرورية لتحسيف نتائج 
 التلاميذ.

 أهمية الجودة في التدريس:  .11

كػػػػؿ فػػػػي  المسػػػػتمرةتغيػػػػرات، والتطػػػػورات لعديػػػػد مػػػػف الا يعػػػػرؼبمػػػا أف العصػػػػر الػػػػذي نعيشػػػػو 
يعػػد أىػـ الركػائز لتسػػير ىػذه التغيػػرات؛ المجػاؿ التربػػوي الػذي فػإف ؛ المجػالات الاجتماعيػة والحياتيػػة

ا التػػي رصػدىا عبػػد ، وىػػي الفكػرة ذاتيػالتعميميػة ف يعيػد النظػر فػػي نظمػولأبػات مضػطرا لمواكبتيػػا، و 
عمـ يتمتع بالجودة الشػاممة، منظـ التربوية بإعداد اىتماـ ال( والتي تؤكد عمى ضرورة 8002الجواد )

والقدرة عمى تيسػير التعمػيـ والتفاعػؿ الإيجػابي، والتحميػؿ، والتركيػب وصػولًا للإبػداع، والتعامػؿ البنػاء 
 .(222، ص 8002)عبد الجواد، مع النظـ البيئية، والظروؼ المجتمعية الجديدة" 

وعمػى - وتكػويف قويػة دريبتػإعػداد و  بػرامجتتطمػب  والفعالػة الجيػدة طالمػا أف عمميػة تػدريس
بػػػراز ذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ الػػدعـ الإداري الجيػػػد الػػػذي يػػػوفر فرصػػػاً لمتنميػػػة المينيػػػة مسػػتويات عاليػػػة،  وا 

محػػػوري فػػػي تحقيػػػؽ كفػػػاءة وفاعميػػػة النظػػػاـ لمػػػا لػػػو مػػػف دور و ، المسػػػتمرة، بمػػػا يقػػػوي مينػػػة التػػػدريس
لأنػػو القػػادر عمػػػى و  تحقيػػػؽ الجػػودة فػػي النظػػاـ التعميمػػػي،التعميمػػي عمػػى اعتبػػار أنػػػو الركيػػزة الأولػػى ل
قػػػوي بػػػيف نوعيػػػة الأداء فػػػي الرتبػػػاط الا يؤكػػػد ذلػػػؾ...  -الارتقػػػاء المسػػػتمر بمسػػػتوى أداء المتعممػػػيف

النظػػاـ التعميمػػي، ونوعيػػة أداء المعممػػيف العػػػامميف فيػػو، ىكػػذا يظػػؿ الػػػدور المتوقػػع مػػف المعمػػـ عمػػػى 
 تػػدريبإذ ىػذه الأىميػة جعمػت الػنظـ التعميميػة تيػتـ بتطػوير بػرامج درجػة كبيػرة مػف الأىميػة بمكػاف، 

كونػو أحػػد أىػػـ الػػدعائـ كافيػػة لمتنميػة المينيػػة المسػػتديمة؛ الخدمػػة، وتػوفير الفػػرص ال أثنػػاءالمعممػيف 
التي يمكف الاعتماد عمييا في تحقيؽ الجودة الشاممة في النظـ التعميمية في ظؿ التحديات التربوية 

)محمػود، تعيشػو البشػرية  لمصيغة الحضارية كمجتمع المعرفة الذيالمقتضيات التربوية التي تممييا 
 (. 989 – 991، ص ص 8090)البيلاوي وآخروف،  (28، ص 8000

 :التدريس استراتيجياتجودة . 11
في ضوء ما فرضو مجتمع المعرفة مف تحديات لتكييؼ المقتضيات التربوية؛ تركزت  

 عمى مايمي: -عاليةجودة  بحثا عف-التدريس  استراتيجيات
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لأنيما يتعاملاف مع أدنى مستوى مف  (والتمقيف ،لإلقاءثقافة الذاكرة، وثنائية )ا عدـ الاقتصار عمى-
 مستويات الإدراؾ العقمي ولا يوفراف تعمما جيدا بالمعنى الذي ينشده نظاـ الجودة الشاممة.

أطراؼ العممية أسيس إلى مشاركة فعالة بيف ؾ لمتنحو التعمـ، وذل إثارتيا دافعية المتعمميف-
 التعميمية.

أنفسيـ  متعمميفوالمنيج وبيف ال متعمـ، وبيف المتعمـاىتماميا بالتفاعؿ الإيجابي بيف المعمـ وال-
 .، ولو مقومات التعمـ الذاتيالمحور فييا متعمـبحيث يكوف ال

 الاستفادة منيا في مواقؼ جديدة.، والإبداع مف خلاؿ اىتماميا بتطبيؽ المعارؼ والميارات-
 للاعتماد عمى أنفسيـ في التعمـ. متعمميفمتعمـ الذاتي وتنمية الميؿ لدى التشجيعيا ل-
 حسف استثمارىا لموقت وتوفير الجيد المبذوؿ والكمفة.-
 توظيؼ التقنيات الحديثة واستثمارىا في التعميـ بطريقة تتسـ بالجودة.-

إعداد معمـ متميز تتوفر فيو كافة الكفاءات، والمواصفات، والمعايير ولف يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ 
 المنشودة.

 : جودة المعمم .11

بالنظر إلى التحديات العديدة التي تقؼ في وجو التعمػيـ فػي عالمنػا اليػوـ والمتمثمػة فػي الثػورة 
بعػد، وغيرىػا مػف  التقنية، وثورة الاتصالات، والانفجار المعرفي والعولمػة، واتسػاع نطػاؽ التعمػيـ عػف

التحديات المتوقعة مستقبلًا؛ فيي تتطمب فكراً جديداً في التعامػؿ معيػا، ومعممػاً لػو القػدرة عمػى إمػداد 
مػػدادىـ بمقومػػات  المتعممػيف بكػػؿ مػػا يػػؤىميـ لمتوافػػؽ مػػع سػرعة المتغيػػرات، والاسػػتعداد لمواجيتيػػا، وا 

بػداع، والقػػدرات العالميػػة مػع عػػدـ الاقتصػػار القػدرة عمػػى الػتعمـ الػػذاتي، وكيفيػػة الػتعمـ، والاىتمػػاـ بالإ
عمى ثقافة الذاكرة. وىو الأمر الذي لف يتحقؽ إلا مف خػلاؿ تكػويف وتػدريب معمػـ متميػز تتػوفر فيػو 

 (.221، ص 8002كافة الكفايات، والمواصفات  أو الصفات، والمعايير المنشودة )عبد الجواد، 

أساسػي عمػى جػػودة المعمػـ الػذي يقػػوـ بتنفيػذ الخطػػط بشػػكؿ تعتمػد جػودة النظػػاـ التعميمػي طالمػا أف ف
، والاىتماـ برفع مستواه؛ كونو الأساس في تنفيذ الأىداؼ، يتطمب العناية بنوعيتو ؛ فإف ذلؾالتربوية

ويف وتػػدريب فمػػف الضػروري النظػػر إلػى بػػرامج تكػوعميػو، والسياسػات التربويػػة، ونجػاح مخططاتيػػا. 
. )ميػا ؛ لضماف المعمـ نظرة جديدة ومغايرة تحقيؽ الجودة وىو ما تسعى إليػو الػدوؿ فػي عالمنػا اليػوـ

 .(Stronge, 2010, p 71-73) ( 22-82، ص ص 8009عبد الباقي جويمي، 
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الدراسػػػػات التػػػػي تناولػػػػت إعػػػػداد المعمػػػػـ ويبقػػػى ىػػػػذا اليػػػػدؼ مػػػػف أىػػػػـ التوصػػػػيات بػػػػالنظر لمػػػا تثيػػػػره 
تقػاف المعمػػـ لػبعض الميػارات اللازمػػة  والتػي أكػدت نتائجيػػا وجػود وتطػويره، قصػور فػػي مػدى وعػي وا 

فجػودة المعمػـ ليػا  ،ضػعؼ بػرامج الإعػداد والتكػويفلمقياـ بأدواره وميامو عمػى أكمػؿ وجػو، ومػرد ذلػؾ 
عمى جودة العممية التعميمية بشكؿ عاـ وعمى جودة المتعمميف بشػكؿ خػاص، وتسػيـ فػي  اكبير  اتأثير 

، 8005)نجػوى نػور الػديف مصػػطفى،  الصػػؼ ونجػاح المعمػـ فػي مينتػػو.داخػؿ تحسػيف أداء المعمػـ 
 (901ص 

أف المعمػـ الكػػؼء ىػػو المػػدخؿ الأساسػػي حينمػػا أكػػد  (8005) أحمػد مػػدكور ص إليػػووىػو مػػا خمػػ
 فػػػإفّ ؛ لػػػذا (902، ص 8005)مػػدكور،  الوقػػػوؼ ضػػػد محػػاولات تيميشػػػووتطػػػوير المجتمػػع، و لبنػػاء 

ىػي الشػغؿ الشػاغؿ لمميتمػيف بإصػلاح وتطػوير التعمػيـ؛ باتػت ة يػالحديث عف جػودة العمميػة التعميم
المسػػػتجدات ، لتتوافػػؽ مػػع إعػػداد وتكػػويف المعمػػػـ مختصػػة بتطػػوير بػػػرامجتيػػتـ ىيئػػات تربويػػػة لػػذلؾ 

 مف الجودة. قدر كبيرميمية عمى مخرجات تع الميداف التربوي قصد بموغفي الحاصمة 

 فػػي التػي تشػيرو ؛ ة المعػالـ فػي الأصػؿومصػادر واضػح ،ولمػا كانػت الجػودة تسػتمزـ منطمقػات
(؛ فقد 858، ص 8005المعمـ" )ضياء الديف زاىر،  مجالات التعميـ إلى مؤسسات تدريب وتكويف

أو ما  Deming Cycle التي تتوافؽ مع دائرتو Deming ديمنغتمت الاستفادة مف بعض مبادئ 
يعرؼ بدائرة التحسيف المستمر الممكف تطبيقيا في التدريس؛ كونيا مف المداخؿ المعروفة في مجاؿ 

لتحقيؽ لمجودة الشاممة  ديمنغنموذج  للإسقاطمحاولة  وىيتصميـ مراحؿ عممية التحسيف المستمر، 
سػتمرار لتػدريس با. وتحسػيف عمميػات امنو فػي الوصػوؿ إلييػاالجودة في التدريس، وكيفية الاستفادة 

، ولكف ينبغي أف ىدؼ صعب تحقيقو المطمؽعمى الرغـ مف أف الإتقاف بغية الوصوؿ إلى الإتقاف؛ 
عممية شاممة تتضمف كافة الأنشطة في المنظمة  بمعنى آخر ىولموصوؿ إليو.  قصوى اجيودتبذؿ 

، ص ص 8000دة، أو المؤسسة التعميمية .. أو الصؼ الدراسػي، والموقؼ التعميمي المدرسي )جو 
929- 928.) 

ي مجػاؿ الجػودة ونماذجيػا المختمفػة، يمكػف أف تتحػدد ومػف ىػذه المنطمقػات الفكريػة والبحثيػة فػ
 جودة المعمـ مف منظور الجودة الشاممة كالآتي:

 جودة تأىيمو العممي والميني وفؽ مفيوـ الجودة الشاممة.-
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 الشاممة.جودة تأىيمو الثقافي وتزويده بثقافة الجودة -
 جودة الخبرات التي يمتمكيا. -
 القائمة عمى مفيوـ الجودة الشاممة.و  ،إيمانو بالفمسفة التي يتبناىا المنيج-

المعمـ الجيد ىو الذي يتميز بالجودة النوعية في أدائو وشخصيتو  ومف ثـ، يمكف القوؿ أف
 تي:يزه بالآومعتقداتو، وأساليبو في التعمـ، فضلا عف تم

 النشاط والتفاؤؿ والمرونة.الحيوية و -
 التعاوف والرغبة في العمؿ مع الفريؽ.-
 المعرفة الواسعة الدقيقة بالمادة التي يدرسيا.-
 المعرفة التامة بالمواصفات التي تسعى إلييا المؤسسة التعميمية والعمؿ عمى تحقيقيا.-
 الإلماـ بثقافة الجودة والإطلاع عمى كؿ ما ىو جديد في مجاؿ عممو.-
لقدرة العالية عمى التعامؿ مع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، وما ىو جديد في مجاؿ الاقتصاد ا-

 المعرفي.
 .متعمميفالتفاعؿ الإيجابي مع ال-
 وجميع العامميف في المؤسسة التعميمية. متعمميفالمرونة في التعامؿ مع ال-
 التجديد في الأداء والمبادرة في المقترحات.-
 والدقة في العمؿ.الموضوعية -
 الحرص عمى استثمار الوقت واختصار الكمفة.-
 التحمس والاندفاع لمعمؿ.-
 .المتعمميفالعدؿ في أحكامو عمى جيود -
 وتوجيييـ. المتعمميفالقدرة عمى تنظيـ نشاط -
 ورغباتيـ، وحؿ مشكلاتيـ. المتعمميفالقدرة عمى تشخيص احتياجات -
 لمشكلات.القدرة عمى التخطيط لمعمؿ، وحؿ ا-
 الإيماف بمبدأ التعميـ والتعمـ العميؽ.-
الاىتماـ بتطوير نفسو لأف مفيوـ الجودة يقتضي أف يكوف جميع العامميف في المؤسسة التعميمية -

 في حالة تطور وتحسف مستمريف.
 رحابة الصدر في تقبؿ النقد البناء، والعمؿ عمى تطوير قدراتو ومياراتو وتحسينيا.  -
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 (.21، ص8002( و)حمادات، 922-922ص ص  ،8001)عطية، 
ومف ىذا المنطمؽ، جاءت فكرة ىذه الدراسة والمتمثمة في محاولة الوقوؼ عمى آليات 

حد نماذج لأ يةتطبيقتدريبو عمى استراتيجية تدريسية ، وذلؾ مف خلاؿ أداء أستاذ العموـلتجويد 
في  لبروز بعض مظاىر المشكلات؛ نظرا هالجودة الشاممة في التدريس والارتقاء بمستوى أداء

 ـمينيا خاصة في ضوء موجة الإصلاحات التربوية  تكويف وتدريب المعمميف لتحسيف أدائيـ وتنميتي
المناىج إلى يومنا ىذا والتي مست  8002منذ  المتوالية وغير المستقرة التي تبنتيا الجزائر

إلى اختلاؿ أداء  جيا، مما أدىواكتظاظ مناى وبيداغوجيا تطبيقيا في أقساـ تتميز باكتظاظيا
صعوبة مع الشكوى حوؿ المعمميف عامة ومعممي عموـ الطبيعية والحياة عمى وجو الخصوص، 

في  وفؽ نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة يعتبر عاملًا مساعداً استراتيجيات التدريس تطبيقيا. ولعؿ 
القادر عمى الأداء بكفاءة وجودة تحقيؽ الجودة في التدريس، ومف ثـ الحصوؿ عمى المنتج التعميمي 

 عالية.

 مزايا تطبيق الجودة في التدريس  .13

 استراتيجياتبعدما تـ تقديـ جممة أفكار التي تتضمنيا جودة المعمـ، وعلاقتيا بمعايير جودة        
التدريس؛ يصبح مف الأىمية بمكاف إبراز مزايا تطبيؽ الجودة في التدريس، والتي يمكف إيجازىا فيما 

 يمي:
 .يـتقديـ خدمة تعميمية عممية تناسب احتياجاتالوفاء بمتطمبات المتعمميف، و  – 9

 مشاركة المتعمميف في العمؿ بحيث يكوف لكؿ منيـ دوره الواضح ومسؤوليتو المحددة. – 8

فػػػػي الصػػػؼ، والػػػتخمص مػػػػف الإجػػػراءات المتكػػػػررة أو  التعممػػػي تطػػػوير إدارة الموقػػػؼ التعميمػػػػي – 2
 .ناقضةالمت

لػػػو قواعػػده وأسسػػػو، يجػػػب أف يمتػػزـ بػػػو كػػػؿ طػػرؼ مػػػف أطػػػراؼ  شػػامؿ ومػػػدروس نظػػػاـ تحديػػد – 0
 التعممية؛ لينعكس إيجاباً عمى سموؾ المتعمميف العممية التعميمية

 ضماف تقميؿ اليدر التعميمي في المواقؼ التعميمية. – 5

 بيف المتعمميف.الرياضي تحقيؽ التنافس  – 2
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 وضرورة العمؿ كفريؽ. ،تأكيد أىمية – 2

 (. 202، ص 8000التربوية المأمولة )إبراىيـ،  المخرجاتتفعيؿ التدريس بما يحقؽ  – 2

 خلاصة

ولعػػؿ مػػا يؤكػػد الحاجػػة ليػػذه الدراسػػة فػػي سػػياؽ واقػػع النظػػاـ التربػػوي فػػي الجزائػػر؛ ىػػو جممػػة 
المظػاىر لممشػكلات التربويػػة التػي زادت حػػدتيا، ولػـ تػػتمكف مػف بمػػوغ الجػودة المرجػػوة؛ جػراء غيػػاب 

ى عمػػ المتعممػيفالمعممػيف و معػايير تحقيقيػا فػي النظػػاـ التعميمػي فػي الجزائػػر كعػدـ مراعػاة احتياجػػات 
اسػػػػػػتعماؿ تكػػػػػريس ج، و نػػػػػاء المنػػػػػػاىسػػػػػوء تخطػػػػػػيط وبمػػػػػع ، واحتياجػػػػػػات سػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ، حػػػػػد السػػػػػواء

لإسػتراتيجية الجيػدة فػي إذ أف ا .لا تتوافؽ وتحقيؽ الكفاءات المستيدفة نمطية استراتيجيات تدريسية
كوف  ؛تخطيطيا، وتنظيميا، وطريقة تنفيذىا وتحقيقيا لأىدافيا تؤدي إلى تحقيؽ الجودة في التدريس

 ممػا، والفحص والمتابعة والعمؿ عمى التحسيف كذلؾ عمى التخطيط الجيد والتنفيذمبني  ىذا الأخير
 تجويد مخرجات التعميـ.في يكوف أكثر فاعمية المستمر للأداء؛ لوالتطوير التحسيف يؤدي ذلؾ إلى 
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 :تمهيد

إن بناء نظام تعميمي قوامو التعاون وسيولة تطبيق الممارسات لكل العمميات الانتاجية والخدمية 
طارىا الانساني، كونو ظل يعتقد أن  الالتزام جسدتيا فمسفة إدوارد ديمنغ لمجودة الشاممة في بعدىا وا 

الإرادي لمقوى العاممة في اتقان عمميا وتنفيذ مياميا؛ سيجعل من الجودة نتيجة طبيعية طالما أنو ثمة 
دارة مسؤولة وفمسفة تشكل مرجعية ومنطمقا لأي نظام عمى غرار التعميمي. ىذه المبادئ  اىتمام وا 

لأبعاد الانسانية، وىو ما وأخرى شكمت عمى الدوام فمسفة ديمينغ في وضعو ومنحو لمفيوم الجودة ا
 .تسعى الدراسة الراىنة الأخذ بو

ليتم خلال ىذا الفصل إبراز نموذج ديمنغ لمجودة، حيث بعدما تم تقديم لمحة بيبميوغرافية حول 
سياماتو والمبادئ التي بنيت عمييا مبرزين في ذات السياق  صاحبيا تم إبراز منطمقاتو الفمسفية وا 

مو.  كما تم التطرق للأخطاء التنظيمية والتي حدد عددىا في سبعة أخطاء. المبادئ التي حددت من قب
كما تم التعريف بدائرة ديمنغ لمجودة الشاممة مع شرح خظوات النموذج الذي صاغو والذي شمل مرحمة 
التخطيط والتنفيذ، المراجعة والفحص والذي يعرفو بعض الباحثون بمرحمة المتابعة التي تسمح 

تقويم العمل بعدىا يتم تحسينو. وفي نياية الفصل تم حصر إيجابيات تطبيق نموذج  بالاستمرار في
 الجودة الشاممة في التدريس عمى وجو التحديد والمعوقات التي تعترضو عند التطبيق. 
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  Edwards Deming:غديمني زإدواردبيوغرافية حول  حةلم .1

من أشير الباحثين  0001 سنةوالمتوفى  0011 سنة المولود ديمنغ زادوارديعتبر وليام 
الأمريكين في مجال الجودة، وقد تحصل عمى دكتوراه تخصص "إحصائيات" من الجامعة الأمريكية 

حصائي لمعمميات بعد أن توصل إليو، مؤسسا لمضبط الإ ديمنغولقد اعتبر . 0091سنة  YALEيال 
استطاع بقدرتو العالية من توظيف عموم مختمفة بما فييا اليندسة وعموم الإحصاء ودمجيا في إطار  إذ

 ديمنغتأثر . 0010نيويورك عام كما عمل أستاذا في الجامعة (، 744، ص9112واحد )سعيد، 
؛ لذا الذي قام بالعديد من الأبحاث Shewhart Walterت شيوار أستاذه والتر بالباحث الإحصائي 

مر ست، مكتشفا أن نموذج الذي وضعو أستاذه شيوارت كدورة لمتحسين المعمل عمى تطوير أفكاره
سمح بتوفر قوة ىائمة )المواصفة، الإنتاج، المراقبة(، والتي ت تكمن في ثلاثىو ذات مراحل لمجودة 

 زيادة القدرات الإنتاجية لمعاممين.ل

لإعداد دراسة  منيابناء عمى دعوة  0071إلى اليابان سنة  ديمنغوبنياية الحرب العالمية الثانية، تنقل  
تشغيل دواليب الصناعة اليابانية المحطمة جراء ىذه الحرب، حيث قدم خبراتو،  اقتصادية قصد إعادة

فبتطبيق المراقبة الإحصائية كان تحسين الجودة  فكان مستشارا لميابانيين لتطوير الرقابة عمى الإنتاج؛
كان لو الفضل المنتج الياباني، واعترافا بفضمو وتقدير المجيوداتو ومساىماتو، كما إحدى أسباب تفوق 

مما مكنّو من الحصول عمى اعتراف الامبراطور  عمى المنتج الياباني في إرساء قواعد الجودة الشاممة
Hirottito  الذي سممو رفقة أحد الميندسين المعروفينJoseph Juran أو ما  وسام الخزينة المقدسة

عمى إطلاق العمماء والميندسين اليابانيين جائزة تحمل فضلا  ،يسمى "وسام الامبراطور ىيروىيتو"
كل الذين لأحسن منتوج صناعي ياباني، والذي لو مواصفات الجودة الشاممة ول "ديمنغجائزة اسمو "

تطبيق إدارة الجودة تمنح لممنظمات الناجحة في  ديمنغولقد أصبحت جائزة يساىمون في نشر مبادئيا، 
( 024، ص 9111( )أحمد، 94، ص9112)المطاعني، الشاممة ولمذين يساىموا في نشر مبادئيا 

 (.11، ص9111، بوي)ع

لولايات وكانت لو مجموعة من النظريات والأساليب في الإدارة الحديثة ولم تجد جيوده وأبحاثو في ا
وأدركت حينيا أنيا  صاغية من رجال التعميم أو الصناعة، بينما اكتشفتو اليابان المتحدة الأمريكية أذانا

حديثة من أكفأ رجال الإدارة ال امتمكت كنزا ثمينا؛ لذا أقام باليابان ثلاثين عاما من عمره يخرج أجيالا
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)أحمد،  سسات التعميمية والصناعيةنيـضة اليابان العـظيمة، مثل: المؤ في أىم المؤسسات التي صنعت 
 (. 049 -040، ص 9111

من والغريب في الأمر أنو طوال تمك الفترات لم يكن معروفا حتى في بمده الأصمي، رغم أن العديد 
الأوروبي  أن المنتجات اليابانية فاقت بكثير في جودتيا المنتوج الغربي 0042اليابانيين أجزموا سنة 
أين تم اكتشافو من قبل الجميور الأمريكي في حصة تمفزيونية بعنوان  0011والأمريكي؛ إلى غاية 

حيث اكتسب بعدىا شيرة وذاع صيتو إلى أن أصدر مؤلفو  !"إذا استطاعت اليابان فمما لا نحن
 .0019سنة  " Out Of Crisisالمعروف "خارج الأزمة" "

 :ديمنغعند  الشاممةة لمجودة يفمسفالمنطمقات ال .2

باستحداث نظام تنظيمي عمى وضع أبعادا إنسانية لمفيوم الجودة،  ديمنغ ت منطمقات فمسفةقام
يعزز التعاون ويسيل تطبيق الممارسات لجميع عمميات الإدارة تحت لواء فمسفتو القائمة عمى وضع 

تقان عمميا وتنفيذ العاممة في إتزام الإرادي لمقوى الإلبمفيوم "الجودة" في إطارىا الإنساني معتقدا 
، 9111)البيلاوي،  مياميا، مشددا عمى سلامة الإدارة المسؤولة فإن الجودة ىي حتما نتيجة طبيعية

 .(Sallis, 2004, p 57)(91-92ص ص 
 مجالات رئيسية ىي: خمسة في الجودة الشاممة حول ديمنغتركزت فمسفة   

 عشر(.بادئ الأربعة ـ مبادئ إدارة الجودة )الم0

 )الأمراض القاتمة(. ديمنغـ محاذير 9

 ـ معيقات الجودة )المعوقات الست عشر(.1

 ـ المناخ أو البيئة الجديدة.7

 (.91، ص9112ـ نظام المعرفة العميقة )المطاعني، 2
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 في الجودة الشاممة ديمنغل المنطمقات الفمسفية إسهامات .3

 :وجوهر الجودة في التعميم ديمنغمبادئ   1.3

ركيزة أساسية  ةمن مبادئو الأربعة عشر  يتخذ ديمنغيجمع العديد من الباحثين والدارسين عمى أن 
(، تمك 900، ص9114ز )زغمول وعبد العزيعميو جل من تناولوا نموذجو مثل  لنموذجو، ىذا ما اتفق
ائمة عشر مبدأ لتعرف بق ةمن مبادئ أستاذه شيوارت وصاغيا في أربع ديمنغالمبادئ التي نقحيا 

تعتمده كل مؤسسة أو منظمة لتغيير ثقافتيا  برنامج متكامل لتتخذ شكل، لمجودة الشاممة ديمنغ
 ؛ مع العمم أنو تمالخدميالصناعي أو  القطاع م في تحقيق التميز في جودة المخرج في يسي التنظيمية

لتناسب طبيعة النظام التربوي ومؤسسات التعميم والبيئة التعميمية ككل، وىي المبادئ الأكثر  ياتطويع
 ،(Sallis, 2004, p 63)تطبيقا في الميدان التربوي عمى اعتبار أنيا أساسيات الجودة في التعميم 

 Newونيوىامشير  Amherst ولقد تم تطوير ىذه النقاط الأربع عشرة بواسطة مدرسة أمرست
Hampshire  ولقد استمدت ىاتان المدرستان أىدافيما من ىذه النقاط لتحسين العمل الإداري

 Essence of qualityوالتحصيل الدراسي لمتلاميذ أطمق عمى تمك النقاط جوىر الجودة في التعميم 
in Education.  ،(.19، ص9100)الحريري 

 تتمثل في النقاط التالية:
: إن وجود التناسق بين Create a Constancy of Purposesداف: إيجاد التناسق بين الأى -0

الأىداف لأجل تحسين جودة الطمبة والخدمات أمر لا بد منو لأجل دخول التنافس مع النظم التعميمية 
 في العالم ولتحسين إعداد المتعمم، ولتزويده بخبرات تعميمية ممتعة.

يجب تبني الإدارة  :Adopt Total Quality Philosophyتبني فمسفة الجودة الشاممة:  -9
ويجب أن يكون لدى الأفراد الاستعداد لقبول تحديات التعميمية لفمسفة جديدة قائمة عمى التحدي، 

وأن يتحمموا مسؤولية تحسين المنتجات الميارات الجديدة التي تدعم التحول نحو الجودة،  بتعمم ؛الجودة
 والخدمات.
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: يستند تقميل الحاجة لمتفتيش Reduce The Need For Inspectionاجة لمتفتيش:تقميل الح -11
عمى قاعدة عريضة من خلال تبني نظام الجودة داخل الخدمات التعميمية وتدعيم بيئة التعميم التي قد 

 تساعد في تحقيق جودة أداء الطالب.

إن  :Achieve School Bussiness in New Waysإنجاز الأعمال المدرسية بطرق حديثة: -17
 إنجاز الأعمال المدرسية بطرق حديثة يقود إلى تقميل الحد الأدنى لمتكاليف الكمية في التعميم.

 & Improve Quality of Productivityتحسين الجودة الإنتاجية وخفض التكاليف: -12

Reduce Costs طبق، افحص، : يقود تحسين الجودة إلى خفض التكاليف بواسطة استخدام مبدأ(
غير العمميات( أو صف العممية بعد تحسينيا وحدد جودة العميل واشبع حاجات العاممين، وطبق 

 التغييرات ثم قوّم النتائج.

في مجال تحسين فراد لأالمستمر ل تدريباليدعم  Life Long Learningالتعميم مدى الحياة:  -11
والمتعممين، وبعض فئات المجتمع الميتمين بالعممية جودة الأداء لكل من الإدارة المدرسية والمعممين، 

وأساليب التقويم الضرورية )عدم الاعتماد عمى نظام الدرجات فقط لأدوات عادة بالوسائل وا التعميمية؛
 .ما يتطمب منيم التعمم مدى الحياةم ،كأساس لتحديد مستوى أداء المتعمم(

يجب عمى الإدارة أن يعمل عمى توجيو  Leadership in Educationالقيادة في التعميم:  -14
السموك القيادي ة من خلال توفير القيادة الرشيدة؛ ذلك بتشجيع وتنفيذ العمل وممارسة مبادئ الجود

 الفعال النابع من الدوافع الذاتية للأفراد لتحسين الأداء.

داخل  بالخوفتجنب الشعور و : إن إزالة المخاوف Eliminate Fearالتخمص من الخوف -11
بكفاءة وفاعمية في بيئة تربوية نفسية مناسبة المؤسسة التعميمية يشجع الأفراد عمى أداء أعماليم 

 لأجل تحسين وضع المؤسسة والعمل بحرية تامة بعيدا عن الصراعات والمشاحنات داخل المؤسسة.
لة ؤسسة ىي المسؤو إن إدارة الم :Eliminate the Barries to Successإزالة معوقات النجاح -10

 والإنجاز، والحث بمختمف أساليبو التخمي عن ترديد الشعارات مع استبداليا بالتحضيرعن  الأولى
تحسين في سبيل تحقيق النجاح في العمل، والعمل عمى  التي تقف حجر عثرةوالقضاء عمى الحواجز 

وتفعيل العلاقات بين إدارة المؤسسة التعميمية والمعممين والمتعممين بما يساعدىم عمى الاستمتاع 
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وذلك من خلال العمل بروح الفريق الواحد والتعاون الدائم  ،بعمميم وزمالتيم لبعضيم البعض
 .والمشاركة الفعالة والتحول نحو التغيير والتجديد الدائمين

: من الضروري خمق ثقافة الجودة وذلك Create a Quality Cultureدة خمق ثقافة الجو  -01
 لتطبيقيا عمى الجميع دون استثناء.

: إن ايجاد الحمول الأولية عن كشف الأخطاء،  Process Improvementتحسين العمميات -00
 والتعرف عمى الأفراد والجماعات يساعد عمى التحسين المستمر.

: يجب أن تتغير مسؤولية كل  Help Student to Successالنجاحمساعدة الطمبة عمى  -09 
زالة المعوقات التي تقف  الإدارات التعميمية من الجودة إلى تحسينيا، وذلك عن طريق تحسين الأداء وا 

رشادىم لتحقيق النجاح.  في طريق الطمبة ومساعدتيم وا 

الميام في نظم الجودة داخل عمى الإدارة أن تسعى جاىدة لإنجاز :  Commitmentالإلتزام -01
من  نظام تعميم، والعمل بطريقة سميمة مع ضرورة توفير الوسائل الملائمة لتحقيق الأىداف المنشودة

 .خلال إنشاء برنامج متكامل للاىتمام بالتدريب والتعميم الذاتي من قبل كل فرد

وذلك لتحسين الجودة، ىي مسؤولية كل فرد : إن مسألة التغيير  Responsibilityالمسؤولية -07
بتدريب الأفراد عمى الاىتمام بإحداث عمميات التغيير اللازمة لتحقيق الجودة في مجالات العمل 

 .(Deming, 2000, p 31) المختمفة باعتبار التغيير نحو الجودة مسؤولية كل فرد داخل المؤسسة 
 (. 191 - 192، ص 9111)الورثان، 

من خلال ىذه المبادئ الأربعة العشر، أنو يمكن الاعتياد ولعل من ضمن ما يمكن استخلاصو 
 ، ويمكن تصنيفيا عمى النحو التالي:بالبعض منيا والأخرى يجب تفادييا وتجنبيا

 أولا: مبادئ ينبغي تلافييا.

 ثانيا: مبادئ ينبغي التقيد بيا.

 أما المبادئ التي ينبغي الإقلاع عنيا فيي كالآتي:   
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عممية مكمفة وغير فعالة، فالجودة  ياالتفتيش الجماعي، ويتطمب القناعة بأنعمى الاعتماد  عدمـ 0
 التفتيش.التطوير وليس تتحقق من خلال 

 أساس معيار "الجودة". إلّا عمىالأعمال  لا تسندـ 9

 ـ استبعاد الخوف من التعبير عن الافكار.1

 .بفريقـ الحواجز بين الأقسام المختمفة واستبداليا من خلال العمل 7

 الشعارات والتحذيرات كونيا لا تساعد في إنجاز عمل جيد، ولكن قد تولد الإحباط والاستياء.تلافي ـ 2

 أسموب الحصص العددية.تلافي ـ  1

 (.021-029، ص0001ـ رفع الحواجز بيدف تعزيز قيمة العمالة )اليلالي، 4

 التالي:أما ما حث عمى إتباعو وتنفيذه من تمك المبادئ الأربعة عشر، ىي 

التي تتطمب الإبداع، البحث والتعميم، المخرجات والخدمات الاستقرار بيدف تطوير  وتكريس ـ إيجاد0
 .لممخرجالتطوير المستمر 

 الإدارة. إدارةأساليب  ـ تبني فمسفة جديدة تعتمد عمى تغيير9

لإرشاد يخضع لمتوجيو ول فريق عمل رئيسيفي تطوير الإنتاج والخدمات تحت إشراف الاستمرارية ـ 1
 من الإدارة.

 .ستثمار في المورد البشريللا أكفاءيب المستمر عمى الوظيفة من قبل أفراد التدر الاىتمام بـ 7

 وتعميم الممارسات الحديثة لمقيادة عمى اعتبار أنيا عملا ووظيفة للإدارة.ـ إرساء 2

ممنتج، المستمر لـ وضع برنامج نشط لمتدريب والتعميم، ينصب ذلك في تركيز الإدارة عمى تطوير 1
 ، التعميم والتدريب من أجل التخطيط طويل المدى.قديم المعارف والميارات الجديدةت

 (التخطيط، العمل، المراجعة، التنفيذ)بإتباع منظومة شيوارت إنجاز التغيير والتحول ـ اتخاذ قرار 4
 في ىذه العممية. كل الفاعمينبإشراك و 



 للجودة الشاملة ديمنغنموذج       :  سادسالفصل ال

 
 

171 

 

مع  تجمى توافقيايلمجودة الشاممة  ديمنغمن خلال التراث النظري المتاح الذي تناول مبادئ 
ستراتيجية الأخذ بالامن خلال الدراسة الراىنة  وتسعى إليوىو ما التدريسية التربوية، الجوانب 
 :ويمكن رصدىا فيما يمي التعممية في  الموقف الصفي،التي اعتمدتيا، لتفعيل العممية  يةالتدريس

 وذلك  قصد تزويد المتعممين بالموارد المعرفية ،ثبات اليدف نحو التحسين المستمر لمتعميم – 0
 المطموبة.

 ، والتركيز عمى التعميم الفعال.إلغاء الاعتماد عمى الدرجات – 9

الوحيدة لتحديد مستوى  نات ىي الوسيمةالتوقف عن جعل الامتحاتنويع أساليب التقويم، و  – 1
الكفاءات متعرف عمى والاىتمام بالجوانب الإبداعية لدييم ل، واستبداليا بالتطبيق العممي المتعممين

 عمى كم المعمومات في أذىانيم. لدييم، بدلا من التركيز

 الاىتمام بالتدريب. – 7

، والمواد المعينة أو المتوفرة اليدف الأساسي من خلال الوسائل حتى يتحقق الاىتمام بالقيادة؛ – 2
 المؤدية إليو.

 .عممو عمى أكمل وجومن تأدية الفرد  حتى يتمكنالتخمص من الخوف  – 1

 .اصل والحواجز بين المعمم والمتعمين، والأثر السمبي لتنافسيمإزالة الفو  – 4

الميام  وأداء حسن إدارة الوقتالعمل عمى زيادة التعاون بين المجموعات والأفراد مما يساعد عمى  – 1
 (.924-922، ص 9112بكـفـاءة وفعالية عالية ) زاىر، 

تحقيق ل ؛وتوظيفيا فيو لتوجيو التدريس تعد مؤشرات ديمنغ مبادئن أوعميو، يمكن القول 
واصل الفعّال، وحسن إدارة الأىداف والطرق الملائمة لمتنفيذ، والتتحديد من خلال  الأىداف المنشودة

فاعمية تطبيق ىذه المبادئ في الميدان التربوي ولعل ما يؤكد  .ساليب التقويم، والوسائل المعينةوأالوقت 
من خلال  المجال التعميمي في الولايات المتحدة الأمريكيةتجويد النجاحات المحققة في  ما تطمعنا بو

وتوفير قيادات واعية قادرة عمى الإضافة والإبداع في  الفاعمينالاىتمام بالتدريب المستمر لجميع 
يجاد البيئة المناسبة لمعمل،  ،العمل والتخمص من الخوف لدى تمك القيادات عند اتخاذ القرار، وا 
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 ، ص ص2010ي وآخرون، )البيلاو  .والتركيز عمى العمل والإنجـازوالتخـمي عن الشعارات الرنانة، 
01- 00.) 

عشر المبادئ الأربعة تفعيل وتوظيف ىذه  ؛ تمت صياغة جدولا يوازي بينلإبراز ما سبقو 
التعميمية وتحسينيا بكل جزيئاتيا العممية  في الصناعة وما يقابميا في المجال التربوي لخدمتو ديمنغل

(Sallis ,2004, pp44-45.) 

 :في المجالين الصناعي والتربوي ديمنغوظيف مبادئ مقارنة في ت يوضح (0)رقم  جدول

 توظيفيا في المجال التربوي في الصناعة ديمنغمبادئ 

ـ وضع ىدف مستقر وثابت 0
 لتحسين الإنتاج والخدمات.

إنسانية لممؤسسة التعميمية  اقيمتحديد رسالة تحمل  -
 والتأكد من وعي الموظفين واستيعابيم الكامل ليا.

تقييم حاجات الطمبة والحصول عمى التغذية الراجعة  -
من خريجي المؤسسة فيما يتعمق بخبراتيم التعميمية بغرض 

 التحسين.

 استخدام الموارد بصورة فاعمة لتحقيق الأىداف السابقة. -

ـ الإعتماد عمى انتياج فمسفة 9
لمواكبة تحديات و جديدة لمتطوير 

 العصر

تغييره داخل المؤسسة التعميمية من  التركيز عمى ما ينبغي-
 اعتماد الفمسفة الجديدة.خلال 

تطبيق مبادئ  بضرورة (معممين وموظفين)فراد الأ حث -
 الجودة بفاعمية.

مفاىيم  لحيازةالمعممين وتكوين حشد الموارد اللازمة لتدريب  -
الفمسفة الجديدة ومبادئيا، وكيفية توظيفيا داخل المؤسسة 

 التعميمية.

عمميات التعميم والتعمم بدلا من سيرورة التركيز عمى تحسين  -أساليب التفتيش والفحص إلغاء ـ 1
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 التركيز عمى مخرجات التعمم فقط. الشامل لتحقيق الجودة.

تقديم التغذية  فحص عمميات التعميم والتعمم من خلال -
نتائج الطالب  أداء المعمم من خلال مطمبة، وليس تقييمالراجعة ل

 .لممعمم

ـ إلغاء عممية ممارسة تقويم 7
 الأعمال بناء عمى السعر فقط.

التوقف عن تعيين موظفين لمجرد قبوليم بأجور أقل من  -
 المستحق.

التخمص من قبول أرخص العروض لشراء المعدات  -
 الضرورية لممؤسسة.

كل ـ إدخال التحسين المستمر عمى 2
العمميات والأنشطة والخدمات 

 .المساعدة

عمى إدخال الحاسوب وتقنية التعميم المتطورة الحرص  -
في الصف لتحسين عمميات التعميم والتعمم وحث الطمبة عمى 

 استخداميا بعناية واتقان.

إدخال المقررات والبرامج الجديدة التي تمبي حاجات مختمف  -
 شرائح المجتمع.

ـ إنشاء برامج تدريبية في مكان 1
 العمل

معممين والإداريين وموظفي تحديد الحاجات التدريبية لم-
المؤسسة ووضع برامج التدريب المناسبة لتمبيتيا برؤية مستقبمية 

 واضحة المعالم

استحداث أساليب جديدة في  -4
 الإشراف والقيادة الفعالة

اختيار قادة تربويين يمتمكون الكفاءة في إحداث التغيير -
  المطموب في المؤسسة التعميمية.

ابتكار أساليب جديدة لتقييم الطمبة وعدم جعل مصير الطالب - المرؤوسينإزالة الخوف عن  -1
 مرىونا بنجاحو في الإمتحان.

 التنويع في أساليب تقويم أداء المعممين.-



 للجودة الشاملة ديمنغنموذج       :  سادسالفصل ال

 
 

174 

 

الحرص عمى كشف نواحي القوة والضعف في الأداء من -
 خلال التزود بالتغذية الراجعة.

إزالة العوائق التنظيمية  -0
 المؤسسة.والخلافات داخل 

خمق فرص الإتصال والتعاون المستمر بين أقسام المؤسسة -
 التعميمية.

لمنظمة عمى انبذ المنافسة بين الأقسام لما تتركو من أضرار -
 وزبائنيا.

التحذيرات التخمص من  -01
 الرنانة.الشعارات و 

توفير كل مستمزمات تحقيق الجودة لمعاممين والعمل عمى -
 تحقيق رضاىم الوظيفي.

الابتعاد عن وضع أرقام  -00
قياسية للإنتاج دون ربط ذلك 

 بالجودة.

عدم تقييم إنجازات المعممين عمى أساس الكم فقط بل عمى -
أساس مضمونيا، ومدى آثارىا في تحسين جودة المخرجات 

 والخدمات في المؤسسة التعميمية.

إلغاء نظام التقويم السنوي  -09
زاحة العوائق التي تعترض حق  وا 

 العامل في التفاخر بعممو.

تقديم مكافآت لمموظف المتميز في ضوء إنجازاتو الفردية في -
 ميدان العمل، وليس بمقارنتو بأقرانو في المؤسسة التعميمية.

اتباع نظام لتقييم عمل الموظف برؤية مستقبمية ترتكز عمى -
تحسين جودة الإنتاج والخدمات في المؤسسة وليس عمى المدى 

 القصير.

إنشاء برامج متماسكة لتعميم  -01
 والتطوير الذاتي.

الحرص عمى التنظيم المستمر لمدورات التدريبية المجانية -
 لموظفي المؤسسة.

تشجيع الموظف باستمرار عمى تطوير أدائو الميني، وتحسين -
 مياراتو وقدراتو في العمل.

التغيير في المؤسسة التعميمية  التركيز عمى أىمية إحداث- التحسين الدائم لكل العمميات. -07
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 لجميع المرؤوسين.

تنوير الموظفين بأن الجودة الشاممة ليست نزوة إدارية، بل -
التزام مستمر بتحسين مخرجات التعميم في المؤسسة والإرتقاء 

 خدماتيا إلى الأفضل.ب

 

 :حسب ديمنغ الأخطاء التنظيمية السبعة 2.3

أخطاء تعيق بعدة جوانب إيجابية لمتحسين ولمتطوير، ركز عمى ضرورة تفادي  ديمنغمثمما اىتم 
 ذلك؛ رصدىا فيما يمي:

 افتقاد الاتساق في اليدف. – 0

 التركيز عمى المنافع قصيرة الأجل. – 9

عمى أساس من الأمور الظاىرية فقط، واستخدام المعمومات المتاحة دون الاىتمام إدارة المؤسسة  – 1
 مطموب لتحسين العممية.بما ىو 

 التقويم من خلال المراجعة السنوية للأداء.  – 7

 التكاليف الكبيرة.الأعباء و  – 2

 .الفشل في توفيرموارد بشرية ومالية تدعم اليدف في تحسين الجودة – 1

 (.027، ص 0001التكاليف الكبيرة في الضمانات )اليلالي،  – 4

محور الأداء  ومتواصمةعممية كمية متكاممة مستمرة  وطالما أن عممية تطوير وتحسين الجودة
بالرقابة لتعيد ترجمة ناتج العممية في شكل معايير جديدة تبدأ بالتخطيط وتنتيي ؛ فييا العنصر البشري

عرفت بدائرة نغ في شكل "أنموذج" ممية تصحيحية وتطويرية صاغيا ديمللأداء المستقبمي؛ بوصفيا ع
 (.  099 - 090 ، ص ص9114)زغمول وعبد العزيز،  نغ.الجودة الشاممة لديم
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 للتحسين المستمر والجودة الشاملة: ديمنغ عجلة 3.3

  :إدراك المفهومRealize the concept 
 من طريقة شيوارت إلى دورة ديمنغ: -

لقد أبرز ديمنغ وركز كثيرا عمى ضرورة وأىمية إنجاز الأفعال أو القيام بالنشاطات بمنيجية، 
ىذا السياق إلى أن ذلك يعد من أحسن ما استنتجو وما استخمصو من طريقة شيوارت حيث يشير في 

دارةفي إدارة و  التحسين المستمر، وذلك عبر كل المراحل عن طريق الإجراء الذي استخدمو ىذا  ا 
 الأخير عند تدريسو الإحصاء التطبيقي.

 ويتمثل ىذا الإجراء فيما يمي:

  Planالتخطيط:   -0

نجا-9  Do  ز الفحص   إعداد وا 

 Studyنتائج     الدراسة وتدقيق -1

 Actالاستنتاج واستخلاص النتائج  -7

الوحيد إلى معرفة  عد السبيلويإن الإجراء المذكور يظل من الأمور الضرورية الواجب اتباعيا 
ن كان سببا خاصا وتح عمى لقد استند ديمنغ منيجيا لمتغيير الذي يمكن اكتشافو. و ديد السبب حتى وا 

طريقة شيوارت لشرح أطوار ومراحل التحسين المستمر خلال المحاضرات التي ألقاىا عمى مسامع 
 .Plan-do-check-act: المسيرين اليابانيين، طريقة ألقى عمييا تسمية

ولدى عرضو لنظريتو الأساسية المتمثمة في التحكم الاحصائي لمنوعية، كان ديمنغ يُذًكّر عمى الدوام 
بمفيوم شيوارت إلى أن أطمق عمى ىذا المبدأ الأساسي لمتحسين المستمر التسميات التالية: اليابانيين 

، roue du progrès؛ عجمة التطور  roue Deming ؛ عجمة ديمنغcycle PDCAدورة ديمنغ 
 : PDCA (plan, do, check , act)دورة 

ذا ما تناولنا بالشرح المرحمة ال ، فإن ديمنغ يرى  "studyالدراسة المتعمقة "ثالثة من إجراء شيوارت وا 
بأنيا مرحمة لم تكن عمى الأرجح كافية، بل تتطمب وتستوجب حسبو التأكد والإثبات من خلال عناصر 
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. فإن تأكيد المطابقة التي تكتسي طابعا تعاقديا فلا يمكن التخمي عنيا، بل والتدقيقيراىا حيوية كالتأكد 
ي تحسين، أي أنو يفضل التأكد من أسباب التغيرات قبل كل شيء، لذا أساسية وتسبق أ  ديمنغ يراىا

وقد يكون ذلك ناجما عن سبب ذي طابع ثقافي  "،الدراسةمرحمة "فإنو يشير إلى أفضمية التأكد عمى 
 دفعو إلى ىذا التفضيل وىذه الأسبقية.

في بمد كاليابان أين لا ، وجب الإشارة إلى أن التحقق أو )التأكد( يظل عنصرا ىاما وفي نفس الإطار
 يغتفر الخطأ دون مبرر بل يعتبر عيبا أو عار.

وعند تحديده لمراحل التأكد والتحقق واتباعيا أو تكممتيا بدراسة نقدية، فإن ديمنغ أراد إبراز العقل 
الياباني بينما في تخميو عن الشروط المسبقة لمتحقق والتأكد، إنما أراد التعبير عن البراغماتية 

 ريكية.الأم

دراج نوع من الثقافة اليابانية.  وخلاصة القول، أن ديمنغ قام فعلا بإدماج وا 

 لممراحل الأربعة:تنظيمية قراءة  -

أو ما أسماىا بالحمقة المغمقة لدى  دارةلقد وصف ديمنغ ىذا الطور بالطريقة الفعالة في الإ
مخاطبتو الإطارات المسيرة، حيث أشار إلى أن تطبيق الأساسي ليذه المرحمة ىو ذلك المفيوم الذي 

 أطمق عميو تسمية "مرحمة التطور".

" D" و "Pتمثل الأدوار " -وذلك عمى النحو التالي: ، النموذجويبرز ديمنغ بالشرح مزايا ومحاسن ىذا 
 الإدارة" فيي تخص التشغيل أو  A" و " Cالكلاسيكية لإنماء الفعل أو النشاط، أما الأدوار "المراحل 

 بالحمقة المغمقة.

وما تجدر الإشارة إليو أن المسيرين يقومون خلال ىذه المرحمة بقياس ما يترتب أو ما ينجم عن تطبيق 
ينبغي عمى المسيرين محاولة فيم لا عمى ذلك، ضوف القرارات إلى غاية الفيم الشامل لما قد يحدث.

إلى أي مدى كانت قراراتيم فعالة، كما يستوجب عمييم إما توحيد الحمول الصائبة، أو إعادة النظر في 
ويبدو ىذا الطور أو الدورة أداة بسيطة  الطرق التي تشكو نقائص أو بعث دورة أو )طور( جديدة.

 لمن يحسن استعمالو بيسر وبسيولة تامة.بالنسبة لمعمال ولكنو بالمقابل ذي فعالية عالية 
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رساء مبادئ نشاط سميم دون ثغرة كما  وفي الواقع، ىي أداة تمكن من رسم الاتجاىات الصحيحة وا 
 يساىم في ترسيخ مبادئ التعمم الذاتي.

نغ لمتابعة التحسين عمى مستوى كل المراحل وفي كل العمميات، وفي ديم عجمةوبالنظر لأىمية 
 فإن ىذه المبادئ يمكن إسقاطيا عمى المجال التعميمي عمى النحو التالي:كل القطاعات؛ 

 سواء كان طويل أو قصير الأجل. ؛التخطيط لمعممية التعميمية – 0

 .)التنفيذ( لخطةتطبيق ا – 9

 .)المتابعة والفحص( متابعة التطوير الحادث مقارنة بالأىداف الموضوعة – 1

مؤشرات لنجاح الطرق المستخدمة وتجديد لمدورة من أجل تحسين تنفيذ خطة عمل في حالة وجود  – 7
 Scherkenbach, 1986, p 73)) )التحسين والتفاعل( آخر

 

 حسن            خـطـط

            
    ACT        
  

            

    DO   CHECK    
         

 افحص           نـفــذ

 

 (019، ص 9117جودة،  المصدر: )، لمجودة الشاممة ديمنغ( يبين دورة 0الشكل رقم )

   

      

             PLAN 
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الخطوات الأربع جدير بكل منظمة إذا ما أرادت تحقيق ذات  ديمنغوعميو؛ ولنجاح تطبيق دورة 
التأكد من انتشار مسعى التحسين ومشاركة الجميع في عممية التغيير، ذلك بالاعتماد عمى  أىدافيا
، يوجو ويحمي المنظمة ويقييا من مخاطر الأمراض "الأخطاء السبعة" التي غالبا ما تيدد كيانياجياز 

والقضاء عمى كل العوامل المؤدية  ،وذلك من خلال منع الأسباب الخاصة بخفض مستوى الجودة
 .والتي يمكن عزليالممشكلات وخاصة في جانب التخطيط والعمميات، وظروف العمل 

التخطيط لمتحسين بعد تقييم  ىو ،متحسين المستمرلفي ىذه الدائرة  ديمنغما قدمو  ولـعـل مـن أىـم
والعمل عمى تنفيذ الخطة الموضوعة لذات اليدف؛ مع المراجعة والفحص لما تمّ تنفيذه  ،الوضع الحالي

وىو ما بناءً عمى المعايير المحددة لمنتائج المتوقعة والوقوف عمى أوجو الخمل والقصور في الأداء؛ 
رتبط برسالة ورؤية المؤسسة التعميمية؛ يسمح بالتعديل في خطة التحسين بناء عمى التقييم السابق الم

 (.119، ص 9112لتحقيق الجودة الشاممة. )السموم، 

  شرح خطوات النموذج  .4

 :PLANمرحمة )التخطيط(  1.4

إلى تخطيط قصد تعزيز الطابع أو الجانب الرسمي التعاقدي الذي  planرجمة كممة تمت ت
شاط أو القيام ية الشروع في النيمكن إضفاؤه عمى عممية جمع المعطيات التحضيرية التي تسبق عمم

 بالفعل.

وبالرجوع إلى البعد المغوي لكممة تخطيط، فإنيا تتوافق مع العديد من المرادفات التي تبتدئ بنفس 
عند الشروع  .préparer, projeter, programmer, prévoir, prévenirعمى غرار:  " pالحرف "

في أي عممية تخص تحسين أداء أو مخرج أو أي إجراء؛ ينبغي التخطيط لبرنامج مييكل قصد 
 اختبار، ومقارنة، وتجريب وتدقيق النتائج. 

 تحديد الأىداف العممياتية والبيداغوجيةتستمزم مرحمة التخطيط الأخذ بعين الاعتبار التطمعات، وكذا إذ 
)من؟ ماذا؟ أين؟ كيف؟ متى؟ لماذا؟(؛  لكل الأسئمة المطروحة وفقا للاحتياجات، وكذا إيجاد الأجوبة

في شكل اقتراحات عممياتية  مع تقييم مدى الدقة والتناسق لتحقيق الأىداف لإدخال التعديلات المحتممة
والخطوات المطموب؛ بمعنى تحديد ما ينبغي الوصول إليو  )تقارب الأىداف( لكل جزء في العمل
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المتبعة في التنفيذ، وأين تؤدي ىذه العممية أو الخطوة، ومن الذي يقوم بيا المعمم أو المتعمم، وكيفية 
أدائيا، وما ىي الوسائل المساعدة في تنفيذىا بشكل مميز. كما ويـتـم في ىذه المرحمة تحديد الأىداف 

شاط آخر أو مرحمة نلأدوار، والمسئوليات، والـمـوارد وكذلك الأسالـيـب قبل البـدء في أي والعمميات، وا
  (.011 :9119( و) أركارو، 11: 9111تالية.)العويسات، 

أما الأخطار المحدقة )الكامنة( ليذه المرحمة فيمكن أن تتمثل في التسرع عند الانطلاق، ونقص 
( أو تمك من الصعوبات والعراقيل الوقاية والاحتياط التحضير )نقص في التخطيط، غياب نشاط

 .المنغمقة بالتوجو أو إغفال أو إىمال مرحمة ما بحجة الدخول بسرعة في النشاط

  Do مرحمة التنفيذ أو الإنجاز 2.4

، وذلك ما يمنحيا agir, faire, réaliser" غالبا ما تتم ترجمتيا إلى الأفعال التالية:  Doإن كممة "
عطاءىا المرادف "مدلولا  براز معنى الإدارة إتقييديا، وقد تم ترجمتيا وا  نجاز وتنفيذ " قصد إضفاء وا 

نبع من تمك الروابط بين كونيا ت اتالمرادف ىذه ضيلإن تف المرتبط بقوة بالفعل وبالنشاط الممموس.
 غ.الأفراد والأشخاص والأنظمة والإجراءات وذلك ما يقربنا بشكل كبير من فكر وروح ديمن

وفي الأخير، يتبين أن ىذا المرادف أو الفعل يترجم بشكل أفضل الطابع الجماعي الديناميكي 
ىي مرحمة القيام بالعمل وفق ما خطط لو من حيث اختيار واستخدام أدوات المنظم لمنشاط أو الفعل.

 النشاطات وذلك من خلال الحث عمى الاتصال والمرافقة ومتابعة معينة، وطرق وأساليب فنية مناسبة.
 (.011، ص 9119)أركارو، 

 ويمكن تمخيصيا في النقاط الآتية:

  التحكم في إجراءات الإنجاز وضمان تتبع أو متابعة جيدة للأحداث. -
 إجراء او القيام بالمحاولات والاختبارات طبقا لمبروتوكولات. -
 إلتزام الصرامة كمما تعمق الأمر بالخبرة. -
 إنجازىا.معالم التقويم والمراقبة الواجب  -
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 Checkالمراجعة )المتابعة( الفحص و مرحمة  3.4

" وكي لا تفُْيم عمى  checkولمبقاء دائما في روح وفكر ديمنغ التي أراد إضفاءىا عمى كممة "
 ، وذلكأنيا مجرد التأكد أو التحقق أو حتى مراقبة بسيطة، فتمت ترجمتيا إلى فحص ومتابعة وفيم

لا يمكن اختصاره أو تمخيصو في مراقبة بسيطة، بل ينبغي أن  إذ ،إدراكا أنيا أشمل من المراقبة
 نُضفي عميو ازدواجية التحقق والتحميل.

وسلامة مدى تنفيذىا من خلال مراجعة الأىداف مراقبة ومتابعة الإجراءات ىذه المرحمة  تتم في
، وذلك من خلال نظام مراجعة محدد ليا مسبقا يشارك فييا كل وطرق ووسائل التنفيذ وأساليب التقييم

الفاعمين أين تكون المرافقة الميدانية المستمرة في الوقت المناسب ووفق نقاط تمخيصية مرحمية منتظمة 
تعبر عن مؤشرات سير العمل، بمعنى المراجعة الدورية لتوجيو وتثمين النشاطات الجيدة وبمورة 

 النجاعة والفاعمية.القرارات قصد تحقيق 

 :ةالآتي النقاط ويمكن تمخيصيا في

 التأكد والتحقق والتحميل وفيم النتائج. -
 ىل ىي عناصر الحد المطموب أو المنتظر؟ -
 ىل ىي مطابقة لمخصوصيات الموضوعية؟ -
 ما الشيء الذي سار عمى ما يرام؟  -
 ما الشيء الذي تعطل أو خمق مشكمة ما؟ -
 من جديد؟ىل يجب عمينا إعادة الانطلاق  -

  : Actمرحمة الاستمرار في العمل بعد التحسين 4.4

 " فإننا نستطيع ترجمتو إلى تحسين. actلو نفيم جيدا المعْنيين المذين يحتوييما فعل المغة الانجميزية " 
أن العديد من المقالات والمؤلفات والمراجع الفرنسية تترجم كممة  Jean Marie Figueوقد بين 
«Act »  إلىréagir فإذا كانت "رد الفعل" فإنيا غير مطابقة لفمسفة ديمنغ كونيا تجعمك تفكر ،

 بالعودة إلى الأمر المعتاد بينما في مفيوم التطور المستمر فميست ىناك وضعية جمود.
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إن ىذه الترجمة تعني في الواقع الإطلاع أو الإحاطة عمما بالنتائج المحققة وتوقعات المستفيدين، ومن 
 تحرك من جديد لمتثمين عن دراية بالأمر تأىبا وتحسبا لممرحمة القادمة.ثمة ال

والمراجعة المستمرة  وتنفيذ التعديلبإحداث التغييرات والتمييد لمتطورات المطموبة ىذه المرحمة  ىتعن
لعممية التنفيذ تحسبا لمدورة القادمة لمتطبيقات قصد ترشيد التخطيط، وذلك من خلال إدخال قيم 

 (.017 – 011، ص 9119) أركارو،  تنظيمية جديدة تراعي تطورات واحتياجات السوق

عمى "الموافقة  كما تعبر ىذه المرحمة عن اتخاذ القرارات عن دراية وعمى الضوء النتائج المعروضة
ذا اقتضى الأمر إدخال طور جديد لمحصول عمى تطور إضافي، التحسين أو التعديل المقترح"، كما  وا 

ط الاختبار )أو الجديد ينبغي أن يحدد الاختلافات أو الفوارق عمى مستوى القواعد وشرو  جراءأن الإ
 طلاق طور التحسين الجديد.لإ التجريب( المعدلة

 فيم وتحسين. -إلى مقاربة: تخطيط، تنفيذ، فحص ومتابعة PDCAالإجراء وقد تم ترجمة دورة 

 المستند أو المرجع لجائزة ديمنغ في اليابان: .5

 ماذا استخمصنا من ديمنغ في ىذا الجزء من مساره؟

 .استنتاجاتو من جياز المعرفة المعمق لمتنظيم 
 .تذكيراتو الخاصة بنظرية التغيرات 
  المعرفة في المؤسسة.ملاحظاتو حول نظرية 
 .ايضاحاتو لفيم النشاط كجياز وعمم النفس عند العمال 
 .فمسفتو في التسيير وتطبيقيا عن طريق النقاط الأربعة المقترحة 
    :الانتاج كجياز )المقاربة أو العممية(. -أنماطو أو نماذجو المشيورة 

 المتعمقة بالتحسين المستمر. PDCA نموذج أو استراتيجية -  

 !وقد يقول قائل أن كل ىذا لا يغدو أن يكون سوى نظريات

 ألا يمكن ذكر تطبيقات ممموسة لاستنتاجات ديمنغ العديدة ؟
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وللإجابة والتوضيح، فإن اليابان يبقى أحسن مثال لما يحممو من أدلة ممموسة تبرز أىمية إجراء ديمنغ 
أفكار ي سبق حتى الولايات المتحدة في تجسيد وتطبيق كونو البمد الذاىيمو، واىتمام ىذا البمد بمف

شيدت الصناعة اليابانية انتعاشا وتمكّن التي بفضميا بصفة منيجية، المطبقة ونظرياتو ، ومبادئ ديمنغ
 ىذا البمد من تدارك التأخر المسجل عقب الحرب العالمية الثانية.

 رجعين في ذلك العودة أو الاستعانة بمولأجل تطبيق مفيوم ديمنغ بشكل ممموس، ينبغي عمى الراغب
 . PDCA"جائزة ديمنغ" في اليابان المرتكزة أساسا عمى التحسين المستمر والمتواصل وعمى دورة 

لا تختمف عن جائزة  9111سنة  ISO 9000المعروفة  در الإشارة إلى أن مقاييس الجودةكما تج
ذه المقاييس قد بُنِيتْ عمى نموذج أو نمط سنة كون ى 21ديمنغ رغم الفاصل الزمني المقدر بخمسين 

إن فكر ديمنغ أضفى ديناميكية التطور بطابعو المرحمي أو الدوري عن طريق  مشابو لمجائزة المذكورة.
 . PDCAالمشيور أو نموذجو إجرائو 

مما سبق، تبرز أىمية وضرورة التقيد بجممة من الخصائص التي تعد متطمبات يقتضييا 
 في التطوير والتحسين لتحقيق أفضل المخرجات، ويمكن إيجازىا فيمايمي: ديمنغتطبيق نموذج 

 .القيادة الفعالة والانضباط وخمق البيئة أو المناخ الإيجابي – 0

 .الاتصال الفعال بين جميع الأطراف – 9

دارة الوقت بطريقة فاعمة. تنمية الميارات – 1  وا 

 (.91، ص 9111)العويسات، ووضوح الرؤية،  نظام تحفيز فعال – 7

وبالنظر إلى إمكانية تطبيقيا في مختمف مجالات المؤسسة، فإن دورة ديمنغ يمكن وصفيا أو 
النظر إلييا عمى أنيا قاعدة إدارة الأداء والإنداز ومفتاح نجاح العمميات أو بكل بساطة ذلك السموك 

 كن تمخيصيا وفق الآتي:، يمنسبياننة اليومي الجيد الذي يساىم ولموىمة الأولى في اكتساب حكمة مق

 ماذا نفعل:  نخطط«plan what we do» dire ce qu’on fait  
 خططناما  نفذن :faire ce qu’on dit. «do what we say»  
 ما أنجزناابع أو نت فحصن :vérifier ce qu’on a fait. «check what we did» 
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  :نفعل أحسنfaire mieux . «act and do the best » 
 الضبط عمى هذا النموذج الأكثر مثالية:

 الانطلاق: مرحمة .1

: من ، وجب عمينا التساؤل: ىل من معنى ليذا السؤالتحديد مرحمة الانطلاققبل الخوض في 
  ؟أين يتم الانطلاق

عبارة عن دورة، فإن من المنطق يفرض عمينا  PDCAفإذا كان بالإمكان الإجابة سمبا بما أن مفيوم 
" مما يجرنا إلى الجدلية المعروفة أو ما يصطمح عميو بقصة أسبقية planفي كل الأحوال البداية ب: "

  البيضة أم الدجاجة؟

تمميو التجربة، وذلك من خلال تطبيق دورة ديمنغ مع اعتماد كل  وعمى كل حال، ينبغي الرجوع إلى ما
 أساس أنيا نقطة انطلاق، ونُورِد أدناه أفكارنا المتعمقة بمختمف نقاط الانطلاق:مرحمة عمى 

  Aالقرارات الكبرى:  -
نقطة انطلاق لاتخاذ القرارات الكبرى كون ىذه الأخيرة تتعمق في  "نْ س  ح  " Actوتبقى مرحمة 
وعن الاستراتيجية المنتيجة  المستفيدين )الداخميين والخارجيين(،وترد عن توقعات  ،مجمميا بالتسيير

أو عن الاستشراف أو )الاستباق(. وعمى ىذا الأساس، فإن أحسن نقطة انطلاق للأىداف الكبرى 
 .Actلمتغيير ىي أيضا مرحمة 

 مخططات العمل أو )النشاطات(: -

 كما اقترحو ديمنغ. planأمّا فيما تعمق بمخططات العمل أو النشاطات، فإن أحسن انطلاق ىي 

كونيا  planىداف أو تحوليا إلى مخططات عمل أو نشاطات قد تم توضيحيا في مرحمة إن الأ
 " .check & actنابعة من مراحل التفكير )تثمين أو تحسين( التي تم القيام بيا في مرحمتي "

وعمى ىذا الأساس، فإن كل مخططات العمل أو النشاطات تصحيحية أو تحسينية كانت بما في 
تبقى أحسن نقطة  Pوحسب رأينا، فإن المرحمة  ".planتنطمق كميا في مرحمة " ذلك تخطيط الموارد

 انطلاق كمصدر تحسين لمعمميات والإجراءات.
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 Dمصادر التحسين:  -
والعمميات  لقيادة مختمف النشاطات وتعتبر ىذه المرحمة، مرحمة الممموس أو الإجراء العممياتي

 التعرف عمى مايمي:، وفي ىذه المرحمة نستطيع مخرجاتالموجية لم
 ما إذا كانت العمميات محل رضا أو إعجاب. -
 ما إذا كانت العمميات لا تفرز كثيرا من اللانوعيةعمى كل الأشياء. -

" قصد تسييل التحميل Doفي مرحمة " تقويموعمى ىذا الأساس أيضا يتم تحديد ما ىو لائق بال
 ".Act" " والتحسين في مرحمةCheckوالبرىنة )بالأدلة( في مرحمة "

 Cإبراز المشاكل:  -

 ،" أحسن نقطة انطلاق checkتبقى مرحمة "قصد تحديد طبيعة ونوعية المشاكل الواجب حميا؛ 
غير أن المتعارف عميو ىو أن المشكل المطروح بصفة جيدة ىو  ،درك أن الفارق يعتبر مشكلاوالكل ي

 مشكل قد حُلَّ نصفو أو بمعنى آخر: "الطرح الجيد لممشكل نصف الحل" كما يقول أسلافنا.

ويسمح ىذا النمط أو . بالعودة إلى ىذه المرحمة، فإنو يجب القيام بعمميات قياس وتقييم الفوارق وتحميميا
)بشكل مقموب( عمى الشكل الذي يتم بو أو من خلالو تحديد أسباب  PDCAالأسموب في تصفح 
وقصد حل المشكل ينبغي العودة إلى الاتجاه الآخر انطلاقا  .دقيق تقويمبإجراء  الفوارق الجاري تدقيقيا

 ".chekمن "

شكالية الثنائية .2  (قاطعت ،لتقاء)إ واجهات الانتقالات بين المراحل: وا 

حدا بين  تعتبرواجية إلتقاء ىامة والتي يتبين أن ىناك  ،النموذج عمى غرار ما تم طرحو حول 
"، ولكن لا ينبغي أن ينسينا ذلك بأن الانتقال من مرحمة لأخرى لا يميدانال شق" و"ال الشق النظري"

ولئن اكتست ىذه الواجيات بعض  يعني تمك الخطوط المنَّقط ة التي نعبرىا أو نتجاوزىا دون تفكير.
 علاقات تخص مجال الاتصالتتقاطع في الخصوصيات ذات المغزى فإنيا بالأحرى تكتسب 

 بالشرح أدناه: والمعمومات والمعطيات، وذلك ما يستعرض

- Act/ Plan : 
 ."واجية بصفة "عقد 



 للجودة الشاملة ديمنغنموذج       :  سادسالفصل ال

 
 

186 

 

  طلاع رسمية وضرورية لتحديد التوقعات، والاحتياجات  والأىداف.استعراض أو إعادة وا 
 .يجب إضفاء الطابع الرسمي 
 .تبميغ المعطيات 

- Plan/ Do : 

 ."واجية صنف "تكوين 
 .اجتماع تحسيسي لمتكوين 
 .لابد من الشرح 
 .المعطيات موجودة في الوسائل 
 .وبالأحرى فإن الشرح يتم حدوثو عن طريق الاتصال المباشر 
 .تبميغ المعمومات 

- Do/ Check: 
  والمطابقة.واجية صنف تقدير الفعالية 
 .واجية تقييم مدى تحقيق الأىداف 
  بالتغذية الراجعةاستعراض صريح لمنتائج قصد القيام. 
  وكذا تحري الدقة.السمبيات وتحري الواقعية في الإيجابيات إثبات وتبرير 
  المخرج. بتقديمالمعطيات المتعمقة 
 .)الإلتزام الرسمي بتحقيق النتائج أو )تحقيق نتائج ممموسة 
  المعطيات.تبميغ 

- Check/ Act: 
 .واجية ذات صنف تفاوضي 
 .الانتقال لشرح نتائج الإجراءات والمعطيات 
 بطابع تحميمي )تخميص( قصد تحضير القرارات المتعمقة بالتحسينات  المشاركة

 الواجب إدراجيا. والتصحيحات أو التعديلات
  الخاصة بالظروف.واجب أو إلزامية الإصغاء والفيم والقدرة عمى تقديم الشروحات 
 .وتحدث ىذه الواجية بصفة أخص وأحسن في المرحمة الشفوية 
 .تبميغ المعمومات 
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 لمجودة الشاممة في التدريس: ديمنغتطبيق نموذج ايجابيات  . 6

لمجودة الشاممة؛ يتعين في سياق الدراسة الراىنة إبراز العديد من  ديمنغدائرة  بعد عرض
في حالة توظيفو في  إنجاز أي عمل تربوي، وبالأخص في  النموذجىذا التي يحتوييا  المضامين

 مجال التدريس؛ والتي يمكن حصر إيجابياتيا فيمايمي:

التحول من "اكتشاف الخطأ في نياية العمل" إلى "الرقابة منذ بدء العمل" وذلك تجنبا لموقوع  -1
لتركيز عمى التطوير في الخطأ، لأداء العمل بصورة صحيحة منذ البداية. وىو ما يمكن من ا

 .المستمر
مينية أعضاء ىيئة التدريس المطبقين لمنموذج في أداء أعماليم ومياميم التدريسية،  نميةت -2
 .ذاتيا طويرىموت
والتأمل في  ومراجعةبالاىتمام بعممية التقويم الذاتي، العمميات، وتحسينيا و  متابعة النشاطات -3

  .من التركيز عمى النتائجبصفة مستمرة بدلًا الأداء الذي تمّ تنفيذه 
 البحث عن طرق تدريس حديثة مثيرة لمتفكير والعقل وبعيدة عن التمقين والطرق التقميدية. -4
يمكن استخدام نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة من رصد مواقع الخمل والقصور والعمل عمى  -5

 تلافييا.
يمكن تحميميا والاستدلال اتخاذ قرارات صحيحة بناء عمى معمومات، وبيانات حقيقية واقعية  -6
 ،  بمشاركة أطراف العممية التعميمية.منيا
العمل عمى تحـسيـن المخـرجـات مـن خـلال التركـيز عمى المدخلات، والعمميات، وأىمية  -7

 التفاعل بينيا بشكل سميم.
 .بداعالقدرة عمى الا حوزت مخرجاتالحصول عمى  -8
 المساعدة عمى التنفيذ بشكل صحيح.  وسائللوامن التقنيات العممية في التدريس،  الاستفادة -9
 يساىم في تحسين الأداء باستمرار.بشكل دائري  نموذج ديمنغ لمجودة الشاممةمراحل  سمسلت -11
 ةعمى أسموب النظم بحيث نجد فيو )المدخلات المتمثملمجودة الشاممة  ديمنغنموذج يعتمد  -11

في التخطيط السميم لمتدريس الجيد، والعمميات التي تتمثل في اختيار الطريقة المناسبة لمموضوع 
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والأنشطة المصاحبة، والمخرجات، والتي تتمثل في أداء واستيعاب المتعممين لموضوع ما، ونتائج 
 وبة.تقويميم المستمرة والنيائية، وبالتالي تأىيميم بشكل مناسب متوافق مع الأىداف المطم

لطريقة التنفيذ وما يصاحبيا والفحص التغذية الراجعة التي تتم من خلال المراجعة والمتابعة  -12
من مشكلات أو أخطاء وقصور والتأكد من مدى إنجاز التدريس بالشكل المرغوب، ومن ثم 

 في المرات التالية.الأخطاء  التخطيط مرة أخرى لتلافي
استخدام أساليب تقويم والتقويم النيائي بء تدريسي، الاىتمام بالتقويم المستمر خلال كل لقا -13

 .التدريس يتم باستخدام العديد من الأساليب ؛ طالماطريقة واحدة دون اختزاليا فيمتعددة، 
، ص 9111(، )المولد، 071 - 074، ص 9110( و) عبد النبي، 91، ص 9117)عميمات، 

019) 

 لمجودة الشاممة في مجال التدريس: ديمنغمعوقات تطبيق نموذج .  7

ولجممة التوصيات عند تطبيقو؛ ىنالك جممة من  ديمنغاستنادا لمختمف المرجعيات النظرية لنموذج 
 المعوقات تعترضو في المجال التدريسي، التي يمكن حصرىا فيما يمي:

  .ستفيدينمعايير محددة مسبقاً تتفق وحاجات الم غياب -0
 متخطيط بالشكل المطموب.السميم لتنفيذ ال تعرقل غير ملائمة تعممية توفر بيئة تعميمية -9
 لو من البساطة والييكمة ما يحتم أحيانا الحفر والتعمق جيّدا في مسعاه. -1
" للاسترداد. ونفضل أحيانا التوقف دون Actلو توجو إلغاء ورفض كونو سيمزم إجباريا مرحمة " -7

 ء زائدة(.قق )لماذا نصف أشياحتثمين مباشرة بعد الت
اليدف لم يكن واضحا، مما يؤدي إلى عدم فيمو بصفة حسنة )أو تم فيمو بطريقة سيئة( مما  -2

 يؤول إلى نفس الشيء، أي أنو أسيء فيمو من قبل المنفذين.
 .قصور في التتخطيط، مع عدم توافق الطريقة والوسائل -1
وقد يكون لو مفيوما فمسفيا، كما يترك الانطباع عمى أنو "إرادة حسنة" أكثر منو "طريقة  -4

فالجميع لا يحبذ ولا يفضل وضع الأفكار والنشاطات فوق  ،وأولوية النقد من وجيةحقيقية" 
... وىذا بطبيعة الحال قد يجرنا إلى القول بأنو عملا ذا فكر ىندسي جد ديكارتي  ! الدائرة
 ا.عتبر مكبحالتي ىي أكيد  المحميروح الجودة لباسكال، وتمك مفارقات الفكر  وتقابمو
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لذا فلا بد من  ؛سوء استيعاب النموذج وعدم فيم حيثيات تطبيقو قد يؤدي إلى خطأ تنفيذ -1
 مع التخطيط السميم. تجنب ذلك

ىمال جوانب أخرىالتركيز عمى  -0 ىمال ظروف ومتطمبات  :جانب وا  كالتركيز عمى المنياج، وا 
 تطبيقو )مدخلات بشرية ومادية مؤىمة وبيئة فيزيقية مناسبة(.

 :خلاصة

يتضح استنادا لما تقدم في متن ىذا الفصل أن نموذج ديمنغ لمجودة يعد مقاربة نظرية ومنيجية 
بناء استراتيجية تدريسية قواميا التداخل والتلاقي في خطواتيا طالما أنو يساعد عمى  تطبيق عممية في 

الممارسات لكل العمميات المرتبطة بالأداء التدريسي  لتجويده وتحسينو باستمرار، سواء أكانت 
مسفتو تخطيطية أو تنفيذية أو تقويمية وتحسينية من خلال إعادة التخطيط وىو ما جعمو يعكس في  ف

 .في طياتيا معايير الجودة الشاممةتحمل 

إذ  يتضح أنو لا يمكن العمل إلا وفق تنظيم وخطوات ومبادئ يتعين التقيد بيا وفق مرحمية محصمتيا 
العممية  لمتحسين، حتى يتمكن الميتمين بتصحيح مختمف إجراءات وغاياتيا المراجعة الدائمة والتقويم
و أي عممية أغاياتيم في تحقيق ن تعترض أوز المعوقات التي يمكن االتعممية  التعميمية وبالتالي تج

 ممارسة تعميمية .   
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مف حيث تحديد المنيج المستخدـ ، الدراسة إجراءاتتفصيؿ في  الفصؿ في ىذا سنتناوؿ
ة اختيارىا، كما سيعمد توضيح أدوات والتصميـ المتبع، وتحديد المجتمع والعينة وخصائصيا وطريق

الدراسة المستخدمة وخطوات إعدادىا، وأساليب المعالجة الإحصائية التي سيتـ بيا تحميؿ البيانات. 
 وفيما يمي توضيح ىذه الجوانب تباعا.

 منهج الدراسة: .1
وصؼ البحوث والدراسات السابقة  الوصفي فيبػناء عػمى طبػيعػة الدراسػة تـ استػخػداـ المػنيج 

ساتذة مادة عموـ الطبيعة وتحميميا، وفي اشتقاؽ معايير الجودة الشاممة الواجب توافرىا في أداء أ
وىو الذي ييدؼ إلى  (Quasi Experimental Approachالتجريبي )الشبو  والمنيجوالحياة، 

تجريبية يتـ اختيارىا عشوائيا،  دراسة تأثير متغير مستقؿ يتـ ضبطو والتحكـ فيو عمى مجموعة
، ص 2004أي متغيرات أخرى عمييا" )القحطاني وآخروف،  ،وتوضع في بيئة لا تسمح بتأثير

عمى  ديمنغالتدريسية القائمة عمى نموذج المنيج الملائـ لدراسة أثر الاستراتيجية  ؛ وبالتالي ىو(177
 عموـ الطبيعة والحياة لمتعميـ المتوسط.عمى الأداء التدريسي لأساتذة مادة الجودة الشاممة 

 :تصميم الدراسة 
حسب ما ذكر  ،استخدمت الدراسة الحالية تصميـ المجموعة الواحدة ذات القياس القبمي والبعدي

 .(315، ص 2003العساؼ، ذلؾ العساؼ )
 يبيف التصميـ التجريبي لعينة الدراسة 'الأساتذة المتربصيف" (2رقـ )والشكؿ 

 
 

 
1-  

 

 :وعينتها مجتمع الدراسة .2
"المتربصيف" لمادة عموـ الطبيعة والحياة لمتعميـ المتوسط عمى  مثؿ مجتمع البحث في الأساتذةت  

الذيف تـ  أستاذا متربصا 47، والذي بمغ عددىـ لولاية برج بوعريرج مستوى المقاطعات الثلات

 

اختيار عينة 
 الأساتذة 

تطبيق قبلي 
لبطاقة 
 الملاحظة

تنفيذ 
البرنامج 
 التدريبي

بعدي  تطبيق
لبطاقة 
 الملاحظة
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وقد تـ استبعاد الأساتذة الذيف تخرجوا مف  .2018-2017التحاقيـ بالتعميـ في العاـ الدراسي 
 المدارس العميا لتكويف الأساتذة وذلؾ لاستبعاد أية عوامؿ مشوشة  ليا أف تؤثر عمى نتائج الدراسة.

مجموعة جزئية مف المجتمع الإحصائي؛ يتـ  عودة والخميمي: "أي  والتي ىي حسب أما عينة الدراسة، 
جمع البيانات مف خلاليا بصورة مباشرة، وتكوف ىذه العينة في الغالب محدودة في عدد أفرادىا" 

سباب تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية، وذلؾ للأ وقد؛ (171ص ، 2000عودة والخميمي، )
 التالية:

 ـالطبيعة والحياة مع الطالبة وتقديـ تسييلات تتعمؽ  - تعاوف مفتشي التعميـ المتوسط لمادة عمو
 بالتطبيؽ خاصة مع الأساتذة المتربصيف.

 تقبؿ الأساتذة المتربصيف لمتدريب والتكويف والتعمـ خلاؿ فترة تربصيـ. -
أستاذا  32 لأفراد العينة النيائي عددالليبمغ  ؛الدراسة مف جميع الأساتذة المتربصيف تكونت عينةوقد 

التأكد مف عند  "العينة الاستطلاعية"الدراسة الخمسة عشر أستاذا مف مجتمع في حيف شكؿ ، متربصا
د تـ اختيار العينة الاستطلاعية بطريقة وقبطاقة الملاحظة ) (حساب الشروط السيكومتريةصلاحية )
 انتظاـأستاذا متدربا نظرا لعدـ  28وقد تـ ضبط عدد أفراد العينة إلى ، (مف مجتمع الدراسة عشوائية
 التدريسية. البرنامج التدريبي حوؿ الاستراتيجية عند تنفيذفي الحضور البقية  الأربعة

 .ستطلاعيةالا ( يبيف أفراد العينة2جدوؿ رقـ )

 

اسـ المتوسطة والبمدية التابعة  الرقـ
 ليا

عدد الأساتذة أفراد 
 العينة النيائية  

 01 محمد بونقاب )الممحقة ( 01

 01 ىرقمة السعيد 02

 01 عزيب لخضر 03

 01 عثماني عبد القادر 04

 01 مونة مسعود 05
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 01 بف معيزة عبد الرحماف 06

 01 سيدي مبارؾ -عابد الحواس 07

 01 زمورة -بمحاج بعبوش 08

 01 الشفا -مباركي اعمر  09

 01 خالد بف مني 10

 01 علاوة زيواؿ 11

 خميفي الزبير 12
 

02 

13 

 01 متوسطة المايف 14

أولاد -بف ضياؼ الحواس 15
 دحماف

01 

 
مؤسسات التعميـ وتوزيعيـ عمى النيائية الذيف خضعوا لمتدريب ( يبيف عينة الدراسة 3جدوؿ رقـ )

 المتوسط

 والبمدية التابعةالمتوسطة اسـ  الرقـ
 ليا

عدد الأساتذة أفراد 
  النيائية  العينة

 01 عيف تاغروت -الخثير بمعايب 01

أولاد -بف ضياؼ الحواس 02
 دحماف

01 

 01 بولحاؼ -أحمد ىكاس 03

 01 سيدي مبارؾ–بميؿ المسعود  04
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 01 اليشير -مونة مسعود 05

 01 العش -محمد عيساوي 06

 01 اليشير -كوشيت عبد المجيد 07

 01 الحمادية -الشيداء العشر  08

 01 حماديةال –جندي السعدي 09

 01 الشفاء-مباركي اعمر 10

 01 الواد لخضر –العيداني ابراىيـ  11

 01 برج زمورة -بمحاج بعبوش 12

 01 ثنية النصر -خالد بف مني 13

 01 بف داود -بونقاب محمد 14

 01 –الميير -الشييد ىرقمة السعيد 15

 01 الشفاء -اعمرمباركي  16

 01 برج زمورة -بمحاج بعبوش 17

 01 سيدي مبارؾ -عابد الحواس 18

 01 اولاد بمحاج -فلافمة عمار 19

 01 برج زمورة -عمي بونداوي 20

 01 تسامرت -الحاج بوقرة 21

 -بف معيزة عبد الرحماف  22
 اليشير

01 

رأس  -ثميجاف عبد الرحماف 23
 الوادي

01 

 02 تكستار -مخموفي عبد القادر 24
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25 

 01 الرابطة -حاج العربي البشير 26

 01 عابد الحواس سيدي مبارؾ 27

 01 اليشير -عثماني عبد القادر 28

 

 ؼ( الاختلاؼ معامؿ وقد تـ حساب((Coefficient of Variance)  بيف أفراد العينة
 التجريبية، وفؽ المعادلة التالية:

 100× الاختلاف= )الانحراف المعياري للأداءالقبمي/ المتوسط الحسابي للأدء القبمي( معامل

 100× س( ÷ف= )ع

 حيث أف:

 )ؼ(: معامؿ الاختلاؼ.

 )ع(: الانحراؼ المعياري لمعينة.

 )س(: المتوسط الحسابي لنفس العينة.

 فيو بغرض تحويؿ النتائج إلى نسبة مئوية. (100أما العدد )

وىي أقؿ مف % 22.53= 100 (×31.415/139.39= )نسبة الاختلافالعددي، نجد  وبالتطبيؽ
 .%، ما يدؿ عمى تجانس أفراد العينة30النسبة المعيارية 

 :حدود الدراسة .3
 تمثمت حدود الدراسة في الآتي:

الحدود البشرية: اقتصر تطبيؽ ىذه الدراسة عمى أساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة  -1
 ـالمتوسط-)المتربصيف(   في ولاية برج بوعريريج. 2018-2017خلاؿ السنة الدراسية  -بالتعمي
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 :عمى التاليالدراسة : تقتصر الحدود الموضوعية -2
  والحياة )مف إعداد الطالبة(قائمة المعايير المقترحة لأداء أساتذة عموـ الطبيعة.  
  حميمة عبد قتراح القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة مف االاستراتيجية التدريسية
 القادر.
 لمجودة  تـ بناء برنامج تدريبي حوؿ الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ

الشاممة للأساتذة المتربصيف في مادة عموـ الطبيعة والحياة خلاؿ الفصؿ الأوؿ لمسنة الدراسية 
 .)مف إعداد الطالبة( 2018 -2017
  بطاقة ملاحظة الأداء التدريػسي لأساتذة عموـ الطبيعة والحياة، ويشمؿ )التخطيط

 لمتدريس، تنفيذ التدريس، والتقويـ( )مف إعداد الطالبة(.
اقتصرت ىذه الدراسة عمى مؤسسات التعميـ المتوسط بولاية برج : والزمانية المكانية الحدود -3

 .2018-2017-2016خلاؿ السنوات الدراسية:  -الجزائر -بوعريريج

 :دراسةإعداد أدوات ال .4
  تمثمت أدوات الدراسة في الآتي:

 قائمة معايير الجودة الشاممة الواجب توفرىا في أداء أستاذ عموـ الطبيعة والحياة. -

 عمى الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة. دريبيبرنامج ت -

 .الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة مف إعداد حميمة عبد القادر -

 بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي للأساتذة المتربصيف في مادة عموـ الطبيعة والحياة. -

 :وفيما يمي عرض لتمؾ الخطوات التي اتبعت في بناء تمؾ الأدوات

 قائمة معايير الجودة الشاممة الواجب توفرها في أداء أستاذ عموم الطبيعة والحياة: 1.4
تيػػدؼ الدراسػػة إلػػى معرفػػة أثػػر الاسػػتراتيجية القائمػػة عمػػى نمػػوذج ديمنػػغ لمجػػودة الشػػاممة عمػػػى 

ىذا الأداء المواصفات  يحب أف يتوفر فيالأداء التدريسي لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة، بحيث 
التعمميػة؛ لبمػػوغ  دورىػـ التعميمػي المنػوط بيػـ فػػي العمميػة التعميميػةفػػي سػاتذة الأيحققيػا والمعػايير التػي 

. فػالحكـ عمػػى جػػودة الأداء التدريسػي لأسػػاتذة مػػادة عمػوـ الطبيعػػة والحيػػاة الأىػداؼ المسػػطرة والمرجػػوة
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وعممياتيا ومخرجاتيا. وقد  )الأداء( يتـ وفؽ معايير تتصؼ بالشمولية، بحيث تشمؿ مدخلات الميمة
، ولعػؿ مػف مبػررات داء التدريسػي الجيػدتـ التناوؿ في أدبيات الدراسة المعايير الواجب توافرىػا فػي الأ

 بناء قائمة معايير جودة الأداء التدريسي لأستاذ مادة عموـ الطبيعة والحياة، مايمي:
الإصلاحات التي تقوـ بيا وزارة التربية الوطنية الجزائرية عمى مستوى المناىج عامة  –1

العممية والتكنولوجية والتي تتطمب  ومنياج مادة عموـ الطبيعة والحياة خاصة بيدؼ مواكبة التطورات
 أف يواكبيا أساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة بتحقيؽ أداء تتوافر فيو معايير الجودة. 

 في كؿ مف اليندسة الوراثية والتكنولوجيا البيولوجية.  تطور المعارؼ العممية والتكنولوجية -2
إف تطػوير المنػػاىج التعميميػة لمػػادة عمػػوـ الطبيعػة والحيػػاة يسػتدعي اسػػتخداـ اسػػتراتيجيات  –3

 تدريسية ذات فاعمية. 
بطريقة مرنة في  مادة عموـ الطبيعة والحياة ساتذةلأالأداء التدريسي ستوى ضرورة تطور م –4

 .التغيير  ومستمرة في التحسيف لا تقبؿ الركود
 ستاذ مادة عموم الطبيعة والحياة:لأ ياء التدريستحديد معايير جودة الأد 

لأستاذ عموـ الطبيعة التي لو أنيا توافرت في الأداء التدريسي الدراسة صياغة معايير  تستدعي
تمكنػػػػو مػػػف الػػػػتحكـ بمينػػػػة التػػػدريس بمػػػػا يتناسػػػػب  ، كمػػػػالصػػػػار عمػػػى درجػػػػة جيػػػػدة مػػػف الأداء والحيػػػاة

لتكوف بمثابة المواصفات المطموب توفرىا لدى الأستاذ والتي تسعى الدراسة إلى  والاتجاىات الحديثة؛
 ديمنػغقائمػة عمػى نمػوذج تدريسػية  إكسػابيا لأسػاتذة مػادة عمػوـ الطبيعػة والحيػاة فػي ضػوء اسػتراتيجية 

لمجودة الشاممة؛ حيث يوجد ارتباط بيف المعايير والجودة، فتحقيؽ الجودة يتطمب وجود معايير تتحقؽ 
وبػالرجوع كػذلؾ إلػى مسػتخمص الأدبيػات التربويػة، تػـ التوصػؿ إلػى تحديػد معػايير جػودة فػي المخػرج. 

 التالية:الأداء التدريسي لأستاذ مادة عموـ الطبيعة والحياة، والتي مر إعدادىا بالمراحؿ 
 بمثابػػة لتكػوف ، ىػو : إف اليػػدؼ مػف إعػداد قائمػة المعػػاييرالهددف مددن إعدداد قائمددة المعدايير

أسػتاذ مػادة عمػوـ الطبيعػة والحيػاة، والاسترشػاد بيػا فػي إعػداد بطاقػة مواصفات يجب أف تتوفر في 
 ملاحظة الأداء التدريسي للأستاذ.

 عػايير المقترحػػة لأداء أسػتاذ مػادة عمػػوـ : تػـ الاعتمػػاد فػي تحديػد الممصدادر اشددتقال المعدايير
 الطبيعة والحياة عمى التالي:

  الدراسة وأىدافيامشكمة. 
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 عمى مستخمص الأدبيات العمميػة التربويػة المتعمقػة بموضػوع معػايير جػودة الأداء  تـ الإطلاع
التدريسي لممعمـ )المراجع العممية والأدب النظري، والأبحاث أو الدراسات، وأوراؽ العمؿ، وتوصيات 

 المؤتمرات(، وتحميميا والتي أوحت بعدد مف المعايير.
  مية العلالقوميػة لمتربيػة  معاييرالالإطلاع عمىNSES) National Science Education 

Standards )  التػي وضػعتيا الأكاديميػة القوميػة لمعمػوـ(NAS)  ة الرابطػ، ومعػايير 1996سػنة
  National Science Teachers (NSTA, 2003)الوطنيػػة لمعممػػػي العمػػوـ 

Association(NCTM)  ،معػػػايير ولايػػػة كنتػػػاكي، ومعػػػػايير  -لمرياضػػػيات، والمعػػػايير المصػػػرية
 National Board، والمعايير المينية لمتدريس لممجمػس الػوطني معمـ العموـ في ولاية كولورادو

for Professional Teaching Standards (NBPTS, 2006) 
 ادة عموـ الطبيعػة والحيػاة، إضافة إلى الاطلاع عمى أىـ الصفات الواجب توافرىا في أستاذ م

مػادة فػي حػػد ذاتيػا وأىػداؼ تعميميػػا )دليػؿ الأسػتاذ لمػادة عمػػوـ الطبيعػة والحيػاة، ومنيػػاج الوطبيعػة 
مػػػادة عمػػػوـ الطبيعػػػة والحيػػػاة، والوثيقػػػة المرافقػػػة لممنيػػػاج، والكتػػػب الخاصػػػة بسياسػػػة تكػػػويف المعمػػػـ 

لمػػػادة عمػػػوـ  التعمػػػيـ المتوسػػػط ع مفتشػػػيوالمػػوائح والقػػػوانيف الخاصػػػة بتحديػػػد ميامػػػو، والمقػػػابلات مػػػ
 ( الطبيعة والحياة

  كمػا تػػـ الإطػػلاع عمػػى بعػض البحػػوث، والدراسػػات السػػابقة التػي تناولػػت معػػايير جػػودة الأداء
 ." عمى وجو الخصوصعموـ الطبيعة والحياة" الأحياء التدريسي لممعمـ عامة ولمعمـ

 :الصورة المبدئية لممعايير 
سػي إليو في الأدبيات؛ تـ إعػداد واقتػراح قائمػة معػايير جػودة الأداء التدريمف خلاؿ ما تـ التوصؿ 
، والاسترشػػاد والاسػػتفادة منيػػا فػػي بطاقػػة الملاحظػػة فػػي التعمػػيـ المتوسػػط لمعمػػـ عمػػوـ الطبيعػػة والحيػػاة

، مػف خػػلاؿ تحديػػد مجػػالات المعػايير ثػػـ تحديػػد المعػايير ومؤشػػراتيا، وفػػؽ مػػا  لػلأداء التدريسػػي لممعمػػـ
 يمي:

 المؤشرات الأدائية.         المعايير                      المجالات             
 إلى ثلاثة مجالات رئيسية، ىي كالآتي: -التي جاءت في شكؿ استبانة-ت قائمة المعايير قسم

/ وضػػػع وتحديػػػػد الخطػػػػة (رصػػػػد الكفػػػػاءات) صػػػػياغة الأىػػػداؼ: التخطػػػيط لمتػػػػدريس. )المجددددال الأول
 المعرفة العممية(البيداغوجية/ 
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)طػػػرؽ واسػػتراتيجيات التػػػدريس/ إدارة البيئػػػة الصػػػفية/  تنفيػػذ التػػػدريس واسػػػتراتيجياتو المجدددال اليددداني:
 (البيداغوجيةاستخداـ الوسائؿ 

 : التقويـ.المجال اليالث
تعبػػػر عػػػف مواصػػػػفات  فقػػػراتيا عمػػػى شػػػػكؿ تتػػػـ الانطػػػلاؽ فػػػي إعػػػداد قائمػػػػة المعػػػايير وصػػػياغ

وميػػػػارات وكفػػػػػاءات أسػػػػاتذة عمػػػػوـ االطبيعػػػػػة والحيػػػػاة مػػػػف معػػػػػارؼ  اومؤشػػػػرات لأداء يجػػػػب أف يحققيػػػػػ
، ولقػػد روعػي فػػي إعػدادىا تحقيػػؽ أىػـ الخصػػائص الواجػب توافرىػػا فػػي تخطيطيػة، وتنفيذيػػة وتقويميػة

المؤشػػرات الأدائيػػة  كمػػا تػـ اشػػتقاؽ المعػايير، مػػف حيػػث المرونػػة والموضػوعية والشػػمولية، والإجرائيػػة.
وصياغتيا بدقة ووضػوح، والتػي يمكػف اعتبارىػا معػايير ظػاىرة يمكػف الحكػـ مػف خلاليػا عمػى مػا تعبػر 

 عنو مف تحقيؽ معايير كامنة. 
توزع المعايير ومؤشراتيا ضمف كؿ مجاؿ مف مجالات قائمػة معػايير  موضحا( 4ويدرج الجدوؿ رقـ )

 أستاذ عموـ الطبيعة والحياة.
 

 ( يوضح توزع المعايير ومؤشراتها ضمن كل مجال )في صورتها الأولية(4رقم )الجدول 

 المجاؿ ـ
عدد المؤشرات  المعيار 

 الأدائية

1 

تخطيط 
 التدريس

 05 ."ورصد الكفاءات" صياغة الأىداؼ-

 11 بيداغوجية.التحديد الخطة -

 13 المعرفة العممية -

 29 مجموع المؤشرات في المجاؿ

2 
 التدريستنفيذ 

 واستراتيجاتو

 14 .طرؽ واستراتيجيات التدريساستخداـ -

 11 إدارة البيئة الصفية-

 08 استخداـ الوسائؿ البيداغوجية.-
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 33 مجموع المؤشرات في المجاؿ

3 
 التقويـ التقويـ

 
18 

 18 مجموع المؤشرات في المجاؿ

 80 مجموع المؤشرات في كؿ المجالات

 
بمغ العدد الإجمالي لممعايير ومؤشراتيا عمى النحو التالي كما ىو مبيف في الجدوؿ بذلؾ يكوف قد 

 (:5) رقـ
 ( يوضح العدد الإجمالي لممعايير ومؤشراتها 5الجدول رقم )

 المجال اليالث المجال الياني المجال الأول

عدد 
 المعايير

عدد  عدد المؤشرات
 المعايير

عدد  عدد المؤشرات
 المعايير

 المؤشراتعدد 

3 29 3 33 1 18 

 عدد المؤشرات الإجمالي عدد المعايير الإجمالي

07 80 

 صدل معايير الأداء التدريسي لأساتذة عموم الطبيعة والحياة : -
 التحقل من صدل المعايير: 

 صدل المحكمين: .1
ضبط جودة أداة أي دراسة يعكس توافر فييا خصائص تجعؿ منيا أداة جيدة، ونجد أىـ  إف

ىذه الخصائص الصدؽ والثبات. إذ تعد خاصة الصدؽ مف أىـ خصائص المقاييس التربوية، 
 ، ص2007)العساؼ،  ويقصد بصدؽ الأداة "التأكد مف أنيا سوؼ تقيس ما أعدت مف أجؿ قياسو"

369). 
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وقد تـ التأكد مف صدؽ الأداة عند الانتيػاء مػف إعػداد قائمػة معػايير الجػودة الشػاممة المقترحػة 
المشػرؼ عمػى الرسػالة والػذي أوصػػى  الأسػتاذتػـ عرضػػيا عمػى إذ لأسػتاذ مػادة عمػوـ الطبيعػة والحيػاة، 

 بػججراء بعػض التعػػديلات، ثػـ تػـ عرضػػيا فػي صػورتيا الأوليػػة عمػى مجموعػة مػػف المحكمػيف مػػف ذوي
( 10الاختصاص والخبرة مف خبراء في المجاؿ التربوي، وأعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغ عددىـ )

حكمػػيف خطابػػا موجيػا إلػػى الم )قائمػػة المعػايير( القائمػةتصػػدر  (،04قػػـ )كمػا ىػػو مبػيف فػػي الممحػؽ ر 
وملاحظػاتيـ حػوؿ "القائمػة"، وذلػؾ  ، وطمب مف المحكميف إبػداء أرائيػـيوضح مشكمة وأىداؼ الدراسة

مف حيث مدى ارتباط كؿ معيار بالمجاؿ الذي ينتمي إليو وكؿ عبارة مف الإجراءات الأدائية بالمعيار 
الذي تنتمي إليو، ومدى وضوحيا وسلامة الصػياغة المغويػة ووضػوح مػدلوؿ العبػارات، ومػدى مناسػبة 

وغيرىػػػػا مػػػػػف التعػػػػديؿ أو الحػػػػػذؼ، تيـ المتعمقػػػػة بالمعػػػػايير ومؤشػػػػراتيا للأسػػػػػاتذة، وكػػػػذا تقػػػػديـ ملاحظػػػػػا
اسػػػتفادت القائمػػػة اتفػػػاؽ أكثػػػر مػػػف الملاحظػػات ممػػػا يرونيػػػا مناسػػػبة، وبعػػػد اسػػػتعادة النسػػ  المحكمػػػة، 

قائمػػة المعػػػايير، وذلػػؾ فػػػي بعػػض المؤشػػػرات مػػف تػػـ التعػػديؿ فػػػي % حسػػب أراء المحكمػػيف، كمػػػا 85
 ي:، والتي نمخصيا في التاللاحظاتمما أبدوه مف ضوء 

ضافة أحذؼ بعض المؤشرات المكررة  -1  .ىخر وا 
 نقؿ بعض المؤشرات مف معيار إلى آخر لعدـ انتمائيا ليذا المعيار. -2
 تصويب الأخطاء المطبعية. -3

 ( يوضح توزع المعايير ومؤشراتها ضمن كل مجال )في صورتها النهائية(6الجدول رقم )

 اسـ المجاؿ ـ
عدد المؤشرات  اسـ المعيار 

 الأدائية

1 

تخطيط 
 التدريس

 04 .ورصد الكفاءات صياغة الأىداؼ-

 09 خطة بيداغوجية.تحديد -

 11 المعرفة العممية.-

 24 مجموع المؤشرات في المجاؿ
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2 

 تنفيذ التدريس
 واستراتيجياتو

 13 استخداـ طرؽ واستراتيجيات التدريس-

 13 إدارة البيئة الصفية-

 07 استخداـ الوسائؿ البيداغوجية.-

 33 مجموع المؤشرات في المجاؿ

3 
 15 التقويـ    التقويـ

 15 مجموع المؤشرات في المجاؿ

 72 مجموع المؤشرات في كؿ المجالات

 

بذلؾ يكوف قد بمغ العدد الإجمالي لممعايير ومؤشراتيا عمى النحو التالي كما ىو مبيف في الجدوؿ 
 (:7) رقـ

 ( يوضح العدد الإجمالي لممعايير ومؤشراتها 7الجدول رقم )

 المجال اليالث المجال الياني المجال الأول

عدد 
 المعايير

عدد  عدد المؤشرات
 المعايير

عدد  عدد المؤشرات
 المعايير

 عدد المؤشرات

3 24 3 33 1 15 

 عدد المؤشرات الإجمالي عدد المعايير الإجمالي

07 72 
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الاسدتراتيجية التدريسدية القائمدة عمدو نمدوذج ديمندد لمجدودة  حول التدريبيالبرنامج  تصميم 2.4
 :الشاممة

لجيود المنظمة والمخططة، لتطوير معارؼ ا مجموعيقصد بالبرنامج التدريبي لممعمميف:   
 (Good, 2002, p 67) وخبرات واتجاىات المتدربيف، وذلؾ لجعميـ أكثر فاعمية في أداء مياميـ. 

 التدريسية في صورته الأولية: البرنامج التدريبي حول الاستراتيجيةوصف  1.2.4
البرنػامج التػدريبي في ضوء ما تـ التوصؿ إليو في الإطار النطري والدراسات السابقة، مر إعػداد 

 وفؽ الخطوات التالية: التدريسية حوؿ الاستراتيجية
 مبرنامج التدريبي المقترح.لتحديد اليدؼ العاـ  -
 الخاصة لمبرنامج التدريبي المقترح. الأىداؼصياغة  -
 رنامج التدريبي المقترح.بمحتوى ال -
 طرؽ وأساليب تطبيؽ البرنامج التدريبي المقترح. -
 الأنشطة التدريبية. -
 الوسائؿ المساعدة. -
 تقويـ البرنامج التدريبي المقترح. -
 ضبط البرنامج التدريبي المقترح. -

 مقترحالهدف العام من البرنامج التدريبي ال: 
"المتربصػػيف" مػػػادة عمػػوـ الطبيعػػة والحيػػػاة فػػي التعمػػػيـ  ييػػدؼ ىػػذا البرنػػػامج إلػػى تػػدريب أسػػػاتذة

المتوسط بولاية برج بوعربربج عمى الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة، 
 ـوسائؿ وأساليب وأنشطة مساعدة وميسرة لعممية الت وذلؾ عف طريؽ ، عمى الاستراتيجية دريباستخدا

 .تحسينو بيدؼ أدائيـ التدريسيوتوظيؼ ذلؾ في تدريس العموـ الطبيعية؛ بما ينعكس عمى 
 :الأهداف الخاصة لمبرنامج 

لتحقيؽ ىدؼ البرنامج العػاـ؛ تمػت ترجمتػو إلػى أىػداؼ خاصػة تنوعػت ىػذه الأىػداؼ حسػب 
التػي يسػػعى البرنػػامج إلػػى تفعيػػؿ الأسػػاتذة تنػوع الأدبيػػات النظريػػة للاسػػتراتيجية التدريسػػية ومراحميػػا 

لاسػتخداميا فػي تدريسػيـ لعمػوـ الطبيعػػة والحيػاة، ومػف ثػـ فمػػف المتوقػع بنيايػة البرنػامج التػػدريبي أف 
 يصبح المتدرب  )الأستاذ( قادرا عمى:
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 لمبرنامج. العامة الأىداؼ عمى المتدرب يطمع أف 
 التدريبي البرنامج في ميامو عمى المتدرب يتعرؼ أف. 
 -.أف يطبؽ المتدرب االتقييـ الذاتي حوؿ تمثلاتو لممارساتو التدريسية المنوطة بو 
 .أف يتعرؼ المتدرب عمى ممارساتو التدريسية المنوطة بو 
  توجيو وترشيد التمثلات الجماعية لممتدربيف حوؿ معايير الممارسات التدريسية المنوطة بيـ

 في ضوء المناىج المستحدثة
 معايير الجودة الشاممة ومؤشراتيا المتدرب ماىية يتوصؿ أف. 
 .تعريؼ المتدربيف بمعايير الأداء التدريسي في ضوء الجودة الشاممة 
 أف يصؿ المتدربيف إلى صياغة تعريؼ إجرائي لمعايير ومؤشرات الأداء التدريسي 
 ضبط تعريؼ المعايير والمؤشرات بعد مناقشتيا.أف ي 
  الثقافية والاجتماعية لممعايير وتطورىا المستمر.تعريؼ المتدربيف بالخصوصية 
 .الوصوؿ بالمتدربيف لإدراؾ  واستنتاج معايير أدائيـ التدريسي 
 .ترسي  أىمية حيازة المعايير وتطبيقيا مف خلاؿ الأداء التدريسي لممتدربيف 

  جعؿ المتدربيف يقفوف عمى تشخيص صعوبات تحسيف الأداء التدريسي في ضوء المعايير
 ترحة حسب تمثلات المتدربيف ومناقشتيا، واقتراح الحموؿ الممكنة.المق

  تعريػػؼ المتػػػدربيف بصػػػاحب النمػػػوذج المعتمػػػد فػػي الاسػػػتراتيجية التدريسػػػية جػػػوىر موضػػػوع
 التدريب.

 .تعريؼ المتدربيف بشمولية مبادئ "ديمنغ" لمجودة الشاممة في التعميـ 
 ؤكػػػد ديمنػػػغ التقيػػد بيػػػا والتػػػي يتوجػػػب الوصػػوؿ بالمتػػػدربيف إلػػػى الفػػرز بػػػيف المبػػػادئ الػػذي ي

 تلافييا.
 .أف يعدد ويحمؿ المتدربيف المبادئ 
 .تعريؼ المتدربيف بنموذج ديمنغ لمجودة الشاممة 
 إدراؾ المتدربيف لأىمية دورة ديمنغ لمتحسيف المستمر 
  تعريؼ المتدربيف بمراحؿ )التخطيط، التنفيذ الفحص والمتابعة، التحسيف والتفاعؿ( في دورة

 ديمنغ ومنطمقاتيا في ضوء الجودة الشاممة.
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  أف يػدرؾ المتػػدرب أىميػة وشػػمولية مراحػؿ التخطػػيط، التنفيػذ، الفحػػص والمتابعػة، التحسػػيف
 والتفاعؿ( وفؽ حمقة ديمنغ لمجودة الشاممة

 .ترسي  أىمية دائرة )نموذج( ديمنغ لمجودة الشاممة مف خلاؿ تبياف ايجابيات تطبيقو 
 لمتدربيف حوؿ الصعوبات التي يمكف أف تحػوؿ دوف تطبيػؽ نمػوذج التعرؼ عمى تمثلات ا

 ديمنغ.
  توصػيؿ المتػدربيف إلػى إمكانيػة إيجػاد منافػذ حمػوؿ لتجػاوز الصػعوبات المتوقعػة التػي تحػوؿ

 دوف تطبيؽ النموذج
 .التعرؼ عمى تمثؿ المتدرب للاستراتيجية التدريسية الفعالة 
 للاستراتيجية التدريسية الفعالة. الوصوؿ بالمتدربيف لإعطاء مفيوما إجرائيا 
 .توضيح قطبي التي يتمحور عميو مفيوـ الاستراتيجية التدريسية )المعمـ، المتعمـ( لممتدربيف 
 ( مف خلاؿ عرض بعض تصنيفات 3/1/1التأكيد عمى ىدؼ المادة العممية )

 الاستراتيجيات التدريسية.
 تحديد دور المتدرب في كؿ استراتيجية تعميمية تعممية. 
 .تعريؼ المتدربيف بالاستراتيجية التدريسية القائمة وفؽ نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة 
  إدراؾ المتدربيف بأىمية وشمولية مراحؿ الاستراتيجية التدريسية القائمة وفؽ نموذج ديمنغ

 لمجودة الشاممة وضرورة تبنييا في ممارستيـ التدريسية لتحسيف أدائيـ.
  ة واضحة عممية في تطبيؽ الاستراتيجية التدريسية القائمة وفؽ الوصوؿ بالمدربيف إلى صور

 نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة.
 .تطبيؽ خطوات الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة 

 تحديد محتوى البرنامج: •
تحديده في ضوء اختيار محتوى البرنامج التدريبي مف أىـ مراحؿ تخطيطو، ويتـ يعد  

، ويعرؼ المحتوى بأنو المعارؼ والميارات والمعمومات التي تتضمنيا المادة بوالأىداؼ الخاصة 
 ، ص2006منشودة )الحيمة،  )تدريبية( ، وتيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ تعميمية)التدريبية( التعميمية
172- 173) 
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 والميارات والأنشطة المخططة واليادفةنوعية المعارؼ يتضمف محتوى البرنامج التدريبي المقترح 
مف خلاؿ خطة لممتدربيف الأدائية  القدرات التي تسيـ فيو ، والتي تتصمنيا الاستراتيجية التدريسية

عداده ما تـ تحديدىا، ضوء الأىداؼ التي  معدة في وقد روعي في اختيار محتوى البرنامج التدريبي وا 
 يمي:

والقدرة امة والخاصة لمبرنامج التدريبي )السابؽ ذكرىا(، العملاءمة محتوى البرنامج للأىداؼ  -1
 .عمى تحقيقيا لدى المتدرب

 .التدرج مف السيؿ إلى الصعب -2
 .شمولية محتوى البرنامج عمى جميع جوانب الخبرة والميارة المطموب تنميتيا مينيا، وأكاديميا -3
 .لتنوع والمرونة بحيث يسمح بالتعديؿ والتطويرا -4
التقنية التعميمية، التي تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ البرنامج  والوسائؿتوافر الأجيزة  إمكانية -5

 التدريبي.
 .المستمر حسيفالقابمية لمت  -6
وقد تضمف المحتوى التعميمي لمبرنامج كافة المعمومات والمعارؼ التي تتعمؽ بالجانبيف  -7

، عمى تدريبية( وحدات 3) عددىا بمغ  التدريبية عدد مف الوحدات النظري والعممي، تـ تنظيمو في
في اليوـ وبذلؾ بمغ عدد ساعات البرنامج التدريبي  تقريبا ساعات (5بواقع ) يبأساس أف يتـ التدر 

 .( ساعة تدريبيةساعة 15المقترح )
 محتوى البرنامج التدريبي المقترح:

التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ  الاسترتيجيةحوؿ التدريبي ( يبيف محتوى البرنامج 8جدوؿ رقـ )
 لمجودة الشاممة

الوحدة  المجالات
 التدريبية

الزمن  المحتوى
 بالدقائل

معدددددددددددددددددايير  
جودة الأداء 
التدريسددددددددي 

. 2.التعريف بأهداف البرنامج 1
 .3 .اتفاقيات البرنامج وتوزيع المهام

تعريف معايير الجودة الشاممة 

300  
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لمعمددم مددادة 
عمدددددددددددددددددددددوم 
الطبيعددددددددددددددة 

 والحياة.

 ومؤشراتها 
نماذج معايير الجودة الشاممة لمعمم  .4

معايير جودة الأداء التدريسي  .5العموم 
لمعمم مادة عموم الطبيعة والحياة 

 المقترحة من الباحية.
حمقددددددددددددة أو  

نمددددددددددددددددوذج 
ديمنددددددددددددددددددد 
لمجدددددددددددددددودة 

 الشاممة

بيوغرافيددة حددول ادوارد ديمنددد  لمحددة .1
مبددادئ ديمنددد لمجددودة الشدداممة فددي  .2

.عدددرض حمقدددة/ دائدددرة ديمندددد 3 التعمددديم
التخطدديط المرحمددة  .4لمجددودة الشدداممة. 

الأولو في نموذج )حمقة( ديمند لمجودة 
التنفيددذ المرحمددة اليانيددة فددي  .5الشدداممة 

نمددوذج )حمقددة( ديمنددد لمجددودة الشدداممة 
الفحص والمتابعة المرحمة اليالية في  .6

نمددوذج )حمقددة( ديمنددد لمجددودة الشدداممة 
اعدددل المرحمدددة الرابعدددة التحسددين والتف .7

فددددي نمدددددوذج )حمقددددة( ديمندددددد لمجدددددودة 
أهمية مراحل نموذج )حمقة(  .8الشاممة 

 . إيجابيددددات9ديمنددددد لمجددددودة الشدددداممة 
تطبيددددل نمددددوذج ل والمعوقددددات المحتممددددة

 ديمينج لمجودة الشاممة في التدريس 

300 

الاستراتيجية  
التدريسدددددددية 
القائمددددددددددددددددة 
عمو نموذج 
ديمنددددددددددددددددددد 

 .2فهددوم الاسددتراتيجية التدريسدددية م .1
 .3تصددددنيف الاسددددتراتيجيات التدريسددددية 

تعريددف الاسددتراتيجية التدريسددية القائمددة 
 .4عمو نموذج ديمندد لمجدودة الشداممة 

عدددددرض نمددددددوذج نظدددددري للاسددددددتراتيجية 

300 
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لمجدددددددددددددددودة 
 الشاممة

التدريسددية القائمددة عمددو نمددوذج ديمنددد 
عددددرض نمددددوذج  .5لمجددددودة الشدددداممة. 

عممددي للاسدددتراتيجية التدريسددية القائمدددة 
. 6عمو نموذج ديمند لمجودة الشاممة. 

تطبيددددددل مددددددا تعممدددددده المتدددددددرب حددددددول 
الاسددددتراتيجية التدريسددددية فددددي تحضددددير 

  حصددة تعميميددة تعمميدددةنمددوذج عممددي  
وفدددل الاسددددتراتيجية التدريسدددية القائمددددة 

 عمو نموذج ديمند.
 

  التدريبي المقترح:البرنامج تنفيذ طرل 
المحتوى مع تناسب تالتي  التنفيذفي ضوء أىداؼ البرنامج التدريبي والمحتوى، تـ اختيار طرؽ 

، (ةوقدرات المدرب) وتؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ الخاصة والعامة لمبرنامج، مع مراعاة طبيعة المتدربيف
 لمتدريب. تاحالموتوفر المعينات البصرية والسمعية، وطبيعة المكاف ومدى تنوع 

والعصؼ المفتوح،  الجانب النظري تـ استخداـ المحاضرة، والمناقشة الموجية، والحوار والنقاش نفيذلت
 ، وحؿ المشكلات.الذىني، والتعمـ التعاوني

 استخداـ العمؿورشة عمؿ، و لتدريب الأساتذة عمى اعتماد الاستراتيجية في تقديـ نموذج عممي؛ 
 وذلؾ لتحضير درس وفؽ الاستراتيجية التدريسية المتدرب عمييا. التعاوني، والعصؼ الذىني

 الأنشطة التدريبية: 
 مف أشكاؿ النشاط التي وجيت لممتدربيف:

 التأممي(الفردي،  ويـالأنشطة الفردية )التق -1
 عصؼ ذىني، تعمـ تعاوني(حمقة مناقشة، أنشطة جماعية )أوراؽ عمؿ، نقاش وحوار،  -2
التدريسية  وفؽ استراتيجية تعميميةحصة المتدربوف في تحضير  ميويتدرب ع نموذج عممي -3

 .القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة
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لدرس  تطبيؽ خطوات الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة -4
 .جموعاتمباقي ال ومناقشتو معوعرضو نموذجي 

 الوسائل المساعدة: 
 مادة عممية -1
 ./ نشاطأوراؽ عمؿ -2
 أوراؽ ممونة وأقلاـ -3
 سبورة ثابتة. -4
 جياز حاسب آلي. -5
 (Data showجياز عرض البيانات ) -6
 
  التدريسية القائمة عمو نموذج ديمند لمجودة  البرنامج التدريبي حول الاستراتيجيةصلاحية

 :الشاممة
اعتمػػػػػدت الدراسػػػػػة حسػػػػػاب الصػػػػػدؽ الظػػػػػاىري لمبرنػػػػػامج التػػػػػدريبي عمػػػػػػى حسددددداب الصددددددل:  -

الاسػػتراتيجية التدريسػػػية، حيػػث تػػػـ عرضػػو عمػػػى مجموعػػة مػػػف المحكمػػيف الخبػػػراء فػػي بنػػػاء البػػػرامج 
التدريبية والتكوينية لممعمميف عامة وأساتذة عموـ الطبيعة والحياة أو الأحياء عمػى وجػو الخصػوص، 

؛ وقػد (4ىمػو مبػيف فػي الممحػؽ رقػـ )ضافة إلى الأستاذ المشػرؼ، كمػا خبراء بالإ 6وقد بمغ عددىـ 
 أبػػػػدا المحكمػػػػػوف آرائيػػػػـ حػػػػػوؿ صػػػػػلاحية موضػػػػوعات وحػػػػػدات البرنػػػػػامج، ومػػػػدى ارتباطيػػػػػا بأىػػػػػداؼ

 تي يبيف ذلؾ:والجدوؿ الآ، (LAWSHI)وشي للاتفاؽ البرنامج، لبتـ بعد ذلؾ حساب معامؿ لا
 لواشي (CVR)عف طريؽ حساب معامؿ ( يبيف حساب صدؽ البرنامج التدريبي 9جدوؿ رقـ )

وحػػػػػدة معػػػػػػايير جػػػػػػودة  محتوى البرنامج
 الأداء التدريسي

وحػػػػدة نمػػػػوذج ديمنػػػػػغ 
 لمجودة الشاممة

وحػػػػػػػػػػدة الاسػػػػػػػػػػتراتيجية 
التدريسية وفؽ نموذج 

 ديمنغ 
CVR 0.79 0.83 0.83 

cvr =0.81 
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أف معامػػؿ اتفػػاؽ المحكمػػيف عمػػػى صػػلاحية موضػػوعات وحػػػدات  (9يتضػػح مػػف خػػلاؿ الجػػػدوؿ )
(، وىػي معػاملات مقبولػػة، كمػا ىػو كػذلؾ بالنسػػبة 0.83 -0.79البرنػامج التػدريبي تراوحػت مػػا بػيف )

، إلا أنيػا نسػػبية عمػى اعتبػػار أف مثػؿ ىػػذه 0.81لمبرنػامج التػدريبي الػػذي حصػؿ عمػػى معامػؿ اتفػػاؽ 
نية، يبقى الشؽ الامبريقي التطبيقػي الإجرائػي ىػو العامػؿ المحػدد الأدوات والمواضيع التدريبية والتكوي

 في زيادة نسبة الصدؽ.

 ـالقبميكما أف  - إحدى الإجراءات الأولية التي تـ اعتمادىا لقياس  )التشخيصي( أسموب التقوي
قبؿ البدء  متدربيفالتدريسي لمداء الأتيدؼ إلى قياس  "قياس اةأد" فعالية البرنامج، إذ تـ استخداـ

 ".التدريسيبطاقة ملاحظة الأداء في "  الأداة تمثمتوىذه بتطبيؽ البرنامج التدريبي، 
تيدؼ ىذه البطاقة إلى تقويـ أداء التدريسي لممعمميف المتدربيف )عينة  ىدؼ بطاقة الملاحظة:

، قبؿ وبعد تنفيذ التي تحتوييا السبعة الأدائية اومعاييرى مجالات الثلاثالمختمؼ الدراسة( في 
؛ حتى "التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة البرنامج التدريبي حوؿ الاستراتيجية"

 .عمى الأداء التدريسي لممتدربيف التدريسية أثر الاستراتيجية تقدير حجـ الحكـ عمىنتمكف مف 

وذلؾ لتحديد مستوى تقدـ واستيعاب المعمميف المتدربيف  :تكويني )البنائي(أسموب التقويم ال -
صلاح مواطف الضعؼ الموجود، حيث  نحو الأىداؼ التدريبية، وتحديد مواطف القوة والضعؼ وا 
 ـالبنائي في كؿ لقاء تدريبي عمى ىيئة أسئمة ونقاشات وأنشطة وتماريف، ولا يتـ الانتقاؿ  كاف التقوي

 .الفيـ والاستيعابإلى كد مف وصوؿ المتدربيف ر إلا بعد التأمف موضوع إلى آخ
البرنامج التدريبي وىو عبارة عف أدوات قياس تيدؼ إلى قياس أثر  :نهائيأسموب التقويم ال -

تياء مف التطبيؽ )البرنامج ، وذلؾ بعد الانالتدريسية عمى الأدء التدريسي لممعمميف يجيةلاستراتل
 في: وتمثمت أداة التقويـ النيائي .التدريبي(

 .بطاقة الملاحظة للأداء التدريسي في تطبيقيا البعدي •
 التدريسية. البرنامج التدريبي حوؿ الاستراتيجيةحساب فعالية  •
 التدريسية. البرنامج التدريبي حوؿ الاستراتيجيةحساب أثر  •
 الكسب. دؿحساب مع •
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 :البرنامج التدريبي المقترح صلاحية ضبط 2.2.4
البرنامج التدريبي المقترح بصورتو الأولية تـ عرضو عمى كؿ مف  تصميـبعد الانتياء مف 

تـ تزويدىـ  ، حيثالطبيعةعموـ المادة  تدريسالمشرؼ ومجموعة مف الخبراء والمختصيف في مجاؿ 
 باستبانة تقويـ لاستطلاع أرائيـ ومقترحاتيـ حوؿ البرنامج مف حيث: 

مكانية تحقيقيا  -  وشموليا لكؿ العناصر.سلامة الأىداؼ المصاغة لغويا، وا 
 شمولية المحتوى وملائمة وحداتو للأىداؼ. -
 ملاءمة الأساليب التدريبية لتحقيؽ أىداؼ البرنامج التدريبي المقترح. -
 مناسبة أدوات التقويـ وارتباطيا بالأىداؼ. -
أشار المحكموف إلى مناسبة البرنامج المقترح مف حيث خطوات البناء والأىداؼ والمحتوى  وقد

وتـ الأخذ بعيف الاعتبار جميع الملاحظات والمقترحات التي أبداىا المحكموف، وأجريت  والتقويـ.
، يؽالمطموبة، وتـ إخراج البرنامج بالصورة المعدلة المطموبة، بحيث أصبح جاىزا لمتطبالتعديلات 

 " يبيف البرنامج التدريبي في صورتو النيائية:10الجدوؿ رقـ "و 

  مكان إجراء التدريب: يانوية أول نوفمبر بمدينة برج بوعريريج 

  مقدمة 1

  الهدف العام من البرنامج 2

  الفئة المستهدفة من البرنامج 3

 د 900 مدة البرنامج التدريبي 4

جراءاته 5   أدوات التقويم وا 

  خطة البرنامج 6

  الإجراءات التدريبية للأيام التدريبية اليلاث 
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الزمن  الاجراءات التدريبية لميوم التدريبي الأول م
بالدقائل 

(300) 

(: التعريف بمعايير جودة الأداء التدريسي للأستاذ 1/1الجمسة الأولو ) 
 عموم الطبيعة والحياة

180 

4  15 جمسة تعارف 

 20 البرنامج العامةالتعريف بأهداف  5

 15 اتفاقيات البرنامج وتوزيع المهام 6

معايير جودة الأداء ( التميل الفردي لممتدرب حول 1/1/1نشاط ) 7
 .التدريسي لأستاذ مادة عموم الطبيعة والحياة

15 

الجماعية لممتدربين حول معايير جودة الأداء  ( التميلات1/1/2نشاط ) 8
 التدريسي لأستاذ مادة عموم الطبيعة والحياة.

15 

( مع 1/1/2( و)1/1/1النشاطين ) ( حمقة نقاش1/1/3نشاط ) 9
الجماعية لممتدربين حول معايير  حمقة نقاش حول التميلات المجموعات)

 جودة الأداء التدريسي لأستاذ مادة عموم الطبيعة والحياة(

20 

 20 ( تعريف معايير الجودة الشاممة ومؤشراتها1/1/1المادة العممية ) 10

  ( استنتاجات المتدربين وتحديدهم لمفهوم معايير جودة1/1/4نشاط ) 11
 الشاممة ومؤشراتها

15 

 15 ( 1/1/4النشاط ) في المجموعات ( حمقة نقاش1/1/5)نشاط  12
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 15 (  نماذج معايير الجودة الشاممة لأستاذ العموم1/1/2مادة عممية ) 13

( اقتراح المتدربين لنموذج معايير الجودة الشاممة لأستاذ 1/1/6نشاط ) 14
 النماذج السابقة. العموم الطبيعة والحياة في ضوء

15 

معايير جودة الأداء التدريسي لأستاذ مادة عموم  (:1/2)الجمسة اليانية  
   الطبيعة والحياة المقترحة من طرف الباحية

120 

(  معايير جودة الأداء التدريسي لأستاذ مادة عموم 1/2/1مادة عممية ) 15
  الطبيعة والحياة المقترحة من الطالبة الباحية

60 

( حمقة نقاش حول قائمة المعايير المقترحة، وتشخيص 1/2/1نشاط ) 16
صعوبات تحسين الأداء التدريسي في ضوئها حسب تميلات المتدربين، 

 مع اقتراح الحمول الممكنة.

60 

 د 300 اليوم التدريبي الياني: حمقة أو نموذج ديمند لمجودة الشاممة  

  أهداف اليوم التدريبي 17

  التدريب والأجهزة التدريبية أساليب 18

  الإجراءات التدريبية 19

 230 حمقة)نموذج( ديمند لمجودة الشاممة. (2/1الجمسة الأولو ) 20

21  ( 2/1/1مادة عممية )15 لمحة بيوغرافية حول ادواردز ديمند 

22  ( مبادئ ديمند لمجودة الشاممة في التعميم.2/1/2مادة عممية ) 30 

23  ( مبادئ ديمند لمجودة الشاممة في التعميم بين 2/1/1نشاط )
 التقيد والتلافي

20 
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24  ( 2/1/2نشاط )15 لمتدربين المبادئيعدد ويحمل ا 

25  ( حمقة ديمند لمجودة الشاممة 2/1/3مادة عممية )PDCA 15 

26  ( صياغة تعريف حول عممية التحسين المستمر 2/1/3نشاط )
/ act /check /doلمجودة الشاممة. ) في ضوء حمقة ديمند

plan) 

15 

27  ( 2/1/4مادة عممية:)  التخطيط المرحمة الأولو في نموذج
 )حمقة( ديمند لمجودة الشاممة

15 

28  ( 2/1/4نشاط:)  إدراك المتدرب لأهمية مرحمة التخطيط وفل
 حمقة ديمند لمتحسين المستمر في ضوء الجودة الشاممة.

15 

29   أهمية مرحمة التنفيذ في نموذج )حمقة(  (:2/1/5)مادة عممية
 ديمند لمتحسين المستمر الجودة الشاممة.

15 

30  ( 2/1/5نشاط:)  إدراك المتدرب لأهمية مرحمة التنفيذ وفل حمقة
 ديمند لمتحسين المستمر في ضوء الجودة الشاممة.

15 

31  ( 2/1/6مادة عممية:)  التعريف بمرحمة الفحص والمتابعة وفل
 مقة ديمند لمتحسين المستمر في ضوء الجودة الشاممة.ح

15 

32  ( 2/1/6نشاط:)  إدراك المتدرب أهمية مرحمة الفحص والتدقيل
والمتابعة في نموذج )حمقة( ديمند لمتحسين المستمر في ضوء الجودة 

 الشاممة.

15 

33  ( 2/1/7مادة عممية)  التحسين والتفاعل المرحمة الرابعة في
نموذج )حمقة( ديمند لمتحسين المستمر في ضوء الجودة 

 الشاممة.

15 
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34  ( أهمية حمقة ديمند لمتحسين المستمر لمجودة 2/1/7نشاط )
الشاممة وأهمية تطبيقها عمو الأداء التدريسي في ضوء 

 التحديات المعاصرة.

15 

35  ( نشاط تأممي )تقويم بنائي ذاتي لممتدرب حول ما 2/1/8) نشاط
 تعممه وكيفية توظيفه(

10 

إيجابيات تطبيل نموذج ديمند لمجودة (: 2/2الجمسة اليانية ) 36
 .الشاممة وصعوبة ذلك

60 

37  ( ديمند 2/2/1مادة عممية )( ايجابيات تطبيل نموذج )حمقة
 لمجودة الشاممة في التدريس

30 

38   الصعوبات المحتممة )المتوقعة( عند تطبيل  (2/2/1)نشاط
نموذج ديمند لمجودة الشاممة في التدريس من خلال وجهة نظر 

 المتدربين.

15 

39  ( اقتراح سبل تجاوز الصعوبات المحتممة عند 2/2/1نشاط )
 تطبيل نموذج ديمند لمجودة الشاممة .

15 

اليوم التدريبي اليالث: الاستراتيجية التدريسية القائمة عمو  
 نموذج ديمند لمجودة الشاممة

300 

  أهداف اليوم التدريبي اليالث 40

  أساليب التدريب والأجهزة التدريبية 41

  الإجراءات التدريبية 42

ديمند (: الاستراتيجية التدريسية القائمة عمو نموذج 3/1الجمسة الأولو ) 43
 لمجودة الشاممة 'نموذج نظري'

180 
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44  ( 3/1/1نشاط ) 15 التدريسية الفعالة المتدرب للاستراتيجيةتعريف 

45  ( تميلات المتدربين لمفهوم الاستراتيجية 3/1/2نشاط )
  التدريسية الفعالة.

15 

46  ( 3/1/1مادة عممية) 15  مفهوم الاستراتيجية التدريسية الفعالة 

47   15 ( تصنيف الاستراتيجيات التدريسية3/1/2عممية )مادة 

48  ( تصنيف الاستراتيجيات التدريسية حسب الحاجة 3/1/3نشاط )
 لتطبيقها في مادة التخصص ودور المتدرب فيها.

15 

49  ( تعريف الاستراتيجية التدريسية القائمة 3/1/3مادة عممية )
 عمو نموذج ديمند لمجودة الشاممة.

15 

50  ( عرض نموذج نظري 3/1/4مادة عممية ) للاستراتيجية
 التدريسية القائمة عمو نموذج ديمند لمجودة الشاممة.

45 

51  ( 3/1/5مادة عممية )لاستراتيجية عرض نموذج درس عممي ل
 التدريسية القائمة عمو نموذج ديمند لمجودة الشاممة.

45 

52  ( 3/2الجمسة اليانية :) تحضير درس وفل الخطوات التي تمت
في الدرس النموذجي وفقا  للاستراتيجية التدريسية القائمة عمو 

  نموذج ديمند

120 

53  ( 3/2/1نشاط )  تحضير درس وفل الخطوات التي تمت في
الدرس النموذجي وفقا  للاستراتيجية التدريسية القائمة عمو 

 نموذج ديمند .

60 

54  60 ( 3/2/1( حمقة نقاش حول النشاط )3/2/2) نشاط 
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التدريسددية القائمددة عمددو نمددوذج  البرنددامج التدددريبي حددول الاسدتراتيجيةمرحمدة تنفيددذ  3.2.4
  ديمند لمجودة الشاممة:

 مرت الدراسة بعدة إجراءت لتنفيذ البرنامج التدريبي، نختصرىا في النقاط التالية:

  بعد أخذ موافقة مديرية التربية لولايػة بػرج بػوعريريج لمقيػاـ بػالتطبيؽ الميػداني لمدراسػة، وتحػت
إشراؼ مفتشية التربية لمتعميـ المتوسط، التي عممت عمى تنسيؽ العمؿ مع السادة المفتشيف لمتعميـ 

عػػػدة  وبعػػػد عقػػػد، 2017المتوسػػط لمػػػادة عمػػػوـ الطبيعػػػة والحيػػاة، وذلػػػؾ ابتػػػداء مػػػف شػػير سػػػبتمبر 
جمسػػات مػػع السػػادة المفتشػػيف لشػػرح وتوضػػػيح ىػػدؼ الدراسػػة، وكانػػت الفرصػػة للاطػػلاع ومناقشػػػة 
مسػتجدات منػػاىج الجيػػؿ الثػاني، وبػػرامج تكػػويف الأسػاتذة المتربصػػيف؛ نػػـ عػرض بطاقػػة ملاحظػػة 

 خضػػاعيا لمشػػروط السػػيكومترية خػػلاؿ بدايػػة الموسػػـ الدراسػػػي والتػػي تػػـ إ-الأداء التدريسػػي عمػػييـ 
تـ برمجػة نػدوة ليػ، ولإبػداء ملاحظػاتيـ حوليػا؛ -(2017أكتوبر  05إلى  2017 سبتمبر 24مف )

بمتوسػػػطة محمػػػد غربػػػي بمدينػػػة بػػػرج  2017الموافػػػؽ لمثالػػػث عشػػػر ديسػػػمبر  "نصػػؼ يػػػوـ تػػػدريبي
خلاؿ فترة التربص، وىو الملاحظ: ىو الأستاذ المرافؽ للأستاذ المتربص ) لمملاحظيفبوعريريج"، 

وقػد  ،أو مف مؤسسة أخػرى( مؤسسة العمؿ ، قد يكوف مف نفسوف في نفس المادةبدرجو أستاذ مك
تػػػوجيييـ عمػػى كيفيػػػة ل تػػـ ىػػػذا الإجػػراء بعػػػد مناقشػػتو والموافقػػػة عميػػو مػػػف طػػرؼ السػػػادة المفتشػػيف(

، وقػد تػػـ التطبيػؽ القبمػػي التػدريبي تطبيػؽ بطاقػة الملاحظػػة لػلأداء التدريسػي قبػػؿ تطبيػؽ البرنػػامج
 .2017ديسمبر  21إلى غاية  2018ديسمبر  13مف  لبطاقة الملاحظة

   التدريسػػػػية فػػػػي فتػػػػرة العطمػػػػة الشػػػػتوية أيػػػػاـ البرنػػػػامج التػػػػدريبي حػػػػوؿ الاستراتيجيةتػػػػـ تطبيػػػػؽ
بثانويػة أوؿ نػػوفمبر بمدينػػة  2017ديسػػمبر مػف سػػنة ( 31/ 30/ 28الخمػيس، والسػػبت والأحػد )

 برج بوعريريج.
  28فتمػػػت خػػػلاؿ الفتػػػرة الممتػػػدة مػػػف  الأداء التدريسػػيأمػػا التطبيػػػؽ البعػػػدي لبطاقػػػة ملاحظػػػة 

 . 2018 فيفري 01جانفي إلى 
 لمجودة الشاممة: ديمندعمو نموذج الاستراتيجية التدريسية القائمة  4.2.4

والتي تـ لمجودة الشاممة  ديمنغالاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج تمؾ يقصد بذلؾ 
اقتراحيا في دراسة حميمة المولد في الدراسة المشابية التي تـ تناوليا كأىـ الدراسات السابقة لمدراسة 
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وكذا اعتمادىا كمرجع والتي تـ الانطلاؽ في ىذه الدراسة بناء عمى توصيات دراستيا، الحالية، 
ت التي والتوصياالتي حققتيا الدراسة الايجابية النتائج  حيث أف ؛الدراسةنظري وأدبي ىاـ لمتغيرات 
"مادة عموـ الطبيعة والحياة"  تجريبيةعممية مادة معمـ مع التطبيؽ تجربة قدمتيا كانت حافزا لخوض 

طبقت الاستراتيجية عمى الطالبات المعممات  والتي دراسة حميمة المولد إليو عمى خلاؼ ما تطرقت
ىذه الدراسة لتقديـ خدمة تعميمية تحقؽ رضا تسعى  إذ في السعودية.في تخصص المواد الاجتماعية 

المستفيديف الداخمييف )الأساتذة( والمستفيديف الخارجييف )التمميذ ومفتش المرحمة التعميمية أو 
المشرؼ(، والتي لف تتـ إلّا مف خلاؿ تييئة ظروؼ عممية تمبي متطمبات الجودة )الموارد المطموبة 

العناصر وتفاعميا فيما بينيا؛ حيث يعكس نظاما قائما بذاتو يجمع  والعمميات والإجراءات(، وترابط
 بيف أساليب التقويـ والتصحيح والتي تعبر عف ضبط الجودة وتوكيدىا.

الوقوؼ عمى المعيار الذي سيحكـ مف خلالو وىو  ميـ،إف ما تسعى إليو الدراسة ىو تحقيؽ ىدؼ 
 عمى نجاح الاستراتيجية التدريسية أو عدـ نجاحيا.

لدى لأداء التدريسي الواجب توافرىا معايير جودة ا يعكساستراتيجية تدريسية مراحؿ  محتوىكما أف 
 ، تتمثؿ في التالي:المعمـ
 .مجاؿ التخطيط لمتدريس 
 .ستراتجياتو  مجاؿ تنفيذ التدريس وا 
 .مجاؿ التقويـ 
وتددريب لمجودة الشاممة  ندديمقائمة عمو نموذج التدريسية الستراتيجية لاااعتماد دواعي  -

 :عميها طبيعة والحياةلأساتذة مادة عموم ال

الإصلاحات المتوالية التي مست المناىج الدراسية بصفة عامة ومناىج عموـ الطبيعة والحياة  –1
 استخداـعمـ(، وبالتالي تستدعي أىـ المدخلات )المبصفة خاصة، والتي تيدؼ إلى تجويد 

لتجويد أداء أساتذة عموـ الطبيعة  مرنة لا تقبؿ الركود، متطورة باستمرار؛ تدريسيةاستراتيجيات 
 التعميمية.تطبيؽ المناىج والحياة خلاؿ 

أىـ مواصفاتيا عمى استراتيجيات تعمـ ذاتي الأستاذ في ضوء الإصلاحات  وتدريب تكويف اىماؿ -2
. عمـلممعمـ عامة خاصة ملأدائي التدريسي المرونة والتحسيف المستمر ل  العموـ
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التطورات المتسارعة والمستمرة عمى المستوى المعرفي والتكنولوجي والبيولوجي والدور الحيوي  -3
 الذي تؤديو وتفرضو عمى أستاذ عموـ الطبيعة والحياة أف يواكبيا. 

 المعمـ.  دريبالاتجاه نحو معايير الجودة الشاممة في ت –4
التدريسية الاستراتيجية اعتماد تـ  :الاستراتيجية التدريسية أسس يجب مراعاتها في اعتماد  -

 الأسس التالية: وفؽ لمجودة الشاممة (Deming) ديمنغنموذج  القائمة عمى
مراعاة طبيعة المادة الدراسية واستجابة لمتطمبات العصر ومتغيراتو مف تطورات عممية وتربوية  -1

 وتكنولوجية.
 في مرحمة "التربص"، وما قد نجده مف فروؽ فردية. دربيفمراعاة خصائص الأساتذة المت -2
طبيعة وأىمية مادة عموـ الطبيعة والحياة التي تتميز بترابطيا وتفاعميا والعموـ التربوية وغيرىا  -3

مف العموـ والمشكلات المعاصرة، ما تمزـ معممي مادة عموـ الطبيعة والحياة بضرورة الإلماـ بيذا 
، والتعمـ استراتيجية التعمـ الذاتيتحدي في الممارسات التدريسية؛ تشجيعا بذلؾ التكامؿ واستغلاليا 

 .، والتنمية المينيةالمستمر
 دريبتصميـ الاستراتيجية يتماشى مع أحدث مداخؿ الإتقاف والتطوير المعاصرة في برامج ت -4

 المعمـ ألا وىو مدخؿ الجودة الشاممة.
عمى مواكبة ما يحتاجو المجتمع مف  دريبالضوء عمى واقع ضعؼ قدرة مخرجات الت تسميط -5

 مواصفات ذات جودة، لتقترح الدراسة معايير بيدؼ معالجة بعض جوانب القصور ىذه. 
 .ضرورة الاىتماـ بتنويع طرؽ وأساليب التدريس وبالنشاطات التعميمية مع التطبيؽ العممي ليا –6

بالأسػاس إلػى دراسػة حميمػة عبػػد  الاسػتراتيجية التدريسػػية؛ الرجػوع اعتمػادسػبؽ الشػروع فػي كمػا 
، كما تػـ اعتمػاد مدت ىذه الاستراتيجيةالتي اعت -طالبةفي حدود عمـ ال–القادر وىي الدراسة الوحيدة 

دراسػات العػدد مػف جانػب إلػى  ونموذجػو التػي تبنتػو الدراسػة، ديمنػغالأدبيات التي تطرقت إلى فمسػفة 
، وكػػذا اسػػتراتيجيات تدريبيػػة أو تعميميػػة يير جػػودة الأداء التدريسػػي لممعمػػـالتػػي تناولػػت معػػابحػػوث وال

؛ التعميميػػػة التخصصػػاتوالتػػي تػػـ اقتراحيػػا أو التػػدريب عمييػػػا مػػف خػػلاؿ بػػرامج تدريبيػػػة فػػي مختمػػؼ 
مػف منيجيػة تصػميـ  ادةللإسػتف؛ (2008)دراسػة حميمػة ( حػوؿ الرياضػيات، و 2010كدراسة المالكي )

، فوجػػدت أف مػػف ىػػذه -نػػادرة جػدا -فػػي حػدود عمػػـ الطالبػػة–ىػػذه الأخيػرة التػػي تعػػد، التدريبيػػةالبػرامج 
وىػػػو المػػدخؿ التػػػي ة كنظػػاـ لتصػػػميـ البرنػػامج وتنفيػػذه، مػػدخؿ الجػػودة الشػػػاممالدراسػػات مػػف اعتمػػػدت 
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لمجػودة الشػاممة وىػو مػدخؿ  ديمنػغاعتمدتو الدراسة الحالية، لتقوـ الاستراتيجية التدريسية عمى نموذج 
(. وتتمخص في المراحؿ PDCA) ديمنغ، والتي تعرؼ بعجمة أو دائرة ديمنغ" استراتيجي لأبي الجودة

 الأربعة التالية:
 (Plan)خطط/  Planningالمرحمة الأولى: مرحمة التخطيط  -1
 (Do)خطط،  Doingالمرحمة الثانية: مرحمة التنفيذ  -2
 (Check)افحص،  Checkingالثالثة: مرحمة الفحص والتدقيؽ  المرحمة -3
 (Act)حسف،  Actingالمرحمة الرابعة: مرحمة التحسيف والتفاعؿ  -4

 العامة للاستراتيجية:  صياغة الأهداف
الأىداؼ ىي جمؿ إخبارية؛ يعد تحديدىا أولى الخطوات الرئيسة في عممية تصميـ أي برنامج 

تػدريبي، لمػػا ليػا تػأثير عمػػى بػاقي المكونػات الأخػػرى، وعمػى اعتبػار أنيػػا تسػيـ فػي توجيػػو أو تكػويني 
الجيػود نحػو تحقيقيػا، وفػي تحديػد معػايير تتصػؼ بالموضػوعية والاجرائيػة فػي تحقيػؽ ىػذه الأىػػداؼ. 
وفي الدراسة الحالية تحدد الأىػداؼ لتسػيـ فػي توجيػو الإمكانػات نحػو تحقيػؽ الجيػود التػي باسػتطاعة 

 .تمقيو التدريبستاذ )أستاذ عموـ الطبيعة والحياة(  أف يظيرىا في أدائو التدريسي بعد الأ
 :الهدف العام الإستراتيجية

يتمخص اليدؼ العاـ للاستراتيجية في مساعدة الأساتذة عمى تحقيؽ المعايير المقترحة لأستاذ 
-إلى تطوير الموقؼ التعميميعموـ الطبيعة والحياة مف خلاؿ تطوير أدائيـ التدريسي، كما تيدؼ 

 التعممية.-التعممي حتى يكوف مردوده ذا نجاعة عمى المخرجات التعميمية

أدائيػػـ التدريسػػػي فػػي ضػػػوء  تحسػػػيف إلػػػى مسػػاعدة الأسػػػاتذة عمػػىتيػػدؼ الاسػػتراتيجية التدريسػػػية ولأف 
يا تػػػي ستقيسػػػالتػػي تتمظيػػػر وفػػػؽ مؤشػػرات الأداء الالمعػػايير المقترحػػػة لأسػػػتاذ عمػػوـ الطبيعػػػة والحيػػػاة 

يمكف تمخيص الأىداؼ العامة للاستراتيجية التدريسية المقترحة وفؽ بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي، 
 لمجودة الشاممة؛ كما يمي: ديمنغنموذج 
  اكتساب بعض المفاىيـ التي تقتضييا الجودة الشاممة في التدريس، بوصفيا مقاربػة حديثػة فػي

 .الشاممة، الاستراتيجية التدريسية الفعالة والمرنة()المعايير، الجودة  الجانب التربوي
 .تعريؼ الأساتذة بماىية المعايير الخاصة بأستاذ عموـ الطبيعة والحياة 
 عمى المعمـ والمتعمـ. ؼ التعميمي ليكوف مردوده إيجابياتطوير الموق 
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 المجالات التدريسية عمى مستوى مختمؼ  تطوير ميارات وكفايات أساتذة عموـ الطبيعة والحياة
 )التخطيط والتتنفيذ والتقويـ(.

 .ـالاستراتيجية التدريسية وفؽ نموذج ديمنغ   إتاحة الفرصة للأساتذة لتقديـ نموذج درس باستخدا
 ء اتطوير الأداء التدريسي للأسػاتذة فػي ضػوء معػايير الجػودة الشػاممة فػي محتمػؼ مجػالات الأد

الأىداؼ، ووضع خطة بيداغوجيػة، والمعرفػة والتي تمس التخطيط، وما يتضمنو مف جودة صياغة 
 العممية لمادة التخصص.

  تطػػوير الأداء التدريسػػي للأسػػاتذة فػػي ضػػوء معػػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي محتمػػؼ مراحػػػؿ الأدء
والتي تمس التنفيػذ ومػا يتضػمنو مػف فعاليػة اسػتخداـ الطػرؽ والاسػتراتيجيات التدريسػية، وجػودة إدارة 

 في تفعيؿ الوسائؿ البيداغوجية المتاحة.البيئة الصفية، والميارة 
  تطػوير الأداء التدريسػػي للأسػػاتذة فػػي ضػػوء معػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي مختمػػؼ مراحػػؿ الأداء

والتػي تمػػس التقػػويـ ومػػا يتضػػمنو مػػف تقػػويـ ذاتػػي، وتقػػويـ المػػتعمـ، وتقػػديـ التغذيػػة الراجعػػة ومرافقػػة 
 بيداغوجية.

 النحو الآتي:إضافة إلى تحقيؽ أىداؼ أخرى ىي عمى 
لمجودة  ديمنغنموذج  القائمة عمىلاستراتيجية تدريسية وفؽ ا لحصة تدريبية تقديـ نموذج •

 .في مواد أخرى يمكف أف يحتذى بيالمعممي العموـ الشاممة 
إبراز أىمية التعمـ الذاتي والتعمـ المستمر "مدى الحياة"، ودوره في تنمية المعارؼ والكفايات  •

 مادة عموـ الطبيعة والحياة.اللازمة لأساتذة 
 أدائيـ التدريسي. تطويرتعويد أساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة عمى المشاركة الفعمية في  •
خطوات بناء أداة الدراسة: بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي لأساتذة عموم الطبيعة والحياة في  3.4

 ضوء معايير الجودة الشاممة:
 تقويم أداء المعمم: أهداف-1.3.4

ف تحسيف أداء المعمـ ىو اليدؼ الأىـ مف عممية التقويـ وقد ذكر الدوسري: " أف أي تقويما لا ينتج إ
  (487ص ، 2000)الدوسري،  عنو تحسيف لأداء المعمـ يعد ناقصاً إف لـ يكف بلا ىدؼ"
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مف أىداؼ عممية التقويـ " تحسيف التدريس مف خلاؿ تنقيح أو تعديؿ أو تجديد أف ويذكر الزىراني 
عداد البرامج التدريبية لمف تحتاج مف المعمميف ذلؾ "  الطرؽ التعميمية والمعرفة والأنشطة المنيجية، وا 

 (.389ص ، 1994)الزىراني، 
نات عف مدى كفاية المعمـ في الحصوؿ عمى بيا: "أف مف الوظائؼ التنظيمية لمتقويـ ويرى السامرائي

دمة لتلافي وظيفتو ما يجدد أخيرا تعديؿ مناىج إعداد المعمميف , ووضع برامج التدريب أثناء الخ
 (132ص ، 1983)السامرائي،  "النقص في الإعداد

عمـ، الأىداؼ الرئيسية لتقويـ المبعض عمى وغيرىـ دنياـ، ىاريز،  جانبإلى ريؿ  ؾام وقد أجمع
 (McGreal, 1988, P26) نذكرمنيا:

لتطوير  متعاونيف؛ العمؿعمى والمعمميف بطريقة تسمح ليـ وتشجعيـ  التربوييف؛ . تزويد المشرفيف1
 التطبيقات التعميمية. وتجويد

  .المحدود الأداء لممعمميف ذوي فاعمة لتقديـ مساعدة ؛استراتيجية. تأميف 2
معمومات مف أجؿ تحديد مدى تطبيؽ المعارؼ والميارات التي اكتسبت مف خلاؿ تطور  . تأميف3

 أنشطة العامميف، مف أجؿ تقدـ مستوى واستمرارية استخداـ ىذه المعارؼ والميارات.
مف أجؿ إصدار أحكاـ موضوعية حوؿ قضايا اختلاؼ مستويات الأداء في  محكمة. تأميف قاعدة 4

 مخصصات الرواتب أو السمـ الوظيفي.البرامج التعويضية مثؿ 
حوؿ قضايا الاحتفاظ بالمعمميف أو  موضوعيةمف أجؿ اتخاذ قرارات  محكمة. تأميف قاعدة 5

 أو فصميـ. تحويميـ
لما ليا أىمية بالغة  ؛تـ الاعتماد عمى الملاحظة كوسيمة أساسية لجمع البيانات والمعمومات

 المعاييرالمتعمقة بالأداء التدريسي؛ ليتـ بذلؾ رصد مظاىر  لممؤشراتفي تقييـ المجالات السموكية 
( مستقبمية  معاييرسموكات )ببقصد تفسيره وتحديد طبيعة علاقتو بمتغيرات أخرى وحتى يمكف التنبؤ 

 أخرى.
وتمثمت "بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي لأستاذ عموـ الطبيعة والحياة في ضوء معايير الجودة   

 وقد تـ إعدادىا وفؽ الخطوات الآتية:أداة الدراسة في تسييؿ إجراءات عممية الملاحظة؛ الشاممة". 
 :تحديد الهدف من بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي 
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تيدؼ بطاقة الملاحظة في الدراسة الحالية إلى قياس جانب الأداء التدريسي لأساتذة مادة 
الوقوؼ عمى أثر  التدريسية"؛ بيدؼستراتيجية دريب عمى "الاعموـ الطبيعة والحياة بعد خضوعيـ لمت

لمجودة الشاممة عمى الأداء التدريسي لأفراد العينة  ديمنغالاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج 
 .خضوعيـ لمبرنامج التدريبي قبؿ وبعد 
 :الصورة المبدئية لبطاقة ملاحظة الأداء التدريسي 

مف استخداـ بطاقة الملاحظة ىو قياس أثر الاستراتيجية التدريسية القائمة  اليدؼلما كاف 
لمجودة الشاممة عمى الأداء التدريسي لأساتذة عموـ الطبيعة والحياة، فقد تـ بناء  ديمنغعمى نموذج 

في ضوء قائمة معايير أداء أستاذ عموـ الطبيعة والحياة، وقد روعي في في صورتيا الأولية  البطاقة
 مايمي: لمعبارات"، وفؽ الإجرائية "صياغة ال

 شموؿ بطاقة الملاحظة المجالات المراد قياسيا. -1
 أف تصؼ كؿ عبارة أداء واحدا.  -2
 سلامة صياغة العبارات ووضوحيا. -3
 ارتباط كؿ عبارة بالمجاؿ المراد قياسو. -4
 أف تبدأ كؿ عبارة بفعؿ سموكي مضارع. -5
 الدرجات لمبطاقة.مناسبة أسموب تقدير  -6
  في ضوء تقدير الدرجات )التقدير الكمي( لبطاقة ملاحظة الأداء التدريسي لمعممي مادة عموـ

 الطبيعة والحياة، تـ اختيار مقياس تقدير خماسي وفؽ الترتيب الآتي:
درجتاف(، ودرجة  2درجات(، ودرجة متوسطة ) 3درجات(، درجة عالية ) 4درجة عالية جداً ) -

وكؿ درجة تعبر عف درجة السرعة في الأداء، و "لا يؤد " )صفر درجة(، واحدة(،  ضعيفة )درجة
 ودرجة الاتقاف في الميارة والدقة، والزمف المستغرؽ في الأداء.

  كالآتي: ، فتـ تحديدهير الكمي لبطاقة الملاحظةمفتاح التقدأما 
تقاف و درجة عالية جدا -  4) زمف قصير جدادقة ولمرة واحدة في : يقوـ بالأداء بسرعة وا 

 (.درجات
 .درجات( 3اء بسرعة ودقة وبأقؿ زمف ): يقوـ بالأدعاليةدرجة  -
 درجة متوسطة: يقوـ بالأداء ببطء، وبدقة وبزمف طويؿ )درجتاف(. -
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درجة ضعيفة: يقوـ بالأداء بأقؿ دقة، ولا يصؿ إلى إتقاف الميارة، وبزمف طويؿ )درجة  -
 واحدة(

 )صفر(.لـ يقـ بالأداء: لـ يؤدِ الأداء -
 ( يبيف أسموب تقدير درجات بطاقة الملاحظة لمستوى الأداء التدريسي.11والجدوؿ ) -

أسموب تقدير 
درجات مؤشر 

 الأداء

 الأداء  درجة

 لا يؤد ضعيفة متوسطة عالية عالية جدا

 درجتاف 2 درجات 3 درجات 4
درجة  1

 واحدة
صفر  0

 درجة

 بطاقة الملاحظة لمستوى الأداء التدريسي( يبيف أسموب تقدير درجات 11الجدوؿ رقـ )
 وقد احتوت بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي المجالات المحددة التالية:

 التالية: محاورضمف الويتالتخطيط لمتدريس:  –المجاؿ الأوؿ 
 .صياغة الأىداؼ ورصد الكفاءات -
 تحديد الخطة البيداغوجية.-
 المعرفة العممية.-

 التالية: محاورتضمف اليالتدريس واستراتيجياتو: و تنفيذ  –المجاؿ الثاني 
 .استخداـ طرؽ واستراتيجيات التدريس -
 إدارة البيئة الصفية. -
 .الوسائؿ البيداغوجيةاستخداـ  -

تقديـ المعالجة  ، التقويـ الذاتي)الأستاذ(،تقويـ المتعمـ)وي ضمنيا حتيو التقويـ:  –المجاؿ الثالث
 .(البيداغوجية والتغذية الراجعة

الخصائص السيكومترية لبطاقة ملاحظة الأداء التدريسي لأساتذة مادة عموم الطبيعة  2.3.4
 والحياة:

 بطاقة الملاحظة:صدل محتوى  .1
  صدل المحكمين: 1.1
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لاستخراج صدؽ بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في ضوء 
مكانية تطبيقيا عمى أساتذة المادة، تـ عرض بطاقة ملاحظة الأداء  معايير الجودة الشاممة، وا 

 -الاختصاصييف-التدريسي لأستاذ مادة عموـ الطبيعة والحياة عمى مجموعة مف السادة المحكميف 
في صورتيا الأولية بيدؼ التأكد مف صلاحيتيا لمتطبيؽ النيائي وفؽ بدائؿ التقويـ المرفقة، وقد تـ 
الأخذ بأرائيـ والعمؿ بيا حوؿ ما أدلوا بو حوؿ سلامة صياغة العبارات ومدى وضوح مدلوليا، وقد 

 تـ إجراء التعديلات المطموبة والمناسبة، أذكر منيا الآتي:
 حظ.وضع إرشادات لمملا-
 تصويب الأخطاء المطبعية.- 

وفي ضوء ىذه التعديلات صارت بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة 
 ( مؤشرا أدائيا ضمف المعايير السبعة المكونة للأداء التدريسي.72مؤلفة مف )

 

 المجاؿ ـ
عدد المؤشرات  المعيار

 الأدائية

1 

تخطيط 
 التدريس

 04 .ورصد الكفاءات الأىداؼصياغة -

 09 تحديد الخطة بيداغوجية.-

 11 المعرفة العممية.-

 24 مجموع المؤشرات في المجاؿ

2 

 تنفيذ التدريس
 واستراتيجياتو

 13 .استخداـ طرؽ واستراتيجيات التدريس-

 13 إدارة البيئة الصفية-

 07 استخداـ الوسائؿ البيداغوجية.-

 33 المؤشرات في المجاؿمجموع 
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3 
 التقويـ التقويـ

 
15 

 15 مجموع المؤشرات في المجاؿ

 72 مجموع المؤشرات في كؿ المجالات

 بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي في صورتو النيائية( يبيف عدد المؤشرات 12الجدوؿ )
 

 الصدل الإحصائي: 2.1
  :اتسػاؽ كػؿ فقػرة مػف فقػرات الأداة يشػير صػدؽ الاتسػاؽ الػداخمي إلػى مػدى الاتسال الدداخمي

مػع المجػػاؿ الػػذي تنتمػػي إليػو، والػػذي تػػـ حسػػابو مػف خػػلاؿ معػػاملات الارتبػػاط لكػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات 
 مجالات الأداة والدرجة الكمية لممجاؿ ذاتو.

تـ حساب درجة الارتباط لكؿ فقرة مع الدرجة الكمية  ؛الأداة عباراتتـ تبياف درجة الاتساؽ الداخمي للي
جاؿ الذي يتضمنو، وذلؾ بحساب معامؿ الارتباط "بيرسوف". وبعد التطبيؽ الاستطلاعي لممقياس لمم

 15عمػى عينػػة عشػػوائية مػػف أسػػاتذة مػػادة عمػػوـ الطبيعػة والحيػػاة لمتعمػػيـ المتوسػػط والػػذي بمػػغ عػػددىـ 
 ؛ دلػت النتػػائج عمػػى أف2017أكتػػوبر  05إلػػى  2017سػبتمبر  24الفتػرة الممتػػدة مػػف  خػػلاؿ أسػتاذا

معػػاملات ارتبػػػاط كػػػؿ الفقػػػرات فػػػي المجػػػالات الػػػثلاث والمعػػػايير السػػػبعة مرتفعػػػة ودالػػػة إحصػػػائيا كمػػػا 
( 19( و)18و)( 17( و)16( و)15( و)14)ورقػػػػػـ  (13) سيتضػػػػح بالتفصػػػػػيؿ. فػػػػػي الجػػػػداوؿ رقػػػػػـ 

عينػة ال، وتبيف أف المقياس يحوز مػف الصػدؽ والثبػات مػا يجعمػو جػاىزا لمتطبيػؽ عمػى (21و) (20و)
 .الأساسية الدراسة

 المحور الأول:

( معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور الأوؿ "صياغة الأىداؼ ورصػد 13يبيف الجدوؿ )
، 0.01الكفػاءات" والدرجػة الكميػة لممحػػور، إذ تتضػح أف معػاملات الارتبػاط دالػػة عنػد مسػتوى الدلالػػة 

 نستنتج أف المحور صادقا في قياس ما وضع لقياسو. وبالتالي
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معامل  مؤشر الأداء التدريسي المعيار
 بيرسون

 الدلالة

 
 

صياغة 
رصد و الأهداف

 الكفاءات

يصػػػػػػػوغ أىػػػػػػػدافا تعمميػػػػػػػة لأفعػػػػػػػاؿ قابمػػػػػػػة لمملاحظػػػػػػػػة  -1
 والتقويـ لبناء التعممات.

0.71 ** 

تنمي قدرات  ناسبة ومتدرجةمية مييصوغ أىدافا تعم -2
 الملاحظة والتحميؿ والاستنتاج عند المتعمـ.

0.69 ** 

 تشجع ؛لنشاطات يقترحيايصوغ أىدافا تعممية  -3
 ميارة حؿ بالقسـ، وتنمي التعاوني العمؿ عمى

 .لدى المتعمـ المشكلات

0.64 ** 

يشرؾ المتعمميف في بناء التعممات بأنفسيـ  -4
 والوصوؿ إلى الموارد المطموبة.

0.82 ** 

 0.01**الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

ورصد  يبيف معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور الأوؿ "صياغة الأىداؼ (13جدوؿ )
 " والدرجة الكمية لوالكفاءات

 المحور الياني:

( معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور الثاني "تحديد خطة بيداغوجيػة" 14يبيف الجدوؿ )
، وبالتػالي 0.01والدرجة الكمية لممحور، إذ تتضح أف معاملات الارتباط دالة عنػد مسػتوى الدلالػة 

 نستنتج أف المحور صادقا في قياس ما وضع لقياسو.
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 0.01**الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

بيداغوجية" الخطة اليبيف معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور الثاني "تحديد  (14جدوؿ )
 والدرجة الكمية لو

 

 

معامل  مؤشر الأداء التدريسي المعيار
 بيرسون

 الدلالة

 
 
 
خطة التحديد 

 بيداغوجيةال

يضع خطة تدريسػية آخػذا بعػيف الاعتبػار المكتسػبات القبميػة -1
 لممتعمـ.

0.69 ** 

 ** 0.71 مشوقة ومزعزعة لتصورات المتعمـ.وضعية انطلاؽ قترح ي-2

فػي  يعتمد خطة مناسبة لمػتعمـ فػي ضػوء الإمكانػات المتاحػة -3
 .البيئة المدرسية

0.63 ** 

 ** 0.64 تنمية الكفاءات. في أنشطة تعممية ملائمة تسيـ قترحي -4

 ** 0.73 يحدد طرائؽ التدريس المناسبة. -5

مشػػػػكمة تتضػػػػمف صػػػػعوبات تػػػػدعو إلػػػػى  -يوظػػػػؼ وضػػػػعيات –6
         القدرات العقمية لدى المتعمميف. مختمؼ ميالتحدي لتن

0.58 ** 

سػػػتخدـ ىػػػدؼ  ندات( التػػػي)السػػػ بيداغوجيػػػةيحػػػدد الوسػػػائؿ ال-7
 .لنشاطا

0.70 ** 

 يػدؼيحدد أساليب وأدوات التقويـ بكؿ مراحمو، والمناسػبة لم -8
 التعممي.

0.60 ** 

 ** 0.58 ـ لإعطاء فرص تعممية متساوية.يأنماط التعم وينوعيخطط  –9
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 المحور اليالث:

" والدرجة المعرفة العممية( معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور الثالث "15يبيف الجدوؿ )
، وبالتالي نستنتج 0.01الكمية لممحور، إذ تتضح أف معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة 

 أف المحور صادقا في قياس ما وضع لقياسو.

معامل  مؤشر الأداء التدريسي المعيار
 بيرسون

 الدلالة

 ** 0.59 .  مؤشراتيحمؿ موضوع الدرس المقرر إلى  -1  المعرفة العممية

اللازمػػػػػة لػػػػػلأداء  مينيػػػػػةال معػػػػػاييريػػػػتمكف مػػػػػف ال-2
 لتخصص.مادة االتدريسي ل

0.66 ** 

يتمكف مف اختيار وضعيات مشكمة تتوفر فييػا -3
( ، ...التعميمػػػػة، يمػػػػة، المند، السػػػػسػػػػياؽمعػػػايير )ال

 وفؽ الكفاءة المرصودة.

0.62 ** 

يظيػػػػر درجػػػػة عاليػػػػة مػػػػف الكفػػػػاءة فػػػػي تحقيػػػػؽ  -4
 الطبيعة والحياة )معرفية، ـ مادة عموـيأىداؼ تعم
 وقيمية(. منيجية

0.64 ** 

مادة عمػوـ الطبيعيػة والحيػاة يمـ بطرؽ تدريس  -5
ة، يالمعرف الموارد مف تجنيد ض تمكيف التلاميذلغر 
 كفاءة شاممة. ، لاكتسابنيجيةوالم

0.60 ** 

يظيػػر درجػػػة عاليػػة مػػػف الاحترافيػػة فػػػي كيفيػػػة  -6
 ، لإكسػاب  ؛التعميمػات المناسػبةاختيػار و إدارة القسػـ
 تجنيػػػػػد المػػػػوارد فػػػػػي وضػػػػعيات الػػػػػتعمـ القػػػػدرة عمػػػػى

 المرتبطة بالواقع.

0.59 ** 
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تحميػػػؿ محتػػػوى الػػػدرس إلػػػى  يػػػر تحكمػػػا فػػػييظ-7
 . مختمفة موارد

0.71 ** 

كفػػػاءات عرضػػػية بػػػيف  إكسػػػاب يعػػرؼ طرائػػػؽ –8
 مادة التخصص ومواد التخصصات الأخرى.

0.79 ** 

عمػػوـ الطبيعيػػة والحيػػاة فػػػي  منيػػاجيػػدرؾ دور  -9
مواكبػة التطػػور العممػػي مػػف خػػلاؿ تجنيػػد المعػػارؼ 

 وتقديـ الجديد لممتعمـ.

0.61 ** 

يمػػػػػػػػـ بمفػػػػػػػػاىيـ وأسػػػػػػػػػاليب التقػػػػػػػػويـ المناسػػػػػػػػػبة  -10
 .ةالتعممي للأىداؼ

0.67 ** 

قيػػػػػػػػػػػػػػيـ أداء معػػػػػػػػػػػػػػايير ومؤشػػػػػػػػػػػػػػرات تيعػػػػػػػػػػػػػرؼ  -11
 المتعمميف.

0.71 ** 

 0.01عند مستوى الدلالة **الارتباط داؿ إحصائيا 

" والدرجة المعرفة العمميةيبيف معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور الثالث " (15جدوؿ )
 الكمية لو

 المحور الرابع:

طرؽ استخداـ ( معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور الرابع "16يبيف الجدوؿ )
واستراتيجيات التدريس" والدرجة الكمية لممحور، إذ تتضح أف معاملات الارتباط دالة عند مستوى 

 ، وبالتالي نستنتج أف المحور صادقا في قياس ما وضع لقياسو.0.01الدلالة 

معامل  مؤشرات الأداء التدريسي المعيار
 بيرسون

 الدلالة

المادة العممية بتسمسؿ منطقي )مراعيا في  يعرض-1 
 ،مف السيؿ إلى الصعب :ذلؾ مبدأ التدرج، وبتسمسؿ

0.77 ** 
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طرل استخدام 

واستراتيجيات 
 التدريس

ومف البسيط إلى  ،ومف المحسوس إلى المجرد
 المركب(.

توافؽ  مية متنوعةييستخدـ استراتيجيات تعم -2
البيداغوجيا الفارقية وتمُبّى متطمبات المتعمميف مثؿ 

الفردي، والاستقصاء، العصؼ  )التعمـ التعاوني،
الذىني، حؿ المشكلات، تمثيؿ الأدوار، الاكتشاؼ، 

 الحوار، المناقشة(.

0.73 ** 

مية المتنوعة ييوظؼ الوسائؿ والتقنيات التعم -3
 والحديثة في تقديـ الدرس ليحقؽ  فاعمية التعمـ.

0.69 ** 

قنوات اتصاؿ لفظية وغير لفظية فعالة  يستخداـ -4
بيف عناصر العممية التعميمية التعممية في بناء مختمؼ 

 الكفاءات.

0.56 ** 

يربط الدرس بواقع حياة المتعمـ ومكتسباتو القبمية  -5
 ما أمكف.

0.71 ** 

زعة التوازف المعرفي لدى وضعية مشكمة لزع يقترح -6
مى إعادة التوازف مف خلاؿ يبحث عالمتعمـ؛ حتى 

 البحث 

0.57 ** 

لممتعمـ بطرؽ مختمفة ويربطيا  يبسط الموارد -7
 بالموارد السابقة لدى المتعمميف )موارد جديدة(.

0.65 ** 

 ** 0.71 يجذب انتباه المتعمميف. مشوؽيقدـ الدرس بأسموب  -8

تستيدؼ تقويـ  مشكمة انطلاقية-يوظؼ وضعيات -9
وتحديد احتياجات المتعمـ )موارد  ،المكتسبات القبمية

 جديدة( لحؿ مشكمة الوضعية الانطلاقية.

0.61 ** 
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 ** 0.57 المستيدفة.القيـ يناقش  -10

 ** 0.69 .ياستمراريشجع المتعمميف عمى التعمـ الذاتي  -11

يشرؾ المتعمميف في اختيار مسعى البحث  -12
 موارد المستيدفة.لاكتشاؼ ال

0.57 ** 

مدرس بشكؿ ل ايشرؾ المتعمميف في وضع ممخص -13
 منظـ ومييكؿ. 

0.71 ** 

 0.01)**(الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة  

طرؽ استخداـ يبيف معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور الرابع " (16جدوؿ )
 لوواستراتيجيات التدريس" والدرجة الكمية 

 المحور الخامس:

( معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور الخامس "إدارة البيئة الصفية" 17يبيف الجدوؿ )
، وبالتالي 0.01والدرجة الكمية لممحور، إذ تتضح أف معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة 

 نستنتج أف المحور صادقا في قياس ما وضع لقياسو.

معامل  داء التدريسيمؤشر الأ المعيار
 بيرسون

 الدلالة

 
 
 

إدارة البيئة 
 الصفية

يوفر بيئة صفية  تعممية تمُبي احتياجات المتعمميف  –1
 وتعزز التعمـ لدييـ.

0.67 ** 

ثارة يئة الصفية مف أجؿ التحفيز و بينوع في مناخ ال –2 ا 
 والتفاعؿ والمشاركة الفعالة. ،الدافعية لدى المتعمـ

0.73 ** 

يػػػػدير وقػػػػت الػػػػتعمـُ بفعاليػػػػة وويسػػػػتثمره بشػػػػكؿ جيػػػػػد  -3
 ومرف حسب أىمية التعممات وبما يخدـ المتعمميف.

0.68 ** 
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يقػػػدـ التعزيػػػز لممػػػػتعمـ بمختمػػػؼ أنواعػػػػو فػػػي الوقػػػػت  -4
 المناسب.

0.68 ** 

اسػب ومسػتوى الإبػداع فػي ومػا يتنيقدر قوة التعزيز  -5
 أداء المتعمـ.

0.63 ** 

التعزيػػػز المفظيػػة وغيػػػر المفظيػػػة بشػػػكؿ  ينػػوّع صػػػيغ -6
 غبر مبالغ فيو. 

0.61 ** 

يشػػػػجع عمػػػػى التفاعػػػػؿ المفظػػػػي باسػػػػتعماؿ المفػػػػاىيـ  -7
 العممية الدقيقة.

0.59 ** 

يػػػػػوزع الأدوار والميػػػػػاـ بدقػػػػػة عمػػػػػى المتعممػػػػػيف وفػػػػػؽ  -8
 .درسالخطة الزمنية المحددة لمدرس تحقيقا لأىداؼ ال

0.61 ** 

يػػدرب المػػتعمـ عمػػػى المشػػاركة فػػػي إنجػػاز التراكيػػػب  -9
 التجريبية والنماذج التفسيرية والوظيفية... .

0.57 ** 

يوجػػػػو أسػػػػػئمة وواجبػػػػات منزليػػػػػة تقػػػػيس مسػػػػػتويات  -10
 مختمفة لدى المتعمميف. ومنيجية وقيمية معرفية 

0.65 ** 

المتعممػػػػػػػػيف أثنػػػػػػػػاء أداء الأنشػػػػػػػػطة  ويقػػػػػػػػوـ راقػػػػػػػػبي -11
 الصفية.

0.79 ** 

المتعممػػػػػػػيف لمبعػػػػػػػد القيمػػػػػػػي  اسػػػػػػػتيعابيتأكػػػػػػػد مػػػػػػػف  -12
 لموضوع الدرس المقدـ.

0.66 ** 

عمػػػػى الخطػػػأ ويحػػػثيـ  لاكتشػػػػاؼالمتعممػػػيف  وجػػػوي -13
 .تصحيحو

0.57 ** 

 0.01)**(الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة  

"إدارة البيئة الصفية" يبيف معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور الخامس  (17جدوؿ )
 والدرجة الكمية لو
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 المحور السادس:

الوسائؿ استخداـ ( معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور االسادس "18يبيف الجدوؿ )
، 0.01" والدرجة الكمية لممحور، إذ تتضح أف معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة البيداغوجية

 نستنتج أف المحور صادقا في قياس ما وضع لقياسو. وبالتالي

معامل  مؤشر الأداء التدريسي المعيار
 بيرسون

 الدلالة

 
استخدام الوسائل 

 البيداغوجية

 ** 0.59 بميارة. وينجز التجاربيستخدـ المختبر  -1

يسػػػػتخدـ جيػػػػػاز العػػػػػرض والوسػػػػػائؿ السػػػػػمعية –2
وسػػػػػػػػائؿ تعميميػػػػػػػػػة تجعػػػػػػػػؿ الموقػػػػػػػػػؼ والبصػػػػػػػػرية ك

ثارة.التعم  مي أكثر تشويقا وا 

0.67 ** 

يستخدـ الوسائؿ التعممية اللازمة انطلاقا مف –3
البيئػػػػػة  مػػػػف خامػػػػات المتاحػػػػػة الماديػػػػة الإمكانػػػػات
  المدرسية.

0.77 ** 

ميػػػػػػػػارات مخبريػػػػػػػػة عاليػػػػػػػػة  كتشػػػػػػػػريح يممػػػػػػػؾ  -4
 وغيرىػػػا منتشػػػات نباتيػػػةالحيوانػػات  أو تحضػػػير 

... 

0.66 ** 

المناسػبة لتحقيػؽ  يػةالتعميميسػتخدـ الوسػائؿ  -5
 أىداؼ الدرس استخداماً سميما وفعالًا. 

0.61 ** 

يظيػػػػر كفػػػػاءة فػػػػػي تطػػػػوير التجػػػػارب العمميػػػػػة -6
-مراعيػػػػػا خصػػػػػػائص عناصػػػػػػر البيئػػػػػػة التعميميػػػػػػة

 التعممية.

0.67 ** 

يسػػتخداـ وسػػػائؿ تسػػيؿ عمػػػى المػػتعمـ تجػػػاوز -7
 العوائؽ والوصوؿ إلى الموارد المستيدفة.

0.70 ** 
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 0.01)**(الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

الوسائؿ استخداـ يبيف معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور السادس " (18جدوؿ )
 " والدرجة الكمية لوالبيداغوجية

 المحور السابع:

"التقويـ" والدرجة الكمية  ( معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور االسابع19يبيف الجدوؿ )
، وبالتالي نستنتج أف المحور 0.01لممحور، إذ تتضح أف معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة 

 صادقا في قياس ما وضع لقياسو.

معامل  مؤشر الأداء التدريسي المعيار
 بيرسون

 الدلالة

 
 
 
 التقويم

يسػػتخداـ أسػػػاليب متنوعػػػة وفعالػػػة لتقػػػويـ قػػػدرة -1
المػػػػػػػتعمـ عمػػػػػػػى إدمػػػػػػػػاج التعممػػػػػػػات بكفػػػػػػػاءة، مثػػػػػػػػؿ 

 الاختبارات، .... ال (.، )الملاحظة

0.71 ** 

يصػػػػػػػوغ مشػػػػػػػكمة وتعميمػػػػػػػات تثيػػػػػػػر مسػػػػػػػػتويات -2
)تقويـ  التفكير المختمفة عند الانطلاؽ في الدرس

 .تشخيصي(

0.63 ** 

 حدوثػػػػويحػػػرص عمػػػػى تصػػػػحيح الخطػػػأ فػػػػور  -3
 .)تقويـ تكويني(

0.66 ** 

يشػجع المتعممػػيف عمػى تقػػويـ أدائيػـ )التقػػويـ  -4
 (.بيف الأقرافالذاتي و 

0.62 ** 

مػػف  التأكػدبيػدؼ يقػوـ أثػر الأنشػطة الصػفية  -5
 لمموارد.اكتساب الموارد 

0.57 ** 

 ** 0.55يقػػوـ الجػوانب )المعرفية، المنيجية، واالقيمية  -6
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 المتعمميف. كؿ( لممتعمـ بمشاركة 

لتخطػػي  تشخيصػيالتقػػويـ اليوظػؼ إجػراءات -7
 الصعوبات التي يمكف أف تعترض المتعمـ.

0.63 ** 

 ** 0.59 يقوـ درجة اكتساب المتعمـ لمكفاءة. -8

يعدؿ استراتيجيات التػدريس فػي ضػوء نتػائج  -9
 التقويـ.

0.65 ** 

 عمػػى مسػتوى التخطػػيط، التنفيػػذ يقػوـ أدائػػو -10
 .والتقويـ

0.57 ** 

وافػػػؽ تمػػا يينػػوع مصػػادر وأسػػػاليب التقػػويـ ب -11
 مع الأىداؼ المتوخاة.

0.66 ** 

يسػػػػتخدـ التغذيػػػػة الراجعػػػػة والػػػػدعـ المعنػػػػوي  -12
 لتعزيز مواطف القوة والأداء الصحيح.

0.69 ** 

يسػػػػػػػػتخدـ التغذيػػػػػػػػػة الراجعػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي معالجػػػػػػػػػة  -13
 المشاريع الفردية والجماعية لممتعمميف.

0.79 ** 

سػػػتراتيجيات التػػػدريس لا وفقػػػايعػػدؿ الخطػػػط -14
لضػػػماف نجػػػاح الػػػتعمـ فػػػي ضػػػوء نتػػػػائج  المناسػػػبة
 التقويـ.

0.71 ** 

ينػػوع فػػػي طػػػرؽ العػػػلاج والتػػػي تختمػػػؼ عػػػف -15
 طرؽ التدريس.

0.63 ** 

 0.01)**(الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

مف فقرات المحور السابع "التقويـ " والدرجة الكمية يبيف معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة  (19جدوؿ )
 .لو
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 :الصدل البنائي 1
بالرجوع إلى بيانات الدراسة الميدانية؛ يتبيف أف معاملات الارتباط المستخرجة في جميع محاور 

؛ مما يؤكد أف نسبة الاتساؽ الداخمي لممقياس 0.01المقياس دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
ومرتفعة لكؿ  تتقارب( أف قيـ معاملات الارتباط 20مف خلاؿ نتائج الجدوؿ ) يتبيفو مرتفعة. 

( وىي ذات 0.88، 0.73المجالات وكذا الدرجة الكمية لممقياس، لنجدىا تنحصر ما بيف القيمتيف )
 ، وأف محاور المقياس صادقة لما وضعت لقياسو.0.01دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

معامل  الفقرة الرقم
 يرسونب

 الدلالة

رصد والأهداف  صياغة 01
 الكفاءات

0.88 ** 

 ** 0.79 تحديد الخطة البيداغوجية 02

 ** 0.77 المعرفة العممية  03

 ** 0.87 إدارة البيئة الصفية 04

 ** 0.78 طرل واستراتيجيات التدريس 05

 ** 0.81 الوسائل البيداغوجيةاستخدام  06

 ** 0.73 التقويم 07

 0.01)**(الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 درجة كؿ محور "معيار" والدرجة الكمية لممقياس بيف يبيف معاملات الارتباط (20جدوؿ )

رصد الكفاءات" حاز و  صياغة الأىداؼ ( أف محور "20وتشير النتائج مف خلاؿ الجدوؿ )
؛ مما يدؿ عمى أىميتو ضمف المؤشرات الأدائية 0.88أعمى معامؿ ارتباط، والذي بمغت قيمتو 

المحتواة في بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي أستاذ مادة عموـ الطبيعة والحياة، ليميو بعد ذلؾ محور " 
قيمتاف دالتاف عند مستوى الدلالة ، وكلا ال0.87إدارة البيئة الصفية " بمعامؿ ارتباط بمغت قيمتو 
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؛ إذ يمثلاف (المعايير)المرتبطة بالمحوريف مقارنة بباقي المحاور  الأداءات. لتتمظير أىمية 0.01
النسبة الأكبر مف الأدوار المنوطة بالأستاذ بصورة عامة وأستاذ مادة عموـ الطبيعة والحياة بصفة 

 خاصة.

" المرتبة الوسائؿ البيداغوجيةسابؽ؛ احتؿ معيار "استخداـ ربة لممحور الوبقيمة معامؿ ارتباط مقا
، لتعتبر مؤشرا واضحا 0.01وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.81الثالثة؛ إذ بمغت قيمتو 

عمى أىمية المعيار والمؤشرات الدالة عميو؛ كما  يمثؿ المعيار "تحديد الخطة البيداغوجية " ومعيار 
التعممية بشكؿ عاـ والفعؿ -تدريس" محط المقاربات الحديثة لمعممية التعميمية"طرؽ واستراتيجيات ال

عمى التوالي، لتكف أىمية المحوريف  0.78و  0.79التدريسي بشكؿ خاص أىمية بمعاممي ارتباط 
السابقة، وىما قيمتاف دالتاف إحصائيا عند مستوى  أو المعاييرليست بمنأى عف أىمية المحاور 

" و محور "التقويـ"  فحققا معاملا ارتباط مقدراف بقيمة المعرفة العمميةأما محور "ا، 0.01الدلالة 
 عمى التوالي. 0.73و 0.77

كما أنيا دالة ،بطاقة الملاحظةمما سبؽ، تبيف تقارب معاملات ارتباط المحاور بالدرجة الكمية ل
 منو. اليدؼيؽ ليؤكد صدؽ المقياس في استخدامو لتحق 0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 يبات بطاقة الملاحظة:-2
يقصد بثبات الأداة درجة موثوقية ىذه الأداة في إعطاء إجابات ثابتة نسبيا في حاؿ إعادة 

تـ  تطبيقيا عمى نفس العينة، ولغرض إيجاد معامؿ ثبات المقياس مف منطمؽ الاتساؽ الداخمي؛
 حسابو عف طريؽ حساب معامؿ ألفا كرونباخ.

(TWYCROSS, A. & SHIELDS, L, 2004, p. 36). & (Gay, L.R., Mills, G.E., 

Airsaian, P, 2009, p 489). 
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(  21تـ حساب معامؿ الثبات لكؿ محور مف محاور المقياس، ثـ معامؿ الثبات الكمي لػو، والجػدوؿ )
 يبيف ذلؾ: 

 

( يوضح قيم معاملات ألفا كرونباخ اليبات لبطاقة ملاحظة الأداء 21) الجدول رقم
 التدريسي لأساتذة عموم الطبيعة والحياة 

( 0.79( أف قػيـ معامػؿ الثبػات لمحػاور البطاقػة قػد تراوحػت مػا بػيف )21يتبػيف مػف الجػدوؿ )
السػػػابقة كميػػػا ىػػػي قػػػيـ تػػػدؿ عمػػػى  (، والقػػػيـ0.83(، أمػػػا معامػػػؿ ثبػػػات الكمػػػي ليػػػا فقػػػد بمػػػغ )0.89و)

صلاحية تفسير النتائج، وقد بمغت قيمػة الصػدؽ بالاتساؽ الداخمي لمبطاقة ما يسمح بجمكانية الوثوؽ 
 (، وىي قيمة مرتفعة، ومف ثـ فجف الأداة أصبحت صالحة لمتطبيؽ النيائي.0.91الذاتي )

 ـالأداء التدريسي قد صارت في صورتيا النيائ ية، حيث تكونت مف ثلاث مجالات، تكوف بطاقة تقوي
 (.12) ( مؤشرا أدائيا، كما بينيا الجدوؿ رقـ72، تحتوي )(رئيسية)محاور  معايير( 07تضمنت )

 

قيمة معامل ألفا  المحور رقم المحور
 كرونباخ

 0.86 الكفاءات ورصد صياغة الأهداف 01

 0.79 تحديد الخطة البيداغوجية 02

 0.79 المعرفة العممية 03

 0.89 إدارة البيئة الصفية 04

 0.86 طرل واستراتيجيات التدريساستخدام  05

 0.86 الوسائل البيداغوجيةاستخدام  06

 0.86 التقويم 07

 0.83 معامل اليبات الكمي لممقياس

 0.91 الصدل الذاتي
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 لأساليب المعالجة الإحصائية:ا .5

تـ تفريغ البيانات وترميزىا تمييدا لإدخاليا أداة الدراسة )بطاقات الملاحظة(، بعد استرجاع 
الرزنامة الإحصائية لمعموـ الإحصائية  ـ ااستخدتـ بالحاسب الآلي، لتصبح لدينا متغيرات رقمية وقد 

(SPSS.22)   
 .لتحديد مدى الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة وصدقيا ،Pearsonمعامؿ الارتباط لبيرسوف  -1
  .لتحديد درجة الثبات Alpha Cronbach خكرونباالثبات: لألفا معامؿ -2
لحساب صدؽ البرنامج التدريبي للاستراتيجية التدريسية  (LAWSHI)معامؿ لواشي للاتفاؽ  -3

 حسب آراء المحكميف. 
 بيف الأداء القبمي والبعدي.لتحديد الفروؽ  T test اختبار ''ت'' -3
استخداـ  تـولتحديد حجـ الأثر تـ الاعتماد عمى قيمة النسبة التائية ودرجات الحرية، حيث  -4

 (43، ص 2000المعادلة التالية: )عفانة، 

   
  

        
 

 = حجـ الأثر  حيث: 
 " المحسوبة. t= مربع قيمة "     

 درجة الحرية    =
  

 أف يمكف ما الأثر، حجـ لتقدير واسع نطاؽ عمى المقبولة الاقتراحات بعض (1988كوىيف ) قدـ وقد
 ( 56، ص 2006 )نصار، )22) التالي بالجدوؿ كما صغيراً، أو متوسطاً  أو كبيراً  أثراً  يشكؿ

 حجم التأيير الاختبار
 كبير متوسط صغير

     0.20 ≥    ≤  
0.49 

 ≥0.50 η2 
≤ 

0.79 
    

≥ 0.80 
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بعض الاقتراحات المقبولة عمى نطاؽ واسع لتقدير حجـ الأثر، حسب كوىيف ( يبيف 23الجدوؿ رقـ )
(1988) 
 

 جوجياف"، وذلؾ باستخداـ المعادلة التالية: "لماؾ فعالية البرنامجنسبة حساب  -5

ـ ج  
س س  
س ص

 

 حيث:
 = متوسط درجات أفراد عينة الدراسة في بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي القبمي.س
 أفراد عينة الدراسة في بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي البعدي.= متوسط درجات س  
 .(288=  ص) النياية العظمى لبطاقة الملاحظة للأداء التدريسي القبمي والبعدي= ص 

( 0.60أف البرنامج التدريبي يكوف فعالا بدرجة مقبولة إذا لـ تقؿ نسبة الكسب عف )وقد ذكر روبؾ 
(Roebuck, 1973, p 472)  

 الكسب "بلاؾ" لتقدير أثر التدريب )مقدار الاستفادة( )العائد( معدؿ -6
المعدؿ الكسب (س س  )     ص  س س      ( س ص) 

 القبمي . القياس: متوسط درجات  س
 البعدي. القياس: متوسط درجات  س  
 .مقياس )بطاقة الملاحظة(عمى ال عظمى: الدرجة الص

حتى تكوف فاعمية التعميـ والتعمـ ( 1.2) أف ىذه النسبة يجب ألا تقؿ عف :ويرى )بلاؾ(
 (.185-184، ص ص 1993مرضية ومقبولة )بميمي، 

 
 



 تمهيد
 الأول  البحثي السؤال نتائج ومناقشة عرض .1
 لسؤال العام الثاني وأسئلته الجزئيةاتائج فرضيات نعرض  .2

 العامةة عرض نتائج الفرضي 1.2
 الجزئية ات عرض نتائج الفرضي 2.2

  الأولى. الجزئيةة عرض نتائج الفرضي 1.2.2
 .الثانيةعرض نتائج الفرضية الجزئية  2.2.2
 الثالثة.عرض نتائج الفرضية االجزئية  3.2.2

الجزئية والفرضية العامة في ضوء الدراسات نتائج الفرضيات  وتفسيرمناقشة   .3
 السابقة

 :الجزئيةات نتائج الفرضي وتفسير مناقشة 1.3
 الأولى. ة الجزئيةنتائج الفرضيوتفسير مناقشة  1.1.3
 الثانية.نتائج الفرضية الجزئية وتفسير  مناقشة 2.1.3
  الثالثة.نتائج الفرضية الجزئية  وتفسيرمناقشة  3.1.3

 العامة.ة نتائج الفرضي وتفسيرمناقشة  2.3
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يا الدراسة الميدانية بالتحليؿ والتفسير في يلإالنتائج التي توصلت  لفصؿ،سنتناوؿ خلاؿ ىذا ا
إجراءات ما بعد التجريب والتي  مف خلاؿ اتضحتالنظري وأىداؼ الدراسة والتي  التراثضوء 
 ومناقشتيا، وتفسيرىا معالجة البيانات إحصائيا، ومف ث ـ درجات بطاقة الملاحظة.  ترصد

 مف التوصػيات.  جملة تقديـ مع، واستخلاص النتائج
 الأول. البحثي السؤال نتائج ومناقشة عرض .1

بيعة والحياة لأساتذة مادة عموم الطالأداء التدريسي الجودة الشاممة الواجب توافرها في ما معايير 
 في التعميم المتوسط ببرج بوعريريج؟

أسػتاذ مػادة نلػوـ  بتحديػد قائمػة المعػايير اللازمػة  داءلقد تمت الإجابػة نػف التسػاؤؿ ا وؿ 
نلػ  مسػتخلص ا دبيػػات  الإطػلاعتحديػد مصػادر اشػتقاؽ المعػػايير مػف خػلاؿ بعػد  الطبيعػة والحيػاة

العلميػػة التربويػػة المتعلقػػة بموضػػػوع معػػايير جػػودة ا داء التدريسػػػي للمعلػػـ االمراجػػع العلميػػػة وا دب 
النظري، وا بحاث أو الدراسات، وأوراؽ العمؿ، وتوصيات المؤتمرات(، وتحليليا والتي أوحػت بعػدد 

( للرياضػيات، NCTMومعػايير ا(، NCATEمف المعايير، بالإضافة إل  الإطلاع نل  معايير ا
معػايير وييػػة  نتػا ي، ومعػايير معلػـ العلػػوـ  -والمعػايير المصػرية، والمعػايير ا مري يػػة لتعلػيـ العلػوـ

في ويية  ولػورادو، و ػذا مراجعػة وايطػلاع نلػ  أىػـ الصػفات الواجػب توافرىػا فػي أسػتاذ مػادة نلػوـ 
ؼ تعليميػػػا ادليػػؿ ا سػػتاذ لمػػػادة نلػػوـ الطبيعػػػة الطبيعػػة والحيػػاة، وطبيعػػػة مػػادة فػػي حػػػد ذاتيػػا وأىػػدا

والحيػػاة، ومنيػػاج مػػادة نلػػػوـ الطبيعػػة والحيػػاة، والوثيقػػة المرافقػػػة للمنيػػاج، وال تػػب الخاصػػة بسياسػػػة 
ت ويف المعلـ واللوائح والقوانيف الخاصة بتحديد ميامػو، والمقػابلات مػع مفتشػي الت ػويف فػي المػادة(، 

، والدراسات السابقة التي تناولت معايير جودة ا داء التدريسي  ما تـ الإطلاع نل  بعض البحوث
للمعلـ نامة ولمعلـ "نلـ ا حياء" نل  وجو الخصوص أو ما يصطلح نليو في المنظومة التعليمية 

ريسػػػي تـ إنػػداد واقتػػراح قائمػػة معػػايير جػػودة ا داء التدليػػػ ة " أسػػتاذ نلػػوـ الطبيعػػة والحيػػاة" الجزائريػػ
، وايسترشاد وايسػتفادة منيػا فػي بنػاء بطاقػة الملاحظػة لػتداء التدريسػي يعة والحياةلمعلـ نلوـ الطب

 للمعلـ، مف خلاؿ تحديد مجايت المعايير ثـ تحديد المعايير ومؤشراتيا، وفؽ ما يلي:
تحديػد الخطػة البيداةوجيػة/ ال فاءات/ ا ىػداؼ ورصػد صػياةةالمجػاؿ ا وؿ: التخطػيط للتػدريس. ا

طػػرؽ واسػػتراتيجيات اسػػتخداـ مػػا المجػاؿ الثػػاني: تنفيػػذ التػػدريس واسػتراتيجياتو  ا  أيػػة(المعرفػة العلم
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(، فػػػي حػػػيف جسػػػد المجػػػاؿ الثالػػػػث: الوسػػػائؿ البيداةوجيػػػػةاسػػػتخداـ التػػػدريس/ إدارة البيئػػػة الصػػػفية/ 
 التقويـ.
  قائمة معايير الجودة الشاممة الواجب توافرها في الأداء التدريسي لأساتذة مادة عموم

   الطبيعة والحياة في التعميم المتوسط 

تحديد أىداؼ ورصد  فاءات : قدرة أستاذ نلوـ الطبيعة والحياة نل  المجال الأول: التخطيط
تصميـ ووضع خطة تعليمية تعلمية فعالة مبنية نل  فيـ واختيار وت امؿ أىداؼ المنياج و 

ضوء وأنشطة التعلـ والوسائؿ البيداةوجية وأساليب التقويـ في تعلمية  التعلـ النشط واستراتيجيات 
 وأنماط تعلميـ. تسباتيـ القبلية مو احتياجات التلاميذ 

  المعيار الأول: تحديد الأهداف

  مؤشرات:ال

 يصوغ أىدافا تعلمية  فعاؿ قابلة للملاحظة والتقويـ لبناء التعلمات. -1  

يصوغ أىدافا تعلمية مناسبة ومتدرجة تنمي قدرات الملاحظة والتحليؿ وايستنتاج نند  -2  
 المتعلـ.

يصوغ أىدافا تعليمية لنشاطات يقترحيا تشجع نل  العمؿ التعاوني بالقسـ، وتنمي  -3  
 حؿ المش لات لدى المتعلـ. ميارة

 يشرؾ المتعلميف في بناء التعلمات بأنفسيـ والوصوؿ إل  الموارد المطلوبة. -4  

  المعيار الثاني: وضع وتحديد خطة بيداغوجية

 المؤشرات

 يضع خطة تدريسية آخذا بعيف اينتبار الم تسبات القبلية للمتعلـ.-1  

 لتصورات المتعلـ.يقترح وضعية انطلاؽ مشوقة ومزنزنة -2  

 يعتمد خطة مناسبة للتعلـ في ضوء الإم انات المتاحة في البيئة المدرسية. -3  
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 يفترح أنشطة تعلمية ملائمة تسيـ في تنمية ال فاءات. -4  

 يحدد طرائؽ التدريس المناسبة. -5  

مش لة تتضمف صعوبات تدنو إل   التحدي لتنمي مختلؼ القدرات -يوظؼ وضعيات –6 
         قلية لدى المتعلميف.الع

 يحدد الوسائؿ البيداةوجية االمستندات( التي ستخدـ ىدؼ النشاط.-7 

 يحدد أساليب وأدوات التقويـ ب ؿ مراحلو، والمناسبة لليدؼ التعلمي. -8 

 يخطط وينوع أنماط التعليـ لإنطاء فرص تعلمية متساوية. –9 

   المعرفة العممية المعيار الثالث:

 المؤشرات:

 يحلؿ موضوع الدرس المقرر إل  مؤشرات.   -1  

 يتم ف مف ال فاءات المينية اللازمة لتداء التدريسي لمادة التخصص.-2 

يتم ف مف اختيار وضعيات مش لة تتوفر فييا معايير االسباؽ، االسند، الميمة، -3 
 التعليمة،....( وفؽ ال فاءة المرصودة.

مف ال فاءة في تحقيؽ أىداؼ تعليـ مادة نلوـ الطبيعة والحياة يظير درجة نالية  -4 
 امعرفية، منيجية  وقيمية(.

يلـ بطرؽ تدريس مادة نلوـ الطبيعية والحياة لغرض تم يف التلاميذ مف تجنيد المعرفة،  -5 
 والميارات، ي تساب  فاءة شاملة.

، اختيار التعليمات المناسبة، يظير درجة نالية مف ايحترافية في  يفية إدارة القسـ -6 
 .-لإ ساب القدرة نل  تجنيد الموارد في وضعيات التعلـ   المرتبطة بالواقع

 يظير تح ما في تحليؿ محتوى الدرس إل  موارد. -7 
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يعرؼ طرائؽ ا ساب  فاءات نرضية بيف مادة التخصص ومواد التخصصات  –8  
 ا خرى.

والحياة في موا بة التطور العلمي مف خلاؿ تجنيد يدرؾ دور منياج نلوـ الطبيعية  -09  
 المعارؼ وتقديـ الجديد للمتعلـ.

 يلـ بمفاىيـ وأساليب التقويـ المناسبة لتىداؼ التعليمية. -10  

 يعرؼ معايير ومؤشرات تقييـ أداء المتعلميف. -11  

ية، وفيـ طبيعتيا وت امليا تم ف أستاذ نلوـ الطبيعة والحياة مف مادتو العلمالمجال الثاني: التنفيذ 
مع المواد ا خرى ا فاءات نرضية(، وقدرتو نل  استخداـ استراتيجيات تعليمية تعلمية متنونة 

لتلاميذ، وتوظيؼ ا نشطة والت نولوجيا للموارد القبلية ة، واقتراح وضعيات مش لة مزنزنة لوفعال
دارة  بما يحفز ويشجع التلاميذ نل  ايستقصاء العلمي، والتف ير  الصؼبيئة جيدة لالمناسبة، وا 

الناقد، وايبت اري وحؿ المش لات، وجعؿ جوانب تعلميـ ذات معن ، ويراني مستوياتيـ وقدراتيـ 
 المختلفة.

 :المعيار الأول: طرق واستراتيجيات التدريس

 المؤشرات:

مبدأ التدرج، وبتسلسؿ مف السيؿ يعرض المادة العلمية بتسلسؿ منطقي امرانيا في ذلؾ -1  
 .إل  الصعب ومف المحسوس إل  المجرد ومف البسيط إل  المر ب(

يستخدـ استراتيجيات تعليمية متنونة توافؽ البيداةوجيا الفارقية وتلُب   متطلبات -2  
المتعلميف مثؿ االتعلـ التعاوني،الفردي، وايستقصاء، العصؼ الذىني، حؿ المش لات، تمثيؿ 

 وار، اي تشاؼ، الحوار، المناقشة(ا د

يوظؼ الوسائؿ والتقنيات التعليمية المتنونة والحديثة في تقديـ الدرس ليحقؽ  فانلية  -3  
 .التعلـ
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يستخداـ قنوات اتصاؿ لفظية وةير لفظية فعالة أثناء العملية التعليمية التعلمية في  -4  
 .بناء مختلؼ ال فاءات

 .المتعلـ وم تسباتو القبلية ما أم ف يربط الدرس بواقع حياة - 5

يقترح وضعية مش لة لزنزنة التوازف المعرفي لدى المتعلـ حت  يبحث نل  إنادة  -6 
 .التوازف مف خلاؿ البحث

يبسط الموارد للمتعلـ بطرؽ مختلفة ويربطيا بالموارد السابقة لدى المتعلميف اموارد  -7 
 .جديدة(

 .جذب انتباه المتعلميفيقدـ الدرس بأسلوب مشوؽ ي -8 

مش لة انطلاقية تستيدؼ تقويـ الم تسبات القبلية وتحديد احتياجات -يوظؼ وضعيات -9 
 .المتعلـ اموارد جديدة( لحؿ مش لة الوضعية اينطلاقية

 .يناقش الآداب والقيـ الموجودة والمستيدفة -10 

 .يشجع المتعلميف نل  التعلـ الذاتي باستمرار -11 

 .يشرؾ المتعلميف في اختيار مسع  البحث ي تشاؼ الموارد المستيدفة -12 

  .يشرؾ المتعلميف في وضع ملخصا للدرس بش ؿ منظـ وميي ؿ -13 

 المعيار الثاني: إدارة البيئة الصفية 

 المؤشرات

 .يوفر بيئة صفية  تعلمية تلُبي احتياجات المتعلميف وتعزز التعلـ لدييـ -1 

ثارة الدافعية لدى المتعلـ والتفانؿ ينوع في من -2  اخ البيئة الصفية مف أجؿ التحفيز وا 
 .والمشار ة الفعالة
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يدير وقت التعلـُ بفعالية ويستثمره بش ؿ جيد ومرف حسب أىمية التعلمات وبما يخدـ  -3 
 .المتعلميف

 .يقدـ التعزيز للمتعلـ بمختلؼ أنوانو في الوقت المناسب -4 

 .يقدر قوة التعزيز وما ينتاسب ومستوى الإبداع في أداء المتعلـ -5 

  .ينو ع صيغ التعزيز اللفظية وةير اللفظية بش ؿ ةبر مبالغ فيو -6 

 .يشجع نل  التفانؿ اللفظي باستعماؿ المفاىيـ العلمية الدقيقة -7 

المحددة للدرس تحقيقا يوزع ا دوار والمياـ بدقة نل  المتعلميف وفؽ الخطة الزمنية  -8 
 . ىداؼ الدرس

يدرب المتعلـ نل  المشار ة في إنجاز الترا يب التجريبية والنماذج التفسيرية  -9 
 . ...والوظيفية

يوجو أسئلة وواجبات منزلية تقيس مستويات معرفية ومنيجية وقيمية مختلفة لدى  -10 
  .المتعلميف

 .ا نشطة الصفية يراقب ويقوـ المتعلميف أثناء أداء -11 

 .يتأ د مف استيعاب المتعلميف للبعد القيمي لموضوع الدرس المقدـ -12 

 .يوجو المتعلميف ي تشاؼ الخطأ وتصحيحو -13 

   المعيار الثالث: استخدام الأدوات والوسائل التعميمية

 المؤشرات:

 .يستخدـ المختبر وينجز التجارب بميارة -1 

الوسائؿ السمعية والبصرية  وسائؿ تعليمية تجعؿ الموقؼ يستخدـ جياز العرض و -2 
ثارة  .التعلمي أ ثر تشويقا وا 
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يستخدـ الوسائؿ التعلمية اللازمة انطلاقا مف الإم انات المادية المتاحة في مف خامات -3 
  .البيئة المدرسية

 .وةيرىايملؾ ميارات مخبرية نالية   تشريح الحيوانات  أو تحضير منتشات نباتية.. -4 

  .يستخدـ الوسائؿ التعليمة  المناسبة لتحقيؽ أىداؼ الدرس استخداماً سليما وفعايً  -5 

-يظير  فاءة في تطوير التجارب العلمية مرانيا خصائص نناصر البيئة التعليمية-6 
 .التعلمية

 .يستخدـ وسائؿ تسيؿ نل  المتعلـ تجاوز العوائؽ والوصوؿ إل  الموارد المستيدفة -7 

قدرة أستاذ نلوـ الطبيعة والحياة نل  جمع وتحليؿ وتفسير المعلومات نف  التقويم المجال الثالث:
أدائو االتقويـ الذاتي(، وأداء تلاميذه باستخداـ أساليب وأدوات متنونة للتعرؼ نل  مدى تحقؽ 

حسيف النقاط ا ىداؼ التعليمية التعلمية، وتقديـ التغذية الراجعة  لتلافي ا خطاء وتعزيز وت
 الإيجابية و ؿ ما يساند نل  تطوير أداء  ؿ مف ا ستاذ والتلاميذ.

 (المعيار: التقويم )المتعمم، المعمم، التغذية الراجعة

 المؤشرات

ب فاءة، مثؿ  يستخدـ أساليب متنونة وفعالة لتقويـ قدرة المتعلـ نل  إدماج التعلمات-1 
 .االملاحظة، بروفيؿ "سجلات ا داء"، ايختبارات، .... الخ(

 .يصوغ مش لة وتعليمات تثير مستويات التف ير المختلفة نند اينطلاؽ في الدرس-2 
 .يحرص نل  تصحيح الخطأ فور حدوثو -3 
 .يشجع المتعلميف نل  تقويـ أدائيـ االتقويـ الذاتي وبيف ا قراف( -4 
 .يقوـ أثر ا نشطة الصفية بيدؼ التأ د مف ا تساب  المتعلميف للموارد -5 
 .يقػػوـ الجػوانب االمعرفية، المنيجية، واالقيمية ( للمتعلـ بمشار ة  ؿ المتعلميف -6 
 ـالتشخيصي لتخطي الصعوبات التي يم ف أف تعترض المتعلـ -7   .يوظؼ إجراءات التقوي
 .المتعلـ لل فاءةيقوـ درجة ا تساب  -8 
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 .يعدؿ استراتيجيات التدريس في ضوء نتائج التقويـ -9 
 .يقوـ أدائو  نل  مستوى التخطيط، التنفيذ والتقويـ -10 
 .ينوع مصادر وأساليب التقويـ بما يتوافؽ مع ا ىداؼ المتوخاة -11 
 .داء الصحيحيستخدـ التغذية الراجعة والدنـ المعنوي لتعزيز مواطف القوة وا  -12 
 .يستخدـ التغذية الراجعة في معالجة المشاريع الفردية والجمانية للمتعلميف -13 
يعدؿ الخطط وفقا يستراتيجيات التدريس المناسبة لضماف نجاح التعلـ في ضوء  -14 

 .نتائج التقويـ
 .ينوع في طرؽ العلاج والتي تختلؼ نف طرؽ التدريس -15 

 :لسؤال العام الثاني وأسئمته الجزئيةا فرضيات نتائج عرض .2
 :العامة الفرضية نتائجعرض  1.2

للإسػتراتيجية التدريسػية القائمػة نلػ  نمػوذج ديمنػغ للجػودة الشػاملة أثػػر : والتػي نصػت نلػ  أف
 نل  ا داء التدريسي  ساتذة مادة نلوـ الطبيعة والحياة في التعليـ المتوسط ببرج بونريريج. 

المتوسػػػطات الحسػػػابية واينحرافػػػات  تػػػـ حسػػػاب مربػػػع إيتػػػا بحسػػػابوللتحقػػػؽ مػػػف ىػػػذا الفػػػرض 
تػػػـ  ، وللوقػػوؼ نلػػ  ديلػػة الفػػػروؽ بػػيف ا داء القبلػػي والبعػػديالمعياريػػة للقياسػػيف االقبلػػي والبعػػػدي(

 يوضح ذلؾ.( 23رقـ اوالجدوؿ ات(،  اختبار استخداـ
 

مصدر 
 التبايف

المتوسط 
 الحسابي

اينحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  مة ات(قي
 الديلة

 مربع إيتا

القياس 
 قبليال

139.39 31.415 27 13.248 0.000* 0.8667 

القياس 
 بعديال

195.25 37.727 27 

 0.000ا*( دالة نند مستوى 
لديلة الفروؽ  (T.test)واختبار ات(  حساب مربع إيتا( يوضح نتائج 23جدوؿ رقـ ا

 بيف متوسطي ا داء التدريسي القبلي والبعدي  ساتذة نلوـ الطبيعة والحياة.
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بػػػيف  0.01( وجػػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا ننػػػد مسػػتوى الديلػػة 23ظيػػرت نتػػائج الجػػدوؿ اأ
  ػػػػؿ قبػػػػؿ  متوسػػػػطات أداء أسػػػػاتذة نلػػػػوـ الطبيعػػػػة والحيػػػػاة نلػػػػ  بطاقػػػػة ملاحظػػػػة ا داء التدريسػػػػي

ب نلػ  ايسػتراتيجية التدريسػية وبعػده، و انػت الفػروؽ لصػالح ا داء البعػدي، حيػث تعرضيـ للتدري
 المتوسط الحسابي في الملاحظة البعدية لتداء التدريسػي  سػاتذة نلػوـ الطبيعػة والحيػاة ت قيمةبلغ
للجػػودة  يسػتراتيجية التدريسػية القائمػة نلػػ  نمػوذج ديمنػغوفقػا للبرنػامج التػدريبي حػػوؿ ا-(37.72ا

، 31.41والػذي بلػغ  أنلػ  مػف المتوسػط الحسػابي فػي الملاحظػة القبليػة لػتداءوىو بذلؾ  -الشاملة
التجريبػػي  متغيػػر(، وتعػػزى الفػػروؽ إلػػ  ال0.01( بمسػػتوى ديلػػة ا13.248قيمػػة ات( ا مػػا بلغػػت 
 . ايستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغفي المتمثؿ 

البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية نل  ا داء التدريسي  ساتذة نلوـ  أثروقد بلغ حجـ 
تدؿ نل  ا ثر اييجابي للاستراتيجية التدريسية في  (، وىي قيمة نالية0.866الطبيعة والحياة ا

ا داء مف التبايف ال لي للمتغير التابع ا % 86.66 أف وبمعن  آخر، تحسيف ا داء التدريسي
 وفؽ البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية(( يرجع إل  تأثير المتغير المستقؿ دريسيالت

 (، ومنو يم ف القوؿ أف الفرضية العامة تحققت.نموذج ديمنغ للجودة الشاملة

 قبوؿ الفرضية، التي تنص نل  الآتي: لذلؾ يم ف
للجودة الشاملة أثر نل  ا داء التدريسي  سػاتذة  للإستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ

لدراسػة العػاـ ليػدؼ الومػف ثػ ـ ي ػوف مادة نلوـ الطبيعة والحياة في التعليـ المتوسط ببرج بػونريريج. 
 قد تحقؽ.
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 وفعالية البرنامج التدريبي حول الاستراتيجية التدريسية الأداءفي  حساب معدل الكسب: 
نتيجة تطبيؽ   داء( نسب ال سب المعدؿ ال لي  فراد العينة في ا24يبيف الجدوؿ رقـ ا

، وفعالية البرنامج التدريبي حوؿ طبيعة والحياة ـالو بطاقة ملاحظة ا داء التدريسي لمعلمي مادة نل
 .ايستراتيجية التدريسية

 
الدرجة  البيانات

العظمى 
 للاختبار

المتوسط 
 الحسابي
 الكمي

معدل الكسب 
 الكمي

ثابت  قيمة
 بلاك المعيارية

نسبة الفعالية 
(≥ 0.60 

معامل ماك 
 (جوجيان

القياس  
  القبمي

288 139.39  
0.56 

 
1.2 

 
0.375 

 
 

القياس 
 البعدي 

288 195.25 

 
( يبيف نسب ال سب المعدؿ  فراد العينة في ا داء التدريسي   ؿ ونسبة 24الجدوؿ رقـ ا

 ايستراتيجيةالفعالية للبرنامج التدريبي حوؿ 
(، 0.56ا قد بلغ ا داء التدريسي   ؿفي  ال سب مقدار( أف 24ا يتضح مف الجدوؿ رقـ 

في حيف وىو متوقع  (،1.2 نيا أصغر مف قيمة بلاؾ المعيارية ا ةير دالة إحصائيا وىذه القيمة
حوؿ نل  فانلية البرنامج التدريبي ( وىي ةير دالة إحصائيا 0.375أف نسبة الفعالية بلغت ا

أصغر مف معامؿ ماؾ  نيا  ايستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة
  .(2010وىي تتفؽ مع ما توصلت إليو دراسة بياف ا، (0.60جوجياف ا
أ بر مف (، وىي 0,86( أف قيمة حجـ ا ثر قد بلغت ا23يتضح مف الجدوؿ رقـ اإي  أف ما 

في تحسيف ا داء التدريسي  مرتفعا أثرا(، مما يدؿ نل  أف للبرنامج 0.80القيمة المعيارية ا
اأفراد العينة(، وىذه النتيجة تتفؽ مع نتائج التحليؿ طبيعة والحياة ـ الو مادة نل االمتربصيف( لمعلمي

القبلي والبعدي  فقيالإحصائي ايستديلي بوجود فروؽ جوىرية ذات ديلة إحصائية بيف التطبي
لصالح التطبيؽ البعدي، ول نيا تخالؼ نتيجة قياس  الملاحظة لتداء التدريسي لبطاقةالمباشر 

ؿ نل  أف للبرنامج فانلية البرنامج التدريبي نف طريؽ حساب نسبة ال سب المعدؿ. مما يد
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بلاؾ  ال سب حسب معامؿ للفانلية، ل نو لـ يبلغ الحد ا دن  للمستوى المعياري التدريبي أثرا جيدا
 . معامؿ الفانلية لماؾ جوجيافبالتالي وبطريقة آلية و 
 

رسـ بياني يوضح الفرؽ في متوسطات ا داء نل  مستوى مجاؿ التقويـ  بيف (  3الشكل رقم )
التدريسي  فراد نينة الدراسة اأساتذة مادة  التطبيقيف ا وؿ والثاني لبطاقة ملاحظة ا داء ا داء

  نلوـ الطبيعة والحياة(.
 ))المتوسط اليعدي( 2)هو المتوسط القبمي( ، م 1حيث: م(

 

 
 

 

 
رسـ بياني يوضح الفرؽ في اينحرافات المعيارية بيف التطبيقيف ا وؿ والثاني (  4الشكل رقم )

 التدريسي  فراد نينة الدراسة اأساتذة مادة نلوـ الطبيعة والحياة(. لبطاقة ملاحظة ا داء ا داء
 )الانحراف اليعدي( 2الانحراف القبمي( ،  1(حيث:  
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 :الجزئية نتائج الفرضياتعرض  2.2
 :الأولىنتائج الفرضية الجزئية عرض  1.2.2

للجػودة الشػاملة أثػر  للإسػتراتيجية التدريسػية القائمػة نلػ  نمػوذج ديمنػغوالتي نصت نل  أنػو: 
 نل  ا داء التدريسي  ساتذة مادة نلوـ الطبيعة والحياة في مجاؿ التخطيط للتدريس.

المتوسػػػطات الحسػػػابية واينحرافػػػات حسػػػاب مربػػػع إيتػػػا بحسػػػاب وللتحقػػػؽ مػػػف ىػػػذا الفػػػرض تػػػـ 
فػػي   والبعػديالمعياريػة للقياسػيف االقبلػػي والبعػدي(، وللوقػوؼ نلػػ  ديلػة الفػروؽ بػػيف ا داء القبلػي 

 يوضح ذلؾ. (25رقـ اتـ استخداـ اختبار ات(، والجدوؿ مجاؿ التخطيط، وقد 
 

مصدر 
 التبايف

المتوسط 
 الحسابي

اينحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  قيمة ات(
 الديلة

 مربع إيتا

القياس 
 القبلي

44.821 9.668 27 18.029 0.000* 0.923 

القياس 
 البعدي

67.428 13.155 27 

 0.000ا*( دالة نند مستوى 
لديلة الفروؽ بيف  (T.test)واختبار ات(  حساب مربع إيتا ( يوضح نتائج25جدوؿ رقـ ا

 ـالطبيعة والحياة في مجاؿ التخطيط للتدريس  متوسطي ا داء التدريسي القبلي والبعدي  ساتذة نلو
بػػػيف  0.01الديلػػة  ( وجػػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا ننػػػد مسػػتوى25أظيػػرت نتػػائج الجػػدوؿ ا

فػػػػي مجػػػػاؿ متوسػػػطات أداء أسػػػػاتذة نلػػػػوـ الطبيعػػػة والحيػػػػاة نلػػػػ  بطاقػػػػة ملاحظػػػة ا داء التدريسػػػػي 
 القيػاسقبؿ تعرضيـ للتدريب نل  ايستراتيجية التدريسػية وبعػده، و انػت الفػروؽ لصػالح  التخطيط

ساتذة نلوـ الطبيعػة البعدي، حيث جاء المتوسط الحسابي في الملاحظة البعدية لتداء التدريسي  
وفقػػا للبرنػػػامج التػػدريبي للاسػػتراتيجية التدريسػػية القائمػػة نلػػ  نمػػػوذج - فػػي مجػػاؿ التخطػػيط والحيػػاة

، حيث بلغت  قيمة أنل  مف المتوسط الحسابي في الملاحظة القبلية لتداء -ديمنغ للجودة الشاملة
وىػػػػي دالػػػػػة ( 18.029،  مػػػػػا بلغػػػػت قيمػػػػة ات( ا(44.821، 67.428انلػػػػ  التػػػػوالي   ػػػػؿ منيمػػػػا
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التجريبػػػػي المتمثػػػػؿ ايسػػػػتراتيجية  المتغيػػػػر(، وتعػػػػزى الفػػػػروؽ إلػػػػ  0.01بمسػػػػتوى ديلػػػػة اإحصػػػائيا 
  .التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ

ولقد بلغ حجـ تأثير البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية نل  ا داء التدريسي  فراد 
وىذا يعني أف  ،تدؿ نل  تحسيف ا داء وىي قيمة نالية، 0.923مجاؿ التخطيط العينة في 

% مف التبايف ال لي للمتغير التابع اا داء التدريسي في مجاؿ التخطيط( يرجع إل  تأثير 92.30
 نموذج ديمنغ للجودة الشاملة(. وفؽ البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية(المتغير المستقؿ 

 القرار الآتي: قبوؿ الفرضية، التي تنص نل  الآتي:لذلؾ يم ف اتخاذ 
للإستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة أثر نل  ا داء التدريسي  سػاتذة 

ومػػف ثػػ ـ ي ػػوف اليػػدؼ الجزئػػي ا وؿ للدراسػػة قػػػد مػػادة نلػػوـ الطبيعػػة والحيػػاة فػػي مجػػاؿ التخطػػػيط. 
 تحقؽ.
 في الأداء في مجال التخطيط وفعالية البرنامج التدريبي حول  حساب معدل الكسب

 الاستراتيجية التدريسية:
( نسب ال سب المعدؿ ال لي  فراد العينة في ا داء في مجاؿ 26يبيف الجدوؿ رقـ ا

التخطيط نتيجة تطبيؽ بطاقة ملاحظة ا داء التدريسي لمعلمي مادة نلوـ الطبيعة والحياة، وفعالية 
 التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية. البرنامج

 
الدرجة  البيانات

العظمى 
 للاختبار

المتوسط 
 الحسابي
 الكمي

معدل الكسب 
 الكمي

قيمة ثابت 
بلاك 

 المعيارية

نسبة الفعالية 
(≥ 0.60 

معامل ماك 
 جوجيان(

القياس 
 القبمي 

96 44.821  
0.63 

 
1.2 

 
0.44 
 
 

القياس 
  البعدي

96 67.428  

( يبيف نسب ال سب المعدؿ  فراد العينة في في مجاؿ التخطيط لتداء 26الجدوؿ رقـ ا
 التدريسي   ؿ ونسبة الفعالية للبرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية
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 غلتداء التدريسي قد بل مجاؿ التخطيط ال سب في مقدار( أف 26ا يتضح مف الجدوؿ رقـ 
-في حيف  (،1.2 نيا أصغر مف قيمة بلاؾ المعيارية ا ةير دالة إحصائيا(، وىذه القيمة 0.63ا

( وىي ةير دالة إحصائيا نل  فانلية البرنامج 0.44أف نسبة الفعالية بلغت ا -وىو متوقع
التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة  نيا أصغر مف 

 .(0.60معامؿ ماؾ جوجياف ا
(، وىي أ بر مف 0,923( أف قيمة حجـ ا ثر قد بلغت ا25يتضح مف الجدوؿ رقـ اإي  أف ما 

تداء ل مجاؿ التخطيطفي  إيجابيا(، مما يدؿ نل  أف للبرنامج أثراً 0.80القيمة المعيارية ا
التدريسي لمعلمي االمتربصيف( مادة نلوـ الطبيعة والحياة اأفراد العينة(، وىذه النتيجة تتفؽ مع 

التحليؿ الإحصائي ايستديلي بوجود فروؽ جوىرية ذات ديلة إحصائية بيف التطبيقيف القبلي نتائج 
لصالح التطبيؽ البعدي،  في مجاؿ التخطيط والبعدي المباشر لبطاقة الملاحظة لتداء التدريسي

ول نيا تخالؼ نتيجة قياس فانلية البرنامج التدريبي نف طريؽ حساب نسبة ال سب المعدؿ. مما 
يدؿ نل  أف للبرنامج التدريبي أثرا جيدا، ل نو لـ يبلغ الحد ا دن  للمستوى المعياري للفانلية 

 حسب معامؿ ال سب بلاؾ وبالتالي وبطريقة آلية معامؿ الفانلية لماؾ جوجياف. 
لمعػايير  تـ حساب المتوسػطات الحسػابية واينحرافػات المعياريػة للقياسػيف االقبلػي والبعػدي(  ما
تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار  روؽ بػػيف ا داء القبلػػي والبعػػدي،  مػػاللوقػػوؼ نلػػ  ديلػػة الفػػلتخطػػيط  مجػاؿ ا

 يوضح ذلؾ.( 27رقـ اات(، والجدوؿ 
 

يير مجال امع
 التخطيط

مصدر 
 التباين

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  قيمة )ت(
 الدلالة

مربع 
 إيتا

صياغة 
الأهدف ورصد 

 الكفاءات

القياس 
 القبمي

7.750 1.481 27 
 

20.466 0.000* 0.939 

القياس 
 البعدي

11.678 2.055 

تحديد الخطة 
 البيداغوجية

القياس 
 القبمي

7.750 1.481 27 25.495 0.000* 0.960 

القياس 
 البعدي

25.678 4.929 
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المعرفة 
 العممية

القياس 
 القبمي

20.678 5.305 27 11.667 0.000* 0.834 

القياس 
 البعدي

29.785 6.674 

 0.000ا*( دالة نند مستوى 
لديلة الفروؽ بيف  (T.test)واختبار ات(  حساب مربع إيتا ( يوضح نتائج27جدوؿ رقـ ا

متوسطي ا داء التدريسي القبلي والبعدي  ساتذة نلوـ الطبيعة والحياة في المعايير الثلاث 
 لمجاؿ التخطيط للتدريس

 بيف متوسطي 0.01ند مستوى الديلة دالة إحصائيا ن فروؽ وجود (27الجدوؿ ا يوضح
القياسيف القبلي والبعدي  دء ا ساتذة في معيار صياةة ا ىداؼ ورصد ال فاءات في مجاؿ 

قبؿ تعرضيـ للتدريب نل  ايستراتيجية التدريسية وبعده، و انت الفروؽ لصالح القياس التخطيط، 
المتوسط الحسابي في الملاحظة البعدية لتداء التدريسي  ساتذة نلوـ الطبيعة البعدي، حيث جاء 

وفقا للبرنامج التدريبي للاستراتيجية التدريسية - يار صياةة ا ىداؼ ورصد ال فاءاتوالحياة في مع
أنل  مف المتوسط الحسابي في الملاحظة القبلية لتداء  -القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة

( وبانحرافيف 7.750، 11.678نل  التوالي ا بلغت قيمة المتوسطيفوقد  في ىذا المعيار،
( وىي دالة إحصائيا بمستوى 20.466(،  ما بلغت قيمة ات( ا1.481، 2.055معيارييف ا
 (.0.01الديلة ا

بيف متوسطي القياسيف  0.01 ما يوضح الجدوؿ وجود فروؽ دالة إحصائيا نند مستوى الديلة 
القبلي والبعدي  دء ا ساتذة في معيار تحديد الخطة البيداةوجية في مجاؿ التخطيط، قبؿ 
تعرضيـ للتدريب نل  ايستراتيجية التدريسية وبعده، و انت الفروؽ لصالح القياس البعدي، حيث 

المتوسط الحسابي في الملاحظة البعدية لتداء التدريسي  ساتذة نلوـ الطبيعة والحياة في جاء 
وفقا للبرنامج التدريبي للاستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج -معيار تحديد خطة بيداةوجية 

إذ لمعيار، أنل  مف المتوسط الحسابي في الملاحظة القبلية لتداء في ىذا ا -ديمنغ للجودة الشاملة
، 4.929( وبانحرافيف معيارييف ا7.750، 25.678نل  التوالي ا بلغت قيمة المتوسطيف

 (.0.01( وىي دالة إحصائيا بمستوى الديلة ا25.495(،  ما بلغت قيمة ات( ا1.481
دالة إحصائيا نند مستوى  فروؽ أما بالنسبة لمعيار المعرفة العلمية، فيتبيف مف خلاؿ الجدوؿ وجود

بيف متوسطي القياسيف القبلي والبعدي  دء ا ساتذة في معيار المعرفة العلمية في  0.01يلة الد
قبؿ تعرضيـ للتدريب نل  ايستراتيجية التدريسية وبعده، و انت الفروؽ لصالح مجاؿ التخطيط، 
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نلوـ القياس البعدي، حيث جاء المتوسط الحسابي في الملاحظة البعدية لتداء التدريسي  ساتذة 
وفقا للبرنامج التدريبي للاستراتيجية التدريسية القائمة -الطبيعة والحياة في معيار المعرفة العلمية 

أنل  مف المتوسط الحسابي في الملاحظة القبلية لتداء في  -نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة
نحرافيف معيارييف ( وبا20.678، 29.785ف نل  التوالي اوقد بلغت قيمة المتوسطي ىذا المعيار،

( وىي دالة إحصائيا بمستوى الديلة 11.667(،  ما بلغت قيمة ات( ا5.305، 6.674ا
 (.0.01ا

حجـ تأثير البرنامج يتبيف أف  (25لقراءة ا ولية لقيـ مربع إيتا ل ؿ معيار في الجدوؿ اونند ا
 ؿ المعايير نل  ا داء التدريسي  فراد العينة في مرتفع التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية 

تحديد خطة : الترتيب، ونل  انل  التواليالم ونة لمجاؿ التخطيط، حيث بلغت قيـ إيتا 
، (0.834، 0.939، 0.960االمعرفة العلمية( و  صياةة ا ىداؼ ورصد ال فاءات،بيداةوجية، و 

% مف التباينات ال لية  83.40و، %93.90%، 96.30 وىي  ليا قيـ نالية، وىذا يعني أف 
متغير التابع اا داء التدريسي في مجاؿ التخطيط( يرجع إل  تأثير إحدى مجايت اللمعايير 

 وفؽ نموذج ديمنغ للجودة الشاملة(. البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية(المتغير المستقؿ 

رسـ بياني يوضح الفرؽ في المتوسطات الحسابية بيف التطبيقيف ا وؿ والثاني (  5الشكل رقم )
لبطاقة ملاحظة ا داء ا داء التدريسي افي مجاؿ التخطيط ومعاييره(  فراد نينة الدراسة اأساتذة 

 مادة نلوـ الطبيعة والحياة(
 اليعدي( متوسط الحسابيال 2القبمي( ،  ) لمتوسط الحسابيا 1(حيث:  

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

تحديد وصياغة  التخطيط
 الأهداف

تحديد خطة 
 بيداغوجية

 المعرفة العلمية

 مجال التخطيط

 1متوسط 

 2متوسط



     الدراسة نتائج وتحليل ومناقشة عرض                                           الفصل الثامن:

 

722 
 

 

رسـ بياني يوضح الفرؽ في اينحرافات المعيارية بيف التطبيقيف ا وؿ والثاني (  6الش ؿ رقـ ا
لبطاقة ملاحظة ا داء ا داء التدريسي افي مجاؿ التخطيط ومعاييره(  فراد نينة الدراسة اأساتذة 

 مادة نلوـ الطبيعة والحياة(
 :نيةنتائج الفرضية الجزئية الثاعرض  2.2.2

للإستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة أثر والتي نصت نل  أنو:   
 نل  ا داء التدريسي  ساتذة مادة نلوـ الطبيعة والحياة في مجاؿ تنفيذ التدريس واستراتيجياتو.

عيارية المتوسطات الحسابية واينحرافات المحساب مربع إيتا بحساب  وللتحقؽ مف ىذا الفرض تـ 
للقياسػػيف االقبلػػػي والبعػػػدي(، وللوقػػػوؼ نلػػػ  ديلػػػة الفػػروؽ بػػػيف ا داء القبلػػػي والبعػػػدي  فػػػي مجػػػاؿ 

 يوضح ذلؾ. (28رقـ ا، وقد تـ استخداـ اختبار ات(، والجدوؿ نفيذالت
 

مصدر 
 التبايف

المتوسط 
 الحسابي

اينحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  قيمة ات(
 الديلة

 مربع إيتا

القياس 
 القبلي

69.892 14.433 27 9.326 0.000* 0.763 

القياس 
 البعدي

92.250 17.806 27 

 0.000ا*( دالة نند مستوى 
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لديلة الفروؽ بيف  (T .test)اختبار ات( و  حساب مربع إيتا ( يوضح نتائج28جدوؿ رقـ ا
 متوسطي ا داء التدريسي القبلي والبعدي  ساتذة نلوـ الطبيعة والحياة في مجاؿ تنفيذ التدريس

بػػػيف  0.01( وجػػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا ننػػػد مسػػتوى الديلػػة 28أظيػػرت نتػػائج الجػػدوؿ ا
نفيذ في مجاؿ التمتوسطات أداء أساتذة نلوـ الطبيعة والحياة نل  بطاقة ملاحظة ا داء التدريسي 

قبػؿ تعرضػيـ للتػدريب نلػ  ايسػتراتيجية التدريسػية وبعػده، و انػت الفػروؽ لصػالح القيػاس البعػػدي، 
حيث جاء المتوسط الحسابي في الملاحظػة البعديػة لػتداء التدريسػي  سػاتذة نلػوـ الطبيعػة والحيػاة 

لقائمة نلػ  نمػوذج ديمنػغ للجػودة وفقا للبرنامج التدريبي للاستراتيجية التدريسية ا- نفيذفي مجاؿ الت
 لملاحظػة القبليػة لػتداء، حيػث بلغػت قيمػة المتوسػػطيفأنلػ  مػف المتوسػط الحسػابي فػي ا -الشػاملة

،  ما بلغت قيمة (14.433، 17.806وبانحرافيف معيارييف ا (69.892، 92.250نل  التوالي ا
(، وتعزى الفروؽ إل  المتغير التجريبػي 0.01بمستوى ديلة ا وىي دالة إحصائيا، (9.326ات( ا

تحقؽ نل  ندـ المتمثؿ ايستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ، وتدؿ ىذه النتيجة نل  
 الجزئية الثانية.الفرضية 

ولقد بلغ حجـ تأثير البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية نل  ا داء التدريسي  فراد 
لذلؾ يم ف اتخاذ  .0.80رةـ أنيا تقترب مف  متوسطةوىي قيمة ، 0.763 نفيذمجاؿ التالعينة في 

للإستراتيجية التدريسية أثر  حيث تبيف ىناؾ حققت الفرضية الجزئية الثانية نسبيا تالقرار الآتي: 
للجودة الشاملة نل  ا داء التدريسي  ساتذة مادة نلوـ الطبيعة والحياة  القائمة نل  نموذج ديمنغ

 .تحقؽ نسبياومف ث ـ ي وف اليدؼ الجزئي الثاني للدراسة  ،التنفيذ ل ف بدرجة متوسطةفي مجاؿ 

 في الأداء في مجال التنفيذ وفعالية البرنامج التدريبي حول  حساب معدل الكسب
 الاستراتيجية التدريسية:

( نسب ال سب المعدؿ ال لي  فراد العينة في ا داء في مجاؿ التنفيذ 29ف الجدوؿ رقـ ايبي
نتيجة تطبيؽ بطاقة ملاحظة ا داء التدريسي لمعلمي مادة نلوـ الطبيعة والحياة، وفعالية البرنامج 

 التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية.
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الدرجة  البيانات
العظمى 
 للاختبار

المتوسط 
 الحسابي
 الكمي

معدل الكسب 
 الكمي

قيمة ثابت 
بلاك 

 المعيارية

نسبة الفعالية 
(≥ 0.60 

معامل ماك 
 جوجيان(

التطبيق 
 القبمي 

132 69.892  
0.57 

 
1.2 

 
0.38 
 

 
التطبيق 
 البعدي 

132 92.250 

مجاؿ التنفيذ لتداء التدريسي  ( يبيف نسب ال سب المعدؿ  فراد العينة في في29الجدوؿ رقـ ا
   ؿ ونسبة الفعالية للبرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية

لتداء التدريسي قد بلغ  مجاؿ التنفيذال سب في  مقدار( أف 29ا يتضح مف الجدوؿ رقـ
في حيف  (،1.2ةير دالة إحصائيا  نيا أصغر مف قيمة بلاؾ المعيارية ا قيمة(، وىذه ال0.57ا

( وىي ةير دالة إحصائيا نل  فانلية البرنامج التدريبي حوؿ 0.38أف نسبة الفعالية بلغت ا
ايستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة  نيا أصغر مف معامؿ ماؾ 

 (. 0.60جوجياف ا
(، وىي تقترب مف 0.763( أف قيمة حجـ ا ثر قد بلغت ا27إي  أف ما يتضح مف الجدوؿ رقـ ا

(، مما يدؿ نل  أف للبرنامج أثراً إيجابيا متوسطا في مجاؿ التنفيذ لتداء 0.80القيمة المعيارية ا
التدريسي لمعلمي االمتربصيف( مادة نلوـ الطبيعة والحياة اأفراد العينة(، وىذه النتيجة تتفؽ مع 

ذات ديلة إحصائية بيف التطبيقيف القبلي  نتائج التحليؿ الإحصائي ايستديلي بوجود فروؽ جوىرية
في مجاؿ التنفيذ لتداء التدريسي لصالح التطبيؽ البعدي،  والبعدي المباشر لبطاقة الملاحظة

ول نيا تخالؼ نتيجة قياس فانلية البرنامج التدريبي نف طريؽ حساب نسبة ال سب المعدؿ. مما 
و لـ يبلغ الحد ا دن  للمستوى المعياري للفانلية يدؿ نل  أف للبرنامج التدريبي أثرا متوسطا، ل ن

 حسب معامؿ ال سب بلاؾ وبالتالي وبطريقة آلية معامؿ الفانلية لماؾ جوجياف. 
المتوسطات الحسابية واينحرافات المعيارية للقياسيف االقبلي حساب مربع إيتا و تـ حساب   ما
معاييره  ليذه  لفروؽ بيف ا داء القبلي والبعديوللوقوؼ نل  ديلة ا لمعايير مجاؿ التنفيذ  والبعدي(

 يوضح ذلؾ. (30رقـ االمعتمدة، وقد تـ استخداـ اختبار ات(، والجدوؿ 
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معايير مجاؿ 
 نفيذالت

مصدر 
 التبايف

المتوسط 
 الحسابي

اينحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  قيمة ات(
 الديلة

مربع 
 إيتا

استخداـ طرؽ 
واستراتيجيات 

 التدريس

القياس 
 القبلي

28.750 6.071 27 
 

10.426 0.000* 0.800 

القياس 
 البعدي

38.214 7.041 

إدارة البيئة 
 الصفية

القياس 
 القبلي

28.250 5.461 27 7.566 0.000* 0.679 

القياس 
 البعدي

36.000 7.318 

استخداـ 
الوسائؿ 
 البيداةوجية

القياس 
 القبلي

12.892 3.154 27 9.177 0.000* 0.757 

القياس 
 البعدي

18.0357 3.882 

 0.000ا*( دالة نند مستوى 
لديلة الفروؽ  (T.test)اختبار ات( و  حساب مربع إيتا( يوضح نتائج 30جدوؿ رقـ ا

بيف متوسطي ا داء التدريسي القبلي والبعدي  ساتذة نلوـ الطبيعة والحياة في معايير 
 مجاؿ تنفيذ التدريس

بيف متوسطات  0.01دالة إحصائيا نند مستوى الديلة  فروؽ وجود (30الجدوؿ ا ويوضح
القياسيف القبلي والبعدي  دء ا ساتذة في معيار استخداـ طرؽ واستراتيجيات التدريس في مجاؿ 

قبؿ تعرضيـ للتدريب نل  ايستراتيجية التدريسية وبعده، و انت الفروؽ لصالح القياس التنفيذ، 
دي، حيث جاء المتوسط الحسابي في الملاحظة البعدية لتداء التدريسي  ساتذة نلوـ الطبيعة البع

وفقا للبرنامج التدريبي للاستراتيجية -، استخداـ طرؽ واستراتيجيات التدريس والحياة في معيار
ظة أنل  مف المتوسط الحسابي في الملاح -التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة

( 28.750، 38.214ف نل  التوالي التداء في ىذا المعيار، حيث بلغت قيمة المتوسطي القبلية
( وىي دالة إحصائيا 10.426(،  ما بلغت قيمة ات( ا6.071، 7.041وبانحرافيف معيارييف ا

 (.0.01بمستوى الديلة ا
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بيف متوسطي القياسيف  0.01 ما يوضح الجدوؿ وجود فروؽ دالة إحصائيا نند مستوى الديلة 
القبلي والبعدي  دء ا ساتذة في معيار إدارة البيئة الصفية في مجاؿ التنفيذ، قبؿ تعرضيـ للتدريب 

وسط نل  ايستراتيجية التدريسية وبعده، و انت الفروؽ لصالح القياس البعدي، حيث جاء المت
الحسابي في الملاحظة البعدية لتداء التدريسي  ساتذة نلوـ الطبيعة والحياة في معيار إدارة البيئة 

 -وفقا للبرنامج التدريبي للاستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة-الصفية 
ار،حيث بلغت قيمة ة لتداء في ىذا المعيأنل  مف المتوسط الحسابي في الملاحظة القبلي

(،  ما 5.461، 7.318( وبانحرافيف معيارييف ا28.250، 36.000ف نل  التوالي االمتوسطي
 (.0.01( وىي دالة إحصائيا بمستوى الديلة ا7.566بلغت قيمة ات( ا

دالة  فروؽ أما بالنسبة لمعيار استخداـ الوسائؿ البيداةوجية، فيتبيف مف خلاؿ الجدوؿ وجود
بيف متوسطي القياسيف القبلي والبعدي  دء ا ساتذة في معيار  0.01ستوى الديلة إحصائيا نند م

قبؿ تعرضيـ للتدريب نل  ايستراتيجية التدريسية وبعده، و انت استخداـ الوسائؿ البيداةوجية، 
الفروؽ لصالح القياس البعدي، حيث جاء المتوسط الحسابي في الملاحظة البعدية لتداء التدريسي 

وفقا للبرنامج التدريبي -تذة نلوـ الطبيعة والحياة في معيار استخداـ الوسائؿ البيداةوجية  سا
أنل  مف المتوسط الحسابي في  -للاستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة

، 18.035ف نل  التوالي التداء في ىذا المعيار، حيث بلغت قيمة المتوسطيالملاحظة القبلية 
( وىي دالة 9.177(،  ما بلغت قيمة ات( ا3.154، 3.882( وبانحرافيف معيارييف ا12.892

 (.0.01إحصائيا بمستوى الديلة ا
حجـ تأثير البرنامج التدريبي يتبيف أف  (31ويتضح مف قراءة قيـ مربع إيتا ل ؿ معيار في الجدوؿ ا
  فراد العينة في  ؿ معايير مجاؿ التنفيذحوؿ ايستراتيجية التدريسية نل  ا داء التدريسي 

تخداـ طرؽ واستراتيجيات : امعيار اس، ونل  الترتيببلغت قيـ إيتا نل  التواليمتوسطة، إذ 
، 0.757، 0.800( ا، ومعيار إدارة البيئة الصفيةاستخداـ الوسائؿ التعليميةمعيار  التدريس،
نالية ىي التي تخص المعيار ا وؿ في ىذا  ، حيث أف قيمة مربع إيتا الوحيدة التي  انت(0.679

المجاؿ وىو "استخداـ طرؽ واستراتيجيات التدريس"، إي  أف باقي المعيارييف حصلت قيـ متوسطة  
 مثلما ىو مبيف سالفا.
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رسـ بياني يوضح الفرؽ في المتوسطات الحسابية بيف التطبيقيف ا وؿ والثاني ( 7الش ؿ رقـ ا
ا داء التدريسي افي مجاؿ التنفيذ ومعاييره(  فراد نينة الدراسة اأساتذة لبطاقة ملاحظة ا داء 

 مادة نلوـ الطبيعة والحياة(
 )عدي(متوسط الحسابي الب)ال 2( ، المتوسط الحسابي القبمي 1حيث:  (
 

 

 
رسـ بياني يوضح الفرؽ في اينحرافات المعيارية بيف التطبيقيف ا وؿ والثاني ( 8الش ؿ رقـ ا

لبطاقة ملاحظة ا داء ا داء التدريسي افي مجاؿ التنفيذ ومعاييره(  فراد نينة الدراسة اأساتذة 
 مادة نلوـ الطبيعة والحياة(

 ))الانحراف اليعدي( 2الانحراف القبمي( ،  1حيث:  (
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 الفرضية الجزئية الثالثة: نتائجعرض  3.2.2

للإستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة أثر والتي نصت نل  أنو:   
 نل  ا داء التدريسي  ساتذة مادة نلوـ الطبيعة والحياة في مجاؿ التقويـ.

واينحرافػات المعياريػة حسػاب المتوسػطات الحسػابية حساب مربع إيتػا بوللتحقؽ مف ىذا الفرض تـ 
للقياسػػيف االقبلػػػي والبعػػػدي(، وللوقػػػوؼ نلػػػ  ديلػػػة الفػػروؽ بػػػيف ا داء القبلػػػي والبعػػػدي  فػػػي مجػػػاؿ 

 يوضح ذلؾ. (31رقـ ا، وقد تـ استخداـ اختبار ات(، والجدوؿ قويـالت

مصدر 
 التبايف

المتوسط 
 الحسابي

اينحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  قيمة ات(
 الديلة

 ربع إيتام

القياس 
 القبلي

24.678 8.419 27 10.706 0.000* 0.809 

القياس 
 البعدي

35.571 7.284 27 

 0.000ا*( دالة نند مستوى 
لديلة الفروؽ  (T.test)اختبار ات( و  حساب مربع إيتا( يوضح نتائج 31جدوؿ رقـ ا

بيف متوسطي ا داء التدريسي القبلي والبعدي  ساتذة نلوـ الطبيعة والحياة في مجاؿ 
 التقويـ

بػػػيف  0.01( وجػػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا ننػػػد مسػػتوى الديلػػة 31أظيػػرت نتػػائج الجػػدوؿ ا
التقويـ ؿ متوسطات أداء أساتذة نلوـ الطبيعة والحياة نل  بطاقة ملاحظة ا داء التدريسي في مجا

قبػؿ تعرضػيـ للتػدريب نلػ  ايسػتراتيجية التدريسػية وبعػده، و انػت الفػروؽ لصػالح القيػاس البعػػدي، 
حيث جاء المتوسط الحسابي في الملاحظػة البعديػة لػتداء التدريسػي  سػاتذة نلػوـ الطبيعػة والحيػاة 

نل  نموذج ديمنػغ للجػودة  وفقا للبرنامج التدريبي للاستراتيجية التدريسية القائمة- قويـفي مجاؿ الت
أنلػػػػ  مػػػػف المتوسػػػػط الحسػػػابي فػػػػي الملاحظػػػػة القبليػػػػة لػػػتداء، حيػػػػث بلغػػػػا نلػػػػ  التػػػػوالي  -الشػػػاملة

(، وىػػػػي دالػػػة إحصػػػػائيا بمسػػػتوى ديلػػػػة 10.706(،  مػػػا بلغػػػػت قيمػػػة ات( ا24.678، 35.571ا
دريسية القائمة نلػ  نمػوذج (، وتعزى الفروؽ إل  المتغير التجريبي المتمثؿ ايستراتيجية الت0.01ا

 ديمنغ.



     الدراسة نتائج وتحليل ومناقشة عرض                                           الفصل الثامن:

 

222 
 

ولقد بلغ حجـ تأثير البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية نل  ا داء التدريسي  فراد 
مما يدؿ أف للاستراتيجية التدريسية أثرا ناليا  ناليةوىي قيمة ، 0.809 قويـالعينة في مجاؿ الت

% مف  80.90، وىذا يعني أف وـ الطبيعة والحياةإيجابيا في تحسيف ا داء التدريسي  ساتذة نل
يرجع إل  تأثير المتغير المستقؿ ( التقويـ التبايف ال لي للمتغير التابع اا داء التدريسي في مجاؿ

 وفؽ نموذج ديمنغ للجودة الشاملة(. البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية(

 الفرضية، التي تنص نل  الآتي:لذلؾ يم ف اتخاذ القرار الآتي: قبوؿ 
للإستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة أثر نل  ا داء التدريسي  سػاتذة 

 ومف ث ـ ي وف اليدؼ الجزئي الثالث للدراسة قد تحقؽ.مادة نلوـ الطبيعة والحياة في مجاؿ التقويـ. 
 يم وفعالية البرنامج التدريبي حول في الأداء في مجال التقو  حساب معدل الكسب

 الاستراتيجية التدريسية:
( نسب ال سب المعدؿ ال لي  فراد العينة في ا داء في مجاؿ التقويـ 32يبيف الجدوؿ رقـ ا

نتيجة تطبيؽ بطاقة ملاحظة ا داء التدريسي لمعلمي مادة نلوـ الطبيعة والحياة، وفعالية البرنامج 
 ايستراتيجية التدريسية.التدريبي حوؿ 

 

الدرجة  البيانات
العظمى 
 للاختبار

المتوسط 
 الحسابي
 الكمي

معدل الكسب 
 الكمي

قيمة ثابت 
 بلاك المعيارية

نسبة الفعالية 
(≥ 0.60 

معامل ماك 
 جوجيان(

التطبيق 
 القبمي 

60 24.678  
0.49 

 
1.2 

 
0.308 

 
 

التطبيق 
 البعدي 

60 35.571  

( يبيف نسب ال سب المعدؿ  فراد العينة في في مجاؿ التقويـ لتداء التدريسي 32الجدوؿ رقـ ا
   ؿ ونسبة الفعالية للبرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية

لتداء التدريسي قد بلغت  قويـمجاؿ التال سب في  مقدار( أف 32ا يتضح مف الجدوؿ رقـ
في حيف  (،1.2ةير دالة إحصائيا  نيا أصغر مف قيمة بلاؾ المعيارية ا القيمة(، وىذه 0.49ا
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( وىي ةير دالة إحصائيا نل  فانلية البرنامج 0.308وىو متوقع أف نسبة الفعالية بلغت ا
التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة  نيا أصغر مف 

 (.0.60معامؿ ماؾ جوجياف ا
القيمة  تساوي(، وىي 0,809( أف قيمة حجـ ا ثر قد بلغت ا30إي  أف ما يتضح مف الجدوؿ رقـ ا

لتداء التدريسي لمعلمي  قويـ(، مما يدؿ نل  أف للبرنامج أثراً إيجابيا في مجاؿ الت0.80المعيارية ا
االمتربصيف( مادة نلوـ الطبيعة والحياة اأفراد العينة(، وىذه النتيجة تتفؽ مع نتائج التحليؿ 
الإحصائي ايستديلي بوجود فروؽ جوىرية ذات ديلة إحصائية بيف التطبيقيف القبلي والبعدي 

الح التطبيؽ البعدي، ول نيا تخالؼ لص قويـالمباشر لبطاقة الملاحظة لتداء التدريسي في مجاؿ الت
نتيجة قياس فانلية البرنامج التدريبي نف طريؽ حساب نسبة ال سب المعدؿ. مما يدؿ نل  أف 
للبرنامج التدريبي أثرا جيدا، ل نو لـ يبلغ الحد ا دن  للمستوى المعياري للفانلية حسب معامؿ 

 اؾ جوجياف. ال سب بلاؾ وبالتالي وبطريقة آلية معامؿ الفانلية لم
باختبػػار صػػدؽ الفرضػػػيات الجزئيػػة اا ولػػ  والثانيػػػة والثالثػػة( ت ػػوف الدراسػػػة قػػد أجابػػت نػػػف 

 ديمنػػغ، وىػوا مػػا أثػر ايسػتراتيجية التدريسػػية القائمػة نلػػ  نمػوذج الدراسػػةالسػؤاؿ الثػاني مػػف أسػئلة 
التعلػيـ المتوسػط بوييػة للجودة الشاملة نل  ا داء التدريسي  ساتذة مادة نلوـ الطبيعػة والحيػاة فػي 

 .نسبيا تقد تحقق دراسةال أىداؼ وف ت البرج ؟(، ومف ث ـ 

 
 

 ـ يوضح الفرؽ فيرسـ بياني  (9الش ؿ رقـ ا بيف التطبيقيف ا وؿ  ا داء نل  مستوى مجاؿ التقوي
التدريسي  فراد نينة الدراسة اأساتذة مادة نلوـ الطبيعة  ا داء والثاني لبطاقة ملاحظة ا داء

 والحياة(.
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الدراسات ضوء في  الجزئية الفرضيات و ةالعام نتائج الفرضية وتفسير مناقشة .3
 السابقة

  الجزئية اتنتائج الفرضيوتفسير مناقشة  1.3
 :الأولى ة الجزئيةنتائج الفرضيوتفسير مناقشة  1.1.3

متوسط درجات ا داء التدريسي البعدي  فراد العينة مقارنة بمتوسط حيث أثبػتػت النػتائػج ارتفاع 
بعد خضونيـ للتدريب، و انت  (التخطيط لمتدريسدرجػات ا داء التدريسي القبلي في مجاؿ ا

 (.0.01الفروؽ دالة إحصائيا نند مستوى ديلة ا 
(، وتعػػزى الفػػروؽ إلػػ  0.01( وىػػي دالػػة إحصػػائيا بمسػػتوى ديلػػة ا18.029إذ بلغػت قيمػػة ات( ا

فػروؽ الوجػود ف انػت  المتغير التجريبي المتمثؿ ايسػتراتيجية التدريسػية القائمػة نلػ  نمػوذج ديمنػغ،
بػيف متوسػطات أداء أسػاتذة نلػػوـ الطبيعػة والحيػاة نلػ  بطاقػػة ملاحظػة ا داء التدريسػي فػي مجػػاؿ 

 بلغلصالح القياس البعدي، حيث  التخطيط قبؿ تعرضيـ للتدريب نل  ايستراتيجية التدريسية وبعده
المتوسػط الحسػابي فػي الملاحظػة البعديػة لػتداء التدريسػي  سػاتذة نلػوـ الطبيعػة والحيػاة فػي مجػاؿ 

 -وفقا للبرنامج التدريبي للاستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة-التخطيط 
الػػذي بلػػغ قيمػػػة فػػي الملاحظػػة القبليػػة لػػػتداء أنلػػ  مػػف المتوسػػط الحسػػابي ( وىػػو 67.428قيمػػة ا

 (. 44.821ا
لتداء  مجاؿ التخطيطال سب في  مقداربيف أف ت( ي26ا الجدوؿ رقـ ورةـ ما يتضح مف 

ةير دالة إحصائيا  نيا أصغر مف قيمة بلاؾ المعيارية  قيمة(، وىذه ال0.63االتدريسي قد بلغت 
( وىي ةير دالة إحصائيا نل  فانلية البرنامج 0.44في حيف بلغت نسبة الفعالية بلغت ا (،1.2ا

التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة  نيا أصغر مف 
أف قيمة حجـ ا ثر قد بلغت بيف ( 25الجدوؿ رقـ اإي  أف    (.0.60معامؿ ماؾ جوجياف ا

(، مما يؤ د وجود أثراً إيجابيا للبرنامج التدريبي 0.80وىي أ بر مف القيمة المعيارية ا (،0,923ا
. وىي قيمة نالية حوؿ ايستراتيجية التدريسية في مجاؿ التخطيط لتداء التدريسي  فراد العينة،

 تحقؽ. نل  مستوى مجاؿ التخطيط قدىدؼ الدراسة بالتالي يم ف القوؿ أف و 
  (2012ا والحبلاني (2008ا يجة مع ما توصلت إليو حليمة نبد القادروتتفؽ ىذه النت 

حجـ تأثير البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية نل  ا داء التدريسي  فراد حيث أف 
العينة في  ؿ المعايير الم ونة لمجاؿ التخطيط، والذي  اف مرتفعا، إذ بلغت قيـ إيتا لمعايير 
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مجاؿ التخطيط  نل  التوالي: اتحديد خطة بيداةوجية، صياةة ا ىداؼ ورصد ال فاءات، 
%، 96.30وىي  ليا قيـ نالية، وىذا يعني أف (، 0.834، 0.939، 0.960المعرفة العلمية( ا

% مف التباينات ال لية لمعايير إحدى مجايت المتغير التابع اا داء  83.40%، و93.90و
البرنامج التدريبي حوؿ (التخطيط( يرجع إل  تأثير المتغير المستقؿ  التدريسي في مجاؿ

 ايستراتيجية التدريسية وفؽ نموذج ديمنغ للجودة الشاملة(.
ايستراتيجية بقدرتيا نل  التأثير في إقناع أفراد العينة ويم ف إرجاع تفسير ذلؾ إل  ما تفردت بو 

خاصة ، حديد وصياةة ا ىداؼ وال فاءات المتوخاةبت :والإلماـ بمعاييره الخاصةبأىمية التخطيط 
دماجيا لحؿ وضعيات وأنو في ضوء الإصلاحات ا خيرة أصبحت ا ىداؼ  تحدد لبناء الموارد وا 

مف خلاؿ تنمية نمليات التعلـ والبحث العلمي وايتجاه الإيجابي نحو  ال فاءات دمش لة ورص
البيداةوجية في ضوء الإم انات المدرسية المتاحة، وبمراناة .  ما أف تحديد الخطة المادة الدراسية

 الم تسبات القبلية للمتعلميف، واقتراح أنشطة تعلمية ووضعيات مشوقة ومزنزنة لتصورات التلاميذ
، وتقدير زمف ، والتنويع في طرؽ التدريسليا صلة مباشرة قدر الإم اف بواقع التلميذ وحياتو اليومية

النظرية  ىي نل  الرةـ أف ما تعتمده بيداةوجيا ال فاءات في التدريس ،ة للدرسالإجراءات التنفيذي
الضرورة تلح إي  أف  مفتوحا إل  حد  بير،  -الطريقة وفؽ ىذه-يعد زمف التدريس أيف و  ،البنائية

، وتحديد أساليب نل  ا ستاذ أف يجتيد في تقدير زمف التنفيذ خلاؿ تحديد الخطة البيداةوجية
إحاطتو العلمية بالمنياج الدراسي وأىدافو نل  ةرار  ،بما يوافؽ اليدؼ المتوخ  التقويـ ومعايير

في تيسير التدريس بش ؿ منظـ دوف  لو مف ا ىمية ال برى    ؿ ذلؾومحتوياتو وطرؽ تطبيقو
 نع س نل  تفعيؿ نناصر الموقؼ الصفي، ونل  التم ف مف ا داء. يمما نقبات، أوثغرات، 

 -تيجية المقترحةافي ايستر –ـ التطرؽ إليو في مرحلة التخطيط ما تولعؿ ما نزز ىذه النتيجة، ىو 
والتي أ دت نل  ا خذ بعيف اينتبار التطلعات، و ذا إيجاد ا جوبة ل ؿ ا سئلة المطروحة امف؟ 

بعة في بمعن  تحديد ما ينبغي الوصوؿ إليو والخطوات المتماذا؟ أيف؟  يؼ؟ مت ؟ لماذا؟(  
في مختلؼ المجايت ومناقشتيا مع قائمة معايير جودة ا داء التدريسي نرض مع التنفيذ، 

طالما أف التخيطط المتدربيف وتبياف أىمية حيازتيا وتطبيقيا لتجويد ا داء والمخرجات المنتظرة. و 
يػتػـ في ىذه ل  الجيد للتدريس يعد  أحد أىـ سمات الجودة في ا داء، والمؤدي بدوره إل  الإتقاف

المرحلة تحديد ا ىداؼ والعمليات، وا دوار، والمسئوليات، والػمػوارد و ذلؾ ا سالػيػب قبؿ اينطلاؽ 
لت وف مرنة،  ا ىداؼ وصياةتيا جيداالتحديد  ما أف  وىو ما تـ السعي للوصوؿ إليو.  في التنفيذ،
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لإنادة ضبط  والتقويميةوالإدماجية التعلمية ستترجـ إل  نسؽ مف التعليمات والنشاطات والوضعيات 
عرفة نلمية بموضوع خلفية ما ستاذ لحيازة بالإضافة إل  التأ يد نل  ضرورة  الخطة البيداةوجية.

بناء معرفي يعتمد ال لنظرة الحديثة للعلـ تؤ د نل  أفخاصة وأف ا-وب ؿ ما يقوـ بتدريسو  الدرس
بعيدا نف نقؿ  مف بناء ثقافة نلمية لدى متعلميو (معلـالاتم ف  -مصادر تعلـ متنونة ومتعددة

إذ تعتمد استراتيجية ديمنغ أثناء التخطيط نل  تجويد تيسر نملية تنفيذ التدريس، وس المعرفة
نسقا  العمؿجعؿ في ا داء وت بعد نف العشوائيةتالمدخلات، واينطلاؽ مف فلسفة الخطأ "صفر"، ل

مف  وتجنب المواقؼ الحرجة، وتم ف، الذاتب ةثقالويعزز  مف الخطوات المترابطة المت املة،
 ا تشاؼ نقائص المنياج ونيوبو، وتصحيح ا خطاء، بما يسد الفجوات المفرزة.

حليمة ( و 2010ا سعيد الغامديوتػأتػي ىػذه النػتػيجة متػوافػقة مع ما تػوصلت إليو دراسات  ؿ مف 
وأماؿ ( 2006ا دراسة نلي نزت( و 2006ا ومعمر الفراء( 2000ا سليماف( و 2008ا المولد
 (.2012ا ريمة الخطيبدراسػة نتائج ( وتخػتلؼ مع 2008أحمد ا

 الثانية:الجزئية  نتائج الفرضيةوتفسير مناقشة  2.1.3
ارتفاع متوسط درجات ا داء التدريسي البعدي  فراد العينة في ىذا الصدد:  نػتائػجأثبػتػت ال 

( بعد خضونيـ للتدريب، تنفيذ لمتدريسالتدريسي القبلي في مجاؿ امقارنة بمتوسط درجػات ا داء 
 (.0.01و انت الفروؽ دالة إحصائيا نند مستوى ديلة ا 

(، وتعزى الفروؽ 0.01(، وىي دالة إحصائيا بمستوى ديلة ا9.326إذ بلغت قيمة ات( ا
وجود إل  المتغير التجريبي المتمثؿ ايستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ. إذ أف  

فروؽ بيف متوسطات أداء أساتذة نلوـ الطبيعة والحياة نل  بطاقة ملاحظة ا داء التدريسي في 
و انت الفروؽ لصالح  مجاؿ التنفيذ قبؿ تعرضيـ للتدريب نل  ايستراتيجية التدريسية وبعده،

المتوسط الحسابي في الملاحظة البعدية لتداء التدريسي  ساتذة نلوـ  بلغالقياس البعدي، حيث 
مف المتوسط الحسابي في  ( وىو أنل 92.250قيمة ا -الطبيعة والحياة في مجاؿ التنفيذ 

وجود فروؽ دالة  تأ دوتدؿ ىذه النتيجة  .(69.892ا الذي بلغ قيمة الملاحظة القبلية لتداء
درجات أفراد العينة في التطبيقيف القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة في إحصائيا بيف متوسطي 

مجاؿ التنفيذ لصالح التطبيؽ البعدي لبطاقة ملاحظة ا داء التدريسي، تعزى إل  المتغير التجريبي 
  اايستراتيجية التدريسية(.
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لتداء التدريسي قد  مجاؿ التنفيذال سب في  مقدار( أف 29ا يتضح مف الجدوؿ رقـ ما  
في  (،1.2(، وىذه القيمة ةير دالة إحصائيا  نيا أصغر مف قيمة بلاؾ المعيارية ا0.57ابلغ 

( وىي ةير دالة إحصائيا نل  فانلية البرنامج التدريبي حوؿ 0.38حيف بلغت نسبة الفعالية ا
صغر مف معامؿ ماؾ غ للجودة الشاملة  نيا أايستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمن

 (.0.60جوجياف ا
مربع  ت قيمةبلغ حيث تحقؽ نسبيا  نل  مستوى ىذا المجاؿ ىدؼ الدراسة و يم ف القوؿ أفإي أن
البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية نل  ا داء التدريسي  فراد العينة في حجـ أثر لإيتا 

أنيا مف رةـ ال نل  ليست مرتفعةل ف المتوسط و  أنل  مفوىي قيمة ، 0.763مجاؿ التنفيذ 
مما يدؿ نل  أف للبرنامج أثراً إيجابيا متوسطا في مجاؿ التنفيذ لتداء التدريسي ، 0.80تقترب مف 

وىي تتفؽ مع ما توصؿ إليو بياف  لمعلمي االمتربصيف( مادة نلوـ الطبيعة والحياة اأفراد العينة(،
في دراستو، إذ لـ يحقؽ البرنامج التدريبي الذي اقترحو بياف ا ثر المرةوب في تحسيف ( 2010ا

لذاتي االتدرب رده بياف إل  أف استعماؿ استراتيجية التعلـ او ا داء التدريسي في مجاؿ التنفيذ وأ
ىذه ثر الإيجابي المنتظر. وتختلؼ دوف تحقيؽ ا الذاتي(  فراد العينة نل  البرنامج التدريبي حاؿ 

يتضح مف قراءة قيـ مربع إيتا ل ؿ معيار  ما  .(2008ا دراسة المولد ما توصلت إليومع نتائج ال
حجـ تأثير البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية تقارب ، (30في الجدوؿ ا مثلما ىو مبيف

مربع نل  مسوى بلغت قيـ إيتا  إذنل  ا داء التدريسي  فراد العينة في  ؿ معايير مجاؿ التنفيذ، 
امعيار استخداـ طرؽ واستراتيجيات التدريس، معيار استخداـ الوسائؿ التعليمية، ومعيار المعايير: 

قيمة أف  إذ يُلاحظ، (0.679، 0.757، 0.80ونل  التوالي القيـ التالية اة( إدارة البيئة الصفي
مربع إيتا الوحيدة التي  انت نالية ىي التي تخص المعيار ا وؿ في ىذا المجاؿ وىو "استخداـ 

، إي  (2009دراسة الحميري ا اتوصلت إليي التيلتتوافؽ ىذه النتيجة  طرؽ واستراتيجيات التدريس"
    مثلما ىو مبيف سالفا. تيفمتوسطالآخريف حققا قيمتيف المعيارييف أف 
البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية حيث انتمد  ،تػعزى ىذه النػتػيجة إل  تأثػير المتغير المستقؿوقد 

 القائمة نل  نموذج ديمنغ نددا مف الطرؽ، وايستراتيجيات التدريػسػية الحديثة التي تشرؾ التدريسية
مثؿ االعصؼ الذىني، التعلـ التعاوني،... الخ(،  التعلمي في الموقؼ الصفي( المتعلـلمتدرب اا

و ف ا ساتذة المتربصيف تعرفوا نل  مرونة ايسترتيجية التدريسية مف خلاؿ المحاضرة والمناقشة 
القدرة نل  تنفيذ التدريس وفؽ المعايير والمؤشرات المنوط حيازتيا في أدائيـ ذلؾ الموجية  أ سبيـ 

التدريسي، إضافة إل  وجود رةبة لدييـ في الإلماـ ب ؿ ما ىو حديث في طرؽ واستراتيجيات تنفيذ 
التدريس، والبحث نف أف ار جديدة فيو، وىو ما بدا واضحا في أسئلة ا ساتذة نػبر مناقػشػتيـ 
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أثناء ومناقشة نموذجا نظريا وآخر نمليا  و يفية تنفيذه، ت في المجاؿ التعليمي التعلميللمستجدا
التي لاستراتيجية التدريسية  ما يم ف  إنزاء ىذه النتيجة إل  ايستديؿ بالنموذج العملي ل، التدريب

عيؿ تفأىمية وتبييف تساتذة التوضيح لفي  الإيجابي ووقعو ،"موضوع التقويـ" حوؿ تـ نرضو
  ايستراتيجية الفانلة في الموقؼ التعليمي التعلمي.

دارة تراتيجية التدريسية نل  معياري "إالمتعلقة بحجـ أثر البرنامج التدريبي حوؿ ايس وتعزى النتيجة
غتا نل  التوالي البيئة الصفية، واستخداـ الوسائؿ التعليمية" والتي  انت متوسطة والمقدرة بقيمتيف بل

إل  أف جودة إدارة البيئة الصفية تتوقؼ نل  جودة وملائمة الظروؼ (  0.757 ،0.679ا
بالتالي تنمية مستوى الدافعية و   الفيزيقية والنفسية للبيئة الصفية أو بمفيوـ واسع للبيئة التعلمية

إل  نواتج  والوصوؿ بالمتعلميف الصفية المختلفة،التفانؿ في المواقؼ و وتوجيو التعامؿ للتعلـ، 
ليا مف ا ىمية بم اف في نجاح تنفيذ  والإم انات الفيزيقية والم افللتعلـ ت المتاح قفالو  .تعلـال

 ثافة المنياج مع  بسببةياب أو قصور إدارة الوقت  تعزى  ذلؾ إل  ىذه النتيجة الدرس، ولعؿ
ضرورة تطبيقو، وا تظاظ ا قساـ الذي يتناف  مع متطلبات تطبيؽ بيداةوجيا ال فاءات المتبناة في 

 ما . المدرسة الجزائرية، والتي حددت دور المعلـ في توجيو المتعلـ للتعلـ الذاتي وفؽ مقاربة فارقية
عؼ الإم انيات المادية، وقلة مف ضتعاني مؤسسات التعليـ المتوسط  ذاتو،أنو وفي الوقت 

مف  التخفيؼ ذا ، و المباني والغرؼ الصفية للصيانةالمخبرية والعلمية، إضافة لحاجة  التجييزات
، وفي ىذا الصدد يتأ د ا ثر الواضح والدور الميـ للوقت وللم اف، في القسـ الواحد أنداد التلاميذ

وجيدة لتدريس ىذه المادة العلمية الحيوية، والتي  وللموارد المادية  م ونات ميمة لبيئة تعلـ مناسبة
 يشترؾ فييا المعلـ مع الإدارة المدرسية والتعليمية   ؿ.

ظروؼ البيئة الصفية التي  في أف (2007مع ما توصلت إليو دراسة الرمحي ا ةواتفقت ىذه النتيج
 مف و ذلؾ فييا، التلاميذ أنداد ا تظاظو  الصفية الغرؼ في ا تظاظ يتعامؿ معيا ا ستاذ مف

 العلوـ تعليـ ، وىذا ما يتعارض معسلو أف يؤثر سلبا نل  تنفيذ الدر  المنياج زخـ ومف ،الضغط
 نل  المدرسية دارةالإ بحرص يمتاز ، والذي يستلزـ واقعاالشاملة الجودة إدارة معايير نل  بناء
 نل  العمؿو  تطويرىا،و  التعل مية– التعليمية للعملية ومتابعتيا التعليـ، في الجودة متطلبات تييئة
أ اديميا   ذلؾ وجود معلميف مؤىليفي إتخاذ قرارات خاصة بالمدرسة، و مشار تو فالمجتمع و  خدمة

وما يؤ د ذلؾ ىو أف ضعؼ ايم انيات المادية ىي مف  .أساليب تقييـ مناسبةونلميا ومينيا، و 
 أبرز معوقات تطبيؽ إدارة الجودة الشاملة. 

( والتي شخصت نقبات تجويد إدارة البيئة 2010توصلت إليو دراسة بياف ااتفقت مع ما  ما 
 خصيا في:ولالوسائؿ البيداةوجية، استخداـ الصفية و 
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 .ندـ وجود وسائؿ تعليمية حديثة في المدارس  افية ومناسبة 
 في الصفوؼ. متعلميف ثرة ندد ال 
  سية.اضيؽ الزمف المحدد للحصة الدر 
 ي الفصؿ الدراسي وضرورة اينتياء منو قبؿ تسرب الطلاب ف  ثافة المنياج

 .الثاني
 ـوتوصلت الدراسة إ وتطوير تعليـ تيسير وتحسيف تنفيذ التدريس التي تؤدي إل   متطلباتل  أف أى

 تظاظ في العلوـ بناء نل  معايير الجودة الشاملة، ىي: تحسيف التجييزات المخبرية، وتخفيؼ اي
نادة ونل  انتبار أف مادة نلوـ الطبيعة والحياة تعتمد ظر في الدورات التدريبيبة، الن الصفوؼ، وا 
مف الضروري  وي بأس بو مف وقت الحصة، فإن نشطة والتجارب التي تأخذ جزءنل  إجراء ا 

زويد معلـ العلوـ بأسماء ال تب تزيادة ندد حصص التدريسية للصؼ الواحد، ىذا بالإضافة إل  
 .التي تفيده في تنميتو مينيا المواقع العلميةو 

قدـ ، و يام انيات المادية فيضعؼ ايل ما تحتاج بعض المدارس إل  تحسينات وتجديدات نظرا 
قديمة، تعاني  التجييزات سواء الصفية منيا أو المخبرية وةيرىا،  ما توجد في الوقت نفسو مدارس

ضاءة الحديثة، وتحسيف الإ وتزويدىا بالمقاندوالصلح والتجديد،  ـتحتاج إل  الترمي تظاظ و مف اي
 حات.ةيرىا مف الإصلاو 

دراسة نتائج و ( 2004دراسة بو رمة اأيضا مع نتائج الدراسة الراىنة نتائج اتفقت وفي ىذا الصدد 
ممارسة معلمي العلوـ بالمرحلة المتوسطة لمجاؿ التنفيذ أف ( الذي توصلت إل  2010الغامدي ا

 ما أ دت ىذه النتيجة دراسة  المية "للتربية العلمية"  انت بدرجة ضعيفة،في ضوء المعايير الع
التي توصلت إل  أف مستوى ا داء التدريسي لمعلمي العلوـ في ضوء بعض  (2010محمد ا

تتفؽ مع ما و  ،%70مؤشرات ا داء الدولية المعاصرة لـ تبلغ حد التم ف المحدد بنسبة أ بر مف 
نمؿ حلقات للجودة سواء في  نل  ضرورة( 2012الحبلاني او في ( 2009ا ؿ مف الحميري  أ ده

تحسيف محتوى البرامج والمقررات الدراسية، أو تحسيف طرؽ التدريس والتقنيات التعليمية، مع تلبية 
ل  إحاجة المعلميف للتدريب المستمر، و    .رشادات تتعلؽ بالتنويع في ا ساليب والطرؽ المستخدمةا 

التفانؿ و تفوؽ ا ساتذة في ا داء البعدي إل   يفية التعامؿ يم ف تفسير  في حيف
التي أ دت أف تم ف المعلـ مف ، والإجابة نف استفساراتيـ في المادة العلمية أثناء التدريبمعيـ،

مقبوؿ  حد بدرجة  بيرة يساىـ في أف ي وف ايلتزاـ بإدارة الصؼ بش ؿ  وتخصصالمادة العلمية ل
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ايستعماؿ للنبرات و وتشويقيـ للمادة العلمية،  دربيفالمت إثارة اىتماـ ا ساتذة يرجع إل  ما  أدن ،
لما يدور خلاؿ الدورة، والحر ة المناسبة،  دربيفالصوتية، والإشارات، والمتابعة الجيدة ل ؿ المت

إنياء ضافة إل  إ ،نف الثنائية املقف، متلقي( بعيداأثناء النقاشات معيـ الجيد ، والتفانؿ واحتراميـ
موقؼ مخطط، لو أىداؼ، ا مر الذي يلزـ  دريبفي الوقت المناسب  وف الت دريبية ؿ وحدة ت

وي وف إنياء  ؿ نقطة بنظاـ معيف  دريبيبمراناة نامؿ الزمف، لتحريؾ مجريات الموقؼ التدرب الم
،  اف ىناؾ اىتماـ وتر يز مف المعايير أو المواصفات المقترحة مح ـ. إضافة إل  أنو نند نرض

 المتدربيف نلييا، وب يفية التم ف منيا  ونيا مف ايتجاىات الحديثة في الميداف التربوي. 

 ما قد ي وف مرد تحسيف ا داء التدريسي في مجاؿ "التنفيذ " ىو ما تـ مراناتو أثناء        
وية حيث تمت الإشارة إلييا االجودة التدريب نل  ايستراتيجية مف تطورات جارية في العلوـ الترب

الشاملة، ومعايير ا داء التدريسي للمعلـ في ضوء معايير الجودة الشاملة، ...(، ىذا وقد  انت 
ىناؾ إشارة إل  العديد مف المش لات التي تعترض تجويد المخرجات التعليمية، وبالتالي التأ يد 

لتحقيؽ المخرجات التعليمية والتربوية  –عليمية أىـ المدخلات الت-نل  أىمية تجويد أداء المعلـ
المتوخاة. ناىيؾ أيضا نل  إدراؾ ا ساتذة  ىمية التنفيذ الصحيح للتدريس الذي يعد مف أىـ 

دوف إىماؿ التأ يد نل  ضرورة استخداـ الوسائؿ البيداةوجية المناسبة والمتاحة في  ،معايير ا داء
مخبرية، والدروس التطبيقية، والبرامج المنونة الموجودة في البيئة المدرسية، وتفعيؿ التجارب ال

ا قراص المدمجة التي يم ف ايستفادة منيا في نملية التدريس. وقد أتت ىذه النتيجة متوافقة مع 
 (2007وراشد ا (2010الغامدي ا سعيد (، ودراسة2010لميب وآخروف ا دراسةما توصلت إليو 
( وجميلة الوىابة 2012الحبلاني ادراسة ما توصلت إليو واختلفت مع ، (2010ورفيؽ محسف ا

ودراسة (، 2011( ودراسة ا برط ا2008وحليمة المولد ا (2010وسا ومارتف ادراسة تو  (،2013ا
دة إدارة البيئة الصفية حوؿ أىمية جو أف ىناؾ إجمانا حاصلا  إي  (  2009دوراف وآخروف ا

البيداةوجية، وطرؽ واستراتيجيات التدريس التي تر ز نل  تفعيؿ فعيؿ استخداـ الوسائؿ والوقت وت
 دور المتعلـ في بناء المعرفة وتوظيفيا وتطويرىا.
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 :نتائج الفرضية الجزئية الثالثةوتفسير مناقشة   3.1.3

أثبػتػت النػتائػج ارتفاع متوسط درجات ا داء التدريسي البعدي  فراد العينة مقارنة بمتوسط درجػات 
( بعد خضونيـ للتدريب، و انت الفروؽ دالة إحصائيا التقويما داء التدريسي القبلي في مجاؿ ا

 (.0.01نند مستوى ديلة ا

لتداء التدريسي  مجاؿ التقويـال سب في  مقداربيف أف تي-( 32ا الجدوؿ رقـورةـ ما يتضح مف 
 (،1.2قيمة بلاؾ المعيارية ا(، وىذه القيمة ةير دالة إحصائيا  نيا أصغر مف 0.49اقد بلغت 

( وىي ةير دالة إحصائيا نل  فانلية البرنامج 0.308في حيف بلغت نسبة الفعالية بلغت ا
التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة  نيا أصغر مف 

ة حجـ ا ثر قد بلغت ( بيف أف قيم30الجدوؿ رقـ اإي  أف    -(0.60معامؿ ماؾ جوجياف ا
(، مما يؤ د وجود أثراً إيجابيا للبرنامج التدريبي 0.80(، وىي أ بر مف القيمة المعيارية ا0,806ا

، وىي قيمة نالية لتداء التدريسي  فراد العينة، قويـحوؿ ايستراتيجية التدريسية في مجاؿ الت
 قد تحقؽ. قويـوبالتالي يم ف القوؿ أف ىدؼ الدراسة نل  مستوى مجاؿ الت

ومرد ىذه النتيجة ىو تأثير "البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية"، حيث تبيف أىمية 
التقويـ في تصحيح ا خطاء وتجاوز النقائص والسلبيات في المردود التعليمي للتلاميذ مع تقديـ 

ا نشطة التعلمية إنجاز ي وتعزيز وتثميف اييجابيات فوالتغذية الراجعة، المرافقة البيداةوجية 
مخرجات التعليـ. مدخلات ونمليات و لتحسينو ولتطويره قصد تجويد  المعلـ أدائو للتلاميذ، وتقويـ 

وللإشارة فإف التقويـ  عملية يمثؿ المرحلة الثالثة في نجلة ديمنغ والمعروفة بمرحلة التدقيؽ 
، والتي تعد وفؽ الخطة المعدة اليب التقويـوأس التنفيذالتخطيط والفحص والمتابعة" للتأ د مف سلامة 

بداء المبررات  صدار ا ح اـ، وا  بمثابة تغذية راجعة يتـ مف خلاليا تدريب ا ساتذة نل  التقويـ، وا 
إذ أ دت مؤشرات تقييـ أداء أستاذ نلوـ الطبيعة والحياة في مجاؿ التقويـ ليذا الح ـ أو القرار. 

استيعاب ا ستاذ المتدرب لما ب يم ف ترجمتوتقدـ وتطور أدائو نل  مستوى ىذا المعيار، والذي 
دوف إةفاؿ أف التقويـ ضرورة تتـ في نياية  ؿ لقاء  و،وتفعيل وتدرب نليو، وقدرتو نل  توظيف

تم ف مف خلالو المعلـ التأمؿ فيما ت ـ تنفيذه، والمراجعة المستمرة لإجراءات التنفيذ، تعليمي والذي ي
في صياةة ا ىداؼ وتحديد الخطة البيداةوجية  والعمؿ نل  دنـ الجيد منياوبلورة القرارات 
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دارة  والمعرفة العلمية وطرؽ واستراتيجيات تنفيذ الدرس واستخدامات الوسائؿ التعليمية المتاحة وا 
، وتلافي ما قد يؤثر الملائمة الرسمية وةير الرسمية قويـدوات وأساليب وفنيات التالبيئة الصفية، وأ

للنشاطات  والتي تتمظير يحقا في إنادة التخطيط"  actingسلبا  مف خلاؿ نملية التحسيف "
ادة مف نتائج  وف ايستفلت  والدروس المقبلة وى ذا تستمر نملية تحسيف ا داء و ؿ ما يرتبط بو

 .الفانلية والنجانةقصد تحقيؽ التقويـ 

بلاني حالدراسة ( و 2013ا حامد الغامديوتأتي ىػذه النػتػيجة متوافػقة مع ما توصلػت إلػيو دراسػة 
أماؿ محمود دراسة و (، 2008نبيؿ حداد اودراسة  (2005فتحية بطيخ ادراسة و  (2012ا
 ،التي توصلت إل  تحسف أداء معلمي العلوـ في التقويـ (2011ا برط ادراسة و  (2003ا

، ودراسة سعيد (2007ا راشددراسة ( و 2006ا معمر الفرادراسػة ما توصلت إليو وتخػتػلؼ مع 
 . (2010الغامدي ا

 العامة:ة نتائج الفرضيوتفسير مناقشة  2.3
(، وىذه 0.56اال سب في ا داء التدريسي   ؿ قد بلغ  مقدار( أف 24ا يتضح مف الجدوؿ رقـ

في حيف يلغت نسبة  (،1.2القيمة ةير دالة إحصائيا  نيا أصغر مف قيمة بلاؾ المعيارية ا
( وىي ةير دالة إحصائيا نل  فانلية البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية 0.375الفعالية ا

(، 0.60اف االتدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ للجودة الشاملة  نيا أصغر مف معامؿ ماؾ جوجي
قسمة نالية (، وىي 0,86( قيمة حجـ ا ثر قد بلغت ا23إي  أف ما نستدؿ بو مف الجدوؿ رقـ ا

(، مما يدؿ نل  أف للبرنامج أثرا مرتفعا في تحسيف ا داء 0.80أ بر مف القيمة المعيارية او 
عززه نتيجة ارتفاع ما ت التدريسي لمعلمي االمتربصيف( مادة نلوـ الطبيعة والحياة اأفراد العينة(،

متوسط درجات ا داء التدريسي البعدي  فراد العينة مقارنة بمتوسط أدائيـ القبلي في المقياس   ؿ 
. حيث يم ننا القوؿ أف اليدؼ العاـ للدراسة قد (0.01ارتفانا داي إحصائيا، نند مستوى ديلة ا

ديمنغ للجودة الشاملة نل  ا داء  تحقؽ: بوجود أثرا للاستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج
   .مرتفعا، و اف أثرا التدريسي  فراد العينة

 ما يم ف ردىا إل  إجرءات رةبة أفراد العينة في التطور وتحسيف ا دء، ويم ف تفسير ذلؾ في 
تزامف العرض النظري لمحاور محتوى ايستراتيجية مع الجوانب التدريب نل  ايستراتيجية أيف 
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التطبيقية في آف واحد مع الحرص نل  الترابط، والتسلسؿ في أثناء العرض، نل  حد سواء العملية 
مما ساند ا ستاذ المتدرب نل  فيـ العلاقة بيف الجوانب النظرية والجوانب العملية التطبيقية 

اؿ يعود السبب إل  اشتم ما  للعملية التدريس، وىو ما تنادي بو ايتجاىات الحػديثػة في التدريس.
ايستراتيجية التدريسية الخبرات العلمية والتربوية المتنونة، فقد تضمنت معظـ معايير ا داء 

 طبيعة والحياةـ الو التدريسي في مجايت التخطيط والتنفيذ والتقويـ، التي يحتاج إلييا معلمو مادة نل
إلييا أةلب الدراسات التي  تما توصلتوافؽ النتيجة  هجودة، وىذ وذيـ ئليميـ وأدال ي يصبح تع

 .تناولت ا داء التدريسي ونملت نل  تطويره وتحسينو مف خلاؿ برامج تدريبية استيدفت ذلؾ
أف المعلـ ال ؼء ىو  توالتي أ د( 2013تتداخؿ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة الحباشنة او 

الذي يترجـ أداءه ترجمة إجرائية فعالة لما يقوـ بو مف أفعاؿ، وما يحدده مف خطط بيداةوجية، وما 
  لتحقيؽ أىداؼ ، وأساليب تقويميةيعتمده مف استراتيجيات تدريسية ومايستثمره مف وسائؿ تعليمية

  .التعلـ

فرصة حقيقية للمعلميف  يى ايستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغإضافة إل  أف  
،  نيػػ  راحػػػؿ ومجػػايت ا داء التدريسػػي الرئيسػػػة،شػػتمؿ ما تللاسػػتزادة بمػػا يػػػنفعيـ فػػي مجػػاؿ نمليػػػـ

بطريقػة واضػحة وبسػيطة، حيػث نجػدىا تخلػو مػف  نرض وتقديـ محتػوى التػدريب نلييػا إضافة إل 
ر ػػت أثػػػرا إيجابيػػا بعػػػد إبػػراز الػػػدور القيػػادي والفعػػػاؿ  سػػتاذ مػػػادة نلػػوـ الطبيعػػػة والتػػػي ت، التعقيػػدات

أىميػة توجيييػػة لمػا لمسػػوه مػف  و سػب ،سػتفادةالمتػدربيف نحػػو اي ا سػاتذةدافعيػػة  يثيػروالحيػاة  ممػا 
التطػورات السػريعة التػي خاصػة أف نصػرنا الحػالي ىػو نصػر  وجػودة ومرونػة نمليػة للاسػتراتيجية،

 .بالمرونة تحدي موا بتياتفرض 
طرؽ تدريب بما يتلاءـ مع المحتوى التعليمي إل  التنوع في وقد يم ف إنزاء ىذه النتيجة 

يعمؿ نل  زيادة فرص الممارسة خاصة مع    مما، والتعلـ التعاونيوالعصؼ الذىني المناقشة، 
بتعريؼ المدربة بالطريقة  تنوع موضونات منياج الجيؿ الثاني والمقاربة بال فاءات،  ذلؾ ايىتماـ

عاب ىذه الطرائؽ، و يفية تطبيقيا مما المتبعة في التدريب في  ؿ لقاء ومناقشتيا ساند نل  استي
 في ا داء. أدى التحسيف

خلاؿ مناقشة ا نشطة التدريبية، يم نو أف استخداـ التغذية الراجعة  إف إضافة إل  ما سبؽ،
أسيـ في تعديؿ أداء ا ساتذة المتدربيف مع التأ يد نل  تصحيح ا خطاء التي توجد في ي وف قد 
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أوراؽ العمؿ، وا نشطة المستخدمة في اللقاء، فالتغذية الراجعة تساند المتعلـ نل  نحو صحيح 
 تماـ المياـ الضرورية بنجاح.لإودقيؽ 

( في أف ايستراتيجية التدريسية 2008ليمة ادراسة ح مع ما توصلت إليوتػأتي ىػذه النػتيػجة متوافقة 
وتطويره.  طالبات المعلماتالقائمة نل  نموذج ديمنغ ليا أثرا إيجابيا في تحسيف ا داء التدريسي لل

، وتميزىا طالما أف ما يميز ايستراتيجية التدريسية القائمة نل  نموذج ديمنغ ابتعادىا نف النمطية
 دؼ تحقيؽ مخرج تعليمي  ؼء قادر نل  الإبداع والتميز.بي بالمرونة والتحسيف المستمر 

الوىابة ( و 2012ا  الحبلانيمع ما توصلت إليو دراسات  ؿ مف نسبيا تتفؽ نتيجة الدراسة  ما 
( 2013حامد الغامدي او ( 2013الحباشنة ا( و 2011( وا برط ا2010والمال ي ا( 2013ا

( 2011( وا برط ا2003(، وأماؿ محمود ا2008( ونبيؿ حداد ا2005ودراسة فتحية بطيخ ا
، وتخػتػلؼ مع ما توصلت إليو  أثر البرامج التدريبية فيالتي توصلت  تحسف أداء معلمي العلوـ
 (.2010(، ودراسة سعيد الغامدي ا2007( ودراسة راشد ا2010دراسػة بياف ا

يف المنخفض   ( 0.37( ونسبة الفعالية ا0.56اال سب في ا داء التدريسي  مقدار يجةإف نت
(، وقد تعود ىذه النتيجة إل  أسباب 2010تتفؽ مع ما توصلت إليو دراسة بياف اوةير الداليف، 

 ىي نل  النحو الآتي:و ندة تتداخؿ مع تلؾ التي ذ رىا بياف، 
تنفيذ ما يخططوف لو، وما استفادوا منو تجويد أبدى أفراد العينة صعوبات يم ف قد تحوؿ دوف  -

خلاؿ التدريب نل  ايستراتيجية التدريسية، مثؿ ا تظاظ ا قساـ بالتلاميذ وبالتالي صعوبة إدارة 
 .البيئة الصفية، وقصر المدة الزمنية لتطبيؽ المنياج الدراسي مقارنة ب ثافتو

نت ىناؾ حاجة إل  تدنيـ النموذج العملي في البرنامج التدريبي بدروس نموذجية ربما  ا -
 إضافية للإفادة أ ثر.

 ما قد يعود السبب إل  جدة المفاىيـ والطروحات، أو أف بعض أفراد العينة لـ يلتزموا بقواند   -
التدريبي حوؿ وانخفضت فانلية البرنامج ، التعلـ وتعليماتو المحددة، مما انع س نل  أدائيـ

 .ايستراتيجية
مف خلاؿ  ؿ ماسبؽ، ونظرا  ف اليدؼ العاـ للدراسة قد تحقؽ  يم ف ايستنتاج أف   

اختيار وضبط مرحلة التخطيط، و في تنظيـ ساىـ البرنامج التدريبي حوؿ ايستراتيجية التدريسية 
فانؿ ا ساتذة ومشار تيـ فضلًا نف ت والتقويـ، الطرؽ التدريبية، والوسائؿ وا نشطة المناسبة،

. نلاوة نل  أف  الفعالة، ومف ثـ استثمار رةبتيـ في التدريب والتعرؼ نل   ؿ جديد في العلوـ
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التدريب مف خلاؿ ورش العمؿ وندـ اي تفاء بالجانب النظري،  اف لو أىميتو وانع اسو نل  
  الفيـ وايستيعاب نػف طريػؽ ا داء التدريسي، إذ أ سبيـ الميارات بطريقة وظيفية نملية أقرب إل

. ونليو فإف ما حقػػقػتو بيف الجانب المعرفي وا دائي االمياري( تػ امؿ المعرفة، فيو ىمزة وصؿ
 جية مف نتائج جيدة حسب ما توصلت إليو الدراسة  يرجع إل  ندة نوامؿ منيا: يايسترات

المعاصرة "الجودة الشاملة" في العالـ تقاطعت الدراسة الراىنة مع ما تيدؼ إليو ايتجاىات  -1
حوؿ إصلاح التعليـ، إذ حظيت الجودة الشاملة بجانب  بير مف ايىتماـ   نيا إحدى الر ائز 
ا ساسػية التي تولدت لمػسايرة التطػورات، والمتغيرات الدولية والمحلية نل  حد سواء، ويرى البعض 

.  أنيا التحػدي الحقيقي الذي يواجو ا مػـ

شمولية ايستراتيجية ل ؿ نناصر التدريس، وتقسيميا إل  ندة مراحؿ ساند نل  نملية التح ـ  -2
في مجاؿ التنفيذ في ا داء التدريسي  فراد  ا ثر الذي  اف متوسطارةـ - في الضبط والتخطيط

مما يؤدي إل  ترابط الموضونات مع بعضيا، بحيث تصبح  نسيج واحد متناسؽ  ،-العينة
وتحقيؽ مبدأ ايستمرار والتتابع في ا تساب وتنظيـ الخبرات التعليمية، بؿ إنو المدخؿ  ومترابط،

لحدوث التعلـ الجيد وا تساب الخبرات الجديدة، وىذا البناء المعرفي للمعلومات يتـ مف خلاؿ تنمية 
دة في ا ستاذ لنفسو، وىو مايؤدي إل  جعؿ التعلـ ذا معن ، واندماج الخبرات القديمة مع الجدي

 نسؽ واحد.

ا سلوب المشوؽ في نرض ايستراتيجية التدريسية، وطريقة التدريب نلييا والتي تـ  -3
ساند في وجود جو مف الحماس والتحفيز للتعلـ،  حوليا  مما استخداميا في تنفيذ البرنامج التدريبي

ارة دافعيتيـ نحو والإثارة والتشويؽ، حيث لـ يعيد المعلميف ىذا ا سلوب مف قبؿ مما أدى إل  إث
قد تحوؿ دوف جودة تنفيذ  التي -التي أبداىا أفراد العينة-رةـ الصعوبات التطور، التعلـ ورةبة في 

ما يخططوف لو، وما استفادوا منو خلاؿ التدريب نل  ايستراتيجية التدريسية، مثؿ ا تظاظ ا قساـ 
الزمنية لتطبيؽ المنياج الدراسي مقارنة  ة، وقصر الفتر بالتلاميذ وبالتالي صعوبة إدارة البيئة الصفية

 ب ثافتو.
-وا تساب ميارات جديدة ـ تيلدى المتدربيف بأىمية تنمية ذوا  بير أنو قد ي وف ىناؾ تصور -4

مما  اف لو ا ثر الإيجابي  -خاصة في مرحلة التربص والت ويف ا ولي أثناء الخدمة وقبؿ ترسيميـ
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المتدربيف مف السؤاؿ والحرص نل  الفائدة  ا ساتذةنل   تـ ملاحظتونل  أدائيـ، وىذا ما 
 والتطبيؽ الجيد لما تعلموه.

التر يز نل  نمط ا داء التعاوني تم يف ايستراتيجية التدريسية لتساتذة المتدربيف مف  -5
حيث وتشجيع العمؿ الفريقي قصد التطوير والتحسيف المستمريف، بعد تحقيؽ معنويات أفضؿ، 

يف مف تبادؿ ا ف ار مع زملائيـ، مما جعليـ يعيشوف حالة مف التحدي مع أنفسيـ يم ف المتدرب
، والعمؿ نل  زيادة فرص الممارسة ي تساب ومع زملائيـ في تعلـ وتطبيؽ ايستراتيجية التدريسية

ال فاءات التدريسية، بدء مف تعدد الوسائؿ التعليمية وا نشطة والت ليفات الملائمة إل  أساليب 
 .قويـالت
أتت الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية دالة لصالح ا داء البعدي  فراد العينة، نتيجة لمراناة  -6

الفروؽ الفردية فيما بيف ا ساتذة، والقضاء نل  الملؿ وتوفر ننصر التشويؽ، والجاذبية مف خلاؿ 
التدريب في شقيو النظري وجود ا نشطة التعلـ التعاوني، وممارسة التحليؿ والتر يب والتقويـ أثناء 

 والعملي في مجمونات العمؿ الجماني.
بقواند  يخلؽ ندـ ايلتزاـ التاـ فا ذي حديف  مماسي جدة المفاىيـ والطروحات ي وف ما قد  -7

فانلية البرنامج التدريبي ونسبة  انخفاض معدؿ ال سبالتعلـ وتعليماتو المحددة، مما انع س نل  
 .حوؿ ايستراتيجية

ذلؾ إل  ضعؼ ا ساتذة في ترجمة بعض مؤشرات ا داء أثناء التطبيؽ الميداني  وقد يعود -8
خاصة ما تعلؽ بمعياري إدارة البيئة الصفية، واستخداـ الوسائؿ البيداةوجية  ف ثافة القسـ بعدد 

التي استراتيجات  التلاميذ الذي يتجاوز ا ربعيف تلميذا قد يعيؽ ا ستاذ في حسف إدارة بيئة القسـ
، ناىيؾ نل   ثافة المنياج وضرورة تطبيقو في الآجاؿ المحددة والتي ي تتوافؽ مع لتعلـ النشطا

 الحجـ الساني المخصص لذلؾ.

مما سبؽ وفي ضوء ما أفرزتو نتائج الدراسة الراىنة حوؿ الجودة الشاملة  مدخؿ حديث        
ف ي وف ذلؾ إي مف خلاؿ تجويد ومعاصر في ميداف التربية والتعليـ ىو التطلع إل  ا فضؿ، ول

العملية التعليمية التعلمية، ووجود الدنائـ والمرت زات التي يم ف أف تقود المعلميف والمتعلميف نل  
حد السواء للوصوؿ ا ىداؼ والغايات والمنشودة، ولف ي وف ذلؾ إي بتوفر المعلـ ال ؼء القادر 

قوية تساىـ في تحقيؽ ا ىداؼ، وما تصبو إليو المتم ف مف أدائو مف خلاؿ برامج تدريب وت ويف 
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المجتمعات ا مر الذي دفع لإجراء دراسة بيدؼ معرفة أثر استراتيجية تدريسية قائمة نل  نموذج 
للجودة الشاملة نل  ا داء التدريػسػي  ساتذة مادة نلوـ الطبيعة والحياة في    Demingديمنغ 
 يـ المتوسط بويية برج بونريريج.التعل
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 ملخص عام للدراسة:
المجالات  مست العديد مفتحولات وتغيرات متسارعة شيدت المجتمعات في السنوات الأخيرة 

إذ أصبحت الحصيمة المعرفية لا سيما في ضوء التدفؽ المعرفي والثورة التكنولوجية والاتصالاتية، 
عمى الحاجة لمواكبة مستقبمو. الأمر الذي أكد لأي مجتمع ىي القوة التي تصوغ حاضره وتؤمف 

ومسايرة ومواجية تمؾ التحديات المترتبة عف ىذه التغيرات المتلاحقة والمتسارعة، وباتت المسؤولية 
 مشتركة بيف كؿ الفاعميف في محتمؼ المياديف.

ففي سياؽ الميداف التربوي، صار مف غير المنطقي العمؿ بالبرامج الكلاسيكية التي تركز 
يا؛ ليتحوؿ الاىتماـ والتركيز عمى بناءىا )المعرفة(، وىو ما سعت إليو عمى تمقيف المعرفة لذات

، محاولة مف خلاؿ 3004الإصلاحات في المنظومة التربوية في الجزائر التي انطمقت منذ سنة 
الاىتماـ ببناء المعرفة إلى جانب توظيفيا؛ وذلؾ  -في تناوليا لممعرفة العممية -مناىج العموـ 

لتجريبي مف خلاؿ الاستقصاء والبحث في الظواىر التي تواجو المتعمـ في حياتو باستخداـ المنيج ا
 اليومية. 

وحتى يضطمع التعميـ الجيد بدوره الجوىري في تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية التعممية؛ 
معمميف أكفاء  -إلى جانب المناىج والمستمزمات التعميمية التعممية وغيرىا مف المدخلات-يتطمب 

وف عمى معايير الجودة الشاممة في أدائيـ التعميمي. لذلؾ كاف لزاما عمى الييئات الوصية يحوز 
اختيار وتوظيؼ أكؼء الأفراد في مينة التدريس بما يتوافؽ ومتطمبات العممية التعميمية التعممية 

تعد مف الفعالة، وخمؽ الفرص ليـ لمنيوض بمعارفيـ ورسكمة مياراتيـ خلاؿ حياتيـ المينية، والتي 
أولوية إصلاح العممية التعميمية مف خلاؿ إعداد المعمـ وتدريبو وتكوينو والعمؿ عمى حؿ مشكلاتو 
بغرض الارتقاء بمستواه العممي والاجتماعي، طالما أف نجاحو في أداء دوره يتوقؼ عمى قدرتو في 

 اه.توظيؼ مياراتو، وكفاياتو في المواقؼ الصفية بمقدار، ونوع التكويف الذي تمق
وتحسيف أدائو مف خلاؿ تضييؽ الفجوة بيف  فضلا عف ذلؾ، أصبح تدريب المعمـ ضرورة لتطوير

التنظير والممارسة التربوية؛ بغرض بموغ أداء قائـ عمى المعايير المينية، مما جعؿ الكثير مف 
ية لمتربية وفي ذات السياؽ أكد المؤتمر الثالث لممنظمة العرب الدوؿ تسارع إلى وضع معايير للأداء.

)المنظمة العربية لمتربية  3003أفريؿ عاـ  24-23والثقافية لمعموـ المنعقد في الجزائر خلاؿ الفترة 
 ، مفيوـ الجودة الشاممة عمى أىمية "الجودة في التعميـ"؛ ولملإشارة فإف  -(3003والثقافية لمعموـ
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التسعينيات مف القرف العشريف نتيجة ظير مع بداية قد كاتجاه تطوري معاصر في العممية التعميمية 
تزايد الاىتماـ العالمي نحو تجويد العممية التربوية مف أجؿ تحسيف أداء المعمميف مما ينعكس عمى 

 المخرجات التعميمية.
وبالرغـ مف وعي المشرفيف عمى النظاـ التربوي في الجزائر بأىمية الموضوع "الجودة في التعميـ"، 

يدا عما إذا كانت نماذج الجودة الشاممة المعموؿ بيا في النظـ العالمية قد إلا أنو في الواقع وبع
طبقت في النظاـ التعميمي في الجزائر وفي إصلاحاتو المستمرة؛ يتمظير جميا إىماؿ تجويد أحد 
أىـ مدخلات العممية التعميمية ألا وىو المعمـ، رغـ ما تحاوؿ وزارة التربية تداركو مؤخرا مف خلاؿ 

لندوات التكوينية التي تخص المعمميف الناجحيف الجدد "المتربصيف" وىي فترة توازي بداية نظاـ ا
 ممارستيـ لمفعؿ التعميمي الفعمي في الصؼ. 

زاء ما يموج بو العالـ مف تغييرات جذرية في المفاىيـ والرؤى والمضاميف يجد  ولذات السياؽ، وا 
دىـ الأولي غير كاؼِ، بؿ عمييـ تطوير المعمموف أنفسيـ مضطريف إلى الاعتراؼ بأف إعدا

معارفيـ ومياراتيـ تطويرا مستمرا، وأفَّ ما تمقوه مف إعداد قبؿ الخدمة ليس إلا مقدمة لسمسمة 
 متلاحقة مف فعاليات النمو وأنشطتو التي لا بد أف تستمر مع المعمـ مدى الحياة.

في التعميـ ىو الاستمرار  ىو جديد فالسبيؿ إلى تطوير والتحديث المستمر لممعمـ وتزويده بكؿ ما
في نموه الميني مف خلاؿ إعادة النظر في الأىداؼ الخاصة بتدريبو، وأىـ أدواره؛ التي تجعمو 
بداعا في تدريسو مف خلاؿ برامج  ينتقؿ مف الدور التقميدي النمطي إلى أدوار أخرى أكثر تنوعا وا 

عميـ العاـ وبأىداؼ المؤسسات التربوية تكوف وثيقة الصمة بأىداؼ الت -أثناء الخدمة-تدريب 
 المنوطة بذلؾ التدريب والتي لابد مف الوفاء بيا.

فضلا عف ذلؾ، أصبح تدريب المعمـ ضرورة لتطويره وتنميتو مينيا؛ لتحسيف أدائو، وفي ذات 
الوقت يمكف مف تضييؽ الفجوة بيف التنظير والممارسة التربوية بغرض تحقيؽ معايير الجودة 

في أدائو التدريسي لمقياـ بالميمات والتكيؼ مع المتسجدات التي أممتيا التغيرات العممية  الشاممة
 والتقنية المتسارعة.

ولما كانت الجودة الشاممة ىي معايير ومبادئ يجب توفيرىا وتجسيدىا في الدور الذي يقوـ بو 
ممحة إلى تطويره مف  المعمـ في تعميـ العموـ في ظؿ التحوؿ نحو مجتمع المعرفة؛ تبقى الحاجة

، وتطوير  خلاؿ إعداده وتدريبو وتكوينو؛ ليتمكف مف تحقيؽ الأىداؼ المنشودة في تدريس العموـ
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تعميميا، وتحضير الباحثيف والمفكريف. ليس ىذا فحسب، بؿ يجب أف يكوف المعمـ كأىـ فاعؿ 
 .تربوي عمى وعي بمعايير الأداء، وكيفية الإيفاء بيا خلاؿ عمميات التدريس

لرصػػػد  3004وبػػالرغـ مػػف سػػػعي وزارة التربيػػة الوطنيػػة، خػػػلاؿ الإصػػلاحات التػػي نفػػػذتيا منػػذ سػػنة 
اليفػوات المسػجمة فػي بنػاء المنػػاىج؛ ومػف خػلاؿ اسػتقراء واقػػع حيثيػات وظػروؼ ىػذه الإصػػلاحات، 

( حيث توصمت إلّا أف ىناؾ إىماؿ قد 3006وكمثاؿ عمى ذلؾ ما تناولتو بالتحميؿ فاطمة بوكرمة )
جؿ في رسكمة المعمـ وتدريبو، وتيميش ىذا المعطى )المدخؿ( في الإصلاح عموما. وفي غيػاب س

منطؽ تكويف متكونيف وتػدريبيـ )منفذيػو( لتنفيػذ المنػاىج الجديػدة، كػاف يسػتمزـ تػدريب المعممػيف فػي 
ضػػػوء بػػػػرامج تيػػػدؼ إلػػػػى إكسػػػاب معػػػػايير جػػػودة التػػػػدريس فػػػي ضػػػػوء المقاربػػػة الجديػػػػدة )بيػػػػداغوجيا 

 ـعمى استقراء طبيعة المتعمـ وطبيعة المنياج والمادة الكف اءات(، وىذا لف يتأتى إلّا تأسيس رؤية تقو
الدراسػػػية، والإمكانيػػػػات الماديػػػػة والزمانيػػػة والفيزيقيػػػػة المتاحػػػػة لمتػػػدريس، وعمػػػػى الأىػػػػداؼ والكفػػػػاءات 

لتدريسػية. إذ لػػيس المرصػودة والمتوخػاة منػو، والتػي تممػي ضػرورة التعػدد والتنػوع فػي الاسػتراتيجيات ا
التعمميػة، -ثمة استراتيجية تدريسية فضمى لمتدريس أو أكثر فاعمية وصالحة لكػؿ المواقػؼ التعميميػة

أو أكثػر فاعميػة فػػي تحقيػؽ الأىػداؼ؛ لأف أنجػػع الاسػتراتيجيات ىػػي التػي يحقػؽ بيػػا المعمػـ مػػردودا 
لسميـ والشامؿ لقدرات وميارات فاعلا دوف ىدر لامكانيات التدريس ولموقت ولمتكاليؼ، بؿ التفعيؿ ا

 المتعمـ في حياتو المجتمعية.
وتؤكد الدراسات أف معرفة المعمـ لطرؽ توظيؼ الاستراتيجيات التدريسية؛ ليا أىمية بالغة في نجاح 
العممية التعميمية التعممية، وتتجمى في تحقيؽ ما تـ التخطيط لو وصياغة الأىداؼ والمعرفة العممية 

س، وطرؽ التنفيذ التي يعتمدىا المعمـ، بالإضافة إلى طرؽ إدارة وضبط الصؼ، وتحديد خطة الدر 
وطػرؽ توظيػؼ وسػػائؿ الإيضػاح التعميميػة وتوزيػػع المتعممػيف، وأسػاليب التقػػويـ. إذ يمكػف القػػوؿ أف 
تحديػػػد وضػػػبط الاسػػػتراتيجية التدريسػػػية تعتمػػػد عمػػػى قواعػػػد وأسػػػس ميمػػػة ىػػػي  الأىػػػداؼ المتوخػػػاة، 

، التػي تخمػؽ والأنشػطة والإجػرا ءات التنفيذيػة، وأسػاليب التقػويـ مػف أجػؿ الػتعمـ التػي يقػوـ بيػا المعمػـ
 تفاعلا نشطا بينو وبيف المتعمـ، ويتعيف عمى المعمـ إتاحة الفرصة لممتعمـ لبموغ تمؾ الأىداؼ.

 إف استراتيجية التدريس الجيدة ليا مف المواصفات والمعايير التػي تؤىميػا إلػى تحسػيف جػودة التفكيػر
لػدى المتعممػػيف عػػف طريػػؽ تعػػديؿ مسػػارات التفكيػػر أو تغييرىػػا أو تطويرىػػا بالشػػكؿ الػػذي يسػػتجيب 

 لمعايير الجودة اللازمة في الموقؼ التعممي. 
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( في دراستيا، 3009ولعؿ مبررات الأخذ بالاستراتيجية التدريسية التي اقترحتيا حميمة عبد القادر )
ىػو مػا يتقػاطع مػع جممػة الأىػداؼ التػي تبػرز مزايػا تبنييػا، والتػي طبقتيػا عمػى الطالبػات المعممػات، 

وعمػى غػرار اعتمادىػا أىػػـ مػداخؿ التطػوير والتحسػػيف فػي ضػوء الجػودة الشػػاممة وىػو نمػوذج ديمنػػ  
لمجػودة الشػاممة، كػػذلؾ جػودة المخرجػات التػػي حققيػا نمػػوذج ديمنػ  المتميػز بالمرونػػة،  ناىيػؾ عمػػى 

 ـوتخطيط وت بداع" لا تقبؿ الركود، وتنظر إلى العقؿ أنيا استراتيجية "تقوي نفيذ وتصحيح وتحسيف، وا 
دارتيا بشكؿ يؤدي إلى مخرجات عالية  الإنساني عمى أنو مصدر معرفي لضماف الجودة ومراقبتيا وا 
الجودة تمبي حاجات الفرد والمجتمع معا. ولعؿ ما يجعؿ استراتيجية التدريس ليػا مواصػفات الجػودة 

أف تتػوافر ليػػا معػايير تػتمخص فػػي التالي كػأف تنسػجـ مػػع أىػداؼ الجػػودة  عمػى غػرار المرونػػة؛ ىػي
وتعمػؿ عمػػى تحقيقيػػا، وأف تثيػػر دافعيػػة المتعممػػيف، وأف تػؤدي إلػػى تفػػاعميـ مػػع المػػادة، وأف تحظػػى 
برضػػى المتعممػػػيف وميػػػوليـ، وأف تػػػوفر الجيػػػد وتختػػػزؿ الوقػػػت الػػػلازـ لمػػػتعمـ، وأف توظػػػؼ التقنيػػػات 

وظيفػػػػا جيػػػػدا، وأف تتسػػػػـ بػػػالتنوع ومراعػػػػاة طبيعػػػػة الأىػػػػداؼ والمػػػػادة التعميميػػػػة الحديثػػػة فػػػػي التعمػػػػيـ ت
 والمتعمميف، ومتغيرات الموقؼ التعميمي، وأف توفر تغذية راجعة مستمرة لممعمـ والمتعمـ.

بالنسبة لمتابعة التحسيف عمى مستوى   (Deming Wheel)وبالنظر لأىمية دائرة  )نموذج( ديمن 
لعمميات، وفي كؿ القطاعات؛ فإف ىذه المراحػؿ يمكػف إسػقاطيا عمػى المجػاؿ كؿ المراحؿ وفي كؿ ا

 :التعميمي عمى النحو التالي
 .التخطيط لمعممية التعميمية؛ سواء كاف طويؿ أو قصير الأجؿ -2
 تطبيؽ الخطة )التنفيذ(. -3
 متابعة التطوير الحادث مقارنة بالأىداؼ الموضوعة )المتابعة والفحص(. -4
حالة وجود مؤشرات لنجػاح الطػرؽ المسػتخدمة وتجديػد لمػدورة مػف تنفيذ خطة عمؿ في  -5

 أجؿ تحسيف آخر
ومف الممكف تطبيؽ نموذج ديمن  ذي الخطوات الأربع عمى أي نشاط أو عممية في 

(، وىػو الأمر 294، ص 3005المنظمة سواء كانت خاصة أو عامة، صناعية أو خدمية )جودة، 
في الدراسة الحالية وتكويف أساتذة  -اسة حميمة عبد القادرعمى غرار در -الأخذ بو الذي أكد وشجع 

عموـ الطبيعة والحياة في التعميـ المتوسط عمييا ومحاولة التعرؼ عمى أثرىا عمى أدائيـ   مادة
 التدريسي.
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فضلا عف ذلؾ، وعمى غرار ما يشغؿ الفكر التربوي مف قضايا لتحسيف الأداء التدريسي لممعمـ 
المراحؿ الدراسية، وتحسيف خدمات التعميـ ونتائجو ونقؿ التدريس مف التمقيف والمعمميف، في كافة 

 ـالتعمـ بما يحقؽ الجودة الشاممة، ومف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة والبحوث في  إلى تعمي
مجاؿ تدريس عموـ الطبيعة والحياة )الأحياء( والتي تناولت موضوعات متعددة منيا )الميارات 

 والكفايات وتقويـ أداء معممي العموـ كما في دراسة الحبلاني والوىابة تبيف ما يمي  التدريسية
تحدد مدى جودة الأداء التدريسي لمعمـ  -في حدود عمـ الطالبة الباحثة –أنو لا توجد معايير  -

)أستاذ( مادة عموـ الطبيعة والحياة لمتعميـ المتوسط لا قبؿ ولا بعد الاصلاحات التي مست 
 ظومة التربوية عندنا في الجزائر.المن
  أداء معمـ )أستاذ( مادة عموـ الطبيعة والحياة لا يتـ في ضوء معايير الجودة الشاممة. -
تناولت التدريب عمى استراتيجية تدريسية  -عمى حد عمـ الطالبة الباحثة-أنو لا توجد دراسة  -

 التدريسي لمعمـ مادة عموـ الطبيعة والحياةقائمة عمى نموذج ديمن  لمجودة الشاممة لتحسيف الأداء 
  معايير الجودة الشاممة  في البيئة الجزائرية المحمية عمى وجو التحديد.وتحقيؽ 

مف ىنا تبمورت مشكمة ىذه الدراسة، والذي عزز الإحساس بيا )المشكمة(؛ أف معمـ مادة عموـ 
حولو وأف يكوف لو إسيامات مميزة الطبيعة والحياة مف المفترض أف يكوف لو دور فيما يجري مف 

عداده التربوي والأكاديمي. كما مف المفترض أف يعمد  في ميداف التربية بحكـ طبيعة تخصصو وا 
إلى تطوير وتحسيف وتجويد أدائو بما يساير الاتجاىات التربوية الحديثة، وبحكـ ارتباط تطوير 

جودتو كاف لابد مف اقتراح معايير لجودة الأداء بتقويمو وارتباط تقويمو بوجود معايير لمحكـ عمى 
وحاجة المعمـ لا تقتصر عمى التعرؼ عمى معايير الجودة الشاممة فحسب ولكف  أداءه التدريسي،

بشكؿ عاـ في إجراء تدريسي يتـ القياـ بو مف التخطيط وبموغيا الحاجة قائمة أيضاً إلى توظيفيا 
مادة الحيوية مف خلاؿ اعتماد استراتيجية تدريسية إلى التنفيذ، ثـ التقويـ في مجاؿ تدريس ىذه ال

 تتميز بمواصفات الجودة الشاممة. مرنة
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قائمة عمى نموذج أو دائرة ديمن  وبالتالي تحددت مشكمة الدراسة في قياس أثر إستراتيجية تدريسية 
Deming  لمتعمػػػػػيـ -لمجػػػػودة الشػػػػاممة عمػػػػى الأداء التدريسػػػػػي لأسػػػػاتذة مػػػػادة عمػػػػػوـ الطبيعػػػػة والحيػػػػاة
 التساؤلات البحثية التالية:وذلؾ مف خلاؿ محاولة الإجابة عف  -المتوسط

ما معايير الجودة الشاممة المقترحة الواجب توافرىا في الأداء التدريسي لأساتذة مادة عموـ الطبيعة -
 المتوسط ببرج بوعريريج؟والحياة لمتعميـ 

مػا أثػػر الإسػػتراتيجية التدريسػػية القائمػػة عمػػى نمػػوذج ديمنػػ  لمجػػودة الشػػاممة عمػػى الأداء التدريسػػي -
 لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في التعميـ المتوسط ببرج بوعريريج؟ 

 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيس تساؤلات فرعية ىي كالتالي 
مػا أثػػر الإسػػتراتيجية التدريسػػية القائمػػة عمػػى نمػػوذج ديمنػػ  لمجػػودة الشػػاممة عمػػى الأداء التدريسػػي -

 لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في مجاؿ التخطيط لمتدريس؟ 
مػا أثػػر الإسػػتراتيجية التدريسػػية القائمػػة عمػػى نمػػوذج ديمنػػ  لمجػػودة الشػػاممة عمػػى الأداء التدريسػػي -

 الطبيعة والحياة في مجاؿ تنفيذ التدريس واستراتيجياتو؟ لأساتذة مادة عموـ 
مػػػا أثػػػػر الإسػػػػتراتيجية التدريسػػػػية القائمػػػػة عمػػػى نمػػػػوذج ديمنػػػػ  لمجػػػػودة الشػػػػاممة عمػػػػى الأداء  -

 التدريسي لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في مجاؿ التقويـ؟ 
 :وقد هدفت الدراسة الحالية إلى مايلي

بمعايير الجودة الشاممة الواجب توافرىا في الأداء التدريسي لأساتذة إعداد قائمة مقترحة  -
 ـالمتوسط  .مادة عموـ الطبيعة والحياة في التعمي

التعرؼ عمى أثر الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمن  لمجودة الشاممة عمى الأداء -
 ـال  ـالطبيعة والحياة في التعمي  .متوسطالتدريسي لأساتذة مادة عمو

التعرؼ عمى أثػر الإستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمن  لمجودة الشاممة عمى الأداء -
 ـالطبيعة والحياة في مجاؿ التخطيط لمتدريس  .التدريسي لأساتذة مادة عمو

التعرؼ عمى أثػر الإستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمن  لمجودة الشاممة عمى الأداء -
 ـالطبيعة والحياة في مجاؿ تنفيذ التدريس واستراتيجياتوا  .لتدريسي لأساتذة مادة عمو
التعػرؼ عمػى أثػػػر الإسػتراتيجية التدريسػػية القائمػة عمػى نمػػوذج ديمنػ  لمجػػودة الشػاممة عمػػى الأداء -

 التدريسي لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة في مجاؿ التقويـ.
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 فق الصياغة الآتية:أما فرضيات الدراسة؛ فجاءت و 
  توجد فروؽ دالة إحصػائيا بػيف متوسػطي درجػات أفػراد العينػة فػي التطبيقػيف القبمػي والبعػدي

لبطاقة ملاحظة الأداء التدريسي لصالح التطبيؽ البعػدي لبطاقػة ملاحظػة الأداء التدريسػي، تعػزى 
 إلى المتغير التجريبي )الاستراتيجية التدريسية(.

 بػيف متوسػطي درجػات أفػراد العينػة فػي التطبيقػيف القبمػي والبعػدي  توجد فروؽ دالة إحصػائيا
في مجاؿ التخطيط لصالح التطبيؽ البعػدي لبطاقػة ملاحظػة الأداء التدريسػي، تعػزى إلػى المتغيػر 

 التجريبي )الاستراتيجية التدريسية(.
  والبعػدي توجد فروؽ دالة إحصػائيا بػيف متوسػطي درجػات أفػراد العينػة فػي التطبيقػيف القبمػي

فػػي مجػػاؿ التتفيػػذ لصػػالح التطبيػػؽ البعػػدي لبطاقػػة ملاحظػػة الأداء التدريسػػي، تعػػزى إلػػى المتغيػػر 
 التجريبي )الاستراتيجية التدريسية(.

  توجد فروؽ دالة إحصػائيا بػيف متوسػطي درجػات أفػراد العينػة فػي التطبيقػيف القبمػي والبعػدي
حظػػة الأداء التدريسػػي، تعػػزى إلػػى المتغيػػر فػي مجػػاؿ التقػػويـ لصػػالح التطبيػػؽ البعػػدي لبطاقػة ملا

 التجريبي )الاستراتيجية التدريسية(.
بػػػػناء عػػػمى طبػيعػػػػة الدراسػػػة تػػػـ استػخػػػداـ المػػػػنيج الوصػػفي فػػػي وصػػػؼ وولتحقيػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػة؛ 

البحػوث والدراسػات السػابقة وتحميميػػا، وفػي اشػتقاؽ معػايير الجػػودة الشػاممة الواجػب توافرىػا فػػي أداء 
 Approach Quasiالتجريبػػػػػػي )الشػػػػػػػبو ة مػػػػػػادة عمػػػػػػوـ الطبيعػػػػػػػة والحيػػػػػػاة، والمػػػػػػنيج أسػػػػػػاتذ

Experimental وىػو الػذي ييػدؼ إلػى دراسػة تػأثير متغيػر مسػتقؿ يػتـ ضػبطو والػتحكـ فيػو عمػى )
مجموعػػة تجريبيػػػة يػػػتـ اختيارىػػػا عشػػػوائيا، وتوضػػػع فػػي بيئػػػة لا تسػػػمح بتػػػأثير، أي متغيػػػرات أخػػػرى 

 عمييا".
 في الآتي   فتمثمت الدراسةأدوات أما 
 قائمة معايير الجودة الشاممة الواجب توفرىا في أداء أستاذ عموـ الطبيعة والحياة. -
 برنامج تدريبي عمى الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمن  لمجودة الشاممة. -
إعداد الدكتورة حميمة الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمن  لمجودة الشاممة مف  -

 عبد القادر.
 بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي للأساتذة المتربصيف في مادة عموـ الطبيعة والحياة. -
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فتكونت مف جميع الأساتذة المتربصيف دوف "العينة الاستطلاعي الذيف بم   عينة الدراسةأما 
متدربا نظرا لعدـ انتظاـ الأربعة أستاذا  39أستاذ"؛ وقد تـ ضبط عدد أفراد العينة إلى  26عددىـ 

 البقية في الحضور عند تنفيذ البرنامج التدريبي عمى الاستراتيجية التدريسية.
 في حين تمثلت حدود الدراسة في الآتي:

الحدود البشرية  اقتصر تطبيؽ ىذه الدراسة عمى أساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة  -2
في ولاية برج  2018-2017سنة الدراسية خلاؿ ال -بالتعميـ المتوسط-)المتربصيف( 

 بوعريريج.
 :  تقتصر عمى التاليالحدود الموضوعية -3

 )قائمة المعايير المقترحة لأداء أساتذة عموـ الطبيعة والحياة )مف إعداد الطالبة.  
 .الاستراتيجية التدريسية مف إعداد الدكتورة حميمة عبد القادر 
  الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمن  لمجودة تـ بناء برنامج تدريبي حوؿ

الشاممة للأساتذة المتربصيف في مادة عموـ الطبيعة والحياة خلاؿ الفصؿ الأوؿ لمسنة الدراسية 
 .)مف إعداد الطالبة( 3029 -3028
  بطاقة ملاحظة الأداء التدريػسي لأساتذة عموـ الطبيعة والحياة، ويشمؿ )التخطيط

 تنفيذ التدريس، والتقويـ( )مف إعداد الطالبة(. لمتدريس،
الحدود المكانية والزمانية  اقتصرت ىذه الدراسة عمى مؤسسات التعميـ المتوسط بولاية برج -4

 .3029-3028-3027خلاؿ السنوات الدراسية   -الجزائر -بوعريريج
 هذه الخطوات:وقد سارت الدراسة في خطوات عدة للإجابة عن أسئلتها، وفيما يلي عرض ل

تـ مراجعة نتائج الدراسات والبحوث السابقة ذات الصمة بالدراسة الحالية، وقد قسمت إلى  أولا:
 دراسات حسب متغيرات الدراسة بمراعاة الترتيب الزمني.

تطرقت الدراسة إلى إطار نظري توضح مف خلالو المنطمقات النظرية والخمفية العممية  ثانيا:
إضافة إلى الفصؿ الأوؿ حوؿ الإطار فصوؿ،  ستةالمرجعية لمدراسة، وقد تضمف ىذا الإطار 

تناوؿ الفصؿ الثاني الحديث عف الجودة الشاممة في التعميـ مف حيث المفاىيمي لمدراسة، و 
يا ومرتكزاتيا، محاورىا، معاييرىا ومتطمبات تطبيقيا مع عرض لبعض التجارب مفاىيميا، أىميت

الدولية في مجاؿ تطوير برامج تدريب المعمـ في ضوء معايير الجودة الشاممة، مع الإشارة لمعوقات 
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تطبيقيا. في حيف خصص الفصؿ الثاني لمحديث عف معايير مكونات العممية التربوية، وأىمية 
ضافة إلى مواصفات أو شروط المعايير، ومعايير الجودة الشاممة، ومعايير الجودة استخداميا، بالإ

المعمـ، ومعايير الجودة في التدريس. كما خصص الفصؿ الثالث لإبراز أىمية   دريبفي برامج 
التدريب أثناء الخدمة مف حيث  فمسفتو، أىميتو وأىدافو ومستوياتو، وفعاليات العممية التدريبية 

ونماذج وبعض استراتيجيات تصميـ البرامج التدريبية. أما الفصؿ الرابع فكاف حوؿ وخطوات 
الاستراتيجيات التدريسية  أىدافيا ومزاياىا ومبررات بناءىا. في حيف تطرؽ الفصؿ الخامس إلى 
نموذج ديمن  لمجودة الشاممة  فبعد تقديـ لمحة بيوغرافية حوؿ ادوارد ديمن ، تمت الإشارة 

لى مبادئو الأربعة لممنطمقات  سياماتو الفكرية في الجودة الشاممة، وا  الفمسفية لمجودة الشاممة عنده، وا 
 عشر، مع تسميط الضوء عمى نموذجو، وشرح مختمؼ خطواتو.

في حيف يشمؿ الجانب الميداني عمى فصميف، الأوؿ يتعمؽ بالإجراءات المنيجية لمدراسة والتي 
ة الدراسة وأخيرا أدوات الدراسة وطرؽ بنائيا وتطبيقيا، ثـ تضمنت  المنيج، مجتمع الدراسة، عين

الأساليب الإحصائية المستعممة .أما الفصؿ الثاني فتضمف تبويب وعرض ومناقشة وتحميؿ نتائج 
الدراسة في ضوء تساؤلات الدراسة والدراسات السابقة والتراث النظري، مع تقديـ جممة مف مقترحات 

 والتوصيات.
 ذه الداسة ببناء أدوات الدراسة المختمفة، وقد تضمنت ىذه الخطوة الآتي وتوجت ى ثالثا:
إعداد قائمة مقترحة لمعايير الجودة الشاممة الواجب توافرىا في الأداء التدريسي لمعممي   .2

مادة عموـ الطبيعة والحياة، وقد روعي في إعدادىا أصوؿ البحث العممي، باتباع الخطوات 
 الآتية 

  اشتقاؽ المعاييرتحديد مصادر. 
 إعداد المعايير بصورتيا الأولية. 
 .ضبط جودة المعايير 
 .إعداد المعايير بصورتيا النيائية 

تصميـ البرنامج التدريبي حوؿ الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمين  لمجودة  .3
 الشاممة

 تحديد المحتوى العممي لمبرنامج وأىدافو العامة. 
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 صة لمبرنامجتحديد الأىداؼ الخا. 
 رنامج التدريبي المقترح.بمحتوى ال 
 .طرؽ وأساليب تطبيؽ البرنامج التدريبي المقترح 
 .الأنشطة التدريبية 
 .الوسائؿ المساعدة 
 .تقويـ البرنامج التدريبي المقترح 
 .ضبط البرنامج التدريبي المقترح 
   لمجودة الشاممة وتدريب دواعي اعتماد الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمن

 لأساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة عمييا
 .بناء بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي .4

 :قد شممت الآتي :مرحمة التطبيؽ النيائي
 ـالتجريبي  تـ عرض منيج الدراسة، وتحديد المتغيرات، وضبطيا، وتحديد الخطة الزمنية   التصمي

مع الأصمي لمبحث، واختيار عينتو، وقد تألفت مف مجموعة لمتدريب عمى البرنامج، وتحديد المجت
 ـالمتوسط بولاية برج بوعريريج.39واحدة )  ( أستاذ مادة عموـ الطبيعة والحياة في التعمي

 طبقت أدوات الدراسة وفؽ الخطوات الآتية :تطبيؽ أدوات الدراسة
 التطبيؽ القبمي لأداة الدراسة. 
 التدريبي المقترح التطبيؽ النيائي لمتعمـ بالبرنامج. 
  .التطبيؽ البعدي لأداة الدراسة 

 المعالجة الإحصائية  شممت أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي لاستخراج النتائج.- 
 :تضمنت مرحمة مخرجات الدراسة، وتضمنت نتائج الدراسة وتفسيرىارابعا: 

الأسئمة التي سبؽ إثارتيا حوؿ تأثير مف أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الدراسة ىي  الإجابة عف 
المتغير التجريبي المستقؿ )البرنامج التدريبي حوؿ الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج دين  

 .لمجودة الشاممة( في المتغير التابع )الأداء التدريسي(
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 النحو الآتي يمكف عرض ممخص ليذه النتائج عمى و 
الشاممة الواجب توافرىا في الأداء التدريسي لأساتذة مادة صياغة قائمة بمعايير الجودة  .2

عموـ الطبيعة والحياة في التعميـ المتوسط ببرج بوعريريج، وتضمنت مجاؿ التخطيط، ومجاؿ 
 التنفيذ ومجاؿ التقويـ(.

يتألؼ البرنامج التدريبي حوؿ الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمت  لمجودة  .3
ث وحدات تدريبية، مست مكونات الأداء التدريسي كميا، وتمثمت ىذه الوحدات الشاممة مف ثلا

 في 
 .معايير الأداء التدريسي لأستاذ عموـ الطبيعة والحياة في ضوء الجودة الشاممة 
  حمقة( ديمن  لمجودة الشاممة( نموذج(PDCA) )خطِطْ، نَفِذ، تابِع وقَوِـ، حَسِّف(. 
  القائمة عمى نموذج ديمن  لمجودة الشاممة  )التخطيط لمتدريس، تنفيذ الاستراتيجية التدريسية

 التدريس، متابعة وتقويـ مدخلات وعمميات ومخرجات التدريس، التحسيف(.
   أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي مايمي عمى مستوى الأداء التدريسي .4

نسبيا، قد أثبتت أف بالنظر إلى النتائج المتوصؿ إلييا التي تأكد تحقيؽ أىداؼ االدراسة 
ليا أثرا إيجابيا في الأداء  –القائمة عمى نموذج ديمن  لمجودة الشاممة -للإستراتيجية التدريسية 

التدريسي، وىو ما أكدتو الفروؽ الدالة إحصائيا بيف متوسطي الأداء القبمي والبعدي للأداء 
(. 34ما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ )التدريسي لأساتذة عموـ الطبيعة والحياة في التعميـ المتوسط مثم

كما أكدت تحقيؽ أىداؼ التدريب مثؿ  عرض بعض الاتجاىات المعاصرة في التنمية المينية، 
ومف ثـ التدريب عمى ممارسة التطبيقات الخاصة بالتدريس )المعايير والجودة الشاممة(. في مجاؿ 

الجزئييف الأوؿ والثالث، مقارنة باليدؼ  التخطيط والتقويـ مرتفعا وبالتالي تحقؽ اليدفيف الإجرائييف
الإجرائي الجزئي الثالث الذي تحقؽ نسبيا في مجاؿ التنفيذ؛ فرغـ أف الأثر اقترب مف الدرجة 
العالية؛ إلّا أنو كاف متوسطا، وقد يعود ذلؾ إلى ضعؼ الأساتذة في ترجمة بعض مؤشرات الأداء 

إدارة البيئة الصفية، واستخداـ الوسائؿ البيداغوجية؛ أثناء التطبيؽ الميداني خاصة ما تعمؽ بمعياري 
فكثافة القسـ بعدد التلاميذ الذي يتجاوز الأربعيف تمميذا قد يعيؽ الأستاذ في حسف إدارة بيئة القسـ، 
ناىيؾ عمى كثافة المنياج وضرورة تطبيقو في الآجاؿ المحددة والتي لا تتوافؽ مع الحجـ الساعي 

 المخصص لذلؾ.
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  مايمينتائج التحميؿ الإحصائي قد بينت و 
 وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أفراد العينة في التطبيقيف القبمي

والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء التدريسي لصالح التطبيؽ البعدي، تعزى إلى متغير البرنامج 
موذج ديمن  لمجودة الشاممة، لذا يمكف قبوؿ التدريبي حوؿ الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى ن

 .الفرضية الأولى
  أشارت نتائج التحميؿ الإحصائي إلى وجود أثر مرتفع لمبرنامج التدريبي حوؿ الاستراتيجية

التدريسية في تحسيف الجانب الأدائي لأفراد العينة )أساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة(، فقد بمغت 
 .(0.48)(، نسبة الفعالية 0567ونسبة الكسب )%، 97.70نسبة حجـ الأثر 
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 الدراسة:توصيات 

 في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يمي : 

في مختمف التخصصات  التدريبضرورة الاىتمام باستخدام استراتيجيات تدريس فاعمة في مواضيع  – 1
 الجودة الشاممة ومن ثم تطبيقيا في التربية والتعميم.  تعتمد عمى مفاىيم ومبادئ

بمعايير ومواصفات المعمم  لمختمف المواد الدراسية والأطوار التعميمية الأساتذةضرورة تعريف  – 2
 ن عمى وعي بأدوارىم ومسئولياتيم المتطورة باستمرار. و الممتين لمتدريس ليك

استخدام معايير الجودة الشاممة في التدريس من خلال توظيف نماذج أخرى  بضرورةالأساتذة  تعريف– 3
 لمجودة الشاممة .

وتعريفيم بمزايا وأىمية الجودة الشاممة،  )المشرفين التربويين( لممفتشين المكونيين دريبيةعقد دورات ت – 4
 وكيفية توظيفيا في التكوين من خلال ورش العمل التكوينية. 

الذاتي  عممللإعداد ولمتدريب ولمت مرنة استراتيجياتتتضمن  دريبإدخال مواضيع جديدة في برامج الت -5
 الأستاذ مينيا.تنمية ل

المعارف والمعمومات لذاتيا، ومن  تمقينالتي تركز عمى  دريبالتخمص من الأساليب التقميدية في الت -6
درب القائمة عمى المشاركة والتفاعل والايجابية بين الم النشطةساليب الأطرق و ال ثمّ التركيز عمى

فة إلى ورش العمل )التي تم الاستغناء إضا ،الموجية والمفتوحةوالمناقشة  كالعصف الذىني، تدربوالم
عنيا بعد تقميص ساعات التكوين في الندوات التكوينية إلى نصف يوم بسبب غياب التغطية المالية 

وتشجيع التعمم الذاتي، مع الاستعانة بالتقنيات وأجيزة الحاسب الآلي، والشبكة العالمية  للأيام التكوينية(
 لممعمومات، والوعي بالأىداف المستقبمية لبرامج تكوين الأستاذ. 

 يالأستاذ والمعمم بصفة عامة، لكي تكون بشكل تتناسب وتراع تدريبضرورة إعادة النظر في برامج  – 7
 الشاممة. وجود معايير الجودة 
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المعمم وخاصة في ضوء مستجدات العصر؛ لموصول إلى  دريببرامج تجديدة لأساليب تقويم  اعتماد - 8
تطوير الكفاءات والأداء التدريسي؛ لتحقيق الأىداف المرجوة من دراسات تقويمية بشكل دوري بيدف 

 التدريب. اىذ

للأساتذة المتربصين في مختمف الأطوار  بمعايير الأداء التدريسيخاصة تدريبية إقامة دورات  - 9
 الحاصمة.   التحدياتالتطورات و الجودة الشاممة و التعميمية وكل الأساتذة في ضوء 

 : الدراسة مقترحات

 في ضوء نتائج الدراسة تقدم الدراسة المقترحات التالية:        

 تعمق بالجودة الشاممة وطرق تطبيقيا بصورة عممية. يمحور  بإضافة ؛تطوير خطة برنامج التكوين  – 1

الأستاذ حتى تتوافق مع متطمبات ومعايير ومستحدثات العصر  وتدريب تطوير مفردات تكوين – 2
 ومتطمبات الجودة الشاممة .

 كما تقترح الباحثة إجراء دراسات مستقبمية تيدف إلى:

 ة والحياة، وأثره عمى التحصيل  العممي لممتعممين. الوقوف عمى واقع جودة أساتذة مادة عموم الطبيع - 1

مقارنة المعايير المقترحة لأداء أستاذ مادة عموم الطبيعة والحياة، وما يماثميا من معايير لأساتذة  – 2
 مواد الدراسية المختمفة.ال

ير الأداء تقويم محتوى البرنامج التكويني للأساتذة في تخصص عموم الطبيعة والحياة في ضوء معاي - 3
 اللازمة ليم. 

 الكشف عن كفايات التدريس اللازمة في ضوء معايير الجودة الشاممة. – 4
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 ـالطبيعة والحياة عمى تحديد أىداؼ ورصد كفاءات وتصميـ  :التخطيط الأول: مجالال قدرة أستاذ عمو
ووضع خطة تعميمية تعممية فعالة مبنية عمى فيـ واختيار وتكامؿ أىداؼ المنياج واستراتيجيات 
تعممية كالتعمـ النشط وأنشطة التعمـ والوسائؿ البيداغوجية وأساليب التقويـ في ضوء احتياجات 

  باتيـ القبمية وأنماط تعمميـ.كتسمالتلاميذ و 
  : تحديد الأهدافالأول المعيار

  ات:مؤشر ال
 يصوغ أىدافا تعممية لأفعاؿ قابمة لمملاحظة والتقويـ لبناء التعممات. -1  
يصوغ أىدافا تعممية مناسبة ومتدرجة تنمي قدرات الملاحظة والتحميؿ والاستنتاج عند  -2  

 المتعمـ.
تعميمية لنشاطات يقترحيا تشجع عمى العمؿ التعاوني بالقسـ، وتنمي ميارة يصوغ أىدافا  -3  

 حؿ المشكلات لدى المتعمـ.
 يشرؾ المتعمميف في بناء التعممات بأنفسيـ والوصوؿ إلى الموارد المطموبة. -4  

  وضع وتحديد خطة بيداغوجيةالمعيار الثاني: 
 اتمؤشر ال
 الاعتبار المكتسبات القبمية لممتعمـ.يضع خطة تدريسية آخذا بعيف -1  
 يقترح وضعية انطلاؽ مشوقة ومزعزعة لتصورات المتعمـ.-2  
 يعتمد خطة مناسبة لمتعمـ في ضوء الإمكانات المتاحة في البيئة المدرسية. -3  
 يفترح أنشطة تعممية ملائمة تسيـ في تنمية الكفاءات. -4  

 يحدد طرائؽ التدريس المناسبة. -5  
مشكمة تتضمف صعوبات تدعو إلى  التحدي لتنمي مختمؼ القدرات -يوظؼ وضعيات –6 

         العقمية لدى المتعمميف.
 يحدد الوسائؿ البيداغوجية )المستندات( التي ستخدـ ىدؼ النشاط.-7 
 يحدد أساليب وأدوات التقويـ بكؿ مراحمو، والمناسبة لميدؼ التعممي. -8 
 التعميـ لإعطاء فرص تعممية متساوية.يخطط وينوع أنماط  –9 
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   المعرفة العلمية المعيار الثالث:
 ات:مؤشر ال

 يحمؿ موضوع الدرس المقرر إلى مؤشرات.   -1  
 يتمكف مف الكفاءات المينية اللازمة للأداء التدريسي لمادة التخصص.-2 
د، الميمة، يتمكف مف اختيار وضعيات مشكمة تتوفر فييا معايير )السباؽ، االسن-3 

 التعميمة،....( وفؽ الكفاءة المرصودة.
يظير درجة عالية مف الكفاءة في تحقيؽ أىداؼ تعميـ مادة عموـ الطبيعة والحياة )معرفية،  -4 

 منيجية  وقيمية(.
يمـ بطرؽ تدريس مادة عموـ الطبيعية والحياة لغرض تمكيف التلاميذ مف تجنيد المعرفة،  -5 

 كفاءة شاممة. والميارات، لاكتساب
يظير درجة عالية مف الاحترافية في كيفية إدارة القسـ، اختيار التعميمات المناسبة، لإكساب  -6 

 .-القدرة عمى تجنيد الموارد في وضعيات التعمـ   المرتبطة بالواقع
 يظير تحكما في تحميؿ محتوى الدرس إلى موارد. -7 
 ادة التخصص ومواد التخصصات الأخرى.يعرؼ طرائؽ اكساب كفاءات عرضية بيف م –8  
يدرؾ دور منياج عموـ الطبيعية والحياة في مواكبة التطور العممي مف خلاؿ تجنيد  -99  

 المعارؼ وتقديـ الجديد لممتعمـ.
 يمـ بمفاىيـ وأساليب التقويـ المناسبة للأىداؼ التعميمية. -19  
 يعرؼ معايير ومؤشرات تقييـ أداء المتعمميف. -11  

تمكف أستاذ عموـ الطبيعة والحياة مف مادتو العممية، وفيـ طبيعتيا وتكامميا  : المجال الثاني: التنفيذ
مع المواد الأخرى )كفاءات عرضية(، وقدرتو عمى استخداـ استراتيجيات تعميمية تعممية متنوعة 

شطة والتكنولوجيا وفعالة، واقتراح وضعيات مشكمة مزعزعة لمموارد القبمية لمتلاميذ، وتوظيؼ الأن
دارة جيدة لبيئة الصؼ بما يحفز ويشجع التلاميذ عمى الاستقصاء العممي، والتفكير  المناسبة، وا 
الناقد، والابتكاري وحؿ المشكلات، وجعؿ جوانب تعمميـ ذات معنى، ويراعي مستوياتيـ وقدراتيـ 

 المختمفة.
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 :المعيار الأول: طرق واستراتيجيات التدريس
 :المؤشرات

يعرض المادة العممية بتسمسؿ منطقي )مراعيا في ذلؾ مبدأ التدرج، وبتسمسؿ مف السيؿ -1  
 .إلى الصعب ومف المحسوس إلى المجرد ومف البسيط إلى المركب(

 ـاستراتيجيات تعميمية متنوعة توافؽ البيداغوجيا الفارقية وتمُبّى متطمبات المتعمميف -2   يستخد
والاستقصاء، العصؼ الذىني، حؿ المشكلات، تمثيؿ الأدوار، مثؿ )التعمـ التعاوني،الفردي، 

 الاكتشاؼ، الحوار، المناقشة(
يوظؼ الوسائؿ والتقنيات التعميمية المتنوعة والحديثة في تقديـ الدرس ليحقؽ  فاعمية  -3  
 .التعمـ

في بناء يستخداـ قنوات اتصاؿ لفظية وغير لفظية فعالة أثناء العممية التعميمية التعممية  -4  
 .مختمؼ الكفاءات

 .يربط الدرس بواقع حياة المتعمـ ومكتسباتو القبمية ما أمكف - 5
يقترح وضعية مشكمة لزعزعة التوازف المعرفي لدى المتعمـ حتى يبحث عمى إعادة  -6 

 .التوازف مف خلاؿ البحث
مميف )موارد يبسط الموارد لممتعمـ بطرؽ مختمفة ويربطيا بالموارد السابقة لدى المتع -7 
 .(جديدة

 .يقدـ الدرس بأسموب مشوؽ يجذب انتباه المتعمميف -8 
مشكمة انطلاقية تستيدؼ تقويـ المكتسبات القبمية وتحديد احتياجات -يوظؼ وضعيات -9 

 .المتعمـ )موارد جديدة( لحؿ مشكمة الوضعية الانطلاقية
 .يناقش الآداب والقيـ الموجودة والمستيدفة -19 
 .يشجع المتعمميف عمى التعمـ الذاتي باستمرار -11 
 .يشرؾ المتعمميف في اختيار مسعى البحث لاكتشاؼ الموارد المستيدفة -12 
  .يشرؾ المتعمميف في وضع ممخصا لمدرس بشكؿ منظـ ومييكؿ -13 
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 إدارة البيئة الصفيةالمعيار الثاني: 
 اتمؤشر ال

 .احتياجات المتعمميف وتعزز التعمـ لدييـيوفر بيئة صفية  تعممية تمُبي  -1 
ثارة الدافعية لدى المتعمـ والتفاعؿ  -2  ينوع في مناخ البيئة الصفية مف أجؿ التحفيز وا 

 .والمشاركة الفعالة
يدير وقت التعمـُ بفعالية ويستثمره بشكؿ جيد ومرف حسب أىمية التعممات وبما يخدـ  -3 

 .المتعمميف
 .تعمـ بمختمؼ أنواعو في الوقت المناسبيقدـ التعزيز لمم -4 
 .يقدر قوة التعزيز وما ينتاسب ومستوى الإبداع في أداء المتعمـ -5 
  .ينوّع صيغ التعزيز المفظية وغير المفظية بشكؿ غبر مبالغ فيو -6 
 .يشجع عمى التفاعؿ المفظي باستعماؿ المفاىيـ العممية الدقيقة -7 
بدقة عمى المتعمميف وفؽ الخطة الزمنية المحددة لمدرس تحقيقا  يوزع الأدوار والمياـ -8 

 .لأىداؼ الدرس
 ...يدرب المتعمـ عمى المشاركة في إنجاز التراكيب التجريبية والنماذج التفسيرية والوظيفية -9 

. 
يوجو أسئمة وواجبات منزلية تقيس مستويات معرفية ومنيجية وقيمية مختمفة لدى  -19 

  .المتعمميف
 .يراقب ويقوـ المتعمميف أثناء أداء الأنشطة الصفية -11 
 .يتأكد مف استيعاب المتعمميف لمبعد القيمي لموضوع الدرس المقدـ -12 
 .يوجو المتعمميف لاكتشاؼ الخطأ وتصحيحو -13 
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   الأدوات والوسائل التعليميةالمعيار الثالث: استخدام 
 المؤشرات:

 .وينجز التجارب بميارةيستخدـ المختبر  -1 
يستخدـ جياز العرض والوسائؿ السمعية والبصرية كوسائؿ تعميمية تجعؿ الموقؼ -2 

ثارة  .التعممي أكثر تشويقا وا 
يستخدـ الوسائؿ التعممية اللازمة انطلاقا مف الإمكانات المادية المتاحة في مف خامات -3 

  .البيئة المدرسية
 .عالية  كتشريح الحيوانات  أو تحضير منتشات نباتية..وغيرىايممؾ ميارات مخبرية  -4 
  .يستخدـ الوسائؿ التعميمة  المناسبة لتحقيؽ أىداؼ الدرس استخداماً سميما وفعالاً  -5 
-يظير كفاءة في تطوير التجارب العممية مراعيا خصائص عناصر البيئة التعميمية-6 
 .التعممية
 .متعمـ تجاوز العوائؽ والوصوؿ إلى الموارد المستيدفةيستخدـ وسائؿ تسيؿ عمى ال -7 
قدرة أستاذ عموـ الطبيعة والحياة عمى جمع وتحميؿ وتفسير المعمومات عف  التقويم الثالث: المجال

أدائو )التقويـ الذاتي(، وأداء تلاميذه باستخداـ أساليب وأدوات متنوعة لمتعرؼ عمى مدى تحقؽ 
 ـالتغذية الراجعة ؛ لتلافي الأخطاء وتعزيز وتحسيف النقاط الإيجابية الأىداؼ التعميمية التعممية، وتقدي

 عمى تطوير أداء كؿ مف الأستاذ والتلاميذ. ؿ ما يساعدوك
 (التغذية الراجعة: التقويم )المتعلم، المعلم، المعيار

 شراتمؤ ال
يستخدـ أساليب متنوعة وفعالة لتقويـ قدرة المتعمـ عمى إدماج التعممات بكفاءة، مثؿ -1 

 .()الملاحظة، بروفيؿ "سجلات الأداء"، الاختبارات، .... الخ
 .يصوغ مشكمة وتعميمات تثير مستويات التفكير المختمفة عند الانطلاؽ في الدرس-2 
 .يحرص عمى تصحيح الخطأ فور حدوثو -3 
 .(يشجع المتعمميف عمى تقويـ أدائيـ )التقويـ الذاتي وبيف الأقراف -4 
 .يقوـ أثر الأنشطة الصفية بيدؼ التأكد مف اكتساب  المتعمميف لمموارد -5 
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 .ػػوـ الجػوانب )المعرفية، المنيجية، واالقيمية ( لممتعمـ بمشاركة كؿ المتعمميفيق -6 
 .يوظؼ إجراءات التقويـ التشخيصي لتخطي الصعوبات التي يمكف أف تعترض المتعمـ -7 
 .يقوـ درجة اكتساب المتعمـ لمكفاءة -8 
 .يعدؿ استراتيجيات التدريس في ضوء نتائج التقويـ -9 
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نموذج ديمنغ 
 لمجودة الشاممة
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لمحة بيوغرافية حوؿ -
 ديمنغ. ادواردز

مبادئ ديمنغ لمجودة -
 الشاممة في التعميـ

حمقة ديمنغ لمجودة  -
 الشاممة.

أىمية مراحؿ نموذج -
)حمقة( ديمنغ لمجودة 

 .الشاممة

استراحة 
 قيوة

إيجابيات ومعوقات 
تطبيؽ نموذج 
ديمنغ لمجودة 
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 مقدمة:

بمتغيراتو -إف العنصر البشري الفاعؿ في مختمؼ النخب، حينما يبحث في مميزات العصر 
الذي نعيشو، يجده يستحدث جممة مف المسميات يسعى مف خلاليا  -المتطورة والمتنامية بتسارع كبير

إبراز ملامحو: إنو مجتمع المعرفة، والعولمة وثورة الاتصالات والتواصؿ الإفتراضي، والمجتمعات 
لتأثر وتأثير المجتمعات في بعضيا، كؿ ىذه التوصيفات أفضت . ذلؾ المفيوـ الذي يحيؿ ةالشبكي

 .أثر ىذه التحولات عمى حياة الفرد لنقاشات عممية وأكاديمية لا متناىية تسعى  لمشكمة

لكف ولئف تعددت التساؤلات في ىذا الصدد، إلا أف أىميا عمى الإطلاؽ يظؿ يرتبط بما فرضتو 
لتحولات كتحديات جديدة، تستمزـ مواكبتيا وتطويع الواقع لكي لا يحدث خمخلات في تنمية ىذه ا

العنصر البشري؛ عمى ىذا باتت المجتمعات عمى إختلاؼ ثقافاتيا ودرجة تطورىا تطرح الاستراتيجيات 
بتيا، ونشرىا الكفيمة لتبني التحديات التي تفرضيا التكنولوجيات الجديدة والمعارؼ المتنوعة، وذلؾ بمواك

 وتطويعيا؛ لاكتساب المناسب ودحض ما ىو غير ذلؾ.

بعبارة أشمؿ إننا إزاء تنمية مستدامة، تستند لمورد بشرى يجب تنمية قدراتو ومؤىلاتو مف خلاؿ 
في مجاؿ التربية  العالميالاىتماـ بالتربية والتعميـ. فنظرية رأس الماؿ البشرى باتت مرجعية المجتمع 

حوؿ التربية والتعميـ، وفي التفكير في ردـ الفوارؽ في التعميـ في  2000منذ مؤتمر دكار بالسينغاؿ عاـ 
 .كونو استثمار يتعيف عمى المنظومات التربوية الاىتماـ بو أكثر

 ـفي البعد الاقتصادي مف عائدات عمى الأمد الطويؿ، برزت م ف منظور وبغض النظر عما يحققو التعمي
عموـ التربية تساؤلات أخرى: أماـ التطور التكنولوجي وطبيعة الميف المطموبة والكفاءات التي يتعيف 
تكوينيا، كيؼ يتـ عممية مواكبة التعميـ التطورات السالفة الذكر )الجودة، المعرفة، التكنولوجيا، 

على الاستراتيجية التدريسية القائمة على نموذج ديمنغ  تدريبيبرنامج 
 للجودة الشاملة
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وىي ضرورة تجويد  اـ تعميميالإقتصاد(. ولعؿ أىـ ما يممي ضرورة المواكبة؛ حاجة ممحة عمى كؿ نظ
 .لبموغو الأىداؼ والمرامي ستاذمجاؿ تكويف الأ

التعممية في كؿ أبعادىا ومكوناتيا، وبمدخلاتيا وعممياتيا ومخرجاتيا؛ يتوقؼ –فنجاح العممية التعميمية
 ـعنصر بشري  ستاذعمى الأ  ومف -مخرج تعميمي وعناصر أخرى ميمةإلى جانب المتعمـ أىـ -أحد أى
تمظير في مدى قدرتو عمى استثارة استعدادات المتعمميف وتحفيزىـ نحو الريادة في ما يات كفاءاتو مؤشر 

مختمؼ مجالات العمـ والتقنية المعاصرة، ومساعدتيـ لتطوير قدراتيـ، ورصد كفاءتيـ المختمفة وغرس 
 الأخلاؽ والقيـ المثمرة فييـ.

ي تطوير كؿ ما يحممو مف مؤىلات أف يستمر ف ستاذولكؿ ما سبؽ؛ يكوف لزاما عمى الأ
التربوى المعرفي والبيداغوجي والأدائي  التدريبوكفاءات عمى مدار مساره الميني مف خلاؿ التدريب و 

 التعممية ذات فعالية ونجاعة. -والعممي اليادؼ؛ ليجعؿ مف مسار العممية التعميمية

شرفيف الميتميف بالتعميـ في العالـ ولتجسيد ىذا الغرض برز إجماع بيف كؿ المؤسسات البحثية، والم
حوؿ ضرورة وضع برامج لمتكويف والتدريب الأكاديمي والثقافي والميني كأولوية في الإصلاح والتطوير 

  لمنظـ التعميمية.

اىتماما بالغا مف قبؿ الباحثيف والمختصيف بميداف  ستاذى عممية تدريب الأظمف ىذا المنطمؽ، تح
مف مختمؼ المؤسسات والمنظمات والحكومات. فقد انخرط الباحثيف والمختصيف عموـ التربية والتعميـ، و 
عقدة وصعبة في ضوء التحديات ، وعمى اعتبار أنيا عممية ممف أىمية دريبفي المسعى نظرا لما لمت

بوصفو فاعؿ أساسي في العممية  ستاذوالتطورات المتسارعة. لذا صار النقاش ينصب بالأساس حوؿ الأ
التعممية. فقد تعددت التصورات لتكوينو وتدريبو قبؿ الالتحاؽ بمينتو، لتتفؽ حوؿ قضية -التعميمية

المستمر أثناء خدمتو وأدائو لمينة التعميـ وفؽ ما تتطمبو التغيرات وحاجات  التدريبجوىرية ىي 
، بغية الوصوؿ إلى تشكيؿ ىوية مينية لدوره اتيوتطورات مجالا ة وفمسفة التربية،المنظومة التعميمي

وأدائو التدريسي. وما يؤكد ىذا المسعى ىو تعدد الدراسات في أبعادىا التخصصية المختمفة وفي تعاونيا 
فيما بينيا لإبراز أف مينة التعميـ لـ تعد رغبة بؿ مينة كباقي الميف تستمزـ خبرات وكفاءات؛ ولبموغيا 

ة تحقؽ أىداؼ التعميـ بما يتماشى ومختمؼ تحولات، وتطورات العصر دريبيتيتعيف إعداد برامج 
 المجتمعات. تعرفياالمتسارعة والمستمرة التي 
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وما يعرفو مف نقاش وعميو، وفي ضوء ما تقدـ، وفي سياؽ واقع النظاـ التعميمي في الجزائر، 
 التي مست المناىج التربوية وفي ضوء الإصلاحات المتواليةكبير حوؿ الاصلاح التعميمي ومعوقاتو، 

؛ عمى اعتبار أنيا عمى وجو الخصوص "عامة ومناىج مادة عموـ الطبيعة والحياة "في التعميـ المتوسط
تعنى "بفيـ الذات البيولوجية والحفاظ عمى سلامتيا وعمى المحيط والبيئة، فيي تزود المتعمميف في ىذه 

دريجي إلى مستوى مف الفيـ والتفسير لظواىر طبيعية، المرحمة التعميمية بأدوات مفتاحية لموصوؿ الت
ية في عواكتساب مبادرة في حؿ المشكلات اليومية، وترقية ميارات التفكير العممي )الموضوعية والواق

  (.3ص ،2016طنية، وزارة التربية الو )الأفكار، وروح النقد البناء والوعي والمسؤولية("  حمقة نقاش

غ القائمة وفؽ نموذج ديمن-يسية إلى الأخذ بالاستراتيجية التدر تسعى الدراسة الراىنة 
(Deming لمجودة الشاممة الذي يعد أحد المداخؿ العالمية الحديثة التي تيتـ بتطوير برامج إعداد )

تجعمو يتطابؽ والمواصفات تطبيقيا بيدؼ تمكيف الأستاذ مف أداء تدريسي و  -ستاذوتكويف وتدريب الأ
ما تمسيا بالنظر ل. و أستاذكؿ أداء وفؽ معايير الجودة الشاممة التي لابد أف تتوفر في المطموبة عالميا 

تدريبية تعمؿ عمى إكساب معايير مينية ذات الاىتماـ بموضوعات  جاءمف تطورات متسارعة ومستمرة، 
يمي . وفيما ساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة عمى وجو الخصوصلأ جودة لتحسيف الأداء التدريسي

القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة، والذي لإستراتيجية التدريسية مبرنامج التدريبي عمى اتوصيؼ ل
 تضمف الجوانب التالية: 
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 ـالمتوسط بولاية برج بوعريريج لمسنة   ـالطبيعة والحياة في التعمي عينة مف الأساتذة المتربصيف لمادة عمو
 .2018-2017الدراسية 

 

 د( مقسمة عمى ثلاثة أيام عمى النحو التالي:900)سا 15

الزمن  أيام البرنامج م
 بالدقائق

 300   مادة عموم الطبيعة والحياة. ستاذمعايير جودة الأداء التدريسي لأاليوم الأول:  1

 300 اليوم الثاني: حمقة أو نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة 2

اليوم الثالث: الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة  3
 الشاممة

300 

 

 

  الهدف العام من البرنامج التدريبي:

القائمة عمى ييدؼ ىذا لمبرنامج إلى تكويف أساتذة مادة عموـ الطبيعة والحياة عمى الاستراتيجية التدريسية 
أدائيـ التدريسي في ضوء المعايير المقترحة لأستاذ  تحسيفنموذج ديمنغ لمجودة الشاممة، وبالتالي مساعدتيـ عمى 

التعممي وتجويد مخرجاتو وتحقيؽ الكفاءات -عموـ الطبيعة والحياة، بما ينعكس عمى تطوير الموقؼ التعميمي
  المرصودة.

 

 المستهدفة بالبرنامج الفئة

 

 

ــج ــامـ ــ ــدة البرن ــ ــ  م
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يقوـ كؿ متدرب بتعبئة نموذج خاص بالتقويـ الفردي وضمف مجموعة المتدربيف ككؿ،  -
 (1بعد نياية كؿ جمسة نموذج )

تتـ عممية التقويـ مف خلاؿ تقويـ المتدرب لأداء كؿ المدرب مف خلاؿ نموذج معد سمفا  -
 (2لذلؾ، نموذج )

 (.3وفؽ نموذج ) بعد نياية كؿ جمسةتقويـ البرنامج التدريبي يقوـ المتدربيف ب -

يتـ تقويـ أداء المتدربيف أثناء البرنامج التدريبي مف خلاؿ التفاعؿ داخؿ قاعة التدريب،  -
 والقياـ بالنشاطات وورش العمؿ الفردية والجماعية التي تقوـ الباحثة بمناقشتيا مع المتدربيف

 

 

 

 

 

 

 

 

جراءاتهأدوات التقويم   وا 
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معايير الأول: التدريبي  اليوم
 لأستاذجودة الأداء التدريسي 

 مادة علوم الطبيعة والحياة
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 عموم الطبيعة والحياة ستاذمعايير جودة الأداء التدريسي لأ اليوم التدريبي الأول:

التعريف بمعايير جودة الأداء التدريسي للأستاذ عموم الطبيعة  موضوعها
  والحياة

 (دقيقة 300) ساعات 5 الزمن المحدد
 أهداف اليوم التدريبي الأول:

 
 لمبرنامج. العامة الأىداؼ عمى المتدرب يطمع أف- -
 .التدريبي البرنامج في ميامو عمى المتدرب يتعرؼ أف- -
أف يطبؽ المتدرب االتقييـ الذاتي حوؿ تمثلاتو لممارساتو - -

 التدريسية المنوطة بو.
 التدريسية المنوطة بو.أف يتعرؼ المتدرب عمى ممارساتو  - -
توجيو وترشيد التمثلات الجماعية لممتدربيف حوؿ معايير  - -

 الممارسات التدريسية المنوطة بيـ في ضوء المناىج المستحدثة
 .يتوصؿ المتدرب ماىية معايير الجودة الشاممة ومؤشراتيا أف -
تعريؼ المتدربيف بمعايير الأداء التدريسي في ضوء الجودة  - -

 الشاممة.
أف يصؿ المتدربيف إلى صياغة تعريؼ إجرائي لمعايير  - -

 ومؤشرات الأداء التدريسي
 ضبط تعريؼ المعايير والمؤشرات بعد مناقشتيا. - -
تعريؼ المتدربيف بالخصوصية الثقافية والاجتماعية لممعايير  - -

 وتطورىا المستمر.
 ـ  - - الوصوؿ بالمتدربيف لإدراؾ  واستنتاج معايير أدائي

 التدريسي.
سيخ أىمية حيازة المعايير وتطبيقيا مف خلاؿ الأداء تر  -

 التدريسي لممتدربيف.
جعؿ المتدربيف يقفوف عمى تشخيص صعوبات تحسيف الأداء - -

التدريسي في ضوء المعايير المقترحة حسب تمثلات المتدربيف 
 ومناقشتيا، واقتراح الحموؿ الممكنة.

 الفردي التعمـ - أساليب التدريب:
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 .التعاوني التعمـ -
 المحاضرة -
 الذىني العصؼ -
 .الموجية حمقة نقاش -
 .المفتوح والنقاش الحوار -

 التدريبية والأجهزة المواد
 

 .مادة عممية -
 ثابتة. سبورة -
 ، وأقلاـ.أوراؽ ممونة وورقة نشاط -
 .الآلي حاسب جياز -
 (Data show).البيانات  عرض جياز -
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 الإجراءات التدريبية
الزمن  التدريبية لميوم التدريبي الأولالاجراءات  م

بالدقائق 
(300) 

(: التعريف بمعايير جودة الأداء التدريسي للأستاذ 1/1الجمسة الأولى ) 
  عموم الطبيعة والحياة

180 

 15 جمسة تعارف 1

 20 التعريف بأهداف البرنامج العامة 2

 15 اتفاقيات البرنامج وتوزيع المهام 3

معايير جودة الأداء ( التمثل الفردي لممتدرب حول 1/1/1نشاط ) 4
 .التدريسي لأستاذ مادة عموم الطبيعة والحياة

15 

( التمثلات الجماعية لممتدربين حول معايير جودة الأداء 1/1/2نشاط ) 5
 التدريسي لأستاذ مادة عموم الطبيعة والحياة.

15 

( مع 1/1/2( و)1/1/1)النشاطين  ( حمقة نقاش1/1/3نشاط ) 6
حمقة نقاش حول التمثلات الجماعية لممتدربين حول  المجموعات)

 معايير جودة الأداء التدريسي لأستاذ مادة عموم الطبيعة والحياة(

20 

 20 ( تعريف معايير الجودة الشاممة ومؤشراتها1/1/1المادة العممية ) 7

  لمفهوم معايير جودة( استنتاجات المتدربين وتحديدهم 1/1/4نشاط ) 8
 الشاممة ومؤشراتها

15 
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 15 ( 1/1/4النشاط ) في المجموعات ( حمقة نقاش1/1/5نشاط ) 9

 15 (  نماذج معايير الجودة الشاممة لأستاذ العموم1/1/2مادة عممية ) 10

( اقتراح المتدربين لنموذج معايير الجودة الشاممة لأستاذ 1/1/6نشاط ) 11
 النماذج السابقة. والحياة في ضوءالعموم الطبيعة 

15 

معايير جودة الأداء التدريسي لأستاذ مادة عموم  (:1/2الجمسة الثانية ) 
   الطبيعة والحياة المقترحة من طرف الباحثة

120 

(  معايير جودة الأداء التدريسي لأستاذ مادة عموم 1/2/1مادة عممية ) 12
  الباحثةالطبيعة والحياة المقترحة من الطالبة 

60 

( حمقة نقاش حول قائمة المعايير المقترحة، وتشخيص 1/2/1نشاط ) 13
صعوبات تحسين الأداء التدريسي في ضوئها حسب تمثلات المتدربين، 

 مع اقتراح الحمول الممكنة.

60 
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عموم الطبيعة  ستاذالتعريف بمعايير جودة الأداء التدريسي للأ (:1/1الجمسة التدريبية الأولى )
  والحياة

التعريف بمعايير جودة الأداء التدريسي للأستاذ عموم الطبيعة  موضوعها
  والحياة

 دقيقة 180 الزمن المحدد
أهداف الجمسة التدريبية 

 الأولى:
 

 لمبرنامج. العامة الأىداؼ عمى المتدرب يطمع أف- -
 .التدريبي البرنامج في ميامو عمى المتدرب يتعرؼ أف- -
أف يطبؽ المتدرب االتقييـ الذاتي حوؿ تمثلاتو لممارساتو - -

 التدريسية المنوطة بو.
أف يتعرؼ المتدرب عمى ممارساتو التدريسية المنوطة  - -

 بو.
توجيو وترشيد التمثلات الجماعية لممتدربيف حوؿ معايير  - -

الممارسات التدريسية المنوطة بيـ في ضوء المناىج 
 المستحدثة

رب ماىية معايير الجودة الشاممة يتوصؿ المتد أف -
 .ومؤشراتيا

تعريؼ المتدربيف بمعايير الأداء التدريسي في ضوء  - -
 الجودة الشاممة.

أف يصؿ المتدربيف إلى صياغة تعريؼ إجرائي لمعايير  - -
 ومؤشرات الأداء التدريسي

 ضبط تعريؼ المعايير والمؤشرات بعد مناقشتيا. - -
ثقافية والاجتماعية تعريؼ المتدربيف بالخصوصية ال - -

 لممعايير وتطورىا المستمر.
الوصوؿ بالمتدربيف لإدراؾ  واستنتاج معايير أدائيـ  - -

 التدريسي.
 الفردي التعمـ - أساليب التدريب:

 .التعاوني التعمـ -
 المحاضرة -
 الذىني العصؼ -
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 .الموجية حمقة نقاش -
 .المفتوح والنقاش الحوار -

 التدريبية والأجهزة المواد
 

 عممية. مادة -
 ثابتة. سبورة -
 ، وأقلاـ.أوراؽ ممونة وورقة نشاط -
 .الآلي حاسب جياز -
 (Data show).البيانات  عرض جياز -

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقة 15الزمن:        جمسة تعارف 
           

 

 

 أهداف جمسة التعارف:

 .كسر حاجز التواصؿ وتبايف المستوى والبيئة التعميمية بيف المدرب والمتدربيف-1

 .بناء جسور لمتواصؿ والتقبؿ والتفاىـ بيف المدرب والمتدربيف -2

 .خمؽ الدينامية بيف المتدربيف والمدرب لمتفاعؿ والعمؿ بروح الفريؽ لتحقيؽ أىداؼ البرنامج -3

 

 

 

 الإجراءات المتبعة لتحقيق أهداف الجمسة:

 .التدريبيةالترحيب بالمتدربيف مع الامتناف لمشاركتيـ في الأياـ -1

تعريؼ المتدربيف بأنفسيـ، وعمميـ والأطوار التي يدرسونيا، بغرض تيسير بناء جسور التواصؿ مع  -2
 .بعضيـ، ومع المدرب

 .تعريؼ المدرب بنفسو، ومكاف عممو، بغرض ربط وتقوية العلاقة مع المتدربيف -3

 .ىذه الجمسةالمجاؿ أماـ المتدربيف لإلقاء الأسئمة والاستفسارات حوؿ فتح -4

 إنياء الجمسة بعبارات الشكر عمى التفاعؿ والاىتماـ والعمؿ الجاد في البرنامج. -5
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 دقائق 20الزمن:                  التعريف بأهداف البرنامج

عمى استراتيجية تدريسية قائمة الطبيعة والحياة عموم نامج التدريبي إلى تدريب أساتذة هدف هذا البر ي
 ةدقيق 20الزمن:    .لمجودة الشاممة ديمنغعمى نموذج 

 :وسيتم تحقيق هذا الهدف من خلال
 استنتاج معايير الجودة الشاممة ومؤشراتيا. 
  عموـ الطبيعة والحياة. أستاذمعرفة معايير الجودة الشاممة كمدخؿ لتطوير أداء  
  ستاذالأداء التدريسي للؤالتمييز بيف بعض نماذج معايير. 
 المقترحة مادة عموـ الطبيعة والحياة ستاذمعايير جودة الأداء التدريسي لأ التعريؼ بقائمة. 
  ديمنغ ادواردزالتعرؼ عمى أبي الجودة وليامز 
 .تحميؿ مبادئ ديمنغ لمجودة الشاممة في التعميـ 
   التعرؼ عمى حمقة ديمنغ لمجودة الشاممة.التعريؼ و 
 .معرفة خطوات نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة 
 إدراؾ أىمية مرحمة التخطيط في نموذج )حمقة( ديمنغ لمجودة الشاممة. 
 إدراؾ أىمية مرحمة التنفيذ في نموذج )حمقة( ديمنغ لمجودة الشاممة. 
 إدراؾ أىمية مرحمة الفحص والمتابعة في نموذج )حمقة( ديمنغ لمجودة الشاممة. 
 ة التحسيف والتفاعؿ في نموذج )حمقة( ديمنغ لمجودة الشاممةإدراؾ أىمية مرحم. 
 إدراؾ إيجابيات تطبيؽ نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة. 
   تطبيؽ نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة. صعوباتتشخيص 
  .تعريؼ الاستراتيجية التدريسية ومزاياىا 
 .تصنيؼ لبعض الاستراتيجيات التدريسية 
 تعريؼ الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة. 
  التعرؼ عمى النموذج النظري للاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة

 .الشاممة
 التعرؼ عمى نموذج عممي للاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة 
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 لاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغا الخطوات وفؽ درس تحضير. 
 دقيقة 15الزمن:      اتفاقيات البرنامج وتوزيع المهام والمسؤوليات 

 أولا: مطموب من كل متدرب

 البرنامج التدريبي وحتى نيايتو.  قبيؿ انطلاؽالتواجد  -
، والشكر المتدربيفحسف معاممة  عميو تعيفي أىداؼ البرنامج التدريبي؛درب حتى يحقؽ الم -

ظيار الاىتماـ والتقدير للآخريف. خلاؿ التفاعؿ  ، وا 
؛ مف اجؿ الاستثمار الأمثؿ لموقت، مناسب داخؿ قاعة التدريبتوفير جو عمؿ الحرص عمى  -

 والخروج بالفائدة المرجوة.

  ثانيا: توزيع المسؤوليات والمهام:

 متدربيف. (4تقسيـ المجموعات بالتساوي ) -1
 مف أجؿ التفاعؿ المحددة في البرنامج التدريبيالمياـ أعضاء المجموعة في أداء  مشاركة -2

 .مرجوةال وتحقيؽ الأىداؼ الأمثؿ
 ترقية حسف الإصغاء، وعدـ فرض الرأي.حتى نحقؽ مكاسب شخصية وجماعية، يستحسف لنا  -3
" كلامي صح  الشائعة مقولةالب والنقد البناء، عملا ،مبادئ وقواعد الحوار اليادؼب الالتزاـ -4

 يحتمؿ الخطأ، وكلاـ غيري خطأ يحتمؿ الصواب".
 .و، فمنكف كذلؾوىدؼ مرغوب فيفي المتدرب مطموب عامؿ  التفاعؿ الإيجابي -5
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نموذج : التدريبي الثاني ليوما
 .الشاملة جودةللديمنغ 

  
 

 

د 033الزمن:   

https://www.google.dz/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/-YnKhvpvBBrU/T-qNibfkrcI/AAAAAAAAAHg/kCkiZ9Z0Uqg/s1600/deminghead.gif&imgrefurl=http://mindsollution.blogspot.com/&docid=EqWoVN5sgo_nEM&tbnid=0YZhUiHG6-Z79M:&vet=10ahUKEwiww9r3x9nZAhUMQBQKHfPNDoQQMwhpKCcwJw..i&w=500&h=251&bih=651&biw=1366&q=williams deming cycle&ved=0ahUKEwiww9r3x9nZAhUMQBQKHfPNDoQQMwhpKCcwJw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.dz/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/-YnKhvpvBBrU/T-qNibfkrcI/AAAAAAAAAHg/kCkiZ9Z0Uqg/s1600/deminghead.gif&imgrefurl=http://mindsollution.blogspot.com/&docid=EqWoVN5sgo_nEM&tbnid=0YZhUiHG6-Z79M:&vet=10ahUKEwiww9r3x9nZAhUMQBQKHfPNDoQQMwhpKCcwJw..i&w=500&h=251&bih=651&biw=1366&q=williams deming cycle&ved=0ahUKEwiww9r3x9nZAhUMQBQKHfPNDoQQMwhpKCcwJw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.dz/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/-YnKhvpvBBrU/T-qNibfkrcI/AAAAAAAAAHg/kCkiZ9Z0Uqg/s1600/deminghead.gif&imgrefurl=http://mindsollution.blogspot.com/&docid=EqWoVN5sgo_nEM&tbnid=0YZhUiHG6-Z79M:&vet=10ahUKEwiww9r3x9nZAhUMQBQKHfPNDoQQMwhpKCcwJw..i&w=500&h=251&bih=651&biw=1366&q=williams deming cycle&ved=0ahUKEwiww9r3x9nZAhUMQBQKHfPNDoQQMwhpKCcwJw&iact=mrc&uact=8
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 دقيقة 300الزمن:           نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة.:   الثاني التدريبي اليوم

 اليوم التدريبي:أهداف 

 نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة. موضوعها
 دقيقة 300 الزمن المحدد

 أهداف اليوم التدريبي الثاني:
 

تعريؼ المتدربيف بصاحب النموذج المعتمد في  -
 الاستراتيجية التدريسية جوىر موضوع التدريب.

المتدربيف بشمولية مبادئ "ديمنغ" لمجودة الشاممة  تعريؼ -
 في التعميـ.

الوصوؿ بالمتدربيف إلى الفرز بيف المبادئ الذي يؤكد  -
 ديمنغ التقيد بيا والتي يتوجب تلافييا.

 أف يعدد ويحمؿ المتدربيف المبادئ. -
 تعريؼ المتدربيف بنموذج ديمنغ لمجودة الشاممة. -
 ديمنغ لمتحسيف المستمرإدراؾ المتدربيف لأىمية دورة  -
تعريؼ المتدربيف بمراحؿ )التخطيط، التنفيذ الفحص  -

والمتابعة، التحسيف والتفاعؿ( في دورة ديمنغ ومنطمقاتيا في ضوء 
 الجودة الشاممة.

المتدرب أىمية وشمولية مراحؿ التخطيط، التنفيذ، أف يدرؾ  -
 الفحص والمتابعة، التحسيف والتفاعؿ( وفؽ حمقة ديمنغ لمجودة

 الشاممة
ترسيخ أىمية دائرة )نموذج( ديمنغ لمجودة الشاممة مف  -

 خلاؿ تبياف ايجابيات تطبيقو.
التعرؼ عمى تمثلات المتدربيف حوؿ الصعوبات التي يمكف  -

 أف تحوؿ دوف تطبيؽ نموذج ديمنغ.
إلى إمكانية إيجاد منافذ حموؿ لتجاوز  توصيؿ المتدربيف -

 .الصعوبات المتوقعة التي تحوؿ دوف تطبيؽ النموذج
 إجراء تقويـ بنائي )تكويني( ذاتي لما تعممو المتدرب. -

 المحاضرة - أساليب التدريب:
 التعمـ التعاوني -
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 العصؼ الذىني -
 حمقة نقاش الموجية. -
 .المفتوح والنقاش الحوار -

 التدريبية والأجهزة المواد
 

 .العممية المادة -
 ثابتة. سبورة -
 أوراؽ ممونة وورقة نشاط، وأقلاـ. -
 .الآلي حاسب جياز -
 (Data show).البيانات  عرض جياز -
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 الإجراءات التدريبية
الزمن  الاجراءات التدريبية لميوم التدريبي الثاني م

 بالدقائق

 د300

 230 حمقة)نموذج( ديمنغ لمجودة الشاممة. (2/1الجمسة الأولى ) 

1  ( 2/1/1مادة عممية )15 ديمنغ زلمحة بيوغرافية حول ادوارد 

2  ( مبادئ ديمنغ لمجودة الشاممة في التعميم.2/1/2مادة عممية ) 30 

3  ( مبادئ ديمنغ لمجودة الشاممة في التعميم بين التقيد 2/1/1نشاط )
 والتلافي

20 

4  ( 2/1/2نشاط )15 لمتدربين المبادئيعدد ويحمل ا 

5  ( حمقة ديمنغ لمجودة الشاممة 2/1/3مادة عممية )PDCA 15 

6  ( صياغة تعريف حول عممية التحسين المستمر في 2/1/3نشاط )
 (act /check /do /planضوء حمقة ديمنغ لمجودة الشاممة. )

15 

7  ( 2/1/4مادة عممية:)  )التخطيط المرحمة الأولى في نموذج )حمقة
 ديمنغ لمجودة الشاممة

15 

8  ( 2/1/4نشاط:)  إدراك المتدرب لأهمية مرحمة التخطيط وفق حمقة
 ديمنغ لمتحسين المستمر في ضوء الجودة الشاممة.

15 

9  ( 2/1/5مادة عممية:)  )أهمية مرحمة التنفيذ في نموذج )حمقة
 لمتحسين المستمر الجودة الشاممة. ديمنغ

15 
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10  ( 2/1/5نشاط:)  إدراك المتدرب لأهمية مرحمة التنفيذ وفق حمقة
 ديمنغ لمتحسين المستمر في ضوء الجودة الشاممة.

15 

11  ( 2/1/6مادة عممية:)  التعريف بمرحمة الفحص والمتابعة وفق حمقة
 ديمنغ لمتحسين المستمر في ضوء الجودة الشاممة.

15 

12  ( 2/1/6نشاط:)  إدراك المتدرب أهمية مرحمة الفحص والتدقيق
والمتابعة في نموذج )حمقة( ديمنغ لمتحسين المستمر في ضوء الجودة 

 الشاممة.

15 

13  ( 2/1/7مادة عممية)  التحسين والتفاعل المرحمة الرابعة في نموذج
 )حمقة( ديمنغ لمتحسين المستمر في ضوء الجودة الشاممة.

15 

14  ( أهمية حمقة ديمنغ لمتحسين المستمر لمجودة 2/1/7نشاط )
الشاممة وأهمية تطبيقها عمى الأداء التدريسي في ضوء التحديات 

 المعاصرة.

15 

  ( ( نشاط تأممي )تقويم بنائي ذاتي لممتدرب حول ما 2/1/8نشاط
 تعممه وكيفية توظيفه(

10 

ديمنغ لمجودة الشاممة إيجابيات تطبيق نموذج (: 2/2الجمسة الثانية ) 
 .ذلكوصعوبة 

60 

15  ( ديمنغ لمجودة 2/2/1مادة عممية )( ايجابيات تطبيق نموذج )حمقة
 الشاممة في التدريس

30 

16  ( 2/2/1نشاط)  الصعوبات المحتممة )المتوقعة( عند تطبيق نموذج
 ديمنغ لمجودة الشاممة في التدريس من خلال وجهة نظر المتدربين.

15 

17  ( اقتراح سبل تجاوز الصعوبات المحتممة عند تطبيق 2/2/1نشاط )15 
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 نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة .

 

 حمقة )نموذج( ديمنغ لمجودة الشاممة (:2/1الجمسة التدريبية الأولى )

 حمقة)نموذج( ديمنغ لمجودة الشاممة موضوعها
 دقيقة 230 الزمن المحدد

أهداف الجمسة التدريبية 
 الأولى:

 

تعريؼ المتدربيف بصاحب النموذج المعتمد في  -
 الاستراتيجية التدريسية جوىر موضوع التدريب.

تعريؼ المتدربيف بشمولية مبادئ "ديمنغ" لمجودة  -
 الشاممة في التعميـ.

الوصوؿ بالمتدربيف إلى الفرز بيف المبادئ الذي يؤكد  -
 ديمنغ التقيد بيا والتي يتوجب تلافييا.

 يعدد ويحمؿ المتدربيف المبادئ. أف -
 تعريؼ المتدربيف بنموذج ديمنغ لمجودة الشاممة. -
 إدراؾ المتدربيف لأىمية دورة ديمنغ لمتحسيف المستمر -
تعريؼ المتدربيف بمراحؿ )التخطيط، التنفيذ الفحص  -

والمتابعة، التحسيف والتفاعؿ( في دورة ديمنغ ومنطمقاتيا في 
 ضوء الجودة الشاممة.

يدرؾ المتدرب أىمية وشمولية مراحؿ التخطيط، أف  -
 التنفيذ، الفحص والمتابعة، التحسيف والتفاعؿ( وفؽ حمقة

  ديمنغ لمجودة الشاممة
 

 .التعاوني التعمـ - أساليب التدريب:
 المحاضرة -
 الذىني العصؼ -
 .الموجية حمقة نقاش -
 .المفتوح والنقاش الحوار -

 العممية المادة - التدريبية والأجهزة المواد
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 ثابتة. سبورة - 
 ، وأقلاـ.أوراؽ ممونة وورقة نشاط -
 .الآلي حاسب جياز -
 (Data show).البيانات  عرض جياز -
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الاستراتيجية : ثالثال يومال
التدريسية القائمة على نموذج 

 ةللجودة الشامل ديمنغ
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 الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة :اليوم التدريبي الثالث
 دقيقة 300  الزمن:                    

الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة  موضوعها
 الشاممة

 دقيقة 300 الزمن المحدد
أهداف اليوم التدريبي 

 الثالث:
 

 للاستراتيجية التدريسية الفعالة.التعرؼ عمى تمثؿ المتدرب  -
للاستراتيجية  إجرائي الوصوؿ بالمتدربيف لإعطاء مفيوـ -

 التدريسية الفعالة.
مفيوـ الاستراتيجية  ماتمحور عمييذيف تال فقطبيالتوضيح  -

 التدريسية )المعمـ، المتعمـ( لممتدربيف.
( مف خلاؿ 3/1/1التأكيد عمى ىدؼ المادة العممية ) -

 الاستراتيجيات التدريسية. عرض بعض تصنيفات
 تحديد دور المتدرب في كؿ استراتيجية تعميمية تعممية. -
تعريؼ المتدربيف بالاستراتيجية التدريسية القائمة وفؽ  -

 نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة.
إدراؾ المتدربيف بأىمية وشمولية مراحؿ الاستراتيجية  -

لمجودة الشاممة  التدريسية القائمة وفؽ نموذج ديمنغ
 وضرورة تبنييا في ممارستيـ التدريسية لتحسيف أدائيـ.

الوصوؿ بالمدربيف إلى صورة واضحة عممية في تطبيؽ  -
الاستراتيجية التدريسية القائمة وفؽ نموذج ديمنغ لمجودة 

 الشاممة.
تطبيؽ خطوات الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج  -

 ديمنغ لمجودة الشاممة.
 المحاضرة - أساليب التدريب:

 التعمـ التعاوني -
 العصؼ الذىني -
 حمقة نقاش موجية. -
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 .المفتوح والنقاش الحوار -

 والأجهزة المواد
 التدريبية

 

 .العممية المادة -
 ثابتة. سبورة -
 ، وأقلاـ.أوراؽ ممونة وورقة نشاط -
 .الآلي حاسب جياز -
 (Data show).البيانات  عرض جياز -
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 التدريبيةالإجراءات 
الزمن  الاجراءات التدريبية لميوم الثالث م

بالدقائق 
(300) 

(: الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة 3/1الجمسة الأولى ) 1
 الشاممة 'نموذج نظري'

180 

2  ( 3/1/1نشاط ) 15 التدريسية الفعالة المتدرب للاستراتيجيةتعريف 

3  ( تمثلات3/1/2نشاط ) .15  المتدربين لمفهوم الاستراتيجية التدريسية الفعالة 

4  ( 3/1/1مادة عممية) 15  مفهوم الاستراتيجية التدريسية الفعالة 

5  ( تصنيف الاستراتيجيات التدريسية3/1/2مادة عممية ) 15 

 6  ( تصنيف الاستراتيجيات التدريسية حسب الحاجة لتطبيقها في 3/1/3نشاط )
 ودور المتدرب فيها.مادة التخصص 

15 

7  ( تعريف الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج 3/1/3مادة عممية )
 ديمنغ لمجودة الشاممة.

15 

8  ( عرض نموذج نظري 3/1/4مادة عممية ) للاستراتيجية التدريسية القائمة
 عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة.

45 

9  ( 3/1/5مادة عممية ) لاستراتيجية التدريسية عممي لعرض نموذج درس
 القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة.

45 

  ( 3/2الجمسة الثانية :) تحضير درس وفق الخطوات التي تمت في الدرس
  النموذجي وفقا  للاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ

120 

10  ( 3/2/1نشاط )  60تحضير درس وفق الخطوات التي تمت في الدرس 
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 النموذجي وفقا  للاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ .

11  ( مع المجموعات3/2/1( حمقة نقاش النشاط )3/2/2نشاط ) 60 

 

لمجودة الشاممة 'نموذج  منغ(: الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج دي3/1الجمسة الأولى )
 دقيقة 180الزمن:           نظري'

الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة  موضوعها
 الشاممة 'نموذج نظري'

 دقيقة 180 الزمن المحدد
أهداف الجمسة التدريبية 

 الأولى:
 

التعرؼ عمى تمثؿ المتدرب للاستراتيجية التدريسية  -
 الفعالة.

 يالوصوؿ بالمتدربيف لإعطاء مفيوـ إجرائ -
 للاستراتيجية التدريسية الفعالة.

مفيوـ  مايتمحور عميي ذيفال فقطبيالتوضيح  -
 الاستراتيجية التدريسية )المعمـ، المتعمـ( لممتدربيف.

( مف خلاؿ 3/1/1التأكيد عمى ىدؼ المادة العممية ) -
 عرض بعض تصنيفات الاستراتيجيات التدريسية.

 دور المتدرب في كؿ استراتيجية تعميمية تعممية.تحديد  -
تعريؼ المتدربيف بالاستراتيجية التدريسية القائمة وفؽ  -

 نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة.
إدراؾ المتدربيف بأىمية وشمولية مراحؿ الاستراتيجية  -

التدريسية القائمة وفؽ نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة 
سية لتحسيف وضرورة تبنييا في ممارستيـ التدري

 أدائيـ.
الوصوؿ بالمدربيف إلى صورة واضحة عممية في  -

تطبيؽ الاستراتيجية التدريسية القائمة وفؽ نموذج 
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 ديمنغ لمجودة الشاممة

 .التعاوني التعمـ - أساليب التدريب:
 المحاضرة -
 الذىني العصؼ -
 .الموجية حمقة نقاش -
 .المفتوح والنقاش الحوار -

 التدريبية والأجهزة المواد
 

 المادة العممية -
 ثابتة. سبورة -
 ، وأقلاـ.أوراؽ ممونة وورقة نشاط -
 .الآلي حاسب جياز -
 (Data show).البيانات  عرض جياز -
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تحضيردرس وفق الخطوات التي تمت في الدرس النموذجي وفقا  للاستراتيجية  (:3/2)لثانية الجمسة ا
 دقيقة 120 الزمن:         التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ

تحضيردرس وفق الخطوات التي تمت في الدرس  موضوعها
النموذجي وفقا  للاستراتيجية التدريسية القائمة عمى 

 نموذج ديمنغ
 دقيقة 120 الزمن المحدد

أهداف الجمسة التدريبية 
 :الثانية

تطبيؽ خطوات الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى  -
 الشاممة. نموذج ديمنغ لمجودة

تقييـ درجة استعاب المتدربيف لخطوات الاستراتيجية  -
 التدريسية

 ورشة عمؿ - أساليب التدريب:
 .التعاوني التعمـ -
 عصؼ ذىني. -
 .الموجية حمقة نقاش -
 نقاش مفتوح -

 التدريبية والأجهزة المواد
 

 .المادة العممية -
 ، وأقلاـ.ورقة نشاط -
 .الآلي حاسب جياز -
 (Data show).البيانات  عرض جياز -
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للاستراتيجية  النموذجي وفقا الدرس في تمت التي الخطوات وفق درس تحضير:(2/1//3) النشاط
 دقيقة 60 الزمن:       التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ

متطمبات  الزمف الفعمي أسموب تنفيذه النشاط نوع النشاطرقـ 
 النشاط

 الوسائؿ 

عمى جموس  د 60 ورشة عمؿ مجموعات 3/2/1
شكؿ 

مجموعات مف 
4  

 أوراؽ نشاط

 تطبيؽ خطوات الاستراتيجية التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة: النشاطاليدؼ مف 
 

عنواف الدرس: ) متوسطالسنة أولى كتاب  مفالخامس  سالدر  بتحضير قـ المتدرب أخيتعميمة: 
النموذجي وفقا  للاستراتيجية  الدرس في تمت التي الخطوات وفؽ (مظاىر النمو والتطور عند النبات

  التدريسية القائمة عمى نموذج ديمنغ لمجودة.
 

تحضير درس وفق  للاستراتيجية التدريسية القائمة ( 3/2/1مناقشة النشاط )(  3/2/2)  النشاط
ةدقيق 60المدة الزمنية:              عمى نموذج ديمنغ لمجودة الشاممة.   

     

 

 

متطمبات  الزمف الفعمي أسموب تنفيذه نوع النشاط رقـ النشاط
 النشاط

 الوسائؿ 

ورشة عمؿ  جماعي 3/2/2
ومناقشة مفتوحة 
 وعصؼ ذىني

جموس عمى  د 60
 U شكؿ حرؼ

أوراؽ نشاط+ 
 سبورة

 
 تقييـ درجة استعاب المتدربيف لخطوات الاستراتيجية التدريسية: النشاطاليدؼ مف 
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 تنفيذ البرنامج: نماذج التقويم المستخدمة أثناء

 موعة التعاونية بعد نهاية كل جمسةالمج ( تقويم المتدرب لنفسه في1نموذج )

 أبدا أحيانا دائما النشاط م
    لقد أسيمت بأفكاري ومعموماتي 1
    طمبت مف الآخريف الإسياـ بأفكارىـ ومعموماتيـ 2
    قمت بتمخيص الأفكار والمعمومات 3
    كنت بحاجة لذلؾ طمبت المساعدة عندما 4
    ساعدت الآخريف في مجموعتي أو غيرىا عمى التعمـ 5
تأكدت أف زميمي في مجموعتي قد فيـ كيفية أداء  6

 العمؿ أو الميمة المدرسية التي نقوـ بدراستيا
   

    ساعدت في استمرار مجموعتي في الدراسة 7
    أشركت زميمي في العمؿ الذي نقوـ بو 8
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 ( تقويم المدرب بعد نهاية كل جمسة من قبل المتدربين2نموذج )

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز العبارة م
      إلماـ المدرب بمواضيع البرنامج 1
      قدرة المدرب عمى توصيؿ المعمومات 2
طريقة تنظيـ العرض )مف حيث الوضوح  3

 والكفاية(
     

      قدرتو عمى شرح محتوى الدورة 4
      مدى تعاونو مع المتدربيف 5
      تنوع الأنشطة والتماريف والوسائؿ المستخدمة 6
قدرة المدرب عمى تحفيز المشاركيف عمى  7

 التفاعؿ.
     

قدرة المدرب عمى إدارة المداخلات  8
 والمناقشات

     

يمتزـ المدرب بتغطية الموضوعات المحددة  9
 في الخطة

     

يستثمر المدرب وقت المحاضرة في التعميـ  10
 والتدريب

     

      يبدو المدرب مستعداً لمحاضرتو 11
يزود المدرب المتدربيف بالتطورات أو وجيات  12

 النظر الجديدة
     

      يثير المدرب اىتماـ المتدربيف بالبرنامج 13
 يمتزـ المدرب بالمواعيد الرسمية لبدء وانتياء 14

 المحاضرات
     

      يعالج المدرب موضوعات البرنامج بتعمؽ 15
      يشرح المدرب بأسموب متسمسؿ ومتماثؿ 16



 قائمة الملاحق 
 

400 
 

يشجع المدرب المتدربيف عمى حمقة نقاش في  17
 قاعة التدريب

     

يشجع المدرب المتدربيف عمى بذؿ قصارى  18
 جيدىـ في البرنامج

     

يحسف المدرب استخداـ الوسائؿ التعميمية  19
 مثؿ الرسوـ والأمثمة التوضيحية

     

      يربط المدرب بيف الموضوعات ذات العلاقة 20
 ـوالتدريب سيلا ومشوقا 21       يجعؿ المدرب التعمي
يعطي المدرب المتدربيف الحرية في طرح  22

 الأسئمة
     

      يبسط المدرب موضوعات البرنامج 23
      يشجع المدرب عمى الاطلاع الخارجي 24

 

 ( تقويم البرنامج التدريبي من قبل المتدربين بعد نهاية كل جمسة3نموذج )

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز العبارة م
      محتوى البرنامج التدريبي 1
      المادة التدريبية التي وزعت في البرنامج 2
      المادة العممية تنظيـ وسيولة محتوى 3
      تحقيؽ أىداؼ البرنامج 4
      مستوى تنظيـ البرنامج 5
      التجييزات والوسائؿ المستخدمة 6
      مدة البرنامج 7
      مكاف البرنامج 8
      توقيت تنفيذ البرنامج 9
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تشعرني ىذه الاستراتيجية بالتحدي والرغبة  10
 في التطور

     

ىذا المقرر عمى تنمية أدائي  يساعد 11
 التدريسي

     

يعتبر ىذا البرنامج مف أحسف البرامج التي  12
 حضرىا بدرجة ...

     

الأساليب المستخدمة في تقويـ أىداؼ  13
 البرنامج

     

 (2010المصدر: ) المالكي، -
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 كمية العموم الانسانية والاجتماعية         وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 قسم عمم النفس وعموم التربية والارطوفونيا           02جامعة سطيف 

 تخصص: عموم التربية       

لأساتذة مادة عموم الطبيعة والحياة في التعميم المتوسط  الأداء التدريسي بطاقة ملاحظة
 بولاية برج بوعريريج

 أستاذي )تي( الفاضل )ة( الملاحظ )ة( 

 : السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاته وبعد

إطار القياـ ببحث ييدؼ إلى معرفة أثر استراتيجية تدريسية عمى الأداء التدريسي لأساتذة في 
نضع بيف أيديؾ "بطاقة  ".عموـ الطبيعة والحياة في التعميـ المتوسط في ضوء معايير لمجودة الشاممة

تقوـ )ي(  ملاحظة الأداء التدريسي للؤساتذة المتربصيف لمادة عموـ الطبيعة والحياة والذي )التي(
بمرافقتو )ىا( لتقيس أدائو )ىا( التدريسي مف خلاؿ ىذه البطاقة، وذلؾ في ضوء مؤشرات لمعايير 

  التخطيط، التنفيذ والتقويـ. متضمنة في المجالات التالية:

 . شاكرين لكم حسن تعاونكم واهتمامكم

 الباحثة: صاهد فتيحة

 بيانات شخصية للأستاذ المتربص:

   في الجامعة:  للأستاذ المتربص التخصص الأكاديمي

     أنثى     ذكر  الجنس:

  : اها الأستاذ المتدربد الندوات التكوينية التي تمقعد

  



 قائمة الملاحق 
 

406 
 

 

 يؤدي التدريس بدرجة  مؤشر الأداء التدريسي المعيار المجال
مرتفعة 
 جدا

 ضعيفة متوسطة  مرتقعة
 

  لا يؤد

 التخطيط
 لمتدريس

صياغة 
الأهداف 

 رصدو
 الكفاءات

يصػػػػػػوغ أىػػػػػػػدافا تعمميػػػػػػػة  -1
لأفعػػػػػػػػػاؿ قابمػػػػػػػػػػة لمملاحظػػػػػػػػػػة 

 والتقويـ لبناء التعممات.

     

يصػػػػػػوغ أىػػػػػػػدافا تعمميػػػػػػػة  -2
مناسػػػػػػػػػػػبة ومتدرجػػػػػػػػػػػة تنمػػػػػػػػػػػػي 
قػػػػدرات الملاحظػػػػة والتحميػػػػؿ 

 والاستنتاج عند المتعمـ.

     

يصوغ أىدافا تعميمية  -3
 لنشاطات يقترحيا تشجع

 التعاوني العمؿ عمى
 ميارة حؿ وتنميبالقسـ، 

 .لدى المتعمـ المشكلات

     

يشرؾ المتعمميف في  -4
بناء التعممات بأنفسيـ 
والوصوؿ إلى الموارد 

 المطموبة.

     

التخطيط 
 لمتدريس

حديد ت 
خطة ال
 بيداغوجيةال

 مرتفعة التدريسي مؤشر الأداء
 جدا

 لا يؤد ضعيفة متوسطة      مرتفعة

يضػػػػػػػػػع خطػػػػػػػػػػة تدريسػػػػػػػػػػية -5 
بعػػػػػػػػػػػػػػػػيف الاعتبػػػػػػػػػػػػػػػػار آخػػػػػػػػػػػػػػػذا 

 المكتسبات القبمية لممتعمـ.

     

يقتػػػػػرح وضػػػػػػعية انطػػػػػػلاؽ -6
مشػػػوقة ومزعزعػػػػة لتصػػػػورات 

 المتعمـ.

     

     يعتمػػػػػػػػد خطػػػػػػػػػة مناسػػػػػػػػػبة  -7
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لمػػتعمـ فػػػي ضػػوء الإمكانػػػات 
المتاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي البيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 المدرسية.
يفتػػػػػػػرح أنشػػػػػػػطة تعمميػػػػػػػػة  -8

تنميػػػة  فػػي ملائمػػة تسػػيـ
 الكفاءات.

     

يحػػػػػدد طرائػػػػػؽ التػػػػػدريس  -9
 المناسبة.

     

-يوظػػػػػػػػػػؼ وضػػػػػػػػػػعيات –10
مشػػػػػػكمة تتضػػػػػػمف صػػػػػػعوبات 
تػػػدعو إلػػػػى  التحػػػػدي لتنمػػػػي 
مختمؼ القدرات العقمية لػدى 

         المتعمميف.

     

يحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد الوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؿ -11
دات( التػي )السن البيداغوجية

 ستخدـ ىدؼ النشاط.

     

يحػػػدد أسػػػاليب وأدوات  -12
التقػػػػػػػػػػػػػػػويـ بكػػػػػػػػػػػػػػػؿ مراحمػػػػػػػػػػػػػػػو، 
 والمناسبة لميدؼ التعممي.

     

يخطػػػػػط وينػػػػػوع أنمػػػػػػاط  –13
التعمػػػػػػػػػػػيـ لإعطػػػػػػػػػػػػاء فػػػػػػػػػػػػرص 

 تعممية متساوية.

     

التخطيط 
 لمتدريس

المعرفة 
 العممية 

 مرتفعة مؤشر الأداء
 جدا

 لا يؤد ضعيفة متوسطة مرتفعة

موضػػوع الػػدرس  يحمػػؿ -14  
 المقرر إلى مؤشرات.  

     

 معػػػػػػػاييريػػػػػػتمكف مػػػػػػػف ال-15
المينيػػػػػػػػػػػة اللازمػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػلؤداء 
 التدريسي لمادة التخصص.

     

     يػػػػػػػػػتمكف مػػػػػػػػػػف اختيػػػػػػػػػػار -16
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وضػعيات مشػكمة تتػوفر فييػا 
اؽ، االسػػػػػػػند، سػػػػػػػيمعػػػػػػػايير )ال

الميمػة، التعميمػػة،....( وفػػؽ 
 الكفاءة المرصودة.

 يظيػػػػػػػر درجػػػػػػػة عاليػػػػػػػػة -17
مػػػػػػػػف الكفػػػػػػػػػاءة فػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػؽ 
أىػػػػػػداؼ تعمػػػػػػيـ مػػػػػػادة عمػػػػػػوـ 

 الطبيعػة والحيػػاة )معرفيػة،
 منيجية  وقيمية(.

     

يمػػػػػػػػػـ بطػػػػػػػػػرؽ تػػػػػػػػػػدريس  -18
مػادة عمػػوـ الطبيعيػة والحيػػاة 
لغػػرض تمكػػػيف التلاميػػذ مػػػف 

ة، يػػػػػػػػػػالمعرفالمػػػػػػػػػػوار تجنيػػػػػػػػػػد 
، لاكتسػػػاب كفػػػاءة المنيجيػػػةو 

 شاممة.

     

يظيػػػػػػػر درجػػػػػػػة عاليػػػػػػػػة  -19
مػػػػػػف الاحترافيػػػػػػػة فػػػػػػي كيفيػػػػػػػة 

واختيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار إدارة القسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ، 
 التعميمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المناسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة؛
لإكسػػػاب القػػػدرة عمػػػى تجنيػػػػد 

المػوارد فػي وضػعيات الػػتعمـ   
 المرتبطة بالواقع.

     

يظيػػػػػػػػػػػر تحكمػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػي -20
تحميػػػؿ محتػػػػوى الػػػػدرس إلػػػػى 

 .  مختمفة موارد

     

يعػػرؼ طرائػػؽ اكسػػػاب  –21
بػػػػيف مػػػػادة كفػػػػاءات عرضػػػػية 

التخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص ومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواد 
 التخصصات الأخرى.

     

يػػػػػػػػػػػػػػدرؾ دور منيػػػػػػػػػػػػػػاج  -22
عمػػػوـ الطبيعيػػػة والحيػػػاة فػػػػي 
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مواكبػػة التطػػػور العممػػػي مػػػف 
خػػػػػػػػػػػػلاؿ تجنيػػػػػػػػػػػػد المعػػػػػػػػػػػػػارؼ 

 وتقديـ الجديد لممتعمـ.
يمػػػـ بمفػػػػاىيـ وأسػػػػاليب  -23

ىػػػػػػداؼ التقػػػػػويـ المناسػػػػػػبة للؤ
 مية.التعم

     

يعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايير  -24
تقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ أداء  ومؤشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات
 المتعمميف.
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مرتفعة  مؤشر الأداء المعيار المجال
 جدا

 لا يؤد ضعيفة متوسطة مرتفعة

تنفيذ التدريس 
 واستراتيجياته

استخدام طرق 
واستراتيجيات 

 التدريس

المادة  يعرض-25
العممية بتسمسؿ منطقي 
)مراعيا في ذلؾ مبدأ 
التدرج، وبتسمسؿ مف 
السيؿ إلى الصعب 
ومف المحسوس إلى 
المجرد ومف البسيط إلى 

 المركب(.

     

يستخدـ  -26
استراتيجيات تعميمية 

توافؽ  متنوعة
البيداغوجيا الفارقية 
وتُمبّى متطمبات 
المتعمميف مثؿ )التعمـ 

التعاوني،الفردي، 
والاستقصاء، العصؼ 
الذىني، حؿ 
المشكلات، تمثيؿ 
الأدوار، الاكتشاؼ، 

 الحوار، حمقة نقاش(.

     

يوظؼ الوسائؿ  -27
والتقنيات التعميمية 
المتنوعة والحديثة في 
تقديـ الدرس ليحقؽ  

 فاعمية التعمـ.
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يستخداـ قنوات  -28
اتصاؿ لفظية وغير 

 أثناءلفظية فعالة 
العممية التعميمية 
التعممية في بناء 

 مختمؼ الكفاءات.

     

يربط الدرس بواقع  -29
حياة المتعمـ ومكتسباتو 

 القبمية ما أمكف.

     

يقترح وضعية  -30
مشكمة لزعزعة التوازف 
المعرفي لدى المتعمـ؛ 
حتى يبحث عمى إعادة 
التوازف مف خلاؿ 

 البحث.

     

يبسط الموارد  -31
لممتعمـ بطرؽ مختمفة 
ويربطيا بالموارد السابقة 
لدى المتعمميف )موارد 

 جديدة(.

     

يقدـ الدرس  -32
بأسموب مشوؽ يجذب 

 انتباه المتعمميف.

     

يوظؼ  -33
مشكمة -وضعيات
تستيدؼ تقويـ  انطلاقية

المكتسبات القبمية 
وتحديد احتياجات 
المتعمـ )موارد جديدة( 
لحؿ مشكمة الوضعية 

 الانطلاقية.
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يناقش القيـ  -34
 المستيدفة.

     

يشجع المتعمميف -35
عمى التعمـ الذاتي 

 باستمرار.

     

يشرؾ المتعمميف  -36
في اختيار مسعى 
البحث لاكتشاؼ الموارد 

 المستيدفة.

     

يشرؾ المتعمميف  -37
في وضع ممخصا 
لمدرس بشكؿ منظـ 

 ومييكؿ. 

     

إدارة البيئة 
 الصفية

مرتفعة  مؤشر الأداء
 جدا 

 لا يؤد ضعيفة متوسطة مرتفعة

يػػػػػوفر بيئػػػػػة صػػػػػػفية   –38 
تعمميػػػػة تُمبػػػػي احتياجػػػػػات 
المتعممػػيف وتعػػزز الػػػتعمـ 

 لدييـ.

     

ينػػػػػػػػوع فػػػػػػػػي منػػػػػػػػػاخ  –39
يئػػػة الصػػػفية مػػػف أجػػػؿ بال

ثػػػػػارة الدافعيػػػػػة  التحفيػػػػز وا 
لػػػػػدى المػػػػػػتعمـ والتفاعػػػػػػؿ 

 والمشاركة الفعالة.

     

يػػػدير وقػػػػت الػػػػتعمُـ  -40
بفعاليػػػػة ويسػػػػتثمره بشػػػػكؿ 
جيػد ومػػرف حسػػب أىميػػة 
التعممػػػػػػػػات وبمػػػػػػػػا يخػػػػػػػػػدـ 

 المتعمميف.

     

يقػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ التعزيػػػػػػػػػػػػػػػػػز  -41
لممػػتعمـ بمختمػػػؼ أنواعػػػو 
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 في الوقت المناسب.
يقػػػػدر قػػػػوة التعزيػػػػز  -42

ومػػػػػػػا ينتاسػػػػػػػب ومسػػػػػػػػتوى 
الإبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداع فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي أداء 

 المتعمـ.

     

ينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوّع صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيغ  -43
التعزيػػػػػػز المفظيػػػػػػة وغيػػػػػػػر 
المفظيػػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػػكؿ غبػػػػػػػػػػػر 

 مبالغ فيو. 

     

يشػػػػػػػػػػػػػػػػػػجع عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى  -44
التفاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ المفظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 
باسػػػػػػػػػػػػػػػػتعماؿ المفػػػػػػػػػػػػػػػػػاىيـ 

 العممية الدقيقة.

     

يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوزع الأدوار  -45
والميػػػػػػػػػػػػاـ بدقػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػى 
المتعممػػػػيف وفػػػػؽ الخطػػػػػة 
الزمنيػػػة المحػػػددة لمػػػدرس 
 تحقيقا لأىداؼ الدرس.

     

يػػػػػػػػػػػػػدرب المػػػػػػػػػػػػػػتعمـ  -46
عمػػػػػػػػػػػى المشػػػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػػػي 
إنجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاز التراكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 
التجريبيػػػػػػػػػػػػػػػػػة والنمػػػػػػػػػػػػػػػػػاذج 
 التفسيرية والوظيفية... .

     

يوجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو أسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئمة  -47
وواجبػػػػػػات منزليػػػػػػة تقػػػػػػيس 
مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتويات معرفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
ومنيجيػػة وقيميػػػة مختمفػػػة 

 لدى المتعمميف. 

     

يراقػػػػػػػػػػػػػػػػػب ويقػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ  -48
المتعممػػػػػػػػػػػيف أثنػػػػػػػػػػػػاء أداء 

 الأنشطة الصفية.
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يتأكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  -49
اسػػػػػػػػػػػػػػتيعاب المتعممػػػػػػػػػػػػػػيف 
لمبعػػػػػد القيمػػػػػي لموضػػػػػػوع 

 الدرس المقدـ.

     

يوجػػػػػػػػو المتعممػػػػػػػػيف  -50
الخطػػػػػػأ عمػػػػػػى  لاكتشػػػػػاؼ
 تصحيحو.

     

تنفيذ التدريس 
 واستراتيجياته

استخدام 
الوسائل 
 البيداغوجية

مرتفعة  مؤشر الأداء
 جدا

 لا يؤد ضعيفة متوسط مرتفعة

يسػػػػػػتخدـ المختبػػػػػػر  -51 
 وينجز التجارب بميارة.

     

يسػػػػػػػػػػػػػػتخدـ جيػػػػػػػػػػػػػػػاز –52
العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرض والوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؿ 
السػػػػػػػػػػػػػػػػػمعية والبصػػػػػػػػػػػػػػػػػػرية 
كوسػػػػائؿ تعميميػػػػة تجعػػػػػؿ 

التعممػػػػػي أكثػػػػػر الموقػػػػػؼ 
ثارة.  تشويقا وا 

     

يسػػػػػػػػتخدـ الوسػػػػػػػػػائؿ –53
التعمميػة اللازمػة انطلاقػػا 
مػػػػػف الإمكانػػػػػات الماديػػػػػة 
المتاحػة فػػي مػػف خامػػات 

 البيئة المدرسية. 

     

يممػػػػػػػػػػػػػؾ ميػػػػػػػػػػػػػػارات  -54
مخبريػػػػة عاليػػػػة  كتشػػػػريح 
الحيوانػػػػػػات  أو تحضػػػػػػير 
منتشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات نباتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، 

 وغيرىا...

     

يسػػػػػػتخدـ الوسػػػػػػائؿ  -55
التعميميػػػػػػػػػػػػػػػة  المناسػػػػػػػػػػػػػػػػبة 
لتحقيػػػػؽ أىػػػػػداؼ الػػػػػدرس 
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 استخداماً سميما وفعالًا. 

يظيػػػػػػر كفػػػػػػاءة فػػػػػػػي -56
تطػػوير التجػػارب العمميػػػة 
مراعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا خصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائص 
عناصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر البيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 التعممية.-التعميمية

     

يسػػػػػػػػػػػػتخدـ وسػػػػػػػػػػػػػائؿ -57
تسػػػػػػػػػيؿ عمػػػػػػػػػػى المػػػػػػػػػػتعمـ 
تجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاوز العوائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ 
والوصػػػػػوؿ إلػػػػػى المػػػػػػوارد 

 المستيدفة.

     

مرتفعة  مؤشر الأداء المعيار المجال
 جدا

 لا يؤد ضعيفة متوسطة مرتفعة

التقويم  التقويم
)المتعمم، 
الأستاذ، 
والمعالجة 
 البيداغوجية(

يسػػػػػػػػػػتخدـ أسػػػػػػػػػػاليب -58
متنوعػػػػػػػة وفعالػػػػػػػة لتقػػػػػػػػويـ 
قدرة المتعمـ عمى إدمػاج 
التعممػػػػػات بكفػػػػػاءة، مثػػػػػؿ 
)الملاحظػة، الاختبػػارات، 

 .... الخ(.

     

يصػػػػػػػػػػػػػػػػوغ مشػػػػػػػػػػػػػػػػكمة -59
وتعميمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات تثيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتويات التفكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
المختمفػػػة عنػػػد الانطػػػلاؽ 
فػػػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػػػدرس )تقػػػػػػػػػػػػػػويـ 

 تشخيصي(.

     

يحػػػػػػػػػػػػػػػرص عمػػػػػػػػػػػػػػػى  -60
تصػػػػػػػػػحيح الخطػػػػػػػػػأ فػػػػػػػػػػور 
 حدوثو )تقويـ تكويني(.

     

يشػػػػػجع المتعممػػػػػيف  -61
عمػػػػػػػػػػػػػى تقػػػػػػػػػػػػػويـ أدائيػػػػػػػػػػػػػـ 
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)التقػػػػػػػػويـ الػػػػػػػػذاتي وبػػػػػػػػػيف 
 الأقراف(.

يقػػوـ أثػػر الأنشػػػطة  -62
الصػػػػػػػفية بيػػػػػػػدؼ التأكػػػػػػػػد 
مػػف اكتسػػاب  المتعممػػيف 

 لمموارد.

     

يقػػػػػػػػػػػػػػوـ الجػػػػػػػػػػػػػػوانب  -63
)المعرفيػػػػػػػػػػة، المنيجيػػػػػػػػػػة، 
واالقيميػػػػػػػػػػػػػػػػػة ( لممػػػػػػػػػػػػػػػػػتعمـ 
 بمشاركة كؿ المتعمميف.

     

يوظػػػػػػػػػؼ إجػػػػػػػػػراءات -64
التقػػػػػػػػػػػػػػػػويـ التشخيصػػػػػػػػػػػػػػػػي 
لتخطػي الصػعوبات التػي 
يمكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف أف تعتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرض 

 المتعمـ.

     

ـ درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  -65 يقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو 
 اكتساب المتعمـ لمكفاءة.

     

يعػدؿ اسػتراتيجيات  -66
التػدريس فػي ضػوء نتػػائج 

 التقويـ.

     

يقػػػػوـ أدائػػػػو  عمػػػػػى  -67
مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى التخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط، 

 التنفيذ والتقويـ.

     

ينػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػادر -68
وأسػػػػػػػػػاليب التقػػػػػػػػػويـ بمػػػػػػػػػػا 
يتوافػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػع الأىػػػػػػػػػداؼ 

 المتوخاة.

     

يسػػػػػػػػتخدـ التغذيػػػػػػػػػة  -69
الراجعػة والػدعـ المعنػػوي 
لتعزيػػػػػػػػػز مػػػػػػػػػواطف القػػػػػػػػػػوة 

 والأداء الصحيح.
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الراجعػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي معالجػػػػػػػػػة 
المشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريع الفرديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 والجماعية لممتعمميف.

     

يعػدؿ الخطػط وفقػا  -71
لاسػػػػػػػتراتيجيات التػػػػػػػدريس 
المناسػػػبة لضػػػماف نجػػػػاح 
الػػػػتعمـ فػػػػي ضػػػػوء نتػػػػػائج 

 التقويـ.

     

ينػػػػػػػػػػوع فػػػػػػػػػػي طػػػػػػػػػػرؽ -72
العػػػػػػػلاج والتػػػػػػػي تختمػػػػػػػؼ 

 عف طرؽ التدريس.
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 (: قائمة بأسماء ووظائف السادة المحكمين لأدوات الدراسة4الملحق رقم )

 

قائمة معايير  الوظيفة ومكان العمل الإسم الكامل الرقم
الأداء 

التدريسي 
وبطاقة 
 الملاحظة

البرنامج 
 التدريبي

أستاذ التعليم العالي بقسم علم النفس  أ.د نوالدين بوعلي 10
جامعة  -وعلوم التربية والارطوفونيا

 الجزائر. -2سطيف

    

بقسم علم النفس محاضر "أ" أستاذ  د. اعمر ناصر باي 12
محمد جامعة  -وعلوم التربية 

 الجزائر. -المسيلة-بوضياف

   

بقسم علم النفس محاضر "أ" أستاذ  د. سامية ابراهيمي 10
محمد جامعة  -وعلوم التربية 

 الجزائر. -المسيلة-بوضياف

    

بقسم علم النفس محاضر "أ" أستاذ  د. حدة ميمون 14
محمد جامعة  -وعلوم التربية 

 الجزائر. -المسيلة-بوضياف

   

أستاذ تعليم ثانوي سابق ومفتش التعليم  الحسين فايدي . أ 10
والحياة المتوسط في مادة علوم الطبيعة 

 بولاية برج بوعريريج.

   

مفتش التعليم المتوسط في مادة علوم  ناصر الدين روابح . أ 10
 الطبيعة والحياة بولاية برج بوعريريج.

    

    مفتش التربية والتعليم في مادة علوم  السعيد بن مشتة . أ 10
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واضع مناهج  -الطبيعة والحياة
 -بيداغوجيا الكفاءات )الجيل الأول

 الجيل الثاني(
مفتش التعليم المتوسط في مادة علوم  بلقاضي عبد العزيز . أ 10

 الطبيعة والحياة بولاية برج بوعريريج.
   

أ.د  محمد سعد الدين   9
 بيان

أستاذ دكتور مناهج وطرق تدريس  "علم 
الجمهورية  -بجامعة دمشق  -الأحياء"
 السورية

    

د محمد بن عبد  . أ 01
 الله النذير

 -مناهج وتعليم الرياضيات بروفيسور
-جامعة الملك سعود -كلية التربية

 السعودية

   

مبدوعة زوليخة أ.د.  00
 طوطاوي

علم النفس  -أستاذة التعليم العالي
المدرسة الوطنية التحضيرية  -التربوي

 لدراسات المهندس رويبة الجزائر

   

مفتش التعليم المتوسط لمادة علوم  عيسى النوي . أ 02
 سطيف. -والحياةالطبيعة 

   

مفتش التعليم المتوسط في مادة علوم  أ.مختار طهرات 00
 الطبيعة والحياة بولاية برج بوعريريج.
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 المحكمينبأسماء ووظائف السادة قائمة 

 

قائمة معايير  الوظيفة ومكان العمل الإسم الكامل الرقم
الأداء 
 التدريسي

البرنامج 
 التدريبي

أستاذ التعليم العالي بقسم علم النفس  نوالدين بوعليأ.د  10
جامعة  -وعلوم التربية والارطوفونيا

 الجزائر. -2سطيف

    

بقسم علم النفس محاضر "أ" أستاذ  اعمر ناصر بايد.  12
محمد جامعة  -وعلوم التربية 

 الجزائر. -المسيلة-بوضياف

   

بقسم علم النفس محاضر "أ" أستاذ  سامية ابراهيميد.  10
محمد جامعة  -وعلوم التربية 

 الجزائر. -المسيلة-بوضياف

    

بقسم علم النفس محاضر "أ" أستاذ  حدة ميموند.  10
محمد جامعة  -وعلوم التربية 

 الجزائر. -المسيلة-بوضياف

   

مفتش التعليم أستاذ تعليم ثانوي سابق و  الحسين فايدي . أ 10
المتوسط في مادة علوم الطبيعة والحياة 

 بولاية برج بوعريريج.

   

مفتش التعليم المتوسط في مادة علوم  ناصر الدين روابح . أ 10
 بولاية برج بوعريريج.الطبيعة والحياة 

    

مفتش التربية والتعليم في مادة علوم  السعيد بن مشتة . أ 10
واضع مناهج  -الطبيعة والحياة

 -بيداغوجيا الكفاءات )الجيل الأول
 الجيل الثاني(

    



 

 

مفتش التعليم المتوسط في مادة علوم  بلقاضي عبد العزيز . أ 10
 الطبيعة والحياة بولاية برج بوعريريج.

   

محمد سعد الدين   د أ. 9
 بيان

أستاذ دكتور مناهج وطرق تدريس  "علم 
الجمهورية  -بجامعة دمشق  -الأحياء"
 السورية

    

محمد بن عبد د  . أ 01
 الله النذير

 -بروفيسور مناهج وتعليم الرياضيات
-جامعة الملك سعود -كلية التربية

 السعودية

   

     خبير دولي في التدريب طوطاويد. أ. 00
مفتش التعليم المتوسط لمادة علوم  النويعيسى  . أ 02

 سطيف. -الطبيعة والحياة
   

مفتش التعليم المتوسط في مادة علوم  مختار طهراتأ. 00
 الطبيعة والحياة بولاية برج بوعريريج.
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 لدراسة:املخص 

هددت الدرتسد ددحلدرة رلددحلتردد لدر أددسالستدد لجيددسلدد دد سد لقلحلدر تسل ددلحلدرم غ ددحلستدد ل  دد   لتل  دد ل
 ر ةملدد ل.لرتقدد تالدرمدد  تحلستدد لدلتدرلدر تسل دد لل دد   ال دد تالستدد ملدرطيلأددحل درةلدد ال دد لدر أتددلملدر    ددط

يدددد  رلسددددت لطيدلأدددد ـ ل دددملد  دجددددتدملدر دددد ـ لدر ةدددا ل ددد لدمددد م  ل  غ دددحل أددد للسلدلتدرلجهدددتدالدرتسد دددح ل ل
 QuasiلApproachدر قسليددددد لدرمدددددي ل ددددد   ال ددددد تالستددددد ملدرطيلأدددددحل درةلددددد ا ل در ددددد ـ للدر تسل ددددد ل

Experimental لنلجلاللطسحلدر   ؤدالدر  رلحلست لدر س لب: ل
قدددبل  د سهددد ل ددد لدلتدرلدر تسل ددد لل ددد   ال ددد تالستددد ملدرطيلأدددحل ددد ل أددد للسلدرقددد تالدرمددد  تحلدر م سةدددحلدر د -

ل درةل الرت أتلملدر    طلييس لي سسلسل ؟
 دد لجيددسلدا دد سد لقلحلدر تسل ددلحلدرم غ ددحلستدد ل  دد   لتل  دد لرتقدد تالدرمدد  تحلستدد لدلتدرلدر تسل دد لل دد   ال-

   تالست ملدرطيلأحل درةل ال  لدر أتلملدر    طلييس لي سسلسل ؟
ل  سالدرتسد حل  لجط دالستالرلإق يحلسنلج غت ـ  ل  ل  للت لسسضلرـ هلدرجط دا:ل  ت

 .تسد حلدرة رلح:ل مل سدقأحل   غ لدرتسد  ال درية ثلدر  يمحل دالدرةتحلي رأولا

لدر  طتم الدر ظسلحل دثانيا لتر لتط سل ظسيل  ضحل نلجلار  ل طس الدرتسد ح لدرأت لحلدر سقألحل: رجتالح
 رتتسد ح.

لثالثا لدر ج تاح  لدرتسد ح لجت دا ليي  ر لدرتد ح له ه ل  قا ل): لةلاةل ـ  ل ن لدر أكت لدرجة غص  ل س م
ل  تل ض  اله هلدرجط الدلآ  :در لك   سلح( ل

دلتدرلدر تسل  لر أت  ل  تالست ملدرطيلأحل درةل ال  لض رلدرق تالدرم  تح لأ للسل تستدتل  غ حل .1
ل ل ق دا ليلاث ل  ض  ا ل ؤمسد ـ  لستت ل يتغا ل أ للس  ل  يأح لدر م لم( ل27)در جطلط در  ال  

يأتل طيلمـ ل  لدرتسد حلدد  طلاسلحلل ؤمسدل ملدس   تهمل  لتستدتليط  حل لاةظحلدلتدرلدر تسل  
رت أكتل نل  ج    دل  سية ل)  ل سةتحلدر ك لنلدل ر لجي  رلدرجت ح(ل11ست لسل حلسم دغلحليتغال

 ةلاةل ـ .
 للملدريس    لدر تسلي لة للدد  سد لقلحلدر تسل لحلدرم غ حلست ل     لتل ل  لرتق تالدرم  تح ة  .7

ج    دل ظسدلرأتملد  ظ ملدلسيأحلدريملحل  لدرةض سلس تلل72لسم دغلحل  ةلحل در يل مل طيلم لست 
لدر ت لدريس     لدل ل  ال  لدراةل ل ركلجلال ل ك ن لدر تسل لح  لدرتسد لحللسلي لست لدد  سد لقلح رت  ح

 .7112ل-7112
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ل:   لدرجط دالدلآ لحلتسد حدرلداطيمالجت  تل
 ل.در طيل لدرميت للتدالدرتسد ح

 لدد  سد لقلحلدر تسل لح. ريس    لدر تسلي لة لد طيل ل
 در طيل لدريأتيللتدالدرتسد ح.ل 

لدر  رلح:   غ لدرتسد حلتر لدرل يأتلدر أ رقحلداةة غلح ل  ةتال
ل .1 لي أ للس ل  غ ح لدرطيلأحلةل غح لست م ل  تا لل    ا لدرم  تح لدرق تا لض ر ل   لدر تسل   دلتدر

  ق للدر جطلط ل  ق للدر  ال ل  ق للدر م لم(.) ل  ض  ال درةل ال  لدر أتلملدر    طلييس لي سسلسل ل
ق تالدرم  تحل نل لرت در تسل لحلدرم غ حلست ل     لتل ل أرالدريس    لدر تسلي لة للدد  سد لقلحل .7

 يلاثل ةتدال تسليلح ل  ال ك   الدلتدرلدر تسل  لكتـ  ل   يتاله هلدر ةتدال  :
 .أ للسلدلتدرلدر تسل  لل    لست ملدرطيلأحل درةل ال  لض رلدرق تالدرم  تح  
 ةتمح(لتل   لرتق تالدرم  تحل(ل     (PDCA)ل)جطِطْ لَ اِ  ل  يِعل َ ِ م لةَ ِّن(. 
 ل  ال ل لرت تسلس  ل)در جطلط لدرم  تح: لرتق تا لتل    ل      لست  لدرم غ ح لدر تسل لح دد  سد لقلح

 در تسلس ل   يأحل  م لمل تجلاال س تل ال  جسق الدر تسلس لدر ة لن(.
  للدالق ي له جيسل–درم غ حلست ل     لتل   لرتق تالدرم  تحل-ا  سد لقلحلدر تسل لحلجيي الدل-3

لدر تسل ل سيعل  دلتدر لدل   ل أ  ل ليت  ليلنل1.200لη2" ل مت لتةة غل  لدرتدرح لدراس   لجكت   ل   ل ه   
ل.    ط لدلتدرلدرميت ل دريأتيلرلأتدرلدر تسل  لل    الست ملدرطيلأحل درةل ال  لدر أتلملدر    ط

ل لدالق ي لجك   لجيسه  لدر تسل لح لدر تسل  ل  ل ق ر لدر جطلطل در م لم للست ظـسالدد  سد لقلح دلتدر
 ل متليتغال ل حلتل  ل سيعلست لدر س لبلدر يلك نل س اأ ل ي ر  ر ل ةم لدرـت لنلدرقزغللنلدل لل دري رث

ل1.973) لدرميت ل دريأتيلرلأتدرل(1.219  ليلنل    ط لدلتدر لتةة غل  لدراس  لدرتدرح لجكت   ل ه ل    
ل  ل ق للدر  ال  لل  لدر ق رلن.لل سدتلدرأل حدر تسل  ل  م س حلي رـتالدرقزغ لدري رثلدر يل ةم ل  يل 
لج  لك نل    ط (1.21)لدر أل سلح دليسلد  سبل نلدرمل ح أ  لل سغملجنل لتدّ  ل  تل(1.200يمل حل)ل 

لأ تل ركلتر لضأالدل    ال  ل سق حليأضل ؤمسدالدلتدرلجي  رلدر طيل لدر لتد  لج ةحل  ل أت ل
لل ق  زل لدر ي لدر لا ل  ليأتت لدرم م ل كي  ح لدريلتدغ قلح  لدر   غل ل د  جتدم لدرةالح  لدريلغح لتتدسا ي أل سي

ست لكي  حلدر  ـ  ل ضس سال طيلم ل  للتض  حدلسيألنل ت ل دل تللأل لدل    ل  لة نلتتدساليلغحلدرم م ل
لدلآق للدر ةتتال در  لدل   د  ل علدرةقملدر  س لدر جةصلر رك.
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جم سال   غ لدر ةتلللداةة غ لتر ل ق تلجيسل س اعلرتيس    لدر تسلي لة للدد  سد لقلحلدر تسل لحل  ل ل
ل در لدرطيلأح لست م ل  تا ل)ج    ا لدرأل ح لدرق  بلدلتدغ لل سدت لدليسلل ة لن لةقم ليتغال  يح ل مت ةل ا( 

لل.1.32( ل  يحلدراأ رلحل1510)لدر أتللل% ل لدرك ب20.01

ل لي ر  ر :دري ةيحدرط ريحل ججلسدلج ةال

لد  سد لقل ال تسلسل  ستحل  ل  دضلعلدر تسلبل  ل ج تالدر جةة الل- لي   جتدم لدده   م ضس سا
ل.درمط علدر أتل     تحل  نليمل طيلمـ ل  ل أ  تلست ل ا هلمل  ي تئلدرق تالدرم

لدر  سيةلنل  ل ج تالدلط دسل - لدر تسل  لرلأ    ا لدلتدر لي أ للس لج ةح لت سدال تسليلح ت   ح
 در أتل لحل كللدل    ال  لض رلدرق تالدرم  تحل در ط سدال در ةتل الدرة ةتح.لل

 تملنلدر أ سال در أت   الر د ـ  لدر جتصل نلدل  رلبلدر متلتلحل  لدر تسلبلدر  ل سكزلست ل -
 ددلق يلحليلنلدر تسبلل  نليمّلدر سكلزلست لدرطس ل دل  رلبلدر مطحلدرم غ حلست لدر م سكحل در ا سل

ك رأةالدر ه   ل در    محلدر  قـحل در ا  ةح لتض  حلتر ل سشلدرأ للج لدر أتمل در  أتمل)  در  تسب
 .ي ر م ل ال جقـزالدرة  بلدلآر  ل درميكحلدرأ ر لحلرت أت   ا  مقلعلدر أتملدر د   ل علدد  أ  حل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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THE ABSTRACT OF THE STUDY: 

The present study aimed at identifying the impact of the Deming’s model 

on the teaching performance of the teachers of biology in the middle school. To 

achieve the objectives of the study it has used descriptive method in the 

derivation of the standards lists of teaching performance for the biology 

teachers, and thequasi  experimental approach by asking the following questions 

respectively: 

- What are the total proposed quality standards that must be found in the 

teaching performance of Biology teachers at middle schools in Bordj Bou 

Arreridj? 

-What is the impact of the teaching strategy, based on the Deming’s Model, on 

the teaching performance of the biology teachers in Bordj Bou Arreridj? 

The study took several steps to answer  these questions, which are: 

First, the results of the previous studies and research related to the current study 

were reviewed. Secondly, the study dealt with a theoretical framework 

(literature review) in which the theoretical and scientific background of the 

study are explained. Thirdly, this study reached to the construction of various 

study tools,  which had  controlled their criteria quality (validity and reliability) 

(measuring their psychometric characteristics). This step included the following: 

1. The preparation of the list of teaching performance standards for the 

biology teachers in the light of the total quality. It included three fields (planning 

for teaching, implementing teaching and evaluating teaching) and their seven 

standards,and the number of indicators was 72 indicators that were adopted in 

the preparation of the teaching performance observation checklist. 

2. The design of the training program on the Deming model of the total quality, 

which was applied on a survey random sample of 28 teachers during the first 

semester of 2017-2018. 

The study tool was applied according to the following steps: 

-Pre-application of the study tool. 

• The implementation of the training program on teaching strategy.  

-Post- application of the study tool. 

After the statistical treatment, the study reached the following results: 

1. A list of teaching performance standards  is formulated in the light of the total 

quality for the teachers of biology at the middle schools in Bordj Bou Arreridj. 

2. The training program on teaching strategy based on the Deming model of 

total quality consists of three training units which are: 
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  Teaching performance standards for the biology teachers in light of the 

total quality. 

 Deming’s model of Total Quality (PDCA) (Plan, Do, Check,Act). 

 The teaching strategy based on the Deming model: (planning for teaching, 

implementing teaching, checking and evaluating inputs, processes and 

outputs of teaching, improvement). 

3. The teaching strategy has shown its positive impact on teaching performance 

of biology teachers (the value of ETA square η2 is 0.866) which confirmed by 

the statistically significant differences between the mean degree in biology 

teachers performance (research sample). 

     The teaching strategy also showed a positive impact on the teaching 

performance of the sample of the study among its tow fields (planning for 

teaching and evaluating teaching), where the value of ETA square was reached 

in the order (0.926, 0.809), and which confirmed by the statistically significant 

differences between the mean degree in biology teachers performance (research 

sample) in the both precedents fields; and thus achieved the first and third 

objectives of the study, while the third objective is relatively achievable, 

Although the value of ETA square in the field of “implementing teaching” was 

close to the Standard value, it was average (0.766).This can be due to the 

weakness of the translation of some performance indicators by the teachers 

during empirical implementation especially the classroom management standard 

and the use of pedagogical tools; The intensity of the classroom by the number 

of forty students or more may  constitute an obstacle for the teacher to perform 

the lesson ,in addition to the intensity of the curriculum which must apply it in 

deadlines, that do not correspond to the size allocated for this. 

The results of the statistical analysis indicate that there is a high impact of 

the training program on the teaching strategy in improving the performance of 

the sample member. The effect size was 86.60%, the gain rate (0.56), the 

efficiency ratio 0.37. 

Finally, in the light of the findings of the study, the student researcher concluded 

to set some recommendations including: 

- Paying attention to the use of effective teaching strategies in the subjects of 

training in various disciplines based on the concepts and principles of total 

quality. 

- Conducting training courses on teaching performance standards for a new 

teachers engaged in different educational stages and all teachers, in the light of 

the total quality, and new challenges. 
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- Eliminating the traditional methods of training that focus on indoctrination 

process of the knowledge and information to themselves, but focus on the active 

strategies and methods of participation,  positive interaction between the teacher 

and learner, or the trainer and the trainee, such as: brainstorming, open 

discussion and workshops, and encourage self-learning, using the technological 

tools and computers, and  be aware of the future objectives of the programs of 

teacher formation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



470 
 

Résume de l’étude: 

  
             L’objectif principal visé derrière cette étude est de déterminer les effets 

et l’impact de la stratégie d'enseignement basée sur le modèle de la qualité totale 

de Deming sur les performances pédagogiques des enseignants de la matière 

sciences de la nature et de la vie du cycle moyen, ainsi que la manière avec 

laquelle ils s’acquittent de leur mission. 

         Pour atteindre cet objectif, nous avons pris en considération la  nature et 

les différents aspects de cette étude et nous avons fait recours à deux approches, 

celle descriptive, en définissant les normes de les normes de performance de 

l'enseignement et celle approche quasi expérimentale, tout en procédant à un 

classement, par ordre, des questions suivantes (questionnements suivants) : 

   - Quelles normes de la qualité totale et quelles conditions doivent remplir les 

enseignants de la matière sciences de la nature et de la vie au niveau des 

établissements du cycle moyen à Bordj Bou-Arreridj. 

- Quel impact a-t-elle la stratégie d'enseignement basée sur le modèle de la 

qualité totale de Deming sur les performances pédagogiques des enseignants de 

la matière sciences de la nature et de la vie.     

       Aussi, il faut rappeler que la réalisation d’une telle étude à nécessité 

plusieurs étapes : 

      -  Lors de la première étape, nous avons procédé à une étude minutieuse des 

résultats et conclusions relatives à des recherches antérieurs  ayant relation avec 

l’étude actuelle .   

     -L’étude a traité, dans un cadre théorique, le référentiel scientifique. 

    - L’étude a permis de réunir les outils nécessaires et de calculer leurs normes 

psychométriques en procédant à : 

      1.Etablissement d’un listing des différentes normes de performance 

pédagogique relevées auprès des enseignants de la matière sciences de la nature 

et de la vie basée sur la qualité totale par référence à quelques domaines tels , la 

planification, l’exécution et l’évaluation en tenant compte d’un total de sept 

normes. 

 Il est à noter qu’un total de 72 indices ont été pris en considération dans 

l’établissement de la carte d’observation des performances pédagogiques après 

une expérimentation sur un échantillon aléatoire touchant 15 enseignants 

stagiaires en phase de formation Primaire (initiale). 
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2. Conception et Projection, durant le premier semestre de l’année scolaire 

2017/2018, d’un programme de formation  sur la stratégie pédagogique  basée 

sur la stratégie de la qualité totale de  Deming au profit de 28 enseignants. 

  

Etapes relatives à l’application des outils de l’étude : 

L’application des différents outils s’est déroulée sur trois étapes : 

- l’application antérieure de l’outil de l’étude 

- l’application du programme de formation proposé. 

- L’application  à postériori de l’outil de l’étude. 

                Après une analyse statistique, l’étude nous a permis de relever les 

conclusions suivantes : 

1/ Conception d’un listing de normes relative aux performances pédagogiques  

en relation avec la méthode de qualité totale destiné aux enseignants de la 

matière sciences de la nature et de la vie du cycle moyen au niveau de la wilaya 

de Bordj Bou-Arréridj . 

     Ce listing  a trait  à des domaines relevant de la stratégie de Deming 

notamment dans les domaines relatifs à la planification, l’exécution et le 

redressement. 

2/ le programme de formation de la stratégie d’enseignement relatif à la stratégie 

de Deming de la qualité totale englobe trois unités de formation touchant tous 

les composants des performances éducatives représentés comme suit : 

- Normes des performances pédagogiques de l’enseignant de la matière science 

de la nature et de la vie. 

 

- Modèle (circuit) de Deming qualité totale (P.D.C.A). 

- La stratégie d’enseignement basée sur la modèle de Deming de la qualité totale 

(planification, enseignement, exécution, suivi et redressement  des inputs 

éducatives (pédagogiques), opérations et outputs éducatives (pédagogiques), 

amélioration). 

3/La stratégie d’enseignement basée sur le modèle de Deming de qualité totale a 

prouvé ses avantages et son impact positife sur les performances pédagogique au 

vu du coefficient ETA carré qui a atteint : η2 = 0.866, un résultat confirmé suite 

aux moyenne arithmétique qu’on a enregistré entre les enseignants aux 

performances pédagogiques antérieures et ceux aux  performances  postérieure. 

     Aussi, il est à signaler que la stratégie d’enseignement a donné des résultats 

positifs eu égard à un niveau de performance pédagogique élevé, plus 

particulièrement dans les domaines de la planification et de l’évaluation, chose 
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qui nous a permis d’atteindre les objectifs partiels 1 et 3, au vu du coefficient 

ETA carré qui a atteint respectivement : 0.923 et 0.809 et confirmé par les 

moyenne arithmétique entre les enseignants aux performances pédagogiques 

antérieures et ceux des performances postérieures  concernés par l’échantillon en 

comparaison avec l’objectif partiel 3 réalisé relativement en domaine 

d’exécution. 

  Dans le même ordre d’idées, et même si le coefficient d’impact, a presque 

atteint la valeur normative (0.80), il n’en demeure qu’il était moyen (0.766) et 

cela est peut-être dû à l’incapacité des enseignants de tirer profit  des indices de 

performances lors des séances de classe notamment en ce qui concerne les 

normes de gestion des classes et l’utilisation des outils pédagogiques ,à tel point 

qu’un enseignant ne peut gérer une classe de 40 élèves et se trouve en face d’un 

programme surchargé surtout qu’il est tenu par des délais, et à tout cela s’ajoute  

un volume horaire inadéquat. 

Les résultats de l’analyse statistique ont démontré l’existence d’un impact élevé 

du programme de formation sur la stratégie d’enseignement concernant 

d’amélioration des performances des enseignants de l’échantillon puisque le 

pourcentage du taux d’effet a atteint 86.60%; malgré le faible du taux de gain : 

0.56, et du taux d’efficience 0.37. 

      Pour résumer, l’étudiante chercheuse a recommandé ce qui suit: 

     - La nécessité d’accorder une importance capitale à l’adoption des  stratégies 

pédagogiques efficientes des thèmes de la formation dans les différentes 

spécialités  en se basant sur les concepts et les principes de la qualité totale et 

veiller à son application dans le secteur de l’éducation.  

- Organiser des cours de formation sur les normes de performance pour les 

enseignants stagiaires dans différents cycles de l'éducation et tous les 

professeurs en raison de la qualité globale, des développements et des défis. 

- Elimination des méthodes traditionnelles de formation qui mettent l'accent sur 

l'enseignement des connaissances et des informations pour elles-mêmes, et en 

adoptant  des nouvelles méthodes actives et des techniques fondées sur la 

participation et l'interaction et la positivité entre (le formateur / le stagiaire) ou 

(l’enseignant /l’apprenant par brainstorming, discussion orientée et ouverte, des 

ateliers et d'encourager l'auto-apprentissage, en faisant appel aux nouvelles 

technologies d’informatique et des mass media. 
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