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 حسيير الموارد البشريت في ظل الإدارة الإلكتروهيت

  م 2018/ 2017السنة الجامعية : 



 :وتقديــــــر رــــــــــشك

حمد الشاكرين،ونشكره شكر  هالحمد لله رب العالمين،نحمد

الحامدين،ونصلي ونسلم على المبعوث رحمة للعالمين،اللهم 

 ...صل وسلم وبارك عليه وعلى آله وصحبه أجمعين

من ساهم من قريب أو من كل عرفانا منا بالجميل اتجاه 

نتقدم بجزيل الشكر للأستاذة ؛  بعيد في إنجاز أطروحتنا هذه

المشرفة؛الأستاذة الدكتورة عيشور نادية،التي لم تبخل علينا 

والتي كانت عونا وسندا لنا في إتمام ،بتوجيهاتها ونصائحها 

هذا العمل،كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى أساتذة قسم علم 

،والذين أثروا معلوماتنا طيلة مدة 2بجامعة سطيفاجتماع 

 ..للعملإنجازنا 

كما لا يفوتنا أن نشكر كل موظفي مؤسسة اتصالات 

 معنا. ثمينالجزائر فرع سطيف ،على تعاونهم ال

 والله الموفق..
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مبربرالايغتبربر تلاغبربربلوزبربردل بربراهزل بربراةلمعبربر مسلهىبربرلامسل ابربرللم بربرتل لاغ  بربر  لاغ ابربر لل؛يعتبربرالاغت بربرجلااعت بربر   
 سفبردلاتت عبر تلإذلغا جت ع ت،هذغكلراععلغتأثجلجماةل لامللهم    ت،أهمه لاغعلامللذاتلاغصبر  ةلااعت   تبرة،

-اغ لسبرتل؛م ه ل براةلأعبرعاةلهم برتلي تاغعايبرالمبرالادابرااثلهاغتزبرلات، الل،الإن  نتةل اللمسلاغفبرااتلاغمم تة
متثلةهغلعتبربرة،هم ه لاعتعا بربرةل  ديبربرايلغلعت لاغث  فتبربرة،ت  لتعس بربردل-ست سبربرتة،الإث ل-اقتصبربر ةية،اوتل-هاغ لسبربرتللت ريختبربرة

غاعايالمالاغت ا  تلاععسفتةلهاا طسا  تلاغاي  مت تة،لع لشهاهلاعشهالاغع ع لمالن لاتلهتطلرات،أ سزمبر لىبر مسةل
أفسزتبربرملمبربرالنتبربر يرالهت جات،تبربر غثلرةلاععالم تتبربرة،هاانفت حل ابربرللاغت  لغلعتبربر لهاغت  تبربرة،مد لععبربرللاغعبربر  ليبربرمةاةللاغعلعبربرة،هم 

ان  بربر م لهشبربر  ق ، ملق بربر لم بربرتالهلكبربرسلم بربرتهاك؛ف نطا دل ت عبربر تلالمهبربر لاععسفبربرة،هاعت زتلن طبربرةلاغ ه يبربرة، ت   ل
اتلهفجلات،كافتهبربربر لملم بربربرةلامبربربرتلا لاععالمبربربرةلتبربربرأكستلأكبربربرس لرامتبربربرةلععسفبربربرةلن طبربربرةلاغ بربربرا ،هزمالاانطلا ،فعهبربربرستلمبربربرلل

هنشبربربربربرسم ،ف  ندلاععالمبربربربربرةلال صبربربربربرسلمبربربربربرلا لاععسفة،اغ بربربربربرلاحلادقبربربربربرل لغبربربربربراكل لمعستبربربربربرةلاغت بربربربربرا ،معل بربربربربر   للعبربربربربر   ته 
،أ لتحبربربربربر ه لحبربربربربر هزلا غبربربربربرةلاغستبربربربربرلةل ابربربربربرللاتت عبربربربربر تلاع بربربربربرتها ةلمعسفتبربربربربر  للاانتصبربربربربر ر،فلاانفبربربربربرساةلف اات  ر،ف بربربربربر تلغمامبربربربربر  ل

لفت لاهولة،   م لأ لت ابلمالمست لاعت امم،هم اكلاع طا م.هاغسقلة،هت اتصلاغفجلة،هتخ
إ لاغعلعبربربربرةلتتجس بربربربرةلفسيبربربربراةلك  بربربربره لاغعبربربربر  ،ه تانلم لن تم،مبس بربربربر تملهم ع  تبربربربرم،وزدل بربربربراهزلاغعايبربربربرالمبربربربرال

ع ع بر تلاعف مت لهاعت جات،ت غعلعةلااقتص ةيةلأهلاععسهفةل علعةلاغ ل ،اغعلعةلالإةاريةله صسنةلاعبس بر ت، لعةلا
اع  نبربربرةلاغبربربربل؛اغسق تبربربرة،هتاه لم بربربر ت تلتشبربربرجلدهمتبربربرةل بربربر  لاغت عبربربرت لالإةارا،هذغبربربركلغعبربربراةلا ت بربربر راتلهأس سبربربرت تلأ سزم 
إ بر فةلغط تعبرةللتحضللبه لاعبس  تلالإةاريةلالاغ    لاغ ا لغا جت ع،تإاا لم لن تبرملاغسيرت برتة،ههاااتملارلريبرة،

مختابربرنلاهوت تبربرللهادعهبربرمةلالإةاريبربرة،هاغبلت بربر بل  غ تبربر  ل  غعايبربرالمبربراللهاعهبربر  لهاغلىبربر يرنلاغلاقعبربرةل ابربرلل بربر ت لادنشبربرطة
الإسبربره م تلغا هبربرلنل ت  تبربرةلاتت بربرعلمبربرالمختابربرنلاولانبربر لهاغ لاا ،أهمهبربر لاوبربر ن ملااعت بربر   لهااقتصبربر ةا؛ف لإةارةل

 لاغتزبرايث تل   ت  رم لا لالمعسفت ،قالاست اتلاغعايبرالمبرالاععطتبر تلاععسفتة،هاعبراغلاتلاا  برت لغلعتة،مالكبرلا
معالم تتبربرة،السبر تللتطبرليسلمختابربرنلاعبس بر تلهاع ع بر تلاغ  ير بربرةل ابرللمفهبرل لاغت بربرتجل-اغبربلق مبردلبهبربر لاغثبرلرةلاغت  برل

الإةارا،مست بربربربرمةلالذغبربربربركل ابربربربرللت  لغلعتبربربربر لاععالمبربربربر تلهااتصبربربربر  ،معمزةلم  نته ، عصبربربربرسنةلمختابربربربرنلأسبربربربر غت ه ،ه ساير ل
مربربربرللتأسبربربرتتلاسبربرااتتجت تلتت  سبربربر لهاعساابربربرةلاوايبربربراةلاغبربربربلتأمبربربرللالت عت ه ،هتلسبربرتعلةايربربربرسةلتطاع ل ،هاغ بربربرع لقبربربرام ل

لكل ه .
ف ساابربربربربرةلاغتزبربربربربرل لمربربربربربرللاغت  لغلعتبربربربربر لالإةاريبربربربربرة،هاملنلالمختابربربربربرنلأ بربربربربر  لنعبربربربربر لاععالم ت،ي بربربربربرتا  لاغع بربربربربرلل
اوبربربربر ة،هاغت طتسلااسبربربربرااتتج لاعت ا،هاامت بربربربر  ل تبربربربرلفجلت فبربربربرةلاعبربربربرلارةلاغبربربربربلتبربربربراكلل بربربربر الاعتطا بربربربر تلاغضبربربربرسهريةلهوبربربربر هل
اعسااة،أهمه لاعلارةلاغ شسية،   ت  رم لاغع  عبرسلادس سبرتةلاع بربهغةل برالمختابرنلاغبر  لاتلاغ ل تبرةلالإةاريبرة،ف نطلاق لمبرال

سلستلغلع ،ف علارةلاغ شسية؛تدثللاو   بر تلادتثبرسلتبرأثجالالاعبس برة،هاغممسةلادتثبرسلف  اتة،سبراطةل-م تل لاع تسه
هاعبمل،غبربربربر غكلفبربربربر غاتتمل اته ،هاغع بربربربرلل ابربربربرللمت اته ،هااسبربربربرتث  رلاللهنفلذا،هذغبربربربركلا بربربربر لاع  نبربربربرةلهاعلقع،اغبربربربراهر
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قارال ،همح هغبربربربرةلتحفتمم ،هتلغتبربربربرال  ق ل ،هااسبربربربرتف ةةلمبربربربرالمختابربربربرنلكاال ،ست بربربربر  الاعبس بربربربر تل ابربربربرللتح تبربربربر لمختابربربربرنل
لأماافه لهغ ي ل .

اغتزبراي لهاانبرام جلهتعتالاعبس ةلاومايرسية،ك عةلااقتص ةيةلم ه ؛مالاعبس بر تلاغ بر  تةلغبراكل لغ بر رل
معلاغعصبرسنة،هإ لت نبردلىطبرللمتث قابرة، ملاربر هاتلا ثتثبرةلهاعايثة،اعت برس ةلهاعتا  برة،فسغ لت فبرةلالإعبرلاا تلاغبربل

قتص ةيةلاومايرسية،   لاغعايالمالاغفااتلاغمم تبرةلاعتلاا برة،هاغبلات بر دل  انت بر  ل برملمختابرنلم دلاعبس ةلاا
لتح بربر لمبربر لت نبربربردلت بربرعللإغتبربرمل  غارعبربربرةلاعسعبربرلة،هال  دمبربرااتلاعل بربربرل ة؛فف لىبربرللاغت بربربر فتلأ بربر  لاغت بربرتج،إالأ بربربر ل 

اعبس بربربر ا،هاانفت حلااقتصبربربر ةا،اغتج رالهامبربربرام ا،هع لإ بربربر ةةلاغ عبربربرسلالمختابربربرنلادسبربربر غت لالإةاريبربربرةلهاغت عت تبربربرةل
صبربر علاغ بربرسارلاغصبربر ير ،هي اللمبربرالاعت عة،ه صبرلرةلت  سبربر لاعساابربرةلا  غتبربرةلهاع بربرت  اتة، ال سيبر لاستشبربرساتلاسااتتج ،ي

اغعساقتللهاغصعل  تلهاعت   ،هم المبر لتتطابرعلإغتبرملادنع برةلالإةاريبرةلالإغ اهنتبرةلهتصبر ل،مدثاةلالاانت بر  لمربرللتط تبر ل
الإةارةلالإغ اهنتة،ك عةلفت  ليخصلإةارةلاغ ل لاغع ماة،همختانلاغع  عسلاغ شسية،اغف  اةلهاغاا  برةلالاعبس برة،مال

ل للإةارالهاعت ثللالإةارةلاعلارةلاغ شسية.كلا لأم لمت
؛اغتعسنلهاعلسبربرلمةل ت بربرتجلاعبربرلارةلاغ شبربرسيةلالىبربرللالإةارةلالإغ اهنتبربرةلف بربرالا هغ بربر لمبربرالكبربرلا لةراسبربرت  لا  غتبربرة

اغع لمتبربربربرةلاغ عبربربربر  لالإةارالالإغ بربربربراهال ابربربربرللهىبربربربر يرنلعهبربربربر زلإةارةلاعبربربربرلارةلاغ شبربربربرسيةللإابربربربرا لاعبس بربربربر تلغتبربربربرأثجلتط تبربربربر ل
،مدثابربربرةلالمبس بربربرةلاتصبربر اتلاومايرس،تحايبربربراالفس هبربربر لاغ بربربر يرال لسبربربرسلماي بربربرةلذاتلاغطبربربر  علامام الاومايرسيبربربرةلااقتصبربر ةية

سبربرطتن،هدعللذغبربركلا ت بربران لسبربر عةلفصبربرل ،تت  ه لمبربربر هلاغاراسبربرةلم هجت ،نعسيبربر لهمتبربراانت ،هتح ه لالإا  بربرةلاععسفتبربربرةل
لهف مت ه لهمت جال ،همح هغةلالإع  ل أ ع ةم لهمبشسال .

إذلت  هغ بربربربربربربر لالاغفصبربربربربربربرللاده لاعلسبربربربربربربرل ل بربربربربربربربر ل لالاغاراسبربربربربربربرةلهإ  رمبربربربربربربر لاع هج ؛الإا  بربربربربربربرةلاع هجتبربربربربربربرةلهل بربربربربربربرلال
دمبربربر للأهمتتم،أماافملهأسبربربر  بلاكتت ره،إ بربربر فةلغاتطبربربرس اغاراسبربربرة،مالامبربربرلا لاغتعسيبربربرنل  لإشبربربر  غتةلاغسيرت بربربرتةلغا ل بربربرلا،

تم،هبحثدلفتم،كت م ل أم لاافاا  تلاغبلتحبر ه لهاغاراس تلاغ    ةلاغبلت  هغاعف مت لاعبس ةلغملهاع لنةلد ع ةه،
لاقااحلهإيج ةلتف جاتلغاعلاق تلاغسا طةل ملمف مت لاغاراسةلهمت جال .
الإةارةلالإغ اهنتبربربربربربرةل بربربربربربرملت تبربربربربربرجلالإةارةلهإةارةل ت  بربربربربربر لا هغ بربربربربربر لت بربربربربربراتسلاغضبربربربربربرل لالاغفصبربربربربربرللاغثبربربربربربر الاعلسبربربربربربرل ل بربربربربربربرل

الإغ بربراهالاغعصبربرسا،تتفت تلاغتزبربرل لغتط ت بربرملمبربرالكبربرلا لاغتعبربرستللابربرل لنشبربرأةله بربرااي تلمبربر الاغ عبربر  لالإةارا؛اغت تج
اغبربربربلت بربربرل ل اتهبربربر لمبربربر هلالإةارةللئأهال ابربربرللادسبربربر  ب،اعتطا  ت،اراةاتلهاعساال، عبربربرام لاغتعبربربرستل ابربربرللأمبربربر لاع بربربر ة

غبربربلقبربرالهأماافه ،هى يرفه ،هاغ بربرا ت تلاغبربربلقبربرالت جبربرسل بربرالسبربرل لتط ت هبربر ،ل  لإ بربر فةلغا علقبربر تلالاغت تجيبربرة،أم لمدتمالبربر 
اغتعبربربرسنلدمبربربر لاغتبربربرأثجاتلالإيج  تبربربرةلهاغ بربربرا تةلهوبربربر هلالإةارةل ابربربرللاغع صبربربرسلل، عبربربرام أث بربربر  لاغتزبربربرل لهاغتط ت ت بربربرنلابربربر يرلال

اغ شبربربرسالةاكبربربرلل ت تبربربرملاغت عت تبربربرة،مال بربربراةلعلانبربربر لهم بربربرتلي ت،أهمه لاو نبربربر لاغ ف بربربر ،او ن لااعت    ،هاو نبربربر ل
لاغت عت  .
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اهوت تبربربرللالإةاريبربربرةلتعس بربربر  لدمبربربر لاغ شبربربرسيةلمبربربرالاغت اتبربربرالإ؛لاغتجايا؛لهالاغفصبربربرللاغث غبربربر لاعلسبربربرل ل بربربربرلإةارةلاعبربربرلارة
هأ سزمبربربر ل ابربربرللم بربربرتل لمختابربربرنلاعبس بربربر ت،إ  لإةارةلاعبربربرلارةلاغ شبربربرسية،هذغكلمبربربرالاتبربربر لنشبربربرأل لت تبربربر  لإةارا،اع بربربر ةئل

اعتاكابرةلالاغع مةلاغبلت ل ل اته ،أم لأمبراافه لههى يرفه ،غ  ت برللغ  تتهبر لاغت عت تبرةلمبرالاتبر لاغتطبرس لدمبر لاغعلامبرلل
،همختابرنلادشبر   لاغت عت تبرةلاغبربلتعهبرسلبهبر ،لمح هغملاغتعبرستل ابرللأمبر لمبر هلاغتزلاتاغتزلاتلاغبل سأتل اته ،

هأم لاغتزاي تلاغبلهاعهته لالكضبر لمبر هلاغتزبرلات،غ ستمل ابرللأمبر لتحبرالهاعهتبرملإةارةلاعبرلارةلاغ شبرسيةلالاغعصبرسل
انطلاق لمبرالمفهبرل ل لاقةلت  لغلعت لاععالم تلبه الاهوت للالإةارا،لزف الاغت  لغلع ،لاا اي لهاعت ثللالاغتزا

نعبربر لاععالمبربر تلالإةارية،  يبربرةل أسبربر  بلاغتزبربرل لمربربرللإةارةلاعبربرلارةلاغ شبربرسيةلالإغ اهنتبربرة،اع  ةئلادس سبربرتةللإمذبربر حلمبربر ال
لاغتزل ،هتأثجهلاعأمل ل اللأةا لم الاغ  سلالإةارالاعع عس.

هاعلسبربربرل ل  عبربربرااكللاغ عسيبربربرةلاعف بربربرسةلعت بربربرجاتلاغاراسبربربرة؛غاتعستل ابربربرللأمبربربر لاعبربربرااكلللغ  ت بربربرللالاغفصبربربرللاغسا بربربرع
لهمعسفتبربربربربرةل بربربربربرملمت بربربربربرجاتلةراسبربربربربرت  ،هأم لاولانبربربربربر لاغبربربربربربلتبربربربربرس سلأ عبربربربربر ةلمبربربربربر -اغ عسيبربربربربرةلاغبربربربربربلت  هغبربربربربردلاغعلاقبربربربربرةلاغ لسبربربربربرتل
او نبر ل-ث بر ا-ت عت  ،او نبر لاغ لسبرتل-تدثابردلالاو نبر لاغ لسبرتلل؛اعت جات،هذغكلانطلاق لمبرالثلاثبرةلعلانبر 

اعت    ،عبربربربربر لغاراسبربربربربرت  لمبربربربربرالتشبربربربربرع  تلمعسفتبربربربربرة،ر طدل بربربربربرملاغعايبربربربربرالمبربربربربرالاعفبربربربربر مت لهاغتصبربربربربرلرات،ااعت   تةل-اغت  بربربربربرل
لهت  ته .لم ه ،اغث  فتة،الإةاريةلهاغت  تة،مد لاستلع لاغت ليعلال سحلاغعايالمالاعااكل

للتط تبربر لالإةارةلالإغ اهنتبربرة؛مرللاغتعبربرستل  غتجس بربرةلاومايرسيبربرةلالاغتزبربرل لمربربرهانت ا بربر لالاغفصبربرللامبربر متلاعلسبربرل ل
أ بر  لاغت بربرتج،مستميال ابربرللمختابربرنل ابرللحس بربرةلاعبس برةلااقتصبربر ةيةلاومايرسيبربرةلمبرالاتبربر لمساابرللاانت بربر  لهاغتطبربرلرل برمل

إةارةلاعلارةلاغ شسية،انطلاق لمالمسااةلاغت تجلاغبر االابرملمساابرةلاانفتبر حل ابرللاقتصبر ةلاغ برل ،هاغبلأةتلإ؛ل برسهزل
يبربرالمبربرالالإعبربرلاا تلأهمهبربر لا ت بربر ةلت  لغلعتبربر لاععالمبربر تلهااتصبربر اتلالمختابربرنلاهوت تبربرللالإةاريبربرة،مستميال ابربرللاغعا

قطبربربربر الاغايبربربربرالهاعلاعبربربربرلات،تحاياالمبس بربربربرةلاتصبربربربر اتلاومايرس،   ت  رمبربربربر لاعبس بربربربرةلمحبربربربرللاغاراسبربربربرة،غ تعستل ابربربربرللأمبربربربر ل
بس بربربربر تلهاع ع بربربربر ت،لأهمهبربربربر لمشبربربربرسهالاومايربربربربرسلاعشبربربربر ريعلاغبربربربربلا ت بربربربرال لاغاهغبربربربرةلاومايرسيبربربربرةلال بربربربر  ل صبربربربرسنةلمختابربربربرنلاع

 ابرللأمبر لاععلقبر تلاغبربلهقفبردلابر يرلالةه لل عبرام لالإغ اهنتة،هأم لاغع ات تلالإعبرلااتةلاغبربلان ث بردل  برم،غ تعست
لتح ت ملهإتد مم.

 هالتطسق  لتبربر اتلةراسبربرت  لاعتاانتبربرة،هاع،اع هجتبربرةلغااراسبربرةلاعتاانتبرة بر لإعسا اتلهالاغفصبرللاغ بربر ةسلاعلسبربرل ل
اعت ع،هتعسف بربربر ل ابربربرللاعبس بربربرةلمحبربربرللاغاراسبربربرة،مالاتبربربر لاغتعسيبربربرنلبه ،تحايبربربرالاتت بربربرعلاع زلث،هاغعت بربربرةلاغاراسبربربرتة،هأم ل
ادةهاتلاغ زثتبربربرةلاععت بربربراةلالاغ زبربربر لهاغت ص ،قصبربربرالا صبربربرل ل ابربربرلل  بربربرللاغ ت نبربربر تلها  بربربر ير لاغبربربربلتخبربربرا لمل بربربرلال

 اللاغ تبر يرالاعسعبرلة،هاغبلابراةتلهفبر ل براةلمعبر يجلةراست  ،هأم لأس غت لاعع وةلاغبلا ت اتلكصتص لغازصل ل
لها ت  راتلتتتعا لىص يرصلاتت علهاغعت ة،ه  تعةلادمااتلاغ   ملغتز ت ه .
مساابربربربرللاعع وبربربربرةلالإاصبربربربر يرتةلمختانلغ ت بربربربر ه لالاغفصبربربربرللاغ بربربربر  علهادكبربربربرجلهاعلسبربربربرل ل تزاتبربربربرللهتف بربربربرجلاغ تبربربربر يرا؛

اغ بربربربربرت لمايةلدةاةلجمبربربربربرعلاغ ت نبربربربربر تلاعت عبربربربربرة،مسهرال  مصبربربربربر يرصللغ ت نبربربربربر تلةراسبربربربربرت  ؛انطلاق لمبربربربربرالاغ زبربربربربر لالامصبربربربربر يرص



   مقدمــــــــــــــة
 

 
 س

ةيملغسافتبربرةلغعت بربرةلاغاراسبربرة،غ  ت للغتزاتبربرللمختابربرنلاسبربرتج   تلاع زبربرلثمل ابربرللمبربر لهرةلالأةاةلجمبربرعلاغ ت نبربر تل-اغ لسبربرتل
لذجلانتهبربربر  ا ل  كت بربربر رلاغفبربربرسهنلإاص يرت ،م  قشبربربرته لهتحاتاهبربربر لال بربربرل لمبربربر ل لت  هغبربربرم،ل بربربرا ا لمبربربرال بربربرمبربربرالف بربربرساتلهمح هر،

اغاراسبربربربرة،لهمختابربربربرنلاعبربربربرااكللاغ عسيبربربربرةلاععت بربربربراةلهاغاراسبربربربر تلاغ بربربربر   ة،هامسهجل بربربربرأم لاغ ت يرا،غ  بربربربرت اصلم هبربربربر لجمابربربربرةل
لاقااا تلهتلعت ت.
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 تمهيد :
إشتتل س  ناسنراستت ن ة   تت نسنستترض من تتلنهتت انفتت اناسومتتـناوضستتضلنرتتتن ضطتتضاناسنراستت ن إ  رفتت ناون    

ثمنتحنيننأنذ  ناوضطضان أسب بناهر ت ر، ثمنعت منتر ت ن وت ف لنتدلاتـنالا ا عت ناوض ض ت نوضطتضان و ع  اسرس ؤلاتن سر
وتتت نيضتتت  نن  ذسكنتأس ستتت  نلىناسو طتتت  تناة صتتت نر سنراستتت  صتتتضلانإ  تتت  راننر سنراستتت تناسستتت رة ن او    ؛اسنراستتت ن

فينإعاتتت ونصتتتضرةنش       اطتتتم نوتتت نستتت رلنتن  ستتت نفينهظتتتلننر لإ تتت رناووتتت ف و نوضطتتتضاناسنراستتت   اس  نس ستتت ل
ن اسراب ة  نلاحة .اسنظ ي ناوض لج ن

 تحديد المشكلة :-1
  ستترضي تنتح  تتـنةر وتت ن  ض لجتت ن دع ة  ننتنظ و تت ن تتلناسظتتضاف ناستت نتستترنع نض وتت  نن-ضرتتاناسظتت ف ةناسسضستت ضت
ذستتكنرة تت نض تتلنستت ضينناسضتت   شنيوتتضاردنر تت ي نفين؛وتت ن تت ن تتلنأنذ تت نع تت ناسمتتض نيلنالاظروتت ع ن اسرنظ و ن  استتض 

تخ  ر تتت نن؛ احتتتـنعتتتنةبم تتتنأنتتتتأا فلنرتتت ورةةاتنات صتتت   ض سراضراتنات داتتت نفيناسب رتتت تناسرنظ و تتت ن تتت تن ناونظوتت تن
 تتلنن ن تت د،نسض  تتـنالا رةتت استت ضينناسرنظ وتت نالإ ستت تن الاظروتت ع نع تت ن ستترضأناسوتت دن الجو عتت  ستتاناسن تةتتةات

اوسترضي تناسرة  نيتت نفينالإدارةن اسرست ةنإلىناوستترضي تناتنيلاتت نأ نالا رةت ان تتلن  ح تت ناسرة  تننإلىن  ح تت ناسر نيتتن ن
 اسبمتتتننعتتتلنيتتتـن تتت نفتتتضنظنيتتتنن نشتتت ناسبنتتت وناسنوا تتت  نةر وتتت نعتتتلنالندتتت  ناسرة  نيتتت نتنظتتت لنأندتتت  ننإنرتتت د مح  ستتت ن

ناسرنظ و ن الاظرو ع .
ناس و روضتت تناتنيلاتت  نح تتننارتباتتنةمم تت نستتو نيننضةتتننرتت زتنأنذ تت نفتت انالا رةتت ان تتمنرتت  زن و تتتضلناتتتتناا ن

اتنأس س  نر سراضرناسض و ن اسرةنلناسرلنضسضظ  ن اسن ضمناوض في ن اسرنضقناسست يمنس وض ض ت  ن اسربت داناسوتضر نس  تان
ر ستتتر نالنيتتتـن تتت نفتتتضنحتتتنيننن؛ن استتت  ني ضتتتعنفيناسضوتتتضل الإ ستتت    نرتتتشناس تتتضضبنأ ن تتت نيضتتت  نبمو تتتضلناسرمتتتنين

 تلننا ن  راضرن  دي  ن تةن   ن لنأظـناسن تضمن اس عت نر ت ت ةنالاظرو ع ت  نيوت نتضلت نعو  ت ناسرمتنينن وست   نظت و
  نأس ستت   نسظ تتضرن روتتمن تت نرضتتنناتنااتت  ن الا رةتت ان تتلناتناا   آس تت نرس ستت  نس  رةتت انر  روضتت تنإلىناسضم     ستتبب

 .ا رومناسمن ع نإلىن رومناوض ض  ت
ض سبن ونا روض ن  نرضنناتناات  ن ظنن وس ن اا نع  ناسرل فن   اضة نفت اناسلتلنا  ستـن تلناسرةتنل نضت ل  ن

لنالاظروتتت ع  ن  ستتتة  نلاننسر تتتفنعتتتلنرتتت ع نتجتتت  زنحتتتنناسرض  تتتـن تتتمناسرةن تتت نإلىناعرب رفتتت نظتتت وا نلانير تتت أن تتتلناسنظتتت 
ضت سراضرنات صتتـنفينن؛طتولناة ضت نات ت ةناسضمت ي نال ست  نالهت أناو تل  نست  نرتـنأعناسترضو س نرت تنأ تت ا ن نمت  ا ن

 ستتت سـنتلنضسضظ تتت ناوض ض تتت تن الاتمتتت ا ن اسظ تتتضرناسلبتتتةنل ظوتتت ناوض ض تتت تناو ر وتتت  ظضـنا روضتتت تنتنرةتتتـن تتتلن
  ضنينر   يتتت ةن ضايبتتت ناسرةتتتةاتنرتتتنو ندرظتتت ن؛لتتت ةنالاررلتتت ر ن  تتتلنضلتتت ةنالاررلتتت رنسولتتت ةنا  يتتت ةضلتتت ةناسرمتتتن منسو

حتتتن ا   علن  يتتتقناستتتر نالنرتتت ا رن أستتت س ان   استتتقنتستتت عن  نع تتت ناسرض  تتتـن تتتمناسرةن تتت  ن ذستتتكنر ررلتتت رنأ ظوتتت ن
ت ستضر  ن است نتست عن  نع ت ناستر ض بن ض ض  تنتح ي ن تة نناو  راتناسب  ي  ن  لنأند  نف ،نا  ي ة:نا  يت ةنا
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اووتتتت ف لناسرلنضسضظ تتتت ن استتتتر نا   نفينر ر تنتتتت نات  ت تتتت ناو ر وتتتت  ني سب رتتتت ناسرنظ و تتتت نداهتتتتـناونظوتتتت تن او سستتتت تن
ن غةف .

ذنيتتت عنإتضنناو تتت راتنالإداريتتت ن اسرنظ و تتت ن تتتلنرتتتشناو تتت راتناسب تتت ي ناستتت ن نمح ي  تتت  ن؛ طتتتولنفتتت اناسستتت   
دار ن م ان ضران لناسراضرناسرلنضستضظ نات صتـ نضترلناسترمناثناسللاتةن تلنال ظوت ن استاا رنسةت منس رس ةنالإ

نحتتتضناستتتر نالنتلنضسضظ تتت ناوض ض تتت تننذستتتك نضةتتتننأحتتتنااناسرةتتتةاتناسرلنضسضظ تتت نات صتتت   نروضتتتـناسرمتتتضاناوللاتتتف
ال  تتا ننضنة ن ة تت ن ضع تت نس ضنيتتنن تتل الاتمتت انرضستت س    ن   اسة تت  ن أستت س ب  ناوراتتضرةنع تت ني ضتت نا تت لاتن الصتت

 او  ل نه ص نالإداري ن ن   نضلت عنسضستضجنفت اناسرةتنلناسرلنضستضظ نعت رنالإدارة؛ناسللاتةن تلنالإنر ر ت تناست ن ستان
فتتت ،ناونظض تتت نن؛اسرمتتتضاننحتتتضنتاب تتتقنالإدارةنالإسل    تتت ن  ظتتت سفنالإدارةن أظ   تتت  ن  تتتلنأحتتتنثنفتتت ،ناسرمتتتضلات

أحتتنثناسرةن تت تن تتلنعرتت دن أظ تت ةن ر   تت تن هتتن  تنشتتبل  ن أضتت ادنيرستتوضعنر لا و اديتت نفينناورل   تت ناستت نتظتتل
 اسرض  ـن منف اناسرمضا ن ذسكن لن را ب تنف اناسنوطنالإدار ناتنين.

ضل  انات ظ ن  انالا رة اننحضناسربنااناسرض  ـناس ن  ناسرة  تن نس رضت   تنالإداريت نإلىنتض  تـنتلنضستضظ ننننننن
ن؛نيرستلنر سوض س ت ن اسلوت وةن اسست ع ننفينإات زنالعوت ان تلنظ ت  ن  تلنظ ت نأهت أنمح  ست نتحة تقنالجتضدةنفينحني

اةتن  تناوةن ت  ناتت ض ناليتان استناضمنالفتلن است  ندضتمناسللاتةن تلناونظوت تن او سست تننحتضنتبتنينفت اناسنظت لن
ني ن ر  ي ن تةن  .الإسل  ت ن مح  س نتضضةنيـن  نيرا ب ن لنن سر    تن  د

 تمتتضرا نس ض عتت ناسرب دس تت نرتتشناةتتاةن أندضذظتت نسض عتت نالإ ستت عناسرو ع  تت نر ت سضب ن تضرتتانالإدارةنالإسل    تت نننننن
اعربتتت رنالإدارةننشلتتتلن  لاتتت لا نس ربتتت داناوضتتت فينرتتتشناوتتتضاردناسب تتت ي نفينر رر تتت ناسرنظ و تتت  نإذنن اسب تتت ي ن استتتر نالناسرةن تتت 

الاعرمت دي نن)نالاظرو ع ت   رل ضت نأند   ت ن تضظ   تأ ناونظوت ناس نتمـناو سست نن ح ة ناسضصـنات ضي نالإسل     
ن.اسراتضرناسرلنضستضظ ن اس عوت نات صتـ  ت نتحضيت ن تلن تضاردنر ت ي  ن   عت تن ض ض ت ن تمنن اسلاة ض   ناةن  ت  ن...إلخ(

 روتتمناوض ض تت ت ني تتن نإلىنتاتتضي نسب رتت ناسرنظ و تت نبمايتت رطنن   تت  ناتمتت انتوتت ع  نحتتنينن؛ضتت لإدارةنالإسل    تت 
 تحتتنيننستتبـن   استتقناسرستت ةن اسرنظتت لنالإدار  ن إرتت ازن تتنأنأنذ تت نع  تتـناس عونتت ناتنيلاتت نفينه تتقن ظتتلن ض ض  ت تت ن

نح ضي ن س يض نس ضظ سفنالإداري .ن
نينن تت تبطنرةتتنر  نأعناتت حنأ نشتتلـن تتلنأشتتل اناو سستت تن اونظوتت تنفيناسضمتت ناتتتن  اورضتت ر نع  تت ن

  ضايبتت نعمتت ناوض ض تت تن صتتن ع ناوض ضتت  ن  تتلنفنتت نتتتازنأنذ تت ناسرمتتضاننحتتضنتاب تتقنالإدارةنن ع تت نالاتمتت اناس عوتت 
س ا عتت تن الاستترة انال لاتتـن نالإسل    تت نفيني ضتت نالندتت  ناسرنظ و تت ن استت نتستتوانبمض لجتت نيتتلنف ستتـن تتلناوض ض تت ت

ربضظتت نو سستت نأ ناونظوتت نس  طناستتناه  نا تت ن استت  نيستت ـنعو  تت نررتتطنا تت ناو نا  تت اسب تت ي ن    را تت ناوض ض تت ن هان
اسبضضن لنظ  ن ررا ت نبمم ا ت ناةت رظ ن تلنظ ت نأهت أ ن ر سرت اناستر نا   نس وض ض ت نيوتضردناسترلاو ر ن رنت ون

نتح نت تل نع    نيو نتضراناوضردناسب   نرن وف ناسوضع ناس  نتسرنننإس  .
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  ذستكن ظ سو   لض   ت ن نسضمت   ن تحتنينن  اناوضاردناسب  ي ن لنا  لاتنات ضي نا     ناس نتحرت جنإذنيضران
بمو تضلنأد نرأسناوت اناسب ت  نس و سستت نن؛  سستت ل ناسوضع ت ناسبن ت نلاعربت راتنيلاتةةنأنذ ت :ناعربت رناوتتضاردناسب ت ي ن

تدلاتتـناسرنظتت لنن تتلنعنمتت ننال ستت  ناست نشتت ني ضتت ناست  نن تي  تلنه ستت ناسربتت داناوض ض تتن استت  نيتترلن  ضردفت ناوضتت فين
 نإذنيستتوانتة يتت ن تت اناوتتضاردناسب تت ي نر وض ض تت تنرنةتتـناةتتاات ن حتتـناو تتل ت  رضمنر تت  ن أ  تتا ن  ظتت سف

ناسرمني تنوضايب ناسراضرات ن الاسرو دةن لناسر  ربناسس رة نسرمة قنأفنا ناونظو .
تختتت يلن نتحتترلنع تتت نإدارةناوتتضاردناسب تتت ي نتستت  ـنعو  تتت ن ض لجتت ن  ةتتتـناونظوتتت ناسوتت دن ن ا ا عتت  ن تتتلناسض عتت نرتتتشن

أعن تترلنرراب تتقناونظوتت تنإذنيرمتترلنع تت نن اونظوتت .إدارةناوتتضاردناسب تت ي نرمتتور  ناستت ارطنالس ستت نرتتشنن اوض ض تت ت
لإدارةناوتتضاردناسب ت ي نع تت نأ تت نن.ضولنظ ت نأ لىنس تتر  نن تلناسنظتت ةناسرة  نيت تلنضسضظ ت ناوض ض تت تأست س ان   استتقن
 سرو  ننسضطتتمنالاستت ات    تنظ تت نا   تت نس رأي تتننع تت نتاتتضرنإدارةناوتتضاردناسب تت ي  ن ذستتكنرتتت تتلن تت دنإدارةنأضتت اد ن ن

نإدارةناوضاردناسب  ي نالإسل     .ناسلو   نر لا رة اننحض
ةنالإسل    تت ن؛ن اورولا تت نفيناستت رطنرتتشنان س تت :ن  تتلنفنتت نتتتازنأنذ تت ن ضطتتضانتستت ةناوتتضاردناسب تت ي نفينظتتـنالإدارنن

رأسناو اناسب   نبم ننزضي ن لن   راتن ض ض    عنراتنعة     هااتنش م    رأسناوت انا  ل ت ناست  نيرظتولن
  نأعنّتت ناونظوت ن تلنأظتـنتاب تقنعن صت نرأسناوت اناسب ت  نفيناسضاعتمناسوض  ؛رة ت نتحضيتـناوضت ر ناسول يت نس ضنمت ن

 رنتضيننن  ن لن ض ر نطون  ني  ن نإلىن ض ر نص نز نظ ف ة نتسرو نن ن  ناونظو نرر  ين ت نفينعضاعتننر   ت تاسب 
نهتتت انر ونظوتتت نا ا عتتت  ن تتتلن ضاردفتتت ناسب تتت ي ن1* ض ض تتت تن رتتت ا رنه صتتت نرتتت سكن؛أ نت تتتل ـنرأسن تتت انضلتتت  

 ضافتاننسترنب  و تنتوض ـنالج  تاناسرةتنينلااسو ع   ن الاسرو دةن ن نفينتحة قنأفناض   نس سكني عنس ا   نع  ناونظ
نالج  اناسب   ن نتاضي ف .

 يتتتتأندضذجنترو تتتت نفتتتت اناسرمتتتتضا نارتأينتتتت ندراستتتت ن  سستتتت ن تتتتلناو سستتتت تنالج اس يتتتت نذاتناساتتتت رمنالاعرمتتتت د نن
تاب تقنناةن  تي ن اونرو  نسةا انتلنضسضظ  تنالإعت لن الاتمت ا نر عربت ر،نأ انعات انيربتعنإست ات    ناسرمتضاننحتض

الإدارةنالإسل     نفينف  ي  نالإداري  ن  طمنتر  ن   ريمن هاطن   س نإا حنف اناسرمضان تاب ةت  ن ترولاتـنفت ،ن
او سستتت  نفين  سستتت ناتمتتت لاتنالج استتت نضتتت انستتتا ف؛ن فتتت ن  سستتت نهن  ت تتت ناعرمتتت دي نعوض  تتت نتختتترننفين تتت ان

فينف  ي  ت نه صت نإدارةنن و ت نتاب تقنالإدارةنالإسل    ت   تا ن است ناعرظت ن ب ضت ن  ت    نحرهن  تنا ت تفن ال
فينفتت ،ناو سستت نضتت عنمح  ستت ندراستت نإ ل   تت ناسضصتتضانإلىن ض ض تت تناوتتضاردناسب تت ي نإسل    تت نن؛   ا اوتتضاردناسب تت ي 

ن:  تسرنع ن  حنالإشل اناسر الإدارةناوض ض  تننضض س نإس ات     تةنيمن
  ؟ يير الموارد البشريةسو الإدارة الالكترونية في مجال تالتأثير الذي تمارسطبيعة ما 

                                                 

:ن و ضلنظ  نتضازي  ن منظ ضرن رومن  نرضنناتناا   فضن  اد نس أسناو اناوض في نيضنن   ةنتن ضس  نس ونظو تنيرلضعن لنرأسنمال الفكري رأس الن*
 . او اناسب   ن رأسناو انا  ل  ن)ناسرنظ و (
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 اسة تتت لن تتتلنهتتت انفتتت ،ناوض لجتتت نبمم  ستتت نالإح  تتت ن ظ يتتت  ن تاب ة تتت  ن  وض لجتتت نفتتت اناسرستتت ؤاناس س ستتت ن ن     ن
اسو ع ت ننر سض ع ناس ارا نرشنالإدارةنالإسل     ن اسرست ةناسوضت انس وتضاردناسب ت ي ؛نعونت نرات حن وضعت ن تلناسرست ؤلات

نرة  نتحة قنا ن ن لنف ،ناسنراس ن اس نتدلا انفي:ن
 ؟فيناتمضانع  ناوضاردناسب  ي نالإدارةنالإسل     ن  ن ب ض نتأاةن-
  نتنو  ناوضاردناسب  ي ؟الإدارةنالإسل     نع تأاةن ب ض ن  ن-
 تأاةنالإدارةنالإسل     نع  ناسر نالناوضاردناسب  ي ؟ ب ض ن  ن-
تضتتتت أنر رتتتت ناسضوتتتتـننسرتتتتأاةنتاب تتتتقنالإدارةنالإسل    تتتت نداهتتتتـفيناستتتتر  ر تناوتتتتضاردناسب تتتت ي نـنفنتتتت يننضتتتت   نفتتتت-

ن(؟اسر منلاهر  ناورةةاتناسننشة اض  ن)الجن  ناوسرضأناسرض  و  ن
سترةـناناسض عت نرتشناورةتةناو ا ا ع ن لن  حنت نس رست ؤاناس س ست ن  ت نيضةبت ن تلنتست ؤلاتنض ع ت ننشلننت نتضطت 

ننرةةناسر رمن لنه انف اناس لـ:او ن
 والمتغير التابع )المفسر( العلاقة بين المتغير المستقلنموذج الدراسة؛والذي يوضح (:1الشكل )

نالمتغير التابـعنالمتغير المستقل 
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 أىمية وأسباب اختيار الموضوع : -2
تد  ، ستتضاون ناو تتل  ناسبملا ت نفينأغ تتاناسنراستت تن تتلنافروت لناسب حتتنن عن ع تتت نحتضان ضطتتضاناسنراستت نتنبتمنأنذ تت ننن

ن لناسن ح  ناسض و  نأ ناسضو   نس انتلولنأنذ  ن ضطضاندراسرن نفين  ني  ن:
 الأىميــــة العلميـــة على الصعيد النظري :  -أ

ن الاتمتت ان ان ضطتتضانتتتأاةنع  تتـنتلنضسضظ تت ناوض ض تت ت تتلنيض تت نترنتت ن؛تلوتتلنالنذ تت ناسض و تت ن تت اناسنراستت ن
ن   تتت ف ر عربتتت ر،ن تتن  نلإ رتتت جناوض ض      اسةتتت ناوراتتتضرةن اسستت س ةنفين  يتتتقناسراضر بم ر تتفنأستتت س ب ن أد اتتت ن تةن  ت 

ان ع تت نةر تتفنالصتتضنةنع تت ناسضظتت سفنالإداريتت    ي يلن تتلنهتت اندراستترن نع تت ن تت ن  تضزيض تت نفيني ضتت نا تت لات
تاتتضي نإدارةناوتتضاردناسب تتت ي نإسل       استت  نيضرتتتانرتتن ر،نأفتتتلن تت انتنظ وتتت ن  سستت تينيةتتتضلنر ستتر نالناوض ض تتت تن

ن.ن ح ضينا تضظ و  نر عرب رف ن ضرد
 الأىميـــة العلمية على الصعيد التطبيقي: -ب  

ا تاناورض ةت نرت سرض  نع ت نأفتلنتةا ت نأفتلنالجضن تلنمح  سر ت نن؛تلولنالنذ  ناسضو  ت ن اسراب ة ت ن ت ،ناسنراست 
الإدارةنالإسل    تتت   أفلنالستتت س ان اسا استتتقناوضروتتتنةن تتتلنأظتتتـننتاب تتتقن ظتتت لن ستتتر    تن ريتتت س ناسرمتتتضاننحتتتض

يوتتت وةناوتتتضاردناسب تتت ي نر نفينتاتتتضي ن   ل  تحستتتشنأداون نفتتت اناسرمتتتضانع تتت نأرمناسضاعتتتم ن ي و تتت ن ستتت نذتجستتت نن
ن اسن ضمنرأس ضبنإدار  ن تس ةف .

 الأىمية السوسيولوجية : -ج
داهـناسب رت ناسضظ و نيس ضينناظرو ع ناسنراس تناس نترن  اناسس ضيننتضرانف ،ناسنراس ن لن؛سضس ضسضظ   ننن

 تتتلنهتتت ان ذستتتكنعتتتلن  يتتتقناهرب رفتتت نلاستتتر  ر تناوبمضاش ن الجوتتت ع  نع تتت ناسمتتتض نيلناسوتتت د ناسرنظ و تتت ن
أداةنترتتتتمناسب   تتتت تنضةتتتت اتنن تتتتمن اسةبضانأ ناستتتت ضضاسستتتت ان تتتتنأنتوتتتت ع  لنر لإنرتتتت بنأ   ناس ي تتتت نع تتتت نأراس ل

 سوظنإ ستضبن  يتان تلن ةاضت ن؛ تبض  ت 2* ن نإلىنتس  طناسظضونحضانظ ف ةنالإ سضباس ن نن؛اوسر ن  
رأ تتت نذستتتكناسرو عتتتـنرتتتشنالإ ستتت عن ات ستتتضبنبم مة تتتت نفينر ررتتت ننسضستتت ضسضظ  نأ ن تتت نيضتتت  ؛ح ستتتضبن-إ ستتت ع

اس ضتتتتمن تتتتلنفين  تتتتنأنتتتتتأاةنفتتتت اناسرو عتتتتـن  تتتتمنالا   تتتتاني تتتتبل ناس تتتتبل تنحنيلا نالاظرو ع تتتت نعننش   تو ع تتتت 
رتت هر اانت تتكناسةتتنراتن الاتلتت اناسرتت لنع تت نأظ تت ةنات ستتضبنبمتت نن؛أ ناسضلتت  اوض ض تت  ن ستترضأنعنراتتت ناس فن تت ن

 ونلانير ت أنإذنتضرتاناسب رت ناسرنظ و ت نظت؛تةن  ن لنهن  ت  نحلنرمندندراس نفت ،ناسظت ف ةنفيناسب رت ناسرنظ و ت 
نأ ناوض  ضت نرت لإدارةنالإسل    ت ن  لنه   ننشللندراس ن نأنتتأاةنالإدارةنا ضستب   لناسب ر نالاظرو ع  نس و د

                                                 

  يتان تا رنآس ت نفينح ست نان نإذنعت  نالإ ستضبنرأ ت ن:نالإ سضبن:نأ ان لنذيت نفت اناوو تضلنيت عناستنيرضرنمحوتننرحض ت نفينير رت نع تلنالإظروت اناآ*
اس تو ةنالجنيتنةنسنت  ننانأصتباناسرولاتـناس عوت نفتضن  ن ر سرت"اآحت دن نالصتو رن" لناسرضار ن اسرو ف ن اسروظ  نأيظ  نفينرن رت ناة صت ن تلنالرعت لناسلان س ت 
ن.(23رحض  ن:نع لنالإظرو اناآان ناننع  نواتنشبل ناتضاس ان)نمحونس ضصـن الاتم ا ن  لنثمناسرو عـن ناسرمضان لنح انإلىنح انفينضظ 
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 اسل تتتفنعتتتلنأفتتتلناسوتتت   نفين او سستتت تن اونظو تر عربتتت رفلنأفتتتلن تتتضاردناسضظ و تتت نع تتت نالضتتت ادنفينر رتتتر لن
ن رضنف .ن سرضي تنأداس لنعبـنتاب قنالإدارةنا ضسب 

أستب بنرت رتنفت انالاهر ت رنتدلا تاننعتنة إند نتد تضنعتلن؛ نإعناهر  ر  ن  اناوضطتضانرنيلتلنبممتضناسمتنض 
نفين:
 است  نظ ت ن نن  روتلا نفينالإدارةنالإسل    ت نإدار ن سترمنث ظت لنإذنيرض قنال  نرنراس ن؛حناا ناوضطضا

  تنا   نإسل     .   ت ظ ضرناضرةناوض ضنن  ضايب نسراضرنأ ظو ناسرس ةنالإدار 
 ي د نإلىنتستتتتت  ـن؛س ونظوتتتتت تس و سستتتتت تن نالاعرةتتتتت دنأعنتاب تتتتتقنالإدارةنالإسل    تتتتت نفينا تتتتت انالإدار ن

 ستتترة انأ لاتتتـنيستتتوانرقنهتتتن  تنأضظتتتـنس وستتتر ن شن اورضتتت   شن نةنز ن  ظتتت سفنإدارةناوتتتضاردناسب تتت ي 
 . اسلضادرناسب  ي نفينر ر نإسل     نحنيلا نه انتضظ فناوضاردناو دي ن ل وم درناوض ض  تناور ح 

 اعربتت رنالإدارةن نن   متنرنعتضةن تنو ت ن سترنا   ع وت ناوض ض ت تن اعرب رفت نرأسن ت ان  تتضردناسرلاو ر نارتوت ا
نتضظ و  ناسرضظ فنال سا. نن اس ظ ع   الإسل     ن لناسنو ذجناوراضرةناس نتسوانبمض لج ناوض ض  

 أىداف الدراسة : -3
 ا   ست نن؛  ن  تبا نارتب  ت  ن ا ةت  نبمضطتضاناسنراست ن  ب ضرت لنن نا ا ع نمم نسبقن  حن وضع نأفنا نرس سنش

 اورةتةناسرت رمنن  لنه   ناسل فنعلنع ع ناسرأاةن اسرأا نرشني ناورةةيلناوسترةـن اوولاتـنفينالإدارةنالإسل    ت 
نرضظ سو ن      .ن ترولاـنف ،نالفنا نفيناسنة  ناسر س  :نناورولاـنفينتس ةناوضاردناسب  ي نمملا  ن

نأ لانيرولاـنا ن ناس س س نفي:
   .الإدارة الإلكترونية في التسيير الفعّال للموارد البشريةطبيعة تأثير الكشف عن 

ن ترو ان ن نالفنا ناسو ع  ناسر س  ن:ن
 .؟ضانع  ناوضاردناسب  ي نفيناتمالإدارةنالإسل     نمح  س ناسل فنعلن ب ض نتأاةن

 .؟اوضاردناسب  ي نع  نتنو  نالإدارةنالإسل     نتأاةن ب ض ناسل فنعلنمح  س ن
 .؟اوضاردناسب  ي نع  ناسر نالنالإدارةنالإسل     نتأاةن ب ض ناسل فنعلنمح  س ن

ل     ن لنه اندراست ناسوت   نفينمح  س ناسرض  نع  ن نأنع ر   ناوضاردناسب  ي نس رض  ـن منتاب قنالإدارةنالاس
 .؛ن سبانتضاظنف اسر  ر  لن تحنينن منرنف ،ناسو   نإعن ظنت

  تحديد المفاىيم : -4
ض  ن  تباتت نر تتلـندع تتقنبمضطتتضان؛تضرتتان  ح تت نتحنيتتننأ نطتتبطناووتت ف لن تتلناو احتتـنالس ستت  نفيناسبمتتن

تن  ان ضطتتضعن نتر تتت ن ن ن صتت نالس ستت  نس وضطتتضاإذنتضاتت نعتت اوةننسرضلتت رن اسرمتتضراتناستت نت تتلـناسضن؛اسنراستت 
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إدارةن؛اوضردناسب تتت  ؛الإدارةنالإسل    تتت ؛اسرستتت ةنالإدار الإدارة؛ وتت ف لنت تتتلـناسبنتتت وناوضتتت فينسنراستتترن نتدلا تتتانفين:ن
ناسس ضينناسرنظ و .إدارةناوضاردناسب  ي نالإسل     ؛؛اوضاردناسب  ي 

 :الإدارة والتسيير -أولا
و تتتتضلنالإدارةنالإسل     ؛ستتتتنم  اناسرضتتتت  نع تتتت ن و تتتتض شنلانيةتتتت عنأنذ تتتت نعن    ي تتتتل عناسبنتتتت ونعبتتتتـناسراتتتت  نو

الإدارةن اسرست ة  مح  س ناسل تفنعتلنن اوو ف و نالس س نسرلضيلنالإدارةنالإسل     نينظ لن ض ص  نإ و ن و تض 
ن ة  نت ع ن اهر  نف يلناوو ض ش.
نسضتنةن ضا ت تن ذستك دارةنيض لن ضلن أس ضب ر عرب رف ن و ض ت نغتةنا راتضندتناسرض ريفناس نتن  سانالإ

 اسضصتتتتضانإلىنتض يتتتتفنشتتتت  ـن رل  تتتتـنوو ض    عتتتتننيسرضمتتتت نأ تتتت لنتضتتتتندن ظ تتتت تناسنظ   ذستتتتكنتبضتتتت ن س  ع ت 
س رضظ تت تناسنظ يتت   اهر  ناسر ممتت تناوض ض    تب عتتنناسوتت اتناس  ن تت   اس نتضلتت ناسظتت   ناستت نصتت ةانض  تت ن

تنظ و  ضستتنرن  ان و تتضلنالإدارةنطتتولن- ا ا عتت ن تتلنيتتضعندراستترن نتنتتنرجنطتتولناسستت   ناسسضستت ض؛اسرض ريفنت تتك
نس  ع  نالاظرو ع .

"ضتتتت لإدارةنعو  تتتت ناظرو ع تتتت ن ستتتترو ة تضوـنع تتتت ناستتتترة اناوتتتتضاردناور حتتتت ناستتتترة لانأ لاتتتتـ نعتتتتلن  يتتتتقناسر اتتتت طن
ن.3 اسرنظ ل ن اسة  دةن اس ع ر  س ضصضانإلىنفن نمحند"

رلنبمضتت انعتتلنالجو عتت  نض تت نتتترلنعتت دةنفينإ تت رناظروتت ع نتتت ا نض تت ن ترتتأا نرتت  نض تت نيتتلاننشلتتلنأعن الإدارةن  تت  ن"ن
 ظتتتتنتنةن تتتت نالجو عتتتت ن تنظتتتت لنأ تتتتضرفل ن بمتتتت نأ تتتت نلانيضظتتتتننظ  تتتتانس م تتتت ةنغتتتتةن تتتت تبطنرتتتت سرنظ لنالاظروتتتت ع  ن

ن.4"عن ظ ون لوـنس م  ةناسب  ي  ن حة ناظرو ع  نلانغعن الإدارة ض ع
" الإدارةنفتت نعو  تت نتح تت نناوضارد  تنظ و تت ن اسستت ا ةنع   تت    لنثمنتضظ   تت ننحتتضنتحة تتقنأفتتنا ناونظو  رأضظتتـنن
يو وةن ض ع   نمملنرش ض  نعو   ناظرو ع  نصووان تلنأظتـناسرضت  عن او ت ري   اسرناهـن الإشت اينن تمناآهت يلن

ن.5را ية نضض س نلإا زنالفنا ناوا ضر "
الإدارةنيتتت سكنرأ تتت ن ظتتت لناظرو ع  عتتت سلنع تتت ناسض عتتت تناورب دستتت نرتتتشنأظ اس تتت ن أ  اض تتت  سرمة قنا تتتن ن" تضتتت  ن

ن.6اون ضد إذنتحر جنس رو عـن مناسب ر ناة رظ  نسل نتسرو   تح ضظنع  ن ظضدف "

                                                 
 .59 ان2013اسابض نال لى ن  دارناس  ز ر ناسض و  نس ن  ن اسرضزيم الردع عو عاسم ااناسرنظ و ن إدارةناونظو زفةنرضترض نش بي:نن3
4

 .68 ان2015 دارنالجن دري نس ن  ن اسرضزيم نعو عن ناسابض نال لىن  :نالإدارةن اسر ا طناس رضنص  انيو اناآغ  محوضدنعبننا  ننعس  ن 
 .14 ا2017 ندارناس  ز ر ناسض و  نس ن  ن اسرضزيم الردع عو ع اسابض نال لى اسرضظ  تن اوو ف لناتنيلا نفينالإدارة س لنع   نشب  ن:نن5
 .71 انن2014اسابض نال لىن ننرة ت  ناسنارناسض ر  نس وضسضع ت ننند رينن سبن ع ب دئناتضيو ن تاب ة   نفيند انةر رةناسصا نأتزننشب  :ننن6
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 لـننزةقنالفتنا ن"إذعنض لإدارةنف نعو   ناسرة اناوضاردناور ح  علن  يقنتنظ لنالج ضدنالجو ع    تنس ة  نر
ا ندة رلو يتتتت ن ض ع     رضستتتت سـنإ ستتتت     مم نيستتتت فلنفينتحستتتتشنح تتتت ةنالإ س ع ستتتتضاونيتتتت عنعظتتتتضانفيناسرنظتتتت ل أ ن

ن.7 سرو نان لنهن  ت "
  نتتتتت ننشلتتتتتلنتض يتتتتتفنالإدارةنسضستتتتت ضسضظ  نرأ تتتتت ن:عو  تتتتت ناظرو ع تتتتت ن ضظ    تتتتتن نالىناستتتتترلاو رنالج تتتتتضدنالجو ع تتتتت ن

ناناوضاردناو دي  سظو عنتحة قنأفنا ناونظو ن  س ع   .س ا ع تناسب  ي   اسرة 
ضوو ضلناسرستتتتتتت ةنارتتتتتتتتبطنبم تتتتتتت لاتن؛أ تتتتتتت ناسرستتتتتتت ة؛ض م  نحتتتتتتت  نالإدارةنفينتضتتتتتتتندناسرض يوتتتتتتت تناستتتتتتت نتن  سرتتتتتتت 

عنة  يضران تلناسر ممت تناتنيلا   ة ر ت نرض تلنالإدارةناست  نينتنرجنطتولناسض تضلنالا ست    ن الاظرو ع ت   وو ضلن
وتت تبطنر  تت انالإدار  تض يتتفنهتت ا ي تبطنارتب  تت ن ا ةتت نبمو تتضلنالإدارةن ض تتضنأشتتب نر لستت سناستت  ني تلتت ناسرستت ةنا

نع   ناسبن وناوو ف و نسلإدارة.
إذنيضتتت  ناسرستتت ةنالإدار نرأ تتت :"اسة  لنرضظتتت سفناسر اتتت ط ناسرنظتتت ل ناسرضظ   اس ع رتتت ن اسرنستتت قنرتتتشنةر تتتفناوتتتضاردن

   تضظ    ننحضنتحة قنالفنا   ذسكن مناله نرضشنالاعرب ر تر مناورةةاتناسب ر  ناوت ا ةنفيناو دي ناسب  ي   او س 
ن.8    ناو سس نأ ناونظو "

 طتتتتتتتتتتو عن  يضتتتتتتتتتت  ناسرستتتتتتتتتت ةنرأ تتتتتتتتتت :ن"عو  تتتتتتتتتت نتحنيتتتتتتتتتتنناسةضاعتتتتتتتتتتن  الاظ اواتناونظوتتتتتتتتتت نس ضوـ  ت تتتتتتتتتتة ـنا   يـ
  س  ن اسلاةت ن اسن افت  ن اسضتنا ن اسروت ت ن نزرت جنإلىن  سست تناسرو ارير    يضرونناسرس ةنالج ننع  ناس و ض  ن اوست

 ف  يـ  يو وات سرمة قنالفنا ناو سض   يو نيسرضظان ن هت ن اة ضت ن ض نت ن تلناسرمت ض تن اسست ضينن اسرو عتـن
ن.9رشن لض  تن رومناو سس   لايرمةقنذسكنإلانفينإ  رناح الناسنظ لن اسةضا ش"

فتتضناستتر  انتض يتتفنس رستت ةن تت تبطنر لج  تتانالإدار ن اورولاتتـنفينيتتضعناسرستت ة:نن؛ ، نشلتتلن تتلنهتت ان تت ن نذيتت
الج  تتتتاناسرنو تتت  نستتتتلإدارة إذننشلاتتتتـناسرستتت ةناسة تتتت لنرأغ ب تتت ناسضظتتتت سفناو تتتتل  ناسة تتت لنرضظتتتت سفنالإدارة بمضتتتعنأد ن؛ن

ةنتن تتت نأفتتتناض  ناسرنظ و تتت ن تتتلنس   تتت زنالإدار  ضتتت ذاني  تتتانالإدارةنعو  تتت نشتتت    نض سرستتت ةنشتتتة  نالاظ اس  ضتتت لإدارن
عتتت تنرتتتشنهتتت انتستتت ةنيوتتت واتن  ظتتت سفناو سستتت نأ ناونظوتتت . نشللن تتتلنهتتت انالجتتتن اناسرتتت انإرتتت ازنأفتتتلناسو  ن

ن و ض  نالإدارةن اسرس ة.
ن
ن
ن
ن

                                                 
 .34 ان2017 ندارناس  ز ر ناسض و  نس ن  ن اسرضزيم الردع عو ع اسابض ال لى اونهـنإلىنالإدارةنالإس    ناتنيلا أتزننرنينع س ن:نن7
 .03 ا2016دارناس  ز ر ناسض و  نس ن  ن اسرضزيم الردع عو ع اسابض ال لى ن    ظ لناسرس ةنر لفنا نفيناو سس تناسض راي ن ض ون:نن8
 .16انن 2011 وضع ناسن ـناسض ر  نس ن  ن اسرضزيم اسابض نال لى ن إدارةناسضا سقنفىنعم نالاتم لاتن تةن  ناوض ض  ت:نض ننإر اف لناسضسل نن9
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 ( يبرز أىم الفروقات بين مفهومي الإدارة والتسيير.1الجدول )

 
 دارة الإلكترونية:الإ-ثانيا

حظتتتتت انالإدارةنالإسل    تتتتت ن نتتتتت نظ ضرفتتتتت ناوبلتتتتت نفيناسة ب  اورتتتتتأه ن ضعتتتتت ن تتتتت نفيناستتتتتض لناسض بي ر فروتتتتت لن
اسنارستتشن او رمتتشنفين تت اناسرستت ةنالإدار   تنو تت ناوتتضاردناسب تت ي  و ن تت ن تتلنأنذ تت نيبتتةةنفينتاتتضي ن تت انالإدارةن

 تتتضمنرأندتتت  نالاتمتتت اناسروتتت ع  نداهتتتـنالظ تتت ةناو ر وتتت نس و سستتت ت ضظ  تن اسرستتت ةناوض ض  تي إطتتت ض نإلىناسن
اسللاتتةن تتلناسرض يوتت ت ناستت نتحتت  انتة يتتاناوو تتضلناستتنع قن تت اناسراب تتقناسرةتتنينا ا عتت ن تتلنا ضل ستت ت نالإنر ر تت نع تت ن

سضظ  رنيرنتت  انتحستتشنأداوناو سستت تن اسرنظ وتت تنالإداريتت نبم ر تتفن ظ سو تت ن أ  تتار    سللنالج  تتاناسسضستت ضن
ف اناوو ضلن لنه انس  ع نالاظرو ع   ذستكنسة ت ناسنراست تنالاظرو ع ت ناست نتن  ستان و تضلنالإدارةنالإسل    ت ن

ولناسبتعنطتر عرب رفت ن؛ر ونظو تنسضس ضسضظ   س سكنسنضروننع ت ناوتناهـناسنظ يت ناست نتن  ستانع عت ناسرلنضسضظ ت 
 نيوتتنهـناترو تتت نرتت  روم ن ع عتت ناسرلنضسضظ تت نالاظروتتت ع ناسوتتنيسنستتقنيوتتنهـنااستت ن ستت  ناسرةتتةنالاظرو ع  

اسرة تتت لن ن  تتتنهـناسبنتتت ونالاظروتتت ع نس رلنضسضظ تتت اسرلنضسضظ     تتتنهـناترو تتت نالاظرو ع تتت نأ ناوضتتت   نرتتتتن تتتنهـن
 نتن  سنت نفت ،ننتو نأ  ع سضس ضسضظ  نمحندةنسلإدارةنالإسل     تض ريفن  اعرو دف نفينإنر دناو يانالجنانس رلنضسضظ  
ناوناهـنفينضمـن نومـ.

نتةتتتتتنينعبتتتتت رةنعتتتتتلن ظتتتتت لناظروتتتتت ع ؛الإدارةنالإسل    تتتتت ن تتتتتلن ظ تتتتت ن ظتتتتت ن تتتتتنهـناسنستتتتتقنالاظروتتتتت ع ناسوني
 لض  تتتتتتتت نض وتتتتتتت نر ن تتتتتتت نيأ ستتتتتتت   علن  يتتتتتتتقناسة تتتتتتت لنبم ر تتتتتتتفنالد ارنمملا تتتتتتت نفيناسضظتتتتتتت سفن او تتتتتتت لنن ورضح ترو عتتتتتتتـ

 التسيير الإدارة
ن ظ اس إعو   نن س  س  ناظرو ع  

ن س  انعلنتاب قناساا ر  اةاطناوسا ةن س  س نعلن طمناساا ر  اسر ا طنالاس ات   نس و سس ن
تنو  نالعو ان اسضظ سفنالإداري نر سر نالنالج ضدنن س  س نعلنصنمناسة ار

ناسب  ي ن اوضاردناو دي 
تسرنننإلىن ب دئن  ض يةن  تبا نراب ض ن    ناو سس نأ ن

ناونظو 
نتل  و ن لنالإدارةنيسرون

 ةسو نإلىنا ا ن سرضي ت:ن سرضأنالإدارةناسض    ن سرضأن
نالإدارةناسضسا   سرضأنالإدارةناسن   

اسرس ةنس ا نةضس نوسرضأنالإدارةناسض     صضلانإلىن
نالإدارةناسضسا .

ن س  انعلنإا زنالفنا ن س  س نعلنتحنيننالفنا 
 المصدر : إعداد شخصي
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وننع  ناسرلنضسضظ  نينسقنضني  اس  ني ا نع  ناسبن وناستناه  نس ونظوت  نتضرنالإداري  ح ننسلـن سقند رنض عـ 
نح ننينضل نف اناسرأاةنرن ر،نع  ناسب ر ناة رظ    ف ان  نيضا نسلإدارةنالإسل     ن  رمناسنظ لناوورضح.

اسرلنضسضظ تت ننرتتأعتتت أننع و نأعناترو تت ناسرلنضسضظ تت ؛الإدارةنالإسل    تت ن تتلن ظ تت ن ظتت ناترو تت ناسرلنضسضظ تت 
ظرو ع ت    لض    نبمت نف نناسض  ـناسضح نناوس  انعلنحن ثنظ ف ةناسرةتةنالاظروت ع نع ت ن سترضأنال ظوت نالا

تةن ت  ت ضانض  ت ناسرلنضسضظ ت نن-ض   ناسرنظ و تنالإداري  ح ننت أنرأعنالإدارةنالإسل    ت نعبت رةنعتلن نظض ت نتلنتض
نةر تتتفناسرتتتأاةاتند رانفينإحتتتناث يورةتتتةن تتت ناوض ض تتت تن الاتمتتت لاتمملا تتت نفينةر تتتفنتةن تتت تن أستتت س انتلنضسضظ

ناسبن وناسناه  نس ونظو .ع  ن سرضأن اسرة ةات 
اسبنتتتت ونالاظروتتتت ع نس رلنضسضظ  ؛ح تتتتننيتتتت أنفتتتت اناوتتتتنهـنرتتتتأعن ظ تتتت ن ظتتتت ن تتتتنهـننالإدارةنالإسل    تتتت ن تتتتل

اورض ةت نر  روضت تناومتنض ن ت ،ناسرلن ضظ ت نناسرلنضسضظ  نعب رةنعلنرن وناظرو ع  ترنهـناسةضأنالاظرو ع   ه صت 
تةن ت  أ نعبت رةنعتلنإدارةنن- نظض ت نسضست ضفيناسرأاةنع    ن تضظ     ح ننت أنرأعنالإدارةنالإسل    ت نعبت رةنعتلن

نلضتت ادناسوتت ع شنفيتحتتنثنتة تتةاتنع تت ن ستترضأنرن تت ناونظوتت  نإذنيتترمللناسستت   نالاظروتت ع ن اسلاةتت فينسب رتت ناتةن تت ن
تلت نع ت نأفتنا نا وضعت تناورملوت نفينتلنضسضظ ت نتاب تقنفت اناستنوطنالإدار  نت ن ،ناونظو نفينفت ،ناسرةةاتف 

ن اوابة نسرةن  ت ن أس س ب .ن
ن؛ استت  ننزتت  انالجوتتمنرتتشناترو رتتشناسرلنضسضظ تت ن الاظرو ع تت ر نوتت ني افتت ن تتنهـناسرة تت لناو يتتانالجتتنانس رلنضسضظ  

يتت أسنننرو ع     تجتت نعتلنت حتتلن تلتت افن ستت سـن أست س انتلنضسضظ تت ناوض ض تت تن الاتمتت ااظ-رأ ت ن نظض تت نتلنتتضن
ن. أسناو اناوض فين اسب   ر لصضاناوضنضي نس ونظو ني   انف ل  

ن ذ اظروت ع ن ورتضح- ظ لنتلنضن: رأ نشللنتض يفنالإدارةنالإسل     ناوناهـناسنظ ي نالررض ن؛ن ا ا ع ن لن
الستتت ناسرةن تتت نسرلنضسضظ تتت ناوض ض تتت تن الاتمتتت اننفيناسرلنضسضظ تتت نينستتتقنضتتتنينممتتتلا نضروتتتننع تتت تاريتتت ناستتت ات    نإد

الا رةتتتت انن اة ض تتتت نستتتت أسناوتتتت اناسب تتتت   نفتتتتنض ن-اة و تتتت ناوض ض تتتت نستتتت أسناوتتتت اناسول    او ظض تتتت ناسسضستتتت ضتتتتتنعو  ن
 ني ضتت نأشتتل اناوضتت   تنالإداريتت  ن اس ضتتمناسرتتنرنر ن تتلناسرنظتت لنالإدار ناسرة  تتن نإلىناسرنظتت لناتنين رة تت نعمتت  

ن تحسشنهن    .  لن سرضأنأداوناونظو ت
 الموارد البشرية:-ثالثا

حسانسضس ضسضظ  ناوضاردناسب  ي ؛تضرانف ،نالهتةةنأرت زنالصتضاناوضنضيت ناسة و ت نس و سست   أفلنممر ل    ضلت عن
ا عتت نممتت نيضتت  نرتت دارةنالصتتضا  يأندضذجنع تت نذسك  تت نيضتت  نا س ا تت نع     اسضوتتـنع تت نتاضي ف   ا  ضظتت نع     

نر دارةناوضاردناسب  ي ن  اس نسنرن  ان و ض   نلاحة .
 تتنهـن" فنتت ينناسضنيتتنن تتلناوتتناهـناستت نتن  ستتان و تتضلناوتتضردناسب تت  ؛ني وتتنهـنالاستت ات    ناوتتنهـنالإدار  ن

 نوضطتتتتتضاندراسرن  ضأ ستتتتتان تتتتتنهـنلإعاتتتتت ونتض يوتتتتت تناوتتتتتنهـنالاظروتتتتت ع    للناسستتتتت   ناسسضستتتتت ضسضظاوب درة 
 اطتتم نوو تتضلناوتتضاردناسب تت ي  نفتتضناوتتنهـنالاظروتت ع ن استت  نيستتو نيتت سكنبمتتنهـناوتتضاردناسب تت ي  إذنيتتضانفتت ان
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اونهـنإفرو   نر وضظفني  س ع  لنه اندراس نح ظ ت   مح  س نتاضي ،  تنو  نإ ل    ت   ت ب ت ن را ب ت  إطت ض ن
يوت نأ ت ن.10وس سـناسس ضي  ناورض ة نر   اسضوـنع  نإنر دنات ضاناسن تر نعلنتم ض ت ناسست ضي  ن افرو   تت "سنراس نا

تدتنانس وتضاردناسب ت ي ن و ض ت ننش اتـناس ن يض  ناوضردناسب   نبمض انعلنإدارةناوضاردناسب  ي   ة ر  نر وتناهـنالهت أ
ن. لإدارةناوضاردناسب  ياوو ضلناوونضحن

"إذنيستر نلن متا ان تضردنسلإشت رةنإلىنالصتضان؛ ينن لننس طنرشن و تض  ناوتضردناسب ت  ن رأسناوت اناسب ت  ن فن
او ديتتت ناستتت نتحةتتتقناتتت  ةنأ نإي ادات  حتتتنثناتستتت انر ومتتتا انس  تتتوـناوتتتضاردناسب تتت ي ن استتت ننشلتتتلنأعنتحةتتتقناتتت  ةنأ ن

ن.11ر نفينف ،ناوضارد"إي اداتنفينح س نتضاض ناوض ر ن الاتج ف تن او  راتناوا ضن
نتضتتتت  ناوتتتتضاردناسب تتتت ي نرأ تتتت ن" وتتتتضاناسضتتتت   شن تتتتلنةر تتتتفناسور ت اوستتتترضي ت ا ا عتتت ن تتتتلناوتتتتنهـنالاظروتتتت ع ؛ن

ن.12اس يلنتضروننع   لناو سس ناتنيلا نفينتحة قنأفناض  "  ن اسر مم ت
 نس ونظوت تناوض صت ة  ي تل ند رناوتضاردنيو نيض  ناوضردناسب   نرأ  :ن"اسضنم ناسو عـن او ا نفيناسضو  ت تنا ضريت

اسب تتتت ي نفينرنتتتت ون تنو تتتت ناسةتتتتنراتناسرن ضستتتت  نر سنرظتتتت نال لىنفينعو  تتتت تنالاررلتتتت رن الاهتتتت اان  اسر نيتتتتنن اسراتتتتضي ن
ن.13اوسرو نثمن طمنت كناوبرل اتن الاه اع تنفيناسرنو  ناسوض ا"

 نفينالإ رتتتتت ج إعنع تتتتت ن ستتتتترضأناو سستتتتت ت اونظو ت أ ن اوتتتتتضادناسب تتتتت ي نتضتتتتت  نرأ تتتتت "ناسضن صتتتتت ناسب تتتتت ي ناوستتتتت نذ
اسب تتتتناع  أ  نتضتتتتننأفتتتتلنعن صتتتت نالإ رتتتت جنع تتتت نالإ    ال تتتت ناستتتت  نيوتتتت منع تتتت ناو سستتتت تن اونظو ت إي وفتتتت ن
الافروتت لناليتتا فينستتب ـنتحة تتقن تت د دن ظ وتت ن إ ر ظ تت نأع    يوتت وةنأضظتتـنس ونر تت تن اةتتن  ت  الضل ر مم ن

 ضنلاتنأع ت نفيناسنت ترناسن ت س نس و سست ت  اسنوضنالاعرمت د نس ب ناع  فت ان ت ندضض ت نلاعروت دني د نإلىنتحة قن
إداراتنه صتت ن تت ،ناوتتضارد نتةتتضلنرن تت  ناسر ا ط اسرنظتت ل ناسرضظ تت ن او اعبتت ن تت ،ناوضارد رة تت نالاستتر نالناليوتتأن

ن.14 اسوض ان  نع  ني ض ناوسرضي ت"
اوتتضردنالتذتتلنفين ظتت لنتلنضسضظ تت ناوض ض تت ت؛نن"نضسضظ تت نتضتت  ناوتتضاردناسب تت ي نرأ تت ن فينعمتت ناسرةن تت ن استتر نالناسرل

 استتتت نتدلاتتتتـناسلاتتتت  ةناوض ض تتتت ن اسول يتتتت ن اسرنظ و تتتت ناستتتت نتستتتت لنفينترتتتتمناسب   تتتت تن حوظ تتتت ن تح       إ رتتتت جناوض ض تتتت تن
ن.ن15 ن    إدار  نسرةننش  نس وسرو نيلن ن  نسضاونداهـناونظو نأ نه رظ  "

                                                 
ن.24 نان2014ن فرنس ن  ن اسرضزيمن نعو عن ناسابض نال لىن ن ندارناونإدارةناوضاردناسب  ي   نناسل ه ن:ن 10
ن.23 نانن2013ا وضع ناسض ر  نس رنريان اسن   اسة ف ة اسابض نال لى نن :نالس س اناسة  دي نس وضاردناسب  ي ضرم ناسضي  نن11
ن.19انن 2013اسابض نال لى  عو عن  ن ناسرضزيمس ن ن دارنأس   تس ةناوضاردناسب  ي ن لنه اناو  راتإسم ع ـنح  ز ن ن ض س لنسض دن:نن12
ن.247 نانن2015ن دارنأ ننس ن  ن اسرضزيمن نالردعن عو عن اسابض نال لىن اسروضيـن او سس تناسروضي   نس و عنعبنناللهن ض ن:نن13
 .52 نان2014لى ن دارنأ ننس ن  ن اسرضزيمن نعو عن ناسابض نال نمح ط اتنفيناسرنو  ناسب  ي ظ انالحنب:14
 ابضت نارتلناسضت بين نن تلنضستضظ ن–:ننتلنضسضظ  ن أ ظوت ناوض ض ت تنفيناونظوت تناوض صت ةنن  نظتضرنإدار نمحوضدنحسلنترض ن ح نرنش ي ناسازا نن15

ن .80 نان2014رةنادن ناسابض نال لىن ن
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 ل تت ناسوتت دنرة يتت نإ ر ظ    استت  ننشلتتتلنأعنرأ تت نرأسناوتت اناسب تت  نض ضتت  نرأ تت ن" وتتضاناو تت راتن اسةتتنراتناستت ننش
 تتلن ضتت ر نطتتون  نننعتتلن  يتتقنتحضيتتـناوضتت ر هاتتت ناو ن تت نأ ن ستت ر،ناسرض  وتت  يلتتضعن تتضر ثنأ ن لرستتانهتت ان
ن.16"ي  ن نإلىن ض ر نص نز نظ ف ة
 اسمتو تناست نن  اتوت سن الإرتناان  نرأ ت نن:"ن وضعت ناةتااتن اوضت ر ن اسا عت ت يض  ني سكنرأسناو اناسب ت ن
ن.17 يسرلاو    نفيناسضوـ"ن نشر ل  ناسض   ضعنفيناونظو 

اوتتضاردناسب تتت ي ناور حتت نس ونظوتت نمحستتضر نرةتتنرن تت نأ وتتتقنض  تت ن تتلنتض تت لن تتتنريان رع يتتت ننع وتت " يةمتتننرتت ننيتت سكن
ن18". لناس اتينع  ن عاناونظو اظرو ع  ن اة ض  ن ض انس رض

نيضطانأفلناسو  ع تنرشن و ض  ناوضردناسب     رأسناو اناسب   .؛ن الجن اناسر ا
 ( أىم الفروقات بين المورد البشري ورأس المال البشري2الجدول)

 رأس المال البشري المورد البشري
نرأسناو اناوضرد

ناسرس ةنر و  راتنتس ةناو  رات
نالض ادن تالجو ع

ناسرلضيلن سةن لن   نالض ادناسرلضيلن سةن لن   ناو سس 
نإرط ونالض ادنإرط وناس ر سل

نتةني نالاحر  ظ تنا  ضظ نع  ناسسض 
ناير   ناوضافانإغو اناوضافا

نع ع تن ر ن نع ع تنع  ناونأناسةمة
ن سرضأناس ات   ناوسرضأناسة عن 
نس ةنر سروضيضن الاسرة س  اسرناسرس ةنر س ع ر 
نالداونع  ناونأناسبض ننالداونات ا

 22 ، ص مرجع سابق: إسماعيل حجازي ، معاليم سعاد ، المصدر : 

ه صتتت ننيتتتأفلنعنمتتت نض عتتتـنفيناو سستتت ننرأ تتت نعنتتتننالاستتترلاو رنال لاتتتـنفيناوتتتضردناسب تتت  ن  نتتت ننشلتتتلناسةتتتضا
 اسرة تتت لن اسرمو تتت ناوتتت د ن اوضنتتتض نيرمتتتضانن  رتتت سرلضيلن اسرتتتنريانا لتتتل نر لاستتترةا بناوتتتنر سنن؛اسلوتتت واتن نتتت 

نع و ن ظ ض نذاتنأنذ  نر رزةنسرظ  ةنالإداري ن س ونظو نيلـ. ناوضردناسب   نإلىنرأسن  انر   ن
                                                 

 .19ان   ظمنس رقنن إسم ع ـنح  ز ن ن ض س لنسض دن16
 .343 نان2006 الردع عو ع اسابض نال لى  ندارناوسةةنس ن  ن اسرضزيمنناونهـنإلىنإدارةناوض ض   عن:نعبنناسسر رناسض  ن آهن17
 .242 نان2014 دارنسم نس ن  ن اسرضزيم ناسة ف ةن ناسابض نال لى الإدارةنفينعم ناوض ض ن اسضضو ع  ناسس و :ن18
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 إدارة الموارد البشرية:-رابعا
 سرتت انتحتتضانالافروتت لنبممرتتضأن" نتت نرنايتت ناسستتبض ن ت؛ر زن و تتضلنإدارةناوتتضاردناسب تت ي نيبتتنيـنلإدارةنالض اد  ر

إدارةنالض ادنبمو ض   ناسرة  ن ناو تل نع  نالاسرةا بن اسرنريان اول ضرت ت  إدارةنعتضأناسضوتـ نإلىن و تضلنأيلات ن
حنااتتت ؛ي رلنبمضطتتتضع تنترض تتتقنرلاة ضتتت ناونظوتتت ن تمتتتو لنف ل  تتت ناسرنظ و   تح  تتتـناسضضا تتتـناستتت نتتتت ا نع تتت ناوتتتضاردن

 تاتتضرتن ستتو  تنإدارةنالضتت ادنإلىن)نإدارةنالضتت اد ن"ن.19 ت  يتتنناونظوتت نر سلوتت واتناون ستتب "اسب تت ي نفيناوستترةبـن
ع  ةنع  نذسك نض   نغ سب ن  نيترلناسنظت نإلىنإدارةن "20"إدارةنشرضعنالض ادن إدارةناسةضأناسض     إدارةناوضاردناسب  ي 

إست ات    ن  نسرل  تـنرتشنس  ست تن مم رست تناوتضاردناسب  ي ا ناوضاردناسب  ي نع  نأ  نآس  نلإنر دن ضان لنالا تن  جن
نننننننن.ن21اسضوـناة ص نر و سس 

أ تتت :ن"إحتتتنأناسضظتتت سفنأ نالإداراتنالس ستتت  ن اس س ستتت نفيني ضتتت نر  نتتت ننشلتتتلنتض يتتتفنإدارةناوتتتضاردناسب تتت ي نن
ن  يتـن ت نيرض تقن ت ن تلنأ تضرن ظ و ت ن اونظو ت نمحضرنعو   نتر مناوضاردناسب  ي ناس نتضوتـنض  ت او سس تن نأ ضاان

نن.22س ع نا ر  ونهن ر  ن عو   نض   "ن حتىن ن نس ع نتض  ن  نفيناونظو 
أ  ن:ن" وضع ن لنالإس ات    تن اسضو   تن ال  تا ناست نيترلنتمتو و  نستنعلنالفتنا نر تض  ني سكن

ننن.23"اسض   شن  الض ادناو  ي نعلن  يقنإنر دن ضان لناسرل  ـنرشناحر  ظ تناو سس ن ن
ن :ن"تر تتمنال  تتا نالإداريتت ناو تباتت نررمنيتتنناحر  ظتت تناونظوتت ن تتلناوتتضاردناسب تت ي ن تنو تت نعتتنرا  بمضتتعنآهتت 

 تتن نالاستترو دةناسةمتتضأن تتلنظ تتنف ن ضل فتت ن تتلنن  اس ع يتت ناسل   تت ن  رضتتمنيو و     نم تت ناسرضتتضيضن اسرمو تت 
ن.24أظـنتحة قنأفنا ناونظو "

 نتومتتتت ـنتضتتتت  نرأ تتتت ن:"اسر اتتتت طن اسرنظ ل  اسراتتتتضي ن اسة تتتت دة  اسرمو  ن اس غ تتتتا  غةنذستتتتكن تتتتلن رتتتتأيلا
ال  تتتتا  اس نتتتتت د نإلىنتنو تتتت نعتتتتنراتناسض   ش  اسضصتتتتضان تتتتلنإلىنأعمتتتت نإ ر ظ تتتت نمملن  طتتتتولن وضعتتتت تنعوتتتتـن

   يـناسضوـناسض سةت  نإطت ض ن رض    ن  رض طنة نتحةقنس ونظو نأفناض  ن س وضظفنأ  س ن تا ض ت   ت ازر،نفينحـن
ن.25إلىناسنظ نفين   ي  ن ش    ناس ات  "

                                                 
ن.17 ان2015 دارنغ ناونس ن  ن اسرضزيمن نعو عن ناسابض نال لىن ننل  رأسناو اناسوسضن عنتزضدنظلاةن حسشن س ننحسشن:نن 19
 .19ان 2015 اسضب ل عنس ن   اس ي م ناسابض ناس ارض  نحضن ن رناس ات   ن رل  ـ إدارةناوضاردناسب  ي :نمحوننرلندس لناسةما تن  20
 .7 انن2006 ن م  اسابض ناسلا      ندارناسو ر  نس ن  ن اسرضزيمنإدارةناوضاردناسب  ي ر ر ني ضا ن:نن21
 .13 ان2005 نالردع عو ع اسابض نال لى ندارن اسـنس ن  ن ناسرضزيمن نرضننإس ات   ن–إدارةناوضاردناسب  ي ناوض ص ةنعو ن صو نعة   ن:نن22
 .12 انناو ظمن وس  ننر ر ني ضا ن23ن

 ناسابضتتت نال لىن  متتت  اسة ف ة  نا وضعتتت ناسض ر تتت نس رتتتنريان اسن تتت نناوتتتضاردناسب تتت ي نالاستتت ات    تنالس ستتت  نفينإدارةمحوتتتضدنعبتتتنناسورتتت حنرطتتتضاعن:نن24
 .13 نانن2013

ن.ن23انن   ظمنس رق ن  نناسل ه ن 25
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  نتت ننشلتتلناسةتتضانأعنإدارةناوتتضاردناسب تت ي ن؛نفتت نإدارةن تستت ةنالضتت ادناسضتت   شنر ونظوتت ت  لنهتت ان وضعتت ن
   تتتتت لن عو  تتتتت تنتخظتتتتتمنلاستتتتت ات    تناونظوتتتتت ن  ظ   تتتتت ناستتتتتناه    ضقنرتتتتت ا رن آس تتتتت تنتستتتتت عننع تتتتت ن ظتتتت سفن

رة ت نتحة تقن   ضضع نر لاسر نالنال لاـنو ر فناوتضاردناو ديت ن اسرةن ت ناور ح ن لاسرو دةناسةمضةن لناسضنم ناسب   ا
نالفنا ناو ظضة.

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:-خامسا
 نينظتتتت لن ض  ع  نظلناوض ض تتتت تنالإداريتتتت نا ضستتتتب الإدارةنالإسل    تتتت  ن استتتتر نا   نوتتتت نيضتتتت  نرتتتت تتتتمنظ تتتتضرن

 استت نتضروتتننأس ستت نع تت ن ظتتلن ض ض تت تنن ظ  ن تت نيضتت  نرتت دارةناوتتضاردناسب تت ي نالإسل    تت   ض ض ت تناوتتضاردناسب تت ي 
  ا تتتت تن الإيستتتت ا  تنن ن نعض تتتت نبم ر تتتتفناةتتتتن  تناس تتتتبل  ن لاتتتتـنال   تتتتاني تتتتبل ند س تتتت  نالاوتتتتضاردناسب تتتت ي 

  عتتننتدرتتننس  تت رجنفيناسب رتت ناسضظ و تت ناسضاحنةناستتبضضنربضظتت  ي تتبل تنداه  تت نتتت رطنالظ تت ةنالإداريتت ن اول تتتان
ن  تب د ت نرست ع ن  ممت نيست ـنعو  ت ناسضصتضانس ب   ت تس رطناسب ر ناسناه   نس ونظو   منش ي س  ن لنا ت طناة ظ 

ن سب ت ي ن ظ  تإدارةناوتضاردنان إط ض نلجضـ اة رظ ن  ن ناتمضانع  ناوض ض  تنرس ضس ن رنع ن لنا  اشناسناه  
 لعنإدارةناوتتتتتتضاردناسب تتتتتت ي نيرو عتتتتتتـن يربتتتتتت داناوض ض تتتتتت تن تتتتتتمنرتتتتتت ع ناسب رتتتتتت تنالهتتتتتت أنرتتتتتتأع  ناوستتتتتترضي ت    ورضح

الإسل    تت ؛ و ضلنحتتنينناسظ تتضرن الاستتر نال رنترن  ستت ناسنراستت تنأ ناو سوتت تناسض ر تت نر س  ب ه صتت نالإداريتت ن
 تتتضلنإدارةناوتتتضاردناسب تتت ي نالإسل    تتت  نبمو تتتضلنالإدارةنالإسل    تتت ن ن   رتتتـنحتتتتىناو اظتتتمنالظنب تتت    زاسانتتتت رطن و
 اس نتجوتتمنرتتشنيتتـن تتلن اوةن تت نلإدارةناوتتضاردناسب تت ي نالإسل    تت اصتتا ح   سةننح  سنتت نتجو تتمنرضتتضناسرض يوتت تن

إذنترولاتتتتـنفتتتت ،ن تتتتضل  اس  يلني تتتتل عنري تتتت تينفتتتت اناوو   ظ لن ض ض تتتت تناوتتتتضاردناسب تتتت ي    تتتت اتنالإدارةنالإسل    تتتت 
ن:نناسرض يو تنفي

 تلنن فيناونظوت ت ةر تفن ظ سو ت ن س   نسرنو  ناس ات    تناوضاردناسب ت ي نن:"إدارةناوضاردناسب  ي نالإسل     نف 
 ن.ن26 ن  "   ان اتخ ذناو اي ناسل    نه اناسر نالنعنضاتنال

   تان غةفت ن تلناسرةن  ت يوت نتستوانب  ي نر ستر نالنالإظ اوناوض   تناة ص نر وضاردناس" ت ةني سكنإلىن:ن
ستتتتتتوانتن ض  تتتتتتن؛فينأ ن عتتتتتتان فينأ ن لتتتتتت عن ع تتتتتت نستتتتتتب ـناولاتتتتتت ا ررتتتتتتضضةن ض ض تتتتتت تن و تتتتتتنةنس وتتتتتتنراون اوتتتتتتضظوش

رتتتضانرضتتتضنالد ارنالإداريتتت نلإدارةناوتتتضاردناسب تتت ي  علن  يتتتقناستتترمللنفيناوض ض تتت تناس  متتت  ناة صتتت نر س وضظوش
ضرستت عنفلنفينن؛أ تت نر سنستتب نس وتتنراون لسستت  تن الاحروتت لنر سستت ا ةنع تت نتضع تتان ظتتن انأعوتت   ل  تحتتنيننا

ن.27"ة نر وضاردناسب  ي   اتخ ذناسة اراتناورض م   تاتمضانع  ناوض ض  تن اسب    ت  إظ اوناسر

                                                 
The Impact of Electronic Human Resource Management on :  Hassan.N.Rawash, Serdar Saydam 

26

 ,l Study on the Housing Bank for Trade and Finance in JordanOrganization's Market Share: An Empirica

International Journal of Business and Social Science, Vol 3,No 24, Special Issue, 2012,p116. 
27

 Susana de Juana Espinosa, Sergio Luján-Mora, Marek Milosz :  E-HRM: Human Resource Management In 

The E- Economy , Available on: e-hrm - Universidad de Alicante , Date of access : 10/ /50  6502 , 18:10. 

https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUKEwi9jKaf2c_MAhVEmBoKHaHVAJAQFgg8MAM&url=http%3A%2F%2Fgplsi.dlsi.ua.es%2Falmacenes%2Fver.php%3Fpdf%3D103&usg=AFQjCNFecn_pHdP9dKa09ZrlP3-rcZyH-w&cad=rja
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الاتمتتتت انسرنو تتتت ناسس  ستتتت تنتاب تتتتقنتلنضسضظ تتتت ناوض ض تتتت تن ن"ن: ي تتتتةن و تتتتضلنإدارةناوتتتتضاردناسب تتتت ي نالإسل    تتتت نإلى
ات طن تنو ت نتخن رأ تن نشللنأعني  رنإس  ن؛س وضاردناسب  ي نفيناونظو ت أ نفين ا  نأ سمنالإس ات     اوو رس تن

ن28."  ا ن    لناوضاردناسب  ي او  يننلرداونس دعلنالج  تناسو ع  ن  تاب قن ظلناوض ض  ت
 ن   ت نإداريتت نظنيتنةنتةتضلنع ت نالاستر ض بن الاستر نالناستتضاع نن؛الإسل    ت إدارةناوتضاردناسب ت ي نن" ننشلتلناعربت ر

ن.29"سرةن  تناوض ض  تن الاتم لاتنفينمم رس ناسضظ سفنالس س  نلإدارةن تنو  ناوضاردناسب  ي 
اسضو  تتت تنح تتتننالإظتتت اواتن نن؛د رانح ضيتتت نفينإدارةناوتتتضاردناسب تتت ي نإدارةناوتتتضاردناسب تتت ي نالإسل    تتت تتتت د ننيوتتت ن"

 ستت ض نن ع تت ن  تتمنطتتو عندعتت ن تضع تتانالاتمتت لاتنرتتشناونظوتت تن اوتتضظوشن الإداريتت ننشلتتلنأعنتلتتضعنأعتتـنتضة تتنا
ن.30ن" تحو  ناوضظوشنع  ناسضوـنروض س  ن يس عننفينتة  ـنتضة ناتناسضوـ  نف ان ن  نغةنمحن دةن لن ةـناس س س

"إست ات    نع ت ن سترضأناو سست  نتستر نلنتلنضسضظ ت ن   ت نأ  ن:ن تض  نإدارةناوضاردناسب  ي نالإسل     ني سكنر
ن.31 عو اناوض ض ن ب ش ةنر لفنا ناسضو   نس ونظو "ن   رل    ن ع ر  نس راضي  س رطناسضو   تناسناه   

 لن  ستتت   نسرنو تتت نس  ستتت تناوتتتضاردناسب تتت ي ن اوو رستتت تن الاستتت ات    تنفيناونظوتتت ت"يوتتت نتضتتت  نأيظتتت نأ تتت ن:ن
ن32"  منالاسرو دةناسل    ن لنعنضاتنتلنضسضظ  ناسضياه اناسنعلن ناسضع ناوضظ 

إحتتتنأنح تتتضانالعوتتت اناورةن تتت ناستتت نتتتتضض ناستتتنعلناسل  تتتـنعتتتانالا   تتتانفينإدارةنتر تتتمن"أ تتت ن:نر ننشلتتتلنتض يو تتت ن
 ف نضض ستت ن اتنيلاتت ستت نأ ناونظوتت ناو ساسضو  تت تن ال  تتا ن اسب   تت تن اوض ض تت تناس ز تت نلإدارةناوتتضاردناسب تت ي نفين

ننن.33"  ضاضع ن أداةنس   نالاسر نال تسوانر سضصضانإلىن وضع ن اسض ن لنةر فناوسر ن ش
إدارةناست ات    تنس  س تن نن س   نسرنو  ن يرض يفنع لنلإدارةناوضاردناسب  ي نالإسل     ننشللناسةضانرأ  :

  اوستتتتتتتتتت نذ نفينتوض تتتتتتتتتتـني ضتتتتتتتتتت ن     تتتتتتتتتت ن أ  تتتتتتتتتتار  نإسل     نصتتتتتتتتتت ن تتتتتتتتتت  إظ اوناوضتتتتتتتتتت   تناة  اوتتتتتتتتتتضاردناسب تتتتتتتتتت ي 
ي س تبل تنر ةن  تناس بل  ؛ناورض ة نه ص  الاتم ا نتلنضسضظ  ناوض ض  تنأس س انر سر نالنةر فن  ظ سو   

                                                 
28

 Nidhi Oswal, G.L.Narayanappa : Evolution of HRM to E-HRM  Towards Organizational Effectiveness and 

Sustainability, International Journal of Recent Development in Engineering and Technology, Volume 2, Special 

Issue 4, 2014,p10 

الي دنش  ناسض ر  ناسايا    نس رض  لناسض ان ن ر حنع  ن:نن ، إدارةناوضاردناسب  ي نفينعم ناسرةن  ناسض س   :   ضسضع نإدارةناوضاردناسب  ي 29 
-in-resources-human-enc/60665-management-resources-http://www.abahe.co.uk/human

age.html-technologyن19:49 ناسس ع نن11/05/2016 نت ريخنالإ  انن
30

 Kitimaporn Choochote, Kitsiri Chochiang : Electronic Human Resource Management (e-HRM) of Hotel 

Business in Phuket, International Journal of Advanced Computer Science and Applications,Vol 6, No 4, Phuket, 

Thailand,2015, p73. 
31

 JUKKA-PEKKA HEIKKILÄ : Perspectives on e-HRM in the Multinational Setting, Vaasan yliopisto, 

Without edition, Finland,2013, p8. 
32

 Ibid : p 8. 
33

 Shashank Kumar Srivastava : Shaping Organization with e-HRM, International Journal of Innovation, 

Management and Technology, Vol 1, No 1, 2010, p47. 

http://www.abahe.co.uk/human-resources-management-enc/60665-human-resources-in-technology-age.html
http://www.abahe.co.uk/human-resources-management-enc/60665-human-resources-in-technology-age.html
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رتتت ن ر سب  بضظتتت  ناستتتبضضن تتتلنظ  راونظوتتت نناسناه  تتت نب رتتت ررتتتطناسن  ذستتتكنرة تتت سضاحة   ن   تتتان عنتتتضاتنالن اسناه  تتت 
ناة رظ  ن لنظ  نأه أن.

 السلوك التنظيمي :-سادسا
-لاننشلتلندراست نتو عتـناوتضاردناسب ت ي نداهتـنر رت  لناسرنظ و ت   منةر تفن لض ت تناونظو  دراست نسضستت ض

تنظ و تت ند عناسراتت  نوو تتضلناسستت ضينناسرنظ و  ل تت ناسن تت  ناستت  نيضتتانعتتلن تتنأناستتر  ر ناوتتضاردناسب تت ي نسلتتـن تت ن
ستتتتت ضيننإ ستتتتت تنفينييضراناسستتتتت ضينناسرنظ وتتتتت نن تتتتتلنآس تتتتت تنتنظ و تتتتت نع تتتتت ن ستتتتترضأنمحتتتتت ا لناستتتتتضظ و   ننزتتتتت طن تتتتت ن

اونظو ت؛ لنأفلنال  ا ناس ننش رس  نالض ادنض ادأنأ نطولن وضع ت داهتـنر رت  لناسرنظ و ت نأ نمحت طناسضوتـن
لضتتت ادن تتتمنرتتت ع ن لض تتت تناستتت  نينروتتتضعنإس تتت  نستتت انينةستتتلنإلىنستتت ضيننضتتت د ن آهتتت نترتتت ع  ض ضنيضتتتانعتتتلنتو عتتتـنا

اونظو  ناسب  ي ن ن  نأ ناو دي  نض سب  ي نمملا  نفينتو ع  لناس  م نض و نر ن لنفينإ  رناسضوتـ نأ ناو ديت ن اسرةن ت ن
مملا تت نفيناستتر نا  لنو ر تتفنالظ تت ةن اسضرتت د ن  تتلنأفتتلنأستتب بنالافروتت لنر سستت ضينناسرنظ وتت ن دراستتر ن تتلنعبتتـن

فين تت انالإدارة ناعربتت رناوتتضردناسب تت   نأفتتلنعنمتت ن تتلنعن صتت ناونظوتت ن الج تت ناسو ع تت نناسبتت حلاشن او رمتتشنه صتت 
رةةاتن ال  ا نات دا نض      لنف اناونا قننشلنن ناسترض امنرضتضناسرض يوت تنس ست ضيننالإ ست تنس ا  ي نسل ض نا

نع   ن اسس ضينناسرنظ و نه ص ن  ي ن ن  :
متتتت ض تن اسرضبتتتتةاتناة رظ تتتت ن اسناه  تتتت  ناستتتت نيةتتتتضلن تتتت ناسوتتتت دنهتتتت ان  تتتت   نسستتتت ضيننالإ ستتتت تنفتتتتضن وضعتتتت ناسر"ا

اس ض    ن نتحة قناسرل فن اسرضض قنرشن ةض  ت ناس  م  ن   ةرظ  تنالإ  رنالاظروت ع ناست  نيضت ينض ت ن تلن
ن.34"أظـنإشب انح ظ ت ن نرغب ت 

اونظوتتتتتت  ن استتتتتت نت تتتتتتوـناسرةن تتتتتت نن اسستتتتتت ضينناسرنظ وتتتتتت نفتتتتتتضنتو عتتتتتتـناسضنمتتتتتت ناسب تتتتتت  ن تتتتتتمناسضن صتتتتتت نالهتتتتتت أنفي"
ن.35"اوسر ن   ا  لـناسرنظ و  اسب ر ناسرنظ و    اسب ر نالاظرو ع  نه رجناونظو 

 يةمننر سس ضينناسرنظ و ني سك؛نالاسر  ر تناس نتمنرنعلناسو دن ر   نلاحرل ي نرةتة،ن تلنالضت اد أ ن ر  ت ن"
ضتتعنيتتـن تت نيمتتنرنعتتلناسوتت دن تتلنعوتتـنح يتت  نتولتتة نستت ضيننلاتمتت س نر سب رتت ناة رظ تت ن تتلنحضستت ن يرظتتولن تت اناو
ن.36"سةض ن   ع  نإدراين نا وض لاتنداهـناونظو ت

 عننيضان و تضلناسست ضينناسرنظ وت نعتلنا ت اناسض وت ناو ترننرنراست ناسست ضي  تنالإ ست    نداهتـناونظوت نض ضت  ن
اونظو ت  تتأاةناونظوت تناس سم ت ن غتةناس سم ت نن:ناتةـناس  ني رلنرنراس نست ضينن اتج فت تن أداوناسضت   شنفي"رأ  

                                                 
 نن2015 ا وضع ناسض ر تت نس رتتنريان اسن تت  ناسةتت ف ة ناسابضتت نال لى مناس ؤستت ون ناو ؤ ستتشاس طتت ناستتضظ و ن ضتتلناسرض  تتـن تت نتت انأتزتتنناسبتت ر د ن:ن 34
ن.13ا

الردعن نعوتتت ع ناسابضتتت نال لىن نن ن  يتتت ناسبمتتتنن تاتتتضي ناوتتتضاردناسب تتت ي )ر  ح( ناسستتت ضينناسرنظ وتتت نفين نظوتتت تنالعوتتت ااتتت س نستتتضن عنمحوتتتنن:نن 35
نن.8 نا2016

ن.72 نان2013 نا وضع ناسض ر  نس رنريان ناسن   اسة ف ة اسابض نال لى إدارةناسن اع تن اسم اع تنفيناسضوـمحوضدنعبنناسور حنرطضاع:ن 36
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ع تت نإدراينن   تت ع ن أداوناسض   ش  تتتأاةناسب رتت نع تت ناونظوتت   عضاف ناسب تت ي ن  أفتتناض   ن أهتتةانتتتأاةناسضتت   شنع تت ن
ن.37"اسرنظ لن يو وت 

داهتـناونظوت ت ننن سر  ننأعناسس ضينناسرنظ و نعتنني تةنسست ضيننالضت ادن؛ لنه ان  نسبقنذي ،ن لنتض يو ت ن
يستتت ضيننضتتت د نأ نترتتت ع   فضن رتتت جناسرو عتتتـن تتتمنعن صتتت ن  لض تتت تناونظوتتت  ن عتتتنني تتتةناوو تتتضلنيتتت سكنس مةتتتـن

ناسض و ناو رلنرنراس نف ،ناسس ضي  تن  نأنتأاةف نع  نأداوناونظو ت.
 الدراسات السابقة:-5
اعض ت نعتلنأفتلن ت نتضصتـننإس ت ناسبت حلاضعنفينيةضلناسب حننر لاسترو دةن تلناسنراست تناسست رة نفينت تل ـنه و ت ن نننن

 و نا  ا ن ي فنتضص ضانسر كناسنر سرن   انيسرا منأعنيةضلنرضو   نالاسترو دةن اسنةتنن الإطت ض نفين لات نالجنيتن ن
 لارنن لنالاس شت دنبمضاطت منتةت ربنإلىنحتننيبتةن ضطتضاناسبمتنن ناسنراست ن ن  نت نستنم  انعت من ت ن نإنرت د،ن

نان يس عن  نفيناسضصضانسنر س ن . نسنلناوضطضن
 عسون ناسنراس تناسس رة ن ناو    نإلىنا ا نأندت  ن:ندراست تنمح  ت ن دراست تنع ر ت ن أهت أنأظنب ت ن ز ن ت ن تلننن

نالحنثنسرعنلن.
 ة:ـــات المحليــــــالدراس

 ى:ـــــالدراسة الأول
نرب نيتتتتت نسضستتتتت ضسضظ  ندراستتتتت ن؛الج استتتتت نفينل    تتتتت الإسنالإدارةنتحتتتتتني تن ضستتتتتض  نرتتتتتتن:نغتتتتتةن ن تتتتتضرةنرستتتتت س نديرتتتتتضرا،

  ذستتكنستتن ناساتضرناسلا ستتن نتخمتتننع تتلناظروتت انإدارةن عوـنديرتتضرا،نشتت  دةن ننأعتتننسن تتـ  سض صتتو رناسلت س رضس
اسض تتضلنالإ ستت    ن ي  تت ندر تت نعبتتنناسض انر شتت ا نالستتر ذناستتنيرضر عبتت عنعبتتنناسة درن استت نعتت لن تت ناسا ستتان 2016

ن.رسل ةنه ظ نمحوننظ  ض  اسض ضلنالاظرو ع   نعسل الاظرو ع  ن
 إشكاليــــــة الدراســــــــة :

 .؟ الج اس في الإسل      الإدارة تضاظ    اس  اسرمني ت ف    ترولاـنإشل س  ن ضطضاناسبمننفيناسرس ؤاناسر ا:ن
  اس نتو عان ن  ناسرس ؤلاتناسر س  :

 الج اس ؟ في ل     الإس الإدارة سراب ق إ ل     فن ين فـ-
 ؟ الج اس  في اسرة  ني  الإدارة عم    في الإسل      الإدارة  س نذ  درظ    -
 في اسرة  نيت  الإدارة عمت   نفي  ست نذر    درظت  الإسل    ت  الإدارة تاب تق درظت  رتش ارتب   ت  ع عت  فنت ين فتـ-

ن.؟ الج اس 

                                                 
 ندارنح ضظنس ن ت ن ناسرضزيتمن ناوو لت ناسض ر ت ناسس ضينناسرنظ و )اوو ف ل ناسنظ ي ت ناسراب ة ت(عبنناللهنرلنعبنناسةنيناسا ل ن  قنرلنعضمنالله:ن 37

ن.23 نان2003ض ناس ارض ن ناسسضضدي ن ناساب
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ن  ن نص  غ ناسو ط  تناسر س  : سلإظ ر نع  ناسرس ؤاناس س س ن اسرس ؤلاتناسو ع
 الفرضية الرئيسية : 

ن. الج اس نفي الإسل      الإدارة تضاظ    اس  اسرمني ت  ل اسضنين فن ين
 الفرضيات الفرعية:

 .الج اس  في الإسل      الإدارة سراب ق يبةة إ ل     فن ين-
 . الج اس  في ة  ني اسر الإدارة عم    في يبةة رنرظ  الإسل      الإدارة تس فل-
ن. الج اس  في اسرة  ني  الإدارة عم   نفي  س نذر    درظ  الإسل      الإدارة تاب ق درظ  رش ارتب     ع ع  فن ين-

 الهــــــدف من الدراســــــة :
نال   ح  نا ن ناس س س ن  ،  سرضأننع  نتحنيناالج اس   في الإسل      الإدارة تاب ق درظ  ع  سفينن:تدلاـ

 الإسل      اةن  ت عل اوضا نش رط    ضضع نرة  ساسب ني تنالج اس ي   مناسبمننفين را ب تن  ضضع تناسراب ق 
ناسب ني نالج اس ي . تةن    اس 

 منهــــج الدراســــــــة :
نيننرجنف اناوضطضانطولناسنراس تناسضصو    اعرونناسب حنن مناسضصفناون رناسلو نالإحم س .

 جتمع و عينــــة الدراســــــة :م
روتتمناسنراستت نفين وتتضاناسضتت   شنرب نيتت ناسلتت س رضسنر سض صتتو   الض ادناستت يلنيةمتتن عناسب نيتت   لنأظتتـنتدلاتتـن ننن

نال لى اسض ن ؛الإحمت س  ا روتم  تل وا نظ ن تدلا ع ع نرشاتمضانع  ن ا سة لنالإداري  ر نو نتدلا انع ن ناسنراس نفين
 لضت اد اسض تضاس  اسرضزيتم   يتقنعتل أهت ف     عتن اسب ني  في الإداريتش اوتضظوش ع نت  تدلاتـ ل ت  ع ضاس   ع ن  تضرا
 162 تل  اورلتضع إحمت س   اسض نت  ح تل أهت  س ترل  إدار ن ضظتف 298  وتضع ل في  او ل ش اسنراس   روم
 تدلاتـ ل ت  عمتني  ع نت  ض ت  اسلا   ت  نت اسض   ر نوت 7.56%ب تةتنر  ض  ر  هاأنرنسب  الإحم س  ا روم  ل ض د

 محتـ س ب نيت  يتأتضعناست يل الشت  ا  تل ضت د 32 أهت       ا اسنراس  محـ اسب ني  يةمن ع اس يل الض ادن وضا
ن .اسنراس 

 نتائــــــج الدراســــــة :
 الج است  في الإسل    ت  رةالإدا تضاظ  ت  است  اسرمتني تن تل اسضنيتن فنت ين أع سنت  تبتشاسو طت  ت؛ن اهربت ر ه ا  ل
 او ف ت  اسض   ت  اس تن تتضض  عتنل تختن  است  ؛اسب ت ي  اسرمتني ت اسرة  نيت    ن  نالإدارة عمت    في تست فل حتتى

 الاظرو ع ت نالإداري   اسرمتني ت  الاست ات    ت الإظت اوات  ةتن تختن  است ؛ناسرنظ و ت  إسل       اسرمتني ت
 الظ ت ةنتتضض  عتنلنتختن  اس ؛اسرةن ت ناتنيلا   اسرمتني ت ر سرلنضسضظ ت  اوتضا نش  عت  انخوت م تختن  است 
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 ظضتـ  ت  الإسل    ت   ستلإدارة تحر ت  رن ت   رنت و ظتض تتضضةنفي يس فل أع شأ    ل اس   اس سة ر س لـ اسرلنضسضظ  
ن. سرة  ني ا الإظ اوات رف ن   لازاسا اسرة  ن   اسضوـ ة و ت  لنتض ت زاسا لا الج اس ي  الإدارة

 جوانــــــب الاستفادة من ىذه الدراســـــة في موضوعنــــا :
 اس نتدتتت ناسب رتتت تن؛تنظ و تتت نفين عرنتتت ناتتتت ا-أفتتتلنظتتت ف ةنسضستتت ضتضرتتتانفتتت ،ناسنراستتت ن تتتلناسنراستتت تناستتت نتن  ستتتان

قناسنظت لنالإسلت  تنالإدار ناسرنظ و  نو ر فنالإداراتنالج اس ي نفينظـنالسو  ناسلا سلا   اورولا  نفيناسرمضاننحتضنتاب ت
رتتتتتناناسنظتتتتت لناسرة  تتتتتن   ذسكنفينطتتتتتضوناسرةتتتتتةاتنات داتتتتت  روضـناستتتتترةنالنتلنضسضظ تتتتت نالاتمتتتتت لاتن اوض ض تتتتت تنفين

 ح ننا  رتت تنالإداريتت ناس   ي يتت ناورولا تت نفينر نيتت ناسلتت س رضسنر سض صتتو   سستت تن   تن  سانفتت ،ناسنراستت نإحتتنأن
قنالإدارةنالإسل    ت نفيناسب نيت نالج اس يت   أفلناسرمتني تناست ن تلناوولتلنأعنس ااناسظتضونحتضانأفتلنعضاستقنتاب ت

تمتتتت دض   سرضا ن نضلتتتت ةنحتتتتضان اعتتتتمنتاب تتتتقنالإدارةنالإسل    تتتت نفينا  رتتتت تنالإداريتتتت نالإع  و تتتت   أفلناومتتتت عاناستتتت ن
لاتنالج اس   اسة سوتتتت نتضاظ     ة ر تتتت نر و سستتتت تناسضوض  تتتت نالاعرمتتتت دي نذاتناساتتتت رمناةتتتتن  تي نيو سستتتت ناتمتتتت 

نأس س نع  نتلنضسضظ  ناوض ض  تن الاتم ا.
 ة:ــــة الثانيــــالدراس

 اسض ن ت  ر و سست    نا  ت  دراست "؛ن ضستض  نرتتن:إدارةناوتضاردناسب ت ي نفيناو سست نالج اس يت نغةن ن ضرةنرس س نديرضرا،
ن ننأعتننسن تـنشت  دةنديرتضرا، عستنا ن  ين تا ن رس ن  اتنيني  اسسل  عر د ص      حنةناتنيني  ر سسل  س نةـ

ساوتتتتتت نن استتتتت نعتتتتتت لن تتتتت ناسا ستتتتتا 2011  ذسكنستتتتتن نع ضل تخمتتتتتننع تتتتتلناظروتتتتت انتنو تتتتتت ن تستتتتت ةن تتتتتضاردنر تتتتتت ي 
نظ  ضتتتت ع تتتتلناظرو ا نعستتتتلاسض تتتتضلنالإ ستتتت    ن الاظرو ع    ي  تتتت نإسم ع تتتتـنعتتتتةةننر شتتتت ا نالستتتتر ذناستتتتنيرضر د ا 
ن.-عسنا ن - نرضر 

 الدراســــــــة : إشكاليــــــة
 إلىالج اس يت ن او سست  في اسب ت ي  اوضارد إدارة مم رس ت ت ع  فـنترولاـنإشل س  ن ضطضاناسبمننفيناسرس ؤاناسر ا:

 .ن؟ اسض  ـ سنأ اسضوـ  في/ع    اس غب  اسةنرة ربضن نتضع اس  اتنيلا  اسب  ي  اوضارد إدارة  ضع
ن: اس نتو عان ن  ناسرس ؤلاتناسر س  

 .اسب  ي ؟ اوضارد إدارة تة ح  ن ظ ي  اس  اسض و   اوض ية ع   اسرضظ ف س  س  فـنتضرون-
 .اسضوـ؟ عنراتنالض ادن    را لنبم نترا ب ناحر  ظ ت  ل اسب  ي  اوضارد تنو   س  س  فـنتاضر-
 .اسضوـ؟ نحض نر ر  إالض ادن اوربض   اتضاض  الظضر س  س  فـنتحو -
ن.ر و سس ؟ ع  ناسرة ارناسضو ا اوابة  ا  ضظ  س  س  مفـنت  -

ن سلإظ ر نع  ناسرس ؤاناس س س ن اسرس ؤلاتناسو ع  ن نص  غ ناسو ط  تناسر س  :
ن
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 الفرضية الرئيسية : 
نسب  ي ناتنيلا .إدارةناوضاردناسب  ي نر و سس نالج اس ي ن  دنإدارةنأض ادنر وضعناسرة  ن   رنت ع نوضعنإدارةناوضاردنا

 الفرضيات الفرعية:
نتضروننس  س ناسرضظ فنر و سس نع  ناوض يةناسض و  ناورض ر نع    ؛   ش ا  :-

 . نتخا طناوضاردناسب  ي
 .نتح  ـناسضظ سف
 . ناسرةا بناوضاردناسب  ي
 . ناهر  رناوضاردناسب  ي

ن    را لنبم نترا ب ناحر  ظ تناسضوـ؛   ش ا  :نتاضرنس  س نتنو  ناوضاردناسب  ي ناوابة ن لنعنراتنالض اد-
 .نتنرياناسضو ا
 .تنو  نالإداريش 

نلانتحو نس  س نالظضرن اتضاض نالض ادنإنر ر  ننحضناسضوـ؛   ش ا  :-
 . نالظ
 . اتضاض ناو دي ن اوضنضي 

نلانت  منس  س نا  ضظ ناوربض نع  ناسرة ارنالض ادنر و سس ؛   ش ا  :-
 نع  .اس ن
 .  ناسس   ناو ن
 .ناةن  تناله أ

 الهــــــدف من الدراســــــة :
 في اسب ت ي  اوتضارد إدارة س  ست   اعتم ت ت  ن إلىاسنراست ن فت ، تستض ن:تدلاتـنا تن ناس س ست ن ت ،نال   حت 

اسرمو  ن ا  ضظت نالاسترةا ب الاهر  ر اسرنو   نفي اوربضت   الست س ا اسات    وتـالج اس يت   اسرض  نع ت نناو سست 
نع  نالض اد.

 منهــــج الدراســــــــة :
ينتتتنرجنفتتت اناوضطتتتضانطتتتولناسنراستتت تناسضصتتتو    اعرونناسب حتتتنن تتتمناسضصتتتفناوتتتن رناسلوتتت نالإحمتتت س نبمتتتنهـن

ناوسانر سض ن .
ن
ن
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 مجتمع و عينــــة الدراســــــة :
 بجو مناتنينيتت  ر سستتل  س نةتتـ اسض ن تت    و سستتيرتتأسفن روتتمناسنراستت ؛ لنتر تتمنضرتت تناسضوتت اناورضاظتتنيلنر

ض  ع تتتت    ظ انسظتتتت    نح تتتتلنا روتتتتم ري تناسنراستتتت نع تتتت نإحتتتتنأناو سستتتت تناسو ع تتتت   اس نترورتتتتمنر لاستتتترة ان
ع    أهت تن تن لنن190الإدار   ف ن حنةنص    نعر دنا  يننرةسنا ن   اس نتحرض نع  نتضنادنعو انيس   ن

نو دة. ن95   يض دان%50ع ن نرنسب ن
 نتائــــــج الدراســــــة :

 ت نفت نن اسنراست  محتـنناو سست  في اسب ت ي  اوتضارد إدارة اسو ط  ت؛نتضصتـناسب حتننإلىنأعن  يةت  اهرب ر ه ا  ل
 إدارة اسرة  نيت نفي الس ست   ر سضظت سف اورضوةت  اسل ست ل   اونرست نأستنر  ن بت دئ إلاناسا يةت ناسل ست ل  ناست 

  و ف لنالإدارةناتنيلا نس وتضاردناسب ت ي  ر عرب ر إلى رضن ت    رن بمو ضلنإدارةنالض اد يض   ض و  تننرج الض اد  اس 
ن.س ضي  في اورملو   اسضضا ـ سلإ س ع اسب  ي ناساب ض  ررلضيل  ع  عل تنل لا اآع مم رسر  نتن أع

 جوانــــــب الاستفادة من ىذه الدراســـــة في موضوعنــــا :
 اعمنإدارةناوضاردناسب  ي نر حتنأناو سست تنالج اس ي   إشتل س  نالا رةت ان تلنإدارةنالضت اد إلىنن؛ن  سانف ،ناسنراس ت

 نأفتتلن ظتت سفن   تت لنفتت انيإدارةناوتتضاردناسب تت ي  بمضن ف ناتتتنين ح ننتا عتتانسضتتنةنظضا تتا نترض تتقنر  ل   تت نتاتتضن
رستتتت رع نفيناسضعتتتتانات ا ح تتتتننع  تتتتانر عاتتتت ونتمتتتتضرنعتتتت لنالج تتتت زنالإدار نات ض    تتتتنأن ضايبرتتتت  س راضراتناو

 شت  ـنوو تتضلنإدارةناوتضاردناسب تت ي     نفت نأفتتلناوضت يةناسضاظتتانتضض فت نفيناسب رتت ناسرنظ و ت نالج اس يتت  نست وللناسةتتضان
نرأ ن نتخا ن نح ظ ن و ضلنإدارةنالاض اد نإلىن و ضلنأ سمن أشمـن أحنث.

 ة :ــــة الثالثـــــالدراس
ناو سست نفي اسب ت ي  اوتضارد إدارة ع ت ن الاتمت ا اوض ض ت ت تلنضسضظ ت  أات ن ضستض  نرتتن:نغتةن ن تضرةنست س نديرتضرا،رن

  ذستتتتتتتتتكنع ضل تخمتتتتتتتتتننع تتتتتتتتتضلناسرستتتتتتتتت ة ض انإدارةنأعو ان ننأعتتتتتتتتتننسن تتتتتتتتتـنشتتتتتتتتت  دةنديرتتتتتتتتتضرا، )دراستتتتتتتتت ن ظ يتتتتتتتتت (
اسض تتتضلنالاعرمتتت دي ن ي  تتت ن نعبتتتنناللهع تتتنر شتتت ا نالستتر ذناستتتنيرضر وتتتشنع ض  ن استتت نعتتت لن تتت ناسا ستتتا 2008ستتن 

نالج اس .نظ  ض  ع ضلناسرس ة 
 إشكاليــــــة الدراســــــــة :

 اوتضارد إدارة ع ت   الاتمت ا اوض ض ت ت تلنضسضظ   تأاة  نأ   نترولاـنإشل س  ن ضطضاناسبمننفيناسرس ؤاناسر ا:
ن؟ او سس  في اسب  ي 

ن اس نتو عان ن  ناسرس ؤلاتناسر س  :
 ع    الاتم ا اوض ض  تنتلنضسضظ   أا  فض     ؟  اوض ض  اوض ض  ت  روم ظـ في اسب  ي  اوضارد  را ب ت ف    

 .؟ اس ةـ  ن صا  تحة ق اسر ة ـ
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 .اوض ض  ت؟  ظل ع    الاتم ا تاوض ض   تلنضسضظ   أا     -
 .؟ اسب  ي  اوضارد لإدارة  ض ض  ت  ظل رن و أنذ      -
 .؟ الداو  تحسش اسرل س ف تخو ض في رضن عل اسضوـ آس    رد    -
 .؟ اسب    اوضرد أداو تحسش ع   الاسل  ت اسرنريا اعرو د أا     -

  سلإظ ر نع  ناسرس ؤاناس س س ن اسرس ؤلاتناسو ع  ن نص  غ ناسو ط  تناسر س  :
 :الرئيسية الفرضية

 .او سس  في اسب  ي ناوضارد إدارة ع    انر ر   أس س   تأاةا  الاتم ا اوض ض  ت تلنضسضظ   ت ا 
 :فرعيةال الفرضيات

ن الاتمت ا اوض ض ت تنتلنضسضظ ت  توترا ه صت  يو    ت رات ذات ر ت ي   تضارد  اوض ضت  اوض ض ت ت  روتم يرا تا -
 .س ر ة ـ ظنينة ض ص 

 .اوض ض  ت ل ظ أداو تحسش في أس س   د را  الاتم ا اوض ض  ت تلنضسضظ   ت ضا -
 .اسب  ي  اوضارد إدارة  ظ و  تحسش إلى ر سنسب   و نظنان اسب  ي  اوضارد  ض ض  ت رن و ظل يضرا-

 رتأ لاع ا ت ننر ت   او سست    ت   اسرل س ف  تحستش تخوت ض في أس ست   اد رن رضتن عتل اسضوتـ آس ت  ت ضتا -
 . اس بل ت اوض ض  ت

ن.اسب  ي  اوضاردنأداو تحسش  ر سر ا ر و سس  اسرنريا  ظ و  ا ح فيس  ند رانأس  الإسل  ت اسرنريا ي ضا -
 الهــــــدف من الدراســــــة :

  رمتو اسب ت ي  ع  ت    ضاردف   رمتو او سست  ع ت   تأاةنذت   اوض ضت  اوض ض ت ت روضت   ات س   النذ   ع  اسرض  ن
 تاب تق أنذ ت  ع ت ردن)عو ست ناوض ضت ( يو نتست طناسظتضونفت ،ناوتضان همت سن  ب ضت  ع ت  يت سك  اسرضت   ه ص  

 .الاعرم دي  او سس تنفي اسب  ي  اوضارد إدارة ع    الاتم ا اوض ض  ت تلنضسضظ  
 منهــــج الدراســــــــة :

 اسرم    ت  اسنراست أست س انن استر نال  م  الاسترنب    الاسترة اس  اون  تش نالاعروت دنفينفت ،ناسنراست نع ت ن
 تلنضسضظ ت   ضطتضع ت تن  ستاناست   اسلرتا  استن ري ت اسض و ت  اس ست سـ  ل الاسرو دة ه ا  ل  اسضصو    ذسك

 الجضا تا سرأي تن اسراب ة ت  ال لا ت  رضتض ع ت نيت سك الاعروت د ن يو  اسب ت   اوتضارد  إدارة  الاتمت ا اوض ض ت ت
ن.اسنراس    ، اسنظ ي 

 نتائــــــج الدراســــــة :
نأفلن ر سرنف ،ناسنراس نفين:نتدلا ا
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نه تقنع ت  اس ي ت  هت ا؛ن ذسكن لنس و سس ت اسرن ضس   اسةنرة تحة ق في اوض ض  لاعرم د  اطا أا  فن ين
 في اسنظت ن ع دة؛ ذسكنراسرلنضسضظ  ناسرمر    اسبن   اسب    او ا رأس اسرلنضسضظ    إعناد الاررل ري   تض ش اسةنرة

نالإداريت   اوض ض ت ت  ظتلنتمتو ل في  اطتم ناست ات     رؤيت  الإداريت   تبني اوض ض ت ت ستنظل ات س ت  اسراب ةت ت
 س ستر نال  إت حر    الاتمت ا اوض ض ت ت تلنضسضظ ت  استر ض ب عو  ت  تض يت   مناو سست ت في  تاب ة ت   رن س ت 
 اس عو ت  الإدارة نحتض متضااسرنيةرظت   است  نالإدار   اسرمتنين عو  ت ت   ضايبت  الداو في اسرو ت نيستر ن  است  
 تضلت نأع   شتأ  تل است  است ؤأ اسرنو    صت  غ   آس ت ت اسرمتضا عو  ت ت تبتني هت ا الإسل    ت   لنأ 

 ت شتن است  اسراب ة ت ن اسنوت ذج اسول يت  اونا ةت ت تنو ت ،  تضض    ستر    ت اسرمتضا  ت ا الإعتناد است ات    ت
 .ضااسرمنتةضيم  ض ية  اسرنب    تنو  ف  اسرمضاناس ات    ت تخا ط ع   اسة سوش

 جوانــــــب الاستفادة من ىذه الدراســـــة في موضوعنــــا :
 تتتلناسنراستتت تناسنظ يتتت نا   تتت ناستتت نتن  ستتتانع عتتت نتلنضسضظ تتت ناوض ض تتت تن الاتمتتت لات رراضي نن؛تضرتتتانفتتت ،ناسنراستتت 

حتتتضانفتت اناوضطتتتضا  أر زنآس تت تنتنو تتت ن  تتت  اننظ تت زنإدارةناوتتتضاردناسب تت ي  ح ننتا عتتتانلفتتلناةاتتتض ناسض يظتت 
عم   ن ظ سفنتس ةناوضاردناسب  ي  ن تاضي ف   تأاةن و ض  ن رومناوض ض  تن اوض ض نع  ناسب ر ناسضظ و ت نس وتضاردن
ضناسب  ي   ي و  نتحضاناوضاردناسب  ي ن تلنعتضأنع   ت نإلىنعو ست ناوض ضت  يو نتا عتانفت ،ناسنراست نلنذ ت ناسرمتضاننحت

تاب تتتتتتتقناسنظتتتتتتت لنالإدار نالإسلتتتتتتت  تناورولاتتتتتتتـنفينالإدارةنالإسل    تتتتتتت نع تتتتتتت ن ستتتتتتترضأنإدارةناوتتتتتتتضاردناسب تتتتتتت ي  و ن تتتتتتت ان
نالا رة ا  لنضضاسننع  ناسمض نيلناسرنظ و ن اسضظ و نس و سس ت.

 الدراســـــــــــات العربيــــــــــــــة : 
 الدراســــــــة الأولـــــــــــى :

ن؛التدرتت ن د رفتت نفينتحستتشنأداونإداراتناوتتضاردناسب تت ي نفينالظ تت ةنال ن تت ن ضستتض  نرتتتن:نغتتةن ن تتضرةنضرا،رستت س نديرتت
  تتننأعتتننسن تتـ بمنينتت ناس ي من"دراستت ن ستتم  نع تت ناسضتت   شنرتت داراتناوتتضاردناسب تت ي نفينالظ تت ةنال ن تت ناو ي يتت 

  صتتتت نرتتتتلن ن تتتتفنرتتتتتلنرازعن استتتت نعتتتتت لن تتتت ناسا ستتتتان 2007 ستتتتو نفيناسض تتتتضلنال ن تتتت   ذسكنستتتتن شتتتت  دةديرضرا،ناسو
 ت زعنرتلنضت رسنرشت ن ني  ت ناسنراست تناسض  ت ن نعستلناسض تضلنالإداريت نظ  ضت ن ت يفننر شت ا نالستر ذناستنيرضراسضر بي 

http://www.abufara.net/index.php/2012-10-21-10-54-  رتتتتتتتتتت حنضتتتتتتتتتت ن:ناسض ر تتتتت نس ض تتتتتضلنال ن تتتتت ناس ي م

ن.21:30اسس ع نن2015ن-04-22ن نت ريخنالإ  ان:ن0000281-15/587-55-10-21-10-40/2012
 إشكاليــــــة الدراســــــــة :

تدر نفينتحسشنأداونإداراتناوتضاردناسب ت ي نفينالظ ت ةنترولاـنإشل س  ن ضطضاناسبمننفيناسرس ؤاناسر ان:ن  ند رنال
ن.؟ال ن  ناو ي ي نر وو ل ناسض ر  ناسسضضدي 

 

http://www.abufara.net/index.php/2012-10-21-10-54-40/2012-10-21-10-55-15/587-0000281
http://www.abufara.net/index.php/2012-10-21-10-54-40/2012-10-21-10-55-15/587-0000281
http://www.abufara.net/index.php/2012-10-21-10-54-40/2012-10-21-10-55-15/587-0000281
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 الهــــــدف من الدراســــــة :
تدلاتتـنا تتن ناستت س  ن تت ،نال   حتت نفيناسرضتت  نع تت ند رنالتدرتت نفينتحستتشنأداونإداراتناوتتضاردناسب تت ي نفينالظ تت ةن

ني فنتحني تنتاب ة  ن  را ب تنتوض    .ال ن  ناو ي ي  ن ن
 منهــــج الدراســــــــة :

استتتر نلناسب حتتتنناوتتتن رناسضصتتتو  نعتتتلن  يتتتقن تتتنهـناوستتتانالاظروتتت ع  ن  نإظتتت اوناسنراستتت ناو نا  تتت نر ستتتر نالن
ناسرو رةنالاسرب  عنأعنتنيأداةنلجومناسب    ت.

 مجتمع و عينــــة الدراســــــة :
 لني ض ناسض   شناس يلننش رسضعنر لـن ب ش ن  ت لن أ  تا نإدارةناوتضاردناسب ت ي نفينالظ ت ةننيرأسفن رومناسنراس 

أظ تتتت ةن فتتتت نن)ن8 الظ تتتت ةنال ن تتتت نعتتتتندف ن)ن (ن وتتتت دة172ال ن تتتت ناو ي يتتتت نرتتتتضزارةناسناه  تتتت نر وو لتتتت ن عتتتتندفلن)
نالظ  ةناس نش نتنهاطناسرنو  ناةو س  ناس     نس وو ل .

 الدراســــــة : نتائــــــج 
استرةا بن ن لنأفلناسنر سرناس نتضص انإس   نف ،ناسنراس ن اس نتخنلن لان نأعن:نالتدر ننشللنأعنتست لنفينتخات طن

ن تس لني سكنفينتحسشنإدارةناوضاردناسب  ي ن تحنيننالاحر  ظ تناسرنريب  نر لـنيبة.ن اوضاردناسب  ي 
 ــــة في موضوعنــــا :جوانــــــب الاستفادة من ىذه الدراسـ

 تتلناسنراستت تناستت نتن  ستتانع عتت نالتدرتت نأ نإدهتت انالج  تتاناآانفيناسرستت ةنالإدار  إذنتضرتتانن؛تضرتتانفتت ،ناسنراستت 
اسرستت ةي ن ن ر سرتت انضأتدرتت ناسضظتت سفنعو  تت نأتدرتت ناسن تت  نالإدار ن تتلناسضو  تت تنا   تت ناستت نتةتتضلنرتت س ضمن تتلن ستترضأن

استتر نالنالستت س اناسرةن تت نفيناسرض  تتـن تتمناوض ض تت تن  تتلنشتتأ  نتاتتضي ن  تت لن  ظتت سفنفتت ،نن   ي إدارةناوتتضاردناسب تت
نف ان  ناسرون  ،ن لنف ،ناسنراس .الإدارةن تحسشنأداس  ن اس ضمن لنيو و  ن ن ن

 الدراســــــــة الثانـــيـــــــة :
ردناسب  ي نوضاظ ت نتحتني تناسضضوت ن إ ل   ت نتاب ة ت نفين ضسض  نرتن:نإس ات    نإدارةناوضانغةن ن ضرةنرس س نديرضرا،

 ذسكنستتتن ن ديرتتتضرا،ناسو ستتتو نفيناسض تتتضلنال ن تتت نشتتت  دةن تتتننأعتتتننسن تتتـ نالظ تتت ةناون  تتت ن ال ن تتت نبمنينتتت ناس يتتت م
عستتلن ر شتت ا نالستتر ذناستتنيرضرنعتت   نهظتتةناسلب س ن  استت نعتت لن تت ناسب حتتننستتض ننرتتلنعب تتننرتتلنند تت  2007
http://www.abufara.net/index.php/2012-10-21-10-54-:ن ن رتتتتتتتتتتتتتتت حنضتتتتتتتتتتتتتتت ناس يتتتتتتتتتت من الإداريتتتتتتتتتت اسض تتتتتتتتتتضلن

ن.ن19:02س ع ن اس2015ن-04-ن25 ت ريخنالإ  ان:نن0000284-15/590-55-10-21-10-40/2012
 إشكاليــــــة الدراســــــــة :

ترولاتتـنإشتتل س  ن ضطتتضاناسبمتتننفيناسرستت ؤاناسرتت ان:ن تت نفتت ناستت ات    تنإدارةناوتتضاردناسب تت ي ناستت ننشلتتلنتاب ة تت ن
نوضاظ  نتحني تناسضضو نفيناونظو تناون   ن نال ن  نبمنين ناس ي من؟

http://www.abufara.net/index.php/2012-10-21-10-54-40/2012-10-21-10-55-15/590-0000284
http://www.abufara.net/index.php/2012-10-21-10-54-40/2012-10-21-10-55-15/590-0000284
http://www.abufara.net/index.php/2012-10-21-10-54-40/2012-10-21-10-55-15/590-0000284
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 تســـــــاؤلات الدراســـــــة :
ن لنالإشل س  نتر  نأسر  نض ع  نتدلا انضتتت ن: تو ان
 تت نتتتأاةناورةتتةاتناسننشضغ اض تت ن)ناسضوتت ن ن تتنةناةن تت ن نالج تت ن ناو فتتـن ن تتضاناةتتاةنس ضتت   شنر ونظوتت تن 

اون  تتتت ن نال ن تتتت نبمنينتتتت ناس يتتتت م(ن تو ع  تتتت ناوولنتتتت نع تتتت نمحتتتت  رناسنراستتتت ن)ن و تتتتضلناسضضوتتتت ن اسضظتتتت سفن
ةضلن  نإدارةناوضاردناسب ت ي نر ونظوت تناون  ت ن ال ن   تحتني تنإدارةناوتضاردناسب ت ي نفينظتـنال  ا ناس نت ن

ن.ن؟اسضضو 
 تحتتتني تنإدارةناوتتتضاردناسب تتت ي نفينظتتتـناسضضوتتت  نإستتت ات    تنإدارةناوتتتضاردناسب تتت ي نفيناونظوتتت تناون  تتت ن تتت ن

 .؟ال ن  نوضاظ  نتحني تناسضضو  ن
 ر ونظو تناون   ن نال ن  نبمنين ناس ي منوو ضلناسضضو ن؟.  نإدراينناسض   شن 
 .ن اعمنإدارةناوضاردناسب  ي نفيناونظو تناون   ن ال ن  نبمنين ناس ي م؟   
 .ناسمضضر تناس نتض قنتاب قنالإس ات    تناس ز  نوضاظ  نتحني تناسضضو ن؟   
 فيناونظو تناون   ن ال ن  نبمنين ناس ي م؟.  ناسرمني تناس نتضاظ نإدارةناوضاردناسب  ي ن 
 .ن  نإس ات    تنإدارةناوضاردناسب  ي نوضاظ  ناسضضو نفيناونظو تناون   ن ال ن  نبمنين ناس ي من؟

 الهــــــدف من الدراســــــة :
  تتت ن ال ن تتت نبمنينتتت نفتتتنضانفتتت ،نال   حتتت نإلىناسل تتتفنعتتتلناستتت ات    تنإدارةناوتتتضاردناسب تتت ي نفيناونظوتتت تناون

اس يتت م نوضاظ تت نتحتتني تناسضضوتت  نح تتنن نتستت  طناسظتتضونع تت ناسرمتتني تناستت نتضاظتت نإدارةناوتتضاردناسب تت ي نفينظتتـن
رةناسب تتتت ي نفيناونظوتتتت تن تتتتمنإيظتتتت حن اعتتتتمنإدان اسضضوتتتت  ن تحنيتتتتننالإستتتت ات    تناون ستتتتب نوضاظ تتتت نفتتتت ،ناسرمتتتتني ت

ن.اوبمضا 
 ـة :منهــــج الدراســـــــ

استتتر نلناسب حتتتنناوتتتن رناسضصتتتو  نإذنتضتتتننفتتت ،ناسنراستتت ن تتتلناسنراستتت تناسضصتتتو   نسضتتت من نتح  تتتـن توستتتةنرؤيتتت ن
اسضتتت   شنر ونظوتتت تناون  تتت ن ال ن تتت نبمنينتتت ناس يتتت منلاستتت ات    تنإدارةناوتتتضاردناسب تتت ي نوضاظ تتت نتحتتتني تناسضضوتتت  ن

ن   تن.اسر نلنالإسرب   نأ ناسرو رةنالاسرب  عنلجومناسب  ن
 مجتمع وعينــــة الدراســــــة :

يرأسفن رومناسنراس ن تلناسة ت داتنالإداريت ن اسضت   شنفينإداراتناوتضاردناسب ت ي نفيناونظوت تناون  ت ن ال ن ت نبمنينت ن
ن لن وضاناونظو تناتلض   نفيناس ي م.ن)ن%13)ن نظو تنت لـن سب ن(10)اس ي م ن اعرم ناسبمننع  ن
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ذفتاناسب حتننإلىناهر ت رنظت ون تلنا روتمنالصت  نلإظت اوندراستر ن ن ترلتضعنن؛دراس ن رومناسبمنن  ظ انسمضضر 
ع نت ناسنراست ن تلناسة ت داتنالإداريت ناون  ت ن ال ن ت ن اسضت   شنرت داراتناوتضاردناسب ت ي نفيناونظوت تناتلض  ت ناو تت رن

نإس   نفين رومناسنراس .
 راســـــة في موضوعنــــا :جوانــــــب الاستفادة من ىذه الد

ي و تتتت ن ن تتتلناسنراستتتت تنا   تتت ن اسة   تتت ناستتتت نتن  ستتتانتتتتتأاةناسضضوتتت نع تتت نإدارةناوتتتتضاردناسب تتت ي  نن؛تضرتتتانفتتت ،ناسنراستتتت 
 بمتت نأعن تتلن ظتت ف ناسضضوتت ناعتت اعناسضظتت سفنن  الا ورتت حناوضتت فين  ضاظ ر تت ن تت اناوتتنناسضاستتمن تتلناسراتتضرناسرلنضستتضظ 

ي نبم ر فناسرةن  تناس عو  ن الإسل     ناتنيلا ن ضةننأض دتن نفت ،ناسنراست ن تلناسن ح ت ناسنظ يت نض وت نال  ا نالإدارن ن
نستتتنناسستتت دناسرومتتت   نت لا تتت تناسرضظتتت نالإستتت ات   نلإدارةناوتتتضاردناسب تتت ي ننحتتتضنتاب تتتقنأستتت س اناسضضوتتت ناتنيلاتتت نفين

ن ر  نف ،نالإدارةنلظـنتحة قنذسك.ةر فنأ  ار  ن       ن  ظ سو   ن أفلناسرمني تناس ن اظ
 
 فرضيات الدراسة : -6

تةرظت ن ت حنتر ت ن تلنالإظ رت تنا رو ت ناسة ر ت نس ومتننن؛إعنالإظ ر نع  نالإشل اناس س س ن اسرست ؤلاتناسو ع ت 
ناسة  سن اسرنع قنع  نشلـنض ط  ت؛ن اس نتدلا انفينض ط  نرس س  ن أررمنض ط  تنض ع  :ن ن

 خاصة بالتساؤل الرئيسي :الفرضية الرئيسية ال
ن.فيناسرس ةناسوضّ انس وضاردناسب  ي نتد رسنالإدارةنالاسل     نتأاةا نظضف ي  ن

ن:اة ص نر سرس ؤلاتناسو ع   س  ناسر س  ن ناسو ط  تنالجنإلى ترو ان
 الفرضية الأولى: 

 سكن ضطان لنه اناو ش اتناسر س  :نفيناتمضانع  ناوضاردناسب  ي ن ذتد رسنالإدارةنالإسل     نتأاةا نضض لا ن
 .اسر ا طن 
 .الاسرةا ب 
 .الاهر  ر 

 الفرضية الثانية :
 تنو  ناوضاردناسب  ي ن ذسكن ضطان لنه اناو ش اتناسر س  :نتد رسنالإدارةنالإسل     نتأاةا نضض لا نفين

 .اسرنريا 
 . اسراضي 
 .اسرةضيم 
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 الفرضية الثالثة :    
 اسر نالناوضاردناسب  ي ن ذسكن ضطان لنه اناو ش اتناسر س  :ن     نتأاةا نضض لا نفينتد رسنالإدارةنالإسل

 .  اسرمو 
 .الداو 
 .  اس ع 

 الفرضية الرابعة: 
تضتتت أنورةتتتةات:نر رتتت ناسضوتتتـنداهتتتـنالإدارةنالإسل    تتت نرتتتأاةنتاب تتتقنسن ردناسب تتت يااوتتتضناستتتر  ر تنفينتضظتتتننضتتت   ن

ن(.اسر منن اوسرضأناسرض  و )الجن  
 خلاصة الفصل :

 ناسبمتتننفينال تت ناوو ف و تت  اس نترض تتقنر سبن تت نالارستتروضسضظ  نظتتيةر؛إعناسرنتت  اناسسضستت ضسضظ نل ندراس 
 ض لإ ا ع ناسوض   نسو لن  ف  نأ ن ضطضانفينس  ع نالاظرو ع  فضمح  س نالإح  ت نر لجضا تاناسنراس ف ،نورةةاتن

ضطتضانفت اناو نالاظروت ع   من  اعت تناة و ت نالصت   نوظتوضعن ت نيبمتننض ت ناون      ضقنأصضاناسبمنناسض وت
 إعنيتت عنالصتتـنفيناسنراستت نستت  ع نع و تت ن  ض ض تت  نسر فنعتتلناسستت   ناسسضستت ضسضظ  ض رنن تتلنتة يتتانفتت اناسنتتضان

رمتتبة ن تتلنع تتلنالإظرو ا  ذستكنعتتلن  يتتقنمح  ست نتل  تتفن و ف و تت نالس ست   ن صتتة   نن  تلناسنراستت تناسنه  ت 
س نراست ت أ نمح  ست ن     ف ان ت نيضت  نر عات ونا ضيت ناسسضست ضسضظ  ناظرو ع   د عناوس سنبم ف ر ت ناوض ض ت نالصت

   تتتت تنالاظرو ع تتتت ناستتتت نتحتتتت ينن رةتتتتةاتنفتتتت ،ناسنراستتتت   تضا   ناساتتتت رمناسنين   ل  يضحتتتتناتنع ر تتتت ن ض تتتتلناو ل 
نس وض لج ناسنظ ي   اسة  سناسراب ة .

 

ن
ن
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 تمهيد
 الإدارة الإلكترونية من النشأة إلى التحولالمبحث الأول: 

 .نشأة الإدارة الإلكترونية-1
 .أسباب التحول نحو الإدارة الإلكترونية-2
 .متطلبات الإدارة الإلكترونية-3
 محددات تطبيق الإدارة الإلكترونية.-4
 مراحل التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية.-5

 الثاني :مبادئ الإدارة الإلكترونية؛مميزاتها وأهدافهاالمبحث 
 مبادئ تطبيق الإدارة الإلكترونية.-1
 مميزات الإدارة الإلكترونية.-2
 أهداف الإدارة الإلكترونية.-3
 وظائف الإدارة الإلكترونية.-4
 سلبيات ومعوقات الإدارة الإلكترونية.-5

 في بيئته التنظيميةالفرد المبحث الثالث : الإدارة الإلكترونية وتأثيرها على 
 .التكنولوجيا وتأثيرها على المنظمة-1   
 .تكنولوجيا المعلومات لعملية التفاعل الاجتماعي -2   
 .الإدارة الإلكترونية كأنموذج لتقانة العمل في المنظمات -3   
 .لإلكترونية على المنظمةجوانب تأثير الإدارة ا -4   
 .الآثار الإيجابية والسلبية للإدارة الإلكترونية على الفرد داخل المنظمة -5   

 .خلاصة الفصل
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 تمهيد :
تيململػػ   -التغػاات الوسسػلسلرمػا بدراسػ   ؛قلػا التيمػل بح الدرتبطػ  عرريلػت  الدراسػتت الوسسػلسلسةل   هتمػ ا

كمركب ةػػدر ريقلػػ  الحتملػػ   تلحتملػػ  التويسلسةلػػ وػػ  لست ػػب البلاػػتت السولللػػ  أالم عػػا يبرزهػػت عػػت  رػػرؼ بالػػم ع
 إذ حتألػ  هػ ه الدراسػتت ةتهػدة  التيملمػتت اادار ػ عػتمالاةتمتعل  أعت شولاه عػا بيلػ  تبػتبول   أألسة مػت 

الم شو   الدل سـ الجد د ل ميمم  الدرتصرة  أالم عػا بلي ػت عل ػسـ  اةتمتعل -عرري  يه  الأبرتد أالدلتهل  التويس
توتع ػػ   اادار ػػ  التيململػػ  الدلذػػ ه الديمسعػػ   ياادارة االوترأنلػػ   يوػػتف هػػ ا الللػػا لزتألػػ  لتمسػػلم عرػػر  علػػتهلم

ه تسػببي ا يصػبت  الدرريػ  عرلػتر علت ػ   بػم اتتمرػتت  أالػ   عر سعػت  سػر     أتػدي أالم برزت   وػا تداي 
 سمي بتللتسة الرقمل  . عرريلت   بو   عيرطلت  يأاتلتلات هتئ     ثسرة عر سعتت

 الإدارة الإلكترونية بين النشأة والتحولالمبحث الأول : 
 كترونية : نشأة الإدارة الإل-1

دأار الدترابطػػػ  لوػػػا عي مػػػت   دعػػػ  "تلازعػػػ  التويسلسةلػػػت أاادارة عيػػػ  زعػػػا برلػػػد ألا  لػػػ  ع ػػػ  يحػػػد الأ
أم توػػا إدارة التويسلسةلػػت بتلحقلػػا الر مػػي يأ الدرػػر  الجد ػػد با إمػػت اعتػػدت إت عرح ػػ  الخموػػليلتت عيدعت  الآخػػر

بػديت عرح ػ  الوػتليلتت أيعقلبت ػت عرح ػ  الوػبرليلتت لتبدي  بديت الأيوتر تسوػب لػدع  عراكػل البتػل أالتطػس ر م
عر مػػت الاهتمتعػػتت بتلابتوػػتر أاابػػداع م برػػد ذلػػل بػػديت الدراحػػا الأخػػر  الػػم يألػػ  اهتمتعػػت أتسة ػػت كبػػاا لضػػس 
 التويسلسةلت أعػػت لذػػت عػػا إ ػػلت  ل ملػػلة التيتيوػػل  الدوػػتداع  ع ػػ  الدبسوػػتت أالديممتت أبتاعوػػتف ت  ػػل  عراحػػا

 تطسر إدارة التويسلسةلت كمت   ي >
 عرح   الخموليلتت> عرح   إدارة البتل أالتطس ر.

 .عرح   الوتليلتت>عرح   إدارة الابتوتر
 عرح   الوبرليلتت>عرح   استراتلتل  التويسلسةلت.

 عرح   التورليلتت>عرح   إدارة عومل  القللم  الدضتي .
 أيس سب استداعت ت. عرح   الأللليلتت> عرح   الدللة التيتيول 

 ".1عرح   الربرة يعساـ الأأت عا الأللل  الثتلث >عرح   ااقتلتد الدرر  أالدر سعت 
الأعر ولػػػػ   (IBMشػػػػرك   أكتنػػػػ  ؛ 0691برد ػػػػدا إت عػػػػتـ يترػػػػسد اادارة االوترأنلػػػػ  و ػػػػسر بػػػػدا تت  يعػػػػت"

أعػػا خػػلاؿ دراسػػ  إللػػه اادارة االوترأنلػػ   لدػػت توػػر    الوػػبتق  إت ابتوػػتر يسػػتللب إدار ػػ  قر بػػ  عػػا حلػػل اليبػػتط

                                                 
1

 .49  ص  4106  دار الثقلتي  ل يبر أالتسز     الأردف   عمتف   الطبر  الأأت    >اادارة االوترأنل علهر شربتف الرتني   شسقي نتةي ةساد >  
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أبذتأز لذت  يقلد حػدد الد تلػم لذ ه الددارس اعتداد    تضح يف اادارة االوترأنل ؛الددارس اادار  أ اللور اادار  
ع   عػػػد  يكثػػػر عػػػا قػػػرف عػػػا اللعػػػتف  أالدػػػدارس اادار ػػػ    اادارة عوػػػترا تتر لػػػت عتلػػػتعدا لتطػػػسر اللوػػػر اادار  

  أ  أبردهت تسات و سر الرد د عػا الدػدارس اادار ػ   عرأرا بددرس  الرلاقتت اانوتنل  دا  بتلددارس الولاسلول ابت
كمػػػت يف و ػػػسر اادارة االوترأنلػػػ     تسة  عوػػػاة التطػػػسر التػػػتر ي بلػػػرسد اادارة االوترأنلػػػ  عيتلػػػب التوػػػرليتت

 .خاة عا القلرف الدت يةت  نتلت  تطسر عس سعي يمتد إت الرقلسد الخمو  الأ
أبػػدا تت و ػػسر اادارة االوترأنلػػ  بسثػػا   انتبػػتر اسػػت داـ نمػػ  الحتسػػسب   ينبػػط  الأعمػػتؿ عيػػ  مت ػػ  

  السلا ػتت الدتتػدة  0691ـ علط ح الدوتب اللاأرقي لأأؿ عرة عػتـااست دتم كمت    عقلد الخموليتت أالوتليلتت
( تػػرأج زيررر و رر يخػػ ت عبسوػػ     0691أ  عػػتـ  إت الرمػػا الرقمػػي إشػػترة إت يوػػرة علتدهػػت التتػػسؿ  الأعر ول 

كتنػ  بدا ػ  الانطػلاؽ لبػرك  عت ورأسػسي    هػ ا الدلػداف     أ لذ ا الدل سـ الطمسح بتعتبػتره يمثػا عوتػب عوػتقلا
لشت يد  إت تقل ػػػػل     عػػػػا خػػػػلاؿ اسػػػػت داـ الػػػػربس البػػػػبوي بػػػػم الحساسػػػػلب الدوػػػػت دع    عبسوػػػػت ت0669عػػػتـ 
  لاسػػت داـ الػػسرؽ بقلػػدر كبػػا ةػػدا  أ  مت ػػ  التوػػرليتت اسػػت دـ علػػط ح اادارة االوترأنلػػ  عػػ  انتبػػتر الحتةػػ

 .2"يعتمد كسسل   عا أستئ  ت   تسيا الخدعتت عا بردأ شبو  الانترن  الرتلدل  
عرتصػػػرة  أعيػػػه يموػػػا القلػػػسؿ؛ يف هيػػػتؾ ابذػػػتهم لتتد ػػػد بػػػدا تت نبػػػس  اادارة االوترأنلػػػ  كميمسعػػػ  إدار ػػػ 

أ تضػػما اعتبػػتر و ػػسر اادارة االوترأنلػػ  عػػرتبس بػػمأت بػػسادر اسػػت داـ ؛ح ػػ  لزػػا اادارة التقل لد ػػ   الابذػػته الأأؿ
التت للات أالرتتد  أالتقليلتت الحد ث    البلاتت اادار ػ  الد ت لػ ؛أالم قتعػ  برلػرن  اادارة أبرس   ػت عػا تقل لد ػ  

يلرتبر اادارة االوترأنل  عدرس  إدار   تيتمي لجم   الددارس اادار ػ  الدوػتتدث ؛أالم  ؛إت عرتصرة يعت الابذته الثتني
قتعػػػ  بتتػػػد ل اللوػػػر اادار  أإدخػػػتؿ الوثػػػا عػػػا الدلػػػتهل  الابوػػػتمسلسةل  الدوػػػترترة عػػػا لرػػػتلات يخػػػر  ع ػػػ  

 نلػ  ارتبطػ  بلضػا بيلت ػت التويسلسةلػ الوترأ اادارة أإعتدة تسةله بسص   تطسر الد تـ أالسوتئب اادار ػ   يػتادارة ا
بػػرأز الرد ػػد عػػا التلػػسرات حػػسؿ يد  إت بتلرد ػػد عػػا اتػػتلات  يل ػػت لرػػتؿ تويسلسةلػػت الدر سعػػتت أالاتلػػتؿ لشت 

 عل سـ اادارة ألساحقل ت.
 أسباب التحول نحو الإدارة الإلكترونية:-2

التغلػػا  الاسػػترداد له ألزتألػػ  البتػػل عػػا  إف الديممػػتت الوػػتعل  ل تغلا لابػػد لذػػت عػػا الأخػػ  بمسػػبتب هػػ ا
ي    رػػد التغلػػا رمبػػ  علت ػػ   بػػم خلترات بػػا حتملػػ  لابػػد عػػا الر ػػسخ لذػػت أتقلب  ػػت  سػػبا إلصتحػػه أترؽ تطبلقلػػه 

أكػػتف التتػػسؿ لضػػس تطبلػػ  اادارة االوترأنلػػ    لست ػػب الدبسوػػتت أالديممػػتت  عػػتهس إلا شػػوا بػػترز عا يشػػوتؿ 
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، ص ص  5102،،الطبعددت الأتلدد الأردن ، عمددمن ، ، دار المعتددل ل ل ددر تالتو  دد   المعرفددت ت نولولوا ددم المع و ددمثإدارة عبددالله ح ن دده   دد      

512- 512. 
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أالم ير ػػت ت عتط بػػتت الرلػػر أبرد تتػػه  أهلميػػ  لرػػا التتػػسلات الطترئػػ  ع ػػ  لست ػػب الأصػػردة التغلػػا أالرلػػرن   ب
عيطػػ  الدرري  أ ػػرأرة الانتقلػػتؿ عػػا عرح ػػ  التلوػػا إت عرح ػػ  الدمترسػػ  ل لل بػػتت للاعػػت ع ػػ  الدبسوػػتت الرامبػػ    

 أتتدارؾ اتتمرتت الديط قل . التغلا يف تيط  
 >   3تطبل  اادارة االوترأنل    عبسوتتيت إتلضس يتمث   يه  يسبتب التتسؿ 

 أالم تتلب بورع  الانتبتر.  أالاتلتلات الدر سعتتالثسرة الذتئ      -
أالػػم يدت إت إو ػػتر علا ػػت عد ػػدة لتطبلقلتيػػت الر ملػػ    لست ػػب   ز ػػتدة التقلػػدـ التويسلػػسةي أالثػػسرة الدرريلػػ -

 لرتلات الحلتة اانوتنل . 
 ػت  الػربس اللرػتؿ بػم اتتمرػتت اانوػتنل  عػا خػلاؿ  اانوػتنل   حلػلالرسلد  أترابس اتتمرتت تسة تت -

 شبو  الانترن .
 .الجسدة البتع    إدارة عثا اادار  و سر حركتت ااصلاح أالتطس ر -
راةرػػ   ترػػتو  دأر شػػبوتت الدر سعتت أالػػ   يد  إت ترسػػلي قػػل  ةد ػػدة  عثػػا البػػلتيل   أالدوػػت ل   أالد-
 أالدبترك .
   عساكبػػ  الرػػتم الدتقلػػدـ الػػ   انتبػػرت يلػػه علػػتهل  ةد ػػدة  عثػػا الحوسعػػ  االوترأنلػػ  أتطبلقل ت   كثػػا عػػا -

ع ػػ    ا  اتتمرػػتت مت  ع ػػ  الػػدأؿ اليتعلػػ  ال تػػتؽ بركػػب التطسر أعساكبػػ  الرلػػر أالتيتيم   تقلػػد  الخػػدعتت بيت
 أالولت ة. عرت ا الو سل  اللتع ل 

 ز تدة التسة تت الرتلدل  لضس الانلتتح أالترابس أالتوتعا بم اتتمرتت الانوتنل  الد ت ل .-
 يلموا انطلاقت لشت سب   تس لح يه  يسبتب التتسؿ لضس تطبل  اادارة االوترأنل  عا خلاؿ الد طس التتر >

 ونيةأهم الأسباب المتعلقة بالتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكتر ( : 1الشكل )
 

 
 
 
 

 
 المصدر : إعداد شخصي
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 عتم الوتب ل يبر أالتسز     القلتهرة   الطبر  الأأت  إبذتهتت عرتصرة   إدارة الدبسوتت التر لمل  لزمد صبر  لزمسد  الولد لزمسد البتا  >  

 .067-066ص  ص  ;411

ثسرة الدر سعتت 
 أالاتلتلات

بدا تت ااصلاح 
 اادار 

 التقلدـ التويسلسةي الرسلد  اادار  
 أالتقلني

 اادارة االوترأنل 
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 :تطلبات الإدارة الإلكترونيةم-3
 أتطبلقله ع   يرض الساق  أةر ه أاقرت ير لت لا لررد خطػس برلػدة الدد  لابػد أعا يةا بذولد ه ا التتسؿ

بد ت ػب  اةتمتعل  الذتديػ  إت ةرػا الدبسوػتت-عا التررؼ ع ػ  يهػ  عتط بػتت التتػسؿ لضػس هػ ه الديمسعػ  التويػس
 أترما لأة ه.  عوتس تيت أأوتئل ت بلاتت عوتتدث  تيبد التغلا

 4يتمث   يه  عتط بتت تطبل  اادارة االوترأنل    >
 لمتطلبات الإدارية ا  < 

إت إدارة ةلػػدة توػػتند التطػػس ر أالتغلػػا أتدعمػػه   برتػػتج اادارة االوترأنلػػ  لوػػي برقلػػ  ل ميممػػتت الأهػػداؼ الدبتغػػتة
الأسػػػتللب اادار ػػػ   حلػػػل  بػػػتر ع ػػػ   ػػػرأرة أةػػػسد قلػػػتدات إدار ػػػ  تترتعػػػا عػػػا عوػػػتتدث أ ا ةد ػػػد تمخػػػ  بوػػػأ 

عػػ  قػػدريت ع ػػ  الابتوػػتر أإعػػتدة هيدسػػ  الثقلتيػػ  التيململػػ    ع  تويسلسةلػػت الدر سعػػتت أالاتلػػتلات يرتللػػ أ بولػػت ة 
   .صي  الدرري أ 

 لمتطلبات التقنية : ا 
دار  حد ل   دؼ إت تطس ر يدا  الديممتت  كمت يمويػه يف مقلػ  نتػتئب كبػاة ترد اادارة االوترأنل  يس سب إ   

الولتسػػػل   لوػػػا هػػػ ا الأسػػػ سب الحػػػد ل  تط ػػػب تػػػسيا البػػػ  التتتلػػػ  أ الاةتمتعلػػػ  أ ع ػػػ  الدوػػػتس تت الاقتلػػػتد   
ة ػػػػلة أالدرػػػػدات الدلائمػػػ   اقتعػػػػ  عبػػػػرأع اادارة االوترأنلػػػ   كػػػػ لل  ػػػػرأرة إعػػػتدة اليمػػػػر   البيلػػػػ  الأستسػػػل  لأ

 البرلرلتت   لغرض برد ث ت كي توتتلب ل تغا الديبسد لتقلد  الخدع  االوترأنل .أ 
 المتطلبات البشرية:   

لػا تػتموا الديممػتت عػا برقللػ  يهػداي ت بدأنػه   الديممػتت  إذ  اللتع ػ    رد الريلر الببر  عا يه  الريتصػر   
ع ػػ  أ لة  لػػ ا لابػػد عػػا تمهلػػا الريتصػػر الببػػر   تػػمهللا ةلػػدا الأة ػػأ الآلات أ حػػو أإف اعت وػػ  ي ػػ   الدرػػدات 

 عوتس  عتر عا الولت ة.
 : المتطلبات المالية 

الػػم برتػػتج إت يعػػساؿ تتئ ػػ   لوػػي نضػػما لػػه الاسػػتمرار أ  رػػد عبػػرأع اادارة االوترأنلػػ  عػػا الدبػػتر   الضػػ م     
 االوترأنلػ أالػبراعب   أتسيا الأدأات اللازع   التتتل أب سغ الأهداؼ الديبسدة  عا بروم عوتس  البيل    اليتتحأ 

عا أق  لآخر  أتدر ب الريتصر الببر   بتستمرار ع  التمكلد ع ػ   ػرأرة أةػسد عتط بػتت عتللػ  بزت ػب  أبرد ث ت
 .عا الدتط بتت الدتلل  اللازع  لتطبل  نم  أيستللب اادارة التقل لد   أحتم ت    نسع ت
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 .449-:40  ص ص  عرة  ستب عبد الله حوا عو        
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 ية :المتطلبات الأمن 
إت أةػػػسد   الدر سعػػػتتأ ازد ػػػتد شػػػبوتت الاتلػػػتلات أ   لقلػػػد يصػػػبت  هيػػػتؾ حتةػػػ  عتسػػػ     ػػػس  الثػػػسرة التقليلػػػ  

البلتنػتت عػا الاختراؽ يػتلتطسرات الدتوػترع    الرػتم أالػم أ إةرا ات يعيل  توتعد ع ػ  ات ػ  الدر سعػتت أ يستللب 
ااةػػرا ات الديتعلػػ  أ الأسػػتللب   برد ػػد  التلوػػا الجػػد  يد  إت التقليلػػتت الدتقلدعػػ  الدتتحػػ أ تػػبثر   ااعوتنػػتت 

 .يأ بزر باختراؽ السقتئل  لحمت   عيمسعتت الأة لة  الحساسلب( عا ي  
عػػػػػا خػػػػػلاؿ ذكػػػػػر يهػػػػػ  الدتط بػػػػػتت الساةػػػػػب تسيرهػػػػػت لتطبلػػػػػ  اادارة االوترأنلػػػػػ  نلاح  توػػػػػتعلا   ي ػػػػػتط أ 

توػػػتدعي لرمسعػػػ  عتط بػػػتت تتر ػػػ   وترأنلػػػ  عيمسعػػػ  عت لل اادارة االلوػػػسف أهػػػ ا  بػػػا  تيسع ػػػت أ الدتط بػػػتت 
  الساة ػػ   لدػػت لػػه عػػا يللػػ  أأزف ع ػػ   الريلػػر الببػػر لصػػد الدتط بػػتت هػػ ه   أعػػا يهػػ  توس ي ػػت الدرتصػػربطبلرػػ  

أبرسؿ هػػػ ا  عيمسعػػػ  اادارة االوترأنلػػػ طبلرػػػ  تلتع ػػػه عػػػ  ي اللػػػرلد ا الاةتمػػػتعي أالتيملمػػػي بتليوػػػب  ل مبسوػػػ  
 يلمت توػر  لصػتح اادارة االوترأنلػ د  بلػسرة عبتشػرة  بدػ تدخا  دأد ييرتؿ  أر   و سكلتتيلسرةتت عا إت التلت

  ألوػػػا هػػ ه الدتط بػػػتت لا ترمػػا بديػػػم  عػػػا عرريػػ  يهػػػ  اظػػددات الػػػم بروػػ  هػػػ ه الديمسعػػػ  إللػػه أتطمػػػح لتتقللقلػػه
نسعلت ت أعػػػد  اسػػتردادهت كقللمػػػ  عضػػػتي  الصػػػتح  اادار ػػ  أالم لابػػػد لذػػػت عػػا عرػػػت ا برػػػدد عتهلت ػػػت اللر لػػ  أبروػػػ 

 تطبل  اادارة االوترأنل    لست ب البلاتت السوللل .
 الإدارة الإلكترونية :تطبيق محددات -4

أالقلساعػػد الػػم بروػػ  هػػ ا الػػيمس اادار  أالػػم برػػدد يهػػ   الأتػػر اادارة االوترأنلػػ ؛ تطبلػػ  تػػدداتنرػػني بد
أمتلبت أقػػػػد تػػػػسد  بػػػػه ل يتػػػػتح يأ اللبػػػػا  ايه أتضػػػػ  اسػػػػتراتلتلتته أبرو  تسة تتػػػػه  أترسػػػػ  عوػػػػتعله أيهد يبرػػػػتده

ثقلتيلػ  ل متتمػ  -الدرةرل  الوسسػلسلصد توتقَل  أتيبث  عا اظلس الاةتمتعي الم ستطب  يله أيه  ه ه اظددات  
الدبػػػو   ل يمػػػتـ  تؽبيلػػػ  اليمػػػتـ الاةتمػػػتعي  لست ػػػب الأنوػػػ  البيت  اللوػػػر  ختصػػػ  لزػػػا التطبلػػػ  ل مبسوػػػ عتعػػػ  أ 

 .الاةتمتعي بمدأارهت الدتوتع  
توػتمد يستسػت عػا  يتظػدادات الديبػسدة هيػت؛أبدت يف الدبسو  لزػا الدراسػ  تقلػ   ػما نطػتؽ الب ػداف الرربلػ  

اظػددات   أالدتمث ػ      ثػلاث ياػتت يستسػل  كمت ذكرهت الػدكتسر سػرد متلػب  تسػم أقػتـ بحلػرهت البلا  الرربل  
أالم سػػلت  إذ قػػتـ ببػرح كػا لزػدد ع ػ  حػد  أالاقتلػتد   الاةتمتعلػ  سةلػ   اظػددات الثقلتيلػ   اظػددات التويسل

 > 5استررا  ت   اليقلتط التتلل 
بساقػػػػػػػ  البيلػػػػػػػ  التتتلػػػػػػػػ  لتويسلسةلػػػػػػػت الدر سعػػػػػػػػتت  أتبػػػػػػػػما كػػػػػػػا الدوػػػػػػػتئا الدتر قلػػػػػػػػ المحرررررررددات التكنولو يرررررررة:-أ

 يتع  البراعب أخدعتت تويسلسةلت الدر سعتت. أتطسر صنترن  است داـ شبو  الأأالاتلتؿ

                                                 
 .7;0-::0ص ص    4109الطبر  الأأت    عمتفالأردف   لتسز  أ الر مل  ل يبر  اللتزأر  دار   > اادارة االوترأنل سرد متلب  تسم  5



 الفصل الثاني الإدارة الإلكترونية بين تغيير الإدارة وإدارة التغيير

 

  11 

الدػػدخا الجلئػػي دات الثقلتيلػػ  عػػا عػػدخ م عتػػداخ م أعتوػػتع م لت>دأيموػػا تيػػتأؿ اظػػ المحررددات الثقاةيررة :-ب
بػػػتختلاؼ   ل ميممػػػ  أهيت بزت ػػػب الثقلتيػػػ  التيململػػػ  لوػػػا عيممػػػ  عػػػا ماهػػػت ع ػػػ  يسػػػتس دراسػػػ  الثقلتيػػػ  التيململػػػ 

يستللب عم  ت أنسع أتبلرػ  الأنبػط  الػم تقلػسـ بتيللػ هت إت مػا ذلػل عػا الرساعػا الجسهر ػ  الػم تقلتللدهت   إداريت
بردد عتهل  كا عيمم  أكليسنت ت.أالددخا الو ي ال    وػتيد إت دراسػ  ثقلتيػ  اادارة الرربلػ  أهي تتت ػ    القلػل  

نوػػػقلت  اادارة الرربلػػػ  أترتبر الثقلتيػػػ  اادار ػػػ  الرربل  ل مػػػد ر الرػػػر    أالتقلتللػػػد أي تط القللتدة أيسػػػتللب ابزػػػتذ القلػػػرار
 يرعلت عا الثقلتي  الرربل  ي  ةل   عا عرةرل  ه ه الثقلتي   أعا نمم ت الدرريل  الأستسل .

؛هػػػػس ةػػػػل  عػػػػا عبػػػػرأع  إف التتػػػػسؿ لضػػػػس تطبلػػػػ  اادارة االوترأنلػػػػ  المحررررددات اا تماعيررررة واا تصررررادية:-ج
سعػػػتت أالدرريػػػ  أخطسة ع مػػػ    تر ػػػ  بيػػػت  لرتمػػػ  الدر سعػػػتت بدر   خػػػر؛  رايػػػ  صػػػرسد الانػػػدعتج   اقتلػػػتد الدر 

و ػػػػػسر قػػػػػس  لزلػػػػػلة لأيوػػػػػتر عثا>التقلػػػػػدـ  التيمػػػػػل  الرقلػػػػػلاني ل متتم  تطػػػػػس ر  تويسلسةلػػػػػت الدر سعػػػػػتت   اتتمػػػػػ  
أالولتسػػػػػتت عبسوػػػػػتت الرمػػػػػا الددني بروػػػػػم عرػػػػػت ا الدرلب  أشػػػػػلتيل  الدر سعػػػػػتت  إت مػػػػػا ذلػػػػػل عػػػػػا الأيوتر 

 الجد دة الم تور  إت الولطرة بطر قل  يأ بمخر  ع   عمتهر الترقللد   الحلتة الاةتمتعل  أالانوتنل .
إذف يتنطلاقت لشت سب  ذكره عػا لزػددات؛ي ف لصػتح اادارة االوترأنلػ  عرهػسف بدتتألػ  توللل ػت  ػما سػلتؽ 

ا الأيوػػتر التويسلسةلػػ  الدوػػتسردة  بروم ػػت تبلرػػ  اتتمرػػتت البلاػػ  الػػم سػػتطب  يل ػػت  يػػتادارة االوترأنلػػ  كغاهػػت عػػ
نػػساح  عػػدة لػػ لل بػػتت للاعػػت  الاسػػترداد لذػػت ع ػػ  أالدتتومػػ    تسةلػػه الدػػد التويسلسةي الدتقلدعػػ  الػػم ة بػػ  عي ت 

سػػػسا   ع ػػػ  عوػػػتس   يصػػػردة عػػػدة ع ػػػ  عوػػػتس  أذلػػػل أذلػػػل لاسػػػتقلبتؿ هػػػ ا السايػػػد التويسلػػػسةي الجد ػػػد بيتتح 
التقلػػػػني  الثقلػػػػت   الاةتمػػػػتعي أالاقتلػػػتد  أقد تم ػػػػر هيػػػػتؾ حػػػػتلات عػػػا الدقلتأعػػػػ  اللاإراد ػػػػ  لذػػػػ ا التغلػػػػا  اللػػػرلد

اظتسـ أذلل بوبب تبلرػ  البلاػتت الديغ قلػ  ات سبػ  ع ػ  عبػدي اليمطل  أالتموػل بتلتقل لػد  أالخػسؼ عػا كػا عػت هػس 
تتتللػػ  لتقلبػػا أاقػػ  التقلػػدـ لضػػس التغلا لأنػػه الدوػػ ل عػػت تيلػػل يف تلأؿ بلرػػا اظػػتألات الد ةد ػػد ألوا هػػ ه الدقلتأعػػ  

الألصػػػ  للانطػػػلاؽ لضػػػس الأعػػػتـ أعساكبػػػ  الأعػػػ  الدتطسرة.لػػػ لل يػػػتلتتسؿ لضػػػس تطبلػػػ  هػػػ ا الػػػيمس اادار  الرلػػػر    
 بلاتيت متتج إت لرمسع  عراحا  إذ تتضما كا عرح   إ تي  لزسر   لذ ا الدبرأع اادار  اللرتؿ  أذلل سػرلت عي ػت

 الصتح ه ه الرم ل  أتقلديم ت ع   يحوا عت  وسف.
 مراحل التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية:-5

 >6تتمثا يه  عراحا تطبل  عيمسع  اادارة االوترأنل    
 تادارة الر لػأالدقللػسد هيػت ا  بتلدبسوػ  يأ الديممػ ألم ب  يبغي ع ػ  الدوػإذ > إ رار الإدارة العليا بحتمية التغيير-

يف  وػػسف لػػد    القليتعػػ  التتعػػ  أالرض ػػ  السا ػػت  لتتس ػػا ااقػػرار بضػػرأرة التقلػػدـ أالتغلػػا  أ    ريس الذػػرـ التيملمػػي(

                                                 
 .59-57  ص ص 4107دف عمتف الطبر  الثتنل    دار صلت  ل يبر أالتسز   الأر  البلا  االوترأنل ربحي علطل  ع لتف >  6
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اادارة لضػػس تطبلػػ  كي  قلػػدعسا الػػدع  الوتعػػا أااعوتنػػتت اللازعػػ  ل تتػػسؿ  جملػػ  الدرػػتعلات السرقلػػ  إت إلوترأنلػػ 
 االوترأنل .

التتػسؿ لضػس  أاللتعا   ما عم ل  الريلر الأستسيكمسرد ببر    رتبر ب  الدسو >تدريب وتأهيل الموظفين -
ع ػػ  لست ػػب الأنبػػط  أالد ػػتـ االوترأنلػػ   الدػػسارد الببػػر   لػػ ا لابػػد عػػا تػػدر ب أتمهلػػا   اادارة االوترأنلػػ تطبلػػ  

 الحد ث   أالم ترتمد ع   أستئا اادارة االوترأنل  أيستللب ت.
لرمسعػ  عػا الرم لػتت اادار ػ  يأ عبسوػ  يأ عيممػ   عػا الدرػرأؼ يف لوػا  >العمرل توثيق وتطوير إ ررااات -

يأ يف برضػػ ت عػػدأف عيػػ  سػػيسات الأأراؽ يػػبرت ت ػػل ااةػػرا ات مػػا عدأنػػ  ع ػػ   عػػت  وػػم  بػػ ةرا ات الرمػػا 
  ػت كػػي تتسايػػ تطػػس ر القلػػد  عيأ  إلوترأنلػت  لػػ ا لابػد عػػا تسثلػػ  جملػ  ااةػػرا ات  م  طػػري ع ل ػت ي  تطػػس رأ تس  ػ  

 أالتغلاات الحد ث  للادارة االوترأنل .
اادارة االوترأنلػػ    عػػا  الجتنػػب اظوػػسس ؛ قللػػد بتلبيلػػ  التتتلػػ   >ترروةير البنيررة التحتيررة لررلدارة الإلكترونيررة -

تػػمعم أ   أالأة ػػلة الدريقلػػ  عر ػػت  أربػػس البػػبوتت الحتسػػسبل  الوػػر ر   تػػمعم ية ػػلة الحتسػػب الآرأالدتمثػػا   > 
 أستئا الاتلتؿ الحد ث .

الدرػػتعلات السرقلػػ  القلديمػػ  أاظلسوػػ    الد لػػتت السرقلػػ   >البرردا بتوثيررق المعررامرت الور يررة القديمررة إلكترونيررا -
 ليلل ت للو ا الرةسع إلل ت.أت  وترأنلت بساسط  الدتستتت الضسئل  يبغي حلم ت إل

برلرت ػت أ بد  بتلدرتعلات السرقلػ  الأكثػر انتبػترا   جملػ  الأقوػتـ > الالبدا ببرمجة المعامرت الأ ثر انتشارا  -
 إت عرتعلات إلوترأنل  لتقل لا الذدر   است داـ السرؽ.

يع ػ  ريس  الابذػته  عػا وػسف ييقلػي   اادارة االوترأنلػ لضػس تطبلػ  مف التتػسؿ بػ ؛القلسؿإذف يموا لشت سب   
عوػػتس تت ل ميممػ > عوػػتس  ابزػػتذ   توػت دؼ ثلاثػػدارة االوترأنلػػ  الذػرـ التيملمػػي حػو عوػػتس  التيللػػ ؛ أعيػه يػػتا

أال تتف تتدخلاف بلسرة يستسل    عم لػ  ابزػتذ قػرار تطبلػ  اادارة أال    بما عم لم الت طلس أالتيمل    القلرار
لػ ؛ أالػ    بػما أعوػتس  التيل االوترأنل  أذلل بتسيا كتي  الدوت لعتت أالدتط بتت أالبػرأع اللر ػي   التطبلػ  

أبرس ػػػا لست ػػػب الترػػػتعلات اادار ػػػ  السرقلػػػ  إت يخػػػر    أالػػػم تتضػػػما عم لػػػتت التطبلػػػ  اللر لػػػ عم لػػػتت التيللػػػ   
  ع ػ  عبػدي  الرلػرن  أالحداثػ إت يسػتللب حد ثػ  قتئمػ   بتسػتبداؿ الأسػتللب اادار ػ  التقل لد ػ   إذ تقلسـإلوترأنل  

عػ   أترػسؿ ع لػه ع ػ  الدػسرد الببػر  كريلػر يتعػا   صػي  القلػرار اادار  تركل  يتادارة االوترأنل إ تي  ل لل ؛ 
عبترك  ابزتذ القلػرارات  بػم اادارة الر لػت أالأيػراد الرػتع م بتلديممػ   عػرأرا بتغلػا ةػ ر    عم لػتت الأخ  برم ل  

مػ  أ للػتت تيللػ هت  عػ  برد ػد الريتصػر الديم استراتلتل التيلل  بلسرة ير ل    الدرح   الانتقلتلل  بم أ   أصلتم  
ل تتقلػػ  عػػا عػػد  تيللػػ  الخطػػس أالد ػػتـ الدوػػطرة  سػػتراتلتل اااللتع ػػ  الدتدخ ػػ    عم لػػ  التيللػػ   أالقللػػتـ بتلرقتبػػ  

  عا تر   تقللل  يستللب التيلل   أتسيا البلاػ  السولللػ  عا يةا برقلل  عم ل  التتسؿ أتسيا كا البرأط الدلائم  
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عػػػػػػػػا عم لػػػػػػػػ  تطبلػػػػػػػػ  اادارة  بػػػػػػػػدأره سػػػػػػػػليتحأالػػػػػػػػ     ب  عػػػػػػػػا نتحلػػػػػػػػ  التت لػػػػػػػػلات أالمػػػػػػػػرأؼ الللل قللػػػػػػػػ الديتسػػػػػػػػ
 االوترأنل  أ وته  ببوا كبا   تطبلقل ت بتللسرة الدث  .

أقػػػػد ذكػػػػر عيػػػػا ز ػػػػد عبس  عػػػػدة  خلػػػػتئ  لابػػػػد ل موػػػػبأؿ اادار  ختصػػػػ  ع ػػػػ  عوػػػػتس  اادارة الر لػػػػت 
  المرردير الإلكترونررياادار  االوػػترأني إذ يت ػ  ع ػػ  هػ ا الدوػػبأؿ توػمل  الاتلػتؼ اػت ل ترتعػػا عػ  هػػ ا اليمػتـ 

 >  7أبسث   ه ه الخلتئ   
 الابتوتر  .-
 عتلتح د يتعلوي أاس  الاتلاع عتتب  لدت يجر    حقلا التطسرات التقليل  أالاتلتلاتل .-
 الحلس    يجب يف  تلب بتلحلس   دائمت.-
 التردد  ؛ي  عتردد الدرترؼ.-
 لدر سعتتل ؛ي  يف توسف لد ه الدر سع  حت رة.ا-
 يف  رتمد نمتـ ال اكرة الدبسول  ادارة عسارد الدبسو  إلوترأنلت.-
 إدارة الأعمتؿ عا برد.-
 ات   أسر   أتداأؿ الدر سعتت أالبلتنتت   يقا أق  أبمقا تو ل .-
  بس الحضسر أالانلراؼ أالاةتمتعتت إلوترأنلت.-
 م  اللاأرقي.التتسؿ إت اتت-
 حل   كتيس السثتئ   أالأعمتؿ إلوترأنلت.-
 تدر أأارد إلوترأنلت.صاعتمتد دللا اتلتؿ داخ ي أ -

يف يهػػػػػ  الخلػػػػػتئ  الػػػػػم لابػػػػػد ل موػػػػػا اادار  صػػػػػتحب الدوػػػػػبألل  الر لػػػػػت   اادارة أالدولػػػػػا يمػػػػػا ؛ إذف
بدرا ػػػػ  عرريلػػػػ  أكلت ة  هػػػػي التمتػػػػ  لوػػػػترأني بػػػػتلتطبل  اللر ػػػػي للانتقلػػػػتؿ عػػػػا اادارة التقل لد ػػػػ  إت نمػػػػتـ اادارة اا

ع ػػػ   ةلست ػػػب السوػػػتئب اادار ػػػ  الدرتمػػػد للػػػتموا عػػػا الػػػتتو    سػػػاأثقلتيػػػ  إلوترأنلػػػ   ع يل  أعوػػػبألل  أوللل  
 الي ب الدرتصر للادارة االوترأنل .

 الإدارة الإلكترونية؛مميزاتها وأهداةها ئالمبحث الثاني : مباد
أتيط   عا خلالذت أبردد عوػتر أة ت ت أنقلطػ  انطلاق ػت أتسقل ػت  ترتول ع ل ت ئتدعبلوا انطلاق  نتةت  

عا تبلرػػ  بلات ت أنسعلػػ  أوتئل ػػت أعػػا خلالذػػت يموػػا اسػػتيتتج عللايت أيهداي ت أتوػػتمد اادارة االوترأنلػػ  عبتدئ ػػت 
 .أع تع ت

                                                 
 .415  ص  4119 دار دة    عمتف  الطبر  الأأت  أوتئب الدد ر  اادارة أإبذتهتيت الدرتصرةز د عيا عبس  >  7
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 تطبيق الإدارة الإلكترونية : مبادئ-1
 > 8تول ع ل ت اادارة االوترأنل    اليقلتط التتلل يموا إبراز يه  الدبتدئ الم تر 

   تيػسع يل ػت عمػا بلاػ  خ ػ   تط ػب الدػساتا بخدعػ  الاهتمػتـ أهػ ا > للمرواننين الخردمات أحسرن تقرديم-
 الحد ث . التويسلسةلت لاست داـ ع يلت الد لمة أالولت ات الد ترات

 نتػتئب إت الأيوػتر برس ػا ع ػ   يلػب االوترأنلػ  اادارة ـاهتمػت يف ؛الدبػدي اػ ا أنقللػد : النتراج  علر  التر يرز-
   م ػ  ال   البي  أإ ت  البراق  يأ البرترات الرما ي ول  كثاا يم   لا الدساتيم لأف الساق   يرض   لرودة

 الدلداف. يرض   نتتئت ت أبرأز االوترأنل  الرم ل  صت  ع   بتلبرهتف أالدللا اللر ي ااتلتف هس الأأت بتلدرة 
   ل تملػ  عتتحػ  االوترأنلػ  اادارة تقليلػتت يف الدبػدي اػ ا أنقللػد للجمير  : والإتاحرة ااسرتعمال سرهولة-

 اادارة عػ  التساصػا عػا أايػد أكػا عػساتا كػا  ػتموا لوػي أذلػل أالدوتبتت أالدػدارس الرمػا  أ  الديػتزؿ
 بػم الاتلػتؿ ربػس يموػا بحلػل الاسػترمتؿ سػ سل  يسػتس  ع ػ  قلػسـ االوترأنلػ  اادارة نمػتـ يف كمت االوترأنلػ 

 .أبوتت  بولاس  ااةرا ات أإبستـ بو سل  الحوسعل  أاادارات الجم سر
 أإثػرا  لتتوػم بتنتمػتـ تور  االوترأنل  اادارة لأف؛االوترأنل  اادارة   يستسي عبدي أه ا المستمر: التغير-

 الحتلات جمل  الديتيو  أ  لرتؿ   التلسؽ بقللد يأ اللبتئا تر ل  بقللد  سسا الأدا   عوتس  أري  عت هس عسةسد
 .أالدتساصا الدوتمر التتوم ه ا عا الأأؿ الدوتللد هس اللبسف ي ف
 ع ػ  تقلػد  الديتيوػم أترػدد الدر سعػتت تويسلسةلػت   الاسػتثمتر الدبػدي  رػني يف أهػ ا التكرالي:: تخفري -

 عرتبر عدد إت الخدعتت نطتؽ أتسسل  الأدا  عوتس  أري  التوتللب بزللت ي متع  يتب زهلدة بمسرتر الخدعتت
 عدده . كثر ك مت زهلدة بمسرتر الخدعتت عا  وتللدأف ال  ا الدبتركم عا

لزتألػ  ل ػت اادارة االوترأنلػ  تيط ػ  عػا ثلاثػ  تسة ػتت > يألا؛يف يهػ  الدبػتدئ الػم تقلػسـ ع  ؛إذف يموا القلسؿ
لدػػدخلات ذات الجػػسدة أالولػػت ة عػػا عػػسارد ببػػر   أعتد ػػ  أهلو لػػ  ل تلػػسؿ ع ػػ  لسرةػػتت تتلػػب التركلػػل ع ػػ  ا

الديػػتت   ت  عيتبػػرة   يم بلػػ  صػػببػػ ات قلمػػ  ةػػسدة الددخلات ثتنلت؛ختصػػل  الانتبػػتر أالدبػػتع   يتلتويسلسةلػػت ي
رة االوترأنلػ  قتئمػ  ع ػػ  أبدػػت يف اادا؛ي  للوػ  حوػػرا لأحػد ع ػ   خػػر  يأ عيطقلػ  ع ػ  يخػر   أعبػترك  الد ولػ 

التويسلسةلػػت  يتلسسػػتئا الػػػم ترتوػػل ع ل ػػت  أتػػػرتبس عػػا خلالذػػت عػػػ  عوػػت دعل ت سػػسا  عػػػسولم يأ عمػػلا  أزبػػػتئا  
يصػػبت  عتتحػػ  ل تمل  ثتلثت؛لزتألػػ  التتوػػم الدوػػتمر   الأدا  الػػسوللي عػػ  بزلػػلت التوتللب أذلػػل عػػا تر ػػ  

 ستئا تويسلسةلت الدر سعتت أالاتلتلات الدتتح .الاستثمتر الأعثا أالو ل    لست ب أ 
 
   

                                                 
 .1;0-:0;ص ص   4118  لبيتف باأتااسلاعي الغرب دار   أالربر ا الساحد القلرف   الحد ث  اادارة نمر تت عمتر بسحسش >  8
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 : مميزات الإدارة الإلكترونية -2
اادارة االوترأنلػػ  بذػػتأزت عل ػػسـ كسمػػت ي ػػسذج تقلػػني حػػد ل لتطػػس ر عثللايػػت عػػا اليمػػتذج اادار ػػ  التقل لد ػػ    إت 

 >9عيمسع  عتوتع    أذلل بلضا عت تتو  به عا عللات أالدتمث     
  ة االوترأنل  أسل   لري  يدا  اادارة لتتقلل  الولػت ة أاللتع لػ   أللوػ  بػد لا عي ػت  ألا يػدؼ إت اادار

 إمت  دأرهت.
   اادارة االوترأنلػػػ  إدارة بػػػلا يأراؽ ؛ حلػػػل تتوػػػسف عػػػا الأرشػػػلب االوػػػترأني  أالبر ػػػد االوػػػترأني أالأدلػػػ

 قلتت الدتتبر  الآلل .أالدلورات االوترأنل    أالرستئا اللستل  أنم  تطبل
 . اادارة االوترأنل ؛ إدارة بلا زعتف ألا عوتف؛ توتمر   الرما ع   عدار الوي   ألا بزض  لبرد الدوتي 
  اادارة االوترأنلػػ  إدارة بػػلا تيملمػػتت ةتعػػدة؛ ي ػػي ترمػػا عػػا خػػلاؿ الدبسوػػتت البػػبول   أالدبسوػػتت

 ال كل  الم ترتمد ع   صيتع  الدرري .
 دارة االوترأنلػػػػ  ع ػػػػ  يحػػػػدث أسػػػػتئا الاتلػػػػتؿ؛الم توػػػػتدعي بيلػػػػ  برتلػػػػ  عيتسػػػػب  أقػػػػتدرة ع ػػػػ  تقلػػػػسـ اا

اسػػتلرتب الدوػػتتدات   هػػ ا اتتؿ إ ػػتي  إت عػػسولم  تمترػػسف بقلػػدرات أعقل لػػتت عيلتتػػ  ل ترتعػػا عػػ  
  االوترأنلػ  ه ه التقليلتت الحد ث  يلابد عا تسولب الريتصػر الدػتهرة  أإشػتع  ثقلتيػ  التدر ب أنبػر الثقلتيػ

 .الدبوط  أالدتقلدع 
  لابػػد يف  وػػسف الدساتيػػسف يأ الدترػػتع سف عػػ  اادارة  قػػتدر ا ع ػػ  اسػػت داـ التقليلػػتت الحد ثػػ   أيف  قلػػدعسا

 عرتعلاي  عبر اانترن  يأ الذتتب الجساؿ  يلتب تسعلت   بلسائد اادارة االوترأنل  أعسائدهت.
يموػا التسصػا إت يهػ  يهػداي ت أالػم تيط ػ  يستسػت عػا يوػرة يف  ؛ل  ألشللايػتاادارة االوترأن عبتدئأعا خلاؿ    

اادارة االوترأنل  أسل   ل ريػ  عػا عوػتس  الأدا  الػسوللي لد ت ػب اادارات دأف الدوػتس ،سهرهت عرتمػدة بػ لل 
د ببػر   تتولػب عػ  ألزتأل  البتل عا عػسار ع   عت تقلدعه تويسلسةلت الدر سعتت أالاتلتلات عا تو للات عتد   

   ه ه التو للات بتلرما الجتد  أالاستثمتر الدتقلا لد ت ب الدرترؼ أالدر سعتت الولل   ب لصتح ت.
 أهداف الإدارة الإلكترونية: -3

 >10أقد بسث   ه ه الأهداؼ   اليقلتط التتلل  
 .تقل لا تو ل  ااةرا ات اادار    أعت  تر   ات عا عم لتت 
 دارة عا خلاؿ ترتع  ت ع  الدساتيم أالبركتت أالدبسوتت.ز تدة كلت ة عما اا 
 .استلرتب عدد يكبر عا الرملا    أق  أاحد 

                                                 
 .:  ص  4100  د طالتسز  ؛ سسر ت  دعب   أ  دار رسلاف ل طبتع  أاليبر  اادارة االوترأنل  إدارة بلا يأراؽعلطل   سسب كت  >  9
 10عدح  لزمد يبس اليلر:اتمسع  الرربل  ل تدر ب أاليبر   التدر ب عا برد بسابتل لدوتقلبا ييضا،الأولىالطبعة،القاهرة،7102  091ص. 
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  إلغت  عتعا الرلاق  الدبتشرة بم تر  الدرتع    الدسوب أ تتلب الخدعػ  يأ الوػ ر (  يأ الت للػب عيػه
أاليلػسذ   إمػت  الدرػتعلات إت يقل  حد لشوا لشت  بد  ل تد عا تمثا الرلاقتت الب لل  أالدػلاج 

 الدتر قل  بتلرملا .
   إلغت  نمتـ الأرشلب السرقي  أاستبداله بيمػتـ يرشػلب إلوترأني عػ  عػت مم ػه عػا للسنػ    الترتعػا عػ

السثػػتئ   أالدقلػػدرة ع ػػ  تلػػتلح الأخطػػت  بورع  أنبػػر السثػػتئ  لأكثػػر عػػا ة ػػ    يقػػا أقػػ  لشوػػا  
 أالاستلتدة عي ت   ي  أق  كتف.

 لغػػت  عتعػػا الدوػػتف ؛ إذ إمػػت تطمػػح إت برقللػػ  ترلليػػتت الدػػسولم أالت تتػػب عر ػػ   أإرسػػتؿ الأأاعػػر إ
 أالتر لمتت  أااشراؼ ع   الأدا    عا خلاؿ الببو  االوترأنل  للادارة .

مف اادارة االوترأنلػػػ ؛ عم لػػ  تطبلػػػ  ير لػػػ  أعتوتع ػػ  لتويسلسةلػػػت الدر سعػػػتت أالاتلػػػتؿ   بػػػنوػػت    إذف 
لست ب الأة لة اادار ػ   بتػساير عتط بػتت عتد ػ  أة ػسد ببػر    بغلػ  برقللػ  يهػداؼ الدبسوػ  يأ الديممػ  أعا بلي ػت 
الي ػػػسض بتللػػػد الرتع ػػػ  أبرس   ػػػت لوػػػسادر ببػػػر   عدربػػػ  أ ع لػػػمة لاسػػػت داـ التقليلػػػتت الحد ثػػػ   أسلتضػػػح ذلػػػل عػػػا 

التطبلػػ  أيموا اسػػترراض يهػػ  السوػػتئب االوترأنلػػ   خػػلاؿ سػػ سك ت داخػػا البلاػػ  التيململػػ  إزا  لست ػػب عراحػػا هػػ ا
 الم توته  عا خلالذت اادارة االوترأنل    تولا الدسارد الببر   داخا الدبسوتت.

 وظاج: الإدارة الإلكترونية :-4
 الم ستل  عا خلالذت   تولا الدسارد الببر   إلوترأنلت   > بسث   يه  أوتئب اادارة االوترأنل  

 رتمػػػػػػػػػػد ع ػػػػػػػػػػ  التركلػػػػػػػػػػل بلػػػػػػػػػػل  يستسػػػػػػػػػػل  ع ػػػػػػػػػػ   الت طػػػػػػػػػػلس االوػػػػػػػػػػترأني فإ > 11التخطرررررررررريي الإلكترونرررررررررري-
  القلػرارات الػم توػت دـ وػ  حلػل تتالاسػتراتلتل أالوػري لضػس برقللػ  الأهػداؼ   الاسػتراتلتي الت طػلس است داـ

الت طػػػلس  اريػػػت  أ رتمػػػدلخدعػػػ  لست ػػػب يقوػػػتـ الديممػػػ  أإدأذلل  يعمتلذػػػت بتلبػػػمسلل  بزطػػػلس   الالوترأنلػػػ  الػػػيم 
 ع   است داـ نم  ةد ػدة ل مرريػ ؛كيم  دعػ  القلػرار اليم  الخباة كمػت الالوترأنل  ي ضت   وا الثرأة االوترأني

 . رتمد ي ضت ع   تبولس نم  أإةرا ات الرما
رلاقػتت البػبول  أال  هػس ااتػتر اللضػلتض لتسز ػ  الوػ ط  أالد ػتـ التيمل  االوػترأنيإف  >12التنظيم الإلكتروني-

 لل تتتػسؿ الديممػػ  عػا التركلػػل ع ػ  الذلتكػػا إت بػػالأيقللػ  الػػم برقلػ  التيوػػل  اللػني   كػػا عوػتف الصػػتز الذػدؼ  أ 
 .التركلل ع   الذدؼ الساحد الدتقلتس 

                                                 
ص  4105  الطبرػػ  الأأت ملػػدا  ل يبػػر أالتسز ػػ   دار  نمػػ  الدر سعػػتت اادار ػػ  بػػتلتركلل ع ػػ  أوػػتئب الديممػػ عبػػد اليتصػػر ع ػػل   حوػػم أللػػد >  11

475. 
 4105     عمػتف   الطبرػ  الأأت دار  تيػت الر ملػ  ل يبػرأالتسز  أالحداثػ  علتهل  أرض    اادارة أالقللتدة التربس ػ  بػم الأصػتل  لل   لزمد يبس الرلا>  12

 .099ص 
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  ع ػػ  أةػػسد القللػػتدات االوترأنلػػ  االوترأني ل تسةلػػه رتمػػد التطبلػػ  الوػػب  أاللرػػتؿ  > 13التو يررا الإلكترونرري-
أالرما ع   برقللقل ت إذ لابد ل قللػتدات االوترأنلػ  عػا الاسػترداد  إت تلرلا دأر الأهداؼ الد يتعلول   الم تورأ 

أبتلتتر يػػ ف ع مػػ  الدػػدرا    وػػا اادارة الوتعػػا لتتمػػا كتيػػ  الدوػػبأللتت الدترتبػػ  عػػا اسػػت داـ الػػيم  االوترأنلػػ  
الدوتيدات الدتداأل  بم اادارات أأقػ  يكػبر لدتتبرػ  سػا عمػا  االوترأنل  تتط ب عي   بزلل  أق  يقا لدتتبر 

الدػػػسارد الببػػػػر    ػػػػما يػػػػرؽ الرما أعوػػػتندي    حػػػػا لست ػػػػب الدبػػػػتكا اادار ػػػػ  الػػػم تترػػػػرض لذػػػػ   ألزتألػػػػ  إثػػػػرا  
تػسيا   رصلده  السوللي  يتلدد ر يأ الدوػبأؿ الأع ػ     هػ ه الحتلػ   سػل رب دأر الدرشػد أالدر   أالػ    وػر  إت

  كمػػت  رتمػػد التسةلػػه كتيػػ  الدوػػت لعتت الضػػرأر   لتتقللػػ  التطػػس ر السوللي  ػػما هػػ ه الديمسعػػ  اادار ػػ  االوترأنلػػ 
نترن  بحلػل  ػت  إلصػتز أتيللػ  كػا عم لػتت االوترأني  ع   است داـ لست ب شبوتت الاتلتلات االوترأنل  كتلأ

  أإصػػدار أتب لػػه الد ػػتـ إلل   أإرشػػتده  أتػػرملب     الرما بغلػػ  التسةلػػه  بحلػػل  قلػػسـ الدػػدرا  بتلاتلػػتؿ بدرضأسل 
  برقلل  الأهداؼ الدرةسة.

هػي يمػت رقتبػ  عسة ػ  ل مت ػي  إف عا يبرز الخلتئ  الم اتوػم  اػت الرقتبػ  التقل لد ػ  : 14الر ابة الإلكترونية -
   >يتلرم ل  اادار   تتوسف عا  أالتيلل ه ا عت  م ر أا تت   كسف الرقتب  هي الدرح   الم تم  برد الت طلس أ 

 الت طلس > أ   الأهداؼ أعرت ا اادارة. - ي
التيللػػػ  > كػػػا الأنبػػػط  أالسسػػػتئا    التيمػػػل   التيوػػػل  أالتسةلػػػه( عػػػا يةػػػا برقللػػػ  الأهػػػداؼ أالدرػػػت ا   - ب

 الد طط .
دا  اللر ػػي عػػا يةػػا برقللػػ  (  أالتيللػػ   الأأعرػػت ا تقللػػل  الأدا  الرقتبػػ  > الدقلترنػػ  بػػم الت طػػلس   الأهػػداؼ - ج

 أعا م برد د الالضراؼ أيسبتبه أ ابزتذ إةرا ات التلتلح.  (أالدرت ا الأهداؼه ه 
يصػػبت  يكثػػر قػػدرة ع ػػ  عرريػػ  الدتغػػاات الختصػػ  بتلتيللػػ  يألا بػػمأؿ يقلػػد  ؛يعػػت الرقتبػػ    علػػر الانترنػػ    

لشػػت يمويػػه عػػا عرريػػ    لػػد  الدػػد ر   نلػػم السقػػ  أبتلسقػػ  الحقللقلػػي  يتلدر سعػػتت الػػم توػػتا يػػسر التيللػػ  توػػسف
خػترج الوػلطرة لابزػتذ  نبػط  يأ الد ػتـ أالسوػتئبع ػ  ابذتهػتت الأ أبتلتػتر الاتػلاع الدتغاات قبػا يأ عيػد التيللػ  

 عت   لـ عا إةرا ات التلتلح الم تلا   نلم السق  إت الدواسلم ع   التيلل .
عػػػا خػػػلاؿ القلػػػدرة ع ػػػ  إدارة  ؛برقلػػػ  الديممػػػ  اليتػػػتح   برقللػػػ  الدلػػػلة التيتيوػػػل  :15ةاالكترونيررر إدارة الأعمرررال-

أعػسارد   بتػساير إدارة قس ػ  أثقلتيػ  تيململػ  ما يف هػ ا اليتػتح عبػرأتتبولػت ة أيتع لػ   االكترونيرة س و   يعمتلذػت
                                                 

 .61-:5ص ص  4105الطبر  الأأت  الرر  ل يبرأالتسز    حوسع  االوترأنل  أتطبلقلتيت   الدأؿ الرربل  لزمد صتدؽ إسمتعلا>  13
 الطبرػػ  لر ملػػ  ل يبػػر أالتسز ػػ   عمػػتف  الأردف  دار اللػػتزأر  ا اتػػتلات -السوػػتئب -ااسػػتراتلتل   -اادارة أ الدرريػػ  الالوترأنلػػ  لصػػ  عبػػسد لصػػ  >  14

 .565-560  ص ص ;411 الأأت
الرػػر    عطبرػػ  ابػػا تويسلسةي –تويسلسةلػػت أينممػػ  الدر سعػػتت   الديممػػتت الدرتصػػرة > عيمػػسر إدار  حلػػدر شػػتكر البرزلصػػي  لزمػػسد حوػػا جمرػػ  > 15

 .;48 ص4106  بغداد  الطبر  الأأت
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 الأعمػتؿلأسػتس لو وػ   قلمػ  الدرري  أالتقليلم أالقلػتدة اادار ػم  أعػا ذلػل  تضػح يف الدوسنػتت اصيتع ببر   عا 
عػػا  لتر ػػل  أالثقلتيػػ  التيململػػ   يضػػلااادار ػػ   الابتوػػتر أاابػػداع التيملمػػي  إدارة الدرريػػ  أا القللػػتدة هػػي> لوترأنلػػ اا

 .التيمل  أالتسر د الداخ ي أالخترةي
 تطبيق الإدارة الإلكترونية : ومعو ات سلبيات-5
 سلبيات الإدارة الإلكترونية-أ

  نتهلػل عػا برػت أعبتكا يثيت  القللتـ بدراح ػهلدرسقتت   اادارة االوترأنل ؛ لا   س عا التررض إف تطبل 
 أالدرػرأؼ يف البلاػتت السولللػ  الػم بتلبيل  التويسلسةلػ  لذػ ه الديمسعػ  اادار ػ  الدتوتع ػ   الو بلتت الم تتر   يستست

حلل تتمثػا يهػ  عػا الدبػتكا اادار ػ  أالدلػتعب التقليلػ   ترتمد ع   السستئا التويسلسةل  الحد ث   تترػرض ل وثػا
 > 16  اليقلتط التتلل ه ه الو بلتت 

الدبسوػتت أالديممػتت ع ػ  نمػتـ اادارة االوترأنلػ   سػتتسؿ اعتمػتد عا الطبلري عيد التجس  الإلكتروني : -
  هػػػػ ه السثتئ  أكبػػػػل ت تومػػػػا   التتوػػػػم ع ػػػػ كثػػػػاة يرشػػػػلل ت إت يرشػػػػلب إلوترأني أهػػػػس عػػػػت  رر ػػػػ ت لد ػػػػتتر  

ع ػػ  عر سعػػتت أأثػػتئ  أيرشػػلب اادارة سػػسا   أنقل  ػػت أحو إتلاي ت لػػ لل ي يػػتؾ لسػػتتر كبػػاة عػػا اليتحلػػ  الأعيلػػ 
لوػػي لا   ر الخطػسرة هيػت لا  ػم  عػػا تطبلػ  اادارة االوترأنلػ دالدتر قلػ  بتلأشػ تص يأ البػركتت يأ اادارات.أعلػػ

اليمتـ اادار  التقل لد  ألوا علدر الخطسرة  وما   عػدـ برلػم الجتنػب الأعػني  ل   الأعر أكمنه عيتداة لبقلت  
 يألس     لرتؿ تطبل  استراتلتلت ت.للادارة االوترأنل  أال    رتبر 

دألا رائػػػػػدة   لرػػػػػتؿ تويسلسةلػػػػػت الدر سعػػػػػتت   عػػػػػا الدر ػػػػػسـ يف الػػػػػدأؿ الرربلػػػػػ  للوػػػػػالتبعيرررررة للخرررررارج : زيرررررادة  -
عوػت  و  أعوػترم   لذػ ه التويسلسةلػت  رمػ  أةػسد الرد ػد عػا الد تلػم الرػرب   اتػتؿ    أهي دأؿتأالاتلتلا

أبدت يف اادارة االوترأنل  ترتمد ك لت ع   التويسلسةلت الغربل   ي ف ذلػل سػلل د عػا عمػتهر تبرلػ  الػدأؿ الدوػت  و  
و ػػي ع ػػ  تقليلػػتت يةيبلػػ  ل تلػػتظ ع ػػ  ل ػػدأؿ اللػػيتعل  الوػػبر   أهػػس عػػت لػػه انروتسػػتت سػػ بل  كثاة يتلاعتمػػتد ال

يعا عر سعتتيت أتطبلقل ت  هس ترر ت لأعا الستني أالقلسعي ل  طر ل لل لابد عا دع  كبا لتوػ لا عمػا القلطػتع 
 .التويسلسةي الرر   أاانلتؽ ع   البتل الر مي  يلمت  تر   بتلتويسلسةلت أالأعا التويسلسةي ختص 

 الوػػس  أالػػدقل  لدل ػػسـ أاسػػتراتلتل  اادارة االوترأنلػػ   أالانتقلػػتؿ ديرػػ  أاحػػدة إف التطبلػػ  مػػاشررلل الإدارة :  -
التو وػا أالتػدرج   الانتقلػتؿ  عػا شػمنه يف  ػبد    دأف اعتمػتدعا الػيمس التقل لػد  لػلادارة إت اادارة االوترأنلػ 

قلػػا ل ػػيمس الدرتصػػر بلػػل  كتع ػػ    نيتمبز ليػػت عػػا الػػيمس التقل لػػد   أ قػػد إت شػػ ا   أوػػتئب اادارة يريػػدهت نوػػسف 
أصتلت  ييوسف حلي ت قد خورنت الأأت أم نػربح الثتنلػ  لشت عػا شػمنه يف  ػبد  إت ترطلػا الخػدعتت الػم تقلػدع ت 

                                                 
    ص ص 4107أالتسز    الأردف   عمتف   الطبر  الأأت     دار عوتب  الويد  ل يبر لوترأنل   الأسم اليمر   أالتطبلقلل اادارة اايدا  حتعد >  16

450-457. 
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 قلتي ت ر ثمت  ت  الانتقلتؿ التػتـ إت اليمػتـ اادار  االوػترأني يأ الرػسدة إت اليمػتـ التقل لد  أهػ ا عػت لا إة  يأ اادار 
 لا عيد تطبل  استراتلتل  اادارة االوترأنل .يجسز يف م

تمتػػػػػػسر حػػػػػػسؿ ثلاثػػػػػػ  ت ؛الوػػػػػػ بلتت الػػػػػػم تساةػػػػػػه تطبلػػػػػػ  نمػػػػػػتـ اادارة االوترأنلػػػػػػ    عبسوػػػػػػتتيتإذف يػػػػػػمه  
عوػػمل  الأعػػا االوػػترأني  التبرلػػ  ل ػػدأؿ الدلػػير  الخ ا   التطبل ؛يػػتلأعا االوػػترأني عػػا بػػم يهػػ  أيشػػ ر ةسانب>

  عػػا ق ػػ  الخػػبرة   لرػػتؿ الترتعػػا عػػ  لست ػػب تقليلػػتت تويسلسةلػػت الدر سعػػتت أالاتلتلات ختصػػ  الدبػػتكا الػػم تػػيت
الخػػدعتت البػػبول  أالم تقلػػسـ بػػتلربس بػػم عػػدة ة ػػتت سػػسا  كتنػػ  عتقلتربػػ  يأ عتبتعػػدة  كتلدبسوػػتت أالديممتت  

حػد لأر   أالختصػ   أالػم لا يجػب تتبتدؿ ع  برضػ ت الػبرت الرد ػد عػا الدر سعتت عي ػت الوػالم أالأة لة اادار   أ 
الاتػػػلاع ع ل ػػػت خػػػترج البلاػػػ  السوللل  أقػػػد مػػػدث يف تترػػػرض ت ػػػل الدر سعػػػتت ل قلرصػػػي  عا تر ػػػ  اخػػػتراؽ نمػػػتـ 
الدر سعػػػػتت الػػػػ   مػػػػس  قساعػػػػد البلتنػػػػتت الػػػػم بسثػػػػا الحت ػػػػا الرئلوػػػػي لذػػػػ ه الدر سعتت لػػػػ لل أةػػػػب تػػػػمعم ت ػػػػل 

 دلجتنب الثتني عتر   بدومل  التبرل  ل دأؿ الدتقلدع  تويسلسةلػت يلمػت  ػ  التػلأ  االقلساعد بتلرد د عا السستئا الدتتح 
بد ت ػب التقليلػتت التويسلسةل  ختصػػ  الػم تػػدخا بلػسرة يستسػل    توػػس ا البيلػ  التتتلػػ  لػلادارة االوترأنل  يريػػد 

التقليلػػػػػ  دأف البتػػػػػل   كلللػػػػػ   ة ػػػػػب اادارة االوترأنلػػػػػ  لتطبلقل ت   ب ػػػػػدانيت الدت  لػػػػػ  تويسلسةلت قميػػػػػت بتسػػػػػتااد
صػػػػػػػير ت يأ تطس رهت هػػػػػػػ ا عػػػػػػػت ةرػػػػػػػا ب ػػػػػػػدانيت الرربلػػػػػػػ  عتعػػػػػػػ  أالجلائر ختصػػػػػػػ   تبقلػػػػػػػ  ترػػػػػػػتني عػػػػػػػا التبرلػػػػػػػ  الدط قلػػػػػػػ  
تويسلسةلت ل ػػدأؿ الدلػػير  لدثػػا هػػ ه الأنممػػ  اادار   أهػػ ا عػػت  رر ػػ ت ل  طػػر يلمػػت  ػػ  اسػػت داـ هػػ ه التقليلػػتت 

لحوتسػػػ  عي ػػػت دأف سػػػتب  عرريػػػ  لدتهلػػػ  توس ي ػػػت اللر ػػػي يأ الغػػػرض الحقللقلػػػي   لست ػػػب ية ليػػػت اادار ػػػ   ختصػػػ  ا
يأ الجتهل ػ  إدار ػت  للانوػتتـ أالانغمػتر الوػ ل     ػا هػ ا اليمػتـ  تعرريلػ عي ت نتهلل عا عدـ الاسترداد الدوػب 

وػػػػػػتئب  أه ا عػػػػػػت  ػػػػػػبد  لم ػػػػػػسر الوػػػػػػ بل  الثتلثػػػػػػ  الدتمث ػػػػػػ    حػػػػػػدأث خ ػػػػػػا ع ػػػػػػ  عوػػػػػػتس  الس اادار  الدرتصػػػػػػر
 . أعدـ اكتمتلهاادار   بوبب  رب اانتقلتؿ عا اليمس اادار  التقل لد  إت االوترأني

 معو ات تطبيق الإدارة الإلكترونية:-ب
عػػا  الانتقلػػتؿيعػػت عرسقػػتت التطبلػػ  ي ػػي لا بزت ػػب عػػا الوػػ بلتت عػػا حلػػل تػػدخ  ت   عرق ػػ  إلصػػتح عم لػػ  

لوترأنلػػ  لا تػػبرر البقلػػت  ع ػػ  الس ػػ  التقل لػػد  "أعرسقػػتت اادارة ااأني اليمػػتـ اادار  التقل لػػد  إت اليمػػتـ االوتر 
أعػػدـ التغلػػا يما اليػػتدر يف لا لصػػد حتلػػ  تغلػػا لا تسة  ػػت عسائػػ   بػػا ألسػػتتر كبػػاة   برػػت الأحلتف لػػ لل لابػػد 
بتلأخػػ  برػػػم الاعتبػػػتر الرساعػػػا الدوػػػتل    لصػػػتح اادارة االوترأنلػػ  أإذا م  ػػػت  اسػػػتلرتب أي ػػػ  أتطبلػػػ  عبػػػتدرات 

لشت  ػػبد  إت  أاللبػػا   تقلػػد  الخػػدعتت الدللػػدةارة االوترأنلػػ  ةلػػدا  يقلػػد  وػػسف ذلػػل سػػببت   إهػػدار الدسارد ااد
عػػػدـ ر ػػػت الرملا  كمػػػت  يبغػػػي يف تراعػػػي اادارة االوترأنلػػػ    الديممػػػ  برت المػػػرأؼ الاسػػػتثيتئل  أيف توػػػتسعب 

تساير البيل  التتتل  أاليمتـ الدتر أاادار  أالابذتهػتت الاحتلتةتت أالرسائ  عثا الرتدات أالأعراؼ الوتئدة أعدـ 
لضس الدرتعلات االوترأنل  أالخ للػ  الدتر قلػ  بتسػت داـ التويسلسةلػت أيف يػت  اادارة ببػوا يستسػي بتقلػد  خػدعتيت 

قلدـ ح سلذػػػت عػػػبر شػػػبو  الدر سعػػػتت الرتلدلػػػ   الأنترن ( كسسػػػل   رئلوػػػل    تبػػػتدؿ الدر سعتت أالاتلػػػتؿ أالتساصػػػا أت
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أاستبػػػترايت اادار   بميضػػػا الآللػػػتت أالطرؽ لتتس ػػػا الأعمػػػتؿ التقل لد ػػػ  إت يعمػػػتؿ إلوترأنلػػػ  بدت مقلػػػ  تط رػػػتت 
 .17الرملا  أيهداي   أ تساي  ع  إعوتنتي "

 > 18أتتمثا يه  عرسقتت تطبل  اادارة االوترأنل    عبسوتتيت  
 دـ استلرتب يهداي ت.الرض   الضبتبل  للادارة االوترأنل  أع-
 عدـ أةسد ينمم  أتبر رتت يعيل  يأ التوتها   تطبلقل ت.-
 ق   الدسارد الدتلل  أصرسب  تسيا الولسل  اليقلد  .-
 التمول بتلدركل   أعدـ الر ت بتلتغلا اادار .-
  .اليمرة الو بل  لدل سـ اادارة االوترأنل  عا حلل تقل ل  ت أتقلليم ت لدأر الريلر الببر -
 أةسد اللتسة الرقمل  بم ييراد عت للم   التقليل  أ خر ا لا  لقل سف شلات عا إيجتبلتيت.-
يعػػػا الدر سعتت؛أهستػػػمعم الحمت ػػػػ  عػػػا الد ػػػتتر الػػػػم يػػػدد الدر سعػػػتت أالأة لة أتبػػػػر   الأنممػػػ   أسػػػا قػػػػسانم -

 الولاع  لسصسؿ الدر سعتت ل موتللد ا.
 .ةي بيئتا التنظيميةالفرد ونية وتأثيرها عل  المبحث الثالث : الإدارة الإلكتر 

 التكنولو يا وتأثيرها عل  المنظمة :  -1
شػػ دت يػػترة الثػػسرة اللػػيتعل  بدراح  ػػت الػػثلاث أالػػم عللهت؛سػػلطرة الآلات ع ػػ  عم لػػتت اانتػػتج أينممتػػه  

مػتـ الرمػا اللػدأ  إت نمػتـ بردهت الأبست  أو سر التقلتن    يأت صسرهت أح  ػت لزػا الأ ػد  الرتع ػ  أالانتقلتؿ عػا ن
الرما الآر  و سر يأت عرػتم تػمثا البرػد التويسلػسةي ع ػ  الديممػتت بد ت ػب يشػوتلذت  أهػ ا عػتو ر برد ػدا برػد 
الثػػػسرة اللػػػيتعل   أو ػػػػسر عػػػت  رػػػرؼ بثػػػػسرة الدر سعػػػتت أعػػػت ييرزتػػػػه عػػػا تطػػػسر سػػػػر   أعتيػػػتعي ل تويسلسةلػػػت بد ت ػػػػب 

مػػتت البتػػل   كلللػػتت اسػػتغلاؿ هػػ ا التغلػػا الحتصػػا للػػتلح ت  ألزتألػػ  برس ػػا يشوتلذت يمصػػبح للاعػػت ع ػػ  الديم
 التويسلسةلت عا عرري  نمر   إت عرري  تطبلقلل  تطب    لست ب هلتك  ت أية ليت.

يتلتويسلسةلػػػت >" علػػػط ح عتػػػداخا أعتبػػػتبل عػػػ  التقليلػػػ ؛لذت يكثػػػر عػػػا ترر ػػػب  يحػػػد ترتر ل ػػػت هػػػس تطػػػس ر 
ؿ الآلات أالدػػساد أالرم لػػتت الت قلتئلػػ  أالم توػػتعد ع ػػ  حػػا الدبػػتكا الببػػر   اليتبذػػ  عػػا أتطبلػػ  الأدأات أإدخػػت

 .19الخطم الببر   ي  إمت استرمتؿ الأدأات أالقلدرات الدتتح   لل تدة إنتتةل  اانوتف أبروم يدائه"
بممػػت> "تتمثػػا   كػػا أالتويسلسةلػػت الختصػػ  بدس ػػسع دراسػػتيت هػػي تويسلسةلػػت الدر سعػػتت؛ أالػػم يموػػا ترر ل ػػت 

الرتػػتد أالبرلرلػػتت الدوػػت دع    نمػػ  الدر سعػػتت ي  ية ػػلة الومبلػػستر أالدرػػدات أالدوسنػػتت الدتد ػػ     الاتلػػتلات 
                                                 

  4104نل    اتمسع  الرربل  ل تدر ب أ اليبر  القلتهرة  الطبر  الثتإدارة الدوتبتت الجتعرل     س  إبذتهتت اادارة الدرتصرة سرلد عبرأؾ إبراهل  >  17
 .5:7-5:6ص ص  

18
 .96ص    ;411  دار الدواة ل يبر أالتسز    عمتف   الطبر  الأأت    اادارة االوترأنل لزمد سما ياد >    

 .517  ص 4100 دار ملدا  ل يبر أالتسز     عمتف   الطبر  الأأت   تويسلسةلت التر   أحسسب  التر ل  علطل   ر دعمم >   19
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الوػػػ ول  أاللاسػػػ ول  أبرالر ت الجػػػتهلة  أاللػػػيتعتت القلتئمػػػ  ع ػػػ  االوترأنلػػػتت  أنمػػػ  الدر سعػػػتت بتعتبترهػػػت نمػػػ  
سةلػػت الدر سعػػتت ل تلػػسؿ ع ػػ  البلتنػػتت  أالقللػػتـ بمنبػػط  اليقلػػا أالت ػػل ا يعمػػتؿ عػػا نػػسع خػػتص توػػت دـ تويسل

أالاسػػػػػػػترةتع أالدرتلجػػػػػػػ  أبذ لػػػػػػػل الدر سعػػػػػػػتت  بدػػػػػػػت  ػػػػػػػسير للانوػػػػػػػتف دقػػػػػػػ    االصتز أسػػػػػػػرع    الأدا   أتوثللػػػػػػػت   
 ت  الم يصػػػبت  أاحػػػدة عػػػا إنتتةػػػتت هػػػ ا الرلػػػر أ  أ الج ػػػد ألرتلات يأسػػػ  ل ترػػػتأف الر مػػػي أتبػػػتدؿ الدر سعػػػتت

إنتتة ػػػت أتػػػداألذت بوملػػػتت يكػػػبر عػػػا إنتػػػتج أتػػػداأؿ الوػػػ   الأستسػػػل  الػػػم يمثػػػا برضػػػ ت حتيمػػػت ل تلػػػتة ع ػػػ  هػػػ ا 
 .20الوسكب"
أهيتؾ الرد د عا الدراستت الم تيتأل  كللل  قلتس عػد  تػمثا التويسلسةلػت ع ػ  سػا عمػا الديممػتت كمػت "

  كتتبل مػػػت نمر ػػػ  الديممػػػ   ختصػػػ  عػػػت  رػػػرؼ  خليرررل محمرررد الشرررماا وخحرررير  ررراظم حمرررودذكرهػػػت الػػػدكتسر ا 
بتويسلسةلػػػػت اانتػػػػتج  بتعتبػػػػتر يف قطػػػػتع اانتػػػػتج يأت القلطتعػػػػتت تػػػػمثرا بتلدػػػػد التويسلػػػػسةي عيػػػػ  الثػػػػسرة اللػػػػيتعل  إت 

حسؿ تمثا تويسلسةلت اانتػتج ع ػ  الديممػتت  (75;0 عتبردهت   عا يش ر ه ه الدراستت دراس  البتحث  أأد أرد 
حػػسؿ تػػمثا التويسلسةلػػت ع ػػ  الديممػػتت اللػػيتعل  أمػػا اللػػيتعل   دراسػػ  هلووػػسف (89;0 أ   وػػا دراسػػ  هػػلب 

حسؿ تويسلسةلت الرم لتت يأ بر لا يثر التويسلسةلت ع   الجسانػب التيململػ  ل ميممػ  دراسػ  عػسهر (;8;0 أزعلائه 
حػػسؿ  (94;0   ػػد أعتنوػػلل د التويسلسةلػػت بتلذلوػػا التيملمػػي ل ميممتت دراسػػ  ةت ارتبػػتطحػػسؿ عػػد   (90;0 

حػػسؿ الدتغػػاات التيململػػػ  ذات  (91;0 علاقػػ  الدتغػػا التويسلػػسةي عػػ  عتغػػا البلاػػ  أيدأار الأيػػراد  دراسػػ  يلػػدر ب 
حػػسؿ اختبػػتر الرلاقػػ  بػػم التويسلسةلػػت أالبلاػػ  أالوثتيػػ  اادار ػػ   عػػدد  (95;0 الرلاقػػ  بتلتويسلسةلػػت  دراسػػ  يريمػػتف 

م(  دراس  هربيلل حسؿ علاق  التويسلسةلت الوا جمتعػ  الرمػا  يصػغر أحػدة تيململػ (  أعلاقػ  الددرا  إت الرتع 
حػػسؿ يثػػر التويسلسةلػػت ع ػػ  الحتػػ   عتغػػاات (99;0 التويسلسةلػػت بتاشػػراؼ اادار   دراسػػ  كسعوػػتسؾ أسػػوست 

لت عػا خػلاؿ ثلاثػ  عساعػا حسؿ قلتس التويسلسة (99;0 الرما  خلتئ  الرتع م  أنم  دراس  يأيرتسف أزعلائه 
  21عدـ التمكد  الاستقلرار  درة  التغلا".

الآلات أالدرػػدات أالأة ػػلة الػػم قػػد   أخ لػػ  هػػ ه الدراسػػتت أالأبحػػتث إت يف التويسلسةلػػت لا تقلتلػػر ع ػػ
با ترػػدت إت الػػػيم  بد ت ػػػب ي تت ػػت   كػػػيم  الدر سعػػتت بد ت ػػػب عوػػػتس تيت  ؛تبػػوا البيلػػػ  التتتلػػ  لأ  عيممػػػ 

أبػػػرأز عػػػت  رػػػرؼ بػػػريس الدػػػتؿ الدرػػػر  أيف يثػػػر التويسلسةلػػػت بذػػػتأز التػػػدخا     لػػيم  الخبػػػاة  إت الدرػػػترؼ التطبلقللػػػ أا
عوػػػمل  برس ػػػا الأعمػػػتؿ اللدأ ػػػ  إت يخػػػر   للػػػ   بػػػا كػػػ لل إت برس ػػػا الخػػػبرة الببػػػر   إت يخػػػر  تقليلػػػ   عػػػ  لزتألػػػ  

تكا الػػػػػم قػػػػػد تلػػػػػتدؼ الأيػػػػػراد   بلاػػػػػت   السولللػػػػػ   لزتكػػػػػتة الوػػػػػ سؾ اانوػػػػػتني  أالتػػػػػدخا   حػػػػػا لست ػػػػػب الدبػػػػػ
يتلتويسلسةلػػت ؛ قػػد يثػػرت   عل ػػسـ الوػػ سؾ الػػسوللي ،رػػا البلاػػ  التيململػػ  بلاػػ  تولللػػ  عػػ  الدتغػػاات الحتدثػػ  بلرا 

                                                 
 .;:  ص  4106  دار ملدا  ل يبر أالتسز     عمتف  الطبر  الأأت    الرسلد  الجد دة يبرتدهت  أانروتستيت ي ابراهل  الللاحي > حوم ع 20
-564  ص ص 4111  دار الدواة ل يبر أالتسز     الأردف   عمتف   الطبرػ  الأأت   نمر   الديمم خ لا لزمد البمتع   خضا كتو  اسد >   21

56:. 
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بػػرأز الريلػػر التويسلػػسةي أاكتوػػتحه  لرػػتؿ التيمل  يلابػػد ل وػػ سؾ التيملمػػي يلا  وػػسف لرػػرد سػػ سؾ إنوػػتني  ػػبد  
 تيململ   با س سؾ إنوتني تيملمي توللي ع  التطسرات التقليل  ك لل. ع م 

أالد طس التتر  س ح علاق  ينممػ  التويسلسةلػت بتلديممػ  أالرساعا السسػلط  الدتدخ ػ    عم لػ  التلتعػا بػم التقلتنػ  
عوػػػتل    عم لػػػ  التويسلسةلػػػ  أالديممػػػ  حلل تم ػػػر الرلاقػػػ  يمػػػت تبتدللػػػ  أ  الابذػػػتهم بتػػػدخا لرمسعػػػ  عساعػػػا 

  .الارتبتط الدتبتدؿ
 ( : العر ة بين أنظمة تكنولو يا المعلومات والمنظمة2الشكل)                             

 
 الرساعا السسلط 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدطبرػ  الدركل ػ  ةتعرػ  د ػتر   الرػراؽ    لديممػتتدراستت   يثر الدرريػ  أتويسلسةلػت الدر سعػتت   االدلدر > حلدر شتكر نسر    لزمسد حوا جمر  > 
 .041  ص  4107الطبر  الأأت   

 
 >22الريتصر التتلل  عا خلاؿ أعيه يموا إبراز يه  تمثاات التويسلسةلت ع   الديمم  

 تض  التويسلسةلت قلسدا ع   تسز   الد متت أالرما بم الأيراد أالجمتعتت. 
برد د شبوتت الاتلتؿ بطر قل   تتقل  عر ت التلاح  الديممػي بمقلػ  كلػت ة تو   التويسلسةلت   إيجتد أ  

 أيتع ل .
 برد د التويسلسةلت الدوتس تت أالرلاقتت التيململ  تبقلت للاحتلتةتت الحقللقلل    شبوتت تدي  الرما. 
 ػتلا ـ  تو   التويسلسةلت   بروم المرأؼ الدتد   ل رما عا حلل الضػس  أالحرارة  أاللػست أماهت بدػت 

 ع  حتةتت برقلل  يع   كلت ة لشوي    الأدا .

                                                 
22

 .560  ص  عرة  ستب >  خ لا لزمد البمتع   خضا كتو  اسد 

ينمم  
تويسلسةلت 
 الدر سعتت

 
 لديممتتا

 
 
 
 

  لبلا ا. 
 . الثقلتي 
 الذلوا التيملمي. 
 الولتستت. 
  حت  الديمم. 
 .عم لتت التبغلا 
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توػ   التويسلسةلػػت   الريػػ  عػا كلػػت ة يدا  الأيػػراد   الديممػ  عا حلػػل الوػػرع   أتقل ػل  الذػػدر أالضػػلتع  
   الج سد الببر    أالدتد   أالدتلل  أالدر سعتت.

أقساهػػت الرتع ػػ  عػػا سلسةلػػت ع ػػ  الديممػػ  عػػا خػػلاؿ الريتصػػر الدػػ كسر يعػػلاه؛ أالدتمث ػػ    يهػػ  تػػمثاات التوي
نلاح  يف التمثا التويسلسةي يمم ثلاث  ةسانػب يستسػل    الديممػ  > الجتنػب التيملمػي  تسز ػ  الد ػتـ عسارد ببر   

أالتركلل ع   شبوتت الاتلتؿ أالرلاقتت التلتع ل (   الجتنب الدػتد   بروػم البيلػ  التتتلػ  ل ميممػ  ،تنػب تػسيا 
 الللل قلل  الدلائم (  الجتنب اانوتني  عراعتت احتلتةتت الأيراد  أاظتيم  ع   ة سده (.المرأؼ 

 تكنولو يا المعلومات لعملية التفاعل اا تماعي : -2
تتضػػػما عم لػػػ  التلتعػػػا الاةتمػػػتعي الدبػػػترك  بتلدرريػػػ  الضػػػميل  بػػػم الأيػػػراد   الدبسوػػػ  يأ الديممػػػ   عػػػا " 

أهػػػ ه   ي   برس ػػػا الدرريػػػ  الضػػػميل  إت عرريػػػ  وتهر ػػػ  يأ صػػػرم (؛ أالد ػػػترات بلػػػي   خػػػلاؿ عم لػػػ  تبػػػتدؿ الخػػػبرات
أاسػػت داـ تويسلسةلػػت الدر سعػػتت  الرم لػػ  ترتمػػد ع ػػ  قػػسة الرلاقػػتت الب لػػل  أالاتلػػتلات مػػا الرسملػػ  بػػم الأيراد

  الب لل  إت عرري  ترتػبر ةػل  عػا  و ا ع   الديممتت الدبترك  أتبتدؿ الدرري  بم الرتع م  أبتلتتر مسؿ الدرري
يصػػػػػسؿ الديمم  لػػػػػ ا يصػػػػػبح   عقلػػػػػدأر الديممػػػػػتت تػػػػػسيا السقػػػػػ  أالتو لػػػػػ    الأسػػػػػتللب التقل لد ػػػػػ  الوػػػػػتبقل  عثػػػػػا 

 .23 *"الاةتمتعتت يأ الرلب ال هني
عػت  هي الدرري  الدسةػسدة   عقلػسؿ الأيراد أالدوتوػب  عػا خػلاؿ تػراك  خػبرات سػتبقل  أمتلبت؛يتلدرري  الضميل "

توػػسف ذات تػػتب  ش لػػي  لشػػت  لػػرب الحلػػسؿ ع ل ػػت ع ػػ  الػػرم  عػػا قلمت ػػت البتلغػػ  لوسمػػت لستلنػػ  داخػػا عقلػػا 
أعي ػت الوتلبػتت الدتر قلػ    صتحب الدرري  يعت الدرري  اللرم  يتتر   بتلدر سعتت الدسةسدة أالد لن    يرشلب الديمم 

أالتبػغلا أ  الغتلػب يموػا لأيػراد داخػا الدبسوػ  السصػسؿ ااةرا ات الدوتيدات عرت ا الرم لػتت أ بتلولتستت  
أالديتقبػتت الرتعػ    الوتػبأ كمت يموا تقلتسم ت ع  جمل  الدسولم عا خلاؿ اليدأات أال قلت ات  إلل ت أاست داع ت

حلل ؛الدرريػ  اللػرم أ أتبس ب ت أأ ػر ت   إتػتر الدبسوػ .كمت يموػا القلػسؿ بمنػه  سةػد تلتعػا بػم الدرريػ  الضػميل  
لدرريػػ  أ ط   ع ػػ  هػػ ا ايف الدرريػػ  اانوػػتنل   ػػت  إنبػػتئ ت أنبػػرهت خػػلاؿ التلتعػػا الاةتمػػتعي بػػم كػػا عػػا شػػو ي 

 .24"برس ا الدرري  داخا اتتم  بساسط  ييراده؛البوا عا التلتعا

                                                 
ترأح  دكتسراه عيبسرة  عيبسرات الديممػ  الرربلػ  ل تيملػ  اادار ػ   ي   يثر است داـ تويسلسةلت الدر سعتت   إدارة الدرري  التيململ جمتن  ز تد اللمبي  >   23

 .004-001  ص ص  4107ةتعر  الدأؿ الرربل    القلتهرة   
ألم أ الدػدرا  كتقليلػ  ايجػتد الوثػا عػا الح ػسؿ  أهػس يسػ سب ب > إحػد  يسػتللب حػا الدبػتكا  وػت دع ت الدوػBrainstormingالرلب ال هني  *

تعلػ  تت جم بت  أ ملل ع   التلوا اابداعي لد  الأيراد  ي س عبترة عا تتق  ذهيل  برلل لد  السقسع   عبو   يتقلسـ بتسللد جم   ييوػتر   ة وػ
هني لدػػت تم ألوػػا عقلترنػػ  بتلأسػػتللب الػػم و ػػرت حػػد ثت ي ػػس  رتػػبر يسػػ سبت تقل لػػد ت أ لويػػه  بقلػػ  ركلػػلة كػػا الأسػػتللب لأنه  الأصػػا يل ػػت ي سلا الرلػػب الػػ 

 التسصا لوا ه ا الو  عا اابداعتت أالابتوترات أ االصتزات. 
 .:4-49  ص ص  4119    القلتهرة  الطبر  الأأتدار الوتتب ل يبر أالتسز     إدارة الدرري  أتويسلسةلت الدر سعتت تسر اللسار  >   24
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 :الإدارة الإلكترونية  أنموذج لتقانة العمل ةي المنظمات-3
نوتؽ الليل  الدوسن  ل ميممػ  أعا يهػ  عمػتهر تػمثا التويسلسةلػت الحد ثػ  ترتبر اادارة االوترأنل  عا يه  الأ

لدبسوػػتت أالديممػػتت  أالرتعػػا الأبػػرز   تبػػولا البيلػػ  التتتلػػ  ل  لوػػا التيملمػػي يأ لست ػػب أوػػتئب أع ػػتـ اع ػػ  
 انطلاقت عػا الػدأر د الببر   ترتبر عا يه  الدبثرات الدوتل    تولا الدسار  أبتلتترالدرتصرة البيت  الدبسوي ل ميمم 

إت يدا  يتعػا أعتوتعػا أالد طػس س سكلتته التيململ  اللتعا ل ريلر الببر    لصتح ه ه الديمسع  اادار   أبرس ا 
 .التتر  س ح ينوتؽ الديمم  الد ت ل  عريسق  بيو  اادارة االوترأنل 

 
 ةي المنظمة البشريالعنصر ترونية عل  ( : التأثير المباشر وغير المباشر للدارة الإلك3الشكل)

 
 البلا  الخترةل      

 
 
 

                                                                                           
 ما عبتشر      تمثا عبتشر                                                                         تمثا       

 
 

                                              
 
 

 المصدر: إعداد شخصي
؛ نوػػػػػتدؿ يف لػػػػػلادارة االوترأنلػػػػػ   طػػػػػتف عػػػػػا التػػػػػمثا ع ػػػػػ  الريلػػػػػر الببػػػػػر     (5  عػػػػػا خػػػػػلاؿ البػػػػػوا

بتقليلتيػػػػت عػػػػا ية ػػػػلة الديممػػػػ ؛أذلل عػػػػا خػػػػلاؿ التػػػػمثا الدبتشػػػػر أال   مػػػػدث بتحتوػػػػتؾ الأيػػػػراد الرػػػػتع م عبتشػػػػرة 
يستللب رقمي  أشبوتت اتلتؿ لست ل  أتمثا ما عبتشر ؛ عػا تر ػ  تػمثا اادارة االوترأنلػ  أ حتسسب ألساحقل ت  

ع   بلا  الديمم  أعت تتضميه عا هلوا تيملمي بدوتس تته  أهلتك ػه اادار ػ  الد ت لػ    ثقلتيػ  الديممػ  بدػت برس ػه عػا 
تسولل ػػت ل رػػتع م  يأ عػػت  رػػرؼ بولتسػػ  التبػػغلا يوا هػػ ه الرساعػػا تػػبثر   الريلػػر  قػػسانم أقػػل   أاسػػتراتلتلتت

 الببر   كموسف يستسي عا عوسنتت الديمم  أركتئلهت. 
حتل  برتتج  إت استلرتب أي   لتسولل ػت   عيممػتت الرمػا  يأسػ  أينػا عػا ؛االوترأنل  الحد ث   تليم "ي      

الأعمتؿ  يمثلا عيد لجس  إدارة الدسارد الببر   إت ابزػتذ قػرار ببػمف تسولػب يػرد عرػم لررد تطبل  ه ه اليم  للتلح 

 ةررالمنظم

اليو  اللني  البيل  التتتل  ل ميمم ( 
 عيمسع  اادارة االوترأنل  كم سذج

اليو  التيملمي   الذلوا التيملمي 
 الدوتس تت اادار    ثقلتي  الديمم  (.

اليو  الببر   الريلر الببر   
 نو  الأيوتر(.
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  الديممػػ  ع ل ت عيػػد ذاؾ عراعػػتة علػػتدر قػػسة اللػػرد   الد ػػترات أ القلػػدرات أ الدرػػترؼ( أةسانػػب القللػػسر الػػم قػػد 
الػػػ    ساةػػػه الديممػػػ  عيػػػد ترلػػػ  عم ػػػه أتػػػيروم ع ػػػ    يدا  الأعمػػػتؿ أنسعلػػػ  الآلات أالأة ػػػلة(   يػػػ ف التتػػػد  

تقلوػػل  الرمػػا أ تسز رػػه بػػم الأيػػراد أ الآلات أ الأة ػػلة  ومػػا بتلضػػرأرة   إعطػػت  كػػا عي مػػت الد ػػتـ الدلائمػػ  لذمػػت 
 الم يموا تيلل هت    خ  ا برم الاعتبتر علتدر قسة أ نقلتط  رب كا عا الآل  أاللرد.أ 

ا بػػم تلػػمل  الذلوػػا التيملمػػي الدوػػتيد إت البرػػد اانوػػتني  أبػػم أع لػػه لابػػد عػػا الأخػػ  برػػم الاعتبػػتر التبػػت       
الرمػػا الدوػػػتيد إت الآلػػػ  يأ الج تز عيػػػد تلػػػمل  الس ػػػ  التويسلػػػسةي أاالوػػػترأني ل ميممػػػ   أنمػػػتـ تسز ػػػ  الأعمػػػتؿ 

ف تلػػػػمل  أالد ػػػػتـ ع ػػػػ  الأيػػػػراد الرػػػػتع م يل ػػػػت. يمػػػػثلا   عم لػػػػ  تلػػػػمل  التيمػػػػل  الدوػػػػتيد إت البرػػػػد اانوػػػػتني يػػػػ 
التويسلسةلػػت أ عم لػػ  الأعمػػتؿ يجػػب يف  وػػسف بطر قلػػ  بذرػػا اللػػرد القلػػتئ  بتلرمػػا راض أ يتعػػا   يدا  عم ػػه قػػدر 
الدوػػتطتع     حػػم  لاحػػ    عم لػػ  تلػػمل  الرمػػا الدوػػتيد إت الآلػػ   يػػ ف التويسلسةلػػت أ الرم لػػتت اليتبذػػ  عي ػػت 

الرمػػا أببػػوا ةلػػد  أهيػػت يجػػب ع ػػ  اللػػرد يف  ػػسائ  أ ػػره  تتقػػ  الآلػػ   أ تبوػػس بتلقلػػدر الػػ    روػػم إعوتنلػػ  
 .25"أإعوتنتته بدت  تلا ـ أتبلر  التويسلسةلت قلد التبغلا

 : مستوى انغمار الفرد ةي تطبيق الإدارة الإلكترونية  (1)الجدول

 وص: لشكل اانغمار مستوى اانغمار )انغماس الفرد ةي الإدارة الإلكترونية(
 

 عدـ الانغمتر
رد الدرني بتلرما ما رامب بتلدبترك  أما عتتمم إت الل

الدوتل  يأ حو ما عوترد لت بل  الدعسة ببمف الدبترك  
 .  تطبل  الدبرأع الجد د

 
 الانغمتر عا خلاؿ اارشتد أالتسةله

ملػػا اارشػػتد عػػا خػػلاؿ الدقلػػتبلات يأ الاستقللػػت  أع ػػ  
  اليمػػػػػتـ  الدريلػػػػػم يف  قلػػػػػررأا الخلػػػػػتئ  الساةػػػػػب تسايرهػػػػػت

 .الجد د
 

 الانغمتر عا خلاؿ دال  ااملاؽ
 لػػػػتدؽ الدوػػػػت دـ ل يمػػػػتـ ع ػػػػ  اليتػػػػتئب عػػػػا خػػػػلاؿ ير ػػػػ  
الدبػػػرأع  ألػػػس يمػػػ  م  وػػػتلسا بلرتللػػػ    تلػػػمل  أبر لػػػا 

 اليمتـ الجد د.
 

 الانغمتر عا خلاؿ الانتمت  إت يرؽ الرما
 وػػػػػته  الدوػػػػػت دـ أبلتع لػػػػػ    تلػػػػػمل  يرتللػػػػػتت اليمػػػػػتـ  
كتلدوػػػتل    عقلػػػتبلات الآخػػػر ا  يأ   تسللػػػد الدساصػػػلتت 

 السوللل  ل يمتـ.
الانغمػػػػػػتر عػػػػػػا خػػػػػػلاؿ الانتمػػػػػػت  إت ير ػػػػػػ  الرمػػػػػػا أاادارة 

 أالدبرأع
 وػػػته  عوػػػت دـ اليمػػػتـ   جملػػػ  عراحػػػا تلػػػمل  أتيللػػػ  

 الدبرأع أتبغل ه بتلترتأف ع  اادارة الدتلو  ل مبرأع.
 241-242، ص ص  مر   سابقزهر شعبان العاني ،شو ي نا ي  واد ، مالمصدر :                 

                                                 
 .456-455ص ص    عرة  ستب   علهر شربتف الرتني   شسقي نتةي ةساد   25
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؛خمػػػم عوػػػتس تت عتتتبرػػػ  لانغمػػػتر يأ انغمػػػتس يأ الػػػدخسؿ الو ػػػي لأيػػػراد الرػػػتع م    (0) س ػػػح الجػػػدأؿ
الديممػػتت   التطبلػػ  اللر ػػي لػػلادارة االوترأنلػػ   أيأؿ عوػػتس  هػػس عػػدـ أةػػسد رمبػػ  ل لػػرد الرتعػػا ل ػػدخسؿ أذلػػل 

إعت لانرػداـ الرمبػ  اللر لػ  يأ عػدـ الػتتمم ل مبػرأع الجد ػد يأ عػدـ اسػترداده عرريلػت ل ترتعػا عػ  التقليلػتت راة  
الحد ثػػػ  الػػػم ة بت ػػػت اادارة االوترأنلػػػ  لد ت ػػػب الذلتكػػػا اادار ػػػ  الػػػم تبقلػػػ  يل ػػػت  ألػػػتلا  هػػػ ا الدوػػػتس   يموػػػا 

حقلػػ  أيل ػػت > التركلػػل ع ػػ  عوػػمل  تسعلػػ  الأيػػراد الرػػتع م اعتمػػتد جم ػػ  إةػػرا ات أالػػم تبػػوا بػػتقي الدوػػتس تت الدتلا
بضػػرأرة تطبلػػ  هػػ ه الديمسعػػ  اادار ػػ   عػػا تر ػػ  تػػسةل    أإرشػػتده   لد ت ػػب علا تهػػت أعيتير ػػت الدقلػػدر برقللقل ػػت 

ةػرا  ل مبسو  يأ الديمم   ااةرا  الثتني؛ أةسب أةسد ير   عما لتػدعل  الأيػراد الدي ػرتم   اليمػتـ الجد ػد  اا
الثتلل ؛  رأرة انتمت  الأيراد الرتع م للرؽ الرما الداعم   ااةػرا  الرابػ  أالأخػا ؛ توػتثب ة ػسد الأيػراد  ػما 

 يرؽ الرما أاادارة الدطبقل  لدبرأع اادارة االوترأنل  عا يةا الدوتل    إلصتحه.
  وانب تأثير الإدارة الإلكترونية عل  المنظمة :-4

لزتأل  توللب الأيراد ع  تطبل  اادارة االوترأنل  بوتي  لساحقل ػت أيسػتللب ت عوتس تت ع   ؼ عا خلاؿ الترر  
أتقليلتيػػػػت   اادارة  يموػػػػا ذكػػػػر يهػػػػ  الآثػػػػتر الدترتبػػػػ  عػػػػا هػػػػ ا التوللػػػػب التيملمػػػػي أالمػػػػتهرة   سػػػػ سك   اادار  

 لاؿ الجدأؿ التتر >عا خ  أالم ستيروم ع   الديمم أعوتس  يدائ   لد ت ب ينبطت   أع تع  
 مختل:  وانب تأثير الإدارة الإلكترونية عل  المنظمة :(2الجدول )

 الآثار المترتبة والناتجة  وانب تأثير الإدارة الإلكترونية
 

 الجانب التنظيمي
 علاقتت تيململ  عتيتسقل  بم لست ب الدوتس تت اادار  -
 تردد شبوتت الاتلتؿ التيملمي أتطسرهت.-
 لد تـ أإسيتدهت لأيراد عت للم.ترتلب ا-
 تسز   الدوبأللتت أتيلل  الد تـ أالأنبط  بورع  أدق -

 
 الجانب المادي

 تطس ر البلا  التيململ .-
 الري  عا عوتس  البيل  التتتل  أالذلتكا القلتعد  .-
 بروم المرأؼ الللل قلل    بلا  الرما.-

 
 الجانب الإنساني

 أيراد.ترد ا الو سؾ التيملمي ل -
 سرع  استتتب  الأيراد الرتع م ل تطسرات التيململ  .-
 بروم الأدا  السوللي لأيراد ةرا  ترد ا الو سؾ.- 

 اكتوتب الأيراد عرري  أع ترات تقليل  عت لل .-
 تطسر ااعوتنتت ال اتل  لأيراد ةرا  اكتوتب الد ترات -
 .خ   الدايرل  أالحتيل ل رما ةرا  تسير شرأط ذلل  -

 شخصيالمصدر : من إعداد 
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؛ بػػمف اسػػتتتب  الوػػ سؾ التيملمػػي اانوػػتني لأيػػراد داخػػا الديممػػ  ل متغػػاات الحتصػػ    (5) س ػػح الجػػدأت
ةػػرا  تطبلػػ  اادارة االوترأنلػػ  ةت  كمتلػػ   ل تغلػػاات الحتدثػػ  ع ػػ  عوػػتس  الجتنػػب التيملمػػي أالدػػتد   أبتلتػػتر 

تػػػػمثر بلػػػػسرة كبػػػػاة بتلرساعػػػػا السسػػػػلط  عػػػػا بلاػػػػ  تيململ  ثقلتيػػػػ  الديممػػػػ  الذلوا يتلوػػػػ سؾ التيملمػػػػي ل لػػػػرد الرتعػػػػا  
مػػػػ  تويسلسةلػػػػت أالػػػػم ذكرنتهػػػػت   البػػػػوا  الدسسػػػػسـ بػػػػػ علاقػػػػ  ينم  أحتػػػػ  الديممػػػػ   التيملمي الولتسػػػػ  التيململػػػػ 

 الدر سعتت بتلديمم .
 :منظمةالفرد داخل ال الآثار الإيجابية والسلبية للدارة الإلكترونية عل  -5

داخػا اللػرد أبتلللا يكثر ؛يموييت التررؼ ع   يه  الآثتر اايجتبل  أالو بل  لتطبل  اادارة االوترأنل  ع   
 إذ قميػت الدبسو  يأ الديمم  أذلل ع   ثلاث  عوتس تت >الدوتس  اليلوي الدوتس  الاةتمتعي أالدوػتس  التيملمػي

   >بتللل  ت عا خلاؿ الجدأؿ التتر
 المنظمة الآثار الإيجابية والسلبية المحتملة للدارة الإلكترونية عل  الفرد  مورد بشري ةي : (3)الجدول

 الآثار السلبية الآثار الإيجابية 
عل  

المستوى 
 النفسي

 
 
 

نقلػػػػػػ  الضػػػػػػغس اليلوػػػػػػي الػػػػػػ    وػػػػػػببه تػػػػػػراك  -
 الرما.

نتلتػ  سػرع    أتتق  إيجتبلػ البرسر براح  نلوػل -
  دا  الرما.

ا الر ت ال ا  نتلت  الترتعػا الجلػد برقلل  نسع ع-
 .ع  التويسلسةلت

الت    عا عبتعر القل   أالتستر يأ عت  ررؼ بػ -
  .ق   الد تأؼ نتلت  البرسر بتلدع  التويسلسةي

البرسر بيػسع عػا التقلػتعم عػا الرمػا نتلتػ   -
 الاعتمتد ع   السستئا التويسلسةل  الدتسيرة.

وػي نتلتػ  البرسر بتاحبػتط أ الانتوػتس اليل-
 اللبا   الترتعا ع  السستئا التويسلسةل .

البػػػػػػػرسر بػػػػػػػتلامتراب اليلوػػػػػػػي نتلتػػػػػػػ  بروػػػػػػػ  -
 التويسلسةلت   بلا  الرما .

يقلداف الأعا اليلوي نتلت  عػدـ التولػب عػ  -
 الدتغاات التويسلسةل  .

عل  
المستوى 
 اا تماعي

 
 

 أالدرترؼ  س سل  انتقلتؿ الخبرات أالد ترات-
برػػػد عػػػا تر ػػػ  تقلر ػػػب الدوػػػتيتت  التلتعػػػا عػػػا-

 الايترا ل .
عرري  عت  دأر خترج نطتؽ بلا  الرما دأف ترؾ -

 الدقلر السوللي.
الترل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدر قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسة اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد   -

 الدرترؼ الخبرات(.  الد ترات
 *26برقلل  التلتعا اللاتلاعني بم الأيراد -

الامػػػػػػػػػػػػتراب الاةتمػػػػػػػػػػػػتعي نتلتػػػػػػػػػػػػ  إحػػػػػػػػػػػػلاؿ  -
   جمتعتت الرما. التويسلسةلت عوتف الأيراد

تلدع الرلاقتت الب لل  أالاتلتلات ما  -
 الرسمل  بم الأيراد أ تبتعدهت.

البطتلػػػػػػػػ  نتلتػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػتبداؿ الأيػػػػػػػػراد الرػػػػػػػػتع م -
 بتلتقليلتت التويسلسةل  الحد ث .

اقتلػػتر الػػتتو    التويسلسةلػػت ع ػػ  لرمسعػػ  -
 ق ل   عا الأيراد.

                                                 

ا تر   التساصا التساصا اللاتلاعني > هس التلتعا الحتدث   السق  الديتسب بم الدرسا أالدوتقلبا   دأف تدخا اللعتف يأ الدوتف   أ متلبت مدث ع*
 عبر شبو  الانترن .
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عل  

المستوى 
 التنظيمي

 
 
 

 الر ت السوللي . برقلل  نسع عا-
 الري  عا كلت ة الأدا  السوللي. -
برقلل  الالتلاـ السوللي نتلت  التقل لا عا  غس  -

 الرما.
التسةػػػه لضػػػس التركلػػػل ع ػػػ  الولػػػت ات أيصػػػتتب  -

 الدرري  .
ترل ل ثقلتيػ  الديممػ  نتلتػ  الدتغػاات التويسلسةلػ  -

 الحتدث .
 

احتمػػػػػػتؿ ترػػػػػػرض البلتنػػػػػػتت ل قلرصػػػػػػي  أعػػػػػػدـ  -
 عا الدر سعتت أ ات ت ت.برقلل  ي

إعوتنلػػػػ  عػػػػدـ تسايػػػػ  بيلػػػػ  الديممػػػػ  عػػػػ  البيلػػػػ  -
 الدر سعتتل  أالببول  للادارة االوترأنل .

صرسب  برقلل  اادارة االوترأنل  الدتوتع ػ     -
 برت الديممتت.

ارتلػػػػػػػػتع تو لػػػػػػػػ  ابتلػػػػػػػػتع الدػػػػػػػػسارد التويسلسةلػػػػػػػػ  -
 الحد ث   أنقل  الاعتمتد الدتر.

 شخصي المصدر : إعداد
 

بػػػػمف اادارة االوترأنلػػػػ  كمثللايت عػػػػا الأنممػػػػ  اادار ػػػػ  الرلػػػػر   يموػػػػا القلػػػػسؿ  ؛(5عػػػػا خػػػػلاؿ الجػػػػدأؿ  
الدوتسردة بحو  اعتمتدهت الوبا ع ػ  يسػتللب تويسلسةلػت الدر سعػتت أالاتلػتلات أالدولل  أيػ  بلاػ  الػدأؿ الدلػير  

ب أبيلػػػػ  سػػػػ سكل  تيململػػػػ  عتضػػػػترب   أنمػػػػتـ تسولػػػػب ثقلػػػػت  عغت ر أعيػػػػتخ تيملمػػػػي لست -لذت أتبرػػػػت لػػػػيمس سسسػػػػلس
عتبت ا يػػ ف الػػدأؿ الدوػػت  و  ل تويسلسةلػػت اادار ػػ   كتلػػدأؿ الرربل  بتلخلػػسص الجلائػػر  سػػتتد نلوػػ ت تساةه الآثػػتر 

   .اايجتبل  كمت الو بل  أع   ثلاث عوتس تت يستسل >الدوتس  اليلوي الاةتمتعي أالتيملمي
عػػا الضػػغسط اليلوػػل   تقل لػػا اادارة االوترأنلػػ  تم ػػر  ثػػتر إيجتبلػػ ؛ تومػػا   قػػد  نفسرريالمسررتوى الير ػػ  

الرمػػا إذ  ػػبد  هػػ ا الػػتراك   إت صػػرسب  يدا  لست ػػب الد ػػتـ أالأنبط  يتضػػلي نسعػػت عػػا الراحػػ    الدترتبػػ  عػػا تػػراك
لوػػػػرع    الأدا  اليلوػػػػل  أترما ع ػػػػ  اكوػػػػتب الدػػػػسولم تتقػػػػ  إيجتبل  أدايرلػػػػ  لضػػػػس الرمػػػػا  علػػػػدرهت الأستسػػػػي ا

السوللي أهػػ ه الوػػرع  عػػت هػػي إلا دللػػا حػػسؿ بسوػػا الدػػسولم عػػا الترتعػػا الجلػػد عػػ  لست ػػب الأسػػتللب التويسلسةلػػ  
الدتتوم    سػا نبػتط اليمػتـ اادار  االوترأني أبلضػا البػرسر بػتلتموا عػا اسػت داـ التقليلػ   تتقل  نػسع عػا 

 ر القل   أالتستر أالامتراب.الر ت ال ا  لد  الدسوب لشت  قل ا عا عبتع
أالاعتمػتد ع ػ  التويسلسةلػت   أع   اليقللت عا ذلل؛قد تم ر  ثتر س بل  تتمثا   و سر عبػو   الاتوػتؿ

الػػػيم  يػػػت بػػػمف و  تمد ػػػ  الد ػػػتـ أالسوتئب أالبػػػرسر بتلتقلتعم أالد ا أااحوػػػتس بتلرمبػػػ    الانوػػػتتب السوللي 
ب عوتمػػػػػػت القللػػػػػػتـ بد ت ػػػػػػب الأنبػػػػػػط  دأف تػػػػػػدخا كبػػػػػػا ل  ػػػػػػبرة  ر ػػػػػػ   ختصػػػػػػ  نمػػػػػػ  الدر سعػػػػػػتت ااداالتويسلسةل 

تطبػ     الخباة أالػم متليمي  ا الأعر عتر   بدت  ررؼ بػالببر   أه ا خطم نتة  عا ق   درا   بتلثقلتي  االوترأنل  
 أقػػد مػػدث هيػػتؾ سةل تطػػسرا عػػا اليتحلػػ  التويسلالأكثػػر  الػػم ترتػػبربرػػد عػػ  اادارة االوترأنلػػ  عوم إدارة الدرريػػ   

نػػػػػسع عػػػػػا الانتوػػػػػتس أالارتوػػػػػتس اليلوػػػػػلم لشلأةم بيػػػػػسع عػػػػػا ااحبػػػػػتط ةرا  اللبػػػػػا   الترتعػػػػػا عػػػػػ  السسػػػػػتئا 
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التويسلسةل  ختصػػػػػػ  عػػػػػػ  حػػػػػػد ثي الر ػػػػػػد بتلتسولب لشػػػػػػت  يػػػػػػتب عيػػػػػػه نػػػػػػسع عػػػػػػا الامػػػػػػتراب أعػػػػػػدـ الانتمػػػػػػت  ظػػػػػػلس 
 الرما أيقلداف الأعا اليلوي أالدريس .

؛يقلػد تم ػر  ثػتر إيجتبلػ  لتطبلػ  اادارة االوترأنلػ   تتمثػا   عوػمل  الػتراك   تمراعيالمسرتوى اايعت ع   
الدرر  يلمػػػػػت  ػػػػػ  انتقلػػػػػتؿ الخػػػػػبرات السولللػػػػػ  أز تدة الرصػػػػػلد الدر سعػػػػػت  لػػػػػد  الدسولم بلضػػػػػا الانتقلػػػػػتؿ الوػػػػػر   

تعي أالتلتعػػا الػػسوللي عػػ  ل مر سعػػتت أسػػ سل  تػػداألذت بزل ي ت أاسػػترةتع ت كمت يف الاحتوػػتؾ  أالتساصػػا الاةتم
 إ ػتي  ادراؾ  الخبرات( أ  الد ترات الدرترؼأالدتمث      الدت للم   رلز عػا علػتدر قػسة الدػسولم كمػسارد ببػر  

كتيػػػ  عػػػت  تر ػػػ  بػػػتظلس الػػػسوللي عػػػا بلاػػػ  تيململػػػ  داخ لػػػ  إت البلاػػػ  الخترةل  بلضػػػا الخػػػدعتت البػػػبول  أالتلتعا 
 أال   لا  ض  لرتع ي اللعتف أالدوتف لأنه تلتعا ايترا ي.اللاتلاعني بم الدسولم 

تتمثا   عبػػػو   الامػػػتراب الاةتمتعي أالبػػػرسر برػػػدـ الانتمػػػت  ل متػػػلس ؛قػػػد تم ػػػر  ثػػػتر سػػػ بل  أبتلدقلتبػػػا
الأسػػػػػػػػػػػػػتللب تػػػػػػػػػػػػػدخا السوللي نتلتػػػػػػػػػػػػ  التلػػػػػػػػػػػػػرد بتلدوتتب أعػػػػػػػػػػػػػدـ الاعتمػػػػػػػػػػػػػتد ع ػػػػػػػػػػػػ  الرمػػػػػػػػػػػػػا الجمتعي بلرػػػػػػػػػػػػػا 

برتػػتج لدوتتػػب عيلردة لشػػت  ػػبد  إت  بػػدأرهت أالػػم  عرمػػ  الأعمػػتؿ  قل ػػت الد ت لػػ  التويسلسةل  كتلحساسػػلب ألساح
حػػػػدأث نػػػػسع عػػػػا التلػػػػدع   الرلاقػػػػتت الد يل  قػػػػد يمتػػػػد إت الرلاقػػػػتت الب لػػػػل  بػػػػم الدػػػػسولم إذ تتتػػػػسؿ كتيػػػػ  

   تقل لػػا عػػػدد الرلاقػػتت أالاتلػػػتلات إت تلػػتعلات رسمل  خت ػػػر  لبرأتسكػػسلات الرمػػػا لا ما بتا ػػتي  إت عبػػػو
الدػسولم اادار م أالاكتلػت  بػ أ  الخػبرة   الترتعػا عػػ  التويسلسةلت لشػت  ػبد  إت عبػو   البطتل  أتوػر ح الرد ػػد 

 عا الدسولم عا أوتئل  .
؛يػػػتلأعر لا  ت ػػػب عػػػا نما ػػػه اليلوػػػي أالاةتمتعي يقلػػػد تم ػػػر  ثػػػتر إيجتبلػػػ  المسرررتوى التنظيمرررييعػػػت ع ػػػ  

ترأنلػػ  ع ػػ  الدسولم كمػػت قػػد تقلتب  ػػت يخػػر  سػػ بل  إذ تتمثػػا هػػ ه الآثػػتر اايجتبلػػ   > برقللػػ  لتطبلػػ  اادارة االو
الدػػػػسولم نسعػػػػػت عػػػػػا الر ػػػػت السوللي عتر ػػػػػ  بتتقللػػػػػ  الولػػػػػت ة   الأدا  أاالتػػػػلاـ   الرما بوػػػػػبب الػػػػػت    عػػػػػا 

لػػػيمس الثقلػػػت  الحد ل أالػػػ   عػػػا ترل ػػػل ثقلتيػػػ  الديممػػػ  بدت  رػػػرؼ بتلثقلتيػػػ  االوترأنلػػػ  أهي اع  الضػػػغسط الد ت لػػػ  
الدلػػػرأض يف ترػػػلز بػػػه كػػػا الديممػػػتت الوػػػتعل  لتطبلػػػ  لست ػػػب الأنممػػػ  االوترأنل  سػػػسا  اادارة االوترأنػػػ  يأ إدارة 

التسةه لضس استقلطتب الولت ات التويسلسةل  أالم ترػني عمتلػ  الدرريػ  يأ الأيػراد الدػبه م ل ترتعػا لصد ك لل الدرري  
ويسلسةلتت بولاسػػػػ  أسػػػػ سل  أإتقلتف  بػػػػدؿ الاسػػػػتقلطتب الربػػػػسائي يأ الدرتمػػػػد يقلػػػػس ع ػػػػ  عوػػػػمل  عػػػػ  لست ػػػػب الت

 الت ل  السوللي يأ الر مي.
تتمثا   > عبو   الأعا الدر سعت ؛ختص  أيف الأنممػ  االوترأنلػ   لذ ا التطبل  بتلدقلتبا قد تم ر  ثتر س بل 

 ػػػدأؿ الدلػػػير  لذت لشػػػت يجرػػػا الديممػػػتت الجتلبػػػ  لذػػػ ا الػػػيمس الدوتسردة  لػػػرب الترتعػػػا عر ػػػت أي  الػػػي ب الأصػػػ ي ل
 اادار  الدرتصر تساةه الرد د عػا الد ػتتر الدتر قلػ  بػتلأعا االوترأني أعساة ػ  عم لػتت القلرصػي  لبلتنػتت الدػسولم

أالرملا  لشػػػػت  ضػػػػ  هػػػػبلا  الدػػػػسولم   عػػػػدة عكزؽ  لػػػػرب الخػػػػرأج عي ت كمػػػػت يف عػػػػدـ تسايػػػػ  الذلوػػػػا التيملمػػػػي 
لػػػػػػ  أالبػػػػػػبول  لػػػػػػلادارة االوترأنلػػػػػػ  أثقلتيت ت ع  البيلػػػػػػ  الدر سعتت مبسوػػػػػػ  يأ الديممػػػػػػ  عيتخ ت أثقلتيت ت التيململػػػػػػ  ل
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الرقمل  قػد  ررقػػا عػػا عم لػػ  تطبلقل ػػت يأ  وػػبب   حػػدأث عبػػتكا يثيػػت  التطبل  لشػػت  ػػبد  لرػػدـ اكتمتله أ وػػبب 
 ت ب الد تـ أالسوتئب نتهلػل عػا عوػمل  التو لػ  الرتللػ  تراكمت   الرما لد  الدسولم يأ تسقلت دائمت يأ عبقتت لد

عػػا ةػػػسدة لست ػػب التقليلػػػتت  قلػػ   لشػػت  قلسدنػػت لدوػػػمل  التتالدػػسارد التويسلسةلػػػ  الحد ثػػ  أنقل  الاعتمػػتد الدػػػترلابتلػػتع 
 أالأة ػػػػلة التويسلسةلػػػػ  الدوػػػػتسردة إذ تػػػػيروم هػػػػ ه الجػػػػسدة ع ػػػػ  نسعلػػػػ  الرما يػػػػتلأة لة أالآلات أالتقليلػػػػتت ذات

 أماالتتتر ػ  مػا الدررأيػ   تتالجسدة الرتلل  أالرلاعتت الدررأيػ  توسف عو ل  عقلترنػ  بػ ات الجػسدة الضػال   أالرلاع
 ما س ل . ببوا أالم توسف ق ل   التو ل  سر ر  الت ب ختص  إذا عت تم بزل ي تالدسثسؽ عي ت  

 خرصة الفصل : 
تهلمي لديمسعػػ  اادارة االوترأنل ؛أالػػ   ترر ػػيت يلػػه لأهػػ  عػػا خػػلاؿ هػػ ا الللػػا الدسسػػسـ بػػػ >التمسػػلم الدلػػ

عيمسعػػ  إدار ػػػ   ؛اادارة االوترأنلػػ  يف يموييت اسػػػت لاص يمػػػتـ اادار  االوػػترأني الدرتصػػرالدلػػتهل  الدتر قلػػ  اػػ ه ال
بغلػػ   لدتطسرةالأسػػتللب اأ  بساسػػط  لرمسعػػ  عػػا الػػبراعب أالتقليلػػتت ا ع ػػ  عرتلجػػ  الدر سعػػتت اادار    ترمػػعوػػتتدث 

أالػػػػ    بػػػػما كتيػػػػ  الأة ػػػػلة اادار ػػػػ    تمثػػػػا   التوػػػػلا االوػػػػترأني   اسػػػػتتداث  ػػػػس ةد ػػػػد ل توػػػػلا اادار 
الاتلػػػتؿ   أ أدلر ػػػت عػػػ  التطػػػسر الحتصػػػا ةػػػرا  اسػػػت داـ تويسلسةلػػػت الدر سعػػػتت   بد ت ػػػب ي تت ػػػت  أالدبسوػػػتتل 

 اادارة. 
قلػػد الحلػػسؿ   عػػا ية ػلة أبػػراعب أأسػػتئا  تم ابتوػػتره أتطػػس ره أبرد ثػػه بسثػػا كػػا عػت ؛يتويسلسةلػت الدر سعػػتت       

م  أالختصػ  ببػو اتػتلات ألست ػب الدلػتدر  ع   الدر سعتت  إذ ترما ع ػ  عرتلجػ  كتيػ  البلتنػتت الدتتلػا ع ل ػت
أذلػػػل بزل ي ػػػت أاسػػػترةتع ت أعر ػػػ ت يتلدر سعتت عػػػا يهػػػ  الدقلسعػػػتت الػػػم تبػػػوا ي  بيػػػت  عبسوػػػت  يأ تيملمػػػي 

الولتسػػػػل  أ لارتبتت ػػػػت بوتيػػػػ  ةسانػػػػب اليبػػػػتط الببػػػػر   ي ػػػػي تػػػػبثر   الحلػػػػتة الاةتمتعلػػػػ  أالاقتلػػػػتد   أالثقلتيلػػػػ  
تطػػس ره أاسػػت داعه أ أترتبر علػػدر اسػػتثمتر أتػػمثا كبػػا ا أريسمػػتؿ حلػػس  أعرػػر    ػػت  الحلػػسؿ ع لػػه  ل متتمرػػتت

تتمثػا   نمػ  الدر سعػتت داث بػراعب عرتلجػ  أتيمػل   عا تر ػ  بيػت  أاسػتت بساسط  يستللب التويسلسةلت أترائقل ػت
الدوػتتدث   أالػم أ أالػم ترتػبر بيلػ  عتوتع ػ  بذمػ  بػم الريلػر الببػر  الدتمػرس أالخبػا  أالأة ػلة الدتطػسرة   اادار ػ 

أدع  كتيػػػػػػ  الجسانػػػػػػب التيململػػػػػػ  ل مبسوػػػػػػ  يأ  أتيملػػػػػػ  السوػػػػػػتئب أالد ػػػػػػتـ ترمػػػػػػا ع ػػػػػػ  بروػػػػػػم اليبػػػػػػتط اادار 
  بلسرة يرتل .م الديم

هػ ا أ   عػا يهػ  أسػتئا التلػسؽ أالتطػسر   شػو اتػتلات  يصػبت  تويسلسةلػت الدر سعػتت   أقتيػت الحػترأقد 
ربط ػت أ يقوػتع ت الحلس ػ   أ ألزتألػ  تطبلػ  هػ ه التويسلسةلػت ع ػ  ية ليػت   عت ةرا الدبسوتت برتأؿ عساكبػ  التغلػا

اتتمػػػ  الػػػ    رتمػػػد ع ػػػ  الدر سعػػػتت كمػػػسرد هس ؛ سعػػػتت. ألرتمػػػ  الدر سعػػػتتبتلبلاػػػ  الخترةلػػػ  الدمث ػػػ    لرتمػػػ  الدر
عا تر ػ   بروم لست ب الجسانب الم بسثا بيت  اتتم  أينوػتقهأ   هتـ   عم ل  التيمل  استراتلتييستسي أعلدر 

لػػ  أالاقتلػػتد   اسػػت داـ  يهػػ  عػػت تسصػػ   إللػػه تويسلسةلػػت الدر سعتت أذلػػل   كتيػػ  الأصػػردة أاتػػتلات الاةتمتع
   أالثقلتيل . 
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تبػػما جم ػػ  ينبػػط  تلتع لػػ  تػػربس اادارة بد ت ػػب أوتئل ػػت أينبػػطت ت أع تع ػػت ؛يػػتادارة االوترأنل إذف    
أالريػػ    بروػػم يدائ ػػتأ بدتتمػػ  الدر سعػػتت  أالػػم يػػدؼ عػػا أرا  ذلػػل إت تطػػس ر هػػ ه الد ػػتـ أالسوػػتئب أالأنبػػط  

أعساكبػ   أيدأارهػت عػرتبس بقلػدريت ع ػ  الاتلػتؿ الرقمي  لديممػتت   تمد ػ  ع تع ػتألصتح الدبسوتت أا عا كلت يت.
علػر الدر سعػػتت بد ت ػػب لرتلاتػػه  أعػػا هيػػت تػػبرز يللػػ  التتػػسؿ لضػػس تطبلػػ  اادارة االوترأنلػػ  أاسػػت داع ت   كتيػػ  

الػم   أيرأع ػت ر سعػتت اادار ػ إذ  ومح ذلل  بدرتلج  ك  هتئا عا الدر سعتت بتست داـ نم  الد؛لأ تط التيململ ا
 تقلسـ بدرتلج  البلتنتت أبرس   ت لدر سعتت قتب   ل تداأؿ.
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 تمهيد :
لتحقق إدارة إروققدرةاإرليةققهداإهاققلرنظيإرلتوالأهلأاف رلماققلر إروتراقققاإاقيلمنهراإ،روياققهإنيداققافإ در قق إرلرلدققلإ قق إ
رلتحلديتإلادادلإايودرةاإروتدنه إللدظيإدلىإرلهنعإ  إ ستدىإهارءإروواهاإ رلوظدضإاأسادبإدارةتهيف   إاق إهاق إ

ف  يإنهضققق إ ققق إ علأقققسرتإداققق إ سقققتدىإرليققق إرلقيدلدقققاإ،حتهلأقققاإإ يرلري قققلإرلتكودلقققدإرلتكلأفإ قققعإاقققالإرلتحقققلديتف
رلتحتلأقققافإ رلققققلةرتإرلاهادقققاإرلادغلأقققافإدلهإ عاعقققلإاققق إرتلأكقققلإرةارةعإ  ه،لأيتققق إرليةقققهدافإ دوياقققهلإرلد لأالأقققافإ اقققارإ قققيإ

تإددققيا إ رققلإرةارة إ سققيةعإبإ  يلأقق إرلرلدققلإ قق إاللأققيتإرلتقققيةبإاقق إرلتكودلد لأققيإ رةارة إف لهلقق إات يلأقق إدهالأققي
ها إاقالإرلرهالأقيتإ إ،ايإلايويءإرةارةعإ عإ يإدتدرن إ رلتعسرتإرلجلدقل إداق إ سقتدىإروواهقيتإ الأي،اظقيفتحلدثإإ

دلهإسقققلأتوي لإاقققارإرلابقققلإ اققق إرلهرا قققاإرلر  قلأقققافا إ؛  يلأققق إرةارة إرةلكي ،لأقققافدا إ سقققتدىإدارة إروقققدرةاإرليةقققهدا
رليةقهدافدلهإددضقكإ،لأقفإر،تققلإاقارإرلجظقيرإرةارةعف ق إليارق إرلتقالأقلعإدلىإرلوايمإرةارةعإرةلكقي  إ دارة إروقدرةاإ

إ.اخهإ رياه
 المبحث الأول : أساسيات حول إدارة الموارد البشرية

 تاريخ ونشأة إدارة الموارد البشرية:-1
"لقققققلإ،ي،ققققإإروي ققققاإدلىإ  ققققداإدارة إ تمببققققاإبإعققققل نإرلري ا ف رلرهققققلإداقققق إ ققققلإ ةققققي،اظ ؛ لهل إإ

ضققققتظيإرلت ققققدةرتإر، تهيدلأافر،غتبققققياداإ رلسلأيسلأافرلسققققياإرلماققققهرإبإ ظققققدةإ ققققيإدرققققه إاقققق ارة إروققققدرةاإ،ضققققه ة إنهإ
رليةققهدافنقيلإرلرققدة إرلبويدلأافر،تةققهإ ققيإدرققه إاواققيمإرة،تققيمإرلمسققهعفهعإغلأققيمإ،يققيةإرلرققي ا إ هيةسققاإ ظققيمإرلتراققلأ إ

ف،هققيإ دلققدرإتحلدققلإرلم دةف دد ققيءإارقق إرو ردققيإرلجلأققلإلرنهراف  ققلةديظ إداقق إهنضققلإرلمسققيللأاإ رل ققه إلمارءإرلرهل
يةسقققيتإ ظقققهتإدقققل إمنقلإفرلرقققدة إرلبقققويدلأابإ قققلإرلد لأالأقققافرلقإرغتبقققهتإداققق إرلسقققك إ رلد يقققيتإرلعلر لأقققا.ه يإ

فدلىإظ هاىإدلىإر،تةققيةإرلي يلققاإاقق إاققادند قق لإرةلققاإلإققلإرة،سققين؛ميإإههمظققيإدنإنإ،قققلإهاهراققيهضققهتإايلري ا ف
رلرهلف رةسي إدلىإرلرهيلإ  إخ لإ كالأاظ إ ظيمإ اد إغلةته إ ليغيته فإنضق إدق إة  لأولأقاإإ ي،اإسدءإ ه  

داقققق إدققققلإإ1711اققققلرديتإرلقققققهنإرلرةققققهد إتحلدققققلرإسققققوا؛ قققق إ ظققققاإهخققققهىإنقققق نإ ظققققدةإ ه،ققققاإرةارة إرلراهلأا.إرلرهققققل
لقه إداهلأقاإفقل إ رهنقاإإداق إرسقتملرمإفغلإسيا إبإتحس إ ضعإرودرةاإرليةهداف لأثإتمإرلي،لأق فريديرك تايلور

هاحيبإرلقلةرتإ روظيةرتإ  إرلري ا فثمإرلرهلإدا إتحالأقلإرلد قي ف؛لاتره إداق إهنضقلإلقه إرلمارءفللأقت إارقلإ
ومتافإروظقيمفدلىإ ي،قاإرسقتملرمإهسقيللأاإرلتحالأ فلاحقثإداق إرلرهقلإإلهل إ لةداإرلمنهراإدا إرلمارءإرلبحلأك

و اققق إأقققدإ أسقققلأخإدارة إ تمببقققاإلاري ا ف غقققلإ،ي،قققإإ سقققه إاققق ارة إروه،قققاإ رياقققاإروإئاكايء ف غقققلإ،ي،قققإإ يقققيا
إ.1روستمل  إه إدارة إرلقدىإرلري اا"

                                                 
رل يراإفارةإرللأقققققير ةعإلاوةقققققه رلتدردعفرلمةانفدهينفلاهقققققدرةاإرليةقققققهداإرلتقققققلةداإر،سقققققير لأ يإ ا ةلإبإتحقلأققققق إرلتوهلأقققققاإروسقققققتلر اهتزقققققلإ قققققياهإ سقققققو 8إإ1

 .11فإصإإ7115فرلم لى
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إفروي اإدلىإرستملرمإله إ لدقل إ،ختلأقيةإروقد ا إغيقلإ رلألأقوظ إ؛إ ظهتروهبإرلريولأاإرلم لى"  عإالرداإ
لأاظ فإ  ققققعإ  ققققدةإرةارة إنةققققاظ إارققققلإ ققققد ؛إ لهلقققق إلتاققققياعإإاو ققققي إارقققق إرلت ققققيةبإ ققققدلإلهلقققق إليقققققإ غققققلإ
اققلهإارقق إروتمببقق إبإدارة إروققدرةاإرليةققهداإرلاظققدةإبإرووةقق تإلاهسققيدل إبإإفدا إرلققواخإرلبققويديف إرلراهلأققا

سقيدلتإبإ كقدد إدارة إه لىإرل   قعإرلققإإا  رلهديداإرلبحلأاإ رلم  إرلبقويديف كك إردتيقيةإإفرلتلةدا إرلتد لأفإ
 ق إد،ةقيءإ هر،ق إرةل قاإر، تهيدلأقاإإ؛   ردلإر،اتهيمإايلهديداإر، تهيدلأاإلارهيلإفدثرودرةاإرليةهداإ اظد ظيإرول

 راق إرلرقي ا إاأغسقيمإروقدرةاإ ،قينإإفكرلإد،ةيءإاالإروهر، إالردقاإ ظقدةإهغسقيمإعقل نإروقدرةاإرليةقهدادلهإرةسكينف إ
ه لإإف هدلهغسقققيمإ قققدرةاإاةقققهداإ سقققتقااثمإه،ةققق إإهقققيلفرليةقققهداإ ققق إروظتهققق إاقققيلودر يإرة،سقققي،لأاإ ر، تهيدلأقققاإلار

،الأقاإاتققلبإاقهر جإ لةديلأقاإبإدارة إروقدرةاإرليةقهداإإإ17غي قإإإ؛ لأقث1713اه،ي جإ لةدبيإولدهعإاقالإرلمغسقيمإسقواإ
 غقلإإه،ة إإ،رسإ  إدارةرتإروقدرةاإرليةقهداإبإرلةقه،يتإرلكيقس إ رلم ظق  إروكد لأقا.إ1771ديمإإب إإف1717ديمإ

  دةرتإبإمجقيلإرلر غقيتإرة،سقي،لأاإ لأقثإه هدقإإرلققهنإرلرةقهد فهدويتإ الرداإرلر ثلأويتإ ق إعظلتإنهيداإرلرة
إيدق إدهاظق سقألاإرلهضقيإرلقد لأايإلاققدىإرلري اقاإهغورقإإرلكرقسد إاأهملأقاإرلقإف إ"إلتون مايو"تجيةبإادثدةنإادرس اإ

 لأثإفقإ قققدمإفققيإدارة إروققدرةاإرليةققهدابإاققالإروه اققاإر سققعإ، ققي إرلمدهققيلإرلقق؛دلهإ  ققدنسإرلاققه  إروويسققياإلارهققل
 لققلأخإنقققظإ اققتإ ااققيتإإف  هعققلألإرلر غققيتإرة،سققي،لأاإف ضققعإاققهر جإلتحالأقق ا  إإفشماققإإ ققلةداإ  وهلأققاإرلرققي ا 
إ.2"ر،بهرنظ  إرودرةاإرليةهداإ ضيظإ ضدةا إ

 وظققيإ رةية لأققا؛إإاققأنإ  ققدةإدارة إروققدرةاإرليةققهداإغققلإخضققعإلتققأثسإدققل إ تعققسرتفإرللرخالأققا  وقق إككقق إرلقدل؛
ف ه ةرإات ققققدةإهعققققكيلإرلتوالأهيتفلققققال إ ي لققققإإدارة إروققققدرةاإر،خت نيتإرليلأ لأققققار،  غققققيإ قققق إرلم ققققلر إرلتية لأققققاف

تحقلأقق إرلتدرنققق إ قققعإرليلأ ققاإرلد لأالأقققاإرلققققإ وتهقققيإإفاعلأقققارليةققهداإرلتكلأقققفإ رلتقققأغا فإ لإي لققاإد قققياإ،قققدعإ قق إ يلقققاإرلتدررن
فل إ اكققارإ  ققدةتإ  ي اظقيفإ ر سققرإإ سقي اإهالرنظيف رر دققاإرسققير لأ لأيتهيفلأاف رلتكلأفإ ققعإالأ تظقيإرةية دللأظقيف

إ روواهيت.إرولسسيتإ رلهنعإ  إ ستدىإ  اريتإففإ تحس إ،ايءته   ددهإهارءإ درةاايإرليةهدا
 العامة لإدارة الموارد البشرية: ئالمباد-2

رولسسققاإه إروواهققاإرلقققإإةغيتظققيإرلارالأققاإبإخل ققاإ ه كقق إدالأظيفرسققتهلتهيإ قق إ يققيائ إروققدرةاإرليةققهداإهسققخإةارة إ
د،سي ف ناسقققااإ-فلهرتإارقققلإسدسقققلأد وتهقققيإدللأظيفغدر ظقققيإرلي،لأققق إداققق إرلروبقققهإرليةقققهعف،هدةاإتذ ف ليغقققاإ  لأالأقققا

تحي لإ قق إخ تيفرةعققية إدلىإههملأققاإرة،سققينإبإدارةدققاإرسققتهلتهيإ قق إرتلأكققلإرةارةعإرلجلدققلإلاهواهققيتإرورياققه ف
سرتإرلقققإ ةققظلايإروواهققيتف  إخ تققيإ ويعققلتهيإلاتاققد إ رلتقلمف ر،سققتههرةدافدلهإدرتقق إاققارإروققدةاإر ققه إ ققلإرلتعقق

إرلمسيسيإلكلإاار.
إ
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إ8إ3بإروعهبيإاةسإلإهدا إلإهلإرلاي كف،لإ  إإإ غلإتدراإإها إ يياىءإدارة إرودرةاإرليةهداإ،هيإله،هاي
لهاولأاف غقققلة إنكهداف  بقققلةإلاهراد قققيتإ ر،غير يتف ر،اتكقققيةرتإإدنإروقققدةاإرليةقققهع؛إاقققدإايللة قققاإرلم لىإليغقققا-

إ دوبهإنيدلإ غياةإدا إروةية،اإرة يالأاإايلاكهإ رلههع.
 ،إدقتوقققعإ  قققهاإرلمارءإرلسقققابيإدنإرة،سقققينإبإرولسسقققاإه إروواهقققا؛دهغاإا يلأرتققق إبإروةقققية،اإ تحهقققلإروسقققل للأاف-

إلإادإدهدلإرويياة ف رلسريإدلىإرلت ددهإ رةنجير.لمجهدداإ  إروظيمفتحلاايإل إرةارة فا
قق إرختلأيةلفددلرالف  لةدي - ف دسققوياإرلرهققلإروتدرنقق إ ققعإ ظيةر قق إ ةغيي  فن ،قق إدكاققيإارققلإلهلقق إدنإرة،سققينإدلهرإه س 

إ د لأظ إد إارلف اةكلإغسإ ييعهف ،إيحتيمإدلىإرلتلخلإرلتابلأايإ  إرلهغيااإلضهينإهارءإدها .
د ققي،لف  ه اعإ،ايء قق ؛دلهرإدهققلإبإدلققيةإمجهددققا نهد لافإ قق إرلقق   ءإفدةققي،دنإترلأرققيفبإتحهققلإإدنإرة،سققينإد دققل-

 سقققل للأيتإرلرهقققلف تحقلأ إ،تقققي جإلإلا ف غقققلإ كي اقققإإلم قققلإلهلققق إ اقققيالأ إ لدرقققاإبإدارة إروقققدرةاإرليةقققهداف توي لإ
فإلتلأققيةرتإةضققينيتإرة يالأققاغضققيديإرسققترهيةإروققدرةاإرليةققهداف  إ واققدةإعققي لف  تكي لفدركخإ،ققلإرةسققظي يتإ ر

نكهدققاإ ت ققلا إ سققتهل إ قق إخققد إ  ققلرخلإرلت ققددهإرلتوالأهققيفإههمظققيإ،اهدققاإرلققوا فإرلواهدققاإرودغالأاف  ققلخلإدارة إ
إ.رلجدا إرلةي اا

 :في الدول النامية أهمية إدارة الموارد البشرية-3
ايدا إرلاعإدةكادنإ  ءرإاي يإ ق إاوقيءإرلرلمنهراإ  ستدىإفةارة إرودرةاإرليةهداإههملأاإدا إ ستدىإروواها

  يإهنإرولسسققاإلإققلإرللةرسققاإ قققعإضققه إ، قي إ لسسققيتإد ققلىإرلققل لإرلوي لأققاإمراققاإبإرلج ر هفن ،وققيإفاقالإروواهققا
رلققل لإداقق إ سققتدىإلمهملأققاإرلري ققاإةارة إروققدرةاإرليةققهدافارلايإ،ت ققه إلمهملأققاإاققارإرلجظققيرإرةارةعإررهضإه ،إسققتسو

إييةإرلج ر هإد لراي.رلوي لأاإايدت
إ8إإ4بإرلوقيطإرلتيللأاإرلري اإ غلإتدراإإرلمهملأا

 قققأهمإههملأقققاإرةوقققيمإاققق ارة إروقققدرةاإرليةقققهدا؛إلتهكققق إروقققلةرءإ ققق إنظققق إسقققاد إرلمنقققهراإ  قققد لأظظ إأقققدإرتقققل إرلرقققيمإ-
 رتإلاهواهقققققافد إلهدققققق إاةرسقققققاإ تحالأقققققلإسقققققاد،لأيتإروقققققد ا إضقققققه إرلاقققققه  إرلسقققققي ل فنيلم،اهاإ رلقدردقققققلإ رةققققق

إ رلريارتإ رلتقيللألإ سيدلإدا إرلتويلإايلساد إروتدغعإ  إرلري ا إبإروواها.
تهققت إدارة إروققدرةاإرليةققهداإبإروواهققاإخسقق إرسققتملرمإروققدةاإرليةققهعف  إ لأققثإرختلأققيةلإ تحالأقق لإ  لةدي ف ر يناققاإ-

إدالأ إ  لإ ةي،ا ف  إه لإتحقلأ إهالر إروواهاإ دستههرةدتظي.
 لأققثإرراراتإرووينسققاإاقق إه،رققهإنأ،ره؛دارة إروققدرةاإرليةققهداإإ إروراد ققيتإ ر، بي،تفر ضققحإإههملأققابإ ققلإثققدةإ-

إ.رلره ءرلل لإرلبويدلأاإ رلت يةداإ ر،ستةيةداإأدإرلردواف  قل إإرلت دةرتإرلتقولأاإ  عستإ دغريتإرلري ا إ إ
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 رة رتإ رلترقي نإ رلسقا اإبإ در ظقاإف، بي،ترراراتإههملأاإرلتد لأفإ رلتحالأ إ رإ؛،تلأ اإلكلإاالإرلتعسرتإ-
روققققي،تإ رودرغققققفإرةارةدققققافإلققققال إ قققققدمإدارة إروققققدرةاإرليةققققهداإبإروواهققققاإايسققققتقلرمإرلمنققققهراإ  سققققيدلته إبإدنجققققيرإ

إ.هدهيت إ  ردد إ ظداا إ  لإ ةي،اظ 
إ8إ5رلتيللأاإنتكه إبإرلجدر،افه يإههملأاإدارة إرودرةاإرليةهداإايلوسياإلال لإرلوي لأا

مقققيإدسقققتد اإ رهنقققاإدوياقققهإ واد قققاإ؛  لن إدقققلاإ،يقققسإ ققق إرلمنقققهراإلارهقققلإنلأظيرلتدسقققعإبإرلق يدقققيتإرةياقققاف-
إرلمنهرا.

لارهقلإفي؛مقيإدت اقاإ هر رقاإ قيلهإ لإقيلهدهإ ةقعلألإ اق إرلرهيلقاإبإإ  داإدهيلاإاي ااإبإ راق إرلقل لإرلوي لأقاإ-
إسد إرلرهل.

دقق إرلرهققلإ عققه ل ف ،ايمإرلم ققدةإ رله ر ققاإ  ري اققاإرله،سققيءف  كيللأفإ اققردااإإدققلمإةضققيإرلرلدققلإ قق إرلرققي ا -
دققيا إرلواققهإبإإدرودراقق تإ  ققه  إرلرهققلإرلقيسققلأاف دلمإ هردققي إرلرلرلققاإ روسققي ر إر، تهيدلأققا؛ميإهاىإدلىإلإي لققاإ

إ،لأالأيتإ دنسإ ه  إ   هاف ه،رهإد،بيني.
ايفخياققققاإاقققق إخه ققققيإرورياققققلإ رلجي ريتفمققققيإدرققققسإرلتسققققي،،تإ ققققدلإرلي يلققققاإرووتةققققه إاأ،دردظققققيإرومتااققققاإ   ردل-

إ،ةيليتإدارة إرودرةاإرليةهداإبإاارإرلبلاف رلقإتحي لإرليحثإبإروادلإرلكالأااإلاحلإ  إاالإرلاياه .
إرلتحدلإبإ دا إرولأي ف هسادبإرورلأةاف رةغلرمإدا إ  ي فإ ستحلثاف  قيامإارق إرلد قي فإرلتقالألدا؛دقلدد-

إتلأي،لإرلد لأالأاف عه طإر،ختلأيةإ رلتد لأف.ردارة إرودرةاإرليةهداإدلىإ هر راإ
ثقينلأاف رلتدسقققعإبإ د لأقققفإروققققهه إبإ-رلتعقققسإبإرلققققلأ إ رلرقققيارتإ رلتقيللأققققلف رلقإ، اققق إدالأظقققيإايوه رلأقققاإرلسدسققققلأد-

هنإدارة إروقدرةاإرليةقهداف،إإ  ي فإدلدل ف رلتسي،لإ دلإه لدديتإرلتد لأففإنلأهيإدلهرإ،قينإرله قلإهمإلاهقهه فإ لأقث
إ ه، إدا إ سألاإرلجولةإبإرلرهالأيتإرلد لأالأا.

إر تلأي إرلتكودلد لأيف ثدة إروراد يتإلارلدلإ  إرلد ي ف؛ميإدت ااإدلعيءإ  ي فإ إرستيلرتيإاأخهى.-
 اف ضققرفإرلر غققيتإ سققل للأيتإدارة إروققدرةاإرليةققهدافرتجيلإتحسقق إرة،تي لأققافإودر ظققاإرلتضققم فرلي يلاف لادةإرليلأ-

إرة،سي،لأا.
  ردقلإرلم قهرضإروظولأاف رلبقحلأاإلاري ا فاسقياإرلتحقد،تإر، تهيدلأقاإ إر،غتبقياداف رلرقينلأاإ إغساي؛  سقل للأاإ-

إف رلدغيداإروستقيالأا.دارة إرودرةاإرليةهداإ كه إبإلإي لاإد ياإ ادلإد  لأا
ة إروقدرةاإرليةقهداإ، ظققيرإدارةعإ لأقدعفإدضق إهاق إهاققدلإككق إرلقدل؛اققأنإرلمهملأقاإرلري قاإةارإمقيإسقي إله،قهل

رولسسققاإ هاهراققيف كه إبإلإي لققاإتزيدققاإاققالإرولسسققافإ رلهنققعإ قق إ كي،تظققيإرلتوالأهلأققاإاقق إغهدويتهققيإ قق إرولسسققيتإ
رلمخهىفخياققاإلهرتإرلوةققيطإروتةققيا فنل ةايإرلققاعإدتهحققدةإ ققدلإرةوققيمإاكينققاإعققل نإرلمنققهراإرلري ا ف ر،اتهققيمإ

                                                 
 .72-71فإصإصإإ7115 رلتدردعفرلمةانفدهينفرل يراإرلم لىفإفإارةإرللأير ةعإلاوةهرتجيايتإ لدراإبإدارة إرودرةاإرليةهداإةرنل إروهدهع8إ5



 ثالثالفصل ال التجديدإدارة الموارد البشرية من التقليد إلى 
 

 47 

 إ،هدرةاإاةهدافر،  غيإ  إرستق يف ف  تيعإ سيةا إرلقد لأايإ قاإرلتقيدلفدرقلإدهالأقاإرسقترهيةداإ رقداإايلاي قل إف
رلكيقققس إداققق إرولسسقققاإه إروواهقققاإف ققق إ لأقققثإرلتوهلأقققاإر،غتبقققياداإ ر، تهيدلأقققافه يإههملأقققاإدارة إروقققدرةاإرليةقققهداإداققق إ

يإرلم لىإأققدإرلتقققلمف دنإ،ققينإرلققير إ وظققيفنإدتم قق إدتيققاإرلقققإتخ ققدإخ درتهققإاققرلألإرلققل لإرلوي لأققاإه إ اقق إرلققل ل
رغتبقيادافإناكقلإ– رلسدسقلأدإ ظولأاف-رلقإ،ررلإإ ري إ  تميظإا إ تاقفإروةقي،لإرلسدسقلأد إإلإي لاإرلتقلمإارلف

داق إإل قياإرلرلدقلإ ق إرواقدلإتقالإروةقي،دن نإا ةإدارة إرودرةاإرليةهدافدكه إبإلإي لقاإ ةكااإخاالأاإر تهيدلأاف
 رليحققثإبإرلسققيلإرلكالأاققاإلاتمالأققفإ قق إ ققلتهيفدلهنإنيلمهملأققاإغققلإتختاققفإف سققتدىإ تاققفإرولسسققيتإ روواهيت

إ.سلأيسلأاف رلاه  إر،غتبياداإر لأ اإفالإرولسسيتإ روواهيت-ايخت  إرلسلأي إر، تهيديفرليلأ اإرلجلأد
 دارة الموارد البشرية:لإ التنظيمية هدا الأ-4

رلقإ هاظإدسير لأ لأاإدارة إرودرةاإرليةهداإا سقير لأ لأاإروواهاف سقر إدارة إروقدرةاإرليةقهداإدلىإإ  إخ لإرلر غا
 دا إاققرلألإرلمنققهراإرلاققيدا إنلأظققيفإدلهإ اقق إاققارإرلتكي ققلإرلققد لأايإاقق إفتحقلأقق إتراققاإهاققلر إداقق إاققرلألإروواهققا

فإدلهإاعإداقق إرل ققهن إ إروواهققاإ  درةااققيإرليةققهدالا درققداإاققيلورلاققهاإ روواهاف يلققاإ قق إرلتققدررنإ ر،سققتقهرةإرلكيققسد إف
هالرنظيفنكلإال إ والأهيإدقيااق إاقل إداق إروسقتدىإإدلىإنجي إروواهاإبإتحقلأ إدلاعإاارإرلتدررنإ إر،ستقهرة

رليةققهعف تحقلأ إرلم لإدقيااققق إايلضققه ة إتحقلأققق إرلرققي ؛إلمنإرلتوهلأقققاإبإروقققدةاإرليةققهعفإ تحدداققق إلققهه إ قققيلإرسقققترهيةعإ
داإايلاي ل إدا إ لسست فيحتيمإلتحقلأ إرلمالر إرلتوالأهلأاإه ،ف رلقإ رلإ ريااإر،سقير لأ لأاإرودضقدداف،م ظإدر

لإقققلا إ ققق إه قققلإ اقققدلإرولسسقققيتإ روواهقققيتإلاهسقققتدىإرلقققد لأايإروهغقققدبإاققق إبإ قققلإدارة إ قققدرةاإاةقققهداإنريلقققاإ
إإإ8رلجل لإرلتيليإلإهداإديلإرلاتي إةضدرنفبدهالأاف تدراإإها إاالإرلمالر إرلتوالأهلأاإ رليةهداإ،هيإله،هايإ إ

 أهدا  إدارة الموارد البشرية :(1الجدول )
 أهدا  الأفراد الأهدا  التنظيمية
إنهصإدهلإديالاإرلكايء إ رلاريللأا.

إ ه  إدهلإ ويسياإرلوهدإ رلتكلأفإ ر،ستقهرة.
إه دةإ  درن إ هضلأاإرليقيءإ رلهديا .
إ سيةإ  لأايإ ويساإظيةرت.  ددهإ  وهلأاإرو

إرستقهرةإ ةديداإ،ي ااإتحقلأ إر،،تهيءإ رلد،ء
 .14، ص  مرجع سابقالمصدر ؛ محمود عبد الفتاح رضوان :

إ
دوبقهإرلكاقيء إ رلايدالأقاإ ق إكك إرلقدلإر،  غيإمقيإ ضقهو إاقارإرلجقل لإ ق إهاقلر ؛هنإلإي لقاإتحقلأق إإندله

وواهافسققلأتلأكإد كي،لأقققاإ ققدنهإ رلأققيةإرلرلرلققاإ روسققي ر إبإرلتد لأققففإه إ قققيإلققه إدارة إروققدرةاإرليةققهداإلاهلسسققاإه إر
دره إاتكينلإرلاهصف ر تهيعإدوبهعإرلكايء إ رلايدالأاإل إ للدل؛دلهإ تااينإ  إ لأثإرور إ داتقلأقينإ ق إ لأقثإ
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ملرمإرلم رققلإلكينققاإرلتكي لفنيلايدالأققاإ رقققإرلقققلة إداقق إرلمارءفإالأوهققيإرلكايء ف ةققسإلاقققلة إداقق إر،سققترهيةإ ر،سققت
روقدرةاإ رلماقدلإرلققإ تهتققعإفقيإرولسسافخياقاإرليةققهداإ وظيفنققلإ تهتقعإاققالإرولسسقاإه إروواهقاإايلايدالأققاف لكوظيإ
 اتققققهإلاكاقققيء إبإرلتسقققلأسفهعإروققققلة إداققق إضقققيظإروقققدرةاإ يرقققيإل  تلأي يتفلقققال إنقققل ةإدارة إروقققدرةاإرليةقققهدافادإ

 ظولأققافإلبققييإروققدرةاإرليةققهداإ-يدالأاف رسققتملر ظهيإلبققييإتحقلأقق إرلرلرلققاإرلسدسققلأدرلجهققعإاقق إدققي ايإرلكاققيء إ رلا
ارخقققلإالأ قققيته إرلد لأالأا.،قققال إنلأهقققيإ قققئإ سقققألاإ قققدنسإالأ قققاإ يادقققاإ  روددقققاإ   هقققاإلارهقققلفه إ قققيإ رقققه إايليلأ قققاإ

 ر،سقققتقهرةإ رققق ؛هنإ قققدإرلالأ دقلأقققاإ رليلأ قققاإر،،سقققي،لأافنرول يإ تبقققفإرولسسقققاإه إروواهقققاإار ثلأقققافإرلوهقققدإ رلتكلأقققفإ
  دسققعإإروواهققاإدةقققسإلتهترظققيإايلم قققينإ رلقد فالأوهققيإ كلأقققفإالأ تظققيإرلتوالأهلأقققاإرللرخالأققاإ قققعإرليلأ ققاإرةية لأقققافدرقإهنإ

رسقققتههرةإإظقققيإااقققه ة روواهقققاإ تهتقققعإايسقققير لأ لأاإلإكهقققاإ تدرنققق إ هاقققلرنظيإرلد لأالأقققافه يإرسقققتقهرةايإنلأةقققسإوقققلىإ دلأ
اققيظإداقق إهاقق إهاققدتيإ  درةاايف اققارإ ققيإدرقق رإالأ تظققيإرلد لأالأققاف  راظيإ ويسققياإ قق إ لأققثإاقي ظيف لهلقق إ ققه يظإايو

ه يإةدقيا إروواهقاإ؛نظقدإ قه يظإ قيإدرقه إرلاه  فلقلأيمإرودرةاإرليةهداإ متافإ  ي اظ إ  ظي ظ إدا إه،هلإ  ق .
سقتملر ظيإلبقييإةدقيا إروواهاف اقارإايلسقاد إرلهدياعفد،ق إلإي لقاإرة لأقينإ  هددقاإ ق إرلمنكقيةإرويتكقه إ رويلداف ر

 قققققققققيإيحاققققققققق إروقققققققققدرةاإرليةقققققققققهداف ياديإ ققققققققق إ لأقققققققققثإرلهنقققققققققعإ ققققققققق إرلم دةفروكين يتف رلر  رتف  رودديفا دقققققققققيا إرلرققققققققققاإ
ايلواخف رةاققهرةإداقق إر،سققتههرةإبإلإققي ،تإرةاققلرعإرة  . دوققل يإتحققي لإرولسسققاإه إروواهققاإدقق إلهدقق إدارة إ

دهاقققإرلتققلةداإ رلت ددهف وهلأققاإروظققيةرتإرلد لأالأققاإلاهققدرةاإرليةهدافسققدرءإ،ي،ققإإ ظققيةرتإإروققدرةاإرليةققهدافر،  غيإ قق 
 رهنلأافسققاد،لأاإه إر تهيدلأافضققهولأاإه  ياه فنقق نإلهلقق إسققلأوركخإاية ققيبإداقق إروسققيةإرلققد لأايإلاهققدةاإرليةققهعفإ

،،تهقققيءإرإقاي.ه قققيإ سقققأل لأقققثإدسقققظ إبإتحقلأققق إروواهقققاإلماقققلرنظيف تحقلأ إرلققققدىإرلري اقققاإوقققيإدرقققه إايلهضقققيإرلد لأ
 رلقققد،ءإنظهقققيإ ققق إروسقققي لإرتي قققافرلقإ سقققر إدارة إروقققدرةاإرليةقققهداإلتحقلأقظيفلتاقققياعإرلقققلخدلإبإ ري،قققيتإرلبقققهرعإ
رلد لأايإ  ي،تإر،غيربإروظولأافنيلد،ءإ ر،،تهيءإلاهواهاإدرقإرلت رمإ غيدلإرودرةاإرليةهدافاهسيلاإروواهافإغلأهظقيإ

إسلأحق إلاهدرةاإرليةهداإرستقهرةرإبإ سيةا إرلد لأايإ  لأيته إروظولأا.يإ هالرنظيف اارإ 
 :والمهارات المطلوبة لذلك إدارة الموارد البشريةوظائف -5

إاد ي فإرولسساإه إروواهاإ إ ثلأقي إدارة إرودرةاإرليةهداإلتسلأسإرلقدىإرلري اافرة ييلي  ه يظإرلد ي فإرلقإتديةسظي
إ  إروم ظإرلد لأايف تهت إاةكلإة لأسيإارلقإ وتهيإدللأظيف ايإ  إ إدترا إايوسيةإرلد لأايإءإ،إدت  ه كلإ ي

لاهدةاإرليةهعفر،  غيإ  إتخ لأظإر، تلأي يتإ  إرودرةاإرليةهداف ه ةرإاي،ستق يبإ ر،ختلأيةف اإرلتد لأفف  يإ
إ لدلأهلأاف،يلتلةداإ رلت ددهف إرليةهداإدله الأ إ  إدهالأيتإ  ظيم إرودرةا دلىإ دنسإإ  إخ لإلهل ؛إتهل إدارة 

إ8إ6 غلإتدراإإاالإرلدضي فإبفروواهاإهالر  يإيحق إإ وهلأتظيرلقدىإرلري ااإرو  هاإ،هيإ ،لأايإ إ

                                                 
 .71-77فإصإصإإ ه عإسيا نلأبلإ سد،اإ8إإ6
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 درقققإرلوةققيطإرةققيصإاتقققلدهإر تلأي ققيتإروواهققاإ قق إروققدرةاإرليةققهداإ،هققيإ ،لأاققيإبإنققي إ:  تخطيييا المييوارد البشييرية-
 إإ.غيا ا

اربإرلرهيلققاإروه قيققاإلاتقققلمإلةققعلإرلد ققي فإرلةققيغه إسققدرءإ قق إارخققلإه إخققيةمإدهالأققاإر تقق   رقققإ:الاسييتقطاب-
إروواها.

دهالأقاإ سقتهه إ   قاإة،سقيبإرلرقي ا إرورقية إ روظقيةرتإ ه قيطإ   رت  التدريب و تطوير المسار الوظيفي:-
إرلساد إرة يالأاف  أالأاظ إوستقيلإ  لأايإهةغ .

رلوةيطإرةيصإاتردد إرلري ا إدهقيإدقل د،ق إلاهلسسقيتإبإ  دتهرلإب التعويضات والمكافآت والخدمات:-
   أ  إر تهيديإ لبيإ...رلخ.ف  رديإدلأولأاإف إادة إه هإهسيسي

 ،قققال إتحسققق إ   قققددهإففإ دسقققظي يته إرلد لأالأقققاإلاهواهادهالأقققاإدارة إ غلأقققي إهارءإرلرقققي ا    رقققق إدارة الأداء :-
إ.إهارءإرلري ا إبإروستقيل

ف اارإادإ تاهعإ وظيإدل إ  ي فإنهدلأا؛  إدقس إ  ي فإدارة إرودرةاإرليةهداإدلىإث ثاإ  ي فإة لأسلأا اوي إ
إ8إإ7برلتقسلأ إرلاعإردتهل،يلإبإ ي،يويإرلت يلأقيإ  إرللةرساف روتهرااإ

ظق  إرةارة إدرلإروبدلإدا إرودرةاإرليةقهداإلهرتإرلكاقيء إرل ر قاإةارة إه دلهإ8إإالحصول على الموارد البشرية-
رلري ققاإه إه ظقق  إرةل ققاإرول،لأققاإفه لىإرلد ققي فإرلمسيسققلأافإ اققدإمققيإككقق إهنإدققت إدقق إلهدقق إمجهددققاإ قق إرلد ققي فإ

 ر،ختلأيةإ رلترلأ .إ؛ر،ستق يب؛تخ لأظإرودرةاإرليةهدا؛رلاهدلأاإرلقإ ترا إ يإدايإ8 بولأفإرلد ي ف
 دقبقققلإفقققيإدهالأقققاإ وهلأقققاإرورهنقققاإإ؛ وهلأقققاإروقققدرةاإرليةقققهداإرقققلإبنتتهإه قققيإرلد لأاقققاإرلري،لأقققاتنميييية الميييوارد البشيييرية : -
لاقققدىإرلري اققاإرلقققياة إداقق إرلرهققلإبإترلأققعإإرلمجققي،تإ إ ةققهلإ ققيإداققيإ8إ اققيالأ إهسيسققلأاإبإإ رلقققلةرتفروظيةرت إ

إ بهلأ إ إ قدبإرل ر جإرلتلةديلأا.؛إتحلدلإر، تلأي يتإرلتلةديلأا؛رلتلةدا
  وحبقهإرلد لأاقاإرلريلرقاإبإ سق إرسقتملرمإروقدرةاإرليةقهداإضقهي،يإ،سقتمهرمإهنضقلإاستخدام الموارد البشرية :-

إروقدرن إإ؛رله ر قاإإ يإبإرلري ا إ  س إ ري اتظ إ  لاسإعل نه ف  ةتهلإاةرسقتظيإداق إدقلاإ ق إرلم،اهقاإ وظقيإ8
 .رليغلأاإإ؛ قدبإرلمارءإ

دارة إروقققدرةاإرليةقققهداإخياقققافنظوي إد غقققاإإف  ي رةارةدقققاإدي قققاف إرلد قققي فإ ايدتيقققيةإهنإرلتم قققلأظإ ققق إهاققق إ
اقق إرلتم ققلأظإرةسققير لأ يإرةققيصإايوواهققاإ،كلف رلققاعإدظققل إدلىإتحقلأقق إهاققلرنظيإ  سققيدلأظيفإ تخ ققلأظإرة يققيطإ

روقققدرةاإرليةقققهداإرتقققيا إهسيسقققيإدلىإروبقققدلإداققق إرلروياقققهإرليةقققهداإرلايداقققاإرلققققإستسقققر إلتحقلأققق إاقققالإروسقققيديإ
إ إرلوهدله  إ  إرلتم لأظإرةارةع.يليإددضكإبإ،قيطإها إدوياهإرلتقيةبإا إ، رلمالر فإ رلجل لإرلت

                                                 
-737صإصف7111رل يرقققاإرلسقققيارافف كتيقققاإرلةققققهعإلاوةقققهإ رلتدردعفرلهديضفرةارة إرلري افرلمسقققخإ رلد ي فسقققرداإاققق إلإهقققلإرلوهقققهإ إاخقققه نإ8إ7

741. 
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 ( : العلاقة بين التخطيا الإستراتيجي والتخطيا للموارد البشرية.2الجدول )                  
 خطة الموارد البشرية الخطة الإستراتيجية

تحلدلإددر لإرلسد إرةية لأاإ رغتبيادافإر تهيدلأافإ
إ لأالا كودلدإ

إتحلدلإروظيةرتإرليةهداإرل ر اإلكلإ،ةيط

تحلدلإروظيةرتإرليةهداإرل ر افودر ظاإددر لإرلسد إإتحلدلإليلأراإرلوةيطإرو اداا
إرةية لأا.

تحلدلإ دراايتإرلمنهراإرويللأ ف ضهينإ سيهمتظ إبإإتحلدلإرودرةاإرللرخالأاإرويللأاإروويسياإلو ي إرةسير لأ لأا.
إر لأ لأا. والأاإرةسيإ

إتحلدلإرلوقئإبإرودرةاإرليةهدافلتوالأاإدسير لأ لأاإروواها.إتحلدلإرلوقئإبإرودرةاإرو ادااإلتوالأاإدسير لأ لأاإروواها.
تحلدلإهداإ تعسرتإبإرل ديا إه إر،ستعويءإد إرودرةاإإتحلدلإهداإ تعسرتإبإرليلأ ا.

إرليةهدا.
 الطبعية الأوليى، دار المعتي  للنشير والتوزييع ،عميان ، التخطييا والتطيوير إدارةالحديثية فيي  ةالإسيتراتيجيالمصدر ؛ زيد منيير عبيو: : 

 .68ص، 2117

ككوويإرلقدل؛إهنإرلتم لأظإلاهدرةاإرليةهداإدرت إاللأاإة لأسلأاإ سقيياإلو قي إه إنةقلإإلا7 إه إخ لإرلجل لن
الأقق إاوققيءإروواهققاإ؛د،قق إرلروبققهإرليةققهعإ رلققاعإدرتقق إدسققير لأ لأاإروواهققافإلم،قق إدظققت إايوقققيمإرلم لإاققأا إ ققدةاإده كقق إد

هسيسيإ تلأويإدنإتمإرستق يبإخس  ف رسقترهيةا إر،سقترهيةإرلم رقلف ن إ ت ايقيتإروواهقاإ  قيإ بقيدإدلىإتحقلأقق فإدلهإ
إإ  قققعإ،لأالأقققاإ قققاففإبإ قلأقققلأ إ ت اييتهقققيإ ققق إرلققققدىإرلري اقققاإ تققققيلعإخ قققظإدارة إروقققدرةاإرليةقققهداإ قققعإخ قققظإروواهقققا

ف اارإ،إدكدنإ وأىإد إاقلأقاإرلد قي فإرلمخقهىفدلهإ تكي قلإ  قت   إ قعإ  لأاقاإرلتم قلأظإ ةقكااإددهإغلةرته    
رةسققققير لأ لأاإرلري ققققاإ قققق إ روسققققتهل إإف ضققققعإدسققققير لأ لأاإةارة إروققققدرةاإرليةققققهدانقققق نإإرسققققير لأ لأاإ  لأالأققققاإ ضققققيدلاف

 تضقه إدهقلإ   قددهإه،اهقاإدارة إروقدرةاإرليةقهداإ؛ روتهيعلأاإ قعإة،دقيإ ةسقيلاإ هاقلر إروواهقاإه إرولسسافلاهواها
إإفارلايإر،سقققققتق يببإرلتم قققققلأظإلاهقققققدرةاإرليةقققققهداه ،إ رلققققققإ ةقققققتهلإداققققق إرلقلأقققققيمإايلد قققققي فإ إروظقققققيمإروتهراقققققاإ

  يلأقق إرلمسققيللأاإرلراهلأققاإرلوي رققاإلم ققلإلهلقق إإضققه ة إرلم،سققاإلالأققلإرلري اققاإرولااققاإ رةيس ف ققع إر،ختلأققيةإرلم رققلإ إ
فإ قعإ ققلبإمجهددقاإ رلتراقلأ إروظولأق لت لدلإ ريةنظ إ  ظيةرته إإد إلهد إرلتلةداإلاهد ا إهالأاإ كدد إارلايإد

  قققلىإإفتتيقققعإسقققس ة إدهقققلإروقققد ا إ غلأقققي إهار ظققق اإ ،لإلهلققق إدهنققق فروروددقققا ققق إروكينققق تإ رلتحالأققق رتإرويادقققاإ إ
تراقققاإ،ققققيطإددضقققحظيإإ كك إددضقققي إلهلققق إبمفرلتققققلمإفقققيإأققدإرلم قققيلإي لقققاإ إ سققيهمتظ إبإتحقلأققق إهاقققلر إروواهاف

إإإ8رلةكلإرلتيلي

إ
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 ( : تقاطع خطا إدارة الموارد البشرية مع خطا المنظمة1الشكل )
إ
إ
إ
إ
إ

إ
إ
إ
إ

 إعداد شخصيالمصدر : إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ
واهاف سققر إدارة إروققدرةاإرليةققهداإهقق إخقق لإرلر غققاإرلقققإ ققهاظإدسققير لأ لأاإدارة إروققدرةاإرليةققهداإا سققير لأ لأاإرون

دلىإتحقلأ إترااإهالر إداق إاقرلألإروواهقاإ داق إاقرلألإرلمنقهراإرلاقيدا إنلأظقيفدلهإ اق إاقارإرلتكي قلإرلقد لأايإاق إ
إ.رلاهاإ روواهاف يلاإ  إرلتدررنإ ر،ستقهرةإرلكيسد ف رلاد إدلادينإدلىإنجي إروواهاإبإتحقلأ إهالرنظي

ابققدة إنريلققاإ اكاققيء إإلاقلأققيمإاد ققي اظ إ؛دارة إروققدرةاإرليةققهداإدنهاققيإبإ،ققدراةإ  سققل ليروظققيةرتإرو اققدبإ ه ققيإ
إ8إ8نتتهرلإب

تخققققتئإا يلأرققققاإرلرهققققلف  لثهإبإ سققققتدىإهارءإرلاهاف رققققلإرسققققتملرمإرة،تإ رلم ظ  ف  رهنققققاإالمهييييارات الفنييييية:-
إه  ر ظيف ةعلأاظيإ  دغلأاظيفرل ييدافرل مجافرلتلغلأ إرويلي.

 رققققققلإ ظققققققيةرتإر، بققققققيلف لإرلبققققققهرديتف رهناإ،لأالأققققققاإرلتاققققققي ضف كدد إرلر غققققققيتإت الاجتماعييييييية:المهييييييارا-
إر، تهيدلأافرلتحالأ .

  تضقه إرلققلة إداق إرلتاكقسإروو ققيإرلرق  فرلققلة إداق إرلتويقلإ ر،ستةقهر ف  ظية إرتخقيلهإالمهارات الفكريية:-
إرلقهرةرت.

روققققققلةرءإ روسققققققل ل ف ايغيإروكااقققققق إاد ققققققي فإدارة إروققققققدرةاإغققققققسإهنإروسققققققتدىإرلقققققق رمإ ققققققدنهلإ قققققق إروظققققققيةرتإدوققققققلإ
 رليةهدافنلأمتافإايخت  إ درغرظ إبإرلجظيرإرةارةعإلاهواها.

 .البنية التنظيمية لإدارة الموارد البشريةالمبحث الثاني :
 العوامل المؤثرة في تحولات إدارة الموارد البشرية:-1

هاإدارة إتهقققققققت إاةقققققققل نإرلمنقققققققهرافدلىإدارة إ سقققققققر إدلىإ وهلأقققققققتظ إدوقققققققلإتحقققققققدلإدارة إروقققققققدرةاإرليةقققققققهداإ ققققققق إمجققققققق
   ددها ف لإي لقاإر،سققتايا إرلقبقد إ قق إخ رته ف ظيةرته ف  رقيةنظ إةل ققاإروواهقافنظوي إدققل إددر قلإسققيهمإإبإ

                                                 
8

 .01،  ص  5102، الطبعت الأولى ،  عمان الأردن،،دار أمجد للنشر والتىزيع،إدارة المىارد البشريتنىال عبد الكريم الأشهب:  

روواهقققاإإإإإإتحقلأققق إ ت ايقققيت-
إ.  إدوياهإاةهدا

تحددقققققلإرلروياقققققهإرليةقققققهداإ-
إلروياهإدارةداإنيداا.

ياقققققهإرةارةدقققققاإتحددقققققلإرلرو-
إرلايداققققققققققققققققققاإدلىإ،اققققققققققققققققققيءرت

 .  لأالأا

       

إرلتم لأظإلاهدرةا           
       رليةهداإإإإإإإإإإإإإإإإ

       

إدسير لأ لأا
إروواهاإإإإإإإإإ
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روققدرةاإارة إن لهلقق ف هثهتإاةققكلإ ييعققهإبإتراققاإرلتحققد،تإرلقققإلققههتإداقق إرليولأققاإرلتوالأهلأققاإةارة إروققدرةاإرليةققهداف
خياقققاإ هنإرلراقققدمإرةارةدقققاإرولدرقققاإهثيتقققإإ ققق إخققق لإإف رقققلإ ققق إهاققق إرةارةرتإرلتوالأهلأقققاإبإ غتوقققيإروقققيلي رليةقققهدا

لقال إ،قينإ،اقلإلمعإإفرللةرسيتإ رلواهديتإهنإ،سي إ،يسلإ  إنجي إروواهاإ رتهلإدا إر،اتهيمإايلروبقهإرليةقهع
تحققققلإتحققققلاإ سققققيةإروواهققققاإبإإاتققققلخلإمجهددققققاإدوياققققهإفضققققه إالأكاظققققيإرلتوالأهققققي رةارة   واهققققاإهنإ ضققققعإ اقققق 

 غيققلإرلت ققه إلماقق إاققالإرلتحققد،تإإف  إ لأققثإرودغققعإ اققااإر،ة يققيطبإاققارإرتلأكققلإرلتوالأهققيفدارة إروققدرةاإ  ضققع
إ8إإ9رلتوالأهلأافسوا،هإها إاالإرلردر لإرولثه ف روتهرااإب

ا ف ر سققققققققعإ، ققققققققي إرلد ققققققققي فإ رةارةرتإ،اهققققققققيإرراإ  قققققققق إروواهققققققققاف،اهيإرراإدققققققققلاإرود إإحجيييييييية المنظميييييييية:-
إ رلمغسيمفخياققاإروويرقققاإ ققق إدارة إروققدرةاإرليةققهدافميإ رقققلإروواهاف ضققعإدارة إروققدرةاإرليةقققهداإبإغهققاإرتقققهمإرةارةع
غهديققاإ قق إرةارة إرلرالأيف لهلقق إوسققيدلتهيإبإرلتم ققلأظإر،سققير لأ يإودرةااققيإرليةققهدافإايةضققيناإوسققيدلتهيإبإ ضققعإ

ر،لأاف  سظلألإدهالأيتإر، بيلإايلاه عف،هيإ هنإروواهيتإرلبعس إ كدنإنلأظيإدارة إروقدرةاإرليةقهداإبإغهقاإرتقهمإرولأ إ
ف ايلتققيليإنقق نإردققيا إ  قق إروواهققافإرةارةعفاققلإبإارقق إروواهققيتإرلبققعس إ ققلرإ كققدنإ لمجققاإضققه إرةارة إرلرالأي

  قققلدهايإفنلأظيفلققال إ،اققلإلاهواهققاإ قق إغلأققي إ  هظيإدي ققاإدوقق إضققه ة إد ققياإدارة إ تمببققاإلاهققدرةاإرليةققهدا
إرللغلأ إ، تلأي يتهيإ  إرلقدىإرلري اافلاتدنلأ إا إلهل إ  دغعإدارة إرودرةاإرليةهداإنلأظي.

8دنإ  ققققدةإدارة إروققققدرةاإرليةققققهداإ  دغرظققققيإبإروواهافدرتهققققلإ،ققققال إداقققق إليلأرققققاإ،ةققققيطإطبيعيييية عمييييل المنظميييية-
وة تإرلهخلأقاإه إر،غتبقياداف كدنإنلأظقيإدارة إروقدرةاإرليةقهداإهغقهبإلقعارة إرلرالأقيإ ق إروواهافنعيلييإ يإ،  تإهنإرو

روواهقققاإرةل لأقققافلهل إ،قققدنإروواقققيتإرلهخلأقققاإه إر،غتبقققياداف هغاإبإنحقققئإ  رهنقققاإ سقققتدىإدقققلاإرلرهيلاف  رهنقققاإ
 اييته فاعلأاإروبدلإداق إهداق إ ستدىإغلةرته إدا إرة،تي لأاف  يإيحتي دنإدللأ إ  إاهر جإ  ددهدافلتدنهإاال إ ت

 سقققتدىإ ققق إرة،تي لأقققافه يإبإرولسسقققيتإ روواهقققيتإرةل لأقققافنعيلييإ قققيإ كقققدنإرلم،اهقققاإ سواف  دضقققدداإ ققق إغيقققلإ
  إغيقلإاقالإرولسسقيتفالأوهيإ رلتلةداإ ن إد هرءرتإ ه، دافإ لسسيتإرةل اإرول،لأاف غيلييإ يإ ت إدهالأاإرلترلأ 

إ،إغس.بإروواهيتإرةل لأافايةعهر إدا إ  يلأ إرلقدر، إ رلمسخإرودضدداإ قدمإدارة إرودرةاإرليةهداإ
دلهإدرتهقققلإداققق إسلأيسقققاإروواهافنيوه، دقققاإ ةقققسإلتهه،ققق إرلسقققا اإبإنقققهاإ ر قققلإه إبإمرك يييية ولا مرك يييية المنظمييية:-

اإنتةقسإدلىإ اققدد إرلسققا اإروسقتدديتإرةارةدققاإرلرالأقيإنقظفنتتمققاإرلققهرةرتإارلأققلرإدق إرلتوالأققاإرةارةعفه قيإرل  ه، دقق
وسققققتدديتإدارةدققققاإ وماضققققافهغهبإ ققققيإككقققق إلاتوالأققققاف،هيإ هنإ دغققققعإرةارةرتإخياققققاإروققققدرةاإرليةققققهدافدتأثهإالة ققققاإ

إرلتادد إايوواهاف  سألاإروه، داإه إرل  ه، دا.
بإترلأققعإإد ا ،اهققيإرراراإرسققتملرمإرلتقولأققاإبإرولسسققيتإ روواهيتفسققظلإر، بققيلإاققيومسييتوا التكنولوجيييا:-

  ضققققرظيإاقهققققاإرتققققهمإرةارةعفايوقياققققلإ تاققققفإرلم ققققهإدوققققلإروهر،قققق إ رةارةرتف ةنققققعإ قققق إاة ققققاإدارة إروققققدرةاإرليةهداف
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ر،سقققتملرمإرلضقققرلأفإ روتقققل إلاتقولأقققافميإدت اقققاإ ققق إدارة إرلمنقققهراإهنإ كقققدنإاأسقققالإرتقققهمإرةارةعفإلتكقققدنإهغقققهبإ
ر،سققققتملرمإروكرققققفإلاتقولأققققاإبإ تاققققفإرلد ققققي فإرةارةدققققاإلاهواهققققاإإر بققققيلإاققققيود ا فغسإهنإاوققققي إ قققق إدققققهىإهن

 ردهيتقققيإر،،تي لأقققاإابقققااإدي افدةقققكلإدقققي  إسقققايلأيإضقققلإ ةقققية،اإدارة إروقققدرةاإرليةقققهدافبإلرقققاإا ةاقققيإرلكي قققلإبإ
مقيإدر لأظقيإإفا رةروواهافدلهإهنإرلتقولأاإرلريللأافستي إتالإرةارة إرلل ةإرلتوالأاعإنقظفدلهإ قدمإات هدلايإ  إاقلأاإرلم

د غقققاإرلتقولأقققاإاتوالأقققاإدارة إروقققدرةاإرليةقققهداإومتاقققفإإ سقققألاإ،رقققهإ ققق إةهعإ قققدله  قققدارإعقققكالأيإنقظفلقققال إاوقققي إ
إ  ي اظي.

دلهإ رقلإرةق رتإ رلكاقيءرتإروهلأق  فإثقه  إ ظهقاإبإروواهيتف  قاإرواقيظإمستوا توفر الكفاءة فيي المنظمية:-
رسققترهيةايإف إيققس إإداقق إدققل إ،در ف وظققيإ ققلىإرسققتلأريبإ   ددققعإرواققيالأ إرومتااادالأظيف  وهلأتظيفوققيإتققيإ قق إههملأققاإ،

ف،هيإهنإرلتري ققققلإ ققققعإرةارة إرلرالأيف سققققيلإدغويدظققققيإبإدلققققيةإ بققققاحاإ سقققل للأافةل اإهاققققلر إدارة إروققققدرةاإرليةققققهدا
إا.رلكايء فإ يإدر رإسيلإ در ظاإرلقهرةتإغسإرلريال إرود ا إ رلرهلفإدت ااإ  إروظية إ

لإي لقاإروسقي  إبإرلي،لأق إاق إإ ع روه ي اإايدتهياإرةارة إرلمسيللأاإرلراهلأافبإرلرهقلإ رة،تي لأقافثقافة المنظمة :-
ر، تهيدلأققاإ إلاهد ا فايدتيققيةإرعققييعإر تلأي ققيته إروظولأققاإ إ إفر،،تي لأققاف تحقلأ إةنيالأققاإرود ا إ قق إ سققتدىتحقلأقق إ

إ.نهتإل إرلاه  إروويسياإبإرلرهلفإ عإر،ستقهرةإرلد لأايإ ر، تهيدي دإإدلهرإهنإرلاهاإسلأر يإه،رهإبإ يلإ ي
 :التحولات التنظيمية لإدارة الموارد البشرية-2

إ108تحد،تإكك إد يرايإ،يةهمإترااإلههإدا إ اظدمإ دهالأيتإدارة إرودرةاإرليةهداإااضلإرلردر لإروا،دة إهد لإ
 إرةاإرليةهدا.رلتحدلإ  إدارة إرلمنهراإدلىإدارة إرودإ
 .إرلتحدلإ  إدارة إرلري ا إ،أنهراإدلىإدارة إرلري ا إ،هه إ يلإنكهع
 .إرلتحدلإ  إرلل ةإرلتوالأاعإةارة إرلمنهراإدلىإرلل ةإر،ستةيةعإ رلتوالأاعإةارة إرودرةاإرليةهدا
 ا.رلتحدلإ  إرلل ةإرلتقالألعإةارة إرلمنهراإدلىإرلل ةإر،سير لأ يإةارة إرودرةاإرليةهد 
 .رلتحدلإ  إدارة إرلمنهراإ،د ل إ ور لاإدلىإدارة إرودرةاإرليةهداإ،اهد إضه إنه إدهلإ تكي اا 
 رلتحقققققدلإ ققققق إرلمارءإرلتوالأقققققاعإلاهظقققققيمإرلتقالألدقققققاإلةقققققل نإرلرقققققي ا إدلىإدارة إروقققققدرةاإرليةقققققهداإلتر دققققق إرولأققققق  إ

 رلتوينسلأا.
 رلتحدلإ  إتخ لأظإدةدر يإلاقدىإرلري ااإدلىإخهر ظإرة  ل. 
 .رلتحدلإ  إرةارة إرلتقالألداإلة دنإرلري ا إدلىإدارة إرودرةاإرليةهداإتحإإ اااإدارة إرلجدا إرلةي اا 
 رلتحقدلإ قق إرةارة إرلتقالألدققاإلةقق دنإرلرقي ا إدلىإرةارة إايورققيده إ لأققثإرلسققريإلاقلأقي إروقققيةنإ ققعإ وققينخإ

 هنضلإ  واهاإهخهىلاإ غلأي إرلا د إ ديدةاي.

                                                 
إ.13فإصإإ7117قياه إفإرل يراإرلم لىإفإفإرلمجهدداإرلرهالأاإلاتلةداإ رلوةهف بهإفإرلإتخ لأظإروسيةإرلد لأايلإهداإديلإرلاتي إةضدرنإ اخه نإ8إ 10
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 ة إرلتقالألداإدلىإرةارة إايلتحس إروستهه.رلتحدلإ  إرةار 
 .رلتحدلإ  إرةارة إرلتقالألداإايلم لإرلقبسإدلىإرلتكي لإ عإا ة إ لأي إروواهاإايلم لإرل ددل 
 .رلتحدلإ  إر،ستملرمإرلتقالألعإلاري ا إبإ  ي فإثياتاإه إدةدر لأاإفإدلىإتخ لأظإروسيةإرلد لأاي 
 إرلتلةداإروم ظ.رلتحدلإ  إرلتلةداإرلرةدر يإدلىإ
نخائإدلىإهنإ؛  إخ لإ يإ ةاإله،هلإ  إترااإرلتحد،تإرلقإ سإإ اظدمإدارة إرودرةاإرليةقهداإ دهالأيتهقي إإإإ

راتهقققيمإدارة إروقققدرةاإرليةقققهداإ اظد ظقققيإرولدثفدوبقققاإداققق إرلروبقققهإرليةقققهعإ،قققهه إ قققيلإ  قققدةاإرسقققترهيةعفإككققق إ
اهققاإ؛ لهلقق إاتققدنسإمجهددققاإ ت ايققيتإههمظققيإةه إروققيلإرتلأكاققيإه إتحدداقق إدلىإةه إ ققيلإنكهعف ادي ققاإ رهنلأققاإلاهو

رللدي قققاإرويادقققاف يإتحددققق إ ققق إاولأقققاإتحتلأقققاإ لدرقققاإ غدداف،قققال إدسقققير لأ لأاإدارةدقققاإ تكي اقققاإ  وسققققاإ  ت ي اقققاإ قققعإ
 تايداقافإإر، تلأي يتإرة،سي،لأاإ رلد لأالأاإلرنقهراإرلرقي ا فرلي،لأ إداق إ وهلأقاإة  إرلاهدق إ رلرهقلإضقه إمجهددقيت

رلسققريإةاقق إ ققدإ قق إرلتوققينخإ ققعإروواهققيتإاعلأققاإإ قلأققلأ إ ققدا إرلمارءإ تحسلأو فرلسققريإدلىإتخ ققلأظإ   ققددهإ سققيةإ
  لأايإ  ظقإ،ي كإلرنهراإرلري ا فككوظ إ  إتحقلأ إ كيسيظ إ  كيساإروواهاإايلتدررعفإ قعإضقه ة إر،اتهقيمإ

إ اظقدمإ دهالأققيتإدارة إروققدرةاإرليةققهداإر، اقق نت ققدةإف ايلتققيليإرة خلأقيته إرلد لأالأققاإفلم،قق إدهققلإ ةقي إاقق إرلاققهاإ رةا
 ققق إرلروبقققهإرليةقققهعإلم،ققق إر قققدةإرله لأسقققيإلمعإ علأسف ر،،  غقققاإرلارالأقققاإلمعإ  ددهفارقققلايإروقققه ةإلجقققداهإرلرهالأقققيتإ

لإ هسققيللأاإ د،سققيفيإليارققيإ ققلدريإدتسقق إايلاريللأققاإرلد لأالأققاإ رلكاققيء إروظولأاف اققارإ ققيإسققيدلتإداقق إتحقلأققق إ سققي 
 كودلد لأققققققيإروراد يتف لأققققققثإ ظققققققهإ اظققققققدمإ،اققققققيمإ راد ققققققيتإروققققققدرةاإرليةققققققهداف  و إ اظققققققدمإدارة إروققققققدرةاإرليةققققققهداإ

إف رلاعإسوت ه إل إبإرويحثإرلريلث.رةلكي ،لأا
 أشكال تنظية إدارة الموارد البشرية:-3

إرليةهدا إرودرةا إدارة  إ الأكاا إلتوالأ  إهعكيل إث ثا إدا إاوي  إرلقي   إرلمغسيمفرلةكل إدا  إرلقي   إرلةكل ؛
إإروه، دافرلةكلإرلقي  إدا إرل  ه، دا

إرلةكلإبإروواهيتإرلكيس  :11الشكل القائة على الأقسام- دارة إرودرةاإف رلقإ تهتعإنلأظيإ دستملمإاار
رودرةاإرليةهداإايةارة إرلرالأيإ  إإ  والأادا...رلخإلاإ نلأ إ ه يظإدارة إفدارةدافدسير لأ لأا  ظهاإإرليةهداإارل إها رة

 -8 لأثإ تكدنإدارة إرودرةاإرليةهداإ  إث ثاإهغسيمإ تهرااإبخ لإ،ي اإرله لأخإلاهدرةاإرليةهداإ
إ رلقإ تضه إر،ستق يبإإقسة التوظيف - أ إاوةيطإرلتد لأفإبإروواها إروتراقا إ تئإبجهلأعإرلم دة 8

 ر،ختلأيةإ رلترلأ ...رلخ. إ
 8إ تئإبجهلأعإرلم دةإروتراقاإاتحلدلإه دةإ  كين تإرلري ا .إالتطويرإوإالتدريبإقسة-ب

                                                 
صإف7112إفرةسققققكولةدافرل يراإرلم لىف كتيققققاإرلدنققققيءإرلقي،د،لأققققاإفاقققق إرلواهدققققاإ إرلت يلأ إHR)دارة إرلمنققققهراإ روققققدرةاإرليةققققهداإ دسقققق إهتزققققل8إلإهققققلإإ11
 .12-11ص
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 8إ دةهلإدا إ،دد إ  إرلر غيتإ8إالعلاقاتإقسة-ت
 8إ ع يإد غاإروواهاإاي،تحيارتإ رلوقيايتإرلرهيللأا.إالعملإعلاقات 
 8إ أ  إر، بيلإا إرله،سيءإ إروه، س .إالعاملينإعلاقات 

إإدارة الموارد البشرية القائة على الأقسام( : تنظية 2الشكل )

إ
  34محمد موسى أحمد : مرجع سابق ، ص  المصدر :

 الشكل القائة على المرك ية : -
 قققدمإمل ققاإترلأققعإدارةرتإه إنققه عإ لاهققدرةاإرليةققهدا  ر ققل إ ه، دققا دارة  دققت إد،ةققيء روه، دققا دوققلإر يققيعإهسققادب

نتتمقاإرلققهرةرتإإفه إبإروسقتدديتإرةارةدقاإرلرالأقيإنققظإف كدنإدول يإ ي، إرلسا اإبإنقهاإ ر قلإوه، دانيف12روواها
إ .13د إرلتوالأاإرةارةعإارلألر

 ( : تنظية إدارة الموارد البشرية القائة على المرك ية3الشكل )

 
  34محمد موسى أحمد : مرجع سابق ، ص در : المص

                                                 
 23فصإ7116 رلتدردعفدهينفرل يراإرلم لىففارةإمجل، عإلاوةهإدارة إرودرةاإرليةهداإ  أثسرتإرلردواإدالأظيسوينإرودسدع8إإ12
 .71فإصإإ7113فدهينفإرل يراإرلم لىرلمةانإففرلجوياةداإلاوةهإ رلتدردعفإدارة إرودرةاإرليةهداديلإرلكهبإهتزلإترلألإ8إإ13
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 قق إرةارة إإيهنإروواهققاإ سققتهلإتراققاإاقق  لأيتهإ؛رةققيصإاققيلتوالأ إروه،قق عإ(3)الشييكل ،  ققتإ قق إخقق لإ
نكلإدارة إتخببققإإبإ؛رلرالأققيإهعإةه إاققهمإرولسسققاف إدتاققهعإ قق إرةارة إرلرالأققيإمجهددققاإ قق إرةارةرتإروتمببققا

  ققققققتإهنإرةارة إرلرالأقققققيإتدتاقققققق إ ،إف لإ تمبقققققئديه إ،قققققلإدارة إ سققققققلإد قققققلىإ  ققققققي فإدارة إروقققققدرةاإرليةققققققهداف إ
إف لاإدق إرلتم قلأظإر،سقير لأ يإلاهقدرةاإرليةقهدالإا  لأيتإرتخيلهإرلقهرةإ يإنلأظيإرةياقاإاقيودرةاإرليةقهدافإنظقيإروسق
  يإدتدرن إ دسير لأ لأاإروواهاف اارإ يإيحق إرلتكي لإر،سير لأ ي.

إ:14الشكل القائة على اللامرك ية -
رلرالأقيإبإروواهقاإا ،ةقيءإه،رقهإ ق إ  قل إلرنقهراإةل قاإرلاقه عإه إ رةارة   قدم؛رل  ه، دقا به يإبإ يلاإر ييعإهسقادإ

إ. لاهدرةاإرليةهدا  ه، دا دارة  روبي،عإرومتاااإ عإ  داإه إدلمإ  دا
إمرك يةلا( : تنظية إدارة الموارد البشرية القائة على ال4الشكل )                         

 
إ

http://www.ao-المصدر : طارق علي جماز : إدارة الموارد البشرية ، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك،متاح على:     
albashariyah_0808009.pdfacademy.org/docs/edarat_almawarid_إ

  
هنإ سققيدلإروققلدهإرلرققيمإلةققل نإرلمنققهراإللدقق إإ؛رةققيصإاققيلتوالأ إرل  ه،قق عإ(4الشييكل )،  ققتإ قق إخقق لإ

اقق  لأيتإخياققاإاةققل نإرلمنهراف ققدررر إ ققعإلهلقق إنهققلةرءإرلمغسققيمإرلد لأالأققاإرلمخققهىإلققلدظ إاقق  لأيتإرلققتحك إ
إ يإدتدرن إ عإ ظيمإ ه،ة اإ،لإدارة .إفيةهداا ارةرته إ قه ،اإاب  لأيتإرلتم لأظإلاهدرةاإرل

 التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية : -4
رودضققدعإرلمسيسققيإللةرسققتوي؛إدتهحققدةإ ققدلإ ققأثسإدي ققلإرلتكودلد لأققيإداقق إ  ققي فإدارة إروققدرةاإرليةققهداف ،لأالأاإغلأققيمإ

 يلأ إرلوايمإرةارةعإرةلكي  إرورياقهإمقر إبإاالإرلمخس إاد ي اظيإلتسلأسإ درةاايإرليةهدافبإ لإرلتحدلإأدإ 
رةارة إرةلكي ،لأافلقققققال إسقققققوت ه إلماققققق إرلتحقققققلديتإرلققققققإ در ققققق إدارة إروقققققدرةاإرليةقققققهداف رلقإ ققققق إضقققققهوظيإتحقققققلعإ

                                                 
 .23فإصإإ ه عإسيا فسوينإرودسدعإ14

http://www.ao-academy.org/docs/edarat_almawarid_albashariyah_0808009.pdf
http://www.ao-academy.org/docs/edarat_almawarid_albashariyah_0808009.pdf
http://www.ao-academy.org/docs/edarat_almawarid_albashariyah_0808009.pdf
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 رلققإهسقظهإإاةقكلإنيدقلإإبإإفرلتحلديتإرلققإ ر ظقإإدارة إروقدرةاإرليةقهداها إاالإكك إد يرإرلتكودلد لأيفدلهإ
إ158إفإنلأهيإدايابدة إه،رهإميإ،ي،إإدالأ يإميةسيته  ددهإ

 إدارة الجودة الشاملة : -
 ققق إخققق لإاوقققيءإر،سقققير لأ لأيتإرلتوالأهلأقققاإإ؛لققققلإهسقققظ إرلتحقققلعإرلوقققدديإرلةقققي لإبإ تاقققفإدارةرتإروقققدرةاإرليةقققهدا

فوقيإلق إ ق إا ةإلإههملأاإ،يس  دد ءإفرلي،لأ إدا إرلروبهإرليةهعإدلىفتإرلري ااإبإرلمجتهريتإروتقل اومتافإروواهي
 نيدلإبإتحقلأ إرلجدا إبإرةل اف قه ،اإاتحس إرلمارءإ   ددهل.

 تحديات العولمة التنافسية :-
،سقت لأعإفخلأثإهاقيكإرلمجتهقعإرة،سقي إغهدقاإاعس ؛لقلإهسظهإإرلردواإبإخا إ دسقعإعقي لإبإرلمسقدر إرلريولأقا

ال إف، أبققلإداقق إ تاقفإرليققلر لإرلسققارلأاإروره ضققافروواهيتإهنإ،تري ققلإ ققعإ تاقفإ رقل ا إ ق إخقق لإثققدر 
لارلدقلإإفروبقدلإداق إرلققدىإرليةقهداإ رختلأقيةا لهر ق إفنمضقرإإرلتري لإ عإ تافإرلرقينقيتإرة،سي،لأاد كي،لأاإ

رلققققدىإرلري اقققاإ اقققارإ قققيإ رقققلإسقققيلإرلتري قققلإ قققعإفيتإرلل للأالأقققرلققققإ،بقققإإدالأظقققيإر، ايغإف رورقققيدس ققق إر،دتييةرت
إ.رلقدر، يضريإلارلدلإ  إرلتةهدريتإ إخ
إ8إالتحديات التكنولوجية-
 ققلر إرلرلدققلإ قق إرلت ققدةرتإدا ةرإاققيةررإبإف تحققلديتإثققدة إروراد ققيتإ ر، بققي،تفرلتكودلد يلقققلإلرققاإرلت ققدةإإ

اقاإبإضقدءإ علأسإسيلإ ري اظقيإ قعإرلققدىإرلري دلىإميإ لىإايوواهيتإرة،سي،لأاإ؛ر، تهيدلأا روضيةدا إر،غتبياداإ
رلقققإهنهرتهققيإ ت ايققيتإرلت ققدةإإف  رققلاإروظققيةرتإ رلتمببققيتف رققلاإرلرقينققيتإ رلقققلأ إرلسققي ل إايلمجتهرققيتإ قق إ،ي لأا

ا ةرإفإ،هيإلراإاقارإرلتوقدعإرلرققيبإلرنقهراإ  إ،ي لأاإهخهىإرويالإبإ تافإمجي،تإدهضإ لااإرلقدىإرليةهدا
إف دردلأققلإ والأققاف إ قق إر ققيرمإرلرهققلإإ؛عإروسققت لرتإرلتكودلد لأققاه اتظيإضققه ةرتإرلتري ققلإ ققف أ،لأققلإغققلأ إ لدققل بإ

  رةارةداإرومتااا.فرلتوالأهلأاف ،ارإلإي لاإتحس إ تافإرلجدر،اإ تحس إ،ددلأاإ لأي إرلمنهراإرلري ا 
  التحديات البيئية :-

بإرلدرغقعإرلرهاقيإالأ قاإرتإهنقهإإ؛دنإرليلأ اإرةية لأاإرلقإتجسقلتإ ريوظقيإ ق إخق لإرسقت يايتهيإلاهتعقسرتإروتسقيةدا
ه قيإرلريقيتإ ر،سقتقهرةإإفدقدمإدا إردتييةإرلتعلأسإ ياه إليلأرلأقاإفف لأثإهنإرةليةإرلريمإلاتري لإ عإرليلأ اادوي لأكلأا

لققارإنقق نإرليوققيءإفرلرقينلأا إإر، تهيدلأققاإغققلأهظ إدا  إف  ظققيةرتإرلقققدىإرلري اققافهثققهإداقق إسققد إرلرهلإميحيلققاإعققيله فن
،ققق إداققق إضقققه ة إر،سقققت يااإرلوددلأقققاإرلةقققي ااإتقققالإ هإإفرلرةقققهد  إيإوواهقققيتإرلققققهنإروقققياعإر،سقققير لأ يإ رلتوالأهققق

إإإ.تعسرتإرليلأ لأاإ ،تي  ظيإرومتااارتجيلإاالإرورلايدااإ إ  إخ لإرلتحايإايوه ،اإرلةي ااإفرور لأيت

                                                 
فصإ7111رل يرقاإرةي سقافرلمةانفدهينفس إلاوةقهإ رلتدردقعإ رل ييدقاإففإارةإروسقإدارة إروقدرةاإرليةقهداخضسإ،ي  إتزداإفإديسق إ،يسقاإرةهعقاإ8إإ15
 .73-72صإ
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 الموارد البشرية وتحديات التكنولوجيا الحديثةإدارة المبحث الثالث :
 معلومات وإدارة الموارد البشرية:تكنولوجيا ال-1

هاققققيكإر ققققدةإإ؛ تحقلأقققق إرلماققققلر ف ر،سققققتايا إ وظققققيإبإرتخققققيلهإرلقهرةرتف ةققققعلأاظيإ  لر تيدنإد،تققققيمإروراد يتف
رودرةاإرليةقهداإنظقيإتحتقيمإرلوتقيمإرلمسيسقيإلاتحقد،تإرلتكودلد لأقاإرتي اقاإدارة إه يإرةارة إرلجلدل فروقلأقيإ،اتهيمإ

غققلإ عققستإاققلة يتإ رضقققحاإإف روظققيمإرة،تي لأققاإ رلتسقققددقلأاإ رةارةدققاإرومتااققافليلأرققاإرلمدهيلإةر ققعإلكققدنلهلقق إ إ
افلمارءإ اق إروظققيمإ رلمدهيل؛نق ارة إروققدرةاإرلم قهإرلقاعإدققلاعإدلىإ عقسإرودراقايتإ روظققيةرتإرلق رمإ درنهاققيإبإرلمنقهر

 رالأهقيتإرلرهقلإ إ رلت ر ظقيإاقدردقلإإفرلري اارلقدىإرلتقالألداإ،ي،إإ سر إبإرلمسي إدلىإروبدلإدا إ ،ءإإرليةهدا
رلرهقققلإ قققعإ قققظإ لكققق إرلدضقققعإرختاقققفإرةنإإف إ ه،لأققق إرلسقققا اإ  قلألأقققلإ قققلر لإروراد قققيتداققق ايلتقققيليإ،ي،قققإإ رتهقققلإ

دارة إروقققدرةاإرليةقققهداإايلتيليإهاقققيكإداققق إ إرلمجقققي،تإرلتكودلد لأقققاإرلجلدقققل فااضقققلإرلمداققق إ قققأالأ إ تخبلأبقققيإرلجلدقققلإ
 قق إخقق لإناسققااإ لدققل إف قق إاوققيإ رتهققلإرةارة إدلىإهعققكيلإ قق إ،إرلقققدىإرلري اققاإنإتحبققلإداقق إ ،ءإفإهرلجلدققل 

إ.16 ه، داإرلسا اإا إ،يناإه  رءإرلتوالأ 
 نظة المعلومات الإدارية:-2

ف يإدرققه إاققوا إروراد ققيتفإ اققارإرتإرلقققإردتهققلتهيداقق إرةارةإرةارة إرةلكي ،لأققاإ قق إاقق إهاقق إها رتإ ققأثسإ
تحتاقققق إروراد ققققاإبإروواهققققاإ قققق إ كي،ققققاإديللأافلتقققلخاظيإبإ سققققلأسإرلمدهققققيلف  رت إرليلأي،ققققيتإرةققققيم؛إروققققيا إرلم للأققققاإوقققيإ

 رلقيدلدققاإلبققويداإروراد ققيتفهد إتحتققلإاققالإرلمخققس إ كي،ققاإضققه إساسققااإروققدرةاإرتي ققاإغققسإرواهدسققاإرلقققإدتققلر تيإ
تةققيةايإ رسققتملر ظيف ت ااإ كققيثفإ ظققداإاةققهداإ  يادققافإلققال إنبققويداإروراد ققاإفر،فرلمنققهراإرلرققي ادنإايوواهيت

سققيةدإإروواهققيتإ متاققفإ د ظيتهققيإدلىإ يقققإهسققيللأاإ ت ققدة فإلاحبققدلإداقق إرليلأي،ققيتإ  ريلجتظققيإ تحدداظققيإلققهه إ
 قققققيلإ راد قققققيهمإثمإ رهبفنتماقققققإإدققققق إرلمسقققققيللأاإرلتقالألدقققققاف ر،تقاإإلرسقققققيللأاإروت قققققدة إرورتهقققققل إداققققق إ قولأقققققيتإ

إ.لأيإروراد يتف،وا إروراد يتإرويسدالأاإدي افإ ،ا إروراد يتإرةارةداإخياا كودلد 
 د هرءرتإ سلأيسققيتإرلتكودلد لأققافإدلهإدرققه إ،اققيمإروراد ققيتإاأ،قق إ"إرلواققيمإرلققاعإدسققتملمإرلمنققهراإ رورققلرت

 قققاإداقققيإ،اقققيمإرلتةقققعلألإلت هلأقققعإ  ريلجقققاإرليلأي،قققيتف  دردعإروراد قققيتإعقققهد اإر،لت رمفمبقققي ئإرليلأي،قققيتإرلجلأقققل إ
إ8.  قق إهعققظهإه،ققدرعإ،اقق إروراد ققيتإنجققلإ،اققيمإروراد ققيتإرةارةدققاإ رلققاعإدرققه إاأ،قق 17روراد ققيتإ ت ايققيتإرةارة "

 ايدققلإاقق إرلمنققهراإ  كودلد لأققيإرلم ظقق  إ رل مجلأيتف  قولأققيتإعققيكيتإر، بققيلفلتأ  إ ققلن إروراد ققيتإرلضققه ةداإ"
ف تختاققفإخقققدرصإروراد ققيتإروسقققتمل اإ قق إلقققه إ18تخقققيلهإرلقققهرةإرلبقققي ا"ابققدة إندةدقققاإدلىإرةارة إوسققيدلتهيإبإر

                                                 
إ.711-711فإصإصإإ ه عإسيا إفلإهلإسمسإهتزلإإ 16
إ.11-77فإصإصإفإإ1774فإرل يراإرلم لىإرلقياه ففإروكتياإرلم،ياكلأافإإتحالألإ  بهلأ إ،ا إروراد يتلإهلإ،يظينإسددا إ8إإ 17
إاإطففإارةإراققهرنإلاوةققهإ رلتدردققعإفإرلمةانإفإدهققينإفوراد ققيتإرةارةدققاإ   يلأقيتهققيإبإرلبققويداإف رلتواققلأ إ رلتكودلد لأققيلاإ،اقق إرةدققيضإسققا ينإداققيإ8إإ18

إ.21صإإ7114
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روواهقققققيتإاقققققيخت  إليلأرقققققاإ،ةقققققيطإروواهاف  سقققققتدىإرلوةقققققيطإارخقققققلإروواهقققققاإرلدر قققققل إف ليلأرقققققاإرلققققققهرةإرلقققققاعإ
إسلأتماف رلةكلإرلتيليإددضكإها إخدرصإروراد يتإ يريإلااه غيتإروا،دة فإ نه غيتإهخهىإه،رهإ ابلأ .

 خواص المعلومات التي يستخدمها المعنيون في المنظمة الواحدة : (3الجدول )
إروستدىإر،سير لأ يإروستدىإرلتكتلأكيإروستدىإرلرهالأيهمإخيالأاإروراد ا

إ  إ لأثإروبلة
إ  إ لأثإرلسرا

إ  إ لأثإرلتكي الأا
إ  إ لأثإرل   
إ  إ لأثإ لر تي

إ  إ لأثإر،ستملرم
إ  إ لأثإرلةكل

إخية يإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإارخايإإإإإإإإإإإإإإإإإإ
إلإلا إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ رسرا

إ ابلأالأاإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ كد،اإ  ه،يا
إ ستقيالأاإإإإإإإإإإإ ية لأاإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إ رياه إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإارلأل إرولى
إدد لأيإ ايستههرةإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإبإه غيتإلإلا 
إ،هلأاإدلاداإةغهلأاإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ،ددلأاإردتييةدا

إإ231فص7111فارةإروي لإلاوةهإ رلتدردعإفدهينفإرل يراإرلم لىفروه عإروتكي لإبإدارة إرلمدهيلف وادةإ،ايروبلة؛عدغيإ،ي يإ درا8إ

هاق إرلقوا إرورتهقل إ ق إلقه إدارة إروقدرةاإ؛   إها إ،ا إروراد يتإرةارةدقاإ،اقيمإ راد قيتإروقدرةاإرليةقهداإ
كي ققلإلاحبققدلإداققق إرليلأي،ققيتإ متاققفإه يلظققيإ قق إ تاققفإروبقققياةف  ريلجتظيإاةققهعإ ت-رليةققهدافإ،وهققدلهمإ قققق

 متافإرل ه إلهرتإرلايدالأاإ رلكايء فإلاقلأيمإ متافإ  ي اظيإ  ظي ظقيإ ق إتخ قلأظإ رسقتق يبف رختلأيةإ  قلةداإ
 قق إغدردققلإ   قددهفإ درققه إاققارإرلقوهظإ قق إرلققوا إاأ،قق إ8إ"،اقيمإدةققتهلإداقق إروكد،قيتإروياداف رلت يلأقيتف عققيكاإ

رليلأي،ققيتإ سققترهلإلجهققعف تخ د إف  ريلجاف تحالألف رسي يعف ،ةقققهإروراد ققيتإرلدثلأقققاإرلبقققااإاققيودرةاإرليةققهداإارخقققلإ
إ.19روواها"

"  تحقققلإههملأقققاإ،اققق إ راد قققيتإروقققدرةاإرليةقققهداإ  قققه يظإاقققل ةإدارة إروقققدرةاإرليةقققهداإبإروواهيتف رلقققاعإدقققه يظإ
رة كي،ققيتإروتي ققافإ تحتققيمإدارة إروققدرةاإرليةققهداإدلىإرليلأي،ققيتإ روراد ققيتإإا يلأرققاإرلوةققيطإ   قق إروواهيتف هدضققي

 ةغياققاإرلروبققهإرليةققهعفا هدقاإإفرللغلأقققاإ رلكينلأققاإ ر لثققافإ رلقققإككقق إ قق إخ تققيإفتخ ققلأظإ  واققلأ إ  وسققلأ إ  د لأقق 
اإر تلأي قققيتإدارة إروقققدرةاإاتايلأ،اقققيمإ راد قققيتإدارة إروقققدرةاإرليةقققهدافإدققققدم"دلهإإ20إ"فنريلقققاإ ضقققه إتحقلأققق إرلماقققلر 

نضق إفتخ قلأظإ  واقلأ إروقدرةاإرليةهدا لهلق إلعقهضإإفرليةهداإ  إروراد يتإرلقإتحتي ظيإ دلإترلأقعإرلمنقهراإرلرقي ا 

                                                 
إ7112إرل يراإرلم لىففإارةإغلألرءإلاوةهإ رلتدردعإفدهينإفإ،ا إروراد يتإرةارةداإايلي،لأ إدا إ  ي فإروواهاديلإرلوياهإدا إفإديي إ ينتإ8إ 19
إ.142صإ
صإف7111إرل يرقاإرلم لىففإرلمجهددقاإرلرهالأقاإلاتقلةداإ رلوةقهإفإرلققياه إفإرةارة إرةلكي ،لأقاإ   يلأقيتهقيإرلد لأالأقالإهقداإهتزقلإديقلإرلاتقي إةضقدرنإ8إإ 20
إ.62-61صإ
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  قققلبإإفدقق إلهلقق إدتققدلىإاققارإرلواققيمإ   دققلإرةارة إ راد ققيتإعققي ااإ اغلأقققاإدقق إ  لأاققاإدارة إ  د لأقق إروققدرةاإرليةققهدا
إ.21 تحالألإرلر غيتإرلضه ةداإلتقلألأ إ،ايء إاالإرةارة "إفرلكهلأاإ غسفرولعهرتإرلكهلأا

إ  إا إ،لإ،ا إروراد يتإ.رةارةداإإروراد يتمإيددضكإههملأاإ،اإلا3 ةغ إ رلةكلإ
 

 نظة المعلومات الإدارية في المنظمات(: 5الشكل )

 
 19،ص  2114الطبعة الأولى ،القاهرة،،الدار الأكاديمية للعلوم ، رد البشريةنظة المعلومات للمواعاطف جابر طه : المصدر :

 
ر قققدةإرلايدقققلإMIS, رلققققإده ققق إتقققيإاقققيله  إإفأنإ،اققق إروراد قققيتإرةارةدقققا؛اققق،رت إ(5)الشيييكل نهققق إخققق لإ

يمإنواقققققف روتكي قققققلإرلقققققاعإدسقققققر إلتحقلأققققق إ سقققققتدىإ ققققق إرلكاقققققيء إ رلايدالأقققققاإ تحسققققق إرلمارءإرلقققققد لأايإبإروواهيت
 لققال إلتلخاققق إف  تايدققلإ رظقققيإ  تكي فإفروراد ققيتإرةارةدققاإاقققدإرله،لأقق  إرلققاعإ اتقققفإ دتققيإاققيغيإرلقققوا إرلمخققهى

د،ةقققيءإثقينقققاإرلتقققلخلإبإ إفرةارةدقققاإ  سقققيهمت إبإرليوقققيءإرلتوالأهيروظقققيمإروييعقققهإبإاقققوعإرلققققهرةرتف تخ لأظإ  والأقققاإ
رلققإ يققإفقيإإفتهلإ وظقيإروواهقاإرلكرقسإ ق إروبقياةإروراد ي لأقا سقإفدق إلهدق إ قدنسلإليلأ قاإ قولأقاإ كودلد لأقاإ؛روواها
ة،ةققيءإغيدققل إاققاياإلاظلأكققلإرلتوالأهققيإلاهواهققاف عإفنظققدإدسققتملمإهسققيللأاإ لققه إ كودلد لأققيإروراد يتإفثقينتظققي

يةإتحقلأققق إ اظقققد يإرلجقققدا إ رولأققق  إرلتوينسقققلأافإ رلهنقققعإ ققق إ سقققتدىإرلتم قققلأظإر،سقققير لأ يإلردهقققيلفإ،هقققيإدتقققلأكإرختلأققق
نيداقاإلتةقكلألإ  كقدد إإ رلاعإال ةلإسقلأكدنإهار إإفه،ساإرودرةاإرليةهداإلاتري لإ عإاالإرلم،اهاإروراد ي لأاإرتي ا

لاإكرقلإ دله ققيإلواققيمإ راد قيتإروققدرةاإرليةقهداإ قه ،ققيإاواهقق إ4 رلةققكلإ فإ قيإدرققه إاواقيمإ راد ققيتإروققدرةاإرليةقهدا
إ.رلاهدلأا

                                                 
إ.66صإفإ7111إرلم لىفرل يراإففرلمةانفدهينرلتدردعإفإارةإرووياجإلاوةهإ إإتحالألإ إ بهلأ إ،ا إروراد يتسرلإغيلاإديس إ8إإ 21
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هنإ،اققيمإ راد قققيتإدارة إروققدرةاإرليةقققهداإدتضققه إه،اهقققاإنهدلأققاإ إرلواقققيمإدتيققق إإ؛(6الشيييكل ) نهقق إخقق لإإ
رلواقققيمإرلاهدقققيإلتقلأقققلأ إإا فرلاهدقققيإلر قققدةإ روقققدرن فإرلواقققيمإرلاهدقققيإلاتقققلةدافإرلواقققيمإرلاهدقققيإ،سقققتق يبإرلرقققي 

 روتهراقاإإبإ   دقلإدارة إروقدرةاإإف سيا إايإرلمخهىإبإتحقلأ إرلمالر إرلقإاه إلم اظيإاارإرلوايمإدلهفرلري ا لا
  إتخ ققلأظإ  د لأقق إف   ي اظققيإ ظققيمإرةارةإرو ،ققارإ سققظلألإإفرليةققهداإاكينققاإروراد ققيتإروتراقققاإبجهلأققعإ ققد ايإروواهققا

اقارإرلواقيمإإققلمد  قلةداإرلمنقهراإرلرقي ا إفقيفإ،هقيإإف ،قال إرسقتق يبإ  كقدد إفهرغياإ  تيارا  إف  والأ إ  وسلأ 
  و إفاقققال إتحقلأققق إدسقققير لأ لأاإدارة إروقققدرةاإرليةقققهداإ،،اقققيء إهارءإرود ا فلإقققي إ إ لعقققهرتإوقققلىإنيدالأقققاإإروراد قققيهم

 عادقاإ إ  ه قيتإفلكقلإ،اقيمإ قلخ تإ دهالأيتإ ،هيإه،ق رلوايمإرةارةعفدسير لأ لأاإروواهاإرلقإدوتهيإدللأظيإاارإ
روواهاإداق إعقكلإ اايتفنق نإلواقيمإ راد قيتإروقدرةاإ ر لأيتإ رلقإ ض إ،يناإالأي،يتإ إإفدكسلأاإ غيدل إالأي،يت

 رلققإتخضقعإإف تهرقلإبإ،ينقاإرليلأي،قيتإروتراققاإاقيودرةاإرليةقهداإرلري اقاإ روم ،قاإبإغيدقل إالأي،قيتإ؛رليةقهداإ قلخ ت
لتتحققققدلإومه ققققيتإداقققق إعققققكلإ راد ققققيتإغيااققققاإلاتققققلر لإإفهالأققققيتإ ريلجققققاإدقققق إلهدقققق إ،اققققيمإروراد ققققيتلجهاققققاإد

 رلققإدرققياإ ريلجتظقيإدق إلهدقق إإفداقق إعقكلإ ثقي  إ  قققيةدهإ  سقتولرتإف ر،سقتملرمإ ق إلققه إدارة إروقدرةاإرليةقهدا
 إرولسسقققققاإه إرلجظقققققيرإدنإنإ سقققققتدبإعقققققه طإرسقققققتملر ظيإ،هراد قققققيتإلهرتإني قققققل إلاهواهقققققاإهإفرلتعادقققققاإرلركسقققققلأا

إإإ.رةارةع
 :أسباب التحول نحو إدارة الموارد البشرية الإلكترونية -3

تدتققيرإدارة إروققدرةاإرليةققهداإرةلكي ،لأققا؛إ  هددققاإ قق إرلبايتفعققكاإإرلققلرنعإروقلأقققيإ ةرءإرلهغيققاإبإرلتحققدلإأققدإ
نإنجقققققي إاقققققارإرلتحدلف  تهرقققققلإاقققققالإإ  يلأقظيفايسقققققتملرمإرةارة إرةلكي ،لأاف لإي لقققققاإ أسقققققلأخإهةضقققققلأاإاقققققاياإلضقققققهي

إ8إإإإ22رلبايتإبإرلوقيطإرلتيللأاإ
رلم،رققققققهإنريللأققققققافإلتهكقققققق إروققققققد ا إ قققققق إ أادققققققاإ ظققققققي ظ إاققققققيإرلدسققققققلأااإإ؛دارة إروققققققدرةاإرليةققققققهداإرةلكي ،لأققققققا-

 هغلف ادغإإه نه.إ   ي اظ فبجظل
 متاقققفإروظقققيمإإلهرتإرلبقققاا ققق إروبقققدلإداققق إروراد قققيتإ رليلأي،قققيتإإروسقققل ل روقققلةرءإ إإ تدكققق رهقققلإداققق إإ-

د فا نإ رلتدراققققققلإ ققققققعإرةخققققققهإرلضه ةدافإ رتخققققققيلهإرلقققققققهرةرتلاهد ا فإرلتوالأهلأققققققاإرلسققققققاد،لأيتف تحالأققققققلإ رلد ي ف
إر،دتهياإدا إخ رءإرودرةاإرليةهدا.

 رهقققققلإداققققق إتدكققققق إروقققققد ا إ ققققق إرلقققققتحك إبإ راد قققققيته إرلةمبقققققلأافإ رلداقققققدلإدللأظيف تحقققققلدرظيإاسقققققظدلاإإ-
إقهرةرتإرةيااإاةأنإه ضيدظ إا نإر،دتهياإدا إرولةرءإ روسل ل . دسهف رتخيلهإرل

                                                 
HRM , The development of an analytical framework for -Measuring the effectiveness of e:  Marco Maatman 
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, p20 

 



 ثالثالفصل ال التجديدإدارة الموارد البشرية من التقليد إلى 
 

 65 

روراد قققيتإإد إلهدققق إروقققلإ ققق إداقققلرةإرلدغقققإفإ ردقققيا إاغقققافرلتقققأثسإداققق إ،ايء  نريللأقققاإ،اقققيمإروقققدرةاإرليةقققهداإ-
إروتحبلإدالأظيف رلتقالألإ  إدلاإرود ا إغسإرولاا .

روققققلةرءإ قققق إخقققق لإتحسققق إغققققلةرتإ،ققققلإ قققق إإف إ نريللأققققاإروواهققققا  إردققققيا إ،اقققيء؛تدكققق إ،اققققيمإروققققدرةاإرليةققققهداإ-
إ روسل ل إ رود ا فنلأهيإ ئإرتخيلهإهنضلإرلقهرةر تدغلأتي.

 .ف  يتكه إ،ايمإرودرةاإرليةهداإ  إخا إغلأهاإلاهواهاإا ه إ لدل  تدكإ-
إودرةاإرليةهداإرةلكي ،لأا رلةكلإرلتيليإددضكإ،لأالأاإرلتحدل؛ر،  غيإ  إ،ا إروراد يتإرةارةداإ اإدارة إر

  .العلاقة بين نظام معلومات الموارد البشرية وعناصر الإدارة الإلكترونية :(7الشكل )

 
 المصدر:إعداد شخصي             

إ
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 الإلكترونية: الأساسية لانجاح التحول نحو إدارة الموارد البشرية المبادئ -4
سققلأرظيإأقققدإتحققلدثإ ظققيرإدارة إروقققدرةاإرليةققهداإنلأظققيفدلىإة،قققي  إر تلأي ققيإبإإ رولسسقققيتإيتدنإه،رققهإروواهقق

اقققققققاياإ لدهظيف هسقققققققخإ تلأوقققققققاإ قدااقققققققيفايإروواهقققققققيتإرلققققققققإ وتهقققققققيإلاقققققققل لإرلوي لأافتحلدقققققققلرإرلرهالأاف ايةبقققققققدصإ
تإرلتكودلد لأقاإرولدرقاف غ  إرلج ر هداف لهل إولرثاإرلكرسإ وظيفنلأهيإ ئإ سألاإرلتري لإدارةديإ  والأهلأيإ عإرلتقولأقي

؛إنيلتري قلإ قعإ ر ت ر ظقيإ قعإرلرقينقاإرلتوالأهلأقاإرومتااقاإ يتهقيإرلد لأالأقارلرقيناإرلهغهلأاإه إروره ناإايلرقيناإرةلكي ،لأقاإالأ
رلتكودلد لأيف  راظقققيإضقققه إهاقققهرإهسقققيللأاإ  قققددهإرلم ظققق  إرةارةداف لإي لقققاإرلو قققي إبإلهل فدسقققتد اإرليحقققثإبإ

،هققيإله،هاققيإداققيإئإإقققداإأققدإ سققظلألإرل هدقق إ،دتهققياإرلواققيمإرةلكققي  إرةارةعف  قق إهاقق إاققالإرويققيارلقققإ إرويققيائ
إ238،ا،هرلساهيف

ههملأققاإرسقققتقييلإرلتكودلد لأققيإرلجلدل ف روت قققلا إ رسققتلأريفيف رلرهلإداققق إ  ددرظققيإ   ددهايفايدتيقققيةإ،ققلإلهلققق إ ققق إ-
إديتإرلوايمإر،غتبياعإرلريويإرلجلدل.ضه ةديتإرةدلراإليويءإرلقلةرتإرلتوينسلأاف  در ظاإتحل

لرهالأقققققققيتإرلت ددهف رلتحققققققلدثإرلتكودلد يفاتحلدققققققلإرلماققققققلر إ إرختلأقققققققيةإإههملأققققققاإرلتم ققققققلأظإ رةدققققققلراإرلراهققققققي-
إرلتكودلد لأيتف  بهلأ إ  دنسإ ت اييتهي.

واهيتفلتظلأ قاإضه ة إتحهد ف   ددهإرتلأي،لإرلتوالأهلأقاف دديا إالأكااف اولسقاإرلرهالأيتف رلمسقيللأاف رلوا إبإرو-
إرستقييلإرلتكودلد لأيف إددلراإروويخإرو   إ،سترهيةايإ روبدلإدا إددر لايإ،ي اا.

  ت ايقققيتإرلتري قققلإ قققعإرلتكودلد لأقققيإإدلإرلسقققريإأقققدإ رقققلدلإثقينقققاإروواهقققاف يإدتدرنققق   سقققل للأاإدارة إروواهقققيت؛-
داققققققق إرلتودعف ر كي،لأقققققققيتإرلت ددهف رلتحسققققققق إإرلجلدل ف روت قققققققلا إاسقققققققهيتهيإروتهراقققققققاإبإرلسهداف رلتدراقققققققلف رلقلة 

إروستهه.
ضققه ة إرلرهققلإداقق إددققيا إالأكاققاإروققدرةاإرليةققهدا؛بإضققدءإ ت ايققيتإرلم ضققيعإرلتكودلد لأققاإرلجلدققل إ روتدغرققاف رلقإ-

 ت ااإخدرصإ  ظقيةرتإ غقلةرتإ تهلأق  إبإرلروبقهإرليةقهعف رلقإتختاقفإدلىإ قلإارلأقلإدهقيإاقدإسقي لإبإرلقيدقل إ
إ  إرودرةاإرليةهداإبإ درغعإرلرهلإ يللأي.إرلرهدضا

تخاققلأ إرلمدلراف اققارإداققهضإضققه ة إرليحققثإدقق إمجققي،تإ لدققل إلتد لأققفإ رسققتلأريبإروققدرةاإرليةققهداإرلقققإسققلأت إ-
إر،ستعويءإدوظي.

 رققققلدلإ   ققققددهإروظيةرتف رلقققققلةرتف دديا إ أالأققققلإروققققدرةاإرليةققققهداف  إخقققق لإ،اقققق إ هسققققيللأاإرلتققققلةداف رلتأالألإ-
إدة ف روستول إدلىإ كودلد لأيإروراد يت.روت 
ددقققلراإرلم لأقققيلإرلجلدقققل إ ققق إروقققدرةاإرليةهداف سقققاإة،ىإ ستقيالأاف سقققتي إرلت قققدةرتإرلتكودلد لأقققاإروتدغراف تحقققلاإ-

إرلسهيتإ روظيةرتإ رلقلةرتإرو ادااإلاتري لإ رظي.
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لأققيإرلجلدققل إ قق إ،ي لأاف دسققتالألإ قق إههملأققاإ رققلدلإ   ققددهإ،اقق إروققدرةاإرليةهدا؛اةققكلإدركققخإ ت ايققيتإرلتكودلد -
إد كي،لأيتهيإرلاي قاإ  إ،ي لأاإهخهى.

داققق إهسقققي إرلرهالأقققيتإ لقققلأخإداققق إهسقققي إرلتمبقققئإإ رقققلدلإلإتقققدىإرلمدهيلفهسقققي إ داقققلأفإرلد قققي ففلتكدن-
إرلد لأاي.

  قققققددهإ،اققققق إ هسقققققيللأاإتحلدقققققلإر، تلأي قققققيتإ ققققق إروقققققدرةاإرليةقققققهدافهخارإبإدققققق إر،دتييةفد كي،لأقققققيتإ كودلد لأقققققيإ-
إراد يتف ،ا إر،ستملرمإرةلكي ،لأا.رو
خلأقققثإ ركقققخإ ضقققهدنإرلرهلف ههملأتققق فه،رهإ ققق إروسقققتدىإرلراهقققيإ  قققددهإ،اققق إ قلأقققلأ إرلد ي فف تحلدقققلإرله ر اف-

إلةيغلإرلد لأالأا.
  قققققددهإهسقققققيللأاإ قققققلةداإ  وهلأقققققاإروقققققدرةاإرليةهدافايسقققققترهيةإاللأقققققيتإ لدل ف،ةقققققيكاإرلم،ي،إف  سقققققي لإرلتلةديلأقققققاإ-

إول إدلىإرويساإرةلي.رلتايدالأاإروست
 ةقققق لأعإرلققققققلةرتإر،اتكيةدقققققاإلاهقققققدرةاإرليةقققققهداف تهلأ اإغوققققدرتإ هسقققققيللأاإر،اتكقققققيةإ روةقققققية،افبإ  قققققددهإ تحقققققلدثإ-

إرلمسيللأاإ رة كي،لأيتإبإ تافإرلمجي،ت.
 رهلأققق إرسققققتملرمإنقققه إرلرهققققلإروتكي اا؛،أسققققي إلتواقققلأ إ  وسققققلأ إ ظقققداإروققققدرةاإرليةهدافخسققققاإ قققيإ سققققهكإاقققق إ-

   ف ليلأراإرلرهل.إرلاهإ
لتحقلأق إتحقدلإدلكقي  إ،قي كإوظقيمإ   قي فإدارة إروقدرةاإ سقر إف رلقإ والأهلأاإاي قاإ ييائميإسي إله،هلإ  إ

ة،لأقق   إاققي ت 8  ددهإ،اقق إروراد يتف  وهلأققاإداقق إكي ،لأققاف ه ك إلأنإدارة إروققدرةاإرليةققهداإرةكك إرلقققدلإاقق؛رليةققهدا
فنه إهاقققق إ ققققدرةاإروواهققققاإروسققققسإرلاراققققيإتققققالإرلوا ف روققققتحك إنلأظققققيإلافايدتييةإ  كتسققققييتإروققققدرةاإرليةققققهدإ ظققققيةرت

 رلقإدرتققق إ قققلر تيإ ردتهيااققيف  إهاققق إ قد قققيتإ  قققي فإدارة إ؛ هاققدتيإروروددافنجقققلإبجي،قققاإروققدةاإرليةقققهعفروراد ا
 يتفاقللإرلمةعقلأفإرلتقالألعفلقال إ رت إ،ا إروراد يت؛إرويضقويتإرولدرقاإ رويتكقه إتقالإرورادإدلهإرودرةاإرليةهداف

نيلي،لأ إدالأظيإ لإي لاإ  ددهايفدرداإايلواعإرلكيسإدا إدارة إرودرةاإرليةهدافا نإهنإ،وسق إتهلأ قاإاقالإروقدرةاإلاتايدقلإ
إرلسالأ إ عإاالإرلوا ف رهنلأيإ ثقينلأيف   لأالأي.

 ونية : الإلكتر  الموارد البشريةإدارة التقنية المعاصرة في هيكل وأداء  آثار -3
ارقققلإ  يلأققق إرلتقولأقققيتإرولدرقققاإلقققعارة إرةلكي ،لأقققافبإدارة إروقققدرةاإرليةقققهداف رلتحدلإوقققيإدرقققه إاققق ارة إروقققدرةاإ

بإ،دنهقيإرخت لقإإن قدرتإرلدغقإإ روسقيناف  ققإإرو دقلإ ق إرلقيراظإ؛رلتقولأقيتاقالإاثيةإ تضكإرليةهداإرةلكي ،لأاف
دقلثهإ دتقأثهإإف  راتظقيإ،اي قيإ اتد قيإهخقهىفإر لأظإرةية يإ  إ ظقا ا إروواهاإ إف  إ ظاا إ كد،يتإروواهاإ
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إف  ايلأققاإ ت ايققيتإرلرهقق ءإ رل اققي  فرليلأ ققاإرةية لأاإ،هيإه،ققلتإسققهداإر،سققت يااإوتعققسرتفابققااإ ايدالأققاإ لة سققا
 24 غلإر،ركسإإ ا إرةثيةإدا إالأي،لإرودرةاإرليةهداإبإ واهيتإرلرهلإرورياه إدا إرلوحدإرلتيلي8

،تلأ ققاإر، تلأقيمإدلىإهدققلراإهغقلإ قق إرلرقي ا إلمارءإلهرتإرلمدهققيلإإ؛ر،تجقيلإرلدرضقكإلتقاققلأئإ  ق إرلقققدىإرلري اقاإ-
إاكايء إهدا .

 ن قيتإرلتوالأقاد إفبإهدهقيلإرلدسقيلاإاق إرةارة إرلرالأيإاروتمببقإ؛،ختايءإن اإرةارة إرلدسق  إكر،تجيلإرلدرضإ-
إدا إرخت  إ درغرظ إرلتوالأهلأا.

لإاظق إ قولأقيتإر، بقي،تإ روراد قيتإ اإإ لأثإإ؛تجيلإدلىإرختايءإرلدس يءإا إروواهاإ راي وظيإه إ دةادظير،إ-
إه إرلتري لإد إرة،ي،إ.ف رلإرلتدةدلإبإرلدغإ

رلاد إ،ي،درإدةعادنإهدهيلإ ت ااإغقلةرتإدضقالأاإا نإ إإ؛ضهدةإر، تلأيمإدلىإرلري ا إ تدس يإ دلكيإروظية إ-
إلىإ ظيةرتإلهاولأاإ لأثإ اإإرلتقولأيتإرلجلدل إلإاظ إاكايء إهدا .ر، تلأيمإد

روتمببققق إبإهدهقققيلإرل مجقققاإلاحيسقققاإرةليإ إإف وقققي يإر، تلأقققيمإدلىإن قققيتإ لدقققل إ ققق إرلرقققي ا إله عإرورهنقققاإ-
يإبإ رلققلةرتإرلااولأقاإرلققياةد إداق إرسقتلأريبإرلتقولأقيتإرلجلدقل إ   يلأقيتهقإف غسا إ  إهاحيبإروظيةرتإرلاكهدقا

إهدهيلإرةارة إ ه،ة اإروواهيتإرومتااا.
  ردلإر، تلأيمإدلىإرودرةاإرليةهداإرلقياة إدا إ ارلألإرلب  لأيتإرلقإ رظلإدلقلأظ إبإروواهقيتإرورياقه إروت ظقاإإ-

إالة يتإ ت ردل إدلىإه يطإرلقلة إدا إرلرهلإبإرلاه إلهر لأاإرةارة .
 ر،،تققققيلإرلسقققهدعإاققق إ درغقققعإرلرهقققلإإفعإاققققلةرتإاي اقققاإداققق إ وددقققعإرلمدهقققيل  ردقققلإروي قققاإدلىإ قققدرةاإاةقققهداإ تهتقققإ-

إرلققققإ تري قققلإ رظقققيإروواهقققيتإرلردولأقققا.إفرومتااقققاإداققق إر سقققيعإرلرينف رلققققلة إداققق إرلتكلأقققفإ قققعإرلرقينقققيتإروترقققلا 
 خلاصة الفصل:

لمجقي،تإر، تهيدلأقاإ ر،غتبقياداإوقيإلق إ ق إههملأقاإبإرإ؛يإ اظدمإدارة إرودرةاإرليةهداإايلكرسإ  إر،اتهيما 
 رةارةدافنترلاتإروايالأ إ رةةرءإ دلإليلأراإد غاإرةارة إايودةاإرليةهعف  يإلاهدةاإرليةقهعإ ق إههملأقاإبإسقس ة إ

ايدتييةإهنإرلروبققهإرليةقققهعإ قق إهاقق إروققدرةاإرلقققإ،اقققلإ قق إر،سققترهيةإنلأظققيإ   ددهاقققيإفرلرهالأققيتإ رلد ققي فإرةارةدققا
 رسققتق يبإإف رة يلققاإاكينققاإ ت اييتهققيإرلواسققلأاإ ر، تهيدلأققاإ رلالأ دقلأققافدققيا إروي ققاإدلىإ ققلدلأ إغلةرتهي رإف ر د اي إ

لقققلإسققيا إ إ رلقققإ رتقق إة،لأقق  إهعإ لسسققاإه إ واهققا.إإفرلكققدراةإ وظيف لهلقق إلتققلخاظيإروييعققهإبإرلرهالأققاإرة،تي لأققا
مإايلروبققهإرليةققهعإ رلي،لأقق إداقق إ وهلأتقق إ ققيإدققت ءمإبإردققيا إر،اتهققيإف  ظققدةإدققل إهعققكيلإ والأهلأققاإفرلت ققدةإرةارةع

                                                 

management-resources-ttp://www.abahe.co.uk/humanh- تي إداق 8إ فةراظإسيا إف دسدداإدارة إرودرةاإرليةهداإإ24 
resources.html-human-new-of-characteristics-enc/6066616837فإرلسيداإإ7114-13-14فإ يةدخإرةل عإإإ. 

إ

http://www.abahe.co.uk/human-resources-management-enc/60666-characteristics-of-new-human-resources.html
http://www.abahe.co.uk/human-resources-management-enc/60666-characteristics-of-new-human-resources.html
http://www.abahe.co.uk/human-resources-management-enc/60666-characteristics-of-new-human-resources.html
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رسققتحلر إ إ رلقلأققيمإاتدسققلأرظيإإف ققعإروتعققسرتإروياققاافإمققيإهاىإدلىإلإي لققاإدارة إروققدرةاإرليةققهداإرلتر دقق إ قق إ ظي ظققي
إد إلهد إرلي،لأ إدا إرلري ا إنلأظي.إإف ادلإ،الأااإل ديا إ ستدىإ،ةيطإروواهاة لإفهسيللأاإ له 

  إخقق لإرلقلأققيمإ ؛إرلتوالأققاعإ ر،ستةققيةعفدداقق إ سققتدإا ةرإلإدةدققيإبإروواهققاإ ققلاعإإ؛رة إروققدرةاإرليةققهدانقق اإإإإإ
  تيارققاإرلمنققهراإرلرققي ا إبإإف  إتخ ققلأظإ  د لأقق إ  واققلأ ف دهالأيتهققيإرةارةدققاإرومتااققاإفاد ي اظققيإ  ظي ظققيإ ه،ةقق تظي

تهققل إلجاققاإروققدرةاإرليةققهداإرولااققاإ رةيققس إإف لأ لأيت اقق إروسققل للأاإر،ستةققيةداإ قق إخقق لإ ضققعإرسققيرإفروواهققا
دق إلهدق إ ضقعإتراقاإ ق إرلق ر جإرلتلةديلأقاإ رلت ددهدقاإإإف ددقلراايإ ااقدة إغقلةرتهيإ  أالأاظقيإف رلألأوظيإ رلقلأقيمإاتكددوظقي إ

 ققيإدضققه إإفويسققيا تحالأقق ا إليققالإرلجظداف ققعإ ققدنسإرووققيخإرو  قق إ رليلأ ققاإروإفرلقققإ سققهكإاهنققعإ،اققيء إرلمنققهراإرلرققي ا 
دلهإ واقهإدارة إ؛ خا إالأ اإ وينسلأاإ عإاقيغيإروواهقيتإرلمخقهىإف رلايدالأاإبإرلمارءإرلتوالأهيإفتحقلأ إهالر إروواها

 ايلتققيليإ،ققينإل ر ققيإداقق إروواهققيتإإف  دةاإ،اققلإ قق إإر،سققترهيةإنلأقق اةققهعفلااققهاإرلري ققلإ،ققهه إ ققيلإروققدرةاإرليةققهداإ
 اقققارإ قققيإ رقققلإ ققق إإف قققيإدع قققيإ،ينقققاإ ت اييتهقققيإفقوقققاإ،سقققتق يبإاقققالإروقققدرةاإرليةقققهدالإي لقققاإد قققياإدسقققير لأ لأيتإ ت

ةسقيلتظيف اارإ قيإ اق إ،قدعإ إ دسير لأ لأاإروواهقاإإفرليلدظيإهنإدت إ  يا إ  درن إا إدسير لأ لأاإدارة إرودرةاإرليةهدا
دسقققير لأ لأاإرلرهقققلإ إإفةاإرليةقققهدا ه،ةققق اإ  ظقققيمإروقققدرإف د ظقققيتإ سلأيسقققيتإاققق إإف ققق إر،،قققل يمإ رلتكي قققلإ رلتدرنققق 

إرةيااإايوواهاإ.
 ظهإ يإدره إاواقيمإ راد قيتإدارة إدارة إرودرةاإرليةهداف ظيرإ  عإ لدمإ كودلد لأيإروراد يتإ ر، بي،تف

لت هلأقققعإرليلأي،قققيتإ تخ دوظقققيإإف غدردقققلإرليلأي،قققيتإف رلقققاعإدسقققتملمإرودرسقققلأاإ رل مجلأقققيتإ؛(HRMIS)إروقققدرةاإرليةقققهدا
رة إروقدرةاإ ارقلايإ ظقدةإ اظقدمإداإفغبقلإتحدداظقيإوراد قيتإغيااقاإل سقتملرمإ ق إلقه إه ظق  إرولسسقاإفي  ريلجتظ

رلققاعإاققيتإرسققتملرمإرلتقولأققاإإنلأقق إعققي  إإ كققخإ،ينققاإرلم،ةقق اإرةياققاإاقق ارة إروققدرةاإ(e-HRM)رليةققهداإرةلكي ،لأققاإ
يدالأقاإدق إارقلف لأثإدقت إ د لأقفإروقدرةاإرليةقهداإبإ  لأ رتهقيإرلتافرليةهداإإم   يإايستملرمإ كرقفإلةقيكاإر،،ي،إ

 اققارإ ققيإ سققر إدللأقق إدارة إفإ  قالأققلإرلجظققلإ تحقلأقق إرلمالر ؛ قق إه ققلإ،سققاإرلدغققإإفدلققيةإرلكققي  إ ت ققدةإ نرققيل
 تايدقلإا،لأقيإ قعإإف تقل قا إ اارإ يإسلأ رلإاالإرةارة إ رهقلإبإالأ قاإادوي لأكلأقاإ ت قدة إفرودرةاإرليةهداإرةلكي ،لأاإ

رسترهيةإ لأقلإلاهرهنقاإمقيإدتقلأكإ إ عإ ييالإسهدعإ  كرفإلاهراد يتإإفعسرتإروياااإسدرءإرللرخالأاإه إرةية لأاروت
إروبدلإدا إخل يتإهنضلإ.

إ

إإإ
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 تمهيد :
  اع ف علنننه   ننن  ؛ لم سننن ت لماتننند ا   ر  سننن   لموسنننوـ انننن  لمنننر ا    و   ننن  سنننول من خنننه انننفن  ننن       ننن 

   م  لأنمننننوذ  إذ تنننند ر  م    نننن    ت؛  و   نننن ا  لماعلتنننن  ااوقنننن ا   عفتنننن  انننن   لماتنننند ا  لمسننننا رخ       سنننناو 
  و ح    لااسامو وج  ،م  و ح     اطب ت  ،ف  و   ن  ببون     لاسترش  ر  لمابع   عمل      اط ا  خ        ر  س ،خه

فك ر،مت و  ذ ن  ر  ،توجنا   بلو،مدنر  خسن  ن،م ولا   و ن   لمع ف ن   ه قن  اا،متسنل  علنه   ب حنو خلمن  
إ نننننننا توسننننننن    لو تنننننننع  سننننننن   سنننننننرم   لأس سننننننن    ر  سننننننناا،م   اط اننننننن  خننننننن   سننننننناوبطا      ،مخننننننن   سننننننناوا ا خ ر    ،

ما عابننننن        ننننن    نننننر ف    سننننناو ،ل م    ساك ننننن ف تنننننو د   اكوو وج ننننن  بم ننننند ا  ج ،  لننننن         ت   و  ر،
   كترم  نن  علننه  لمو منن ا ببونن    جامنن ع  بل ،  لنن  بل ا نن   هنن ص انني   ت  لمننو      ب نن   ، تو     ر  سنن   لمو منن   

  لأس سنن ، ع خ ،خو ننونإلا ه  ج ،مخنن    اكوو وج نن  بو نن ـ خ اوف،ف لأ  منن   لم اوحنن  تابنن  ن   اننو د خننع ل طلنن   
     لمر ا    تي تعنى ار  س   لمو م ا بو  من  خ اوح ،مب   ن  تو   ن       ساو ،   ب ئ   ه  ج  ،   ك سوسا رـ

 به ن   اكوو وج    لمجلوا .
 تنظيمي-المتعلقة بالجانب السوسيوالمداخل النظرية المبحث الأول : 

 الاجتماعي الفني:النسق  مدخل-1
متو د نن  علننه  لمننو    ،خننه انن    نن   لمننر ا    ننتي تو م ننو عفتنن    اكوو وج نن  ا  او  منن ا بو سنن    جام ع نن 

خننرا    وسنن   لاجامنن ع      ،م لمسننامر خننه ؛  ب نن ر،خه اننفن سننلوبا   او  م ،بوحننرت خكو نن   وسنن   لمو م 
، مجز  نن    نن ر  لمونن ،  لم تكننز علننه خنن  "تااالتوت بارسااون "    نن   لأ سنن    لاجام ع نن   عنن ع  لاجامنن    لأخ  كنن 

  ع ف ا  رم    ا  عل  .
ا عابن  ن محننرت   الل ن   لأس سن    لمكو نن   ؛  وسن   لاجامنن ع    طفتن  خنه   ننرم    ا ن عل  "بارساون "عن ف 

خوتننا  ا ننمه ;  اننو ا خننه نننع خننه  لأفنن       نن عل ،   نن  ه  ا نن علو  خننع اع ننل    " لوسنن   لاجامنن ع  او ننا 
علننه  لأتنن  ج  بنن  ف ز ت نن   م ا ئ  ،مفنن عل  خننرفوع   وجنن   لم نن  إك دت نن   ت ننه حننر  كننه خننه   شننب  ،م    ه 

 .1"تا ل  عفتال   خوا خ ترب  خبو    ت ف  
ب ئن  ا عاب       لمو م  عب  ت عه او    م  س   جام ع  ع ـ خ اوف،اون  ن   نر ال   ا  عن  خنع   م خه      لموطل ؛ 

 ه  ج  ،خكو  خه رموع    س   ف ع   بمكو  ا تابن  ن   وان  ا م لمل ـ،م كن  خكنو   م  ف عن ، ما عابن      
  نننرم    ا ننن عل   حنننر محنننر ا   الل ننن   م  لأ سننن       ع ننن   لمكو ننن   ننن     بوننن  ، فننني  مجنننو  خننند   ا تعمننن  علنننه 

    جام ع ، م    خ   س   ا خنرا    وسن   لاجامن ع   سات          بو   م  سكا خه  لماطلب ا  سام   لأر او

                                                 
 .77،ص 3122،    ررلامر  لو   م  اوا ع، لأ   ،   طبع   لأمك،   و      لمع ق ت   عل    جام   ث م لاس; ت ن  لمر عبر   ك يم  سو  ني، 1
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   نن  م ننو   اننر ا  انن    اكوو وج نن  مخكو نن ا   وسنن   لاجامنن ع    عنن ـ، م عابنن     وسنن    اكوو ننوج  خننه  لأ سنن   
     عل  م لم كل   لبو     او  م .

  ن     و ن  م لاجام ع ن   لمرا     ر   تكز عله  لجو "يمكه تع  ا خرا    وس   لاجام ع       او ا ; م 
 لماعلت  ا  عم  خع ،مب     ترب ز عله طب ع    تر اط م  ا  ع  ف من  ا ولمن ، فنف  نوا إ  ن ن  لجو  ن     و ن ، م  ترب نز 
علنننه  لجو  ننن   لاجام ع ننن ،إذ لتننن  ذ نننك   عر نننر خنننه   واننن  ك   سنننلب  ،   نننتي تالتننن  بننن  ك   ح  ننن    ترب نننز علنننه 

 . 2" لجو     لاجام ع   لجو       و   مإ   ن 
مخعنر     ،تت  ن    عمن   كو   ن  مزل ز  ن  ،خه افن       اع  ا  لام   اط خرا    وس   لاجامن ع  

  ب ئنن   لاجام ع نن    نتي ت ننك  ا ئن     نن     ان    او نن   ما  جننا، خنع متتو   ن  م  ننتي ت نك    وسنن     ن   لمو منن ، 
مدت تل  لأ ر فل  مخس ع ل ، م  انفن اوحنر ،ك   ب زت فع     و  ف  لمو م امإ  إد   بف   وست  ما    ،   

 ما  ا   وست  س  ك  عتب ا  خ ـ   ولوض  ساوى  لمو م ا.
مفو ننن ، متتنننترف    دسننن   لأ    يمكنننه      جام ع ننن  ف ع ننن   سننن   فلننن  ت نننا   ننن    عمننن  بم بننن  خنننه "

ما ننننو ت  ب نننن  ت  نننن ف،  ؛   و نننن    لأ سنننن  م   لاجام ع نننن   سنننن   لألننننرث فتننننط خننننه  لأخ ل نننن   لم ننننترب   كف نننن   
عنننر   خنننه خبننن  ى ت نننم     وا  ننن  خ ننن   لا سننن  ـ اننن  عمل ننن    ا نننم   ، لأ سننن    لاجام ع ننن     و      ننن   تتنننترف

م  ر فل ، م  الر نر  لأ    لملن ـ،مط   إز ا ن ،متوا ع  لملن ـ، م  سن ط ت علنه  لم نكفا م لأحنر ث  ند  لماوتعن  
 .3"       و   بلم   خكه ذ ك

    طننن ني  لر  سننن ا  Tavistock "توسننن  خنننرا    وسننن   لاجامننن ع     ننن  خنننه طننن ف خعلنننر ت ف سننناو  
 فتر ضنن تا  لأس سنن   علننه    ;  ملا؛تت  نن    عمنن  التننو خسنناوى خننه    تنن ، إذ ع تعننر تتا نن    نن     سنن    ، تتننوـ 

لاا ذ ا  س     كبد، ا  تعنرا ذ نك إك النو    اتو ن ا  سر  ن  م سا ر ـ  لم بو ا م لآ ،عله خ لوـ  لمكوو 
ذ ا  لم م     ع    ، بوجلزت  سو س  ، متت       كترم ن ا،  ر  لا اتن ن خنه  لمكوون  إك    تمون  ،م ن   خن   اطلن  

كو نن ا    و نن   لاو نن   إعنن  ت ت ننم     عمنن  مخ نن  ب   لأفنن     نن   او فنن  م  ات نند ا  س   نن ،      ؛لااننر    ت ننم   لم
 تت      عم   مف  خاطلب ا دت     ر ف م    ا  لمو من ، مزن ف   او ن   خن تبط ان  او ف   لمسنام  ان   س جن ا 

علنه  م   لجم عن ا  توـ   وسن   لاجامن ع     ن  م      لمل ـ  لأس س    لاو    ،      ؛ ، لا س      لأف      ع خل 
اوتنن  تنر  خننه   انر ا  انن        فن     لجم عنن    نتي  معلنن   ،    لملمن   لأس سنن       او ن   لمسناتل   سننب      لأ 

 .4ح ز خك ني م حر، م اد  ؛ت ب ا   او  م ا ا  ك  و ا   ع و   خه ح و تك خ    وا  ا م لمل ـ متو ستل "
                                                 

 .:5، ص  3121لو   م  اوا ع ، عم   ،   طبع   لأمك ، ،     جل     زخ       كل    وا  ا        خ     خ   لم  خ ت;   2
،ص 3123، لمجموع    ع ا نن   لاننر    م  و نن ،  ت   ت،  طبع   لأمك،إ   ت  لمر سنن  مإ   ت     نن ،  قننون     نن  مت نن    خع قنن ت  سنن  فالنن    وننر مر; 3

349. 
 .229-228،ص ص  5::2زلو  لم     ، خ   ،   طبع   لأمك ، ; خكاب   لأ    س ا   عل    جام     او  م إعام   لمر عفـ ;  4
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ط  لج  نن    اتنن   نن     خننرا    وسنن   لاجامنن ع     نن    بننز علننه ضنن م ت   تبنن  ؛ سننا لمم  نن  سننب  ذبنن ن
، مخننرى تو فنن   لمدسسنن   م  لمو منن  ضنن فاا   عو خنن    اكوو وج نن  خننه دننر   ا عل ننا، انن  ب ئا    ر ال نن  م ه  ج نن  

،ف  اكوو وج نننن  تعانننن  خننننه  لأ سنننن      و نننن    ر عمنننن   نننن    لا تبنننن ط ا  سننننلو     سنننن ني  لأفنننن      عنننن خل  م حا  ج   
لنن   وعنن  خننه  لا ننتر و   نن   ، م    ننعو  اعننرـ    ضنن ،  ننرى   تننوى   ع خل ،ففاننر لأ ننر ف  لمو م ،شنن  ط     لا خ

 نن  خننه   اك ننا خنننع  لأاعنن    لا سنن     م لاجام ع ننن  م  وا   نن ، لأف      عنن خل ،م   لا ت نننك  حنن جز   عنن تل  عنننه 
  نل  ،مف  خن  تا نموا   عم ،ما عاب      سنت  خ نكف  لمو من  ببن ت   لأ سن       علن   لأا ى،ففانر  ن  خنه  لا

 .  بو     او  م    لمو م 
 م:اااااالنظ مدخل-2

إ  خننننرا    و  ؛خنننن   ننننو إلا تعبنننند عننننه ل م نننن  خول  نننن  خو م ، لاوسنننن   انننن  ن ننننع   عو خنننن  ذ ا    ننننل  "
نحنننو   نننر ف اع ولننن ،عله  خننن  حننن   ننن ن  لم نننكفا،خه  اوج للننن ايحنننرى  لم نننكفا،  تي تتنننع ف لننن   لمو م ا، 

خنننن   عننننه بو نننن  جلننننر  فلنننن ن  لأانننندت   خعو  نننن    و سننننع،لا؛ لمع فنننن    علم  ،  لنننن      اكوو وج   اننننفن توا ننننا
 لا كد    سا ر ـ  لمعلوخ ا،م لمل   ا م ه  ا،م  عو ق    ب ن    م ند   ب ن   ،  لما حن    رن ن  إ س ني،مط  ت 

 .5" ،مإشب   ح ج تا،ما   ت تر  تاخع ، متطب تل     با  ف مس    تكوو وج  ،س  خ كفا    س 
 ا خننه   تنن     ع نن  ه، و   إك  لمو منن  بوحننرت م حننرت،  مننرا    ننو     نن ر النن  خونن  خوا ننا   سننا و"ف

 م إجنن    ا ،     نن    اتسنن        ر  خ نن     كنن    او  منن   ،اننرلا خننه   ترب ننز علننه اعننأ عو قنن     م ختوخ  نن 
 م  لمونن ا   او  منن    ننر ال   ، م   عنن خل  بهنن   خر سنن    عفتنن ا    سنن      ،ت  لمر سنن    علم نن             عمنن   

م ن   لا  عن  لن ن   اتل ن  خنه شنو  خ ن   ن ن  ؛ م ما  ا  لمر   ه   خر س   خ ذ   تن    ا  ، لمر س    سلوب     
تاكننو   ؛ نن    لمنرا      لمو منن  م دبر،  عو قن   لمكو نن   لمو من ،إنم   لمت ننو      و نن  إك   و ن ـ بلننا   ن ت شنن خل 

 ر    بن  جنز   ند      لأجنز    لأان ى م انو   بهن ، م     ك ن    ،خه  جنز   تن تبط ابع نل  اعفتن  ت  عن  متنر ا 
 ،فني   لأجنز    لأان ى ، عنى   ا إذ  حرث تت د    ر خه  ن ن  لأجنز   ؛  كل   او   به ن  لأجز   خع  م د   ف ل 

  نن ـ خننه في نن   نن    سننل  جننز    م بمنن      لمو منن  تاكننو  خننه رموعنن  خننه  لأجننز  ،تاتنند    نن م لمو منن  اك خللنن  
متعننر  ،م نن    ب ئنن    ننتي دنن ط به ، نن     و نن ـ  لأبنن   اكننو  خننه رموعنن  خننه  لأ  منن    ننتي  ننا    ا  عنن  ا ولنن  ، بنن 

دو ننا  ن ن   ب ئنن  خننه    من   انن ى  جام ع نن   لمو من        نن  بهن      ننك     خنن  خ اوحن  علننه   ب ئن     طنن  بهنن   ن  
 .6" تا      م ت ف   متتو   مح     م مس  س   

                                                 
 .326ص ، 3126،      كا    علم  ، بو  ، ادما،  طبع   لأمك،  ترا   مخ كفا  لمجامع   ع     عولم   وو  ا   لله;  5
 .82-81ص ص  خ جع س ا ،،سعو  اه لمر   وم  مآا م   6
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م نننرم  لو  ننن   ،،  إ وننن    لمعننن  ف حنننون  ننن    لموضنننو  لمو مننن ا ،عونننر    سننن    و   تنننر  سنننلمو     ننن  "
 وجنر   فن  و،ملا يمكنه  فن  او    لا،    طن  به   ب ئن م ، لمو من  باو    لأس س ،ا و ت ا ق ،حون   عفت ا ان  

 سنا ل  اعنأ   عو قن  خنه   ب ئن     طن  انا،م عم  ف لن  تبنر ف مدنو ف،   ،فلما إلا لك  بو ا  وعن  خنه   و  ـ
مخه  ون  بن   ت ب نز    ن    ن ن  لمت  ان     ك  ن  علنه سندم ت  سنا فو   عو قن  خنه  ؛ ع ر   إك   ن   ب ئ     ط 

م عان   ندلا    نا  ،مت ب بانا  او ن   ،مإع           إك   ب ئن     طن ،  ب ن   ن    بنزم  علنه او ن    ب ئ     ط  مدو لل 
  خننننننه  هطننننننو عننننننرـ   تنننننن    اننننننو    او نننننن    نننننن تبط اسنننننن   لا  وتطننننننع خننننننه  لمننننننرافا   و فننننننرت  خننننننه   ب ئنننننن     طنننننن 

و عنننرـ  لأاننن  ا سسنننب   انننو  بم   عاننن م    نننا خنننه  هطننن،إ   كنننه ذ نننك  ننند   انننو،م د خ نننمو ب  اكوو وج ننن ،م 
  او ننن    ننن  ه ا  ب ئننن     طننن    ت ننن  ا  لم  ج ا،فننن  او     عمننن    لننن ط  جامننن ع ، مس  سننن ، م تا ننن  ر، 

 .7" لأسب و م  عل    د م ضل   ا   او  م  إ   ن      لأخ   ر    ك د خه   ا  ف ا م  سلوبم ،لر   ت  م 
 متام       عو ق    ن   و      ;

  لمننو      ب نن    م لم   نن    ،ا جلنن  خننه   ب ئنن   ه  ج نندعلننه  لمننو      ننتي د نن   لمو منن  بو نن ـ خ اننوف ; الماادخ ت "
  لم     م لمعلوخ ت   .م 

ا سا ر ـ   وو ح     و ن  م  اكوو وج ن    نتي يملكل ،االو ن   لمنو    إك سنلع  لمو م ؛توـ ت; ح و عمليات التشغيل
 مارخ ا.

 تترخل   لمو م  إك   ب ئ   ه  ج  .ا مه   سلع م هرخ ا   تي ت المخرجات:
فعن    ب ئن   ه  ج ن   تم  تي توضن     لمو من ،إك   ه  ج ن  م    لمعلوخ ا   تي ت   خنه   ب ئن  المعلومات المرتدة :

 لمو من     س نون علنه م  تي يمكه    تد   س  ب   م إ  ا  عله تنر ت  ،  سلع م هرخ ا  لمترخ ووع   ف م   اعل  ا
 .8" ا ى م ك  خ حل  خو     م خرافا جر رت تبر  خه اف   

انر   لا امن ـ انا  رنمرا    ن       ت  لم اوح ؛م  ن آان   سنمه اننا ك  متر تطو ا   ن   و    ، ا ل  "
  خو ننو   جر ننر  ،فك   الننو ن  انن   خوطتنن   اطننو     سنن ا    كنن       ر، ف خنن م  نن  تسننع و  ا   تنن     ع نن  ه

 اطو     عمل          ، خعامر  علنه توا نا   ط تن ا   ك خون     عمن    لمنو      ب ن   ،م  تي تنوح   ن   ز نر خنه 
   كنننننننننننننن   هف ،متطلنننننننننننننن   م فعل ،نحننننننننننننننو   زنننننننننننننن ا م  ا و ،مبنننننننننننننن  ك   و نننننننننننننن ت  لجر ننننننننننننننرت نحننننننننننننننو تكوو وج نننننننننننننن  

إ ننا خننرا   ا نن  خو ننو   جر ننر   اطننو    علوخ ا،متننر م  ، لمعلوخ ا،متوا  ل ،ف ننف عننه  لا امنن ـ ا لم نن  ب     لم
  عمل نن        نن ، خعامننر  علننه  سننا م     تننر  ا    ك  نن   لمننو      ب نن   ،مد  ز إ    نن ،  دسنن  خسنناوى     لنن  

                                                 
 .85، ص  3124 ، بو  ،ادما،  طبع   لأمك،، خو و  ا  سلبي  ستوت   خه   و     إك   اطب       ت   ع خ  عبر   لط ا تط ش ;  7
  طبعنننننن   لأ   ،عم  ،،، خكابننننن   لمجامننننننع   عننننن    لو نننننن  م  اوا نننننع   لم ننننن           نننننن   سر  ننننن    خبنننننن  ى       ت خ نننننط ه  وسننننننا بننننن   مآانننننن م  ;  8

 .73، ص  3124 لأمك،
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 إذ جنن    ا  نن  لماطلبنن ات ننر   ا و ،متننر  خنن   نن    لمرا ،بوسنن ل   الننر و   و نن ـ   ت منن  م   تنن    لمو منن ا 
م ع   زننننننن ن  لمدسسننننننن ا م لمو مننننننن ا إك  خننننننناف  تكوو وج ننننننن   لمعلوخننننننن ا م لمع فننننننن ،ح ننننننن  ت رامعننننننن   لمعلوخننننننن ا 

خب  ى       ف   م سوبم  خع ، اعز ز اون   خو وخن  إ    ن      ر  سم  ااطب   ،م لات  لاا، ل ئ  لمو ا    كترمني
 .9"ت م   م افت  ، كه  لمو م ا خه   ام ز   بز     او فس 

 ( العناصر الأساسية لمدخل النظم1الشتل )

  
 62، ص مرجع سابق المصدر : مصطفى يوسف كافي وآخرون : 

 
،خه  جلنزت إ     ،خ  ،، تسن ـ،مخك ت ،ما عاب     إ          و   تدبر عله خسو   تك خ  محنر ا  لمو من      

ال   اك  خ  دو ا خه خكو  ا،    ا   ساتط اا خه   ب ئ   ه  ج  ، في   ن     انو د    خ  خ ا ح  تاو   ا ئال    ر 
 عنن  ب فنن  خكو   نن  ميمسننل ،  م   سننا و    م  اا   ،فعوننر إ انن ن ع خنن    اكوو وج نن ،عله جلنن ا ح ننور م حننر خننه 

 ن خننع جلنن ا إ   ت  لمننو     جلز نن ،  م خكننو  مح ننر  نن ـ خننه خكو   نن    او  م نن ، تاننو   بنن   لمو م ،م نن    ننو  سنن
  ب نن   ،فاو د      ت    كترم  نن  عل ننا،  عنن  تو د نن  علننه ب فنن  خنن  لنن ط اننا خننه    بنن   لمو منن  م تسنن خل ،ف لأ  م  
 لم اوحنن ،تاب  ن   عفتننن ا خنننع   ب ئنن ا  ه  ج ننن ،م  ا ننن   ننن     اب  ن، كاسنن    و ننن ـ قننن    لاسنننام     ،  توت، 

، تعانننننن     انننننن    ننننننرع   لمنننننن  ر م لمعوننننننور  سنننننندم ت عمنننننن    و  ـ،ا ومنننننن    عمل  ا،  ات  نننننن  م لما  نننننن ،لأ   لمننننننرافا
  عكسنن  ،م لم  ج ا،تعر    انن   لا طفتنن   لجر ننرت اعننر بنن  عمنن  شنن  ،  نن  ك فم الننا  لمدسسنن ا م لمو منن ا، 

                                                 
،       ننن ام ر   علم ننن   لو ننن م  اوا ع، عم  ،  طبعننن   لأمك، دل ننن   سننن       ت   ع خننن ،خو و  خع قننن  ج ، قنننفف   نننر ه    نننتي;  عمننن  عبننن س  ه ننن  9

 .78، ص :311
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مه  نننن  تسننننعه ج  ننننرت  وضننننع بنننن     بللنننن    خو جلنننن  دننننرر   ا  عنننن  خننننع   نننن ط  هنننن  ج ،لأ   نننن   خنننن  س  نننن
   بت  ،   مو  م لمو فس . 

 :المدخل الموقفي-3
متننر ، لمجنن ن      ر ا،اعر    تعننر ا   ر  سنن ا م لألنن ث    خونن  ار  نن    سننبع و   و   نن   لموت  نن  النن ا"

 لاجام ع نن  م    نن  علننه طب عنن    او نن      ت ف نن  م م  ت   ،  بننرا  نن ن   ر  سنن ا    نن   لماتنند ا   ب ئ نن  م  اكوو وج نن
م لم نننن           ننن  ا ننننك   ننناف ـ خننننع   لمبننن   م عو  وجنننوو تطب نننن  ،     ر م سنننلوو   عمنننن   لمابنننع    لمو منننن 

م ن    عن    نا  ن    و  نك خنولك إ   ر   نل  لأ نو    لمو من ا ب فن ، م حن   نو   ؛    مف   نتي  ن  بهن   لمو م 
 ك م لأسننلوو   نن ر  نناف ـ خننع طب عنن   لم حلنن   م  س  نن  لمو منن    خ  حنن  تطو  نن   لم ال نن ،مإنم   نن     خانن    لمننول

فلنننن ن   و   نننن   منننن  فكنننن ت مجننننو  ط  تنننن  م حننننرت خ له، او  نننن    عمنننن       ر،ا قنننن  خسننننو   ،  ننننتي  نننن  بهنننن   لمو م 
  ا طنن ط   او نن   م   ت ا ،متدبننر    خنن  يمكننه عننرن  ف نن  ط  تنن   لعمنن     حننر  لمو م ا،تننر لا  كننو    جلنن    

 .10 لأا ى؛ ر     ا     س    عمل     عمل            عام    عله ح    ما مف  لمو م " لمو م ا 
م  اتنند  لمسننام   ،م  اعتننر     عمل نن        نن ،علننه      اعتننر   خكو نن ا  لمو م ا ؛إذ تعامننر  نن ن   و   نن "      

ا نو ت خسنبت  ،مإجن    ا خوضوع  ،لنر ت خو  زع  خه    ع   لاعام   عله تو عر  ،    ب ئ  م    مف م لمو   
 لمسننندم   عنننه  لمو مننن ، م  تنننوى   ع خلننن   م  لمنننو    ما  اننن إ فننني   ننن ن   و   ننن  تتنننون    ،  بننن   سننن لاا م    مف

ع لم   لاجامن    لم ا ن  ؛شل   م     ن   و     م "،11"او   ً عله  لموتا م    مف    ط  و       ت  ف  ب    ، 
لمع لجنن     و   نن   لموت  نن  ار  سنن  متطننو   إحننرى لو لنن ،م  ننتي   امننو "جااوان وواوارا"و م ،    ط   نن        نن   لم

بوحننننر   ،متوقنننن    بلننننو إك  انننن  ك سنننن عرا  لمننننر    علننننه  سننننا ع و   اكوو وج نننن ،محنننن   لم نننن ب        نننن   لملم 
مجنر ف  ن   فم ف،  نب   ب ن  ف عل ن  مب ن  ت ،متو د   عله ط  ت  م سلوو او      كن    او  م  ،اتد ا  لموت    لم

مبلم  تعتننرا   اكوو وج نن  ،    لم نن  ع   ننتي تعامننر تكوو وج نن  اسنن ط  تاكننو  خننه  ننفث خسنناو  ا إ    نن  ؛  عمنن 
  اننع إك سننو  ل ننو مجننر     لم نن  ع   ننتي تعامننر تكوو وج نن  خاوسننط  تاكننو  خننه ، ا    عننر   لمسنناو  ا       نن 

،  اوجنا   بدمت  طن  ان ت  خاتند ا  لمو من   لأان ى، ب لات ن ن او و عا،  تو عر،  اعل م ا   خالنا كخساو  ا،م 
 .12" لمو م 

إذ  ف  و      لموت    ت ر  عله خسو     او سب       اع خ  خنع خسنا ر ا   عمل ن ا       ن ،فلك  خ حلن  
ملنننر   ،في  عمل ننن   ط  تننن    اع خننن مإجننن    ا، م      ننن ف      ر خنننه   نننوع  تو  م ننن  خننن   و سنننبل  خنننه خو تنننا

 لا اتنن ن خننه تطب نن       ت   اتل ر نن    سالننا  لمدسسنن ا م  او  منن ا،إك تطب نن    و نن ـ    كننترمني  سننر و  نن ف 
                                                 

 .42ص ،3125ج خع     ك،   ع    ،   طبع   لأمك،  - لمطبع   لم بز   ،عل       ت  سر    خب    ;لمو  حسه   و س ،ح ر  ش ب     از  10
 .65،ص3125م  اوا ع، لأ   ،عم  ،  طبع  لأمك،      لجو    لو        ت، خب   لمر     ت ، لمو  ا د  لمت   ; 11
 .95ص  ،3121،     س خر  لو   م  اوا ع،عم  ،  طبع   لأمك،خو و  بل  ، لم جع  لماك خ    إ   ت  لأعم نشوت    ج  جو  ;  12
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  الون، خه ح نو   عمن             ت    كترم   ، و     ف   ك   ،االر ر  لمو تا   او  م   إا     اع خ  خع 
 ال ئنننن   ننننا،م  اك   اك فنننن  خاطلب تا،مل م نننن    اك ننننا خعا،تو  م  ،م  سنننن    ،ف ه      نننن ر تا نننن ن علننننه إز حننننا،  

 لمو منن ، الت   خسننعه إزنن ف   الننون نحننو تطب نن       ت    كترم  نن  ، نن     ت فعنن    اانن ، يمكننه  عام   نن    بنن  
   لاعابنننننن       نننننن ن  لم حلنننننن   س لاا،مإنمنننننن  لااننننننر    تاو سنننننن  خننننننع  لموتننننننا م   نننننن ف؛إذ  لااننننننر    توانننننن  اعنننننن

 ا وقنننن    ،م حتر ـ  ه وقنننن  ا،ب    ااسنننننل     اطب  ،م نننن ن  ه وقننننن  ا تاوتننننا علنننننه تننننوفد  لماطلبننننن ا،
 عله ب ف   لمساو  ا،خع زو ر سالا  لمو     لما ح . م    م   ا

 اتخاذ القرارات:مدخل  -4
م لمدسسنن  ،ح و تو م نن    عر ننر خننه علمنن    لاجامنن   إ  لاخنن ذ   تنن    ا    نن  ا  تنن       ستنن       ر "

م     ت،ا  ر  سنننن  م  الل نننن ،مخه انننن  علمنننن    لاجامنننن   م     ت   نننن  ه  بننننزم    امنننن خل     نننن    لمجنننن ن، لأخ  ك  
'   عمل نننن   خنننن ذ   تنننن    ا  نننن  تلنننن       ت '،م ضننننع     نننن   خنننن ذ   ت    ا،م ننننو   نننن ر تنننن ن;"هرباااارت سااااايمون"

،اننرم  سلسننل  خننه   تنن    ا      سنن  ،م    ع    لماك خلنن ،    و اأ،لأ نن ا لا يمكننه  لمو منن     تال  ،متومو،مترمـ
،م  متاو   س ض ، ام ز  لمر  ،م لمسدمن   ون ج ،عه  ندن اتر تنا،عله '' ز ن دت    لأ ر ف اك   ت،مف عل   ع    

 .13      متر  د ر ا لمدسس   م  لمو م  إك   ا    "  خ ذ   ت    ا   رت ت ،م     ب ،ف  ت     ه طه ،تكل اا
    ن   ، لمع قن ت م  س  سن    لاتا ن     لاجام ع ن  م   س ن ت    ان  ا    م   ؛     ت           خن ذ   تن    دا م "       

و من ا  لم ال ن   لمدسس ا م لمفر ج    اعت ر   ،لم  تترخا   ج ن  لأعم ن خه خس عرت    خ ذ ت        وضوع  
ضنننن م ت لا يمكننننه      نننن   خنننن ذ   تنننن    جعلننننو  سننننا ر ـ ،م س نننن      نننن  خننننه  لمعلوخنننن ا    نننن م    لاخنننن ذ  ر تنننن   

مبنن  ك  لماتنند ا  لملمنن   لم ننكل    ننتي  نن  خوضننو   ،جنن    اعنن ف علننه  لمعلوخنن ا    نن م     لاسنناتو   عولنن  خننه 
 لمر   ،م لمسدم ،ما قنن    ضنن   لمو فسنن    ننتي  ا   ننتي  ا نن    عامننر علننه  تنن    تنن     لمو منن ا  تطننو   ،فنني  س 

 .14تكاوننا   سننو ،ميمكه   تننون اننو  قننل    تنن    ا  لما نن ت،تد   ا ننك  ببنند علننه   جنن  نمننو  لمو منن  م ل النن "

لااا نن     بننر    لأف نن  خننه انن  عننرت  ،إعمنن ن   عتنن  متتل نن   لموطنن  ؛ خنن ذ   تنن    اعمل نن  در ننر   ت ننرم "      
عله  وع ننننن  مجننننننو ت ، لأخ نننننن م اا ننننن     بنننننر     خننننن ذ   تنننننن    متاوتننننننا عمل ننننن  ،انننننر    خا حننننن   خنننننن ـ خا ننننن    تننننن   

فتر  اوف   رى خا     تن     ،ا و   ت      خ ذ  م  تي ت ا  لم كل    تي      ، رى خا     ت    ،م لماوف ت  ب    ا
  انننن  انننن مف   خنننن ذ   تنننن    خ نننن   نننن ن  س  نننن   ننننا  ا   نننن ا لننننر ت   خنننن  عننننه طب عنننن   لم ننننكل  لنننن    ر  سنننن ،ف  

 ميمكه تتس       مف   تي  ا   خ ذ   ت    اف   إك   اع    و      س   م  ;،  اوبر
  خ ذ   ت      ح      اوبر.-

                                                 
 .2:، ص 3124،      لمو  ك  لو  م  اوا ع، عم  ،  طبع   لأمك، خ            متطب ت ا عمل  خب  ى  إ   ت  لأعم ن ت; ف    لمو     و م   13
 .327، ص 3121،        ام ر   علم    لو   م  اوا ع،  لأ   ،عم   ،   طبع   لأمك، لوث   عمل  ا لان ق     لجو   ،حم ر   ق     ا ن ;  14
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 . خ ذ   ت      ح     لم  ط ت-
 . خ ذ   ت      ح    عرـ   اوبر-
  خ ذ   ت      ح      اع  ض.-

و تننند ر     ننن    تننن   ، م      سننن      خننن ذ   تننن      اننن  اننن مف  لم  ط ت،معنننرـ   اوبنننر،ا وم  خنننامم     ننن  ح ننن
 لمب    ا،ا خنن ذ   تنن      انن  انن مف   اع  ض،متسنن عر بلانن    و نن  ا  خا نن    تنن   ،  دل نن   لم نن ب ،  تي داننور 

 .15   لم كل    او  م  "عله عر  ببد خه   بر   ،مخه    اا      بر    لأخ   س
عمل نن   خنن ذ   تنن   ،خه   عمل نن ا م  وانن  ا    خنن ،    نن  خدسسنن   م خو منن ،مدا    مخوننا يمكننه   تننون اننو 

لاسنناعر   مدنن ر مت مر،مخننع تطب نن   لأ  منن        نن     كترم  نن ،ال ا  ونن     نن  خعلوخنن ا إ     ،خع مفنن  اننو   
ر بنن  خننه  لمسد ه،م لمر   ،م لمسنندم   علننه عمل نن ا  خنن ذ   ت   ،م اا نن   خعلوخنن ا  عنن  م خنن ذ   تنن   ،م  تي تسنن ع

 سلون  لمو سب  س  سالا  لم نكفا   او  م ن    نتي ت ن  فل ،مذ ك اانوفد بن  ببند خنه   ب    ا،م لمعلوخن ا،خع 
  تطننو    نن ن  تسننل   عمل نن    وقننون إ  لنن  م  اع خنن  خعل ، نن  ك فنني  ع خنن    اكوو وج  ،تننر سنن    ا ننك  ببنند،

  وا        خ ،م  تي تعا   ب زت  لمو م  ع خ ،مإ   ت  لمو      ب     ا قن  ملنو      بن        ن   لأا ى،لمن   ن  خنه 
   نننن  علننننه ب فنننن   لمسنننناو  ا، ار الل  م ت نننن اكل  خننننع بنننن  مانننن  ا مخلنننن ـ  لمو م ،متننننرالل   لمب شنننن      ت نننن ـ 

 خسنننننندم   ،تر  اوتننننننا عل لنننننن  خسنننننناتب   لمو منننننن ،مخعل  خسنننننناتب  ب فنننننن  خو    نننننن  به ،ف خنننننن ذ   تنننننن         ر، عانننننن 
،م    تننن    يمكنننه    تا ننن ن  لمو مننن ا، و   ا لننن  عنننه   ب نن   ،م لم    ،إ   جنننو     واننن  ا        ،م  ر عمننن   ننن 

،   تا نن    سننلط    ننومط      ر   اتل ننرر،م  الون إك   ننومط      ر    كننترمني  لمع قنن ،إذ  سننارع   نن    لأخنن 
 مخ  حلا،متت  مل .   عل  ، لمب   ت    خ ذ  خ    الون،م لاساعر    ا عله ب ف   لأقعرت،متابع ب ف  اطو تا

 مدخل الموارا البشرية:-5
خننننننرا   لمننننننو      ب نننننن   ؛خه  لمننننننر ا   سر  نننننن    ننننننتي تو م ننننننو  لمننننننو      ب نننننن    بعو قنننننن  ف علنننننن    سالننننننا 

 ا خطلننع سننبع و  ا   تنن     ع نن  ه،مذ ك  ا  نن  جلننو  سالننا   ر  سنن ا م لألنن ث     او  منن ا،إذ اننر   سنناعم 
  علوـ   سلوب  ،م  تي تو م و  لأفن    بمنو    لتتنو  سالنا    و  نر م لمز  ن   لمدسسن ا،م لمو م ا،م لا   ن    ن   

ف و    ن    لمنرا   نو   عو ن   لمرا  ار  س  سالا  حا  ج ا  لمو      ب    ،إض ف     م ت توم ال  متطو    ،
  ب ن ر؛خه ح نو ح ج تنا، ت ن ف تا،    سن تا،مب    ا توم انا م   فنع خنه ب   تنا مفع   انا،م ام     نو   لأس سنن  

    عم  عله ال    تر ت   او فس   م عاب    لمنو      ب ن       ع  ن   ن     ب نزت  لأس سن    ن ن  ؛  فك       لمرا 
  ب     بعو ق   س س  ،مخو       س    لاو   ،     اماعو  اا خه  م فع،م ز  ن ا مخ ون،ا  ضن ف    تر ت،ف لمو    

                                                 
 .38-37ص ص ، 3126،     رر  لو   م  اوا ع،عم  ،  طبع   لأمك، خ ذ   ت    ا        ،  و عل مخ  حلل  ك يم  لأشل ; عبر   و ن  15
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،م تنوـ  ن    لمنرا  نم  يم لو       لماتد ا   نر ت  لسنلو    او  م إك تكو ول   لجسم ني،متر         ز و وج  ،إ
 عله عرت خ تكز ا   ل  ;

 فع ن؛إذ  خ   حسه إ      متوم ال .    لأف    عب  ت عه  سا م   -
 لاار خه توجا   س  س ا م    خك م لمم  س ا، شب    س ج ا  لمعوو  ، لاجام ع  ،م لاتا       لأف   .-
 لاار      و ا ئ    عم  ل و ت  ع  لأف    عله توم   م ساتفن خل      لأت ه حر  كه.-
   توضننننع متو  ،خ  ع نننن  دت نننن    اننننو ا  انننن   حا  جنننن ا  لأف   ،م  ننننر ف    انننن  خك م   سنننن ا  لمننننو      ب نننن   ؛-

 .16 لمو م "
عر نرت مسال  ، سناوبطو "فمرا   لمو      ب      سر و، م   ر ا  عله  س س خسن   ا     ن ا حر   ،

ذم ت مننن    خنننه م تنننع  لمم  س ،ما ننن  مم  لمجامعننن ا،إذ  و ننن  إك   عو ننن    ب ننن ر،   ت   امننن ـ ا  تننن  اوقننن ا خنننو   
معل ا  ا   س ص ب   س ص،  و   عمل    اا ن  ن  ف  نم ـ إك  لمدسسن ا متطنو ا    ن      نو   سن     ببدت،

مطنننننن    لم  ضننننننل  انننننن   لماتننننننرخ ، م اا نننننن     سننننننبل   لعم ،م  نننننن ر  نننننن   ا   نننننن م ت  ذبنننننن     م عف نننننن    جنننننن  
؛ب ف   حنن   تننع  لااا نن   علننه  لمترشنن ،مإنم  علم نن ،ح و ع تعننر فكنن ت   ا  ننمم   عنن ـ ،م  سننلو  م لم لنن   سسننه

ال ا ش مط  ا ى ف ضال   لمو فس    تو   ا   لمدسس ا م لمو م ا،م لأ     لماز  رت  لعو     ب ن ر لتن   لم نزت 
  او فس  ،   ن     مط   رملل ، ف ا     و  ـ  لاتا ن  ر  لجر ر،م  ن ر  اسن  ا  سن ع      ومو،م  اطنو ،م  اتد 

 لأخ     ر  اطل  خنو    ا ن   ،   نز ا م   و ت  لمعلوخ ت     كبدت،  تي شملو   عر ر خه  لأقعرت،        وتو، 
 .17ا ق ، تاو ف  م  ن  ه   مم،م  تي حام  ساس عر   او    عله   ومو،   اك ا،م لاسام     "

  نننتي  م نننو إ ام خننن  ا قننن  اننن لمو     إذ   ننن  سنننب ؛ يمكنننه  عابننن   خنننرا   لمنننو      ب ننن   ،خه  لمنننر ا    و   ننن 
  ب ننن   ،  ا   لمو مننن ،م كه بك   ننن ا ش  ننن   تاسننن  ا        ننن ،م    ب نننز  خنننه   كننن  إ   ر ح نننور  سنننمه 
انني   ت  لمننو      ب نن   ،ف   ام ـ ل ج   ،مضنن م     ،خ ولا  ،مب    ا تعنن خلل  خننع لنن طل    ننوا   ، خننه اننفن 

ع سالننا  لملنن ـ م  وانن  ا   ننتي  او ننو    ت نن ـ بهنن  س سننل  ما ننك  ببنند   إعطنن  ل    م   فع   ،مخننرى زنن مبه ،خ
 س فز  لج ر،م  ر فع   تور  لعم   لم م ،م  انر      لأ   ،لأ   لا امن ـ  و نر     بن      عط  ،م ن   خن  سن وعك  

                                                 
 ، اسنك ت   لاسا ن        عموخ ن  ا لمدسسن  خ ر   ن     سن  -إسنتر ت       اكنو ه  لماو قن     لمدسسن     نل   م      لمنو      ب ن   ; انو مف  و ن   16

 .53 ، ص 3123،  -اسك تن -لمر ا     عل    جام   ،ف   توم    لمو      ب     ، ج خع    د خو و ت  باو  ن علوـ   ط مح
17
  سر ر     سك  عا   ق      سر ر   محرت ا  سك   لوت    وطو   ا لمدسس  خ ر        س  -  لجز       لمدسس      ب      لمو    إ   ت ط      ر ;  
،  -ننن تسننوط و -  علنن    جامنن   ،فنن   توم نن  متسنن د  لمننو      ب نن    ، ج خعنن  خواننو ر   نند خو ننو ت  باننو  ن علننوـ ط محنن   -خ م  تسننوط و   سنن ررا

 .264، ص  3123
 
 



 الرابعالفصل  المداخل النظرية المفسرة لمتغيرات الدراسة
 

 :: 

لمننننو      ب    ،سنننن رفعل  اننننف ا   نننن و علننننه       لمو م ،مخننننرى دت تلنننن  لأ ننننر فل ،لأ  دت نننن   حا  جنننن ا  نننن ن  
 شك، الت    حا  ج ا  لمو م ،ف  عفت  ا ولم  ختر اط  مخاك خل ،متاس  ا لا رخ   م  ا  ع . 

 ثقافي.-المتعلقة بالجانب السوسيوالمداخل النظرية :  ثانيالمبحث ال
 : تنظيميةثقافة الال مدخل-1

   نن    سننبع و  ا مار  نن      ا ننو ت م ضننل  م  ننزت   ر  سنن ا   او  م نن   ؛    نن     ت فنن    او  م نن  لنن اا"
إاغاااار هنااار  "عننن ع      ت م لم نننامم     اطنننو     او  منن   لأخ  كننن   لتر حننن من،ف   م   ونن ا خنننه   تننن     ع ننن  ه

ا ننو ت لنر ت م ت تنن ،مذ ك خننه اننفن     ت فنن    او  م نن      تننرـ  ونن  خ لنوـ،  و   ن  ا عابنن  ن خننه  م    نن ن "شااي 
بمنن  ،طب عنن    تنن   م لمعاتننر ا م لافتر ضنن ا  لم ننترب  انن   ع نن   خو منن  خ    ت إك    جننو      ت فنن   كمننه   شنن 

 نن     ت ننم   ف نن  جو  نن     سنن   نن ;    ننو     لملموسنن ،م  ت   م لافتر ضنن ا     ت فنن    او  م نن   نن ى       سنن 
،رنن لا ح نن  ا ننو  طب عنن     سنن  ،م  ب ئ .م    و  لأع نن    لمو منن  لأس س    تننع إ  خ لننوـ    ت فنن    او  م نن   عننر    وـ

بنن ح   م لمجننفا  لما   نن         ت،فلتننر  لر  سنن  م  بلننو،  عنن ع  لمو م ا،ح ننو   ننا  لتننه تبننولا ع خنن  خننه   
 ف  ا ب د خه  لمجفا   رم   ،  عنر    ا قن    ت نو ف لن  خ ن         ن     ت فن    او  م ن ،خه ح نو     ن  علنه 

لو   لمننننو      ب نننن   ،م      لمو م ا،ف ننننف عننننه ذ ننننك،  عننننر خو ننننو     ت فنننن    او  م نننن ،خول   جر ننننر    إ   ت سنننن
    لمو من ا  سر  نن   ؛مخننه  لجنر   ا  نن ب ،"18  ات د،مبخ قن  عونرخ  تعمنن   ن ن  لمو منن ا   ا ئن ا  نند خسنات ت"

لا دنر   نمنن ط   سننلو  ، ت فن  تو  م نن  تو نن  انن   إك ن   فلنن  دع   ا ئ  ن ، مااعننر  تننوى   عم ،تاسن  انن  اتد   سنن  
 مخ    ا اننا خننه تكوو وج نن   لمعلوخنن ا م لات نن نارتنن ،مإنم  تسنناط ع    تا  عنن    انن   لمعط نن ا  لجر ننرت ب  عولمنن ،

 .19"م لمو فس  م د  
  سن  رت   م ن    ت ف    او  تا ا به    تي ،او   و   رموع  خه  ه   مم م  سم ا   ع خ  ؛ميمكه   تون"

عنن ض لأ ننن    مف منن   لننن ،تا نن اا خنننع خنن ا ما نن  مم  ت فننن   لمجامننع م  ننتي ، م   نن    بننن ح و    تيخو منن ،م  ر   
 ; ع ضل  خت     ا ه   مم  ه ق  ا ت ف   لمجامع ،تا ا به   ت ف   لمو م   تي  ، ه   مم   ع خ  م لأس س  

إلا رموعنن  خننه  لأفن    تعمنن  خعنن  متا ننا ا   نن  ا    سنن        نن; ف لمو من  خنن  ثقافااة إنسااانية الثقافااة التنظيميااة
 .     ا ا به    ب   ن ع 

                                                 
18

،     ن ض ،   طبعن    ع شن ت ، ،   عب كن    لو ن   خب  ى  إ   ت  لأعم ن    لأس س  ا م لاز   ا  سر     حمر اه عبر    حمه    م م ر مآا م  ;  
 .:6ص، 3125

 .66، ص 3117،        م   لو   م  اوا ع،  لأ    ، عم  ،   طبع   لأمك ، ت     خع ق ت        ت   تراو   حمر اط ف;  19
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خننننه    ننننو     لمفاخنننن      ت فنننن  متعانننن  ،تنننن تبط انننن لمجامع  عنننننى       ت فنننن  ثقافااااة اجتماعيااااة: الثقافااااة التنظيميااااة -
 عولنن  ا  سنن م ا    ت ف نن   لم تبطنن  ا  جام ع نن ،  عنن لمو م ا عبنن  ت عننه خدسسنن ا  م   م  ل م عن ا   او  م نن ،ف 

 ا لمو م ،خ   رموع   لم  س  ، م   ع   ا   تي تع  عه  ت ف  ب  خو م .
ح ننو تاكننو  خننه عننرت خكو نن ا  م عو قنن ، تا  عنن  ف منن  ا ولنن ،خه  جنن   الثقافااة التنظيميااة ذات نظااا  مركااب :

م لج  ن   عوور،خ  ؛ لمعاتنر ا،  ت  ،م لأفك  ،ت ك    ت ف   لمو م ،م   ت فن  بو ن ـ خ ب ،ت نام  علنه  لج  ن   لم
  سننلوب  م  ننم  عنن   ا متت   ننر  ع نن    لمو م ،م لمم  سنن ا   عمل نن   لم ال نن ،م لج     لمنن  ر،م و بنن  خنن   وا ننا 

  ف     لمو م  خه  ش    خلموس .
 ،فور تت ند  طن   علنه إذ تعم  عله إ ن      سن  ـ،م  او ف  ان  عو قن  الثقافة التنظيمية ذات نظا  متتامل:-

 .20  و  ـ    ت    لم امع" كو  اخ حر خكو    ، وعك     ن عله ا ت  
 لمو مننن ؛بم امع إ   ر    ننن   لم امنننع   كل ،تعامنننر علنننه نلننن  خعننن  د مخ ننن     مت  ،مخعاتنننر ا إذ  ف

ا قنو        و ن   نرى ما          ت فال   ه قن ،تاطبع خنه اف ن  اطن اع ان ص خا   ،متعامنر عل لن    توقن 
خوا  لنننن  معمف ل ،فلنننن ن    ت فنننن     انننن     ننننو ت   ع بسنننن   ب ئنننن   لمو منننن  مخو النننن    او  م ،م نننن  ت النننن   لا ر ننننر 
م  امل مم،م نننننن      نننننن ن  لمو منننننن ، عبنننننن  ت عننننننه   نننننن ـ خ اوف، نننننند   م اننننننو   انننننن   ط  ه  ج ،ففاننننننر  نننننن      ت فنننننن  

 ،     اع خن  خنع ات ن     ت فن ا   و فنرت   ،سنو   خنه خو من ا  ان ى، م خنه   او  م  ،   تاسن  ا لم م  ،م لا سن  ا 
جلننن ا شننن  ب  ف عل ،فعونننر   ا لننن  عنننه   ننن ـ إ   ر تتل نننرر،م عام   آاننن  ع ننن ر،في    ع  ر،سننن  ل   ت فانننا 
 لمم ننننزت لجملننننن  ا    نننننا، ال  لننننن   ت فنننن    و ننننن ـ      ر   عا ننننن ، م  ننننن ر     ا لنننن  عونننننا،  ننننن  ك علنننننه  ت فننننن  

لمو منن ،   تال ننو لم حلنن    ات د،متبنن   فكنن   مخ نن     جر رت،تاو سنن  م  الننون  لجر ننر نحننو تطب نن    و نن ـ      ر  
    كترمني،    وف ن خه خ ز ا،متسل فا.

 الانتشار الثقافي:التجديد و  مدخل-2
  اتننننند      ننننن ا م   إحنننننرى؛    ننننن   لا ا ننننن      تننننن     تكنننننز  ننننن    لمنننننرا     س سنننننا    لسننننن   علنننننه"

إك   تننون اننو    اتنند    تنن     جننع إك ع خنن   لا ا   ،ف لا ا نن   عمل نن  توا نن     و   نن   لاجامنن ع ، متنن     نن ن
م  ا ننن  ن، ف عننن   لأمن;     تننن   اننن    اتننن ن   نننتر ث   و   ننن   وجبلننن  خننن ا  ت ف ننن  خنننه رامنننع إك آا ،م  نننز  ننن ن

 ت ف   خنه رامنع إك   ع    ات ن خ ا     ني،ا وم  ا     ا   لمجامع لا ات ن    ت   ع   لأج  ن  خه ج   إك آ
 .21آا ،م عنى آا ،  ات ن   تر ث  عم  مف    زخه،ا وم   لا ا     عم  مف  ع خ   لمك  "

                                                 
 .239،ص  3126،ع ع   كا ،  ت   ت،   طبع   لأمك،   عفت ا   ع خ  متت د  ت ف   لمو م افد  ت   بك ر;  20
،ص  3114،رموعننن    و ننن    ع ا  ،  ت   ت،  طبعننن   لأمك،  ترا ننن   لمت   ننن ، لمولك،  لأسننن    ،   اطب ت ا ننن ـ انننر  مر ا نننر   ; شننن ب  لمنننر فالننن ، 21

233. 
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و  ا عنن   لا ا نن    م  لا اتنن ن  س نن  ر خننه   ننرمن  لماترخنن  إك   ننرمن   اتننرـ  نن    ؛  و   نن  تنن ى  نن نم  "
مخه عو ق    رمن   و خ ن  إك     فلن  خنه   ح ن   ا ى،م نو    ا لنا ا عن  مجنو  اعنأ   عو  ن    ح  ،ه   و خ   خ

م  تنر  ا   او  م ن   ، لمع فن  م لملن   ا ؛ م  لمت مخ    مجا       اس و    ت  ، مت م    عو خ     ت ف   به    لمعنى
 .22"م  ت   م  اكوو وج   م  س  لم ن

 ،  ل ،ت تكننز  نن   لأانن ى علننه عمل نن   لا ا نن   ت نن   ا     نن   ا ى  نن   لا ا نن      تنن  متننر   ب نن  خننه   "
انفن    ت فن ا  لم ال ن  خنع    ا ن    لاااكن   ا إك ت سند ب   ن ،؛إذ تسنعه  ن ن   و   ن         ا ن    لاااكن   ا

خع فالنن ،م كه  ر تتو نن   م   شنن    جر ننرت ع  سننب   لب نن     لاااكنن   ا خنن م    وتو،م  سننو ا   نن م ت    تكننو 
تننر فكنن ت  عا  نن  رامننع خعنن  جر ننرت ا  وسننب  إ  ننا؛فل  تعانن   ااك  ،متننر سنن       نن ن   و نندت  م   ب نندم ، كه 

،متنر   نا با ان  لمن  2:73عن ـ ايفارت روجارز تكو   ع    لمس   ا      تي ترخل  ع ع  لاجام    لأخ  ك  
   لمجامنع   لأخن   لمباكن   عو قن  تسن        ا ن   ا"،ح و  بز  مج ا عله   اع س    و     "   ا     لاااك   إ

 م  ; 
     جر رت. عله  اتبلل      مم  م  ر ب   ،فك ت  م    س   م  رف    الابتتار:

 م    ر ط  ت  توات  به   لمعلوخ  خه خك   إك آا . قنوات التواصل:
 ل       لاااك    ف ا       لمجامع.   ترت   زخو     تي لا ج و  الوقت:

 ."23خ ترب   لوقون  رف خ تر خ كل  ; و رموع  محر ا ختر اط ،تس      ح  النظا  الاجتماعي
ور تتننند  طننن   علنننه   بو ننن    او  م  ،م  ب ئننن    وا   ننن ،م   ك       ر،لأر خو مننن ،خ  ن تبننن  خ ننن     إذ ؛ فننن

    ننتي ت نند لاسننا فو ا نن  مم مخنن ا خو منن ا   جل ،مل م نن  تطب تلنن    إ     ،سال نن  معمل نن ، ف كنن ت   ابنن
  ضنننن   خو منننن ا  انننن ى، تسننننعه  لات نننند، خ   نننن  فكنننن ت  لا ا نننن  ،لأ   لا ا نننن    عونننن ن   و سننننع، ع    اتنننن ن  نننن ن 

خننه ذ ننك متعبننر  نن    ط  نن   اع ،فلننولا  ه نن  مم م لم نن           نن   لماترخنن ،ا ع   ااكنن   مسنن    م س    ،تسننل  
عمل    لا ا       ت   مخ   ف اتا خنه عمل ن ا م ج    ا،لمن  تطنو ا  لأ  من   ن  ف لن        ن ،ملم    اتلنو  لأفكن   
  اوو   ن   ه قن  ااطننو    لمو م ا،متت د ن  نحننو  لأف  ،شن  ط     تانوف  مسنن  ط  لا ا ن   مآ   تننا،م    اتبن  لنن ط 

م   خ    ا ر ر،م عامرن،م     لأخ   وطب  علنه تطب ن       ت    كترم  ن ،مخ  تاطلبنا خنه  ت فن  تطب ن ،   لن   لمو 
    ت ف     تم       كترم    ،م    حرث  لأنم ط    ت ف   الو     متاو   س إ.

 
 

                                                 
 7:،ص 3125 ، خكاب  حسه   ع    ،  بو  ، ادما،   طبع   لأمك،   س ا     اوم    لاتا     عبر   لط ا خ ط  ه،عبر    حمه اه س    ; 22
 .43،ص 3128، ،  طبع   لأمكبا ، ور   -، خدسس  إر لاااك    لم إ مخترخ  إك   ورس   لم    عبر   ك يم تورما ;   23
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 التعلم التنظيمي : مدخل-3
لا  عنننننننننر حنننننننننر و   و نننننننننوت،ا   انننننننننر جننننننننن م ت ؛مخو مننننننننن ا   ننننننننناعل ،  ننننننننناعل    او  م   ت فننننننننن  إ  خ لنننننننننوـ"

"عب  ت عنه عمل ن   باسن و  لمعلوخن ا،  خز ولن   ;و اا   اعل    او  م  ،إذ  ع ف  او    م        و  ـ      ا إك
ف   ا نن    م   ننا  عنن  عننه ،  ذ بنن ت  لمو منن ،    وقننون إك  نن ن  لمعلوخنن ا،  خ  جعالنن  متوت للنن  خننه حنن  لأانن 

ن   ناعل    اك  ن  م لاااكن  ر م باسن و سالنا  ث   ات د  لمسنام  ف لن ،خه انفوـ اا  لمو م   حر لماعمر   تي تت
،ف  اعل    او  م  عمل ن  خسنام ت   اعن  خنه  أ ن   ع ن    لمو من ،ح و تسنالرف  ن ن    ت ف ا م لمع  ف   او  م  

حننننن  لآا ، فسنننننا   ت خولننننن    حننننن     عمل  ، سنننننا م    ه  ا،م  ا ننننن  و،   ذ بننننن ت  لمو مننننن ،  خ  جعالننننن  خنننننه
 لم نننكفا   نننتي تو جلل ،مذ نننك   إطننن   خنننه   نننرع  م لمسننن  رت،خه ت ننن  ت  لمو م ا نننك  ا ص،م   ت فننن    او  م ننن  

 24".ا ك  ع ـ
"إذ   نننو  خو نننو    ننناعل    او  مننن   لمو مننن  مبو ننن    ننن ـ خ انننوف  ا نننا ا س ننن ت م  ا كد،م ننن  خ ننن    عتننن  

خنن ا   ات  نن    عكسنن    لاك ا،تبعنن   ل نن مف   ب ئ نن ، ما اا نن   فنني   لمو منن  تنناعل  خننه   ب نن ر، تعامننر علننه خعلو 
سالننا  هنن  ا م   ت ف ا،خ لمنن   نناعل     سنن  ،لأ   لمو منن   نن  س عمل نن ا خعتننرت،خ     اوتع،م      ،م  ا ننو  

لأفكننن     ت مننن    اننن  محننن   لم نننكفا،م  ا ب ،مذ ك عونننرخ    نننب    ننناعل  خبننن   ت  سنننتر ت    ،در  متكا نننا  
 .25 لمو م ،ما  جل "

 نا إذ  بن     ع ن   سن إ  نو ع ن   لمع فن ، فني     ني  اعن     ن ب     او  من ، ح نو    اعل    او  م  ميم  "
   لاك ا خع       ع  ،م و   خع   ن    علن    ب ئن  دنر    نا  كن  لن فن   كن  ه علنه    اعل   و   وس ل       س

ن تعلمنا  ن      سن مر  م  ز نر علنه خعنرن   اتند   ا ئانا،معله  عابن       لمو من ا خ للن  خ ن  ات  ا، في  خعنر
  كنن  ه  سنن ، في ننا س  ننب   ز خنن  عل لنن     تز ننر خننه خعننرن تعلملنن ؛  النن فن علننه ات  لنن     متنن ا   اتنند ا  نند 

ت ت نننننك  ، م تت ننننند   ب ئننننن ،ف  اعل  ، ف لمع فننننن    نننننتي  نننننا   باسننننن به  انننننفن   اعل ،تسننننن عر علنننننه إعننننن   لمسنننننبوت   لآ 
 م ت هلن  خع ف ،تسن عر علنه ضنم  ات د، رع  ب  خولم   لآا ؛ح و   ا بلم  بن     ات ند  سن  ،بلم  بن    ون   

  اك ننا خننع  نن     ات د،م نن    ننو جننو     نن ب     او  منن ،م عا    نناعل    جننو  ن عمل نن   جام ع نن ،ح و تالننون 
تو  م نن ، ا   لاسننا   ت خولنن    نن    تننر  ا  لمو منن ،مخه  ونن  ف لمو منن ا   ننتي تسننا  ر خننه   لمع فنن        نن  إك خع فنن 

 .26"آ    م فك   ب ف    ع خل  به     خ ذ   ت    ا،   خو م ا  ب   ذب  

                                                 
،  لأ    ، عم  ،  طبعنننننننن  م  اوا ع    جلنننننننن     زخنننننننن    لو نننننننن   ،  ننننننناعل    او  منننننننن  م  نننننننن ن   دسنننننننن   لأ      نننننننوا    فننننننن  ز عبننننننننر   نننننننن حمه    نننننننن ما;  24

 .27-26ص ص ،3121 لأمك،
 .57، ص خ جع س ا خسل  عفمر شبل  ،  25
 .78ص ،  3125مك ،   طبع   لأ       و    ل  خع ا ، خ  ،،إ   ت  لأقون    ك   ، خو و   ستر ت    عزت جفن خ ط ه مآا م ; 26
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مجرا   سل   خن ـ دنرر  لاان  ط   خوجن    ات ند،عه ؛إ   لمو م    ع    و ت  لمعلوخ ا،م  ارف   لمع  
 باس و   تر    ك   خه  لمر  لمعلوخ  ،    ر  د لل   لاترـ نحو  لأخ ـ،م    خن   سنارع      ن  س عمل ن  ط    

  نناعل  بننيج      ـ،فنن  اعل    او  منن     انن    ننر فع   نن ر  ننرفع  لمو منن ،نحو خو ببنن  ع نن    اطو ،مخسنن   تا،ف  اعل  
  لأقنننننو   خنننننه خننننننو    ا ننننن   ،مخط  عابننننن    او نننننن     او  مننننن ، مسننننن ل   السنننننن   لأ   ،متطنننننو    لمسننننن     ننننننوا  

  اتل رر،إك آا  ع  ر،إ ا  ب زت فع     ز ف  ر دون،ا ق  تب  تطب     ن ـ      ت    كترم   ،م  ن ر لان   
 نموذج   لاعل ،ت    عله خاطلب ا مخع  د تو  م   ا ق ،ف  اعل   ض م ت  ستر ت    ،خوبعل   ستر ت      لمدسسن   م

    عرتا  ز ف   ر فل  مخس ع ل . لمو م ،مخ
 مدخل ما بعد الحداثة:-4

    لمسلم ا م لافتر ض ا   تي ت خنو عل لن    و   ن ا  لاجام ع ن    سن ات    خ ك م خ  اعر  سر   ؛ زع  "
ر  نن ،مخ  سالننا  ستننون   لنن   ستنن    او  منن ،ع تعننر ت ننل   ا سنند   اتنند ا   ننتي ت ننلر   رامعنن ا خنن  اعننر  س

تز ن ت لر  ،فل       ا ب  و ق س   ا سند  لمجامعن ا ذ ا   و ن ـ     خن إ    نو ع ، خ   لمجامعن ا  لمع قن ت 
فتر طن  ا عل لن  تتند ا جو   ن ، خسنو سالنا  او الن   لاتا ن     م لاجام ع  ،م   ت ف ن  م  س  سن  ،م  تي ع  عنر 

 .27  تريم "   ل    ت سد   تلك   و    ا   كفس ك  
تننر  خننه  لات ننن   علننه خننر ون خ ننطل  خننن  اعننر  سر  نن ،باعبد علننه اوننن     نن ر جر ننر،فلو   ننن   " ونن  

" جااان فرانسااوا سانن   ا خننه با انن ا   نن  خ كنن ر علنن   لاجامنن   م  او نند    ت  ،ا قنن       سنن و  خننول   خ نن ن؛
 خننه با انن ا خ كنن ر خنن  اعننر   بو و نن   خ نن نم  ننتي تننرعمل  تنن    ا ا قنن   ط   نن   انن ى ليوتار"،و"جااان بواريااار"،

فمو ننو  خنن  اعننر  سر  نن ،ب    ننا   اننو د   و ضنن  "ميشاايل فوكو"،"جاااي ارياادا"،و"جاي لاكااان"،و"رولان بااارت"،
 نرى خ كن ر خنرا   م     لمو نو  جن م ن    ك  ن عله علم    لاجامن     ن  ه  ر سنو    عم ،م لمسن       نو ع  ،

خنراف     ن  لمن  اعنر  سر   ،  نعا   خكن     سنع،عله  عابن    م  ن ر تنرـ،ميشايل فوكاو"خ  اعر   بو و  ، خ  ن "
انننفف خو ننن ر   ه ننن    كفسننن ك  ،م  تي تو م نننو    سننن  سالنننا   او  مننن ا،فعل    نننا   وتننن أ  لمت اننن   لمنننر ا    و 

و خر سنن    عفتنن ا م تنن الل   قننل فريااديريت تااايلور"،و""هناار  فايول"، لمننر  س   كفسنن ك    لاو نن    خ نن ن ؛
م  نن  ه يم لننو  إك  أ نن    او  منن ا علننه "بااورجي  هبرماااس"،   سنن    ،مح    وتنن         كنن      نن ن  لمننر ا  خ نن 

، "ارياادا"،و"ليوتااار"،مثاال مانن ت  خو نن ر خننرا  خنن  اعننر  سر  نن "فوكااو" عابنن     نن  خ نن ن م تعنن   لعتف  نن ، زننر   
ف فن فننترت   فعنن   ف ع ،ضننر   تننوى   ننتي تنند ر إك عننرـ  سننات      او نن  ، و نن م   لاو  منن ا علننه  عابنن     نن    

   م   و ن ا خننه   تن     ع نن  ه،تز  ر        انو    ومنن ذ    و   نن    نتي تسننو   لمجامعن ا  سر  نن  خون    و ننا    نن ني 

                                                 
، 3127 لو نن  م  اوا ننع، لأ   ، عم  ،  طبعنن   لأمك، ،       نن ام ر   علم نن      ا  لات نن ن     تنن    سنن  ر م  ع نن  هعبننر   نن ا   لمننر   ننر  م ; 27

 .2:-1:ص ص 
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تي النن ا ا لمجامعنن ا خننه   تنن     ا سننع ع نن ،ـ تعننر خو سننب   لاطننو  ا  لاتا نن    ،م  اكوو وج  ،م لاجام ع  ،؛م  
 لماترخنن      عتننو   لأانندت خننه   تنن     ع نن  ه،فل   عننر   او نن     بدمت  طنن    اتل ننرر بخ    ننا، خ نن  مجننو    جنن  
ع   نن  خننه   ا  ننمم، متتسنن     عم ،ماونن     خنن  ج خننر  لسلط ،م   بط،  وسنن   نند      نن   لعفت ا،خو سننب  

خننن  اعنننر  سر   ،  نننا خنننه    ننن م ر  لاااعننن   عنننه عنننه نمننن ذ    او ننن    لاطنننو  ا      ننن مف      و ،متنننر  ى خ كننن م 
 لم تبطنن  ا سر  نن ،م  ا كد   نمنن ذ  تو  م نن   انن ى تنن تبط ل بنن  خنن  اعننر  سر   ،متام شننه خننع الننو   لمجامننع   نن ر 

 .28" إس  رامع خ  اعر    و ع   م رامع  لمعلوخ ا"اانييل بل طل  عل ا ع ع  لاجام    لأخ  ك "
  خ حلنن  خنن  اعننر  سر  نن  ت ننموو   ط   نن    عر ننر خننه   الولاا،   سننارع    عر ننر خننه   نن ملاا   لنن  إ

 ن ن   الولاا،مخاطلب  نن     عل نن ، لاك ا م لا سنن  ـ خعل ،م عاب   نن  خننه ضنن م   ا   ع نن ،لا بلنن لاا  سننا و     
ا،ا عننن   ننن ن  لم حلننن   لا ات   ننن ،خول  خنننه يمكنننه ز ما ننن  م  ات فننن  عول ،ف لمجامعننن ا تنننر شنننلرا   عر نننر خنننه   وتف

زننن مو خعل ،مخولننن  خنننه خلنننا عول ،مخولننن  خنننه اتننن     لموا نننا،م    حننن ن  لمو مننن ا بواو ننن   جام ع ننن ،فلو   
  عر ننننر خولنننن  سنننن ل من خسنننن   ت  نننن ن   الر  ا،م سنننند خعلنننن  جوبنننن  إك جو ،انننن ذلا  لجلننننو   ل ننننمو ،م و   خننننه 

النا  لمدسسنن ا م لمو من ا، به  بلل ،م جلز ن ،إ  ع تا  عنن  خنع ضنن م   ا سن اوتا خاوخف،عن جز  خور  نن ،إ  س
  ع  ،ا قنننننن  خنننننن   اعلنننننن  ا لج  نننننن    اكوو وج ،مدر ننننننر       ت   اكوو وج  ،سنننننناا لا متعننننننو   لننننننو   ،لأ   تنننننن  
   لمع ف ،  لنننن    تكوو وج نننن   لمعلوخنننن ا م لات نننن لاا،تر ف ضننننو سنننن ط    م  موالنننن ، ا قنننن    انننن   نننن ن  لأ   نننن

 .       ،  ه  ا      وع  ا  م ت مجو    اكوو وج     ح  تو ،بو تع م    ا     يمكه ز  لا
 .اجتماعي-المتعلقة بالجانب التتنوالمداخل النظرية :  ثالثالمبحث ال

 الحتمية التتنولوجية: مدخل-1
تا نننن     كوننننرر عنننن ع  لا،م "مارشااااال ماكلوهااااان"   كوننننرر ن  نننن ن   و   نننن  إك عنننن ع  لات نننن نت جننننع  قننننو "

؛م  لننن  ه  عط ننن     عم  مننن   م      سننن    وسننن    تكوو وج ننن   لمعلوخننن ا م لات ننن ن،  عمل ننن ا "هارولاااد إيناااي "
  ا  عنننن  م  او قنننن    ب نننن ر ،انننن  حنننن    تو نننن    لمجامننننع ا خاا،متننننر تع ضننننو خسنننن   ا خ بلو نننن   إك   اتنننن   ا 

 و  ا،ح و ب   خ بلو      ى     لمو ق  ا  لأس سن    وسن    لاذع ،ا ر     لاعاب   تر    إ  ل    ار      سبع
تكوو وج ننن   لمعلوخننن ا م لات ننن ن،     نننتي تننند     ب   ننن    ا كد،مب   ننن  تو ننن    لمجامع ا،فننن  الون   تكوو وج ننن  

  ننن ن   وسنن      اكوو وج ننن   لات نن ن، د ر إك   الننون     او ننن     جام ع ،انن    حننو س    سننن     ننتي ت ننب 
 .29 خار         ك خد   لع ، لم ك مفو   لسمع، سو س    لعت ... "

                                                 
 .:23-237، ص ص 3118،          لطب ع  م  و   م  اوا ع ،  ت   ت، ارم  طبع  ، عل  إجام     او   طلعو إا       ط   ;  28
 .73-72،ص ص 3125 ،عم  ،  طبع   لأمك،،        ام ر   علم    لو   م  اوا ع، لأ         لات  ن خرا  خاك خ ا د   عف ; 29
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خننننه تو عنننن ؛او  تننننوت   اكوو وج نننن   نننن  محننننر    لم  كنننن   تننننوت   ات نننند     و تننننع  متوطلنننن   سام نننن    اكوو وج نننن "     
  تلن    رن ن ف  ا ن ما إا لاجام ع ،م  و  ت   ا  أ     لاكوو وج    ل        ات د،مت  ن  خنز   اتنرـ   ب ن   ،مع خ

م  و  ت   ا نن أخ     نن  تنن ى   اكوو وج نن  مسنن ل   لل مونن  علننه    ننعوو ،  نن ر تات خننا   ب نن      لات نن ن   ننريمت  ط
 .30عفت تا  لاجام ع  "  لمسا ع  ، م  س ط ت عله      ، فاتال  ح  تا         مت كك

،مسالا   وسن  ط م  وسن      اكوو وج ن  لوخن  عن   لا تر نوإذ  د ر   افت   س   ر   ن ر م نرن   اتن ن  لمع"
 سام ننننن   إك ت سننننن ع تننننن   م ت فننننن    بلنننننر  لم نننننر   لمعلوخننننن  م  اكوو وج ننننن    آ  م حر،م و نننننو عنننننه  ننننن ن  لأاننننن ى،

  ننتي سنن ع   خنن  تالننون ا  بلننر    لمسنناو  ت خننه  لا بلنن   انن  و تع  ؛ح  نن  خنن   سننمه ا   ننرخ   لا كترم  نن    اكوو وج نن 
م ع  خننه انن   لأسننب و   تو نن   لا نن ما    تمنن  ، ر ـ انن  و تع  ست تنن   لبلننر  لم ننرإك  لاقننط اكوو ننوج    اتننرخ   

،ا قن  خن   عن ف ا لأخ ن     تسن     نوت    تم  م   ر  سن    اوسنب  ببندت ع خ   لأخ   ؛ا   من    م ن م لجووو
خافاخن  يمكنه تل   نلم ،   إك عو ن  ه،ابن  ن  لأفكن  ع ا    عو  سنب  تعطن  آ ن    اسنو         م    كترم   ،

إشنننك     معننن   س  ننن ،مإ       اتو ننن ،م   خع نننل  فك  ننن  إج    ننن ،تام     ب   ننن  فلننن     لا ت مننن   ل كننن ت، خلمننن   
ب  ننو طب عالنن ،إلا إذ  شنن عو انن    ونن س،مح  يمكننه الننوو ذ ك،ففاننر    تكننو  ح بنن    وسنن  ط  س خلنن   لأفكنن   

 .31"  ش  ع   لملك   مد     خه ح و  لم مو   اتو 
إ   سام     اكوو وج   مضعو  لمو م ا  خ ـ حام     ات د،م لا ات ن نحو  سابر ن    مال        ن ، انوا ى 
ت  منن  علننه   اكوو وج نن  بوسننن س مت عننرت،م عاب     اكوو وج نن    ع خنن   لمو ننن   م لما نن   بهنن     ات د،م  سننب       سننن  

منم   س جنن   ل ننوض    سننب و  ا ى، نن  جعنن   لمو منن ا ت بننز ا ننو ت ببنندت علننه  نن     ع خ ،مل م نن  فلنن  ف ننا، 
او اا،مب   نن    اك ننا م  اننوتل  خعننا، م   لا ابنن ن  اننرا    عو خنن   لأا ى،   طنن  بهنن    ا ئالنن    ر ال نن ، م   عو خنن  

خنه ج  ن   تلت     سل ،اف ترا   م تع م   م تك  ا خه لموا  ت   ل طل   ه  ج ،مبونم    اكوو وج  ،ساو   
    بننن        ننن   لمو م ،م قنننو    لم   ننن  م لمعوو  ،م ننن     ننن ر سننن  ع   لمو مننن ،تاع     عمل ننن  إز حلننن  لم حلالننن  
  لا ات   نن  نحننو تبنن    و نن ـ      ر    كننترمني،لأ    ترب ننز علننه جلنن  م حننرت،مإ   ن  لجلنن ا  لأا ى،س سننب   

إذ  ف سام ن    اكوو وج ن  تنر ت ند ؛تعط     ن   عمل  ، م توت ل  تبن     تبنر ، م تع   ن    ون     بنر  معنرـ  بام  ن 
لمسو   مجو  خسبب ا  ا ى،ا ك   د خب شن ،إذ  خن   خعونو  لمو من    و  ،مفلمنو خوطن    ات د،ا نو ت م ضنل  

 مسل م .
 
 

                                                 
 .388، ص 3128،      لمعاز  لو   م  اوا ع، عم  ،   طبع   لأمك، ;   اك خ  ا    عفـ   اتل رر م لجر رعل  ح  ار إا      30
 .:24، ص 3126، عم  ،   طبع   لأمك لأ   ،، لجو       لو   م  اوا ع، شبك ا   او ق   لاجام ع ف    لمر عبر   ت   ;  31
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 :الاجتماعي للتتنولوجيا()مدخل البناء  الحتمية الاجتماعية مدخل-2
عله  سننننننننننننن س    ؛  اكوو وج ننننننننننننن   سام ننننننننننننن      ننننننننننننن    خت اننننننننننننن   سام ننننننننننننن   لاجام ع ننننننننننننن      ننننننننننننن  متننننننننننننن ا"
م شننننال     نننن    لازنننن ن ،او و علنننن   الننننك اخنننن ـ تطننننو    اكوو وج نننن ،متد     تطو   نننن  متوج لل   لاجام ع نننن    تننننوى

 نو    ت فن   لماترخن  بخطنه   لاجامن ع    ان إ; إ    وسن كمترـ م  و   طن ف ،"ل لي وايت" لأخ  ك   لأ   ماو وج  
ا عننننننننننننن    ننننننننننننن او سنننننننننننننط   لم   ننننننننننننن    اكوو وج ننننننننننننن ،متبنى  جام ع  متبنى  لمجامعننننننننننننن ا   ب ننننننننننننن     ت ف ننننننننننننن  اكوو وج ننننننننننننن ،

 لات ن ن عو ن    س سن     م  تكوو وج ن   لمعلوخن ا مسن    متعنر"التقنياة،المجتمع"، عنى جر  ن   لاجام ع    اطو 
 وتللننن  إك    ننن ت  سام  ،م ننن   خننن   ف نننا علننن    اتننند  لاجام ع ،   و ننن  إ  لننن  علنننه   ننن   سننن س عمل ننن   لمجامنننع، كه

 لاجامنننننن    لمع قنننننن ،متد ر    ت فنننننن    فخ    ،ب لأ ننننننر و وج  ا   س  سنننننن  ،م لاجام ع  ،إك تتنننننند م سننننننع   ح نننننن ت 
ت ننن س  ننن ن   اتننند ا، ر   اتننند  لمننن  ر    ب ننن ، ب   خنننه تنننو د    ت فننن   لم   ننن    اعنننر     اكوو نننوج ،م كه   نننع 

 32م  فخ  ر،     ى إك إطف    و  ت   سلب  "
م  اكوو وج نن  بعمل نن   جام ع نن ؛ت  ض   سننل  علننه ح نن ت مسننلو   لأفنن   ،م كه فلنن    اكوو وج نن   جام ع نن  "

 كفا،مدسن  تنر  تو  ا  ر ج   لأمك،لا  اطلن  فتنط فلن   لآ  ن    نتي تسن      اكوو وج ن  خنه اف ن    حن   لم
عله خو جلالن ،م كه    ن  خع فن  ب نا تسنل    اكوو وج ن    الن  تلنك  لم نكفا،فو     او ت ن ا   نتي ت نعو  
ف لنن    اكوو وج  ؛  نن  تننر تننوف   ونن   لمع فنن    ك ف نن ،م كول  لا تننوف   ونن  فلمنن  مت سنند  خوطت نن   لعر ننر خننه   ت نن     م 

فف تننز ن  من   عنن ع  لماتننرـ تا نن ا  ايز ا  نن    اكوو وج نن ،  تي  ت ف نن   م   س  سنن  ،   ننو    سننو    لاجام ع نن   م   
،خنننه    لننن  لآ  ننن  تطب تلننن  علنننه   ض  توسسنننو علنننه ت عنننرت خع ف ننن  ع   ننن ،      ننن  لا تنننوف    تنننر    كننن   م  فاـ

  م حنننر   لمننن ـ فتنننط اوحنننر   و تع،فننني    ت عنننرت  لمع ف ننن   لاكوو وج ننن  علنننه تنننر  خنننه    ننن  خ ، ل نننو لا يمكنننه   ننن  
 .33جو  بل ،إلم خ  ت خ "

سام ننننن   لاجام ع ننننن   وطننننن  ختننننن   ؛ت ى      تنننننوى  لاجام ع ننننن   لمالكمننننن    تطب ننننن    اكوو وج ننننن    إذ  ف 
  ب ئ ا   او  م  ،             س ،م  و   لأس س ، ز ف خس ع   لمدسس ا م لمو من ا،نحو تطب تلن   لأ  من  

 كترم      ع    ،م  ن   توى  لاجام ع  ؛  لن     لأقنون  لمعوو ن  خنه خنو    ا ن    متنوى ع خل ،خ فوتن            
ا لمسننننند ه م لمنننننر    م لمسننننندم  ،محر    لمسننننندم   عنننننه إزننننن ف  ننننن     الون،مزسننننن رن علنننننه   ض   و تنننننع    علننننن  

م  بعننننرر، م خنننن  تاطلبننننا او النننن    اتو نننن ،م  كلل    لمو منننن ، منم   لا اب ن،لم   نننن   نننن ن   اكوو وج نننن ، م تو د نننن    تبلنننن 
  ا نننننم م ، م ط  تننننن  قنننننو عال  ما رامل ،مب   ننننن ا ح  ل ،م   ف ننننن  عل ل ، ننننن  تنننننر  ننننند ر إك ع تلننننن  خسننننن ع  

                                                 
 .243، ص 3126، طل   لو   م   ا     عفخ ،خ  ،  لج زت،   طبع   لأمك،   عفـ م          كترمنيقفف عبر  سم ر،يمنى ع طا; 32
 اوا نع ، خ ن  ،   تن   ت ،     لمكان    عن    لمعن  ف  لو ن  م    عفتن  ان    اتنرـ   اكوو نوج  م  ا كند  لاسنتر ت     لأخ  كن  حمر خد عن  ف ;   33

 . 31،ص 3126   طبع   لأمك،
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  الون،م  سننب   لجلنن  اطب عنن   نن ن  لأ  منن        نن     كترم  نن ،ف لجلو    ب نن     لمب م نن  محننر   لا تك نن ،إ  ع 
 م     ،مفل  لموط        الون،م    خاطلب تا،مض م   تا.ت ت   ع ف  

 التقييم المركب الجدلي للتتنولوجيا: مدخل-3
م تا خوت نن  مسننط  انن  ،م سام نن   لاجام ع نن ،  سام نن    اكوو وج لنن من  لمم اجنن  انن   خنن   لمننرا    نن ر "
، إ نننا خنننرا    ات ننن    لم بننن   لجنننرإ م لمجامنننع تننن    علنننه جر  ننن  عفتننن    انننو د م  انننو   اننن    اكوو وج ننن فلنننو  لا و ،

؛ح نننننو   نننننترض     لمجامنننننع  تننننن    نننننو    اكوو وج ننننن  مت نننننم مل ،م لجو      اتو ننننن   ننننن ،  حننننن  تننننند    لاكوو وج  
؛ح و تو ننننن   لاكوو وج ننننن  او ننننن   اننننن   اننننن مف رامع  ،م  سنننننو حام ننننن    اكوو وج ننننن     لمجامنننننع اط  تننننن  خا ننننن اك 

جامن ع ، و  ان   ت  عن  ان    اكوو وج ن  م لمجامنع،م    حام ن  تكوو وج  ،م ن    عنن      جام ع ن ،م     ات ند  لا
 لموا ن ،م كه تنو د ا   اكوو وج ن    سنو      مف  لمجامع  ،م لا ام خ ا،م     ع ا،تد   عله خ       اكوو وج  

او د  نننن    املنننن ؛ميمكه   تننننون    ختنننن  ت سننننل  ،لأ    اكوو وج نننن   سر  نننن  خعتننننرت،   لا  كننننو   ونننن   رنننن ن  لاوبنننند ا
مخعتر،خ   عن      ون   رموعن  خنه   عو قن     ن     و ن ـ،م     عر نر    اكوو وج   م لمجامع،ا ولم     ـ خار ا 

خنننننه   ا ننننن عفا دنننننرث اننننن   ننننن ن   عو قننننن  ماع نننننل    بعأ، ننننن    ننننند إك     ننننن     ا  عننننن  اننننن    اكوو وج ننننن  
 34ج    م حر فتط". م لمجامع،     ا تو د ا خه

خننه خنرا    ات نن    لم بن   لجننرإ  لاكوولج ن  خنن   عن ف ا سام نن   لمعلوخ ت ن ؛ م نن    نن    متنر النن ا   طفتن"
ان  اينن إ  ا جلن   لمعلوخن    ، ا  ك  لا ات ن إك خ حل  خ اعر  سر   ،ف لأخ  م  رمن ع تعر تت س اوا جلن    تنوخ 

سكوا لاش، م   ر   ى او  ع   خن  اعنر  سر  ن    لأخ  ك    ط ف ع ع  لاجام  م لمع  ،مخه ا   لمد ر ه     
فنن ض علننه  لأفنن      اعنن  ش خننع   اكوو وج نن    الننا تتو   نن  ممسنن  لل  ،م  نن   قننبلو شننكف خننه  شننك ن  س نن ت 

ف نا  م    م تنا إك تو تأ ع   خ  اعر  سر   ، لأ ا   ن ض علنه    سن   قنعوا    عن ش إذ  با ،"35 لاجام ع  ".
لا  سنناط ع   عمنن  خننه  م   نن تا  تنن ن،  م  س سننوو،...، ر ؛       ننتي ت اطننا انن لمجامع. فمنن ف لات نن  اكوو وج نن  

اننو   س نن ت سنناا   ا نن  مم جر ننرت،عه ط  نن    عمنن   "سااتوت لاش"،م دبننر  شننك ن تتو نن   لل نن ت  لاجام ع  
  ت،م ا  عن  بنن  شن  ،عه ط  نن  مسن    تكوو وج نن  ا  اكوو وج ن ،م     ن ن  ه نن  مم،      تاسنط   شننك ن  س

 .36 لات  ن"
إ      نن    ات نن    لم بنن   لجننرإ  لاكوو وج  ؛دنن من  لمز مجنن ،م   اط انن  خ لننوخ    اكوو وج  ،مخنن  تاطلبننا خننه 
   نننن ط   او  منننن  م لاجامنننن ع   لمو منننن ،إ   جر  نننن   لمو منننن  م  اتو  ،فوحننننر     اكوو وج نننن   منمنننن  تننننرا   لجلننننو 
  ب ننن   ،م لماطلب ا  لم   ننن ،لا يمكولننن  إزننن ف عمل ننن    ات ننند   او  م ،ممحنننر    لمو مننن ، منم  فلننن  م    ننن  م سننناع و 

                                                 
 .228،ص3128،  طل   لو   م   ا     عفخ ، خ  ،  لج زت،   طبع   لأمك،  لأ تر و م  س  س ع  ن ق ،;  34

 .63ص ،  3125،       ر    لو  م  اوا ع ، عم   ،   ط ،    عفـ م  اوجل ا   رم         و ن ن لمر  حمر ،   35
 .49،ص  3125،      لمعاز  لو   م  اوا ع ،  لأ    ، عم   ،   طبع   لأمك ،   تو عر   رم     لإعفـعز ـ لمر عل   لجو ل  ;  36
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 طب عنن   نن ن   اكوو وج  ،مل م نن  تننوفد ب فنن   لماطلبنن ا   ت  منن   س سنن  علننه ا نن  مم  نن ن   اكوو وج نن  مسنن م    
ففانر خنه عمل ن  تكن  ا،ا  خن  تترخنا   اكوو وج ن ،خه مسن      اتو  ،   تاترـ م و بخطوت م حرت نحو   اطو ،إذ  

ا    ط ف ،ح نو لا يمكنه  م س     متتو  ا،ما  خ  توف ن  لمو م ،خه  ع  ا  ر مخع  ، الرث عمل     او ا 
 ت ج   ط ف عله حس و آا . 

 الابتتار المشتق م  الشبتات الاجتماعية: مدخل-4
،م  تي تتنوـ   او  من  خنه    نبك ا  لاجام ع ن ؛خه  حنرث     ن ا  لاااكن  تعا      ن   لاااكن    لم نا  "

 تريما ،م أ نن  جر ننرت؛فومك    كنن ت    تننريما ،   تلننك  لمتابسنن  خننه     نن   فننع   اكوو وج نن ، م  ننتي  علننه فكنن ت
سنننن  خننننه     نننن  تعانننن   انننن  ك   بلننننوث   علم  ،م  اطب ت نننن   نننن   سنننن س  ر  ااكنننن  ،م   ك ت       نننن ،  نننن  تلننننك  لمتاب

   بك ا   اكوو وج  ،م  تي تدبر        رم     ر تلعبا   ا  عفا ا  ب     لمو من ،ما ت    ك   ن ا  لأان ى،  
عمل ن    انن    لاااكنن   ا،م     ا نن عفا   ت  منن  علننه شنبك ا   اكوو وج  ، خنن     أ نن   لجر ننرت فعننه   ننرم   س ننور 

   لاااكنننن   ا،م و   ننننرم    نننن ر  عننننزان  خ   ؛ لأخنننن   لأمن  ننننو  ننننو ت  لمعلوخنننن ا  لماز  ننننر   نننن ر تلعبننننا  لمع فنننن ،  إ انننن  
 خ   لأخنننن     نننن ني فلننننو شنننن و   سننننا ر ـ تكوو وج نننن   لمعلوخنننن ا م لا   نننن    لمعنننن    نننند  لمسننننبو    تنننن   ع   ب نننن   ،

    ننتي ت تكننز عل لنن   س نن       سنن  م لات نن لاا،     سنن  إخك   نن    وقننون إك  لمعلوخ ،اسنن ع   نند خسننبوت .متام  
      رننننن    سنننننا ر ـ    نننننبك ا   اكوو وج ننننن       ننننن ، د بننننن ف    ننننن   خ نننننزت تو فسننننن  ،لم الا  ننننن ن   و   ننننن ،

 لمدسسننن ا م لمو م ا،فلننن ن    نننبك ا خا حننن   خننن ـ ب فننن    ك   ننن ا   او  م ننن   لأا ى،علنننه تنننرـ  لمس م ت،في  ننن   
تنننر ت  لمو مننن ،عله توسننن   عفتننن ا  جام ع ننن ،خع اننن ت    ك   ننن ا  لمز  ننن    او فسننن  ،طبت   ننن ن   و   ننن ، توـ علنننه 

 لأا ى،بهنننرف إزننن ا  لأعمننن ن، م اعبننن  ت  ا ى،تنننر    علنننه توسننن   خننن   عننن ف ا نننبك ا   اعننن م ،م  تي  نننا  خنننه 
اف  ،تبنننن  ن  لمع ف ،ا نننن  قننننو   ،  ك خو ،م      ت،ف  ااك    لم تكننننز علننننه  لمع فنننن ، اطل   ر ،لمعنننن  ف خاعننننر ت 

 .37شك ن م لم    " لأ
 ت نننر انننا   اوقننن  إك خ ننن     جر نننرت، ت الننن   لالنننون،إك س  سننن ا مطننن    ا سنننر  ؛م لاااكننن     او  مننن " 

 لافكنننن     ار ع نننن    شننننك  خوا  ا،ايحننننر ث تت نننند ا تتو  ،تسنننن      النننن  خوا  ا،ماننننرخ ا،داور علننننه 
 ;م  عله  فث قو إض ف ا جر رت خالا عه ا ت   لمو فس ،م  ل   لاااك     او  

معمل ن ا مس  سن ا م سنتر ت    ا ،  م  ب ف    اتد ا      ك    او  م  مت نم     عم م : الابتتار الإاار  
 . ف  لجر رت،م  ام بز  لج ر     سو    او فس   م  رف م    ذ ك بلا  ساتفن  لمع  لمدسس ،

من ،  م إ ان ن تت ند ا     اتو ن ا  لمسنا رخ ،  م   نم  تطنو   خوا ن ا مانرخ ا  لمو م   ر ;التقني لابتتارا
 .  ننن  ه يملكنننو   هننن ت  ننن  ك  لمع فننن  متنننرع  خنننه تبننن  ف  ننن   لاااكننن   ا تت ننند ا    سننن        ا  ،ح نننو تو نننر

                                                 
 .51-:4، ص ص  3122،  لمكاب   لأب  يم  ،   ت   ت،   طبع   لأمك،  لاااك   مإ   تا      ر ه   س ر ; 37
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   ك فمنه    ن م ر  لاعامن   ؛ااتنريم انرخ ا إضن ف  ،  بنز علنه  لا امن ـ ا ضن    زاو  م  ن ر:الإضافي الابتتار
بيسننتر ت     تو فسنن  ،توطل  خننه ت منن  ب     نن  مخو    نن    ب نن    ا عاب   نن     كترم  نن   م إ   ت  لمع ف      ت علننه 

  .38"   ق ر  ست ت    ك    االت   إ   ت فع     رف إك تعز ز  لم زت   او فس    لمسار خ 
رت خكو ننن   لبوننن    لاجامننن ع ، مانننن  تننن    علنننه   عفتننن    ا  عل ننن  انننن   لمو مننن  بوحننن؛إذ  ف لاااكننن     او  م      

 لمجامع ببو   بل ،م    خ   نرع     ن     تكنو   لمو من  عبن  ت عنه   ن ـ خ انوف،  ا  عن  ا نو ت خب شن ت خنع   ن ط 
 ه  ج ،ح ننو  اننو ا  نن     ا  عنن ،خه تبنن  ن سالننا  لمعنن  ف م ه  ا،م  ننتي تننرع  خكاسننب ا  لمو منن ،م ت فال  

ان  ك مذ ك علنه  لمسناوى      ن  م  او  م ،متالنون  فع خه خسناوى خو    ن    ب ن   ،  او  م  ،متس        
إك خو م  خ  ك  لم زت تو فس  ،مخع     ل  تور،م لا ات ن  اطب     و  ـ    كنترمني      ر، اطلن  ما ن م ت،توف  

،مات  ا،إذ  ففاننر خننه تعز ننز  نن ن  لأ ننو      ف نن   فااكنن     او  م ،مذ ننك ات نن  ضننم   زنن ف تطب تننا، م سننام    اا
،مل مخلنننن    ع شننننل ،م  ئ  ب فنننن    سننننب    ك  لنننن  االت تلنننن ،م عا   لا اتنننن ن  اطب نننن       ت  لأ ننننو   م لاسننننا م   ف ل 

    كترم   ،حوقل  لاسا ر ـ   و    لاااك   ا    ف   اط  ت  فع    مسل م ،

 خ صة الفصل:
    ؛لأ    لمر ا    و    ،  تي ت س    عفت    ا ن اك   ان   لمو من ا تر ح م و    اط   خه افن       

م لأ  منننننن    اكوو وج نننننن   لمطبتنننننن ؛فمه اننننننفن    سنننننناو    ننننننتي تو م و،تننننننو د      ت    كترم  نننننن  علننننننه إ   ت  لمننننننو    
ا ح نننور    لمو مننن ،   ب ننن   ،در ر  عمل ننن    اسننن د  لمم لننن       ت ننن ـ او لب ننن  ماننن  ا إ   ت  لمنننو      ب ننن    ب لننن 

إ تو وننن    ترب نننز علنننه   ننن    ومننن ذ   لاسترشننن    ،  تي  عطنننو توضننن ل ا  لعر نننر خنننه  لم ننن      لمسنننا رخ     ننن ن 
  ر  سنننن ،مل م   إعطنننن   قننننو ت توضنننن ل  ، لعفت    اك خل نننن  انننن   نننن ن  لم نننن     اع ننننل  ابعأ،معفتالنننن   وضننننو  

تي ح م و تو من عفتن    اكوو وج ن  ا لأاو ن   لاجام ع ن ،م كه  لأتن و    ساو ،م و     عر ر خه  لمر ا    و       
لم مو     ساو  ب  و   ن  لمر ا    و      لماو م  ،فك  خرا     ر خن تبط  ن  تبلنا،  لنر لمن  اعنرن،      اب عنر 

 و    ا،م عام   ننن     ط  نننا      نننتر ا   زخو ننن ،إلا     لاشنننتر       ت   ،م  نننرف،ب     سنننب  لااا    ننن   ننن ن  
 .ب    تم ا

متر ب  و  و    ت ط ت ن اا م اافف،فتنر تت طعنو  لمنر ا    و   ن   لمعامنرت   عو ن    و ن ـ  لم انوف،إذ 
تعا      عام    لمدسس  بو  ـ خ اوف، د   م انو   ان   ط  ه  ج ،م ابن  ن  لمنرافا م لم  ج ا، سن عر   علنه 

 نن    ننتي ت  ضننل   لأ  منن    تا،  ل  ع خنن    اكوو وج نن ،إذ تعنن  تلننك   عفتنن    اب    اك ننا خننع عو خنن    اتنند مخسننبب
 لم اوح ،ا   لمدسس ا  م  لمو م ا،مل طل   ه  ج ،عله تر ت   ن  لمدسس ا م لمو م ا عله   ت ن ـ اوا   لن  

 خ ن مض    لاكوو وج  ،بع خن مخل خل ،م لم تبط  س س  اتر    عله   بت   م لاسام   ،    ك عه    ت   ن  لمر ا
                                                 

 .235 -234 صص ،3126  ت   ت،  طبع   لأمك،، لمجموع    ع ا    لار    م  و  ، لمام ز م س      ار     ت   ر  ت  ر خو ن  حمر   ب  م ر ;  38
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محام نن   ف ا نن  نلنن    اتنند ا  س قننل       طنن    ننر ال  م هنن  ج   لمو م ، نن  ك خننه عو خنن  تتننرـ  لمو م ا،
مج    اع خ  خع   ن  سام     ضو  خعط  ا   بو    لاجام ع    ن  لمو م ا،ف  اكوو وج ن  خن   ن  إلاجنز  خنه 

كننننننه  لأانننننن  ا نننننن م ت مجنننننو      نننننن  م حننننننرت شننننن خل  يمكننننننه  عام   نننننن  بمننننننرا  ،ملا يماوننننن   بلنننننن   سننننننمه  لمجامنننننع
دل ل ،م لا تك ا عله خ    مل      ا سد، فك    و    ا   تي تو م و   ،خكمل   بع ل    بعأ،م ك  خولن  ا م ن  

  بننن   أ  ،ممجلننن    ننن  علم ننن ،تو   خنننه اف  ،لماطلبننن ا دت ننن  خو مننن  ذ ا ب ننن  ت مفع   ننن ،فك  خنننرا ،تو من ج
   خ  خه  لمو م  مح من    ساا م  ا  مم ف ا.
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 تمهيد :
التجر ن  لزالررةن  ا للتلن ل تن  ق الإنا ل اللك ل لة؛وهلإن ا ا  منا من  لان ل انال لل انو لم سن    سنتناول 

قضننتنتم مرة نن  لهتاننال لماسزنناي لزالررةنن  ت  للتا ننا  نن  رننا للنيننا  ل اللل للتا لإننرل    رننا للنيننا  ل اللل 
ل للتل ل له  قنننا مننن  ملجنننروا لزالرنننر ل لة؛وهلإ  وللنننال ةعتننن  ل لة؛وني مزتعرضنننب   نننرا للناننناط للننن   زنننر انننا

للاه  ق  لل ع لإ  ت   زلإر مزنع  للتلن ل تن   انره   ت نا ل لإالأنو ولالإدناك ل اللةن  ل تاسزناي ولمنيتناي 
اننننعلإرة  لااصنننن  لإدنننناا  اللك لمنننن للا للالجننننرة   مننننا لننننم منننن    لإنننن   ننننالاك   نننن  لللزالررةنننن  فات ا ق ا امجا واالامجا 

 نجنننننننال انننننننال للتلننننننن ل و ا  للعرلقلإنننننننو للننننننن  محاولب معرفننننننن  منننننننا قرمتنننننننم لزالرنننننننر مننننننن  اد الي ل اللل وللالجنننننننرل 
 وللإدتم و  رااا.

 تجربة إدارة الموارد البشرية في الجزائر المبحث الأول:
لماسزنننننناي ةعتنننننن  لإدنننننناا  اللك لمنننننن للا للالجننننننرة  م  ل لإالأننننننو ل اللةنننننن  ل امنننننن  ول لإ ةنننننن  للنننننن  قتةنننننن   مندننننننا 

ولمنيتنناي وللرلألإاك لاساسنننلإ  للنن  ةاننن     لإدنننا للنلجنناط لل للإ ا و ت نننا للعت لإننناي ل اللةنن  ول  ل للررلإزنننا للنننال 
قانن     لإننم  ة الإنن   صنن ل لماسز  لااصنن  لمعن ةنن  مندا د  نن  ا لمنن للا للالجننرة  ولار مننر اننال ل لإةننو ل اللل  عننرك 

لل  ملإامجننا  ةننرلتر وف؛لي امنلإنن  متعاقانن  قرقاا فت نن  لننرو  سلإاسننلإ  مرلةننو   نن  مزننت س لماسزنناي لزالررةنن  و 
وقر منننري لماسزننن  للاقتانننااة  للعت ملإننن  لزالررةننن   عنننرك اننن لاي   ننن  صنننعلإر ماسزنننامجا  ر ل  لقتانننااة  -وس سنننلإ 

اا  التزننننننلإتي للننننننالس مرولل  التزننننننلإتي للاةنننننن؛للأا و  ااك ل لإة نننننن  ة  مرة نننننن  لسننننننتا للإ  لماسزنننننناي والا ل لقتانننننن
للز ق و ثر لأو انا  لمرلةنو لمتعاقا  ةندري لماسزن  لزالررةن  للة نتي من  للت ن للي وللتللإتيلي وللن  مزن  لأافن  

 .  لإدامجا والإالأ دا فا فلإدا  اللك لم للا للالجرة 
 :(1971-1961)والبيروقراطي خلال مرحلة التسيير الذاتيإدارة الموارد البشرية -1

تانناال ول لإتتا ا ا اننا  لمرة نن    نن  مننا ةزننت   ننالرة  للن  ا وللننال ةعتنن  لللإنانن ا  ت لإنن  للانننا  للاقل تتننري 
    1:وتم    معالم اا  لمرة   المترفا ا قلاة  وق اة  ملإالهلإاي لماسزاي للعت ملإ  

 ةلإننند  اس انننرو  1965وللننن    ااننن  للاسنننتا ل مااةنننرك ولمتري    ةننن ل   نننا  مرحلةةةة التسةةةيير الةةةذاتي:-أ
ترة   ان   اا لإن     قنرر فننرل، لأانتي ا للنالب للالل نا وللانننا ا و   قع نو اولك ل هتناع لل  لأنا  لمعتننرو  لمع

يحتةنرو  فلإدنا  ت لإنن  لانار للارلللي ومدتنا ةة  فاننر انرر لل  ةن   لزالررة   منن   عنت لللجنرلر  للالإتتا لإنن     
 مع   .لمت ر لماللا لمدج لك و عت لماسزاي للانا لإ  ل

لإننن ل   19 عنننر قتتلإنننا لمرة ننن  لل اهلإننن  ا  ت لإننن  قنينننلإ  لماسزننناي للاقتانننااة  مرحلةةةة التسةةةيير البيروقراطةةةي:-ب
 ةلإد قا ص ةجن  لملجناللأ  للعتاللإن     اللإن  لأاتيك وقعتن  انا  لل ؛ك فن؛ك 1970 ولل  لمتري ة  سن  1965

                                                 
1

 .105ص   2013 الل لللإااولل للع تلإ  ل نلجر وللت اة   لالا   تا   لل اع  لاو  : اللساي ملإرلهلإ  ا  اللك لا تال الةاتي   مرة   
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 ننننا   للاةنننن؛للأا ل تاسزنننناي للعت ملإنننن  رلي لل ننننا   الإتننننن  للرولنننن    نننن  للا نننناا للعا  وللاسننننتترلل ا  ضنننن ا  لل
 بحلإننند  ننناالي للاننننا ا للتجالل لأتنننا  رفننن  انننا  لمرة ننن  قرللأتننناي لأ نننتيك مننن  للتجنننال  وللاصننن ةاي لمتةرلك

للزن    للزلإاسنلإ   هنالر     قا نلإص للتاعلإن  ل نا  لبالع و ع ا ناا لقتاناال قنا   ل رول  ةالانا   ن   اقانم  ت لإن  
ل وللالإتتا ا  ر تملإاي اا  لل ن؛ك صا صنلإ  لماناالك فجت  ن  من  للتاملإتناي ل لجنرلأاي لالإنالإن  للانا  للاقتااا

 .ا للعام   ا لزالرر ولل  لأاه  فرهزلإ  ا معيتدا
فت ننن  لاانننارص تم  ننن  ا   ال تاسزننناي وللاتيقرلطنننا تملإنننا قزنننلإتي لمننن للا للالجنننرة  لاننن ل فننن؛ك للتزنننلإتي للنننالس"و  

تت نننو ا ق للإنننا لا نننرلا ل ار ننن  مننن  لللإنننر للعام ننن  لتل لإننن  للعجنننا او  للااتتنننا   الة نننا ك مننن  ل نننر  لاساسنننا لم
لا تتنناا  لل؛لألإننا   نن  لافضننو ل للإ نن  ل اللك   نن  لإدنناا للتة ة  منن    نن ، للتل لإننا  قاننا   و ضننتا  للزننتي ل ز 

 منن    هننالر ازالرر لأةننوةنناط  نن للننال  للاعننر للنن طلح ول تاسننا معنن ل  نن  لل لقنن  لزرةرلإاهننا لل طنلإنن ا ر سننلإ ر 
    10تملإنناي  اننلر ةجتدننا ح ةنن؛لول  ننرا للعننام ب  ننا مننا  ننب   للع نن     لماسزنناي للنن  طاانن  للتزننلإتي للننالس

لة    لإنن  لابحناتر    لماسزناي للانلتيك لا قت للإنر  نا وةنرك قنيلإتلإن  لااصن   نراللك لمن للا للالجنرة و    ام ( 50
ل للإ   ل تنرةر وا ةالن  لماسزناي لمزنتيك رلقلإنا قامن  زنا  للتزنلإتي ح لمت  ن  ل عتنال( وقزنر اا  ل ولإ ا لل للإ  

 وللت اة  وللتت ةو .  ا  لمدت   ا ضاف     قلإامدا فدا  قزلإتي ل هتاع
   ةنرلأاي وطنلإن  د  لأن  ل رولن  قان   انا  وقر لهتا   اا  لماسزاي لمزتيك رلقلإا   ضو  ت لإناي للتناملإ 

وللتلننن ل ا هننن ا   لةننن  وهتلإجننن  ل رةاننن  ورننن رع للتزنننلإتي اا مننن  لاننن ل   ننن ل  قعلإنننند  فاتضننن  مرسننن   واللل تزنننلإتي 
دنا  اس    صنرول قناه   وملإ ناق للتزنلإتي للاةن؛للأا   لم ةلإ   اه  انا  لللجنرلأاي ملجنالأو لإع تدنا لا قنرو  طن ة 
 . 2"ل تاسزاي  ل للع اك م  لإرةر ل تلجاللأ  للعتاللإ  ا للتزلإتي

  : (1981-1971) الاشتراكي خلال مرحلة التسييرإدارة الموارد البشرية  -2
 عنننر ل  نننرلا مات نننا للعناصنننر ولمعالم لاساسنننلإ   نننلإا لماسزننن  للالإتتنننا ا وللاقتااال ووضننن  لللجنننروط "

ك  ولأنننالا قاه لا لتاننناس لماسزننن  مزنننتي للضنننرولة  ل تاسزننن  للاةننن؛للألإ  ا ل الإةنننو لماسزننن  للاقتانننااة  لل طنلإ 
لة؛للألإا ةزننننننا قنننننناه   للتزننننننلإتي للاةنننننن؛للأا وقتتلإا فلإلإننننننالي فلإتننننننا يخننننننص ل هتنننننناع  ول لإةننننننو للتنيلإتا و ت ننننننا 
لاقزا  فلزا قاه   للتزلإتي للاة؛للأا ل تاسزناي قعر  لماسزن  للاةن؛للألإ   النا لماسزن  للن  ةتةن   قرلثدنا 

رلي   وقزتي ةزا ماااسْ للتزلإتي للاةن؛للأا فدا م  لام لل للعام  واا م ا ل رول  ولل  تم و لزتا   لل طنلإ
ةاانننننننلإ  معن ةننننننن   نننننننا لإاهادنننننننا لمننننننناال ولسنننننننتا  ا لما  وقضننننننن  وةنننننننرك  و  نننننننرك وةرلي قزنننننننتلرتر ف لإنننننننا 
مرس    اسننت نا  للنن   ننا   لإنن  وطنلإنن  ولل  قزننتلرتر ف لإننا قاه   وةتاننا قزننلإتي ومرلقا  لماسزنن  ولإدب  ةننر ا 

                                                 
ا للع ن   ةنتي منلجن لك الأتن لل    ن    طروةن    قزلإتي للتللإتي ا لماسزاي ل قتاااة  للةن س ا ولاةن  سن لإا  ا للالجرة  لم للا  اللكاول لقا  للإنرك:  2

 . 174-173  ص ص  2014   -1س لإا  –ل قتاااة  لإامع  
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ااننا لنيننا  للتزننلإتي وللت لإلإننم لمرلأننال  ا للاقتانناا لم لإننم ولل اني اللا ا وةلجنن؛ر فلإننم ةننت  منن  قاننو لإدنناي لااللإلإنن  ط
سنن  للتنتلإنن  ل راك ولمتا عنن  منن  طننر  للرولنن  فدا قعت  لماسزنن  للعت ملإنن  لزالررة  للاا ننرك للنياملإنن  لزلإاللعتننال و 

رو   لإننن   اللننن  ا مانننتي  منننو للالجنننرلوةعتننن  للعا منلجننناك ومنيتننن  م   لإنننو االإنننا لاانننرل  للاسننن؛لقلإجلإ  ل تنتلإننن .
 ولسنتترلل هلجناطدا ولأالا من  ةلإند ق الإن   انرل  لب ن  لل طنلإن  لماسز  للاقتاااة  م  ةلإد االإادنا اانرلفدا

وللتت   نننال فنننر  هينننا  للت للإا لالإننن ل ولمناصنننا وةتياا ا لماسزننن   ةزنننت لإا قزنننلإتيل واةتا مااننن لا  لا    
زنن  لل طنلإنن  فرة  قنن فر ل طننال للانناه ل ولمتت ننو ا سلإاسنن  للتلجننللإو فار سنناا  للننا اننال لم ةةنن  لأننالا ا لماس

لمزنناولب ا  لا ا  وقاننرفاي لا  ا هلإنن  ا اننال للننال وةع ا سنن   للننتلة  ا قزننلإتي لمنن للا للالجننرة     سننااب 
ا     نر  ولإن ا سن   صنا ةع  ا ساسب:صع    ارةر لمناا وصع    قانلإا وقالإلإ  للعتال فاع    ارةر لمن

لإ  لإنننننن  مننننننا صننننننع    قا1978مناصننننننا ا لماسزاي وللزنننننن   للنننننن طلح ل تناصننننننا للنت رلإلإنننننن  لم ةاننننننرل  لا  عننننننر 
للعتننال فترا  صننع    ل ننا مناصننا للعتننو  اب نن  لل طنلإنن  ل تنتلإنن  وق لإلإدامجا و ازاها للالإتتننا ا وللزلإاسننا ولم 

 .3ل  م  ةلإد للعرا  و للن  لإ "قة  سلإاس  للتلجللإو اض  مااائ  ا هلإ   قتاااة  س  
 : إلى استقلالية المؤسسات إعادة الهيكلةمن إدارة الموارد البشرية -3

   ل ج  للةاتي ل ة تي من  لللجنرلأاي لل طنلإ  سن ل  من  ةلإند لا لإن  للاقتانااة   و  نرا لمزنتارمب  و "
ف اننر له  انن   ت لإنن  ل لإة نن  ا لل لقنن  دااماننرلل للزنن    للتنيلإتلإ  للننال قتتتنن   ننم طرل  رمننا  ضننرولك   ننااك الإة ت

-1980ح ضننننننت  لما ننننننا لبتاسننننننا ل تنتلإنننننن  1980 لأتنننننن  ر  04 عننننننر صننننننرول لمرسنننننن   لمتع ننننننا  ا ارةننننننرل ا 
 ة  قت  قران  لاانرل  لمرسن م  له  قا من  ه نتر لل ؛ك وللن  لم قلجندر للتجزنلإر لل ع نا  لا  عنر  هلجنا  (1984

لرض م   ت لإن    نااك ل لإة ن  ل تاسزناي لل طنلإن  ا  ا ةنو ةنرلأاي للا ناا للعنا  لل جا  لمة     الا  ولأا  لل
للةانننتيك ل جننن      نننرك ماسزننناي صنننلتيك   لأ نننر لأ نننا ك واالإانننا دا ةزننندو  ت لإننن  قزنننلإتياا ومرلقاتدنننا.ولم قةننن  

عرلال لعت لإن   ت لإ    ااك ل لإة   ا لل تاهلإناي لأتنا ةانرو من  للت  للي وةزنا لب نا  للزلإاسنا  عنراا  لا لسنت
للاسنننتا للإ  ولل  الا تدنننا لماسزننناي ا ا دنننا   رلةننن  للتزنننعلإنلإاي  ة  لسنننتاا تدا  صننن ةاي للنننرلا ل ا لقتاننناا 
للزنن ق واال منن   لإننو االإننا للتللإننتي لزننالل ل تجتتنن  لزالرننرل ة  ةزننت لإ  انناللك للتلننتيلي للنن  مزنن  لمنن للا 

  للاتيوقرلطلإننن  وللاه تال للاقتاننناال مننن  لإد  ومحاول  لسنننا  لل سنننارو لماللإننن  ل ا ا ولأنننالا للا نننا  للعنننا  للنننرو  تننن
للع تلإنننن  وللتانلإنننن  لباصنننن   تزننننلإتي لماسزنننناي  عر ارةراننننا ماللإا والا  ننننا مرة نننن  للا تتنننناا   نننن  للننننن تر م  لإدنننن  

 .4" لارس

                                                 
 .165-159ص  ص 1998 الل ل ترة  للعام  لزالرر  لل اع  لل اهلإ     قتااا لماسز هاصر الال  رو : 3
 .109-108  ص ص مرلإ  سا ا الةاتي   مرة   4
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رلي ل ننننا   ننننا  تنننن  ازننننب للتزننننلإتي  وللننننتلة   لأ ننننر ا هلجنننناطاي اننننا  لمرة نننن  ولاننننر لأاهنننن   اننننرل  "
ماسزنناي للنن  قانناس رلي  ةجننا   قو و التننا  االإننا مراواةنن  منن  وللردننا  لا    لل لقنن  ةيدننر ةننلإ ا  لاننر  ةلإنند ل

 مننا لقزننت  لماسزنناي للنن  ة   ننااك الإة تدننا  فلإننالي سنن   للتزننلإتي  و ننر   لق نناا لمراواةنن    لا ا ةننالاي هاالك 
  سلإاسننن  اةزننن  ننن  قنننرلاو لمرلأنننا  سننن إ   رقزنننلإتي لل اقننناي للالجنننرة  ا لاضننن  انننال للتل لافانننر قننناثر  لجنننةو 

لااص  م  هاةلإ  لاضن ا لماسزن  لزن    لإن ل ةةناا  لأا  لم  ثال س الإ  م   رك لإ لها وللال  للتلجللإو ولالإ ل 
لالإنن ل واو  اننا  ةةنن   م ةننرل   نن  لمزننت س للنن طلح او  قننرر للننال ل تاسزنن  ةزننا لاا صننلإتدا ا ارةننر 

مانناةلإتر ةننتي ولضننل   و ةننتي لأتننا    للت للإننا لأننا  يخضنن      ننالا س للعام نن ل  دننا  لجننةو لإلإننر  امراواةنن  لباصنن  
ولل اقناي   عنر  لسنتعتال ل مةاهناي اةنااك ل دا  اس    ق لجنا ل زن  لإ  و فناي للإتتا لإن   لارسمنعرم  لل لإ ا 

   لنال  اس  نرول  ول   را ل طاللي او     اردا صن ةلإ  لانار للانرلل ا للتزنلإتيم  رف  ولل  للتزلإتية و ل اللة  
لأننن   نننرا مننن  لل اقننناي لل طنلإننن  ا انننال لملإرل  ولأنننالا اتنننو لماسزننناي   انننا  معتننن ك او  لسنننتل  ا  مجتنننلإ  

لسنتل لا لإلإنرل  و ةنن   ااةا  ا ضناف     ةلإننا  طنرق للتزننلإتي ل رة ن  لنن  طامنا ه اةننا  نا ا   ننااك ل لإة ن  وةنن  
 .5"قا دا
 قتصاد السوق:إدارة الموارد البشرية وا-4

  لقتااا للز ق مرقاا   دن   لإرةنر ا انال  اللك لمن للا للالجنرة ا هم م دن   ل اللك للاسن؛لقلإجلإ  ل تن للا " 
لماسزن   سنتا للإ  معلإنن   فرة  ل ص ةاي للعام  ا مرة   لستا للإ  لماسزاي للاقتاااة  ولل      للالجرة  

 الاسنننت ااك مننن   لإنننرل لي للتا نننلإا للاسننن؛لقلإجا   اننن   انننرل   مننن  ةلإننند ها صننندا  لا    انننال لم ةزنننتس  نننا
 صننننننن ةاي لماسزننننننناي   ننننننن  صنننننننعلإر  اللك لمننننننن للا للالجنننننننرة  واال لعنننننننر  ل تتااانننننننا   ننننننن  للتانلإننننننناي ل رة ننننننن  ا 

ا    منننااا لمتا عنن  وللتالإلإ  وق لإلإننم لمنن لل قانلإاي للتةن ل لإلإننا ل رة نن   ل اللك ل تننرل ل  منن  قانلإنناي للتزننلإتي للةتلإنن  
لمات  نن  و    ل سنندا لمنن للا للالجننرة  ولل     نن   لجننةو لأاننتي ا لإ لهننا قزلإتياا ولسننتل  ا لل عننال لة   لننا اننا 
لل  قتتلإا  الرول للرةاال ا  ل هلجناط ماسزناس  و  هزناني لال لأنا  لا نر من  لدن ل  صن ةاي لإرةنرك ل نرلا ل 

لا ل لاقتانناا للزننن ق ورلا  ننن  طرةنننا  الانننال للتانلإننناي ل ترة نن  للننن  ق نننا لسنننتا للإ  لماسزننناي ولمتت    ا للنننر
اوللال ةزننننننت  لأننننننالا  الاقتانننننناا  "وهعننننننلح  اقتانننننناا للزنننننن ق6"ل رة نننننن  وق الإا م دنننننن   للتا ننننننلإا للاسنننننن؛لقلإجا
 ةلإند يدةن  لرفنرلا ولماسزناي م ةلإ  ل  نرا ولللجنرلأاي اولل اامال ر للنيا  للاقتااال للال قاال فلإم ةا قلإ  ل

هتاع وةة   ل ز ق وآلللإاقم للناا     ق ا و للعرض ولل  ا للتاثتي للةاتي ما  ا من  فا  لإن      تمت ا  ناصر ل 

                                                 
 .179-178  ص ص مرلإ  سا اهاصر الال  رو    5
 .100  ص 2016 لالأاايدلإ   ل نلجر وللت اة  لالا   تا   لل اع  لاو   ساسلإاي ل اللك ل س؛لقلإجلإ  ل رة   ار للااال محتر لاس  :  6
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ا ارةننر لاسننعال ا للزنن ق  وق لإلإننم ل هتنناع و رض للزنن   ولمار  ل رلإزننا ا لقتانناا للزنن قا انن  ماننر  سننلإااك 
 . 7 لأا"لمزتد ا وللال ةاار  م ةا لمزتد ا ا  لاا للارلل ة ل س  لأم للاستد

ومننننم يدةننن  للا لا نننا  ل صننن ةاي للننن  قامننن   نننا لزالرنننر   ننن  مزنننت س ماسزنننامجا لاا صنننا لماسزننناي 
ضننرولة  لعرك  سنناا    للاقتاننااة  للعت ملإنن  ولل  مخ نن   ت ننا ل لإالأننو ل اللةنن     دننا  اللك لمنن للا للالجننرة  لأاه

ا ي للن  لإن  للن   رفتدنا للزناة  للعاملإن  لأال  لك ومع لإاي فرضنتدا للت ن للي ل اصن     ن   نرك  صنعرك   دا للنن
لمع  ماقلإ  ومنا هنتا  ندنا من   انره  ل لإناك للاهزناهلإ  للإتتا لإنا ولقتانااةا وثاافلإنا ولل  للقا ن   لجنةو لأانتي   دن   
قةن ل لإلإنننننا لمع  ماي  عنننننراا للاهتانننننال للزنننننرة     للع مننننن  للاقتانننننااة   وللننننن  مخ ننننن   نننننرك م ننننناالإ    دنننننا   مننننن  
للزننن ق و  م  ل اللك دنننا  اس    ولإننن   للالإنننا   عنننرك محننناولاي م للأاننن  انننا  للت ننن للي ل اصننن   ومحاول  انننرةد 
 للة تي م  لمرلفا ولالإداك ل اللة   الا تتاا      امو للتةن ل لإلإا لأعامو ال    ا  للنا   للن  لإ  لم ت س . 

 .ل في الجزائرالمبحث الثاني:واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصا
 إصلاحات قطاع البريد والمواصلات في الجزائر:-1

"لار ةاول  لزالرر لل لاق  رلأا للنرول للزنا لإ  لت الإنا قةن ل لإلإنا لمع  مناي وللاقانالاي ولل  هعنلح  نا 
 مزنتاا ق ا لالإداك ولمعرلي ولااولي ولاساللإا  ولل سارو للن  لسنتارمدا ل هزنا   ويدةن     ةزنتارمدا "

 ةافن   راطدا ولأنالا معازن  ق نا لمع  مناي من  ةلإند قزنجلإ دا  وقنيلإتدنا وقرقلإادنا  ا ل ا ل   ن  لمع  مناي
وااةندا وةلإاامجننا ولسنن؛لإا دا  و رضنندا ولستنزننالادا و  دا وق صننلإ دا  ا لل قنن  لمناسننا ل الالإدننا  وقلجننتو لأننو 

ورلنا ا لأافن  مرلفادننا ل اللةن  و ت ا ماسزننامجا  8من  قةن ل لإلإنا للتانناة  وللاسن؛لإاا  وقةن ل لإلإنا للاقاننالاي"
للالإتتا لإ  وللاقتاننننااة  فعري للعننننرك لالا وقاننننرم  لا نننن ك    لاما  معتتنننننرك   نننن  ا نننن  منننن  للاصننننن ةاي 

اةزنت   30لمنال  ا  89-75لرمنر لقن   2000لأا  ق اا لل ةنر ولم لصن ي يخضن     ةاةن  ف ار  "وللت  ةرلي 
بحلإننند  اوةع لإدنننا اول لمنننني  ولمتعامو  ك لل ةنننر ولم لصننن ي مدتننن  ارةنننر سلإاسننن  للا نننااللنننال يدننننس والل  و 1975

ولفانن  ل ة منن    نن   لإننرل   2000وا  ننا    لأاهنن  لبننرماي لل ةرةنن  وللاقانناللإ  منن  صنن ةلإاي للنن اللك لا ةننتي
 لتتنن  لمع  منناي  وضنن  لزالرننر  21 م   لإننو م للأانن  اننرةاي للاننر   صنن ةاي معتانن  لا نناا لل ةننر ولم لصنن ي

ولأننال   لإننا ي اننا  ل صنن ةاي هتلإجنن  لضننرولك ضننتا  للتنافزننلإ  وللتننن ا اللاننو للاقتانناا لزالرننرل فاسزنناقمفاننر 
   ا  لاول ة  لت  ةر ق اا للاقاالاي لم س    التنافزلإ  ول لإ ة  وقر  لاناي لن زندا م قعنا ضنت  سنلإاق للع من  

                                                 
 .27  ص 2013 الل لمنااا ل نلجر وللت اة    تا  لل اع  لاو  مرلاو    لا تال للروللإ فا ا:  ار للرةلإ  فالا  فرلس  لأر  للر  7
 .51 ص  2005 اط  لالا   تا    الل  سام  ل نلجر و للت اة    قةن ل لإلإا لمع  ماي:لإع ر لزاس   8
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 تنيتننن  للعاملإننن  ل تجنننالك ولأنننال للت ننناوض مننن   لإنننو لق ننناق ةنننرللأ  مننن  للااننناا لمتناملإننن  وللتلضنننتي لاهضنننتا  لزالرنننر ل
 .9"لاولوبي

 انن  ل لإننرل لي للعت لإنن  ا ا2000لإنناه ا  24 لم لفننا لتننالة  ا  رهاادننا ننم   ل لإننرل  للننال قامننفةننا  
لال لأنننا  ةدنننر   ول لإنننرل  قعنننرةو ةنننامو لا ننناا لل ةنننر ولم لصننن ي للزننن ةلإ  ولل سننن ةلإ ولمت و ا انننا  لمرة ننن ا

ل تنافز  ول؛قلإن  للاسنت تال  فتس  س لق لل ةر ولم لص ي للز ةلإ  ولل س ةلإ  ل؛قلإ  وق  ةر اال للا اا    طرةا
"للتت  للنننال ةعتتنننر ل تتننناال  ساسنننلإا   ننن  اللا ننن   لمع  مننناي وللنننال هعنننلح  نننم وضننن  لزالرنننر ا اتتننن   و لبننناص

 ع  لسننننن؛لقلإجلإ  ولأارم  ولأتانننننرل ل نننننرلاو للاننننن ما  ولأتجنننننال ل اننننن س لمع  مننننناي للننننن فتيك لأتننننن لا لست تالل ولأزننننن
للعام   مزننننتل  ا رلننننا لأافنننن   مةاهنننناي قةن ل لإلإننننا لمع  منننناي وللاقاننننالاي لمت  لك ا  ولإننننم ل لإنننناك للاقتاننننااة  
ولل اافلإ  وللالإتتا لإننننننن  وللزلإاسنننننننلإ  لأافننننننن    لنننننننرض االإننننننننا للتنتلإننننننن  لمزترلم  وازنننننننب ه  لإننننننن  ل لإننننننناك ل تجتتنننننننن  

 وي  05لمنننال  ا  03/2000للاننناه   لل؛لألإنننا   ننن  لإننن اك وه  لإننن  لبنننرماي لأتا   اانننم لأنننالا  10فنننرلا"ولر
وهلجنر  ا لزرةنرك للرةلإن  ا   للال يحرا للا ل ر للعام  لمتع ا   ال ةر ولم لصن ي للزن ةلإ  ولل سن ةلإ و   2000
 ننننالا  هلجننننا  لأننننو منننن  ماسزنننن   رةننننر  فت وللننننال ةتع ننننا  اسننننتا للإ  ق نننناا لل ةننننر ولم لصنننن ي .2000 وي  06

لأننو منن  لل ةننر وللاقاننالاي  ا تاال ننا ق ننا ب لقتاننااةب  ورلننا  للإنن  ق نن ةر لزالرر وماسزنن  لقاننالاي لزالرننر 
مدتنا من  للنناقا لل نرال  بحلإند قلجنةو لانرماي للا ناا لإنا ل   اومت نتس   ن  للعنالم  مدتب لتنتلإن  لقتاناا قنافزنا

معتتنننرك   ننن  قةن ل لإلإنننا ا انننال للاقانننالاي وق  ةر ةننناةاقم لمات    الرنننر ماسزننن  لقانننالاي لزلتنلجنننا  لبنننا  
فااننننننننننن   ننننننننننننالا للننننننننننننال لننننننننننننرلا ل لزالرننننننننننننر مرة ننننننننننن  للاهتاننننننننننننال    للاسننننننننننننتارل  لل ع ننننننننننننا ل  سننننننننننننارا لمع  ماي 

 .11" للتةن ل لإلإ  ولمع  ماقلإ 
 مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر:-1

ل قةن ل لإلإننا لمع  منناي وللاقاننالاي ا لزالرننر  لأننو منن  ةنناة  ل نناقا لل ا   ةنناة  "مخ نن  ماةننرلي ق نن  
 نلإنننن ل ةننننة ني لانننناص  م دنننن    ولماةننننر انننن  " للاقاننننالاي  نننن  للزنننناقول نننناقا للناال ةنننناة  لاه؛هنننن  و لاتيل 

لل نننن لك   ر  فالعناصننننر سننننال   للننننالأر اننننا  انننن   ولإننننم اننننا  12"  لم لضننننلإ   نننن  للننننام ةتتانننن  ق نننن ل فد    ننننالتل لاي

                                                 
 قنالة  http://www.mpttn.gov.dz   متال فنننننننننننا : ل نجاالي  ا واللك لل ةر ولم لص ي للز ةلإ  ولل س ةلإ  وللتةن ل لإلإاي وللرقتن  :  9

 . 14:25   للزا   16-01-2017ل ط ا : 
 .30  ص  2007  للااارك لل اع  لاو   للرلل لمارة  لل اناهلإ  اتت  لمع  ماي  ب للنيرة  وللت الإامحتر فتلا  ار ل اال:   10
  متال فنننننننننننننننننننننننننا : صنننننننننننننن ةاي ق نننننننننننننناا لل ةننننننننننننننر ولم لصنننننننننننننن يلزنننننننننننننن ةلإ  ولل سنننننننننننننن ةلإ : سنننننننننننننن    للضنننننننننننننناا ل  ةننننننننننننننر ولم لصنننننننننننننن ي ل11

https://www.arpt.dz/ar/sp/pres/  : 03:18  للزا    15-01-2017  قالة  ل ط ا. 
ص  2014 اعن  لاو   الل لمت سنا لزرةنر ق هتر  للق سنع  لمرصناا مرلاو هانرل  تانر م ناالإ  للاقتاناا للزلإاسناةةلإا     نرةرك لل ا نإ :  12

183. 
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للتةن ل لإلإنن  للنن  انناول للرولنن  لزالررةنن  ق الإادننا ا  ت ننا ل لإ اي وللا ا نناي و ت ا لالإدنناك ول لإالأننو ل اللةنن  
 13وتم    مع لإاي اا  لماةرلي ا:
ا للزنننن لي للننن  تر لالاتيك فننناق  نننرا ملجننن؛لأا ل ننناقا لل ا ننن  للزننن ةا ا مؤشةةةرات شةةةبكة الهةةةات: الثابةةة  :

 2016ةلإننننند   ننننن  ا سنننننن   ر  نننننر  انننننال للعنننننرا ق ننننن لل  2016م ةنننننب ملجننننن؛ر ارةرل سنننننن   لزالرنننننر  لل  ثننننن 
لأتننا  ننر   ننرا ملجنن؛لأا ل نناقا  ℅0,17 ل  اةننااك ماننرلك  ننن ،% 8,09هزننا   2015وا سننن   %08,26هزننا 

ةنر ةن ل قاو  ورلنا لللإن  ل  لسن؛لقلإجلإ  للرولن  لل ا   لل س ةا للال لاانص ل تنناطا للرة لإن  لض اضنا مزنتترل 
فاننر  نننر   صانن ص  نننرا لةنن؛للأاي ل نناقا لل ا ننن  لمدنلإ  ما  اننا  لمننناطا  انلإننن  اتلإنن  ل قاننالاي  لأ نننر نجا نن 

 .قةن ل لإلإا ل اقا للناالت  واال لللإ  ل  للت لإم  لارس لض اضا م  سن  ل  
وا له  قننا منن  ةنندر  ننر ي لارمنن  ل نناقا ل تنن ل د  نن  ا لزلإننو لل النند  ا لل  مؤشةةرات شةةبكة الهةةات: النقةةال:

منرك ا  27 للإتضنا ا انال للعنرا ملج؛ر 308019 وا ةدر ولةر ة قزجلإو ما ةاال  2013اةزت  م   ا  
 م لإننننن   ملجنننننن؛ر  محاانننننا  ننننننالا هزننننننا  لأ افننننن  قننننننرلي  ننننننن  25وصنننننو     لأ ننننننر منننننن   2016اوا  ننننننا  2014 نننننا  

و للرل نننننن  ل دنننننناقا للناننننننال ا للاه نننننن ق للرةننننننا ل جلإنننننن قننننننالة  2016 لأتنننننن  ر  1 لأتننننننا لأننننننا  قننننننالة    63,04%
 .وهلجر ةاة  للاقاالاي ا للا ا لت لإلإم للا ا ت  للاقتااا للرقتا  طال للتلرةد ورلا ا لزالرر

م لإننن   ا  29,54ه؛هننن  ا لزالرر فانننر   ننن   نننرا لملجننن؛لأب فلإتنننا يخنننص ةننناة  لا :مؤشةةةرات شةةةبكة الأنترنةةة  
 لأ ر مننن  انننال للعنننرا   ةرق ننن    ننناقا للنانننال وم  لمت قننن  م لإننن   ملجننن؛ر ا ل 26,68 مننن   لإنننند  2016وللانننر  

اةنااك  ه؛ه لأتنا  رفن  هزنا  ولن ع لا  (LTE. 4G) لستارل  قةن ل لإلإا للترفا للعنا  لل سن ةا ل دناقا لل ا ن 
 وا 2016% سنننن  85,36ةننن ل    لننن  هزنننا  لملجننن؛لأب ا لاه؛هننن  و   2016% ا سنننن  35.80مانننرلك  نننن 

ة  2016وللانر سنن     للتلتلإن  ولبرماي قت لصنو  ت لإناي للنر ا  لجناة  لاللإنا  للاانرة   ف نا  طال  اره  للانلإ
ولأننال   ه؛هنن  لزالرننرةبمنن   لإننو ق الإنن  ةالإلإنناي مزننتارما لاورلننا     رةنن   لجنناة  لاللإننا  للااننرة 1477ل ننا

 630,15ةنن ل   2016وللاننر سننن   لم ةت قننا للن نناق للننرو   نن  للت نن ل بحلإنند   نن  ا و قاننرخ لارمنن  رلي ه  لإنن  
 .لإلإجا اة /ثاهلإ 

ا طننن ل ل لإننرل لي  سنننتةتالا ل لجنناةاي لالضننلإ  وللالرةننن   ة لاننار للعرةننر مننن  مؤشةةر الاتصةةال عبةةةر السةةاتل: 
من   لإنو  هلجنا  ات  ن   لضنلإاي قن فر ل تزنتارمب  نرك ة ن ل ا  ا ن  للزناقو للاقانالانال ورلنا ا ل نجاا 
 قتنال صننا لإ  ولل  الا ن  ةلإنا    ا ضناف     لل  ثن (VSAT،IPphoneاقو حولبرماي    للز للاقاال اال 

(  واننن   انننص 1-ح لةننن   سننناي Alcomsat-1للاتنننر للاننننا ا  2017لزالرنننر ا  نننا   فانننر  ط اننن لبرم  
                                                 

   متننال فنننننننننننننا :ماةننرلي قةن ل لإلإننا للا نن   وللاقاننال واتتنن  لمع  منناي:وللتةن ل لإلإنناي وللرقتننن  واللك لل ةننر ولم لصنن ي للزنن ةلإ  ولل سنن ةلإ  13

http://www.mpttn.gov.dz : 14:00   للزا   16-01-2017  قالة  ل ط ا . 
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فننا ا رلننا لمننناطا للنارلإنن . ةلإنند  منن  الإنن   تننا  لل ط  زننتس  ننال ل ع    ةنناة  لاه؛هنن سلإل قاننالاياةلإد 
  ننن   لضنن رل ايةننروتر   للت لصننو  نن  ةنناة  لاه؛هنن  ا ةالنن  لسننتترللة   اننال للاتننر للانننا ا  ضننتا  سننلإا  

 .14مزت س لاللإا  للاارة  و تةاللإا منا ض 
 : 1113-1118مشروع الجزائر الإلكترونية -3

ةن ل لإلإناي ل  ن   مجا واللك لل ةنر وق  للن    نرس ول امن م  لملجنالة  للةن  ار ل لة؛وهلإن ةعت  ملجروا لزالر
و الللي  ت ملإن   ضناف     متعنام ب  زنايورلنا ا  طنال قلجناوللي مخ ن  ماس 2008وللاقاال  رلة  م   ا  

لل  قنلجنا ا انال للع ن   و ومرللأا للالند ولزتعلإناي لمدنلإن   لقتاااةب  ت ملإب ولا لص  لأتنا مخ ن  لزامعناي
 ل ا     اره  ل اللك للعت ملإ  وقارةادا من  لمن لط  روا  ساسلملج اال وةدر   وقةن ل لإلإاي ل     وللاقاال

للتةن ل لإلإننناي  وللعتنننو   ننن   الانننالللتلننن ل    ق الإنننا للنينننا  ل اللل ل لةننن؛وني  لمزنننت   نننا اللك ل لة؛وهلإننن   
 .15    مرس خمتر سن لي لرلإزلإا س ري مح لل  13وقنلار  ارلفم ا   زاي للرول ل رة   ا لأو ماس

 :  16و اا  ل اول للررلإزلإ  ا وقتت 
 قزرة  لستعتال قةن ل لإلإا ل     وللاقاال ا ل اللك للعت ملإ .-
 قزرة  لستعتال قةن ل لإلإا ل     وللاقاال     مزت س لماسزاي.-
ةنننناةاي و ق نننن ةر لآلللإنننناي ول لإننننرل لي للتل لإاةنننن  للة لإ نننن   تتةننننب لمنننن لطنب منننن  للاسننننت ااك منننن   دلإننننالي -

 ل     وللاقاال. قةن ل لإلإا
 اف  ق  ل للاقتااا لمعتتر     لمعرف .-
 قعاةا للانلإ  لاساسلإ  ل قاالاي رلي للترفا للزرة  وللعا  للزر  .-
 ق  ةر للارللي للالجرة . -
 قر لإ  للالد ا اال للت  ةر ول  رلا.-
 قاالإو ل طال للااه ني ح للتلجرةعا وللتنيلإتا(.-

                                                 
   متننننننننننننننننننننننننننال فنننننننننننننننننننننننننننننننننننننا :قةن ل لإلإننننننننننننننننننننننننننا للا نننننننننننننننننننننننننن   وللاقاننننننننننننننننننننننننننال ةر للاسننننننننننننننننننننننننننت تال: لل لأالنننننننننننننننننننننننننن  لل طنلإنننننننننننننننننننننننننن  لت نننننننننننننننننننننننننن 14

http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015  : 20:18  للزا  2017/12/15  قالة  ل ط ا. 
 ةر للااة ب لملجاللأب ا   رلا   تي ةا لإو للاا  ة لل م  لاستار  ةتتلإ  لقتاااة  بحالإ      للاك سلإاسلإ   اللإ ملجروا لزالرر ل لة؛وهلإ  :  15 

ملجروا لزالرر ل لة؛وهلإ    لإرةرك لم  ر ل لة؛وهلإ    لمتاة  ا : 
-06-uid.com/index.php?option=com_content&view=article&id=5474:2012http://www.elmao

44&catid=50:minbar&Itemid=105-45-17-05   : 23:00  للزا   :  29 03/2016/  قالة  ل ط ا 
لم تان  للع تنا للنرو  لبنامتر   لزالرنر انرةاي للتلن ل    ل ة من  للالة؛وهلإن  ا  عربي  ار للااال   لعرع ااانر هزنلإت    ملن  فاطتن  للاانرل  :  16

 http://iefpedia.com/arab/wp-لم سنننننننن    ننننننننننننننن للاقتانننننننناا للاف؛لضننننننننا و لهعةاسنننننننناقم   نننننننن  للاقتاننننننننرةاي للروللإنننننننن    لمتننننننننال ا :
content/uploads/2012/06 19:32  للزا   :  30 03/2016/ا :   قالة  ل ط. 

http://www.elmaouid.com/index.php?option=com_content&view=article&id=5474:2012-06-05-17-45-44&catid=50:minbar&Itemid=105
http://www.elmaouid.com/index.php?option=com_content&view=article&id=5474:2012-06-05-17-45-44&catid=50:minbar&Itemid=105
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06
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 لمع  م  وللاقاال.-
 ق تب للتعاو  للرو .-      
  للإاي للتالإلإ  ولمتا ع .-
 ل لإرل لي للتنيلإتلإ -
 لم للا لماللإ .-

وقننر  ولاي واللك للرللا لإنن  ولزتا نناي ل  لإنن  ا م قعدننا للرةننا ا نن  منن  لااننرل  ولللاةنناي ولل  ق الإننا   
للرولن  ولقتاناا   للن  تمنتر الإالأنو مدنا ل صن ةاي ل لإة لإن  للة سورلا من  لان ل  ملجنروا لزالرنر ل لة؛وهلإن 

 رط ق  قامن  واللك وللرللا لإن  ولزتا ناي ل  لإن   رولل   ط ادا لرلإتر لزتد لةن  للزنلإر  انر للعاةنا   ق  لإان   للا ر
 .  17لمام  رلا  ال ض  للترليجا لنيا  وطلح ل تعرةاو   لمرلأاة  ولزتا اي ل  لإ  ولة  لأ س لعاره  ل اللك

  ا:و مزال  اره  للتت  ةرقةا     مح لة   ساسلإب  يا  للال سلإلجةو للعت ا لل ارلاال للن
  ط ق   اق  للتعرةا لل طنلإ  للالإ م؛ة . -
  ط ق لإ لا للز ر للالإ م؛ل. -

 :   18وقتت و اا  لاارل  ولللاةاي ةزا م ق  لل اللك  ا 
 اهلجننلالاي لمنن لطنب  و وضنن  قلإننر للعتننو للزلإاسنن  ازننب فعاللإنن  قننرلاو للرولنن  سنن ل  فلإتننا ةتع ننا  التة ننو -

 لل طنلإ  ل تنتلإ  للالإتتا لإ  وللاقتاااة   م   لإو م للإد  لملجالأو ولااماي.
قازننلإا وا لإننا ل لإننرل لي و ومنن  لإدنن   لاننرس  مجننر  اننا  للعت لإنن  لباصنن   عاننره  وثننارا ل  ةنن  وللزنن ر  -
 ةو لأالا لتنتلإ  للا ا.مةافل  للاتيوقرلطلإ  لل  قلجمحاول  ولأال  ل اللة 
ولمزننا   ا  زننلإر ل لإاك  ا  ت ننا اننالاي ومجننر  لأننالا    ازننب ه  لإنن  لبننرماي لمارمنن  ل تنن لطنب-

 ال االإا للزلإاس  لل طنلإ  لز للة     طرةا قارةا ل اللك م  لم لط .  ولأااائ للعرلل  للالإتتا لإ  ولمزاولكم
حماةنن  للتتنن  اننرفا ةتت ننو ا واللك للرللا لإنن  ولزتا نناي  ةرايلمتزننال    وم للإدنن  اننرةاي للع منن او لاتيل-

وللنن  قزننتعتو   ال لنناارك ل لاننا ولأنن  و نناالاص لزريدنن  لمنيتنن  للعننا رك ل لننروا   فنن  لزريدنن  لمنيتنن منن  للننا ا و 
 ةالاا قاوةر وقا لإر وثارا ل  ة  وللز ر لأ سلإ   لاهتلجالاا.

 
 

                                                 
  لمتنال    رلا   اق  للتعرةا لل طنلإ  للالإ م؛ةن  و لإن لا للزن ر ل لةن؛وني و للالإن م؛لواللك للرللا لإ  و لزتا اي ل  لإ  :   تال لل اللك و  ارلفدا    17

   30 03/2016/  قالة  ل ط ا :  http://www.interieur.gov.dz/Dynamics/frmItem.aspx?html=7&s=4ا : 
 .20:00 للزا   :

 .20:15   للزا   : 03/2016/ 30قالة  ل ط ا : :  لم ق  ه زم 18

http://www.interieur.gov.dz/Dynamics/frmItem.aspx?html=7&s=4
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 كترونية :مشروع الحكومة الإل-4
ضننت  ملجنروا لزالرننر دا من  لملجننالة  ل امن  للنن   اللإتدنا للرولنن  لزالررةن  لتلالإا اقعتن  ل ة من  ل لة؛وهلإنن 

" واننن  هارنننا لرنننلإتر لل لاةننناي لمتلنننرك لامرةةلإننن  ا  دنننر آل جةةةورفةنننرك هنننااس  نننا " و"واا ا لاصنننل لة؛وهلإننن  
"   ةننرك  تننو آل جةةور  ولاننر  للا "2001   ةاةنن   ننا  1993  ننب  ننا  ا لل نن؛ك لمتتننرك"،بيةةل كلينتةةو للننررلإتر "

ل ة م  ل لة؛وهلإ  ل ا لم لطنب فات ا  لإداك ل ة م  وماسزامجا ول ان ل   ن  لبنرماي ل ة ملإن  لمات  ن  
 لجننةو    مني  و ةضننا لتازننلإا  تننو ل ة منن  رلمجننا وا لإننا للعننا   ندا  ا تتنناا ةنناةاي للاقاننال ولمع نن لي 

 . 19   رلا فدا وسلإ   ب ت للتةاللإا وسر   لاال  وفعاللإ  للتن لإا"  ضاف 
مننن    لة؛وهلإنننا   ل نننا  ت نننا ماسزنناي للرولننن   اعضننندا للننناعتقعلح للعنننا   افعنااننن ر  فا ة منن  ل لة؛وهلإننن  

"ويدة     قعننننننننر   الننننننننا لسننننننننتارل  ل ة منننننننناي لتةن ل لإلإننننننننا  منننننننن لط  منننننننن  لإدنننننننن   لاننننننننرسلإدنننننننن  وقارةادا منننننننن  ل
لتلزننب  ةاننال لبننرماي ل ت لطنب وق علإننو اول لم لط  وملجنناللأتم منن  لانن ل لل صنن ل    لمع  منناي لمع  ماي 

وانننننار  صنننننا  متعننننراك اةننننةال له تننننال ل ة منننن  ل لة؛وهلإنننن  منننن  ةلإنننند ل ننننا  ""20وازننننب ل اللك ل ة ملإنننن "
  (G2Bح  لا تننال وهرمننا  ننا  ننن   ل ة منن    (G2Cح ت لإامجننا ولمتت  نن  ا : ل ة منن     لمنن لطنب وهرمننا  ننا  ننن 

 .G2E)" 21  ول ة م     لم ل ب وهرما  ا  نح (G2Gحل ة م     ل ة م  وهرما  ا  ن و 
ل ة من  ل لة؛وهلإن  ةلإنتننا   زنلإر ملجنروا ل مناللي للعر لإن  لمتلنرك  ول اولن   ر لإن  سنااق  ا ملإنرل وقعتن  

 ولاننر سننع  ةة منن  لمت ةنن   ر لإ  ةة منن   لة؛وهلإنن  ول  هلجننا    2001 لأتنن  ر  29   ننن  ةة منن  ابي  تننالة  
سن  ن  و وللالنرة  ولاننا   للة ةن  وق رلأنو من  :   وةة ماي ول ة م  ا اد لة  مار للعر لإ   للعر لإ  للزع اة 

ل ننرلا ل ا  اننر ل ة منن  ل لة؛وهلإ   ننر  ق نن ةر للعت لإنناي ل اللةنن  وقلإزننتي لمعننام ي   وق هتر ولالا   تننا 
سند ل  و و لأ ر ةزنرل  قزنا ر   ن  لا نا  لإ ن   تنو  فضنو قانريددا ل تن لطنب   رةان   لة؛وهلإ و لبرماي ل ة ملإ  و 

 .22 "وة افلإ 
ورلننا منن  لانن ل   وةاولنن  لزالرننر لل لنناق  رلأننا للننرول للنن  ةاولنن  ق الإننا ملجننروا ل ة منن  ل لة؛وهلإنن 

و  ننرلا لب ننا ل سنن؛لقلإجلإ  لل امنن     انناي للالجننرة  وللتانلإ ومحاولنن  قنن فتي لمت للالإننا  فت نن  منن  ل لإننرل لي للااه هلإ 
وقنننر ولا ا لم قننن  لبننناص  ننن اللك لل ةنننر وقةن ل لإلإننناي ل  ننن   .لنننالا لة  طننن ل لمنننرك ولدننن ل للة نننتي مننن  للع لرنننا

                                                 
 .23 ص  2016ارك  لل اع  لاو    للت    للعر لإ  ل ترلةا وللنلجر  للاال ة م  ل لة؛وهلإ محتر مرة  محتر :  19
 .58 ص 2011 الل للةتا  لل ااا ل نلجر وللت اة   لالا   لل اع  لاو   لبرماي ل لة؛وهلإ  تاا  حمر     ةنا و لارو  : 20
 .79  ص 2013  لاو لل اع   للااارك   للعربي ل نلجروللت اة  ل ة م  ل لة؛وهلإ  وق الإاامجا ا للرول للعر لإ محتر صااق لةا لإو:  21
 .579-578  ص ص مرلإ  سا ا  سع ا    محتر للنتر و لارو   22
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 نننرك ملجنننالة   التعننناو  مننن  ةلإد رلأنننري  لنننا ةنننر   ا  ق اصنننلإو لااصننن  فلجنننروا ل ة مننن  ل لة؛وهلإننن  للاقاالو 
 : 23قتتل ل اا  لملجالة   ساسا ة ل للي لالارسلل ال
نترنةةةة  لصةةةةالا القطاعةةةةات وتقديم الخةةةةدمات عبةةةةر الأ،تطةةةةوير وواةةةةع قاعةةةةدة حيويةةةةة لتسةةةةيير الم ةةةةامين-أ

  :الجزائرية
 علجنرك ق ا ناي واللةن  لا سنلإتا واللك م لق  لااصن   ن  لاه؛هن  قتع ا ةتت و اال لملجروا ا ق  ةر ووض    

بحلإننند ةدنننر  انننال لملجنننروا ل زنننتال ل تننن لط  الاوقا و وواللك لللجننناو  للرةنلإننن   اللك للتجنننالكوو  لللجننناو  لباللإلإننن 
ول لإنرل لي ل اللةن  لمتع ان    ولبنرماي للعت ملإن   امت ر وللإد  مع  ماي    لاهلج   للن  قضن     نا لل الللي

 د   لارس.ول لإرل لي     عر م  لإ و للتعاوني و اللع لبرماي ا م  لإد  وقلججلإ  للعت
 تصميم وتطوير بوابة المواطن : -ب

  ل نننننننننننن   ه؛ه  ط انننننننننننن  واللك لل ةننننننننننننر وقةن ل لإلإنننننننننننناي ل  نننننننننننن   وللاقاننننننننننننال   نننننننننننن  لاا2011 ننننننننننننا ا  
وقارتنن    ااةننر    اتننو ل لإننرل لي ل اللةنن لمن ننار  المنن   لإننو للزننتال ل تنن لط   " Mouwatine” Elلمنن لط 

وهيرل ل عننننرا للةاننننتي منننن   ع  منننناي للنننن  منننن  ةننننالا    قةنننن   م لإننننرك لننننمو   لأننننو لم لبننننرماي للنننن  قاننننرمدا ل اللك
لمع  منناي للنن للاك ه اننا  للا ل   فاننر  صنناس منن  للضننرولل   ننااك للنيننر ا طرةانن   ننرض اننا  لمع  منناي وا اننال 

   .لا ل اللكولإد  هير لم لط  له  قا م   واال  عرض لمع  ماي قارخ للا ل   لألإ لإ   قارل   ااك للت ةتي ا للارا
 نترن  مخصص للإجراءات الإدارية المتعلقة بإنشاء مؤسسة في الجزائر :أتطوير وواع موقع -ج

   قزننندلإو ا التعننناو  مننن  للا ا ننناي لل اللةننن  لمعنلإننن  2015ةدنننر  انننال لملجنننروا للنننال ة  ط قنننم ا  نننا  
ب منننا  لا تننال ولإعننو للاقتانناا  لإننرل لي  هلجننا  ماسزنن  ا لزالرننر وازننلإندا ولإع دننا  لأ ننر للإ هنن  ورلا لتلزنن

 ول   ه  قنا من ه؛هن  اتن ل   ن    نا  هلجنا  ماسزن   ةتت و اال لملجروا ا وض    ل    لإا اا ر لل طلح  لأ ر
اول لللجنناار لل ةلإننر للننال ةزننتس فرلأاةنن   لإننرل لي  هلجننا  ةنناال  مرة نن  فرة نن  لأتا  لاننر لا  ك    قن لإننا لا نن ك

ه؛ه   وللن  ستزنتعتو فلإتنا  عنر من  اا  لب   ا مر لستتالك ولةرك    لا قتت و و ماسز  ولإع دا  لأ ر للإ ه 
قاو لاطرل  لمعنلإ  ح لم ثاب  لمرلأا للن طلح ل زنجو للتجنالل ل اللك لزاارلإن   وصننروق للضنتا  للالإتتنا ا للنتي 

رلط ا للضننننتا  للاضننننو   ولقنننن  للتعرةننننا للضننننرةإ  للزننننجو للتجنننناللل انننن ل   نننن  تتة  منننن  للنننن  قاننننر لالإننننرل (
 للالإتتا ا.
 
  

                                                 
   https://www.mptic.dz/ar  متنننال ا :  ل ة مننن  ل لة؛وهلإننن  للت الإاننناي لللجنننام  واللك لل ةنننر و قةن ل لإلإننناي ل  ننن   و للاقانننال :   23

 .23:10  للزا   : 03/2016/ 30قالة  ل ط ا : 

https://www.mptic.dz/ar
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 نشر مشروع الطب عن بعد:  -د  
مرللأا لستلجن ارلإ  لإامعلإن   (5)  ا ل ا خمز  2015 م   ا  ةتت و اال لملجروا للال ة  لا   ا لإ ة لإ 

منن   لإننو للتتةننب منن  لل صنن ل    لاننرماي للعنن ع وللتننرلول  نن   عننر   ورلاماسزنن   ت ملإنن  لستلجنن ارلإ  (12حو
ا ا ةنننو لم  ننناي لل الإ  ووصننن لا    لل لنننص  ننن   عنننر لأتا سلإزنننتس انننال لملجنننروا  تانننرخ لانننرماي مننن  انننر   نننر ل  

مزتلجنن   آللاننر لننرا فلننص  و لستلجننالك  وللتةنن ة   نن   عر واننال مننا سننلإجنا قناننو لمرضنن  منن    ل  اهنن  ولبنن ك
 طالإا  تص.

 مشروع التوقيع و التصديق الإلكترونيين : -ه
ارةنرل ضنت  ملجنروا ل ة من  ا طال للتل ل ت  ق الإا ل اللك ل لة؛وهلإ ا لل  قنرلع م   ب  ا  لملجالة       

   وضن   طنال قناه ني قانر للتة نو  وةدر  قاه   اال لملجنروال لة؛وهلإ  ملجروا للت قلإ  وللتارةا ل لة؛وهلإب 
لتعتنننلإ  وق ننن ةر لماننناالاي   لم لقلإننن للننن  ستزنننتس  رلسنننا  لإننن  مننن  لل اننن    وللتنيلإتلإننن  وللتانلإننن   امت  اننناي للااه هلإ 

 ويخت ا م دنن   للت قلإنن  لة؛وهلإنن  وللاننن ر للالة؛وهلإنن لا سننلإتا ا اننا  للتجننالك ل  ل لة؛وهلإنن   ننب لأافنن  لمزننتعت ب
 :  24ل لة؛وني    م د   لماااق  ل لة؛وهلإ  لة   لتا متةام   ومرقا ا  وةتت و اال للالات   ا

للتلاننا منن    لإننو ةننت  منن  لانن ل قرقلإننا قاننلح منن   اني : انن   للننا  لل ننا   لمنناال ل ت قلإنن  لب ننافننالت قلإ  للالةنن؛و 
  .ا ة  لم ق 

  لة؛وهلإننننن  منننننا للتانننننرةا للالةننننن؛وني فنننننلإةت  ا : اتننننن ا ل لإنننننرل لي للننننن  قزنننننتس  تزنننننلإتي لللجنننننداالي ل 
وارةننر لل ننا   للنناملح للننال   وهلإنن (لة؛ و صننرللاا  و    ا ننا حوقزننتعتو اننا  لللجننداالي ل تلاننا منن  للت قلإعنناي ل 

يدةننننا منن   للتلاننا  رقنن  منن    ا ضننو لل ننا   للنناملحفلل  تمنن  فلإدننا لأننو  ت لإنن  ح و ةزننتس فعرفنن  للزننا    الضنناا
لأتننا    هلجنناط ( قلجنن تي لمع لإايلأننالا مزننال  للتلج تيحو   للزننا   للنن  قننا  فلإدننا مةتتننا  رلسننال  ننرض للةنن؛وني(

 .لة؛ونيللتارةا ل ااة  لمع  ماي ةعاا  ت لإ  
ستعتال للا اقناي لملناطلإزنلإ  للاسلإتا ا لمااالاي لمارفلإ  م  لا ل اوللتارةا للالة؛وني مت فر  ازالرر    

وةننت  لل تنن ل ل   اللع قاننرةا للةنن؛وني ةننتلة  فلإننم وةرلقاننم لإالررةنن   ضننت    انن  ةننت  ةاللإننا منن  ةننرلأا   لإاهنناو 
مننن    قنناالو    نن  ضننتا  للتننامب للتنننا  ل تانناالاي ل لة؛وهلإنن   نن  للنن ط  انننار لإالررةننن   و    ننا لل انن  للنن طلح
ا  و ةنننرلتر  نننرك قللإنننتيلي  قتاننناا لزالرنننرللةننن؛وني للنننال مننن  ةننناهم    ةزننناا  ا ق ننن ةر ل لاننن ل للتانننرةا ل 
 25. االي لم لطنب

 
                                                 

ال ا : ننننننننننننن  مت 2014ه فت   29ماا    م  لل اةرك للزا ا  ل  ةر وقةن ل لإلإاي ل     وللاقاال اارك الاولل لباص   لأال  لاهاا  لزالررة     24
http://www.pfln.org.dz/?p=6223    : 20:24   للزا   : 31 03/2016/قالة  ل ط ا. 

 .20:24   للزا   : 31 03/2016/قالة  ل ط ا :    http://www.pfln.org.dz/?p=6223للرل ا ه زم :  25

http://www.pfln.org.dz/?p=6223
http://www.pfln.org.dz/?p=6223
http://www.pfln.org.dz/?p=6223
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   ملجنننننروا للت قلإنننننن   ار وقةن ل لإلإننننناي ل  ننننن   وللاقانننننال ةننننن ل انننننال لم ضننننن اةنننننوولا ا م قننننن  واللك لل    
يجنا    ةزناا لأنو  ايد و  ساس لل ا  لةاف  ل الللي ل لة؛وهلإن  فر  للتانرةا ل لةن؛وني  وللتارةا ل لة؛وهلإب

لللرض صااق لملجنرا لزالرنرل   ن  اال    وم   لإو ت لإ   لا   م  لل ثارا للرةلإ   و للالإا   ا لإرل لي     عر
يخننن ل انننال    ر ول نننرا ل ا ل نننر للعامننن  لمتع اننن   التانننرةا ل لةننن؛وني2015 فلإ نننرل 1لمنننال  ا  15-04للاننناه   

قة ننا و قن لإننا سنن    للتاننرةا ل لةنن؛وني  ننال را ل ة ما.  للانناه   لنن اللك لل ةننر وقةن ل لإلإنناي ل  نن   وللاقاننال
 ملإننن ( لانننرماي للتانننرةا ل لةننن؛وني  زنننا  ماسزننناي ةة لانننا  للزننن     تننناطتي طنننر  لل اننن  لآللانننر ح مانننرم  

 G2Gا لماننناالاي مننن  هننن ا   صنننرلل لمانننااقاي ل لة؛وهلإننن  لمزنننتعت   مننن  طنننر  لل نننا  ب ا لل نننرا ل ةننن ماو 
G2Bو*G2C26.2016للاقانننال ا  رلةننن  و واللك لل ةنننر وقةن ل لإلإننناي ل  ننن      نننن   ولتن لإنننا انننال للنلجننناط  

وقننر ولا      ل ة ملإن  ا دالسن  مدامدا ن  مناقان  لاقتننا  للتجدلإنالي ولل الإنناي للن  ستزنتعتو من  طننر  للزن
لمنال  ا  04-15 ا ن  من  لمن لا للن  قننرلع ان  للاناه   2015فلإ نرل  10لتنالة   6ا لزرةرك للرةلإن  للعنرا 

 . 27وللال يحرا للا ل ر للعام  لمتع ا   الت قلإ  وللتارةا ل لة؛وهلإب   2015لاول م  فلإ رل 
 :ية بالإدارة الإلكترونيةعلاقة الحكومة الإلكترون-5

ما ل ة مننن  ل لة؛وهلإننن  ول اللك ل لة؛وهلإننن  او  نننا م د منننا  لأ نننر ا لآلوهننن  لالانننتيك لزنننرل ةننن ل م دننن  "
 ت  ننا     م؛لافا واوقنننر ق صنن   للعرةنننر منن  للرللسننناي       للع قننن   لإندتننا انننا   قنن  لزنننا   الةوافنننا اللك 

الإنننننن  للعت لإنننننناي ل اللةنننننن  رلي لل الإعنننننن  لل لقلإنننننن      ت لإنننننناي رلي طالإعنننننن  ل لة؛وهلإنننننن  اننننننا لزننننننا  وقعلح ا ةننننننو 
 لة؛وهلإ   اسنننننتارل  للت ننننن للي للتانلإننننن  ل رة ننننن  وقعتو ل اللك ل لة؛وهلإننننن    ننننن  ق ننننن ةر للانلإننننن  لمع  ماقلإننننن  اللانننننو 

تم نو ل ة منن   لماسزن  و عاالك  لارسافنر  ق الإادنا ماتاننر   ن  ةنروا لماسزنن   و لمنيتن  للن  سننت اا فلإدا  لإنتنا
ل لة؛وهلإننننن  للةنننننواوقعلح للعت لإننننناي ل لة؛وهلإننننن  للننننن  ةنننننت  مننننن  لا  نننننا للنننننر ا  نننننب لمنيتننننناي للننننن  ق انننننا ل اللك 
ل لة؛وهلإ  ورلا من  لان ل للنر ا لللجناةا رل للتانلإن  للعاللإ اوانال ةعنلح    ل اللك ل لة؛وهلإن  انا مرة ن  سنا ا  

 .28ل لة م  ل لة؛وهلإ "
 

                                                 
  قننننننننالة  ل طنننننننن ا :  https://www.mptic.dz/arا :   متننننننننال  م قنننننننن  سننننننننا اواللك لل ةننننننننر و قةن ل لإلإنننننننناي ل  نننننننن   و للاقاننننننننال :    26

 23:20  للزا   : 03/2016/ 31
 ( ة ةرةدا ا ةا قعرةا ل ة م  ل لة؛وهلإ .G2Cو G2Bو  G2Gلم ا  صنا   ت لإاي   تال ل ة م  ل لة؛وهلإ   ح*
-06  ص ص  للا ل ر للعام  لمتع ا   الت قلإ  وللتارةا ل لة؛وهلإب   2015فلإ رل  10لتالة   6    للعرا لزرةرك للرةلإ  ل جتد لة  لزالررة 27
 متاة  ا :  16

_et_signature_electronique_ar_.pdfhttp://www.elmouwatin.dz/IMG/pdf/certification   قالة  
 .21:00  للزا    03/2016/ 31ل ط ا : 

 .124 ص  2014 الل للنلجر ل جامعاي للااارك لل اع  لاو    ساسلإاي قانلإ  لمع  ماي الإو محتر  الإو :  28

https://www.mptic.dz/ar
http://www.elmouwatin.dz/IMG/pdf/certification_et_signature_electronique_ar_.pdf
http://www.elmouwatin.dz/IMG/pdf/certification_et_signature_electronique_ar_.pdf
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تيلي للعاملإنن  لمت ةا   صننال  ل الإنن  م لنن     اننرةد ل اللك ل ة ملإ   لجننةو ةنننعةتر ف ننا لننو لمتلنن"
  ننن  لم لطنب  نننو   ننن  لأنننو ماسزننناي للرولننن  ا صننن لك  نجننناا لبنننرماي  نننالأ ر فعاللإ   ضننناف  ل سنننتل ل لام نننو 

وللضنرولة  ل تلن ل تن  مااال مع  ماي ل ة م  و الا قة   ل ة م  ل لة؛وهلإ  ولةرك من  للنر ار  لاساسنلإ  
اتتننن  لمع  مننناي  لا    انننال لا ةننناس  لا فزنننا رك ل ة مننن  م  لاننن ل   نننااك انرسنننتدا     قللإنننتي م دننن   ل اللك 

ورلا منننن  لانننن ل لسننننتارل  قةن ل لإلإننننا لمع  منننناي وللاقاننننالاي د  نننن  ا ل اللك ل لة؛وهلإنننن  ورلا قاننننر للعامنننن  
لإنن  منن  محلإ دننا للننرللا ا ولباللإا فننر  ق نن ل قةن ل لإلإننا لمع  منناي  اننره    قنناي وقعننام ي لماسزنناي ل ة م

 .29وللاقاال ولااا ا لإعو اا  لماسزاي قعاوا للنير ا   قامجا ومعام مجا للرللا لإ  ولباللإلإ "
 ر  فنننننننا اللك ل لة؛وهلإننننننن  انننننننا ل ه  قننننننن  لل ع لإننننننن  لتجزنننننننلإر ملجنننننننروا ل ة مننننننن  ل لة؛وهلإننننننن  ونجال انننننننا  

 نن  نجننال لاو  ومننرقاا  ا الننا قلجننةو ا امتدننا للاا رةنن  وللألإامجا لاساسننلإ  واال للالقانناط  ننب لالاتيك مت قننا  
 ةلجةو ا ام   زلإر ملجروا لزالرر ل لة؛وهلإ .ل ثنب 

 :مشروع الجزائر الإلكترونيةمعوقات تطبيق -6
ولل  لأاهنن  للزنناا للررلإزننا وللإنم ملجننروا لزالرننر ل لة؛وهلإنن  مننا  رلةتماللعرةننر منن  لماننا ا ولمع قناي   

يدة  لستنتاع للعرةر من  لمع قناي وللن  يدةن   وم  لا ل ما ة لستعرلضم 2008 ا  لتالار  منا له  قتم لل ع لإ  
 :قازلإتدا   

 قناي للتنيلإتلإن  ا  نر  لإاااةن  لماسزناي لزالررةن  فات ا  راطدنا م للأان  قتت نو  ان  لمع تنظيميةة:المعوقةات ال
 ل فة رك لملجنننننننالة  لم ضننننننن     قت  نننننننا لإاااةننننننن  اقلإا  ولسنننننننتعرلا قامنننننننا مزنننننننااا  وقننننننن فتي لالضنننننننلإ  م لإننننننن  للتلننننننن

للتنيلإتلإ  ولب   للاس؛لقلإجلإ  لم رتن  م  اللسن  لأافن    عناا لملجنروا م  الإن  للنن لةا ول ا منا ان  م ضن ا   ن  
و ت ا ملجنالأو للتزنلإتي و جا اللة  لل لق فا ا  م لإ ا ا  لض لل لق  لل ع ا هاالإا    ملجةو للاتيوقرلطلإ  ل 

 .وقللإتياا لمزتية     للتلة  ا لاوضاا
 فتدتا لأنننا  ةجننن   ا  لمننن للا لمعننن ل   لإدنننا لانننر   ل ملجنننروا و لارنننماقعتننن  للعناصنننر للالجنننرة بشةةةرية:المعوقةةةات ال

للألإاك  نجاةم لاو  ولل  اتناع لملجروا  و ه  لإ  لم للا ولاص ل لل  ةت  ادا فر  لم للا للالجرة  لأا س  ام   قعت  
ورلا  تاوةنننراا  ةافننن  لمعنننال  للنيرةننن  وللت الإالإننن  و لالمدا  ننناة؛ل   نانننر لتةننن ة  فع ا بننن ض ق الإنننا لملجنننروا 

للام  وللتا لإننو منن  لزدنن ا لمدرولك اننال منن  لإدنن  وم  لإدنن   لارس محاولنن  للالإننا  بحتنن ي ازلإزننلإ  مة  نن  لنلجننر 
لاةااك هزننننننننا  للنننننننن  ا لننننننننرس ا لسننننننننتارل  وسننننننننارو ل  نننننننن   ول ةنننننننندال لمات  نننننننن     طرةننننننننلل اافنننننننن  ل لة؛وهلإنننننننن  

للا ار  ولمتعام ب ولأنننو لمتع انننب  نننا لإا لبننناللإا ل تاسزننناي ولمنيتاي فالعتو ا للينننو او   ةنننالك  و    نننا  
  ةاارلإاي اقلإا  لتار  لملجروا سلإجعو لزتلإ  فناس  تا يحرتر.

                                                 
 .20-19 ص ص 2010   تا   لل اع  لاو   الل ةافا للع تلإ  ل نلجر وللت اة  لالا ل ة م  ل لة؛وهلإ   رلالإ  س لإتا :  29



 الخامسالفصل  التجربة الجزائرية في التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية
 

 
003 

 جا لماسزنناي لمعنلإنن   ننال اع قنناي قننالار  نجنناا ملجننروا لزالرننر ل لة؛وهلإنن ممنن   ننب  انن  المعوقةةات الجارافيةةة:
لملجروا لااص  ق اا للاقاالاي    ق سلإ  للتل لإ  لللجاةلإ     لأاف  لل؛ل  لل طلح وة  ل  لأاهن  اننار للعرةنر 

 ولامننالأ  للنن  يجننا منن  ل نناولاي لمنجاك فرلننا قتزنن   الا ا و ننر  للة اة  ماالهنن  منن  لمزنناة  للنن  يجننا قل لإتدا
 لل ص ل  للإدا  ضاف  ل ؛لألإا     مناطا او   لارس وقضرل لمناطا للرة لإ  وللاعلإرك م  اال لامر.

   ملجنننننننرو ا بحجننننننن  ملجنننننننروا لزالرنننننننر ل لة؛وهلإننننننن  ةت  ا  نلإننننننن  اتلإننننننن  قةن ل لإلإننننننن  وقانلإننننننن  المعوقةةةةةةةات التقنيةةةةةةةة:
 و ل هانص من  انال لهلإناي لااصن  وتم ةو ط ةنو لامنروملإا ق ة  ومتلإن  ولل  قت  ا  نرولاا لووس  م لل وقةناللإا 

لزاها سنننلإاثر  الزننن ا   ننن  ه  لإننن  للت الإا ومرقم ولألإ لإنننن   نجاا  وهتارجنننم للندارلإننن     ة  نجاا  لااصننن   رل لأاهنننن  
 .للرول  لل  ست اا اال لملجروا  اول  مزتد ة  ل تةن ل لإلإا وللإز  مانع   ا

نجننال  ل ملجروا لااصنن   رل مننا قع ننا لامننر  نناام  لمع  ماس ولاننر رلأرهننا :ةعتنن  لام  م  اننا  المعوقةةات الأمنيةةة
ةادا لنالا لا نر لول   اال للعنانر ا فانو ل اللك ل لة؛وهلإن  ما لنم من    لإن    ن  صنعلإر للتعامنو من  للتةن ل لإلإا

الة  ل لة؛وهلإننن  ةافننن  للتعنننام ي  للا ااي ولملجنننل الرنننرك ل افيننن    ننن  لامننن  لمع  ماسمننن  للعتنننو   ننن  ق سنننلإ  
ووض  للنا ص للااه هلإ  لمتع ان   التعامنو من   ت نا لل سنارا للتةن ل لإلإن   لأابنرماي لللجناةلإ     راانا  لمات    

 . تجرخ ومةافل   ت ا لزرلر  ل لة؛وهلإ  ولمع  ماقلإ  لاه؛ه  ةلإد قا   اا  للا لهب
 خلاصة الفصل:
  ومزنننا لإدا لمتع اننن    ناصنننر ا فاننن نا ةننن ل  للتجر ننن  لزالررة للاننن ل مننن  لاننن ل منننا قعرضننننا  للإنننم منننيدةننن  

لزالرننننننننننننر ل لة؛وهلإ اسنننننننننننن ل  قع ننننننننننننا لامننننننننننننر  ت الإننننننننننننا ل اللك ل لة؛وهلإنننننننننننن    نننننننننننن  مزننننننننننننت س  ت الإننننننننننننا ملجننننننننننننروا 
 هننم  نجننال ملجننروا لماسزنناي ولمنيتاي  و ق الإننا ل ة منن  ل لة؛وهلإنن    نن  مزننت س  ت ننا لالإدنناك ل ة ملإ  

ر مننننن   نلإنننننر للعرةنننننر مننننن  لاطرل  وقننننن فتي للعرةنننننر مننننن  لمعننننناةتي ولللجنننننروط و ال للة نننننتي مننننن   انننننرل لأدال ف  ننننن
لزدننننن ا ولة؛ل  للعرةنننننر مننننن  لماننننناةلإتر لمتع اننننن   التعامنننننو مننننن  للتانلإننننناي ل رة   ووسنننننارو قةن ل لإلإننننناي لمع  مننننناي 

  لسنت ا   للت  ق وق الإنا وللاقاالاي ولالاا  تجال  لآللارة   لااص  للنرول للعر لإ  للرلرنرك ا انال للنال ولل
م و د ةنن  للالننرة  للنن  لسننت ا      اتننو لمرقانن  لاو  لملجننروا فع لإننا ا لل لقنن  ولم ةاانن  اننرا ملجننروا ا  رلةاقننم 

ةزننا قارةننر لامنن  لمتلننرك   ننب للننرول لم اانن  ل لة منن  ل لة؛وهلإنن  ورلا  2016لعننا    املإننا 24 ولمرقانن   ر لإا
اوللنننال ةتنننناول ا ننن  مننن  لماةنننرلي  متع اننن   الإننناس منننرس للتانننر  ا ق الإنننا ل ة مننن  لة؛وهلإ زاااةننن  ل ة مننن  ل 

للالنننرة    ننن  ةلإد ةافيننن  ل لة؛وهلإ  لفاننن  ماةنننرلي  لانننرس متع اننن   تانننلح قةن ل لإلإنننا لمع  مننناي وللاقانننالاي 
ةن  ل لة من  ل لة؛وهلإن  لعنا   املإا ا لزااا  136 لإنتا لةت   لزالرر لمرلأا  2010  ا  صرللك للرول للعر لإ  منا
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التا لإا لزلإر ولالانا  ر  فنوانال ةنرل   ن  للتادانر  نرل للتانر   2016 31 املإنا لعنا   150 ولمرلأنا 201430
لملجنننروا و زنننلإر  ا  قنننالار  ةعلح  ااسنناا  لمااةننن  ل نجال ومحاولننن  للاضنننا    ننن  لأنننو للعرلقلإو لأ لإ ننن   التانننر  ا 

للأتزننا  لمعرف  اهننم  ع  ماس ومنننم لمعرا لااصنن  ا ضنن   قزننالا  نناقا للننرول تنن للتننالار ا للاهتاننال ل تجتتنن  لم
    ار لمعرف   امتلإاا.

 
 

 

 
 
 
 

                                                 
  متننننننننننننننننننننننال   نننننننننننننننننننننن  للننننننننننننننننننننننرل ا :2014قارةننننننننننننننننننننننر لامنننننننننننننننننننننن  لمتلننننننننننننننننننننننرك ل جاااةنننننننننننننننننننننن  ل لة منننننننننننننننننننننن  ل لة؛وهلإنننننننننننننننننننننن  لعننننننننننننننننننننننا   30

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-
Survey/Complete-Survey-Arabic-2014.pdf 

  متننننننننننننننننننننننال   نننننننننننننننننننننن  للننننننننننننننننننننننرل ا :2016جاااةنننننننننننننننننننننن  ل لة منننننننننننننننننننننن  ل لة؛وهلإنننننننننننننننننننننن  لعننننننننننننننننننننننا  قارةننننننننننننننننننننننر لامنننننننننننننننننننننن  لمتلننننننننننننننننننننننرك ل  31
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453.pdf 
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 تمهيد :
عنننهل  نننن   تنننن    ت  لموسنننوـ انننن  ت نننه ي    لمواسةننني  نية سننني  لمةي  ةننني  سنننول من خنننه انننفن  ننن       ننن 

اونن ي ً  ننن  خنن    هشننة إ خحننوني   ةلفي ملو م ننة إ   حنن   لمتةعنني إ د نني ا اة سننتو    ت ننه ي    لمواسةنني   تيةة ةنني
محسم   ةني ديدننيك   ة ةني ديدنني اسننون  لمع دونني  لمتةننة  يفقنن  خنه   تعننهل  نن  لترننة   ية سنني م ة  وظهي مذ ن  

 .م  غهض خوا    عةوي  لمتل    نةا  اام   جمة   ةة      لمستخيخي ما م اس  ةب  لمع لجي  تح  ئةي  لمعترية
 المبحث الأول : مجالات الدراسة الميدانية ومنهجها

 حدود الدراسة الميدانية :-1
 :  ل لا  ةاعي إ اتمثنت حيما   ك   ية سي 

  ؤسسسنني  ل نن لا   لجف ئننه فننه  سننية  نن ك   ية سنني  ننن   لمننور ين  تا ةدننين   تن اعين لما هدنت  الحدددود البيددر ة :
 .   ده لهم  فقي خة شهة بموشو    ية سي  ا صي خسأ ي ليةة   تا ةة  ت وترم ةي ا لمؤسسسيم 

ثننف  م  ديدي     لميدهدنني   ع خنني ف ئننه فننه  سننية ؤسسسنني  ل نن لا   لجبم  نن ك   ية سننيا هدننت  الحدددود المنانيددة :
 م  لا   ن  خستوى مسط  لميدوي.

 م  تي    سرت دلى  الحدود الزمانية :
 مشمنت  لمع لجي  لمواسةي م  وظهدي لموشو    ية سي.   2016دلى  2015 ختي  خه  الدراسة النظر ة :

اةورننن  انننيا   تيةةننن    خنننه   ية سننن    لاسننتيف ةي مشمننننت لرو نني   2016 اتنننيا  إ ام   الدراسددة البيبيةيدددة :
  وا دي  لا تا ي خه   تيةة .  ختيم   2017   عني داتي يً خه     ي 

تمثننننت إ  ننن  ةين : قةننن س  لنننأثد  سنننتخي ـ  تا ةة  ت وترم ةننني  نننن  لسنننةد  لمنننو ةا   ةحنننهدي  الحددددود المعيدددع ية :
 .نوك  لموةا   ةحهي ا ا  اةئي   عر قة س لأثد  ستخي ـ  تا ةة  ت وترم ةي  ن  سم 

 :منهج الدراسة -2
  ام  رةنن ً  سننو ي  نن ف  ة ةنن ً    وصنن ةي م  تي لعترنني  ننن    وصنن      ية سننسننة    نن ك   ية سنني شننره لوننية   
دذ ل نوـ  ن ك  و نو   خنه   ية سن       عرنةي  و هدني إ لأسنةمح وتنوى   ية سني  ماون ي قو  ني     خفام  ً  ام مص  ً 
 و م نني انن      ننهاط اننين   فنني ختغد فنن  لرة  تننن   لمعنوخنن   م   نن ئ   وانن    لمنن ـ اقة  ً  ظنن  هة مصنن  ً اوصنن    

او فننني  و  ةاننن    رننن   ننني إ   و قنننة   ننن ي  سنننتة ت خونننة امف لغةننند ام لفدةننن  ملعهل   ية سننن     وصننن ةي اأ ننن  : 
ملعترنني  ننن  جمننة   نةننة صنن ي   تليديل هدننه ا نن ئه رنن  هة خعةونني ام خوقنن  لغنننب   ية سنن     ننتي لسننتايل "

 ملاسننتخفد الالافنن  مل نن   ننه  هدنن  ذ نن  دلى دصنني ة لعرةرنن   احننأف  لموقنن  ا     نن ئ  مدنةنانن  مل سنند  
 .1"اية ستا   حفي  ظ  هة   تي د وـ   ة

                                                 
 .272 د 2011 ر ف    يةعي  وملى   ا ة  لمو  ج  نوحه م  توزدة  خيا  خواسي ليةة ي  اس  ةب   ةلفي   عنري : وروا   و اي   ني   ف بي 1
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خنن     نن ي نوننه او سننيتة خعهفنني لمونن  ج  ذ نن    وننو  خننه م ننو  "  لاةلةنن  ي  لمننواج مقنني  سننتخيخو  إ اة سننتو 
مإ حنن ن م وا نن  فانن   نني  هادنني اـ   دذ   نن ف  نني  فقنني اننين ختغنندده ام ا ثننه  مخننه ل خعهفنني اة نني لننن    عفقنني

 ن   ستخي ـ   يه   تةلة  ةي   تي فيل دلى  ستوحن ل حسنم م نو  مده ف      لمواج   وسةي س  ةي اـ خو ةي.
آاه مقننني لنننهلةط     خننن  م حننني خنننة لغننند   إ   خننن حننني لتيننن ا  لغننند   إاي  اي دلى  لمتغننند     عفقننن   انننين 

 ذ  الا نني دح نن ئةي ام ده ننة دلى    ننيفي  م ونن   لعتنن  ام سنن  ة ً   لمتغنند   خننة اعاننا    ننةعا دةلة  نن   فئةنن  خو ةنن ً 
ف ئننننية  ةنننندة  ماننننيـ   ية سننننن   ذ   إ  نننن     نننن ن   يننننه   تح نننن ئةي  سنننن ن خعنننن خف   لاةلةنننن   مالا تانننن   

 ملعت   هد ننني  لاةلةننن   ذ   قةرننني إ دنةننن    سنننةب م  تنننأثد يا  خنننه  وضه ض ا صننني اة سننن     توةنننؤس لاةلة  ةننني  ننن
 2م وثه".

 الاسبيلا ية : دراسةال -3
   ة ـ اية سني  سنتيف ةي  نتعنهل  "يحسه قة    ةيي إ د ه ي     ةلفي ما  ي ا صي إ   ةلو   لمةي  ةي

ليةةنن  اام   هثننة ام د ننه ي  م   ننعوا     نن  ةبمنن  لو  ننة   ة حننفي إ  ننن    ظننهمل   نن  سننةتم فةانن  د ننه ي   ةلننفي
خ  اننننني شخ ننننةي ام لننننو ذ نننن   نتعهل  ننننن  رننننهمل  وفننننه ا   نننن ده سننننتية   نننننةام  نننن ك  وام   ام لننننتم خعاننننم 
 لم  اننني ام دننتم جمننة   ةة  نن    ننوام  مخننيى  ستعي ا م مةشنن  م  ننه  ت ننه ي    م صنني   ننتي سننتتةة خعام مادانن  

هل  نننن  خنننيى  سنننتعي ا  لمسنننؤسم ين  نننه افنننه ا   عةوننني  نتعننن مف خنننة   ة حنننفي مضد ذ ننن  خنننه   ظنننهمل   نننتي تماننني  نتعننن
  .3  دوةغي اف دةيا   ة حفي اإ ه ئة  نية سي  لاستيف ةي مدةين ا ي فا " وس ح د ه ي   ةلفي    

 نن ئ  اننيـ خوشننو و  لرو نني ححننون م  ت  نني  اغةنني جمننة   ةة       سننتيف ةي اعننية  ننولا      ةنن ـ مقني 
 لمةي  ةي ق ننني   تعنننهل  نننن    نننيما  لمو  ةننني  نية سننني اي  لمؤسسسننني وننن    ية سننني   مه ننن   فو  نننت املى     ةلثننني

لرو ني  د نه ياا ة  لمفحظني  لمة شنهة  م  فتم  سنتخي ـ مخيى خفئرتة لموشو و  خهفوقي ا  تعهل  ن  لترة   ية سي
 نننن  اعنننا  لماننن ـ م  ورننن ئ    نننتي لتنننيا  اسننن  ةب  تا ةة    لا نننف  خ ننن اف  شننن ودي خنننة  نننية خنننور ين   رننن  

     ة ـ لو ي  ستيف ةي اغهض لوزدنة اا ة جمنة   ةة  ن    نن    عةوني  لمختن ةة   ت وترم ةي خة شهة إ لو ة    اعي  
  ثةنن   م   نني  )  فو  ننت امن خهحننني لوزدننة  اننه   عةونني  لاسننتيف ةي مذ   اغةنني دينن ا  م نن ئه   سننةووختردي

وا ة    ة س ماعني   تأ نني خننه ثةنن   مصني  اا ة جمننة   ةة  نن    م صنني بموشنو    ية سنني   لوزدننة  وا ة  ننن  ا ةنني 
   عةوي  لمةلوثي إ  و ي  ستيف ةي ااهى.

 
 

                                                 
 . 96 د2011  ا ة    خي  نوحه م  توزدة   وةاف    يةعي  وملى  نم   و مح  ت تر  يس خي وسه  مت لوي  ف  ري   وو دسي:  2

 .96  د  2014       هة    يةعي  وملى   ن    لم   وتخو  ج   ةلفي ةي   هحمه سةي سنةر ف:  3
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 .: نبذة  ن مؤسسة اتصالات الجزائر المبحث الثاني
 قياع البر د والمعاصلات في الجزائر :-1

 له ئننن     صننن  إ لننن ن لووو و ةننن   ت نننفـ م لال ننن ن  م  ت نننيـ   وةننند إ  سنننتخي ـ   هقروننني "ااى   تينننوة 
  ديدني  1999م ميخ     حةوةي  لمتعياة  دلى و م ي   يم ي  لجف ئهدي فهض   عيدي خنه  تصنفح     عرة ني خون  

  م  ننننتي لسننننتي ي  سننننتخي خ  خوث نننن  إ قينننن      دنننني م لمو صننننف    م  نننن ي دعتنننن  خننننه    ي  نننن     ةودنننني م له خنننني 
اسنه قن  وف  يدني  دواني  حتون ة   يم ني  2000 نوس ئ    تووو و ةي مخنل  ف    ف  خنت إ شناه ام  خنه  ن ـ 

ملسننننةد  منننننيخ     وحنننن     قينننن      دنننني لمو صننننف  م    نننن  اةوارنننن  خننننه حةننننفي  حنننن       توظننننةم م ستغفن
م منيخ     احني   لتو ن  ا  وحن     م لمان ـ    ديدني  ةد  مخ  ةن   حةوةي. ف  خت اإ ح ي سنيي شةط خست ني دا 

 لم  ةننني ةثنننني إ خؤسسسننني اهدننني  لجف ئنننه  ماانننهى فنننتم اأ حنننيي  لال ننن ن ممرننن ئ   ت نننفـ م  نننهاط   حنننةوي ةثنننني إ 
 خننني  ل ننن لا   لجف ئه مخنننة   تف دننني   وةننند  نرو فسننني إ سنننو   لال ننن لا  م منننيخ     حنننةوةي    اةنننة ةا ننني تق

 خنننة  سنننتره ة لو ةننن  اه ننن خج فنننت    سنننو  2001م سنننتغفن شنننةوي  ناننن ل    و ننن ن مذ ننن  إ شننناه  نننو ف خنننه  ننن ـ 
 م نو  ظن ـ  ل ن لا   شنةوي vsat نرو فسي    ةتم اةة   عيدي خه   هاه م   تي لتعن   ا  حنةو    ن  ا ظرني 
اننفة م لموظرنن   مضد نن   مشننةوي   ننهاط خوننوف دسننر  انن  هاط اننين   عيدنني خننه  لجانن    لمتة  ننية   لمؤسسسنن    م و 

  لمحني إ   لمو      هد ةي.
مليةة نننن  لهنننن    لمةننننيا    د حنننن ي سنننننيي شننننةط خسننننت ني دا ةدنننن  مخ  ةنننن   احنننني   لتو نننن  ا  وحنننن        ديدنننني 

" مإ م مننيخ    لم  ةنني    ديدي خترثننني إ خؤسسسنني" اهدنني  لجف ئننه"  مث  ةانن  ا لال نن لا  ةثننني إ " ل نن لا   لجف ئننه
اةنننة ةا ننني تق خننني م سنننتغفن شنننةوي  ناننن ل   2001د ننن ة فنننت  سنننو   لال ننن لا   نرو فسننني    إ شننناه  نننو ف 

  و ننن ن ماسنننتره لو ةننن  اه ننن خج فنننت    سنننو   نرو فسننني  ةحنننر  فنننهم  اانننهى  حةنننفي   اةنننة ةانننه لتعنننن  احنننةو    
VSAT .مشةوي   هاط  لمحني إ   لمو      هد ةي 

 2004 م  نننهاط  لمحنننني إ   لموننن      انننهدي إ 2003  ننني ة     يم ةننني إ  رننن  شمننن  فنننت    سنننو   ننن    
  مذ نن  إ رنن   حننتر ـ اقةنن  لمةننيا   حنن  فةي مقو  نني 2005ما  تنن أ اصننةلت سننو   لال نن لا  خ توحنني تم خنن  إ 

  ترن ا    لمو فسي  مإ   مح   وقت      حهم  إ اه  خج م سة   وي   دهخي دلى لأ ةن  خسنتوى  لموحنا   وس سنةي
 .4 ن  لي ةك   تأاه  لمتر  م"

 
                                                 

  https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation  خت ح فننننننننننني : ة ة  ه لرة  ل  لا   لجف ئهه:  ل  لا   لجف ئ 4
 .17:07    س  ي : 2017/04/22ل ةدخ  ت ف  : 
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 ميلاد مؤسسة اتصالات الجزائر :  -2
حنننون  سنننت ف ةي قيننن      دننني م لمو صنننف  حةفي     2000ام   05 لمنننؤسة  إ  03/2000    ننن  وف" نننه 

ف ئنه  بمو ب        ه ة د ح ي خؤسسسي اهدي  لجف ئه م  تي لو ننت اتسنةد قين      دني  م ن    خؤسسسني  ل ن لا   لج
م  ننتي حمنننت  ننن    ل انن  خسننؤسم ةي ليننوده شننةوي  لال نن لا  إ  لجف ئننه  دذ ماعنني  نن      ننه ة اصننةلت  ل نن لا  
 لجف ئه خست ني إ لسةد    ه مز ةة    دي دذ ام نت   ك  وادة له  خاري  لمه قةي  ت ة   ل  لا   لجف ئنه خؤسسسني 

حنط إ لن ن  لال ن لا  اعي ازدني خنه  ن خين ماعني اة سن    روخةي  قت  ادي ذ   اسام انهاس خن ن   ترن  ي لو
  اشننلت  ل نن لا   لجف ئننه ح ة نني 03/200ق خننت  نن  مز ةة    دنني ملووو و ةنن    ت ننفـ م لال نن ن لةعت    ننه ة 

 حةننفي  نن ف  ننن   ل نن لا   لجف ئننه مد  ة فنن   لا تظنن ة حنن     نن ل  خننه  نن   ي  خننه 2003 نن   ي  3تجسنني  إ 
ةننيا  لمؤسسسنني إ دتمنن ـ خحننو ة     نن ي ايالننة خونني  لاسننت فن   وننه اننهنى خغنن دهة تم خنن  لمنن     ننت   ونني ل2003 نن ـ 

 نةة قة        ت ةدخ  حةفي اصةلت  لمؤسسسي  خست ني إ لسةد    نه مز ةة    دني مل ة  نن  دثةن   م وا ن  إ 
      5سو   لال ن لا   نن  خ نه ةة"   لم  اشلت فةة  لمو فسي شهسي م  ة  ي فةا   لأقوى م و ية ا صي خة فت 

مشنننم  لجف ئنننه  ترنننة  لمعنوخ    ننن ي   ننن ك  تصنننفح    تةسننني  21خنننه ا ننن  خو  ةننني دنننيد      نننهف " ننن    
م    د ين ي  وم ودني  تينوده قين    لال ن لا     اهمةة شر ف   تو فسةي م  توو  ا ا   لاقت  ا  لجف ئهي بمؤسسس لة

مقننني ااننن    و سنننا  خوقعننن  شنننره سنننة     عولمننني  لمتو خةننني م  تلاننند لا انننر ـ  لجف ئنننه  لموسنننوـ ا  تو فسنننةي م  ةودي 
  .6" نروظري   ع لمةي  نتس ةة م      ت  مض خه ا    ل    شه  ي خة  لاد ا  ومةمبي

 أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر :  -3
وس سنني م ظ خانن    نني اني   ماصننةلت خسننت ني ا   و نن   "اعنني اف لأسسننت خؤسسسنني  ل نن لا   لجف ئننه فعنة ً 

اصننننة  لهنننن  ا نننني ل مخسنننن  ي خسننننيهة   م سننننتر لةسةي لسننننةد ا صنننني  دذ سننننيه  دا ةة لرننننة  ل نننن لا   لجف ئننننه إ 
  اه  لانن  خونني   ةي دنني   ثفثنني ا نني ل اس سننةي ل ننوـ  نةانن   لمؤسسسنني  تمثنننت إ :  لجننواة     ع  ةنني م و ةنني  مننيخ  

اننن  إ   هدننن اة م عناننن   لمتع خننن  ةقنننم م حننني إ سنننو   لال ننن لا  اننن لجف ئه مقننني  لنننت  ننن ك  و ننني ل   ثفثننني اة  ئ
 ملترلوة  ح       رة حون:

 تمود  خ  لح  لال  لا  بم  دسر  او      وةة م   و  م  هس ئ   لموتواي م لمعية     هقرةي .-   
 ليوده م ستره ة ملسةد شةو    لال  لا    ع خي م م صي.-   
 7."د  لال  لا    ي انةي خة    ختع خني شةوي  لال  لا ةثر ة ملسد ح ي م ست -  
   

                                                 
 .https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation خت ح إ:   لموقة   س ا   ل  لا   لجف ئه: 5
 http://www.mpttn.gov.dz خت ح فننننننننننني :   لموقة   س ا  :م  تووو و ة   م  هقروي  لمو صف    سنوةي م  فسنوةيمز ةة    دي م 6
  لموقة   سة. 7
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 .مجبمع الدراسة وأدوات جمع البيانات  المبحث الثالث:
 مجبمع الدراسة : -1

  ية سني ام   ةلنفي   لم نها     نتي لتنو فه  نيدا    ةة  ن    لمينواني ت ني ا  اوو نة لرن  دعهل لترة   ية سي
 اتةن ة  نفي خنه   ترنة دنتم "  م  ن ي دعني   لم ها    لمرثني  عةوي   ية سيإ  اتة ة  ع دوي لم اسنون  م  ي   تري  

  دلى  م اتر ننن   ت ننن ة  تحترننن أ إ    نننون  نةا  م  ننن ي دحننند 8 "خنننه اف نننة    نننون  نننن    ةة  ننن    لمينواننني
  ننتي دننيا دخو  ةنني مفهصنني راننوة اي خننه م     يهد نني   ننتي ااننة فةانن   رنةنني  اتةنن ة   عةونني دلى    ننو  ين  لاحتر  ةنني"

مدترثننن  لترعوننن    ةلثننني إ   فننني خنننور ي  لميدهدننني   عرنةننني لال ننن لا   لجف ئنننه .9 "خ نننها     ترنننة إ  ةوننني   ية سننني
اسننية   ديدننني    و قعننني مسنننط  لميدوننني او  لافننن    نننثف   م  ننن ده لنننهايام  فقننني خة شنننهة بموشنننو    ية سننني  مقنننية 

 خور   خ سر    لآتي : 170حسم   ترة ان 
 ( : الحجم النلي للمجبمع البحثي1الجدول )

 البحثي حجم المجبمع                 بعكالاتها الثلاث.  المد ر ة العملية لاتصالات الجزائر فرع سييف
 خور   85  لميدهدي   عرنةي لال  لا   لجف ئه فه  سية 

 خور   35 خ ي 8م   ي 
 خور   25 م   ي  ين    و ةة
 خور   25 م   ي سية 
 خور   170   رو 

 :و ينة الدراسة  العينة الاسبيلا ية-2
 لمع دوني   عحنو ئةي إ   ترني  ف ني    بم  اف  و ك  و  خه   تس  مح م  تر ث    وري اين افنه ا لترنة   ية سني 

اة نني  ميننأ ) سننةي ايننأ  لاسننتعة ف     نن خ  خننة خه  نن ة ديدنني    عةونني   عحننو ئةي   ةسننةيي    اتةنن ة خ ننها     عةونني
مخسنتوى ،%) 0.95 (95 = (α-1) م لمترثنتنين إ اة ني ث ني   لمسنتخيختين إ   ية سنيمخستوى   يلا ني    ث ي

لعةنننين   يلا ننني  تح ننن ئةي إ  وصننن  دحننند  ية ننني   ث ننني   نننتي  و ةاننن   وتننن ئج   تنننأثد ام   حةنننفي α =0.05   يلا ننني
وظنننه  نننه   سنننم ام    نننوة ام  لاتج ك فنننإذ   ننن ف  وننن ك اثنننه ا ن دح ننن ئة   وننني خسنننتوى  تةلةننن   ام    نننهم  اغا   

% م ن    95لمتغد خست    ن  آاه ل اة  فإ و   ث  إ لأثد  لمتغند  لمسنت    نن    تن اة اوسنةي  α=0.05  يلا ي 
سننم   تننأثد ام  لاةلةنن   ام خنن  يعنن    يلا نني  تح نن ئةي لوترنن  ا  يلا نني   عرنةنني    ننتي دننيا خنن  دعننهل بم نني ة ام ح

 .   ه 
                                                 

 .65 د 2013   يةعي  وملى   رو ي   عهاةي  نتيةدب م  وحه       هة   لما ة     فزخي ت ي ا م ت اي   ت  ةدهوروا  ةي    ت ح ةشو ف: 8
 .246  د  لمه ة   س ا وروا   و اي   ني   ف بي   9
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خ هاة مذ ننننن  تيننننن ا  م ننننن ئه  20قروننننن  ا اتةننننن ة  ةوننننني  سنننننتيف ةي ايهد ننننني  حنننننو ئةي قية  انننننن    سنننننتة ق 
 150  سننننةووختردي وا ة    ةننننن س خه ثةننننن   مصننننني  ل    سنننننتةع ا   خننننه   ترنننننة  وصنننننني  ةةن  حسنننننم   ترنننننة 

م  ي       ون  ن   ةوني  حنو ئةي خ نيةة  ) ةوي   ية سي    ةلثةي خ هاة قرو  خه افن ذ   اإي ا حسم   عةوي
 خ هاة ا ستخي ـ  لمع ا ي   هد شةي   ت  ةي :   108ان 

n=t α² ( 1/4) N ÷ do²N-do²+ t α² ( 1/4) 

t α  1.96=  0.05مخستوى   يلا ي  %95  ن اة ي   ث ي 
N = 150حسم   ترة. 
do   5%=ايأ  لمع دوي. 

    وف :اتيةة    
n=0.9604 (150) ÷0.3750-0.0025+0.9604 

n=144.06÷1.33 
108=n  خه لترة   ةلفي.72اي خ  دع ان  سةي% 

 أدوات جمع البيانات :-3
 أداة الملاحظة المباشرة والمةابلة:-أ

تش في ا تمثنت اام   جمة   ةة      لمعترية إ اة ستو  إ  لمفحظي  لمة شهة اا ة  لم  اني  أا ة لي ةرةي 
ا هدت خ  اف  ق دة خة لرو ي خور ين مخ  اني خة  لمسؤسمن  ن  خ نلي لاستةة ف  ن  شو  خ ة س مقي 

خس ي م       ختي  خه   و حية 2016 سةتر 23 لمو ةا   ةحهدي ا  وة اي   سةي  واي ةفة  مذ   ات ةدخ 
فه  سية  اوسط  لميدوي حةفي لاروت  لم  اني   ئهدلى ض دي   ث  ثي تم خ  بم ه  لميدهدي   عرنةي لال  لا   لجف 

  وسئني مخ  د  انا  خه د  ا      ت أ:
مؤسسة اتصالات الجزائر،من المؤسسات الةائمة أساسا  لى الإدارة الإلنبرونية،ولنن بصعرتها -1

 :؟ الأكثر  صرنة،ماتعليةنم
فاني ااعني خنه مآلا   ة  ني   و سنةبخو لب خنفماة ه تا ةة  ت وترم ةي إ  وس س  ةست لهاة   فعف-

ا افة خي وخي اأس  ةب لحغة  ختينوةة  م ل ن لا   لجف ئنه  سنت  ا  خنه ذ   اوثد  د   ايخ   شةوةي  تن ي 
  ين   قن ئم  نن  لووو و ةن   لمعنوخن  ل اعني        وخنه م  سنةب ة  نة  يةةعني  لمان ـ   نتي ل نوـ  ن    و ن  خؤسسسني 

   لا .ل لام 
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اخبيددار مددع فين  منددنهم البعامددل مددع هنددذا مهددام قائمددة  لددى أسدداليت تننعلعجيددا المعلعمددات كيددف  ددبم -2
الاتفاقيددات البددي أبرمبهددا اتصددالات الجزائددر مددع ، بحنددم تعاكددت العصددر  منننددا الةددعل أنهدداوالبددي  ،والاتصددال

 :؟ دة شركاء أجانت مثل سيسنع الأمر نية
اتةننن ة امف   نننترعه إ  ةةعننني   ورة ننني مخننن  نونننه  لا  لااتةننن ة خةننني  نننن  خو صننن    م ية   تةننن ة   فف-

م ون ك  نية لوودون   ل نوـ  ن   لمؤسسسني   ن لح  لمور ين ا صني  ت  ة   مقني قرنت اتوننوده لتينةنة خنه خؤس ف  
 إ فه س  إ      ت  ة.

 :؟إذن فالمؤهل العلمي؛أقصد اليهادة لا تنفي،ليغل منصت جيد في مؤسسة اتصالات الجزائر-3
ة    وثننند  نرورننن  اننن م وووننن   ه نننف  نننن  خسنننأ ي  مننن ة  فننن م ة لخنننه خؤس ف  رة ننني خننن  دو سنننةا  وننن  م -

م لمور   لجيدي دووف دت   تسهاني لمنية خعةوني حسنب   ع ني   ن ي اانهـ خعنة  فاون ك خنه  حيدفي   عاي ا  تورة 
 .دة    ثف  سوو     و ك مرمح سوو   م و ك خه دتم لهسةرة

 :؟برسيمو لى أي أساس  بم ال-4
  مخ  قيخة  ةني لن    سوو     تي قا     و .حسب خهامادي   عر -

 :؟ بيروقراطية البيغيلمينل   لى فضت قد هل  منن الةعل أن الإدارة الإلنبرونية -5
  ةدمقه  ةنني إ خؤسسسنن لو  د ننعب    انن ي  نةانن  م وه  ونن ك  ننو  آاننه خننه   ةدمقه  ةنني  د نن    ةدمقه  ةنني -
ففاننني خنننه تمونننه  ةننني إ  سنننتخي ـ  وننن    نننو  خنننه  تا ة    لم  مخننني  ننن  ا نننو     ةدمقه  ةننني   ت نةيدننني   ت وترم ةي

 ماصل ن  لم  لح فإف فحنو  إ  رنةي   تسةد  ت وترمني قي دو نب  وخه  وس   مله خس ي وف  ه    شيي.
 إذن فالإدارة الإلنبرونية تد م المخلصين في  ملهم؟:-6

 اس س   ن  و ةاي       وو  خه  لآف     توظةرةي. ا ةي فاي ق ئري-
هدل  مندن كمسدؤول فدي هدذا الجهداز الإداري الهدام ، بالنسبة لمخبلدف و دائف إدارة المدعارد البيدر ة ؛  -7

 ؟في تحسينها أو تيع رها الةعل أن للإدارة الإلنبرونية دور 
 عننم  فنن تا ةة  ت وترم ةنني احننونا    ع ننهي  اشنن فت   وثنند لمختننن  خانن ـ دا ةة  لمننو ةا   ةحهدي ا صنني إ -

ئ ون   ون  ق ئرني اس سن  ر   ني مفنه   نةون    وقت م  وصنون   سنهدة  نرعنوخن   ملة اله  مم خؤسسسي  ل  لا   لجف ئه 
 تر  ننننت و    ا انننن   مننننيخ     حننننةوةي خثنننن :  ننننن    تةنننن ان  لمعنوخنننن تي اننننين  تننننن   لمو لننننب م لم نننن لح م  و نننن لا

 .م ت ستر  ت
المؤسسددات الجزائر ددة بمخبلددف هددل بمناسددبة الحددد ث حددعل إنجدداح  مليددة تيبيددك الإدارة الإلنبرونيددة، -8

مع فيهددا وكعادرهددا، لى اسدددبعداد تددام لبيبيدددك هددذا النددعع العصدددري مددن الإدارات بمفهعمددد  الصددحي ، ولدددي  
 :؟سيتتزو د المناتت بالحعامجرد 
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د  نمدذ   ن ف  ون ك ل له  لآف إ  و  ةي   ث  ثني مخه  لم نهمض اف  ونوف خسنتعيده لمثن   ن ك   تلنولا  -
 فاو  ن  خستوى    ها إ حي ذ لة.

إذن قددد  نددعن هندداك فجددعة بددين المؤهددل والبنددع ن الفعلددي للمع ددف العافددد ، بمعنددى أن تنددعن اليددهادة -9
 :يعيف؟المعرفي تنع ن   البي  حملها تؤهل  ليغل المنصت ولنن

لنننه  عننن ني خنننه  ننن    وخنننه  م  سنننةب  رننن  قننننت ة  نننة  ن نننها إ حننني ذ لة ملوودونننة  لمعهإ مان ةتنننة   ث  فةننني  -
 .ام ةبم    و وة خه        ن      فوله خ ز و   ع ني خة    خ  دتعن  ا  تووو و ة  م أ ة  و  خه  مول

 مننندددا الاسدددبعداد فعدددلا لبيبيدددك الإدارة الإلنبرونيدددة فدددي  مدددا الحدددل بدددرأ نم لمثدددل هدددذ  الحدددالات،كيف-11
 .؟مخبلف مؤسساتنا

 ت وةن     و فنية خنه  م ة  ف  تع خن  خنة   ان   ظنهة خوسنعي  نن   تنن ا نةو    تر ةف  ن  خسنأ ي   تووده م -
 ت وترم ةننني لا  تنننن   و انننفة م لآلا    يدثننني يحت    نننهد  فاننني خون ننني  مقننني   د  ننن     وثننند  نةاننن  م تا ةة 

نوننه اف لوننوف امف ا اففنن    نن      ننه  اةوانن  ماننين  تا ةة   ت نةيدنني  فنن تا ةة   ت نةيدنني ايةئنني  ضنند اقة نني م وننه 
 خون ي. ووا   ةست ا لمون ي  اخ   تا ةة  ت وترم ةي سهدعي اقة ي م 

   أداة اسببيان  لى شنل مةياس:-ب
اة سني  سنتس ا    دذ دعترني  لم ةن س  نن    ني ل   ية سني خ ة س صرم ا ة    تل ةن  ا ر    د تر ا 

م  ننن ي   تننن   نننأا ة  اس سنننةي   ثننن ني  لنننو   ظننن  هة وننن    ية سننني ا لم ننن ـ  ومن م تج  ننن فم لو ننن  ا لم ننن ـ   لمةلنننوثن
دلى  1  تيةينننني   دذ   ل ننننرةرة   ترنننن ا   ننننن  خ ةنننن س  ةوننننه   مر سنننني ذم  مرننننمح انننني ئ   لموزم نننني خننننه  نةلننننفي

 م   ت اي ئ   لم ة س مامز     لمهف ي  ن    ولو  لآتي :  5ةيي   تي

 خع ةض احية خع ةض و دي خو ف  خو ف  احية
5 4 3 2 1 

دذ دأا  سنم  ةوه   ية صوة  تية      ي ) لمستوى   فاي دخ  اف لووف  يادي ام   ظةي م ظه  ماو  "    
 .10"ي   ن ظةي إ   ع اة لتر م دلى اةق ـف ه   خ ة س  ةوه   نتلنة   تح  ئي  فإف     

 نر ة س  خه حةفي  لمح مة م    ه  .م لجيمن   ت أ نث    ةوةي   ت رةرةي  

 

                                                 
10

  يةعنني  وملى      وةاف    رنن ف   ا ة د فنن    عنرةنني  نوحننه م  توزدننة  اس سننة    تةشنن ا   و سنني م  تراننوي اننين   وظهدنني م  تيةةنن  ةنني  أ ااننو ز ةننف  :  
 .225  د 2009
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 للمةياس هينلية( : البنية ال2الجدول )
 تةسيم الفةرات  دد الفةرات اوردددددددددددددالمح

 15دلى     هة  1خه     هة  15 الإدارة الإلنبرونية
 

 عارد البير ةتسيير الم
 29دلى     هة  16خه     هة  14    ون  ن   لمو ةا   ةحهدي
 40دلى     هة  29خه     هة  11 لورةي  لمو ةا   ةحهدي
 52دلى     هة  41خه     هة  12  ستخي ـ  لمو ةا   ةحهدي

 52دلى     هة  1خه     هة  52 المجمعع 
 

 حيث : 
  تا ةة  ت وترم ةي )  لمتغد  لمست   .ل ةمح ختغد  15دلى  1    هة -
 ل ةمح ختغد لسةد  لمو ةا   ةحهدي )  لمتغد   ت اة  م خ سري   لآتي : 52دلى  16    هة -

 ل ةمح اعي    ون  ن   لمو ةا   ةحهدي م  لم سري    ت أ :   29دلى  16*خه     هة 
 ل ةمح خؤسشه   تخيةط . 20دلى  16    هة -    
 ل ةمح خؤسشه  لاست ي ن. 25دلى  21هة     -    
 ل ةمح خؤسشه  لااتة ة. 29دلى  26    هة -   

 ل ةمح اعي لورةي  لمو ةا   ةحهدي م  لم سري    ت أ :  40دلى   30*خه     هة 
 ل ةمح خؤسشه   تيةدب . 34دلى  30    هة -
 ل ةمح خؤسشه   تيوده. 37دلى  35    هة -
 ويم.ل ةمح خؤسشه   ت  40دلى  38    هة -

 ل ةمح  اعي  ستخي ـ  لمو ةا   ةحهدي م  لم سري    ت أ :  52دلى  41* خه     هة 
 ل ةمح خؤسشه   تل ةف. 45دلى  41    هة -
 ل ةمح خؤسشه ل ةةم  وا ي. 49دلى  46    هة -
 ل ةمح خؤسشه   ترقةي. 52دلى  50    هة -

 سننننتة  ي   ةنننن س  م نننن ئه  20وزدننننة   ل خ ننننهاة  20ان  حسننننم   عةونننني  لاسننننتيف ةي  رنننن  ذ ه نننن  سنننن ا  م 
  سنننننننةووختردي وا ة    ةنننننننن س   ةلثةنننننننني     سننننننننترا ا   فنننننننني  لاسننننننننتة       عحهده م سننننننننتخي خا    خننننننننني إ  لمع لجنننننننني 
  سننةووختردي ماعي لعننيد  خنن  يننب لعيدنننة إ  لاسننتة       ة قةنني    لوزدعانن   ننن  انن قي   عةونني   ةلثةنني  دذ    ينن ا 

   سننننتة     5 ف ي ف سننننتة  ة م  101 سننننترا ا فننننتم    سننننتة  ي 108  لوزدننننة   108 ةنننن    حسننننم   عةونننني   ةلثةنننني  
 م ستةع ا  ستة  ت ف  عيـ  ست فئار   حهم   لمع لجي  تح  ئةي.
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 ( : بيان أ داد الاسببانات المعز ة3الجدول )

 
 
 البيان

 دد  العدد
الاسببانات 

 المةبعلة

 دد 
الاسببانات 

 المفةعدة

 دد 
 الاسببانات

غير صالحة 
 للمعالجة

 النسبة المئع ة
للاسببانات 

 المردودة

 %100 - - 20 20 الاسببانات الاسبيلا ية
الاسببانات النهائية 

 للدراسة
108 101 5 2 93.52% 

 ن نوه حس ن  سةي   هاما م  تي لع     لم ةو ي خوا  م لم  واة ا ي ا  لاستة      لموز يلةة ف مخه افن 
 سةي   هاما  : ستخي ـ      وف   ت أ   عة ة    لم ة س مل   نام خعا  مذ   خه افن لمةلوثين  خعين  ستس اي

  100*  ( يا  وفه ا    ده  ستس او   نر ة س/   عيا   وني  نعةوي)= 
                                  =( 101 /108 (  *100 
                                    =93.52 % 

  م ي  سةي خهل عي لين  ن  فام م ستع ن %93.52ةاما افه ا   عةوي   ةلثةي  ن   لم ة سدذف انغت  سةي   
 . بي خة وتوى ف ه لةي  عةوي   ةلثةي لم    ي إ خاروف  لم ة س م ل   نام  ت

 الخصائص السينعمبر ة لأداة الةياس )الثبات، الصدق(: -4
ي  لرو نننني خؤسشننننه   ام  و خنننن  مخ نننن اده  يادنننني لحنننند  لى  ننننواة اا ة    ةنننن س  عنننني ا م نننن ئه   سننننةووخترد      

  ثةن   م  ن ي صنرم  ة نيـ ل نيده   رةن  لالسن    مق انةتا    ة س خ  صررت   ة سنة  ما نم  ن ك  لمؤسشنه   "خؤسشنه
 ننه تجفئنني    ماشنناه  نن ك   عو خنن  "خع خنن  ا  نن   هم ةنن    م  نن ي نثنن  ختوسننط  لمعنن خف    و تجنني 11   ةنن س ام اقتننة"

 لااتةننننن ة ) لم ةننننن س  دلى ا نننننف ي اينننننه   تن ننننني  ماننننن    فإ نننننة نثننننن  خع خننننن   لاةلةننننن   انننننين اي  نننننفئين خنننننه ا نننننف ي 
  دشننننننن في لمع خننننننن    ثةننننننن   ا  تسفئننننننني   و ننننننن ةي  م  ننننننن ي دعترننننننني  نننننننن  ل سنننننننةم ف نننننننه    لم ةننننننن س دلى 12 لااتةننننننن ة"
. اه مف مخع ا نني  ةترنن ف-خع ا نني سننةدخ ف ينن ا خع خنن    ثةنن   اشنناه  م لا تر ا  ننن  خعنن الا   تن نني تقسننرين 

"ملعي  هد ي   تسفئي   و  ةي خه   يه ئ  ش ئعي  لاسنتعر ن   ظنه  وف ل نيده   ثةن   دنتم فةان  اتيةةن   لااتةن ة خنهة 
 .13م حية  ة  دوفه  ثد  خه   وقت  م لجاي م  تون ي"

                                                 
 .215 د2010  ا ة  لمسدة  نوحه م  توزدة   ر ف     يةعي  وملى  اوي   ة س   و سي م   تر وروا احمي  ره م آاهمف :  11
 .186 د2008  ةي   وة    عهاةي  نوحه م  توزدة  خ ه     يةعي  م خسي     ة س   و سي   وظهدي م  تيةة سعي  ةي   هحمه :  12
  د  2014ةو ننو  تعنننةم   ت ونند  وةاف   رنن ف     يةعنني  وملى   خه ننف اد  ي فعةنني   ع نةنني   ةندنني  يدننية قننةمح ورنني  ننني   م ةنني سنن لم حمننوك :  13

216. 
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  م ننو ل ننيده  فةلةنن   اننين   ية نني  منن ـ  ننن  اخنن     نني  فوعنني اننة "قننيةة  لم ةنن س اف د ننةمح خنن  ا نني   ة سننة      
ا  ن   "  مخونة     تل ن  خنه ثةن    لم ةن س او سنيي ليةةن   اتةن ة  لالسن     ني اني 14 لااتة ة ) لم ة س  م   ة ني"

 .   ي    ةو ئي   ي    ظ  هي م   اخ     ي  ف  تري    ليةة   اتة ة   تسفئي   و  ةيم   " هم ة  
 نغننهض  ام  لاسننتةة ف  ام  لم ةنن س  تشنن ةة دلى خننيى قةنن س  لااتةنن ة" هي اأ ننة : حةننفي دعننهل    نني    ظنن 

قةنن س  لااتةنن ة   مدتم   توصنن  د ةننة خننه اننفن لو فنن  ل ننيده    لمحورننين  ننن  اة نني نننة ر  هدنن ا  نن ي مشننة خننه 
مخنيى    ضتا م   ي    ظ  هي د  ي اة  لمظاه   ع ـ  فاتة ة ام  لم ة س  خنه حةنفي  لم نها   م ة ةني صنة  نسري

مشوحا   م     دتو من لعنةر    لااتة ة ام  لم ة س ماقتا   مخوشو ةتا   مخيى خو سةي  لم ة س  نغنهض   ن ي 
 .15"مشة و نة

مخه ا ن  دين ا    ني    ظن  هي  نر ةن س      هشنة  نن  لرو ني اسن ل ة خنه ا  ن    ننم  ت ترن   
م و ني ل  لمسنيه د ة ان    دشن في  عهشنة  نن   لمسنئون  نن   لمختن ي  ما     ااهى لتعن  بموشو    ية سني 

 وورين . (7) لمو ةا   ةحهدي  لم   ة خه اة دي ما ة إ ل ن لسةد  لمو ةا   ةحهدي   مان   يا  لمحورين  تجم أ 
  صننني    ةونننوا )     نننه    اعننني تيننن ا   ننني    ةوننني  Lawshe"مشننني "لا خع ا ننني  اعننني      ت ترننن ا  نننن  -

 صي   لم ة س  و  حةفي : 
ا ننن او  انننن )لا د نننةمح  /   عنننيا   نننيا  لمحورنننين   ننن ده  -ا ننن او انننن )د نننةمح   نننيا  لمحورنننين   ننن ده =  صددددق البندددد

  تجم أ  نرلورين. 
م  ننن ي دسننن مي : لرنننو  صننني    ةونننوا /  نننيا   ةونننوا  دذ انغنننت  سنننةي    ننني   صددددق المةيددداساعننني   حسننن ن 

  عي.  م ي  سةي خهل%82.3  ظ  هي 
   ننه    لم ةنن س ا سننتخي ـ خع خنن   ةلةنن    ةلةنن    نن  وننوة ا  ية نني   ونةنني قةنن س فةحننر  : الصدددق البنددائي اخنن  

 ادسوف.
 الأساليت الإحصائية المسبخدمة: -5

    اي  ن  لس نلا    ية سي م اتة ة    هشة        تر ا لرو ي اسن  ةب دح ن ئةي لتر شن  ما ني ل         
 خوا :   ية سي    ه

م  ننتي تمثنننت اس سنن  إ  م  ننتي لسننام إ   تلنةنن    وصنن ي لمتغنند     ية سنني  الأسدداليت الإحصددائية العصددفية: -أ
  توننه ة   م  وسننب  لمئودنني  وصنن  م  تعهدنن  انن لمتغد     لمتوسنني     سنن اةي م لاله فنن    لمعة ةدنني خننه ا نن  دنةنن  

 ف ه    لم ة س م ستخه   اهمةتا    وسةةي.
                                                 

 .239 د 2007  خوتةي  ونجنو  لم هدي       هة خ ه    يةعي   س اسي      ة س   و سيص و  فه  :  14
15
 .94د 2007 ف     يةعي  وملى   ا ة ا ني    ر     ة س م  ت ويم إ   عرنةي   تيةدسةي  لموا  إ   عنوـ   تراودي ةحةم دو مح   عف مي:  
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خنننه انننفن  نننن  ا ننن ئه   ترنننة م  نننتي لسنننام إ  رنةننني  لاسنننتيلان  سددداليت الإحصدددائية الاسدددبدلالية:الأ -ب
 لالني ة )ديدني   دنة   تلني ةاسنون  لمخه      وص ةي لمتغد     ية سي  لمرثني إ  و صه   عةوي م لمترثني إ : 

 .Anova))  ايخست نين  دنة    تة ده  وح عةوتين   داتة ة    ميي   ةسةط 
 فقنني اننين ختغنند لننن اة ماننين م حنني ام ا ثننه خننه  لمتغننند   نمننوذ  دح ننن ئي دعنن   ننه " : الإنحدددار بنمددعذجم عنني 

فإذ   حتننوى   ورننوذ   ننن  ختغنند خسننت   م حنني فةعننهل اورننوذ   لالنني ة   ةسننةط  م  غننهض خننه  سننتخي ـ  لمسننت ني 
منوننه خننه .16"ختغنند خسننت    رنني  ننن  ختغنند  رنني آاننه  ننو اة سنني م دنةنن  اثننهاسنننون دنةنن   لالنني ة   ةسننةط 

 اف ة ل يده قةري احي  لمتغدده بمعنوخةي قةري  لمتغد  لآاه.
 ملترث  ا م  ه    دنة   لالي ة   ةسةط  لمعترية إ   ية سي إ :

م  تنن اة   م نن اة   لمتغنندده  لمسننت   اننين  لاةلةنن  اة نني مقننوة  م ننو  لمع خنن    نن ي دعنن   ننه  :Rمعامددل الارتبددا  -
 و وةة اين   و حي   س  ب م  و حي  لمو ب.  Rلووف قةري 

 لمتغنند   تنن اة دةننين  ونن   سننةي   تغنند     R  خنن   لاةلةنن  عم ننو خهاننة خ":R² ) نسددبة البفسددير( معامددل البحد ددد-
   لمتغند  لمسنت    نن    تن اة  اعة ةة ااهى دستخيـ إ ل سند لنأثد إ  لمتغد  لمست  نوه دة   ا  دلى   تغد  تيم  

ملننتر مح اننين    نن ه م  و حنني   رنن  اف خع خنن    تليدنني دعنن   ننه  سننةي   مقةرنني خع خنن    تليدنني لوننوف خو ةنني ا ئرنن
 . 17"إ  لمتغد   ت اة  تة ده إ  لمتغد  لمست      ي د سه   تة ده 

تغنند إ  لمتغنند   تنن اة  وننيخ  دتغنند  لمتغنند م ننو  لمع خنن    نن ي دعنن   ننه ختوسننط   " :Bمعامددل الانحدددار )البدد  ير( -
 .18 لمست   بم ي ة   وحية

إ  م ي    ةري   تي لحد دلى  واة نموذ    عفقي اين  لمتغد  لمست   م  لمتغند   تن اة لجعدة النمعذج :  Fقيمة -
  لمحسواي ا   خه    ةري  لجيم ةي.  Fح  ي خ   ذ     ت قةري 

م ني   )   تنأثد ح ة ني  نة الا ني م  نةمح ة  نة  ن نيفي   نتل ن  خنه خعوودني   تنأثد ير : لمعنع دة البد   Tقيمدة -
 لمحسنواي  Tإ ح  ني خن  دذ     نت قةرني    ةري   تي لحد  لى م وا لأثد  و هي  نرتغد  لمست    ن   لمتغد   ت اة 

 ا   خه    ةري  لجيم ةي.
 )لرنو تين   لمعونوي  انين ختوسنيي  ةوتنين ه  ة   ةن س    نةناتدسنتخيـ  ن    ت إخببار ت لعينبين مسبةلبين :-

   .م   ستخي خة   ة س    هم  إ  ستس ا    لمةلوثين م  تي لعفى لمتغد  لجومح خست نتين

                                                 
 .199  د 2013  عةةو ف  نوحه     هد ض    يةعي  وملى  WIN-SPSS  تلنة   تح  ئي  نةة     ا ستخي ـ  مآاهمف : يد   ة       16
 .206د  2014ملى     ي ة  لم هدي   نةو  ةي       هة    يةعي  و  خ يخي إ   تلنة   تح  ئي  ةلو   ت فـ اه     ةي   عفدف:17
 .458د    2009     هة   ا       لموتةي  و  انةي    تح  ي   ةوى مل رةم   تس ةن ةي   نةم  حر مي مآاهمف :  18
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ا ثنه خنه     انين ختوسني  ي   لمعوودنم دسنتخيـ  ن    تاتةن ة   ةن س    نه  :  Anovaتحليل الببا ن الأحدادي 
   ) لمسنتوى   تعنةرني    ستخي خة   ة س    هم  إ  ستس ا    لمةلوثين م  تي لعنفى لمتغند م  خست نتين لرو تين 

     تخ ه    وقيخةي إ   عر  
  تأ ني خنه خسنأ ي د تي  ةني   توزدنة  اي لااني خنه مخه ختينة    تاتة ة    لاستيلا ةي  لمعنرةني سن   ي     ه 

إ ح  ني خن    د نول – نو همل ) داتةن ة      داتة ة  نتوزدنة   يةةعني  ةة     لتةة لوزدع   ةةعة  ف ستخيخو     
  تس  مح   تة ده.  Leven اتة ة  ة ين )م    30دذ    ف حسم   عةوي ا   خه 

لعتنننن  اهلةنننني   فخنننني  تح نننن ئةي  نعنننننوـ  دذ SPSSاخنننن   لمع لجنننني  تح نننن ئةي فننننتم  لا ترنننن ا  ننننن  اهلةنننني- 
لمن      عننوـ  ت سن  ةي م لا تر  ةني ا  ن        تلنةن   تح ن ئي  لمعترنية إ  خنه ا نم اهلةنspss ت تر  ةي 

   ماقني   تع خن  خنة داا ن   ةة      دنةنا  مخع لجتا لوفهك خه  تن   وس  ةب  تح  ئةي  لج  فة  دش في  سه ي 
  تعنن  ي خننة  تننن   لم نن اة دذ لعينني   ة حننفي اةيحةنني إ  ا اتفل خ  دةسننا  مخ نن اة    تننن   لمتغنند     ةلثةنني

 تح ننن ئةي  لمتنننوفهة  خنننة سننناو ي  تاتةننن ة م  تي لتيننننب  و ننن  خنننه  مننن ة م  ية دننني ا  ننن ن  تح ننن ئي  مو ننن  ذ ننن  
 .SPSS 25ديدي   سختا   لجيدية م   تري   إ اة ستو   ن    ك    لةي إ  لمع لجي 

 خلاصة الفصل:
 اغةنني لسنناة   رنةنني مفن  اسننمح  نرةي م رةنني د ننه ي   خواسةنني ن  جمننني    ترني   خننه اننفن  نن       ن  

فو  ت  نية س    لاستيف ةي   نتي قرون     مو م ني  م  توصة    لمع لجي  تح  ئةي  نةة     م مهم  اأ م   وت ئج
ةة ل ننيـ  تح  نني ا لموشننو  خةنني  ة  م  ةلفي إ  تننن   لجو  ننب  لمتعن نني ا  حنن    تيةة ي اثننه   ةنني  إ لسنناة  سنندم 

 مينو     ن ك   ك   ية سي   ةلثةي ف ت ه ي    لمواسةي   خي لسا   تح  ي او في رهمل   عر    ةلثني ملعت 
  لمه ح     عنةي ت ي ا   ةلفي.  لمتةعي إ شوي ذ   
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 تمهيد : 
  ،اسننراضاأ مفننا  ضالمنن  الدالهننة الداحصاننة  ايلم ننلااة  سال ننلت ا  راسننة ؛سنناول م  ننل هنن م فنن ا ا   نن   

،  ذ ن  ت سنهفل   ا سوث في إ كل اة إثسلت ا  ضضالت م    احل،  الخض ج بحوصلة  ل ا ارنلا،،  نق اضاا،نل، برلالحنل 
 اه   ظضية   سضة لدرغهات ا  راسة.في ضوا مفا  ل تال  اله  ظضيل  ل دراسلت سلبقة،    

 البحث في الخصائص السيكومترية ) الثبات والصدق ( لأداة جمع البيانات الخاصة بدراستنا : -1
رط عاة، بر نلال سنعلى عاارانل اا با  تطساقال يهرسلري م  ل كض  سلخ  ا رصزاة ا ا  اة الخلصين بقالس ثسلت الأداة

 ا م ا رل اة : على ا ارلا، الدوضوة في اه 
 نتائج قياس ثبات محاور المقياس عن طريق اختبار الثبات ألفا كرونباخ : (9)الجدول     

 

 محاور المقياس

 Cronbach's Alphaكرونباخ ألفا معامل

قيمة    
 المعامل

مستوى 
 Sigالمعنوية 

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0.000 0.785 محور الإدارة الإلكترونية
محاور تسيير 

 مواردال
 البشرية

الحصول على الموارد 
 البشرية

0.651 0.000 0.01 

 0.01 0.000 0.710 تنمية الموارد البشرية
 0.01 0.000 0.747 استخدام الموارد البشرية

 
 قيمة ثبات معامل ألفا للمقياس :  (2)الجدول                                

عدد 
 الفقرات

 Cronbach'sكرونباخ ألفا معامل
Alpha 

52 0.751 
 

؛ ارت نل  اناا  ال ن  ا تسنلت م  نل كض  سنلخ لمنل ر الدقانلس  ا ن  تضا لمن  (2( )1)ين   لمظ  ل ه م اهن   
،  فننن ا إل دم علنننى 0.751، باامنننل  صنننل  اامنننة ثسنننلت  ال ننن  م  نننل  لمقانننلس ككننن  0.785إلى  0.651بنننين 

   ه بليضلفة لد ى ص لماره   سرخ ام ا سوتي. بسراه بتسلت كس،شيا فحو ي م على اتسلق فقضات الدقالس
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 الثبات بالتجزئة النصفيةنتائج  : (3) جدولال
 
 
 
 
 
 

؛  ا نن ي لؽتنن   رننلا، تطساننا تضيقننة ا رصزاننة ا ا نن اة علننى  زانني الدقاننلس،  (3)  لمننظ  ننل هنن م اهنن  م 
بأل اامة تسليل اهنزاين يرنه  رسنل ي، كن      لمنظ مل اامن   ال ن  م  نل كض  سنلخ  لصنزاين يرنه  رملثلنة ، بل رنل  

ل ي اامنن  ا رسننليل  اامنن  م  ننل كض  سننلخ، عكنن  اامننة اعرمنن  ل اامننة  ال نن  ا تسننلت  ارمننلل،  ا نن  ا ت نن   تسنن
 .  في اامة ثسلت عل اة ت ه اتسلق الدقالس  ثسلته 0.946 ال   سسه لل بضا ل،  بلغ  اامة  ال    ارملل 

تم لمسننلب ا  نن ق ا ساننلاي لمننل ر الدقاننلس ،   لروقننا  ننل صنن ق الدقالس،  نن ى برقاقننه لأفنن ا  ا  راسننة
  .ارتسل  بهسول بين در لت ك  لزور  ا  ر ة ا كلاة  لمقالس )لرمو  در لت المل ر( ذ   بلسرخ ام  ال   

 للمقياس باستخدام معامل بيرسون الصدق البنائي  : يمثل نتائج قياس (4) جدولال
 

 محاور المقياس                       
 Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون 

قيمة    
 المعامل

مستوى 
 Sigلمعنوية ا

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0.000 0.829 محور الإدارة الإلكترونية

 محاور تسيير الموارد
 البشرية

الحصول على الموارد 
 البشرية

0.912 0.000 0.01 

 0.01 0.000 0.860 تنمية الموارد البشرية
 0.01 0.000 0.793 استخدام الموارد البشرية

 
ل  انل  ت ارتسنل  كن  لزنور  نل لزنل ر ا  راسنة بل  ر نة ا كلانة   قنضات م؛  (4)  لمظ  ل هن م اهن  م 

،  فنننن ا ينننن م علننننى مل  اننننق لزننننل ر 0.01عانننن   سننننروى دا ننننة  0.912إلى  0.793الدقاننننلس انننن  تضا لمنننن  بننننين 
 ا  راسة   ممة ه ا ل  قالس  ل لغب االسه.

 
 

ألفا   معامل قيمة التباين قسمي المقياس
 Cronbach'sكرونباخ
Alpha 

 قيمة معامل جيتمان 
Guttman Split-

Half Coefficient 

 0.735 21.924 القسم الأول
0.946 

 0.723 18.358 القسم الثاني
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 إجراء إختبار التوزيع الطبيعي : -2
ض   ا وا نننب توفضفنننل ي نننضاا ايهرسنننلرات الدالمانننة،  لأل ميرلسانننة ايهرسنننلرات تارنننع إعر ا انننة ا روزينننق  نننل ا  ننن

ايلم لااة ا   اعرم  لفل، تا رج ضمل ايهرسلرات الدالماة، فمل ا وا ب فوص إعر ا انة توزينق ا سال نلت الخلصنة 
؛ العل فضضنناة ا انن م ب نناليرة فضضننارلل إلمنن  اننل لأ نن  ذ نن  ام ب راسننرال،   ننل إذا كل نن  ترسننق ا روزيننق ا طساانني مم ا،

،  الدرمتلنننة في ترسنننق ا روزينننق ا طسااننني،  ا  ضضننناة ا ننن  تالفاحنننلبال نننلت ا  راسنننة الدرو ننن  علاحنننل ا ننن  تننناص علنننى مل   
   لؽكل صاليرة ا  ضضارلل على ا اوو ا رنل  : ،  ا   تاص على مل ا سال لت ا ترسق ا روزيق ا طسااي؛ ا س يلة ضاةا  ض 

H0 وزيق ا طسااي.: ا سال لت ترسق ا ر 
H1 .ا سال لت ا ترسق ا روزيق ا طسااي : 

 الدراننلر  علاننه م ننه يننرا إهرسننلر فننضأ ا انن م،  عانن  عنن م برققننه، يننرا إعرمننلد ا  ننضأ ا سنن ي ،  عانن  إ ننضاا 
،فنن ل فننضأ 0.05مكننع  ننل   سننروى ا  ا ننة   sigعلننى اامننة  سننروى الدااويننة الح ننومإهرسننلر ا روزيننق ا طساانني   

ا لا نورز ا قنلاا علنى تان ي  كنو ض    ا  نل تظحنضه  رنلا، إهرسنلر  فن،  سال لت ترسق ا روزينق ا طسااني ا، ا ا م يروقا
 اعر ا اة ا روزيق.   يل -سمه و   شلبه 

 سميرنوف لاعتدالية التوزيع. –ويلك و كولموغوروف -: يمثل نتائج إختباري شابيرو (5)الجدول 

 
 يلننننن  -شنننننلبه عاننننن  ا قانننننلم بلهرسنننننلر ا روزينننننق ا طسااننننني  سال نننننلت ا  راسنننننة، بر نننننلال علنننننى  رنننننلا، إهرسنننننلري 

 يلنن  في لمل ننة  ننل إذا كنننلل لمصننا ا اااننة الد ر سننة ماننن  م  -، يننرا اعرمننلد  رنننلا، شننلبه سمه ننو  –كولدويرننور     
، 30، في لمل ننة  ننل إذا كننلل لمصننا ا اااننة مكننع  ننل سمه ننو  –ور   كولدويرنن  ، باامننل يننرا اعرمننلد  رننلا،30يسننل ي 

 الد لمننظ مل كنن   سمه ننو  –كولدويرننور   ، تم اعرمننلد  رننلا، اهرسننلر  30 < 101 بدننل مل لمصننا ا اااننة الد ر سننة 

 ويلك -شابيرو 
Shapiro-Wilk 

Sig 

 سميرنوف –كولموغوروف 
Kolmogorov-

Smirnov 
Sig 

 المحـــاور

 0.123 0.218 الإدارة الإلكترونية
 0.087 0.316 الحصول على الموارد البشرية

 0.135 0.284 تنمية الموارد البشرية
 0.101 0.145 استخدام الموارد البشرية

 n > 30 سميرنوف  في حالة  – كولموغوروف           n ≤ 31 ويلك في حالة   -شابيرو        
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،   انه برقنا فننضأ ا ان م ا ن ي ينناص  0.05 لموننل ر الأربانة مكنع  نل  سننروى ا  ا نة  sigاناا  سنروى الدااوينة 
 مل بال لت ا  راسة ترسق ا روزيق ا طسااي.على 

 غرافية لعينة الدراسة :و ديم-السوسيوعرض وتحليل المتغيرات  -3
بانن  إلغنننلد الخ نننلاص ا سننناكو  ية لأداة  نننق ا سال نننلت الدسنننرخ  ة،  ا رأكننن   نننل ا روزينننق ا طسااننني  لسال نننلت 

عنننل تضينننا  صننن حل  تاضي حنننل ، ااانننة ا  راسنننةالدرو ننن  علاحنننل،  قنننوم بانننضأ  برلاننن  ه نننلاص الدرغنننهات ا  لؽغضافانننة  
 ننل مد ات ،  ا نن  تارننع الأعمنن ة ا سال اننةبلسننرخ ام ا ركننضارات  ا اسننب الدبويننة، بليضننلفة  لرمتانن  ا ساننل  عننل تضيننا 

 ، رفقة ا   ااض ا اسساة. الأ سب  رمتا  الدرغهات ا اوعاة ) ايسماة  ا ضتساة(ا رمتا  ا سال  
 زيع العينة حسب متغير الجنس : يمثل تو  (6)الجدول 

 
 
 
 
 
 

 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير الجنس
 

 
 

 
 
 

 
 

في الد يضينة ا املانة  كور بنأل  سنسة ا ن ،توزيق ا اااة لمسب  رغنه اهنا  ا  ي لؽت   ؛ (6) ل اه  م يرسين 
لماننث بلغنن   ؛%  16.8مانن   ننل  سننسة اي ننلث ب ننلرق لدؤسسننة ات ننلات اهزااننض فننض  سننطاا   كلا،ننل ا ننت ث 

ي سننضه إكرسننلح الدننضمة الذلانن   اننل  ،  فنن ا % 41.6 %  قلبنن   سننسة ا نن كور ا سننل   عنن دفل 58.4 سننسة اي ننلث 
 ننل الدزايننل،  ا نن  ،  بسراحننل بل ا ينن    ايداري  لرننلم ا رسنناها قطننل ص  ننل لؼنن هلصننةسننوق ا امنن ،   و حننل   ، ا  ننغ 

النســـــــــــــــــــــــــبة  التكرار المتغيرات
 (%المئوية)

 
 ها ا

 41.6 42 ذكور
 58.4 59 إ لث

 100.0 101 ا مو 
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تؤفلحننل  لدقلسمننة ا ض ننلم الدسننؤ  الت ايداريننة  الدحننلم ا را ا يننة، بدخرلننا ملظلتحننل   سننرويل،ل  در ل،ننل،  برمنن  معسننلا 
ا ر لعنن   ننق ، م ننل فامننل لؼننص ا وكننلات ا رصلريننة، لماننث يكتننض لسرلننا ا وئننلاا  ننل تاظنناا  تو اننه  رالبننة   رلباننة

الدرال لين، ف ل  وئ ي شسلبا  ا ن فق،  طنل سول بنل رولي بل  نع  ا نا   ا طوين ،  فن ا  نل ترمرنق بنه الدنضمة   ا زبلال 
 باسسة مكع  ل ا ض  ،  لفا  عل بركمحل في اي  الات ا البذة عل ضغو  ا ام .

 السن: يمثل توزيع العينة حسب متغير  (7)الجدول 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 توزيع العينة حسب متغير السنالتمثيل البياني لـ
 
 

 
 
 
 

 ي
 
 
الد يضينة ا املانة بنأل  سنسة الدنوئ ين في  ،رغنه ا سنل ا  ي لؽت  توزيق ا ااانة لمسنب  ؛ (7)رسين  ل اه  م ي

ساة ان  بذنل زت  55إلى  41فض  سطاا   كلا،ل ا ت ث ،  ا  يل ت ا ح معملرفا  ل ؤسسة ات لات اهزااض لد
، باامل بلغ   سسة الدنوئ ين ا ن يل تن ا ح معمنلرفا  % 52.5 سب بلاي الدضالم  ا امضية الأهضى؛ إذ بلغ   سسة 

سنناة،  30فامننل لؼننص الدننوئ ين ا نن يل تقنن  معمننلرفا عننل %7.9،  رقنن  إلى  %39.6سنناة  سننسة  40إلى  30 ننل 

النســـــــــــــــــــــــــبة  التكرار المتغيرات
 (%المئوية)

 
 ا سل

 7.9 08 ساة 30ما   ل 
 39.6 40 ساة 40إلى 30 ل 
 52.5 53 ساة55إلى  41 ل 

 - - ساة 55مكتض  ل 
 100.0 101 ا مو 
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 ذ   را نق لأل ميرلسانة مفنضاد ا ااانة هلصنة  الدنوئ ين في الد يضينة ؛ساة 55 راا م ا اسسة عا  ا  يل فلا  معملرفا 
ااننة  ضتسننة إتننلر ع ينن  ا  ننض   ملعحننل ا املاننة عل ننة  ننل فبننة ايتننلرات تلاحننل فبننة معننوال ا ننروكا، لماننث ترطلننب ا   

 سأ ة ا امض،  الخعة الدكرسسة ه م ساين ا ام  في الدؤسسة،  ف ا  ل  ا   سسة الدوئ ين ا  يل فلان  معمنلرفا 
سناة، فحن ا را نق لدسنأ ة ا رقلعن   55ساة، بذرلز بنلاي ا اسنب الأهنضى، م نل ا ان ام  سنسة  نل فلان  معمنلرفا  40

 ساة م  لغرلز ل الخمسين بساين الالة. 50وئ ين يطل سول بل رقلع   ضد  صولذا الدسكض، فل ا ي   ل الد
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي (8)الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 

 التمثيل البياني لـ توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي

15 13

73
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80

ثانو   ام   كو ن م ن 

 
الدسننروى ا رالامنني، بننأل  سننسة الدننوئ ين ذ ي  ا نن ي لؽتنن  توزيننق ا اااننة لمسننب  رغننه ؛ (8)سننين  ننل اهنن  م ير 

 وي  ا ركنننويل الدحننن ، لمانننث بلغننن   سنننسة ، اننن  فلاننن   سنننس  ا رالننناا ا تنننل%72.3الدسنننروى اهنننل اي  ا ننن  بلغننن  
،فأيرلسانننة مفنننضاد ا ااانننة ا سوتانننة  نننل 12.9%، باامنننل بلغننن   سنننسة ا ركنننويل الدحننن  %14.9 سنننروى ا رالننناا ا تنننل وي 

لأل ا ركننويل اهننل اي  هنن  شننحلدة  ننل  ؤسسننة  ل ااننة ،ا نن ي يرطلننب  سننروى تالامنني  ننل اي ؛ايتننلرات الأ ننض
، 14.9%ل بركننا في ايدارة،باامننل ت سننض  سننسة ا رالنناا ا تننل وي الدقنن رة بننن  ننل  رطلسننلت شننغ   ا ننب إتننلر م  عننو 

النســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة  التكرار المتغيرات
 (%المئوية)

 
 الدسروى ا المي

 14.9 15 ثل وي
 12.9 13 تكويل  ح 

 72.3 73  ل اي
 100.0 101 ا مو  
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سناة،   تكنل ترطلنب  سنروى  55إلى  50  نل  بنةا بأل توئانا ايتنلرات سنلبقل  نل ذ ي ا سنل الدرقن م هلصنة 
ي، ر اننة في ا ننلم ايدار لف عرسننلرات  اااننة كننلل  سننروى ا تننل وي ي نني بننل غضأ،  ننق لرموعننة تكوياننلت ه ، ننل اي

 فن ا  ن  م توضناوي  ا انة الدسنروى ا رالامنني  .ي انى في ا سنلا ا نوئا ي  بنللخعة الدكرسنسة ، لؽكنل  لموئنا مل
 بل سل :

 : يوضح العلاقة بين السن والمستوى التعليمي(9)الجدول 
 المستوى التعليمي

 جامعي تكوين مهني  ثانوي 
 

 السن
 08 - - ساة 30ما   ل 

 32 6 2 ساة 40إلى  30 ل 
 33 7 13 ساة 55ساة إلى  41 ل 

 - - - ساة 55مكع  ل 
 73 13 15 المجموع

 
 التمثيل البياني لـ توزيع العينة حسب التخصص         التخصص:توزيع عينة الدراسة حسب (91)الجدول

    
لمسب  رغه ا رخ ص، بنأل  سنسة ا رخ نص ا المني الدقن رة بنن  ؛  ا  ي لؽت  توزيق ا اااة(11)  م اه ليرسين   

لسرلننننا ) ، انننن  بذننننل زت  سننننب بننننلاي ا رخ  ننننلت الأهننننضى الدقنننن رة علننننى ا رننننوا  بننننن بز  ننننلت مهننننضى% 38.6
رخ نننننننننص الأد  ا ،21.8%ا رقننننننننن  باسنننننننننسة ،ا رخ نننننننننص28.7%باسنننننننننسة  ينننننننننة(ا رخ  نننننننننلت ايدارينننننننننة  ا رصلر 

 لظننا ا ركننويل طسااننة ا وئننلاا  الأ  ننطة علننى  سننروى الد يضيننة ا املاننة   ت ننلات،     فنن ا را ننق،10.9%باسننسة

النسبة  التكرار المتغيرات
 (%المئوية)

 
 التخصص

 38.6 39 علمي
 21.8 22 تق 
 10.9 11 مد 

 28.7 29 بز ص آهض
 100.0 101 المجموع
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  نننلت ا المانننة ينننرا ،   نننل الدانننض   بنننأل مصنننولب ا رخذات ا طنننلبق ا المننني الدانننضفي ا ننن ي ترطلسنننه رفقنننة الدحنننلرات
 ا النوم ايداريننة  ا رصلرينة،  الدللصمنن ، ا   عننعت  ،ايدارات  الدؤسسنلت رفقننة بز  نلت ا رسنناه ميرلننب اسنولذا في

 .% 28.7عاحا ا اسسة ا سل غة 
 الأقدمية في العمل: توزيع عينة الدراسة حسب متغير  (99)الجدول

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الأقدمية في العملالتمثيل البياني لـ توزيع العينة حسب متغير 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لأكتض ا الأا  اة الأا  اة في ا ام ، بأل  سسة؛  ا  ي لؽت  توزيق ا اااة لمسب  رغه (11)يرسين  ل اه  م 
إلى  5، ا  بذل زت بلاي ا اسب الأهضى، لماث ا رت  سسة الأا  اة  ل %44.6ساوات  الدق رة بن  10 ل 
، ا سسب را ق  طسااة %16.8الدق رة بن  ساوات 5، تلاحل  سسة الأا  اة الأا   ل %38.6ساوات بن  10

رطلب ساوات هعة كسهة، ا  فلا  ي ل إذ يارمي ميرلسحا إلى فبة ايتلرات، ف ا ؛ الصب مفضاد ا اااة الدسووثة

النسبة  التكرار المتغيرات
 (%المئوية)

 
الأا  اة 
 في ا ام 

 16.8 17 ساوات 5ما   ل 
 10إلى  5 ل 

 ساوات
39 38.6 

 10مكتض  ل 
 ساوات

45 44.6 

 100.0 101 ا مو  
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ساة،  ا   ذكض لفل  55إلى  41ا ا ض ساوات، ف ا  ل يقلب  ك    ا اسسة الدضت اة  لسل الد ا ح  ل 
 اه  م ا رل  فل  ااة في ا سل  ا وئا ي، ترطلب هعة  كرسسة، الخعة تسر عي ا رق م في ا سل ك   .؛سلبقل

   .الأا  اة  ل ا س  رغهي بين يوضح ا ا اة
 : يوضح علاقة السن بالأقدمية (92) جدولال

 ةـــــــــــــــالأقدمي
 10إلى  5من  سنوات 5أقل من  

 سنوات
 10أكثر من 
 سنوات

 
 السن 

 - 3 5 ساة 30ما   ل 

 17 15 8 ساة 40إلى  30 ل 
 28 21 4 ساة 55ساة إلى  41 ل 

 - - - ساة 55مكع  ل 
 45 39 17 المجموع

 
 عرض وتحليل استجابات أفراد العينة: -4

 ذ نن   فقننل ؛سنناقوم باننضأ  برلانن  اسننرصلبلت الدسوننوثين  ؛اهرسننلر فضضننالت ا  راسننة ضلملننة في ا و ننوج اسنن         
لزرننوى   نن ى اسننولذا م  رفلمننحا لدننل  ننلا في  ، ل لماننث  سننروى الألعاننة  در رحننل،لآرااحننا لمننوم  رغننهات ا  راسننة

 ا ننن  تم  ،رولاننن  ا وصننن ي   سنننرصلبلت بلاعرمنننلد علنننى ت سنننه اننناا الدروسنننطلت الحسنننلباة يرا ا ،فقنننضات الدقانننلس
 تقسامحل  فا الخطوات ا رل اة :

     0.8=  1/5-5الح  الأدنى  لس ي  / ع د ا س اا         -توم ا  بة = الح  الأعلى  لس ي  
 لى توم ا  بة(.إ 1)ب ضلفة 1.80إلى  1فركول م م فبة  قاا الدروسا الحسل   ل  

 :  فارا تقساا ااا الدروسا الحسل    ل يقلبلحل  ل ب اا  )هالرات الدقالس( على ا اوو ا رل 
 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا

4.21-5.00 3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1-1.80 
 ا اوو ا رل :كمل يرا اسرخضاج  سرويلت الألعاة ا ت ث )  اخ ض،  روسا،  ضت ق( على 

 1.33=  1/3-5الح  الأدنى  لس ي  / ع د الدسرويلت      -توم ا  بة= الح  الأعلى  لس ي  
 إلى توم ا  بة( 1)ب ضلفة  2.33إلى  1فركول م م فبة  قاا  سروى الألعاة  ل  
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 فرا تقساا ااا الألعاة ا اسساة   ل يقلبلحل  ل  سرويلت على ا اوو ا رل  :    
 
 
 

علنى تضتاننب  ،تلمنماره فقنضات الدقانلسلدنل ثين يارمن  ا رولان  ا وصن ي اسننرصلبلت الدسونو كمنل مشنض ل سنلبقل؛   
علنننى اننناا  ا  قنننضات  نننل الأعلنننى اسنننرصلبة  اسنننوم  نننل تنننض  الدسونننوثين إلى الأاننن  اسنننرصلبة  اسنننوم؛  ذ ننن  اعرمنننلدا

ث كلمنننل كل ننن  اامنننة الدروسنننا الحسنننل   ل قنننضة  ضت انننة، د ننن  علنننى اسنننرصلبة إلغلبانننة اوينننة الدروسنننطلت الحسنننلباة؛لما
 لمسونننوثين علنننى  لمنننمول ا  قنننضة،  يقلبلحنننل بننن    اامنننة إلضنننضا   اانننلري  اخ لمنننة، لمانننث كلمنننل الط لمننن  اامنننة 

حا ات نننلادم ذ ننن  علنننى تقنننلرب اسنننرصلبلت الدسونننوثين لمنننوم  نننل  نننلا في ا  قنننضة    اا بننن   نننل ا  ننن ض، ا ر نننر ، 
 ا نن ي يسننل ي )الدروسننا الحسننل  الدننض ح  كنن  فقننضة ، باامننل ينن م ا ننوزل ا اسنن،  ل قضة، ننل تلمننمارهلمننوم   بلي ننل 

 اابذننله ا اننلم انن م ، بداننأ مدق علننى  سننسة اسننوم الدسوننوثين  ل قننضة، ( 100تقسنناا الحنن  الأعلننى  لمقاننلس ضننضب 
 الدروسنننا المسنننوب الدروسنننا الحسنننل  ا  نننضق بنننين  ،  ذ ننن  يلغنننلدT، بليضنننلفة اسنننرخ ام اهرسنننلر ل لموافقنننة علاحننن

لأداة ا قاننلس، الدروسننا الحسننل  ، لماننث يسلنن  قلر ننةا نن  إ ننضاا الد ب لغننلده  اقوم سننا نن ي   لأداة ا قاننلس، الحسننل  
بنل اوو  تقسنامحل علنى عن د ا سن اا   ة، إذ  قوم بجمنق م زال ا سن اا   الخمسن (3) اكضت الخملسي لمسب  قالس 

 T،  كنننن     اضفننننة إل كل نننن  ا  قننننضات دا ننننة إلم ننننلاال،  ذ نننن  بدقلر ننننة اامننننة  3= 5/ 5+4+3+2+1 الآتي : 
 نل   نل تلمنا ه  لمقانلس الألعاة ا اسنساة  كن  فقنضة،  اسرخضاج ا ط ال  ل ذ    لؽكل المسوبة، بقامرحل اه   اة، 

 .ين  ل   حة  ظض الدسووثاامة بحتاة 
  .محور الإدارة الإلكترونيةحول  ستجابات عينة الدراسة: التحليل الوصفي لا (93)الجدول          

 
 الرقم

 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

 Tقيمة
 المحسوبة

فرق 
 المتوسط

الأهمية 
 النسبية

 الترتيبو 

1 

ايدارة اي ك   انننننننننننننننننة تطسانننننننننننننننننا 
إ كننننن     ركل ننننن   قننننن  ايدارة 
 نننل تلباحنننل ا رقلاننن ي إلى إدارة 

 ع ضية.

 
4.13 

 
0.594 

 

 
82.60 

 
19.085 

 
12129 

 

 
 مرتفعة

(4) 
 

2 

ارننع ايدارة اي ك   اننة تطساقننل ت
 ركاو و اننننننننل الدالو ننننننننلت  فالاننننننننل

  اات لم في الحق  ايداري.
 

 
4.23 

 
0.564 

 
84.60 

 
21.893 

 
 مرتفعة 1.228

(2) 

 منخفض وسطمت مرتفع
 2.33-1 3.67-2.34 فمل فوق 3.68
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3 
ايدارة اي ك   انننننننننننننننة ترننننننننننننننن ه  
ب نننننننننورة  سلشنننننننننضة في الأ  نننننننننطة 

   ئلا حل الحاوية.ايدارية 
4.04 

 
0.599 

 
80.80 

 
17.452 

 
1.040 

 

 
 مرتفعة

(8) 

4 
ايدارة اي ك   اننة لظننوذج إداري 
لمننننن يث يسننننناى  رطنننننويض الدحنننننلم 

  ا وئلاا ايدارية .

 
4.25 

 
0.607 

 
85.00 

 
20.664 

 
1.248 

 
 مرتفعة

(1) 

5 
ايدارة اي ك   انننننننننننننننننة تسننننننننننننننننناى 
 رقننن د هننن  لت ترسنننا بنننلهودة 

   لعلاة. ا ك لاة  ا

 
4.11 

 
0.631 

 
82.20 

 
17,665 

 
1.109 

 

 
 مرتفعة

(5) 

6 
ايدارة اي ك   انننننننة تقلننننننن   نننننننل  
كل نننة ا املاننننلت ايداريننننة  برنننن  

  ل إف ار اهح   ا وا  .

 
3.59 

 
0.815 

 
71.80 

 
7,329 

 

 
0.594 

 متوسطة
(13) 

7 
ايدارة اي ك   اننننة تامنننن  علننننى 
تقضينننننب الدكنننننلل  بز ننننناض  ننننن ة 

 لدوئا  ا اما .ا رال   بين ا

 
3.99 

 
0.728 

 
79.80 

 
13,669 

 
0.990 

 
 مرتفعة

(9) 

8 

ايدارة اي ك   اننننة تامنننن  علننننى 
تسننننخه كلفنننننة ا طلاننننلت الدلدينننننة 
 ا س ننننننضية  لامنننننن  علننننننى برقاننننننا 
اسنننننننننننننننننننننننن اتاصالت الدؤسسننننننننننننننننننننننننة 

  . مف افحل

 
3.78 

 
0.672 

 
75.60 

 
 

11.691 
 

 
0.782 

 
 مرتفعة

(12) 

9 

 نننننرح تقنننننوم ايدارة اي ك   انننننة ب
اانننننننوات ات نننننننلم ت لعلانننننننة بنننننننين 
الأ حنننننننزة ا  اهلانننننننة  لمؤسسنننننننة 

  ا سابة الخلر اة.

 
4.06 

 
0.661 

 
81.20 

 
16,116 

 
1.059 

 
 مرتفعة

(7) 
 

10 
ايدارة اي ك   اننننة تننننضبا ا سابننننة 
ا  اهلاننننننننة  لمؤسسننننننننة بد ننننننننلدر 

 الدالو لت  الدوارد الدالو لتاة.

 
3.92 

 
0.611 

 
78.40 

 

 
15,138 

 
0.921 

 
 مرتفعة

(11) 

11 

تطسانننننننننننننننننا ايدارة اي ك   انننننننننننننننننة 
يسلفا في ت كا  صنورة ذفاانة 
 اننننننننن ة عنننننننننل الدؤسسنننننننننة  ننننننننن ى 

 الدرال لين.

 
4.23 

 
0.564 

 
84.60 21.893 

 

 
1.228 

 

 
 مرتفعة

(2) 
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12 
 سنننالة ايدارة اي ك   انننة تارنننع 

 سالا  ازة تالفساة  هلا عالصض 
 ت وق  لمؤسسة.

 
4.14 

 
0.566 

 
82.80 202210 

 

 
1.139 

 
 مرتفعة

(3) 

13 

تسنننننننلفا ايدارة اي ك   انننننننة في 
عملاننننة ابزننننلذ ا قننننضارات ايداريننننة 
 دعمحننننننننننل عننننننننننل تضيننننننننننا تننننننننننوفه 

 ب اة  سضعة. الدالو لت ا  ز ة

 
4.08 

 
0.643 

 
81.60 

 
16,863 

 

 
1.079 

 
 مرتفعة

(6) 

14 
لصنننلح تطسانننا ايدارة اي ك   انننة 
يارمنننن  علننننى  وعاننننة الدنننن ه ت 

 فاكلي.  ب ضي ، ل رمس  لم

 
4.04 

 
0.647 

 
80.80 

 
16,152 

 
1.040 

 
 مرتفعة

(8) 

15 

 ننننننننننننننننننننننننودة لسض ننننننننننننننننننننننننلت ايدارة 
اي ك   اننننننة د انننننن  علننننننى لصننننننلح 
تطساقحنننننننننننل ،  فال انننننننننننة مدااحنننننننننننل، 

  لصلعة مسلوب إدار،ل.

 
3.93 

 
0.697 

 
78.60 

 
13,429 

 
0.931 

 
 مرتفعة

(10) 

 80.69 0.646 4.03 القيم الكليـــــة
 α  = 1.984( 0.05)ومستوى الدلالة df(      ( 1- n   100=df= حيث  dfت الحرية الجدولية عند درجا tقيمة 

   
امانل ، ا رولا  ا وص ي اسرصلبلت عااة ا  راسة لموم لزور ايدارة اي ك   انةا ط ال  ل لسض لت    م 
 ب تاب ا  قضات على ا اوو ا رل  : 

   ا وصننن ي اسنننرصلبلت عاانننة ا  راسنننةيرسنننين  نننل هننن م لسض نننلت  ننن  م ا رولاننن : 4الفقـــرة رقـــم  -1
،  ان  اسنرووذت علنى اسنرصلبة كسنهة  لمسونوثين 4ا  قضة راا بأل  ؛لموم لزور ايدارة اي ك   اة 

 ت نننه إلى ذ ننن   اامنننة  روسنننطحل الحسنننل ، ا   تارنننع معلنننى اامنننة  نننل بنننين كننن  اننناا  روسنننطلت 
ب نننلرق ( 3لدروسنننا ا  ضضننني )معلنننى  نننل ا، 4.25بلننن   روسنننطحل الحسنننل  إذ ؛ ا  قنننضات الأهنننضى 

  ضنننننمل لرنننننلم الألعانننننة  ،5.00-4.21ا ننننن ي يننننن ا ح بنننننين   وافنننننا  ننننن ا ضنننننمل لرنننننلم ،1.248
المسنننوبة  T بلغننن  اامنننة  ،0.607 بر نننر  اننن ره ، فمنننل فنننوق 3.68  نننل  ا حيننن  يا نننالدضت انننة 

وافقننة يانن    فن ا إلم ننلاال،  ة،  بل رننل  فننل  قضة دا ناه   انة  T فني مكننع  نل اامننة  ، 20.664
؛ لمننوم كننول ايدارة اي ك   اننة لظننوذج إداري لم يث،يسنناى  %85باسننسة   لاااننة الدسووثننة  كسننهة

 رطنننويض الدحنننلم  ا وئنننلاا ايدارينننة  لسرلنننا الأ  نننطة الدرالقنننة انننل،  فننن ا  نننل يؤكننن ه  قننن ار ا ر نننر  
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 نت ث لمنوم الداخ ض،  ا  ي ي م علنى إ نل  الدنوئ ين بللد يضينة ا املانة   ت نلات  ا وكنلات ا
 .ا رطويض ا رو يث    سلعي ايدارة اي ك   اة في 

( 3معلنننى  نننل الدروسنننا ا  ضضننني )،  4.23بدروسنننا لمسنننل  اننن ره  : 11ورقـــم  2رقـــم الفقـــرتين  -2
 ضنمل لرنلم الألعانة  ،5.00-4.21ضمل لرلم  وافا   ا ا ن ي ين ا ح بنين  ، 1.228ب لرق 

المسنننوبة  T بلغننن  اامنننة ، 0.564  اننن ره فمنننل فنننوق،  بر نننر 3.68 ا ح  نننل يننن  يالدضت انننة ا ننن
 فنن ا يانن  فل  قضتننلل دا رننلل إلم ننلاال ،  اه   اننة،  بل رننل   T فنني مكننع  ننل اامننة  ، 21.893

علننننى اعرسننننلر ايدارة اي ك   اننننة تطساننننا فالنننني ،  %84.60باسننننسة   وافقننننة كسننننهة  لاااننننة الدسووثننننة
ل يسلفا ب ك  كسه في ت نكا  صنورة ذفاانة لش،  ركاو و ال الدالو لت  اات لم في الحق  ايداري

 انننن ة عننننل الدؤسسننننة  نننن ى ا زبننننلال  الدراننننل لين، فننننليدارة اي ك   اننننة مصننننسو  لمرماننننة ا رملعاننننة 
 ؤسسننننة ،  هلننننا  اننننزة تالفسنننناة تسننننمح بر ننننوق  تكاو و اننننة ، رغاننننه ا  ننننورة ا امطاننننة  لمؤسسننننلت

ل  الدر نلبه،  فن ا  نل ت سنضه اامنة عنل  ظها،نل  نل الدؤسسنلت الأهنضى ذات ا ا نات لات اهزااض 
 .إ رملعاة-ا ر ر  الداخ لمة لموم إ ل  الدسووثين لموم لمرماة تطساا ف ه الداظو ة ا ركاو

معلننى ،  4.14 ا نن  تؤكنن   سننأ ة الداننزة ا رالفسنناة ، إذ بلنن   روسننطحل الحسننل   : 12رقــم الفقــرة   -3
 4.20-3.41ي ين ا ح بنين ضنمل لرنلم  وافنا ا ن ،  1.139( ب نلرق 3 ل الدروسا ا  ضضي )

 بلغن   ،0.566فمنل فنوق،  بر نر  ان ره  3.68ا ح  نل ين  ي   ضنمل لرنلم الألعانة الدضت انة ا ن
 ،إلم ننلاال ةاه   اننة ، بل رننل  فننل  قضة دا نن T،  فنني مكننع  ننل اامننة 20.210المسننوبة  Tاامننة 

رنع  سنالة  روقانا لمنوم كنول ايدارة اي ك   انة تا %82.82باسنب ف ا يان   وافقنة الدسونوثين 
 ؤسسنننة  تننن ه   ا ننن  ب لمنننلحل  ذ ننن  عنننل تضينننا هلنننا عالصنننض ا ر نننوق، انننزة تالفسننناة  لمؤسسنننة 

 ا نننن  تلمنننن ي علنننى الدؤسسننننة الدطسقننننة  ننن دارة اي ك   اننننة بانننن   اركننننض الدالفسنننة ات نننلات اهزااننننض، 
  .اي  ضادية في ا رساه

 نل ا طنلبق ايداري ا رقلان ي  لطنلبق الدالصنض،  ن  تارنع ايدارة اي ك   انة  قلنة  ا : 1رقـم الفقرة  -4
، ضننمل لرننلم 1.129( ب ننلرق 3،معلننى  ننل الدروسننا ا  ضضنني ) 4.13إذ بلنن   روسننطحل الحسننل  
 3.68 ا ح  ننل ينن  ي،  ضننمل لرننلم الألعاننة  الدضت اننة ا نن4.20-3.41 وافننا ا نن ي ينن ا ح بننين 

،  فنني مكننع  ننل اامننة  19.085المسننوبة  T،  بلغنن  اامننة 0.594فمننل فننوق ،  بر ننر  انن ره 
T 82.60 اااننة الدسووثننة باسننسة ا ف ا يان   وافقننة ،إلم ننلاال ةاه   انة ،  بل رننل  فننل  قضة دا نن%، 

بننننأل ايدارة اي ك   اننننة اسننننرطلع  إهننننضاج ايدارة  ننننل لظطحننننل ا رقلانننن ي الدراننننلر  علاننننه، إلى إدارة 
رسننننناه ايداري، لزل  نننننة  واكسنننننة ع نننننضية لؽكاحنننننل لرنننننلرات ا رغنننننهات الحلدثنننننة علنننننى  سنننننروى لرنننننلم ا 
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ا رطننورات الحلصنننلة  نننضاا بننض ز الحرمانننة ا ركاو و انننة كنن افق انننوي  لرقننن م    ننلم،  ا ننن  تامننن  علنننى 
   .ا ا ضية الدرمتلة في ث ثاة اهودة  ا ك لاة  ا  لعلاة الدؤسسلت  إكسلب الدؤسسلت  اليه 

( 3معلى  ل الدروسنا ا  ضضني )، 4.11 لذ ه ا  قضة اامة الدروسا الحسل بلغ   : 5الفقرة رقم  -5
،  ضننننمل لرنننلم الألعاننننة  4.20-3.41، ضننننمل لرنننلم  وافننننا ا ننن ي ينننن ا ح بنننين  1.109ب نننلرق 

المسننننوبة  T،  بلغننن  اامنننة 0.631فمنننل فننننوق،  بر نننر  اننن ره  3.68الدضت انننة ا ننن  تننن ا ح  نننل 
 فنن ا يانن   وافقننة  إلم ننلاال ةاه   اننة ،  بل رننل  فننل  قضة دا نن T،  فنني مكننع  ننل اامننة  17.665

تسننناى  رقننن د هننن  لت ترسنننا  ، علنننى كنننول ايدارة اي ك   انننة%82.20 ااانننة الدسووثنننة باسنننسة ا
بداليه ا قالس ا ا ضس  اوعاة ه  لت الدؤسسنلت  الدرمتلنة في : اهنودة ا ك نلاة ، ا  لعلانة، ذ   

ملعحنل عملانلت ابزنلذ  ب لم  ت ه  ايدارة اي ك   انة في ا ا ين   نل ا وئنلاا الحاوينة  لمؤسسنلت
 .ا قضارت ايدارية

معلنى  نل الدروسنا ا  ضضني  ، 4.08 ا ن  بر نل  علنى  روسنا لمسنل  ان ر بنن  13الفقرة رقـم  -6
،  ضنمل لرننلم الألعاننة  4.20-3.41، ضننمل لرنلم  وافننا ا نن ي ين ا ح بننين 1.079( ب نلرق 3)

المسننننوبة  T  اامنننة ،  بلغننن0.643فمنننل فننننوق،  بر نننر  اننن ره  3.68الدضت انننة ا ننن  تننن ا ح  نننل 
 فن ا يان   وافقنة ،إلم نلاال  ةاه   انة ،  بل رنل  فنل  قضة دا ن T،  في مكنع  نل اامنة  16.863

، علنننننى  سنننننللعة ايدارة ايك   انننننة في عملانننننلت ابزنننننلذ ا قنننننضار  %81.60ا ااانننننة الدسووثنننننة باسنننننسة 
عل تضيا فروحل  قانوات ، ذ   ايداري  ذ   بروفه الدالو لت ا ل ز ة      ب اة  سضعة  فورية

 .اات لم ا ر لعلاة بين ا سابرين ا  اهلاة  الخلر اة 
( ب نننلرق 3معلنننى  نننل الدروسنننا ا  ضضننني )، 4.06 ا ننن  بلننن   روسنننطحل الحسنننل    : 9الفقـــرة رقـــم  -7

،  ضنننمل لرنننلم الألعانننة  الدضت انننة 4.20-3.41، ضنننمل لرنننلم  وافنننا ا ننن ي يننن ا ح بنننين 1.059
المسننننننوبة  T،  بلغنننننن  اامننننننة 0.661وق ،  بر ننننننر  انننننن ره فمننننننل فنننننن 3.68 ا ح  ننننننل ينننننن  يا نننننن

 فنن ا يانن   وافقننة ،إلم ننلاال  ةاه   اننة ،  بل رننل  فننل  قضة دا نن T فنني مكننع  ننل اامننة  16.116
لمنننوم  سننللعة اانننوات اات ننلم ا ننن  عملنن  ايدارة اي ك   انننة %،81.20ا اااننة الدسووثنننة باسننسة 

كننننوادر  تقااننننين، رمس  ننننلم فاكلنننني  ننننل عرننننلد بلسننننرخ ام رمس الدننننلم ا س ننننضي  ننننل  علننننى ت ننننكالحل 
،  ذ ننن  ا ننن    الهحنننل ا راظامننني بل سابنننة الخلر انننة،  نننضبا الأ حنننزة ا  اهلانننة  لمؤسسنننة تقاانننلت، 

 ا نن   ،  ا نن  تارننع رمس  ننلم اسننرتملري،   ننوردا لماويننل  لمؤسسننةالح ننوم ا سننضيق علننى الدالو ننلت
 . ئلا حل الموريةتسحا ب  رفل في الد لركة ا  الاة في  حلم ايدارة   
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معلنننى  نننل الدروسنننا ، 4.04بر نننلرل علنننى  روسنننا لمسنننل  بقامنننة :  14ورقـــم  3الفقـــرتين رقـــم  -8
،  ضنمل لرنلم 4.20-3.41،ضنمل لرنلم  وافنا ا ن ي ين ا ح بنين 1.040( ب نلرق 3ا  ضضي )

المسننوبة T، م ننل  ننل  للماننة اامننة ا ر ننر ،  اامننةفمننل فننوق 3.68ة ا نن  تنن ا ح  ننل الألعاننة الدضت انن
   المسننوبةT اامننة، 0.599كمننل يلنني : ا ر ننر  انن ر بننن   3فقنن  اهرل رننل، إذ بلغنن  بل اسننسة  ل قننضة 

 فنن ا يانن   وافقننة ا اااننة ، إلم ننلاال  ة بل رننل  فننل  قضة دا نن ،اه   اننة Tاامننة ،مكننع  ننل 17.452
لحاوينة ت ه  ايدارة اي ك   اة في الأ  طة ايدارية  ا وئلاا الموم ، %80.80الدسووثة باسسة 

،مكننع 16.152 المسننوبةT اامننة ،0.647؛فقنن  بلغنن  اامننة ا ر ننر 14م ننل ا  قننضة  لمؤسسننة ،
 فننن ا ياننن   وافقنننة ا ااانننة الدسووثنننة باسنننسة ، إلم نننلاال ة بل رنننل  فنننل  قضة دا ننناه   انننة،  T نننل اامنننة 
مل لصنننننلح ايدارة اي ك   انننننة يارمننننن  علنننننى  وعانننننة الدننننن ه ت،  نننننل رمس  نننننلم ب نننننضي ،80.80%

 .ي، لدل لذ يل ا اوعين  ل رؤؤس الأ وام  ل ملعاة على  سروى مي  ؤسسة  فاكل
( ب نننلرق 3معلنننى  نننل الدروسنننا ا  ضضننني )،  3.99 ا ننن  بلننن   روسنننطحل الحسنننل   : 7الفقـــرة رقـــم  -9

،  ضنمل لرنلم الألعانة الدضت انة ا ن  4.20-3.41، ضمل لرلم  وافنا ا ن ي ين ا ح بنين 0.990
، 13.669المسنننوبة  T،  بلغننن  اامنننة 0.728ر نننر  اننن ره فمنننل فنننوق ،  ب 3.68تننن ا ح  نننل 

إلم نلاال ،  فن ا يان   وافقنة ا ااانة الدسووثنة  ةاه   اة،  بل رل  فنل  قضة دا ن T في مكع  ل اامة 
، لمنوم كنول ايدارة اي ك   انة تامن  علنى تقضينب الدكنلل  بز ناض الدن ة ا ز اانة %79.80باسسة 

يننننة الدخرل ننننة،  فنننن ا  ننننل لغالحننننل تسننننح   حننننلم الدننننوئ ين ، ريرننننا مل ا نننن  تسننننرغضاحل ا راننننل  ت ايدار 
 لمننوئ ين د ر كسننه في إلصننلح فنن ه الدحمننة ،لأل ا راننلتي ا  ننواح  ننق  رطلسننلت ايدارة اي ك   اننة 

 نننل لمانننث ا سنننضعة في تأدينننة الدحمنننة  نننق إتقلانننل في آل  المننن ، ا رال ننن  اهاننن  ؛ تنننض  الدوئنننا  نننل 
سننااصح ، ا رقااننلت ا ضاماننة ا نن   فض،ننل ايدارة اي ك   اننة ، كاة ا سنل   ننق لسرلننا الخنن  لت ا  ننس

يكول  الص ة بااحل  بين  نل ، ل عملحل ، فاصلح ايدارة اي ك   اة في تقضيب ايدارة   لمواتاين 
 . ذ   يرصلى في  ودة لسض ل،ل يسرخ  حل  ل  وئ ين  إداريين   سهيل ،

( ب نلرق 3معلنى  نل الدروسنا ا  ضضني ) ، 3.93الحسنل   ا ن  بلن   روسنطحل   : 15الفقرة رقـم  -10
،  ضنمل لرنلم الألعانة الدضت انة ا ن  4.20-3.41، ضمل لرلم  وافنا ا ن ي ين ا ح بنين 0.931

،  فني 13.429المسنوبة  T،  بلغ  اامة 0.697فمل فوق،  بر ر  ا ره  3.68ت ا ح  ل 
لاال،  فن ا يان   وافقنة ا ااانة الدسووثنة باسنسة إلم ن ةاه   اة،  بل رل  فل  قضة دا ن Tمكع  ل اامة 

بنننأل  نننودة لسض نننلت ايدارينننة اي ك   انننة د اننن  علنننى لصنننلح  ضالمننن  تطساقحنننل،  فال انننة %، 78.60
 .مدااحل،  لصلعة مسلوب إدار،ل 
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( ب نلرق 3معلنى  نل الدروسنا ا  ضضني )،  3.92 ا ن  بلن   روسنطحل الحسنل    : 10الفقرة رقـم  -11
،  ضنمل لرنلم الألعانة الدضت انة ا ن  4.20-3.41 وافنا ا ن ي ين ا ح بنين  ، ضمل لرلم0.921

،  15.138المسنننوبة  T،  بلغننن  اامنننة 0.611فمنننل فنننوق،  بر نننر  اننن ره  3.68تننن ا ح  نننل 
إلم لاال ،  ف ا يان   وافقنة ا ااانة الدسووثنة  ةاه   اة ،  بل رل  فل  قضة دا  T في مكع  ل اامة 

ايدارة اي ك   اننننة  لسابننننة ا  اهلاننننة  لمؤسسننننة بدخرلننننا الد ننننلدر  لمننننوم ربننننا %،78.40باسننننسة 
 الدنننننوارد الدالو لتانننننة  ذ ننننن  عنننننل تضينننننا الأ ظمنننننة ا  نننننسكاة  ذ ننننن  بغانننننة برقانننننا مفننننن ا  الدؤسسنننننة 

 . اس اتاصال،ل 
معلنى  نل الدروسنا ا  ضضني ، 3.78 ا ن  بر نل  علنى  روسنا لمسنل  ان ر بنن  : 8الفقرة رقـم   -12

،  ضنمل لرننلم الألعاننة 4.20-3.41ل لرنلم  وافننا ا نن ي ين ا ح بننين ، ضننم0.782( ب نلرق 3)
المسننننوبة  T،  بلغنننن  اامننننة 0.672فمننننل فننننوق  بر ننننر  انننن ره  3.68الدضت اننننة ا نننن  تنننن ا ح  ننننل 

إلم نلاال ،  فن ا يان   وافقنة  ةاه   اة ،  بل رل  فنل  قضة دا ن T،  في مكع  ل اامة  11.691
ى لزل  ننة ايدارة اي ك   اننة  رسننخه كلفننة ا طلاننلت ا س ننضية علنن %،75.60ا اااننة الدسووثننة باسننسة 

 . الدوارد الدلدية الدروفضة  لام  على برقاا مف ا  الدؤسسة 
، 6آهض فقضة بر ل  على ما   روسا لمسل  بألعانة  سنساة  روسنطة فني ا  قنضة  : 6الفقرة رقم  -13

، ضننمل 0.594( ب ننلرق 3معلننى  ننل الدروسننا ا  ضضنني )،  3.59 ا نن ي بلنن   روسننطحل الحسننل  
 ي يننن ا ح بنننين ا نننالدروسنننطة ،  ضنننمل لرنننلم الألعانننة 4.20-3.41لرنننلم  وافنننا ا ننن ي يننن ا ح بنننين 

،  فننني مكننع  نننل  7.329المسننوبة  T،  بلغنن  اامنننة 0.815،  بر ننر  اننن ره 2.34-3.67
سننننسة  فنننن ا يانننن   وافقننننة ا اااننننة الدسووثننننة با، إلم ننننلاال ةاه   اننننة ،  بل رننننل  فننننل  قضة دا نننن Tاامننننة 

لمنننوم كنننول ايدارة اي ك   انننة تقلننن   نننل كل نننة ا املانننلت ايدارينننة  برننن   نننل إفننن ار  %، 71.80
ا وانن    اهحنن  ،  سننسب لم ننوم ا  قننضة علننى مانن   سننسة  وافقننة،  بألعاننة  سننساة  روسننطة ، كننول 

دارة ا كل ننة ا نن  ترطلسحننل ا املاننلت  الداننل  ت ايداريننة اي ك   اننة،  ننضتسا بكل ننة م حننزة  عرننلد اي
اي ك   اننننة  فكلمننننل كننننلل ا ارننننلد  سننننرورد  ننننل   حننننة صنننناق  وثننننوق اننننل،  ملعحننننل ا سلنننن ال الد نننن رة 
 لركاو و انننننل الح يتنننننة  ا ننننن  تقنننننوم بر ننننناااحل،  فنننننا  انننننليه اهنننننودة ا اللدانننننة،  تسنننننمى ا سلننننن ال الأم 
 لركاو و انننل ، كل ننن  كل نننة  لسحنننل بلفلمنننة، كل ننن  ذات  نننودة عل انننة،   كنننل  نننو لمننن ث ا اكننن ، 

اهح   ا وا ، فل رال ن   نق لسرلنا الأ حنزة إف ار لب ذ   سلسل على  سرخ  احل،م ل  سأ ة ياق
ا رال ننن   نننق  الب، فل رال ننن   نننق الآ نننة لسرلنننا عنننلسنننر  اي ك   انننة يرطلنننب  حننن ا  لنننرالا   ارنننل 
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إل   يرقانننه  سنننرخ  حل مضنننل    مسنننوب فحنننا  نننرمكل، ا س نننض، فللآ نننة بررنننلج  ننناما ت نننغا   انننين،
 ح   ال.ا وا   اه

 .الحصول على الموارد البشرية محورحول : التحليل الوصفي لاستجابات عينة الدراسة  (94)الجدول
 
 الرقم

 
 العبـــارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

 Tقيمة 
 المحسوبة

فرق 
 المتوسط

الأهمية 
 النسبية
 والترتيب

16 
 تسننننننننلفا ايدارة اا ك   اننننننننة في بر ينننننننن 
 1.139 19.056 82.80 0.600 4.14 .مف ا  الدؤسسة   ضق آ الت برقاقحل

 مرتفعة
(6) 

17 
تسنننننننننلع  ايدارة اا ك   انننننننننة في ا راسنننننننننؤ 
 ااسر ننننننضا  بحل ننننننلت الدؤسسننننننة  ننننننل 

 الدوارد ا س ضية.
4.26 0.560 85.20 22.585 1.257 

 مرتفعة
(3) 

18 
تامننننن  ايدارة اا ك   انننننة علنننننى ضنننننسا 

 ننل الدننوارد ا س ننضية  المرال ننلت الدؤسسننة
 با  الح وم علاحل.

4.13 0.560 82.60 20.267 1.129 
 مرتفعة

(7) 

19 
تسننلفا ايدارة اي ك   اننة في ،ابننة بابننة 
الدؤسسننننننننة اسننننننننرقسلم الدننننننننوارد ا س ننننننننضية، 

   وا حة ا رغاهات ا ال ة عل ذ   .
4.31 0.561 86.20 23.408 1.307 

 مرتفعة
(2) 

20 
تضشنننننننا     انننننننة في ترننننننن ه  ايدارة اا ك

 1.158 18.532 83.20 0.628 4.16 .اسرخ ام الدوارد ا س ضية ا ال لة
 مرتفعة

(5) 

21 

 سنننن م الدواز ننننة ايدارة اي ك   اننننة تارمنننن  
تنننننوفه ا ك نننننلاات بننننين ا كنننننا  ا اننننو  في 

 الدالسسة  لوئلاا ايدارية ا  ليرضة.
 

3.67 0.814 73.40 8.315 0.673 
متوسطة 

(14) 
 

22 
يرنننه ب نننك  ايدارة اي ك   انننة تسنننلفا 
في عملاننننننننة اسننننننننرقطلب الدننننننننوارد  سلشننننننننض 
 ا س ضية .

3.92 0.731 78.40 12.667 0.921 
 مرتفعة

(12) 

23 
تسننننننننننرخ م ايدارة اي ك   اننننننننننة مفلمنننننننننن  
ا وسننلا  اسننرقطلب الدننوارد ا س ننضية، ل 

 ه م  ضق بضا ،  إ ضااات     .
3.79 0.683 75.80 11.657 0.792 

 مرتفعة
(13) 

24 
تقنننوم ايدارة اي ك   انننة بروسننناق العننن ة 
 81.40 0.667 4.07 ااسرقطلب لشل يؤدي   لعلاة ااهرالر.

 
16.107 1.069 

 مرتفعة
(9) 
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25 

تسننننننلفا ايدارة اي ك   اننننننة في تضيراننننننب 
الدنننننننوارد ا س ننننننننضية الدسننننننننرقطسة  لامنننننننن  في 
الدؤسسننة  ا امنن  علننى اسننرمل رحل  زيننلدة 

 دافاراحل.

4.01 0.574 80.20 17.670 1.010 

 
 مرتفعة

(11) 
 

26 
ترننننننن ه  ايدارة اي ك   انننننننة في عملانننننننة 
ا رقنننننلا مفلمنننننن  الدننننننوارد ا س ننننننضية الدالسننننننسة 

  لمؤسسة  فا مس   اااة.
4.34 0.475 86.80 28.285 1.337 

 مرتفعة 
(1) 

 

27 
تسنننلع  ايدارة اي ك   انننة في اكر نننل  
 نننننننننؤف ت الدننننننننننوارد ا س ننننننننننضية ،   نننننننننن ى 

 رحا  لام .اسرا افا  دافاا
4.17 0.567 83.40 20.711 1.168 

 مرتفعة
(4) 

28 
تضاعننننننننني ايدارة اي ك   انننننننننة  رطلسنننننننننلت 
الدؤسسة   قو لت ا وئا نة   وعارحنل في 

 عملاة ا رقلا الدوارد ا س ضية.
4.11 0.647 82.20 17.237 1.109 

 مرتفعة
(8) 

29 

تسنننننننلفا ايدارة اي ك   انننننننة في توسننننننناق 
 لاة الدوارد ا س ضية دااضة ااسر لدة  ل ك

 هع،نننننننننننننل ب لمننننننننننننن  لمسنننننننننننننل اا رقنننننننننننننلا 
  ااهرالر.

4.05 0.654 81.00 16.131 1.050 

 
 مرتفعة

(10) 

 81.61 0.623 4.08 ةــــــــــــــــــــالقيم الكلي
  α  = 1.984( 0.05)ومستوى الدلالة df(      ( 1- n   100=df= حيث  dfالحرية  ةالجدولية عند درج tقيمة 

الح ننوم علننى الدننوارد ا س ننضية ط اننل  ننل لسض ننلت  نن  م ا رولانن  ا وصنن ي اسننرصلبلت عااننة ا  راسننة لمننوم لزننور ا 
    امال ب تاب ا  قضات على ا اوو ا رل  : 

يرسننين  ننل هنن م لسض ننلت  نن  م ا رولانن  ا وصنن ي اسننرصلبلت عااننة ا  راسننة  : 26الفقــرة رقــم  -1
 ننل اسننرصلبة كسننهة اسننرقطس  انن   26راننا   ا  قننضة أل؛ بننالح ننوم علننى الدننوارد ا س ننضية لمننوم لزننور 

، ا   تارنع معلنى اامنة  نل بنين كن  4.34اامة  روسطحل الحسل  ذ بلغ  إ، تض  ا اااة الدسووثة
( ،ضنمل لرنلم  وافننا 3الدروسنا ا  ضضنني )عنل  1.337ب نلرق اناا  روسنطلت ا  قنضات الأهننضى ؛

 3.68لعاننة  الدضت اننة ا نن ي ينن ا ح  ننل ،  ضننمل لرننلم الأ5.00-4.21 نن ا ا نن ي ينن ا ح بننين  
 T،  فني مكنع  نل اامنة 28.285المسوبة  T،  بلغ  اامة 0.475فمل فوق،  بر ر  ا ره 

 % 86.80اه   اة،  بل رل  فل  قضة دا ة إلم لاال،  ف ا يا   وافقة كسهة   لاااة الدسووثنة باسنسة 
الدنوارد ا س نضية  لمؤسسنة  فنا مسن   ااانة،  لموم ت ه  ايدارة اي ك   اة في عملانة إ رقنلا مفلمن 
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 فنن ا ا رنن ه  يرننه  سلشننض ،  يقننق في دااننضة تغننه  اننليه ايهراننلر  انن  تطساننا ايدارة اي ك   اننة في 
ايدارات  الدؤسسلت  الداظملت، إذ بلت  زا ل على الد شنوين  لوئنلاا ايدارينة ا رمرنق بقن ر  نل 

ا بكا انننة ا رال ننن   نننق لسرلنننا م نننوا  الحواسننناب  ا علرانننلت، هلصنننة ا ننن  ترالننن ،الداضفنننة ا ركاو و انننة
 م ظمة ا ر غا ،   ظا الدالو لت بدخرلا ملظلتحل، فللخل اة ا المانة  ا  نحلدة ا ن  لؽرلكحنل الدرقن م 

انن  ا تك نني إل   يكننل علننى درايننة بخسليننل عننل  ا رقااننة، إذ مضننو  لمرماننة ضننمل سننالق ،  لوئا ننة
ا سابنننة الدالسنننسة اسنننرقطلب فننن ه ا اوعانننة  نننل سنننرحا  دارة اي ك   انننة ،كمنننل مل ايا رمنننلعي  ثقلفي

 لزل  نة صنقلحل ، فللدحنلرة فني  اسنرخضاج إ كل نل،ا الدوارد ا س ضية،  ق ا  كاز على ك ا  حلرا،ا 
تم تننننوفه بابننننة  واتاننننة  نننن   ، فمحننننلرة في لمل ننننة  ننننل إذا ا قنننن رة علننننى الأداا اهانننن ،  فنننن ا انننن  يظحننننض 

 .   ر  ا   لرقااة  رقااة ا تظحض إا إذا  ضق م لم الدرمكاين  ل ا
( ب ننلرق 3معلننى  ننل الدروسننا ا  ضضنني )، 4.31 ا نن  بلنن   روسننطحل الحسننل    : 19الفقــرة رقــم  -2

،  ضنننننمل لرنننننلم الألعانننننة  5.00-4.21،ضنننننمل لرنننننلم  وافنننننا  ننننن ا ا ننننن ي يننننن ا ح بنننننين  1.307
المسنننوبة  T،  بلغننن  اامنننة 0.561فمنننل فنننوق،  بر نننر  اننن ره  3.68الدضت انننة ا ننن ي يننن ا ح  نننل 

 ف ا يانن   وافقننة  ،اه   اننة،  بل رننل  فننل  قضة دا ننة إلم ننلاال T،  فنني مكننع  ننل اامننة  23.408
،لمننوم  سننللعة ايدارة اي ك   اننة في ،ابننة بابننة الدؤسسننة %86.20 كسننهة   لاااننة الدسووثننة باسننسة

م ننننل عننننل كا اننننة ا اتننننور عننننل ذ ي ذ  ،  وا حة ا رغاننننهات ا ال ننننة عننننل اسننننرقسلم الدننننوارد ا س ننننضية،
الدؤف ت  الخعات  الدالر  الدالسنسة  لرال ن   نق ا سابنة اي ك   انة، فن ل ايدارة اي ك   انة تسنلفا 

 .بل راسؤ  ااسر ضا  بحل لت الدؤسسة لذ ا ا اما  ل الدوئ ين 
عننننل  1.257ب ننننلرق  ،4.26 الحسننننل  لذنننن ه ا  قننننضة بلغنننن  اامننننة الدروسننننا  : 17الفقــــرة رقــــم  -3

،  ضننمل لرننلم 5.00-4.21( ،ضننمل لرننلم  وافننا  نن ا ا نن ي ينن ا ح بننين  3الدروسننا ا  ضضنني )
 T،  بلغننن  اامنننة 0.560فمننل فنننوق ،  بر نننر  انن ره  3.68الألعاننة  الدضت انننة ا نن ي يننن ا ح  نننل 

اه   اة ،  بل رل  فل  قضة دا ة إلم نلاال ،  فن ا يان   T في مكع  ل اامة ، 22.585المسوبة 
، فااننن  تطسانننا ايدارة اي ك   انننة في الدؤسسنننلت، %85.20فقنننة كسنننهة  لااانننة الدسووثنننة باسنننسة  وا

تسنننر عي تنننوفه  رطلسل،نننل  نننل رمس الدنننلم ا س نننضي الدننن عوم بنننضمس  نننلم  انننضفي )فكنننضي(  ركانننا  نننق 
ذ ي ا  افاانننة  ا ضيرسننننة في ا امننن  اهننننلد الدنننرقل يلصننننلح  سنننرص ات فننن ه الداظو ننننة ايدارينننة الح يتننننة،

لعي الدؤسسننة،  فنن ا  ننل سركر نن ه ايدارة اي ك   اننة، لأاننل إدارة بنن  م راق،بنن  إدارة   عو ننة  سنن
سننننلع فا علننننى يبنننناظا  الو ننننلت، تارننننع الدالو ننننة  وردفننننل ا تمننننين،  اسننننرخ ا حل  لمننننوارد ا س ننننضية، 

 .اكر ل   كل ل  ؤف ،ا الداضفاة 
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( ب ننلرق 3ى  ننل الدروسننا ا  ضضنني )معلنن ،4.17  روسننطحل الحسننل  بلنن    ا نن:  27الفقــرة رقــم  -4
  ي،  ضمل لرلم الألعاة الدضت انة ا ن4.20-3.41، ضمل لرلم  وافا ا  ي ي ا ح بين 1.168

 فني  20.711المسنوبة  T،  بلغ  اامنة 0.567فمل فوق ،  بر ر  ا ره  3.68 ا ح  ل ي
افقنننة ا ااانننة الدسووثنننة اه   انننة،  بل رنننل  فنننل  قضة دا نننة إلم نننلاال،  فننن ا ياننن   و  Tمكنننع  نننل اامنننة 

ت ه  ايدارة اي ك   اة في اكر نل   نؤف ت الدنوارد ا س نضية ا ن  سنارا لموم  %،83.40باسسة
 .توئا حل، م  تم توئا حل    ى اسرا ادفا  دافاارحا  لام 

ضنمل  ،(3عنل الدروسنا ا  ضضني ) 1.158ب نلرق ، 4.16بدروسنا لمسنل  بلن  : 20الفقرة رقم -5
،  ضنننمل لرنننلم الألعانننة الدضت انننة ا ننن ي يننن ا ح  نننل 4.20-3.41ا ح بنننين لرنننلم  وافنننا ا ننن ي يننن  

 فني مكنع  نل ،18.532المسنوبة  T،  بلغن  اامنة 0.628فمل فنوق ،  بر نر  ان ره  3.68
 اه   اننننننة،  بل رننننننل  فننننننل  قضة دا ننننننة إلم ننننننلاال، ف ا يانننننن   وافقننننننة ا اااننننننة الدسووثننننننة باسننننننسة Tاامننننننة 

فاملانننة  ؛انننة في تضشنننا  اسنننرخ ام الدنننوارد ا س نننضية ا ال لنننةلمنننوم تننن ه  ايدارة اي ك    %،83.20
ا  شننا  ترلمننمل ااسننرخ ام الأ تنن  لأي  ننورد  رلح،سننواا كننلل  لديننل مم ب ننضيل،  كمننل مشننض ل سننلبقل 
فنننليدارة اي ك   انننة ترطلنننب لظطنننل  ااانننل  نننل الدنننوئ ين ذ ي ا ك نننلاات،  ينننرا  ضنننق  انننليه  ااانننة 

انة ا ن  ترطلنب  شا   لمسل ا رساه، هلصة في ا سابلت ا وئا روئا حا ،  ف ا ي ه   ل بلب ا   
،  فن ا  نل يسنر عي إلغنلد لملنوم ، كمؤسسنة ات نلات اهزاانض كت نة اسرخ ام ا ركاو و انل ب نورة 

عملاننة  راظنناا عملاننلت ا روئاننا  ااهراننلر  ا ر ننغا ،  فنن ا ينن ه  ضننمل مفنن ا  الدؤسسننة  ا نن  
 .برل م ايدارة اي ك   اة برقاقحل 

ــــم -6 ــــرة رق عننننل الدروسننننا  1.139ب ننننلرق ،4.14 ا نننن  بلغنننن  اامننننة  روسننننطحل الحسننننل   :16الفق
،  ضنمل لرنلم الألعانة الدضت انة 4.20-3.41ضمل لرلم  وافنا ا ن ي ين ا ح بنين  ، (3)ا  ضضي 

 19.056المسنوبة  T،  بلغن  اامنة 0.600فمل فوق،  بر نر  ان ره  3.68ا  ي ي ا ح  ل 
   انة،  بل رنل  فنل  قضة دا نة إلم نلاال،  فن ا يان   وافقنة ا ااانة الدسووثنة اه T في مكنع  نل اامنة 

، لمننننوم  سننننللعة ايدارة اي ك   اننننة في بر ينننن  مفنننن ا  الدؤسسننننة   ضننننق آ اننننلت  %82.8 باسننننسة
برقاقحنل، فمانن  تطساننا   ؤسسننة ات ننلات اهزااننض  نن دارة اي ك   اننة سننركول علننى درايننة بدرطلسننلت 

ايدارينة،  لزل  نة تقضينب ايدارة  اا رقلم  نل رامانة ا وثنلاا  الدانل  ترمت  في تو ححل اه ي ،  الد
برن يث ا ساانة ا ركاو و انة مكتنض فنأكتض،  اسنرخ ام تقاانلت شنسكاة مكتنض تطنورا ،   ل الدواتاين إلى 
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ا نننن  ال نننن   ؤسسننننة ات ننننلات اهزااننننض عل ننننة  فضعحننننل بسننننطاا هلصننننة ، MSAN 1 تنننن  تقااننننة  
 ،فأف افحل سرا ب في لزل  ة إلصلح ف ه ا املاة ،  توفه ك   ل يلنزم لأ ن  ذ ن      برطساقحل، 

 فليدارة اي ك   اة م سق  ل لرضد اسرخ ام لمواساب  ه  لت شسكاة تقلا ية.
( ب ننلرق 3، معلننى  ننل الدروسننا ا  ضضنني )4.13 ا نن  بلنن   روسننطحل الحسننل   : 18الفقــرة رقــم  -7

،  ضمل لرلم الألعاة الدضت انة ا ن ي 4.20-3.41ا ح بين ، ضمل لرلم  وافا ا  ي ي  1.129
 فني  20.267المسنوبة  T،  بلغ  اامنة 0.560فمل فوق ،  بر ر  ا ره  3.68ي ا ح  ل 

اه   انننة ،  بل رنننل  فنننل  قضة دا نننة إلم نننلاال،  فننن ا ياننن   وافقنننة ا ااانننة الدسووثنننة  Tمكنننع  نننل اامنننة 
انننننة المرال نننننلت الدؤسسنننننة باننننن  الح نننننوم علاحنننننل علنننننى ضنننننسا ايدارة اي ك    %،82.60باسنننننسة

تسلع  الدؤسسة على ااكر لا بحل رحل  نل ا قنوى ا ال لنة بان  الح نوم علاحنل،  فليدارة اي ك   اة
لأل ف ا ا ناما ايداري الحن يث ا يارمن  علنى ا كتنضة  ا نوفضة، بقن ر اعرمنلده علنى ا اوعانة  الخنعة 

ل الدالو لت،اننن  يسنننرااض عنننل عننن ة  نننوئ ين ي رقنننض ل فموئنننا هسنننه في لرنننلم ا رقاانننة  تكاو و اننن
 لخننعة  الدحننلرة،  لفانن  عننل  ظننا الدالو ننلت ايداريننة ا نن  اللنن   ننل تنن ه  ا اا ننض ا س ننضي،  ا نن  

 تارع دعل ة ايدارات الح يتة  ركاز،ل.
الدروسننا ا  ضضنني عننل  1.109، ب ننلرق  4.11 ا نن  بلنن   روسننطحل الحسننل   : 28الفقــرة رقــم  -8

،  ضنننمل لرنننلم الألعانننة الدضت انننة ا ننن ي 4.20-3.41ل لرنننلم  وافنننا ا ننن ي يننن ا ح بنننين ضنننم (3)
 فني  20.267المسنوبة  T،  بلغ  اامنة 0.560فمل فوق ،  بر ر  ا ره  3.68ي ا ح  ل 

اه   انننة،  بل رنننل  فنننل  قضة دا نننة إلم نننلاال،  فننن ا ياننن   وافقنننة ا ااانننة الدسووثنننة  Tمكنننع  نننل اامنننة 
ضاعنلة ايدارة اي ك   اننة لدرطلسنلت الدؤسسننة   قو نلت ا وئا ننة   وعارحننل  لمننوم  %،82.20باسنسة

فقننن  تلنننزم ايدارة اي ك   انننة الدؤسسنننة علنننى  ضنننق شنننض   تروافنننا  ؛في عملانننة ا رقنننلا الدنننوارد ا س نننضية
 تسااننة ا وئننلاا الدارمنن ة علننى اهل ننب ا ركاو ننو ي، لشننل  يسننحا في عملاننة بزطنناا ا قننوى ا ال لننة 

صاة رشنننا ة  لو نننوم علاحنننل،   نننل   اسنننرخ ا حل، تننن ريسحل  تطويضفنننل،  اننن  مشنننض ل   ضنننق اسننن اتا
سننننلبقل، بننننأل  ننننؤف ت الدرقنننن م  لوئا ننننة انننن  ا تك نننني، إل   يكننننل علننننى درايننننة بننننل وااق ا ننننوئا ي 

 ه   رننثقلفاننة  ل ننضد الدوئننا انن  ت -ا سوسنناو-اسننرخ ام تكاو و اننل الدالو ننلت، بنن  لمنن  الدض ااننة
علنى سنسا    كل  اواتنه ا تقلفانة تقاانة، علماة ،-ا ركاو  ا رخ  لت لرجهفق  يكول ذا تكويل 

                                                 

*MSAN  : ،  م حزة الدودم ) الدلمملل( ب م ا كواب  ،تارم  على تقااة الأ ال  ا س ضية  را دة الخ  لت تكاو و ال لم يتة تقااة ا  ساب ا ال 
فلتا ا  وت  ا  ورة ) اات لم ا  وتي  الدضاي( ،  تسمح ب ي لم الأ     لدالتا ة ، كللأ     فلاقة ا سضعا  سكاة   ه  ل،ل وفه ا رقلا ية ،  ر

 باا ة   بجودة عل اة.
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الدتنننلم ا الح نننض ؛ تضعنننض  في بابنننة  حرمنننة بدخرلنننا  وا نننب ا ركاو و انننل   ررسانننة لذنننل، فامننن  عاننن ه 
  لكة ا روكا الحلسو  ا ضامي، إا إذا ت هل  ا سه اضاتاة في ا روئاا، فح ا م ض آهض.

عننل الدروسننا ا  ضضنني  1.069، ب ننلرق  4.07بلنن   روسننطحل الحسننل  :  ا نن   24الفقــرة رقــم  -9
،  ضنننمل لرنننلم الألعانننة الدضت انننة ا ننن ي 4.20-3.41( ضنننمل لرنننلم  وافنننا ا ننن ي يننن ا ح بنننين 3)

 ،16.107المسنننوبة  T،  بلغننن  اامنننة 0.667فمنننل فنننوق ،  بر نننر  اننن ره  3.68يننن ا ح  نننل 
ا نة إلم نلاال،  فن ا يان   وافقنة ا ااانة الدسووثنة اه   انة،  بل رنل  فنل  قضة د T في مكنع  نل اامنة 

بروسنناق ايدارة اي ك   اننة  قلعنن ة ااسننرقطلب لشننل يننؤدي   ال اننة اهراننلر الدننوارد %،81.40باسننسة
ا س ننضية ،  ذ نن  را ننق  كننول ا وئننلاا ا قلامننة علننى تكاو و اننل الدالو ننلت  اات ننلم ،بر يننن ا في 

 ئننننلاا  ضيروبننننة ، إذ  ارننننعض فننننة با ننننلتحل ا قننننلاا علاحننننل، تايدارات  الدؤسسننننلت الدطسقننننة لذننننل،  الدا
كمؤسسننة ات ننلات ،  تسننمى بوئننلاا ا ا ننض،  الدؤسسننلت ذات ا ا ننل  ا رقنن   اات ننل  ا اننل 

اهزاانننض ، تارنننع  نننل ا سابنننلت ا وئا انننة ا ننن  تسنننرقطب ا ا يننن   نننل ا قنننوى ا ال لنننة ، ريرسنننة في ا امننن  
 . ا رالا  ل ف ا ا لم الخ ب

عننننل  1.050، ب ننننلرق  4.05بلغنننن  اامننننة الدروسننننا الحسننننل  لذنننن ه ا  قننننضة :  29قــــم الفقــــرة ر  -10
،  ضننمل لرننلم 5.00-4.21( ،ضننمل لرننلم  وافننا  نن ا ا نن ي ينن ا ح بننين  3الدروسننا ا  ضضنني )

 T،  بلغننن  اامنننة 0.654فمنننل فنننوق،  بر نننر  اننن ره  3.68الألعانننة  الدضت انننة ا ننن ي يننن ا ح  نننل 
اه   اة ،  بل رل  فل  قضة دا ة إلم نلاال ،  فن ا يان   Tة ، في مكع  ل اام 16.131المسوبة 

،على  سللعة ايدارة اي ك   اة في توساق دااضة ااسنر لدة %81.00 اااة الدسووثة باسسة ا وافقة 
 نننل ك نننلاة الدنننوارد ا س نننضية  هع،نننل ، ب لمننن  لمسنننل اا رقنننلا  ااهرانننلر ،  ذ ننن  را نننق  ت ثنننة م نننور 

ا سونث   الدرمتلنة في: دارة اي ك   اة  تقق ضمل زا ية اهرالرفل  لقنوى ا ال لنة رااساة ترمرق ال اي
 رفق سوية مداا الدؤسسة.  عل ا او  اس  ا كا، ا  كاز على الدحلرة اس  الخعة،

( 3معلنننى  نننل الدروسنننا ا  ضضننني )، 4.01 بلننن  الدروسنننا الحسنننل  لذننن ه ا  قنننضة:  25الفقـــرة رقـــم  -11
،  ضننننمل لرننننلم الألعاننننة 4.20-3.41فننننا ا نننن ي ينننن ا ح بننننين ، ضننننمل لرننننلم  وا1.010ب ننننلرق 

المسننوبة  T،  بلغنن  اامننة 0.574فمننل فننوق ،  بر ننر  انن ره  3.68الدضت اننة ا نن ي ينن ا ح  ننل 
اه   انننة،  بل رنننل  فنننل  قضة دا نننة إلم نننلاال،  فننن ا ياننن   وافقنننة  T فننني مكنننع  نننل اامنننة  17.670

ارة اي ك   انننننة في تضيرانننننب الدنننننوارد ا س نننننضية علنننننى  سنننننللعة ايد %،80.20ا ااانننننة الدسووثنننننة باسنننننسة
الدسننننرقطسة  لامنننن  في الدؤسسننننة ، ا امنننن  علننننى اسننننرملا،ل  زيننننلدة دافاارحل،فل سابننننة اي ك   اننننة ا نننن  
بررننوي ملمنن ث الأ حننزة  الدانن ات، انن  بسنناح ا ضالمننة لدسننرخ  احل،  تقلنن   ننل ضننغو  ا امنن   اهحنن  
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كمننل تاننزز ثقننة الأفننضاد ا اننل لين في م  سننحا  في  وعاننة الدسنن  م إذا ملمسنناوا اسننرخ ا حل  اسننرغ لذل،  
الدحلم الدس   ة، بسنسب اسنرخ ام  سنلا   مسنل اب يرنه تقلا ينة،  دهنوم عل ن  ا ا نض ة، فللأ  نطة 
 الدحننلم ا امطاننة ا رقلا يننة، الدو نن ة  لملنن  ا ننوئا ي، تقلنن   ننل هلسننة الدننوئ ين،  ت قنن فا ا تقننة في 

 .في بابة إدارية ترسق الأسل اب ا ق لؽة في ا ام  راتف ه ا ق  ا را،ا،   اوبة ئحور
عنل الدروسنا  0.921،ب نلرق  3.92بلغ  اامة الدروسا الحسل  لذن ه ا  قنضة :  22الفقرة رقم  -12

، ضننمل لرننلم الألعاننة  الدضت اننة 4.20-3.41( ،ضننمل لرننلم  وافننا ا نن ي ينن ا ح بننين 3ا  ضضنني )
المسننننننوبة  T بلغنننننن  اامننننننة ، 0.731 فمننننننل فننننننوق ،  بر ننننننر  انننننن ره 3.68ا نننننن ي ينننننن ا ح  ننننننل 

اه   اننة ،  بل رننل  فننل  قضة دا ننة إلم ننلاال،  فنن ا يانن   وافقننة  T، فنني مكننع  ننل اامننة 12.667
علننننى مل ايدارة اي ك   اننننة تسننننلفا ب ننننك  يرننننه  سلشننننض في  %،78.40ا اااننننة الدسووثننننة باسننننسة 

كنل  نل ا قنوى ا ال لنة   نغ  اسرقطلب الدوارد ا س ضية ، لأل ااسرقطلب يا   ن ب مكنع ان ر لش
، ايدارة اي ك   انننة كمنننل مشنننض ل سنننلبقل ا تضكنننز علنننى ا كنننا بقننن ر تضكازفنننل علنننى ا  نننليرضة الدالصنننب 

ا اوعانننة  ننن    ف سنننرقطلال  لمنننوارد ا س نننضية   نننض   بدانننليه لزننن دة ، بزننن م إلصنننلح عملانننة تطساقحنننل، 
 . بز م مف ا  الدؤسسة

عننل الدروسننا  0.792،ب ننلرق 3.79سننل  لذنن ه ا  قننضة بلغنن  اامننة الدروسننا الح :23الفقــرة رقــم -13
، ضنمل لرنلم الألعانة  الدضت انة  4.20-3.41( ،ضمل لرلم  وافنا ا ن ي ين ا ح بنين 3ا  ضضي )

المسننننننوبة  T،  بلغنننننن  اامننننننة 0.683فمننننننل فننننننوق ،  بر ننننننر  انننننن ره  3.68ا نننننن ي ينننننن ا ح  ننننننل 
 نة إلم نلاال ،  فن ا يان   وافقنة اه   انة ،  بل رنل  فنل  قضة دا T، في مكنع  نل اامنة  11.657

لمننوم اسننرخ ام ايدارة اي ك   اننة مفلمنن  ا وسننلا  اسننرقطلب %، 75.80ا اااننة الدسووثننة باسننسة 
الدننوارد ا س ننضية،  ننل هنن م  ضننق بننضا ،  إ ننضااات  نن    ، فنن ا ينن ه  ضننمل  رطلسننلت إلصللمحننل، 

سنننرقطلب  ااهرانننلر، فمنننل تنننضق اسنننرقطلب ا ك نننلاات ا س نننضية ، ا رانننو  في اسنننرخ ام   نننلدر اا
برحابننة  ننوئ ين يارمننول  لمؤسسننة   ننغ   الصننب مهننضى انن  تنن ه  ؛ سننواا كننلل اسننرقطلب داهلنني

اسننرقطلب  عننل تضيننا تكننوياحا  تنن ريسحا،  إهلمننلعحا  لضسننكلة الداضفاننة، م ، ذ نن  ا  ااننة ضننمل 
ؤسسنة  رروافنا  بابنة عمن  الد توضنق، هلر ي، عل تضيا   ب ههة الد شوين،  فنا  انليه  قاانة

 الدطسقة   دارة اي ك   اة كلت لات اهزااض. 
بر نل  لمنور الح نوم علنى الدنوارد ا س نضية ، ا ن   نل لمانث ا  تانب  آهض فقضة  : 21الفقرة رقم  -14

،  ا نن ي بلنن   روسننطحل الحسننل  21فنني ا  قننضة  روسننطة علننى مانن   روسننا لمسننل  بألعاننة  سننساة 
، ضننمل لرننلم  وافننا ا نن ي ينن ا ح بننين 0.673لرق ( ب نن3، معلننى  ننل الدروسننا ا  ضضنني ) 3.67
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،  بر نر  ان ره 3.67-2.34ا ن ي ين ا ح بنين الدروسنطة ،  ضنمل لرنلم الألعانة 3.41-4.20
اه   اننة ، بل رننل  فننل  قضة  T، فنني مكننع  ننل اامننة 7.315المسننوبة  T،  بلغنن  اامننة 0.814

ايدارة لمنننننوم اعرمنننننلد  %، 73.40 فننننن ا ياننننن   وافقنننننة ا ااانننننة الدسووثنننننة باسنننننسة  ،دا نننننة إلم نننننلاال
، اي ك   اننة  سنن م الدواز ننة بننين ا كننا  ا اننو  في تننوفه ا ك ننلاات الدالسننسة  لوئننلاا ايداريننة ا  ننليرضة

ا ااانة ، يكمنل في   حنة  ظنض  سسب لم وم ا  قضة على مان   سنسة  وافقنة،  بألعانة  سنساة  روسنطة
 اح ك ة ا او  على ا كا  إذا  نزم الأ نض  ذ ن  بأل ايدارة اي ك   اة ا  بسا     ا   تضى الدسووثة 

ا ترطلننب لأل الدحننلم  ا وئننلاا ا نن  تارمنن  علننى تنن ه  مسننل اب   سننلا  تكاو و اننل الدالو ننلت، 
بق ر  فضة ا قوى الدلفضة  الدؤفلة  لركاا  نق  رغنهات ايدارة اي ك   انة، فون   فضة ا قوى ا ال لة 

لنننى ا اوعاننة،  توئانننا عنن د كسنننه  ننل الدنننوارد ا س نننضية د ل  ننو عمننن ت الدؤسسننة إلى تنننض اح ا كننا ع
ا لصننوا إلى  سنن م اا رقننلا، فنن    سنناااك  سننلسل علننى  ضد دفننل  مدااحننل   ننودة هنن  ل،ل الدق  ننة، 
لأل الأ نننض ا يرالنننا بسننن   ئنننلاا شنننليرضة فوسنننب، بننن  يراننن اه إلى إلغنننلد  نننل يسنننروا سننن  فننن ه 

 ا وئلاا.
 .الموارد البشريةتنمية  ابات عينة الدراسة حول محور: التحليل الوصفي لاستج (95)الجدول

 
 الرقم

 
 العبـــارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

 Tاختبار
 لعينة واحدة

فرق 
 المتوسط

الأهمية 
 النسبية

30 

تسنننننلفا ايدارة اي ك   انننننة في إكسنننننلب 
الدنننوارد ا س نننضية  حنننلرات  ئا انننة   اضفانننة 

ة الدحننننلم ايداريننننة الدوكلننننة ترملشننننى  تساانننن
 لذا.

4.15 0.590 
 

83.00 
 

19.574 1.149 
 مرتفعة

(5) 

31 
تامننننننن  ايدارة اي ك   انننننننة علنننننننى تز يننننننن  
الدنننوارد ا س نننضية بنننأفا الأسنننل اب ايدارينننة 

 الدرالقة بدسلدئ ا ام .
4.25 0.555 85.00 

 
22.587 1.248 

 
 مرتفعة

(3) 

32 
لغلباننل ايدارة اي ك   اننة ملمنن ث  تغاننها إ

في سنلوكالت الدنوارد ا س ننضية ، بدنل يلمننمل 
 ا ضفق  ل ك لاة مدااحل .

4.12 0.553 
 

82.40 20.335 1.119 
 

 مرتفعة
(6) 

33 
تسننمح ايدارة اي ك   اننة برأفانن  الدننوارد 
ا س نننننضية بدنننننل يرالسنننننب  تساانننننة ا وئنننننلاا 

 ايدارية الدخرل ة.
4.30 0.558 86.00 

 
23.378 1.297 

 
 مرتفعة

(2) 
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34 
تسنننننننننناى ايدارة اي ك   اننننننننننة إلى تازينننننننننننز 
اننننننن رات الدنننننننوارد ا س نننننننضية الدكرسنننننننسة  نننننننل 

 ه م ا ر ريب .
4.18 .5900 83.60 20.075 1.178 

 
 مرتفعة

(4) 

35 
تامننننن  ايدارة اي ك   اننننننة علننننننى تانننننن ي  
 كرسنننننسلت الدنننننوارد ا س نننننضية  نننننل هننننن م 

 تز ي فا بدالر   سرو ثة .
3.78 0.672 75.60 11.691 0.782 

 
 فعةمرت
(10) 

36 
تسنننننننننننلع  ايدارة اي ك   انننننننننننة في بلنننننننننننورة 
 انننننننننننننلر  الدنننننننننننننوارد ا س نننننننننننننضية  صنننننننننننننقلحل 

  تو اححل.
3.89 0.720 77.80 

 
12.443 0.891 

 
 مرتفعة

(9) 

37 

تسنننننننلفا ايدارة اي ك   انننننننة في رسنننننننكلة 
الدحنننننننننلرات  الدانننننننننلر  ا سنننننننننلبقة  لمنننننننننوارد 

 ا س ضية  تطويضفل.
3.69 0.771 73.80 

 
9.031 0.693 

 
 عةمرتف

(11) 
 

38 
تسلفا ايدارة اي ك   اة في تقود بضا ، 

 1.050 15.767 81.00 0.669 4.05 ت ريب  تطويض الدوارد ا س ضية.
 مرتفعة

(7) 

39 

تسنننننلفا ايدارة اي ك   انننننة في ت نننننويب 
 ت نننننننواح  تطنننننننويض  كرسنننننننسلت الدنننننننوارد 

 1.337 28.285 86.80 0.475 4.34 ا س ضية الدحااة  الداضفاة.

 
 عةمرتف
(8) 

 

40 

تامننننننن  ايدارة اي ك   انننننننة علنننننننى تقنننننننود 
الخطنننننننا  الأسنننننننل اب الدوضنننننننوعة  را اننننننن  
الأ  ننننطة  الدحننننلم ايداريننننة ،بدننننل يرملشننننى 

  ا رات الدوارد ا س ضية.

3.99 0.574 79.80 17.324 0.990 
 

 مرتفعة
(1) 

 81.34 0.611 4.06 القيم الكلية
 α  = 1.984( 0.05)ومستوى الدلالة df(      ( 1- n   100=df= حيث  dfالجدولية عند درجات الحرية  tقيمة 

 
اماننل ، تاماننة الدننوارد ا س ننضيةا ط اننل  ننل لسض ننلت  نن  م ا رولانن  ا وصنن ي اسننرصلبلت عااننة ا  راسننة لمننوم لزننور 

 ب تاب ا  قضات على ا اوو ا رل  : 
لبلت عااننة ا  راسننة لمننوم يرسننين  ننل هنن م لسض ننلت  نن  م ا رولانن  ا وصنن ي اسننرص: (39رة رقــم )الفقــ -1

 ننل اسنن   اسننرصلبة معلننى  روسننا انن  اسننرووذت علننى  39؛ بننأل ا  قننضة راننا تاماننة الدننوارد ا س ننضية لزننور 
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لدسووثين،  ت ه إلى ذ    اامة  روسطحل الحسل  ، ا   تارع معلى اامة  ل بين ك  اناا  روسنطلت ا
( ب نننننلرق 3ل الدروسنننننا ا  ضضننننني )، معلنننننى  ننننن 4.34ا  قنننننضات الأهنننننضى ؛ إذ بلننننن   روسنننننطحل الحسنننننل  

،  ضننمل لرنننلم الألعانننة  الدضت انننة 5.00-4.21،ضننمل لرنننلم  وافنننا  نن ا ا ننن ي يننن ا ح بنننين  1.337
، 28.285المسننوبة  T،  بلغنن  اامننة 0.475فمننل فننوق ،  بر ننر  انن ره  3.68ا نن ي ينن ا ح  ننل 

   وافقنننة كسنننهة   لااانننة اه   انننة ،  بل رنننل  فنننل  قضة دا نننة إلم نننلاال ،  فننن ا ياننن T فننني مكنننع  نننل اامنننة 
لموم  سللعة ايدارة اي ك   اة في ت نويب  ت نواح  تطنويض  كرسنسلت % ؛86.80الدسووثة باسسة 

فننننليدارة اي ك   انننننة ذات ا رو ننننه ا ا ننننضي في ا رانننننلتي  ننننق لسرلنننننا الدننننوارد ا س ننننضية الدحاانننننة  الداضفاننننة، 
  في ئلحنل، لسرلنا   نلفاا ايدارة الدالصنضة، ا وئلاا  الدحلم ايدارينة، تكسنب ا قنوى ا ال لنة ا ن  تامن

 وا ننب رااسننناة :  ةلدسننليضة ا رننن فا الداننضفي ا نن ي يضكننز علنننى مربانن ،  ننل لغننب علننى فننن ه ا قننوى اكرسننلبه
لمانننث ترمتننن  الدننن ه ت في كلفنننة  نننل تسنننرخ  ه ؛الدننن ه ت،ا املالت، ا رغ ينننة ا ضا انننة ، الدخض نننلت 

إكسننلب رمس  للذننل  ملعحننليرليل،ننل،   سننلعاحل،  ا نن   ننل  اايدارة اي ك   اننة  ننل  ننوارد  ننل م نن  برقانن
في لرموعننة ا طضااننا  ا وسنننلا   فررمتننن  ا املاننلتم ننل برنن يتل،ل  تغاها،نننل،  اكسننةا س ننضي، تضيلاننل  اضفانننل لدو 

لصنلح م   لنى الأسل اب الدسرخ  ة  روقاا فن ه ا غلينلت، ا رغ ينة ا ضا انة في لسرلنا الدؤشنضات ا  ا نة ع
  الدخض لت في ا ارلا، ا احلية لذ ه الدسلعي. ف    سلعاحل،

( 3عننننل الدروسننننا ا  ضضنننني ) 1.297ب ننننلرق ، 4.30  ا نننن  بلنننن   روسننننطحل الحسننننل :  33الفقــــرة رقــــم  -2
،  ضنمل لرنلم الألعانة  الدضت انة ا ن ي ين ا ح 5.00-4.21ضمل لرلم  وافا  ن ا ا ن ي ين ا ح بنين  

، فنني مكننع  ننل 23.378المسننوبة  Tامننة ،  بلغنن  ا0.558فمننل فننوق،  بر ننر  انن ره  3.68 ننل 
اه   اننننة،  بل رننننل  فننننل  قضة دا ننننة إلم ننننلاال،  فنننن ا يانننن   وافقننننة كسننننهة  لاااننننة الدسووثننننة باسننننسة  Tاامننننة 

لموم االم ايدارة اي ك   انة برأفان  الدنوارد ا س نضية بدنل يرالسنب  تساانة ا وئنلاا ايدارينة  %،86.00
رلنا الأ  نطة ا ن  تقنوم انل ايدارة اي ك   انة   نلا اوافنل ا ال لنة إلى لسفال ي نه  فل رأفا  الدخرل ة، 

  رلممل   ا رحا بل  ك  ا  واح لدخرلا  ئلا حل ايدارية .
، 1.248( ب ننننلرق 3، معلنننى  ننننل الدروسنننا ا  ضضننني )4.25بدروسننننا لمسنننل  اننن ره :  31الفقـــرة رقـــم  -3

لم الألعاننة الدضت اننة ا نن ي ينن ا ح ،  ضننمل لرنن5.00-4.21ضننمل لرننلم  وافننا  نن ا ا نن ي ينن ا ح بننين  
،  فنني مكننع  ننل 22.587المسنوبة  T،  بلغنن  اامننة 0.555 فمننل فننوق،  بر نر  انن ره 3.68 نل 

 %،85.00إلم ننلاال،  فنن ا يانن   وافقننة كسننهة  لاااننة الدسووثننة باسننسة فننل  قضة دا ننة اه   اننة،  Tاامننة 
 الدسنلدئفا الأسل اب ايدارية ا   لذل ع اة  سلشضة لموم االم ايدارة اي ك   اة برز ي  الدوارد ا س ضية بأ

ا رملعاننننننة فضضننننننرحل الحرمارننننننلل ا ركاو و اننننننة  -كماظو ننننننة تكاننننننو  ا امنننننن  الخلصننننننة بننننننليدارة اي ك   اننننننة 
 ئ، فمننق تطساننا  اظو ننة ايدارة اي ك   اننة ب ننكلحل الدوسننق، فاننلا لرموعننة  ننل الدسننلداا رملعاننة  اننل  
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د ا س نننضي الدسنننرخ م لذننن ا ا ننناما  نننل ايدارات ااتننن   علاحنننل  لزل  نننة علنننى الدنننور ، ترالنننا انننل مسلسنننل
 اضفرحننننل،  ايدارة اي ك   اننننة تقننننوم برسننننحا  عملاننننة ايتنننن   عننننل تضيننننا تز ينننن  الدننننوارد ا س ننننضية بننننأفا 

 .الدسلدئالأسل اب ا   ت ه لذ ه 
عننننل الدروسننننا  1.178،ب ننننلرق  4.18بلغنننن  اامننننة الدروسننننا الحسننننل  لذنننن ه ا  قننننضة  : 34الفقــــرة رقــــم  -4

، ضنننمل لرنننلم الألعانننة  الدضت انننة  4.20-3.41( ،ضنننمل لرنننلم  وافنننا ا ننن ي يننن ا ح بنننين 3ا  ضضننني )
 20.075المسنننوبة  T،  بلغننن  اامنننة 0.590فمنننل فنننوق،  بر نننر  اننن ره  3.68ا ننن ي يننن ا ح  نننل 

ة الدسووثنننة اه   انننة ،  بل رنننل  فنننل  قضة دا نننة إلم نننلاال،  فننن ا ياننن   وافقنننة ا اااننن T فنني مكنننع  نننل اامنننة 
لمننوم سنناي ايدارة اي ك   اننة إلى تازيننز ان رات الدننوارد ا س ننضية الدكرسننسة  ننل هنن م  %75.80باسنسة 

 ا نن ي يارمنن  علننى شننقين ؛ تنن ريب داهلنني  ننل هنن م ا قاننلم بورشننلت تنن ري   حنن  داهلاننة ا رنن ريب، 
  الدسهيل.تلرات هلصة   بة اي فالا ا ر ريب الخلر ي،  يارم  على تضب لت  حااة ا هة الد ى 

( ضنمل 3عنل الدروسنا ا  ضضني ) 1.149، ب نلرق 4.15:  ا ن  بلن   روسنطحل الحسنل  30الفقرة رقـم -5
 3.68،  ضننمل لرننلم الألعاننة الدضت اننة ا نن ي ينن ا ح  ننل 4.20-3.41لرننلم  وافننا ا نن ي ينن ا ح بننين 

 Tاامنننة  ، فننني مكنننع  نننل19.574المسنننوبة  T،  بلغننن  اامنننة 0.590فمنننل فنننوق ،  بر نننر  اننن ره 
لمنننوم %،83.00اه   انننة،  بل رنننل  فنننل  قضة دا نننة إلم نننلاال ،  فننن ا ياننن   وافقنننة ا ااانننة الدسووثنننة باسنننسة

 حننلرات  ئا اننة   اضفاة،ترملشننى  تسااننة الدحننلم   سننللعة ايدارة اي ك   اننة في إكسننلب الدننوارد ا س ننضية
ل يرولنننى انننل، كنننل ر كه ا اقنننن ي ايدارينننة الدوكلنننة لذنننا ، فحانننلا  حننننلرات عل نننة علنننى الدرقننن م  لوئا ننننة م

 فاننننننلا الدحننننننلرات الخلصننننننة ا نننننن  ا طموح الدح ، اابنننننن اعي، ا رواصنننننن  ا ساننننننلا  ا  اننننننلم، ر ح الدسننننننؤ  اة،
ساكرسننسحل  عانن  توئا ننه  شننض عه بل رال نن   ننق ا سابننة اي ك   اننة اه ينن ة ،  ا نن  ت ضضننحل فنن ه ايدارة 

ا رال نننن   ننننق  ظننننا الدالو ننننلت بدخرلننننا  سننننرويل،ل،  ا ا ننننضية ،  تسننننمى بللدحننننلرات ا رقااننننة ، كمحننننلرات
ا رال نن   ننق لسرلننا م ظمننة ا رخننزيل هلصننة ا سننولباة، ا رال نن   حننلرة  حننلرات برلانن  ا سال ننلت ا ضاماننة ، 

 الت   اسرخ ام اواع  ا سال لت...إخ. ق ا علر
ب ننننلرق  (3)معلننننى  ننننل الدروسننننا ا  ضضنننني ، 4.12: بلنننن  الدروسننننا الحسننننل  لذنننن ه ا  قننننضة 32الفقــــرة رقــــم -6

،  ضمل لرلم الألعاة الدضت انة ا ن ي ين ا ح  نل 4.20-3.41لرلم  وافا ا  ي ي ا ح بين  ،1.119
، فننني مكنننع  نننل  20.335المسنننوبة  T،  بلغننن  اامنننة 0.553فمنننل فنننوق ،  بر نننر  اننن ره  3.68

 %82.40باسسةاه   اة ،  بل رل  فل  قضة دا ة إلم لاال ،  ف ا يا   وافقة ا اااة الدسووثة  Tاامة 
في سننلوكالت الدنوارد ا س ننضية، بدننل يلمننمل ا ضفننق  ننل ك ننلاة  رغاننه إلغننل  ايدارة اي ك   اننة لمنوم إلمنن اث 

 ذ ننن  علنننى ث ثنننة  سنننرويلت : الدسنننروى ا راظامننني، الدسنننروى اا رمنننلعي  الدسنننروى ا ا سننني، ، مدااحنننل
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اة على  سروى الأفن ا   اسن اتاصاة فلا رقلم  لرال    ق بابة إدارية ع ضية، بدل ترلمماه  ل  قلة  وع
الأداا،ان  لؼلنا دافانل اوينل  ن ى ا قنوى ا ال لننة   سن م اهحنود،  لزل  نة إبنضاز ا قن رات  الدنؤف ت، ب انن  

الدكرسنسة  سنواا ة،  ا    ل ملعحل الداضفالدورد ا س ضيتوفض ا  عا ا ركاو و ي ا  ي يازز  ل   لدر اوة 
 با  ذ  .اس  ا و وج في عل  ا وئا ة م  

عننننل الدروسننننا  1.050،ب ننننلرق  4.05بلغنننن  اامننننة الدروسننننا الحسننننل  لذنننن ه ا  قننننضة  : 38الفقــــرة رقــــم  -7
، ضنننمل لرنننلم الألعانننة  الدضت انننة  4.20-3.41( ،ضنننمل لرنننلم  وافنننا ا ننن ي يننن ا ح بنننين 3ا  ضضننني )

 15.767 المسننوبة  T،  بلغنن  اامننة  0.669فمننل فننوق ،  بر ننر  انن ره  3.68ا نن ي ينن ا ح  ننل 
اه   انننة،  بل رنننل  فنننل  قضة دا نننة إلم نننلاال ،  فننن ا ياننن   وافقنننة ا ااانننة الدسووثنننة  Tي مكنننع  نننل اامنننة  فنن

، لموم تقود ايدارة اي ك   اة  عا ، ت ريب  تطويض الدوارد ا س ضية،   ا  بنل رقود  %81.00باسسة 
ايدارة اي ك   انة، فملمنمول  لزل  ة تكااا ف ه ا نعا ،  تقاااحنل ، بدنل يروافنا   رطلسنلت إلصنلح تطسانا

ايدارة  ئفننننن ه ا نننننعا ، سنننننواا ا رالامانننننة م  ا ر ريسانننننة ذات ا سنننننالق الدحننننن ، ابننننن  مل ترالسنننننب   سننننننلد
 .  سلعاحل مف افحلكا الت برقاا اي ك   اة   

( ضنمل 3عنل الدروسنا ا  ضضني ) 0.990ب نلرق ، 3.99 ا   بل   روسطحل الحسنل  : 40الفقرة رقم  -8
 3.68، ضننمل لرننلم الألعاننة  الدضت اننة ا نن ي ينن ا ح  ننل  4.20-3.41ا ا نن ي ينن ا ح بننين لرننلم  وافنن

 T، فنني مكننع  ننل اامننة  17.324 المسننوبة  T،  بلغنن  اامنة  0.574فمنل فننوق ،  بر ننر  انن ره 
علننى   %79.80اه   اننة ،  بل رننل  فننل  قضة دا ننة إلم ننلاال،  فنن ا يانن   وافقننة ا اااننة الدسووثننة باسننسة 

ايدارة اي ك   اننة   لخطننا  الأسننل اب الدوضننوعة  را انن  الأ  ننطة  الدحننلم ايداريننة، بدننل يرملشنننى تقننود 
فننليدارة اي ك   اننة ا تسنناى فقننا  رقننود بننضا ، ا رنن ريب  ا رطننويض الدحنن ، بنن   ؛ انن رات الدننوارد ا س ننضية

 را انن فل بدننل يروافننا   ةتقننوم كنن    بركااننا الخطننا الدوضننوعة  ر ننماا فنن ه ا ننعا ،،  الأسننل اب الدارمنن
  ا رات الدوارد ا س ضية   ؤف ،ا.

( ب نننلرق 3،معلنننى  نننل الدروسنننا ا  ضضننني ) 3.89 بلننن  الدروسنننا الحسنننل  لذننن ه ا  قنننضة : 36الفقـــرة رقـــم  -9
،  ضمل لرلم الألعاة الدضت اة ا ن ي ين ا ح  نل 4.20-3.41، لرلم  وافا ا  ي ي ا ح بين 0.891

، فني مكنع  نل اامنة 12.443المسنوبة  T،  بلغن  اامنة 0.720 فمل فنوق،  بر نر  ان ره 3.68
T لمنوم %77.80اه   اة ،  بل رل  فل  قضة دا ة إلم نلاال،  فن ا يان   وافقنة ا ااانة الدسووثنة باسنسة،

،فننننل سلورة تانننن  تو اننننه  سننننلع ة ايدارة اي ك   اننننة في بلننننورة  اننننلر  الدننننوارد ا س ننننضية  صننننقلحل  تو اححل
،  ن    فنليدارة اي ك   انة تسنرقطب الدنوارد  ا   ن ر   بالا  الر  ا مرضاة لذل الر   سسقة،  ا

ا س نضية الدحابنة  لامن  في ا سابننلت اي ك   انة ا وئا انة، بداننأ لؽرلكنول  ل سنل  اضفاننل ينؤفلحا  لرال ن   ننق 
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لر   فقنل لدنل تنضاه ف ا ا اما ا سابي ا وئا ي ا ا ضي، لمااحل تقنوم ايدارة اي ك   انة بر نكا  فن ه الدان
 إدارية.- السسل،  لؼ م الدؤسسة الحلضاة لذ ه الداظو ة اي ك  

( ضنمل 3عل الدروسا ا  ضضني ) 0.782، ب لرق 3.78  ا   بل   روسطحل الحسل  : 35الفقرة رقم  -10
 3.68، ضننمل لرننلم الألعاننة  الدضت اننة ا نن ي ينن ا ح  ننل 4.20-3.41لرننلم  وافننا ا نن ي ينن ا ح بننين 

 T، فننني مكنننع  نننل اامنننة 11.691المسنننوبة   T،  بلغننن  اامنننة 0.672ق،  بر نننر  اننن ره فمنننل فنننو 
لمنننوم ،%75.60اه   انننة،  بل رنننل  فنننل  قضة دا نننة إلم نننلاال،  فننن ا ياننن   وافقنننة ا ااانننة الدسووثنننة باسنننسة 

تاننن ي  ايدارة اي ك   انننة لدكرسنننسلت الدنننوارد ا س نننضية  نننل هننن م تز يننن فا بدانننلر   سنننرو ثة،فليدارة 
 ك   اننننننة ا تسننننننرح   باننننننلا الداننننننلر   ننننننل ا  نننننن ض، إلظل فنننننن فحل ا  كاننننننز علننننننى  ننننننل ياننننننض  بللداضفننننننة اي

ا لمننمااة،تل  الداننلر  ا نن  يرماننز اننل الأفننضاد عننل يرننهفا، كاننو   ننل ا قنن رات الداضفاننة ا ر ضديننة، الؽكل 
  قلحل م  تسلدلذل إا بلسرخ ام ا رصضبة ا املاة.

بر نننل  علنننى ماننن  الدنننوارد ا س نننضية ، ا ننن  تامانننة لمنننور ا  تانننب   نننل لمانننث آهنننض فقنننضة  : 37الفقـــرة رقـــم  -11
، معلننننى  ننننل  3.69،  ا نننن ي بلنننن   روسننننطحل الحسننننل  37  روسننننا لمسننننل  بألعاننننة  سننننساة فنننني ا  قننننضة

، ضننمل 4.20-3.41،ضننمل لرننلم  وافننا ا نن ي ينن ا ح بننين 0.693( ب ننلرق 3الدروسننا ا  ضضنني )
 T،  بلغننن  اامنننة 0.771،  بر نننر  اننن ره فمنننل فنننوق 3.68 نننل ا ننن ي يننن ا ح الدضت انننة لرنننلم الألعانننة 

 فنن ا يانن   وافقننة  ،اه   اننة، بل رل  فننل  قضة دا ننة إلم ننلاال T، فنني مكننع  ننل اامننة  9.031المسننوبة 
لمنننننوم  سننننللعة ايدارة اي ك   انننننة في رسنننننكلة الدحنننننلرات  الدانننننلر  %،73.80ا اااننننة الدسووثنننننة باسنننننسة 

كلة،ايعرملد ا كسنننه  نننل تنننض  ايدارة اي ك   انننة علنننى الدانننلر  ا سنننلبقة  لمنننوارد ا س نننضية،  ا  بل ضسننن
الدسسقة  لموارد ا س ضية،سواا كل ن  ضنمااة م  الانة، في لسرلنا الدحنلم  ا وئنلاا ايدارينة الدساانة مسلسنل، 

،  كل في الحقاقنننة ؛ فننن ل ايدارة ، ب عنننلدة بالافنننل  صنننقلحله لا نننحلايدارة اي ك   انننة    ئعلنننى  سنننلد
 انننة ا تانننوم علنننى الدحنننلرات الدسنننسقة فوسننننب، بننن  برنننل م إضنننلفة اه يننن ، ا بساننن  لأصننننولب اي ك   

الدانننلر  الدا   نننة في لرنننل  تكاو و انننل الدالو نننلت  اات نننلم، لأل فننن ا ا ننناما ايداري الدالصنننض، ا  ي 
ج لػم  سملت  ه لاص اهحة ا   ال   ب   لاه  تطويض  ت  يضه،ي  ر  اضفة تاظامانة م اسانة، بررنل 

،ابننة هلصننة اسننرقسللذل  ضننمحل كماضفننة البلننة   سننرخ ام في يرننه بابرحننل الأصننلاة، إل   ترننوفض شننض   
 يو   الدزي   احل.ا رحباة  ااسرا اد، اهر  عم  ف ه ايدارة  تاضا ،فلاسرغ م الأ ت   لمالر  
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 .الموارد البشرية استخدامحول محور  : التحليل الوصفي لاستجابات عينة الدراسة (96)الجدول
 
 الرقم

 
 العبـــارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

 Tاختبار 
لعينة 
 واحدة

فرق 
 المتوسط

الأهمية 
 النسبية
 والترتيب

41 

تسننننننننمح ايدارة اا ك   اننننننننة برو اننننننننز 
الدوارد ا س ضية على ا ام  اهنلد  بن م 
اهحننننننننود  في سننننننننسا  برقاننننننننا مفنننننننن ا  

 الدؤسسة.

4.14 .6000 82.80 19.056 1.139 
 مرتفعة

(5) 

42 

تامنننن  ايدارة اي ك   اننننة علننننى هلننننا 
دافااننننة  لمننننوارد ا س ننننضية يننننرا بدو سحننننل 
تو انننننننه سنننننننلوا الدنننننننورد ا س نننننننضي لضنننننننو 

 الأفلم .

4.23 .5640 84.60 
 

21.893 1.228 
 مرتفعة

(4) 

43 
تلانننننب ايدارة اي ك   انننننة د ر الدنننننؤثض 

 ا س ضية. ايلغل  على مداا الدوارد
 

4.05 .5900 81.00 17.892 1.050 
 مرتفعة

(7) 

44 

تسنننلفا ايدارة اي ك   انننة في تكنننويل 
بابة   امة  لام  تسمح بروفه  الخ 
 ننننضيح  لقاننننلم بللدحننننلم  ا وئننننلاا علننننى 

 مكم    ه.

4.25 .6070 85.00 
 

20.664 1.248 
 مرتفعة

(2) 

45 
تطساننننا ايدارة اي ك   اننننة لمقننننا  ننننو  

سل  الدننلدي  الدااننوي  ضيرسننلت  ننل ايشنن
  لمل لت الدوارد ا س ضية.

3.63 0.771 72.60 8.260 0.634 
 مرتفعة

(11) 

46 
تسنننننلفا ايدارة اي ك   انننننة في تقاننننناا  

 1.129 19.085 82.60 0.594 4.13 ك لاة   ودة مداا الدوارد ا س ضية.
 مرتفعة

(6) 

47 
تسنننلع  ايدارة اي ك   انننة في برسنننين 

د ا س نننضية،تطويضه  ا ضفنننق  نننل مداا الدننوار 
 ،بركااا سلوكحا ا راظامي. سرواه

3.98 .7350 79.60 
 

13.410 .9800 
 مرتفعة

(9) 

48 
تضكننننز ايدارة اي ك   اننننة علننننى إئحننننلر 
 قل  ا قوة  ا لماا في مداا ا انل لين 

 لداضفة  كل ل الخل  .
3.81 .6590 76.20 12.382 .8120 

 مرتفعة
(10) 
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49 
 ك   اننننة د راً لزوريننننلً  تلاننننب ايدارة اي

ك اعا ض   اوالت ا ام  ا   تااا 
 مداا الدوارد ا س ضية.

4.30 .5580 86.00 
 

23.378 1.297 
 مرتفعة

(1) 

50 
تسننننننلفا ايدارة اي ك   انننننننة في تضاانننننننة 
الدننننوئ ين تسقننننل  اراصننننة تقانننناا مدااحننننا 

  هع،ا الدكرسسة.
4.00 .6000 80.00 

 
16.750 1.000 

 مرتفعة
(8) 

51 

ترنننننننننننناح ايدارة اي ك   اننننننننننننة ا  ضصننننننننننننة 
 لمننننننننننوارد ا س ننننننننننضية  لو ننننننننننوم علننننننننننى 
ا رالزات  لدية م  ا ر رج في ا ضتب م  

 ا  ر لت م  الأصال  ا وئا اة.

4.24 .5680 84.80 21.886 1.238 
 مرتفعة

(3) 

52 
تسنننننلفا ايدارة اي ك   انننننة في إلمانننننلا 
ر ح الدالفسنننة بنننين الدنننوئ ين  نننل م ننن  

  زايل ا  االت.
4.13 .5600 82.60 20.267 1.129 

 مرتفعة
(6) 

 81.48 0.617 4.07 القيم الكلية
 α  = 1.984( 0.05)ومستوى الدلالة df(      ( 1- n   100=df= حيث  dfالجدولية عند درجات الحرية  tقيمة 

 
امال ،ارد ا س ننضيةالدننو اسننرخ ام ا ط انل  ننل لسض ننلت  نن  م ا رولانن  ا وصنن ي اسننرصلبلت عاانة ا  راسننة لمننوم لزننور 

 ب تاب ا  قضات على ا اوو ا رل  :   
يرسننين  ننل هنن م لسض ننلت  نن  م ا رولانن  ا وصنن ي اسننرصلبلت عااننة ا  راسننة لمننوم  : 49الفقــرة رقــم  -1

 نننل تنننض  ا ااانننة اسنننرصلبة كسنننهة اسنننرقطس  اننن   49رانننا   ا  قنننضة ؛ بنننألالدنننوارد ا س نننضية اسنننرخ ام لزنننور 
، ا نن  تارننع معلننى اامننة  ننل بننين كنن  انناا  روسننطلت 4.30ل الحسننل  اامننة  روسننطحالدسووثننة، إذ بلغنن  
( ،ضمل لرنلم  وافنا  ن ا ا ن ي ين ا ح بنين  3الدروسا ا  ضضي )عل  1.297ب لرق ا  قضات الأهضى ؛

فمننننل فننننوق،  بر ننننر  انننن ره  3.68،  ضننننمل لرننننلم الألعاننننة  الدضت اننننة ا نننن ي ينننن ا ح  ننننل 4.21-5.00
اه   اة،  بل رنل  فنل  قضة دا نة  T في مكع  ل اامة   23.378المسوبة  T،  بلغ  اامة  0.558

لمنننوم  انننب ايدارة اي ك   انننة ،%86.00إلم نننلاال ،  فننن ا ياننن   وافقنننة كسنننهة   لااانننة الدسووثنننة باسنننسة 
د را لزوريل ك اعا ض   اوالت ا ام  ا ن  تاانا مداا الدنوارد ا س نضية، فل سابنة ا وئا انة ا ن  توفضفنل ايدارة 

 ك   اة،بزرلا   ريل عل ا سابة ا وئا اة ا امطانة  ن دارة ا رقلا ية، فن ا  نل يانزز إ كل انة ا رقلان   نل اي
 بدنننل مل الأ نننض  رالنننا بننن دارة الدنننوارد ا س نننضية، فنننأبضز فننن ه  اوانننلت ا امننن   ا لمنننغو  ا وئا انننة الدخرل نننة، 

 ...إخ. الت اات لم اوالت الأداا ،  او الداوالت ترمت  في  اوالت ا رخطاا ااس اتاصي،
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عننننل  1.248ب ننننلرق ،4.25 لماننننث تضا لمنننن  اامننننة الدروسننننا الحسننننل  لذنننن ه ا  قننننضة:  44ة رقــــم الفقــــر  -2
،  ضنمل لرنلم الألعانة  5.00-4.21( ضنمل لرنلم  وافنا  ن ا ا ن ي ين ا ح بنين  3الدروسا ا  ضضي )

المسنننننوبة  T،  بلغننننن  اامنننننة 0.607فمنننننل فنننننوق ،  بر نننننر  اننننن ره  3.68الدضت انننننة ا ننننن ي يننننن ا ح  نننننل 
اه   انننة  بل رنننل  فنننل  قضة دا نننة إلم نننلاال،  فننن ا ياننن   وافقنننة كسنننهة  T، فننني مكنننع  نننل اامنننة 20.664

لموم  سللعة ايدارة اي ك   اة في تكنويل بابنة   امنة  لام ،تسنمح %،85.00 لاااة الدسووثة باسسة 
ا  ايدارة اي ك   اننة ا ضفننق برننوفه  اننلخ  ننضيح  لقاننلم بللدحننلم  ا وئننلاا علننى مكمنن    ننه،فمل مفننا مفنن 

 ل  سروى الأداا ا وئا ي في الدؤسسة  فن ا ايكنول إا برنوفه عن ة مسنسلب  نل ملعحنل : ا سابنة ا  ازيقانة 
الدضلػة، الد امننة ا حنننزة بدخرلنننا ضنننض ريلت ا امننن    رطلسلته، فننن ا ا يروقنننا إا إذا ال ننن  بلاسنننرغ م 

ات ننلات الدرننوفضة لأ نن  فنن ا ا غضأ، فنن ا  ننل ضننمل  سلداحننل الأ تنن   وسننلا  تكاو و اننل الدالو ننلت  ا
 الأسلساة.

عننننل الدروسننننا  1.238ب ننننلرق  ،4.24 بلغنننن  اامننننة الدروسننننا الحسننننل  لذنننن ه ا  قننننضة : 51الفقــــرة رقــــم  -3
،  ضنمل لرنلم الألعانة  الدضت انة 5.00-4.21( ضنمل لرنلم  وافنا  ن ا ا ن ي ين ا ح بنين  3ا  ضضي )

، فني 21.886المسنوبة  T،  بلغن  اامنة 0.568فوق،  بر ر  ا ره فمل  3.68ا  ي ي ا ح  ل 
اه   انة  بل رنل  فنل  قضة دا نة إلم نلاال،  فن ا يان   وافقنة كسنهة  لااانة الدسووثنة باسنسة  Tمكع  ل اامنة 

لمننوم إتللمننة ايدارة اي ك   اننة ا  ضصننة  لمننوارد ا س ضية، لو ننوم علننى ا راننلزات  لديننة،م  %، 84.80
تزين   نل  سنسة ا  افاانة  ا ضيرسنة  فليدارة اي ك   انة؛ا ضتنب م  ا ن ر لت،م  الأصنال  ا وئا انة ا ر رج في

ريرسرحنل في ا ضاني  ا ضفنق  نل  سنروى  ترمرق به  نل  انزات ع نضية، تاك  بن    ل في ا ام  اهلد،ب ا  
ل ظحور، إل لمننن ث مداا الدنننوارد ا س نننضية،فحي تسنننمح  لقننن رات ا وئا انننة ا ننن  ترمرنننق انننل ا قنننوى ا ال لنننة بننن

ا اكنننننن ، فل سننننننسب را ننننننق  لمننننننوئ ين،  انننننن م تكننننننا حا  ننننننق  ننننننل  ننننننلات بننننننه ايدارة اي ك   اننننننة  ننننننل 
برنن يتلت،فزيلدة ا  افااننة تننؤدي  زيننلدة ا ضيرسننة في ا ام ،لشننل يننؤدي  زيننلدة الدضد د، ا نن ي بنن  ره يسننلفا في 

 .لم وم الدوارد ا س ضية على ا رالزات  ئا اة لسرل ة،لمسب  سسة الدضد دية
، ضنمل 1.228( ب نلرق 3، معلنى  نل الدروسنا ا  ضضني )4.23بدروسنا لمسنل  ان ره : 42الفقرة رقم -4

،  ضنننمل لرنننلم الألعانننة الدضت انننة ا ننن ي يننن ا ح  نننل 5.00-4.21لرنننلم  وافنننا  ننن ا ا ننن ي يننن ا ح بنننين  
،  فننني مكنننع  نننل  21.893المسنننوبة  T،  بلغننن  اامنننة  0.590 فمنننل فنننوق ،  بر نننر  اننن ره 3.68
إلم ننننننننلاال،  فنننننننن ا يانننننننن   وافقننننننننة كسننننننننهة  لاااننننننننة الدسووثننننننننة باسننننننننسة فننننننننل  قضة دا ننننننننة    اننننننننة، اه Tاامننننننننة 

لمنننوم هلنننا ايدارينننة اي ك   انننة ا  افاانننة  لمنننوارد ا س نننضية، ا   ينننرا بدو سحنننل تو انننه سنننلوا %،84.60
موعننة الدننورد ا س ننضي لضننو الأفلمنن ،فليدارة اي ك   اننة ب انن   ننل ياننض  بل تقلفننة اي ك   اننة،برل م زر  لر
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انناا  ئا اننة،ترالا بكا اننلت بر اننز ا قننوى ا ال لننة لأداا  حل حننل علننى مكمنن    ننه،إذ برننل م انن ه ا نناما 
اه يننن   نننل ا تقلفنننلت،تغاه ا ننناما ا تقنننلفي ا رقلاننن ي ا سنننلا   ننن ى الدوئ ين،لمنننوم كا انننة سنننه ا امننن  في 

 الدؤسسلت  الداظملت.
 (3الدروسنا ا  ضضني )عل  1.139،ب لرق 4.14ضة إذ بل  الدروسا الحسل  لذ ه ا  ق : 41الفقرة رقم  -5

، ضنننمل لرنننلم الألعانننة  الدضت انننة ا ننن ي يننن ا ح  نننل 4.20-3.41ضنننمل لرنننلم  وافنننا ا ننن ي يننن ا ح بنننين 
، فنني مكننع  ننل اامننة 19.056المسننوبة   T، بلغنن  اامننة 0.600فمننل فننوق،  بر ننر  انن ره  3.68

T  لمننوم %82.80   وافقننة ا اااننة الدسووثننة باسننسةاه   اننة،  بل رننل  فننل  قضة دا ننة إلم ننلاال،  فنن ا يانن،
سمننلح ايدارة اي ك   اننة برو اننز الدننوارد ا س ننضية علننى ا امنن  اهلد، بنن م اهحننود في سننسا  برقاننا مفنن ا  

فل رو از ياننننننن  لزل  نننننننة تنننننننوفه  لنننننننة  سنننننننرلز لت  ئا اة،تزيننننننن   نننننننل دافاانننننننة الدنننننننورد ا س نننننننضي الدؤسسنننننننة،
بنننن ا ، ا قالم بننننأداا  ئا ي،يرسننننا بداننننليه عل اننننة،فليدارة اي ك   اننننة  لام ، ا  افااننننة تو نننن  ا ضيرسننننة في اي

تسننمح بنن فق الأفننضاد لضننو الأ لم، تسننلع  علننى تننو اححا لضننو  وعاننة الأداا الدطلننوب، إذا  ننل تم تطساقحننل 
 ب ورة صواوة، سلامة.

عنننننننل الدروسننننننننا  1.129، ب نننننننلرق 4.13إذ بلننننننن   روسننننننننطحمل الحسنننننننل   : 52و 46تين رقـــــــم الفقـــــــر  -6
، ضنننمل لرنننلم الألعانننة  الدضت انننة 4.20-3.41ضنننمل لرنننلم  وافنننا ا ننن ي يننن ا ح بنننين  ،(3)ضضنننيا  

المسننوبة فقنن  اهرل رننل؛ إذ Tم ننل  ننل  للماننة اامننة ا ر ننر ،  اامننة ،فمننل فننوق 3.68ا نن ي ينن ا ح  ننل 
 اننننن رت بنننننن المسنننننوبةT اامنننننة، 0.594كمنننننل يلننننني : ا ر نننننر  اننننن ر بنننننن   46بلغننننن  بل اسنننننسة  ل قنننننضة 

 ف ا يانننن   وافقننننة ا اااننننة ،إلم ننننلاال ة بل رننننل  فننننل  قضة دا نننن اه   اننننة، Tاامننننة ، مكنننع  ننننل 19.085
تقانننناا ك ننننلاة   ننننودة مداا الدننننوارد ايدارة اي ك   اننننة في  سننننللعة ،لمننننوم % 82.60الدسووثننننة باسننننسة 

 ، هلصنة برقاناا الأداا، فني اا س ضية إذ  ل ضمل اس اتاصالت تطساا ايدارة اي ك   اة،ت نماا بنض 
م نل ا  قنضة ،عل اواع  بال لت ب م ا سنص ت ا وراانة  رقاناا مداا الدنوئ ين،  اسنح  ا ض نو  إ احلعسلرة 

اه   انننة،  T،مكنننع  ننل اامنننة 20.267 المسننوبةT اامنننة ،0.560؛فقنن  بلغننن  اامننة ا ر نننر 52
 لمنننوم  سنننللعة،%82.60 فننن ا ياننن   وافقنننة ا ااانننة الدسووثنننة باسنننسة ، إلم نننلاال ة بل رنننل  فنننل  قضة دا ننن

لا ر ح الدالفسننننة بننننين الدننننوئ ين، ل م نننن   زايننننل ا  ااننننلت،إذ ترنننناح ا  ضصننننة انننن،في إلمدارة اي ك   اننننةاي
، ل در نننننننة إلى در نننننننة معلى،فنننننننليدارة في ا رسلسننننننن  الذض ننننننني  لموئ ين،   رقنننننننلم  ا رننننننن رج ا نننننننوئا ي

، ريرسرحا في لسرلا الدحلرات ا   تزي   ل هعة الدنوئ ين،فرزداد لمن ة تالفسنحا اي ك   اة،تقوم برو ا 
 الح وم على تضاالت،ملعحل ايرتقلا في ا سلا ا وئا ي.
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 ،(3عننننل الدروسنننا ا  ضضنننني ) 1.050،ب نننلرق 4.05  ا ننن  بلنننن   روسنننطحل الحسننننل  : 43 الفقـــرة رقــــم -7
، ضننمل لرننلم الألعاننة  الدضت اننة ا نن ي ينن ا ح  ننل 4.20-3.41ضننمل لرننلم  وافننا ا نن ي ينن ا ح بننين 

، فننني مكنننع  نننل 17.892 المسنننوبة T،  بلغننن  اامنننة 0.590فمنننل فنننوق،  بر نننر  اننن ره  3.68
 اه   اننننننة،  بل رننننننل  فننننننل  قضة دا ننننننة إلم ننننننلاال،  فنننننن ا يانننننن   وافقننننننة ا اااننننننة الدسووثننننننة باسننننننسة Tاامننننننة 

د ر الدنننننؤثض ايلغنننننل  علنننننى مداا الدنننننوارد ا س نننننضية،فليدارة ايدارة اي ك   انننننة،تأدينننننة لمنننننوم ،81.00%
 ك    في ايدارة  ا رسناه،تؤثض بليلغنلب عل نى مداا الدنوارد ا س نضية، اي ك   اة  ل ه م مسلوال اي

  لمننوئ ين، علننى  سننروى ا سننلوا ا راظامننيبرنن ث ا ا ينن   ننل ا رغاننهات فركاو و اننل ايدارة ا ضاماننة 
إذا  ل توفض فانلا تانل ل برويله إلى سلوا إب اعي،لزل  ة ب    ، ضمل ت لعلحل  ق بلاي مبالد الداظمة

 .  تكل (إ ل تض  الدورد ا س ضي بح  ذاته، إا لمو ره إلى سلوا اعرملدي ) ريرسة 
( 3معلنننننننى  نننننننل الدروسنننننننا ا  ضضننننننني )،4.00بلننننننن  الدروسنننننننا الحسنننننننل  لذننننننن ه ا  قنننننننضة :50الفقبـــــــرة رقـــــــم  -8

، ضننمل لرننلم الألعاننة  الدضت اننة 4.20-3.41ضننمل لرننلم  وافننا ا نن ي ينن ا ح بننين ،1.000ب ننلرق
 16.750 المسننوبة T،  بلغنن  اامننة 0.568 بر ننر  انن ره  فمننل فننوق، 3.68ا نن ي ينن ا ح  ننل 

اه   اننة،  بل رننل  فننل  قضة دا ننة إلم ننلاال،  فنن ا يانن   وافقننة ا اااننة الدسووثننة  T فنني مكننع  ننل اامننة 
،لمننننوم  سننننللعة ايدارة اي ك   اننننة في تضااننننة الدوئ ين،تساننننل  اراصننننة تقانننناا مدااحننننا %80.00 باسننننسة

ي ك   اننننننة تاننننننرح، ا نننننناح، ايداري الدراننننننلر  علاننننننه، ل لماننننننث مسننننننسلب فليدارة ا؛ هننننننع،ا الدكرسننننننسة
ا  ااة، ا رنننن رج في ا سننننلا ا وئا ي،فننننل قوا ين  ا لننننوااح ا راظاماننننة ا نننن  بزننننص ع اننننة الدوئننننا بننننليدارة 
هلصنننة  الدؤسسنننة م  الداظمنننة عل نننة ا ترغه،برغنننه ا رحنننلج اننن، ع نننضي كاظنننلم ايدارة اي كننن   ، بننن  

 على لمللذل،فليدارة اي ك   اة برلفظ على  وفض ايدارة   لفارحل.فالا م ور تسقى 
 ،(3عنننل الدروسنننا ا  ضضننني ) 0.980،ب نننلرق 3.98  ا ننن  بلننن   روسنننطحل الحسنننل  : : 47الفقـــرة رقـــم  -9

، ضننمل لرننلم الألعاننة  الدضت اننة ا نن ي ينن ا ح  ننل 4.20-3.41ضننمل لرننلم  وافننا ا نن ي ينن ا ح بننين 
، فننني مكنننع  نننل 13.410 المسنننوبة T،  بلغننن  اامنننة 0.735ه فمنننل فنننوق،  بر نننر  اننن ر  3.68
 اه   اننننننة،  بل رننننننل  فننننننل  قضة دا ننننننة إلم ننننننلاال،  فنننننن ا يانننننن   وافقننننننة ا اااننننننة الدسووثننننننة باسننننننسة Tاامننننننة 

لمنننننوم  سنننننلع ة ايدارة اي ك   انننننة في برسنننننين مداا الدنننننوارد ا س نننننضية،تطويضه  ا ضفنننننق  نننننل ،79.60%
  بركاانننا ا سنننلوا ا راظامننني، تننن ه  ايدارة اي ك   انننة  سنننرواه، بركاانننا سنننلوكحا ا راظامننني،  ا

بدخرلنا تقاال،ننل  باارحننل الدالو لتانة الدرطننورة، في تغاننه ا  نورة ا امطاننة  لسننلوا ا راظامني  ل ننضد ا ال نن  
بللدؤسسنننة م  الداظمة، لزل  نننة ت نننكا  لظنننا سنننلوكي يرملشنننى  الدرغنننهات ا ننن  ملمننن ثرحل علنننى  سنننروى 

فللأداا ا وئا ي فو لز لة الأ  طة  الدحلم ا   يرن ه  فاحنل فن ا ويلت ايدارية،لسرلا الذالك   الدسر
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ب نننننك   سلشنننننض،     فااننننن  ت نننننكا  سنننننلوا تاظامننننني تكا ننننني سننننناااك  ذ ننننن   ا سنننننلوا ا راظامننننني
بليلغلب على  وعاة الأداا   سرواه، فمق ئحور الد  ا رق ،  اا  رلح ا ركاو و ي،  ا رطور ا رن رلغي 

ع نض ة الداظو نة ايدارينة،  اعرمنلد ا رسناه   اماة بدل برويه  نل باانة بررانة  عالصنض ب نضية،  لسابلت ا راظ
الآ   بانن ه ا ضامنني  لامنن   الصنن ة  ننق ا حننودات ا س ننضية، كننلل  ننه الأثننض ا سننلرز في هلننة ا رغاننه ا نن  

لوا الد،ننننننل تطساقننننننلت تكاو و اننننننل الدالو ننننننلت  اات لم،ف ننننننكل  ا ركاو و اننننننل إلمنننننن ى مباننننننلد ا سنننننن
 .ا راظامي،  ا سلوا ا راظامي الدركاا م  الدرأثض بل رقل ة ا ركاو و اة يارع  ؤشضا  سا  ا ركاو و ال

 ،(3عننل الدروسننا ا  ضضنني ) 0.812،ب ننلرق 3.81  ا نن  بلنن   روسننطحل الحسننل  :48الفقــرة رقــم  -10
ينن ا ح  ننل ، ضننمل لرننلم الألعاننة  الدضت اننة ا نن ي 4.20-3.41ضننمل لرننلم  وافننا ا نن ي ينن ا ح بننين 

، فنني مكننع  ننل  12.382 المسننوبة T،  بلغنن  اامننة  0.659فمننل فننوق،  بر ننر  انن ره  3.68
 اه   اننننننة،  بل رننننننل  فننننننل  قضة دا ننننننة إلم ننننننلاال،  فنننننن ا يانننننن   وافقننننننة ا اااننننننة الدسووثننننننة باسننننننسة Tاامننننننة 

اضفننة لمننوم تضكاننز ايدارة اي ك   اننة علننى إئحننلر  قننل  ا قننوة  ا لمنناا في مداا ا ال لين،لد،76.20%
 كننننننننل ل الخل ،فل رال نننننننن   ننننننننق الأسننننننننلوب اي كنننننننن    في ايدارة لؼرلننننننننا علننننننننى الأسننننننننلوب ا ننننننننوراي 

تو انننن  الداضفننننة  ننننل  كل احل،سننننواا كننننلل الدكمننننل،  يضتكننننز علننننى  سنننن م فللأسننننلوب اي كنننن   ؛ا رقلا ي
ي إا هننعات ب ننضية،م    ننلدر  لديننة،فاقل  ا قننوة  ا لمنناا ا نن  تظحننض في مداا الدننوارد ا س ننضية،  ننل فنن

 انننننلر   لا ننننننة م  مهننننننضى بررنننننلج   ننننننق  م  إعننننننلدة تكويل، ننننن    تامنننننن  ايدارة اي ك   اننننننة علننننننى 
 إئحلرفل، كأال  ضلملة إ رلج   اسرح ا  لماضفة.

بر ننل  علننى الدننوارد ا س ننضية ، ا نن  اسننرخ ام لمننور  ننل لماننث ا  تاننب  آهننض فقننضة  : 45الفقــرة رقــم  -11
  3.63بلن   روسنطحل الحسنل    ،  ا ن45رانا  فني ا  قنضة روسنطة ما   روسا لمسل  بألعانة  سنساة 

-3.41، ضنننمل لرنننلم  وافنننا ا ننن ي يننن ا ح بنننين 0.634ب نننلرق  ،(3معلنننى  نننل الدروسنننا ا  ضضننني )
، 0.771،  بر ننر  انن ره 3.67-2.34ا نن ي ينن ا ح بننين الدروسننطة ، ضننمل لرننلم الألعاننة 4.20

 ،  انة ، بل رنل  فنل  قضة دا نة إلم نلاالاه  T، فني مكنع  نل اامنة 8.260المسنوبة  T بلغ  اامة 
بنأل تطسانا ايدارة اي ك   اننة في الدؤسسنة لمقننا %،72.60 فن ا يان   وافقننة ا ااانة الدسووثنة باسننسة 

 نو   ننل ايشننسل  الدننلدي  الدااننوي  ضيرسننلت  لمل نلت الدننوارد ا س ننضية،فسمل مل لمل ننلت  ريرسننلت الأفننضاد 
بررنننننلج لد نننننلدر إشنننننسل  لسرل نننننة،بلهر   تساانننننة فننننن ه  ا ال لين، راننننن دة بنننننين  ااوينننننة   لدينننننة، فحننننني

 ، لداح الحننننوافز  اننننليهاالمرال نننلتالحل نننلت، يارع  ظننننلم الحننننوافز  نننل مفننننا تننننضق ا رال ننن   ننننق فنننن ه 
 الأداا نننودة  ؛الدانننليه، ا    نننل ملعحنننلاننن  سنننحل  في عملانننة تنننوفض فننن ه  شنننض  ، ايدارة اي ك   انننة 

الدؤسسة  اس اتاصال،ل،برسنين اي رل انة  الدضد دينة، تارع فن ه فال اة برقاا مف ا  ،ا وئا ي  ك لاته
  ل مفا مف ا  ايدارة اي ك   اة   سلعاحل.
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 :نتائج معالجة الفرضيات عرض-5
بان  ا قانلم بل رولان  ا وصن ي اسنرصلبلت الدسوننوثين لمنوم فقنضات الدقانلس،  اسنرخضاج  روسنا اسننرصلبل،ا   

ا اسننننساة   ل قننننضات عل ننننة   لموننننل ر هلصننننة، سنننناارق    راسننننة تننننأثه تطساننننا ايدارة  ضفننننوق باسننننب الدوافقة، الألعاننننة 
اي ك   اننة علننى تسنناه الدننوارد ا س ننضية  بأباننلده ا ت ثننة ؛  ذ نن   ننل لماننث در ننة ا رننأثه  ابذلفننه،  كنن ا ا  ننض ق في 

ل   ن ت،  ذ ن  عنل تضينا إ ا ن  تانزى  لمرغنهات ا  لؽغضافانة؛ روسطلت اسنرصلبلت الدسونوثين لضنو فن ا ا رنأثه،   
اهرسنننلر ا  نننض أ   الهرحنننل إلم نننلاال، بلسنننرخ ام مسنننل اب إلم نننلااة بزننن م  لمنننمول فننن ه ا  نننض أ،  الذننن    نننل 

 ا  راسة فلعرم  ل لأ   ذ   : 
المسنننوبرين، F T، اامنننة B، ال ننن  االضننن ار  Rبرلاننن  ايلضننن ار ا سسننناا،لماث سننناضكز علنننى  ال ننن  ايرتسنننل  -

كنأدنى اامنة؛لماث ينرا اسنرخضاج  سنرويلت ا ر سنه ا ت ثنة  0 كنأعلى اامنة،  1ر بنين الم نو  R²  ال ن  ا رو ين 
 )  اخ ض،  روسا،  ضت ق( على ا اوو ا رل : R²لدال   ا رو ي  

 .30.33=  0/3-1مدنى اامة / ع د الدسرويلت       –معلى اامة  =توم ا  بة 
 . 0.333إلى  0فركول م م فبة  قاا   ال   ا رو ي   ل  
 را تقساا ااا  ال   ا رو ي    ل يقلبلحل  ل  سرويلت ا ر سه على ا اوو ا رل  :    ف

 
 

 
،  لدالهنة ا  نض أ Anova ااارين  سرقلرين، اهرسلر برلا  ا رسنليل الألمنلدي  Tكمل تم اسرخ ام إهرسلر 

م  علنننى شنننكلحل ايلم نننلاي، فكمنننل مشنننض ل سنننلبقل، ينننرا اهرسنننلر فنننضأ ا اننن م  نننل لمانننث  ايثسنننلت م  ا ا ننني، سننناار
 إلم لاال، باامل  سقي على ا  ضأ ا س ي ، ا  ي يأه  به في لملم  ل إذا تم   ي فضأ ا ا م  ع م إثسلت صوره.

 اختبار الفرضية الأولى :  - أ
 H0 ا س ننضية عانن   سننروى  الدننوارد علننى  ننومالح في اي ك   اننة ايدارة  رطساننا دام إلم ننلاالً  فاّننلم تننأثه : ا يو نن

 α =1015دا ة   

H1  :  رطساننا ايدارة اي ك   اننة في الح ننوم علننى الدننوارد ا س ننضية عانن   سننروى  دام إلم ننلاالً  فاّننلم يو نن  تننأثه 
   دا ة 
α =1015 

د ا س ضية كمرغه تلبق ، لموم تأثه ايدارة اي ك   اة كمرغه  سرق  على الح وم على الدوار اهرسلر ف ه ا  ضضاة
 اسرخ  ال برلا  االض ار ا سساا فرو لال على الدخض لت ا رل اة : 

 منخفض متوسط مرتفع
0.668-1 0.334-0.667 0-30.33 
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: مخرجات تحليل الانحدار البسيط لتأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية في الحصول على  (97)الجدول 
 الموارد البشرية.

المتغير 
 المستقل

معامل  المتغير التابع
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

(R²) 

معامل 
الانحدار 

B)) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

  (T)قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

Sig 
الإدارة 

 الإلكترونية
الحصول على 
 الموارد البشرية

0.853 0.727 0.842 263.765 16.241 0.000 

 يرلمح  ل    م  برلا  االض ار ا سساا  ل يلي : 
 اارتسننل  لرننلم ضننمل ،  ا نن  تقننق0.853الدقنن رة بننن  Rتسننل   ننل هنن م اامننة  ال نن  اار :  Rمعامــل الارتبــاط 

 دا نننة اوينننة تضدينننة ع انننة تو ننن  ،يرلمنننح م نننه 0.05  نننل الأاننن  الدااوينننة  سنننروى ، اامنننة(0.89إلى0.7  نننل)ا قنننوي
 اي ك   انننننة  الح نننننوم علنننننى الدنننننوارد ا س نننننضية  نننننل هننننن م ا املانننننلت الدرمتلنننننة في : ا رخطننننناا، ايدارة بنننننين  ااوينننننل

 α =0.05 0ااهرالر ، عا   سروى دا ة  ، ااسرقطلب
،  ا نن  تقننق  0.727الدقنن رة بننن  R² ننل هنن م اامننة  ال نن  ا رو ينن  )نســبة التفســير( :  R² التحديــد معامــل

(، يرلمنح بنأل تطسانا ايدارة اي ك   انة ي سنض ا روسناالت الحلدثنة في   1-0.668ضمل  سروى ا ر سه الدضت ق) 
بداننأ مدق   %72.7ا س نضية الدرمتلننة في ا رخطناا ، ااسنرقطلب ، ااهرانلر، باسنسة  عملانلت الح نوم علنى الدنوارد

 . %72.7تسلفا ايدارة اي ك   اة ب ر ة  ضت اة في برسين عملالت الح وم على الدوارد ا س ضية باسسة 
 نننه كلمنننل ازدادت ، إلى م0.842: ت نننه اامنننة  ال ننن  ا رنننأثه   الدقننن رة بنننن  )معامـــل التـــأثير( B الانحـــدار معامـــل

اهحود الدس   ة يلصلح عملاة تطساا ايدارة اي ك   اة بولم ة  الم ة ياقسحل زيلدة برسين في كا الت الح نوم علنى 
 .0.842الدوارد ا س ضية بقامة 

، الأكنننع  نننل ا قامنننة  263.765المسنننوبة  الدقننن رة بنننن  Fاامنننة ت نننه : المحســـوبة ( Fجـــودة النمـــوذج ) قيمـــة 
إلى  نودة لظنوذج ا ا انة بنين تطسانا ايدارة اي ك   انة  α= 0.05 ا  ا نة إلم نلاال عان   سنروى دا نة اه   انة ، 

  الح وم على الدوارد ا س ضية .
 ا قامننننة  ننننل الأكننننع ،16.241 بننننن  الدقنننن رة المسننننوبةT  اامننننة : ت ننننهالمحســــوبة (  Tمعنويــــة التــــأثير ) قيمــــة 

 ايدارة  رطساننننا ) ننننوفضي(   ننننود تننننأثه  ااننننوي  إلى α= 0.05  ننننةدا  سننننروى عانننن  إلم ننننلاال  ا  ا ننننة اه   اننننة،
 . ا س ضية الدوارد على في الح وم اي ك   اة

 رطساننا  دام إلم ننلاالً  فاّننلم يو نن  تننأثه م ننه علننى ينناص ا نن ي ا سنن ي  بننل  ضأ  ننضفض فننضأ ا انن م ،   قسنن   بل رننل 
 . α =0.05 سروى دا ة ايدارة اي ك   اة في الح وم على الدوارد ا س ضية عا   
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 اختبار الفرضيـــة الثانية :  - ب
 H0  ا س نضية عان   سنروى دا نة  الدنوارد على تامانة اي ك   اة ايدارة  رطساا دام إلم لاالً فاّلم تأثه  :   ا يو

α=1015 

H1  :  عانن   سننروى دا ننة  الدننوارد ا س ننضية تاماننة  رطساننا ايدارة اي ك   اننة علننى إلم ننلاالً  فاّننلم يو نن  تننأثه دام  
α=1015 

، لمنننوم تنننأثه ايدارة اي ك   انننة كمرغنننه  سنننرق  علنننى  تامانننة الدنننوارد ا س نننضية كمرغنننه تنننلبق اهرسنننلر فننن ه ا  ضضننناة
 اسرخ  ال برلا  االض ار ا سساا فرو لال على الدخض لت ا رل اة : 

 الموارد الإلكترونية على تنمية الإدارة تطبيق لتأثير البسيط الانحدار تحليل مخرجات:  (98) الجدول
 .البشرية

المتغير 
 المتغير التابع المستقل

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

(R²) 

معامل 
الانحدار 

B)) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

  (T)قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

Sig 
الإدارة 

 الإلكترونية
تنمية الموارد 

 البشرية
0.817 0.667 0.817 198.645 14.094 0.000 

  : يلي  ل ا سساا االض ار برلا     م  ل يرلمح
 اارتسننل  لرننلم ضننمل ،  ا نن  تقننق0.817الدقنن رة بننن  R ننل هنن م اامننة  ال نن  اارتسننل  :  Rمعامــل الارتبــاط 

 دا ننة اويننة تضديننة ع اننة تو نن  يرلمننح م ننه ، 0.05  ننل الأانن  الدااويننة  سننروى ، اامننة(0.89إلى0.7  ننل)ا قننوي
اي ك   اة   تاماة الدوارد ا س ضية  ل ه م ا املالت الدرمتلة في : ا رن ريب ، ا رقنود ، ا رطنويض،  يدارةا بين  ااويل

 .α =0.05عا   سروى دا ة 
،  ا ننن  تقنننق 0.667الدقننن رة بنننن  R² نننل هننن م اامنننة  ال ننن  ا رو يننن  )نســـبة التفســـير( :  R² التحديـــد معامـــل

(، يرلمننننح بنننننأل تطساننننا ايدارة اي ك   انننننة ي سننننض تننننن عاا 0.667-0.334ضننننمل  سنننننروى ا ر سننننه  الدروسنننننا )
، بداننأ مدق ؛ تسننلفا ايدارة  %66.7،ا رطويض،باسننسة  ا رقنود عملانلت تاماننة الدننوارد ا س نضية الدرمتلننة في ا رنن ريب،

 . %66.7اي ك   اة ب ر ة  روسطة في ت عاا عملالت تاماة الدوارد ا س ضية باسسة 
، إلى م نننه كلمنننل ازدادت 0.817: ت نننه اامنننة  ال ننن  ا رنننأثه   الدقننن رة بنننن  امـــل التـــأثير()مع B الانحـــدار معامـــل

اهحنننود الدس   نننة يلصنننلح عملانننة تطسانننا ايدارة اي ك   انننة بولمننن ة  المننن ة ياقسحنننل زينننلدة دعنننا  املانننلت تامانننة الدنننوارد 
 .0.817ا س ضية بقامة 
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، الأكننع  ننل ا قامننة 198.645سننوبة   الدقنن رة بننن  الم F: ت ننه اامننة المحســوبة ( Fجــودة النمــوذج ) قيمــة 
إلى  نودة لظنوذج ا ا انة بنين تطسانا ايدارة اي ك   انة  α= 0.05 اه   اة ،  ا  ا ة إلم لاال عان   سنروى دا نة

  تاماة على الدوارد ا س ضية .
 ا قامننننة  ننننل الأكننننع ،14.094 بننننن الدقنننن رة   المسننننوبةT اامننننة : ت ننننهالمحســــوبة (  Tمعنويــــة التــــأثير ) قيمــــة 

 ايدارة  رطساننننا ) ننننوفضي(   ننننود تننننأثه  اانننوي  إلى α= 0.05دا نننة   سننننروى عانننن  إلم نننلاال  ا  ا ننننة ، اه   انننة
 على تاماة الدوارد ا س ضية. اي ك   اة

 رطساننا  دام إلم ننلاالً فاّننلم يو نن  تننأثه  م ننه علننى ينناص ا نن ي ا سنن ي  بننل  ضأ  ننضفض فننضأ ا انن م ،   قسنن   بل رننل 
 . α =0.05 عا   سروى دا ة على تاماة الدوارد ا س ضية ارة اي ك   اة ايد

 اختبار الفرضيــــة الثالثة :  - ج
 H0 ا س ننضية عانن   سننروى  علننى اسننرخ ام الدننوارد اي ك   اننة ايدارة  رطساننا دام إلم ننلاالً  فاّننلم تننأثه :   ا يو نن
 α=1015دا ة 

H1  :  الدوارد ا س ضية عا   سنروى دا نة اسرخ ام  طساا ايدارة اي ك   اة على ر إلم لاالً  فاّلم يو   تأثه دام  
α=1015 

، لمننوم تننأثه ايدارة اي ك   اننة كمرغننه  سننرق  علننى  اسننرخ ام الدننوارد ا س ننضية كمرغننه تننلبق اهرسننلر فنن ه ا  ضضنناة
 اسرخ  ال برلا  االض ار ا سساا فرو لال على الدخض لت ا رل اة :

 الموارد الإلكترونية على تنمية الإدارة تطبيق لتأثير البسيط الانحدار تحليل مخرجات:  (99) الجدول
 .البشرية

المتغير 
 المستقل

 المتغير التابع
معامل 

الارتباط 
(R) 

معامل 
التحديد 

(R²) 

معامل 
الانحدار 

B)) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

  (T)قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

Sig 
الإدارة 

 الإلكترونية
الموارد استخدام 

 البشرية
0.885 0.784 0.908 359.278 18.955 0.000 

  : يلي  ل ا سساا االض ار برلا     م  ل يرلمح
 اارتسننل  لرننلم ضننمل ،  ا نن  تقننق0.885الدقنن رة بننن   R ننل هنن م اامننة  ال نن  اارتسننل  :  Rمعامــل الارتبــاط 

 دا نننة اوينننة تضدينننة ع انننة تو ننن  يرلمنننح م نننه ،0.05  نننل الأاننن  الدااوينننة  سنننروى ، اامنننة(0.89إلى0.7  نننل)ا قنننوي
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اي ك   انننة   اسنننرخ ام  الدنننوارد ا س نننضية  نننل هننن م ا املانننلت الدرمتلنننة في : ا رو انننز ، الأداا ،  ايدارة بنننين  ااوينننل
 .α=0.05ا  ااة، عا   سروى دا ة 

،  ا ننن  تقنننق 0.784بنننن الدقننن رة  R² نننل هننن م اامنننة  ال ننن  ا رو يننن  )نســـبة التفســـير( :  R² التحديـــد معامـــل
(، يرلمنننح بنننأل تطسانننا ايدارة اي ك   انننة ي سنننض تننن عاا عملانننلت  1-0.668ضنننمل  سنننروى ا ر سنننه  الدضت نننق ) 

، بداننننننأ مدق ؛ تسننننننلفا ايدارة  %78.4اسننننننرخ ام الدننننننوارد ا س ننننننضية الدرمتلننننننة في ا رو اننننننز ، الأداا ، ا  ااة،باسننننننسة
 . %78.4 اسرخ ام الدوارد ا س ضية باسسة في  ت عاا عملالت ضت اة اي ك   اة ب ر ة 

، إلى م نننه كلمنننل ازدادت 0.817: ت نننه اامنننة  ال ننن  ا رنننأثه   الدقننن رة بنننن  )معامـــل التـــأثير( B الانحـــدار معامـــل
اهحود الدس   نة يلصنلح عملانة تطسانا ايدارة اي ك   انة بولمن ة  المن ة ياقسحنل زينلدة دعنا  املانلت اسنرخ ام الدنوارد 

 .0.908امة ا س ضية بق
، الأكننع  ننل 359.278المسننوبة   الدقنن رة بننن   F: ت ننه اامننة المحســوبة ( Fجــودة نمــوذج العلاقــة ) قيمــة 

إلى  نننودة لظنننوذج ا ا انننة بنننين تطسانننا ايدارة  α =0.05ا قامنننة اه   انننة ،  ا  ا نننة إلم نننلاال عاننن   سنننروى دا نننة 
 اي ك   اة  اسرخ ام  الدوارد ا س ضية .

ـــأث ـــة الت  ا قامنننة  نننل الأكنننع ،18.955 بنننن الدقننن رة   المسنننوبةT  اامنننة : ت نننهالمحســـوبة (  Tير ) قيمـــة معنوي
 ايدارة  رطساننننا ) ننننوفضي(   ننننود تننننأثه  اانننوي  إلى α= 0.05دا نننة   سننننروى عانننن  إلم نننلاال  ا  ا ننننة ، اه   انننة

 على اسرخ ام الدوارد ا س ضية. اي ك   اة
 رطساننا  دام إلم ننلاالً  فاّننلم يو نن  تننأثه م ننه علننى ينناص ا نن ي ا سنن ي  ضأبننل    ننضفض فننضأ ا انن م،   قسنن   بل رننل 

 . α =0.05 عا   سروى دا ة على اسرخ ام الدوارد ا س ضية ايدارة اي ك   اة 

  اختبار الفرضيــــة الرابعة :  -د
H0  تاننننزى بابننننة ا امنننن   داهنننن  رننننأثه تطساننننا ايدارة اي ك   اننننة اسننننرصلبلت الدننننوارد ا س ننننضية في تو نننن  فننننض ق : ا

 α=0.05عا   سروى دا ة لدرغهات: )اها ، الدسروى ا رالامي، ا رخ ص (
H1  : تانزى لدرغنهات: بابنة ا امن  داهن   رأثه تطساا ايدارة اي ك   انة اسرصلبلت الدوارد ا س ضية في تو   فض ق

 α=0.05عا   سروى دا ة )اها ، الدسروى ا رالامي، ا رخ ص (
سننناقوم بر كاكحنننل إلى ثننن ث فضضنننالت، لمانننث ا  ضضننناة ا  ضعانننة الأ لى تسونننث في فنننض ق ؛ا  ضضننناة ا ضاباة اهرسنننلر 

اسننرصلبلت الدسوننوثين ا نن  تاننزى لدرغننه اهننا ، ا  ضضنناة ا  ضعاننة ا تل اننة تسوننث في فننض ق اسننرصلبلت  الدسوننوثين ا نن  
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فنننض ق اسنننرصلبلت الدسونننوثين ا ننن  تانننزى لدرغنننه تانننزى لدرغنننه الدسنننروى ا رالامننني، ا  ضضننناة ا  ضعانننة ا تل تنننة تسونننث في 
 ا رخ ص.

 الفرضية الفرعية التي تبحث في فروق استجابات المبحوثين والتي تعزى لمتغير الجنس :  -1
H0  لدرغنه  تانزى بابنة ا امن  داهن    رنأثه تطسانا ايدارة اي ك   انةاسرصلبلت الدوارد ا س ضية في فض ق تو   : ا

 α=0.05 ة عا   سروى دا اها 
2µ1=H0:µ 

H1  : لدرغننه تاننزى بابننة ا امنن  داهنن   رننأثه تطساننا ايدارة اي ك   اننة اسننرصلبلت الدننوارد ا س ننضية في تو نن  فننض ق
 α=0.05عا   سروى دا ة  اها 

2µ≠1:µ1H 
  ااارنننين  سنننرقلرين ،باننن  ا رأكننن   نننل شنننض   ااهرسنننلر ؛ مل يكنننول Tاهرسنننلر فننن ه ا  ضضننناة، اسنننرخ  ال اهرسنننلر -

الدرغننه الدسننرق   رغننه ت نناا ي ) ذكننور ، إ ننلث( ، مل يكننول الدرغننه ا رننلبق ذ  توزيننق تسااي،اسننرق  اة ا موعننلت، 
بذل   ا رسليل،  ذ    ل ا نة علنى ا  نض ق بنين  روسنطلت ا منوعرين الدسنرقلرين ) ذكنور ، إ نلث ( فرو نلال علنى 

 الدخض لت ا رل اة : 
للدلالة على الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين لتأثير  Tاختبار  مخرجات:  (21) الجدول

 .الإدارة الإلكترونية تعزى لمتغير الجنس

 المتغير
 Tقيمة  المتوسط الحسابي 

 المحسوبة
مستوى المعنوية 

Sig  إناث  ذكور 
 0.380 0.881 420158 420603 الإدارة الإلكترونية

 1.984( = n-2در ة الحضية تسل ي) / 99ة لمضية  در α=  0.05عا   سروى دا ة   Tاامة 

  روسنطلت في  ل نضق بنين لرمنوعرين  سنرقلرين ؛  ل ا نة علنى ا  نض ق T ل ه م    م لسض لت اهرسنلر 
اهنننا ، يرسنننين م نننه ا تو ننن  فنننض ق  ااوينننة في  لدرغنننه اي ك   انننة،  ا ننن  تانننزى ايدارة  رنننأثه  الدسونننوثين اسنننرصلبلت

 لضو تطساا ايدارة اي ك   اة في  ؤسسة ات لات اهزااض فض  سنطاا،  ا ن ي توضنوه اامنة اسرصلبلت الدسووثين
T  المسوبة الأان   نل اامنةT  سنروى الدااوينة الأكنع  نل  سنروى ا  ا نة  99اه   انة عان  در نة لمضينة  ،=α  

0.05 . 

 رنأثه تطسانا ايدارة  ا س نضية الدنوارد تاسرصلبلفي  فض ق تو    ا  ي ياص على م ه ا ؛  اه يرا  اسوم فضأ ا ا م
 .α=  0.05 دا ة  سروى عا  اها  لدرغه  تازى ا ام  بابةداه  اي ك   اة 
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الفرضية الفرعية التي تبحث في فروق استجابات المبحوثين نحو تأثير الإدارة الإلكترونية والتي  -2
 تعزى لمتغير المستوى التعليمي :

H0  لدرغنه  تانزى بابنة ا امن  داهن   رنأثه تطسانا ايدارة اي ك   انة صلبلت الدوارد ا س ضية اسرفي تو   فض ق : ا
 α=0.05عا   سروى دا ة الدسروى ا رالامي 

3µ2=µ1=H0:µ 
H1  : لدرغنه تانزى بابنة ا امن  داهن   رنأثه تطسانا ايدارة اي ك   انة اسنرصلبلت الدنوارد ا س نضية في تو ن  فنض ق 

 α=0.05ي عا   سروى دا ة الدسروى ا رالام
3µ ≠2µ≠1:µ1H 

، بان  ا رأكن   نل شنض   ااهرسنلر، Anovaبرلان  ا رسنليل الألمنلدي اهرسلر فن ه ا  ضضناة، اسنرخ  ال اهرسنلر -
مل يرسنننق الدرغنننه ا رنننلبق ا روزبنننق ا طسااننني، بذنننل   ا رسنننليل،  اسنننرق  اة ا موعنننلت،  ذ ننن   ل ا نننة علنننى ا  نننض ق بنننين 

 الدسرقلة ) ثل وي ، تكويل  ح  ،  ل اي ( فرو لال على الدخض لت ا رل اة :ا ت ث  ا موعلت روسطلت 
للدلالة على الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين Anova اختبار  مخرجات:  (29) الجدول

 .لتأثير الإدارة الإلكترونية تعزى لمتغير المستوى التعليمي

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

رجات د
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  F قيمة
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة
sig 

 
 الإدارة الإلكترونية

  0.052 2 0.104 بين المجموعات
0.829 

 

 
0.440 

 
 0.063 98 6.142 داخل المجموعات

 - 100 6.245 المجموع
 3.09=  98عدد المجموعات=–العينة  ، حجم 2= 1-(/ عدد المجموعات  98، 2حرية  ) تيودرجα=  0.05عند مستوى دلالة   Fقيمة

 ل ننننضق بننننين ثنننن ث لرموعننننلت  ، Anova ننننل هنننن م  نننن  م لسض ننننلت اهرسننننلر برلانننن  ا رسننننليل الألمننننلدي         
 سنننرقلة؛  ل ا نننة علنننى ا  نننض ق في  روسنننطلت اسنننرصلبلت الدسونننوثين   رنننأثه ايدارة اي ك   انننة،  ا ننن  تانننزى لدرغنننه 

سنننين م نننه ا تو ننن  فنننض ق  ااوينننة في اسنننرصلبلت الدسونننوثين لضنننو تطسانننا ايدارة اي ك   اننننة في الدسنننروى ا رالامننني، ير
المسنوبة، الأان   نل اامنة F  ؤسسة ات لات اهزاانض فنض  سنطاا،تازى  لمسنروى ا رالامي، ا ن ي توضنوه اامنة 

F ( سروى الدااوية الأكع  ل  سروى ا  ا ة 98، 2اه   اة عا  در   لمضية  ، )α=  0.05. 
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 رنأثه تطسانا ايدارة اسرصلبلت الدنوارد ا س نضية في  ا  ي ياص على م ه ا تو   فض ق  ؛  اه يرا  اسوم فضأ ا ا م
 .α=  0.05بابة ا ام  تازى  لدرغه الدسروى ا رالامي عا   سروى دا ة داه  اي ك   اة 

أثير الإدارة الإلكترونية والتي الفرضية الفرعية التي تبحث في فروق استجابات المبحوثين نحو ت -3
 تعزى لمتغير التخصص:

H0  لدرغنه  تانزى بابنة ا امن  داهن   رنأثه تطسانا ايدارة اي ك   انة اسرصلبلت الدوارد ا س ضية في تو   فض ق : ا
 α=0.05عا   سروى دا ة ا رخ ص 

H0:µ1=µ2=µ3=µ 4 
H1  : لدرغنه تانزى بابنة ا امن  داهن   طسانا ايدارة اي ك   انة رنأثه ت اسنرصلبلت الدنوارد ا س نضيةفي تو ن  فنض ق 

 α=0.05ا رخ ص عا   سروى دا ة 
H1:µ1≠µ2≠ µ3≠µ4 

، بان  ا رأكن   نل شنض   ااهرسنلر، Anovaبرلان  ا رسنليل الألمنلدي اهرسلر ف ه ا  ضضاة ، اسرخ  ال اهرسلر -
ق  اة ا موعنننلت،  ذ ننن   ل ا نننة علنننى ا  نننض ق بنننين مل يرسنننق الدرغنننه ا رنننلبق ا روزبنننق ا طسااننني، بذنننل   ا رسنننليل،  اسنننر

  روسطلت الأربق لرموعلت الدسرقلة ) علمي ، تق  ، مد  ، بز ص آهض( فرو لال على الدخض لت ا رل اة : 
للدلالة على الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين Anova اختبار  مخرجات:  (22) الجدول

 .ى لمتغير التخصصلتأثير الإدارة الإلكترونية تعز 
مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  F قيمة
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة
sig 

 
 الإدارة الإلكترونية

 

 0.006 3 0.019 بين المجموعات
0.097 

 
0.962 

 
 0.064 97 6.227 داخل المجموعات

 - 100 6.245 المجموع
 2.70=  97عدد المجموعات=–العينة  ، حجم 3= 1-عدد المجموعات  /( 3،97ودرجتي حرية  )α=  0.05دلالة  عند مستوى  Fقيمة

ثنننن ث لرموعننننلت  بننننين  ل ننننضق ، Anovaاهرسننننلر برلانننن  ا رسننننليل الألمننننلدي  لسض ننننلت  نننن  م هنننن م  ننننل        
 لدرغنننه تاننزى  ا ننن  ، اي ك   اننة ايدارة  رنننأثه  الدسوننوثين اسنننرصلبلت  روسننطلت في ا  نننض ق علننى  ل ا نننة  سننرقلة؛

  ؤسسنننة في اي ك   انننة ايدارة تطسانننا لضنننو الدسونننوثين اسنننرصلبلت تو ننن  فنننض ق  ااوينننة في ا م نننه يرسنننين ا رخ نننص،
اه   انة عان   F اامة  ل الأا  المسوبة،F اامة  توضوه  ا  ي سطاا،تازى  لرخ ص،  فض  اهزااض ات لات

 .α=  0.05 ا  ا ة  سروى  ل الأكع الدااوية ،  سروى (97، 3در   لمضية )
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 رنأثه تطسانا ايدارة اسرصلبلت الدنوارد ا س نضية في  ا  ي ياص على م ه ا تو   فض ق  ؛  اه يرا  اسوم فضأ ا ا م
 .α=  0.05بابة ا ام  تازى  لدرغه  ا رخ ص عا   سروى دا ة داه  اي ك   اة 

 ايدارة اا ك   اة: ل ا  ضضالت الأرباة،لؽكل ا قوم مل ا  ضضاة ا ضااساة  ل ه م ا ارلا، الدروص  إ احل -
       .فرضية محققة؛ في ا رساه ا  اّلم  لموارد ا س ضية بسلرس تأثهاً  وفضيلً 

 : في ضوء نموذج الدراسة تحليل ومناقشة نتائج الفرضيات -6
 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:-أ

يو ن  تنأثه  رطسانا ايدارة اي ك   انة في الح نوم علنى الدنوارد ا   تاص على م ه :    ضضاة الأ لى ل ه م  رلا، ا
؛  ننل هنن م  ؤشضات:ا رخطاا،ااسرقطلب،ااهرالر، سننرطاق ا قننوم مل ايدارة اي ك   اننة تسننلفا باسننسة  ا س ننضية

 ، ذ   ا ط اننلالدننوارد ا س ننضية ،في عملاننلت الح ننوم علننى %72.7 الدقنن ر بننن  R2لمسننب  ال نن  ا رو ينن  كسننهة
    ل : ا رخطاا،ااسرقطلب،ااهرالر.

يارع ا رخطاا؛ مفنا ا وئنلاا ايدارينة، مكتضفل تنأثها علنى سنه مداا الدؤسسنلت  على مستوى عملية التخطيط:-
 حمننل   الداظمننلت، م م  ضالمنن  تأسننا  ا ساننلا ا راظامنني لأي  ؤسسننة، مداة فال ننة  روقاننا اسنن اتاصال،ل  هططحننل،

تسلعنن ت  نن ،ل ا ز ااننة م  تقلرب ، عملاننة  سننرمضة بسرنن  بل رنن اد عمننض الدؤسسننة، اهر    حل حننل   سلعاحل، شننضتل 
 سلنننوه مفننن افحل، لطص بل ننن كض تسانننل لدوضنننو  دراسنننرال؛ بزطننناا الدنننوارد ا س نننضية كصنننزا ا يرصنننزم  نننل عملانننة ا رخطننناا 

د ا س نننننننضي كضمسملم، عا نننننننض فانننننننلم في ا راظننننننناا ا ال نننننننة  لمؤسسنننننننة، في ا املانننننننة الدو حنننننننة ه وصنننننننل لضنننننننو الدنننننننور 
الدؤسسننلتي،لماث تضتكننز فننن ه ا املاننة علننى ا سونننث في المرال ننلت الدؤسسنننة  لقننوى ا ال لننة،  لزل  نننة ا قاننلم باملانننة 

 ننل   نن رفل الدرمتنن  في  ة ا نن  الصللمحننل  ركننلثا اهحننود بنن ااً تق يضيننة  ننل لماننث ا كننا  ا او ، بررننلج فنن ه ا املانن
 سننننروى ا را انننن ، ق تننننوفه كلفننننة ا سننننس  الدلديننننة  نننن   ،  ق ا روننننوم اسننننرخ ام ا اظننننلم ايداري ايدارة ا الاننننل،لم  

 ا ننن ي لؼرلنننا عنننل ا رخطننناا ا رقلاننن ي في عننن ة فنننض ق  وفضينننة ؛اي ك   ،ئحنننض  نننل يانننض  بنننل رخطاا اي ك   
ه  نق ايدارة ا رقلا ينة، فلبذنله ا رخطناا  نا  كسنلبا عحن ؛ملعحل:ابذله ا رخطاا،  وعاة الأف ا   تسااة الدالو لت

عمودي اابذله  ل الأعلى إلى الأس  ، ب  بروم إلى بزطاا    ا تر لرا فانه ا قنوى ا ال لنة بدخرلنا  سنرويل،ل 
ا سوننث عملانة  نلرا الدالو نلت   رإ ه ا رخطناا ا ن ي تر انى فاننه ايدارة ا الانل  نق ايدارة ا را ا ية، ر؛ ين  ؤ  نق الدسن

 ا  ا  اهرل  ، برو    نق ايدارة اي ك   انة إلى مفن ا   اضنوة،  لزن دة،ا تسنويا فاحل،كمل مل  وعاة الأف
فاحننل،فسمصضد ا رخطنناا  لحنن  ،يرا ا  ننض   في تطساقننه، ب لمنن   ننل  فضتننه ايدارة اي ك   اننة  ننل تسننحا ت، ملعحننل 

 ا ر فا الدالو لتي ا سضيق، سضعة الح وم على الدالو ة  تسلدلذل.
تارننننع عملاننننة ااسننننرقطلب؛ ل ا املاننننلت ايداريننننة الذل ننننة،ا   تلنننني  ضلملننننة :لاســــتقطابا علــــى مســــتوى عمليــــة-

 ا كنوادر  ل ا قوى ا ال لة،تأتي عملاة   ب ا ك لاات  ا رخطاا  لموارد ا س ضية،فسا  تق يض المرال لت الدؤسسة
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سااننننننة   ننننننل   اسننننننرمل رحا  لوئننننننلاا المنننننن دة سننننننل ل كوئننننننلاا شننننننليرضة، فا  اننننننليه  شننننننض  ، ترملشننننننى  تالدؤفلة،
 ا غلينننة  احنننل،  ق تطسانننا ايدارة اي ك   اة،ابزننن ت الدؤسسنننلت  اونننى آهنننض  لروئانننا،إذ ،الدؤسسنننة، وعاة ا وئا ة

برو ن  شنض   ا روئانا الدوضنوعة، تروافنا   رطلسنلت ايدارة اي ك   اة، مصنسو  فكنضة تطسانا ايدارة اي ك   اننة 
 نننن    لصنننن  الدؤسسننننلت ذات ا طننننلبق ا ركاو ننننو ي كمؤسسننننة  في الدؤسسننننلت، تغننننضي تننننل ، ا امنننن   لرو ننننه إ احننننل،

ات ننلات اهزااننض، ل مكتننض الدؤسسننلت الدضيرننوب ا روئننا فاحننل، لدننل فاحننل  ننل  زايننل، فنن ا  ننل  حننة؛  ل  حننة مهننضى 
ئحض  نل يانض  بلاسنرقطلب اي ك   ؛ ا ن ي مصنسح  نل ا وسنلا  ا  ال نة ا ن  تسنرخ  حل الدؤسسنلت اسنرقطلب 

 فو ا سملح  طل ، ا ام ،بل رق م بطلسل،ا إ ك   ال عنع الخن  لت ا  نسكاة لشتلنة بللأ    ، ذ ن   ؛الدوارد ا س ضية
م  عل تضيا الدواق ا ضسمني  لمؤسسنة كمؤسسنة ات نلات اهزاانض،  ذ ن  عل تضيا  وااق توئاا هلصة بللدؤسسة،

اد، فننننن ا  نننننل يسنننننح  عملانننننة ا رقننننن م  لننننن  اسنننننرملرات إ ك   انننننة،بروي كلفنننننة الدالو نننننلت الدرالقنننننة بللأفض عنننننل تضينننننا 
 لوئا ة، اننننن  اعرمننننن ت  ؤسسنننننة ات نننننلات اهزاانننننض، عملانننننة ااسنننننرقطلب اي كننننن   ، كاملانننننة بنننننلت  نننننل ا ننننن زم 
تطساقحل، توفضفننل، فننل روئاا اي كنن   ،  يانن   طلسل،بنن  برننوم لحل ننة  لوننة في ع ننض بننلت فاننه كنن  شننيا سننضيال 

 ، ملعحل الأ ل الدالو لتي،  سأ ة ا ضالبة.،ريرا  ل يكراا ف ه ا املاة  ل مهطلر  لول
تارنع عملانة اهرانلر الدنوارد ا س نضية؛ ا املانة ا ن  تلني  سلشنضة عملانة ااسنرقطلب،  على مستوى عملية الاختيار:-

فسا    ب ا قوى ا ال لة الدرق  ة  لوئلاا  فا شض    اااة،ترا عملانة ااهرانلر، الدرمتلنة في ا ر ن اة  ا غضبلنة،إذ 
ا رقنننلا لرموعنننة مفضاد،لمسنننب الأفلمنننلاة، ل لمانننث تنننوفض  لنننة  رطلسنننلت   قو نننلت ا وئا نننة،ف ذا كل ننن  ئنننض   ينننرا 

ا روئاا،تسه  فا  اح، سلاا   زيه ف ل ااهرالر لؼلمنق  لمانليه ا ن   ضنا  ك نض   لروئانا ا احنلاي، في ئن  
اهل نننب ا ركاو نننو ي   دارة،فنننليدارة تطسانننا ا اظنننلم ايداري اي كننن   ، مصنننسح ااهرانننلر  فنننا مفلمنننلاة ا رال ننن   نننق 

اي ك   اة، سمو  بوضوح  اليه إ رقلا الدوارد ا س ضية  اهرالرفا،فرو ححنل  اضح،  سنالفل كن   ،عك  ايدارة 
،فننننل اما الحنننن يث  نننن دارة الدرمتنننن  في ا نننناما ا رقلا يننننة،ا   كننننلل بلي كننننلل ا ر عننننب بداننننليه اا رقننننلا الخلصننننة ال

علننى  سنأ ة ا  ننخص الدالسننب،في الدكنلل الدالسننب، فن ذا   ترالسننب  ننؤف ت ا  نضد الدرقنن م  لامنن  اي ك   ،يضكنز 
 ننق تسااننة ا وئا ننة،لم   ننو كل نن  شننحلداته ا الماة، هعتننه ضننمل ا رال نن   ننق ايدارة ا رقلا ية،تسننمولل  ننه ب ننغ  

و ننلت،في كلفننة مر ننلا ا ننلم توسننق تطساقننلت تكاو و اننل اات ننلات  الدال فنن ا الدا ننب، ف  ننه سا ننط م  ننق  ااننق
   ايداري،هلصة  ؤسسة كمؤسسة ات لات اهزااض، ميل لم ث  ا قطااة بين ا رقلا ي  الدالصض.

 :الثانية  تحليل ومناقشة نتائج الفرضية-ب
الدنننوارد  تامانننة علنننى أثه  رطسانننا ايدارة اي ك   انننةيو ننن  تنننا تل انننة ا ننن  تننناص علنننى م نننه :  نننل هننن م  رنننلا، ا  ضضننناة 

، سننننرطاق ا قننننوم مل ايدارة اي ك   اننننة تسننننلفا باسننننسة ا رنننن ريب،ا رقود، ا رطننننويض ؛  ننننل هنننن م  ؤشننننضات:  س ننننضيةا
 ذ   ا ط اننل  ننل: الدننوارد ا س ننضية،تاماننة في عملاننلت  ،%66.7 الدقنن ر بننن  R2 روسننطة لمسننب  ال نن  ا رو ينن 

 ا ر ريب، ا رقود، ا رطويض.
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ارة الدننوارد ا نن  يننرا ا قاننلم اننل علننى  سننروى  حننلز إد مفننا ا املاننلتيارننع ا رنن ريب  ننل علــى مســتوى التــدريب: -
،  ا ن  تسنلع فا، علنى إلصنلز  حنل حا  ا وئا اةلرموعة  ل الدحلرات الداضفاة  ا س ضية، بغاة إكسلب ا قوى ا ال لة،

لت  لطنص بل ن كض ايدارة اي ك   اة في لسرلنا الدؤسسن اظو ة   تأدية م  طرحا، بك لاة  فلعلاة،  في ئ  تطساا 
، ا طضيقننة ا ر لعلاننة  ؤسسننة ات ننلات اهزااننض، فقنن  مصننسو  لذنن ه ا املاننة شننأل كسه،لأاننل تكسننب الدننورد ا س ننضي

الأ سننننب،ا   تسننننلع ه علننننى ا ر لعنننن  ا سننننلاا  ا  ننننواح،  ننننق لسرلننننا مسننننل اب  تقااننننلت فنننن ه الداظو ننننة، فننننليدارة 
  م ا غضباة الد نااة،  ا ن  بررنلج اسنرا اد علنى ا سروردفل  ل اي ك   اة،ا بزرلا عل بلاي ا ركاو و الت ا    

عننن ة مصنننا ة ، ،ابنننة علنننى عننن ة  ضالمننن ، بغانننة ا وصنننوم   ر نننة االم افانننة في ا رال ننن   احل،فنننليدارة اي ك   انننة ا 
بن   نل تسلفا في عملاة ا ر ريب،د ل دراية  سسقة،م  فحا س ي ، فحي ا تقوم برو ا  الدالر   ل ا  شيا،ب  ا

الع ة  سنسقة،  مسنسقاة  اضفاة،بر نل صنللمسحل  نل ا وانو  في  طنب النة ا  راينة بلسنرخ ام ا رقاانة،فلهحلت اهل سنة 
لدت  ف ا ا انو   نل الأ ظمنة ايدارينة الدرطنورة، ابن  مل تأهن  في لمسنسلال، مل ا سابنلت ا وئا انة بزرلا،  نل ترلمنماه 

ثقلفاننة  لقننوى ا ال لننة، تسننلفا باسننسة  ارننعة في ت ننكا  -اننة ا سوسناو نل  اننلخ تاظامنني، ثقلفننة تاظاماننة، بنن   الدض ا
 ثقلفة ايدارة،   احل تؤثض ب ك  م  بآهض في إلصلح م  إف لم تطساا ف ا ا اظلم ايداري اي ك   .

داا الدنورد  ل مفا ا املالت ا   تقوم ال إدارة الدوارد ا س نضية، رو اه م؛تارع عملاة ا رقود على مستوى التقويم :-
، تارع عملانة لماوينة فانه،م  هلن  علنى  سنروى  وعارنه   ودتنه أا س ضي، بر ي   سنلره ا  واح، إصن ح مي هطن

 ذات فلا ة على  سروى  حلز إدارة الدوارد ا س نضية هلصنة،  الدؤسسنة عل ة، تسنلع  الدسنبو ين علنى ت نكا   ظنضة 
 كننل ل ا لمنناا  ا قننوة فاننه،  ايدارة اي ك   اننة تسننلفا عل ننة لمننوم  سننروى مداا ا قننوى ا ال لننة لدحل حل، اكر ننل  

في عملاة تقود الدوارد ا س ضية، ل ه م تسحا  ف ه ا املاة،فاملاة ا رقنود سنلبقل كل ن  بزلمنق ا نضااات تقلا ينة 
سو  بوسلا  ما  ع ضية،  ق تطسانا ايدارة اي ك   انة،تغهت مسن   مسنل اب تقنود مداا الدنوارد ا س نضية، ا   مصن

هلضنناة  لماننليه ا نن   ضننارحل ايدارة اي ك   اننة،ف ذا كننلل الأداا  ضتسطننل بل سننلوا ا راظامنني  لمننورد ا س ننضي داهنن  
الدؤسسة، ايدارة اي ك   اة تسلفا ب ك   سلشنض في تكاانا فن ا ا سنلوا  فقنل لدرطلسل،نل ا وئا اة،فاملانة ا رقنود، 

 تساانة  رة اي ك   اة،  في لزل  نة ت نكا  سنلوا تاظامني تكا ني، ينر امتقلب  عملاة ا ركااا ا   تقوم ال ايدا
ايدارة اي ك   اة، فننن ا ا ركانننا، ا  تكا نننل سنننلوكال فوسنننب بننن  تكانننا  الدرغنننهات ا وئا انننة ا البذنننة عنننل تطسانننا

     سسة.ا رغه على  سروى ا سااة ا راظاماة  لمؤ  اب   لمورد ا س ضي تقس  فكضةإذ سلوكي  ثقلفي  ا رملعي،
إل الدؤسسة صورة   غضة عنل ا رمنق ا ن ي تارمني إ انه، باارحل ا راظامانة ل فني إا لزلكنلة :على مستوى التطوير-

 لسااة ا راظاماة  لسالا اا رملعي  لمصرمق كك ، لمرماة ا رطويض لمرماة ا رملعاة،تو  ت عل  لة تغهات تنضمت 
، تسااننننة  ئلا حننننل،  ل  نننوازم ا رطننننور  ا رق م،لشلثلننننة ا رماننننلت علنننى ا رمننننق فمؤسسننننلته بدخرلنننا ملظلتحل تو حل،ل

الدرق  ة، ا سوث في كا الت تق م  ؤسسل،ا   اظمل،ا،  ل بنين فن ه ا كا انلت،ايدارة اي ك   انة،كاظلم تقن م 
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فا إداري إ كنننن   ،إل ايدارة اي ك   اننننة تسنننناى  رطننننويض مداا الدننننوارد ا س ننننضية،كمل تسنننناى  لرطننننور ب لمنننن   حننننود
ا سلعاة يلصللمحل،فس  ل  ح   رسلدم،سرسقى ايدارة اي ك   اة لرضد   ض   يرنه  كرمن  ا رطساا، ن    ابن   نل 
اكرسنننلب  نننل يانننض  بل تقلفنننة اي ك   اة،ضنننمل ا تقلفنننة ا راظامانننة لأي  ؤسسنننة  طسقنننة  اظنننلم ايدارة اي ك   انننة، 

اات نننلات  الدالو نننلت، فل تقلفنننة اي ك   انننة، ثقلفنننة هلصنننة  ؤسسنننة ات نننلات اهزاانننض، ا قلامنننة علنننى تكاو و انننل 
تطننننويض لأسننننل اب تسنننناه الدؤسسنننننلت لدواردفننننل ا س ننننضية،  شننننؤ ال ا وئا انننننة عل ننننة، لؼرلا ا رطننننويض عننننل ا رننننن ريب، 

ل رننن ريب لؼننننرص بدننننل فننننو كننننلال، مم ا رطننننويض فا ننننم  لمنننن   ننننل سنننناكول  سننننرقس ،لأل ا رغننننه ا نننن ي تا نننن ه ايدارة ف
  سروى الدؤسسلت،تغاه  سرمض،يرق م برق م الأسل اب  ا طضااا ايدارية  تطورفل. اي ك   اة على

 :الثالثة تحليل ومناقشة نتائج الفرضية-ج  
الدننوارد اسننرخ ام  علننى أثه  رطساننا ايدارة اي ك   اننةيو نن  تننا تل تننة ا نن  تنناص علننى م ننه :  ننل هنن م  رننلا، ا  ضضنناة 

 ضت اننة ، سننرطاق ا قننوم مل ايدارة اي ك   اننة تسننلفا باسننسة الأداا ، ا  ااةا رو اننز، ؛  ننل هنن م  ؤشننضات:ا س ننضية
ا رو انز الدنوارد ا س نضية، ذ   ا ط انل  نل: اسنرخ ام ،في عملانلت %78.4 الدق ر بنن  R2لمسب  ال   ا رو ي 

 .الأداا،ا  ااة
امانة،تاضفحل ميرلسانة الدؤسسنلت إل مفنا دافنق  لامن  الخ ق،فنو ا رو انز يلصزاه؛العن ة تاظ:حفيـزعلى مستوى الت-

 الداظملت،فل  خ اة اي سل اة،  اض فة بللدا  لضو ا رو از لخلا ا ضيرسة   يحل لأداا  حمة  ل،فل رو از مشنسه بطلانة 
دفق إلغلباة،ت فق صللمسحل  لملمي ا  ل لضو  ل يضيرب في فاله،ف  ريرسة لمقاقاة  اوية،د ل بر از إلغل ، ان  يكنول 

الأ نننور، الدكلفبنننلت  ا ا  ات، ا  االت،فكلمنننل كنننلل الأ نننض الدلدينننة ؛   ااويل، مشنننحض ا رو انننزاتا رو انننز  لدينننل م  
تو ننن ت ا ضيرسنننة في ا ام ، هلقننن   وعنننل  نننل ا ضضنننل  ننن ى الدنننورد ا س نننضي، كلمل كل ننن   ، ا ا، بقننن ر اهحننن  الدسننن  م

فانننلا ا رو انننزات الدااوينننة، ذ ننن  الدكلفبنننلت لملضنننضة،بح  ث ا رانننلز في ا امننن ،زادت ا قلبلانننة  سننن م اهحننن ؛بللدقلب  
ا انو   نل ا رو انزات ا ن  ان  ا يظحنض،إذا  نل انورل بنل رو از الدنلدي، بسنسب الدان  ا  طنضي لضنو كن   نل فنو  لمننوس 
  رالننا بللدننلدة،ريرا مل ا رو اننز الدااننوي، ل الأ ننور الذل ننة ،ا نن  تضفننق  ننل  ااويننلت ا قننوى ا ال لة، تزينن فا دافااننة 

عنل  نل ا ضالمنة ا ا سناة،إذ يظحنض د ر ايدارة اي ك   انة في فن ه ا اقطة،فس لمن   نل تنوفضه  نل  لام ، بزلا  ن يحا  و 
 سننلا  رالمننة تننضيح الدننوئ ين، ل اهحنن  ا انن  ي الدسنن  م في ا رال نن   ننق ا وسننلا  ا ورااننة،ف ال بزلننا  وعننل  ننل ا ضالمننة 

متن  في باارحنل ا ركاو و انة الدرطورة،فل امن   ا طمباااة،لأال تقلسا الدوئا معسلا عمله، توفض  ه تسحا ت اامنة، تر
بجحلز لملسوب رفقنة العن ة بال نلت  نق فاحنل ميرلنب  نل يرالنا بللدؤسسنة  نل بال نلت   الو نلت،  نا  كل امن   نق  

 اضاا،ننل   الهرحننل،إل ا ركاو و اننل  سننالة رالمننة،إذ تم اسننرغ لذل ااسننرغ م  كو ننة م راق،يرطلننب  ارننل توينن    ضزفننل
للدؤسسلت تسناى اكرسنلال، توفهفل لدوئ احنل، هلصنة  ؤسسنة ات نلات اهزااض، ذ ن  اعرملدفنل الأ ت ،     ف

 ا كسه علاحل.
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كمنل مشنض ل سنلبقل فن ل الأداا ا نوئا ي؛ فنو لز نلة  نل يانر، عنل الدنورد ا س نضي، مثانلا تأديرنه :على مستوى الأداء-
 انننة، ا   تننن  ا إلى سنننلوكالت تاظامانننة،  ق تطسانننا  ظنننلم لدحل نننه الدرمتلنننة،في لسرلنننا الأ  نننطة الدرالقنننة بل سابنننة ا وئا

ايدارة اي ك   اة،كلل  زا ل تكااا ف ه ا سلوكالت  ق  نل ترطلسنه  نل شنض   تطساقحنل؛إذ يارنع ا سنلوا ا راظامني 
م  ا سننلوا اي سننل  في الداظمننلت  ننل مفننا الأ  ننطة ا نن  لؽلرسننحل الأفننضاد فننضادى م  ضننمل لرموعلت،داهنن  بابننل،ا 
ا راظاماة م  لزاا ا ام  ا  ي يارمول إ اه،   ا ياقسا إلى سلوا فضدي  آهض  لعي، فحو ياع عل ت لعن  الأفنضاد 
 نننق بنننلاي  كو نننلت الداظمنننة، ا س نننضية  احنننل م  الدلدينننة ، فل س نننضية لشتلنننة في ت نننلعلحا ا  خ ننني فامنننل باننناحا في إتنننلر 

لننا الأ حننزة  ا ارلد، بلعرسننلر الدننورد ا س ننضي ،مفننا عا ننض  ننل ا امنن ، م  الدلديننة  ا رقااننة لشتلننة في اسننرخ ا حا لدخر
عالصنننض الداظمننننة  اهحنننة ا  لعلننننة  المضكنننة  كلفننننة الدرغنننهات  الأ  ننننطة الحلدثنننة فاحل،فنننن ل ت لعلنننه  ننننق ا رقااننننة، لسرلا 

، نن    كننلل ا وسننلا  ا ركاو و اننة ا نن   فض،ننل ايدارة اي ك   اننة، انن  يننؤثض بل سننلب م  بليلغننلب علننى مداا الداظمة
 زا ننل تنن ريسحا  تطننويضفا، كمننل مشننض ل سننلبقل، علننى ا رال نن   ننق فنن ا الدنن  الدرسننلر   ننل تطننور ا رقااننة ايدارية، فنن ا  ننل 
يسنننمى بركاانننا ا سنننلوا ا راظامننني،  لو نننوم علنننى مداا  ئا ننني فانننلم،عل تضينننا ا ننن  رات ا ر ريسانننة، م   رشنننلت 

لم،فك  هسنه، ياقن  هعتنه لأعلمنلا ا  ضيا،كمنل مل ا رال ن  ا ام  الد غضة،م  ا ام  ضمل فضق بروي هعاا في ا 
ا  ااا، ق لسرلا م وا  تقاالت ا ركاو و ال ايدارية،ساسنح   نل عملانة ا رالا،شنضيطة الحنض  علنى ا رال ن  ا سنلاا 

  ا  واح، ق   ود ريرسة صلداة     .
ل لظطننننني ا رو انننننز : الدنننننلدي إل عملانننننة ا  اانننننة؛  نننننل مفنننننا ا املانننننلت ا ننننن  تننننن ه  ضنننننمعلـــــى مســـــتوى الترقيـــــة:-

فللدلدي  ل لماث ا زيلدة في الأ ض، فض  الح وم على تكويالت إضلفاة ، الداانوي ، ينضتسا بدسنأ ة زينلدة  الدااوي،
مفنا  سنلعي الدننوئ ين  نل  ا تقنة بل ا  ، بل قن رات ا وئا انة،  لم نوم ا ضضنل ا نوئا ي  ن ى الدوئنا، تارع ا  اانة

 روئاا، فل رننن رج في ا سنننلا ا وئا ي، كسنننب  يرلينننة،  طلب   نننض  ،  روقانننا ا قننن ا ى  ننناحا  لمننن يتي ا احننن  بنننل
لسرلا ا طمولملت ا وئا اة، يرطلب ذ ن  صنعا  عمن  دؤ بين، ا سناي لضنو ا  اانلت، يرطلنب  الفسنة بنين ا قنوى 

ة ا ال لنننننننة، ل م ننننننن  ا ضفنننننننق  نننننننل  ضد دينننننننة ا ام ، ا زينننننننلدة في ك نننننننلاة الأداا، فننننننن ا  نننننننل تلمنننننننماه ايدارة اي ك   اننننننن
لدؤسسل،ل،هلصننة  ؤسسننرال لزنن  ا  راسننة؛إذ تارننع ايدارة اي ك   اننة اامننة  لمننلفة،  ازة تالفسنناة،توفض ا سابننة  الداننلخ 
الدالسننسين  ئا ال، نن عا الدننوارد ا س ننضية  لراننلف  علننى إلمننضاز  رننلا، إلغلباننة علننى  سننروى مدااحننا ا وئا ي،فليسننرا اد 

سنننناي انننن  ل لضننننو ا روسننننق في اسرخ ا حل،سنننناك   ذ نننن ،برقاا ا كتننننه الدالسننننب  لرال نننن   احل، إلصننننلح تطساقحل، ا 
فاا  تطساننا   حننوم ا ركاو و اننل ايداريننة، فللأفلمنن   ننل لأفنن ا  الدؤسسننة عل ة، مفنن ا   واردفننل ا س ننضية هلصننة،

يرمرق بحاكنة ا رال ن   نق فكن ا تقاالت، الدسنرا  متم اسنرا اد  ن   ، علنى  سنرواه ا  خ ني  ا نوئا ي، فل رانلف  
 .ئ  ايدارة اي ك   اة، لػرلج  وعي بلمض رة ا رخلص  ل ا  ورة ا امطاة  لرالف  في ئ  ايدارات ا رقلا يةفي 
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 :الرابعة تحليل ومناقشة نتائج الفرضية-د
 رنأثه تطسانا ايدارة  ةرد ا س نضياالدنو اسنرصلبلت في تو ن  فنض ق  ا ضاباة ا   تاص على م ه : ل ه م  رلا، ا  ضضاة 

،امانننل  نننل هننن م  رنننلا، (، ا رخ نننصالدسنننروى ا رالامننني، تانننزى لدرغنننهات: )اهنننا بابنننة ا امننن  داهننن     انننةاي ك  
 رننأثه تطساننا ايدارة  ةرد ا س ننضياالدننو اسننرصلبلت في تو نن  فننض ق الدالهننة بقسننوم فننضأ ا انن م ا نن ي ينناص علننى م ننه ا 

ا ط انل . لؽكنل توضناح ذ ن  (، ا رخ صلاميالدسروى ا را، تازى لدرغهات: )اها بابة ا ام  داه  اي ك   اة 
  ل تقسامال  ل ضضاة ا ضاباة إلى ث ث فضضالت فضعاة.

 رنأثه تطسانا  ةرد ا س نضياالدنو اسنرصلبلت في تو ن  فنض ق ا   راصرحنل ا ن  تناص علنى م نه الفرضية الفرعيـة الأولـى:-
 ل لضنو   حنوم سوسناو و ي ئحنض تزا انل  نق الدن  ؛ ف ا سناقودلدرغه اها  تازىبابة ا ام  داه  ايدارة اي ك   اة 

ا ركاو نننننو ي ا ننننن ي مفضزتنننننه الحرمانننننة الدالو لتانننننة، ا   ازداد اتسنننننل   طلاحنننننل  نننننق الأ  انننننة ا تل تنننننة،إال ا  صنننننوة ا ضامانننننة 
فح  فانلا اها رية،  سأ ة ا ر ل ت في  سنروى ا رال ن   نق ا ركاو و انل بنين اهاسنين،  سنسة ا رنأثض، لمصا الدواكسنة؛

فوسب  راصة  الهرال لذن ه ا  ضضناة،بر ي ا علنى ،؟اة ذكورية على اسرخ ام تكاو و الت اات لم  الدالو لتفام
 سروى الدؤسسة لزن  ا  راسنة،ا  توصنلال إلى م نه ا فنضق بنين الدنوئ ين ا ن كور  اي نلث  نل لمانث  سنروى ا رال ن  

ات لات اهزااض تقرلمني ا ر لعن  الآ  الدرواصن   ق مسل اب  تقاالت ايدارة اي ك   اة،هلصة  مل تسااة  ؤسسة 
 نننق كننن   نننل يرالنننا بركاو و انننل اات نننلات  الدالو نننلت، ا   لذنننل ع انننة  سلشنننضة بطساانننة ا امننن  علنننى  سنننروى فننن ه 
الدؤسسننننننة،فليهر   في ا اننننننو  اا رمننننننلعي   يننننننؤثض في تسااننننننة ا ر لعنننننن   ننننننق فنننننن ا ا اظننننننلم ايداري ا ركاو ننننننو ي 

بننين ا طننضفين،  يكننل لذننل د ر في تننض اح ك ننة  ننو  الدورفو و اننة ا  خ نناة  ا سننلوكاة، ا  كاسة  الدالصننض، ااهر فلت
إ رمنننلعي علننننى آهض،بنننن  لمنننن  اننن رة ااسننننراالب  ا  حننننا الدو ننننه لضننننو كا انننة ا رال نننن   ننننق تقااننننلت ايدارة ب ننننكلحل 

بر ينن ا ايدارة اي ك   اننة، ا  ا ركاو ننو ي انن  تكننول  رسننل ية،إذل فل ركاو و اننل الدطسقننة في الدؤسسننة لزنن  دراسننرال،
ت نننضق بنننين  وئنننا ذكنننض م   وئ نننة م تنننى، بننن  اا رانننلز في الأداا اننن  يض نننق اعرسنننلرات مهنننضى ا ع انننة لذنننل بنننل او  

 اا رملعي.

 رننأثه تطساننا  ةرد ا س ننضياالدننو اسننرصلبلت في تو نن  فننض ق ا   راصرحننل ا نن  تنناص علننى م ننه :ثانيــةالفرضــية الفرعيــة ال-
 رنلا، ا رولان  ا وصن ي،  فامكل ااعرمنلد علنىلدرغنه الدسنروى ا رالامني؛ تانزىبابة ا امن  داه   ك   اة ايدارة اي

 الأا  اننننننة في  ا سننننننل يمل  لمسننننننروى ا رالامنننننني ع اننننننة بدرغننننننه   ننننننل ه لذننننننل اتلمننننننح ا نننننن    لمرغننننننهات ا  لؽغضافاننننننة،
لامننني بنننين الدسنننرويلت ا ت ث،اننن  سنننص  ،فاسنننسة الدسنننروى ا رالامننني الدرمتننن  في ا تنننل وي، فو ماننن   سنننروى تاا ام 

  نننلا الأكنننع سنننال  الأكتنننض هعة، ننن   ؛  يكنننل  لمسنننروى ا رالامننني تنننأثه في اسنننرصلبلت الدسونننوثين لمنننوم تطسانننا 
رال ن  في ا ،فللخعة عل   مسلسي،في اكرسلب الدورد ا س نضي،دراية كلفانة في الدؤسسة لز  ا  راسة ايدارة اي ك   اة

ضنمااة   ل اب ا امن  ايداري،بدنل فاحنل ا اظنلم ايداري اي ك   ،ف نللمب الخعة، الداضفنة الدسنسقة ق لسرلا م وا  مس
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ير وق على صللمب الدسروى ا رالامي،لم يث ا اح  بل روئاا،فنللخعة  نل فني إا يرسل ى م  كل   م  ئلفضة،ا  
 يننن  فنن ه الدالر ، لزل  نننة تننضاكا  انننضفي  كرسب،يسننلع  صنننللمسحل علننى بذنننل ز ا اقسننلت مي كنننلل  وعحل،شننضيطة بذ

إهلمننلعحل  لضسننكلة، كمل ذكض ننل سننلبقل فننليدارة اي ك   اننة ا تارمنن  علننى رسننكلة الداننلر   ننل ا شننيا،فحي بسانن   
، اسنراالب كا انة الدالر  الدسسقة، ا  يل لؽرلكول ااسرا اد اكرسنلب الدزين   احل مصولب  ركويلدارة ع ضية، ك

،  ا ط اننل  ننل فنن ه ا اقطة،انن  يرسننل ى صننللمب الدسننروى ا المنني اهانن ، ق اسننرتملرفل،كضمس  ننلم فكننضي ضننض ري
   صللمب الخعة ا طويلة في در ة ا رأثض برطساا ايدارة اي ك   اة.

 رننأثه تطساننا  ةرد ا س ننضياالدننو تو نن  فننض ق في اسننرصلبلت ا   راصرحننل ا نن  تنناص علننى م ننه :الثالثــة الفرضــية الفرعيــة-
تانننزى لدرغنننه ا رخ نننص؛ لؽكل إر نننل  ذ ننن  لدسنننأ ة ع انننة ا ركنننويل الدانننضفي بابنننة ا امننن    داهنننايدارة اي ك   انننة 

الأكنننلدلؽي بليبننن ا  ا نننوئا ي، إانننل ع انننة الداضفنننة ا اظضينننة، بنننل رطساا في الداننن ال،لموم ا نننضابا بنننين  نننل ينننرا تلقاانننه في 
ة تطساقاة،فق  ترو   فصنوة بنين  ؤسسلت ا ركويل  ل  ل الت   الف ، بين  ل لػرل ه عل  ا  غ   ل  لدة  اضفا

 ننل تم اكرسننلبه علننى  نن ار سنناوات ا رالا، بننين  ننل سننارا اسننرخ ا ه في ا وااننق ا  الي، نن    فل رخ ننص ا يك نني 
 لوصوم   ر ة ا ك لاة ا وئا اة،فحالا عوا   مهضى تروكا في الأ ض  ترن ه  فانه ب نورة يرنه  سلشضة، هلصنة إذا 

 ال،فنن ا الد حننوم الدسننرورد  ا لننوب  ننل ا لمنن ة الأهضى، ا نن ي ا يقر ننض ا رال نن  تالننا الأ ننض بل رال نن   ننق ا ركاو و 
 اننه علننى ا رخ ننص فوسننب،ب  ايلملتننة ا  الاننة بدننل يرطلسننه فنن ا الد حننوم علننى مرأ ا رطساننا، فل ركاو و اننل ترالننا 

  طننضي  رقسن  فكننضة مسلسنل بداننلر  تطساقانة،ا  اننلر  بزرنزم في  ننواد  ظضينة، لفا  عننل  سنأ ة الدوفسننة  ااسنرا اد ا
اا غمننننننننلر في عننننننننل  ا رقااننننننننلت ا ركاو و اننننننننة الح يتة، اكرسننننننننلب ثقلفننننننننة تقااننننننننة  إ ك   اننننننننة اويننننننننة  فال نننننننننة، تؤف  

 صللمسحل، لخوأ في  ا ا ف ا ا لم بتقة كسهة، بضيرسة صلداة في ايب ا   اابركلر.
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، بستلن  في  ظضينة على  س م ا اظلم الد روح ظضيلت ات ق  خم  اعرم  ل على  تنظيمي:-سيوعلى المستوى السو 
؛فمل ،بليضنننلفة إلى  ننن ه  الدنننوارد ا س نننضية، ظضينننة ابزنننلذ ا قضارا اسنننا اا رمنننلعي ا   ، ظضينننة ا اظا،ا اظضينننة الدوا اة

،يضتكز عل ننى مرباننة  وا ننب ي   رننوحفننليدارة اي ك   اننة، ظلم إداري تكاو ننو الخمنن    حننة  ظننض فنن ه ا اظضيننلت 
ا املالت، ا رغ ينننة ا ضا انننة،الدخض لت ؛ إذ ترلمنننمل الدننن ه ت كلفنننة الدنننوارد ،تاظامانننة فل نننة ترمتننن  في : الدننن ه ت

الدرللمة الدلدية  احل  ا س ضية  الذاكلاة، ا املالت  ترلممل كا الت اسرغ م ف ه الدوارد  اسنرتملرفل  نل م ن  برقانا 
 ك   اننة   سننلعاحل،باامل ترالننا ا رغ يننة ا ضا اننة بدخرلننا ا سال ننلت  الدالو ننلت الدرالقننة بكا اننلت مفنن ا  ايدارة اي

اسننرغ م تلنن  الدننوارد الدرللمننة،  ننراك  الدخض ننلت  رننلا، اسننرخ ام الدوارد،  نن ى برقاننا الدؤسسننة لدننل تسنناى إ اننه في 
ب ننورة  سننرقلة عننل بننلاي الدكو ننلت  الأ سننلق  فننليدارة اي ك   اننة ا تامنن ؛ئنن  تطساننا ا اظننلم ايداري اي ك   

ا  ضعانة  لمؤسسننة لزنن  ا  راسننة،  لمننلفل إ احننل ا سابننة الخلر اننة، بنن  تركل نن   احننل، عننل تضيننا تسننلدم لسرلننا الأ  ننطة 
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 الدحنننلم عنننع لسرلنننا الدسنننرويلت، ا ط انننل  نننل  سنننروى ايدارة ا الانننل لمننن  ا را اننن ،  ننن    فننن  رفل ا  لعننن  في تغانننه 
امي   فضاد ا ال لين ، روسين مدااحنا،  ا ضفنق  نل  سنروى ك لاتنه  فال ارنه، ا يكنول بدانأى عنل بنلاي ا سلوا ا راظ

اهوا نننب ا راظامانننة الأهنننضى ، بدنننل مل مكتنننض  نننل يرنننأثض في الدنننورد ا س نننضي مثانننلا ت لعلنننه  تالتانننه الدسلشنننض  نننق برننن يتلت 
وكل إ سنننل ال  ا رملعانننل بللدقنننلم الأ م؛ فحنننو مكتننننض  تغانننهات ايدارة اي ك   انننة فنننو سنننلوكه ا راظامننني؛ بلعرسنننلره سنننل

ا اوا نن  ا راظاماننة تننأثضا بننل رطورات الحلصنننلة علننى  سننروى ا سابننة ا راظامانننة، ملعحننل تطساننا ايدارة اي ك   اننة،  ا ننن  
ة تام  بوتهة  رسلرعة في إلم اث تغاهات على  سروى بااة ا سلوا،فرول م ا رطويض في ا قن رات ا اوعانة، الدرلمنما

ا قنن رات الداضفاننة  سننضعة ا رصننل ب ،برسننين الدحننلرات ا وئا اننة ،إكسننلب مسننل اب بركننا لسرل ننة في ا رقااننة ، ذ نن  
ب لم   ل ترمرق به  ل  ازات،فليدارة اي ك   اة تا ت كوال اامة  لملفة  لمؤسسة،إلى مفا  مبنضز  قنوم  رأسنا  

 بالا ف ه الدؤسسة.
علنى  سن م ا رنأثه  ظضينلت ات قن  مربنق  ل  نل هن م فن ا الدسنروى علنى إذ اعرم ثقافي:-على المستوى السوسيو

 ظضية ا تقلفة ا راظاماة، ظضية ا رص ي   اا ر نلر ا تقلفي، ظضينة ا نرالا ا راظامي، ظضينة  نل بان   الدرمتلة في : ا تقلفي، 
بساز الدؤسسنة لزن  ا  راسنة، ضفواة ،لؽكاال ا قوم بأل ا تقلفة ا راظاماة ا   الأربق؛إذ  ل ه م ف ه ا اظضيلت الح اثة

ثقلفاننة،   فننضاد ا اننل لين اننل كمننوارد ب ننضية،تر ه  ب ننورة  سلشننضة في إلصننلح تطساننا  ظننلم ايدارة -بللدض ااننة ا سوسنناو
اي ك   اننة ، ننا   ننل هنن م سننالاحل ايداري فوسننب،ب   كماطننى ثقلفي،فننليدارة اي ك   اننة، ا اكننلس  بذسنننا  

ة اي ك   اننة في الدؤسسننلت، إ ننه لظننا   ينن   ننل الألظننل  ا تقلفاننة،ئحض  ضتسطننل بظحننور ا اولدننة صننضلػين لد حننوم ا تقلفنن
ا تقلفاة؛فل تقلفة اي ك   اة تا   لة ا سلوكالت ا   يكرسسحل ا  ضد مثالا تال له  نق لسرلنا ا رقاانلت الح يتنة، ا   

إاننل  ضتسطنننة بنننل وعي الداننضفي ابذنننله كنن   نننل فنننو ال،تنن  ا علنننى شننك  لشلرسنننلت،بزو ه   حنننا الداننأ الحقاقننني  لركاو و 
إذل فلكرسننلب ثقلفننة إ ك   اننة يارحنني بنن دراا  لفاننة ا ركاو و اننل   ننا  ا اكنن ،لأل ا تقلفننة ا نن  تننؤدي تكاو ننو ي،

ب ننننللمسحل إلى تكننننويل ت ننننورات  سحمننننة عننننل كنننن   ننننل يرالننننا بللد ننننلفاا ا ركاو و اننننة  اسنننن  بتقلفننننة،إال مشننننسه بازعننننة 
 نننننل فنننننو ع نننننضي،     فنننننليدارة اي ك   انننننة ابننننن  مل تنننننرخا لمنننننل ز كوانننننل سنننننلاة   سنننننرح ا اسنننننرح كاة  كننننن  

م    حو ننننل  ضتسطننننل بدننننل ياننننض  ايداري،م   زعننننة  ننننل  زعننننلت  ننننل بانننن  الح اثننننة  ا نننن  ارتننننسا ئحورفننننل باولدننننة ايدارة،
 ك   اننننة ت لعنننن   تكل نننن  فننننليدارة ايبلي عيل اننننة ا تقلفاننننة،فضأ فضضننننل  لوننننلق بضكننننب ا نننن  م الد ننننااة  لركاو و ال،

 رسننلد ين بننين ايدارة  ا تقلفننة اي ك   اننة،إذ بذننل زت ا تقلفننة اي ك   اننة   حننوم ا قامننة ا ض زيننة إلى  ااننلر  ننل  اننليه 
إلصلح تطساا ايدارة اي ك   اة في الدؤسسة لز  ا  راسة،م  مي  ؤسسة م   اظمة كل  ، بدنل مل الدنورد ا س نضي فنو 

لمرلمنننلل فننن ا ا ننناما ا تقلفي،فالانننه ا نننوعي بلمنننض رة ا سونننث في لسرلنننا إ كل انننلت اكرسلبه، ضنننمه ا وعنننلا ا  الننني ا
  قلامة ا تقلفلت ا لمض رية،ب  اعرسلره مسلوب لمالة في ئ  لررمق بلت الامل على ا ركاو و ال بلوالمقحل. 

  علنننى  سننن م  ظضينننلت ات قنن مربنننق إذ اعرمنن  ل  نننل هننن م فنن ا الدسنننروى علننى اجتمـــاعي:-علــى المســـتوى التكنـــو
  نن ه  الحرماننة  الدرمتلننة في : الحرماننة ا ركاو و اة،الحرماننة اا رملعاننة م  الداض فننة بل ساننلا اا رمننلعي  لركاو و اننل،
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لماث تضى فن ه ا اظضينلت بنأل ؛ ظضية اابركلر الد را  ل ا  سكلت اا رملعاة ، لركاو و ال اه   الدضكب ا رقااا
  ة عنننل ا رغانننه الحنننلدث علنننى  سنننروى ا ساانننة ؤ ة    رقنننلم  لاولدنننة ايدارينننة،فحي  سنننايدارة اي ك   اة، راصنننة لزرو ننن

ا راظامانننة  لمؤسسنننة لزننن  ا  راسنننة،فليدارة اي ك   انننة ترنننأر ح بنننين كوانننل ا اكنننلس  قنننوة ا ركاو و انننل الدروكمنننة في 
 رقلا ينننننة، كمنننننل تضافنننننل الحرمانننننة تغانننننه ا واانننننق ايداري، بستالنننننه ب نننننورة لسل  نننننة  ل نننننورة ا امطانننننة الدور ثنننننة عنننننل ايدارة ا

ا ركاو و اننة،إلى اعرسلرفننل ا اكلسننل  لقنناا ا رمااننة  لنن  م الد ننااة  الدارصننة لذننل، ا   برننل م فضضننحل علننى ا نن  م ذات 
-ملعاة،كماظو نننننة تكانننننوا سنننننالدة الدسنننننلوبة تكاو و انننننل،إلى كوانننننل  ضكنننننب  ننننن   بنننننين لمرمارنننننين تكاو و انننننة  ا ر

الحلدثننة علننى  سننروى ا اسننا، ا راظامنني  لمؤسسننة الدر ننلة برغننهات ا رقل ننة،لماث  ة عننل ا رغننهات   ؤ  سننا رملعاة،
تلاننب ا ركاو و اننل  ا وااننق اا رمننلعي  لمؤسسننة بللدالصنن ة ا نن  ر ذاتننه،في لزل  ننة ا رغاه، اعرسننلر ايدارة اي ك   اننة 

 شك   ل مشكلم ايدارات الدالصضة.
 :ابقةالدراسات الس ضوءفي مناقشة نتائج الفرضيات -8

اسننرخضاج م  ننه ا ر ننلبه  ااهننر   بننين ا ارننلا، لؽكل سننلبقة الدارمنن ة في دراسننرال،ا ا ط اننل  ننل الخمنن  دراسننلت 
 كللآتي :م  ه ا ر لبه فقا  غالب اهر فلت في ا ارلا،  ذ     إل    ت،م  الدسرخل ة

   الدراسات المحلية :

 .الإدارة الإلكترونية في الجزائر دراسة الطالب عبان عبد القادر الموسومة بــــــ تحديات

 أوجه الاختلاف
 دراستنا الحالية الدراسة السابقة

 على مستوى بلدية الكاليتوس:
عننننننن م تنننننننوفض ا اننننننن  ا ال لنننننننة الدؤفلنننننننة إ ك   انننننننل، قص في 
اي ننضااات  ااسنن اتاصالت ايدارية،عنن م تننوفض الأ حننزة 
  ا ارننلد ا ركاو ننو ي ا نن ي  ننل شننأ ه مل يسننلفا في تننوفه
 بااننة برراننة  نن دارة اي ك   اننة، لشننل  انن  ايدارة اهزااضيننة

ازا نننننننننننن  تاننننننننننننل   ننننننننننننل لسل ننننننننننننلت ا امنننننننننننن  ا رقلانننننننننننن ي 
 . ا رقلا ية اي ضااات رفااة ا رقلا ي، ازا  

علــــــى مســــــتوى ماسســــــة اتصــــــالات الجزائــــــر فــــــرع 
 سطيف:

تنننننوفض ا اننننن  ا ال لنننننة الدؤفلنننننة إ ك   انننننل،  ود  لنننننة  نننننل 
الدرالقة باملانة إلصنلح ا رونوم  ااس ابذالت  اي ضااات 

لضنننو تطسانننا ايدارة اي ك   انننة ب نننور،ل ا ا نننضية، تنننوفض 
بااننة برراننة إ ك   اة، ضفواننة بللدسننرلز لت ا رقااننة الدرالقننة 
بطسااننننة ا وئننننلاا ايداريننننة الخلصننننة بدؤسسننننة ات ننننلات 

 اهزااض.
 أوجه التشابه

 .دارية، ا ضفق  ل  سروى مداافل، ا احوأ بأسلوب إدار،ل تسلفا في ع ض ة ا وئلاا اي ؛ايدارة اي ك   اة
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 الجزائرية. الماسسة في البشرية الموارد إدارة دراسة الطالب لطفي دنبري الموسومة بـ
 أوجه الاختلاف

 دراستنا الحالية الدراسة السابقة
-على مستوى الماسسة الوطنية للنقل بالسكة الحديدية

 قسنطينة :-سيدي مبروك
رمنننننننننننننننننننلد ا طضيقنننننننننننننننننننة ا ك سننننننننننننننننننناكاة في إدارة الدنننننننننننننننننننوارد إع

ا س ضية، الدرالقة بل وئلاا ا رقلا ية يدارة الأفنضاد، ا     
تننضق بانن  إلى تضيقننة ايدارة الح يتننة  لمننوارد ا س ننضية، ذ   
يرصلى في ع م افرمل حل باواح ع ة ا سامل تلن  الدرالقنة 
بننننننن اهل ننننننب ا ا سنننننني  اا رمننننننلعي،  ذ نننننن   انننننن م   ننننننود 

  ساانة ا س نضية الدنوارد إدارة في  اضنوة لم يتنة اتاصاة اسن
 اي سنلل  نق ترال ن  ا ن ، الح يتنة ا اظضينة  سنلدئ علنى

 ا ا سناة، ا اقلانة، ا  ازيقانة، :الدخرل نة  ا كل لتنه بأبانلده
 .بسالمحل  ت لعلحل  ا سلوكاة اا رملعاة

علـــــى مســـــتوى ماسســـــة اتصـــــالات الجزائـــــر فـــــرع 
 سطيف:

 يتننننننة الدرمتلننننننة في تطساننننننا ايدارة إعرمننننننلد ا طضيقننننننة الح
اي ك   اة، ق إعرمنلد  سن م ع نض ة ا وئنلاا ايدارينة 
 رساه الدوارد ا س ضية، كل رخطاا اي كن   ، ا راظناا 
اي ك   ،ا رو اننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننه اي ك   ،ا ضالبننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة 
اي ك   انننننننننة، بل رل  اي رقننننننننننلم بجحنننننننننلز إدارة الدننننننننننوارد 

الحننننن يث،  نننننق  ا س نننننضية  نننننل إدارة الأفنننننضاد إلى شنننننكله
لزل  نننة ايدارة اي ك   انننة تازينننز   نننود الدنننورد ا س نننضي 

 داه  بابة ا ام  كضمس  لم، كقامة  لملفة.

 أوجه التشابه
، ا س نضية الدنوارد تامانة سالسنة، ق لزل  نة علاحنل الدرانلر  ا المانة الدانليه علنى توئاا الدوارد ا س نضية سالسة دلعرمإ

 ا،لشل يرالسب  المرال لت بابة ا ام ، تسااة الدحلم  ا وئلاا الدوكلة إ احا.ا رات الأفضاد   حلرا، تطويض
 

 .الماسسة في البشرية الموارد إدارة على والاتصال المعلومات تكنولوجيا أثردراسة الطالب لمين علوطي الموسومة بـ 
 أوجه التشابه 

لا ا لات ايدارية  ل  ؤسسلت   اظملت لسر  دهولذل، اات لم الدالو لت  ركاو و ال ا واسق ااسرخ ام
،لشل مدى إلى ئحور إدارية فالك ، مسل اب، مفضاد، تقاالت  ل :عالصضفل  اق  تطويض مدااحل، برسين إلىمدى 

 الدازة  روقاا ساى  تا    ا س ض يدارةج  رماز لظوذ  عل عسلرة في   إدارة الدوارد ا س ضية ب ور،ل الدالصضة؛
 . ا واا  ا  ال اة بل ك لاة ترماز ب ضية  وارد على  لو وم اس اتاصاة  ضق  مه  ل ا رالفساة،
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 الدراسات العربية : 

أثر الثورة التكنولوجية المعاصرة على تقييم برامج وسياسات إدارة الموسومة بـ  بن أحمد الفزاري محمد دراسة الطالب 
 .الموارد البشرية
 أوجه التشابه

  في لسرلننننننا الدؤسسننننننلت و و اننننننل الدالصننننننضة ا نننننن   نننننل مفننننننا م  ححننننننل تطساننننننا ا اظنننننلم ايداري اي كنننننن   تنننننؤثض ا ركا
 ا   تسلفا ب ك  مسلسي في  ضق  بزطاا  تقااا بضا ،  سالسلت الدوارد ا س ضية، بل رل  اب   نل  الداظملت،

ي، ا ركنننويل الداضفي،الخنننل  ااعرمنننلد علنننى هطنننا  وضنننق بنننضا ، ا رالننناا  ا رننن ريب بلاعرمنننلد علنننى ا سونننث ا الم
ا ضفننننق  ننننل ك ننننلاة سالسننننلت إدارة الدننننوارد ا س ننننضية  صننننقلحل بللدحننننلرات   قا تننننورة ا ركاو و اننننة الدالصننننضة،بدرطلسننننلت 

  ز ة لدواكسة بر يلت ف ه ا تورة. ا ق رات ا 
 

دارات الموارد البشرية في بـ الأتمتة ودورها في تحسين أداء إالموسومة دراسة الطالب ناصر بن منيف بن رازن العتيبي 
 الأجهزة الأمنية
 أوجه التشابه

إدهنننننلم تكاو و انننننلت اات نننننلات  الدالو نننننلت لشتلنننننة في عملانننننة الأبسرنننننة ايدارينننننة، في ا رسنننننماة الدضادفنننننة  ننننن دارة 
 في عملانن  بزطننااا رنن ه  في برسننين إدارة الدننوارد ا س ننضية، ذ    ننل هنن م  سننلفاياي ك   اننة ب ننور،ل الأ  اننة، 

   . بر ي  االمرال لت ا ر ريساة ب ك  كسه،  اسرقطلب الدوارد ا س ضية

 التوصيات والاقتراحات:-9
ا ط ال  ل ا ارلا، الدروص  إ احل؛لؽكل تنضح  لنة  نل ايا المنلت  ا روصنالت،ف لصلح ا رونوم لضنو تطسانا  اظو نة 

 نننننل تكنننننلثا عننننن ة  حنننننود، على عننننن ة ايدارة اي ك   انننننة ب نننننور،ل ا ا نننننضية ب نننننك  صنننننواح د ل  قلاص،ابننننن  
  سرويلت ملعحل:

تسنننرم  مسلسنننل  نننل اسننن اتاصاة الدؤسسنننة لزننن  تطسانننا  ؛:ابننن   نننل  ضنننق اسننن اتاصالت دااقنننة المســـتوى التنظيمـــي
، ق  هططحنل ايدارة اي ك   اة،لأل الذ    ل تطسانا فن ا ا اظنلم ايداري اي ك   ،فنو ه  نة مفن ا  الدؤسسنة

 ،لشتلننننننننة في المنننننننن دات ا ركاو و اننننننننة ،ا ا اظننننننننلم ايداري، ا نننننننن  مشننننننننض ل إ احننننننننل سننننننننلبقل ضاعننننننننلة مفننننننننا لزنننننننن دات فنننننننن 
ا تقلفاة،اا رملعاة  ااار لدية، ق بر ي  مفا الداليه ا وا ب توفضفنل في الدنوارد ا س نضية ا ن  سنارا اسنرقطلال، رو  

 ل.ا وئلاا على  سروى ف ه ايدارة، اب  مل ترالسب شض   ا روئاا  ق  رطلسل،
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رمس الدننننلم الذاكلي، لؽتنننن  كلفننننة ا رصحاننننزات  ا ارننننلد ؛ ننننل مفننننا رؤ س الأ ننننوام الدؤسسننننلتاة المســــتوى الهيكلــــي :
 ا وسننلا  الدرننوفضة لخ  ننة  ئننلاا   حننلم الدؤسسننة، ريرا مل  ؤسسننة ات ننلات اهزااض،انن   فننضت بااننة برراننة ا بننأس 

  ع م برن يث فن ه الذالكن   ا سناي  رص ين فل  الح نل  ح ا ا ياف ور،ل ا ا ضية،بال، رطساا ايدارة اي ك   اة 
ال ،     ابنن   ننل تننوفه كلفننة الدسننرلز لت الخلصننة بل سابننة ا  ازيقاننة ا نن  يننرا فاحننل اسننرخ ام لمننعلاحننل  ننل ا رلا، ا 

 توعاة ا قوى ا ال لة ا   تسرخ  حل على ضض رة توهي الح ر في ا رال    احل. ، ق لم ظحل،ف ه ا رصحازات
إل  لمنورد ا س نضي  كل نة فل نة في الدؤسسنلت  الداظملت،ف ضنلفة  كو نه رمس  نلم اسنرتملري،  ى البشري:المستو 

فحننننننننو دعل ننننننننة الدؤسسننننننننة  عا ننننننننضفل ا  لعنننننننن ،  ق اا رقننننننننلم اسننننننننرخ ام ايدارة اي ك   اننننننننة،يرورا علننننننننى الدننننننننوارد 
 ريب ا نوئا ي،م  ا رطنويض الدحنلري، رنا س ضية،ااسرا اد    غملر ا سلاا فاحل،سنواا  نل لمانث ا ركنويل الدانضفي،م  ا 

 تاظاماة.- اا رقلم ال إلى  ل ياض  بل تقلفة اي ك   ،ا تقلفة اي ك   اة  تازيز  ق لزل  ة اكرسلب
إل الداضفنننة ا وئا اة؛كصملنننة  حنننلرات  هنننعات  بذنننلرب  كرسنننسة  نننل تنننض  الدنننوارد ا س نننضية، المســـتوى المعرفـــي:

لذ ا فحي  رنلج ابرنلد ا اا نضيل ا ن يل سنسقل لخ اة لدخرلا الدؤسسلت  الداظملت،ا قوة ا لت ك  رمس  لم فكضي،إا
رمس الدنننننلم الذاكلننننني  رمس الدنننننلم ا س ضي،فلكرسنننننلب الداضفنننننة  اسنننننرخ ا حل في لسرلنننننا الدحنننننلم  :ذكضلعنننننل الدرمتلنننننين في

صننالة،بدتلبة اامننة  لمننلفة  الأ  ننطة ايداريننة، بدتلبننة تقنن د دعننا انن  يرصننل ز في اامرننه ا نن عا الدننلدي، لأل الداضفننة الأ
مكتننض  ننل كواننل  الو ننلت  ر ا  ننة،  ا قنن رة علننى ا راننلف   تقنن د الأفلمنن  في ئنن  تطساننا ايدارة اي ك   اننة، لػننرا 

فقن  ا يك ني ا ركنويل الدانضفي الأكنلدلؽي، إذ ابن  اكرسلب لسرلا الدالر  الدضتسطنة ان ا ا اظنلم ايداري اي ك   ،
اات  ننق ا سوننث ا نن ؤ ب عننل كنن   ننل فننو   ينن  في عننل  ا رقااننة، فنن ا ا اننل  الدرسننلر   ننل ت عامننه بدخرلننا ا قننضا

ا لؽكننننل مل يروقنننا  نننل د ل تغاننننه  ،ابننننة الداظمنننة إ ك   انننل "إل  :فكمنننل يقنننوم   ننننط ى يوسنننا كنننلفيالدرصننن د، 
 اي ك   انة لدنواردتامانة ا،اي ك   اة اس اتاصاة الأعملم وفضي يرلممل مرباة   اه   ركل لة في: تطويض  تطساا 

 .1اسرقطلب  رعلية صال  الداضفة" ،ا تقلفة اي ك   اة بركلرإ
 خلاصة الفصل : 

الدالهنننننننة ايلم نننننننلااة  لماطانننننننلت الدرالقنننننننة  ؛تال  انننننننل في فننننننن ا ا   ننننننن  الدوسنننننننوم بنننننننن برلاننننننن   ت سنننننننه ا ارنننننننلا،
ة،  عض انننل لضنننو ا رولاننن  ا وصننن ي امانننل باملانننة برلاننن   صننن ي  لمرغنننهات ا  لؽغضافانننة  لااانننة الدسووثننن بل  راسنننة،لماث

سننرصلبلت الدسوننوثين لمننوم   لمننل ين مداة ا قالس، بانن فل تال  اننل الدالهننة ايلم ننلااة   ضضننالت ا  راسننة، لشتلننة في ا
اهرسننلر صورحل، هل ننال  ننل هنن م فنن ا  لنن  ر ا  لعنن  ا نن ي تقننوم فاننه ايدارة اي ك   اننة لضننو  ئننلاا إدارة الدننوارد 

،إذ ترنننن ه  ايدارة ا   تاكننن  ا املانننة ا رسننناهية  ،ؤسسنننة ات نننلات اهزاانننض فنننض  سنننطااعلنننى  سنننروى   ا س نننضية
اي ك   انننة في ت ااننن  لسرلنننا اهوا نننب الدرالقنننة برخطننناا الدنننوارد ا س نننضية،إلى اسنننرقطلال  اهرالرفنننل ، نننض را بركوياحنننل 

                                                 
 102،     ض ق سلبا  ط ى يوسا كلفي ،  1
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تلننة في لسرلننا  سننلالحل  مسننل اسحل تنن ريسحل  تطويضفننل،  تقولؽحننل  تقانناا مدااحل، فنن ا ب لمنن   ننل تننوفضه  ننل تسننحا ت لش
  في ب    بساح فضضل لدواردفل ا س ضية،بل ركويل ا  الي في ئ  بابة إ ك   اة ع ضية.ا رساهية ا ا ضية،

إذ  اس   ايدارة اي ك   اة د را لزوريل في تازينز مفن ا  الدؤسسنة لزن  ا  راسنة  تطويضفنل،  ن    بذنوب علنى 
فن ه ا طضاانا هلنا رابطنة مفنا الأف ا   لزل  ة إلغنلد تضاانا ك النة بروقاقحنل ؛   نل بنين ف ه ت عاا الدوارد ا س ضية 

،  إلغنننلد ا سنننس  هع اقانننة بنننين سنننلوكال،ا كمنننوئ ين  بنننين ا رطنننور ا رقننن  الحلصننن   لزل  نننة ا ركانننا  نننق فننن ا ا رغاننن
 نل الدانلر  لمو نه،لأل رمس  ا ال اة  لرأالا  اه، إدراا مل مفا سنسا  يلصنلح مي  ظنلم إداري، فنو اكرسنلب الدزين 

 .عسلرة عل هعة  لملفة، الخعة الدلملفة رصا  لػسب   لا  ل كه؛الدلم الداضفي
،لأ   ا رقننننن م بدؤسسنننننلتال إلى الأ نننننلم، روقاا ايبننننن ا  ايداري، رينننننلدة الداضفنننننة ا رقاانننننةإ نننننه ز نننننل ا رونننننوم لضنننننو 

تاظاماننة ذات بانن  ثقننلفي،  تنن  -فض سوسنناو،كمننل سمننح تطساننا ا اظننلم اي كنن    ايداري،ئحننور عنن ة ئننواالأعملم
تاظامانة، ئلفضة ا  صنوة اها رينة ا ضاماة، إ كل انة   ننود م  -ئنلفضة ا تقلفنة اي ك   انة، ا رووم انل إلى ثقلفنة تكاننو

عن م   ننود ت نل ت في اسننرخ ام تكاو و انل الدالو ننلت  اات نلات بننين ا انو  اا رمننلعي،لم  ا وصنوم إلى إعرسننلر 
 ك   اة  ضكب     بين لمرمارين إلم العل تكاو و اة  الأهضى ا رملعاة.ايدارة اي 



   ةـــــمـــــــــخاتــــــــ
 

 
581 

حاولنا من خلال ىذه الدراسة الموسومة بتسيير الموارد البشريةة   لرا اادارا االونوةيرةتالت يه  ىرع دب راد 
الاةتقال مرو عصيةة اادارا الجزائيةة،من خرلال دردةأ دىرع ىياا ارا اادارةرة،مدجلا   إاراة ادارا المروارد البشريةة،ا  

ظرراا اادارا االونوع،ع ررت مسررتوت مرردخلا  اادارا مررن مررروارد تتمجررا ىررذه ال صرريةة،  الت ررول مرررو اعتمررراد الن
مادةرررة وبشررريةة وىيو يرررة،ميورا ب م يالرررا ع رررت مخت رررف مسرررتوةالا مرررن ولرررائف وماررراا ودةشررر ة،اةتاا ا    يإالرررا مرررن 

 م املا  ادارةة مخت فة،مع النايز ع ت مبدد تقيةب ىذه اادارا من المواطن.
ا مدررررررجلا   اصررررررولو اةمررررررنتد  اادارا االونوةيررررررة ت ترررررر  مررررررن ا  ررررررول النظرررررري شررررررقاا ا  تبررررررلا مررررررن خررررررلال 

الناإ رررررة،ل يتو  سرررررتوت مخت رررررف المنسسرررررا  اادارةرررررة،من حيرررررأ ا دا  والتنظررررريع وااةتاإيرررررة،ود  ادخرررررال عنصررررري 
 تونولوإيرا الم  ومررا  وااتصرالا ،ة د ةق ررة ةوعيرة دسررب لصراة اسررناتياية المنسسرة واستشررياااا الف  رو ة  اررا
المسررررررتقب ية،ود  النايرررررررز ع رررررررت تجمررررررلا دور المررررررروارد البشررررررريةة ا نا رررررري ااع رررررررة   ىرررررررذا الت ول،ة ررررررود برررررررالنفع ع رررررررت 
المنسسررة،وةن ون باابرراى ع ررت موت اررا اليةررادا بررلا المنسسررا ،وة زة مررن امتلاااررا ل ميررزا  التنااسررية،ات وةا 

لتردرةب والتوروةن والت وةي،وترواير ااارة الشريو  الموارد البشيةة من مجيد توت عام ة الى ردس مرال بشريا،عن طيةر  ا
المادةرررة والم نوةرررة،من حررروااز وموااورررا ،ودعع وفولا،سررري    داا رررا توةرررا هرررذه ال نا ررري،مرو برررذل الجاود،ل و رررول 

  اضا ميدود.
الى  اررادارا المرروارد البشرريةة،م زةا بت رردةجا  اادارا االونوةيررة،والن حولتاررا مررن مجرريد ادارا لشررنو  المررولفلا

ادارا تسرررررررر ت لت رررررررروةي مولفياا،والسرررررررر و ل نارررررررروير مع،ودا اررررررررع مرررررررررو ا اضا،تسررررررررتدعو الوجررررررررير مررررررررن السرررررررر و 
اال مررررا ع ررررت التويررررف مررررع ىررررذه تمسررررتا ت ل تونولوإيررررا لا منررررت  هالمجتمررررع الدؤوى،خا ررررة   لررررا بيوررررة تنتمررررو 

،تت  ب الاسررررت داد ع ررررت عرررردا مسررررتوةا  الت رررردةجا ،وتواير اااررررة مسررررت زما  امذاحاا،وت بيقاررررا بصررررورا سرررر يمة
وإاا ،سرررروا  الجاةررررب الاإتمرررراعو دو الجقررررا  دو التنظيمو،واع ررررا  اررررا إاةررررب حقررررو مررررن الاىتمرررراا،   البيوررررة 

،واعتبرار الرذا تنتمرو اليرو مدرجلا   البنرا  المجتم و رإومرا ىرو الا  رورا مصرعيا عرن الخري  اةرا المنسساتية الوليفية
 لفاعا   ىذا البنا .المورد البشيا الخور ا

وىرذا مرا دوهر و الشر  الميرداع مرن الدراسرة،مدجلا   إاةبرو الت بيقوتوالرذا تو را ل ردا ةترائ  د ارا التر  ير 
جيررأ ا سرر و هرريورا الالف ررال والجرروىيا لررادارا االونوةيررة   مخت ررف ولررائف ادارا المرروارد البشرريةة، والررذا ةقاب ررو 

ا الاة رررلاه مرررن درهرررية ادارةرررة وتنظيميرررة  ررر بة،لقياا ادارا مررروارد بشررريةة الونوةيرررة مررررو ترررواير الدعع،والتوعيرررة بضررريور 
انااح دا منسسرة دو منظمرة ايمرا تصربو اليرو متوترف ع رت مردت وعيارا ا الة،ميتوزا ع رت دسرن سر يمة وةاإ رة،

  ي  الجيررد بحاررع دىررداااا،والن تررد تت  ررت عتبررة ترردرالا،ا  ت درردد حامررا ةتناسررب واتسررا  دارر  مخ  الا،اررالت
الخوع،والاستشياف الدتي  المتواة ،ومحاولة ااحاطة بوااة مت  با  مخت رف المياحرا الاةتقاليرة لادارا،افيرا بوهرع 

 دىبة الاست داد، ةة ةق ة دو دول.ىذه المنسسة دو المنظمة ع ت 
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 ة:ـــــــــــــــــــــــــــة العربيـــــــــــــــع باللغــــــــــــــــــــــــــــالمراج
، دار ال ددددددددددددددددددددددد ز ر  ال    ددددددددددددددددددددددد  ل   ددددددددددددددددددددددد  المددددددددددددددددددددددد دي ة  ا دارة ا  ددددددددددددددددددددددد     ا    ددددددددددددددددددددددد أحمددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددددد  : -1

 .7117 التوز ع،الأردن،   ن،الطب  الأ  ،
،دار ال دددددددددد ز ر  التدددددددددد ر ي اد دددددددددداات مي  د رت ا ة  ددددددددددش الت   دددددددددد  الم ددددددددددت ا   ل  ددددددددددوارد الب دددددددددد   أحمدددددددددد   دددددددددد      دددددددددد  :  -7

 . 7117ل     التوز ع،الأردن،   ن،الطب   الأ  ،
 .7115،دار الكتي ال     ،لب  ن،  ير ت،الطب   الأ  ،الا       ك ت المجت ع ا  ص  ال ولم أ وب ددي الله: -3
، ال ب كددد ن ل   ددد ،   بددد دإد ةدارة الأ  ددد ل س الأ   ددد  ت  ادي ةددد ت ا    ددد  أحمددد   دددا  بددد  الددد حما ال ددد        دددد  ن : -4

 . 7114 ،ال   ض، الطب   ال  ش ة 
 .7116،دار ال   ق ل      التوز ع، الأردن ،    ن، الطب   الأ   ، قض       ص ة ا ا دارة الا و  أحم   ط ح: -5
،دار المكتدددي ال ددد ا ل   ددد ر  ل   ددد   ال  قددد   ددد  الت ددد م التك ولدددو ي  التيكدددير اد ددداات مي الأ   كددديأحمددد  عدددير  ددد ر  :  -6

 .7115، ،الطب   الأ   التوز ع ،  ص  ، ال  ة ة
 الطب د  الأ    د ن، ،دار أ د    ل   د   التوز دع ،ت د ير المدوارد الب د     دا دد ل الم د راتةع   ي  م ز  ،    ل م  د  د : -7

7113. 
 .7111،دار   ف  ال      ل      التوز ع،الأردن،    ن، الطب   الأ  ،ا كو   ا لكا ن  ة  اة م      ن: -8
ال ب كددددد ن ل   ددددد ، ال   ض،الطب ددددد  ،WIN-SPSSالتح  دددددي ا  صددددد تي ل ب  نددددد ت    دددددتذ ام    دددددد  ن : يةع   دددددي الي ددددد-9

 .7113الأ  ،
 .1994:  كتب  الأنج و المص    ،  ص  ، الطب   الأ   ،  درا  ت ا   م ا  ت  ع الت ظ  ية ت  د مح     م :  -11
 .7114ال  ز ر  ال      ل      التوز ع،الأردن،   ن،الطب   الأ  ، ،دارنظ    ادتص ل   دي  تك  ي  ير ال  ق: -11
 .7116، ، ص ،الطب   ال  ن  ، دار الي ر ق ل      التوز ع ةدارة الموارد الب      ر  ك وا  :  -17
ال ددددد ز ر  ال    ددددد  ل   ددددد   التوز دددددع، الأردن ،   ددددد ن، الطب ددددد   ،دار: درا ددددد ت    ان ددددد  ا ةدارة الأ  ددددد ل ددددد لكبير  و ددددد  ا  -13

 .7113الأ  ،
، الدددد ار المصددد    ال ب  ن دددد  ،ال ددد ة ة، الطب دددد  الأ   ،     ددد  ا التح  ددددي ا  صددد تي لبحددددوث ا  ددد م   كددد ت  بددد  ال   دددد :  -14

7114. 
،   ك  البحث  تطو   الموارد الب    سر  ح ، الأردن ،    ن،  ال  وك الت ظ  ي ا   ظ  ت الأ   لث ت      ن مح   :  -15

 .7116الطب   الأ   ، 
 .7114،دار أمج  ل      التوز ع ،    ن ، الطب   الأ  ، مح ض ات ا الت     الب      ل الأ  ب: -16
 .7114 ع ،    ن ، د ط ، ، دار غ  اد ل     التوز  ا   م  التو   ت ال  ل   ال اة  جم ل مح   أحم  ،  -17
 .7115 د ط،الأردن،   ن،، دار أ     ل      التوز ع ، تك ولو    الم  و  ت  ي  الج  م:  -18
،المطب د  الم ك  د      د   درا  ت ا أث  الم  ف   تك ولو    الم  و  ت ا الم ظ  ت   ر ش ك  نور  ، مح ود   ا جم   : -19

 .7115د  لي ، ال  اق ، الطب   الأ   ، 
 –تك ولو  ددددد   أنظ ددددد  الم  و ددددد ت ا الم ظ ددددد ت الم  صددددد ة :   ظدددددور ةدار    ددددد ر شددددد ك  ال زنجدددددي، مح دددددود   دددددا جم ددددد  : -71

 .7114 طب   ا ا ال  ا،  غ اد، الطب   الأ   ،تك ولو ي
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، دار غ دد اد ل   دد   التوز دع ،   دد ن ،الطب دد  الأ   ،  ال ولمدد  الج  د ة أ   دةدد  ، ان ك  د     د    ددي ا د اة م الي  ددي : -71
7114. 
، دار الم دديرة ل   دد   التوز ددع ، الأردن ،   دد ن ، الطب دد  الأ    نظ  دد  الم ظ دد د  ددي مح دد  ال دد  ع ، دضددير كدد  م حمددود :  -77

7111. 
،الأردن، ، دار الم ددددديرة ل   ددددد   التوز دددددع  الطب  ددددد   ةدارة المدددددوارد الب ددددد   دضدددددير كددددد  م حمدددددود ،    ددددد  ك  دددددي ا  شددددد  :  -73

 .7113   ن،الطب   ا     ،
،دار ال دد ز ر  ال    دد  ل   دد   التوز ددع، الأردن،  دد ن ، الطب دد  بحددوث ال    دد تددل صدد دق الجددواد ،حم دد  ن صدد  اليتدد ل :  -74

 .7111الأ  ، 
دار ال دددددددددددددددددد ز ر  ال    دددددددددددددددددد  ل   دددددددددددددددددد   ،  لأةدددددددددددددددددد ا  ا الم   دددددددددددددددددد ت ال   دددددددددددددددددد نظدددددددددددددددددد م الت دددددددددددددددددد ير را دددددددددددددددددد   فدددددددددددددددددد د :  -75

 .7116 التوز ع،الأردن،   ن،الطب  الأ  ،
 .7115،دار صي د ل      التوز ع،الأردن،   ن،الطب   ال  ن  ،  الب ئ  ا لكا ن  ربحي  صطي      ن :  -76
 .7117، دار ال  ز ر  ل      التوز ع،الأردن،   ن،الطب   الأ  ،اي ة ت       ا ةدارة الموارد الب    راف ة ا     :  -77
، دار زةد ان ل   د   التوز دع، نظدم الم  و د ت ا دار د   تطب    د  ا الصد     ،سالت ظد م  التك ولو  د   ر  ض  د ط ن   دي :  -78

 . 7116 د ط،الأردن ،    ن ،
،دار مج د   ل      التوز ع،الأردن، الطب    ال ظ    الم  ص ة ا   م ا  ت  عرث  ادس: ت جم  مح    ب  الك يم ا وراني، -79

 .7111الأ  ،
دار د  دد  ،   دد ن ، الطب دد  الأ  ،  ،ال  د س  الت ددويم ا ال    دد  الت ر  دد   ،لم  ددي ا ال  ددوم الا و دد ار د م  ددون  ال دد ا  :  -31

7117. 
الطب دددددد   ،،دار ال دددددد ز ر  ال    دددددد  ل   دددددد   التوز ع،الأردن،  دددددد نالصدددددد اع الت ظ  ددددددي  ةدارة الم ظ دددددد زةددددددير  وجم دددددد  شدددددد ا:  -31

 .7113الأ  ،
 .7117،دار د   ،    ن، الطب   الأ   ،   تف الم    ،ا دارة  ةي ة    الم  ص ةز     ير  بو  :  -37
 .7117 ،الطب   الأ  ، دار الم ت  ل      التوز ع ،   ن ا      ا ةدارة التذط ط  التطو   ا  اات م  ز     ير  بو  :  -33
 .7115،دار غ  اد ل      التوز ع ،    ن ، الطب   الأ  ، رأس الم ل اليك      ن حمود   ير ،     ل       :  -34
 .7115،أمج  ل      التوز ع ، الأردن ،   ن ،الطب   الأ   دار،الت و ي  الم    ت الت و         ن  ب  الله     : -35
 .7117،الطب   الأ   ،    ن ،لتوز ع  ال      ل      ال  ز ر  دار ، : ا دارة ا لكا ن      غ لي       -36
ال    د  ل تد ر ي  ال  د ، ال د ة ة، ،المج و د  ةدارة المكتب ت الج      ا ضود ةي ة ت ا دارة الم  ص ة         ك ة  اة م : -37

 .7117الطب   ال  ن  ، 
، كتبددددددد  ال ددددددد    ل   ددددددد   التوز ع،ال   ض،الطب ددددددد  ا دارة ال    ،الأ ددددددد   الو  تف ددددددد ود  دددددددا مح ددددددد  ال  ددددددد    دددددددد  ن : -38

 .7111ال     ،
،دار غ دد اد ل   دد   التوز ددع،    ن،الطب ددد  الأ    رأس المدد ل اليكددد   دد   ن حمدد    ددير ال    دد   ،   ددد   ل دد   بدد س :  -39

7115. 
 .7118،دار مج د   ل      التوز ع،   ن،الطب   الأ  ،ةدارة الموارد الب      تأثيرات ال ولم          ن المو و :  -41
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 .7111 الطب   الأ  ، ن،،الأردن،   ، دار الم  ةج ل      التوز ع ة  ي   تص  م نظم الم  و  ت    غ لي      :  -41
  .7111، دار ا     ل      التوز ع، الأردن، الطب   الأ  ،  م ال ي  ا  ت   ي   ي مح ا ا ت ت  ، ف ط   ال وا   : -47

 .7118،ةب  ال  ي ال      ل      التوز ع،  ص  ، الطب   ا     ، ال   س ال ي ي،ال ظ     التطب ش     ب  ال حما : -43
،دار ا   ددددددد  ل   ددددددد   التوز دددددددع ،  ددددددد ن، الطب ددددددد  الم  دددددددع المتك  دددددددي ا ةدارة الأ  ددددددد ل،  ظور ك ددددددديشدددددددوقي نددددددد  ي  دددددددواد:  -44

 .7111الأ  ،
 .7111،دار ا     ل      التوز ع،   ن،الطب   الأ  ،الم  ع المتك  ي ا ةدارة الأ   ل،   ظور ك يشوقي ن  ي  واد:  -45
،مج و دد  ال  ددي ال     ،ال  ة ة،الطب دد  الا  د  الم  رندد ،الم  ج، الأ دد ل ي، التطب   ت دد را   ز دد ان :شد ك  مح دد  فتحددي،  دد م  -46

 .7113الأ  ،
،دار المتو ددط الج  دد ،تون ، تو دد   الم صدد د،  دي ن دد   مختصدد  لميدد ة م ادقتصدد د ال    دديشددك ي  ددا  دد   ة الطب دد  :  -47

 .7114الطب   الأ  ،
،دار الج  در دد  ل   دد   التوز ددع،   دد ن ، الطب دد  : ا دارة  التذطدد ط الا ددو الآغدد ،مح ود  بدد  المج دد    دد   صدد  ي ك دد ل  -48

 .7115الأ   ،
، الدد ار ال    دد  ل  و ددو  ت، ير ت، الطب دد    بدد دا ا وك دد   تطب    دد  ا د ل مختدد رة الدد ن رك  لب دد نصدد   أحمدد  شددب ي: -49

 .7114الأ   ، 
،أط   ل   د   ا نتد ج ا    ي، صد ، الج د ة، الطب د  الأ  ، ا   م  اليضد د ا لكدا نيا    ،يمنى  د طف:ص ح  ب   -51

7115. 
 .7117،  كتب  الأنج و المص   ، ال  ة ة، ص ، الطب   ال  د  ،  ال   س ال ي يصيوت ف ج :  -51

 .7117توز ع ،ال  ة ة،    ن طب   ،،دار غ  ي ل طب     ال     ال   م ة ت  ع الت ظ مط  ت ة  اة م لطيي :  -57
 .7114،دار ع  ل      التوز ع، ال  ة ة ، الطب   الأ  ،ا دارة ا  ص  الم  ف   ال ولم   ي ال   ي: -53
 ،الأردن،   ن،الطب د  الأ  ، دار  اتدي ل   د   التوز ع   د  ة داات مي –ةدارة الموارد الب     الم  صد ة      صيي     ي : -54

7115. 
، دار  د ف  ل   دد  ال د وك الت ظ  يسالميدد ة م، ال ظ  د ت، التطب  دد ت  بد  الله  دا  بدد  الغد  الطمددم، ط دش  ددا  دوض الله: -55
 .7113التوز ع ، الم  ك  ال      ال  ود   ، الطب   ال ا    ،   

 .7116،الطب   الأ   الأردن،   ن،، دار الم يرة ل      التوز ع، الم  ف الم دي ة  ةدارة  ب  ال ت ر ال  ي   د  ن : -56
 ،الطب دددد  الأ  ،، دار الم تدددد  ل   دددد   التوز ددددع،الأردن،    ن ةدارة الم  فدددد    تك ولو  دددد  الم  و دددد ت بدددد  الله   ددددا   دددد م :  -57

7115. 
 .7116ا    ي ،  ير ت ، لب  ن ، الغ ب دار ،  ال    ا الوا   ال  ن ا ا      ا دارة نظ   ت    ر  و وش : -58
، الطب   غ  اد ل      التوز ع ،دار  نظم الم  و  ت ا دار     لاك          تف الم ظ   ب  ال  ص    ك ،      ل   :  -59
 .7113،الأ  
 .7115ل      التوز ع، الأردن ،   ن ، الطب   الأ  ، ،الج  در  ةدارة الموارد الب     ب  الك يم أحم  جم ي :  -61
، دار غ ددد اد ل   ددد   التوز دددع  نظدددم الم  و ددد ت ا دار ددد   ددد لاك     ددد    ددد تف الم ظ ددد  بددد  ال  صددد    دددك ،  بددد س  ددد ف  : -61
 .7114،الطب   الأ  ،   ن
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 .1997الأ  ، ،دار غ  ي ل    ، ال  ة ة،الطب   ةدارة الموارد الب      ي ال   ي :  -67
 .7114الطب   الأ   ،ال  ة ة،،ال ار الأك ديم   ل   وم ، نظم الم  و  ت ل  وارد الب      طف      طه : -63

 .7113 الطب   الأ  ،،،لب  ن، ير ت،    ورات ا    ا  وق   ا دارة ال      ا ال ظ    ة  التطب ش ب  ال ط ف قط ش : 
،  كتب    ا ال ص   ، لب  ن،  دير ت، الطب د  درا  ت ا الت     ادقتص د   صط ي ، ب  ال حما  ا   ن  : ب  ال ط ف  -64

 .7114الأ  ، 
 .7117الطب   الأ   ،ل  ن، كتي ،  -،       ة اد تك ر الم لي        ة  اله     الم ل   ب  الك يم ق   ز : -65
،دار ال  ددد  ل م   ددد ت ،  صددد ، الطب ددد  الأ  ، ةدارة الأصدددول اليك  ددد ،   ظدددور ا ددداات مي  ددد ة  ددد ل  صدددطي    دددد  ن:-66

7114 . 
،دار ال دددد ز ر  ال    دددد  ل   دددد   التوز ددددع،الأردن، نظ   ت ادتصدددد ل ا ال دددد ن ا دددد د   ال  دددد  ا بدددد  الدددد زاق مح دددد  الدددد ل  ي:-67

 .7116   ن،الطب   الأ  ،
 .7117الأ  ،، دار الم ت  ل      التوز ع،    ن، الطب   ا   م الت       الج    : التك  ي     ي  م ز  ة  اة م-68
 .7117، أط   ل      ا نت ج ا    ي،  ص ، الج  ة، الطب   الأ  ، الأنانت  ال       دل ص لح:  -69
 .7114، دار الم ت  ل      التوز ع ، الأردن ،    ن ، الطب   الأ   ، ال وا   ال  ل   للإ  م  ام مح     ي الجو  ي : -71
،الأك ديم ون ل   دددد   التوز ددددع،الأردن،   دددد ن، الطب دددد  أ   دددد  ت ا دارة ا  دددداات م   ا    دددد  بدددد  ال دددد در مح دددد  الأ ددددط :  -71

 .7116الأ  ،
 .7114ل م    ت،ال  ة ة،الطب   الأ  ، ،دار ال    أ     ت ت     الم  و  ت   ي مح      ي :  -77
،دار الم دددددد ةج ل   دددددد   التوز ددددددع،    ن،الطب دددددد   دددددد دي ة  الأ  دددددد ل ال  ل دددددد  بدددددد  الدددددد   م فدددددد اد، فدددددد اس أكدددددد م ال فدددددد  ي:  -73

 .7113الأ  ،
 .7111الكت ب ال   ا ل      التوز ع، الأردن، الطب   الأ  ،  ،دارا    ت ا لكا ن     د أحم  أ و ش ي   د  ن : -74
 . 7114، ال  ة ة، الطب   الأ  ،  ب،   لم الكت   ةج البحث ب  ال حما          ن:  -75
الأردن، ، دار   فدد  ال    دد  ل   دد   التوز ددع ،أ   دد  ت ا رشدد د ال ي ددي  الا ددو   دد  ال ظ  دد   التطب ددش بدد  الله أ ددو ز  دد ع : -76

 . 7119الطب   الأ   ،      ن،
 .7119المكتب  الأك ديم  ، ال  ة ة ، د ط ،  ،ا  ص د ا  وإ  تص  م التم رب ب  ا   م          د  ن : -77
 التوز ع،الطب دد  مج و دد  ال  ددي ال    دد  ل   دد   ،ةدارة الوثدد تش ع  صدد  ادتصدد دت  ت   دد  الم  و دد ت: ف دد  ة دد اة م ال  ددك   -78

 .7111الأ  ،
 .7113المج و   ال      ل ت ر ي  ال   ،ال  ة ة،الطب   الأ  ،  ،: الأ  ل ي ال   د   ل  وارد الب    فتحي الو  ي -79
الطب د  ، الأردن ،   د ن ،  التوز دع ،دار  كتبد  الك د   ل   د  ا دارة ا لكا ن د ، الأ د  ال ظ  د   التطب   د ف اد      :  -81
 .7115،الأ  
 .7111، ،الأردن،   ن،الطب   الأ  ، دار أ     ل       التوز ع ةدارة الموارد الب    ف صي ا  ون  :  -81
، دار الم دد ةج ل   دد  التوز ع،    ن،الطب دد   بدد دإد ةدارة الأ  دد ل  يدد ة م نظ  دد   تطب  دد ت     دد ف صددي مح ددود ال ددوا رة:  -87

 .7113الأ  ، 
 . 7115،  لم الكتي،ال  ة ة، الطب   الأ  ، ال  ق ت ال      تغ ير ث  ف  الم ظ  تف ادة البك  : -83
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دار   دددد   ال  دددد ن ل   دددد  التوز ع، الأردن،  ،الددددت  م الت ظ  ددددي  أثدددد ت ا ة دددد  الأداد الددددو  ييفدددد     بدددد  الدددد حما اليدددد  خ:  -84
  .7111   ن،الطب   الأ  ،

 .7115،الج  در   ل      التوز ع، الأردن،   ن، الطب   الأ  ، شبك ت التواصي اد ت   يف صي مح    ب  الغي ر: -85
،  كد  د بوندو لت  د م التيكدير،الأردن،   د ن ، الطب د  ال اف  د  ال    د  ، رة د     د ة ق   مح     ي ،  ل    د لم حمدوك :  -86

 . 7114الأ  ، 
دار   ف  ال      ل     التوز ع ،    ن، ، ا  اث   ي ة م  رةإ ا ا دارة  ال   دة الا و      الأص ل  ل    مح   أ و ال  :  -87

 .7113الطب   الأ  ،
 .7114، دار الم  ةج ل      التوز ع ،    ن ، الطب   الأ   ،  ةدارة الموارد الب    مج   الك دي :  -88
 –:  تك ولو  دددد   أنظ دددد  الم  و دددد ت ا الم ظ دددد ت الم  صدددد ة  ،  ظددددور ةدار  مح ددددود   ددددا جم دددد  ،  دددد ر شدددد ك  ال زنجددددي -89

 .7114 طب   ا ا ال  ا ،  غ اد ، الطب   الأ   ،  ،تك ولو ي
 التوز ع،الأردن،   ن،الطب ددد  ، دار ال ددد ز ر  ال    ددد  ل   ددد  التو  ددد ت  الميددد ة م ا    ددد  ا ا دارة  ددد م  ددد    شدددب ي : -91

 .7117الأ  ،
،ال ب كددددددد ن ل   ددددددد ،ال   ض، الطب ددددددد  نحو  ددددددد  ج ا ددددددداات مي  تك  ي،ةدارة المدددددددوارد الب ددددددد   : مح ددددددد   دددددددا دلددددددد م ال حطددددددد ني -91

 .7115ال ا   ،
، المج و دددددددددد  ال    دددددددددد  ل تدددددددددد ر ي  اد دددددددددداات م  ت الأ   دددددددددد   ا ةدارة المددددددددددوارد الب دددددددددد   مح ددددددددددود  بدددددددددد  اليتدددددددددد ح رضددددددددددوان : -97

  .7113، ص ،ال  ة ة،الطب   الأ  ، ال   
،المج و   ال      ل ت ر ي  ال   ، ال  ة ة، الطب   ال ض  الو  يي  فا الت   ي  ع ال ة  د   الم ة      ل أحم  الب ر د  : -93  
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 المواقع ا  ص    لوزارات  الم    ت :
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https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-

Survey/Complete-Survey-Arabic-2014.pdf 
 ، تددددددددددددد ح   ددددددددددددد  الددددددددددددد ا ط :7116ت   ددددددددددددد  الأ دددددددددددددم المتحددددددددددددد ة ل م ة  ددددددددددددد  ل حكو ددددددددددددد  ا لكا ن ددددددددددددد  ل ددددددددددددد م -151
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تم إعددد اذ  دددتا ان؛لاستكنان؛دددلاباكل ثلاا سدددكت بــدددك الدا؛دددام  دددددد   دددت  الدددداا ذ 
السشدددددددل ا د ردددددددو اةذا ة اةلب سيتدددددددااسي ثو ثددددددد  ؛دددددددتكذ ب  اة ك دددددددا  بدددددددو 

أثدددكم اددو ا،لاتدددك لاس تاب   Xثاضدداعتا عدد  اة؛دددتر ا الدض  الا اضدد  ع ثددا 
ع اددددددكً  دددددد ن الدل اثددددددكت الدلالسددددددو ع توكلا؛ددددددلالك   كل ددددددل ا اللاكثددددددالاسل   ددددددلا  

 ا؛لاخ اثوك إن لغلض السلث الل ايلاشكال   لب   لكسيب  ثض ثكً..

 تسيير الموارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية
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موافق  الاستبانةبنود  الرقم
 ةبشد  

معارض  معارض محايد موافق
 ةبشد  

يضددددددو ثلابكثددددددو إلبدددددد س   استدددددد  اةذا ة اةلب سيتددددددا  1
 إذا ة فكئضا ال لعا  طك لوك اللاض ت ي إلىاةذا ة ث  

     

 للاددددددر اةذا ة اةلب سيتددددددا  استضددددددكً فل تددددددكً للابـالا تددددددك  2
 الدل اثكت س ان سكل د الحضو اةذا ي.

     

اةذا ة اةلب سيتا  لا ،و  سدا ة ثسكشدلة د اةيشداا  3
 اةذا  ا س سركئفوك الحتا ا.

     

 محور البيانات الشخصية

 المحور الخاص بالبنود المرتبطة بـــــــ الإدارة الإلكترونية 



 موافق الاستبانة بنود الرقم
 ةبشد  

معارض  معارض محايد موافق
 ةبشد  

اةذا ة اةلب سيتدددددددددا يدددددددددا   إذا ي  ددددددددد  ث   دددددددددل   4
 للااا ل الدوكم سالاركئف اةذا  ا .

     

 لا دددددد  اةذا ة اةلب سيتددددددا   ددددددل  للاضدددددد   ،دددددد ثكت  5
 .الفكع تاس  كلجاذة سالبفكءة 

     

اةذا ة اةلب سيتددا  ض ددو ثدد  ا فددا اللا تددكت اةذا  ددا  6
 ستح  ث  إ  ا  الجو  سالاقت .

     

تخفدت  س اةذا ة اةلب سيتا  لاو ع    ضل ب الدبكن  7
 .عكثو الزث   ين الدارف ساللاتو

     

اةذا ة اةلب سيتددا  لاددو ع دد    ددخ  اكفددا الاكقددكت  8
الدكذ دددددا سالسشدددددل ا ل لادددددو ع ددددد  تحضتددددد  ا؛ددددد ا ت تكت 

 الدؤ؛ ا سأ  افوك .

     

اةذا ة اةلب سيتددا  فددلاو قـدداات ا سددكل  فكع تددا  ضددام  9
 ددددين الدؤ؛ ددددا سأ وزلددددك ال ا، تددددا لاسالدؤ؛ ددددا سالستترددددا 

 الخك  تا.

     

اةذا ة اةلب سيتددددا  ددددل   الدؤ؛ ددددا س تترلاوددددك ال ا، تددددا  10
 .بمسكذ  الدل اثكت سالداا ذ الدل اثك تا

     

 استددد  اةذا ة اةلب سيتددددا   ددددك   د  شددددبتو  ددددا ة  11
 الدلالكث ين.  ـتا  ت ة ع  الدؤ؛ ا ل ى 

     

 س؛ددددت ا لسـددددكء ثتددددزة  ـكف ددددتااةذا ة اةلب سيتددددا  للاددددر  21
 س،   عـك ل  فاق ل اؤ؛ ا.

     

 لاددد ،و اةذا ة اةلب سيتدددا د عا تدددا اتخدددك  الضددددلا ات  31
 دداف  الدل اثددكت ال  ثددا اةذا  ددا س ذعاوددك عدد  طل دد  

   قا س؛لعا.

     

نجددددكب  استدددد  اةذا ة اةلب سيتددددا  للاادددد  ع دددد  ياعتددددا  41
  تب ي. أس ثكل الد ، ت ث   أس ثكل  شلي لاس 

     

 ددداذة ال دددكت اةذا ة اةلب سيتدددا ذلتدددو ع ددد  نجدددكب  15
  استضوك لا سفلكلتا أذائوك لا سنجكعا أ؛ اب إذا لك.

     



 

موافق   الاستبانةبنود  الرقم
 ةبشد  

معارض  معارض محايد موافق
 ةبشد  

  دددددددددك   اةذا ة انلب سيتدددددددددا د تح  ددددددددد  أ ددددددددد ا   16
 الدؤ؛ ا س سض  ا؛ ا ت تكت تحضتضوك .

     

سان؛لاشدددلا    دددكع  اةذا ة انلب سيتدددا د اللاـسدددؤ  17
 بك كت الدؤ؛ ا ث  الداا ذ السشل ا.

     

 لاددددو اةذا ة انلب سيتددددا ع دددد  ضددددس  ا لاتك ددددكت  18
 الدؤ؛ ا ث  الداا ذ السشل ا  ل  الحسال ع توك.

     

  ددددك   اةذا ة اةلب سيتددددا د لتترددددا  تترددددا الدؤ؛ ددددا  19
ن؛ددددددلاضسكل الددددددداا ذ السشددددددل ا لا سثاا وددددددا اللاغتدددددد ات 

  لك .الـكجما ع  

     

 لشدددددددت  ا؛دددددددلاخ ام د  انلب سيتدددددددا اةذا ة لاددددددد ،و  20
 اللكث ا .الداا ذ السشل ا 

     

 لادددددددددددد ،و اةذا ة اةلب سيتددددددددددددا د عا تددددددددددددا  دددددددددددداف   21
 البفكءات الدـك؛سا ل اركئف اةذا  ا الشكغلة.

     

د   شدددبو غدددد  ثسكشددددل   دددك   اةذا ة اةلب سيتددددا 22
 السشل ا .الداا ذ ا؛لاضاكب عا تا 

     

  لاخ م اةذا ة اةلب سيتا أفضدو الا؛دكئو لجدتب  23
الداا ذ السشل ا لا ثد  ،د ل سضد   دلاثج سإ دلاءات 

 لتلك.

     

 ضام اةذا ة اةلب سيتا  لاا؛ت  قكع ة ان؛دلاضاكب  24
 ممك  ؤذي لفكع تا ان،لاتك .

     

  ددددددددددك   اةذا ة اةلب سيتددددددددددا د  لغتددددددددددب الددددددددددداا ذ  25
السشدل ا الد دلاضاسا ل لادو د الدؤ؛ دا ساللادو ع دد  

 ا؛لااكللاوك س  كذة ذافللاتوك.
 

     

 الخاص بالبنود المرتبطة بـــــــ الحصول على الموارد البشريةالمحور 
 



موافق  الاستبانةبنود  الرقم
 ةبشد  

معارض  معارض محايد موافق
 ةبشد  

 لادد ،و اةذا ة اةلب سيتددا د عا تدددا ايلاضددكء أفضدددو  26
الددددددداا ذ السشددددددل ا  الدـك؛ددددددسا ل اؤ؛ ددددددا سفدددددد  أ؛دددددد  

 ثلتـا.

     

  ددكع  اةذا ة اةلب سيتدددا  د االاشدددك  ثدددؤ  ت  27
الدددددددداا ذ السشدددددددل ا لا سثددددددد ى ا؛دددددددلال ا   سذافلتدددددددلاو  

 ل لاو ممك   وو ث  عا تا ان،لاتك .

     

 لاعدددددددددي اةذا ة اةلب سيتدددددددددا ثلاا سدددددددددكت الدؤ؛ دددددددددا  28
سثضاثكت الارتفا سياعتلاودك د عا تدا ايلاضدكء الدداا ذ 

 السشل ا.

     

اةلب سيتددددددددددددا د  ا؛ددددددددددددت  ذائددددددددددددلة   ددددددددددددك   اةذا ة  29
ان؛لافكذة ثد  افدكءة الدداا ذ السشدل ا س،رلدك  فضدو 

     انيلاضكء س ان،لاتك .

     

 

 

 

موافق  الاستبانةبنود  الرقم
 ةبشد  

معارض  معارض محايد موافق
 ةبشد  

اةلب سيتددددددددددا د إا ددددددددددكب الددددددددددداا ذ   ددددددددددك   اةذا ة  30
السشددددل ا ثوددددك ات سرتفتددددا سثللفتددددا  لااكشدددد  سطستلددددا 

 الدوكم اةذا  ا الداا ا لذ .

     

 لاددو اةذا ة اةلب سيتددا ع دد   زس دد  الددداا ذ السشددل ا  31
      اة؛كلتب اةذا  ا الدلال ضا بمسكذئ اللاو.

     

إيجك تددددددددددددك د اةذا ة اةلب سيتددددددددددددا أ دددددددددددد  ت  غتدددددددددددد ا  32
؛ددددد ااتكت الدددددداا ذ السشدددددل ا لا بمدددددك  ضدددددا  اللفددددد  ثددددد   

 افكءة أذائوك .

     

 الموارد البشريةتنمية المحور الخاص بالبنود المرتبطة بـــــــ 
 



 

 

موافق  الاستبانةبنود  الرقم
 ةبشد  

معارض  معارض محايد موافق
 ةبشد  

بمك   او اةذا ة اةلب سيتا  لا  تو الداا ذ السشل ا  33
 . لاـك؛ب سطستلا الاركئف اةذا  ا الدخلا فا

     

اةذا ة اةلب سيتددددا إلى  لز ددددز قدددد  ات الددددداا ذ   ددددل   34
 .الدبلا سا ث  اللا   ب  السشل ا

     

 لاددددو اةذا ة اةلب سيتدددددا ع دددد   لددددد  و ثبلا دددددسكت  35
الدددددددددداا ذ السشدددددددددل ا ثددددددددد  ،ددددددددد ل  زس ددددددددد    بملدددددددددك   

 ث لال  ا .

     

  ددددكع  اةذا ة اةلب سيتددددا د   ددددا ة ثلددددك   الددددداا ذ  36
 س ا تووك.السشل ا س ض وك 

     

  ددددددددك   اةذا ة اةلب سيتددددددددا د  ؛ددددددددب ا الدوددددددددك ات  37
 سالدلك   ال ك ضا ل ااا ذ السشل ا س اا ل ك.

     

 لادددد ،و اةذا ة اةلب سيتددددا د  ضددددا   ددددلاثج  دددد   ب  38
 س اا ل الداا ذ السشل ا.

     

  دددددك   اةذا ة اةلب سيتدددددا د  سدددددا ب س سدددددلتو  39
 الداا ذ السشل ا الدوـتا سالدللفتا.س ل  و ثبلا سكت 

     

 لادددددددددو اةذا ة اةلب سيتدددددددددا ع ددددددددد   ضدددددددددا  الخاددددددددد   40
ساة؛كلتب الداضاعا للاـفتت اةيشاا سالدوكم اةذا  دا 

 بمك  لااكش  سق  ات الداا ذ السشل ا.

     

موافق  الاستبانةبنود  الرقم
 ةبشد  

معارض  معارض محايد موافق
 ةبشد  

  داو اةذا ة انلب سيتدا  لالفتددز الدداا ذ السشدل ا ع دد   41
أ دد ا  اللاددو الجددكذ س ددتل الجودداذ لا د ؛ددستو تحضتدد  

 الدؤ؛ ا.

     

 الموارد البشريةاستخدام  المحور الخاص بالبنود المرتبطة بـــــــ
 



موافق  الاستبانةبنود  الرقم
 ةبشد  

معارض  معارض محايد موافق
 ةبشد  

اةلب سيتا ع   ،   ذافلتا ل ااا ذ  لاو اةذا ة  42
السشل ا  لا  بما سوك  ا ته ؛ اك الدا ذ السشلي  ا 

 اةفضو.

     

  لب اةذا ة اةلب سيتا ذس  الدؤ ل اةيجكبي ع   أذاء  43
 الداا ذ السشل ا.

     

  ددددددك   اةذا ة اةلب سيتددددددا د  بددددددا    تترددددددا ث ئاددددددا  44
ل ضتدددددددكم  كلدودددددددكم ل لاددددددو   ددددددداو  لادددددداف  ثـدددددددك  ثددددددل و 

 سالاركئف ع   أااو س ه.

     

 استددددد  اةذا ة اةلب سيتدددددا  ضددددد  يدددددا  ثددددد  اةشدددددسك   45
 الدكذي س الدلـاي للغسكت س ك كت الداا ذ السشل ا.

     

  ك   اةذا ة اةلب سيتا د  ضتت  افدكءة س داذة أذاء  46
 الداا ذ السشل ا.

     

تح ددددددددين أذاء الددددددددداا ذ   ددددددددكع  اةذا ة اةلب سيتددددددددا د  47
ا  لابتتف ؛ ااو  ساللف  ث  ث لاااه لاالسشل الا  اا له

 اللاـظتاي.

     

 لاددددددز اةذا ة اةلب سيتددددددا ع دددددد  إروددددددك  يضددددددك  الضدددددداة  48
 سالضلف د أذاء اللكث ين لدللفا ثبكث  الخ و .

     

  لددددددب اةذا ة اةلب سيتددددددا ذس اً  ا  ددددددكً ادددددد اع  ضدددددد   49
 التي  لت  أذاء الداا ذ السشل ا. ثلاقكت اللاو الدخلا فا

     

  دددددك   اةذا ة اةلب سيتدددددا د  لقتدددددا الددددددارفين طسضدددددكً  50
 لـلات ا  ضتت  أذائو  س،رل  الدبلا سا.

     

 لادددددددتو اةذا ة اةلب سيتدددددددا الفل دددددددا ل اددددددداا ذ السشددددددددل ا  51
ل لسال ع   اثلاتك ات ثكذ دا أس اللاد    د الل دب أس 

 الارتفتا.ال   كت أس اة ـك  

     

  ددك   اةذا ة اةلب سيتددا د إ تددكء  سب الدـكف ددا  ددين  52
 الدارفين ث  أ و ثزا ك ال قتكت.
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 المحكمين ماءقائمة بأس

 المؤهل العلمي والاختصاص واللـــــقب مــــــالإس
 -2جامعة سطيف- أستاذ محاضر في علم اجتماع د. بن سباع صليحة

 -جامعة تبسة-أستاذ محاضر في علم اجتماع د.دراوات وحيد
 -جامعة تبسة-اجتماعأستاذ محاضر في علم  د.بخوش الصديق
 -جامعة تبسة-أستاذ محاضر في علم النفس د. شتوح فاطمة

 -جامعة تبسة-علوم التسييرأستاذ محاضر في  بنشوري عيسى .د
مؤسسة اتصالات الجزائر فرع -مسؤول الموارد البشرية جودي رفيقأ.
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 ص :ــملخال
ي لاقا مو  تاانلاوا الدسس وة اتعالج الدراسية التالية؛موضوو  اداار  ادلترونييوة نانر وا اللافيوت و ت ووار  اار  الدووارا ال  وراة 

لزانلووة  الوواي ا وويااة علراووة في وو   الجزائراووة نمووج،ون  في   راوول تلعيووت نمائلهووا نمهامهووا نالرأد موو  م ووتو، عاائهووا الوميل  موود
ناة   يعة تقاية حداثة   ااراة متخصصة ةاعتمافيي-تتراوماظومة ععهزتها؛أاداار  ادلترونيية  م تو،  يانم ها نعق امها نلست ف

الدقووواايل العصوووراة  نألبين مووووارا ماااوووة نب راة ت وووع  لعصووورية نت ووووار الوموووائف نالي ووو ة ادااراوووة الدخت لوووة  متترام وووة الجوايووو 
 في   راوول اتسووتالاي المتروور لدصوواار الدع وماة بايووة اقيوول متراسوو  ل ماظمووة نعأراا ووا نمتعام يهووا  ن وول  لتحووداا الدسس وواة

الدتراس  ت تدفي  لرموفية مت   اة نرنمائز تت ر بالخصوصية نانمت  ت لصوصيتها م  لصائص اداار  ادلترونيية ناحتياعاتها 
نمووارا ماااووة  موو  قوو، ب ووراة  تلاحور نتتروواأف عصووي الدسس وة الدعاواووة نالداااوةموت نعووذ ننلن اي لاقوا موو  في وو  عنم ليوتر اقيقهوا

نحو ت  يل  لا الاظام ادااري ادلترونني ت وال التجربة الجزائراة لزانلتها ادحا ة ن م  ننلن ؛نم   اا تبرز عهمية اراستاا يتر ية.ن 
عهوواز  اار  الدوووارا ال  ووراة لهميتذ التاظيميووة نمرنمز  الوميل  ننمائلووذ ادااراووة أتاانلاووا و لست ووف مسس وواتها لاصووة العموميووة ماها 

 ااراوة في و  -الدخت لة نالحيواة نالتي ت ترت عو ر فيمت الدسس ة نفيص ها نل صاا  لى التجأير اللعاي نالجو ري لذل  الداظومة التتراو
ال اقوووووة نالجهووووود م   وووووري اداار  الجزائراوووووة أيموووووا  وووووص تعزاوووووز  عووووورا اة  اار  الدووووووارا ال  راة نضووووورنر  بووووولي الترثوووووير مووووو  الوسووووود ن 

 التحوي نلزانلة  نجاحذ في   عنممت نعذ.
ــ   اار  الدوووارا ال  ووراة ؛الدورا ال  ووري؛ اار  الدوووارا ال  ووراة؛اداار  ادلترونييووةاداار ؛الت وويير ادااري؛ : الكلمــ ا الماح ة 

 ال  وك التاظيم .ادلترونيية؛
Abstract :     

The following study deals with; the subject of the electronic management and its efficient role in the 

development of the management of the human resources starting from our focus on the Algerian enterprise as a 

model through the activation of its function and its missions ,and the increase of its performance level with an 

attempt to introduce radical improvements on the level of its structures and units and different system. Indeed the 

electronic management is a specialized social administration of technical system, with a modern technical nature 

that is a complementary aspect between human and material resources which aim at modernizing the function and 

different administrative activities according to modern criteria so as to improve the situation of the enterprises 

through efficient exploitation of the assets of information in order to achieve benefits for the enterprise and its 

individuals and operators. These advantages necessitate a series of demands and pillars that are special, the 

ownership of such peculiarity or characteristic which belong to the electronic management and its needs so as to 

achieve its goal in a better way .That could be achieved through unity ,solidarity of common aims or interests of 

the moral and material level such as manpower, and material resources. The importance of our study is updated 

by using a new attempt to show and explain the Algerian experience through the implementation of system of 

electronic management on the level of all its private and public enterprises .We dealt  with the system of human 

resources management owing to its importance in the field of planning and to its role and functions which are 

vital and constitute the essence of the work of the company and its nerve. We reached the efficient and essential 

effect of this system and the necessity of affording a lot of efforts and energy on the part of administration as 

regards the reinforcement of the steps taken to change and to complete the work on all its aspects. 
Keywords : Administration ; Administrative Management ; Electronic Management ; Human Resources; Human 

Resources Management; e-Human Resources Management; Organizational Behavior. 


