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  أ

  :ةــــمقدم

المجالات  شتى  في  المجتمعات  تهدد  خطیرة  عالمیة  ظاهرة  الــعــدوانــي  السلوك  یعدُّ   الأخــیــرة  السنوات  في 

الاجتماعیة والتربویة والاقتصادیة فإن خصوصیة الواقع الجزائري تتطلب منا كباحثین ومهتمین أن نتعمق 

البحث في الموضوع، وأن نفرد له دراسة میدانیة تلیق بخطــورة الظاهرة، دون الاكتفاء بالأیام التحسیسیة، 

القطاعات  مختلف  طــرف  ومن  الوطني،  التراب  عبر  وهناك  هنا  تقام  التي  والدولیة  الوطنیة،  والملتقیات 

التربویة، والمؤسسات الاجتماعیة الأخرى، إذ لم یعد خفیاً  على أحد ولا حكرً ا یُحرم الكلام عنه؛ لأن هذه 

الظاهرة منتشرٌ ة في السابق مثلما هي علیه الآن، وخاصة في الأوساط التربویة؛ بسبب التحولات والتغیرات 

التي تطرأ على المجتمع.  

 لأن نظراخاصة،   الثانویة ارسدالم في وحِدَّة انتشاراً  المدرسة وازداد إلى المجتمع من العدواني السلوك فانتقل

 الجسدي المستوى كان على سواء ة معقدةدعدمت تغیرات التلمیذ فیها یعیش انتقالیة مرحلة هيالثانویة  المرحلة

 یكون أن یساعده أن یمكن أسرته  أفراد وبین بینه العلاقة بحسن یتسم جو في ینمو الذي النفسي، فالمراهقأو 

 مع أو أسرته أكان مع سواء الاطمئنان بعدم شعر إذا وسلوكیاته، أما انفعالاته في متزناً  حیاته في مطمئناً 

 ویتمثل وضعیته،لعن رفضه  عنیفاً كتعبیر دفاعیاً  سلوكاً  یسلك أن إلى المراهق یدفع فذلك  ،المدرسيالمحیط 

  .الدراسة أقسام داخل والشتم كالضرب، عنیفة مشادات إلى تصل التي الشجارات في خاصة

 الإمكان قدر ومساعدتهم التلامیذ إلى الثقافي المحتوى نقل على تعمل رسمیة تربویة مؤسسة المدرسة وإن

 مسؤولیة المدرسة على وتقع والاجتماعیة، والانفعالیة، والعقلیة، الجسمیة، النواحي كافة في السلیم النمو على

 همإرشاد عن مسؤولیة وهي الذاتي، الاستقلال اكتساب على ومساعدتهم للدارسین، النفسیة الرعایة توفیر

 بالمشكلات ملیئةحرجة  فترة كما أن المراهقة التعلیمي. والموقف المتعلم، وطبیعة التعلم، عملیة في المدرسي

 كما أنها ،"یونغ" یقول كما والأبویین الأنا فیما بین بالتمییز یتم الذي النفسي والمیلاد الشعور تیقظ فترة لأنها

 جسم حتى المعرفیة الناحیة من بعد ینضج لم فیها ما كل مجهولة منطقة إلى معروفة منطقة من انتقال فترة

 بشكل ترتبط الحیاة من فترة في المراهقة فترة إن ''هیسنجر'' یقول وكما ،''لیفین'' یقول كما نفسه، المراهق

  .والتعلیم الصحة مجال في عدیدة بمخاطر نموذجي

 اضطراب إلى تؤدي أن یمكن التي المشوهة العقلانیة وغیر المنطقیة غیر الأفكار من ألیس عدداً  حدد ولقد

 من ولابد العدواني، السلوك إلى تؤدي التي لفكرةا منها والاجتماعي، النفسي التوافق سوء وإلى الفكري، الجانب



  ب
 

 نجرب أن أولاً  بد عقلانیة، فلا غیر فكرة فهذه لي، یكیدون ممن الحاسم الانتقام من بد ولا ذاك، أو هذا عقاب

من  فلابد فعلي، أذى الشخص على یقع لم ومادام الآخرین، سلوك تعدیل في الإساءة ونسیان التسامح، أثر

 التسامح أسلوب بیتجر  أن بعد إلا إلیك الذین قاموا بالإساءة أولئك من والانتقام العقاب في بالتفكیر البدء

 ردود في ویبالغون وعدوانیة بحماقة یتصرفون من أغلب لأن مساعدتهم؛ بلمنهم  الصادق الوجداني والاقتراب

  .الشخصیة تكوین في اضطرابات من یعانون هؤلاء أغلب وعصبیة، بحدة، ویتصرفون أفعالهم

 الإرشادیة البرامج إلى حتاجونی الثانویة المدرسة طلبة من الشباب أن) 1980( زهران یذكرفي هذا الصدد و 

 حق وهذا والإرشاد، التوجیه إلى الحاجةك والاجتماعیة، النفسیة الحاجات وإشباع النمو، مطالب في لمساعدتهم

خاصین بهم، كما  وإرشاد رعایة إلى یحتاجون من الثانویة المدرسة طلاب فیما بین یوجد أنه حیث لهم

 في التعلیم عملیة تعوق المشكلات هذه أن حیث والانفعالیة، الشخصیة مشكلاتهم إلى علاج یحتاجون

  .اللازمة النفسیة الإرشادیة العلاجیة الإجراءات تتخذ لم ما المدارس

 من للتخفیف المتمدرس المراهق للتلمیذ الضروري النفسي الدعم لتقدیم إرشادیة لبرامج الحاجة كانتثم  ومن

إلى تناول مشكلة السلوك العدواني  الباحث ارتأى هنا ومن إرشادي، برنامجإعداد  خلال من العدواني السلوك

 طبیعةمع  یتناسب شاديإر  أسلوب عن للبحث ملحة الحاجة كانت هنا ومن الثانویة، المرحلة تلامیذ لدى

حاجات  وإشباع منها التخفیف لغرض المقصودةالعدوانیة  وخصوصیة ویتماشى المختارة، العمریة المرحلة

   .لدیهم العدواني السلوكحدة  من للتخفیف نفسي إرشادي برنامج وتصمیم ،المراهق

 السلوك أن والمعروف العدوان، عن المسؤولة المعرفیة العملیاتب التي اهتمت الدراسة فكرة بدأت هنا ومن

 مختصینال وتصورات، ویعكف معتقدات، وأفكار، من معرفیة عملیات تسبقه سلوكاً  یصبح أن قبل العدواني

 -علمي كتحدي-  البشري العقل داخل تدور التي الأفكار تصویر إمكانیة دراسة على العلوم كل في الآن

 الإرشادیة الحاجات على الضوء یلقي أن یحاول الذي العلمي المنحى وهذا تتماشىالحالیة  الدراسة فكانت

 معرفي– سلوكي إرشادي برنامج لیةاعف مدى قیاسذات العلاقة بالسلوك العدواني التي من خلالها تسمح ب

  .الثانویة المرحلة تلامیذ لدى العدواني السلوك من للتخفیف

جانبین؛ جانب نظري خمسة فصول تندرج ضمن ولتحقیق أهداف الدراسة قسم الباحث الدراسة الحالیة إلى 

ثلاثة فصول، یتضمن الفصل الأول الاطار العام  علىالجانب النظري  لوجانب تطبیقي، بحیث یشتم

والسلوك العدواني، ویشتمل الجانب  ،الإرشاد المعرفي السلوكي القائم على الحاجات الإرشادیةللدراسة، و 



  ت
 

عرض ومناقشة نتائج یتعلق الثاني ببالإجراءات المیدانیة للدراسة و ول یتعلق الأالتطبیقي على فصلین متعلقین 

   الدراسة.

  وقد اشتملت الفصول النظریة والتطبیقیة على مجموعة من العناصر الفرعیة التي تتوزع كما یلي:

 ،الأساسیةمفاهیمها و  ،همیتهاأأهدافها، و و  ،الدراسة إشكالیة یشتمل على تمهیدیاً  فصلاً  تضمن :الأول الفصل

 في الإرشادیة البرامجللتلامیذ العدوانیین، وفعالیة  الحاجات الارشادیة التي السابقة الدراساتمنهجها، و و 

  متضمنة التعلیق علیها وأوجه الاستفادة منها. العدواني السلوك من التخفیف

والمفاهیم  العدواني السلوك على تعریف لمشتتعلق بالسلوك العدواني للتلمیذ المراهق الذي ای الثاني: صللفا

وأنواعه، ونظریاته المفسرة، ومظاهر السلوك العدواني لدى التلمیذ المراهق، وعوامله، وأسالیب  ،المرتبطة به

  الوقایة والتخفیض من السلوك العدواني.

والمفاهیم یتعلق الأول بالحاجات الارشادیة من حیث مفهومها،  ؛أقسام أربعةوالذي قسم إلى : الثالث الفصل

النظریات المفسرة لها. ویتعلق الثاني بالإرشاد النفسي المدرسي من حیث مفهومه، وتصنیفها، و المرتبطة بها، 

وأهدافه، والارشاد النفسي الجماعي وفنیاته، والفرق بینه وبین الارشاد الفردي، والفرق بین الارشاد النفسي 

المعرفي السلوكي من حیث ماهیته، وأهدافه ونماذجه والعلاج النفسي. ویتعلق القسم الثالث بالاتجاه 

  فروض نظریته، وفنیاته. ویتعلق القسم الرابع بأهمیة البرامج الارشادیة للمراهقین.واتجاهاته، و 

بدایة بالدراسة الاستطلاعیة من حیث أهدافها،  الدراسة المیدانیة إجراءات على اشتمل :الرابع الفصل

، وأدواتها وخصائصها السیكومتریة (الاستبیان، مقیاس السلوك العدواني، وحدودها، ومجتمعها، وعینتها

البرنامج الارشادي)، ونتائجها. والدراسة الاساسیة من حیث حدودها، وتصمیمها الشبه التجریبي، وعینتها، 

  وإجراءاتها المیدانیة، والأسالیب الاحصائیة المستخدمة في معالجة البیانات.

مفصلة ارتبطت بعرض نتائج الدراسة الاستطلاعیة،  الدراسة نتائجومناقشة  بعرض فیتعلق :الخامس الفصل

الستة، ومناقشة نتائج الدراسة الاستطلاعیة، ومناقشة نتائج  الدراسة الشبه التجریبیةفرضیات وعرض نتائج 

 دراسة.الدراسة الشبه التجریبیة الستة، ومناقشة عامة، وتوصیات ومقترحات الدراسة، وخلاصة عامة لل

 



  

  

  

  

  الأول: الفصــــل

 ــــةــالاطـــــار العـــام للدراس
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 :دراسةال إشكالیة -1

في سیرورة الحیاة المعاصرة لم تشهده من قبل،  ةمركزی ة) مكانAggressionتحتل مشكلة العدوان (

وتعتبر من أكثر الظواهر خطورة وتدمیرا كما وكیفا الناتجة أساسا عن تعقیدات المجتمع كما یرى فروم 

)Fromm(،  والتي تؤثر سلبا على المجتمع وأركانه، وعلى شخصیة الفرد وذاته، وعلى الرغم من الجهود

ها بمختلف الأشكال والطرق العلمیة المتاحة من خلال العمل على تحقیق المبذولة لمقاومة الظاهرة وصد

عامل الضبط الخارجي المتمثل في توفیر منظومة قانونیة وأخلاقیة مجتمعیة ضابطة. إلى جانب عامل 

الضبط الداخلي من خلال توفیر تعلیم یساهم في التربیة السلیمة لأبناء المجتمع وتحصینهم من الوقوع في 

المجتمعیة، إلا أنها استطاعت أن تبرز كسمة من سمات العصر في جمیع تجلیات الحیاة المختلفة  الآفات

الاقتصادیة والاجتماعیة والتربویة، تختلف أشكالها باختلاف الزمان والمكان، والملفت للانتباه امتداد خطر 

لإناث إلا أن المرحلة الأكثر الظاهرة لیشمل كل المراحل العمریة المختلفة، وأصبح منتشرا بین الذكور وا

  ممارسة وخصوبة للعدوانیة هي مرحلة المراهقة.

ذلك أنه وبالرغم من أن مرحلة المراهقة هي مرحلة المثالیة والآمال والطموح والنمو الشخصي وتحقیق 

عدل هویة ذاتیة، إلا أنها المرحلة التي یقل فیها الإحساس بالرضا ویظهر فیها القلق والاكتئاب ویزداد م

المشاغبة والجنوح، والمشاعر العدوانیة، والشعور بعدم الكفایة وانعدام الإحساس بهویة ذاتیة، كما یكون 

السلوك المضاد للمجتمع أكثر شیوعا في منتصف المراهقة، ویأخذ شكل الهروب وتدمیر الأشیاء والكذب 

ماط شیوعا في هذه والتخریب المتعمد. كما أن العداء والعدوان وعدم الصبر من أكثر الأن

ى أن ظاهرة السلوك العدواني في ازدیاد بین )، فالمؤشرات العامة تشیر إل133، 2001المرحلة(العقاد،

  تسيء إلى وظیفة المدرسة وسمعتها.من شأنها أن تلامیذ المرحلة الثانویة، والتي 

العرض الخاص بوزارة في مقالة بعنوان" العنف یغزو المدارس الجزائریة ویهدد مستقبل الأولاد" ضمن 

حول" الاستراتیجیة القطاعیة للمكافحة والوقایة من العنف في  2017مارس  07التربیة الوطنیة بتاریخ 

ألف حالة عنف مدرسي سنویا عبر مختلف المؤسسات التربویة،  40الوسط المدرسي" إلى تسجیل حوالي 

من التلامیذ  %63تلمیذ) بینت أن  ألف 400) ثانویة استهدفت (400كما أضافت أن دراسة تمت عبر (

یفضلون البقاء في بیوتهم عوض الدراسة في محیط عدائي، وحسب آخر إحصائیات جمعیة أولیاء 

ألف حالة عنف متبادل بین الأساتذة والتلامیذ (نقلا  150إلى  100التلامیذ فإنها تستقبل سنویا ما بین

   www.education.gov.dz) عن موقع
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السلوك العدواني مرتبط إن بوادر مشكلة السلوك العدواني لدى الفرد متعدد العوامل والأسباب، ذلك أن 

بالعوامل الذاتیة لممارسته من جهة، وبالعوامل الموضوعیة من جهة ثانیة، وأن من أبرز هذه العوامل 

في المدركات المعرفیة، شعور المراهق بالعجز والحرمان والإحباط والتعصب والشعور بالنقص وتشوّهات 

صعوبات في التواصل وفي التفاعل وفي كما یرتبط أیضا بعوامل التنشئة الاجتماعیة متمثلة في وجود 

بشكل  والحیاة المدرسیة عتلالات في النظام الأسريالنمذجة، وحرمانه من امتیازات یعدّها من حقوقه، وا

اجتماعیة واقتصادیة، وأقلها تدني التحصیل الدراسي، جامع، وأن الآثار السلبیة المترتبة علیه هي نفسیة و 

  وردات فعل عدوانیة تجاه الذات والمحیط.

) لمعرفة المصادر والأسباب الأكثر إسهاما في Robbie et al,1999ففي دراسة قام بها روبي وزملائه (

راسة هو أن درجة تورط التلامیذ في السلوكیات الخطرة (العدوانیة)، ومن ضمن ما أسفرت عنه نتائج الد

تورط التلامیذ في السلوكیات الخطرة مرتبطة بنتائج تجارب الطفولة المبكرة مع الآباء والمعلمین والرفاق، 

ارتباط السلوكیات العدوانیة بشكل كبیر بأسلوب التربیة في الأسرة، حیث أكدت سنوات الدراسة  وخلال

لكافي من أمهاتهم، وكانوا أكثر عنفا معهم، كما كشفت أن هؤلاء التلامیذ لم یتلقوا في صغرهم الدفء ا

  ).07، 2013أكثر عدوانیة وأكثر إهمالا لهم (بوشاشي،  أباءهمكان 

 الصف طلبة لدى المدرسي العنف مظاهر على التعرف إلى هدفت )2007( حمدانوفي دراسة قام بها 

 برفاق الاختلاطفي  تتمثل العنف أسباب أهم أن عمان كشفت مدینة في الحكومیة المدارس في العاشر

 والإرشاد التوجیه غیابو  المتكررة، الأسریة لخلافاتوا المدرسة، قبل من المعاملة التفرقة في یلیهاو  السوء،

  )10، 2010(ناصر، التلمیذ عن الأسریة غیاب الرقابة المدرسي،

، 2016 نقلا عن (الحساسنة وداود، Feindler and Fremouw (1984)ویشیر فریمیو وفایندلر 

 السلوك أن من وبالرغم عند المراهقین. المتهور والسلوك العدواني بالسلوك ) أن الغضب یرتبط1383

 تجاه المصادر وخاصة العدوان یستثیر الغضب أن إلا والفكریة العملیات المعرفیة عن ینتج العدواني

 السلوك خفض أسالیب أحد یعد الغضب علاج مشاكل فإن وبالتالي الغضب، لهذا كسبب المدركة

 الوجدانیة الاستجابات الغضب عن یعبر حیث المراهقین لدى الاجتماعي غیر العدواني والسلوك

  الفسیولوجیة.  الاستثارة من علیا مستویات الفرد عندما یعیش النفسیة للضغوط والانفعالیة

) وجود مجموعتین من الأسباب التي تكمن في 182، 2008وطفة (وفي نفس السیاق یذكر الباحث 

أصل العنف التربوي، حیث تشتمل المجموعة الأولى طبیعة الاتصال الاجتماعي والتفاعل في سیاق 
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الحیاة الاجتماعیة، فالعنف في هذا المستوى قد ینجم عن سوء تكیف في طبیعة الاتصال الاجتماعي بین 

لثانیة من العوامل فتعود إلى خلفیات سیكولوجیة تتصل بطبیعة الإنسان،،، وهذه الأفراد، أما المجموعة ا

الفكرة تجد صداها في بعض الأعمال السیكولوجیة المعاصرة التي ترى أن الطبیعة البشریة تنطوي على 

مراحل حرجة في نسق تطورها ونمائها والتي تتمثل في طبیعة المحن والصعوبات والخبرات القاسیة التي 

هذه تمر بها الشخصیة، والتي تلعب دورا كبیرا في تولید العنف ومظاهر العدوان في السلوك الإنساني. 

  العوامل لخصها الباحث في الشكل التالي:

(من إعداد الباحث) ): أهم عوامل السلوك العدواني للمراهق1( شكل  

 

 

 

 

 

 

 

  

جانب مؤسسات التنشئة  ىوالمحددات السالفة الذكر یتضح أن التربیة إلانطلاقا من هذه العوامل 

 نظرا لدورها في استفحال ظاهرة العدوان،متّهمة  في عصرنا الحالي أصبحت ىالاجتماعیة الأخر 

 إشباع حاجاته الأساسیة. یذكر كوستا وآخرون ىلعدم قدرتها علأصبحت تشكل ضیقا وتوترا للمتعلم و 

)Costa,et al, 2014( ى أن الحاجات النفسیة تعمل كوسیط بین إدراك الضبط النفسي والقدرة عل

التطبع  ىالاستقلال الذاتي تعتبر مؤشرا قویا لعدم القدرة على حیث أن انخفاض إشباع الحاجة إل ،التطبع

(عبد  السیاق ىالقیام بسلوكیات تحمل طابع الرفض والتمرد عل ىوالاندماج بالمجتمع، مما یدفع الفرد إل

  ). 05، 2015 الرزاق،

یشعر الفرد بالارتیاح وبالمشاركة الإیجابیة في السیاق، والالتزام ح جلیا أن إشباع الحاجات النفسیة یتض

وأن عدم إشباع الحاجات یعزز ظهور السلوك العدواني لعدم وضوح الرؤیة في الحیاة.  ،بالنظم والتقالید

 النمو في الرئیس العامل هو الحاجة إشباع في الإحباط أن ىإل) Maslow( مثل ذلك ذهب ماسلو ىوإل

عوامل السلوك 

 العدواني

فشل المراهق في تحقیق 

 ذاته

 المراهق دراسیا فشل

عجز الوالدین عن 

 توجیه المراهق

إحساس المراهق 

 بعدم قبوله اجتماعیا

فشل المراهق في 

الحصول على المحبة 

فشله في كسب عطف 

 الأستاذ ومحبته له

حمله أفكارا مشوّهة عن 

 الذات والحاضر والمستقبل



 ل                                                                   الاطار العام للدراسةالفصل الأو
 

7 
 

 شخصیة الفرد تكوین في العیوب أو الشذوذ من أنواع حدوث في السبب وهو المتكامل للشخصیة غیر

والتعاسة  Alienation الاغتراب Anxiety الشعور بالقلق إلى الحاجة إشباع عدم یؤدي حیاته، كما خلال

Nicer الذات واحتقار  Self Abasement،297، 2008(نوري ویحي .(  

وفي سیاق آخر متصل یذكر علماء النفس أنه ما من انحراف في سلوك الفرد ولا مشكلة من مشاكلهم إلا 

(بوشاشي، ). وأن عدم الإشباع أو 09، 2013وتكمن وراءه حاجة نفسیة لم تحقق أو دافع لم یشبع 

 ىازدیاد مشاعر القلق والبحث الدائم والمستمر دون هوادة وصولا إل ىالاضطراب في إتمامه یؤدي إل

  .)03، 2002(صمیلي، إشباع تلك الحاجة الملحّة

توفیر برامج تعلیمیة وإرشادیة في  ىالمؤسسات التربویة هو العمل عل ىتأسیسا لما سبق إن ما یقع عل

ي لهذه الظاهرة بالبحث في التصدى إشباع الحاجات، و شكل بیداغوجیات مساعدة تعمل أساسا عل

المتغیرات المؤثرة فیها والمثیرة لها، وهي أول خطوات تقدیم ید العون للمراهق العدواني لزیادة فهمه لنفسه، 

وتنمیة شعوره بالمسؤولیة والاستقلالیة في أحكامه وآرائه، وضبط انفعالات وتقلباته المزاجیة، وتعلیمه 

وكیات غیر مرغوب فیه اجتماعیا، وإصلاح ما أفسده من علاقات مهارات اجتماعیة جدیدة كبدیل عن سل

مواجهة ضغوطات  ىاجتماعیة مع الآخرین المقربین والذین یمثلون له الكثیر، وزیادة كفاءته في القدرة عل

  الحیاة المختلفة، وتحدید أهدافه بشكل لائق وسلیم. 

 انطلاقًا من المراهقة لمرحلة المثلى ادیةالإرش الطریقة الجماعي الإرشاد ) أن21، 2009( الشهري یذكر

 الذي یحتویه، الاجتماعي للوسط دائمة حاجة في المراهق لكون وكذلك النمائیة، المرحلة هذه طبیعة

 مناقشة في معها بالرغبة یشعر لجماعة بالانتماء المراهق ولحاجة والاجتماعیة، النفسیة حاجاته فیه ویشبع

 الاجتماعیة والقیمة بالأهمیة لدیه، فیشعر ما مثل والمشكلات الرغبة من لدیهم مجتمع في ومشكلاته أفكاره

 مرحلة في خاصة أهمیة الجماعي الإرشاد ولذلك اكتسب علیه، وحرصهم الآخرین بتقبل ویشعر والانتماء،

  .المراهقة

تساعد التلامیذ یتوقع أن المعرفیة السلوكیة و لمقاربة التي تتبنى ا تلكفي طلیعة البرامج الإرشادیة و 

حیث تؤكد النظریة المعرفیة على أن العملیات  ،المتمدرسین في التخفیف من مشكلة العدوان لدیهم

المعرفیة تلعب دورا رئیسیا في تكوین السلوك العدواني وتشكیله، حیث یعد السلوك العدواني أحد أنواع 

ر لاعقلانیة یحملها الفرد ویفسر من وجود أفكاكالسلوك التي تنشأ عن العملیات المعرفیة لدى الفرد، 

تحیلة، وغالبا ما تتصف بالكمال... كما یتبنى الناس أهداف غیر واقعیة بل مس... خلالها سلوكه العدواني
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شعوره بعدم  ىتؤدي إللا یستطیع الفرد تحقیقها هذه الأفكار التي مثل أن  )Ellis,1977( یرى إلیس

  ).70- 69، 2012(بلعسلة،اضطراب الانفعالي  ىالكفاءة وعدم القیمة والفشل مما یؤدي إل

 إدارة برامج أكثر أن Taft, Creech and Kachadourian (2012)وكاشودریان  وكریش، تافت، یرى

 على تركز والتي المعرفي السلوكي العلاج تقنیات إلىتي تستند ال تلك هي فعالیة وضبط العدوان الغضب

والتواصل واستراتیجیات  الاتصال ومهارات الاسترخاء على التلقائیة والتدریب الأفكار تحدي تقنیات

برامج إدارة الغضب، التوتر،  ضد التحصین (برنامج البرامج نجد هذه على الأمثلة البناءة، ومن المواجهة

تلك إذن ). 1386، 2016لحساسنة وداود،(ا مع الغضب... التعامل على المدارس طلبة مساعدة وبرنامج

 -فعالیة برنامج إرشادي (معرفي ىاختبار مدمن خلالها البحث إلى  ىهي معالم مشكلتنا التي یسع

وفقا لحاجاتهم الإرشادیة، إذ  تلامیذ المرحلة الثانویة ىسلوكي) في التخفیف من حدة السلوك العدواني لد

  التساؤلین التالیین. یمكن الوقوف إزاء مشكلة البحث وصیاغتها من خلال طرح

 التساؤل العام الأول:

  العدوانیین في المرحلة الثانویة؟ما أهم الحاجات الإرشادیة للتلامیذ  -

  التساؤل العام الثاني:

التخفیف من حدة السلوك العدواني لدى تلامیذ  سلوكي) في- ما مدى فعالیة برنامج إرشادي (معرفي -

  المرحلة الثانویة، وفقا لحاجاتهم الإرشادیة؟

  التساؤلات الجزئیة:

السلوك  فيهل توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي  -

  العدواني؟

السلوك  فيالقیاسین القبلي والبعدي  هل توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في -

  ؟ -في بعد العداوة –العدواني 

السلوك  فيهل توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي  -

  ؟- في بعد الغضب –العدواني

السلوك  فيهل توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي  -

  في بعده اللفظي؟ –العدواني 
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لسلوك افي هل توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي  -

  في بعده البدني؟ –العدواني

  :دراسةفرضیات ال -2

  الفرضیة العامة:

لسلوك العدواني لدى فعالیة في التخفیف من حدة االسلوكي) ب-لإرشادي (المعرفيیتصف البرنامج ا -

  تلامیذ المرحلة الثانویة.

  الفرضیات الإجرائیة:

توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي في السلوك العدواني  -

  لصالح القیاس البعدي. 

سلوك العدواني توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي في ال -

  لصالح القیاس البعدي. - في بعد العداوة –

 –توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي في السلوك العدواني -

  لصالح القیاس البعدي. -في بعد الغضب

السلوك العدواني  توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي في -

  لصالح القیاس البعدي. - في بعده اللفظي –

 –توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي في السلوك العدواني -

  لصالح القیاس البعدي. -في بعده البدني

  :دراسةأهداف ال -3

  یسعى البحث الحالي إلى تحقیق الأهداف التالیة:

   .تقدیر الحاجات الإرشادیة ذات الأولویة للتلامیذ العدوانیین في المرحلة الثانویة - 1

ترتیب الحاجات الإرشادیة لتلامیذ المرحلة الثانویة العدوانیین تنازلیا بحسب الوسط المرجح لمعرفة أهم  -2

  حاجاتهم الإرشادیة.
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القبلي والبعدي في  ینیة في القیاسالكشف عن دلالة الفروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریب - 3

  السلوك العدواني.

 فيالقبلي والبعدي  ینالكشف عن دلالة الفروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاس - 4

  العداوة.

 فيالقبلي والبعدي  ینالكشف عن دلالة الفروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاس - 5

  الغضب.

البعدي في القبلي و  ینعن دلالة الفروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاس الكشف - 6

  الجسدي. العدوان

القبلي والبعدي في ین ات المجموعة التجریبیة في القیاسالكشف عن دلالة الفروق بین متوسطي درج - 7

  اللفظي. العدوان

السلوكي) في التخفیف من حدة السلوك  - (المعرفي الكشف عن مدى فعالیة البرنامج الإرشادي - 8

  العدواني لدى تلامیذ المرحلة الثانویة.

  :دراسةأهمیة ال -4

  تظهر أهمیة البحث الحالي فیما یلي:

 ىاعتبار أن ظاهرة السلوك العدواني لد ىتكمن أهمیة البحث في أهمیة الموضوع الذي یتناوله عل - 1

والتي تستدعي  ،تلامیذ المرحلة الثانویة أصبحت مشكلة خطیرة تواجهها المنظومة التربویة الجزائریة

  الاهتمام من قبل المختصین في هذا الشأن.

وهي مرحلة المراهقة كمرحلة حساسة  ،تكمن أهمیة البحث في المرحلة العمریة التي تتناولها الدراسة - 2

وحرجة وخاصة نظرا لارتباطها بموضوع السلوك العدواني كضرورة بحثیة، فقد یقدم البحث بعض 

المعلومات عن التلامیذ المراهقین الذین یعانون من مشكلة العدوانیة، والتي تقف عائقا تحول أمام تكیفهم 

لمتاحة ضمن البحث أهل الاختصاص والعاملین ضمن حقل وتوافقهم النفسي، وقد تساعد هذه المعلومات ا

  التوجیه والإرشاد النفسي والتربوي، للتعامل بنجاح مع هذه الفئة.

أن تساهم في وضع بعض ا یمكن تكمن أهمیة البحث كذلك في كون النتائج التي تسفر عنه - 3

  .المقترحات والحلول التي یمكن الاستفادة منها في میدان الإرشاد النفسي
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كذلك تتمثل أهمیة البحث الحالي في إظهار أهمیة البرامج الإرشادیة كضرورة أساسیة في عصرنا  - 4

أكثر فعالیة، كما أن البحث یقدم نموذجا للبرامج الإرشادیة طریقة الحالي للتصدي للمشكلات المدرسیة ب

  سلوك العدواني لدیهم.المعرفیة السلوكیة التي تسهم في مساعدة التلامیذ المراهقین في خفض حدة ال

  لدراسة:افاهیم تحدید م -5

یقوم الباحث بتحدید هذه وف اشتمل البحث على مجموعة من المصطلحات النفسیة والتربویة، حیث س

المصطلحات اعتمادا على التراث النفسي والتربوي، كما سیتم استخلاص تعریف اصطلاحي ووضع 

  البحث، وهذه المصطلحات هي:خدم أهداف یبما  تعریف إجرائي خاص بكل مصطلح

  ):Effectiveness( الفعالیة -

  :ومن تعریفات الفعالیة نذكر وردت العدید من التعریفات المتعلقة بالفعالیة،

لوصف فعل معین باستخدام وسائل وأسالیب تساعد في  )14، 2008(السوّاط، السوّاط  تستخدم حسب -

   تحقیق نتیجة معینة طبقا لمعاییر محددة مسبقا، وتحدد درجة هذه الفعالیة بمدى تحقیق هذه النتیجة

تقییم مدى نجاح البرنامج ) الفعالیة بأنها APA ,2015, 352( وعرفت الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس -

عملیة تحدید أهداف التقییم تحدید الأسالیب ومعاییر التقییم وعرض النتائج، في تحقیق أهدافه، وتتطلب 

  وتحلیل لأثر البرنامج.

 ىمستو  ىوعلیه سیتبنى الباحث تعریف الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس لمفهوم الفعالیة بدلالة الاعتماد عل

فعالیة البرنامج  ىمد تحقق الأهداف، ذلك أن الهدف العام من البحث هو الكشف عن ىالنتائج ومد

  الإرشادي في التخفیف من حدة السلوك العدواني.

مقدار أو حجم الأثر الإیجابي الذي یحدثه  الدراسة بأنهاوقد تم تحدید التعریف الإجرائي للفعالیة في  -

 ى المتغیر التابع وهو السلوك العدواني لدى أفرادالمتغیر المستقل وهو البرنامج الإرشادي المقترح عل

  إیتا" مربع معامل"ویتم تحدید هذا الأثر إحصائیا باستخدام قانون حجم الأثر  المجموعة التجریبیة،

  ):Counseling programsالبرامج الإرشادیة ( -

  وردت العدید من التعریفات المتعلقة بالبرامج الإرشادیة حیث:

برنامج مخطط ومنظم في ضوء أسس  أن البرنامج الإرشادي هو )513، 1977، یذكر زهران (زهران -
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 علمیة لتقدیم الخدمات الإرشادیة المباشرة والغیر المباشرة فردیا وجماعیا لجمیع من تضمهم المؤسسة

ولتحقیق  ،بهدف مساعدتهم على تحقیق النمو السوي والقیام بالاختیار الواعي المتعقل (المدرسة مثلا)

  التوافق النفسي داخل المؤسسة وخارجها. 

لیه فإن هدف التدخل الإرشادي هو تنمیة شخصیة المتمدرس من خلال تقدیم ید العون بشكل فردي أو وع

جماعي للمسترشدین ومساعدتهم على تحقیق الذات الأكادیمیة والتفوق داخل المدرسة، وتأكید الذات 

  من خلال النجاح في الحیاة العملیة. الاجتماعیة

الإرشادیة المباشرة وغیر المباشرة  الاستراتیجیاتارة عن مجموعة عببأنه )، 27، 2012العاسمي ( ویعرفه

المخططة والمنظمة على أسس علمیة تقدّم بطریقة بناءة من قبل مختصین في مجال الإرشاد النفسي 

للأفراد المسترشدین الذین یعانون من مشكلات أكادیمیة أو نفسیة أو اجتماعیة في مكان وزمان محدد، 

في التعرف على مشكلاتهم وحاجاتهم، وتنمیة إمكاناتهم وقدراتهم إزاء ما یواجهونه من بهدف مساعدتهم و 

صعوبات أو مشكلات، ومساعدتهم على اتخاذ القرارات السلیمة في حیاتهم، وتحقیق النمو السوي والتوافق 

هو  النفسي لهم في أثناء تفاعلهم مع مواقف الحیاة الضاغطة بشكل بناء. فهدف التدخل الإرشادي

مساعدة الأفراد في التخلص من المشكلات المختلفة من خلال التّعرف على حاجاتهم، ومن ثمة 

  مساعدتهم على اكتساب المهارات الحیاتیة المختلفة وتبصیرهم بكیفیة إدارة ضغوطات الحیاة.

 إجرائیا) Cognitive Behavioral Counseling Program( رنامج الإرشادي المعرفي السلوكيبعرف الویُ  -

ها بالاعتماد على مجموعة من الفنیات والأسالیب ق مجموعة من الأنشطة والفعالیات تم بناؤ تطبی بأنه

یهدف البرنامج إلى مساعدة التلامیذ المشاركین للتخفیف  بحیث المستمدة من المرجعیة المعرفیة السلوكیة،

تم تطبیقه خلال مدة زمنیة ادیة، ی) جلسة إرش12یتكون من (و من حدة مشكلة السلوك العدواني لدیهم، 

مبني في ضوء تقدیر واقعي لحاجاتهم الإرشادیة وتشمل الحاجات الدراسیة النفسیة والاجتماعیة محددة، و 

للتلمیذ التي لم یكتشفها بنفسه، أو التي لم یستطع التعبیر عنها بشكل إیجابي، أو أنه لم یستطع إشباعها 

من خلال البیئة المدرسیة التي تزود التلمیذ بالمعارف والمعلومات المناسبة بإمكاناته الذاتیة، ویتم إشباعها 

والمهارات الاجتماعیة وبمكارم الأخلاق لتحصین التلمیذ من مشكلة العدوان قبل إزمانها، والوصول به 

  .لتحقیق التوافق الشخصي والأكادیمي والاجتماعي داخل المجتمع الذي یعیش فیه

  ):Counseling needsالحاجات الإرشادیة (-

  وردت العدید من التعریفات المتعلقة بالحاجات الإرشادیة، حیث:
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 مشكلاته عن التعبیر في الفرد رغبة بأنهاالحاجات الإرشادیة )299، 2008(یحیي و یعرف نوري  -

 حاجاته لإشباع باستمرار إلیه یسعى ما وهو ،وانزعاجا ضیقا له وتسبب منها یعاني التي المختلفة

فیه،  یعیش الذي المحیط مع السلیم والتكیف الایجابي التفاعل من یتمكن حتى مشكلاته من والتخفیف

 الحیاة متطلبات لمواجهة عنها غنى لا العمریة ومراحلهم مستویاتهم بمختلف فرادللأ عامة حاجات وهي

  .لها مناسبة إرشادیة حلول إیجاد تستوجب والتي أحیانا والمعقدة المتجددة

مطالب لبقاء الكائن الحي واستمراریة نموه، وصحته،  بأنها الحاجات الإرشادیة) Good( ویعرف جود -

  ).85، 2014(البركات والحكماني،  وقبوله الاجتماعي

مجمل الحاجات  بأنها ویعرف الباحث الحاجات الإرشادیة للتلمیذ العدواني من الناحیة الاصطلاحیة

النفسیة التي یشعر بها المراهق الناجمة عن تعرضه لمواقف الإحباط المختلفة والقلق والغضب وشعوره 

بالضیق وبالنقص، ومجمل الحاجات الاجتماعیة الناجمة عن مشكلات في التفاعل والتواصل الاجتماعي، 

تؤدي بالمراهق لتبني و  التعلیمي، ات غیر سلیمة ضمن الفعلومجمل الحاجات الدراسیة الناجمة عن علاق

سلوكات عدوانیة ضمن صور وأشكال مختلفة، وتعتبر هذه الحاجات جوهریة وملحة تقتضي الإشباع من 

 العدوانیة. هجعل المراهق أكثر توافقا من خلال التخفیف من مشاعر  ىخلال التدخل الإرشادي للعمل عل

الحاجات الإرشادیة الجوهریة  بأنها في هذا البحث ن إجرائیاللحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیی تعرّفو  -

الاستبیان الذي أعده الباحث  عباراتأو المرغوبة لدى التلمیذ العدواني التي یشعر بها عند استجابته على 

لتحقیق التوافق النفسي للمراهق، بحیث تعتبر  مساعدةلهذا الغرض، والتي تحتاج لتدخل إرشادي لتقدیم ال

هي حاجات یذ العدوانیین على أنها ذات حدة الإرشادیة التي تم ترتیبها من قبل عینة التلام الحاجات

  ضروریة ذات أولویة تتطلب الإشباع عبر بناء برنامج إرشادي یعد لهذا الغرض.

  :)Aggressive Behavior( السلوك العدواني -

قصد ونیة یأتي به الفرد في سلوك عن ى أنه السلوك العدواني عل Bandura (1973( عرف باندورا

 تابه حالة من الغضب وعدم الاتزانأو تحقیق رغباته، فتن باط التي یعاق فیها إشباع دوافعهمواقف الإح

تجعله یسبب أذى له وللآخرین والهدف من السلوك تخفیف الألم الناتج عن الشعور بالإحباط والإسهام في 

  ).68، 2012(بلعسلة، إشباع الدافع المحبط فیشعر الفرد بالراحة وبعود إلى الاتزان

بأنه أي سلوك یصدر عن فرد أو جماعات صوب فرد  ) السلوك العدواني85، 2012ویعرف شعشوع (

لفضیا كان أو مادیا إیجابیا كان أو سلبیا، مباشرا كان أو غیر مباشر،  آخر أو آخرین أو صوب الذات
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أملته مواقف الإحباط أو الغضب أو الدفاع عن الذات والممتلكات أو الرغبة في الانتقام أو السیطرة أو 

حددة، وترتب علیه إلحاق أذى بدني أو نفسي بصورة متعمدة من طرف الحصول على مكاسب معینة وم

  الآخر أو الأطراف الأخرى.

استخدام الفرد للقوة الجسدیة أو النفسیة بشكل عمدي لإلحاق الضرر  ویعرف الباحث السلوك العدواني بأنه

لفظي، وغالبا ما  ومنها ما هوبالآخرین وبالذات والممتلكات، ویأخذ صورا وأشكالا منها ما هو جسدي 

 نتیجة لعوامل سیكولوجیة مرتبطة بالذات الإنسانیة أو بعوامل اجتماعیة مرتبطة بالسیاق المعاش. ینشأ

الثانویة  الدرجة التي یتحصل علیها تلمیذ المرحلةفي هذه الدراسة بأنه  السلوك العدواني إجرائیا ویعرّف -

، فحصول التلمیذ السلوك العدواني المستخدم مقیاس على الأبعاد الأربعة في بحثفي ال المشارك

مقیاس السلوك العدواني یعني ذلك وجود مشاعر عدوانیة  ىفما فوق عل) 80(الدرجة  ىالمتمدرس عل

مقیاس السلوك العدواني  ى) عل80(الدرجة  مرتفعة لدیه، أما إذا حصل التلمیذ المتمدرس على أقل من

  الأبعاد التالیة:   ىیعني ذلك أن مشاعر العدوانیة لیست مرتفعة لدیه، ویشتمل مقیاس السلوك العدواني عل

 وأقارب وزملاء مدرسین من تجاه الآخرین والأذى المادي إلحاق الضرر به البعد البدني: ویقصد -

  ].10-01أخذت الأرقام من [ عباراته ما نص علیه العقد الاجتماعي، على والخروج وجیران،

الشتم والتهدید الابتزاز العاطفي استعمال عبارات مخلة بالآداب والأخلاق الحمیدة، ك هوالبعد اللفظي: و  -

  ].20-11عباراته أخذت الأرقام من [ والتخفیف من قیمة الإنسان والانتقاد المبالغ به والاتهام واللوم،

تهیئ نیة أدرینالی فعل وردود بالتهدید، شعورًا تتضمن داخلیة انفعالیة استجابة به بعد الغضب: ویقصد -

  ].30-21أخذت الأرقام من [تهدیده، عباراته  مصادر على للاعتداء المراهق

 ما وهو والشك والحقد والكراهیة الغضب ویتضمن وینشطه العدوان یحرك به ما بعد العداوة: ویقصد -

  ].40- 31أخذت الأرقام من [الخفي، عباراته  أو المضمر بالعدوان یسمى

  تلمیذ المرحلة الثانویة: -

بشكل منتظم بالمرحلة الثانویة، وذلك نتیجة انتقاله من مرحلة التعلیم هو كل مراهق یزاول دراسته 

المتوسط. والمرحلة الثانویة هي المرحلة الثالثة ضمن هیكلة النظام التعلیمي الجزائري تمتد لثلاث سنوات 

ومن الناحیة النفسیة  ،سنة18و 15توج بشهادة البكالوریا، في هذه المرحلة یتراوح عمر المراهق ما بین ت

 مما یولد لدیه في الكثیر من الأحیان حالات من تغیرات النفسیة الشعوریة واللاشعوریةتحدث  والاجتماعیة
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ویبدي تمردا وعنفا إذا لمراهق یرغب في التعبیر عن ذاته فااجتماعیة و  التوتر والصراع والشعور بالنقص،

  ما أعیقت هذه الرغبة من قبل الأسرة والمدرسة والمجتمع.

  دراسة:منهج ال -6

على اعتبار أن الدراسة الحالیة اهتمت بتحقیق هدفین رئیسیین، وهما: الكشف عن الحاجات الارشادیة 

العدوانیین في المرحلة الثانویة، والتحقق من أثر وفعالیة البرنامج والنفسیة للتلامیذ  الدراسیة والاجتماعیة

السلوكي المعرفي في التخفیف من السلوك العدواني لدیهم فان الدراسة الحالیة تطلبت استخدام منهجین، 

  وهما: المنهج الوصفي، والمنهج التجریبي.

العدوانیین المتمدرسین، من خلال  معرفة أهم الحاجات الإرشادیة للتلامیذالمنهج الوصفي إلى یسعى 

استقراء وتحلیل الحاجات النفسیة والاجتماعیة والدراسیة لهؤلاء التلامیذ كما هي في محیطهم الواقعي 

والموضوعي، ومن ثمة تقدیر أهم هذه الحاجات، لیتم أجرأتها كما هي كأهداف خاصة یسعى البرنامج 

  مرحلة تشخیصیة تقتضي منا تبني المنهج الوصفي. الإرشادي لإشباعها في مرحلة لاحقة. إذن فهي 

تحقیق أهداف البحث الأخرى المتمثلة في معرفة أثر المتغیر المستقل إلى شبه تجریبي  ویسعى المنهج

تابع المتمثل في السلوك العدواني، السلوكي) على المتغیر ال -(المعرفي المتمثل في البرنامج الإرشادي

الیة البرنامج في التخفیف من السلوك العدواني لدى تلامیذ المرحلة الثانویة وبالتالي التأكد من مدى فع

  انطلاقا من تصمیم تجربة.

  :الدراسات السابقة -7

ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالیة  محلیة وإقلیمیة وأجنبیة دراساتوجد في أدبیات البحث مجموعة من ت

سواء ما تعلق بتحدید الحاجات الارشادیة لدى التلامیذ العدوانیین أو تجریب برامج إرشادیة للتخفیف من 

فقد تناولت بعض الدراسات تحدید المشكلات والحاجات الارشادیة وتناولت السلوك العدواني لدیهم. 

خفیف من السلوك العدواني، وقد وظف الباحث هذه الدراسات في دراسات أخرى تجریب برامج إرشادیة للت

استكشاف الحاجات الارشادیة وتحلیلها وتصنیفها بما یسمح بالإحاطة بمختلف المشكلات التي یعاني منها 

  معرفي) بما یتفق مع الدراسات التي اعتمدنا علیها.- تطویر برنامج إرشادي (سلوكيو التلامیذ العدوانیین، 

، فقد تناولنا في هذا الجزء من جهة التي تصبو إلى تحقیقهالأهداف وایعة الدراسة الحالیة طبونظرا ل

، ومن جهة اجات الارشادیة للتلامیذ ذوي السلوك العدوانيبالمشكلات والحالدراسات التي اهتمت بتحدید 
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ي للتلامیذ أخرى الدراسات التي اهتمت بإعداد وتطبیق برامج إرشادیة للتخفیف من السلوك العدوان

المتمدرسین. والغرض من عرض وتقدیم الدراسات السابقة في الاستفادة منها في العدید من إجراءات 

   الدراسة النظریة والمنهجیة والتطبیقیة التي سوف نعرضها بعد عرض الدراسات السابقة.

  تلامیذ العدوانیین:لل الإرشادیة الحاجاتالمشكلات و التي تناولت  الدراسات - 1 - 7

  ):2005( دراسة بلعربي -

إلى العنف من وجهة نظر التلامیذ أنفسهم ومن وجهة نظر  المؤدیةهدفت الدراسة إلى معرفة الأسباب 

من التلامیذ ) 114، اشتملت الأولى على (الدراسة على عینیتینأجریت حیث المستشارین ومساعدیهم. 

من المستشارین ) 91اشتملت الثانیة على (و في جمیع المستویات الأولى والثانیة والثالثة ثانوي العنیفین 

توصلت الدراسة إلى وجود أسباب كثیرة ومتعددة مدینة بسكرة. في ثانویات  )10اختیروا من (ومساعدیهم 

التلامیذ العنیفین من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر  تلامیذ المرحلة الثانویةتساهم في ظهور العنف لدى 

ذات المراهق المتمدرس وتكوینه والتي ترجع إلى داخل المحیط المدرسي، والمستشارین ومساعدیهم 

ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث فیما یخص الأسباب النفسیة  ، إضافة إلى وجودالعضوي والنفسي

  لمحیط المدرسي.العنف في االتي تؤدي إلى والأسریة والإعلامیة وجماعة الرفاق 

  ):2015( دراسة الغندوري -

 العوامل عن واقعیة صورة لإعطاء الأساسیة المرحلة لدى تلامیذ العدواني دراسة السلوك هدفت إلى

 ، إضافة إلىإلیها الانتباه وإثارة بخطورتها والتحسیس الظاهرة، إلى المؤدیة المدرسیة بالبیئة المرتبطة

 الدراسة من عینة تكونت التربوي. على المستوى المغربیة المدرسة تعرفه أصبحت الذي الخلل عن الكشف

 التحلیلي المسحي المنهج ت الباحثةواستخدم. الابتدائي للتعلیم ومدرسة مدرس) 51و( تلمیذ )41(

 كبیرة علاقة له التلامیذ لدى السلوك العدواني أن النتائج أظهرت وقد .واستبیان للعوامل المدرسیة

 بالمدارس والریاضیة الثقافیة الأنشطة وأن غیاب ،المدرسین لدى البیداغوجیة الخاطئة بالممارسات

 ظل في حدتهمن زادت  الذيو  التلامیذ، لدى السلوك العدواني ظهور في رئیسي الابتدائیة عامل آخر

 یساعد أن من شأنه الذي النفسي والدعم یستدعي التدخل مما منه، للحد التدخل من أنواع نوع أي غیاب

  وتفاقمه. العدواني السلوك من الحد على
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  :)2012( دراسة الصالح -

 المدارس في المرحلة الأساسیة طلبة لدى العدواني السلوك وأسباب مظاهر إلى الكشف عنالدراسة  هدفت

، وذلك من وجهة المعلمین نظر وجهة من علاجها وطرق الضفة الغربیة شمال محافظات في الحكومیة

من  عشوائیة طبقیة عینة اختیار تمو  الوصفي، المنهج الباحثة وقد استخدمت .المرحلة معلمينظر 

 % 9,6 بنسبة  الغربیة الضفة شمال في والتعلیم التربیة مدیریات في )550المعلمین والمعلمات عددهم (

 لدى انيالعدو  السلوك مظاهر درجة الدراسة أنالتي توصلت إلیها  نتائجال أهمومن  .الدراسة مجتمع من

في  الكلیة للدرجة بالنسبة (0,73) معیاري وانحراف (2,88) بمتوسطجاءت  الأساسیة المرحلة طلبة

الذات،  نحو والجسدي العدواني اللفظي السلوكو الآخرین،  نحو العدواني التالیة: السلوك المجالات

 الأساسیة المرحلة طلبة لدى العدواني السلوك أسباب درجة أنو  .الممتلكات نحو الموجه العدواني السلوكو 

 الأسرة، خصائص: للمجالات الكلیة بالنسبة للدرجة (0.67) معیاري وانحراف (3,23) بمتوسطجاءت 

 .المحیطة البیئة مجال في مرتفعة كانت بینما المدرسي المجالو 

  :)2013( دراسة یحیاوي -

، المراهقة مرحلة في العدواني السلوك مع وكسمة كحالة الغضب بین العلاقة الكشف عن الدراسة تهدف

، العدوانیة مقیاسین مقیاسبتطبیق  ة، وذلكالعدوانی درجة في والإناث الذكور بین الفروق عن والكشف

 وزو تیزي بولایةفي أربعة ثانویات  مراهق )30اشتمت على ( عینة على وسمة) (حالة الغضب ومقیاس

 المؤسسة داخل معینة عدوانیة بسلوكات اقامو  أنهم بینها ومنمحددة مسبقا،  لخصائص ستجیبونی

 العدواني السلوك ظهور سبب فيوم كمحفز یعمل وكسمة حالة الغضب أنتوصلت الدراسة إلى  التعلیمیة.

    .المرتفعة والعدوانیة وكسمة كحالة الغضب بین موجبة ارتباطیة علاقة، ووجود المراهقین لدى

  :)2007( الدمیريدراسة أبو مصطفى و  -

عدواني لدى طلاب جامعي الأقصى علاقة الأحداث الضاغطة بالسلوك ال معرفةالدراسة إلى  تهدف

لمتغیرات الجنس والمستوى مجالات الأحداث الضاغطة والسلوك العدواني تبعا الفروق في كل من  ةعرفوم

(524عینة (الشملت  الدراسي والخلفیة الثقافیة. طالبا  )188) طالبا وطالبة من جامعة الأقصى منهم 

النتائج وأظهرت الدراسة  .ومقیاس السلوك العدواني استخدام مقیاس الأحداث الضاغطةو ) طالبة، 336(

تلیها الأحداث %) 90( بوزن نسبي طلاب هي الأحداث السیاسیةاللدى  أن أكثر الأحداث الضاغطة

ثم الأحداث ) %76,7( والأحداث الاجتماعیة%) 76,7(ة یالدراس ثم الأحداث %)80(الاقتصادیة 
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أكثر مجالات السلوك العدواني شیوعا لدى ). وأن 53,33%ة (والأحداث النفسی%) 67,33(الشخصیة 

ان الموجه نحو المشكلات العدو ثم العدوان الموجه نحو الآخرین،  ثم هو العدوان الموجه نحو الذاتطلاب 

  اغطة والسلوك العدواني.وجود علاقة دالة موجبة بین مجالات الأحداث الضالجامعیة. إضافة إلى 

  :)1998الكویتیة ( دراسة مركز البحوث التربویة والمناهج بوزارة التربیة -

الكشف عن أهم مظاهر السلوك العدواني ومعدلات انتشاره لدى طلبة المرحلة الثانویة هدفت الدراسة إلى 

والاجتماعیة التي ترتبط بالسلوك أهم العوامل النفسیة ة، والكشف عن في المناطق التعلیمیة الخمس

وقد استخدم الباحثون مقیاس  العدواني لدى الطلبة الذكور، وكشف العلاقة بین السلوك العدواني والقلق.

في ینة من الذكور بیانات الاجتماعیة، ومقیاس القلق، وقد تم اختیار عالسلوك العدواني، واستبانه ال

ي بین السلوك العدواني توصلت الدراسة إلى وجود ارتباط إیجاب) طالبًا. 696عددهم (المرحلة الثانویة 

العمر والإصابة بأمراض جسمیة، والإصابة بأمراض نفسیة، ومشاهدة أفلام العنف، والتدخین،  وكل من

وارتكاب مخالفات قانونیة وزواج الوالد بغیر الوالدة، وزیادة عدد الأصدقاء المقربین، والغیاب عن المدرسة، 

ر العلاقات داخل الأسرة، وسوء معاملة یثوة، وزیادة عدد أفراد الأسرة، وتأدیّن، وزیادة عدد الأخوعدم الت

وجود ارتباط سالب دال بین السلوك العدواني وكل  كما توصلت إلى الأسرة، والمدرسین، والشعور بالقلق.

عدم وجود علاقة ضافة إلى ، إوعدم وجود خلافات بین الوالدینتعلیم الأب،  وارتفاعالصلاة بانتظام،  من

  تعلیم الأم.و على قید الحیاة، الوالدین وجود و الهوایات، و بین السلوك العدواني وكل من النشاط المدرسي، 

  :  Maharishi  (1998)دراسة مهاریشي  -

الدراسة إلى وضع الحلول للعنف داخل المدارس الأمریكیة عن طریق تقلیل الضغط النفسي  هدفت

والإحباط بین الطلاب ورفع الروح المعنویة وزیادة النقاء لمواجهة العنف داخل المدارس. وقد تكونت عینة 

رس، وقد استعان الدراسة من تسعة حالات عنف تم فیها إطلاق نار في فترة ثمانیة عشر شهرًا داخل المدا

الباحث باستبیان لجمع بیانات الدراسة. توصلت نتائج الدراسة إلى أن التقلیل من الضغط النفسي 

والاكتئاب لدى الطلاب یؤدي إلى تقلیل العنف، وأن التقلیل من الاتهام والمقت والنعت والمضایقة بین 

على الكحول والمخدرات والتقلیل الطلاب تؤدي إلى تقلیل العنف، كما كشفت أن منع أسالیب الحصول 

من الضغوط الاجتماعیة تؤدي إلى تقلیل العنف، والحلول المناسبة لمواجهة العنف تكمن في بث روح 

  التسامح بین الطلبة وتحسین مستوى التحصیل ورفع الروح المعنویة لمعرفة التعامل مع أي مشكلة.
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  السلوك العدواني: لتخفیف منل وعلاجیة إرشادیة برامجاستخدام تناولت التي دراسات ال -2 -7

  ):2017( قوعیشدراسة  -

تلامیذ السنة  ىبرنامج إرشادي في خفض السلوك العدواني لدالكشف عن فاعلیة  ىهدفت الدراسة إل

(الثانیة ثانوي باستخدام برنامج إرشادي ومقیاس السلوك العدواني على   ا) تلمیذ26عینة الدراسة من 

مدینة مستغانم، حیث تم ب بثانویة إدریسي سنوسي یتصفون بالسلوك العدواني ویدرسون في شعب مختلفة

 ومجموعة ضابطة تضم ،) تلمیذ13( مجموعة تجریبیة تضم مجموعتین: ىتقسیم أفراد العینة عشوائیا إل

عة التجریبیة فروق ذات دلالة احصائیة بین المجمو توصلت نتائج الدراسة إلى وجود  ا.) تلمیذ13(

رشادي لصالح المجموعة التجریبیة، السلوك العدواني بعد تطبیق البرنامج الإ فيوالمجموعة الضابطة 

السلوك العدواني قبل وبعد تطبیق في لة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة دافروق  ووجود

بین متوسطات أفراد المجموعة  دالةفروق إضافة إلى وجود  البرنامج الإرشادي لصالح القیاس البعدي.

الأثر الإیجابي نامج، مما یدل على عي بعد مرور شهر من تطبیق البر جریبیة في القیاسین البعدي والتتبالت

  .خفض درجة السلوك العدواني علىللبرنامج الإرشادي النفسي التربوي 

  ):2011( زهران دراسة -

 االله رام في الأساسیة المرحلة تلامیذ لدى العدواني للسلوك العامة السمة على التعرف إلىت الدراسة هدف

لدیهم.  العدواني السلوك خفض في معرفي سلوكي عياجم إرشادي برنامج فاعلیة ومدى بفلسطین،

 عشوائیة طریقةب اختیروا إناث )30و( ) ذكور،30( وتلمیذة تلمیذا )60( دراسة علىال ینةاشتملت ع

 في العدواني السلوك بواسطة مقیاس البیانات التجریبي وجمعت المنهج الباحثة استخدمت وقد .بسیطة

 جلسات في التجریبیة المجموعة على وطبق عياالجم الإرشادي البرنامج أعدتوالبعد، و  القبليین القیاس

 )60-45( بین ما الجلسات مدة تراوحت أسبوعیا بواقع جلستین أسابیع ستة تاستغرق جلسة )12(ا عدده

وأن البرنامج  ،لدى التلامیذ العدواني السلوكارتفاع  أن إلى الدراسة نتائج. توصلت الواحدة للجلسة دقیقة

 لدیهم. العدواني السلوك خفض في فعالیة ذو المصمم

 ):2010( الصمیلي دراسة -

 الفوضوي السلوك حدة خفض في انفعالي عقلاني إرشادي برنامج فاعلیة عن لكشفهدفت الدراسة إلى ا

 الإرشادي البرنامج فاعلیة استمراریة مدىو  التعلیمیة، جازان بمنطقة الثانویة طلاب المرحلة من عینة لدى

 الباحث استخدم .المتابعة فترة وأثناء الإرشادي البرنامج جلسات انتهاء عدب المجموعة التجریبیة لدى
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 اشتملت .البرنامج جلسات انتهاء من شهرینمتابعة بعد و التجریبي بتطبیق البرنامج الارشادي  المنهج

 طالبًا، )12( ضابطة مجموعتین إلىقسموا  عشوائیة طریقةاختیروا ب طالبًا )24(على  الدراسة عینة

 الفوضوي السلوكالبرنامج الارشادي ومقیاس  طبق علیهم طالبًا )12( اشتملت على تجریبیة أخرىو 

 درجات متوسطات في دالة فروق وجود. توصلت الدراسة إلى اجتماعیةو  شخصیة معلومات استمارةو 

 لصالح البعدي والقیاس القبلي القیاس بین الكلیة الدرجةو  الفوضوي السلوكفي أبعاد  التجریبیة المجموعة

 المجموعة درجات ومتوسط الضابطة المجموعة درجات متوسطات بین دالة فروق وجود، و القبلي القیاس

 البرنامج تطبیق بعد الضابطة المجموعة لصالح الكلیة الدرجةو  الفوضوي السلوك أبعاد على ةالتجریبی

 في أبعاد التجریبیة المجموعة درجات متوسط في إحصائیا دالة فروق وجود عدمإضافة إلى  .الإرشادي

 . التتبعي القیاس في  الكلیة الدرجةو  الفوضوي السلوك

  ):2012( الخوالدة وجرادات دراسة -

 استراتیجیات الغضب وتحسین تخفیض في سلوكي معرفي علاج برنامج أثر استقصاء إلى الدراسة هدفت

 كحالة، الغضب مقیاس تخدم، وقد اسالعلمي الثانوي الأول الصف طلاب من عینة لدى معه التعامل

اختیرت بطریقة  طالبًا )36(اشتملت على  الدراسة عینةعلى  الغضب مع التعامل استراتیجیات ومقیاس

 تلقت المجموعةكما  طالبًا، )18تجریبیة وضابطة اشتملت كل منها على (مجموعتین عشوائیة قسمت إلى 

معالجة.  أي تتلق فلم المجموعة الضابطة أما جلسات) 10في ( سلوكي معرفي علاج برنامج التجریبیة

 وتحسنًا الغضب في دال بشكلٍ  أعلى أظهرت انخفاضًا التجریبیة المجموعة أن إلى الدراسة نتائجتوصلت 

 مقارنة الغضب وتبدید والتوكید، والتمعن، الغضب، عن التعبیر المباشر استراتیجیات في بشكل دال أعلى

الدعم  بعدي على المجموعتین درجات متوسطات بین دالة فروق ولم تظهر الضابطة. المجموعة مع

  .والتجنب الاجتماعي

  ):2007( الشقیرات دراسة -

 خفض لسلوك في الذاتي الضبط على مهارات للتدریب إرشادي برنامج فعالیة استقصاء إلى الدراسة هدفت

 من احدث (45) من الدراسة عینة وقد تكونت .بمؤتة بالأردن الجانحین الأحداث من عینة لدى العدواني

 العدواني، للسلوك مقیاس استخدم وقد ،سنة) 18-12( تراوحت أعمارهم بینالذكور  الجانحین الأحداث

 عینةقسمت  وقد الذاتي. الضبط مهارات على للتدریب برنامج إرشاديو  ،الذاتي الضبط مهارات واستبانة

 إلى توصلت الدراسة وقدضابطتین.  ومجموعتین تجریبیتینمجموعتین  مجموعات بواقع ةأربعإلى  الدراسة
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 حداثالأ العدواني لدى السلوك خفض الذاتي في الضبط مهارات على الارشادي للتدریب  البرنامج فعالیة

 المرتفع العدواني السلوك ذات بین المجموعتین إحصائیة دلالة ذات فروقبحیث وجدت ، الجانحین

 الضبط على التدریب برنامج فعالیة على مما یدل المجموعة التجریبیة لصالح (التجریبیة والضابطة)

 ذات السلوك المجموعتین بین إحصائیة دلالة ذات فروق جودو و  العدواني، خفض السلوك في الذاتي

 برنامج فعالیة علىالتجریبیة مما یدل أیضا  المجموعة لصالح والضابطة) (التجریبیة المتوسط العدواني

  .لدیهم العدواني السلوك خفض في الذاتي الضبط

  ):2002( دراسة أبو حطب -

 تشخیصقیاس و  خلال من العدواني السلوك خفض في برنامج فاعلیة مدى استقصاء إلى الدراسة تهدف

 أسالیب ببعض الطلاب تزویدوذلك ب ،الإعدادي التاسع الصف طلبة من عینة العدواني لدى السلوك

 العدواني السلوك تخفیفلل )الریاضیة الألعاب بعض ممارسة الذات، عن التعبیر( الانفعالي التنفیس

مكونة  ومجموعة تجریبیة مجموعةعلى  الدراسة عینة اشتملت. طریقهم تعترض التي النفسیة والصراعات

 برنامج، و العدواني السلوك مقیاس  الباحث وقد استخدمالإعدادیة،  سهیلا بني مدرسة طالباً من )12(من 

 التجریبیة والمجموعة المجموعة بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجودإلى  توصلت الدراسة إرشادي.

 البعدي قیاسال في الضابطة والمجموعة التجریبیة المجموعة بینو ، العدواني القبلي السلوك في الضابطة

 والبعدي القبلي قیاسینال بین إحصائیاً  دالة فروق وجود، و التجریبیة المجموعة لصالح العدواني السلوك في

. كما توصلت البعدي المقیاس لصالح العدواني السلوك لمقیاس الكلیة في الدرجة التجریبیة المجموعةفي 

 أبعاد في والتتبعي البعدي في القیاسین التجریبیة المجموعة بین إحصائیة دلالة ذات فروق إلى عدم وجود

الخروج عل  - العدوان على الممتلكات -العدوان نحو الآخرین -(العدوان نحو الذات العدواني السلوك

  .البرنامج تطبیق انتهاء من بعد شهر المعاییر السلوكیة المتفق علیها)

  : Tarazon & Adriana (2003)دریانةتارزوان وأ دراسة -

ثیر في برنامج ي والتأسلوك العدوانالهدفت الدراسة إلى وضع تقویم تجریبي للتعلیم البدیل للطلبة ذوي 

في المدارس التي تظهر فیها بصورة متكررة.  التعلیم البدیل لخفض العنف والعدوان ومن ثم الغضب

مقیاس عن  طبق علیهم سنة 13و 10 تتراوح أعمارهم بینمراهقا ) 149اشتملت عینة الدراسة على (

بین المجموعة  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  توصلت نتائج الدراسة إلى أنه لا الغضب والعدواة.

  .)2017قوعیش، ( السابقة الاختباراتللبرنامج والمجموعة الضابطة وذلك من خلال تطبیق  التجریبیة
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  ):2006( دراسة آل رشود -

توظیف استراتیجیات وفنیات نظریات الإرشاد النفسي بطریقة تكاملیة انتقائیة في وضع الدراسة إلى هدفت 

والتحقق من فاعلیة البرنامج الإرشادي في خفض السلوك  ،برنامج إرشادي نفسي لخفض السلوك العدواني

المنهج التجریبي استعان الباحث بوقد  .في السعودیة العدواني لدى عینة من طلاب المرحلة الثانویة

اشتملت على  بسیطةعشوائیة  طریقةمیم المجموعتین المتكافئتین بقیاس قبلي وبعدي، وسحبت العینة بتصب

فروق دالة بین القاسین القبلي  توصلت الدراسة إلى وجود ) طالبا من مرتفعي السلوك العدواني.34(

درجة الكلیة لصالح القیاس البعدي، فقد وال أبعاد السلوك العدواني كلالمجموعة التجریبیة في  فيوالبعدي 

  خفض السلوك العدواني لدى طلاب المرحلة الثانویة.في  فعالیتهرشادي النفسي أثبت البرنامج الا

  :) 1998Joseph(دراسة جوزیف  -

المراهقین، وخفض السلوك العدواني  ىحجم ظاهرة السلوك العدواني لد ىلتعرف علإلى اهدفت الدراسة 

رات الشخصیة ذات السلوك متغی ىعل هتأثیر  ىلتحقق من مدخلال تصمیم برنامج نفسي مقترح ل نم لدیهم

مرحلة المراهقة طلاب  علىالدراسة اشتملت عینة  وإكساب عینة الدراسة السلوكیات الإیجابیة. العدواني

المشاكل قائمة تدقیق السلوك لقیاس سلوك المراهق و  طبق علیهم ) سنة14(بمتوسط عمر ) 11( عددهم

الدراسة إلى  نتائج . توصلتلتقییم الذات عند المراهق "هارس بیرس"مقیاس النفسیة التي یعاني منها، و 

إلى توصلت ، و تغیر واضح في السلوك العدواني عند المراهقین نتیجة إشباع حاجاتهم العاطفیة والنفسیة

توافقهم الدراسي والاجتماعي زیادة و المراهقین  یهمبرنامج في خفض درجة السلوك العدواني لدال مساهمة

  .)166 ص ،2006(آل رشود،  الدراسةوالنفسي والانتظام في 

  :التعلیق على الدراسات السابقة -3 -7

استخدام برامج بعد استعراضنا للدراسات السابقة المتعلقة بالمشكلات والحاجات الارشادیة والمتعلقة ب

  تبین ما یلي:في كل إجراءاتها المنهجیة والتطبیقیة  العدوانيإرشادیة وعلاجیة للتخفیف من السلوك 

نقص في الدراسات السابقة التي تناولت تحدید الحاجات الارشادیة واهتمت في معظمها بتحدید  -

المشكلات التي یعاني منها التلامیذ العدوانین مقارنة بالدراسات التي تناولت استخدام برامج إرشادیة 

التخفیف من السلوك العدواني التي تمیّزت بزخم هائل من الدراسات سواء على المستوى وعلاجیة في 

  المحلي أو الاقلیمي أو الأجنبي.
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اعتمدت الدراسات السابقة في تحدید الحاجات الارشادیة ومشكلات التلامیذ العدوانیین على استبیانات،  -

السلوك العدواني وعلى عل قیاس السلوك في حین اعتمدت على برامج إرشادیة وعلاجیة للتخفیف من 

  العدواني على مقاییس أعدت من طرف باحثین آخرین.

تصمیمات تتراوح بین تصمیمات شبه تجریبیة (مجموعة واحدة الدراسات التجریبیة معظم استخدمت  -

(مجموعة ضابطة ومجموعة تجریبیة بقیاسین قبلي  بقیاس قبلي وبعدي) وتصمیمات تجریبیة تقلیدیة

) التي قامت بدراسة تتبعیة بمعنى 2010، ودراسة الصمیلي، 2017قوعیش، بعدي) باستثناء (دراسة و 

 بمجموعتین تجریبیتین ) التي اعتمدت تصمیم2007إجراء ثلاث قیاسات تتبعیة، ودراسة الشقیرات (

 ضابطتین. ومجموعتین

رغم أن أغلبیتها برامج –أنواع البرامج الارشادیة جماعیة أو فردیة  اختلفت الدراسات السابقة من حیث -

مثلا الدراسات على برامج إرشادیة جماعیة ( ف من السلوك العدواني، فقد اهتم القلیل جدا منللتخفی فردیة

؛ 2002برامج إرشادیة فردیة (مثلا، أبو حطب،  على ). في حین اعتمدت معظمها2011زهران، 

Tarazon & Adriana, 2003 2017؛ قوعیش، 2012الخوالدة وجرادات، ؛.(...  

ة، فقد اختلفت الدراسات السابقة من حیث عدد الجلسات الارشادیة المستخدمة في البرامج الارشادی -

  ).2011؛ زهران، 2012جلسة (مثلا، الخوالدة وجرادات،  15و 10كانت في المتوسط ما بین 

) طالب في تحدید المشكلات 700و 40اعتمدت الدراسات السابقة على عینات متباینة (تتراوح ما بین  -

) طالبا في تجریب 60و 10والحاجات الارشادیة، في حین اعتمدت على عینات متواضعة (تتراوح ما بین 

لتي تتطلب عینات كبیرة وفعالیة البرامج الارشادیة. وهذا یعود إلى طبیعة الدراسات الوصفیة (المسحیة) ا

مقارنة بالدراسات التجریبیة التي تتطلب عینات صغیرة نظرا لطبیعتها وصعوبة إجرائها واعتمادها على 

دراسات مسحیة لتحدید الحاجات الارشادیة من أجل إجرائها. كما اهتمت الدراسات السابقة على عینات 

) نظرا لما تتمیّز به من تغیرات في مختلف ) سنة 20) و(12من طلاب مراهقین تتراوح أعمارهم بین 

 الجوانب الشخصیة خاصة النفسیة.

توصلت معظم الدراسات السابقة التي شملت استطلاعنا إلى وجود العدید من الحاجات الارشادیة  -

والمشكلات التي یعاني منها التلامیذ العدوانیین، منها النفسیة، والتربویة، والمدرسیة، والاجتماعیة التي 

  تحتاج إلى تضمنیها في البرامج الارشادیة من أجل التخفیف من حدتها.
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لسلوك العدواني توصلت الدراسات السابقة أن البرامج الارشادیة والعلاجیة التي أعدت للتخفیف من ا -

أثبتت فعالیتها في المساهمة في التخفیف والتقلیل من المشكلات المتعلقة بالعدوانیة لدى الطلاب في 

  البرامج التي تعد في هذا الشأن في تحقیق التوافق والتقلیل من المشكلات. دورس، مما یؤكد على المدار 

معظم الدراسات السابقة المتعلقة باستخدام البرامج الارشادیة في التخفیف من السلوك العدواني لم تهتم  -

(كبیر، لسبب أو لآخر بتقدیر حجم الأثر (تقدیر فعالیة البرامج)، مما یجعلنا نتسا ءل عن مقدار الأثر 

  متوسط، ضعیف) الذي تساهم به البرامج الارشادیة والعلاجیة في التخفیف من السلوك العدواني؟.

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: -4 -7

انطلاقا من العرض السابق للدراسات السابقة والتعلیق علیها یجب أن نحدّد موقع الدراسة الحالیة من 

السابقة، وبناء على ما ورد فان الدراسات السابقة التي عرضت أفادت الدراسة الحالیة في العدید الدراسات 

من إجراءاتها بدایة من تحدید مشكلة الدراسة، وتحدید المفاهیم، واختیار أدوات الدراسة، وتحدید المنهج، 

تجریبیة على حد سواء، وفي وبناء البرنامج الارشادي وتحدید عدد جلساته، وتصمیم الدراسة الوصفیة وال

  الدراسة الحالیة تتمیز بما یلي:فمن منظور الدراسات السابقة ف .اتوصلت إلیهة التي نتائج الدراسمناقشة 

معظم الدراسات إلى تحقیق هدف واحد إما الكشف عن المشكلات والحاجات الارشادیة للطلاب  هدفت -

تحقیق ب اهتمتالدراسة الحالیة العدوانیین أو استخدام رامج إرشادیة للتحفیف من السلوك العدواني، إلا أن 

سلوكهم العدواني  الكشف عن الحاجات الارشادیة للطلاب المراهقین، والتخفیف منهدفین مشتركین هما؛ 

  . باستخدام برنامج إرشادي جماعي

معرفي للتخفیف من السلوك العدواني، وذلك -اعتمدت الدراسة الحالیة على برنامج إرشادي سلوكي -

على اعتبار أن هذا التوجه في الارشادي عرف استخداما متزاید من طرف الباحثین خاصة (تجریب هذه 

  لتربویین عامة للتخفیف من العدید من المشكلات النفسیة والدراسیة.البرامج) والممارسین النفسیین وا

رغم أن معظم –اهتمت الدراسة الحالیة على تصمیم شبه تجریبي (مجموعة واحدة بقیاس قبلي وبعدي)  -

الدراسات اعتمدت على تصمیمات تجریبیة تقلیدیة (مجموعة ضابطة ومجموعة تجریبیة بقیاسین قلبي 

ا لاعتبارات مادیة وبشریة ولكن قام الباحث بضبط المتغیرات الدخیلة التي یمكن أن وبعدي)، وذلك نظر 

  تؤثر على نتائج التجربة.
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اعتمدت الدراسة الحالیة على استخدام ثلاثة أدوات كغیرها من العدید من الدراسات السابقة على  -

العدوني، وبرنامج إرشادي سلوكي استبیان لتقدیر الحاجات الارشادیة، ومقیاس العدوانیة لتقدیر السلوك 

  معرفي لجمع بیانات الدراسة.

اشتملت  ما إلى حد كبیرةاعتمدت الدراسة الحالیة على عینتین متباینتین؛ حیث كانت العینة الأولى  -

تحدید الحاجات ) تلمیذا ذوي عدوانیة ل34تلمیذا، وعلى عینة متوسطة اشتملت على () 94( على

لاءم تتتلمیذا ) 12صغیرة (التجریبیة الارشادیة تتلاءم مع طبیعة البحوث الوصفیة، في حین كانت العینة 

  التي تكون في الغالب عیناتها صغیرة. بدورها مع البحوث التجریبیة

ق أهداف اعتمدت الدراسة الحالیة في إجراءاتها على كل من المنهج الوصفي والمنهج التجریبي لتحقی -

الدراسة، بحیث استخدم المنهج الوصفي للكشف عن الحاجات الارشادیة واستخدم المنهج التجریبي للتحقق 

من فعالیة البرنامج الارشادي السلوكي المعرفي في التخفیف من السلوك العدواني. وهذا رغم أن معظم 

  دة.الدراسات السابقة استخدمت منهج واحد إما الوصفي أو التجریبي على ح



  

  

  

  

  ي:ـــانـثـل الــــالفص

 قـــذ المراهـــدواني لدى التلمیــــوك العــالسل
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  تمهید

یعد السلوك العدواني من أكثر المشكلات انتشارا في المدارس الثانویة نظرا لحساسیة مرحلة 

المراهقة التي یعیشها التلمیذ، لذا اهتمت العدید من البحوث والدراسات تناول المشكلة من عدة زوایا سواء 

إرشادیة وعلاجیة للتخفیف  بمعرفة الأسباب والعوامل أو بالكشف عن التلامیذ العدوانیین أو استخدام برامج

 من منظور السلوك العدواني من خلال تعریفهیتناول هذا الفصل من حدتها لتحقیق الصحة النفسیة. 

السلوك خصائص وعرض لأهم والمفاهیم المرتبطة به، التربویة والمعرفیة، مختلف التوجهات النفسیة و 

النظر المختلفة في تفسیر السلوك العدواني، النظریات المفسرة للعدوان للوقوف على وجهات ، و العدواني

  كما تم التطرق لأهم الأسباب والعوامل المساعدة على ظهور السلوك العدواني. 

  :تعریف السلوك العدواني -1

ي كل مجال من المجالات على لعدوان لأنه یستخدم في مجالات متعددة، ویدل فلمن الصعب تعریف 

وترجع بعض مشكلات تعریف العدوان إلى أننا لا نستطیع  ،الأخرىختلف عن معاني المجالات ممعنى 

أن نضع خطا فاصلا بین العدوان الذي یمكن أن نتحمله ونتجاوز عنه، وبین العدوان الضروري لبقائنا 

  .)21، ص2006(عبد العظیم، واستمرار حیاتنا، والعدوان المدمر والمخرب 

النفس بشكل كبیر في تعریف وتحدید ظاهرة العدوان  اءعلم سهملذلك تعددت تعاریف العدوان ولقد أوتبعا 

على مخالفة صریحة وهو في الواقع یحمل معنى التعدي على بعض القیم الجمعیة وینطوي في صمیمه 

  .)21، ص2006 ،(عبد العظیمو ضمنیة لمعاییر السلوك المتفق علیه أ

 المبكرة في كتابه "ماكدونالد"محاولات سلوك العدواني بین الأشخاص رجع الاهتمام بالأبحاث المتعلقة بالوی

ول ، ثم ظهرت أنظریة حول الموضوعتأملات التي كانت عبارة عن  "مقدمة في علم النفس الاجتماعي"

  )Donald, 1915( وبعد ذلك قدم ،"سیكولوجیة"ملخصات السلوك العدواني في فهرس مجلة  إلىإشارة 

  للبحث التجریبي المنظم للعدوان وهي خاصیة الإحباط والعدوان.أول محاولة جادة 

بأنه السلوك الذي ینشأ عن حالة عدم ملائمة الخبرات السابقة للفرد مع  العدوان )Kelley( یعرف كیلي

الخبرات والحوادث الحالیة، وإذا مادامت هذه الحالة فإنه یتكون لدى الفرد إحباط ینتج من جرائه سلوكات 

لخبرات والمفاهیم التي من شأنها أن تحدث تغیرات في الواقع حتى تصبح هذه التغیرات ملائمة لعدوانیة 

  ).2006 (الفسفوس، لدى الفرد
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 تكون وقد ومزعجة، مرغوبة غیر الفرد أفعال تبدو فیها حالة ) بأنه1992( والدمیاطي الشخص ویعرفه

خاصة لمواجهتها (صالح والبنا،  خدمات إلى بحاجة یجعله التعلیم، مما عملیة تعوق حد إلى ارةض

  ).7، ص2008

لى الغیر أنه السلوك الموجه بصورة مباشرة أو غیر مباشرة إالسلوك العدواني ب) 2004(یعرف السید 

ل التشاجر والدفع بالیدین وتمزیق استفزازه بصورة مباشرة مث بهدف الحاق الأذى بالمعتدى علیه أو

و بصورة غیر مباشرة بالتهدید والوعید والتقلید بصورة مضحكة أالملابس والضرب واتلاف الممتلكات 

  والسخریة.

تلامیذ هو الإتلاف للممتلكات والأشیاء سواء عدوان بالنسبة  لل) أن ال78، ص 1986(ویذهب الخضري 

المجتمع،  وة للدولة أأو خاصة بغیره من الأفراد أو كانت ممتلكات عام كانت خاصة بالشخص ذاته

ولذلك أن نبحث عن الأسباب الكامنة  ، والتخریب لیس عله في حد ذاته، وإنما هو عرض لعله أخرى

  وراءه ونعالجها.

السلوك الذي ینتج عنه الأذى  السلوك العدواني بأنه Bandura (1978, p. 122) ویعرف باندورا

  للشخص أو تدمیر للذات.

ث یؤثر اجتماعیا بحی ةمقبولالغیر  اتالسلوك ة منمجموع بأنهالسلوك العدواني یمكن القول أن ومما تقدم 

 تؤثر على عملیة التعلیم وعلى المردود الدراسي.ویؤدي إلى نتائج سلبیة ، على النظام العام للمدرسة

  :يعدوانسلوك الالمفاهیم المرتبطة بال -2

العدوان لدرجة أنه لا یمكن تفسیر العدوان والوقوف على مظاهره دون  مفهومتتداخل بعض المفاهیم ب

) وهي لفظة Violenceعني (ی إلیها، ومن بین المفاهیم "العنف" الذي یعرفه المعجم الفلسفي بأنهالرجوع 

 ، إضافة) أي حیویةVitality) وهو مصطلح مأخوذ من نفس جزء لفظ (viإنجلیزیة مكونة من مقطعین، (

  .)45، ص2010) أي عنف (القرالة، Bia) أي الحیاة، و(Biosعلاقة في اللغة الیونانیة بین (إلى ثمة 

ویعد العنف من الأفعال الإنسانیة والاجتماعیة التي لا تقبل الإدانة المسبقة على أساس طبیعة الإنسان 

العنف مكونا بنیویا في الكائن البشري، یتولد عن صراع الوجود وصراع  "محمد سبیلا"العاقلة. ویعتبر 

الرغبة في اكتساب القوة وإشباع مختلف الحاجات الشهوانیة، وغالبا ما یكون المیل إلى العنف في حالة 

  .)11، ص2005سلیماني، (ومتحققا  مبتدیاكمون ینتظر ما یجعله 
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تتمیز بصبغة انفعالیة شدیدة تنطوي على انخفاض مستوى العنف بأنه استجابة  )1987المغربي ( ویعرف

ولیس من الضروري أن یكون ملازما التدمیر حیث یكون ضرورة في موقف معین  ،البصیرة والتفكیر

(عبد وظروف معینة للتعبیر عن واقع معین تعبیرا عمیقا جذریا یقتضي استخدام العنف أو العدوان 

  .)18، ص2010العظیم، 

أن العنف هو لغة التخاطب الأخیرة الممكنة مع الواقع ومع الآخرین حین یحس  )1987(حجازي  ویرى

وحین تترسخ القناعة لدیه بالفشل في إقناعهم  ،الفرد العجز عن إیصال صوته بوسائل الحوار العادي

  .)18، ص2010(حجازي، بكیانه وقیمه 

الفعل أو الشعور، فالعنف مثل العنف بأنه قوة شدیدة في  Longman 1983 p.672)(وعرف قاموس 

العنف بأنه ممارسة القوة  )Oxford, 1970(الریاح تهب بقوة شدیدة، وعرف أیضا قاموس أكسفورد 

 .)15، ص2010(القرالة،  صف بهذا تعتبر عنفتوكل معاملة تلانزال الضرر بالأشخاص أو الممتلكات 

  ) الاستعمال المتعمد للقوة الفیزیائیة  ) العنف بأنه4، ص2002كما عرفت منظمة الصحة العالمیة 

أو القدرة، سواء بالتهدید أو الاستعمال المادي الحقیقي ضد الذات أو ضد شخص آخر أو ضد  (المادیة)

   .مجموعة أو مجتمع، بحیث یؤدي إلى حدوث أصابه أو موت أو إصابة نفسیة أو سوء النماء أو الحرمان

 الصحة العالمیةلعنف حسب منظمة ): أبعاد ا2شكل رقم(

  

  )246، ص2002 أعمال ملتقى العنف والمجتمع(المصدر: 

العنف

ما ا

قتصادي السيا جتمتا

ن   -الب

ماعة ا

جانب المعرف

سري 

المسنون  الزوج طفال

ضذ

الذات

إيذاء

الذات
نتحار
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الضرب والمشاجرة، والسطو على ممتلكات المدرسة أو الغیر، والتخریب داخل في  العنف المادي حددیتو 

المدارس، والكتابة على الجدران، والاعتداء الجنسي والعنف المعنوي كالسباب والسخریة والاستهزاء 

  .)123ص ،2003(أحمد حوبتي،  وإثارة الفوضى بأقسام الدراسةان والعصی

العنف هو كل فعل أو تهدید یتضمن استعمال القوة بهدف إلحاق الضرر بالنفس أو وبالتالي ف

نشاط هدام أو تخریبي یقوم به الفرد " Hilgard" حسبالعدوانیة  أما )127، ص2004الآخرین(البشري، 

طریق الجرح الجسدي أو عن طریق الاستهزاء والسخریة (میزاب، إلحاق الأذى بشخص آخر، إما عن 

  .)46، ص2004

یشیر  الذي "باص"فهناك ما یمیز بین المفهومین مثل  وفیما یتعلق بالفرق بین مفهومي العدوان والعدائیة،

في حین یشیر مفهوم العداء إلى الاتجاهات العدائیة  ،مفهوم العدوان إلى تقدیم منبهات منفرة إلى الآخرین

ذات الثبات النسبي والتي تعبر عنها بعض الاستجابات اللفظیة التي تعكس مشاعر سلبیة، وهناك أیضا 

حیث یرى أن كلا المفهومین یترجمان معایشة الفرد  بیركوتیزمن یتعامل مع المفهومین بمعنى واحد مثل 

على شخصیته في شكل عادات  الخاصة لهذه الخبرات وانعكاس الذات بعد ذلكخبرات بذاتها واستجابته 

  .)45، ص1983(حسین،  متعلمة

ترمي إلى إلحاق الأذى بالآخر، وتدمیره، ات التي تتجسد في تصرفات تلك النزعة أو النزعالعدوانیة هي 

(كالسخریة، مثلا) أو كان سلبیا أم ایجابیا رمزیا ت سواء وقد یتخذ العدوان نماذج أخرى  ،وإكراهه، وإذلاله

أعطى التحلیل النفسي أهمیة متزایدة للعدوانیة من فقد لا یمكنه أن ینشط كسلوك عدواني،  ممارس فعلیا

الإشارة إلى العملیة المعقدة لاتخاذها أو انفصالها من بخلال تبیان فعلها المبكر جدا في نمو الشخص 

طور في الأفكار ذروته في محاولة البحث عن أرضیة نزویة وحیدة وأساسیة یصل هذا التو الجنسیة، 

  .)328، ص1990(لابلانشوج، بونتإلیس، للعدوانیة من خلال نزوة الموت 

سلوك مقصود یقوم به الفرد لإلحاق الأذى والضرر  دوانیةأن العومن كل ما تقدم یمكن أن نخلص إلى 

 .أو غیر لفظي لفظي ،مباشر أو غیر مباشر ،أو جسمي نفسيبالشخص أو الشيء الآخـر سواء كان 

  :أشكال السلوك العدواني -3

یظهر العدوان لدى الطفل في مرحلة مبكرة من النمو، حیث یبدأ بعض ثدي الأم حین تظهر أسنانه في 

النصف الثاني من العام الأول وهو سلوك قید یكون غیر مقصود أو ناتج عن احباط نقص لبن، ولكن 
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ادله الأم عداء فإنه یرد بزیادة العض على الثدي وقد یكون بدایة لدائرة مفرغة من العدوان بین الأم حین تب

  .)Erikson(وطفلها وهي مرحلة الثقة في مقابل الشك عند إركسون 

تعود الصراعات  وحین یصل الطفل إلى مرحلة المراهقة او الهویة في مقابل غموض الدور عند إركسون

إلى الظهور مع بزوغ القدرة الجنسیة ویتجه المراهق لتحریر نفسه من الارتباط بوالدیه، فیتأرجح بین 

اعتمادیة الطفل وعناد المستقبل، كما أنه یكون متناقض فهو یرفض سیطرة الكبار ویحتاج في نفس الوقت 

  )20، ص1993(حمودة،  وتوجیه إلى إرشاد

فهناك العدوان الذي یتخذ مظهر  ،ینواني أشكال مختلفة ومظاهر عدیدة لدى المراهققد یتخذ السلوك العد

وقد یتجه العدوان إلى الغیر في ، إیذاء الذات وإصابتها بالضرر، وذلك بفعل آلیات نفسیة لا شعوریة

ودها قد یكون العدوان مجرد نظرة تتجاوز حدو مظاهر وأشكال عدیدة تتراوح بین القوة أو الشدة والضعف. 

یكون العدوان كما یمكن أن وترمي إیذاء الغیر، وقد یكون العدوان على شكل سخریة وتهكم على الغیر. 

على شكل نكتة یسقط الفرد المعتدي على شخوصها عداءه وعدوانه علیهم. وقد یتخذ العدوان شكل فعل 

لوك العدواني لدى مقصود ومباشر یلحق بموجبه المعتدي أذى فعلیا وواضحا بالغیر. وقد یكون الس

  .)45، ص2001(عبد المعطي،  ةته یومیا في الشوارع والأزقالمراهقین مظهرا جسدیا تتكرر ممارس

وقد یتجلى العدوان أیضا لدى المراهقین في مظاهر العنف الأخلاقي الذي یتنافى والآداب العامة أو 

الأعراف الاجتماعیة، مثل ارتداء اللباس الغریب أو اللباس الذي یكشف عن تفاصیل الجسم لدى المراهق 

  .)120، ص2009زوي، أ(أو المراهقة، وإظهار التمیز والاستقلال في اختیار نوع اللباس الذي یروق له 

ك عدواني بدني وسلوك عدواني أن السلوك العدواني یمكن تصنیفه إلى سلو  )1983( وآخرون حسین یرى

ناشطا أو  ،مباشرا أو غیر مباشر ،لفظیا أو بدنیا، صریحا أو ضمنیا أي سلوك یصدره الفردفهو  ،لفظي

وحدده صاحبه بأنه سلوك أملته علیه مواقف الغضب أو الإحباط أو الإزعاج من قبل الآخرین، أو  ،سلبیا

 .ي أو نفسي للأخرین أو للشخص نفسهمشاعر عدائیة. وترتب على هذا السلوك أذى بدني أو ماد

 ا یلي:ویمكن أن نذكر أنواعه فیم ،یتضمن السلوك العدواني أنواع مختلفة ومتداخلة فیما بعضها البعض

الذي یشترك فیه الإنسان جسدیًا على الآخر ومن أمثلته: الضرب، والرفس، والدفع،  العدوان الجسدي: -

 والقتال بالسلاح.
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: الذي یقف عند حدود الكلام، ومن أمثلته: الشتائم، القذف بالسوء، وفم الإنسان أول العدوان اللفظي -

 ومة أظفاره.أداة یستخدمها للعدوان، حتى وهو لا یزال في نع

: هو الذي نمارس فیه سلوكا یرمز إلى احتقار الآخرین أو یقود إلى توجیه الانتباه إلى العدوان الرمزي -

  إهانة تلحق بهم.

  السلوك العدواني: خصائص -4

أكثر اندفاعیة واعتداء وعنادا واستعمالا  یمتاز الأفراد العدوانیین بالعدید من السمات التي تجعلهم یبدون

 :)76، ص2008للألفاظ السیئة، لذا یحدد عمارة (

  یبدأ السلوك بنوبة مصحوبة بالغضب والإحباط، یصاحب ذلك مشاعر من الخجل والخوف. -

 تتزاید نوبات السلوك العدواني نتیجة للضغوط النفسیة المتواصلة أو المتكررة في البیئة. -

 الاعتداء على الأقران انتقاما أو بغرض الإزعاج باستخدام الیدین أو الأظافر أو الرأس. -

  الاعتداء على ممتلكات الغیر، والاحتفاظ بها، أو إخفائها لمدة من الزمن بغرض الإزعاج. -

  یتسم في حیاته الیومیة بكثرة الحركة، وعدم أخذ الحیطة لاحتمالات الأذى والإیذاء. -

  رة على قبول التصحیح.عدم القد -

مشاكسة غیره وعدم الامتثال للأداء والتعلیمات وعدم التعاون والترقب والحذر أو التهدید اللفظي وغیر  -

  اللفظي.

  سرعة الغضب والانفعال وكثرة الضجیج والامتعاض والغضب. -

  تابة على الجدران.تخریب ممتلكات الغیر كتمزیق الدفاتر والكتب وكسر الأقلام وإتلاف المقاعد والك -

  توجیه الشتائم والألفاظ النابیة. -

  التهریج في الصف. -

  الاحتكاك بالمعلمین وعدم احترامهم. -

  العناد والتحدي. -

  التدافع الحاد والقوي بین التلامیذ أثناء الخروج من قاعة الصف. -

  كا عدوانیا.الإیماءات والحركات التي یقوم بها التلامیذ والتي تبطن في داخلها سلو  -

  تخریب أثاث المدرسة ومقاعدها والجدران ودورات المیاه. -

  إشهار السلاح الأبیض أو التهدید باستعماله أو حتى استعماله. -
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  استخدام المفرقعات الناریة سواء داخل المدرسة أو خارجها. -

  الإهمال المتعمد لنصائح وتعلیمات المعلم ولأنظمة وقوانین المدرسة. -

  لانتظام في المدرسة ومقاطعة المعلم أثناء الشرح.عدم ا -

  استعمال الألفاظ البدائیة وإحداث أصوات مزعجة في الصف. -

  الاعتداء على الزملاء. -

  الخروج المتكرر من الصف دون استئذان. -

  .التحدث بصوت مرتفع -

وهذه السمات عبارة عن مؤشرات إجرائیة تساعد الباحثین والمهتمین بالشأن النفسي والتربوي على قیاس 

وتقییم السلوكات العدوانیة للأفراد، وذلك بما یتماشى خاصة مع خصائص المراهقین الذین تظهر لدیهم 

 مقارنة بالفئات الأخرى هذه السلوكات باستمرار سواء في المدرسة أو خارجها.

والتي سلوكا عدوانیا،  هناك مجموعة من الخصائص التي إذا توافرت في سلوك معین یمكن اعتباره

قد یكون ، و تعمد الإیذاء حتى وإن لم یحدث، فهناك بعض الأفعال قد تسبب أذى للآخرینتتمحور حول 

 فرد؛العدوان فردیا یمارسه فرد ضد آخر أو فرد ضد جماعة، وقد یكون جماعیا تمارسه جماعة ضد 

یكون العدوان ذا طابع مادي حیث یستخدم المعتدي أجزاء جسمه أو یستعین بأسلحة، وأدوات أخرى و 

ویمكن أن یكون العدوان إیجابیا، حیث تصدر عن المعتدي أفعال مادیة أو لفظیة (ضرب،  (كالسكین)؛

انیة قد یكون هذا مواجهة بشكل مباشر نحو الموضوع الأصلي المثیر للاستجابة العدو و  تحطیم، إهانة)؛

ویكون العدوان استجابا حین یحدث كرد  الموضوع إنسانیا أو قیمة اجتماعیة أو مؤسسة أو غیر مباشر؛

 )248، ص2004(السید، وآخرون،  مضایقات من الطرف الآخر أو تحرشافعل لأحد أشكال ال

المعتدي بنشاط یهدف من ورائه استفزاز الخصم أو السخریة منه والاستهزاء به، ویؤخذ صورة عدیدة  یتمثل

  . )95، ص2006(مشعان،  من تحریك اللسان، التهدید بالإشارات، تحریك الید بشكل مثیر

  :داخل بیئته المدرسیة في الجوانب التالیة همشاعر العدوان تدفع بالفرد المراهق إلى أن یمارس

حیث نجد أن النشاط التخریبي لتلمیذ العدواني  العدوان الموجه نحو إدارة المدرسة وإجراءاتها: -

المتمركز في الخلافات المتكررة لتعلیمات الإدارة، فیمزق إعلاناتها، ویعرض الآخرین على مخالفاتها، 

ین بالألقاب، والنعوت ویختلق الإشاعات، ویضخم الأخطاء العاملین فیها ویطلق على المدیرین والإداری

 التي تهدف إلى تقلیل من قیمتهم.
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ومقاطعة المدرس  ویتمثل في التهریج أثناء الدرس العدوان نحو المدرس ونحو زملائه من التلامیذ: -

وغیرها من التصرفات الردیئة التي تؤدي إلى ضیاع فرص التدریس من  ،وقیامة بأعمال تضحك الآخرین

جهة وإلى إحراج المدرس أمام تلامیذه من جهة أخرى، وكما یمارس البعض ذوي النزعة العدوانیة على 

 .),p.152 Medhar, 2011( زملائهم خاصة مثل قیام بالضرب والشتم والتهدید وغیرها

أو  قیام التلامیذ بتحطیم زجاج النوافذیتجلى في الموجه نحو نیابة المدرسة والممتلكات:  العدوان -

  .إتلاف حنفیات المیاه ومفاتیح الكهرباء، و الكتابة البذیئة على الجدران

  :يعدوانسلوك الالنظریات المفسرة لل -5

أساسیة، ومنها ما اعتبرته سلوكا هناك نظریات عدیدة حاولت تفسیر العدوان، منها ما اعتبرته غریزة 

وفیما یلي . وبیولوجیة متعلما، ومنها ما اعتبرته إحباط نفسي، ومنها ما نشرته على أسس فیزیولوجیة

  عرضا لأهم هذه النظریات.

  النظریة المعرفیة: -5-1

ب محصلة لإدراكات مشوهة وبشكل غیر منطقي واضطراهو المعرفیة  ةالسلوك العدواني في ضوء النظری

تتزاید وضوحا نحو الاهتمام  توفي الواقع أن هناك اتجاها ،في العملیات المعرفیة وخلل في البناء المعرفي

  بصیغ العدوان التي تعكس الاتجاه المعرفي في التعبیر السلوك العدواني. 

العدواني الذي ومع تنامي هذا الاتجاه حول النظرة الجدیدة والمعاصرة من طرف الباحثین لدراسة السلوك 

فقد وجد أن المعتقدات " :Caprara (1996(إذ یقول  ،في الواقع یعكس نظم الأفكار والمعتقدات

خر وسیلة من وسائل التواصل آوالمستویات الشخصیة والقیم المختلفة تبرر وتعزز الالتجاء إلى العدوان ك

ن أنواع العدوان أCaprara ارأش كما ".في مجموعة من المواقف التي عادة ما تتطلب استثارة مسبقة

الناجمة عن النقص في ضبط الانفعالات السلبیة إلى مفهوم العدوان كاستراتیجیة ثابتة لمواجهة الحقائق 

تستحق معالجة كبیرة متمثلة في البیئة والمحیط والعملیات المعرفیة المصاحبة إلى تحكم صیغ العدوان 

حال إلى استراتیجیات فعالة للوقایة والضبط والتحكم المختلفة. وأن هذه المعالجات سوف تؤدي لا م

  . )381، ص1992(عبد العال،  والتغیر نحو الأفضل

 ،أن یتنولوا السلوك العدواني لدى الانسان بالبحث والدراسة بهدف علاجه ولقد حاول علماء النفس المعرفي

ومن ثم كانت طریقتهم العلاجیة للتحكم في السلوك العدواني عن طریق التعدیل الادراكي بتزویده بمختلف 
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الحقائق والمعلومات المتاحة في الموقف مما یوضح أمامه المجال الإدراكي ولا یترك فیه أي غموض أو 

  .)381، ص1992د العال، (عبإبهام مما یجعله مستبصرا بكل الابعاد والعلاقات بین السبب والنتیجة 

میز بین العدوان السوي ی ")Ellisإلیس ("جعلت والعلاقة بین المعتقدات والأفكار اللاعقلانیة والعدوان 

لبقاء لارتقى بالقیم الأساسیة  إذ یكون سویا إذ ،وغیر السوي مؤكدا على أهمیة المكونات المعرفیة للعدوان

والسعادة والقبول الاجتماعي والعلاقات العاطفیة الوجدانیة كالخوض عن الحمى. أما العدوان غیر السوي 

  .الإهانة، والمعارضةو حب الجدل، و  ،فیظهر على شكل من المضایقة همن وجهة نظر 

) B() والذي یكون فیه الحدث المحرك أما A) حیث (A.B.C(العدوان في ضوء نظریته  "إلیس"ویفسر 

) فهي النتائج الانفعالیة والسلوكیة وتتحدد Cأما ( ،فیمثل نظام الاعتقاد العقلاني واللاعقلاني للفرد

العقلانیة بما إذا كانت المعتقدات تنبع من القیم الإنسانیة الأساسیة ذات الدلائل التجریبیة أم أنها غیر 

  یر غیر العقلاني المصاحب للعدوان.واقعیة أو فروض ومطالب خیالیة وهو ما یعبر عنه الیس بالتفك

في كتابه عن ''العقل والافعال'' فصلا  ),1997Ellis(بالعدوان أفرد المرتبطة ومن الأفكار اللاعقلانیة 

لابد من  خاصا لهذه الأفكار والأفكار اللاعقلانیة الذي ذكرها والداعمة العدوان منها الفكرة التي تقول:

شرار وعلى درجة عالیة من أبعض الناس ، و الانتقام الحاسم ممن یكیدون ليعقاب هذا وذاك ولابد من 

 :غیر عقلانیة داعمة للعدوان إضافة إلى أربعة معتقدات، هم یستحقون العقاب والتوبیخالخسة والنذالة و 

 المعتقد الأول: شرعیة العدوان. -

 هویة السلبیة.المعتقد الثاني: العدوان یرفع من تقدیر الذات ویعمل على محو ال -

 المعتقد الثالث: الضحایا یستحقون العدوان. -

 .)123، ص2006المعتقد الرابع: الضحایا لا یتألمون كثیرا (العقاد،  -

أن المشكلات محصلة لإدراكات مشوهة وتفكیر  "بیك" و "لیس"إلیه إمع ما أشار  "میكنبوم"وتتفق رؤیة 

وأن ما یفكر به الفرد وما یحدث به نفسه وما یتبناه من اتجاهات وما یمتلكه من إرادة وقیم  ،غیر منطقي

تحدد نوعیة سلوكه في إشارة واضحة إلى الارتباط والتأثیر بین الجانب العقلي والمعرفي والجانب  

أن  )151، ص1999العزة وعبد الهادي (الانفعالي والاجتماعي والسلوك الخارجي للفرد كما یوضح 

نطلق من الفرضیة التي تقول بأن الأشیاء التي یقولها الناس لأنفسهم تلعب دورا كبیرا في " امیكنیبوم"

فراد تعمم بواسطة تأثر بنشاطات عدیدة ویقوم بها الأن السلوك یأمون بها، و و تحدید السلوكیات التي سیق
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الداخلي یخلق الدافعیة عند الفرد ویساعده على تصنیف مهاراته  ن الحدیثأو  ،المعرفیة المختلفة الأبنیة

  .)214، ص2004(الشهري، وتوجیه تفكیره للقیام بالمهارة المطلوبة 

 :نظریة التعلم الاجتماعي -5-2

أكدوا أن  الذین "Edmondez"و "Geen"و "Walters"و "Banadura" طرفالنظریة من  تضعوُ 

أن العدوانیة مكتسبة  لهاالفكرة الأساسیة ف ،خبرات التعلم الاجتماعي تؤدي دورا حاسما في تحویل السلوك

یتعلمها الفرد عن طریق النمذجة أي عن طریق مشاهدة غیرهم یقومون بارتكاب العدوان، وحینما یحصل 

 ).25، ص2003(صبیح، في سلوكه  یدتقلالفرد على تعزیز نتیجة قیامه بالعدائیة فإن غیره یمیل إلى 

أشهر علماء نظریة التعلم الاجتماعي، ومن أهم التجارب في التعلم الاجتماعي أو من  "Bandura"یعتبر 

تم تقسیم الأطفال إلى مجموعتین مجموعة  ، والتي"روس" و "باندورا"التي قام بها النمذجة في العدوان 

بطریقة هادئة،  اهدت نموذجا آخر یلعب مع الدمىشاهدت شخصا یضرب الدمى، ومجموعة أخرى ش

النتائج حسب هذه النظریة إلى أثر التعلم الاجتماعي على السلوك العدواني حیث أشارت وبعد التجربة 

المجموعة التي شاهدت النموذج العدواني كانت أكثر عدوانیة من المجموعة الأخرى وهي الأفكار كانت 

  .)29، ص2006(عبد العظیم،  فسي التي رادها "فروید" وزملاءلنالتي روجت لها نظریة التحلیل ا

فالعدوانیة عادة أو قابلیة تم اكتسابها بالتعلم والاعتقاد السائد هنا أن الصفات الاجتماعیة أكثر تحدیدا 

للأعمال العدوانیة وحب القتال عند الأفراد والأمم من الصفات البیولوجیة، ویمكن طبقا لهذا الاعتقاد على 

تخفیض تقلیل حدوث الإحباطات القاسیة، و الأقل تخفیض أو حجة الصراع العدواني بین الناس، وذلك ب

  .)141، ص1996(قطب،  مكاسب العدوان إلى الحـد الأدنـى

  في تفسیر العدوان كالآتي: "ندورااب"وتتلخص وجهة نظر 

الأطفال السلوك العدواني  حیث یتعلم، لیدمعظم السلوك العدواني متعلم من خلال الملاحظة والتق -

  بملاحظة نماذج وأمثلة من السلوك العدواني یقدمها أفراد الأسرة والأصدقاء والراشدین في بیئة الطفل؛

  اكتساب السلوك العدواني من الخبرات السابقة؛ -

  التعلم المباشر للمسالك العدوانیة كالإثارة المباشرة للأفعال العدوانیة الصریحة في أي وقت؛ -

  تأكید هذا السلوك من خلال التعزیز والمكافأة؛ -

بالتهدیدات أو الإهانات أو إعاقة سلوك موجه نحو هدف أو تقلیل أو  إثارة الطفل إما بالهجوم الجسمي -

  التعزیز أو إنهائه قد یؤدي إلى العدوان؛
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 .)18، ص2001(العقاد، العقاب قد یؤدي إلى زیادة العدوان -

   :النظریة السلوكیة-5-3

في  واإذ ركز ه وتعدیله وفقا لقوانین التعلم، یرى السلوكیون أن العدوان شأنه شأن أي سلوك یمكن اكتشاف

ومن ثم فإن الخبرات  ،أن السلوك برمته متعلم من البینة يللعدوان على حقیقة یؤمنون بها هدراستهم 

ن أن الأنماط السلوكیة محكومة التي اكتسبها شخص ما للسلوك العدواني قد تم تدعیمها، كما یرو  المختلفة

احتمالیة حدوثه  لبتوابعها بمعنى أن السلوك یمكن أن یتكرر مستقبلا عندما تكون له نتائج إیجابیة وتقل

تكرار السلوك العدواني أو عدم تكراره مرهون بمبدأ الثواب والعقاب أن ویعنى  ،عندما تكون نتائجه سلبیة

 .)10، ص2012(الجباري، أ في المواقف المماثلة والكیفیة التي یستخدم بها هذا المبد

حیث  " واتسون"مجموعة من التجارب التي أجریت بدایة على ید رائد السلوكیة  منوانطلق السلوكیون 

الذي یستند  يسلوكعلاج الومن ثم یمكن علاجها وفقا لل ،ثبت أن الفوبیا بأنواعها مكتسبة بعملیة تعلمأ

 .)106، ص2008(بطرس،  ية بناء نموذج تعلم جدید سو دوإعا يسو الغیر ى هدم نموذج من التعلم عل

ویعتبر السلوكیون أن العدوان سلوك متعلم یمكن تعدیله، وكان أسلوبهم في التحكم فیه ومنعه في الظهور 

  .)112، ص2001(عبد اللطیف،والقیام بهدم نموذج التعلم العدواني وإعادة بناء نموذج من التعلم الجدید 

   النظریة البیولوجیة: -5-4

فإذا  ترجع السلوك العدواني إلى عوامل بیولوجیة في الكائن الحي كالصبغیات الجنسیة والهرمونات،

عدد الكروموسومات فإنه یحد السلوك العدواني، وهي على نقیض ت اضطربت وظیفة الدماغ واختلف

   واني بطبعه.الطرح الذي مفاده أن السلوك العدواني متعلم وأن الإنسان عد

وتهتم هذه النظریة بالعوامل البیولوجیة في الكائن الحي كالصبغیات والجینات الجنسیة والهرمونات 

والجهاز العصبي المركزي واللامركزي والغدد الصماء والتأثیرات البیوكیمیائیة والأنشطة الكهربائیة في المخ 

 التي تساعد في ظهور السلوك العدواني.

وغالبا ما یكون هذا ، الصعب إثارته منن الفرد الذي یقل عنده هرمون الذكورة هو فرد ویتضح مما سبق أ

هو المعتدى علیه، ویظهر تأثیر هرمون الجنس على العدوانیة حیث نجد الهرمون الذكري یزید من درجة 

انخفاض  الإثارة لدى الذكورة بینما الهرمون الأنثوي یقلل من درجة الإثارة لدى الإناث وینتج عن ذلك

 .)125، ص2013(حسین، العدوانیة لدى الإناث عنها لدى الذكور 
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ومن خلال التفسیرات السابقة جمیعها تنظر إلى أن السلوك العدواني لا یمكن تفسیره على طرح واحد فقط 

لوصول إلى العامل الأساسي لحدوث ا ، ومن أجلأو على نظریة واحدة، وإنما إلى جمع هذه التفسیرات

لابد من أن یكون هناك تفاعل وتأثیر وتأثر بین لأنه هذا السلوك لا یمكن فصل أي طرف عن الآخرین 

  لعدواني.ول إلى التفسیر الحقیقي للسلوك اهذه النظریات وذلك للوص

   السلوك العدواني المدرسي: عوامل -6

، فقد إلى عدة الأسباب ىعز تمن مشكلات سلوكیة قد  المراهقةخاصة في مرحلة إن ما یصدر عن التلمیذ 

عوامل أخرى تُعزى إلى أسباب مرتبطة بالتلمیذ نفسه أو متعلقة بأساتذته بأسرته أو بمدرسته، وقد تكون 

فترة الناحیة النفسیة التي تمثل من كصعوبة المرحلة العمریة التي یمر بها التلمیذ وهي مرحلة المراهقة و 

عتماد على الآخرین إلى طور بلوغ مرحلة الالتفاف إلى الذات على لابا تي تتصفن الطفولة الانتقال م

  اعتبار أنها متمیزة عما كانت علیه أیام الطفولة. 

بالاضطراب الشدید ولعل هذا أمر طبیعي، فالمراهق في  تتمیّزنفعالیة نوبات ا یظهرأن المراهق ولا شك 

بین ذاتیین یبحث عنهما الذات الحقیقیة والذات المثلي، فالأولى تمثل نفسه هذه الفترة إنما هو موزع النفس 

الحساسیة النفسیة لما بین  ئها تؤدي إلىكما یراها سواه والثانیة تمثل الذات الذي یتطلع إلیها، فهو من جرا

ید أو كان ن سحیقة كان التوتر النفسي لدیه شدكلما كانت الهوة بي الذاتیف ،الذاتیین من تناقص وتفاوت

  .)123، ص1993(الهاجري، تكفیه الاجتماعي مستعصیا 

  الجسمیة: عواملال -6-1

إلى تعزیز الشعور بالنضج والاستقلال  ةمرحلة الثانویالإلى متوسطة مرحلة الالمن التلمیذ نتقال یؤدي ا

الناتج عن تغیرات في النمو الجسمي أو العقلي أو الانفعالي، هذه التغیرات تؤدي في الظروف غیر 

العادیة إلى ظهور المشكلات السلوكیة، حیث أن هذه التغیرات یكون تأثیرها على كثیر من التصرفات 

عن تلامیذ  "وبر" و "كومان" . إذ یتحدثعكاس لتلك التغیراتالتي یقوم بها التلمیذ، والتي ما هي إلا ان

یمرون بمرحلة انتقالیة من الطفولة إلى الرشد یتناقص فیها التلمیذ في تصرفاته وأعماله " على أنهمالثانویة 

التلمیذ في مرحلة المراهقة فما بین النضج والشعور بالمسؤولیة تارة والتصرفات الصبیانیة تارة أخرى"، 

 ."هول" ىالمؤثرات كما یر ز تصرفاته بالعواصف والانفعالات الحادة و تتمی

نمو الأعضاء الوظیفي، و  الغددنمو النمو الجسمي الذي یظهر في اب هذه المشكلات السلوكیة تكون أسبو 

فتغیر المراهق في الطول والوزن  ،ونمو الجهاز العظمي والقوة العضلیة ،الداخلیة ووظائفها المختلفة
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الجسدیة، فأي خلل في النمو الجسمي  هصفاتبعض في یجعله یعتبر نفسه غیر سوي كل والشوالحجم 

  للمراهق المتمدرس یسبب له اضطرابات في الشخصیة.

سنة  19- 15حیث یكتمل نمو الذكاء بین  ،النشاط العقلي للتلمیذ المراهق نحو التخصص والتمایزیتجه 

سیة بناء على الفروق الفردیة، وتتباین لدیهم القدرات العقلیة كما تظهر المیول العقلیة في المجالات الدرا

الریاضیة، فتتنوع بذلك میول التلامیذ تبعا للتخصصات الموجودة و الإدراكیة، ، و اللفظیةو كالقدرة اللغویة، 

  .في المرحلة الثانویة

، فإذا حصل عكس إلیهاوالشعبة الدراسیة التي یوجهون تطابق میول التلامیذ العقلیة تلذلك لابد أن یكون 

ر عن الرفض وعدم الرضا على التخصص الذي وجه إلیه، عبّ تظهور مشكلات سلوكیة  ذلك أدى إلى

ما یجعلهم یتحولون  مفي التحصیل الدراسي  زملائهمن عن مسایرة بقیة و التلامیذ عاجز أن بعض حیث 

سلوك العنیف والهروب من إلى مصادر شغب ذلك لإحساسهم بالعجز، فیحاولون التعبیر عن نقصهم بال

 ،عنها في مجال الدراسةوا التي عجز  محاجاته ونیحقق مالمدرسة، والانتماء إلى جماعات منحرفة تجعله

ویصل المراهق إلى تحقیق ذاته من خلال تفوقه العقلي الدراسي فإذا لم یحقق ذلك فإنه یصاب بالإحباط 

ن یصل إلیه، فیلجأ المراهق حینها إلى إصدار وخیبة الأمل في قدراته التي لم توصله إلى ما یود أ

  .)78، ص1992(معمریة، سلوكات غیر مرغوبة تعویضا للنقص الذي یعانیه 

  النفسیة: عواملال -6-2

تأثر بالتغیرات الخارجیة التي تطرأ على ی الذيا ییشكل النمو الانفعالي في مرحلة المراهق جانبا أساس

ه المرحلة هي ه، وما یمیز الحیاة الانفعالیة للمراهق في هذئعضاالجسمي لأ النموأجزاء جسمه وبتغیر 

ضه لأي موقف یشعره بالنقص كالتعرض حیث أنه یصبح عرضه للغضب عند تعر  الانفعالات العنیفة

بالتالي یلجأ المراهق إلى التعبیر عن غضبه إما بالانسحاب من الموقف و  .للظلم أو الحرمان لأحد حقوقه

وقد یكون عدوانه موجها نحو نفسه أو نحو الغیر وحتى الضرب، نتقام والتهدید والصیاح الذي أثاره أو بالا

  إلى جهة أخرى لیس لها علاقة بالمثیر.

كما تنتاب المراهق انفعالات الیأس والحزن نتیجة الإحباط الذي تسببه تقالید المجتمع مما یجعل سلوكه 

وقد یعود إلى الحساسیة الشدیدة التي یتمیز بها  ،عمضطربا ویكون دائما في ثورة ضد المدرسة والمجتم

الأسرة أو المدرسة، فالمراهق حساس إلى انتقادات بمباشرة  المراهق إزاء بعض المواقف التي تتصل

وقد تعود هذه الاضطرابات والحالات  .)332، ص1999(عوض، الآخرین وعجزه الدراسي وفقره المالي 
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فترة في  ات التي تحدثطبیعة التغیر  الأولى إلىالانفعالات المكبوتة في الطفولة النفسیة للمراهق إلى 

  .)92، ص1989(الطیبي، المراهقة 

نفسیة على حیاة الفرد الآنیة ة سواء كانت أولیة أو ثانویة لها آثار إن التغیرات التي تصاحب فترة المراهق

حساسیة لشعوره بالنقص الذي یؤدي به إلى سوء كأن یصبح الفرد شدید ال أو المستقلة ذات المدى البعید

التكیف، وهذا ما أكدته العدید من البحوث والدراسات النفسیة والاجتماعیة في دراسة للنمو الجسمي المبكر 

إلى والمتأخر عند فئات الجنسین، فلوحظ نوعا من الحساسیة الشدیدة عند بعض الإناث مما یؤدي 

ة المتأخرین من الجنسین عن أقرانهم في النمو فكثیرا ما یعانون من قصر الانطواء وكراهیة الذات، أما فئ

البنیة وضعف العضلات إلى جانب بعض الأمراض، فیؤدي هذا إلى عدم الاستقرار الانفعالي وسوء 

  .لتكیف وضعف الثقة بالنفس والخمولا

وحتى الفشل الدراسي،  الاضطرابات النفسیة التي یتعرض لها التلمیذ المراهق تشعره بالقلق والضعفف

فینصب اهتمامه على بذل أقصى جهد لإخفاء هذه المشكلات النفسیة، وفرض ذاته بشتى الطرق ولفت 

الانتباه إلیه من طرف الأولیاء والمعلمین كالشغب داخل القسم أو الاعتداء على الآخرین أو تبادل الشتائم 

  تحطیم وتخریب ممتلكات المدرسة.

  المدرسیة: العوامل -6-3

وإعدادهم للحیاة  علیم منظم ضروري للأجیال الجدیدةتقدیم تإلى أوجدتها الحاجة المدرسة هي بیئة 

بها المجتمع، وبما یتلاءم مع التطور الاجتماعي، بحیث یصبحوا  ىالمعارف والقیم التي یرضإكسابهم ب

  ).57، ص1987(كلیر، نفس معدون إعداد صالحا للحیاة الاجتماعیة، كما تعلمهم الاعتماد على ال

تحمل المسؤولیة واحترام القانون بالتمسك بالحقوق وأداء الواجبات والتضحیة في سبیل الحق كما تعدهم ل

والعمل بروح التعاون المثیر، فالمجتمع المدرسي حلقة وسط بین المنزل والمجتمع العام لذلك كان دوره 

اعي وإتمام ما أعده البیت ومحاولة إصلاح ما أفسده هاما في تحقیق التدرج في النمو العقلي والاجتم

  وإعداد الأفراد للحیاة السلیمة والنمو السلیم.

فالمدرسة هي المكان الوحید الذي یتواجد فیه التلمیذ بهدف تلقي تعلیمه كما یمكن أن تكون أیضا سبب 

متوفرة في البیئة ال في حدوث بعض المشاكل السلوكیة الخاطئة للتلامیذ خاصة إذا كانت الإمكانیات

عداد التلامیذ، وعندها لا یتلاءم المنهج المدرسي مع إمكانیات والقدرات الفعلیة لأناسبة المدرسیة غیر م
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عدم وضوح اللوائح والقوانین ك أسباب أخرى تتعلق بالبیئة المدرسیة" مندلر" و "وین"تلامیذ، ویضیف لل

والعقوبة الصارمة ومصادرة قسوة الإدارة وسوء معاملة التلامیذ و  ،مدرسیة التي تحكم السلوك الطلابيال

  .)128، ص2001(الهاجري،  حریتهم

ر سلوكه، فمهمته تستلزم یبتغی مساعدة على تشكیل شخصیة التلمیذیبرز دور الأستاذ بالدرجة الأولى في ال

ب ثقته بتواضع بهدف كس میذ على مواجهة صعوباته ومشاكلهالتلساعدة وم ا ومهذباهأن یكون موج

متخصص یعمل على إیصال المعارف والمعلومات والخبرات التعلیمیة للمتعلم، وذلك "ومحبة، فالأستاذ 

  .)43، ص1993(شحاتة، باستخدام وسائل وأسالیب فنیة نحقق هذا الاتصال" 

عفوي، و في تشكیل قیم التلامیذ ومثلهم وبشكل مقصود تلقائي  الأستاذ عامل مهم یؤثرف :سمات الأستاذ -

لكنه في بعض الحالات یكون عاملا في إثارة المشكلات السلوكیة داخل الفصل الدراسي وبین أوساط 

انحرافه عن خط و الطلبة، فقد تكون له سمات شخصیة غیر مرغوبة عندهم كإیمانه بالكبت التام للطلبة، 

  .)96، ص2003(أحمد،  لمرسومة وعدم تحقیق أهداف الدراساسیر الخطة التعلیمیة 

''أن المدرس قد یتسبب في مشاكل القسم إذا ما فشل في مراقبة ومتابعة الحجرة  Laselyإذ یقول 

یؤدي إلى خلق ظروف مشجعة للتلامیذ على ارتكاب أنواع من السلوك تجاوبا مع هذا النوع  مماالدراسیة، 

من عدم المراقبة، فكثیر من المدرسین لا یدركون الأحداث التي تدور داخل القسم أو التي یقومون بها أو 

 الصارمة أو لأستاذة امعامل تسبب كما ،یفعلونها بأنفسهم، الأمر الذي یؤدي إلى الفشل في إدارة أقسامهم

في حدوث مشكلات سلوكیة داخل الفصل الدراسي، وهذه المشكلات تكون بین التلامیذ والمعلم أو  التسیبیة

  .)241، ص1997(عدس، بین التلامیذ فیما بینهم'' 

في هذا النوع من المعاملة ینتاب المعلم شعور بأنه أكبر من الطلاب سنا وأكثرهم خبرة وحكمة، فهو دائما 

ي محاولة للتغیر، لأنه یشعر وقع منهم الطاعة والخضوع ویرسم لنفسه صورة أبویة، لا تجدید ولا تقبل لأیت

مواجهة ضد سلطة داخل الصف، فالمعلم المتسلط هو الذي یتخذ عادة طابع الصرامة والشدة في  أنه

ق المطلوب، وحسب اتخاذ القرار ونوعیة الحل وأسلوب تطبیقه، فهو یحرص دائما على أن یتم العمل وف

رأیه ودون الحاجة إلى المناقشة أو الحوار أو الوقوف على رأي الطلبة ووجهة نظرهم ویعمل على إبراز 

  .سلطته والانفراد برأیه

الثواب  ستخدمی، و ستعمل أسالیب القوة والتخویفی أنه وأهم ما یتمیز المعلم المتسلط المتسلط: الأستاذ -

یحاول أن  ،لا یوثق بهم إذا ما تركوا لأنفسهمیعتقد أن الطلاب و ،القلیل لطلابه لاعتقاده إن ذلك یفسدهم
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الفوري لكل الأوامر من التقبل  ، كما یفرضیجعل الطلاب یعتمدون علیه شخصیا وباستمرار

المشاكل  یدخل عامل إعداد المدرسین كعنصر متسبب في حدوثو  .)143، ص2000(منسي، طلابه

ود إلى افتقار برامج الإعداد التي تز  "Good and Broophy" یشیر ، بحیثداخل الفصل الدراسي

میع الأنظمة التي إضافة إلى افتقارها إلى ج، ل الدراسيتحلیل سلوكیات الفصالمعلمین بالمهارات اللازمة ل

فالمعلم یكون أمیل سلوكیاته بما یقومون به من سلوكیات صائبة داخل الفصل الدراسي،  تزود المعلمین

توفیر التغذیة الراجعة الملائمة له سواء من الموجهین النفسانیین أو  فيالتدریسیة الخاطئة في إدارة القسم 

  من الزملاء الآخرین أو من تلامیذ القسم أنفسهم.

الأدوار  عقوم على الاستبداد بالرأي والتعصب والهیمنة على جمیذي یوال: للإدارة سیبيالنمط الت -

هم مع تخویف، ولا تسمح بأي نقاش أو تفاوال مستخدم أسالیب الفرض والإرغاتوالعملیات الإداریة، و 

، ففرض هذا الأسلوب یؤدي إلى نفور التلامیذ من الدراسة والهروب منها حیث لا یتوفر قسط من التلامیذ

والقلق والقصور والنزوع إلى بعض الملل والإحساس بالإخفاق ب مما یصیبهم الحریة، والشعور بالمسؤولیة

العمال غیر الاجتماعیة لإثبات ذاتهم والتعویض عن قصورهم كتخریب ممتلكاتهم المدرسیة وتكوین 

  العصابات داخل المدرسة.

غالبا یشعر أفرادها الاحترام و  فیقل وددون قی همالحریة المطلقة دون التدخل في شؤونهم وترك تلامیذلل تركی

، وكثیرا ما یجد التلامیذ أنفسهم في المواقف التي تتطلب المعونة القدرة على التصرفوعدم بالضیاع 

تهم وعلى علاقاتهم بالإدارة آثار سلبیة على شخصیوالنصح والتوجه من جانب الإدارة، مما یكون له 

  المدرسیة.

لى استثمار وقت الفراغ إیؤدي  لة أو انعدام النشاطات المدرسیةق إضافة إلى قلة النشاطات الدراسیة: -

فراغ المراهق وطاقته الانفعالیة، وعدم تستنفذ وقت في سلوكات غیر لائقة، فقلة النشاطات كالریاضة مثلا 

(شكور، تناسب النشاطات مع قدرات التلمیذ ومیوله ورغباته التي یترتب علیها زیادة شحنات السالبة لدیه 

اء على حقوق الغیر والاستجابة للنزوات الضارة واكتسابه عادات سیئة كالاعتد )98-97، ص1997

كالتدخین، والتهریج داخل الفصل، ممارسة العنف وإیذاء الآخرین في المجتمع المدرسي، ومن هذا كله 

نصل إلى أن المناهج تلعب دورا وضحا في شد وجذب التلمیذ نحو الدراسة أو الانصراف عنها، والقیام 

  ، وعدم الانضباط الصفي.بسلوكات عنیفة كالتهریج والتمرد
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اتخاذ إجراء صارم بهناك بعض المواقف التي تظهر في المدرسة وتتطلب مواجهتها  العقاب المدرسي: -

تخذ ضد التلامیذ تأو فرض نوع العقاب على ظروف الموقف نفسه، والعقاب هو وسیلة تقویمه تحذیریة 

وهو إطار مرجعي نحذر به ونمنع بواسطته ما  الذي یأتي عملا أو قولا یخالف تعالیم المدرسة وقوانینها،

   قد یصدر عن الفرد مما هو ممنوع أو مخالف للأنظمة المعمول بها.

لى نوعین مادي ومعنوي، ویشمل العقاب المادي الفصل أو الحبس أو الغرامة أو الحرمان إوینقسم العقاب 

الموقف، وتظهر أبحاث علم النفس  أسلوب العقاب الذي تستعمله العائلة والمدرسة بهدف تصحیحأن إلى 

التجریبي أن العقاب الذي یستعمل بشكل معتدل وفي الوقت المناسب یمكن أن یؤدي إلى التعلم، أما في 

 فقد عبر عنه وحول استعمال العقاب في المدرسة ،ه یتطلب الكثیر من الحیطة والحذرالتربیة فإن استعمال

سي لیست فقط غیر مثمرة ن العقوبات المطبقة في المجال المدر إبقوله "عنه في أفكاره التربویة  "لجان"

قت ما یجب أن یحبه، وهذا مبالمخاطر لأنها تدفع الطفل التي بسرعة، إنما هي أیضا محفوفة  ىلأنها تنس

 ،یعني أن استخدام العقاب في المدرسة لا ینتظر من ورائه أیة نتیجة إیجابیة وإنما قد تكون سلبیاته أكثر

من التلمیذ عرضه للإحباط الذي یؤدي إلى عدم الشعور بالطمأنینة والأمان، وقد یدفع به إلى  قد یجعلف

  .)154، ص2009(عیاش، الكره والاشمئزاز من المدرسة والمدرسین 

شد الشعر، و تتمثل في الضرب، هي عقوبات حسیة ومن العقوبات المدرسیة التي تنفذ على التلمیذ 

الحط و الكلام الجارح، و السخریة، و التوبیخ، كمرفوعة، وعقوبات نفسیة الوالأیدي ، حدةالوقوف على رجل واو 

التلمیذ من  ةمرغوبالغیر  اتواستخدام العقاب قد یؤدي إلى بعض السلوك .من كرامة التلمیذ أمام الآخرین

لذي یجب أن التلمیذ بالنموذج ا امتثال عدمو كزیادة من درجة السلوك العدواني ضد المعلمین أو التلامیذ، 

دي المواقف یعطیه المدرس، أو محاولة الهروب من الموقف كلیة عن طریق الهروب من المدرسة لتفا

  .المؤلمة المرتبطة بها

مرغوب، كما في حالة التلمیذ الغیر ان إلى زیادة نسبة حدوث السلوك وقد یؤدي العقاب في بعض الحی

على سلوكه المنحرف حتى لو كان باللوم والتوبیخ،  في تركیز المعلم ى، والذي یر المحروم من الاهتمام

وهذا قد یجعله یتفادى في إظهار سلوكه السلبي للحصول على مزید من الاهتمام وتعویض ما یحسه من 

 نقص، كذلك قد یدفع عقاب التلمیذ في بعض الأحیان إلى إظهار العنف اتجاه زملائه للسیطرة علیهم.

تزال بعض  ومع ذلك لاتسهم المدارس بشكل عام في بناء الصحة العقلیة لطلابها،  الفشل الدراسي: -

 مناهج وهیئاتالمدارس تتسبب في تشكیل السلوك غیر السوي لبعض الطلاب، وخاصة المدارس ذات 
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، ولعل العنصر الرئیس غیر الملائم لهذه المدارس طبیعة المنهج الدراسي، والكثیر من ضعیفة تعلیمیة

لا تتناسب ولا تتفق مع قدراتهم وطاقاتهم العقلیة التي معلومات نظرا للیذیقون ذرعا بالمدرسة الطلبة 

  .وبالتالي لا یستطیعون فهم المعلومات أو استیعابها

ولقد أثبت الكثیر من الدراسات وجود علاقة بین التحصیل الأكادیمي للطلاب والعنف، وأن معظم التلامیذ 

یمي للطلاب والعنف، وأن معظم التلامیذ الذین یتصفون بتحصیل أكادیمي الذین یتصفون بتحصیل أكاد

منخفض یكون احتمال ارتكابهم أو مشاركتهم بالعنف كبیرة، وأن المشاكل الأكادیمیة التي یواجهها التلمیذ 

أشارت نتائج الكثیر من . كما )111، ص2004(عمران، في المدرسة تؤثر على عملیة تكیفهم فیها 

أن هناك علاقة قویة بین الاضطرابات السلوكیة التي یقوم بها الطالب داخل الصف وبین جرائم الدراسات 

  ).273، ص1993الاعتداء وتحطیم الممتلكات. (غانم، 

  العوامل الاجتماعیة: -6-4

ذكر باقي العوامل المتمثلة في  تطلبی ةظاهر على السلوك العدواني  أثرهاالمدرسیة و لعوامل ابعد عرض 

وتتضمن مجموعة . همتها في ممارسة السلوك العدوانيالأسرة، جماعة الرفاق وسائل الإعلام، ومدى مسا

  .من العوامل الخاصة بالأسرة جماعة الرفاق وسائل الإعلام، العامل السیاسي

العادات  واكتسابشخصیة الفرد فیها المؤسسات الاجتماعیة التي تتبلور  ىتعتبر الأسرة أول الأسرة: -

تهدف  وحدة دینامیكیةفالأسرة ، سي بین دوافعه وبین مطالب البیئةوالتقالید والقیم بهدف تحقیق التوافق النف

نمو الطفل نمو اجتماعیا وسلوكیا عن طریق التفاعل العائلي الذي یقوم بدور هام في تكوین شخصیة إلى 

یم النسل، التشبیه عدة وظائف منها الإنجاب تنظالطفل وتوجیهه سلوكه، حیث تسند لها 

  .إلخالاجتماعیة...

، فإذا كان الجو الأسري لقیم عن طریق التقلید والمحاكاةفالأسرة تقوم بتزوید الفرد بالمعارف والمهارات وا 

مضطرب كانت شخصیة الفرد غیر سویة ویظهر هذا التأثیر جلیا في فترة المراهقة حیث یكون المتمدرس 

ر حساسیة وأقل استقرارا من الناحیة النفسیة، كما تلعب المعاملة السیئة دورا في إثارة المشاكل السلوكیة أكث

ومن جهة أخرى  للمراهق خاصة إذا كانت لا یؤمن إلا بمبدأ الضغط والتهدید والبند والتسلط هذا من جهة.

ؤثر على عدم الاستقرار یة أحدهما بوین أو طلاقهما أو هجر صراع الأكعرض لها الأسرة تفالمشاكل التي ت

غیر ون إلى الهروب منها بشتى الطرق ككثرة الغیاب أو القیام بسلوكیات ؤ یلجمما یجعلهم الدراسي للأبناء 

  :)118، ص2004أهم المشاكل التي تواجه التلمیذ (عمران، فیما یلي ، و ةالمدرسفي سویة 
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ة بطرق تو بیحاول تفریغ أحاسیسه المكالمراهق  یجعل الجو الأسري المشحون بالخلافات المتتالیة -

متعددة محاولة منه للترفیه عن نفسه من جهة، والانتقام من أسرته من جهة أخرى، وأولي هذه السلوكیات 

  .التي یقوم بها الشغب والتمرد على أفراد المجتمع المدرسي

تعبیر عن لأو توجیه ولا مجال ل ضبط الناتج عن عدم یعني عدم الاهتمام بالمراهق المتمدرس الإهمال: -

ما  إلى بسلوكیات مرفوضة، ولا یتم توجیه المراهق عنها یتم التعبیرالتي  ةنفعالیالافعل الد دو العواطف ور 

ذات قوة و منخفض جدا، دعم ب نهمال بهذا المعنى یمارسه الوالدیلا یفعله، والإ یجب أن یفعله أو ما

   .)45، ص.1985(غالب، بشؤونهم  هتمامالامنخفضة في التعامل مع الأبناء وعدم 

العدوانیة مع القدرة على ضبط السلوك، فقد دلت الدراسات أن الطفل المرفوض یغلب ویؤدي ذلك إلى 

، ویحدث أغلب حالات الإهمال في القدرة على التفكیر في المستقبل علیه انعدام الثقة بالنفس وضعف

ة حاجات أطفالهم خاصة عندما یكون عدد أفراد العائلة لتلبی يحالة ما إذا كان دخل الأب غیر كاف

  .)58، ص1992(جابر، كبیر

نقصد بالمستوى الاقتصادي الأسري الواقع الذي تعیشه الأسرة من حیث  المستوى الاقتصادي للأسرة: -

 حتیاج، وإما نحو التوسط أوالمداخیل والمصاریف، وما نلاحظه أن هناك أسر تنعطف إما نحو الفقر والا

عمیقة على سلوك المراهقین، ولهذا یختلف سلوك المراهقین المتمدرسین تبعا ى التي لها آثار الغن

لاختلاف المستویات المختلفة للأسرة لأن لكل فئة من الفئات الاجتماعیة أسلوبا معینا في الحیاة ونمط 

  .)126، ص2001(طبي،سلوك الخاص في 

شخصیة، فقد یترك ضعف المستوى اللتي تؤثر على توازن یعتبر الجانب الاقتصادي من أهم الجوانب ا

كتوفیر المواد الغذائیة  سلبیة على المراهقین، فعدم تلبیة بعض متطلبات الأسرة الأساسیة دي آثارالاقتصا

صادیة والألبسة والأدوات المدرسیة یجعلهم یعیشون حالة من القلق وعدم الارتیاح لظروفهم الاقت الأولیة

الشعور التلمیذ بالنقص ویشتد هذا  شعورمما یؤدي إلى لى الحیاة الاجتماعیة إتمتد آثارها الحالیة التي 

   .تزداد الحساسیة عنده نفي فترة المراهقة خاصة حی

الفقر یؤدي إلى انسحاب التلمیذ أو حرمانه من فرض الاشتراك في النشاطات المختلفة التي تهدف ویؤدي 

وقد یؤدي  .)82، ص1975(مذكور،  ة...إلخالكشافو الرحلات و  لریاضیةإلى القیام بها كالفرق االمدرسة 

هذا الحرمان إلى كثرة التوتر والقلق فیلجأ ذلك إلى محاولة رد اعتباره بشتى الطرق فنجده یلجأ إلى 
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مع الآخرین سواء مع التلامیذ أو مع المدرسین أو مع الهیاكل المادیة للمدرسة فیظهر  عدوانیةالسلوكات 

  والتخریب إلى غیر ذلك من الأسباب العنیفة. ،التحطیمو التهكم، ، و الشتمو انتقامه عن طریق السب، 

لمراهق، تعتبر جماعة الرفاق من المؤسسات الاجتماعیة التي تساهم في النمو السلیم ل جماعة الرفاق: -

ع دائرة علاقاته الاجتماعیة یسو تففي هذه المرحلة الوسیطة بین الطفولة والرشد یكون الفرد بحاجة إلى 

معاییرها وتبني أفكارها والتشبع باتجاهاتها مما یقوي فیه الشعور بالانتماء والتفاعل الاجتماعي  معاندماج و 

  .)Medhar, 2011, p.32( والشعور بالنحن

أهمیة في تنشئة المراهق المتمدرس، فهي تعمل على تهیئة الجو المناسب  جماعة الرفاق لهافإن  یهوعل

لإبراز مواهبه الاجتماعیة فیدرك مدى زعامته وخضوعه وحدود تألفه، ونفوره إلا أنها قد تسلك هذه 

ا كما تقوم آرائهفي الجماعة بأفرادها مسلكا عدوانیا اتجاه الجماعات الأخرى، فتنحرف بنشاطها وتتعصب 

الذي ینحدر بها إلى مسالك خاطئة  فالتامة، وتمیل إلى النشاط العنیبنشاطاتها وسلوكیاتها بالسریة 

  .)12، ص2001(بولعراوي، فتخرب ممتلكات الآخرین وتعتدي على حقوقهم 

  :أسباب السلوك العدواني لدى المراهقین -7

تضارب فیه القیم الاجتماعیة والمادیة تیعیش تلامیذ المرحلة الثانویة الیوم في عالم مضطرب، حیث 

هم یعانون الیوم من بعض فضهم في صراع نفسي وعدم استقرار، جعل بعیوالدینیة والأخلاقیة مما 

التي وعدم الرضا ن في حالة من التوتر بنائهم النفسي، وبالتالي أصبحوا یعیشو  على تؤثرالمشكلات التي 

  .)54، ص2012(عباس،  ؤدي بالبعض إلى الانحراف والتمردقد ت

یات العنف والعدوان، ولكن الشخص المعرض للتورط في سلوكمل واحد محدد یمكن التنبؤ بلا یوجد عا

طولیة توضح التدرج التطوري الذي یؤدي في النهایة إلى سلوكیات منحرفة تتضمن نماذج دراسات  هناك

أن النشاط الزائد عن الحد، ومدى الانتباه المحدود، والضیق، والقلق التعب و من العدوان والعنف، 

بلة والمخاطرة وعدم كفاءة المهارات الاجتماعیة واتجاهات واعتقادات معینة (مثل حتمیة القصاص ومقا

  .(Nelson, 1995, p. 45) العدوانیةالشر بالشر) تؤدي إلى نشأة وتطور السلوكیات 

فالعدوان ظاهرة نفسیة اجتماعیة لا یمكن إرجاعها إلى سبب واحد بل هناك عدة عوامل تتكاثف معا وتتحد 

لى ظهور فهناك عوامل داخلیة وأخرى خارجیة تؤدي إ ،جنبا إلى جنب في تكوین ونشأة السلوك العدواني

   السلوك العدواني.
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غدد جسمیة مثل النشاط الزائد الناتج عن اختلاف إفرازات بعض الأسباب  هي :العوامل الداخلیة -

مع مستوى منخفض من الذكاء مما لا یمكن الفرد من تصریف نشاطه الزائد ، الدرقیة، أو الغدد النخامیة

) 737، ص1992(كما یشیر عكاشة  .)276ص، 1967(فهمي، في أوجه مفیدة فیوجهها نحو العدوان 

أن السلوك العدواني یصدر عن الأفراد الذین یتسمون بإفراط أو ضعف في السیطرة على دوافعهم عند 

  .تعرضهم للمواقف الصعبة مما یصدر عنهم العنف الشدید

) أن إساءة معاملة 1973( بلنسكيیقول ، إذ سلوك مكتسب بالتعلم دوانیةالع العوامل السیكولوجیة: -

للأطفال ترجع إلى ما عاناه هؤلاء الآباء في طفولتهم من ألوان الحرمان، بالتالي من نعمة الحب، ویجب 

إلى الحنان، والحاجة إلى إشباع الحاجات النفسیة الأساسیة لدى الطفل مثل الحاجة إلى الحب، والحاجة 

  .)64، ص2011(حسونة،  الإنجاز

ترابط  "نزیلما"حلل قد ظاهرة العدوان في سیاقها الاجتماعي والثقافي، ف جتماعیونالمنظرون الا درس

 "تدسكي"المسارات المعرفیة ومسارات التحریك الانفعالي في انطلاق السلوك في حد ذاته، بینما درس 

اسات الدر  توجه، وتعلى أنه عدوانيمعین مسارات الإسناد المعرفیة في تقییم سلوك  "فرقسون"و "روول"و

على الفاعل أو الملاحظ،  التركیز فقطیرفض  ثر فأكثر نحو منظور اجتماعي نفسيالحدیثة للعدوان أك

  .)68، ص2001(محجوب، موضوع تحلیله التفاعل بین شریكین اثنین في وصلة سلوكیة عدوانیة و 

  :لمراهقیندى ال مظاهر السلوك العدواني -8

من مظاهر السلوك العدواني داخل الثانویات نجد السلوك الانسحابي لهؤلاء التلامیذ، حیث یتخذون من 

فلا یشاركون في الدرس  ،اللامبالاة تجاه ما یحدث داخل القسم الدراسي وسیلة لإثارة غضب المدرسین

لحجرات الدراسیة وإنما یلتزمون الصمت كموقف عدائي. كما یتخذ سلوك بعضهم مظهر التخریب لأثاث ا

  أو أشجار الساحات أو تحطیم سیارات الأساتذة وإلحاق الأذى بها. 

كما أن هؤلاء التلامیذ یلجؤون إلى نوع آخر من العدوان اللفظي الذي یعبرون عنه بطریقة الكتابة على 

لكامنة وراء السبورة أو على الجدران الفصل أو كتابة رسائل التهدید وبعثها إلى مدرسیهم. أما الأسباب ا

هذا السلوك الانحراف من وجهة نظر التلامیذ فمرجعه تحیز المدرسین وعدم اتسام سلوكهم ومعاملتهم 

  للتلامیذ بالعدل والمساواة واستخدام القمع مع التلامیذ وتحقیرهم وقلة الاهتمام بهم.

، من أسباب انحرافهم یعتبر في نظر المراهقین سبباغیر التربویة سالیبه أفي بعض  إن النظام المدرسي

عملا غیر فتقنیة التقییم الدراسي بشكلها المعتاد المعتمد فقط على الدراجات یعتبر في نظر المراهقین 
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ونتائجهم المدرسیة  لتلامیذ المعیدینل أن الأداء الدراسيلتي وقد بینت نتائج بعض الأبحاث ا عادل بالمرة.

لامیذ المكررین یعتبرون إخفاقهم في الامتحان بمثابة التمع الذي حصل والعكس  ،لم تتحسن عن ذي قبل

  عقوبة مدرسیة ولیس تشجیعا لبذل جهد أكبر.

ة ترتبط بعدالتي وهكذا فإن السلوك العدواني في المؤسسات الثانویة ظاهرة خطیرة ولها أسبابها الموضوعیة 

مؤسسات تفتقد إلى أخصائیین منها الامتحانات المدرسیة وطبیعة التقییم المدرسي كما أن هذه ال ،عوامل

  سیكولوجیین الذین یرافقون المدارس ویتبعون سلوك التلامیذ ویستمعون إلى مشاكلهم ومعاناتهم.

العلاقات المدرسیة تفتقر إلى علاقات تربویة إنسانیة تسمو بها من العلاقات المعرفیة الكمیة إلى كما أن 

ولا علاج له إلا  لوجه الآخر لفشل المشروع التربويان هو افالعدو  ،العلاقات الإنسانیة الكیفیة أو النوعیة

واعتراض طریقه، وكنتیجة یفترض أن المؤسسات التربویة  هفشالإسة مختلف العوامل التي ساهمت في بدرا

والتعلیمیة في كل مستویاتها بحاجة إلى اعادة النظر في معاملة التلامیذ واعتبارهم كائنات إنسانیة، ولا 

  .)124، ص2009زوي، أ( م الكیفیة التي نقدمها إلیهم بهانقدم إلیهم قدر ما یهیهم فقط ما 

  :ض السلوك العدواني لدى المراهقینیخفتالوقایة والأسالیب  -9

باعتبار أن السلوك العدواني من المشكلات الخطیرة المنتشرة في الأوساط المدرسیة خاصة في مرحلة 

فان الوقایة من أخطارها والخفض من آثارها السبیة في البیئة المدرسیة تحتاج إلى مجموعة من  المراهقة

التدابیر والاجراءات التي تساعد على ذلك، ومن بین أسالیب الوقایة والتخفیف من السلوك العدواني، نذكر 

  ما یلي: 

الثانویة إلى  الإعدادیةإلى  ائیةضرورة التحفیز على استمراریة التعلیم ومواصلة الدراسة من الابتد -

  .من أجل التركیز على متابعة الدراسة أكثر العامة أو المهنیة

السبیل التي یجب إلى  همإرشادبتنظیم دراسات الآباء ب بالمراهقین الاهتمامو ضرورة توجیه العنایة  -

  علیهم مراعاتها.

في تربیة وعلاج ما یصادفهم من مشاكل بمجرد ظهورها وكذلك تنشر الثقافة العامة عن  إن -

  .طریق التربیة والتعلیم والمحافظة على روابط الأسرة
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إنشاء نوادي حسب تعداد السكان في كل حي، حیث یستطیع الحدث قضاء وقت فراغه بصحة  -

ع من الریاضات البدنیة أو المطالعة مما طیبة وأن یزفه على نفسه بالألعاب المقیدة أو تعلم نو 

  یساعد على الابتعاد عن طریق الانحراف وتهذیب أخلاقه.

وذلك بمنع بیع أو تعاطي المكسرات ومعاقبة من یبیعها وتشدید  ،مكافحة النشاطات الضارة -

  العقوبة على من یتاجر بالمخدرات أو یتعاطاها وحتى على من یلعب القمار.

النفسیة والاجتماعیة للتلمیذ في المدارس بتعیین متخصصین في علم النفس أو توفیر الرعایة  -

 ،علم الاجتماع لإحاطة التلامیذ بالرعایة اللازمة لضمان سلامة تكوینهم النفسي والاجتماعي

تداول الكتب و إجراء رقابة صارمة على كافة وسائل الإعلام والأفلام التي تعرض في السینما و 

 ،1990البختي، ( وأشرطة الفیدیو المخلة بالأخلاق تشدید العقوبة على المخالفینوالمجلات والصور 

 ).218ص

التخفیف من السلوكات العدوانیة لدى في  ثلاثة أسالیب أساسیةومن الناحیة العلمیة یمكن استخدام 

 :والأسالیب هيالمراهقین، 

ومكافأته عندما  ،بصورة عدوانیة: یتطلب تجاهل المراهق عندما یتصرف مكافأة السلوك البدیل -

 حتى استخدامه مراهقین ولكنه یمكنیتصرف بصورة غیر عدوانیة، ورغم أن هذا السلوك یلائم العمل مع ال

داها أن الفرد یتصرف بطریقة عدوانیة بهدف لفت الانتباه ؤ وذلك لأنه یعتمد على فكرة م ،مع الكبار أحیانا

ید هذا الأسلوب، وهذا یعني أننا نستطیع تدریب المراهقین على تأیإلى والبحوث المختلفة تدعو  ،إلیه

  الاستجابة للإحباط بصورة غیر عدوانیة.

: یجب على الوالدین تعلیم بعض العبارات التي تساعد على كف السلوك العدواني في يلذاتاالحدیث  -

حالة تعرض المراهق إلى موقف یؤدي إلى الإحباط بدرجة كبیرة مما یؤدي إلى الصعوبة في التحكم في 

ن نزاعاته وانفعالاته، وهي عبارة من السهل أن یرددها لنفسه بهدوء عندما یشعر بمیل لمهاجمة الآخری

  .)14، ص2005(العربي،  تضربمثل: تحدث ولا 

رسم مواقف نزاع مقصودة حول القضایا والمشكلات التي یختلف فیها حولها الرأي وذلك في صورة  -

مناقشات كلامیة، ومحاولة الفرد الدفاع عن رأیـه واثبـات قدرته على الدفاع عن قضیة معینة (الغرباوي، 

 .)75، ص2006
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  خلاصة:

السلوك العدواني والأسباب المؤدیة إلیه، اتضح جلیا  المفاهیم والنظریات وعواملا لأهم من خلال عرضن

یشمل الكف عن التطور  رذى بالذات وبالأخرین، وأن هذا الضر والأأنه فعل یؤدي الى الحاق الضرر 

نظامها و یتسع لیهدد المدرسة  رق السواء في شخصیة المراهق العدواني، كما أن هذا الضر یوالنضج وتحق

  لمجتمع في أنساقه.وا

ذلك أن وهو ما یبرر الحاجة لتدخل ارشادي یساهم في إعادة التوازن وتحقیق العافیة الكلیة للمراهق، 

فرزت مشكلات جمّة من جوهریا تفرضه تحدیات العصر التي أصبح الیوم نسقا الإرشاد النفسي والتربوي أ

كما وكیفا، فما هو الإرشاد النفسي والتربوي؟ وما دور بینها انتشار ظاهرة العدوان في الوسط المدرسي 

وأهمیة النموذج المعرفي السلوكي في التخفیف من حدة هذه المشكلة؟ هذا ما سوف نتناوله في الفصل 

 وإبراز دوره في مساعدة الأفراد على التخفیف من حدة المشكلات التي یعانون منها. اللاحق



  

  

  

  

  :ثالثال الفصــــل

 قاتهــــوكي وتطبیــــــــرفي السلــــاد المعـــالارش
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  :تمهید

 من خلال الإرشاد إبراز أهمیة إشباع الحاجات الإرشادیة للمراهق المتمدرسیركز هذا الفصل على 

عن شعور المراهق  ةفعل ناتج دودللوصول إلى تحقیق التوافق النفسي لدیه. ذلك أن العدوان ما هو إلا ر 

أصبح  التربیة الحدیثةمفهوم الحاجة في  وأن، لم تشبع فیها الحاجة مفصلیةبالإحباط في مواقف حیاتیة 

المتنوعة لتحقیق أهداف البیداغوجیة الرسمیة وغیر الرسمیة المعاونة ضوءه المناهج والبرامج  على ىبنت

 مفهوم متجدد متعالي في غموضه یتطلب بحثه الإنسانیة التربیة الخاصة والعامة، وأن مفهوم الحاجات

بحت منافسة لحاجاتنا البیولوجیة الهومیوستازیة في عصرنا الحالي، وأن حاجاتنا النفسیة أص، باستمرار

یقرون بأهمیة تقدیر حاجات الفرد قبل البدء في أي  والبیداغوجیات  وأن الخبراء المهتمین ببناء البرامج

 مقاربة خاصةالأول یتضمن  :اثنین شطرین یتضمن وأن هذا الفصل، أو علاجي عمل إرشادي أو تعلیمي

التي  والمرجعیات النظریةلأهم تصنیفاتها، وأهم الأطر والمفاهیم المرتبطة بها، وذكر حاجة، بمفهوم ال

فما هو الإرشاد النفسي خاص بالإرشاد النفسي،  ا. وأما الشطر الثاني فیتضمن طرحتفسیره خاضت في

اهق؟ هذا ما الإرشاد المعرفي السلوكي في التخفیف من مشكلة السلوك العدواني للمر  دور؟ وما المدرسي

  هذا الفصل. سوف یتم تناوله بالتفصیل في

  مدخل مفاهیمي حول الحاجة والمفاهیم المرتبطة بها.أولا: 

  : التعریف اللغوي للحاجة-1

معروفة في قوله تعالى:﴿وَلِتَبْلُغُوا عَلَیْهَا حَاجَةً فِي  المأربة، الحاجة والحائجة، جاء في لسان العرب أن:

كذلك الحوائج والحاجات والحاجة خرزة لا ثمن لها لقلتها  الحوجاء وجمع الحاجة حوائج،صُدُورِكُمْ﴾ وهي 

وعلیه فالحاجة هي شعور الفرد بنقص شيء ما یعتبر  .)242 ص ،1968ونفاستها (ابن منظور، 

  تتحقق الراحة ویعود التوازن.حتى  ضروریا یقتضي إشباعه لیزول

  :للحاجة التعریف الاصطلاحي-2

الحاجات الارشادیة دورا كبیر في شخصیة الفرد وتدفعه الى السلوك الذي یؤدي الى ارضائها او تشكل 

اشباعها، فهو یعیش معظم حیاته سعیا لإشباع حاجاته وتوتراته وتحقیق أهدافه حتى یمكن النظر الى 

لتحدید مفهوم  فقد كانت محاولات عدیدة هاالحیاة البشریة كأنها سلسلة من الحاجات لإشباعها ومن خلال

الحاجات الإرشادیة التي نجد أن هذه الأخیرة حظیت باهتمام كبیر من قبل العلماء والباحثین، وأهم 
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 التقسیمات التي اختلف فیها الكثیر من العلماء حول تفسیرها دوافعها ومتطلباتها وكیفیة إشباعها.

  :یلي ما نذكر منهاللحاجة  هناك تعاریف اصطلاحیة متعددة 

حالة من الافتقار إلى شيء ما إذا وجد یتحقق الإشباع والرضا لدى  الحاجة بأنها Murphy عرفی -

  الإنسان أو الكائن الحي عامة، وتعود حالة الاتزان إلى الكیان العضوي والنفسي لدیه.

بأنها تكوین یمثل قوة في المخ تنظم العقل والإدراك، وتوجه السلوك  یعرف الحاجةف مواريأما  -

على خصائصها مما یتوفر لدینا من بیانات موضحة عن السلوك لأن السلوك الإنساني  ني، ویستدلالإنسا

مرتبط بالحاجة وهي نقطة البدایة في أي سبوك إنساني موجه واستخدام مفهوم الحاجة كتعبیر للسلوك 

رد بحاجة معینة لا الإنساني یستلزم الإحاطة التامة بالجوانب المختلفة للحاجات الإنسانیة فمجرد شعور الف

  .)262 ، ص1988(شفیق، یكفي لتغیر سلوكه أو التنبؤ به

أن یحیط بها الباحث حتى یتمكن فعلا من  من الضروري مفهوم الحاجة تبقىفي توجد أربعة جوانب 

تغییر المساعدة والمعاونة خلافا إلى أي فترة سابقة أو لاحقة حیث أنها تتعرض في مرحلة المراهقة التي 

تقضي جزءا كبیرا منها في المرحلة الثانویة لكثیر من الاضطرابات والأزمات النفسیة التي تنتج عنها 

لطارئة على مظاهر النمو المختلفة وما لم تساهم الخدمات الإرشادیة بتقدیم التغیرات المختلفة والمفاجأة ا

  .)262 ، ص1988(شفیق،  العون النفسي إلى هؤلاء التلامیذ العدوانیین والمراهقین

 یعاني التي المختلفة مشكلاته عن التعبیر في الفرد رغبة بأنهاالحاجات الإرشادیة  "یحیي"و "نوري"یعرف  -

 حتى مشكلاته من والتخفیف حاجاته لإشباع باستمرار إلیه یسعى ما وهو، وانزعاجا ضیقا له وتسبب منها

 فرادللأ عامة حاجات فیه. وهي یعیش الذي المحیط مع السلیم والتكیف الایجابي التفاعل من یتمكن

 تستوجب والتي، أحیانا والمعقدة المتجددة الحیاة متطلبات لمواجهة عنها غنى لا العمریة مراحله بمختلف

 .)299، ص2008نوري ویحیي، لها ( مناسبة إرشادیة حلول إیجاد

فالحاجة  ،خروقت لآمن ة مفهوم معیاري متغیر فن الحاجألى ) إ1994( وتشیر دراسة سلمان ومحمد

الذي یعیش فیه المراهق والاطار الثقافي  ،والمناخ الاجتماعي بعدة عوامل منها مستوى المعیشة، ثرأتت

  مهما اشبعت لدى المراهق فهي لا تزول تماما فهي تتمیز بالتجدید.ن الحاجة لأ
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 مرتبطة بمفهوم الحاجة:المفاهیم البعض -3

نمط من الاستثارة الملحة تنتج عن حاجة في الجسم في الأنسجة وهذه الحالة تدفع الكائن  الحافز: - أ

الحي إلى النشاط المستمر لإشباع الحاجة: نقص (الطعام) یؤدي إلى تغییرات كیمیائیة معینة في الدم، 

  تدل على حاجة إلى الطعام، ویقوم الكائن الحي بنشاط معین لخفض هذا الحافز.

ما یدركه الفرد كشيء له القدرة على إشباع الدافع، فالطالب الذي یدفعه فضوله تكون و ه :الباعث -ب

بواعثه الفهم والمعرفة، وإذا كان التحصیل دافعا كان النجاح والدرجات العالیة هي الباعث، أهم البواعث 

  التي یلجأ إلیها المدرس هي الثواب والعقاب.

 یشیر إلى الأشیاء التي تحبها أو تكرهها وإلى الأشیاء التي تفضلها أو تنفر منها.  مفهوم المیل: - ج

  :الإنسان حاجاتتصنیف  -4

تشكل الحاجات دورا كبیر في شخصیة الفرد وتدفعه إلى السلوك الذي یؤدي إلى إرضائها أو إشباعها، 

تى یمكن النظر إلى الحیاة البشریة فهو یعیش معظم حیاته سعیا لإشباع حاجاته وتوتراته وتحقیق أهدافه ح

كأنها سلسلة من الحاجات لإشباعها ومن خلال هذا فقد كانت محاولات عدیدة لتحدید مفهوم الحاجات 

الإرشادیة التي نجد أن هذه الأخیرة قد حظیت باهتمام كبیر من قبل الكثیر من العلماء والباحثین، وأهم 

  علماء حول تفسیرها دوافعها ومتطلباتها وكیفیة إشباعها.التقسیمات التي اختلف فیها الكثیر من ال

أن  مورايحاجات نفسیة المنشأ، ویرى و المنشأ،  عضویةإلى الحاجات  حاجات الإنسانیمكن تصنیف 

قائمة الحاجات النفسیة المنشأ هي أكثر ذیوعا، ولیس بالضرورة أكثر أهمیة في توجیه السلوك. ولا تعمل 

الحاجات في عزلة الواحدة منها عن الأخرى ولبعض الحاجات أسبقیة على أخرى، فالحاجات كالألم 

ضروري تحقیق حد أدنى والجوع والعطس لها أسبقیة على الحاجات الأخرى لأنه لا یمكن تأجیلها ومن ال

  .)106 ، ص2003(أبو أسعد،  من الإشباع لها قبل أن تتمكن الحاجات الأخرى من العمل

وقد یحدث صراع بین الحاجات الهامة كما یحدث بین الاستقلال والخضوع، وبین الإنجاز والاستمتاع،  

في الأفكار والخبرات،  فقد یكون لدى شخص حاجة قویة للاستقلال ومع ذلك قد یحتاج إلى مشاركة آخر

وقد تشبع حاجات متعددة بأسلوب عمل واحد، فقد تندمج الحاجة إلى العدوان مع الحاجة للسیطرة وذلك 

حین یرشح شخص ما نفسه في الانتخابات للحصول على مقعد في البرلمان، ویقوم بحملة دعائیة عدائیة 

عض الحاجات حیث یكون نفس النتائج ضد نافسیه تتسم بالبذاءة والطعن، وقد یحدث التحام بین ب
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السلوكي، وقد تعمل حاجة في خدمة حاجة أخرى فتكون تابعة لها، فقد تعمل الحاجة إلى العدوان في 

خدمة الحاجة إلى الإنجاز، فالحاجة قد تعمل لتسییر أخرى وعلى سبیل المثال فالحاجة إلى لوم الذات قد 

ن یلوم فرد نفسه بسبب بعض سوء الفهم مع صدیق له تعمل في خدمة الحاجة إلى الانتماء وذلك حی

  )106 ، ص2003(أبو أسعد، وذلك للمحافظة على الصداقة 

  :Hurlock تصنیف هیرلوك  -  أ

  فئات وهي: 3من خلاله أبحاثها العدیدة إلى الحاجات الأساسیة للمراهق یمكن تصنیفها إلى 

، الراحة والماء إلىالطعام  إلىالحاجة ، وهي: وهي أساسیة لاستمرار الحیاة البشریة الحاجات العضویة: -

  الحب. إلىالحاجة ، و الراحة إلىالحاجة و 

  التحصیل. إلىالحاجة ، و لالیةقالاست ، والشعور بالأمن النفسي إلىالحاجة : الحاجات النفسیة -

، الرفاق إلىالحاجة ، و العطف والحب إلىالحاجة و، الانتماء إلىالحاجة الحاجات الاجتماعیة:  -

  المكانة الاجتماعیة. إلىالحاجة و 

 :Rotterتصنیف روتر  - ب

أوضح هذا الباحث في تصنیفه للحاجات ستة أقسام واسعة،وكل یمثل مجموعة من السلوكیات التي تؤدي 

ویقول روتر أن هذه القائمة لیست نهائیة ولمنها تضم أغلب الحاجات الأساسیة بالنسبة  إلى نفس الغرض،

  فیما یلي:للناس والتي تتمثل 

وتعني الرغبة في التعارف والبحث عن السمعة وهي حاجة قویة لدى اغلب البشر  المكانة المعروفة: -

 الحاجة للمكانة بمعناها الواسع.، و مهما مثل الدراسة أمراالحاجة للتفوق فیما یعتبره الشخص  وتتضمن:

الحاجة للمهابة والشعور : وضبط سلوكهم وتتضمن الآخرینوتعني حاجة الفرد للتحكم في  السیطرة: -

لیه عندما لحاجة الشخص لأن یستمع الآخرون إ الآخرینالحاجة لجلب انتباه ، و بالسلطة على الغیر

 .وأن یتقبلوا حدیث یتحدث

: ویعني الحاجة للتحرر من سلطة الآخر ویتضمن البحث عن الحریة التي هي فیمن خلالها الاستقلال -

  الإنسان التصرف في قراراته والاعتماد على نفسه.یستطیع 

وحمایته من الآثار السلبیة وللإحباط  : وتعني حاجة الفرد الاهتمام للغیر ورعایتهم له،الحمایة والاعتماد -

 والفشل.ومد ید العون له لإشباع حاجاته المختلفة.



 ثالث                                                   الارشاد المعرفي السلوكي وتطبیقاتهالفصل ال
 

56 
 

  هم وجدانیا له.: وتتمثل في حب الآخرین للفرد واهتمامهم له وارتباطالحب والعطف -

 :لمفهوم الحاجةالمفسرة النفسیة النظریات  -5

  نظریة التحلیل النفسي:  -  أ

) عند Psycho-analysisتحمل مدرسة فرانكفورت على العموم تقدیرا عالیا لنموذج التحلیل النفسي (

أن التحلیل النفسي هو أساسا نظریة تحاول معالجة الإنسان  الأول: ویعود هذا التقدیر إلى شیئین:" فروید"

من الأمراض النفسیة والعقلیة. (فالتحلیل النفسي بحسب ''فروم'' هو الذي یجعل من ''الحیاة شیئا ذا 

مع الجدید تمجالأن التحلیل النفسي یذهب إلى أن الأمراض النفسیة المعاصرة تعود إلى  الثاني:و معنى'').

 بالقمع والتسلط والمادیة وهذه نقطة مشتركة بین التحلیل النفسي ومدرسة فرانكفورت النقدیة.الذي یمتاز 

والعقد النفسیة الفردیة تحولت إلى عقد اجتماعیة عامة. والحاجات الفردیة التي تسعى لتأكید الذات تحولت 

 إلى حاجات اجتماعیة تتعلق بالهویة والأشیاء.

الإشباع الغریزي هو مشكلة الطبیعة البشریة فتكیف الإنسان مع بیئته  في أن "فروید"رأي  "فروم"عارض 

ن أووجدانیاته وقلقه نتاج ثقافي. و  لذلك فان طبیعة الإنسان ،لا یتم بالغریزة ولكن بالتعلم وبتدریب الثقافة له

ما فیه لیس من خصائص جهاز بیولوجي ثابت ولكن من نتاج عملیة  أأحسن ما في الإنسان وأسو 

  . الإنساناعیة هي التي تخلق اجتم

في - ویواجه إنسان الیوم في الحقیقة الكثیر من المصاعب العصابیة للحاجات الجدیدة التي تولدها ثقافته

فشهوة التسلط عند الإنسان ورغبته في -ظل التطور التكنولوجي في الاتصال ومواقع التواصل الاجتماعي

ة كما یرى البعض ولكنها حاجات نمت من خامة الخضوع على سبیل المثال لیست حاجات بیولوجی

الطبیعة البشریة بعوامل ثقافیة معینة، والجزائر مرّت بمراحل عصیبة ساهمت في القدیم أم في الحاضر 

من أزمات شكلت ثقافة هامشیة تتبنى السلوك العدواني الذي ینهي في الغالب الصراع لأكثر عدوانیة 

نوعها مادیة أو معنویة. فمشكلات الإنسان في الغالب تتصل وأكثر ضجیجا وأكثر عصبة مهما كان 

  )239 ، ص2007بحاجاته التي غرسها مجتمعه فیه (زكریا، 

  :سلم الحاجات لأبراهام ماسلو -ب

وتناقش هذه النظریة ترتیب حاجات الإنسان  )Maslow(ماسلو براهامأهي نظریة نفسیة وضعها العالم 

  وتتلخص هذه النظریة في الخطوات التالیة:
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یشعر الإنسان باحتیاج الأشیاء معینة وهذا الاحتیاج یؤثر على سلوكه فالحاجات غیر المشبعة تسبب  -

  توترا لدى الفرد فیسعى للبحث عن إشباع هذه الاحتیاجات.

الاحتیاجات الأساسیة اللازمة لبقاء الفرد تم تتدرج في سلم یعكس مدى تتدرج الاحتیاجات في هرم یبدأ ب -

  أهمیة الاحتیاجات.

الحاجات غیر المشبعة لمدة طویلة تؤدي إلى إحباط وتوتر حاد قد یسبب آلاما نفسیة ویؤدي ذلك إلى  -

 من هذا الإحباط.العدید من الحیل الدفاعیة التي تمثل ردود أفعال یحاول الفرد من خلالها أن یحمي نفسه 

وقد قسم ماسلو الحاجات الإنسانیة إلى خمس مجموعات رتبت في هرم وتدرجت من الحاجات 

  لحاجات:لفي قاعدة الهرم إلى حاجات تحقیق الذات في قمة الهرم وفیما یلي الترتیب الهرمي  الفیزیولوجیة

وهي كل ما من شانه المحافظة على حیاة الفرد ودون إشباعهما یكون الموت  الحاجات الفیزیولوجیة: -

الحاجة  هو نتیجة في مقابل إشباعها یضمن الانتقال إلى مستوى التالي إشباع الحاجة إلى الأمن وهي:

، الحاجة إلى الجنس، الحاجة إلى ضبط التوازن، الحاجة إلى الماء، الحاجة إلى الطعام، إلى التنفس

والفرد الذي یعاني لفترات من عدم إشباع الحاجات الفیزیولوجیة  الحاجة إلى النوم.، الإخراجالحاجة إلى 

قد یرغب في المستقبل عندما یصبح قادرا أن یشبع هذه الحاجات في أن یشبعها بشكل مفرط فمثلا قد نجد 

  الفقیر عندما یصبح غنیا تتجه معظم نفقاته إلى الأكل والشرب والزواج.

: إذا أشبعت الحاجات الفیزیولوجیة بدرجة جیدة هنا تظهر مجموعة جدیدة من الحاجات حاجات الأمان -

نجملها في حاجات الأمان وتشمل كل ما یضمن سلامة وأمن الفرد وحمایته من المخاطر كالسعي بحثا 

  عن بیئة ثابتة القابلیة للتنبؤ بها التحرر من القلق والخلط والتشویش.

تظهر مباشرة حاجات لفیزیولوجیة والأمان بدرجة جیدة إذا أشبعت الحاجتین ا الحب والانتماء:حاجات  -

العطاء وعدم إشباعها یؤدي و الأخذمبدأ  علىوهي حاجات متبادلة بین الأفراد تقوم  ،الحب والانتماء

زوجة ب أو یشعر بدرجة شدیدة بالوحدة عند غیاب الأصدقاء أو محبو وف للوحدة والعزلة لأن الشخص س

  ولإیجاد مكان بینهم یكافح بقوة لتحقیق هذا الهدف. طشا للعلاقات الحمیمیة مع الناسیصبح متع أطفالو 

وترتبط هذه الحاجة باحترام الذات والكفاءة الشخصیة واستحسان الآخرین  حاجات الاحترام والتقدیر: -

  وعدم إشباع هذه الحاجة یؤدي إلى عدم فاعلیة الفرد وعدم مشاركته للآخرین.
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وهي سعى الفرد للوصول لرجة متقدمة من تحقیق إمكانیاته ومواهبه وقدراته  الحاجة لتحقیق الذات: -

 مل.للوصول بها إلى الوحدة والتكا

وحیث أن ماسلو قسم الحاجات بشكل هرمي ذي مستویات متدرجه وتتضمن هذه الحاجات قسمین هامین 

هما الحاجات الأساسیة الفیزیولوجیة والأمن والحاجات النفسیة الحب والانتماء وتقدیر الذات وتحقیق الذات 

وهناك حاجات أخرى تحدث  .وتأخذ الصفة الاجتماعیة والتي سماها ماسلو بالحاجات النفسیة الاجتماعیة

  )2003(أحمد، : عنها ماسلو منها وفق ما تذكرها

التي تهدف لتحقیق المعرفة وهدفها هنا لیس نفعیا ولكن تهدف لتحقیق المتعة ولها و لحاجات المعرفیة: ا -

  دور في التكیف وتساعد في إشـباع الحاجات الأساسیة والتغلب على المشكلات والعقبات.

ما یساعده  هذاو  كل حاجاته المرحلة التي یصل بها الفرد إلى تحقیق وإشباع وهي :الجمالیةالحاجات  -

التمتع بقیم الكون الجمالیة وهي من الحاجات الفطریة حسب ماسلو وتوجد بشكل واضح عند من  على

  یحقق ذاته من الأفراد.

أي لا یتم تحقیق حاجه إلا  یعتبر الحاجات كتركیب إلى أن تصنیف ماسلو للحاجات الإشارةوتجدر 

مدرج ماسلو یستعرض كیف ترتقي دوافعنا إلى أعلى الهرم من الأساسیات  بتحقیق الحاجة التي تسبقها.

   ).57، ص 1999(كامل، في القاعدة أكثر الحاجات الأساسیة البیولوجیة إلى تنظیم واحد مرتفع 

الحاجة إلى المركز : الأساسیة هيجات المراهق أن حا) 80 ، ص1984( بینما ترى انتصار یونس

  الحاجة إلى المثل والمعاییر.، و الاستقلال والتمرد من الأسرةالرغبة في ، و الاجتماعي والقبول
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  الحاجات عند ماسلو صنیف: ت)3( شكل رقم

  

 :)Murray( نظریة هنري موراي  -  ج

یلعب الأنا دورا نشطا ومؤثرا في تحدید السلوك، أكثر مما تلعبه في نظریة فروید، حیث  مورايفي نظریة 

أن الأنا لیست مجرد جهاز في خدمة الهو ولكنه تركیب أو بناء من شأنه أن یختار  موراياعتقد 

غبات سلوكیات الفرد وینظمها، حیث یقوم الأنا بكبت رغبات الهو المحظور فإنه یمكن من التعبیر عن الر 

  غیر المحظور.

ویعد مفهوم الدافعیة محور نظریة موراي في الشخصیة كما أن دراساته لموضوع الحاجات لشرح الدافعیة 

تعد أهم انجازاته، ذلك أن الحاجات في نظره تتطلب قوى كیمیائي في المخ، من شأنها أن تنظم كل 

لتوتر في الكائن الحي، ومستویات التوتر الوظائف العقلیة والإدراكیة، كما أن الحاجات ترفع من مستوى ا

اجات ا

ة عضو غ

جتماعيةا اجات

ب ا إ اجة ا

ن خر تقدير إ اجة ا

نتماء إ اجة ا

الع إ اجة ا

النفسية اجات ا

من إ اجة ا

ستطلاع حب إ اجة ا

نجاز إ اجة ا

ـ ع عتماد إ اجة ا

النفس

ة عضو

ساب بالإك شبع حاجات

الطعام إ اجة ا

س ا إ اجة ا

مومة إ اجة ا

الماء إ اجة ا

فراح إ اجة ا

ــ شاط ال إ اجة ا

والراحة

بالفطرة شبع حاجات

الدفء إ اجة ا

ن سول إ اجة ا

واء ال إ اجة ا

ملاح إ اجة ا

ــ تجديد إ اجة ا

لايا ا

مقاومة إ اجة ا

مراض
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هذه تنخفض بتحقیق الحاجات، كما أن الحاجات تحدد السلوك وتوجهه إلى الطرق المؤدیة إلى 

  .)106 ص، 2003(أبو أسعد، الإرضاء

في الدافعیة نظریة تفاعلیة لأنها تنظر إلى السلوك باعتباره نتاج داخلي یتفاعل مع  مورايإن نظریة 

، والحاجة تكوین مرضي یمثل قوة في منطقة المخ، وهو قوة تنظیم الإدراك والتفكیر ضغوط خارجیة

والنزوع بحیث تحول موقفا موجودا غیر مشبع في اتجاه معین، ویسیر الضغط إلى القوة التي تعترض 

  الشخص فتؤذیه في بیئته وقد تكون أشخاصا أو أشیاء.

  :نظریة التوازن الداخلي  - د

 "ولتر كانون"على العالم النفس  1915الداخلي في علم النفس لأول مرة سنة  لقد ظهر مصطلح التوازن

ویقصد به نزوع العضویة لاحتفاظ بحالة داخلیة یغلب علیها طابع الثبات النسبي، مستمرة من خلال 

إخلال التوازن واستعادة التوازن وقد توسع مبدأ التوازن لدى علماء النفس المحدثین وأصبح اللاتوازن غیر 

اضطراب في الحاجات  إلىمقتصر فقط على الاختلال في الحاجات البیولوجیة والفیزیولوجیة بل تعداه 

  النفسیة والاجتماعیة.

مضاعفة توترهم  إلىیلجؤون  أشخاصویثبت الواقع أن الأفراد عادة ما یسعون الى خفض لتوتر، بل یوجد 

بدل خفضه حین یبحثون عن الجدید كالاكتشافات المختلفة وممارسة الریاضة الخطیرة ومشاهدة أفلام 

الموضوعي للدافعیة هي ولیدة تفاعل دائم بین المثیرات البیئیة الخارجیة الرعب. لذلك فان التفسیر العقلي و 

  بمعناها العام الطبیعیة والاجتماعیة والنفسیة وبین الحالة الفیزیولوجیة الداخلیة للفرد.

أما تولمان فقد ركز على الدور المشترك للمتغیرات الدافعیة والمعرفة في تفسیر السلوك الإنساني،وهذا 

 إلقاءالداخلیة دون  أهمیة الدافعیة الذاتیة أو علیه العالم النفساني وود وورث في نظریته على أكدأیضا ما 

لتأثیر الدوافع الخارجیة في تحدید السلوك.وتركز هذه النظریات على دور العقل في توجیه السلوك 

  الإنساني وتؤكد أن النشاط العقلي للفرد یمده بدافعیة ذاتیة من شخصیته.

  :ظریة المعرفیةالن - ه

تعتقد هذه النظریات أن المجال الكلي للفرد  ،"لیفین" "، وجانیهو" ،"برونرو" ،"بیاجیه"رواد هذا الاتجاه 

من ثلاثة قوى تتفاعل فیما بینها ویكمل بعضها البعض المجال هذا یتكون  ه،ودوافع هأساس فهم حاجات

  واقع الفرد بظروفه المادیة والاجتماعیة.، الفرد الراهنة الجسمیة والنفسیة حالة، و الخبرات السابقة وهي:
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 حاجاته مما یدفعه لسلوكیات معینةوكل اضطراب في إحدى هذه القوى یؤثر على شخصیة الفرد وتوازنه ل

وتتفق النظریات المعرفیة على أنها تفاعل العوامل البیئیة مع خصائص  ،نحو أهداف خاصة بمجاله

أن توزیع القوى في الموقف الاجتماعي هو الذي  "لیفین"حیث أكد  ة هو أساس السلوك الإنساني،الشخصی

  یحدد السلوك الشخصي أكثر مما تحدده خصائصه الذاتیة.

  ثانیا: الإرشاد النفسي المدرسي

 :مفهوم الإرشاد النفسي المدرسي -1

یعتبر الإرشاد المدرسي أحد الخدمات الأساسیة التي تقدمها المدرسة الحدیثة لطلابها لرعایتهم، ورعایة 

نموهم، ومساعدتهم في بلوغ أقصى حدود النمو بما تسمح به إمكاناته، فهناك برامج الإرشاد المدرسي التي 

الخدمات التي یتكون منها أي تعنى بالتعلم في المدرسة بشكل خاص، فخدمات الإرشاد النفسي هي إحدى 

  برنامج للتوجیه النفسي في أي مؤسسة كانت تربویة أو مهنیة أو اجتماعیة أو صحیة. 

وصفها كثیر من المختصین بأنها قلب التوجیه النفسي لأنها هي التي تهیمن على الخدمات الأخرى من 

صممت هذه الخدمة أساسا من أجل  والإدارة لكل ما یتعلق بها. وقد ،التنظیمو حیث التخطیط والإعداد، 

خدمة الفرد حتى یتمكن من فهم نفسه فهما واضحا، مما یسهم في نموه الشخصي،وتطوره الاجتماعي 

  .)56 ، ص2005(عمر،  والتربوي والمهني بناء على أسس علمیة مدروسة وأسالیب فنیة مجربة

الذي یعتبر ما هو إلا عملیة تعلم ) Gustad, 1962لإرشاد النفسي المدرسي تعریف (امن تعریفات و  -

المرشد مساعدة هذا العمیل بطریقة  مهنیا والعمیل یحاول فیها موجهة تحدث بین المرشد النفسي المؤهل

إدراكا وواقعیة في تحدید أهدافه  تناسب حاجاته حتى یستطیع أن یفهم نفسه بصورة أفضل، ویكون أكثر

 .)50 ، ص2008(عصام،  فعا في المجتمعبرنامج إرشادي لیصبح عضوا نا وذلك عن طریق

''الإرشاد النفسي عملیة  یرى أن الذي )1980زهران (ومن تعریفات الإرشاد المدرسي كذلك ما جاء به  -

بناءة تهدف إلى مساعدة الفرد لكي بفهم ذاته ویعرف شخصیته ویعرف خبراته وبحل مشاكله وتبني 

إمكانیته في ضوء معرفته ورغبته وتعلیمه وتدریبه لكي یصل إلى تحدید وتحقیق أهدافه ولتحقیق الصحة 

ویذكر (زهران) بأن هذا التعریف قد تبناه عدد النفسیة، والتوافق شخصیا وتربویا ومهنیا وأسریا وزواجیا، 

  ).Thomas, 1975)، وتوماس (Taylor, 1981(من الكتاب في أوروبا مثل تایلور 
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لخدمات التي یقدمها ا الإرشاد النفسي بأنه یشیر إلى )1981رابطة علم النفس الأمریكیة ( تعرفو  -

ومناهج وإجراءات تغییر السلوك الفعال للإنسان أخصائیو علم النفس الإرشادي الذین یستخدمون مبادئ 

خلال عملیات النمو على امتداد حیاته كلها، وفي أدائهم لهذه الخدمات حیث یقوم أخصائیو علم النفس 

 الإرشادي بممارسة أعمالهم مع تأكید واضح على الجوانب الإیجابیة للنمو والتوافق في إطار النمو.

الأفراد على اكتساب العدید أو تفسیر المهارات الشخصیة وتحسین وتهدف هذه الخدمات إلى مساعدة 

التوافق لمطالب الحیاة المتغیرة وتعزیز مهارات التعامل بنجاح مع البیئة واكتساب عدید من قدرات حل 

   .)APA, 1981, p.654(  المشكلات واتخاذ القرارات

في التغلب  تعیق تطوره وتقدمه، ومساعدته والذي یعاني من مشكلاتیهتم بالفرد السوي  الإرشاد النفسيف

والإرشاد یهتم بالفرد ولیس بالمشكلة  لا یستطیع أن یتغلب علیها بمفرده، على مشكلاته التي تواجهه والتي

عن طریق تبصیره  التي یعاني منها باعتبار أنه یستطیع أن یعالج مشكلاته إذا لم یكن مضطربا انفعالیا

  رة لدیه.بقدراته وإمكانیاته المتوف

  الحاجة إلى الإرشاد النفسي المدرسي: -2

تظهر الحاجة إلى الإرشاد المدرسي في سن التمدرس التي یمر فیها الفرد من مرحلة نمو إلى أخرى وما 

عتبر ییتعرض له من تحولات جسمیة ونفسیة وعقلیة تترتب عنها حاجات تستدعي الاهتمام والرعایة، و 

ظهر من تیار تحرر التعلیم في الولایات المتحدة موجة تجدید  نحو الأحسنوسیلة تقدم الإرشاد المدرسي 

من القرن الماضي حركة ترمي إلى مساعدة الناشئة في المدارس  حیث نشأت في النصف الأول التعلیم،

(القاضي،  حركة التوجیه التي اعتبرت من أهم التجدیدات التي أدخلت في المدارس الأمریكیةبسمیت 

  .)45، ص2014(سخسوخ، على التربیة والتعلیم في مدارس العالمها وعممت بعد )26، ص1981

الطفولة إلى المراهقة  احل حیاته حیث ینتقل منویشمل التغیر مر  لم متغیر على الدوام،افي عالفرد یعیش 

من  ثم إن هناك أدوار اجتماعیة مختلفة على الفرد أن یلعبها فهو عضوا والشیخوخة، فالشاب، فالرشد،

طلب الاسترشاد بآرائهم حتى یحافظ  على للذلك نلاحظ أن الفرد السوي یقب الأسرة وطالب في المدرسة،

نفسه المحاولات الفاشلة التي قد یرتكبها في مواجهة المشكلات التي یصادفها أو  ویوفر على على كیانه

  .)18ص ،2008(الداهري،  تحقیق مطالب نموه المختلفة خلال المراحل الحرجة في حیاته
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وحدثت زیادة في أعداد  ولقد حدث تقدم علمي وتكنولوجي كبیر وحدث تطور في التعلیم ومناهجه،

نعیش في عصر یطلق علیه عصر  ونحن الآن التلامیذ في المدارس، وحدثت تغیرات في العمل والمهنة،

  .)24، ص2003(زهران،  ماسة إلى التوجیه والإرشاد هذا كله یؤكد أن الحاجة القلق والسرعة.

  :أهداف الإرشاد النفسي المدرسي -3

تجدر الاشارة و  ،الدقیق اصالخالشامل إلى  امسنین تتدرج من الع منذلقد وضعت أهداف مختلفة للإرشاد 

) الذي إلى Rogers(روجرزفقد أشار ، النفسي إلى الأهداف التي وضعها بعض الرواد في مجال الإرشاد

لكي تكون أكثر وتوافقا وتكیفا مع الحیاة  النفسي هو البناء العریض للنفسأن الهدف الأساسي من الإرشاد 

ربط هدف الإرشاد النفسي بمبادئ المدرسة ) إلى Freudكما ذهب فروید ( على أسس واقعیة معبرة،

حیث أشار إلى دور الإرشاد النفسي في تحریر الأنا من النطاق الذي حصر فیه،والعمل على  التحلیلیة،

وقد أشار فورد  سیطرته الكاملة على الهو التي فقدها نتیجة لحالات الكبت المبكرة التي انتابته:إعادة 

)Ford 122، ص2003(الحواجري،  أن هدف الإرشاد النفسي هو تغییر السلوك) إلى(.  

  في المجتمع على النحو التالي:یمكن تلخیص أهداف الارشاد النفسي 

  تحتاج إلى إشباع. التحقق من حاجات الفرد التي -

  .دراسة المشكلات الناتجة عن عدم إشباع هذه الحاجات -

وبالتالي حل المشكلات  مساعدة الفرد في تعلم كیفیة استخدام الإمكانات المتاحة لإشباع هذه الحاجات، -

  الإشباع.الناتجة عن عدم 

 وتمكنه من الاعتماد على الأسالیب الفنیة التي تساعد الفرد على حل مشكلاته بطریقة واقعیة، استخدام -

   نفسه في التغلب على الصعوبات التي یقابلها في المستقبل؛

أن یكون الناتج النهائي في عملیة الإرشاد النفسي تعدیل سلوك الأفراد نحو الأفضل في اتجاه القیم  -

  یقرها الدین الإسلامي والنظام العام الجزائري. والمثل والمبادئ التي

تتركز معظم خدمات الإرشاد المدرسي في المدرسة الثانویة لما لهذه المرحلة الدراسیة من تأثیر في كما 

فالتلمیذ یواجه هنا تغیرات جسمیة وعقلیة واجتماعیة أكثر وضوحا من  التلمیذ ومستقبله الدراسي والمهني.

  بالنسبة للتلمیذ. مصیریةومن جهة أخرى فإن المرحلة الثانویة تعد  والمتوسطة، المرحلة الابتدائیة
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متعلق بالأزمات وحالات هو  كل ما ویمكن وضع مهمات الإرشاد في المرحلة الثانویة بالمجالات التالیة:

 ،فشل التحصیليلوفي حالات ا، هل: وهنا یجب المساعدة اللازمة للتلامیذ والأعند التلمیذ الصراع

، الخوف من المدرسة والامتحانات، و انخفاض مستوى التحصیل المفاجئ، و مشكلات التحصیل الخاصةو 

 .)35، ص2010(الشیخ،  السلوك العدواني، و اضطراب النمو، السلوك الاجتماعيو 

  منها:الأخرى العدید من الأهداف الهامة توجد كما أن 

ومنحهم القدرة على ذلك في  أنفسهم بأنفسهم،مساعدة التلامیذ على أن یكونوا قادرین على توجیه  -

وذلك بتعزیز ثقتهم بأنفسهم ومعرفتهم بذاتهم والتعامل معها باستقلالیة وفهم  المجتمع، الحدود إلى یقرها

  البیئة التي یعیشون فیها.

 وتصحیح ومساعدتهم على التكیف مع المنهج والمبنى المدرسي، مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ، -

(الخطیب،  وإثارة الدوافع نحو عملیة التعلم مما یحسن العملیة التربویة المفاهیم، والانحرافات السلوكیة،

  )310، ص2003

التعرف على الأسباب المؤدیة إلى صعوبة الدراسة لدى بعض التلامیذ(تكرار الرسوب أو الضعف في  -

بالإضافة إلى الاهتمام  السلوك العدوانيو  كثرة النسیان والشرود وقلة الانتباه، مواد دراسیة معینة،

 .)22، ص2009(سعد،  بالمتفوقین منهم والمبدعین)

  :الإرشاد النفسي الجماعي وفنیاته - 4

الإرشاد الجماعي بأنه تفاعل المرشد مع الجماعة من خلال المحاضرة أو المنافسة بهدف  "ستیوات"یعرف 

ومناقشتهم فیها وإثارة اهتمام الجماعة حول موضوع ، یةتوصیل معلومات معینة لأفراد الجماعیة الإرشاد

تهدف إلى تشجیع أفراد المجموعة الإرشادیة على التعبیر والمشاركة أهمیة  ذات المقابلة الجماعیةو  معین.

وتسیر حدوث التفاعل الاجتماعي المرغوب، كما أن المناخ الاجتماعي یخفف عن الفرد مشكلاته حین 

  خرین. یستمع إلى مشكلات الآ

الجماعة  أن الإرشاد الجماعي یعتمد على التفاعل بین أفراد) 266، ص 1998(ویرى عبد الستار 

والذي یهدف إلى تغییر سلوك العمیل من خلال وضعه مع عدد آخر من الأفراد الذین تتشابه  ،الصغیرة

طرب للمسترشدین مشكلاتهم، لذا یمكن تعریف الإرشاد الجمعي بأنه محاولة للتغییر من السلوك المض



 ثالث                                                   الارشاد المعرفي السلوكي وتطبیقاتهالفصل ال
 

65 
 

والتعدیل من نظرتهم الخاطئة للحیاة ولمشكلاته من خلال وضعهم في جماعة بحیث یعمل التفاعل الذي 

  .یتم بینهم من جهة وبینهم وبین المرشد من جهة أخرى إلى تحقیق الأهداف الإرشادیة

یأتي من جماعات ویعود إلى  بل ،یأتي من فراغ إن المسترشد الذي یأتي إلى الإرشاد النفسي المدرسي لا

والإرشاد الجماعي هو إرشاد عدد من  ومعظم خبرات المسترشد تحدث في مواقف اجتماعیة.، جماعات

العملاء الذین یحسن أن تتشابه مشكلاتهم واضطراباتهم معا في جماعات صغیرة،كما یحدث في جماعة 

  .)321، ص1998(الداهري،  إرشادیة أو في فصل

أن الإرشاد الجماعي یتیح للمراهقین أن یلاحظوا الآخرین الذین في نفسنه ) 156، 1985(ویرى سلامة 

وكذلك یجد  ویعجبوا بصراحته في مناقشتهم للمشكلات مثل التي یواجهونها أو أكثر صعوبة منها،

ة المراهقون في جو الإرشاد الجماعي التأیید المقابل والتشجیع الذي یسهل لهم مناقشتهم لمشكلاته بصراح

  بحث یتبین أبعادها مما ینمي لدیهم الثقة في القیام بالسلوك المقبول واتخاذ الطرق نحو زیادة تقبل الذات. 

البیئة، والجماعة هي وضع  بأن الأشخاص الآخرین مصادر هامة للتعزیر والعقاب في ونیفترض السلوكی

من خلاله تغییر السلوك. ویقوم  طبیعي یتم من خلاله تغییر السلوك. والجماعة هي وضع طبیعي یتم

استخدام العلاج السلوكي في الإرشاد الجماعي على مبدأ انخراط الأفراد الآخرین في عملیة الإرشاد. 

وینبغي أن یحصل كل فرد في المجموعة على فرصة لتطبیق وممارسة المبادئ السلوكیة مع الأفراد 

   )425، ص.2015(السید، یاتهم. الآخرین في المجموعة. ومناقشة ظروف تطبیق ذلك في ح

وذلك  ،الإرشاد الجماعي من الأسالیب الناجحة في إرشاد المراهقین أن )58، ص1978(ان جبر یرى و 

الإعدادیة والثانویة یمیلون بطبیعة نموهم إلى الالتحاق بمجموعات الأقران  لأن التلامیذ في المرحلتین

كوسیلة لاستشعار الأمن والحمایة في ظل الجماعة حیث یجد المراهق أنه من السهل أن یناقش مشكلاته 

ه علنا في الجماعات الإرشاد عن مناقشتها مع المرشد أثناء جلسات الإرشاد الفردي وذلك لاعتقاده إن رفاق

  أكثر فهما وتقبلا لنقاط ضعفه ومشكلاته عن الكبار. 

وهو التقاء المرشد التربوي مع عدد من التلامیذ الذین تتشابه قضایاهم من خلال المجموعة الإرشادیة بعد 

ویمكن أن  ،أعضاء 7و 5أن یتم تشكلهم في مجموعات یتراوح عدد أعضاء المجموعة الواحدة ما بین 

أسس وخصائص متعارف علیها، ویهدف إلى تعلیم المسترشدین التعبیر عن  یصبحوا عشرة أشخاص وفق

  .)221، ص2004(شاكر،  آرائهم ومشاعرهم غیر الملائمة وتعدیل أفكارهم غیر الملائمة
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اجتماعیة والإرشاد الجماعي یعطي فرصة لفهم الآخرین واختیار سماتهم  الأفرادمعظم مشكلات  -

  .الشخصیة

  .لجماعة الإرشادیة أن یطور اجتماعات ومیول اجتماعیةیستطیع الفرد من خلال ا -

الإرشاد الجماعي یشعر الفرد بالقرب من الآخرین وأنه لیس وحیدا وأن هناك أشخاص آخرون یعانون  -

  .من نفس المشكلة

یعطي الفرد في الإرشاد الجماعي فرصة لتغییر وتعدیل سلوكه ومشاعره وطرقه في التفكیر حسب  -

  سرعته الخاصة؛

(أبو  مشكلتهم إثارة دافعیة الفرد للحدیث عن مشكلته عند مشاهدته أفراد المجموعة یتحدثون عن -

 .)130، ص2009السعد، 

  الفرق بین الإرشاد النفسي والعلاج النفسي: -5

وسواء  أن أوجه الاختلاف ما بین الإرشاد والعلاج النفسي مصطنعة، )230، ص1990( باترسونیرى 

ومن أهم  ،الإنسانیة التي تحكم الإرشاد والعلاج النفسي أم في العملیة الإرشادیة أو العلاجیةفي العلاقة 

  الفروق بین الإرشاد والعلاج النفسي ما یلي:

حیث الإرشاد النفسي في المدارس  الاختلاف في بیئة العمل الذي یمارس فیه الإرشاد والعلاج النفسي، -

  .النفسي في العیادات النفسیة ومستشفیات الأمراض النفسیةوالجامعات، في حین یمارس العلاج 

فالإرشاد النفسي یتناول المشكلات ذات الطبیعة المعرفیة المشوبة بقلیل  الاختلاف في نوع المشكلات: -

وهي شعوریة مثل مشكلات سوء التوافق والسلوك العدواني. أما العلاج النفسي  من الصبغة الانفعالیة،

  .لات ذات الصبغة الانفعالیة الشدیدة مثل الاضطرابات النفسیة المتنوعة الحادةالمشك فیركز على

یتعامل الإرشاد النفسي مع الأسویاء  حیث الاختلاف في الأفراد الذین یطالبون الإرشاد والعلاج النفسي -

ون من الذین یعانون من اضطرابات نفسیة بسیطة. أما العلاج النفسي فیتعامل مع الأفراد الذین یعان

كما یقدم الإرشاد للأفراد الذین یسعون بأنفسهم في طلب الخدمات  وحِدّة، اضطرابات نفسیة أكثر شدة

  .الإرشادیة من المرشد،وأنهم أكثر قبولا لما یقدم لهممن خدمات

 فالعلاج النفسي یركز كثیرا على الخبرة الماضیة، الاختلاف في الأسالیب الإرشاد والعلاج النفسي: -

م العلاقة الإرشادیة أو العلاجیة بشكل أعمق،وتتكرر اللقاءات بین المعالج والمتعالج أكثر مما هو ویستخد

  .في الإرشاد النفسي
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فالإرشاد النفسي لا یستغرق زمنا طویلا  الاختلاف في الزمن الذي یستغرقه الإرشاد والعلاج النفسي: -

 .كثر حسب الحالةبالمقارنة مع العلاج النفسي الذي یستمر لمدة عام أو أ

  المعرفي السلوكي الإرشاد ثالثا:

  الإرشاد المعرفي السلوكي: ومفهومنشأة  -1

بدأ الاهتمام بدور العملیات المعرفیة في العلاج النفسي منذ ظهور العلوم المعرفیة في الفترة ما بین 

وسوف نتطرق إلى أهم وأبرز النماذج العلاجیة التي  ،أي في الثاني من القرن العشرین 1965و 1955

و ) Ellis(، و)Beck(كان لها الریادة في العلاج المعرفي السلوكي وقد أرسى دعائمها كلا من 

)Mzichendbeum(و ،)Lazaris(. 

والإرشاد ویعتبر الإرشاد المعرفي السلوكي اتجاها یعمل على الدمج بین الإرشاد المعرفي بفنیاته المتعددة 

المعرفي بفنیاته المتعددة والإرشاد السلوكي بما یتضمنه من فنیات، ویتعامل مع الاضطرابات المختلفة من 

منظور ثلاثي الأبعاد، إذ یتعامل معها معرفیا وانفعالیا وسلوكیا بحیث یستخدم العدید من الفنیات سواء من 

إقامة علاقة إرشادیة تعاونیة بین المرشد  المنظور المعرفي أو الانفعالي وسلوكیا. كما یعتمد على

والمسترشد تتحدد في ضوئها المسئولیة الشخصیة للمسترشد عن كل ما معتقد فیه من أفكار مشوهة 

واعتقادات مختلة وظیفیا تعد هي المسؤولة بالدرجة الأولى عن تلك الاختلالات التي یعاني منها المسترشد 

نطق یتحمل المسترشد مسؤولیة شخصیة في أحداث التغیر وما یترتب علیها من ضیق. وبنفس الم

 العلاجي من خلال تصحیح الأفكار المشوهة والاعتقادات اللاعقلانیة وتعدیلها واستبدالها بأفكار

 .)122، ص2013(عمارة،  واعتقادات أخرى تتسم بالعقلانیة

العملیات  إدخالبیا نتج عن یعتبر الإرشاد المعرفي السلوكي أحد أسالیب الإرشاد النفسي الحدیثة نس

المعرفیة إلى حیز أسالیب العلاج السلوكي حیث من المؤكد وجود ارتباط بین التفكیر والانفعال والسلوك 

فالمبدأ الأساسي والمركزي للإرشاد المعرفي السلوكي هو أن الأفكار والوجدان والسلوك والجوانب 

مكون منها یكون مصحوبا بتغیرات في  أيالحادث في الفسیولوجیة هي كلها مكونات لنظام موحد فالتغیر 

  )68، ص2016(عتوتة،  المكونات الأخرى

وعلى الرغم من  أن الإرشاد المعرفي السلوكي هو إرشاد قصیر المدى، )121، ص2011(علي ویذكر 

أنواع  یتوافر في كثیر من وهو ما لا ذلك فإن أثاره الإیجابیة تستمر لفترات طویلة بعد انتهاء الإرشاد،

تغییر سلوكیاته  فهو یعتمد على تعلیم المسترشد الفنیات التي یمكن بها الإرشاد والعلاجات الأخرى،
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وهي خبرة یمكن الاستفادة منها على المدى البعید، ومن أهم مناهج الإرشاد المعرفي  وانفعالاته السلبیة،

  للإرشاد العقلاني الانفعالي. )ألبرت إلیس(السلوكي منهج 

أن العلاج المعرفي السلوكي یعتبر من المداخل العلمیة الحدیثة في  )704، ص2009السید (كما یشیر 

غیر المنضبطة  خدمة الفرد والذي أثبت فاعلیته في التعامل مع الأفكار غیر المنطقیة والانفعالات

تدعیم لمسؤولیاته والحاضر و  والسلوكیات الخاطئة وفي هذا تصحیح لفكر العمیل ومشاعره وربطه بالواقع

عن نفسه وعن قراراته مما یجعله قادرا على الضبط الداخلي.ولا یلقي بالمسؤولیة على الآخرین، ومساعدته 

  على أن یكون شخص یتفاعل بإیجابیة مع الأحداث في ضوء انفعالات رشیدة وأفكار عقلیة وسلوك سوي.

 المعرفي السلوكي الإرشادأهداف  -2

الإرشاد المعرفي السلوكي إلى تبصیر المسترشد بسبب اضطرابه ومعاناته وهي تمسكه بأفكار  یهدف

واكتساب  وحدیث سلبي، ومساعدته على التخلص من تلك الأفكار والمعتقدات، ومعتقدات غیر عقلانیة،

ویرى  ت إیجابي.واكتساب تقدیر وتقییم ذا السلبي وتعدیله، والحد من الحوار الذاتي أفكار منطقیة عقلانیة،

الفرد وتبنى فلسفة الانفعالي العقلاني هو التقلیل هزیمة الذات لدى  أن الهدف الأساسي للإرشاد "إلیس"

  أهداف الإرشاد هي:، كما یرى أن واقعیة للحیاة

 .التي تسبب رد فعل غیر مناسب نحو العالملتعرف على أفكاره غیر العقلانیة مساعدة المریض في ا -

 .الشك والاعتراض على هذه الأفكار ودحضها تمكینه من -

 تشجیعه على تعدیل أفكاره، وبالتالي تعدیل فلسفة في الحیاة، ویتحكم عقلانیا في عاطفته وانفعاله. -

 یلي: بحیث یتحقق للعمیل في نهایة العلاج ما

 .)Ftostitityوالعداء ( )Self belene(أقل درجة ممكنة من القلق ولوم الذات  -

 .طریقة لملاحظة ذاته والإلحاد الذاتي الذي یضمن له الراحة في حیاته المستقبلیةمنحه  -

، ویستطیع الحكم جیدا على لذاته نفرادیتهمنحه الأسالیب العقلانیة التي تمكنه من التغلب على إ -

 )13، ص1980(عمارة، الأشیاء

أما أصحاب التوجه المعرفي فقد اهتموا حدیثا بدور العوامل المعرفیة في تفسیر السلوك العدواني، حیث  -

أثبت أصحاب النظریة الإكلینیكیة للعلاج العقلاني الانفعالي والعلاجات السلوكیة القائمة على الوجهة 
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تبطة بعدم التكیف تقوم على المعرفیة أن معظم الاضطرابات والاستجابات العاطفیة أو الانفعالیة المر 

  تمسك الفرد بأحد المعتقدات غیر العقلانیة الأساسیة أو أكثر.

ولأهمیة العوامل المعرفیة في علاقتها بالعدوان أیدت العدید من الدراسات ما ذهب إلیه رواد المدخل 

العقلاني  موجبة بین التفكیر غیر ارتباطیهالمعرفي، حیث أكدت فئة من الدراسات على وجود علاقة 

ومن بین . ض تلك الاضطراباتوبعض الاضطرابات النفسیة وفعالیة العلاج العقلاني الانفعالي في خف

) عن النواحي المعرفیة السلوكیة لتقلیل 1974 (واولون،هذه الدراسات على سبیل المثال لا الحصر دراسة 

كما  خفض الغضب والعدوانیة.الغضب والعدوان لمعرفة ومدى فعالیة التدریب المعرفي السلوكي في 

  على ثلاث مراحل وهي: المسترشد البصر إكسابیهدف الإرشاد المعرفي السلوكي إلى 

فهم ارتباط الشخصیة الهازمة لذاتها بأسباب سابقة تكمن أساسا في معتقدات الشخص ولیس في إطار  - 1

 أحداث منشطة في الحاضر أو المستقبل؛

في - جعل نفسه مضطربا أدقأو بوجه - أن یفهم المسترشد انه بالرغم من كونه مضطربا انفعالیا - 2

الماضي تفكیره المختلط وأفعاله غیر العقلانیة فإذا لم یعترف اعترافا كاملا في هذا النوع الثاني من 

لمحتمل أن المعتقدات غیر العقلانیة ومواجهتها فإنه من غیر ا هذه البصر بمسئولیته عن استمرار

 یحاول الخلاص منها؛

اعتراف المسترشد بوضوح تام أنه نظرا لان نزعته للتفكیر الملتوي هي التي خلفت اضطرابه الانفعالي  - 3

في المحل الأول،وإنه نظرا لاستمرار في تصحیحها یتطلب عملا صعبا ومرانا مستمرا وعلیه أن یعتر 

 .)185، ص1994 (ملیكة، ثیرهما وقتیا فقطفان النوعین الأولین من البصر لیس كافیین وأن تأ

  :المعرفي السلوكي الإرشادنماذج أهم  -3

  :الفروض التي جاء بها (إلیس)ومن : (إلیس) الإرشاد العقلاني الإنفعالي السلوكي - أ

 التفكیر یسبب الانفعال. الفرض الأول: -

 .والأحادیث الذاتیة عملیات تعلم المفاهیم الفرض الثاني: -

  المیزاجیة للفرد ومعرفته: الحالة الثالث:الفرض  -

  الوعي والاستبصار وتنبیه الذات. :الفرض الرابع -

  .التصور والتخیل :الفرض الخامس -

  توجد علاقة متبادلة بین المعرفة والانفعال والسلوك. الفرض السادس: -
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  ملیات الفسیولوجیة.التغذیة الحیویة المرتدة (التغذیة الراجعة)والتحكم في الع الفرض السابع: -

  تؤثر المیول الفطریة على الانفعال والسلوك. الفرض الثامن: -

  تأثیر الواقع. الفرض التاسع: -

  تؤثر وجهة الضبط الفرد وسلوكه. الفرض العاشر: -

  أخطاء عملیات العزو. الفرض الحادي عشر: -

  والسلوكي. اللاعقلاني یحدث الاضطراب الانفعالي، التفكیر الفرض الثاني عشر: -

  تقدیر الذات یؤثر على الانفعال والسلوك. الفرض الثالث عشر: -

  الأسالیب الدفاعیة اللاشعوریة تؤثر في انفعال الفرد وسلوكه. الفرض الرابع عشر: -

  درجة تحمل الفرد للإحباط تؤثر على انفعاله وسلوكه الفرض الخامس عشر: -

  .)185، ص2012(علام، توقع التهدید یزید الاضطراب الانفعالي  الفرض السادس عشر: -

 منوینتج  التفكیر غیر العقلاني في أصله ونشأته إلى التعلم المبكر غیر المنطقي، "یسإل"ویرجع  

المعرفة أن المعلومات عن البیئة وعن الذات وینظمها ومجموعة من الطرائق المعرفیة التي تساعده على 

 حل مشكلاته.

  : Beck. Aاتجاه بیك -ب

یعتبر من أبرز نماذج الإرشاد العلاجي المعرفي السلوكي فهو یركز فیه على معارف ومعتقدات الفرد 

كما أنه یعتمد على بعض الفنیات السلوكیة لتعلیم الفرد المهارات التي  كسبب في الاضطراب السلوكي،

أن الشخصیة تتكون  "بیك"ویرى  المستقبل.یجب أن تتغیر بتغیر معارف ومدركاته عن ذاته وعن العالم و 

والمعتقدات والمفاهیم والافتراضات والصیغ الأساسیة  من مخططات أو أبنیة معرفیة تشمل على المعلومات

لدى الفرد والتي یكتسبها خلال مراحل النمو ویسلم بأن الأمزجة النفسیة والمشاعر السالبة والعدوانیة لدى 

  لمعارف محرفة وغیر عقلانیة.المسترشد تكون نتاجا 

ومن هنا یأتي أهمیة دور المرشد في توضیح المعارف المضطربة ومساعدة المسترشدین في تطویر أنماط 

بعض الاستراتیجیات المعرفیة السلوكیة في الإرشاد العلاجي " بیك"وقد استخدم  معرفیة وسلوكیة جدیدة.

واختبار إساءة التأویلات النوعیة والافتراضات المختلة متمثلة في الفنیات المعرفیة التي تهدف إلى رسم 

ومن هنا تأتي أهمیة دور المرشد من خلال التعرف على المشكلة ومكوناتها الأساسیة  وظیفیا للمسترشد.

  وتدریب المسترشد على كیفیة حل المشكلات.
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 :المعرفي السلوكي رشادفنیات الا  -4

تكاملي متعدد الوسائل یستخدم مجموعة متباینة من الفنیات  العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي علاج

كما تطبق هذه الفنیات لعلاج  المعرفیة والانفعالیة والسلوكیة،یتم تفصیلها طبقا لحاجة ومشكلة المسترشد،

 والسلوك العدواني، والاكتئاب، ،والإدمان ،مدى واسع من الاضطرابات النفسیة الشائعة مثل القلق

   الزواجیة، وقصور المهارات الاجتماعیة.والصراعات 

وتتطلب كل واحدة منها مهارات جیدة  والسلوكیة، والانفعالیة، وهناك ثلاث أنواع من الفنیات: المعرفیة،

  ویندرج تحت كل واحدة منها مهارات فرعیة على النحو التالي: لدى المرشد،

  :Congnitive techniques الفنیات المعرفیة - أ

تعتمد فنیة المحاصرة في جوهرها على تقدیم معلومات سیكولوجیة بطریقة منظمة  :رةضالمحافنیة  -

لأفراد المجموعة الإرشادیة لزیادة استبصارهم بأنفسهم بطریقة موضوعیة. مما ینمي لدیهم اهتمامات بمدى 

ذات صلة وثیقة  حاجاتهم ورغبتهم في تلقي المعلومة المنظمة في المحاضرات، والتي تراعي فیها أن یكون

  بمشكلاتهم الخاصة. 

 ویهیئ لدیهم موقف تعلیمي یبدأ من شعورهم بأن مشكلاتهم الخاصة هي نقص معلومات عن أنفسهم.

فیدفعهم ذلك إلى متابعة المحاضرات واستثارة نشاطهم العقلي والانفعالي، مما یساعد في خلق أهداف 

  )77، ص2016(عتوتة،  ون منهافي حل المشكلات التي یعانجدیدة تتمثل في الرغبة 

فنیة دحض الأفكار اللاعقلانیة من الفنیات الأكثر شیوعا من قبل  تعد: Disputing فنیة الدحض -

ویعد هذا  أغلبیة من مرضاهم لتغییر أفكارهم اللاعقلانیة، أطباء العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي ومن

النوع من دحض الأفكار هو الأكثر شیوعا واستخداما في العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي، ویعد 

  رائد هذه الفنیة ومبتكرها،ویجب أن یكون المسترشد سریع البدیهة ویجید هذا النوع من الدحض. "إلیس"

طرق معرفیة لمسترشدیهم على  ثلاثةیقترح المرشدون في أغلب الأحیان  :فنیة تعزیز التفكیر العقلاني -

  وهذه الطرق هي: تعزیز التفكیر العقلاني الجدید،

على أهمیة استخدام الفنیات  "إلیس"أكدت نظریة  :Behavioral techniquesالفنیات السلوكیة  -ب

لأنها تحققت من أن التغیر المعرفي یصبح  1955وخاصة الواجبات المنزلیة منذ ظهورها عام ،السلوكیة

وبما أن المرشدین في العلاج العقلاني الانفعالي مهتمین بمساعدة  أكثر سهولة اذ اقترن بالتغیر السلوكي.
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بات المنزلیة المسترشدین على رفع مستوى التحمل لدیهم،فهم یشجعونهم على تنفیذ مجموعة من الواج

النشطة التي تركز على نماذج التنشیط الحسي أكثر من تلك التي تعتمد على نماذج ضعف الحساسیة 

التدریجي،وهناك فنیات سلوكیة تطبق دائما في العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي منها المكافآت 

لتي تساعدهم على تحقیق والجزاءات تستخدم في تشجیع المسترشدین على القیام بالواجبات الصعبة ا

  أهدافهم وغایاتهم بعیدة المدى.

لا یمكن لأي عملیة إرشادیة أن تحقق أهدافها إن لم یستخدم المرشد النفسي الفنیات اللازمة التي تسهم 

والتعدیل  التنمیة الشاملة لشخصیة المسترشد، الإرشادیة بما یحقق الإستراتیجیةإلى حد كبیر في تنفیذ 

ویتوقف  .الآخرینفي سلوكه نحو الأفضل،والتطویر الإیجابي لتفاعلاته الشخصیة مع المؤثر الفعال 

تحقیق الأهداف الإرشادیة بصورة أساسیة على مدى كفاءة المرشد النفسي في استخدامه للفنیات التي 

جسد بلا یة بلا فنیات تعتبر كتعلمها وتدرب علیها بما یحقق الفوائد المرجوة منها حیث أن العملیة الإرشاد

   .)158، ص1997(شاكر،  روح

والتي تعتبر من أهم الأسالیب الإرشادیة ، أسلوب النمذجةنجد فنیات أخرى یمكن الاستعانة بها مثل و 

والعلاجیة التي تعمل على التدریب المسترشد على العدید من المهارات الاجتماعیة، والتي من الممكن أن 

  .)156 ، ص2015(عمارة، تكسب المسترشد السلوك المناسب من خلال عملیة التعلم الاجتماعي 

یكون نموذجا وقت ممارسة هذه  إلاى به المسترشد ویجب ویكون دور المرشد النفسي المدرسي الذي یقتد

الفنیة فقط، أو حتى أثناء العملیة الإرشادیة فقط إنما یجب أن یكون نموذجا عقلانیا للمسترشد في كل 

لحظة تجمعهما، وذلك في طریقة تفكیره وانفعالاته وسلوكیاته المنطقیة، إذ یضرب المرشد العقلاني نماذج 

ة الناجحین أو الأثر القراني أو السنة النبویة الحافلة بحیاة الصحابة إذ یعتبر النموذج یحتذي بها من حیا

  النماذج الفاعلة والمؤثرة في شخصیة المراهقین المتمدرسین. أقوىالدیني من 

ویمكن الاستفادة من هذه الفنیة في بناء برنامج إرشادي للتخفیف من السلوك العدواني وذلك بتطبیق التعلم 

تقلید والقدوة، كأسلوب یساهم بتقلید المتعلم للنماذج أخرى من التلامیذ الذین یحسنون التصرف في بال

  مختلف المواقف المشابهة، ومواجهة الاستثارات بشكل صحیح.

مفاهیم إرشادیة تساهم في حل بعض المشكلات أو على  "وآخرون نزو"ولقد أكد  فنیة حل المشكلات: -

(عتوتة،  :حقیق الأهداف الإرشادیة التالیةحیث ركزوا على التدریب في ت منها،المساهمة في التخفیف 

  )79، ص2016
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  تحسین مهارات حل المشكلات بالطریقة الصحیحة. -

  خفض میل الفرد لتجنب المشكلات حین تحدث. -

  التخفیف من الاتجاه السلبي للفرد نحو المشكلة. -

  سبب المشكلات بشكل دقیق. وإسنادالقدرة على تحدید  -

   المیل إلى تقییم المشكلات الجدیدة كتحدیات بدلا من تهدیدات أو كوارث یتم تجنبها -

مشكلة السلوكیات العدوانیة سواء في المنزل أو في المدرسة مع شرح بطرح على سبیل المثال یقوم المرشد 

ل إلى هدف مباشر وهو تعدیل السلوكیات یصبعدها  ،هاأبعادها وخطورتها للمسترشدین والتأكد من استیعاب

تدفق عدد كبیر من الأفكار حول مشكلات السلوكیة العدوانیة، بالعدوانیة إلى سلوكیات إیجابیة، ویتم ذلك 

ومن هنا تبرز أهمیة تقییم هذه الأفكار وانتقاء منها لوضعه في حیز التنفیذ. ویتضح أن فنیة أسلوب حل 

لمشكلة ثم تشجیع المسترشدین على طرح أكبر عدد من الحلول والبدائل المشكلات یعتمد على توضیح ا

الممكنة مع استیعاب بعض البدائل غیر المناسبة ویعد هذا الأسلوب أحد الأسالیب الإرشادیة الهامة التي 

  .)163، ص2013(عمارة،  دین على التفكیر المنطقي الصحیحیمكن من خلالها تدریب المسترش

مع المسترشدین وذلك  إن الاستعانة بالمناقشة والحوار على شكل حوارات والحوار:فنیة المناقشة  - ج

تساهم في التفكیر وإبداء الرأي في حل المشكلات  أثناء الجلسات الإرشادیة المختلفة التي یعتمدها المرشد

بأنفسهم.وتقوي المختلفة مما یشعرون كأفراد فاعلین وهمین لأنفسهم ومجموعتهم وهذا ما یجعلهم أكثر ثقة 

   .)78، ص2016(عتوتة،  على التحلیل والاستنتاج قدرتهم الفكریة والمعرفیة لدى المسترشدین وتدربهم

والتعرف  مثل التعلیم النفسي بما تتضمنه من محاضرات ومناقشات كفنیات، ةالفنیات معرفی أغلب هذه

عتمد هذا الأسلوب على المنهج المعرفي وی وإعادة البنیة المعرفیة. على الأفكار اللاعقلانیة وتعدیلها،

یعانون من مشكلات متشابهة وأنماط شخصیة ومستویات  للذین أسلوب من الإرشاد الجماعي التعلیميك

عقلیة متقاربة، إذ تدور مختلف المناقشات حول بعض المشكلات الاجتماعیة العامة إلى مناقشات 

وضوح الهدف في الحوار أن إذ  أشكالها المختلفة.للمشكلات الخاصة وهي مثلا السلوكیات العدوانیة ب

  .)155، ص2013(عمارة،  والمناقشة أساسا وضروري یسهل الاتصال بین أعضاء المجموعة الإرشادیة

لقد كانت استراتیجیات الاسترخاء من الفنیات الأساسیة في البرامج الإرشادیة القائمة على  الاسترخاء: -

الاتجاهات المعرفیة السلوكیة في تعدیل السلوك،إذ أظهرت الدراسات التجریبیة جیدة التصمیم،ونتائج 

ون مبینا المعالجة أن العلاج النفسي بالاسترخاء هام وضروري.ولقد طور هذا الأسلوب من طرف جاكس
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أن للاسترخاء أهمیة كبیرة ومن العوامل المساعدة للتخفیف من القلق والاندفاع،فلا یمكن للشخص أن 

 یكون مسترخیا وقلقا في نفس الوقت،وتعد الأسالیب الحدیثة في الاسترخاء من أشهر أسالیب العلاج

  .)81، ص2016(عتوتة،  المعرفي السلوكي ویحتاج كذلك إلى تدریب منظم وفعال

ویعد أسلوب الاسترخاء أنجع وسیلة لتصفیة العقل من كافة الأفكار والاسترخاء لیس مجهودا یبذل وإنما 

ممارسته  إلىویتم الاسترخاء عن طریق التنفس العمیق حیث یحتاج المسترشد  تام عن مجهود، إقناع

  لى الآتي:ي ویساعد الاسترخاء عبانتظام حتى في الأوقات التي یتعرض فیها للشد الانفعال

  صرف الأفكار بعیدا عن الشك والارتیاب في مقاصد الغیر والغضب المصاحب لهذه الأفكار. -

  یساعد الاسترخاء على الوصول إلى استجابة منطقیة لمثیرات العدوان ونقص التوتر المصاحب للقلق. -

المتمثلة في التوتر العضلي یفید التغیرات السیكولوجیة السالبة المصاحبة للعدوان والغضب والتوتر  -

  وسرعة ضربان القلب وغیرها من المؤثرات الأخرى. والغددي،

  یعید تركیز الانتباه بعیدا عن المثیرات الخارجیة الخاصة المهیجة ویعیدها إلى الضبط الداخلي. -

  .)154، ص2001(السجمي،  یعطي وقتا كافیا قبل أن یختار المسترشد كیف یستجیب للمثیرات -

التحكم في بعض الوظائف الجسمیة ومن ثمة التحكم في  إكساب إلىویهدف الاسترخاء في الأساس 

 وهو الأمر الذي یجب أن یتم وفق قواعد صارمة ومنظمة لبلوغ تلك الأهداف، بعض الوظائف المعرفیة،

نفعالیة إلا بعد وعلى المسترشد أن یفهم أنه لا یمكن للاسترخاء أن یكون له أثرا فعال على اضطراباته الا

  )127، ص2014(سخسوخ،  مرور وقت معین على بدایة التدریب لا یقل في العادة عن أربعة أسابیع

  المتمدرسین: للمراهقین المقدمة أهمیة البرامج الإرشادیة -5

یؤكد كثیر من المربین على دور البیئة المدرسیة خاصة مرحلة المراهقة حیث أنها من أهم بیئات التفاعل 

الاجتماعي التي تلعب دورا أساسیا في تشكیل شخصیات المراهقین وتوجیه سلوكهم فالمدرسة بمنهاجها 

منتظمة بین جماعاتها إلى تعزیز وأنماط إدارتها تولد التفاعل بین أفرادها كما تؤدي العلاقات الاجتماعیة ال

الأنماط السلوكیة المقبولة وإضفاء الأنماط السلوكیة غیر المقبولة وترسیخ القیم العلمیة التي لا تتعارض 

  مع العقائد الدینیة والخلقیة. 

والمدرسة في هذه المرحلة لابد أن تنتبه لأهمیة الأنشطة المختلفة في عملیة التوفیق بین الطلاب وفي 

ینبغي أن تولي المدرسة عملیة التوفیق أهمیة بالغة لما تضیفه هذه العملیة على و  ،ادهم للمستقبلإعد
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ومن هنا تتضح ضرورة عمل برامج تضم كل طلاب المدرسة في  .الحیاة المدرسیة من سهولة ویسر

ن أهداف أنشطة دراسیة وریاضیة واجتماعیة تحقق أهدافا مشتركة ویعمل الطلاب فیها جنبا إلى جنب وم

هذه البرامج ما تتضمنه من أنشطة احتواء طلاب المدرسة واحتواء كل ما قد یظهر من صراعات أو 

ت تطرح خاصة وأن هذه المشكلا خلافات أو ظهور السلوك العدواني أي أنها تقوم ببرامج وقائیة ونمائیة

  .امنة مع مرحلة الطفولة والمراهقةالمتز  في كل المراحل التعلیمیة

الشباب ما بین الخامسة عشر والثامنة عشر بتولي مهام عملیة النمو على مستوى ذي صلة أكثر ویقوم 

بالواقع وبالحقائق المتعلقة بحیاتهم المستقبلیة فیبدؤون جدیا في مواجهة القرارات التي یجب أن یأخذونها 

خیارات مهنیة مؤقتة بشأن أدوار الكبار التي سیلعبونها في عملهم وحیاتهم الشخصیة ویبدؤون في صنع 

غیر نمائیة وفي التعامل بواقعیة مع حاجاتهم للانفصال عن آبائهم لیصبحوا مستقلین، كما أنهم یرغبون 

في التفكیر في اختیار رفیق وتأسیس عائلة  وندأالجنس الأخر بشكل حمیم أكثر ویب الآن في معرفة

ا مثل ما كان یحدث في مرحلة المراهقة خاصة بهم، إن الاهتمام الشدید بالآخرین من نفس الجنس تمام

المبكرة یخفف ویكبت ویتحول إلى علاقة تنافسیة ویمیل الأفراد في مرحلة المراهقة المتأخرة لأن یصبحوا 

أكثر ثباتا ویكتسبوا تدریجیا مقدره متزایدة للارتباط بالجنس الأخر لصنع قرارات حول هذا الارتباطات 

  واج السائدة في المجتمع.وللتماسك مع عادات وتقالید الز 

تصبح أقل كما یصبح أقل عاطفیة  والاتكالیةومع نمو المراهق المتزاید فإن النزعة للتقلب بین الاستقلالیة 

ولدیه قدره أكبر على المساندة والمحافظة على نفسه كراشد مستقل ویتحمل مسؤولیة أكبر للتخطیط لحیاته 

ر أقل اندفاعیة وأكثر قدرة على التعبیر عن أنفسهم بكلمات بدلا ولتنفیذ خططه بشكل عام فالمراهقون الكبا

من السلوك المادي، ولأن المراهقة فترة الشباب لإعادة فحص معاییرهم وقیمهم، ولتقییم ذاتهم ولتفكیر بنوع 

حیاة الراشدین التي یتمنون الاقتداء فأنهم غالبا ما یدخلون في مرحلة رفض لمعظم الراشدین الكبار 

  .ویتمردون ضد الطفولة والاتكالیة ودین في حیاتهم،الموج

وفي هذه المرحلة تصبح مجموعة الأقران مهمة بشكل كبیر، لأنها تشكل بالنسبة للمراهقین جماعة 

مرجعیة محوریة والتي من خلالها یمكن خلق معاییر جدیدة والتأكید على هویتهم واكتساب دعم وأمان 

نازل عن استقلالیتهم التي وجدوها حدیثا ومن خلال هذه المجموعة وإشباع حاجات الاعتمادیة دون الت

یمكنهم أن یكتسبوا مكانة وإحساسا بالانتماء أن جماعة الأقران تشكل دفاعیات أساسیة ضد مشاعر 

والتي قد تكون مؤذیة في المراهقین وتؤدي حتى إلى  )(Alienation الخسارة أو فقدان الهویة والاغتراب
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والانتحار وجمیع المراهقین الذین یجدون صعوبة في اكتساب مكان في المجتمع بسبب الاكتئاب 

المصاعب الاجتماعیة أو النفسیة أو الحرمان الاقتصادي قد یجدون أنفسهم عرضة للانخراط في 

عصابات الأحداث المنحرفین أو متعاطي المخدرات والتي تمثل مجموعة التحدي المرجعیة لهم وبالتالي 

  صدرا للتوحد معها في حیاتهم.تصبح م

كما یجتاز التلمیذ في مرحلة الثانویة فترة نمو حرجة وهي أحوج ما تكون في هذه المرحلة إلى المساعدة 

والمعاونة خلافا لأي فترة سابقة أو لاحقة حیث أنهما تتعرض في مرحلة المراهقة التي تقتضي جزءا كبیرا 

ضطرابات والأزمات النفسیة التي تنتج عن التغیرات المختلفة منها في المرحلة الثانویة بكثیر من الا

المفاجئة والطارئة على مظاهر النمو المختلفة وما لم تساهم الخدمات الإرشادیة بتقدیم العون النفسي إلى 

العدواني على حیاتهم وبالتالي یقلل من فرص توافقهم النفسي  هؤلاء المراهقون فسرعان ما یسیطر السلوك

  ن نمو شخصیاتهم فتنمو قلقة مضطربة ومعرضة للعجز والفشل.ویضعف م

حتاجون إلى البرامج یة المدرسة الثانویة أن الشباب من طلب )453-452ص ،1980( زهران ویذكر

ومنها الحاجة إلى التوجیه  ،الإرشادیة لمساعدته في مطالب النمو وإشباع الحاجات النفسیة والاجتماعیة

وهذا حق لهم حیث أنه یوجد بین طلاب المدرسة الثانویة من یحتاجون إلى رعایة وإرشاد  ،والإرشاد

خاصة لهم وعلاج مشكلاتهم الشخصیة والانفعالیة حیث أن هذه المشكلات تعوق عملیة التعلیم في 

  المدارس ما لم تتخذ الإجراءات العلاجیة الإرشادیة النفسیة اللازمة.

علم و العلاج المعرفي، و في السلوكي نتاج تداخل مدارس هي العلاج السلوكي، وتعتبر نظریة العلاج المعر 

یرى  الذي) Bandura(النفس الاجتماعي المعرفي. وتركز على إطار نظریة التعلم الاجتماعي لباندورا 

أن عملیة التعلم تتم من خلال إدراك الناس لمواقف حیاتهم ومن خلال تصرفاتهم التي تنتج عن الأحوال 

وتبدأ  ،یئیة التي تؤثر على سلوكهم بطریقة تبادلیة، والسلوكات التي یتم التركیز علیها تفوق المستهدفةالب

  بوقائع السلوك التي تسبق المشكلة والأحداث التي تلیها تسمى النتائج.

في أهمیة نظریة التعلم الاجتماعي في ات المرضیة ر السلوكیویكون استخدام النتائج الإیجابیة لتغی

مما أن تعمل على تحدید ما یفكر فیه الفرد وما یمكن أن یفعله التي یمكن  خبرات التي تنتج عن السلوكال

   .)712، ص2009(السید، لأفكار والمشاعر توضیح السلوك لیمكن یؤثر على السلوك التالي و 
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  :لاصةخ

معظم الدراسات السابقة والأطر النظریة التي اهتمت بمشكلة السلوك العدواني وتفسیره، بأنه ناتج  أثبتت

ویعززها عن طریق التلقین  مراهقعن أفكار لاعقلانیة یتمسك بها الو  ،عن عوامل اجتماعیة متنوعة

ومكانته في العمل على  الإرشاد النفسي تبرز دوروأن ما جاءت به هذه الدراسات من توصیات  الذاتي.

مقاربة لتي تتبنى اخصوصا البرامج ال تحصین المراهقین من الوقوع في هذه المشكلة والتخفیف منها،

یؤهلنا للانتقال للفاصل الموالي الذي یعنى  فنیاتالمختلف ما تضمنتها من و  ة،المعرفی المعرفیة السلوكیة

للتخفیف من السلوك  الإرشادي المعرفي السلوكي المقترح ببناء أدوات البحث وتقنینها، ومن أهمها البرنامج

  العدواني لدى التلامیذ المراهقین.



  

  

  

  

  :الرابــــع الفصــــل

 ةــــدانیـــة المیـــــراءات الدراســــــإج
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  تمهید:

سلوكي) للتخفیف من حدة السلوك العدواني لدي  -تتناول الدراسة الحالیة فعالیة برنامج إرشادي (معرفي

تلامیذ المرحلة الثانویة وفقا لحاجاتهم الإرشادیة، وقد تم طرح تساؤل للدراسة الاستطلاعیة بهدف تقدیر 

خمسة فرضیات لتقدیر دلالة الفروق بین أهم الحاجات الإرشادیة لتلمیذ المرحلة الثانویة، كما صیغت 

القیاسین القبلي والبعدي، وفرضیة أخرى لتقدیر الدلالة العملیة للبرنامج المقترح. ومن أجل التحقق من 

التساؤل والاجابة على الفرضیات حددنا المنهج المستخدم في كلا من الدراستین، وحددت مرحلتین هما: 

وصفا  ىالفصل في مرحلته الأول ة الدراسة الأساسیة، حیث یتناولمرحلة الدراسة الاستطلاعیة، ومرحل

 الدراسة، أدوات وخصائصها، ووصف العینة ومجتمع وطریقة اختیار وأهدافها، للدراسة الاستطلاعیة،

المستخدمة في تحلیل البیانات. ویتناول الفصل في  الإحصائیة وتقدیر خصائصها السیكومتریة، والأسالیب

وحدود الدراسة التجریبیة، والتصمیم التجریبي، ووصف  العمل التجریبي، الأساسیة إجراءاتمرحلة الدراسة 

عینة الدراسة التجریبیة، وأدوات الدراسة التجریبیة. ثم ننتقل في النهایة إلى وصف إجراءات الدراسة 

  المیدانیة والأسالیب الاحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات.

   عیةأولا: الدراسة الاستطلا

  أهداف الدراسة الاستطلاعیة:-1

  تحقیق الأهداف التالیة: ىتسعى الدراسة الاستطلاعیة إل

توجیه استبیان مفتوح لتلامیذ المرحلة الثانویة حول أهم  تحلیل أهم الحاجات الإرشادیة عن طریق -

  المشكلات الدراسیة التي تعترضهم في حیاتهم الدراسیة.

وتقدیر لأهم هذه الحاجات ، استمارة الحاجات الإرشادیة لتلامیذ المرحلة الثانویة العدوانیین بناء -

الإرشادیة التي تعتبر بمثابة أهداف خاصة بالبرنامج الإرشادي المقترح. وكذا التحقق من الخصائص 

  السیكومتریة للاستمارة.

  انویة، والتحقق من خصائصها السیكومتریة.اختیار أداة لقیاس السلوك العدواني لتلامیذ المرحلة الث -

ق من صدق ووجاهة فنیات البرنامج الإرشادي ومضمون الجلسات الإرشادیة المقترحة للتخفیف التحق -

المختصین  ىتلامیذ المرحلة الثانویة، وذلك بتوزیع البرنامج الإرشادي عل ىمن حدة السلوك العدواني لد

 في الإرشاد النفسي لتحكیمه.
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تفادیها، وتحدید الشروط الموضوعیة لتصمیم  ىالصعوبات والعوائق المحتملة والعمل عل ىرف علالتع -

  التجربة وتهیئة الظروف والشروط العلمیة لإجرائها في ظروف جیدة.

 الاستطلاعیة: الدراسة حدود -2

  :التالیة والمكانیة والزمنیة البشریة الحدود في الاستطلاعیة الدراسة أجریت

الاستطلاعیة على تلامیذ المرحلة الثانویة بالمقاطعة المدرسیة  اشتملت عینة الدراسة :البشریة الحدود -

 م.2015/2016الموسم الدراسي  سیدي عقبة بولایة بسكرة، خلال

 م.2016جانفي  الاستطلاعیة في شهر الدراسة أجریت :الزمنیة الحدود -

  ولایة بسكرة.بالدراسة الاستطلاعیة بثانویات مقاطعة سیدي عقبة  أجریت المكانیة: الحدود- 

  مجتمع الدراسة: -3

اشتمل مجتمع الدراسة في العینة الاستطلاعیة على تلامیذ المرحلة الثانویة بمقاطعة سیدي عقبة بولایة 

لأهم ، فیما یلي عرض 2016/2017) تلمیذ وتلمیذة للسنة الدراسیة 2029الذین بلغ عددهم ( -بسكرة

  خصائص التلامیذ في ضوء متغیري الجنس والمستوى الدراسي.

  عقبة حسب الجنس والمستوى الدراسيعدد تلامیذ المرحلة الثانویة بمقاطعة سیدي توزیع ): 1جدول (

  

  الثانویة

    المستــوى الدراســي  الجنس

  المجموع

  النسبة

السنة   إناث  ذكور  %

  الأولى

السنة 

  الثانیة

السنة 

  الثالثة

  44.75  908  415  242  251  545  363  بشیر بسكري

  06.55  133  00  27  106  62  71  زراري محمد بن المهدي

  48.69  988  497  278  213  535  453  مـتقن السایب  بولرباح

  100~   2029  912  547  570  1142  887  المجمــوع

  م.2016/2017المصدر: مدیریة التربیة لولایة بسكرة 

) تلمیذ وتلمیذة 2029من الجدول أن عدد تلامیذ المرحلة الثانویة بمقاطعة مدینة سیدي عقبة بلغ ( یتضح

ى المؤسسات التربویة التالیة: ثانویة بشیر بسكري م، موزعین عل2016/2017خلال الموسم الدراسي 

وتلمیذة بنسبة ) تلمیذ 103)، وثانویة زراري محمد بن المهدي (%44.75) تلمیذ وتلمیذة بنسبة (908(

). كما یتضح أن عدد التلامیذ في ثانویة %48.69) بنسبة (988)، ومتقن السایب بولرباح (05.07%(
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زراري محمد بن المهدي ضئیلا جدا مقارنة بثانویة بشیر بسكري ومتقن السایب بولرباح. كما كان عدد 

) 887ور الذین كان عددهم ()، وهي أكبر بقلیل من عدد الذك%56.28) تلمیذة بنسبة (1142الاناث (

  ).%43.71بنسبة (

  عینة الدراسة: -4

) تلمیذ وتلمیذة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة، بحیث كان 94اشتملت عینة الدراسة الاستطلاعیة على (

(88عدد الذكور ( ) من تخصصات دراسیة مختلفة ومستویات عمریة متنوعة، وقد 06) وعدد الاناث 

سنة. وقد طبقت أدوات الدراسة لغرض تقدیر  17.75  سنة بمتوسط قدره19و 17تراوحت أعمارهم بین 

أهم المشكلات النفسیة والاجتماعیة والدراسیة المؤدیة  ىخصائصها السیكومتریة من جهة، والتعرف عل

  المرحلة الثانویة من جهة أخرى.  تلامیذ ىلظهور العدوانیة لد

) 94تلامیذ المرحلة الثانویة الذین كان عددهم ( ىفي المرحلة الأولى طُبّق مقیاس السلوك العدواني عل

تلمیذ وتلمیذة لتقدیر درجاتهم في المقیاس بهدف تحدید التلامیذ ذوي السلوك العدواني، وفي المرحلة الثانیة 

) تلمیذ وتلمیذة یعانون من مشكلة السلوك العدواني تضمن سؤالا 34( ىلطُبق استبیان تحدید الحاجات ع

  .التي تجعلهم یمیلون إلى العدوانیةمفتوحا حول المشكلات النفسیة والاجتماعیة والدراسیة التي تعترضهم و 

الدراسات التي تناولت السلوك العدواني تم تحدید أهم الحاجات  بناء علىالمفتوح و  لسؤالوفي ضوء نتائج ا

ى وتم تطبیقه علالثانویة  فيلحاجات الإرشادیة لتلامیذ العدوانیین لاستبیان  على أساسه أعددناالإرشادیة، و 

ثم تحویل هذه الحاجات الإرشادیة یهم، ) تلمیذ وتلمیذة بهدف تقدیر أهم الحاجات الإرشادیة لد34( عینة

  البرنامج الإرشادي المقترح لسدها. ىأهداف خاصة یسع ىلمعبرة واقعیا عن مشكلة العدوانیة إلا

  وخصائصها السیكومتریة:  الدراسة أدوات -5

    استبیان الحاجات الإرشادیة: -5-1

الدراسیة  الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین المرتبطة بالمجالات ترتیب أهم الحاجات إلى یهدف الاستبیان

وتقدیر أهم الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین ذات  درجة حدتها، والنفسیة لدیهم بحسب والاجتماعیة

بناء استبیان الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین بإتباع وقد تم  إلیهم. الأولویة والمرغوبة بالنسبة

  الخطوات التالیة:
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 البحوث من بعدد الإرشادیة بالاستعانة الحاجاتاستبیان  فقرات صیاغة تمت :ىالمرحلة الأول -

لتلامیذ المرحلة الثانویة ذات العلاقة السلوك العدواني  الإرشادیة الحاجات لقیاس أجریت التي والدراسات

حول السمات الاجتماعیة والنفسیة لمرتكب العنف  Suzuki, et al (1983) سوزوكي وآخرونكدراسة 

حول  Marshall et al (1991)مارشال وآخرون ، ودراسة ضد الآخرین من طلاب المدارس الثانویة

بواشنطن  الجمعیة الأمریكیة للصحة النفسیةودراسة  المیول القتالیة لدى طلاب المدارس المتوسطة،

، ة التي تؤدي إلى عنف الطلاب في الولایات المتحدة الأمریكیة) حول العوامل الاجتماعیة والفردی1993(

) حول مظاهر السلوك 1998مركز البحوث التربویة والمناهج بوزارة التربیة بدولة الكویت (ودراسة 

حول  Maharishi (1998)مهاریشي ودراسة العدواني ومعدلات انتشاره لدى طلبة المرحلة الثانویة، 

) حول العلاقة بین العنف الطلابي 2001المدارس الأمریكیة، ودراسة علي ( وضع الحلول للعنف داخل

وبعض المتغیرات الاجتماعیة وتهدف الدراسة إلى معرفة هذه العلاقة لدى عینة من طلاب المدارس 

) حول العنف في المدارس الثانویة من وجهة 2003الثانویة بجمهوریة مصر العربیة، ودراسة الشهري (

(نظر المعلمی ) حول سلوك العنف المدرسي طلاب 2004ن والطلاب، ودراسة معمور بار وآخرون 

) حول استراتیجیات الإدارة المدرسیة في مواجهة 2004( المرحلتین المتوسطة والثانویة، ودراسة الزایدي

) حول دور المرشد الطلابي 2004العنف الطلابي بالمرحلة المتوسطة بمدینة الطائف، ودراسة البشري (

في الحد من العنف المدرسي من وجهة نظر المرشدین الطلابیین تطبیقًا على منطقة عسیر التعلیمیة، 

) حول الكشف عن 2011) حول العنف في المحیط المدرسي، ودراسة فنطازي (2005ودراسة بلعربي (

 ، ودراسة العجميواقع العملیة الإرشادیة في المرحلة الثانویة ودورها في معالجة مشكلة المراهق المتمدرس

) حول المناخ المدرسي وعلاقته بالسلوك العدواني لدى طلاب المرحلة الثانویة العامة، ودراسة 2012(

  ) حول تقدیر سلم الحاجات للتلامیذ العدوانیین في المرحلة الثانویة.2012شعشوع (

أهم المشكلات النفسیة الاجتماعیة والدراسیة المساهمة في ظهور مشكلة  ىللتعرف علالمرحلة الثانیة:  -

السلوك العدواني لدى تلامیذ المرحلة الثانویة أعد الباحث استبیانا استطلاعیا تضمن سؤالا مفتوحا ینص 

  أذكر أهم المشكلات النفسیة الاجتماعیة والدراسیة التي تجعلك تمیل إلى العدوانیة؟" على: "

الدراسات السابقة المتعلقة بمتغیر السلوك العدواني والاستفادة  ىفي ضوء الاطلاع علة الثالثة: المرحل -

) ) عبارة، وقد شكلت هذه 39من نتائج الاستبیان المفتوح أمكن صیاغة فقرات الاستبیان التي عددها 

الثانویة ضمن ثلاث الفقرات الصورة الأولیة للاستبیان التي تقیس الحاجات الإرشادیة لتلمیذ المرحلة 
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مجالات أساسیة: مجال الحاجات الإرشادیة النفسیة، مجال الحاجات الإرشادیة الاجتماعیة، مجال 

  الحاجات الإرشادیة الدراسیة، وفیما یلي المجالات وأرقام البنود التي تقیسها:

والمهارات  بالأداء ى مشكلات التلمیذ المتعلقةإلهذا المجال ویشیر  مجال الحاجات الإرشادیة الدراسیة:

  ).33، 9، 7، 6، 3، 2، 1الدراسیة، وتقیسه العبارات التي تحمل الأرقام التالیة: (

ى مشكلات التلمیذ المتعلقة بحالته النفسیة، ویشیر هذا المجال إلمجال الحاجات الإرشادیة النفسیة: 

، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 8، 5، 4وتقیسه العبارات التي تحمل الأرقام التالیة: (

19 ،30 ،31 ،34 ،35 ،36 ،37 ،38 .(  

ى مشكلات التلمیذ المتعلقة ویشیر هذا المجال إل مجال الحاجات الإرشادیة الاجتماعیة والأسریة:

لعلاقات الاجتماعیة مع زملائه والآخرین ومشكلاته المتعلقة أیضا بأسرته، وتقیسه العبارات التالیة: با

)20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،32 ،39.(  

عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة عددهم  ىطُبّق الاستبیان في الدراسة الاستطلاعیة عل المرحلة الرابعة: -

 سنة. )17.90سنة بمتوسط عمر یقدّر بـ ( 20و  17وتلمیذة تراوحت أعمارهم بین ) تلمیذا 34(

 باستخدام ما یلي: للاستبیانتم تقدیر الخصائص السیكومتریة المرحلة الخامسة:  -

عدد من  على الأولیة استمارة الحاجات الإرشادیة في صورتها بعرض الباحث قامالصدق الظاهري:  - أ

النفس وعلوم التربیة بجامعات الوطن  قسم علم ىینتمون إل ) أساتذة06وعددهم (المحكمین  الأساتذة

ووضوح الفقرات وتغطیتها التعلیمات  ملائمةمدى  ملاحظاتهم (أنظر الملحق رقم())، وذلك لإبداء

للحاجات الارشادیة الدراسیة والنفیة والاجتماعیة للطلاب، واقتراح تعدیل فقرات الاستبیان التي یرونها 

 غامضة أو مركبة. 

، 2، 1هي: العبارات و  بعض صیاغة بتعدیل المحكمون أبداها التي الملاحظات ضوء في الباحث قام وقد

). ویوضح الجدول 38، 34، 30، 27، 26، 25، 24، 18، 13، 12، 11، 10، 9، 7، 5، 4، 3

  العبارات التي تم تعدیلها في استبیان الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین.
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  ): العبارات التي تم تعدیلها في استبیان الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین.2جدول (

  الصورة النهائیة للعبارة  الإجراء  العبارة قبل الحذف أو التعدیل الرقم 

المعاملة القاسیة من قبل المستشارین التربویین  1

  تجعلني عدوانیا

أتلقي معاملة قاسیة من طرف المساعدین   تعدیل

  التربویین في المؤسسة

  أتلقي معاملة قاسیة من طرف أساتذتي.  تعدیل  استفزاز الأساتذة لي یجعلني عدوانیا. 2

فشلي في تحصیل المواد الدراسة یجعلني أمیل إلى  3

  العدوانیة.

  أعاني من صعوبات دراسیة.  تعدیل

  قلة احترام الأساتذة لي یجعلني عدوانیا.  تعدیل  اعدم احترام الأساتذة لي یجعلني  عدوانیا. 4

جرح الأستاذ لكرامتي أمام زملائي یبعدني عن  5

  الدراسة.

  یبعدني عن الدراسة.مساس الأستاذ بكرامتي   تعدیل

أخالف النظام الداخلي المتعامل به في   تعدیل  أخالف الأنظمة والقوانین المدرسیة المتعامل بها. 7

  المؤسسة.

تطبیق العقاب بشكل مستمر من طرف الأستاذ  9

  یجعلني عدوانیا.

  أعاني من سوء معاملة الأساتذة.  تعدیل

  أشعر بانعدام الثقة في قدراتي الشخصیة.  تعدیل  اشعر بانعدام الثقة في قدراتي الخاصة. 10

  أعاني من ضغوط نفسیة في مؤسستي.  تعدیل  كثرة الضغوطات تجعلني عدوانیا. 11

ینتابني شعور بالقلق عندما أهم بالدخول   تعدیل  ینتابني شعور بالقلق عند دخول المدرسة. 12

  للمدرسة.

  أشعر بالنقص مقارنة بزملائي في المدرسة.  تعدیل  أشعر بالنقص أمام زملائي في المدرسة. 13

  أشعر بالمیل في إیذاء الآخرین.    تعدیل  أشعر بالرغبة في إیذاء الآخرین.   18

  أعاني من سوء معاملة  والدي.  تعدیل  قسوة الوالدین علي تجعلني عدوانیا. 24

عدم تفهم الوالدین لي في هذه المرحلة یجعلني  25

  عدوانیا.

  الوالدین لي في هذه السن یقلقني. عدم تفهم  تعدیل

  أعتقد أن نصائح الآخرین غیر مجدیة لي.  تعدیل  لا أستمع لنصائح الغیر والمحیطین بي. 26

  أقصر دائما في الالتزام بواجباتي الدینیة.  تعدیل  أقصر دائما في واجباتي الدینیة. 27

تضعف السیطرة على ذاتي عند تعرضي للمواقف  30

  الصعبة.

تضعف السیطرة على ضبط ذاتي عند تعرضي   تعدیل

  للمواقف الصعبة.

  أشعر بالفشل وعدم القدرة تحمل المسؤولیة.  تعدیل  أشعر بالفشل وعدم تحمل المسؤولیة. 34

  تراودني الأفكار في إیذاء ذاتي.  تعدیل  أفكر في إیذاء ذاتي.  38
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وفیما یلي توزیع العبارات على مجالات ) عبارة، 39أصبح الاستبیان في صورته النهائیة یشتمل على (

  استبیان الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین في صورتها النهائیة.

  توزیع عبارات استبیان الحاجات الارشادیة للتلامیذ العدوانیین وفق مجالاته  ):3جدول (

  أرقام الفقرات  مجالات الاستبیان

  33 – 09 – 07 - 06 – 03 – 02 - 01  دراسي

 18 - 17 – 16- 15 – 14 – 13 – 12 – 11 - 10 – 08 - 05 – 04  نفسي

– 19 – 30 – 31 – 34 – 35 – 36 -37 - 38  

  39 – 32 – 29- 28 – 27 – 26 – 25 – 24 – 23 – 22 – 21 – 20  أسري–اجتماعي 

صدق كل عبارة في قیاس الحاجات الإرشادیة للطلاب العدوانیین  ىللتعرف عل صدق المحتوى: -ب

بفحص مبدئي لمحتویات الأداة لمعرفة ما إذا كانت فقراتها متصلة بالصفة المراد قیاسها أو أن هناك من 

  ). 146، 2003السمة المراد قیاسها (مقدم، لأنها بعیدة الصلة ب اما یمكن حذفه العبارات

 المحكمین بین الاتفاق مؤشر على للحصول  Lawshe)1975باحث طریقة (ولتحقیق ذلك استخدم ال

  ى المعادلة التالیة:أن العبارة أساسیة في قیاس الحاجات الإرشادیة، بالاعتماد علاعتبار  على

=
− ×

×  

 CVR = .نسبة اتفاق المحكمین  

 ne = العبارة بأنها أساسیة في قیاس الحاجات الإرشادیة. ىعدد المحكمین الذین أشروا عل  

N = 233، 2013(بلقیدوم،  العدد الكلي للمحكمین.(  

 اتفاق معاملات ى بموافقة الخبراء وأسفرت عنهالإبقاء العبارات التي تحظ )%80كما تم اعتماد نسبة (

 التالي: الجدول كما یبینها العبارة صدق عن المحكمین

  للتلامیذ العدوانیین استبیان الحاجات الإرشادیة عبارات المحكمین اتفاق معاملات ):4جدول (

  CVR  استبیان الحاجات الإرشادیة  عبارات  الرقم 

  83.33  أتلقي معاملة قاسیة من طرف المساعدین التربویین في المؤسسة  1

  83.33  استفزاز الأساتذة لي یجعلني عدوانیا  2

  83.33  أعاني من صعوبات دراسیة  3

  83.33  ترام الأساتذة لي یجعلني عدوانیاقلة اح  4
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  83.33  ستاذ بكرامتي یبعدني عن الدراسةمساس الأ 5

  1.00  ى بعض التلامیذ یجعلني قلقاتحیز الأساتذة إل  6

  83.33  الداخلي المتعامل به في المؤسسة أخالف النظام  7

  1.00  راحة عندما أحطم ممتلكات المؤسسةأشعر بال  8

  83.33  من سوء معاملة الأساتذة ليأعاني   9

  83.33  بانعدام الثقة في قدراتي الشخصیةأشعر   10

  83.33  سستيأعاني من ضغوط  نفسیة في مؤ   11

  83.33  القلق عندما أهم بالدخول للمدرسةینتابني شعور ب  12

  83.33  لنقص مقارنة بزملائي في المدرسةأشعر با  13

  1.00  الأسباب د نفسي سریع الغضب لأتفهأج  14

  1.00  ني مشاعر القلق بشكل دائم ومستمرتنتاب  15

  1.00  نتابني الخوف عند دخولي الثانویةی  16

  1.00  هیة والحقد تجاه زملائي وأساتذتيأشعر بالكرا  17

  83.33  أشعر بالمیل لإیذاء الآخرین  18

  1.00  حالتي المزاجیة تتقلب بشكل مستمر  19

  1.00  الآخرینأجتنب التعامل مع   20

  1.00  عندي التقدیر والاحترام للآخرین یغیب  21

  1.00  أشعر بعدم الاحترام من قبل والدي  22

  1.00  المستمرة داخل الأسرة تجعلني قلقالمشاجرات   23

  83.33  أعاني من سوء معاملة  والدي  24

  83.33  الوالدین لي في هذه السن یقلقني عدم تفهم  25

  83.33  د أن نصائح الآخرین غیر مجدیة ليأعتق  26

  83.33  ما في الالتزام بواجباتي الدینیةأقصر دائ  27

  1.00   فاق في سلوكیاتهم العدوانیةأقلد جماعة الر   28

  1.00  ممارسة العنف داخل وخارج المدرسةمشاهدتي لبرامج العنف التلفزیونیة تدفعني ل  29

  83.33  تعرضي للمواقف الصعبةط ذاتي عند تضعف السیطرة على ضب  30

  1.00  أعمل على حل مشكلاتي بطرق غیر عقلانیة  31

  1.00  بیننا كإخوة یجعلني عدوانیا تفرقة الوالدین في المعاملة  32

  1.00  لمدرسیة المتشددة یجعلني عدوانیاتطبیق الأسالیب الإداریة ا  33

  83.33  لفشل وعدم القدرة تحمل المسؤولیةأشعر با  34
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  1.00  على الجدران والمقاعد والطاولات لدي الرغبة دائما في الكتابة  35

  1.00  قتراب موعد إجرائهاتنتابني مشاعر قلق الامتحان عند ا  36

  1.00  تیجة نقد الأساتذة لي بشكل مستمرتدني الثقة في نفسي ن  37

  83.33  تراودني الأفكار في إیذاء ذاتي  38

  1.00  یهیة یجعلني اشعر بالضیق والتوتروالترفعدم ممارسة النشطة الریاضیة   39

 ) وأغلبها0.80تفعة تفوق القیمة (یتضح من خلال الجدول أن معاملات الاتفاق بین المحكمین كانت مر 

) بمعنى وجود اتفاق تام بین المحكمین في معظم فقرات استبیان الحاجات الإرشادیة للتلامیذ 1.00بلغت (

بصدق محتوى عالي، مما یقدّم دلیلا على صدق محتوى عبارات الاستبیان  العدوانیین، لذلك فهي تمتاز

  في قیاس الحاجات الارشادیة للتلامیذ العدوانیین.

لارشادیة على معامل اعتمدنا في تقدیر ثبات درجات استبیان الحاجات ا الثبات (الاتساق الداخلي): - ج

) تلمیذ وتلمیذة، وبعد المعالجة الإحصائیة 34عینة اشتملت على ( ى، وقد طُبق الاستبیان علألفا كرونباخ

  معاملات ألفا كرونباخ في كل بُعد من أبعاد الاستبیان وفي الاستبیان الكلي. ىتحصلنا عل

  ت الإرشادیة للتلامیذ العدوانیینالحاجاواستبیان أبعاد ): معاملات ثبات 5جدول (

 الاستبیان وأبعاده عدد العبارات معامل الثابت ألفا

 البعد النفسي 15 0,70

 البعد الاجتماعي 14 0,69

 البعد الدراسي 10 0,62

 الاستبیان الكلي 39 0,82

)، وجاءت معاملات ثبات أبعاد 0.82یتضح من الجدول أن معامل ثبات الاستبیان الكلي مقبول بلغ (

) في البُعد النفسي، كما جاءت 0.70البُعد الدراسي و( ) في0.62الاستبیان أیضا مقبولة تراوحت بین (

). وتقدم معاملات الثبات المتحصل علیها دلیلا على اتساق 0.69قیمة معامل ثبات البُعد الاجتماعي (

  عبارات الاستبیان وأبعاد الاستبیان مما یؤكد على ثبات درجات الاستبیان.

  طریقة تصحیح الاستبیان: -

 - یتم الاجابة على عبارات الاستبیان باختیار بدیل واحد من بین البدائل الثلاثة المتاحة: (بدرجة كبیرة

(بدرجة  یتحصل التلمیذ على ثلاث درجاتبدرجة ضعیفة). حیث  - بدرجة متوسطة في حالة الإجابة 

(بدرجة ضعیفة)،  (بدرجة متوسطة)، ودرجة واحدة في حالة الإجابةودرجتان في حالة الإجابة  كبیرة)،
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أعلى درجة  لا توجد عبارات سالبة وإنّما كل العبارات موجبة. أي وجمیع الفقرات تصحح في اتجاه واحد

) درجة  ى) درجة، وأدن117یمكن أن یحصل علیها التلمیذ في استبیان الحاجات الإرشادیة تصل إلى 

  ) درجة.78بیان تقدّر بـ () درجة، ومتوسط الدرجة الافتراضیة للتلمیذ في الاست39تصل إلى (

  :السلوك العدواني مقیاس -5-2

وفق الذي أُعدّ قیاس السلوك العدواني للتلامیذ اعتمدنا على مقیاس "براهیم ماحي" و"بشیر معمریة" ل

لعدوان اللفظي، تصنیف "أرلوند باص" للسلوك العدواني یشتمل على أربعة أبعاد رئیسیة: العدوان البدني، وا

، بحیث یشتمل ))2( ) عبارة (أنظر الملحق40یشتمل مقیاس السلوك العدواني على (والغضب، العداوة. 

) ) عبارات متدرجة في أربعة بدائل: نادرا، أحیانا، غالبا، دائما. وقد توزعت عبارات 10كل بُعد على 

  المقیاس كالتالي:

  . 10إلى العبارة رقم  1بُعد العدوان البدني: من العبارة رقم  -

  . 20إلى العبارة  11بُعد العدوان اللفظي: من العبارة رقم  -

  .  30إلى العبارة  21عبارات بُعد الغضب: من العبارة رقم  -

  . 40إلى العبارة  31عبارات بُعد العداوة: من العبارة رقم  -

في تقدیر صدق مقیاس السلوك العدواني على الصدق الداخلي بواسطة  استخدم صدق المقیاس: - أ

معاملات الارتباط الخطیة بین درجة العبارة والدرجة الكلیة للمقیاس، وبین العبارة والبعد الذي تنتمي إلیه، 

لة وبین البُعد والدرجة الكلیة للمقیاس وذلك لتحدید صدق البنیة الداخلیة لعبارات المقیاس، وتحدید دلا

على الرغم من أن الدلالة الاحصائیة لا یعوّل علیها كثیرا، ویعتبر  0,01و 0.05معاملات الارتباط عند 

  .0.30البند صادقا إذا تعدى 

  ة الكلیة لمقیاس السلوك العدواني): معاملات ارتباط العبارات بالدرج6جدول رقم (

  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة

1  0.84**  11  0.41*  21  0.39*  31  0.48*  

2  0.72**  12  0.55**  22  0.44*  32  0.49*  

3  0.41*  13  0.71**  23  0.44*  33  0.58**  

4  0.45*  14  0.44*  24  0.48*  34  0.41*  

5  0.62**  15  0.73**  25  0.72**  35  0.48*  

6  0.65**  16  0.43*  26  0.65**  36  0.54**  
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7  0.53**  17  0.48*  27  0.56**  37  0.46*  

8  0.51*  18  0.55**  28  0.53**  38  0.59**  

9  0.51*  19  0.40*  29  0.41*  39  0.54**  

10  0.41*  20  0.45*  30  0.42*  40  0.53**  

      0.01** دال عند

  0.05*دال عند

) و 0.39أن معاملات الصدق الداخلي لدرجات السلوك العدواني تراوحت بین ( یتضح من خلال الجدول

)، وهي معاملات ارتباط مقبولة لكل عبارات المقیاس التي تتعدى المعیار 0.05) وهي دالة عند (0.84(

ثبت تمتع مقیاس السلوك العدواني بصدق ) مما یقدم أدلة عن البنیة الداخلیة للعبارات، وی0.30المقبول (

  بینة داخلیة مقبولة.

  نتمي إلیه): معاملات ارتباط العبارات بالبُعد الذي ت7جدول (

  0.01 ** دال عند                                                                                   

  0.05 *دال عند                                                                                      

یتضح من الجدول أن معاملات ارتباط البنود بالأبعاد التي تنتمي إلیها أنها مقبولة ودالة إحصائیا عند 

)، وتراوحت 0.86) و(0.40( )، بحیث تراوحت معاملات ارتباط البنود بالبُعد البدني بین0.05(

(0.41معاملات ارتباط العبارات بالبُعد اللفظي بین ( )، وتراوحت معاملات ارتباط العبارات 0.73) و 

  العداوة  الغضب  اللفظي  البدني

  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة

1  0.86**  11  0.73**  21  0.40*  31  0.55**  

2  0.70**  12  0.65**  22  0.63**  32  0.53**  

3  0.53**  13  0.52*  23  0.52**  33  0.64**  

4  0.81**  14  0.65**  24  0.53**  34  0.46*  

5  0.41*  15  0.46*  25  0.47*  35  0.43*  

6  0.48*  16  0.61**  26  0.62**  36  0.43*  

7  0.71**  17  0.44*  27  0.67**  37  0.67**  

8  0.40*  18  0.43*  28  0.40*  38  0.67**  

9  0.68**  19  0.58**  29  0.64**  39  0.59**  

10  0.51*  20  0.41*  30  0.51*  40  0.56**  
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(0.67) و(0.40ببُعد الغضب بین ( ) 0.43)، كما تراوحت معاملات ارتباط البنود ببُعد العداوة بین 

تمي فعلا إلى الأبعاد التي اندرجت ضمنها، مما ). من خلال هذه النتائج تبیّن أن العبارات تن0.67و(

  یؤكد على صدق البنیة الداخلیة لأبعاد مقیاس السلوك العدواني. 

  ): معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة للمقیاس.8جدول (

  معامل الارتباط  الأبعاد

  **0.90  البدني

  **0.93  اللفظي

  **0.84  الغضب

  **0.86  العداوة

  0.01 دال عند الارتباط **                                      

یتضح من الجدول أن معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة للمقیاس جاءت مرتفعة ودالة احصائیا عند 

)، ومعامل ارتباط البعد 0.90)، حیث بلغ معامل ارتباط البعد البدني بالدرجة الكلیة (0.01مستوى (

، ومعامل ارتباط بُعد 084)، ومعامل ارتباط بُعد الغضب بالدرجة الكلیة (0.93اللفظي بالدرجة الكلیة (

). وتؤكد النتائج على أن الأبعاد ذات ارتباطات قویة بالدرجة الكلیة 0.86العداوة بالدرجة الكلیة (

  للمقیاس، مما یؤكد على تمتع الأبعاد ببنیة داخلیة متسقة بمقیاس السلوك العدواني.  

لعدواني على طریقة الاتساق استخدم الباحث في تقدیر ثبات مقیاس السلوك ا ثبات المقیاس: -ب

الداخلي لألفا كرونباخ لكل بُعد من أبعاد المقیاس، والمقیاس الكلي. ویوضح الجدول رقم () معاملات ألفا 

  كرونباخ للمقیاس وأبعاده.

  السلوك العدواني وأبعاده ): معاملات ثبات مقیاس9جدول (

 المقیاس وأبعاده عدد العبارات معامل الثبات ألفا

 البعد البدني 10 0,81

 البعد اللفظي 10 0,72

 الغضب 10 0,71

 العداوة 10 0,75

 المقیاس الكلي 40 0,92
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لأبعاد المقیاس الأربعة جاءت مرتفعة، بحیث بلغ معامل  یتضح من الجدول أن معاملات ألفا كرونباخ

(0.72)، وفي البُعد اللفظي (0.81الثبات في البُعد البدني ( )، وفي بُعد 0.71)، وفي بُعد الغضب 

)، وهي قیمة مرتفعة وجدیرة 0.92). كما جاء معامل ألفا كرونباخ في المقیاس الكلي (0.75العداوة (

  س السلوك العدواني وأبعاده الأربعة یتمتع باتساق داخلي مقبول.بالذكر مما یؤكد أن مقیا

 البرنامج الإرشادي:  -5-3

مجموعة من الأنشطة  ىهو برنامج علمي مخطط ومنظم یشتمل علوصف البرنامج الارشادي:  - أ

مساعدة التلامیذ المشاركین للتخفیف من حدة السلوك العدواني لدیهم، ویشتمل  ىوالفعالیات التي تهدف إل

جلسة إرشادیة مبنیة في ضوء تقدیر واقعي لحاجاتهم الإرشادیة، وتطبّق الجلسات  )12(هذا البرنامج على 

لمیذ التي توالنفسیة والاجتماعیة لل شمل الحاجات الارشادیة الدراسیةالارشادیة خلال مدة زمنیة معینة. وت

أو إشباعها بإمكاناته الذاتیة، ویتم إشباعها من  یستطع التعبیر عنها بشكل إیجابي أو لم لم یكتشفها بنفسه

خلال البیئة المدرسیة التي تزوّد التلمیذ بالمعرفة المناسبة والمهارات الاجتماعیة والسلوكات الأخلاقیة 

   .دیمي والاجتماعي داخل المجتمع الذي یعیش فیهللوصول بالتلمیذ إلى تحقیق التوافق الشخصي والأكا

  : التالیة الحدود ضمنالمقترح  الإرشادي البرنامج تطبیق یتمحدود البرنامج الإرشادي:  -ب

 كل تستغرق كل أسبوع جلستین بمعدل ستة أسابیع خلال البرنامج سوف یتم تطبیق الزمنیة: الحدود -

 .وطبیعة الفنیات والأسالیب المستخدمة جلسة كل هدف حسب دقیقة) 120( إلى) 60من ( جلسة

لثانویة بشیر  "تابعة ومهیأة مخصصة قاعة في برنامج الإرشاديسوف یتم تطبیق ال :المكانیة الحدود -

 بمقاطعة سیدي عقبة، ولایة بسكرة. "بسكري

عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة بناء على  ىسوف یتم تطبیق جلسات البرنامج عل الحدود البشریة: -

  مقیاس السلوك العدواني.  ىالقیاس القبلي التشخیصي الذي أثبت بأنهم مرتفعي الدرجات عل

  الإرشاد الجماعي. الأسلوب الإرشادي: -

  تصمیم شبه تجریبي بقیاس بلي وقیاس بعدي.  نوع التصمیم التجریبي: -

الوقائي الذي  الإرشادي البرنامج الباحث بتخطیط وبناء علیه قام :خطوات بناء البرنامج الارشادي - ج

 ) التي تعتمد على اتباع خطوات بناء البرنامج التالیة:  Borders & Dryruطریقة ( ىیستند إل

 .البرنامج علیها یقوم التي الفلسفة أولا:

 .الطلبة حاجات تحدیدثانیا: 
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 .الأولویات اختیار ثالثا:

 .البرنامج أهداف تحدیدرابعا: 

 .أهداف البرنامج لتحقیق الإرشادیة الأسالیب اختیار خامسا:

 .البرنامج نشاطات وتنفیذ اختیار سادسا:

  :الموقع ىمتاح عل، و(Borders & Dryru, 1992, 488) تقدیر وتقویم مدي كفاءة البرنامجسابعا: 

-http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/j.1556

6676.1992.tb01643.x/abstract 

  البرنامج الإرشادي علیها یقوم التي الفلسفة أولا:

المعرفي  ىالمنح فلسفة على أساسیاً  اعتماداً  بإعداده الباحث قام الذيالإرشادي  البرنامج بناء فلسفة تعتمد

  :یعتقد أن الذي السلوكي في الإرشاد

(عناصر سلوكیة، وأفكار،  - شخصیة التلمیذ عبارة عن تنظیم مركب من الخصائص الظاهرة التنوع 

  ونزعات للفعل، ومدركات...).

التلمیذ في حالة بناء الخبرة وتفكیر مستمرین، وهذا البناء یكون إما في الطریق الصحیح أو العكس،  -

 ى توفر الشروط الذاتیة والموضوعیة المحیطة بالتلمیذ لبناء الخبرة السلیمة.ویتوقف ذلك عل

 .حة النفسیةبالص علاقتها في كبیرة أهمیة الذاتیة ذات والانفعالات والمشاعر الشخصیة الخبرات -

للتلمیذ نزعة واحدة أساسیة هي تحقیق الذات وبقائها، لذلك یتجه في نموه ونضجه نحو قدر أكبر من  -

 ىالتمایز والاتساع والاستغلال والمشاركة في الحیاة الاجتماعیة، ولا یحقق التلمیذ ذاته إذا لم یكن قادرا عل

  التقدم أو عكس ذلك. ىتمییز أشكال السلوك السوي وغیر السوي التي تؤدي إل

  .الحیاة في أهدافه شخصیته وتوجیه بناء في هامة المتنوعة مرحلة حاجات التلمیذ إشباع -

  تغییر الأفكار اللاعقلانیة التي تم تمثلّها بشكل خاطئ. ىازدیاد الاستیعاب الواعي للتلمیذ یساعده عل -

  ى تعلم كیفیة مواجهتها.ساعدته وتدریبه علالضغوط النفسیة والإحباطات بم ىیستطیع التلمیذ التغلب عل -

  .لدیه التلمیذ جمیع الإمكانیات الموجودة یستخدم لا -

  .المهارات الاجتماعیة المطلوبة اكتساب التلمیذ یستطیع -

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/j.1556-6676.1992.tb01643.x/abstract
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/j.1556-6676.1992.tb01643.x/abstract
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 النزعات العدوانیة التي یكتسبها التلمیذ للانطفاء والمحو. قابلیة -

السلوكي) للتخفیف من مشكلة السلوك  - (المعرفي وقد استعان الباحث في إعداده للبرنامج الإرشادي

 العدواني لدى تلمیذ المرحلة الثانویة بإجراءات أساسیة، هي:

لتلمیذ المرحلة الثانویة ضمن مرحلة الدراسة الاستطلاعیة، وذلك بالشعور  الإرشادیةاشتقاق الحاجات  - 1

ما هي في عالمه الواقعي والموضوعي من الذاتي لاستقراء الحاجات الإرشادیة لتلمیذ المرحلة الثانویة ك

  توزیع استبیان مفتوح على التلامیذ العدوانیین. خلال

 .الاطلاع على الأسس النظریة والجوانب الخاصة بالمنحى المعرفي السلوكي - 2

  .البحث مجال في إرشادیة برامج بتطویر المتعلقة والأجنبیة العربیة السابقة الدراسات ىالاطلاع عل - 3

 .المتخصصة والدوریات والمؤتمرات الكتب على الاطلاع - 4

 .الدراسة في المستخدمة والأدوات المقاییس ىالاطلاع عل - 5

 التي الجلسات عمل في منها والاستفادة العربیة والأجنبیة المتاحة الإرشادیة البرامج محتوى تحلیل - 6

  .الإرشادي البرنامج یحتویها
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  ): مخطط انسیابي عام للبرنامج الإرشادي المقترح4شكل (    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ع ي العدوا السلوك مقياس التلاميذتطبيق

ن  المشارك

التلامیذ  ىتطبیق استمارة الحاجات الإرشادیة عل

 المشاركین

 الجلسة الختامیة:

خلالها تكریم التلامیذ المشاركین وتقییم یتم من 

 البرنامج الإرشادي من خلال تطبیق القیاس البعدي

 توقیت تنفیذ كل جلسة.

دقیقة، بحسب  90-60یتراوح مدة كل جلسة بین 

المرجوةموضوع كل جلسة والأهداف   

 عدد الجلسات

) جلسة إرشادیة نفسیة جماعیة12(  

 الجلسة الافتتاحیة:

التعریف بالبرنامج الإرشادي وبأهدافه التي یسعي إلى 

 تحقیقها، وعدد جلساته، وبناء العلاقة الإرشادیة

تلمیذا في  12المشاركون في البرنامج الإرشادي 

 المرحلة الثانویة العدوانیین

 القیاس

القبلي 

وتقدیر 

الحاجات 

الإرشادیة 

للتلامیذ 

 العدوانیین

 القیاس البعدي

	

	

جلسات 

 البرنامج

 الإرشادي

 المقترح

نموذج المجموعة الوحدة 

عدي بقیاسین قبلي و  

المدة الزمنیة للبرنامج المقترح ستة أسابیع، بواقع 

 جلستین أسبوعیا
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  حاجات الطلبة تحدیدثانیا: 

عد تحدید الحاجات الارشادیة حجر الأساس في عملیة تخطیط البرنامج الإرشادي، فبعد أن طبق الباحث ی

التلامیذ العدوانیین، ووفقا لاستجاباتهم تم حساب المتوسط المرجح والوزن  ىاستمارة الحاجات الإرشادیة عل

  المئوي لدرجات الطلبة كما هو موضح في الجدول:

  ): الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین في المرحلة الثانویة مرتبة تنازلیا بحسب الوسط المرجح:10جدول (

رقم 

 العبارة

رتبتها 

 الحالیة

الوسط  الإرشادیة للتلامیذ العدوانیینالحاجات 

 المرجح

الوزن 

 المئوي

  المجال

ـــــرة الضـــــغوطات النفســـــیة داخـــــل المؤسســـــة  1 11 أعـــــاني مـــــن كث

 وخارجها.

 نفسي 85% 2.55

 نفسي %83.33 2.50 تنتابني مشاعر القلق بشكل دائم ومستمر. 2 15

 نفسي %82.33 2.47 اشعر بالكراهیة والحقد تجاه زملائي وأساتذتي. 3 17

 نفسي %81.33 2.44 أشعر بالفشل وعدم تحمل المسؤولیة. 4 34

 جتماعيا %80.33 2.41 أقصر دائما في واجباتي الدینیة. 5 27

 نفسي %79.33  2.38 تنعدم ثقتي في قدراتي الخاصة.  6  10

 اجتماعي %78.33 2.35 أتجنب التعامل مع الآخرین. 7 20

 نفسي %78.33 2.35 زملائي في المدرسة.أشعر بالنقص أمام  8 13

 اجتماعي %78.33 2.35 أجد صعوبة في ممارسة الأنشطة الریاضیة والترفیهیة. 9 39

 دراسي %76.33 2.29 أعاني من صعوبات دراسیة. 10 3

 دراسي %76.33 2.29 یعمل الأساتذة على جرح كرامتي أمام زملائي. 11 5

 نفسي %75.33 2.26 نقد الأساتذة لي بشكل مستمر.ثقتي بنفسي متدنیة نتیجة  12 37

 نفسي %71.33 2.14 تعتبر الامتحانات بالنسبة لي هاجسا وتحدث لي توترا. 13 36

 دراسي %70.33 2.11 عدم احترام الأساتذة لي یجعلني عدوانیا. 14 4

 دراسي %66.66 2 تحیز الأساتذة إلى بعض التلامیذ یجعلني عدوانیا. 15 6

 دراسي %65.66 1.97 استفزاز الأساتذة لي یجعلني عدوانیا. 16 2

 دراسي %65.66 1.97 أعاني من سوء معاملة الأساتذة لي. 17 9

 نفسي %62.66 1.88 أجد نفسي سریع الغضب لأتفه الأسباب. 18 14

 اجتماعي %62.66 1.88 تفرقة الوالدین في المعاملة بیننا كإخوة یجعلني عدوانیا. 19 32

 اجتماعي %61.66 1.85 عدم تفهم الوالدین لي في هذه المرحلة الحرجة. 20 25
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 نفسي %58.66 1.76 حالتي المزاجیة تتقلب بشكل مستمر. 21 19

 نفسي %56.66 1.70 ینتابني شعور بالقلق عند دخول المدرسة. 22 12

 اجتماعي %55.66 1.67 المشاجرات المستمرة داخل الأسرة تجعلاني عدوانیا. 23 23

 نفسي %55.66 1.67 تضعف السیطرة على ذاتي عند تعرضي للمواقف الصعبة. 24 30

 دراسي %55.66 1.67 تطبق الإدارة المدرسیة أسالیب إداریة قاسیة.. 25 33

أتلقى معاملة قاسیة من طرف المساعدین التربویین في  26 1

 .المؤسسة

 دراسي 53.66% 1.61

 نفسي %53.66 1.61 أرغب دائما في الكتابة على الجدران والمقاعد والطاولات. 27 35

 دراسي %51.66 1.55 أخالف الأنظمة والقوانین المدرسیة المتعامل بها. 28 7

 نفسي %50.66 1.52 أفكر في إیذاء ذاتي. 29 38

 اجتماعي %50 1.50 أعتقد أن نصائح الآخرین غیر مجدیة لي. 30 26

 نفسي %49 1.47 أعمل على حل مشكلاتي بطرق غیر عقلانیة. 31 31

 اجتماعي %48 1.44 أعاني من سوء معاملة الوالدین لي. 32 24

 نفسي %47  1.41  أشعر بالراحة عندما أحطم ممتلكات المؤسسة.  33  8

 نفسي %46 1.38 ینتابني الخوف عند دخولي المؤسسة. 34 16

 نفسي %45 1.35 الآخرین.  أشعر بالرغبة في إیذاء   35  18

 اجتماعي %45 1.35 أعتقد أن الآخرین لا یحبذونني.  36  21

 اجتماعي %45 1.35 أشعر بعدم الاحترام من قبل الوالدین.  37  22

 اجتماعي %41 1.23 أقلد جامعة الرفاق في سلوكیاتهم المختلفة.  38  28

 اجتماعي %41 1.23 أمیل إلى مشاهدة أفلام العنف.  39  29

  الأولویات اختیارثالثا: 

تم تقدیر الحاجات الإرشادیة المعبّرة عن العدوانیة لدى تلامیذ المرحلة  السابقة الخطوة اعتمادا على

حسب درجة حدّتها وأولویاتها، وحددت الأولویات عن طریق ترتیب عبارات الاستبیان تصاعدیا  الثانویة

) فما فوق بمثابة حاجة إرشادیة جوهریة 2.14( قدرهحیث تأخذ الفقرة التي تحصلت على متوسط حسابي 

) عبارة تمثل الحاجات الأكثر حدة التي یحتاج إلیها 13یسعي البرنامج الإرشادي لإشباعها، وقد تبین أن (

 في لأولویات العمل سلّما النتائج هذه التلامیذ للتخفیف من حدة السلوك العدواني لدیهم. وبذلك اعتبرت

) 02الإرشادیة إلى موضوعات للجلسات الإرشادیة. والجدول رقم ( لت هذه الحاجاتالبرنامج، وقد حوّ 

 یوضح تقدیر الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین وموضوعها في الجلسات الإرشادیة.
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 ): تقدیر التلامیذ العدوانیین لحاجاتهم الإرشادیة وموضوعها في الجلسات الإرشادیة.11جدول (

  البرنامج الإرشادي أهداف تحدیدرابعا: 

الأهداف العامة والخاصة للبرنامج الإرشادي الوقائي وفقا للحاجات الإرشادیة التي تم تقدیرها من  حُدّدت

  قبل التلامیذ العدوانیین في المرحلة الثانویة، وهي:

وعي التلامیذ المشاركین بواقعهم النفسي والدراسي والأسري والاجتماعي نتیجة استخدامهم المواجهة  - 1

 بأسلوب عدواني.

مواجهة الأفكار اللاعقلانیة وإحلالها بأفكار أكثر عقلانیة في مواقف  ىریب التلامیذ المشاركین علتد - 2

  العدوان.

رقم 

 العبارة
 الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین 

الوسط 

 المرجح

 المجال
 موضوعها في الجلسة الإرشادیة

أعاني من كثرة الضغوطات النفسیة داخل  1

 المؤسسة وخارجها.

 إدارة الضغوطات النفسیة. نفسي 2.55

 إدارة الضغوطات النفسیة. نفسي 2.50 تنتابني مشاعر القلق بشكل دائم ومستمر. 2

 .التغلب على الحواجز النفسیة اجتماعي 2.47 وأساتذتي.عر بالكراهیة والحقد تجاه زملائي شأ 3

 رفع مستوى الطموح. نفسي 2.44 أشعر بالفشل وعدم تحمل المسؤولیة. 4

 الإرشاد الدیني. أخلاقي 2.41 أقصر دائما في واجباتي الدینیة. 5

 جودة حیاتك من صنع أفكارك نفسي  2.38 تنعدم ثقتي في قدراتي الخاصة. 6

 تنمیة الفعل التواصلي. اجتماعي 2.35 أتجنب التعامل مع الآخرین. 7

  جودة حیاتك من صنع أفكارك. اجتماعي 2.35 أشعر بالنقص أمام زملائي في المدرسة. 8

ـــــي ممارســـــة الأنشـــــطة الریاضـــــیة  9 أجـــــد صـــــعوبة ف

 والترفیهیة.

 في الجسم السلیم. ل السلیمالعق سلوكي 2.35

المهـــــارات الدراســـــیة والاســـــتذكار  دراسي 2.29 أعاني من صعوبات دراسیة. 10

 الجید.

 التغلب على  الحواجز النفسیة. نفسي 2.29 یعمل الأساتذة على جرح كرامتي أمام زملائي. 11

ثقتي بنفسي متدنیة نتیجة نقد الأساتذة لي بشكل  12

 مستمر.

 من صنع أفكارك.جودة حیاتك  نفسي 2.26

تعتبــر الامتحانــات بالنســبة لــي هاجســا وتحــدث لــي  13

 توترا.

مهــارات التغلــب علــى مشــاعر قلــق  نفسي 2.14

 الامتحان.
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ذات فعالیة، وإزاحة العوامل المعرفیة والسلوكیة التلامیذ المشاركین تنمیة أسالیب تفكیر واقعیة لدى  - 3

  المسببة للعدوانیة. 

  ین التلامیذ في الوسط المدرسي.تحقیق التفاعل الاجتماعي الإیجابي ب - 4

 تدریب التلامیذ المشاركین التحكم في المثیرات المولدة للعدوان وضبط النفس والمراقبة الذاتیة. - 5

تنمیة وإكساب التلامیذ المشاركین السلوكیات الإیجابیة، وزیادة القدرة على تحمل مصادر الضغوطات  - 6

  النفسیة والتهدید ومواجهة صعوبات الحیاة.

  إكساب التلامیذ المشاركین العدید من المهارات والاستراتیجیات الإیجابیة لخفض قلق الامتحان لدیهم. - 7

تنمیة وإكساب التلامیذ المشاركین بعض المهارات الاجتماعیة، من خلال تدریبهم على كیفیة مواجهة  - 8

  المشكلات المختلفة.

الذات لدیهم من خلال تدریبهم على مهارات الحیاة في تحسین مفهوم  مساعدة التلامیذ المشاركین - 9

  الأساسیة والخبرات الفردیة والجماعیة.

تزوید التلامیذ المشاركین بالمعارف الدینیة لتصحیح الأفكار والتصورات الخاصة عن طریق الإفادة  -10

  من محتوى القران والسنة النبویة المطهرة. 

ابیة من خلال تبصیرهم بأهمیة العنایة الجسمیة (الجانب إكساب التلامیذ المشاركین عادات إیج -11

  الترفیهي والریاضي) في التنفیس الانفعالي والشعور بالراحة والتخفیف من ضغوطات الحیاة.

   تعلم وتدریب التلامیذ المشاركین على اختیار الحل الفعال والسلیم لحل المشكلات المسببة للعدوان. -12

  أهداف البرنامج لتحقیق الإرشادیة الأسالیب اختیارخامسا: 

یعتمد البرنامج الارشادي المقترح على النموذج السلوكي المعرفي الذي یعتقد بأن شخصیة التلمیذ تنظیم 

معقّد من السلوكات والأفكار والمعتقدات التي ذات أهمیة بالاستقرار والاتزان النفسي، وهي في حالة بناء 

یتم توجیه سلوك ومعتقدات التلمیذ بتصحیح أفكاره وتدریبه على اكتساب مستمرة تتأثر بالبیئة المحیطة. و 

مهارات جدیدة مواجهة المواقف، وتعزیز السلوكات والمعتقدات الایجابیة وإطفاء وتعدیل السلوكات 

  والمعتقدات السلبیة.
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 مرشد (الباحث)ال بین یتمیتم تطبیق البرنامج الارشادي المعرفي السلوكي بواسطة الارشاد الجماعي الذي 

مشكلة العدوانیة، وقد كان عدد التلامیذ قلیلا مما یسمح  من یعانون الذین العملاء (التلامیذ) من ومجموعة

لجمیع التلامیذ بالمشاركة وطرح الرؤى حول المشكلة والاستفادة من الجلسات الارشادیة. وقد اعتمد 

المحاضرة، المناقشة رشاد المعرفي، وهي: الباحث على أسلیب متنوعة جمعت بین الارشاد السلوكي والا

والحوار، التعزیز الایجابي، حل المشكلات، الأحادیث الذاتیة الایجابیة، الاسترخاء، تعدیل التصورات، 

   المهام الخارجیة.

  سادسا: الجلسات الإرشادیة للبرنامج

) جلسة اقترحت بناء على الحاجات الارشادیة التي حُدّدت في 12اشتمل البرنامج الارشادي على (

الدراسة الاستطلاعیة، وذلك لتغطیة مختلف أبعاد الحاجات الدراسیة والنفسیة والاجتماعیة. وسوف نعرض 

ا، وأهدافها الخاصة، في الجلسات الارشادیة التي تتناول موضوع الجلسة، ومدتها، والحاجات المرتبطة به

  سالیبها) وطریقة تقییمها.ومضمونها، وفنیاتها (أ

  :(التمهیدیة)ى الجلسة الأول

 المدة: ساعة ونصف. الجلسة

 الجلسة التمهیدیة (بناء العلاقة الإرشادیة). موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع

  البعض الأخر. ىیتعرف التلامیذ المشاركین بعضهم إل - 1

 الباحث. علىیتعرف التلامیذ المشاركین  - 2

  

 الأهداف الخاصة

 ىبعضهم البعض من جهة أخر  ىإلالباحث من جهة و  ىالتلامیذ المشاركین إلأن یتعرف  -1   

  وكسب ثقتهم.

البرنامج الإرشاد الجماعي المخصص لهم، والهدف من التلامیذ المشاركین أن یفهم  - 2

   البرنامج ومكوناته.

  

  

  

  

  

  

 مضمون الجلسة

  المجموعة. وبین بینه وتحقیق الألفة بنفسه بالتلامیذ المشاركین وتعریفهم الباحث ترحیب -

سبب وجودهم في هذا البرنامج،  واطلاعهم على البعض تعریف التلامیذ المشاركین ببعضهم -

 وكیف تمت عملیة اختیارهم. 

 سیتم فیها التي المدة طیلة بهم الالتقاء طریقةفتح باب الحوار والمناقشة مع الطلبة حول  -

 البرنامج. تطبیق

 الجلسة أثناء منهم ترد التي والبیانات المعلومات جمیع تبصیر التلامیذ المشاركین بأن - أ 

التلامیذ  باقي أو المرشد، من سواء سریة تعد كتابیة أو شفاهیة، كانت الإرشادیة سواء
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والأسالیب العلمیة والعقلانیة  الطرق وتعلیمهم مساعدتهمیهدف إلى  حضورهم وأن المشاركین،

ومهارات  تصورات ومدركات جدیدة وإكسابهم السلیمة للتخفیف من مشكلة العدوان لدیهم،

 وأسالیب الدراسیة والحیاتیة بطرق مع المشكلات التعامل خلالها من اجتماعیة ودراسیة یمكن

تحقیق الذات والتوافق  ىبهم إل العدوانیة، والوصولالتخلص من  ىعل والتي تساعدهم فعالة،

 النفسیة. بالصحة النفسي والتمتع

 الواجب المنزلي. -التعزیز - المناقشة والحوار  - محاضرة الفنیات المستخدمة

المتمثل في: الطلب من التلامیذ المشاركین تدوین  منزلي بواجب التلامیذ المشاركین تكلیف - التقویم البنائي

 المشكلات التي تسبب لهم اللجوء للعدوان، وكیفیة معالجتها من وجهة نظرهم.أهم 

  الجلسة الثانیة:

 المدة: ساعة ونصف. الجلسة

 مفهوم السلوك العدواني وأسبابه. موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع

 حاجة التلامیذ المشاركین لمعرفة السلوك العدواني ومسبباته، وطرق معالجته. -

  

 الأهداف الخاصة

  أن یتعرف التلامیذ المشاركین بمفهوم السلوك العدواني. - 1

  .أن یتعرف التلامیذ المشاركین على أسباب السلوك العدواني -2

 .ى طرق وأسالیب التخلص من السلوك العدوانيأن یتعرف التلامیذ المشاركین عل - 3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بدایة الجلسة یرحب الباحث بالتلامیذ المشاركین ویشكر لهم التزامهم بموعد الجلسة  في -

ویناقش الباحث معهم الأهداف التي تحققت في الجلسة السابقة ومناقشة الواجب المنزلي الذي 

  طلب منهم في الجلسة السابقة.

ئجها غیر المقبولة، التلامیذ المشاركین معلومات عن الغضب والعدوان وأسبابها ونتا ىیتلق -

إلحاق الأذى بالآخرین. وقد العدوان وتقریبه للتلامیذ المشاركین، بأنه:  ىفیوضح الباحث معن

یكون عدواناً ظاهراً أو باطناً ضمنیاً. العدوان الظاهر هو جسدي مثل: الضرب والعض ورمي 

إطلاق الأسماء. أما الأشیاء، أو نفسي مثل الإهانة والتحقیر والتهدید، أو لفظي مثل: الشتم و 

  العدوان الباطن فهو عملیة التخطیط لإیذاء الآخرین دون أن یعلن المعتدي عن عدوانه.

  یذكر الباحث أن من أمثلة المشكلات السلوكیة الغیر طبیعیة المنتشرة بین التلامیذ، ما یلي: -

 .الانتباه وعدم واللعب والكلام الضحك طریق عن القسم في فوضى إحداث -1

 .القسم في التهریج -2

 .احترامهم وعدم بالأساتذة الاحتكاك -3

 .والتحدي العناد -4
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 مضمون الجلسة

 .القسم قاعة من الخروج أثناء التلامیذ بین والقوي الحاد التدافع -5

 .سلوكا عدوانیا داخلها في تبطن والتي التلامیذ بها یقوم التي والحركات الإیماءات -6

 .المیاه ودورات والجدران ومقاعدها المدرسة أثاث تخریب -7

 .المدرسة وقوانین ولأنظمة الأستاذ وتعلیمات لنصائح المتعمد الإهمال -8

 .الشرح أثناء الأستاذ ومقاطعة المدرسة في الانتظام عدم -9

 .القسم في مزعجة أصوات وإحداث البذیئة الألفاظ استعمال -10

 .الزملاء على الاعتداء -11

 .استئذان دون القسم من المتكرر الخروج -12

 .مرتفع بصوت التحدث -13

یوضح الباحث للتلامیذ المشاركین أن من أسباب هذه المشكلات السلوكیة غیر الطبیعة، هو  -

إحساس التلمیذ بالنقص النفسي أو الدراسي، وضعف الوازع الدیني، ومعاناة التلمیذ من جملة من 

تكوین علاقات  ىلنفسي، وعدم القدرة علالأمراض النفسیة، والحرمان الاجتماعي والقهر ا

اجتماعیة سلیمة، وحالة الضغط والمعاناة، وفشله في حیاته المدرسیة، وما یلاقیه التلمیذ من 

السلوك  ىتسلط أو تهدید من المدرسة أو البیت، وتشجیع بعض أولیاء الأمور لأبنائهم عل

  العدواني.

  العدوان، ما یلي:أثار یوضح الباحث للتلامیذ المشاركین أن من  -

  یعیق الطفل العدواني أداء بعض الأنشطة الیومیة. 

 یشتت تركیز الأطفال في أثناء أدائهم لمهامهم. 

 یخیف بعض الأطفال بأسالیب سلوكه العدواني. 

الأستاذ وتمالكها مع نفسها وسیطرتها على النظام  إذا كان العدوان شدیداً فقد یؤثر في صبر 

 الصفي.

 یطلب الباحث من التلامیذ اقتراح بعض الأسالیب لمعالجة هذه المشكلات والحد منها. -

یوضح الباحث للتلامیذ المشاركین أهم الاستراتیجیات المباشرة لمعالجة السلوك العدواني،  -

  منها:

  ضرورة أن یفهم التلمیذ أنه لیس كل ما یتمناه یمكن تحقیقه أو یجب أن یحققه. -

ایش والتفاهم السلیم مع البیئة, والتعامل الدبلوماسي مع الغیر في سبیل الوصول ضرورة التع -

 إلى الهدف, بدلاً من العنف الذي لا یؤدي إلا إلى عنف أشد.

ضرورة احترام القوانین والنظم السائدة لأنها السبیل إلى ضمان العیش الكریم, وإلا فإن  -

 مخالفتها تؤدي إلى الفوضى وضیاع الحقوق.

 الواجب المنزلي. - التعزیز الموجب –المناقشة والحوار  -المحاضرة لفنیات المستخدمةا
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ى التلامیذ المشاركین نصوص تتضمن معلومات حول موضوع السلوك توزیع الباحث عل التقویم البنائي.

  العدواني، یطلب من التلامیذ مراجعتها في البیت.

  الجلسة الثالثة:

 المدة: ساعة ونصف. الجلسة

 إدارة الضغوطات النفسیة. موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع

 حاجة التلامیذ المشاركین للتخلص من الضغوطات النفسیة المسببة للعدوان. -

  

 الأهداف الخاصة

  الضغوط النفسیة. ىمعن ىأن یتعرف التلامیذ المشاركین عل - 1

  تحمل الأحداث الضاغطة. ىأن یمتلك التلامیذ المشاركین القدرة عل - 2

  مهارات تساعدهم في حل مشاكلهم. ىأن یتعرف التلامیذ المشاركین عل - 3

 مهارات حل المشكلات. ىأن یتدرب التلامیذ المشاركین عل - 4

  

  

  

  

  

  

  

  

  مضمون الجلسة

  

  

  

  

  

 

بدایة الجلسة یرحب الباحث بالتلامیذ المشاركین ویشكر لهم التزامهم بموعد الجلسة  في -

ویناقش الباحث معهم الأهداف التي تحققت في الجلسة السابقة ومناقشة الواجب المنزلي الذي 

  طلب منهم في الجلسة السابقة.

 والاختناق لدى الشدید النفسي التوتر من ى الضغوط النفسیة، بأنها: حالةیوضح الباحث معن -

 من حالة عنده وتخلق الفرد على تضغط أو الشخصیة التي الخارجیة العوامل بسبب یحدث الفرد

  السلوك. واضطرابات التوازن اختلال

یقوم الباحث بطرح سؤال للتلامیذ المشاركین عن أهم المواقف الصعبة التي ا مروا بها، على  -

لذي قام به، ثم یطلب من الباقین التعلیق على الموقف أن یشرح كل مشارك الموقف والتصرف ا

  واقتراح أفضل الحلول التي یرونها مناسبة وتدوین ذلك على السبورة.

  :كالآتي وهي مبسط بشكل المشكلة حل خطوات بعرض الباحث یقوم -

 .صحیح بشكل فهمتها بأنك تتأكد لكي بكلماتك المشكلة صیاغة إعادة :المشكلة * عرّف

 .وأبعاد تاریخ لها أم جدیدة مشكلة هي هل أبعادها، أسبابها، :المشكلة حلّل *

 .للمشكلة حلولا اقترح *

 .الحلول قیّم *

 .واقعیًا یكون وأن حلا، یعتبر لكي الطرفین مصلحة في یكون أن یجب: الأفضل الحل اختر *

 .الحل طبّق *

 .النتائج قیّم *

 مجموعات إلى التلامیذ بتقسیم یقوم وبعدها العمل، ورقة في المرفقة المشاكل الباحث یقرأ -
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 .تلامیذ أربع من تتألف

 للخطوات طبقا المشاكل حل یحاولوا أن منهم ویطلب عمل بورقة مجموعة كل الباحث یزود -

 .السابقة

 حلولهم یعرضوا أن التلامیذ من الباحث یطلب للتشاور، الكافي الوقت التلامیذ إعطاء بعد -

 .زملائهم أمام

 المقترحة. الحلول الباحث یناقش -

 حل المشكلات. –المناقشة والحوار  -المحاضرة الفنیات المستخدمة

 حلها في حیاتهم لیساعدهم واقع من أخرى مشاكل المشاركین التلامیذ على الباحث یعرض التقویم البنائي.

 .منزلي كواجب السابقة للخطوات وفقًا فیها والتفكیر

  الجلسة الرابعة

 المدة: ساعة ونصف. الجلسة

 المهارات الدراسیة والاستذكار الجید.     موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع

  حاجة التلامیذ المشاركین للتخلص من الاتجاهات السلبیة نحو بعض المواد الدراسیة. - 1

 حاجة التلامیذ المشاركین لمساعدتهم على توضیح أسالیب المذاكرة الجیدة.- 2

  

 الأهداف الخاصة

  من الاتجاهات السلبیة نحو بعض المواد الدراسیة.التلامیذ المشاركین أن یتخلص  - 1

 أسالیب المذاكرة الجیدة. التلامیذ المشاركین علىأن یتدرب  - 2

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مضمون الجلسة.

  متابعة التدریب البیتي وتقدیم الشكر والثناء للذین أنجزوا التدریب بشكل جید. -

یوضح الباحث معني مهارات المذاكرة بأنها: الطرق الخاصة التي یتبعها التلمیذ في استیعاب  -

المواد الدراسیة التي درسها، أو التي سوف یقوم بدراستها، والتي من خلالها یلم الطالب 

بالحقائق، ویتفحص الآراء والإجراءات، ویحلل، وینقد، ویفسر الظواهر، ویحل المشكلات، 

فكاراً جدیدة، ویتقن وینشئ أداءات تتطلب السرعة والدقة، ویكتسب سلوكیات جدیدة ویبتكر أ

  .تفیده في مجال تخصصه

أن الدراسة المنتظمة انطلاقا من مهارات سلیمة التلامیذ المشاركین  تبصیر الباحث -

م للاستذكار، توفر إحدى متع الحیاة، وهي التراكم المستمر للمعلومات، مما یبعث في المتعل

  النجاح هو تمهید الطریق لهم باكتساب مهارات المذاكرة الجیدة. ىمتعة، وأن الطریق السلیم إل

  الاستیعاب منها: ىكیفیة زیادة قدرتهم عل ىتدریب التلامیذ المشاركین عل -

  * جعل عملیة التعلم عملیة ومتسلسلة.

  وذات الدلالة. النقاط المهمة ى* القیام بالمراجعة وإعادة التفكیر عند الوصول إل

  التكرار المستهدف لتركیز المعرفة. * 
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  الجلسة الخامسة:

 المدة: ساعة ونصف. الجلسة

 جودة حیاتك من صنع أفكارك. موضوع الجلسة.

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع.

  حاجة التلامیذ المشاركین إلى إرشادات للتغلب على مشكلة الشعور بالنقص لدیهم.- 1

 حاجة التلامیذ المشاركین إلى كسب الثقة في قدراتهم الخاصة. - 2

  

 الأهداف الخاصة.

  یعبر التلامیذ المشاركین عن أفكارهم بكل حریة لكسب الثقة بالنفس.  أن - 1

 أن یتدرب التلامیذ المشاركین على مهارات كسب الثقة في النفس. - 2

  

  

  

  

  

  

  

  

 مضمون الجلسة

  متابعة التدریب البیتي وتقدیم الشكر والثناء  للتلامیذ الذین أنجزوا التدریب بشكل جید. -

دة الحیاة بأنها: كل ما یشبع حاجات الفرد ودوافعه على المستوى ى جو یوضح الباحث معن -

النفسي، أو الروحي، أو العقلي، أو الجسدي مشتملة مختلف النواحي الصحیة أو الاقتصادیة، أو 

الاجتماعیة، فالصحة هي حالة سلامة بدنیة وعقلیة واجتماعیة وعاطفیة ونفسیة واقتصادیة 

  دام المرض أو الإعاقة.وتعلیمیة كاملة ولیست مجرد انع

  وأن العمل الواعي+ الثقة بالنفس+ توقع النجاح= النجاح وارتقاء أنماط الحیاة. -

العمل على إكساب التلامیذ المشاركین مهارات الرقابة الذاتیة التي تتمثل في انتباه الفرد  -

المجتمعیة من حیث وملاحظة سلوكاته، وما یدور من أفكار ذاتیة ومقارنة هذه الأفكار بالمعاییر 

قبولها أو رفضها من المجتمع، فیتحقق التدعیم وتقویة الاستجابة إذا كان السلوك مقبولا ومرغوبا، 

 وإضعاف الاستجابة ویحدث الإنهاء إذا كان السلوك غیر مقبول (التغذیة الراجعة).

 التعزیز. -اللاعقلانیةتفنید الأفكار - الأحادیث الذاتیة-المناقشة-المحاضرة الفنیات المستخدمة

 حدد معاییر ومقومات النجاح في تصورك؟ - التقویم البنائي.

  

  * لخص ما تم قرأته وإعادة صیاغته بأسلوبك الخاص ودونه في ملاحظاتك.

للتخلص من الاتجاهات السلبیة للتلامیذ المشاركین یقدم الباحث التغذیة الراجعة والتصحیحیة  -

وذلك من خلال ثقة المتعلم في مستوى  نحو المواد الدراسیة وضرورة اعتقادهم بالقابلیة للتعلم

  ذكائه، والاعتقاد بأن له الحق في التعلم، وأن یكون لدیه اتجاهات إیجابیة نحو التعلم. 

بتقدیم الثناء والشكر لهم عند تقدمهم في اكتساب سلوك التلامیذ المشاركین التعلیمي تعزیز  -

 مهارات المذاكرة الجیدة.

 الواجب المنزلي. -التغذیة الراجعة -التعزیز الإیجابي - المناقشة والحوار -المحاضرة الفنیات المستخدمة

  

 التقویم البنائي.

   المتمثل في: منزلي بواجب التلامیذ المشاركین تكلیف -

 استمارة لتقییم المهارات الأساسیة للاستذكار لدیهم.
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  الجلسة السادسة:

 المدة: ساعة ونصف. الجلسة

 الإرشاد الدیني. موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع.

والسنة النبویة حاجة التلامیذ المشاركین لتبصیرهم بواجباتهم الدینیة المستوحاة من القرآن  -

 الشریفة.

  

 الأهداف الخاصة.

  ى نظرة الدین الإسلامي للعدوان.عل التلامیذ المشاركینأن یتعرف  - 1

  ى الآیات التي ذكرت العدوان.أن یتعرف التلامیذ المشاركین عل - 2

 ى الأحادیث النبویة التي تشیر للعدوان.أن یتعرف التلامیذ المشاركین عل - 3

  

  

  

  

  

  

  

 الجلسة. مضمون

 معهم یناقش ثم الجلسات، بموعد التزامهم لهم ویشكر بالتلامیذ المشاركین الباحث یرحب -

 .السابقة الجلسة في منهم طلب الذي البیتي الواجب

 وتربیة وعلاج وإرشاد توجیه بأنه عملیة الدیني النفسي والعلاج ى الإرشادیوضح الباحث معن -

 القیم استخدام على یقوم تدعیمي إرشاد وهو خطأ، سابق تعلم وتغییر تصحیح تتضمن وتعلیم

 وتعلم والاستبصار، والتوبة الاعتراف موضوع المرشد فیه ویتناول والخلقیة، الدینیة والمفاهیم

  .والنفسیة السلوكیة الاضطرابات من الفرد وعلاج وقایة على تعمل جدیدة وقیم مهارات

 حل الصراعات الداخلیة للفرد:ـ -

"یوجد في  هناك صراع بین الخیر والشر داخل الإنسان، یقول الرسول صلى االله علیه وسلم: 

الإنسان لمة للخیر ولمة للشر فأما لمة الخیر فإبعاد بالخیر وتصدیق باالله وأما لمة الشر فإبعاد 

  بالشر وتكذیب باالله".

 استخدام ساسأ على یقوم أنه الكاملین، والإدراك الوعي أساس على یقوم الصراعات هذه حل إن

 یكون الإسلام في الصراع حل فإن وبذلك العدوان أسباب تحدید في العقل وتحكیم الإیمان منهج

  .حوله بما الواعي المسؤول الشعوري المستوى في

 زیادة الوعي:

ینبه الإسلام أتباعه إلى ضرورة زیادة الوعي والاستبصار بما حولهم واستحضار قدراتهم 

یوصلهم إلى الحقائق، وأسالیب زیادة الوعي في القرآن كثیرة منها: إعادة  واستخدام حواسهم بما

عرض الأحداث لیزداد الوعي بها بعد تحلیلها یقول تعالى: "قل سیروا في الأرض فانظروا كیف 

  ).69كان عاقبة المجرمین" (سورة النمل، الآیة:

زانه، وما دخل العنف في ى االله علیه وسلم: "ما دخل الرفق في شيء إلا یقول الرسول صل -

 شيء إلا شانه".

 الواجب المنزلي. -النمذجة -التعزیز الإیجابي -المناقشة والحوار  -المحاضرة– الفنیات المستخدمة

 ما أهمیة الواجبات الدینیة في معالجة المشكلات النفسیة التي تواجه الفرد من وجهة نظرك؟ - التقویم البنائي.
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  الجلسة السابعة:

 المدة: ساعة ونصف. الجلسة

 رفع مستوى الطموح. موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع.

 الفشل وتحمل المسؤولیة. ىحاجة التلامیذ المشاركین للتغلب عل -

  أسباب الفشل وعدم تحمل المسؤولیة. ىأن یتعرف التلامیذ المشاركین عل - 1 الأهداف الخاصة.

 مهارات تحدي الفشل وتحمل المسؤولیة. ىالمشاركین علأن یتدرب التلامیذ  - 2

  

  

  

  

  

  

 مضمون الجلسة

 معهم یناقش ثم الجلسات، بموعد التزامهم لهم ویشكر بالتلامیذ المشاركین الباحث یرحب -

 .السابقة الجلسة في منهم طلب الذي البیتي الواجب

أنه مستوى توقعات الطموح وأهمیته للتلامیذ المشاركین والذي یعني: ب ىیوضح الباحث معن -

  الفرد ورغباته المتمایزة في تحقیق أهدافه المستقبلیة في ضوء خبراته السابقة وإطاره المرجعي.

یوضح الباحث أن تحدي الفشل لا یتحقق إلا في ضوء العمل المستمر عبر خطوات إجرائیة  -

  التلمیذ، وأن معظم هذه الخطوات تتمحور في ما یلي:  ىمن الجهد لد عملیة منظمة تستلزم شيء

  الدراسیة. الأهداف تحدید 

  التخطیط للمراجعة والعمل المنظم بشكل مستمر ودائم. 

 النجاح لخطة واستحضار قبل من تحقیقه تم الذي الجید والإنجاز بالإرادة الشعور على الابقاء 

  أنفسهم. في الثقة بناء على الطلاب یساعد التدریب وهذا

  للدراسة. مهیأ غیر أنني القول تجنب وتعنى بإیجابیة والتحدث التفكیر 

 للكسل الاستسلام أو الرایة رفع وعدم الدافعیة واستمراریة الدراسي العمل في التركیز - 5

  والتراخي.

  تجنب القلق حتى یكون لدى التلمیذ القدرة على التعلم الذاتي. - 6

  بلورة علاقات جیدة مرنة ومتمیزة مع الزملاء من جهة ومع الأساتذة من جهة ثانیة. - 7

یجب أن تعلم أیها التلمیذ أن حیاتك من نسیج أفكارك، وأن طبیعة هذه الأفكار إما أن تكون  -

عقلانیة فتحقق سعادتك وتكیفك واتزانك وسلامتك، وإما لاعقلانیة فتضطرب حیاتك، فتقع  في 

 مشكلات لا حصر لها، فاختر الأفضل المتاح. المحضور وفي

 النمذجة. –التعزیز الإیجابي  - المناقشة والحوار -المحاضرة الفنیات المستخدمة

  ما أهمیة التفوق في الحیاة العامة، وأهمیة النجاح الدراسي في حیاتك الخاصة ؟ - التقویم البنائي.
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  الجلسة الثامنة:

 المدة: ساعة ونصف. الجلسة

 التغلب على الحواجز النفسیة. موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع

  حاجة التلامیذ المشاركین للتخلص من الشعور بالكراهیة والحقد تجاه الزملاء والأساتذة. - 1

  تنمیة ذات ایجابیة. ىحاجة التلامیذ المشاركین إل - 2

  

 الأهداف الخاصة

  یتعرف التلامیذ المشاركین على سلبیات الشعور بالحقد والكراهیة تجاه الآخرین. أن - 1

 أن یتدرب التلامیذ المشاركین على كیفیة تنمیة ذات إیجابیة. - 2

  

  

  

  

  

  

  

 مضمون الجلسة

 معهم یناقش ثم الجلسات، بموعد التزامهم لهم ویشكر بالتلامیذ المشاركین الباحث یرحب -

 .السابقة الجلسة في منهم طلب الذي البیتي الواجب

ى الحواجز النفسیة بأنها: هي مجمل الخبرات الذاتیة والموضوعیة السلبیة یوضح الباحث معن -

  التي تمثلها التلمیذ الناتجة عن اشراطات خاطئة والتي تعیق تحقیق التلمیذ لتوافقه النفسي.

یدخل الباحث في نقاش مع التلامیذ المشاركین في البرنامج حول ضرورة تصحیح وجهات  -

نظرهم حول أنفسهم والعالم، ذلك أن بعض المشاعر النفسیة السلبیة الخاطئة التي اكتسبها التلمیذ 

هي التي تؤثر على أدائه وعلاقاته ومعتقداته نحو الآخر، وحتمیة استبدالها بمشاعر أخرى أكثر 

یجابیة (كالتقبل، الحب، السعادة، واحترام الآخر، والإیثار...)، كما جاء في قول الرسول صل إ

  االله علیه وسلم: لا یحب أحدكم حتى یحب لأخیه ما یحب لنفسه.    

یذكر الباحث أن  تقدیر الذات من المؤشرات الهامة على الصحة النفسیة والتكیف الحسن لدى  -

بالسلب أو الإیجاب على شخصیته بشكل عام، وأن قدرة التلمیذ على  التلمیذ، وأن تكوینه یؤثر

التوافق الناجح أو عدمه یتوقف إلى حد كبیر على خبراته التي اكتسبها في الأسرة والمدرسة 

والمجتمع بشكل عام، وكذلك یتوقف على مدى  نجاحه في بنا تصور إیجابي عن ذاته وتقدیره 

  دي.لها وهنا یبرز دور العمل الإرشا

یعمل الباحث على تدریب التلامیذ المشاركین عل مجموعة من المهارات لتنمیة ذات واقعیة  -

  إیجابیة لدیهم، ومن بین هذه الخطوات:

  یقوم الباحث بتزوید التلامیذ المشاركین ببعض الصور التي تنمي مهارة تحقیق الذات. -

  ى إمكاناتهم وقدراتهم الذاتیة.یقوم الباحث بتزوید التلامیذ المشاركین على التعرف عل -

 یعمل الباحث على تقییم خبرات التلامیذ المشاركین ومقارنتها بخبرات الآخرین. -

 النمذجة. -التعزیز الإیجابي -المناقشة والحوار -المحاضرة  الفنیات المستخدمة

 یدركونها؟یطلب الباحث من التلامیذ المشاركین عرض صورة الذات كما  التقویم البنائي
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  الجلسة التاسعة:

 المدة: ساعة ونصف. الجلسة

 تنمیة الفعل التواصلي. موضوع الجلسة.

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع.

 حاجة التلامیذ المشاركین لمعرفة أبجدیات التعامل مع الآخرین. -

 أن یتعرف التلامیذ المشاركین على أهمیة الفعل التواصلي. - الأهداف الخاصة.

  

  

  

 مضمون الجلسة

 معهم یناقش الجلسات، ثم بموعد التزامهم لهم ویشكر بالتلامیذ المشاركین الباحث یرحب -

 .السابقة الجلسة في منهم طلب الذي البیتي الواجب

فهم الأخر والتفاعل معه بشكل  ى التواصل، والذي یعني القدرة علىیوضح الباحث معن -

  واضح، وإقامة علاقات تفاعلیة سلیمة ومستمرة، ذلك أن:

  الثقة بالنفس+ فهم الآخرین واحترامهم+ سلوك متزن متسامح= علاقات إیجابیة مع الآخرین. -

  عدم تقدیر الذات+ عدم احترام الآخرین+ سلوك عنیف= علاقات سیئة مع الآخرین. -

یاب الفعل التواصلي المتمثل في فقدان جملة من المهارات الاجتماعیة یذكر الباحث أن غ -

تؤدي إلى العزلة والانطواء والصعوبة في تقدیم الفراد لأنفسهم وفي خلق علاقات مع الآخرین، 

حیث ینتج عنه الشعور بالقلق والتقدیر المنخفض للذات والانفصال الاجتماعي، وهي كلها 

  تي یشعر بها التلمیذ.مؤشرات للمعاناة النفسیة ال

یوضح الباحث أن اكتساب مهارات التواصل الفعالة في هذا العصر بالذات ضرورة حیاتیة،  -

  ومن بین هذه المهارات التي یجب أن یتقنها التلمیذ ما یلي:

  مهارة الإصغاء. -     

  أسالیب الحوار والمناقشة. -     

 تقبل الآخر وفهمه واحترامه. -     

 النمذجة. - المناقشة والحوار -المحاضرة المستخدمة الفنیات

 حدد سلبیات عدم التواصل مع الآخر؟ - التقویم البنائي.

  الجلسة العاشرة:

 المدة: ساعة ونصف. الجلسة

 العقل السلیم في الجسم السلیم. موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع.

 حاجة التلامیذ المشاركین لترشیدهم نحو ممارسة الأنشطة الریاضیة والترفیهیة. -

 أن یتعرف التلامیذ المشاركین على إرشادات خاصة بالجانب الریاضي الترفیهي. - الأهداف الخاصة.
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 مضمون الجلسة

 معهم یناقش ثم الجلسات، بموعد التزامهم لهم ویشكر بالتلامیذ المشاركین الباحث یرحب -

 .السابقة الجلسة في منهم طلب الذي البیتي الواجب

 تهدف التي التربویة، العملیةیوضح الباحث أهمیة الریاضة في حیاة الإنسان باعتبارها:  -

  ذلك. لتحقیق المختارة البدنیة الأنشطة وهو وسیط، من خلال الإنساني الأداء تحسین إلى

الریاضیة بالنسبة للتلمیذ كأهمیة حاجاته العضویة، ذلك یذكر الباحث أن أهمیة النشاطات  -

أنها تلعب دورا أساسیا في تنمیة القیم الاجتماعیة وتسهم في بناء شخصیة متوازنة للتلمیذ 

الممارس لها، وضبط السلوك الإنساني والتخلص من الاضطرابات السلوكیة فضلا عن أنها 

أنها وسیلة مهمة في التفریغ عن الطاقات الزائدة  أحد المفردات الرئیسیة في عالم التلمیذ، كما

والتعبیر عن الذات وإكساب التلمیذ المزید من المعارف والخبرات مما یمنحه راحة ولذة 

وسعادة، فضلا عن تنمیة السلوك التعاوني وتبادل الرأي في المشاركة الجامعیة وكیفیة 

 تلكات الشخصیة وممتلكات الغیر.التعامل مع الأخر والاحترام المتبادل والعنایة بالمم

 التعزیز الإیجابي. –المناقشة والحوار  -المحاضرة الفنیات المستخدمة

 طبّق ما تم ذكره من أفكار حول النشاط الریاضي إلى واقع یومي. التقویم البنائي.

  الجلسة الحادیة عشر:

 المدة: ساعة ونصف. الجلسة

 مهارات التغلب على مشاعر قلق الامتحان. موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع.

حاجة التلامیذ المشاركین للتدرب على طرق التعامل مع المواقف المثیرة لقلق الامتحان  -

 بأسالیب واقعیة علمیة.

  

  

  

 الأهداف الخاصة.

یتعرف التلامیذ المشاركین على مفهوم قلق الامتحان، وأعراضه، النفسیة، والجسمیة،  أن - 1

  والعقلیة.

  أن یعرف التلامیذ المشاركین أهم العوامل المسببة لقلق الامتحان. - 2

  أن یتدرب التلامیذ المشاركین على أسلوب الاسترخاء وكیفیة ممارسته. - 3

  لحوار الذاتي الإیجابي.ا ىأن یتعود التلامیذ المشاركین عل - 4

  أن یتعرف التلامیذ المشاركین عن العلاقة بین التفكیر، الانفعال والسلوك.- 5

 أن یدرك التلامیذ المشاركین العلاقة بین مشاعر قلق الامتحان وظهور السلوك العدواني. - 6

 

 

  

  

  للذین أنجزوا التدریب بشكل جید.متابعة التدریب البیتي وتقدیم الشكر والثناء  -

سمة شخصیة في موقف محدد یتكون من یوضح الباحث معنى قلق الامتحان والذي یعنى:  -

 قلق الحالة من نوع وهو ، التحصیل قلق الأحیان بعض في علیه الانزعاج والانفعال، یطلق

عند  والهم بالخوف شعورا الفرد في المواقف هذه تثیر بحیث الامتحان، بمواقف المرتبط
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 مضمون الجلسة

استجابته  وكانت الامتحان، أداء عن إعاقته إلى أدت ما فرد لدى درجته وإذا زادت مواجهتها،

  .متزنة غیر

یوضح الباحث أن التلامیذ الذین یعانون من مشاعر قلق الامتحان یتجهون لإدراك وتقییم -

متوترین،  أنها مهددة للشخصیة، وهم في مواقف الامتحان عادة ما یكونون ىالمواقف عل

وخائفین، وعصبیین وفي حالة إثارة انفعالیة، تؤثر سلبا في الأداء المتمیز للطالب وتشكل 

عاملا أساسیا في نتاجات سلبیة تتمثل في التقلیل من مستوي التركیز والانتباه اللذین یعتبران 

الدراسي، التحصیل، والفشل  ىمن العوامل الهامة في أداء الامتحان الناجح، وعدم القدرة عل

 ىوشك في القدرة الأكادیمیة، والكفاءة العقلیة، والتفكیر السلبي أثناء أدائهم للامتحان، وتؤدي إل

الرغم من أنهم بإمكانهم اكتساب مؤهلات دراسیة تمكنهم من النجاح  ىفشلهم الدراسي عل

  والتمیز.

  : بالمراجعة وهي تتعلق التي التوجیهات بعضالتلامیذ المشاركین تذكیر  -

المراجعة من  وتكون والفوضویة، العشوائیة لتجنب به، للمراجعة والالتزام زمني جدول وضع-

   المذاكرة. ولكي تنظموا وقتكم یجب علیكم: عملیة في أعددتها التي الملخصات

  : أسبوع ولمدة العادیة، حیاتكم في یومیا بها تقومون التي الأنشطة زمن تحددوا أن -

 . النوم فترة تحددوا أن -

 صباحا. النوم من للنهوض المناسب الوقت تحددوا أن -

 .والعشاء ، الغداء ، الإفطار) الوجبات لتناول المناسب الوقت تحددوا أن -

 . الدروس أوقات تحددوا أن -

 .والعبادات المنزلیة الأعمال لأداء المناسب الوقت تحددوا أن -

 . والاجتماعیة والشخصیة العائلیة للالتزامات المطلوب الوقت تحددوا أن -

كتب، مجلات،  قراءة ، تلفزیون مشاهدة(الهوایات  وأداء الاستراحة أوقات تحددوا أن -

 ...)جرائد

 ساعة، 168 وهي الكلیة، الأسبوع ساعات عدد من الأنشطة تلك ساعات عدد تخصموا أن -

  .المركزة والمذاكرة الجاد للعمل تخصیصها لكم ینبغي التي الساعات تحددوا لكي

تقدیم مفهوم الحدیث الذاتي السلبي وما یصاحبه من مشاعر، وإشارات جسمیة موضحة أن  -

هناك أفكار انهزامیة تقتحم العقل مثل:( الامتحانات صعبة جدا هذا العام...معدلي السنوي 

أسرتي التفكیر لیست مثل بقیة زملائي... ىسیكون أدني معدل...أنا فهمي بطيء وقدرتي عل

وقف  ىضرورة التعود عل ىتقصیري...)، وحث التلامیذ المشاركین عل ىسوف تلومني عل

ممارسة التفكیر السلبي واستبداله بالتفكیر الإیجابي كأن یقول (لقد أدیت ما في استطاعتي 

 وذاكرت بشكل جید وسیكون أدائي متمیز في الامتحان...هذا لیس أول امتحان ولا آخره)
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حول التشابك الموجود بین العاطفة التلامیذ المشاركین وار ومناقشة مع الدخول في ح -

   أن یفكروا ویتعاطفوا ویتصرفوا في وقت واحد. ىوالتفكیر والسلوك ومیل البشر إل

للتلامیذ یمكن  التي الاسترخاء، أسالیب أحدى لع ویدربهم الاسترخاء، عن یتحدث الباحث-

  :ممارستهالمشاركین 

 .العینین غلق -

  زفیر).- أخذ نفس عمیق (شهیق  -

 .الجسم عضلات شد -

 .إلیك محبب مكان وتتخیل العینین غلق مع الجسم عضلات إرخاء -

الواجب - الحدیث الذاتي الإیجابي –الاسترخاء العضلي  -المناقشة والحوار - المحاضرة – الفنیات المستخدمة

 المنزلي.

  المتمثل في السؤال التالي: منزلي بواجب المجموعة أفراد تكلیف - التقویم البنائي.

ما الأفكار التي تراودك لحظة قرب فترة الامتحانات؟ وما المشاعر والانفعالات والإشارات  -

 الجسمیة المصاحبة لها ؟

  الجلسة الثانیة عشر:

 مدتها: ساعة ونصف الجلسة

 الجلسة الختامیة (إنهاء البرنامج الإرشادي). موضوع الجلسة

المرتبطة  الحاجات

 بالموضوع.

 معرفة التلامیذ المشاركین بأن البرنامج الإرشادي قد انتهي. - 1

  أن یعرف التلامیذ المشاركین أن فعالیات البرنامج الإرشادي قد انتهت.  - 1 الأهداف الخاصة.

 تطبیق مقیاس السلوك العدواني البعدي على التلامیذ المشاركین. - 2

  

  

  

 

  مضمون الجلسة

  

  

 

وتقدیم الشكر والثناء للذین أنجزوا مناقشة الواجب المنزلي مع التلامیذ المشاركین،  -

  التدریب بشكل جید.

یستعرض الباحث ما تم التطرق إلیه في الجلسات الماضیة من نقاط رئیسیة مع تقدیم  -

  التغذیة الراجعة للتلامیذ المشاركین.

تفاعلهم الإیجابي وتعاونهم ومشاركتهم في  تقدیم الشكر والامتنان للتلامیذ المشاركین على -

  إنجاح البرنامج.

  تحدید الباحث لأبرز السلبیات أثناء عقد الجلسات الإرشادیة. -

 في واجباتهم المنزلیة. تمیزوا أعضاء خمسة لأفضل جائزة تقدیم -

  إنهاء العلاقة الإرشادیة. -



 إجراءات الدراسة المیدانیة                                                             رابعال الفصل
	

112	
	

 الاتفاق على موعد القیاس البعدي. -

 التعزیز الموجب.–المناقشة والحوار  -المحاضرة الفنیات المستخدمة

یطلب الباحث من التلامیذ المشاركین تطبیق مضامین معارف ومهارات البرنامج في  التقویم البنائي.

 حیاتهم. 

  كفاءة البرنامج الإرشاديى تقویم مد سابعا:

 ىعلوهي العملیة التي یتم من خلالها تحدید فعالیة البرنامج الإرشادي، وملاحظة التغیرات التي طرأت 

السلوك العدواني للتلامیذ المشاركین في البرنامج الإرشادي من خلال مقارنة الدرجات القبلیة درجات 

  بالدرجات البعدیة، وقد استخدم الباحث ثلاثة أنواع من التقویم.

الذي یتمثل في إجراء القیاس القبلي التشخیصي ): Introductive Evaluationم التمهیدي (التقوی - 1

  بتطبیق مقیاس السلوك العدواني الذي اعتمده الباحث.

): ویتمثل في إجراء عملیة تقویم نهایة كل جلسة Constructionl Evaluationالتقویم البنائي ( - 2

  المشاركین ومتابعة سیرها في بدایة كل جلسة.إرشادیة من خلال توجیه مهام للتلامیذ 

): ویتمثل في إجراء القیاس البعدي بتطبیق مقیاس السلوك Final Evaluationالتقویم النهائي ( - 3

التغیر الحاصل في  ىالتلامیذ المشاركین بعد إدخال البرنامج الإرشادي لتحدید مستو  ىالعدواني عل

  السلوك.

في هذه الدراسة، بأنها: مقدار أو حجم الأثر الإیجابي الذي قد للفعالیة ئي وقد تم تحدید التعریف الإجرا

ى المتغیر التابع وهو السلوك العدواني لدى یحدثه المتغیر المستقل وهو البرنامج الإرشادي المقترح عل

  ). η2إیتا (قانون حجم الأثر مربع معامل  باستخدام إحصائیا الأثر هذا تحدید ویتم تلامیذ المرحلة الثانویة،

  :تحكیم جلسات البرنامج الإرشادي

مجموعة من الأساتذة المتخصصین في مجال الإرشاد النفسي والعلاج  ىعُرض البرنامج الإرشادي عل

) محكّم، والمشتغلین بجامعات وطنیة وخارجیة لتقییم البرنامج الإرشادي وتقدیم 09النفسي وعددهم (

أهداف  ى، وقد أعد الباحث استمارة خصصت للحكم علوتنفیذه وتقییمهث بناء البرنامج ملاحظاتهم من حی

  الجدول أدناه. موضحة في وترتیب الجلسات والتقویم البنائيالبرنامج ومحتواه والمدة الزمنیة للجلسات 
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  ): نتائج تحكیم الخبراء للبرنامج الإرشادي المقترح.12جدول (

%نسبة الاتفاق  ملاحظات  الرقم الموضـــــــــــــــوع 

 مناسب غیر مناسب

 01 عنوان البرنامج 100 00 مناسب

 02 أهداف البرنامج 88.88 11.11 واضحة ومحددة

البرنامج ىمحتو  88.88 11.11 مناسب  03 

 05 مدة البرنامج 88.88 11.11 زیادة في مدة بعض الجلسات

 06 فنیات البرنامج 100 00 مناسبة

 07 ترتیب جلسات البرنامج 88.88 11.11 متسلسلة بشكل منطقي

 08 التقویم البنائي 100 00 مناسب

بناء على تقدیرات المحكمین فان البرنامج الارشادي الذي قمنا بإعداده من حیث العنوان، والأهداف، 

والمحتوى، والمدة، والفنیات، وترتیب الجلسات، والتقویم البنائي ملائم لمتطلبات البرنامج الجید، فهو یتمتع 

  بصدق محتوى مقبول. 

  الاستطلاعیة: الدراسة نتائج -6

 :في تمثلت الاستطلاعیة، والتي الدراسة مجموعة من الأهداف من خلال تحقیق من الباحث تمكن

   السیكومتریة. خصائصها استمارة الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین وتقدیر بناء 1-

) حاجة 14في ( لحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین بالمرحلة الثانویة، والتي تمثلتاتقدیر أهم  - 2

  إرشادیة جوهریة یحتاج إلیها التلامیذ.

 خصائصه الاستعانة بمقیاس السلوك العدواني لتلامیذ المرحلة الثانویة في تقییم السمة، وإعادة تقدیر - 3

   السیكومتریة على عینة الدراسة الاستطلاعیة الحالیة.

میذ المرحلة الثانویة التي السلوكي) في ضوء الحاجات الإرشادیة لتل -برنامج الإرشادي (المعرفي بناء - 4

مجال علم النفس والمهتمین بالإرشاد  في المتخصصین تم تقدیرها، وتحكیمه من طرف مجموعة من

  وتهیئة الظروف الفنیة والإمبیریقیة اللازمة لسیر الجلسات الإرشادیة وإتمامها. النفسي وعلوم التربیة،
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  ساسیةالدراسة الأ ثانیا:

  الدراسة:  حدود -1

  تم إجراء الدراسة الشبه تجریبیة في الحدود البشریة والزمنیة والمكانیة التالیة:

تكونت عینة الدراسة الأساسیة من تلامیذ المرحلة الثانویة العدوانیین بالمقاطعة الحدود البشریة:  -

  م.2015/2016المدرسیة سیدي عقبة ولایة بسكرة للموسم الدراسي 

م 2016ماي  22و 2016أفریل  05تم إجراء هذه الدراسة في الفترة الممتدة بین الحدود الزمنیة:  -

  (إجراءات القیاس القبلي والقیاس البعدي).

تلامیذ المرحلة الثانویة العدوانیین  ىتم تطبیق جلسات البرنامج الإرشادي المقترح علالحدود المكانیة:  -

  السایب بولرباح سیدي عقبة بولایة بسكرة. الخاصة بمستشار التوجیه المدرسي لثانویةبالقاعة 

  الشبه التجریبي: التصمیم -2

من الأمور الأساسیة التي ینبغي القیام بها قبل إجراء البحث هو اختیار نوع التصمیم التجریبي الملائم 

التجریبي  التصمیم الشبه ىعل الحالیة الدراسة الباحث في ولتحقیق الهدف اعتمدلاختبار فرضیات البحث، 

بمجموعة واحدة بقیاس قبلي وقیاس بعدي نظرا أن التلامیذ العدوانیین الذین قبلوا المشاركة في العمل 

  الإرشادي قلیلة مما اضطررنا إلى اختیار هذا النوع من التصمیمات التجریبیة.

درجاتهم في  في البدایة اختار الباحث عینة من التلامیذ الذین یعانون من السلوك العدواني بناء على

) الإرشادي المقترح البرنامج(القیاس القبلي في السلوك العدواني، وبعدها تم تطبیق الجلسات الارشادیة 

على نفس عینة التلامیذ، وبعد انتهاء الجلسات الارشادیة أُعید تطبیق مقیاس السلوك العدواني على نفس 

  الشبه التجریبي للدراسة. یبین التصمیم التاليعینة التلامیذ. والجدول 

  لتصمیم التجریبي للدراسة الحالیة): نوع ا13جدول (

  القیاس البعدي  المتغیر المستقل  القیاس القبلي

  إعادة تطبیق مقیاس السلوك العدواني  البرنامج الإرشادي المقترح  تطبیق مقیاس السلوك العدواني

  عینة الدراسة: -3

) تلمیذا من تلامیذ المحلة الثانویة الذین یزاولون دراستهم بصفة 12عینة الدراسة التجریبیة على ( اشتملت

یعانون من مشكلة السلوك العدواني. وقد تم تشخیصهم ) تلمیذا 34منتظمة، وقد تم اختیارهم من بین (
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تضمنت عینة الدراسة  على أنهم ذوي سلوك عدواني مرتفع بناء على نتائج مقیاس السلوك العدواني. كما

  ) ذكرا وأنثى واحدة.11على (

سنة بمتوسط عمر قُدّر بـ  19و 17كما تراوحت أعمار التلامیذ المشاركین في الدراسة التجریبیة بین 

( سنة، )17.66( ) تلمیذا وتلمیذا بعدما تسرب منهم بعض 12وعدد التلامیذ المشاركین في التجربة 

  سة.التلامیذ بسبب انشغالهم بالدرا

  إجراءات الدراسة المیدانیة:  -4

  ن الخطوات العملیة التي سمحت بالقیام بعدد الخطوات التالیة: تطلب تطبیق البحث عددا م

الباحث على موافقة رسمیة من مدیریة التربیة والتعلیم لولایة بسكرة لتطبیق الدراسة المیدانیة على  حصل -

  تلامیذ المرحلة الثانویة بالمقاطعة المدرسیة بمدینة سیدي عقبة.

قوائم التلامیذ  ىمقابلة مسؤولي الإدارة، وبخاصة مستشاري التوجیه المدرسي، والاطلاع علقام الباحث ب -

  ن أظهروا سلوك عدواني داخل مؤسساتهم. الذی

تطبیق الباحث لمقیاس السلوك العدواني على تلامیذ المرحلة الثانویة (القیاس القبلي) وتجمیعها لتحلیل  -

  نتائجها بهدف تحدید التلامیذ ذوي مرتفعي الدرجات في السلوك العدواني.

قام الباحث بتوزیع استبیان مفتوح لتحدید أهم الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین في المرحلة  -

الثانویة، كما في واقعهم الذاتي والموضوعي والتي یشعرون بها كمشكلة تحتاج إل تدخل إرشادي كخطوة 

  من أجل إعداد استبیان نهائي یتضمن مجالات الحاجات الارشادیة. 

دة من الخطوة السابقة والاطلاع على معظم الدراسات والبحوث التي خاضت في موضوع بالاستفا -

الحاجات الإرشادیة تم بناء استبیان الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین في المرحلة الثانویة، وتم 

هذه الحاجات توزیعه على التلامیذ العدوانیین لأجل تقدیر أهم الحاجات الإرشادیة الجوهریة بهدف ترجمة 

  المقدرة إلى أهداف عامة وخاصة للبرنامج الإرشادي المقترح.

) جلسة، ومدة 12التلامیذ العدوانیین، والذي اشتمل على ( ىبدایة تطبیق جلسات البرنامج الإرشادي عل -

) 06دقیقة، وذلك حسب أهداف الجلسة ومحتواها، وقد استغرقت الجلسات ( 90 كل جلسة حددت بـ

بواقع جلستین في الأسبوع، وقد تضمنت الجلسات الفنیات الإرشادیة الموضحة في البرنامج أسابیع 

  الإرشادي المقترح.
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تلامیذ المرحلة الثانویة العدوانیین (القیاس البعدي) بهدف  ىإعادة تطبیق مقیاس السلوك العدواني عل -

  دواني للتلامیذ.التحقق من أثر وفعالیة البرنامج الارشادي للتخفیف من السلوك الع

  :المستخدمة في تحلیل البیانات الإحصائیة الأسالیب -5

)، وقد .21spss( رزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةاستخدم الباحث في تحلیل بیانات الدراسة برنامج ال

  اعتمد على الأسالیب الإحصائیة التالیة:

بین المحكمین، ومعاملات الارتباط، ومعاملات الاتساق الداخلي للتحقق من الشروط  معاملات الاتفاق -

  السیكومتریة لأدوات الدراسة.

 لترتیب الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین بحسب درجة حدتها. الوسط المرجح:  -

یاس بعدي) للتحقق ق - لدلالة الفروق بین متوسطي درجات عینتین مرتبطتین (قیاس قبلي اختبار "ت" -

من الفرضیات التي ادرجت ضمن البحث عن أثر البرنامج الارشادي السلوكي المعرفي للتخفیف من 

 السلوك العدواني وأبعاده الأربعة.

 قوة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع للتحقق من فعالیة أو لتقدیر حجم الأثرمربع معامل ایتا  -

المرحلة الثانویة. وقد اعتمدنا في  لمقترح في التخفیف من السلوك العدواني لتلامیذفي البرنامج الإرشادي ا

فان حجم الأثر في حالة استخدام  Cohen) 1977تحدید حجم الأثر على المعیار الذي حدده كوهین (

  اختبار "ت" یكون: 

   0.49إلى  0.2* حجم أثر ضعیف: من 

  ،0.79إلى  0.50* حجم أثر متوسط: من 

  ).22، ص2005فما فوق (جرادات، وجودة،  0.80* حجم أثر كبیر: من 

  خلاصة: 

في هذا الفصل مختلف إجراءات الدراسة المیدانیة من خلال تحدید المنهج المستخدم، والذي تناولنا 

اعتمدنا فیه على الطریقة الوصفیة لاستكشاف الحاجات الارشادیة للتلامیذ العدوانیین، والطریقة شبه 

یبیة لتحدید أثر وفعالیة البرنامج الارشادي السلوكي المعرفي للتخفیف من السلوك العدواني لتلامیذ التجر 

المرحلة الثانویة. وقد انطلق الوصف الاستكشافي باستطلاع الحاجات الارشادیة من خلال تحدید مختلف 

كانیة والزمنیة، ثم تحدید الخطوات الضروریة بدایة بأهداف الدراسة الاستطلاعیة، وحدودها البشریة والم
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) تلمیذ وتلمیذة في المرحلة الثانویة 2029مجتمع وعینة الدراسة، وقد اشتمل مجتمع الدراسة على (

) تلمیذ وتلمیذة 94بمقاطعة سیدي عقبة بولایة بسكرة، أما عینة الدراسة الاستطلاعیة فقد اشتملت على (

) تلمیذ وتلمیذة لتحدید 34لمرحلة الثانیة اشتملت على (بهدف تحدید التلامیذ ذوي السلوك العدواني، وفي ا

  الحاجات الارشادیة للتلامیذ العدوانیین، وتقدیر الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة.

تناولنا أیضا أدوات الدراسة بمزید من التفصیل، في البدایة انطلاقنا من وصف استبیان تحدید الحاجات 

وات إعداده، وتحدیده مجالاته الدراسیة والنفسیة والاجتماعیة، وتقدیره صدقه الارشادیة بتحدید أهدافه، وخط

وثباته اعتمادا على صدق المحتوى والاتساق الداخلي. ثم انتقلنا إلى وصف مقیاس السلوك العدواني، 

  وأبعاده، وتقدیر شروطه السیكومتریة باستخدام الصدق الداخلي والاتساق الداخلي. 

لا البرنامج الارشادي الذي اعتمد على النموذج السلوكي المعرفي من خلال تحدید وبعدها وصفنا مفصّ 

حدوده الزمانیة والمكانیة والبشریة، وتحدید خطوات إعداده بمزید من التفصیل مركزین على فلسفته، 

طاته، وتحدید حاجات التلامیذ، واختیار أولویاته، وتحدید أهدافه، واختیار أسالیبه، واختیار وتنفیذ نشا

) ) جلسة تتماشى مع الحاجات الارشادیة 12وتقییم مدى كفاءته. وقد اشتمل البرنامج الارشادي على 

للتلامیذ العدوانیین، وقد وُصفت الجلسات الارشادیة وفقا لمدة كل جلسة، وموضوعها، وحاجاتها، وأهدافها 

ا، ثم تقییم صدق محتوى الجلسات ، وتقییمها بنائیإلى تحقیقها، ومضمونها، وفنیاتهاالخاصة التي تسعى 

الارشادیة، وتحدید الاهداف المحققة من الدراسة الاستطلاعیة. انتقلنا بعدها إلى وصف حدود الدراسة 

الذي طُبّق على عینة التجریبیة بشریا وزمنیا ومكانیا، وتصمیمها شبه التجریبي بقیاس قبلي وقیاس بعدي 

  یین في المرحلة الثانویة. ) تلمیذ وتلمیذة العدوان12اشتملت على (

الحصول على الموافقة بدایة بوفي الأخیر انتقلنا إلى تحدید خطوات إجراء الدراسة المیدانیة خطوة خطوة 

حددنا كما ، من طرف مدیریة التربیة لولایة بسكرة إلى غایة تطبیق القیاس البعدي والحصول على البیانات

سالیب الاحصائیة التي اعتمدنا علیها في تحلیل البیانات سواء بالنسبة للدراسة في نهایة الفصل الأ

 الوصفیة أو بالنسبة للدراسة شبه التجریبیة. 

 



  

  

  

  

  :خامسال الفصــــل

 ــــةـج الدراســـائــــة نتـــاقشــرض ومنــــعــ
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  تمهید:

یتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة التي توصل إلیها الباحث بعد تقدیر حاجات التلامیذ العدوانیین 

على الإرشاد بالمرحلة الثانویة والانتقال إلى إنجاز العمل التجریبي الذي تضمن برنامج إرشادي مبني 

السلوكي المعرفي وهذا من خلال عرض النتائج الخاصة بالتساؤلات والفرضیات، وذلك بتقدیر أوزان فقرات 

استمارة الحاجات الإرشادیة بحساب الوسط المرجح، كما تم حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة 

بعدي وإظهار حجم اثر المتغیر المستقل والوزن المئوي وإظهار دلالة الفروق بین التطبیقین في القیاس ال

لدراسة وكل على المتغیر السلوك العدواني، ثم مناقشة عامة تهدف إلى البحث عن نتائج كل تساؤلات ا

تذكیر بحدود ، واللنفسي والتربويالدراسات السابقة والتراث ا نتائج وءفي ض دراسةفرضیة من فرضیات ال

  .عامةومقترحات عن دراسات مستقبلیة، وفي الختام خلاصة ، وتقدیم توصیات تعمیم نتائج الدراسة

  أولا: عرض نتائج الدراسة

  الدراسة الاستطلاعیة:عرض نتائج  -1

للإجابـة علــى التســاؤل المتعلـق بالبحــث عــن حاجــات التلامیـذ العــدوانیین بالمرحلــة الثانویـة، والــذي جــاء كمــا 

اعتمادنـا علـى الوسـط المـرجح للتلامیـذ العـدوانیین فـي المرحلـة الثانویـة؟  الإرشـادیة الحاجـات أهـممـا یلـي: 

للكشف عـن أهـم الحاجـات الإرشـادیة لتلامیـذ المرحلـة الثانویـة ،وبعـد التحلیـل الإحصـائي للبیانـات تـم ترتیـب 

ت فقرات الاستبیان الخاصة بالحاجات الإرشادیة تنازلیـا بحسـب درجـة حـدة كـل فقـرة للتحقـق مـن أهـم الحاجـا

  بالنسبة لتلمیذ المرحلة الثانویة، كما یتضح في الجدول التالي:

  حسب الوسط المرجحالمرحلة الثانویة مرتبة تنازلیا ): الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین في 14جدول (

رقم 

 الفقرة

رتبتها 

 الحالیة
 العدوانیین في المرحلة الثانویة الحاجات الإرشادیة للتلامیذ

 الوسط

 المرجح

الوزن 

 المئوي

  المجال

 نفسي %85 2.55 النفسیة داخل المؤسسة وخارجهاأعاني من كثرة الضغوطات  01 11

 نفسي %83.33 2.50 ني مشاعر القلق بشكل دائم ومستمرتنتاب 02 15

 نفسي %82.33 2.47 هیة والحقد تجاه زملائي وأساتذتياشعر بالكرا 03 17

 نفسي %81.33 2.44 تحمل المسؤولیةأشعر بالفشل وعدم  04 34

 اجتماعي %80.33 2.41 واجباتي الدینیةأقصر دائما في  05 27

 نفسي %79.33  2.38 تنعدم ثقتي في قدراتي الخاصة  06  10

 اجتماعي %78.33 2.35 أتجنب التعامل مع الآخرین 07 20
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 نفسي %78.33 2.35 ر بالنقص أمام زملائي في المدرسةأشع 08 13

 اجتماعي %78.33 2.35 والترفیهیةأجد صعوبة في ممارسة الأنشطة الریاضیة  09 39

 دراسي %76.33 2.29 أعاني من صعوبات دراسیة 10 03

 دراسي %76.33 2.29 اتذة على جرح كرامتي أمام زملائيیعمل الأس 11 05

 نفسي %75.33 2.26 تیجة نقد الأساتذة لي بشكل مستمرثقتي بنفسي متدنیة ن 12 37

 نفسي %71.33 2.14 بالنسبة لي هاجسا وتحدث لي توتراتعتبر الامتحانات  13 36

 دراسي %70.33 2.11 ترام الأساتذة لي یجعلني عدوانیااعدم اح 14 04

 دراسي %66.66 2 إلى بعض التلامیذ یجعلني عدوانیاتحیز الأساتذة  15 06

 دراسي %65.66 1.97 فزاز الأساتذة لي یجعلني عدوانیااست 16 02

 دراسي %65.66 1.97 أعاني من سوء معاملة الأساتذة لي 17 09

 نفسي %62.66 1.88 د نفسي سریع الغضب لأتفه الأسبابأج 18 14

 اجتماعي %62.66 1.88 املة بیننا كإخوة یجعلني عدوانیاتفرقة الوالدین في المع 19 32

 اجتماعي %61.66 1.85 الحرجةوالدین لي في هذه المرحلة عدم تفهم ال 20 25

 نفسي %58.66 1.76 حالتي المزاجیة تتقلب بشكل مستمر 21 19

 نفسي %56.66 1.70 ني شعور بالقلق عند دخول المدرسةینتاب 22 12

 اجتماعي %55.66 1.67 مرة داخل الأسرة تجعلاني عدوانیاالمشاجرات المست 23 23

 نفسي %55.66 1.67 للمواقف الصعبة تضعف السیطرة على ذاتي عند تعرضي 24 30

 دراسي %55.66 1.67 رة المدرسیة أسالیب إداریة قاسیةتطبق الإدا 25 33

 دراسي %53.66 1.61 ف المساعدین التربویین في المؤسسأتلقى معاملة قاسیة من طر  26 01

 نفسي %53.66 1.61 على الجدران والمقاعد والطاولات ارغب دائما في الكتابة 27 35

 دراسي %51.66 1.55 والقوانین المدرسیة المتعامل بهاأخالف الأنظمة  28 07

 نفسي %50.66 1.52 أفكر في إیذاء ذاتي 29 38

 اجتماعي %50 1.50 د أن نصائح الآخرین غیر مجدیة ليأعتق 30 26

 نفسي %49 1.47 على حل مشكلاتي بطرق غیر عقلانیةأعمل  31 31

 اجتماعي %48 1.44 معاملة الوالدین لي أعاني من سوء 32 24

 نفسي %47  1.41  راحة عندما أحطم ممتلكات المؤسسةأشعر بال  33  08

 نفسي %46 1.38 ینتابني الخوف عند دخولي المؤسسة 34 16

 نفسي %45 1.35 أشعر بالرغبة في إیذاء الآخرین  35  18

 اجتماعي %45 1.35 أعتقد أن الآخرین لا یحبذونني  36  21

 اجتماعي %45 1.35 ر بعدم الاحترام من قبل الوالدینشعأ  37  22
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 اجتماعي %41 1.23 عة الرفاق في سلوكیاتهم المختلفةأقلد جام  38  28

 اجتماعي %41 1.23 أمیل إلى مشاهدة أفلام العنف  39  29

من خلال التحلیل الإحصائي للفقرات الخاصة بالحاجات الإرشادیة الموضحة في الجدول أعلاه  نلاحظ

%) هي (أعاني من كثرة الضغوطات 85) ووزن مئوي (2.55أن الحاجة التي تحصلت على درجة حدة (

دث لي النفسیة داخل المؤسسة وخارجها)، بینما أحرزت الفقرة (تعتبر الامتحانات بالنسبة لي هاجسا وتح

  %).71.33) ووزن مئوي (2.14توترا)أدنى درجة حدة (

) فما  2.14كما تبین من خلال الجدول كذلك أن عدد الفقرات التي حازت على متوسط حسابي قدره (

فقرة معبرة، وهو ما یظهر وجود  13فوق تعتبر حاجة إرشادیة یسعى البرنامج الإرشادي لإشباعها هي 

  میذ المراهق وتحتاج إلى تدخل إرشادي لمساعدته على إشباعها.لدى التل) حاجة إرشادیة 13(

  :الدراسة الشبه التجریبیةعرض نتائج  -2

  عرض نتائج الفرضیة الأولى: -2-1

القبلي  ینتوجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاس :تنص الفرضیة الأولى  

والبعدي على مقیاس السلوك العدواني لصالح القیاس البعدي. ولاختبار الفرضیة استخدمنا اختبار "ت" 

س قبلي وقیاس بعدي، توضح نتائج الجدول أدناه لدلالة الفروق بین عینتین مرتبطتین أو عینة واحدة بقیا

  الفروق بین متوسطي القیاسین القبلي والبعدي في السلوك العدواني.

  ): نتائج اختبار "ت" للفروق بین متوسطي أفراد العینة في القیاس القبلي والبعدي في السلوك العدواني15جدول (

عدد   

  الأفراد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الارتباط

درجات   قیمة "ت"

  الحریة

قیمة 

  الدلالة

  3.98  90.33  12  القیاس القبلي
0.61  17.04**  11  0.000  

  6.42  65.33  12  القیاس البعدي

0.01**دالة عند   

) أن قیمة المتوسط الحسابي للسلوك العدواني لدى أفراد العینة في القیاس  من الجدول رقم (یتضح 

)، كما أظهرت قیمة "ت" 90.33الحسابي في القیاس القبلي ( ) أقل من قیمة المتوسط65.33البعدي (

) 0.000وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسط القیاس القبلي ومتوسط القیاس البعدي لأن قیمة الدلالة (
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وذلك لأن متوسط درجات السلوك العدواني في القیاس البعدي انخفض  ).0.01أقل من مستوى الدلالة (

) وهي قیمة مرتفعة. وبالتالي فان 0025.ي، حیث كان مقدار الفرق بین المتوسطین (مقارنة بالقیاس القبل

أثر في التخفیف من السلوك العدواني لدى تلامیذ المرحلة  ات(السلوكي المعرفي) ذ البرنامج الإرشادي

  الثانویة.

بلي والقیاس ) رسم بالخطوط البیانیة لدرجات السلوك العدواني في كل من القیاس الق5یوضح الشكل (

البعدي، والذي یظهر بأن درجات السلوك العدواني لكل التلامیذ في القیاس البعدي أقل من درجاتهم في 

القیاس القبلي، بمعنى أن درجاتهم انخفضت في القیاس البعدي بدرجة كبیرة مقارنة بالقیاس القبلي، مما 

  لدى تلامیذ المرحلة الثانویة. یثبت أثر البرنامج الإرشادي في التخفیف من السلوك العدواني

  في القیاس القبلي والقیاس البعدي): الخطوط البیانیة لدرجات تلامیذ الثانویة في السلوك العدواني 5شكل (

  

  عرض نتائج الفرضیة الثانیة: -2

: توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي تنص الفرضیة الثانیة

ولاختبار الفرضیة استخدمنا لصالح القیاس البعدي.  - في بعد العداوة –على مقیاس السلوك العدواني 

  اختبار "ت" لدلالة الفروق بین عینتین مرتبطتین أو عینة واحدة بقیاس قبلي وقیاس بعدي.
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  في العداوة ): نتائج اختبار "ت" للفروق بین متوسطي أفراد العینة في القیاس القبلي والبعدي16جدول (

عدد   

  الأفراد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الارتباط

درجات   قیمة "ت"

  الحریة

قیمة 

  الدلالة

  0.001  11  **7.40  0.23  2.39  22.08  12  القیاس القبلي

  2.27  15.91  12  القیاس البعدي

  0.01**دالة عند 

) أقل من 22.08) أن المتوسط الحسابي لدرجات العداوة في القیاس البعدي (16نلاحظ من الجدول (

). كما أظهرت قیمة "ت" وجود فروق 6.16)، وذلك بفرق متوسط یقدر بـ (15.91متوسط القیاس القبلي (

دالة إحصائیا بین متوسط القیاس القبلي ومتوسط القیاس البعدي في العداوة، فقد جاءت قیمة الدلالة 

) بحیث انخفضت درجات الأفراد في العداوة بعد تقدیم الجلسات 0.01) أقل من مستوى الدلالة (0.000(

الإرشادیة. وبالتالي فان البرنامج الإرشادي (السلوكي المعرفي) ذو أثر في التخفیف من العداوة لدى 

  تلامیذ المرحلة الثانویة.

القیاس القبلي والقیاس البعدي، وقد أظهرت ) رسم بیاني لدرجات العداوة في كل من 6یقدم الشكل رقم (

الخطوط البیانیة أن درجات لكل التلامیذ في القیاس البعدي أقل من درجاتهم في القیاس القبلي. وقد 

  أوضح الرسم البیاني أثر البرنامج الإرشادي في التخفیف من العداوة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة. 

  ین القیاس القبلي والقیاس البعديتلامیذ الثانویة في العداوة ب ): الخطوط البیانیة لدرجات6شكل (
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  عرض نتائج الفرضیة الثالثة: -3

 تنص الفرضیة الثالثة على وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطي القیاسین القبلي والبعدي في الغضب.

  ولاختبار الفرضیة استخدمنا اختبار "ت" لدلالة الفروق بین عینتین مرتبطتین.

  ): نتائج اختبار "ت" للفروق بین متوسطي أفراد العینة في القیاس القبلي والبعدي في الغضب17جدول (

عدد   

  الأفراد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الارتباط

درجات   قیمة "ت"

  الحریة

قیمة 

  الدلالة

  1.90  23.00  12  القیاس القبلي
0.01  4.83**  11  0.001  

  3.33  17.66  12  القیاس البعدي

  0.01**دالة عند 

) أكبر من 23.00) أن المتوسط الحسابي لدرجات الغضب في القیاس القبلي (17نلاحظ من الجدول (

). كما أظهرت قیمة "ت" وجود 05.33)، وذلك بفرق متوسط یقدر بـ (17.66متوسط القیاس البعدي (

فروق دالة إحصائیا بین متوسط القیاس القبلي ومتوسط القیاس البعدي في بعد الغضب، فقد جاءت قیمة 

) بحیث انخفضت درجات الأفراد في العدوان اللفظي بعد 0.01) أقل من مستوى الدلالة (0.001الدلالة (

تقدیم الجلسات الإرشادیة. وبالتالي فان البرنامج الإرشادي (السلوكي المعرفي) ذو أثر في التخفیف من 

  الغضب لدى تلامیذ المرحلة الثانویة.

الغضب في كل من القیاس القبلي والقیاس البعدي،  ) رسم بالخطوط البیانیة لدرجات7یوضح الشكل رقم (

وقد أظهرت بأن درجات الغضب لكل التلامیذ في القیاس البعدي أقل من درجاتهم في القیاس القبلي، 

) الذي كانت درجته في القیاس البعدي أكبر من درجته في القیاس البعدي، 12باستثناء تلمیذ واحد (رقم 

  البرنامج الإرشادي في التخفیف من الغضب لدى تلامیذ المرحلة الثانویة. وقد أوضح الرسم البیاني أثر 
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  ین القیاس القبلي والقیاس البعدي): الخطوط البیانیة لدرجات تلامیذ الثانویة في الغضب ب7شكل (

  

  عرض نتائج الفرضیة الرابعة: -4

في القیاس القبلي والبعدي  توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة تنص الفرضیة الرابعة:

  لصالح القیاس البعدي.  -في بعده اللفظي –على مقیاس السلوك العدواني 

  ): نتائج اختبار "ت" للفروق بین متوسطي أفراد العینة في القیاس القبلي والبعدي في العدوان اللفظي18جدول (

عدد   

  الأفراد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الارتباط

درجات   قیمة "ت"

  الحریة

قیمة 

  الدلالة

  1.26  22.83  12  القیاس القبلي
0.10-  10.66**  11  0.000  

  1.55  16.33  12  القیاس البعدي

  0.01**دالة عند 

) أكبر من 22.83) أن المتوسط الحسابي للعدوان اللفظي في القیاس القبلي (18نلاحظ من الجدول (

وجود فروق ة "ت" ).كما أظهرت قیم6.50وذلك بفرق متوسط یقدر بـ ()، 16.33متوسط القیاس البعدي (

دالة إحصائیا بین متوسط القیاس القبلي ومتوسط القیاس البعدي في العدوان اللفظي، لأن قیمة الدلالة 

انخفضت درجات الأفراد في العدوان اللفظي بعد تقدیم  ). بحیث0.01) أقلمن مستوى الدلالة (0.000(

الجلسات الإرشادیة. وبالتالي فان البرنامج الإرشادي (السلوكي المعرفي) ذات أثر في التخفیف من 

  العدوان اللفظي لدى المراهقین في المرحلة الثانویة.
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القبلي والقیاس البعدي، وقد  ) رسم بیاني لدرجات العدوان اللفظي في كل من القیاس8یوضح الشكل رقم (

أظهرت الخطوط البیانیة بأن درجات التلامیذ في القیاس البعدي أدنى من درجاتهم في القیاس القبلي، مما 

  یقدم دلیلا على أثر البرنامج الإرشادي في التخفیف من العدوان اللفظي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة. 

  ین القیاس القبلي والقیاس البعديیذ الثانویة في العدوان اللفظي ب): الخطوط البیانیة لدرجات تلام8شكل (

  

  عرض نتائج الفرضیة الخامسة: -5

تنص الفرضیة الخامسة: توجد فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي 

ولاختبار الفرضیة استخدمنا . لصالح القیاس البعدي  -في بعده البدني –على مقیاس السلوك العدواني

  اختبار "ت" لدلالة الفروق بین عینتین مرتبطتین.

  ): نتائج اختبار "ت" للفروق بین متوسطي أفراد العینة في القیاس القبلي والبعدي في العدوان الجسدي19جدول (

عدد   

  الأفراد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الارتباط

درجات   قیمة "ت"

  الحریة

قیمة 

  الدلالة

  1.92  22.41  12  القیاس القبلي
0.01  7.16**  11  0.000  

  2.81  15.41  12  القیاس البعدي

0.01**دالة عند   
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) أقل 15.41) أن قیمة المتوسط الحسابي للعدوان الجسدي في القیاس البعدي (19نلاحظ من الجدول (

)، وأظهرت قیمة "ت" 7.00) بفارق متوسط قدره (22.41الحسابي في القیاس القبلي ( من قیمة المتوسط

وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسط القیاس القبلي ومتوسط القیاس البعدي، فقد جاءت قیمة الدلالة 

).انخفضت درجات الأفراد في العدوان الجسدي بعد تقدیم 0.01) أقل من مستوى الدلالة (0.000(

ات الإرشادیة. وبالتالي فان البرنامج الإرشادي (السلوكي المعرفي) ذات أثر في التخفیف من الجلس

  العدوان الجسدي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة.

) رسم بیاني یوضح درجات العدوان الجسدي لتلامیذ المرحلة الثانویة في كل من 9یوضح الشكل رقم (

رسم البیاني بأن درجات العدوان الجسدي لكل التلامیذ في القیاس القیاس القبلي والقیاس البعدي، وأظهر ال

البعدي أقل من درجاتهم في القیاس القبلي، بمعنى أن درجات التلامیذ انخفضت في القیاس البعدي، مما 

  یثبت أثر البرنامج الإرشادي في التخفیف من العدوان الجسدي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة. 

  في القیاس القبلي والقیاس البعدي لبیانیة لدرجات تلامیذ الثانویة في العدوان الجسدي): الخطوط ا9شكل (

  

  عرض نتائج الفرضیة السادسة: -6

بعد أن توصلت نتائج الفرضیات إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین القیاسین القبلي والبعدي في السلوك 

مج الإرشادي العدوان الجسدي) تبین أن البرنا ،الغضب ،العدوان اللفظي، العدواني وأبعاده الأربعة (العداوة

أثر في التخفیف من السلوك العدواني لدى طلاب المرحلة الثانویة. انتقلنا إلى  ات(السلوكي المعرفي) ذ
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تهدف إلى معرفة مدى فعالیة البرنامج الإرشادي (السلوكي المعرفي) في التخفیف مهمة جدا مرحلة أخرى 

  لدى طلاب المرحلة الثانویة.  من السلوك العدواني

فعالیة في التخفیف من حدة ) بالسلوكي- البرنامج الإرشادي(المعرفيمتع وتنص الفرضیة السادسة: یت

ولاختبار الفرضیة اعتمدنا على تقدیر حجم التأثیر باستخدام  السلوك العدواني لدى تلامیذ المرحلة الثانویة.

   مربع إیتا.

فان حجم الأثر في  Cohen) 1977اعتمدنا في تحدید حجم الأثر على المعیار الذي حدده كوهین (وقد 

  ).22، ص2005حالة استخدام اختبار "ت" یكون: (جرادات، وجودة، 

   0.49إلى  0.2حجم أثر ضعیف: من  -

  0.79إلى  0.50حجم أثر متوسط: من  -

  .فما فوق 0.80حجم أثر كبیر: من  -

  لبرنامج الارشادي في السلوك لعدواني وأبعادهاام أثر ): قیم وأحج20جدول (

  حجم الأثر )مربع إیتا (  )ایتا (  العدوانیة وأبعادها

  كبیر  0.85  0.92  السلوك العدواني

  متوسط  0.69  0.83  العدوان الجسدي

  كبیر  0.85  0.92  العدوان اللفظي

  متوسط  0.51  0.71  الغضب

  متوسط  0.65  0.81  العداوة

) مما یدل عموما على أن 0.85) أن حجم الأثر في السلوك العدواني كبیر (20من الجدول ( نلاحظ

الدلالة العملیة للبرنامج الإرشادي السلوكي المعرفي كانت كبیرة، مما یثبت فعالیة البرنامج في التخفیف 

نفس الإطار أیضا جاء حجم الأثر كبیرا في بُعد  من السلوك العدواني لدى تلامیذ المرحلة الثانویة. وفي

) الذي یؤكد الفعالیة الكبیرة للبرنامج الارشادي 0.85العدوان اللفظي بنفس المستوى مع السلوك العدواني (

  في التخفیف من العدوان اللفظي.

كان كبیرا إلا ومن جهة أخرى فبالرغم من أن حجمي الأثر في السلوك العدواني ككل وبُعد العدوان اللفظي 

أن أحجام الأثر في الأبعاد الثلاثة المتعلقة بالعدوان الجسدي، والغضب والعداوة كانت متوسطة، بحیث 
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) على التوالي. وبذلك أظهرت النتائج بأن أحجام الأثر 0.65، و0.51، و0.69كانت قیم مربع إیتا (

یة البرنامج الإرشادي (السلوكي تراوحت ما بین حجم أثر متوسط وحجم أثر كبیر، مما یدل على فعال

 المعرفي) في التخفیف من السلوك العدواني لدى تلامیذ المرحلة الثانویة.

  :دراسةنتائج ال مناقشة ثانیا:

 :الدراسة الاستطلاعیةمناقشة نتائج  -1

في  للتلامیذ العدوانیین الإرشادیة الحاجات أهمما أظهرت النتائج المرتبطة بسؤال الدراسة والذي ینص: 

التي تبلغ مجموعة من الاحتیاجات التي یحتاج إلیها التلمیذ العدواني بالمرحلة الثانویة و  المرحلة الثانویة؟

من مجموع الحاجات الكلیة المقدمة له  كبیرة ةالاحتیاجات بدرج ىحاجة تنتمي كلها إلى مستو ) 13(

 . لدى التلامیذ العدوانیین حاجة) 39ـ (والمقدرة ب

 لى المرتبة الأولىعقد تحصلت وخارجها  ةالضغوط النفسیة داخل المؤسسة التربوی لتغلبا حاجاتكانت 

%) وتلتها في المرتبة الثانیة 85(  وزن نسبي) تقابل 2.55قدر بـ (بطول فئة ت من بین الحاجات الأخرى

شعر أثم  )%83.33( وزن نسبيب )2.50ـ (بطول فئة یقدر ب ني مشاعر القلق بشكل دائم ومستمرتنتاب

   )%82.33(ن نسبي ز و ب )2.47(بالكراهیة والحقد تجاه زملائي وأساتذتي بطول فئة یساوي 

 معدم حاجتهوا على فقد عبر لدى التلامیذ العدوانیین الأخیرة من حیث درجة الاحتیاج  تبفي المراو 

حیث جاءت ب ،عبوعدم تأثرهم بمشاهدة أفلام الر  ،وعدم تأثرهم الكبیر بجماعة الرفاق ،لاحترام الوالدین

ثم عبارة أقلد  )%45(شعر بعدم الاحترام من قبل الوالدین بوزن نسبي أالعبارات الممثلة لذلك كما یلي: 

نفس الوزن النسبي لعبارة أمیل إلى مشاهدة بو ) %41( جامعة الرفاق في سلوكیاتهم المختلفة بوزن نسبي

  أفلام العنف.

من  91ین ومن التلامیذ العنیف 114) على عینة من 2005مع دراسة (بلعربي، ة الحالیةدراسالتتفق نتائج 

أولى والثانیة والثالثة ولجمیع المستویات السنة  ،من ثانویات مدینة بسكرة) 10ـ (لالمستشارین ومساعدیهم 

  .لدى التلامیذ التي تسبب العنف واملأن الأسباب النفسیة من أهم العإلى أشارت  التي الثانوي

حین  المرحلة تلامیذ لدى العدواني السلوك ) حول2015الغندوري، ( دراسة تفق نتائج الدراسة مع تو 

 التلامیذ لدى المدرسیة، حیث أوضح أن السلوك العدواني بالبیئة المرتبطة العوامل ثر بعضأتوصل الى 
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 والریاضیة الثقافیة، الأنشطة وأن غیاب ن،المدرسی لدى البیداغوجیة الخاطئة بالممارسات كبیرة علاقة له

  .التلامیذ لدى السلوك العدواني بروز في رئیسیا الآخر سببا هو یعتبر الابتدائیة بالمدارس

المراهقین حین  لدى العدواني السلوك بظهور الغضب ) حول علاقة2013 كما تتفق مع دراسة (یحیاوي،

 وكسمة حالة الغضب نأظهور العدوان و  ن الحالة النفسیة سبب رئیسي فيإلى أنتائج الدراسة  توصلت

 مهاریشيأوصت دراسة و  ،المراهقین لدى العدواني السلوك ظهور سبب فيمو  كمحفز لیعم

(Maharishi, 1998)   الضغط النفسي والإحباط بین الطلاب، ورفع الروح المعنویة  همیة التقلیلأعلى

  وزیادة النقاء لمواجهة العنف داخل المدارس.

 مهاریشي منها ما ذكره إلیها ،الدراسة الحالیة مع نتائج بعض الدراساتنتائج في حین تختلف 

(Maharishi) والحلول المناسبة لمواجهة المشكلة تكمن  ،أن الضغوط الاجتماعیة تؤدي إلى تقلیل العنف

 في بث روح التسامح بین الطلبة وهو مالم تتفق معه عینة الدراسة حیث جاءت حاجة التلامیذ الى التكیف

 وذكرت دراسة مركز البحوث التربویة والمناهج بوزارة التربیة .خیرةمع الوسط العائلي في المراتب الأ

وجود و بة المرحلة الثانویة السلوك العدواني ومعدلات انتشاره لدى طلأهم مظاهر  لىالكویت عب )1998(

وهو ما لم یتم ترتیبه بدرجة كبیرة من طرف ، بین السلوك العدواني وعدم وجود خلافات بین الوالدین ارتباط

حیث جاءت عبارة حاجته إلى معاملة حسنة من طرف الوالدین في مرتبة الحالیة، التلامیذ في الدراسة 

 المراهقین لدى العدواني السلوك بظهور الغضب علاقة ) حول2013(یحیاوي،تتفق مع دراسة و سطة. متو 

وتوصلت  المراهقة مرحلة في العدواني السلوك مع وكسمة كحالة الغضب من حیث البحث في العلاقة بین

  السلوك. ظهور وكسبب في كمحفز یعمل الغضب أننتائج الدراسة الى 

 تصاحب مرحلة التعلیم يالتغیرات النفسیة التب تتمیّز مرحلة المراهقة مرحلة  ویمكن تفسیر ذلك بكون

الحاجات النفسیة المنشأ هي أكثر ن صدر القلق لأهي م "موراي"تعد الحاجات النفسیة حسب و  ،الثانوي

 استراتیجیاتمن أهم  اتهمهتماموا واتهموفتح المجال أمامهم للتعبیر عن ذوتعد رعایة المراهقین  ، یوعش

أن  "موراي"وقد ذكرت الأبحاث منها أبحاث  التي تعترضهم خلال هذه المرحلة. مواجهة الصعوبات

ن كل حاجة یصاحبها أحالة الاستعداد وهو عامل نفسي و  الحاجة تستثار أحیانا استثارة مباشرة من جراء

  خاص.نوعي شعور أو انفعال 

أشعر و  ،عر بالكراهیة والحقد تجاه زملائي وأساتذتيشأ: مثل كما یمكن تفسیر وجود كل من عبارات

تنعدم ثقتي في قدراتي الخاصة بكون و  ،أقصر دائما في واجباتي الدینیة، و بالفشل وعدم تحمل المسؤولیة
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عملیة التفاعل الاجتماعي في هذه المرحلة من أهم التحولات التي تظهر على التلمیذ المراهق وهي منفذ 

لهذا یكون الرفض لكل  ،ن الوالدین والأسرة وحلا لاكتشافه وفرضه لذاته مع الآخرینلإبراز الاستقلالیة ع

بیئة  فيالعوائق التي تحیل دون ذلك في صورة استهزاء الأساتذة أو الزملاء ویكمن أساس تحقیق الأمن 

  مناسبة تسمح بالتحرر من القلق والخلط والتشویش.

  :الدراسة الشبه التجریبیةمناقشة نتائج  -2

  مناقشة نتائج الفرضیة الأولى: -2-1

أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بالإجابة عن الفرضیة الأولى التي تنص على (توجد فروق بین متوسطي 

أن  ك العدواني لصالح القیاس البعدي)السلو  فيدرجات المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي 

وجود فروق  أيمما یؤدي بنا إلى قبول الفرض البدیل  0.01ند وهي دالة ع 17.04 تساوي"ت" قیمة 

بانحراف  90.33القبلي والبعدي، حیث بلغ متوسط استجابة العینة في الاختبار القبلي  قیاسینبین ال

بانحراف معیاري  65.33 ، في حین كان متوسط استجابة العینة على الاختبار البعدي3.98معیاري قدره 

  .6.42قدره 

العینة على مقیاس السلوك العدواني بین القیاس القبلي  اتالنتائج حدوث انخفاض في استجابأظهرت 

وتتفق  والبعدي بعد تعرضهم لمجموعة جلسات كان الغرض منها المساهمة في تخفیض السلوك العدواني.

نتائج هذه الدراسة مع العدید من الدراسات التي انطلقت لتحقیق نفس الهدف على غرار دراسة 

Maharishi, 1998) التي أكدت أن المساهمة في التقلیل من الضغط النفسي والاكتئاب لدى الطلاب (

في و العنف الطلابي دورا بارزا في مواجهة لإدارة المدرسیة ، وكشفت أن لحدّة العنفیساهم في التقلیل من 

الرئیسة في صورة تكیف الطالب والتصرف بسلوك عادي بعیدا عن العدوانیة من خلال بعض المؤشرات 

المساهمة في ربط علاقات مع الوسط الذي یعیش فیه المتعلم كالأسرة وتوفیر الجو المناسب والاجابة عن 

  كل الانشغالات والمساهمة في حل العراقیل.

) حول دور المرشد الطلابي في الحد من 2004 ،مع ما توصل إله (البشريالحالیة تتوافق نتائج الدراسة 

حیث كشف أن تدریب الطلاب على فنیات الحوار والإصغاء یساهم في التخفیف من  العنف المدرسي

سالیب والمساهمة في غرس القیم الدینیة لدیهم یساهم في التسامح واللجوء إلى انتقاء أ ،السلوك العدواني

كما أشارت إلى أهمیة مساعدة الأفراد لمواجهة المستقبل ووضع خطط ، مناسبة للحصول على المطالب

  تتناسب مع قدراتهم وتتوافق مع الواقع الاقتصادي والاجتماعي الذي یعیشون فیه.
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بین متوسطات دالة احصائیا فروق  لى وجودإ) التي توصلت 2017دراسة (قوعیش،وتتفق أیضا مع 

ج الإرشادي لصالح القیاس السلوك العدواني قبل وبعد تطبیق البرنام فيدرجات أفراد المجموعة التجریبیة 

وجود تغیر واضح في السلوك العدواني عند على  (Joseph, 1998)ذكرت أیضا دراسة  قدو ، البعدي

  المراهقین نتیجة إشباع حاجاتهم العاطفیة والنفسیة.

ویمكن تفسیر وجود فروق إلى حاجة تلمیذ هذه المرحلة إلى المرافقة لارتباطها بدخول مرحلة عمریة تعتبر 

وما یصاحبه من سلوكات قد تكون  ،ث وهي البحث عن تحقیق الذاتمحطة رئیسة للتغیر الذي یحد

كالتهریج أثناء  ،مقبولة في الوسط المدرسي كالإبداع والابتكار في صورة سلوكات تتخذ منحى العدوان

إلقاء المعلم للدرس وقیام بتصرف بصورة غیر مقبولة أثناء الدروس (التعلیق على إجابات الزملاء أو 

  ).ستاذالأ اتحو شر 

برامج  في صیغةلتقبل كل نشاط یساعد على التكیف في الوسط الدراسي  المراهقینویمكن أن تفسر قابلیة 

وارتباط مختلف  ،إرشادیة إلى غیاب الوعي الأسري وجهل بكیفیة التعامل مع خصائص مرحلة المراهقة

یطالب بتحقیق حاجات تمثل بعناصر تمثل حاجزا للأسرة فقد یطالب بمبالغ مالیة كبیرة أو  راهقرغبات الم

  عناصر مرفوضة بالنسبة للأسرة أو المجتمع ككل.

ات الإرشادیة ومن العوامل المدرسیة التي یمكن بواسطتها تفسیر إقبال المراهق المتمدرس على الخدم

فتح ارتباط المرحلة الثانویة بالنجاح النهائي الذي یتحرر في شهادة الباكالوریا والتي ت بأشكالها المختلفة

یمكن أن تكون هذه الجلسات أحدثت جوا من الأمن لدى . و وق المهنیة والأسریة في المستقبلمجالات التف

ین الإحساس بالأمن والمرافقة ما یؤكد وجود علاقة بموهو ما یفسر استجابتهم لهذه الجلسات  راهقالم

هور العدوان وشعور سلوكات العدوانیة وعموما أكد علیه (سیرز) حین وجد علاقة بین ظبانخفاض 

المراهق بعدم الأمان كما أن هذا النوع من البرنامج عادة ما تسعى إلى استبدال السلوكات العدوانیة 

حین أكدا أن أحسن طریقة للتقلیل  )1965 ،بالسلوكات الجیدة وهو ما أكد علیه كل من (براون وألوایت

  سلوكات التعاونیة البدیلة.من السلوك العدواني هو تجاهل السلوك العدواني وتعزیز ال

  مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة: -2-2

أظهرت النتائج الدراسة المتعلقة بالإجابة عن الفرضیة الثانیة التي تنص على (توجد فروق بین متوسطي 

السلوك العدواني في بعد العداوة لصالح القیاس  فيدرجات المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي 

ل الذي مما یؤدي بنا إلى قبول الفرض البدی 0.01وهي دالة عند  07.40أن قیمة "ت" تساوي  البعدي)
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حیث بلغ متوسط استجابة العینة على الاختبار  ،القبلي والبعدي ختبارینینص على وجود فروق بین الا

بعدما كان   2.27في الاختبار البعدي وبالانحراف معیاري  15.91في حین انخفض إلى  22.08القبلي 

  في الاختبار القبلي. 2.39

تظهره نتائج الفرضیة وجود انخفاض في استجابة العینة على مقیاس السلوك العدواني المتبع بعد 

ما یتفق  ذاوه ،مشاركتهم في مجموعة الجلسات المحددة في البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي المقترح

 السلوك لىإالمراهق یؤدي  ادشالتي أكدت أن ار ) 2010 دراسة (الصمیلي،منها  مع بعض الدراسات 

 الجهود همیة تضافرأو ، نفسه في وتدعیم ثقته لذاته تقدیره مما یسمح بزیادة وخارجه قسمال داخل السوي

 التسرع وعدم سلوكیات فوضویة، منها یصدر التي الحالات مع التعامل في ومرشدین أساتذة من المدرسیة

 . منها المیؤوس الطلاب بعض سلوكیات وصف في المطلقة الأحكام تقدیم في

الكثیر من السلوكیات  أنبعد تعرضهم لجلسات إرشادیة  المراهقینفسر انخفاض العداوة لدى ییمكن أن 

ا تمهد لاستغلال الإمكانات والطاقة التي تزخر به التي المرتبطة بها تتعلق أساسا بغیاب قنوات الحوار

وتسمح مختلف الجلسات بالاستغلال  ،یحدث التعویض كمكانیزم دفاعي مهمف، المرحلة بصورة عقلانیة

ق أو عقلاني للإمكانات بصورة ظهور سلوكات ایجابیة، وهذا في ضوء الواقع الأسري الذي یتمیز بالانغلا

لى الانضباط وتحقیق أهداف محتویات البرنامج في جانبها المعرفي على إبالواقع المدرسي الذي یسعى 

وهذا یظهر  .حساب منح الأفراد فرص الحوار والإبداع وإبداء الرأي وإعطاء الحجة لمختلف تصرفاتهم

أهمیة الوقایة كأسلوب فعال یجب الاعتماد علیه داخل المؤسسات التربویة وذلك بظهور العداوة في حالة 

م فرص المشاركة وإبداء الرأي وحصر ممیزات الأفراد والعمل على التنویع في أسالیب التدریس عدم تقدی

  المعتمدة بما یتوافق مع خصائص الأفراد النفسیة وكشف ملائمة تلك الأسالیب بخصائصهم النفسیة.

حیث تؤكد ، تمنح فرص التحصیل الدراسي الجید كما أن الخدمة الإرشادیة التي تشتمل علیها هذه البرامج

مختلف الآراء بوجود علاقة قویة بین تنمیة الجوانب النفسیة على غرار الدافعیة وتقدیر الذات بالتحصیل 

. بحیث املا مهما مشكلا للسلوك العدوانيما یقلل من حالات الرسوب المدرسي الذي یشكل عمالدراسي 

لجلسات إلى المساهمة في تحقیقها مما البرامج الإرشادیة بكشف الحاجات الفعلیة للمراهق وتسعى ا حتسم

  یخلق طرق ایجابیة بعیدا عن العداوة وأشكالها.
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  مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة: -2-3

أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بالإجابة عن الفرضیة الثالثة التي تنص على (توجد فروق بین متوسطي 

السلوك العدواني في بعد الغضب لصالح  فيدرجات المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي 

مما یؤدي بنا إلى قبول الفرض البدیل  0.01وهي دالة عند  4.83القیاس البعدي) أن قیمة "ت" تساوي 

كان متوسط درجة استجابة العینة في ، بحیث الذي ینص على وجود فروق بین التطبیقیین القبلي والبعدي

في حین كانت متوسط استجابة العینة في  1.90یاري قدره بالإغراق المع 23.00الاختبار القبلي 

  .3.33وبالانحراف معیاري یساوي  17.66الاختبار البعدي 

توافق تمختلف العملیات التي تضمنها البرنامج المتعلقة أساسا بعامل الغضب فرضیة أن نتائج ال تظهر أ

ه كلما كان المناخ المدرسي إیجابیا أن تأكد تي) ال1433(العجمي مع العدید من الآراء على غرار دراسة

كلما قلت السلوكیات العدوانیة بكل صورها منها حدّة الغضب، كما أن الرفع من إدراك المتعلم وقابلیته 

عادة ترتیب الأولویات العامل لواقعه الاقتصادي الذي تقوم به الخدمات الإرشادیة تسمح بضبط النفس وإ 

حول  )2001 ،سلوكیات العدوانیة على غرار دراسة (عليعلى ظهور  كشفت بعض الدراسات أثره تيال

في  )2012 الخوالدة وجرادات،دراسة (و  العلاقة بین العنف الطلابي وبعض المتغیرات الاجتماعیة

 أن إلى الدراسة نتائج الغضب ح أشارت تخفیض في سلوكي معرفي علاج برنامج أثر دراستهما حول 

 استراتیجیات في دالٍ  بشكلٍ  أعلى وتحسنًا الغضب، في دالٍ  بشكلٍ  انخفاضًا أظهرت التجریبیة المجموعة

كما  الضابطة. المجموعة مع مقارنة الغضب وتبدید والتوكید، والتمعن، الغضب، عن التعبیر المباشر

الذاتي  الضبط مهارات على التدریبي المبني البرنامج نأكد أ حین )2007تتفق مع دراسة (الشقیرات،

   الجانحین. الأحداث العدواني لدى السلوك خفض الىیؤدي 

فسر هذا الانخفاض باحتواء جلسات البرنامج على إرشاد دیني والذي یربط الفرد بمحكات قیمیة ییمكن أن 

كما أن العدوان في صورة الغضب عادة ما تزداد بوجود  ،مستوحاة من الدین ویقتدي بسلوكیات مثلى

ضغوط نفسیة متواصلة ونتیجة الشعور بالوحدة وهما العاملان اللذان نحاول البرامج الإرشادیة التقلیل منها 

یعتبر توفیر الشروط اللازمة للتكیف في الوسط المدرسي  وهو ما یظهر في سلوك عدواني منخفض.

  إلى انتقاء أفضل السبل للمشاركة والتعبیر وتحقیق الذات.هقین راعاملا مهما یدفع بالم
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  مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة:  -2-4

(توجد فروق بین درجات  أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بالإجابة عن الفرضیة الرابعة التي تنص على 

السلوك العدواني في بعده اللفظي لصالح الاختبار  فيالمجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي 

"ت" تساوي  البعدي) بول الفرض البدیل الذي مما یؤدي إلى ق 0.01وهي دالة عند  10.66أن قیمة 

حیث كان متوسط باستجابة العینة في الاختبار  القبلي والبعدي) ختبارینینص على وجود فروق بین الا

ابة العینة في الاختبار في حین كان متوسط استج، 1.26وي وبانحراف معیاري یسا 22.83القبلي 

  .1.55 وبانحراف معیاري 33.16البعدي 

كشفت أن مرافقة المراهق  التي) 1996 ،خلیفة وآخرون( تتفق نتائج الفرضیة مع ما توصل إلیه دراسة

خلال مرحلة المراهقة یسمح له التخرج من المرحلة الثانویة بملامح السرور والارتیاح وتقلل من الشعور 

(مهاریشي ) أن العمل على تقلیل الضغط 1998 ،بالملل والتلفظ بكلام غیر لائق وهو ما أكد علیه 

  شكاله منها العنف اللفظي.النفسي لدى الطلاب یسمح بالاضمحلال سلوك العنف بكل أ

المستوى الاجتماعي والاقتصادي و  بعض المتغیرات كالجنسل تأثیروجود  )2001 ،وكشفت دراسة (علي

وبالتالي فالعمل من خلال الجلسات الإرشادیة في  ،على ظهور سلوك العنف اللفظي لدى المتعلمین

وأظهرت نتائج  من حدة السلوك العدواني. التقلیل من الآثار السلبیة لهذه المتغیرات یؤدي إلى التقلیل

جود علاقة بین مستوى التوجه الدین ومستویات السلوك العدواني اللفظي إذا و ) 2000 ،دراسة (زعتر

  عتبر نمطا من أنماط وأشكال الخدمات الإرشادیة.یعتبارنا أن مستوى التوجه الدیني ا

 ،التي یتسم بها القائم على العملیة الإرشادیةإلى عدة عوامل من أهمها الخصائص الفروق  یمكن أن تعود

ومحاولة ،واتصافه بالذكاء  ،وتركیزه على العناصر المهمة التي تعتبر حاجات فعلیة لطالب الثانویة

. بإیجابیةواستغلال ذلك  وانیة إلى أسالیب معاملة مقبولةات العدقناع لمحاولة تحویل مختلف السلوكالإ

یجب أن تتوفر في البرامج الإرشادیة المعدة لطالب المرحلة الثانویة نجد إلى الخصائص التي رجوع بالو 

وهذا  ،أنها تركز على حل المشكلات الناجمة عن المرحلة والتركیز على سیكولوجیة التواصل مع الآخرین

  ما یقلل السلوك العدواني بصورة عامة ویخفض من السلوك العدواني اللفظي بصورة خاصة.

الفروق باحتواء الجلسات الإرشادیة على النوعیة والتذكیر بالوازع الدیني وبالقیم التي  یمكن أن تفسر هذه

وبالعودة إلى  ننتمي إلها والتي تؤكد على قول الكلام المستحب والابتعاد عن الكلام الفاحش وغیر اللائق.

نكتشف أنها تركز أساسا  الأسس التي تقوم علیها البرامج الإرشادیة القائمة على الاتجاه المعرفي السلوكي
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 یعیة عن مشاعرهم والذي یطلق علیهعلى تعدیل السلوكیات ومساعدة الأفراد على التعبیر بصورة طب

  الذي یحدث عندما یقرن ذلك بالتعزیز المناسب.بتكییف الفرد طبیعیا و یسمح  الذيبالإرشاد بالتوكید 

  مناقشة نتائج الفرضیة الخامسة: -2-5

أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بالإجابة عن الفرضیة الخامسة التي تنص على (توجد فروق بین متوسطي 

السلوك العدواني في بعده البدني لصالح  فيدرجات المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي 

 قبول الفرض البدیل یؤدي بنا إلى مما 0.01وهي دالة عند  7.16أن قیمة "ت" تساوي  الاختبار البعدي)

حیث بلغ متوسط استجابة العینة في  ،القبلي والبعدي ختبارینالذي ینص على وجود فروق بین الا

في حین كان متوسط استجابة العینة في الاختبار  1.92وبانحراف معیاري  22.41الاختبار القبلي 

  .2.81بانحراف معیاري یساوي  15.41البعدي 

في استجابة العینة على مقیاس السلوك العدواني الذي تم تطبیقه قبلیا  ما یؤكد وجود انخفاض ذاوه

 ،وبعدیا، وهو ما یتوافق مع بعض الدراسات التي جاءت في هذا الصدد على غرار دراسة (الدربیوملیكیان

وذلك ، ني المتطرفأهمیة الأخصائیین النفسانیین في مواجهة السلوك العدواعلى ) حین أكدا 1983

أوصت دراسة الجمعیة  . كماتقدیم بدیل على غرار دمج المتعلمین في نشاطات ترفیهیة ثقافیة لعملهم على

على أهمیة إعداد وتقدیم برامج إرشادیة تساعد في زیادة ) 1993(الأمریكیة للصحة النفسیة بواشنطن 

وجود على ) Grump, 1999وكشفت دراسة ( ،الوعي لدى المتعلمین وتقلل من حدة السلوك العدواني

  علاقة بین عدم الرعایة الإرشادیة وظهور العدواني في صورة الاعتداء الجسدي.

إذا مهد الوسط فبالعودة إلى الخصائص النفسیة والانفعالیة لهذه المرحلة یظهر أنها مرحلة تحول وانتقال 

ؤدي ذلك ی الأسري المدرسي ومنح الشروط اللازمة للتكیف مع التغیرات التي تحدث في هذه المرحلة فإن

تكیف جید والعكس عند الفشل أو غلق كل المنافذ أمام المراهق الذي قد یلجأ إلى استعمال بعض إلى 

التي یعتقد أنه یمتلكها أكثر من الآخرین للتعبیر والتكیف في صورة سلوكات عدوانیة جسدیة  مكوناتال

ل الصعوبات التي تزید خطرا حین إلى المرافقة النفسیة وموجهة ك المراهقینما یجعل من أهمیة وحاجة م

  ترتبط بمستقبل دراسي أو بمكانة  داخل الأسرة.

  مناقشة نتائج الفرضیة السادسة: -2-6

الفرضیة التي تنص (یتصف البرنامج الإرشادي المعرفي  لىائج الدراسة المتعلقة بالإجابة عأظهرت نت

 ني لدى تلامیذ المرحلة الثانویة)ك العدواالسلوكي بدرجة مناسبة من الفعالیة في التحقیق من حدة السلو 
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وجاء  ،بصورة عامة ),Cohen 1977(مقارنته بمعیار  لمن خلا 0.85بوجود حجم أكثر بدرجة كبیرة 

في حین كان في الأبعاد التالیة (العدوان الجسدي، الغضب، العداوة)  ،في بعده اللفظي أیضا بدرجة كبیرة

وهو ما یدل على أن لهذا البرنامج   0.65 ، 0.51 ، 0.69بدرجة متوسطة حیث كانت النتائج بالترتیب 

  خفیف من السلوك العدواني لدى طلبة المرحلة الثانویة.تفي الفعالیة المقترح 

 ،(سزوكي وآخرونو) 1983دید من الآراء على غرار (الدربیوملیكیان تتفق نتائج هذه الدراسة مع الع

) أن عدم الاعتماد على هذه البرامج یؤدي 1989، وأشارت دراسة (الروبي، )1985 ،(البكورو) 1983

) 1993(وأشارت نتائج دراسة الجمعیة الأمریكیة للصحة النفسیة بواشنطن  ،إلى ظهور سلوك العدواني

بفاعلیة البرنامج الإرشادیة في زیادة الوعي الثقافي وتقلل من التعصب والعداء والذي یظهر في صورة 

مشاركة كل الأطراف في ) إلى أهمیة Honeywelle, 1994(معهد وأشارت دراسة  ة،عدوانی اتسلوك

(مهارشي في التي تساهم  ن البرامج الإرشادیة) أ1998 ،تنفیذ هذه البرامج منهم الأولیاء وأكدت دراسة 

التقلیل من الضغوط النفسیة لدى المتعلمین تسمح في إظهار سلوكیات ایجابیة وتخفف من ظهور 

ح في حل مختلف لبرامج الإرشادیة التي تسملمما یبرز الأهمیة الكبرى  ،السلوكیات العدوانیة لدیهم

تي تمنح فرصة للتخفیف من خاصة منها البرامج الإرشادیة المعرفیة السلوكیة والمشكلات المتعلمین 

  السلوكیات السلبیة على غرار العدوان.,

توظیف استراتیجیات وفنیات نظریات  ) حول2006 آل رشود، وتتفق نتائج الدراسة مع ما توصل إلیه (

حول تأثیر البرنامج المقترح (Joseph, 1998) دراسة ، و النفسي في خفض السلوك العدواني الإرشاد

إلى وجود  تغیر واضح في السلوك  تحیث توصل ،متغیرات الشخصیة ذات السلوك العدواني على

  العدواني عند المراهقین نتیجة إشباع حاجاتهم العاطفیة والنفسیة.

 فروق عدم وجود إلىت توصل  التي) 2002 مع نتائج دراسة ( أبو حطب،الحالیة تختلف نتائج الدراسة 

 في المجموعة نفس درجات طلاب ومتوسطات التجریبیة المجموعة درجات متوسطات بین ا إحصائی الةد

العدوان على  -العدوان نحو الآخرین - (العدوان نحو الذات أبعاد على والتتبعي البعدي قیاسینال

تارزوان ( الباحثین كما لا تتفق مع دراسة .)الخروج عل المعاییر السلوكیة المتفق علیها -الممتلكات

فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعة  عدم وجودتوصلت إلى  التي) Tarazon & Adriana دریانةأو 

  التجریبیة للبرنامج والمجموعة الضابطة. 
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یعزى أثر هذا النوع من البرامج إلى عدة عوامل لعل من أهمها المرحة الحساسة للمراهق المتمدرس 

رات النفسیة والاجتماعیة والفیزیولوجیة التي خاصة في ظل التغیستجابته لكل تصرف یشعره بالأمان وا

والتي تشكل له عراقیل في التكیف وتزداد العراقیل حدة بالرغبة في التفوق الدراسي والنجاح في  ،یعیشها

كما  التي توفر له فرصا لتحقیق الذات الاندماج الأسري والأكادیمي.) شهادة البكالوریا(الاختبارات النهائیة 

ذین یفترض قیامهم بهذا النوع من البرامج الإرشادیة ویسهرون على تنفیذها ص الأن طبیعة الأشخا

ت الاستماع إلى الانشغالاو  خلال التشخیص الدقیق للاحتیاجات یتسمون بخصائص المرشد النفسي من

ل تبدیلتقنیاتها لإرشادیة المعرفیة السلوكیة و أن بعض خصائص البرامج ا، و ومحاولة تقدیم بدائل واقتراحات

  سلوك بسلوك حسن، وارتباطها بالتعزیز الفوري المؤجل یمنح فرصا للاستجابة عند التعامل معها.

لكل ما هو  مراهقینیفسر استجابة ال سات التربویة عنصر آخر یمكن أنویشكل العمل الروتیني في المؤس

العدوانیة واستبدالها  بتغییر بعض السلوكات بصورة عقلانیة سمحموجه لهم یحمل جلسات متسلسلة ت جدید

  راهق.قة بین المرشد والممتسمة بالثات ودیة علاقتسمح بإنشاء  بسلوكات تكیفیة

  مناقشة عامة: -3

یحتاج إلیها التلمیذ العدواني التي جتماعیة الاتربویة و والنفسیة الحاجات تائج الدراسة مجموعة من ن أظهرت

من مجموع  كبیرة ةالاحتیاجات بدرج ىتنتمي كلها إلى مستو  13لغ عددها المرحلة الثانویة والبافي 

حاجة. حیث تحصلت حاجته للتغلب على الضغوط النفسیة داخل  39ـ الحاجات الكلیة المقدمة والمقدرة ب

وتلتها في ، %)85(یقابلها وزن نسبي  2.55المؤسسة التربوي وخارجها على المرتبة الأولى بطول فئة 

% ثم 83.33 ووزن نسبي 2.50بطول فئة  ني مشاعر القلق بشكل دائم ومستمربالمرتبة الثانیة تنتا

  .%82.33ن نسبي ز وو  2.47شعر بالكراهیة والحقد تجاه زملائي وأساتذتي بطول فئة أ

 العواملمع العدید من الدراسات التي أكدت أن المشكلات النفسیة من أهم هذه الدراسة وتتفق نتائج 

) 2015(الغندوري،  ) ودراسة2005ك العدواني على غرار دراسة (بلعربي،المؤدیة إلى ظهورا لسلو 

عدم الاتزان الانفعالي والقلق والحیرة وغیاب  أنوأجمعت هذه الدراسات على ، )2013 دراسة (یحیاوي،و 

 سبب فيمو  كمحفز یعمل الغضب كحالة وكسمة، وأن محفزة للسلوك العدوانيناصر المرافقة النفسیة ع

من  على أهمیة التقلیل (Maharishi, 1998)دراسة  كدتأ قدو  المراهقین. لدى العدواني السلوك ظهور

الضغوط النفسیة والسیطرة على الإحباط والعمل على رفع الروح المعنویة وإدراك المتعلمین بوجود اهتمام 

  .بدیلة تسمح بمواجهة العنف داخل المؤسسات التعلیمیة كاستراتیجیةوالإصغاء 
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لكون مرحلة التعلیم الثانوي مرحلة مهمة  دراسيد من الحاجات إلي المجال الالنتائج انتماء العدی بینتكما 

حیث تعمل بعض العوامل  ،للوصول إلى تأكید الذات والاستقلالیة من خلال النجاح والتفوق الدراسي

 اتالممارس في صورة بعض داعمة المحیطة بالبیئة التعلیمیة كعناصر مثبطة عوض أن تكون

 كأسئلةلمدرسین في وقت یسعي المتعلم المراهق إلى فهم كل المحتویات وتوقعه لها ل البیداغوجیة الخاطئة

غیر الصفیة  نشاطاتض العوامل المساعدة المرتبطة بالنستثني بع أنولا یمكن ، النهائیةفي الامتحانات 

  المواهب. وإبراز وإبداع إنتاجمرحلة هي المرحلة  أنرغم  والریاضیة الثقافیة،شطة نالترفیه والا كغیاب

الحالة النفسیة السبب الرئیسي  أنمن جهة أخرى تختلف الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات فیما یتعلق ب

تدفع  الضغوط الاجتماعیة أنالذي اعتبر و  (Maharishi, 1998)لظهور السلوك العدواني منها دراسة 

هذا ما أكدته ماعیة یؤدي إلى تقلیل العنف. و الظروف الاجتوالعمل على تحسین ، لى التصرف بعدوانیةإ

بوجود ارتباط بین السلوك العدواني  )1998بالكویت ( دراسة مركز البحوث التربویة والمناهج بوزارة التربیة

   ووجود خلافات بین الوالدین.

حدوث انخفاض في  العدواني البرنامج المقترح لخفض السلوك تأثیرالنتائج المتعلقة بمدى  أظهرتكما 

جلسات للقبلي والبعدي بعد تعرضهم لعلى مقیاس السلوك العدواني بین القیاس ا مراهقینال اتاستجاب

ما یتفق مع العدید من الدراسات  ذاوه المساهمة في تخفیض السلوك العدواني.الارشادیة التي هدفت إلى 

 أن توصلت إلى )؛ 2017 قوعیش، ؛2004 ،البشري؛  (Maharishi, 1998 ; Joseph, 1998منها 

ن دور المرشد الطلابي أو ، نیةلتصرف بسلوك عادي بعیدا عن العدواالطلابي مهم جدا للمتعلم ل ادشالإر 

  .ب المتعلمین على الحوار والإصغاءمهم للحد من العنف المدرسي حیث یدر 

لتقبل كل  الإرشادیة إلى استعدادهمالجلسات لأهداف  مواستجابته المراهقین في الثانویةیعود سبب إقبال 

ولكون المتعلم المراهق في  ،شكل البرامج الإرشادیة فينشاط یساعد على التكیف مع الوسط المدرسي 

النهائي الذي یتحرر في شهادة لارتباط المرحلة الثانویة بالنجاح  هذه المرحلة بصدد تكوین مستقبله

  ستقبل.التي تفتح مجالات التفوق في المالبكالوریا 

فرضیة الفعالیة أظهرت النتائج  لىالإجابة عبومن خلال البحث عن الدلالة العملیة للبرنامج المقترح 

ما یتفق مع  ذا) وه(Cohen, 1977 مقارنته بمعیار  لمن خلا 0,85اتصاف البرنامج بفعالیة كبیرة 

وأشارت دراسة  .)1985 ،البكور؛ 1983 ،سزوكي وآخرون ؛1983العدید من الدراسات (الدربیوملیكیان 

ت نتائج ر وأشا ،) أن عدم الاعتماد على هذه البرامج یؤدي إلى ظهور سلوك عدواني1989، (الروبي
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امج الإرشادیة في زیادة الوعي بفاعلیة البر ) 1993(دراسة الجمعیة الأمریكیة للصحة النفسیة بواشنطن 

وأشارت دراسة معهد ، عدواني لثقافي وتقلل من التعصب والعداء الذي یظهر في صورة سلوكا

Honeywelle, 1994)مشاركة كل الأطراف في تنفیذ هذه البرامج منهم الأولیاء ) إلى أهمیة.   

التقلیل من الضغوط النفسیة لدى في ن البرامج الإرشادیة التي تساهم ) أ1998 ،وأكدت دراسة (مهارشي

مما یبرز  ،ات العدوانیة لدیهمالسلوك ات ایجابیة وتخفف من ظهورالمتعلمین تسمح في إظهار سلوكی

خاصة منها البرامج مختلف مشكلات المتعلمین  لبرامج الإرشادیة التي تسمح في حلل الأهمیة الكبرى

  الإرشادیة المعرفیة السلوكیة والتي تمنح فرصة للتخفیف من السلوكیات السلبیة على غرار العدوان.

توظیف استراتیجیات وفنیات نظریات الإرشاد  أن إلى)  Joseph 1998 ,؛ 2006 آل رشود، توصل (و 

 ذلك إلىن یعود ویمكن أ ،في خفض السلوك العدواني إشباع حاجاتهم العاطفیة والنفسیةیساهم النفسي 

لكل  إلى الاستجابة تؤديحساسة  مرحةالمراهقة لأن طبیعة المرحلة التي نفذ فیها البرامج إلى  هذهأثر 

والتي  ،في ظل التغیرات النفسیة والاجتماعیة والفیزیولوجیة التي یعیشها خاصةتصرف یشعره بالأمان 

تشكل له عراقیل في التكیف وتزداد هذه العراقیل حدة بالرغبة في التفوق الدراسي والنجاح في الاختبارات 

  ي.النهائیة في صورة شهادة البكالوریا التي توفر له فرصا لتحقیق الذات الاندماج الأسري والأكادیم

لذین یفترض قیامهم بهذا النوع من البرامج الإرشادیة ویسهرون على تنفیذها كما أن طبیعة الأشخاص ا

ت ومحاولة الاستماع إلى الانشغالاو التشخیص الدقیق للاحتیاجات، بیتسمون بخصائص المرشد النفسي 

تساهم كیة وتقنیاتها أن بعض خصائص البرامج الإرشادیة المعرفیة السلو ، كما تقدیم بدائل واقتراحات

یمنح فرصا الذي ، وارتباطها بالتعزیز الفوري المؤجل ةحسن اتبسلوكبفعالیة في تعدیل سلوكات عدوانیة 

  لتعامل معها.لللاستجابة 

  توصیات واقتراحات الدراسة: -4

على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة یمكن أن نقدم التوصیات والمقترحات التي نرى أنها  بناء

  ذات أهمیة من الناحیة النفسیة والتربویة:

محاولة فهم المشكلات النفسیة والتربویة والاجتماعیة للتلامیذ في المرحلة الثانویة بالكشف عن  -

جل تقدیم تقاریر عن الصعوبات والمشكلات التي یین، وذلك من أاحتیاجاتهم من طرف المرشدین النفس

  تعیق التقدم الدراسي للتلامیذ.
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تحلیلیة من إعداد وتطبیق برامج إرشادیة مختلفة متنوعة فردیة وجماعیة، سلوكیة ومعرفیة، عقلانیة و  -

راسي وزیادة الصحة لتغلب على مشكلاتهم النفسیة والدراسیة وتحقیق التقدم الدأجل مساعدة التلامیذ ل

  .لدیهم النفسیة

توفیر بیئة صفیة مریحة الاهتمام بمعالجة صعوبات التلامیذ النفسیة والدراسیة والتخفیف منها بهدف  -

تساعد الأساتذة على القیام بمهامهم التعلیمیة على أفضل وجه، مما یسمح بالرفع من التحصیل الدراسي 

  للتلامیذ خاصة في المرحلة الثانویة.

إعداد برامج إرشادیة وقائیة بتكثیف استخدام الاختبارات والمقاییس النفسیة للكشف عن میول واهتمامات  -

ومشكلات التلامیذ النفسیة في المرحلة الثانویة، وذلك تمهیدا للتغلب علیها قبل حدوثها وتحسین الصحة 

  النفسیة لدى التلامیذ.

إعداد وتكوین مرشدین نفسانیین وتربویین ذوي كفاءة عالیة في مجال إعداد البرامج الارشادیة بمختلف  -

  المساهمة في تحسین الصحة النفسیة لدى التلامیذ.أنواعها، وذوي مهارات مهنیة وفنیة عالیة من أجل 

لكشف عن المشكلات النفسیة إجراء دراسات استكشافیة أخرى في المرحلة الثانویة في البیئة المحلیة ل -

  والدراسیة الأخرى لدى التلامیذ.

(سلوكیة، معرفیة، عقلانیة،  - إجراء دراسات تجریبیة أخرى عن طریق استخدام برامج إرشادیة متنوعة 

معرفیة) من أجل التخفیف من المشكلات السلوكیة الأخرى التي یعاني -تحلیلیة أو ممزوجة مثلا سلوكیة

  المرحلة الثانویة (مثلا، قلق الامتحان).منها التلامیذ في 

  خلاصة عامة للدراسة: -

 للتخفیف من السلوك العدواني سلوكي) –(معرفي فاعلیة برنامج إرشاديهدفت الدراسة الحالیة إلى تجریب 

، وقد استخدم الباحث المنهج حاجاتهم الإرشادیة من خلال الكشف عنلدى تلامیذ المرحلة الثانویة 

بتصمیم المجموعة الواحدة  منهج التجریبيالارشادیة للتلامیذ العدونیین والعن الحاجات  الوصفي للكشف

  للتأكد من فعالیة البرنامج الارشادي في التخفیف من السلوك العدواني.  بقیاس قبلي وقیاس بعدي

حاجات ( درج ضمن ثلاثة أبعادتن) عبارة 39استبیان للحاجات الارشادیة اشتمل على (الباحث استخدم 

) عبارة تندرج 40ومقیاس السلوك العدواني اشتمل على ( )ةدراسیحاجات اجتماعیة، حاجات  ،ةنفسی

- ضمن أربعة أبعاد (العدوان الجسدي، العدوان اللفظي، الغضب، العداوة)، وبرنامج إرشادي معرفي
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 الإرشادیة حاجاتلجلسة مبنیة في ضوء تقدیر واقعي ل )12() جلسة إرشادیة 12سلوكي اشتمل على (

) 34( ) تلمیذ وتلمیذة استخرجت منهم94( أجریت الدراسة على عینة اشتملت علىو  للتلامیذ العدوانیین.

ذوي سلوك ) تلمیذا وتلمیذة 12عینة اشتملت على (، وعلى في المرحلة الثانویة عدوانیةذوي تلمیذا 

  عدواني مرتفع.

  :الدراسة إلىنتائج توصلت 

حیث إرشادیة،  حاجة) 39(من مجموع  كبیرة ةبدرج) حاجة إرشادیة للتلامیذ العدوانیین 13وجود ( -

على المرتبة الأولى في  "وخارجها ةلتغلب على الضغوط النفسیة داخل المؤسسة التربوی"ا الحاجة كانت

 المرتبة الثانیةفي " ني مشاعر القلق بشكل دائم ومستمرتنتاب"و، %)85(وزن نسبي  2.55 بوسط مرجح

ن نسبي ز وو  2.47 بـ  "شعر بالكراهیة والحقد تجاه زملائي وأساتذتيأ، و"%83.33 ووزن نسبي 2.50 بـ

82.33%.   

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاسین القبلي والبعدي في السلوك العدواني، وفي أبعاده الأربعة  -

  . 0.01 الدلالة داوة) عند مستوى(العدوان الجسدي، العدوان اللفظي، الغضب، الع

في  كبیرحجم أكثر السلوكي في التخفیف من السلوك العدواني ب- فعالیة البرنامج الارشادي المعرفي -

 أبعاد العدوان الجسدي في)، وبحجم أثر متوسط 0.85( السلوك العدواني وفي بُعد العدوان اللفظي

  ). 0,65( العداوةو ، )0,51( الغضبو ، )0,69(
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  ): استمارة الحاجات الارشادیة للتلامیذ العدوانیین 1( رقم ملحق

  

حول بعض المشكلات السلوكیة المنتشرة بالوسط المدرسي، أضع  من أجل إجراء دراسةعـزیزي التلمیذ (ة) 

، وأعلمكم بأن نتائج مشكلاتال للتعرف على هذه ة) عبار 39بین یدیك عزیزي التلمیذ استمارة مكونة من (

  هدفها خدمة البحث العلمي.تامة سریة في هذا الاستبیان 

 .أمام الخانة التي تناسبك) X(ثم أجب علیها بوضع علامة  عبارات الاستبیان بتمعناقرأ 

 

 معلومات شخصیة:

...............................العمر  

..............................الجنس  

....................الدراسي المستوى  

..................التخصص الدراسي  

على تعاونك معنامسبقا شكرا   

 

  الرقم 
   عباراتال

بدرجة 

 كبیرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

  ضعیفة

        أتلقي معاملة قاسیة من طرف المساعدین التربویین في المؤسسة  1

        استفزاز الأساتذة لي یجعلني عدوانیا  2

        من صعوبات دراسیة أعاني  3

        قلة احترام الأساتذة لي یجعلني عدوانیا  4

        مساس الأستاذ بكرامتي یبعدني عن الدراسة 5

        تحیز الأساتذة إلى بعض التلامیذ یجعلني قلقا  6

        أخالف النظام الداخلي المتعامل به في المؤسسة  7

        أشعر بالراحة عندما أحطم ممتلكات المؤسسة  8

        أعاني من سوء معاملة الأساتذة لي  9

        أشعر بانعدام الثقة في قدراتي الشخصیة  10

        أعاني من ضغوط  نفسیة في مؤسستي  11
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        ینتابني شعور بالقلق عندما أهم بالدخول للمدرسة  12

        أشعر بالنقص مقارنة بزملائي في المدرسة  13

        أجد نفسي سریع الغضب لأتفه الأسباب  14

        تنتابني مشاعر القلق بشكل دائم ومستمر  15

        ینتابني الخوف عند دخولي الثانویة  16

        أشعر بالكراهیة والحقد تجاه زملائي وأساتذتي  17

        أشعر بالمیل لإیذاء الآخرین  18

        حالتي المزاجیة تتقلب بشكل مستمر  19

        أجتنب التعامل مع الآخرین  20

        التقدیر والاحترام للآخرین یغیب عندي  21

        أشعر بعدم الاحترام من قبل والدي  22

        المشاجرات المستمرة داخل الأسرة تجعلني قلق  23

        أعاني من سوء معاملة  والدي  24

        عدم تفهم الوالدین لي في هذه السن یقلقني  25

        أعتقد أن نصائح الآخرین غیر مجدیة لي  26

        في الالتزام بواجباتي الدینیة أقصر دائما  27

        أقلد جماعة الرفاق في سلوكیاتهم العدوانیة   28

مشاهدتي لبرامج العنف التلفزیونیة تدفعني لممارسة العنف داخل وخارج   29

  المدرسة

      

        تضعف السیطرة على ضبط ذاتي عند تعرضي للمواقف الصعبة  30

        حل مشكلاتي بطرق غیر عقلانیة أعمل على  31

        تفرقة الوالدین في المعاملة بیننا كإخوة یجعلني عدوانیا  32

        تطبیق الأسالیب الإداریة المدرسیة المتشددة یجعلني عدوانیا  33

        أشعر بالفشل وعدم القدرة تحمل المسؤولیة  34

        والطاولاتلدي الرغبة دائما في الكتابة على الجدران والمقاعد   35

        تنتابني مشاعر قلق الامتحان عند اقتراب موعد إجرائها  36

        تدني الثقة في نفسي نتیجة نقد الأساتذة لي بشكل مستمر  37

        تراودني الأفكار في إیذاء ذاتي  38

        عدم ممارسة النشطة الریاضیة والترفیهیة یجعلني اشعر بالضیق والتوتر  39
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  السلوك العدواني مقیاس): 2(رقم ملحق 

  

فیما یلي مجموعة من العبارات تصف مشاعر الناس إزاء بعضهم البعض عندما یغضبون أو یتعرضون 

أمام كل واحدة مما یلي: نادرا أو أحیانا أو  (x)للضغوط. اقرأ كل عبارة على حدة ثم أجب بوضع علامة 

فالإجابة الصحیحة هي التي تنطبق علیك، أجب ى خاطئة، غالبا أو دائما، لا توجد إجابة صحیحة وأخر 

  عن كل العبارات.

ــــدائل   البـــــــــــــــــــــ
 البنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود

رقم 

 نادرا أحیانا غالبا دائما البند

 1  فجأة لا أستطیع التحكم في نفسي وأقوم بضرب شخص ما     

 2  حینما أختلف مع أصدقائي أعتدي علیهم لفظیا     

 3  أغضب بسرعة ولكن سرعان ما أعود إلى هدوئي     

 4  عندما یضایقني الناس أخبرهم أني سأنتقم منهم     

 5  عندما التعرض للاستفزاز ربما أضرب شخصا ما     

 6  عندما أتعرض للإهانة أسب وأشتم    

 7  عندما أصاب بالإحباط أغضب بوضوح     

 8  أحمل الكراهیة للآخرین     

 9  إذا ضربني شخص أرد علیه بالضرب     

 10  أختلف في المناقشات مع الناس     

 11  أشعر وكأنني أنفجر من الغیط     

 12  أكره الأشخاص الذین یخالفون التقالید الاجتماعیة     

 13  في مشاجرات بالأیدي أكثر من أي شخص آخر  أدخل    

 14  أدخل في جدال مع الأشخاص الذین یخالفونني الرأي     

 15  أنا شخص متهور     

 16  أشعر أني لم أحصل إلا على قدر ضئیل في الحیاة     

 17  ألجأ إلى العنف البدني لحفظ حقوقي إذا تطلب الأمر ذلك    

 18  أقول فیه كلاما سیئا إذا ضایقني شخص     

 19  أنفعل لأسباب غیر هامة     

 20  أعتقد أن هناك من یتآمر علي     

 21  عندما یزعجني شخص أتشاجر معه بالأیدي     

 22  أكتب للآخرین رسائل أبین فیها عیوبهم     
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 23  أجد صعوبة في فیلا التحكم في انفعالاتي     

 24  أعادي الأشخاص الذین یتكلمون عني في غیابي     

 25  یقول عني أصدقائي أني شخص عنیف بدنیا    

 26  عندما أعرف صفة في أحد الأشخاص أخبره بذلك    

 27  أجد صعوبة في ضبط غضبي     

 28  أعادي الأشخاص  لا یتردد أحد أخبره بذلك    

 29  ضربهم  هناك بعض الأشخاص لا یتردد أحد في    

 30  یسهل علي أن أشتم الآخرین     

 31  یقال عني باني سریع الغضب     

 32  الأشخاص الغرباء الذین یبدون لطفا زائدا یثیرون شكوكي     

 33  أتهور إلى درجة أني أكسر الأشیاء     

 34  تصرفات بعض الناس تجعلهم أهلا للسب والشتم     

 35  یتملكني الغضب بشدة عندا یساء إلي     

 36  اعتقد أن الآخرین یضحكون عني في غیابي     

 37  عندما یسئ إلي أحد أرد علیه بالضرب     

 38  أفضل الاعتداء بالكلام لأنه أبقى أثرا من الضرب     

 39  أغضب عندما ینتقدني الآخرون    

  40  معاملة سیئة في حیاتي  أشعر أني أعامل    
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  لخبراء المحكمین لاستبیان الحاجات والبرنامج الإرشادي المقترحا: قائمة )3رقم ( ملحق

ان العمـلـمك الاسم واللقب ــة العلمیةجالدر    
 صلاحیة

 الاستبیان

وجاهة 

 البرنامج

  ×  ×  أستاذ التعلیم العالي  2جامعة سطیف  محمد الصغیر شرفي

  ×  ×  أستاذ محاضر ب  2جامعة سطیف  عتوتهصالح 

    ×  أستاذ محاضر ب  2جامعة سطیف  یوسف خنیش

  ×  ×  أستاذ محاضر ب  جامعة تیزي وزو  فاروق طباع

  ×  ×  أستاذ محاضر أ  جامعة أم البواقي  حسان سخسوخ

  ×    أستاذ محاضر أ  جامعة بسكرة  وسیلة بن عامر

  ×    أستاذ محاضر أ  جامعة بسكرة  فطیمة دبرراسو

  ×    أستاذ محاضر أ  جامعة بسكرة  رابحي سماعیل

  ×    أستاذ محاضر أ  جامعة بسكرة  سلیمة سایحي
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  المقترح السلوكي- المعرفيرشادي البرنامج الإ ): 4( رقم ملحق

  (صورة أولیة للتحكیم).

  إعداد الباحث: جموعي بلعربي.

  د: محمد الصغیر شرفي. أ.: إشراف

  

  

  

  

  

  

  وبعد: ،الأستاذ(ة) الفاضل(ة) تحیة طیبة

سلوكي) للتخفیف من حدة السلوك - فعالیة برنامج إرشادي (معرفي" هذه الدراسة الموسومة بــــ:تهدف 

لتلمیذ الثانویة الذي المساعدة تقدیم  إلى "العدواني لدى تلامیذ المرحلة الثانویة، وفقا لحاجاتهم الإرشادیة

مبني وفقا للمرجعیة السلوكیة المعرفیة، مراعیا  يتصمیم برنامج إرشادبنیة، وذلك ایعاني من مشكلة العدو 

من  امتوقع هحاجاته الإرشادیة الواقعیة الجوهریة التي أسهم عدم إشباعها بشكل مباشر في عدوانیت

  لدیه. یساهم في التخفیف من مشكلة العدوانیة  البرنامج أن

 التحصین لتلامیذ من خلالا التوافق لدىتحقیق  ىیعمل عل النفسي المدرسي من منطلق أن الإرشاد

ظهور أشكال مشوهة في نسق القیم و  خللا تحدث مشكلة العدوانیة التيلتلامیذ ووقایتهم من الوقوع في ا

ى حیاته الدراسیة بشكل خاص والتي تؤثر عل من العلاقات وأنماط  من الشخصیة المهتزة نفسیا وعصبیا،

تنمیة جوانب  إلى ىسعت ةمستمر  عملیةي الإرشاد وعلى جوانب مهمة في حیاته بشكل عام، ذلك أن الفعل

لنظریة السلوكیة، وأن أي تغیر في ل أسالیبها كئإیجابیة في حیاة التلمیذ بمحو تعلمات سلبیة وإطفا

أن الفرد السلوك یجب أن یقابله تغیر في أسالیب التفكیر أیضا، وأن الإرشاد قائم على النظرة التي تؤمن ب

العدوانیة، ها جعة فإنه سیتخلص من مشاكل جمة منفرت له الظروف البیئیة المشلو أتیحت له الفرصة وتو 

  هم في تحقیق رضا الفرد وسعادته وإعادة التوازن النفسي والاجتماعي للفرد والمجتمع.اذلك أن الإرشاد یس

وقد قام الباحث بانتقاء مجموعة من الفنیات بغرض التخفیف من حدة السلوك العدواني لدى تلمیذ الثانویة، 

هذه للتأكد من ملائمة  نظریات الإرشاد النفسي المدرسيب المتعلقوهذا بعد الاطلاع على التراث النظري 

إبداء الرأي عن  (ة) الفاضل (ة) تاذالفنیات المختارة للتخفیف من حدة السلوك العدواني. نلتمس منكم الأس

 خاصة بالأستاذ(ة) المحكم: بیانات

 ............................................................................................الاسم واللقب

 ..................................................................................................لعلمیةاالدرجة 
 .....................................................................................................صخصتلا

 :...................................................................................................مكان العمل
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اتساق ى ، ومدالتي یحتویها البرنامجفنیاتها و  الارشادیة، وأهدافها، الجلسات )Pertinent(مدى وجاهة 

  الفنیات مع المتغیرات ومع طبیعة المشكلة وعینة الدراسة.و هذه الجلسات 

  :عناوین التالیةالولاستفساراتكم أستاذي الفاضل یمكنكم الاتصال بالباحث على أحد 

  .0669586382: لمحمولرقم ا -

 conselling2050@yahoo.frالبرید الإلكتروني:  -

 ولكم مني جزیل الشكر والعرفان.
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  البرنامج الإرشادي: لمتضمنة فيبمفاهیم ا التعریف-1

شيء من القصد والنیة، یأتي به الفرد في مواقف الإحباط  ىسلوك ینطوي عل السلوك العدواني:-1-1

التي یعاق فیها إشباع دوافعه أو تحقیق رغباته فتنتابه حالة من الغضب وعدم الاتزان تجعله یأتي بسلوك 

والهدف من ذلك السلوك تخفیف الألم الناتج عن الشعور بالإحباط والإسهام  ،لآخرینلى له أو ما یسبب أذ

  افع المحبط فیشعر الفرد بالراحة ویعود الاتزان إلى شخصیته.في إشباع الد

مجموعة من الأنشطة  ىهو برنامج علمي مخطط ومنظم یحتوي عل التعریف بالبرنامج الإرشادي:-1-2

من والفعالیات تهدف إلى مساعدة التلامیذ المشاركین للتخفیف من حدة السلوك العدواني لدیهم، یتكون 

. یةمبني في ضوء تقدیر واقعي لحاجاتهم الإرشادو  ،جلسة إرشادیة یطبق خلال مدة زمنیة محددة )12(

لتلمیذ التي لم یكتشفها بنفسه، أو التي لم یستطع التعبیر النفسیة والاجتماعیة لو وتشمل الحاجات الدراسیة 

عها من خلال البیئة المدرسیة عنها بشكل إیجابي، أو أنه لم یستطع إشباعها بإمكاناته الذاتیة، ویتم إشبا

التي تزود التلمیذ بالمعرفة المناسبة والمهارات الاجتماعیة وبمكارم الأخلاق للوصول بالتلمیذ إلى التوافق 

  .الشخصي والأكادیمي والاجتماعي داخل المجتمع الذي یعیش فیه

  حدود البرنامج الإرشادي:-2

  :الحدود التالیةضمن المقترح یتم تطبیق البرنامج الإرشادي وف س

جلسة  البرنامج خلال ستة أسابیع بمعدل جلستین كل أسبوع تستغرق كل وف یُطبّقالحدود الزمنیة: س -

 .) حسب هدف كل جلسة وطبیعة الفنیات والأسالیب المستخدمةدقیقة 120(

بشیر ثانویة "لـ  في قاعة مخصصة ومهیأة تابعةبرنامج الإرشادي ال وف یُطبّقس: الحدود المكانیة-

 ، بمقاطعة سیدي عقبة، ولایة بسكرة."بسكري

القبلي)  عینة من تلامیذ الثانویة (القیاس التشخیصي ىجلسات البرنامج عل تُطبّقوف الحدود البشریة: س-

  مقیاس السلوك العدواني.  ة فيمرتفعذوي درجات الذي أثبت بأنهم 

  الأسلوب الإرشادي: الإرشاد الجماعي.-

  .نوع التصمیم التجریبي: تصمیم ذو مجموعة واحدة واختبار قبلي وبعدي-

بوردرز ودرایري وعلیه قام الباحث بتخطیط البرنامج الإرشادي الوقائي والذي یستند إلى طریقة 

)Borders & Dryru  :وجاءت الخطوات المتبعة في البرنامج كالآتي ( 
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 .الفلسفة التي یقوم علیها البرنامج-أولا

 .حاجات الطلبة تحدید-ثانیا

 .اختیار الأولویات- ثالثا

 .تحدید أهداف البرنامج-رابعا

 .اختیار الأسالیب الإرشادیة لتحقیق أهداف البرنامج- خامسا

 .اختیار وتنفیذ نشاطات البرنامج-سادسا

 :الموقع ىمتاح عل، (Borders & Dryru, 1992, 488). كفاءة البرنامج ىوتقویم مد تقدیر- سابعا

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/j.1556-6676.1992.tb01643.x/abstract. 

  تي یقوم علیها البرنامج الإرشاديالفلسفة ال: أولا

المعرفي  ىفلسفة البرنامج الإرشادي الذي قام الباحث بإعداده اعتماداً أساسیاً على فلسفة المنح تعتمد

  على اعتبار أن: السلوكي في الإرشاد

أن شخصیة التلمیذ مركب منظم من الخصائص الظاهرة التنوع (عناصر سلوكیة، وأفكار، ونزعات  -

  للفعل ومدركات...).

لخبرة وتفكیر مستمران، وأن هذا البناء إما أن یكون في الطریق الصحیح أو أن التلمیذ في حالة بناء ا -

 ى توفر الشروط الذاتیة والموضوعیة المحیطة بالتلمیذ لبناء الخبرة السلیمة.العكس، ویتوقف ذلك عل

 أن الخبرات الشخصیة والمشاعر والانفعالات الذاتیة لها أهمیة كبرى في علاقتها بالاستقرار والاتزان -

 ى التلمیذ.النفسي والصحة النفسیة لد

للتلمیذ نزعة واحدة أساسیة هي تحقیق الذات وبقائها لذلك یتجه الفرد في نموه ونضجه نحو قدر أكبر  -

من التمایز والاتساع والاستغلال والمشاركة في الحیاة الاجتماعیة، ولا یتم للتلمیذ تحقیق ذاته إذا لم یكن 

  لسلوك السوي وغیر السوي التي تؤدي إلى التقدم أو عكس ذلك.أن یمیز أشكال ا ىقادرا عل

أن إشباع الحاجات المتنوعة للتلمیذ التي تقتضیها المرحلة لها دور كبیر في بناء شخصیته وتوجیه  -

  .أهدافه في الحیاة

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/j.1556-6676.1992.tb01643.x/abstract
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لها بشكل تغییر الأفكار اللاعقلانیة التي تم تمثّ  ىالتلمیذ یساعده عل ىأن ازدیاد الاستیعاب الواعي لد -

  خاطئ.

ى تعلم كیفیة الضغوط النفسیة والإحباطات، بمساعدته وتدریبه عل ىیستطیع التلمیذ التغلب عل -

  مواجهتها.

  .لا یستخدم التلمیذ جمیع الإمكانیات الموجودة لدیه -

 .یستطیع التلمیذ اكتساب المهارات الاجتماعیة المطلوبة -

 والمحو. طفاءللإقابلیة النزعات العدوانیة التي یكتسبها التلمیذ  -

السلوكي) للتخفیف من مشكلة السلوك - وقد استعان الباحث في إعداده للبرنامج الإرشادي (المعرفي

 العدواني لدى تلمیذ المرحلة الثانویة بإجراءات أساسیة، هي:

  ضمن مرحلة الدراسة الاستطلاعیة: لتلمیذ المرحلة الثانویةالإرشادیةاشتقاق الحاجات - 1

بعد الشعور الذاتي (الخاص): المتمثل في استقراء الحاجات الإرشادیة لتلمیذ المرحلة الثانویة كما هي  -

  .-وقت سابق-في عالمه الواقعي والموضوعي من خلال توزیع استبان مفتوح على التلامیذ العدوانیین في 

 .انب الخاصة بالمنحى المعرفي السلوكيالاطلاع على الأسس النظریة والجو  - 2

  .تطویر برامج إرشادیة في مجال البحثب المتعلقةالدراسات السابقة العربیة والأجنبیة ى الاطلاع عل - 3

 .الاطلاع على الكتب والمؤتمرات والدوریات المتخصصة - 4

 .الدراسة المقاییس والأدوات المستخدمة فيى الاطلاع عل- 5

تحلیل محتوى البرامج الإرشادیة العربیة والأجنبیة المتاحة والاستفادة منها في عمل الجلسات التي  - 6

  .یحتویها البرنامج الإرشادي

  ید حاجات التلامیذتحد: ثانیا

حجر الأساس في تخطیط البرنامج الإرشادي، فبعد أن طبق الباحث استمارة  تحدید الحاجات عدی

التلامیذ العدوانیین، وفقا لاستجاباتهم تم حساب المتوسط المرجح والوزن المئوي  ىالحاجات الإرشادیة عل

  لدرجات الطلبة كما هو موضح في الجدول أدناه:

  



166 
 

  الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین في المرحلة الثانویة مرتبة تنازلیا بحسب الوسط المرجح:

رقم 

 الفقرة

رتبتها 

 الحالیة
 للتلامیذ العدوانیین في المرحلة الثانویة.الحاجات الإرشادیة 

الوسط 

 المرجح

الوزن 

 المئوي

  المجال

 نفسي %85 2.55 أعاني من ضغوط نفسیة في مؤسستي. 01 11

 نفسي %83.33 2.50 تنتابني مشاعر القلق بشكل دائم ومستمر. 02 15

 نفسي %82.33 2.47 شعر بالكراهیة والحقد تجاه زملائي وأساتذتي.أ 03 17

 نفسي %81.33 2.44 أشعر بالفشل وعدم القدرة على تحمل المسؤولیة. 04 34

 جتماعيا %80.33 2.41 أقصر دائما في الالتزام بواجباتي الدینیة. 05 27

 نفسي %79.33  2.38 أشعر بانعدام الثقة في قدراتي الخاصة.  06  10

 اجتماعي %78.33 2.35 أجتنب التعامل مع الآخرین. 07 20

 نفسي %78.33 2.35 أشعر بالنقص مقارنة بزملائي في المدرسة. 08 13

ــــدم ممارســــة الأنشــــطة الریاضــــیة یجعــــ 09 39 ي أشــــعر بالضــــیق علن

 والتوتر.

 اجتماعي 78.33% 2.35

 دراسي %76.33 2.29 أعاني من صعوبات دراسیة. 10 03

 نفسي %76.33 2.29 مساس الأستاذ بكرامتي یبعدني عن الدراسة. 11 05

 نفسي %75.33 2.26 تدني الثقة في نفسي نتیجة نقد الأساتذة لي بشكل مستمر. 12 37

 نفسي %71.33 2.14 عند اقتراب نوعد إجرائها. الامتحانتنتابني مشاعر قلق  13 36

 نفسي %70.33 2.11 قلقة احترام الأساتذة لي یجعلني عدوانیا. 14 04

 دراسي %66.66 2 تحیز الأساتذة إلى بعض التلامیذ یجعلني قلقا. 15 06

 دراسي %65.66 1.97 استفزاز الأساتذة لي یجعلني عدوانیا. 16 02

 دراسي %65.66 1.97 أعاني من سوء معاملة الأساتذة لي. 17 09

 نفسي %62.66 1.88 أجد نفسي سریع الغضب لأتفه الأسباب. 18 14

 اجتماعي %62.66 1.88 تفرقة الوالدین في المعاملة بیننا كإخوة یجعلني عدوانیا. 19 32

 اجتماعي %61.66 1.85 عدم تفهم الوالدین لي في هذه السن یقلقني. 20 25

 نفسي %58.66 1.76 حالتي المزاجیة تتقلب بشكل مستمر. 21 19

 نفسي %56.66 1.70 ینتابني شعور بالقلق عندما أهم بالدخول للمدرسة. 22 12

 اجتماعي %55.66 1.67 المشاجرات المستمرة داخل الأسرة تجعلني قلق.  23 23

تضعف السیطرة على ضبط ذاتي عند تعرضي للمواقف  24 30

 الصعبة.

 نفسي 55.66% 1.67

 دراسي %55.66 1.67 تطبیق الأسالیب الإداریة المدرسیة المتشددة یجعلني عدوانیا. 25 33

 دراسي %53.66 1.61أتلقــــى معاملــــة قاســــیة مــــن طــــرف المســــاعدین التربــــویین فــــي  26 01
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 .المؤسسة

ــــــة دائمــــــا فــــــي الكتابــــــة علــــــى الجــــــدران والمقاعــــــد  27 35 لــــــدي الرغب

 والطاولات.

 نفسي 53.66% 1.61

 دراسي %51.66 1.55 أخالف النظام الداخلي المتعامل به في المؤسسة. 28 07

 نفسي %50.66 1.52 إیذاء ذاتي.تراودني الأفكار في  29 38

 اجتماعي %50 1.50 أعتقد أن نصائح الآخرین غیر مجدیة لي. 30 26

 نفسي %49 1.47 أعمل على حل مشكلاتي بطرق غیر عقلانیة. 31 31

 اجتماعي %48 1.44 أعاني من سوء معاملة والدي. 32 24

 نفسي %47  1.41  أشعر بالراحة عندما أحطم ممتلكات المؤسسة.  33  08

 نفسي %46 1.38 ینتابني الخوف عند دخولي المؤسسة. 34 16

 نفسي %45 1.35 الآخرین. أشعر بالمیل لإیذاء   35  18

 اجتماعي %45 1.35 للآخرین. والاحترامیغیب عندي التقدیر   36  21

 اجتماعي %45 1.35 شعر بعدم الاحترام من قبل والدي.أ  37  22

 اجتماعي %41 1.23 سلوكیاتهم العدوانیة.أقلد جامعة الرفاق في   38  28

مشــاهدتي لبـــرامج العنــف التلفزیونیـــة تــدفعني لممارســـة العنـــف   39  29

 .داخل وخارج المدرسة

 اجتماعي 41% 1.23

 الأولویات: اختیار: ثالثا

حسب  تم تقدیر الحاجات الإرشادیة المعبّرة عن العدوانیة لدى تلمیذ الثانویة السابقة الخطوة على اعتماد

وحددت الأولویات عن طریق ترتیب فقرات الاستبیان تصاعدیا حیث تأخذ الفقرة ، درجة حدتها وأولویاتها

) فما فوق بمثابة حاجة إرشادیة جوهریة یسعي البرنامج 2.14( التي حازت على متوسط حسابي قدره

تاج إلیها أفراد المجموعة ) فقرة تمثل الحاجات الأكثر حدة التي یح13الإرشادي لإشباعها، وقد تبین أن (

 في الأولویات العمل سلّم النتائج هذه التجریبیة للتخفیف من حدة السلوك العدواني لدیهم. وبذلك اعتبرت

  الإرشادیة إلى موضوعات للجلسات الإرشادیة. البرنامج، وقد حوّلت هذه الحاجات

 الجلسات الإرشادیة.تقدیر التلامیذ العدوانیین لحاجاتهم الإرشادیة وموضوعها في 

رقم 

 الفقرة
 الثانویةالحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین في 

الوسط 

 المرجح
 المجال

موضوعها في الجلسة 

 الإرشادیة

 إدارة الضغوطات النفسیة. نفسي 2.55 أعاني من ضغوط نفسیة في مؤسستي. 01

 الضغوطات النفسیة.إدارة  نفسي 2.50 تنتابني مشاعر القلق بشكل دائم ومستمر. 02

التغلــــــــب علــــــــى الحــــــــواجز  اجتماعي 2.47 اشعر بالكراهیة والحقد تجاه زملائي وأساتذتي. 03



168 
 

  البرنامج الإرشادي المقترح: أهداف تحدید: رابعا

الأهداف العامة والخاصة للبرنامج الإرشادي الوقائي وفقا للحاجات الإرشادیة التي تم تقدیرها من  حدّدت

  قبل التلامیذ العدوانیین في المرحلة الثانویة، وهي كما یأتي:

بواقعهم النفسي والدراسي والأسري والاجتماعي نتیجة استخدامهم المواجهة  وعي التلامیذ المشاركین- 1

 بأسلوب عدواني.

مواجهة الأفكار اللاعقلانیة وإحلالها بأفكار أكثر عقلانیة في مواقف  ىتدریب التلامیذ المشاركین عل- 2

  العدوان.

ذات فعالیة، وإزاحة العوامل المعرفیة والسلوكیة التلامیذ المشاركین تنمیة أسالیب تفكیر واقعیة لدى - 3

  المسببة للعدوانیة. 

  تحقیق التفاعل الاجتماعي الإیجابي بین التلامیذ في الوسط المدرسي.- 4

 تدریب التلامیذ المشاركین التحكم في المثیرات المولدة للعدوان وضبط النفس والمراقبة الذاتیة.- 5

 .النفسیة

 رفع مستوى الطموح. نفسي 2.44 أشعر بالفشل وعدم القدرة على تحمل المسؤولیة. 04

 الإرشاد الدیني. أخلاقي 2.41 أقصر دائما في الالتزام بواجباتي الدینیة. 05

 نفسي  2.38 أشعر بانعدام الثقة في قدراتي الخاصة. 06
ـــــك مـــــن صـــــنع  جـــــودة حیات

 أفكارك

 تنمیة الفعل التواصلي. اجتماعي 2.35 أجتنب التعامل مع الآخرین. 07

 اجتماعي 2.35 أشعر بالنقص مقارنة بزملائي في المدرسة. 08
ـــــك مـــــن صـــــنع  جـــــودة حیات

  أفكارك.

09 
عدم ممارسة الأنشطة الریاضیة یجعلني أشـعر بالضـیق 

 والتوتر.
 سلوكي 2.35

ــــي الجســــم  العقــــل الســــلیم ف

 السلیم.

 دراسي 2.29 أعاني من صعوبات دراسیة. 10
المهارات الدراسیة والاستذكار 

 الجید.

 نفسي 2.29 مساس الأستاذ بكرامتي یبعدني عن الدراسة. 11
 علــــــــى الحــــــــواجزالتغلــــــــب 

 النفسیة.

12 
تـــدني الثقـــة فـــي نفســـي نتیجـــة نقـــد الأســـاتذة لـــي بشـــكل 

 مستمر.
 نفسي 2.26

ـــــك مـــــن صـــــنع  جـــــودة حیات

 أفكارك.

13 
ـــــراب نوعـــــد  ـــــد اقت ـــــق الامتحـــــان عن ـــــابني مشـــــاعر قل تنت

 إجرائها.
 نفسي 2.14

مهارات التغلب علـى مشـاعر 

 قلق الامتحان.
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ن السلوكیات الإیجابیة، وزیادة القدرة على تحمل مصادر الضغوطات تنمیة وإكساب التلامیذ المشاركی- 6

  النفسیة والتهدید ومواجهة صعوبات الحیاة.

  الإیجابیة لخفض قلق الامتحان لدیهم. والاستراتیجیاتإكساب التلامیذ المشاركین العدید من المهارات - 7

من خلال تدریبهم على كیفیة مواجهة ، الاجتماعیةتنمیة وإكساب التلامیذ المشاركین بعض المهارات - 8

  المشكلات المختلفة.

في تحسین مفهوم الذات لدیهم من خلال تدریبهم على مهارات الحیاة  مساعدة التلامیذ المشاركین- 9

  الأساسیة والخبرات الفردیة والجماعیة.

ن طریق الإفادة تزوید التلامیذ المشاركین بالمعارف الدینیة لتصحیح الأفكار والتصورات الخاصة ع-10

  من محتوى القران والسنة النبویة المطهرة. 

إكساب التلامیذ المشاركین عادات إیجابیة من خلال تبصیرهم بأهمیة العنایة الجسمیة (الجانب -11

  الترفیهي والریاضي) في التنفیس الانفعالي والشعور بالراحة والتخفیف من ضغوطات الحیاة.

 اركین على اختیار الحل الفعال والسلیم لحل المشكلات المسببة للعدوان.تعلم وتدریب التلامیذ المش-12

 بالتفصیل:المقترح سادسا: الجلسات الإرشادیة للبرنامج 

  :(التمهیدیة) ىالجلسة الأول

                                           05/04/2016 مدتها: ساعة ونصف. الجلسة

 (بناء العلاقة الإرشادیة). الجلسة التمهیدیة موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع

  یتعرف التلامیذ المشاركین بعضهم إلى البعض الأخر.- 1

 الباحث. علىیتعرف التلامیذ المشاركین - 2

    

 الأهداف العامة

  التعارف المتبادل بین التلامیذ المشاركین والباحث.- 1

  المشاركین. إزالة الحواجز النفسیة بین الباحث والتلامیذ- 2

  معرفة التلامیذ المشاركین بالتعلیمات الخاصة بالبرنامج الإرشادي. - 2

 معرفة التلامیذ المشاركین بأهداف البرنامج.- 4

  

 الأهداف الخاصة

 ىبعضهم البعض من جهة أخر  ىإلالباحث من جهة و التلامیذ المشاركین إلى أن یتعرف -1  

  وكسب ثقتهم.

البرنـــامج الإرشـــاد الجمـــاعي المخصـــص لهـــم، والهـــدف مـــن التلامیـــذ المشـــاركین أن یفهــم -2

  البرنامج ومكوناته.

  

  

أفراد  وبین بینه وتحقیق الألفة بنفسه بالتلامیذ المشاركین وتعریفهم الباحث ترحیب -

  المجموعة.
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 مضمون الجلسة

سبب وجودهم في هذا  واطلاعهم على البعض التلامیذ المشاركین ببعضهم تعریف-

 البرنامج، وكیف تمت عملیة اختیارهم. 

 افیه سیتم التي المدة طیلة بهم الالتقاء طریقةفتح باب الحوار والمناقشة مع الطلبة حول -

 البرنامج. قتطبی

 أثناء منهم ترد التي والبیانات المعلومات جمیع تبصیر الباحث التلامیذ المشاركین بأن- أ

 باقي أو المرشد، من سواء سریة، تعد كتابیة أو شفاهیة، كانت سواءالإرشادیة  الجلسة

والأسالیب العلمیة  الطرق وتعلیمهم هو فقط لمساعدتهم حضورهم وأن التلامیذ المشاركین،

 تصورات ومدركات جدیدة وإكسابهم والعقلانیة السلیمة للتخفیف من مشكلة العدوان لدیهم،

الدراسیة والحیاتیة  مع المشكلات التعامل خلالها من ومهارات اجتماعیة ودراسیة یمكن

بهم إلى  التخلص من العدوانیة، والوصولى عل والتي تساعدهم فعالة، وأسالیب بطرق

 النفسیة. بالصحة تحقیق الذات والتوافق النفسي والتمتع

 الواجب المنزلي. – التعزیز –المناقشة والحوار  – المحاضرة – ىتتل الفنیات المستخدمة

  

 التقویم البنائي.

المتمثل في: الطلب من التلامیذ المشاركین  منزلي بواجب التلامیذ المشاركین فتكلی -

تدوین أهم المشكلات التي تسبب لهم اللجوء للعدوان، وكیفیة معالجة هذه المشكلات من 

 وجهة نظرهم.

  الجلسة الثانیة:

 07/04/2016                                          مدتها: ساعة ونصف. الجلسة

 مفهوم السلوك العدواني وأسبابه. موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع

 حاجة التلامیذ المشاركین لمعرفة السلوك العدواني ومسبباته، وطرق معالجته.- 1

  

 الأهداف العامة

  العدواني.معرفة التلامیذ المشاركین بمفهوم السلوك - 1

  .معرفة التلامیذ المشاركین على أسباب السلوك العدواني- 2

 .معرفة التلامیذ المشاركین لطرق التخلص من السلوك العدواني- 3

  

 الأهداف الخاصة

  أن یتعرف التلامیذ المشاركین بمفهوم السلوك العدواني.- 1

  .أن یتعرف التلامیذ المشاركین على أسباب السلوك العدواني- 2

 .ى طرق وأسالیب التخلص من السلوك العدوانيیتعرف التلامیذ المشاركین عل أن- 3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بدایة الجلسة یرحب الباحث بالتلامیذ المشاركین ویشكر لهم التزامهم بموعد الجلسة  في -

ویناقش الباحث معهم الأهداف التي تحققت في الجلسة السابقة ومناقشة الواجب المنزلي الذي 

  طلب منهم في الجلسة السابقة.

التلامیذ المشاركین معلومات عن الغضب والعدوان وأسبابها ونتائجها غیر المقبولة،  ىیتلق -

إلحاق الأذى بالآخرین. وقد العدوان وتقریبه للتلامیذ المشاركین، بأنه:  ىفیوضح الباحث معن

یكون عدواناً ظاهراً أو باطناً ضمنیاً. العدوان الظاهر هو جسدي مثل: الضرب والعض ورمي 

أو لفظي مثل: الشتم وإطلاق الأسماء. أما  ،أو نفسي مثل الإهانة والتحقیر والتهدیدالأشیاء، 

  العدوان الباطن فهو عملیة التخطیط لإیذاء الآخرین دون أن یعلن المعتدي عن عدوانه.

  طبیعیة المنتشرة بین التلامیذ، ما یلي:الیذكر الباحث أن من أمثلة المشكلات السلوكیة غیر  -
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 مضمون الجلسة

 .الانتباه وعدم واللعب والكلام الضحك طریق عن القسم في فوضى إحداث- 1

 .القسم في التهریج- 2

 .احترامهم وعدم بالأساتذة الاحتكاك- 3

 .والتحدي العناد- 4

 .القسم قاعة من الخروج أثناء التلامیذ بین والقوي الحاد التدافع- 5

 عدوانیا. سلوكا داخلها في تبطن والتي التلامیذ بها یقوم التي والحركات الإیماءات- 6

 .المیاه ودورات والجدران ومقاعدها المدرسة أثاث تخریب- 7

 .المدرسة وقوانین ولأنظمة الأستاذ وتعلیمات لنصائح المتعمد الإهمال- 8

 .الشرح أثناء الأستاذ ومقاطعة المدرسة في الانتظام عدم- 9

 .القسم في مزعجة أصوات وإحداث البذیئة الألفاظ استعمال-10

 .الزملاء على الاعتداء-11

 .استئذان دون القسم من المتكرر الخروج-12

 .مرتفع بصوت التحدث-13

یوضح الباحث للتلامیذ المشاركین أن من بین أسباب هذه المشكلات السلوكیة غیر  -

الطبیعة، هو إحساس التلمیذ بالنقص النفسي أو الدراسي، وضعف الوازع الدیني، ومعاناة 

 ىوالقهر النفسي، وعدم القدرة عل الاجتماعيالتلمیذ من جملة من الأمراض النفسیة، والحرمان 

تماعیة سلیمة، وحالة الضغط والمعاناة، وفشله في حیاته المدرسیة، وما تكوین علاقات اج

یلاقیه التلمیذ من تسلط أو تهدید من المدرسة أو البیت، وتشجیع بعض أولیاء الأمور لأبنائهم 

  السلوك العدواني. ىعل

  یلي: أثار العدوان، مایوضح الباحث للتلامیذ المشاركین أن من  -

  أداء بعض الأنشطة الیومیة.یعیق الطفل العدواني  - 1

 یشتت تركیز الأطفال في أثناء أدائهم لمهامهم. - 2

 یخیف بعض الأطفال بأسالیب سلوكه العدواني. - 3

الأستاذ وتمالكها مع نفسها وسیطرتها على  إذا كان العدوان شدیداً فقد یؤثر في صبر - 4

 النظام الصفي.

 منها. المشكلات والحدهذه  یطلب الباحث من التلامیذ اقتراح بعض الأسالیب لمعالجة -

المباشرة لمعالجة السلوك العدواني،  الاستراتیجیاتثم یوضح الباحث للتلامیذ المشاركین أهم  -

  منها:

  ضرورة أن یفهم التلمیذ أنه لیس كل ما یتمناه یمكن تحقیقه أو یجب أن یحققه. -

مع الغیر في سبیل الوصول  والتعامل الدبلوماسي البیئة،ضرورة التعایش والتفاهم السلیم مع  -

 بدلاً من العنف الذي لا یؤدي إلا إلى عنف أشد. الهدف،إلى 

وإلا فإن  الكریم،ضرورة احترام القوانین والنظم السائدة لأنها السبیل إلى ضمان العیش  -

 مخالفتها تؤدي إلى الفوضى وضیاع الحقوق.

 الواجب المنزلي. – التعزیز الموجب –المناقشة والحوار  – المحاضرة – الفنیات المستخدمة

ى التلامیذ المشاركین نصوص تتضمن معلومات حول موضوع السلوك توزیع الباحث عل التقویم البنائي.

  العدواني، یطلب من التلامیذ مراجعتها في البیت.
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  الجلسة الثالثة:

  12/04/2016ونصف.                                            مدتها: ساعة  الجلسة

 إدارة الضغوطات النفسیة. موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع
 حاجة التلامیذ المشاركین للتخلص من الضغوطات النفسیة المسببة للعدوان.- 1

  

 الأهداف العامة

  معرفة التلامیذ المشاركین لدور الضغوط النفسیة في تولید العدوان.- 1

  تحمل أحداث الحیاة الضاغطة. ىامتلاك التلامیذ المشاركین القدرة عل- 2

  مهارات تساعدهم في حل مشاكلهم. ىتعرف التلامیذ المشاركین عل- 3

 مهارات حل المشكلات. ىتدرب التلامیذ المشاركین عل- 4

  

 الأهداف الخاصة

  الضغوط النفسیة. ىمعن ىأن یتعرف التلامیذ المشاركین عل- 1

  تحمل الأحداث الضاغطة. ىیمتلك التلامیذ المشاركین القدرة عل أن- 2

  مهارات تساعدهم في حل مشاكلهم. ىأن یتعرف التلامیذ المشاركین عل- 3

 مهارات حل المشكلات. ىأن یتدرب التلامیذ المشاركین عل- 4

  

  

  

  

  

  

  

  

  مضمون الجلسة

  

  

  

  

  

 

بدایة الجلسة یرحب الباحث بالتلامیذ المشاركین ویشكر لهم التزامهم بموعد الجلسة ویناقش  في -

الباحث معهم الأهداف التي تحققت في الجلسة السابقة ومناقشة الواجب المنزلي الذي طلب منهم 

  في الجلسة السابقة.

 والاختناق لدى الشدید النفسي التوتر من ى الضغوط النفسیة، بأنها: حالةیوضح الباحث معن -

 من حالة عنده وتخلق الفرد على تضغط أو الشخصیة التي الخارجیة العوامل بسبب یحدث الفرد

  السلوك. واضطرابات التوازن اختلال

یقوم الباحث بطرح سؤال للتلامیذ المشاركین عن أهم المواقف الصعبة التي مروا بها، على أن  -

ي قام به، ثم یطلب من الباقین التعلیق على الموقف یشرح كل مشارك الموقف والتصرف الذ

  واقتراح أفضل الحلول التي یرونها مناسبة وتدوین ذلك على السبورة.

  : كالآتي وهي مبسط بشكل لمشكلة حلا خطوات بعرض الباحث یقوم -

 .صحیح بشكل فهمتها بأنك تتأكد كي كل بكلمات المشكلة صیاغة إعادة :المشكلة عّرف -

 .وأبعاد تاریخ أملها جدیدة مشكلة هي هل أبعادها، أسبابها، :المشكلة حّلل -

 .للمشكلة حلولا اقترح -

 .الحلول قّیم -

 یكون وأن حلا، یعتبر لكي الطرفین مصلحة في یكون أن یجب الحل: الأفضل الحل اختر -

 .واقعیًا

 .الحل طبق -

 .النتائج قّیم -

 تتألف مجموعات إلى التلامیذ بتقسیم یقوم وبعدها العمل، ورقة في المرفقة المشاكل الباحث یقرأ

 .تلامیذ أربع من

 للخطوات طبقا المشاكل حل یحاولوا أن منهم ویطلب عمل بورقة مجموعة كل الباحث یزود- 2
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 .السابقة

 حلولهم یعرضوا أن التلامیذ من الباحث یطلب للتشاور، الكافي الوقت التلامیذ إعطاء بعد- 3

 .زملائهم أمام

 المقترحة. الحلول الباحث یناقش- 4

 حل المشكلات. –المناقشة والحوار  – المحاضرة الفنیات المستخدمة

 التقویم البنائي.
 حلها في یساعدهم كي حیاتهم، واقع من أخرى مشاكل المشاركین التلامیذ على الباحث یعرض

 .منزلي كواجب السابقة للخطوات وفقًا فیها والتفكیر

  :الرابعة الجلسة

 14/04/2016                                             مدتها: ساعة ونصف. الجلسة

 المهارات الدراسیة والاستذكار الجید. موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع

  حاجة التلامیذ المشاركین للتخلص من الاتجاهات السلبیة نحو بعض المواد الدراسیة.- 1

 التلامیذ المشاركین لمساعدتهم على توضیح أسالیب المذاكرة الجیدة. حاجة- 2

  

 الأهداف العامة

  تكوین اتجاهات إیجابیة نحو بعض المواد الدراسیة.- 1

 أسالیب المذاكرة الجیدة. على التلامیذ المشاركین تدرب- 2

 الأهداف الخاصة
  بعض المواد الدراسیة.من الاتجاهات السلبیة نحو التلامیذ المشاركین أن یتخلص - 1

 أسالیب المذاكرة الجیدة. على التلامیذ المشاركینأن یتدرب - 2

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مضمون الجلسة.

  متابعة التدریب البیتي وتقدیم الشكر والثناء للذین أنجزوا التدریب بشكل جید. -

یوضح الباحث معني مهارات المذاكرة بأنها: الطرق الخاصة التي یتبعها التلمیذ في استیعاب  -

المواد الدراسیة التي درسها، أو التي سوف یقوم بدراستها، والتي من خلالها یلم الطالب بالحقائق، 

فكاراً ویتفحص الآراء والإجراءات، ویحلل، وینقد، ویفسر الظواهر، ویحل المشكلات، ویبتكر أ

ه في مجال ذجدیدة، ویتقن وینشئ أداءات تتطلب السرعة والدقة، ویكتسب سلوكیات جدیدة تفی

  .تخصصه

أن الدراسة المنتظمة انطلاقا من مهارات سلیمة للاستذكار، التلامیذ المشاركین  تبصیر الباحث -

المتعلم متعة، وأن توفر إحدى متع الحیاة، وهي التراكم المستمر للمعلومات، مما یبعث في 

  الطریق السلیم إلى النجاح هو تمهید الطریق لهم باكتساب مهارات المذاكرة الجیدة.

  الاستیعاب منها: ىعل زیادة قدرتهمكیفیة  ىتدریب التلامیذ المشاركین عل -

  * جعل عملیة التعلم عملیة ومتسلسلة.

  المهمة وذات الدلالة.* القیام بالمراجعة وإعادة التفكیر عند الوصول إلى النقاط 

  التكرار المستهدف لتركیز المعرفة.* 

  * لخص ما تم قرأته وإعادة صیاغته بأسلوبك الخاص ودونه في ملاحظاتك.

للتخلص من الاتجاهات السلبیة للتلامیذ المشاركین یقدم الباحث التغذیة الراجعة والتصحیحیة  -

لتعلم وذلك من خلال ثقة المتعلم في مستوى نحو المواد الدراسیة وضرورة اعتقادهم بالقابلیة ل

  یكون لدیه اتجاهات إیجابیة نحو التعلم. 44 ذكائه، والاعتقاد بأن له الحق في التعلم، وأن

بتقدیم الثناء والشكر لهم عند تقدمهم في اكتساب سلوك التلامیذ المشاركین التعلیمي تعزیز  -

 مهارات المذاكرة الجیدة.
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  الجلسة الخامسة:

 19/04/2016                                          مدتها: ساعة ونصف. الجلسة

 جودة حیاتك من صنع أفكارك. موضوع الجلسة.

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع.

  مشكلة الشعور بالنقص لدیهم. ىحاجة التلامیذ المشاركین إلى إرشادات للتغلب عل- 1

 كسب الثقة في قدراتهم الخاصة. حاجة التلامیذ المشاركین إلى- 2

  

 الأهداف العامة.

  إعطاء التلامیذ المشاركین الفرصة للتعبیر عن أفكارهم بحریة لاكتساب الثقة بالنفس.- 1

 مهارات كسب الثقة في النفس. ىتدریب التلامیذ المشاركین عل- 2

  

 الأهداف الخاصة.

  یعبر التلامیذ المشاركین عن أفكارهم بكل حریة لكسب الثقة بالنفس.  أن- 1

 مهارات كسب الثقة في النفس. ىأن یتدرب التلامیذ المشاركین عل- 2

  

  

  

  

  

  

  

  

 مضمون الجلسة

  لذین أنجزوا التدریب بشكل جید.والثناء للتلامیذ امتابعة التدریب البیتي وتقدیم الشكر  -

كل ما یشبع حاجات الفرد ودوافعه على  الحیاة بأنها: جودة ىیوضح الباحث معن -

المستوى النفسي، أو الروحي، أو العقلي، أو الجسدي مشتملة مختلف النواحي الصحیة أو 

، فالصحة هي حالة سلامة بدنیة وعقلیة واجتماعیة وعاطفیة الاجتماعیة، أو الاقتصادیة

  .م المرض أو الإعاقةونفسیة واقتصادیة وتعلیمیة كاملة ولیست مجرد انعدا

  وأن العمل الواعي+ الثقة بالنفس+ توقع النجاح= النجاح وارتقاء أنماط الحیاة. -

إكساب التلامیذ المشاركین مهارات الرقابة الذاتیة التي تتمثل في انتباه الفرد  ىالعمل عل -

معاییر ومراقبته لسلوكاته، وما یدور من أفكار ذاتیة ومحاولة مقارنة هذه الأفكار بال

المجتمعیة من حیث قبولها أو رفضها من المجتمع، فیتحقق التدعیم وتقویة الاستجابة إذا 

كان السلوك مقبول ومرغوب، وإضعاف الاستجابة ویحدث الإنهاء إذا كان السلوك غیر 

 مقبول (التغذیة الراجعة).

 التعزیز. – الأفكار اللاعقلانیةتفنید  – الأحادیث الذاتیة – المناقشة – المحاضرة الفنیات المستخدمة

 حدد معاییر ومقومات النجاح في تصورك؟ - التقویم البنائي.

  الجلسة السادسة:

 21/04/2016                                            مدتها: ساعة ونصف. الجلسة

 الإرشاد الدیني. موضوع الجلسة.

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع.

المستوحاة من القرآن والسنة النبویة  التلامیذ المشاركین لتبصیرهم بواجباتهم الدینیةحاجة - 1

 الشریفة.

  

 الأهداف العامة.

  ى نظرة الدین الإسلامي للعدوان.عل التلامیذ المشاركین معرفة- 1

  ى الآیات التي ذكرت العدوان.معرفة التلامیذ المشاركین عل- 2
 الأحادیث النبویة التي تشیر للعدوانى معرفة التلامیذ المشاركین عل- 3

 الواجب المنزلي. – التغذیة الراجعة –التعزیز الإیجابي –المناقشة والحوار – المحاضرة – الفنیات المستخدمة

  

 التقویم البنائي.

  المتمثل في: منزلي بواجب التلامیذ المشاركین فتكلی -

 توزیع الباحث على التلامیذ المشاركین استمارة لتقییم المهارات الأساسیة للاستذكار لدیهم.
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 الأهداف الخاصة.

  ى نظرة الدین الإسلامي للعدوان.عل التلامیذ المشاركینأن یتعرف - 1

  ى الآیات التي ذكرت العدوان.أن یتعرف التلامیذ المشاركین عل- 2
 ى الأحادیث النبویة التي تشیر للعدوان.أن یتعرف التلامیذ المشاركین عل- 3

  

  

  

  

  

  

  

 مضمون الجلسة.

 معهمیناقش  ثم الجلسات، بموعد التزامهم لهمیشكر و  بالتلامیذ المشاركین الباحثیرحب 

 .السابقة الجلسة في منهم طلب الذي يالبیت الواجب

 وعلاج وإرشاد توجیه عملیة بأنه: الدیني النفسي والعلاج ى الإرشادیوضح الباحث معن -

 استخدام على یقوم تدعیمي إرشاد وهو خطأ، سابق تعلم وتغییر تصحیح تتضمن وتعلیم وتربیة

 والتوبة الاعتراف موضوع المسترشد مع المرشد فیه ویتناول والخلقیة، الدینیة والمفاهیم القیم

 الاضطرابات من الفرد وعلاج وقایة على تعمل جدیدة وقیم مهارات وتعلم والاستبصار،

  .والنفسیة السلوكیة

 للفرد:حل الصراعات الداخلیة  -

هناك صراع بین الخیر والشر داخل الإنسان، یقول الرسول صلى االله علیه وسلم: "یوجد في 

الإنسان لمة للخیر ولمة للشر فأما لمة الخیر فإبعاد بالخیر وتصدیق باالله وأما لمة الشر فإبعاد 

  بالشر وتكذیب باالله".

 أساس على یقوم أنه ،الكاملین والإدراك الوعي أساس على یقوم الصراعات هذه حل إن

 في صراعفانحلال  وبذلك العدوان أسباب تحدید في العقل وتحكیمالإیماني  المنهج استخدام

 . حوله بما الواعي المسؤول الشعوري المستوى في یكون الإسلام

 زیادة الوعي: -

ینبه الإسلام أتباعه إلى ضرورة زیادة الوعي والاستبصار بما حولهم واستحضار قدراتهم 

واستخدام حواسهم بما یوصلهم إلى الحقائق، وأسالیب زیادة الوعي في القرآن كثیرة منها: إعادة 

"قل سیروا في الأرض فانظروا  عرض الأحداث لیزداد الوعي بها بعد تحلیلها یقول تعالى: 

  ).69كیف كان عاقبة المجرمین" (سورة النمل، الآیة:

ل الرفق في شيء إلا زانه، وما دخل العنف في االله علیه وسلم: "ما دخ ىیقول الرسول صل -

 شيء إلا شأنه".

 الواجب المنزلي. – النمذجة –التعزیز الإیجابي –والحوار  المناقشة – المحاضرة – الفنیات المستخدمة

 ما أهمیة الواجبات الدینیة في معالجة المشكلات النفسیة التي تواجه الفرد من وجهة نظرك؟ - التقویم البنائي.

  الجلسة السابعة:

 26/04/2016                                           ساعة ونصف. مدتها: الجلسة

 رفع مستوى الطموح. موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع.

 .الفشل وتحمل المسؤولیة ىحاجة التلامیذ المشاركین للتغلب عل- 1

 المشاركین لأسباب الفشل وعدم تحمل المسؤولیة.معرفة التلامیذ - 1 الأهداف العامة.

  أسباب الفشل وعدم تحمل المسؤولیة. ىأن یتعرف التلامیذ المشاركین عل- 1 الأهداف الخاصة.

 مهارات تحدي الفشل وتحمل المسؤولیة. ىأن یتدرب التلامیذ المشاركین عل- 2

 معهمیناقش  ثم الجلسات، بموعد التزامهم لهمویشكر  المشاركین بالتلامیذ الباحثیرحب  -  
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 مضمون الجلسة

 .السابقة الجلسة في منهم طلب الذيالبیتي  الواجب

أنه مستوى توقعات الطموح وأهمیته للتلامیذ المشاركین والذي یعني: ب ىمعن یوضح الباحث -

  ره المرجعي.الفرد ورغباته المتمایزة في تحقیق أهدافه المستقبلیة في ضوء خبراته السابقة وإطا

یوضح الباحث أن تحدي الفشل لا یتحقق إلا في ضوء العمل المستمر عبر خطوات إجرائیة  -

  التلمیذ، وأن معظم هذه الخطوات تتمحور فیما یلي:  ىعملیة منظمة تستلزم شيء من الجهد لد

  .الدراسیة الأهداف تحدید

  التخطیط للمراجعة والعمل المنظم بشكل مستمر ودائم.

 وهذا النجاح لخطة واستحضار نقبل تحقیقهم تمالذي  الجید والإنجاز بالإرادة الشعور علىالإبقاء 

  .أنفسهمي ف الثقة بناء على الطلاب یساعد التدریب

  .للدراسة مهیأ غیرأنّني  القول تجنب وتعنى بإیجابیة والتحدث التفكیر

  والتراخي. للكسل الاستسلام أو الرایة رفع وعدم الدافعیة واستمراریة الدراسي العملفي  التركیز- 5

  التعلم الذاتي. ىالتلمیذ القدرة عل ىیكون لد ىتجنب القلق حت- 6

  بلورة علاقات جیدة مرنة ومتمیزة مع الزملاء من جهة ومع الأساتذة من جهة ثانیة.- 7

یجب أن تعلم أیها التلمیذ أن حیاتك من نسیج أفكارك، وأن طبیعة هذه الأفكار إما أن تكون  -

عقلانیة فتحقق سعادتك وتكیفك واتزانك وسلامتك، وإما لاعقلانیة فتضطرب حیاتك، فتقع في 

 المحضور وفي مشكلات لا حصر لها، فاختر الأفضل المتاح.

 النمذجة. –التعزیز الإیجابي  –شة والحوارالمناق –المحاضرة  الفنیات المستخدمة

  ما أهمیة التفوق في الحیاة العامة، وأهمیة النجاح الدراسي في حیاتك الخاصة؟ - التقویم البنائي.

  الجلسة الثامنة:

 28/04/2016                                            ساعة ونصف. مدتها: الجلسة

 الحواجز النفسیة.التغلب على  موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع

  ة.ساتذالأو  الزملاءبالكراهیة والحقد تجاه  حاجة التلامیذ المشاركین للتخلص من الشعور- 1

  .حاجة التلامیذ المشاركین إلى تنمیة ذات إیجابیة- 2

  الآخرین. معرفة التلامیذ المشاركین لسلبیات الشعور بالكراهیة والحقد تجاه- 1 الأهداف العامة

 تدریب التلامیذ المشاركین بكیفیة تنمیة ذات إیجابیة. - 2

  أن یتعرف التلامیذ المشاركین على سلبیات الشعور بالحقد والكراهیة تجاه الآخرین.- 1 الأهداف الخاصة

 أن یتدرب التلامیذ المشاركین على كیفیة تنمیة ذات إیجابیة.- 2

  

  

  

  

  

 معهمیناقش  ثم الجلسات، بموعد التزامهم لهمویشكر  بالتلامیذ المشاركین الباحثیرحب  -

 .السابقة الجلسة في منهم طلب الذيالبیتي  الواجب

الحواجز النفسیة بأنها: هي مجمل الخبرات الذاتیة والموضوعیة السلبیة  ىمعن یوضح الباحث -

  خاطئة والتي تعیق تحقیق التلمیذ لتوافقه النفسي. التي تمثلها التلمیذ الناتجة عن إشراطات

یدخل الباحث في نقاش مع التلامیذ المشاركین في البرنامج حول ضرورة تصحیح وجهات  -



177 
 

  

  

 مضمون الجلسة

نظرهم حول أنفسهم والعالم، ذلك أن بعض المشاعر النفسیة السلبیة الخاطئة التي اكتسبها 

ه نحو الآخر، وحتمیة استبدالها بمشاعر التلمیذ هي التي تؤثر على أدائه وعلاقاته ومعتقدات

أخرى أكثر إیجابیة (كالتقبل، الحب، السعادة، واحترام الآخر، والإیثار...)، كما جاء في قول 

  الرسول صل االله علیه وسلم: لا یحب أحدكم حتى یحب لأخیه ما یحب لنفسه.    

فسیة والتكیف الحسن یذكر الباحث أن تقدیر الذات من المؤشرات الهامة على الصحة الن -

لدى التلمیذ، وأن تكوینه یؤثر بالسلب أو الإیجاب على شخصیته بشكل عام، وأن قدرة التلمیذ 

على التوافق الناجح أو عدمه یتوقف إلى حد كبیر على خبراته التي اكتسبها في الأسرة 

عن ذاته والمدرسة والمجتمع بشكل عام، وكذلك یتوقف على مدى نجاحه في بنا تصور إیجابي 

  وتقدیره لها وهنا یبرز دور العمل الإرشادي.

یعمل الباحث على تدریب التلامیذ المشاركین عل مجموعة من المهارات لتنمیة ذات واقعیة  -

  إیجابیة لدیهم، ومن بین هذه الخطوات:

  یقوم الباحث بتزوید التلامیذ المشاركین ببعض الصور التي تنمي مهارة تحقیق الذات لدیهم. -

  یقوم الباحث بتزوید التلامیذ المشاركین على التعرف على إمكاناتهم وقدراتهم الذاتیة. -

 یعمل الباحث على تقییم خبرات التلامیذ المشاركین ومقارنتها بخبرات الآخرین. -

 النمذجة. –التعزیز الإیجابي  –المناقشة والحوار  –المحاضرة  الفنیات المستخدمة

 الباحث من التلامیذ المشاركین عرض صورة الذات كما یدركونها؟یطلب  التقویم البنائي

  الجلسة التاسعة:

 03/05/2016                                           ساعة ونصف. مدتها: الجلسة

 .تنمیة الفعل التواصلي موضوع الجلسة.

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع.

 التعامل مع الآخرین. التلامیذ المشاركین لمعرفة أبجدیات حاجة- 1

 معرفة التلامیذ المشاركین لأهمیة التواصل مع الآخرین.- 1 الأهداف العامة.

 أن یتعرف التلامیذ المشاركین على أهمیة الفعل الاتصالي. - 1 الأهداف الخاصة.

  

  

  

 مضمون الجلسة

 معهــم ینــاقش ثــم الجلســات، بموعــد التــزامهم لهــم ویشــكر بالتلامیــذ المشــاركین الباحــث یرحــب -

 .السابقة الجلسة في منهم طلب الذي البیتي الواجب

التواصل، والذي یعني: القدرة على فهم الأخر والتفاعل معه بشكل  ىمعن یوضح الباحث -

  واضح، وإقامة علاقات تفاعلیة سلیمة ومستمرة. ذلك أن:

الثقة بالنفس+ فهم الآخرین واحترامهم+ سلوك متزن متسامح= علاقات إیجابیة مع الآخرین.  -

  وأن:

  عدم تقدیر الذات+ عدم احترام الآخرین+ سلوك عنیف= علاقات سیئة مع الآخرین. -

یذكر الباحث أن غیاب الفعل التواصلي المتمثل في فقدان جملة من المهارات الاجتماعیة  -

عزلة والانطواء والصعوبة في تقدیم الفراد لأنفسهم وفي خلق علاقات مع الآخرین، تؤدي إلى ال
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حیث ینتج عنه الشعور بالقلق والتقدیر المنخفض للذات والانفصال الاجتماعي، وهي كلها 

  مؤشرات للمعاناة النفسیة التي یشعر بها التلمیذ.

العصر بالذات ضرورة حیاتیة، یوضح الباحث أن اكتساب مهارات التواصل الفعالة في هذا  -

  ومن بین هذه المهارات التي یجب أن یتقنها التلمیذ ما یلي:

  مهارة الإصغاء. -     

  أسالیب الحوار والمناقشة. -     

 تقبل الآخر وفهمه واحترامه. -     

 النمذجة. –المناقشة والحوار  –المحاضرة  الفنیات المستخدمة

 حدد سلبیات عدم التواصل مع الآخر؟ - التقویم البنائي.

  الجلسة العاشرة:

 05/05/2016                                           ساعة ونصف. مدتها: الجلسة

 العقل السلیم في الجسم السلیم. موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع.

 .حاجة التلامیذ المشاركین لترشیدهم نحو ممارسة الأنشطة الریاضیة والترفیهیة- 1

 معرفة التلامیذ المشاركین لإرشادات تخص الجانب الریاضي والترفیهي.- 1 الأهداف العامة.

 أن یتعرف التلامیذ المشاركین على إرشادات خاصة بالجانب الریاضي الترفیهي.- 1 الأهداف لخاصة.

 

 

  

  

  

  

 

 

 مضمون الجلسة

 معهم یناقش ثم الجلسات، بموعد التزامهم لهم ویشكر بالتلامیذ المشاركین الباحث یرحب -

 .السابقة الجلسة في منهم طلب الذي البیتي الواجب

 إلى تهدف التي التربویة، العملیةأهمیة الریاضة في حیاة الإنسان باعتبارها:  یوضح الباحث -

  .ذلك لتحقیق المختارة البدنیة الأنشطة وهو وسیط، خلالمن  الإنساني الأداء تحسین

یذكر الباحث أن أهمیة النشاطات الریاضیة بالنسبة للتلمیذ كأهمیة حاجاته العضویة، ذلك  -

أنها تلعب دورا أساسیا في تنمیة القیم الاجتماعیة وتسهم في بناء شخصیة متوازنة للتلمیذ 

لتخلص من الاضطرابات السلوكیة فضلا عن أنها الممارس لها، وضبط السلوك الإنساني وا

أحد المفردات الرئیسیة في عالم التلمیذ، كما أنها وسیلة مهمة في التفریغ عن الطاقات الزائدة 

والتعبیر عن الذات وإكساب التلمیذ المزید من المعارف والخبرات مما یمنحه راحة ولذة وسعادة، 

الرأي في المشاركة الجامعیة وكیفیة التعامل مع فضلا عن تنمیة السلوك التعاوني وتبادل 

 الأخر والاحترام المتبادل والعنایة بالممتلكات الشخصیة وممتلكات الغیر.

 التعزیز الإیجابي. –المناقشة والحوار  –المحاضرة  الفنیات المستخدمة

 طبق ما تم ذكره من أفكار حول النشاط الریاضي إلى واقع یومي. التقویم البنائي.

  الجلسة الحادیة عشر:

  10/05/2016مدتها: ساعة واحدة.                                               الجلسة

 مهارات التغلب على مشاعر قلق الامتحان. موضوع الجلسة

التلامیذ المشاركین للتدرب على طرق التعامل مع المواقف المثیرة لقلق الامتحان  حاجة- 1الحاجات المرتبطة 
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 بأسالیب واقعیة علمیة. بالموضوع.

  

  

 الأهداف العامة.

  معرفة التلامیذ المشاركین مفهوم قلق الامتحان، وأعراضه، النفسیة، والجسمیة، والعقلیة.- 1

  التلامیذ المشاركین للعوامل المسببة لقلق الامتحان. معرفة- 2

  التلامیذ المشاركین على أسلوب الاسترخاء وكیفیة ممارسته. تدرب- 3

  الحوار الذاتي الإیجابي. ىالتلامیذ المشاركین عل تعود- 4

  فهم التلامیذ المشاركین للعلاقة بین التفكیر، الانفعال والسلوك.- 5

ن للعلاقة الموجودة بین مشاعر قلق الامتحان وظهور السلوك إدراك التلامیذ المشاركی- 6

 العدواني.

  

  

  

 الأهداف الخاصة.

أن یتعرف التلامیذ المشاركین على مفهوم قلق الامتحان، وأعراضه، النفسیة، والجسمیة، - 1

  والعقلیة.

  أن یعرف التلامیذ المشاركین أهم العوامل المسببة لقلق الامتحان.- 2

  یتدرب التلامیذ المشاركین على أسلوب الاسترخاء وكیفیة ممارسته. أن- 3

  الحوار الذاتي الإیجابي. ىأن یتعود التلامیذ المشاركین عل- 4

  أن یتعرف التلامیذ المشاركین عن العلاقة بین التفكیر، الانفعال والسلوك.- 5

یدرك التلامیذ المشاركین العلاقة بین مشاعر قلق الامتحان وظهور السلوك  أن- 6

 العدواني.

 

 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 مضمون الجلسة

  متابعة التدریب البیتي وتقدیم الشكر والثناء للذین أنجزوا التدریب بشكل جید. -

یتكون سمة شخصیة في موقف محدد یوضح الباحث معنى قلق الامتحان والذي یعنى:  -

قلق  من نوع وهو التحصیل، قلق الأحیان بعض في علیه من الانزعاج والانفعال، یطلق

 والهم بالخوف شعورا الفرد في المواقف هذه تثیر بحیث الامتحان، بمواقف المرتبط الحالة

 وكانت الامتحان، أداء عن إعاقته إلى أدت فردما لدى درجته وإذا زادت عند مواجهتها،

  .متزنة استجابته غیر

یوضح الباحث أن التلامیذ الذین یعانون من مشاعر قلق الامتحان یتجهون لإدراك وتقییم -

أنها مهددة للشخصیة، وهم في مواقف الامتحان عادة ما یكونون متوترین،  ىالمواقف عل

وخائفین، وعصبیین وفي حالة إثارة انفعالیة، تؤثر سلبا في الأداء المتمیز للطالب وتشكل 

ساسیا في نتاجات سلبیة تتمثل في التقلیل من مستوي التركیز والانتباه اللذین عاملا أ

التحصیل، والفشل  ىیعتبران من العوامل الهامة في أداء الامتحان الناجح، وعدم القدرة عل

الدراسي، وشك في القدرة الأكادیمیة، والكفاءة العقلیة، والتفكیر السلبي أثناء أدائهم 

الرغم من أنهم بإمكانهم اكتساب مؤهلات  ىى فشلهم الدراسي علللامتحان، وتؤدي إل

  دراسیة تمكنهم من النجاح والتمیز الدراسي.

  :بالمراجعة وهي تتعلق التي التوجیهات بعضالتلامیذ المشاركین تذكیر  -

المراجعة  وتكون والفوضویة، العشوائیة لتجنب به، للمراجعة والالتزام زمني جدول وضع-

 ولكي تنظموا وقتكم یجب علیكم: المذاكرة. عملیة في أعددتها التي من الملخصات

  : أسبوع ولمدة العادیة، حیاتكم في یومیا بها تقومون التي الأنشطة زمن تحددوا أن-

  .النوم فترة تحددوا أن -

 .صباحا النوم من للنهوض المناسب الوقت تحددوا أن -
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 .)والعشاء الغداء الإفطار،( الوجبات لتناول المناسب الوقت تحددوا أن -

 .الدروس أوقات تحددوا أن -

 .والعبادات المنزلیة الأعمال لأداء المناسب الوقت تحددوا أن -

 .والاجتماعیة والشخصیة العائلیة للالتزامات المطلوب الوقت تحددوا أن -

مجلات، كتب،  قراءة تلفزیون، مشاهدة(الهوایات  وأداء الاستراحة أوقات تحددوا أن -

 ...)جرائد

 168 وهي لكلیة،ا الأسبوع ساعات عدد من الأنشطة تلك ساعات عدد تخصموا أن-

 .المركزة والمذاكرة الجاد للعمل تخصیصها لكم ینبغي التي الساعات تحددوا لكي ساعة،

مفهوم الحدیث الذاتي السلبي وما یصاحبه من مشاعر، وإشارات جسمیة موضحة  تقدیم -

أن هناك أفكار انهزامیة تقتحم العقل مثل:( الامتحانات صعبة جدا هذا العام...معدلي 

زملائي. التفكیر لیست مثل بقیة  ىأنا فهمي بطيء وقدرتي علمعدل. السنوي سیكون أدني 

 ىضرورة التعود عل ى.)، وحث التلامیذ المشاركین علتقصیري.. ىأسرتي سوف تلومني عل

(لقد أدیت ما في  وقف ممارسة التفكیر السلبي واستبداله بالتفكیر الإیجابي كأن یقول 

هذا لیس أول امتحان  استطاعتي وذاكرت بشكل جید وسیكون أدائي متمیز في الامتحان.

 ولا آخره.)

حول التشابك الموجود بین العاطفة ركین التلامیذ المشاالدخول في حوار ومناقشة مع  -

  والتفكیر والسلوك ومیل البشر إلى أن یفكروا ویتعاطفوا ویتصرفوا في وقت واحد.

للتلامیذ یمكن  التي الاسترخاء، أسالیب أحدى لع ویدربهم الاسترخاء، عن یتحدث الباحث-

  :ممارستهالمشاركین 

 .العینین غلق-

  زفیر).- أخذ نفس عمیق (شهیق  -

 .الجسم عضلات شد -

 .إلیك محبب مكان وتتخیل العینین غلق مع الجسم عضلات إرخاء-

– الحدیث الذاتي الإیجابي –الاسترخاء العضلي  – المناقشة والحوار –ة المحاضر  – الفنیات المستخدمة

 الواجب المنزلي.

  التالي:المتمثل في السؤال  منزلي بواجب المجموعة أفراد تكلیف - التقویم البنائي.

ما الأفكار التي تراودك لحظة قرب فترة الامتحانات؟ وما المشاعر والانفعالات والإشارات -

 لها؟الجسمیة المصاحبة 

  الثانیة عشر:الجلسة 

 12/05/2016                                      مدتها: ساعة ونصف الجلسة

 الإرشادي).الجلسة الختامیة (إنهاء البرنامج  موضوع الجلسة

الحاجات المرتبطة 

 بالموضوع.

 معرفة التلامیذ المشاركین بأن البرنامج الإرشادي قد انتهي.- 1

التعرف على مدى استفادة التلامیذ المشاركین من المواضیع المطروحة في البرنامج - 1 الأهداف العامة.

 الإرشادي.
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  یعرف التلامیذ المشاركین أن فعالیات البرنامج الإرشادي قد انتهت.  أن- 1 الأهداف الخاصة.

 تطبیق مقیاس السلوك العدواني البعدي على التلامیذ المشاركین.- 2

  

  

  

 

  مضمون الجلسة

  

  

 

وتقدیم الشكر والثناء للذین أنجزوا ، التلامیذ المشاركینمناقشة الواجب المنزلي مع 

  التدریب بشكل جید.

نقاط رئیسیة مع تقدیم  الماضیة منیستعرض الباحث ما تم التطرق إلیه في الجلسات  -

  .للتلامیذ المشاركینالتغذیة الراجعة 

على تفاعلهم الإیجابي وتعاونهم ومشاركتهم للتلامیذ المشاركین تقدیم الشكر والامتنان  -

  في إنجاح البرنامج.

  لجلسات الإرشادیة.تحدید الباحث لأبرز السلبیات أثناء عقد ا -

 في واجباتهم المنزلیة. تمیزوا أعضاء خمسة لأفضل جائزة تقدیم -

  إنهاء العلاقة الإرشادیة. -

 الاتفاق على موعد القیاس البعدي. -

 التعزیز الموجب. –المناقشة والحوار  – المحاضرة الفنیات المستخدمة

من التلامیذ المشاركین تطبیق ما دار في البرنامج من معارف ومهارات  یطلب الباحث التقویم البنائي.

 في حیاتهم. 

  كفاءة البرنامج الإرشادي.ى سابعا: تقدیر وتقویم مد

 ىعلوهي العملیة التي یتم من خلالها تحدید فعالیة البرنامج الإرشادي وملاحظة التغیرات التي طرأت 

المشاركین في البرنامج الإرشادي من خلال مقارنة الدراجات القبلیة السلوك العدواني للتلامیذ درجات 

  والبعدیة، وقد استخدم الباحث ثلاثة أنواع من التقویم.

الذي یتمثل في إجراء القیاس القبلي : )Introductive Evaluatinon(التقویم التمهیدي - 1

  التشخیصي (مقیاس السلوك العدواني) الذین اعتمده الباحث.

ویتمثل في إجراء عملیة تقویم نهایة كل جلسة : )Constructionl Evaluation( التقویم البنائي- 2

  إرشادیة من خلال توجیه مهام للتلامیذ المشاركین ومتابعة سیرها في بدایة كل جلسة.

ویتمثل في إجراء القیاس البعدي (تطبیق مقیاس السلوك  :)Final Evaluation(التقویم النهائي - 3

التغیر الحاصل في  ىالتلامیذ المشاركین بعد إدخال البرنامج الإرشادي لتحدید مستو  ىالعدواني) عل

  السلوك.
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 :ي المقترحرشادتحكیم البرنامج الإ  أولا:
  تلامیذ الثانویة. ىللتخفیف من حدة السلوك العدواني لد) المعرفي-السلوكي (الإرشادي البرنامج تحكیم استمارة

  

  ملاحظات وتوجیهات: -

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

 ملاحظات
 الحكم

 الرقم الموضوع
 مناسب غیر مناسب

 01 عنوان البرنامج   

 02 أهداف البرنامج   

البرنامج ىمحتو      03 

 04 تقییم البرنامج   

 05 مدة البرنامج   

 06 فنیات البرنامج   

 07 ترتیب جلسات البرنامج   

 08 التقویم البنائي   



183 
 

  يرشادثانیا: تحكیم جلسات البرنامج الإ 

الجلسات 

  الإرشادیة

  أهداف الجلسة  عنوان الجلسة
 ىمحتو 

  الجلسة
  الجلسةفنیات   زمن الجلسة

التقویم البنائي 

  للجلسة

  مناسب
غیر 

  مناسب
  مناسبة

غیر 

  مناسبة
  مناسب

غیر 

  مناسب
  مناسب

غیر 

  مناسب
  مناسبة

غیر 

  مناسبة
  مناسب

غیر 

  مناسب

                          ىالأول

                          الثانیة

                          الثالثة

                          الرابعة

                          الخامسة

                          السادسة

                          السابعة

                          الثامنة

                          التاسعة

                          العاشرة

الحادیة 

  عشر 
                        

الثانیة 

  عشر
                        

  

  

  

  

  

  

  



  ملخص

لدى تلامیذ المرحلة  للتخفیف من السلوك العدواني سلوكي) –فاعلیة برنامج إرشادي (معرفيهدفت الدراسة الحالیة إلى تجریب 

، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي للكشف عن الحاجات الارشادیة حاجاتهم الإرشادیة من خلال الكشف عنالثانویة 

للتلامیذ العدونیین والمنهج التجریبي بتصمیم المجموعة الواحدة بقیاس قبلي وقیاس بعدي للتأكد من فعالیة البرنامج الارشادي 

) عبارة تندرج ضمن ثلاثة 39لى (في التخفیف من السلوك العدواني. استخدم الباحث استبیان للحاجات الارشادیة اشتمل ع

) عبارة تندرج ضمن 40أبعاد (حاجات نفسیة، حاجات اجتماعیة، حاجات دراسیة) ومقیاس السلوك العدواني اشتمل على (

) جلسة 12سلوكي اشتمل على (-أربعة أبعاد (العدوان الجسدي، العدوان اللفظي، الغضب، العداوة)، وبرنامج إرشادي معرفي

للتلامیذ العدوانیین. وأجریت الدراسة على عینة اشتملت  حاجات الإرشادیةلجلسة مبنیة في ضوء تقدیر واقعي ل) 12(إرشادیة 

) 12) تلمیذا ذوي عدوانیة في المرحلة الثانویة، وعلى عینة اشتملت على (34) تلمیذ وتلمیذة استخرجت منهم (94على (

 ةبدرج) حاجة إرشادیة للتلامیذ العدوانیین 13الدراسة إلى وجود ( توصلت نتائج تلمیذا وتلمیذة ذوي سلوك عدواني مرتفع.

 "وخارجها ةلتغلب على الضغوط النفسیة داخل المؤسسة التربوی"ا الحاجة كانتحیث إرشادیة،  حاجة) 39(من مجموع  كبیرة

في المرتبة " بشكل دائم ومستمر تنتابني مشاعر القلق"و، %)85(وزن نسبي  2.55 بوسط مرجحعلى المرتبة الأولى في 

 .%82.33ن نسبي ز وو  2.47 بـ  "شعر بالكراهیة والحقد تجاه زملائي وأساتذتي، و"أ%83.33 ووزن نسبي 2.50 بـ الثانیة

كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاسین القبلي والبعدي في السلوك العدواني، وفي أبعاده 

. وأكدت النتائج على فعالیة البرنامج 0.01لعدوان الجسدي، العدوان اللفظي، الغضب، العداوة) عند مستوى الدلالة الأربعة (ا

 في السلوك العدواني وفي بُعد العدوان اللفظيحجم أكثر كبیر السلوكي في التخفیف من السلوك العدواني ب-الارشادي المعرفي

  ). 0,65( العداوةو ، )0,51( الغضبو ، )0,69( ان الجسديفي أبعاد العدو )، وبحجم أثر متوسط 0.85(

  

Abstract 

The objective of the current study is to test the effectiveness of a cognitive-behavioral program to decrease the aggressive 
behavior of secondary school students by revealing their counseling needs. The researcher used the descriptive approach 
to reveal the indicative needs of the aggressive pupils. The current study relied also on the experimental approach through 
the pretest and posttest to make sure of the effectiveness of the extension Program in decreasing the aggressive behavior. 
The researcher used a questionnaire for guiding the counseling needs that included (39) items that fall within three 
dimensions (psychological needs, social needs, study needs) and the measure scale of the aggressive behavior which 
included 40 items that fall within four dimensions (physical aggression, verbal aggression, anger, hostility) and a 
cognitive-behavioral counseling program consisting of (12) orientation sessions and (12) sessions based on a realistic 
assessment of the counseling needs of the aggressive students. The study was conducted on a sample population that 
included 94 male and female students, 34 of whom were aggressive students in the secondary school stage, and a sample 
of 12 students with high aggressive behavior. The results of the study found that there were (13) instructional needs for 
aggressive students among a large amount of (39) counseling needs. The need to "overcome the psychological pressure 
inside and outside the educational institution" was ranked the first with an average of 2.55 and a relative weight (85%); 
"the feeling of anxious in a constant way was ranked in the second order with an average of 2.50 and a relative weight 
83.33%. "I feel hatred towards my colleagues and teachers" at 2.47 and a relative weight of 82.33%. The study also found 
statistically significant differences between the pretest and posttest in the aggressive behavior, and in its four dimensions 
(physical aggression, verbal aggression, anger, enmity) at the level of significance 0.01. The results confirmed the 
effectiveness of the cognitive-behavioral counseling program in the mitigation of the aggressive behavior with a much 
larger size effect of aggressive behavior and verbal aggression dimension with an average of (0.85), and with the average 
effect size in the dimensions of physical aggression with (0.69), anger (0.51) and hostility 0.65). 
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