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 رــــــــــــــــــــــــــــديــــر و تقـــــــــــــــــــــــــشك

بارر   ا في    ل و الص   لاة و الس   لام عل  ، خي   ر خل   ل الله ل س  يدنا محم   د علي     د لله حم   دا راي  را طيب   ا مم  الح  
 افضل الصلوات و ازر، التسليم و بعد: 

م  دني بالص  حة و  ب  اورادة و أب  واو العل  مل و أي ال  درو وف  ت  ل  ي ن  ار ل  أن أ الش  رر لله س  بحان  و تع  ال،     
م ل   الحم د حت ، ترض ، و ل   الحم د اذا هحو العلم والعملل ووفقني ونجاز هذا العمل المتواض ....  ف الل

 رضيت و ل  الحمد من بعد الرض،.

و عرفان  ا بالجمي   ل  ،{لا تنســـوا الفضـــل بيـــنكمو } 232قول     تع  ال، ف   ي س  ورة البق   رة ا ي  ة  و م  ن ب  او      
هـدى خربـا  يسعدني و يشرفني ان اتقدم بأسم، عبارات الشرر و التقدير لأستاذتي الفاض لة البروفيس ور: 

اش رافها و متابعته ا و مرافقته ا ونص ائحها  ش رف  مرافق ةل و الت ي نل ت ستاذة و خيرلأي رانت لي نعم ال الت
س  تاذتي ر  ل أنج  از ه  ذا العم  ل ل فل    من  ي إخي  رة  ف  ي ل  ، ياي  ة وض  . الرتوش  ات الأإ لورعايته  ا و توجيهه  ا 

 الشرر و التقدير و الاحترام.

س  اتذة الم  وقرين لنيل  ي ش  رف ل  ، ر  ل الأإق  دير و الاحت  رام ن اتق  دم بجزي  ل الش  رر و التأرم  ا يس  عدني        
طروح  ة و تر  رمهم بقراءته  ا  ونق  دها و تقييمه  ا و مناقش  تهال  وم  ا زاده  ا ف  ي عض  ويتهم لجن  ة مناقش  ة ه  ذ  الأ

 ذل  الا قيمة و اراء و تصويبا ل فجزاهم الله خير الجزاء ووفقهم لما يحب  و يرضا :

 . 2تاذ علم النفس لجامعة محمد لمين دبايين سطيفسأالاستاذ الدرتور زهير بغول ل  

 زين الدين ضيافل استاذ علم النفس ل جامعة محمد بوضياف المسيلة.            ستاذ الدرتورالأ

 .   2جامعة محمد لمين دبايين سطيف الدرتور علي حمايدية ل استاذ علم النفس ل

 مد بوضياف المسيلة.  استاذة علم النفس ل جامعة مح الدرتورة  نصيرة لمينل

 .2ستاذة علم النفس ل جامعة محمد لمين دبايين سطيفأ سماء بوعودلأالدرتورة 

س    تاذ ال    درتور لحس    ن رم   ا اتق    دم بأس    م، عب    ارات الش   رر و التق    دير و العرف    انل لق    دوتنا العلمي   ة ل الأ     
مع   ة محم   د لم   ين دب   ايين  س   تاذ عل   م ال   نفس و م   دير وح   دة بح   لب تنمي   ة الم   وارد البش   رية بلجاأبوعب   داللهل 

لعل  ، تواض  ع  ورفع  ة اخلاق    و حس  ن معاملت    و مرافقت    لط  لاو العل  مل و ع  ن ر  ل المس  اعدات   2س  طيف



والتس هيلات المقدم ة عل  ، مس توى الوح  دة ل طيل ة فت  رة التر وينب ففي   ال  ف برر ة اس  تاذق المحت رم ل الخل  ول 
 .  الوحدة عن رل المساعدات المقدمة ورذل  رل الشرر للآنسة وافية المرلفة بأمانة والمتواض.

الش    رر موص    ول ايض    ا لر    ل الاس    اتذة الم    وقرين اعض    اء فرق    ة التر    وين و ال    ذين ل    م يبخل    وا عن    ا         
بنص  ائحهم و توجيه  اتهم و علمه  م: الاس  تاذ ال  درتور بش  ير معمري  ةل ال  درتور يوس  ف ع  دوانل ال  درتور نين  ي 

 محمد نجيو لالدرتور صحراوق عبد الله.

الش   رر موص   ول لر   ل زملائ   ي و زميلات   ي النفس   انيين و  الاطب   اء  بالممسس   ة الاستش   فائية العمومي   ة        
 الزهراوق بالمسيلة عل،  تعاونهم  و صبرهم معنا في  انجاز هذا العمل المتواض..

و بر   ل ح   و و احت   رام و تق   دير أتوج     بالش   رر الجزي   ل ال   ، ر   ل اف   راد ع   ائلتي لوال   دتي الرريم   ة الت   ي     
تن ي بحنانه  ا وتربيته ا و دعواته  ا لال ، رفيق  ة ال  درو زوجت ي المحترم  ة الت ي تحمل  ت مع ي متاع  و الحي  اة يمر 

 حلوها و مرها لال، فلذات ربدق و أزهار الامل)وصالل محمد عبد الرموفل صفوانل صيرانل بجاد(

علم  ي: الح  ا  ش  ررق و تق  ديرق ال  ، ر  ل اخ  وتي و اخ  واتي و ال  ذين ر  انوا س  ندا ل  ي طيل  ة مش  وارق ال       
عمارل رمال ل ياسينل حمزةل اسامةل طارل ل عصامل وحيدل محم دل حل يمل ن وارةل رش يدةل ام الخي ر س ليمةل 

 .الهدى لسمية سميرةل لنور

محبت ي ال  ، اص  دقائي و رفق اء ال  درو ال  ذين ر انوا مص  در الوق  ود و الطاق ة لمواص  لة درب  ي:  الس  حمدق      
فض يل  عب د الس لام عرب اوقل ي امين برق ولل لعلاوقل عبد الحل بحاشلبرراتيل عيس، لعلاوقل عبد الحليم 

عب د المال   مرف سل عب د  بوجلالل عباس حماني لبلال شري ل صلاح مبر ل موس، مبر ل عمر مخل وفل
        ل عبد النور العياشي.السلام عزيزول عبد الوهاو جبارقل ميلود قارة

ا ف   ي  وج   ودق ف   ي ه   ذا الر   ون بع   د الله س   بحان  و تع   ال، و دع   واتي بالرحم   ة و المغف   رة لم   ن ر   ان س   بب    
 والدق الرريمل و رحمة الله عل، اخواني: الطاهرل رياضل عمارل النوارق.

 

 اللهم علمنا ما ينفعنا و انفعنا بما علمتنا و زدنا علما
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 مقدمة:

الص حة  نعم ة م  ن نع م الله س  بحان  و تع ال، الراي  رة عل ، بن  ي البش ر ل والت  ي تس اعد  اونس  ان أن          
يعيش حياة طبيعيةل مليئ ة بالمس رات و النجاح ات و الأف راحل وتم رن   م ن الاس تمتاا ف ي حيات  ل بر ل تواف ل  

ت ل وذل   م ن خ لال الابتع  اد ع ن راف  ة العوام ل الت ي م ن وعلي  توجو عل ، اونس ان أن  يح افل عل ، ص ح 
 .التي  تسب و ل  الضرر والأذىشانها 

 :العمومي ة الص حة ح ول في مملف   MONNIER.J )" مونييي" (الأستاذ يقول الصدد هذا في و         
 مررب ة حقيق ة أنه ا يُب ي ن ذل   إنما و ل مفردات مسألة لمجرد للصحة مُرضي تعريف إيجاد صعوبة تعود لاب
 .) .Jacques A . BURY 1995, p. 15)  متحررةب  و لأشرالا متعددة و

 اونس ان حال ة :ب أنه ا أساس عل، الصحة يعر ف ((HACHETTE هاشت الفرنسي القاموس بينما       
 (Dictionnaire  جي  دةب فيزيولوجي ة حال ة ف ي و من تلم و منس جم بش رل مُولف ة أعض ائ  تر ون ال ذق

HACHETTE, édition 2004)  
 للجسم" الحسن السّير "حالة : بأنها عرّفهافي  لاروس  الطبي القاموس أم ا و       

(LAROUSSE de la médecine, 2002  Petit ) 

 

ومما لا ش   في   أن قط اا الص حة يرتس ي أهمي ة بالغ ة ف ي حي اة أق مجتم . لم ا ل   م ن ت أاير عل ،        
م دى تق دم وتحض ر  ع نلصحية ممشرا حقيقي ا مجالات حياة الأفراد و الجماعات لحت، أصبحت الخدمات ا

 لمجتمعات دون ييرهال ورلما ران الفرد يتمت. برعاية صحية أفضلل رانت قيم ة ه ذا المجتم . أعل ، وأرب ر
وذل   أن اونس  ان العلي  ل ير ون أق  ل إنتاج  ا وفعالي  ة م ن اونس  ان الص  حي  ف  ي مجتمع  ل ل  ذل  ف  ان الاهتم  ام 

 ة يعد من أولويات الساسة ومتخذق القرار في أق دولة.الخدمات الصحيبتطوير وتنمية قطاا 
 ته تم   العمومي ة الص حة أن William Dab )" داو ويلي ام  )الأس تاذ ي رى و م ن ه ذا المنل ور       
 الت ي و عدي دة أطراف ا مس اهمة و تخ   تجني د ل ذل  رنتيج ة ه ي و مع ي ن مجتم . داخ ل الص حة بمش ارل
 حلب. وج  برل   العمومية بالصحة تعلقها و اختصاصها إعلان باستطاعتها يرون

 ( William DAB, 1993, p 190.) 
 

 يتعلل0321فبراير 01المعدل و المتممل الممرخ في  )11/21 (رقم الجزائرق الصحي القانون أم ا        
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 نص  ت ( الت ي21العش رين) الخامس ة و مادت   ف ي العمومي ة الص حة ع ر ف فق د ل ترقيته ا و الص حة بحماي ة
 و التربوي ة و العلاجي ة و الت دابير الوقائي ة مجم وا ل العمومي ة الص حة مفه وم يعن ي « : يل ي م ا عل ،

 س مية ال ر   الجري دة ) والجماع ة و تحس ينها( الف رد ص حة عل ، المحافل ة تس تهدف الت ي الاجتماعي ة
 (1891/ 712/72 في/ / الممر خة ل 04 العدد ل الشعبية الديمقراطية الجزائرية للجمهورية

و الجزائر واحدة من ب ين ال دول الت ي أول ت عناي ة ربي رة و اهتم ام واس . للاس تامار ف ي قط اا الص حة       
ل م  ن خ   لال تش   ييد و بن   اء ممسس   ات استش   فائية عب  ر أرج   اء ال   وطنل م   ن ممسس   ات استش   فائية جامعي   ة و 

يير قط   اا ممسس   ات استش   فائية للص   حة العمومي   ة ل والص   حة الجواري   ة ورص   دت مب   ال  مالي   ة ض   خمة لتس   
الص  حة و محاول  ة الترف  ل بالع  املين ف  ي مج  ال الص  حة ل و تحس  ين المن  اخ الطب  ي والمض  ي ب    ق  دما إل  ، 

 ما اكد عليه المشرع الجزائري حيث:  وهذا لالدول المتطورةمصاف 
أن  عل ، و للم واطنين ح ل الص حية الر عاي ة أن عل ، الجزائ رق الدس تور م ن (54) الم ادة اقتض ت -      

الص حة الجزائ رق  ق انون أل زم رم ا لبمرافحته ا و المُعدي ة و الوبائي ة الأم راض م ن بالوقاي ة دول ةال تترف ل
 الوق ائي أو العلاج ي  بالجان و ذل   تعل ل س واء الم واطنين بص حة بالاعتن اء الد ول ة ص راحة) 71/91(رق م

 ترقيته ا و الص حة ايةبحم الوسائل الرفيلة جمي. الد ولة تسخ ر «  أن عل، تن    من  21 فالمادة ل للصحة
 النق اوة ت دابير بتطبي ل  الد ول ة أجه زة جمي . تل زم 29 الم ادة ت ن    و ل» الع لا  مجاني ة ت وفير خ لال م ن

 » العام ة والوقاي ة العم ل ل روف تطهي ر و المح يط تل ول ومرافح ة الوبائي ة الأم راض محارب ة و والنلاف ة
قابة إل، باوضافة قاب ة تس تهدف « : بنص  ها (56) الم ادة ف ي المنلم ة الح دود الصحية في الر   الص حية الر 

 به ا الج ارق والتنليم ات للق وانين تطبيق ا بح را أو ج وا أو المُعدي ة ب را الأمراض من تفشي الوقاية الحدود في
 » العمل

قاب ة ه ذ  ف نن (51) الم ادة م ن الااني ة الفق رة بموج و أن   و-       تح ت  موض وعة الح دود ف ي الص حية الر 
 بالدولة واجو منوط الصحية التربية جعلت التي (96) المادة اقتضت  ما أو بالصحة المرل ف وزيرال سلطة

 الص حية بتموي ل المص ال  تق وم م ن ه ي الدول ة أن بي ن ت الت ي (224) الم ادة أيض ا علي   نص  ت م ا أو
 .الاجتماعي الضمان هيئات م. بالاشترا  ذل  و العمومية

 712/72 / /ف ي الممر خ ة ل 04 الع دد ل الش عبية الديمقراطي ة الجزائري ة للجمهوري ة الر س مية الجري دة )
/1891)    . 

 الطبي ة للممارس ة الض رورية الش روط ر ل وت وفير القط اال في العاملين بالأطباءل الأمال الترفل ان 
 حت ، لالت ي يج و توفره ا العمل شروط اهم  منتعد  لمن الخدمات الصحية الأدن، الحد ترفل التي السليمة
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 أم  ارن و تخصص  اتهم ب  اختلاف م  نهم المن  اوبين وخاص  ة العم  وميل القط  اا ف  ي الممارس  ين للأطب  اء يتس  ن،
 تق  ديم أم  ام تق ف الت  ي العراقي  ل و المش ارل تفش  ي دون للحيلول  ة وج  ل أحس  ن عل  ، مه امهم تأدي  ة ل تواج دهم
 جه  ة م  ن مه  امهم لتأدي  ة للأطب  اء المهم  ة لوتس  هيل جه  ة م  ن ب  المريض للترف  ل اللازم  ة الص  حية الخ  دمات
 الترف  ل و مه  امهم تأدي  ة م  ن تص  عو و ت  واجههم أن الممر  ن م  ن الت  ي العم  ل لض  غوط تفادي  ا وه  ذا أخ  رىل

 أو واونه    ا  اوجه    ادل م    ن ح    الات إل    ، يعرض    هم أن يمر    ن ال    ذق الأم    ر وج     ل أحس    ن عل    ، ب    المريض
 مجموع ة ل ديهم يول د أن يمر ن مم ا العالي ةل للض غوط المس تمر التع رض نتيج ة والانفع الي الب دني الاستنزاف

 ب ا خرينل الاهتم ام وفق دان ب العجز والش عور واوره الل التع و الما ال س بيل عل، منها السلبية الملاهر من
 الاجتماعي   ة والعلاق   ات الحي   اة قيم   ة ف   ي والش     الرآب   ة ا خ   رينل م   ن والس   خرية بالعم   ل الاهتم   ام وفق   دان
 ح  الات لوف  ي المرض  ، تج  ا  المش  اعر تبل  د م  ن ح  الات أحيان  ا هاتص  احب وربم  ا ال  ذاتل مفه  وم ف  ي والس  لبية
 (Mayer, Salovey 1887ل 198 -187 .)الأداء أو باونجاز الشعور نق  حت، آو تدني أخرى

 يتوج   و لمم   ا النفس   ي للاحت   رال عرض   ة الأطب   اء جع   ل ف   ي تتس   بو أن مر   ني الأع   راض ه   ذ  ر   ل 
 الط  رل و الوس  ائل طري  ل ع  ن ال  لازم النفس  ي الترف  ل يمتق  د و  الح  الات ه  ذ  ف  ي الأطب  اء لمس  اعدة الت  دخل
 ع  ن ل  ديهم النفس  ي الاحت  رال ح  دة م  ن التخفي  ف بغ  رض مناس  و علاج  ي و نفس  ي دع  م  ش  رل ف  ي المتاح  ةل
 ع ن ل ديهم الوج داني ال ذراء تنمية إل، تهدف معرفي سلوري طاب. ذات ل متخصصة علاجية  برامج طريل
 :طريل

  معرف  ة انفع الات ال  ذات واودرا  للمش  اعر وذل   ب  ل  ديهم الانفعالي ة( ال  وعي بال ذات ) المعرف  ةتنمي ة
تشمل الدقة في قياس الذات و الاقة بالنفسل وحس ن إدارته ا ومعرف ة م واطن الق وة والض عف التي  و

 .مالاا  والشعور بالوحدةب والقدرة عل، تسمية الانفعالات فلا يخلط بين القلل والغض و والارتئ او 
    و الوجداني   ة ) إدارة الانفع   الات ( : وتعن   ي ال  تخل  م   ن المش   اعر الس   لبية وتش   مل معالج  ة الجوان

يقال الضمير و   وهي أساس الذراء الوجداني عند جولمان. دالتريف والتجديالتحرم الذاتي وا 
  الدافعي    ة ) تحفي    ز ال    ذات(: وتعن    ي تأجي    ل اوش    باا وتش    مل الدافعي    ة الأراديمي    ة والاتص    ال تنمي   ة

 .الرئيس في الدافعية نلمرو ا هوفامل ويرى جولمان أن الأمل والمبادرة والت
  والنل ر للأم ور م ن منل ورهم والتوح د معه م  المرض ،التعاطف: وتعن ي الحساس ية والت أار بمش اعر

 .انفعالياا 



              دمة:مق                       

 

 
 

 0 

  : ) عل ، التواص ل والتعام ل  الطبي وق درة تحس ين  وهي تتمال ف ي المهارات الاجتماعية ) التواصل
عجابهم ل)ب هم ل ورس و حالمرض،م.   (.Daniel Goleman 2000 لدانيال جولمانوتقديرهم وا 

ف ي تنمي ة ال ذراء  علاج ي ن اول موض وا م دى فاعلي ة برن امجتوله ذا فق د حاول ت ه ذ  الدراس ة      
الوج  داني و التخفي  ف م  ن ح  دة الاحت  رال النفس  ي ل  دى عين  ة م  ن الأطب  اء المن  اوبينل رمس  اهمة م  ن 

 ل.الباحل في إاراء هذا المجا
    فصول رما يلي: علي  تنقسم هذ  الدراسة إل، خمسةو 

يعتب  ر م  دخلا إل  ، الدراس  ة ل حي  ل تطرقن  ا في    إل  ، مش  رلة الدراس  ة و تس  املاتهال ا  م  :الفصــل الأول
دراس ات عرض نا بح ول و  أهمية الدراسة و أهدافها لباوضافة إل، تحديد مصطلحات الدراسة لو في الأخي ر

 .رذا الفرضيات المعتمدة للدراسةو  الحاليلسابقة ذات صلة بالموضوا 

ا إل ، الت  رال م  )الفص ل الا  اني لالاال ل( تطرقن ا فيهين نلريينإل ، جان و ه  ذا الفص ل خصص نا فص  ل
 :الأدبي لمتغيرات الدراسة

: يش مل ه ذا الفص ل عل ، ع رض لمح ة تاريخي ة لل ذراء الوج داني و بع ض التع  اريف الفصـل الثـاني
 - الوج داني التط ور الت اريخي لمفه وم ال ذراء - مفهوم الذراء الوجداني -راء مفهوم الذ - التي عرف بها :

أهمي   ة  - يأبع   اد ال   ذراء الوج   دان - أس   اليو قي   اس ال   ذراء الوج   داني - النم   اذ  المفس   رة لل   ذراء الوج   داني
 .نلريات الذراء الوجداني - الذراء الوجداني

مفه  وم  -ل يتض  من العناص ر التالي  ة: يش  مل ه  ذا الفص ل ع  رض للاحت رال النفس  ي  الفصـل الثالــث:
 - الاحت   رال النفس   ي نش   أة مفه   وم - الاحت   رال النفس   ي وبع   ض المص   طلحات الأخ   رى - الاحت   رال النفس   ي

أبع اد الاحت رال  - مراح ل ح دول الاحت رال النفس ي - أس باو الاحت رال النفس ي - أعراض الاحت رال النفس ي
 النماذ  المفسرة للاحترال النفسي -النفسي

 : تض  من ه  ذا الفص  ل وص  ف مفص  ل لم  نهج الدراس  ة وخطواته  ا اوجرائي  ةل مواص  فاتالرابــع لالفصــ
عين   ة الدراس   ة و طريق   ة اختياره   ال الأدوات المس   تعملة ف   ي الدراس   ة مص   حوبة ب   دلالات ص   دقها واباته    ا و 

النفس ي  لتنمي ة ال ذراء الوج داني والتخفي ف م ن ح دة الاحت رال خاصة البرنامج العلاجي المقترح في الدراس ةل
بالمس يلةل و ت  م الترري ز خاص  ة ل دى عين ة م  ن الأطب اء المن  اوبين بالممسس ة العمومي  ة الاستش فائية الزه  راوق 
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ع داد البرن امج المس تهدف ف ي الدراس ةل أل ، إعل، استعراض الخطوات المنهجية التي تم بواسطتها الوص ول 
 وفي الأخير تحديد أساليو المعالجة اوحصائية لنتائج الدراسة.

يحتوق ه ذا الفص ل عل ، ع رض و مناقش ة مفص لة لم ا توص لت إلي   الدراس ة م ن  :الفصل الخامس
ويخ  تم ع  رض النت  ائج  مم  ا يس  اعد ف  ي التحق  ل م  ن م  دى فاعلي  ة البرن  امج المقت  رح ف  ي الدراس  ةل نت  ائجل

بخلاص   ة عام   ة للنت   ائج الت   ي أس   فرت عنه   ا الدراس   ةل وبع   ض البح   ول المقترح   ةل باوض   افة إل   ، الفص   ول 
 لخمسة تعرض قائمة ملاحل الدراسة و رذا المصادر و المراج.. ا
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 إشكالية الدراسة:-0-0

 نذ لهور  في بداية القرن الماضيلم حليت باهتمام الباحاينمن المفاهيم التي  الذراءيعد مفهوم 
 Daniel) Goleman و هذا ما يذرر   دانيال جولمان "مما يمرد مدى أهمية هذا المفهوم في حياة الفرد

يتم الحرم علينا من  ل:بحين يقو   : (Working with Emotional Intelligence )في رتاب )
ا ريف نتعامل  خلال معيار جديد ؛ ليس فقط رم نحن أذرياء ل أو من خلال تدريبنا وخبرتنا ل ولرن أيضا

  .)  (mary r, 2012 " .م. أنفسنا وم. بعضنا البعض

ومن ضمنها لهور أنواا عديدة من  مفهوم الذراءطرأت تجديدات عديدة عل،  و م. مرور الوقت
ل حيل حضي هذا الأخير باهتمام ربير من طرف الباحاين  الذكاء الوجدانيمن بينها مفهوم  لالذراءات

( من أوائل Grinsban 9191)  جرينسبان منذ لهور  في نهاية الامانينيات وبداية التسعينياتل ويعد
اجي  من قدموا هذا المفهومل حيل حاول تقديم نموذ  موحد لتعلم الذراء الوجداني في ضوء نلرية بي

(Piaget للنمو المعرفي ونلريات التحليل النفسي والتعليم الانفعالي ) ،ص 2113)مدثر سليم أحمد ،
14.) 

في حياة الفرد إل، جانو الذراء العقليل حيل يعتبر من  بالغة   الذراء الوجداني أهمية يرتسيو 
اطفيا ونفسيال وهو ما يمرد  الذراءات التي لها تأاير قوق عل، نجاح الفرد اجتماعيا ومهنيا وأسريا وع

حيل يقول: بأن ما بين  الذكاء العاطفي"ب( في رتاب  Daniel Goleman,1995دانيال جولمان )
عقلية في حين يتطلو فقط من التباين في اختبارات النجاح المهني يمرن إيعاز  لقدرات ( % 17-27)

بشير وضبط الانفعالات وحفز الذاتب )قدرات أوس. من ذل  رالمهارات الاجتماعية إل،  يالنجاح المهن
 (.332، ص 2112معمرية، 

نتيجة  د من ذوق الممهلات العبقريةل رانأسباو فشل العدي ل، أنإالدراسات  شارت بعضأوقد 
فالفشل يالبا ما ينشأ من  لتدني معدل الذراء الوجداني وعدم القدرة عل، التواصل الاجتماعي م. ا خرينل

مما ينشأ من نق  الممهلات الفنيةل ومهما ران معدل الذراء الوجداني فنن  يمرن أسباو وجدانيةل أرار 
 )خديجة محمد أللوزي تنميت  باورادة والهمة والاعتقاد الجازم بنمرانية تحقيل النجاح والاستمرار في 

 & livingstone,2005 وداي ليفينغستون ) لي  دراسات رل منإشارت أوهذا ما  ،(2، ص.2102،

day)، السمات من برل وعلاقت  الانفعالي الذراء بين العلاقة بحل إل، الدراسة هذ  هدفت حيل 
دارة المعرفي والذراء الشخصيةل  ،2004)البلوي،  )يضا دراسة أل و والعمل الحياة عن والرضا الذاتل وا 

لمهارات وا النفسي التوافل من ورلا الوجداني الذراء بين العلاقة رشف الدراسة هذ  استهدفتحيل 
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 الذراء بين العلاقة فح  إل، الدراسة هذ  هدفتحيل ، (2113 )مغربي،  يضا دراسةأل و الاجتماعية
همية متغير الذراء الوجداني رعامل مهم أردت رل هذ  الدراسات عل، أل و المهنية والرفاءة الوجداني

 Wolfe Associates "وولف"رئيس جمعية   (Chuck Wolfe) و هذا ما يذرر  للنجاح في الحياةل
 همية التفرير الايجابي و الذراء العاطفي:أحيل يقول عن 

إذا رن   ت تفه   م مش   اعر  ل فنن     تحص   ل عل   ، ممش   ر رائ   . ح   ول ريفي   ة تفاعل     وأداء العم   ل م    . ب
  ؟....ا خرين لذال فنن واحدة من أول، نقاط البداية هيب ما الذق يحدل لي

 (Quiz CRM learning www.crmlearning.com) 

معن، الذراء في إطار التروين الفسيولوجي يختلف عن المفهوم في جوهر   ان هذألا إ   
دلت الدراسات المقارنة حيل التشريحي للجهاز العصبي المررزق بوج  عامل وللقشرة المخية بوج  خا ل 

ي عددها عل، ضعاف العقول والعاديينل أن خلايا القشرة المخية تنق  ف( (Bolton بولتونالتي أجراها 
ل شرنجتونوفي انقسامها وتشبعها وتناسقها عند ضعاف العقول عن العاديينل وتميد هذ  النتائج أبحال 

لا يبدو فقط في نقصان عدد خلايا القشرة المخيةل بل  لوالتي تمرد أن التروين التشريحي لضعاف العقول
لنواحي التشريحية الأخرىل ضعف الخلايا الجلديةل والعلميةل والعضليةل وفي رل ا يبدو أيضا في

فالضعف العقلي بهذا المعن، ليس مقصوراا عل، الجهاز العصبي بل هو ضعف ترويني في طبيعت  
 .(023، ص2111)فؤاد السيد، الجوهرية.

( أن أساليو المواجهة Salovey et all, 2000يرى سالوفي وآخرون )خرىل أومن جهة   
ية متراملة للعديد من الرفاءات الوجدانيةل في حين أن أشرال الناجحة للصدمات النفسية تعتمد عل، عمل

القصور في الرفاءات الوجدانية الأساسية مال العجز في إدرا  الانفعال والتعبير عن  يتعارض م. نمو 
 (.42-42، ص ص 2113 ،)علي الشهريالمهارات الوجدانية وتنفيذها مال تنليم الانفعال 

 قس م البح  ول ف ي عل  م ال  نفس م  ن ((Adrian Furnham مرنه  ادري ان فأ ي  ذرروف ي ه  ذا الش أن  
 ن:أ المملرة المتحدة جامعة رلية لندن صحيالالسريرق والتربوق و 

دارة واس   تخدام المش   اعرب   بال   ذراء الع   اطفي ه   و إط   ار م   نلم لتص   نيف الق   درات المتعلق   ة ب    فهم وا 
SALOVEY & J MAYER 1994) P.)يضا:أو يذرر  ل 

ه  و من  ذ فت  رة طويل  ة م  ن الق  درة العقلي  ة أو يس  ايرها و  العنص  ر الأساس  ي المهم  ل ه  و ال  ذراء الع  اطفيب 
 ((Adrian Furnham, 2001 ب فررة مربرة تجارية عل، نطال واس.
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في ضوء التغيرات الاجتماعية والاقتصادية ل وم. تزايد سرعة المواقف الحياتية وتلاحل أحدااها
ضغوط تزايدت  لتل وم. تعقد أساليو الحياة وعدم بساطتهاوالتقدم الترنولوجي المذهل في جمي. المجالا

والتي  حت، أصب  يطلل عل، هذا العصر عصر الضغوط النفسيةل الحياة برل مروناتها العلمية والعملية
 الأفعال ردود من مجموعة عنها ينتج والتي عمل الأفراد بيئة في تتواجد التي المايرات من مجموعةب :هي
 نتيجة لأعمالهم أدائهم في أو والجسمانيةل النفسية حالتهم أوفي العملل في الأفراد سلو  في تلهر التي
 (331ص ،2114)صلاح الدين، " الضغوط تحوق التي عملهم بيئة م. الأفراد تفاعل

وتتعدد مفاهيم الضغوط وتختلف باختلاف مناحي اهتمامات الباحاين في مختلف المجالاتل    
الأطباء لوجدنا الأطباء العاملين وبالتحديد فئة  لطبي والعمل داخل المستشفياتلمجال الل تطرقنافمالا لو 

يتعرضون لمجموعة من  لبهان صصاتهم ورذا المصال  التي يشتغلو وتخل المناوبين باختلاف جنسهم
 لمن قدرات ترريز عاليةذل   وما يتطلب  لالضغوط المهنية والنفسية بسبو الدور المنوط بهذ  المهنة

 ل ورذا صحة نفسية تسم  لهم بأداء واجباتهم عل، أحسن وج ل مهنية وسمات اجتماعية وأخلاقياتوصبر 
ل ورذا إجراء عمليات جراحية دقيقة لمن معاينة وفح  وتشخي  للراير من الأمراض المستعصية

لشعور وفقدان ال وخاصة بعد مرور زمن عل، ممارستهم المهنية والعمل لفترات طويلة دون راحة واستجمام
بالسيطرة عل، العمل ومخرجات  وزيادة عبئ العمل وتعدد المهن المطلوبة والرتابة وعدم التجديد واوبداا 

تحليل العلاقات ل، إ ل هدفتردت  دراسة يابانيةأوهذا ما  للمواجهة تل  الأعباء والضغوطاتفي الأساليو 
. العقلية بين الأطباء اليابانيين لروف العملل والرضا الوليفيل واورهال والصحة المتبادلة بين

(Yasuharu Tokuda et all ,  2009  ) عدد متزايد من الأطباء يغادرون ن أل، إوالتي خلصت ل
ط اارتب ل،إنل ومرد ذل  المستشفيات في جمي. أنحاء اليابافي  لروف العمل المملمةمستشفياتهم بسبو 

  و تزايد ضغوط العمل. الوليفي ووقت النوم القصير عدم الرضابمباشرة  اورهال والصحة العقلية السيئة

(Industrial Health 2009, 47, 166–172)  

في دراسة ميدانية بالممسسة الاستشفائية محمد  (( 2013يضا ما ذرر  محمد سليم خميسأو 
ب ومدى تأاير هذ  واقع الضغوط النفسية لدى عمال القطاع الصحيبوضياف بورقلةل موضوعها ب

 ل، عمال القطاا الصحي في شت، المجالات.الضغوط ع

ولهور حالة من الاستنزاف  لرل ذل  يعرس في بعض الأحيان رفاءة مهنية متدنية ويير فاعلة 
الانفعالي نتيجة الاستاارة الزائدة عن حد الاحتمال والناجمة عن عدم وجود أساليو تريفية لدى العاملين 
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 لم. زيادة شدتها ووقعها النفسي الأليم عليهم لعرضون لهافي المجال الطبي لمواجهة الضغوط التي يت
وهذا ما يطلل علي  في علم  لإضافة للهور التغيرات السلبية في العلاقات م. ا خرين والاتجا  نحوهم

 (.13 ، ص2113)وضاح محمد، ب الاحتراق النفسيبالنفس 

دخل أمن  أوللأمريري المحلل النفسي اHerbert Frendenberger)ر)هربرت فرندنبرجويعتبر 
رتو عندما  (1821)وذل  عام  لحيز الاستخدام الأراديمي إل، (burnout )مصطل  الاحترال النفسي

وناقش فيها تجارب  النفسية التي جاءت ( journal of social issues ) متخصصةدراسة أعدها لدورية 
كريستين ولرن أعمال  لمدينة نيويور عل، عيادت  النفسية في  نتيجة تعاملات  وعلاجات  م. المترددين

مالت الريادة في دراسة وتطوير مفاهيم الاحترال النفسي الذق عرفت  عام  (Maslach)ماسلا 
والتبلد الشخصي للشعور  لجهاد الذهني والاستنفاذ الانفعالي( بأن : ''مجموعة أعراض من او1892)

 (.04 ، ص2113)وضاح محمد،  ني''واوحساس بعدم الرضا عن المنجز الشخصي والأداء المه

وقد أردت العديد من الدراسات عل، العلاقة بين الذراء الوجداني والعديد من المتغيرات المرتبطة 
رتباطية موجبة بين الدرجة الرلية اوجود علاقة  :إل،( 2113 ،الشهري)دراسة توصلت حيل  لبالمهن

المهني لدى عينة من مولفي القطاا العام والخا   للذراء الوجداني وبين الدرجة الرلية لاتخاذ القرار
 بمحافلة الطائف بمرة المررمة.

الذراء الوجداني عل،  أبعاد إسهام''مدى  ( بعنوان:2111 لخليل والشناوق) ت دراسةرما توصل
( من طلبة 322عل، عينة من) في التنبم بأساليو المجابهة المستخدمة''  ,Bar-on) اون_قائمة )بار
وجود ارتباطات إيجابية دالة بين أبعاد الذراء الوجداني وأساليو  إل، لداو جامعة المنوفية بمصررلية ا 

الذراء الوجداني وأساليو المجابهة يير  أبعادووجود ارتباطات سالبة ودالة بين  لالريفيةالمجابهة 
 .(11 ، ص2009)الشهري،التريفية

وسالوفي   (mayer)وماير  ((Bar-on ر_اونباالذراء الوجداني وعل، رأسهم  امنلرو رما يتفل  
Salovey)  ( وجولمان)  (Goleman غوستيرنبر)  (Stiremberg وييرهم بأن الذراء العقلي لا يسهم

حيل  لومواجهة الضغوطات المرتبطة بها بدون مهارات الذراء الوجداني لوحد  في النجاح في المهنة
وأهمها الذراء ل عوامل أخرى إل،ترج. النسبة المتبقية  في حين%)  27يساهم الذراء العقلي بما نسبت  )

ل في مقال حول الذراء العاطفيل  (Paul Andrew et all  ,2017)يضا أل و هذا ما يذرر  الوجداني
 .( www.crimsonpublichers.com:http//) بقوة الذكاء العاطفيلدراك إ القيادة البدائية  بعنوان: ب
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 لالمرض،ة رهم الفعال في التخفيف من معاناالعاملين بالمستشف، ودو  ونلرا لأهمية عمل الأطباء 
فنن ل لهماعمأ عنوتحسين الصحة العمومية والنفسية عل، حد سواء ونلرا للأعباء والضغوطات المترتبة 

وهذا خرىل أمن جهة عل، صحة المريض النفسية والجسمية صحتهم من جهةل و  يمار عل، أدائهم وذل  
ل، الاحترال إطباء والممرضين العاملين بقطاا الصحة فئة الأ تعرضيد من الدراسات حول ما أردت  العد

والتي موضوعها   )2102عبد الكريم مامون و نبيلة بوعافية ، عل، يرار دراسة) لالنفسي في الجزائر
ل لات الطبيةلية في مصلحة الاستعجالدى العاملين بالمناوبة اللي الاحتراق النفسي و علاقته بجودة الحياة

 (.78( الصفحة)39في مقال نشر في مجلة العلوم الانسانية والاجتماعيةل العدد )

لحسن بوعبد الله لي  دراسة) إشارت أمما دف. بالسلطات المعنية لدل ناقوس الخطرل و هذا ما          
 2772سنة  بيعد  قطاا الصحة الوحيد في الجزائر الذق اعترف حيل جاء فيها: (2101 ،وهدى خربا 

بمعاناة الأطباء وعمال الصحة في مصال  المستشفياتل إذ يعانون اورهال والضغط والخوف مما يمدق 
إل، معاناتهم نفسيا ويصابون بأعراض الاحترال المهنيل ورانت وزارة الصحة قد أصدرت تعليمة وزارية 

هة إل، رل من مديرق الصحة العم )2772أرتوبر  22بتاريخ  19)رقم ومية والمديرين العامين موجَّ
توض  في  خطورة اوصابة بمرض  لللمرارز الجامعية الاستشفائية والممسسات الاستشفائية المتخصصة

وضرورة الوقاية من  بنفس مقاييس الوقاية من الأخطار  لالاحترال المهني لدى الأطباء والممرضين
 .بالفيزيائية والبيولوجية

ل بالممسسة شغل منصو ممارس نفساني عيادق للصحة العموميةن الباحل يأو عل، اعتبار       
 بالمسيلة ونلرا لطبيعة الممارسة النفسيةل وتعدد المصال  التي-الزهراوق-الاستشفائية للصحة العمومية

الجراحيةل مرورا بمصلحة الجراحة العامةل  يشتغل بها ابتداء من مصلحة الاستعجالات الطبيةاشتغلل و 
مراض الرل، أمراض المعديةل مصلحة طفالل مصلحة الأخليل مصلحة طو الأومصلحة الطو الدا

نعاشل و نلرا للاحترا  عادة التأهيل الحرريل مصلحة اوإورامل مصلحة وتصفية الدمل مصلحة طو الأ
ل وعل، صلة طباءن ذل  جعل الباحل عل، مسافة قريبة جدا من رل الأنف لطباءالدائم م. الزملاء الأ

طباء المناوبة أخذ صورة عن طبيعة اللروف التي يعمل في  أراير منهمل مما مرن  من وطيدة م. ال
ل وتبعات ضغوط العملل وراافة برنامج المداومةل وصعوبة اللروف ن حجم المعاناةبصفة خاصةل لأ

التي مرانيات ووسائل العمل بالمصال  طباء القادمون من خار  الولايةل وقلة اوالتي يقيم فيها خاصة الأ
 ربر وهو خدمة المريض.مام التحدق الأأيعملون فيهال رل هذا 

  
 الدواعيهذ  ن أ، و على اعتبار الدراسة موضوع ختيارلا بمثابة دواعيكل هذه العوامل كانت        

 السليم السير وتحديد اوشرالية ضبط في المساهمة العواملتعتبر بماابة  لللاختيار الدافعة والأسباو
 ومن دقيقةل علمية نتائج إل، الوصول خلال من المرجوة الأهداف تحقيل من الباحليمرن  قذال دراسةلل
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بناء برنامج وهو ب لالدراسة تبني موضوا هذ  إل، الباحل دفعت التي والموضوعية الذاتية الدواعي أبرز
طباء عينة الا لدى النفسي علاجي لتنمية الذكاء الوجداني بغرض التخفيف من حدة الاحتراق

 : يلي فيما نلخصها بلالمناوبين
 : ذاتية دواعي

الذراء الوجداني  مستويات بغرض تنمية الموضوعات هذ  مال خوض فية الباحل الشخصية ريب -
 .المناوبة بالممسسات الاستشفائية العمومية أطباء لدىل النفسي والتخفيف من الاحترال

طباء عل، اختلاف تخصصاتهم والمصال  التي الأ  بزملائ  واختلاط الصحي بالمناخالباحل  عمل -
 عل، وما لذل  من تأاير المناوبة طبيو عاتل عل، الملقاة المسمولية حجمدرا  إ من  مرن يشتغلون بهال

 .للطبيو والجسمية  النفسية الناحية
 عةوقا الاستعجالات مصلحة في خاصة لالمناوو طبيوال يبذلها التي والنبيلة الجبارة المجهودات -

 . النفسيالاحترال  للاهرة عرضة يجعل  مما الليلية؛ المناوبة فترة أاناء نعاشمصلحة اوو  العملياتل
طباء في ضبط وتوزي. برامج وجداول يياو جانو التحفيزل وعدم مراعاة لروف وخصوصيات الأ -

تسيير الضغوط  العمل وخاصة بالنسبة لأطباء المناوبةل مما يتماش، وقدرات وطاقة تحمل رل طبيو في
 المهنية.

ن الباحل ناشط جمعوق ونقابي ممالا لهيئة وطنية للأخصائيين النفسانيينل مرن  ذل  أعل، اعتبار  -
يام الدراسيةل خاصة التي تتعلل بالممارسة المهنية وعالم الشغلل والصحة من تنليم وتأطير العديد من الأ

 العمومية.
صلاح ا  ل المنلمة من طرف وزارة الصحة والسران و حضور الباحل للجلسات الجهوية للصحة -

( والمخصصة وعداد مشروا قانون الصحة الذق 2104/ماي 13/14/11(يام أالمستشفياتل بالمدية 
 مرن  من اختيار موضوا الدراسة وبرل ريبة. خيرةلصادل علي  البرلمان الجزائرق في دورت  الأ

ايرق تفاعلي مباشر باوذاعة المحلية أئم في برنامج علامي وضيف داإن الباحل ناشط أعل، اعتبار  -
ل خاصة في المجال الصحي وضغوط العمل وانعراس ذل  انشغالات بالمسيلة ل يعن، بقضايا المجتم.  و 

 عل، الصحة العمومية.
 : موضوعية دواعي

 الطبيو منها يعاني التي اللواهر أبرز منباعتبارها  النفسيالاحترال  لاهرة تحتلها التي العلمية القيمة -
 المقدمة الصحية الخدمات ونوعية اونجاز نحو دافعيت  عل، سلبية انعراسات ولها لذات  عل، وتمار

 .للمرض،
 المترررة المشاهدبسبو  النفسية المعاناة وحجم لالفئة لهذ  الانفعالي للإجهاد العلميةالدراسات  إهمال -

وهذا الذق حدل ويحدل في الراير من  لتلاالحا أسوء في وموتهم ومعاناتهم المرض، لضغط
خصائية أخيرةل حالة وفاة طبيبة ين شهدنا في المدة الأأالمستشفيات الجزائرية و بولاية المسيلة خاصةل 
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بسبو راافة برنامج المداومة لديها دون انقطاا مما تسبو لها  لجهاد شديدةإنتيجة حالة في طو الأطفال 
 .ل، الوفاة)رحمة الله عليها(إيبوبةل انتهت بها دخلتها في يأفي جلطة دمايية 

 وتبي انل الص حي المن اخ ف ي النفس ي الاحت رال ل اهرة بدراس ة اهتم ت الت ي الأجنبي ة الدراس ات وتن وا تع دد-
 .المواضي. هذ  بمال اهتمت التي العربيةالدراسات  قلة بالمقابل ومستوياتهال آاارها

لتخفيف من وا لتنمية الذراء الوجدانيل علاجي بناء برنامجحول  لالحاليةالدراسة ولهذا جاءت فررة 
لمواجهة ضغوطات ل هم عل، تنمية المهارات اويجابيةومساعدت لحدة الاحترال النفسي لدى فئة الأطباء

والتي يمرن أن تنعرس عل، حالتهم النفسية  لهذ  المهارات اويجابية النابعة من الذراء الوجداني العملل
الحالة النفسيَّة للمريضل  تمار فيحت، ترون لديهم المهارات اويجابية التي  أدائهمحسين وتل والجسمية 

ا في سعادت  أو تخفيف ا لام عن   .والتي يمرن أنْ تلعو دوراا مهمًّ

 التساؤل الرئيسي التالي:يمرننا طرح  وعلي  

خفيف من حدة الاحتراق النفسي والت في تنمية الذكاء الوجداني فعاليةهل للبرنامج العلاجي المقترح  -
 ؟ المناوبين بمستشفى الزهراوي بالمسيلة الأطباءلدى عينة من 

 :تساؤلات فرعية هي كالاتي و يتفرا عن هذا التسامل

المجموعة الضابطة في الذراء الوجداني قبل وبعد تطبيل  أفرادفرول بين متوسطات درجات  هل توجد -
 البرنامج؟

قبل وبعد تطبيل  سطات درجات أفراد المجموعة الضابطة في الاحترال النفسيهل توجد فرول بين متو  -
 البرنامج؟

فرول بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في الذراء الوجداني قبل وبعد تطبيل  هل توجد -
 البرنامج؟

قبل وبعد تطبيل  المجموعة التجريبية في الاحترال النفسي أفرادهل توجد فرول بين متوسطات درجات  -
 البرنامج؟

بعد  هل توجد فرول بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة في الذراء الوجداني -
 تطبيل البرنامج؟
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بعد  المجموعة التجريبية والضابطة في الاحترال النفسي أفرادهل توجد فرول بين متوسطات درجات  -
 تطبيل البرنامج؟

للمجموعة التجريبية في الذراء  متوسطات الأفراد في القياسين البعدق والتتبعي هل توجد فرول بين -
 الوجداني؟

للمجموعة التجريبية في الاحترال  هل توجد فرول بين متوسطات الأفراد في القياسين البعدق والتتبعي -
 النفسي؟

  أهمية الدراسة:-0-2

وبالتالي التخفيف من حدة  لالذراء الوجدانيتلهر أهمية الدراسة في رونها بحات في إمرانية تنمية 
الاحترال النفسي لدى عينة الأطباء محل الدراسةل هذا المتغير الذق لقي الراير من الاهتمام في مختلف 

 . المجالات في حين لم تلل دراسة الاحترال النفسي لدى الأطباء الراير من الاهتمام

 ن:، تكمن الأهمية في كوالأهمية النظرية -0-2-0

ل من المعرفة المضافة إل، الترال النلرق النفسي في مجال العلا  النفسي نتائج الدراسة الحالية جزء -
 .وعلا  المشرلات المترتبة عن الضغوط المهنية وخاصة الاحترال النفسي

نب. أهمية الدراسة من أهمية الموضوا المتناول ألا وهو الذراء الوجدانيل الذق أردت الدراسات ت -
 حدياة مساهمت  في النجاح في الحياة بنسبة تفول الذراء المعرفي.ال

أهمية متغير الذراء الوجداني في إدارة الضغوط والتخفيف من حدة الاحترال النفسي عند عينة من -
 هنية وجنسهم وسنهم ورذاباختلاف خبراتهم الم لالأطباء المناوبين بمستشف، الزهراوق بالمسيلة

 تخصصاتهم.

  همية التطبيقية:الأ -0-2-2

  : في  ترمن أهمية الدراسة
 المزيد علي  ستضفي علي  الضوء تلقي دراسة فرل عمليل موضوا النفسي الاحترالموضوا  نأ -     
 .للآخرين خدمات يقدمون الذين عند خاصة الواقعي التحليل من
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عل، العمل والنجاح في دهم ساعما يم لبناء برنامج يساعد الأطباء في تنمية الذراء الوجداني لديهم -
 لوالمهنية بصفة خاصة لتحسين الأداء وتطوير مستوى الصحة النفسية لديهم لإدارة الضغوط بصفة عامة

أحسن اللروف وتجنو الوقوا في الضغوط في و  لمما يساعدهم عل، أداء مهامهم عل، أحسن وج 
لنفسي وهذا من خلال البحل في إمرانية نها أن تمدق بهم إل، الوقوا في الاحترال اأالتي من ش لالنفسية

 وجود علاقة تأاير وتأار بين الذراء الوجداني والاحترال النفسي المهني.
 أهداف الدراسة:- 0-3

 م من الدراسةالعاالهدف -0-3-0

 لالبرنامج العلاجي المقترح في تنمية الذراء الوجداني فعاليةتهدف الدراسة الحالية إل، معرفة - 
رما تهدف الدراسة إل،  الاحترال النفسي لدى الأطباء المناوبين بمستشف، الزهراوق بالمسيلةلوالتخفيف من 

 :من جملة 
 يلي:  التي تتلخص فيما الأهداف الفرعية و -0-3-2

إدارة -تنليم الانفعالات–التعرف عل، متغير الذراء الوجداني بأبعاد  الخمسة )المعرفة الانفعالية  -
التواصل الاجتماعي( لدى عينة من الأطباء في مستشف، الزهراوق  –التعاطف -الانفعالات
 بالمسيلة.

التعرف عل، متغير الاحترال النفسي بأبعاد  الالااة )اوجهاد الانفعاليل تبلد المشاعرل نق   -
 .الشعور باونجاز(

وق البحل في وجود علاقة بين الذراء الوجداني والاحترال النفسي لدى الأطباء بمستشف، الزهرا -
 .بالمسيلة

والتي  لوالمهنية الزائدةوف العمل ومجمل الضغوط النفسية التعرف عل، المناخ الطبي السائد ولر  -
تدخلهم في دائرة  أننها أوالتي من ش لتفول وتتعدى مجال التريف التي يتعرض لها الأطباء

 .الاحترال النفسي المهني
بة لأفراد المجموعتين الضابطة والتجريبية الرشف عن الفرول بين القياسين القبلي والبعدق بالنس -

 عل، مقياس الذراء الوجداني.
الرشف عن الفرول بين المجموعتين الضابطة والتجريبية عل، مقياس الذراء الوجداني بالنسبة  -

 )القبلي والبعدق(. حدىلرل قياس عل، 
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الضابطة والتجريبية الرشف عن الفرول بين القياسين القبلي والبعدق بالنسبة لأفراد المجموعتين  -
 عل، مقياس الاحترال النفسي.

الرشف عن الفرول بين المجموعتين الضابطة والتجريبية عل، مقياس الاحترال النفسي بالنسبة  -
 )القبلي والبعدق(. ىلرل قياس عل، حد

الرشف عن الفرول بين القياسين والبعدق والتتبعي لأفراد المجموعة التجريبية في رل من الذراء  -
 جداني والاحترال النفسي.الو 

  تحديد مفاهيم الدراسة: -0-4

تعرف الفعالية إجرائيا في هذ  الدراسة: بأنها مدى الأار الذق يمرن أن : Efficiencyليةعاف-0-4-0
من جهة والتخفيف  ينناوبلدى عينة من الأطباء الم لفي تنمية الذراء الوجداني العلاجييحدا  البرنامج 

 نفسي لديهم من جهة أخرى.من حدة الاحترال ال

 ويتم التحقل من هذا الأار إحصائيا. لويقصد بها مدى تحقيل برنامج الدراسة المقترح لأهداف 

لغرض  عبارة عن أنشط ة تدريبيةب إجرائي ا لأيراض هذ  الدراسة بأن ويعرف  :العلاجيالبرنامج -0-4-2
ل  بواق. بلدى أفراد عينة الدراسة لمستقبليةتهدف إل، إحدال تغييرات سلورية وفررية حالية أو  لعلاجي

بواق .  و الاحترال النفسي( لالامانية للمقياسين)الذراء الوجدانيالمرونات ( جلسة تدريبية موزع ة عل، 26)
 دقيقة(. 87في الأسبوا لمدة ) تينجلس

 : eEmotional Intelligenc الذكاء الوجداني-0-4-3
بأن ب القدرة عل، إدرا  الانفعالات وفهم ومعرفة انفعال )  (Daniel Golemanدانييل جولمان رف ع      

-ا خرين بحيل يمدق إل، تنليم وتطوير النمو الذهني المتعلل بتل  الانفعالات من خلال الوعي بالذات
دارة الانفعالات  .والمهارات الاجتماعية-والتعاطف-ةوالدافعية الأراديمي-وا 

عل، مقياس الذراء الوجداني  فراد الدراسةأالتي يتحصل عليها  لرليةإجرائيا بالدرجة ا و يعرف      
 .)مقياس الذراء الوجداني لفارول السيد عامان و عبد السمي. رزل( المستخدم

بأن : قدرة الفرد عل، رصد مشاعر  وانفعالات  الخاصة ومشاعر  الوجدانيوعرف سالوفي وماير الذراء    
 ن يستخدم هذ  المعلومات في توجي  سلور  وانفعالات أالفرد بينهم و  ن يميزأا خرين وانفعالاتهمل و 

(Salovey &Mayer, 1990 ;189)   
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 الاحتراق النفسي:-0-4-4

''نمط سلبي في الاستجابة  ( بأنه:0331)جابر عبد الحميد جابر وعلاء الدين كفافي، يعرف       
ودارة وهو حالة متطورة من الجهاد النفسي ونق  في المساندة والتأييد من قبل ا لللأحدال الضايطة

ل، اونها  البدني إالذق يعني وجود أعباء انفعالية زائدة ناتجة عن تطلو الفرد لمطالو زائدة تمدق 
 والنفسي''.

 مجموعة أو متلازمة" :باعتبار  النفسي الاحترال ،لإ (Maslach,1982 )  ماسلا أشارت رما    
 في الشخصي اونجاز عن الرضا بعدم واوحساس الانفعاليةل الطاقة نفاداست العصبيل اوجهادر أعراض
 لالأعمال من انوع يمدون الذين الأشخا ل لدى تحدل أن يمرن أعراضل مجموعة وهي المهنيل المجال
 .الاخرينب م. المباشر التعامل تقتضي التي
 الاحت    رال النفس    يعل    ، مقي    اس  ةف    راد الدراس    أيع   رف إجرائي    ا بالدرج    ة الرلي    ة الت    ي يتحص    ل عليه    ا  و    

 .)مقياس ماسلاش للاحترال النفسي( المستخدم

ف  راد ال   ذين يمال  ون عين   ة  الدراس  ة وال   ذين يش  تغلون بنل   ام ال   دوام ه   م الأ : والاطبــاء المنـــاوبون-0-4-1
ال   ذين ل    ديهم درج    ات منخفض    ة عل    ، مقي    اس ال    ذراء أجري    ت فيه    ا الدراس    ة و بالممسس   ة الاستش    فائية الت    ي 

  .عل، مقياس الاحترال النفسي  ني ودرجات مرتفعةالوجدا

عب ارة ع ن ب ن  :أنل ام العم ل بالمناوب ة عل ،  ((KAMPENZ كـامبنز و علـى هـذا الاسـاس يعـرف
تنليم ساعات العم ل بحي ل يمر ن تش غيل ف رل مختلف ة م ن العم ال لفت رات عم ل خ لال أوق ات مختلف ة أان اء 

 . (http://jilrc.com)ساعةالأرب. والعشرون 

 الدراسات السابقة:-0-1

 دراسات تناولت الذكاء الوجداني:-1-5-1
 2004 ) البلوي،  دراسة )  -0 
 :هدف الدراسة 

والمهارات  النفسي التوافل من ورلا لالوجداني الذراء بين العلاقة رشف إل،  الدراسة هذ  هدفت     
 .الاجتماعية

 

http://jilrc.com/
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 :الدراسة عينة 
  .عاما21و  27مابين أعمارهن تراوحت جامعية طالبة ( 290 ) من ترونت      

 : دوات الدراسةأ
 إعداد من التوافل ومقياس  (2001 )السمي. وعبد لعامان الوجداني الذراء مقياس عليهن طبل     

 . ( 1991 )للسمادوني الاجتماعية المهارات ومقياس ل(2777(القفا 
  :نتائج من الدراسة إلي  توصلت ما نبي ومن :نتائج الدراسة

والمهارات  النفسي التوافل من ورل الوجداني الذراء بين إحصائيا دالة موجبة علاقة وجود -
 .الاجتماعية
 -الاجتماعيةل متزوجة الحالة لمتغير تبعا الطالبات درجات متوسط بين دالة فروقا وجدت رما -

 بعد في المتزوجات يير الطالبات لصال  الفرول انتور لالوجداني الذراء أبعاد متزوجة في يير
 .الوجداني الذراء أبعاد حدأ التعاطف
 إدارة الأبعاد: بقية في لالمتزوجات ويير المتزوجات بين أخرى فرول عن الدراسة ترشف ولم -
 الاجتماعي. التواصل الانفعاليةل المعرفة الانفعالاتل تنليم الانفعالاتل

 (livingstone & day,2005 وداي  ليفينغستون) دراسة-2
 : هدف الدراسة
 الشخصيةل السمات من برل وعلاقت  الانفعالي الذراء بين العلاقة بحل إل، الدراسة هذ  هدفت

دارة المعرفي والذراء  .والعمل الحياة عن والرضا الذاتل وا 
 :الدراسة عينة
 اونالل من ( 63 )و رالذرو  من ( 119)  بواق. فردال ( 211 ) من العينة ترونت      

 : دوات الدراسةأ
 الذراء ومقياس ( Bar-on 1997أون  لبار)الوجداني الذراء نسبة قائمة الباحاان استخدم       
 وماونت لباري  الشخصية سمات مقياس إل، إضافة ل( 2002 )وراروزو وسالوفي لماير الانفعالي
 .الأخرى المقاييس من العديد ،إل باوضافة المعرفيل للذراء رندا واختبار ل((2000

  إل، الدراسة نتائج توصلت : الدراسة نتائج
 الشخصية سمات من ورل أون-بار قائمة عل، العينة أفراد درجات بين موجبة علاقة وجود-       

 .والعمل الحياة عن والرضا الذاتل إدارة الايجابيةل
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 ورل الانفعالي للذراء وراروسو وسالوفي ماير مقياس عل، الأفراد درجات بين علاقة وجود عدم-       
دارة الايجابيةل الشخصية سمات من  .والعمل الحياة عن والرضا الذاتل وا 

 البين بخصو   الذراء وراروزو وسالوفي لماير الانفعالي الذراء أبعاد في فرول وجود رذل -        
 .عنها  لصال  اونال تعبيروال وتقييمها بدقة الانفعالات عل، التعرف عل، القدرة شخصيل

 :(2005 ،قنديل إيمان (دراسة -3
 : هدف الدراسة

 المهني والتوافل الوجداني الذراء بين الممرنة العلاقة طبيعة عل، التعرف الدراسة هذ  استهدفت وقد      
 همابين والتفاعل الخبرة وسنوات الجنس متغيرات من رل وتأاير الخاصةل التربية ومعلمات معلمي لدى
 .الوجداني الذراء عل،
 .الخاصة التربية ومعلمات معلمي من (151) الدراسة عينة بلغت: الدراسة عينة

 : دوات الدراسةأ
 والمقياسان الخاصةل التربية لمعلمي المهني التوافل ومقياس الوجدانيل الذراء مقياس عليهم طبل      
 .الدراسة هذ  مال بيانات لتحليل عروفةالم اوحصائية الأساليو وباستخدام الباحاة إعداد من
 :الدراسة نتائج 

 لدى المهني والتوافل الوجداني الذراء درجات بين إحصائياا دالة موجبة ارتباطي  علاقة وجود -      
 .الخاصة التربية ومعلمات معلمي
 بعد عدا ما فرعيةال والدرجات الرلية الدرجة الوجداني الذراء عل، الجنس لمتغير تأاير يوجد لا -     
 .المعلمات لصال  والمعلمات المعلمين بين إحصائية دلالة ذات فرول وجدت حيل العطوفل التفهم
الأبعاد  وبعض الوجداني الذراء لدرجات الرلي المجموا عل، الخبرة سنوات لمتغير دال أار يوجد -    

 المجموا عل، والخبرة الجنس متغيرق بين للتفاعل دالا التأاير يرن ولم الذاتيةل الدافعية :مال الفرعية
 .الفرعية والأبعاد الانفعالي الذراء لدرجات الرلي
 تأاير هنا  يرن ولم المهنيل للتوافل الرلي المجموا عل، الخبرة لسنوات إحصائياا دال تأاير يوجد -   

 .الفرعية والأبعاد المهني التوافل لدرجات الرلي المجموا عل، والخبرة الجنس بين للتفاعل
الوجداني  للذراء الرلية الدرجة خلال من الخاصة التربية لمعلمي المهني بالتوافل التنبم يمرن -   

 .والتواصل العطوفل التفهم بالذاتل الوعي :الترتيو عل، ا تية الفرعية والأبعاد
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 (2007 ، جودة )أمال دراسة -4
 :هدف الدراسة

 جامعة طلبة لدى بالنفس والاقة والسعادة الانفعالي الذراء بين قةالعلا رشف إل، الدراسة هذ  هدفت      
  .الأقص،

 :الدراسة عينة
 .طالبة 146 طالول 85  وطالبة طالبا (231) الدراسة عينة بلغت وقد      

 :  دوات الدراسةأ
 اسمقي ل 2002) وعامان لعبد )الانفعالي الذراء مقياس مقاييسل الااة الباحاة استخدمت وقد     

  2000) لمحمد( بالنفس الاقة ومقياس (1995 ل Argyl، Martin )ومارتن لأرجايل السعادة
 :الدراسة نتائج
 بالنفسل والاقة السعادة من رل و الانفعالي الذراء بين علاقة وجود -     
 لنفسبا والاقة والسعادة الانفعالي الذراء متوسطات في فرول وجود عدم إل، الدراسة توصلت رما-     
 أنا،. -ذرر النوا لمتغير تعزى

  Sjoberg ,2008): جوبرج" (دراسة-1
 : هدف الدراسة

 .الحياة م. والتوافل الوجداني الذراء بين العلاقة دراست  في الباحل تناول      
 .مولفا  (153)من الدراسة عينة ترونت : الدراسة عينة

 :  دوات الدراسةأ 
 وهو الذاتي التقدير استبيانات عل، واعتمد الوجداني للذراء الباحل ادإعد من مقياسا عليهم طبل       
  .أبعاد 9 ويقيس أخرى شخصية مقاييس عدة من مستمد
 :الدراسة نتائج

 الذات وتقدير واوحباطل للفشل الأفضل والمقاومة الوجداني الذراء بين ايجابية علاقة وجود -      
 واوبداا للعملل والدافعية الوليفيل والرضا الأخرىل الحياة دوارأو  العمل بين التوازن وتحقيل المرتف.ل
 ورانتل الديمويرافية المتغيرات من بعدد الدراسة هذ  في ايجابيا الوجداني الذراء ارتبط رما-       
 .الرجال دون وللنساء سنا والأصغر الدخل مرتفعي المولفين لصال  المرتفعة الدرجات
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 (2113 )مغربي،  دراسة  -1
 :هدف الدراسة

 المهنية والرفاءة الوجداني الذراء بين العلاقة فح  إل، الدراسة هذ  هدفت     
 :الدراسة عينة
 .المررمة بمرة الاانوية المرحلة معلميعينة من      

 :دوات الدراسةأ
 المهنية فاءةالر ومقياس 2001 )السمي.ل وعبد لعامان الانفعالي) الذراء مقياس الباحل استخدم وقد      
 ل.الباح إعداد من

 :إل، الدراسة نتائج توصلت نتائج الدراسة:
 .للمعلم المهنية والرفاءة الذراء الوجداني بين ارتباطي  علاقة وجود -   
 .الرفاءة المهنية عل، الأراديمي والتخص  الخبرة لسنوات تأاير وجود -   
 .-الوجداني الذراء أبعاد احد- طفالتعا عل، الأراديمي للتخص  تأاير وجود ورذا -   
 .الوجداني الذراء عل، الخبرة لسنوات تأاير يوجد لا ن أ أردت الدراسة رما -   
  :2009 ) ،يداله نور سوسن )دراسة-2

 :هدف الدراسة
 مرحلتي طالبات تدررها رما للتنشئة الوالدية بالاتجاهات الوجداني الذراء علاقة الدراسة هذ  تناولت      

 .المررمة مرة بمدينة والجامعي الاانوق تعليمال
 :الدراسة عينة
 تراوحت الاانوق التعليم مرحلة من طالبة (200) طالبةل (400) من الدراسة عينة ترونت وقد      
 سنةل 23 و 22 بين أعمارهم تراوحت الجامعي التعليم من طالبة  (200)و سنةل17 و 16 بين أعمارهم
  .Baron,( (1997أون لبار الوجداني ءالذرا مقياس عليهم طبل

 (.1892)ومام الاجتماعية التنشئة أساليو مقياس  : دوات الدراسةأ
 التاليةل، النتائج إتوصلت الدراسة   :الدراسة نتائج
 .الاجتماعية التنشئة وأساليو الوجداني الذراء بين علاقة وجود -    
 الجامعيو  الاانوق التعليم طالبات بين وجدانيال الذراء درجات متوسط في فرول وجود عدم -    
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 التفهمل الاستقلاليةل الذاتل اعتبار التوريديةل الوجداني ) الذراء أبعاد حدأ في فرول وجدتبينما  -      
 طالبات لصال  الاندفاا ضبط بعد ران بينما التربوقل اوعداد طالبات لصال  الاجتماعية( والمسمولية

 .الاانوق التعليم
 يير -المتزوجات الطالبات بين لوأبعاد  الوجداني الذراء درجات متوسط في فرول وجود عدم-    

 م. الشخصية والعلاقات الوجدانيةل بالذات أبعاد  رالوعي بعض في فرول وجدت بينمال المتزوجات
 .المتزوجات الطالبات لصال  ا خرين

أدبي  -تخص  علمي طالبات بين وأبعاد  الوجداني الذراء درجات متوسط في فرول وجود عدم -  
 الشخصية العلاقات التفهمل الذاتل اعتبار الوجدانيةل بالذات رالوعي  أبعاد  بعض في فرول وجدت بينما
 لطالبات والتفامل لصال  السعادةل الضغوطل تحمل المشرلل حل الاجتماعيةل المسمولية ا خرينل م.

 .العلمي التخص 
 -المرتف. التحصيل ذوات الطالبات بين وأبعاد  الوجداني الذراء درجات وسطمت في فرول وجود عدم -

 .المرتف. التحصيل ذوات الطالبات الذات لصال  بعد تحقيل في فرول وجدت المنخفض بينما التحصيل
 -أسرهم م. المقيمات الطالبات بين وأبعاد  الوجداني الذراء درجات متوسط في فرول وجود عدم -

 الاجتماعية لصال  الطالبات المسمولية أبعاد  التفهمل بعض في فرول وجدت السرن بينما في المقيمات
 .السرن في المقيمات

 دراسات تناولت الاحتراق النفسي:– 0-1-2
  (Didier Truchot ,1999):دراسة-0

 .الأطباء لدى النفسي الاحترال الدراسة : عنوان
 .الأطباء لدىالاحترال النفسي  لاهرةدراسة  :هدف الدراسة 
 .طبيو ( 490 ) من العينة ترونت :عينة الدراسة

 .لماسلاش الاحترال النفسي مقياس تطبيل تم :البحث أدوات
  و الانفعالي اونها  من يعانون الأطباء من (% 46 ) قرابة أن إل، الدراسة توصلت الدراسة: نتائج

  التعاطفي الشعور فقدان من يعانون منهم (%33)و الشخصيل اونجاز نق  من يعانون منهم  (41%)
 .ا خر تجا  اونسانية العلاقات من التجرد وأ

 (CHAKALI ،2112 ,شاكالي(دراسة  -2
 .البليدة بولاية السرطان مرافحة بمررز الاحترال النفسي :عنوان الدراسة
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 :الدراسة من الهدف
 التاس. لمغاربيا الفرنسي لتق،الم في عرضها وتم الاحترال النفسيل لاهرة  تناولت الدراسة     
 .العقلي للطو عشر
 :الدراسة عينة
 .وممرضين أطباء من فرد ( 231 ) من  سةاالدر  عينة ترونت     
 :الدراسة  أدوات
 - (Maslach).ماسلاش مقياس ل، عينة الدراسةع طُبل      

 : الدراسة نتائج-
 نق  من يعانون  (% 40 )و الانفعالي اوجهاد من يعانون الأطباء من%)67)      
 .الشخصي اونجاز نق  من يعانون الأطباء من (% 24 ) التعاطفيل الشعور

 نق  من  (%30)و الانفعاليل اوجهاد من يعانون (% 70) فنسبة الطبي شب  الطاقم يخ  فيما أما
 الشخصي ازباونج  الشعور تدني بعد يخ  فيما النسبة رانت رما المشاعرل تبلد أق ؛ التعاطف ر شعو 
 . % 39) )و تقدر العمل في
    Boukortt et all 2004):،وآخرون بوقروط )دراسة-3
 .السلبية انعراساتها عل، والوقوف الصحة ممارسي معاناة تقدير :الدراسة من الهدف-
 :الدراسة عينة-

 الجزائر من ياتمستشفى (05) في يعملون ممرض (244)و طبيو (233) من العينة ترونت      
 .الوسط،

  :الدراسة أدوات
   General Heath Atteinte psychique العقلية الصحة لتقدير استبيان استخدام تم       

questionnaire G.A.Q  أهمها مرونات أرب. بتحليل يسم  وهو لابند (28) من مملفة بصيغة 
 المحصل المجامي. واومجم الاجتماعيل التريف وعدم الارتئاول جسديةل النفس الاضطرابات الحصرل
 .النفسية اوصابة عن يعبر عام حاصل يعطي سمال (28) من عليها
 الدراسة: نتائج
 خلال من البحل عينة لدى النفسية المعاناة إل، الممدية الخطر عوامل أن إل، ةالدراس توصلت      

 .السن – العمل مران – الجنس :هي الاستبيان
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 لالأطباء عند (% 47,2 )و الممرضينل عند (% 23,4 ):و جتماعيةالا النفسية المعاناة وقُدرت-     
 مسوسل  وبني الوادق باو بمستشفيات العاملين والممرضين الأطباء عند أرار لهرت المعاناة هذ  أن إلا
 الأطباءل عند(12  (% وتزيد الممرضينل عند (% 70) تفول رانت حيل الحصر علامات برزت رما
 .الرجال تصيو مما أرار النساء تصيو وهي
 عند النفسية عن المعاناة جسماني نفسي تعبير وجود إل، الدراسة انتهت فقد هذا عل، فضلا -   

 .الممرضين وعند النساء عند أرار يرون والذق المهنيينل من  (80%)
       , 2005 ) : وهيبة حاتم (دراسة-4
  الدراسة: عنوان-

 . الجزائر مستشفيات من لعدد ميدانية دراسة الاستعجالات ةمصلح أطباء لدى النفسي الاحترال     
 .النفسي الاحترال لاهرة دراسة:  الدراسة هدف-
 :الدراسة عينة-

 .العاصمة الجزائر مستشفيات من لعدد طبيو ( 105 ) بواق. طبيو ( 300 ) من ترونت العينة       
 الدراسة: أدوات-

 .النفسي للاحترال ماسلاش مقياس تطبيل تم       
 :الدراسة نتائج -

 : أن تمرد نتائج إل، الباحاة توصلت     
 .سةالدرا لدى عينة عالي البحل عينة لدى النفسي  الاحترال-     
 .الذرور من إنهارا أرار اونال أن إل، الباحاة توصلت رما -     
 النفسي؛  والاحترال للضغط بةالمسب العوامل أهم من البعد التنليمي رون إل، النتائج انتهت رما -     
 المهامل ونوعية الأقدميةل السنل الجنسل بعامل ماقوبل إذا (% 80) و (% 20 ) بين ما تراوحت حيل
 . (21%)إل، )17(من  أقل تأايرا لعلائقيا النفسي البعد ران فيما

 .للمدرو النفسي الاحترال للاهرة تقويمية دراسة(  2112 ،جابر رسمي رمزي )دراسة -1 
 .المدربين عند النفسي الاحترال لاهرة شيوا مدى عل، التعرف : الدراسة هدف
 :الدراسة عينة
 الط ائرةل ر رةالو  الي دل ور رة الس لةل ر رة في مدربا ( 60 ) قوامها عشوائيةل عينة عل، الدراسة أجريت-     
 . الدراسة مجتم. من ( 60 % ) نسبت  ما
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 :الدراسة أدوات
 ((1998علاوق حسن محمد إعداد من الرياضي للمدرو النفسي الاحترال مقياس     

 المتوصل اليها: النتائج أهم
 احتلت قد المنافسات في الفوز تحقيل المدرو بهدف عل، الضغوط زيادة بأن الدراسة نتائج ألهرت      
 جاءت بينما لةيالمرتبة الاان في جاء المدرو بمسئوليات يرتبط اوحباط تزايد أن حين في الأول،ل المرتبة
 الاالاة المرتبة في " ل  مناسبة التدريو مهنة رانت إذا عما أفرار ذهن  في تدور "و المتعلقة الفقرة

  .والأخيرة
 

 Yasuharu TOKUDA, Keiko HAYANO, Makiko OZAKI ) دراسة-1

Seiji BITO, Haruo YANAI، Shunzo KOIZUMI  ، 9001) 

بين  ة بين لروف العملل الرضا الوليفي لالارهال والصحة العقليةلالعلاقات المتبادلعنوان الدراسة:
 .اطباء المستشفيات في اليابانل مسار تحليلي

  :الهدف من الدراسة
لروف العمل ل والرضا الوليفي ل واورهال والصحة العقلية بين  تحليل العلاقات المتبادلة بين     

 .الأطباء اليابانيين
    الادوات المستخدمة:

بين مراقبة  يستند إل، نمذجة المعادلة الهيرلية لفح  العلاقات المتبادلة يتحليلمسار تم استخدام       
 مقياس الرضا) اليابانب ياتمستشفالأطباء لدى الوليفي  العمل ل وحجم الواجو عند الطلو ل والرضا 

)استبيان  العقلية والصحة  (Maslach Burnout ) النسخة اليابانية من المخزونب( ل واورهال الوليفي
 (الصحة العامة
 عينة الدراسة:

)معدل  الدراسةشار  في  ((236 لطلباا للحصول عل، بريد إلرترونيطبيباا تلقوا  336من  ترونت     
 .سنة11العمر٪( م. متوسط  21.1)بنسبة من النساء  طبيبا 67ران  ) ٪ 27الاستجابة  

 :النتائج المتوصل اليها
في المستشفيات في  لروف العمل المملمةدد متزايد من الأطباء يغادرون مستشفياتهم بسبو ع -      

  .جمي. أنحاء اليابان
 .عدم الرضا الوليفي ووقت النوم القصيربمباشرة  ارتبط اورهال والصحة العقلية السيئة-      
    



 الإطار العام للدراسة -----------------------الفصل الأول  

 

 

17 

الاطب اء طب اء اون ال ولر ن أق ل ب ين الوقت مرتبطا بالرضا الوليفي عل، الأرج  بين الأ عامل  ران-     
 .  الذرور

لتحس  ين ل  روف  يحت  ا  ص  انعو سياس  ة الرعاي  ة الص  حية إل  ، تنفي  ذ ت  دابير فوري  ة وواس  عة وحاس  مة -     
 .العمل والحد من إرهال العمل بين أطباء المستشف،

 
 2010) الحصين، أبو مسلم الله فرج محمد)دراسة-2

 وعلاقته ا الحر ومي المج ال ف ي الع املين والممرض ات الممرض ين ىل د النفس ية الض غوط عنـوان الدراسـة:
 الذات برفاءة

 

 يعملون الذين لوالممرضات للمرضين النفسية الضغوط عل، التعرف إل، الدراسة هذ  هدفتهدف الدراسة:
 ف ي ال ذات برف اءة وعلاقت   ي زة قط اا ف ي الحرومي ة المستش فيات ف يل المختلف ة المرر زة العناي ة أقس ام ف ي

 . المتغيرات بعض ضوء
 المستش فيات ف ي المرر زة العناي ة أقس ام ف ي الع املين جمي . م ن الدراس ة عين ة ترون ت وق دعينـة الدراسـة: 

 لي زة قط اا محافل ات عل ، م وزعين ( 274 ) ع ددهم الب ال  ( 2009 ) الع ام ف ي ي زة بقط اا الحرومي ة
 الأص لي المجتم . أف رد م ن الاس تطلاعية ن ةالعي اس تاناء بع د ( 244 ) المطبق ة الاس تبيانات ع دد ران وقد

 للتحلي ل ص الحة اس تبان (234 ) اس ترد الباح ل أن إلا ل انس بي ص غير الدراس ة مجتم . لان وذل  
 .اوحصائي

 ل دى النفس ية الض غوط "مقي اس تطبي ل و ببن اء الباح ل ق ام الدراس ة أه داف ولتحقي لدوات الدراسـة: أ
 قط اا ف ي الحرومي ة ياتالمستش ف ف ي المختلف ة المرر زة العناي ة أقس ام ف ي الع املين والممرض اتالممرض ين 

 .الدراسة عينة عل، تقنينها بعد "الذاتية الرفاءة "مقياس وتطبيل "يزة
 التالية: الإحصائية الأساليب الباحث استخدم
ل معياري ةال الانحراف اتو  ل T – test التب اق تحلي ل اختب ار لالحسابية المتوسطاتةل المئوي والنسو التررارات
 .مستقلتين لعينتين (ت)اختبارات

ل الع املي الأح ادق((one way ANOVA التحلي ل لررونب اخ ألف ا معام ل لبيرس ون ارتب اط ومعام ل-
 .التوريدق العاملي الصدل

 نتائج الدراسة:
 :التالية النتائج إلى الدراسة خلصت قد و

 م ن ي زة قط اا ف ي الحرومي ة ش فياتالمست ف ي المختلف ة المرر زة العناي ات وممرض ات ممرض و يع اني -
 .(% 64.73 )ل بنسبة ربيرة نفسية ضغوط
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 الض غوط ب ين دلال ة مس توى عن د إحص ائية دلال ة ذات ارتباطي   علاق ة توج د لا ن  أ البح ل له رأ رم ا -
 (α ≤0.01) .الذات رفاءة و النفسية

 الاجتماعي ة الحال ة غي رلمت تع زى النفس ية الض غوط ف ي احص ائية دلال ة ذات ف رول جود و البحل لهرأ -
 ..المتزوجين يير لصال  الفرول رانت لقد و (متزو ل أعزو)

 ف ي النفس ية الض غوط ف ي ف أرار س نوات 9 وب ين س نوات 3 م ن للأق ل إحص ائية دلال ة ذات ف رول وجود -
 .سنوات3 من الأقل لصال  الخبرة سنوات لمتغير تعزى الأطباء الزملاء م. العلاقة بعد
 المرر زة العناي ة وممرض ات ممرض ي لص ال  القس م ن وا لمتغي ر تع زى إحص ائية دلال ة تذا ف رول وج ود -

 .النفسية الضغوط في للبالغين
 . (%77.65 )نسبي بوزن رانت والممرضات الممرضين لدى الذاتية الرفاءة درجة -

 المختلف ة المرر زة العناي ة أقس ام ف ي يعمل ون ال ذين والممرض ات الممرض ين أن يتب ين س بل ومم ا       
 أول ، احت ل الم ادق البع د أن النت ائج أله رت حي ل لف يهم ت مار ق د نس بيا ربي رة نفسية ضغوط إل، يتعرضون
 درج ة أن الاعتب ار بع ين الأخ ذ م . ل (% 49.68 )أدناه ا النفس ي البع د احت ل بينم ا (% 88.43 )المراتو
 راح ة يض من بم ا الض غوط ه ذ  لتقلي ل ت دخلا يس تدعي وه ذا (% 49.68 ) لنس بيا عالي ة النفس ي البع د

سداءل النفسية الممرضة و الممرض  .وج  أرمل عل، للمرض، التمريضية الخدمة وا 
 (2101وادي لمين، (دراسة-2

 حياة  العمل رمدخل ودارة الاحترال النفسي لدى المرأة العاملة.  عنوان الدراسة:
 :الدراسة هدف  
 :إل، الدارسة هذ  دفته  

 ومس توى ل(عنابة ر )حجاالب العمومية الاستشفائية مسسةمبال العمل حياة جودة وىمست عل، التعرف -    
 بهال العاملة رأةمال لدى النفسي الر الاحت
 النفسيل الر الاحت بمستوى العمل حياة جودة  علاقة طبيعة رشف -    
 العم ل حياة جودة لل في العاملة رأةمال لدى النفسي الر الاحت مستوى في الفرول دلالة عل، التعرف-    

  .(منخفضة مرتفعةل(
 :الدراسة  أدوات  

 الر والاحت  العم ل حي اة ج ودة ومقي اس الوص في نهجم ال الباح ل اس تخدم الدراس ة دافه أ ولتحقي ل      
 (. Spss) الاجتماعية للعلوم اوحصائية الحزمة واستخدم لالنفسي

 . )إدارية رضةلمم طبيبةل( عاملة(67)من الدراسة عينة ترونت  :الدراسة عينة
  :الدراسة نتائج

 من نتائج أن: الدراسة إلي   توصلتأهم ما  و 
 .متوسطة جودة ذات عمل بحياة تتمت. العمومية الاستشفائية مسسةمال-



 الإطار العام للدراسة -----------------------الفصل الأول  

 

 

19 

 .متوسط النفسي الر للاحتا  العاملة رأةمال إدرا  -
 لدى النفسي الر حتوالا العمل حياة جودة ين ب إحصائية دلالة ذات عرسية علاقة توجد  أن رما -
 .العاملة رأةمال

 ج ودة منخفض ات والع املات العمل حياة جودة مرتفعات العاملات ينب إحصائية دلالة ذات فرول وجود -
 .العمل حياة جودة منخفضات العاملات لصال  النفسيل الر الاحت مستوى في العمل حياة

 .( 2101،بوعبد الله لحسن و خربا  هدى (دراسة-3
  :ةالدراس هدف 

عل، نوعية الخدمة وانعراسها  هدفت هذ  الدراسة إل، معرفة ا اار الناجمة عن الاحترال المهني       
  .الصحية للمريض

 :الدراسة عينة
( فردا يشتغلون 177) لبمستشفيات ولاية سطيف  العاملين من الممرضين الدراسة  عينةترونت       

 .وطو الأطفال بمهنة التمريض بمصلحتي الأمراض الداخلية
  :الدراسة  أدوات
 .الرمي والنوعيل تم استخدام منهجين    
  وأهم ما ألهرت  النتائج: الدراسة نتائج 

 تدني نوعية الرعاية الصحية  -      
  ارتراو العديد من الأخطاء المهنية والتي تض. حياة المريض في خطر –      
  المريض. سوء التواصل بين الممرض و-      

 :و أهم ما خلصت إليه هذه الدراسة
 الاحترال المهني المتمال في : أن العاملين في مهنة التمريض يعانون من مستوى مرتف. من     

و  ربيرة من المرض، والأعدادللأعباء الرايرة التي يرلف بها نتيجة المهنية المرتربة  الأخطاءرارة -
 الأجهزةل ل تدني لروف وبيئة العمل )النلافة  لبعض الزملاء الغائبين إضافيةالترليف بأعمال 
 والمعدات الطبية(

سوء التواصل بين الممرضين والمرض، نتيجة ضيل الوقت المخص  للتواصل و المهام المتعدد ة -
 .هونهااجيو ل وضغوط العمل الأخرى التي أدائهاالمطلوو 

انعرست سلبا عل، الرعاية الصحية ترتو عن الاحترال المهني العالي الذق يعانون من  آاارا سلبية -
 للمرض، والتواصل معهم.

 :( 2101،حاج سعيدة فتيحة)دراسة  -01 
 عنوان الدراسة: الاحتراق النفسي لدى اطباء التخدير
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 :الدراسة هدف 
الطبي  هدفت هذ  الدراسة إل، التعرف عل، مجمل الضغوط النفسية التي يتعرض لها الممارس      
 مشاعر الألم تفهم خلال من ارقي  وأخلاقي إنساني مستوى وفل للمرض، خدمات ديمتق واجب  من الذق 

واونعاش رعينة  التخدير لطبيو الانفعالية الناحية عل، يمار أن من شأن  ما وهو مرضا ل لدى والمعاناة
 دىل النفسي الاحترال النفسيل و هدفت الدراسة إل، معرفة مستويات  للاحترال عرضة ويجعل  دراسةل

 عينة من اطباء التخدير
 .بسررة بولاية تخدير أطباء (79) :الدراسة عينة

 :الدراسة أدوات 
 النفسي رالتللاح ماسلاش مقياس        

  : النتائج أهم
 بعد عل، ومتوسط مرتف. مستوى لديها المدروسة الحالات أن تابت إل، نتائج  خلصت الدراسة -      
نفس   في الأقدمية إل، يعزى النفسي الاحترال للاهرة الرئيسية التلاهرة الذق يمال لالانفعالي اوجهاد
 في فالطبيو واونعاش التخدير مهنة إل، طبيعة إرجاع  يمرن وهذا الانفعاليل اوجهاد عل، المنصو
 الممارس العملية يرون بهذ  للقيام التحضير وأاناء بالتخدير القيام بغية مستعجلة حالات م. يومية مواجهة

 .انفعاليا عبئا يشرل رل  هذا مريض ل فقدان من وخوف دقيل ترريز حالة في
مما  والمتوسطل المنخفض بين النفسي الاحترال من مستويات وجود إل، الدراسة توصلت رما-      

 الفئة هذ  لها تتعرض التي الضغوط لحجم نلرا معمل مس  لتناول شمولا وأرار تعمقا يتوجو دراسة أرار
 لفقدان المستمرة المواجهة م. التري ف عل، تساعدهم الدفاا التي بميرانيزمات وربطها طباءالأ  من

 أاناء عملية التخدير. خاصة المرض،
 (Alexandre Jehannin9092 ,دراسة )-00

 متلازمة الاحترال النفسي لدى الصيادلة في بريطانيا عنوان الدراسة: 
 : الدراسة هدف
روف العمل و الاحترال النفسي لدى الصيادلة الممارسون الذين يقدمون دراسة اراديمية عل، ل    

 .خدمات للمرض، 
 :الدراسة عينة
 صيدلي ممارس(  123اجريت الدراسة عل، عينة قوامها )    

 مقياس الاحترال النفسي :الدراسة  أدوات 
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 :الدراسة نتائج
 ن الاحترال النفسيجريت معهم الدراسة يعانون مأنصف عدد الصيادلة الذين  -    
 بدرجة احترال شديدة. %13يلبية منهم بدرجة متوسطة و الأ-    
 

 :(Assiya El Kettan  , Zineb Serhier ،2102 (دراسة-02
مستشف، ابن رشد ل رازا بلانرا طباء المقيمون بلدى الأ تقييم تناذر الاحترال النفسي سة:عنوان الدرا
 بالمغرو

 :الدراسة هدف 
المسببة تحديد مدى انتشار الاحترال النفسي بين الاطباء المقيمين والبحل عن العوامل المشتررة و      
 .لذل 
 :الدراسة عينة
 .( طبيو377ترونت عينة الدراسة من)     

 :الدراسة  أدوات
 Maslash burnoutماسلاش بالاستعانة بالنسخة الفرنسية لمقياسل اتب. الباحاون المنهج الوصفي     

(MBI)  
 الدراسة: نتائج -

٪( م  . يلب  ة اون  ال بنس  بة 63.2طبيبا  ا )مع  دل اس  تجابة  (183 ) ش  ار  ف  ي الدراس  ة م  ا مجموع    -   
 .عاماا (26.2يقدر ب ) عمرومتوسط  (٪ 28.1)
لغ اء الشخص  ية :MBI متوس طات درج ات الأبع  اد الفرعي ة ل   -  ل واونج از الشخص  ياونه  ا  الع اطفيل وا 

    ±8.3)37.6( ل و )6.1±  12.2( ل )17.2±  33.2رانت )
 :ران مرتبطا م.    ٪ من المشاررين 31.9الشديد بنسبة  النفسي الاحترال ارأضر -

 P)ل(0.01> ية الصحيةمشارل التواصل داخل فريل الرعا-    
 ل  (P <0.05) عدم رفاية الدعم -    
 ل (P = 0.01) عدم الرضا من ربار السن-    
 ل (P <0.05) الأخطاء الطبيةارتراو الخوف من  -    
 ل  (P <0.001) استخدام الطبيو النفساني -    
 ل (P = 0.001) استخدام الممارات العقلية-    
 ل (P <0.01) اضطرابات القلل -    
 ل  (P <0,01) الارتئاو -    

 (P <0.05) التفرير في الانتحار    -

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Serhier%20Z%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28979644
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    (P <0.01) ت م تماي ل عوام ل الحماي ة م ن قب ل: الش عور باونص اف ف ي فري ل الرعاي ة الص حية -     
  (P <0.05) والترفي 
 .الشديدالاحترال النفسي ارتبط التغيير في التوج  الوليفي م.  -      

ـــوطني  )الـــديوانســـة درا -03 ـــلفأ، ONIين للممرضـــالفرنســـي ال  حت   رالية للامس   ح دراس   ة: ( 2102ري
 .المهني

 ؟رم هو واق. في مهنتنا الارتئاو و الاحترال النفسيل عنوان الدراسة:
 :الدراسة  هدف  
للتع   رف ع   ن الاس   باو الرامن   ة وراء تفش   ي و انتش   ار الاحت   رال النفس   ي ف   ي و احص   ائية  دراس   ة مس   حية  

 .الصحي بين ممرضي الصحة بفرنسا الوسط
مم رض و ممرض ة لو توزع ت عين ة الدراس ة بحس و  (19613ترون ت عين ة الدراس ة م ن ) :الدراسـة عينـة

 )الجنسل و السن و المنطقة الجغرافية (

من الرج ال ل وه و م ا  (٪ 11.71)من النساء و ( ٪  91.86بين )المجيبين توزا  الجنس:حسو  -
 .نة التمريضيتفل م. التوزي. داخل مه

 ين.متجانس إل، حد ما وممال للسران النشطين للممرض السن  التوزي. حسو :حسو السن -

 لف ي المن اطل الفرنس ية ينن حسو المنطقة أقرو إل ، الممرض وبيإن توزي. المستج حسو المنطقة: -
 )وتماي   ل مف  رط للمن   اطل الرئيس   ية ف  ي جن   وو فرنس   ا لم  . وج   ود تماي  ل ن   اق  م   ن إي  ل دو ف   رانس

(Occitania, New Aquitaine, PACA 

 الدراسة: أدوات
       الالزامي    ة ( س    مالاا لل    ردود 21تم    ت الدراس    ة باس    تخدام الاس    تبيان ذق اودارة الذاتي    ة وال    ذق تض    من ) - 
  (.2719)أبري         ل  (72 )س إل        ، الس        بت م        ار  (73)ت        م إج        راء المس          م        ن ي        وم الجمع         ة  م        ن-

 النتائج المتوصل اليها:
٪ ( م ن الممرض ين ف ي راي ر م  ن الأحي ان ب أنهم يتعرض ون ال ، ح الات م  ن 13.23ان: )أف ادت النت ائج  -

 يوم العمل وتقريباا بنفس النسبة.الاستنزاف في نهاية 
 يض  طروا إل  ، مواجه  ة عم  ل ي  وم آخ  ر. يقول  ون أنه  م يش  عرون بالتع  و ف  ي الص  باح قب  ل أن٪( 12.44) -
٪( ف   ي بع   ض 11.93اا م   ن خ   لال عمله   م وان) ٪( يفي   دون أن     يالب   اا م   ا ي   تم إف   رايهم عاطفي   32.71)-

 .التفري  العاطفي مقلقاا بالصدفة ٪( يشعرون أحياناا  بأنهم يرون هذا92.91الأحيان  فقط لمما يعني أن) 
 ٪( م       ن المس        تطلعين يخطط        ون لوق       ف نش        اطهم التمريض        ي ف       ي راي        ر م        ن الأحي        ان.21.61) -
( ف   ي راي   ر م   ن الأحي   ان ي   مار تفر     28و  21 ٪( ب   ين الش   باو ال   ذين تت   راوح أعم   ارهم ب   ين) 12.12) -
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٪(  م  نهم فق  ط لف  ي ح  ين ان    م  ن الح  الات  الت  ي تفر  ر ف  ي الانتح  ار تما  ل أق  ل م   ن   11الشخص  ية ف  ي )
 ٪( منهم يالبا ما يفررون في الانتحار. 2.27٪( في راير من الأحيان ولرن لا يزال) 2)

 .(2102نبيلة بوعافية، مون،أدراسة)عبد الكريم م-04
الاحت  رال النفس  ي و علاقت    بج  ودة الحي  اة ل  دى الع  املين بالمناوب  ة الليلي  ة ف  ي مص  لحة  نــوان الدراســة:ع 

 .الاستعجالات الطبية 

:هدف الدراسة  

استقصاء مستويات الاحترال النفسي لدى العاملين بالمناوبة الليلة ببعض الممسسات الصحية بمدينة  -
.للاحترال النفسي الجزائر عل، أبعاد مقياس ماسلاش-الوادق   

ببعض الممسسات الصحية بمدينة   معرفة مستويات جودة الحياة لدى العاملين بالنلام المناوبة الليلة-
.الجزائر -الوادق  

محاولة الرشف وتفسير بعض عوامل رداءة الممدية للاحترال النفسي و تدني جودة الحياة لدى عينة -
 الدراسة

لديهم. ية و ريفية رف. جودة الحياةرتبة عن العمل بنلام المناوبة الليللفت لحجم المعاناة النفسية المت-  

للاحترال النفسي و مقياس جودة الحياة من  (Maslash.MBI)  ماسلا مقياس -: ادوات الدراسة
 .إعداد الباحاين

  النتائج المتوصل اليها:

اوب    ة الليلي    ة ف    ي مص    لحة توج    د علاق    ة ب    ين الاحت    رال النفس    ي و ج    ودة الحي    اة ل    دى الع    املين بالمن -
 .الاستعجالات الطبية

 .النفسي الاحتراليعاني العاملين بالمناوبة الليلية في مصلحة الاستعجالات الطبية من مستوى عالي من -

لا توج د ف رول ب ين الجنس ين ف ي ر ل م ن الاحت رال النفس ي وج ودة الحي اة ل دى الع املين بالمناوب ة الليلي ة  -
 .لطبيةفي مصلحة الاستعجالات ا

لا توجد فرول بين أفراد عينة الدراسة ف ي ر ل م ن الاحت رال النفس ي وج ودة الحي اة ل دى الع املين بالمناوب ة -
 و مران العمل. الليلية في مصلحة الاستعجالات الطبية تبعا لمتغير الخبرة المهنية
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 دراسات تناولت البرامج العلاجية: -0-1-3
 (:2111،صايمة مصطفى الدين ضياءدراسة)-0 

م   دى فاعلي   ة برن   امج ارش   ادق مقت   رح ف   ي التفري     الانفع   الي للتخفي   ف م   ن اا   ار الخب   رات  عنـــوان الدراســـة:
   .الصادمة لدى طلبة المرحلة الاساسية العليا

  الهدف من الدراسة :
 ه ذا ملائم ة ىوم د النفس ية الص دمة آا ار م ن التخفي ف ف ي انفعالي تفري  برنامج فاعلية ىمد من التحقل-

 .الفلسطينيةللبيئة  امجالبرن

 .اجتماعي أو نفسي تدخل إل، بحاجة هم الذين الأطفال متابعة -

ل و بع د تطبي ل إعدادي ة مدرس ة ط لاو م ن عش وائي بش رل طالبا (227)باختيار الباحل قام عينة الدراسة:
ل    ، ( ل مم    ن ت   وفرت ف   يهم ش    روط الدراس   ةل توزع   ت ع21دوات الدراس   ة ت   م اختي   ار عين    ة دراس   ة قوامه   ا)أ

 . ( فردال احداهما تجريبية و الاخرى ضابطة12مجموعتين من )
 دوات الدراسة:أ

 -مقياس التعرض للأحدال الصادمة 
 - الصدمةمقياس ردود فعل الاطفال بعد Child Post Traumatic stress Reaction 

 (CPTR-RI) 

 -: اعداد الباحلالبرنامج الارشادي. 

  :النتائج المتوصل اليها
 أف راد ل دى الص دمة بع د م ا أع راض مس توى ف ي(0,05) دلال ة مس توى عن د إحص ائياا دال ة ولف ر  توجد لا-

 ."البرنامج تطبيل  وبعد قبل التجريبية المجموعة
 بين الصدمة بعد ما أعراض مستوى في0,05) ) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فرول توجد لا -

 .البرنامج تطبيل بعد ضابطةال المجموعة وأفراد التجريبية المجموعة أفراد
 ل دى الص دمة بع د م ا أع راض مس توى ف ي 0,05) )دلال ة مس توى عن د إحص ائياا دال ة ف رول توج د لا-

 .التتبعية والعينة البرنامج تطبيل بعد التجريبية أفرادالمجموعة
 بين الصدمة بعد ما أعراض مستوى في 0,05) ) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فرول توجد لا-

 .التتبعي القياس في الضابطة المجموعة وأفراد التجريبية المجموعة أفراد
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 (2112الدين، نور زيد أبو عباس دراسة)هويدا-2
 عنوان الدراسة:

 طالب ات عل ، تجريبي ة دراس ة - الوج داني ال ذراء تحس ين ف ي الجمع ي المعرف ي اورش اد برنامج فعالية     
 طوم.الخر  بمحلية الاانويةل المرحلة

 هدف الدراسة:
 ال ذراء تحس ين ف ي الجمع ي الس لوري المعرف ي اورش اد برن امج أا ر ع ن اس تهدفت الدراس ة الرش ف    

 الاانوية. المرحلة لدى طالبات الوجداني
 عينة الدراسة:

اخت ارت  طالب ة (160)م ن الأص لي البح ل مجتم . وتر ون لالقص دية بالطريق ة عين ة الدراس ة اختي ار ت م     
 حس و الأولل رب اعيال ف ي درج اتهن انحص رت اللائ ي وه ن للبح لل تجريبي ة رمجموع ة طالب ة (30)الباحا ة
 .المقياس لدرجات اوحصائي التحليل

 الادوات المستخدمة:
 الانفع الل إدارة مه ارة" وه ي لل ذراء الوج دانيل مه ارات خم س عل ، اعتم ادا إرش ادق برن امج تص ميم ت م-  

   .المزا  تحسين ومهارة الاندفاا تأجيل مهارة ا خرينل م. عاملالت مهارة بالذاتل الوعي مهارة
 تقييم. استمارات لالمنزلي الواجو بطاقاتل إرشادية نشرات لالوجداني الذراء مقياس -   
ل اوحص  ائية للعل  وم الاجتماعي  ة الحزم  ة برن  امج باس  تخدام البيان  ات و معالجته  ا تحلي  ل وت  م-  

(SPSS)إيتا مرب. اختبار التباينل تحليل يارقلالمع الانحراف التررارتلل." 
  النتائج المتوصل اليها: 
 المرحلة طالبات لدى الوجداني الذراء تحسين في الجمعي السلوري المعرفي الارشاد برنامج فعالية-

 .الاانوية
 .العينة أفراد لدى الانفعال إدارة عل، القدرة زيادة في اورشادق للبرنامج قوق أار وجود -
 .العينة أفراد لدى بالذات الوعي زيادة في اورشادق للبرنامج قوق أار وجود-
 .العينة أفراد لدى ا خرين م. التواصل عل، القدرة زيادة في اورشادق للبرنامج قوق أار وجود-
 .العينة أفراد لدى التفرير في الانفعالي اليسر عل، القدرة زيادة في اورشادق للبرنامج قوق أار وجود-
 العينة. أفراد لدى المزاجية الحالة تحسين في اورشادق للبرنامج قوق أار جودو  -
 
 (.2113،  صبرينة دراسة)غربي -3

 مص ادر )العام ل معان اة م ن التخفي ف ف ي س لوري معرف ي ت دريبي برن امج فعالي ة م دى م ا عنـوان الدراسـة:
 بالقط اا اس تطلاعية ريبي ةتج ش ب  دراس ة ا(نموذج  الص حي بالقط اا الع املات ل دى المهني ة الض غوط
 .العاصمة الجزائر مستشفياتب العمومي الصحي
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 هدفت هذه الدراسة الى هدف الدراسة:
 .الممرضين لها يتعرض التي النفسية الضغوط عن الرشف -
 .النفسية الضغوط مجابهة و التحرم في تدريبي برنامج فعالية مدى عن الرشف -
 . الممرض لها يتعرض التي لمهنيةا الضغوط اعراض و مصادرالتعرف عل،  -
 من الوقاية وطرل العامل لدى النفسية المعاناة أشرال م. التعامل في الاستراتيجيات أهم عن رشفال -

 .السلبية آاارها
 ( ممرضا67ترونت عينة الدراسة من عينة قوامها )-عينة الدراسة: 
 ( ممرضا36العينة التجريبية ترونت من ) -              

 ات الدراسة:ادو 
 المهني الضغط عراضأو  مصادر مقياس -       
 البرنامج التدريبيل من اعداد الباحاة-       

 اابتت نتائج الدراسة :نتائج الدراسة
 .العامل معاناة من التخفيف في سلوري معرفي تدريبي برنامج فعالية -
 مقياسعل،  القبلي القياس في الضابطةو  التجريبية المجموعتين بين إحصائية دلالة ذات فرول توجد لا -

 . النفسية الضغوط
 مقياسعل،  البعدق قياسلا في والضابطة التجريبية المجموعتين بين إحصائية دلالة ذات فرول توجد -

 . النفسية الضغوط
 مقياس عل، التجريبية للمجموعة (البعدق -القبلي ) القياسين في إحصائية دلالة ذات فرول توجد -

 . النفسية الضغوط
 مقياس عل، الضابطة للمجموعة (البعدق -القبلي ) القياسين في  إحصائية دلالة ذات فرول توجد-

 . النفسية الضغوط
  (:2104،نادية بومجان) دراسة-3

 الجامعية الأستاذة لدى النفسي الضغط لتخفيف سلوري معرفي إرشادق برنامج بناء عنوان الدراسة:
 )دراسة تجريبية(المتزوجة

 النفسي الضغط لتخفيف إرشادق برنامج إعداد :هو رئيس هدف تحقيل إل، سعت الدراسة هدف الدراسة: 
 التدريو ومنهج السلوري المعرفي اورشاد وأساليو فنيات إل، يستند المتزوجةل الجامعية الأستاذة لدى

 جلسات  انتهاء بعد جالبرنام أار استمرارية ومدى فاعليتة عن والرشف لمارينبومل الضغط ضد التحصيني
 المتزوجات الجامعيات الأستاذات من عينة عل، تطبيق  خلال من المتابعةل فترة وأاناء

 بسررة – خيضر محمد بجامعة العاملات



 الإطار العام للدراسة -----------------------الفصل الأول  

 

 

17 

 قصدية بطريقة اختيارهن تم متزوجةل جامعية أستاذة ( 74 ) من الدراسة عينة ترونت:عينة الدراسة:
 في مرتفعة درجات عل، الحاصلات الأستاذات جمي. من ترونت دفق التجربة عينة أما الدراسةل لغرض

 أستاذةل ( 13 ) عددهن وران النفسيل الضغط استجابة ومقياس النفسي الضغط مصادر مقياس من رل
 ) من تترون ضابطة والأخرى أستاذاتل (5 )من تترون تجريبية إحداهما مجموعتين إل، تقسيمهن تم وقد
 المجموعة التجريبية. من ستاذتينأ انسحاو بعد أستاذاتل (6

 البحل في التالية الأدوات الباحاة استخدمت دوات الدراسة:أ 
 .الباحاة إعداد النفسيل الضغط مصادر مقياس -     
 .الباحاة إعداد النفسيل الضغط استجابة مقياس -     
 .الباحثة إعداد الارشادي، البرنامج -       

  :النتائج المتوصل اليها 
 وق د النفس يل الض غط مص ادر لمقي اس وفق ا متوس طا نفس يا ض غطا المتزوج ة الجامعي ة الأس تاذة ع انيت-

 تليه ا المرات ول أعل ، (والاجتماعي ة العائلي ة والمص ادر الأبن اءل العلميةل بالدرجة )المتعلقة المصادر احتلت
 المتعلق ة المص ادر م ن لر  المتدني ة المرات و وف ي ل(الاقتص ادية والمص ادر بالطلب ة)المتعلق ة المص ادر

 .(بالزو  )المتعلقة المصادر الأخيرة المرتبة وفي ل(والمسئولين وباودارة بالزملاء)
 وق د النفس يل الض غط اس تجابة لمقي اس وفق ا متوس طا نفس يا ض غطا المتزوج ة الجامعي ة الأس تاذة تع اني -

 الانفعالي ةل الاس تجابة المعرفي ةل بةالاس تجا الفس يولوجيةل الاس تجابة: الت الي بالترتي و الاس تجابات ج اءت
 .السلورية الاستجابة الأخير وفي
 مص ادر مقي اس عل ، البع دق والقي اس القبل ي القي اس درج ات ب ين إحص ائية دلال ة ذات ف رول توج د -

 والاجتماعي ةل العائلي ة العوام ل لالأبن اءل الطلب ة) :التالي ة الفرعي ة والأبع اد الرلية الدرجة في النفسي الضغط
 (والبع دق القبل ي) القياس ين درج ات ب ين إحص ائية دلال ة ذات ف رول توج د لا بينم ا ل(الاقتص ادية العوام لو 

  .( والزو  بالزملاءل العلاقة العلميةل الدرجة في الترقية والمسئولينل اودارة :)التالية الفرعية الأبعاد عل،
لمجموع ة ا أف راد ل دى البع دق والقي اس القبل ي القي اس درج ات ب ين إحص ائية دلال ة ذات ف رول توج د لا -

 .ل  المرونة الفرعية وأبعاد  النفسي الضغط مصادرالضابطة و عل، مقياس 
 الض غط اس تجابة مقي اس عل ، (والبع دق القبل ي ) القياس ين درجات بين إحصائية دلالة ذات فرول توجد -

 لالاس تجابة المعرفي ة لالاس تجابة س لوريةال الاس تجابة: التالي ة الفرعي ة والأبع اد الرلي ة الدرج ة ف ي النفس يل
 مقي اس عل ، ( والبع دق القبل ي ) القياس ين درج ات بين إحصائية دلالة ذات فرول توجد لا بينما لالانفعالية
 .الفسيولوجية الاستجابة بعد في النفسي الضغط استجابة

 الض غط مس توى بتخفي ف وذل   المتزوج ة الجامعي ة الأس تاذة عل ، المقت رح اورش ادق البرن امج ي مار  -
 .لديها النفسي
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لمجموع ة التجريبي ة ف ي القياس ين البع دق و التتبع ي ا درج ات ب ين إحص ائية دلال ة ذات ف رول توج د لا -
 .بالزملاء المرتبط البعد في الدال الفرل عداعل، مقياس مصادر الضغط النفسي 

ف ي القياس ين البع دق و التتبع ي عل ،  لمجموعة التجريبي ةا درجات بين إحصائية دلالة ذات فرول توجد لا-
   .السلورية الاستجابة بعد في الدال الفرل عدا النفسيمقياس استجابة الضغط 

 .المتزوجة الجامعية الأستاذة لدى النفسي الضغط تخفيف في الإرشادي البرنامج تأثير يستمر -

 
 التعقيب على الدراسات السابقة:  -0

الدراسات التي تناولت متغير الذراء الوجداني وعلاقت   إلي  ان  هنا  بعض ما يمكن الإشارة
الذراء المعرفي لإدارة  التوافل المهنيل رالرفاءة المهنية والتوافل م. الحياةل ببعض المتغيرات الأخرىل

(ل 2771(ل ودراسة )لفينغستون وداقل 2771مال دراسة )البلوقل  والعمل عن الحياةل يالرضالذات و 
)دراسة مغربيل  ل(2779ل )دراسة جوبر ل (2772)دراسة أمال جودةل  ل(2771ل )دراسة إيمان قنديل

(ل رل هذ  الدراسات تشابهت م. الدراسة الحالية في الراير 2778(ل )دراسة سوسسن نور الهدىل 2778
من المعطيات ولم تشهد إلا اختلافات طفيفة من حيل نوعية العينة ورذا المنهج المستخدم ورذا النتائج 

توصل إليهال وبالمقابل اتفقت الدراسة الحالية في الراير من الأوج  م. دراسة رل من )هويدا عباس الم
( 2779( ودراسة )محمد جدوا أبو سيفل 2771(و دراسة )ضياء الدين مصطف،ل 2772نور الدينل 

عينة الدراسة  ىرل هذ  الدراسات أابتت فعالية البرامج المستخدمة في تنمية مهارات الذراء الوجداني لد
 والتخفيف من معاناة العمال من الضغوط المهنية في القطاعات التي يشتغلون بها.

و بالمقابل هنا  دراسات تناولت متغير الاحترال النفسي سواء من وجهة نلر تقويمية لللاهرة أو 
ليلة هي علائقية م. بعض المتغيرات الأخرى  رالهدف من الحياةل وأيضا مستوى الدافعيةل في حين ق

الدراسات التي بحات في العلاقة بين متغيرق الذراء الوجداني والاحترال النفسي وخاصة عند فئة الأطباء 
سواء من خلال الهدف من  وتباينت هذ  الدراسات من خلال تناولها للمتغيرينل و في مجال الصحةل

ناول المنهجي من دراسة إل، أخرى و الدراسة ل أو طبيعة العينة المدروسة و حجمها ل و بالتالي يتباين الت
أيضال  تختلف مع  أدوات الدراسةل مما يجعل من النتائج المتوصل إلي  متباينة من دراسة إل، أخرى

(ل ودراسة 2772واتفقت الدراسة الحالية من حيل الهدف م. الراير من الدراسات مال دراسة )شاراليل 
( ودراسة )رسمي رمزق جابر( ودراسة )فر  الله 2771( ودراسة حاتم وهيبةل 2771)بوقروط وآخرونل 

 (.2711(ل دراسة )بوعبد الله لحسنل خرباش هدىل 2711(. )دراسة وادق الأمينل 2717أبو الحصينل 
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في تقييم ا اار الناجمة عن الاحترال المهني  ة الحاليةسرل هذ  الدراسات اشتررت م. الدرا
عامة وفي المجال الصحي بصفة خاصةل رما يمرن الاشارة وانعراسات ذل  عل، نوعية الخدمات بصفة 

ال، بعض الدراسات المسحية التي تطرقت إل، انتشار لاهرة الاحترال النفسي في الأوساط الطبية مال 
(ل ورذا دراسة )الديوان الوطني الفرنسي للممرضينل 2712ل Aléxander jehanninدراسة )ألرسوندر 

الحالية من حيل النتائج المتوصل إليها م. الراير من الدراسات التي  (ل وأيضا تشابهت الدراسة2719
اعتمدت في معالجتها لمتغير الاحترال النفسي عل، بناء برامج معرفية سلوريةل واختبار فعاليتها مال 

(ل التي هدفت إل، التخفيف من الضغوط 2711(ل ودراسة )بومجان ناديةل 2778دراسة )يربي صبرينةل 
 اناة العمال في القطاا الصحي.النفسية مع
 

 : فادة الباحث من الدراسات السابقةاست -
يتض  في العرض السابل الحاجة الماسة في الوقت الحاضر وجراء المزيد من البحول 
والدراسات في مجال علا  الاحترال النفسي لدى فئة الأطباء وعلي  فان الباحل استعان ببعض الدراسات 

ميدان تنمية الذراء الوجداني ورذا علا  الاحترال النفسي لدى الأطباء وولف ما  الحدياة المشابهة في
 توصلت إلي  من نتائج في:

 وض. فرضيات الدراسة-
 إعداد البرنامج المستخدم في الدراسة الحالية -
 تحديد المهارات و التقنيات المعرفية و السلورية التي يحتا  إلي  الأطباء الذين يعانون من درجات-

 مرتفعة من الاحترال النفسي.
تحديد شرل و حجم العينة و أساليو اختيارها و مجانسة أفرادها في مستوى الذراء الوجداني والاحترال -

 النفسي.
 تحديد أدوات الدراسة الحالية و طريقة تطبيقها .-
 تفسير نتائج الدراسة الحالية و مناقشتها في ضوء نتائج هذ  الدراسات.-

 الدراسة: فرضيات -0-1

عل، ضوء نتائج الدراسات السابقة التي اجريت عل، متغيرات الدراسة الحاليةل تطرح 
 ة و التي تسع، للتحقل من صحتها:الدراسة الفروض التالي
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 الفرضية العامة-0

والتخفيف من حدة الاحترال النفسي لدى  في تنمية الذراء الوجداني فعاليةللبرنامج العلاجي المقترح -
 .المناوبين بمستشف، الزهراوق بالمسيلة الأطباءعينة من 

 الفرضيات الجزئية:-2

فرول بين متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة في الذراء الوجداني قبل وبعد تطبيل  لا توجد-
 البرنامج.

قبل وبعد تطبيل  لا توجد فرول بين متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة في الاحترال النفسي- 
 .برنامجال

فرول بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في الذراء الوجداني قبل وبعد تطبيل  توجد -
 البرنامج.

توجد فرول بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في الاحترال النفسي قبل و بعد تطبيل –
 البرنامج.

بعد تطبيل  يبية والضابطة في الذراء الوجدانيتوجد فرول بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجر  -
 .البرنامج

بعد تطبيل  توجد فرول بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة في الاحترال النفسي -
 .البرنامج

للمجموعة التجريبية في الذراء  لا توجد فرول بين متوسطات الأفراد في القياسين البعدق والتتبعي -
 .الوجداني

للمجموعة التجريبية في الاحترال  لا توجد فرول بين متوسطات الأفراد في القياسين البعدق والتتبعي -
  .النفسي



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني



 
 

 الذكاء الوجداني الفصل الثاني:
 

 مفهوم الذكاء -2-0

 مفهوم الذكاء الوجداني-2-2

 التطور التاريخي لمفهوم الذكاء الوجداني-2-3

 المفسرة للذكاء الوجداني النماذج-2-4

 أساليب قياس الذكاء الوجداني-2-1

 أبعاد الذكاء الوجداني-2-1

 أهمية الذكاء الوجداني-2-2

 نظريات الذكاء الوجداني-2-2
 
 
 
 
 



 

 الذكاء الوجداني -------------------------------الثاني الفصل    

 
01 

 مفهوم الذكاء : -2-1

لقد اختلفت مفاهيم الذراء باختلاف المربين والمختصينل فمنهم من يرا  القدرة عل، حل المشرلات  
نتا  الفرر التأملي ووفهم البدي القدرة ن : بأعل،  بياجيهمل ومنهم من يرا  مال القدرة عل، التعل هيات وا 

ل وبما أن رل من الفرد والبيئة في تغير مستمر فنن الذراء الفردق بعل، التعايش البناء م. البيئة المحيطة
 (31: 0321)حمدان، إذن من حيل ماهيت  ومحتوا  حسو بياجي  هو أيضا في تجدد متواصل.

 :مفهوم الذكاء حسب علماء النفس 

نجد أن اختلاف الباحاين والعلماء في تفسير مفهوم الذراء أو القدرة عل، تعريف  تعريفاا موحداا بين 
المهتمين يعود لعدة أسباو سواء لشمول هذا المفهوم لدواف. واتجاهات الأفراد وقد لا يريو باوفصاح 

موي  عنهال وأيضاا لاختلاف توجهات العلماء والباحاين الذين تناولوا هذا عنها رأن يحاول إخفاءها أو الت
المفهوم وتعرضوا ل ل فرل باحل يحاول أن يتطرل لهذا المفهوم من خلال وجهة نلر  ومن خلال 

 أو العلمية. لذل  من خلفية شخصيةتخصص  أو لما 

تطور الرائن البشرقل وبالتالي إل، أن الذراء يولد وينمو ويتطور م. ميلاد و  بياجيهحيل ذهو  
ترريو العناصر اللازمة للتطور وفقا لنلام معين يبدأ بتجمي. هذ  العناصر وهي و ب عملية بناء  :هو

، ص 0331)عمارة ، مازالت بعد هش ة واهيةل ام العمل عل، توحيدها لتعد أساسا صلبا لنشاط عقليب
03-04) 

دل بينما يعرف  القدرة عل، التفرير ا :بأن  تيرمانويعرف   بأن  ترييف السلو  وفقا لمواقف  شترنلمجر 
 : جوادردأن الذراء هو القدرة عل، الاستبصارل في حين ذهو  :فيرى كوهلرولروف الحياةل أما 

إل، أن الذراء هو توليف الخبرات السابقة والاستفادة منها في مواجهة مواقف الحاضر والتهيم النفسي 
 .(04، ص 0331)عمارة ،  للمستقبل.

 :المفهوم الفلسفي للذكاء 

ل فقد أفلاطونإن أول ملاحلة لتناول النشاط العقلي بالتحليلل ترج. إل، الفيلسوف اليوناني 
العقلل الشهوةل :توصل نتيجة تأمل  إل، تقسيم النفس اونسانية إل، الال مرونات أو ملاهر رئيسية وهي 

 (.11، ص 2112)سليمان الشيخ، الغضو
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منها عقلي  الأول ينإل، ملهرين رئيسي هاقد قسمأفلاطون في تقسيم  لقوى العقل فعن  طوأرسويختلف 
 ).021، ص 2111)فؤاد السيد، دينامي حرري .و انفعالي مزاجي  والثانيمعرفيل 

 المفهوم البيولوجي للذكاء. 

يولوجي في الب تأار مفهوم الذراء باتجاهات متنوعةل فقد ران لنلرية النشوء والارتقاء والاتجا 
الذق رأى أن للذراء وليفة رئيسية وأن   سبنسر أار واض  في تفرير ومورجان ورومانس نويدار أبحال 

 .(021، ص2111)فؤاد السيد،يمرن الفرد من التريف م. البيئة المعقدة المتغيرة 

 )أحمدللنشاط العقلي بصفة عامة في إطار مفهوم بالتوافلب  بياجيه ونجد ذل  أيضا في تفسير
 (.11، ص0331عبد الخالق،

 :المفهوم الفسيولوجي العصبي للذكاء 

م هذا المفهوم في جوهر  عل، تحديد معن، الذراء في إطار التروين الفسيولوجي التشريحي قا
للجهاز العصبي المررزق بوج  عامل وللقشرة المخية بوج  خا ل ودلت الدراسات المقارنة التي أجراها 

والعاديينل أن خلايا القشرة المخية تنق  في عددها وفي انقسامها وتشبعها عل، ضعاف العقول  بولتون
ل والتي تمرد أن التروين شرنجتونوتناسقها عند ضعاف العقول عن العاديينل وتميد هذ  النتائج أبحال 

ضعف  التشريحي لضعاف العقول لا يبدو فقط في نقصان عدد خلايا القشرة المخيةل بل يبدو أيضا في
ا الجلديةل والعلميةل والعضليةل وفي رل النواحي التشريحية الأخرىل فالضعف العقلي بهذا المعن، الخلاي

، 2111)فؤاد السيد، ليس مقصوراا عل، الجهاز العصبي بل هو ضعف ترويني في طبيعت  الجوهرية.
 .(023ص

 :المفهوم الاجتماعي للذكاء 

نماوأن اونسان لا يعيش في فراغل  لذراءليمرد أصحاو هذا الاتجا  الناحية الاجتماعية  يعيش في  وا 
وأساليو السلو  واللغة السائدة  لمجتم. يتأار ب  ويمار في ل ولرل مجتم. عادات  وتقاليد  في التفرير

هذا المفهوم في تقسيم  الالااي  ثورندايكوالاقافة والمبادئ والمفاهيم والقوانين والواجبات الاجتماعيةل وأرد 
 (.12، ص 2112)سليمان الشيخ،  ذراء المجرد والذراء الميرانيري والذراء الاجتماعي.للذراء وهي ال
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 مفهوم الذكاء الوجداني: -2-2

مجموعة من المهارات الانفعالية :الذراء الوجداني بأن Goleman,1995) ) جولمانيعرف 
  في شمون  الأخرى والاجتماعية التي يتمت. بها الفردل و هي المهارات اللازمة لنجاح  المهني و نجاح

 في الحياة.

أن الذراء الوجداني يشرل مقطعا عرضيا مترابطا من Bar-on,2000)  ") أون-بار"ويرى 
الرفاءات الاجتماعية و الوجدانيةل و المهارات و الميسرات التي تحدد ريف نفهم و نعبر عن أنفسنا وريف 

 .وميةنفهم ا خرين و نتواصل معهم و ريف نتحمل ضغوط الحياة الي

من  )97(إل،  (27 (القدرات العقلية لنسبة من البشر تتراوح بين :يقصد علماء النفس بالذراء
في المجتم.ل ومن جهة أخرى فهم يقصدون بحدياهم عن القدرات  الغالبيةهملاء البشر الذين يشرلون 

 .ىالعقلية رل ما يميز هملاء البشر من قدرات تدل عل، الفرول لرل منهم عل، حد

 طور التاريخي لمفهوم الذكاء الوجداني:الت -2-3

قام المنلرون  السنين ل فعل، مرحدياةإن النلريات التي تضفي صفة الذراء عل، الوجدان ليست 
)الأعسر ورفافيل  متضادينوليس  متراملينباعتبارهما  لالذراء والوجدان بين  اسة العلاقةبدر 
 .7) 6 2000ل

 -ثورنديك"عل، يد العالم  الوجدانيذراء : لهر مفهوم ال1920 ) – (1930 عامففي 
"Throndike  فحيل عر  لالاجتماعي والحرريتمييز  المعروف بين الذراء  و لعن الذكاءفي رتاب 

المختلفة  الاجتماعيةالقدرة عل، فهم الناس والتعامل معهم والتصرف في المواقف  :الذراء الاجتماعي بأن 
 .اللفليةدام الاختبارات واستبعد استخ205)  ل 2007)أبو حمادل ل

( إل، أن الذراء الاجتماعي ما بعد الذكاءب في رتاب  )روبرت سترنبرجتناول ب1985) ):وفي عام 
ب في رتاب  هوارد جاردنروأن  مفتاح أساسي للأداء الناج  في الحياة. وأرد ب الأراديميةمستقل عن القدرات 

وقدرت  عل، استخدام وتوليف هذا الفهم يعد أحد  خرينوللآعن الذراءات المتعددةل أن فهم اونسان لنفس  
 أنواا الذراء) الذراء الشخصي والذراء في العلاقة با خرين( ورلاهما مهارات ذات قيمة في الحياة.

ب بتقديم نموذ  للذراء الانفعالي في رتابهم: "بيتر وسالوفي وجون مايرقام 1990:وفي عام 
 (.الشخصية)الخيالل المعرفةل 
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ب رتاب  :الذراء الانفعالي لماذا يعني أرار مما تعني نسبة دانييل جولمان(أصدر ب1995عام) وفي
 الذراء.

من جامعة راليفورنيا بدراسة بعض المتغيرات الشخصية  ((Jack Blokجاك بلوك  رما قام 
سر وكفافي، )الأع المرتبطة بالذراء مستقلا عن الذراء الوجدانيل والذراء الوجداني مستقلا عن الذراء.

 (.22، ص2000

 النماذج المفسرة للذكاء الوجداني: -2-4

نلرا للأهمية الربيرة للذراء الوجداني فقد شهد هذا الموضوا اهتمام ربيرا في السنوات الأخيرةل 
وذل  من خلال الدراسات الأجنبية والعربية التي لهرت وبرارة والتي تناولت مفهوم الذراء الوجدانيل رما 

تمام الواس. للذراء الوجداني لهور بعض النماذ  التي تفسر هذا المفهوم ورذا أبعاد  صاحو هذا الاه
عداد المقاييس المقنن التي تقيس  وتقيس علاقت  بالذراءات الأخرى ومختلف المغيراتل حيل صنفت  ةوا 

 هذ  النماذ  إل،:

 نماذج القدرة للذكاء الوجداني: - أ

ني يتمال في إدرا  الفرد لانفعالات  وانفعالات حسو أصحاو هذا الاتجا  فنن الذراء الوجدا
ومن نماذ  القدرة المفسرة ل ا خرين ا خرينل وقدرت  عل، فهم وتنليم وتقويم والتحرم في وجدان  ووجدان

 للذراء الوجداني ما يلي:

  (:0332)يماير وسالوفنموذج 

انية والشخصية وه ذا تميز هذا النموذ  في ترريز  عل، القدرات المعرفية عن الجوانو الوجد
مجموعة من القدرات المنفصلة ل لرنها في نفس الوقت  ر وضوحاا وتفصيلاا ل رما تضمن النموذ  أرا

متداخلة ومتفاعل ة م . بعضها البعض لبمعن، أخر أن الفرد قد يرون عالي القدرة في أحدها ومنخفض 
الذراء الوجداني من الأدن، مرتبة  القدرة في أخرىب رما أن ه ذا النم وذ  يرت و مستويات وقدرات

فالترتيو ل ورذل  محتوياتها(المعقدةالعمليات التراملية ) )العمليات النفسية الأساسية ( إل، الأعل، مرتبة
ذكاء وجدانياً يمرون بصورة أسرع في هذه المراحل يعرس النمو الوجداني للفردلرما أن الأفراد الأرار 

 .2002: 14-16))الخضر ، نها ،ويقعون في المستويات الأعلى م
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  (نموذج (Linda Elder1997للذكاء الوجداني كقدرة عقلية 

من رواد نموذ  القدرة للذراء الوجداني أيضال وتنلر إلي  باعتبار  مقياسا Linda Elder) تعد)
تستلزم لنجاح الفرد أو فشل  في عملية الاستدلال أو الاستجابة للمشاعر التي تقابل  في مواقف معينةل و 

هذ  العملية استحضار الذراء المعرفي في جوانو المشاعر اويجابية والسلبيةل وبذل  يعتبر مقياسا منطقيا 
الفرد الذري ,Linda Elder)9112)لمدى صحة الاستجابات الوجدانية من الناحية المعرفيةل وتصف 

نية في إطار هذ  الريبات منطقية ل تحديد ريبات  وتصب  استجابات  الوجدا ،القادر عل وجدانيا بأن  الفرد
ن يرون سلور  عقلاني بمعني أن  يلتزم بالتفرير السليم والحرم الصائول وهي بذل  تررز عل، أو 

 :هيو الانفعالات في تفاعلها م. التفرير داخل العقل من خلال الااة جوانو 

لمرتبطة بالتفرير الجانو اودراري من العقل ويتضمن العمليات المعرفية ا :الجانب الأول 
  رالتحليل والمقارنة والتقييمل

هو الخا  بنقل الانفعال وتوجيه  علي نحو يناسو السلو  أق اوتيان بالانفعال  :الجانب الثاني
 بما يتناسو ولروف الموقفل

يرون بماابة المحر  للعقل البشرق والداف. الأساسي للسلو  م. تحديد خبرات  :الجانب الثالث 
الفشل التي يمر بها الفرد بناء عل أهداف  وريبات  ودوافع ل وهذ  الجوانو تعمل معا في علاقة النجاح أو 

ن نماذ  القدرة للذراء الوجداني تتناول أ( 2112ي حسنمسال دراسة) أردتتفاعل مستمرل ومما سبل 
نفعاليةل أق أنها تدمج الجوانو المعرفية للذراء الوجداني راودرا ل التنليمل التفريرل والفهم للمعلومات الا

، ص 2112)سالمي حسن، .التفرير م. الانفعالات بحيل تصب  استجابات الفرد الوجدانية منطقية
43). 

 معرفية( المفسرة للذكاء الوجداني:الالنماذج المختلطة ) النماذج غير  - ب

أنها  تسم، أيضا النماذ  الهجينة لأنها تدمج بين العديد من القدرات والسمات الشخصية عل،
مرونات للذراء الوجدانيل ويرى أصحاو هذ  النماذ  أن السبو في ذل  هو التداخل بين مفهوم 

 الشخصية ومفهوم الانفعالل ومنها:
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 (:0331أولًا: نموذج جولمان )
وق    د قس    م ال    ذراء  (1990)ع    ام يم    اير وس    الوفق    دم جولم    ان نموذج      ه    ذا معتم    داا عل    ، أعم    ال 

 : يالوجداني إل، خمسة مرونات ه
ال وعي بال  ذات ) المعرف ة الانفعالي  ة( : وتعن ي معرف  ة انفع  الات ال ذات واودرا  للمش  اعر وتش مل الدق  ة ف  ي -

والق درة عل ، تس مية الانفع الات  لقياس الذات و الاقة بالنفسل وحسن إدارتها ومعرف ة م واطن الق وة والض عف
 .فلا يخلط بين القلل والغض و والارتئ او والشعور بالوحدة مالاا 

معالجة الجوانو الوجدانية ) إدارة الانفعالات ( : وتعني التخل  من المشاعر السلبية وتشمل التحرم -
يقال الضمير و التريف والتجديد وهي أساس الذراء الوجداني عند جولمان.  الذاتي وا 

لمبادرة والتفامل الدافعية ) تحفيز الذات( : وتعني تأجيل اوشباا وتشمل الدافعية الأراديمية والاتصال وا-
 ويرى جولمان أن الأمل هوا لمرون الرئيس في الدافعية

التعاطف : وتعني الحساسية والتأار بمشاعر ا خرين والنلر للأمور من منلورهم والتوحد معهم -
 .انفعالياا 

 المهارات الاجتماعية ) التواصل ( : وهي تتمال في قدرة الفرد عل، التواصل والتعامل م. ا خرينل-
عجابهم  (032، ص2111) العمران، ورس و حب هم وتقديرهم وا 

 (نموذج(Bar- on:للذكاء الوجداني 
من رواد النماذ  المختلطة للذراء الوجداني ويرق أن مفهوم الذراء الوجداني Bar- on)يعد)

م ينررا يمال الجانو يير المعرفي من الذراء العام الذق توصل إلي  ورسلر من بداية الأربعينيات والذق ل
 (Bar- on)لجوانو يير المعرفية بالريم من أن  ران أرار اهتماماا بالجوانو المعرفيةل وهدفت نلرية 

فهم لماذا يتمرن بعض الأفراد من النجاح في الحياة بينما يفشل آخرونل ولهذا قام بمراجعة الأدبيات  ،إل
 في الأداء لها صلة ىالات ربر في حياتهمل وحدد خمسة مجفراد الناجحين لاالتي تتناول خصائ  ا

و هو منلومة من القدرات يير المعرفية والرفاءات Bar- on)  ى)بالنجاحل والذراء الوجداني لد
ح م. المتطلبات المهارات الشخصية والوجدانية والاجتماعية التي تمار في قدرة الفرد للتعامل بنجا

 (.41، ص 2112)سالمي حسن،  لوالضغوط البيئية 
 ياس الذكاء الوجداني: أساليب ق -2-1

وارو لهور مفهوم الذراء الوجداني لهور عدد ربير من المقاييسل وتباينت تل  المقاييس وفقا 
للخلفية النلرية التي تتبناها ل ونجد في هذا الصدد الال مجموعات من المقاييس نبينها ونجملها بشيء 

 من الاختصار را تي:
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 :Emotional Competence Inventory(ECI)مقياس الكفاءة الانفعالية -
 ,(Boyatzis,Goleman )1888(سنة ماكبيرل هايل جولمانل بويتز الذق أعد  ووضع  رل من

Hay, McBer, 1999) 
ويعرف الذراء الوجداني من خلال هذا المقياس بأن  ذل  الذراء الذق يمال القدرة عل، تنليم 

وهو يضم أربعة أقسام نجملها باختصار شديد ل اتنا انفعالات الذات و انفعالات ا خرينل وذل  لتحفيز ذو 
 :في النقاط التالية

 ).الوعي الانفعالي بالذاتل التقدير الذاتي ل الاقة بالنفسم )ويشمل هذا القس :الوعي بالذات-
 ).الوعي التنليميل التعاطفل وتوجي  الخدماتم )ويشمل هذا القس :الوعي الاجتماعي-
ضبط النفسل الجدارة بالاقةل يقلة الضميرل التريفل توجي  اونجازل  ( القسمويشمل هذا  :إدارة الذات -

 )والمبادرة
مقاييس لتطوير ا خرين لالقيادة لالتأايرل  ( ويشمل القسم الراب. من هذ  الأقسام :المهارات الاجتماعية-

 &Mayer Salovy,) (لالاتصالات لمحفزات التغيير لبناء الروابط لإدارة الصراا والعمل الجماعي
Caruso ,2000,323) 

 Emotio:لذكاء الوجداني لالقائمة المرجعية لنسبة -أ
لقياس مجموعة من القدرات 1983) (سنةReuven Bar-onأون  رأعد هذا المقياس روفين با

معرفية والرفاءات والمهارات التي تمار عل، قدرات الفرد للنجاح في مواجهة المواقف الضايطة في اليير 
 ويعتبر هذا المقياس أول مقياس وض. لقياس الذراء الوجداني ووصف رمقياس من مقاييس ل طالمحي

  .التقدير الذاتي
 1999.)وتمت مراجعت  من قبل معهد بوروس للقياس العقلي1997) )وتم نشر هذا المقياس سنة

Burus Institue for Mental Measurement) 
المقياس سلم ليررت لخمس درجات للإجابةل  بندال ويستخدم هذا133يحتوق المقياس عل، 

 يتضمن المقياس خمسة مقاييس أساسية تضم خمسة عشرة مقياسا فرعيا.
 :ويتضمن Intrapersonalالذكاء الوجداني الشخصي -أولا

 الوعي بانفعالات الذات Emotional Self-Awareness. 
 احترام الذاتSelf-Regard 
 تحقيل الذاتSelf-Actualization. 
 وريديةالتAssertiveness 
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 الاستقلاليةIndependence 
 :ويتضمنInterpersonal الذكاء الوجداني بين الأشخاص:ثانيا

 التعاطف Empathy 

 العلاقات الاجتماعيةSocial Relationship. 
 المسمولية الاجتماعيةSocial Responsibility. 

 :ويتضمنAdaptabilityالقدرة على التكيف :ثالثا
 حل المشرلاتProblem Solving . 
 .اختبار الواقReality Testing . 
 المرونةFlexibility . 

 :ويتضمنStress Management إدارة الضغوط :رابعا
 تحمل الضغطStress Tolerance . 
  التحرم في الاندفاعيةImpulse Control. 
 المزاج العام :خامساGeneral Moodويتضمن: 
 السعادةHappiness 
 التفاملOptimism   ( Bar-on,2000,363-365) 

 :EQ-Map(0332-0331)خريطة الذكاء الوجداني لكوبر -ب
  :وقد وضعها صاحبها لتقيس خمسة أبعاد وهي

 : ويشمل هذا البعدcurrentenvironment    البيئة الحالية
 (المعرفة الانفعالية Life satisfactionوالرضا عن الحياة  Life pressures)ضغوط الحياة

EmotionalLiteracy  ويشمل هذا البعد: 
 الوعي الانفعالي بالذاتل والتغير الانفعاليل والوعي الانفعالي با خرين((

ويشمل هذا  Emotional Quotient Competenciesكفاءات معامل الذكاء الانفعالي ،-
 :البعد

 والارتباطات بينل Resilienceوالمرونةل creativityاوبداال Intentionalityالتروق(
 (Constructive discontentوعدم الاتسال البنائيل Interpersonal connectionsلشخصيةا

 :ويشمل هذا البعدEQ Values & Attitudes:قيم واتجاهات الذكاء الوجداني  -      
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القوة ل Trustالاقة ل Intuitionالحدس  ل Compassionالشفقة  ل outlookتوقعات  (
 (integrated selfات المتراملةل والذPersonal powerالشخصية

 :ويشمل هذا البعدEQ Out comes:نواتج الذكاء الوجداني  -     
 Relationshipونسبة العلاقاتل Quality of lifeوجودة الحياة ل General Healthالصحة العامة  (

Quotient الأمثلوالأداء لOptimal Performance) 
( Mayer, Salovy, Caruso,2000,321-322) 

 ونذرر عل، سبيل الماال هنا احد مقاييس القدرة وهو: :مقاييس القدرة -ج
 The MultifactorEmotional مقياس الذكاء الانفعالي ذو العوامل المتعددة-

Intelligence Scale (MEIS) 
ولهرت الصورة الأول، للمقياس عام 1997) ) يماير وسالوفوقد صمم هذا المقياس من طرف 

 :لصورة من أربعة محاور رئيسية نذررها بشيء من الاختصار عل، النحو التاليوترونت ا1997
التعرف عل، الانفعالات في الوجو ل التعرف عل،  (ويشمل هذا المحور  :الإدراك الانفعالي1-

 )الانفعالات في التصميماتل والانفعال الموسيقي والقصصي
سير المشاعر باستخدام الانفعالات تف (ويشمل هذا المحور :التيسير الانفعالي للتفكير2-

 )وصدار الأحرام
التعرف عل، الانفعالاتل الخليط الوجداني  (ويشمل هذا المحور  :الفهم الانفعالي3-

 )المعقدلالتقلبات الوجدانية والمنلور الوجداني
 ).ضبط الانفعالات لدى الفرد وا خرين ( :ويشمل هذا المحور :ضبط الانفعالات4-

(Mayer,Salovy, Caruso,2000,322) 
 إل،MEIS) من مقياس ) يماير وسالوفوقد تم تطوير مقياس 

 عام Mayer–Salovey–Caruso Emotional Intelligence Test(،MSCEIT)مقياس
وقد ألهر التحليل العاملي لهذ  الصورة  ل عبارة141ويتضمن عدد عبارات المقياس (  2772)

التعرف عل، انفعالات الوجو ل والانفعالات المصورةل  :ترونها من امانية مقاييس فرعية وهي
ير التفريرل والمشاعرل والمشاعر المتداخلةل والتغيرات الانفعاليةل والقدرة عل، الاندما ل يوتس

رل مقياسين من هذ  المقاييس السابقة يقيسان قدرة من القدرات  ل و  وتهدئة الانفعالات السالبة
 :الأربعة التالية

 .فعالاتإدرا  الان-
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 .استخدام الانفعالات لتسهيل التفرير-
 .فهم الانفعالات-

 (Ivcevic, Brackett, Mayer, 2007,209).إدارة الانفعالات4-
 

 (THA3-150-009أبعاد الذكاء الوجداني:) -2-1
 :وسالوفي أبعاد الذكاء الوجداني حسب ماير 1-0

 :أبعاد هي أشار رل من مايروسالوفي إل، أن الذراء الوجداني يتضمن أربعة
 :التعرف على الانفعالات

 ويتض  من التع  رف عل  ، انفع  الات ال  ذاتل وانفع  الات ا خ  رينل والتعبي  ر بدق  ة عنه  ال
 .والتمييز بين الانفعالات الصادقة والمزيفة

 :توظيف الانفعالات
الموق فل وتوليد الانفعالات ويشير إل، استخدام الانفعالات لتوجي  الانتب ا  للمعلوم ات المهم ة ف ي 

صـفاء الأعسـر،علاء الدين كفافي، الحية والتأرج  بين عدة انفعالات لرمية الأمور م ن زواي ا مختلف ة.) 
 (43، ص 2111

 :فهـم الانفعالات
وتشير إل، تسمية الانفع الاتل والتميي ز ب ين المتش ابهة منه ال وفه م الانفع الات المررب ة مال: 

فهي تتضمن الغضول الحسد والخوفل والانفعالات المتناقضة مال: الجم . ب ين الح و والرراهية الغيرةل 
لش خ  م ال وملاحل ة التغيي رات الت ي تح دل ف ي مس توى الانفع الات س واء من حيل الشدة مال: الغضو 

 .أو من حيل النوا
 :إدارة الانفعالات

دارة الانفع الات الذاتي  ةتش ير إل  ، تقب ل المش  اعر والانفع الا  ت الس  ارة ويي ر الس  ارةل وا 
 وانفعالات ا خرين دون ربتها.
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 نموذج ماير وسالوفي للذكاء الوجداني حيوض( 10)جدول رقم 
 الإدارة الوجدانية الفهم الوجداني الاستيعاب الوجداني الإدراك الوجداني

يتم إدرا  المشاعر 
والتعبير عنها في تل  

 رحلةالم

تدخل المشاعر في 
النلام الذهني واودرا  
للفرد رممشر عل، 
تأايرهما عل، قدرات  

 الذهنية واودرارية

تتم اوشارة إل، أن الفرد 
قد استوعو اوشارات 
الوجدانية المتعلقة بفهم 
العلاقات بين المشاعر 

 وتطبيقها.

يتم تبلور الأفرار والقدرات التي 
ة تمدق إل، نموذ  تطوير القدر 

الوجدانية والذهنية والفررية للفرد 
مما يمدق إل، نمو ذل  الفرد 

 الشخصي
ام يبدأ الفرد في 
اوحساس بتل  المشاعر 
وتبدأ في التأاير في 

 اودرا 

ام بعد ذل  يقوم الفرد 
بندرا  المشاعر 
الوجدانية والمعلومات 

 المتصلة بها

ام بعد ذل  ينتقل إل، 
مرحلة تطبيل المشاعر 

 ة الوجداني

ام يأتي دور تشجي. اودارة 
الوجدانية لذل  الفرد عل، أن 
يرون متفتحا ومستوعبا لرل 

 المشاعر.
 (30، ص 2112)بشير معمرية، 

 :أبعاد الذكاء الوجداني حسب جولمان 1-2
لقد حدد دانييل جولمان خمسة أبعاد للذراء الوجداني حيل يشمل ر ل بع د عل ، العدي د من 

اهم في رف. مستوى الفرد في إدارة المش اعر والتعبي ر عنه ال وتولي ف رل تل المشاعر السلوريات التي تس
 :في خدمة المجتم.ل وهذ  الأبعاد هي

 :الوعي بالذات
 تعتبر حجر الزاوية في ال ذراء الوج دانيل وتعن ي وع ي "أعرف نفسك"إن حرمة سقراط 

الشخص ية الداخلي ةل ف ي ه ذ  الحال ة م ن ال وعي  الفرد بمشاعر  حين حدواهال والانتبا  المستمر للحالة
الت أملي الشخص ي يق وم العق ل بملاحل ة ومراقب ة الخب رات الت ي يم ر بها صاحبها بما تتضمن  م   ن 
 مش   اعرل ف   الوعي بال   ذات باختص   ار ه   و ال   وعي بمش   اعرنا أو انفعالاتن   ا أو عواطفنال ور  ذل ال  وعي

صفاء الأعسر، علاء الدين بأفرارن  ا المرتبط  ة به  ذ  العواط  ف والانفع  الاتل وه  و أس  اس الاق  ة بالنفس.)
 (11، ص2111كفافي، 

 فعندما يرتشف الفرد أن لدي  عددا م ن الانفع الات الس لبية تس يطر علي  ل وتح دل دون
)طه  ق د قط . ش وطا ف ي فه م ذات   وال وعي بهاسبو واض  لهال ويستطي. الابتعاد عن مصادرها ير ون 

 .(10، ص 2111عبد العظيم، سلامة عبد العظيم، 
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 :معالجة الجوانب الوجدانية أو إدارة الانفعالات
 وه  ي تش  ير إل  ، ري  ف يتعام  ل الف  رد م  . المش  اعر والانفع  الات الس  لبية الت  ي تمذي   

نفعالات السلبية إل ، اويجابي ةل وس ماها فيم ا بع د بتنل يم ال ذاتلوهذا لا يعني وتزعج ل أق التخل  من الا
)طه عبد العظيم، سلامة .ربت الانفع الاتل ولر ن ترش دها بص ورة تس اعد الف رد عل ، التواف ل م . الموق ف

 .(001، ص 2111عبد العظيم، 
 :الدافعـية

 العنص  ر الاال  ل لل  ذراء الوج  دانيل إن الأم  ل مر  ونالتق  دم والس  عي نح  و دوافعن  ا ه  و 
أساس ي ف ي الدافعي ةل أن ير ون ل دينا ه دف أن نع رف خطواتن ا خط وة نح و تحقيق  ل أن يرون لدينا حماس 

 .والماابرة لاستمرار السعي
ة ه ي أن لر ل س لو  والدافعية هي القوة المحررة لسلو  الفرد لبلوغ هدف معينل والقاع دة الأساس ي

دافع ا س واء ر ان ه ذا ال داف. داخل ي أو خ ارجيل ويعتب ر وج ود دواف . قوي ة تح ل الأف راد عل  ، التق دم 
والس  عي نح  و تحقي ل الأه  دافل ويالب ا م  ا يختل  ف الأطباء ف  ي مس  توى الدافعيةل ولذل  فنن المدير الذري 

عي ة قوي ة تدفع   إل ، النج اح ف ي العم لل وتر ون نابع ة م ن داخل  ل ول يس الم ال وجدانيا هو الذق يمال داف
أو الألق او تر ون ه ي ال داف. الق وق للنج اح ف ي العم  لل وم  ن ا  م يش  عر ذل    الم  دير بالتف  امل والاق  ة حت  ، 

 ة ذل   الم دير بنفس  ل فالدافعي ة م ن أه م ممي زات ف  ي أحل    اللحل  اتل وير  ون م  ن الص عو ج دا زعزع ة اق
الم دير الن اج ل وم . ذل   فليس ت الدافعي ة مقتص رة فق ط عل ، الم ديرين الفع الينل ولر ن م ن المه م ج دا 
ن ت وافر تل   الخاصيةل والسمة المهمة جدا لدى جمي. أفراد العمل داخ ل المدرس ةل وذل   لأن   حينم ا ير و 

فري  ل العم  ل لدي    داف  . ق  وق للعم  ل فس  وف يش  عرون ب  الترابط والتحفي  ز تج  ا  الانخ راط  ف  ي مشاري. العمل 
 (22، ص 2111)طه عبد العظيم، سلامة عبد العظيم،  في الممسسة.

 :التعاطـف
  واتهمل تعبي راتيعن ي مفه وم التع اطف ق درة الف رد عل ، ق راءة مش اعر ا خ رين م ن أص

وج  وههمل ول  يس بالض  رورة مم  ا يقول  ونل والتع  رف عليه  ا والاس  تجابة له  ال ف  التعبيرات يي  ر اللفلية 
أصدل براير من التعبيرات اللفليةل فرايرا ما تسيء اللغ ة أو تعج ز ع ن التعبي ر عم ا يشعر ب  الفرد 

وج   ونب رات الص وت واويم اءات أص دل في التعبيرل فقد يوافل ويفرر في ل ومن امة ترون تعبيرات ال
 .الشخ  في لسان  في حين يدل وجه  وصوت  عل، الرفض
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وباختصار يشير التعاطف إل ، ق درة الف رد عل ، أن يض . نفس   موض . الغي ر أق ق درة الف رد عل ، 
عرف ة مش اعر ا خرين تمال قدرة ومهارة إدرا  وفه م مش اعر ا خ رين ووجه ات نل رهمل وذل   لأن م

 .وجدانية يجو أن يتمت. بها الفرد الناج 
 المه  ارة الوجداني  ةل  وف  ي ه  ذا الص  دد يق  ول جولمان ب  أن الف  رد ال  ذق يت  وافر لدي    تل  
 ةل عل ، ح ين أن الفرد لا يسع، بصورة مستمرة إل ، تهدئ ة الأف راد أو التع اطف معه م حينم ا تن زل به م نازل

ال ذق تن زل ب   المص يبة وأحيان ا يط رد م ن عمل   أو م ا   ذل  ار مالالمه ارة دائم ا م ا ينه  تتوفر لدي  تل 
م عل ، حال ة قات ل ارتر و س ب. ج رائم قت لل وه و 1881ش اب ل ويرر ز جولمان ف ي رتاب   بال ذراء الوج دانيب 

 :ات والمق ابلات اورلينيري ة أج او عل ، س مالف ي إح دى اللق اء
هل رنت تشعر بأق شفقة نحو الضحايا؟ب فأجاو: بلال لو رنت ش عرت بالش فقة أو التع اطف "

 "معهم لما استطعت فعل ما فعلت 
 عل ، لأن التع اطف ه و ال ذق ير ب  قس وة الف ردل وه و ال ذق يح اف  ونس تخل  م ن ذل 

ن حي  ل أن اهتم  ام الف  رد بمطال  و وق  يم ومش  اعر واهتمام  ات الأف  راد تزي  د م  ن ريبتهم في تحض  ر اونس  ا
 (21-13، ص 2111صفاء الأعسر، علاء الدين كفافي، الاستمرار. )

 :إدارة العـلاقات
  اعيلوتس  م، أيض  ا الفن  ون الاجتماعي  ة أو الرف  اءة الاجتماعي  ة أو التواص  ل الاجتم  

ومعرفة مت،  وتشير إل، تأاير الف رد الق وق واويج ابي ف ي ا خ رين ع ن طري ل إدارة انفع الاتهم ومش اعرهمل
فاونسان رائن اجتماعيل وقدرت  عل، السلو  ل  خرين ويتصرف معهم بطريقة ملائميقودل ومت، يتب. ا

ش  ير الرف  اءة الاجتماعي  ة إل  ، الق  درة عل  ، فه  م بصورة س ليمة م . ا خ رين عام ل فع ال ف  ي توافق   ل وت
مش  اعر ا خ  رين وانفع  الاتهم بالص  ورة المال  ، الت  ي يتطلبه  ا الموق  فل وه  ي تله  ر ف  ي الق  درة عل  ، 

 .(32، ص 2112)بشير معمرية،  ،والتواصل معهم وقيادتهم بشرل فعال الت  أاير ف  ي ا خ  رينل
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 ( يوضح نموذج دانييل جولمان للذكاء الوجداني12جدول رقم ) 
 المكونات الأبعاد

درارتأايره اعل ىعملي ةص نعالق رارويتض منالبع د  الوعي بالذات الق درةعل ىق راءةالف ردلمش اعروا 
 المعرف ي للف رد ه و أس اس الاق ة بالنفس

معالجة الجوانو الوجدانية أو إدارة 
 الانفعالات

تنليم الذات  –ريفية تعامل الفرد م. المشاعر والانفعالات السلبية 
 وربت الانفعالات وترشيدها.

التحرم وضبط الانفعالاتل التأجيل الفورق للتعبير المباشر عن  تحفيز الذات
الانفعالاتل تأجيل إ شباا الأفراد الفورق لحاجاتهم في سبيل تحقيل 

 أهداف بعيدة.
عالات ا خرين من خلال أصواتهم و تعبير وجوههمل قدرة قراءة انف  التعاطف

 تخفيض آلام ا خرين الذين لديهم مشارل والتأاير فيهم
التأاير اويجابي في ا خرين عن طريل إدرا  انفعالاتهم ومساندتهم  التواصل أو المهارات الاجتماعية

 بصورة لائقة.
 (32، ص 2112)بشير معمرية، 

 :نيأهمية الذكاء الوجدا -2-2
 :تنب. أهمية الذراء الوجداني من خلال عدة نقاط

خوت  و أقران  و بيئت   . يصب  و بحيل ينم ويلعو الذراء الوجداني دوراا هاماا   في توافل الطفل م. والدي  وا 
 .سوياا منسجماا م. الحياةل رما أن  يمدق إل، تحسين ورف. رفاءة التحصيل الدراسي

جاوز أزمة المراهقة وسائر الأزمات بعد ذل  مال أزمة منتصف العمر يساعد الذراء الوجداني عل، ت .
 .بسلام

يعتبر الذراء الوجداني عاملاا مهماا في استقرار الحياة الزوجية فالتعبير الجيد عن المشاعر وتفهم  .
 .مشاعر الطرف ا خر ورعايتها بشرل ناضجل رل ذل  يضمن توافقاا زواجياا رائعاا 

داني وراء النجاح في العمل والحياةل فالأرار ذراء وجدانياا محبوبون وماابرون يرمن الذراء الوج .
، ص 2111نور رجب،(وتوريديونل ومتألقون وقادرون عل، التواصل والقيادة ومصرون عل، النجاح

11). 
 
 



 

 الذكاء الوجداني -------------------------------الثاني الفصل    

 
57 

 نظريات الذكاء الوجداني: -2-2
تقلة أم مرونا من عدة اهتم العلماء بمعرفة طبيعة الذراء ومرونات ل وما إذا ران قدرة واحدة مس

الذراءل وفيما  طبيعة لتفسير رايرة نلريات وقد وضعت لتقل بعضها عن بعض استقلالا نسبياقدرات مس
 :يلي عرض موجز لهذ  النلريات

 :unifactortheory)نظرية العامل الواحد )

(من 1816وبتيرمانب )1908) "بيني  ) ألفريدالعامل الواحد التي تبناها رل من ب نلريةتعتبر 
التي تطرقت لمفهوم الذراء وقياس ل وهي تقوم عل، افتراض أن الذراء أحادق الأصل أو  النلرياتأول، 

تقف خلف جمي. النشاطات العقليةل وهذ  القدرة تمال أحد الأبعاد المميزة للشخصيةل g)  قدرة عامة )
أن هذ  النلرية لم تقدم تفسيرا  وتلهر في النمو الفردقل ويمرن قياسها باستخدام اختبارات الذراء. إلا

 مقنعا للنشاط العقلي ومرونات  ومحددات ل ولم تخض. لدرجة رافية من التجريو

  (two factor theory)نظرية العاملين

ل وقد لخ  فيها النشاط العقلي العاملين بنلريةالمعروفة  ت ينلر 1927) قدم بسبيرمانب عام)
والذق يعتبر عنصرا عاما تشتر  في  جمي. القدرات G)  مل العام )المعرفي في عاملين رئيسيين هما: العا

العقلية المعرفيةل ويوجد بدرجات متفاوتة عند الأفراد ويدخل في العمليات العقلية بدرجات متفاوتة تبعا لما 
 .تحتاج  العملية من الذراء العام

  عامل آخر هو العامل وال، جانو هذا العامل العام المشتر  في جمي. العمليات العقلية هنا
فالنشاط الذهني في الرياضيات مالا يتطلو قدرا معينا من العامل العام S)  معينة ) عمليةلخا  برل ا

، 2000)العيسوي، ،وقدرا آخر من العامل الخا  يتمال في قدرة الفرد في مجال الرياضيات بالذات.
 157)ص

 :(multifactortheory)نظرية العوامل المتعددة3.2-

ب الذق اعتقد أن الذراء عبارة عن عدد "ثورنديكعل، يد 1930))في سنة النلريةهرت هذ  ل
ربير من القدرات الخاصة المستقلة عن بعضها البعض والتي ترتبط فيما بينها بوصلات عصبيةل وأن 

دل صلات العصبية التي يمتلرها الفر هذ  الارتباطات أو الو  ونوعيةيعتمد عل، عدد  الذراء في جوهر  
وأن الفرول الفردية في الذراء تعود إل، الفرول من حيل  والاستجابات المايراتوالتي تصل بين 
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ص ، 1997نشواتي ،(الوصلات العصبية الملائمة التي يمتلرها الأفرادل وهي فرول فطرية في أساسها.
عملي أو الميرانيريل وقد ميز بين الااة أنواا من الذراء وهي: الذراء النلرق المجردل والذراء ال. 106)

 .والذراء الاجتماعي أو التفاعلي

وطبقا لهذ  النلرية وض. باورندي ب اختبار  في الذراء الذق يترون من أربعة أقسام هي: إرمال 
 الجملل العمليات الحسابيةل اختبار الرلمات واختبار إتباا التعليمات.

 (: AbilitiesTheoryPrimaty Mentalنظرية القدرات العقلية الأولية)

وتعرف أيضا بنلرية العوامل الطائفية (1938) عام Thurston"ترج. هذ  النلرية إل، بايرستون
أسماها بالعوامل الأولية يتم قياسها  لعوامل مستقلة نسبيا عن بعضها البعض يةلأنها تشير إل، وجود امان

الاستقرائيل عامل العلاقات  بمهام مختلفةل وهذ  العوامل أو القدرات هي: عامل الاستنباطل المنطل
اللفليةل عامل طلاقة الرلماتل عامل الاستدلالل العامل العددقل عامل السهولة في التصور المراني 

 262) ص، 2007)مجيد، والبصرقل عامل السرعة اودرارية.

معوضل )ارستونب "ولرن الدراسات العملية أسفرت عن وجود ارتباط بين العوامل التي أشار إليها 
لذل  أضاف أتباع  إل، هذ  العوامل عاملا عاما ولرنهم لا يعطون  أهمية العامل  134)   ل2002ل

 ".سبيرمانالعام رالذق عند ب

 :(Structure of IntellectualTheory)نظرية بنية العقل -2-1

 للتروين المورفولوجينموذ  المصفوفة أو النموذ  (  1818) عامGuilford"  قدم بجيلفورد
قدرة منفصلة رفض في  فررة وجود عامل عام أو قدرات أوليةل واعتقد بوجود  150 لي والذق يضمالعق

عوامل رايرة في الذراء قد أهملت من قبل العديد من الباحاين عند وضعهم مهمات اختبارات الذراءل فرل 
د يتعلل نشاط عقلي يتضمن عملية من خمس عمليات عقليةلوأن هذ  العملية تتناول محتوى معين ق

تستهدف تحقيل إنتا  معين قد يرون تصنيف   بالأشياء والرموز أو اللغة ام أن رل عملية عقلية
 للمعلومات أو تنليم لها أو إيجاد علاقات بينها.

 :نظرية الذكاء السائل والمتبلور

 :وجود عاملين من الذراء هما1971)  عام)R .Cattell"   أرد براتل
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الذق يترون من المهارات الفرايية والتصويرية والذاررة Fluid Intelligence)  )الذراء السائل 
ويقاس باختبارات اودرا  والتقدير  الصماء وهذ  المهارات ترتبط بالاقافةل ويتدهور م. التقدم بالعمرل

والفهم والاستدلالل التي لا تعتمد نتيجتها عل، الخبرات التعليميةل وهذا الذراء يحتوق عل، خصائ  
 .إل، إدرا  العلاقات المعقدة في البيئات الجديدة تمدق

الذق يشير إل، عمليات Crystallized Intelligence) )والعامل ا خر يدع، الذراء المتبلور
ويقاس عن . 64)  ل 2001التمال الاقافيل أق تأاير الاقافة والتعلم خاصة المهارات اللفلية)شلبيل

معلومات الميرانيريةل واستخدام المترادفات. ويعتقد راتل أن الذراء وال طريل المهارات العددية واللغويةل
 .المتبلور يتأار بالخبرة والتعليم الرسمي وينمو م. الخبرة لا م. التقدم في العمر

 Sternberg Triacharic Intelegence  في الذكاء الثلاثية "ستيرنبرج" نظرية7.2-

Theory 

هر أساسية للذراء وهي: الذراء الأراديمي والذق يمرن أوض  بستيرنبر ب أن هنا  الااة ملا
قياس  بالقدرة عل، حل المشرلاتل والذراء العملي الذق يستخدم في مواقف الحياة اليومية وليس من 
السهل قياس  لصعوبة حصر مواقف الحياة وقياسها نلريال والذراء اوبداعي الذق يتجل، في ارتشاف 

 ختلفة يير مألوفة.حلول جديدة أو ارتشاف حلول م

 :(Multiple IntelligenceTheory) نظرية الذكاءات المتعددة -2-2

الذق عرف الذراء H.Gardner" جاردنر "هاواردعل، يد   ( 1893ة)لهرت هذ  النلرية في سن
بأن  مجموعة من القدرات المستقلة الواحدة عن الأخرىل التي يمتلرها الأشخا ل في مجالات 

 (74ص، 2007)طربيه ،رايرة.

 :وارترز هذا المفهوم الجديد للذراء عل، وجود سبعة أنواا من الذراء هي

 الذراء اللغوق/اللفليل الذراء المنطقي/الرياضيل الذراء المراني/البصرقل

لذراء  الذراء الموسيقي/اويقاعيل الذراء الجسمي/الحرريل الذراء الشخصي/الذاتيل
الذراء الطبيعيل ولا يزال البحل جار للتحقل من ذراءات 1994 الاجتماعي/التفاعليل أضيف إليها عام

 29) ص، 2009)العنيزات، ،أخرى.
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بنعادة ترتيو تل  الأنواا المتعددة من الذراء إل، Karl Albrecht" -ولقد قام برارل ألبريخت
 9) ص، 2009)ألبريخت، ،ست فئات أساسية: 

 .التفرير العقلاني الرمزق الذكاء المجرد:

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 



 

 الاحتراق النفسي الفصل الثالث:
 

 مفهوم الاحتراق النفسي-3-0
 الاحتراق النفسي وبعض المصطلحات الأخرى-3-2
 نشأة مفهوم الاحتراق النفسي-3-3

 أعراض الاحتراق النفسي -3-4

 أسباب الاحتراق النفسي -3-1

 مراحل حدوث الاحتراق النفسي-3-1

 :النفسيأبعاد الاحتراق  -3-2

 النماذج المفسرة للاحتراق النفسي -3-2

 

 



الاحترال النفسي --------------------------------- للالفصل الاا  

 

 
 

 
61 

 مفهوم الاحتراق النفسي -3-0
ال ويعتبر المفاهيم الحدياة نسبي   منPsychological burnout" " يعد مفهوم الاحترال النفسي

(1974)Freudenberger  أول من استخدم هذ  المصطل  للإشارة إل، الاستجابات الجسمية
عمل لدى العاملين في المهن اونسانيةل والذين يرهقون أنفسهم في السعي لتحقيل والانفعالية لضغوط ال

 .أهداف صعبة

(Freudenberger , 1974) 

المجتم. المعاصرل  وقد صار مفهوم الاحترال النفسي مصطلحا واس. الانتشارل وسمة من سمات
تماعية والانسانيةل برارة أصحاو المهن الاج أن هذ  اللاهرة تصيو Maslach(1979)ت ينفقد ب

، ص 2101الظفري والقريوتي، )لالعمل بالمستوى المطلوو فتسبو لهم القصور والعجز عن تأدية
002(. 

والانفعالية  الجسميةللإشارة إل، الاستجابات ل دل مفهوم الاحترال النفسي في أوائل السبعيناتوقد 
أهداف  لتحقيلالذق يرهل نفس   الطبيو ومنها مهنة ل اونسانيةفي المهن  العاملينلضغوط العمل لدى 

 )03، ص 2112أحمد محمد عوض بني أحمد، ( صعبة

 يعرف و » الاحترال النفسي عبارة عن اورهال واستنفاذ القوة والنشاطTaylor" «" تايلر تعريف 
الفرد أاناء  ممشرات سلورية ناتجة عن الضغط النفسي الذق يتعرض ل »بأن  Kyriqcou": "  ريريارو

 (03ص،2007)أحمد محمد عوض بني أحمد، «. عمل لفترة طويلة ال

الاحترال النفسي هو ردود الفعل للضغوط : Daley &Kyriqcou  ديلي وكيرياكو" تعريف
المترارمة ذات التأاير السلبي عل، الفرد وتنوا الاستجابة لهذ  الضغوط في طبيعتها من حيل تررارها 

 (000، ص 0331مقابلة،)نصر يوسف ودرجة تعرض الفرد لهاب. 

بأن  حالة نفسية تتميز بمجموعة من الأعراض النفسية Maslash : " ماسلا " تعريف *
باونها  الانفعالي وعدم الاستقرار وأيضا بالاتجاهات السلبية نحو العمل وقلة اونجاز  المتمالة

 (BrouwersaTomic, 1999, P234-235)  »الشخصي
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، أن الاحترال النفسي هو حالة من اونها  أو الاستنزاف يشير إل :"تعريف "علي عسكر *
البدني والانفعالي نتيجة التعرض المستمر للضغوط العاليةل ويتمال الاحترال النفسي في مجموعة من 

السلبية منها عل، سبيل الماال التعو واورهالل والشعور بالعجز وفقدان الاهتمام با خرين ل  الملاهر
لعمل والسخرية من ا خرينل الرآبة والش  في قيمة الحياة والعلاقات الاجتماعية ابوفقدان الاهتمام 

 (012، ص1998)علي عسكر ، » والسلبية في مفهوم الذات

 ناتج عن جملة من الضغوط المهنيةهو الاحترال النفسي  من خلال ما سبل نصل إل، أن
 و في وصول  إل، حالة من التعو واوجهادوالعوامل السلبية التي تضغط عل، الفرد باستمرارل مما يتسب

الانفعالي وفقدان الاهتمام والشعور بالعجزل مما يتسبو في تروين اتجاهات سلبية نحو الذات والمحيطين 
 بطريقة إيجابية. العملبالمناخ المهني مما يفقد الريبة في اونجاز وأداء و  ب 

 الاحتراق النفسي وبعض المصطلحات الأخرى:  -3-2
 :النفسي والضغط النفسي  لاحتراقا -1

الاحترال النفسي والضغط النفسي رلاهما يعبر عن حالة من اوجهاد أو اونها  النفسي والبدني 
ل لرن يختلف الاحترال النفسي عن الضغط فغالبا ما يعاني الطبيو من الضغط الممقت ويشعر رما لو 

 اأو قصير  طويلاهذا الشعور فقد يرون ران محترقا نفسيا للرن بمجرد التعامل م. مصدر الضغط ينتهي 
ذال  طال هذا الضغط فنن  يستهل  أداء الفرد ويمدق إل، انهيار في أداء ولائف  أما الاحترال النفسي  وا 

فهو عرض طويل المدى يرتبط حدوا  بالضغوط النفسية وبمصادر وعوامل أخرى وبذل  فنن الضغط 
 (02، ص2111د يوسف، جمعة سي ( .النفسي يرون سبو للاحترال النفسي

 : الاحتراق النفسي والإجهاد النفسي  -2

لوحدة وقلة الحيلة وعدوان مضاد للبيئة التي يدررها الفرد عل، أنها باالقلل عبارة عن شعور 
با خرينل فقدان الاهتمام   ق من ملاهر ذعراض بملاهر الاحترال النفسي وال  الأذعدائية وقد تلتمس ه

قيمة الحياة ويمرن القول إن الضغوط النفسية واوجهاد النفسي والقلل النفسي والش  في هم من السخريةو 
 .ونتيجةفي علاقتهم بالاحترال النفسي هي علاقة دائرية أق علاقة سبو 
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 الاحتراق النفسي والاكتئاب:   -3

الارتئاو من أرار اللواهر النفسية انتشارال ويعبر عن استجابة نفسية تتررها ضغوط العمل عل، 
فردل ذل  أن  عندما تزداد حد ة الضغوط عل، الأفراد داخل بيئة العملل فنن البعض منهم لا يستطي. ال

 مواجهتها والتريف معها بطريقة ملائمة مما قد يمدق ب  إل، الارتئاو. 

ويصب  الفرد في هذ  الحالة عرضة للحزنل توتر الأعصاول الشعور باليأسل قلة النشاطل 
لل العجز عن القيام بأق عملل وذل  بسبو عدم الاقة بالنفس وانعدام القدرة عل، تناق  الاهتمام بالعم

 (322، ص 2112) سامر جميل رضوان، الترريز. 

وذل  ما جعل الراير من الباحاين يشير إل، التقارو الربير بين مصطلحي الاحترال النفسي 
 والارتئاو لدرجة يمرن أن تصل إل، الخلط بينهما.

  :حتراق النفسينشأة مفهوم الا -3-3

يمرن القول أن نشأة المصطل  رانت في فترتين الأول، خاصة بالرلمة والاانية بالتعريف ذات  
‐case Out تحت عبارة 1960)سنة  Green Graham)ران أول من استعملهال الاسم ىعل، مستو 

Burnديال د إل، أعا حيل روى هذا المملف قصة خبير عقارق يعاني من تعو حادل وفقد لذة العملل ل
 .إفريقيا لري يعيد بناء ذات 

الأول، التي أشارت إل، أن التعو المهني يمدق إل،  :) Bradley Loretta 1969)من جهتها  
إل، أن التطرل لهذ  اللاهرة ران أول مرة من Hollet) 2776وتمرد ) ل تئاو نفسي ناتج عن الضغط رآ

تج عن الضغط ام أعقبتها أعمال باعتبارها ارتئاو نفسي نا 1868طرف برادلي سنة 
.Freudenberger et Maslach 

يرجع  العديد من  أن مفهوم الاحترال النفسي مفهوم حديل النشأةل إذ2003)ل  (Goutier و ترى
الباحاين إل، فترة السبعيناتل وهو مستمد من المصطلحات السيراترية للإشارة إل، مهنيين يحترقون جسديا 

وقد توصلت نتائج  لزيوسلوريال فهو يعرس فقدان تدريجي للماالية وللطاقة والتحفو انفعاليا وعلائقيا 
دراساتهم إل، أن الاحترا  المستمر والتعامل المباشر م. الزبائن والنتيجة السلبية من أهم محددات 

 اوجهاد والتعو النفسي.
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  :يلي ولعل من أهم الرواد يمرن ذرر ما

هو أول من ذرر مصطل  الاحترال  :(Freudenberger1974)المحلل النفسي الأمريكي-
تجربت  الخاصة عل، بعض لوأضاف  إل، ميدان البحل السيرولوجيل وذل  من واق. (Burnout)النفسي

  (Burnout) مصطل ل بنحدى العيادات المجانية بمدينة نيويور ؛ فأورد المعن، المرادف المتطوعين
 .(23-22، ص 2111ال، ) البتويعن، يجهد أو يرهل ويصب  منهراال

ن يحمل معن، مرادف للمصطل  الوارد ا لم يرن بالتعريف الشاملل ولرن  ولأن تعريف  الأول 
بأن  ب إفراط الفرد في استخدام طاقات ؛ حت، يستطي. تلبية متطلبات العمل  (1821سنة)بالقاموس؛ فعرف  

لاحترال النفسي اعتمد في  عل، زملة الزائدة عن قدرت ل وقدم تعريفاا آخر يعرس نتا  تطور مصطل  ا
أعراض الاحترال النفسي والتي تتضمن: اونها ل والمشاعر السالبة نحو العميل )متلقي الخدمة( ل 

أدررت من خلال ممارساتي العيادية أن الأفراد  :وقد جاء عن بل حو الوليفة والزملاءوالاتجاهات السالبة ن
مال البنايات ل فتحت تأاير الضغط الناجم عن الحياة في عالم قد يرونون أحيانا ضحايا حرائل مالهم 

معقد ل تلتهو طاقتهم ومواردهم الداخلية ورأنها تحت فعل النيران و لا يبق، إلا فرايا شاسعا يحتل داخل 
 (201-213،ص 2111)عبد الله جاد محمود، أنفسهم حت، ولو بدت هيئاتهم الخارجية سليمة نوعا ما.

 Maslash.C (0320 :)أن وسهامات ماسلاش اختصاصية علم النفس  رجدير بالذر
تأاير واض  في تطور دراسة الاحترال النفسيل فقد أضافت الدراسات الأول،  ليلبيررالاجتماعي بجامعة 

لهذا المصطل ؛ حيل وصفت  بأن  مجموعة أعراض  ىر خلي شهرة أالتي أجرتها م. آخرين بجامعة برر
  الذين يمدون نوعاا من الأعمال التي تقتضي التعامل المباشر م. الناسل يمرن أن تحدل لدى الأشخا

وتتمال هذ  الأعراض في: اوجهاد الانفعاليل تبلد المشاعرل ونق  اونجاز الشخصي . فتضيف 
جاز الشخصي ل الاحترال النفسي هو فقدان المواردل قلة الدافعية ل وفقدان الطاقة ل قلة الان»ماسلاش 

إن ضحية الاحترال النفسي يرون منهرا ومستنزف داخليا ويتعرض لصراا   ط لقة بالضغمخاوف متعل
 .( 23،ص 2111)زيد البتال، داخليل لدي  ريبة في تحقيل نتيجة مسبقةل وعدم القدرة عل، بلويها

ل حول علاقة الضغط Truchotحسو ما جاء في) (Chernis 1980التعريف الذق قدم  -
لاحترال النفسي في رأي  هو ب ن اأمفاد  إذ يعطي تعريفا ل ل لغير  أن قدم سببالاحترال النفسي لم ي

وهرذا ل  (Truchot ,2004للضغط والشدة التي أحس بهاب ) جابةستراسيرورةل أين العامل ينبذ عمل  
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يستنزف الشخ  طاقت  م. مرور الوقتل لأن  يرون في حالة توازن بين موارد  الشخصيةل والمناخ 
ومتطلبات عمل  هنا  إذن فارل بين الواق. المعاش والمريوو في  أو بين الريبات والطموحات التنليمي 

 .في بداية ممارسة العمل وحقيقة الواق. المهني مما يحدل ضغطا يزداد في لشدة بمرور الوقت

بحل عن الهو  حسو هملاء الباحاين  العملان  Kafry et Arnson,Pines)،1891أما ) -
م الفرد يتأار بالصورة الماالية التي يتصورها ويضعها عن المهنة في بداية مسار  المهنيل ا و ان الذاتل 

تعتبر مررزية في تعريفهم للاحترال النفسيل "l’ecart" "فررة بالفارل ليصطدم بعد ذل  بالواق. الحقيقي
 فهم يصفون المحترل نفسيا بقولهم: ب لري يستنزف الشخ ل علي  أولا أن يحترلب.

وهو  لالعمل هو مصدر التعو الجسدق و الانفعالين أ( يرى Gervais, C)، 1991 نمابي
يصف الشخ  المصاو والمحترل نفسيا بالذق ترارمت علي  الضغوط المهنية ل إن لهور الأعراض 

ويضيف بأن هذا التعريف لا ينطبل عل، الفرد  لنجاز والاهتمام قلة الدافعية للإيدل عل، الشعور بالفشل و 
تعريف يلهر عل، أن  عيادق ل ويلهر لنا عل، أن الهذا ل ذق ل  ماض مرضي )سوابل مرضية( ال

الشخ  يعاني من اضطرابات لا يمرن أن تتحسن دون تدخل طبي ل وعندما نقصي الأشخا  الذين 
  . لهم سوابل مرضية يلهر لنا جليا الفرل بين السلو  العادق و السلو  المرضي

في تقسيم الجهاز النفسي  ((Freud نفس الاتجا  الذق تبنا )1892ل  (Languirandيتبن،-
إل، الال أقسام ل لري يعرف الاحترال النفسي حيل يعرف الاحترال النفسي بأن  معاناة في المهنة بسبو 

ما يعيش  الفرد في عالم  )الجسدق والنفسي(  لأق بمعن، انالأعل،  والانااللاتوازن بين صورة الذات 
ا يحدد  الأنا الأعل،ل وعندما لا يحل الصراا بينهما يصاو بالمعاناة النفسية والجسدية يختلف عن م
الاحترال النفسي بأن  : بإرهال انفعالي وجسمي وسخط  Jackson) 1891يعرف )و  السيروسوماتية

ية دة وانخفاض في مستوى اونتاجعل، الذات وعل، ا خرين وعل، العمل وفقدان الحماس ل  و ررود وبلا
  ).020، ص 0331السماد وني، )ب

إلا انعراس أو رد فعل للروف العمل يير المحتملة ل  وما هويمرن القول أن الاحترال النفسي 
وخصائ  شخصية العامل ل وينتج عن  أاار عديدة منها تدني اوحساس بالمسمولية واستنفاد الطاقة 

م ا خرين في حالة الفشلل وقلة الدافعية ونق  النفسية ل والتخلي عن المااليات ل وزيادة السلبية ولو 
 (04،ص  0322)عسكر و عريان، فعالية الأداءل ورارة الغياباتل وعدم الاستقرار الوليفي.
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 أعراض الاحتراق النفسي:  -3-4

 وتشمل ارتفاا ضغط الدم والألم في اللهر واونها  الشديد ل: الجسمية الأعراض الفسيولوجية -0
س  ونشاط  وقد يتحول الشعور باونها  إل، مرض حقيقي لرما أن اوحساس بحيل يفقد الفرد حما

بالتعو يمدق إل، صداا مستمر وشديد وضعف عام في الجسم لمما ينتج عنها خلل في بعض أجهزة 
 (22، ص0333توفيق الرشيدي هارون، ،( . الجسمل ومن ام التأاير عل، سير حيات 

ال في عدم القدرة عل، الترريز والمزا  الساخر القولبة أق وتتم :الأعراض المعرفية الإدراكية -2
النمط الواحد لوتلهر هد  الأعراض بوضوح عل، شرل تغيير في نمط إدرا  الفرد ل حيل يتحول  تررار

الهاشمي لوكيا، (.الفرد من رون  شخ  متساهل ومتفاهم إل، شخ  عنيد ذو تفرير متصلو ومتشدد
 (01، ص 2112،

وهنا يميل الفرد إل، حالة من التغيرات في عواطف  لوهذ  التغيرات ترون  : سيةالأعراض النف -3
سلبية ومزعجة وأرارها حدة الشعور باوحباط ل وتمتد هد  الأعراض من صدل العاطفة إل، اورهال 

و باوضافة إل، الشعور بالخوف والقلل والارتئاو والبلادة والانعزال ل العاطفي واوحساس بالعجز واليأس
 النسيان و التذمر.

وتبدأ بالشروى من العمل البطء في الأداء وعدم الرضي واونجاز المتدني  :ـ الأعراض السلوكية
والتغيو المستمر عن العمل وتر  المهنة .الانسحاو من حياة الأشخا  الذين يتعامل معهم باوضافة 

 (03-02، ص 2113سمير شيخاني، )إل، الأعراض السلورية الأخرى

أعراض الاحترال النفسي في الااة ( 1829-1979و نجي") سبانيولوكابوتو" د صنفوق*
 :مستويات هي

 ا المستوى بشرل قصير ومتقط. يمرن ذه يتلهر حالة الاحترال النفسي ف:المستوى الأول
 ل  يرمن في القيام ببعض الممارسات والتمارين الرياضيةذ  بسهولة ويرى الباحاان أن علا  السيطرة علي

 .الاحترال هذا التي تقود إل، الاسترخاء وممارسة بعض الهوايات المحببة لبحيل تنخفض معها ملاهر 

 ا المستوى تأخذ شرلا ذأن لاهرة الاحترال النفسي عند ه يذرر الباحاان و :المستوى الثاني
العمل ها و خاصا من الحدة والوضوح وتستغرل وقتا أطوال من حيل ديمومتها إل، درجة يصعو علاج
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وهنا يمرن بوضوح قياس درجة الانفعال عند ل مستوى الأول لطرل التي ذررت في العل، إزالة أعراضها با
المحترل نفسيا عل، الريم من استرخائ  أو نوم  لرما يلاحل بوضوح مدى سخريت  بالقائمين عل، العمل 

محمد شحاتة ربيع، ( فضامنخالذق يقوم ب  ويرون مزاج  متقلبا واهتمام  بالمستفيدين من العمل 
 .76)ص2101

ا المستوى تدوم الأعراض وتنشأ مشرلات نفسية وصحية لا يمرن  ذوعند ه : المستوى الثالث
لعلا  الطبي أو النفسي لونلاحل من الشخ  شرو  دائمة حول قدراتهرما أن أن تنتهي بسرعة بالها 

 (02، ص 0330لله، هند عبد ا حرتاوي( .السلبية تصب  متفشية الارتئاو والمشاعر النفسية

 :أسباب الاحتراق النفسي -3-1

أيلبها مرتبط ببيئة العمل وما تتيح  :أسباو الاحترال النفسي بأن (2776لجمعة يوسف )يصف
من فر  تساعد عل، تعليم مستويات الضغوط واوحباط والقهر لفترات طويلة من الزمنل وفي المقابل 

 :الأسباول ويمرن تلخي  هذ  الأسباو فيترون المرافآت ضئيلة لمواجهة رل هذ  

 .عوء العمل الزائد .

 .المهام البيروقراطية المتزايدة .

 .الأعمال الرتابية .

 .التواصل الضئيل والمردود الضعيف .

 (20، ص2112نشوة كرم عمار أبو بكر دردير، ، نق  المرافآت ويياو الدعم.) .

 ةب هنا  أسباو أخرى متعلقة بالفرد وشخصيت إضافة إل، الأسباو التي ذررها بسيد يوسف جمع
 .وسمات  وخصائص 

: بأنها تشير إل، الخصائ  والسمات التي ب في معجم   عمار كشرود و يعرفهاب  :الشخصية-
 (211، ص 0334)عمار الطيب كشرود، ، ترريو بنيان وريان الشخ .  تتوافر في

 :ويمرن تصنيف الأفراد إل، نمطين من أنماط الشخصية
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 ةمدة ممرن أرار قابلية للضغوطل يجو أن ينجز أربر قدر من الأعمال في أقصر (:نمط )أ -
 .مبالغة في طموحات  ويحو سبال الزمن ولدي 

 عرس النمط )أ( لدي  اقة وهدوءل ويأخذ الأمور ببساطة (:نمط )ب-

 : مراحل حدوث الاحتراق النفسي  -3-1

بعدد من المراحل حت، يصل الفرد إل، ذروة لا يحدل الاحترال النفسي دفعة واحدة ولرن  يمر 
 :المعاناة بالاحترال النفسي وتتمال هد  المراحل فيمايلي

تعرف بمرحلة الانتشار الناتجة عن الضغوط والشد العصبي الذق :المرحلة الأولى   -1
 : يعايش  الفرد في عمل  وترتبط بالأعراض التالية

 الدم العالي والنسيان وصعوبة الترريز والصداا. سرعة الانفعال و القلل الدائم لفترات من ضغط

وتعرف بمرحلة الحفال عل، الطاقة ل وتشمل هد  المرحلة بعض  :الثانيةالمرحلة  -2
الاستجابات السلورية مال :التأخير عن مواعيد العمل وتأجيل الأمور المتعلقة بالعمل وزيادة في لاستهلا  

 (023، ص 2110فاروق السيد عثمان ،(لتعو المستمروالمنبهات والانسحاو الاجتماعي والشعور با

جهادوتعرف بمرحلة الاستنزاف واونها  ولا ترتبط بمشرلات بدنية  المرحلة الثالثة -3 ذهني  وا 
مستمرل وصداا دائم والريبة في الانسحاو الدائم من المجتم. والريبة في هجر الأصدقاءل وليس من 

 عرضينللحرم بوجود حالة من الاحترال النفسي ولرن بلهور الضرورق وجود رل الأعراض لرل مرحلة ل
نشوة كرم ( أن العامل يمر بمرحلة من الاحترال النفسيإل، ر يرل مرحلة يمرن أن يش يأو أرار ف

 (31، ص 2112عمار،

 :الاحترال النفسي يتضمن أرب. مراحل وهي :يرون أن بوانفاسيفي  تيوسما" لرن
يرون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا ولرن إذا حدل عدم اتسال بين ما  وفيها  :أ ـ مرحلة الاستغراق 

 .هو متوق. من العمل وما يحدل في الواق. يبدأ مستوى الرضا عن العمل والانخفاض
  المرحلة تنمو ببطء وينخفض فيها مستوى الرضا عن العملل تدريجيا وتقل الرفاءة ذه: ب ـ مرحلة التبلد 

العمل ويستغرل الفرد باعتلال صحت  البدنية .وينقل اهتمام  إل، ملاهر أخر  وينخفض مستوى الأداء في
 .الحياة رالهويات والاتصالات الاجتماعية ودل  لشغل أوقات فراي 
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وفيها يدر  الفرد ما يحدل ويبدأ في الانسحاو النفسي واعتلال الصحة البدنية و :ج ـ مرحلة الانفصال 
 د النفسيالنفسية م. ارتفاا مستوى اوجها

وهي أقص، مرحلة الاحترال النفسيل وفيها تزداد الأعراض البدنية والنفسية  : د ـ المرحلة الحرجة 
والسلورية سوءا وخطرا ويختل تفرير الفرد نتيجة شرو  الذات ويصل الفرد إل، مرحلة الانفجار ويفرر 

 .( 42،  24، ص2112اني نوال بنت عثمان أحمد الزهر  ( الفرد في تر  العمل ويفرر في الانتحار

 :أبعاد الاحتراق النفسي   -3-2

فنن صدام المهن الضايطة (Maslach et alb,1986,1987 ) طبقا لماسلاش وزملائها
يسبو مشاعر التوتر الشديد والدائم م. الناسل والذق يقود إل، فقدان الاهتمامل وعدم الالتزامل وهما عرس 

 :عر في صورة الااة أبعاد هياتجاهات العامل الأصليةل وتلهر هذ  المشا

بما أن المشاعر : ( -Emotional Exhaustionالاستنزاف الانفعالي )الإنهاك الانفعالي-   
الانفعالية قد استنزفت فنن العاملين لا يستطيعون أو ليس لديهم القدرة عل، العطاء رما رانوا من قبلل 

عامل بأن  ليس لدي  شيء متبل ليعطي  للآخرين وشعور ال وتتمال هذ  المشاعر في شدة التوتر واوجهادل
 .عل، المستوى النفسي

ويوض  الاتجاهات السلبية تجا  من يعمل : -Depersonalisation)فقدان الآنية)تبلد المشاعر - 
معهم العامل المحترل نفسياال وه ذ  الاتجاهات السلبية والتي ترون أحيانا )تهرمية ( ساخرة  لا تمال 

هذا البع د من ,Maslach et Pines)1899)يزة للعاملل وتعرف رل من ماسلاش وبينزالخصائ  المم
الاحترال النفسي بأن : ب إحساس باونسانية والسخرية من العملاءل والذق يلهر في صورة تحقير أاناء 

 .المعاملة

:وهذا البعد يحدل حينما يبدأ Lack of personalAchievement))نقص الإنجاز الشخصي - 
فراد في تقييم أنفسهم تقييماا سالباال وحينما يفقدون الحماس للإنجازل وعندما يشعر العامل بأن  لم يعد الأ

 .(1889بدرانل ( وبعدم قدرت  عل، الوفاء بمسموليات  الأخرى لزملائ رفء في العمل م. 
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 :النماذج المفسرة للاحتراق النفسي  -3-2

  :نموذج العلاقات البنائية - 0

أن بعد اونجاز الشخصي  موذ  العلاقات المتبادلة بين أبعاد الاحترالل فيشير إل،يوض  هذا الن
باوجهاد ورذا إحساس  بتبلد  يمار عل، اوجهاد الانفعالي؛َ  بمعن، أن  رلما ارتف. إنجاز الفرد قل إحساس 

الاحترال  المواجهة عل، المشاعر هذا من ناحيةل ومن ناحية أخرى يوض  النموذ  تأاير استراتيجيات
استراتيجيات  النفسيل والتي صنفت إل، استراتيجيات فعالة وأخرى يير فعالةل وهذا يوض  ارتباط

بمعن،  المواجهة الفعالة باونجاز الشخصي؛ بينما ارتبطت الاستراتيجيات يير الفعالة بمشاعر اوجهادل
 هال وبين الاحترال النفسيل ورذل أن هنا  نوا من العلاقات المتبادلة بين استراتيجيات المواجهة بنوعي

بين أبعاد الاحترال النفسي بُين بعدق تبلد المشاعر واوجهاد الانفعاليل وبين البعد الاالل للاحترالل 
والذق يدلارتفاع  عل، انخفاض الاحترال النفسي؛ بينما يدل انخفاض  عل، ارتفاا الاحترال النفسي وهو 

 .( 42، ص 2112أبو بكر، )نشوة كرم عمار الشخصي بعد اونجاز

 (: 0321نموذج شفاف وآخرون للاحتراق النفسي) -2

والمصاحبات السلورية للاحترال النفسيل وذل  رما  يشير هذا النموذ  إل، المصادر والملاهر
 هو موض  في بالشرل التخطيطي التالي :
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 ( يوضح مصادر الاحتراق النفسي وأبعاده ومظاهره10شكل رقم )

 ـــادرهمصـــ
 عوامل ومتغيرات شخصية عوامل خاصة

 .صراا الدور -3
 .يموض الدور -1
 .عدم المشاررة في القرار -1
 تأييد اجتماعي ردقء -6

 .سنوات الخبرة –السن  –الجنس  -
 .المستوى التعليمي -
 التوقعات المهنية-

 المصاحبات السلوكية مظاهره )الأبعاد(
 .انفعالياستنزاف  .1
 .فقدان الهوية الشخصية .2
 ق  في اونجاز الشخصين .3

 تر  المهنة. 
 زيادة معدل الغيابات. 
 التعو لأقل مجهود 

 .) 41، ص 2008نوال بنت عثمان بن أحمد الزهراني ،) نقلا عن:

 قُدم هذا النموذ  لأول مرة عام Letter&Maslash):)ماسلا  و نموذج لايتر  -3
( ويفترض هذا النموذ  أن 1883و  1881وأجريت علي  بعض التعديلات والتطويرات عامي) ( 1988)

 ياونها  الانفعالي هو المرون المحورق في عملية الاحترال النفسي م. تأريد  عل، أن اونها  الانفعال
 يتطور أولا في هذ  العمليةل وليس في المرحلة الأخيرة للاحترال النفسيل ويوض  ذل :
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 حتراق النفسيماسلا  للا و ( يوضح نموذج لايتر 12الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.23، ص 2101الحسن عبد المنعم، أسامة محمد الغريب، )نقلا عن:

رما هو موض  في الشرل أعلا ؛ فالضغوط التي تنشأ بسبو التواصل م. ا خرين والتفاعل معهم  
  في مجال العملل ورذل  تل  التي تنشأ من متطلبات الدور الذق يمارس  العاملل وتمدق إل، اونها

الانفعاليل وهذا الاستنزاف يقلل من تماس  الشخصية إل، اختلالهال وهو ما يجعل الفرد يير قادر عل، 
مجابهة مشاعر اونها  الانفعالي هذ  أو دارتها بشرل جيد؛ فاختلال الهوية هو من الأساس استجابة 

متطلبات العمل في  عندما تفشل وسائل المجابهة الأخرى بمال تغيير أو تخفيض مجابهة سلبية تحدل
مواجهة ما  تعرض ل  الفرد من ضغوطل وبحدول هذا الاختلال يبدأ الفرد في افتقاد مشاعر اونجاز في 

 .عمل  لأن هذا الاختلال يخفض رايرا من أهداف الفرد وقيمة المهنة المتعلقة بعمل 

فعالي واضطرابات من خلال ما سبل يتبين وجود أوج  رايرة للتشاب  بين رل من اونها  الان  
الهوية من خلال ارتباطهم جوهريا بصراعات الدور؛ يير أن هذ  الأخيرة لا ترون قوية وجوهرية إلا عندما 

 (.23، ص 2101الحسن عبد المنعم، أسامة محمد الغريب، )يرون اونجاز الشخصي منخفضا. 

 الآخرين مع والتفاعل لتواصلا عن ناتجة ضغوط

 (المشرفين العمل، زملاء العملاء،(

 

 الدور ضغوط                            الانفعالي الإنهاك                

 

 بالهوية الشعور اختلال

 الشخصي الإنجاز انخفاض
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لولم مهيأةيير الوف عن اللر  ناتج   النلرية أن السلو  ذه اصحاو يرى  :السلوكيةالنظرية  
ل  مال  الداخلية العقلية العملياتاونسان مالما لم تتجاهل  وأحاسيس  النلرية مشاعر ذتتجاهل ه 

و ان  من العوامل هذ   نتيجةحسو السلوريين فنن الاحترال النفسي هو ل و الأداة لوالحرية والعقل 
من  عاليةالسلو  لضمان درجة  تعديل وضرورة أهميةيبين ا ما ذالنفسي وه التحرم بالاحترالالصعو 
 . في مختلف مجالات العمل واونتاجيةالأداء 

بحيل  يرى المعرفيون أن المصدر الذق يحدد سلو  اونسان هو مصدر داخليل :النظرية المعرفية 
 ا يعني عندما يرون في موقف معين فنن  سوف يفرر بالضرورة فيذالسلورية وهل  النلرية ذيخالفون ب

الموقفل ويسع، إل، الاستجابة من أجل الوصول إل، الأهداف التي يحددها و إذا ران هذا اونسان ا ذه
العالية  والمعنويةمن الرضا  نوا  ل  سيقود بالضرورة إل،ذيدر  الموقف إدرارا إيجابيا فنن قد استطاا أن 

إدرا  سلبيا فنن النتيجة  ا اونسان الموقفذا أدر  هإذ: البنائية والتريف الايجابي مع  في حين أن 
،  0332سعد عبد الرحمن،(. الحتمية لهذا اودرا  السلبي لهور أعراض الاحترال النفسي علي 

 (012ص

 ة الفيزيولوجية فنن عجز الفرد عن التعامل السوق م.يحسو النلر  :المقاربة الفيزيولوجية
اوجهاد النفسي والجسدق حسو  الضغوط في المواقف ذاتها يمدق إل، تطورها إل، أن تصب  متلازمة

 (31، ص  0332)علي عسكر ،التالية: مرحلة اونذارل مرحلة المقاومةل مرحلة الاستنزاف.  المراحل

واستنفاذ وبالتالي فنن تزايد وتررار هذ  الأعراض وزيادة شدتها يساهم في إضعاف قدرة الفرد 
إصابة الفرد بأعراض فيزيولوجية  د ومستنزفل وهذ  الأعراض ينتج عنهايجعل  مجه طاقت ؛ مما

 .الاحترال النفسي وعضويةل قد تمال لاهرة

 أن (Shanfield& Millerd) ردحسو دراسات رل من شنفيلد وميلا :المقاربة النفس ديناميكية
عل، دراسة أجريت عل، الأطباء من  بناء رة الأطباء لمرضاهمل وذل خسا بسبو  الاحترال النفسي يرون

نطال الترريز؛ حيل وجدت لديهم أعراض الصراا من أجل البقاءل فحسو العلماء أن خلالُ مقارنة 
اوحساس بالعيش من أجل إنقاذ حياة مرضاهم أو فقدان أحدهم وذل  يمدق بهم إل،  الأطباء يملرون

إضافة إل، أن ترارم خبرات مواجهة الموت يمدق إل،  (Machavoin )حسو  المعاناة والألم النفسي
للأمورل وعلي  تحدل رل التوقعات لحساب  ضد الصدمات أو  الايجابيقدرة عل، التصور تلاشي ال
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الاضطرابات الخطيرة وصولا إل، الانهيار أو الاحترالل وعلي  فنن مفهوم ترارم الصدمات تعرس رل ما 
يعاني من  الطبيو في تحديد نوا المرض؛ أين يرون هنا  تقابل م. الموتل وأيضا فقدان المريض 

 (Yacine Benatia, 2008, 93).لصبر يبدو رأن  فقدان للذات.ل
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 تمهيد:
: لمنهج الدراسة و اجراءاتهال مواصفات عينة الدراسةل و طريقة يشمل هذا الفصل وصف مفصل

اسة مصحوبة بدلالات صدقها و اباتهال اساليو المعالجة الاحصائية اختيارهال الادوات المستعملة في الدر 
إجراءات  محتوا ل برنامج الحالي)خطوات لالمفصل لل شرحال المتبعةل والخطوات الاجرائية للدراسة م.

 .تنفيذ (
 منهج الدراسة: -4-0
 المجموعتينالمنهج التجريبيل م. اعتماد تصميم عل، في الدراسة الحالية  الباحل تم اعتماد  

لنلرا لمناسبت  لطبيعة الدراسة ل حيل استخدم القياسين القبلي ()التصميم الحقيقيالتجريبية والضابطة
والبعدق لرل من المجموعتين للتحقل من فاعلية برنامج علاجي قائم عل، تنمية  الذراء الوجداني 

ل و اشتملت الدراسة المتغيرات للتخفيف من حدة الاحترال النفسي ل لدى عينة من الأطباء المناوبين 
 التالية :

متغيرات تجريبية)مستقلة(: و تتمال في البرنامج العلاجي المستخدم في تنمية الذراء الوجداني والتخفيف -
 من الاحترال النفسي لدى عينة من الأطباء المناوبين.

ي في تنمية الذراء الوجداني و متغيرات تابعة: وتتمال في المتغيرات التي يلهر فيها اار البرنامج العلاج-
 التخفيف من الاحترال النفسي لدى عينة من  الأطباء المناوبين.

     الدراسة: وعينة مجتمع -2- 4 
بمستشف، العاملين الأطباء المناوبين و المتمال في مجموا الدراسة  مجتم. قام الباحل بحصر    

مقياس الذراء الوجداني ومقياس ماسلاش للاحترال  الباحل بتطبيلوبعدها قام  الزهراوق بولاية المسيلة
ممن بهدف استخرا  عينة مقصودة تتوفر فيها الخصائ  المطابقة لشروط الدراسة النفسي عل، الأطباء 

يرون لديهم مستوى مرتف. )درجات مرتفعة( عل، مقياس الاحترال النفسي و ممن يرون لديهم مستوى 
الباحل بتوزي. أفراد العينة عل،  قام  ذراء الوجداني ل وبعدهامنخفض )درجات منخفضة( عل، مقياس ال

ن المجموعتين بي و التجانس الترافم يشرط تم مراعاة مجموعتين إحداهما ضابطة والأخرى تجريبية حيل 
 الممسسة الأطباء المناوبين المتواجدين عل، مستوىترون مجتم. الدراسة من  لالتجريبية والضابطة

ل توزعوا حسو متغير الجنس  فردا  (011) ب : عددهم قدرو قد  لالمسيلة بولاية( هراوقالز ) الاستشفائية
 رما في الجدول التالي:
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 يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة (13الجدول رقم )

 :عينة الدراسة

 الدراسة وفل المعطيات التالية :م تحديد عينة ت

 شروط و مواصفات العينة .-أ

 خطوات اختيار العينة .-و

 التجانس بين أفراد العينة .–ت 

 شروط و مواصفات العينة:-أ 

لقد تم الأخذ بعين الاعتبار في اختيار أفراد العينة عدد من المتغيرات الدخيلة لاستبعاد تأايرها عل، نتائج 
 تتمال في:الدراسة الحالية و 

أن يرون أفراد العينة من الأطباء المناوبين بالممسسة  العمومية الاستشفائية  الزهراوق بالمسيلة و -
 المشخصين عل، أن لديهم درجات مرتفعة من الاحترال النفسي . 

الذين  أن يرون أفراد العينة من الأطباء المناوبين بالممسسة  العمومية الاستشفائية  الزهراوق بالمسيلة و-
لديهم درجات منخفضة في الذراء الوجداني و درجات مرتفعة في الاحترال النفسي اعتمادا عل، تطبيل 

 مقياس الذراء الوجداني فارول السيد عامان و عبد السمي. رزلل و مقياس ماسلاش للاحترال النفسي.

 .حسية رانت أو عقلية لعضويةأن يرون أفراد العينة لا يعانون من إصابات -

 . متجانسةأن ترون عينة الدراسة -

 نسبة % التكرارات مجتمع الدراسة
 % 31 31 الذكور
 % 68 68 الاناث
 %177 177 الكلي
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أن يرون أفراد العينة لم يتعرضوا لبرنامج آخر لتنمية الذراء الوجداني و التخفيف من حدة الاحترال -
 النفسي .

 التزام أفراد العينة بالانضباط و الحضور للحص  العلاجية . -

 العينة :خطوات اختيار -ب

 تم اختيار العينة وفل الخطوات التالية :

بعدما قام الباحل بحصر مجتم. الدراسة و تطبيل مقياسي الدراسة عل، أفراد المجتم.ل قام باستخرا  -
 ( فردا توفرت فيهم رل الخصائ  المذرورة سابقا. 37عينة قوامها) 

 قام الباحل بتقسيم هذ  العينة إل، قسمين متساويين و أساسيين مراعيا في ذل  :-

 (11- 11دد)* الترافم في الع            

 *الترافم في الخصائ             

 * التجانس في الدرجات المتحصل عليها في المقياسين             

 :تقسيم عينة الدراسة

 فردا في المجموعة الضابطة. (11فردا في المجموعة التجريبية و) (11وتم تقسيم العينة إل، ) 
 ال في رل مجموعة(إن72( ذرور و )79انقسمت حسو متغير الجنس إل،:)-
 (متزو  في المجموعة الضابطة11(عزاو و )71انقسمت حسو متغير الحالة الاجتماعية إل،:)-

 ( متزوجين في المجموعة التجريبية17(عزاو و )71:)                                            
 مجموعة الضابطة(سنوات عمل   لفي ال17( أفراد اقل  )71انقسمت حسو متغيرالاقدمية : )  -

 في المجموعة الضابطة (سنة عملل27(إل، )17(أفراد لمن )78:)                                
 في المجموعة الضابطة (سنة عملل27أفراد لارارمن ) (72:)                                
 المجموعة التجريبية (سنوات عمل   لفي17( أفراد اقل  )71)                                 
 في المجموعة التجريبية (سنة عملل27(إل، )17(أفراد لمن )79:)                                
 في المجموعة التجريبية (سنة عملل27أفراد لارارمن ) (72:)                                
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 :حدود و مجالات الدراسة -4-3
 2719 افريل حت، نهاية 2711ح في الدراسة الحالية من أول سبتمبر : استغرل البرنامج المقتر  زمنيا-

جراء الدراسة الاستطلاعية الخاصة بأدوات الدراسة و  حيل تم اختيار العينة التجريبية و الضابطة وا 
البرنامج المقترح ل و تم خلالها التعارف بين الباحل والأطباء  و تطبيل القياس القبلي ل ام تطبيل برنامج 

 راسة و إجراء القياس البعدق . الد

( و  2719افريل11حت،  2719 جانفي 71من ) الممتدة  في الفترة  تطبيل الفعلي للبرنامجالو قد بدأ -
جلسة علاجية  بواق. جلستين رل أسبوا ل و تستغرل  26بما يعادل( أسبوعا 11قد استغرل التطبيل )
  .ل جلسة و طبيعة الفنية المستخدمةدقيقة  حسو هدف ر 87 - 67الجلسة الواحدة ما بين 

تم تنفيذ البرنامج في ): تم إجراء الدراسة الحالية بالممسسة الاستشفائية العمومية الزهراوق بالمسيلة مكانيا-
 .بالمستشف،( الباحل عمل فيها يمرتو التاب. للمصلحة التي بالقاعة مجهزة 

عل، نتائج مقياس الذراء الوجداني والاحترال النفسي بناء  عدد المشاررين في البرنامج تم تحديد : بشريا-
و  ارتفاعا لدرجات الذراء الوجداني الأقلالأطباء  الأرار ارتفاعا للاحترال النفسي المهني و  تحديد فئةو  

لديهم درجات مرتفعة من الاحترال النفسي عل،  مقياس ماسلاش  امناوب ا( طبيب37) الذين قدر عددهم ب :
 مقسمين إل، مجموعتين متجانستين إحداهما تجريبية و الأخرى ضابطة . لفسي للاحترال الن

 الأسلوو العلاجي: جماعي و أحيانا فردق - 

  الأدوات المستخدمة في الدراسة:-4-4

 مقياس الذراء الوجداني لفارول السيد عامان و عبد السمي. رزل -                   
 للاحترال النفسي. مقياس ماسلاش -                   
 البرنامج العلاجي المقترح.-                   
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 :الوجداني الذكاء مقياس- 4-4-0

 وصف المقياس–أ

بعد  وهذا (ل2771رزل ) السمي. عبد ومحمد عامان السيد فارول الباحاين طرف من المقياس أعد
 لقياس . استخدمت التي بيةالأجن والمقاييس الوجداني راءالذ حول عل، الأطر النلرية الاطلاا

الذق  للذراء الوجداني اوجرائيقام الباحاان بصياية فقرات المقياس اعتمادا عل، تعريفهما حيل        
عل، أن الذراء الوجداني هو: '' القدرة الانتبا  واودرا  الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وفهمها  ين 

درا  دقيل لانفعالات ا لمراقبوصيايتها بوضوح وتنليمها وفق ا خرين ومشاعرهم للدخول معهم في ة وا 
علاقات انفعالية اجتماعية ايجابية تساعد الفرد عل، الرقي العقلي والانفعالي والمهني وتعلم المزيد من 

الذراء الوجداني  وذل  برصدهما لمختلف الخصائ  السلورية التي تعبر عنل  ''المهارات الايجابية للحياة
 , Salovey&Mayer)ل ماير وسالوفي (Goleman,1995 جولمان) :من رل قدم  ما من خلال

 (Mayer&Salovey and Gerry  1995 1997) (جيرقماير وسالوفي وسالوفي  ) ، (1990،1993
 :( أبعاد71) خمسة ويشمل بندل 19 المقياس عل، يحتوق

 المحاور ( يوضح توزيع عبارات مقياس الذكاء الوجداني حسب14الجدول رقم )

 عدد العبارات أرقام العبارات محاور المقياس

 15 4ل6ل9ل11ل12ل13ل16ل17ل18ل26ل28ل31ل50ل53ل56 إدارة الانفعالات
 13 15ل19ل20ل21ل22ل23ل24ل25ل27ل29ل30ل32ل58 تنظيم الانفعالات

 11 33ل31ل31ل32ل39ل17ل11ل11ل11ل11ل12 التعاطف
 10 1ل2ل3ل1ل2ل9ل17ل11ل18ل11 الوعي بالذات

 9 36ل38ل12ل13ل11ل16ل12ل19ل12 المهارات الاجتماعية
 58 الإجمالي

 مفتاح التصحيح: 

وهذا إذا رانت رل إجابات المفحو  عل، بنود  ل  ةدرج 19 ب  العاطفي للذراء درجة أدن، تقدر
 إذا ذاوه درجة 287 تساوق القصوى الدرجة أما ( وهو بأبدابل71المقياس بالاختيار الذق يأخذ النقطة )
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حيل  لبدائماب وهو( 71) النقطة يأخذ الذق بالاختيار المقياس بنود عل، المفحو  إجابات رل رانت
 -أحيانا -يالبا -دائما: التالية الاختيارات خلال من الموقف تررار مدى عن البحل عينة أفراد يعبر
 الدرجة الرلية يساوق لدرجاتا هذ  ومجموا 1إل،  1 من الترتيو عل، الاختيارات هذ  تنقط أبدال -نادرا
 العاطفي. الذراء مقياس عل، المفحو  عليها يتحصل التي

 السيكومترية للمقياس المحددات: 
فقرة بمقياس استجابة خماسي (14)والتي ترونت من  الأوليةتمت صياية فقرات المقياس في صورت  

 رالتالي:                          
 تعط، الال أحيانا''يحدل '' لدرجات أرب.تعط،  ''يحدل عادة'' لرجاتتعط، خمس د ''يحدل دائما'' -

 .تعط، درجة واحدة أبدا''لا يحدل '' لتعط، درجتان'' حدل نادرادرجاتل ''
 أعضاءبعد صياية المقياس تم فحص  من طرف الباحاين والااة من  مفردات المقياس: فحص 

ذل   وأسفرللذراء الوجداني  اوجرائيضوء التعريف  هيئة التدريس من رلية التربية بجامعة المنصورة في
لرل منها والاتفال عل،  (%97)الاتفال عليها تعديلات في صياية فقرات المقياس ران  إجراء أربعةعن 

 .%177باقي الفقرات ران بنسبة 
 طالبا وطالبة بالفرقة الاالاة لغة  (12)بعد إعداد تعليمات المقياس عل،  :اللفظية الصياغة

من  اللفليةلبهدف تجربة الصياية م1889/1888جليزية برلية التربية جامعة المنصورة للعام الجامعي ان
 اوجرائيةخلال التحقل من وضوح معن، رل رلمة في المقياس والفهم الواض  للتعليمات والخطوات 

 . تجربة الصياية اللفلية للمقياس عن امانية تعديلات في صياية فقرات  أسفرتللقياسل و 
 المتعامد  لعاملياالتحليل  استخدام أسلووتم : لعامليا التحليل(Varimax ) والذق يعبر عن

العينة عل، مفردات مقياس الذراء  أفرادالعلاقة الحقيقية بين المتغيرات لمعاملات ارتباط استجابات 
عل،  هاتشبعاترانت عن استبعاد )ست(فقرات  لعاملياوأسفر التحليل  الوجداني لتحديد مرونات  الأساسيةل

وبالتالي أصب  ،((Gulvourdوفل مح  جيلفورد (1,3)لناتجة عن التحليل اقل منا عواملالخمسة 
( فقرة موزعة عل، خمسة عوامل للمقياسل وأسفرت نتائج 19صورت  النهائية مرونات من ) المقياس في

 :عما يلي لعاملياالتحليل 
 متقاربة.ل الناتجة من التحليل بدرجات المقياس عل، العوام تشبعات مفرداتتوزعت  -
الجذر الرامن للعوامل الخمسة الناشئة عن التحليل تزيد عن الواحد الصحي  مما جعل الباحاين يبقيان  -

 عوامل حقيقية وفل مح  )رايزر(.  عليها جميعا باعتبارها
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(ونسبة %1ب11)لااني ا( ونسبة إسهام العامل %1ب11)الرلي نسبة إسهام العامل الأول في التباين  -
 1)ونسبة إسهام العامل الخامس (24%ب61)ونسبة إسهام العامل الراب. ( %18,9ل )العامل الاال إسهام

(في التباين الرلي لمقياس الذراء الوجداني رما توضحها نسبة التباين لرل عامل ولتسمية تل  28%,
ن بمبدأ التشب. الأعل، للمفردات إذ تم عات رل منها في جدول مستقل وأخذ الباحاابالعوامل تم رصد تش

 تشبعها عل، أرار من عامل رما يلي:
 الأول: العامل-0

 .الانفعالات( )إدارةعات المفردات على العامل الأول ب( يوضح قيم تش11الجدول رقم )
 التشب. رداتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمف رقم الفقرة

 1,421 مشاعري السلبية جزء مساعد في حياتي 4

 1,442 مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح. 1

 1,312 السلبي.التحكم في تفكيري  أستطيع 3
 1,232 مزعج.السيطرة على نفسي بعد أي أمر  أستطيع 00

 1,130 وتصرفاتي.التحكم في مشاعري  أستطيع 02

 1,414 أي ضغط أتعرض له.أنا هادئ تحت  03

 1,332 أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة. 01

 1,332 بسهولة.أستطيع التحول من مشاعري السلبية إلى الايجابية  02

 1,441 على التحكم في مشاعري عند مواجهة أي مخاطر. أنا قادر 02

 1,442 بإرادتي.أن افعل ما احتاجه عاطفيا  أستطيع 21

 1,433 بيسر.كالمرح والفكاهة  الانفعالات الايجابيةاستدعاء  أستطيع 22

 1,110 بالتحدي.صف تتالتي  تنفيذ المهامالإحساس بالزمن عند  أفقد 30

 1,334 تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات هامة في حياتي. 11

 1,321 يظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي. 13

 1,421 والإحباط.الحياة ومشاعر القلق أجد صعوبة في مواجهة صراعات  11
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-31-29-26-19-12-13-12-11-8-6)الدالة للفقرات  التشبعات( يتض  أن 12من الجدول رقم)
( تشير إل، القدرة عل، التحرم في الانفعالات السلبية والسيطرة عليها واستدعاء الانفعالات 17-13

وهزيمة  السلبية وتحويلها إل، انفعالات ايجابيةلالايجابية بسهولة ورسو الوقت للتحرم في الانفعالات 
 .«الانفعالات إدارة»ومن ام تم تسمية العامل الأول  القلل والارتئاو وممارسة مهارات الحياة بفاعليةل

 الثاني:العامل 
 .التعاطف() عات المفردات على العامل الثانيبقيم تش ( يوضح11) الجدول رقم

 التشبع المفردات رقم الفقرة

 1,343 أنا حساس لاحتياجات الآخرين.  33

 1,333 الآخرين.أنا فعال في الاستماع لمشاكل  34

 1,141 أجيد فهم مشاعر الآخرين.  31

 1,113 وجوههم.أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبيرات  32

 1,140 للآخرين.أنا حساس للاحتياجات العاطفية  32
 1,442 رين أنا متناغم مع أحاسيس الآخ 41

 1,242 أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة.  40

 1,120 للآخرين.عندي قدرة على الإحساس بالناحية الانفعالية  44

 1,141 عنها.اشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الآخرون للإفصاح  14

 1,330 إحساسي الشديد بمشاعر الآخرين يجعلني مشفقا عليهم.  11

 1,312 عنها.الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي يفصحون  عأستطي 12

-11-17-39-32-31-31-33عات الدالة للفقرات )بأن التش يتض  (03)من خلال معطيات الجدول
والتوحد معهم انفعاليا الحساسية ا خرين ( تشير إل، قدرة الفرد عل، إدرا  انفعالات 11-11-11-12

 والتنايم معهم والاتصال بهم دون أن يرون السلو  محملاا  عنهال لاحتياجاتهم حت، وان لم يفصحوا
 «طفالتعا» ومن ام تم تسمية العامل الااني بالانفعالات الشخصيةل
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 :لثالثا العامل-3
 .عات المفردات على العامل الثالث )تنظيم الانفعالات(ب( يوضح قيم تش12الجدول رقم )

 التشبع المفردات رقم الفقرة 

 1,111 مزعج.ع أن أكافئ نفيي أي حدث أستطي 01

 1,333  سريعة.أنا صبور حتى عندما لا أحقق نتائج  03

  1,322  العمل.عندما أقوم بعمل ممل فإنني أستمتع بهذا  21

   1,441  الحياة.أحاول أن أكون مبتكرا مع تحديات  20

  1,413  به.اتصف بالهدوء عند انجاز أي عمل أقوم  22

 1,311  قوتي.انجاز الأعمال المهمة بكل  أستطيع 23

  1,314  عال.انجاز المهام بنشاط وتركيز  أستطيع 24

    1,323  بالتعب.في وجود الضغط نادرا ما اشعر  21

  1,132  الضغوط.تحقيق النجاح حتى تحت  أستطيع 22

  1,321  .والبعيدأفكر بما يمكن أن يترتب على الحل في المدى القريب  23
  1,441  أركز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني. 31

 1,311  انحي عواطفي جانبا عندما أقوم بإنجاز أعمالي 32

 1,421  أستطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي. 12

 
-21-27-18-01عات الدالة للفقرات )بأن التش يتض ( 04)رقم  من خلال معطيات الجدول

ويشير إل، القدرة عل، تنليم الانفعالات والمشاعر ( 22-23-24-21-22-28-37-32-32-12
وتوجيهها إل، تحقيل الانجاز والتفولل واستعمال المشاعر والانفعالات في صن. أفضل القرارات حت، وان 
ران تحت ضغط انفعالي من ا خرين وفهم ريف يتعامل ا خرون بالانفعالات المختلفةل وريف تتحول 

 .  «تنظيم الانفعالات»الاالل ومن ام تم تسمية العامل  لالات من مرحلة إل،الانفع
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 الرابع: العامل-3
 المعرفة الانفعالية(عات المفردات على العامل الرابع )ب( يوضح قيم تش12الجدول رقم )

 التشبع فرداتـــــــــــــــــــــالم رقم الفقرة

 1,443 في قيادة حياتي. استخدم انفعالاتي الايجابية والسلبية 0
 1,422 تساعدني مشاعري السلبية في حياتي. 2

 1,311 .مواجهة مشاعري السلبية عند اتخاذ قرار يتعلق بي أستطيع 3

 1,302 ترشدني مشاعري السلبية في التعامل مع الآخرين. 1

 1,112 إدراك مشاعري الصادقة. أستطيع 2

 1,322 التعبير عن مشاعري. أستطيع 2

 1,342 اعتبر نفسي مسئولا عن مشاعري 01

 1,343 لا أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام. 04

       1,331 أدرك أن لدي مشاعر رقيقة. 43

 1,313 يغمرني المزاج السيئ. 10

(تشير 11-18-11-17-9-2-1-3-2-1التشبعات الدالة للفقرات) أن ( يتض 11من الجدول رقم )
عنها الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وحسن التمييز بينها والتعبير  واودرا نتبا  القدرة عل، الا إل،

 ومن ام تم تسمية العامل الراب. لالأحدالوالمشاعر  الأفراربالعلاقة بين  والوعي
 .«الانفعاليةالمعرفة »
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 العامل الخامس: 
 الاجتماعي(. )التواصللخامس اعات المفردات على العامل بقيم تش ( يوضح13الجدول رقم )

 
-19-12-16-11-13-12-38-36)للفقرات التشبعات الدالة  أن يتض  (01ول رقم )من الجد

وفهم انفعالاتهم  إدرا وذل  من خلال  لا خرينعل، التأاير الايجابي في  إل، قدرة الفرد(تشير 12
 ن  لاأهم والتصرف معهم بطريقة لائقة حت، تساندمو  ا خرينتب. يقود ومت، يومشاعرهم ومعرفة مت، 

الاجتماعي( )التواصل الخامس رالغضو والضيلل ومن ام تم تسمية العامل  ةاار السلبيا لي  ع يلهر
 (.214-211،ص.2112عبده،  )عثمان،
 هي: أبعادفقرة موزعة عل، خمسة (12المقياس في صورت  النهائية مرونا من ) أصب 

 :الانفعالات ةإدار  :البعد الأول-
سلبية ورسو الوقت للتحرم فيها وتحويلها إل، انفعالات ايجابية م. القدرة عل، التحرم في الانفعالات ال 

 ( فقرة.11ممارسة مهارات الحياة الاجتماعية والمهنية بفاعليةل ويندر  تحت هذا البعد)
 

 التشبع المفردات رقم الفقرة

 1,313 نادرا ما أغضب إذا ضايقني الناس بأسئلتهم. 31

 1,423 أنا على دراية بالإشارات الاجتماعية التي تصدر من الآخرين. 33

 1,312 لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء.  42

 1,310 عندي قدرة على التأثير في الآخرين  43

 1,414 اعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين. 41
 1,111 عندي قدرة على التأثير في الآخرين. 41

 1,433 أهدافهم.أمتلك تأثيرا قويا على الآخرين في تحديد  42

 1,111 الآخرين.يراني الناس إنني فعال تجاه أحاسيس  42

 1,110 آثار الغضب علىعندما أغضب لا يظهر  12
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 التعاطفالبعد الثاني:  -
نايم معهمل القدرة عل، إدرا  انفعالات ا خرين والتوحد معهم انفعاليا م. فهم مشاعرهم وانفعالاتهم والت 

 فقرة. (11ويندر  تحت هذا البعد)
 :تنظيم الانفعالاتالبعد الثالث: -       

ويشير إل، القدرة عل، تنليم الانفعالات والمشاعر وتوجيهها إل، تحقيل الانجاز والتفولل واستعمال 
هم ريف المشاعر والانفعالات في صن. أفضل القرارات حت، وان ران تحت ضغط انفعالي من ا خرين وف

يتعامل ا خرون بالانفعالات المختلفةل وريف تتحول الانفعالات من مرحلة إل، أخرى ويندر  تحت هذا 
 فقرة.                                                                                ( 13البعد )

 : المعرفة الانفعالية: البعد الرابع – 
وحسن التمييز بينها  والمشاعر الذاتيةلانتبا  واودرا  الجيد في الانفعالات وتشير إل، القدرة عل، ا

                                                ( فقرات.                                                 17والتعبير عنهال والوعي بالعلاقة بين الأفرار والمشاعر والأحدال ويندر  تحت هذا البعد)
 التواصل الاجتماعيالبعد الخامس: –

ويشير إل، قدرة الفرد عل، التأاير الايجابي في ا خرينل وذل  من خلال إدرا  وفهم انفعالات  ومشاعر  
در  تحت نومعرفة مت، يمارس القيادة ومت، يتب. ا خرينل ومساندتهم في التصرف معهم بطريقة لائقة وي

 (.20، ص.2113ري، )علي الشهفقرات( 78هذا البعد)
المقياس حيل لم ترتو ترتيبا تسلسليا بل وضعت  أبعادعبارات رل بعد من  والجدول التالي يوض  موق.

 النمطية:بطريقة عشوائية تجنبا للاستجابات 
 الوجداني.مقياس الذكاء  أبعاد(يوضح توزيع 01جدول رقم )

الذكاء  أبعاد الرقم
 الوجداني

 مجموع ال ت البعد السالبة عبارا عبارات البعد الموجبة

-11-30-22-21-02-02-03-02-00-3-1 الانفعالات إدارة 0
13 

4-01-11 01 

-11-14-44-40-41-32-32-31-34-33 التعاطف 2
12 

 00 لا يوجد

-31-23-22-21-24-23-22-20-21-03 تنظيم الانفعالات 3
32-12 

01 03 
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 01 10-11-12 10-43-04-01-2-2-1-3-0 المعرفة الانفعالية 4

 13 لا يوجد 12 -42 -42 -41 - 41- 43- 42- 33-31 التواصل الاجتماعي 1

 12 ليعــــــــــــــــــــــــدد العـــــــــــــــــــــــــــــــبارات الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

 الاستجابةلالمقياس والتي تبين للمستجيو ريفية عل، التعليمات الخاصة ب : بناءالمقياسطريقة تصحيح 
يتفل م.  حسو ما)×( فنن  يجو عل، المستجيو أن يختار اوجابة التي تتفل مع  ويض. علامة 

 ب .مشاعر  واتجاهات  وتصرفات  في المواقف التي تتعلل 
 رما هو موض  في الجدول التالي:وتتم طريقة تصحي  مقياس الذراء الوجداني 

 :(: يوضح طريقة تصحيح مقياس الذكاء الوجداني00ل رقم )الجدو -
 البدائل                    

 تاتجاه العبارا
 نادرا غالبا أحيانا عادة ادائم

 درجة واحدة 0 درجتان 2 درجات 3 درجات 4 درجات 1 الموجبة

 درجات 1 درجات 4 درجات 3 درجتان 2 درجة واحدة 0 السالبة

 
 رزق السميع عبد ومحمد عثمان السيد فاروق كاء الوجداني لصاحبهب/ صلاحية مقياس الذ

(2110): 

 ألفا كرونباخ(:)أ/ الثبات: 

تم حساو ابات هذا مقياس بطريقة التناسل الداخلي باستخدام ألفا ررونباخ والقائمة عل، أساس 
(ل 7.99للمقياس ررل )تقدير معدل ارتباطات العبارات فيما بينهال حيل قدر معامل ألفا ررونباخ بالنسبة 

 يمرن القول بأن هذا الاستبيان ررل اابتل رما هو موض  في الجدول التالي:  ومن 

 عن طريق التناسق الداخلي )ألفا كرونباخ(الوجداني  الذكاء( يوضح ثبات مقياس 02الجدول رقم )

 المقياس ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

7.991 19 
  في الدراسة الحالية اس صال  للتطبيلمما يفيد بأن المقي
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  صدق المقياس:/ب
تم حساو صدل هذا المقياس عن طريل حساو أو تقدير الارتباطات صدق الاتساق الداخلي:  -

 بين درجة رل محور بالدرجة الرلية للمقياس ررل رما يلي:  
 الذراءلمقياس  تم حساو أو تقدير الارتباطات بين الدرجة الرلية لرل محور م. الدرجة الرلية

(ل α=7.71ررل بمعامل الارتباط بيرسون حيل جاءت رلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) الوجداني
ل أما  7.93وتمالت في ارتباط الدرجة الرلية للمحور الأول م. الدرجة الرلية للمقياس ررل بارتباط قدر ب  

ل أما ارتباط الدرجة 7.91ررل فقد قدر ب   للمقياس ارتباط الدرجة الرلية للمحور الااني م. الدرجة الرلية
أما ارتباط الدرجة الرلية للمحور  ل7.83ررل فقد قدر ب   للمقياسم. الدرجة الرلية  للالرلية للمحور الاا

في حين أن ارتباط الدرجة الرلية للمحور الخامس  ل7.83ررل فقد قدر ب   للمقياسم. الدرجة الرلية  الراب.
ل رما هو يمرن القول بأن هذا المقياس صادلوبالتالي ل 7.96لرلية للمقياس ررل بل  م. الدرجة ا

 موض  في الجدول التالي:

 الذكاء( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية للمحاور مع الدرجة الكلية لمقياس 03الجدول رقم )
 الوجداني

 الدرجة الكلية المحاور والدرجة الكلية
 ** 8301, ة الانفعالات(المحور الاول )إدار 

 **8121, المحور الثاني )تنظيم الانفعالات(
 **0,931 المحور الثالث )التعاطف(

 **9301, المحور الرابع )الوعي بالذات(
 **1.211 المحور الخامس )المهارات الاجتماعية(

  (1.10الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )** .
صياية اللفلية الالترويني من جانو محرمي المقياس ومن خلال  صدلعل، الريم من فح  ال      

الباحاين آارا فح  صدل المقياس  الوجدانيل فننوالترال السيرولوجي لمفهوم الذراء  أخرىمن مقاييس 
 :                                       بطرل أخرى هي

عي ومنخفضي الدرجة عل، المقياس )الارباعي أق قدرة المفردة عل، التمييز بين مرتف صدق المفردات:-
 لعينة الدراسة. %21الأعل، عن والأقل من  التباين بينالأعل، والارباعي الأدن،( وتم ذل  بحساو 
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تم ذل  بحساو معاملات الارتباط بين درجات رل فقرة من فقرات المقياس  الداخلي: لاتساقق صد  
 .الدراسةوالدرجة الرلية لاستجابات عينة 

تم حساب  من خلال مصفوفة معاملات ارتباط العوامل بعضها ببعض وارتباطها  :الصدق العاملي -
 .بالدرجة الرلية للمقياس

 أحدالمقياس والدرجة الرلية بدرجات  أبعادتم حساب  من خلال ارتباط درجات الصدق الارتباطي:  -
 .وذل  لعينة الدراسة العقلية( قلةاليالاختبارات الفرعية لاختبار الاستعدادات العقلية )اختبار 

 ما يابت صلاحية المقياس للدراسة.وهذا 
 : مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي - 4-4-2

 وصف المقياس-أ

 المقياس هذا ويعد النفسيل للاحترالMaslach ,1986) ) ماسلاش مقياس عل، الدراسة اعتمدت
 .النفسي لاحترالا قياس في عالمي نطال عل، استخداما المقاييس أرا ر من

 م ن مجموعة نحو شعور  عن الفرد تسأل عبارات شرل عل، ( فقرة22) من مترون مقياس وهو
 تررار مدى عل، للدلالة مرة مرتين؛ عبارة لرل بالاستجابة المشار  ويقوم بمهنت ل المتصلة الس لوريات
 وهي: أبعاد الااة وفل وتتوزا هات  الفقرات عل، شدت ل عل، للدلالة أخ رى وم رة الش عورل

 :حسب المحاور الاحتراق النفسي( يوضح توزيع عبارات مقياس 04الجدول رقم )

 مجموع العبارات أرقام العبارات محاور المقياس

 9 27.16.11.13.9.6.3.2.1 يالإجهاد الانفعال
 5 22.11.11.17.1 تبلد المشاعر

 8 21.18.19.12.12.8.2.1 شعور بالإنجازنقص ال
 22 يالإجمال

 :مفتاح التصحيح

من سلم سباعي رما هو مبين  اتقييم هذ  البنود عل، أساس مجموا النقاط المحصل علي  انطلاق
 في الجدول التالي : 
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 :قيم الدرجات الخاصة بالإجابات المتوقعة في الاستمارة( 01)جدول رقم 

 كل يوم
مرات في 

 الاسبوع
مرة في 

 الاسبوع
مرات في 

 الشهر
مرة في الشهر 

 على الأقل
مرات على الأقل 

 أبدا في السنة
الاجابة المؤشر 

 عليها
 قيمة الدرجة 1 0 2 3 4 1 1

ما فيما يخ  تقييم المحاور الالال فيتم وفل إجمالي الدرجات المحصل علي  في رل محور أ
 التالي:وفل الجدول 

 تراق النفسيمستويات أبعاد الاحتصنيف  (01جدول رقم )

 نخفضم متوسط عالي البعد
 فأقل 01 21-02 فأكثر 22 الاجهاد الانفعالي

 فأقل 1 02-12 فأكثر 03 تبلد المشاعر
 فأقل 30 32-32 فأكثر 33 الشعور بالإنجاز

 فأقل 13 21-41 فأكثر 23 المقياس ككل
 ب/ صلاحية المقياس في الدراسة)الصدق و الثبات(:

 ألفا كرونباخ(:)أ/ الثبات: 

بطريقة التناسل الداخلي باستخدام ألفا ررونباخ والقائمة عل، أساس تم حساو ابات هذا مقياس 
(ل 7.92تقدير معدل ارتباطات العبارات فيما بينهال حيل قدر معامل ألفا ررونباخ بالنسبة للمقياس ررل )

 ررل اابتل رما هو موض  في الجدول التالي: المقياسومن  يمرن القول بأن هذا 

عن طريق التناسق الداخلي )ألفا  ماسلا  للاحتراق النفسيمقياس  ( يوضح ثبات02الجدول رقم )
 كرونباخ(

 المقياس ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

7.921 22 
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  صدق المقياس:ب/ 
تم حساو صدل هذا المقياس عن طريل حساو أو تقدير الارتباطات صدق الاتساق الداخلي:  -

 للمقياس ررل رما يلي:  بين درجة رل محور بالدرجة الرلية 
 ماسلاشتم حساو أو تقدير الارتباطات بين الدرجة الرلية لرل محور م. الدرجة الرلية لمقياس 

ررل بمعامل الارتباط بيرسون حيل جاءت رلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  النفسي للإحرال
(7.71=αل وتمالت في ارتباط الدرجة الرلية للمحور الأول م. الد) رجة الرلية للمقياس ررل بارتباط قدر
ل أما 7.12ررل فقد قدر ب   للمقياسل أما ارتباط الدرجة الرلية للمحور الااني م. الدرجة الرلية 7.61ب  

يمرن وبالتالي  ل7.11ررل فقد قدر ب   للمقياسم. الدرجة الرلية  للارتباط الدرجة الرلية للمحور الاا
 رما هو موض  في الجدول التالي:ل القول بأن هذا المقياس صادل

 ككلمقياس ل( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية للمحاور مع الدرجة الكلية ل02الجدول رقم )
 الدرجة الكلية المحاور والدرجة الكلية

 **0،658 (الانفعالي الإجهادالمحور الأول )
 **0،529 (المشاعر تبلدالمحور الثاني )

 **0،113 (بالإنجاز رشعو ) الثالثالمحور 
  (1.10الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )** .

 .للاحترال النفسيسبل يتض  مدى صدل المقياس الحالي للدراسة في قياس   مما     
برنامج علاجي قائم على تنمية الذكاء الوجداني و التخفيف من حدة الاحتراق النفسي  البرنامج العلاجي:-3--44

 المناوبةعند اطباء 
 اجراءات الدراسة)إجراءات ضبط التجربة( -4-1
د الاطلاا عل، البحول و الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية و هي )الذراء بع

الوجداني ل و الاحترال النفسي (و بناء الاطار النلرق للدراسة فيما يتعلل بالمفاهيم و الدراسات الاساسية 
ديد عينة الدراسة ل و ضبط المتغيرات الدخيلة و بعد تحديد ادوات الدراسة ل قام الباحل ذات الصلة و تح
 باوجراءات التالية:
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 الدراسة الاستطلاعية:
 أهدافها: -

الحر  عل، و تهدف الدراسة الاستطلاعية ال، التحقل من صلاحية المقاييس المستخدمة للدراسة    
 .وأمانةبنودها بمصداقية  مختلف عن  واوجابة ل برل موضوعية لجم. البيانات ها ضرورة التعامل مع

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية : -
( فردا من الأطباء المناوبون بالممسسة الاستشفائية 37الدراسة الاستطلاعية عل، عينة قوامها ) تتم    

ن الأول لقياس الذراء عرض المقياسيمن خلال الزهراوق بالمسيلةل من يير العينة الأساسية للدراسة 
والااني لقياس الاحترال النفسي  ل(2771) رزل السمي. عبد ومحمد عامان السيد فارولالوجداني لصاحب  

 )تم ذرر  في ادوات الدراسة(.لماسلاش ل وهذا بهدف التحقل من مدى صلاحية المقياسين للدراسة 
 :،الأقدمية( العينة الاستطلاعية و خصائصها)الجنس، الحالة الاجتماعية -
(أنا، ل و تم تقسيم العينة إل، 11( ذرر و )16ل)من يير العينة الأساسيةمناوبا  طبيبا 37قدرت و-
 فردا في المجموعة الضابطة. 11فردا في المجموعة التجريبية و 11

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: 
 .للدراسة الحالية  التأرد من صلاحية المقياسين المطبقين اولا:     

 :بعد أن تم بناء البرنامج ، و إعداد جلساته و أدواته و وضعه في صورته الأولية: و ثانيا     

متخصصين في  يين باحاينعرض البرنامج عل، مجموعة من الخبراء تشمل أساتذة جامعتم  -    
يذ  من ممارسين في الميدان بغرض التأرد من صدل البرنامج و صلاحية تنفالقياس و البرامج العلاجية و 

 بآرائهم حول :  الاطلااخلال 

 مدى ملائمة برنامج العلا  لما يرجو علاج  . -
 وضوح الأهداف العامة و الأهداف اوجرائية لجلسات البرنامج . -
 صحة المادة المعرفية لمحتوى البرنامج . -
 .مها م. رل نشاطمدى مناسبة النشاطات و الفنيات و الأساليو التي يقترح البرنامج استخدا -
 ملائمة عدد الجلسات و ترتيبها . -
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و استمارة لضبط وحدات  )الملحل رقم  (71حيل زود رل محرم بنسخة من البرنامج ) الملحل رقم 
( و في ضوء آراء و مقترحات السادة المحرمين قام الباحل بعمل التعديلات اللازمة و تمالت 72

 آراء و مقترحات المحرمين فيما يلي : 

 ن أن تصميم البرنامج المقترح مناسو لعلا  أعراض الاحترال النفسي  اتفقت آراء المحرمي
و خفض أعراض اوجهاد الانفعالي و  و تنمية الذراء الوجداني لديهم  لدى الأطباء المناوبين

المعرفة  لديهم  من خلال  تنمية الأبعاد التالية: باونجاز بلد المشاعر نق  الشعورت
 التعاطف و التواصل الاجتماعي  .  لنفعالات إدارة و تنليم الا لالانفعالية

  اتفقت ا راء عل، الترتيو المنطقي للحص  و شمول أهداف البرنامج عل، جمي. جوانو
  )الاحترال(.النمو المعرفية للاضطراو

  مناسبة التقنيات المستعملة و رل الأنشطة المدرجة في الحص  العلاجية المستعملة في تنفيذ
 .البرنامج 

  بعض العبارات المستعملة في بعض الحص تعديل.  
  إعادة ترتيو بعض الحص. 

المناوبين   استطلاعية تشمل عينة من الأطباء عل، عينة أجرى الباحل دراسة استطلاعية للبرنامج    
 :  بهدف الوقوف على عانون من اضطراو الاحترال النفسيي (أطباء 17)

 انات المتاحة )مرتو الأخصائي النفسي ل قاعة مدى قابلية البرنامج للتطبيل في ضوء اومر
 (  مستلزمات اخرىللاسترخاء ل 

 .  مدى مناسبة أنشطة البرنامج لفئة الأطباء المستهدفة للعمل معها 
 . التعرف عل، مدى تفاعل الأطباء م.  الأنشطة التي يحتويها البرنامج 
 . تحديد الزمن المناسو لرل جلسة في البرنامج 
  اناء تطبيل البرنامجيواجهها أطباء المناوبة أ من الممرن ان ط الصعوبة التيقوف عل، نقاالو. 
و بناءا عل، الدراسة الاستطلاعية توصل الباحل إل، ضرورة مراعاة خصوصيات أطباء  هذ   -

 الفئة من خلال : 
  المعرفية المناسبة للجانو النفسي لديهم . و التقنياتاختيار الأنشطة 
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 بة. اختيار لغة خطاو مناس 

  .من السهل إل، الصعو و من البسيط إل، المررو لسير في هذ  الأنشطة و التقنيات ا

 الإحصائية:المعالجة أساليب -4-1

جل تطبيل جملة أقام الباحل بالاعتماد عل، نلام الحزمة اوحصائية للعلوم الاجتماعية و ذل  من   
 الأساليو اوحصائية التالية:

 :دوات الدراسةفيما يخص صلاحية أ /أولا 

 تم استخدام معامل ألفا ررومباخ بهدف تقدير ابات أدوات الدراسة    -    

تم استخدام معامل بيرسون في تقدير صدل أدوات الدراسة عن طريل التناسل الداخلي  -    
 )صدل البناء(

 فيما يخص وصف نتائج الدراسة: /ثانيا 

-Kolmogorov-Smirnov - Shapiro شبيرويل ( تم استخدام اختبارق )رول موقروف سميرنوف و - 

Wilk 

بهدف التحقل من التوزي. الطبيعي للبيانات المستمدة من مقاييس الدراسة ) الذراء الوجداني و الاحترال  
 النفسي(

البيانية في وصف البيانات  تالتمايلالحسابية و الانحرافات المعيارية تم استخدام المتوسطات ا-  
 الذراء الوجداني بأبعاد   و الاحترال النفسي بأبعاد : المتعلقة برل من

 فيما يتعلق بنتائج فرضيات الدراسة: /ثالثا 

لعينتين مترابطتين القائمة عل، أساس إيجاد الفرل بين نتائج أفراد عينة  Ttestتم استخدام اختبار -    
 (.1ل2ل3ل1ل8ل17واحدة في قياسين مستقلين لنفس المقياس في معالجة الفرضيات)

 .(1ل6ل2ل9لعينتين مستقلتين في معالجة الفرضيات) Ttestتم استخدام اختبار -   
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برنامج الدراسة)برنامج علاجي قائم على تنمية مهارات الذكاء الوجداني  و التخفيف من حدة -4-2
 :الاحتراق النفسي لدى الاطباء المناوبون (

جا  العلاجي المعرفي السلوري ل تعتمد عل، الات مجموعة من الخطوات المحددة و المنلمةيمال       
 للأطباءيتضمن هذا البرنامج مجموعة من المعلومات و المهارات و الأنشطة المختلفة و التي تقدم و 

تهم في تنمية الذراء الوجداني دف مساعدالمناوبين عل، شرل جلسات علاجية خلال فترة زمنية معينة به
  فسي لديهم .و التخفيف من حدة الاحترال الن

 الأسس التي يقوم عليها البرنامج : 

يقوم هذا البرنامج عل، أسس فلسفية مفادها لرل فرد مرج. و سبو لسلوريات  و  الأسس الفلسفية :  -
لانفعالات  و أن هذا المرج. و الذق يعتبر بماابة المخزون المعرفي و ما يحتوي  من أفرار و معتقدات و 

ن نفس  أو عن الأشخا  ا خرين ل و التي لها الدور الربير في توجي  السلو  التي بناها الفرد سواء ع
و بنائ  ل بحيل أن الأفرار اللاعقلانية و المنحرفة و السلبية و التقدير السلبي للذات من خلال الأحاديل 

ولد السلبية ل هي التي تمدق ب  إل، الشعور بالضغط و اوحباط  و الانفعالات السالبة و من ام تت
الاضطرابات النفسية و المشرلات السلورية و من بينها الاحترال النفسيل و لري يتحرم في هذ  
المشرلات السلورية فنن  يجو تغيير مدررات الفرد و أفرار  العقلانية فنن  يجو تغيير مدررات الفرد و 

 أفرار  اللاعقلانية و معارف عن نفس  و عن ا خرين .

رشاد العلا  المعرفي السلوري هو إعادة تربية و توجي  الأفراد إل، المعالجين ل : او الأسس التربوية -
أق ريفية حل مشارلهم و ريفية تجنو ضغوط الحياة بطريقة ايجابية و ذل  عن طريل إمدادهم 
بالمعلومات الواضحة و البسيطة و التي من شأنها ان تساعدهم عل، فهم الأسباو التي تمدق إل، 

 لسالبة و السلو  م. الأخذ بعين الاعتبار المرحلة العمرية التي يمر بها المعالج الانفعالات ا

: إتاحة الفرصة أمام الأطباء مرتفعي الاحترال النفسي للتعبير عن أفرارهم و اعتقاداتهم  الأسس العامة-
و يجو إبقاء يير العقلانية و السلبية و الخاطئة و التي رانت السبو في حدول الاحترال النفسي لديهم 

 العلاقة بينهم و بين المعالج ايجابية و ذل  باحترام حريتهم و إرادتهم و في التغيير نحو الأفضل 
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: العلا  المعرفي السلوري الجماعي هام و فعال في التخل  من الضغوط  الأسس الاجتماعية –
اعة و دفع  إل، تحقيل النفسية و التوتر و الغضو ل و ذل  من خلال الاهتمام بالفرد رعضو في الجم

التوازن في علاقات  الاجتماعية داخل المجموعة العلاجية و خارجها و إتاحة الفرصة ل  للتعبير عن رأي  
 .بحرية و يحترم أراء ا خرين

 :خطوات بناء البرنامج 

 تحديد الفئة التي صمم لها البرنامج :-

لعاملون بالممسسة الاستشفائية العمومية الزهراوق تم تصميم البرنامج الحالي لفئة الأطباء المناوبون ا    
 بالمسيلة و الذين يعانون من درجات عالية من الاحترال النفسي.

 :تحديد أهداف البرنامج-

أهداف فرعية ذل  حدد الباحل فيما يلي الهدف العام للبرنامج المقترح في الدراسة الحالية ل رما يتفرا من 
 و هي را تي :

  لبرنامجل الهدف العام : 

يهدف البرنامج إل، خفض درجة الاحترال النفسي لدى أطباء المناوبة العاملون بالممسسة الاستشفائية 
العمومية الزهراوق بالمسيلة من خلال تنمية مستوى الذراء الوجداني لديهم  و إرسابهم مهارات الاسترخاء 

خلال تدريبهم عل، بعض المهارات  وذل  منو الضبط الذاتي و الوصول بهم إل، مستوى سلوري مناسو 
 استراتيجيةالمعرفية و السلورية التي من شأنها ان تخفف من حدة الاحترال النفسي لديهم و تقوق لهم 

 .ل مما يحقل لهم التوازن و التوافل و الصحة النفسية  الاضطراومقاومة هذا 

  : الأهداف الفرعية للبرنامج 

و أبعاد  و ذل  من خلال  ء الوجداني و الاحترال النفسي المهنيتعريف الأطباء بمعلومات حول الذرا-
 تعريف  أساو و أعراض  وآاار  عل، الفرد نفس  و عل، ا خرين 

 .مساعدة الأطباء عل، فهم العلاقة بين الأفرار و المعارف و السلو  -
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  .بيةتعليم الأطباء استبدال الأفرار السلبية و الحوار الذاتي السلبي بأحاديل ايجا-

  .المهني تعليم الأطباء الاسترخاء العضلي و دور  في التخل  من التوتر الضغط -

تعليم الأطباء مواجهة أخطاء التفرير و تعديل الاتجاهات الخاطئة باستخدام إعادة البناء المعرفي و ذل  -
 و السلبية   عن طريل إحلال أفرار و معتقدات عقلانية و أفرار ايجابية محل الأفرار اللاعقلانية

التدريو عل، ممارسة المهارات التي تم تعلمها خار  الجلسات العلاجية في مواقف واقعية من خلال -
 ة.الواجبات المنزلي

 تنقسم الأهداف الفرعية للبرنامج إل، الااة أبعاد رما يلي : 

عدم الاندفاا  من تدريو الطبيو عل، ضبط الذات في التعامل م. المايرات المختلفة و  البعد الأول :-
 خلال التقنيات التي يحتويها البرنامج .

: مساعدة الطبيو الذق يعاني من درجات مرتفعة من الاحترال النفسي عل، ترريز انتباه   البعد الثاني-
عل، إدارة انفعالات   لمدة زمنية معينة في تدريب  عل، مهارات الذراء الوجداني و المتمالة في :المعرفة 

 التواصل الاجتماعي .  ة ل إدارة الانفعالات و تنليم الانفعالاتل التعاطفلالانفعالي

 تبلد المشاعرل : خفض درجات الاحترال النفسي  يير المريوو فيها ) اوجهاد الانفعاليل البعد الثالث-
جودة الحياةل حو العمل  الصحة النفسيةل)( و تعويضها بسلوريات جديدة  باونجاز نق  الشعور

 بتصريف الطاقة السلبية من خلال الأنشطة و التقنيات التي يحتويها البرنامج . (فعيةل الايجابية لالدا

 محتوى البرنامج :-

)مصادر بناء  حل استنادا إل،توى البرنامج العلاجي المقترح رما سيتم عرض  في الملاححدد الباحل م
 كالتالي: البرنامج العلاجي(

تناول الذراء الوجداني و الاحترال النفسي امن خلال ماهيت  ل نلريات  ل  اوطار النلرق للدراسة و الذق-
 أسباب  .
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الدراسات السابقة العربية و الأجنبية و التي تناولت برامج علاجية في تنمية الذراء الوجداني  و -
 التخفيف من الاحترال النفسي

ساليو و تقنيات اورشاد و العلا  المعرفي اشتل الباحل اوطار العام للبرنامج و تقنيات  العلاجية  من أ-
وفل نلرية رل من )أرون لوهذا السلوري باوضافة إل، الدراسات السابقة التي شابهت الدراسة الحالية 

السلوري و نلرية  و العلا  العقلاني الانفعالي للإرشاد( أليس ألبرتالمعرفي و نلرية )  للإرشادبي ( 
لأن  الرائد في العلا  للعديد من  العلاجيار هذا الاتجا  يلسلو  و تم اختللتعديل المعرفي ل)ميرينبوم( 

 .الاضطرابات الانفعالية السلورية

المتاحة في صيغة التقنيات و طريقة عمل جلسات التي شادية و العلاجية الاستفادة من البرامج اور -
 .يحتويها البرنامج 

 لبرنامج : الأنشطة و الأدوات والأساليب المستعملة في ا –

يعتمد البرنامج الحالي عل، مفاهيم و إجراءات العلا  السلوري المعرفي ل حيل قام الباحل بتصميم 
 مجموعة من الأنشطة تعمل عل، : 

 تنمية استراتيجيات ضبط الذات خاصة : لمراقبة الذاتية ل التقييم الذاتي و التعزيز الذاتي .  -
 لرتفين ل استرخاء اللهر و استرخاء الساقين .تعلم طريقة الاسترخاء خاصة : استرخاء ا -

لدى   يالعقلان التفريرحسين درجة الانتبا  و و هي أنشطة متراملة وتقنيات  موحدة الأهداف تهدف إل، ت
الأطباء  الذين أعد البرنامج من أجلهم من خلال التدريو عل، الترريز و الانتبا  و التروق و عدم 

الانفعال( و –باوضافة إل، خفض السلو  يير المريوو في  )اوجهاد الاندفاا م. مختلف الضغوطات 
تعويض  بسلو  جديد ) الاسترخاء ( هذا من جهة و من جهة أخرى تسم  هذ  الأنشطة للطبيو  
بالمشاررة في الجماعة بأسلوو بسيط و مشول يعتمد عل، الممارسة الفعلية التي تشعر  بأهمية الأداء 

الانفعال  الذق يعيش  نتيجة الضغوط جاوز التوترات النفسية و القلل و عد  عل، تالذق يقوم ب  مما يسا
 المهنية المعاشة  . 
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 استعان الباحل لتنفيذ البرنامج المقترح بمجموعة من الوسائل التعليمية نلرا لأهميتها إل، ذل  باوضافة
قة تناسو الخصائ  المعرفية  حيل اختار الباحل هذ  الوسائل بطري لفي تسهيل عملية ارتساو الخبرات

جهاز رمبيوتر ل جهاز عرض ل الصور ل مربر صوت ل ساعة لهذ  الفئة من الأطباء  و ران منها : 
  الخ......... أقلامسبورةل  توقيتل

 :)الفنيات المستعملة(إجراءات تنفيذ البرنامج  –

 را تي : استعان الباحل ببعض الفنيات أاناء تطبيق  للبرنامج و هي          

 يعني مرافئة الطبيو  بعد قيام  بالسلو  الصحي  الذق يترتو علي  و قد يرون التعزيز  التعزيز :
) فائقة أو مدح  بعبارات شرر مختلفة  لالهدايا الرمزيةالطبيو  ببعض الايجابي إما ماديا مال مرافأة 

  ( 24ص  0333بدر و آخرون ، 
 و  مال مدح أو اناء أو منح  امتيازا ما يرتبط بأداء السلو  : يتضمن تقديم شيء سار للطبي التدعيم

 (  011-014ص  0331) لويس كامل مليكة ،  المريوو
 من أجل مساعدت  عل، إرساب  آلية لتصحي   بنتائج أدائ  الحالي: إبلاغ الطبيو   التغذية الرجعية

 أخطائ  و إابات اوجابات الصحيحة. 
 الفنية بطريقة مبسطة تناسو الأطباء من خلال عرض مصور حيل  : استعان الباحل بهذ  المحاضرة

 ران الهدف منها شرح بعض المفاهيم و الخطوات التي سيتم تناولها في البرنامج. 
 أسلوو يستعمل للتدريو عل، سلو  جديد بعد ملاحلة أدائ  بواسطة أشخا   الملاحظة و النمذجة :

ونسان قادر عل، تعلم عن طريقة ملاحلة سلو  ا خرين آخرين  تستند هذ  الطريقة إل، افتراض أن ا
) و تعرضهم بصورة منتلمة للنماذ  و تزداد فاعلية النمذجة إذا جم. بينها و بين إجراءات أخرى

 (  011-014ص  0333لويس كامل مليكة ، 
 مهارة معينة : بعد قيام القائم عل، تعليم الطبيو الذق يعاني من الاحترال النفسي بأداء  لعب الأدوار

 يأتي دور الطبيو لتقم  الدور و إعادت  .
 : أنشطة مرملة للمهارة الممارسة خلال الحصة يقوم الطبيو  بننجازها في المنزل ل  الواجب المنزلي

استعان الباحل من أجل خلل همزة وصل بين الطبيو  و الباحل ل أيضا لتابيت الأداء الصحي  
 .للأطباء وتقوية العلاقة بينهما  
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 إجراءات تقويم  البرنامج :  -
 اتب. الباحل الخطوات التالية لتقويم البرنامج الحالي : 

 ( بمثل إجراءات تقويم برنامج الدراسة المقترح :13شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البرنامج و  خلال أنشطة الأطباء للمهارات التي تعلمها  نهائييتضمن تقويم التقويم النهائي : 

عل، مقياسي الذراء الوجداني و الاحترال النفسي  :إعادة تطبيل أدوات الدراسة الذق يتم من خلال
و ذل  بمقارنة  الأطباء المجموعة التجريبية  الضابطة لتحديد مستوى التقدم الذق أحرز  هملاء

هذا من جهة و القبلي و متوسطات درجاتهم في القياس البعدق  متوسطات درجاتهم في القياس
 الذي تعرضوا له معرفة مدى جدوى و فاعلية البرنامج العلاجي

 :  التقويم المبدئي أو التشخيصي
عل، ة مقياس الذراء الوجداني و مقياس الاحترال النفسي قبل تطبيل البرنامج تم تطبيل أدوات الدراس

 .ذا الاحترال النفسي المجموعة التجريبية و الضابطة لتحديد مستوى الذراء  الوجداني و ر

 بعي : التقويم التت

يتضمن إعادة تقييم المهارات التي تلقتها المجموعة التجريبية بعد مرور شهرين من نهاية تطبيل البرنامج ل 
 بنعادة تطبيل أدوات الدراسة مرة أخرى للوقوف عل، مدى ابات المهارات التي تعلموها 

 التقويم أاناء العلا  : 
عل، مهارات الضبط  الأطباء  ستمر منذ بداية تطبيل البرنامج حت، نهايت  ل حيل يتم تدريوالم التقويم

 لالتفري  الانفعاليالذاتي ل مهارات الانتبا  و الاسترخاء 



 الإجراءات الميدانية للدراسة ---------------------الفصل الرابع 
 

 
 

 
045 

 كيفية تطبيق البرنامج : –

 : ( جلسة علاجية بواق. جلستين في رل أسبوا ل 26يضم البرنامج الحالي ) عدد الجلسات
 تراوحت بين جلسات فردية و جلسات جماعية . 

 : ( دقيقة بينما يالبية الجلسات الأخرى 11قدرت مدة الجلسة الافتتاحية ب  ) مدة الجلسة
  ( دقيقة87-67مدتها بين )فتراوحت 

  مخطط معين يضم : : تسير رل جلسة علاجية في البرنامج وفل مخطط الجلسة العلاجية 
 عنوان الجلسة . -
 طبيعة الجلسة )فردية / جماعية ( . -
 الهدف العام للجلسة و الأهداف الخاصة لها . -
 أدوات تحقيل أهداف الجلسة. -
 اسم النشاط أو التقنية. -
 محتوى الجلسة و إجراءاتها . -
 : طباء المناوبون  يعالج البرنامج المقترح في الدراسة لدى الأ المهارات التي يتضمنها البرنامج

د المشاعر ل نق  الشعور في الاحترال النفسي  الااة أبعاد )اوجهاد الانفعالي  ل تبل
و خمس أبعاد في الذراء الوجداني )المعرفة الانفعالية ل تنليم الانفعالات لإدارة ( باونجاز

تم  الانفعالات لالتعاطف ل التواصل الاجتماعي(و رل بعد يتضمن مجموعة من الجلسات
( يوض  مهارات برنامج الدراسة و 71توزيعها عل، المدى الزمني للبرنامج و الجدول رقم )

 عدد الجلسات ل و الموضوعات التي تتضمنها رل مهارة 

 كيفية تنفيذ البرنامج : –

 يتم تنفيذ البرنامج عل، الال مراحل هي : 

 تشمل جلسات التعارف و القياس القبلي مرحلة التقويم القبلي :  
 : تشتمل عل، جلسات لتنمية الذراء الوجداني و جلسات  مرحلة تنفيذ إجراءات البرنامج

 للتخفيف من حدة الاحترال النفسي  .
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 و هي مرحلة للتقويم البعدق للمهارات المرتسبة من طرف الأطباء  مرحلة التقويم البعدي :
 خلال جلسات البرنامج للتعرف عل، مدى فاعلية البرنامج .

 ( شهرين من نهاية تطبيل 72: و هي مرحلة إعادة التقويم بعد مرور ) لتقويم التتبعيمرحلة ا
  البرنامج المقترح لمعرفة مدى ابات و استمرار التحسينات رنتيجة لتطبيل البرنامج .

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الخامس



 

 

 

الخامس: عرض وتفسير     الفصل
 ومناقشة نتائج الدراسة

 

 تمهيد

 لتوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة.شرط ا التحقق من  -5-0

 وصف نتائج الدراسة. -5-1

 تفسير نتائج  فرضيات الدراسة. عرض و -5-1

 فرضيات الدراسة. في ضوء نتائجالمناقشة -5-0

 العام.   الاستنتاج  -5-5

 الدراسة. اقتراحات -5-6
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 تمهيد   
عليها إحصائيا ورذل  مناقشة وتحليل  سوف يتضمن هذا الفصل جدولة بيانات الدراسة والتعليل      

وتختم الدراسة بمجموعة من التوصيات السابقة  اتنتائج الدراسة في ضوء اوطار النلرق والدراس
 .عل، النتائج المتوصل في هذ  الدراسة راحات التي سوف يتم صيايتها بناءوالاقت

 التحقق من شرط التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة: -5-0

في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام الأساليو اوحصائية المختلفة والملائمة وجو  ءقبل البد
أولا التحقل من شرط التوزي. الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة الحالية والمتمالة في مقياسي الذراء 

 دول التالي يوض  ذل :الوجداني والاحترال النفسي لدى الأطباء المناوبين بمستشف، الزهراوقل والج

 ( يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة03جدول رقم )

 المتغيرات
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

 الإحصاءات القرار
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإحصاءات
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 دالغير  0.216 30 0.954 2001. 30 0.110 الوجداني الذكاء
 دالغير  0.587 30 0.972 2001. 30 0.087 النفسي الاحتراق

 

كولموغروف من خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلا  نلاحل وبناء عل، قيم إختبار  
Kolmogorov-Smirnov))سميرنوف

a  شبيرو ويلكورذا إختبار((Shapiro-Wilk  أن رل القيم
جاءت يير دالة عند مستوى  النفسي والاحترالمحل الدراسة ل وهي الذراء الوجداني بالنسبة للمتغيرات 

(ل مما يدفعنا إل، القول بأن بيانات المتغيرين تتوزا توزيعا طبيعيا وبالتالي فنن رل 7.71الدلالة ألفا )
ات وتساملات الأساليو اوحصائية التي ستستخدم في معالجة مختلف النتائج الوصفية أو المتعلقة  بفرضي

 .ةالدراسة الحالية ل هي أساليو بارا متري
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 وصف نتائج الدراسة: -5-1

 :بالنسبة للعينة الضابطة 

 نتائج الذكاء الوجداني: -0

 القياس  القبلي: -

 للبرنامجل تعرضهم قبل الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساو تم
 :التالي ولالجد في رما النتائج فرانت

 مقياس في الضابطة الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 21) رقم الجدول
 للبرنامج تعرضهم قبل الذكاء الوجداني بمحاوره

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط  الذكاء الوجداني مقياس أبعاد
 4.14844 32.7333 المحور الأول )إدارة الانفعالات(

 3.36933 29.0667 المحور الثاني )تنظيم الانفعالات(
 1.76743 24.8667 المحور الثالث )التعاطف(

 2.58199 23.3333 المحور الرابع )الوعي بالذات(
 3.01109 19.2667 المحور الخامس )المهارات الاجتماعية(

 8.15446 129.2667 الإجمالي
 

 الذراء مقياس في الدراسة عينة لأفراد الحسابية المتوسطات نأ نلاحل( 27)رقم الجدول خلال من 
 لصال  ران حسابي متوسط رأدن، 26ب18 بين تراوحت حيل ضعيفةو  تقريبا متقاربة جاءت الوجداني
 إدارة) الأول المحور لصال  حسابي متوسط رأعل، 23ب32و (الاجتماعية المهارات) الخامس المحور

 (.71)رقم الشرل في البيانية لأعمدةا توضح  ما وهذا (الانفعالات
 عينة لأفراد بالنسبة الذراء الوجداني مقياس لأبعاد الحسابية المتوسطات بأن القول نستطي. وعموما

 اوجمالي الحسابي المتوسط إل، بالنلر وذل  منخفضة رانت للبرنامج تعرضهم قبلالضابطة  الدراسة
 .11ب9 ب  قدر معيارق بانحراف 26ب128 بل  حيل ررل للمقياس
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( أعمدة بيانية توضح متوسطات الحسابية لمقياس الذكاء الوجداني في القياس القبلي 40الشكل رقم )
 للمجموعة الضابطة

 القياس البعدي: -

 للبرنامجل تعرضهم بعد الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساو تم
 :التالي الجدول في رما النتائج فرانت

 مقياس فيالضابطة  الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 20) رقم الجدول
 للبرنامج تعرضهم بعد الذكاء الوجداني بمحاوره

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط  الذكاء الوجداني مقياس أبعاد
 5.93055 34.8000 المحور الأول )إدارة الانفعالات(

 2.60951 28.3333 المحور الثاني )تنظيم الانفعالات(
 7.92705 28.4667 المحور الثالث )التعاطف(

 2.89992 21.5333 المحور الرابع )الوعي بالذات(
 2.18654 22.0667 المحور الخامس )المهارات الاجتماعية(

 11.47170 135.2000 الإجمالي
 

 الذراء مقياس في الدراسة عينة لأفراد الحسابية المتوسطات أن نلاحل( 21)رقم الجدول خلال من 
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32,7333 المتوسط الحسابي 29,0667 24,8667 23,3333 19,2667
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 لصال  ران حسابي متوسط رأدن، 13ب21 بين تراوحت حيل ضعيفةو  تقريبا متقاربة جاءت الوجداني
 (الانفعالات إدارة) الأول المحور لصال  حسابي متوسط رأعل، 97ب31و (بالذات الوعي) الراب. المحور
 (.71)رقم الشرل في بيانيةال الأعمدة توضح  ما وهذا

 عينة لأفراد بالنسبة الذراء الوجداني مقياس لأبعاد الحسابية المتوسطات بأن القول نستطي. وعموما
 اوجمالي الحسابي المتوسط إل، بالنلر وذل  منخفضة رانت للبرنامج تعرضهم بعد الضابطة الدراسة
 .12ب11 ب  قدر معيارق بانحراف 27ب131 بل  حيل ررل للمقياس

 

( أعمدة بيانية توضح متوسطات الحسابية لمقياس الذكاء الوجداني في القياس البعدي 5الشكل رقم )
 للمجموعة الضابطة

 

 

 

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

المحور الاول 
(إدارة الانفعالات)  

المحور الثاني 
تنظيم )

(الانفعالات  

المحور الثالث 
(التعاطف)  

المحور الرابع 
(الوعي بالذات)  

المحور الخامس 
المهارات )

(الاجتماعية  

34,8 المتوسط الحسابي 28,3333 28,4667 21,5333 22,0667
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 الفرق بين القياسين: -

 مقياس أبعاد فيالضابطة  الدراسة عينة لأفراد الحسابية المتوسطات في الفرق( 22) رقم الجدول
 للبرنامج همتعرض وبعد قبل الذكاء الوجداني

 الذكاء الوجداني مقياس أبعاد
 الحسابي المتوسط

 القبلي القياس في
 الحسابي المتوسط

 البعدق القياس في
 بين الفرل

 القياسين
 الرتبة

 3 2.06- 34.8000 32.7333 )إدارة الانفعالات( 
 5 0.73 28.3333 29.0667 )تنظيم الانفعالات( 

 1 3.6- 28.4667 24.8667 )التعاطف( 
 4 1.8 21.5333 23.3333 )الوعي بالذات( 

 2 2.8- 22.0667 19.2667 )المهارات الاجتماعية( 
 // 5.93- 135.2000 129.2667 الإجمالي

 
 من بعد لرل الحسابية المتوسطات في تقاالفرو  عل، بناء نلاحل أعلا ( 22) رقم الجدول خلال من     
 ما تراوحت والتي بالنسبة للمجموعة الضابطة والبعدق القبلي اسيالقي بين الذراء الوجداني مقياس أبعاد
وقد تم ترتيو المحاور بناء عل، قيمة التغير بغض النلر  فرل رأعل، 97ب1و فرل رأدن، -67ب3 بين

 :عن الاتجا  سلبي ران أم إيجابي فران الترتيو رما يلي
 . -67ب3 ب   رقد بفرل الأول، المرتبة في أت، إدارة التعاطفالمحور الأول  -
 . -97ب2 ب   قدر بفرل الاانية المرتبة في أت، الاجتماعية المهارات الخامسالمحور  -
 . -76ب2 ب   قدر بفرل الاالاة المرتبة في أت، إدارة الانفعالاتالمحور الأول  -
 . 97ب1 ب   قدر بفرل الرابعة المرتبة في أت، بالذات الوعي الراب.المحور  -
 . 23ب7 ب   قدر بفرل الخامسة المرتبة في أت، الانفعالات تنظيم الاانيالمحور  -
 ( .76) رقم الشرل في البيانية الأعمدة توضح  ما وهذا
هنا  فرول طفيفة فقط لصال  القياس البعدق  بأن القول نستطي. سبل ما عل، وبناءا هنا ومن     

الفرل بين القياسين القبلي  حيل بل  بالنسبة للمجموعة الضابطة في محاور مقياس الذراء الوجداني
 خلال من دلالتها من سنتأرد لها توصلنا التي النتيجة وهذ  ل-83ب1والبعدق بالنسبة للدرجة الرلية 

 .الدراسة فرضيات مناقشة
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( أعمدة بيانية توضح الفرق بين متوسطات الحسابية لمقياس الذكاء الوجداني في 6الشكل رقم )
 جموعة الضابطةالقياسين القبلي والبعدي للم

 نتائج الاحتراق النفسي: -1

 القياس القبلي: -

 للبرنامجل تعرضهم قبل الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساو تم
 :التالي الجدول في رما النتائج فرانت

 مقياس في لضابطةا الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 23) رقم الجدول
 للبرنامج تعرضهم قبل النفسي بمحاوره الاحتراق

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط النفسي الاحتراق مقياس أبعاد
 4.48596 45.5333 (الانفعالي الإجهادالمحور الأول )

 2.28869 24.3333 (المشاعر تبلدالمحور الثاني )
 3.45309 40.9333 (بالإنجاز شعور) الثالثالمحور 

 7.27226 110.8000 الإجمالي
 

 الاحترال مقياس في الدراسة عينة لأفراد الحسابية المتوسطات أن نلاحل( 23)رقم الجدول خلال من 
 لصال  ران حسابي متوسط رأدن، 33ب21 بين تراوحت حيل ضعيفةو  تقريبا متقاربة جاءت النفسي
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32,7333 المتوسط الحسابي في القياس القبلي 29,0667 24,8667 23,3333 19,2667
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 (اوجهاد الانفعالي) الأول المحور لصال  حسابي وسطمت رأعل، 13ب11و (المشاعر تبلد) الااني المحور
 (.72)رقم الشرل في البيانية الأعمدة توضح  ما وهذا

 عينة لأفراد بالنسبة النفسي الاحترال مقياس لأبعاد الحسابية المتوسطات بأن القول نستطي. وعموما
 اوجمالي الحسابي متوسطال إل، بالنلر وذل  مرتفعة رانت للبرنامج تعرضهم قبلالضابطة  الدراسة
 .22ب2 ب  قدر معيارق بانحراف 97ب117 بل  حيل ررل للمقياس

 

في القياس القبلي النفسي  الاحتراق( أعمدة بيانية توضح متوسطات الحسابية لمقياس 7الشكل رقم )
 للمجموعة الضابطة

 القياس البعدي: -

 للبرنامجل تعرضهم بعد الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساو تم
 :التالي الجدول في رما النتائج فرانت

 مقياس في الضابطة الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 24) رقم الجدول
 للبرنامج تعرضهم بعد النفسي بمحاوره الاحتراق

 المعياري نحرافالا  الحسابي المتوسط النفسي الاحتراق مقياس أبعاد
 4.99809 46.1333 (الانفعالي الاجهادالمحور الأول )

 2.16465 23.6000 (المشاعر تبلدالمحور الثاني )
 4.14844 39.9333 (بالإنجاز شعور) الثالثالمحور 

 7.29644 109.6667 الإجمالي
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 الاحترال مقياس في سةالدرا عينة لأفراد الحسابية المتوسطات أن نلاحل( 21)رقم الجدول خلال من 
 لصال  ران حسابي متوسط رأدن، 67ب23 بين تراوحت حيل ضعيفةو  تقريبا متقاربة جاءت النفسي
 (اوجهاد الانفعالي) الأول المحور لصال  حسابي متوسط رأعل، 13ب16و (المشاعر تبلد) الااني المحور
 (.79)رقم الشرل في البيانية الأعمدة توضح  ما وهذا

 عينة لأفراد بالنسبة النفسي الاحترال مقياس لأبعاد الحسابية المتوسطات بأن القول طي.نست وعموما
 اوجمالي الحسابي المتوسط إل، بالنلر وذل  مرتفعة رانت للبرنامج تعرضهم بعدالضابطة  الدراسة
 .28ب2 ب  قدر معيارق بانحراف 66ب178 بل  حيل ررل للمقياس

 

في القياس البعدي النفسي  الاحتراقوضح متوسطات الحسابية لمقياس ( أعمدة بيانية ت8الشكل رقم )
 للمجموعة الضابطة
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 الفرق بين القياسين: -

 مقياس أبعاد فيالضابطة  الدراسة عينة لأفراد الحسابية المتوسطات في الفرق( 21) رقم الجدول
 للبرنامج تعرضهم وبعد قبل الاحتراق النفسي

 النفسيالاحتراق  مقياس أبعاد
 الحسابي المتوسط

 القبلي القياس في
 الحسابي المتوسط

 البعدق القياس في
 بين الفرل

 القياسين
 الرتبة

 3 0.6- 46.1333 45.5333 الانفعالي( )الإجهاد 
 2 0.73 23.6000 24.3333 المشاعر( )تبلد 
 1 1 39.9333 40.9333 بالإنجاز( )شعور 

 // 1.13 109.6667 110.8000 الإجمالي

 
 من بعد لرل الحسابية المتوسطات في الفروقات عل، بناء نلاحل أعلا ( 21) رقم الجدول خلال من     
 ما تراوحت والتي بالنسبة للمجموعة الضابطة والبعدق القبلي القياسي بين النفسي الاحترال مقياس أبعاد
، قيمة التغير بغض النلر وقد تم ترتيو المحاور بناء عل فرل رأعل، 77ب1و فرل رأدن، -67ب7 بين

 :عن الاتجا  سلبي ران أم إيجابي فران الترتيو رما يلي
 . 77ب1 ب   قدر بفرل الأول، المرتبة في أت، بالإنجاز شعور الااللالمحور  -
 . 23ب7 ب   قدر بفرل الاانية المرتبة في أت، المشاعر تبلد الاانيالمحور  -
 . -67ب7 ب   قدر بفرل الاالاة مرتبةال في أت، الانفعالي الاجهادالمحور الأول  -
 ( .78) رقم الشرل في البيانية الأعمدة توضح  ما وهذا
هنا  فرول طفيفة فقط لصال  القياس البعدق  بأن القول نستطي. سبل ما عل، وبناءا هنا ومن     

القبلي  حيل بل  الفرل بين القياسين النفسي الاحترالبالنسبة للمجموعة الضابطة في محاور مقياس 
 مناقشة خلال من دلالتها من سنتأرد لها توصلنا التي النتيجة وهذ  ل13ب1والبعدق بالنسبة للدرجة الرلية 

 .الدراسة فرضيات
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في  النفسي الاحتراق( أعمدة بيانية توضح الفرق بين متوسطات الحسابية لمقياس 9الشكل رقم )
 القياسين القبلي والبعدي للمجموعة الضابطة

  بة للعينة التجريبية:بالنس 

 نتائج الذكاء الوجداني: -0

 القياس القبلي: -

 للبرنامجل تعرضهم قبل الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساو تم
 :التالي الجدول في رما النتائج فرانت

 مقياس في التجريبية دراسةال عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 21) رقم الجدول
 للبرنامج تعرضهم قبل الذكاء الوجداني بمحاوره

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط  الذكاء الوجداني مقياس أبعاد
 5.93055 34.8000 المحور الاول )إدارة الانفعالات(

 2.60951 28.3333 المحور الثاني )تنظيم الانفعالات(
 7.92705 28.4667 المحور الثالث )التعاطف(

 2.89992 21.5333 المحور الرابع )الوعي بالذات(
 2.18654 22.0667 المحور الخامس )المهارات الاجتماعية(

 11.47170 135.2000 الإجمالي
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(الاجهاد الانفعالي)  (تبلد المشاعر)   (شعور بالإنجاز)    

45,5333 المتوسط الحسابي في القياس القبلي 24,3333 40,9333

46,1333 المتوسط الحسابي في القياس البعدي 23,6 39,9333
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 الذراء مقياس في الدراسة عينة لأفراد الحسابية المتوسطات أن نلاحل( 26)رقم الجدول خلال من 
 لصال  ران حسابي متوسط رأدن، 13ب21 بين تراوحت حيل ضعيفةو  تقريبا متقاربة جاءت الوجداني
 (الانفعالات إدارة) الأول المحور لصال  حسابي متوسط رأعل، 97ب31و (بالذات الوعي) الراب. المحور
 (.17)رقم الشرل في البيانية الأعمدة توضح  ما وهذا

 عينة لأفراد بالنسبة الذراء الوجداني ياسمق لأبعاد الحسابية المتوسطات بأن القول نستطي. وعموما
 اوجمالي الحسابي المتوسط إل، بالنلر وذل  منخفضة رانت للبرنامج تعرضهم قبل التجريبية الدراسة
 .12ب11 ب  قدر معيارق بانحراف 27ب131 بل  حيل ررل للمقياس

 

جداني في القياس القبلي ( أعمدة بيانية توضح متوسطات الحسابية لمقياس الذكاء الو 04الشكل رقم )
 التجريبيةللمجموعة 

 القياس البعدي: -

 للبرنامجل تعرضهم بعد الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساو تم
 :التالي الجدول في رما النتائج فرانت
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34,8 المتوسط الحسابي 28,3333 28,4667 21,5333 22,0667
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 مقياس في التجريبية الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 22) رقم الجدول
 للبرنامج تعرضهم بعد الذكاء الوجداني بمحاوره

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط  الذكاء الوجداني مقياس أبعاد
 4.83243 64.9333 المحور الاول )إدارة الانفعالات(

 3.01109 58.2667 المحور الثاني )تنظيم الانفعالات(
 3.96172 46.5333 ف(المحور الثالث )التعاط

 2.92445 43.8667 المحور الرابع )الوعي بالذات(
 2.89992 38.1333 المحور الخامس )المهارات الاجتماعية(

 7.20582 251.7333 الإجمالي
 الذراء مقياس في الدراسة عينة لأفراد الحسابية المتوسطات أن نلاحل( 22)رقم الجدول خلال من 

 لصال  ران حسابي متوسط رأدن، 13ب39 بين تراوحت حيل ضعيفةو  تقريبا متقاربة جاءت الوجداني
 إدارة) الاول المحور لصال  حسابي متوسط رأعل، 97ب61و (الاجتماعية المهارات) الخامس المحور

 (.11)رقم الشرل في البيانية الأعمدة توضح  ما وهذا (الانفعالات
 عينة لأفراد بالنسبة الذراء الوجداني مقياس بعادلأ الحسابية المتوسطات بأن القول نستطي. وعموما

 اوجمالي الحسابي المتوسط إل، بالنلر وذل  مرتفعة رانت للبرنامج تعرضهم بعد التجريبية الدراسة
 .27ب2 ب  قدر معيارق بانحراف 23ب211 بل  حيل ررل للمقياس

 

0

10

20

30

40

50

60

70

المحور الاول 
(إدارة الانفعالات)  

المحور الثاني 
تنظيم )

(الانفعالات  

المحور الثالث 
(التعاطف)  

المحور الرابع 
(الوعي بالذات)  

المحور الخامس 
المهارات )

(الاجتماعية  

64,9333 المتوسط الحسابي 58,2667 46,5333 43,8667 38,1333



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها -------------------الفصل الخامس 

  

 
 

 
010 

ذكاء الوجداني في القياس ( أعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لمقياس ال00الشكل رقم )
 التجريبيةالبعدي للمجموعة 

 الفرق بين القياسين: -

 مقياس أبعاد فيالتجريبية  الدراسة عينة لأفراد الحسابية المتوسطات في الفرق( 22) رقم الجدول
 للبرنامج تعرضهم وبعد قبل الذكاء الوجداني

 الذكاء الوجداني مقياس أبعاد
 الحسابي المتوسط

 القبلي القياس في
 الحسابي المتوسط

 البعدق القياس في
 بين الفرل

 القياسين
 الرتبة

 1 30.13- 64.9333 34.8000 )إدارة الانفعالات( 
 2 29.93- 58.2667 28.3333 )تنظيم الانفعالات( 

 4 18.06- 46.5333 28.4667 )التعاطف( 
 3 22.33- 43.8667 21.5333 )الوعي بالذات( 

 5 16.06- 38.1333 22.0667 اعية()المهارات الاجتم 
 // 116.53- 251.7333 135.2000 الإجمالي

 
 من بعد لرل الحسابية المتوسطات في الفروقات عل، بناء نلاحل أعلا ( 29) رقم الجدول خلال من     
 ما حتتراو  والتي التجريبيةبالنسبة للمجموعة  والبعدق القبلي القياسي بين الذراء الوجداني مقياس أبعاد
وقد تم ترتيو المحاور بناء عل، قيمة التغير بغض  فرل رأعل، 76ب16و فرل رأدن، -13ب37 بين

 :النلر عن الاتجا  سلبي ران أم إيجابي فران الترتيو رما يلي
 . -13ب37 ب   قدر بفرل الأول، المرتبة في أت، إدارة التعاطفالمحور الأول  -
 . -83ب28 ب   قدر بفرل الاانية المرتبة في أت، الانفعالات تنظيم الاانيالمحور  -
 . -33ب22 ب   قدر بفرل الاالاة المرتبة في أت، بالذات الوعي الراب.المحور  -
 . -76ب19 ب   قدر بفرل الرابعة المرتبة في أت، التعاطف الااللالمحور  -
 . -76ب16 ب   قدر بفرل الخامسة المرتبة في أت، الاجتماعية المهارات الخامسالمحور  -
 ( .12) رقم الشرل في البيانية الأعمدة توضح  ما وهذا
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هنا  فرول ربيرة وواضحة لصال  القياس البعدق  بأن القول نستطي. سبل ما عل، وبناءا هنا ومن     
حيل بل  الفرل بين القياسين القبلي  في محاور مقياس الذراء الوجداني التجريبيةبالنسبة للمجموعة 

 خلال من دلالتها من سنتأرد لها توصلنا التي النتيجة وهذ  ل-83ب116ة الرلية والبعدق بالنسبة للدرج
 .الدراسة فرضيات مناقشة

 

( أعمدة بيانية توضح الفرق بين المتوسطات الحسابية لمقياس الذكاء الوجداني في 01الشكل رقم )
 التجريبيةالقياسين القبلي والبعدي للمجموعة 

 نتائج الاحتراق النفسي: -1

 اس القبلي:القي -

 للبرنامجل تعرضهم قبل الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساو تم
 :التالي الجدول في رما النتائج فرانت

 مقياس في التجريبية الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 23) رقم الجدول
 للبرنامج تعرضهم قبل النفسي بمحاوره الاحتراق

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط النفسي الاحتراق مقياس أبعاد
 4.99809 46.1333 (الانفعالي الإجهادالمحور الأول )

 2.16465 23.6000 (المشاعر تبلدالمحور الثاني )
 4.14844 39.9333 (بالإنجاز شعور) الثالثالمحور 

 7.29644 109.6667 الإجمالي
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تنظيم )  
(الانفعالات  

(التعاطف)   الوعي )   
(بالذات  

المهارات )  
(الاجتماعية  

34,8 المتوسط الحسابي في القياس القبلي 28,3333 28,4667 21,5333 22,0667

64,9333 المتوسط الحسابي في القياس البعدي 58,2667 46,5333 43,8667 38,1333
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 الاحترال مقياس في الدراسة عينة لأفراد الحسابية المتوسطات أن نلاحل( 28)رقم الجدول خلال من 
 لصال  ران حسابي متوسط رأدن، 67ب23 بين تراوحت حيل ضعيفةو  تقريبا متقاربة جاءت النفسي
 (لانفعالياوجهاد ا) الأول المحور لصال  حسابي متوسط رأعل، 13ب16و (المشاعر تبلد) الااني المحور
 (.13)رقم الشرل في البيانية الأعمدة توضح  ما وهذا

 عينة لأفراد بالنسبة النفسي الاحترال مقياس لأبعاد الحسابية المتوسطات بأن القول نستطي. وعموما
 اوجمالي الحسابي المتوسط إل، بالنلر وذل  مرتفعة رانت للبرنامج تعرضهم قبل التجريبية الدراسة
 .28ب2 ب  قدر معيارق بانحراف 66ب178 بل  لحي ررل للمقياس

 

في القياس القبلي النفسي  الاحتراق( أعمدة بيانية توضح متوسطات الحسابية لمقياس 01الشكل رقم )
 التجريبيةللمجموعة 

 القياس البعدي: -

 للبرنامجل تعرضهم بعد الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساو تم
 :التالي الجدول في رما النتائج فرانت

 مقياس في التجريبية الدراسة عينة لأفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 31) رقم الجدول
 للبرنامج تعرضهم بعد النفسي بمحاوره الاحتراق

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط النفسي الاحتراق مقياس أبعاد
 3.58569 29.0000 (الانفعالي لإجهاداالمحور الأول )
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(المشاعر  
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(بالإنجاز  

46,1333 المتوسط الحسابي 23,6 39,9333
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 2.11119 17.2000 (المشاعر تبلدالمحور الثاني )
 4.47958 25.9333 (بالإنجاز شعور) الثالثالمحور 

 6.51226 72.1333 الإجمالي
 

 الاحترال مقياس في الدراسة عينة لأفراد الحسابية المتوسطات أن نلاحل( 37)رقم الجدول خلال من 
 لصال  ران حسابي متوسط رأدن، 27ب12 بين تراوحت حيل ضعيفةو  تقريبا متقاربة جاءت النفسي
 (اوجهاد الانفعالي) الأول المحور لصال  حسابي متوسط رأعل، 77ب28و (المشاعر تبلد) الااني المحور
 (.11)رقم الشرل في البيانية الأعمدة توضح  ما وهذا

 عينة لأفراد بالنسبة النفسي الاحترال مقياس لأبعاد الحسابية المتوسطات بأن القول نستطي. وعموما
 اوجمالي الحسابي المتوسط إل، بالنلر وذل  قد انخفضت للبرنامج تعرضهم بعد التجريبية الدراسة
 .11ب6 ب  قدر معيارق بانحراف 13ب22 بل  حيل ررل للمقياس

 

في القياس النفسي  حتراقالا( أعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لمقياس 00الشكل رقم )
 التجريبيةالبعدي للمجموعة 

 الفرق بين القياسين: -

 مقياس أبعاد فيالتجريبية  الدراسة عينة لأفراد الحسابية المتوسطات في الفرق( 30) رقم الجدول
 للبرنامج تعرضهم وبعد قبل الاحتراق النفسي
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29 المتوسط الحسابي 17,2 25,9333
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 الاحتراق النفسي مقياس أبعاد
 الحسابي المتوسط

 القبلي القياس في
 الحسابي المتوسط

 البعدق القياس في
 بين الفرل

 القياسين
 الرتبة

 1 17.1333 29.0000 46.1333 الانفعالي( )الإجهاد 
 3 6.4 17.2000 23.6000 المشاعر( )تبلد 
 2 14 25.9333 39.9333 بالإنجاز( )شعور 

 // 37.5334 72.1333 109.6667 الإجمالي

 
 من بعد لرل الحسابية المتوسطات في الفروقات عل، بناء نلاحل أعلا ( 31) رقم الجدول خلال من     
 ما تراوحت والتي التجريبيةبالنسبة للمجموعة  والبعدق القبلي القياسي بين النفسي الاحترال مقياس أبعاد
وقد تم ترتيو المحاور بناء عل، قيمة التغير بغض النلر  فرل رأعل، 13ب12و فرل رأدن، 17ب6 بين
 :ن الاتجا  سلبي ران أم إيجابي فران الترتيو رما يليع

 . 13ب12 ب   قدر بفرل الأول، المرتبة في أت، الانفعالي الإجهاد: الأولالمحور  -
 . 77ب11 ب   قدر بفرل الاانية المرتبة في أت، بالإنجاز عورالش الاالل:المحور  -
 . 17ب6 ب   قدر بفرل الاالاة المرتبة في أت، المشاعر تبلد: الاانيالمحور  -
 ( .11) رقم الشرل في البيانية الأعمدة توضح  ما وهذا
هنا  فرول ربيرة وواضحة لصال  القياس القبلي  بأن القول نستطي. سبل ما عل، وبناءا هنا ومن     

حيل بل  الفرل بين القياسين القبلي  النفسي الاحترالفي محاور مقياس  التجريبيةبالنسبة للمجموعة 
 خلال من دلالتها من سنتأرد لها توصلنا التي النتيجة وهذ  ل13ب32ق بالنسبة للدرجة الرلية والبعد
 .الدراسة فرضيات مناقشة
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في  النفسي الاحتراق( أعمدة بيانية توضح الفرق بين متوسطات الحسابية لمقياس 05الشكل رقم )
 التجريبيةالقياسين القبلي والبعدي للمجموعة 
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(الاجهاد الانفعالي)  (تبلد المشاعر)   (شعور بالإنجاز)    

46,1333 المتوسط الحسابي في القياس القبلي 23,6 39,9333

29 المتوسط الحسابي في القياس البعدي 17,2 25,9333
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 عرض وتفسير نتائج فرضيات الدراسة: -5-1

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى:-0

 الضابطة المجموعة أفراد درجات متوسطات بين فروق توجد لا :ب عل، الأول، الفرضية نصت
وللتحقل من صحة هات  الفرضية تم اللجوء إل، إختبار  لب البرنامج تطبيق وبعد قبل الوجداني الذكاء في

صائية )ت( بالنسبة للعينتين المترابطتين لقياس الفرل بين قياسين أحدهما قبلي وا خر بعدق الدلالة اوح
 :التالية النتيجة عل، تحصلنا وقدلنفس المقياس )الذراء الوجداني(ل 

 
 الذكاء الوجداني في والبعدي القبلي القياسين في الدراسة عينة أفراد بين الفرق يوضح (32) رقم الجدول

 الضابطة لمجموعةل بالنسبة

 الذكاء الوجداني مقياس
 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيارق

 درجة
 الحرية

 T قيمة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 القبلي القياس
11 

129.26 8.154 
 دال يير 0.782 1.779- 11

 11.471 135.20 البعدق القياس

 
الدرجة الرلية  في الضابطة الدراسة عينة لأفراد الحسابي المتوسط أن أعلا  الجدول خلال من نلاحل

 القياس في الحسابي متوسطهمعن ( 26ب128) منخفضا جاء القبلي القياس في لمقياس الذراء الوجداني
 بلغت التي( Ttest) قيمة يير أن لالقول بأن هنا  فرل بين القياسين إل، يجرنا مما( 27ب131) البعدق
البعدق  القياس لصال  هو هنا الفرل أن أق سالبة قيمة وهي( -22ب1) ب  الجدول في ض مو  هو رما

 تم أن  يعني وهذا( α=7.71) الدلالة ومستوى( 11) الحرية درجة عند إحصائيا دالةولرنها قيمة يير 
ذ  النتيجة عل، أن ه الحرم نستطي. وبالتالي القياسينل بين فرل وجود بعدم القائلة الصفرية الفرضية قبول

 أفراد درجات متوسطات بين فروق توجد لاالمتوصل إليها جاءت مميدة لفرضية الدراسة الأول، القائلة: 
 هي النتيجة هذ  من التأرد ونسبة لالبرنامج تطبيق وبعد قبل الوجداني الذكاء في الضابطة المجموعة

 .%1 بنسبة الخطأ في الوقوا احتمال م.% 81
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 الفرضية الثانية:عرض وتفسير نتائج -1

 الضابطة المجموعة أفراد درجات متوسطات بين فروق توجد لا :ب عل، الاانية الفرضية نصت
وللتحقل من صحة هات  الفرضية تم اللجوء إل، إختبار  لب البرنامج تطبيق وبعد قبل الاحتراق النفسي في

بين قياسين أحدهما قبلي وا خر بعدق الدلالة اوحصائية )ت( بالنسبة للعينتين المترابطتين لقياس الفرل 
 :التالية النتيجة عل، تحصلنا وقد(ل النفسي الاحتراللنفس المقياس )

 
 الاحتراق في والبعدي القبلي القياسين في الدراسة عينة أفراد بين الفرق يوضح( 33) رقم الجدول

 الضابطة للمجموعة بالنسبة النفسي

 النفسي الاحتراق مقياس
 حجم
 العينة

 لمتوسطا
 الحسابي

 الانحراف
 المعيارق

 درجة
 الحرية

 T قيمة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 القبلي القياس
11 

110.80 7.272 
 دال يير 0.696 0.400 11

 7.296 109.66 البعدق القياس

 
لية لمقياس الدرجة الر في الدراسة عينة لأفراد الحسابي المتوسط أن أعلا  الجدول خلال من نلاحل
 القياس في الحسابي متوسطهم عن( 97ب117) مرتفعا بقليل جاء القبلي القياس في النفسي الاحترال
 قيمة يير أن والبعدقل القبلي القياسين بين طفيف فرل بوجود القول إل، يجرنا مما( 66ب178) البعدق

(Ttest )هو هنا الفرل أن أق قيمة موجبة وهي( 17ب7) ب  الجدول في موض  هو رما بلغت التي 
( α=7.71) الدلالة ومستوى( 11) الحرية درجة عند إحصائيا دالةالقبلي ولرنها قيمة يير  القياس لصال 
 الحرم نستطي. وبالتالي القياسينل بين فرل وجود بعدم القائلة الصفرية الفرضية قبول تم أن  يعني وهذا

 بين فروق توجد لاضية الدراسة الاانية القائلة: عل، أن هذ  النتيجة المتوصل إليها جاءت مميدة لفر 
 ونسبة لالبرنامج تطبيق وبعد قبل النفسي الاحتراق في الضابطة المجموعة أفراد درجات متوسطات

 %.1 بنسبة الخطأ في الوقوا احتمال م.% 81 هي النتيجة هذ  من التأرد

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة:-1

 في التجريبية المجموعة أفراد درجات متوسطات بين فروق توجد :ب ،عل الاالاة الفرضية نصت
وللتحقل من صحة هات  الفرضية تم اللجوء إل، نفس  لب البرنامج تطبيق وبعد قبل الوجداني الذكاء
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 النتيجة عل، تحصلنا وقدالأسلوو وهو إختبار الدلالة اوحصائية )ت( بالنسبة للعينتين المترابطتينل 
 :التالية

 
 الذكاء الوجداني في والبعدي القبلي القياسين في الدراسة عينة أفراد بين الفرق يوضح( 34) رقم جدولال

 التجريبية للمجموعة بالنسبة

 الذكاء الوجداني مقياس
 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيارق

 درجة
 الحرية

 T قيمة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 يالقبل القياس
11 

135.20 11.471 
 دال 0.000 32.819- 11

 7.205 251.73 البعدق القياس

 
الدرجة الرلية لمقياس  في الدراسة عينة لأفراد الحسابي المتوسط أن أعلا  الجدول خلال من نلاحل

 القياس في الحسابي متوسطهم عن( 27ب131) منخفضا جدا جاء القبلي القياس في الذراء الوجداني
 وهذا ما أردت  والبعدقل القبلي القياسين بينواض   فرل بوجود القول إل، يجرنا مما( 23ب211) دقالبع
 هنا الفرل أن أق سالبة قيمة وهي( -91ب33) ب  الجدول في موض  هو رما بلغت التي( Ttest) قيمة
( α=7.71) لةالدلا ومستوى( 11) الحرية درجة عند إحصائيا دالةالبعدق وهي قيمة  القياس لصال  هو
 الحرم نستطي. وبالتالي القياسينل بين فرل وجود بعدم القائلة الصفرية الفرضية رفض تم أن  يعني وهذا

 بين فروق توجدعل، أن هذ  النتيجة المتوصل إليها جاءت مميدة لفرضية الدراسة الاالاة القائلة: 
كما أن هاته  البرنامج تطبيق وبعد بلق الوجداني الذكاء في التجريبية المجموعة أفراد درجات متوسطات

 في الوقوا احتمال م.% 88 هي النتيجة هذ  من التأرد ونسبة لالفروق كانت لصالح القياس البعدي
 %.1 بنسبة الخطأ

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الرابعة:-0

 يف التجريبية المجموعة أفراد درجات متوسطات بين فروق توجد :ب عل، الرابعة الفرضية نصت
 نفس إل،وللتحقل من صحة هات  الفرضية تم اللجوء  لب البرنامج تطبيق وبعد قبل الاحتراق النفسي

 النتيجة عل، تحصلنا وقدإختبار الدلالة اوحصائية )ت( بالنسبة للعينتين المترابطتينل  وهو الأسلوو
 :التالية
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 الاحتراق في والبعدي القبلي القياسين في الدراسة عينة أفراد بين الفرق يوضح( 31) رقم الجدول
 التجريبية للمجموعة بالنسبة النفسي

 النفسي الاحتراق مقياس
 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيارق

 درجة
 الحرية

 T قيمة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 القبلي القياس
11 

109.66 7.296 
 دال يير 0.000 13.676 11

 6.512 72.13 البعدق القياس

 
الدرجة الرلية لمقياس  في الدراسة عينة لأفراد الحسابي المتوسط أن أعلا  الجدول خلال من نلاحل
 القياس في الحسابي متوسطهم عن( 66ب178) مرتفعا جدا جاء القبلي القياس في النفسي الاحترال
 وهذا ما أردت  والبعدقل القبلي القياسين بين طفيف فرل بوجود القول إل، يجرنا مما( 13ب22) البعدق
 هو هنا الفرل أن أق قيمة موجبة وهي( 62ب13) ب  الجدول في موض  هو رما بلغت التي( Ttest) قيمة

 وهذا( α=7.71) الدلالة ومستوى( 11) الحرية درجة عند إحصائيا دالةالقبلي وهي قيمة  القياس لصال 
عل،  الحرم نستطي. وبالتالي القياسينل بين فرل وجود بعدم القائلة الصفرية الفرضية رفض تم أن  يعني

 متوسطات بين فروق توجد أن هذ  النتيجة المتوصل إليها جاءت مميدة لفرضية الدراسة الرابعة القائلة:
كما أن هاته الفروق  البرنامج تطبيق وبعد قبل النفسي الاحتراق في التجريبية المجموعة أفراد درجات

 بنسبة الخطأ في الوقوا احتمال م.% 88 هي النتيجة هذ  من التأرد ونسبة للقبليكانت لصالح القياس ا
1.% 

 :الخامسةعرض وتفسير نتائج الفرضية -5

 التجريبية المجموعة أفراد درجات متوسطات بين فروق توجد :ب عل،الخامسة  الفرضية نصت
حة هات  الفرضية تم اللجوء إل، وللتحقل من ص لب البرنامج تطبيق بعد الوجداني الذكاء في والضابطة

 :التالية النتيجة عل، تحصلنا وقدإختبار الدلالة اوحصائية )ت( بالنسبة لعينتين مستقلتينل 
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 في للبرنامج تعرضهم بعد المجموعتين الضابطة والتجريبية بين الفرق يوضح( 31) رقم الجدول
 الذكاء الوجداني مقياس

مقياس الذكاء 
 الوجداني

 سالتجان
(F) ليفين 

 مستوى
 الدلالة

 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الحرية

 "T" قيمة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 الدرجة
 الكلية

 ضابطة
13.643 0.110 

15 130.00 8.750 
 دال 0.111 9.133- 01.03

 42.301 231.86 15 تجريبية

 
( 61ب13) بل  والذق( ف) ليفين التجانس اختبار إل، لروبالن( 36) رقم أعلا  الجدول خلال من

 مما المجموعتين بين تجانس هنا  أن نستنتج(ل 7.71) الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وهي
 .متجانستين يير مستقلتين لعينتين  (Ttest) اختبار تطبيل استدع،

 للمجموعة الضابطة بالنسبة غتبل والتيفي الذراء الوجداني  الحسابية المتوسطاتبالنلر إل، 
ربيرا  فرقا هنا  أن نلاحل في القياس البعدق( 131.27) للمجموعة التجريبية وبالنسبة( 128.26)

سالبة  قيمة وهي( -13ب8) بلغت والتي( Ttest) اوحصائية الدلالة اختبار قيمة وهذا ما أردت  بينهمال
التي تنفي وجود  الصفرية الفرضية تم رفض وبالتالي( α=7.71) ألفا الدلالة مستوى عند إحصائيا دالةو 

 الخامسة الدراسة لفرضية مميدة جاءت إليها المتوصل النتيجة هذ  أن عل، الحرم نستطي. ومن  لالفرل
 بعد الوجداني الذكاء في والضابطة التجريبية المجموعة أفراد درجات متوسطات بين فروق توجد :القائلة

 هي النتيجة هذ  من التأرد ونسبة لهاته الفروق لصالح المجموعة التجريبية وقد كانت البرنامج تطبيق
 %(.1) بنسبة الخطأ في الوقوا احتمال م.%( 88)

 :السادسةعرض وتفسير نتائج الفرضية -6

 التجريبية المجموعة أفراد درجات متوسطات بين فروق توجد :ب عل، السادسة الفرضية نصت
وللتحقل من صحة هات  الفرضية تم اللجوء إل،  لب البرنامج تطبيق بعد يالاحتراق النفس في والضابطة

 :التالية النتيجة عل، تحصلنا وقدإختبار الدلالة اوحصائية )ت( بالنسبة لعينتين مستقلتينل 
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 في للبرنامج تعرضهم بعد المجموعتين الضابطة والتجريبية بين الفرق يوضح( 32) رقم الجدول
 لنفسيا الاحتراق مقياس

 مقياس الاحتراق
 النفسي

 التجانس
(F) ليفين 

 مستوى
 الدلالة

 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الحرية

 "T" قيمة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 الدرجة
 الكلية

 ضابطة
6.304 0.102 

15 110.33 7.825 
 دال 0.111 5.819 03.11

 18.081 80.73 15 تجريبية

 
( 37ب6) بل  والذق( ف) ليفين التجانس اختبار إل، وبالنلر( 32) رقم أعلا  الجدول خلال من

 مما المجموعتين بين تجانس هنا  أن نستنتج(ل 7.71) الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وهي
 .متجانستين يير مستقلتين لعينتين  (Ttest) اختبار تطبيل استدع،

 للمجموعة الضابطة بالنسبة بلغت والتي النفسي الاحترالفي  بيةالحسا المتوسطاتبالنلر إل، 
 بينهمال ربيرا فرقا هنا  أن نلاحل في القياس البعدق( 97.23) للمجموعة التجريبية وبالنسبة( 117.33)

 دالةموجبة و  قيمة وهي( 91ب1) بلغت والتي( Ttest) اوحصائية الدلالة اختبار قيمةوهذا ما أردت  
 لالتي تنفي وجود الفرل الصفرية الفرضية تم رفض وبالتالي( α=7.71) ألفا الدلالة مستوى عند إحصائيا

 :القائلة  السادسة الدراسة لفرضية مميدة جاءت إليها المتوصل النتيجة هذ  أن عل، الحرم نستطي. من و 
 تطبيق بعد سيالنف الاحتراق في والضابطة التجريبية المجموعة أفراد درجات متوسطات بين فروق توجد

 م.%( 88) هي النتيجة هذ  من التأرد ونسبة لوقد كان الفرق لصالح المجموعة الضابطة البرنامج
 %(.1) بنسبة الخطأ في الوقوا احتمال

 :السابعة عرض وتفسير نتائج الفرضية-7

 البعدي القياسين في الأفراد متوسطات بين فروق توجد لا :ب عل، السابعة الفرضية نصت
 إل، اللجوء تم الفرضية هات  صحة من وللتحقل لب الوجداني الذكاء في التجريبية للمجموعة عيوالتتب
 النتيجة عل، تحصلنا وقد المترابطتينل للعينتين بالنسبة( ت) اوحصائية الدلالة إختبار وهو الأسلوو نفس
 :التالية
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 في التتبعيو  البعدي القياسين فيالتجريبية   الدراسة عينة أفراد بين الفرق يوضح( 32) رقم الجدول
  الذكاء الوجداني

 الذكاء الوجداني مقياس
 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيارق

 درجة
 الحرية

 T قيمة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 البعدق القياس
11 

252.40 6.997 
 دال يير 0.492 0.706- 11

 7.356 252.86 التتبعي القياس

 
الدرجة الرلية  في التجريبية الدراسة عينة لأفراد الحسابي المتوسط أن أعلا  الجدول خلال من نلاحل

 القياس في الحسابي متوسطهمل( 17ب212) مساويا تقريبا جاء البعدق القياس في لمقياس الذراء الوجداني
 قيمة وما يمرد ذل  أن لياسينالقول بعدم وجود فرل واض  بين الق إل، يجرنا مما( 96ب212) التتبعي

(Ttest )هو هنا الفرل أن أق سالبة قيمة وهي( -27ب7) ب  الجدول في موض  هو رما بلغت التي 
 الدلالة ومستوى( 11) الحرية درجة عند إحصائيا دالةالتتبعي ولرنها قيمة يير  القياس لصال 

(7.71=α )وبالتالي القياسينل بين فرل وجود دمبع القائلة الصفرية الفرضية قبول تم أن  يعني وهذا 
 توجد لاعل، أن هذ  النتيجة المتوصل إليها جاءت مميدة لفرضية الدراسة السابعة القائلة : الحرم نستطي.

 لالوجداني الذكاء في التجريبية للمجموعة والتتبعي البعدي القياسين في الأفراد متوسطات بين فروق
 %.1 بنسبة الخطأ في الوقوا احتمال م.% 81 هي النتيجة هذ  من التأرد ونسبة

 :الثامنةعرض وتفسير نتائج الفرضية -8

 البعدي القياسين في الأفراد متوسطات بين فروق توجد لا :ب عل،الاامنة  الفرضية نصت
 إل، اللجوء تم الفرضية هات  صحة من وللتحقل لب النفسي الاحتراق في التجريبية للمجموعة والتتبعي

 النتيجة عل، تحصلنا وقد المترابطتينل للعينتين بالنسبة( ت) اوحصائية الدلالة إختبار وهو والأسلو  نفس
 :التالية
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 في التتبعيو  البعدي القياسين فيالتجريبية   الدراسة عينة أفراد بين الفرق يوضح( 33) رقم الجدول
  الاحتراق النفسي

 النفسي الاحتراق مقياس
 حجم
 العينة

 المتوسط
 ابيالحس

 الانحراف
 المعيارق

 درجة
 الحرية

 T قيمة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 البعدق القياس
11 

72.13 6.512 
 دال يير 0.331 1.000 11

 6.485 71.73 التتبعي القياس

 
ة الدرجة الرلي في التجريبية الدراسة عينة لأفراد الحسابي المتوسط أن أعلا  الجدول خلال من نلاحل
 في الحسابي متوسطهمعن ( 13ب22) أعل، بقليل جاء البعدق القياس في النفسي الاحتراللمقياس 
 وما يمرد ذل  أن لبعدم وجود فرل واض  بين القياسين القول  إل، يجرنا مما( 23ب21) التتبعي القياس
 هو هنا الفرل أن أق موجبة قيمة وهي( 77ب1) ب  الجدول في موض  هو رما بلغت التي( Ttest) قيمة

 الدلالة ومستوى( 11) الحرية درجة عند إحصائيا دالةالبعدق ولرنها قيمة يير  القياس لصال 
(7.71=α )وبالتالي القياسينل بين فرل وجود بعدم القائلة الصفرية الفرضية قبول تم أن  يعني وهذا 

 توجد لادراسة الاامنة القائلة: عل، أن هذ  النتيجة المتوصل إليها جاءت مميدة لفرضية ال الحرم نستطي.
 لالنفسي الاحتراق في التجريبية للمجموعة والتتبعي البعدي القياسين في الأفراد متوسطات بين فروق
 %.1 بنسبة الخطأ في الوقوا احتمال م.% 81 هي النتيجة هذ  من التأرد ونسبة
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    :ئج في ضوء فرضيات الدراسةمناقشة النتا -1-4

الدراس  ة الحالي  ة الت  ي ت  م عرض  ها ل والت  ي س  وف نتط  رل له  ا ف  ي ر  ل جزئياته  ال عل  ،  جمع  ت نت  ائج

فاعلي  ة برن  امج موض  وا الدراس  ة الحالي  ة ف  ي تنمي  ة ال  ذراء الوج  داني و التخفي  ف م  ن ح  دة الاحت  رال النفس  ي 

أدوات     ل  دى عين  ة الدراس  ة )الأطب  اء المن  اوبون( ال  ذين تلق  وا البرن  امج العلاج  ي المقت  رح بمختل  ف أنش  طت  و

وتقنيات  و التي ساعدتهم عل، ارتس او تقني ات متع ددة للتنمي ة الراي ر م ن المه ارات ودارة ال ذاتل وض بطها 

و تس يير انفع  الاتهم لو تحس  ين الق  درة عل  ، التواص  ل الاجتم  اعي وتنمي  ة الش  عور باونج  از و الأداءل  تنمي  ة 

ة انفع  الاتهم و تجن  و ح  الات الاس  تنزاف و جوان و التع  اطف م  . المرض  ،ل و أيض  ا تنمي  ة ق دراتهم عل  ، إدار 

اوجه   اد و تبل   د المش   اعر لو نق     الش   عور باونج   از الت   ي ر   انوا عرض   ة له   ا و ران   ت س   ببا ف   ي إص   ابتهم 

ب  الراير م  ن الاض  طرابات و  المض  اعفات لو أهمه  ا الاحت  رال النفس  يل وذل    بمقارن  ة أدائه  م ف  ي الحص    

طبي   ل البرن   امج لو مقارن   ة أدائه   م م   . الأف   راد ال   ذين ل   م يتلق   وا التدريبي  ة ف   ي ر   ل م   رةل و أيض   ا قب   ل و بع   د ت

 جلسات البرنامج ل باوضافة إل، مقارنة أدائهم في القياسين البعدق و التتبعي .  

بع  د وص  ف مخرج  ات ر  ل م  ن مقي  اس ال  ذراء الوج  داني والاحت  رال النفس  ي بمحاورهم  ا ع  ن طري  ل و

س  يقوم الباح  ل ف   ي ه  ذ  المرحل  ة بناب   ات  لالتما  يلات البياني   ةالمتوس  طات الحس  ابية والانحراف   ات المعياري  ة و 

 فرضيات الدراسة رما يلي:

 :مناقشة نتائج الفرض الأول - 71

 درج ات متوس طات ب ين ف رول توج د لان   أ(  32 الجدول رق ميتض  من نتائج الفرض الأول)انلر 
ل و ه ذا م  ا يتناس و م  . إج  راءات جالبرن  ام تطبي  ل وبع د قب  ل الوج داني ال  ذراء ف  ي الض ابطة المجموع  ة أف راد

ش روط و مواص  فات وطريق  ة  الدراس ة و ياب  ت ص حتهال ر  ون أن الباح ل اخ  ذ بع  ين الاعتب ار و بر  ل عناي ة
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تم ضبط عدد م ن المتغي رات الدخيل ة لاس تبعاد تأايره ا عل ، نت ائج الدراس ة و أفراد العينة الضابطةل  اختيار 
 الحالية وتتمال في:

ة م     ن الأطب     اء المن     اوبين بالممسس     ة  العمومي     ة الاستش     فائية  الزه     راوق بالمس     يلة أن ير     ون أف     راد العين     -
 والمشخصين عل، أن لديهم درجات منخفضة في الذراء الوجداني  . 

أن يرون أفراد العينة م ن الأطب اء المن اوبين بالممسس ة  العمومي ة الاستش فائية  الزه راوق بالمس يلة و ال ذين -
ل  ذراء الوج  داني اعتم  ادا عل  ، تطبي  ل مقي  اس ال  ذراء الوج  داني ف  ارول الس  يد ل  ديهم درج  ات منخفض  ة ف  ي ا
 عامان و عبد السمي. رزل.

 .حسية رانت أو عقلية لعضويةأن يرون أفراد العينة لا يعانون من إصابات -

 .متجانسةأن ترون عينة الدراسة -

 ني.أن يرون أفراد العينة لم يتعرضوا لبرنامج آخر لتنمية الذراء الوجدا-

عل   ، أن (2007) رجـــاء محمـــود أبـــو عـــلاموه   ذا م   ا يتف   ل م   . الت   رال النل   رق ل خاص   ة م   ا أورد        
ل وعة الواحدة م . اختب ار قبل ي بع دقبعدق( هو امتداد للمجم-تصميم المجموعة الضابطة م. اختبار) قبلي

يا عل ، ر ل مجموع ة و يلاحل في هذا التصميم وجود مجموعة اانية ضابطة رما أن الأفراد يوزعون عش وائ
قب   ل الاختب   ار القبل   ي لو يراع   ، اوبق   اء عل   ، الل   روف الأخ   رى لر   ل مجموع   ةل و ذل     حت   ، ير   ون الف   رل 
الوحي   د راجع   ا إل   ، المعالج   ة التجريبي   ة ل و ف   ي نهاي   ة المعالج   ة يق   دم الاختب   ار البع   دق إل   ، ر   ل مجموع   ةل 

 (223،224،ص 2112بو علام ،رجاء محمود أللمجموعة الضابطة) تويلاحل عدم تقديم أق معالجا

و هذا فعلا ما توصلت إلي  نتائج هذ  الفرض ية ل خاص ة أن أف راد ه ذ  المجموع ة ل م يتعرض وا للبرن امج     
العلاج    ي و علي      ران    ت نت    ائج الف    رول ب    ين متوس    طات أف    راد المجموع    ة مس    تقرة لو يي    او الف    رول ب    ين 

 وجداني ل قبل و بعد تطبيل البرنامجلمتوسطات افراد المجموعة الضابطة في متغير الذراء ال

حي  ل (ل2778ص  برينةل يربيو علي    ران  ت نتيج  ة ه  ذ  الفرض  ية متوافق  ة م  . بع  ض الدراس  ات ما  ل دراس  ة)
ج اءت نتيج  ة ه  ذ  الفرض ية متوافق  ة م  . نتيج  ة اح دى الفرض  يات المص  اية ف  ي ه ذ  الدراس  ة و الت  ي مفاده  ا 

طة ل ف  ي القياس  ين القبل  ي و البع  دق بالنس  بة لمتغي  ر يي  او الف  رول ب  ين متوس  طات اف  راد المجموع  ة الض  اب
الدراس ةل و ه ذا يعط  ي اهمي ة بالغ  ة لمتغي ر ال  ذراء الوج دانيل حي  ل ار دت ذل    العدي د م  ن الدراس اتل عل  ، 
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خ رى ما  ل أي رار الدراس ة الحالي ة ل و الت ي تناول  ت ال ذراء الوج داني عن د بع ض الفئ  ات و علاقت   بمتغي رات 
 (.5002(، دراسة )ايمان قنديل،livingstone & day,2005)دراسة (ل2771دراسة)البلوقل 

 :  مناقشة نتائج الفرض الثاني - 12

 أف  راد درج  ات متوس  طات ب  ين ف  رول توج  د لان    أ (33رم  ا دل  ت نت  ائج الف  رض الا  اني )انل  ر الج  دول     
م . إج راءات الدراس ة  ل وهذا ما يتناس والبرنامج تطبيل وبعد قبل الاحترال النفسي  في الضابطة المجموعة

ش  روط ومواص  فات وطريق  ة  حي  ل أن الباح  ل اخ  ذ بع  ين الاعتب  ار و بر  ل عناي  ة و ياب  ت ص  حتها أيض  ال
تم ضبط عدد م ن المتغي رات الدخيل ة لاس تبعاد تأايره ا عل ، نت ائج الدراس ة و أفراد العينة الضابطةل  اختيار 

 الحالية ل رما تم ذرر  سالفال م. مراعاة:

د العين     ة م     ن الأطب     اء المن     اوبين بالممسس     ة  العمومي     ة الاستش     فائية  الزه     راوق بالمس     يلة أن ير     ون أف     را-
والمشخص    ين عل    ، أن ل    ديهم درج    ات مرتفع    ة م    ن الاحت    رال النفس    يل عل    ،  مقي    اس ماس    لاش للاحت    رال 

ل و الاه  م م  ن ر  ل حس  ية ران  ت أو عقلي  ة لعض  ويةالنفس  يل وأن ير  ون أف  راد العين  ة لا يع  انون م  ن إص  ابات 
 أن أفراد العينة لم يتعرضوا لبرنامج آخر للتخفيف من حدة الاحترال النفسي . الهذ

الحديا ةل لم ا ل   م ن علاق ة وطي دة بالض غوط  عملي ةو يعتبر متغير الاحت رال النفس ي م ن المتغي رات ال      
ا  ت ف  ي وعل  ، ه  ذا الاس  اس تناولت    العدي  د م  ن الدراس  ات و بح النفس  ية و ع  الم الش  غل ف  ي المج  ال الطب  يل

 Didier ,1999)  العلاق   ة بين     وب   ين متغي   رات اخ   رىل و م   . عين   ات مختلف   ةل عل   ، ي   رار دراس   ة

Truchot )  ش ارالي(ودراس ة، الأطب اء ل دى النفس يالت ي تناول ت الاحت رال, CHAKALI ،2772)  الت ي
الت ي تناول ت  (2771ل و دراس ة)حاتم وهيب ةلالبلي دة بولاي ة السرطان مرافحة بمررز حترال النفسيتطرقت للا

 الاحترال النفسي لدى اطباء مصلحة الاستعجالات ل في عدد من مستشفيات الجزائر.
و عل   ، اعتب   ار أن أف   راد ه   ذ  المجموع   ة ل   م يتعرض   وا للبرن   امج العلاج   ي و ان  نت   ائج الف   رول ب   ين        

متش  ابهة ال  ، ح  د متوس  طات أف  راد المجموع  ة ج  اءت مس  تقرةل فان    يمرنن  ا الق  ول ان نتيج  ة ه  ذ   الفرض  ية 
بعدم وج ود ف رول ب ين  (،2111،صايمة مصطفى الدين ضياءربير م. نتيجة فرضية مصاية في دراسة )

 لدراسة قبل و بعد تطبيل البرنامج. متوسطات درجات افراد المجموعة الضابطة ل في متغير ا
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  مناقشة نتائج الفرض الثالث - 13

  أف    راد درج    ات متوس   طات ب    ين ف    رول توج   د (31ولت نت   ائج الف    رض الاال    ل )انل   ر الج    درم   ا دل    
لو ذل    لص  ال  المجموع  ة التجريبي  ة  البرن  امج  تطبي  ل وبع  د قب  ل الوج  داني ال  ذراء ف  ي التجريبي  ة المجموع  ة

 في القياس البعدق )أق بعد تطبيل البرنامج(.

ح   دة  وه   ي نتيج   ة تش   ير إل   ، فاعلي   ة البرن   امج المقت   رح ف   ي تنمي   ة ال   ذراء الوج   داني و التخفي   ف م   ن 
الاحت  رال النفس   ي ل  دى عين   ة أطب  اء الدراس   ة الحالي   ة ل و م  ا يب   رر ه  ذ  النتيج   ة تناس  و طبيع   ة الأنش   طة و 

و  ةالتقني   ات المقدم   ة ل ض   من الجلس   ات م   . خص   ائ  العين   ة المدروس   ة ل حي   ل هي   أت الأنش   طة التدريبي   
يتف  اعلون فيه  ا بص   ورة  أرض  ية و من   اخ علاج  ي و ت  دريبي لجعله   م ةالتقني  ات العلاجي  ة للمجموع   ة التجريبي  

 صحيحة م. بعضهم البعض من جهة و م. الباحل من جهة أخرى. 

الق  درة عل  ، الانتب  ا  واودرا  الجي  د ف  ي الانفع  الات والمش  اعر الذاتي  ة مم  ا س  اعد الأطب  اء عل  ، تنمي  ة  
الق درة عل ، ة ل و زي ادوحسن التمييز بينها والتعبير عنهال والوعي بالعلاق ة ب ين الأفر ار والمش اعر والأح دال

تنل  يم الانفع  الات والمش  اعر وتوجيهه  ا إل  ، تحقي  ل الانج  از والتف  ولل واس  تعمال المش  اعر والانفع  الات ف  ي 
ص   ن. أفض   ل الق   رارات حت   ، وان ر   ان تح   ت ض   غط انفع   الي م   ن ا خ   رين وفه   م ري   ف يتعام   ل ا خ    رون 

 .بالانفعالات المختلفةل وريف تتحول الانفعالات من مرحلة إل، أخرى

يما  ل الق درة عل ، تنل  يم فه و ا يب  ين اهمي ة ال ذراء الوج  داني ف ي حي اة الاف  راد و المجتمع اتل ر ل ه ذ
 ل لم ل  من ابعاد تشمل :انفعالات الذات و انفعالات ا خرينل وذل  لتحفيز ذواتنا 

 ).الوعي الانفعالي بالذاتل التقدير الذاتي ل الاقة بالنفس) الوعي بالذات -
 .لتنليميل التعاطفل وتوجي  الخدماتالوعي ا) الوعي الاجتماعي -
 )ضبط النفسل الجدارة بالاقةل يقلة الضميرل التريفل توجي  اونجازل والمبادرة ( إدارة الذات -
مق اييس لتط وير ا خ رين لالقي ادة لالت أايرل الاتص الات لمحف زات التغيي ر لبن اء  ( المه ارات الاجتماعي ة    

 (Mayer Salovey& Caruso ,2000,323) (ليالروابط لإدارة الصراا والعمل الجماع

تنىىاوا العديىد مىىن ليىه مىىن نتىاتج يتفىى  مى  إن مىىا تناولىه الباحىىم، و مىا  تو ىىل إسىىاف فىو على  هىذا الأ      

همية الذكاء الوجداني في علاقته م  العديىد مىن المتغيىرات ،على   ىرار أالتي تبرز  الدراسات الاكاديمية ،

ل ب النفس والاق ة والس عادة الانفع الي ال ذراء ب ين العلاق ة رش ف إل ، ه دفتي (التى5002ماا جىودة ، أدراسة )
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ل الحي اة م . والتواف ل الوج داني ال ذراء ب ين ت العلاق ة تناول الت ي   Sjoberg ,2008) ج وبر "(دراس ةيضا أو 
 ( التي هدفت ال، فح  العلاقة بين الذراء الوجداني و الرفاءة المهنية.2778و دراسة)مغربي ل
توص لت إلي   نت ائج ه ذ  الفرض ية ل خاص ة أن أف راد ه ذ  المجموع ة تعرض وا للبرن امج  علا ماوهذا ف

البرن  امجل  تطبي ل العلاج ي و علي   ران ت نت ائج الف رول ب ين متوس طات أف راد المجموع ة واض حة قب ل و بع د
 :و هذا ما يتناسو م. الجانو النلرقل أين يمرد عل، أهمية تنمية الجوانو المعرفية للفرد

رير رالتحلي   ل الجان   و اودرار  ي م  ن العق   ل ويتض  من العملي   ات المعرفي  ة المرتبط   ة ب  التف :الجانــب الأول-
 .  والمقارنة والتقييم

بم ا  بالانفع اله و الخ ا  بنق ل الانفع ال وتوجيه   عل ي نح و يناس و الس لو  أق اوتي ان  :الجانـب الثـاني-
   .ولروف الموقف ويتناس

للسلو  م . تحدي د خب رات النج اح أو  المحر  للعقل البشرق والداف. الأساسييرون بماابة  :الجانب الثالث-
الجوان  و تعم  ل مع  ا ف  ي علاق  ة تفاع  ل  ع  ل أهداف    وريبات    ودوافع   ل وه  ذ الفش  ل الت  ي يم  ر به  ا الف  رد بن  اء 

لل   ذراء الوج   داني تتن   اول  ن نم   اذ  الق   درةأ(ل 2772  لحس   ن يمس   ال دراس   ة ) مس   تمرل ومم   ا س   بل أر   دت
ل أق أنه ا ت دمج الانفعالي ةللمعلوم ات  المعرفية لل ذراء الوج داني ر اودرا ل التنل يمل التفري رل والفه م الجوانو

 (43، ص 2112، ي حسنم)سال.منطقية الفرد الوجدانية تجاباتسابحيل تصب   الانفعالاتالتفرير م. 

لب  رامج العلاجي  ة و الترف  ل و ب  النلر إل  ، أهمي  ة الدراس  ات الس  ابقة و الت  ي تمر  د ب  دورها ر  ذل  عل  ،  أهمي  ة ا
هوي دة عب اس  بالأطباء و مساعدتهم عل، تجنو الضغوط لنج د أن نتيج ة الدراس ة الحالي ة اتفق ت م . دراس ة

( حيل أابتت هذ  الدراسة فعالي ة اورش اد المعرف ي الجمع ي ف ي تحس ين ال ذراء الوج داني 2772نور الدينل 
عين  ة م  ن الأف  راد أابت  ت ف  ي النهاي  ة الدراس  ة نجاع  ة  وذل    م  ن خ  لال تنمي  ة مه  ارات ال  ذراء الوج  داني عل  ،

   وفعالية البرنامج المطبل.

 :مناقشة نتائج الفرض الرابع - 14

 أف   راد درج   ات متوس   طات ب   ين ف   رول ( توج   د 31 الراب   . )انل   ر الج   داولرم   ا دل   ت نت   ائج الف   رض 
ص  ال  المجموع  ة التجريبي  ة  لو ذل    لالبرن  امج  تطبي  ل وبع  د قب  ل الاحت  رال النفس  ي ف  ي التجريبي  ة المجموع  ة

 في القياس القبلي .
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وه  ي نتيج  ة تش  ير أيض  ا إل  ، فاعلي  ة البرن  امج المقت  رح ف  ي تنمي  ة ال  ذراء الوج  داني و التخفي  ف م  ن ح  دةل   
 :  النتيجةالاحترال النفسي لدى عينة أطباء الدراسة الحاليةل وما يبرر هذ

التخط  يط للس  لو   لالمناقش  ة الجماعي  ة لالمحاض  رةل: فعالي  ة الأس  اليو و الفني  ات العلاجي  ة المس  تعملة ما   -
   الواجو المنزلي ل النمذجةل لعو الدورلالالتزام بالخطط للالمسمو 

تناسو طبيعة الأنشطة و التقنيات المقدمة ل ضمن الجلس ات م . خص ائ  العين ة المدروس ةل حي ل  
 رض    ية و من   اخ علاج   ي و ت    دريبيلأ ةو التقني    ات العلاجي   ة للمجموع   ة التجريبي    ةهي   أت الأنش   طة التدريبي   

جعله م يتف اعلون فيه ا بص  ورة ص حيحة م . بعض هم ال  بعض م ن جه ة و م . الباح  ل م ن جه ة أخ رىل وه  ذا 
ب ذراء ع ال ج دا ل و التس  يير نتيج ة تنمي ة ال وعي والق درة التفاعلي ة لعين ة الدراس  ة)الأطباء( م ن اج ل التعام ل 

 ةص ر الأساس ياالعنالت ي تع د م ن  ب ين ادر الانفعالي ة س تنزاف المص و تجن و ا لإره ال والض عف لالعقلان ي 
أض  ف إل  ، ذل     لجس  ميةل أو نفس  يةل أو جم   . بينهاش  رل أع   راض و الت  ي تله   ر عل  ،  للاحت  رال النفس  ي 

ال  ذين يتلق  ون الخ  دمات المرض  ، ف  ي الاتجاه  ات والاس  تجابات نح  و ا خ  رينل وخصوص  اا  الايج  ابي  تغي  رال
مص حوباا بس رعة الغض و والانفع الل وفق دان التق دير للعم لل ور ذل  ر ان  وهذا بع د م ال والطبي يقدمهاالتي 

 .،المرض نحوالاتجاهات الساخرة 

والتوح   د معه   م  )المرض   ،(الق   درة عل   ، إدرا  انفع   الات ا خرينعل   ، تنمي   ة ر   ل ه   ذا س   اعد الأطب   اء       
را  انفع   الات ا خ    رين و عل   ، إدأيض    ا الق   درة و  والتن    ايم معه   ملانفعالي   ا م   . فه    م مش   اعرهم وانفع   الاتهم 

التنايم معهم انفعاليا  و الحساسية لاحتياجاتهم حت، وان لم يفصحوا عنه ال والاتص ال به م وج دانيا دون أن 
و ه ذا حت ، يتس ن، للطبي و تحقي ل المع اني الس امية للحي اة و  ليرون السلو  محملاا بالانفع الات الشخص ية

 .تجدد لتحقيل السعادة و الاستقرارالتي تتسم بالتفامل و الأمل و الأهدافها و 
تنمي  ة الق  درة عن  د نتيج  ة له  ذا م  ا وقفن  ا علي    فع  لا م  ن خ  لال الجلس  ات  العيادي  ة  للبرن  امج العلاج  ي ل-    

ل مم ا يجعلن ا  الأطباء لريفية التعامل م . مجم ل الض غوط المهني ةل حت ، يتجنب وا التع رض للاحت رال النفس ي
ج يتواف ل م  . ر ل م  ا ت م تناول    ف ي الت رال النل  رق لحي ل ت  م التط رل إل  ، الق ول أن م ا توص  لنا إلي   م  ن نت ائ

 أن:
عن حالة من اوجه اد أو اونه ا  النفس ي والب دني ل لر ن يعبر  لنفسي والضغط النفسي رلاهماالاحترال ا -

رم  ا ل  و  يش  عر و ل م  ن الض  غط الممق  ت  الطبي  و ع  اني يفغالب  ا م  ا  لالاحت  رال النفس  ي ع  ن الض  غط يختل  ف 
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لم دة طويل ة او  ينته ي ه ذا الش عور فق د ير ون  للرن بمجرد التعام ل م . مص در الض غط نفسيا محترقا ران 
ذا ل قص   يرة أم   ا     ف   ي أداء ولائف      انهي   اري   مدق إل   ،  أداء الف   رد و يس   تهل   ط   ال ه   ذا الض   غط فنن     وا 

 لوعوام ل أخ رى وبمص ادر  النفس ية  حدوا  بالض غوط ل يرتبط المدى  طويل  عرض الاحترال النفسي فهو
 .(02، ص2111يوسف،  جمعة سيد)للاحترال النفسي ايرون سبب وبذل  فنن الضغط النفسي

و ه    ذا فع    لا م    ا توص    لت إلي      نت    ائج ه    ذ  الفرض    يةل خاص    ة أن أف    راد ه    ذ  المجموع    ة تعرض    وا            
 ل و بع د البرن امجللبرنامج العلاجي و علي  ران ت نت ائج الف رول ب ين متوس طات أف راد المجموع ة واض حة قب 

وه  ذا م  ا يتف  ل م  . نت  ائج الراي  ر م  ن الدراس  ات الت  ي تناول  ت متغي  ر الاحت  رال النفس  ي س  واء م  ن وجه  ة نل  ر 
( ودراس  ة )ب  و 2717علائقي ة م  . الراي ر م  ن المتغي رات الأخ  رى ما  ل دراس ة )محم  د ف ر  الله أب  و الحص ينل 

اس ة )ب وقرة مخت ار ومنص ورق مص طف،ل ( ودر 2716(ل دراسة )حا  سعيدة فتيح ةل 2711عبد الله لحسنل 
(ل والت   ي بحا   ت ف   ي فعالي    ة 2778(ل أو م   ن حي   ل نت   ائج الدراس   ةل ما   ل دراس    ة )يرب   ي ص   برينةل 2711

 برنامج تدريبي معرفي سلوري في التخفيف من معاناة العامل من الضغوط المهنية في القطاا الصحي.

 الخامس:مناقشة نتائج الفرض - 11

 أف  راد درج  ات متوس  طات ب  ين ف  رول توج  د  لف  رض الخ  امس الت  ي مفاده  ا أن   :و مم  ا أفرزت    نت  ائج ا
لو ذل     لص   ال  المجموع   ة البرن   امج  تطبي   ل بع   د الوج   داني ال   ذراء ف   يو الض   ابطة  التجريبي   ة المجموع   ة

 التجريبية  في القياس البعدق )أق بعد تطبيل البرنامج(.

تنمي ة ال ذراء الوج داني و التخفي ف م ن ح دة الاحت رال وهي نتيجة تشير إل، فاعلية البرنامج المقترح في     
النفس   ي ل   دى عين   ة أطب   اء الدراس   ة الحالي   ة ل و م   ا يب   رر ه   ذ  النتيج   ة تناس   و طبيع   ة الأنش   طة و التقني   ات 

و التقني   ات  ةالمقدم   ة ل ض   من الجلس   ات م   . خص   ائ  العين   ة المدروس   ة ل حي   ل هي   أت الأنش   طة التدريبي   
أرضية و مناخ علاجي و تدريبي لجعلهم يتف اعلون فيه ا بص ورة ص حيحة م .  ةالعلاجية للمجموعة التجريبي

 بعضهم البعض من جهة و م. الباحل من جهة أخرى. 

القدرة عل، الانتب ا  واودرا  الجي د ف ي الانفع الات والمش اعر الذاتي ة وحس ن مما ساعد الأطباء عل، تنمية -
الق درة عل ، تنل يم ل و زي ادة الأفر ار والمش اعر والأح دال التمييز بينها والتعبي ر عنه ال وال وعي بالعلاق ة ب ين
نج  از والتف  ولل واس  تعمال المش  اعر والانفع  الات ف  ي ص   ن. الانفع  الات والمش  اعر وتوجيهه  ا إل  ، تحقي  ل او
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أفض ل الق رارات حت  ، وان ر ان تح ت ض  غط انفع الي م ن ا خ  رين وفه م ري ف يتعام  ل ا خ رون بالانفع  الات 
 .لانفعالات من مرحلة إل، أخرىالمختلفةل وريف تتحول ا

و هذا فعلا ما توصلت إلي  نت ائج ه ذ  الفرض يةل خاص ة أن أف راد ه ذ  المجموع ة تعرض وا للبرن امج 
و الض  ابطة  واض  حة بع  د  ةالعلاج  ي و علي    ران  ت نت  ائج الف  رول ب  ين متوس  طات أف  راد المجموع  ة التجريبي  

ا م  ن البرن  امج المق دم له  م و ارتس  بوا مه  ارات ال  ذراء و ه  ذا يعن  ي أيض ا أن الأطب  اء اس  تفادو  تطبي ل البرن  امج
ال   ذراء Goleman,1995)  ( جولم   انالوج   داني عل   ، ي   رار أف   راد العين   ة الض   ابطة لو ه   ذا م   ا يمر   د  

مجموع   ة م   ن المه   ارات الانفعالي   ة و الاجتماعي   ة الت   ي يتمت   . به   ا الف   ردل و ه   ي المه   ارات :الوج   داني بأن    
  "أون)-بــار"ل إض  افة إل  ، م  ا ج  اء ب   ف  ي ش  مون  الأخ  رى ف  ي الحي  اة نجاح   اللازم  ة لنجاح    المهن  ي و 

(Bar-on,2000  أن ال      ذراء الوج      داني يش      رل مقطع      ا عرض      يا مترابط      ا م      ن الرف      اءات الاجتماعي      ة
والوجداني    ةل و المه    ارات و الميس    رات الت    ي تح    دد ري    ف نفه    م و نعب    ر ع    ن أنفس    نا وري    ف نفه    م ا خ    رين 

ل وه ذ  النتيج ة المتوص ل إليه ا تتف ل م . نت ائج الراي ر ةالحي اة اليومي  و ريف نتحمل ض غوط ونتواصل معهم
من الدراسات التي أبرزت أهمية متغير الذراء الوجداني وأهمية المه ارات المتعلم ة ف ي تنمي ة شخص ية الف رد 

م    داد  ب    الراير م    ن الأس    اليو وا لي    ات التوافقي    ة ، يس    تطي. مواجه    ة ض    غوط الحي    اة حت     لونم    ط تفري    ر  وا 
( ودراس  ة 2778ص  دق للراي  ر م  ن الاض  طرابات والمش  رلاتل عل  ، ي  رار دراس  ة )سوس  ن ن  ور اله  دىل والت

(الت   ي أابت   ت م   دى فاعلي   ة برن   امج مقت   رح ف   ي التفري     الانفع   الي 2771)ض   ياء ال   دين مص   طف، ص   ايمةل 
 للتخفيف من آاار الخبرات الصادمة وتنمية المهارات الوجدانية لدى هملاء الأفراد.

 :السادس تائج الفرضمناقشة ن- 11

 التجريبي ة المجموع ة أف راد درج ات متوس طات ب ين ف رول توج دأن    س ادسرما دل ت نت ائج الف رض ال
 وذل  لصال  المجموعة الضابطة. لالبرنامج تطبيل بعد الاحترال النفسي في و الضابطة

و التخفي ف م ن ح دة  وهي نتيجة تشير أيضا إل، فاعلية البرنامج المقترح في تنمية الذراء الوج داني    
ه ي فعالي ة الأس اليو و الفني ات  ه ذ  النتيج ةالاحترال النفسي لدى عينة أطباء الدراسة الحالية ل و ما يب رر 

ل الالت  زام ب  الخطط للالمس  مو التخط  يط للس  لو   لالمناقش  ة الجماعي  ة لالمحاض  رةالعلاجي  ة المس  تعملة ما  ل: 
 .الواجو المنزلي النمذجة ل لعو الدور ل
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طبيع   ة الأنش   طة و التقني   ات المقدم   ة ل ض   من الجلس   ات م   . خص   ائ  العين   ة المدروس   ة ل حي   ل تناس   و 
أرض    ية و من    اخ علاج    ي و ت    دريبي  ةو التقني    ات العلاجي    ة للمجموع    ة التجريبي     ةهي    أت الأنش    طة التدريبي    

لجعلهم يتفاعلون فيها بصورة ص حيحة م . بعض هم ال بعض م ن جه ة و م . الباح ل م ن جه ة أخ رىل وه ذا 
ب ذراء ع ال ج دا ل و التس  يير ج ة تنمي ة ال وعي والق درة التفاعلي ة لعين ة الدراس  ة)الأطباء( م ن اج ل التعام ل نتي

 ةص ر الأساس ياالعنالت ي تع د م ن  ب ين س تنزاف المص ادر الانفعالي ة و تجن و ا لإره ال والض عف لالعقلان ي 
أض  ف إل  ، ذل     لبينها ش  رل أع   راض جس  ميةل أو نفس  يةل أو جم   .و الت  ي تله   ر عل  ،  للاحت  رال النفس  ي 

ال  ذين يتلق  ون الخ  دمات المرض  ، ف  ي الاتجاه  ات والاس  تجابات نح  و ا خ  رينل وخصوص  اا  الايج  ابي  تغي  رال
مص   حوباا بس   رعة الغض   و والانفع   الل وفق   دان التق   دير للعم   لل و ه   ذا بع   د م   ا ر   ان ل  والطبي    يق   دمهاالت   ي 

 .،المرض نحوورذل  الاتجاهات الساخرة 

والتوح د معه م انفعالي ا  )المرض ،(القدرة عل ، إدرا  انفع الات ا خرينعل، تنمية طباء رل هذا ساعد الأ    
عل ، إدرا  انفع الات ا خ رين و التن ايم معه م أيض ا الق درة و  والتن ايم معه ملم. فهم مشاعرهم وانفع الاتهم 

ون أن ير    ون انفعالي    ا  و الحساس    ية لاحتياج    اتهم حت    ، وان ل    م يفص    حوا عنه    ال والاتص    ال به    م وج    دانيا د
ل و ه   ذا حت    ، يتس   ن، للطبي    و تحقي   ل المع    اني الس   امية للحي    اة و الس   لو  محم    لاا بالانفع   الات الشخص    ية

 . التي تتسم بالتفامل و الأمل و التجدد لتحقيل السعادة و الاستقرارأهدافها و 
تعرض    وا   و ه   ذا فع   لا م    ا توص   لت إلي      نت   ائج ه    ذ  الفرض   ية ل خاص    ة أن أف   راد ه    ذ  المجموع   ة          

للبرن   امج العلاج   ي و علي     ران   ت نت   ائج الف   رول ب   ين متوس   طات أف   راد المجموعتين)التجريبي   ة و الض   ابطة( 
ه   ذا يعن   ي أيض   ا أن الأطب   اء اس   تفادوا م   ن البرن   امج المق   دم له   م و ارتس   بوا  واض   حة بع   د تطبي   ل البرن   امجل

ف   ي انخف   اض مس   توى الاحت   رال  مه   ارات ال   ذراء الوج   داني عل   ، ي   رار أف   راد العين   ة الض   ابطةل مم   ا س   اهم
وه  ذ  النتيج  ة المتوص  ل إليه  ا ف  ي دراس  تنا الحالي  ة تتواف  ل م  . م  ا أفرزت    الراي  ر م  ن الدراس  ات  النفس  ي ل  ديهم

التي تناول ت الاحت رال النفس ي وبين ت علاق ة ه ذا المتغي ر م . الراي ر م ن المتغي رات الأخ رى وعن د راي ر م ن 
( الت  ي بحا  ت ف  ي العلاق  ة ب  ين الض  غط المهن  ي 2713ه  دقل الفئ  ات ما  ل دراس  ة )ع  دوان يوس  ف حفن  اوق م

ذج ال وأيض ا دراس ة )ش هرزاد و وتناولت الاحترال النفسي عند الأطب اء نم A.B.Cوعلاقت  بالأنماط السلورية 
 (.2711نوارل وسعاد حشانيل 
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 :السابع و الثامن ينمناقشة نتائج الفرض- 12

يتض    ع  دم وج  ود ف  رول ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين  الا  امنالف  رض  الس  اب. وم  ن خ  لال نت  ائج الف  رض 

متوس   طات الأف    راد ف    ي القياس   ين البع    دق و التتبع    ي للمجموع   ة التجريبي    ة ف    ي ال   ذراء الوج    داني ل  و ر    ذا 

الت   ي ط   رأت عل    ،  تالاحت   رال النفس   ي و ه   ذا ي    دل عل   ، ع   دم وج    ود انتراس   ة أو انخف   اض ف   ي التحس    ينا

قف البرن امج الت دريبيل مم ا يمر د الت أاير المس تمر ل   و الفع ال المجموعة التجريبية بعد مرور شهرين من تو 

 م. هذ  المجموعة .

تميزت جلسات البرنامج المقترح ل بترريو مترامل فيما بينها حي ل ر ل جلس ة تخ دم الجلس ة الت ي حيل 

المعق د ل  تليها ل ام تدريو أفراد المجموعة التجريبية عل، أبعاد البرنامج ل من خلال الس ير م ن البس يط إل ،

ران الانتقال من مهارة إل، أخرى مدروس و يخدم بعض  بعض ا ل و ترتي و الجلس ات و مواض يعها ل ر ان و 

مدروس و مخطط ل  ل و تنوعت بين الجلس ات النلري ة و التطبيقي ة لو ب ين الجلس ات المغلق ة و المفتوح ةل 

ر ان ل   ال دور الربي ر ف ي تعل م الراي ر  مما أعط، لأفراد العينة التجريبي ة ه امش م ن الحري ة و الاس تقلالية ل

م  ن المه  ارات ل ف  ي ل  رف قياس  ي س  اعدهم عل  ، تنمي  ة جان  و ال  ذراء الوج  داني ل  ديهم و بالمقاب  ل انخف  اض 

ملح  ول ف  ي درج  ات الاحت  رال النفس  ي ل و لع  ل مم  ا زاد م  ن تابي  ت المه  ارات و اس  تمراريتها أيض  ا ل التعزي  ز 

و ه   ذا لم   ا للتعزي   ز م   ن أهمي   ة ف   ي تابي   ت و ت   دعيم الس   لو  المس   تمر م   ن قب   ل الباح   ل خ   لال الجلس   ات ل 

المريوو و زيادة احتمال حدوا  مستقبلا لفي المواقف المشابهة لو تتفل النتيج ة المتوص ل إليه ا م . دراس ة 

(ل دراس ة )ض ياء 2778(ل دراس ة )هوي دة عب اسل 2711)بومج ان نادي ةل  (2778يربي ص برينةل رل من)

( ر  ل نت  ائج اتفق  ت م  . نت  ائج 2771(ل دراس  ة )محم  د ج  دوا أب  و يوس  فل 2771ال  دينل مص  طف،  ص  ايمة 

الدراس   ة الحالي   ة فيم   ا يتعل   ل بص   حة الف   رض المتعل   ل بالقياس   ين البع   دق والتتبع   ي للمجموع   ة التجريبي   ة ف   ي 

 متغيرات الدراسة مما يابت نجاعة البرنامج للغرض المصمم لأجل .
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 :العام الاستنتاج -1-1

 ل، جملة من النتائج سيتم تلخيصها في النقاط التالية:أفضت هات  الدراسة إ

عدم وجود فرول دال ة إحص ائيا ف ي درج ات ر ل م ن ال ذراء الوج داني والاحت رال النفس ي قب ل وبع د تطبي ل -
 البرنامج بالنسبة للمجموعة الضابطة.

القي اس البع دق وجود فرول دالة إحص ائيا ف ي درج ات ال ذراء الوج داني قب ل وبع د تطبي ل البرن امج لص ال  -
 بالنسبة للمجموعة التجريبية.

وجود ف رول دال ة إحص ائيا ف ي درج ات الاحت رال النفس ي قب ل وبع د تطبي ل البرن امج لص ال  القي اس القبل ي -
 بالنسبة للمجموعة التجريبية.

وج    ود ف    رول دال    ة إحص    ائيا ف    ي درج    ات ال    ذراء الوج    داني ب    ين المجم    وعتين الض    ابطة والتجريبي    ة بع    د -
 للبرنامج لصال  المجموعة التجريبية. تعرضهم

وج   ود ف   رول دال   ة إحص    ائيا ف   ي درج   ات الاحت    رال النفس   ي ب   ين المجم    وعتين الض   ابطة والتجريبي   ة بع    د -
 تعرضهم للبرنامج لصال  المجموعة الضابطة.

ع  دم وج  ود ف  رول دال  ة إحص  ائيا ف  ي درج  ات ر  ل م  ن ال  ذراء الوج  داني والاحت  رال النفس  ي ب  ين القياس  ين -
 دق والتتبعي بالنسبة للمجموعة التجريبية.البع

ومن جملة هات   النت ائج يمر ن اس تخلا  نتيج ة عام ة مفاده ال أن البرن امج المقت رح فع لا ران ت ل   
فعالي   ة عالي    ة ف    ي رف    . مس   توى ال    ذراء الوج    داني والتقلي    ل م    ن الاحت   رال النفس    ي ل    دى الأطب    اء المن    اوبين 

 ابة للتسامل الرئيسي لهات  الدراسة والذق ن  عل، :بمستشف، الزهراوق بالمسيلةل وعلي  ورنج

 الاحتـراق حـدة مـن والتخفيـف الوجـداني الـذكاء تنميـة فـي فاعليـة المقتـرح العلاجي للبرنامج هلب
 ببالمسيلة؟ الزهراوي بمستشفى المناوبين الأطباء من عينة لدى النفسي

 مــن والتخفيـف الوجـداني الـذكاء ةتنميـ فـي فاعليــة المقتـرح العلاجـي للبرنـامجيمر ن الق ول ب أن:  
 .بالمسيلة الزهراوي بمستشفى المناوبين الأطباء من عينة لدى النفسي الاحتراق حدة
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 :الدراسة اقتراحات -1-1

   يلي: من خلال جملة النتائج التي تم التوصل إليها في هات  الدراسة اقترح الباحل ما 
 الباح ل ف نن نت ائجل م ن الدراس ة إلي   توص لت م ا ض وء وفي السابقةل والدراسات النلرق اوطار ضوء في-

تط وير الأداء ال وليفي ل دى فئ ة الأطب اء الع املين بقط اا الص حة   ش أنها م ن الت ي التوص يات بع ض ي رى
ل  ديهم م  ن )معرف  ة  يبغ  رض تنمي  ة مه  ارات ال  ذراء الوج  دانل بص  فة عام  ة و المن  اوبين م  نهم بص  فة خاص  ة 

الاجتم  اعي( و بالمقاب  ل التخفي  ف م  ن ش  دة دير ال  ذات لالتع  اطف لالتواص  ل تق  انفعالي  ة لتنل  يم الانفع  الاتل 
 نج ازل( الاحترال النفسي و التسيير العقلاني لأبعاد )اوجهاد  الانفعالي لتبلد المشاعرل نق  الشعور باو

 :يلي رما
 اد اورش الع لا  و  مج ال ف ي والع املين ع امل بش رل النفس ية الص حة مج ال ف ي الع املين عل ، نبغ يي

 الاهتم ام إداري ين  ومش رفين ومرش دين وأخص ائيينل مع الجينل م ن الخص و ل وج   عل ، النفس ي
 بالتحدي د؛ العلاجي ة المقابل ة ومه ارات عموما ا اورش ادية المه ارات عل ، مراف ة تدريبي ة ب رامج بنع داد

 لي ةالعم ف ي لنفس ي الأخص ائي أو المرش د أو المع الج أداء عل ، وفع ال ق وق ت أاير م ن ل ذل  لم ا
مما يمرن  م ن تق ديم  المس اعدة اللازم ة و المتخصص ة للأطب اء المن اوبين ف ي  والعلاجية اورشادية

 الوقت المناسو ل حت، نجنبهم الوقوا في الاحترال النفسي . 
  الممسس  ة داخ ل للطبي  و  المناس و الج و ت  وفير ل الق  ائمين عل ، قط  اا الص حة  عل ،يتوج و 

المن اخ الطب ي المناس و لأداء مهام   عل ،  بت وفير يتعل ل فيم ا ص ةخا ل الاستشفائية التي يعم ل به ا
 .أحسن وج  و في لروف تساعد  عل، خدمة المريض

 حت ، نجن بهم  م نهم  المن اوبين خاص ة لالأطب اء  لجمي . الخدم ة أان اء دوري ة  تدريبي ة ب دورات القي ام
 الوقوا في حالات من الاستنزاف الانفعالي .

 بين و مع  رفتهم ع  ن ق  رو و التطل  . لخصوص  يات ر  ل طبي  و حت  ، ن  تمرن بالأطب  اء المن  او  الاهتم  ام
 .من وض. جداول مناوبة مناسبة لقدرات رل طبيو

 لين عل  ، و المس  م تس  هم ف  ي لف  ت انتب  ا   الق  ول أنه  ا يمر نل  م  ا ت  م التوص  ل إلي    م  ن نت  ائجعل  ،  بن اء
م  ن  ي  ة والنفس  يةلتنل  يم المنلوم  ة الص  حية وفق  ا لم  ا تتطلب    الممارس  ة الطب وع  ادة قط  اا الص  حة

وج    و بعي دا ع  ن  أحس نعمله  م عل ،  تأدي ةالمن اوبين م  ن  للأطب اءمن اخ طب ي ووس  ائل عم ل تت  ي  
 رل الضغوط المهنية.
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   أنعلاجي ة و حت ، وقائي ة م ن ش انها  أو إرش اديةنتائج الدراسة الحالي ة ق د تفي د ف ي تص ميم ب رامج 
 ال  ذراء املهم م . مرض  اهم اعتم ادا عل ، ف ي تنمي  ة مه اراتهم و ط رل تواص  لهم و تع  الأطب اء تس اعد

 يسهم في تحسين الصحة العمومية. أنالوجداني ما من شان  
 



 

 
 

 

 

 

 

ق ائمة  
 المراجع

 

 

 



 ---------------------------------------والمراجعالمصادر 

 

 
 

 
009 

 المراجع:قائمة 
 المراجع باللغة العربية:أولا/
ل مجم. اللغة 1(: معجم علم النفس والتربيةل   2773أبو حطو فمادل ومحمد سيف الدين فهمي) .1

 لعامة لشمون المطاب.ل مصر.العربيةل الهيئة ا
لدار النشر 6:مناهج البحل في العلوم النفسية والتربويةلط(2713أبو علام رجاء محمود) .2

 للجامعاتل القاهرةل مصر. 
 (:أس    س عل    م ال    نفسل دار المعرف   ة الجامعي   ةل الاس   رندريةل مصر.1887أحمد عبد الخالل ) .3
اار برنامج اارائي في تنمية مهارات الذراء الوجداني لدى عينة (: 2711احمد علي بديوق محمد ) .1

( في نموذ  دانيال جولمانل مجلة رلية التربية جامعة 11-12من المتفوقين دراسياا في المرحلة العمرية )
 .72العدد  12حلوانل المجلد

دار  (: الاحترال النفسي والمناخ التنليمي في المدارسل2772أحمد محمد عوض بني أحمد ) .1
 الحامدل عمانل الأردن.

 ل مرتبة جريرل الرياض.2(: الذراء الاجتماعيل الطبعة 2778ألبريخت رارل) .6
ل الدار العالمية للنشر 1(: الذراء الوجدانيل ط 2776أمل محمد حسونةل من، سعيد أبو ناشي ) .2

 والتوزي.ل الأردن.
(: الذراء الوجداني 2777)ترجمة الأعسر صفاء وعلاء الدين رفافي ل بام روبنس وجان سروت  .9

 ل دار قباء للنشر والتوزي.ل القاهرة. في التربية السيرولوجية
( : بالاحترال النفسي لدى معلمي المرحلة الاانوية وعلاقت  1889بدرانل من، محمد علي )  .8

معة ببعض المتغيراتب دراسة ميدانية. رسالة ماجستير يير منشورةل معهد الدراسات والبحول التربويةل جا
 القاهرة.
(: الذراء الوجداني مفهوم جديد في علم النفسل مجلة شبرة العلوم النفسية 2771بشير معمرية ) .01

 ل افريل ماق جوان.76العربيةل العدد 

ل منشورات الحبرل 1(: بحول ودراسات متخصصة في علم النفسل   2772بشير معمرية ) .11
 الجزائر. 
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المهني لمعلمات رياض الأطفال في ضوء مرونات (: التنبم بالنجاح 2776بطرس حافل بطرس ) .12
رلية  -الذراء الوجداني والعوامل الخمسة الربرى للشخصيةل الممتمر السنوق التربية الوجدانية للطفل

 عام . 8إل،  9جامعة القاهرةل في الفترة من –11رياض الأطفال 
يل ترجمة مرتبة جريرل ط (: الرتاو السري. للذراء العاطف2717ترافيس براد بيرق وجين جريفز ) .13
 ل الرياضل المملرة العربية السعودية.1

ل مرتبة الأنجلو  1بل طنلريتها -طبيعتها(: بالضغوط النفسية 1888هارون ) الرشيدق توفيل .11
 المصريةل القاهرة

ل إتير  1والممارسة لطبعة للتدريو نموذ (: إدارة الضغوط العمل 2776جمعة سيد يوسف ) .11
 للنشر والتوزي..

(: لاهرة الاحترال النفسي واستراتيجيات التريف لدى 1888اد عبد الفتاح صال  رمضان )جه .16
العاملين في وزارات السلطة الوطنية الفلسطينيةل رسالة ماجستيرل رلية الدراسات العليال جامعة النجاح 

 الوطنيةل فلسطين.   
عة محمد يونسل العدد (: الذراء العاطفيل ترجمة ليل، الجباليل مراج2777جولمان دانيال) .12
 ل سلسلة عالم المعرفةل المجلس الوطني للاقافة والفنون وا داول الرويت.262
التربويين في المدارس  المرشدينالاحترال النفسي لدى  مستويات(: 1891لله )عبد احرتاوق هند  .19

 لعمان   الأردن. الأردنيةيير منشورةل الجامعة  رماجستيفي الأردن لرسالة  الحرومية
(: بالاحترال النفسي والشخصية الانسانيةبل 2711الحسن عبد المنعمل أسامة محمد الغريو ) .18

 تأصيل نلرق ودراسات ميدانيةل دار الفجر للنشر والتوزي.ل القاهرةل مصر.
(: الدافعية والذراء 2776حسين أبو رياشل عبد الحريم الصافيل أميمة عمورل سليم شريف) .27

 اشرون وموزعونل عمان الأردن.   ل دار الفرر ن1العاطفيل ط 
لدى  للإنجاز(: الذراء الوجداني وعلاقت  بالتوافل النفسي المدرسي والدافعية 2713خالد شنون ) .21

 .2تلاميذ الرابعة متوسطل رسالة ماجستير في علم النفس التربوقل رسالة يير منشورة ل جامعة الجزائر
اطفي لمديرق المدارس الاانوية وأارها عل، (: مستويات الذراء الع2712خديجة محمد اللوزق ) .22

الولاء التنليمي للمعلمين في محافلة العاصمة عمانل رسالة ماجستير في اودارة والقيادة التربويةل رلية 
 العلوم التربويةل جامعة الشرل الأوسط.  
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ر الرتو (: الذراء الانفعالي في العملل دا2776داليو سين ل ترجمة عبد الحريم احمد الخزامي ) .23
 العلمية للنشر والتوزي.ل القاهرةل مصر.

 ل دار المسيرة ل عمان ل الأردن.1(: الصحة النفسية لطبعة2772رضوان سامر جميل ) .21
(:الاحترال النفسيل ضغوط العمل النفسية لدى معلمي ومعلمات 2777زياد بن محمد البتال ) .21

 لأراديمية الخاصةل الرياض.ماهيت ل أسباب ل علاج ل سلسلة إصدارات ا -التربية الخاصة
(:الذراء الوجداني لمعلمات رياض الأطفالل الطبعة الأول،ل دار 2772ي علي حسن )مسال .26

 المعرفة الجامعيةل السويسل مصر.
(: الذراء الانفعالي وسيرولوجية الطاقة اللامحدودةل الطبعة الأول،ل عالم 2779سعاد جبر سعيد ) .22

 ردن.الرتو الحديل للنشر والتوزي.ل الأ
(: الذراء الانفعالي وعلاقت  بالقيادة التربوية لدى مديرق التعليم الارمالي 2773سعادة رشيد ) .29

 والاانوقل رسالة ماجستير يير منشورةل قسم علم النفسل جامعة ورقلةل الجزائر. 
 (: القياس النفسيل مرتبة الفلاحل الرويت.1893سعد لعبد الرحمن ) .28
اء الوجداني وعلاقت  باتخاذ القرار لدى عينة من مولفي (: الذر2778علي الشهرق ) سعد .37

القطاا العام والقطاا الخا  بمحافلة الطائفل رسالة ماجستيرل جامعة أم القرىل المملرة العربية 
 .السعودية

مواجهة الضغوط النفسية لدى  باستراتيجيات(: علاقة الذراء الانفعالي 2711سعداوق مريم) .31
نوقل رسالة ماجستير في علم النفس المدرسيل قسم علم النفس وعلوم التربية تلاميذ السنة الاانية اا

 . 2-والارطفونيال رلية العلوم اونسانية والاجتماعيةل جامعة الجزائر
دوق صعوبات  التلاميذحترال النفسي لدى معلمات ( الا2717براهيم القريوتي )ا   سعيد اللفروق و .32

 ل سلطنة عمان.3ل عدد6ل مجلد   التربويةفي العلوم  نيةالأردالتعلم في سلطنة عمان لالمجلة 
التربويةل ط  (: الذراء الوجداني للقيادة2776)سلامة عبد العليم حسينل ط  عبد العليم حسين .33
 دار الفرر ناشرون وموزعونل الأردن. ل1

ر (: المخ اونساني والذراء الوجداني رمية جديدة في اطا2717سليمان إبراهيم عبد الواحد ) .31
 نلرية الذراءات المتعددةل مصر.

 .لالأردن 1الذراءل دار المسيرةل طسليمان الخضرق الشيخل سيرولوجية الفرول الفردية في  .31
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(: الضغط النفسي ) طبيعت ل أسباب ل المساعدة الذاتية و المداواة(  2773سمير شيخاني ) .36
لطبعة الأوليل دار الفرر العربيل بيروت الضغط النفسي ) طبيعت ل أس باب ل المساعدة الذاتية والمداواة( ا

 .لبنان
ل دار الفرر 1(: الذراء الوجداني أسس ل تطبيقات ل تنميت ل ط 2772) يالسماد ونالسيد إبراهيم  .32

 ناشرون وموزعونل عمانل الأردن.
 (: سيرولوجية الفرول الفردية والقدرات العقليةل دار الأمينل مصر.2776السيد عامان ) .39
 الفوسفات مناجم شررة في العاملين لدى النفسية الضغوط مصادر:  (2003 )ونوآخر  الشقيرات .38

 مجلة الانتماءل عل، ذل  وتأاير الديمويرافية العوامل ببعض وعلاقتها بها المرتبطة والأعراض الأردنية
 .ل عمان92 العامةل عدد اودارة
 ءل د  لالقاهرة.(ل الذراء الوجدانيل دار قبا2777صفاء الأعسر وعلاء الدين رفافي) .17
(: الذراء الوجداني وعلاقت  بالتوافل النفسي الاجتماعي للمراهل المتمدرس 2778طالو نسيمة ) .11

 بمرحلة التعليم المتوسطل رسالة ماجستير في علم النفس الاجتماعيل قسم علم النفس وعلوم التربية و
 . 2جزائر الارطفونيال رلية العلوم الاجتماعية والعلوم اونسانيةل جامعة ال

 ل الأردن.والتوزي.ل  دار حمورابي للنشر 1(: صعوبات التعلمل الطبعة 2772عصام ) طربي  .12
ل العلمية اليازورق(: الذراءات المتعددةل دار 2779) ربي. ف؛ محمدو عامرل طارل عبد الرم  .13

 الأردن.
طب. و التوزي.ل الدار الجامعية للنشر و ال السلو  الفعال في المنلماتل عبد الباقي صلاح الدين: .11

 2771الاسرندرية 
المساهمة في  الديمويرافية(: بعض عوامل الشخصية والمتغيرات 2771عبد الله لجاد محمود ) .11

 .12الاحترال النفسي لدى عينة من المعلمينل مجلة آلية التربية بالمنصورةلا
ببعض (: الذراء الوجداني لدى طلاو الجامعة وعلاقت  2771عبد المنعم احمد الدردير) .16

المتغيرات المعرفية والمزاجية )الذراءات المتعددةل التفرير الابترارقل التفرير الناقد( ل دراسات معاصرة في 
 ل القاهرةل مصر.1المعرفيل الجزء الأولل عالم الرتول ط علم النفس 

 (: الذراء الوجدانيل مررز هندسة اوبداا للتدريو. 2778عامان حمود الخضر) .12
(: أار الذراء العاطفي عل، الأداء الوليفي للمدراء العاملين في 2717)عزمي محمد بضالو .19

 مرتو يزة اوقليميل رسالة ماجستير في إدارة الأعمالل رلية التجارةل الجامعة اوسلاميةل يزة.
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ل دار 1ط (: الذراء الوجداني والتفرير الابترارق عند الأطفالل 2778علاء عبد الرحمان محمد ) .18
 موزعونل الأردن. .الفرر ناشرون و 

 .(  ضغوط الحياة وأساليو مواجهتهال دار الرتاو الحديلل الرويت1889علي عسرر ) .17
(: السلو  البشرق في مجالات العملل الرويتل دار 1892علي عسرر و جعفر العريان ) .11

 السلاسل.
(: معجم مصطلحات علم النفس الصناعي والتنليمي واودارةل 1881عمار الطيو رشرود )  .12
 ليزق/عربيل دار الرتو الوطنيةل ليبيا.انج

 (: الذراء وقوة اورادةل الناشر هلا بو  شوو.1886عمارة عاطف )  .13
الذراء الوجداني لدى عينة من الطلبة لبحرينيين تبعاا :2006)) العمران ب جيهان عيس، أبو راشد .11

العدد 22 ,  لدلمجدمشل ب الاختلاف مستوى التحصيل الأراديمي والنوا والمرحلة الدراسية ب مجلة جامعة 
72  . 
ل دار الفررل 1(: نلرية الذراءات المتعددة وصعوبات التعلمل الطبعة 2778ل صباح )العنيزات .11
 عمان.
 .بيروتل الجامعيةل دار الراتو 1. الطبعة التعليمي(: علم النفس 2777عبد الرحمن ) العيسوق .16
 سيةل دار الفرر العربيل القاهرة.(: القلل وادارة الضغوط النف2771فارول السيد عامان ) .12
(: لقياس والاختبارات النفسية )الأسس 2772فارول السيد عامانل عبد الهادق السيد عبد  ) .19

 ل دار الفرر العربيل القاهرةل مصر.1والأدوات(ل ط 
ل دار 1(: الذراء العاطفي والتعلم الاجتماعي العاطفيل ط 2712فتحي عبد الرحمان جروان ) .18

 وموزعونل عمانل الأردن.  الفرر ناشرون
 ل القاهرة. 1(: الذراءل دار الفرر العربيل ط1881فماد الباهي السيد ) .67
(: ال ذراءل الطبع ة الخامس ةل دار الفر ر العرب ي للنش ر والتوزي .ل القاهرةل 2777ف ماد البه ي الس يد ) .61
 مصر.
ندما  الجامعي لدى طلبة (: الذراء الوجداني وعلاقت  بالا2712القاضي عدنان محمد عبد  ) .62

 .1المجلة العربية لتطوير التفولل المجلد الااللل العدد  رلية التربية / جامعة تعزل
(: مهارات الذراء الوجداني وعلاقتها بالرضا الوليفي لدى أستاذ التعليم 2772روار يالي) .63

 الوادق.الاانوقل رسالة ماجستير يير منشورة في علم النفس المدرسيل المررز الجامعي 
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بل مجلة الوقايةمصادر ل أاار  وطرل  (: ب الضغط النفسي في العمل:2772لوريا الهاشمي ) .61
-ل قسم علم النفسل جامعة منتورقالتربويةو  النفسية التطبيقاتأبحال نفسية وتربويةل العدد الأولل مخبر 

 .قسنطينة
ل  1والتربويةل الطبعة  (: أسس بناء الاختبارات والمقاييس النفسية2772مجيدل سوسن شارر ) .61

 ل الأردن.والتوزي.ديبونو للطباعة والنشر 
(: دراسة مقارنة لمستويات الاحترال النفسي عند مدربي 2712محمد الحسن المأمون شريط ) .66

 .3بعض الأنشطة الرياضية المختارةل أطروحة درتورا ل جامعة الجزائر 
ل دار المسيرة ل عمانل 1لطبعة (: علم النفس الصناعي والمهني2717) ربي.محمد شحاتة  .62

 الأردن.
ل اتجاهات معاصرة وقضايا نقديةل سلسلة عالم 321(: الذراء اونسانيل العدد 2776محمد ط  ) .69

 المعرفةل المجلس الوطني للاقافة والفنون وا داول الرويت.
عمان  (: الذراء العاطفي الذراء الانفعاليل دار الشرولل2771محمود عبد الله محمد خوالدة ) .68

 الأردن.
(: الوض. الراهن في بحول الذراءل د طل المرتو الجامعي الحديلل 2773مدار سليم احمد ) .27

 اوسرندريةل مصر. 
(: استراتيجيات التريف م. مواقف الحياة الضايطة وعلاقتها بالذراء 2779بن سريريفة) مريم .21

النفس وعلوم التربيةل رلية ا داو  الانفعالي للمعلمل رسالة ماجستير في علم النفس التربوقل قسم علم
 والعلوم اونسانيةل جامعة ورقلةل الجزائر. 

 ل دار الفرر الجامعيل اوسرندرية.2(: القدرات العقليةل الطبعة 2772ميخائيل ) خليلمعوضل  .22
(: التوافل المهني وعلاقت  بضغوط العمل لدى مولفي الممسسات 2776/2772مرناسي محمد ) .23

يدانية عل، أعوان السجون بممسسة إعادة التأهيل قسنطينةل رسالة مرملة لنيل شهادة العقابية دراسة م
 .قسنطينة  منتورق  الماجستير في علم النفس العمل والتنليمل جامعة

(: الذراء الانفعالي وعلاقت  بأنماط الشخصية والاحترال النفسي لدى معلمي 2711نافز بقيعي ) .21
 ( اوصدار الأول. 21عة النجاح للأبحالل المجلد )الصفوف الالااة الأول، مجلة جام

 .بيروتل ممسسة الرسالةل 8الطبعة ل علم النفس التربوق(: 1882) عبد المجيد نشواتي .21
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 بأساليولاقتها وق النمط أ  و وعذ(: الاحترال النفسي للمعلمين 2772نشوة ررم عمار أبو برر ل) .26
 رلية التربية ل جامعة الفيوم ل مصر.يير منشورة ل  ماجستيررسالة ل مواجهة المشرلات

(: بالاحترال النفسي للمعلمين ذوق النمط ب د.أب وعلاقت  2772نشوة ررم عمارل أبو برر دردير ) .22
بأساليو مواجهة المشرلاتبل رسالة ماجستير تخص : صحة نفسيةل يير منشورةل جامعة الفيومل 

 مصر.
بط والاحترال النفسي لدى عينة من (: العلاقة بين مررز الض1886نصر يوسف مقابلةل ) .29

 ل السنة العاشرة.38المعلمينل مجلة علم النفسل العدد 
(: بالاحترال النفسي وعلاقت  ببعض سمات الشخصية 2779نوال بنت عامانل بن أحمد الزهراني) .28

 لدى العاملات م. ذوق الاحتياجات الخاصةبل رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في اورشاد النفسيل
 يير منشورةل جامعة ام القرىل المملرة العربية السعودية.

ورق ة عم ل مقدم ة إل ، مش روا دم ج الترنولوجيا ، ال ذراء الوج داني2005): () ن ور اله دى رج و .97
 في التعليمل دمشل.

طريقة بسيطة لتعزيز الذراء العاطفي  –(:النوا ا خر من الذراء 2711هارف يدوتشيندورف) .91
 ل المملرة العربية السعودية. 1جة أربر من الرفاءة الشخصية والنجاحل ترجمة مرتبة جريرل ط للتمت. بدر 

 ماق 08-07 الندوة الدولية حول الصحة والمخاطر النفسية الاجتماعية وجودة الحياة في الشغلل .95

 مرارشل المغرو ل جامعة القاضي عياضل2015

 في/ / المؤرّخة ، 04 العدد ، الشعبية مقراطيةالدي الجزاترية للجمهورية سمية الرّ  الجريدة )  .98

012/05 /1892). 
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 فهرس الملاحق

 
ن حدة الاحتراق برنامج علاجي مقترح لتنمية الذكاء الوجداني و التخفيف م (:40الملحق رقم)

 النفسي لدى الاطباء المناوبون

 

 استمارة استطلاع اراء المحكمين على البرنامج العلاجي المقترح :(41الملحق رقم)
  

 :اسس البرامج العلاجية و الارشادية (41الملحق رقم)
 

 اسماء لجنة التحكيم ومؤسسة انتمائهم (14ملحق رقم) ( :40الملحق رقم)
 

الموجهة  نسخة مقياسي)الذكاء الوجداني، و الاحتراق النفسي(   : (45) الملحق رقم
 للتطبيق

 

 النفسي ،النسخة الأصلية للاحتراق ماسلا  مقياس :(46الملحق رقم) 
 

 النسخة المعدلة النفسي للاحتراق  ماسلا مقياس :(47الملحق رقم)
 

 نسخة مقياس ماسلا  المعدة للتحكيم :(48الملحق رقم)
 

 

 ملحق نتائج الدراسة :( 49) الملحق رقم 
 

 النتائج الوصفية لأدوات الدراسةملحق  :( 04الملحق رقم)
 

 

 ملحق نتائج فرضيات الدراسة. :(00الملحق رقم)
 

 (: جدول جلسات البرنامج العلاجي.01الملحق رقم )
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 (40ملحق رقم)
 

 

 

 

تراق النفسي لدى الاطباء برنامج علاجي مقترح لتنمية الذكاء الوجداني و التخفيف من حدة الاح

 المناوبون

 اعداد:

 تباني ساعد

 اشراف:

 أ.د هدى خرباش

 رطفونياقسم علم النفس و علوم التربية و الأ

 كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية

 -2سطيف-جامعة محمد لمين دباغين

 الجزائر
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 جلسات البرنامج العلاجي

 الجلسة الأولى

 بناء العلاقة  العلاجية التعارف و:  موضوع الجلسة

 الجلسة: أهداف

 للعملية العلاجية. نالمفحوصيتأهيل  -
 .عل، الباحل و عل، بعضهم البعض المعالجونيتعرف  أن -
 .بين الباحل و المعالجين تفاعلعلاقة  إقامة -
 .المهنة  أخلاقيات مبدأعل، سرية العمل و احترام  التأريدبناء عامل الاقة من خلال - -
   أسلوب و  أهداف البرنامج العلاجي و  أهميةعالجون عل، يتعرف  الم أن -
 الاتفال عل، موعد الجلسات العلاجية و سير العمل -
 عقد المشاررة و التأريد عل، ضرورة الالتزام ب   إبرام -

 ل أورال أقلامسبورة ل   (Power Point): جهاز رمبيوتر ل جهاز عرض  الوسائل المستعملة

 .اضرة ل المناقشة الجماعية المح : الفنيات المستعملة

  ةدقيق 87مدة الجلسة :  -

 : الجلسة إجراءات

ل و م   ن ا   م ع   رف بنفس     و ع   ن طبيع   ة عمل     و ر   ذل  اله   دف رح   و الباح   ل بالمع   الجين -
 هذ  الدراسة المتمالة في البرنامج العلاجي إجراءمن وراء  إلي الذق يرمي 

 و المحبة  الألفةبعض لتسود تعريف المعالجين عل، بعضهم ال قام الباحل بالتعرف و -
و تحدي   د  أهميت    المس   تخدم و  ض   وء عل   ، ماهي   ة البرن   امج العلاج   يال بنلق   اءق   ام الباح   ل  -

الاحت رال النفس ي  الهدف المرجو من  و هو تنمي ة مس توى ال ذراء الوج داني و خف ض درج ة
 لديهم. المهني

المستعملة و من حيل الجلسات و الفنيات الباحل مرونات البرنامج العلاجي  أوض  -
 أهميتهاطريقة التدريو و الواجبات المنزلية و 
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المعالجين بخصو  ريفية التقدم نحو تحقيل الهدف و النجاح من خلال الالتزام  توعية -
 فيما بينهم  التفاعلو المشاررة الجماعية و 

الاتفال م. المعالجين عل، المران الذق ستعقد في  الجلسات و رذل  عل، الموعد بحيل  -
  دقيقة 87و مدة رل منهما  الأسبوان جلستين في ترو 

الالتزام ب  و ذل  بتوزي. استمارة عقد  قضرور عقد المشاررة و التأريد عل،  إبرام -
المشاررة عل، المعالجين  الذق يحتوق عل، مجموعة من القواعد و القوانين التي تحدد 

 سير العمل 
 ساراتهم حول ما دار في الجلسة الفرصة للمعالجين بتوجي  تساملاتهم و استف إتاحة -
و في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذل  من خلال  -

 توزي. استمارة تقييم الجلسات العلاجية عل، المعالجين
و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم الالتزام بالمواعيد و القواعد التي تم الاتفال عليها  -

 ا الجلسة القادمة م. التذرير بموضو 

 الجلسة الثانية :

 الصحة العمومية و الذكاء الوجداني أطباء: موضوع الجلسة 

 أهداف الجلسة :

 .ل و الدور المطلوو منهم في المجتم.أهميت عل، طبيعة العمل و  نو يتعرف المعالج أن -
 ل أبعاد (أنواع ن عل، الذراء الوجداني)تعريف لو يتعرف المعالج أن -
 .يالطبفي المجال الذراء الوجداني    أهميةعل،  نو عالجيتعرف الم أن -

 ل سبورة ل أقلام ل أورال(Power Point)جهاز رمبيوتر ل جهاز عرض الوسائل المستعملة : 

 دقيقة  31مدة الجلسة : 

لعو الدور  لالنمذجة لالعمود الالاايلالمناقشة الجماعية  لالمحاضرة الفنيات المستخدمة:
 .المنزلي الواجو لالتعزيز ل

 : الجلسة إجراءات
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 الترحيو بالمعالجين  -
 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة  -
 الجلسة الحالية أعمالعرض جدول  -
 في ميدان الصحةالذراء الوجداني  أهميةبعد ذل  يقوم الباحل بتقديم محاضرة بعنوان :   -

 عناصر المحاضرة :

 مفهوم الذراء الوجداني  -                

 مفهوم الذراء الوجداني-                
 نماذ  الذراء الوجداني-                
 الذراء الوجداني وعلاقت  -                
 قياس الذراء الوجداني-                
 الذراء الوجداني أنواا-               

 الواجو المنزلي:تمهيد قبل الواجو المنزلي    
 

 :الجلسة الثالثة 

 : الاحتراق النفسي المهني في المجال الطبي موضوع الجلسة

 المعالجون عل، مفهوم الاحترال النفسي المهني  يتعرف أن-:الجلسة أهداف

 .الضغوط المهنية في مهنة الطوو  اوجهادعل، يتعرف المعالجون  أن-               

 .في مهنة الطو ازباونجالشعور  أهميةيتعرف المعالجون عل،  أن-             

و دور  لا خرينالمشاعر تجا  الذات و نحو  أهميةيتعرف المعالجون عل،  أن                -
 .التغذية الراجعة في الجانو التواصلي المهني

 .أورال لأقلام لسبورة (Power Point)جهاز رمبيوتر ل جهاز عرض الوسائل المستعملة : 

لعو الدور  لالنمذجة لالعمود الالاايللمناقشة الجماعية ا ل: المحاضرة الفنيات المستعملة
  .الواجو المنزليلالتعزيز ل
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 دقيقة 31مدة الجلسة : 

 الجلسة : إجراءات

 الترحيو بالمعالجين -
 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة -
 مناقشة الواجو المنزلي -
 الجلسة الحالية أعمالعرض جدول  -

 يالطب المجالفي  الاحترال النفسي المهنيمحاضرة بعنوان : بعد ذل  يقوم الباحل بتقديم-

 :عناصر المحاضرة -

 الاحتراق النفسي  المهني:-

 تعريف  -
  أنواع  -
  أعراض  -
  أسباب  -
 آاار  -
 مواجهت  -

 المصطلحات المتداخلة مع الاحترال النفسي و  تحديد مصطل -

فساراتهم حول ما ورد في تاسصة للمعالجين بتوجي  تساملاتهم و الباحل الفر  أتاحبعد ذل   -
و في نهاية الجلسة لخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذل  ة المحاضر 

تقييم الجلسات  العلاجية عل، المعالجين  و يشررهم عل،  استمارةمن خلال توزي. 
ير حضورهم ل و يمرد لهم الالتزام بالمواعيد و القواعد التي تم الاتفال عليها ل م. التذر

 بموضوا الجلسة القادمة 

 الواجب المنزلي: 

 ؟أسباب وض   معن،  الاحترال النفسي المهني و  -
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 ؟ إبعاد ما هي  -
 وجهة نلر  ؟من المهني النفسي  رل المناسبة لخفض درجة الاحترالما هي الط -

 
 السلو  المعيارق : أداءالتدريو عل،  -
 ل لعو الدور شرح الباحل فنية رل من : العمود الالااي  ل النمذجة -
واقعي مر ب  احد المعالجين    لنموذ باستعراض بعدها يقوم بتوليف فنية العمود الالااي  -

يير عقلانية و نتجت عن  سلوريات يير  أفرارفي حيات  و سيطرت علي  خلالها 
 مريوبة

 إل، آدتالتي  الأسباوالسلبية للموقف السابل و ناقش م. المعالجين  الأفرارعرض  -
 هذ  الأفرار )التفرير السلبي(الخطأ في 

السلبية اللاعقلانية ل  الأفرارالانفعالات و الاضطرابات النفسية هي نتيجة  أنوض  لهم  -
 و استبدالها بأفرار ايجابية و منطقية  الذل  لا بد من التخل  منه

موق. مرتبط  أويقوم الباحل بتوزي. نموذ  عل، رل معالج و يطلو من  رتابة حدل  -
 الجلسة  أاناءرية و يطبل علي  ما تعلم  باللامعيا

 زملائهم  أمامدور ال لعوبعدها يختار الااة معالجين لنمذجة مواقفهم السابقة و  -
نموذ  بناء  أفضلناقش الباحل م. المعالجين النماذ  التي نفذها زملائهم و تم اختيار  -

 عالة عل، رأق  المعالجين و تقديم جائزة ل  مما يعزز عندهم المشاررة الف
  بتوزي. لو في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذ -

استمارة تقييم الجلسات العلاجية عل، المعالجينل و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم 
 عليها م. التذرير بموضوا الجلسة القادمة لالاتفاالتي تم  دبالمواعيالالتزام 

 الواجو المنزلي :

 الموترة التي مروا بها في حياتهم . الأحدالفنية العمود الالااي عل، بعض المواقف و تطبيل 
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 الجلسة الرابعة

  المعرفة الانفعالية:  موضوع الجلسة

 : أهداف الجلسة

 .عل، المعرفة الانفعالية ربعد مهم في الذراء الوجداني يتعرف المعالجين أن -

 للإجهادتسيير عقلاني  إل،في المقابل السعي ت الانفعالية تدريو المعالجين عل، تنمية المهارا -
 الانفعالي.

  :الوسائل المستخدمة

 . (Power point )جهاز رمبيوتر ل جهاز عرض لل أورال ل فيديو  أقلامسبورة ل - 

: المحاضرة ل المناقشة الجماعية ل النمذجة ل لعو الدور ل التعزيز ل الواجو  الفنيات المستعملة
  .يالمنزل

 دقيقة  31مدة الجلسة : -

 :الجلسة  إجراءات-

 الترحيو بالمعالجين  -

 .استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة  -

 مناقشة الواجو المنزلي  -

 .عرض جدول أعمال الجلسة الحالية  -

 ب.ب المعرفة الانفعالية بعد ذل  يقوم الباحل بتقديم محاضرة بعنوان  -

 عناصر المحاضرة :

 تعريف المعرفة الانفعالية -
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وتشير إل، القدرة عل، الانتبا  واودرا  الجيد في :الانفعاليةالعبارات المرتبطة ببعد المعرفة  -
الانفعالات والمشاعر الذاتية وحسن التمييز بينها والتعبير عنهال والوعي بالعلاقة بين الأفرار 

 .والمشاعر والأحدال

  ياريالتدريب على أداء السلوك: المع-

 . شرح الباحث فنية كل من النمذجة ولعب الدور -

 الواجب المنزلي 

يطلو من المعالجين القيام بممارسة أربر عدد من المهارات المتعلقة بالمعرفة الانفعالية حت،  -
 موعد الجلسة المقبلة 

 الجلسة الخامسة

 الانفعالي الإجهاد:  موضوع الجلسة

 : أهداف الجلسة

 الانفعالي ربعد مهم في الاحترال النفسي   اوجهادلجين عل، أن يتعرف المعا -

 الانفعالي  للإجهادعل، تسيير عقلاني تدريو المعالجين  -

  :الوسائل المستخدمة-

الوسائل المستعملة : جهاز رمبيوتر ل ( ل Power pointل أورال ل فيديو ) أقلامسبورة ل     
 جهاز عرض ل

ة ل المناقشة الجماعية ل النمذجة ل لعو الدور ل التعزيز ل المحاضر :  الفنيات المستعملة-
  المنزلي الواجو

 دقيقة  31مدة الجلسة : -

 :الجلسة  إجراءات-

 الترحيو بالمعالجين  -      
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 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة  -      

 مناقشة الواجو المنزلي  -      

 ية عرض جدول أعمال الجلسة الحال -      

 الانفعالي اوجهادبعد ذل  يقوم الباحل بتقديم محاضرة بعنوان ب  -      

 عناصر المحاضرة :

 :الانفعالي الإجهاد

 : الانفعالي اوجهادتعريف  -

المستوى  ،إل الطبيويتصف هذا البعد باورهال والضعف واستنزاف المصادر الانفعالية لدى  -
بعد العنصر الأساسي للاحترال النفسي ويلهر علي شرل الذق يعجز ب  عن العطاءل ويعد هذا ال

 أعراض جسميةل أو نفسيةل أو جم. بينها

  التدريب على أداء السلوك: المعياري-

 . شرح الباحث فنية كل من النمذجة و  لعب الدور -

 الواجب المنزلي 

حت، موعد  د باوجها يطلو من المعالجين القيام بممارسة أربر عدد من المهارات المتعلقة -
 الجلسة المقبلة 

 الجلسة السادسة

 الانفعالي الإجهادالمعرفة الانفعالية مقابل  :  موضوع الجلسة

 : أهداف الجلسة

 للإجهادتسيير عقلاني  إل،المقابل السعي  الانفعالية فيتنمية المهارات تدريو المعالجين عل،  -
 .الانفعالي 
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 :الوسائل المستخدمة 

الوسائل المستعملة : جهاز رمبيوتر ل جهاز  Power pointل أورال ل فيديو ) أقلامسبورة ل   
 عرض ل

: المحاضرة ل المناقشة الجماعية ل النمذجة ل لعو الدور ل التعزيز ل الواجو  الفنيات المستعملة
  المنزلي

 دقيقة  31مدة الجلسة : 

 :الجلسة  إجراءات

 الترحيو بالمعالجين  -

 م  في الجلسة السابقة استعراض ما تم تقدي -

 مناقشة الواجو المنزلي  -

 عرض جدول أعمال الجلسة الحالية  -

 الانفعالي الإجهادالمعرفة الانفعالية مقابل   بعد ذل  يقوم الباحل بتقديم محاضرة بعنوان ب -

 عناصر المحاضرة :

 تعريف المعرفة الانفعالية -

وتشير إل، القدرة عل، الانتبا  واودرا  الجيد في : العبارات المرتبطة ببعد المعرفة الانفعالية -
الانفعالات والمشاعر الذاتية وحسن التمييز بينها والتعبير عنهال والوعي بالعلاقة بين الأفرار 

 والمشاعر والأحدال

 الانفعالي اوجهاد

 الانفعالي  اوجهادتعريف  -

إلي المستوى  الطبيونفعالية لدى يتصف هذا البعد باورهال والضعف واستنزاف المصادر الا -
الذق يعجز ب  عن العطاءل ويعد هذا البعد العنصر الأساسي للاحترال النفسي ويلهر علي شرل 

 أعراض جسميةل أو نفسيةل أو جم. بينها
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  التدريب على أداء السلوك: المعياري-

 . شرح الباحث فنية كل من النمذجة و  لعب الدور -

و يتسم بالنجاح و الاتزان  طبيب محاضر بكلية الطبل و الذق يمال   يقدم الباحل نموذ  حي -
 النفسي و الانفعالي   

الفاضل  الطبيوبأن هذا  إخبارهمقام الباحل بعمل تعارف بين  و بين المعالجين ل رذل  تم  -
سيناقش معهم ضرورة التفاعل الاجتماعي في الحياة ل و العلاقات الناجحة من خلال تجربت  في 

لعمل لسنوات طويلة حيل سيتحدل في هذ  الجلسة عن مشوار  الدراسي و وضعيت   المهنية ل ا
علاقات  م. ا خرين و المجتم. الذق يعيش في  و ريفية تسيير  لمختلف الضغوط المهنية التي 

 داوجهاواجهت  بالاعتماد عل، تنمية مهارات  الانفعالية و تفرير  العقلاني حت، يتجنو الوقوا في 
 الانفعالي.

بعدها يطلو الباحل من الجمي. المشاررة في سمال  عن سر نجاح  و قدرات  عل، ريفية  -
 تسيير  لمختلف الضغوط المهنية التي رانت تواجه  . 

الانفعالي عن  طريل الفيديو و  اوجهادبعدها يعرض عليهم بعض ملاهر الاحترال النفسي و  -
المناوبين داخل المصحات ل حالات استعجالية ل فيديوهات  بالأطباءالمتمالة في مشاهد خاصة 

لعمليات جراحية دقيقة .....و يستعرض الطبيو الضيف ريفية تسيير المواقف الضايطة 
 المشابهة

بعدها يختار الباحل المعالجين الواحد تلو ا خر لتمايل النموذ  الذاتي و يتم ذل  من خلال  -
 أنيض. نفس  في  و ريف يمرن   أنلج الموقف الذق يمرن أداء لهور الدور حيل يذرر المعا
جيد و يقوم بأداء الدور . فالمواقف السلورية التي يمديها  أدام يسير  و يخر  من  بنجاح و يرون  

 الفرد بشرل جيد تفيد رنموذ  ذاتي معزز و مشج. للسلورات المقبلة و المتوقعة.

داخل المستشف، في  الأطباءورشة عملية لفائدة يشتر  الباحل م. المعالجين في التحضير ل -
 الأيام المقبلة .
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 الواجب المنزلي 

يطلو من المعالجين القيام بممارسة أربر عدد من المهارات المتعلقة بالمعرفة الانفعالية حت،  -
 موعد الجلسة المقبلة 

 الجلسة السابعة

  : تنظيم الانفعالاتموضوع الجلسة 

 :  أهداف الجلسة

 يتعرف المعالجين عل، تنليم الانفعالات  أن -

 تنليم الانفعالات   أداءتدريو المعالجين  عل،  -

  ل فيديو أورالل   أقلامجهاز الرمبيوتر ل جهاز عرض  ل سبورة الوسائل المستعملة : 

التنفيس الانفعالي ل النمذجة –المحاضرة لالمناقشة الجماعية ل الاسترخاء الفنيات المستعملة  : 
 لعو الدور ل الواجو المنزلي  ل

  دقيقة 87مدة الجلسة : 

 الجلسة :  إجراءات

 الترحيو بالمعالجين  -

 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة  -

 مناقشة الواجو المنزلي  -

 عرض جدول أعمال الجلسة الحالية  -

  الانفعالات تنليم:بعد ذل  يقوم الباحل بتقديم محاضرة بعنوان  -

 اصر المحاضرة : عن

 تنليم الانفعالات 1
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 تعريف تنليم الانفعالات -

ويشير إل، القدرة عل، تنليم الانفعالات والمشاعر : العبارات المرتبطة ببعد تنظيم الانفعالات -
وتوجيهها إل، تحقيل الانجاز والتفولل واستعمال المشاعر والانفعالات في صن. أفضل القرارات 

انفعالي من ا خرين وفهم ريف يتعامل ا خرون بالانفعالات حت، وان ران تحت ضغط 
 المختلفةل وريف تتحول الانفعالات من مرحلة إل، أخرى

  التدريب على أداء السلوك المعياري

 الواجب المنزلي 

أذرر بعض الأفرار الخاطئة التي راودت  في بعض المواقف  الضايطة لنحو الذات و  -
 تخلصت منها ؟.  ا خرين و المجتم. ؟ و ريف

 الجلسة الثامنة

 الانفعالي الإجهادالانفعالات مقابل   تنظيم موضوع الجلسة :

  : أهداف الجلسة

  مقابل تسيير عقلاني للإجهاد الانفعاليتنليم الانفعالات  أداءعل، تدريو المعالجين  -

  ل فيديو أورالل   أقلامجهاز الرمبيوتر ل جهاز عرض  ل سبورة الوسائل المستعملة : 

التنفيس الانفعالي ل النمذجة –المحاضرة لالمناقشة الجماعية ل الاسترخاء الفنيات المستعملة  : 
 ل لعو الدور ل الواجو المنزلي 

  دقيقة 87مدة الجلسة : 

 الجلسة :  إجراءات

 الترحيو بالمعالجين  -

 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة  -

 ي مناقشة الواجو المنزل -
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 عرض جدول أعمال الجلسة الحالية  -

 الانفعالي الإجهادالانفعالات مقابل  تنظيمبعد ذل  يقوم الباحل بتقديم محاضرة بعنوان : -

يسع، الباحل إل، مساعدة المعالجين  من أجل التنليم المحرم لانفعالاتهم عناصر المحاضرة : 
ن الممرن يتعرضوا لها و هذا من خلال هادات الانفعالية التي مجو رذا التسيير العقلاني للا

  تحقيل العوامل التالية:

 تقبل الذات و المجتمع -

 قبول الفرد لواقعه و معايشته له  -

 تحقيق التوافق الشخصي و الاجتماعي  -

 مواجهة المواقف الضاغطة بأساليب قوية -

  التدريب على أداء السلوك المعياري

 خاء ل التنفيس الانفعالي ل النمذجة ل لعو الدور شرح الباحل فنية رل من : الاستر  -

 توضي  العلاقة بين الاستاارة و الحالة الفيزيولوجية  -

 شرح أهمية الاسترخاء رأسلوو من أساليو التعامل الايجابية م. الضغوط  -

 الاسترخاء العضلي عن طريل الفيديو  أداءيبين الباحل -

 زملائ   أمامالجين و تدريب  بعدما يقوم الباحل باختيار أحد المع -

  : ثم يطلب من المعالجين ممارسة الاسترخاء العضلي كما يلي

 التدريو عل، استرخاء اليدين  -1

 التدريو عل، استرخاء الذراعين  -2

 التدريو عل، استرخاء الرتفين  -3
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امهم مه أداء أاناءطلو الباحل من المعالجين تسجيل المواقف الضايطة التي حصلت لهم  - 
وما يصاحبها من ممارات انفعالية و معرفية و سلورية حسو  ةالفيزيولوجيم. ذرر التغيرات 

 النموذ  

و ضرورة التوافل  أهميةمناقشة بعض المواقف المايرة و التي تمدق إل، التمرد ام الترريز عل،  -
 .عند الشعور بالضغط و توليف الاسترخاء 

و لعو الدور لمواقف مايرة ) الموقف السابقة ( م. توليف  يقوم الباحل بتوليف فنية النمذجة -
 فنية الاسترخاء 

و في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذل  من خلال توزي.  -
استمارة تقييم الجلسات العلاجية عل، المعالجين و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم الالتزام 

 اعد و التي تم الاتفال عليها م. التذرير بموضوا الجلسة القادمة بالمواعيد و القو 

 الواجب المنزلي 

أذرر بعض الأفرار الخاطئة التي راودت  في بعض المواقف  الضايطة لنحو الذات و  -
 ا خرين و المجتم. ؟ و ريف تخلصت منها ؟. 

 .ة عل، قر  سي دقالاستمرار في ممارسة الاسترخاء و ذل  عن طريل الخطوات الموجود -

 الجلسة التاسعة

  ادارة الانفعالات موضوع الجلسة :

 أهداف الجلسة 

 الانفعالات. إدارةن عل، بعد و أن يتعرف المعالج -

القدرة عل، التحرم في الانفعالات السلبية والسيطرة عليها واستدعاء  تدريو المعالجين عل، :-
رم في الانفعالات السلبية وتحويلها إل، انفعالات الانفعالات الايجابية بسهولة ورسو الوقت للتح

 وهزيمة القلل والارتئاو وممارسة مهارات الحياة بفاعلية. ايجابيةل

 : جهاز رمبيوتر ل جهاز عرض ل سبورة أقلام أورال  الوسائل المستعملة
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النمذجة  للعو الدورل الجماعية ل التعليمات الذاتيةالفنيات المستعملة : المحاضرة ل المناقشة 
 .الواجو المنزلي  لالتعزيزل

 دقيقة  31مدة الجلسة : -

 :إجراءات الجلسة -

 الترحيو بالمعالجين  -

 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة.  -

 مناقشة الواجو المنزلي  -

 الجلسة الحالية  أعمالعرض جدول  -

  الاتالانفع إدارة :محاضرة بعنوانبعد ذل  يقوم الباحل بتقديم  -

 عناصر المحاضرة : 

 الانفعالات إدارةتعريف  -

القدرة عل، التحرم في الانفعالات السلبية ورسو : الانفعالات إدارةالعبارات المرتبطة ببعد  -
الوقت للتحرم فيها وتحويلها إل، انفعالات ايجابية م. ممارسة مهارات الحياة الاجتماعية والمهنية 

 عل، تحقيل المفاهيم ا تية:و ذل  من اجل العمل  بفاعلية

 المفهوم الايجابي للذات و للآخرين  -

 حقيقة الوجود الإنساني و نهايته - 

 زوال الماديات و بقاء الروحانيات  - 

  ضرورة البعد الإنساني في الحياة - 

 المعالجينو السنة النبوية من خلال تذرير  و في أاناء المحاضرة يدعم الباحل بالقرآن الرريم -
  .الأحاديل الشريفةببعض ا يات القرآنية و 
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  التدريب على أداء السلوك المعياري

 شرح الباحل فنية رل من التعليمات الذاتية و لعو الدور و النمذجة  -

و في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذل  من خلال توزي.  -
 الالتزامية  عل، المعالجين و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم استمارة تقييم الجلسات العلاج

 عليها م. التذرير بموضوا الجلسة القادمة بالمواعيد و القواعد و التي تم الاتفال 

 المنزلالواجب 

 الجلسة العاشرة 

 الانفعالي  لإجهاداالانفعالات مقابل  إدارةموضوع الجلسة : 

 أهداف الجلسة 

القدرة عل، التحرم في الانفعالات السلبية والسيطرة عليها واستدعاء  ، :تدريو المعالجين عل-
ت الانفعالات الايجابية بسهولة ورسو الوقت للتحرم في الانفعالات السلبية وتحويلها إل، انفعالا

بالمقابل التسيير العقلاني  وممارسة مهارات الحياة بفاعليةوهزيمة القلل والارتئاو  ايجابيةل
 نفعالي.للإجهاد الا

  .أوراللأقلام  ل: جهاز رمبيوتر ل جهاز عرض ل سبورة الوسائل المستعملة

لعو الدور النمذجة  الجماعية ل التعليمات الذاتيةالفنيات المستعملة : المحاضرة ل المناقشة 
 التعزيز الواجو المنزلي 

 دقيقة  31مدة الجلسة : 

 إجراءات الجلسة 

 الترحيو بالمعالجين  -

 اض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة . استعر  -

 مناقشة الواجو المنزلي  -
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 الجلسة الحالية  أعمالعرض جدول  -

 يالانفعال الإجهادالانفعالات مقابل  إدارةمحاضرة بعنوان :بعد ذل  يقوم الباحل بتقديم  -

 عناصر المحاضرة : 

 الانفعالات إدارة :0

 الانفعالي اوجهاد -2

المعالجين  و السنة النبوية من خلال تذرير اضرة يدعم الباحل بالقرآن الرريمو في أاناء المح -
 .ببعض ا يات القرآنية و الأحاديل الشريفة 

  التدريب على أداء السلوك المعياري

 شرح الباحل فنية رل من التعليمات الذاتية و لعو الدور و النمذجة  -

حدل  ضايط ما  آوم استذرار موقف ممار يقوم بتوزي. ورقة عل، رل معالج  و يطلو منه -
 م. تحديد طريقة التفرير الايجابية و السلبية .

بعد ذل  يجم. هذ  الأورال ام يوزعها بطريقة عشوائية و يطلو من رل معالج  قراءة الورقة  -
 الموجودة مع  

عالات المترتبة الانف إدارةيقوم الباحل بطرح الأفرار السلبية للمواقف السابقة ام يوض  ريفية  -
 عنها 

 يقوم الباحل بمعالجة هذ  الأفرار السلبية و استبدالها بأفرار ايجابية باستخدام لعو الدور  -

محبط و نمذجت  ) خلاف بين  و بين أحد  أويطلو من  المعالجين  تخيل موقف مزعج  -
 المناوبة حول موضوا ما( أاناءزملائ   

 يتعودوا عل، ريفية ضبط النفس أنبي م. الذات  و يقوموا بممارسة الحديل الايجا أنو 

 توزي. الجوائز من طرف الباحل تعزيزا لأفضل المشاررين  -
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و في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذل  من خلال توزي.  -
 الالتزامد لهم استمارة تقييم الجلسات العلاجية  عل، المعالجين و يشررهم عل، حضورهم و يمر
 بالمواعيد و القواعد و التي تم الاتفال عليها م. التذرير بموضوا الجلسة القادمة 

  الواجب المنزلي 

 الجلسة الحادية عشر

 ف التعاط   موضوع الجلسة:

 أهداف الجلسة 

المهني م. المرض، و  الأداءفي  أهميت يتعرف المعالجين عل،  بعد التعاطف  و  أن -
 المفحوصين 

  أورال أقلام: جهاز رمبيوتر جهاز عرض سبورة  لوسائل المستعملةا

الالتزام بالخطط  المسئولالمستعملة : المحاضرة المناقشة الجماعية التخطيط للسلو   الفنيات
 الواجو المنزلي

 دقيقة  87:  مدة الجلسة

 إجراءات الجلسة 

 الترحيو بالمعالجين   -

 السابقة استعراض ما تم تقديم  في الجلسة  -

 مناقشة الواجو المنزلي  -

 عرض جدول أعمال الجلسة الحالية  -

 التعاطف بعد ذل  يقوم الباحل بتقديم محاضرة بعنوان :  -

 عناصر المحاضرة 
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 :التعاطف -0

 تعريف التعاطف -

  العبارات المرتبطة  ببعد  التعاطف:-
يا م. فهم مشاعرهم وانفعالاتهم والتنايم القدرة عل، إدرا  انفعالات ا خرين والتوحد معهم انفعال-

 معهم 
القدرة عل، إدرا  انفعالات ا خرين و التنايم معهم انفعاليا  و الحساسية لاحتياجاتهم حت، وان -

 .لم يفصحوا عنهال والاتصال بهم وجدانيا دون أن يرون السلو  محملاا بالانفعالات الشخصية
 المعاني التالية:و من خلال ذل  يسع، الباحل إل، تحقيل 

 الحياة و أهمية تحديدها  أهداف -

 الأهداف الواقعية و السعي لتحقيقها -

  الحياة التي تتسم بالتفامل و الأمل و التجدد لتحقيل السعادة و الاستقرار أهمية -

  التدريو عل، أداء السلو  الذق يحقل التعاطف

 الالتزام بالخططو  ولم المسالتخطيط للسلو  شرح الباحل فنية رل من  -

و في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذل  من خلال توزي.  -
و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم ضرورة   المعالجينعل،  العلاجيةاستمارة تقييم الجلسات 

 لسة القادمة الالتزام بالمواعيد و القواعد التي تم الاتفال عليها م. التذرير بموضوا الج

 الواجب المنزلي 

الحياة الخاصة ب  و ابدأ بتنفيذ أهداف  بوض. برنامج تخطط  أهدافارتو قائمة تحدد فيها أهم -
 تنفيذ البرنامج .     أاناءفي  يوم  و من ام دون ملاحلات  و أفرار  
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 الجلسة الثانية عشر

 : تبلد المشاعرموضوع الجلسة

 أهداف الجلسة 

 الأداءعل،  تأاير العمل و خارج  و  أاناءالمعالجين عل، بعد تبلد المشاعر   يتعرف أن -
 المهني .

  أورال أقلام: جهاز رمبيوتر جهاز عرض سبورة  الوسائل المستعملة

الالتزام بالخطط  المسئول: المحاضرة المناقشة الجماعية التخطيط للسلو   الفنيات المستعملة
 الواجو المنزلي

 دقيقة  87 : مدة الجلسة

 إجراءات الجلسة 

 الترحيو بالمعالجين   -

 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة  -

 مناقشة الواجو المنزلي  -

 عرض جدول أعمال الجلسة الحالية  -

 تبلد المشاعربعد ذل  يقوم الباحل بتقديم محاضرة بعنوان :  -

 عناصر المحاضرة 

 تبلد المشاعر -

 اعرتعريف تبلد المش -

يتضمن هذا البعد تغيراا سلبياا في العبارات المرتبطة  ببعد تبلد المشاعر المتمالة في :  -
 يقدمهاالذين يتلقون الخدمات التي المرض، الاتجاهات والاستجابات نحو ا خرينل وخصوصاا 
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 ل ويالباا ما يرون مصحوباا بسرعة الغضو والانفعالل وفقدان التقدير للعملل ورذل  والطبي
 ..،لمرضا نحوالاتجاهات الساخرة 

و في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذل  من خلال توزي.  -
و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم ضرورة   المعالجينعل،  العلاجيةاستمارة تقييم الجلسات 

 .تذرير بموضوا الجلسة القادمة الالتزام بالمواعيد و القواعد التي تم الاتفال عليها م. ال

 الواجب المنزلي 

الحياة الخاصة ب  و ابدأ بتنفيذ أهداف  بوض. برنامج تخطط  أهدافارتو قائمة تحدد فيها أهم -
 تنفيذ البرنامج .   أاناءفي  يوم  و من ام دون ملاحلات  و أفرار  

 الجلسة الثالثة عشر

 :التعاطف مقابل تبلد المشاعرموضوع الجلسة

 :أهداف الجلسة 

برازو بعد التعاطف   تنمية عل،تدريو المعالجين  - المهني م. المرض، و  الأداءفي  أهميت  ا 
  .المفحوصين

برازو العمل و خارج   أاناءبعد تبلد المشاعر تسيير  ريفية المعالجين عل،تدريو  - عل،  تأاير  ا 
 المهني . الأداء

  .أورال لأقلام لسبورة لرضجهاز ع ل: جهاز رمبيوتر الوسائل المستعملة

الالتزام بالخطط  للالمسمو التخطيط للسلو  لالمناقشة الجماعية  لالمستعملة : المحاضرة الفنيات
 .الواجو المنزليل

 دقيقة  87:  مدة الجلسة

  :إجراءات الجلسة

 الترحيو بالمعالجين   -
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 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة  -

 نزلي مناقشة الواجو الم -

 عرض جدول أعمال الجلسة الحالية  -

 التعاطف مقابل تبلد المشاعربعد ذل  يقوم الباحل بتقديم محاضرة بعنوان :  -

  :التدريو عل، أداء السلو  الذق يحقل التعاطف

 و الالتزام بالخطط ولالمسم شرح الباحل فنية رل من التخطيط للسلو   -

جموعتين و يطلو من رل مجموعة و في خلال عشر م إل،بعد ذل  قام بتقسيم المعالجين  -
 التعاطف المتوق. تحقيقها من خلال  الأهدافدقائل رتابة 

 بعدها تقوم رل مجموعة باختيار ممال ليرون ناطقا باسمها خلال النقاش  -

قام رل ممال مجموعة بعرض الأهداف التي تم صيايتها  و ذل  بهدف اختبار الأهداف  -
 .الواقعية التي لا يمرن تحقيقها  رن تحقيقها و حذف الأهداف ييرالواقعية التي يم

ب مواصلة الدراسات العليا لتحقيقها هي  المعالجين و من بين الأهداف الواقعية التي يسع، ا -
  )التخص (ب

من  ولالمسم الهدف السابل بتدريو المعالجين عل، التخطيط للسلو   بنمذجة يقوم الباحل -
 ، بناء خطط مرنة يمرن تعديلها و واقعية تنفيذها خلال مساعدتهم عل

و بذل  الالتزامو بعدها يحل المعالجين عل، تنفيذ الخطط التي تم الاتفال عليها بتدريبهم عل،  -
 مجهوداتهم لتحقيل النجاح

و في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذل  من خلال توزي.  -
و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم ضرورة   المعالجينعل،  العلاجيةييم الجلسات استمارة تق

 .الالتزام بالمواعيد و القواعد التي تم الاتفال عليها م. التذرير بموضوا الجلسة القادمة 
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 الواجب المنزلي 

مج تخطط الحياة الخاصة ب  و ابدأ بتنفيذ أهداف  بوض. برنا أهدافارتو قائمة تحدد فيها أهم -
 تنفيذ البرنامج . أاناءفي  يوم  و من ام دون ملاحلات  و أفرار  

 الجلسة الرابعة عشر

  التواصل  الاجتماعيموضوع الجلسة:

 :  الجلسة فاأهد

المهارات الاجتماعي في حياتنا  أهميةأن يتعرف المعالجون عل، التواصل الاجتماعي و  -
  .اليومية و المهنية

ن عل، أداء السلو  الذق يحقل التواصل الاجتماعي و يطور المهارات المعالجي أن يتعرف-
 الاجتماعية و الذراء الاجتماعي  

 .أورال لأقلام لسبورة لجهاز عرض ل: جهاز رمبيوتر الوسائل المستعملة

التقويم الذاتي للسلو  ل ل تحمل المسموليةلالجماعية المناقشة ل: المحاضرة  الفنيات المستعملة
 .ل الواجو المنزلي التعزيز 

  دقيقة 87مدة الجلسة : 

 : إجراءات الجلسة

 الترحيو بالمعالجين  -      

 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة الماضية  -      

 مناقشة الواجو المنزلي  -      

 عرض جدول أعمال الجلسة الحالية  -      

   التواصل  الاجتماعيأهمية  محاضرة بعنوان : بعد ذل  يقوم الباحل بتقديم  -      
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 عناصر المحاضرة 

 التواصل الاجتماعي - 0

 تعريف التواصل الاجتماعي  -

وتشير إل، قدرة الفرد عل، التأاير الايجابي في العبارات المرتبطة ببعد التواصل الاجتماعي  -
ة ومت، يتب. ا خرينل وذل  من خلال إدرا  وفهم انفعالات  ومشاعر  ومعرفة مت، يمارس القياد

 ا خرينل ومساندتهم في التصرف معهم بطريقة لائقة

 :  المتمالة في و يحقق التواصل الاجتماعيالعبارات المرتبطة بالسلو  الذق  -

 تحمل المسمولية و اتخاذ القرار -

 الاعتماد عل، القدرات و المهارات الشخصية لتحقيل النجاح  -

   ياةتنمية القدرة عل، مواجهة مطالو الح -

و في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذل  من خلال توزي.  -
 الالتزاماستمارة تقييم الجلسات العلاجية  عل، المعالجين  و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم 

 بالمواعيد و القواعد التي تم الاتفال عليها م. التذرير بموضوا الجلسة القادمة 

 واجو المنزلي ال

موضحا  تحقيل التواصل الاجتماعيلفي تسهم  أنأذرر بعض المواقف الحياتية التي يمرن   -
 ؟  ريف ذل 

 ؟خصية التي تسهم في تحقيل نجاح  عدد بعض القدرات الش -
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 الجلسة الخامسة عشر

 بالأداء)الانجاز(نقص الشعور  موضوع الجلسة:

 :  الجلسة أهدف

رممشر للضغوط المهنية و الاحترال  بالأداءون  عل، بعد نق  الشعور يتعرف المعالج أن -
 النفسي 

 .أورال لأقلام لسبورة لجهاز عرض ل: جهاز رمبيوتر الوسائل المستعملة

التقويم الذاتي للسلو  ل التعزيز ل الواجو ل لالمناقشة الجماعية  ل: المحاضرة الفنيات المستعملة
 .المنزلي 

  يقةدق 87مدة الجلسة : 

 : إجراءات الجلسة

 الترحيو بالمعالجين  -      

 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة الماضية  -      

 مناقشة الواجو المنزلي  -      

 عرض جدول أعمال الجلسة الحالية  -      

بالأداء في الحياة الشعور  صاثر نق:  محاضرة بعنوانبعد ذل  يقوم الباحل بتقديم  -      
 ميةاليو 

 عناصر المحاضرة 

 باونجازنق  الشعور  -

 الوليفي   ،الرضو  الأداءفي  دور و  باونجازتعريف  نق  الشعور  -
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تقييم انجازات  الشخصية  ،إل الطبيو  ميل :بالإنجازالعبارات المرتبطة ببعد نقص الشعور -
دم القدرة علي التريف والانسحاول وقلة اونتاجيةل وعبطريقة سلبيةل ويتمال بمشاعر الارتئاول 

 م. الضغوطل والشعور بالفشلل وضعف تقدير الذات. 

  شرح الباحث فنية كل من : تحمل المسؤولية و التقويم الذاتي للسلوك -

و في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذل  من خلال توزي.  -
 الالتزاممعالجين  و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم استمارة تقييم الجلسات العلاجية  عل، ال

 بالمواعيد و القواعد التي تم الاتفال عليها م. التذرير بموضوا الجلسة القادمة 

 الواجو المنزلي 

  الانجازات التي حققتها في مسيرت  المهنية؟ أذرر بعض   -

  هل تشعر بالرضا عن النفس حيال ما تم انجاز ؟ -

 عشر الجلسة السادسة

 بالأداءالتواصل  الاجتماعي مقابل  نقص الشعور  موضوع الجلسة:

 :  الجلسة أهدف

للضغوط المهنية  مهم لتسيير  رممشروالانجاز  بالأداءالشعور تنمية ن  عل، يالمعالجتدريو  -
 .و الاحترال النفسي 

مهارات تدريو المعالجين عل، أداء السلو  الذق يحقل التواصل الاجتماعي و يطور ال -
  .الاجتماعي الاجتماعية و الذراء 

 تحمل المسمولية و اتخاذ القرارتدريو المعالجين عل، ريفية  -

 الاعتماد عل، القدرات و المهارات الشخصية لتحقيل النجاح تدريو المعالجين عل،  -

  تنمية القدرة عل، مواجهة مطالو الحياةتدريو المعالجين عل،  -

و الشعور   اوحساسلو  الذق يحقل الشعور بالانجاز و يخفف من التدريو عل، أداء الس-
   .بالنق  الذق يعتبر رممشر للضغط المهني و الاحترال النفسي
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 .أورال لأقلام لسبورة لجهاز عرض ل: جهاز رمبيوتر الوسائل المستعملة

ذاتي للسلو  ل التقويم الل تحمل المسمولية لالجماعيةالمناقشة  ل: المحاضرة الفنيات المستعملة
  .التعزيز ل الواجو المنزلي

  دقيقة 87مدة الجلسة : 

 : إجراءات الجلسة

 الترحيو بالمعالجين  -      

 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة الماضية  -      

 مناقشة الواجو المنزلي  -      

 عرض جدول أعمال الجلسة الحالية  -      

التواصل  الاجتماعي مقابل  نقص محاضرة بعنوان : تقديم بعد ذل  يقوم الباحل ب -      
 بالأداءالشعور 

 عناصر المحاضرة 

 التواصل الاجتماعي - 0

 نقص الشعور بالانجاز– 2

  شرح الباحث فنية كل من : تحمل المسؤولية و التقويم الذاتي للسلوك -

لج  تسجيل موقف بعد ذل  قام الباحل بتوزي. ورقة عل، رل معالج  و طلو من رل معا -
و سلور  مبينا ذل  في  أفرار التغيرات التي طرأت علي  عل، مستوى شعور  و  تعرض ل  م. ذرر

 تعامل  م. الموقف و النتيجة المترتبة م. تقييمها  أسلوو

رل معالج  مسمول عن سلور  فهو  أنمناقشة المواقف السابقة م. المعالجين  ام الترريز عل،  -
 اللوم عل، ا خرين  إلقاءسلور  وحد  دون  الذق يتحمل نتائج

 م بتدريبهم عل، ريفية اتخاذ القرار من خلال نمذجة الماال التالي : ابعدها ق -
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 : خطوات اتخاذ القرار المهني-   

 تحديد الهدف الذق يسع، الفرد لتحقيق  -   

 البحل عن البدائل الممرنة  -   

 تقييم البدائل  -   

 ابيات و السلبيات لرل بديل تسجيل الايج -   

 اختبار البديل الأفضل  -   

رتابة فقرة يتحدل فيها عن الشخ  النموذ  الذق يقتدق  معالجبعد ذل  طلو الباحل من رل  -
 ملاهر القوة و النجاح عند   أهم إبرازب  في حيات  م. 

 ناقش الباحل م. المعالجين  النقاط التالية :  -

 منة وراء نجاحهم و قوتهم الأسباو الرا -       

 النجاح  إل،الأسلوو الذق أدى -       

 القوة الذاتية عند رل شخ  نموذ  -       

خلال توزي. و في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذل  من  -
 الالتزاميمرد لهم الجلسات العلاجية  عل، المعالجين  و يشررهم عل، حضورهم و  استمارة تقييم

 بالمواعيد و القواعد التي تم الاتفال عليها م. التذرير بموضوا الجلسة القادمة 

 الواجو المنزلي 

في المجال  باونجازالاجتماعي في تحسين الشعور اذرر في بضعة نقاط أهمية التواصل -
 الطبي ؟
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 الجلسة السابعة عشر

  مظاهرها الصحة النفسية و : الجلسةموضوع 
 : أهداف الجلسة

 و معاييرها و أبعادهامفهوم الصحة النفسية يتعرف المعالجين عل،  -

 عل، ملاهر الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية . المعالجينيتعرف  -

 .الصحة النفسية و علاقتها ببعض المفاهيم  أهميةعل، يتعرف المعالجين - 

 .أورالل أقلاملرة سبو  لجهاز عرضل: جهاز رمبيوتر  الوسائل المستعملة

لعو لالتعليمات الذاتية  لالمقعد الخالي لالمناقشة الجماعيةلالمحاضرة :  الفنيات المستعملة
  .المنزلي الواجو لالدور

 دقيقة  87:  مدة الجلسة

 الجلسة  إجراءات

 الترحيو بالمعالجين   -    

 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة  -    

 واجو المنزلي مناقشة ال -    

 الجلسة الحالية   أعمالعرض جدول  -     

  ب ب الصحة النفسية و ملاهرها بعنوانبتقديم محاضرة بعد ذل  يقوم الباحل  -     
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 :  عناصر المحاضرة

 تعريف الصحة النفسية  -          

 :  معايير الصحة النفسية و هي كالتالي -  

 المعيار الذاتي  -       

 المعيار الاجتماعي  -       

  اوحصائيالمعيار  -       

  ألتلامميالمعيار  -       

  :أبعاد الصحة النفسية         

 :  مظاهر الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية و تتمثل في ما يلي         

 التوافل الشخصي  -       

  إمرانات تقبل الفرد الواقعي لحدود  -      

 زان الانفعالي الات -      

 شمول نشاط الفرد و تنوع   -     

 القدرة عل، العمل و الانجاز  -    

  أفرار و شاعر  و  أعمال تحمل الفرد لمسمولية  -    

  اوحباطالقدرة عل، مواجهة  -    

 التوافل الاجتماعي  -   

 راض مالخلو النسبي من الأ -   

 تم. أهمية الصحة النفسية للفرد و المج -   
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 :  علاقة الصحة النفسية ببعض المفاهيم -

 الصحة النفسية و المرض النفسي  -    

 الصحة النفسية و التوافل -    

 الصحة النفسية و الصحة الاجتماعية  -    

  الأسرةالصحة النفسية و  -     

 اوسلام  في الصحة النفسية  -    

 نسبية الصحة النفسية  -    

الفرصة للمعالجين لتوجي  تساملاتهم و استفساراتهم حول ما ورد في  أتاحبعد ذل   -    
 المحاضرة 

م. تقييم الجلسة و ذل  من خلال  لو في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة  
و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم لتوزي. استمارة تقييم الجلسات العلاجية عل، المعالجين 

 .القواعد التي تم الاتفال عليها و م. التذرير بموضوا الجلسة القادمة و  ديبالمواع مالالتزا

 :  الواجب المنزلي

ما هي أبرز ملاهر الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية التي ارتسبها من خلال جلسات  -
 البرنامج العلاجي؟ 

 الجلسة الثامنة عشر

  مهارات لتحقيق الصحة النفسية موضوع الجلسة : 

 الجلسة : أهداف 

 الجلسات العلاجية و تجديد النشاط  أجواءالعمل عل، الخرو  من  -

 تعميل مفهوم الصحة النفسية و تطبيل مهارات لتحقيقها  -

  .الصحة النفسية إل،قيام المعالجين  بتوجي  مسار الطاقة من الاحترال النفسي   -
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 .رف. الحيوية و زيادة النشاط المعالجين  و الترفي  عنهم  -

  .بذلة رياضية لشبرة لررة الطائرةال:  الوسائل المستعملة

 .الواجو المنزلي  لالاسترخاء لأنشطة ترفيهية ل: المحاضرة الفنيات المستعملة

 دقيقة  87:  مدة الجلسة

 الجلسة  إجراءات

مراعاة تم حيل جوارق  م. توفير الوسائل اللازمة قام الباحل بتنليم هذ  الجلسة بملعو  -
 .ت المناسو ليرون المعالجين  في راحة تامة الوق

 الترحيو بالمعالجين  -

 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة  -

 مناقشة الواجو المنزلي  -

 عرض جدول أعمال الجلسة الحالية  -

 مناقشة الواجو المنزلي  -

 الجلسة الحالية  أعمالعرض جدول  -

و الأنشطة الرياضية و علاقتها بالصحة  الألعاوتلف ممارسة مخ أهميةمناقشة جماعية عن  -
 النفسية 

فردق يقومون  أوبعدها يتر  الباحل الحرية للمعالجين  لممارسة أق نشاط حر سواء جماعي  -
 ب  بمفردهم 

 في الررة الطائرة. رياضيةبتنليم مباراة يقوم الباحل  -

الذق تم ل سترخاء العضلي للجسم رل  عل، ممارسة الاا يقوم الباحل بتدريو المعالجين بعده -
 .دمج  م. التخيل حيل تم بنجاح ربير نلرا للمران المتواجدين في  
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من خلال توزي. استمارة  ها و في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم -
و القواعد  تقييم الجلسات عل، المعالجين و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم الالتزام بالمواعيد

 التي تم الاتفال عليها م. التذرير بموضوا الجلسة القادمة 

 :   الواجب المنزلي

 .القيام بممارسة تل  الأنشطة و تسجيل المشاعر التي تصاحبرم أاناء ممارستها  المطلوو: -

 الجلسة التاسعة عشر

 جودة الحياة المهنية: موضوع الجلسة 
 : أهداف الجلسة

 .و معاييرها و أبعادها  مفهوم جودة الحياةعل،  نو يتعرف المعالج -

 .بجودة الحياة عل، ملاهر الشخصية المتمتعة نجو المعاليتعرف  -

 .و علاقتها ببعض المفاهيم جودة الحياة  أهميةن  عل، و يتعرف المعالج 

 .أورال لأقلام لسبورة لجهاز عرض ل: جهاز رمبيوتر الوسائل المستعملة

لعو لالتعليمات الذاتية  لالمقعد الخالي لالمناقشة الجماعيةلالمحاضرة :  المستعملةالفنيات 
 .الواجو المنزلي لالدور 

 دقيقة  87:  مدة الجلسة

 :الجلسة  إجراءات

 الترحيو بالمعالجين   -    

 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة  -    

 مناقشة الواجو المنزلي  -    

 لجلسة الحالية  ا أعمالعرض جدول  -     
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  الصحة النفسية و ملاهرها بب  بعنوانبعد ذل  يقوم الباحل بتقديم محاضرة  -     

 :  عناصر المحاضرة

 WHOQOLعرف خبراء الصحة العالمية جودة الحياة : تعريف جودة الحياة -

Group(1995) :بأنها 

ذق يعيش في ل وعلاقة هذا ال لقيمياإدرا  الفرد لوضع  المعيشي في سيال الاقافةل والنسل - 

 بالأهداف والتوقعات ومستوى الاهتمامات. اودرا 

  :  و هي كالتالي جودة الحياةمعايير        

 المعيار الذاتي  -     

 المعيار الاجتماعي  -     

  اوحصائيالمعيار  -     

  ألتلامميالمعيار  -     

م جودة الحياة بعلم النفس اويجابي الذق يمرد عل، ارتبط مفهو  : أبعاد  جودة الحياة و هي        

للشخصية وتنميتها أرار من مجرد النلر إل، الصحة أنها يياو المرضل وعل،        الجوانو اويجابية 

من الاستغرال في علا  الاضطرابات النفسية إل،  (Lynch, 2006:3)ذل  تغيرت التوجهات رما يقرر 

والتميز التي يتمت. بها اونسان وتحسين الصحة النفسية نحو مزيد من  الاهتمام بدراسة جوانو القوة

 التوافل م. الذات والبيئة والانفتاح عل، الموارد المتاحة لتحقيل أقص، استفادة من الاستخدامات الرامنة 

إدارة  - الاجتماعيةالعلاقات  – الصحة النفسية –: الجانو الجسمي خمسة أبعاد لجودة الحياة وهي

 القيم.ل قتالو 

 . بجودة الحياةمظاهر الشخصية المتمتعة  -
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الفرصة للمعالجين لتوجي  تساملاتهم و استفساراتهم حول ما ورد في  أتاحبعد ذل   -    
 المحاضرة 

و في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقييم الجلسة و ذل  من خلال توزي.  -
 مالالتزاة  عل، المعالجين و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم استمارة تقييم الجلسات العلاجي

 و القواعد التي تم الاتفال عليها و م. التذرير بموضوا الجلسة القادمة  دبالمواعي

 :  الواجب المنزلي

التي ارتسبها من خلال جلسات البرنامج بجودة الحياةلما هي أبرز ملاهر الشخصية المتمتعة  -
 العلاجي؟ 

 لعشرونالجلسة ا

  (الأسرية: مهارات لتحقيق جودة الحياة )المهنية و  موضوع الجلسة

 أهداف الجلسة : 

 الجلسات العلاجية و تجديد النشاط  أجواءالعمل عل، الخرو  من  -

 و تطبيل مهارات لتحقيقها جودة الحياة تعميل مفهوم  -

  جودة الحياة ،إلن  بتوجي  مسار الطاقة من الاحترال النفسي  و قيام المعالج -

 الترفي  عنهم  لمعالجين ولرف. الحيوية و زيادة النشاط  -

 لعبة الشطرنج و لوازمها:  الوسائل المستعملة

 الواجو المنزلي لالاسترخاء لأنشطة ترفيهية ل: المحاضرة الفنيات المستعملة

 دقيقة  87:  مدة الجلسة

 :الجلسة  إجراءات

م. م. توفير الوسائل و الأدوات اللازمة لذل ل قاعة خاصةب قام الباحل بتنليم هذ  الجلسة -
  .في راحة تامةن و جمراعاة الوقت المناسو ليرون المعال
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 الترحيو بالمعالجين  -

 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة  -

 مناقشة الواجو المنزلي  -

 عرض جدول أعمال الجلسة الحالية  -

 مناقشة الواجو المنزلي  -

 الجلسة الحالية  أعمالض جدول عر  -

بجودة و الأنشطة الرياضية و علاقتها  الألعاوممارسة مختلف  أهميةمناقشة جماعية عن  -
  الحياة

فردق يقومون  أوبعدها يتر  الباحل الحرية للمعالجين  لممارسة أق نشاط حر سواء جماعي  -
 ب  بمفردهم 

 نج م. الاحترام لعامل الوقت.مباريات في  لعبة الشطر بتنليم يقوم الباحل  -

عل، ممارسة الاسترخاء العضلي للجسم رل  الذق تم ا يقوم الباحل بتدريو المعالجين بعده -
  .دمج  م. التخيل حيل تم بنجاح ربير نلرا للمران المتواجدين في 

ييم من خلال توزي. استمارة تق ماو في نهاية الجلسة يلخ  الباحل ما دار في الجلسة م. تقيي -
الجلسات عل، المعالجين و يشررهم عل، حضورهم و يمرد لهم الالتزام بالمواعيد و القواعد التي 

 تم الاتفال عليها م. التذرير بموضوا الجلسة القادمة 

 :   الواجب المنزلي

و تسجيل المشاعر التي تصاحبرم أاناء  باستمرار القيام بممارسة تل  الأنشطةالمطلوو: 
 .ممارستها
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 :لسة الواحدة و العشرونالج

 )نصف يوم دراسي(الذكاء الوجداني مقابل الاحتراق النفسي: موضوع الجلسة

 الجلسة الثانية و العشرون

 موضوع الجلسة:نصف يوم دراسي،الصحة النفسية مقابل جودة الحياة

 الجلسة الثالثة و العشرون:

 في الوسط الصحي موضوع الجلسة:نصف يوم دراسي،المناخ الطبي مقابل جودة العمل

 الجلسة الرابعة و العشرون

 موضوع الجلسة :دورة رياضية في لعبة الشطرنج

 الجلسة الخامسة و العشرون

 يوم عمل تطوعي في منطقة نائيةموضوع الجلسة:جولة )رحلة ترفيهية(
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 السادسة و العشرون الجلسة                      

  و التقييم الإنهاء:  موضوع الجلسة
 : أهداف الجلسة 

 العلاجي . جالبرنامتلخي  عام لجلسات  -
 العلاجي  جالبرنامجلسات  إنهاء -
حول مدى الاستفادة من البرنامج العلاجي  الذق قدم لهم من خلال  المعالجين أراءجم.  -

 استمارة تقييم ررل 
ترال القياس لمتغيرات الدراسة ل و ذل  بتوزي. المقياسين)الذراء الوجدانيلالاح إجراء -

 النفسي(

 سبورة ل أقلام ل أورال (Power Point): جهاز رمبيوتر ل جهاز عرض  الوسائل المستعملة

 .المناقشة الجماعية ل التعزيزلالمحاضرة :  الفنيات المستعملة

 دقيقة  87:  مدة الجلسة

 : الجلسة إجراءات

 الترحيو بالمعالجين -
 استعراض ما تم تقديم  في الجلسة السابقة  -
 ة الواجو المنزليمناقش -
 الجلسة الحالية  أعمالعرض جدول  -
 يقوم الباحل بتقديم ملخصات عن محتوى الجلسات  العلاجية السابقة للبرنامج العلاجي  -
 المعالجين عن استفسارات و تساملات اوجابةالمناقشة الجماعية حول ما تم عرض  و  -
بتوزي. الباحل للمقياسين ل لمتغيرات الدراسة و ذل   البعدقالقياس  إجراءبعدها يتم  -

 .المعالجين عن فسي الاحترال  الن مقياسمقياس الذراء الوجداني و 
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و في نهاية الجلسة يقوم الباحل بتوزي. استمارات تقييم البرنامج  العلاجي ررل ل و  -
يشررهم عل، حضورهم و التزامهم بالمواعيد و القواعد التي تم الاتفال عليها و يمرد لهم 

 .في حياتهم  عنها تخدام الفنيات التي تم تدريبهمضرورة اس
  .رل معالج و انصرف الجمي. عل، بررة الله و حفل لقدم الباحل هدية تذرارية  -
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(:استمارة استطلاع اراء المحكمين على البرنامج العلاجي المقترح1ملحق رقم )  

2جامعة محمد لمين دباغين سطيف  

عية و الانسانيةكلية العلوم الاجتما  
رطفونياقسم علم النفس و علوم التربية و الأ  

 استمارة تحكيم الخبراء

 
 طلب تحكيم البرنامج العلاجي -

 إعداد الباحث: تباني ساعد -

 بيانات أساسية خاصة بالأستاذ المحكم -

 ..................المؤهل العلمي:                              ..................الاسم و اللقب :  
 

 ...............مكان العمل الحالي:                            ................التخصص الدقيق: 
 

 .....................الرتبة العلمية:

 

......................................   : رسالة إلى الأستاذ)ة( المحكم)ة(  
 أستاذ)ة(ق الرريم)ة( تحية طيبة و بعد :

يس  رني أن أض  . ب  ين أي  ديرم ه  ذا البرن  امج العلاج  ي ال  ذق أع  د  الباح  ل ف  ي إط  ار إع  داد أطروح  ة  
ليةةة برنةةامج علاجةةي )معرفةةي فعا و الموس  ومة بعن  وان : ل  درتورا  تخص    بعل  م ال  نفس الص  حةلا

سةةلوكي( فةةي تنميةةة الةةذكاء الوجةةداني  و التخفيةةف  مةةن حةةدة الاحتةةراق النفسةةي لةةدى عينةةة مةةن 

 وبين بمستشفى الزهراوي بالمسيلةالأطباء المنا

 :و ملاحلاترم فيما يتعلل آرائرمو ذل  بغرض إبداء   
   .بفقرات  و أهداف  و فنيات  و عدد جلسات -   
 .قترحة للأهداف المسطرة للبرنامج مدى ملائمة الفنيات الم -  
 .و رذا ملائمة البرنامج لمتغيرات الدراسة -   
 داف الاجرائية لجلسات البرنامج.وضوح الاهداف العامة و الاه-  
 صحة المادة العلمية لجلسات البرنامج.-  
 مدى مناسبة النشاطات و الفنيات و الاساليو التي يقترح البرنامج استخدامها م. رل نشاط.-  
 نقائ  ترون اضافتها.-  
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يات   و أهداف   و قد بني هذا البرنامج عل، منح ، الاتج ا  المعرف ي الس لوري ل مس تمدا ب ذل  فن     
و إط   ار  النل    رق م    ن نلري   ة ر    ل م    ن )بي    ( ف    ي الع    لا  المعرف   ي و )أل    يس( للإرش    اد العقلان    ي 

 الانفعالي السلوري ل و نلرية )ميرينبوم( للتعديل المعرفي السلوري.
قبل عرض البرنامج ارتأى الباحل تقديم تعريف موجزا للمفاهيم التي استعملت في الدراسة و التي 

 امج عل، تعديلها لدى عينة من الأطباء المناوبين بمستشف، الزهراوق بالمسيلةيسع، البرن
 الذكاء الوجداني_ 

 _الاحتراق النفسي
 _الضغط المهني

 ليةعا_ف 
 _برنامج علاجي

 الأطباء المناوبون
 الصورة الأولية للبرنامج

 الجلسات العلاجية للبرنامج

المستخدمة  عنوان الجلسة و الفنيات رقم الجلسة و تاريخها 
 فيها 

 موضــوعها

الجلسة الأولى: التمهيدية 
 ،بتاريخ:

    /     /2102 

 دقيقة54الزمن:

الافتتاحية  )التعارف ،   التهيئة 
 للبرنامج و بناء العلاقة العلاجية (

 الفنيات 
 المحاضرة 

 دقيقة 01الزمن : 

التعارف بين الأعضاء المجموعة و -
 المعالج

ج و عن عرض فكرة عن البرنام-
 خطواته و مدته و مواعيد الجلسات

الاتفاق على القواعد الأساسية للبرنامج -
 و الالتزام بالمواعيد

تعريف أعضاء المجموعة بالبرنامج و -
 همحتوا

 

 الجلسة الثانية بتاريخ :

     /     /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 التعريف بالذكاء الوجداني

الفنيات : المحاضرة ، المناقشات 
 لجماعية ، الواجب المنزلي . ا

 دقيقة  01الزمن : 

أن يتعرف أعضاء المجموعة على -
مفهوم الذكاء الوجداني و طبيعة هذا 
المتغير و أهميته في جميع المراحل 

 العمرية للفرد 
استعراض أهمية الذكاء الوجداني و -

علاقته بالحياة المهنية و خاصة مهنة 
 الطب 

ى فهم مساعدة أعضاء المجموعة عل-
اتهم و تقبلها و تقدريها و ذلك من وذ

خلال  التعرف على أبعاد الذكاء 
الوجداني و علاقة كل بعد بالضغوط 

 المهنية
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 الجلسة الثالثة 
 تاريخ :

   /   /2102  

 دقيقة  01الزمن : 

 التعريف بالاحتراق النفسي
الفنيات : المحاضرة ، المناقشة 

 الجماعية ، الواجب المنزلي 

ف الاحترال النفسي لأعضاء تعري-
 المجموعة العلاجية 

أن يتعرف أعضاء المجموعة العلاجية -
عل، النلرية المعرفية و أهميتها في 

  تسيير الضغوط
أن يتعرف المعالجون   على الإجهاد و - 

 الضغوط المهنية في مهنة الطب
أن يتعرف المعالجون على أهمية الشعور -

 بالانجاز في مهنة الطب.
تعرف المعالجون على أهمية المشاعر أن ي-

تجاه الذات و نحو الآخرين،و دور التغذية 
 الراجعة في الجانب التواصلي المهني

التعرف عل، آاارا لاحترال النفسي -
 السلبية عل، حياتنا اليومية 

 الجلسة الرابعة 
 بتاريخ :

   /   /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 المعرفة الانفعالية 
حاضرة ، المناقشة الفنيات : الم

،  نالجماعية ، الإقناع ، التحصي
 الواجب المنزلي 

تدريو أعضاء المجموعة عل، تنمية -
مهارة المعرفة الانفعالية  و طريقة وض. 

 الحلول البديلة و المنطقية .
تنمية القدرة عل، الانتبا  و اودرا  الجيد -

 في الانفعالات .
التعريف بأساليو طرل تعديل الأفرار -

 اللاعقلانية. 
تنمية مهارة الوعي بالعلاقة بين الأفرار -

 و المشاعر و الأحدال
التعرف عل، العلاقة بين التفرير و -

الانفعال و السلو  من خلال شرح نلرية 
(ABCDEF)  أليسألبرت 

 الجلسة الخامسة 
 تاريخ :

  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 الإجهاد الانفعالي 

المناقشة الفنيات: المحاضرة ، 
الجماعية، الاسترخاء ، الواجب 

 النمذجة ،لعب الدور، المنزلي،
 التعزيز.

التعرف عل، اوجهاد الانفعالي ربعد -
 مهم في الاحترال النفسي .

تدريو المعالجين عل، التسيير العقلاني –
للإجهاد الانفعالي بغرض تجنو اورهال 
 والضعف و استنزاف المصادر الانفعالية.

 لسادسة الجلسة ا
 تاريخ :

المعرفة الانفعالية مقابل الإجهاد 
 الانفعالي

تدريو المعالجين عل، تنمية المهارات 
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  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

الفنيات : المحاضرة ، المناقشة 
الجماعية ،النمذجة،لعب الدور، 
التعزيز، الاسترخاء ، الواجب 

 المنزلي 

الانفعالية في المقابل السعي إل، تسيير 
 عقلاني للإجهاد الانفعالي .

في تنمية  أهمية النمذجة و  لعو الدور-
المعرفة الانفعالية و تجنو الاستنزاف 

 الانفعالي  
 الجلسة السابعة 

 بتاريخ :

  /  /2102 

 الزمن : 

 تنظيم الانفعالات
الفنيات : المحاضرة ، المناقشة 
الجماعية، الاسترخاء ،التنفيس 

واجب الانفعالي ،النمذجة ،ال
 المنزلي.

أن يتعلم أعضاء المجموعة مهارات 
 مواجهة المواقف الضايطة

أن يتعلم أعضاء المجموعة ريفية التحرم -
في الاندفاا في المواقف الضايطة و 

 الابتعاد عن السلو  الانفعالي
أن يتعلم أعضاء المجموعة ريفية -

 السيطرة عل، الذات 
تدريو أعضاء المجموعة عل، عدم 

الشديد بنعطاء حلول يير الاندفاا 
 مناسبة

 الجلسة الثامنة 
 تاريخ : 

  /  /2102 

 دقيقة  01الزمن : 

تنظيم الانفعالات مقابل الإجهاد 
 الانفعالي

الفنيات : المحاضرة ، المناقشة ، 
الاسترخاء ،التنفيس الانفعالي 

 ،النمذجة ،الواجب المنزلي

تعريف أعضاء المجموعة عل، أهمية - 
وسيلة للتخل  من الضغط و الاسترخاء ر

 التوتر و الشعور بالغضو
تدريو أعضاء المجموعة عل، ممارسة -

مهارة الاسترخاء عند تعرضهم لأق موقف 
 ماير يمدق إل، الانفعال.

  
 الجلسة التاسعة 

 تاريخ
  /  /2102 

 دقيقة  01الزمن : 

 إدارة الانفعالات
الفنيات : المحاضرة ، المناقشة 

 الجماعية  ،
 سترخاء ، الواجب المنزليالا

ببعد إدارة معرفة أعضاء المجموعة -
 الانفعالات

معرفة أعضاء المجموعة سلبيات عدم -
 الاتزان الانفعالي

إدراك أعضاء المجموعة أن الاتزان -
الانفعالي يشعر صاحبه بالاستقرار 

 النفسي
يتعلم أعضاء المجموعة كيف  أن-

يضبطوا انفعالاتهم و تحقيق الاتزان 
 نفعاليالا

 الجلسة العاشرة 
 

 تاريخ 

إدارة الانفعالات مقابل الإجهاد 
 الانفعالي 

الفنيات : المحاضرة ، المناقشة ، 

التدريب على القدرة في التحكم في  -
الانفعالات السلبية و تحويلها إلى انفعالات 

 بية .ايجا
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  /  /2102 

 دقيقة  01الزمن : 

لعب الدور ، قلب الدور ، الواجب 
 المنزلي 

 

 

 

 الجلسة الحادية عشر
 تاريخ

  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 التعاطف

 الفنيات : المحاضرة ، المناقشة ، 
الاسترخاء ،التخطيط للسلوك 

المسؤول،الالتزام بالخطط، الواجب 
 المنزلي 

تنمية قدرات المعالجين على إدراك انفعالات -
ية الآخرين و فهم مشاعرهم و انفعالاتهم و الحساس

 لاحتياجاتهم .
  التدريب على أداء السلوك الذي يحقق التعاطف -
-  

 الجلسة الثانية عشر 
 تاريخ 

  /  /2102 

 دقيقة  01الزمن : 

 تبلد المشاعر
الفنيات : المحاضرة ، المناقشة ، 

لعب الدور ، الاسترخاء ،التخطيط 
للسلوك المسؤول،الالتزام بالخطط 

 ،الواجب المنزلي.

المعالجين على بعد تبلد المشاعر أثناء أن يتعرف -
 العمل و خارجه و تأثيره على الأداء المهني 

 

 الجلسة الثالثة عشر 
 تاريخ

  /  /2102 

 دقيقة  01الزمن : 

 التعاطف مقابل تبلد المشاعر 
المحاضرة ، المناقشة ،  فنيات:لا

لعب الدور ، الاسترخاء ،التخطيط 
 للسلوك المسؤول،الالتزام بالخطط

 ،الواجب المنزلي.

تدريب المعالجين على تنمية بعد التعاطف وإبراز 
 أهميته في الأداء المهني مع المرضى

تدريب أعضاء المجموعة على التحكم في --
الانفعالات من اجل التوصل إلى حل عقلاني 

  للمشكلة
 

 الجلسة الرابعة  عشر 
 تاريخ

  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 التواصل الاجتماعي
المحاضرة ، المناقشة ،  :الفنيات

لعب الدور ، الاسترخاء ، 
التعزيز،التقويم الذاتي للسلوك 

 ،الواجب المنزلي.

تعميق مفهوم العلاقات الإنسانية )أسرية ، مدرسية 
، و مجتمعية (و تطبيق مهارات التواصل 

  الايجابي مع الآخرين
أن يتعرف المعالجين على أداء السلوك الذي -

واصل الاجتماعي و يطور المهارات يحقق الت
 الاجتماعية و الذكاء الاجتماعي

أن يكتسب أعضاء المجموعة مهارات التواصل  -
اللفظي و الغير لفظي و الاستماع الفعال و القدرة 

 على التعبير عن المشاعر
 
 

 لجلسة الخامسة  عشر 
 تاريخ

  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 (نقص الشعور بالانجاز )الأداء
المحاضرة ، المناقشة ،  :الفنيات

لعب الدور ، الاسترخاء ، 
التعزيز،التقويم الذاتي للسلوك 

 ،الواجب المنزلي.

أن يتعرف المعالجين على بعد نقص الشعور 
بالأداء كمؤشر للضغوط المهنية و الاحتراق 

 النفسي . 
تنمية القدرة لدى أفراد المجموعة على التكيف -

الوقوع في الاحتراق مع الضغوط بغرض تجنب 
 النفسي .

 الجلسة السادسة عشر 
 تاريخ

  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

نقص  مقابل التواصل الاجتماعي
 .الشعور بالانجاز

المحاضرة ،  المستعملة: الفنيات 
المناقشة ، لعب الدور ، الاسترخاء 

، التعزيز،التقويم الذاتي للسلوك 
  ،الواجب المنزلي

ن على تنمية الشعور بالأداء و تدريب المعالجي
الانجاز كمؤشر مهم لتسيير الضغوط المهنية و 

 الاحتراق النفسي .
تدريب المعالجين على تحمل المسؤولية والتقويم  -

 الذاتي للسلوك .
تدريب المعالجين على كيفية اتخاذ القرار  -
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 المهني. 
التعرف على معنى التفاعل الاجتماعي و ذلك -

على بعض المهارات و  من خلال التدريب
 الإحساس بأهمية التفاعل الاجتماعي 

تدريب أعضاء المجموعة على التفاعل مع -
الآخرين و إكسابهم مهارة المشاركة في المناسبات 

 الجماعية 
إدراك أعضاء المجموعة معنى زيادة الروابط -

الاجتماعية عن طريق تكوين علاقات طيبة مع 
على حل المشاكل الآخرين و دورها في المساعدة 

   و الضغوطات التي يتعرض لها الفرد

 لجلسة السابعة عشر 
 تاريخ

  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 الصحة النفسية  و مظاهرها 
المحاضرة ، المناقشة ،  :الفنيات

المقعد الخالي ، التعليمات الذاتية  
 لعب الدور،الواجب المنزلي

و نفسية مفهوم الصحة اليتعرف المعالجين عل،  -
 معاييرها و أبعادها

عل، ملاهر الشخصية  المعالجينيتعرف  -
 المتمتعة بالصحة النفسية .

الصحة النفسية و  أهميةعل، يتعرف المعالجين - 
 .علاقتها ببعض المفاهيم 

 

 لجلسة الثامنة عشر 
 تاريخ

  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 مهارات لتحقيق الصحة النفسية 
رة ، أنشطة المحاض :الفنيات

ترفيهية، الاسترخاء ،الواجب 
 المنزلي

الجلسات  أجواءالعمل عل، الخرو  من  -
 العلاجية و تجديد النشاط 

تعميل مفهوم الصحة النفسية و تطبيل مهارات  -
 لتحقيقها 

قيام المعالجين  بتوجي  مسار الطاقة من  -
  .الصحة النفسية إل،الاحترال النفسي  

دة النشاط المعالجين  و رف. الحيوية و زيا -
 الترفي  عنهم

 الجلسة التاسعة عشر 
 تاريخ

  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 جودة الحياة )المهنية و الأسرية(
المحاضرة ، المناقشة ،  :الفنيات

المقعد الخالي ، التعليمات الذاتية  
 لعب الدور،الواجب المنزلي

 

 و جودة الحياةمفهوم يتعرف المعالجين عل،  -
 معاييرها و أبعادها

عل، ملاهر الشخصية  المعالجينيتعرف  -
 . بجودة الحياةالمتمتعة 

و  جودة الحياة أهميةعل، يتعرف المعالجين - 
 .علاقتها ببعض المفاهيم 

 

 الجلسة العشرون 
 تاريخ

  /  /2102 

 مهارات لتحقيق جودة الحياة

:  الفنيات المستعملة
الجلسات  أجواءالعمل عل، الخرو  من  -

 العلاجية و تجديد النشاط 
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طة ترفيهية أنشلالمحاضرة دقيقة 01الزمن : 
 الواجو المنزلي لالاسترخاء ل
 

و تطبيل مهارات جودة الحياة تعميل مفهوم  -
 لتحقيقها 

ن  بتوجي  مسار الطاقة من يالمعالج مساعدة -
  جودة الحياة إل،الاحترال النفسي  

الترفي   لمعالجين ول رف. الحيوية و زيادة النشاط -
 عنهم 

 

الجلسة الواحدة و 
 العشرون 

 تاريخ
  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

الذكاء الوجداني مقابل الاحتراق 
 النفسي 

 ل: المحاضرة الفنيات المستعملة-
 و عمل ورشات نقاش

 
 

 ،....................نصف يوم دراسي
...................................... 

...................................... 
...................................... 
...................................... 

الجلسة الثانية  
 والعشرون 

 تاريخ

  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 الصحة النفسية مقابل جودة الحياة
 ل: المحاضرة الفنيات المستعملة

 و عمل ورشات نقاش

 

 ،....................ف يوم دراسينص
...................................... 
...................................... 
...................................... 
...................................... 

الجلسة الثالثة  و 
 العشرون 

 تاريخ
  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

خ الطبي مقابل جودة العمل المنا
 في الوسط الصحي

 ل: المحاضرة الفنيات المستعملة-
 و عمل ورشات نقاش

 

 ،....................نصف يوم دراسي
...................................... 
...................................... 
...................................... 

...................................... 

الجلسة الرابعة و 
 العشرون 

 تاريخ

  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 دورة رياضية.....................
.................................... 
.................................... 
.................................... 

............................................ 
............................................ 
............................................ 
............................................ 

الجلسة الخامسة و 
 العشرون 

 تاريخ
  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 يوم عمل تطوعي في منطقة نائية
...................................... 

...................................... 

...................................... 

............................................. 

............................................. 

............................................. 
............................................. 

 تلخيص عام لجلسات البرنامج  : الجلسة الختامية الجلسة السادسة عشر 
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 تاريخ
  /  /2102 

 دقيقة 01الزمن : 

 الإنهاء و التقييم-
الفنيات المستخدمة: المحاضرة ، -

 المناقشة الجماعية

جمع آراء المعالجين حول مدى الاستفادة من -
 ي البرنامج العلاج

  لمتغيرات الدراسةإجراء القياس البعدي -
 توزيع استمارة تقييم البرنامج -
تقديم الشكر و الامتنان للمشاركين في البرنامج و -

 على تعاونهم
 

ملائمة ال،  ملائمة عناصر التحريم الرقم
 حد ما

 اقتراحات يير ملائمة

     ملائمة البرنامج لما يرجو علاج  71
لعامة و وضوح الاهداف ا 72

الاهداف الاجرائية لجلسات 
 البرنامج

    

صحة المادة العلمية لمحتوى  73
 البرنامج

    

مدى مناسبة النشاطات و الفنيات  71
و الاساليو التي يقترح البرنامج 

 استخدامها م. رل نشاط

    

     ملائمة عدد الجلسات و ترتيبها 71
اضافات: 

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
................................................................................................ 

 شكرا على تعاونكم

 هدى خربا اشراف: أ.د      الباحث :ساعد تباني                                                             
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 (13ملحق رقم )

 : والعلاجية  الإرشاديةالبرامج  أسس

العلاج ي   اورش ادقمن خلال الاطلاا عل ، البرن امج  أسسلرل بناء قواعد و  أنمن المتداول 
  اورش     ادقينبا     ل منه     ا البرن     امج و القواع     د الت     ي  الأس     سو علين     ا رص     د  أهميت      تعريف       و 

 العلاجي. و يمرن تلخيصها فيما يلي :

بالاب ات النس بي  يتص فالمرتس و و ال ذق  اونس انيالأساس العام : و الذق يشمل السلو   -
 و العلا  اورشادسلو  الفرد و الجماعة قابل للتوجي  و  أنقابلية السلو  للتعديل و  أق

الحي   اة م   ن منطل    ل  إل   ، اونس   انت   ي ت   دعي لنل   رة ال الأس   سالأس   اس الفلس   في : و ه   ي  -
 أخلاقيات  و رميت  للواق..

ا    م  اوش    رافو التخط    يط و التنفي    ذ و م    ن ا    م  اوع    دادالأس    اس اودارق : و ه    و يش    مل  -
 المتابعة 

 : الذق يتمال في اهتمام الفرد رعضو في الجماعة  الاجتماعيالأساس  -
احتياج  ات النم  و المتع  ددة و الف  رول ب  ين الأس  اس الترب  وق و النفس  ي : و يش  مل مطال  و و  -

   بب الجنسين الأفراد
ح    ل  إل    ،ت    مدق  أه    دافهاالص    حية التربوي    ة : لأن   الأه    دافم    .  اورش    اد أه    دافترام    ل  -

   المشارل  و علاجها بطريقة مناسبة و في الوقت  المناسو

 

 

 

 
 (13ملحق رقم)

 اسس البرامج العلاجية و الارشادية
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 : الفنيات المستخدمة في البرنامج

 المحاضرة  

و تق  ديم  المسترش  دينالجان  و المعرف  ي م  ن الت  دريو ل به  دف تبص  ير  و تس  تخدم ه  ذ  الفني  ة لتغطي  ة
يق   وم عل  ، تق   ديم معلوم  ات س   يرولوجية بطريق   ة موض  وعية للمسترش   دين مم   ا  أس   لوومعلوم  ات له   م و ه  ي 

 ينمي لديهم اهتمامات بمدى حاجتهم و ريبتهم في تلقي المعلومات المتضمنة في المحاضرات .

بنلق اء محاض  رة مح  ددة المحت وى واض  حة اله  دف  اورش  اديةلمجموع ة يق  وم قائ  د ا الأس لووو ف ي ه  ذا 
و  الأدوار اورش    اديةس    هلة العب    ارة مقي    دة ال    زمن متسلس    لة الع    رض ل و يتب    ادل فيه    ا أعض    اء المجموع    ة 

به دف تغيي ر الاتجاه ات و تع ديل  الأفر اريتداولون ا راء و المناقشات يرتسبون فيها مزيدا من المع ارف و 
لمش  اعر و الس   لو  نح  و ال  ذات و نح   و ا خ  رين و نح   و المجتم  . ال  ذين يعيش   ون في    و الع   الم و ا الأفر  ار

المحاض  رة متجانس  ينل  أس  لووف  ي حال  ة اس  تخدام  اورش  اديةالمجموع  ة  أعض  اءالخ  ارجي . عل  ، ان ير  ون 
بمعن   ، ان يرون   وا جميع   ا يع   انون م   ن مش   رلات متش   ابهة . و يمر   ن ان ي   تم الاس   تعانة بالمتخصص   ين ف   ي 

للمش  اررة  اورش  اديةالمجموع  ة  أعض  اءالمحاض  رات ل رم  ا يمر  ن الاس  تفادة م  ن  ولق  اءلمج  الات المختلف  ة ا
 ( 61ه ل   1128في ذل  ) الشهرق ل

 :  المناقشة الجماعية

مما يساعد الفرد عل،  اوقنااالمناقشة الجماعية تعمل عل، النقد المستمر للأفرار الخاطئة م.  
السابقة رما تمرن  تعلم طرل جديدة تمدق إل، تنمية القدرة عل، حل  الأفرارارتشاف جوانو الخطأ في 

واقعية مما يساعد الفرد عل، التعديل من  أرارالمشرلات لدي  و ارتشاف الطرل البديلة لتحقيل أهداف 
 سلور  الاجتماعي و النفسي 

ون له ا و ه ي الموض وا و أهم ما يميز المناقشة الجماعية هو الاتفال ف ي العناص ر الأساس ية المر 
او المش   رلة موض   وا الاهتم   ام و الأعض   اء المهتم   ون به   ا ووس   يلة و به   ذا ف   نن الم   ادة العملي   ة للمحاض   رة 

 تصب  موضوا نقاش و حوار .

المناقش ة و المناقش ة مهم ة  ب ندارةو يقوم المرش د ع ادة  أاناءهاو أبعد المحاضرة  أماو ترون المناقشة       
م ن معلوم ات يري د  إلي  م ا يحت ا   إل ،من المحاض ر  أدرىالمحاضرة هو  إل،يستم.  جدا لان العميل الذق

هام ة ف ي تغيي ر اتجاه ات  نت ائج إل،مناقشتها و هرذا تمدق المحاضرات و المناقشات الجماعية  أومعرفتها 
 .( 266-261   2779) الصميلي ل نحو مشرلاتهم  ا خرينو نحو  أنفسهمالعملاء نحو 

  . 
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 لواجب المنزلي :نتائج ا 

الجماعي ة و تعل و دورا هام ا ف ي ر ل  اورش اديةتعد الواجبات المنزلية من المرون ات الرئيس ية للب رامج 
الفني  ة الوحي  دة  أنه  االمعرف  ي الس  لوري حي  ل  اورش  ادالعلاج  ات النفس  ية و له  ا دور خ  ا  ف  ي زي  ادة فاعلي  ة 

تس اهم ف ي تحدي د درج ة التع اون و  إرش اديةي ة و التي يبدأ و يختم بها المعالج المعرفي في رل جلس ة علاج
الأفر ار ا لي ة و علاقته ا ب ردود  إدرا القائمة بين المعالج او المرشد و الفرد . فهي تس تخدم لتحس ين  الألفة

تس   اعد عل   ، تق   دم الع   لا  المعرف   ي الس   لوري س   ريعا و تعط   ي فرص   ة للعمي   ل  أنه   االانفعالي   ة رم   ا  الأفع   ال
ر العقلاني ة و محاول ة لمختل ة و اتجاهات   يي  أفرار ت نلر جديدة و منطقية لمعرفة لممارسة مهارات ووجها

 (2711جزءا متمما لنتائج العلا )الغامدقل رأنها تعديلها

 : العمود الثلاثي

نلري  ات الاتج  ا  المعرف  ي و يتما  ل المض  مون التطبيق  ي لفني  ة العم  ود  إل  ،تنتم  ي فني  ة العم  ود الالاا  ي 
ف ي تع ديل و تنمي ة الس لو  المعرف ي م ن خ لال التع رف  اورش اديةالمجموع ة  أعض اءالالااي عل، مساعدة 

الس  لبية تج  ا  ال  ذات و ا خ  رين و الممتلر  ات و  الأفع  البو ف  ي ردود الغي  ر عقلاني  ة الت  ي تتس   الأفر  ار عل  ،
رج  ة عقلاني  ة و تبن  ي منلوم  ة فرري  ة متد أرا  رو اس  تبدالها بأفر  ار  أفر  ار تفحص  ها و تش  جيع  عل  ، تع  ديل 

 تغيرات ايجابية معرفية و انفعالية و سلورية . إحدال إل،البناء المعرفي تمدق  وعادة

ف  ي  اديةاورش  وع  ة المجم أعض  اءو يتما  ل المض  مون التطبيق  ي لفني  ة العم  ود الالاا  ي عل  ، مس  اعدة 
ود دالغي   ر عقلاني   ة الت   ي تتس   بو ف   ي ر  الأفر   ارتنمي   ة و تع   ديل الس   لو  المعرف   ي م   ن خ   لال التع   رف عل   ، 

و اس  تبدالها  أفر ار الأفع ال الس لبية تج ا  ال  ذات و ا خ رين و الممتلر ات و تفحص ها و تش  جيع  عل ، تع ديل 
تغي رات  إح دال إل ،البن اء المعرف ي ت مدق  وع ادةعقلانية و تبني منلومة فررية متدرجة  أرار أخرىبأفرار 

 ( 212ه    1128و سلورية ) الشهرق ل  انفعاليةايجابية و معرفية و 

 النمذجــــة

لتقلي    د نم    اذ  س    لورية ايجابي    ة و ه    ذا  دع    وتهمتعل    يم المسترش    دين و  إل    ،ته    دف ه    ذ  الفني    ة      
م الاجتم اعي :بان دوراب و يمر ن اس تخدام  ف ي زي ادة الس لو  المري وو في   ل ليقوم عل، نلرية ال تع الأسلوو

ل و ه  و عملي  ة تتض  من تغيي  ر و ر  ذل  يمر  ن اس  تخدام  ف  ي تخف  يض و تقلي  ل الس  لو  الغي  ر مري  وو في    
الف رد لس لور  نتيج  ة لملاحل ة و تقلي  د س لو  ف  رد آخ ر . تس تخدم لمس  اعدة المسترش د ف  ي تحقي ل اس  تجابات 

تر ون بمش اهدة  أنن ل مش اهدة س لو  ش خ  آخ ر  و يمر ال تخل  م ن مخ اوف م ن خ لا أومريوو فيها 
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او يتخي   ل المسترش   د ل   ذل   أش  رطة مس   جلة عل   ، أوم  ن خ   لال نم   اذ  مرتوب  ة  أونم  وذ  واقع   ي للس   لو  ل 
و العلاجي   ة م   . راي   ر م   ن  اورش   اديةم   ن خ   لال لع   و ال   دور و يمر   ن اس   تخدام ه   ذ  الطريق   ة  أوالس   لو  

المه  ارات  الأطف  ال إرس  اوالمش رلات و الاض  طرابات ما  ل ح  الات القل  ل و الع  دوان و عي  وو النط  ل و ف  ي 
و ح   الات المخ   اوف المرض   ية ) الص   ميلي و الس   لو  القه   رق  الاجتماعي   ة و ف   ي بع   ض ح   الات الوس   واس

 (  262ه     1137

 لعب الدور 

النمذج   ة  بأس   لووف   ي ال   تعلم الاجتم   اعي و ي   رتبط  ادور بان   لع   و ال   دور لنلري   ة  أس   لووينتم   ي       
س لورية نموذجي ة ف  ي  أنم اط ب أداءتت ي  المج ال للمسترش د ب أن يق وم  اديةإرش مش اررة و لع و ال دور رفني ة بال

و ت رتبط فني ة  المسترش دف ي مواق ف لا يجي دها  الأداءم يق دم ال دعم و المس اندة و يرتر ز ه ذا جو نفس ي ملائ 
 لعو الدور ارتباطا وايقا بالنمذجة و التعزيز .

البن اء المعرف  ي م ن خ  لال انتق ال اا  ر خب رات ال  دور و  قل و ال  دور  ب  أداةال دور  أداءو تق وم فني  ة      
س  لورية ايجابي ة و تعل  م  أنم اطال  دور ف ي ارتس  او  أداءة  و يس تخدم عالي   إرش اديةو ل ذل  فه  يم تحم ل قيم  ة 

مه   ارات اجتماعي   ة ل رم   ا يس   تخدم ف   ي ال   تخل  م   ن المش   رلات و مواجه   ة المواق   ف و الأش   خا  بش   رل 
عل، تحم ل الض غوطات و اوحاط ات و تجن و التس را و الان دفاا  الأعضاءرما تستخدم في تدريو  أفضل

 ( 183ل   2779طل و التحرم في الذات ) السوا

 التعزيز 

اس   تخداما و ت   أايرا عل   ، الس   لو  و يع   د م   ن مب   ادئ  اورش   اديةيع   د التعزي   ز م   ن أرا   ر الفني   ات      
ف  نذا التعزي  ز  أو( والا  و تع  ديل الس  لو  لأن    يعم  ل عل  ، تقوي  ة النت  ائج المريوب  ة ل  ذا يطل  ل علي    اس  م مب  دأ )

يس م، ه  ذا  أخ رىي زداد احتم ال ح دول اس تجابة م رة اس تجابة )س لو (  تم امإر ان ح دل  م ا )نتيج ة( يعق و 
 مدعم .  و التعزيز نوعان هما :  أوالحدل اللاحل معزز 

الماير يير السار مباش رة بع د له ور الاس تجابة و يتعل ل ب المواقف  إزالةالتعزيز السلبي : و هو        
زي ادة  إل ،ح دول س لو  بم ا ي مدق السلبية و البغيضة و المملمة فنذا    ران  استبعاد حدل منفر يتل و 
 حدول هذا السلو  فان استبعاد هذا الحدل يطلل علي  تعزيز سلبي.
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 إل ،ر ان الح دل ي مدق  إذاالتعزيز الايجابي : و هو حدل س ار رح دل لاح ل )نتيج ة( لاس تجابة م ا 
ان  ي علي    . زي  ادة اس  تمرار قي  ام الس  لو  . ما  ال طال  و يجي  و عل  ، س  مال اح  د المعلم  ين فيش  رر  المعل  م و ي

 (17ل  2779لمعلم )جميل محمد قاسم ا أسئلةعل،  اوجابةفيعاود الطالو الريبة في 

 : الاسترخــاء

الاس  ترخاء م  ن الفني  ات العلاجي  ة الس  لورية و الت  ي تحق  ل اله  دوء و الارتخ  اء و الت  وازن النفس  ي      
 لمصاحبة للتوتروالبدني لرون  يعني علميا توقفا راملا لرل الانقباضات و التقلصات ا

العض لات و  إرخ اء أنالن وم و ه و يعن ي  أوء الل اهرق به ذا المعن ، يختل ف ع ن اله دو  الاس ترخاءو 
التقلي  من توترها ...و تدريبات للجس م و العق ل ف ي مرحل ة ال وعي يس تطيعان م ن خلاله ا تنش يط عملي ات 

 (  178  2778الشفاء الذاتي للجسم )ولاء اسحل حسان 

المسترش  د مه  ارات جس  مية و حرري  ة و لغوي  ة و انفعالي  ة و عقلي  ة  إرس  اورخاء عل  ، و يعم ل الاس  ت  
واجتماعي  ة تتفاع  ل فيه  ا بينه  ا و تعم  ل عل  ، تحري  ر الشخص  ية م  ن الانهزامي  ة و الس  لبية و الض  عف وتت  ي  

 المجال للطاقات الايجابية للعمل

 : التنفيس الانفعالي

المسترش   د م   ا بنفس     م   ن  تفري    نفعالي  ا و يتض   من يقص  د ب     التنف   يس ع   ن الخب   رات المش   حونة ا     
و ه    ي بمااب    ة تطهي    ر للش    حنات الانفعالي    ة و تفري      للحمول    ة النفس    ية و له    ذا يعتب    ر التنف    يس  تالانفع    الا

 النفسي . اورشادالانفعالي هاما في عملية 

م ا فهو يفي د ف ي تخفي ف ض غط الرب ت و ال تخل  م ن الت وتر الانفع الي حي ل يح دل ل دى المسترش د 
الحمول  ة النفس  ية الزائ  دة  إزاح  ةو  العص  او أع  راضف  ي اختف  اء  أيض  ايش  ب  ب الانفت  اح الانفع  اليب ر  ذل  يفي  د 

الخب رات المملم ة و المترارم ة ومعالجته ا )ش ومان  إخرا . فالتنفيس بماابة  المسترشدعن طاقة التحمل لدى 
 .2779    .37) 

 : التعليمات الذاتية

ر الل  اهاللفل  ي الل  اهر و يي  ر  الأس  لووتي  ة تما  ل محادا  ة ال  ذات لل  ذات و فني  ة التعليم  ات الذا     
الفرص  ة للمسترش  د عل  ،  إتاح  ةس  لبا و ايجابي  ا و تعم  ل فني  ة التعليم  ات الذاتي  ة عل  ،  أنفس  ناال  ذق تح  دل ب    

الس ابقة و  أفر ار يرش ف ل   و ينبه   إل ، ت أاير  أنمحاورة نفس  و تدريب  عل، ذل   و ه ذا الح وار م ن ش أن  
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ا ن ؟ و م اذا  أق وللنفسي ع ن نفس ي ؟ و م اذا  أقولعل، : ماذا رنت  اوجابةو عل، سلور  التأمل  الحالية
وتجش  . المسترش  د  الأفر  اريج  و عل      ي أن أق    ول ؟ و ه  ذ  المح  اورة و المعالج  ة الذاتي  ة تعم  ل عل  ، تع  ديل 

ومح   ور عم   ل  اهتم   امج   وهر  ه   و فه   ذا اله   دعل   ، التفري   ر لنفس     بنفس     به   دف تع   ديل البن   اء المعرف   ي و 
 التي تنمي للنلريات المعرفية . اورشاديةرالفنيات 

مس   توى  إل   ،فالح   ديل ال   ذاتي و الح   وار م   . ال   ذات ي   مدق ال   ، ارتف   اا مس   توى ال   وعي و يرق   ، ب     
و  أفر   ار اس   تدخال ل مم   ا يجع   ل الف   رد يق   وم بالس   لو  الوج   داني ال   ذري ف   ي داخل     ل و يعم   ل عل   ، تط   وير 

تف ردا  أدائ  و  أص الةبناء عل، تغذية وجدانية فررية نابعة من ال ذات ل مم ا يم ن  س لور   نيات إمراو  أهداف 
 (278ه     1128من خلال طاقة ذاتية داخلية ل باوضافة للعوامل لخارجية )الشهرق  أبعاداو 

 :   التخطيط للسلوك المسؤول

الفني ة الت ي  الأس اليول و ه و م ن  الحرم الذاتي عل، الس لو  للأسلوومرملا  الأسلوويأتي هذا     
الواقعية حيل ان  عندما يقرر المسترشد ان  سلور  ش يء و ان   يري و ف ي ان ير ون س لور   للنلرياتتنمي 
 إل   ،مس   مولية ل يرر   ز المع   الج المرش   د عل   ، ان يس   اعد  ف   ي وض   . خط   ة واقعي   ة لتغيي   ر س   لوريات    أرا   ر

 المسترش   دو ق  درات  تاإمران  لا تف  ول  الخط   ةه  ذ   أن مس  مولية ل ويج   و ان يتأر  د المرش  د أرا  رس  لوريات 
 بحيل ينتج عنها فشل  .

س  لو  المس  مول ه  و  إنم  اس  لو  مس  مول ل و  إل  ،الص  حة النفس  ية لا ت  مدق  أنو ي  رى جلاس  ر       
 الصحة النفسية . إل،الذق يمدق 

 إل   ،ه   دف ف   ي وض  . خط   ة واقعي   ة ت المسترش   دو بتما  ل المض   مون التطبيق   ي له   ذ  الفني  ة مش   اررة   
ة ف   ي نفس     و مرش   د  ف   ي العملي   ة خب   رات ايجابي   ة تنم   ي الاق    إرس   اب تع   ديل و تنمي   ة الس   لو  المس   مول و 

 ل و في مواجهة سلور  الحالي بدافعية عالية و عمل جاد و خطوات متدرجة  شاديةاور 

 :   الالتزام بالخطط

 إل  ،للنلري ة الواقعي  ة و الت  ي تش  ير الفني  ة الت  ي تنم  ي  الأس  اليويع د الالت  زام بالتنفي  ذ الخط  ط م ن      
خطوات الخطة التي تس اهم ف ي وض عها م . المرش د ل و ه ذا الالت زام يع د  تنفيذوفاء المسترشد و عزم  عن 
لتحقيل مزيدا م ن النجاح ات و التق دم ف ي مراح ل و خط وات م ن تحم ل  المسترشدالمحر  الذاتي الذق يدف. 

 المسمولية و تحقيل هوية النجاح . 
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بالالت    زام رحل    ة للان    دما  و تحم    ل المس    مولية و تحقي    ل هوي    ة النج    اح و م    .  أنهرق ش    ن الو يب    ي
المسترش  د  ملت  زااالذاتي  ة.ب و حت  ، ير  ون  أهميت   بقيمت    و  إحساس  االاس  تمرار ه  ذا الالت  زام يرس  و المسترش  د 

خط  ط لأن تت  اح الفرص  ة ل    بالمش  اررة ف  ي وض  . الحل  ول و ال أنعالي  ا فنن    يفض  ل  اورش  ادبتنفي  ذ خط  ط 
ل بينم  ا ق  د ير  ون ع  دم المش  اررة ف  ي وض  . الخط  ط  إنجاح   المش  اررة ف  ي عم  ل م  ا تزي  د م  ن الفاعلي  ة م  ن 
 (.227-218ه     1228مبررا لعدم الالتزام بتنفيذ الخطط . )الشهرق 

 : تحمل المسؤولية 

و قدرت      يس  لر  أويفر  ر في     أولم   ا يش  عر ب     إدرار   المس  مولية تعن  ي استش  عار المسترش  د و       
 لتي.االجشط ادللإرشتنتمي  الفنية التي الأساليوعل، تحمل النتائج المترتبة عل، ذل  و هو من 

مس توى ع ال م ن ال وعي و الق وة  إل ،عل ، مس اعدة المسترش د للوص ول  اورش اديةو تعتمد هذ  الفنية 
ل     لتحم   ل مس   مولية ذل     هأفر   ار  و مش   اعر  و س   لور  و تم  إل   ،تمرن     م   ن الانتب   ا  المقص   ود  الذاتي   ة الت   ي

أتحم ل المس مولية و ذل   عن دما يطل و م ن العمي ل  ان ابأعل، درجة ممرنة و من ص ور ه ذ  الفني ة ب تم رين 
 ان أع دواني .. و  أنن ياش عر  أن ايق ول ب ان أتقرير عن نفس  متضمنا تحمل  للمسمولية عما يقول ما ل  إعطاء
يعت  رف بمش  اعر  و يتقبله  ا و لا يس  تخدم  أنل عل  ، للعمي   مس  اعدةالمس  مولية ع  دوانيتيب و ف  ي ه  ذا  أتحم  ل
 ذات   إدرا و هي تساعد  عل،  إنرارهافي  اوسقاط

 :   التقويم الذاتي للسلوك

 المجموع   ةم  ن الأس   اليو الفني   ة الت   ي تنتم  ي للنلري   ة الواقعي   ة و ي   تلخ  ف  ي مس   اعدة عض   و       
ه  ذ   أهمي  ةالشخص  ي و الحر  م علي    و تب  رز  و دعوت    الواعي  ة و المنلم  ة وج  راء تق  ويم لس  لور  اورش  ادية

الواقعي ة لرونه ا تما ل نقط ة انط لال المسترش د الفعلي ة نح و تغيي ر انم اط س لور  الت ي يق رر ه و  اوستراتيجية
يي    ر مناس    بة . و التق    ويم ال    ذاتي للس    لو  و فق    ا لنلري    ة الواقعي    ة يعب    ر ع    ن الدافعي    ة الذاتي    ة  أنه    ابنفس      

و الوف اء بمتطلباته  ا م ن خ لال مواجه ة الواق  . الفعل ي للس لو  الح الي للوص  ول  للمسترش د و تقب ل المس مولية
تق ويم المسترش د لس لور  الح الي ف ي م دى م ا يستش عر  المسترش د م ن ان   مس مول  أهميةالحل و تتض   إل،

 أفر ار مواجهت  لواق. سلور  تعتم د عل ، شخص يت  و  أنعن هذا السلو  و ان  هو وحد  المحاسو علي  و 
قرارات      و ل    يس عل    ، خب    رات الماض    ي و ص    عوبات الحاض    ر و تص    رفات ا خ    رين مع      . ب.)الش    هرق و 

 ( 219-212ه  .   1128

 : الضبط الذاتي



 

 
105 

تع  ديلات ف  ي  إح  دالف  ي س  لور  ع  ن طري  ل  تغيي  ر إح  داليعم  ل في    الف  رد عل  ،  أس  لووه  و       
مس مولية ربي رة ل و  الأس لووترش د ف ي ه ذا بعدي ة الم مارة ف ي الس لو  ل و تق . عل ، المسالية و بلقالعوامل ال

 2779)الس   واط  للتحس   نتزي   د قدرت     عل   ، ض   بط البيئ   ة م   ن حول     و الت   أاير فيه   ا م   م يزي   د م   ن دافعيت     
( . فه  وة عب  ارة ع  ن مه  ارة يتع  رف الف  رد م  ن خلاله  ا عل  ، عوام  ل و نت  ائج س  لور  ل و ه  ذ  المه  ارة 31 

الف   رد اتقان   ا له   ا رلم  ا ت   درو عليه  ا و مارس   ها قص  د تغيي   ر  يتعلمه   ا بش  رل م   نلم ل و ي  زداد أنيمر  ن للف  رد 
 السلو  و مواجهة العديد من المشرلات .

 : المقعد الخالــي

عالي  ة ل فع   ن طريقه   ا ينل  ر المسترش   د لنفس     م   ن  إرش   ادية أهمي   ةفني  ة المقع   د الخ   الي ترس  و       
ريقه    ا يرتس   و المسترش    د ص   ورة و ع   ن ط أفض    لزواي   ا متع   ددة ل و ع    ن طريقه   ا يح   دل الاستبص    ار ف   ي 

و قلبه  ا تب  ادل ال  دور ل رم  ا  الأدواروالاقتن  اا م  ن خ  لال القي  ام بلع  و  اوقن  اامه  ارات الح  وار و المناقش  ة و 
 مجال خصو للتنفيس الانفعالي و الضبط الذاتي . أنها

 تس هيل المح اورة ب ين إل ،الجشطلتية اس تخداما و يه دف  الأساليو أوس.المقعد الخالي من  أسلووو 
هن ا ه و وض . مقع دين ر ل  المنب  من شخصية المسترشد نفس  و اوج راء  أجزاءبين  أوالمسترشد و آخرين 

الج  زء  أوجان  و شخص  يت  و الا  اني يما  ل شخص  ا آخ  ر  أول المسترش  د ا  ا يممنهم  ا يواج    ا خ  ر ل اح  دهم
ا  اني ل و يق  وم المرش  د المقع  د ال إل  ،المقب  ل م  ن الشخص  ية و عن  دما يق  وم المسترش  د بتغيي  ر دور  فنن    ينتق  ل 

يلف  ت  أود و يطل  و م  ن المسترش د تردي  د عب  ارات معين  ة ش  وار و ف  ي بع  ض الح الات يت  دخل المر بمراقب ة الح  
تص رف م ا و ف ي ه ذ  العملي ة تله ر الانفع الات  أويطل و من   تر رار رلم ة  أوما يقول   إل،نلر المسترشد 

 .( 222ه    1128و الصراعات ) الشهرق ل 
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 (40ق رقم)ــــــملح

 

 اء لجنة التحكيمــــاسم

 

 ؤسسة انتمائهمـــــــو م
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 ( اسماء لجنة التحكيم ومؤسسة انتمائهم14ملحق رقم)

 ممسسة انتمائهم اسماء لجنة التحريم
 

 أ.د لحسن بوعبدالله
 2استاذ التعليم العالي بجامعة محمد لمين دبايين سطيف

 ارد البشريةمدير وحدة بحل تنمية المو 

 
 أ.د هدى خرباش

 
 2استاذ التعليم العالي بجامعة محمد لمين دبايين سطيف

 

 
 حمايدية د. علي 

 

 2بجامعة محمد لمين دبايين سطيفاستاذ محاضر 

 
 نصيرة لمين د.

 

 بوضياف بالمسيلةبجامعة محمد استاذ محاضر 

 
 عبد الحق بحاشأ.

 

 تيبازةبجامعة استاذ 
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 (45ملحق رقم)   

 نسخة المقياسين الموجهة للتطبيق       

 (2جامعة محمد لمين دباغين )سطيف 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 وحدة بحث تنمية الموارد البشرية

 (:ة)المحترم ،(ة)ب الطبي

"فاعلية برنامج علاجي في تنمية الذكاء الوجداني  يقوم الباحل بنجراء دراس ة حول
" دراسـة ميدانية على عينة من الأطباء المناوبين بالمؤسسة ف من حدة الاحتراق النفسي والتخفي

 و ذل  استرمالا لنيل شهادة الدرتورا  في علم نفس الصحةالاستشفائية العمومية الزهراوي بالمسيلة 

و لهذا الغرض نرجو من سيادترم التعامل معنا باوجابة عن رل فقرة و إعطاء رأيرم في رل 
بارة حسو ما تشعرون ب  برل أمانة لما في ذل  من أهمية في نتائج هذ  الدراسة وذل  بوض. علامة ع
(X أمام الاختيار الذق تعتقد ان  ينطبل علي  عند رل فقرة ) 

البحل العلمي وفقط ل رما نحيطرم علما ان  لا توجد إجابة صحيحة و أخرى خاطئة ل إنما هي معدة لأيراض 

 ة موض. العناية و السرية ل لذل  لا داعي لرتابة اسم و سترون اوجاب

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا

 الباحث : تباني ساعد

 :أولا/ بيانات شخصية 

     أنثى                      ذكر                           نس :                         الج       
 متزوج                               أعزب                               ة المدنية :             الحال

 سنة  21 -01سنوات                   ما بين  01سنوات الخدمة :                اقل من    

 سنة  21أكثر من     
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 ثانيا/ مقياس الاحتراق النفسي.

 أعاني لا العبارة 
 مطلقاً 

 مرات
 قليلة

 بالسنة

 واحدة مرة
 بالشهر

 قليلة مرات
 بالشهر

 في مرة
 أسبوعل ك

 قليلة مرات
 بالأسبوع

 كل
 يوم

اشعر أنني منه  بسبو  0
 ممارستي لمهنة الطو

       

اشعر بأن  من الصعو  2
أن أهدا و أحس 

بالاسترخاء بعد يوم أقوم 
 في  بالعمل

       

أشعر باورهال المستمر  3
عندما أستيقل من نومي 

أن علي أو أعرف 
 مواجهة يوم جديد

       

باستطاعتي فهم مشاعر  4
المرض، نحو الأشياء 

 برل سهولة

       

باستطاعتي فهم مشاعر  1
 أشياءالمرض، و رأنهم 

 لا بشر

       

التعامل م. المرض،  1
طول اليوم يسبو لي 

 والتعو اوجهاد

       

أتعامل بفاعلية عالية  2
 م. مشرلات المرض،

       

أشعر بالضغط النفسي  2
بسبو ممارستي لهذ  

 المهنة

       

 لدق تأاير أشعر أن  3
إيجابي في حياة راير 
من الناس من خلال 
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 ممارستي لهذ  المهنة

أشعر أنني أصبحت  01
أرار قسوة م. الناس 
 بعد التحاقي بمهنتي

       

إنني قلل لأن هذ   00
الوليفة تزيد من قسوة 

 عواطفي

       

أشعر بالحيوية و  02
 النشاط

       

أشعر باوحباط بسبو  03
 ممارستي لمهنة الطو

       

أشعر بأنني أعمل في  04
 هذ  المهنة بنجهاد ربير

       

لا أرترل لما يحدل م.  01
 المرض، من مشرلات

       

التعامل المباشر م.  01
المرض، يسبو لي 
 ضغوطا نفسية شديدة

       

أستطي. برل سهولة أن  02
أخلل جوا نفسيا مريحا 

 م. المرض،

       

أحس بالراحة عندما  02
 أتعامل بود م. المرض،

       

لقد أنجزت أشياء رايرة  03
ذات قيمة وأهمية في 

 هذ  المهنة

       

أعتقد أن الضغوط التي  21
تواجهني في عملي هي 

سبو ما أعاني  من 
 أمراض جسمية
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أتعامل بهدوء م.  20
المشرلات الانفعالية 

للمرض، أاناء ممارستي 
 لهذ  المهنة

       

باستطاعتي فهم مشاعر  22
المرض، نحو الأشياء 

 برل سهولة

       

 

 ثالثا/ مقياس الذكاء الوجداني

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة الرقم
      .دة حياتياستخدم انفعالاتي الايجابية والسلبية في قيا 1
      .تساعدني مشاعرق السلبية في حياتي 2
أستطي. مواجهة مشاعرق السلبية عند اتخاذ قرار يتعلل  3

 .بي
     

      مشاعرق السلبية جزء مساعد في حياتي 4
      .ترشدني مشاعرق السلبية في التعامل م. ا خرين 5
      .مشاعرق الصادقة تساعدني عل، النجاح 6
      .أستطي. إدرا  مشاعرق الصادقة 7
      .أستطي. التعبير عن مشاعرق 8
      .أستطي. التحرم في تفريرق السلبي 9

      اعتبر نفسي مسئولا عن مشاعرق 10
      .أستطي. السيطرة عل، نفسي بعد أق أمر مزعج 11
      .أستطي. التحرم في مشاعرق وتصرفاتي 12
      .ت أق ضغط أتعرض ل أنا هادئ تح 13
      .لا أعطي للانفعالات السلبية أق اهتمام 14
      .أستطي. أن أرافئ نفيي أق حدل مزعج 15
      .أستطي. نسيان مشاعرق السلبية بسهولة 16
أستطي. التحول من مشاعرق السلبية إل، الايجابية  17

 .بسهولة
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عند مواجهة أق أنا قادر عل، التحرم في مشاعرق  18
 .مخاطر

     

      .أنا صبور حت، عندما لا أحقل نتائج سريعة 19
      .عندما أقوم بعمل ممل فننني أستمت. بهذا العمل 20
      .أحاول أن أرون مبتررا م. تحديات الحياة 21
      .اتصف بالهدوء عند انجاز أق عمل أقوم ب  22
      .برل قوتي أستطي. انجاز الأعمال المهمة 23
      .أستطي. انجاز المهام بنشاط وترريز عال 24
      .في وجود الضغط نادرا ما اشعر بالتعو 25
      .أستطي. أن افعل ما احتاج  عاطفيا بنرادتي 26
      .أستطي. تحقيل النجاح حت، تحت الضغوط 27
هة أستطي. استدعاء الانفعالات الايجابية رالمرح والفرا 28

 .بيسر
     

أفرر بما يمرن أن يترتو عل، الحل في المدى القريو  29
 .والبعيد

     

      .أررز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني 30
أفقد اوحساس بالزمن عند تنفيذ المهام التي تتصف  31

 .بالتحدق
     

      انحي عواطفي جانبا عندما أقوم بننجاز أعمالي 32
       .لاحتياجات ا خرين أنا حساس 33
      .أنا فعال في الاستماا لمشارل ا خرين 34
       .أجيد فهم مشاعر ا خرين 35
      .نادرا ما أيضو إذا ضايقني الناس بأسئلتهم 36
      .أنا قادر عل، قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم 37
      .أنا حساس للاحتياجات العاطفية للآخرين 38
أنا عل، دراية باوشارات الاجتماعية التي تصدر من  39

 .ا خرين
     

      أنا متنايم م. أحاسيس ا خرين 40
       .أستطي. فهم مشاعر ا خرين بسهولة 41
       .لا أجد صعوبة في التحدل م. الغرباء 42
      عندق قدرة عل، التأاير في ا خرين 43
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      .، اوحساس بالناحية الانفعالية للآخرينعندق قدرة عل 44
      .اعتبر نفسي موض. اقة من ا خرين 45
      .عندق قدرة عل، التأاير في ا خرين 46
      .أمتل  تأايرا قويا عل، ا خرين في تحديد أهدافهم 47
      .يراني الناس إنني فعال تجا  أحاسيس ا خرين 48
      .عر رقيقةأدر  أن لدق مشا 49
      .تساعدني مشاعرق في اتخاذ قرارات هامة في حياتي 50
      .يغمرني المزا  السيئ 51
      عندما أيضو لا يلهر عل، آاار الغضو 52
      .يلل لدق الأمل والتفامل أمام هزائمي 53
اشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر ا خرون  54

 .للإفصاح عنها
     

       .إحساسي الشديد بمشاعر ا خرين يجعلني مشفقا عليهم 55
أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحياة ومشاعر القلل  56

 .واوحباط
     

أستطي. الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي يفصحون  57
 .عنها

     

أستطي. احتواء مشاعر اوجهاد التي تعول أدائي  58
 .لأعمالي
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 (11ملحق رقم )              

 

 ،النسخة الأصلية النفسي للاحتراق ماسلا  مقياس

 الاحتراق النفسي 

وردت تعريف  ات راي  رة لمص  طل  الاحت  رال النفس  ي ف  ي الأبح  ال والدراس  ات الت  ي تناول  ت ه  ذ  الل  اهرة 
اا تجم . عليه  ا معل م الب  احاين؛ وه  ي ولر ن ب  الريم بع ض الاختلاف  ات ب ين ه  ذ  التعريف  ات إلا أن هن ا  نقاط  

أن الاحت  رال النفس  ي عب  ارة ع  ن خب  رة نفس  ية س  لبية داخلي  ة تتض  من المش  اعر والاتجاه  ات وال  دواف. وتش  مل 
 )ماسىلا اس تجابات س لبية ويي ر ملائم ة نح و الغي ر ونح و ال ذات. وم ن ه ذ  التعريف ات: تعري ف رريس تينا 

Cristina Maslach ,1982)  م  ن اونه  ا  الجس  دق  ةالاحت  رال النفس  ي أن    بحال  الباحا  ة ف  ي مج  ال
والانفع  الي والعقل  ي تله  ر عل  ، ش  رل إعي  اء ش  ديد وش  عور بع  دم الج  دوى وفق  دان الأم  ل وتط  ور مفه  وم ذات 

 :  ( هي٧:٩١::٠ سلبي واتجاهات سلبية نحو العمل والحياة والناسب. ويتضمن الااة مرونات)السرطاوقل

  emotional exhaustionالإجهاد الانفعالي  

يتص ف ه  ذا البع  د باوره ال والض  عف واس  تنزاف المص ادر الانفعالي  ة ل  دى المعل م إل  ي المس  توى ال  ذق 
يعج  ز ب    ع  ن العط  اءل ويع  د ه  ذا البع  د العنص  ر الأساس  ي للاحت  رال النفس  ي ويله  ر عل  ي ش  رل أع  راض 

 جسميةل أو نفسيةل أو جم. بينها.

 depersonalization :تبلد المشاعر 

البع د تغي راا س لبياا ف ي الاتجاه ات والاس تجابات نح و ا خ رينل وخصوص اا التلامي ذ ال ذين يتضمن ه ذا 
يتلق ون الخ  دمات الت  ي يق  دمها المعل  مل ويالب  اا م  ا ير  ون مص  حوباا بس  رعة الغض  و والانفع  الل وفق  دان التق  دير 

 للعملل ورذل  الاتجاهات الساخرة نحو التلاميذ.

 low personal accomplishment :نقص الشعور بالانجاز الشخصي 

مي  ل المعل  م إل  ي تقي  يم انجازات    الشخص  ية بطريق  ة س  لبيةل ويتما  ل بمش  اعر الارتئ  اول والانس  حاول  
   وقلة اونتاجيةل وعدم القدرة علي التريف م. الضغوطل والشعور بالفشلل وضعف تقدير الذات.

 1 1 4 3 2 0 صفر
لا أعاني 

 مطلقاً 
مرات قليلة 

 بالسنة
ة مرة قليل
 بالشهر

مرات قليلة 
 بالشهر

مرة في كل 
 أسبوع 

مرات قليلة 
 بالأسبوع

 كل يوم
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 1 1 4 3 2 0 1 العبارة 
 التدريس عملية نتيجة انفعاليًا يستنفذني عملي أن أشعر 0

 
       

        المدرسي اليوم نهاية مع مستنفذة طاقتي أن أشعر 2
 علي عرف أنوأ الصباح في استيقظ حينما بالإنهاك أشعر 3

 جديد عمل مواجهة
       

        طلابي مشاعر معرفة السهل من 4
        بشر لا أشياء وكأنهم بعض الطلبة مع أتعامل أنني أشعر 1
        الإجهاد لي يسبب العمل يوم طوال الناس مع التعامل إن 1
        طلابي مشاكل مع عالية بفعالية أتعامل 2
        عملي من النفسي بالاحتراق أشعر 2
 الناس من من كثير حياة في إيجابيًا تأثيراً لي أن أشعر 3

 عملي خلال
       

        بالتدريس عملي نتيجة الناس مع قسوة أكثر أصبحت 01
        قسوة عواطفي من تزيد مهنتي لأن والقلق بالإزعاج أشعر 00

        والنشاط بالحيوية أشعر 02
        التدريس لمهنة ممارستي من بالإحباط أشعر 03
        كبير بإجهاد المهنة هذه في أعمل أنني أشعر 04
        مشاكل من طلابي مع يحدث بما أهتم لا حقيقة 01
 إلى ضغوط بي يودي الناس مع مباشر بشكل العمل إن 01

 شديدة
       

        طلابي مع مريح نفسي جو خلق بسهولة أستطيع 02
        طلابي مع العمل انتهاء بعد والراحة بالسعادة أشعر 02
 لهذه في ممارستي وأهمية قيمة ذات كثيرة أشياء أنجزت 03

 المهنة
       

 ممارستي لهذه نتيجة النهاية على أشرفت وكأنني أشعر 21
 المهنة

       

 والعاطفية في الانفعالية المشاكل مع هدوء بكل أتعامل 20
 المهنة لهذه ممارستي ءأثنا

       

        مشاكلهم بعض عن يلومونني الطلبة أن أشعر 22
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 (12ملحق رقم)

 النسخة المعدلة النفسي للاحتراق  ماسلا مقياس

الباحا ة ف ي مج ال الاحت رال النفس ي  ((Cristina Maslach ,1982 تعري ف رريس تينا ماس لاش 
والعقل  ي تله  ر عل  ، ش  رل إعي  اء ش  ديد وش  عور بع  دم الج  دوى أن    بحال  ة م  ن اونه  ا  الجس  دق والانفع  الي 

وفق   دان الأم   ل وتط   ور مفه   وم ذات س   لبي واتجاه   ات س   لبية نح   و العم   ل والحي   اة والن   اسب. ويتض   من الاا   ة 
 ( هي : ٧:٩١::٠ مرونات)السرطاوقل

  emotional exhaustionالإجهاد الانفعالي  

ادر الانفعالي  ة ل  دى المعل م إل  ي المس  توى ال  ذق يتص ف ه  ذا البع  د باوره ال والض  عف واس  تنزاف المص 
يعج  ز ب    ع  ن العط  اءل ويع  د ه  ذا البع  د العنص  ر الأساس  ي للاحت  رال النفس  ي ويله  ر عل  ي ش  رل أع  راض 

 جسميةل أو نفسيةل أو جم. بينها.

 depersonalizationتبلد المشاعر  

نل وخصوص اا التلامي ذ ال ذين يتضمن ه ذا البع د تغي راا س لبياا ف ي الاتجاه ات والاس تجابات نح و ا خ ري
يتلق ون الخ  دمات الت  ي يق  دمها المعل  مل ويالب  اا م  ا ير  ون مص  حوباا بس  رعة الغض  و والانفع  الل وفق  دان التق  دير 

 للعملل ورذل  الاتجاهات الساخرة نحو التلاميذ.

 low personal accomplishmentنقص الشعور بالانجاز الشخصي  

لشخص  ية بطريق  ة س  لبيةل ويتما  ل بمش  اعر الارتئ  اول والانس  حاول مي  ل المعل  م إل  ي تقي  يم انجازات    ا 
   وقلة اونتاجيةل وعدم القدرة علي التريف م. الضغوطل والشعور بالفشلل وضعف تقدير الذات.

 آمل من سيادترم بيان ما يلي :

 :الجنس 

 الوليفة :

 الخبرة المهنية :

 مقر العمل:

 وتقبلوا فائل التقدير والاحترام 
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موافق  العبارات حسب الابعاد  
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

     الإجهاد الانفعالي   
     .أشعر بأنني استنزفت عاطفيا 0
أشعر باستنفاد رامل طاقتي في نهاية اليوم الذق  2

 أقضي  في عملي
    

نما أصحو في الصباح شعر باورهال حي 3
 .لمواجهة يوم عمل آخر

    

     .لتعامل م. الناس طوال اليوم يسبو لي التوتر 4
     .أشعر بالضجر والملل بسبو عملي 1
     .أشعر باوحباط في عملي 1
     .أشعر أنني ابذل جل جهدق في عملي 2
التعامل م. الناس بشرل مباشر يشرل ضغطا  2

 .ربيرا علي
    

     .أشعر بالاختنال وقرو النهاية 3
     تبلد المشاعر  

أشعر بأنني أعامل بعض فئات المراجعين  01
 .ورأنهم جمادات لا حياة فيها

    

أصبحت شخصا قاسيا عل، الناس منذ بدأت هذا  00
 .العمل

    

شعر بالقلل في أن يسبو لي هذا العمل قساوة  02
 .وتبلدا في مشاعرق

    

     .ني في الواق. لا أعبأ بما يحدل للآخرينإن 03
    أشعر أن المراجعين يلومونني عل، بعض  04

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة بة الاستجا

 4 3 2 0 الدرجة 
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 .المشارل التي يعاني منها
     نقص الشعور بالانجاز الشخصي  

أستطي. أن أفهم ريف يشعر المراجعين تجا   01
 .مهنتي

    

أشعر أنني من خلال عملي أمار إيجابا في حياة  01
 .ا خرين

    

     أشعر بالنشاط والحيوية 02
استطي. وبسهولة تهيئة الجو المناسو لأداء  02

 .عملي عل، أرمل وج 
    

أشعر بالابتها  من خلال عملي وتعاملي م.  03
 .المراجعين

    

في عملي أتعامل بهدوء تام م. المشارل  21
 .النفسية

    

     .عملحققت أشياء رايرة جديرة بالتقدير في هذا ال 20
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 نسخة مقياس ماسلا  المعدة للتحكيم( 12)ملحق رقم 

العبارة قبل  الرقم 
 التعديل

 تعدل لا تقيس تقيس العبارة بعد التعديل

    اشعر انني منه  بسبو ممارستي هذ  المهنة  1
اشعر بان  من الصعو ان اهدا و احس   2

                    بالاسترخاء بعد يوم اقوم في  بالعمل         
   

رهال المستمر عندما استيقل من اشعر باو  3
 نومي او اعرف ان علي مواجهة يوم جديد

   

باستطاعتي فهم مشاعر المرض، نحو الاشياء   1
 برل سهولة 

   

باستطاعتي فهم مشاعر المرض، و رانهم   1
 اشياء لا بشر

   

التعامل م. المرض، طول اليوم يسبو لي   6
 الاجهاد والتعو

   

    اتعامل بفاعلية عالية م. مشرلات المرض،  2
اشعر بالضغط النفسي بسبو ممارستي لهذ    9

 المهنة
   

اشعر اني امار ايجابيا في حياة راير من   8
 الناس من خلال ممارستي لهذ  المهنة 

   

اشعر انني اصبحت ارار قسوة م. الناس بعد   17
 التحاقي بمهنتي 

   

إنني قلل لأن هذ  الوليفة تزيد من قسوة   11
 عواطفي

   

 اشعر بالحيوية و النشاط  12
 

   

    بسبو ممارستي لمهنة الطو باوحباطاشعر   13
    ربير بنجهاداشعر باني اعمل في هذ  المهنة   11
    لا ارترل لما يحدل م. المرض، من مشرلات   11
لمرض، يسبو لي ان التعامل المباشر م. ا  16

 ضغوطا نفسية شديدة 
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استطي. برل سهولة ان اخلل جوا نفسيا مريحا   12
 م. المرض، 

   

    احس بالراحة عندما اتعامل بود م. المرض،  19
لقد انجزت اشياء رايرة ذات قيمة و اهمية في   18

 هذ  المهنة 
   

ن الضغوط التي تواجهني في عملي أاعتقد   27
 اعاني  من امراض جسمية  هي سبو ما

   

اتعامل بهدوء م. المشرلات الانفعالية للمرض،   21
 ااناء ممارستي لهذ  المهنة 

   

باستطاعتي فهم مشاعر المرض، نحو الاشياء   22
 برل سهولة 
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 ملحق نتائج الدراسة

 أولا/ التحقق من شرط التوزيع الطبيعي:

Tests de normalité 
Tests de normalité 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 0.216 30 0.954 200. 30 0.110 الاحتراق النفسي

 0.587 30 0.972 200. 30 0.087 الذكاء الوجداني

 (04ملحق رقم )

 ثانيا/ النتائج الوصفية لأدوات الدراسة:

 أ/ بالنسبة للمجموعة الضابطة:

 في القياس القبلي: -0

Caractéristiques 
Statistiques descriptives 

 الاحتراق النفسي
N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques 

 4.48596 1.15827 45.5333 15 الانفعالي الإجهاد

 2.28869 0.59094 24.3333 15 تبلد المشاعر

 3.45309 0.89158 40.9333 15 شعور بالإنجاز

 7.27226 1.87769 110.8000 15 الاحتراق النفسي

N valide (liste) 15 
   

Caractéristiques 
Statistiques descriptives 

  الذكاء الوجداني
N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques 

 4.14844 1.07112 32.7333 15 إدارة الانفعالات

 3.36933 0.86996 29.0667 15 تنظيم الانفعالات

 1.76743 0.45635 24.8667 15 التعاطف

 2.58199 0.66667 23.3333 15 الوعي بالذات

 3.01109 0.77746 19.2667 15 المهارات الاجتماعية

 8.15446 2.10547 129.2667 15 الذكاء الوجداني

N valide (liste) 15       

 

 في القياس البعدي: -1

Caractéristiques 
Statistiques descriptives 

  الاحتراق النفسي
N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques 

 4.99809 1.29050 46.1333 15 الاجهاد الانفعالي

 2.16465 0.55891 23.6000 15 تبلد المشاعر

 4.14844 1.07112 39.9333 15 شعور بالإنجاز

 7.29644 1.88393 109.6667 15 الاحتراق النفسي

N valide (liste) 15       
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Caractéristiques 
Statistiques descriptives 

 الذكاء الوجداني 
N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques 

 5.93055 1.53126 34.8000 15 إدارة الانفعالات

 2.60951 0.67377 28.3333 15 تنظيم الانفعالات

 7.92705 2.04676 28.4667 15 التعاطف

 2.89992 0.74876 21.5333 15 الوعي بالذات

 2.18654 0.56456 22.0667 15 المهارات الاجتماعية

 11.47170 2.96198 135.2000 15 الذكاء الوجداني

N valide (liste) 15       

 ب/ بالنسبة للمجموعة التجريبية:

 في القياس القبلي: -0

Caractéristiques 
Statistiques descriptives 

  الاحتراق النفسي
N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques 

 4.99809 1.29050 46.1333 15 الانفعالي الإجهاد

 2.16465 0.55891 23.6000 15 تبلد المشاعر

 4.14844 1.07112 39.9333 15 شعور بالإنجاز

 7.29644 1.88393 109.6667 15 الاحتراق النفسي

N valide (liste) 15       

Caractéristiques 
Statistiques descriptives 

 الذكاء الوجداني 
N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques 

 5.93055 1.53126 34.8000 15 إدارة الانفعالات

 2.60951 0.67377 28.3333 15 تنظيم الانفعالات

 7.92705 2.04676 28.4667 15 التعاطف

 2.89992 0.74876 21.5333 15 الوعي بالذات

 2.18654 0.56456 22.0667 15 المهارات الاجتماعية

 11.47170 2.96198 135.2000 15 الذكاء الوجداني

N valide (liste) 15       

 في القياس البعدي: -1

Caractéristiques 
Statistiques descriptives 

  الاحتراق النفسي
N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques 

 3.58569 0.92582 29.0000 15 فعاليالان الإجهاد

 2.11119 0.54511 17.2000 15 تبلد المشاعر

 4.47958 1.15662 25.9333 15 شعور بالإنجاز

 6.51226 1.68146 72.1333 15 الاحتراق النفسي

N valide (liste) 15       

Caractéristiques 
Statistiques descriptives 

 الذكاء الوجداني 
N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques 

 4.83243 1.24773 64.9333 15 إدارة الانفعالات

 3.01109 0.77746 58.2667 15 تنظيم الانفعالات

 3.96172 1.02291 46.5333 15 التعاطف

 2.92445 0.75509 43.8667 15 الوعي بالذات

 2.89992 0.74876 38.1333 15 المهارات الاجتماعية

 7.20582 1.86053 251.7333 15 الذكاء الوجداني

N valide (liste) 15       
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 (00ملحق رقم)

 ثالثا/ نتائج فرضيات الدراسة:

 الفرضية الأولى:

Test T 
Statistiques des échantillons appariés 

  Moyenne N Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 
B 129.2667 15 8.15446 2.10547 

BB 135.2000 15 11.47170 2.96198 

Test des échantillons appariés 

  
Différences appariées 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 B - BB -5.93333 12.91437 3.33448 -1.779 14 0.097 

 الفرضية الثانية:

Test T 
Statistiques des échantillons appariés 

  Moyenne N Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 
A 110.8000 15 7.27226 1.87769 

AA 109.6667 15 7.29644 1.88393 

Test des échantillons appariés 

 

Différences appariées 
t ddl 

Sig. 
(bilatéral) Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 A - AA 1.13333 10.98614 2.83661 0.400 14 0.696 

 الفرضية الثالثة:

Test T 
Statistiques des échantillons appariés 

  Moyenne N Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 
B 135.2000 15 11.47170 2.96198 

BB 251.7333 15 7.20582 1.86053 

Test des échantillons appariés 

 

Différences appariées 
t ddl 

Sig. 
(bilatéral) Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 B - BB -116.53333 13.75223 3.55081 -32.819 14 0.000 

 الفرضية الرابعة:

Test T 
Statistiques des échantillons appariés 

  Moyenne N Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 
A 109.6667 15 7.29644 1.88393 

AA 72.1333 15 6.51226 1.68146 

Test des échantillons appariés 

  
Différences appariées 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 A - AA 37.53333 10.62925 2.74446 13.676 14 0.000 
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 الفرضية الخامسة:

Test T 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard لي(بالمجموعتين )القياس الق

الذكاء 
 الوجداني

 2.10547 8.15446 129.2667 15 م الضابطة

 2.96198 11.47170 135.2000 15 م التجريبية

Test des échantillons indépendants 

  
Test de Levene Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bila) Diffmoy Differrstd 

الذكاء 
 الوجداني

variances égales 1.540 0.225 -1.633 28 0.114 -5.93333 3.63405 

variances inégales     -1.633 25.270 0.115 -5.93333 3.63405 

 الفرضية السادسة:

Test T 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard لي(بالمجموعتين )القياس الق

الاحتراق 
 النفسي

 1.87769 7.27226 110.8000 15 م الضابطة

 1.88393 7.29644 109.6667 15 م التجريبية

Test des échantillons indépendants 

  
Test de Levene Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bila) Diffmoy Differrstd 

الاحتراق 
 النفسي

variances égales 0.359 0.554 0.426 28 0.673 1.13333 2.65987 

variances inégales     0.426 28.000 0.673 1.13333 2.65987 

         

 

 الفرضية الخامسة:

Test T 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard عدي(بالمجموعتين )القياس ال

الذكاء 
 الوجداني

 2.25937 8.75051 130.0000 15 م الضابطة

 10.92218 42.30141 231.8667 15 م التجريبية

Test des échantillons indépendants 

  
Test de Levene Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bila) Diffmoy Differrstd 

الذكاء 
 الوجداني

variances égales 13.643 0.001 -9.133 28 0.000 -101.86667 11.15342 

variances inégales     -9.133 15.196 0.000 -101.86667 11.15342 

 الفرضية السادسة:

Test T 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard عدي(بالمجموعتين )القياس ال

الاحتراق 
 النفسي

 2.02053 7.82548 110.3333 15 م الضابطة

 4.66850 18.08103 80.7333 15 م التجريبية

Test des échantillons indépendants 

  
Test de Levene Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bila) Diffmoy Differrstd 

الاحتراق 
 النفسي

variances égales 6.304 0.018 5.819 28 0.000 29.60000 5.08699 

variances inégales     5.819 19.067 0.000 29.60000 5.08699 
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 الفرضية السابعة:

Test T 
Statistiques des échantillons appariés 

  Moyenne N Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 
 1.80687 6.99796 15 252.4000 الذكاء بعدي

 1.89954 7.35689 15 252.8667 الذكاء تتبعي

Test des échantillons appariés 

  
Différences appariées 

t ddl 
Sig. 
(bil) Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1  0.492 14 0.706- 0.66093 2.55976 0.46667- الذكاء تتبعي -الذكاء بعدي 

 :الفرضية الثامنة

Test T 
Statistiques des échantillons appariés 

  Moyenne N Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 
 1.68146 6.51226 15 72.1333 الاحتراق بعدي

 1.67465 6.48588 15 71.7333 الاحتراق تتبعي

Test des échantillons appariés 

  
Différences appariées 

t ddl 
Sig. 
(bil) Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 0.334 14 1.000 0.40000 1.54919 0.40000 الاحتراق تتبعي -راق بعدي الاحت 
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 الرقم الجلسة موضوع الجلسة طبيعة الجلسة
 10 الأول، التعارف و بناء العلاقة العلاجية نلرق

 12 الاانية العمومية و الذراء الوجداني الصحة أطباء نلرق

 10 الاالاة طبيالاحترال النفسي في المجال ال نلرق

 15 الرابعة الانفعالية المعرفة تطبيقي-نلرق

 14 الخامسة الانفعالي اوجهاد تطبيقي–نلرق 

 10 السادسة الانفعالي اوجهادالمعرفة الانفعالية مقابل  تطبيقي

 10 السابعة تنليم الانفعالات تطبيقي-نلرق

 12 منةالاا الانفعالي اوجهادتنليم الانفعالات مقابل  تطبيل

 10 التاسعة الانفعالات إدارة تطبيقي–نلرق 

 01 العاشرة الانفعالي اوجهادالانفعالات مقابل  إدارة تلبيقي

 00 الحادية عشر التعاطف تطبيل–نلرق 

 02 الاانية عشر تبلد المشاعر تطبيقي–نلرق 

 00 الاالاة عشر التعاطف مقابل تبلد المشاعر تطبيقي

 05 الرابعة عشر ل الاجتماعيالتواص تطبيل–نلرق 

 04 الخامسة عشر (الأداءنجاز)نق  الشعور باو تطبيقي-نلرق

 00 السادسة عشر نجازالتواصل الاجتماعي مقابل نق  الشعور باو تطبيقي

 00 السابعة عشر الصحة النفسية نلرق

 02 الاامنة عشر مهارات لتحقيل الصحة النفسية تطبيقي

 00 تاسعة عشرال جودة الحياة نلرق

 21 العشرون مهارات لتحقيل جودة الحياة تطبيقي

 20 الواحدة والعشرون النفسي  نصف يوم دراسي:الذراء الوجداني مقابل الاحترال تطبيقي

 22 الاانية و العشرون نصف يوم دراسي: الصحة النفسية مقابل جودة الحياة تطبيقي

جودة العمل في نصف يوم دراسي:المناخ الطبي مقابل  تطبيقي
 الوسط الصحي

 20 الاالاة و العشرون

 25 الرابعة و العشرون دورة رياضية. في رياضة الشطرنج تطبيقي

 24 الخامسة والعشرون يوم عمل تطوعي في منطقة نائية م. رحلة ترفيهية تطبيقي

 20  العشرونالسادسة و  الجلسة الختامية 
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 : الملخص

في تنمية الذراء الوجداني و التخفيف  لبرنامج علاجي التحقل من فاعلية  ل،هذ  الدراسة إهدفت  
عينتين بباستخدام المنهج التجريبي  لامناوب ا( طبيب37قوامها )من حدة الاحترال النفسي لدى عينة 

ا بالاعتماد عل، القياس القبلي والبعدق و رذ لالأخرى ضابطةو إحداهما تجريبية مترافئتين و متجانستين ل 
فارول السيد عامان و عبد السمي. عل، مقياس الذراء الوجداني لوتم الاعتماد في ذل   القياس التتبعيل

 للاحترال النفسي. مقياس ماسلاشرزلل و 

تنمية  المتحصل عليها اوضحت الدراسة فاعلية البرنامج العلاجي المقترح في  في ضوء النتائجو  
باء المناوبين بمستشف، الزهراوق ترال النفسي لدى عينة من الأطوالتخفيف من حدة الاح الذراء الوجداني

 .بالمسيلة

 :  ةمفتاحيكلمات 

  فعالية ، الذكاء الوجداني ، الاحتراق النفسي ،  الأطباء المناوبين ، برنامج علاجي.
Abstract : 

The aim of this study was to verify the effectiveness of a therapeutic program in the 

development of emotional intelligence and the alleviation of psychological 

combustion(burnout) in a sample of 30 alternate doctors using the experimental method in 

two equal and heterogeneous samples, the first experimental and the second control, This was 

based on the emotional intelligence measure of Farouk Said Othman and Abdel-Samie  Rizk, 

and the Maslash scale for psychological combustion(burnout). 

     In the light of the results obtained, the study showed the effectiveness of the proposed 

therapeutic program in the development of emotional intelligence and the alleviation of 

psychological combustion(burnout)  in a sample of alternating doctors in Al-Zahrawi Hospital 

in - M’sila 

 Key words  :  effectiveness, therapey program, emotional intelligence, burnout, 

doctors alternating . 

Résumé : 

 L’objectif de notre étude est de savoir l’efficacité d’un programme thérapeutique, 

pour développer l’intelligence émotionnelle et pour réduire l’intensité de burn out , chez une 

échantillon de (30) médecins de gardes. Et cela se fait par la méthode expérimentale, en 

utilisant  deux échantillons l’un expérimentale et l’autre de control, et les résultats attendus 

sont : l’efficacité de notre programme thérapeutique de développer l’intelligence émotionnelle 

et de réduire l’intensité de burn out chez les médecins de garde au niveau de E.P.H Zahraoui 

Msila . 

Mots clés : 

l’efficacité, programme thérapeutique, l’intelligence émotionnelle, épuisement 

professionnel, médecins de garde. 


