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 فهرس محتويات البحث

 الصفحة المحتويات                                                                     
  شكر وتقدير

 أ_ ب فهرس محتويات البحث
 ث_  ت فهرس الجداول
 ج فهرس الأشكال

 خ_  ح الممخص بالمغة العربية 
 a _ b الممخص بالمغة الانجميزية 

 1 المقدمة 
 الجانب النظري للبحث

 ومهنتي الطب والتمريض  الضغوط المهنية ول :الفصل ال 
 9 حول مفهوم الضغط  المبكرةالدراسات  .1
 23 وأنماطه مفهومهالضغط المهني :  .2
 26 المهني النماذج النظرية المفسرة لمضغط .3
 21 الطب والتمريض وخصائصهما مهنة  .4
 24  والمرضينالأطباء لدى  ةط المهنيو الضغمصادر  .5
 36 الضغط المهني عمى الأطباء والمرضين  تأثير .6

 الفصل الثاني : العوامل الواقية من الضغوط المهنية ) الصلابة النفسية(
 42 مفهوم الصلابة النفسية .1
 47 أبعاد الصلابة النفسية .2
 48 الدراسات النظرية لتطوير مفهوم الصلابة النفسية .3
 52 من الضغوط المهنيةالصلابة النفسية كعامل واق  .4

 : العوامل الواقية من الضغوط المهنية )المساندة الاجتماعية( الثالفصل الث
 58 الاجتماعيةالمساندة م اهيمف .1
 62 أنماط المساندة الاجتماعية .2
 65 مصادر المساندة الاجتماعية .3
 67 النماذج النظرية المفسرة  لدور المساندة الاجتماعية .4



ب  
 

 71 المساندة الاجتماعية كعامل واق من الضغوط المهني .5
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 87 التعريف الإجرائي لمفاهيم البحث .6

 البحث الميداني الفصل الخامس : إجراءات
 90 منهج البحث .1
 90 عينة البحث .2
 94 أدوات البحث .3
 112 طريقة تطبيق أدوات القياس وكيفية تصحيحها والحصول عمى الدرجات الخام .4
 117 الأساليب الإحصائية .5

 النتائج  ةومناقشالفصل السادس : عرض 
 :22 عرض ومناقشة النتائج المتعمقة بمصادر الضغوط المهنية .1
 241 ومناقشة النتائج المتعمقة بالصلابة النفسيةعرض  .2
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ت  
 

 فهرس الجداول 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
الجنس خصائص العينة حسب متغير 1  91 
المهنة نوع العينة حسب متغير الجنس خصائص 2  91 
 29 خصائص العينة حسب متغير السن 3
 29 المهنية الخبرة متغيرخصائص العينة حسب  4
 29 المستشفيات التي سحبت منها العينات  5
 29 لاستبيان مصادر الضغط المهني معاملات الارتباط بين البند والبعد 6
 29 الكمية لاستبيان مصادر الضغط المهنيمعاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة  7
 29 لاستبيان مصادر الضغط المهني نتائج اختبار )ت( لمصدق التمييزي  8
 29 معاملات الارتباط بين استبيان الضغط المهني واستبيان التوافق المهني 9
 22 لاستبيان مصادر الضغط المهنينتائج معامل ألفا كرونباخ  11
 309 قائمة الصلابة النفسيةل بين البند والبعد معاملات الارتباط 11
 301 قائمة الصلابة النفسيةمعاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية ل 12
 301 قائمة الصلابة النفسيةنتائج اختبار )ت( لمصدق التمييزي ل 13
 301 قائمة الصلابة النفسيةل نتائج معامل ألفا كرونباخ 14
 302 بين البند والبعد لاستبيان المساندة الاجتماعيةمعاملات الارتباط  15
 330 لاستبيان المساندة الاجتماعية معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية 16
 330 لاستبيان المساندة الاجتماعية نتائج اختبار )ت( لمصدق التمييزي  17
 333 نتائج معامل ألفا كرونباخ لاستبيان المساندة الاجتماعية 18

ترتيب مصادر الضغط المهني وفق المتوسطات الحسابية لدى عينة  19
 332 البحث الكمية

ترتيب مصادر الضغط المهني وفق المتوسطات الحسابية لدى عينة  21
 390 الأطباء الذكور

ترتيب مصادر الضغط المهني وفق المتوسطات الحسابية لدى عينة  21
 393 الأطباء الإناث

ترتيب مصادر الضغط المهني وفق المتوسطات الحسابية لدى عينة  22
 399 الممرضين الذكور



ث  
 

ترتيب مصادر الضغط المهني وفق المتوسطات الحسابية لدى عينة  23
 399 الممرضين الإناث

لمقارنة درجة أفراد عينة البحث تحت تأثير التفاعل  تحميل التباين المتعدد 24
 399 الخبرة المهنية( في مصادر الضغط المهني× الجنس× بين )نوع المهنة 

لمقارنة درجة أفراد عينة البحث تحت تأثير التفاعل  تحميل التباين المتعدد 25
 390 الخبرة المهنية( في الصلابة النفسية× الجنس× بين )نوع المهنة 

الفروق بين المتوسطات الحسابية بين الأطباء والممرضين تعود لتأثير قيم  26
 393 في الصلابة النفسية المهنية المهنة والخبرةنوع التفاعل بين 

27 
لمقارنة درجات مرتفعي ومنخفضي الضغط المهني  تحميل التباين المتعدد

× الجنس× من أفراد عينة البحث تحت تأثير التفاعل بين )نوع المهنة 
 الخبرة المهنية( في الصلابة النفسية

399 

قيم المتوسطات الحسابية لمرتفعي ومنخفضي الضغط المهني في الصلابة  28
 391 النفسية

لمقارنة درجة أفراد عينة البحث تحت تأثير التفاعل  تحميل التباين المتعدد 29
 399 الخبرة المهنية( في المساندة الاجتماعية× الجنس× بين )نوع المهنة 

الفروق بين المتوسطات الحسابية بين الأطباء والممرضين تعود لتأثير قيم  31
 399 المساندة الاجتماعيةالتفاعل بين المهنة والخبرة في 

31 
لمقارنة درجات مرتفعي ومنخفضي الضغط المهني  التباين المتعدد تحميل

× الجنس× من أفراد عينة البحث تحت تأثير التفاعل بين )نوع المهنة 
 الخبرة المهنية( في المساندة الاجتماعية

392 

المساندة المتوسطات الحسابية لمرتفعي ومنخفضي الضغط المهني في  قيم 32
 310 الاجتماعية

 

 

 

 

 



ج  
 

 فهرس الشكال

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 18 منظور التفاعل بين الفرد والبيئة 1
 51 نموذج كوباسا لدور الصلابة النفسية 2
 68 المساندة الاجتماعية  نموذج الأثر الرئيسي لدور 3
 69 المساندة الاجتماعية نموذج الأثر الواقي لدور 4
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a 

Occupational Stressors and Psychological Hardiness and 

Social Support among Doctors and Nurses in The 

emergency Department 

Fouzia Benkemchi 

Abstract 

This research aimed to identify the most stressful sources of 

occupational stress among doctors and nurses in the emergency 

department, to identify the differences between doctors and nurses on 

sources, psychological hardiness and social support under the 

influence of the interaction between the job type, gender and job 

experience levels and to determine the contribution of both 

psychological hardiness and social support in reducing the 

occupational stress among doctors and nurses in the emergency 

department. The comparative method was based, The research 

purposive sample consisted of 207 doctors and nurses from the 

emergency department in Batna, Khenchela and Biskra. The research 

based on these tools  : Occupational Stress sources Questionnaire 

(prepared by the researcher), Psychological Hardiness Checklist 

(Emad Mukhaimar) and Social Support Questionnaire (Samira 

Abdullah al-Kurdi modified by Bashir Maamria).  

The research results are: 

1 _ The three sources of occupational stress (stressors related to the 

job, stressors related to the institution, stressors related to the physical 

environment of work) have an equaleffect on doctors and nurses in 

medical emergency department and they suffer from high 

occupational stress. 



b 

2 _ There are no differences between doctors and nurses 

onoccupational stress sources under the influence of the interaction 

between the job type, gender and job experience levels. 

3 _ There are differences between doctors and nurses on psychological 

hardiness under the influence of the interaction between the job type 

and job experience. 

4 _ There are differences between doctors and nurses on social 

support under the influence of job experience and under the influence 

of the interaction between the job type and job experience. 

5 _ The degree of both psychological hardiness and social support are 

moderate and do not contribute to reducing occupational stress among 

doctors and nurses in the emergency department. 

Key Words : Gender, Job experience, Stressors related to the job, 

Commitment, Friends Support .  
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