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  ــانــــــوعــرف رـــــشـكــ
  .للعا "ن	ةم"ن،	وا بعوث	رحم�  والص�ة	والس�م	ع�ى	رسول	الله،		بسـم	الله	الرحمـــن	الرحيــــم             

ه،+	الحمد		
ّ
هالشكـر	 +	و 	كل

ّ
وفق89	7تمام	 وكل	الشكر	ع�ى	أن	الحمدكل	 + ع�ى	موفور	نعمـه	ع�يّ، ،كل

�طروح	 	و 	،ةهذه 	لتقبل 	وسخرهم 8Bعائل	 	أفراد ن
ّ

	دراس8Bمك 	ع�ي،	مواصلة 	حقهم 	حساب 	طول و  ع�ى

	 	Hي 	وصIJهم 	الصعبة	مواجهة التضحيات 	نعمها تحمل و	الظروف 	كث"I	من 	من 	وحرماSTم 	الحياة . أعباء

	 	وبإتمام 	تعاXى، 	الله 	بفضل 	العلم8 	البحث 	هذا 	أن
ّ
	إ_ 	يسع89 	الله أذكر	والدي_ برحمتــه		تعاXى	رحمــهما

يَـانِـي�صغيـرا" تعاXىبالIeحم	علSdما	بقوله		الواسعـة �ارْحَمْهُمَـا�كمَـا�ربَّ ـلْ�رَبِّ
ُ
  .﴾ 24سورة	iسراء،	hية	 ﴿ـ" وق

  ،رفع	الله	مقامهلIeبيةالكث"I	لخيذر	عمارة	رحمه	الله	تعاXى	الذي	خدم	وقدم		-وأترحم	ع�ى	الصديق	الدكتور 

  مع	الصالح"ن	وأسكنه	فسيح	جنانه،	وجعل	أعماله	الصالحة	صدقة	جارية	وبركة	ع�ى	زوجته	�ستاذة		

   :أفراد	عائل8B	 أتقدم	بالشكر	والعرفان	إXىوإذ	. عقيلة	وأو_ده. ب		

�مينـة،ا تفانيـة	7سعاد	أسرSyافاطمة	. ب	زوجتـي	 -.  

  .مـال،	عبد	الرحمان	ومحمد	�م"نأرضوان،	ياس"ن،	: أو_دي	�عـزاء -

	طوال	مشوار	دراس8B	الجامعية	إXى	غاية	إتمام	إنجاز	إXى	 الشكر	والعرفانأجدّد	 	يد	العون 	إXيّ كل	من	مدّ

كانوا	لنا	سندا	وصحبة	وحرصا	ع�ى	أن	نكون	قدوة	لصغارنا	أشكر	جميع	�ساتذة	الذين	. �طروحةهذه	

	 	صنيعهم 	بجميل 	أعIeف 	وإذ 	ا عرفة، 	واكتساب 	العلم8 	التحصيل 	درب 	ع�ى 	الس�ي 	Hي أشكرهم	...وكبارنا

  :وأخـص	بالذكر	ك�	من	... دائما	وأبدا

  . أطروحة	الدكتوراها شرف	ع�ى	"  بوعبد	الله	لحسن" ـ	�ستاذ	الدكتور 

  : وiداري"ن	و�ساتذة	ةتر االدك	ةذتـ	�سا

-	 I"بش		–معمرية		خرباش	–هدى 	بغول	I"–زه 	شل�8	-محمد 	ني89	نجيب	-محمد	عدوان	يوسف  

  بويزري	سعيد	–محمد	مقداد	 -امحمد	تيغزة	- بوفلجة	غياث -ع�ي	حمايدية		–عبد	الله	صحراوي  - 

أرز�ي	عبد	 - صديقي	نوال	- عناني	كريمة -عفيفة	جديدي -زت��8	عبد	الحفيظ	 –بلعاليا	وهيبة	 -طه	حمود -

	كتاش	- النور  	لرقط	- سليم 	لعرا��8 -ع�ي 	الحق	–سفيان 	عبد 	قا��8	- بحاش 	يوسف 	بن	 -��8 عياش

	ت�ي	- الشيخ 	الرحمان 	مصطفى	-عبد 	محمد - خالدي 	أحمد -خالدي 	لخضر - كريش 	حامد بودراف		-بن

  أحمد	سايح		-اسماعيل	أك�ي		–بن	عامر	محمد	 –يوسف	وهاب		-كمال	وهاب -وع�ي	محمد	الطاهر	 - مدحم

  عزوز	ججيقة	-مدي89	نبيلة	-م.ري�ي	-بن	سالم	إيدير		- شرفاوي	رابح -قا��8	سم"I – بلقرين	مخلوف -

	شلطر 	–شعبان	شاوش	لخضر	 –خيتوس	حميد	 -بوراس	أعمر	 -محمد	شريف	جمال -خرماس	وافية	 –

	القادر 		- عبد 	مراد 	مصطفى	–عباس 	العزيز		- علواش 	عبد 	طاهر		–حماش 	الله 	سعيد	 –عطاء  - عمارة

	دعو 	طاهر - كشادي 	فريد -مرزوق 	الطاهر	-  مرزوق 	محمد 	وادن 	مرس�ي -بن 	مصطفى -حكيم  -يحياوي

 .    ح	مديرية	الIeبية	لو_ية	البويرةالعامة	ومصال نةا�م،ومعلمـو	التعليـم	¡بتدائـي	،و مديـر 	،مفتشـو

    



 
 

iii 

 

  :ملخــــص

														 	استكشاف 	الدراسة 	مواجهة	اس¤Sدفت 	_سIeاتيجيات 	توظيفهم 	من 	ا علم"ن 	تمكن مدى

الIeك"¬	ع�ى	ا شكل	ـــــــ	الدعم	وا ساندة	ــــــ	التجنب	و¡نسحاب	ــــــ	 - ): 06(الضغوط	النفسية	Hي	أبعادها	الستة

بما	يسمح	لهم	بتطوير	ونمو	كفاءاSyم	ى	الدين	و�خ�ق،	التواصل	ـــــــ	اعتماد	النمط	التقليدي	ـــــــ	¡عتماد	ع�

ــالرضا	عن	الحياة	ا درسية	ــــــالوسط	ا در��8		- ): 06(�بعاد	الستة	وتحس"ن	أدا­Sم	واستثمار	خIJاSyم	Hي	 	ـــــ

	والجسمية 	النفسية 		ـــــــ الصحة 	وا ساندة 	الدعم 	ــــــــ 	التواصل 	النمط		ـــــــع�قات اعتماد

	ل	ـــــــ	الدين،الضم"I	و�خ�ق،قليديالت 	القرارات 	واتخاذ 	ا سؤولية 	بالوسط	تحمل 	ا هنية 	حياSyم جودة

  : أسفرت	الدراسة	عن	النتائج	التالية	.ا در��8

  :اسIeاتيجيات	مواجهة	الضغوط	النفسية	و	أبعاد	جودة	الحياة	ا درسيةوجود	ع�قة	ارتباطية	ب"ن			-

  ، % 44.44 بنسبة 0.05 مستوى عند	 إحصائيا ودالة موجبة

  :درجات	الذكور	وiناث	Hي	توظيف	كل	من	اسIeاتيجيات  وجود	فروق	دالة	إحصائيا	ب"ن	متوسطات	- 

  .الدعم	وا ساندة،	التجنب	أو	¡نسحاب،	اعتماد	النمط	التقليدي	و³ي	لصالح	iناث         

  : اث	Hي	تجويد	الحياة	ا هنية	Hي	البعدين	وجود	فروق	دالة	إحصائيا	ب"ن	متوسطات	درجات	الذكور	وiن	-

  .الرضا	عن	الحياة	ا درسية،	الصحة	الجسمية	والنفسية	و³ي	لصالح	iناث								

-		 	الخIJة 	ذوي 	أا علمون 	من 		10قل 8BاتيجيIeاس	 	يوظفون 	وا ساندة - :سنوات 	النمط	 - الدعم اعتماد

  .سنة	21وذوي	الخIJة	أكIJ	من	سنة،		20إXى		11من	: التقليدي	أكIµ	من	ذوي	الخIJة	

  

 *	 	النفسية	وصل 	الضغوط 	مواجهة 	_سIeاتيجيات 	أن 	اكتشاف 	إXى 	الدراسة 	واختبار	فرضيات تق·�8

Hي	الوسط	ا در��8	لدى	معلم8	ا رحلة	¡بتدائية	بو_ية	البويرة	ذات	دور	Hي	) 06(ا وظفة	بأبعادها	الستة	

  .فق	متغ"Iات	الجنس	والخIJة		وبمستويات	متباينةو ) 06(تجويد	الحياة	ا درسية	Hي	أبعادها	الستة

  

  وسط	مدر��8	–معلم	  -الحياة	 جودة -نفسية	 ضغوط -سIeاتيجية	ا� :مفتاحية كلمات
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Abstract 
  

The main aim of this study, is to explore how can teachers use strategies of cooping wich 

are difined in six dimensions (06) : - Focus on the problem – Supporting   - Avoidance 

and withdrawal - Communication – Adoption of  the traditional style - adoption of  the 

religion and moral rules ; so they can develop, grow up their competencies, improve 

their performence, and invest their experiences related on six dimensions (06) : - Scholar 

environment - Satisfaction on scholar life – Physical and psychological health - 

Communication relationships ,  supporting and  adoption of  the traditional style - 

Adoption of the religion, conscience and moral rules - Taking responsibility and making 

decisions,  in order to raise up the quality of their professional life in scholar 

environment. So the study ended to a number of results : 

- There were relation between strategies of cooping and quality of school life : positive 

and significant in 0.05 by 44.44 %. 

- There were statistical significant differencies between the average scores of males 

and females in the employment of each of these strategies :  

Supporting, Avoidance and withdrawal, Adoption of  the traditional style - in favor of 

females. 

- There were significant differences between averages  of males and females scores in 

raising up the quality of their scholar professional life in two dimensions : 

Satisfaction on their scholar life and Physical and psychological health, in favor of 

females. 

- Experienced teachers less then 10 years use strategies of :  supporting -  adoption of  

the traditional style more than those who have between 11 to 20 years experience , 

and those having more than 21 years experience.  

After Testing the hypothesis of the study, we find that the strategies of cooping, with its six 

dimensions  used by the teachers of primary   school in wilayat of Bouira, has a role in raising up 

quality of scholar  life in its six dimensions, regarding the sex and experience variables. 

  

Key words :  strategies – cooping - life quality – teacher - school environment 

  



  

  

  

  

  

    

  فهرس
ا�حتويات
  

  

  

  

  

  

  

 

  

 



ا�حتوياتفهــرس�  

 

vi 

 

  :فهرس�ا�وضوعات� .1

 

  ا�وضــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  لصفحـةا

i آية�قرآنية  

ii  شكر�وعرفان  

iii  ملخــــــص  

vi فهرس�ا�حتويات        

ix  فـهـرس�الجـداول 

x  وا�خططات
     فـهـرس
�شكال

xi   

فـهـرس


















ا��حق  

  مقــدمــــــة  1

  ـــــ�الفصل�التمهيدي�1الفصل 4

5 - 10 

  الدراسة مشكلة�: 1-1

    الدراسة� ياتفرض:  1-2

   الدراسة� أھمیة  : 1-3

  الدراسة� أھداف�: 1-4

  منهج�الدراسة�: 1-5

  حدود�الدراسة�وإجراءاCDا:  1-6

        أدوات�الدراسة�:  1-7

 .الدراسة�� تغRSات�� Qجرائیة مصطلحات�الدراسة�والتعریفات  : 1-8

 للدراسة�ري ــالنظ�Qطـــــار ـــــ���2الفصل� 11

  مــدخـــل 12

 للتعليم�dبتدائي`ي�الوسط�ا�در[\]� الضغـوط�النفسيـة: 1 -2 17

  تمهيـد 18

   " Stress"مفهـوم�الضغـط�النفســي :2-1-1 21

 تعريف�الضغط�النفسـي:2-1-2 21

  ؟الضغـط�النفt\]،�هل�يقبل�التفاوض�:2-1-3 21

 تقـويم�الضغـوط� : 2-1-4 22

 السلوكية� `ي�تفسيـراCDا�لwضطرابات�النفسية�ا�قاربة�السلوكية�وا�عرفية:2-1-5 23

 ا�قاربـة�ا�عرفيـة�:2-1-6 24



ا�حتوياتفهــرس�  

 

vii 

 

   1960العـwج�ا�عـرفـي�عند�آرون�بيـك�:2-1-7 24

 اف{Rاضـات�علم�النفـس�ا�عـرفـي:8 -2-1 25

 النفt\]�العوامل�ا�حددة�للضغط�:9 -2-1 26

 عـواقـب�الضغـط�النفسـي�:  10 -2-1 26

 ضغــوط�مهنـة�التدريــس : 11 -1-2ـ 27

 دراسة�الضغـوط�`ي�ا�ؤسسة�ال{Rبويةأهميـة�:12 -2-1 28

 `ي�الوسط�ا�در[\]الضغـط�النفt\]��مصادر�:13 -2-1 28

�وفق�تقرير�لجنة�النقابة��وروبية�الضغـوط�النفسية�ا�درسيـة� مصـادر:2-1-14 30

   ل{Rبيةل

 وط�النفسيـة�ا�درسيةـعواقـب�الضغ: 2-1-15 32

33 
   الناجمة�� والسلوكية النفسية وdضطرابات ا�شكwت بعضبقائمة�: 2-1-16

 عن�الضغوط�النفسية                  

   خwصة�الفصل 34

 `ي�الوسط�ا�در[\]� اس{Rاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية:   2ــ�2 34

 تمهيــد 35

 )le coping(اس{Rاتيجية�مواجهة�الضغط�النفt\]�تعريف�: 1 -2-2 36

 Qجرائي��س{Rاتيجية�ا�واجهةالتعريف� :2 -2-2  36

  L’état de stressحالـة�الضغــط�النفســي�:3 -2-2 36

  الضغط�النفt\]) حركية(دينامكية�:4 -2-2 37

  نظام�الضغط�النفt\]ـ�:5 -2-2  38

  الع�قات الدائرة بين الضغط النفسي وا
نفعا
ت والدفاعات: 6 -2-2  38

 ا�واجهة�للضغط�النفt\]محددات�dس{Rاتيجيات�:7 -2-2  39

 ا�درسة العوامل�ا�حددة��س{Rاتيجيات�التعامل�مع�الضغوط�النفسية�`ي :8  -2-2  40

 وظائف�ا�درسة�`ي�ا�جتمع :9  -2-2  40

 لضغوط�النفسية�عند�ا�علمSن�`ي�ا�درســة�ااس{Rاتيجيــات�مواجهـة�:10  -2-2 41

  dضطرابات�الـعـاطفيـةاس{Rاتيجيـات�التحكم�`ي� :11  -2-2  42

42 2-2-  12: �[\tاتيجيات�ا�واجهة�للضغط�النفR}خصائص�اس 

 الفصــــــــــــــل�wصــةخ  43

 بمنظور�ا�ناهج�الجديدة�للتعليم�dبتدائي�جـــودة�الحيـــــــاة�ا�درسية�:   3 ــ�2 44

  تمهيــد  45



ا�حتوياتفهــرس�  

 

viii 

 

  البيئة�ا�درسيةجودة�الحياة�`ي�و �الجودة��تعريف�: 1 -2-3 46

ـــح�ا�درســـة�ع�ى�ا�حيــط: 2 -2-3 48
ّ
 تفـت

 التعلمية�-دور�ا�علم�`ي�البيئة�التعـليميــــة�: 3 -2-3 48

 تجويد�الحياة�ا�درسية�خدمة�`ي مناهج�لل التكامل�العمودي: 4 -2-3 50

  )البيئة�ا�درسية(الوســــط�ا�درســـــي:5 -2-3  52

  التكيــف�ا�درســي :6 -2-3 52

  متعلـــم�والتجربة�الدراسية/ جودة�العwقـــــة�معلم: 7 -2-3 54

  الدليل�ا�¤C£ي�¢عداد�وتجويد�النشاط�dجتما ي�`ي��التضامن�ا�در[\]: 8 -2-3  55

  �ناهجا                

  البيئة�التـعـليمية�`ي�مدرسة�ا�ستقبــــل: 9 -2-3  56

56  2-3- 10:  RSالجودة�`ي�حقل�نتائج�تصرفاتنا�من�أجل�ا�ستقبل�معاي    

  من�أجل�تجويد�الحياة�ا�درسية�النادي��خضر و��ال{Rبية�البيئية :11 -2-3  57

  بالجزائر  �داء�ال{Rبـــــــوي�و�التصميم�ا�عمــــــــاري�ا�عتمد�للمدرسة�فعالية: 12 -2-3  57

  الفصــــــــــــــل�wصــةخ  58

  منهج�الدراسة�وإجراءاCDاـــــ��3  الفصل  59

      منهج�الدراسة�:  3-1  60

 حـــــــدود�الدراســــة:  3-2 60

 مجتمع�الدراسة:  3-3 60

  عينة�الدراسة�:  4 – 3  62

 أدوات�الدراسة:  3-5 64

 مقياس�اس{Rاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية:  1 - 5 -3 65

�قياس�اس{Rاتيجيات�مواجهة�الضغوط�الخصائص�السيكوم{Rية�:  2 - 5 -3 85

  لنفسيةا

  مقياس�جودة�الحياة�ا�درسية:  3 - 5 -3 91

  الخصائص�السيكوم{Rية��قياس�جودة�الحياة�ا�درسية:  4 - 5 -3 94

  الفصــــــــــــــل�wصــةخ  96

97  
 الدراسة�ومناقشة�نتــــــائــــج عرضـــــــ��4 الفصل

 01نتــــــائــــج�الفرضيةوتحليل� عرض:1 -1 – 4 98

 02نتــــــائــــج�الفرضية� وتحليل عرض�  :2 -1 – 4 106

  ـــــ�أ�02نتــــــائــــج�الفرضية� وتحليل عرض :1 -2 -1 – 4  106



ا�حتوياتفهــرس�  

 

ix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ب�-2نتــــــائــــج�الفرضية� وتحليل� عرض :2 -2 -1 – 4  108

  ج�-2نتــــــائــــج�الفرضية� وتحليل� عرض :3 -2 -1 – 4  111

                      د -2نتــــــائــــج�الفرضية��  وتحليل� عرض :4 -2 -1 – 4  115

 و��مستوى�الجودة�ا�حققةس{Rاتيجيات�d مستوى�توظيف��:   3 -1 – 4 119

120   4 – 1- 3- 1: 

  مواجهة
الضغوط
النفسيةمستوى
توظيف
اس12اتيجيات

123    4 – 1- 3- 2:  
  جودة
الحياة
ا�درسيةتحقيق
مستوى

  مناقشة
النتائج: 2 – 4  124

   01 لفرضيةا مناقشة�نتائج: 1 - 2 -4  124


مناقشة
نتائج  :2 - 2 -4   125
  02الفرضية

  اتــــــــراحــواقت اتـــــــــــــــتوصي  129

ــــــــة  130    الفصل
خــ�صـ

  Qستنتاج
العام  130

 خاتمـــــــــــــــــــــــــــة�� 132

  ا�راجع  134

 ا�wحق 144



ا�حتوياتفهــرس�  

 

x 

 

  :فهرس�الجداول . 2

  الصفحة  ا�ـوضـوع  الرقم

  50  ملمح�التخرج�من�ا�راحل�التعليمية�و�طوار�حسب�ا�رحلة�التعليمية  01

  51  والتكنولوجيا العلوم التخرج�`ي�مجال� ملمح  02

  58  �نماط�للمدارس��ساسية�من�الطور�الثالثبعض�  03

  61  أطوار�مرحلة�التعليم�dبتدائية  04

  62  خصائص�العينة�من�حيث�الجنس�والخ¯Rة  05

  63  بعض�ا�كونات�ا�مS°ة�للمناهج�السابقة�وا�ناهج�الجديدة  06

07  
بعض�السلوكات�ا�ق{Rحة�من�عينة�الدراسة�لتجويد�أداء�ا�علم�`ي�الوسط�

  ا�در[\]
64  

  69  عدد�ونسبة�ا�علمSن�الذين�يشعرون�بالضغوط�`ي�إطار�العمل  08

09  
الضغوط�وا�واقف�ا�زعجة�`ي�ا�حيط�ب نعدد�ونسبة�ا�علمSن�الذين�يشعرو 

  ل{Rبوي ا
70  

  71  بمؤشرات�الشعور�بحالة�الضغط�نعدد�ونسبة�ا�علمSن�الذين�يشعرو   10

11  
عدد�ونسبة�ا�علمSن�الذين�يدركون�با�س{Rاتيجيات�ال·]�يواجهون�¶Cا�

  .ن.الضغوط�
72  

  73  عدد�ونسبة�ا�علمSن�الواعSن�با¹ثار�والنتائج�الناجمة�عن�الضغوط�النفسية  12

  74  مدى�توافق�و�مطابقة�dس{Rاتيجيات�ا�ستخدمة�مع�تلك�ا�ق{Rحة 13

14 
مستخدمة�وغ�RSمعلن�ع¤Cا�من�خwل��استكشاف�اس{Rاتيجيات�أخرى�

  .مwحظات�واق{Rاحات�ا�علمSن
75  

  86  النفسية�وفق�إرشادات�ا�حكمSن. ض.م.تعديل�بنود�مقياس�اس{Rاتيجيات 15

16 

 لد�لة�الفرق�بSن�متوسطي�ا�جموعتSن�ا�تطرفتSن�`ي�" ت" نتائج�اختبار�

`ي�الدراسة��نعلمSا�مواجهة�الضغوط�النفسية�لدى� س{Rاتيجياتا�مقياس

  .dستطwعية

89  

17 
عامل�م�البيانات�ا�ستخدمة�`ي�حساب�قيمة�كل�من�معامل�ارتباط�الجزءين�و 

  ثبات�ا�قياس
89  

18 

لد�لة�الفرق�بSن�متوسطي�ا�جموعتSن�ا�تطرفتSن�`ي�" ت" نتائج�اختبار�

`ي�الدراسة��نعلمSا�اس{Rاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�لدى� مقياس

  .�ساسية

90  



ا�حتوياتفهــرس�  

 

xi 

 

  

  

  

  

  

19  
�رقم �لل{Rبية �التوجي¼] �القانون �`ي �ا�درسية �الحياة يناير��08،23-04: جودة

2008  
92  

20 
 لد�لة�الفرق�بSن�متوسطي�ا�جموعتSن�ا�تطرفتSن�`ي�" ت" نتائج�اختبار�

  .  `ي�الدراسة�dستطwعية جودة�الحياة�ا�درسية� مقياس
95  

21 
 لد�لة�الفرق�بSن�متوسطي�ا�جموعتSن�ا�تطرفتSن�`ي�" ت" نتائج�اختبار�

  .�ساسية�  `ي�الدراسة��جودة�الحياة�ا�درسية مقياس
95  

22  
اس{Rاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�بSن�نتائج�معامwت�dرتباط�بRSسون�

  .وأبعاد�جودة�الحياة�ا�هنية�
99  

23  
`ي�إس{Rاتيجيات�ا�توسطات�الحسابية�وdنحرافات�ا�عيارية�للذكور�وQناث�

  ن�.ض�مواجهة�
106  

24 
إس{Rاتيجيات�درجات�الذكور�وQناث�`ي�للفروق�بSن�متوسطات��"ت"اختبار�

  ن.ض.مواجهة
107  

أبعاد��من�ا�توسطات�الحسابية�وdنحرافات�ا�عيارية�للذكور�وQناث�`ي�كل  25

   م. جودة�الحياة

109  

26  
جودة��درجات�الذكور�وQناث�`ي�أبعاد�للفروق�بSن�متوسطات�» ت«اختبار�

  .الحياة�ا�درسية
110  

27  
`ي�توظيف��لفرق�الخ¯Rة( ANOVAنتائج�اختبار�تحليل�التباين��حادي

  )dس{Rاتيجيات
112  

  d(  114س{Rاتيجياتلفرق�الخ¯Rة�`ي�توظيف�( نتائج�ا�قارنات�البعدية  28

29  
جودة��لفرق�الخ¯Rة�`ي�تحقيق�( ANOVAنتائج�اختبار�تحليل�التباين��حادي

  الحياة�ا�درسية
116  

  118  )جودة��الحياة�ا�درسيةلفرق�الخ¯Rة�`ي��تحقيق�( نتائج�ا�قارنات�البعدية  30

31  
مواجهة�الضغوط�النفسية�`ي�مستويات�توظيف�ا�علمSن��س{Rاتيجيات�

  الوسط�ا�در[\]
121  

  123  مستويات���بعاد�الستة�لجودة�الحياة�ا�درسية�ا�حققة�`ي�الوسط�ا�در[\]  32



ا�حتوياتفهــرس�  

 

xii 

 

  :فهرس��شكال�وا�خططات. 3

  

  :فهرس�ا�wحق. 4

 

  الصفحة  ا�ـوضـوع  الرقم

  Lazarus et Folkman (1984). "  22"النموذج�التفاع�ي�لـــ�  01

  37  النظري��نظمة�ا�رضمخطط�ديناميكية�الضغط�النفt\]�والنموذج�  02

03  
  مخطط�ا�راحل�الثwثة�لwستجابة�وفق�متwزمة�التكيف�العام�حسب

  سي�ي. هـا�
38  

  39  العwقات�الدائرة�بSن�الضغط�النفt\]�وdنفعا�ت�والدفاعات  04

  120  مستويات�توظيف�dس{Rاتيجيات�و�مستويات�جودة�الحياة�ا�درسية  05

  الصفحة  ا�ـوضـوع  الرقم

  145  استبيان�أوÍي�مفتوح�موجه�للمعلمSن����  01

  146  لÏساتذة�ا�حكمSن�ةرسالة�موجه  02

  147    موجه�لÏساتذة�ا�حكميـن��اس{Rاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسيةمقياس�  03

  148  مقياس�جودة�الحياة�ا�درسية�موجه�لÏساتذة�ا�حكميـن  04

  149 للمعلمSنرسالة�موجهة�  05

  S  150نمقياس�اس{Rاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�موجه�للمعلم  06

  151  مقياس�جودة�الحياة�ا�درسية�موجه�للمعلمSن  07



  

ة�ـــــــمقدم



  مقدمـــة
 

2 

 

  : مقــدمــــــة

جودة�الحياة،�غاية�منشودة�لدى�كل�فرد�وكل�منظمة�
ي�ا�كان�والزمان،�و�ي�ذات�أبعاد�وامتدادات�
ي�

جت�إصBحات�الحياة�ا�عاصرة�والتطور�ا�طرد�
ي�مجال�ال;:بية�والتعليم،� و�واكبةبيئ12ا�و
ي�نسقها،� ــــوِّ
ُ
تــ

جودة�الحياة��اس12دفتوفيه��،التوجي�OPلل;:بيةا�نظومة�ال;:بوية�بإعداد�مناهج�جديدة�مهيكلة�بالقانون�

ع\ى�غرار�غايات�نوايا�السياسة�ال;:بوية�بأبعاد�تعكس�بناء�وتنشئة�الطفل�بقيم�ومعايT:�ا�واطنة� ا�درسية

��،ا�توخاة �يساهم O`وال� 
يا�علم��aو� �bهمية �بالغة �بفعالية �gبتدائي�تحقيقها �التعليم �مرحلة 
ي� سيما

�ا �بموضوع �bخT: وه�لبحثا�عنية �ا�اس;:�ذا �شهادة �لنيل �سابقة �دراسة �لنتائج تحققت��حيث امتداد

�gبتدائي �التعليم �بمدارس �ا�يدانية �ستة�الدراسة �اكتشاف �عن �يوظفها��)06(وأسفرت اس;:اتيجيات

Oxyي�الوسط�ا�در
ولكون�البحث�العلم�Oتراكم��O،ا�علمون�
ي�مواجهة�الضغوط�النفسية�ال`�Oتع;:ضهم�

�والبحث تق��Oxمظاهر�جودة�الحياة�ا�درسية�بمنظور�ا�ناهج�ال;:بوية�ومدى�ب فقد�استؤنفت�الدراسة

 gبتدائية�معلمفئة�العينة�السابقة�لا�وظفة�لدى�عينة�أك�:�من�س;:اتيجيات�تحقيقها�وفق�gا�رحلة��O

� ��253عددهم �ا�كفردا، �الحدود �من �أوسع �مجال �لوaية�و
ي �الدوائر�ال;:بوية �كل �تغطية �تمت �أين انية

    : تمثل�موضوع�البحث�
ي�العنوان. البويرة

  و
دورها
&ي
تجويد
الحيـــــاة
ا هنيـــــــــة
لدى
معلمي  اس��اتيجيات
مواجهة
الضغوط
النفسية" 


 .)ا علم;ن
لو.ية
البويرةدراسة
ميدانية
ع8ى
عينة
من
( " ةا رحلـــة
2بتدائيـــة
بو.ية
البويــــر 

�������������� �استكشاف �الدراسة �مواجهة�اس12دفت �aس;:اتيجيات �توظيفهم �من �ا�علمTن �تمكن مدى

�الستة �التجنب�وgنسحاب�ــــــ� -: الضغوط�النفسية�
ي�أبعادها �ــــــ �الدعم�وا�ساندة ال;:ك��Tع\ى�ا�شكل�ـــــــ

  التواصل�

بما�يسمح�لهم�بتطوير�ونمو�كفاءا�1م�وتحسTن�ـــــــ�اعتماد�النمط�التقليدي�ـــــــ�gعتماد�ع\ى�الدين�وbخBق،�

� 
ي� �واستثمار�خ�:ا�1م �الستةأدا�1م ��- : bبعاد Oxyا�در� �ا�درسية�ــــــالوسط �الحياة �عن الصحة��ـــــــالرضا

�والجسمية �ــــــ�ـــــــالنفسية �التواصل �عBقات �وا�ساندة �الدعم �التقليدي�ـــــــــ �النمط الدين،الضمT:��ـــــــ�اعتماد

   .جودة�حيا�1م�ا�هنية�بالوسط�ا�درOxyتحمل�ا�سؤولية�واتخاذ�القرارات�ل�ـــــــ�وbخBق

� �ع\ى �ا�ختلفة �أهدافها �لتحقيق �ا�يدانية �الدراسة 
اعتمدت �ا�قارن ا نهج �الع\ي �وا�نهج و�
ي��gرتباطي

  : و�ي�أدوات�الدراسةالبيانات�باستخدام��جمع

  .مع�معلمTن�ومديرين�ومفتشTن�بيداغوجيTن�ومقابBتموجه�للمعلمTن،�استبيان��-

- � �من �وتصميممقياسTن �الباحث�بناء �الطالب ،� 
ي� �الضغوط�ويتمثBن �مواجهة �اس;:اتيجيات مقياس

�النفسية �ا�درسية، �الحياة �جودة �ومقياس ،� �bساليب �استخدمت �حيث �ا�ناسبة معامل�( �حصائية

�بT:سون  �،ارتباط �bحادي �التباين �تحليل �التباين، �لتجانس �اختبار�ليفTن حساب�، ANOVAاختبار�ت،

   .)ا�توسط�الحسابي�وgنحراف�ا�عياري�،�gختبارات�البعدية
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  . SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences) م�gجتماعيةو برنامج�الحزمة��حصائية�للعل اعتماد-

  : ما�ي\ي�تضمنت�bطروحة

            -

 ) ،�ملخصشكر�وعرفانآية�قرآنية،�( صفحات
اسABCلية

             -
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ا حتويات
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مواجهة
الضغوط
النفسية
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 جودة
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ا درسية
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مناقشة
خاص
بعرض
 فصل  - 4          


ا راجع -     

" منهجيةو
قد
تمت
صياغBCا
وفق

A P A("الجمعية
qمريكية
للعلوم
النفسية،  

 .)2010،السادس �صدار�        

  .ا Aحق -     
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  :ة�الدراسةلـــــــشكم :   1ـــــ� 1


صعوبات
عدة
يسب��ا
الضغط
الع�ئـقـي���حالهم
حال
كل
. ونشاط
العمل
يواجه
ا�علمون
#ي
ا�حيط
ا�در

�فا موظف، �يجد � 
تسي;:
:وظف 
سوء 
من 
سواء 
عمله، 
#ي 
وانزعاجه 
ارتياحه 
عدم 
التعب;:
عن 
#ي صعوبة


يمارسو  �Fال
 
النشاطات 
حيث 
من 
أو 
زم�ئه، 
مع 
ا�طلوب
�Nاالع�قات 
ا�ستوى 
إSى 
ترUى W
 �Fوال
 ،

#ي
مجال
العلوم
مر
الذي
جعل
الباحث;ن
o  ،)  ( G:JEAN-MARC WELLER , 2008,178ي�،) (Clot,1999م�Xم،


توقف 
بدون 
يثابرون 
وuجتماعية 
شكل
 vنسانية 
#ي 
بتفاقم 
ا�علمون 
يظهره 
الذي 
oلم ��
تق| #ي


 
مؤشر
ا�عاناة 
و~ي 
. أعراض،���
ا�در 
الوسط 
#ي 
الضاغطة 
العناصر
البشرية 
يواجه 
أنه 
للمعلم ويكفي

لجسمية
ل�فراد،
هذه
الوضعية
لفتت
نظر
الباحث;ن
منذ
سن;ن
كم�:ر
وانعكاس
ع�ى
الصحة
النفسية
وا


عديدة
بدراسات
عالجت
الظاهرة
و
أحصيت
#ي
الوWيات
ا�تحدة
oمريكية
وأوروبا
حيث
oعراض
مختلفة


يعاني: قات
متنوعة
ولكن
vشكالية
نفسهاوالسيا
ا�علمون
كث;:ا
#ي
ممارسة
مهن��م،
حيث
التكلفة
البشرية

  ).Frédéric Sauvé, Nathalie Houlfort, 2010,p8( اهظةوالنقدية
ب


 تواجه ال�F ا�شك�ت يقف
أمام
تحديات
عدة
أهمها
تلك
الP;بوي  الواقع تطويريعكس
ما
سبق
قوله
أن


يخفى
ع�ى
أحد
حسب
قول
 التعليم ا�علم;ن
بمراحلW

Marguerie Alterا�ختلفة
إذ
بأن
كل
نظام
تربوي


فحسب 
و
الت�ميذ 
ا�علم 
ب;ن 
يتم W
 
والذي 
التواصل 
فكرة 
أساس 
ع�ى 
،ينب®�

جميع 
إSى 
يتعداه وإنما

���
إW ). 27ص،
2001قاستون
ميال;:ي،( العامل;ن
بالوسط
ا�در
نقص
كفاءة
التواصل
و
بناء
الع�قات
أن

  .للفرد
وإدماجها
للتعلمات
الشرطيةية
مع
¶خرين،
يعزوها
بعض
الباحث;ن
إSى
uستعدادات
الشخص

) 208 ,1978,  Ovide Fontaine .( 




يش;: 
Diener&Dienerكما 

 
الحياة 
جودة 
أن 
 "إSى 
لرد 
الشخص 
تقويم 
شديدة 
للحياة،
ببساطة فعله

بظروف
)  رد
الفعل
uنفعاSي
ا�ستمر ( أو
الوجدان) التقويمات
ا�عرفية( عن
الحياة
سواء
تجسد
#ي
الرضا

محمد
 ( :#ي .Diener&Diener,1995,P.653-663)( " الحياة
و�دى
توافر
فرص
إشباع
وتحقيق
uحتياجات


أبو 
الحياة ،)2010ح�وة، السعيد 
وoبعاد :جودة 
يش;: ).ا�فهوم 
 بينما   أن إSى)  Vreeke,1997 (فريكي


أهمية
لها
#ي
ذا�Äا،
بل"Wو

قيمةW


ا�ؤشرات
الخارجية
لجودة
الحياة
تكتسب
أهمي��ا
من
خ�ل
إدراك


لها
  ). 2010محمد
السعيد
أبو
ح�وة،
( "الفرد
و
تقييمه


من     
ا�توخاة 
الشاملة 
الكفاءات 
لتحقيق 
الÇ:بوي 
الحقل 
الجزائر
#ي 
ترفعها �Fال
 
الراهنة 
التحديات  إن



يجد
ف�Èا
ا�علمون
صعوبات
#ي
تطبيقها
ا�يداني
خاصة�Fوال
حسن
توظيف
مناهج
vص�حات
الجديدة


البيداغوËي 
التكوين 
ومدة 
الخ�:ة 
من 
القص;:ة 
ا�دة 
ذوي 
الطالب
 م�Xم 
وح;:ة 
التعليمية،أثار
فضول و
#ي


Wختيار
ا�وضوع
الجدير
باWهتمام
واستثمار
الجهد
ا�بذول
والحوافز  الباحث
الدافعة
�واصلة
ا�شروع
إSى
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. ؛
سعيد،
سبعون .؛
كمال،
بوشرف.بوزيد،
صحراوي : ترجمة). 122،
ص
2006.(موريس،
أنجرس
.(�Nايته

��: إشراف
ومتابعة(Ðما

).مصطفى،
ولتحقيق
الفائدة
ا�رجوة
من
حسن
اختيار
موضوع
البحث،
اس��دف


 
الستة 
oبعاد 
ع�ى 
oخ;:
الوقوف 
�واجهة
ل�ستÇ:اتيج) 06(هذا 
ا�علم;ن 
طرف 
من 
ا�ستخدمة يات


ا�هنية 
حيا�Äم 
تجويد 
#ي 
ودورها ���
ا�در 
الوسط 
#ي 
النفسية 
إليه
..الضغوط 
تطرق 
ا�وقف 
هذا ومثل


  :#ي ،" كل
تساؤل
هو
اتخاذ
موقف
عن
العالم "بقولهما
)  Mucchielli.2005)  Paillé etباحثون
عدة
م�Xم

( Sandrine, Biémar.sept.2009,p4)

وهذا
ما
يوضحه،"  
إن
خطوات
الطريقة
 ": #ي
مقاله
"بش;:
معمرية


اقÇ:حها
الفيلسوف
وا�ربي
oمريكي،�Fال

" العلمية،

عام
" J. Deweyجون
ديوي،1910

ونجدها
كذلك،


 
با�شكلة، 
بالشعور 
تبدأ 
العلم�، 
�سار
البحث 
الفكرية 
العمليات 
وتتبعها 
العلم، 
مناهج 
ف�سفة ثم
لدى


تحديدها 
إSى 
التوصل 
ثم 
حولها، 
ا�علومات 
يدعو
إSى ،) 12،ص2015.بش;:
معمرية( " .جمع 
oمر
الذي


طرح
  :التساؤWت
التالية

  :  1اؤل�ــــالتس


توجد 
هل 
ارتباطية
ـــــ 
 ع�قة 
النفسيةب;ن 
الضغوط 
مواجهة 
الستة
اسÇ:اتيجيات 
أبعادها 
ع�ى
( #يÝ;ك:Çال



ع�ى 
uعتماد 
ـــــــ 
التقليدي 
النمط 
اعتماد 
ـــــــ 
التواصل 
ـــــــ 
وuنسحاب 
التجنب 
ـــــــ 
وا�ساندة 
الدعم 
ـــــــ ا�شكل


وب;ن
)الدين
وoخ�ق،oبعاد
��(جودة
الحياة
ا�هنية
ل الستة�ــ
الرضا
عن
الحياة
ا�درسية
ـــــــ
الوسط
ا�در 
ـــــ


ا 
والجسميةالصحة 
التواصل
ـــــــ
لنفسية 
وا�ساندة،
ع�قات 
التقليدي
ـــــــ
الدعم 
النمط 
ـــــــ
اعتماد
الدين،

  لدى
معلم�
ا�رحلة
uبتدائية
؟) تحمل
ا�سؤولية
واتخاذ
القرارات
ـــــ
الضم;:
وoخ�ق

  : 2التساؤل�



#ي
أبعادها
 دور
#ي
تجويد
الحياة
ا�هنية الستة#ي
أبعادها
هل
WسÇ:اتيجيات
مواجهة
الضغوط
النفسية
ـــــــ

  uبتدائية؟ لدى
معلم�
ا�رحلة
الستة


  :طرح
عدة
تساؤWت
أخرى
كالتاSي
) 2(تستدàي
vجابة
عن
التساؤل

  :أ��- 2التساؤل�

-

 
ب;ن 
فروق 
توجد 
الستةهل 
oبعاد 
#ي 
وvناث 
الذكور

لدى 
النفسية 
الضغوط 
مواجهة WسÇ:اتيجيات

    معلم�
ا�رحلة
uبتدائية
؟
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  : ب��- 2التساؤل�

- 
 
ب;ن 
فروق 
توجد 
الستة
و9ناث الذكور هل 
oبعاد 
لجودة #ي

ا�رحلة 
معلم� 
لدى 
ا�هنية  الحياة

  ؟ uبتدائية

  : ج��- 2التساؤل�


الستة - 
oبعاد 
#ي 
فروق 
توجد 
معلم�
`سP;اتيجيات هل 
لدى 
النفسية 
الضغوط ا�رحلة
 مواجهة

ـــرة
؟   uبتدائية
يعزى
�تغ;:
الخبـــــــــ

  :د��- 2التساؤل�

- 
 
الستة 
oبعاد 
#ي 
فروق 
توجد 
�تغ;:
لجودةهل 
يعزى 
uبتدائية 
ا�رحلة 
معلم� 
لدى 
ا�هنية 
    الحياة

  الخبــــــــرة
؟

 :فرضيات�الدراسة��:   2ـــــ�� 1




الفرضياتلâجابة
عن
التساؤWت
ا�طروحة،
اشتقت
�Fوال
  :  نصهاا�عنية
بالدراسة
ا�يدانية

  :1الفرضية�




ع�ى
ا�شكل،
(سÇ:اتيجيات
مواجهة
الضغوط
النفسية
o  Wبعاد
الستة ع�قة
ارتباطية
ب;نـــــــ
توجدÝ;ك:Çال


 
اعتماد 
التواصل، 
وuنسحاب، 
التجنب 
وا�ساندة، 
الدين
الدعم 
ع�ى 
uعتماد 
التقليدي، النمط


و )وoخ�ق ،

 ب;ن 
الستة 
لoبعاد 
ا�هنية 
الحياة ��(جودة�
ا�در 
ا�درسية
،الوسط 
الحياة 
عن 
،الرضا


والجسمية 
النفسية 
وا�ساندة
،الصحة 
الدعم 
التواصل، 
التقليدي
،ع�قات 
النمط 
،اعتماد
الدين

  .لدى
معلم�
ا�رحلة
uبتدائية) لقراراتتحمل
ا�سؤولية
واتخاذ
ا
،والضم;:
وoخ�ق

  :2الفرضية�

- aل

دور WسÇ:اتيجيات
مواجهة
الضغوط
النفسية
بعاد
الستة
لحياة
ا�هنية
لدى
لoبعاد
الستة
#ي
تجويد


  .   uبتدائية معلم�
ا�رحلة


الفرضية
ي��  :  الفرضيات
التاليةطرح
) 02(ستدàي
تق|

  : أ��-2الفرضية�

- 
 
#ي 
وvناث 
الذكور 
ب;ن 
فروق 
توجد 
الستةتوظيف �النفسية� oبعاد �الضغوط �مواجهة `سP;اتيجيات

        .لدى�معلمي�ا:رحلة�dبتدائية
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  : ب��-2الفرضية�

-

#ي 
وvناث 
الذكور 
ب;ن 
فروق 
الستة
تحقيق
توجد �ا:هنية oبعاد �الحياة 
لجودة

ا�رحلة 
معلم� لدى


    .uبتدائية

  :ج� -2الفرضية�


#ي - 
فروق 
الستة
توظيف
توجد �النفسية oبعاد �الضغوط �مواجهة 
ا�رحلة
`سP;اتيجيات 
معلم� 
لدى


  .uبتدائية
يعزى
�تغ;:
الخ�:ة

  : د��-2الفرضية� 

-
�الحياة�ا:هنية oبعاد
الستة
تحقيق
توجد
فروق
#ي 
لجودة
 
معلم�
ا�رحلة
uبتدائية
يعزى �تغ;:
لدى

  . الخ�:ة

 :أهميـــــــــــــــــة�الــــــــدراســــــــــــــة:  3ـــــ��1


ب -1 
الستة 
أبعادها 
#ي 
النفسية 
الضغوط 
مواجهة 
اسÇ:اتيجيات 
مقياس 
وتصميم            ومقياس)  06(ناء


 .uبتدائيةواستثمارهما
من
طرف
معلم�
ا�رحلة
)  06(جودة
الحياة
ا�درسية
#ي
أبعادها
الستة


تطوير
ا -2 
#ي 
حسن�ساهمة 
و
منه 
الذاتية 
فاعلي��م 
#ي 
التحكم 
من 
ا�علم;ن 
لتمك;ن         فتوظي ا�عارف


 
الحياة 
جودة 
لتحقيق 
النفسية 
الضغوط 
مواجهة 
اسÇ:اتيجيات 
ا�هنية

الوسط 
#ي 
ا�رتفع بمستواها

��� .ا�در


الو  -3 
#ي 
الحياة 
جودة 
مستوى 
تحس;ن 
من 
وتمكينه 
ا�علم 
توعية 
اعتمادا 
ا�درسية ���
ا�در       ع�ىسط


يحقق 
بما 
الÇ:بوية 
والسندات 
ا�ناهج 
توظيف 
النشاطات
 حسن 
تحقيق 
من 
ا�س��دفة 
الكفاءات        تنمية

 .الصفية
وال�صفية


وتوعي��ت -4 
ا�علم;ن 
سلوك 
و
تقويم 
تشخيص 
#ي 
ا�قياس;ن 
واكتشافوظيف 
uنتباهÝ;ترك
 
بضرورة  م



وترشيد
استجابا�Äم���اسÇ:اتيجيا�Äم
ا�وظفة
#ي
مواجهة
الضغوط
(أسباب
معانا�Äم
#ي
الوسط
ا�در


�ãا 
يشعرون �Fال
 
يتوافق
) النفسية 
بما 
الت�ميذ 
وصحة 
صح��م 
ع�ى 
السلبية 
انعكاسا�Äا لتجنب


ا� 
#ي 
ا�علم;ن 
لدى 
الوظيفي 
الرضا 
تحقيق 
ومنه 
ا�درسية 
الحياة 
وتجويد 
النفسية دارس
والصحة


 .uبتدائية

        توسيع
حقل
البحث
ع�ى
مستوى
الوطنفتح
أبواب
لدراسات
مستقبلية
أخرى
�ãدف
التعميم
و   -5

  . تحقيق
الرضا
الوظيفي
للمعلمو  تجويد
الحياة
ا�درسية وخارجه
وتفعيله
بما
يخدم            

جودة
"  مجال #ي جديدة معلومات وإرساء ببناء وا�كتبات العلم� البحث إثراء�ساهمة
#ي
نمو
العلم
با. 6   

 .وتعميمها" الحياة
ا�درسية
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و محيط توف;: #ي الدراسة نتائج استثمار من الوطنية الÇ:بية وزارة ستفيدت -6 
مما صèي  بيداغوËي

 .الÇ:بوي  ومردودهم ا�علم;ن أداء تحس;ن ع�ى إيجابا  ينعكس

7- 
 
العاSي 
التعليم 
وزارة 
ب;ن 
جسر
التعاون 
وتوسيع 
واستثمار
هذهبناء 
الوطنية 
الÇ:بية 
من و
وزارة     oخ;:ة



سيماWو
 .   فيما
يحقق
جودة
الحياة
ا�درسية
بأبعادها
الكلية
" مخ�:
vرغونوميا"تفعيل
مخابر
الجامعات

 : أهــــــــــداف�الــــــــدراســــــــــــــة:   4ـــــ���1

النفسية
 ب;ن
oبعاد
الستة
WسÇ:اتيجيات
مواجهة
الضغوط
استكشاف
مدى
وجود
ع�قة
ارتباطية -1

  .وب;ن
جودة
الحياة
ا�درسية
#ي
أبعادها
الستة
لدى
معلم�
ا�رحلة
uبتدائية

2- 

الحياة 
جودة 
تحقيق 
#ي 
النفسية 
الضغوط 
مواجهة 
WسÇ:اتيحيات 
الستة 
oبعاد 
دور        معرفة

  .uبتدائية
بوWية
البويرة
ا�هنية
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  .البحث تغ>;ات: 9جرائیة مصطلحات�الدراسة�والتعریفات : 8 – 1 
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�� oداء
من
القول
أو
الفعل
الذي
يأتي
به
ا�علم
#ي
الوسطفعالية
 تتمثل
#ي     �
تهصح خدمبما
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  :2ـــــ��الفصل

 للدراسة�النظري �طــار �  
 

  الضغوط�النفسية�'ي�الوسط�ا#در"! �للتعليم��بتدائي:  1ـــ��2

  اس23اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�'ي�الوسط�ا#در"! �:  2ـــ��2     

  ) ا#دارس��بتدائية(                       

 جودة�الحياة�ا#درسية�بمنظور�ا#ناهج�الجديدة�للتعليم��بتدائي: 3ـــ��2
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  :مدخـــــــــــل

�بالغ��همية�من�رأسمال�أغلبية�دول�العالم�            �بية�قسطا�أمام�تحديات�زمن�العو&ة�إذ�تمّ��تغطي�ال

�ع/ى �تجاهلها، الحكم �يمكن 7� �بالغة �أهمية �ذات �فع8 �أ;:ا �بية��<قتصادية،� ال �الصحة �مؤشر CDف

  ).   T) :Michelle Perreault,2011,p.1ي��.(UNESCO, 2004)<جتماعية�والصحة�لبلد�ما

�بية عملية نجاح  يع�Ceهذا�الحكم�أن� من مq:ا�كل تتكون  الCm و�بعاد العناصر من العديد ع/ى يتوقف ال

Cmوالوسائل والكتب ، ا&8ئمة الدراسية ا&ناهج أن إ7 ، والتعلم التعليم عملي�  وا&باني ، الجيدة ا&درسية

� إ{ى الحكيمة�الناجحة ا&درسية و}دارة ، التجهyz جيدة ا&درسيةz7 ، أهمي�:ا مع ا&همة �بعاد من ذلك غ 

 تعطي 7 فCD . فعالة بطريقة بوظيفته القيام ع/ى القادر ا&خلص الجيد دور�ا&علم البعض رأي Tي تعادل

�بويون  ويتفق . وأمzن كفء معلم يدي بzن توضع لم ثمارها�إذا� إذ ، التعليمية Tي�العملية ا&علم أهمية ع/ى ال

�بوية العملية Tي الزاوية حجر هو فا&علم ، جيد معلم بدون  جيد تعليم يتوافر أن يمكن 7� إذ ، التعليمية ال

 ).35 ص ، 19 العدد ، ع/ي حمود ع/ي( بفساده وتفسد بص8حه تصلح

�بوي  الواقع تطوير تواجه الCm التحديات أهم من       � التعليم احل ا&علمzن�بمر تواجه الCm ا&شك8ت ، ال

 أ;:ا كما ، ا&هن جميع تسبق �;:ا��»أم��ا&هن��: « وصفت�بأ;:ا� قد التعليم مهنة أن من الرغم وع/ى . ا&ختلفة

 واجتماعيا علميا ا&ؤهلة البشرية بالعناصر �خرى  ا&هن يمد الذي �سا¢¡C ا&صدر تعت � وبذلك ، لها 7زمة

 من – التعليممهنة� – أ;:ا إ7 ،) 19 العدد� ع/ي، حمودع/ي�:Tي 1993 ، ومتو{ي الجواد عبد(وفنيا�وأخ8قيا�

��سلبا�ع/ى�النجاح�الدرا¢¡�Cله� نفسيا توترا وتسبب للمشك8ت موظف©:ا تعرض الCm ا&هن أك§ �ينعكس مما

� �محددات �عدة �ع/ى �يتوقف �والذي �ا&كتسبة�للمتعلمzن �معارفهم �توظيف �ع/ى �الت8ميذ �قدرة �إ{ى إضافة

ا&ناخ��نوعية�:Tي�النجاح�الدرا¢¡�Cمثل�ودافعي�:م�الدراسية،�أو�فاعلي�:م�الذاتية،�فهناك�عوامل�أخرى�تؤثر 

  :،�Tي) Deslandes, 2001( .متعلم�وكذلك�دعم��ولياء�- الدرا¢¡C،�ع8قة�معلم

  )Gaudet, J., & Breton, A.2009,p.7(.   

�كمعلم        �مهمته �أداء �انتظار�إتمام �فهو��Tي �الصفية، �النشاطات �خ8ل �للت8ميذ �يقدمها �ةzكث� وخدمات

� .نفساني،�وTي�حا7ت�أخرى�يؤد¾:ا�كلها�Tي�نفس�الوقت�–مورد،�أو�مختص�تربوي��–يؤدي�خدمة�معلم�

وحفاظا�بال�yاماته�تجاه�الشروط�ال�Cmتفرضها�ا&درسة�بتوج©:ا¿:ا�وتعليما¿:ا،�يجد�ا&علم�نفسه�Tي�وضعية�

�الوسط� �Tي �الجديدة �ا&ناهج �مع �وانسجام �تناغم �Tي �الت8ميذ �لتعليم �الحسنة �ل8ستجابة �القدرة عدم

�ا�تيجيات�تسمح�له�بالوقاية�من�ا&در¢¡C،�و&واجهة�الصعوبات�وتحمل�أعباء�العمل�اليومية�فهو�يعتمد�اس
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�30%إ{ى��20% ت �ز�}حصائيات�Tي�أوروبا�أن�نسبة .عq:ا <ضطرابات�النفسية�الحادة�ال�Cmيمكن�أن�تنجر

  :Tي  Duveau,Houbre et Tragno,2004)( من�مجتمع�ا&علمzن�يعانون�من�<ضطرابات�النفسية

Nathalie Houlfort,& Frédéric Sauvé,  janvier, 2010,p.5)  (.  

�التعلمية�،        ــ وباعتباره�مستقبل�}نسانية�فقد�شكل� يشكل�التلميذ�حجر�الزاوية�Tي�العملية�التعليمية�ـــ

�Cن،�ورغم�التقدم�الذي�أحرزه�البحث�العلمzلتسهيل�الحياة�اليومية�للطفل�مركز�اهتمام�وانشغال�الباحث

�الع �قدراته �ض��تع Cmال� �التعلم �صعوبات �Tيفهو� قليةبتذليل �مأمن�Òحم�ليس �Tي �الحواجز��وليس من

�ف�،)Chafik IKOUFENE, Septembre 2011,p.36( ،البيداغوجية ــمَّ
َ
هو�معرض�بطريقة�مباشرة�للتأثر�ومن�ثـ

�ا&علم �يبد¾:ا Cmال� �فال. بالسلوكات �البعض �هذه �الت8ميذمن �بعض �عند �العنف �تولد �قد خاصة��سلوكات

�نفسية �السلوك �اضطرابات �من �يعانون � وأ كانت،�الذين �من�. اقتصادية وأاجتماعية �العنف �يتسبب قد

 Denis  حسب�م8حظات�.طرف�أولياء�الت8ميذ،�أو�الزم8ء�من�ا&علمzن،�ومن�أشخاص�آخرين�Tي�ا&درسة

Jeffrey، � �الحياة �مع �التكيف �إ{ى �الت8ميذ �لدى �العنف �أسباب �ا&در¢¡C،�فهو�يحيل �الوسط �Tي <جتماعية

إحساس�بأن�بعض��ولياء�يقاومون�اندماج�أبناà:م�Tي�الحياة�<جتماعية،�اعتقادا�مq:م�بأن��لديَّ : ويقول�

�القدرة �هذه �يكتسبون �مصادر�الدافعية�عل©:ا،�ويع§�ون�،�طفال �وحدهم �بشكل� ويكتشفون للتصرف

�ولكن، �جسيم، �خطأ �وهذا �معzن، �موقف �Tي �بتعلم�كي�مناسب �تبدأ �الجيدة �بية��ال �أن ��ولياء �نقنع  ف

�بعض " قواعد �مع �نعيش �أن ��" ؟معرفة �وهذه ��طفال �يكتسæ:ا �السائدةالقدرة �}نسانية �التقاليد   من

�ا �نوالعريقة �من �ط8قا �تعلم �وقواعد �ام��و�التمدن<ح �<جتماعية �نحو�وقاية� .الحياة �خطوة �تشكل وهذه

  ).Denis Jeffrey, Mai 2011,p.11 ( .�طفال�ضد�العنف

هذه�ا&همة�والذي�يèي�حقا�درجة�ا&سؤولية�ومدى�ثقل��مانة�ف��8إن�ا&علم�الyçيه�الذي�أسندت�له         

� �أو�مشقة �أعباء �دون �الوظيفة �هذه �وأداء �ا&همة �é:ذه �القيام �من � �له �حيلة �و7 �الت8ميذ�(مناص تربية

�وب �ومدنيا �وخلقيا �فكريا ��،دنياوتعليمهم C¡¢ا&در� �العمل �تقييم � �و<تصال �}ع8م �مبادئ سعد�( تلقzن

� ��2010لعمش، �ص �ح�yzالتطبيق�.) 678، �الكفاءات �بعض �وضع �بصعوبات �محفوف �مشواره �أن �إذ ،

  . وا&تمثلة�Tي�كفاءة�<ستعدادات�النفسية�الوجدانية�ومؤشرا¿:ا،�وكفاءة�مسèى�حل�ا&شك8ت�ومؤشرا¿:ا

 STREBELLE, ALBERT,DEPOVER CHRISTIAN,NOEL BERNADETTE,DELFOSSE PHILIPPE,)  .(يT:  

�،�عبد�القادر؛�عميمر،�عبد�العزيز؛(zي .بلحاج�،�فاطمة�الزهراء؛�إ&ان�إسماعيل أمTي�ð:qالتقويم�  دليل�م

�بوي ��ضه�Tي�وسطه�ا&در¢¡�Cمكاره�ش�Òmع/ى�رأسها�الضغوط�النفسية�)  188،189ص� ،2010، ال�  .كما�تع

�بوية�           �إن�الجزائر�كبقية�دول�العالم�سعت�سع©:ا�الحثيث�للرفع�من�مستوى�التعليم�بمؤسسا¿:ا�ال

�وطنية� �بمعالم �مزود �مواطن �تكوين �Tي �ا&تمثلة �ع ��رسال�:ا �الجزائرية �ا&درسة �غايات �تحقيق �أجل من
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��فيه،� أكيدة،zشديد�التعلق�بقيم�الشعب�الجزائري،�قادر�ع/ى�فهم�العالم�من�حوله�والتكيف�معه�والتأث

�العا&ية �الحضارة �ع/ى �( ومنفتح �لعمش، ��2010سعد �) 46،ص �للمؤسسة� "، �الشامل �فاòص8ح وهكذا

�بوية�يرمي�إ{ى�تشييد�نظام�تربوي�متناسق�وناجع،�قصد�تمكzن�ا&درسة�الجزائرية�من�مواج�هة�تحديات�ال

�تنمية� الحاضر �ضمان �بإمكا;:ا Cmال� �والتكنولوجية �العلمية �الشروط �وتحقيق �ا&تعددة، �ا&ستقبل و

 " وإكساب�ا&تعلمzن�كفاءات�تمكq:م�من�توظيفها�Tي�حيا¿:م�ا&درسية�و<جتماعية�وا&هنية... ، مستدامة

�بوزيد( �بن �ال وزير: بوبكر �بية��و ال �روجرس: (Tيطنية، Côا&قاربة��.))7ص�،2006.إكزاف� �لكتاب تقديم

�بوية اليونسكو�òص8ح�ا&نظومة منظمة دعم برنامج�- بالكفاءات�Tي�ا&درسة�الجزائرية� : PAREالجزائرية، ال

�اليابانية �الحكومة �طرف �من �مدعم �ونظامًا� " .)برنامج �هامة، �تربوية �تعليمية �مؤسسة �تعت ��ا&درسة وإذ

Fم كل يؤثر بحيث حميمة، ع8قات تربطهم �عضاء من تضم�مجموعة�متكام:qي مT م، ÷خر:éلذلك� ويتأثر�

� لظروف ا&ؤسسة Tي فرد أي تعرض فإن ــــــــــــ�zلبقية ضغط� مصدر يمثل� اضطراب�سوف �ي أو مناسبة، غ 

� أو مباشرة بصورة سواء ا&درسة أفرادz1996ياركندي،� حامد بنت� هانم�(   " مباشرة غ .(  

�بوية�، اهتمامات مركز التلميذ احتل &ا       ��بية وعدت السياسة�ال��اتيجيا إنتاجيا استثمارا ال� ومن ، واس

�بية� <جتماøي بالطلب للتكفل الضرورية والوسائل الكفاءات تجنيد ع/ى تسهر للدولة�الCm �و{ى �ولوية�لل

�القانون  8 و7 ا&ادة ، 2010لعمش، سعد(الوطنية، التنمية لحاجيات الوطنية،و<ستجابة التوجي�CD من

08/04� �بية���التعليم مبدأ ع/ى ا&حافظة مع ،) 49الوطنية،ص لل  و&سايرة ا&ستويات، جميع Tي مجانية

�بوية ا&ستجدات��والتطور  من يرافقها وما ال  }عانات تقديم Tي جهدا تدخر لم فCD التكنولوúي، التقدم

) 49 ،ص 13سابق،ا&ادة مرجع( عدة� تجارب خاضت إذ ا&عوزين الت8ميذ تمدرسدعم�� سيما و7 ا&تعددة

�ة العشرية Tي فقامتzبوية ا&نظومة إص8ح برنامج بتحقيق �خ��  . ال

 بجعل وذلك لها تطوير ûي وإنما السائدة ع/ى�البيداغوجية ثورة ليس ا&قاربة، هذه وفق ا&ناهج إن�بناء�"       

� أن هذه والحالة لزاما وكان الكفاءات لتنمية وسائل فCD وأما�ا&ضامzن �سا¢¡C، محورها ا&تعلمzدور  يتغ 

 وع/ي، محمد�الطاهر( "التعلمية  التعليمية للوضعيات ومبتكرا لهم ومرشدا للمتعلمzن موجها ا&علم�ليصبح

�بية وزارة تعمل ولذلك  ،)4 ص ، 2006� ا&علم منح ع/ى السنوات، متعدد مخطط�وطCe إطار Tي الوطنية، ال

الجديدة،� ا&ناهج تحتو¾:ا الCm ا&عرفية ا&ضامzن Tي يتحكم إل©:ا�لكي حاجة Tي هو الCm ا&عارف يكسبه تكوينا

�بية وزير :بوبكر�بن�بوزيد(وا&ð:qي البيداغوúي بالتأهيل تزويده وإ{ى� دعم ،�برنامج8،ص�2006 الوطنية ال

�بوية ا&نظومةاليونسكو�òص8ح� منظمة�  ).   برنامج�مدعم�من�طرف�الحكومة�اليابانية: PAREالجزائرية، ال
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         " � الخطة بتنفيذ يقومون  الذين يقود��فراد الذي فهو الفاعلة، }دارة عناصر من ا&درسة مدير ويعت 

 يتطلب وهذا ويوجههم، يرشدهم أن عليه أن كما .لها ا&راحل�ا&حددة ضوء وTي ا&نشودة، �هداف حسب

  ) . )2011 ،21ا
ثنين فبراير ،�حامد�ياركندي بنت هانم( "قائدًا�تربويا� يكون  أن

� و فهم من تمكq:م وعدم الت8ميذ مع تواصلهم و التعليمية مجال ا&علمون�Tي يجدها صعوبات       zتفس 

�اضطرابا¿:م �بعض صحيحة قرارات اتخاذ عن عجزهم Tي يزيد مما والنفسية، السلوكية بعض  تجاه

،�ذلك�) 24 ص،10 ،ص é. 1984:ادر محمد ،سعدية(  :Tي .حسzن فاطمة( وا&عرفية� السلوكية <ضطرابات

�ن�كلمة�التعليم،�يجب�أن�تكون�ذاتية�بمساعدة�مسهل�أو�موجه�فيكون�مرنا�Tي�خدمة�الجماعة،�فهو��7

ا&شاركة،�حيث�يسمح�للطلبة�بمشاركته�ا&علومات�وإنما�يكون�دوره�Tي�إطار�نوع�من� يفرض�آراءه�وطرقه،

�ف�بقصوره�وحدوده�� يتجاوب }يجابي السلوك é:ذا وهو ).1984�،76بوفلجة�غياث،(الû�Cmي�بحوزته�فيع

�نص �ام بأدب التعامل ا&وظف ع/ى يجب  ":التوجيCD القانون  مع�وزم8ئه�� رؤسائه مع ع8قة Tي واح

  ).180 ص ، 52 ا&ادة ، 2010 لعمش، سعد(   "ومرؤوسيه

إن�كل�نظام�تربوي�ينب�Ceع/ى�أساس�فكرة�التواصل�والذي��7يتم�بzن�ا&علم�و�الت8ميذ�فحسب�وإنما�       

�C¡¢ن�بالوسط�ا&درzيتعداه�إ{ى�جميع�العامل)Marguerie AlterيT�، :،ي�zكما�) 27ص،�2001قاستون�ميال�،

� �بالدرجة Ceهو�ا&ع� �و�ا&علم �أحد �العملية��7يخفى�ع/ى �ورةzلس� �دراس�:ا �Tي �تج�:د �بية��ال �علوم �أن �و{ى

� �ما �إطار�وضع �Tي �ا&تعلمzن �باستجابات �ا&علم �نشاط �ربط �أي �التعلمية �TيMarguerie Alter(التعليمية ، :

�ي،�z2001�،33قاستون�ميال.(  

ولكن�ليست�أبدا�انط8قا�من�القوانzن�ال�Cmتحكم�السلوك،�يمكن�وصف�طريقة�الوصول�إ{ى�الهدف،�       

  ).p. 268  Ovide Fontaine,1978,( هذه�القوانzن�ûي�ال��Cmتعرِّف��هداف

�بية�هو�جعل�الكائن�البشري�قادرا�ع/ى�تطوير�أوضاعه�بأك ��قدر��R.Legendreوحسب�         �فإن�هدف�ال

�ولبيئته �لوجوده Òeمع� �عن �نحو�البحث �تطوري �بشكل �استق8ليته �ع/ى �والحصول   R.Legendre.ممكن

�بوية�وTي�) 2009، ناني�نبيلةبوعبد�الله�لحسن�و�( : Tي ).(435: 1993�،�وé:ذا�ا&ع�Òeفإن�ا&علم�Tي�بيئته�ال

ن�ذلك�فهو�قادر�ع/ى�وسطه�ا&در¢¡�Cجدير�بالحصول�ع/ى�استق8ليته�والتحرر�من�ضغوطاته�النفسية�وم

داخل�الخ �ة�الذاتية�يث�جودة�الحياة�تكمن�òيجاد�مع�Òeلبيئته�وحياة�مهنية�جيدة�،�ح�تطوير�أوضاعه

أنه��7يكون�لهذا�ا&فهوم�وجود�أو�مع�Òeإ�7من�خ8ل�إدراكات�الفرد�" تيلور�وبوجدان��" ،�ويقول للشخص
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 محمد�السعيد�أبو�ح8وة،: (Tي�،[5] )Taylor, S.J. & Bogdan R. 1996(ومشاعره�وتقييماته�لخ �اته�الحياتية�

� ،)3،�ص��Jul 2010 17 :ورقة�عملzوالقيم�الخارجية� "إ{ى�أن� " وأخرون فريكي�"بينما�يش��zوجود�ا&عاي  �

  . "�7يكون�لها�مع�ÒeإT�7ي�سياق�ما�تمثله�من�أهمية�وقيمة�بالنسبة�للفرد�نفسه�

 )1997, et al.  Vreeke, G.J( [6].)ا&فهوم�و�بعاد: جودة�الحياة .مرجع�سابق(.  

. (https://groups.google.com/forum/#!topic/abohabibas/XH9mOmMlvB0  )  

�ا&دخل              �فإن ،é:ذا
ُّ

�تمك �مدى �Tي �تبحث �الحالية �اتيجيات�الدراسة��7س �توظيفهم �من �ا&علمzن ن

بما�يسمح�لهم�بتطوير�ونمو�كفاءا¿:م�وتحسzن�أداà:م��)06(الستةمواجهة�الضغوط�النفسية�Tي�أبعادها�

  .ا&س�:دفة�)06(الستة�Tي�أبعادها�Tي�تجويد�حيا¿:م�ا&هنية�بالوسط�ا&در¢¡�Cخ �ا¿:م�واستثمار 
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  :تمهيـد

��مفهوم�              zحداث�إ{ى�درجة�استجابة�الفرد�الضغوطيشKي�حياته�اليومية،��لTات�البيئية��zأو�ا&تغ

�ات�ربما�تكون�مؤ&ة�تحدث�بعض�÷ثار�الفyzيولوجيةzات�تختلف�من�شخص�. وهذه�ا&تغ�zمع�أنّ�تلك�التأث

 ،Feldman,1989(؛�)Marie Buscatto, et autres,2008,p.39. (إ{ى�آخر�Tي�طريقة�<ستجابة�لتلك�الضغوط

�ان�،ثامر :Tيzن�ع/ى�السمz18،ص�2014 .عبد�الله�ا&ساعيد�،و�عبد�الكريم�.حس.(  

�بية�وعلم�<جتماع����من�علماء�الطب�وعلم�النفس�والzو�همية�موضوع�الضغوط�النفسية�فقد�ركز�كث

� C¡النف�� �للضغط �تعريفات �عدة �وضع �ع/ى ��خرى �عبد�(والعلوم �أحمد �الغرير، �نايل أحمد

 ).18،17اللطيف،

 شعر�الفرد�بالقلقي ف©:اا�و تلبي�:متطلبات�وسط�العمل�تتجاوز�قدرات�ا&وظف�لالوضعية�حيث� "بأنه�        

��سارة�تتجاوز�قدراته�ع/ى�حل�ا&شاكل�ال�Cmتواجهه�و¿:دد�كيانه�zبمشاعر�سلبية�غ"  

)Litt & Turk,2005(،ي�T)��،ان�و�عبد�الكريم�عبد�الله�ا&ساعيد�zن�ع/ي�السمz16،�ص�2014ثامر�حس.(  

،�ينتج�عن�صراع�بzن�متطلبات�ا&هنة�ومقدرة�العامل�ع/ى�الوفاء�é:ا،�مما��النفN! �ا#M والضغط�...      

��zأو�غ� �ا&باشرة �الخ �ة �طريق �عن �فهو�يعرف ،� �ا&هام �وأداء �العمل �كم �انحصار�ملحوظ�Tي �عليه �تب�ي

�الوخيمة �عواقبه C¡النف�� �للضغط �أن �الفرماوي،(ا&باشرة �ع/ي �لذا) 21-20،ص2009حمدي فإن� ،

��ا&zالكب� �<هتمام �سيما �و7 �جوانبه �بكافة �}داري �تطوير�التنظيم �إ{ى �تسèى �الواعية، �الحديثة     نظمات

�ات�السريعة�ال�Cmتحدث�Tي�ا&جتمع��ن�سر�نجاح�ا&نظمة�Tي�zبالعنصر�البشري�،�من�أجل�مسايرة�التغ

�وتحقيق�أهدافها�مرهون�به� �ان�و�عبد�( : ،�Tي) Escot et all,2001(تأدية�وظائفهاzن�ع/ي�السمzثامر�حس

  ).143،�ص2014الكريم�عبد�الله�ا&ساعيد،�

       � �ضغوط �التدريسإن �وا&هام��مهنة �ا&طالب �من �مجموعة �ا&علم �يواجه �حينما �اتzكمث� تحدث

�فyzيولوجيا� �<ستجابة �ع/ى �وتلزمه �معها �التكيف �ع/ى �تفوق�قدرته Cmال� �ا&هنية �وا&سؤوليات والواجبات

�.)13ص،�12ص�،2007.سيد�يوسف ،جمعه(: Tي�.Oltmanns & Emery, 1998, P.287)(وسلوكياومعرفيا�

فقد�يؤدي�ذلك�إ{ى�حدوث�خلل�Tي�الع8قة�التفاعلية�بzن�تلك�ا&طالب�الخارجية�و�ساس�البنيوي�للمعلم�

ذلك�ع/ى�أدائه�ويؤثر�سلبا�ع/ى�قدراته�وكفاءاته�الدفاعية�مما�يولد�لديه�الشعور�بالتوتر�والقلق،�فينعكس�

الذي�يظهر�Tي�حا7ت�مختلفة�مq:ا�القيام�بالواجبات�بصورة�آلية�تفتقر�إ{ى�<ندماج�وا&شاركة�الوجدانية،�

�<بتكار �ع/ى �القدرة �وفقدان �الدافعية �نقص �حسzن�،طه.(التشاؤم، �العظيم �س8مةعبد �العظيم��،؛ عبد

  ).215،ص 2006.حسzن
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،�شأ;:م��الضغط�العFئـقـي�ونشاط�العمل�عدة�يسبæ:ا ا&در¢¡�Cصعوبات ا&حيط يواجه�ا&علمون�Tي       

ــــر�عq:ا�
ّ
ِـ  Tي�كتاب"  T"JEAN-MARC WELLER,2008ي�ذلك�كشأن�ا&وظفzن�Tي�مؤسسات�العمل��خرى�،�يعبـ

��عن�" : بقوله)   (Marie Buscatto.2008,39"العملTي�ضغط�الما�بعد�" zي�التعبTإن�ا&وظف�يجد�صعوبة�

�Cmالع8قات�مع�زم8ئه،�أو�من�حيث�النشاطات�ال��zي�عمله،�سواء�من�سوء�تسيTعدم�ارتياحه�وانزعاجه�

�التوتر�الذي�;:ايمارسو  �وعن �رضاهم، �عدم �عن �يع �ون �فهم �مq:م، �ا&طلوب �ا&ستوى �إ{ى ��7تر�ى Cmوال� ،

�ين�zم�لكو;:م�تحت�تأث:éنتماءيعزز�إشباع�حاجته� وما. "تلبية�جاجة�ا&ؤسسة�و�تلبية�حاجاته�هو: ينتاFل�

و�بدوره�،�زم8ئه�اح23ام�وتقديرمعا�إضافة�إ{ى��و�دارة�ولياء�وت8مذته�و�تقدير اح23ام<جتماøي�يكمن�Tي�

�ام�  (Frédéric Sauvé, Nathalie Houlfort, 2010,p.61) .   يبادلهم�نفس�التقدير�و<ح

�اق يعانون  الذين �فراد يشكو       � بشكل وحيا¿:م مهq:م وعن أنفسهم عن الرضا عدم من النف�¡Ò من�<ح

 جمعه(هذه�الحقائق� من أي لد¾:م يكن لم لو حÒm والدونية، الفعالية وعدم الكفاءة، بعدم عام،�ويشعرون

 ،�وإنما)   Marie Buscatto. 2008,p.39(ب�فحس ا&هنة� صعوبات بسبب ليس ،)39ص،� 2007يوسف، سيد

�zالضغوط إ{ى ذلك يش Cmي يعان©:ا�ا&علم النفسية�الT محيطه C¡¢الوضعيات مختلف مع تعامله أثناء ا&در 

�سواء الCm وا&واقف ،�  اعتمدت الCm الجديدة التدريس مناهج تنفيذ تقبله عدم( مباشرة بطريقة تواجهه

طه�( ا&علمzن،وخاصة� ا&عنية �طراف كافة وال�yام انخراط بمدى يرتبط �مر ،�وهذا)ا&قاربة�بالكفاءات�

 فCD به، �الذي�تع ِّ  والسياق ا&كان و بالزمن ع8ق�:ا مع بجدية أخذها يجب ،�لذلك)09 عدد ، 2010 حمود،

  :قد�تكشف�عن�حقائق�عدة،�ذات�صلة�بــــــــــــ�

�ظروف��       �تدهور �الراقية، �<جتماعية �ا&كانة �شرعية ،C¡نف�� �اضطراب �وتقدير�وظيفي، �اف��اع طلب

 ). Marie Buscatto،�2008, 39(اضطراب�مؤقت�Tي�نظام�النشاطات،�.العمل،�صعوبة�ا&واجهة

يدرج�موضوع�الضغط�الذي�يعاني�منه�ا&وظف�Tي�مذكرة�) وجود�الضغط�النف�¡C(وحسب�أهمية�الشكوى�

�ك�للمفاوضة�Tي�سياق�مشهد�يلعب�أدواره�ث8ثة�أبطال�قائمة��ون،�: <نشغا7ت�و<هتمامات،�أو�يzا&س

� �ي. ،العمال)النقابة(ممثلو�العمال �من�حيث �العادية �الحياة �أعباء �أبعاد �حول �ارتياح �بكل �التفاوض مكن

��فجأة�أقصاها�إ{ى�أدناها،�فكل�اضطراب�Tي�الحياة�اليومية�يتجاوز�مستوى�معzن�من�العتzبة�بإمكانه�أن�يث

  ) .Verra Pieffer,1998,p.11(أزمة�عاطفية�

��ا&باشرة�وال�Cmيعزوا�إل©:ا�ا&علمون�معانا¿:م�من�الضغوط�النفسية،�وûي�ال�Cmتحول�       zأما�الطريقة�غ

� �ا&ؤسسة �وصاية �تفرضها �ثابتة �أهداف �تحقيق �بzن �التوفيق فق�و ) JEAN-MARC WELLER,2008(دون

� �وبا� مؤشرات �ا&توخاة ��هداف �ا&ناسبة �محمد�-23Cézar Birzea, 1979, p.22(جرأة �وع/ي ؛

�1999،الطاهر �ص �ما�) 52-53، �وبzن �ا&قررة، �ا&ناهج �Tي �حة��ا&ق �النشاطات �من �ا&س�:دفة �الكفاءات ،

  .يرونه�مناسبا�و�مفيدا�أك§��حيث�يحققوا��هداف�بمجهود�أقل�ومردود�أك ��و�Tي�وقت�أقصر
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� �با&واقفهو �ا&تعلقة �أك§��با&شاكل �ويركز�اهتمامه �انشغاله �يصب �ا&علم �جعل �الذي �الحال  واقع

 ا&�C واجبه أداء عليه تصعب والCm، ا&درسة خارج أو الدراسة حجرة خارج سواء الخارجية والوضعيات

 .)21-20ص2009 . ؛�رضا،عبد�الله.الفرماوي  ع/ي ،حمدي(  ا&طلوب با&ستوى 

��همية�ا&علم�والدور�الذي�يساهم�به�لرفع�التحديات�وتحقيق�تطلعات�ا&جتمع،�ورغم�معاناته�       
ً
نظرا

�وتحت�وطأة�الضغوط�
ً
�ضه�Tي�الوسط�ا&در¢¡C،�يبقى�جاهدا�وصراعاته�تجاه�ا&واقف�الضاغطة�ال�Cmتع

�ب �هو�منوط �فيما �الرغبات �وإِشباع �الطلبات �تحقيق �من �تمكنه �عدم �عن �الناتجة �وظيفته�النفسية �Tي ه

�Tي�محاو7ت�
ً
�ه�Tي�عدم�أداء�دوره�با&ستوى�ا&طلوب،�يظل�مثابراzن�شعوره�بالذنب�وتأنيب�ضمzكمعلم،�وب

�مخاوفه
ً
�عليه�أن�. واج�:ادات�للخروج�مما�يضيق�عليه�مساره�ويدير�نشاطاته�وفق�ما��7يخل�توازنه�محاذرا

�اتzث&� ��ا&حيط�يستجيب �الضاغطة �ا&واقف �ت8ئم �بكيفية �يضر�بصحته �أن �دون �،�Tي �العقلية أبعادها

��من�الجمهور�الواسع�التعليم�وتبعا¿:ا��مهنة�كلفة�أنفمن�هذا�ندرك��.الوجدانية�والسلوكيةz�7يدركها�الكث

�ة�ال�Cmمقارنة�بموظفي�ا&هن��خرى،�والذي�يعتقد�أن�ا&علمzن�هم�الشريحة�ا&فضلة�zرغم�الدراسات�الكث

،�)Ranjard (1984) , in Estève & Fracchia, (1988, p. 47 ( :ا&علمzن�Tي�الوسط�ا&در¢¡C بينت�عمق�معاناة

أصبحت�بعض�ا&هن�تسارع� وإذ��)..T) :Didier Laugaa et Marilou Bruchon-Schweitzer,2005, p.3.[4]ي

�إ{ى�الضغوط،�وبالتا{ي�الوقوع�Tي�حوادث�Tي�أماكن�عم لهم،�وخاصة�Tي�تعرض�العمال�الذين�يقومون�é:ا

� �والع8ج �ا&ساعدة �ع8قة �تتضمن Cmال� �مخاطر�كتلك �تتضمن Cmال� �أو�ا&هن ،Cالط�� �والشبه �الطب مهنة

��zالغ� �تجاه �ا&عنوية �ا&سئولية �ذات ��موال،أو�مهن �ناق/ي �ا&دنية، �والحماية �كالشرطة �ومادية جسدية

�بية��عمال�ع/ى�نفسية�العامل،�وبالتا{ي�،�حيث�تنعكس�كل�الصعوبات�ا&رتبطة�بمثل�هذه�كالتعليم�وال

�ا�ع/ى�أدائه�من�حيث�الكم�والكيف،و�منzلويزة فرشان(تحدث�تأث .� ,Cherniss( ؛)247،�ص�2015سبتم 

1980 ; Katz & Kahn, 1978 in Smylie, 1999 ( .يT:  

 (Didier Laugaa et Marilou Bruchon-Schweitzer, 2005, p.3 .[4] ).       

T�Cي�العمل،�زيادة�أعباء�العمل،�م�أك§���شخاص�عرضة�للضغط�النف�¡�7شك�فيه�أن�ا&علمzن�همما�       

�الت8ميذ� �سلوكات �جراء �مضايقات �اكتظاظ��قسام، �والتعليمية، �بوية��ال �ا&ناهج �وحداثة �ال �امج كثافة

�ة�من�بzن�العوامل�ال�Cmأحصيتzا&قبولة،�وهذه��خ��zي�العديد�من�الدول��و �غTلتفاقم�كأسباب��ربية

�النفسية �مراض �بالضغوط �قبل��،ا&رتبطة �من �النف�¡�Cجدير�با7هتمام �الضغط �فموضوع �ذلك ونتيجة

�بوية النقابات�  ).T. , p.3) Henrik Billehøj , Octobre 2007ي�سياق�ع8قات�العمل�والحوار�<جتماøي ال

  * � �قائمة �النفسيةإنّ �ومواقف��الضغوط �خ �ات �العادي �ل�نسان �بالنسبة �وتشمل �وممتدة، واسعة

مع�بعض�نتائجها�السلبية��العجز�عن�التعاملوTي�حالة��تزايدها�وتراكمهالها�Tي�حالة��نستجيب ،متنوعة

�
ً
�كان�أو�عضويا

ً
  ).19،�صسابق�مرجع(با&رض�و<ضطراب�نفسيا
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    " :Stress"مفهـوم�الضغـط�النفســي�:2-1-1

عندما�يشعر�بأنه�أمام�حدث�جديد�يغمره،�وعليه�مواجهته،�يعت ���الضغط�النفN! يكون�الفرد�تحت�       

�ويظهر �يدركها� كذلك، �كما �الجديدة �الوضعية �تفرضها Cmال� �ا&تطلبات ��7توافق �عندما C¡النف�� الضغط

يجة�ûي�}حساس�بفقدان�لنتوا). ال�Cmيستجيب�لها(الفرد،�مع�الفكرة�ا&مكنة�ال�Cmيعتقد�أ;:ا�كاستجابة�

  p.8) .(Mahmoud BOUDARENE,2005,  التحكم

  :STRESS الضغط�النفسـيتعريف� :2-1-2

         " � �أنجلyzية �كلمة �من �<حتمال �وجه �ع/ى �"بؤس" "أ¢¡distress  ")Òمشتقة �بعد") إ;:اك"،     وتستخدم

��) 1936" (سي/ي. ها"zغ� �}جمالية، �<ستجابة �ع/ى �يطلب�للد7لة �طلب �كل �استجابة �للعضوية، النوعية

��سي8مي ( ."مq:اz2136ص� ،1390ص�،2001.وآخرون�،نورب (.  

��بدنيا�أو�عقليا� س�بد7لة�قدرات�الفرد�ع/ى�التكيفيعرف�Tي�علم�النف •zعند�الشعور�بالحاجة�للتغ

� �أو�نفسياzا&ث� �للعامل �ع/ى�( VERA PIEFFER ,1998,p.16 ) وفقا �تحرص CDف� �ا&نظمة �مقاربة أما

�C¡تعريفه�بد7لة�وضعيات�مصادر�الضغط�النف�)SRM Consulting,©2008,p.10.(    

�مواجهة�ف • �Tي �الفرد �يظهرها Cmال� C¡والتوتر�النف�� �الضيق �تفاع8ت �هو�مجموعة �للنفسانيzن بالنسبة

و�من�حيث�أعراضه،�فهو�عبارة�عن�شدة�وصعوبة�جسدية،�عقلية�أو�انفعالية� .<عتداء�أو�ال�:ديد

�ان�وعبد�(تحدث�بسبب�مطالب�أو�ضغوطات�بيئية�أو�موقفية�أو�شخصية�zن�ع/ي�السمzثامر�حس

  ). 65،�ص�2014الكريم�عبد�الله�ا&ساعيد،�

  :   "سيgي. ها"تعـريف�     •

�ح�تعريفا�Tي�مجلة�الطبيعة�&فهوم�الضغط�النف�¡C: 1936 سيgينز�ها     �  :أول�من�اق

  ."إنه�استجابة��7نوعية�للعضوية�ضد�أي�¿:ديد،�إ;:ا�مت8زمة�التكيف�العام�لجسمنا�مع�كل�حدث"       

�ات�"  بأنهبا7ستتباب�الفyzيولوúي��ةوفق�فكرته�ا&تعلق�Walter Cannonبينما�يعرفه� •zمجموعة�من�ا&ث

�التوازن  �استعادة �أجل �من �ما �بسلوك �يتصرف �الفرد �تجعل Cmال� �و<نفعالية �يولوجيةzالف"               

�ان�و�عبد�الكريم�عبد�الله�ا&ساعيد،�(zن�ع/ي�السمz38،�ص�2014ثامر�حس.(  

          � �النفسيـة �الحياة��"stress"فالضغـوط �مواقف �تظهر�Tي �}نسان، �حياة �الظواهر�Tي �إحدى
ً
�إذا ûي

�أو�إعادة�توافق�مع�البيئة،�و�همية�موضوع�الضغوط�النفسية
ً
�،ا&ختلفة�،�مما�يتطلب�من�الفرد�توافقا

�عدة� �وضع �ع/ى ��خرى �والعلوم �<جتماع �وعلم �بية��وال �النفس �وعلم �الطب �علماء ��منzركز�كث� فقد

  .)18ص��2009، حمد�نايل�وأحمد�عبد�اللطيفأ .(النف�¡Cتعريفات�للضغط�

                                                                                                                                                              ؟الضغـط�النفN! ،�هل�يقبل�التفاوض  :2-1-3

    الشكوى�من�وجود�ضغط�نف�¡�Cإن�: Marie Buscatto،�وTي�مقال"العمل�Tي�ضغط�الما�بعد�" Tي�كتاب� ورد
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��إ{ى�الشعور�با7نزعاج،�"  Stress" طا&ا�أبسط�استعمال�لكلمة�"  صادقة�أو�صحيحة�" دائما�  zيش

�Ceبالصعوبة،�التوتر�أو�احتجاج�الشخص�ا&ع)Marie Buscatto et autres,2008,p.39 .(  

وحسب�أهمية�الشكوى�ال�Cmتع ��عن�وجود�الضغط،�يُـدرج�موضع�الضغط�الذي�: و�تختم�ا&قال�بالخ8صة

�ك�للمفاوضة�Tي�سياق�مشهد��يعاني�منه�ا&وظف�Tي�مذكرة�قائمة�<نشغا7ت�و<هتمامات،�أو�تؤجل�وت

�ون،�ممثلو�العمال،�العمال: يلعب�أدواره�ث8ثة�أبطال� ّzِا&س .  

                                                                                                       :تقـويم�الضغـوط : 4 -2-1

�والتعامل:  التقـويـم • C¡النف�� �الضغط �ديناميكية �لفهم �Tي� ،محيط�–شخص: ضروري �يساهم فهو

� �من �يختلف �بشكل �ا&بنية �الجديدة �الوضعية �ع/ى �والتعرف �التحليل �إ;:ا �آخر، �إ{ى التقييم� "شخص

 : Tي� (Lazarus, 1981; Lazarus and Folkman, 1984)". ا&عرTي�

                                                     .( Mahmoud BOUDARENE, 2005  , P.15). 

�ح       � ال�Cmتطورت�Tي�إطار�علم�النفس�ا&عرTي�)ا&عرفية(بالنظرية�التفاعلية�وحسب�النموذج�ا&رجèي�ا&ق

 )Lazarus and Folkman, 1984 .(  �yzتعرِّ النموذج�التفاع/ي�يتم�Cmات�ال�zفبإدماج�ديناميكي�&ختلف�ا&تغ 

"C¡الضغط�النف�). "  (Coyne & Lazarus, 1980،يT ) : POIREL, DENECKER & YVON / Mieux comprendre le 

stress au travail…p87.  RECHERCHES QUALITATIVES / VOL. 32(1). ( ن�وهوzالعدوانية�و<ستجابة�يتموقع�ب :

 تنص�النظرية�ع/ى�أن�الضغط�النف�¡�Cيفسره�الفرد�بموقف�يتحدى�و¾:دد�موارده�الخارجية�والداخلية

�اتيجيات�التعديل. مما�يجعله�يستجيب�بالتكيف�جزئيا�Tي�شكل�آ7م� ثم�بعد�التقويم،�يشكل�الفرد�اس

  :نمطzن وûي�تظهر�Tي�7ستعادة�التوازن 

�ك�yzع/ى�ا&شكل�-1             ��اتيجيات�ال�  . اس

�ك�yzع/ى���-2             ��اتيجيات�ال�� اسzنفعا7ت�تسي>.  
  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 )عواقب(نتيجة� تعديل�معر'ي تقويم�معر'ي

 مرض/ صحة

 حل�للمشكل

2�نفعاtتuتسي 

 تقويم�أوvي

ثانوي تقويم�  

  مصدر�الضغط

  :عFقة

  محيط/شخص

 )عواقب(نتيجة� تعديل�معر'ي تقويم�معر'ي

 مرض/ صحة

 حل�للمشكل

2�نفعاtتuتسي 

 تقويم�أوvي

ثانوي تقويم�  

  مصدر�الضغط

  :عFقة

  محيط/شخص

 

 

 

 

 

 

  : عن" .Lazarus et Folkman (1984)"لـــ�النموذج�التفاع/ي�: 01شكل               

POIREL, DENECKER & YVON / Mieux comprendre le stress au travail…p 88 

                                                        RECHERCHES QUALITATIVES / VOL. 32(1) 
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        � �الحدث�ضمن �يدمج �التقييم، �معناها�بعد �من �<ستفادة �يمكنه �مما �والخ �ات �السابقة ا&كتسبات

�ها،�وتضاف�إ{ى�رصيده�العاطفي�والوجدانيzوتفس ))(Timsit,1982يT�، :وذلك�ما� ،)15مرجع�سابق،�ص�

  :يسمح�بــ�

�ات�ا&ستقبلية�مما�يُ zمَ ـــــــ�توقع�التغ 
ّ

��ا&سبق�ل�جاباتكِzن�من�و<ستعداد�والتحض..  

�اتيجيات�ا&واجهة�ا&ناسبة�للتكيف�والتحكم�Tي�الوضعية،�مما�يعمل�ع/ىـــــــ�بنا�  :ء�اس

  . ـــــــ�ضمان�و�صيانة�وحفظ�التوازن�الداخ/ي.ـــــــ�تخفيض�أثر�الحدث�ع/ى�الحياة�ونوعي�:ا

�ات�الضغوط�النفسية�ليست�ذات�طبيعة�نفسية�فحسب،�ف�CDتؤثر�أيضا�ع/ى�الصحة�الجسمية،�zإن�تأث

��ûيا&عافاة�zوع/ى�إنتاجية�الشخص،�و�من�هذا�التعريف�فالتقويم�يتم�اعتبارا�من�ث8ثة�معاي:  

1C¡ضغوط�العمل( ـ�مصدر�الضغط�النف�.(  

 .ا&رتبط�باخت8ل�التوازن�بzن�مواقف�الضغط�وا&وارد) الشديدة(ـ�حالة�التوتر�2

  .الضغط�النف�¡�Cع/ى�صحة�العامل�ومردود�ا&ؤسسة) عواقب(ـ�انعكاسات�3

       � �التوأمة �Tي �ليست ��ا&ذكورةzا&عاي� �بzن �فيما �كة��ا&ش �النقطة �ولكن"تهصح/ فرد" إن ، " � مجموع�Tي

�zبالصحة�والفهم�الشامل�وا&نظمة ا&تعلقة�" <ضطرابات�/طرائق�التسي.   

) de Chatillon, 2005/2 (n° 4), p. 157-170 Emmanuel, Abord .(  

  :'ي�تفسيـرا��ا�لFضطرابات�النفسية�والسلوكية�وا#عرفيةا#قاربة�السلوكية� :2-1-5

�ومحاولة�  �ضاغطة �&واقف �التعرض �جراء �ا&عرTي �والع8ج �}نساني ��السلوكzلتفس� �توجهات �عدة برزت

��ومدى�تأثر�الفرد�وإحساسه�به،�وبzن�نوعية�<ستجابة�والسلوك�الذي�zن�استقبال�ا&ثzإيجاد�الع8قة�ب

�ات�أبرزها�العــ8جيبديه�تجاه�مصدر�zي�استجابا¿:م�للمثTالسلــوكــي�الضغط،�وكذا�مدى�تباين��فراد� :  

        � �فيه �بشكل�: " Eysenck 1964يقول �وأحاسيسه �}نسان ��سلوكzتغي� �محاولة �السلوكي �الع8ج يمثل

� �قوانzن �بواسطة �التعلـممفيد ��نظـرية �"الحديثة �بينما ،Ovide Fontaine� �غ: " يقول � �أن�ومن ��ا&عقولz

�بأن� ��كل�سلوك�إنساني�نظريات�التعلمنفكر�zقادرة�ع/ى�تفس� بينما�. ") Ovide Fontaine,1978(وحدها

يكمن�Tي�أن�الجسم�ا&عرض�لفعل�معzن�يميل�لتعديل�) ا&وقف�الضاغط( حل�ا#شكـلأن� J.Watsonيرى�

��ع/ى�ا&وضوع�الذيzات�الناجمة�عن�ا&صدر�الضاغط�أو�التأث�zمن�نفسه��التأث��zأنتجه،�أو�يتكيف�هو�ويغ

�انفعا7ته �. أي �يرى �البحث��J.Watsonكما �موضوع �تشكل �أن �يمكن Cmال� ��ساسية �العناصر�الوحيدة أن

�تكيفية
ً
    .Norbert Sillamy,2003,P.37)(العلمû�Cي�تلك�ال�Cmت8حظ�من�السلوك�اللفظي�والحركي�وûي�دائما

��zيش� �طريق��Norbert Sillamyكما �عن �السلوك �من �تعدل �أن �يمكن ��حاسيس �اتzتغي� �أن إ{ى

�بية�أي�أن�كل�سلوك�يكتسب�بالتعلم� ). 37مرجع�سابق،�ص(  ال
َّ

خ8ل�دراسته�حول��J.Watsonد��إذ�أك

وهذه�تتنوع�عند�بلوغ�. الخوف،�الغضب،�الحب: الرضع�أنه�تشكلت�منذ�البداية�ث8ثة�أنواع�من��حاسيس�

��zا�). ا&نعكسات�الشرطية(}شراط�الرشد�تحت�تأث:éيقول��Cmوهذه�النظرية�الJ.Watsonيؤيدها�اعتقاد���،
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� �ا��وانجل �أمريكا �ظهر�Tي �الجديدة(جديد �تخص�) السلوكية Cmال� �و�فكار��ساسية �تحتفظ�با&بادئ Cmوال

  . )37،�صسابق� مرجع(ا&وضوعية�وأهمية�ا&حيط�

  :ا#قاربـة�ا#عرفيـة: 2-1-6

��نظام�التفك�          zز�أهمية�تغي���مكملة�للسلوكية�وûي�ت z)مع� ع8ق�:ا و )�فكار�الواعية�وال8واعية

  .(J. Cottraux, 1990, p.43)�حاسيس�وûي�مجمل�العواطف�والسلوكات�

  : نماذج�ا#قاربـة�ا#عرفيـةـــــــــ�

�اض�J. Cottrauxيوضح�       �الرهابيzن�لم�يطوروا�إشارات��من�أو�أ;:م�اكتسبوا��النظريات�ا&عرفية�بأن اف

مبكرا�مخططات�معرفية�للخطر�مخزنة�Tي�الذاكرة�إ{ى�مدى�طويل�و�7يختارون�ا&علومة�ال�Cmيستقبلو;:ا�

�بالخطر �ويو)ي �يوهم �الذي �إ�7بالشكل �الخارúي �العالم �Tي�(J. Cottraux, 1990, p.43)من �<نتقال �وإن ،

� �من �ا&علومة �البعيد�معالجة �ا&دى �ع/ى �التمثيل �حيث �التنشيط �بعمليات �يتحقق �ال8شعور �إ{ى الشعور

�،�كما�يوضح�zيتحول�إ{ى�التمثيل�إ{ى�ا&دى�القصJean François LENyي�ال8شعور��Tبأن�ا&شكل��7يتمثل�

�شعورية� ولكن�ا&شكل�يكمن�Tي�معرفة�كيفية�تحول�التصورات�إ{ى�الشعور�أي�كيف�تصبح�التصورات

)Jean François LeNy,1989 ( يT: (J.Cottraux,1990,p.37).  

��7شعورية، �بطريقة �يعمل �}نسان �سلوك ��ك ��من �القسم �إن ��ك ��من� بالفعل �القسم �كذلك آلية،

،�سابق�مرجع( عمليات�معالجة�ا&علومة�تحدث�آليـا،�بينما�يتدخل�الشعور�Tي�حالة�الصعوبة�أي�الشـدة

�" .)37ص �العشرينية �الوجدانات،Tي �بإدماج �نحو�ا&عرفية �السلوكية �الع8جات �تطورت �ةzعمليات� �خ

�ورة�العلمية��صلية،�وé:ذا�نأمل�أن�تكون�محصلة��عمال�zوالبعد�ال8شعوري�مع�<حتفاظ�بالس��zالتفك

�C¡ي�تطبيق�الع8ج�النف�Tالجديدة�تحقق�وحدة�" (Jean, Cottraux. 1990, p. 204 ).  

  :تعقيـب  •

�7ستثارة�        �فهو�نتيجة �نوعه، �كان �ومهما �عدة، �سلوكية �اضطرابات C¡النف�� �مظاهر�الضغـط تعكس

�ة�من�أمره،�مما�يدعو�إ{ى�التخوف�من�zي�توتر�وحTالعضوية�بصورة�فجائية�أو�متعود�عل©:ا،�فالفرد�دائما�

�صح �ع/ى �بzن��تهالعواقب �الع8قة �شفرة �فك �أمT�8ي �الشأن �هذا �Tي �الباحثzن �اتzتفس� �تعددت �فمهما ،

��والسلوكzى،�فا�مل��،،�وطا&ا�الجهود�مستمرةالناجم�عن�تلك�}ثارة�ا&ثèي�نفس�ا&سTي�تصب�كلها�ûو

� �قول �ب�" J. Cottrauxع/ى ��دقيقzو�تفس�yzتمي� �و�7سيما C¡النف�� �الع8ج �تطبيق �Tي �وحدة �تتحقق zن�أن

 ." مختلف�أنواع�الضغوط�النفسية

  :1960العـFج�ا#عـرفـي�عند�آرون�بيـك�:2-1-7

�ات�وا&عاني�الخاطئة�       zالباحث�إ{ى�أن�<ضطرابات�النفسية�لدى��فراد�تنشأ�من��فكار�والتفس��zيش

��ال�Cmيعط©:ا�الفرد�للموقف�وال�7�Cmيكون�ع/ى�وøي�é:ا��;:ا�تحدث�بطريقة�تلقائية،�zفا&وقف�الواحد�يث

�ا&وقف �é:ا �يدركون Cmال� �الطريقة �7خت8ف
ً
�تبعا ��فراد �لدى �مختلفة �انفعالية  طه،س8مة،(استجابات

2006،268- 270 .(  
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  ":بيك"مفهوم�الضغـط�عند� •

أن�الضغط�هو�استجابة�يقوم�é:ا�الفرد�نتيجة�&وقف�يضعف�من�تقديره�لذاته�أو��"بيـك"يرى��                

�بالعجز� �الشعور �عن
ً
�أفكارا ��لديهzيث�

ً
�أو�موقفا �وتعوق�اتزانه،

ً
�إحباطا �له �تسبب �حل، �لها �ليس مشكلة

�تحدث� �الفرد �لدى
ً
�وظيفيا �ا&ختلة �أو�<عتقادات �السلبية ��فكار�التلقائية � �إن �ثم  تحريفواليأس،

ً
Tي��ا

�ا#علومات �لب�معالجة �تعت ��ûي �ا&عرفية �التحريفات �هذه �عن �تنتج Cmال� ��فكار�السلبية �فإن �ثم �ومن ،

  ).مرجع�سابق( .وصميم�<ضطرابات�النفسية�لدى�الفرد

  :ما�ي/يفي�،)نفس�ا&رجع( التحـريفات�ا#عرفيةتتحدد�

��بطريقة�الكل�أو�الC¡+8ء�-zالتفك.  

  .ال�:ويل�والتضخيم�-

  .قفز�إ{ى�<ستنتاجاتال�-

  .التعميم�الزائد�-

��الثنائي�-zالتفك.  

  .التجريد�<نتقائي�-

��: يعتمد�ع/ى�نموذج�الع8قة��:العFج�ا#عر'يzالسلوك��>==<نفعال��>==التفك.  

�� :تعقيب • �( " يذكر�الباحثان �ا&ساعيد، �الله �عبد �الكريم �وعبد �انzالسم� �ع/ي ،�2014ثامر�حسzن

�). 144ص ��عبد" عن �ضغوط) 2003" (الوهاب ��أن �بالشدة�ظروف"العمل �}نسان��،تتسم تواجه

� �<نحراف �ع/ى �وتج �ه �توازنه، ��مر،. "ا&عتاد�سلوكه�عنفتفقده �� ولع8جzتغي� �ا&فحوص �من يطلب

��ال�Cmتسبب�له�<ضطراب،�ومن��حاسيس�الجديدة�zات�إ{ى�أن�يشعر�بأحاسيس�غ�zأفكاره�تجاه�ا&ث

�اتzبأعراض�جديدة�تختلف�عن��عراض�القديمة،�و�بالرغم�تتولد�تأث�yzجديدة�فسلوكات�جديدة�تتم�

 أن�}جراء�يتم�تحت�إشراف�و�تكفل�مختص�Tي�الع8ج�ا&عرTي،�فهل�اختفاء��عراض�تع�Ceالشفاء��من

�جاع�العافية�؟��  و�اس

  : اف23اضـات�علم�النفـس�ا#عـرفـي: 2-1-8 

�ح�نظريات�حول��") : 1985(يذكر�ابراهيم�قشقوش��              �إن�الباحث�Tي�مجال�علم�النفس�ا&عرTي�يق

ما�يحدث�ويجري�داخل�ذهن�فرد�ما�ع/ى�أساس�السلوك�الظاهري�لهذا�الفرد�ومن�الواضح�أنه��7توجد�

� �كانت �إذا �ما �اليقzن �وجه �ع/ى �نعرف �كي �أو�سبيل �ا#عرفيةطريقة  �النظرية
ً
�حقيقة �يجري �ما Tي��تصف

�للتنبؤ� �صالحة �تكون �أن �يمكن �النظرية �أن �<عتبار�عندئذ �بعzن �نأخذه �أن �نستطيع �ما �وكل الداخل

  ).35،�ص�2005فوقية�عبد�الفتاح�،�( "بتصرفات�هذا�الفرد�أو�ذاك�Tي�ظل�ظروف�معينة�

é:ا�}نسان�Tي�جوهرها�انعكاس�للواقع�وإعادة�تشكيل�أو�إعادة�معالجة�مثالية�لهذا�الواقع�يأتي��ا#عرفة�إن

�ه�وتطويره�zدف�تمكينه�من�السيطرة�ع/ى�هذا�الواقع�وع/ى�تغي:é)41ص��،مرجع�سابق(.  
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  : النفN! العوامل�ا#حددة�للضغط� : 9 -2-1

       � �تذكر�النفسانية �فيما ��Vera Piefferتتمثل �العواملTي �هذه �: كل �<عتقاد ،�)}يمان(الشخصية،

� �كلها �تجتمع �خارúي، �دعم �&واجهة�التجارب،
ً
�وعقليا

ً
�عاطفيا ،�

ً
�بدنيا �وفقها �تتفاعل Cmال� �الطريقة لتحدد

�التكيف� �أو �تجاوزها �وكيفية �الضاغط �با&وقف �الشخص �تأثر �درجة �مدى �حسب C¡النف�� الضغط

  ) .Vera Pieffer, 1998 , p.15(معها

عند�محاولته�إقناع�ا&وظف�بتقبل�) مث�8مسئول أمام�(أمام�ا&وقف�الضاغط��الضغط�النفN! يتولد�       

�
ً
�عصبيا �يجعله ��مماzالتغي� �هذا �7ستيعاب ��مستعدzوهو�غ��zستجابة�)يتوتر�ويستسلم(التغي>� �و�هذه ،

� �يتعرض� ويفسرمتFزمة�التكيف�العام،��:"هانز�سي/ي"<نفعالية�ا&توترة�سماها الظاهرة�بأ;:ا�تحدث�&ا

  :الشخص�&وقف�ضاغط،�ويمر�بمراحل

  .وûي�استثارة�العضوية): }نذار( ـ�مرحلة�الشعور�بالطوارئ��1

�فع�من�كثافته�بما�يماثل�: ـ�مرحلة�ا&قاومة�2zنشاط�ل�Ò¡/يوظف�الفرد�جميع�قدراته�العقلية�والبدنية�بأق    

 .التحدي�للموقف�الضاغط        

3�� �مرحلة �ـ �<;:يار(<ستyçاف �أو �كامل): };:اك �يفقد �ا&وقف�عندما �مواجهة �Tي �وقدراته         طاقته

�ان�وعبد�الكريم�عبد�الله�ا&ساعيد،�: ( Tي�)  2003اللوزي،(zن�ع/ي�السمzبينما�). 145،�ص�2014ثامر�حس

� � سيد جمعه(يوضح �ص2007يوسف، ��حداث�) 24، �وخصائص �الضغوط �بإدارة �ا&تعلقة �دراسته Tي

 من عدد ذلك�ع/ى يتوقف وإنما �فراد، لكل أو دائما اغطةض ليست ذا¿:ا حد Tى �حداث إن"  :الضاغطة�

 السياق Tى الثالث أنفسهم،�والبعض �فراد Tى يقع ÷خر والبعض نفسها، �حداث Tى يقع بعضها ،ا#حددات

 تجن��ا ضرورة أو الضغوط تجنب فإن�إمكانية و�خ8صة�القول،�،�" و�فراد �حداث من بكل يحيط الذي

 الشخص بzن ا&واءمة بمدى الفروق�الفردية�وحدها�تحدد�مستوى�الضغط� ثم�إنالصواب،� يجانبه قول 

   .والبيئة

  :  عـواقـب�الضغـط�النفسـي:  10 -2-1

ظاهرة�طبيعية،��7يمكن�ل�نسان�أن�يتجنæ:ا،�فوجود�مستوى�معzن�منه�ضروري�ل8ستمرار�Tي�: �جهاد       

الذي�يلعبه�Tي�تنشيط�النسق�الفyzيولوúي�للعضوية�ال�Cmتستجيب�حالة�تيقظ�ونشاط�نظرا�للدور�الهام�

�ضها� :،�Tي)2001.جمعة�سيد�يوسف( عن�طريقه�للمواقف�ا&هددة�ال�Cmتع

 ومن�أمثلة�عواقب�الضغوط�النفسية�الناجمة�عن�ا&واقف�ا&هددة�).259ص�. 2010بن�زروال�فتيحة�( 

  ::ا�ما�ي/يوا&ؤثرة�Tي�العضوية��وتحدث�اضطرابات�Tي�نشاطا¿

                         :ا#عرفيـة���التأثيــرات�:أ

�فيما        � تتمثل �دراسة �نتائج �إل©:ا �بعض� ،)Ovide Fontaine,1978,p.247(أشارت �Tي �تظهر Cmوال

  :÷تية �مثلة<ضطرابات�مq:ا�

�ك�yz،�وتضعف�ا&8حظة�� ـ�1�  .نقص�مدى�<نتباه�،�فيقل�ال
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  .ـ��تدهور�الذاكرة�وقلة�سرعة�<ستجابة�الفعلية�2

��و�قوى�التنظيم�والتخطيط�3zـ�تدهور�أنماط�التفك.  

  :،�Tي)14-13ص�. 2003بون�وع/ي،� ...(ـ�زيادة�معدل��خطاء�Tي�ا&هام�ا&عرفية�و�ا&عالجات�4

  ).261ص�.2010بن�زروال�فتيحة�( 

  : التأثيـرات�السيكوسوماتيـة: ب

�ا       zما�تكون�عواقب�الضغوط�النفسية�سلبية�و�تنعكس�ع/ى�الصحة�العقلية�والجسمية�والنفسية��كث

�فقد �ا&هنية، �تهzمس� ��ع  �طويلة �زمنية �مدة �نفسية �لضغوط �تعرضه �جراء �العامل                  7حظ للفرد

Peter Hanson,1996) (�،من�خ8ل�خمسة�عشر)ي�ممارسة�مهنته�كطبيب�) 15Tعائلة�ع/ى�أن�عاما�قضاها�

من�مجموع�ا&ر�Ò¡0الذين�قام�بع8جهم�كانوا�مصابzن�بحا7ت�مرضية�ناجمة�عن�ضغوط،�و�أن��80% نسبة

  :،�Tي) 68ص��2001عويد�ا&شعان،( الغالبية�العظم�Òمن�هذه�الحا7ت�منشؤها�مكان�العمل

  :   )مرجع�سابق( ا&��Cومن�أمثلة�تلك�<ضطرابات�الناجمة�عن�}جهاد). 260ص�. 2010بن�زروال�فتيحة�( 

  .الصداع�النصفي،ارتفاع�ضغط�الدم،�قرحة،الربو،�}كزيما:�ضطرابات�الجسديةـــ�

 ... ض�تقدير�الذات�االتعب،�التوتر،�القلق،�}حباط،��رق،�<كتئاب،�انخف: �ضطرابات�النفسيةـ�

� التأثيــرات �النفسية: النفسيـة  آثار أو نتائج تحديد ع/ى تدل الÒm ا&ؤشرات أهم من ل1فراد فالحالة

 <ضطرابات عليه ظهرت تجاوزها إذا الضغوط، تحمل ع/ى معينة معينا�وقدرة حدا فرد لكل �ن الضغوط،

�و�الÒm وا&شك8ت النفسية �اوح السلوكية� وطأة النفسية <ضطرابات أشد وحÒm التوافق سوء بzن ت

  . كا7كتئاب

  : ضغــوط�مهنـة�التدريــس�: 11 -1-2ـ

�ات�حينما�يواجه�ا&علم�مجموعة�من�ا&طالب�وا&هام�والواجبات�     zإن�ضغوط�مهنة�التدريس�تحدث�كمث

�ومعرفيا� �فyzيولوجيا �<ستجابة �ع/ى �وتلزمه �معها �التكيف �ع/ى �قدرته �تفوق Cmال� �ا&هنية وا&سؤوليات

�2007،�سيد�يوسف معهج: Tي.Oltmanns & Emery, 1998, P.287)(وسلوكيا ،�فقد�يؤدي�ذلك�)12،13،

إ{ى�حدوث�خلل�Tي�الع8قة�التفاعلية�بzن�تلك�ا&طالب�الخارجية�و�ساس�البنيوي�للمعلم�ويؤثر�سلبا�ع/ى�

قدراته�وكفاءاته�الدفاعية�مما�يولد�لديه�الشعور�بالتوتر�والقلق،فينعكس�ذلك�ع/ى�أدائه�الذي�يظهر�Tي�

�القيا �مq:ا �مختلفة �التشاؤم،�حا7ت �الوجدانية، �وا&شاركة �<ندماج �تفتقر�إ{ى �آلية �بصورة �بالواجبات م

�<بتكار �ع/ى �القدرة �وفقدان �الدافعية �حسzن طه.(نقص �العظيم �العظيم��و �عبد �عبد س8مة

��عن�مدى� "هانز�سي/ي "اعت ���وقد،�)215،ص2006حسzن، ا&علم�أو��إدراكأن�هذه�الع8قة�ûي�ال�Cmتعِ ّ

� �ال�Cmلتقديره �با2لية �ا&علم ��استجابةzيث� �مما ،� 7� �أم �الضغط �وجود �تحدد Cmال� �وûي �البيئية، �اتzلمث

� �7؟ �أم �مهددا �عام8 ��باعتبارهzا&ث� �تقدير�الحدث �خ8لها �من �تم Cmوال� �التفاعل  & Lazarus(حددها

Folkman, 1984, P.191; Taylor, 1999, P. 169 (يT�، ):13مرجع�سابق�،�ص .(  
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  :،�تتمثل�فيما�يgي)218ص�،�2006،�نفس�ا&رجع( أهميـة�دراسة�الضغـوط�'ي�ا#ؤسسة�ال23بوية: 12 -2-1

  .حماية�ا&درس�واتخاذ�قرار�خاطئ�ناجم�عن�ردود�الفعل�العصبية�للمواقف�الصعبة�ال�Cmتواجهه�-1

  .ذحماية�ا&علمzن�والعمال�÷خرين�من�عشوائية�القرارات�أمام�ا&دير�والعمال�والت8مي�-2

�يقوم��-3 �ا&علم �يجعل �الذي �بالشكل C¡¢ا&در� �الوسط �Tي �ا&ناسب �والجو�الص4ي �ا&ناسبة ��الظروفzتوف       

  .بأداء�وظيفته�Tي�جو�أفضل

�بوي�للت8ميذ�عن�طريق�رفع�قدرا¿:م�ع/ى�مواجهة��-4�زيادة�وتحسzن��داء�والرفع�من�مستوى�التحصيل�ال

  .ظروف�العمل�Tي�ا&واقف�الصعبة

  .مية�مهارات�التوافق�والتعامل�الفعال�مع�الضغوط�الداخلية�والخارجية�ال�Cmتواجه�ا&علمتن�-5

�بوي �-6�  .إذكاء�روح�التعاون�والتواصل�فيما�بzن�أفراد�الفريق�ال

  :مصـادر�الضغـط�النفN! �'ي�الوسط�ا#در"! �: 13 -2-1

�و          �<ستط8عية �ا&يدانية �للدراسة �تضمنتوفقا Cmن��الzا&فتش� �عينة �من �كل �مع �ومقاب8ت م8حظات

�C¡النف�� �مصادر�الضغط �أن �تبzن �البويرة، �بو7ية �<بتدائية �ا&رحلة Cومعلم� �<بتدائية �ا&دارس ومديري

�وTي� �ا&درسية �وا&رافق �الهياكل �Tي �وتتمثل �ا&درسية �بيئته �Tي �ا&علم �معها �يتفاعل Cmال� �العوامل �Tي تتحدد

طه�"و�" س8مة"يستعرضها� وهذه�ا&صادر�تتوافق�مع�القائمة�ال�Cm. دية�والبيداغوجيةالعوامل�البشرية�وا&ا

Tي�مجموعة�مصادر�حسب�مكونات�ا&درسة�من�حيث�السياسات�و�هداف�و�فراد،�وûي� "عبد�العظيم

  ) :  227ـ��218�،225،�ص�2006مرجع�سابق،(تختلف�من�مدرسة�إ{ى�أخرى�

  :ـ�عFقات�ا#ديـر�1

  .يضغط�ع/ى�ا&علمzن�من�أجل�تحسzن��داء�:ا&دير�-

  .التميT�yzي�معاملة�ا&دير�للمعلمzن�فيشعر�بعض�ا&علمzن�بالضغط�وعدم�الرضا�-

�بوي�للمعلمzن�-�  .عدم�العدالة�Tي�تقدير�ا&دير�&نحة��داء�ال

  .رفض�ا&دير�لبعض�طلبات�}جازة�للمعلمzن�-

��شريفةاخت8ف�الرأي�Tي�ما�بzن�الزم8ء�ا&علم�-zن�أو�منافسة�غz.  

كثافة�ا&ناهج�ا&قررة،�ك§�ة�الواجبات�ا&طلوبة،�زيادة�عدد��فواج�ال�Cmيطالب�é:ا�ا&علم�: حجم�العمل�-

للمعلم�دون�رغبته�Tي�) ا&قبلة�ع/ى�<متحان(عند�نقص�عدد�ا&علمzن�با&ؤسسة�أو�إسناد��قسام�الq:ائية�

�يول �مما �ا&سؤولية �تحمل �لتفادي �القيام�ذلك �ع/ى �القدرة �وعدم Ceا&ع� �ا&علم �لدى �باòحباط �الشعور د

  .بمتطلبات�العمل

  .الظروف�<جتماعية�والشخصية�للمعلم�-



نظـــري لاالثانـي���������������������������������������������������������������������������طار�الفصــل�  

 

29 

 

   :عFقات�الدور�وخصائصه -2

ينتج�عن�التعارض�بzن�الواجبات�وا&مارسات�وا&سؤوليات�ال�Cmتصدر�Tي�نفس�الوقت�من��:صراع�الدور �-

  ..).مدير،�مفتش،(من�تعدد�التوج©:ات�عندما�يكون�الرؤساء�ا&شرفون�أك§��الرئيس�ا&باشر�للموظف،�أو�

�وتعدده�- �الدور �ال��Cm:غموض �ال8زمة �ا&علومات �وهو�نقص �منه �هو�متوقع �&ا �ا&علم �فهم �عدم نتيجة

� �ا&علم�Tي�أداء�دوره�Tي�ا&نظمة �بية،�الخدمات�<جتماعية(يحتاجها�أو�جهله�..) تعاضدية�عمال�قطاع�ال

�Tي�ب ��دوار�تدرج �وهذه �ومسؤولياته، �وسلطاته �ص8حيته �أو�محدودية �é:ا، �يقوم �أن �ض��يف Cmال� ا&هام

ومن�ذلك�يفهم�) توصيات...(القانون�التوجي�CDللتشريع�ا&در¢¡T�Cي�بنود�ا&واد�ال�Cmتنص�ع/ى�مهام�ا&علم،

من�أن�يوصف�بمقصر��له�يتخوفعدوره�وحدود�ص8حياته�ف�8يتعرض�بذلك�إ{ى�مضايقات�و¿:ديدات�تج

�امه�وال�yامه�بأداء�واجبه�  .Tي�مهامه�أو�عدم�اح

�الدور �- �ا&تاح�:عبء �الوقت �Tي �إنجازها �يستطيع 7� �بمهام �ا&علم �قيام Ceالفرماوي،�(يع� �ع/ي حمدي

�للمq:اج�)21-20،ص2009 �السنوي �التوزيع �وفق �الجديدة �للمناهج �تطبيقه �Tي �ا&علم �يواجهه �ما �وهذا ،

�التعليمية) ا&درج( �متناقضات-للنشاطات �بzن �صراع �Tي �نفسه �فيجد �ضيق�: التعلمية، �ال �نامج، كثافة

الوقت،�الفروق�الفردية�Tي�قدرات�ا&تعلمzن�ومستواهم�الدرا¢¡�Cومكتسبا¿:م�القبلية�إضافة�لتعدد�ا&واد�

�احة،�مرافقة�الحراسة�أثناء�< : وعدم�التخصص�Tي�التعليم�<بتدائي،�كما�تضاف�إليه�أدوار�أخرى�مثل�س

� �تحركا¿:م �جميع �Tي �الص4ي(الت8ميذ �الكشف �وحدات �ا&طعم، ��عمال�)إ{ى �بعض �Tي �}دارة �مساعدة ،

  ..).توزيع�منحة�ا&عوزين(

للرضا�حسب�ما�تمنحه�من�مكانة�للمعلم��اللضغط�وقد�تكون�مصدر �اقد�تكون�مصدر �:طبيعة�الوظيفة�-

  .لتصنيفها أو�

�با�فر �:العFقات�- �تتعلق �ا&شرفzن �بzن �فا&علم �ا&ستوى، �هذا �Tي �يتفاعلون �الذين �مشرف،(اد ..) مدير،

�للضغط�Tي�حالة�فقدان�الثقة�àوالزم8ء�ا&علمzن،�والعمال،�والت8ميذ�وأوليا
ً
:م،�فتكون�الع8قات�مصدرا

�التعاون  �أو�نقص �والتنافس �والصراعات �الخ8فات �بسبب �يكون �قد �}دارة �من �الدعم �ونقص �ام،��و<ح

�ام�وتقدير��ولياء�للمعلم�  ..والتفاعل�مع�الزم8ء،�وكذا�اح

  :ثقافة�ا#درسة�-

��والتجديد��     zالتغي� �ومقومات �التواصل �ع/ى �القدرة �وعدم �بالضعف �للمدارس �التنظيمية �الثقافة تتسم

��ال�Cmيحملها�ا&وظفون�الجدد�والقدماء�من�حيث�ا&علومات�عن�الوظيفة�وغموض�zوتعارض�القيم�وا&عاي

ب�ثقافة�ا&درسة�كلما�فحس. ا&هام�الجديدة�وعدم�قدر¿:م�ع/ى�التوافق�مع�متطلبات�الوظيفة�ال�Cmيؤدو;:ا

��وقيم�ا&درسة�نقصت�الضغوط�zن�القدماء�والجدد�من�حيث�معايzن�ا&وظفzتمكنت�من�إرساء�<تفاق�ب
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،�وكلما�بعدت�ثقافة�الحوار�والتواصل�توترت�الع8قات�
ً
و�عباء�ع/ى�}دارة�ا&درسية�وع/ى�ا&علمzن�أيضا

� �القرارات �وكانت �الخ8ف �<) }دارية(وزاد �ويولد�وحيدة �الضغط �يزيد �ف©:ا �ا&علمzن �إشراك �وعدم تجاه،

�من�الدعم�وا&ساندة�والتعاون�ع/ى�مواجهة�ا&واقف�
ً
الشعور�باòحباط�واعتمد�التجنب�و<نسحاب�بد7

  .الصعبة

�وكذا�        ،
ً
�خاصة �ا&شرفzن �قبل �من �توظيفها �وحسن

ً
�الذكر�إيجابيا �العناصر�سابقة �استغ8ل �تم إذا

� �تجاه �بال�ا&علمzن �وراحة �والنفسية �العقلية �الصحة �يدعم �ذلك �فإن �و�ولياء، �وت8مذ¿:م مرؤوسهم

C¡¢ي�وسطهم�ا&درTيجدو;:ا��Cmن�وتخفيف�الضغوط�النفسية�الzكما�تتوافق�هذه�القائمة�مع�قائمة�. ا&علم

�بيةو �ور  النقابية�عن�تحقيق�اللجنة تقريرالضغـوط�النفسية�ا&درسيـة�با&دارس��وروبية�حسب� مصـادر

�بية�وال�Cmأجابت�عن�<ستبيان��دولة�والدول��عضاء�ا&رشحة�27لـ��ممثلةنقابة��38والذي�شاركت�فيه��لل

 Henrik. Billehøj, Octobre 2007, p.5(:   www.csee-etuce.org( الذي�نشرته�اللجنة�ا&عنية�بالتحقيق

�ا&علمzن�حول  �لدى C¡النف�� �تطوير� الضغط �حول�é:دف �التطبيقات �و�أحسن �ا&علومات �وتبادل الخ �ة

  :فيما�ي/ي)  6،�ص3،�صسابق مرجع(بالعمل�لدى�ا&علمzن�بط�تر الضغط�النف�¡�Cا&

   اللجنة�النقابية�¢وروبية� حول�تحقيق�الضغـوط�النفسية�ا#درسيـة�وفق�تقرير  مصـادر :14 -2-1

 : لل23بية 

�ا&واقف        �عدد �حدد¿:ا�بلغ Cmال� � الضاغطة �النقابية �لل23بيةاللجنة �Tي�¢وروبية �حول� الواردة تقريرها

� �العملالضغط �Tي C¡النف��� �ا&علمzن �مظاهر�الحياة��16عند �مختلف �تغطي �وûي �الضاغطة �العوامل من

  :وûي�كالتا{ي� ،)6ص مرجع�سابق،(العملية�للمعلم

  )كثافته(ـ�عبء�العمل�1

  ـ�عبء�الدور 2

  �فواج�ا&سندة�&علم�ـ�تزايد�عدد�3

  ـ�سلوك�الت8ميذ�4

��ا&درسة�5zنقص�الدعم�من�طرف�ا&ديرية(ـ�سوء�تسي(  

  ـ�نقص�وسائل�ا&درسة�ونقص�ا&وارد�6

7�C¡¢ي�والوسط�ا&درøـ�سوء�ا&ناخ�<جتما  

  ـ�نقص�التقدير�<جتماøي�&هنة�التعليم�8

  ـ�<عتقاد�بعدم�<نتاجية�9

  ـ�الخوف�من�الصراعات�10

  ـ�نقص�دعم��ولياء�11

  ـ��جرة�منخفضة�12
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  ـ�التخوف�من�التقييم�13

  ـ�نقص�دعم�الزم8ء�14

  ـ��7أمن�و��7استقرار�الوظيفة�15

�قية�16� ـ�غياب�إمكانية�التطور�ا&��Cوال

�التقريركم �Tي �ورد �،صا& نفس(ا �حسب�) 10رجع �ا&علمzن �عند C�&ا� �الضغط �&ؤشرات �اللجنة ترتيب

  :أهمي�:ا

1�C�&العاطفي�}هدار /<كتئاب/ـ�مت8زمة�}جهاد�ا  

  عطل�مرضية���/ ـ�تغيبات�م�yايدة��2

  أرق / ـ�اضطرابات�النوم��3

  ـ�أمراض�القلب�و�وعية�الدموية�4

  ـ�ك§�ة�الصراعات�فيما�بzن��فراد�5

  ـ�صداع�6

  ـ�ارتفاع�ضغط�الدم�7

  معوية - ـ�اضطرابات�معدية��8

��دور�العمال�9zدوير�ا&هامت/ـ�تغي  

 ...ـ�تعاطي�التدخzن،الكحول،�ا&خدرات�10

  :لجنة�النقابة�¢وروبية�لل23بيةتعـقيـب�عgى�تقرير� •

ـــتعبّ         الصحة�النفسية��ع/ى�مدى�انعكاس�الضغوط�النفسيةر�نتائج�التقرير�عن�أهمية�مهنة�التعليم�و ِـ

�ا&در¢¡Cل �الوسط �Tي �الضاغطة �وا&واقف �مت لمعلم، �Tي �البلدانماثلة ��7ترتبط�،مختلف بجغرافية��وûي

� �الزمنا&نطقة �بحدود �شريحة�و7 �ع/ى �خاصة Cالعلم� �<عتبار�وبالبحث �بعzن �جدير�با�خذ �فا&وضوع ،

�<بتدائي �التعليم �أك ��Tي �وبأهمية �مستويا¿:م �بمختلف �براعم��،ا&علمzن �مع �و�التفاعل �التعامل حيث

�وتقط �إزهارها �يتوقف Cmال� ��العنصر�البشريzخ�� �فهذا �ا&علم، �من �تتلقاها Cmال� �العناية �وفق �ثمارها ف

�بية��ا&سئولون  وحده�أصدق�قي�8بمعاناته�ا&يدانية�Tي�مهنته،�فإن�لم�يستوعب�والقائمون�ع/ى�شؤون�ال

�¾:دد�ا&علم �مخاطر �وما �وانعكاسها�من ��الضغوط�ا&هنية �بية�و �Tي�حقلع/ى��جيال�ا&ستقبلية�ضرورة�ال

ا&عرTي�والبدني�والنف�¡�Cلصالح�ا&علم�،�ف�8لوم��Tي�كل�من�بعدهع/ى�تحقيق��من�الص4ي��اليةبفع�العمل

عgى�أطفال�اليوم��اانعكاسهو�العواقب�السلبية�للضغوط�ا&هنيةع/ى�ما�آل�و�ما�سيؤول�إليه�ا&علم�نحو�

وأي�رسالة�إبداع�وابتكار�و�تطور�يتسلحون�é:ا�&واجهة�التحديات�و�رهانات�العو&ة�و��7،ورجال�ا#ستقبل

  ...؟البدنية،العقلية،�النفسية�و<جتماعية�أبعادها�النفسية�Tي�سيما�Tي�مجال�الصحة�
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  :وط�النفسيـة�ا#درسيةـعواقـب�الضغ: 15 -2-1

ال�Cmتنعكس�سلبا�ع/ى�الحياة�ا&درسية،�ع/ى�ا&علم�أن�يج�:د�Tي��النفسيـة لتفادي�عواقب�الضغوط       

� �إيجابيا �ا&صادر�الضاغطة �تجاه �مواقفه �Tي�تقييم �معه �هو�ومن �تخدمه �إيجابية �اتيجيات��اس باعتماد

C�&ا� �التوافق�النف�¡�Cوالرضا ��<قتناع�با&هنة� ،الوسط�ا&در¢¡�Cبما�يحقق�لهم�جميعاzهذا��خ�Ceويع

mالC ي ا&نجد(ا�ارهاختT ص 1975 و�ع8م، اللغة،( ء�أقبل�عليه�،�2C¡5وإذا�أحب�ال)ج 1993 منظور، ابن، 

 .) 3 ،ص 14

فيما�يخص�عواقب�الضغوط�النفسية�وانعكاسها�)  SRM Consultingرئيس�(   Hubert LANDIERيذكر�     

عدم�التحكم�Tي�عوامل�الضغط�النف�¡�Cا&تعددة�وما��"السل��Cع/ى�جماعة�ا&وظفzن�وع/ى�ا&ؤسسة�بأن�

  ة�ـــــــســـــؤســــى�ا&ـــلــع�عـــــــرتفـــــوج�ا&ــــتسببه�من�التكاليف�الخفية�،�قد�يشكل�من�وجهة�النظر�استثمارا�يعود�با&نت

 (Hubert LANDIER ;2008,p.9) . "وع/ى�الجماعة�

 https://travail- emploi.gouv.fr/IMG/pdf/livreblancstress.pdf       

  س8مة�( الباحثانللضغوط�النفسية�قد�يخلف�جملة�من�÷ثار�السلبية�يعرضها� وإن�التعرض�ا&ستمر 

   :فيما�ي/ي،�)و�طه�عبد�العظيم

�ل�نجاز�Tي�الوسط�ا&در¢¡�Cف�CDذات
ً
�ودافعا

ً
التعاون�: آثار�إيجابية�مثل�قد�تكون�الضغوط�النفسية�حافزا

وتضافر�الجهود�لحل�ا&شك8ت�والتنافس�البناء�وتكثيف�الرغبة�Tي�العمل�وزيادة�الدافعية�وتعميق�الرضا�

��عن�العملzنجاز�وانخفاض�الغياب�والتأخòالوظيفي�والشعور�با.  

  :ف�CDتتمثل�فيما�ي/ي�¥ثار�السلبيةأما�

يع ��عن�انخفاض�مستوى�الو7ء�للمدرسة�ومستوى�الروح�ا&عنوية�وهو�: الغيابات�والتأخر�عن�العمل�-

�بوي،�ومن�ذلك�عدم�القدرة�ع/ى�التكيف�مع�بيئة���Tي�التحصيل�ال
ً
لدى�ا&علمzن،�وينجر�عن�ذلك�قصورا

C¡¢ي�الوسط�ا&درTالعمل�.  

�العمل�- �عن �والتوقف �ا&: �حجام �لدى �النفسية �الضغوط �عن �تبة��ا& �الع8قات �تسوء علمzن�عندما

  .مما�يؤدي�إ{ى�التوقف�عن�العمل�أو�ال�:اون�وعدم�إنجازه�با&ستوى�ا&طلوب�صتزداد�عملية�ضياع�الفر 

قد�يكون�سببه�إتاحة�ا&درسة�فرصة��شخاص�جدد�يتصفون�بالحيوية�والنشاط�: التخgي�عن�العمل�-

لبية�تنعكس�ع/ى�مردود�وذلك�من�أجل�التخلص�من�بعض�العناصر،��مر�الذي�يجعل�لهذه�ا&غا7ة�أثار�س

  .ا&ؤسسة

�والشكاوي �- �تعلم�C: التظلمات �تحصيل �ضمان �ع/ى �الحرص �يخص �فيما ��مور �أولياء �تصدر�من Cmال

بمستوى�أفضل��بناà:م�وهم�يسعون�للتخلص�من�الyçاعات�والصراعات�القائمة�داخل�ا&درسة�وال�Cmتؤثر�

  .ع/ى�الت8ميذ

  .اعل�مع�غموض�وصراع�الدور وهو�يتأثر�بع8قة�التف: ضعف�التواصل�-
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�مما�يساهم�Tي�إثارة�الحقد�والصراع�بzن�: سوء�العFقات�- ��الص4ي�الكراهية�وعدم�الثقةzيولد�الجو�غ

  .ا&علمzن

  .يؤثر�ع/ى�معدل�انتظام�الحضور�اليومي�للمعلمzن: انخفاض�مستوى�الرضا�عgى�ا#درسة�-

�: آثار�فu©يولوجية�- �زيادة �الدموي، �الضغط �اضطرابات�ارتفاع �تعرق، �صداع، �القلب، �ضربات معدل

  ...هضمية،�اضطرابات�النوم

�تقدير�الذات،�: آثار�نفسيـة - �انخفاض ��ا&زاج،zتغ� �ملل، �توتر، �استثارة، �اكتئاب، �عصبية، �قلق، غضب،

�كT�yzي�صنع�القرار،�وهذه�قد�تؤدي�با&علم�إ{ى�العزوف�و<نسحاب�من�الحياة�<جتماعية��العجز�عن�ال

  .)237-236س8مة�و�طه�عبد�العظيم،�ص�. (عور�بالوحدة�النفسيةوالش

  :والسلوكية�الناجمة�عن�الضغوط�النفسية النفسية و�ضطرابات ا#شكFت قائمة�ببعض: 16 -2-1

 الزائدة،�فقدان وا&لل،�العصبية والعدوانية،�التوتر والتعب،�الغضب ل8ستثارة <كتئاب،�القلق،�القابلية�

�انخفاض ع/ى القدرة ،yzك���نوبات تقدير ال �ا&خاوف وضعف النسيان الهلع، الذات، �الخلجات،  الذاكرة،

�دد والتسرع، الص � ا&رضية،�عدم� و<نزعاج،�النشاط باòحباط للحوادث،�}حساس ا&زمن،�التعرض ال

�خاء،�السلوك عن الزائد،�العجز�والتحولية،� <نشقاقية ال8منطقية،�<ستجابات <ندفاøى،�القرارات <س

��رق  بعد ما كرب �الشره وقلة الصدمة، �اضطرابات فقدان أو الزائد النوم، �التدخzن الشهية،  الك8م،

  :Tي� See: Cranwell-Ward, 1987, P. 8; Dore, 1990, P. 9-15 ( .ا&خدرات وتعاطى

 ).35ص،�2007يوسف، سيد جمعه 

  :الفصل ـةــــــــــــخFص •

�ض�حسن�استغ8ل�ا&وارد�ن�إ       �الوسط�ا&در¢¡�Cكبقية��وساط�ا&هنية�من�حيث�الصعوبات�ال�Cmتع

�لتحقيق� �بوي��ال �الفعل �Tي C¡¢العنصر��سا� �ا&علم �يعت ��فيه �حيث C¡¢ا&در� �الوسط ��أنzغ� البشرية،

� �فلسفته �Tي �السائد �ا&جتمع �و : تطلعات �القصد �وراء �ومن �ا&ستقبل؟ �Tي �نكون �أن �نريد �رجل غايات�أي

�بوية�بالجهود�ا&تضافرة�والوسائل�ا&توفرة�والشروط�ا&سخرة�من�أجل�تحقيق�نمو�كفاءات��السياسة�ال

�ة�ضاغطة�zأمام�هذا�التحدي�الذي��7يخلو�من�مواقف�مث�
ً
،�يبقى�ا&علم�دائما

ً
تلميذ�اليوم�واستثماره�غدا

�دون  �وتحول �لتحقي�تعوق�أداءه �ا&استثمار�كفاءاته ��هداف �بوية��ةتوخاق��ال �ا&ناهج �توظيف �حسن من

  .جتماعية�للمتعلم�Tي�الوسط�ا&در¢¡C<  واستغ8ل�الوسائل�التعليمية�بما�يخدم�ويكمل�التنشئة
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         اس23اتيجيات�مواجهة� :2ـــ��2

 النفسية�'ي� الضغوط           

   الوسط�ا#در"!               
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   :تمهيــد

� ��همية
ً
�معاناته�نظرا �ورغم �ا&جتمع، �تطلعات �وتحقيق �التحديات �لرفع �به �يساهم �الذي �والدور ا&علم

�
ً
�ضه�Tي�الوسط�ا&در¢¡�Cوتقويم�أدائه�باستمرار،�يبقى�جاهدا�وصراعاته�تجاه�ا&واقف�الضاغطة�ال�Cmتع

� �فيما �الرغبات �وإِشباع �الطلبات �تحقيق �من �تمكنه �عدم �عن �الناتجة �النفسية �الضغوط �وطأة هو�وتحت

�ا&طلوب، �با&ستوى �دوره �أداء �عدم �Tي �هzضم� �وتأنيب �بالذنب �شعوره �وبzن �وظيفته، �Tي �به �أنه� منوط إذ

�الواقع� �Tي �ا&علم �من �ا&توخاة �ا&ضافة �القيمة �بzن �ع8قة �بناء �الصعب �من �ا&وحد �التقويم �نمط وفق

�بوي�للمتعلمzن�فحسب�لضاغطة�ع/ى�ا&علم�سواء�Tي�دون�اعتبار�ا&ؤثرات�ا�،التعليم�Cباحتساب�ا&ردود�ال

  : ،�Tي (Meyer, 1997)نشاطاته�الصفية�أو�ال8صفية�

    (Clermont Gauthier et  Martial Dembélé ; Steve Bissonnette ; Mario Richard, 2004,p.3).  

�Tي�محاو7ت�واج�:ادات�للخروج�مما�يض
ً
�التقويم،�فإنه�يظل�مثابرا يق�وح�Òmيكون�ا&علم�Tي�مستوى�هذا

�مخاوفه
ً
�ات�بكيفية�ت8ئم�. عليه�مساره�ويدير�نشاطاته�وفق�ما��7يخل�توازنه�محاذراzفهو�يستجيب�للمث

  .ا&واقف�الضاغطة�دون�أن�يضر�بصحته�بأبعادها�العقلية،�الوجدانية�والسلوكية

��"اعت ��وقد ��"هانز�سي/ي �مدى ��عن �تعِ ّ Cmال� �ûي �الع8قة �هذه �ات�أو�تقد) ا&علم(الفرد إدراكأنzث&� يره

�Cmحددها�التفاعل�وال�Cmاستجابة�ا&علم�با2لية�ال��zتحدد�وجود�الضغط�أم��7،�مما�يث�Cmي�الûالبيئية،�و

� ��7؟ �أم �عام�8مهددا ��باعتبارهzتقدير�الحدث�ا&ث� �خ8لها �من  ;Lazarus & Folkman, 1984, P. 191(تم

Taylor, 1999, P. 169يT�، :)ن،طه�؛�س8مة�عبد�العظيم�z215،ص2006حس(.  

�اتيجيات�التكيف��"إن���اتيجيات�التغلب�مع�الحياة�ا&هنية�،مرونة�التفاعل�هذه�ûي��اس��أو �وتسم�Òاس

���،التجاوز zالتأث� �لتحقيق �ضاغط �موقف �كل �&واجهة �الفرد �يستغلها �متنوعة �استجابات �من �تتشكل CDف

�وانفعا �عاطفية �سلوكية، �معرفية، �إجراءات �مجموعة �و�ûي �بالتخفيض�والتكيف �للفرد �تسمح Cmال� لية

�ات�السلبية�للموقف�الضاغط�وا&ؤثر�ع/ى�حفظ�توازنه�وصحته�الجسمية�والنفسية�zي�التأثTوالتحكم�"   

) p.35 ,2005Mahmoud BOUDARENE, .(  

� �بالصحة �ا&ضرة �اتيجيات��<س �الحال(Lazarus et Folkman,1984)إن �هذه �Tي �وûي �اتيجية�ة،،��اس

�اتيجيةو�التجنب���ك�اس��العديد�من�نسبيا�ع/ى�ا&دى�القريب،��فعالة تبدوف�y، �CDع/ى�<نفعا7تzال أما

��ا&وقفzأو�أقل�ضررا�ويتوقف�ذلك�ع/ى�درجة�التعرض�وتأث���اتيجيات�النوعية��خرى،�ف�CDأك§�  <س

 )(Bruchon-Schweitzer, 2002.يT :  

 ). PTO – vol 15 – n°4 –p.354- Spécial Santé au Travail Lucie Côté, Manon Bertrand et Eric Gosselin ( 

�7يزال�الباحثون�Tي�مجال�العلوم�}نسانية�و<جتماعية�يثابرون�بدون�توقف�Tي�تق/¡��Cلم�الذي�يظهره�

�العناصر� �يواجه �أنه �للمعلم �ويكفي ،� �مؤشر�ا&عاناة �وûي �أعراض، �شكل �Tي �بتفاقم البشرية�ا&علمون
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��يعلن�عنه��" .الضاغطة�Tي�الوسط�ا&در¢¡�Cكم �ر�وانعكاس�ع/ى�الصحة�النفسية�والجسمية�ل1فراد�zتأث

� �النفسية �الضغوط �مواجهة �اتيجيات��اس �مq:ا ،� �عوامل  & Holahan & Moos, 1994; Turner)"عدة

Roszell, 1994).» يT�، :Ofra HAZANOV-BOSKOVITZ(2003,P.10.)) .(  

   ):le coping(اس23اتيجية�مواجهة�الضغط�النفN! � اتتعريف�: 1 -2-2

• � �اللغوي �: أصلها Ceيع� �انجلyzي �ويعت ��كاستجابة�" مواجهة"مصطلح ،� �أو�ا&وازنة �التعديل Ceيع� والذي

�ات�الوسطتكيفيّ z).  ة�لتغLazarus, 1981 ; Lazarus and Folkman, 1984 ;Folkman, 1984ي (T�، :  

)p.8 ,2005Mahmoud BOUDARENE, .(والذي�يعرفها�كالتا{ي:  

•••• � !Nإس23اتيجية�مواجهة�الضغط�النف)le coping:(ي�مواجهة�الثغرات�ال8متناهية��Tي�التكيف�الدائم�û

�ا&ستعملة� �ا&كانyzمات �وإن ��يام، �كل �Tي �الحياة �تعرضها Cmال� �وللمتطلبات �و<جتماøي، �الفyzيائي &حيطنا

7شعورية�وآلية�،�تسمح�بالحفاظ�ع/ى�التوازن�الداخ/ي�للفرد�بدون�جهد�وب�8ألم�،�إذ�أن�}حساس�بعدم�

�اتيجية�. لجديد�يظهر�القدرة�والتحكم�با&عافاة،�واختفاء�التوترسيطرة�الحدث�ا�é:ذه�الحالة�تختلف�اس

C¡ا&واجهة�عن�<ستجابة�وعن�حالة�الضغط�النف�       la réaction de stress  

)p.8 ,2005Mahmoud BOUDARENE, .(  

 ما موقف الجماعة�نحو أو الفرد، يظهرها الCm <ستجابات بأ;:ا)  257، 2004 وا&طوع� مقداد،( يعرفها��•

  ). 181: 2012خليفة� عباس فاضل مقداد�و محمد( .ومؤ&ة مزعجة، آثار له تكون 

•�� �ا&طالب��")   (KROHNE,1978و�يعرفها �ع/ى �السيطرة �إ{ى �¿:دف Cmال� �وا&عرفية �السلوكية بالجهود

  : Tي " الداخلية�والخارجية�ال�Cmيسبæ:ا�ا&وقف�الضاغط�وتخفيض�تلك�ا&طالب�وتحملها�كما�ûي

�ان�وعبد�الكريم�عبد�الله�ا&ساعيد،�( zن�ع/ي�السمz294،�ص�2014ثامر�حس.(  

  :واجهة�الضغط�النفN! التعريف��جرائي�tس23اتيجية�م: 2 -2-2

ûي��C¡النف�� �الضغط �من �للتخفيف C¡¢ا&در� �وسطه �Tي �ا&علم �يبديه �الذي �والسلوك �ا&ستخدم �سلوب

� �ضاغط �&وقف �تعرضه �جراء �يشعر�به �بيداغوúي(الذي �مادي، �التوازن�) بشري، �وتحقيق �التكيف  é:دف

C¡النف�، �� �Tي �عل©:ا �يتحصل Cmال� �الدرجة �Tي �&ويظهر�ذلك �الستة �مواجهة��بعاد �اتيجياتçاس� قياس

C¡¢ي�الوسط�ا&درTالضغوط�النفسية�.  

  :  L’état de stressحالـة�الضغــط�النفســي��:3 -2-2

�من� �تمكنه Cmال� �&وارده �إدراكه �وبzن �ا&حيط �يفرضها �لصعوبة �الفرد �إدراك �بzن �التوازن �يختل تحدث�&ا

  ).(Hubert LANDIER : Président de SRM Consulting, 2008,p.4  مواجهة�هذه�الصعوبات
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   :الضغط�النفN! �) حركية(دينامكية� :4 -2-2

حدو7:ا�بشكل�مراحل�متتالية�و�مستمرة�لتطور�الضغط�النف�¡�CوالMahmoud BOUDARENE�Cm يفسر�

  :كما�هو�موضح�با&خطط�التا{ي) }هدار(تنت�CDبحالة�الضغط�أو�<;:يار�

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 )11.،صMahmoud BOUDARENE ،2005: عن(

 تراكم ا
حداث 
 حدث خطير

   دثــــــح          
ادــــر معتــيـغ  

 استجابة

 الضغط

  أمراض نفسية                   ألــــــــــــــــــــــــــــم  

 ونفسجسدية  

 

 لمنظمة المرضمخطط ديناميكية الضغط النفسي والنموذج النظري  : 02شكل

رـــخط  

حالة ضغط                  ضغط نفسي مزمن                           معــــافـــــاة             

)هدوء بيولوجي ونفسي(                                                                                

 فـعـل ووقاية

1 
جسمـيتوازن   

2 
   توازن جسمـي
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2-2- 5: !Nيتدخل�فقط�عند�تجاوز�قدرات�التكيف�العادية: ـ�نظام�الضغط�النف. 

  :مرحلة�}نذار،�ا&قاومة�و<;:يار�: يمثل�هذا�ا&خطط�مراحل�مت8زمة�التكيف�العام�الث8ثة

  

  

  

  

  

  

  

  

  :العFقات�الدائرة�بuن�الضغط�النفN! �و�نفعاtت�والدفاعات: 6 -2-2

         � ��Francoise Patoizeau 2008\2007ذكرت ��مذكر¿:اTي �Tي�"حول �العائلة �بمجموعات �الع8ج دور

�« Coping »أن�� Trombini & Baldoni,2005, P.145, P.150)( :نق�8عن،�"تحسzن�أعراض��مراض�ا&زمنة

�اتيجية�ا&واجهة�هو���اتيجيات�. »تكيف�« يستعمل�Tي�علم�النفس�وهو�يع�Ceباòنجلyzية��مصطلحأي�اس�اس

  .يستعملها�الشخص�&واجهة�وحل�وضعيات�إشكالية،ûي�ضغوط�نفسيةا&واجهة�

�� �ا&ذكرةوحسب �إ{ى�نفس �يؤدي �قد C¡النف�� �الضغط �مع �التكيف �أن �حوصلة، �بشكل �يقدمان �فهما ،

�اتيجيات�ال�Cmنعتمدها�،�وا&خطط�) اضطرابات(أعراض�مرضية��،�كما�يمكن�أن�يؤدي�إ{ى�مختلف�<س

  :الدائرة�بzن�الضغط�النف�¡�Cو<نفعا7ت�والدفاعات�الع8قات� ا&وا{ي�يع ��عن

  استجابة الطوارئ

  )الإنــذار(

 مرحلة المقاومـة

العادي للمقاومـةالمستوى   

 مرحلة الانهيـار

. سيلي .مخطط المراحل الثلاثة للاستجابة وفق متلازمة التكيف العام حسب هـا:  03شكل 

 Bruno Quintard ،1994: عـن
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 2-2- 7:  !Nس23اتيجيات�ا#واجهة�للضغط�النف� : محددات�

 ) :Verra Pieffer, 1998, P.55(ث8ثة�عوامل�� تتحدد�وفق�سيطرة

 :تعزى�إ{ى�والCmذات�الع8قة�بالضغوط�النفسية���ستجابات�والسلوكاتأنواع�ـ��1

�حول��-  �متمركزة �استجابة �أي �<نفعال �داخ/ي �فيكون �السلوك �اتجاه �تحدد Cmال� �وûي �الفرد شخصية

�<نفعال<  �خارúي �يكون �أو� �ا&شكل  نفعال، �حل �حول �متمركزة �وûي��-. وهو�استجابة �ا&اضية التجارب

 .فرد�تعكس�خ �ات�ال

�ض�الفرد�Tي�حياته�ا&هنية�- �   .الظروف�الحالية�وûي�ا&واقف�ال�Cmتع

  :ـ�التقدير�والرضا�الوظيفي�2

��من�كانت�تنشئ�:م�<جتماعية�Tي�محيط�عائ/ي�فيتحصلون�ع/ى�تقدير�الوالدين�بطريقتzنzكث : 

 .إما�بالتخ/ي�الك/ي�عن�مهامه�و<ستس8م�ل8مبا7ة��-

ح�Òmبعد�وفاة��ولياء�. Tي�العمل�وبذل�أق/¡�Òمجهوداته�للحصول�ع/ى�تقدير��ولياءأو�بالحرص�والجد��-

�ما� �أو�تمثيل �للراحة �وقت �تخصيص �عل©:م �يستحيل �فيما �حتمية �كضرورة �ا&عهود �النمط �é:ذا يستمرون

�ع/ى�أن�يظهروا�بصورة�جيدة
ً
 .ينوب�عل©:م�فهم�يحرصون�دائما

  أحداث ضاغطة                                                

  

 

  المواجھة استراتيجيات            انفعا�ت            الضغط الفيزيائي والنفسي            

 

 

  )  تجسدن(دفـاعـات نفسيـة           دفاعات بيولوجية                                   

                                 

  أعراض نفسية            أعراض فيزيائية                                              

  ) رمزية أو  (                                            

   وا نفعا ت والدفاعاتالع,قات الدائرة بين الضغط النفسي :  04شكل  

                  Trombini & Baldini, P145,150 في :FranÇ0ise Patoizeau 007\20082
 



نظـــري لاالثانـي���������������������������������������������������������������������������طار�الفصــل�  

 

40 

 

  ا&علمzن أن الدارسة نتائج من تبzن وقد
ً
�اzم من تقلل يواجهون�مشك8ت ما كث:àا ورضاهم &هن�:م انتما:qع ، 

 <جتماøي التقدير لهم يوفر و7 إل©:م، يقدم ما مع يتناسب 7 الذي�يبذلونه الجهد أن إحساسهم من وتزيد

 من مجموعة تقديم إ{ى الدراسة خلصت . التعليم مهنة عن العزوف إ{ى بدوره يؤدي ،وهذا يستحقونه الذي

�خ8ل وذلك ، ا&شكلة من للحد �فكار �بية بكليات }عداد نظم تطوير من� تمهzن Tي التدقيق وزيادة ال

�ا&لتحقzن التعليم � متطور  إعداد ع/ى تقوم للمهنة جديدة بنية إعداد ع � با&هنة وفرزzعالية� ومعاي

   .))36،�ص19(ع/ي،�دراسات�تربوية�ـ�العدد حمود ع/ي( .للمعلمzن ا&هنية للممارسة

�س23اتيجيات�ا#ق23حةـ��3 :  

�و   �الصعبة �ا&واقف �مع ��شخاص �لتفاعل �(فقا �الضاغطة �بالتوظيف�)الوضعيات �تجارé:م �ع/ى ،و�بناءً

�ينتظرها� Cmال� �للمساعدة �ووفقا �السابقة، �السنzن �خ8ل �ا&كتسبة �اتيجيات��ل8اس ��الواøيzأو�غ� الواøي

�ح) يتوقعها(�  :ما�ي/ي )Verra Pieffer, 1998 ,p.15, p.76( الفرد�من�محيطه،�تق

  .بناء�قواعد�سلوكية�خاصة�ذاتية�-

�عن�القواعد�ا&وروثة�عن�الوالدين�فلكل�شخص�عدة�خيارات،�يمكنه�اختيار�خصائصه،�ومن��- التخ/ي

  .يمثله،�طلب�ا&ساعدة�حسب�احتياجاته،�مع��خذ�بجدية�<حتياجات�العاطفية�والبدنية

  : العوامل�ا#حددة�tس23اتيجيات�التعامل�مع�الضغوط�النفسية�'ي�ا#درسة��:8  -2-2

دها�ا&ؤلفان�   :Tي�العناصر�التالية) 237،�ص2006"(طه�عبد�العظيم" و�"  س8مة�عبد�العظيم" يحدِّ

 : مستوى�الضغط�Tي�ا&درسة -1
ً
�وناجعا

ً
�كان�الع8ج�سه8

ً
  .كلما�اكتشف�مبكرا

  يتسم�بالتوازن�و<ستقرار�مما�يسمح�باستجابات�م8ئمة�&طالب�: ةقوة�التحكم�}داري�Tي�ا&درس -2

 �zقوى�التغي.  

�ا&دير -3 �ومعرفة �من�: خ �ة �يستطيع Cmال� �السليمة �و�ساليب �اختيار�الوسائل �ع/ى �بقدرته تمyzه

  .خ8لها�التعامل�مع�الضغوط

�الخارجية -4 �العمل �: بيئة �العمومية �ا&ؤسسات �قبل �من �ا&درسة �دعم �تم �وا&جتمعكلما  والخاصة

  .زادت�قدرة�ا&درسة�ع/ى�التعامل�مع�ضغوط�العمل�ف©:ا ا&ح/ي

�اتيجيات�ا&واجهة�للضغوط�النفسية�بالوسط�ا&در¢¡�Cتتوافق�مع�   •�  ن8حظ�أن�العوامل�ا&حددة�ل8س

�بوي    �  .ا&صادر�الضاغطة�Tي�الوسط�ال

  :فيما�يgي�"تركي رابح�" وظائف�ا#درسة�'ي�ا#جتمع�والÅ �يلخصها� :9  -2- 2   

  .¿:يئة�بيئة�مبسطة�يفهم��طفال�مq:ا�الحياة�<جتماعية�-1

ى�من�الشوائب�-2 ّ
  .خلق�مجتمع�للناشئة�مصف
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إقرار�التوازن�بzن�مختلف�عناصر�البيئة�<جتماعية�من�نحل�دينية�وأجناس،�فا&درسة�ûي�البوتقة��-3

  .ال�Cmيصهر�ف©:ا�أفراد�ا&جتمع

ح�7�Òmتتجاذبه�طوائف��مة�ا&ختلفة�فتتفكك�نفسيته،�فتستطيع�ا&درسة�أن� الفرد�توحيد�نفسية�-4

"  جون�ديوي�" ومن�أجل�ذلك�نادى�. توجه�الناشئة�بما�يجعلهم�يشاركون�Tي�ا&ستقبل�Tي�حياة�الجماعة

�صورة� �ا&درسة �تكون Òmح� �العمل �Tي �اكهم��اش �وع/ى �الت8ميذ، �نشاط �ع/ى �ا&درسة �اعتماد بضرورة

  ).154،�ص�1982رابح�تركي،(صغرة�للحياة�<جتماعية�م

  : لضغوط�النفسية�عند�ا#علمuن�'ي�ا#درســةااس23اتيجيــات�مواجهـة� :10  -2-2

�بغرض� �ا&درسة �Tي �بوي��ال �الفريق �من �كل �يستخدمها �أن �يمكن Cmال� �و�ساليب �الجهود �مجموعة Ceتع

   .ا&در¢¡Cالتكيف�والتعامل�مع�ضغوط�العمل�Tي�الوسط�

�فتيحة" تذكر� �زروال �اح" بن��اق �بج9:ا � Tي �من��)(Gordon ,1993نموذج �والحد �العمل �ضغوط òدارة

�اتيجية�التمركز�حول�ا&شكلةبا�ةقلعتالعناصر�ا&�Tي�و�ا&تمثل�تفاقمها�لدى�ا&علم�  :وûي�س

ضاغطة� مواقفتعلم�التكيف�مع�الضغوط�من�خ8ل�إدراك�الضواغط�ال�Cmتسبب� :التكيف�}دراكي  - أ

C¡¢ي�الوسط�ا&درT. 

 .إدارة�الوقت�بتحديد�أولويات�<هتمام�بتخطيط�جيد�وتحديد�الوقت�الكاTي�لكل�مهمة  - ب

�: الدعم�وا&ساندة�-ج
ً
�وحافزا

ً
 &واجهة <تحاد�قوة�فطلب�الدعم�من�ا&سؤول�والزم8ء�يعت ��مصدرا�قويا

   .ا&واقف�الضاغطة

��الوظائف�-دzا: تغي� �قدر�من �التوقعاتإتاحة �مع �تتناسب �أو�وظيفة �عمل �إ{ى �ل8نتقال �للمعلمzن  لحرية

الطور�من�مرحلة�إ{ى�: }جراء�ا&ناسب�بالنسبة�للمعلمzن: الخاصة�é:م�ومع�قدرا¿:م�وإمكانيا¿:م�مثال

��نظام�الدوام�Tي��سبوعz237-236ص،�2010بن�زروال�فتيحة�..(أخرى،�تغي(.  

 � �من �الضغوط �إدارة �للمنظمة �الحا7 يمكن �خفض �بخ8ل �للمعلمzن �السلبية �<نفعالية   ـاòجراءات�ت

  :التالية

    .فتح�قنوات�<تصال�بzن��فراد�تؤدي�إ{ى�تحسzن�أداà:م: ا&فتوح التواصل  - أ

�ا&وظف�-ب �مساعدة �وتوج©:ية�: برامج �إرشادية �خدمات �تقديم �ع/ى
ً
�اعتمادا �للموظف �ا&ساعدة تقديم

� �وتحفyzهم
ً
�وجدانيا �لدعمهم ��ا&درسيةzغ� �ا&شك8ت �ع/ى �للقضاء �ومساعد¿:م ��داء صحية،�(ع/ى

 ).أسرية

�الصحية�-ج �الرعاية �é:دف�: برامج �خاء��و<س �للنقاهة �إجازة �ع/ى �الحصول �للمعلمzن �ا&نظمة إتاحة

  .التخلص�من�التوترات�والقلق�الناجم�ع/ى�ضغوط�العمل
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  : الـعـاطفيـةاس23اتيجيـات�التحكم�'ي��ضطرابات�: 11  -2-2

�أظهرها�  Cmال� C¡النف�� �الضغط �مؤشرات �جمها��ت Cmال� �الـعـاطفيـة �<ضطرابات �من �التخفـيـف �أجل من

�وتوظيف� �و7ستعمال �الجماøي، �أو �الفردي �ا&ستوى �ع/ى �سواء �}نساني �بالسلوك �وا&تعلقة الباحثون

�(طرائقzاتيجيات�الفعل�والتأث���ة�من�حيث�الطر )اسzي�حTا�،�يقع�البعض�:éيمكن�أن�تستعمل��Cmيقة�ال

�اتيجيات،�وTي�هذا�السياق�يوضح��  : é:ذه�ا&8حظات) p.197  Ovide Fontaine,1978,(هذه�<س

�ـــــ1 �الخوف،�� �بمصطلحات �نعنيه �أو�أك§��مما �أقل �<رتياح، �عدم �بحالة �النفسية �ا&شاكل �أغلبية ترافق

،�إنه�من�الصعب�حقيقة�حيث�) قلق�عائم(وTي�مثلها�يظهر�بعض��فراد�حالة�من�التوتر�ا&زمن�... القلق

ـرة�لوصف�ا&شاكل�النفسية�ا&عاشة�إذ�أسباé:ا�أو�   : بدايا¿:ا�متعددة�،�مث8<فتقار�إ{ى�مصطلحات�معبِّ

   ما�ûي�الع8قات�والتفاع8ت�بzن�القلـق�و��عراض�الحشـوية؟

�إن�نقص��2  مع�÷خرين،�يعزوها�بعض�الباحثzن�إ{ى�<ستعدادات�) كفاءة�التواصل�و�بناء�الع8قات�( ـــــ

  ). 208.p. ,1978, Ovide Fontaine (:Tي�Salter,1961).(الشخصية�للفرد�وإدماجها�للتعلمات�الشرطية

انط8قا�من�القوانzن�ال�Cmتحكم�السلوك،�يمكن�وصف�طريقة�الوصول�إ{ى�الهدف،�ولكن�ليست�أبدا��ـــــ�3 

  ).p. 268  Ovide Fontaine,1978,( هذه�القوانzن�ûي�ال��Cmتعرِّف��هداف

�فكل��4  �أدناها، �إ{ى �أقصاها �من �العادية �الحياة �أعباء �أبعاد �حول �ارتياح �بكل �نتفاوض �أن �بإمكاننا ـــــ

��فجأة�أزمة�عاطفية�zن�من�العتبة�بإمكانه�أن�يثzي�الحياة�اليومية�يتجاوز�مستوى�معTاضطراب�)Vera 

Pieffer,1998,p.11 . (    

      :النفN! �خصائص�اس23اتيجيات�ا#واجهة�للضغط�:12  -2-2

�اتيجيات�،�تتمثل�خصائص�" هناء�أحمد�الشويخ�"  حسب�دراسة�     :ا&واجهة�فيما�ي/ياس

�ه�و�7ينوب�عنه�Tي�مواجهة�الضغط�الذي�يشعر�به  zـــــ�يتبناها�الفرد�ذاته�أي��7يمل©:ا�عليه�أحد�غ.    

    .ـــــ�سلوك�يس�:دف�التكيف�مع�ا&وقف�الضاغط�  

�ة�Tي�شد¿:ا�و�Tي�الزمن�وTي�ا&كانـــــ�قابلة� zو�التعديل�طا&ا�ا&واقف�الضاغطة�متغ��zللتغي.  

  .ـــــ�تتمركز�حول�حل�ا&شكلة�أو�التحكم�Tي�<نفعال�        

��}يجابي�Tي�ا&شكلة        zـــــ�قد�تكون�ظاهرة�كا7بتعاد�عن�ا&شكل�أو�تكون�ضامرة�كالتفك.  

        �CDي�أو�سلوكي�،�أو�انفعا{يـــــ�متنوعة�فTي 2007 هناء�أحمد�الشويخ،.(تكون�ذات�طابع�معرT�،:  

  ). 269ص�. 2010بن�زروال�فتيحة�(           
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�اتيجيات�ا&واجهة�للضغط�النف�¡C،�وبzن�ا&خرجات� �ولقد�أظهرت�دراسات�عدة�وجود�ارتباط�دال�بzن�اس

 . Ovide fontaine,1978. P.208,p.268( cottraux,1990,p.122);   (Jean(السيكولوجية�

� �بينتـه �(كمثال�ِ&ا �فتيحة �زروال �حول )  2010بن �دراس�:ا � "Tي �ا&نظمة �مستوى �ع/ى ا&صادر،�/}جهاد

�اتيجيات�ا&واجهة���ات،واسzنذكر"والتأث�،:  

�اتيجية�ا&واجهة�ا&ركزة�ع/ى�ا&شكلة�تستدøي�مواجهة�ا&وقف�الضاغط�و�تعديله�بأحسن��ا&خرجات�ـــــ�اس

  .خاصة�Tي�حالة�إمكانية�التحكم�Tي�ا&وقف�الضاغط) سلوك�مناسب(

ركـز�ع/ى�ما�عايشه�الفرد�فع8،�وليس�ع/ى�ما�يبدو�ظاهرا،�أو�ما�نكشفه�حول��حداث�ـيتوقف�تحقيق�التم�

      .)  Herve.Benony&Khadija Chahraoui,1999,p.94. (نفسها

�اتيجية�التجنب�تربط�توظيفها�بمخرجات��ـــــ�  :Tي) Brown & Ireland,2006).متواضعة( سلوكات(اس

  .     ) 271ص��2010بن�زروال�فتيحة،��

     :الفصـــــــل�Fصــــــةخ •

�ة�ûي�الصعوبات�والظروف�ال�Cmتواجه�ا&علمzن�Tي�الوسط�ا&در¢¡C،�ولتحقيق�التوافق�الذاتي�والصحة�zكث

�يخدم� �بما �بوية��ال �السياسة �ونوايا �ا&جتمع �تطلعات �وتحقيق �التحديات �أمام �الوظيفي �والرضا النفسية

��نشzي�تسيTي�جودة�الحياة�ا&درسية،�يستلزم�تفعيل�كفاءا¿:م�الذاتية�بمرونة�Tبوية�والتحكم���اطا¿:م�ال

�ا&هنة� �منظمة �Tي �حجر�الزاوية �ا&علمون �فيه �يشكل �والذي �بوي،��ال �عناصر�النسق �بzن �التفاع8ت نظام

�اتيجيا¿:م�ال�Cmيواجهون�é:ا�الضغط�الع8ئقي�وصراعات�عناصر�النسق�Tي��وذلك�بالتوظيف�}يجابي�7س

� �يحقق �بما C¡¢ا&در� �الوسط �ا&هالتكيف �الحياة �لعملهمو  نيةمع Òeمع�  من هذا ينتقص أن دون "  إيجاد

 الجري  وليس الحياة، Tي ا&عÒe تحقيق هو الرئي�¡�Cل�نسان، فا&سèى النفسية، صح�:م من أو سعاد¿:م،

��معمرية،:( Tي) 4ـــ��1968،3فرانكل، فكتور (  " .السطوة تعاظم أو اللذة وراءz86 ،2012بش( .  
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  جودة�الحياة�ا#درسية� :3ـــ��2

  بمنظور�ا#ناهج�الجديدة�            

�بتدائي للتعليم               
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  :تمهيــد

�بوي،�و�7سيما�) ا&درسية(تق/¡�Cمظاهر�جودة�الحياة�ا&هنية��أمر�يستدøي�فضول�كل�عناصر�النسق�ال

�بوية�وفق�ا&قاربة�ا&عتمدة�Tي�ا&شرفون�مq:م�وا&علمون�،�شأ;:م�Tي�ذلك�تقويم�مدى�تحقق���هداف�ال

��ا&جتمع��،إبراز�ما�كان�يوظف�ضمنيا�مع�ا&حتوياتوال�Cmتمyzت�ب ،ا&ناهج�الجديدةzكا�بعاد�والقيم�ومعاي

�بية ومبادئ�للتوج©:ات�و}رشادات�والتكوين�الذي�إضافة��،التمدرس،�التضامن تنظيم الوطنية،�وكيفية ال

تحقيق�الكفاءات�الشاملة�من�ذلك�و �،حسن�توظيف�النشاطات�الصفية�و�ال8صفيةيتلقاه�ا&علم�قصد�

مَ�من�¢داء� ،...ا&س�:دفة�وا&توخاة�من�ا&ناهج�الجديدة�أ�7وûي�جودة��داء ِ
ّ
ن�هذا�التجديدُ�ا#عل

ّ
فهل�يمك

  الجيد�والرضا�وإعطاء�مع�ÍÎلعمله�وتحقيق�جودة�لحياته�ا#هنية�'ي�الوسط�ا#در"! �؟

�ال�أظهر  �وصعوبات �تع§�ات �وجود �ا&ناهج �تطبيق �من �ا&س�:دفة �الكفاءات �تحقق �مدى لدى� طبيقتتقويم

�النظر �òعادة �ودفعهم �ا&شرفzن �ةzأثار�ح� ��مر�الذي �الدراسية، �النتائج �تعكسها Cmوال� وتقويم� ا&علمzن،

 ها،مصطلحات�و�تنوع�}ص8حات�مq:ا�إعادة�بناء�وتصميم�مناهج�جديدة�بتعقيدات�أك§��من�احتواà:ا�ع/ى

هذه� .) 42-28ص� ،2013،وع/ي،�محمد�الطاهر(وخصائصها�التعلمية،�التقويمية�و}دماجية�وضعيات�و 

الوضعية�لفتت�نظر�الباحثzن�منذ�سنzن�عديدة�بدراسات�عالجت�الظاهرة�وأحصيت�Tي�الو7يات�ا&تحدة�

  : �مريكية�وأوروبا�حيث��عراض�مختلفة�والسياقات�متنوعة�ولكن�}شكالية�نفسها�

�ا�Tي�ممارسة�مهن�:م،�حيث�التكلفة�البشرية�والنقدية�باهظة��يعانيzا&علمون�كث.  

 )Frédéric Sauvé, Nathalie Houlfort,  2010,p.8.(  

�بوية�وTي�وسطه�ا&در¢¡�Cجدير�بالحصول�ع/ى�استق8ليته�والتحرر�من��وé:ذا�ا&ع�Òeفإن�ا&علم�Tي�بيئته�ال

  .ضغوطاته�النفسية��ومن�ذلك�فهو�قادر�ع/ى�تطوير�أوضاعه�òيجاد�مع�Òeلبيئته�وحياة�مهنية�جيدة

 تواجه الCm ا&شك8ت يقف�أمام�تحديات�عدة�أهمها�تلك�ال23بوي  الواقع تطويريعكس�ما�سبق�قوله�أن�

  : التساؤل�التا{ي�أمام�هذا�التحدي�ا&رافق�للمعلم�يدعو��مر�إ{ى�طرح.ا&ختلفة التعليم ا&علمzن�بمراحل

  ما�Ðي�مظاهر�جودة�الحياة�ا#هنية�با#دارس��بتدائية�بمنظور�ا#ناهج�الجديدة�؟�

و�استخ8ص�مؤشرات�جودة�الحياة�ا&ناهج�الجديدة�ومرجعيا¿:ا��اءستقر اذلك�من�خ8ل�ف�استكشيمكن�ا

�بية�الوطنية��وما�تع ��عنه�فيما�يع�Ceمفاهيم�ود77ت��04/2008ا&درسية�من�مواد�القانون�التوجي�CDلل

�ا&درسية �الحياة � جودة �توظيف �حسن �ع/ى �اعتمادا �ا&علم �طرف �من �تحقيقها �إمكانية ا&ناهج�و�مدى

�بوية�بما�يحقق�الكفاءات�ا&س�:دفة�من�تحقيق�النشاطات�الصفية�و�ال8صفية� .والسندات�ال

� من مجموعة وتنفيذ استيفاء تظهر�من�خ8ل�جودة�الحياة�ا&هنية ،فإن)م�� 2006:طعمية( حسب�و zا&عاي 

 وا&نتج، �داء Tي &تواصلا للمؤسسة،والتحسzن ا&ستوفاة �هداف من درجة أق/¡Ò ال�Cmتحقق و}جراءات،
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 لي/ى و هاشم محمد الدين كمال(تكلفة� وأقل طرق  بأفضل ا&نشودة، وا&واصفات ل1غراض�ا&طلوبة وفقًا

  .))4ص�،2012سبتم ��(كرار� العظيم عبد الرحمن عبد

 

2-3- 1 :� �الجودة �ا#درسية وتعريف �البيئة �'ي �الحياة �: جـــودة �جديدا �مفهوما �التعريف يتضمن�يعكس

�ة�ع/ى�جودة�ا&درسة�وجودة�: جودة�الحياة�Tي�العمل،�é:ذا�ا&نظور،�يمكن�طرح�السؤال�zهل�من�قلق�وح

�ة�ع/ى�جودة�الحياة�ا&هنية�لدى�العاملzن�Tي�ا&درسة؟zالتعليم�والتعلم��بدون�قلق�وح  ( LOUISE HAMEL, 

1993, 21).  

�ال Òeمع� �تعريف �محاولة �بأن �الجودة �أدبيات �معظم �تتفق
ً
�نظرا �متعددة �جوانب �من �تناوله �يمكن جودة

�ا&فهوم، �حول �التصورات � 7خت8ف ��"لذلك �سينغzب� �الباحث �بPirsig,2001 (�8(ينصح �الجودة �ندع بأن

��إ{ى�أننا�سنعرف�الجودة�عندما�نشعر��،"هذا�هو�السر..دع�الجودة�دون�تعريف�،تعريفzي�ذلك�يشTوهو�

إبراهيم�بن�عبد�الكريم�( .é:ا�وهذه�د7لة�ع/ى�أن�ا&ستفيدين�من�ا&نتج�هم�من�يحكمون�ع/ى�مدى�جودته

  .https://hrdiscussion.com/hr12802.html ).  ،الحسzن

والجيد�) جود(بأن�أصلها�" الجودة�" Tي�معجمه�لسان�العرب�كلمة�" ابن�منظور  "Tي�لغتنا�العربية�يعرف�

�والفعل ،�وأجاد�أي�أتى�بالجيد�من�القول
ً
بينما�. نقيض�الردئ،�وجاد�ال5¡;�جوده،�وجوده�أي�صار�جيدا

� �والطمأنينة��Turcotteيعرفها �الحال �حسن �نمو �أو �بالحفاظ �تسمح Cmال� �والعمل �التنظيم بديناميكية

،�Tي�)  LOUISE HAMEL,1993,24(.والنفسية�لتحقيق�<نسجام�التام�مع�وسط�الحياة�الشاملة��الجسمية

�يعرفها �، ا&تحدة بالو7يات العا{ي التعليم اعتماد مجلس حzن �  (CHEA)�مريكية �ا&ؤسسة�بأن جودة

� �ا&علنة،ثالتعليمية �أهدافها �تحقيق �ع/ى �قدر¿:ا �Tي �ل الشبكة تعرفها كما كمن  Tي الجودة� ضمان�وربية

 للجودة ا&صرية الجمعية وتعرفها ا&ستمر، التحسzن خ8ل من و}تقان العا{ي�بأ;:ا�تحقيق�الدقة التعليم

�، حافظ( لها وضعت الCm ا&واصفات مع ا&خرجات تطابق تعCe بأ;:اzي�)  2009والبحT كمال�الدين�محمد�: (

   .) 2012(هاشم�و�لي/ى�عبد�الرحمن�عبد�العظيم�كرار�

طموح�كل�ا&جتمعات�ال�Cmتتوق�إ{ى�الر�ي�والتطور،�ولتحقيق�تطلعات�ا&جتمع��البيئة�ا#درسيةإن�جودة�

�ميدا �Tي �ا&درسة �مهام �من �أيضا �ا&درسية �البيئة �جودة �اعت �ت �والتعليم �بية��ال �مجال �Tي ن�الجزائري

  ).2009،7ا&ناهج،� òعداد ا&ð:qي للمناهج،الدليل الوطنية اللجنة(التعليم�

�،� �اتيجيا��واس �إنتاجيا �استثمارا �بية��ال �وعُـدت �بوية،��ال �السياسة �مركز�اهتمامات �التلميذ �احتل و&ا

� �بالطلب �للتكفل �الضرورية �والوسائل �الكفاءات �تجنيد �تسهر�ع/ى Cmال� �للدولة ��و{ى <جتماøي�فا�ولوية

�بية��الوطنية، لل �التنمية �لحاجيات �لعمش،(الوطنية،و<ستجابة �ا&ادة2010سعد �القانون��8و7، من
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� CDالوطنية،ص�08/04التوجي� �بية��مستوى�)49لل �ع/ى �والتعرف �ا&تعلم �ك�yzع/ى��ال �أصبح �فقد �لذلك ،

�لتخطيط�تلك�البيئة�والع
ً
مه�أساسا

ّ
مل�ع/ى�¿:يئة�أنماط�متعددة�قدراته�وحاجاته�ومتطلباته�وأساليب�تعل

مه
ّ
�تعل �Tي �وتسانده �تدفعه Cmال� �التعليمية �وا&واد �الخ �ات   .) 2014 الطوال، ابراهيم(.من

http://mawdoo3.com   

�السماح وهذا نفسه، يفرض وناجع منسجم تربوي  نظام تشييد إ{ى يرمي الذي الشامل }ص8ح إن  قصد

 العلمية�والتكنولوجية الشروط وتحقيق ا&تعددة وا&ستقبل الحاضر تحديات بمواجهة الجزائري  للمجتمع

Cmبية�الوطنية،( مستدامة تنمية ضمان بإمكا;:ا ال��  .)6،�ص2008القانون�التوجي�CDلل

� ومردود ا&منوح التعليم نوعية تحسzن Tي ا&ساهمة القانون، هذا تطبيق من وينتظر �بويةا&ؤسسة��.ال

 :وخصوصا ا&توسط�والبعيد �مدين ع/ى تحقيقها يجب الCm ¢هداف من عددا تحدد أن 1مةل�يمكن عمليا،

ف��ا&عيار�ا&رجèي،والذي الجامèي التدرج مستوى  بجعل التعليم، مستخدمي تأهيل مستوى  من ــــــ�الرفع  يُعرَّ

 أو للمقارنة أساسًا لتكون  التحليلية، أو�الدراسة ا&مارسة أو الخ �ة من تستخلص الCm القاعدة اصط8حًا�بأنه

  : Tي). 1986بدوي ( النوع� أو أو�ا&دى الصفة أو القدرة ع/ى بمقتضاها والحكم عل©:ا، أو�القياس ا&طابقة

  ). 2012كمال�الدين�محمد�هاشم،لي/ى�عبد�الرحمن�عبد�العظيم�كرار،( 

�التشجيع �بية هياكل إنشاء ع/ى ــــــ��ية للzوا&ؤسسات الخواص ا&ستثمرين طرف من التحض�  و}دارات

�بخصوص لطلب <ستجابة قصد <قتصادية وا&نشآت ا&حلية والجماعات العمومية  التكفل �ولياء

�بية لتعميم بأبناà:م��ية الzالقانون (  2008سنة من ابتداء التحض CDبية التوجي��وفق�) 2008،26الوطنية، لل

 :كل�من�ا&ادتzن�ما�تنص�عليه�

 8ميذ�الذين�يعانون�تأخرا�مدرسياتفتح�أقسام�التعليم�ا&كيف�با&دارس�<بتدائية�للتكفل�بالت:  85ا&ادة�

  .أو��صعوبات�Tي�التعلم

� �:  86ا&ادة �تتكفل �الثانوي �للتعليم �متخصصة �عمومية �ومؤسسات �أقسام                 الخاصة�باtحتياجاتتنشأ

  .ا&تمyzة�الذين�يحصلون�ع/ى�نتائج�تثبت�تفوقهم�ا#واهبللت8ميذ�ذوي�

�بوي  البحث Tي متخصصة &ؤسسات ملحقات و�الو7ئي، الجهوي  ا&ستوى  ع/ى تنشأ� إنشاء شروط تحدد�.ال

�ها ا&لحقات هذهzالقانون ( .التنظيم طريق عن وس CDبية التوجي�� ).2008،62الوطنية، لل

<ستجابة�للطلب�<جتماøي،�بل�وح�Òmع/ى�تطوير�هذا�الطلب�با7رتكاز�ع/ى�تعليم�يتعzن�ع/ى�ا&درسة�       

�Tي�ا&شاركة�التامة�Tي�الحياة�العامة� �و�كذا �سلوكات�وأخ8ق�ومسؤولية، �صيغ �والجمهورية�Tي قيـــــــم��مة

�بية�الوطنية،: 5ا&ادة�(للبلد��  ) 2008��،32القانون�التوجي�CDلل
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�متلقيا�يجب�أن�نعلم�التلمي �بأن�يكون�عنصرا �فاعT�8ي�حياته�الخاصة�ذا¿:ا�وأ�7يكتفي ذ�ليكون�عنصرا

�بية�الوطنية،: 5ا&ادة�(وخاضعا�لتقلبات�التطور �  ).2008�،32القانون�التوجي�CDلل

ـــح�ا#درســـة�عgى�ا#حيــط�: 2 -2-3
ّ
 :تفـت

�ها�كمبدأ�عام،�أي�ممارسة�zي�تسيTا&رونة��Òeّوأن�تتب� ع/ى�ا&درسة�Tي�ا&ستقبل�أن�تتمتّع�با7ستق8لية،

C¡¢ها��سا
ّ

  : حق

� �ـــــ �مس(  ا#بادرةحقّ �وبكلّ �مناسبة �كلّ �بوية) وليةئTي��ال �السياسة ��هداف �. (ا&طابقة القانون�: 5ا&ادة

�بية�الوطنية،�  )2008��،32��،22التوجي�CDلل

� �بفضل الذاتي بتعلمه بالقيام تلميذ لكل يسمح بشكل ا&درسية ا&ؤسسة ¿:يأ أن أيضا ويتعzنـــــ  وهذا

  .العالم وع/ى ع/ى�البيئة والتفتح باtستقFلية الفع/ي بالتمتع له تسمح والCm إنشاؤها يجب الCm الفضاءات

 وصفوة والخ �اء الجمعيات و<قتصادي�ومع الصناøي والعالم ا&درسة بzن <تصا7ت دعم كذلك يجب�ـــــ

�بوية ا&ؤسسات وتوأمة الدو{ي فالتعاون  .ا&جتمع� من جملة ûي علمية مواضيع لتناول  واللقاءات�الدورية ال

�بية التوجيCD القانون ( تثميq:ا� يتعzن الCm الفرص�  )   2008�،13الوطنية،� لل

�يحد التوجيCD فالقانون ...  �بية ومبادئ الجزائرية، ا&درسة أسسد�التمدرس� تنظيم الوطنية،وكيفية ال

  ). 6،� 2009ا&ناهج، òعداد ا&ð:qي للمناهج،�الدليل الوطنية اللجنة(

  :التعلمية�–دور�ا#علم�'ي�البيئة�التعـليميــــة�: 3 -2-3

� �بوية��Tي�ضوء�قناعاته�ال �ا&علم وأساليب�وطرائق�تدريسه�صار�التدريس�عملية�تأملية�نقدية،�يفكر�ف©:ا

�ما�يجب�أن�يُ 
ً
�هل�ûي�فع8 �ىzاته�ل��Tي�ضوء�خ  ِ عَ ويتفحصها

ّ
�يريد�أن�مل �مع�ما �تتناسب

ً
ه،�وهل�ûي�فع8

�ها�لتتناسب�مع�واقع�ا&واقف�التعليمية�ال�Cm. يحققه�من�أهدافzي�السبل�لتطويع�تلك�الطرائق�وتغيûوما�

  .:نق�8عن�). 2014اهيم�الطوال،ابر : Tي. هـ1423العبد�الكريم،�.(يعيشها�الفصل

  ). 2،�ص2014 -2013(أح8م�فوزي�محمد��

�بوية�الحديثة�داخل�الغرفة���اتيجيات�ال���ع/ى�ا&علم�Tي�استخدام��ساليب�و}سzومن�هنا�يكمن�دور�كب

�للطلبة �وال8صفية �الصفية �و�نشطة �القيادي �الدور �وتفعيل �بوية( .الصفية��ال �القيادة �إبراهيم، �سعاد

وا&قاربة�بالكفاءات�)  2014براهيم�الطوال،ورقة�عمل�ò : هـ،�Tي1428ا&يدانية�وأدوارها�ا&أمولة�Tي�ا&درسة،

�ض�بروز�نمط�جديد�من�الحرفية�ومن�هوية�ا&علم�وإعداده�للمهنة��   :طه�حمود،�Tي(تف

  ).09:العدد�.2010 ،معارف�مجلة

�بية عملية نجاح إن���العناصر  من العديد ع/ى يتوقف ال �والبيداغوجية �إ�7أ;:اا&همة و�بعادا&ادية ، 7 

 تعطي 7 فCD فعالة، بطريقة بوظيفته القيام ع/ى القادر ا&خلص الجيد ا&علم دور  البعض رأي Tي تعادل

�بويون  ويتفق . وأمzن كفء معلم يدي بzن توضع لم إذا ثمارها� إذ ، التعليمية العملية Tي ا&علم أهمية ع/ى ال

�بوية العملية Tي الزاوية حجر هو فا&علم ، جيد معلم بدون  جيد تعليم يتوافر أن يمكن 7� إذ التعليمية، ال
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�بص8حه �بفساده تصلح �العدد حمود ع/ي(.وتفسد �ص19ع/ي، �الباحثون�).35، �ح��يق �<نشغال �هذا وTي

�احات�مq:ا��Montaigneا&دير�العام�&خ ���فكار�بمعهد�: François Rachlineتحت�إشراف��  :جملة�من�<ق

� �<بتدائي�ـــــ �بالتعليم C¡¢الدرا� �الفشل �مسببات �ع/ى �للتغلب �ا&علم �جودة �ك�yzو<ستثمار�Tي��ال ضرورة

�بوي�وتطويره�� مستوى�تأهيل من فالرفع).  ( François Rachline , 2010,p.10,p.20) (والq:وض�بالنظام�ال

�بية إص8ح لنجاح ضمان أحسن ûي تكويq:م تمهzن و ا&درسzن�    .خدما¿:ا�وأداءا¿:ا نوعية وتحسzن ال

تطوير�الخ �ة�وتبادل�ب�من�توصيات�اللجنة�النقابية�¢وروبية�لل23بية�'ي�تقريرها�حول�التحقيق�ا#رتبطـــــــ�

   :ما�ي/ي�ا&علومات�و�أحسن�التطبيقات�حول�الضغط�النف�¡�Cا&رتبط�بالعمل�لدى�ا&علمzن

"�� �بالصورة C¡¢ا&در� �الوسط �Tي �الراشدين �وøي �بمدى �ا&درسية �الحياة �جودة �تجاه�تتحقق �يحملو;:ا Cmال

�عموما، ��فراد� الصحة �بzن �فيما �تطوير�التماسك �يتطلب �ذلك �أجل �ومن �مq:م، �لكل �ا&وكلة �ا&هام وتجاه

�بوية�وفق�تضافر�الجهود�ا&سخرة�Tي�إ�طار�مهام�كل�من�العناصر�وتنسيق�تفاع8¿:م�Tي�ع8قات�التواصل�ال

ـمة�
َّ
نَظ

ُ
 ."البشرية�ا&شكلة�لنسق�ا&

 Annie Mamecier ; Yveline Ravary ; Françoise Boutet-Waiss ; Joël Sallé ; Pierre Naves ;  Patricia 

Vienne. ( Janvier 2004,p.57) : media.education.gouv.fr/file/03/0/6030.pdf. 

� �بية بنفس نكتفي 7 أن يجبـــــ�القانون�: ديباجة(واحد� تربية�لكل أحسن إ{ى نتطلع أن يجب بل ، للجميع ال

�بية،��                                                                       ).2009�،23التوجي�CDلل

�بية�بالصيغة��90وردت�ا&ادة�       ��بوي  البحث ¾:دف " :من�القانون�التوجي�CDلل� ا&ستمر التحسzن إ{ى ال

�بوية ا&ؤسسة &ردود��ا&منوح، ونوعية ال  والوسائل والطرائق ا&حتويات بتجديد يسمح كما التعليم

�بوي  البحث يستجيب وحÒm.التعليمية��بوي، النظام مردود وتحسzن ا&علمzن لحاجيات ال�من� بد ف8 ال

�بوي�وضمان التقييم ميادين Tي نشاطاته وتطوير محيطه Tي التكوين عمليات وإدراج فيه إشراكهم� نشر ال

�بضرورة� ." وتثميq:ا نتائجه �العناية �أهمية �مدى �ع/ى CDالتوجي� �القانون �وحرص �اهتمام �يؤكد �ما وهذا

�ذلك� �ومن �}ص8حات �من �ا&توخاة �الكفاءات �وتحقيق �ا&تعلمzن �تحصيل �مستوى �رفع �Tي �ا&علم فاعلية

ترقية�أدوار�جديدة�Tي�خدمة�ا&تعلم� "ضرورة�إشراكه�Tي�مختلف�نشاطات�البيئة�ا&درسية�وتطويرها،�أي�

�ت  إذzمصادرها وتضاعفت ا&درسة، خارج إ{ى ا&عرفة موارد وانتقلت ودوره، البيداغوجية ا&درس مكانة تغ. 

� دور  من ا&درس فانتقل  من يتحرر  أن 7إ إذن عليه وما وا&وجه، الوسيط دور  إ{ى الوحيد ا&عرفةناقل

�منفردة، ا&واد مستلزمات  ا&جموعة بzن التشاور  أن كما  .وتداخلها ا&واد تعدد مقاربات وتبCeّ الدراسية

�بوية��ا&ؤسسة حول  ال ل مشروع
ّ
اللجنة�( " .البيداغوúي عمله ودعم تطوير مصدر للمدرس بالنسبة يمث

  ).  2009،23،الوطنية�للمناهج
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  :'ي�خدمة�تجويد�الحياة�ا#درسية التكامل�العمودي�للمناهج�: 4 -2-3

�بوية�هو�ا&قاربة�إن�الطرح�الجديد�                 �ا&عتمد�Tي�تطبيق�ا&ناهج�الجديدة�Tي�ظل�إص8ح�ا&نظومة�ال

Cتخطط�ا&سار�التعليم�Cmيتو<ى�أن��-بالكفاءات�وال�Cmي�الكفاءات�الشاملة�الTللمتعلم�والتحكم���Cالتعلم

�طور  �كل �;:اية �Tي �ا&تعلم �< �"يكتسæ:ا �الحياة �Tي �النشطة �ا&شاركة �من �ا&تعّلم �تمكن جتماعية،�كفاءات

لبات
ّ

�التق �مواجهة �ع/ى �قادرا �زمانه، �ابن �يكون �وأن �ات،zالتغ� �مع �،�( ". والتكيف �للمناهج �الوطنية اللجنة

2009�� �بـــ) 39، �ا&ع ��عنه �با&خطط �ممثلة �ûي  حسب و�طوار التعليمية ا&راحل من التخرج ملمحكما

�جمة�"م8مح�التخرج��"يع�Ceمفهوم�. التعليمية� ا&رحلة�للخصائص�) منتوج�التكوين(ع/ى�شكل�كفاءات��ال

ال�Cmحددها�القانون�التوجي�CDكصفات�وخاصيات�مسندة�للمدرسة�ومهام�عل©:ا�أن�تنصæ:ا�لدى�جزائري�

C¡¢اج�الدرا:q&ي�إمكا;:ا�أن�تقود�وتوجه�عملية�إعداد�اTا�مجموعة�:;
ّ
ينب?ي�تنظيمها�بشكل�يحمل�.الغد،�إ

�ام�ا&بادئ�< �ا&ناهج�وا&سارات��اتيجية�وا&نهجية�ال�Cmتضفي�عل©:ا�انسجاما�داخليا�الدراسية�ع/ى�اح�س

�التطبيق �للمناهج. أك ��وقابلية �العامة �ا&رجعية �Tي �ا&بادئ �هذه �ذكرت �للمناهج�.(وقد �الوطنية اللجنة

،2009�،38.(  

  التعليميةملمح�التخرج�من�ا#راحل�التعليمية�و¢طوار�حسب�ا#رحلة� : 01رقم�جدول 

  الدليل�ا#Õ�Öي�Ôعداد�ا#ناهج: عن

×�اية�ت�

  ¢سا"! 

الكفاءة�الشاملة�'ي�

  ×�اية�التعليم�¢سا"! 
  القيم

الكفاءات�

  العرضية

الكفاءة�

  1ية�امالخت

الكفاءة�

  2ختامية�لا

الكفاءة�

  ...الختامية

. ×�اية�ت

  ا#توسط

الكفاءة�الشاملة�'ي�

  ×�اية�التعليم�ا#توسط
  القيم

الكفاءات�

  العرضية

الكفاءة�

  1ية�مالختا

الكفاءة�

  2ختامية�لا

الكفاءة�

  ...الختامية

. ×�اية�ت

�بتدائي  

الكفاءة�الشاملة�'ي�

�بتدائي×�اية�التعليم�  
  القيم

الكفاءات�

  العرضية

الكفاءة�

  1ية�مالختا

الكفاءة�

  2ختامية�لا

الكفاءة�

  ...الختامية

  

 .الطور  من التخرج م8مح بفك وذلك نفسها، بالطريقة السنوات من التخرج م8مح ع/ى نتحصل            

�هيكل�:ا الثانوي، التعليم من التخرج م8مح أما من� التخرج م8مح أساس ع/ى مبنية وتكون  واحدة، فإن

ينب?ي� الCm الكفاءات يخص فيما العا{ي التعليم حاجات الحسبان Tي تأخذ كما لها،� وامتدادا �سا¢¡C التعليم

  .البكالوريا بعد دراسته مواصلة من لتمكينه التلميذ لدى إرساؤها
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�نذكر�        ،� �ا&ناهج �Tي �ا&وضح �التخرج �ملمح �وفق �الدراسية �للمواد �بالنسبة �الكفاءات �هذه و�تحقيق

  :÷تي�الجدول كنموذج�

  والتكنولوجيا العلوم مجال ملمح�: 02رقم��جدول 

  والتكنولوجيا العلوم ميدان  :¢سا"!  التعليم من التخرج ملمح    

يم
لق

ل�ا
جا

م
 

ف
اق

#و
وا

  

نة
ط

وا
ا#

  

�م� .العلمC الطابع ذات و�طروحات ÷خرين أراء ـــ�يح

Òeـــ�يتب �zالعلمية ا&عاي Cmن من تمكنه الzام و تثم�� .}نسان حقوق  اح

  .الطبيعة و والبيئة ا&حيط اتجاه ا&سؤولية بروح ـــ�يتح/ى

�ما وعق8نية بوøي الطبيعية ال§�وات ـــ�يستغل� نالوط Tي ا&عتمدة ا&قاييس مح

  .والخاصة� العامة ا&متلكات ع/ى ـــ�يحافظ

�م�  .الفكرية ا&لكية ـــ�يح

�ام والتعاون  والتضامن <جتماعية العدالة بقواعد ـــ�يل�yم�  .الحياة واح

�م�  ا&قبلة �جيال حظوظ ع/ى للمحافظة ا&ستدامة التنمية مبادئ عن ويدافع ـــ�يح

تح
تف

ال
 

gى
ع

 
لم

عا
ال

  

�يعزز  و�رض� البيئة� وحماية }نسان بحقوق  ا&تعلقة بالقيم بمدها الوطنية قيمه ـــ

 .ا&ستوى�العالمC ع/ى

�اث ع/ى ـــ�يطلع�  .العلمية <كتشافات من يستفيد و العالمC ال

�مyz ـــ�يستعمل�  .العالمC ال

�يقبل  التنمية يضمن فيما والتكنولوجية العصرية الوسائل استعمال ع/ى ـــ

  .ا&ستدامة

  .مناسبة اس�:8ك قواعد ويتبÒe ا&عرفة مجتمع ثقافة تدريðي مسèى Tي ـــ�يثمن

 !
Ø

شخ
ع�

طاب
 

ما
جت

وا
  Úي

  .الطبيعية الظواهر مواجهة Tي عق8نيا سلوكا ـــ�يتخذ

  .وإتقان ومثابرة وصدق بدقة بعمله للقيام الجهد ـــ�يبذل

� مع تعامله Tي �خ�8ي وبالحس بالواقعية ـــ�يتح/ىzالغ.  

�م�  .الصحية والقواعد والبيئة والنظافة �من قواعد ـــ�يح

�م العمل قيمة ـــ�يثمن�  .الفكرية ا&لكية ويح

       �
ً
�متكام8

ً
تفاع8ت�عناصره،�ونسقا�موحدا�Tي�وإذ�تعت ��ا&درسة�مؤسسة�تعليمية�تربوية�هامة،�ونظاما

سوف�يمثل��مصدر�ضغط�لبقية�أفراد�ا&درسة�سواء�بصورة��يمس�أحد�عناصره،�فإن�ذلك�أي�اضطرابو 

��مباشرةzأو�غ� �أ�مباشرة �إذ �ا&درسية �الحياة �جودة �ع/ى �سلبا �ذلك  عملية عن تنتج الضغوط نوينعكس

 لتلك و<ستجابة ا&مكنة جابات<ست وفحص )تحديا تمثل أو�مهددة�،أو ضارة، باعتبارها( �حداث تقدير

  : Tي�.(Lazarus & Folkman, 1984, P.19, Taylor, 1999, P.169)". �حداث

  ).13،ص2007جمعه�سيد�يوسف،
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���داء�وال�t� Åتخدم�جودة�¢ �البيئة�ا#درسيةومثل�هذه��       zمتكيف�وغ��zيجد�ف©:ا�ا&علم�نفسه�غ�Cmال

هذه�الظروف�الصعبة�إ{ى�ما��7يحمد�عقباه�وûي�تلك�<ضطرابات�Tي�مثل�ؤدي�به�يقـد��مر�الذي�مرتاح�،�

�قæ:ا،�لذلك���عل©:ا�القانون�التوجيT�CDيأو��مراض�ا&هنية�ال�Cmيتخوف�مq:ا�ا&علم�وي   :  3بند�ال نـصَّ

�م8زمة��" �بمدة �فتتطور �ببطء �نفسيته �Tي �و}نسان �أعضائه �Tي �الجسد �تq:ك �باعتبارها �ا&هنية �مراض

،�2010سعد�لعمش،�( "ا&وظف�&هنته�فتظهر�متأخرة�عكس�حادث�العمل�الذي�يتم�yzبالفجائية�وا&باغتة�

  ) .386ص�

  :  )البيئة�ا#درسية(الوســــط�ا#درســـــي: 5 -2-3

�و�الCmهو�"         �التعليم �مهنة �فيه �تمارس �الذي �مختلفة الفضاء �مستويات �Tي �العاملzن �من �فئات : تضم

�بويون�ا&علمون�Tي�ا&دارس...�وغايات�هؤ7ء�جميعهم�تحقيق�عمليات�التعلم�ال�Cmتتم�داخل�... وا&وجهون�ال

وما� الوجداني�والعاطفي،�سواء�Tي�ذلك�ما�يتصل�بالجانب�ا&عرTي�والعق/ي،�أو�ما�يتصل�بالجانب... ا&دارس

�<جتماøي �السلوك �بأنماط �يتعلق �وما �ا&ختلفة ��دوات �بمهارات �أحمد�( "  .يتصل �الحليم، عبد

  .)1994�،102عبد�اللطيف�الفاربي�،: ،�Tي1988مهدي،

�ا#درسية        ��والبيئة �يعت �ها �تتوفر�)  2006غيث،(كما �بحيث �إل©:ا �الوصول �إ{ى �الفرد �يسèى �نتيجة CDف

،�أو�حسن�التكيفلديه�خصائص�مرغوبة�ومظاهر�إيجابية،�وحzن�وصول�الفرد�إ{ى�ذلك�يمكن�وصفه�بأنه�

�إ{ى� �يلجأ �حzن �أما ،C¡¢ا&در� �أداؤه �يتحسن �الدراسة، �Tي �فعالة �طرقا �الطالب �يتعلم �فحzن �التكيف، ¢¡Cء

�ا&تعلقة�أسا �أهله �ضغوطات �مع �¢¡Cء �هو�تكيف �أهله �ع/ى �يعرضها Cmال� �الع8مات �وال�yوير�Tي �الغش ليب

  ). 44،ص�2008ماجده�é:اء�الدين�السيد�عبيد،: ،�Tي)2006غيث،(بتحصيله�

  : التكيــف�ا#درســي�:6 -2-3

يظهر�من�خ8ل�النشاط�هو�قدرة�الطفل�ع/ى�تكوين�ع8قات�طيبة�مع�مدرسيه�وزم8ئه�با&درسة،�كما�       

� �النظام �ع/ى �وا&حافظة �وا&واظبة �الدراسية، �ا&واد �Tي2006غيث،(واستيعاب �سابق: ،  ،2008،مرجع

�والتوبيخ،�). 45ص �والعنف �ال�:ديد �وممارسة �بنفسه �ثقته �وضعف �نفسه، �للمعلم �التوافق �سوء �أن كما

  ).418،ص2008،نفس�ا&رجع: ،�Tي2006غيث،(يؤدي�إ{ى�سوء�التكيف�لدى�الطفل

�ت �ا&مارسات �هذه Òeع� �هذا�وجود �ويتوقف �ا&علمzن �بعض �قبل �من �بية��ال �يم�yzمؤسسات �تربوي عنف

�بية�ا&توخاة�منه�أن�يحققها��السلوك�ع/ى�نية�ا&علم�وقصده�من�تفاع8ته�مع�ا&تعلمzن�لتحقيق�غايات�ال

  ية�لتحقيق�اندماج�اجتماøي�ناجح،الضرور اكتساب�الكفاءات�التعلم�و مع�الت8ميذ�،حيث�من�حق�التلميذ�

�سلطة�بالنسبة�للمعلم�وع8قة�تكاملية�بالنسبة�للمتعلم، ووفقا��وإن�الع8قة�التفاعلية�بيq:ما�ûي�ع8قة

�عنيفة� �بتصرفات �ا&علم �يع ��ف©:ا �البيداغوجية �ا&مارسة �Tي �السلطوية �السيادة �ع8قة �Tي �ا&علم لنية
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��مقصودة�أي�يقدم�تعليمه�zالتلميذ�ودفعه�نحو�مقصودة�أو�غ�yzللتلميذ�بعنف�لفظي�أو�رمزي�بنية�تحف

من��7يتحمل�استقبال�}جابة�الخاطئة��كون�ا&علم ،التوبيخ�والتعزير�والتحديم�أو�بنية�ل<كتساب�والتع

،�وهذا�السلوك�يعزى�إ{ى�ذاتية�ا&علم�و�ما�يخفيه�من�حق�التلميذ�Tي�الخطأ�يجهل�أو�يتجاهل�أيالتلميذ�

،�والذي�ينب?ي�أن��7يكون�إ�7مشاركا�وصوف&بالسلوك�ا�الضاغطة�ال�Cmتدفعه�للتفاعل�Tي�تعليمهالعوامل�

�ا&مارسات� �Tي �التفاعلية �بzن �تطوير�الع8قات ��Tيzالتفك� �يدعو�إ{ى ��مر�الذي �موجها، �ودلي8 مساعدا

�بويةوالتطبيقات�البيداغوجية�تع ��عن�القيم�ال�Cmيجب�تفعيلها�بما�يخدم�الغايات�ونو �وTي� .ايا�السياسة�ال

� �تطور �حيث �العو&ة �وزمن �الراهن �للمعرفة�الوقت �مالكا �يعت ��ا&علم 7� ،� �و<تصال �}ع8م تكنولوجيا

� �بوي��ال �النسق �متفاع�8ضمن �شريكا �بل �البيداغوجيةفحسب، �الع8قة Òeومع� �حقيقة �يعكس Tي��الذي

يعتقد�بعض�ا&علمzن�الشباب�أن�تقارب��. )  Joseph Avodo, 2010,p.13,p.40( كلية�أبعاد�البيئة�التعليمية

وأن�خ �¿:م�وإدراكهم�با&راهقة��،الت8ميذ�التحكم�وضبط�سلوككسب�تعاطف�الت8ميذ�و السن�يمكq:م�من�

يحم©:م��Tي�الوسط�ا&در¢¡�Cوتمرد�الت8ميذ�عنفمعاناة�ا&علمzن�السابقzن�من�وتفاع8¿:ا�وما�عايشوه�من�

�وأمن �بس8م �مهن�:م �ممارسة �من �ا&علمzن .ويؤمq:م �بعض �تصور �مع��÷خرين�وTي �الصداقة �موقف أن

�ام�ودعم�سلطة�ومكانة��ن�وتلطيف�ا&كانة�7ح
ّ

�ام�مسافة�لذلك�ف ا&علم،الت8ميذ�هو�بمثابة�مُسكٍ�إن�اح

�ام�التعاونيالتعامل�ا&هنية�الفاصلة�بzن�ا&عل� Denis( م�وا&تعلم�ûي�وضعية�تفرض�تأسيس�قواعد�<ح

Jeffrey,2011,p.29 .(   

وال�Cmتخدم�التعليم�والتعلم�وتستخدم�البيئة�التعليمية�بالصحية�و÷منة�" ابراهيم�الطوال� " يصف

�بوية�الحديثة�،�)التعليمية�ا&ناسبة�للطلبة¿:يئة�البيئة�ابراهيم�الطوال�؛� بواسطة: ورقة�عمل( �ساليب�ال

�ية��بأ;:ا " محمد�بن�صنت�الحربي" يصفها� بينماzي�تتمثل�جملة�من�الظروف�ا&ادية�والتدريسية�والتسيûو

�بوية�ومرافقها�وتجهyzا¿:ا�الصحية�و�وفرة�الوسائل�التعليمية�وال�Cmتحقق�ا&ناخ��Tي�هيكلة�ا&ؤسسة�ال

بما�يحقق��هداف�ا&توخاة�من�حسن��البينية�والداخلية�عليةالتفا�الدرا¢¡�Cا&ناسب�وتحقق�الع8قات

�بوية�Tي�أبعادها�الشاملة� :عن�ا&وقع). محمد�بن�صنت�الحربي (توظيف�ا&ناهج�ال

http://faculty.ksu.edu.sa/mohmaths/Publications .  

"�yzّأشارت�الدراسات�الحديثة�بأنّ�البيئة�التعليمية�تضمن�<ستمرارية�والفاعلية�وتصل�إ{ى�طالب�متم  

�قيادية�للطالب�من�خ8ل��نشطة�الصفية�وال8صفية�
ً
���كاديم�Cوتوفر�فرصاzوغ�Cي�التحصيل��كاديمT

�كة�وأهداف�تربوية�حديثة�توضع�من�قبل�ا&جتمع��أح8م�فوزي�محمد� " ا&در¢¡Cال�Cmتنبع�من�رؤية�مش

  ).1984ا&ن5¡;،�(: عن). 2،�ص2014 -2013(

  :ا&تعلم�Tي�كتسæ:ا�تتمثل�الخ �ات�ال�Cmي� *

�من�خ8ل�النشاطات�الصفية� �ا&تعلم �Tي�ا&ناهج�و�يكتسæ:ا �خ �ات�معلن�عq:ا�ومخطط�لها �الكفاءات،(ــــــــ

  ...)ا&حتوى�،�التقويــم
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��معلن�zات�غ��خ  نشاطات�يمارسها�خارج�قاعة�(عq:ا�و�يكتسæ:ا�ا&تعلم�من�خ8ل�النشاطات�ال8صفية�ـــــــــ

  هل�توجد�مرافـق�تخدم�وتعمل�عgى�إكساب�ا#تعلم�هذه�الخ2Ûات؟� :،�والتساؤل�ا&طروح�..)الدراسة

�بوي�Tي�البيئة�ا&درسية�بسبب�موقع�ا&درسة�بzن�العمارا�ت�Tي�يشكل�غياب�هذه�ا&رافق�معاناة�الفريق�ال

�بية�البيئية�والنادي��خضر�  .ا&دينة،�و�نقص�الوøي�البي�CBوعدم�توظيف�مناهج�ال

�بية� نذكر�كنموذج�رائد�و�واع�&دير�مدرسة�ابتدائية�ضرب�مث�8جدير�بالذكر�ل8قتداء�به�Tي�تفعيل�برامج�ال

  :البيئية

�الق �أكياس �تلقي �إ{ى �عمارتzن �بzن �ا&نشأة �ا&درسة �ساحة �تتعرض � �يومياــــــ �السكان�مامات �فقبل�يطرحها ،

��قسام �إ{ى �الصباحية،�الدخول �ة��الف �أكياس��Tي �رفع �Tي �الت8ميذ �بمشاركة �ا&ديــــــر�و�ا&علمون يشرع

و�Tي�كل� القمامات�ووضعها�Tي�الحاويات�ا&خصصة�لذلك،و�&دة�أربعة�أشهر�متتالية�أمام�مرأى�السكان،

�القم �أكياس �عدد �Tي �تناقص �ي8حظ �رمي�يوم �عن �السكان �امتنع �أن �إ{ى �الساحة، �Tي �ا&طروحة امات

 ��بوي�ع/ى�}بداع�Tي�تحويل�البيئة�ا&درسية��والتقدير �النفايات�Tي�ساحة�ا&درسة،�فالشكر�ا&عت �للفريق�ال

�  2011.شداني�عمر. (من�حالة�إ{ى�أخرى�أك§��جودة�  ). .  دراسة�ميدانية: مذكرة�ماس

  : متعلـــم�والتجربة�الدراسية�/ جودة�العFقـــــة�معلم :7 -2-3

�ات�ال�Cmتحد7:ا�الع8قات�ا&ث/ى�معروفة��"يعكس�ا&ثال�السابق�الذكر�أن�            zات�}يجابية�والتغي�zالتأث

�بعض� جيدا، �أن �من �بالرغم �الغموض، �بعض �يكتنفها �اتzالتغي� �تلك �ت �ز Cmال� �ا&ساعدة �العوامل ولكن

�Cmال� �الدراسات �أن
ّ
�إ7 �والتلميذ �ا&علم �بzن �الع8قات �تفسر�جودة �وللمعلم �للتلميذ �الشخصية السمات

�قليلة CDف� �للظاهرة �ا&فسرة �والسياقات �النفسية �العوامل �أهمية �مدى C¡/تستق " .Michelle Perreault 

)2011.(  

�وال �ا&علم �بzن �تربط Cmال� �الجيدة �الع8قة �بناء �أن �إ{ى �ونمو�الخ �ة�وتجدر�}شارة �اكتساب �بعد �تتم تلميذ

�ا �يرى �حيث �ع/ى��Michel Delage (2015/4 (Vol. 36),p. 363-376) لدراسية، فِه �تعرُّ �بعد �الطفل أن

�ي�عليه�أن�يحل�عدة�مشاكل�zي�الروضة�أو�التحضTول�مرة���C¡¢الوسط�ا&در:  

� ــ �وûي �جديدة �وجوه �مع �و�يلتقي �é:ا �ا&تعلق �الوجوه �مع �<نفصال �خ �ة Ceالذين�: يب� �و�طفال ا&علم

�الخ �ات� �ع/ى �ويتطلع �ترافقه �وقوانzن �ومهمات �تعلمات �مع �ويلتقي �الزمن �من �طويلة �مدة �معهم C¡Cسيق

�ة�أو�منæ:ة،�كماكل�اللقاءات�الجديدة�و�.. <جتماعية��و{ىzا�أن�تكون�مصدر��<كتشافات�تكون�مث:qيمك

  :ضغط�وتوتر،�و�قد�يعزى�ذلك�من�حيث�وجهة�نظر�الطفل�إ{ى�

  .ـــــــ�درجة�الثقة�Tي�النفس�و�من�الداخ/ي�ا&كتسب

  .ــــــــ�درجة�الثقة�والتعلق�بالوجوه�ال�Cmألفها

�با&درسة �الجديدة �حياته �Tي �مجهول �مع �الع8قة �إرساء �ع/ى �قدرته �  مرجع: Michel Delage,p.364  (ـــــــــ

  ).سابق

  :  )جودة�ا#رافق�ا#درسية( حلول�أخـــرى �*
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�اج�:دت�}دارة�ا&حلية�Tي�توسيع�البناءات�Tي�الفضاء� ��تصميم�وهيكلة�ا&درسة،ـــzحيث�يرفع�وذلك�بتغي

  .سقف�القرميد�لبنايات�أرضية�واستبدل�بطابقzن�إضافيzن

� �أرضية �إ{ى �}سمنتية �الساحة �أرضية �تحويل �النشاطات�" ماتيكو"ـــ �Tي �تستغل �حيث �النشاطات متعددة

  .)دراسة�استط8عية. 2011. عمر�شداني( ...الرياضية�والبدنية�خ8ل�و�خارج�أوقات�الدراسة

�وإبداعا¿:ا� �بوي��بية�البيئية�والنوادي�الخضراء�تساهم�وترفع�من�إسهامات�الفريق�ال��توظيف�برامج�ال ــــ

� �البيئة �يحسن �.(ا&درسيةفيما ،� �البيئية �بية��ال �Tي �ا&ربي �Tي).( 2003دليل �ا&ربي ��خضر،� دليل النادي

2003. (  

�ض�حسن��)البيئة�ا#درسية(الوسط�ا#در"! �إن��كبقية��وساط�ا&هنية�من�حيث�الصعوبات�ال�Cmتع

�لتحقيق �بوي��ال �الفعل �Tي C¡¢العنصر��سا� �يعت ��ا&علم �إذ �البشرية، �ا&وارد �ا&جتمع��استغ8ل تطلعات

�رجل�نريد�أن�نكــون�'ي�ا#ستقبل): تساؤله(السائد�Tي�فلسفته� والقصد�من�ذلك�الغايات�ال�Cm¿:تم��؟أيُّ

ومن�وراء�القصد�وغايات�السياسة��،)19،�ص1999وع/ي�محمد�الطاهر،�( ببناء�الفرد�وا&جتمع�والثقافة

�بوية�بالجهود�ا&تضافرة�والوسائل�ا&توفرة�والشروط��ا&سخرة�من�أجل�تحقيق�نمو�كفاءات�تلميذ�اليوم�ال

�ة�ضاغطة�تعوق�أداءه�zأمام�هذا�التحدي�الذي��7يخلو�من�مواقف�مث�
ً
،�يبقى�ا&علم�دائما

ً
واستثماره�غدا

  . وتحول�دون�تحقيق��هداف�ا&رجوة�إ�7بمشقة�وجهد�تاركة�إياه�يعيش�حالة�من�التوتر�والضغط�الدائم

�الكتاب �تحاليل �أظهرت �إذ �ا&تعددة �ا&علمzنات ��عن �ا&يدان �الضغو Tي �اتzتأث� �أن �هو�معروف ط�و كما

�لهmال�ةالنفسي �يتعرض Cا&واقف� باستمرار،�ا&علم�ا� �مع �للتكيف ��فعالةzغ� �اتيجيات��باس �لها يستجيب

� �الضاغطة �عq:ا �تنجرُّ ��،مشاعر�سلبية، �ةzخ�� �هذه �وبتفاقم �جم��ضغت �مهنيو إ{ى �وتدركط إجهاد�ك ة

  :Tي(Montgomery &Rupp,2005)  ..وإرهاق

    2010 ) Cameron Montgomery ; Serge Demers ; Yvan Morin1،�ص.(     

     :الدليل�ا#Õ�Öي�Ôعداد�ا#ناهجوتجويد�النشاط��جتماÚي�'ي��التضامن�ا#در"! : 8 -2-3

: ا&ستويzن�السيا¢¡�Cو<قتصاديوقد�عرفت�الجزائر�منذ�;:اية��لفية�ا&اضية�تحو7ت�سريعة�ع/ى� "     

�}نسان، ا&واطنة، فالديمقراطية، �تتجسد� حقوق �مفاهيم �أصبحت Cmال� �والجماعية �الفردية الحريات

،�وتفتّح�السوق،�عو&ة�<قتصاد،�) 2009،30الدليل�ا&ð:qي�òعداد�ا&ناهج،( " .تدريجيا�Tي�حياتنا�اليومية

صال�لم�تعد�مجرد�ش
ّ
Tي��مَهمـــــــــــــــــة�ا#درســـــــــــةعارات،�بل�حقائق�ملموسة؛�لذا�أصبحت�تدويل�}ع8م�و<ت

�تعّلم� �أن �ينب?ي �ا&عرفة، �نقل �Tي �التقليدية �مهم�:ا �إ{ى �فباòضافة �أساسية، �مَهمة �التطورات �هذه مواجهة

�وا&ساهم �فيه �يعيش �الذي �ا&جتمع �اتzتغ� �فهم �ع/ى �قادرا �مسئو7، �مواطنا �يصبح �كيف �ف©:ا�الطفل ة

�بية�وأمام�التحديات�ا&عاصرة�فهو� .مساهمة��ناجعة�و�لتحقيق�هذه�التطلعات�فإن�القانون�التوجي�CDلل

يو{ي�عناية�بالغة��همية�للنشاط�<جتماøي�والذي�ي �ز�جليا�Tي�الفصل�الرابع�ا&تعلق�بالنشاط�<جتماøي�

�ا�لذلك�Tي�كل�من�ا&ادتzن�zمش:  
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� �الدولة،:  96ا#ادة �التمدرس��تسèى ��ظروفzوتوف� �و<قتصادية �<جتماعية �الفوارق �من �الحد قصد

�النشاط� �تطوير �ع/ى �وتعمل Ceالوط� �والتضامن C¡¢ا&در� �التضامن �ع/ى �الحث �إ{ى �الدراسة، ومواصلة

  .<جتماøي�داخل�ا&ؤسسات�ا&درسية،�بمشاركة�الجماعات�ا&حلية�والقطاعات�ا&عنية

ماøي�للت8ميذ�مجموع�}عانات�ا&تعددة�وا&رتبطة�ع/ى�الخصوص�باقتناء�يضمن�النشاط�<جت:  97ا#ادة�

الوسائل�التعليمية�و�دوات�ا&درسية�والنقل�والتغذية�والصحة�ا&درسية�والنشاطات�الثقافية�والرياضية�

�ف©:ية�    .وال

  :البيئة�التـعـليمية�'ي�مدرسة�ا#ستقبــــل�: 9 -2-3

�الكريم"عرفها        �الطلبة�"العبد �حاجات Cلتل�� �òيجادها �بويون��ال �يسèى Cmال� �ا&تطورة �ا&درسة بأ;:ا

ا&ختلفة�ول�yويدهم�با�سس�ا&ناسبة�&واصلة�دراس�:م�الجامعية�أو�ما�Tي�مستواها،�وتزودهم�بما�يؤهلهم�

�الحديث، �مجتمعهم �Tي �وبتكيف �بفاعلية �الكريم،(للعيش �محمد :Tي) هـ1423العبد  - 2013.(أح8م،فوزي

  ). 3،ص�2014

�بية�البيئية�Tي�ا&ناهج�ومن�بzن�       ��بوية،�إدراج�ال�}ص8حات�ال�Cmرافقت�ا&ناهج�الجديدة�وا&ستجدات�ال

�ع8قات� �وبناء �بوية��ال �با&ؤسسات �مستدامة �تنمية �أجل ��خضر�من �النادي �نشاطات �وتفعيل �بوية�ال

التلميذ�وتنشئته�وفق�مقومات�الشخصية�والثوابت��التعاون�والتفاعل�مع�بقية�القطاعات�لرفع�الوøي�لدى

��ا&واطنة�Tي�كلية�أبعادهاzحداث� وإشراك�التلميذ�والقيم�ومعايòي�تقويم�}نجازات�وتحقيق�التطلعات�T

�اتيجيات��هداف�ا&توخاة���&ا�هو�أفضل�ع/ى�ضوء�ا&خططات�واسzمن�البيئة�التعليمية�ا&عاصرة� التغي

:  "÷خرونما�يفعله��وإن�ا&ستقبل�يتأثر�بما�نفعله�نحن�و ، ثانيةستقبل�ينطلق�Tي�كل�ا&"وا&سقبلية��ن

��فيبو �.يةنملتعبارتان�تدمجان�فحص�مشاكل�اzات�ا&عروفة�من�سببالنظر�إ{ى�الخلف�مع�التفك�zالتغ  

�÷ن�تناحيا و�ظروف� �غاية �إ{ى C¡0ا&ا� �تنف�منذ �Tي �ونبدأ �فيه �نشرع �الذي �اللحظة �أو�وهو�زمن �خطة يذ

��zتغي� �مشروع �بعض �الراهنTي �الوضع �تنمية��محطات �أجل �من �البيئية �بية��إطار�ال �Tي ��ا&قبولةzغ

  p.20-21.  ( Soren Breiting ; Michela Mayer et Finn Mogensen,2005(.  مستدامة

2-3- 10 : �2uل'ي�حقل�نتائج�تصرفاتنا�من�أجل�ا#ستقبجودة�المعاي:  

 لتنميةاا&هتمة�بو  ا&نخرطةئات�يها&وجهة�للمدارس�ومؤسسات�التكوين�وال الوثيقة�تقرير�يع ��عن�ورد�Tي

�بية�البيئية�C¢¡ادر التطوير�ال�من�أجل ا&ستدامة��احات� بال�  :�وروبية لشبكةلتتضمن�جملة�اق

Comenius III. SEED(Developpement Scolaire par l'Education à l'Environnement ),  

   ، Environment and School Initiatives” (ENSI)والشبكة�الدولية�للبيئة�وا&بادرات�ا&درسية�

  .Soren Breiting ; Michela Mayer et Finn Mogensen .)2005( :تقرير�كتبهوال

�احات�الواردة�Tي�الدليل��  :ما�ي/ي) الوثيقة(من�بzن�<ق

��وفق�التنمية�و صور�ا&ستقبل�بحثا�عن�حلول�بديلة�من�أجل�البالتمثيل�وت�نشاطا¿:م�الت8ميذ�يفعلــــــ�zتغي

��يختارو;:اzمعاي.  
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 � �÷ثارــــــ �بzن �الت8ميذ �القريب� يقارن �ا&دى �ع/ى �ا&توقعة �والقرارات �البديلة �للحلول ا&توقعة

  .ا&شكل�ا&دروسويبحثون�Tي�الع8قة�بzن�ا&اC¡0،�الحاضر�وا&ستقبل�لفهم�تاريخ�.والبعيد

�يب�Ceالت8ميذ�مخططات �خطار�وترك�مجال�للشك�أي�توقع�التع§�ات�للمستقبل�للتقليل�من��ومشاريع�ــــــ

   .ا&مكنة�ومن�هذا�النشاط�يتعلم�الت8ميذ�تقويم�ا&كتسبات�و}نجازات

  :من�أجل�تجويد�الحياة�ا#درسية�النادي�¢خضر و��ال23بية�البيئية :11 -2-3

        �Cmي�إطار�}ص8حات�الTبية�والتعليم،�والجدير�بالذكر��7الحصر�بأن�الجزائر���شرعت�ف©:ا�Tي�مجال�ال

� �واعتماد �ا&ناهج �غرار�إص8ح �ا&ع/ى �نشاطات�بقاربة �وتفعيل �البيئية �بية��ال �مواضيع �أدرجت الكفاءات،

�مستدامة �تنمية �أجل �من �بوية��ال �ا&ناهج ��خضر�ضمن �وذالنادي �وزار �لك، �اتفاق�بzن تzن�إثر�بروتوكول

�بية�الوطنية،�وزارة�¿:يئة�}قليم�والبيئة�(�حيث�سخرت�مجهودات�معت �ة�Tي�تكوين��،) ) 2003( وزارة�ال

�وتم�تدعيمها مكونzن �بوية�بو7يات�الوطن��بويzن�بكل�ا&ؤسسات�ال�بحقيبة�خضراء��وتم�تحسيس�كل�ال

&ربي�وا&علم�Tي�النشاطات�الصفية�والنشاطات�ال8صفية�ومشاريع�يستعzن�é:ا�ا�وسائل�بيداغوجية تتضمن

�Tي. ا&ؤسسة �ا&تمثلة �البيداغوجية �الوسائل �الخضراء �الحقيبة �البيئية�:تتضمن �بية��ال �Tي �ا&ربي �دليل

��ا&نخرط�Tي�النادي��خضر،��ا&در¢¡�Cالبي�CBيثاق�ا&والنادي��خضر،�كراس�التلميذ،�بطاقات�تربوية،�دف

�بوية�الCm سسةؤ ا&التلميذ�ا&نخرط�Tي�النادي��خضر�ومدير�بzن��وتعهد�وهو�بمثابة�عقد�اتفاق�تعزم��ال

البلدية�حيث�يصادق�ع/ى�ا&يثاق�بعد�إمضاء�التلميذ�ا&نخرط�رئيس�دي��خضر�وبzن�ناالس�يسأتوتل�yم�ب

�ا&ؤسس �وتستفيد �البلدي، Cالشع�� �ا&جلس �ورئيس �بوية��ال ��دوات�ومدير�ا&ؤسسة �ببعض �بوية��ال ة

  .والوسائل�ال�Cmتخدم�تفعيل�وتحقيق�أهداف�هذا�النشاط�وذلك�بدعم�من�مديرية�البيئة�بالو7ية

 :¢داء�ال23بـــــــوي�و�التصميم�ا#عمــــــــاري�ا#عتمد�للمدرسة�بالجزائر�فعالية: 12 -2-3

        � ،� �الجديدة �ا&ناهج �منظور �ومن �لقراءتنا � �الجيداعتبارا �ال23بوي �التلميذ��فاáداء �تكوين �ع/ى يحرص

�إذا �الكونية �بل �والعا&ية �الوطنية �الشخصية �مقومات �أبعاد �وفــق �البيئة� وتنشئته �أفراد �من �كل �وøى ما

�بوية��ا&درسية�دوره�وعمل�وفق�حدود�مسئولياته�وفهمه�ل1هداف�ا&توخاة�من�حسن�توظيف�ا&ناهج�ال

�بية�البيئية�و ��اتيجية�الوطنية�للبيئةكما�هو�موضح�Tي��النوادي�الخضراءو�7سيما�ال�من�أجل� :4رقم��<س

�بية�البيئية� وTي�فقرة�بيئة�سليمة�وتنمية�مستدامة�  ،2000 وزارة�¿:يئة�}قليم�والبيئة،(التحسيس�وال

  ).108ص��

       � �حيث �من �العمرانيأما �يتم��الفضاء ��حيثzالقص� �ا&دى �ع/ى �بأهداف �التخطيط �حد �إ{ى فهو�قائم

�تنجز� Cmوال� �ل�نشاءات �البيداغوجية �وال �امج �النمطية �حسب �و�التجهyzات �للمنشآت �التصميمات ضبط

�بوية�ال�Cmيمكن�استقبالها�Tي�كل�سنة�دراسية�كما�هو�موضح�بالجدول�÷تي��ع/ى�أساس�عدد��فواج�ال

  �نماط�للمدارس��ساسية�من�الطور�الثالث�وطاقة�استيعاب�القاعة�ûي�بمعدل�كمثال�وهو�يحدد�بعض

  .قاعة�/ تلميذ��40 
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  بعض�¢نماط�للمدارس�¢ساسية�من�الطور�الثالث: 03رقم��جدول 

  2000،2مديرية�التخطيط�،: عن

  

  

  

  

  

  

  

  

  : الفصل�خـــــــــــــFصــــــــــــــــــــة •

رسالة�ا&علم�نبيلة،�فعليه�أن�يدرك�أن�جودة��داء�تكمن�Tي�جودة�العطاء�وإيجاد�مع�Òeل1شياء،�            

   .والتمكن�من�فن�وكفاءة�<ستقصاء�ولبلوغ�الرضا�وتحقيق�السعادة�7بد�من�حسن�}صغاء

�،�والسؤال،وعد�بالحقيقة�،�إنه؟��7أعتقد�ذلك فهل�وعد�العلم�بالسعادة�"إن�العلم��7يخون�طالبه�أبدا،

) 1893ماي�18باريس�يوم� مع�طلبة�اتحوار  ،EMIL ZOLA( "هل�دائما��7نحقق�السعادة�مع�الحقيقة؟�

 �،  ,Anne Charlet Debray(2010,123): نق�8عن
ّ

�عرفنا�}جابة�بعد�تقويم�أدائنا�وتحققنا�من�مدى�فه8

 
ّ

  Tي�بيئتنا�ا&درسية؟���الحياة��&سنا�جودةفهمنا�وتطبيقنا�للمناهج�الجديدة�؟�وه8

'ي� عدد�¢فواج  النمط

  سنة�دراسية كل

  العدد��جماvي

  ل23بويةالKفواج�

  تعداد

  التFميذ

قسام�¢عدد�

  العادية

  #تخصصةاالقاعات�

  ورشـــات  مخابر

  01  02  7  360  9  3  3قاعدة�

  01  02  11  480  12  4  4قاعدة�

  01  02  13  600  15  5  5قاعدة�

  02  02  16  720  18  6  6قاعدة�

  02  03  20  840  21  7  7قاعدة�



 
 

 

 

 
 

  : 3الفصل�ـــــ�

  وإجراءا��ا منهج�الدراسة
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  :منهج�الدراسة�وإجراءا��ا: 3

تحققت�الدراسة�ا�يدانية�بمساعدة�مفت ���التعليم��بتدائي�ومديري�ا�دارس��بتدائية�للمقاطعات��      

  .ال0/بوية�بو.ية�البويرة

  :  منهج�الدراسة:  3-1

       "�� �ومنظمة �منسقة �بكيفية �اتباعها �ينب9ي ��ال: �ا�تتالية �ا�راحل �من �سلسلة �عن �بوريس( "وهو�عبارة

 ).26،�ص�2004،2006أنجرس�،

�رتباطي�ا نهج� ما�يناسب�ذلك�وا�تمثل�Pي�اعتمدت�الدراسة�ا�يدانية�لتحقيق�أهدافها�ا�ختلفة�عLى      

بdن�cبعاد�الستة��العLي�ا�قارن،�حيث�اس`_دف�البحث�استكشاف�مدى�وجود�عXقة�ارتباطيةا�نهج�و 

.س0/اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�و�بdن�cبعاد�الستة�لجودة�الحياة�ا�درسية،�وكذلك�دور�هذه�

� �جودة �تحقيق �Pي �النفسية �الضغوط �مواجهة �.س0/اتيجيات �الستة �أبعادها�اcبعاد �Pي �ا�درسية لحياة

  .الستة�لدى�مجموعات�عينة�البحث

  :ـــة�حـــــــدود�الدراسـ:  3-2

  :الحدود�ا كانية: 1 -3-2

  تحققت�الدراسة�ا�يدانية�بمدارس�التعليم��بتدائي�بالدوائر�ال0/بوية�لو.ية�         

  .مقاطعة�يشرف�علs_ا��إثنان�وأربعون�مفتشا�بيداغوجيا) 42(وال:��يبلغ�عددها�إثنdن�وأربعdن البويرة�       

  :الحدود�الزمنية :2 -3-2

 .2018 إ}ى�غاية�شهر�سبتمP2015��/yي�الف0/ة�ا�متدة�من�شهر�أكتوبر�أجريت�الدراسة��       
  

  : الدراسةمجتمع�:  3-3

يتمثل�Pي�أصله�العام�ا�تكون�من�ا�علمdن�الذين�يشتغلون�با�دارس��بتدائية�بو.ية�البويرة�وعددها�        

543 � �إثنdنمدرسة �عLى �موزعة �و�ي �تربوية) 42(وأربعdن�ابتدائية �مفتش��مقاطعة �م�_ا �كل �عLى يشرف

�عشرة بيداغو�ي �) 14( وأربع �عLى �م�_م �كل �يشرف �إداري �إداريةمفتش �مفتشdنمقاطعة �وأربع يشرفون� ،

  .عLى�متابعة�التغذية�ا�درسية

الطور�cول�يضم�: مرحلة�التعليم��بتدائية�خمس�مستويات�تعليمية�مقسمة�إ}ى�ثXثة�أطوار�تتضمن�      

�تشكل� �و�ي �الخامسة �السنة �ثم �والرابعة، �الثالثة �السنة �وهو�يضم �الثاني �الطور �والثانية، �cو}ى السنة

 .الطور�الثالث

علمون�يُ �،معلما�و�معلمة��3692بتدائية��يبلغ�عدد�ا�علمdن�ا�مثلdن��جتمع�البحث�Pي�مرحلة�التعليم       

سون�باللغة�العربية�والفرنسية�معا�رِّ دَ يُ �"معلم�موحد��"ومعلمة�بصفة��معلم�16للغة�العربية،�إضافة�إ}ى�با
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معلما��P634ي�ا�دارس�ا�تواجدة�بمناطق�قليلة�الكثافة�السكانية،�بينما�يتكفل�بتدريس�اللغة�الفرنسية�

  .ومعلمة�امعلم�c67مازيغية�فيتكفل�بتدريسها�أما�اللغة�.ومعلمة

لم�تدرج�Pي�الدراسة�ا�عنية�فئة�معلم��cمازيغية�كون�هذه�cخd/ة�تطبق�Pي�عاصمة�الو.ية�والناحية��* 

�تدرس�ابتداء�من�الطور�الثاني �لم�تدرج�فئة�معلم��اللغة�الفرنسية�كو�_ا ومن�..الشرقية�م�_ا�فقط،�كما

 =16+  3692 مجتمع�الدراسة�والذي�يبلغ�عدده�من�% 6.82أي�بنسبة���معلما�253 هذا�فالعينة�ممثلة�بـ

  .معلما�ومعلمة�3708

  

 يوضح�أطوار�مرحلة�التعليم�8بتدائية�:  04 جدول�رقم�               

  الطور�الثالث  الطورالثاني  الطور�cول   الطور 

  5س�  4س+  3س  2س+  1س  السنة

 

 : ا عاينة�: 3-3-1  

إن�القضية�ا�ركزية�ال:��ينشغل�¤_ا�الباحثون�بالنسبة�للعينة،��ي�حجمها�وطريقة�معاين`_ا�ا�قبولة��"  

�الباحث �لدى �بتعداده �معلوما �ا�جتمع �حجم �فs_ا �يكون �حالة �Pي �ا�ئوية �النسبة �و�ي بشd/�( "علميا

ستوى�الو.ية�عLى�م�3708نظرا�لكون�عدد�أفراد�مجتمع�البحث�كبd/ا�يبلغ�).  235،ص�2017معمرية،

ويتطلب�وقتا�وجهدا�كبd/ين�لXتصال�والتفاعل�مع�العينة�بما�يناسب�ا�ستجوبdن�ويتما§�¦�وإجراءات�

ا�رحلة��بتدائية�تكوي�_م��معلمو البحث�الصحيحة،�فقد�تمت�ا�عاينة�عLى�مستوى�ا�راكز�أين�يتلقى�

ا�نظومة�ال0/بوية�وصدور�القانون��ا�تعلق�بتطبيق�ا�ناهج�التعليمية�الجديدة�ا�نبثقة�عن�إصXحات

  ). 2008يناير��23ا�وافق�1429محرم�15( 08 -04التوجي»��لل0/بية�رقم�

�وبمساعدة� �ا�قياسdن، �وأهداف �وأهمية �مضمون �حول �توضيحات � �تقديم �بعد �ا�قياسdن �توزيع تم

�عشوائي �cقسام �داخل �ا�علمdن �أفواج �عLى �­داريdن �ا�ركز�وا�ساعدين �رئيس �ا�علم�نائب �وبرغبة ا

�ا�شارك� �.�يكون �ح:¦ �الحاضرين �عدد �من �أقل �بعدد �كانت �قسم �كل �Pي �ا�وزعة �النسخ �عدد حيث

�عLى� �ل±جابة �أسبوع �مهلة �لهم �وأعطيت ،� �طواعية �منه �ورغبة �بطلب �بل �ذلك، �من �حرج �أو�Pي مرغما

  كما�وزعت�نسخ�أخرى .  للمساعدين�­داريdن�أو�ا�فتشdن�الحاضرين�با�ركز�_ابنود�ا�قياسdن�ويسلمو�

بواسطة�ا�فتشdن�Pي�ا�دارس�أثناء�الندوات�ال0/بوية�الدورية�للمعلمdن�الذين�لم�يشاركوا�Pي�ال0/بص�

�مراكز�التكوين �مستوى ��.عLى �عددها �بلغ ��وال: �الدراسة �عينة �ا�س0/جعة �النسخ �شكلت �253وبذلك

  .عنصرا�
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 :تعميم�النتائج�: 3-3-2  

       � �طريقة �خXل �بالو.ية�من �الدوائر�ال0/بوية �جميع �استغلت �إذ �النتائج �اعتبار�تعميم �يمكن ا�عاينة

ة�ا�ديرين�وا�فتشdن�البيداغوجيdن�م�_م�و­داريdن�مشاركلدراسة�ا�يدانية��وضوع�البحث�با�تحققتو 

  .   Pي�تفعيل�أدوات�القياس

 :عينة�الدراسة�:  4 -3  

  :Pي) 2006(عثمان الرحمن عبد "ا�جتمع" الكل يمثل واقµي جزء العينة           

�¦ يس آمنة�   ).110،�ص�2010أفريل�( أحمد� مو̧

       � �عددها �بلغ ��وال: �بالبحث �ا�س`_دفة �العرضية �العينة ��بتدائية�253تضمنت �ا�رحلة ��معلم  من

 . يشتغلون�بمدارس�الـدوائر�ال0/بوية�لو.ية�البويرة�بمناطقها�الريفية�والحضرية

  

 : خصائص�العينة� •

 يوضح�خصائص�العينة�من�حيث�الجنس�والخIJة:  05جدول�رقم�                      

  الخبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة  الجنــــــــــــــــــــــــــس  العينة

253  

  نة�فما�فوق س21  س20-11  س10أقل�من  %  إناث %  ذكور 

104 41,1 149 58,9 
 % العدد % العدد % العدد

163 64,4 25 9,9 65 25,7 
 

سنوات�وهم��10من�عينة�ا�علمdن�الجدد�ذوي�الخy/ة�أقل�من�) 2/3(الثلثdنما�يقرب�تشكل�نسبة�*        

�ومفاهيم� �مصطلحات �عLى �مبنية �جديدة �ومفاهيم �بمصطلحات �و �الجديد �بالطرح �ا�ناهج يطبقون

ا�دخل�با¿هداف،�ا�دخل�بالقدرات،�ا�قاربة�بالكفاءات،�( وإجراءات�تحقيق�cهداف�عLى�مناهج�سابقة�

الجديدة�" ة�ال:��أعيد�كتاب`_ا�وال:��سميت�مع�صدورها�بالجيل�الثاني�ثم�عدلت�بالتسمية�ا�ناهج�الجديد

وال:��لم�يتكون�علs_ا�ا�علمون�الجدد�،�cمر�الذي�يشق�علs_م�لتحقيق�الكفاءات�" ) أو�ال:��أعيد�كتاب`_ا

�يثقل�كاهلهم�أيضا�هو�كون�تلك�الصعوبات�نفسه �تع0/ض�ا�علمdن�ا�توخاة�من�ا�ناهج�الجديدة�،�وما ا

� �الخy/ة �و�ذوي �ا�توسطة �الخy/ة �فوق �سنة�21ذوي �: فما �الفئة �هذه �Pي�cخd/ة �علs_م �يعتمد �ا�علمdن من

�أو�عLى� �العمل، �مؤسسة �بنفس �البيداغوجية �ا�رافقة �مستوى �عLى �التكوين �Pي �الجدد �زمÂX_م مساعدة

�وتوظيف �تقبل �Pي �صعوبة �يجدون �أيضا �وهم ،� �مراكز�التكوين �ا�ناهج��مستوى �ومفاهيم مصطلحات

�وا�ص �ا�فاهيم �مع �وتكييفها �التوفيق �عLى �القدرة �ونقص �السابقة�طالجديدة �ا�ناهج �Pي �ا�درجة لحات

  :وا�عتمدة�للمقاربة�بالكفاءات،�عLى�سبيل�ا�ثال

مدى�تمك�_م�من�التقويم�بالوضعية�­دماجية�و�العمل�بالوضعية�التكوينية�والوضعية��نطXقية� "        

  "... أو�الوضعية�cم�
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  .يوضح�بعض�ا كونات�ا مWXة�للمناهج�السابقة�وا ناهج�الجديدة: 06 جدول�رقم  :مثال�         

   

  :8ستنتاج* 

��تقدير�عدد�سنوات�الخدمة�فحسبأن�الخy/ة�.�ت ،)06(قراءتنا��عطيات�الجدول�رقممن�نتج�نست       Åع�،

وإنما�تعتy/�أهمي`_ا�Pي�الفاعلية�الذاتية�للمعلم�ودوره�Pي�نجاح�عملية�ال0/بية�مهما�كان�أثر�الوضع��جتماÆي�

راته�وتمكنه�من�تذليل�وبتفعيل�قد)  35،�ص19 العدد:  تربوية حمود�عLي،�دراسات .عLي(Pي�مهنة�التعليم

،�و.�)128 ،35ص ،1999لطاهر،ا وعLي�محمد( الصعوبات�ال:��تحول�دون�تحقيق�cهداف�البيداغوجية

�باÇدراك �إ. �ذلك �له �ا�قررة، يتأتى �ا�ناهج �Pي �الواردة �و­رشادات �بالتوجs_ات حجر� هو فا�علم والوÆي

:  تربوية حمود�عLي،�دراسات .عLي(بفساده� وتفسد بصXحه تصلح إذ التعليمية، ال0/بوية العملية Pي الزاوية

  ).35،�ص19 العدد

�و�مما�.�شك�فيه�أن�نقص�كفاءة�ا�علم�Pي�التمكن�من�قراءة�السندات�ال0/بوية�وcدوات�البيداغوجية

�تنعكس� ��و�ال: �النفسية �ضغوطاته �من �يزيد �وغاياÊ_ا �ال0/بوية �السياسة �نوايا �يخدم �بما �توظيفها وحسن

�� ويدعم�هذا�القول�نص�القانون�التوجي»��. سلبا�عLى�تحقيق�ورفع�مستوى�جودة�أدائه�Pي�الوسط�ا�در̧

dن،�وتمهdن�تكوي�_م�والذي�يجعل�من�رفع�مستوى�تأهيل�ا�درس�" ":ا�ستخدمون��": لل0/بية�تحت�عنوان

�وأداءاÊ_ا نوعية وتحسdن ال0/بية إصXح لنجاح ضمان أحسن �ي �لل0/بية�( "خدماÊ_ا ��التوجي» القانون

  ).  22الباب�الخامس،�ص�.2008فيفري  خاص، ،�عدد04 – 08 رقم�. الوظنية

� �عددها �ا�علمdن �لعينة ��ستطXعية �الدراسة �أبرزته �التوقع �هذا �ا�فتو �158مثل �رقمبالسؤال ،�29ح

  :وا�لحق�بمقياس�جودة�الحياة�ا�درسية�ا�ستخدم�Pي�الدراسة�الحالية،�نصه

ـــــ�حسب�خy/تك�ا�هنية�Pي�التعليم��بتدائي،�ما��ي�السلوكات�ال:��تنصح�¤_ا�ا�علمdن�ح:¦�يكون�أداؤهم�

�؟� �Pي�الوسط�ا�در̧
ً
 جيدا

العينة�السلوك�الذي�يخص�ضرورة�التمكن�من��ا�Xحظ�Pي�إجابة�ا�علمdن�أنه�لم�يق0/ح�من�مجموع�أفراد

� �أداءتفعيل � �تجويد �Pي �ودورها ��ا�ناهج
َّ

�إ. �� �ا�در̧ �الوسط �Pي �ا�علم �بنسبة��)05(خمس �أي معلمdن

  مصطلحات�aي�ا ناهج�الجديدة  مصطلحات�aي�ا ناهج�السابقة

�–الختامية��–الكفاءة�القاعدية��-مؤشر�الكفاءة�

  .الشاملة

ضرورة�التنسيق��فيما�بdن�: الكفاءات�العرضية

  ا�واد

�،ا�جال�ا�فاهيم��،�الوحدة�ا�فاهيمية�: ا�جا.ت��

  ..الحصة�التعلمية

الوضعية�التقويمية،�الوضعية�التكوينية،��

  الوضعية�­دماجية

  مركبات�الكفاءة�

  

  .ضرورة�التنسيق��فيما�بdن�ا�واد: الكفاءات�العرضية

  ا�وارد .،�ا�قطع�التعلم�...2،�م1م: ا�يادين

  الوضعية��نطXقية،�وضعية�تقويم�ا�وارد،�����

�مركبات� �تقويم �وضعية �ا�وارد، �إدماج وضعية

  ....الكفاءة�

/dالتصريح�بالقيم�وا�عاي  
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�¤_ا3.16% �ينتظر�العمل �كنصائح �ا�ق0/حة �السلوكات �عدد �بلغ �حdن �Pي �من��23 ، �مركبة �وبعضها نصيحة

،�بنسب�متباينة�أكy/ها�تلك�ا�مثلة�بالجدول�....مجموعة�مفردات�ذات�قيمة�تربوية�،�أخXقية،�اجتماعية

   :التا}ي

  يIJز�بعض�السلوكات�ا قIhحة�من�عينة�الدراسة�لتجويد�أداء�ا علم�aي�الوسط�ا درdef:   07جدول�رقم�     

 

 

  

  

  

  

 

  

  

�حقل�*       �Pي �الدراسات �نحو�إثراء �الباحثdن �تثd/�فضول �أبعاد ��ي ��ق0/احات �هذه �أن �إ}ى تجدر�­شارة

�ورفع� �وعs_م �ل0/قية �ا�علمdن �حاجات �وتستقطب �ميدانيا �ا�علمdن �تواجه ��ال: �الصعوبات �لتذليل ال0/بية

� �ا�درسية �الحياة �Pي �الجودة �بتحقق �ال0/بية �غايات �يحقق �بما �أداÂ_م �تطلعات�وه. مستوى �يعy/�عن �ما ذا

  :من�القانون�التوجي»��لل0/بية�بالصيغة��90ا�ادة�­صXحات�ال0/بوية�كما�وردت�

 يسمح كما التعليم�ا�منوح، ونوعية ال0/بوية ا�ؤسسة �ردود ا�ستمر التحسdن إ}ى ال0/بوي  البحث Ò_دف�" 

 وتحسdن ا�علمdن لحاجيات ال0/بوي  حثالب يستجيب وح:¦.التعليمية والوسائل والطرائق ا�حتويات بتجديد

�إشراكهم بد فX ال0/بوي، النظام مردود �وإدراج من  Pي نشاطاته وتطوير محيطه Pي التكوين عمليات فيه

 تغd/ت ترقية�أدوار�جديدة�Pي�خدمة�ا�تعلم�إذ�"أي��،"وتثمي�_ا نتائجه نشر ال0/بوي�وضمان التقييم ميادين

 فانتقل .مصادرها وتضاعفت ا�درسة، خارج إ}ى ا�عرفة موارد وانتقلت ودوره، البيداغوجية ا�درس مكانة

 مستلزمات� من يتحرر  أن إ. إذن عليه وما وا�وجه، الوسيط دور  إ}ى الوحيد ناقل�ا�عرفة دور  من ا�درس

� الدراسية�منفردة، ا�وادÅّن التشاور  ن أ كما .وتداخلها ا�واد تعدد مقاربات وتبdحول  ال0/بوية ا�جموعة ب 

ل مشروع�ا�ؤسسة
ّ
  ." البيداغو�ي عمله ودعم تطوير مصدر للمدرس بالنسبة يمث

  ). 2009،23،اللجنة�الوطنية�للمناهج(
  

  :أدوات�الدراسة�: 5 - 3   

   ). تجربة�- مقابلة�-استبيان(إ�_ا�الوسيلة�ال:��يستخدمها�ا�نهج�Pي�جمع�البيانات�                             

�¦ يس آمنة: ( Pي) 2006(عثمان الرحمن عبد      ).110،�ص�2010أفريل�( أحمد� مو̧

  %النسبـــــة�  التكرارات  العينة  السلـــــوك�ا قIhح

  3.16  05  158  قراءة�تحليلية�وفهم�محتواه�ا �nاجقراءة�

  34,17  54 158  .�نضباط،�إتقان�العمل،�ا�واظبة،�­خXص

�،�أخXقيات�ا�هنة،�روح�ا�سؤوليةÓا��/d32,91  52 158  .الضم  

  27,84  44 158  .الصy/�والعدل،�تحمل�مشاق�ا�هنة

  22,78  36 158  ا�هنة،�التعامل�مع�التXميذ�بحب�واح0/امحب�



 اسة�وإجراءا��امنهج�الدر                                                                  الفصل�الثالـث������������������

 

65 

 

باستثمار�البيانات�ا�تحصل��باستخدام�مقياسdن�من�إعداد�الطالب�الباحث�الدراسة�ا يدانيةتحققت�   

�مديري� �وثXثة �معلمdن، �ثXثة �مع �ومقابXت �معلمdن �من �عينة �مع �استطÆXي �استبيان �تطبيق �من علs_ا

  .مدارس�ابتدائية�وثXثة�مفتشdن�بيداغوجيdن�

  :  البیانات  عالجة rحصائیة qسالیب •

ا�توسط� النسبة�ا ئوية،: rحصائية�ا ناسبةاستخدمت�الدراسة� عالجة�البيانات�qساليب�                 

�ا�عياري، ��نحراف ،� �تحليل�الحسابي �التباين، �لتجانس �اختبار�ليفdن �بd/سون،اختبار�ت، �ارتباط معامل

  ). ،��ختبارات�البعدية�ANOVAالتباين�cحادي�

  

 :مقياس�اسIhاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�:  1 - 5 -3

  � �إعداده �تم �شهادةوقد �نيل �متطلبات �إتمام �Pي �واستغXله �Pي��وتصميمه �تقنينه ا�اس0/�وأعيد

  .بحث�الدكتوراه��مشروع�

  :ا درa �defي�الوسط مراحل�بناء�مقياس�اسIhاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�لدى�ا علمXن� 

الذاتية،�مطالعة�cدب�الخy/ة�: مقياس�جديد�م~ئم�للبيئة�الجزائريةمن�الدوافع�و�الدواÆي�ا�حفزة�لبناء�

��واس0/اتيجيات�ا�واجهة�وأساليب��Øي�مجال�الضغوط�النفسية�وا�هنية�و­جهاد�النفP���Øال0/بوي�والنف

�،�ثم�مطالعة�ومراجعة�عدد�من�ا�قاييس�ا�عتمدة�Pي�دراسات�� التعامل�والتكيف�معها�Pي�الوسط�ا�در̧

�معلم �موضوع�البحث�الحا}ي�لدى ستخدمت�Pي�بيئات�ا���ا�رحلة��بتدائية�وال:�سابقة�وا�تعلقة�بنفس

عربية�وأجنبية�وثقافات�مختلفة�عن�ا�جتمع�الجزائري،�إ.�دراستdن�اثنتdن�Pي�حدود�علم�الطالب�الباحث�

  :وهما

             رغونومياc  بمخy/ ،�الباحث2009)/ 2008 الدراسية� السنة(دبي� – الجزائر / رضا مسعودي دراسة��- 01   

  :بعنوان 2 الجزائر جامعة

��لدى الضغط مؤشرات�Øن النفdن مقارنة دراسة :ا�علمdن بdي ا�علمP ى� ودبي الجزائرLمعلم 97 من عينة ع :

 .جزائري� 46 من�دبي،� 51

 :الهـــــــــــــــــــــــــــدف

   .النفسية مواجهة�الضغوط اس0/اتيجيات مستويات Pي ا�علمdن بdن الفروق د.لة ــــــ�معرفة 

�دعوة� �لجعلها إدارة اس0/اتيجيات وضع عLى للعمل الوصية والجهات الباحثdن ـــــــ  مستويات Pي الضغوط

 .ا�علمdن� صحة خطرا�عLى تشكل قد مستويات النفسية الضغوط بلغت ما إذا صحية

 وPي والسلوكية، النفسية الجسدية، �ستجابات Pي الفئتdن بdن جوهرية فروق وجود عLى دلت  : النتائج

  .�ستجابات �حور  الكلية الدرجة
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  :بعنوان�"2009)/ 2008  .عون  بن و�عائشة،. بوفاتح محمد، دراسة��- 02   

  " cغواط� بو.ية �بتدائية ا�رحلة معلم� من عينة لدى النفسية بالصحة وعXق`_ا ا�درسية البيئة جودة�"

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/13891/1/P1809.pdf-https://dspace.univ  

  :الهـــــــــــــــــــــــــــدف

ا�رحلة��بتدائية� معلم� من عينة لدى النفسية والصحة ا�درسية البيئة جودة بdن العXقة عLى ـــــــ�التعرف�

  ،) معلم�60(

 )cقدمية��� ، ا�نطقة(متغd/ إ}ى تعزى  النفسية وصح`_م ا�درسية البيئة لجودة تقديرهم Pي الفروق ـــــــ�معرفة

ونظرا�لغياب�أدوات�القياس�ا�صممة�أو�ا�كيفة�للبيئة�الجزائرية�Pي�حدود�علم�الطالب�الباحث،�عزم�

هذا�cخd/�عLى�إثراء�البحث�العلم��واستكشاف�بعض�خصائص�هذه�الشريحة�من�أفراد�مجتمع�البحث�

��بأبعاده�الواسعة�Pي�آواطXع�الباحثdن�بتطلعات�و �Øي�ا�جال�النفPفاق�نوايا�السياسة�ال0/بوية�و.�سيما�

�� �ا�در̧ �بالدراسات��،الوسط ��ستعانة �تمت �حيث �ا�صممتdن �القياس �أداتي �Pي �أدرجت ��ال: �تلك م�_ا

  :السابقة�وال:��نذكرها�فيما�يLي�

��دراسة���01  عنوان تحت  2005 فرنسا،�سنة��  Didier Laugaa et Marilou Bruchon-Schweitzer /ـــــــــــــ

� الضغط تعديل"�Øن لدى النفdن ا�علمdو}ى�ال من الفرنسيcالتعرف الدراسة اس��دفتحيث�،�"درجة� 

   .مهن`_م Pي ا�علمون  يجدها ال:� الصعوبات مواجهة اس0/اتيجيات عLى

 :التالية النفسية اس0/اتيجيات�تعديل�الضغوط عن�استخدام�ا�علمdن�¿ربع الدراسة نتائج أسفرت

 . �جتماÆي الدعم طلب ـــــ��اس0/اتيجية�   أ

 . ا�شكلة حول  التمركز اس0/اتيجيةب�ـــــ��

 . التجنب ـــــ��إس0/اتيجية� ج

  . القديم التعليم� النموذج إ}ى ا�يل ـــــ�اس0/اتيجية�  د

 : تمت��ستعانة�¤_ذه�الدراسة�Pي •

  "اعتماد�النمط�التقليدي�" :بعنوان" القديم� التعليم� النموذج إ}ى �تجاه اس0/اتيجية" :عد�تكييف�بُ ��-

  "ا�شكل� عLى� ال0/كd÷ اس0/اتيجية"  :بعنوان" ا�شكلة� حول  التمركز اس0/اتيجية"  :تكييف�بعد� -

 حول� ، 1998 النجاح�الوطنية،سنة جامعة فلسطdن / العارضة الرزاق عبد محمد معاذ ــــــــــ�دراسة�  02 

 / نابلس� محافظة Pي الثانوية ا�دارس Pي ال:��تواجههم النفسية الضغوط مع ا�علمdن تكيف اس0/اتيجيات"

 ."فلسطdن

  .النفسية الضغوطات مواجهة Pي ا�ستخدمة �س0/اتيجيات معرفة الدراسة اس��دفت

  :كبd/ة��ي� بدرجة ا�ستخدمة �س0/اتيجيات أظهرت�النتائج�أن� :الدراسة� نتائج

� البعد الذاتي، الضبط مشكXت حل اس0/اتيجية�Åالدي.  
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��" تمت��ستعانة�¤_ذه�الدراسة�Pي�تكييف� •Åق�" :بعنوان"البعد�الديXخcى�الدين�وLعتماد�ع�." 

 بينما�تم�تصميم�cبعاد�cخرى�اعتمادا�عLى�بناء�وتصنيف�البنود�ا�قتبسة�من�الدراسة��ستطXعية

    حيث�تكمن�فائدÊ_ا�cساسية� �ي�Pي�الواقع�دراسة�تقدير�موقف... " : الدراسة�8ستط~عية   ••••

  :Pي�       

  .ــــ�التحديد�الجيد�للمجال�ا�كاني           

  ." ة�اختيار�ا�عاينة�­حصائية�وتحديد�الحجم�cمثل�لحجم�العينةقــــ�التعرف�عLى�طري��������

   .)36 ،2013أحمد�إبراهيم�خضر،(               

  :عمليتdنأجريت�الدراسة��ستطXعية�Pي�

 :العملية�qو�ى: 1

  :أسئلةتضمن�ستة�) 01 :رقم�ملحق(  إعداد�و�تطبيق�استبيان�أو}ي�مفتوحتمثلت�Pي�      

  ـ�الشعور�بالضغط1 - السؤال   

  الضاغطة) ا�واقف(ـ�ا�صادر�2 -السؤال  

  الدالة�عLى�الشعور�بالضغط) نوع��ستجابات(ـ�ا�ؤشرات� 3 -الالسؤ 

  )كيفية�التصرف�تجاه�الضغوط�ا�ؤثرة(اس0/اتيجيات�ا�واجهةـ� 4 -السؤال

  ـ�ùثار�ونتائج�الضغوطات�Pي�الحياة�العملية 5 -السؤال

  ).مXحظات�واق0/احات(ـ�استكشاف��نعكاسات�و�س0/اتيجيات� 6 -السؤال

� �عLى ��ستبيان ��5عرض �بالبويرة( أساتذة �ا�ركز�الجامµي �من �وأستاذين �ا�شرف، قسم��/cستاذ

� �النفس ��–علم ��جتماعية �العلوم �ا�سيلة)و­نسانيةكلية �جامعة �من �وأستاذين �رأÒ_م�)، �أبدوا �حيث ،

�ا�علمdن� �عينة �من �للمستجوبdن �ا�وجهة �cسئلة �سهولة �ومدى ��ستبيان �مضمون �حول ومXحظاÊ_م

 .معلم�ومعلمة�من�و.ية�البويرة�25ة�وا�شكلة�من�رضيالع

  :إجراء�مقابXت:الثانيــــــــــــةالعمليـــــة�: 2 

مفتشdن�للتعليم��بتدائي�يشرفون�معلمdن،�: مع�كل�من�الفئات�مقابXت) 03(تطبيق�ثXث�تمثلت�Pي�����

�عLى�ا�قاطعات
ً
ومديري�مدارس�ابتدائية�لغرض�جمع�بيانات�مكملة�. من�و.ية�البويرة�4�،8�،27: تربويا

اسطة�استبيان�مفتوح�وال:��لم�يصرح�¤_ا�تجنبا�عن�قصد�أو�لعدم�لتلك�ا�تحصل�علs_ا�من�ا�علمdن�بو 

�للتأويل �قابل �السؤال �كون �أي �ا�حور، �لتعليمة �الوصاية�. فهمهم �يمثXن �فهما �ا�فتش �ا�دير�و أما

وكمصادر�ضغط�بالنسبة�للمعلم�فيمكن�استكشاف�اس0/اتيجيات�أخرى�يستخدمها�ا�علم�للتكيف�أو�

�يصاد ��ال: �الضغوط �معا�واجهة �هو�وا�تعلم �تضره �قد �عمله �Pي �أو�يشعر�¤_ا �هذه�...فها �تستغل ،

�طرف� �من �تقويمه �بعد �cساسية �الدراسة �Pي �عليه �يعتمد ��أسا¸� �استبيان �بناء �Pي �س0/اتيجيات

  .  ا�حكمdن�وتقنينه
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  : rجراءات�ا تخذة�فيما�يخص�ا قاب~ت� •

�تصال�بمدير�ا�درسة�وا�علم�بواسطة�ا�فتش�ثم�عرض�موضوع��تصال�والبحث�وطمأن`_ما�عن�الجانب�

�تقويم� �Pي �تساعد ��ال: �والتوصيات �العلمية �البحوث �إثراء �Pي �ا�ساهمة �ودور �� �ا�در̧ �للتشريع القانوني

اربة�الجديدة�ا�عتمدة�ومن�وتعديل�ا�ستجدات�ال0/بوية�ومدى�استجابة�وتفاعل�ا�نفذين�للمناهج�وفق�ا�ق

ثم�نطلب�منه�ا�وافقة�عLى�إجراء�مقابلة�تخص�موضوع�البحث�بعد�طمأنته�عن�سرية�البيانات�الشخصية�

  . و�أصلية�ا�علومات�أي�مصدرها

�ويطلب� • �للتعاون �استعداده �لعدم �ا�y/رات �ببعض �والتحجج ��نزعاج �من �نوعا �ا�ديرين �بعض يبدي

�.حق ��وعد �ا�قابلة �تغيd/��تأجيل �يدعو�إ}ى �cمر�الذي �cعباء، �بعض �من �ويتخلص �الظروف �ت`_يأ ريثما

  ...ا�درسة�و�العنصر�ا�ستعد�للتعاون�Pي�هذا�البحث

��عLى�موعد�والذي�يكون�خارج�وقت�العمل�و�بعيدا�:  ا وعـد •Åيتفق�الطالب�الباحث�مع�الشخص�ا�ع

  ...)زيارات�للمدير�أو�للمعلم( عن�مؤثرات�خارجية�

�ا قابلةمكا • �إجراء �أو�:  ن �ا�علم �يفضل �حيث �التدريس �أو�حجرة �ا�دير�، �أو�مكتب ،� �ا�فتش مكتب

 .ا�علمة

  

   :عرض�نتائج�الدراسة�8ستط~عية�:  -3

  :عرض�نتائج�8ستبيان�qو�ي  - 

                                              % 32=   8: عدد�الذكور 

  % 68=  17: عدد�­ناث

  25:  ا�جموع��
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 وجود�أو�الشعور�بالضغوط�Pي�إطار�العمل�:ا حور�qول 
  

  الشعور�بالضغوط�aي�إطار�العملللمعلمXن�من�حيث��%يوضح�: 08جدول�رقم�

  العينة     

  rجابات
  موعمج  ا علمات  ا علمXن

  رارتتكال

  ا جموع

  %  .راراتتك  %  تكرارات  اختيارات
     موعج� %

  ا�علمdن   

  %64  16  %48  12 %16  4  نعم

  %32  08  %16  4  %16  4  أحيانا

  %04  1  %04  1  ـ  ـ  ��أشعـر
  

  :قراءة�نتائج�ا حور�qول� - 

من�ا�علمات�يشعرن�بالضغوط�Pي�إطار�العمل� )%48(توضح�نتائج�العينة�ا�دروسة�أن�النسبة�الكبd/ة���

�،�تعمل�و�ي��توجد�).%16 ( أك�/�من�نسبة�ا�علمdن�Øمعلمة�اللغة�الفرنسية�واحدة�.�تشعر�بالضغط�النف

  . مطمئنة�Pي�مدرس`_ا
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  الضغوط�وا�واقف�ا�زعجة�Pي�ا�حيط�ال0/بوي �:ا حور�الثاني
  

  الضغوط�وا�واقف�ا�زعجة�Pي�ا�حيط�ال0/بوي تجاه�عوامل�للمعلمXن��%يوضح� : 09جدول�رقم�

  

  ا علمات  ا علمون   ا ؤشرات

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %40  10  %16  4  كثافة�الy/امج�وصعوبته

  %8  2  %12  3  )وبعضها(انعدام�الوسائل�

  %24  6  %12  3  اكتظاظ�cقسام

  %28  7  %20  5  الحجم�الساÆي

  %12  3  %4  1  سوء�ا�عاملة

  %12  3  %4  1  )الضغط(ال`_ديدات�للوصايا�

  %4  1  %4  1  عدم�نجاح�الدرس

      %4  1  ك�/ة�ا�واد

  %8  2  %4  1  البعد�وتأخر�وسيلة�النقل

  %24  6  %4  1  وتدخلهم�Pي�عملهم) cولياء(عدم�التعاون�

      %4  1  التوزيع�وعدم�تطابقه�مع�الكتاب

      %4  1  الy/نامج�غd/�موافق�لسن�الطفل

  %12  3  %4  1  تدني�مستوى�التXميذ�وعدم�الرغبة�Pي�الدراسة

 %8  2  %4  1  )ا�دير(ا�علم��تقدير 

 %8  2      ا�واسم�وا�ناسبات،�cعياد�والعطل

عجز�ا�علم�عن�تقديم�الرعاية�والدعم�لبعض�

  التXميذ

    2  8%  

عدم�تقديم�للتلميذ�ما�ينب9ي�(الشعور�بالذنب�

  )تقديمه

    1  4%  

  %8  2 / إلغاء  عدم�تناسب�­جابة�مع�السؤال: 3إلغاء�السؤال�

تعليم،�حراسة،�تحمل�مسؤولية�غموض�الدور،�

  التلميذ�Pي�الحوادث

    1  4%  

= مساء��_اية�cسبوع�) الفرنسية(برمجة�حصة��ادة�

  عدم��ستيعاب

    1  4%  
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  :قراءة�نتائج�ا حور�الثاني -

  .Pي�محيط�العمل يجدها�ا�علمون�أنفسهمال:��ضاغطة�الصادر�ا�و  تجد�ا�علمات�نفس�ا�واقف -          

   %36 بنسبة�التكرارات )ستةعددها�( Pي�مواقف�ضاغطة يكمن��ختXف�بdن�الجنسdن�بينما 

  .ا�علمdن�عند)ثXثةعددها�(cخرى��ضاغطةالصادر�ا�و  ا�واقفمن� %12بنسبة�التكرارات�،و ا�علماتعند�

��مؤشرات�الشعور�بحالة�ضغط: ا حور�الثالث�Øنف  

  نف��deمؤشرات�الشعور�بحالة�ضغطللمعلمXن�من�حيث��%يوضح��:10جدول�رقم�

  ا�ؤشرات

  

  ا�علمات  ا�علمون 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %16  4  %4  1  صداع

 %20  5  %4  1  إحباط

 %20  5  %8  2  تعب،�إرهاق

  %4  1  %4  1  عدم�القدرة�عLى�مواصلة�العمل

  %4  1  %4  1  إحساس�بعدم�تحقيق�أهداف�الدرس

      %4  1  دوار

      %4  1  نرفزة

  %8  2  %4  1  )صراخ(رفع�الصوت�

  %24  6  %4  1  غضب

      %4  1  ضرب�التXميذ

      %4  1  ارتفاع�ضغط�الدم

 %24  6  %8  2  عدم�ال0/كd÷،توتر�cعصاب

 %24  6  %4  1  احمرار�الوجه

  %4  1      )عدم�تجاوب�التXميذ(شعور�ا�علم�بأنه�يعمل�بالكم�

  %12  3      قلق�أثناء�تقديم�الدرس

  %4  1      نسيان

  P      1  4%ي�الحنجرة�ألم

  %8  2      )عبوس�الوجه(مزاج�س���

  %12  3      )عقوبة�التXميذ(سوء�ا�عاملة�

  %4  1      ضبابية�Pي�الرؤية�والسمع

  %4  1      ارتفاع�حرارة�الجسم

  %4  1      ك�/ة�الغيابات
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  :قراءة�نتائج�ا حور�الثالث -

�عن���� �النتائج /yب�تع� �ا�علمdن �من �الجنسdن Xك� �شعور �حالة �مؤشرات �،فضغط�Øا�علمات�نف� عند

حالة�،�بينما�يختلف�الذكور�عن�­ناث�بمؤشرات�%56 التكرارات�نسبةب ،و�تبلغ�تسعةعددا��مؤشرات�أك�/ 

��أخرى�عددها�أربعةضغط��Ø16بنسبة�التكرارات�،�نف%.  

 )�س0/اتيجيات(مواجهة�الضغوط��:ا حور�الرابع

  ا وظفة�النفسية�مواجهة�الضغوط اسIhاتيجياتللمعلمXن�من�حيث��%يوضح��: 11جدول�رقم

  ا ؤشرات
  ا علمات  ا علمون 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

      %4  1  ­يحاء�إ}ى�النفس�بأن�الظروف�ستتحسن

  %4  1  %4  1  ...)�نعزال(الخلود�قلي�Xإ}ى�الراحة�

  %8  2 %8  2  الصy/،�الهدوء�والحذر�من�العواقب�الصحية

  %4  1 %8  2  حل�ا�شكل�بطرق�سلمية،�عقXنية،�تجنب�العنف

  %12  3  %4  1  التحكم�Pي�cعصاب

  %4  1  %4  1  )بسلوكات�تربوية�هادفة( تغيd/�النشاطات�

  %4  1  %4  1  الخروج�من�القسم�ل`_دئة�cعصاب

  %4  1      تفادي��نعكاس�السل���لXنفعال�عLى�التXميذ

  %4  1      التXميذ�عLى��نتباهالحوار،�تقديم�وتشجيع��

  %4  1      إعادة�محاو.ت�إيصال�الفكرة�أو�­قناع

  %4  1      الهدوء�ومحاولة�تصحيح�الخطأ

  %4  1      التوكل�عLى�الله

  %4  1      �ستفادة�من�الخy/ة

  %4  1      )ا�وقف�الضاغط(عدم�التفكd/�و�بتعاد�عن�ا�شكل�

الشخصية،�إعادة�Ê_يئة�الجو�وإحضار�الوسائل�(التكيف�

  )توزيع�الy/امج�بdن�الصباح�وا�ساء
    3  12%  

  %8  2      التجنب�و�بتعاد�عن�ا�صادر�وا�واقف�الضاغطة

  %4  1      السكوت،�الضحك،�سعة�البال

  %4  1      التذمر
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  :الرابع قراءة�نتائج�ا حور  -

    � �الجدول �Pيدياز يبdن �ا�واجِ �ة ��س0/اتيجيات �عدد �للضغوط �بأهمية�هة �ا�علمات �عند النفسية

��معتy/ة � اس0/اتيجية�11تبلغ �التكرارات �واحدة�%56بنسبة �اس0/اتيجية �بتوظيف �يتمd÷�ا�علمون �بينما ،

  . %4التكرارات� بنسبة

  

  : ùثار�والنتائج�الناجمة�عن�الضغوط�النفسية: ا حور�الخامس

  الناجمة�عن�الضغوط�النفسية�ثار�والنتائج�للمعلمXن�من�حيث��%يوضح��: 12جدول�رقم�

  تا ؤشرا
  ا علمات  ا علمون 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 %8  2  %8  2  ارتفاع�ضغط�الدم

 %8  2  %4  1  التوتر

 %8  2  %8  2  القلق

 %16  4  %4  1  الصداع

 %16  4  %8  2  التعب�و­رهاق

      %4  1  بعض�­همال�Pي�الواجبات�ا�
÷لية�والشخصية

  %8  2  %4  1  ...)اضطرابات�نفسية،�عضوية(أمراض�كثd/ة�

  %16  4    3  نقص�ا�ردود�ال0/بوي 

      %4  1  العجز�عن�رفع�الصوت

      %4  1  الدم/ ارتفاع�نسبة�السكر

  %4  1  %4  1  الغضب

  %4  1  %4  1  العياء،�ا�لل

      c  1  4%رق 

  %4  1      التعجيل�Pي�طلب�التقاعد

  %4  1      الحساسية

 %8  2      إحباط

 %8  2      )سرعة�الغضب( نرفزة

  %4  1      )ضرب�التXميذ(العنف�

  %8  2      )تقديم�أفضل�للتXميذ(نقص�الدافعية�ل±نتاج�
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  :قراءة�نتائج�ا حور�الخامس� -

������ �تأثرا �أشد �ا�علمات �النفسية، �عندهنبالضغوط �سجلت �ل حيث �ا بعواقأعراض لنفسية�الضغوط

وسجلت�عند�الذكور�أعراض�أخرى��،�%36 تكرارات�بنسبةبانعكاسات�سلبية�عددها�يبلغ�ستة�أعراض��

  .%16بنسبة�تكرارات�عددها�أربعة�
  

  :مدى�توافق�و�مطابقة��س0/اتيجيات�ا�ستخدمة�مع�تلك�ا�ق0/حة: السادس�ا حور 

  مدى�توافق�و�مطابقة�8سIhاتيجيات�ا ستخدمة�مع�تلك�ا قIhحة للمعلمXن�من�حيث�%يوضح� : 13جدول�رقم�

  ا ؤشرات

  

  ا علمات  ا علمون 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %20  5  %4  1  �نفعال

  %16  4  %8  2  الغضب

  %32  8  %12  3  حل�ا�شكل

  %28  7  %4  1  �بتعاد�عن�ا�شكل

  :أساليب�أخرى�

      %4  1  غيابات�متكررة�،�طلب�إجازة

/d4  1  قلة�التحض%      

      %4  1  قلق

      %4  1  ملـل

  %4  1      القانون �تطبيق

  %4  1      التحLي�بالصبـر

      %24  6  إلغـاء

  

  :قراءة�نتائج�ا حور�السادس� -

�با��� �النفسية �الضغوط �ا�علمات �. تواجه �ا�س0/اتيجيات �يستخدمها�yأك�%86نسبةبق0/حة ��ال: �تلك /�من

  وعند�ا�علمات�تستخدم�.%16بنسبة�تكرارات�،�بينما�يتمd÷�ا�علمون�بأساليب�أخرى�%28و�ي� ا�علمون 

  .% 8ـ�نسبةبـ�
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استكشاف�اس0/اتيجيات�أخرى�مستخدمة�و�غd/�معلن�ع�_ا�من�خXل��مXحظات�: السابع�ا حور 

  :واق0/احات�ا�علمdن

 Ihاتيجيات�أخرى استخدامهم��سللمعلمXن�من�حيث��%يوضح��: 14جدول�رقم�

  ا علمون�و�ا علمات  اقIhاحـات

  النسبة  التكرار

  %40  10  بعض�محاور�ا�ناهج�حذف

  %32  8  تخفيض�الحجم�الساÆي

  %16  4  تخفيض��كتظاظ

  %4  1  تخفيض�سن�التقاعد

تخصيص�عيادة�نفسية�للمعلمdن�والتXميذ�و�طبيب�

 �ستعجا.ت�للتكفل�بالحوادث�ا�درسية

4 16% 

تنظيم�لقاءات�مع�cولياء�ÇعXمهم�و�ناقشة�مشاكل�

  التXميذ

1  4%  

  %12  3  ورفع�التحرش�ا�عنوي�عLى�ا�علم�من�قبل�الوصاية�تقدير 

  %4  1  رفع�الحجم�الساÆي�للغة�cجنبية

  %16  4  برمجة�رحXت�علمية�وسياحية�و�منافسات�فكرية

  :قراءة�نتائج�ا حور�السابـع -

  : ا�علمdن�و�ا�علمات�نوعdن�من�ا�صادر�الضاغطة�) تصريحات( نستكشف�من�خXل�مXحظات��

  ...)طبيب� إنشاء�عيادة�نفسية،(مصادر�داخلية�متمركزة�حول��نفعال�والعواطف��ـ�1

  :ـ�مصادر�خارجية�متمركزة�حول�ا�شكلة�،وا�شاكل�متنوعة�2

  ...)،الزمXء�ا�علمون،�أولياء�التXميذ،�التXميذ،عمال)ا�دير،�ا�فتش،�مدير�ال0/بية(الوصاية: بشرية�- 

  ...حجم�ساÆي،�رحXت،�نشاطات�مناهج،�اكتظاظ،: تربوية��- 

  . وسائل�بيداغوجية: ـ�مادية�- 

  :  ا قابــ~ت�عرض�نتائج •

  معلمون�،�مديرون�،�مفتشون�: ن�با�قابلة�همو cشخاص�ا�عني* 

  مقابلة�نصف�موجهة: نوع�ا قابلة�* 

  :تضمنت�ا�قابلة�نصف�ا�وجهة�أربعة�أبعاد��ي�: أبعاد�ا قابلة�* 

�) ة(ا�علمما�يشعر� - 1ب��Øبالضغط�النف.  
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� -2ب�Øس0/اتيجيات�ا�واجهة�للضغط�النف�.  

  .ùثار�والعواقب  -3ب

  مXحظات�واق0/احات��-  4ب

  : أظهرت�النتائج�ا�ؤشرات�ا�بينة�أدناه�لكل�بعد�* 

�) ة(ما�يشعر�ا�علم(عوامـــل�الضغــــط��-1ب    �Øبالضغط�النف(:  

  : ضغــــط�خــارجيـة�ــــــ��عوامـــل�1 -1ب 

 ا�دير�وا�فتش�والهيآت�­دارية،�cولياء�،�الزمXء،�العمال: الوصاية�-

 ا�شاكل��جتماعية��- كثافة�ا�ناهج��- نقص�التكوين��-

 تطبيق�نظام�الدوامdن�: التنظيم�ال0/بوي  -

 .عدالة�ا�فتش�Pي�تقويم�أداء�ا�علمdن�و�معاملته�لهم�كإداري�أك�/�من�أنه�تربوي �عدم�-

-�� �الساÆي ��-الحجم �التلميذ �مستوى ��-ضعف �للمعلم �الضعيفة �ال�_ائية �cقسام حيث�(إسناد

 .)دود�ال0/بوي�الذي�يعود�به�ا�علمالنتائج�الضعيفة�تسجل�وتنعكس�سلبا�عLى�ا�علم�Pي�تقييم�ا�ر 

 نقص�مرافق�ومعدات�ا�درسة�الصحية�و�ال0/فs_ية�-تواصل�مع�فريق�التأطd/�نقص�ال�-

  . نقص�كفاءة�ا�دير�وحd/ته�تجاه�تحسdن�ظروف�العمل�با�درسة�-

  

  

  

  

  

 

  ):متمركزة�حول�8نفعال�(داخلية�ــــــ��عوامل�ضغط��2 -1 ب 

   انطواء�بعض�ا�علمdن�خاصة�النساء�بسبب�عادات�ا�جتمع�و�تحكم�الزوج�و�ضبطه�لتصرفات�الزوجة��-

   ���   ).تجنب�وانسحاب( وطريقة�معامل`_ا�Pي�محيطها�ا�در̧

تدريس،حراسة�،�تغذية�،�ا�شاركة�Pي�توزيع�حاجيات�cولياء�ا�عوزين�(تعدد�أدوار�ا�علم�: صراع�الدور �-

)���   ...). ا�نحة��جتماعية،�محفظة�ا�درسة�،�الكتاب�ا�در̧

 .عدم�ال0/كP�÷dي�تبليغ�ا�علومة�للتلميذ�-

  .البيداغوجية�ا ديرحرمان�من�زيارة��-

  :ملاحظة 

استراتيجية، جودة، والمذكورة عقب المفاهيم :  بــــالمصطلحات والعبارات بين قوسين الموسومة  

الخلفية النظرية للدراسة، هي مؤشرات توافق وذات علاقة بالأبعاد والبنود  تعكسوالفقرات التي 

المعتمدة في أدوات الدراسة الميدانية المتمثلة في المقابلات ومقياس استراتيجيات مواجهة 

الضغوط النفسية بالوسط المدرسي ومقياس جودة الحياة المدرسية بمؤسسات التعليم الابتدائية 

  ...دروسةبمنظور العينة الم
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 .عدم�التخصص�-

  . بdن�القدرة�عLى�­نجاز�و­نجاز�الفعLي�الصراعالشعور�بنوع�من�: عدم�ال`_يؤ�-

  إحباط�لعدم�تحقيق�الكفاءات�ا�س`_دفة�و�نقص�التعزيز�وعدم�تثمdن�مجهود�ا�علم�-

  .) مواضيع�امتحانات��_اية�السنة( cمنية�وال0/بوية) جودة(الخوف�و�تحمل�ا�سؤولية��-

 .ت�عدم�تحقيق�أهداف�النشاطالشعور�بالذنب�Pي�حا�-

�(الخوف�من�تفاقم�ا�رض��-�Øجهاد�النف­( 

 ..)تصريح�¤_ذه�الكلمة�و�تكررها�ا�علمة�خXل�ا�قابلة�عدة�مرات( �نزعاج�والشعور�بالضيق،�اكتئاب��-

  نقص�تقدير�ا�علم�-

 :اسIhاتيجيات�ا واجهة��-2ب�

  )تركd÷�عLى�ا�شكل.(للتخفيف�من�التوتر�ومحاولة�إخفاء�ذلك�بالحس���وrرشادمعاملة�التXميذ��-

  . إخراج�التXميذ�من�القسم�للتنفيس�أو�إتمام�النشاط�-

  .تكرار�شرح�الدرس�واعتماد�نشاطات�.�صفية�-

  ).تجنب�وانسحاب.( الXمبا.ة�و�تفادي��ستماع�إ}ى�النقد�-

 ).تواصل(،�الحوار) تقدير�الذات�­يجابي(Pي�النفس��الثقة�-

ِر�عن��با بادرةالتقرب�من�ا�دير��-
ّ
  . التحصيل�ال�nائيتy/ز�نتائجها�Pي��مهاراتبإنجازات�تعبـ

  التواصل�مع�دورات�التنمية�البشرية�و�ستفادة�من�علم�النفس�­يجابي�-

وفسح�مجال�للتسلية�و�ترفيه�التXميذ�بالقصص�والنكت�وتحفd÷�التXميذ�بغرس�روح��تغي�IXالنشاطات -

�ا�`_اون� �للتلميذ �الحياة �بصعوبات �والوعيد �للمج`_د �ناجح �بمستقبل �والتفاؤل �والطموح ا�نافسة

  ..والكسول 

-�� �(�ستعانة �ومساندة �ال) دعم �Pي �ا�ستوى �ضعاف �زمÂX_م �مساعدة �Pي �ا�تفوقdن تطبيقات�با�ج`_دين

،�حيث�التلميذ�يستقبل�و�يفهم�ا�علومة�بسهولة�...)تنشيط�التXميذ�بأعمال�فوجية( وتحقيق�النشاطات�

  ... عن�زميله�أك�/�من�ا�علم

- /dرضاء�الضمÇى�الله�Lوالتوكل�ع�/yي�العمل�والصPص�Xق .(­خXخcى�الدين�وLعتماد�ع�.(  

  .ف�الوصاية�و�cولياء�عدم�اعتماد�تقدير�وتعزيز�ا�علم�من�طر �-

  ).تركd÷�عLى�ا�شكل.(ح:¦�يل0÷م�التXميذ�الهدوء�) صراخ(تحديق�النظر�ورفع�الصوت�-

  .)نمط�تقليدي.(تقديم�الدروس�بالطريقة�الكXسيكية�-

  ).دعم�ومساندة�( �عتماد�عLى�الزمXء�ذوي�الشهادات�الجامعية�-

�للتخفبف�- �موازية �نشاطات �� �ممارسة �cوضاع �حدة �خصوصيةمن �دروس �تقديم �و دعم�.(جتماعية

  )ومساندة

  .العمل�بالحد�cدنى�واستغXل�شكLي�للوثائق�ال0/بوية�بحيث�.�توظف�وفق�ما�أعدت�من�أجله�-

  )دعم�ومساندة�. ( �ستعانة�با�فتش�و�محاولة�تطبيق�توجs_اته�-
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  )جودة: رضا.(الرضا�بالوظيفة�وقبول�ا�هنة�-

-�dا�س`_دفة�تحض� �الكفاءات �تحقيق �¤_دف �وليس �ا�راقبة �عند �إظهارها �قصد �ال0/بوية �للبطاقات /�شكLي

  ).تجنب).(2006،�بيداغوجية�الكفاءات،�وعLي�،محمد�الطاهر�(با�ناهج�

  .التماس�العذر�للمدير�وتجاوز��نزعاج�من�تصرفاته�بالصمت�-

-�� شكاوي�واحتجاج�لدفع�الزمXء�نحو�التمرد�و­ضراب�مواجهة�التصرفات�السيئة�بمثلها�أو�يضيف�إلs_ا

  .والكتابة�عLى�الصحف�للتشهd/�بعيوب�وأخطاء�ا�دير�أو�ا�فتش�ورفع�التظلم�للوصاية�و�الجمهور 

،�الشكاوي�ل�ولياء�)جودة: تحمل�ا�سئولية�واتخاذ�قرار(ا�واجهة�ا�باشرة�لرفع�التظلم�الصادر�عن�ا�دير�-

P�/dي�الصحفوالنقابات،�التشه..  

رفع�الصوت�و�الصراخ�عLى�التXميذ�والطرق�عLى�ا�كتب�أو�السبورة�والتحديق�Pي�وجه�التXميذ�لفرض��-

�. �نضباط�و�ضبط�سلوك�التXميذ�الفوضوي�ودفعهم�للتفاعل�وا�شاركة�والتجاوب�مع�النشاط�التعلم

  ).تواصل�(

  ).تواصل( Pي��ع0/اف�بنقص�cهليةعدم�تقبل�التوصيات�و­رشادات�ال0/بوية�تجنبا�للوقوع��-

  ).تجنب(ا�سا�ة�والXمبا.ة�تفاديا��واجهة�الوصاية�و�الزمXء��-

  ).تجنب�وانسحاب(تأخرات�و�تغيبات�تجنبا��واجهة�cولياء�-

الشكوى�بعدم�تمكن�تلميذ�السنة�cو}ى�من�الكتابة�: احتجاجات�بضعف�أو�تدني�مستوى�التXميذ�،مثال�-

�ح: �وذلك �ا�سطر، �السنوي �التوزيع �وفق �ا��_اج �تطبيق �التأخر�Pي �عن �يحاسب .� �ا�سئولية�(¦ تحمل

  )جودة: واتخاذ�قرارات

  . القـدوة�الحسنة�ا�ستمدة�من�مدير�ا�ؤسسة�وم�_ا�تقبل�ظروف�العمل�مهما�كانت�شدÊ_ا�-

  ).تجنب�وانسحاب�( �نعزال�لتجنب�اطXع�الزمXء�عن�الخصوصيات�الشخصية��-

�للتXميذ� �- �ال0/بوي �التحصيل �مستوى �ورفع �cداء �لتحسdن �والزمXء �ا�فتش �با�دير�و دعم�(ستعانة

  )ومساندة�

  ).تواصل�( الحوار�وال0/فيه�مع�ا�دير�والزمXء��-

     :والعواقب���ثار   -  3ب�

  ).تجنب�وانسحاب(انطواء�لتفادي�حساسية�الزمXء�والوقوع�Pي�خXفات�شخصية�.�تربوية��-

  ).صحة�نفسية�وجسمية(صداع�Pي��_اية�اليوم�-

  ).صحة�نفسية�وجسمية)(شعور�بالذنب(حوار�داخLي��-

و�تحقيق�أهداف�النشاطات�التعليمية�) دعم�ومساندة(لتقديم�الدعم�و�ا�ساعدة�) رضا(الشعور�بالراحة��-

  ).رضا(التعلمية�/ 

دم�ا�صالح�الشخصية�ح:¦�ولو�كانت�عLى�انزعاج�و�انعزال�عن�الزمXء�لسلوكاÊ_م�وتصرفاÊ_م�وفق�ما�يخ�-

  .حساب�التلميذ

  ).صحة�نفسية�وجسمية(قلق�وتعنيف�التXميذ��-
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  ).صحة�نفسية�وجسمية(بعد��_اية�العمل�اليومي�) ­رهاق(الشعور�باÇجهاد�-

  ).صحة�نفسية�وجسمية(إهمال�cبناء�وتعنيفهم�والغضب�علs_م�¿تفه�cسباب��-

  ).ضار (تدني�مستوى�cداء��-

�بالذنب�- �الدعم) رضا( الشعور �حصص �بتقديم �ذلك �باستمرار��  و�ويعوض �نفسية�(ستدراك صحة

  ).وجسمية

  ).صحة�نفسية�وجسمية...) (ارتفاع�ضغط�الدم،�سكري،(أمراض�مهنية��-

  ).رضا(استقرار�ا�ستوى�الثقاPي�و�منه�صعوبة�التكيف�مع�ا�قاربات�الجديدة�و­صXحات�ال0/بوية�-

  ).رضا(هتمام�بمظهره�وملبسه�قلة�� �-

  ).تواصل(نقص�ال0/كd÷�أثناء�التبليغ،�فبد.�من�قول�معلومة�ما،�فهو�يقول�أخرى��-

  ). صحة�نفسية�وجسمية�(عنف�لفظي�جسدي:سوء�معاملة�التXميذ�وارتكاب�أخطاء�Pي�حقهم�-

  ). صحة�نفسية�وجسمية�(انفعال�دائم�،�القلق�والعصبية�-

�مضاد�- �سلوكات �اكتساب� �ا�در̧ �للمحيط �والجسدي،�( ة �اللفظي �العنف �والزمXء، �الوصاية تجنب

  ) جودة:رضا/ تجنب�وانسحاب�..)( استعمال�لغة�­شارة�خاصة�Pي�التحية،

قرار�بنفس�ا�ؤسسة�Pي�حا.ت�القدوة�الحسنة�والتقاليد�ا�ألوفة�وا�مd÷ة�وا�عتمدة�تالرضا�الوظيفي�و�س�-

  )جودة�: رضا( اعدة�فيما�يخدم�مصلحة�التلميذ�حيث�التفاهم�و�الحوار�وا�س

  )جودة�: رضا( التعجيل�بالتقاعد�ا�سبق�-

تحمل�ا�سئولية�واتخاذ�(طلب�ال0/قية�أو�تغيd/�ا�هام�هروبا�من�مسئوليات�التعليم�و�لتخفيف�الضغط��-

  )جودة: قرارات

  ). جودة�: صحة�نفسية�وجسمية( أمراض�مختلفة�واختX.ت�عقلية��- 
  

  : ا علمXن�اقIhاحـــــــــــــاتم~حظات�و   -  4ب�

  تكوين�ا�علم�دوريا�بشكل�تربصات�فيما�يخص�ا�قاربات�الجديدة�ا�عتمدة�وتجري�_ا�قبل�تعميم�تطبيقها���-

  ).نمط�تقليدي(   

  التعليميةالعو�ة�و�تحيdِن�تنظيم�ملتقيات�و�استدعاء�خy/ات�خارجية�لتبادل�التجارب�و�تقييمها��عاصرة��-

  ).نمط�تقليدي�(   

تخفيض�الحجم�الساÆي�للy/امج�وعدد�ا�واد�وعدد�الكتب�بحيث�تدرج�مختلف�ا�واد�ضمن�كتاب�واحد��-

  ).جودة: تحمل�ا�سئولية�و�اتخاذ�القرارات�( بشكل�نشاطات�ثقافية�تربوية�

�الصحي�- �ومرافقها �ا�ؤسسات �هيكلة �تحسdن �التعليمية �بالوسائل �وتدعيمها �ال(ة� �ا�در̧ �وسط

  ).جودة:والرضا

مسئولية�واتخاذ�القرار،�(توفd/�ا�طاعم�با�دارس�خاصة�تلك�ال:��تستقبل�التXميذ�القاطنdن�بعيدا�ع�_ا�-

��والرضا�   ).جودة: الوسط�ا�در̧
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تثمdن�مجهودات�ا�علم�حسب�cداء�وcعباء�أي�وفق�ما�يبذله�من�طاقة�وتعدد�أدواره�با�ؤسسة�ال0/بوية���-

  ).جودة: مل�ا�سئولية�واتخاذ�القرارات؛�الرضاتح( 

  ).جودة: رضا( تعويض�الشعور�بالذنب�بالدعم�و�ستدراك��-

  ) دعم�و�مساندة�( تفهم�ا�علم�و�مساعدته�تربويا�واجتماعيا�خاصة�Pي�حا.ت�الشدة��-

  ).جودة: رضا( تعزيز�وتقدير�ا�علم��-

-� ÷dن�ماديا�ومعنويا�تحفdجودة: رضا�.( ا�علم.(  

  )تواصل�(بناء�عXقات�حسنة�بdن�الوصاية�وا�علمdن��-

  ).تواصل(الحوار��-

  )جودة�: تواصل،�رضا(تقدير�ا�علم�من�طرف�الوصاية�-

�تحمل�ا�سئولية�واتخاذ(إنصاف�ا�علم�و�تثمdن�مجهوداته�ورد��عتبار��كانته�وتلبية�حاجاته��جتماعية��-

  ).جودة�: القرار،�رضا

�،( إنشاء�وحدات�للكشف�و�ا�تابعة�الصحية�للمعلم�عLى�مستوى�كل�دائرة�عLى�cقل��-�   وسط�مدر̧

  ).جودة: تحمل�ا�سئولية�واتخاذ�القرارات،�رضا،�صحة�نفسية�وجسمية����

   :الدراسة�8ستط~عية�مناقشة�نتائج •

 :مناقشة�نتائج�8ستبيان�qو�ي  •

�مختلفة،� �نفسية �ضغوطات �يصارعون �ا�علمdن �أن �إ}ى ��ستبيان �بواسطة �علs_ا �ا�تحصل تشd/�النتائج

�والتكيف� وحسب�ا�صادر�الضاغطة،�فهم�يستخدمون�اس0/اتيجيات�مختلفة�بشكل�يمك�_م�من�التعامل

��من��مع�مختلف�ا�واقف�ال:��تواجههم�� �Pي�الوسط�ا�در̧Óـن�ل مسارهم�ا�
َّ

هم�تخفيف�تأثd/ات�،�وبما�يُمك

�.العقلية،�الجسمية�والنفسية: هذه�الضغوط�والوقاية�من�عواق�_ا�الوخيمة�عLى�صح`_م�بأبعادها�الثXث

�أبعاده �Pي �ا�جتمع �Ê_دد �ا�ؤشرات � وهذه �cهمية �بالغة �ال0/بية /yتعت� �فالكلية،إذ ��الصحة�» مؤشر

    (UNESCO, 2004). منظمة�اليونيسكو��،�حسب�ما�أشارت�إليه�قتصادية،��جتماعية�والصحة�لبلد�ما

  ).   P) :Michelle Perreault,2011,p.1ي 

  :إ}ى�دراسةا�ستخلصة�من�تصريح�أفراد�عينة�التصنيف�8سIhاتيجيات�يمكن�

  ،..)الغضب،�تحديق�البصر،�صراخ(أي�استجابة�الفرد�بانفعال�ما�8نفعالمتمركزة�حول�اسIhاتيجيات�* 

� البعد الذاتي، الضبط مشكXت حل اس0/اتيجية( مع�و�ي�تتوافقÅالرزاق عبد محمد معاذ دراسةل�).الدي 

نق�Xعن�،"بالتقييم�ا�عرPي"  ,P.15) 2005 ( Mahmoud BOUDARENE ,وبشd/�إلs_ا،فلسطdن� / العارضة

،�وحسب�النموذج�ا�رجµي�ا�ق0/ح�بالنظرية�   (Lazarus, 1981; Lazarus and Folkman, 1984)  :تdندراسال

،�يستجيب�) Lazarus and Folkman, 1984( ال:��تطورت�Pي�إطار�علم�النفس�ا�عرPي�) ا�عرفية(التفاعلية
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ثم�بعد�التقويم،�يشكل�الفرد�اس0/اتيجيات�التعديل�.ستعادة�التوازن�. الفرد�بالتكيف�جزئيا�Pي�شكل�آ.م

  :و�ي�تظهر�Pي�نمطdن

  .اس0/اتيجيات�ال0/كd÷�عLى�تسيd/��نفعا.ت��-2.  اس0/اتيجيات�ال0/كd÷�عLى�ا�شكل�-1             

   *� �اسIhاتيجيات �حول �ا�شكل�ا شكلمتمركزة �طبيعة �أو�يغd/�من �يتجنب �الغd/،�(حيث �سلوك تقبل

�التعليمية� �الوسائل �مع �التكيف �غd/�ا�ناسبة، �الدراسة �أو�حجرة �ا�رفق �تقبل �العذر، �التماس التسامح،

�بديلة �وسائل �استعمال �أو دراسة�������ل)  ا�شكلة حول  التمركز اس0/اتيجية( مع�توافقت ،و�ي..).ا�توفرة

.Didier Laugaa et Marilou Bruchon-Schweitzer  

* � �والتجنب �8نسحاب �الضاغطاسIhاتيجيات �با�وقف �و�الXمبا.ة ��هتمام �أو�عدم �و�ي�وهو��بتعاد ،

 . Laugaa et Marilou Bruchon-Schweitzer Didierلدراسة��) . التجنب إس0/اتيجية(تتوافق�مع�

  .وهـو�حسن�التعامل�و�التفاعل�­يجابي�مع�cفراد�Pي�الوسط�ال0/بوي �:اسIhاتيجيات�التواصل *

 اس0/اتيجية(و�ي�تتوافق�مع��.وهـو�طلب�مساعدة�الزمXء�وا�شرفdن�من�أجل�تحسdن�cداء: طلب�الدعم* 

         Bruchon-Schweitzer  Didier Laugaa et Marilouلدراسة��) �جتماÆي الدعم طلب

ا�عتمدة�التعليم�وهو�عدم�بذل�مجهودات�لتطبيق�ا�ناهج�الجديدة�وفق�ا�قاربة�النموذج�التقليدي�aي�* 

� )القديم التعليم� النموذج إ}ى ا�يل اس0/اتيجية(،و�ي�تتوافق�مع�) ...أهدافها�ووسائلهابالكفاءات،��ا�قاربة(

    Didier Laugaa et Marilou Bruchon-Schweitzerلدراسة�

* �dاتيجيات�اعتماد�البعـد�الدي�Ihة�،�­يماناسXالدعاء�والص،/dالضم�،/yي�كالص�Xخcو�ي�تتوافق�...و�،

� البعد الذاتي، الضبط مشكXت حل اس0/اتيجية( معÅالعارضة الرزاق عبد محمد معاذ دراسةل) .الدي / 

  .فلسطdن�

  :8ستنتاج�* 

�اختXف� �رغم ��لها،ف» �و.�زمنية �جغرافية �.�حدود �النفسية �الضغوط �أن �الدراسة �هذه �من نستخلص

�إ.�أن� �ا�هنية، �حياته �عن �رضاه �ونيل �أدائه �تحسdن �أجل �من �ا�علم �خدمة �Pي �ا�وفرة �والوسائل البيئات

� �حقيقة �ويفرز �يكشف �العلالواقع �البحوث �جعل �cمر�الذي �مهنته، �Pي �ا�علم �يعانيه �والدراسات�ما مية

ا�يدانية�مستمرة�لدى�مختلف�ا�جتمعات�ا�تطورة�م�_ا�وا�تخلفة�¤_دف�تطوير�الخy/ة�وتبادل�ا�علومات�

��ا�رتبط�بالعمل�لدى�ا�علمdن،�ومثال�عن�ذلك�ما�ورد�Pي�تقرير��Øوأحسن�التطبيقات�حول�الضغط�النف

� �شاركت �والذي �لل0/بية �cوروبية �النقابية �اللجنة �تحقيق �عن ��38فيه �لـ �ممثلة �والدول��27نقابة دولة

� �بالتحقيق �ا�عنية �اللجنة �نشرته �الذي ��ستبيان �عن �أجابت ��وال: �ا�رشحة  ,c)Henrik. Billehøjعضاء

Octobre 2007, p.5 :(  www.csee-etuce.org .ي�التقرير�أنه�Pي�العمل��بلغ�عدد�ا�واقفورد�Pالضاغطة�

،�نفس�ا�رجع(العوامل�الضاغطة�و�ي�تغطي�مختلف�مظاهر�الحياة�العملية�للمعلم�من�16عند�ا�علمdن�

الدراسة�الحالية�بمثابة�تعتy/��و �.وهذه�ا�واقف�تتوافق�مع�تلك�ال:��أظهرÊ_ا�الدراسة��ستطXعية�،)6ص

�و  �ا�يدانية �والدراسات �البحوث �لسلسلة �مكملة �حلقة �يتفاعلو �ي �ا�علمdن �من �لشريحة �إضافية ن�نسخة
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مختلفة�تحددها�ظروف�ونسق� وPي�مواقف�ويتأثرون�بضغوط�نفسية�بمستويات�متباينة�Pي�الزمان�وا�كان

،�� �ا�در̧ �الوسط �Pي �بمقابلة� العناصر�ا�تفاعلة ��ستطXعية �الدراسة �cخd/�كشفت �هذا �مستوى وعLى

� �أفراد �ثXثة �من �فئةعينة �من �ا� لكل �و ا�فتشdن، �ا�ديرين �لعلمdن ��بتدائي �عوامل�لتعليم �سبعة وجود

 �و�). انفعا.ت(من�عوامل�ضغط�داخلية�12ضغط�خارجية،�و�
َّ
ضرورة�العمل�نحو�  لع�هذه�الدراسةإذ�تط

   .وا�تعلم�لصالح�ا�علم�ةوالنفسي�ةالبدني�ة،ده�ا�عرفيابعأ يةبفعالية�عLى�تحقيق�cمن�الص�ي�Pي�كل

  :مناقشة�نتائج�ا قاب~ت� •

نستخلص�من�مؤشرات�cبعاد�ا�تحصل�علs_ا�من�تصريح�ا�فحوصdن�وبعفوية�أن�ا�علم�تصارعه�

� �و�ي �� �ا�در̧ �الوسط �Pي �ضغط �عوامل �معها�: عدة �فيتفاعل �بيداغوجية، �مادية، �بشرية، عوامل

�لتوافقه� �مهدد �كعامل �ا�علم �يقيمه �والذي �الضاغط، �للموقف �إدراكه �وفق �سلوكية �معرفية باستجابات

،�وإن�هذه�النماذج�ا�عتمدة�من�)2015امحمد، مسعودي: عن.2012تليوين،(تي�أو�.رتياحه�الشخ ���الذا

تحت� �Didier Laugaa et Marilou Bruchon-Schweitzerس0/اتيجيات�تتوافق�مع�ا�تغd/ات�cساسية�لدراسة�

�: " عنوان �cو}ى �الدرجة �من �الفرنسيdن �ا�علمdن �لدى �Óا�� �الضغط �ا�قاربة��و " تعديل �من ا�ستوحاة

��عند��Øالتفاعلية�للضغط�النف)Lazarus et Folkman (1984, p. 19), ،ي�P: 

     Didier Laugaa et Marilou Bruchon-Schweitzer, L'orientation scolaire et professionnelle, 34/4 |  2005, P.1).  

��عند���Øفالضغط�النفLazarus et Folkmanا��_sي�وضعية�يقيم�فPهو�استجابة�تفاعلية�خاصة�بالشخص�

�  :،�Pي)2012تليوين،( أن�ا�وقف�الضاغط�يتجاوز�قدراته�وÒ_دد�ارتياحه�الشخ �

� ��سعودي العالم Pي الحياة جودة بحوث: دراسة �سبتمy/ العربي �بحصر��،)2015امحمد، �سمح cمر�الذي

� �Pي �وصياغ`_ا �أبعاد �ضمن �وتصنيفها �ا�ؤشرات �لل0/بية�تلك ��التوجي» �القانون �مواد �إ}ى �إضافة ،� بنود

 هذا تطبيق من و�ينتظر "):  2008يناير��23ا�وافق�1429محرم�15(الصادر�بتاريخ��08 -04: الوطنية�رقم

� ومردود ا�منوح التعليم نوعية تحسdن Pي ا�ساهمة القانون، �ال0/بوية �("ا�ؤسسة �إ}ى�) 25ص �واستنادا ،

�،�. أشرف(مفهوم�الصحة�النفسية�وفق�تعريف�ا�نظمة�العا�ية�للصحة�Å23ص�،�2001محمد�عبد�الغ(�،

� �الحياة �لنوعية �ا�ئوي �ا�قياس ��WHOQOL – 100 وبمطالعة �للصحة �العا�ية  أحمد ترجمة(للمنظمة

ومنه�تم�تكييف�بعض�مصطلحات�) 82،�ص�2015بشd/�معمرية،�صيف�: Pي. ( 2011أحمد�محمد، حسانdن

بمصطلحات�تناسب�و�تتوافق�مع�أبعاد�)  الصحة�الجسمية�والنفسية�: (البنود�ودمجها�Pي�بعد�واحد�مثل

�و�ي �� �ا�در̧ �الوسط �Pي �النفسية �ضغوطهم ��واجهة �ا�علمون �يوظفها ��ال: �الطاقة،�:�س0/اتيجيات cلم،

 & ,.Gaudet, J(  ،�هذه�إضافة�إ}ى�ما�ذكره�...اذ�القراراتالرضا،�الضيق،الراحة،�الصعوبات،�ا�سئولية�واتخ

Breton, A.2009,p.7(عن�: )Deslandes, 2001 .(ي�P " ي�الوسط�وجود�Pى�ا�علم�Lعوامل�أخرى�ضاغطة�ع

��وال: �� �مثل�ا�در̧ ��الدرا¸� �النجاح �معلم: تؤثر�Pي �عXقة ،��ا�ناخ�الدرا¸� �دعم��- نوعية �وكذلك متعلم

  ." cولياء
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  : 8ستنتاج�* 

  : ة�aي�الدراسة�8ستط~عية�ا تعلقة�بأبعاد�الدراسة�قابلا  مضمون �تعت�IJالبيانات�ا ستخلصة�من      

�) ة(ما�يشعر�ا�علم(عوامـــل�الضغــــط� -1  ب                  �Øبالضغط�النف(.  

�� -2  ب   �Øس0/اتيجيات�ا�واجهة�للضغط�النف�.  

  .والعواقبùثار� -3  ب   

   ا�علمdن�مXحظات�واق0/احات - 4  ب    

�الحاليةاو         �الدراسة �Pي �ا�ستثمرة �السابقة � لدراسات �ا�عتمد، � إطارو­طار�النظري ال:��ا�رجعية

� �مقياسdن �بتصميم �،�(سمحت� �ا�در̧ �الوسط �Pي �النفسية �الضغوط �مواجهة �.س0/اتيجيات مقياس

�ا�درسية �الحياة �لجودة �وتوعي`_م� ،)ومقياس �ا�علمdن �سلوك �و�تقويم �تشخيص �Pي �توظيفهما يمكن

��وترشيد�استجاباÊ_م�� اس0/اتيجياÊ_م�(بضرورة�تركd÷��نتباه�واكتشاف�أسباب�معاناÊ_م�Pي�الوسط�ا�در̧

�¤_ا �يشعرون ��ال: �النفسية �الضغوط �مواجهة �Pي �صح`_م�� )ا�وظفة �عLى �السلبية �انعكاساÊ_ا لتجنب

�يت �بما �التXميذ �الرضا�وصحة �تحقيق �ومنه �ا�درسية �الحياة �وتجويد �ا�0÷نة �النفسية �والصحة وافق

  ...   الوظيفي�لدى�ا�علمdن�Pي�ا�دارس��بتدائية�

 :  )02رقم�ملحق(بناء�ا قياس�qسا��defسIhاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية� •

أبعاد��6توزعت�عLى��42بلغ�عدد�بنوده��ستطXعية،�وقد��الدراسةتم�بناؤه�انطXقا�من�نتائج�

�ا�واجهة( �) اس0/اتيجيات �تضمن �بعد �. بنود�7وكل �تقويم �عLى �بناء �التعديل �ا�حكمdن� و�بعد cساتذة

�رقم( �) 16:جدول �يتضمن ��ستبيان �نموذج ��35أصبح �سبعة �حذف �بعد ��ستبيان�) 7(بندا �من بنود

  .ا�ق0/ح

فت   :ستة�أبعاد�Pيبنود��ستبيان�ا�عدّل��صنِّ

  .بنود) 8(يشمل�ثمانية�: )الIhك�WXع¦ى�ا شكل(I ـ�البعد

  .بنود) 7(يشمل�سبعة�): الدعم��و�ا ساندة( IIـ�البعد�

  .بنود) 5(يشمل�خمسة�: )التجنب�و8نسحاب( IIIـ�البعد�

  .بنود) 4(يشمل�أربعة�: )التواصل( IVـ�البعد�

  .بنود) 7( يشمل�سبعة: )عتماد�النمط�التقليديا( Vـ�البعد�

  .بنود) 4(يشمل�أربعة�: )8عتماد�ع¦ى�الدين�وqخ~ق( VIـ�البعد�

  :ليكرت�الخما¸���.ختيارات�ا�طابقة�تمd÷ت�البنود�إ}ى) مدرج(وحسب�سلم�

  :بندا،وزعت�درجاÊ_ا�من�اليمdن�إ}ى�اليسار�كما�يLي�27= مجموعها��بنود�إيجابية ـ
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  ).Pي�حالة�عدم��ختيار:  0( ،�5�،4�،3�،2�،1 

  .بنود�08: مجموعها. 30. 29.  28. 26ـ��19�،20ـ��16�،18: ،�و�ي�بال0/تيب�كما�يLيبنود�سلبية ـ

  ).Pي�حالة�عدم��ختيار:  0. ( 1�،2�،3�،4�،5: و�وزعت�درجاÊ_ا�من�اليمdن�إ}ى�اليسار�كما�يLي

-�Pن،�الجزائر�ودبي( ي�بلدان�أجنبية�وعربية�مطالعة�بعض�ا�قاييس�ا�ستخدمة�dفرنسا،�فلسط .( 

وافقت�(ط�النفسية�ــو أبعاد�.س0/اتيجيات�مواجهة�الضغ�6الدراسة��ستطXعية�ال:��مكنت�من�حصر��-

  .بعد�تعديلها�وإعادة�صياغة�البعض�م�_ا�وفق�آراء�ا�حكمdن) بندا�35لجنة�ا�حكمdن�عLى�بنودها�

  : ا قيــــــــــاس�تقنيـــــن •

  :صــدق�ا قيــــاس •

�الباحث� ما  �اعتمد �ذلك �وعLى �مقياسه، �صدق �من �التأكد �هو �دراسته �أثناء �الباحث يحتاجه

�ا�حتوى  �صدق �أي �مضمو�_ا �صدق �معرفة �يراد ��ال: ��ختبارات �Pي �خصوصا �cك�/�استخداما  الطريقة

  ).1999أحمد�محمد�الطبيب،�(

محكمdن�وهم�أساتذة�من�جامعات�) 10( للمقياس�بعد�عرضه�عLى�عشرة��الظاهري الصدق�تم�قياس�       

  .حاملdن�شهادة�الدكتوراه�ومن�تخصصات�مختلفة�،�.)،�البويرة،�تd÷ي�وزو،�ا�سيلة2الجزائر( مختلفة�

أخذت�بعdن��عتبار�آراء�ومXحظات�cساتذة�ا�حكمdن�حول�بنود�ا�قياس،�حيث�يتقارب�معÅ¦�بعض�

� �cك�/�البنود �البعد �ضمن �تدرج �هو�أن �وcصح �آخر، �بعد �لقياس �تصلح �أخرى �وبنود �البعد، �نفس Pي

بينما�تبدو�بعض�البنود�cخرى�ذات�نفس��"أشارك��"بد.�من�"أشرك��"صXحية،�كما�استبدلت�كلمة��

عِدّ�من��ا�عÅ¦؛�تم�تعديل�بناء�ا�قياس�وفقا�لرأي�ومXحظات�cساتذة�ا�حكمdن�Pي�مضمون�ا�قياس�وما
ُ
أ

بندا�موزعة�بالتساوي�عLى�cبعاد��42بندا�بعدما�كان��35أصبح�ا�قياس�يتضمن�. أجله�وأهدافه�وأهميته

�)البعد/ بنود�7(الستة �حذف �وبعد ،07�� �يتضمن �ا�قياس �أصبح ،� �cبعاد��35بنود �عLى �موزعة بندا

فإذا�تمّ�له�ذلك�حصل�عLى�موافق`_م�عLى��": يببوهذا�يتفق�مع�ما�ورد�Pي�كتاب�أحمد�محمد�الط. ا�ناسبة

�ا�ق �فقرات �Pي �جاء �أو��ختبار�الذي�ما �ا�قياس �صدق �دلي�XعLى �ا�وافقة �هذه �اعتy/ت �أو��ختبار�، ياس

  ). 1999�،293أحمد�محمد�الطبيب،( " استخدمه

  : ثبـــــــــــــات�ا قيــــاس� •

� �يجب �لذا �بالثبات، �هو�تمتعه �ا�قياس �ثبات �شروط �مقياسه�من �ثبات �من �يتأكد �أن �الباحث عLى

  ).1999�،294يب،بأحمد�محمد�الط(بإحدى�الطرق�ا�ستخدمة�.ستخراج�الثبات�
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،�حيث�تم�تقسيـم�عدد�بنود�ا�قياس�إ}ى��التجزئة�النصفيةتم�حساب�ثبات�ا�قياس�باستخدام�طريقة�

  :�تحصل�علs_ا�كالتا}ي�وكانت�التائج�ا. قِسم�البنود�الفردية،�وقِسم�البنود�الزوجية: قسمdن

  :بXن�البنود�الفردية�والبنود�الزوجية،�وفق�القانون ) Rp(معامل�8رتباط� *    

  

  
Rp = 0.538 

 : وفق�ا عادلةباستخدام�ع~قة�سبIXمان�براون�ثبات�ا قياس�عامل�م* 

                                                                                                                                      
Rsh = 0.699                                                                                                                              

�الثبات �معامل �قيمة �أن �علs_ا �ا�تحصل �والجدولية�تظهر�النتيجة �مع  Rsh = 0.699:  ا�حسوبة �متوافقة

ـر� ف»��نتيجة ، Rp = 0.538 : والجدوليةا�حسوبةالجزءين�معامل�ارتباط��قيمة عLى�أن��ستبيان�يتمتع�تعبِّ

  ).320نفس�ا�رجع،ص�. الجدول�­جصائي.()،296 -294،�ص1999،��يببأحمد�محمد�الط(بالثبات�

 ) : 02 ملحق�رقم( إعادة�تصميم�و�بناء�ا قياس��ستثماره�aي�بحث�الدكتوراه� •

ل�Pي�عدد�بدائل��ختيارات�� ،�(من�خمس�: عُــــدِّ �تماما،�تنطبق�عLيَّ .�أدري�،�.�تنطبق�تنطبق�عLيَّ

�إطXقا �.�تنطبق ، �) عLيَّ �اختيارات �بدائل �ثXث �عLي�(إ}ى �تنطبق � ،�Xقلي� �عLي �تنطبق � �كثd/ا، �عLي تنطبق

أساتذة�محكمdن�وهم�من�رتبة��)09(،�كما�تم�تصحيح�بعض�بنود�ا�قياس�وفق�توجيه�وإرشاد�تسعة)نادرا

غلd÷ان،� ،2،�البويرة،�ا�سيلة،��البليدة2وهرانسطيف،�( من�جامعات�وطنية�" أستاذ�دكتور "و��"دكتور "

�ست...). الجزائر �تس0/د �للمقياسdنلم �نسخ �أبعاد�ة �كل �يشمل �لم �التقويم �كون �واحد �تحكيم �وأل9ي ،

  .ا�قياسdن

  :ضغوط�النفسية�لالخصائص�السيكومIhية� قياس�اسIhاتيجيات�مواجهة�ا  : 2 -5 -3

   : الصدق�الظاهري   :1 – 2 - 5 -3

ـق�        ــبِّ
ُ
عLى�ا�قياس�إذ�يعتy/�الصدق�أهم�شرط�ينب9ي�أن�يتصف�به��ختبار�ح:¦�يصبح� ختبار� هذا�طـــــ

� �بشd/�معمرية �لXستعمال �وهو�)47،ص2015( صالحا �عLى "، ا ا�قياس كان إذا ما الحكم
ً
 نظر Pي صادق

�الصورة عLى ا�حكمون  يقوم حيث . أم ا�حكمdن ،�2009(مصطفى مهيد�" .للمقياس ا�بدئية تحسdن

  ).113،�ص2010أفريل�( أحمد� مو¸�¦ يس آمنة: ( Pي. 101)ص
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�الستة� �أبعاده �Pي �ا�قياس �لبنود �واستحسا�_م �رأ¤_م �ا�حكمون �cساتذة �صXحي`_ا�) 06(أبدى بخصوص

 وكو�_ا�تقيس�السمة�ا�س`_دفة�بالدراسة�بعد�تعديلها�وفق�مXحظاÊ_م�،�وتم�تصحيح�بنوده�بالنسبة�لكل

،�حيث�حذف�بند� 15 و�إرشاداÊ_م�ا�تمثلة�فيما�يوضحه�الجدول�رقـــم) يقيس،�يحذف،�تعاد�صياغته( بند

  .بنود) 07(و�صار�يتضمن�سبعة��"ال0/كd÷�عLى�ا�شكل�"من�قائمة�بنود�البعد�cول�أي) 01(واحد

اغة�بنود�أخرى�بحذف�بينما�تمت�إعادة�صي. "الدعم�وا�ساندة��"إ}ى�البعد�الثاني�) 01(وأضيف�بند�واحد�

كلمة�أو�أك�/�من�البند�أو�استبدالها�بكلمة�أو�عبارة�مناسبة�ذات�معÅ¦�ومبÅ¦�وجd_sن�خشية�صعوبة�فهمها�

� �مثل �ا�علمdن �التقمص،: لدى ،� �الضاغط �ذلك�...ا�وقف �ومن �ا�وافق �البعد �مستوى �Pي �البند و�إدراج

�سطر ارة�إ}ى�البنود�ال:��طرأ�علs_ا�تعديل�بوضع�كما�تمت�­ش. بنود) 06(أصبح�البعد�الثاني�يتضمن�ستة�

  . ال:��مسها�التغيd/�الكلمةأو��البند تحت

  

  النفسية�وفق�إرشادات�ا حكمXن. ض.م.تعديل�بنود�مقياس�اسIhاتيجيات: 15جدول�رقم�

  البند�بعد�التعديل  البند�قبل�التعديل  الرقم

1  
�ا وقف�الضاغطأشعر�بالراحة�عندما�أتقبل�

  .وأتوقع�أن�الظروف�ستتحسن

�وأتوقع� �الصعبة �الظروف �أتقبل �عندما أشعر�بالراحة

  أ�²ا�ستتحسن

2  
�الضاغطة  �ا واقف �aي��أواجه بالتحكم

  انفعا�تي

  ,أتعامل�مع�ا شاكل�aي�ا درسة�بالتحكم�aي�انفعا�تي

3  
�ع¦ى��أتقمص �الت~ميذ �¶شجع �مختلفة أدوارا

  الدروس فهم

� �مختلفة
ً
�أدوارا �فهم�ألعب �الت~ميذ �ع¦ى �يصعب عندما

  ,الدروس

4  
��استفدت  �aي �خIJتي �مواقف�من مواجهة

  .مماثلة�لل¸�dعش��ا�سابقا�ضاغطة

�لتلك� �مماثلة �نفسية �ضغوط �مواجهة �aي �خIJتي أوظف

�
ً
  .ال¸�dعش��ا�سابقا

5  
�مناسبة�� �تعليمية �وسائل ���تتوفر�لدي عندما

ـر    .النشاط�ا IJمج�بنشاط�آخر�أغيِّ

�أكيّف� �مناسبة �تعليمية �وسائل �لديّ �تتوفر �� عندما

  ,النشاط�ا IJمج�بنشاط�آخر

6  
ـز��أعتقد  ِ

ّ
�تحف �والIhفيه �التسلية �نشاطات أن

  .الت~ميذ�ع¦ى�8ج��اد�

�ع¦ى� �¶حفز�الت~ميذ �والIhفيه �التسلية �نشاطات أعتمد

  .ا شاركة�و8ج��اد�

7  
�ع¦ى��أخفف �اعتمادا �النفسية �الضغوط من

  . تصرف�من�أقدّرهم�وأراهم�قدوة��ي

ف�من�الضغوط�النفسية�aي�ا واقف�ا شا¼�ة�،�
ّ

أخف

���ي
ً
�ع¦ى�تصرف�من�أقدرهم�وأراهم�قدوة

ً
  اعتمادا

8  
أؤدي�واج¾�dا ½�dو��أنتظر�مقابل�ذلك�تقدير�

  )حــــذف�البند(  .الوصاية�أو�qولياء

�بتوتر� �أشعر �عندما deالنف�� �ا ختص �مساعدة أطلب

  شديد�

9  
�أشعر� �عندما �نفساني �مختص �مساعدة أطلب

  .              بتوتر�شديد

أستعXن�بالت~ميذ�ا ج��دين�ا تفوقXن� ساعدة�زم~�Àم�

  .ا تعIÁين�aي�فهم�الدرس�

أستعXن�با علمXن�ذوي�الخIJة�عندما�أجد�صعوبات�aي�أستعXن�بالت~ميذ�ا ج��دين�ا تفوقXن�  10
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  )أضافة�البند�.  ( تنفيذ�ا �nاج�  .لدرسا ساعدة�زم~�Àم�ا تعIÁين�aي�فهم�

11  
�لتحقيق�  �و8بتكار �rبداع �aي �مهاراتي ف

ّ
وَظِـ

ُ
أ

  .أهداف�الدرس

� �مناقشة �aي �ا علمXن �زم~ئي �ال¸�dأشرك ا شاكل

  .تعIhض�a�dي�ا درسة�

12  
�aي��شركأ ـ �وا فتش �وا دير �الزم~ء �من ك~

dض�Ihتع�d¸مناقشة�ا شاكل�ال.  

�ا �nاج� �توظيف �ع¦ى �مساعدتي �aي �ا فتش �ع¦ى أعتمد

  ا قرر 

13  
�مستوى�  .أطبق�توج�Æات�وإرشادات�ا فتش�بكل�أمانة� �لتحسXن �يساعدوني �� �الذين �qولياء dيزعج�

  .الت~ميذ�

14  
أشرك�زم~ئي�aي�مناقشة�مشاكلهم�مما�يسمح��

  .�ي�بتحسXن�و�تطوير�أدائي

  .عندما�يضايق��dالت~ميذ�أخرج�من�القسم�ح¸��أهدأ�

15  
� �الذين �qولياء dا علميزعج�� �يساعدون ��

  .لتحسXن�مستوى�الت~ميذ

أحرص�ع¦ى�مشاركة�جميع�الت~ميذ�aي�نشاطات�الحصة�

  .ضعف�مستوى�بعضهم�التعليمية�رغم�

16  
�القسم�� �من �أخرج �الت~ميذ dيضايق�� عندما

  ..¶هدئ�من�أعصابي

�مناسبة� �طريقة �أجد �ريثما �الضاغط �ا وقف أتجاهل

  .للتعامل�معه

17  

�الفكرية� �النشاطات �aي �ا شاركة �ع¦ى أحرص

�مناسبات�(والرياضية �ذكرى �إحياء مسرح،

  ...) qيام�العا ية�qعياد�الوطنية�والدينية�،

�
ً
�تجنبا �الIhبوية �ا شاكل �مناقشة �aي �زم~ئي �أشارك �

  .لنقدهم

18  
� �الضاغط �ا وقف �تصحيح�أتجاهل �أحاول و

  . الخطأ��حقا

��� �الذين �ا علمXن �وإرشادات �توصيات �أتقبل �

 
ً
  .يحضرون�دروسهم�جيدا

19  
�مناقشة�ا شاكل�الIhبوية�  �aي �زم~ئي ��أشارك

  .لنقدهم�كي���أستمع

  .أناقش�قرارات�ا سؤول�وأبدي�برأيي�ف�Æا

20  
¶ن�ذلك���أتقبل�توصيات�وإرشادات�ا علمXن�

  .اعIhاف�بنقص�مؤه~تي

�والصعوبات� �ا شاكل �حلّ �aي �ا فتش �إرشادات أوظف

dض�Ihتع�d¸ال.  

21  
�  .وأبدي�برأيي�ف�Æا�ا سئول أناقش�قرارات� �8جتماعية �الت~ميذ �باحتياجات والصحية�أهتم

  .والنفسية

22  
�حل�� �aي �والزم~ء �ا دير �إرشادات أوظف

dض�Ihتع�d¸ا شاكل�والصعوبات�ال.  

�مشاكل� � ناقشة �العمل �وقت �من
ً
�جزءا أخصص

  .الت~ميذ�مع�qولياء

23  
�8جتماعية�� �الت~ميذ �باحتياجات أهتم

  .والصحية�والنفسية

�aي� �البيئية �الIhبية �نشاطات �تفعيل �ع¦ى �زم~ئي أشجع

defالوسط�ا در.  

24  
� ناقشة�� �العمل �وقت �من �جزءا أخصص

  .مشاكل�الت~ميذ�مع�qولياء

�الدرس� �شرح �بإعادة �الت~ميذ �فهم �ع¦ى �وأحرص أدعم

  .عدة�مرات

25  
�شرح� �بإعادة �الت~ميذ �فهم �ع¦ى �وأحرص أدعم

  .الدرس�عدّة�مرات

�من� �أحسن �القديمة �الIJامج �aي �التدريس طريقة

  .الجديدةالتدريس�با ناهج�

26  
طريقة�التدريس�aي�الIJامج�القديمة��أعتقد�أن�

  .أحسن�من�ا ناهج�الجديدة�

�qهداف� �تحقيق �aي �ا علم �القديمة �الIJامج تساعد

  .الIhبوية�أحسن�من�ا قاربة�بالكفاءات

�تحقيق��  27 �aي �ا علم �القديمة �الIJامج �تساعد �ل~نضباط�أرى �ناجحة �وسيلة �الت~ميذ �معاقبة أن
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�ا قاربة� �من �أحسن �الIhبوية qهداف

  .الكفاءات

  .و8ج��اد

28  
�ناجحة�� �وسيلة �الت~ميذ �معاقبة �أن أرى

  .ل~نضباط�و�8ج��اد

�القسم� �من �وا شوشXن �الت~ميذ �إخراج �أسلوب أعتمد

  .لتحسXن�سلوكهم

29  
أعتمد�أسلوب�إخراج�الت~ميذ�ا شوشXن�من��

  .القسم�لتحسXن�سلوكهم

  .بتقديم�شكوى�للوصايةأواجه�تعسف�ا دير�

30  
�للوصاية�  �بالشكوى �ا دير �تعسف أواجه

  . والتشه�IXبه�aي�الصحف

�سلوك� �اضطراب �تعديل �aي deالنف�� �ا ختص يساهم

  .الت~ميذ

31  
aي�تعديل��النفساني�دورا�مهماا ختص��يلعب 

  .اضطراب�سلوك�الت~ميذ

  .أتحمل�ظروف�العمل�الصعبة�مهما�كانت�شد��ا

32  
�كانت� �مهما �الصعبة �العمل �ظروف أتحمل

   اقتداء�بسIXة�ا دير�الحسنةشد��ا�

  .أنجز�ا هام�ا تعددة�aي�ا درسة�بالص�IJوrخ~ص

33  
��IJبالص� �ا درسة �aي �ا تعددة �ا هام أنجز

  .Òرضاء�الضمIXوrخ~ص�

�aي� �والثقة �البال �بسعة �ا تعددة �ا واد �تدريس أحقق

  .النفس

34  
�البال��أواجه  �بسعة �ا تعددة �ا واد تدريس

  .والثقة�aي�النفس

�من� �qقسام �نظافة �ع¦ى �الحفاظ
ّ

�بأن �الت~ميذ أذكر

  .الIhبية�الحسنة

35  
�نظافة� �ع¦ى �الحفاظ �بأن �الت~ميذ ـر

ّ
أذكِ

  . الصحيةqقسام�من�الIhبية�

�العاملXن� �qفراد �كل �مع �التعامل �حسن �ع¦ى أحرص

  .با درسة

   :وتم�تقنينه�بالخصائص�التالية�*    

  أبعاد�تتضمن�ستة�بنود�سلبية) 06(موزعة�عLى�ستة�ابند) 35(يتكون�ا�قياس�من�خمسة�وثXثdن������

  :و�ي�) مكتوبة�بخط�مائل(       

  )اس0/اتيجية�التجنب�أو��نسحاب�(،�من�البعد�الثالث�17،�والبند�رقم�16البند�رقم���-  

ويستلزم�) اس0/اتيجية�اعتماد�النمط�التقليدي�( ،�من�البعد�الخامس�25�،26��،27��،28: البنود�رقم���- 

تنطبق�" ،�"تنطبق�عLي�كثd/ا: "و�ي"ليكارت"البند�إجابة�واحدة�من��ثXث�بدائل�اختيارات�عLى�مدرج�

�Xي�قليLي�نادرا�" ،�"عLوعكس�هذا��1،�أو�2و�،أ3: ومنحت�لكل�إجابة�عن�البند�درجة�". تنطبق�ع�،

                            ..1�،2�،3: أي�.التقدير��بالنسبة�للبنود�السلبية

بشd/�(" ا�قارنة�الطرفية"تم�حساب�الصدق�التميd÷ي�للمقياس�بطريقة: الصدق�التميWXي  : 2 – 2 -  5 - 3   

 النتائج�أن�للمقياس�القدرة،�وأظهرت�)292،�ص1999محمد�الطبيب،� أحمد،(،�)58،�ص2015معمرية،�

��ا�بdن التمیd÷یة �Pي �وا�تمثلتdن �ا�ستقلتdن �ا�تطرفتdن �توافق��%27جموعتdن �و�ي �ا�فحوصdن �نسبة من

 Pي�ترتي�_ا�التناز}ي�العلياعنصرا��Pي�الدراسة�cساسية�من�الفئة��68عنصرا�Pي�الدراسة��ستطXعية�و11

��و�ا�تحصلة ��ختبار�، �بنود �عLى �باÇجابة �درجة �أعLى �% 27و�عLى �توافق�� �و�ي �ا�فحوصdن �نسبة من
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     2مــ    1م          

    ــــــــــــــــــ= ت  
1ع           

2ع+  2
2     

  
  ـــــــــــــــــــــ                    

   1  ــــــــ   ن                

Pي�ترتي�_ا�التناز}ي��الدنياعنصرا��Pي�الدراسة�cساسية�من�الفئة��68عنصرا�Pي�الدراسة��ستطXعية�و�11

  .و�ا�تحصلة�عLى�أدنى�درجة�باÇجابة�عLى�بنود��ختبار�

  : "ت" بتطبيق�معادلة�اختبار�� :aي�الدراسة�8ستط~عية" ت"اختبار*  

  

  

  

   :16ا�مثلة�بالجدول�رقم�تحصلنا�عLى�النتائج�

     لد�لة�الفرق�بXن�متوسطي�ا جموعتXن�ا تطرفتXن�aي�" ت" يبXن�نتائج�اختبار�:   16جدول�رقم�              

   .اسIhاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�لدى�معلمي�ا رحلة�8بتدائية�aي�الدراسة�8ستط~عية مقياس  

  

  

  

  

  

  

�ي�و  ،)2,09(=القيمة�الجدولية�أكy/�من�) 6.65(=ا�حسوبة�" ت�"  أن�قيمة) 16(رقم��جدول لايتبdن�من� * 

��ةدال �مستوى �عند �0.05إحصائيا �الحرية �درجة �وعند ، :� �20= د �"فا.ختبار�، �ا�جموعتdن يمd÷ "ت  بdن

��أنا تطرفتXنÅا قياس�صادق�،�مما�يع.  

  :ثبات�مقياس�اسIhاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�aي�الدراسة�8ستط~عية�- : 2 - 2 - 5 -3

     � �حساب �ا�قياستم �النصفية�ثبات �التجزئة �طريقة �البنودقِ �:باستخدام �وقِسم �الفردية، �البنود �سم

  :وتعديل�معامل�ارتباط�الجزء�ين�بمعادلة�سبd/مان�براون �،زوجيةال

  :كالتا}ي� (Excel) باستخدام�برنامج�وكانت�التائج�ا�تحصل�علs_ا�

  ثبات�ا قياس�عامل�م�و يبXن�البيانات�ا ستخدمة�aي�حساب�قيمة�كل�من�معامل�ارتباط�الجزءين��17.جدول�رقم

∑X ∑X2 ∑Y ∑Y2 N ∑XY ∑X.∑Y N ∑X2 N ∑Y2 (∑X)2 (∑Y)2 

1832 160692 1803  155073 6599334 3303096  6749064 6513066  3356224 3250809  

             

ا توسط�    

  )م(الحسابي

8نحراف�

  )1ع(ا عياري�

  " ت�" قيمة�

  ا حسوبة

  الجدولية" ت�" قيمة�

  ،20= عند�درجات�الحرية�

  0.05  مستوى �و 

): 1ن( العينة�العليا

27%  =11 

  91,82= 1م

  
  2.48=  1ع

  

6.65  
  

2,09  

  ):2ن�(العينة�الدنيا�

27 %  =11 
      5=  2ع  80,09= 2م�
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  :بXن�البنود�الفردية�والبنود�الزوجية،�وفق�القانون ) Rp(بIXسون�معامل�8رتباط� *    

  

  
    

Rp = 0,991  
 

                        :وفق�ا عادلةباستخدام�ع~قة�سبIXمان�براون�ثبات�ا قياس�عامل�م* 

                                                                                                                                                                       Rsh = 0,995                                                                    

�تانمتوافق Rsh =  0,995:  ا�حسوبة�والجدولية�لنتيجة�ا�تحصل�علs_ا�أن�قيمة�معامل�الثباتتظهر�ا*  

ـر�عLى�أن��ستبيان� ف»��نتيجة ، Rp =  0,991 : والجدولية ا�حسوبةالجزءين�معامل�ارتباط��قيمة�مع تعبِّ

  . الجدول�­جصائي.()،296 -294،�ص1999،��يببأحمد�محمد�الط(يتمتع�بالثبات�

    قياس�اسIhاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�aي�الدراسة  الصدق�التميWXي  : 3 - 2 - 5 -3    

  :  aي�الدراسة�qساسية" ت"اختبارباستخدام��qساسية                                       

  

  لد�لة�الفرق�بXن�متوسطي�ا جموعتXن�ا تطرفتXن�aي�مقياس" ت" يبXن�نتائج�اختبار�:   18جدول�رقم�

    .اسIhاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�لدى�معلمي�ا رحلة�8بتدائية�aي�الدراسة�qساسية  

 

  ،)1,97(=أكy/�من�القيمة�الجدولية�) 101.80(=ا�حسوبة�" ت�"  أن�قيمة  18جدول�رقم�يتبdن�من� *   

  يمd÷� "ت�"فا.ختبار�،�134= د�: ،�وعند�درجة�الحرية�0.05إحصائيا�عند�مستوى��ةدال�ي�و � 

��أن،�ا تطرفتXن بdن�ا�جموعتdن Åا قياس�صادق�مما�يع..  

  

ا توسط�  

  )م(الحسابي

8نحراف�

  )1ع(ا عياري�

  " ت�" قيمة�

  ا حسوبة

  الجدولية" ت�" قيمة�

�134= عند�درجات�الحرية�

   0.05  مستوى �و 

 ):1ن( العينة�العليا

27%  =68 

 90,22= 1م

  

    0,89=  1ع

101.80  

  

1,97  

  ):2ن�(العينة�الدنيا�

27 %  =68 

      1,57=  2ع  67,73= 2م�
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  : مقياس�اسIhاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�aي�الدراسة�qساسيةثبــــــات�:  3 - 2 - 5 -3

�معامل        �حساب �كرومباخ�αتم �� �برنامج �(  .22إصدار��SPSSباستخدام �رقم �عن� ). 04ملحق أسفرت

  :النتيجة�التالية

  7800,= كرومباخ��α معامل

 :)07و�06ملحق�رقم( ا درسية�مقياس�جودة�الحياة�:  3 - 5 -3

  .وقد�تم�إعداده�وتصميمه�واستغXله�Pي�إتمام�متطلبات�نيل�شهادة�الدكتوراه���          

�بعض �تصحيح �تم ��كما �محكمdن �أساتذة �تسعة �وإرشاد �توجيه �وفق �ا�حكمdن�(بنوده �cساتذة نفس

�� �28يتكون�ا�قياس�من�.)�قياس�اس0/اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�لدى�ا�علمdن�Pي�الوسط�ا�در̧

  :،�و�ي�)مكتوبة�بخط�مائل( بنود�سلبية) 05(أبعاد�تتضمن�خمسة�) 06(بند�موزعة�عLى�ستة

  ). الرضا�عن�الحياة�ا�درسية�(،�من�البعد�الثاني�11لبند�رقم�،�وا10البند�رقم��-

  ). الصحة�الجسمية�والنفسية�(،�من�البعد�الثالث�13،�والبند�رقم�12البند�رقم���-

  ). اعتماد�النمط�التقليدي،�الدين،�الضمd/�وcخXق�(،�من�البعد�الخامس�21البند�رقم���-

�: " و�ي"ليكارت" ويستلزم�البند�إجابة�واحدة�من��ثXث�بدائل�اختيارات�عLى�مدرج�  ،"تنطبق�عLي�كثd/ا

"�Xي�قليLي�نادرا�" ،�"تنطبق�عLوعكس�هذا�1،�أو�2،أو�3: ومنحت�لكل�إجابة�عن�البند�درجة�". تنطبق�ع�،

  .1�،2�،3: أي�.التقدير��بالنسبة�للبنود�السلبية

  :تصميم�وبناء�مقياس�جودة�الحياة�ا درسية�مراحل •

وÇيماننا�بأن�نجاح�العملية�التعليمية�Pي�تحقيق�أهدافها�.�يتم�إ.�با�علم�وبجودة�عطائه�وإتقان��"     

  ) 3ص�.هـ�29/4/1428-28. عبد�الوهاب�سعيد�،فيصل�محمد(  "أدائه

.malekh.com/vb/f451/7615-ttp://www.alh /  

�أداء��تمَّ         �من �ا�علم �تمكن ��ال: �والعوامل �للظروف �اعتبارا �ا�درسية �الحياة �جودة �مقياس إعداد

�التعليمية� �نشاطاته �وممارسة �� �ا�در̧ �الوسط �Pي �سليمة �نفسية �بصحة �متمتعا �جيد �بشكل وظيفته

�ا�نظمة� وال0/فs_ية �عرف`_ا �كما �النفسية �الصحة �أبعاد �وفق �النفسية �الضغوط �عوامل �مع وتفاعXته

  : تعريف�ùتيلباالعا�ية�للصحة�

�النفسية     �: الصحة �من��"�ي �أق �¦ �حد �مع �عموما �الخار�ي �العالم �و�مع �أنفسهم �مـع �cفـراد توافق

� النجاح�والرضا .  "و��نشراح�و�السلوك��جتماÆي�السليم�والقدرة�عLى�مواجهة�حقائق�الحياة�وقبولها

�،�. أشرف(Å23ص�،�2001محمد�عبد�الغ ( .  
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�،�� �ا�در̧ �بالوسط �ا�هنية �بحياته �والخاصة �ا�ختلفة �وتفاعXته �للمعلم ��Øوالنف� �ال0/بوي �cدب   وبمراجعة

_��ع �أسفرت ��ال: �مقاييس�وباعتبار�النتائج �وبنود �cبعاد �بعض �وبتكييف ��ستطXعية، �الدراسة �مقابXت ا

�رقم �لل0/بية ��التوجي» �للقانون �واستنادا �السابقة، �08-04: الدراسات �مواده��2008يناير��23، �مختلف Pي

ا�حددة�وا�نظمة��هام�وحقوق�وواجبات�ا�علم�وعXقاته�بمختلف�أبعاد�الحياة�ا�درسية،�) 19:جدول�رقم(

�­طار �البيداغوجية لجميع و­لزامي الرسم� ا�رجµي وهو  ا�درسية ا�ؤسسات Pي ا�منوحة النشاطات

ا�وافق�1429محرم�15.( 08 - 04الوطنية�رقم� لل0/بية التوجي»� من�القانون � 29ا�ادة(والخاصة� م�_ا العمومية

  ) . 2008يناير��23
  

  2008يناير��08�،23-04: رقمجودة�الحياة�ا درسية�aي�القانون�التوجي�dÙللIhبية�: 19جدول�رقم�

  

  البعـــــــــــــد

  

  عدد�

  البنود

رقم�ا ادة�من�

�dÙالقانون�التوجي

  للIhبيىة�الوطنية

مثال�لنص�مادة�من�مواد�القانون�التوجي�dÙللIhبيىة�

  الوطنية

  الوسط

defا در  

  :بنود��6

1- 6  

 3، 9، 14 ،15 ،16 ، 

24،25،29،30،76،

77،78 ،80،90�،96�،

97، 99 �،100،103.  

 ع¦ى له، ا وكلة ا هام إطار aي التفتيش سلك يسهر : 24 ا ادة

 والتعليمات والتنظيمية التشريعية النصوص تطبيق متابعة

 ضمان يكفل بما والتعليم الIhبية مؤسسات داخل الرسمية

  .والنجاح والعمل الجد مدرسية�يسودها حياة

  الرضــــــــــــــا

  عن

  الحياة

  ا درسية

  :بنود��5

7 -11  

 

  16�،20�،21�،22�،

23�،24�،77�،78�،

79�،80�،87�،90 .  

  

 الضرورية والوسائل ا وارد توفIX الدولة تضمن : 80 ا ادة

 واجتماعية مWÛلة�معنوية الوطنية الIhبية مستخدمي Òعطاء

  .بمهم��م والقيام الكريم العيش من تمك�nم واقتصادية

 القوانXن تIJز أن يجب rطار، هذا وaي�.�ئقة ظروف aي

  خصوصي��م الIhبية  ستخدمي qساسية
ُ
 aي ن�موقعهمثمِّ وت

  .العمومية الوظيفة أس~ك سلم

  الصحة

  النفسية

  والجسمية

4 � :   بنود

12 - 15  

21�،22�،23�،25�

،80�،87�،90�،91  

 ا عنوي  العنف أشكال وكل البدني العقاب يمنع : 21 ا ادة

  .ا درسية ا ؤسسات aي وrساءة

  ع~قات�التواصل،

  الدعم

  وا ساندة

 

  :بنود��4

16 - 19  

  

  

  

 

 

5�،20�،25�،  

80�،87 .  

 الجماعة aي أعضاء بصف��م qولياء، يشارك : 25 ا ادة

 تعاون  ع~قات ا درسية،بإقامة الحياة aي مباشرة الIhبوية،

 aي وبا ساهمة ا ؤسسات، ورؤساء وا ربXن ا علمXن مع دائمة

�8ستقبال  يشاركون، كما .أبنا�Àم تمدرس وظروف تحسXن

 ا جالس aي�مختلف ممثل�Æم طريق عن مباشرة، غIX بطريقة

d¸الغرض لهذا ا نشأة ا درسية، الحياة تحكم ال.  
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  اعتماد�النمط

  لتقليدي،الدين،

  الضم�IXوqخ~ق

  :  بنود�4

  20- 23 

2�،5�،22�،23�،  

78�،90 - 

 التكوين بعمليات معنية ا ستخدمXن أصناف كل : 78 ا ادة

 ا ستمر، التكوين �Üدف�.ا ½d مسارها طوال ا ستمر،

 وتحسXن ا ستفيدين ا ستخدمXن معارف تحيXن إ�ى أساسا،

 aي ا ستمر التكوين عمليات تتم�.معارفهم مستواهم�وتجديد

للوزارة� التابعة التكوين مؤسسات وaي ا درسية ا ؤسسات

 تابعة متخصصة مؤسسات aي أو/و الوطنية بالIhبية ا كلفة

  .العا�ي التعليم لقطاع

  تحمل�ا سؤولية

  واتخاذ�القرارات

  : بنود��5

  24  -  28 

4�،5�،6���،10،  20،  

23، 76�،77، 78�،  

،79�،90،103،104. 

 8جتماعية التنشئة مجال aي ا درسة تقوم : 5 ا ادة

 بتنشئة لها، تعت�IJامتدادا ال¸q dسرة مع الوثيق با�تصال

 وا دنية وqخ~قية الروحية القيم احIhام ع¦ى الت~ميذ

�والقيم للمجتمع  قواعد مراعاة وكذا rنسانية الجزائري

  .ا جتمع aي الحياة

  

 

  

 

 

  

 

  

  

� �يتضمن �أو}ي �مقياس �تصميم �مواجهة��31تم �اس0/اتيجيات �مقياس �أبعاد �توازي �أبعاد �عLى �موزعة بندا

��   : تتمثل�أبعاد�ا�قياس�cو}ي�Pي�. الضغوط�النفسية�بالوسط�ا�در̧

  بنود�6الوسط،�البيئة،�ا�حيط،�ا�ناخ�و�يتضمن�: هيكل�ا�درسة��– I  البعد

  بنود�6ية�و�يتضمن�الرضا�عن�الحياة�ا�درس�– IIالبعد� 

  بنود�5الصحة�و�يتضمن��– IIIالبعد�

  بنود�����������������������������������������������������4التواصل،�الدعم�وا�ساندة�و�يتضمن�: عXقات��- IVالبعد�

  بنود�4اعتماد�النمط�التقليدي،�الدين،�الضمd/�وcخXق�و�يتضمن��– Vالبعد� 

  بنود�5ولية�واتخاذ�القرارات�و�يتضمن�تحمل�ا�سئ�– VIالبعد�

�من�استثمار�خy/ته�*   �مفتوح�.ستكشاف�واستقصاء�مدى�توظيف�ا�علم��كتسباته�ومدى�تمكنه سؤال

�ال0/بوية �ا�ناهج �من �ا�س`_دفة �الكفاءات �تحقيق �يخدم �و�بما �ال0/بوية �ا�ستجدات �وفق  ،وعLي( وتفعيلها

  .رفع�مستوى�جودة�الحياة�ا�درسية� وم�_ا�).2006الكفاءات،��،�بيداغوجيةمحمد�الطاهر�

 *� �الذاتية، �والخy/ة ،��Øوالنف� �ال0/بوي �cدب �من �ذكر�آنفا �ما �خلفية �اختيار��ف»�عLى مy/رات

� ��وال: �البحث �مقياس��أيقظتموضوع �تقنdن �وإعادة �لتقويم � �ا�حفزة �الدواÆي �و الدوافع

�بناؤه�� �تم �الذي ��بتدائية �ا�رحلة ��معلم �لدى �النفسية �الضغوط �مواجهة اس0/اتيجيات

� �كما �توتصميمه، �حقق �الستة �أبعادها �Pي �ا�درسية �الحياة �جودة �مقياس �بناء وال:��) 06(أيضا

� �النفسية �الضغوط �مواجهة �.س0/اتيجيات �الستة �وcبعاد ��بتدائي�تتوافق �التعليم بمدارس

  .لبيئة�الجزائريةلبحث��ي�اا�عنية�بالبحث�ومنه�فا�قياس�ا�صمم�مXئم�ل
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     2مــ    1م          

    ــــــــــــــــــ= ت  
1ع           

2ع+  2
2     

  
  ـــــــــــــــــــــ                    

   1  ــــــــ   ن                

  

  :الخصائص�السيكومIhية� قياس�جودة�الحياة�ا درسية�:  4 – 5 -3  

  :  الصدق�الظاهري  : 1 - 4 - 5 - 3   

ـق�عLى�ا�قياس�اختبار�الصدق�الظاهري�بعرضه�عLى�نفس�محكم��مقياس�اس0/اتيجيات�          ــبِّ
ُ
مواجهة�طـــــ

��   .الضغوط�النفسية�Pي�الوسط�ا�در̧

�الستة� �أبعاده �Pي �ا�قياس �لبنود �واستحسا�_م �رأ¤_م �ا�حكمون �cساتذة �صXحي`_ا�) 06(أبدى بخصوص

  :وكو�_ا�تقيس�السمة�ا�س`_دفة�بالدراسة�بعد�تعديلها�وفق�مXحظاÊ_م�التالية�

�: بـاسم��I  البعدتغيd/�عنوان��-�  )،ا ناخ�الوسط،البيئة: هيكل�ا درسة�(بد.�من��الوسط�ا�در̧

  )الصحة(بد.�من��الصحة�الجسمية�والنفسية: بـاسم� IIIالبعد�تغيd/�عنوان��-

  "ينشرح�صدري�: " ،�عُـوض�بـ�"أشعر�بالتوافق�الذاتي: " 3للبعد��17إعاد�صياغة�البند� -

  :،�عُـوض�بـ�"أتحكم�Pي�تسيd/�الخXفات: " 5للبعد�29إعادة�صياغة�البند��-

  ". أساهم�Pي�التقليل�من�الخXفات�" 

  .لنفس�البعد�7لتقارب�ا�عÅ¦�مع�البند�:  IIللبعد��8تم�حذف�البند��-

  لنفس�البعد�14لتقارب�ا�عÅ¦�مع�البند�:  Vللبعد��15تم�حذف�البند��-

  .أبعاد�6بندا�موزعة�عLى��28تم�تعديل�ا�قياس�وأصبح�عدد�بنوده�* 

  

 : الصدق�التميWXي :  2 – 4 -  5 -3       

�بطريقة�      �للمقياس �التميd÷ي �الصدق �حساب �الطرفية" تم �وأظهرت"ا�قارنة �للمقياس��، �أن النتائج

من�نسبة�ا�فحوصdن�و�ي��%27جموعتdن�ا�تطرفتdن�ا�ستقلتdن�وا�تمثلتdن�Pي��ا�بdن التمیd÷یة القدرة

Pي�ترتي�_ا��العلياعنصرا��Pي�الدراسة�cساسية�من�الفئة��68عنصرا�Pي�الدراسة��ستطXعية�و11توافق�

من�نسبة�ا�فحوصdن�و�ي���% 27و�بنود��ختبار�،��التناز}ي�و�ا�تحصلة�عLى�أعLى�درجة�باÇجابة�عLى

Pي�ترتي�_ا��الدنياعنصرا��Pي�الدراسة�cساسية�من�الفئة��68عنصرا�Pي�الدراسة��ستطXعية�و�11توافق�

  :" ت�" اختبار��قانون التناز}ي�و�ا�تحصلة�عLى�أدنى�درجة�باÇجابة�عLى�بنود��ختبار�،�وبتطبيق�
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  : 20ا�مثلة�بالجدول�تحصلنا�عLى�النتائج�

  لد�لة�الفرق�بXن�متوسطي�ا جموعتXن�ا تطرفتXن�aي�مقياس" ت" يبXن�نتائج�اختبار�:   20جدول�رقم�

 .لدى�معلمي�ا رحلة�8بتدائية�aي�الدراسة�8ستط~عية�جودة�الحياة�ا درسية

  

 

 

 

 

  

  ،)2,09(=أكy/�من�القيمة�الجدولية�) 5.88(=ا�حسوبة�" ت�"  أن�قيمة) 20(رقم��جدول لايتبdن�من� *

  يمd÷� "ت�"فا.ختبار�،�20= د�: ،�وعند�درجة�الحرية�0.05إحصائيا�عند�مستوى��ةدال�ي�و � 

  .مما�يع��dأن�ا قياس�صادق،�ا تطرفتXن بdن�ا�جموعتdن 

  لد�لة�الفرق�بXن�متوسطي�ا جموعتXن�ا تطرفتXن�aي�مقياس" ت" يبXن�نتائج�اختبار�:   21جدول�رقم�

  .qساسيةلدى�معلمي�ا رحلة�8بتدائية�aي�الدراسة��جودة�الحياة�ا درسية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ،) 1,97(=أكy/�من�القيمة�الجدولية�) 80.12(=ا�حسوبة�" ت�"  أن�قيمة) 21(رقم��جدول لايتبdن�من� * 

  يمd÷� "ت�"فا.ختبار�،�134= د�: ،�وعند�درجة�الحرية�0.05إحصائيا�عند�مستوى��ةدال�ي�و �          

  .،�مما�يع��dأن�ا قياس�صادقا تطرفتXن بdن�ا�جموعتdن              

  

  
ا توسط�

  )م(الحسابي

8نحراف�

  )1ع(ا عياري 

  "ت�"  قيمة

  ا حسوبة

  الجدولية" ت�" قيمة�

  ،20= عند�درجات�الحرية�

  0.05  مستوى �و 

  ):1ن( العينة�العليا

27%  =11 
  4,78=  1ع  73,64= 1م

5.88  2,09  
  ):2ن�(العينة�الدنيا�

27 %  =11 
  49,09=  2ع 60,00= 2م�

  
ا توسط�

  )م(الحسابي

  8نحراف

  )1ع(ا عياري�

  "ت�" قيمة�

  ا حسوبة

  الجدولية" ت�" قيمة�

  134= عند�درجات�الحرية�

  0.05  مستوى �و 

 ):1ن( العينة�العليا

27%  =68 
  1,06=  1ع  74,63= 1م

80.12  1,97  
  ):2ن�(العينة�الدنيا�

27 %  =68 
  2,45=  2ع  48,55= 2م�
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 :  الثبـــــات   - :   3 - 4 - 5 -3

  أسفرت� ). 04ملحق�رقم�(  .22إصدار��SPSSكرومباخ��باستخدام�برنامج��αتم�حساب�معامل     

  .  6280 ,  =كرومباخ��α معامل  - :التالية�ةجيعن�النت

  : 8ستنتاج *

ن�                             َّdأن�ا�قياسالنتائج�السابقة�تبdن� ÷dبالثباتان�يتم  .  

  

  :خ~صــة�الفصل�* 

�مقيا�defالدراسة�الحاليةو�تقنXن�تسمح�ا رجعية�وrطار�ا هيكل�لبناء�وتصميم�����������������������       

�الجزائرية� �البيئة �aي �تطبيقهما �من �ا توخاة �qهداف �يناسب �بما defا در� �الوسط �aي باستثمارهما

ي��ما ِ
ّ
�كل �aي �أبعادهما �يوافق �بما �qساسية. وغIXها �الدراسة �نتائج �تعكسه �إثارة qمر�الذي �من  الحالية

aي�حقل�الIhبية�لل�nوض�بالنظام�الIhبوي�وتطويره�aي�آليات��للمساهمة�aي�نمو�العلم�فضول�الباحثXن

                            .والرفع�من�مستوى�تأهيل�ا علمXن�وتمهXن�تكوي�nم�تجويد�الحياة�ا درسية



 
 

 

 

  

  

  : 4ـــــ��الفصل

  عرض�ومناقشة

  الدراسة�نتائــج
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  :عرض�النتائج�: 1 - 4 

  : �يع�ى�ما�يتنص�الفرضية� : 01فرضيـــــة�ال�عرض�نتائج: 1 -1 – 4

ــ�(س/.اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�'بعاد�الستة�! ع قة�ارتباطية�ب�ن�ـــــــ�توجد� ال/.ك��6ع�ى�ا5شكل�ـــــ

�الدين� �ع�ى �:عتماد �ـــــــ �التقليدي �النمط �اعتماد �ـــــــ �التواصل �ــــــ �و:نسحاب �التجنب �ــــــ �وا5ساندة الدعم

�ا5 )و'خ ق �الوسط �و  درLMNOي ،�'� �ل الستة�بعادب�ن �ا5هنية �الحياة �(جودة MNOا5در� �عن��ــــــالوسط الرضا

�ا5درسية �والجسمية�ـــــــالحياة �النفسية �التواصل( ـــــــالصحة �ع قات �وا5ساندة، �النمط�( ـــــــ )الدعم اعتماد

  .لدى�معلم�Mا5رحلة�:بتدائية) تحمل�ا5سؤولية�واتخاذ�القرارات�ـــــــ�)الدين،الضم�.�و'خ ق،�التقليدي

� �'رتباطيةو�!ستخراج �و'بعاد��الع)قة �النفسية �الضغوط �مواجهة �!س/.اتيجيات �الستة �'بعاد ب�ن

� �:بتدائية �ا5رحلة Mمعلم� �لدى �ا5هنية �الحياة �لجودة �للعلوم��استخدمالستة ح̀صائية � �الحزمة برنامج

  ،�) 25إصدار��SPSS( :جتماعية�

  

� �تم �ع�ى�با�)01(اختبار�الفرضية ح̀صائية � �ا5عالجة �أسفرت �وقد �ب�.سون، �:رتباط �معامل ستخدام

  ). 22(النتائج�ا5بينة�Lي�الجدول�رقم
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أبعاد�جودة� والضغوط�النفسية� اس;4اتيجيات�مواجهةب5ن�نتائج�معام)ت�'رتباط�ب45سون�) : 22(الجدول�رقم�

  .الحياة�اCهنية�

  

  :)22رقم�(جدول�النتــــــائــــج� تحليل  :1 -1 -1 – 4

� �من �ن حظ �رقم � بأنه)  22(الجدول �إحصائيا �ودالة �موجبة �ارتباطية �ع قة �:رتباط�(توجد معامل

�0.184)= 251(ب�.سون  �الد!لة �مستوى ، =0.003 (� �اس/.اتيجية �ب�ن �وبعد �ا5شكل الوسط�ال/.ك��6ع�ى

MNOى. ا5درuي�درجات�بعد�بَ ال/.ك��6ع�ى�ا5شكل�صاحَ أنه�كلما�زادت�درجات�اس/.اتيجية� وهذا�يش�.�إLه�زيادة�

MNOا5رحلة�:بتدائيةلجودة�الحياة�ا5هنية�لدى� الوسط�ا5در�Mمعلم .  

= ،�مستوى�الد!لة�0.198)= 251(معامل�:رتباط�ب�.سون (توجد�ع قة�ارتباطية�موجبة�ودالة�إحصائيا�و 

يش�.�إuى�أنه�كلما�زادت��وهذا. الرضا�عن�الحياة�ا5درسيةال/.ك��6ع�ى�ا5شكل�وبعد�ب�ن�اس/.اتيجية�) 0.002

  أبعاد�جودة�الحياة�اCهنية    

    
الوسط�

IJKدرCا  

  الرضــــــــــــــا�عن

الحياة�

  اCدرسية

الصحة�

النفسية�

  والجسمية

ع)قات�

التواصل،�

الدعم�

  واCساندة

اعتماد�

النمط�

،�التقليدي

  أ.ض. د

تحمل�

اCسؤولية�

واتخاذ�

  القرارات

ية
س

نف
�ال

ط
غو

ض
�ال

هة
ج

وا
�م

ت
يا

ج
تي

;4ا
س

ا
  

ال;4ك�X5عWى�

  اCشكل

r = 0.184 

α = 0.003 

r= 0.198 

α= 0.002  

r= 0.145 

α= 0.021  

r= 0.219 

α< 0.001  

0.034 -r =  

= 0.589α  

r= 0.361 

α< 0.001  

  الدعم

  واCساندة

r = 0.012 

α = 0.848 

r= 0.087 

= 0.167α  

r= 0.039 

= 0.536α  

r= 0.135 

α= 0.032  

r= 0.087 

= 0.168α  

r= 0.103 

= 0.102α  

التجنب�

  و'نسحاب

0.020-r=  

= 0.757α  

0.038-r=  

= 0.547α  

0.075-r=  

= 0.233α  

0.107-r=  

= 0.090α  

r= 0.044 

= 0.487α  

r= 0.016 

= 0.803α  

  التواصل
r= 0.182 

α= 0.004  

r= 0.089 

= 0.156α  

r= 0.068 

= 0.281α  

r= 0.167 

α= 0.008  

r= 0.101 

= 0.111α  

r= 0.369 

α< 0.001  

اعتماد�

النمط�

  التقليدي

0.063-r=  

= 0.320α  

r= 0.277 

α<0.001  

r= 0.248 

α<0.001  

r= 0.136 

α= 0.031  

r= 0.364 

α< 0.001  

0.067-r=  

= 0.290α  

'عتماد�

عWى�الدين�

  وhخ)ق

r= 0.178 

= 0.216α  

r= 0.147 

α= 0.019  

r= 0.152 

α= 0.016  

r= 0.097 

= 0.122α  

0.026 -r =  

= 0.684α  

r= 0.214 

α= 0.001  

عند�مستوى��توجد�ع)قة�ارتباطية�موجبة�دالة�إحصائيا� ):α =0.000( 0**313.  = ع)قة�'رتباط�الكWي��

 .ب5ن�'س;4اتيجيات�والجودة�0.01
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 الرضا�عن�الحياة�ا5درسية�لجودةال/.ك��6ع�ى�ا5شكل�صاحبه�زيادة�Lي�درجات��بعد�درجات�اس/.اتيجية�

  . معلم�Mا5رحلة�:بتدائيةالحياة�ا5هنية�لدى�

= ،�مستوى�الد!لة�0.145)= 251(معامل�:رتباط�ب�.سون (توجد�ع قة�ارتباطية�موجبة�ودالة�إحصائيا�و 

وهذا�يش�.�إuى�أنه�كلما�زادت�. الصحة�النفسية�والجسميةال/.ك��6ع�ى�ا5شكل�وبعد�ب�ن�اس/.اتيجية�) 0.021

لجودة� الصحة�النفسية�والجسميةال/.ك��6ع�ى�ا5شكل�صاحبه�زيادة�Lي�درجات��بعد�درجات�اس/.اتيجية�

  . معلم�Mا5رحلة�:بتدائيةالحياة�ا5هنية�لدى�

�و  �ارتباطية �ع قة �توجد �إحصائيا �ودالة �ب�.سون (موجبة �:رتباط �الد!لة0.219)= 251(معامل �مستوى ،      

وهذا�يش�.�إuى�أنه�. ع قات�التواصل،�الدعم�وا5ساندةال/.ك��6ع�ى�ا5شكل�وبعد�ب�ن�اس/.اتيجية�) 0.001< 

التواصل،�الدعم�ع قات�ال/.ك��6ع�ى�ا5شكل�صاحبه�زيادة�Lي�درجات�بعد�كلما�زادت�درجات�اس/.اتيجية�

  .  معلم�Mا5رحلة�:بتدائيةالحياة�ا5هنية�لدى� لجودة وا5ساندة

�و  �إحصائيا �ودالة �موجبة �ارتباطية �ع قة �ب�.سون (توجد �:رتباط �الد!لة�0.361)= 251(معامل �مستوى ،   

�واتخاذ�القراراتال/.ك��6ع�ى�ا5شكل�وبعد�ب�ن�اس/.اتيجية�) 0.001<  يش�.�إuى�أنه��وهذا. تحمل�ا5سؤولية

تحمل�ا5سؤولية�واتخاذ�ال/.ك��6ع�ى�ا5شكل�صاحبه�زيادة�Lي�درجات�بعد�كلما�زادت�درجات�اس/.اتيجية�

  .معلم�Mا5رحلة�:بتدائيةلجودة�الحياة�ا5هنية�لدى� القرارات

�و ���� �إحصائيا �ودالة �موجبة �ارتباطية �ع قة �ب�.سون (توجد �:رتباط �مستوى 0.182)= 251(معامل ،   �������

�ا) 0.004=  لد!لةا �اس/.اتيجية � لتواصلب�ن �ا5درMNOوبعد �درجات�. الوسط �زادت �كلما �أنه �يش�.�إuى وهذا

�ا �اس/.اتيجية �بعد � �درجات �Lي �زيادة �صاحبه �ا5درMNOلتواصل � الوسط �لدى �ا5هنية �الحياة معلم�Mلجودة

  .ا5رحلة�:بتدائية

�و  �إحصائيا �ودالة �موجبة �ارتباطية �ع قة �ب�.سون (توجد �:رتباط �مستوى�0.167)= 251(معامل ،        

وهذا�يش�.�إuى�أنه�. ع قات�التواصل،�الدعم�وا5ساندةلتواصل�وبعد�ب�ن�اس/.اتيجية�ا)  0.008= الد!لة�

تواصل،�الدعم�وا5ساندة�ع قات�اللتواصل�صاحبه�زيادة�Lي�درجات�بعد�درجات�اس/.اتيجية�ا كلما�زادت

  . معلم�Mا5رحلة�:بتدائيةلجودة�الحياة�ا5هنية�لدى�

�و � �إحصائيا �ودالة �موجبة �ارتباطية �ع قة �ب�.سون (توجد �:رتباط �مستوى�0.369)= 251(معامل ،       

أنه�كلما� وهذا�يش�.�إuى. تحمل�ا5سؤولية�واتخاذ�القراراتلتواصل�وبعد�ب�ن�اس/.اتيجية�ا) 0.001< الد!لة�

تحمل�ا5سؤولية�واتخاذ�القرارات�لجودة�لتواصل�صاحبه�زيادة�Lي�درجات�بعد�زادت�درجات�اس/.اتيجية�ا

  .معلم�Mا5رحلة�:بتدائيةالحياة�ا5هنية�لدى�
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�و  �إحصائيا �ودالة �موجبة �ارتباطية �ع قة �ب�.سون (توجد �:رتباط �مستوى�0.277)= 251(معامل ،       

وهذا�يش�.�إuى�. الرضا�عن�الحياة�ا5درسيةوبعد� اعتماد�النمط�التقليديب�ن�اس/.اتيجية�) 0.001 <الد!لة�

الرضا�عن�الحياة�اعتماد�النمط�التقليدي�صاحبه�زيادة�Lي�درجات�بعد�زادت�درجات�اس/.اتيجية�  أنه�كلما

  .معلم�Mا5رحلة�:بتدائيةالحياة�ا5هنية�لدى� لجودة ا5درسية

�و  �إحصائيا �ودالة �موجبة �ارتباطية �ع قة �ب�.سون (توجد �:رتباط �مستوى�0.248)= 251(معامل ،         

وهذا�يش�.�. الصحة�النفسية�والجسميةاعتماد�النمط�التقليدي�وبعد�ب�ن�اس/.اتيجية�) 0.001< الد!لة�

� �اس/.اتيجية �درجات �زادت �كلما �أنه �إuى �Lي �زيادة �صاحبه �التقليدي �النمط �اعتماد �بعد الصحة�درجات

  .معلم�Mا5رحلة�:بتدائيةالحياة�ا5هنية�لدى� لجودة النفسية�والجسمية

�و  �إحصائيا �ودالة �موجبة �ارتباطية �ع قة �ب�.سون (توجد �:رتباط �مستوى����������0.136)= 251(معامل ،

� �)  0.031= الد!لة �اس/.اتيجية �ب�ن �وبعد �التقليدي �النمط �الدعاعتماد �التواصل، �وا5ساندةع قات . م

�كلما �أنه �يش�.�إuى � وهذا �اس/.اتيجية �درجات �بعد�زادت �درجات �Lي �زيادة �صاحبه �التقليدي �النمط اعتماد

  .معلم�Mا5رحلة�:بتدائيةالحياة�ا5هنية�لدى� ع قات�التواصل�الدعم�وا5ساندة�لجودة

�و � �إحصائيا �ودالة �موجبة �ارتباطية �ع قة �ب�.سون (توجد �:رتباط �مستوى 0.364= )251(معامل ،             �

� �) 0.001< الد!لة �اس/.اتيجية �ب�ن �وبعد �التقليدي �النمط �التقليدياعتماد �النمط وهذا��.،د،ض،أاعتماد

اعتماد�اعتماد�النمط�التقليدي�صاحبه�زيادة�Lي�درجات�بعد�يش�.�إuى�أنه�كلما�زادت�درجات�اس/.اتيجية�

  .معلم�Mا5رحلة�:بتدائيةلجودة�الحياة�ا5هنية�لدى� .،د،ض،أالنمط�التقليدي

�و  �إحصائيا �ودالة �موجبة �ارتباطية �ع قة �ب�.سون (توجد �:رتباط �مستوى 0.147) = 251(معامل ،               �

� �) 0.019= الد!لة �اس/.اتيجية �و'خ قب�ن �الدين �ع�ى � :عتماد �ا5درسيةوبعد �الحياة �عن  وهذا. الرضا

�أ �يش�.�إuى �اس/.اتيجية �درجات �زادت �كلما �و'خ قنه �الدين �ع�ى �بعد� :عتماد �درجات �Lي �زيادة صاحبه

  .معلم�Mا5رحلة�:بتدائيةالحياة�ا5درسية�لجودة�الحياة�ا5هنية�لدى� الرضا�عن�

�و  �إحصائيا �ودالة �موجبة �ارتباطية �ع قة �ب�.سون (توجد �:رتباط �مستوى 0.152)= 251(معامل ،              �

 .الصحة�النفسية�والجسمية:عتماد�ع�ى�الدين�و'خ ق�وبعد�ب�ن�اس/.اتيجية�) 0.016= الد!لة�

:عتماد�ع�ى�الدين�و'خ ق�صاحبه�زيادة�Lي�درجات�إuى�أنه�كلما�زادت�درجات�اس/.اتيجية� وهذا�يش�.�

  . دائيةمعلم�Mا5رحلة�:بتالصحة�النفسية�والجسمية�لجودة�الحياة�ا5هنية�لدى�بعد�

�و  �إحصائيا �ودالة �موجبة �ارتباطية �ع قة �ب�.سون (توجد �:رتباط �مستوى�0.214)= 251(معامل ،          

� �) 0.001= الد!لة �اس/.اتيجية �ب�ن �وبعد �و'خ ق �الدين �ع�ى �القرارات:عتماد �واتخاذ �ا5سؤولية . تحمل
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� وهذا �اس/.اتيجية �درجات �زادت �كلما �أنه �يش�.�إuى �ع�ى �صاحَ :عتماد �و'خ ق �درجات�بَ الدين �Lي �زيادة ه

  .معلم�Mا5رحلة�:بتدائيةلجودة�الحياة�ا5هنية�لدى� تحمل�ا5سؤولية�واتخاذ�القرارات

  :'ستنتاج�* 

وجود�ع قة�ارتباطية�موجبة�ودالة�إحصائيا�حيث�مستوى��)22(رقم��من�تحليل�نتائج�الجدول �نستنتج  

  : كل�منب�ن��    α    >0.05الد!لة�

 :أبعاد�لجودة�الحياة�اCدرسية)05(اس;4اتيجية�ال;4ك�X5عWى�اCشكل�و�خمسة��- أ�

� �الدعم�الوسط �التواصل، �ع قات �ـــــ �والنفسية �الجسمية �الصحة �ا5درسيةـــــــ �الحياة �عن �الرضا �ـــــ MNOا5در

 .وا5ساندة�ـــــ�تحمل�ا5سئولية�واتخاذ�القرارات�

 البديلة�ال��Mتنص�ع�ى�وجود�ع قة�ارتباطية�ب�ن�اس/.اتيجية�ال/.ك��6ع�ى�ا5شكلومن�هذا�نقبل�الفرضية�

 ) :05(وأبعاد�جودة�الحياة�ا5درسية�الخمسة�

�ع قات�التواصل،�الدعم�الوسط� �الصحة�الجسمية�والنفسية�ـــــ �الرضا�عن�الحياة�ا5درسية�ـــــ �ـــــ MNOا5در

  .و'خ ق�ـــــ�تحمل�ا5سئولية�واتخاذ�القراراتوا5ساندة�ـــــ�الدين،�الضم�.�

  اس;4اتيجية�الدعم�واCساندة�وبعد�ع)قات�التواصل،��-ب�

 ومن�هذا�نقبل�الفرضية�البديلة�ال��Mتنص�ع�ى�وجود�ع قة�ارتباطية�ب�ن�اس/.اتيجية�الدعم�وا5ساندة�     

  .وبعد�ع قات�التواصل�لجودة�الحياة�ا5درسية    

 :أبعاد�لجودة�الحياة�اCدرسية)03(4اتيجية�التواصـــل�وث)ثة�اس; -ج�   

 .ا5در�MNOـــــ�ع قات�التواصل،�الدعم�وا5ساندة�ـــــ�تحمل�ا5سئولية�واتخاذ�القرارات�الوسط�          

و�أبعاد� ومن�هذا�نقبل�الفرضية�البديلة�ال��Mتنص�ع�ى�وجود�ع قة�ارتباطية�ب�ن�اس/.اتيجية�التواصـــل�     

� �الث ثة �ا5درسية �الحياة �) : 03(جودة �واتخاذ�الوسط �ا5سئولية �تحمل � � �ـــــ �التواصل �ع قات �ـــــ MNOا5در

  .القرارات

  :أبعاد�لجودة�الحياة�اCدرسية)04(اس;4اتيجية�اعتماد�النمط�التقليدي�وأربعة���-د�  

الرضا�عن�الحياة�ا5درسيةـــــــ�الصحة�الجسمية�والنفسية�ـــــ�ع قات�التواصل�،�الدعم�وا5ساندة��ـــــ�اعتماد�

  . النمط،�الدعم�وا5ساندة�التقليدي

�النمط� �اعتماد �اس/.اتيجية �ب�ن �ارتباطية �ع قة �وجود �ع�ى �تنص Mال�� �البديلة �الفرضية �نقبل �هذا ومن

 ) :04(حياة�ا5درسية�'ربعة�و�أبعاد�جودة�ال التقليدي
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�ا5درسية �الحياة �عن �الرضا �الجسمية ـــــ �الصحة �ـــــ�  ـــــــ �وا5ساندة �الدعم ،� �التواصل �ع قات �ـــــ و�النفسية

  .اعتماد�النمط�التقليدي

  

  :أبعاد�لجودة�الحياة�اCدرسية)03(وث)ثة�� اس;4اتيجية�'عتماد�عWى�الدين�وhخ)ق��-ه�

  .الحياة�ا5درسيةـــــــ�الصحة�الجسمية�والنفسية�ـــــ�تحمل�ا5سئولية�واتخاذ�القراراتالرضا�عن�

ومن�هذا�نقبل�الفرضية�البديلة�ال��Mتنص�ع�ى�وجود�ع قة�ارتباطية�ب�ن�اس/.اتيجية��:عتماد�ع�ى�الدين�

  ) : 03(و'خ ق�و�أبعاد�جودة�الحياة�ا5درسية�الث ثة�

  ..ا5درسية�ـــــــ�الصحة�الجسمية�والنفسية�ـــــ�تحمل�ا5سئولية�واتخاذ�القراراتالرضا�عن�الحياة��-

  : ب�ن�كل�مندالة�إحصائيا�غ�.�رتباط�اع قة�  هناك�بأن)  22( من�الجدول�رقم� يتضحو  *

  )251(معامل�:رتباط�ب�.سون (حيث� ،�أ.ض. ،�دالنمط�التقليدي دال/.ك��6ع�ى�ا5شكل�وبعاس/.اتيجية� -

  . ) 0.589 = مستوى�الد!لة�،=   0.034

�وا5ساندة اس/.اتيجية  - ��الدعم �ا5درMNOوبعد �الوسط ،� �ب�.سون (حيث �:رتباط ،�0.012 )=251(معامل

  0.848= مستوى�الد!لة�

  = )251(معامل�:رتباط�ب�.سون (حيث�،���الرضا�عن�الحياة�ا5درسيةوبعد��الدعم�وا5ساندة اس/.اتيجية -

    0.167=،�مستوى�الد!لة��0.087

�وا5ساندة  - ��الدعم �والجسميةوبعد �النفسية �الصحة ،� �ب�.سون (حيث �:رتباط ،�0.039 )=251(معامل

  0.536=مستوى�الد!لة�

 - � �وا5ساندة اس/.اتيجية ��الدعم �التقليديوبعد �النمط �اعتماد ،� �ب�.سون (حيث �:رتباط  )=251(معامل

  0.168=،�مستوى�الد!لة�0.087

�وا5ساندة اس/.اتيجية - ��الدعم �القراراتوبعد �واتخاذ �ا5سؤولية �تحمل ،� �:رتباط�(حيث معامل

    0.102=،�مستوى�الد!لة�0.103 = )251(ب�.سون 

 – � �اس/.اتيجية �وبعد � �و:نسحاب �ا5درMNOالتجنب ��الوسط ،� �ب�.سون (حيث �:رتباط  )=251(معامل

  0.757=،�مستوى�الد!لة�0.020

- �� ��اس/.اتيجية �وبعد � �و:نسحاب �ا5درسيةالتجنب �الحياة �عن ��الرضا ،� �:رتباط(حيث  معامل

  0.547=،�مستوى�الد!لة�0.038 )=251(ب�.سون 

-� �اس/.اتيجية �وبعد � �و:نسحاب �والجسميةالتجنب �النفسية ��الصحة ،� �:رتباط�(حيث معامل

    0.233=،�مستوى�الد!لة�  0.075  )=251(ب�.سون 
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��وبعد�ع قات�التواصل،�الدعم�وا5ساندة،��اس/.اتيجية� -     �:رتباط�(حيث�التجنب�و:نسحاب معامل

    0.090= مستوى�الد!لة��، 0.107  = )251(ب�.سون 

  )=251(معامل�:رتباط�ب�.سون (حيث�،�اعتماد�النمط�التقليديالتجنب�و:نسحاب��وبعد�اس/.اتيجية�-  

    0.487= مستوى�الد!لة��،0.044

-  � ��اس/.اتيجية �وبعد �و:نسحاب �القراراتالتجنب �واتخاذ �ا5سؤولية �تحمل ،� �:رتباط�(حيث معامل

    0.803= ،�مستوى�الد!لة� 0.016 )=251(ب�.سون 

،�0.089 )=251(معامل�:رتباط�ب�.سون (حيث�،� الرضا�عن�الحياة�ا5درسيةالتواصل�وبعد�اس/.اتيجية� –

    0.156= مستوى�الد!لة�

  -  � �اس/.اتيجية � �وبعد �والجسميةالتواصل �النفسية �الصحة ،� �ب�.سون (حيث �:رتباط   )=251(معامل

    0.281= ،�مستوى�الد!لة�0.068

� ــــــ �وبعداس/.اتيجية �التقليدي التواصل �النمط �اعتماد ،� �ب�.سون (حيث �:رتباط ،�0.101 )=251(معامل

    0.111 =مستوى�الد!لة�

 – � �اس/.اتيجية �وبعد �التقليدي �النمط ��ا5درMNO الوسطاعتماد ،� �ب�.سون (حيث �:رتباط  )=251(معامل

    0.320= ،�مستوى�الد!لة�0.063

� اس/.اتيجية - �وبعد �التقليدي �النمط �القراراتاعتماد �واتخاذ �ا5سؤولية �تحمل ،� �:رتباط�(حيث معامل

    0.290=،�مستوى�الد!لة�0.067  = )251(ب�.سون 

 )=251(معامل�:رتباط�ب�.سون (حيث�،�الوسط�ا5درMNO:عتماد�ع�ى�الدين�و'خ ق�وبعد�اس/.اتيجية� - 

  0.216 =،�مستوى�الد!لة�0.178

- � �اس/.اتيجية �التواصل، �ع قات �وبعد �و'خ ق �الدين �ع�ى �وا5ساندة:عتماد �الدعم ،� معامل�(حيث

  0.122=  ،�مستوى�الد!لة  0.097  )=251(:رتباط�ب�.سون 

معامل�:رتباط�(حيث�أ،�.ض.د.اعتماد�النمط�التقليدي:عتماد�ع�ى�الدين�و'خ ق�وبعد� اس/.اتيجية-  

  0.684= ،�مستوى�الد!لة�0.026 )=251(ب�.سون 

  :'ستنتاج�*  

حيث�مستوى� دالة�إحصائيا�غ�.�رتباط�اع قة�  هناك�بأن)  22( الجدول�رقم��تحليل�نتائج من�نستنتج  

  :كل�من�ب�ن�����α    >0.05الد!لة�
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� �و��-أ �اCشكل �ال;4ك�X5عWى �اس;4اتيجية �التقليديبعد �النمط �. ،د،ض،أاعتماد �هذا الفرضية��نرفضومن

�ارتباطية �ع قة �وجود �ع�ى �تنص Mال�� �إحصائيا البديلة �ا5شكل دالة �ال/.ك��6ع�ى �اس/.اتيجية بعد�و� ب�ن

 .،د،ض،أاعتماد�النمط�التقليدي
  

  :لجودة�الحياة�اCدرسيةوخمسة�أبعاد�اس;4اتيجية�الدعم�واCساندة���-ب�

� �الوسط �والنفسية �الجسمية �الصحة �ا5درسيةـــــــ �الحياة �عن �الرضا �ـــــ MNOالنمط� -ا5در� اعتماد

�القرارات .،د،ض،أالتقليدي �واتخاذ �ا5سئولية �تحمل �،ـــــ �هذا �ع�ى��نرفضومن �تنص Mال�� �البديلة الفرضية

� �ارتباطية �ع قة �وجود �إحصائيا �دالة �وا5ساندة �الدعم �اس/.اتيجية �ب�ن �الخمسة �الحياة�و'بعاد لجودة

��: ا5درسية �الوسط �والنفسية �الجسمية �الصحة �ا5درسيةـــــــ �الحياة �عن �الرضا �ـــــ MNOالنمط� -ا5در� اعتماد

 .ولية�واتخاذ�القراراتـــــ�تحمل�ا5سئ�.،د،ض،أالتقليدي

 :جودة�الحياة�اCدرسيةل التجنب�و'نسحاب�وستة�أبعاد –ج� 

�الصحة�الجسمية�والنفسيةالوسط�    �الرضا�عن�الحياة�ا5درسيةـــــــ ع قات�التواصل،�الدعم� - ا5در�MNOـــــ

� �التقليدي -وا5ساندة �النمط � .،د،ض،أاعتماد �واتخاذ �ا5سئولية �تحمل ��.القراراتـــــ �هذا �نرفضومن

� �ارتباطية �ع قة �وجود �ع�ى �تنص Mال�� �البديلة �الفرضية �إحصائيا �اس/.اتيجيةدالة التجنب�  ب�ن

�  بعادو'و'نسحاب� �اCدرسيةلالستة �الحياة �: جودة ـــ�الوسط �ا5درسيةــــ �الحياة �عن �الرضا �ـــــ MNOا5در

�والنفسية �الجسمية � - الصحة �وا5ساندة �الدعم ،� �التواصل �التقليدي -ع قات �النمط ــ� .،د،ض،أاعتماد ـــ

  .تحمل�ا5سئولية�واتخاذ�القرارات

 :أبعاد�لجودة�الحياة�اCدرسية)03(وث)ثة�لتواصل�ااس;4اتيجية� -د�

ومن�هذا�. ،د،ض،أاعتماد�النمط�التقليدي - الرضا�عن�الحياة�ا5درسيةـــــــ�الصحة�الجسمية�والنفسية� -       

��ترفض �ارتباطية �ع قة �وجود �ع�ى �تنص Mال�� �البديلة �إحصائياالفرضية �التواصـــل دالة �اس/.اتيجية �ب�ن

� �الث ثة �ا5درسيةو'بعاد �الحياة � -:  لجودة �والنفسية �الجسمية �الصحة �ا5درسيةـــــــ �الحياة �عن  - الرضا

  .،د،ض،أاعتماد�النمط�التقليدي

   :جودة�الحياة�اCدرسية�وبعدياس;4اتيجية�اعتماد�النمط�التقليدي���- ه

- MNOتحمل�ا5سئولية�واتخاذ�القرارات الوسط�ا5در� �ـــــ ،� الفرضية�البديلة�ال��Mتنص�ع�ى��نرفضومن�هذا

� �ارتباطية �ع قة �إحصائياوجود �التقليدي دالة �النمط �اعتماد �اس/.اتيجية �و� ب�ن �الحياة�بعدي جودة

 .ـــــ�تحمل�ا5سئولية�واتخاذ�القرارات  - الوسط�ا5در��MNO:ا5درسية��
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  :أبعاد�لجودة�الحياة�ا5درسية وث)ثة� اس;4اتيجية�'عتماد�عWى�الدين�وhخ)ق��- و

MNOنرفضومن�هذا�.،د،ض،أاعتماد�النمط�التقليدي - ع قات�التواصل�،�الدعم�وا5ساندة - الوسط�ا5در�

ب�ن�اس/.اتيجية��:عتماد�ع�ى�الدين��دالة�إحصائيا الفرضية�البديلة�ال��Mتنص�ع�ى�وجود�ع قة�ارتباطية

 ع قات�التواصل،�الدعم�وا5ساندة -  الوسط�ا5درMNO - : جودة�الحياة�ا5درسيةل�بعاد�الث ثة'و��،و'خ ق

 .،د،ضاعتماد�النمط�التقليدي -

  : �يتنص�الفرضية�ع�ى�ما�ي : 02فرضيـــــة�ال�عرض�نتائج: 2 -1 – 4

�ل�uـــــــ �النفسية �الضغوط �مواجهة �!س/.اتيجيات �الستة ��دور بعاد �الستة �'بعاد �تجويد                 لحياة�لLي

  .   :بتدائية لدى�معلم�Mا5رحلة� Lي�الوسط�ا5درMNO ا5هنية�

�ا         :فيما�ي�ي�ا5تمثلة�و  ة�ع��اشتق5ابتق��MNالفرضيات�) 0 2( لتحقق�من�الفرضيةتمَّ

  :تنص�هذه�الفرضية�ع�ى�ما�ي�ي: أ�-02الفرضية�نتائج�:1 -2 -1 – 4

ن̀اث�Lي�توظيف�'بعاد�الستة  ـــــــ Lي��!س/.اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية توجد�فروق�ب�ن�الذكور�و

��MNOا5رحلة�:بتدائيةالوسط�ا5در�Mلدى�معلم .   

�اختبار� �تطبيق �تم �الفرضية �بعد"ت"!ختبار�هذه �وذلك �و:نحرافات� ، �الحسابية �ا5توسطات حساب

ن̀اث�Lي�كل�اس/.اتيجية�من�:س/.ايجيات�الستة،�وهذا�ما�يوضحه�الجدول�رقم�   :)23(ا5عيارية�للذكور�و

  اCتوسطات�الحسابية�و'نحرافات�اCعيارية�للذكور�وwناث): 23(الجدول�رقم�

  

 الخطأ�اCعياري�اCتوسط wنحراف�اCعياري  اCتوسط العدد الجنس 'س;4اتيجيات

اس;4اتيجيات�ال;4ك��XعWى�

 اCشكل

 0,196 2,006 18,11 104 ذكور 

 0,163 1,997 17,73 149 إناث

 الدعم�واCساندة
 0,226 2,306 13,13 104 ذكور 

 0,149 1,824 13,71 149 إناث

 التجنب�او�'نسحاب
 0,141 1,438 10,66 104 ذكور 

 0,112 1,372 11,02 149 إناث

 الـتــواصل
 0,204 2,085 12,30 104 ذكور 

 0,145 1,770 12,08 149 إناث

 اعتماد�النمط�التقليدي
 0,246 2,515 13,50 104 ذكور 

 0,187 2,286 15,39 149 إناث

'عتماد�عWى�الدين�

 و'خ)ق

 0,122 1,247 14,37 104 ذكور 

 0,079 0,970 14,30 149 إناث



 عرض�ومناقشة�النتائــج�                                                                               الرابــــــعالفصل�

 

107 

 

ن̀اث�Lي�إس/.اتيجيات�مواجهة�) 23(ن حظ�من�الجدول�رقم�  بأن�هناك�تقارب�ب�ن�متوسطات�الذكور�و

�ي�ي�. الضغوط�النفسية للمقارنة�ب�ن�متوسطات�الذكور��"ت"نتائج�اختبار�) 24(يظهر�الجدول�رقم�وفيما

ن̀اث   .و

  

  إس;4اتيجيات�مواجهةدرجات�الذكور�وwناث��ي�للفروق�ب5ن�متوسطات��"ت"اختبار�): 24(جدول�رقم�

    .الضغوط�النفسية�                                                 

  

� �رقم �الجدول �من �) 24(ن حظ �إحصائيا �غ�.�دالة �التباين �لتجانس �اختبار�ليف�ن �قيم �جميع  بالنسبةبأن

�تباينات�الستة�س/.اتيجياتل   �تساوي �الذكور �درجات �تباينات �بأن �الصفرية �الفرضية �نقبل �وبالتاuي ،

كما�أسفرت�نتائج�التحليل�ع�ى�أن�. لعينت�ن�مستقلت�ن�متجانست�ن�"ت"ن̀اث،�ومنه�تم�استخدام�اختبار�

ن̀اث�Lي��"ت"قيمة�اختبار� �.�دالة�غاس/.اتيجيـــة�ال/.ك©�6ع�ى�ا5شكل�للفرق�ب�ن�متوسطي�درجات�الذكور�و

�( إحصائيا �1.475) =251(ت �الد!لة �مستوى ،=0.142(� �ا5 حظ �الفرق �وبالتاuي ،� �متوسطي درجات�ب�ن

�أن�قيمة�. فرق�غ�.�حقيقي�ويرجع�إuى�الصدفة�ا5جموعت�ن �متوسطي�درجات�» ت«اختبار�كما للفرق�ب�ن

� �Lي ن̀اث �و �الذكور �وا5ساندة �الدعم �اس/.اتيجيـــة �احصائيا �(دالة �الد!لة�-2.217) =251(ت �مستوى ،

أن�و . فرق�حقيقي�و!�يرجع�إuى�الصدفة�درجات�ا5جموعت�نب�ن�متوسطي�،�وبالتاuي�الفرق�ا5 حظ�)0.028=

 

 

 

 

 

 'س;4اتيجيات

اختبار�ليف5ن�

لتساوي�

 التباينات

 اختبار�فرضية�تساوي�اCتوسطات�الحسابية

ة�
يم

ق
F لة

د�
ال

 

ة�
يم

ق
t رية
لح

ة�ا
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ا

 

  مجال�الثقة�

 % 95عند�

القيمة�

 الدنيا

القيمة�

 العظمى

Xاس;4اتيجيـــة�ال;4ك� 

 عWى�اCشكل
0,084 0,773 1,475 251 0,142 0,377 0,255 -0,126 0,880 

C0,064- 1,089- 0,260 0,576- 0,028 251 2,217- 0,097 2,778 ساندةالدعم�وا 

 0,004- 0,709- 0,178 0,356- 0,047 251 1,993- 0,805 0,061 التجنب�او�'نسحاب

 0,700 0,259- 0,243 0,220 0,366 251 0,905 0,170 1,892 لالـتــواص

 1,286- 2,486- 0,304 1,886- 0,000 251 6,195- 0,354 0,862 اعتماد�النمط�التقليدي

عWى�الدين�'عتماد�

 و'خ)ق
1,288 0,257 0,523 251 0,602 0,072 0,139 -0,202 0,348 
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ن̀اث�Lي�» ت«اختبار�قيمة� دالة�اس/.اتيجيـــة�التجنب�أو�:نسحاب�للفرق�ب�ن�متوسطي�درجات�الذكور�و

� �(احصائيا �-1.933) =251(ت �الد!لة �مستوى ،=0.047(� �ا5 حظ �الفرق �وبالتاuي ،� �متوسطي درجات�ب�ن

للفرق�ب�ن�متوسطي�درجات�الذكور�» ت«اختبار�أن�قيمة�و . فرق�حقيقي�و!�يرجع�إuى�الصدفة�ا5جموعت�ن

ن̀اث�Lي� uي�،�وبالتا)0.366=،�مستوى�الد!لة�0.905) =251(ت�(غ�.�دالة�احصائيا�اس/.اتيجيـــة�التواصل�و

اختبار�كما�أن�قيمة� .فرق�غ�.�حقيقي�ويرجع�إuى�الصدفة�درجات�ا5جموعت�نب�ن�متوسطي�الفرق�ا5 حظ�

ن̀اث�Lي�» ت« �درجات�الذكور�و دالة�احصائيا�اس/.اتيجيـــة�اعتماد�النمط�التقليدي�للفرق�ب�ن�متوسطي

�درجات�ا5جموعت�نن�متوسطي�ب�،�وبالتاuي�الفرق�ا5 حظ�)0.001<،�مستوى�الد!لة�-6.195) =251(ت�(

ن̀اث�Lي�» ت«اختبار�أن�قيمة�و . فرق�حقيقي�و!�يرجع�إuى�الصدفة للفرق�ب�ن�متوسطي�درجات�الذكور�و

� �و'خ ق �الدين �ع�ى �:عتماد �اس/.اتيجيـــة �إحصائيا �دالة �(غ�. �الد!لة�0.523) =251(ت �مستوى ،

  . فرق�غ�.�حقيقي�ويرجع�إuى�الصدفة�ا5جموعت�ن�درجاتب�ن�متوسطي�،�وبالتاuي�الفرق�ا5 حظ�)0.602=

 ::ستنتاج� 

�متوسطات �ب�ن �إحصائيا �دالة �فروق �هناك �بأن �النتائج �هذه �من �Lي�  نستنتج ن̀اث �و �الذكور درجات

و¬ي��الدعم�واCساندة،�التجنب�أو�'نسحاب،�اعتماد�النمط�التقليديتوظيف�كل�من�اس/.اتيجيات�

ن̀اث،�وأن�الفروق�لم�تكن�دالة�إحصائيا�Lي�:س/.اتيجيات�'خرى    .لصالح�

  :ب��-2نتائج�الفرضية�� :2 -2 -1 – 4

ن̀اث�Lي�تحقيق�'بعاد�الستة�لجودة�الحياة�ا5هنية�تنص�هذه�الفرضية�ع�ى� Lي�وجود�فروق�ب�ن�الذكور�و

�MNOالوسط�ا5درMمعلم� �اختبار�. ا5رحلة�:بتدائية لدى ،�وذلك�بعد�"ت"!ختبار�هذه�الفرضية�تم�تطبيق

�الحياة� �جودة �أبعاد �من �بعد �كل �Lي ن̀اث �و �للذكور �ا5عيارية �و:نحرافات �الحسابية �ا5توسطات حساب

  :)25(ا5هنية�الستة،�وهذا�ما�يوضحه�الجدول�رقم�
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  للذكور�وwناثاCتوسطات�الحسابية�و'نحرافات�اCعيارية�): 25(جدول�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 اCتوسط العدد الجنس

wنحراف�

 اCعياري 

الخطأ�اCعياري�

 اCتوسط

IJKدرCالوسط�ا 
 0,260 2,651 12,634 104 ذكور 

 0,241 2,941 11,671 149 إناث

الرضا�عن�الحياة�

 اCدرسية

 0,221 2,261 11,009 104 ذكور 

 0,158 1,940 11,865 149 إناث

الصحة�الجسمية�

 والنفسية

 0,180 1,840 9,990 104 ذكور 

 0,129 1,575 10,510 149 إناث

ع)قات�التواصل�،�

 الدعم�واCساندة

 0,135 1,376 10,336 104 ذكور 

 0,109 1,332 10,288 149 إناث

اعتماد�النمط�

التقليدي،�الدين�

 الضمh�45خ)ق

 0,106 1,088 9,634 104 ذكور 

 0,089 1,087 9,885 149 إناث

تحمل�اCسؤولية�

 واتخاذ�القرارات

 0,174 1,778 13,519 104 ذكور 

 0,150 1,842 12,711 149 إناث
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ن̀اث�"ت"نتائج�اختبار�) 26(يظهر�الجدول�رقم�وفيما�ي�ي�   :للمقارنة�ب�ن�متوسطات�الذكور�و

  

  جودةدرجات�الذكور�وwناث��ي�أبعاد�للفروق�ب5ن�متوسطات�» ت«اختبار�): 26(جدول�رقم�

    .اCدرسية�الحياة                                              

 

اختبار�ليف5ن�

 لتساوي�التباينات
 اختبار�فرضية�تساوي�اCتوسطات�الحسابية

ة�
يم

ق
F لة

د�
ال

 

ة�
يم

ق
t رية
لح
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  مجال�الثقة�عند

 95 % 

القيمة�

 الدنيا

القيمة�

 العظمى

IJKدرC1,674 0,252 0,361 0,963 0,008 251 2,668 0,235 1,417 الوسط�ا 

الرضا�عن�الحياة�

 اCدرسية
4,659 0,032 -3,137 199,38 0,002 -0,856 0,272 -1,394 -0,318 

الصحة�الجسمية�

 والنفسية
6,056 0,015 -2,342 199,02 0,020 -0,519 0,221 -0,957 -0,082 

ع)قات�التواصل�،�

 الدعم�واCساندة
0,669 0,414 0,278 251 0,781 0,047 0,172 -0,291 0,387 

اعتماد�النمط�

التقليدي،�الدين�

 hخ)ق�والضم45

0,564 0,453 -1,807 251 0,072 -0,251 0,139 -0,525 0,022 

تحمل�اCسؤولية�

 واتخاذ�القرارات
0,000 0,996 3,480 251 0,001 0,807 0,232 0,350 1,265 

  

ع قات�التواصل،�الدعم��-الوسط�ا5درMNO(بأن�هنالك�أربعة�أبعاد�) 26(ن حظ�من�الجدول�رقم�

�،)تحمل�ا5سؤولية�واتخاذ�القرارات�-. اعتماد�النمط�التقليدي،�الدين،�الضم�.�و�'خ ق -وا5ساندة،

� �ف®�ا �استخدام �تم �وبالتاuي �إحصائيا �غ�.�دالة �التباين �لتجانس �اختبار�ليف�ن �قيم �ف®�ا اختبار�كانت

�Lي» ت« �متجانست�ن، �مستقلت�ن � لعينت�ن �بعدين �هناك �والصحة�(ح�ن �ا5درسية، �الحياة �عن الرضا

�والنفسية �) الجسمية �تم �وبالتاuي �إحصائيا �دالة �التباين �لتجانس �اختبار�ليف�ن �قيم استخدام�كانت

� �غ�.�متجانست�ن» ت«اختبار�ف®�ا �مستقلت�ن �قيمة�. لعينت�ن �أن �ع�ى �التحليل �نتائج �أسفرت ولقد

ن̀اث�Lي�بعد�» ت«اختبار� ت�(دالة�إحصائيا�الوسط�ا5در�MNOللفرق�ب�ن�متوسطي�درجات�الذكور�و

�ا5جموعت�ندرجات�ب�ن�متوسطي�،�وبالتاuي�الفرق�ا5 حظ�)0.008=،�مستوى�الد!لة�2.668) =251(

�أن�قيمة�. فرق�حقيقي�و!�يرجع�إuى�الصدفة للفرق�ب�ن�متوسطي�درجات�الذكور�» ت«اختبار�كما
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ن̀اث�Lي�بعد� ،�مستوى�الد!لة�-3.137) =199.38(ت�(دالة�إحصائيا�الرضا�عن�الحياة�ا5درسية�و

=0.028(� �ا5 حظ �الفرق �وبالتاuي ،� �متوسطي �ا5جموعت�نب�ن �و! �درجات �حقيقي �إuى��فرق يرجع

�و . الصدفة �قيمة �» ت«اختبار�أن �Lي ن̀اث �و �الذكور �درجات �متوسطي �ب�ن �الصحة�للفرق بعد

� �والنفسية �الجسمية �إحصائيا �(دالة �-2.342) =199.02(ت �الد!لة �مستوى �وبالتاuي�)0.020=، ،

� �ا5 حظ �الفرق �متوسطي �ا5جموعت�نب�ن �الصدفة�درجات �إuى �يرجع �و! �حقيقي �قيمة�و . فرق أن

�» ت«تبار�اخ �بعد �Lي ن̀اث �و �الذكور �درجات �متوسطي �ب�ن �الدعم�( ع قاتللفرق ،� التواصل

،�وبالتاuي�الفرق�ا5 حظ�)0.781=،�مستوى�الد!لة�0.278) = 251(ت�(غ�.�دالة�إحصائيا� )وا5ساندة

» ت«اختبار�كما�أن�قيمة�� .فرق�غ�.�حقيقي�ويرجع�إuى�الصدفة�درجات�ا5جموعت�نب�ن�متوسطي�

�بعدلل �Lي ن̀اث �و �الذكور �درجات �متوسطي �ب�ن �الدين( فرق �التقليدي، �النمط الضم�.��،اعتماد

،�وبالتاuي�الفرق�ا5 حظ�)0.072=،�مستوى�الد!لة�-1.807) =251(ت�(دالة�إحصائيا�غ�.��)'خ ق

� �متوسطي �ا5جموعت�نب�ن �الصدفة�درجات �إuى �ويرجع �غ�.�حقيقي �. فرق �قيمة �أن » ت«اختبار�كما

ن̀اث�Lي�بعد� دالة�إحصائيا� تحمل�ا5سؤولية�واتخاذ�القراراتللفرق�ب�ن�متوسطي�درجات�الذكور�و

)� �3.480) =251(ت �الد!لة �مستوى ،=0.001(� �ا5 حظ �الفرق �وبالتاuي ،� �متوسطي درجات�ب�ن

  .فرق�حقيقي�و!�يرجع�إuى�الصدفة�ا5جموعت�ن

 ::'ستنتاج 

� �هناك �بأن �النتائج �هذه �من ن̀اثنستنتج �و �الذكور �متوسطات �ب�ن �إحصائيا �دالة Lي� فروق

الوسط�ا5درMNO،�الرضا�عن�الحياة�ا5درسية�،الصحة�: تحقيق�جودة�الحياة�ا5هنية�Lي�'بعاد�

تحمل�ا5سؤولية�واتخاذ�القرارات،�وأن�الفروق�لم�تكن�دالة�إحصائيا�بعد�الجسمية�والنفسية�و 

� �°خرين �البعدين �ا(Lي �التواصل، �ع قات �وا5ساندة �الدين�( ،)لدعم �التقليدي، �النمط اعتماد

  ).الضم�.�'خ ق

  :ج��-2نتائج�الفرضية� :3 -2 -1 – 4

وجود�فروق�Lي�توظيف�'بعاد�الستة�!س/.اتيجيات�مواجهة�الضغوط�تنص�هذه�الفرضية�ع�ى�       

� �النفسية MNOا5در� �الوسط �5تغ�.�Lي �تعزى �:بتدائية �ا5رحلة Mمعلم� �ت. الخـ©.ةلدى �تم قسيم�حيث

�مجموعات �ث ثة �إuى ��:ا5علم�ن �'وuى �ا5جموعة �لد±�م �الذين �ا5علم�ن �من �من �أقل �مهنية �10خ©.ة

هنية�ا5 �²اسنة،�وا5جموعة�الثالثة�خ©. �20اuى��11خ©.ة�مهنية�من�ذات��الثانية  سنوات،�وا5جموعة

� �اختبار�و . سنة�21أك©.�من �استخدام �تم �الفرضية �ما�تحلي!ختبار�هذه �وهذا �'حادي �التباين ل

  . )27(  الجدول�رقما�يوضحه
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  ANOVAيوضح�نتائج�اختبار�تحليل�التباين�hحادي) : 27(جدول�رقم�

 

مجموع�

 اCربعات

درجة�

 الحرية

متوسط�

 اCربعات
 الد�لة Fقيمة�

اس;4اتيجيات�

ال;4ك��XعWى�

 اCشكل

ا5جموعاتب�ن�  14,623 2 7,312 

 3,998 250 999,495 داخل�ا5جموعات 0,163 1,829

 252 1014,119 ا5جموع
 

 الدعم�واCساندة

 44,376 2 88,752 ب�ن�ا5جموعات

 3,889 250 972,331 داخل�ا5جموعات 0,000 11,410

 252 1061,083 ا5جموع
 

التجنب�او�

 'نسحاب

 0,026 2 0,052 ب�ن�ا5جموعات

 2,000 250 499,901 داخل�ا5جموعات 0,987 0,013

 252 499,953 ا5جموع
 

 الـتــواصل

 1,234 2 2,467 ب�ن�ا5جموعات

 3,650 250 912,529 داخل�ا5جموعات 0,714 0,338

 252 914,996 ا5جموع
 

اعتماد�النمط�

 التقليدي

 171,424 2 342,847 ب�ن�ا5جموعات

 5,203 250 1300,726 داخل�ا5جموعات 0,000 32,948

 252 1643,573 ا5جموع
 

'عتماد�عWى�

 الدين�وhخ)ق

 1,137 2 2,274 ب�ن�ا5جموعات

 1,191 250 297,837 داخل�ا5جموعات 0,386 0,954

 252 300,111 ا5جموع
 

  

للفرق�ب�ن�متوسطات�ا5جموعات�الث ثة���ANOVAبأن�قيمة�اختبار�) 27(ن حظ�من�الجدول�رقم�

� �Lي �ا5شكل �ع�ى �ال/.ك©6 �اس/.اتيجيـــة �إحصائيا �دالة �(غ�. �الد!لة�1.829) =250.2(ف �مستوى ،

=0.163(� �ا5 حظ �الفرق �وبالتاuي ،� �متوسطات �ا5جموعاتب�ن �إuى��درجات �ويرجع �غ�.�حقيقي فرق

�اختبار�. الصدفة �قيمة �أن ��ANOVAكما �Lي � �الث ثة �ا5جموعات �متوسطات �ب�ن اس/.اتيجية�للفرق

� �وا5ساندة �الدعم �إحصائيا �(دالة �الد!لة11.410) =250.2(ف �مستوى �الفرق�)0.001<، �وبالتاuي ،

� �ا5 حظ �متوسطي �ا5جموعت�نب�ن �الصدفة�درجات �إuى �يرجع �و! �حقيقي �. فرق �اختبار�وأن قيمة
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ANOVA� ا5جمو� �متوسطات �ب�ن �للفرق �Lي �الث ثة �عات �أو�:نسحاب �التجنب غ�.�دالة�اس/.اتيجية

� �(إحصائيا �0.013) =250.2(ف �الد!لة �مستوى ،=0.987(� �ا5 حظ �الفرق �وبالتاuي �متوسطات�، ب�ن

�ا5جموعات �الصدفة�درجات �إuى �ويرجع �غ�.�حقيقي �. فرق �اختبار�و�أن �ب�ن��ANOVAقيمة للفرق

� �Lي � �الث ثة �ا5جموعات �اس/.اتمتوسطات �التواصل �يجية �إحصائيا �(غ�.�دالة ،�0.338) =250.2(ف

� �الد!لة �)0.714=مستوى �ا5 حظ �الفرق �وبالتاuي ،� �متوسطات �ا5جموعاتب�ن �غ�.��درجات فرق

للفرق�ب�ن�متوسطات�ا5جموعات�الث ثة���ANOVAكما�أن�قيمة�اختبار�. حقيقي�ويرجع�إuى�الصدفة

� �Lي �التقليدي �النمط �اعتماد �اس/.اتيجية �إحصائيا �(دالة �مستوى�32.948) =250.2(ف ،

فرق�حقيقي�و!�يرجع�إuى��درجات�ا5جموعت�نب�ن�متوسطي�،�وبالتاuي�الفرق�ا5 حظ�)0.001<الد!لة

�. الصدفة �اختبار�وأخ�.ا ��ANOVAقيمة �Lي �الث ثة �ا5جموعات �متوسطات �ب�ن اس/.اتيجية�للفرق

،�)0.386=،�مستوى�الد!لة�0.954) =250.2(ف�( غ�.�دالة�احصائيا'عتماد�عWى�الدين�وhخ)ق�

  .فرق�غ�.�حقيقي�ويرجع�إuى�الصدفة�درجات�ا5جموعاتب�ن�متوسطات�وبالتاuي�الفرق�ا5 حظ�

  : 'ستنتاج

نستنتج�بأن�الفروق�كانت�دالة�إحصائيا�فقط�ب�ن�متوسطات�ا5جموعات�الث ثة�Lي�اس/.اتيجية�     

اعتماد�النمط�التقليدي،�وبما�أن�اختبار�تحليل�التباين�'حادي�يخت©.�الدعم�وا5ساندة�واس/.اتيجية�

�دالة� �الفروق �ا5جموعات �من �أي �ب�ن �لتحديد �البعدية �با5قارنات �سنقوم �عام �بشكل الفروق

  :)28(إحصائيا،�وهذا�ما�يبينه�الجدول�رقم�
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  نتائج�اCقارنات�البعدية): 28(الجدول�رقم�

الخطأ� الد�لة % 95مجال�الثقة�عند�

 اCعياري 

متوسط�

 الفرق 

اCجموعات�حسب�

  الخ�4ة

 

  

  hبعاد

  

القيمة� القيمة�العظمى

 الدنيا

1,656 -0,012 0,053 0,423 0,821 
اuى��11من�

 سنة�20
أقل�من�

10�

 سنوات

الدعم�

 واCساندة

1,917 0,778 0,000 0,289 1,347 
أك©.�من�

 سنة�21

0,012 -1,656 0,053 0,423 -0,821 

أقل�من�

10�

 سنوات
اuى��11من�

 سنة�20

1,440 -0,387 0,258 0,464 0,526 
أك©.�من�

 سنة�21

-0,778 -1,917 0,000 0,289 -1,347 

أقل�من�

10�

 سنوات
أك©.�من�

 سنة�21

0,387 -1,440 0,258 0,464 -0,526 
اuى��11من�

 سنة�20

1,539 -0,390 0,242 0,489 0,574 
اuى��11من�

 سنة�20
أقل�من�

10�

 سنوات

اعتماد�

النمط�

 التقليدي

3,371 2,053 0,000 0,334 2,712 
أك©.�من�

 سنة�21

0,390 -1,539 0,242 0,489 -0,574 

أقل�من�

10�

 سنوات
اuى��11من�

 سنة�20

3,195 1,081 0,000 0,536 2,138 
أك©.�من�

 سنة�21

-2,053 -3,371 0,000 0,334 -2,712 

أقل�من�

10 

 سنوات
أك©.�من�

 سنة�21

-1,081 -3,195 0,000 0,536 -2,138 
اuى��11من�

 سنة�20
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 بأن�الفرق�دال�إحصائيا�ب�ن�ا5جموعة�'وuى�وا5جموعة�الثالثة�فقط) 28(ن حظ�من�الجدول�رقم�

�من�Lي�اس/.اتيجية�الدعم�وا5ساندة سنوات�يتمتعون��10،�أي�أن�ا5علم�ن�الذين�لد±�م�خ©.ة�أقل

بالنسبة�!س/.اتيجية��أما. سنة��º21ذه�:س/.اتيجية�أك¹.�مقارنة�با5علم�ن�الذين�لد±�م�خ©.ة�أك©.�من�

� �ب�ن �إحصائيا �دال �الفرق �فإن �التقليدي �النمط �وب�ن�اعتماد �الثالثة، �وا5جموعة �'وuى ا5جموعة

سنوات�يتمتعون��10من��الذين�لد±�م�خ©.ة�أقلا5جموعة�الثانية�وا5جموعة�الثالثة،�أي�أن�ا5علم�ن�

الذين�لد±�م� سنة�وا5علم�ن�20إuى��11خ©.ة�من��ºذه�:س/.اتيجية�أك¹.�مقارنة�با5علم�ن�الذين�لد±�م�

  .سنة�21خ©.ة�أك©.�من�

  :د��-2نتائج�الفرضية� :4 -2 -1 – 4

Lي�الوسط��توجد�فروق�Lي�تحقيق�'بعاد�الستة�لجودة�الحياة�ا5هنية�تنص�هذه�الفرضية�ع�ى�أنه

� MNO5تغ�.�الخ©.ةا5در� �تعزى �:بتدائية �ا5رحلة Mمعلم� �ث ثة�. لدى �إuى �ا5علم�ن �تقسيم �تم حيث

سنوات،�وا5جموعة��10خ©.ة�مهنية�أقل�من�من�ا5علم�ن�الذين�لد±�م�ا5جموعة�'وuى�. مجموعات

� �من �مهنية �خ©.ة ��11الثانية ��20اuى �مهنية �خ©.ة �ذات �الثالثة �وا5جموعة �سنة، . سنة�21أك©.�من

�اختبار�و  �استخدام �تم �الفرضية �!ختبار�هذه �ما �وهذا �'حادي �التباين �تحليل           الجدول�يوضحه

  :)29(رقم�
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 ANOVAيوضح�نتائج�اختبار�تحليل�التباين�hحادي) : 29(جدول�رقم�

مجموع� اCجموعات hبعاد

 اCربعات

  متوسط� درجة�الحرية

  اتاCربع

 الد�لة Fقيمة�

الوسط�

IJKدرCا 

 0,665 408, 3,356 2 6,712 ب�ن�ا5جموعات

 8,221 250 2055,146 داخل�ا5جموعات
  

 252 2061,858 ا5جموع
   

الرضا�عن�

الحياة�

 اCدرسية

 0,004 5,686 24,564 2 49,127 ب�ن�ا5جموعات

 4,320 250 1080,074 داخل�ا5جموعات
  

 252 1129,202 ا5جموع
   

الصحة�

الجسمية�

 والنفسية

 0,000 9,301 25,375 2 50,750 ب�ن�ا5جموعات

 2,728 250 682,017 داخل�ا5جموعات
  

 252 732,767 ا5جموع
   

ع)قات�

التواصل�،�

الدعم�

 واCساندة

 915, 089, 0,163 2 0,326 ب�ن�ا5جموعات

 1,831 250 457,626 داخل�ا5جموعات
  

 252 457,953 ا5جموع
   

اعتماد�النمط�

التقليدي،�

الدين�الضم�45

 hخ)ق

 0,001 6,702 7,660 2 15,320 ب�ن�ا5جموعات

 1,143 250 285,724 داخل�ا5جموعات
  

 252 301,043 ا5جموع
   

تحمل�

اCسؤولية�

واتخاذ�

 القرارات

 0,001 7,749 25,349 2 50,699 ب�ن�ا5جموعات

 3,271 250 817,823 ا5جموعاتداخل�
  

 252 868,522 ا5جموع
   

  

بعد�للفرق�ب�ن�متوسطات�ا5جموعات�الث ثة�Lي��ANOVAبأن�قيمة�اختبار�) 29(ن حظ�من�الجدول�رقم�

� MNOا5در� �الوسط �إحصائيا �(غ�.�دالة �0.408) =250.2(ف �الد!لة �مستوى �الفرق�)0.665=، �وبالتاuي ،

� �ا5 حظ �متوسطات �ا5جموعاتب�ن �الصدفة�درجات �إuى �ويرجع �غ�.�حقيقي �اختبار�. فرق �قيمة �أن كما

ANOVAي�بعد��Lف�(دالة�إحصائيا�الرضا�عن�الحياة�ا5درسية�للفرق�ب�ن�متوسطات�ا5جموعات�الث ثة��

فرق��درجات�ا5جموعت�نب�ن�متوسطي�،�وبالتاuي�الفرق�ا5 حظ�)0.004=،�مستوى�الد!لة5.686) =250.2(

�الصدفة�حقيقي �إuى �. و!�يرجع �اختبار�وأن �Lي��ANOVAقيمة �الث ثة �ا5جموعات �متوسطات �ب�ن للفرق

�بعد �والنفسية �الجسمية �الصحة �إحصائيا �(دالة �الد!لة9.301) =250.2(ف �مستوى �وبالتاuي�)0.001<، ،

� �ا5 حظ �الفرق �متوسطات �ا5جموعاتب�ن �الصدفة�درجات �إuى �و!�يرجع �حقيقي �. فرق �اخوأن تبار�قيمة
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ANOVAي�بعد��Lغ�45دالةع قات�التواصل،�الدعم�وا5ساندة�للفرق�ب�ن�متوسطات�ا5جموعات�الث ثة��

درجات�ب�ن�متوسطات�،�وبالتاuي�الفرق�ا5 حظ�)0.915=،�مستوى�الد!لة�0.089) =250.2(ف�(إحصائيا�

�الصدفة�ا5جموعات �إuى �ويرجع �غ�.�حقيقي �اختبار�. فرق �قيمة �أن �متوسطات�للف�ANOVAكما �ب�ن رق

) 250.2(ف�(دالة�إحصائيا� اعتماد�النمط�التقليدي،�الدين،�الضم�.�و'خ ق،ا5جموعات�الث ثة�Lي�بعد�

فرق�حقيقي��درجات�ا5جموعت�نب�ن�متوسطي�،�وبالتاuي�الفرق�ا5 حظ�)0.001=،�مستوى�الد!لة6,702=

تحمل�للفرق�ب�ن�متوسطات�ا5جموعات�الث ثة�Lي�بعد��ANOVAقيمة�اختبار�وأخ�.ا�. و!�يرجع�إuى�الصدفة

،�وبالتاuي�الفرق�)0.001=،�مستوى�الد!لة�7.749) =250.2(ف�(دالة�احصائيا��ا5سؤولية�واتخاذ�القرارات

  .يرجع�إuى�الصدفة!��فرق�حقيقي�و �درجات�ا5جموعاتب�ن�متوسطات�ا5 حظ�

  : 'ستنتاج

�دالة� إحصائيا�فقط�ب�ن�متوسطات�ا5جموعات�الث ثة�Lي�أبعاد�جودة�الحياة�نستنتج�بأن�الفروق�كانت

�و �والنفسية، �الجسمية �والصحة �ا5درسية، �الحياة �عن �بالرضا �الخاصة �التقليدي،�(ا5هنية �النمط اعتماد

،�وتحمل�ا5سؤولية�واتخاذ�القرارات�وبما�أن�اختبار�تحليل�التباين�'حادي�يخت©.�)'خ قوالضم�.��،الدين

�إحصائيا،�ا �دالة �الفروق �ا5جموعات �من �أي �ب�ن �لتحديد �البعدية �با5قارنات �سنقوم �عام �بشكل لفروق

  ):30(وهذا�ما�يبينه�الجدول�رقم�
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  نتائج�اCقارنات�البعدية): 30(الجدول�رقم�

        

 الخ�4ةاCجموعات�حسب� hبعـــاد��
متوسط�

 الفرق 

الخطأ�

 اCعياري 
 الد�لة

 % 95مجال�الثقة�عند�

القيمة�

 الدنيا

القيمة�

 العظمى

ية
س ر

Cد
ة�ا

يا
لح

ن�ا
�ع

ضا
لر

ا
 

�10أقل�من�

 سنوات

 1,879 0,121 0,026 0,446 1,000 سنة�20ا�ى��11من�

 1,487 0,286 0,004 0,304 0,886 سنة�21أك��4من�

ا�ى��11من�

 سنة�20

 0,121- 1,879- 0,026 0,446 1,000- سنوات�10أقل�من�

 0,849 1,077- 0,816 0,489 0,113- سنة�21أك��4من�

�21أك��4من�

 سنة

 0,286- 1,487- 0,004 0,304 0,886- سنوات�10أقل�من�

 1,077 0,849- 0,816 0,489 0,113 سنة�20ا�ى��11من�

ية
س

نف
وال

ة�
مي

س
لج

ة�ا
صح

�10أقل�من�ال

 سنوات

 1,318 0,079- 0,082 0,354 0,619 سنة�20ا�ى��11من�

 1,496 0,542 0,000 0,242 1,019 سنة�21أك��4من�

ا�ى��11من�

 سنة�20

 0,079 1,318- 0,082 0,354 0,619- سنوات�10أقل�من�

 1,165 0,365- 0,304 0,388 0,400 سنة�21أك��4من�

�21أك��4من�

 سنة

 0,542- 1,496- 0,000 0,242 1,019- سنوات�10أقل�من�

 0,365 1,165- 0,304 0,388 0,400- سنة�20ا�ى��11من�

ن�
دي

�ال
ي،

يد
قل

لت
ط�ا

نم
�ال

اد
تم

اع

)ق
hخ

�45
ضم

ال
 

�10أقل�من�

 سنوات

 0,855 0,049- 0,080 0,229 0,403 سنة�20ا�ى��11من�

 0,856 0,238 0,001 0,156 0,547 سنة�21أك��4من�

ا�ى��11من�

 سنة�20

 0,049 0,855- 0,080 0,229 0,403- سنوات�10أقل�من�

 0,640 0,350- 0,566 0,251 0,144 سنة�21أك��4من�

�21أك��4من�

 سنة

 0,238- 0,856- 0,001 0,156 0,547- سنوات�10أقل�من�

 0,350 0,640- 0,566 0,251 0,144- سنة�20ا�ى��11من�

ت
ا ار

قر
�ال

اذ
خ

وات
ة�

لي
و ؤ

س
Cا

ل�
حم

ت
 

�10أقل�من�

 سنوات

 0,083- 1,613- 0,030 0,388 0,848- سنة�20ا�ى��11من�

 0,442- 1,487- 0,000 0,265 0,965- سنة�21أك��4من�

ا�ى��11من�

 سنة�20

 1,613 0,083 0,030 0,388 0,848 سنوات�10أقل�من�

 0,721 0,955- 0,784 0,425 0,116- سنة�21أك��4من�

�21أك��4من�

 سنة

 1,487 0,442 0,000 0,265 0,965 سنوات�10أقل�من�

 0,955 0,721- 0,784 0,425 0,116 سنة�20ا�ى��11من�

الفرق�دال�إحصائيا�ب�ن�ا5جموعة�الرضا�عن�الحياة�ا5درسية�بأن�Lي�بعد�) 30(ن حظ�من�الجدول�رقم�

�والثالثة، �'وuى �ا5جموعة �وب�ن �الثانية، �وا5جموعة ��'وuى �من �أقل �خ©.ة �لد±�م �الذين �ا5علم�ن �أن �10أي

سنة�والذين��20إuى��11سنوات�لهم�درجات�مرتفعة�Lي�هذا�البعد�مقارنة�با5علم�ن�الذين�لد±�م�خ©.ة�من�
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� �أك©.�من �خ©.ة �لبعدو . سنة�21لد±�م �بالنسبة �والنفسية �الجسمية �ب�ن�الصحة �إحصائيا �دال �الفرق فإن

سنوات�يتمتعون��10الذين�لد±�م�خ©.ة�أقل�من�ا5جموعة�'وuى�وا5جموعة�الثالثة�فقط،�أي�أن�ا5علم�ن��

� �أك©.�من �سنة �من �خ©.ة �لد±�م �الذين �با5علم�ن �مقارنة �البعد �هذا �Lي �مرتفعة ��21بدرجات �بعد�و.سنة Lي

ا5جموعة�'وuى�وا5جموعة�ن�فإن�الفرق�دال�إحصائيا�ب�اعتماد�النمط�التقليدي،�الدين�الضم�.�'خ ق�

سنوات�يتمتعون�بدرجات�مرتفعة�Lي�هذا��10الذين�لد±�م�خ©.ة�أقل�من�الثالثة�فقط،�أي�أن�ا5علم�ن��

� �أك©.�من �خ©.ة �لد±�م �الذين �با5علم�ن �مقارنة �. سنة�21البعد �وأخ�.ا �بعد �واتخاذ�Lي �ا5سؤولية تحمل

�وuى�وا5جموعة�الثانية،�وب�ن�ا5جموعة�'وuى�والثالثة،الفرق�دال�إحصائيا�ب�ن�ا5جموعة�' القرارات�فإن�

� �أك©.�من �خ©.ة �لد±�م �الذين �ا5علم�ن �أن �با5علم�ن��21أي �مقارنة �البعد �هذا �Lي �مرتفعة �درجات �لهم سنة

  .سنة�20إuى��11سنوات�والذين�لد±�م�خ©.ة�من��10الذين�لد±�م�خ©.ة�أقل�من�

                   ومستوى�جودة�الحياة��مواجهة�الضغوط�النفسيةمستوى�توظيف�اس;4اتيجيات�: 3 -1 – 4

IJKدرCحققة��ي�أبعادها�الستة��ي�الوسط�اCدرسية�اCا:  

ي̀جابي�ل¼بعاد�الستة�!س/.اتيجيات� وانعكاسها��مواجهة�الضغوط�النفسيةللتحقق�من�مدى�التوظيف�

�اCدرسية��ي�أبعادها�الستة،�تم�تقدير�مستوى�ك)�اCتغ45ين�فأ �سفرت�الدراسة�عنعWى�جودة�الحياة

  ).  32(،�والجدول�رقم�) 31(ا5مثلة�بالجدول�رقم�النتائج�،�و ) 05(ا5وضحة�با5خطط�رقم�البيانات�

      � �ا5قياس�ن �Lي �ا5تضمنة �:ختيارات �بدائل �لعدد �وفقا �بدائل �ث ث �و¬ي �الدراسة �Lي كث�.ا،�: ا5ستعمل�ن

�نادرا �.قلي ، �درجة �ع�ى �بند �كل �أجل �من �ا5فحوص �يتحصل �أو�01وف®�ا �ث ثة��وم��ا. 03،أو�02، تحددت

  :مرتفع،�متوسط،�منخفض�ع�ى�النحو�التاuي: مستويات

ج̀ابة   :عدد�البدائل،�أو�بحساب÷ مجموع�البدائل�� = )مستوى�'داء( مجال�

     :و¬ي�قيمة�كل�مستوى،�وعليه:  0,67=   3÷ )1 -3=  (  عدد�البدائل÷ )  ا5دى�'دنى�–ا5دى�'ع�ى��(

  .1,67 =  1+  0,67= م�: بـ� يحده�ا5دى�'ع�ىا5ستوى�ا5نخفض�ف

    2,34= 1,67 +  0,67=  م: بـ��يحده�ا5دى�'ع�ىا5توسط� ا5ستوى�و 

 3=   2,34+ 0,67=  م�: بـ��يحده�ا5دى�'ع�ى� فعا5ستوى��ا5رتو    
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  تتضح�من�نتائج�الجدول :  مواجهة�الضغوط�النفسيةمستوى�توظيف�اس;4اتيجيات�  :1 -3 -1 – 4

      . )31(  رقم�                         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ضمن بدائل الاختيارات 3>، ولا على درجة 1<المفحوص لا يتحصل على درجة    

  3          مستوى التقييم         2           مستوى التقييم       1                    

  مستويات�توظيف�'س;4اتيجيات�و�مستويات�جودة�الحياة�اCدرسية:  05مخطط�رقم�

              

                       3مستوى مرتفع              2.34مستوى متوسط       1.67مستوى منخفض      1                                           
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    مواجهة�الضغوط�النفسية��ي�الوسط�اCدرIJKمستويات�توظيف�اCعلم5ن��س;4اتيجيات��يُظهر ) 31(جدول�رقم    

مواجھة الضغوط النفسية استراتيجيات  المجموع البنود 
)التكرارات(  

 التقدير المتوسط
)توظيفمستوى ال(  

 
 

  استراتيجيات التركبز
 على المشكل

 

1ع  مرتفع 2,35  594  

2ع  مرتفع 2,61  661  

3ع  مرتفع 2,87  726  

4ع  مرتفع 2,66  672  

5ع  مرتفع 2,35  594  

6ع  مرتفع 2,61  661  

7ع  مرتفع 2,45  619  

1مجموع  مرتفع 2,56  4527  

 الدعم
 والمساندة

8ع  منخفض 1,19  300  

9ع  مرتفع 2,43  615  

10ع  مرتفع 2,65  671  

11ع  مرتفع 2,57  651  

12ع  متوسط 2,19  553  

13ع  مرتفع 2,45  619  

2مجموع  متوسط 2,25  3409  

14ع التجنب او ا4نسحاب  منخفض 1,49  377  

15ع  مرتفع 2,90  734  

16ع  منخفض 1,64  414  

17ع  مرتفع 2,75 696  

18ع  متوسط 2,09  530  

3مجموع  متوسط 2,17  2751  

19ع الـتــواصل  مرتفع 2,42  613  

20ع  مرتفع 2,83  716  

21ع  مرتفع 2,76  698  

22ع  متوسط 1,96  496  

23ع  متوسط 2,21  558  

4مجموع  مرتفع 2,44  3081  

24ع اعتماد النمط التقليدي  مرتفع 2,89  730  

25ع  متوسط 2,03  514  

26ع  متوسط 2,06  520  

27ع  متوسط 2,05  519  

28ع  متوسط 2,25  570  

29ع  منخفض 1,24  314  

30ع  متوسط 2,10  532  

5مجموع   متوسط 2,09  3699  

خ>قعلى الدين وا9ا4عتماد  31ع   مرتفع 2,64  668  

32ع  مرتفع 2,85  721  

33ع  مرتفع 2,88  729  

34ع  مرتفع 2,97  752  

35ع  مرتفع 2,99  756  

6مجموع   مرتفع 2,87  3626  

المجموع 
 الكلي

  مرتفع 2.39  21093 
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'بعاد�الستة��يوظفون ا5علم�ن�ا5شارك�ن�Lي�الدراسة�الحالية�عينة�أن�) 31( ح�نتائج�الجدول�رقم�توض* 

� MNOا5در� �الوسط �Lي �النفسية �الضغوط �مواجهة �مرت!س/.اتيجيات �ك�ي  ،2.39 : بــــــ يقدر فعبمستوى

  : ،فهو�مرتفع�بالنسبة�لكل�من�'بعادبالنسبة�ل¼بعاد�'خرى وبمستوى�متباين�

  . ) 2.44= م (  الـتــواصل�- . ) 2.56= م ( ع�ى�ا5شكل اس/.اتيجيات�ال/.ك©6  -

 .) 2.87= م (  :عتماد�ع�ى�الدين�و:خ ق -

  .) 2.17= م (  :نسحاب�أو التجنب��-. ) 2.25= م (  وا5ساندة الدعم - :رى�بينما�'بعاد�الث ثة�'خ

 ). 2.09= م (  اعتماد�النمط�التقليدي�- 
ُ
 وَ ف�MÄت

َّ
  .ف�بمستوى�متوسطظ

حسب�نفس�ا5حققة�Lي�الوسط�ا5درL�MNOي�أبعادها�الستة�أما�ما�يخص�مستوى�جودة�الحياة�ا5درسية�

  ): 32(العينة�ف�MÄممثلة�بالنتائج�ا5وضحة�بالجدول�رقم�
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  ).32(يتضح�من�نتائج�الجدول�رقم�: مستوى�تحقيق�جودة�الحياة�اCدرسية�  :2 -3 -1 – 4  

    جودة�الحياة�اCدرسية�اCحققة��ي�الوسط�اCدرIJKليُظهر�مستويات��hبعاد�الستة�):  32(جدول�رقم�    

 أبعاد جودة الحياة المدرسية
 

 البنود
 المجموع

)التكرارات(  
  المتوسط

 التقدير
)مستوى الجودة(  

المدرسيالوسط   

1ع  
 

 متوسط  2,21  560

2ع  
 

 متوسط  2,29  580

3ع  
 

 متوسط  2,13  539

4ع  
 

 متوسط  1,91  484

5ع  
 

 منخفض  1,53  386

6ع  
 

 متوسط  1,99  504

 
1مجموع  

 
 متوسط  2,01  3053

 الرضا عن الحياة المدرسية

7ع  
 

 مرتفع  2,62  663

8ع  
 

 مرتفع  2,66  674

9ع  
 

 مرتفع  2,63  666

10ع  
 

 منخفض  1,26  319

11ع  
 

 مرتفع  2,34  591

 
2مجموع   

 
 متوسط  2,30  2913

 الصحة الجسمية والنفسية

12ع  
 

 متوسط  2,33  589

13ع  
 

 مرتفع  2,70  683

14ع  
 

 مرتفع  2,69  680

15ع  
 

 مرتفع  2,58  653

 
3مجموع   

 
 مرتفع  2,57  2605

 ع>قات التواصل ، الدعم والمساندة

16ع  
 

 مرتفع  2,92  739

17ع  
 

 مرتفع  2,53  639

18ع  
 

 مرتفع  2,86  724

19ع  
 

 متوسط  2,00  506

 
4مجموع   

 
 مرتفع  2,58  2608

 اعتماد النمط التقليدي، الدين الضمير ا9خ>ق

20ع  
 

 متوسط  1,90  480

21ع  
 

 متوسط  2,09  528

22ع  
 

 مرتفع  2,88  728

23ع  
 

 مرتفع  2,92  739

 
5مجموع   

 
 مرتفع  2.44  2475

 تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات

24ع  
 

 مرتفع  2,86  724

25ع  
 

 مرتفع  2,68  679

26ع  
 

 مرتفع  2,60  658

27ع  
 

 مرتفع  2,45  619

28ع  
 

 مرتفع  2,45  620

 
6مجموع   

 
 مرتفع  2.60  3300

 
 المجموع الكلي

 
 مرتفع  2,40  16954

  أن�عينة�ا5علم�ن�ا5شارك�ن�Lي�الدراسة�الحالية�حققوا�مستويات) 32( توضح�نتائج�الجدول�رقم�*              

  ،2.40:  يقدر�بــــــ�فعمستوى�ك�ي�مرت،�حيث�بلغت�متباينة�لجودة�الحياة�ا5درسية�Lي�'بعاد�الستة�
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  : وبمستوى�متباين�،فهو�مرتفع�بالنسبة�لكل�من�'بعاد

اعتماد���-. ).2.58= م�(  ع قات�التواصل�،�الدعم�وا5ساندة�- . )2.57= م(   الصحة�الجسمية�والنفسية -

   .)  2.60= م�(  واتخاذ�القراراتتحمل�ا5سؤولية��-). 2.44= م�(  النمط�التقليدي،�الدين�الضم�.�'خ ق

  . ) 2.01= م�(  الوسط�ا5درMNO -:  : بينما�تحققت�جودة�الحياة�ا5درسية�بمستوى�متوسط�Lي�البعدين�

  . )  2.30= م�(  الرضا�عن�الحياة�ا5درسية -

  

  : 'ستنتاج

با5ستوى�ا5توسط�يواجه�ا5علمون�الضغوطات�النفسية�Lي�الوسط�ا5در�MNOبتوظيف�اس/.اتيجيات�

MNOي�الوسط�ا5درLوا5ستوى�ا5رتفع�للتكيف�مع�ا5واقف�الضاغطة�وبما�يحقق�جودة�الحياة�ا5هنية�  

وLي�الدرجة��.ستوى�ا5توسط�وا5ستوى�ا5رتفعوال��Mأظهرت�الدراسة�الحالية�أ�Åا�تحققت�إuى�درجة�ا5

  . الكلية�لك �ا5تغ�.ين�فقد�تحققت�بمستوى�مرتفع

  :مناقشة�النتائج�: 2 – 4

  : 01للفرضية��بالنسبة: 1 – 2 - 4 

 ،�وأخرى�غ�.�دالة0.05دالة�إحصائيا�عند�مستوى� ارتباط�وجود�ع قة�01أظهرت�نتائج�اختبار�الفرضية�

� �مستوى �عند �0.05إحصائيا �فالفرضية �ذلك �ومن ،01� �الستة�، �'بعاد �ارتباط �ع قة �Lي �جزئيا تحققت

� �باÆبعاد �النفسية �الضغوط �مواجهة �ل!س/.اتيجيات �ا5درسيةالستة �الحياة �:رتباط� جودة �ع قة �بينما ،

  . = r   0.313 : بمعامل�ارتباط�ب�.سون��0.01الكلية�ف�MÄدالة�إحصائيا�عند�مستوى�الد!لة�

وجبة�ي�وجود�ع قة�م�L"محمد�بوفاتح�و�عائشة�بن�عون " للباحث�ن�تتوافق�هذه�النتائج�مع�دراسة�سابقة�

  لجودة�البيئة،�وب�ن�'بعاد) ا5شك ت�ا5درسية  -ع قات�التواصل��-( وذات�د!لة�إحصائية�ب�ن�البعدين

  ) -�MNي��–. الشخ�Êجتما:–��MË5ا5رحلة�:بتدائية�بو!ية�'غواط) ا�Mف®�ا�،�و للصحة�النفسية�لدى�معلم

:هتمام�بتنمية�الع قات�`نسانية�ب�ن�العناصر�البشرية�ا5تفاعلة�Lي�الوسط�ضرورة�  :يق/.ح�الباحثان�

MNOوأولياء�'مور�داخل�وخارج�ا5جتمع�ا5در�MNOوهذا�ما�أشار�إليه.ا5در  )Gaudet, J., & Breton, 

A.2009,p.7(ي�دراسة��L)Deslandes, 2001 .(ي��L " ي�الوسط��وجود�عوامل�أخرىLضاغطة�ع�ى�ا5علم�

Mوال��MNOمثل�ا5در�MNOي�النجاح�الدراLع قة�معلم: تؤثر��،MNOمتعلم�وكذلك�دعم��-نوعية�ا5ناخ�الدرا

ويظهر�التوافق�مع�الدراسة�الحالية�Lي�وجود�ع قة�ارتباط�موجبة�ودالة�إحصائيا��،] 84ص���[  ." 'ولياء

ــــــ�الصحة�الجسمية�(،�وب�ن�بعدي�!س/.اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية) ال/.ك��6ع�ى�ا5شكل-(بعد�ب�ن�

هذه�النتائج�Lي�مجال� كما�تتوافق. لجودة�الحياة�ا5درسية ) ـــــ�ع قات�التواصل،الدعم�وا5ساندة� والنفسية
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مفهوم�الصحة�النفسية،�ص��[ لمنظمة�العا5ية�للصحة�لالصحة�النفسية�مع��تعريف�الصحة�النفسية�

ال��Mتخدم�حودة�و الع قات�ال��Mتحافظ�ع�ى�التفاع ت�الحسنة�Lي�النسق�ا5در�MNOثم�إن�هذه��]. 93

،�ونظرا� همي��ا�" واCساندة ع)قات�التواصل،الدعم،�والجسمية النفسية الصحة�"الحياة�ا5درسية�Lي�بعدي�

العبد�(،�التعلمية�–البيئة�التعـليميــــة�حيث�ي�4ز�دوره��ي��وفعالة�البالغة�وال£�Iيساهم�ف¡�ا�اCعلم�بدرجة�كب45ة

�ي�ذكرت�كما�أ©�ا� ،]50ص�)[ François Rachline , 2010,p.10,p.20؛��2010،طه�حمود؛��.هـ1423الكريم،�

  .]94ص�). [ ،19رقم�(جدول�. 25،�واCادة�21اCادة�: التوجي»�Iلل;4بية�وكمثال�عن�ذلك�القانون��من�عدة�مواد

 

 *�Mع©.�ع��ا�بعض�الباحث�ن�يُ ف ،)22جدول�رقم( ائياصتخص�ع قة�:رتباط�غ�.�الدالة�إحأما�النتائج�ال�

�MNي�الدراسة�وتق�Lى�عوامل�مختلفة�وهذه�'خ�.ة�تفتح�بابا�جديدا�للبحث�والتعمق�uأين�يرجعها�كل�م��م�إ

فقد�يعزى�ذلك�لعامل��،مختلفةتغ�.ات�الظواهر�و'عراض�لدى�مجتمعات�Lي�أوساط�وLي�أزمنة�

ج̀ابة� ) GOULET, C. (1998).الصدفة أو�للخصائص�الديموغرافية�Æفراد�العينة�ومدى�فهمها�وجدي�îا�Lي�

نلمس�هذا�Lي�إجابات�واق/.احات�ا5ستجوب�ن�Lي�الدراسة�( عن�بنود�ا5قياس�ن�بصدق�وموضوعية،

أو�يعود�إuى� ،....)5لغاة�وال��Mلم�يرجعها�ا5فحوصون وا5قاب ت،�وا5قاييس�ا�:ستبيان�ع©. �:ستط عية

،�2015بش�.�معمرية،�( ا5قياس�ن:ستعداد�العددي�للمفحوص�ن�الذين�أجابوا�ع�ى�بنود��"هو متغ�.�ثالث

نقص�كفاءة�التواصل�و�بناء�الع قات�مع�°خرين،�يعزوها�بعض�الباحث�ن�إuى�أن��إ!  ،" )11ص�

إذ�!�يخفى�ع�ى� "). Ovide, F  ,1978 .208 . (وإدماجها�للتعلمات�الشرطية�:ستعدادات�الشخصية�للفرد

بأن�كل�نظام�تربوي�ينب�Móع�ى�أساس�فكرة�التواصل�والذي�!�يتم�ب�ن��Marguerie  Alterأحد�حسب�قول�

MNOى�جميع�العامل�ن�بالوسط�ا5درu2001.قاستون،�ميال�.ي ( " .ا5علم�و�الت ميذ�فحسب�وإنما�يتعداه�إ�،

  ). 27ص

 :  02بالنسبة�للفرضية��:2 – 2 -4

  ).د��02 – .ج�02 –. ب�02 –. أ02 -: ( و¬ي�02ا5شتقة�عن�الفرضية��تلفرضياا اختبارتحليل�نتائج�بعد�

توظيف�ا5علم�ن�!س/.اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�Lي�أبعادها�الستة،��ومستوى �للتحقق�من�مدى

  ،ودورها�Lي�تحقيق�جودة�الحياة�ا5درسية�Lي�أبعادها�الستة�وفق�متغ�.�الجنس�والخ©.ة

Lي�تجويد�الحياة�ا5هنية�لدى�معلم��Mدور !س/.اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية� بأنالفرضية�تحققت�

�:بتدائية �مواجهة�ا5رحلة �!س/.اتيجيات �الدراسة �عينة �توظيف �تقدير�مستوى �نتائج �من �ذلك �ويتضح ،

=  الضغوط�ال��Mتع/.ضهم�Lي�الوسط�ا5درL�MNOي�أبعادها�الستة،حيث�بلغت�مستوى�مرتفعا�بقيمة�كلية�

Lي�تحقيق�جودة�الحياة�ا5درسية�Lي�أبعادها�الستة�بمستوى�كان�لها�الدور� وال�M ،)31جدول�رقم�(، 2.39
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� �كلية �قيمة �بلغ �(.  2.40=  مرتفع �رقم ��،وفيما  )32جدول �يWي �الفرضية MNتق�� �بنتائج�) 02(نتائج ا5مثلة

  : الفرضيات�ا5شتقة�ع��ا�و¬ي�

  :أ��- 02نتائج�الفرضية�* 

  � �النتائج �أظهرت �حيث �الفرضية، �و وجتحققت �د �دالة �متوسطاتفروق �ب�ن �الذكور�  إحصائيا درجات

ن̀اث�Lي�توظيف�كل�من�اس/.اتيجيات�   :و

ن̀اث،�اعتماد�النمط�التقليدي -التجنب�أو�'نسحاب،� -الدعم�واCساندة،� -   و¬ي�لصالح�

  :ب��- 02نتائج�الفرضية�* 

�وجود �النتائج �أظهرت �حيث �الفرضية، � تحققت �الذكور �متوسطات �ب�ن �إحصائيا �دالة ن̀اثفروق Lي� و

  : Lي�'بعاد��ا5درسيةتحقيق�جودة�الحياة�

-MNOا5در� �الذكور ( .الوسط �ا5درسية - )لصالح �الحياة �عن ن̀اث�(.الرضا � �الجسمية��- )لصالح الصحة

ن̀اث(والنفسية   ).لصالح�الذكور ( تحمل�ا5سؤولية�واتخاذ�القرارات  -  .)لصالح�

  :ج��- 02نتائج�الفرضية�* 

� �وجود �النتائج �أظهرت �حيث �الفرضية، �مواجهة�تحققت �اس/.اتيجيات �توظيف �Lي �ا5علم�ن �ب�ن فروق

�20 - 11من� خ©.ة�-. سنوات�10خ©.ة�أقل�من�:  حسب�متغ�.�الخ©.ة�لدى�مجموعات�ذوي  الضغوط�النفسية

  .سنة��21خ©.ة�أك¹.�من���-.سنة�

بعدين�فقط��متوسطات�ا5جموعات�الث ثة�Lيأن�الفروق�كانت�دالة�إحصائيا�فقط�ب�ن�أظهرت�النتائج�ب�

  اس/.اتيجية�اعتماد�النمط�التقليدي، -. اس/.اتيجية�الدعم�وا5ساندة� -:هما�

  :د��- 02نتائج�الفرضية�* 

Lي�تحقيق�'بعاد�الستة�لجودة�الحياة�ا5هنية�لدى�تحققت�الفرضية،�حيث�أظهرت�النتائج�وجود�فروق�

نت�: 5تغ�.�الخ©.ة�معلم�Mا5رحلة�:بتدائية�تعزى  سنوات�10النتائج�أن�فئة�ا5علم�ن�ذوي�الخ©.ة�أقل�من�وبيَّ

� �'بعاد �من �كل �Lي �مرتفعا �الجودة �مستوى �ا5درسية - : حققوا �الحياة �عن �-. الرضا �الجسمية�� الصحة

  .'خري�نأك©.�من�الفئت�ن��.اعتماد�النمط�التقليدي�- .والنفسية

  :02نتائج�الفرضية��مناقشة 

�بمتغ�.�الجنسل   �ا5تعلقة �مراجعة��والخ©.ة�تفس�.�النتائج �من �بد !� �الحالية �الدراسة �موضوع Lي

�السابقة �الطالب الدراسات �علم �حدود �Lي �'خ�.� �هذا �إuى �واستنادا ،MNõالنف� �ال/.بوي �فالدراسة�و'دب ،

�بمتغ�.�الجنس �¬ي�ا5تعلقة �الد،قليلة �نتائج �Lي �الفروق �لد!لة �م©.رات �نع¹.�ع�ى �5تغ�.�ولم �يعزى راسة
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��الجنس، �بيداغوجية �ظروف �Lي �يعملون �وإناثا �ذكورا �ا5علم�ن �( وهياكللكون �رقم �hنماط�: 03جدول بعض

�الثالث �الطور �من �hساسية �،،للمدارس �التخطيط �[  .) 2000،2مديرية �متماثلة�] 60ص !�تم��6جنس��ومرافق

�ا5توخاة�ا5علم �ال/.بوية �'هداف �لتحقيق �الفرق �5ؤثرات�،فيبقى �ا5علم �استجابة �5دى �يعزى �النتائج Lي

  . ا5حيط�والبيئة�التعليمية�ومدى�تقديره�للموقف�أو�العامل�الضاغط

إuى�أن�تغي�.ات�'حاسيس�يمكن�أن�تعدل�من�السلوك�عن�طريق�ال/.بية�أي�أن�كل��Norbert Sillamyيش�.�

ا5وقف�الواحد�يث�.�استجابات�انفعالية� أن" 1960آرون�بيـك� " يوضح،�و ]25ص�.[سلوك�يكتسب�بالتعلم

�ا5وقف ��ºا �يدركون Mال�� �الطريقة �!خت ف
ً
�تبعا �'فراد �لدى  270 -2006،268 طه،س مة،(مختلفة

�أن�الدراسات�ال��Mتستق��MNمدى�أهمية�العوامل�النفسية�والسياقات�ا5فسرة�للظاهرة�ف�MÄ]. 26ص[).
ّ
إ!

ش̀ارة�إuى�أن�بناء�الع قة�الجيدة�ال��Mتربط�ب�ن� ،]56ص[).Michelle Perreault )2011".  قليلة وتجدر�

 Michel Delage (2015/4 (Vol. 36),p. 363-376)لدراسية،�اا5علم�والتلميذ�تتم�بعد�اكتساب�ونمو�الخ©.ة�

�بالنسبة�].56ص[ ). �تكاملية �وع قة �للمعلم �بالنسبة �سلطة �ع قة �¬ي �بي��ما �التفاعلية �الع قة وإن

� �يُ للمتعلم، �البيداغوجية �ا5مارسة �Lي �السلطوية �السيادة �ع قة �Lي �ا5علم �لنية �ا5علم�ع©ِّ ووفقا .�ف®�ا

�مقصودة�أو�غ�.�مقصودة�أي�يقدم�تعليمه�للتلميذ�بعنف� بنية�تحف���6)لفظي�أو�رمزي (بتصرفات�عنيفة

وك�يعزى�إuى�ذاتية�،�وهذا�السل التلميذ�ودفعه�نحو�:كتساب�والتعلم�أو�بنية�التوبيخ�والتعزير�والتحدي

 Joseph(،�ا5علم�و�ما�يخفيه�من�العوامل�الضاغطة�ال��Mتدفعه�للتفاعل�Lي�تعليمه�بالسلوك�ا5وصوف

Avodo, 2010,p.13,p.40  .(]ا5علم��،]55ص� �ب�ن �الفاصلة �ا5هنية �التعامل �مسافة �اح/.ام �فإن لذلك

  . ]55ص[). Denis Jeffrey,2011,p.29(وا5تعلم�¬ي�وضعية�تفرض�تأسيس�قواعد�:ح/.ام�التعاوني�

 ال/.بية إص ح لنجاح ضمان أحسن والذي�يجعل�من�رفع�مستوى�تأهيل�ا5درس�ن،�وتمه�ن�تكوي��م�¬ي�"

�الوظنية(."وأداءا�²ا�خدما�²ا نوعية وتحس�ن �لل/.بية MÄالتوجي� �. القانون �عدد04 – 08 رقم  خاص، ،

  . .)22ص�،�الباب�الخامس.2008فيفري 

وهذا�يبدو�منطقيا�ويعزى�إuى�قلة�الخ©.ة�Lي�تعليمية�طرائق�التدريس�وتوظيف�السندات�ال/.بوية،�وLي��    

اس/.اتيجية�:عتماد�ع�ى��الع قات�والتواصل�وطلب�الدعم�وا5ساندة،�'مر�الذي�يجعلهم�يعتمدون 

 Didier Laugaa 2005 , : دراسة�سابقة(.القديم التعليمM النموذج إuى ا5يل اس/.اتيجيةالنمط�التقليدي�أي�

et Marilou Bruchon-Schweitzer ](ذلك�أن�ا5علم�ن�يستغلون�من�الوسائل�التعليمية�]69ص���óما�،�ومع

الجاهزة�و!� ما�هو�حاضر�ب�ن�أيد±�م�من�السندات�البيداغوجية�كالكتبفقط،و با5درسة�متوفرة�¬ي�

ي̀جابي�مع�مختلف� جدول�رقم�ج، 02نتائج�الفرضية�( العامل�ن�با5ؤسسة،يملكون�أدوات�التفاعل�
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ذات��) سنة�21أك¹.�من�( ع�ى�خ ف�ذلك�ت©.ز�نتائج�الفئة�الثالثة،�)  116،ص28،�جدول��101 ص،22

ص̀ حات�وأنماط�التقويمات�ال��Mمرّ     وا��ºا�Lي�مختلفالخ©.ة�و:ط ع�والتفاعل�مع�مختلف�التغ�.ات�و

الجودة�Lي�بعد�تحمل��مُهِمًا�من�ومن�هذه�الخ©.ة�فهم�يحققوا�مستوى � الخدمة،5جا!ت�ع©.�سن�ن�ا

  .) 02( الثانية�ضيةتق��MNالفر �ا5سئولية�واتخاذ�القرارات�وهو�ما�أسفرت�عنه�نتائج

وهذه�النتيجة�تعكس�جدية�ا5علم�ن�Lي�حسن�توظيف�اس/.اتيجيا�²م�بفعالية�إيجابية�وفق�ما�يخدم�

إ!�أن�استمرارية�البحث�فيما�يخص�'بعاد�ال��Mتحققت�بمستوى�متوسط�. ا5درسيةالصحة�النفسية�

  ... للمعلم�وا5تعلم�وا5شرف�ن�وكذا�'ولياء�من�أجل�تطوير�النظام�ال/.بوي �Êيوضعيف�أمر�مطلوب�وحق�شر 

  : 'ستنتـــــــــــــــــــــاج   

�أ����������� �عل®�ا �ا5تحصل �النتائج �قراءة �من �' نستنتج �بالبحث�مر�يدعو�إuن �وإثرا��ا �الدراسة �تكملة ى

� �حول ��دور والدراسة ��'س;4اتيجياتهذه �اCدرسيةLي �الحياة �وفق��تجويد �ا5علم�ن �ب�ن �الفروق و�دراسة

للوصول�إuى�معرفة�مدى�) 'قدمية(الخصائص�الديموغرافية�ال���تعزى�لكل�من�متغ�.ي�الجنس�والخ©.ة�

�مواجهة�الضغوط�النفسية�لدى�ا5علم�ن�وم©.راته�Lي�الوسط��التوظيف ي̀جابي�والسل��M!س/.اتيجيات

� �الجدول �قراءة �تعكسه �ما �وفق �وذلك ،MNO22(ا5در (� Mال�� �'رتباطيةتظهر�أن ب�ن��غ�45دالة�الع)قة

� �اس/.اتيجيات �أبعاد �Lي �النفسية �الضغوط �مواجهة �واCساندةاس/.اتيجيات �والدعم �أو ، �التجنب

الرضا�ـــــ�اCدر�IJKالوسط� -: ،�والتواصل،�وع ق�îا�:رتباطية�بأبعاد�جودة�الحياة�ا5درسية�و¬ي'نسحاب

�اCدرسية �الحياة �عن �ــــــ �والنفسيةـ �الجسمية ��الصحة �التقليديـــــ �النمط ��اعتماد �اCسئولية�ــــ تحمل

  .واتخاذ�القرارات

�� �ا5ؤشرات �القان) 'بعاد(وهذه �عل®�ا �نص �رقم �الوطنية �لل/.بية MÄالتوجي� محرم�15(  04/ 08: ون

  :بالصيغة�التالية  90 ا5ادةLي�) .61ص.2008يناير��23ا5وافق�1429

 يسمح كما التعليم�ا5منوح، ونوعية ال/.بوية ا5ؤسسة 5ردود ا5ستمر التحس�ن إuى ال/.بوي  البحث ±�دف�" 

 ا5علم�ن لحاجيات ال;4بوي  البحث يستجيب وح���.التعليمية والوسائل والطرائق ا5حتويات بتجديد

 نشاطاته وتطوير محيطه Lي التكوين عمليات وإدراج فيه من�إشراكهم بد ف  ال/.بوي، النظام مردود وتحس�ن

 . "وتثمي��ا نتائجه نشر ال/.بوي�وضمان التقييم ميادين Lي

�� �اس/.اتيجيات �اعتماد �التقليديأما �النمط �أو�'نسحاب، �وhخ)ق،�التجنب ��الدين �التعليم عند�( Lي

�ا5دروسة �)العينة �إuى �يعزى �فقد ،� �ا5تعلقة �حيثياته �Lي �والدراسة �البحث �مسايرة�أمر�آخر�يستدÊي بمدى

�تطبيق� �Lي �ا5بذولة �وا5جهودات �ا5قدمة �الخدمات �تجاه �الذاتية �وفاعلي�îم �ال/.بوية �للمستجدات ا5علم�ن

والح�.ة�ال/.بوية�ال��Mيول®�ا�ا5علمون�لتنمية�القدرات�واكتساب�مهارات�طرائق�التدريس�و'ساليب�ا5نتهجة�

،�)2006،�بيداغوجية�الكفاءات،�وع�ي�،محمد�الطاهر�(لتحقيق�الكفاءات�ا5توخاة�من�ا5ناهج�الجديدة�
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�`لقاء� �عل®�ا �يغلب Mال�� �تدريسه �طريقة �Lي �التقليدي �النمط �وهو�حبيس �ا5علم �!�يحققها �الكفاءات تلك

�عصر�التطور�ون �Lي �وال صفية �الصفية �النشاطات �Lي �توظيفها �وحسن �التعليمية �الوسائل �استغ ل قص

�نشاطات� �مختلف �Lي �اليومية �ممارسا�²م �Lي �الت ميذ �ف®�ا �ي©.ع Mوال�� �والتكنولوجية ع̀ م � �لوسائل ا5طرد

�درج �إuى �البصرية �السمعية �الوسائل �واستخدام �والبدنية �الفكرية �والرياضة �ع�ى�التسلية �ف®�ا �يتفوقون ة

معلم®�م،�فمن�هذا�ا5نطلق�فالنتائج�ا5ع©.ة�عن�عدم�وجود�ع قة�ارتباطية�ب�ن�بعض�من�اس/.اتيجيات�

�.منطقية�مع�فئة�ا5علم�ن�ا5ذكورين�سلفا�تعت©. �مواجهة�الضغوط�النفسية�وأبعاد�جودة�الحياة�ا5درسية

     . ا5يدانية�:ستط عية�و'ساسيةاعتبارا�لنتائج�الدراسة� ،من�وجهة�نظر�الطالب�الباحث

   :اتــــــــراحــقتوا اتـــــــــــــــتوصي

" الصحة�النفسية" ضمن�مواد�القانون�الداخ�ي�ال��Mتخدم" تقويم�جودة�الحياة�ا5درسية" مادة�إدراج�  .1

�للصحة، �العا5ية �ا5نظمة �تعريف �ا5علمون وفق �م��ا �والدورات��ليتمكن �الداخلية �الندوات �خ ل من

�ال/.بوي��التكوينية �بالنظام �ال��وض �ذلك �ومن �تكوي��م �وتمه�ن �ا5علم�ن �تأهيل �مستوى �من للرفع

  .وتطويره

التوجي�MÄلل/.بية�  من�القانون�التوجي�MÄلل/.بية�لتوعية�ا5علم�ن�Lي�د!!ت�القانون �" 90ا5ادة�" تفعيل��. 2

  .ا5درL�MNOي�كليته�وLي�نسق�الوسط

�الخاص��.3 �التصميم �معاصرة �أجل �من �للتعاون �الوطنية �ال/.بية �بوزارة �التخطيط �مديرية �مع     التواصل

�أو�إ �وتعديل �الجديد، �العمراني �لحسنبالفضاء �النظر�والتخطيط �وإعادة �واستثمار��ص ح         استغ ل

  ...ا5نشآت�ا5س�îلكة

�إعداد. 4 �Lي ر̀غونوميا �مخابر� �مع �و!�سيما�التنسيق �العمرانية �وا5نشآت �البناءات �مخططات      وتصميم

  .. ال/.بوية�

�الو!ء. 5 �تبعية �و�قيد �إلزامية �من �للتحرر �ا5درسة �واستق لية �ا5ؤسسة �بمشروع �وغ�.� العمل       غ�.�ا5رن

  ..ا5تكيف�مع�النصوص�التنظيمية

  .ا5ورد�البشري�والوسائل��ب�ن�قيتوفال .6

  :  حيث� يمــــةدالهيكلـــة�القــ البحوث�العلمية�عامة�و�ا5وجهة�ل
ص ح�و:ستفادة�من�تثم�ن�و�إثراء. 7

  .ــــ��صعوبة�ترميم�وتكييف�الهياكل�ا5س�îلكة������������������

   :ــــ��نقص�ا5ساحات�مما�يحول�دون�التوسع�Lي�����������������

    ضعف�طاقة�:ستقبال�وقدرة�استيعاب�. صة�Lي�ا5دينةــــ�الفضاء�العمراني�خا�                       

  .            ا5تمدرس�ن عدد                            
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  ـــــ�النظرة�التصميمية�الراهنة�وا5ناهج�!�تحتسب�:خت فات�ا5ناخية�والثقافية��                       

 .  خ ل�النشاطات�ال صفية� إ!�من                            

  : الفصل�خــ)صـــــــــة •

ح̀صائية�!ختبار� تعت©.�اق/.احات�الدراسات�السابقة�مؤشرات�تتوافق�والنتائج�ال��Mأسفرت�ع��ا�ا5عالجة�

فرضية�الدراسة�Lي�موضوع�البحث�الحاuي�وال��Mتنص�ع�ى�وجود�ع قة�ارتباطية�ب�ن�اس/.اتيجيات�مواجهة�

� �الستة �أبعادها �Lي �النفسية �) 06(الضغوط �الستة �'بعاد �معلم�Mلجود) 06(وب�ن �لدى �ا5هنية �الحياة ة

� �تم �حيث �:بتدائية، �تفاعـلا5رحلة �مدى �ا5واقف��اكتشاف �مع MNOا5در� �وسطهم �Lي �ا5علم�ن بعض

�MNõا5ختلفة�ومن�ذلك�استخ ص�أيّــة�أبعاد�:س/.اتيجيات�ا5وظفة�وأيّة�أبعاد�الجودة�ا5حققة�وهم�حبي

 التجنب: �ى�إuى�مستوى�ا5ستجدات�ال/.بوية�مثلالطرائق�التقليدية،�واعتمادهم�اس/.اتيحيات�!�تر

و�:نسحاب،�اعتماد�النمط�التقليدي،�و�هذه�الفئة�من�ا5علم�ن�!�يوظفون�ا5قاربات�الحديثة�ال��Mتنفع��

ِــي�فاعلي�îما�الذاتية،�وبذلك�فهم�بحاجة�ماسة�إuى�
ّ
رق

ُ
اق/.احات�الدراسة� ( يد�العـــــون ا5علم�وا5تعلم�معا�وت

�السابق �رضا �5سعودي �يخدم��) 2009-2008/ة �بما �ا5ناهج�الجديدة �Æبعاد �بوÊي �القراءة �حسن �مجال Lي

 .)ليةLي�البحوث�ا5ستقب( ذلك،�تطرح�تساؤ!ت�وتشتق�فرضيات�تحقيقولويحقق�جودة�الحياة�ا5درسية،�

 : 'ستنتاج�العام •

تربوية�،�نفسية�: الدراسة�وال��Mأفرزت�عن�فتح�أبواب�البحث�Lي�مجا!ت�عدة��وأهمية�تحققت�أهداف

إذ�.الدراسية،�ع�ى�مستوى�الوطن�وخارجه الخاصة�با5علم�وا5تعلم�Lي�مختلف�'طوار�وا5راحل واجتماعية

باعتبارهما�منتوج�مح�ي�بمساهمة�عينة�مم�6ة�للبيئة�استثمار�ا5قياس�ن��سمحت�أدوات�الدراسة�و!�سيما

�فأسفرت�تق��MNواختبار�فرضيات�الدراسة مما�سمح�بإظهار�أهمية�البحث�وم©.راته�من�خ لالجزائرية�

ح̀صائية�أن�ل�،عن�نتائج�إيجابية اس/.اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�بعض�وف®�ا�أبرزت�الد!!ت�

� �الستة �بأبعادها �) 06(ا5وظفة �ا5درسية �الحياة �لجودة �الست �'بعاد �ببعض �ارتباطية �ع قة Lي�ذات

دالة�إحصائيا�Lي��ع قة�ارتباطيةذات�و¬ي� ،الوسط�ا5در�MNOلدى�معلم�Mا5رحلة�:بتدائية�بو!ية�البويرة

� �،وف®�ا �ك�ي(كلي�îا �ارتباط � 0.333= معامل �مستوى �أن�) 0.01عند �الدراسة �نتائج �أظهرت  ،كما

� �ا5دروسة �ا�5دور ل س/.اتيجيات �الحياة �تجويد �متباينة�درسيةLي �اس/.اتيجيات��.بمستويات �توظف إذ

� �النفسية �الضغوط �'بعاد�ك�ي�مرتفع بمستوى مواجهة �لكل �مجموعها�بالنسبة �)2.39= م( Lي �وبالنسبة،

  : لكل�من�'بعاد

   :أما� . ع�ى�الدين�و:خ ق:عتماد��- الـتــواصل�-ع�ى�ا5شكل اس/.اتيجيات�ال/.ك©6  -
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ف�بمستوى�متوسط،� اعتماد�النمط�التقليدي�-  :نسحاب�أو التجنب��-   وا5ساندة الدعم -
َّ
وَظ

ُ
  .ف�MÄت

Lي� مستوى�ك�ي�مرتفعأن�عينة�ا5علم�ن�ا5شارك�ن�Lي�الدراسة�الحالية�حققوا��الدراسةنتائج�كما�أسفرت�

  : بالنسبة�لكل�من�'بعاد،�و�),402 =م( 'بعاد�Lي�مجموعهابالنسبة�لكل�،�وهذا�جودة�الحياة�ا5درسية

�،اعتماد�النمط�التقليدي،�الدين��-. ع قات�التواصل،�الدعم�وا5ساندة��-  .الصحة�الجسمية�والنفسية -

  .تحمل�ا5سؤولية�واتخاذ�القرارات��-  .'خ ق�و��الضم�. 

  : البعدين��كل�من�بينما�تحققت�جودة�الحياة�ا5درسية�بمستوى�متوسط�Lي

- MNOالرضا�عن�الحياة�ا5درسية� - .الوسط�ا5در.  

تقديم�اق/.احات�ب  سمحت كما ، ج̀ابة�عن�تساؤ!ت�مشكلة�البحثتعت©.�النتائح�ا5تحصل�عل®�ا�بمثابة�

ب̀داع�Lي�مجال�ال/.بية�والتعليم�و¬ي�ا5ورد�وا5نبع�الذي� تناسب� تطلعات�وفضول�الباحث�ن�نحو�`تقان�و

  ... يمد�بقية�القطاعات�'خرى�بإطارا�²ا،�فمهنة�التعليم�¬ي�حقا�أم�ا5هن�'خرى 



 
 

 

 

  

  

  

  خــاتـــــمـــــــة
  

  

  

  

  

  



 خاتــــمــــــــة

 

133 

 

  :خاتمـــــــــــــــــــــــــــة�

��مرهونة�بالفاعلية�الذاتية�للمعلم�والذي�يعت���بمثابة���إن�جودة�الحياة�ا!هنية�ا!نشودة�%ي�الوسط�ا!در

�من� �ال�3بوية �با!ؤسسة �ا!علم �له �يتعرض �!ا �ونظرا �;مان، <���مر �إ<ى �السفن �و@?دي �ء�Bت� �Cال� ا!نارة

ن�حسن�توظيف�ا!ناهج�ال�3بوية�صعوبات�تحول�دون�تحقيق�;هداف�ال�3بوية�وفق�الكفاءات�ا!توخاة�م

� �الصراعات �وأمام �ال�3بوية، �السياسة �نوايا �يعانيوفق �Cال�Yا!علمم� �الضغط��?ا �لعوامل �تعرضه جراء

ج̀تما_ي،�فهو� البشرية�والبيداغوجية�وا!ادية�من�جهة،�و�أمام�احتياجاته�ومطالب�واقعه�`قتصادي�و

عليه�أداء�مهماته�وتحمل�مسئولياته�وفق�ا!ناهج�ا!قررة�جدير�با!ساعدة�وتقديم�يد�العون�له�بما�يسهل�

�ا!جتمع ��jير� �ال�3ب .وبما �ا!نظومة �مست �Cال� �oصnحات �ضوء �!واكبة�و وعpى �الشاملة �أبعادها �%ي ية

العصر�وإحداث�التغي��uو�tسيما�%ي�تجديد�ا!ناهج�ال�3بوية�وحسن�استثمار�ا!وارد�البشرية�وترقية�ا!علم�

 nلة�الwxلل�3بية�ما�يجسد�حرص�الدولة�ووع~?ا�) 80 (ا!ادة�ئقة�به،�فقد�ورد�%يللم��من�القانون�التوجي�

ج̀تماعية�وتكوين�مواطن�الغد�الذي�بالعناية�و  رعايةالبضرورة� ��%ي�التنشئة���ا!علم�كونه�ا!حور�;سا

  :  تصبو�إليه�;مة�عpى�غرار�ا!جتمعات�;خرى�بالصيغة�التالية

�معنوية الوطنية ال�3بية مستخدمي �عطاء الضرورية والوسائل ا!وارد توف�u الدولة تضمن�"  مwxلة

 أن يجب oطار، هذا و%ي�.tئقة ظروف %ي بمهم�?م والقيام الكريم العيش من تمكY?م واقتصادية واجتماعية

  خصوصي�?م ال�3بية !ستخدمي ;ساسية القوانuن ت��ز
ُ
�:"العمومية الوظيفة أسnك سلم %ي ن�موقعهمثمِّ وت

�ال�3بوية ومردود ا!منوح التعليم نوعية تحسuن %ي ا!ساهمة القانون، هذا تطبيق من و�ينتظر  ا!ؤسسة

هذا�ما�و �،)25،�ص2008يناير�23ا!وافق�1429محرم�15.(08 -04رقم�. الوطنية لل�3بية التوجي�� القانون (

ال�3بوية�والعلمية�tستكشاف�السبل�الكفيلة�بتطوير�جعل�من�الحقل�ال�3بوي�ميدانا�خصبا��ثراء�البحوث�

تطور�ا!جتمع�%ي�ظل�أداء�ا!علمuن�%ي�ظل�الصحة�النفسية�وتجويد�الحياة�ا!درسية�بما�يخدم�الY?ضة�و 

  .العو!ة
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      استبيان�موجه�للمعلم�ن�– 01ملحق�رقم�
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  …… .............................................................................……:بعد�السكن�عن�مقر�العمل…  .....……:عدد��و%د��..…...…………:الحالة�العائلية���

  هل��تشعر�أحيانا�بأنك�تعاني�نوعا�من�الضغوط�3ي�إطار�عملك�؟�ـ� : 1السؤال
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........................................……………………………  

  ما�Lي�الضغوط�و�اKواقف�ال��Iتزعجك�3ي�محيطك�الBCبوي�؟ـ�: 2السؤال
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
  ما�Lي�العQمات�ال��Iتشعرك�بأنك�3ي�حالة�ضغط�؟ـ�: 3السؤال

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………........................................……………………………… 

  كيف�تتصرف�Kواجهة�الضغوط�اKؤثرة�عليك�؟ـ�: 4السؤال
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
  ما�Lي�aثار�و�النتائج�ال��Iسبب\]ا�هذه�الضغوطات�3ي�حياتك�العملية�؟�ـ�: 5السؤال

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………….........................................………………………………………………………………………………………………………………………………………  
  هل�تستجيب�Kا�يزعجك�c]ذه��ساليب�؟: 6السؤال

ـ��أساليب�أخرى،��i5بتعاد�عن�اKشكل����ـ��4ـ��حل�اKشكل�����3ـ�الغضب�������2ـ�iنفعال�����1            

                .................................................................                          .........................................:   .........................................................................:اذكرها

               ..................................…………………………………………………………………………………………………………………………....………  

: م�حظات�واق,+احات* 

………………………………………….....…...........................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................…………………………………………………………………..................................................……………  
……………….................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................…………………............................…………..........................................................................................................................

.  
  …شكرا�جزيK�Qساهمتكم�3ي�إثراء�هذا�البحث

  

  :إنجاز�مذكرة�بحث�لنيل�شهادة�اKاس3�BCي�علم�النفس�العيادي�،�حول�موضوع�3ي�إطار�

  ))�z{درKبتدائية�3ي�الوسط�اiرحلة�Kاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�لدى�معلم��اBCاس ((،  

  :نطلب منكم مساعدتنا بالإجابة عن الأسئلة التالية 
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      -رسالة�موجهة�ل8ساتذة�ا�حكميـن��-  02ملحق�رقم�

  2- ســـطيـــــــــــف�-دباغ�ن�جامعـــــــــــــــة�محمد���ن�

كلية�العلوم�Bنسانية�و�Bجتماعية���  

  قســـم�علــم�النفــس�وعلوم�ال,+بية�و��Iرطفونيا���

                               علم�نفس�الصحـة��: تخصــص�

مقيــــــــاســـــــان�لـلـــتـحكـيــــــــم:   ا�وضـــــــــــــــــــوع�   

...تحية�طيبة�وبعد�): ة(الفاضل)/ة(�ستـاذ  

: يتشرف�الطالب�الباحث�بأن�يضع�ب�ن�أيديكم�مقياسيـن������������������������  

.مقياس�اسBCاتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�لدى�معلم��اKرحلة�iبتدائية�3ي�الوسط�اKدر}��zــ�1  

.مقياس�جـــودة�الحيــاة�اKهنيــة�3ي�الوسط�اKدر}��zلدى�معلم��اKرحلة�iبتدائية���ــ�2  

:Kوضوع�الدراسة�اKوسومة�بـ��)ل�م�د( أطروحة�الدكتـــــــــــــوراه�3ي�إطار�إتمام�متطلبات�  

  اس,+اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�ودورها�\ي�تجويد�الحياة�ا�هنية�لدى�معلمي�ا�رحلة�
  - نعلم�ا� عينة�من�دراسة�ميدانية�عgى  -  eبتدائية�بوcية�البويرة  ا�رحلة

  :  إشكــاليــة�البحث

  هل�cس,+اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�دور�\ي�تجويد�الحياة�ا�هنية�لدى�معلمي�                   

  ا�رحلة�eبتدائية�؟

واKوضوعية�والوضوح�وسهولة�فهم�محتويا�]ما�،وذلك��بداء�رأيكم�من�الناحية�اKنهجية�     

لذا�نرجو�من�سيادتكم�التأش��Bأمام�كل�بند�بما�يوافق�رأيكم�فيه،�كما�يمكن�إضافة�مQحظاتكم�حول�كل�

.بعد�وكل�بند�بما�يضفي�ويعكس�صدق�بنود�كل�من�اKقياس�ن�،�ولكم�منا�جزيل�الشكــر  

   الطـــالــــــب : عمــر�شــــداني������                           إشـــــراف : �ستاذ�الدكتور / لحسن�بوعبد�الله

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ):ة(ا�حكم�) ة(معلومات�خاصة�باpستاذ

  .......................................................................................................... ):ة(اKحكم�) ة(ل�ل�ستاذiسم�الكام

  : .....................................................................الجامعة................................................: .....الدرجة�العلمية

  ............................................................: ..........القسم...........................................................: .........الكلية            

.  
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      -موجه�ل8ساتذة�ا�حكميـن� اس,+اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسيةمقياس� -  03ملحق�رقم�

 مقياس1 :�اس,+اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية

)العبــارات(البنـود� رقم Iبعاد  يعدل  يحذف يقيس 

ل
شك

ا�
ى�

gع
�|�

+ك
ال,

  

    أشعر�بالراحة�عندما�أتقبل�الظروف�الصعبة�وأتوقع�أ�~ا�ستتحسن 1

    ,أتعامل�مع�ا�شاكل�\ي�ا�درسة�بالتحكم�\ي�انفعاcتي 2

�مختلفة�عندما�يصعب�عgى�الت�ميذ�فهم�الدروس 3
ً
    ,ألعب�أدوارا

��أوظف�خ�+تي�\ي�مواجهة�ضغوط�نفسية�مماثلة 4
ً
    .لتلك�ال���عش�~ا�سابقا

    ,عندما��cتتوفر�لديّ�وسائل�تعليمية�مناسبة�أكيّف�النشاط�ا��+مج�بنشاط�آخر 5

    .أعتمد�نشاطات�التسلية�وال,+فيه�pحفز�الت�ميذ�عgى�ا�شاركة�وeج�~اد� 6

ف�من�الضغوط�النفسية�\ي�ا�واقف�ا� 7
ّ

�عgى�تصرف�تأخف
ً
من�أقدرهم�شا�~ة�،�اعتمادا

���ي
ً
 وأراهم�قدوة

   

دة
سان

ا�
�و�

م�
دع

    .أطلب�مساعدة�ا�ختص�النف����عندما�أشعر�بتوتر�شديد� 8 ال

    .أستع�ن�بالت�ميذ�ا�ج�~دين�ا�تفوق�ن��ساعدة�زم��~م�ا�تع�+ين�\ي�فهم�الدرس� 9

    .أستع�ن�با�علم�ن�ذوي�الخ�+ة�عندما�أجد�صعوبات�\ي�تنفيذ�ا��~اج� 10

    .أشرك�زم�ئي�ا�علم�ن�\ي�مناقشة�ا�شاكل�ال���تع,+ض ��\ي�ا�درسة� 11

    أعتمد�عgى�ا�فتش�\ي�مساعدتي�عgى�توضيف�ا��~اج�ا�قرر  12

    .يزعج ��Iولياء�الذين��cيساعدوني�لتحس�ن�مستوى�الت�ميذ� 13

ب�
جن

لت
ا

أ
ب

حا
س

eن
و

 

    .من�القسم�ح�©�أهدأ�عندما�يضايق ��الت�ميذ�أخرج� 14

أحرص�عgى�مشاركة�جميع�الت�ميذ�\ي�نشاطات�الحصة�التعليمية�رغم�ضعف�مستوى� 15

 بعضهم�

   

    .أتجاهل�ا�وقف�الضاغط�ريثما�أجد�طريقة�مناسبة�للتعامل�معهم 16

�لنقدهم 17
ً
    .�cأشارك�زم�ئي�\ي�مناقشة�ا�شاكل�ال,+بوية�تجنبا

 �cأتقبل� 18
ً
    .توصيات�وإرشادات�ا�علم�ن�الذين��cيحضرون�دروسهم�جيدا

ل
ص

وا
لت

 ا
    .أناقش�قرارات�ا�سؤول�وأبدي�برأيي�ف­~ا 19

    .أوظف�إرشادات�ا�فتش�\ي�حلّ�ا�شاكل�والصعوبات�ال���تع,+ض � 20

    .أهتم�باحتياجات�الت�ميذ�eجتماعية�والصحية�والنفسية 21

22 �
ً
    .من�وقت�العمل��ناقشة�مشاكل�الت�ميذ�مع�Iولياءأخصص�جزءا

    .أشجع�زم�ئي�عgى�تفعيل�نشاطات�ال,+بية�البيئية�\ي�الوسط�ا�در°�� 23

ا
ط�

نم
�ال

اد
تم

ع

ي
يد

قل
لت

 ا

    .أدعم�وأحرص�عgى�فهم�الت�ميذ�بإعادة�شرح�الدرس�عدة�مرات 24

    .التدريس�با�ناهج�الجديدةطريقة�التدريس�\ي�ال�+امج�القديمة�أحسن�من� 25

    .الكفاءاتبتساعد�ال�+امج�القديمة�ا�علم�\ي�تحقيق�Iهداف�ال,+بوية�أحسن�من�ا�قاربة� 26

    .أرى�أن�معاقبة�الت�ميذ�وسيلة�ناجحة�ل�نضباط�وeج�~اد 27

    .أعتمد�أسلوب�إخراج�الت�ميذ�ا�شوش�ن�من�القسم�لتحس�ن�سلوكهم 28

    .أواجه�تعسف�ا�دير�بتقديم�شكوى�للوصاية 29

    .يساهم�ا�ختص�النف����\ي�تعديل�اضطراب�سلوك�الت�ميذ 30

ى�
gع

د�
ما

عت
e

�ق
Iخ

�و
ن

دي
    .أتحمل�ظروف�العمل�الصعبة�مهما�كانت�شد¹~ا 31 ال

    .أنجز�ا�هام�ا�تعددة�\ي�ا�درسة�بالص�+�وBخ�ص 32

    .ا�تعددة�بسعة�البال�والثقة�\ي�النفس�أحقق�تدريس�ا�واد 33

�الحفاظ�عgى�نظافة�Iقسام�من�ال,+بية�الحسنة 34
ّ

    .أذكر�الت�ميذ�بأن

    .أحرص�عgى�حسن�التعامل�مع�كل�Iفراد�العامل�ن�با�درسة 35
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     :جودة�الحياة�ا�درسية�موجه�ل8ساتذة�ا�حكميـن�مقياس� -  04ملحق�رقم�

  

 مقياس�2:    جودة�الحياة�ا�درسية

)العبــارات(البنـود� رقم Iبعاد  يعدل  يحذف يقيس 

ط
س

لو
ا

 
��

° ر
�د

ا
  

     ــ�بناية�مدرس���تساعد�عgى�العمل 1

     ــ�ظروف�العمل�\ي�مدرس���مريحة 2

     ظروف�العمل�مدرس���تبعث�النشاط�والحيويةـ� 3

     .ـ�مرافق�مدرس���مناسبة�للحياة�ا�درسية� 4

     ـ�نشاطات�التسلية�وال,+فيه�مفعلة�\ي�مدرس�� 5

     .ـ�أشارك�\ي�بعض�النشاطات�ا�توفرة�بمدرس�� 6

ضـــا
لر

ا
 

ن
ع

 
اة

حي
ال

  

ية
س ر

�د
ا

  

     والطمأنينةـ�أثناء�تواجدي�با�درسة�أشعر�باpمن�  7

     ـ��أنا�متفائل�بمستقبgي�ا�½�  8

     أشعر�دائما�بالرضا�عن�حياتي�ا�هنية�ـ�  9

     ــ�التعليم�مهنة�شاقة  10

     ـ�إذا�أتيحت��ي�الفرصة�سأغ�+�الوظيفة  11

حة
ص

ال
ية  

س
نف

ال
ية  

سم
لج

وا
  

     ـ�أشعر�بألم�\ي�جسمي�يؤثر�سلبا�عgى�أدائي�بفعالية�  12
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     :ة�للمعلم�نموجه�رسالة -  05ملحق�رقم�

  2-ســـطيـــــــــــف�-جامعـــــــــــــــة�محمد���ن�دباغ�ن�                               

 كلية�العلوم�Bنسانية�و�Bجتماعية���

                             قســـم�علــم�النفــس�وعلوم�ال,+بية�و�Iرطفونيا���������������

  علم�نفس�الصحـة�: تخصــص�

  

  مقياسان�موجهان�Kعلم��اKرحلة�iبتدائية������������

  :أخ��IاKعلمة/ أ�ي�اKعلم

أطروحة��ن�3ي�إطار�إتمام�متطلبات�يتشرف�الطالب�الباحث�بأن�يضع�ب�ن�أيديكم�هذين�اKقياس����������

  :Kوضوع�الدراسة�اKوسومة�بـ�الدكتـــــــــــــوراه�

  اس,+اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�ودورها�\ي�تجويد�الحياة�ا�هنية�لدى�معلمي�ا�رحلة�
  - نعلم�ا� عينة�من�دراسة�ميدانية�عgى  -  eبتدائية�بوcية�البويرة  ا�رحلة

  

منكم�مساعدتنا��ثراء�هذه�الدراسة�با�جابة�عن�بنود�هذين�اKقياس�ن�بكل�موضوعية�ووضوح�ا�نطلب�ذل

3ي�الحانة�اKناسبة�أمام�كل�عبارة�حسب�درجة�استخدامك�لها�فعليا�3ي�عملك�) ×(وذلك�بوضع�عQمة

اباKدرسة،
ً
أن�إجابتك�ستكون�سرية�و�%�تستخدم�إ%��غراض�البحث�العلم��ولذلك�ف�Qدا�ي�لكتابة��علمـ

  .اسمك�ع�ى�هذه�iستمارة�

  :  م�حظـة

  .صحيحة�ما�دامت�صادقة�مـ�ليست�هناك�إجابة�صحيحة�أو�خاطئة،�فإجابتك������������

  .ـ�ير�ى�منكم�ملء�كل�البيانات���]ا�ضرورية�وذات�أهمية�3ي�البحث�������������

  : بيـانـات�شخصيـة�●

  ...……):�قدمية(اKهنية��الخ�+ة،�ـ�........……) :السن(العمرأن¡ �،����ـ��ـ2ذكر�،��ـ1:  الجنـسـ�

  .........     ..........) : ....................العلم�اKؤهل�( الشهـادة،�����ـ��:.......................العلم��ا�ستوى ـ��

  أستاذ�مكون�،��ــ�4أستاذ�رئي£��z،��ــ3أستاذ�التعليم�iبتدائي�،��ـ�2معلم�اKدرسة�iبتدائية�،���ـ1:  الرتبةـ��

  .ــ�شبه�حضري��3ــ�حضري،��2ـ�ريفي،���1: العمل مكان؟�نعم�،�%�،���ـ��باÂدارة مكلفــ�

  .ـ�دوام�جزئي�3ـ�دوام�واجد،��دوام�ن�،��1:  ا�طبق النظامــ�.  ـ�غ��Bمتوفر��2ـ�متوفر�،�1:  ا�طعمــ��

  ـ�أفواج�مدمجة،�2ـ��فوج�واحد�،�1: ا�سند القسمــ�.   تتوفر�ع�ى�عمال�مساعدين�؟�نعم��،��%��ا�درسةــ�

                        :......      3ي�الفوج��الت�ميذ عددــ�
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  :للمعلم�ن اس,+اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية�موجهمقياس� -  06ملحق�رقم�

  اس,+اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية:  1مقياس�

)العبــارات(البنـود� رقم  نادرا  قلي� كث�+ا 

    أشعر�بالراحة�عندما�أتقبل�الظروف�الصعبة�وأتوقع�أ�~ا�ستتحسن 1
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�مختلفة�عندما�يصعب�عgى� 3
ً
    ,الت�ميذ�فهم�الدروسألعب�أدوارا

4 �
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    .أوظف�خ�+تي�\ي�مواجهة�ضغوط�نفسية�مماثلة�لتلك�ال���عش�~ا�سابقا

    ,عندما��cتتوفر�لديّ�وسائل�تعليمية�مناسبة�أكيّف�النشاط�ا��+مج�بنشاط�آخر 5

    .أعتمد�نشاطات�التسلية�وال,+فيه�pحفز�الت�ميذ�عgى�ا�شاركة�وeج�~اد� 6

ف�من�الضغوط�النفسية�\ي�ا�واقف�ا� 7
ّ

�عgى�تصرف�من�أقدرهمتأخف
ً
  شا�~ة�،�اعتمادا

���ي�
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 وأراهم�قدوة
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    .يزعج ��Iولياء�الذين��cيساعدوني�لتحس�ن�مستوى�الت�ميذ� 13

    .عندما�يضايق ��الت�ميذ�أخرج�من�القسم�ح�©�أهدأ� 14

    أحرص�عgى�مشاركة�جميع�الت�ميذ�\ي�نشاطات�الحصة�التعليمية�رغم�ضعف�مستوى�بعضهم� 15

    .أتجاهل�ا�وقف�الضاغط�ريثما�أجد�طريقة�مناسبة�للتعامل�معهم 16

17 �
ً
    .لنقدهم�cأشارك�زم�ئي�\ي�مناقشة�ا�شاكل�ال,+بوية�تجنبا

18  
ً
    .�cأتقبل�توصيات�وإرشادات�ا�علم�ن�الذين��cيحضرون�دروسهم�جيدا

    .أناقش�قرارات�ا�سؤول�وأبدي�برأيي�ف­~ا 19

    .أوظف�إرشادات�ا�فتش�\ي�حلّ�ا�شاكل�والصعوبات�ال���تع,+ض � 20

    .أهتم�باحتياجات�الت�ميذ�eجتماعية�والصحية�والنفسية 21

�من�وقت�العمل��ناقشة�مشاكل�الت�ميذ�مع�Iولياء 22
ً
    .أخصص�جزءا

    .أشجع�زم�ئي�عgى�تفعيل�نشاطات�ال,+بية�البيئية�\ي�الوسط�ا�در°�� 23

    .أدعم�وأحرص�عgى�فهم�الت�ميذ�بإعادة�شرح�الدرس�عدة�مرات 24

    .با�ناهج�الجديدةطريقة�التدريس�\ي�ال�+امج�القديمة�أحسن�من�التدريس� 25

    .تساعد�ال�+امج�القديمة�ا�علم�\ي�تحقيق�Iهداف�ال,+بوية�أحسن�من�ا�قاربة�بالكفاءات 26

    .أرى�أن�معاقبة�الت�ميذ�وسيلة�ناجحة�ل�نضباط�وeج�~اد 27

    .أعتمد�أسلوب�إخراج�الت�ميذ�ا�شوش�ن�من�القسم�لتحس�ن�سلوكهم 28

    .ا�دير�بتقديم�شكوى�للوصايةأواجه�تعسف� 29

    .يساهم�ا�ختص�النف����\ي�تعديل�اضطراب�سلوك�الت�ميذ 30

    .أتحمل�ظروف�العمل�الصعبة�مهما�كانت�شد¹~ا 31

    .أنجز�ا�هام�ا�تعددة�\ي�ا�درسة�بالص�+�وBخ�ص 32

    .أحقق�تدريس�ا�واد�ا�تعددة�بسعة�البال�والثقة�\ي�النفس 33

�الحفاظ�عgى�نظافة�Iقسام�من�ال,+بية�الحسنة 34
ّ

    .أذكر�الت�ميذ�بأن

    .أحرص�عgى�حسن�التعامل�مع�كل�Iفراد�العامل�ن�با�درسة 35
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  :موجه�للمعلم�ن جودة�الحياة�ا�درسيةمقياس��- 07ملحق�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مقياس�2: جودة�الحياة�ا�درسية

)العبــارات(البنـود� رقم  نادرا  قلي� كث�+ا 
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     ـ�أجد�الدعم�وا�ساندة�كلما�واجهت ��صعوبة�\ي�الوسط�ا�در°��  17

     ـ�يتجاوب�الت�ميذ�م¾ي�بالتقدير�وeح,+ام  18
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   )ا�قاربة�بالكفاءات�(ا�ناهج�الجديدة��������

   

  ـ�أستع�ن�بتعاليم�الدين�وقيم�ا�جتمع�\ي�التعامل�مع�الصعوبات�  22

  ال���تع,+ض ��\ي�الوسط�ا�در°���������

   

     .ما�يمليه�ضم�+ي ـ��أقوم�بواج¿��وفق�  23

     ـ�أعمل�بتوج­~ات�ا�دير�وا�فتش�  24

     ـ�أتحكم�جيدا�\ي�تسي�+�القسم�  25

     اتخذ�قرارات�\ي�وظيف���بكل�حرية��  26
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-ي�+س*(اتيجيات�مواجهة�الضغوط�النفسية��أبعاد) 06(دور�ست�اس��دفت�الدراسة�استكشاف�
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Abstract 

The main aim of this study, is to explore the role of the six dimentions (06) of cooping 

strategies used by the primary school’s teachers of wilayat of Bouira, in rising quality of scholar 

life in its six (06) dimensions. 

So the study ended to the coming results : 

1- There is a positive correlation and significant in 0.05 by 44.44 % , between 

strategies of cooping and dimentions of quality of scholar life. 

2- The strategies of cooping has a role in raising up quality of scholar  life regarding 

the sex and experience variables. 
 

Key words :  strategies – stress - life quality –teacher - school environment 
 

Résumé : 

L’objectif principal de cette étude est d’explorer le rôle des six dimensions (06) des 

stratégies de cooping utilisées par les enseignants du primaire de la Wilaya de Bouira, dans 

l’amélioration de la qualité de vie scolaire dans ces six dimensions. 

L'étude s'est donc terminée sur les résultats à venir: 

1-   Il existe une corrélation positive et significative entre les stratégies de cooping et 

les dimensions de la qualité de vie scolaire d’un pourcentage de 44,44%, au 

niveau de 0,05 . 

2- Les stratégies de cooping ont un rôle dans l'amélioration de la qualité de vie 

scolaire selon les variables du sexe et expérience. 

Mots clés :   -   stratégies - stress - qualité de vie - enseignant - milieu scolaire 


