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  :توطئة
  
  

تمع المتعلقة التصنيفات تعددت لقد  يقسمها من فهناك ،متعددة تاريخية مراحل وعبر خرىلأ فترة من با
 بناءا تنميطاها يفضل من وهناك ،حديثة أخرىو  كلاسيكية مجتمعات إلى فيصنفها التاريخية السيرورة على بناءا
 يضع من هناك نأ ثم ،فيها السائد التكنولوجيا نمط من اعتبارا أيضا تقسم نأ كما ،فيها السائد المعيشة نمط على

 قدمهاأ ولعل ،يستخدمها التي الموارد وكذا فيها السائدة العمل أدواتو  وسائل مع كبيرة بصورة يرتبط آخر تصنيفا
تمعات تلك هي طارالإ هذا في  البشري النوع على للحفاظ خلالها من تسعى بسيطة أدوات على تعتمد التي ا
 والحيوانات الطبيعة قساوة فرادالأ خلالها من يجابه تقليدية وسائل واستعمال الثمار التقاط عبر وذلك الانقراض من

تمع مكنت جديدة وسائل على الاعتماد أصبح ثم ،ةالمفترس  حيث الصيد وهي جديدة مرحلة إلى الانتقال من ا
م تحقيق هو فرادللأ الشاغل الشغل كان  اتجه الفترة هذه بعد لكنو . الطبيعة في الموجودة الحيوانات من حاجا

تمع  في تتسابق بذلك فأخذت للمجتمعات توجها طويلة ولفترة الزراعة فيه شكلت العيش من جديد نمط نحو ا
 من العديد لدى الاكتفاء تحقيق عن والبحث يلالمحاص زيادة من تمكنها التي الزراعي العمل أدوات تطوير

تمعات ا ا اب فيها ترى كانت لأ تمع انتقال شكل كان ولقد. الثروة على الحصول مصدر هي أ  إلى ا
 محل حلت التي لةالآ على الاعتماد بدا حيث قبل من معروفة تكن لم جديدة ووسائل أدوات ظهور الصناعة

 ،الصناعة عليه تقوم الذي العصب تشكل تقليدية غير ىخر أ موارد إلى تحتاج التي المصانع بذلك وظهرت نسانالإ
ا على إليها ينظر طويلة ولفترة الصناعة ذلت حيث  نوعا الاهتمام تراجع وبالتالي للثروة مولد مصدر أهم هي أ

   ،نسبيا فرادالأ حياة من سهلت التي والابتكارات الاختراعات ظهور في الصناعة ساهمن ولقد. الزراعة عن
 أنأو  ،قبل من مستغلة تكن لم جديدة أخرى موارد على يشتغل جديد مجتمع نمو نشهد اليوم نناإ
 كمورد المعرفة بعده من ثم كمورد بالمعلومات مرالأ ويتعلق عملي منه أكثر فلسفي طابع ذا كان ا الاهتمام

اولاقتص اليوم تمعات الأساسية الدعامة أصبح الديو  جديد  المرد هذا إن حيث. عليه قائمة اليوم باتت التي ادا
 - المعرفة ثلاثية-  مواجهة في ناأصبح الأساس هذا وعلى ،المتقدمة الدول اقتصاديات من بالمائة 80 يشكل بات
 ابأقط أمام اليوم مجتمعات يضع ما وهو المعرفة تكنولوجيا إلى إضافة المعرفة واقتصاد المعرفة مجتمع من تتشكل التي

 وهذا الراهنة مجتمعاتنا عليه تشتغل مورد أهم هي اليوم المعرفة تأصبح لقد. وتكنولوجيا اجتماعيا اقتصاديا المعرفة
 التي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا حققتها التي النوعية القفزة بفعل تولد الذي المعرفي للانفجار كمحصلة

  .والمعارف المعلومات وحجم كم في زادت
تمعات خصائص من المعرفة تغير  لقد  عدد زاد حيث استراتيجي كمورد عليها تعتمد التي الحديثة ا

 هذا مع الأمثل التعامل تأثير تحت المعرفة مجتمعات يضع مما المعرفة على تشتغل التي المؤسسات عدد وكذا الفاعلين



اأو  المعرفة إنتاج ناحية من سواء المورد  من ناأصبح الذي مرالأ ،وتطبيقها هاتقاسم ثم ومن استرجاعهاأو  خز
تمعات نصنف خلاله  :"بان الشهيرة بيكون فرنسيس لمقولة تطبيقا وذلك تحوزها التي معارفها بحجم قياسا ا
  .التكنولوجية وكذا والاقتصادية الاجتماعية الناحية من قويا يكون أن بإمكانه اليوم المعرفة يمتلك فمن " قوة المعرفة

 خصوصا جهة من الحديثة التكنولوجيات به جاءت لما قوية استجابة هو اليوم المعرفة مجتمع نمو إن
 بفعل والبحث المعرفة ميدان في البشرية إليه وصلت لما ثانية جهة ومن ،الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

أو  بعينه قطاع على حكرا تصبح لم التي المعرفة على كلية بصورة يعتمدون الذين والفاعلين المؤسسات وزيادة تنامي
 . والمستمر الذاتي التعلم طريق عن للجميع متاحة المعرفة تأصبح بل ،محددين أفراد

                     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :للمطبوعة العامة هدافالأ
  
  

 المقرر في جاء لوالعم التنظيم اجتماع علم الأولى السنة لطلبة المبرمج المعرفة مجتمع مقياس لكون نظرا
 من دسمة المحاضرات هذه جاءت تطبيقية أعمال وجود دون فقط محاضرات شكل في يدرس أن على الدراسي
 مع الجيد التفاعل على قادر من كثير تجعله التي والضرورية الأولية بالمعارف الطالب تزويد لأجل النظرية الناحية

 العموم وعلى. المقياس هذا في ا ملما يكون أن الطالب على بيج التي المفاهيم من الكثير هناك إن ثم المقياس،
  :التالية النقاط في تتجلى عامة أخرى أهداف فهناك محاضرة كل مع تقدم التي الثانوية للأهداف إضافة

تمعات تشهده الذي التغير حقيقة لأدراك بالطالب الوصول -  تكنولوجيا حققته ما بعد خصوصا الحديثة ا
تمعات في والوظيفي البنائي الجانب طال الذي التغيير في عمق نم المعلومات  باتت التي مؤسساته ومختلف ا

 المعرفة وعلى التكنولوجيات هذه على كليا تعتمد
 المورد هذا نإ حيث عليها، تعتمد التي الموارد أهم حدأ تأصبح اإ حيث اليوم مجتمعات في المعرفة يةأهم إبراز -
 تشكل تأصبح اليوم المعرفة وان الاستخدام، مع تنضب التي خرىالأ الموارد عكس الاستهلاك مع الزيادة ميزة له

 .الحديث الاقتصاد معالم
 المعرفة، مجتمع منها يتكون التي تلك خصوصا الحديثة المفاهيم بأهم الطالب تزويد إلى المطبوعة هذه دف -

 التي الفروق المطبوعة هذه في الطالب يجد حيث بعض،ال بعضها مع التداخل من بنوع تتميز المفاهيم هذه نأ كون
 .المفاهيم هذه بين التمييز خلالها من يمكن

 م التي المواضيع من ومجموعة المعرفة مجتمع بين العلاقات من مجموعة كشف محاولة إلى المطبوعة هذه تسعى -
 وموضوع البشرية الموارد موضوع مع قةالعلا وكذا المعلومات إدارةو  المعرفة إدارة غرار على التخصص، في الطالب
 .التنمية

 تتماشى التي التسيير نماذج من أيضاو  للتنظيمات الحديثة نماطالأ فهم من التخصص طالب المطبوعة هذه تمكن -
تمعات هذه وان ذلك المعرفة، مجتمع مع  على كبيرة بصورة تعتمد التي المعرفة بمنظمات يعرف أصبح ما ولدت ا

 .لمعرفةا
ا المطبوعة هذه في بيداغوجي هو ما إلى ةضافإ -  تم التي المهمة المراجع من مجموعة أيضا للطالب توفر فإ

  . همعارف تنمية لأجل الموضوع في أكثر والتوسع قراءاته توسيع من تمكنه والتي المطبوعة هذه في عليها الاعتماد
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  رفةالمع ومجتمعات للمعرفة التاريخي طارالإ :الأولى المحاضرة
  .المعرفة ومجتمعات للمعرفة التاريخية الخلفية معرفة :الجدارة

  :الأهداف
 .اليوم بالمعرفة الاهتمام لزيادة تدفع التي المبررات أهم عند الوقوف -1
تمعات تعرفها التي النوعية النقلة حول نظرة إعطاء -2  .الحديثة ا
 داريةالإ العملية ظل في بالمعرفة الاهتمام على الضوء تسليط -3
  .المعرفة تمعات التاريخي الجانب إبراز -4
  .بالمعرفة الاهتمام مبررات :ولاأ

ا على اليوم مجتمعات تنعت  نأ من اعتبارا كان بل الصدفة وليد يكن لم الوصف وهذا المعرفة مجتمعات أ
تمعات هذه  عليها تمدوتع المعرفة على تشتغل تأصبح بل الصناعةأو  الزراعةأو  الصيد على تعتمد تعد لم ا

 مؤسسات على حكرا ا الاهتمام كان بعدما ليهاإ تحتاج القطاعات كل تأصبح فلقد. استراتيجي كمورد
 يعتمد لا ما قطاعا نتصور نأ يمكن فلا اليوم ماأ. )المهني التكوين وقطاع ،والمدارس المعاهد ،الجامعات( بعينها
  :التالية النقاط خلال من عليها الوقوف يمكن التي المبررات من موعة نتيجة هذا كان ولقد عليها

 المعارف كم زيادة إلى قادت التي الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا فرزتهأ يذال الرهيب التطور -
 أصبح بل قائمة التخصصات بين الميكانيكي الفصل لةأمس تعد فلم ،المعرفي غراقالإ حد وصلت والمعلومات
 ما وهو. الدائم التنقل إلى الحاجة ودون جدا قصيرة زمنية مدة في متنوعة تخصصات في معارف امتلاك بالإمكان

تمعات تحول يفسر   .المعرفة مجتمعات اتجاه في ا
تمع قطاعات جميع في الراهن الوقت في عليها الاعتماد زاد التي الهامة الموارد احد اليوم المعرفة تشكل -  دون ا

 في يبحث الذي الإمبريقي والبحث الميداني التجسيد خانة إلى النظري بحثال دائرة من خرجت فقد ،استثناء
 . منها والاستفادة تطبيقها ذلك من هموالأ وتقاسمها وتخزينها نتاجهاإ لياتآ
اب علي نبيل يراها كما أيضا المعرفة -  لما العربي الصعيد على خصوصا بالتنمية المتصل الخطاب لتأصيل مدخل أ
 سياسي هو ما على تركيزه يصب الذي الكلاسيكي النمط تجاوز لأجل الإصلاح لياتعم في دور من لها

 البدائل عن والبحث التنمية وتيرة من التسريع يمكن المعرفة طريق فعن. معرفي هو ما على التركيز دون واقتصادي
 )2009 ،73 :علي نبيل( .التخلف تخطي عبرها يمكن التي
 خرىوالأ التقليدية المصادر بين وتنوع ثراء هناك أصبح حيث المعرفة على الحصوص مصادر في الكبيرة الزيادة -

. بذلك المرتبطة المبررات وكل اللامعرفة فترة زوال عن ينم مما والداخلية لخارجية تلك وبين الالكترونيةأو  الحديثة
 الباحثين على حكرا فةالمعر  تعد فلم ،خرالآ هو زاد قد بالمعرفة والمشتغلين المهتمين الفاعلين عدد نأ كما

تمع من مختلفة قطاعات في ينآخر  فاعلين إلى امتدت بل فقط والدارسين  .ا
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 خلال من اقتصاده قوة وكذا مجتمع يأ تطور قياس خلاله من يمكن ميزان تعتبر اليوم عالم في المعرفة تأصبح -
تمعات بكل لصاقهاإ كنيم لا المعرفة اقتصادأو  المعرفة مجتمع فصفة. يمتلكها التي المعرفة حجم  صفة هي بل ،ا
اش من والتي المعرفية لموجوداته نتيجة بعينها مجتمعات ا تختص تمعات من غيره على تميزه نأ أ  التي خرىالأ ا
ا در  .المعرفية موجودا

 المعرفة نإف ليوما ماأ ،جدا طويلة لمدة الفلسفية النزعة عليه تسيطر ظلت والذي للمعرفة التقليدي المفهوم زوال -
ا كما ،سواقالأ في تتداول سلعة تأصبح اليوم  متفاوتة بنسب المتقدمة للمجتمعات القومي الدخل في تساهم أ
  .بالمائة 80 نسبة حتى تصل
  :المعرفة لمجتمع التاريخية الجذور :ثانيا

 في مرة كل في حل رفةالمع القضايا نإ حيث البعض يعتقده كما الجديد بالأمر ليس المعرفة عن الحديث نإ
تمعات اهتمام صدارة ا التي الحضارات أولى من بداية القديمة ا  بفعل مشوهة ظلت ولكنها البشرية شهد

ا كما ،الميتافيزيقية الفلسفيةأو  الدينية سواء تطبعها ظلت التي الشوائب ا التطبيق حيز إلى تخرج لم أ  ظلت لأ
 وهو المعاصرين دارةالإ رواد حدأ قادها التي الجهود بفعل حديثا إلا جديدة ةحل يلبسها لم الذي مرالأ بحت نظرية
 غرار على أخرى مصطلحات جنب إلى المفهوم هذا سار وقد 1969 العام في مرة أول ذلك وكان دركر بيتر

تمعات  .الحياة مدى المستمر والتعليم المتعلمة ا
 وليدة ليست وهي التاريخية جذورها لها المعرفة نأ لوجيوابستمو  نظري تراث من به يزخر بما التاريخ يشهد

اأو  بعينها تاريخية لحظة ا العديدة المعرفة تصنيفات هو ذلك يؤكد ما ولعل بذاته، مجتمع على حكر أ  ومدلولا
 الاهتمام حول موجز بشكل ولو نظرة إلقاء إلى مضطرين يجعلنا مرالأ هذا العلمية، التخصصات مختلف في الكثيرة
  .معينة تاريخية سياقات عبر دارةالإ في المعرفة خصوصا في بالمعرفة

 ويتجسد تايلور وسلاو فردريك العلمية دارةالإ رائد من ينطلق امتداد التنظيمية خصوصا للمعرفة أن نجد
ا" :ىأر  حيث دارةلإل قدمه الذي التعريف في ذلك  من لتأكدا ثم يعمله أن العنصر من تريد لما الدقيقة المعرفة بأ
 للعامل دعوته خلال من ةجلي بصورة ذلك يتضح كما ."وأوفرها الطرق بأفضل المطلوب بالعمل العنصر ذلك قيام

  .أكبر بذكاء العمل إلى أكثر بجهد العمل من بالانتقال
 تلك هي داريةالإ بالعملية ترتبط التي المعرفة بأن رأت تايلور بعد من حتى الكلاسيكية النظريات أن ويبدو

 حتىأو  جانت هنريأو  فايول هنري عند سواء التكاليف بأقل مطلوب هو ما وأداء بالعمل ترتبط التي المعرفة
 قاسم هو الهدف وهذا محدد، معياري زمن في بجهده الأمثل الاستخدام العامل( يعرف أن أراد الذي جلبرت بنكر

 ذه المرتبطة فالمعرفة وبالتالي قصوى بصورة لماديا الجانب على تركز التي الكلاسيكية النظريات فيه تشترك مشترك
  .الربح تعظيم على وتعمل عالية إنتاجية تحقق التي الآنية المعرفة هي النظريات
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 ما وهذا العمل مكان داخل العاملين سلوك ومعرفة دراسة ضرورة على ركزت فقد السلوكية النظريات أما
  .النظريات هذه لواء تحت نضوينالم للرواد الأولى الإسهامات خلال من يتجسد

 من التنظيمات إليها تحتاج التي المعرفة من نوع على Weber Max 1864-1920 فيبر ماكس ركز وقد
 المفكرين من الكثير أعاب وقد هذا الفنية، والكفاءة والمهنية المتخصصة المعرفة وهي البيروقراطي نموذجه خلال

 الذين المرؤوسين سلطة تمنح التي الفنية المعرفة هذه نوع إلى الإشارة في لفش قد فيبر أن الإداري بالشأن المهتمين
  .وكفاءة متخصصة بمعرفة يتمتعون

 يتم الذي الوضع خلال من للمعرفة Gouldner Alvin ألفين غولدنر الأمريكي الاجتماع عالم نظر بينما
 السلطة تكون حيث المنظمة أعضاء لكل ةبالنسب مقبولة سلطتهم تكون الذين الخبراء قبل من القوانين نشر فيه
  )2008 :الملحم علي عبد بن براهيمإ( .والخبرة المعرفة على بل الوظيفي المركز على مبنية غير

 وموضوعه أصوله له بذاته قائم كعلم دارةالإ ظهور ظل في كان الاهتمام هذا أن إلى الإشارة وجب كما
 أمثال الفلاسفة قبل من بالمعرفة اهتمام هناك كان بكثير هذا قبل أن إذ خرىالأ العلوم من غيره عن يميز الذي

  .الحكام في المعرفة شرط يتوفر أن بضرورة أقروا والذين وغيره أرسطو
 عن الصادرة والعربية الدولية التقارير مختلف عبر معالمه تلمس فيمكن المعرفة مجتمع تاريخ إلى مجددا وبالعودة

 من كثير في عقدت التي العلمية الملتقيات عبر وكذلك له، التأصيل حاولت والتي المختلفة الإقليمية الدولية الهيئات
 جميع من به الإحاطة ومحاولة الموضوع مناقشة لأجل يةنسانالإ المعرفة تخصصات شتى وفي الموضوع حول الأقطار
  :لتقاريرا هذه أهم ولعل. به ترتبط التي للإشكاليات التطرق وكذا به ترتبط التي الجوانب

 .التنموية العملية في المعرفة يةأهم على يؤكد الذي 1999\1998 للعام الدولي البنك تقرير -
 .المعرفة مجتمع بناء لأجل التوجه دعم خلاله من تقرر الذي 2000 العام لشبونة في المنعقد الأوربي القمة مؤتمر -
 التزام على تؤكد وثيقة لإصدار أفضت والتي 2003 عام في السويسرية جنيف في المعلومات تمع العالمية القمة -

 المعلومات ينتج أن للفرد يتيح بما نسانالإ في الاستثمار في الاشتراك على الحاضرين القادة عبر العالم شعوب
 .والمعارف

 التي الجديدة التحديات المعرفة، مجتمعات بناء" :عنوان له اختير والذي 2003 عام في الدولي البنك تقرير -
 الجامعات ودور الاقتصادية، التنمية سيما لا التنمية في المعرفة يةأهم على مجددا أكد الذي ".العالي التعليم جهتوا
 )2003 :الدولي البنك( .التحول هذا في
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 ـب خرج والذي "المعرفة مجتمع إلى المعلومات مجتمع من" :بعنوان جاء والذي 2005 للعام لليونسكو العالمي التقرير - 
 )2005 :والثقافة والعلم للتربية المتحدة ممالأ منظمة( .المعرفة مجتمعات وازدهار تشجيع خانة في كلها تصب تتوصيا 10
 أكد حيث "القادمة للأجيال الفرص خلق" شعار تحت جاء والذي 2002 للعام العربية يةنسانالإ التنمية تقرير -

 سلعة" :المعرفة بان التقرير يرى حيث للتنمية ادعم عتبرت المعرفة أن حول السابقة التقارير عليه دأبت ما على بدوره
تمعات السياسية والبيئة الاقتصاديات تدعم عامة منفعة ذات . "الإنساني النشاط جوانب جميع في وتنتشر وا

 وضع المعرفة مجتمع لإقامة السعي يتطلب لذا بفعالية، تطبيقها مدى على التنمية لأغراض المعرفة قيمة وتتوقف
ا المعرفة استيعاب بين التكامل تحقق قطاعية فوق اتيجياتستر إ  إلى ينظر أن يتعين حيث ونشرها واكتسا
ا على المعرفة تنمية ستراتيجياتإ تمع اهتمام موضع أ  الخاص والقطاع والحكومة الاقتصاديين والفاعلين ككل ا

تمع  .).6 ،2002 :العربية الإنسانية التنمية تقرير(. المدني وا
 التقرير خلص حيث "المعرفة مجتمع إقامة نحو" :بعنوان جاء والذي 2003 للعام العربية يةنسانالإ التنمية تقرير -
 فرقتهم على بقوا طالما عربيا يةنسانالإ التنمية وبناء المعرفة مجتمع لإقامة جادة فرصة لهم تنهض لن العرب أن إلى

 المتناغم غير العالمي النظام على يمن التي القوى لإملاءات قيالمتل دور لعب سوى لها يبقى لا حيث وتشرذمهم،
  )2003 :العربية نسانيةالإ التنمية تقرير( .المعرفة مجتمع وإقامة الحرية في العرب غايات مع
 المعرفة واقع تتبع حاول الذي "منتج معرفي تواصل نحو" :عنوان حمل والذي 2009 للعام العربي المعرفة تقرير -

 تضمنها التي المقترحات مختلف أن إلى خلص وقد إشكالات من تثيره وما عربيا المعرفة مجتمعات واقع ومعه العربي
 مجتمع بسمات المتعلقة الدلالات توسيع إلى الإشارة إغفال دون ية،نسانالإ التنمية وخيارات روح إلى تنحاز التقرير
 )2009 :العربي المعرفة تقرير( .التكنولوجية بالحتمية الصلة ذات المسائل خاصة المعرفة

 الأجيال إعداد وآليات منهجيات مع التعامل مبادئ وضع إلى ينتقل الذي 2012 للعام العربي المعرفة تقرير -
تمع، هذا بناء في فعال نحو على للمشاركة القادمة  العربي المواطن وتأهيل إعداد وعمليات آليات عبر وذلك ا
تمع بناء في بفعالية مشاركتهم فرص يعزز بما تمكينهم أساليب في لمتحكمةا القيم وغرس مهاراته، لتعزيز  القائم ا
 . المستدامة البشرية التنمية خدمة في كله هذا وينصهر فوائده، وجني المعرفة على

 حيث "المعرفة وتوطين الشباب" :عنوان حمل حيث المتحدة العربية الإمارات حالة ركز الذي 2014 للعام العربي المعرفة تقرير - 
 )2014 :العربي المعرفة تقرير( .المتحدة العربية الإمارات دولة في المعرفة ومجتمعات بالمعرفة صلة له ما كل على نظرة قدم
 حاول حيث. العربي الصعيد على للمعرفة مؤشرات وضع لأجل جاء الذي 2015 للعام العربي المعرفة تقرير -

  .المعرفة لقياس اعتمادها يمكن مقاييس وضع ضرورة على الضوء مسلطا ابقةالس التقارير في جاء ما بناء استكمال
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  - المفاهيم في قراءة-  المعرفة هرمية :الثانية المحاضرة
  .المعرفة ومجتمعات بالمعرفة المرتبطة المفاهيم مختلف على الوقوف :الجدارة

  :الأهداف
 .للمعرفة المشكلة المفاهيم بين التفريق -1
 .عرفةالم بمجتمعات التعريف -2
 . الاجتماعية العلوم تخصصات بعض في المعرفة مدلول على الوقوف -3

ا على الاجتماعية العلوم ميدان في المختصين يتفق  لا حيث بالمفاهيم، ترتبط مهمة قضية في تشترك أ
 أي يضع مما. المختلفة الفكرية المدارس بين حتىأو  المفكرين بين حوله الاتفاق يتم وشامل مانع مفهوم يوجد

ا وتتبع المفاهيم هذه تفكيك إشكالية أمام باحث   .المختلفة مدلولا
 ذات المفاهيم من بكم ومحملين مثقلين أنفسنا نجد المعرفة مجتمعات ومعه المعرفة مفهوم إلى التطرق وحين

 فاهيمم إلى العودة دون من مباشر نحو على بناءه يمكن لا الجديد المفهوم أن إلى الإشارة يكفي حيث الصلة،
ا إطلاقا المفاهيم هذه على القفز يمكن فلا المعرفة هرم :ـب يعرف ماأو  والمعلومات البيانات  مدخلات تشكل لأ
ا تتبع إلى مضطرين نصبح المعرفة مفهوم تحديد فيها نحاول مرة كل في أننا كما للمعرفة،  من الكثير في مدلولا

 المعلومات ثم البيانات من إطلاقا المفهوم بناء سنحاول وعليه. يوالإدار  التنظيمي الجانب ذلك في بما التخصصات
  .المعرفة مجتمعات إلى وصولا المعرفة للفظ المختلف بالاستخدامات مرورا

  :البيانات :ولاأ
 التي المدخلات بمثابة فهي ،المعرفة عن الحديث قبل عليها الوقوف ينبغي التي الأولى القاعدة البيانات تعتبر

 .للمعرفة المشكل الهرم قاعدة تشكل ذا فهي ،بواسطتها تنتج التي الأولية المادة هيأو  المعرفة منها تتشكل
  :يلي كما منها بعض إلى الدراسة تتطرق والتي إليها التطرق تحاول تعاريف عدة جاءت فلقد ولذلك

ا على لغويال اشتقاقها ناحية من وبسيطة موجزة بصورة Data المعطياتأو  البيانات مصطلح يشير  جمع أ
  .العمليات من موعة تحتاج الحقيقة هذه إن حيث .معينة حقيقة وتعني Datum بيان كلمة

 البعض بعضها بين علاقة لا التي الخام والإحصاءات والحقائق والرموز والكلمات الأرقاما على :عبارة هي البياناتو 
ا أي يستعملها، من سلوكأو  فعل رد في ؤثرت ولا حقيقي معنى لها ليس أي بعد، تستخدمأو  تفسر ولم  من مجموعة أ

 أصبح ونظمت وفسرت قومت ما إذا للاستخدام معدة غيرأو  المفسرة غيرأو  المنظمة غير الإشاراتأو  الرسائلأو  الحقائق
  .).24- 23 ،1990 :الدين علم محمود(. معلومات تصبح حيث والسلوك الفعل ورد الاتجاه في يؤثر معنى ذا مضمون لها

 حيث المعالجة عمليات مختلف عبر تستمده الذي المعنى من تماما خالية البيانات نإف ساسالأ هذا وعلى
  .المرجو التأثير تحدث أن يمكن
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ا على أيضا تعرف نأ يمكن كما  من مجموعة هي البيانات لأن المعلومات منها تشتق التي الخام المادة أ
. الحقائق من حقيقةأو  حدثأو  موضوعأو  فكرة لوصف الرموزأو  لقياساتوا والأرقام والمشاهدات الحقائق

  .).23 ،1998 :ير و خال شحادة هاني(
ا على البيانات Cash monو Shelly من كل عرف وقد  شكل في تعليماتأو  مبادئأو  لحقائق تمثيل أ

  .).24 ،2009 :أمحمد نةسك( .الأوتوماتيكية والآلات فرادالأ بواسطة التشغيلأو  التفسير للاتصال، رسمي
أو  أرقام صورة على تكون والتي القياساتأو  المشاهداتأو  الحقائق من مجموعة هي أيضا البيانات إن ثم
 ثم ومن ،أخرى حقائق أيةأو  هدفأو  حدثأو  موضوعأو  فكرة وتصف خاصة أشكالأو  رموزأو  حروف

  .).47 ،1987 :خشبة السعيد محمد(. للاستخدام معدة الغيرأو  ةمرتب الغير الخام الحقائق من مجموعة البيانات تعتبر
ا يرى حيث لها على نبيل تعريف خلال من للبيانات أيضا التطرق يمكن  تستخلص التي الأولية المادة أ

 والإشارات القياس أجهزة وقراءات النماذج استيفاء ومادة الشخصية البطاقة بناء هي فالبيانات المعلومات منها
 حركة هي بحواسنا، مباشرة ندركه ما هي والبيانات الاستقبال أجهزة وتلتقطها الإرسال أجهزة من تنبعث التي

  .).43 ،1994 :علي نبيل(. الحصر لا المثال سبيل على وهو اليد وإشارات الوجه ملامح وتغير الرأس وإيماءة العين،
ا على إجرائية بصورة البيانات تعرف أن يمكن الأساس هذا وعلى  على نحصل بواسطتها التي المدخلات أ

 والتحليل والتنظيم والترتيب بالتصنيف والمتعلقة لها تتعرض التي العمليات من جملة خلال من وذلك المعرفة
  .والتفسير

 تلتصق التي خرىالأ المفاهيم بعض هناك أن وهي إليها الإشارة يجب يةهمالأ في غاية أخرى نقطة هناك
 بطريقة وعرضها البياناتأو  المعلومات من كبيرة لكمية تجميع بمثابة تعتبر التي البيانات قاعدة رغرا على بالبيانات

 البيانات، إدارة أيضاو  .المعلومات واسترجاع لتخزين المعاصرة الأساليب حدثأ من وهي منها، الاستفادة تسهل
  .لمعلوماتا تكنولوجيا بجانب كبيرة بصورة يرتبط والذي البيانات منجم جانب إلى

  المعلومات :ثانيا
 التي العمليات من موعة محصلة فهي المعرفة، رم يعرف فيما للبيانات الموالي التدرج المعلومات تشكل

  . المعنى فيها تكتسب التي الصورة إلى الخامة الصورة من البيانات تحويل تستهدف
 وتشير معينة، قصةأو  حادثأو  موضوع حول نالإنسا يعرفه ما كل إلى اللغوية الناحية من المعلومات تشير

  ).12 ،1999 :سلامة محمد الحافظ عبد( :.والأمور الحقائق كشف إلى يؤدي ما وكل أخبار من يعرفه ما كل إلى أيضا
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ا على المعلومات وتعرف أو  أفعال في تتمثل الظواهر وهذه محدد لمحتوى خاصة دلالة ذات لظواهر نسخ أ
  .)E.Henrion, G.L. Bénard : 2002, 13( .مفهومأو  فكرةأو  طوراتتأو  أشياءأو  أحداث

ا على علي نبيل عرفها وقد هذا  هذه تتضمنه ما لاستخلاص تركيباأو  تحليلا البيانات معالجة ناتج أ
 من وذلك وغيرها، ومعدلات وموازنات وكليات ومقارنات وتعالقات وعلاقات مؤشرات من إليه تشيرأو  البيانات

. شابه وما النماذج إقامة خلال منأو  والمنطقية، والرياضية الإحصائية والطرق الحسابية العمليات تطبيق خلال
  .).43 ،1994 :علي نبيل(

ا المعلومات wrig ويعرف  :قائلا ذلك ويوضح معينة مشكلةأو  معينا موقفا تصف منظمة وبيانات حقائق بأ
 يمكن لها تنظيم ومع هدف وجود مع سياق في البيانات هذه تقدم أن يجب معلومات البيانات تصبح أن أجل من إنه"

 ليفسر تستخدم المعرفة فإن ثم ومن أخرى بظروفأو  قضيةأو  مشكلةأو  بموقف علاقة لها تكون وبحيث وإدراكه تمييزه
  .).44 ،2008 :عليان مصطفى ربحي(. وإدارته معالجته كيفية حول قرار واتخاذ معين موقف عن المتوافرة المعلومات

ا على المعلومات أيضا ديمسكي عرف وقد   ".القرار متخذ تقديرات من تغير أن يمكن التي البيانات" :أ
ا أي البيانات، وتحليل تنظيم من مشتقة معرفة" :عن عبارة المعلومات أن فيرى ستون أما  ذات بيانات أ

  . ).23 ،2000 :باركم المنعم عبد الدين صلاح( ".المنشأة أهداف تحقيق في منفعة
 عملية مخرجات عن عبارة هي المعلومات أن وهي واحدة خانة في تصب التعاريف هذه أن القول يمكن

   .البيانات معالجة
ا على إجرائية بصورة نعرفها أن يمكن المعلومات مصطلح تناولت التي المفاهيم لمختلف التطرق خلال من  أ
 .البيانات لها تتعرض التي العمليات تلفمخ خلال من عليها نحصل التي المخرجات

 على المعلومات بمفهوم خرالآ هو يرتبط الذي المفاهيم كل وهي أخرى مرة ا التنويه يجب قضية هناك
 سنحاول الذي المعلومات مجتمع مفهوم إلى إضافة المعلومات، إدارة المعلومات، تكنولوجيا المعلومات، نظم غرار

 في يبحث بذاته قائم علم ظهور هو إليه النظر لفت يجب ام إن ثم. صلة ذات اهيممف كلها وهي. إليه التطرق
 في يدرس نهإ حيث الستينيات، اية في ظهر الذي المعلومات علم بذلك نقصد ونحن بالمعلومات يتعلق ما كل

  .مستمرين وتطورا نموا ويشهد الجامعات من العديد
  المعرفة :ثالثا

 التخصصات من مجموعة عبر حتما نمر يجعلنا إليه التطرق وان ذلك المفخخة اهيمالمف من المعرفة مفهوم يعد
 النفس وعلم الاجتماع وعلم الفلسفة غرار على كثيرة علمية ميادين في حضورا كثرالأ المفاهيم من كونه العلمية

 يجب التعاريف مختلف في نغرق أن ولتجاوز. التعاريف من سيل أمام أنفسنا نجد قد لذلك ،دارةوالإ الاقتصاد ثم
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 كسلعة المعرفة مع التعامل أصبح أن منذ اندثر قد للمعرفة التقليدي المفهوم أن وهي مهمة نقطة إلى النظر لفت
تمع موارد حدأ واعتبارها   .الحالي بعده في المفهوم على الضوء نسلط يجعلنا الذي مرالأ الحديث ا
 تشير اإ حيث. التخصصات هذه مختلف في المعرفة تمدلولا على سطحية ولو نظرة إلقاء يمكن انه لاإ

ا إلى الفلسفة في  الإحساسات مختلف ترجمة على يعمل الذي العقل باستخدام وذلك وتصورها للأشياء إدراك كو
 بين الجدل احتدم فقد الصدد هذا وفي .الخارجي الواقع في فعلا موجود هو ما على تنطبق عامة مفاهيم إلى

 الفلاسفة بعض يذهب إذ عشر، التاسع وحتى عشر والثامن عشر السابع القرن خلال والوراثيين ئيينالبي الفلاسفة
 بأن يرون حيث ذلك عكس الوراثيون يرى بينما الخبرة، خلال من تتشكل المعرفة أن إلى ومل وهيوم لوك، :أمثال

ال في أما .وغيره ديكارت بذلك زعم كما الفطرية المعرفة من الكثير ولديهم يولدون الأطفال  السيكولوجي ا
 المعرفة أن على تركز لها المقدمة التعاريف فجل السوسيولجي الحقل وفي. العقلية بالعمليات وثيقا ارتباطا فترتبط

 مناحي شتى في فكرية وتصورات ومعتقدات ومعاني وأحكام تصورات من الإنسان لدى تكون ما كل من تتشكل
 الإنسان لمحاولة نتيجة تتولد والتي والاجتماعي والطبيعي الثقافي وكذا والنفسي يولوجيالب الجانب من بداية الحياة
  .به يحيط ما كل لفهم

  :التالي النحو على هاأهم إلى التطرق فيمكن والتنظيمي الاقتصادي بالجانب المرتبطة التعاريف وبخصوص
 حيث 2002 لعام العربية الإنسانية التنمية تقرير تضمنه ما عبر الجانب هذا من المعرفة لتعريف التطرق يمكن

تمعات السياسية والبيئة الاقتصاديات تدعم عامة منفعة ذات سلعة" :هي المعرفة نأب يرى  جميع في وتنتشر وا
 السعي يتطلب لذا بفعالية، تطبيقها مدى على التنمية لأغراض المعرفة قيمة وتتوقف. "الإنساني النشاط جوانب
ا المعرفة استيعاب بين التكامل تحقق قطاعية فوق استراتيجيات وضع عرفةالم مجتمع لإقامة  حيث ونشرها واكتسا
ا على المعرفة تنمية ستراتيجياتإ إلى ينظر أن يتعين تمع اهتمام موضع أ  الاقتصاديين والفاعلين ككل ا

تمع الخاص والقطاع والحكومة   .).6 ،2002 :يةالعرب الإنسانية التنمية تقرير(. المدني وا
 بمثابة المعرفة اعتبر حيث النظري، الجانب في المعرفة تختزل التي الكلاسيكية النمطية من يخرج التعريف هذا

  .اقتصادية عائدات تحقيق خلالها من يمكن التي السلعة
ا في المنظمة تملكه ما إلى خلالها من فنشير التنظيمية المعرفة ماأ  العمليات وإلى ،معلومات من التنظيمية ذاكر
 واتجاهات آراء تكوين في يسهم وبما وتسيب، وتفكير وتعلم إدراك من المنظمة في العاملين وبقية المديرين ذهن في العقلية

 التي الوسائل جميع إذا فهي. لبقائها المعزز ستراتيجيالإ الاختيار ونوع المنظمة بيئة عن دقيقة رؤية يئ وتوقعات
  .).136 ،2005 :السالم سعيد مؤيد(. فعليا ستتبع والتي الممكن السلوك سلسلة تشافلاك المنظمة تستخدمها
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 في الموجودة الصريحة المعرفة لةأمس زهما المنظمات داخل المعرفة في مهمين جانبين على التعريف هذا يركز
 في توجد التي الضمنية عرفةالم وهي المعرفة من الثاني النوع لاإو  تحويها، التي المعلومات خلال من التنظيمية ذاكرة
 واليات طرق عبر إلا إليها الوصول لصعوبة المعرفة عا نو أ أصعب من تعد والتي المنظمة في العمال ذهن و عقول
  .صريحة معارف إلى ضمنية معارف من لتحويلها مهما دورا التنظيم في القيادة خلالها من تلعب محددة

ا ةالمعرف Bukley and Corter 2000 يعرف كما م مدركين فرادالأ تجعل والتي للعمل الحافز بأ  لإمكانيا
 اتخاذ في تستخدم حيث للأعمال الضروري النوع ذلك هي التطبيقية المعرفة أن ويضيفان تحقيقها، لهم يمكن وكيف

  .).11 ،2007 :رفاعي العزيز عبد ممدوح(. العمال وإنجاز القرارات
 حيث التعريف، تضمنها التي الشديدة العمومية طابع من الرغم على عرفةالم إلى بدوره ويبستر قاموس تطرق وقد

ا على عرفها  مهارة، عملية، خبرة العقل، يستوعبهأو  يدركه ما كل التعلم، الفهم، للأشياء، والمؤكد الواضح الفهم" :أ
  .).30 ،2007 :الملكاوي وفالخل إبراهيم( ".ما مشكلة حل على تطبق منظمة معلومات وإدراك اختصاص تعود،أو  اعتياد

ا على التنظيمية للمعرفة ننظر أن المطاف اية في يمكن  والأساليب الإدراكات كلل المتضمنة المعرفة تلك أ
 مع والتعامل المعرفة تجسيد لأجل وتوظيفها التنظيم داخل للمعلومات الحسن الاستغلال من تمكن التي الفعالة
ا مختلف   .أفضل نحو على البيانات تحويل عملية في إلا يكون لا وهذا .بكفاءة عمليا

 الفهم تعميق لأجل والمعرفة المعلومات بين الفرق عند الوقوف ضرورة إلى مضطرين أنفسنا نجد الأخير في
 النقاط عبر مرالأ توضيح يجب ومنه تداخلأو  لبس أي تفادي بغية وهذا المصطلحين حول أكثر الصورة وتقريب
   :الموالية

 المعلومات إلى التدرج ثم البيانات من أي الهرم قاعدة من الانطلاق يجب والمعلومات المعرفة بين التفريق بغية -
 من المعالجة بعد معلومات إلى البيانات تحويل حيث خاصا استخداما يناسب ومحتوى شكل لها بيانات هي التي

 التي والإجراءات والقواعد والأفكار المواهب من توليفة عن عبارة فهي المعرفة أما المعلومات، نظمب يعرف ما خلال
 توليفة إلى الخبرة إضافة عن عبارة وهو الذكاء إلى نصل الهرم أعلى في التدرج وحين. والقرارات النشاطات تقود

 .).34 ،2006 :وآخرون العلي الستار عبد(. التطبيق عملية خلال من المعرفة
 الحقائق هي فالبيانات )المعرفة المعلومات، البيانات،( الثلاثة المفاهيم في واضحة فروق نجد أن يمكن كما -

ا على إليها ينظر المعلومات بينما الأولية ا على إدراكها فيتم المعرفة أما البيانات، من منظمة مجموعة أ  أ
 التي الخبرةأو  والملاحظة والتفسير الدراسة، خلال من المكتسب والوعي الفهم،أو  الدلالة ذات المعلومات
 .).67 ،2008 :عليان مصطفى ربحي(. الزمن عبر تكتسبها
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 والمدركات والخبرة المعلومات بين الخفي الامتزاج خلال من تنتج فالمعرفة والمعرفة، المعلومة بين شاسع فرق هناك -
 من العقول تختزنه بما ومقارنتها الحواس، تدركه بما ومزجها المعلومات تلقي يتم حيث الحكم على والقدرة الحسية

 إلى وصولا الأشياء، على الحكم أساليب من الفرد بحوزة ما المزيج هذا يطبق ثم. المعارف وسابق الخبرات واقع
 اعتبار يمكن النحو هذا وعلى .سابقة لمفاهيم ترسيخاأو  جديدة لمفاهيم استخلاصاأو  القراراتأو  النتائج

ا المعلومات  الفعلية والممارسة والتخمين كالحدس أخرى وسائل عدة نم المعرفة لاكتساب وسيطأو  وسيلة بأ
  .).44 ،1994 :علي نبيل(. بالسليقة والحكم

 التدرج يتم ثم البيانات من قاعدته تتشكل هرم عبر التدرج خلال من تنتج المعرفة نأ أخرى مرة نؤكد نأ ذا نال
 يمكن كما. الهرمي التدرج هذا وقمة ذروة تمثل التي بالحكمة والانتهاء للمعرفة الوصول غاية إلى المعلومات إلى

 المعرفة اقتصاد المعرفة إدارة غرار على بالمعرفة المرتبطة الحديثة المفاهيم تعدد وهو أخرى قضية إلى الإشارة أيضا
  .المعرفة مجتمع مفهوم إلى إضافة المعرفة وتكنولوجيا

  المعلومات مجتمع :رابعا
 المرور قبل المعلومات مجتمع عند الوقوف ضرورة إلى مضطرين أنفسنا نجد المفاهيم في التداخل تفادي لأجل

تمع هذا أن المواضيع، هذه لمثل المبتدئ الباحث فيه يقع قد الذي الغموض فك بغية وذلك المعرفة مجتمع إلى  ا
   .ومعرفي معلوماتي انفجار من صاحبها وما المعلومات تكنولوجيا نتاج هو

 أساسي كمحرك المعلومات توظيف إلى التكنولوجي بالتطور ممزوجا العالمي صاديالاقت النمو ساهم لقد
 الجديدة المرحلة على للدلالة الثمانينات بداية في الجديد المصطلح هذا ظهور أفرز الذي الأمر الاجتماعي للتغير
تمع هذا يمتاز حيث البشرية، تاريخ على تمتد التي  موردا تشكل لمعلوماتا من متينة قاعدة على باعتماده ا

  .).85 ،2010 :العامري أسامة(. تكنولوجية قاعدية هياكل على تركز لاقتصاديات أساسيا
 وقد المعلومات مجتمع إلى 2003 لعام السويسرية بجنيف المعلومات تمع العالمي القمة مؤتمر تطرق وقد

 وتقاسمها واستخدامها إليها والنفاذ عارفوالم المعلومات استحداث فرد كل فيه يستطيع مجتمع" :أنه على عرفه
تمعات فرادالأ يمكن بحيث م كامل تسخير من والشعوب وا  تحسين وفي المستدامة بتنميتهم النهوض في إمكانيا
م نوعية   ".حيا

 أن التكنولوجية الإمكانيات له فرد لأي يمكن حيث الحرية على قائم هذا المعلومات فمجتمع وبالتالي
  .هادف مجتمع أنه ثم الجغرافية، الحدود يتجاوز أنه كما ،فيه يساهم

 لتحقيق الكامنة الناس قوى لاستنهاض الأفضل التأهيل مجتمع" :أنه على المعلومات مجتمع أيضا يعرف كما
م،  ةرعاي العامة، الرفاهية وتعزيز المتبادل الدعم أهداف تخدم المعلومات تقنية أن يؤكد أن يجب الغرض ولهذا طموحا

 والمحاسبة الشفافية وزيادة الديمقراطية لتعزيز كامل بشكل الكامنة الناس قوى لإطلاق السعي الاجتماعي، التماسك
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 الأهداف هذه تحقيق وأن العالميين، والاستقرار السلام ورعاية الثقافي التنوع تشجيع الإنسان، حقوق وتعزيز الحكومية،
  .).56 ،2006 :الدين محي ةحسان( ".فعالة ودولية وطنية تراتيجياتاس بناء سيتطلب الطارئة التحديات ومواجهة

تمع ذلك أنه على المعلومات مجتمع يعرف آخر مقام وفي  المعلومات على أساسيا اعتمادا يعتمد الذي ا
    .العاملة للقوى وكمجال القومي للدخل وكمصدر وكخدمة، إستراتيجية وكسلعة. استثماري كمورد الوفيرة

  .).22 ،1993 :الهادي عبد فتحي محمد(
 التخصص بحكم بالوقوف مطالبين لأننا بل الحشو خانة في يندرج لا المعلومات مجتمع لمفهوم تطرقنا إن

 خانة دخل الذي الحقل هذا المعلومات إدارةب مرالأ ويتعلق الحديث والتنظيمي الإداري الفكر في متميز حقل على
  معينة مرحلة في دارةللإ القوي المحرك واعتبارها المعلومات على عتمادالا زيادة منذ الأكاديمي الاهتمام
  المعرفة مجتمع :خامسا

 إننا حيث ،آنفا إليها التطرق تم قد انه اعتبار على المعرفة مجتمع لفكرة التاريخي التطور في مجددا نخوض لن
تمعات، من النوع هذا ا ينعت أن يمكن تعاريف عدة فهناك به، المرتبط المفاهيمي بالجانب سنكتفي  لكنو  ا

تمع البعض يسميه حيث به المرتبطة التسميات تعدد إلى الإشارة يجب هذا قبل  عليه يطلق من وهناك الشبكي ا
تمع صفة تمع هذا تعاريف بعض إلى التطرق ويمكن. الرقمي ا    :التالي النحو على ا

 على تعريفه يمكن بأنه التقرير يرى حيث المعرفة مجتمع طلحلمص 2009 للعام العربي المعرفة تقرير تطرق لقد
تمع ذلك انه تمع والاقتصاد التكنولوجيا فيه تتقاطع الذي ا  له يئ تمكينية بيئة تحتضنه تفاعلي بشكل وا

  .).30 ،2009 :العربي المعرفة تقرير(. والانفتاح والتواصل الحرية على يقوم وهو. والتشريعات المؤسسات
تمعات من النمط هذا لمكونات يتطرق نهأ إلا بالعمومية ما نوعا يتميز التعريف اهذ  إلى يسعى كما ا

  .خصائصه أهم تعديد
تمع ذلك انه على المعرفة مجتمع يعرف  مختلف في المعرفة وتطبيق واستخدام إنتاج على ويبنى يقوم الذي ا

تمع داخل النشاط مناحي   .)Arab Knowledge Report : 2010-2011, 13( .المعرفة عبر هأفراد أوضاع تحسين لأجل ا
  
تمعات، من الجديد النمط هذا عليها يقوم التي والسمات الخصائص أهم احد يتضمن التعريف هذا نإ  ا

 بدورهم يعتمدون الذين الفاعلين عدد توسع إلى إضافة فيه، النشاط جوانب جميع في تتدخل فيه المعرفة إن حيث
  .عرفةالم على

 نأ" :يرى حيث لليونسكو العالمي التقرير تبناه الذي التعريف ذلك وهو المعرفة تمع آخر تعريف وهناك
 غلبأ في نجده الذي والاتصالية التكنولوجيا مفهوم من أكثر الاستقلالية ويسهل غنى أكثر المعرفة مجتمعات مفهوم

 .)Unesco World Report : 2005, 27( ".المعلومات مجتمع حول النقاشات قلب في حيانالأ
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 ما وتحديدا المعرفة بمجتمع الصلة ذات المفاهيم في كبير لبس يزيل نأ يحاول التعريف هذا فان شك بدون
 الرغم على واحد، شيء ماأب ويرى بينها المطابقة يحاول من هناك العادة في نإ حيث المعلومات، بمجتمع يعرف

 تقاسم على يعتمد الذي المعلومات مجتمع من ابعد المعرفة مجتمع فان التاليوب بينهما الواضحة الفروقات من
  .المعلومات تكنولوجيا عبر المعلومات

 السليمة، القرارات واتخاذ أموره تسيير في المعرفة استعمال يحسن مجتمع هو كذلك المعرفة مجتمع نأ كما
 زهو وأنواعها، جوانبها بمختلف الأمور، وأبعاد وخفايا خلفيات لمعرفة المعلومة ويوظف ويستهلك ينتهج والذي
 والثقافية والسياسية الاجتماعية أبعادها بكل المعلوماتية ثورة اشتراطات وفر إذا البشرية، التنمية أساس اليوم

  .والاقتصادية
تمع هذا وخصائص  حجما، والأصغر سعرا، والأرخص أداء والأحسن الأحدث التكنولوجيا هي ا

 وتتطلب كثافة أكثر لإنتاجها، اللازمة والمعلومات فيه، المعرفة أن كما سابقتها، من تعقيدا والأكثر ،وزنا والأخف
تمع، هذا خصائص من التنافس أصبح وقد وتقنيين، ومطورين علماء من البشرية للقدرات متزايدا ارتفاعا  ولكن ا

 احتياجات لتلبية توقف بلا تعمل التي والخدمات العمل مواقع كل في. الحقيقي الزمن في والعمل الوقت مجالي في
  .)31 ،2009 :الظاهر إبراهيم نعيم(. العالم أنحاء جميع في المستهلكين

 على فيه مورد أهم تعد التي بالمعرفة يشتغل مجتمع هو المعرفة مجتمع نأب القول يمكن النحو هذا وعلى
 .المعروفة يديةالتقل الموارد على تقوم والتي مجتمعات من سبقه ما خلاف
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  المعلومات مجتمع :الثالثة المحاضرة
تمعات من تقليدي وغير جديد نمط عند الوقوف :الجدارة   .ا

  :هدافالأ
 .المعلومات مجتمع المعلومات خصائص أهم تحديد -1
  .المعلومات مجتمع سمات على الوقوف -2
 .المعلومات مجتمعات مجال في العربي قع الوا -3
 .عربي معلومات مجتمع إقامة تواجه التي عراقيلال -4

تمعات في التغيير ديناميكية على قوي تأثير المعلومات لتكنولوجيا كان لقد  النمط من نقلتها حيث ا
 هذا في برزالأ الظاهرة صارت التي المعلومات منها والتي القضايا من جملة على انفتاحا أكثر آخر نمط إلى التقليدي

تمعات، من دالجدي النمط تمع داخل قوي حضور لها التي المفاهيم من الكثير طورت هذا من كثروالأ بل ا  ا
 ذات والقضايا المدينة عند يتوقف الحديث كان نأ بعد المعلومات مدن عن اليوم نتكلم ناأصبح المثال سبيل فعلى
 بالطبع ،تثيرها التي القضايا ومجموعة لعامةا دارةالإ عن كبديل المعلومات إدارة عن نتكلم ناأصبح كما ا، الصلة

 المخصص الجزء في وبالضبط المطبوعة بداية في ليهإ شارةالإ سبق قد نهأ باعتبار المعلومات مجتمع لتعريف نعود لن
 أهم عن الحديث سيقتصر حيث المعلومات، مجتمع منها والتي بالموضوع الصلة ذات والمفاهيم المعرفة رمية سمي لما

تمعات من التقليدي غير النمط هذا بنية أكثر نفهم تجعلنا التي اياالقض  بعصر كذلك يعرف بما ترتبط التي ا
 بينه الموجودة الفروق لمعرفة المعلومات مجتمع موضوع إلى لاحقا العودة يمكن نهأ إلى شارةالإ يجب كما. المعلومات

تمعان يتطابق حيث فروق يأ جودبو  يرى لا من هناك نأ من الرغم على المعرفة مجتمع وبين  بعضهما مع ا
  .البعض

  المعلومات مجتمع سمات :ولاأ
 واحد مجتمعان هناك نأ المعرفة رمية المتعلقة المفاهيم حول عرضناه ما خلال من ولىالأ وللوهلة يبدو

 ولالأ النمط عبر مررنا ذاإ لاغ ليهإ الوصول يمكن لا الذي المعرفة مجتمع عليه يطلق والثاني المعلومات مجتمع يسمى
 ذلك وعلى. المعرفة أي المعلومات بعد ما مرحلة بلغنا نناأب يرى من هناك نأ من الرغم على المعلومات، مجتمع يأ

 مجتمعات إلى والوصول المراحل حرق بعدم مطالبون فنحن التسميات تكن ومهما. المعرفة مجتمع في نابأن يرون
تمعات من النمط هذا نإ. المعلومات مجتمع عند التوقف دون المعرفة  التوقف يمكن التي السمات من مجموعة له ا
  :التالية النقاط في عندها
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 ثم ،قبل من أنتج مما أهمية أكثر برتعت الراهن الوقت في إنتاجها تم التي المعلومات حجمف :المعلومات انفجار
 والمستهلكة المنتجة القوى ونمو المعارف وتداخل يثةالحد التخصصات نمو حالة في كبيرة بسرعة تتزايد المعلوماتف

 .).22 ،1998 :الهادي محمد محمد(. للمعلومات
 نناإ حيث من للعديد والصناعات، الأنشطة ختلفبم وثيق ارتباط على اليوم فالمعلومات :المعلومات أهمية زيادة
 .وتشترى تباع عةسل المعلومات من جعلت التي "المعلومات بصناعة" يعرف ما مرحلة بلغنا

 ولواحقه الكمبيوتر ظهور هي المبتكرات هذه أهم ولعل :المعلومات معالجة في التكنولوجية المبتكرات ظهور
 .)2007 :لعقاب محمد(. وعرضها وإرسالها المعلومات بخزن الخاصة الأوعية ومختلف المضغوطة الأقراص وكذا
 المصنع إلى المعلومات تكنولوجيا دخول بعد :وماتالمعل على كلية المعتمدة والمنظمات المجتمعات نمو

 التي التكنولوجيات هذه عبر المعلومات ومعالجة المواد معالجة في كبير حد إلى عليها تعتمد المنظمات تأصبح
 .والسرعة الدقة نحو التوجهو  الروتينية لمعالجةا تخطي من مكنت
 كل أن باعتبار الآلة على كماو  الإنسان على تعتمد مالنظ هذه :والآلية البشرية المعلومات معالجة نظم ظهور
ا تأصبح التي المعلومات معالجة إلى يوصل منهما  تطبق أن يمكن مفيدة وقرارات معارف شكل في تتجسد مخرجا
 .).23 ،1988 :الهادي محمد محمد(. مباشرة بصورة
 المعلومات مع تتعامل التي الفئات تنوع هيميز  المعاصر المعلومات فمجتمع :المعلومات مع المتعاملين فئات تعدد

 .ا وتشتغل
 في متاحة المعلومات تأصبح لقد :مطبوعة والغير ورقية لا أوعية في المعروضة المعلومات كميات تزايد
 الغير الأشكال من وغيرها الضوئية والأقراص الفيديو وأسطوانات الممغنطة والأقراص كالأشرطة ورقية لا أوعية

 .).92 ،2007 :لعقاب حمدم(. تقليدية
تمع حالة من التحول نإ  التي فهي فيه، السمات هذه بروز حتما تتطلب المعرفة مجتمعات إلى التقليدي ا

تمعات، من مجتمع في يقع قد الذي التحول هذا عن واضحة صورة تعطي تمعات ا  هذه إلى تصل لم التي فا
  .التقليدي الطابع هو فيها السائد الطابع سيبقى حتما المرحلة

  المعلومات مجتمع خصائص :ثانيا
 هذا خصائص على الضوء تسليط نالآ سنحاول المعلومات مجتمع سمات إلى سبق فيما تطرقنا ما بعد

تمعات، من النمط تمعات من التقليدي النمط وبين بينه قطيعة تشكل نأ يمكن الخصائص هذه فحتما ا  نإ. ا
 يخطوها قد التي النقلة على التدليل خلالها من يمكن التي والقياسات المعايير من عةمجمو  في تتمثل الخصائص هذه
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تمعات، من الجديد النوع هذا ضمن ما مجتمع  في عليها الاعتماد يمكن التي التالية المعايير هناك كل وعلى ا
 كمحصلة جاءت لكنهاو  ثابتة ليست المؤشرات هذه نأ التذكير يجب و عدمها، من المؤشرات هذه توفر قياس

  :وهي خمسة، في المعايير هذه حصر الذي "مارتين وليام" ومنهم التخصصين من العديد ا قام لدراسات
تمع في المعلومات تؤديه الذي الدور خلال من منها التأكد يمكن والتي :الاجتماعي بالجانب ترتبط ريياعم  ا

 معلومات تاحةإ يمكن حيث والمعلومات بالكمبيوتر الوعي ونشر المعيشة بمستوى الارتقاء في دور لها كان نإ وما
 في التنمية خطط شتى في المعلومات مساهمة خلال من وكذلك. السواء حد على والخاصة للعامة عالية ودةبج

تمع  )377، 2010 :عليان مصطفى ربحي( .ا

 لتصبح التقليدي ودورها النظري انبالج من المعلومات في تتحول حيث :الاقتصادي بالجانب المرتبطة ريياالمع
 فرص وإيجاد المضافة للقيمة مصدر المعلومات تعتبر الجانب هذا وفي ،الدول اقتصاديات عليه تقوم اقتصاديا موردا
 .المعلومات صناعة إلى للانتقال نتيجة جديدة شغل
 العملية تطوير معه يمكن الذي لقدربا المعلومات حرية عبر المعيار هذا يمر :السياسي بالجانب المرتبطة ريياالمع

 ،الرأي إجماع إلى تؤدي كما السياسية المشاركة في الجماهير من ممكن عدد لأكبر الفرصة تتاح بحيث السياسية
تمع أفراد لكل المعلومة وصول خلال من وهذا  .ا
 التي للمعلومات الثقافية مالقي مختلف خلال من المعيار لهذا الوصول يمكن :الثقافي بالجانب المتصلة ريياالمع

 فرادالأ وصالح العام للصالح خدمة تبنيها لأجل القيم لهذه الواسع الترويج من يمكن حيث المعلومات عليها تنطوي
تمع في  .ا

 القوة على للحصول مصدرا باعتبارها لمعلوماتل النظر عبر ويكون :التكنولوجي بالجانب المرتبط المعيار
ا الواسع ارلانتشا خلال من وذلك الات في لتطبيقا   .)258 ،1994 :علي نبيل(. المختلفة والقطاعات ا

 يمكن معيارا أيضا يعتبر للمجتمع الثروة وتحقيق العمل في المعلومات تكنولوجيا على الاعتماد نأ كما
  .القياس في عليه الاعتماد

  :الجزائر في المعلومات مجتمع واقع :ثالثا
 المحلي الوضع نستنطق نأ يمكن المعلومات بمجتمع والمتعلقة سابقا تحديدها تم التي المعايير تطبيق خلال من

 في نعيش نناأوب الوضع بصعوبة البداية من نقر نأ يمكن حيث بالموضوع الصلة ذات التقارير بعض في جاء ما عبر
 من كثير في الدقيقة حصائياتالإ وبغياب ولا،أ بالموضوع ترتبط التي الشديد الغموض لحالة المعلومات مجتمع زقأم
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 الجزائر في الوضع حالة على الوقوف يمكن العموم وعلى الوضع، عن واضحة صورة تعطي نأ يمكن والتي حيانالأ
  :التالية النقاط عبر
  :الجزائر في المعلومات تكنولوجياأو  التقني الجانب -

ال هذا في فادحا نقصا هناك نأب زائرالج في المعلومات تكنولوجيا بخصوص الدولية التقارير مختلف تشير  ا
 كلهم العرب نأ هو منها مفر لا التي والحقيقة ،الفجوة هذه سد سبيل في الدولة تبذلها التي الجهود من الرغم على

 على الاعتماد وهو النقل هذا مع علاقتنا نلأ لوجياو التكن بنقل يعرف ما مع وثيق ارتباط على وهذا منها يعانون
 هو عندها الوقوف يمكن التي التقارير بين ومن. تكنولوجيا المتفوقة الدولة تعتمده الذي سيأالر  وليس فقيالأ النقل

ا إلى يشير حيث 2016 للعام المعلومات بتكنولوجيا الخاص العالمي الاقتصادي المنتدى تصنيف  المرتبة تحتل أ
 الجارة غرار على عسكرية وحتى سياسية صراعات من تعاني دول خلف -سفالأ كل مع- حلت وقد عالميا 129
 يخص فيما عالميا 134 الرتبة في الجزائرية الحكومة حلت فقد الرسمي الصعيد وعلى. الحروب مزقتها التي ورواندا مالي

 المغرب كتونس الجوار دول عن بذلك متأخرة التقرير هذا شملها دولة 148 صلأ من التكنولوجيا هذه استخدام
 المعلومات تكنولوجيا تنمية مؤشر حول للاتصالات الدولي الاتحاد صدرهأ الذي التقرير مع هذات مرالأ. ومصر

 المرتبة في جاءت وبالتالي ،دولة 167 صلأ من عالميا 113 المرتبة في الجزائر حلت حيث ذاته للعام والاتصالات
 -فيها الصدق درجةو  موضوعيتها بخصوص التقارير هذه تثيره الذي الجدل رغم هذا طبعا-  عربيا 12

 زالت لا حيث الجزائر في الانترنت تدفق سرعة إلى للتطرق يقودنا المعلومات تكنولوجيا عن الحديث نإ
 المسجل والتحسن الارتفاع رغم وهذا المتخصص Net Index موقع تصنيف في جاء ما وفق المؤخرة فيها تحتل
 سرعة ارتقت حيث ،201 صلأ من دوليا 179 تبةالمر  بذلك الجزائر احتلت فقد ،البلد في النت مستوى على

  .الثانية في بايت ميغا 4.2 حدود في السرعة هذه كانت بعدما الثانية في بايت ميغا 3.3 إلى هذه التدفق
  :الاجتماعي الجانب -

 حيث الاجتماعية خصوصا التنمية خطط جميع في كبيرة بأهمية الاجتماعية الناحية من المعلومات تحظى لا
ا نتيجة تشوهات من تعاني التنموية والخطط البرامج جميع بان نقول نأ يمكن  مبنية وغير متسرعة بصورة كانت لأ
 يرتبط آخر سبب عن ناهيك حيان،الأ من الكثير في تفشل جعلها الذي مرالأ ودقيقة صحيحة معلومات على

تمعات هذه مقاومة وهو العربية قطارالأ من بالكثير تمعات فهذه للتغيير الجزائر ومنها ا  على للحفاظ تميل ا
 شبح صورة في دائما نهأب تعتقد الذي التغيير مع مستمرة مواجهة في يجعلها مما بالجوان مختلف في الراهن الوضع

 أخرى لةأمس هناك نأ كما. الفرد أفراد يلازم زال لا سيكولوجي حاجز وهو عليه ويقضي الواقع هذا يدمر قد
 بعض وفي لها مستهلك مجرد هو بل التكنولوجيا وصناعة نتاجإ في يساهم لا مجتمعنا نأ هوو  يةهمالأ في غاية
 تلك غير أخرى لغايات استهلاكها يتم بل ،مضبوطة موضوعية معايير وفق يكون لا الاستهلاك هذا نإف حيانالأ
 نأب نجد حيث بالمعلومات مجتمعنا اهتمام نقص معرفة خلالها من يمكن أخرى نقطة هناك. بالمعلومات ترتبط التي
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 ما وهو معين موضوع حول معلومات على الحصول في عليه يعتمد الذي ولالأ المصدر هي تكون فيه شاعةالإ
 التي الخصائص ومختلف وتوقيتها مصدرها صدقية وتحري المناسبة المعلومات إلى الوصول على الحرص عدم يؤكد
  .ا ترتبط

  :الاقتصادي الجانب -
 مداخيل وعلى الجباية على مبني ريعي اقتصاد انه هي الجزائري الاقتصاد ا يتميز التي زابر الإ الظاهرة لعل

 والتي اليوم يعيشها التي الراهنة زمةالأ غرار على الاقتصادية زماتوالأ الهزات من للكثير عرضة يجعله ما وهو البترول
 الشرائية والقدرة الدخل مستوى جعل امم الدولية سواقالأ في النفط سعارأ اوي تبعات كإحدى كانت

تمع أفراد يعيق كما ثانويا، قطاعا يعتبر المعلومات قطاع يجعل الذي مرالأ كبير بشكل تتضرر للمجتمع  من ا
ا على تبدو جعلتها زمةالأ ولكن سعارهاأ ترتفع لم ربما التي المعلومات تكنولوجيا امتلاك  ولا المتناول في ليست أ
 في تعقد تجعلها والتي الرسمية المؤسسات منها تعاني التي الشديدة البيروقراطية هذا إلى يضاف. هااقتنائ يمكن

تمع أفراد وبين بينها جراءاتالإ   .ا
  :الثقافي الجانب -

 ميةالأ ارتفاع وهي العربية الدول من العديد مع فيها تشترك والتي الجزائر تعانيها التي مورالأ برزأ من
 وذلك ومسائلة، مراجعة محل يزال لا تحديدا الانجليزية واللغة الحاسوب تدريس نإ حيث خاص بشكل المعلوماتية

 صاحبها يمنع الذي البحت النظري الجانب عند فتتوقف المعارف توفرت نإو  وحتى للتدريس، ولىالأ طوارالأ منذ
 المعلومات علم تخصص تدرج تحأصب الجزائرية الجامعات نأ من الرغم على هذا. الواقع رضأ على تطبيقها من
 يتهاأهمو  خاصة بصفة البحث عملية في المعلومات بحجم دراكاإ والاجتماعية يةنسانالإ العلوم تخصصات بعض في
تمع في   .عامة بصفة ا
  :السياسي الجانب -

 زائرالج في المعلومات مجتمع دعائم قامةإ طريق في تقف مشكلة كبرأ نأ القول يمكن السياسي المستوى على
 التي المعلومة على الحصول في للفرد الحر الفضاء يغيب حيث المعلومات إلى الوصول في حرية وجود عدم هي

 الجزائر فيها تشترك أخرى قضية هذا إلى يضاف. الرسمية الجهات ياهإ تعطيها التي الرسمية المعلومات عدا يحتاجها
 مع تتعامل التي التشريعية وحتى والتنظيمية القانونية سانةالتر  في الفاضح النقض وهي العربية الدول من غيرها مع

  .ا ترتبط التي التطبيقات ومختلف المعلومات تكنولوجيا
  :عربي معلومات مجتمع نحو :رابعا

 يمكن خاص بشكل الجزائر ووضع عام بوجه العربي الوضع بخصوص سابقا ليهإ التطرق تم ما خلال من
 اعتباره يمكن لا هذا نأ لاإ معلومات، مجتمعات نحو بمجتمعاتنا الوصول في مأزقا شنعي نناأب مختصرة بصورة القول

 المرحلة، هذه إلى بمجتمعاتنا الوصول لأجل استثمارها يمكن فرصا هناك نإ حيث والمحتوم، النهائي قدرنا نهأب
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 النهوض خلالها من نيمك علاجية وصفة يقدمون المعلومات مجتمعات مجال في العربي بالشأن المختصين نإ حيث
تمعات من النمط ذا   )268-265 ،2008 :عليان مصطفى ربحي( :التالية النقاط تشمل الوصفة وهذه عربيا، ا

 في ساسالأ حجر هي تعد التي والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية تطوير على العمل ضرورة -1
 حدة من التقليل لأجل منافسة تكنولوجيات على تمادالاع يجب حيث المعلومات، مجتمعات نحو الانتقال

 .التكاليف
 ولا المرحلة لهذه البشري عدادالإ تضمن سليمة بشرية تنمية من المعلومات مجتمعات قامةإ خطط كل تنطلق -2

 .لها الكافي الدعم وتوفير الخطط هذه وضع على القرار صناع قبل من سياسية رادةإ توفر عبر لاإ هذا يكون
تمعات بطر  ضرورة -3  على الاعتماد عبر خصوصا الاتصال، بوسائل منها الفقيرة المناطق في خصوصا العربية ا

 هذه مع التعامل كيفية المناطق هذه سكان تعليم بغية تطورا واقل منخفضة كلفة ذات اتصال جهزةأو  حواسيب
 .المعلوماتي الوعي نشر على العمل يأ والتكنولوجيات، جهزةالأ
 بصورة ليهمإ الموكلة والمهام بالأعمال للقيام التحول على المختلفة القطاعات في الموظفين هيلتأ على العمل -4

 .الحديثة التكنولوجيات عبر الحكومية والهيئات المواطن بين للاتصال جديدة ديناميكية خلق ومحاولة الكترونية،
 الاهتمام يجب حيث العالي لتعليما ذلك في بما طوارالأ مختلف في التعليم برامج مختلف في النظر عادةإ -5

 مع مثلالأ التعامل يضمن بما ليالآ علاموالإ اللغات تدريس تعزيز إلى ضافةإ الالكتروني، والتعليم بعد عن بالتعليم
 .الحديثة التكنولوجيات

 لهذه يمكن حيث المختلفة، الالكترونية المعاملات في تتحكم التي والتشريعات القوانين سن على العمل -6
 .الالكترونية البيئة مع والمرن الشفاف التعامل تعكس نأ قوانينال

 التي المختلفة الصعاب تذليل لأجل والواضحة الصريحة السياسة رادةالإ توفر عن الحديث أيضا يمكن كما
 الحرية وتضمان للمعلومات الناقلة القنوات مختلف فتح عبر تمر والتي عربية معلومات مجتمعات إلى بالوصول تحيط

 المعلومات قطاع تنظيم تتولى وطنية هيئاتأو  مراصد نشاءإ عن ناهيك شرط،أو  قيد دون للمعلومات الوصول في
  .وتطويره
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  المعلومات إدارة :رابعةال المحاضرة
  .دارةالإ في للمعلومات الحاجة استعراض :الجدارة

  :هدافالأ
 .داريةالإ والمعلومات المعلومات خصائص تحديد -1
  .المعلومات يةأهم على وقوفال -2
 .رةادالإ في المعلومات لأنواع عرض -3
 .معلومات إلى البيانات تحويل آليات -4

 دارةبالإ ترتبط التي تلك خصوصا المعلومات لدراسة نتطرق حينما تثار نأ يمكن كبيرة نقاشات هناك
 التي الكبيرة للأهمية نظرا امعاتالج عديد في يدرس بذاته، قائما علما تأصبح اليوم المعلومات نأ باعتبار
تمع قطاعات من قطاع هناك يعد فلم تكتسيها تأصبح  حقل في نهإف ذلك من كثروالأ بل عليها، يقوم لا ا

 أهم بين من تأصبح دارةالإ نأ على دليل وهذا المعلومات إدارة يدعى بذاته قائما توجها ظهر دارةالإ
  .اتالمعلوم على الضوء تسلط التي القطاعات

  :المعلومات إدارة مفهوم :ولاأ
 حاولت التي المفاهيم من كبير كم مماأ نفسناأ نجد المعلومات إدارة مفهوم تحديد نحاول حينما أخرى مرة

 الكم هذا مواجهة في يضعنا الذي مرالأ والباحثين المفكرين قبل من كبيرا اهتماما المفهوم شهد فقد به، حاطةالإ
  المعرفة إدارة مع بمرادفتها وذلك فيه نقع قد الذي الخلط من حذرين نكون نأ علينا بيج نهأ كما التعاريف، من
 على لاحقا نقف نأ سنحاول العموم وعلى -بينهما الفصل يمكن لا نهأب يرى اتجاه هناك نأ من الرغم على-

 .بينهما الموجودة الفروق أهم
 هذا ،رباستمرا يتطور وهو ولىالأ خطواته ويخط يزال لا علمي حقل هي المعلومات إدارة نأ القول يمكن

 هذا يسعى حيث والسرية، مانالأ لها وتضمن للمعلومات تقود التي المداخل مختلف بضمان يختص العلمي الحقل
ا على العمل وكذا ويحتاجها يطلبها من إلى المعلومات لإيصال التخصص  وكل لها، الحاجة عند واسترجاعها خز

 من متاح هو لما مثلالأ الاستخدام لأجل اأدوا بمختلف المعلومات تكنولوجيا تدخل لىإ تحتاج العمليات هذه
تمع المختلفة المنظمات هدافأ تحقيق بغية معلومات   )20، 2007 :مطر محمود اللطيف عبد( .ككل وا

 لالكترونية،ا والجداول بالحاسوب، المسند التصميم ورسومات بالوثائق ترتبط إدارة هي المعلومات إدارة نإ
 الواضح التمثيل مع حصريا تتعامل وهي والخزن، والانتقال، منيةوالأ المداخل، توفير تعني وهي البرامج ورموز
  )83، 2010 :السكارنة خلف بلال( .والجلي
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 تستهدف التي مراحلها مختلف في المعلومات تكنولوجيا على كبيرة بصورة تعتمد دارةالإ هذه نأ جليا يبدو
 فرادالأ لدى متاحة المعلومات جعل تستهدف التي العمليات بمختلف والقيام وتأمينها معلوماتلل الوصول

تمع وحتى والمنظمات    .ا
ا اعتبارها يمكن حيث المعلومات دارةلإ خرآ تعريف هناك  المحصلة وهي ومنهجية، ستراتيجيةإو  فلسفة أ

  .المواتية فرصوال والتكنولوجيا المعلومات الثلاثة، للعوامل الطبيعية
اف  تستخدم أن ويمكن والقدرة القوة تمثل المعلومات أن هي أساسية حقيقة من تنبع فهي فلسفة كو

  .عديدة هدافأ تحقيق ولأجل طريقة من بأكثر دارةالإ في المعلومات
ا أما  في البقاء خلالها من تحقق أن للمنظمات يمكن التي ستراتيجياتالإ ضمن تدخل فهي ستراتيجيةإ كو

  .والمعلومات البيانات معالجة مقتضيات مع يتناسب بما داريةالإ الهياكل بناء إعادة سيتوجب وهذا المنافسة، حقل
ا ناحية أما  تنفيذ يجب حيث بالمعلومات دارةالإ ستراتيجيةإ لتنفيذ المناسبة المنهجية اختيار فتعني منهجية، أ

  .).374 ،2002 :مصطفى محمد إسماعيل سمير(. المدى بعيدة خطةو  ستراتيجيةإ رئيسية خطة خلال من المنهجية هذه
 الجيد التعامل من تمكن التي والقواعد الإجراءات من مجموعة في تتمثل المعلومات إدارةف النحو هذا وعلى

 تكنولوجيا مع مثلالأ التعامل على تقوم الاختصاصات شتى في منها المستفيدين لخدمة وتسخيرها المعلومات من
  .لوماتالمع

  :البيانات ومصادر خصائص :ثانيا
 خصائصها معرفة من بد لاف نحتاجها التي المعلومات إلى للوصول يقودنا الذي الطريق هي البيانات نأ لكون نظرا

 هذا. ثانيا المعرفة جودة على ثم ولاأ المعلومات جودة على قوي تأثير لها البيانات فجودة منها تستقى التي المصادر أيضاو 
  )23 ،1998 :الخوري شحادة هاني( :التالي في نوردها نأ يمكن التي الخصائص من بمجموعة البيانات صفوتت
 أهميتها فقدت وإلاّ  والازدواجية الأخطاء من تخلو اإ حيث مصادرها في ةيوثوقالمو  دقيقةبال البيانات تتميز -1

 تأتي الذي المصدر كان نإف المعرفة، جودة نهوم المعلومات جودة على المطاف اية في ينعكس ما وهذا. ودورها
 .المعلومات في تشوه ذلك على سيترتب موثوق غير منه
 الرغم على عادة والجداول فالأرقام. للتأويل قابلة غير واضحة وكميات مؤشرات عن معبرة فهي دقيقة البيانات -2

ا لاإ للمعنى افتقارها من  . بالواقع ترتبط او ك النظر عادةإو أ التأويل تقبل لا معطيات تعبر دقيقة أ
 تضاد يأ وجود حالة وفي. الاختلاط وعدم التناسق على تحافظ حيث بعضها بين تضادال عدم خاصية لها -3

 .المعلومات نوعية على انعكاس له فهذا بينها



 

24 

 خاصية يهمالكل نإ حيث المعلومات مع فيها تشترك نأ يمكن خاصية وهي. فيه تمت الذي الزمن مع تتوافق -4
 .الوقائع استجدت كلما فيها النظر عادةإو  تحيينها ويجب بالتقادم تصاب فهي التوقيت،

 عن كمية صورة تعطي فالبيانات. نقصانأو  زيادة دون اللازم البيان تؤدي حيث واقعيةالو  بالوضوح تتميز -5
  .وضوح بكل عليه وتعبر الواقع

 نإ حيث بامتياز يةإنسان فهي مصادرها ناحية من ماأ. اناتالبي ا تتميز التي الخصائص ناحية من هذا
 فهم لمحاولته كمحصلة لديه ترسبت التي الشخصية وتجاربه ومشاهداته ملاحظاته مختلف عبر مصدرها هو الفرد
 داريالإ بالجانب مرالأ ربطنا ذاإ ماأ للبيانات مالعا الصعيد على هذا. ظواهر من به يحيط ما وفهم الواقع
  .خارجي فهو الثاني ماأ داخلي حدهماأ مصدرين لها نجد نأ يمكن نهإف يميوالتنظ

 وحتى المختلفة والوحدات قسامالأ من تجميعها يتم التي البيانات كافة يتضمن الخارجي المصدر -
. المختلفة الوثائق تحويها والتي. داخله النشاط وجهأ بكافة البيانات هذه وتتعلق ،التنظيم داخل العمال

 .رسمي طابع ذات اناتبي وهي
 وموردين، زبائن من العملاء طريق عن دارةالإأو  التنظيم خارج مصدرها ويكون الخارجي المصدر -

ا كما  الزبائن قبل من حتى وتأتي والطلب، العرض بين القائم والتفاعل السوق طريق عن أيضا تأتي أ
 ستراتيجيتهإ تكييفأو  عضو  تنظيملل يمكن المعطيات هذه وعبر. التنظيم وسلع لمنتوج تقييمهم لدى

 .).14 :وآخرون شحاتة بسيوني أحمد(. البيانات من النوع هذا على بناء المستقبلية
  :معلومات إلى البيانات تحويل آليات :ثالثا

 تتم التي بالمعالجة يسمى مما لها بد لا معلومات تصبح نأو  الموالية المرحلة إلى تمر نأ للبيانات يتسنى حتى
 :في تتمثل الخطوات من موعةمج عبر
 المشاهدات تلك تسجيل يتم وبعدها وأحداث، مشاهدات مجموعة خلال من وذلك :البيانات تسجيل -1

 .هاتخزين بعد فيما ليتم آليةأو  يدوية بصور
 من خلوهاو  صحتها من التأكد لأجل تسجيلها تم التي البيانات مراجعة خلال من :البيانات مراجعة -2

 ..الأخطاء
 .معين لمعيار وفقا متجانسة فئاتأو  مجموعات في البيانات تجميع عبر :لبياناتا تصنيف -3
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 بالنسبة معنى لها مشتركة لخواص طبقا متماثلة مجموعات إلى البيانات تقسيم خلال من :البيانات فرز -4
 . للمستفيد

 استخلاصك التجانس خاصية لها معينة فئة بيانات تلخيص بغرض تتم العملية وهذه :البيانات تلخيص -5
 . التنظيم داخل خرىالأ الإدارات من غيرها دون البشرية الموارد إدارة في العاملين أسماء

 فواتير كتجميع البيانات على حسابية عمليات إجراء خلالها من يتم :والمنطقية الحسابية العمليات -6
 .)40 ،2008 :عليان مصطفى يربح(. المباعة السلع وأحجام وأنواع أعداد معرفة وكذا اليوم اية في المبيعات

 وقت سهولة بكل باسترجاعها تسمح التي الحفظ أساليب أحد استخدام خلال من وذلك :البيانات تخزين -7
 . إليها الحاجة

 . إليها الحاجة عند استدعائها وكذا معينة بيانات عن البحث الاسترجاع بعملية ويقصد :البيانات استرجاع -8
دف :اجالإنت إعادةأو  والتكرار النسخ -9  يفهمها أن يمكن شكل في البيانات تقديم إلى العملية هذه و

أو  بيانية رسومات شكل فيأو  مكتوب تقرير شكل على البيانات هذه تقديم يتم حيث. يطلبها من ويستخدمها
 .مباشرة الحاسوب شاشة على عرضها يتم أنأو  هندسية،

 هذه من النهائي الهدف أن حيث لآخر، مكان من البيانات لنقل العملية هذه وتكون :الاتصالأو  النشر -10
 .)78 ،1998 :حلمي مصطفى يحي(. مناسبة بطريقة منها المستفيدين إلى المعلومات توصيل هو العملية

 معلومات، إلى تحويلها وطرق لياتآ على الوقوف يمكن البيانات ا تتميز التي الخصائص هذه خلال من
 حيث. المعقدة خرىوالأ البسيطة الطرق فهناك عليها الاعتماد يمكن محددة قةطري توجد لا نهأب القول يمكن حيث
 كالطرق والآلة الإنسان بين تدمج قر ط هناك نأ ثم. اليدوية المعالجة عبر البشري العنصر على منها البسيطة ترتكز

 انتشارا الأكثر ريقةالط تعد حين في النقود بعد الخاصة الآلاتأو  الكهربائية الحسابية الآلات تستخدم التي
 عن تميزها التي خاصيتها طريقة ولكل البيانات، معالجة في الحاسوب تستخدم التي تلك هي وتطورا واستخداما

  )42، 2008 :عليان مصطفى ربحي( :خرىالأ

  :دارةوالإ المعلومات :رابعا
 :هميتهاأ -أ

 من كثروالأ بل لها، القطاعات جل ةلحاج الراهن وقتنا في المعلومات تكتسيها التي يةهمالأ تعاظمت لقد
 عبر وذلك داريةالإ العملية في خصوصا يتهاأهم عند الوقوف ة ويمكن الموارد، خانة في البعض يصنفها أصبح ذلك

  ).262 ،2008 :عليان مصطفى ربحي( :التالية النقاط
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 .تنظيم لأي تاحةالم المالية والموارد الأولية والمواد العاملة القوى قيمة تضاهي كبرى قيمة لها  -أ 
 .والمستفيدين المخططين قبل من استخدامها عند هاوقياس اوز يمكن حيث للقياس قابليتها  - ب 
 والمواد العاملة، القوى :وهي دارةالإ عليها تعتمد التي خرىالأ الأربعة الموارد على باشرالم تأثيرال بخاصية تتميز  -ج 

 .والأجهزة المالية، والنفقات الأولية،
 .لاستخدامها المطلوبة المالية كلفتها تحديد مكانيةإ وبالتالي عليها السيطرة يمكن  -د 
 .دارةالإ ووظائف أهداف تحقيق في مهم تأثير ذات تعتبر  - ه 
 يساعده قد تصورب تزوده حيت ما، لمستفيد المعرفة مستوى زيادة في المعلومات من الأساسي الغرض يكمن  -و 

 .اللازمة القرارات اتخاذ في
 المتصلة العمليات في عليها الاعتماد يتم كما ،للمنشأة مشكلات حل في واضح بشكل المعلومات تسهم  -ز 
 .القرارات واتخاذ والرقابة التخطيطب

 :خصائصها -ب
 المعرفة، جودة على المطاف اية في تنعكس نأ يمكن الخصائص هذه للمعلومات، خصائص عدة هناك

  )112-110 ،2010 :عليان مصطفى ربحي( :التالية بالخصائص تتميز فهي

 المعالجة، تستغرقه الذي التوقيت خفض خلال كن لها المعالجة دورة احترام خلال من وذلك التوقيت خاصية -
 .للمعالجة المخصص الزمن تجاوزنا كلما التلف يصيبها قد المعلومات نأ القول فيمكن

 وهو، للبيانات الصحيحة لجةالمعا عن المترتبة خطاءالأ لبعض نتيجة المعلومات تفقدها قد والتي الدقة خاصية -
 .المعلومات وجودة دقة على المطاف اية في ينعكس ما
 تصاب قد فالمعلومات جيد، نحو على المستفيدين لحاجات المعلومات ملائمة بمدى وتتعلق الصلاحية خاصية -

 .منها المرجوة الغايات تحقق لا مجدية غير لتصبح بالتقادم
 ثم مجال، من أكثر في منها المستفيدين من محدود غير عدد قبل من ااستخدامه يمكن حيث المرونة خاصية -
م منها للمستفيدين لتلبي وتسهيلها تكييفها يمكن نهأ  .منها احتياجا

ا نأ دون والغموض التعقيد عن بعيدة تكون نأ يجب حيث الوضوح خاصية -  يسودها تناقضأو  تعارض يشو
 .بعضها مع والترابط التنسيق

 نفس وفحص لمراجعة منها المستفيدين مختلف بين الحاصلة الاتفاق درجة وتمثلها المراجعة قابلية خاصية -
 .المعلومات

 رغبات مع يتوافق بما محتواها ناحية من تغييرهاأو  لتعديلها المختلفة المحاولات عبر وذلك التحيز عدم خاصية -
 .أخرى شرائح على يؤثر بما المستفيدين
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 وتمكين المعلومات، إلى والوصول الحصول حرية وحتى وسرعة سهولة خلال من وذلك الوصول مكانيةإ خاصية -
 .منها المستفيدين

 المعلومات خصوصا حصائيةإ معطيات عبر كمية بصورة المعلومات قياس سهولة يأ القياس مكانيةإ خاصية -
 .الرسمية بصبغة تتميز التي

 الوصول عن بعيدة يجعلها يجازإأو  زائد لتفصي دونما المستفيدين حاجات تلبية فيمكنها الشمول خاصية
ا القول يمكن والتي داريةالإ المعلومات مستوى على أما .الحقيقي لمعناها  بعيدة وهي تخصص أكثر معلومات بأ

ا العمومية عن  بغية والتنظيم دارةالإ خدمة في تجعلها ومواصفات خصائص بعدة خرىالأ هي تتصف فإ
 :التالية النقاط في إليها التطرق يمكن الخصائص هذه وأهم أهدافها تحقيق في تسهم اتجعله بصورة منها الاستفادة

  ).135 ،2009 :الظاهر إبراهيم نعيم(
 .بعدهأو  قبله وليس القرار لاتخاذ المناسب التوقيت في تصل أن -
 .كاملة تكون أن  -
 .مناسبة تكون أن -
 .مختصرة تكون أن -
  :نواعهاأ -ج

 يقسمها من وهناك منها، الإفادة درجة حسب يقسمها من فهناك تللمعلوما تقسيمات عدة هناك
  .ثانوية أخرىو  أولية معلومات إلى تصنيفها إلى إضافة مصدرها، وحسب الرسمية، درجة حسب

      :التالية الأنواع إلى منها الإفادة درجة إلى استنادا البيانات تقسم :منها الإفادة درجة حسب التصنيف -أ
 ).91 ،2002 :مةسلا الحافظ عبد(
 العلمي المستوى تحسين تحاول جديدة وحقائق مفاهيم على الحصول في وتتمثل الإنمائيةأو  التطويرية المعلومات -

 .خصوصا القراءة بواسطة للإنسان والثقافي
 اذاتخأو  مشروع لأي الإنجاز عملية في المسهمة والحقائق المفاهيم على الحصول عبر وتكون نجازيةالإ المعلومات -

 .المطلوب العمل لأداء المساهمة والوثائق والمراجع المستخلصات استخدام طريق عن قرار
 من وذلك العلمية الحياة مراحل خلال معلومات من الطلبة عليه يحصل ما في والمتمثلة التعليمية المعلومات -

 .الدراسية والبرامج المقررات
 بين وجودها الممكن من التي العلاقات حول الفرضياتو  والنظريات الأفكار في وتتلخص الفكرية المعلومات -

 .المشكلة عناصر تنوعات
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ا الأبحاث نتائج وكذا ونتائجها إجرائها ناحية من بالتجارب علاقة له ما بكل وتتعلق البحثية المعلومات -  وبيانا
 .الشخصية التجربة في عليها الحصول يمكن التي
 .دقيق بشكل ببحثه القيام من باحثال تمكن التي العلمية الأساليب ىعل وتعتمد النظامية الأسلوبية المعلومات -
 .الصعاب يتخطى وتجعله الأمام إلى الإنسان تدفع التي المعلومات جميع وتشمل والمثيرة الحافزة المعلومات -
 .ا تمر التي المراحل ومختلف القرار اتخاذ عملية على المعلومات من النوع هذا ويركز السياسية المعلومات -
 استخدام خلال من والجماعات فرادالأ بين التنسيق على يعمل المعلومات من النوع وهذا التوجيهية المعلومات -

 .توجيهي إعلام
 الرسمية، المعلومات وهما صنفين إلى المعلومات خلال من وتقسم :الرسمية درجة حسب التصنيف -ب

 .الرسمية غير والمعلومات
 المحاسبية ولإجراءات والعقود الحكومية والقوانين للمنشأة المنظمة القوانين تضمني النوع وهذا :رسمية معلومات -

 .وغيرها الرقابية والمتطلبات والميزانيات التخطيط في المتبعة والأساليب
 وغيرها، والشائعات الشخصية والخبرات والأفكار الآراء يتضمن المعلومات من النوع وهذا :رسمية غير معلومات -

 غياب حالة في أحيانا عنها بتنو  أن يحدث وقد الرسمية المعلومات مع يتكامل ما غالبا المعلومات من النوع وهذا
 .).97 ،1998 :حلمي مصطفى يحي(. الرسمية المعلومات

 :نوعان إلى كذلك المصدر حسب المعلومات وتصنف :المعلومات مصدر حسب التصنيف -ج
 .التنظيم داخل من لصادرةا المعلومات جميع في وتتجسد داخلية معلومات -
 .الخارجية البيئة مع تفاعلها ومن المنظمة خارج من نابعة تكون التي المعلومات وهي خارجية معلومات -
 :ثانوية أخرىو  أولية إلى المعيار هذا إلى استنادا المعلومات وتقسم :الثانوية والمعلومات الأولية المعلومات -د
أو  لفرد الأولى للمرة المقدمة المعلومات وهي معينة لمشكلة خاصة صفةب تجمع التي وهي الأولية المعلومات -

 تكون المعلومات هذه فإن استشارات، مكتب طريق عنأو  بنفسها المعلومات المنشأة جمعت إذا لذلك مجموعة،
 .المعلومات نفس أخرى منشآت جمعت ولو حتى أولية معلومات لها بالنسبة

 لهذه المديرون يحتاج ما وغالبا استرجاعها، قابلية مع وتخزينها تجميعها تم معلومات وهي :ثانوية معلومات -
 .).55 ،1992 :الفيومي محمد(. تواجههم التي بالمشاكل الخاصة المعلومات

ا حسب اتقسم لها نجد أن يمكن حيث للمعلومات أخرى تقسيمات توجد كما  دارةالإ لمستويات فائد
 ناحية من تصنيفها أيضا يمكن نهأ كما. مكتبية أيضاو  تنفيذية أخرىو  يةإدار  معلومات إلى تقسم ذلك ضوء فيو 
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 طبيعة ذات ومعلومات حاضرة، طبيعة ذات أخرىو  مختصرة طبيعة ذات معلومات إلى تقسم حيث طبيعتها
  .مستقبلية

تمع طبيعة أيضا وحسب المختلفة العلمية التخصصات حسب متغيرة التقسيمات هذه نإف العموم وعلى  ا
  .تقدمه بدرجة ترتبط تصنيفات مرة كل في يضيف لذيا

  :داريةالإ العملية في المعلومات :خامسا
 دارةالإ به تسير الذي الوقود بمثابة اليوم اعتبارها يمكن حيث ،داريةالإ العملية في قوي حضور للمعلومات

ا فمن  بموضوعية داريةالإ العملية مارسةلم الموصل الطريق فهي وعليه عبثية، تكون تكاد بطريقة الوظائف تسير دو
 حد في الاتصالية العملية نأ ثم المعلومات من كافي قدر وجود دون التخطيط عملية نتصور نأ يمكننا فلا وكفاءة،

ا  حضور نرى نأ يمكن التنظيم، داخل والفاعلين الوحدات مختلف بين للمعلومات نقل عملية عن عبارة هي ذا
  ).74 :السمرائي فاضل وإيمان قنديلجي إبراهيم عامر( :التالية النقاط عبر التنظيم في المعلومات

 الإداري الهيكل طبيعة بموجبها تحدد معلومات إلى دائمة بصمرة التنظيمية العملية تحتاج :يةالتنظيم الوظيفة -
ا كما،  للمؤسسة الأمثل والتنظيمي  داخل اجباتوالو  المهام توزيع في ساعدت نأ يمكن معلومات إلى بحاجة أ
 حضور لها نهأ إلى ضافةإ ،العاملين فرادالأ صلاحيات مجموع بموجبها يتحدد نأ يمكن نهأ ثم التنظيمية، الوحدات

 .للمنظمة الأهداف بناء قوي
 الربط درجة زيادة في توظف التي معلومات دون تتم نأ التنظيم داخل التنسيق لعملية يمكن لا :التنسيق وظيفة -

 والوسائل دواتالأ لاختيار أيضا المعلومات إلى يحتاج كما المؤسسة، إقامة في بينها والتنسيق امجوالبر  الخطط بين
 .فعالة بصورة الدور ذا القيام من تمكنه التي
 تحليل ما بكل الأمر بداية في تتعلق التي المعلومات من كبير لكم الآخر هو التوظيف يحتاج :التوظيف وظيفة -

 .المناصب هذه لشغل المطلوبين فرادالأ عن الكافية المعلومات ثم، الوظيفة توصيف عمليةأو  شغلة المراد النصب
 داخل والنشاطات العمليات على توزيعها قصد السنوية ميزانيته يعرف نلأ تنظيم كل يحتاج :التمويل عملية -

 المالية عتماداتالا هذه فصر  فيها يتم التي المختلفة الوجهات حول معلومات إلى يحتاج كما،  المنظمة وخارج
  . وجديدة إضافية تمويل مصادر عن والتنقيب البحث بموجبها يتم التي المعلومات عن فضلا

 نظير لعمال الممنوحة الحوافز سياسات وضع في تساهم دقيقة معلومات إلى بحاجة التوجيه :ةهيالتوجي العملية -
 .المنظمة داخل التوجيهات لفومخت العقوبات تحديد في يتدخل كما المبذولة، جهودهم
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 عملية في والصحيحة العلمية الأساليب تبني لأجل لمعلوماتل خرىالأ هي تحتاج :ةيوالرقاب يةالإشراف الوظيفة -
 تحتاج كما. الأداء تقييم مؤشرات وضع في المساهمة الكافية المعلومات وكذلك التنظيم داخل والرقابة الإشراف
 وكذا. وتشجيعها وتنميتها بداخلها والمبادرة الإبداع إلى للوصول الحقيقية مكانياتالإ عن معلومات إلى المنظمة

  .وتصحيحها تفاديها لأجل المرتكبة والأخطاء الانحرافات تشخيص
  :المعلومات نظم :سادسا

 لوماتالمع من معينة لنوعية الحديثة العلمية دارةالإ لحاجة نظرا والمحاسبية داريةالإ المعلومات نظم ظهرت لقد
  .خرىالأ داريةالإ العمليات من وغيرها القرارات واتخاذ والرقابة التخطيط في المستخدمة والمحاسبية داريةالإ

 التنظيم في المدراء خدمة دف صممت محوسبة أنظمة هي داريةالإ المعلومات فنظم شديدة وببساطة
  .).6 ،2008 :الشرابي فؤاد(. التقارير من نوعين بإصدار الأنظمة هذه وتضطلع

 القرار صنع في تفيد معلومات التقارير هذه وتحتوي معينة زمنية فترة خلال تصدر والتي دورية تقارير :الأول النوع. 
 طارئ معين قرار لصنع الحاجة وقت النظام من المستخدم طرف من طلبها يتم تقارير وهي خاصة تقارير :الثاني النوع. 

               :يلي فيما تتمثل والتي هدافأ عدة لتحقيق جللأ داريةالإ المعلومات نظم صممت قدو 
  ).82 ،2009 :زيغان وخالد الخطيب أحمد(
 بين التنسيق من نوع خلق بغية للمعلومات سلسا تدفقا يتيح مما البعض بعضها مع للتنظيم الفرعية النظم ربط -

 .المنظمة أنشطة
 .العام بالهدف الفرعية لنظما أهداف ربط على المعلومات نظم من النوع هذا يساعد -
 جميع على القرار وضع والرقابة التخطيط لأغراض اللازمة للمعلومات المتضمنة التقارير توفير على تساعد -

ا وقتها في المستويات  .ومكا
 .وحفظها المعلومات تداول عملية رقابة -
 الروتينية، العمليات عن رالتقاري إنتاج منها طرق عدة خلال من الإنتاجية تحسين على النظم هذه تعمل -

 .المستقبلية بالمشكلات والتنبؤ والمعلومات، البيانات وتحديد
 .الخطط تنفيذ عن المرتدة المعلومات إلى استنادا التنظيم داخل الأداء وتحسين تطوير على يعمل كما -

. التنظيم في ةالفرعي الأنظمة كأحد البشرية الموارد معلومات بنظام تتعلق جدا خاصة أخرى أهداف وهناك
  ).471 ،2009 :الصبرفي محمد( :التالي في تذكر الأهداف من مجموعة تحقيق إلى بدوره يسعى النظام وهذا

 .ممكنة سرعة بأقصى ومعالجتها المعلومات واسترجاع خزن -
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 .الورقية والمعاملات اليدوية بالسجلات التعامل تقليص -
 .القرارات اتخاذ ودقة سرعة إلى المؤدية والتحليل الخزن عمليات إنجاز في السرعة -
 بنشاطات المتعلقة المختلفة المعلومات توفير عبر والعاملين دارةالإ بين المتبادل والفهم الجيدة العلاقة تحقيق -

 .التنظيم في العاملين
 الخارجيةأو  الداخلية البيئة في سواء البشرية الموارد مستوى على التغيرات كل النظم من النوع هذا يكشف -
 .المختلفة الخطط إعداد عبر التغيرات هذه مواجهة لأجل لكوذ
 التكامل وتحقق البشرية الموارد إدارة نشاطات مختلف بين والتنسيق التكامل البشرية الموارد معلومات نظم تحقق -

 .البشرية الموارد إدارة مع التنظيم داخل الإدارات مختلف بين
  :على تعمل اإ حيث التنظيم لداخ كبيرة أهمية داريةالإ المعلومات نظمل و

ا كافة على دارةللإ المناسبة المعلومات توفير -  القرارات اتخاذ لأجل والخارجي الداخلي الصعيد وعلى مستويا
 .تنظيم أي داخل والتوجيه والرقابة التخطيط عمليات في المساهمة الفعالة

 .الوظيفية المعلومات نظم من مجموعة توفير -
 .المشروع برامج وظائف إدارةو  لدعم الهادفة المطلوبة البيانات توفير على تعمل ورةالمط المعلومات نظم -
 .أهدافه لتحقيق المنظمة في الإداري والتنظيم الهيكل وفعالية كفاءة بدراسة والبيانات المعلومات ارتباط -
 .اتخاذها تم التي القرارات احونج فعالية على ينعكس الذي الأمر بالتنظيم المتخذة القرارات وعقلنة ترشيد على العمل - 
ا يدعم مما ووظيفيا بنائيا التنظيم حاجات تحديد في تساعد -  .الأهداف تحقيق في كفاء
 .والبشري المالي العنصر من التنظيم حاجات تحديد في والمعلومات البيانات أساسية -
 وسليمة دقيقة معالجة يضمن بما المتخصصة العلمية المعاهد إنشاء بواسطة الإحصائياتو  بالدراسات الاهتمام -

 .القرارات وضع التنظيم خطط في أساسي كمدخل المتاحة للبيانات
 بين والمعلومات البيانات انسياب سهولة مع والاتصالات للعلاقات تدفقا تؤمن التي الكفيلة الضمانات وضع -

 .بالتنظيم والفاعلين الأقسام مختلف
 .محددة مؤشرات على يدل مما تاريخيا وإعدادها تلفةالمخ والمعلومات البيانات مصادر تعدد ضرورة -
 . واحد وقت في متغير من لأكثر طبقا عليها الحصول سهولة يتيح بما وحفظها والمعلومات البيانات تصميم -
  ).366 ،2007 :إبراهيم الموجود عبد الحسن أبو(
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 صعيد ىعل أيضا تضخم من صاحبه وما المنظمات حجم في الحاصل للتضخم حتمية وكمحصلة
 القرارات دعم بنظام يعرف ،داريةالإ المعلومات نظام من يتفرع جديد آخر نظام نحو اليوم التوجه يسود المعلومات

)DSS( Dicision Support System، على تعمل بل القرار صانع محل تحل لأن دف لا النظم وهذه 

  .القرارات صنع في المساعدة
 إلى حاجة دونما للنظام النهائي والمستخدم الآلي الحاسب بين المباشر بالتفاعل النظم من النوع هذا ويسمح

 البيانات قاعدة على رئيسي بشكل القرار دعم نظام ويعتمد. بالاستخدام القيام حين المعلومات خبراء وساطة
 المنشأة وعمليات أنشطة مختلف حول المختلفة والبيانات المعلومات البيانات، قاعدة توفر أي النماذج وقاعدة
  .).20 :السيد إسماعيل( .للمنشأة الخارجية البيئة على بيانات وكذلك

 بعدها يمكن عليها تقوم التي الفعاليات ومختلف المعلومات إدارةب ترتبط التي المحطات أهم عند نقف حينما
 ملحة من أكثر الحاجة يجعل ما وهو داريالإ العمل في خصوصا المعلومات ا تحظى التي القصوى يةهمالأ معرفة
 بغية تضمنها التي التطبيقات ومختلف المعلومات إدارة حول بالبحث يتعلق ما كل في بالبحث يهتم حقل لإيجاد

  .للمعلومات الجيد التشغيل
  :المعلومات مجال في والجزائري العربي الواقع :سابعا

 قطاع في القصور مواطن نم العديد وجود إلى المعلومات مجال في المتخصصة دبياتالأ من الكثير تشير
 الجد محمل على القطاع هذا نحمل لم نناأو  ذلك خاص، نحو على الجزائر وفي عموما العربي الصعيد على المعلومات

 قطعت التي الدول بعض عدا العربية، قطارالأ من الكثير صعيد على له قيمة لا مهدرا قطاعا جعله الذي مرالأ
ال، هذا في هامة شواطاأ  من تمكنت ذلك من كثروالأ بل القطاع هذا في تستثمر نأ استطاعت والتي ا

 قطاع على الوقوف يمكن المحاضرة هذه خلال ومن. عليه شرافالإ مهمة تتولى خاصة هيئات استحداث
  .محليا أيضاو  عربيا المعلومات
الات شتى في والمتخلف المتقدم العالمين بين الشديد تباينال إلى شارةالإ يمكن البداية في  قطاع في حتى ا

 عكس والثروة للقوة جديدا مصدرا المعلومات من يجعل نأ فعلا استطاع قد المتقدم العالم نأ فنجد المعلومات،
 أشكال عدة الفقر هذا مظاهر وتتخذ واسع، نطاق على المعلومات مستوى على فقر من انييع الذي النامي العالم
  ).89 ،2010 :العامري أسامعة( :التالي في تتضح

 بالأرقام كثيرا نتلاعب نناأب القول يمكن حيث. الناجح التخطيط عملية لأجل تكفي التي الحقائق غياب -
 .مختلفة مبررات تحت والحقائق

 .المعلومات هذه في وتناقضا تضاربا معه ينتج الذي مرالأ الموثوقية بعدم المتاحة المعلومات تتميز -
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 والتي المتخذة، القرارات نوعية على يؤثر مما للقرارات دعمها بضعف زتتمي القرار لصناع المقدمة المعلومات -
 .خاطئة غالبا تكون

 الاعتمادات فحجم وبالتالي المنتجة غير القطاعات خانة في يصنف نهأ باعتبار. الكافية غير المالية الرقابة -
 .كافية تكون لا له المرصودة

   :المعلومات مجال في العربي الضعف نقاط :ولاأ
 كونه عن واضحة فكرة لديها تبلور لم اإ حيث معلوماتيا الجائعة الدول خانة في العربية الدول جل نفتص -

 عدة عربيا المعلومات ناحية من الفقر هذا ويأخذ الاقتصادية، الناحية من موردا المعرفة جانب إلى تشكل تأصبح
 ).89 ،2010 :مريالعا أسامعة( :التالية النقاط في حصرها يمكن والتي وصور شكالأ

اش من والتي الكافية الحقائق مستوى على قصور -  على ذلك ينعكس حيث. الناجح التخطيط عملية مرافقة أ
 .القرارات اتخاذ عملية على وحتى والخطط البرامج

 معه يحدث الذي بالقدر القطاعات بعض بحوزة المتوفرة المقدمة المعلومات موثوقية درجة في شديد انخفاض -
 .آخرأو  قطاع يمتلكها التي المعلومات نوعية في تشوها يحدث وبالتالي. تقدم التي المعلومات في وتناقضا تضاربا

 بما القرار نوعية على ينعكس ما هذا القرار لصانع المعلومات تقدمه ما يخص فيما كفايته وعدم الدعم ضعف -
 .محله غير وفي صائب غير يجعله

 المعلومات قطاع نمو على بدورها تأثر حيث ،الكافية غير حيانالأ من كثير في تكون التي المالية الرقابة غياب -
 . العربي العالم في
 في بما ،عديدة مجالات في والإبلاغ والمراقبة للرصد ومتعبة فعالة وغير بطيئة نظم ظهور من العربي العالم يعاني -

  .المعلومات بقطاع المرتبطة تلك ذلك
اأو  لقدرا صنع من ليست المظاهر هذه نإ  التي المعايير من مجموعة لتراكم محصلة هي بل الصدفة، وليدة أ

 علي نبيل قدمها التي فكارالأ من مجموعة عبر المعايير هذه نفهم نأ ويمكن برمتها، المنطقة حال واقع عن تعبر
  )259، 2009 :علي نبيل( :التالية النقاط على ركز حيث

أو  فرادالأ لدى سواء العلمي البحث في الثقة بانعدام عبر العلمية روحال غياب من جو العربية المنطقة يسود -
تمعات،  . والمعارف المعلومات في والتحكم السيطرة وليس الشهادة بتحصيل العلمي التحصيل يرتبط حيث ا

 ينهموتمك إنصافهم وعدم المنطقة في الجديدة جيالالأ لدى والابتكار الإبداع المتعلقة المقومات كل القضاء -
الات مختلف  .الحساسة المراكز و ا
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 وهذا ةالجدب تتصف التي تلك سيما لا المعلومات طلب في وباحثينا طلابنا لدى عزوفال من نزع يسود -
 عليها الاعتماد يمكن التي الدقيقة المعلومات غياب ذلك في بررالم يكون العادة وفي، القرارات اتخاذ في ستغلالهالا
 .صحتها من اتالقرار  هذه يفرغ مما
 عبر الأهداف حساب على الإجراءات تقديس في والمتمثل العربية قطارالأ من الكثير منه تعاني معوق هناك -

 غياب ظل في فرادالأ من كبير عدد لدى المعلومات من قليلة كمية تداول عنه ينتج ما وهذا البيروقراطية في المغالاة
 .هدافالأ تحديد

 يقضي ما وهو لآخرأو  لسبب تضيع التي قومية ستنداتمو  ووثائق ثقافي اثتر  هو ما لكل كبير هدر هناك -
 .للتنظيمات بالنسبة التنظيمية وحتى القومية الذاكرة على

 عليها التعتيم عملية عبر إما وذلك قصدية غيرأو  قصدية بصورة سواء المعلوماتب الاهتمام عدم من نوع يسود -
 .قاتلة مادية دلةأ إلى تتحول لا حتى تدوينها يتم لا المعلومات هذه أن وإما ،الحقائق لإخفاء

 عدم يولد بما هابين التكامل يخدم لا بما والإنسانية العلمية التخصصات بين الميكانيكي الفصل من نوع هناك -
 اتتخصصال لحاجة الفصل ذا يكفر الحديث العلم لأن تخصص، كل ينتجها التي المعلومات نم الاستفادة

 .لبعضها
 بالجانب اهتمام أدنى غياب ذلك إلى يضاف العربي المستوى على البرمجيات صناعة تغيب آخر اممق في -

 .الفكرية الملكية يحمي الذي التشريعي
 من رديئة نوعية ينتج مما مغلوطا كان وإن حتى واحد برأي التمسك مع الآخر الرأي تقبل عدمو  التعصب -

 .المعلومات
ال هذا في العربي التكامل وضعف عربيا، المعلومات نظمب المتعلقة للبنى ناجحة سياسات غياب -  .ا
 إصدار وانخفاض الترجمة حركة في منخفضة وتيرة تسجيل مع خاصة العلمي النشر مجال في العرب ضعف -

 .والمهنية العلمية المطبوعات مختلف
 يولد الذي مرالأ العربية المعلومات نظم مشاريع من الكثير في الأجنبية الخبرة المفرط الاعتماد المحلية الخبرة همالإ -

 .العربي الصعيد على القصور من نوع معه
 .وإنجازاته للعلم رواة مجرد واأصبح حيث المعلومات نتاجإ في جيد بشكل العربي الوطن في العلماء انخراط عدم -
تمع صعيد على ماأ  الجانب ذا تتعلق التي خرىالأ النقاط من العديد نضيف نأ فيمكن الجزائري ا

  :يلي ما نسجل نأ يمكن حيث
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 خلال من يتبلور وذلك الجزائرية للدولة الرسمي الصعيد على للمعلومات واضحة ستراتيجيةإ غياب -
 .بالمعلومات الاهتمام دور لها يكون الدولة شرافإ تحت تقع عليا هيئةأو  مرصد غياب

 في فلسفته قطاع لكل نإ حيث القطاعية، المشاريع خانة في محليا بالمعلومات الاهتمام يدخل -
 من غيرها من اهتمام أكثر تكون نتاجيةالإ فالقطاعات القطاع، نوعية حسب بالمعلومات الاهتمام

 .القطاعات
ا على تنعت تأصبح التي المعرفة نتاجإ في يستغل جديد كمورد المعلومات حقيقة دراكإ عدم -  أ
 .الحديثة الدول اقتصاديات يشكل تقليدي غير مال سأر 
 من بدلا المعلومات استهلاك ذلك في بما الحياة مجالات شتى في الاستهلاكية الثقافة انتشار -
  .المعلومات بإنتاج تم التي الدول وبين بينها الهوة في اتساع عنه ينتج الذي مرالأ نتاجهاإ
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  التفصيل من مزيد المعرفة :الخامسة المحاضرة
  .المعرفة مجتمعات لفهم كخطوة بالمعرفة رتبطةالم النقاط توضيح :الجدارة

  :هدافالأ
 .خصائص أهم تحديد -1
  .المعرفة اكتساب لياتآ التعرف -2
  .المعرفة اكتساب معوقات على الضوء تسليط -3

 تثيرها التي النقاط أهم عند للوقوف مضطرين نفسناأ نجد قد المعلومات مجتمع عن الحديث مرحلة بلوغ قبل
 بالمعرفة ترتبط التي القضايا عديد في كثيرا نتحكم تجعلنا بالموضوع المرتبطة السياقات بعض معرفة انو  ذلك المعرفة،

 دون تجول قد التي المعيقات أيضا معرفة يجب كما مصادرها معرفة من بد فلا نقاشات، من تثيره نأ يمكن وما
 من العديد بين مشترك قاسم نهأو  ذلك المنال سهل ليس المعرفة موضوع نأ من الرغم على. ليهاإ الوصول

 مجتمع مرحلة إلى المرور نأ. جوانبه كل من به حاطةالإ صعوبة مامأ يجعلنا ما وهو الاجتماعية العلوم تخصصات
  . ا والاشتغال نتاجهاإو  ا الاهتمام إلى الوصول يقتضي المعرفة

  :المعرفة خصائص :ولاأ
ا العلمية لوانوالأ التخصصات تعدد من الرغم وعلى عرفةللم تقديمها ثم التي التعاريف مجمل خلال من  فإ

   :في تتمثل والتي المعرفة ا تتمتع التي الخصائص من مجموعة عن تخرج لا
 المشتغلين وعدد البحوث زادت فكلما ،العلمي بالبحث الصلة ذات العمليات مختلف عبر توليدها يمكن المعرفة -

  .المعرفة وعاء ارتفع بالبحث
 عمليات ركود حالة في جديدة معارف نسخ يتم لم ذاإ للموت عرضة أيضا فهي المعرفة توليد كنيم كما -

 .بداعوالإ البحث
 في الواقع رضأ على وتجسيدها عملية طرق إلى المعرفة وتحويل الذي التعلم خلال من المعرفة امتلاك يمكن -

 .شابه ماأو  اختراع براءات
 عادةإ ثم ومن ،الحديثةأو  التقليدية سواء ذلك في تستخدم التي وعيةالأ فمختل خلال من للتخزين قابلة المعرفة -

 .مجددا استخدامها
 للمعرفة وتتنوع تتعدد التصنيفات نإ حيث محددة مجالات حسب وذلك حيث التصنيف بخاصية المعرفة تتميز -

 .خرىالأ التصنيفات من وغيرها وتطبيقية نظرية المثال سبيل على تكون نأ فيمكن
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 مع زادت كلما فهي ،خرىالأ الموارد عكس الاستخدام مع ينضب لا الذي الوحيد المورد هي رفةالمع -
 .استخدامها دون تموت في والعكس. كبرأ بصورة تطورت الاستخدام

 وعبر ا يشتغلون الذين الفاعلين مختلف بين حدود بدون المعرفة انتقال عبر وذلك المعرفة تقاسم يمكن
  ).94 ،2008 :عليان مصطفى ربحي(. زمن كل في المتاحة الوسائل

 يتضمنون والسببية والتفسير، والتحليل والتركيب والاستدلال والاستنباط والاستنتاج والاستقراء تنبؤ هي المعرفة -
 .الصحة مطلقة معارف توجد ولا دقة درجةأو  صحة درجة ولها معتمد، تنبؤ هو والحكم التنبؤ

  .العمومية مطلقة معارف توجد لا لذلك به، ومرتبطة جماعةأو  فردا كان إن للعارف تابعة وهي نسبية المعرفة -
 وقدرات وخصائصها، بالوجود التأثر وطبيعة أشكال البشرية، الحواس وقدرات لخصائص تابعة المعرفة -

  .البشري العقل وخصائص
 تختلف لذلك رف،المعا هذه مرجع هو الذي العارف الإنسان وخصائص وقدرات ومكان بزمان المعرفة ترتبط -

 .الأزمان واختلاف الأشخاص باختلاف المعارف
  .ا الناس تعامل عند منه بد لا وتوحيدها عامة، تكون أن يجب المعارف -
 .).44 ،2009 :الظاهر إبراهيم نعيم(. البشر بين الفكري للتواصل ومحصلة نتيجة هي -
م الذين الوحيدون هم البشر نإ حيث زبامتيا يةإنسان خاصية هي المعرفة نأب مجددا التذكير يمكن كما -  بإمكا

  .المعرفية القضايا طرح
  :عليها الحصول ومعوقات المعرفة على الحصول مصادر :ثانيا

 كثيرة وهي عليها الحصول خلالها من يمكن التي المصادر من العديد هناك نأ بل العدم من تتولد لا المعرفة
 والعادات عرافوالأ التقاليد خلال من المعرفة مصادر من درمص أهمك التقليد في نجدها نأ يمكن ومتنوعة

 النماذج خلال من المصادر هذه من واحد خرالآ هو العقل يعد كما. مفروضة معرفية نماذج كلها وهي الاجتماعية
 والخيال. الراهنة التجارب على مبنية فهي والجمود الرتابة عن والبعد نيةالآ بصيغة تتميز والتي يقدمها التي المعرفية
 على والعمل ،بالحاضر المرتبكة النماذج تلك مع الماضية المعرفية النماذج بمزج يقوم الذي المصادر احد يشكل بدوره

 في ينخر الآ مع التفاعل عبر المعرفة تشكل في دور بدورها تلعب الاجتماعية التفاعلات كما. المستقبل نحو توجيهها
 هو يكون لمعارف تحصيله من تحد قد جاهزة معارف على خلالها من صليح الفرد نأ رغم المعارف على الحصول
 حكاموالأ دراكالإ استخدام من والتجرد المعرفة مصادر كأحد التفكير ليةآ غفالإ يمكن لا كما. مصدرها

 والشم والملاحظة السمع عبر الفرد معارف على الحصول في بدوره حاسيسوالأ دراكالإ يسهم. ينخر الآ وتعقيبات
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 المعرفة على الحصول في المساهمة بإمكانه خرالآ هو الدين. لديه التفكير ليةآ استخدام تفوق بصورة للمسوا
تمعات في خصوصا  ).65 ،2007 :العمر خليل معن(. التفكير نماطأو  المواقف لكل المحدد باعتباره البدائية ا

 نأ لها يمكن التي الطرق أهم بين من اليوم يبقى متينة علمية سسأ على والمبني الجاد العلمي البحث نأ كما
  .فيها العلمي البحث بجودة مربوطة قطر يأ في المعرفة جودة وتبقى ،دولة يأ في المعرفية الموجودات حجم من تزيد

 تنظيمي هو وما فردي هو ما منها نجد فإننا منها المطلوب المعرفة بلوغ دون تحول التي المعيقات وبخصوص
تمعي الجانب إلى ضافةإ  الفرد حاسيسأ خلاله من عطلي الذي دمانالإ فيه يظهر الفردي الجانب نإ حيث. ا
  .).149 ،2007 :العمر خليل معن(. دمانالإ وطأة تحت وتضمحل تضمر همعارف فان وبالتالي دراكاتهإو 

 لمعارف الفرد تحصيل درجة من بدوره يحد ليةالآ الحاسبات استخدام في الشخصي فراطالإ نأ كما
 افتراضية الفرد معارف تجعل المتصلة الشبكات ومختلف جهزةالأ هذه خلف طويلة لمدة فالجلوس ،جديدة

. لها ومنتجا فاعلا يكون نأ دون للمعرفة فقط مستهلكا ويصبح عقله لكذب فيتعطل ،اهييح الذي للعالم كمحصلة
  ).362 ،1999 :الشافعي حامد(

 التي الرسمية بالتنظيمات ترتبط فهي المعرفة على الحصول دون تحول التي التنظيمية المعيقات بخصوص ماأ
 مقاليد على سرةأأو  جماعة تسيطر النظام هدا ففي ،ويثبطها المعرفة من يحد الشمولي النظام نأ فنجد ،بالفرد تحيط

 أن كما. بالعصر ترتبط التي خصوصا خرىالأ المعارف بذلك مغفلة يناسبها معرفيا نظاما بذلك لتسوق الحكم
 ساليبالأ نإ حيث المعرفة من متقدمة مستويات بلوغ دون يحول كحاجز بدوره يعد الخاطئ التربوي سلوبالأ

 الذي مرالأ المعارف مناقشة على والقدرة الجاد التفكير تفرمل خصوصا التلقين على القائمة التقليدية البيداغوجية
  .).149 ،2007 :العمر خليل معن(. والتقولب الجمود إلى يفضي

تمعي المستوى وعلى  والاعتماد الاجتماعية للعزلة محصلة يكون الذي بالاغتراب تتأثر المعرفة نأب نجد فإننا ا
  .).51 ،2009 :سكوت جون(. الاجتماعية المعارف من خالية مادية الفرد معارف بذلك تصبحل الآلة على المكثف

تمعي الصعيد وعلى أيضا المعرفة نأ كما  معارف في منحصرة الفرد معارف تجعل التي بالأمية يراكث تتأثر ا
 يتفاعل تجعله ولا النقاش درجة من صاحبه يخرج العامل هذا نأ ثم ،العلمية عن بعيدة الغالب في وهي جدا ضيقة
 النظر وجهات ويلغي فقط يهأر  في الصواب يعتقد الفرد يجعل الذي التعصب ليهإ يضاف ،المطلوب النحو على
  .).80 ،1978 :زكريا فؤاد(. الحر التفكير مع يتنافى الذي مرالأ خرىالأ

 للآخر الإيجابية الجوانب بمعرفة ترتبط غائبة تكون المتحيز فمعرفة الاجتماعي التحيز على ينطبق ذاته مرالأ
 في سهامإ الضيق وللمحيط. للتحيز نتيجة خرىالأ بالجوانب ترتبط معرفة كسابإ يعيق مما محرفة عنها معرفته تكون وقد
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. متكرر بشكل محدودة خبارأو  وقائع في عادة تنحصر متنوعة غير انتقائية معارف خلاله من تتشكل حيث المعرفة عاقةإ
 من عليه حصل ما اختبار ولا وعارفة تجديد للفرد يمكن لا حيث المعرفة من الحد في سهامإ خرىالأ هي وللبطالة هذا

  .).143 ،2007 :العمر خليل معن(. غيره ا يفيد لا كما منها يستفيد لاو  تتسرب يجعلها الذي مرالأ سابقة معارف
  :للمعرفة المختلفة التصنيفات :ثالثا

 ثم فقد المعرفة تصنيف يخص فيما أخرى شكاليةإ ا ارتبطت بل ،فحسب التعريف شكاليةإ المعرفة تواجه مل
 أيضا يرتبط كما العلمية بالتخصصات حيانالأ من كثير في يرتبط أيضا التصنيف نأ كما ،عدة اتجاهات في تصنيفها
 مورالأ كل للتفصيل المقام يتسع لا وقد ،للمعرفة تصورهم حول المفكرين قدمه بما ارتباط على نهأ ثم ،الفكرية بالمدارس
  .عليها الاطلاع تم التي والمراجع المصادر في منها توفر ما عرض بغية وذلك ،التصنيف ذا المتعلقة

 والخرافات ساطيرالأ تتضمن وهي المصطنعة بالمعرفة منها ولالأ يسمى نوعان فهي لها شيلر يمتقس فحسب
 للمعرفة وليةالأ شكالالأ إلى ضافةإ الدينية المعرفة ثم الطبيعية الفلكلورية اللغة في المتضمنة المعرفة جانب إلى

 الطبيعية بالمعرفة فيعرف الثاني النوع ماأ ،التكنولوجية عرفةالم ثم الوضعية والمعرفة الميتافيزيقية الفلسفية والمعرفة الصوفية
  .).164 ،2003 :السيد العاطي عبد السيد(. ثابتةأو  صادقة تكون لا معارف وهي ما حد إلى

 ،للتكرار نتيجة الشخصية الخبرة عبر أتنش التي وليةأ اجتماعية معرفة إلى يصنفها آخر تصنيف هناك نأ ثم
 في جاء ما مع تتفق التي المصطنعة المعرفة نجد حين في ،العقل لا حاسيسوالأ العواطف من ابعةن عامية معرفة وكذا

 المتجسدة المعرفة ثم ،والدهاء والانتحال والتلفيق الادعاء في تتجسد التي الضارة المعرفة تأتي ثم ،لها شيلر تصنيف
 لسلطات امتدادا تعتبر والتي الفلسفية المعرفة خيراأو  ،التقنيات استخدام سوء عن الناتجة ضراروالأ فسادالإ في

  .).130-106 ،2007 :العمر معن خليل(. العامية المعرفة
 للعالم دراكيةالإ المعرفة ،أنواعا سعة يتضمن للمعرفة آخر تقسيما قدم الآخر هو Gurvitch جيرفيتش أن كما

 معرفة المتضمنة الاجتماعي للواقع الخارجية المظاهر رفةومع ،بصدده ندركها التي والواقعية الثابتة الأحكام وتفسر الخارجي
 المهارات بكل تعنى التي والتقنية الفنية المعرفة ،اليومية الحياة معرفة يأ العام حساسالإ معرفة ،الاجتماعية للعلاقات الفرد

 والمناظرات الخطب في هاعلي التعبير يتم التي السياسية المعرفة ،والاجتماعي الطبيعي العالم على للسيطرة الممكنة
 لنشاط حصيلة وتكون الفلسفية المعرفة خيراأو  ،العلمي المنهج استخدام وليدة وهي العلمية المعرفة ،السياسية حاديثوالأ

 .).6 ،2005 :السيد العاطي عبد السيد(. المادي الواقع تتخطى مواضيع في فردي فكري
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 التي الظواهر لإدراك هادفة وهي ميةلالع المعرفة هو فالأول ،نوعين إلى صنفها فقد مانهايم كارل ماأ
 النوعية الظواهر إدراك في وتتجسد الاجتماعية المعرفة فهو الثاني النوع ماأ ،وضروري وشامل عام قانون يحكمها
  .).268 ،2007 :البهنساوي ليلى التابعي، كمال( .عام قانون يحكمها لا التي الخاصة،

 واضحة صريحة معرفة وهي التنظيمية المعرفة منها فنجد ،للمعرفة أنواع عدة Spender سبندر حدد لقد
 الموضوعية المعرفة ثم ،الخبرة طريق عن لها اكتشافه تمأو  الفرد تعلمها التي والمفاهيم والنظريات الحقائق في تتجسد

 عن النابعة الشخصية الآراءو  والمواهب المهارات خلال من المكتسبة الآلية المعرفة وتأتي ،مشتركة ضمنية معرفة وهي
  .).35 ،2006 :الدين محي حسانة(. الجماعة بمعرفة تتمثل ضمنية معرفة هي التجميعية المعرفة خيراأو  ،التفاعل

 التي العلمية المعرفة هو منها ولالأ ،نواعأ ربعةأ في حصره للمعرفة آخر تصفيفا بدوره علي نبيل قدم وقد
 الثقافي التوجه زيادة مع وتنمو تزيد معرفة وهي ياتنسانالإ معرفة هو اعنو الأ وثاني ،الطبيعيات على تركز

 تمثل والتي الفنون وراء الكامنة المعرفة وهو الثالث النوع نأ حين في ،المعلومات تكنولوجيا لتطبيقات الاجتماعي
 الخبرة معرفة وهو خيرالأ النوع حين في ،المعرفة لاقتصاد المحورية التكنولوجيات لإحدى أساسيا نظريا مدخلا
  ).291 ،1990 :حجازي ونادية علي نبيل(. العادي بالفرد ترتبط دارجة معرفة وهي العلمية

 من كبيرة كمية لمعالجة كمحصلة تنتج والتي العامة المعرفة منها فنجد ،نائيتينث في يصنفها من هناك نأ كما  -أ 
 الشخصية المعرفة وهو المعرفة من آخر نوع نجد كما ،رباستمرا متغير محتواها ديناميكية بطبيعة تتسم فهي البيانات

. يمتلكها التي الذاكرة درجة وكذا للفرد البشري بالعقل بإمكانيات كبير ارتباط على وهي الواحد بالفرد ترتبك التي
  .).163 ،1991 :فيكري وإلينا فيكري كاميل براين(

 قد نهإ حيث السابقة التصنيفات عن ما نوعا يختلف للمعرفة تصنيف خرالآ هو قد بدوره البيلاوي نأ ثم
 وتفاعلات أنشطة من تنتج التي تلك إلى المعرفة هذه وتشير الداخلية المعرفة هو ولالأ فالنوع ،نوعين في حصرها

م تفاعلهم وكذلك بينهم فيما فرادالأ ا ونتائجها م المحيطة الخارجية البيئة بعناصر وعلاقا  نيالثا النوع ماأ ،وتأثيرا
 من نفسها المنظمةأو  العاملون فرادالأ يستمدها التي المعرفة يتضمن المعرفة من النوع وهذا الخارجية المعرفة فهو

  . ).89 ،2008 :عليان مصطفى ريحي(. ا المحيطة البيئة في توجد خارجية مصادر
 معرفة ماإ فهي واعأن أربعة إلى يصنفها حيث للمعرفة أوسع تصنيفا T. Backman باكمان توم قدم وقد

 خاصية من جيدة تكون ما عادة التي الرسمية المعرفة مصادر في موثقة الوصول وقابلة جاهزة معرفة وهي صريحة
اأو  ،التنظيم  توضع أن يجب رسمية غير معرفة ولكنها والمناقشة الاستعلام خلال من للوصول قابلة ضمنية معرفة أ

اأو  ،ذلك بعد وتبلغ تنقل ثم  خلال من بصعوبة ذلك ويتم فقط مباشر غير بشكل للتوصل قابلة كامنة فةمعر  أ
 النشاط خلال من تكتشفأو  تبتكر مجهولة معرفة تكون قد كما ،السلوك وملاحظة المعرفي الاستنباط أساليب
  ).46 ،2005 :نجم عبود نجم(. والتجريب والبحث والمناقشة
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 إلى الإجرائية المعرفة من التصنيف هذا يتدرج إذ صنفهاي الذي ذلك هو ليهإ شارةالإ يمكن تصنيف وآخر
 ماذا معرفة تأتي ثم ،جراءاتالإأو  شياءالأ عمل كيفية يأ الكيف معرفة من أفتبد ،الأغراض إلى الموصلة المعرفة
 تللعلاقا عمقأ فهما وتتضمن لماذا معرفة تليها ،معين موضوع حول معرفيا تتراكم التي الخبرة بفعل تنتج والتي

 المهارات صحابأ من فرادالأ معرفة إلى تشير التي من معرفة بعدها لتصبح ،المعرفة مجالات عبر والبينية السببية
 المعرفة على تبعث التي الدواعي إلى تشير وهي غراضالأ معرفة ذلك بعد تلي ،والمعرفة والقدرات والخبرات
  ).40 ،2007 :الملكاوي الخلوف إبراهيم(. والبحث

 حيث استخدامها ومجال المعرفة طبيعة حسب أخرى تصنيفات إلى الوصول يمكن نهأ إلى شارةالإ تجدر
ال في التصنيفات من كبير كم عن الحديث يمكن  التصنيفات من العديد هناك نأ كما. داريوالإ التنظيمي ا
 ذات المتخصصة دبياتوالأ جعالمرا مختلف في ليهاإ العودة يمكن والتي الفلسفية الناحية من خصوصا ا ترتبط التي

  .به يرتبط وما المعرفة بموضوع الصلة
  :التنظيمية المعرفة :رابعا

 كم على تحوز اليوم فالمنظمات المختلفة، التنظيمات داخل متخصصة معرفة هي التنظيمية المعرفة نأ تبدو
 من العالم فيها وانتقل التنافسية افيه احتدمت بيئة ظل في تولده نأ حتى يمكن والتي تحتاجها التي المعارف من كبير

  .الوفرة اقتصاد إلى الندرة اقتصاد
ا في المنظمة تملكه ما إلى تشير التنظيمية المعرفةو   في العقلية العمليات وإلى معلومات، من التنظيمية ذاكر

 واتجاهات آراء تكوين في يسهم وبما وتسيب، وتفكير وتعلم إدراك من المنظمة في العاملين وبقية المديرين ذهن
 التي الوسائل جميع إذا فهي. لبقائها المعزز الاستراتيجي الاختيار ونوع المنظمة بيئة عن دقيقة رؤية يئ وتوقعات

  .).136 ،2005 :السالم سعيد مؤيد(. فعليا ستتبع والتي الممكن السلوك سلسلة لاكتشاف المنظمة تستخدمها
 إلى تقود التي لياتالآ من واحدا يعد التنظيمي التعلم نأ وهي مهمة فكرة إلى يقود التعريف هذا نإ
  .المفهومين بين التفريق وجب وعليه التنظيمات، داخل للمعرفة الوصول

ا يرى حيث التنظيمية المعرفة بدوره Badaraco عرف وقد  والآداب التسويق تتضمن أن ويمكن الهندسية الخبرة أ
 خلقأو  معين منتج تطوير في استخدامهاأو  بيعها يمكن كما الشركات حنجا  في مهم عامل وتعتبر الرياضة، وحتى

  .).226 ،2008 :زويلف حسن محسن إنعام(. المنظمات إدارة أسلوبأو  الإنتاجية العملية تغييرأو  جديدة منتجات
اوقد نتاجيةالإ العملية في المعرفة تمارسه الذي الكبير التأثير على كبيرة بصورة ركز التعريف هذا  على ر

 في الندرة من نقلتنا قد المعرفة نأ وهي مهمة فكرة إلى يقودنا الذي مرالأ جديد، آخر واكتشاف المنتج تطوير
  .فيه الوفرة إلى المنتوج
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م مدركين فرادالأ تجعل والتي للعمل الحافز هي المعرفة نأ إلى Bukley and Corter شارأ كما  لإمكانيا
 اتخاذ في تستخدم حيث للأعمال الضروري النوع ذلك هي التطبيقية المعرفة أن يفانويض تحقيقها، لهم يمكن وكيف

  .).11 ،2006 :رفاعي العزيز عبد ممدوح(. العمال وإنجاز القرارات
 الاستغلال من تمكن التي الفعالة والأساليب الإدراكات كل تتضمن التنظيمية فالمعرفة النحو هذا وعلى

ا مختلف مع والتعامل المعرفة تجسيد لأجل وتوظيفها التنظيم داخل للمعلومات الحسن   .بكفاءة عمليا
 قدمه ما خلال من وذلك تصنيفات عدة لها نجد نأ يمكن خرىالأ هي التنظيمية المعرفة نواعأ وبخصوص

  :يلي ما منها نجد حيث الموضوع في المختصين
 الخاصة الدراسات مع كبيرة بدرجة تقاطعت الأنواع وهذه للمعرفة أنواع عدة Spender سبندر حدد لقد
  :هي الأنواع وهذه بالتنظيمات

 تمأو  الفرد تعلمها التي والمفاهيم والنظريات الحقائق في تتجسد واضحة صريحة معرفة وهي :التنظيمية المعرفة -
  .الخبرة طريق عن لها اكتشافه

  .المشتركة الضمنية المعرفة أي المنظمة، أفراد بين تقاسمه يتم المعرفة من نوع هي :الموضوعية المعرفة -
 والآراء والمواهب المهارات خلال من تتجسد وهي العملية خلال الفرد يكتسبها معرفة وهي :الآلية المعرفة -

  .القائمة للتفاعلات ومحصلة كنتيجة الشخصية
  .).35 ،2006 :الدين محي حسانة(. الجماعة بمعرفة تتمثل ضمنية معرفة هي :التجميعية المعرفة -

 C. Bernard برنارد شستر أفكار على فيه ارتكز للمعرفة آخر تصنيفا J.c. Spender سبندر أيضا أضاف كما
 بين التمييز في وتاكيوتشي نانوكا أفكار وكذا والمنظمة، الفرد بين التعاون على يقوم اجتماعي كنظام للمنظمة نظرته في

ا إلى مشيرا اجتماعي منظور من المعرفة إلى ظرن حيث. الصريحة والمعرفة الضمنية المعرفة  الفرد بين للتفاعل حصيلة أ
تمع   ).50 ،2005 :الفاعوري الحليم عبد رفعت( :وهي المعرفة من أنماط أربعة بين الصدد هذا في ميز حيث وا

 والمفاهيم قالحقائ في تتجسد وصريحة فردية معرفة عن عبارة وهي :Conscious Knowldge الواعية المعرفة -
  .واكتشافها تعلمها للفرد يمكن التي والنظريات والأطر

 وتتسم المنظمة داخل الجماعة تتقاسمه المعرفة من النوع وهذا :Objective Knowldge الموضوعية المعرفة -
ا   .صريحة معرفة بكو
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 وتراكم العمل لالخ من الفرد يكتسبه المعرفة من النوع وهذا :Automatic Knowldge الآلية المعرفة -
 في تتجسد ضمنية معرفة بكونه يتميز المعرفة من النوع فهذا لالتزاماته، أدائه خلال من اكتسبها التي الخبرات
  .فرادالأ من الصادرة والآراء والمواهب الفنية المهارات مختلف

ا وتتميز ةالجماع لدى الموجودة الضمنية المعرفة هي :Collective Knowldge الجماعية المعرفة -  معرفة بكو
  .كامنة اجتماعية

 التنموية المنظمة أهداف يخدم بما وذلك التنظيمية، للمعارف آخر تصنيفا الآخر هو زاك مايكل قدم ولقد
  :وهي مستويات ثلاثة إلى والتنافسية

 لا المعرفة من النوع فهذا. التشغيلأو  الإقلاع أجل من منظمة أي تتطلبها معرفة دنىأ وهي :الضرورية المعرفة -
 المعرفة يمثل المعرفة من النوع هذا فإن ذلك مع الأمد، طويلة المنافسة في والازدهار الإبقاء قابلية للمنظمة يضمن

 بين مشتركة المعرفة هذه تكون ما وغالبا منها، المطلوب بالدور المنظمة قيام لضمان بالنشاط الخاصة الأساسية
  .الواحد القطاع منظمات

 التنافسية، ازدهار بقابلية تتمتع المنظمة يجعل الذي النطاق في يندرج المعرفة من النوع وهذا :المتقدمة المعرفة -
 إلا المنافسين لدى الموجودة المعرفة من والجودة والنطاق نفسه المستوى عام بشكل المنظمة امتلاك من الرغم فعلى
ا ا على تحويلها في عنهم تختلف أ  يعني ما وهذا التميز هذا من تنافسية ميزة لكسب معرفتها في التميز إلى قدرا
 سوقية شريحة في التميز أن عموما السوق في تنافسي مركز لتحقيق جاهدة تسعى المتقدمة المعرفة ذات المنظمة أن
  .المتقدمة معرفتها خلال من
 يمكن المعرفة من النوع ذاوه والتجديد والاكتشاف للاقتراح نتيجة المعرفة هذه تحصل :الإبداعية المعرفة -

 المعرفة من النوع وهذا. بشخصيتها لتستقل عنهم كبير بشكل نفسها وتميز ومنافسيها صناعتها قيادة من المنظمة
 تمتلك المنظمة لجعل القدرة المعرفة فلهذه. والتجريب بالبحث القيام خلال من والاكتشاف بالإبداع يرتبط أيضا
 المعرفة اسم أحيانا عليه يطلق المعرفة من النوع وهذا. نشاطها مجال في المنافسة لعبة قواعد تغيير في المبادرة زمام

هولة   .).148 ،2009 :الحسنية إبراهيم سليم(. ا
     :كالتالي موجودة الأنواع وهذه المنظمة في توجد التي للمعرفة أنواع ثلاثة بدوره Maula قدم كما

  ).20 ،2007 :رفاعي العزيز عبد محمود(
 الإعلام، وسائل المعلومات، نظم مثل وواضحة رقمية تكون قد التي المعرفة وهي :العالي الهيكل ذات المعرفة -

ا أي المطبوعة الأشكال   .الرسمية المعرفة أ
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 والأشكال الإعلام وسائل مثل وواضحة رقمية تكون قد المعرفة وهي :المنخفض الهيكل ذات المعرفة -
 تحتوي التي المعرفة إلى تشير حيث المصنفة وغير الرسمية غير المعرفة تشمل المرة هذه في هاولكن وغيرها، المطبوعة

 الانترنت خلال من المناقشات أن الإلكتروني البريد بواسطة الاتصالات مثل مهيكلة الغير الشخصية العناصر على
 يزداد والتي والآلة الإنسان بين التفاعل أشكال على تبني والتي الهيكلة في درجة الأقل الواضحة المعرفة أيضا وهي

  .التنظيمي للسلوك الدهشة عناصر تحمل والتي اليومية أنشطتها في نصيبها
 النوع ولهذا وتمثال الرقمية وغير الواضحة غير والشخصية التنظيمية المعرفة إلى تشير التي وهي :الضمنية المعرفة -
  .للمنظمة الثقافية المظاهرأو  الفريق راتمها وكذا الخبير،أو  الفرد ذاكرة المعرفة من

            :يلي فيما تتجسد التنظيمية المعرفة من أنواع ثلاثة حدد قد الآخر هو choo جو أن كما
  ).129 ،2012 :النصر أبو محمد مدحت(

 راءاتوالإج والسياسات الأهداف في المعرفة من النوع هذا يتمثلو  :Explicit Knowldge المعلنة المعرفة -
 في المنظمة في العاملين بين يسر بكل للانتقال قابل المعرفة من النوع وهذا بالمنظمة، الخاصة والمعايير والتعليمات

 المعرفة من النوع فهذا. المكتوبة والوثائق الرسمية القنوات مختلف خلال من معلن بشكل داريةالإ المستويات مختلف
  .التنظيمية الذاكرة يشكل

 والاتجاهات القيم مجموعة من يتكون المعرفة من النوع هذا :Tacit Knowldge الضمنيةأو  لكامنةا المعرفة -
م من تتكون التي فرادللأ الذاتية والمدركات م خبرا  صعوبة هو المعرفة من النوع هذا يميز ما لكن. الشخصية وتجار
ا مهااستخدا في الصعوبة وكذلك المعلنة بالمعرفة مقارنة عليها الحصول . فرادللأ الأعمق المستويات في متمركزة كو
ا المعرفة من النوع هذا على الحصول على منظمة أي قدرة اعتبار ويمكن  نجاح على وواضح جيد بشكل وإدار

 العامل لنقل كنتيجة تكون الخسارة وهذه. الضمنية المعرفة من الكثير المنظمة تخسر أن يحدث وقد. المنظمة هذه
  .تقاعدهو أ الموظفأو 
 والاتجاهات والأعراف والقيم المختلفة الافتراضات في وتتجسد :Cultural Knowldge الثقافية المعرفة -

 وهذه فيها الوثوق إمكانية ومدى الجديدة والمواقف والمعارف المعلومات قيمة لتحقيق فرادالأ قبل من المستخدمة
  .العامة وفلسفتها ورسالتها المنظمة رؤية في تتجسدأو  ترتبط ما غالبا المعرفة

         :هي الأنواع وهذه المنظمة في نجدها أن يمكن للمعرفة أخرى أنواع أربعة نجد أن أيضا يمكن كما
  ).312 ،2006 :داريةالإ للتنمية العربية المنظمة(
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 ومعدة ةجاهز  تكون المعرفة أن أي منتشرة، وغير مصنفة المعرفة تكون النوع هذا وفي :الخاصة المعرفة -
  .المنظمة سياسات إطار في إليها الحاجة لمدى وطبقا ضيق نطاق تكون للانتشار قابليتها ولكن للتداول،

  .وغيرها الخبرات البصيرة، كالإدراك. منتشرة غير أيضاو  مصنفة غير المعرفة تكون وفيه :الشخصية المعرفة -
  .وغيرها المكتبات الكتب، الصحف، مثل ومنتشرة مصنفة المعرفة فيها وتكون :العامة المعرفة -
 من بطيئة بصورة تكوينها يتم التي كالمعرفة مصنفة غير تكون ولكنها منتشرة المعرفة تكون وفيه :العام الفهم -

  .الاجتماعي والتواصل التنشئة عملية خلال
 المعرفة اتبمنظم ترتبط التي القضايا من العديد على الوقوف ضرورة وهي مهمة نقطة إلى نصل خيرالأ في

 الاهتمام نأ إلى أيضا شارةالإ يجب كما المعرفة، بمورد ساسيةأ بصورة يشتغل الذي المنظمات من جديد كنوع
 . الموضوع ومخارج مداخل في التحكم لأجل الجهود من للمزيد ماسة بحاجة لازال المعرفة منظمات بمجال
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  المعرفة مجتمع :سادسةال المحاضرة
تمعات من تقليدي غير كنوع المعرفة مجتمعات على التعرف :دارةالج   .ا
  :هدافالأ
تمع هذا وسمات معايير همأ تحديد -1  .ا
  .المعرفة مجتمعات نحو التحول محطات على الوقوف -2
  .المعرفة تمعات والمحلي العربي الواقع على الضوء تسليط -3

 السابقة، المحاضرات في ليهاإ التطرق تم قد انه باعتبار المعرفة تمعبمج المتعلقة التعريف إلى مجددا نعود لن
 من المعرفة تمعات التأسيس لفكرة التاريخية المحطات أهم عند الوقوف سابقا تم قد نهأب أيضا التذكير يجب كما

 بخصوص أكثر الفهم تعميق بغية مرة كل في ليهاإ الرجوع يمكن والتي عرضها تم التي السابقة التقارير خلال
  .المحاضرات هذه في ليهاإ نتطرق لا قد التي شكالياتالإ من الكثير بخصوص وكذا الموضوع،

  :ظهوره في المساهمة عواملال :ولاأ
تمع نمط من الانتقال نإ  العوامل من للعديد محصلة كان بل لحظيا يكن لم المعرفة مجتمع إلى التقليدي ا

 والتغيرات القضايا من الكثير له مهدت تدريجيا كان التغير هذا نأ ذلك النقلة، ههذ في الكبير ثرالأ لها كان التي
تمع في حدثت التي   :التالية النقاط في العوامل هذه مختلف إلى شارةالإ ويمكن تاريخية، فترات عبر ا
  :العولمة -1

 بخصوصها وجاءت متعددة، علمية مجالات في والمفكرين الباحثين بين واسعا جدلا العولمة موضوع ثارأ لقد
 مجتمعات على العولمة ثرتأ كيف هو هنا المهم نأ لاإ بخصوصها، ومتشائم متفائل بين متنوعة نظر وجهات

  .لظهوره دتأ التي العوامل من وكانت المعرفة
 دتأ حيث والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في الحاصل التطور نتاجا كانت العولمة فان معروف هو كما

 عالمية، أكثر والمنتجات الأسواق تأصبح وبالتالي الدول بين والاقتصادية والثقافية الجغرافية الحدود لغاءلإ
تمعات الشعوب تأصبحو    .عليه كانت مما اتصالا أكثر وا
  :والاتصالات المعلومات تقنيات مجال في التقدم -2

 شهده الذي التحول في كبير دور خاصة بصفة المعلومات وتكنولوجيا عامة بصفة للتكنولوجيا كان لقد
تمع الات، مختلف في ا تمع نقل في سهاماإ التكنولوجيات لهذه كان نهإ وحتى ا  هذه نإ ،المعرفة مجتمع نحو ا

 خلافا ،المعرفة على قائم اقتصاد إلى العالمي الاقتصاد انتقل حيث صغيرة، قوية العالم تجعل التكنولوجيات
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 على الحصول لسهولة نتيجة ،والجماعي الفردي المعرفة رصيد من التقنيات هذه فعتور  الكلاسيكي، للاقتصاد
  ).30 ،2010 :مزاهرة سليمان وأيمن العساف الفتاح عبد جمال(. بالآخرين والاتصال المعلومة

  :التقني والتقدم والثقافية العلمية المعطيات بين والتكامل التفاعل -3
تمع وهي أخرى ميةبتس المعرفة مجتمع يرتبط ما عادة  العنكبوتية الشبكة على ساساأ يعتمد الذي الشبكي ا

تمعات فرادالأ ربط على تعمل التي خرىالأ الشبكات من وغيرها  وتوسعها الشبكات انتشار أدى لقد ،بينهم فيما وا
 الأفكار طرح يسر امم فرادالأ بين كبير تقارب إلى الانترنت شبكة في خصوصا الاتصالية، العملية في سهولة إلى

  .السواء حد على والعلم للمعرفة والناقل الحامل هي الشبكات هذه كانت حيث بينهم والاتصال
 :وكميتها المعرفة في التغير سرعة -4

ا منها والتي للمعرفة سابقا تعديدها تم التي للخصائص تبعا  نموه يزيد بل ينضب لا الذي الوحيد المورد أ
  .المتاحة المعرفة كم لزيادة المطاف اية في يؤدي ما وهو استهلاك عملية كل مع

 على الطلب زاد بل، العالم اقتصاديات عليها تقوم تأصبحو  الإنتاج في عالية كثافة اليوم تشكل فالمعرفة
  .جلية بصورة عليها تعتمد باتت أخرى قطاعات قبل من أيضا المعرفة

  :المنافسة تزايد -5
 الاقتصاد دخول بفعل زهدا التنظيمات مختلف بين المنافسة حدة تزايد من رفةالمع على الاعتماد مكن لقد

 وبناءا عليها، يقوم التي الهامة المفاهيم احد الوفرة تشكل والذي المعرفة على المبني الاقتصاد نمط إلى الحديث العالمي
 جديدة طرق وإيجاد في بحث والتي المعرفة على خرىالأ هي المعتمدة الشركات تانتشر  الجديد الوضع هذا على

  .التكاليف لتقليل معينة إنتاجية أماكن وتغيير الجديدة، والأسواق الطرق استخدام ذلك في بما. الكفاءة لزيادة
  :العالمية الأحداث -6

تمع تغير في انعكاس لها كان التي التاريخية المحطات من العديد هناك  شكلت الماضي القرن بان يعرف فالكل ا
تمعات تاريخ في هامة تحول نقطة والفرنسية الصناعية ثورتينال فيه تمعات هذه في والوظائف نىالب من غيرت ا   . ا

 عشر الحدي أحداث هو أبرزها لعل الثانية العالمية الحرب تلت كثيرة بأحداث المعرفة مجتمع يرتبط و هذا
تمعات جميع على انفتاح من أفرزته وما. سبتمبر من   .ا
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  :المعرفة مجتمع خصائص :ياثان
تمعات نماطأ من غيره وبين بينه التمييز السهل من تجعل الخصائص من بمجموعة المعرفة مجتمع يتميز  سبقته التي ا

تمعات خصوصا تمعات من النمط فهذا التقليدية، ا  جلها في تعتمد خصائص وهي تقليدية، غير خصائص على يقوم ا
تمع هذا خصائص إلى التطرق يمكنو  .بالمعرفة الاشتغال على   ).331 ،2008 :عليان مصطفى ربحي( :التالية النقاط خلال من ا

 .المعرفة كثيف الإنتاج عصر إلى الانتقال -
 .معدودة أيام خلال تحصيلها يمكن حيث وتناميها المعرفة تراكمية -
 .الروتينية داريةالإ النماذج عن بديلا المعرفة إدارة على والاعتماد ،داريةالإ ستراتيجياتالإ تغيير -
 إدارة نظم في الموجودة التنظيمية الممارسات خلال داريالإ الروتين وتخطي التنظيمية، المعرفة عمليات في التغير -

 .المعلومات وتكنولوجيا المعرفة
 في اهام دورا تلعب تأصبح اإ حيث القانونية، الناحية من التعليمية دارةالإ مستوى على الحاصل التغير -

تمع أهداف تحقيق  .ا
 .والمكان الزمان حواجز متخطية الساعة مدار على المنظمات وكذا العالم ومجتمعات أفراد بين انقطاع وبدون التواصل - 
 للجميع متاحة تأصبح حيث وكثافة، بسهولة والمعارف المعلومات تناقل أتاح المعلومات عصر على الانفتاح -

 .حدود أدنى دون
 أخطر من المعرفة تقادم جعل الذي مرالأ الإنسانية المعارف مستوى على والتجدد السريع المعرفي التراكم -

 .دارةالإ غرار على مختلفة حقول في العاملين مهددات
تمع منظمات مختلف في العاملة البشرية الموارد تركيبة في الواضح النوعي التحول -  .المعاصر ا
 خدمات تطوير في واستثماره المعاصرة للمنظمات الأعظم الثروة واعتباره الفكري، مال بالرأس المتزايد الاهتمام -

 .المنظمة تنافسية لزيادة متفوقة ومنتجات
 .والتحالف الترابط مفاهيم على معتمدة البعض بعضها مع المنظمات العلاقات نماذج تطور -
 .خصائص من تضمنه وما الإلكترونية المنظمة نحو التوجه -

  المعرفة مجتمع متطلبات :ثالثا
تمعات من النمط هذا نحو التوجه نإ  الشعارات تكفي لا حيث البعض يعتقده قد الذي العبثي بالأمر ليس ا

تمع هذا يتطلبه ما بسطأ نإ المعرفة، مجتمعات مرحلة بلوغ لأجل واليافطات  وعلى ه،أفراد بين المعرفة شاعةإ هو ا
  .)،2003 :العربية الإنسانية التنمية تقرير( :يلي ما المعرفة مجتمع ليهاع يقوم التي المتطلبات من مجموعة هناك العموم
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ا والتنظيم والتعبير الرأي حريات إطلاق -  .القانون حدود في يتم الذي الصالح بالحكم وضما
 والتعليم العالي للتعليم خاصة عناية إعطاء ضرورة مع مستوياته، جميع في النوعية راقي للتعليم الكامل النشر -
 .الحياة مدى لمستمرا

تمعية النشاطات جميع في الثقافي والتطوير البحث في ذاتية قدرة وبناء العلم توظيف -  .ا
 .والاجتماعية الاقتصادية البيئة في المعرفة إنتاج نمط نحو الحثيث التحول -

تمع هذا دعائم قامةإ وقصد  دون تحول التي المعيقات رصد على موضوعية بكل العمل يجب صحيح نحو على ا
تمع بلوغ  .ختلالاتالا هذه تصحيح ثم ومن المرحلة هذه ا
  :المعرفة مجتمع مؤشرات :رابعا

 لهذه مجتمع يأ بلوغ ومدى المعرفة، مجتمعات قياس خلالها من يمكن التي المؤشرات مستوى على تنوع هناك
 ويمكن تكنولوجي، وحتى واقتصادي وسياسي ثقافي واجتماعي علمي هو ما بين تترامح المؤشرات وهذه المرحلة،
  ).138 ،2012 :علي السيد حسن ونادية توفيق محمد الدين صلاح( :كالتالي المؤشرات هذه عند الوقوف

  :علمية مؤشرات
تمع يحوزه الذي العلمي والتفوق العلمية الإنتاجية بحجم يرتبط المؤشرات من النوع هذا  ترتبط نأ ويمكن. ا

  :وهي المتغير هذا قياس خلال من يمكن التي المؤشرات به
 .المتقدمة الأبحاث وعدد الأولية الأبحاث عدد -
تمع تطوير تستهدف التي الأبحاث في العاملين والمهندسين العلماء عدد -  .ا
 .الإجمالي بالناتج مقارنة العلمي البحث على الأنفاق حجم -
تمع في المسجلة الاختراع براءات عدد -  .علماءال عليها يحصل والتي ا
 .وغيرها وأبحاث وأدبية فنية كتب من العلمية المنشورات حجم -
تمعية والتنمية الأبحاث بين والمتوقع الفعلي التواصل حجم -  للبحث والحكومات السلطات دعم ومدى ا

 .نتائجه وتبني العلمي
تمع لغة إلى مختلفة لغات من المترجمة العلمية الكتب عدد -  .الأصلية ا
 .والتكنولوجية العلمية التخصصات تنوع -
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  :تكنولوجية مؤشرات
 الأمر تعلق سواء والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا تعلق ما سيما لا الحديثة بالتكنولوجيا المؤشرات هده ترتبط

  .).35 ،2005 :حجازي ونادية علي نبيل( :يلي ما الصدد هذا في المؤشرات أبرز ومن استخدامهاأو  إنتاجها بناحية
 .المعلومات وتبادل والتخزين المعالجة مجال في وبالأخص عالية إنتاجية أرباح سبةن وجود -
 الإعلام وسائل غرار على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا على مرتكزة جديدة صناعات وازدهار ظهور -

 .وغيرها الشبكات على القائمة الصناعة الإلكترونية، التجارة. المتعددة
تمع أفراد قبل من المستخدمة والنقالة تةالثاب الهواتف عدد مؤشر -  حيث من الاتصالات شبكات واتساع ا

 .خلالها من البيانات تدفق معدل
 وغيرها والهواتف الفاكس مثل الإلكترونية الأجهزة وحيازة الانترنت ومستخدمي الحواسيب عدد مؤشر -

 .والجماعات والمؤسسات فرادالأ طرف من المستعملة
 .التكنولوجيا منتجات صادرات وحجم المصدرةأو  منها المستوردة التكنولوجيا ماستخدا تراخيص عدد -
 .المعلومات تمع النوعية النقلة مع والأسواق فرادالأ تأهل ومدى. المعلومات تمع التحتية البنية توفر مدى -
 محلية تومجالا وصحف وتلفزيونات راديو أجهزة من المستخدمة الجماهيري الإعلام وسائل عدد مؤشر -

 .المستوردة التلفزيونية والبرامج العالمية الأنباء كوكالات العالمية الإعلام وسائل إلى بالإضافة
 .الانترنت عبر للصحف الإلكترونية الطبعاتأو  الإخبارية المواقع تصفح مؤشر -

   :ثقافية اجتماعية مؤشرات
تمع، أفراد لدى والثقافي ميالعل الجانب في الحاصل بالنمو وارتباط صلة على المؤشرات هوهذ  ويمكن ا

  :كالتالي المؤشرات هذه عند الوقوف
تمع، أفراد لدى المعرفي الوعي بروز -  المعلومات من المزيد على للحصول الجميع توجه خلال من ويتجلى ا

الات شتى في والمهارات والخبرات والمعارف  .بعينه تخصص في التقوقع وعدم ا
تمع في فرادالأ لجميع بالنسبة والمعارف المعلومات على لحصولا فرصة إتاحة ضرورة -  حقوق من كحق ا

ا حيث "للجميع المعرفة" مبدأ من انطلاقا المواطنة  مراكز انتشار في هذا ويتجلى آخر، دون لفرد حكرا ليست إ
 كالتدريب المعرفة عمجتم يحتاجها التي التخصصات كل وفي مكان كل في فرادالأ لجميع التدريبية الدورات عقد
 .وغيرها الأجنبية واللغات الآلي، الحاسب على
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تمع داخل فرادللأ الاجتماعية الرفاهية مستوى ورفع ،فرادالأ معيشة مستوى في الارتفاع -  محمد الدين صلاح(. ا

 .).140 ،2012 :علي السيد حسن ونادية توفبق
  :اقتصادية مؤشرات

      :التالي في المظاهر هذه وتتجلى ما، مجتمع في الاقتصادي لنموا بجانب الاقتصادية المؤشرات ترتبط
  ).33 ،2009 :الظاهر إبراهيم نعيم(

ا والمعرفة المعلومات اعتبار - ا الرئيسية، الخدمةأو  عةلالس بأ  المعرفة تصبح حيث المضافة، القيمة مصدر هي وأ
 .اجالإنت موارد أهم من والمتدربة المتعلقة البشرية والموارد

 إلى والمصالح القطاعات جميع تحويل أي والانترنت الحاسوب طريق عن تكنولوجيا الأعمال لجميع فرادالأ إنجاز -
 .ذكية قطاعات

 بصورة الاعتماد خلال من الإنجاز تكاليف انخفاض مع البيروقراطية على والقضاء الأعمال إنجاز في السرعة -
 .فرادالأ عن كبديل الآلية الحاسبات على أكبر

   :سياسية مؤشرات
تمع، أفراد لدى السياسي الوعي انتشار بمدى يرتبط المؤشرات من النوع هذا  الدقيقة معرفتهم مدىو  ا

 توفيق محمد الدين صلاح( :التالي خلال من المؤشرات هذه عند الوقوف ويمكن عليهم، المترتبة والواجبات بالحقوق

  )2012 :علي السيد حسن ونادية
 الفكرية الحرية نشر على يساعد الذي الأمر والمحكوم الحاكم بين السياسي والوضوح الثقافية وانتشار سيادة -

 .والانتماء والولاء المواطنة روح وسيادة والانحراف، الفساد على والقضاء القوية، والإرادة الرأي، إبداء وحرية
 الديمقراطية إلى السياسي لقهرا ومن السلطوية الشمولية من التحول إلى الهادف السياسي الإصلاح تعزيز -

 .الحريات وممارسة
تمع تحقيق بعد - تمع أفراد جميع يشترك المنشود الإصلاح وهذا للثقافية ا  الإستراتيجية القرارات صناعة في ا

 .لهم والمصيرية
  :المعرفة مجتمعات مرحلة بلوغ معيقات :خامسا

 في توجد وقد ومتنوعة عديدة وهي المعرفة مجتمعات مستوى بلوغ دون تحول التي المعيقات من العديد هناك
تمعات خصوصا متفاوتة بنسب مجتمع أي ا حد في المعيقات هذه تذليل عملية وتعد ،النامية ا  متطلبات من ذا

  :التالية النقاط في الصعوبات هذه تعديد ويمكن المعرفة، مجتمع دعائم إقامة
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  :تكنولوجية معوقات -أ
تمعات بعض داخل التكنولوجية الفجوة حدة زيدي مما السريع، التكنولوجي التطور واكبةم على القدرة عدم -   .ا
تمع داخل حتى الآخر البعض دون البعض على حكرا تصبح التقنية أن حيث التقني، الاحتكار تنامي -  ا

  .).52 ،2008 :الدين زين صلاح(. الواحد
ا في الأوضاع سيادة على حفاظا لذاتا حول والتقوقع التكنولوجي الانغلاق تفاقم -  وخشية الاستاتيكية صور

تمعات ذه يلحق قد الذي التغيير   .).136 ،1982 :الجواد عبد رأفت أحمد(. التكنولوجيا نتيجة ا
  :اقتصادية معوقات - ب
  .).87 ،2011 :بسيوني أحمد(. المعلومات تكنولوجيا توطين كلفة ارتفاع بسبب التكنولوجيا توطين شكاليةإ -

 يمكن. المعرفة مجتمع في الاقتصادي النمو مجال في الجديدة التقنيات تفرضها التي التحديات مراجعة أن حيث
  :التالية النقاط ملاحظة

 .أخرى وزوال جديدة إنتاج وطرائف وسلع نواتج ابتكار -
ا، السلع وأسعار نوعية في كبير تعديل -  .المنافسة على القدرة التقليدية الصناعات أفقد الذي الأمر وجود
ا وطبيعة ودورها التعليمية البرامج على جذرية تعديلات -  .شهادا
 المعلومات معالجة نظم في الحاصلة للتطورات نتيجة داريةالإ واللامركزية دارةالإ نظام في جوهرية تعديلات -

 .الإلكترونية للحكومة بالانتقال يسمح الذي الأمر والاتصالات
 .المتاحة العمل فرص وعدد ونوع العمالة هيكلية في ارعةومتس واسعة تغييرات -
 .العاملين تخرج شهادات في جديدة معارف على المتزايد الطلب -
 .أنواعها بمختلف الخدمات مستوى على خصوصا الكلاسيكي الاقتصاد ضمن متاحة تكن لم جديدة عمل فرص بروز - 
 .والفردي القومي دخلال وفي الإنتاج قطاعات مختلف هيكليات على جذرية تعديلات -
 .الخاص القطاع في العمل فرص تنامي حساب على العام القطاع وظائف عدد خفض -
 .والعالمية المحلية السوق في والصناعات والخدمات السلع لمختلف واسعة منافسة حدوث -
 .معها المتوافقة المكتبية الأعمال وفي دارةالإ عمل مستوى على عميقة تغيرات -
 .التقنيات لهذه المتزايدة الحاجات سد لأجل الغنية الدول في والاتصال المعلومات ياتتكنولوج نمو تسارع -
 .والثقافة المعرفة مجالات في والابتكار الإبداع عمليات تزايد -
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 من الطلب تلبية وعلى ذلك على النامية لاسيما الدول قدرة وزيادة المعرفة ابتكار إلى المعرفة نقل من الانتقال -
 .ديدةالج الابتكارات

 من عمل رب يصبح أن عائلة رب كل بإمكان حيث العائلة، وشركات الصغيرة للشركات الواسع الانتشار -
 .).149 ،2008 :الحسيني الحسن عبد(. منزله

  :سياسية معوقات -ج
  .المعلوماتية بالتنمية المتعلقة السياسات بوضع المتعلقة الصعوبات -
 الفجوة من تعاني والتي النامية الدول حساب على الكبرى الدول صف إلى الدولية للمنظمات الفاضح الانحياز -

  .).60 ،2005 :حجازي نادية علي، نبيل(. المعرفية
تمعات بعض في السلطة سيطرة -   .الخاصة لأغراضها لإخضاعها ذلك يؤدي حيث العلمي البحث مؤسسات على ا
  .المعرفة إنتاج فرص على ويقضي الجاد الإبداع محاولا كل فشل إلى يؤدي مما السياسية الأنظمة هذه تفتح عدم -
  :وثقافية اجتماعية عوقاتم -د
 ببعض يصطدم قد أنه إلا. والمعرفة للعلم ويدعو يحض الدين أن من الرغم على للدين الناس فهم سوء -

 .بالتنمية أضرت التي المتطرفة التأويلات
 اللغة هذه تواجه حيث ا، وتنطق العربية ةاللغ تستخدم التي مجتمعات عدة لدى خصوصا اللغة حاجز -

تمع خلالها من يطل أن يمكن كنافذة الأجنبية اللغات تتطلب التامة المعرفة إلى الحاجة أن حيث عدة تحديات  ا
 .العربية اللغة مع جنب إلى جنبا العالمية الثقافات على

 .المعرفة مجتمع تشكيل فيها بما مخرجاته على لباس تؤثر اختلالات من يعاني الذي الجامعية العليا الدراسات نظام - 
 .المعاشية بالأمور وانشغالهم للباحثين المستقبلية الرؤية قصور -
 .البحث في المساعدة والأجهزة الإمكانيات غياب -
 الدين صلاح(. والإبداع والعملية العلمية الحياة مجالات جميع في النشطة للتطورات الجامعية البحوث مسايرة عدم -

 .).143 ،2012 :علي السيد حسن نادية توفيق، مدمح

ا معرفة ومحاولة المعوقات هذه جميع حصر على العمل بالضرورة يستدعي المعرفة مجتمع إقامة إن  أسبا
تمعات منها تنطلق وقوية صلبة أرضية وضع ولأجل مستقبلا تلاقيها لأجل الحقيقية  مجتمعات إقامة سبيل في ا
 .العالم في الحاصل والتكنولوجي المعرفي التطور ظل في ملزمة تأصبح التي المعرفة
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  :المعرفة ومجتمع المعلومات مجتمع بين الفرق :سادسا
 التي تلك ولهاأ نظر وجهتي مامأ نفسناأ نجد المعرفة ومجتمع المعلومات مجتمع بين الفرق قامةإ إلى نصل حينما

 ماأو  بينهما واضح فرق هناك نأب ترى والثانية نفسه، شيءال ماأ على معهما وتتعامل بينهما فرق يأ ترى لا
  .مختلفان شيئان

 على معهما تتعامل وهي المعرفة ومجتمع المعلومات مجتمع بين فرق يوجد لا نهأ ولىالأ النظر وجهة ترى
  :التالية للاعتبارات وذلك ذاته الشيء ماأ ساسأ

تمعين كلا - تمعات لها وصلت التي دةالجدي التحسينات خانة في يندرجان ا  التي العديدة بحاثالأ بفضل ا
اأ  .فضلأ هو ما إلى للوصول جر

 الواسع الانتشار من مكنت مزايا من قدمته وما المعلومات تكنولوجيا على للمجتمعين المتبادل الاعتماد -
تمعات واشتغال والمعرفة للمعلومات  .ما ا

 الحرية فيهما يتاح حيث ،نسانالإ على يقوم ومنصف مجتمع يعتبران هماكلا المعرفة مجتمعأو  المعلومات مجتمع -
 )177، 2008 :الزيادات احمد عواد محمد( .والمعرفة للمعلومات الوصول في الفردية

 مجتمع :منها المعلومات تمع المرادفات من مجموعة استخدام الموضوع في المتخصصة دبياتالأ بعض في يشيع -
ت المعلوماتية تمع أيضاو  المعلوماتي معوا  ومجتمع المعرفة مجتمع أيضاو  الالكترونية والحضارة الثالثة والموجة المبرمج ا
 )369، 2010 :عليان مصطفى ربحي( .بينها فرق يأ وجود عدم على واضحة دلالة وهي الاتصال،

تمعين بين فرق بوجود فترى الثانية النظر وجهة ماأ  المعلومات مصطلح لمفهوم فةالمعر  مصطلح بشمول ويرى ا
  :التالي في بينهما الفروق تلمس يمكن وبالتالي

 .والخبرات للمعلومات الفعلي التطبيق خلال من تنتج المعرفة -
ا تنشد لا المعلومات نإ حيث غامضا، مصطلحا المعرفة بمجتمع مقارنة المعلومات مجتمع يعتبر -   .ومعناها لدلالتها بل لذا
 .القابلية نفس لها فليست المعرفة ماأ والتشفير قمنةللر  قابلة المعلومات -
 ماأ الذهنية، للعمليات خام مادة اعتبارها يمكن ولىالأ نأ في والمعرفة المعلومات بين الجوهري الفرق يكمن  -

 )21، 2015 :علي احمد السيد منال( .العملية لهذه النهائي المنتج فهي الثانية
تمع تسمية وظف من المفكرين كن هناك بل نهمابي التكامل تمنع لا الفروق هذه نإ  الصناعي بعد ما ا
  .متكاملان مالأ كدلالة
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  المعرفة إدارة :السابعة المحاضرة
  .المعرفة مع بالتعامل يعنى كحقل المعرفة إدارة على التعرف :الجدارة

  :هدافالأ
 .الحديث داريالإ النمط هذا مميزات همأ استعراض -1
  .المعرفة إدارة عمليات لىع الضوء تسليط -2
  .المعلومات إدارةو  المعرفة إدارة بين التفريق -3

 الحفاظ خلالها من يمكن التي والتقنيات ساليبالأ في البحث بضرورة خيرةالأ الآونة في الاهتمام زاد لقد
 هذا من لقصوىا الاستفادة لأجل وذلك المعاصرة المنظمات عليها تقوم التي المهمة الموارد كأحد المعرفة على

 قياسه يمكن لا ما" :القائل للمبدأ تحقيقا المعرفة قياس على القدرة عدم شكاليةإ تجاوز بعد هذا يحدث المورد،
 المعرفة إدارة تأصبح وعليه الممكنة القياس طرق بوضع المعرفة إدارة بمجال المختصين تمن فقد "دارتهإ يصعب
 بات الذي المعرفة مجتمع اتجاه في التحول عليها بصم التي لنواتجا حدأ المعرفة إدارة وتعد هذا. حاصل تحصيل
  فكريا ترفا لا موردا باعتبارها المعرفة على كبيرة بصورة يعتمد

  :المعرفة إدارة ماهية :ولاأ
 هذه اختلفت حيث نسبيا، ا الاهتمام حداثة رغم المعرفة دارةلإ قدمت التي التعاريف من كبير كم هناك

 المهتمة الدولية والمنظمات الهيئات قدمتها أخرى وبين ومفكرين متخصصين قدمها التي تلك بين التعاريف
  :كالتالي التعاريف هذه أهم إلى نتطرق نأ سنحاول ونحن بالموضوع،

 في رواجا المصطلح هذا لاقى وقد الحديثة، دارةالإ بعلم الخاصة المصطلحات من المعرفة إدارة مصطلح ويعد
 دارةفالإ النجاح، تحوز لكي مؤسسة لأية المطلوبة للمعلومات المنهجية المعالجة يعني وهو. ةالمعاصر  المؤسسات

 التي المعارف إلى إضافة عقولهم، في كامنة معارف من فرادالأ لدى ما على التعرف على تعمل التي هي الناجحة
 ثقافة وبث المؤسسة، في الأداء مستوى رفع بغية استخدامها تسهل بطريقة وتنظيمها المدونة المصادر من جمعت

  .)71 ،2010 :السالم محمد بن محمد(. وتبادلها جمعها في والتعاون المعرفة في المشاركة
ا أساس على المعرفة إدارة مفهوم تناولوا من حدأ وهو "مر سكاي" ويعرفها  والواضحة النظامية دارةالإ" :أ

ا، وتحديد اباستحداثه والخاصة ا المرتبطة والعمليات للمعرفة  ونشرها وتنظيمها عليها والحصول وجمعها مكا
 الشخصية المعرفة تحويل تتطلب وهي تقييمها، وأخيرا وحمايتها واستغلالها وتطبيقها خلالها من والتعلم واستخدامها

  .).82 ،2009 :الشيمي الرحمن عبد حسن( ".المنظمة خلال من جلي بشكل فيها التشارك يمكن متداولة معرفة إلى
ا على المعارف إدارة تعريف يمكن بأنه المتحدة الأمم ترى  تستخدمها ممارسات مجموعةأو  منهجية عمليات" :أ
 في والتعلم والتوعية الاستخدام لأغراض المعارف وتوزيع وتمثيل وتأوين وإنشاء وتخزين وتسجيل تحديد في المؤسسات
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 الأسرار مثل محددة نتائج إحراز ا ويقصد المؤسسة بأهداف ادةع المعارف إدارة برامج وترتبط. المؤسسة أجزاء سائر
 .).6 ،2007 :المتحدة الأمم( ".أعلى ابتكار مستويات بلوغأو  التنافسية الميزةأو  المحسن، الأداءأو  المشتركة،

  :المعرفة إدارة أهداف :ثانيا
  :لىإ دف فهي التنظيمات صالح في تصب التي الأهداف من مجموعة تحقيق إلى المعرفة إدارة تسعى

ا مصادرها من المعرفة أسر -1  .استعمالها وإعادة وخز
 .المنظمة تواجه التي للمشكلات حلول لوضع أكبر فكري مال رأس جذب -2
 .الآخرين معرفة مستوى لرفع بالمعرفة المشاركة على المنظمة من فرد كل تشجع التي التنظيمية البيئة خلق -3
 .وحمايتها عليها الحصول فيةوكي الجوهرية المعرفة تحديد -4
 .وتعظيمها المعرفة استخدام إعادة -5
 .البشري الذكاء خلال من والتنافس لتطويرها والتحفيز المعرفة ثقافة وإشاعة التعلم إمكانات بناء -6
 .ظاهرة معرفة إلى الضمنية المعرفة تحويل في المنظمة تقنيات فاعلية من التأكد -7
 .المعرفة على المبني الجديد العالمي الاقتصاد إلى ديالتقلي الاقتصاد من المنظمات تحول -8
 .والتعلم والذكاء الذاتي والتنظيم البيئي والتعقيد للاضطراب والتكيف الهادف والتصميم والوعي الإبداع إلى دف - 9

 ييموتق الزبائن إدارةو  العاملين وتطوير إدارةو  العملياتية والجودة لها التخطيط خلال من للأعمال القيمة خلق -10
 .)61 ،2008 :الزيادات أحمد عواد محمد(. الإنتاج

 :المعرفة إدارة متطلبات :ثالثا
 من بد فلا عليها، تقوم صلبة أرضية وجود ضرورة اعتبار على العبثي بالأمر ليس المعرفة إدارة تطبيق إن

 المهتمة الأدبيات بين دالموجو  بالتفاوت التذكير ويجب تطبيقها، مرحلة إلى نصل حتى المتطلبات من مجموعة وجود
 بخصوص المراجع من العديد عليه تجمع ما عند الوقوف يمكن العموم وعلى المتطلبات هذه حول بالموضوع
  :التالية المتطلبات على تركز حيث الموضوع

 تمثلةالم البنية هذه توفر دون المعرفة إدارة دعائم تقوم فلا :التكنولوجيا في المتمثلة التحتية البنية توفير -1
 ذات الأمور وكافة الالكتروني البحث محركات غرار على بذلك الخاصة المختلفة والبرمجيات الحواسيب في أساسا

  . المعلومات وأنظمة المعلومات تكنولوجيا إلى أخرىبأو  بطريقة يرتبط الأمر وهذا العلاقة،
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 منها، الموجودة الأهداف وتحقق عرفةالم إدارة قيام دعامات أهم من وهي :اللازمة البشرية الموارد توفر -2
 لتوليد اللازمة بالنشاطات القيام مسؤولية يتحملون الذين المعرفة أفرادب بالمنظمة العاملين فرادالأ هؤلاء على ويطلق
 .)168 ،2008 :عليان مصطفى ربحي(. العلاقة لذات اللازمة بالبرمجيات القيام إلى إضافة وتوزيعها وحفظها المعرفة
 في المعرفة إدارةو  مجتمع ظل في العاملة البشرية الموارد بخصوص التفصيل من بنوع وقفة لنا ستكون لعموما وعلى

  .الموالية الدروس
م إطلاق من المعرفة أفراد يمكن مرن تنظيمي هيكل إلى المعرفة إدارة تحتاج :التنظيمي الهيكل -3  والعمل إبداعا

ا ا والتحكم عليها على الحصول بكيفية التحكم هايمكن حيث المعرفة وتوليد لاكتشاف بحرية  وتخزينها وإدار
 المساعدة والوسائل والتسهيلات الإجراءات وتجديد بتحديد أيضا ويتعلق استخدامها، وإعادة ومضاعفتها وتعزيزها
  .)85 ،2007 :الملكاوي الخلوف إبراهيم(. فاعلة بصورة المعرفة دارةلإ العمليات ومختلف

 دون تحول التي الأسباب كل من والتخلص بالمعرفة للتشارك المحفز دور المنظمة ثقافة تلعب :التنظيمية ةالثقاف -4
ا فيها يشاركون وتجعلهم ذلك، حول مترددين وتجعلهم للمعرفة فرادالأ توليد  الثقافة أن كون المنظمة يفي بما ويستخدمو
  )106 ،2008 :عليان مصطفى ربحي(. فيها والتشارك لمعرفةا توليد أجل من أساسية تعتبر التي السلوكات في تؤثر
  :المعرفة إدارة عمليات :رابعا

 فعالة بصورة التعامل مجملها في تستهدف والتي المعرفة، إدارة عليها تقوم التي العمليات من مجموعة هناك
  :في العمليات هذه وتتمثل التنظيمات، داخل المعرفة مع
اأو  فرادالأ يقدمها فكرة عن التعبير يتم عندما عمليةال هذه وتبدأ :وتكوينها المعرفة نتاجإ -1  مع يتقاسمو

 عبر الفكرة تعديل يتم بعدها والملاحظات، كالمناقشات الخارجية للمعلومات محصلة تكون قد والتي الآخرين
 وجماعات وياتمست لتشمل الفكرة توسعت ذلك وبعد الضمنية، معرفتهم وتناولت خرىالأ بالمستويات الاتصال

ا على التنظيم بنية داخل ستصبح الفكرة فإن قبولها تم ما فإذا الأخير في للتنظيم، أخرى  إنتاجأو  خدمات أ
  .)Bourdream A. & Coullard G. : 1999, 27(. جديدة عمل سياقاتأو  وجديد متطور

 الحصول إلى خلالها من المنظمة تسعى التي العملية تلك المعرفة باكتساب والمقصود :المعرفة تبنيأو  اكتساب -2
 الحصول المعرفة اكتساب يعني ولا الصريحة، خرىالأ الضمنية بين المعرفة هذه وتتدرج المصادر مختلف من المعرفة، على
 ومزج ترتيب بإعادة مبتكرة وحلول أفكار تطوير يتيح بما المعرفة إبداع على القدرة أيضا بل فقط، جديدة معرفة على
ا من التي التفاعلات، خلال من والضمنية الصريحة ينالمعرفت  على الحكم ويتوقف جديدة، ومعان حقائق تكوين شأ
ا جديدة المعرفة كون   .)61 ،2005 :الفاعوري الحليم عبد رفعت(. فعالية أكثر بشكل القائمة المشكلات حل على قدر
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 أشكال في الموجودة المعرفة على ةتويالمح التنظيمية الذاكرة إلى عمليةال هذه تعود :المعرفة واسترجاع تخزين -3
 النظم في المخزنة الإنسانية والمعرفة الالكترونية البيانات قواعد في المخزنة والمعلومات المكتوبة الوثائق فيها بما مختلفة
 وشبكات فرادالأ من المكتسبة الضمنية والمعرفة الموثقة التنظيمية والعمليات الإجراءات في الموجودة تلكو ،الخبيرة

 دورا الأخيرة هذه تلعب حيث المعلومات تكنولوجيا بفضل الزمن مرور مع تتراكم التنظيمية المعرفة وهذه العمل،
. المستخدمة التكنولوجيا ومن المخزنة والمعرفة المعلومات واسترجاع التنظيمية الذاكرة هذه وتوسيع تحسين في مهما

  .)43 ،2006 :وآخرون العلي الستار عبد(
 لأجل كفء بشكل المعرفة بتوزيع تقوم نأ يجب المنظمة فإن المعرفة توزيع عملية بخصوص :ونقلها المعرفة توزيع - 4

 ما نهأ لاإ الإلكترونية، دواتالأ استخدام عبر الصريحة المعرفة توزيع السهل من نهأ نجد حيث التكلفة، مقابل عائد توليد
ا، التي الخبرات خلال من المنظمة داخل فرادالأ عقول في الموجودة الضمنية المعرفة توزيع إلى تطلع هناك زال  وهو يحوزو
  .)44 ،2006 :وآخرون العلي الستار عبد(. المعرفة إدارة تواجه زالت لا التي التحديات أكبر يشكل ما
 الاستخدام طريق عن وذلك التنظيمي داءالأ في مباشرة بصورة لمعرفةل كبير سهامإ هناك :المعرفة تطبيق -5

 المهام، تنفيذ عند أيضاو  القرارات اتخاذ عند كذاو  المنظمة ا تمر التي شاكلالم مع التعامل في المعرفة لهذه الأمثل
 معارف اكتشاف في المستخدمة العمليات على وكذا المتاحة المعرفة ونوعية درجة على المعرفة تطبيق عملية وتعتمد
  .)105 ،2010 :طيطي إسماعيل مصباح خضر(. المعارف هذه وتخزين وحفظ جديدة أخرى

معة المنظمة معارف توافق بتحديد للمعرفة هذه التقييم عملية تتيح :المعرفة وتنقيح فحص -6  على والموزعة ا
م مع المستفيدين مختلف  بالمهارات نقص يملكون المنظمة في العاملين جميع أن التقييم هذا بين ما حالة ففي، حاجا

 وما فعلا، دارةالإ في الأساسية المهارات اكتسبوا قد العاملين جميع كان إذا ما بمعرفة يكون التقييم فإن الأساسية داريةلإا
 المعرفة مصادر تقييم المنظمة معارف تقييم يشمل أن يجب كما عليها، حصلوا وكيف المهارات هذه حجم هو

  .)190 ،2009 :الحسنية إبراهيم سليم(. توزيعها وطريقة ا،عليه والمحافظة بنائها ووسائل ودقتها ومصداقيتها

 :المعلومات إدارةو  المعرفة إدارة بين الفرق :خامسا

 ترى نظر وجهتي بين نقف أخرى مرة نفسناأ نجد المعرفة إدارةو  المعلومات إدارة بين التفريق إلى نصل حينما
اب ترى انيةالث النظر وجهة حين في بينهما فروق يأ وجود بعدم حداهماإ  فرق فهناك وبالتالي منفصلان حقلان أ

  :التالي النحو على هاتين النظر وجهتي استعراض يمكن العموم وعلى النمطين، بين
 أن تقضي هذه النظر فوجهة Bouthillier and Shearer سهامإ في تلمسها يمكن والتي :ولىالأ النظر وجهة
 والأنظمة دواتالأ نفس على يقومان فهما التطبيقي الواقع في ترادفةم مصطلحات المعرفة إدارةو  المعلومات إدارة
ا، التي  خلال من ذلك ويظهر بينهما التفريق السهل من ليس نهأ يجعل والتشابك التماثل وهذا يستخدما
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. نهام المعلومات واستخراج البيانات وتحليل وتخزين جمع في البيانات عن والتنقيب البيانات، مخازن نظم استخدام
  .).64 ،2010 :محمود كاظم خضير(. المنظمة أجزاء كافة في ونشرها المعرفة استخلاص وكذلك
 وبالتالي بينهما الفصل يمكن بان ترى حيث للأولى مخالف يأر  على هذه النظر وجهة تقوم :الثانية النظر وجهة
  :التالي في الفروق هذه وتكمن بينهما خلاف نقاط هناك

اب لمعلوماتا إدارة اعتبار يمكن -  إلى الوصول تتضمن التي المداخل تأمينل يهدف جديد علمي حقل أ
 الأصول كافة بتحليل والاهتمام المعلومات بتحليل تقوم حيث تقدما أكثر تعتبر المعرفة إدارة بينما المعلومات،

 ليها،ع والحفاظ المعرفة رتطوي في والمتمثلة الأصول ذه المتعلقة العمليات إدارةو  والمطلوبة المتوفرة المعرفية
 المعلومات من للاستفادة المتقدمة المعلومات تقنية المعرفة إدارة تستخدم كما ،فيها والمشاركة استخدامها
  .).79 ،2007 :الملكاوي الخلوف إبراهيم(. واسترجاعها

 حين في. البرامج ورموز ةالالكتروني والجداول بالحاسوب المسند التصميم ورسومات بالوثائق تتعلق المعلومات إدارة - 
 تسعى وهي والتعلم والذكاء التكيف على والقدرة ،والابتكار الأصالة في القيمة يزتم خرىالأ الناحية من المعرفة إدارة أن
تم الجوانب هذه في المنظمة إمكانيات تفعيل إلى  والأنماط والعلاقات والابتكار النقدي بالتفكير المعرفة إدارة و

موعات، وتعلم الفردي التعلم وتسند تدعم وهي. والمشاركة لتعاونوا والمهارات موعات أفراد بين التعاضد وتقوي ا  ا
 زيادة لأجل التكنولوجيا المعرفة إدارة تستخدم قد كما الفشل، وحتى والنجاحات الخبرات في مشاركتهم وتشجع
  .)2002 :الصباغ عماد(. المعرفة دارةلإ المركزي الاهتمام محور تشكل لا التكنولوجيا كانت وإن الاتصال

 كما. للثانية أساسي وشرط ضرورية منهما الأولى أن إلاّ  المعرفة، نقل عملية عن تختلف المعلومات نقل عملية  -
 تتعامل بينما البيانات مع أساسا تتعامل المعلومات إدارة إن. مطلقة بصورة المعرفة يعني لا المعلومات تجميع أن

ا البشر مع المعرفة إدارة ا كما وتعلم، خاطر وسرعة وإبداعا فكرّ  هذه في المنظمة إمكانيات تفعيل إلى تسعى أ
  .).74 ،2012 :النصر أبو محمد مدحت(. الجوانب
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  المعرفة منظمات :الثامنة المحاضرة
  .المعرفة مجتمعات ظل في للمنظمات الحديثة الأنماط معرفة :الجدارة

  :الأهداف
 .المعرفة مجتمع في جديد كنمط المعرفة اتمنظم إبراز -1
  .المنظمات هذه عليها تقوم التي الآليات معرفة -2
 .المنظمات من النوع هذا خصوصية معرفة -3

 لهذا تستجيب جديدة مفاهيم ظهور في دورا المعرفة مجتمع نحو والانتقال المعلومات لتكنولوجيا كان لقد
 نإف وبالطبع بالمعرفة، وتشتغل تقوم التي المعرفة منظمات ظهور هو التغير هذا به جاء ما بين ومن الحاصل، التغير
 الأمر عليه كان عما أخرىبأو  بصورة يختلف تجعله عليها يقوم التي الخصائص من مجموعة الجديد النمط لهذا

  .التقليدية المنظمات في سابقا
  :المعرفة منظمات مفهوم :ولاأ

 وهناك له، قدمت التي التعاريف من كبيرا كما هناك أن إلا نسبيا حديثا ديع المعرفية منظمات مفهوم أن رغم
ما ورأى التعلم ومنظمات المعرفة منظمات بين ربط من حتى التعاريف من   .البعض بعضهما مع متداخلان بأ

 تعني حيث ،1997 العام في sveiby قادها التي للجهود المعرفة منظمات مفهوم تطوير في الفضل ويعود
 إلى وثالثا المنظمة، معارف دارةلإ تشير ثانية وبدرجة الشركات، تميز التي الملموسة غير صولالأ على ولىالأ لدرجةبا

   )Schwartz. D : 2006, 451( .فيها المعرفة تدفق إطار
ا المعاصر للمفهوم وفقا Knowledge Organization المعرفة منظمة وتعرف  التي التعلم منظمة تمثل بأ

ا في المعرفة إدارة سبل تطبيق على القادرة التكنولوجية البيئة تمتلك  الثقافة وتمتلك والتنظيمية داريةالإ عمليا
 الأهداف إنجاز في المساهمة والمعلومات الأفكار تبادل خلال من لديها العاملين فرادللأ تحقق التي التنظيمية

 وتحقيق العاملين لدى والكامنة الواضحة الفكرية طاقاتال في تستثمر التي المنظمة فهي. للمنظمة ستراتيجيةالإ
 والتطوير التحسين متطلبات مع ينسجم بما التغيير ثم المعرفة مجالات مختلف في المستجدة للمتغيرات التكيف سبل

  .).30 ،2010 :حمد كاظم خضير(. المستمر
 تبني ظل في فيها يستثمر أن لتنظيما على يجب التي المتطلبات أهم على كثيرا يركز التعريف فهذا وبالتالي

ا المعرفة إدارة   .المعرفة إدارة عليها تقوم التي المتطلبات أهم تشكل لأ
ا تعريفها يمكن كما  يجعل وبما المشكلات، وحل بتحديد يقوم العاملين من واحد كل فيها التي المنظمة بأ

ا ادةزي اجل من باستمرار تحسن تغير، تجرب، أن على قادرة المنظمة  . أغراضها وإنجاز والتعلم النمو على قدر
  .).267 ،2005 :نجم عبود نجم(
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 على كبيرة بصورة الاهتمام فيها يتركز والتي للتنظيم الضمنية المعرفة على كبيرة بصورة يركز التعريف وهذا
 بفضل واحترافية هنيةبم المشكلات مع يتعامل تجعله وقدرات مؤهلات من الأخير هذا يمتلكه وما العاملأو  الفرد

  .وخبرات معارف من يمتلكه ما
ا المعرفة خلق في الماهرة المنظمة هي Garvin جارفين عند المعرفة وتنظيمات  تغيير ذلك ويصاحب ونقلها، واكتسا

ا كما التعلم، على المنظمة تساعد المعرفة إدارة أن ذلك. الجديدة والرؤى المعارف مع لتتلاءم السلوك في  على تركز أ
  .).82 ،2005 :الفاعوري الحليم عبد(. للمدير الحيوية الأدوار أحد الآن تأصبح التي المعرفة في بالشراكة الخاصة الثقافة

ا فيريان Watkins & Golembiewski وجولمبويسكي واتكينز أما  ببناء تقوم التي التنظيمات تلك بأ
 تغيير عمليات إجراء من تمكنها الأجل، طويلة خطة نضم المعرفة على للحصول والقابلية القدرة لها أنظمة

  :التي التنظيمات فهي أوضح وبشكل مستمرة،
ا تستعين -أ   .المتغيرات لمختلف الاستجابة أجل من التنظيمية بطاقا
 وثقافتها هيكلها على تغييرات إجراء منها يتطلب قد والذي الفردي، التعلم قدرات تنمية على تعمل - ب 

 .الوظائف تصميم في تغيير لىإ إضافة التنظيمية،
 وتبادل القرارات صنع في مستهلكيها الأحيان بعض وفي موظفيها لمشاركة واسعة أرضية على تشتمل -ج 

 .حرية بكل المعلومات
ا وبناء النظمي التفكير على تشجع -د   .).32 ،2008 :السالم سعيد مؤيد(. التنظيمية ذاكر

  :المعرفة منظمات خصائص :ثانيا
 مرده وذلك الكلاسيكية المنظمات على والمكونات الخصائص مختلف منظمات المعرفة منظمات تبرعت

 :التالية بالخصائص تتميز التي المعرفة منظمات تقتضيها التي المتطلبات وكذلك تواجدهما بيئة في ختلافالا
)O.E.C.D :2001, 32(. 

  .التعلم كثيفة منظمات ولكنها المال، رأس في كثافة أقل منظمات هي -
 .القرارات واتخاذ والتخطيط التفكير في كأساس المنظومي التفكير وطرق العلمي البحث على عتمدت -
 .والمالي المادي التراكم على حرصها بدل المتاحة المصادر مختلف من المعرفي التراكم تنمية على تحرص منظمات -
 .المنتجات وبيع الصفقات إتمام بعد حتى المشروع لأصحاب حقا المعرفة تظل -
 .الموارد على مبنية منظمات يجعلها مما فيها يعملون التي للمنظمة ولائهم من أكثر المهنية للمجموعة المعرفة عمال ولاء -
 .المنظمة نشاطات أهمك بمصادرها والاتصال للمعرفة المتواصل التحديث تنتهج -
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 .التوجيهات وكذا ستقبليةالم والبرامج والخطط الأهداف رسم في المتاحة للمعرفة والمفيد الواعي الاستخدام -
ا المعرفة تشكل -  في استخدامها يتم التي الخام المادة من أكبر المضافة وقيمتها أقل تكلفتها أن حيث الخام، ماد

 .التقليدية المنظمات
 تداخل يوجد حيث الخطوط، بين يكون أن يمكن الذي التداخل بحكم للوظائف الهرمي التنظيم على تقوم لا -

 .والمعرفة والابتكار الأفكار ناحية نم الأشخاص بين
ا المنظمة وظائف مجموع صدارة المعرفة ذات لكفاءاتا تحتل -  العلم من عالية مستويات على تستحوذ كو

 .العمل مشكلات حل بغية التقنيات وتوظيف وإبداع الابتكار، على والقدرة والتقنيات والخبرة
ائي قاطع بشكل محددة غير التنظيمية المنظمة حدود -  .و
 في يتمثل لها بالنسبة المضافة القيمة مصدر أن كون المعرفة لتسيير فعال نظام المنظمات من النوع هذا يضمن -

 .المعرفية الأنشطة
  :التعلم منظمات بناء ةستراتيجيإ :ثالثا

 أساسية اتخطو  سبع على تقوم خيرةالأ هذه فان العادة وفي ستراتيجيات،الإ من مجموعة إلى المعرفة منظمة تحتاج
 ).152 ،2001 :إبراهيم الحميد عبد يحي( :التالي في الخطوات هذه وتتمثل المنظمات، من النوع هذا بناء في الزاوية حجر تشكل

 تمكن التي الوحيدة الطريقة أنه على للتغيير تنظر المنظمات هي :إدراكه على المقدرة لها و بالتغيير تؤمن  -أ 
  . التغيير من والخوف مقاومة بدلا تنافسي صدرم إلى وتحويلها الفرص استثمار من

 هو النجاح هذا يفرز وما الخبرة أهل مشاركة على المنظمات هذه تعتمد :والتجريب المحاولة تشجع - ب 
 الأخطاء تصحيح من المستمر للتغيير ويمكن. الأجيال هذه بين والخبرة المعرفة تبادل خلال من الأجيال تواصل

 .حةالناج التجارب إلى والوصول
 أسباب من والاستفادة المعرفة تبادل عملية في يساعد التجارب هذه عرض نإ :والفشل النجاح تجارب نشرت -ج 

 .للأشخاص التعرض دون موضوعية بصورة التجارب هذه نشر يجب حيث الفشل، أسباب وتفادي النجاح
 مع التعامل خصوصا تالمهارا بعض على العاملين تدريب على ويقوم :الخارجية البيئة من التعليم تسهل -د 

 كوادر وجود ظل في إلاّ  يكون لا وهذا للتعليم، بيئة إلى المنظمات تحول على كبير حد إلى تساعد التي الانترنت
 .خرىالأ الشبكات بقية مع استخدامها على قادرة

 همف لأجل والرؤى الذهنية النماذج وتبادل التفاعل تشجيع خلال من وتأتي :العاملين معرفة من تستفيد -ه 
 .الممكنة الحلول بدائل مختلف إلى والوصول النظام
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 قيمة إلى التدريب يتحول أن يجب كما والإبداع، والابتكار والمخاطرة المبادرة مكافئة عبر تمر :التعلم تكافؤ -و 
 .المستقبل مؤسسات ثقافة في

 المنظمة ا مرت التي والفشل النجاح تجارب حفظ خلال من يكون وهذا :المؤسسات ذاكرة على تحافظ -ز 
 .الذاكرة هذه حفظ خلاله من يمكن الذي الكمبيوتر جهاز عبر الحفظ هذا ويمر. مستقبلا منها يستفاد دروس إلى هاوتحويل
  :المعرفة منظمات إلى الوصول خطوات :رابعا

 مرحلة بلوغها لأجل المنظمات قبل من ا والاسترشاد تباعهاإ يمكن التي الخطوات من مجموعة هناك
 كليا تعتمد أخرى إلى كلاسيكية منظمة من عليها كانت التي ولىالأ الحالة من الانتقال يأ المعرفة، منظمات

  :التالية النقاط في الخطوات هذه وتتمثل تمارسها، التي العمليات مختلف في المعرفة على
 خلق على هاكل تركز أن يجب الرسالة فهذه المعرفة، مصطلحات شكل في وعرضها المنظمة برسالة التعريف -

 .المعرفة ستراتيجيةإ وصيانة
 هو اليوم المنافسون يمتلكه ما أهم أن إدراك خلاله من يجب الذي النحو على وموقفها المنظمة صناعة تعريف -

 .المنتجات وليس المعرفة
 .التنافسية الميزة يعطيها مما ستراتيجيةالإ بناء عند الاعتبار في المعرفة اخذ ضرورة -
 .المعرفة ستراتيجيةإ لمتطلبات مباشرة الداعمة الهياكل وتصميم المعرفة رةإدا عمليات تطبيق -
ا من التحول يراعي الذي حيث الأعمال نموذج في التفكير إعادة -  تبيع منظمات إلى مادية منتجات تبيع كو

 .المعرفة على مبنية وخدمات منتجات
ممسار  وتحديد العمال بتعيين البشرية الموارد إدارةب الاهتمام -  تقوم وهي تحتاجها، التي المعرفة على بناء الوظيفية ا

 .المخاطر وتحمل والابتكار الإبداع بمكافأة أيضا
 .التعلم خلال من المعرفة في تنافسية ميزة تحقيق على المنظمة قدرة على يتوقف وهذا متعلمة منظمة إلى المنظمة تحويل - 
 .والخدمات للسلع وفقا وليس عليه، الحصول المنظمة تستطيع ذيال التعلم لمقدار وفقا والأسواق المستهلكين تجزئة - 
ا على التعلم تكلفة مع التعامل - . المستقبل خيارات أحد أنه على التعلم إلى والنظر تكاليف وليست استثمار أ
  ).25 ،2005 :محمد الرحمن عبد أشرف(
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  :المعرفة لمنظمات التنظيمية الهياكل :خامسا
 التحول ظل في فعالة والدائري فقوالأ الهرمي الهيكل غرار على المعروفة التقليدية لتنظيميةا الهياكل تعد لم

ا المعرفة تدفق تتيح لا جامدة هياكل هي الهياكل هذه نأ كون المعرفة إدارةو  المعرفة منظمات نحو  بين وانسيا
ا على علاوة التنظيمية والوحدات فرادالأ  الحاجة تأصبح لقد ،والابتكار اعبدالإ محاولات كل على تقضي أ

 سعى ذلك ولأجل وتدفقها، المعرفة انسيابية من تسهل مرونة أكثر تكون أخرى هياكل تبني لضرورة ملحة
. المعرفة مجتمع في المنظمات خطته الذي والتحول التغير هذا تناسب منها جديدة نواعأ عن للكشف المختصين

 نحو على وظيفية تجعلها التي التنظيمية الهياكل من التالية نواعالأ يومال منظمات في نجد نأ يمكن العموم وعلى
  )9 ،2001 :العلواني حسن( :فضلأ
 جدا، كبير شرافإ نطاقب الهيكل هذا يتميز :Infinitely Flat Organization :المتسع الأفقي الهيكل -أ 

 منبع هي المركزية السلطة تصبح حيث أسفله، يقع الذي المستوى بل الأوامر مصدر هو الرئيس يكون لا وفيه
 ويكون أكثر خبرة تحتاج التي العويصة الأسئلة عن يجيب مستشار إلى تتحول يأ لاتصالاتا قيستنو  للمعلومات

 .العمل سير على والاطمئنان الاستشارة هو المدير إلى اللجوء من الهدف
ا بالأهمية كلها متعتت مختلفة وحدات عن عبارة هو الهيكل هذا :Network :الشبكي الهيكل  - ب   ونفس ذا

 وتستطيع البعض بعضها مع المباشر الاتصالب تقوم الوحدات هذه المتميز، وتخصصه خبرته ولكل الوظيفي المستوى
 يشبه ما في ذنإ تعمل الوحدات فهذه لحلها، المطلوبة والخبرات المشكلة لنوع طبقا جماعيا المشاكل لحل التشاور

 دور وينحصر مستقلة، منظمات نهأ على الأحيان بعض في تصرفال يمكنها ذلك من كثروالأ التام الاستقلال
 .الوحدات وإلى من ونقلها المعلومات تجميع في المركز

 وينظر العميل على التركيز يتم الهياكل من النوع هذا في :Inverted Organization :المعكوسة الهياكل -ج 
 وذلك احتياجاته كل وتوفير مساندته إلى المنظمة وتسعى ،رئيسبال الالتقاء له ويمكن شخص أهم نهأ على إليه

 .التنظيمية المستويات أدنى مع العميل فيه يلتقي الذي البيروقراطي للشكل خلافا
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  المعرفة مجتمعات في البشرية الموارد :التاسعة المحاضرة
  .المعرفة تمعاتمج ظل في البشرية الموارد من جديدة وعيةن إلى الحاجة فهم :الجدارة

  :هدافالأ
 .المعرفة مجتمعات في البشرية الموارد خصائص على الوقوف -1
  .المعرفي العمل سوقب فيالتعر  -2
  .المعرفي العمل سوق خصائص أهم تحديد -3

تمع، في الموجودة المؤسسات كافة على بظلاله لقىأ المعرفة مجتمع نأ فيه شك لا مما  التغيير إلى ضافةإ ا
 التغيير حجم تستوعب نأ لها يمكن التي الموارد من جديدة يتطلب أصبح فلقد فرادالأ على يفرضه بحأص الذي
 نمط من النوعية النقلة وهذه التغيير هذا حاملة تعد التي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا نمو صاحب الذي

 الذي مرالأ جدا، مكثفة بصورة لوماتالمع تكنولوجيا خصوصا والتكنولوجيا المعرفة يستخدم آخر نمط إلى تقليدي
 نشير نأ يجب البشرية الموارد عن الحديث بصدد ونحن. النقلة هذه مجتمع لأي البشرية الموارد تواكب نأ يستدعي

 التسميات من وغيرها المعرفة وقياديو المعرفة عمال عن نتكلم المثال سبيل على ناأصبح حيث المفاهيم في تغير إلى
  .المعرفة مجتمعات ظل في البشرية بالموارد كبير بشكل الاهتمام ضرورة على تدل التي خرىالأ
  :المعرفي العمل سوق خصائص :ولاأ

 الانتقال يأ، المعرفة وتطبيق تطوير اتجاه في المهارات في التحولات من جملة إلى المعرفي العمل سوق يشير
 تأصبح التحول لهذا ونتيجة والمبدع، الخلاق عملال تعتمد أخرى طبيعة إلى والمبرمج الروتيني العمل طبيعة من

  )172، 2008 :حسن عجلان حسين( :التالي في نذكرها التي الخصائص من بمجموعة تتميز المعرفي العمل سوق

 الكبرى الشركات تخطي إلى ضافةإ دولي، مصدرها السوق هذه موارد نأ كون الجنسيات فيه تتعدد سوق -1
 .أخرى شركات مع اندماجها يضاأو  فيها توجد التي الدول حدود

 هذه مواكبة ضرورة يتطلب ما وهو متقدمة تكنولوجيا على اعتماده خلال من عالية مهارات بمستوى سوق -2
مإ على والعمل فرادالأ قبل من التكنولوجيا  .اللازمة المهارات كسا

 مدى التوظيف ولةمق المعرفي العمل سوق في تنتهي حيث والتوظيف العمل طلب ساليبأ فيه تتغير سوق -3
 المعلومات من ممكن كبرأ على والحصول العمل عن علانالإ في كبير دور الانترنت لشبكة أصبح كما الحياة،
 .العمل طالبي حول

 نوع يتولى حين في بداع،والإ التطوير بمهمة يقوم العمالة من نوع فيه نجد حيث المعرفي التخصص فيه يتنوع سوق - 4
 .العمالة من ولالأ النوع قبل من نتاجهاإ تم التي المعرفي الخدماتأو  المنتجات وصيانة تركيب مهمة العمالة من آخر
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  :المعرفة مجتمع ظل في البشرية الموارد مواصفات :ثانيا
 قد لمبرر البشرية الموارد من تقليدية غير نوعية على يقوم المعرفة مجتمع نأ حقيقة على الاختلاف يمكن لا

تمعات من النوع هذا في البشرية واردالم نأ وهو بسيط يبدو  على المعرفة وهو تقليدي غير مورد على تشتغل ا
 الموارد نوعية بين الاختلاف فهذا كبيرة، بدرجة العضلي الجهد على التركيز تقتضي التي السابقة الموارد خلاف

 العمل إدارة حاولت لقد، البشرية الموارد من جديدة نوعية وجود بالضرورة يقتضي نتاجيةالإ العملية في المستخدمة
 في حهلنجا العامل الفرد يتقنها نأ يجب التي ساسيةالأ المهارات تحديد من ا قامت دراسة خلال من الأمريكية

 في تتجسد المهارات وهذه ،عمل بمنصب الفرد يحظى يجد لا قد المهارات هذه فدون والمعلومات، المعرفة عصر ظل
  )149 ،148 ،2002 :زيتون يدالحم عبد كمال( :التالي

 دواتالأ واستخدام المشكلات تعريف على الفرد قدرة في المهارة هذه وتتجسد :والبناء الناقد التفكير مهارة -أ 
 المتغيرات مع الحلول وتطوير النتائج تقييم عملية تأتي وبعدها وتطبيقها، الحلول ووضع والتحليل البحث في المتاحة

 لفهم إضافة البحث وطرق دارةالإ وجودة المشروع إدارة عملية في نسيابيةلا الدوام على تاجتح المهارة هذه المستمرة،
 .العمل فيه يتم الذي للمجال المعرفي المحتوى

 السعيو  قديمة لمشكلات جديدة حلول إلى الوصول في تسهم نأ يجب فرادالأ مهارات نإ :الإبداع مهارة  - ب 
 .استمرارها و استقرارها المنظمة تضمن حتى الأفكار وتناقل لاتصالل جديدة طرق وخلق جديدة، منتجات نتاجلإ
 الأساس هي الجماعي العمل ةمهار و  المشكلات اعقد لبح كفيلان الجماعي والعمل التهاون :التعاون مهارة -ج 

 لاعتمادا البشرية الموارد إدارة عليه تقوم نموذج فضأ نإف المنطلق هذا ومن والمعلومات، المعرفة عصر في للاستمرار
 .واقتراحاته ملاحظاته بداءإ من فرد كل يمكن متكامل عمل فريق

 زادت وبالتالي العصرية، لتنظيماتل خاصية أهم البشري التنوع أصبح :الثقافية التداخلات فهم مهارة -د 
 لاتالتداخ ومعرفة السياسي، الاختلاف وكذا والمعرفي، الثقافي الاختلاف حاجز لاجتياز العاملون فرادالأ حاجة

 الثقافات في التداخل ميزته مجتمع في ناجح بشكل العمل لأداء المتغيرات هذه كل بين الموجودة والاختلافات
 المطلوبة المهارات صدارة في تصبح نلأ اتجاها في المهارة وهذه، الفنية التخصصية وزيادة متنامي عالمي واقتصاد
 .للقارات العابرة الشركات زيادة مع خصوصا

 عديد في الفعالة الاتصالات طرق تقانلإ ملحة الحاجة تصبح والمعرفة المعلومات عصر ظل :تصالالا مهارة  -ه 
الات  فرادالأ يصبح وبالتالي المستطاع، قدر وكفاءة بفعالية الاتصالية الرسالة توصيل جللأ الأشخاص ولمختلف ا
 .خرىالأ الوسائل من وغيرها كترونيال بريدأو  عادي بريد انترنت، كتب، تقارير، بين ما للاختيار مضطرين
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 التكنولوجية ميةوالأ الجهل تخطي مجرد على المهارة هذه تقتصر لا :الحواسيب استخدام في التحكم مهارة -و 
 على القدرة مع الرقميةأو  الالكترونية الطلاقة من العالية المستويات على للتعرف فرادالأ ينطلق نأ يجب فحسب
 .النجاح وتحقيق المهام لإنجاز الحاسوب استخدام لىع القائمة دواتالأ استخدام

 على معتمدين العمال يكون نأ في تتجسد المهارة هذه :النفس على الاعتماد وتعلم الوظيفي المستقبل -ز 
م المطلوبة المهارات اكتسابو  التعلم في أنفسهم  التعلم عبر ذلك ويمون الوظيفي، منهمأ ققيح بما العملية حيا

 .بعد عن التعلم مزايا من الحديثة التكنولوجيا تتيحه ما بفضل روالمستم الذاتي
 :المعرفي داءوالأ البشرية الموارد :ثالثا

 ناحية من المعرفة مع التعامل شكاليةإ هو وبشدة الباحثين قبل من طرح الذي كبرالأ الهاجس كان لقد
 ذاته الوقت في ظلت ولقد المورد هذا قياس في عليها الاعتماد يمكن مقاييس هناك يكن لم نهأ اعتبار على القياس
 لهذه مخرج يجادإ بغية الدراسات عديد منها انطلقت التي النقطة هي "دارتهإ يمكن لا قياسه يمكن لا ما" :مقولة

 نهأ على يعرف نأ يمكن الذي المعرفي العمل داءللأ مستعجلة بصورة ولو شارةالإ يجب المنطلق هذا ومن .الصعوبة
 يعتبرها التي المعلومات صلاحية من التأكد :أولا حالتين، في المعرفة بإنتاج يقوم الذي المنجز الذهني العمل

  .)Douglas Weider : 2001, 43(. الجديدة المعرفة وإنشاء الابتكار :ثانيا معرفة، الآخرون
 هذه لأهمية فيالكا الإدراك امتلاكها رغم الملموسة غير صولهاأ قياس في المنظمات لدى جمة صعوبات هناك

  :التالية النقاط في الصعوبات لهذه شارةالإ يمكن حيث القيمة تشكيل في ودورها الأصول
 لها ليست الثانية حين في للتكميم قابلة الأولىف المعنوية صولالأو  المادية الأصول إدارة بين الموجود ختلافالا -

ا صعوبة من يزيد الذي مرالأ الخاصية هذه  .الأداء على أثرها وقياس إدار
 كل في تتوزع ممارستها لدى المعرفية فالخبرات المعرفي مال الرأس إدارة في بصعوبتها التخصيص عملية تتميز -

 عوامل أحد عن الناتج المحقق الأداء من الجزء تخصيص يصعب وبالتالي خرىالأ العوامل مع وتتداخل المنظمة أجزاء
 .المعرفي مال الرأس

 في الفرد أشرك ما إذا كبيرة بصورة يكون الأداء على فأثرها لذا ضمنية عرفةالم نظمةالم في المعرفة على يغلب -
 .منخفضة بصورة يكون القيمة على فالأثر الصراع من جو هناك كان إذا أما بالتجانس، يتسم فريق في العمل

 الرديئة المعرفة أثر قياس فإن وعليه السريع للتطور نظرا سريعةب رديئة معارف إلى تتحول نأ المنظمة لمعارف يمكن -
 الفتاح عبد(. المعرفي المال رأس خدمة يمكنها لا أفكار انتشار إلى يؤدي قد مما جدوى ذي غير يكون الأداء على

 .).13 ،2009 :بوخمخم
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  المعرفي الاداء قياس نماذج بعض :رابعا
 للعديد محورا شكل هذا نأ لاإ المعرفي داءالأ قياس شكاليةإ واجهتها التي الصعوبات عديد رغم

 يمكن حيث المعرفي داءالأ لقياس مختلفة نماذج تقدم نأ حاولت والتي الصدد هذا في الدراسات من
  :التالي في التجارب هذه بعض عرض

  :Sveiby نموذج -1
 له رادأ النموذج هذا ملموسة، الغير الأصول مرقابأو  Intangible Asset Monitor بنموذج ويعرف

 ختبارلا المديرين لفئة قليلة نوافذ فتح جلأ من نظري منه أكثر عملي هدف على لانطواءا Sveiby صاحبه
 معايير أربعة ضوء في النموذج هذا ويقوم المنظمة تمتلكها التي الملموسة غير والأصول الفكري المال الرأس مفاهيم
  .والاستقرار الكفاءة الابتكار، النمو، :هي أساسية

 تتكون حيث السوقية، القيمة لاستخراج الملموسة غير بالأصول الملموسة الأصول ةمقابل النموذج هذا يقوم
  .الخارجي والهيكل الداخلي الهيكل المحورية، الجدارة :هي أساسية مكونات ثلاثة من الملموسة غير الأصول

 قياسها يتم سةالملمو  غير للأصول الثلاثة الفئات من فئة كل أن نجد الشكل هذا إلى معمقة تحليلية وبنظرة
 الصافية الدفترية القيمة قياس يتم كما الاستقرار، ومؤشرات الكفاءة التجديد، النمو، هي مؤشرات أربعة ضوء في

 هذا عمقأ بصورة يوضح نأ التالي للمخطط ويمكن ،الذكر السابقة الأربعة المؤشرات ضوء في الملموسة للأصول
  ).231 ،2007 :ياسين غالب سعد(. النموذج
  
  
  
  
  
  

  
  

  

 القيمة السوقية

مؤشرات القيمة للأصول الدفترية  الأصول غير الملموسة
 الصافية الملموسة

مؤشرات الجدارة 
 الفردية

مؤشرات الهيكل 
 الداخلي

 مؤشرات الهيكل
 الخارجي

 النمو

 التجديد

 الكفاءة

 لمخاطرا

 النمو

 التجديد

 الكفاءة

 لاستقرارا

 النمو

 التجديد

 الكفاءة

 الاستقرار

 النمو

 التجديد

 الكفاءة

 الاستقرار

 .نموذج مرقاب الأصول غير الملموسةمخطط يوضح  
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  :العربية الدول في الفكري المال رأس لتقييم Bontis نموذج -2
 والذي العربي، المستوى على الفكري مال سأالر  قياس يحاول النموذج هذا نأ إلى البداية في شارةالإ يجب

ال هذا في الباحثين من التقييم محاولات كل عن البعد كل بعيدا ظل   .ا
 ومحاولة تعديل مع Skandia Navigat نموذج على فيه اعتمد والذي Bontis اعتمده الذي النموذج هذا

 عشر شملت والتي المتوفرة الإحصائيات ضوء في التطبيق ومنهجية القياس بمؤشرات يتعلق فيما النموذج لهذا تكييف
 تونس السودان، السعودية، العربية المملكة عمان، المغرب، الكويت، الأردن، مصر، الجزائر، :هي عربية دول

 على يقوم موذجنال هذا )دولة 22( العربية الدول جامعة في الأعضاء الدول نصف بالتقريب يعادل ما وهو واليمن
  :التالية المكونات

  ):المالية الثروة( المالي المال رأس -أ
 سنة $7.238 يتجاوز لا العينة لدول الإجمالي المحلي الناتج متوسط أن إلى العربية للدول المالي مال الرأس يشير

 تصدير ثم أولا النفط عن الثروة هذه تنتج للمواطن، الشرائية القوة ومعها العربية للدول المالية القوة تتباين حيث ،1999
 الدول انقسام بسبب الدول لهذه المالية الثروة في واضح تباين هناك أن يظهرو  ،خرىالأ والتعدينية الطبيعية الموارد مختلف
موعة بينما النفط، أسعار بتقلب وتنخفض ترتفع اإيرادا نإ حيث بالنفط الغنية الدول هما عتينمجمو  إلى العربية  ا
  .والماهرة المتعلمة العاملة القوى تصدير على المعتمدة النفطية وغير الفقيرة الدول مجموعة فهي الثانية

  :الإنساني المال رأس - ب
 العاملين فرادللأ الجوهرية والكفاءات الجدارة التعليم، المعرفة، توليفة بأنه العربي الإنساني المال رأس يعرف

 المتعلمين معدلات في واضح تباين أيضا يسجل حيث. لهم الموكلة الوطنية والمهام والبرامج الأهداف تحقيق لأجل
 وفي %90 حوالي إلى الأردن في تصل النسبة فهذه %46 إلى اليمن في المتعلمين وصل فمثلا العربية الدول في

  .%83 إلى الكويت
  :العملياتي المال رأس -ج

 العلوم ومستودعات والثقافة الفكر ومكامن المعرفة تخزين أشكال كل في يتمثل العملياتي المال رأس
 نظمها في المندمجة الأمة خبرات كل يشمل كما والأمة، للوطن التاريخية والذاكرة التراث ومناجم والتكنولوجيا

 أدواتو  ونظم التحتية والتقنية المعلوماتية البنى مقدمتها في تأتي والتي والاقتصادية والاجتماعية ميةوالتنظي داريةالإ
 خرىالأ المؤسسات من وغيرها والتطوير البحوث ومراكز البرامج حقول في الخبرة وبيوت المعلومات تكنولوجيا

تمع في الفكر بإنتاج المهتمة   .ا
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 المعلومات وتكنولوجيا المعرفة واقتصاد المعرفة إدارة بحقول ترتبط ومتنوعة دةمتعد بمؤشرات النوع هذا ويقاس
 المؤشرات وهذه. وغيرها الالكتروني والتعلم الالكترونية التجارة وأنشطة الاتصالات الانترنت، وكذا والاتصالات

  .مقياس لكل العالمي بالمتوسط مقارنة متواضعة تعد العربي الصعيد على
  :السوقي المال رأس -د

 بمختلف والدولية الإقليمية العلاقات في المندمج الفكري المال رأس بأنه يعرف المال رأس من النوع هذا
 لما وذلك الاجتماعي المال رأس مفهوم يقابل المال رأس من النوع وهذا والثقافية، السياسية الاقتصادية مضامينها

 ومنظمات والتجارية الاقتصادية الأنشطة في تظهر التي ةوصريح نصية متراكمة ومعرفة ومهارات خبرات من يمثله
 التعاون وعلاقات التجارية العلاقات في أيضا تظهر كما الاجتماعي، العمل وشبكات القوانين الأعمال،

 المتخصصة والمؤسسات الدولية المنظمات ا تقوم التي الدولية والفعاليات الأعمال أنشطة واستضافة الاقتصادي
  .العالمية والشركات

  :التجديد مال رأس -ه
 المعرفية الكامنة والطاقات الحالية بالقدرات رتبطي حيث والأمة للمجتمع المستقبلية الرؤية يمثل النوع هذا

تمع مكانة تعزيز بغية توظيفها يمكن التي والإستراتيجية  في الفعلية بالاستثمارات اتصال على النوع وهذا. التنافسية ا
 معالم أهم من والتطوير البحوث مؤشر يعتبر ولذلك التكنولوجي، والإبداع والتطوير البحوث التنمية، امجوبر  مشروعات

 وأنشطة العلمي البحث بيئة خلال من وإنما فراغ من الانطلاق له يمكن لا والتطوير والتجديد. المال رأس وقياس تقييم
  .).280- 274 ،2007 :ياسين غالب سعد(. التجديد مال رأس ملتقيي مهمة قياسية مؤشرات وهي والنشر الترجمة التأليف،
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  معرفةال لمجتمعات العربي الواقع :العاشرة المحاضرة
  .ومحليا عربيا المعلومات قطاع على الوقوف :الجدارة

  :هدافالأ
 .المعلومات مجال في القصور مصادر تحديد -1
  .ماتالمعلو  بقطاع للنهوض الممكنة الفرص على الوقوف -2
  .للمعلومات وطنية سياسة لأجل تصور وضع -3

تمعات خصوصيات يراعي نأ يجب العربي الصعيد على المعرفة مجتمع عن الحديث نإ  تختلف التي العربية ا
تمعات بقية عن أخرىبأو  بصورة تمعات هذه على ملاحظات في تسجيله يمكن ما ولأ نأو  ذلك ،العالم في ا  هو ا
 نأ يمكن والتي المستويات كافة في الرشيدة للحكامة العربية قطارالأ عديد افتقار إلى ضافةإ التغيير، لمقاومة الشديد الميل
 التي الخليجية الدول خصوصا الدول من مجموعة في المبذولة الجهود من الرغم على المعرفة، مجتمعات بناء على سلبا تؤثر

 من يمكن التي النقاط بعض عند الوقوف سنحاول العموم وعلى. المعرفة مجتمع تحقيق هدف بلوغ إلى جاهدة تسعى
  .الدول هذه في المعرفة مجتمع دعائم قامةإ بخصوص العربي الواقع استنطاق خلالها

  عربيا المعرفي الاداء بيئة مميزات :ولاأ
 العربي، الصعيد على المعرفة بيئة تشكل التي الملامح أهم عند الوقوف العنصر هذا خلال من نقصد نناإ

 التمكين كبح على تعمل التي البيئات هده تطبع زالت لا التي السلبية النقاط بعض تشكل الملامح هذه نإ حيث
  )55، 2009 :العربي المعرفة تقرير( :التالية بالخصائص تتميز البيئات فهذه العربية، قطارالأ في المعرفي والتوظيف

 بعض في الديمقراطي صلاحوالإ السياسية المشاركة مجال في سجل الذي التحسن بعض رغم :السياسية البيئة -
 يكبح واقع إلى والمشاركة والتعبير يأالر  حريات معه تحولت أخرى دول في تماما يختلف مرالأ نإف العربية، قطارالأ

 حتىو  والتضييق للمسائلة عرضة المدونين وحتى ينيوالصحاف والمفكرين المبدعين من العديد يزال فلا ،المعرفة
 في المعرفة نشر ووسائل لياتآ لكل الدولة ملكية هذا إلى يضاف. عمالوالأ الكتب مصادرة وكذا الاعتقال

 .الرقمي والمحتوى الانترنت على الرقابة حتى يستثني لمالعربية  قطارالأ عديد في التدخل هذا نإ بل. العربية المنطقة
 اإ حيث العربية قطارالأ في المعرفة إنتاج محدودية المعرفة ومجتمع ةالمعرف مجال العربية الدول أيضا تعانيه ما بين من

 النذر تخصص العربية الحكوماتف. والتهميش السياسي الاستغلال من للكثير يتعرض الأمر هذاف بالتبعثر، تتسم
. مناسبة اهاتر  التي الرؤية حسب وتوجيهه إدارته ناحية من عليه تشرف الذي العلمي للبحث ميزانيتها من القليل
ا وتخدم اإو  سياسا  .).200 ،2007 :مطر محمود اللطيف عبد(. ستراتيجيا

 زالت لا العربية الدول نإ حيث سابقه عن الاقتصادية الناحية من كثيرا يختلف لا مرالأ نإ :الاقتصادية البيئة -
ال هذا في تعاني  قديرت على القدرة عليها بتغي حيث النامية الدول مع تقريبا الوضع نفس تتشارك وهي ا

ا وتحديد  الانتشار الوضع هذا مخلفات من كان وقد دقيقة، بصورة الحديثة التكنولوجيا مستوى على احتياجا
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 والطاقات الأموال هدر إلى أدى الفعال التخطيط غياب أن كما والاتصال، المعلومات معالجة لشبكات العشوائي
ا ثم. المختلفة اتوالتجهيز  المعلومات استغلال في وسوء  وذات كافية فنية كوادر إلى حيانالأ من كثير في تفتقر أ
 الإعداد غياب الوضع هذا إلى يضاف. بكفاءة منها والاستفادة الجديدة التقنيات صيانة على تعمل عالي تأهيل
 التقنيات اقتناء في التوسع عن الناتج العجز سد مهمة لها تسند المستويات مختلف تكفي التي بشرية لخبرات الجيد

 .).219 ،2008 :الحسيني الحسن عبد( .المختلفة والتجهيزات الحديثة،
 المعرفي التخلف نإ حيث والثقافي الاجتماعي الصعيد على أيضا الوضع يختلف لا :والثقافية الاجتماعية البيئة -
 هذه لدى أصلا القائمة المعرفية وةاله في يزيد المعرفة وإنتاج اكتساب مجالي من تجسدي الذي العربية قطارالأ في

 لم كما. التقني التطور مكاسب تملك من تتمكن لم الدول هذه إن إلى الهوة هذه وراء من ببالس ويعود الدول
ا من التي الجديدة والآليات الوسائط توطين من تتمكن  خصوصا المعارف من القصوى الاستفادة تحقق أن شأ
 من الرغم على وهذا. والاجتماعية الثقافية النواحي ليشمل يمتد التقصير فهذا نمية،بالت تتعلق التي منها الجديدة
 في أخرى بمناطق مقارنة تم ما إذا متواضعا يبقى الإنجاز هذا ولكن العربية المنطقة في الثقافية الإضاءات من العديد
 بمفهومها الحرية بمحدودية معظمها في تتعلق والتي وسياسية وثقافية مجتمعية بقيود مقيد أنه على علاوة العالم،
  .).203 ،2009 :الغربي المعرفة تقرير(. والخارج الداخل من كل مع المنتج التواصل ومحدودية. الأوسع

 مع العرب علاقة إلى تتطرق نأ يجب العربي العالم في التكنولوجية البيئة إلى التطرق حين :التكنولوجية البيئة -
 تستهلك التي الدول خانة في تصنف الدول هذه نأ هو تسجيلها يمكن ملاحظة ولأ نإ حيث التكنولوجيا
ا بل نتاجها،إ في تنخرط لا وهي التكنولوجيا  يقول الصدد هذا وفي لها فقيالأ النقل بعملية فقط تكتفي أ

 وإلى ياالتكنولوج مسألة إلى الصحيحة النظرة يكونوا لم العرب بأن القول تكرار الضروري من" :كرم انطنيوس
ا التكنولوجيا إلى العرب نظرة تزال فلا محليا، ابتكارها مرحلة إلى التوصل قبل نقلها إمكانية  انتقال عن عبارة بأ
  .)148 ،1982 :كرم انطونيوس(. العربية الأقطار إلى والفنيين الخبراء مع المتقدم الصناعي العالم من والمعدات الآلات

  :المعرفة واشكالية العرب :ثانيا
 من بالمعرفة الصلة ذات العمليات مختلف في العربي الواقع استنطاق محاولة العنصر هذا خلال من نقصد

 بلوغ لأجل المعرفة مع التعامل تستهدف التي خرىالأ العمليات من وغيرها وتطبيقها وتقاسمها نتاجهاإ ناحية
تمعات  على الاتجاه هذا في سلبية نقاط نسجل مرة كل وفي وللأسف نناإ حيث المعرفة، مجتمعات لمرحلة العربية ا

  .المعرفة مجال في المشع العرب تاريخ من الرغم
 وذلك المعرفي، التصحر يسمى لما المنطقة تعرض هو عربيا المشترك فالقاسم المعرفة نتاجإ صعيد فعلي

 إلى علمي نشر من ة،الدولي المنظمات تصدرها التي المعرفة إنتاج مؤشرات قوائم معظم ذيول العرب باحتلال
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ا، ومعدلات وترجمتها الكتب تأليف من الإبداعي، الإنتاج  وإصدار واقتناء الاختراع براءات تسجيل إلى قراء
  .)75 ،2009 :علي نبيل(. والإنتاج التطوير أعمال في المعرفة استخدام تراخيص
 نأ مفادها صادمة حقيقة إلى 2003 للعام ةالعربي نسانيةالإ التنمية تقرير انتهى فقد المعرفة اكتساب بخصوص ماأ

 نأو  مخيبة، كانت الطبيعية والموارد البشري العنصر توظيف مجال في وحتى والمعرفة التقنية توطين في العربية الدول خبرة
 إلى Hill et al 1998 ورفاقه هيل يشير .عربيا المعرفة نتاجإو  ابتكار طريق في تقف زالت ما جوهرية مشكلات هناك

 العربية الدول في وتوطينها كعلم التكنولوجيا نقل في الفشل وكذلك والتكنولوجي العلمي الإبداع في العرب شلف
 هو مضت التي العقود في العرب به قام ما فكل رأسية، بصورة نقلها وليس للتكنولوجيات الأفقي بالنقل بذلك مكتفين
  .)14 ،2010 :صبري القادر عبد هالة( .اإنتاجه في المساهمة دون للتكنولوجيا الاستيراد عملية

 جبهات على العمل في إرادة ووجود ويقتضي طويل نفس إلى منا يحتاج فهو المعرفة توطين عملية وبخصوص
 المعاصر الفكر بمقدمات والتسلح العربي الفكر وتجديد العربية اللغة تطوير مطلب سهاأر  على يأتي حيث متعددة،

 يشمل مركب فعل لأنه فقط نقل مجرد نهأ على المعرفة توطين يفهم أن يجب ولا عرفة،الم توطين عملية بلوغ بغية
ا من التي الأفعال وكل والتدريب والتربية والترجمة النقل  فعل إلى مستورد فعل مجرد من المنقول تحول أن لشأ

  .)207 ،2009 :العربي المعرفة تقرير(. مستنبت

 فهي الواقع رضأ على وتجسيدها معارف على الحصول تستهدف التي العمليات كأحد المعرفة تطبيق عن ماأ
 استخدامها يساء لا نهأ الاتجاه هذا في يبرز العربي فالواقع خرىالأ العمليات من كغيرها مشكلات من تخلو لا خرىالأ

 ومن الدول هذه شعوب وضد الداخل من استخدامها يساء كذلك بل فحسب، خارجها من العربية البلدان ضد
  )75 ،2009 ،1ج :علي نبيل( :التالية النقاط في تتجسد المظاهر وهذه أصلا المعرفة غياب استغلال هو الوسائل هذه أبشع

  .التنمية بمشاريع المتعلقة القرارات في المشاركة من العربي المواطن لاستبعاد ولتكنولوجية العلمية الثقافة تدني استغلال - 
 .الأساسية بالحقوق للمطالبة الدوافع كل وإخماد التوازنات على والإبقاء مارساتالم لتبرير مغرض سياسي فكر ترويج - 

 .يومية مشكلات من المواطن يعانيه بما ربط أدنى دون متعلقة اقتصادية ومصطلحات المؤشرات الإعلام استخدام - 

 أسمى من أنه من لرغمبا المعرفة لاستخدام إساءة يمثل ما وهو فئةأو  الدين لتوظيف الملتوية الممارسات بعض -
  .المعرفة مصادر

  :المعرفة مجتمع مازق وتخطي العرب :ثالثا
 مستحيل ليس مرالأ نأ لاإ معرفي، مجتمع دعائم قامةإ مجال في العربية الدول من الكثير تعينيه مما الرغم على

 من لاإ يكون لا وهذا لةالمرح هذه إلى الوصول لأجل استغلالها يمكن العرب مامأ فرق هناك نأو  ذلك طلاقالإ على
  .)،2012 :عليان مصطفى ربحي( :في الجهود هذه وتتمثل المأزق هذا لتخطي بذلها يجب التي الجهود من مجموعة خلال
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 مناسبة، تكنولوجيات على الاعتماد عبر والاتصالات المعلومات تكنولوجيال التحتية البنية تطوير على الاشتغال -
 .تكلفتها تحمل المختلفة بيةالعر  الدول تستطيع مكلفة وغير

تمع بناء مجال في وتطويرها الخطط رسم -  زيادة على يعمل مما سياسي، دعم إلى يحتاج ما وهو. المعلوماتي ا
 في والنشاطات الأعمال ومؤسسة المختلفة، المؤسسات لدى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا بأهمية الوعي
 .إلكترونيا معها التعامل يسهل مما الدولة أجهزة مختلف

 استخدام خلال من رخيصة، وبتكلفة المنخفض الدخل ذات العربية للمجتمعات الاتصال ربط على العمل -
 مع التعامل أساسيات الفقيرة المناطق مكان تعليم في الإسهام بغية تطورا أقل بتكنولوجيا اتصال وأجهزة حواسيب

 .التكنولوجيات هذه
 الخاصة الرقمية الشبكات توفير الصعب من نهإ حيث الخدمات، تكلفة بةمراق مع تصالات،الا قطاع تحرير -

 .دخله مع يتناسب معقول بسعر للمواطن الانترنت توفير على والعمل. المعلومات بتبادل
 عند الإلكترونية الحكومة مع التعامل لهم يتيح مما والاتصال الحواسيب أساسيات المواطنين تعليم على الحرص -

مومسا إنشائها، م إنجاز على عد  .المختلفة الإلكترونية معاملا
 وبقية الإلكترونية والتجارة الإلكترونية الحكومة نظام باتجاه للتحول اختلافها على القطاعات في الموظفين تأهيل -

 .خرىالأ التطبيقات
 التدريس، في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الأمثل الاستخدام لأجل العام التعليم هيكلة على العمل -

. الطلبة لدى الأجنبية اللغات تعلم تعزيز ضرورة إلى إضافة. المدرسة المنهاج ضمن والاتصالات الحاسوب وإدراج
 .العربي المواطن واقع يتطلبه بما نوعيته ضبط مع بعد عن التعليم وتقوية

 هذه مثل لتطوير لتنسيقبا معينة جهة بمعية وذلك الإلكترونية بالحكومة المتعلقة المبادرات نطاق توسيع -
 .وتشجيعها المبادرات

 هيكلة على العمل مع الجانب، هذا في الاستثمار على المشجع المناسب المناخ إيجاد و الإلكترونية التجارة تشجيع - 
 .سالحسا القطاع هذا في والمبادرة الإبداع لتعزيز الحديثة التكنولوجيات مع الجيد التعامل من يمكنه بما العالي التعليم

 مختلف في التعليم في الفاعلة دواتالأ كأحد الحواسيب استخدام على والمدرسين الأساتذة تأهيل  -
 . المدرسة التخصصات

 ذات القوانين جميع مراجعة يتضمن الأمر نإ حيث الإلكترونية، للتعاملات والقانونية التشريعية البنية توفير -
 في أكثر ومرونة شفافية وإضفاء ضمان لأجل الراهنة، المرحلة اتمعطي مع يتماشى بما تحديثها على والعمل العلاقة
  .الإلكترونية البيئة مع التعامل
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  والتنمية الاقتصاد وقضايا المعرفة مجتمع :عشر الحادية المحاضرة
  .المعرفة مجتمعات ظل في والتنمية الاقتصاد اشتغال آليات على التعرف :الجدارة

  :الأهداف
 .جديدة كمقاربة المعرفية التنمية فهوملم التطرق محاولة -1
  .المعرفي الاقتصاد معالم بعض توضيح -2
  .المعرفة مجتمعات في التنمية على الضوء تسليط -3

تمعات اعتماد فان ذلك من العكس بل والتنمية الاقتصاد قضايا من المعرفة مجتمع بعيدا يقف لا  الحديثة ا
 الاقتصاد نقلت المعرفة أن إلى الإشارة فيكفي القضايا، هذه اقتحام في عيةنو  قفزة تحقق جعلها المعرفة مورد على
  .المستهلك أذواق تلبية نحو هو التوجه أصبح حيث جديدة منتجات ابتكار بسبب الوفرة نحو الندرة من
  :التنمية المعرفية نحو التأسيس لمفهوم جديد: أولا

ات وكذا المناهج والمقاربات البحثية والعلمية وحتى من مع كل التطور الذي شهدته التنمية المفاهيم والالي
اية المطاف تبقى من دون أي نموذج ا في  والسبب في ذلك هو غياب وصفة جاهزة أو . ناحية النماذج إلا أ

ا كل مجتمع تجعله يتخذ النموذج الذي  تمعات نظرا للخصوصية التي ينفرد  نموذج واحد يمكن تطبيقه على كل ا
  .)2014، 25: تقرير المعرفة العربي(. ب مع مؤهلاته وإمكانياتهيتناس

ا التنمية التي كانت في بدايتها تركز على الجوانب  ذا يمكن الوقوف عند أهم المحطات التي مرت  إننا 
مركزة  المادية والاقتصادية فقط، ثم انتقلت بعد ذلك لتهتم بالجوانب الاجتماعية ثم بعد ذلك بالجوانب غير المادية

أما المفهوم الحديث للمعرفة فقد ارتبط ارتباطا وثيقا مع . في كثير من القضايا على الجانب الإنساني والبشري
ذا نشير إلى الجدل والنقاش الذي لا زال يطرحه الموضوع في مختلف التخصصات العلمية  مفهوم التمكين، إننا 

اطة به من كل الجوانب أمر ينطوي على الكثير من مما يجعل الإح ةوهي كونه يستخدم في سياقات متباين
الصعوبات ويضعنا أمام الكثير من التناقضات التي ينبغي تجاوزها ولو في الوقت الراهن محاولة لأجل الوقوف على 

  .ما يثيره الموضوع حاليا، وذلك عبر تجاوز متاهات النقاش النظري إلى ما يطرحه الموضوع في بعده الميداني
تم عات اليوم أصبحت تضاعف الاهتمام بالموارد غير المادية التي رأت فيها أحد أبرز الموارد المساعدة إن ا

تمعات به رغم أن مفهوم التنمية المعرفية لم يتداول على نطاق واسع ربما لاهتمام المفكرين بجوانب أخرى . على ا
 حقل علم النفس تحديدا والذي يهتم به من ناحية تنمية أكثر أهمية تتعلق بالموارد المعرفية إلا أننا نجد له حضورا في

العمليات العقلية للفرد التي تفضي للمعرفة، وهذا يتناسب تماما مع مدلولات المعرفة في مجال علم النفس حيث 
  .ترتبط بمختلف العمليات العقلية للفرد كالذكاء والتذكر وغيرها
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ات المعرفة فهي تعد الوسيلة الأمثل التي يتم من خلالها أما المعرفة اليوم في ظل ما بات يعرف بمجتمع
تحسين معدلات التنمية سواء التنمية الاقتصادية أو التنمية البشرية حيث وبناء على تقرير التنمية الإنسانية العربية 

ات على أنها سلعة ذات منفعة عامة تدعم الاقتصاديات والبيئة السياسية والمجتمعتم تعريفها  2002للعام 
، كما أن هناك حقيقة لا يجب )2003، 6: تقرير التنمية الإنسانية العربية(. وتنتشر في جميع جوانب النشاط الإنساني

تمعات التي تملك كما كبيرا من المعرفة الجيدة  تمع ما، فا القفز عليها وهي ارتباط المعرفة بالقدرة الانتاجية 
تمعات التي تفتقر إلى آليات والمتميزة هي مجتمعات تمكنت من تحقيق ك ميات إنتاج عالية على خلاف ا

  .ومقومات استغلال مواردها المعرفية
جملة العمليات التي تتضافر وتتوحد فيها جهود المواطنين والحكومة إن التنمية في مفهومها العام هي 

  .)2011، 32: إحسان حفظي(. لتحسين الأحوال الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للمجتمعات

ا العامة يمكن أن ننطلق في بناء تعريف ينطلي على التنمية  من خلال التعريف السابق للتنمية في صور
تمع وذلك انطلاقا من مكونات المورد المعرفي المتاح لدى  ذه الجهود خدمة لأهداف ا المعرفية التي تسعى للحاق 

تمع وعلى هذا النحو يمكن تقديم تعريف للتنم اا تلك الجهود التي ينخرط فيها جميع : ية المعرفية على أ
  .)2014، 3: تقرير المعرفة العربي(. فئات المجتمع ومكوناته في عمليات نقل المعرفة وتوطينها وتوظيفها وإنتاجها

إن هذه الجهود تنصهر جميعها لأجل التعامل الأمثل مع المعرفة عبر جملة من العمليات التي تستهدفها 
تمع لتصبح قيمة مضافةوتطو  بدوره  2009وقد قدم أيضا تقرير المعرفة العربي للعام . عها لتضعها في خدمة ا

المعرفة اكتسابا وإنتاجا وتوطينا وتوظيفا تعتبر أداة تصورا للعلاقة التي تربط بين المعرفة والتنمية حيث يرى بأن 
اواة، وفي جميع المجالات المعرفية، بما وغاية للمجتمع ككل، تصل إلى جميع الشرائح على قدر المس

 .)2009، 33: تقرير المعرفة العربي(. فيها العلمية والفنية والثقافية والتراثية والخبرات المجتمعية المتراكمة
موعة من الآليات حيث يلعب نمط التعليم وجودته  تمع  هذا النمط من المعرفة يقتضي امتلاك ا

أهم أوجه الوصول إلى هذه المعرفة، كما أن للموارد البشرية ورأس المال المعرفي حضوره  خصوصا التعليم العالي أحد
فمخرجات التعليم العالي باعتباره الوسط الأمثل لإنتاج المعرفة يزيد من قيمة مؤسسات التعليم العالي . هو الآخر

  .ويضعها أمام رهانات هذا النمط من التنمية
ية فإن البنك الدولي كان من السباقين إلى إقحام المعرفة في صميم العملية ويبدو أنه من الناحية التاريخ

وذلك حينما أقر بأن الفجوة الحقيقية تتمثل في " المعرفة من أجل التنمية"التنموية من خلال مبادرته المعرفة باسم 
  .)1999: البنك العالمي(. اديقدرة اكتساب المعرفة وليس في الدخل، فعملية خلق التنمية تكون بأهمية رأس المال الم

على هذا النحو يمكن الوصول إلى أن التنمية المعرفية هي مجموعة الاجراءات والعمليات ذات الارتباط 
تمع لأجل بلوغ  ا عبر مختلف المؤسسات والفاعلين في ا بالمعرفة من ناحية إنتاجها وتوطينها وتطبيقها واكتسا

تمع لأجل التحسين في كل قطاعاتهوضع معرفي أفضل يمكن من استغلال    .الموجودات المعرفية في ا
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  :المعرفة ومجتمع المعرفة في خدمة التنمية والتنمية المستدامة: ثانيا

ا اليوم اصبحت  لقد اقتحمت المعرفة ومعها مجتمع المعرفة صلب النقاش المرتبط بالتنمية المستدامة لكو
  .لنوع من التنمية والتنمية بصفة عامةتشكل حلقة مهمة في قيادة قاطرة هذا ا

نه كلما زاد إتعتبر المعرفة المورد الوحيد من بين الموارد المتاحة التي تتميز بخاصية الزيادة مع الاستخدام حيث 
صرار بموارد لى حلول وتطبيقات جديدة تسهم في تحقيق التنمية دون الإإوصلت أاستخدامها نمت وتطورت و 

فعن طريق التكثيف في استغلال هذا المورد فنحن  ،المنطلق الذي تقوم عليه التنمية المستدامةجيال القادمة وهو الأ
ذواق والرغبات ن تعيش في ظل وفرة الموارد والمنتجات التي تلبي جميع الأجيال المستقبل لأأبذلك نزيد في حظوظ 

تمع على نحو نتاج السلع و إفالتنمية المستدامة اقتصاديا تتجسد في . لأجيال المستقبل الخدمات التي يحتاج اليها ا
  .مستمر

تم بالقضايا المرتبطة بالبيئة فهي تعمل على تطوير أكما  ا مجتمع المعرفة  ليات لا آن المعرفة التي يشتغل 
ضرار لى حماية البيئة من الأإتضر بالبيئة من خلال استخدام ما يصطلح على تسميته بالطاقات الناعمة التي تسعى 

خر يعتبر الشغل الشاغل للمهتمين بقضايا التنمية المستدامة وما ن الاهتمام بالبيئة هو الآإوبالطبع ف ،لتلوثوا
ذا الموضوع من اهتمامات   .يرتبط 

يضا تركز على البعد الاجتماعي القائم على ضرورة تحسين الخدمات المختلفة التي أن التنمية المستدامة إثم 
تأيحتاج اليها  لا بتحقيق مجتمع معرفي قائم على إن يتجسد أمع من صحة وتعليم وغيرها وهذا لا يمكن فراد ا

  .فضل من الخدماتأالابداع والابتكار واستغلال المعرفة في تقديم نوعية 
ن مجتمع المعرفة ومن خلاله التقنيات الحديثة يفرض علينا مجموعة من التحديات في مجال النمو الاقتصادي إ

  .)2008، 149: عبد الحسن الحسيني(: نلاحظ ما يلي نأفعبره يمكن 

  .ةنتاج جديدة مبتكرة مما يعني سلع جديدة وذوبان طرق قديمة في العملية الإنتاجيإبروز طرق  -
عمال جديدة وصناعات لم تكن قائمة بفعل زيادة الاعتماد أزيادة عدد فرص العمل للأفراد من خلال ظهور  -

  .تمع مما ينتج عنه فئات سوسيو مهنية جديدةعلى المعرفة في قطاعات ا
ا تقوم على المعرفة إلى مراكز عمل حيث إولية ولا ألى موارد إانتشار ما يعرف بشركات العائلة التي لا تحتاج  -
وبالتالي يمكن التحكم في هذا النوع من الشركات عبر تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة من  ،كثر من غيرهاأ

 .لالمنز 
ا مدخل لتأصيل الخطاب المتصل بالتنمية خصوصا على الصعيد العربي أبنبيل علي يضا كما يراها أالمعرفة 

لما لها من دور في عمليات الاصلاح لأجل تجاوز النمط الكلاسيكي الذي يصب تركيزه على ما هو سياسي 
ريع من وتيرة التنمية والبحث عن البدائل فعن طريق المعرفة يمكن التس. واقتصادي دون التركيز على ما هو معرفي

  .)2009، 73:نبيل علي( .التي يمكن عبرها تخطي التخلف
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  :اقتصاد المعرفة: ثالثا
يشهد العالم طفرة في الاقتصاد الحديث الذي أصبح يعتمد بصورة كلية على المعرفة وعلى مخرجات العملية 

تمع إلى الوفرة التي المعرفية، حيث انتقل الاقتصاد كعلم من دراسة الندر  ة وعدم كفاية الموارد في تلبية حاجات ا
ذا فهي على عكس الموارد التقليدية  باتت تعمل على تلبية الأذواق نتيجة نمو المعرفة كمورد مع زيادة الاستخدام و

  .التي تنضب مع كل زيادة في الاستخدام
بشكل مباشر أو غير مباشر، وفي هذا الاقتصاد  يقصد باقتصاد المعرفة الاقتصاد القائم على المعرفة سواء

تعتبر المعرفة المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي، وعلى العكس من الاقتصاد المبني على الإنتاج الذي يكون فيه النمو 
كثر ففي هذا الاقتصاد تكون الموارد البشرية المؤهلة وذات المهارات العالية هي أ. مدفوعا بعوامل الإنتاج التقليدية

 .)2011، 3: اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا(. الأصول قيمة

ويجب التذكير في هذا المقام بأن هناك أيضا من حاول التفريق بين اقتصاد المعرفة واقتصاد المعلومات حيث 
د تزيد فيه عرف هذا الأخير على أنه ذلك الاقتصاد الذي يعتمد في مختلف قطاعاته على المعلومات، وهو اقتصا

  .)2010، 197: ربحي مصطفى عليان(. قوة العمل المعلوماتية على حساب قوة العمل العاملة في القطاعات الأخرى

من الخصائص والمميزات التي تجعله مغايرا تماما للاقتصاد   بمجموعةإن هذا النمط الاقتصادي الحديث يتميز 
  .)2008، 384: ربحي مصطفى عليان(: الكلاسيكي حيث  يتميز بـ

 .الجودة العالية واستهداف التميز -
 .الاستخدام الكثيف للمعرفة والاستثمار في الموارد البشرية  النوعية -
 .الاعتماد على التعلم والتدريب المستمر -
 .يتميز بالمرونة والسرعة والتغير -
 .الانفتاح والمنافسة العالمية -
 .ستمراستشعار حاجات السوق والزبائن على نحو م -
 .نتاج الخدمات المعرفية وصناعتهاإلى إنتاج السلع إالانتقال من  -
 .التوظيف الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات -
  .يقوم على تفعيل العمليات المرتبطة بالبحث والتطوير كمحرك للتنمية -

  :البنية الاقتصادية العربية والمعرفة: رابعا
صوص الاعتماد على المعرفة في البنية الاقتصادية العربية يقودنا إلى استعراض إن الحديث على واقع المعرفة بخ

أهم المقومات التي يقوم عليها هذا النمط من هذا المنطلق حيث يمكن الوقوف على مجموعة من الحقائق التي يمكن 
  .)2003، 133: نسانية العربيةتقرير التنمية الإ(: ايجازها في النقاط التالية
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ماد على استنضاب المواد الخام وذلك عبر الاعتماد على الاقتصاد الريعي، حيث إن جل الدول العربية الاعت -
أعطت توكيلات للشركات الأجنبية باستخدام الجوانب كثيفة المعرفة في عملية استنضاب النفط الأمر الذي أفضى 

 .إلى تقلص الطلب على إنتاج المعرفة محليا
طة الأولية كالزراعة والصناعات الاستهلاكية وهي لا تحتاج إلى طلب قوي على المعرفة تركيز الإنتاج في الأنش -

 .على غرار ما تتطلبه أنماط إنتاجية أخرى
غلبة المشروعات الصغرى التي تتبنى أساليب إنتاج معرفة قليلة، كما أن هذه المشروعات لا تسهم أصلا في  -

ا قائمة على تنظي  .م كلاسيكي جداعملية إنتاج المعرفة لأ
  .ضعف المنافسة مما يقلل استخدام المعرفة في النشاط الاقتصادي -
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