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 إهداء

 لأشخاصيقف فيها المرء عاجزا عن التعبير عما يختلج في صدره من تشكرات  لحظات

الاخرين  ويعترف بفضلبد ان ينطق بها اللسان لحظات صار لا  ،والكثيرمدوه بالكثير أ

   عليه

إلى من  انتظار،إلى من علمني معنى العطاء دون  ،والوقارمن كلله الله بالهيبة  إلى

                                الله أن يمده في عمره  وافتخار، أرجأحمل اسمه بكل 

 والدي العزيز

من  وسر الوجود، إلىبسمة الحياة  لحنان، إلىواملاكي في الحياة إلى معنى الحب  إلى

               أغلا الحبايب  لجراحي، إلى وحنانها بلسمكان دعاؤها سر نجاحي 

 أمي الحبيبة

 وعلى أطفاليأوفي بفضلها عليا  وتكرارا لاإلى أم زوجي العزيزة والتي لو شكرتها مرارا 

 والثناءفلك جزيل الشكر 

       والنوايا الصادقةإلى صاحب القلب الطيب  ،ورفيق دربيإلى توأم روحي 
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                          بسمة أولادي ولروحي أروع نعمة،إلى الذين هم لحياتي أجمل  
 *دعاء *أسيل *أسامة*
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 أخي العزيز

                                                                                          وصديقاتي إلى أخواتي

 وابنها سلطان، مسعودة، منيرة، نجاة ريم، سلمى، نسيمةسامية، إيناس،  حنان،
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 شكر وتقدير

أشكره على الله و  أحمد فوق كل ذي علم عليم"»لشكر والتقدير إلى خالقي ومولاي يا من قلت وقولك ا
ل من غير كلل أو من فضل العلم إلى المنارة الشاهقة التي أنارت لي طريقي في إخراج هذا العم ما أنعم علي  

 ملل.

له في إنجاز هذا تعجز الكلمات عن وصف صبره ومجهوده وفض بغول زهيرإلى أستاذي الفاضل الدكتور 
 العمل، فله مني وافر الدعاء والثناء.

وضياف بجامعة محمد ب أ  أتقد  االشكر اجززيل إلى كل زمائيي قمم علم النف  كما لا يفوتني
-2-سطيف ة، الشكر موصول لزمائيي اقمم علم النف  بجامعالمسيلة  

 

رأسهم ريي   على مديرية التربية لولاية سطيفكما لا يفوتني أ  أتقد  اشكري اجززيل لكل عمال 
اسة والذين سهلو علينا المدارس الااتدايية التي شملتهم الدر  تذةوأسا ة التكوين والتفتيش وكل مديريحمصل

 انجاز العمل.

ة هذه الأطروحة.لقبولهم مناقش أعضاء لجنة المناقشةكما أتوجه االشكر والامتنا  للأساتذة المحترمين   

وصلى الله وسلم واارك على سيدنا محمد وعلى إله وصحبه أجمعين.
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 مقدمة:
 

شاع في العقود الأخيرة استخدا  مصطلح اجزودة الشاملة حتى أضحى واحدا من المفاهيم الأكثر  
انتشارا فيما يتعل ق اتطوير أساليب العمل في مختلف المجالات، إذ أصبحت مطلبًا أساسيا في جميع 

ها وتنفيذها إلى نيدة الشاملة إلى مجموعة المعايير والإجراءات التي يهدف تبير مصطلح اجزو ويش الممارسات
تحقيق أقصى درجة من الأهداف المتوخاة، والتحمين المتواصل في الأداء وفقا للأغراض المطلواة والمواصفات 

 (14.، ص4102 )يامين، .ممكنينالمنشودة اأفضل الطرق وأقل  جهد وتكلفة 

أحد أهم الوسايل والأساليب لتحمين نوعية التعليم والارتقاء بممتوى أداءه إلى  تعتبر اجزودة الشاملة
ض المفكرين اأن ه عصر اجزودة، فلم تعد اجزودة اديائ عالإيجااية والكفاءة في العصر الحاضر والذي يطلق عليه ا

رضها التقد   العلمي تطب قه المؤسمات التعليمية، ال أصبح ضرورة ملح ة تمليها حركة الحياة المعاصرة ويف
 والانفجار المعرفي ومواكبة التطور التقني ، والتي تعتبر من أهم سمات عصرنا الحالي.

إ   تحقيق اجزودة الشاملة الفاعلة إنما يدل  على كفاءة العملية التعليمية وفعالية المؤسمة التعليمية في 
 تحقيق أهدافها اشكل إيجابي وتحقيق التعلم الإيجابي.

عائقة قوية اين الإشراف التراوي واجزودة الشاملة في العملية التعليمية، فالإشراف يماهم ادور  وهناك 
كبير في تحمين وتطوير العملية التعليمية، وعليه تتوقف ممارسات المعلمين داخل المواقف التدريمية المختلفة، 

ة المدرسية وضما  الارتقاء بممتوى ومن خائله يمكن إعادة النظر في المناهج الدراسية وتحمين أداء الإدار 
دة في التقويم، لذا يعُد  الإشراف عملية شمولية تغط ي جميع جوانب العملية يالمتعلمين، وات باع الأساليب اجز

التعليمية وتحقيق نواتج تعلم للمتعلمين اكفاءة وفعالية، وكما كا  هناك حاجة إلى الارتقاء االعملية التعليمية 
النظا  التراوي في ل دور الإشراف التراوي في تحقيق اجزودة من خائل تطبيق معايير اجزودة أصبح لزاما تفعي

 التعليمي.

ولعل  المشرف التراوي من أهم مدخائت نظا  التعليم الذي يعتمد عليه اشكل أساسي للحصول على 
 نوعية ذات جودة عالية من المتعلمين القادرين على إحداث التنمية الشاملة.
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ا لااد  أ  تتوفر في المشرفين التراويين العديد من الكفايات المختلفة التي تجعلهم قادرين على ومن هن
 .(204ص.، 4112)الفتلاوي،  تنفيذ وتطبيق النظا  اجزديد والمماهمة في رفع ممتوى جودة التعليم ومشكائته.

طوير الكفايات الإشرافية لذلك قامت الطالبة بهذه الدراسة كمحاولة لوضع واقتراح تصو ر يهدف إلى ت
 للمشرفين التراويين في ظل إدارة اجزودة الشاملة االمدرسة الااتدايية.

 وقد احتوت الدراسة على جانبين، اجزانب النظري وقد احتوى على ثائثة فصول هي:

: والذي تم  فيه تحديد إشكالية الدراسية، أهدافها، أهميتها، دوافعها، مفاهيمها وعرض الفصل الأول -
 الدراسات المااقة المتعلقة بموضوع الدراسة.

: كا  حول الإشراف التراوي الحديث وقد احتوى على العناصر التالية: تعريف الفصل الثاني -
الإشراف التراوي الحديث، أهميته، مميزاته، أهدافه، الحاجة إليه، أنواعه، نماذجه، أساليبه، صعوااته.  

 االمدرسة الااتدايية.ين التراويين كما تناول الفصل الثاني كفايات المشرف

تعريف كفاية  ،الأخرى واين المفاهيمالعائقة اينها  وهو ادوره تضم ن العناصر التالية: مفهو  الكفاية، -
أس  تحديدها، مصادر اشتقاقها، تصنيفاتها، وسايل تنميتها، أس  المشرف التراوي، طبيعتها، 

معايير المشرف التراوي في ضوء  تنميتهم الذاتية، ملهم،اختيار المشرفين، قدراتهم المهنية، مجالات ع
 ، كذلك تناول المدرسة الااتدايية، تعريفها، نشأتها، خصايصها، أهميتها،تطبيق مفاهيم اجزودة الشاملة

  أهداف التراية في المدرسة الااتدايية.

والذي اشتمل على : كا  حول استراتيجية اجزودة الشاملة في المؤسمات التعليمية، الفصل الثالث -
تعريف إدارة اجزودة الشاملة، مباديها، أهدافها، مرتكزاتها،  التالية:اجززء الأول تضم ن العناصر  ين،أجز 

تعريف، إدارة اجزودة الشاملة في  اتجاهاتها الحديثة، مراحل تطبيقها أما اجززء الثاني فيتضمن ما يلي:
خصايصها، مراحل تطبيقها، محاور إدارة ج ش في  المؤسمات التراوية، مفهومها، أهميتها، أهدافها،

المؤسمات التعليمية، آليات ضما  اجزودة في التعليم، تحدياتها، معوقات تطبيقها في المؤسمات 
 التعليمية.
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 : ولقد احتوى على فصل هي:الجانب التطبيقي -

خصايص ، العينة ،الأهداف :: تطرقنا فيه إلى الدراسة الاستطائعية التي اشتملت علىالفصل الرابع -
 ، مجالاتها، أدواتها، أساليبها الإحصايية، معاجزة نتايجها.العينة

حيث تحديد المنهج، العينة، أدوات  وإجراءاتها من: اشتمل على الدراسة الأساسية الفصل الخامس -
 جمع البيانات، حدود الدراسة والأساليب الإحصايية الممتخدمة في تحليل النتايج.

لذي كا  حول عرض وتحليل ومناقشة نتايج الدراسة في ظل تماؤلاتها وفي ظل : واالفصل السادس -
 الدراسات المااقة.

: والذي تمحور حول وضع واقتراح تصور لتطوير كفايات المشرفين التراويين في ظل الفصل السابع -
 مجموعة من الاقتراحات.تقديم  وفي الأخير، إدارة اجزودة الشاملة االمدرسة الااتدايية
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 إشكالية الدراسة: -0

يعد مفهو  اجزودة الشاملة أحد الممات الأساسية للعصر الحالي، وذلك لاتماع استخدامه، وازدياد 
، والعالم كله مشترك في سوق عالمية الطلب عليه في كثير من جوانب الحياة، فالعالم اليو  يتبنى مبدأ اجزودة الشاملة

واحدة تتناف  فيها كل الدول، ولي  أمامها إلا تحقيق اجزودة الشاملة والذي يتطلب أ  ينجح نظا  التعليم في 
 تعظيم قدرة الإنما  المشارك في عملية التنمية.

لتعليم هي الانتقال من ويعد التعليم أحد الاحتياجات الرييمية لكافة المجتمعات الإنمانية، واجزودة في ا
ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقا  والتميز، لذا دأات هذه المجتمعات واشكل ممتمر على العمل نحو تطوير 

 المؤسمات التعليمية بما يفي ااحتياجات الحاضر ويتائء  مع معطيات الممتقبل.

حد سواء وثروة تفرضها متطلبات التنمية لقد أصبح التعليم مطلب تتمااق إليه الدول المتقدمة والنامية على 
إلى أ   1(ISOاكافة مجالاتها الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتراوية، فقد أثارت المنظمة الدولية للمقايي  )

الأحداث المتائحقة التي شهدها العقد الأخير، أحدثت تغيرات كثيرة في النظم الاقتصادية والتراوية والاجتماعية 
بير لائرتقاء االتعليم أمرا غية، وتركت اصماتها على كثير من النظم التعليمية في مختلف المجتمعات، وجعلت التوالثقاف

 (472، ص.4102)الغامدي، ضروريا للبقاء. 

ولقد حث الإسائ  على الأخذ اتطبيق اجزودة ومعاييرها قبل أراعة عشر قرنا، إلا أ  مفهو  اجزودة كعلم 
( الملقب اأب اجزودة، غير إدوارد ديمنيجعلى يد العالم الإحصايي الأمريكي ) 02القر   ظهر في الأراعينات من

أنه لم تتح له الفرصة لتطبيق أفكاره اجزديدة في أمريكا، مما جعله ينتقل إلى اليااا  أين منحه اليااانيو  الفرصة 
ا ، والإسائ  الحنيف كعقيدة وشريعة الكاملة لإجراء تجاراه التي ساهمت اشكل واضح في تحمين اجزودة في الياا

إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه(، وأخائق حث على الإتقا  والإاداع في كل مجالات العمل )
فالإتقا  كتطبيق حاضر في كل تعاليم الإسائ  اكل مضاميره، وهو يمثل قيمة إسائمية تنبثق من منظومة القيم 

 (472، ص.4102)الغامدي، دقة فيها مكانة عالية . الإسائمية التي تمثل اجزودة وال

واذلك لم يعد التعليم في عالمنا المعاصر عمائ سهائ، كما كا  في المااق بحيث يمكن اكتمااه االخبرة 
والممارسة، ال أصبح له خطط وأساليب لرفع ممتوى جودته حتى يتائء  مع عصر اجزودة الذي نعيش فيه كما 

، والمدرسة التي تقد  تعليما يتمم ااجزودة هي المدرسة التي تجعل طائبها متشوقين لعملية يطلق عليه اعض المفكرو 
                                                             

ISO : International Standardization Organization 
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التعليم والتعلم، مشاركين فيه افعالية واشكل إيجابي، محققين من خائله إاداعاتهم النااعة من استعداداتهم وقدراتهم 
تمراتها على توجيه النصح لكافة دول ومعارفهم، وما انفكت اليونمكو منذ أكثر من عقد مضى تلح في كافة مؤ 

العالم لتحمين جودة التعليم، كما أ  كثيرا من المماعدات التي تقدمها اليونمكو لإصائح التعليم في معظم الدول 
 (54، ص. 4100)العواملة،  النامية تأتي في اتجاه تحمين جودة التعليم ومخرجاته.

في المؤسمات الإنتاجية وتحقيقها لنجاحات  2(TQMملة )فبعد أ  تم التأكد من آثار إدارة اجزودة الشا
مذهلة في تحقيق النوعيات التي تلبي رغبات الممتهلكين، ادأ الاهتما  اتطبيق إدارة اجزودة الشاملة في المؤسمات 

يكية من التراوية، ولقد تزايدت مؤسمات التعليم العالي التي تتبنى إدارة اجزودة الشاملة في الولايات المتحدة الأمر 
، ثم امتدت اذلك إلى العديد من الدول المتقدمة حتى وصلت 0440مؤسمة عا   4046إلى  0471مؤسمة عا   27

 إلى الدا  العالم الثالث إذ أخذت اعض البلدا  تطبقها في إدارة التعليم في اعض جامعاتها مثل المعودية.

الأمر في المؤسمات اجزامعية، ربما يرجع المبب ومن المائحظ أ  تطبيق إدارة اجزودة الشاملة شاع في اداية 
..( غير الاجتماعية.في ذلك إلى أ  مخرجات اجزامعة يتوجهو  اعد تخرجهم إلى سوق العمل )المؤسمات الرسمية، 

أننا نرى لا فرق في هذا اين المؤسمات اجزامعية وممتويات التعليم الأخرى، فإذا كا  الممتفيد الخارجي من 
م اجزامعي هو المؤسمات الاجتماعية أو المهنية فإ  الممتفيد الخارجي من مخرجات المدرسة مخرجات التعلي

جيد من التنمية  الااتدايية أو المتوسطة هي المرحلة التي تليها فضائ عن المجتمع، فإذا حصل الطالب على ممتوى
 (001، ص. 4117، ية)عطتية والأخائقية فإ  ذلك سيعود على المجتمع االفايدة. المعرفية والمهار 

وعليه فالمرحلة القادمة بمتغيراتها اجزديدة تتطلب إنمانا ذو مواصفات معينة لاستيعابها والتعامل معها 
افعالية، وتقع هذه الممؤولية على التعليم في إعداد أفراد يمتطيعو  القيا  اذلك اكفاءة والانخراط في المنظومة 

 لة هي أحد الأطر الفعالة والأساسية للقيا  بهذه المهمة.العالمية اجزديدة وإدارة اجزودة الشام

إلى أ  إدارة اجزودة الشاملة يمكن أ  تحمن مفاهيم جودة التعليم  Cheng( 4112)شينج ولقد أشار 
المختلفة، والتي تتضمن على سبيل المثال تحمين أداء المدير، المعلم، الطالب، تطوير المناهج، تحمين التعليم 

قد أثبتت عدد من الأبحاث والدراسات على تنفيذ مبادئ إدارة اجزودة الشاملة في التعليم لإحداث التراوي، ول
( تحت 4100)تيسير أندراوس سليم مثل دراسة  (Cheng, 2003 ,P. 204)تأثير إيجابي في نواتج النظا  التعليمي 

حيث  لمعايير الجودة الشاملة، مدى تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية الأردنيةعنوا  

                                                             

TQM: Total Quality Management. 
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أوصى الباحث اتبني سياسة تعليمة ترتكز على الإدارة والقيادة الواعية لمتطلبات التغيير وترسيخ مفهو  ثقافة التغيير 
، معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي( تحت عنوا  4112) سهيل رزق ديابوالتطوير، كذلك دراسة 

ا اضرورة العمل على نشر مفاهيم ثقافة اجزودة الشاملة داخل  مؤسمات التعليم ولقد أشار الباحث من خائله
"لا  العالي وتقبل متطلبات إدارة اجزودة الشاملة لدى العاملين في هذه المؤسمات، وتجدر الإشارة كذلك إلى دراسة 

-ين أسفرت التغييرات أ إدارة الجودة الشاملة كاستجابة تربوية في إدارة المدارس( تحت عنوا  4112) كورين"
ثها في نظا  التعليم عن تحمينات في اجزودة التعليمية وأ  المدارس التي طبقت نظا  إدارة اجزودة االتي تم استحد

الشاملة قد أصبحت من المدارس التي تتميز انوعية التعليم وفاعليته وأ  اتبني استراتيجية اجزودة الشاملة في اعض 
 (442 ، ص.4102)الربيعي، ح مدارس نموذجية جديدة. المدارس سيمكنها من أ  تصب

وبما أننا اليو  نرغب في تطوير التعليم والنهوض اه من خائل تطبيق اجزودة، يتطلب منا هذا الإلما  بمحاور 
، هذا الأخير الذي يرتبط الإشراف التربويوأهمها  أهم هذه المحاوراجزودة كخطوة رييمية في تحقيقها، ومن اين 

الإدارة والتي تتحقق من خائل مجموعة وضايف تبدأ اوظيفة التخطيط كعملية عقائنية منظمة توضع  اعمليات
اغرض ترجمة الأهداف إلى سلملة من الخطوات المتتااعة وفي رؤية ممتقبلية واضحة، االإضافة إلى عملية التنظيم 

هداف المرسومة التي يتم تحقيقها وفقا للغاية وتوزيع الوظايف اين مختلف أفراد النظا ، وكذلك الرقااة للتأكد من الأ
 المنشودة.

إ  الإشراف التراوي يرمي إلى مماعدة العاملين في الحقل التراوي والتعليمي لكي يصبحوا ذوي مهارة 
 وكفاءة عالية في تأديتهم لأعمالهم، ومماعدتهم على تشخيص وتطوير الأداء داخل المدرسة.

نظرا للدور الحيوي -الذي يعد أحد ركايز العملية التعليمية التعلمية  المعلموفي مقدمة هؤلاء العاملين نجد 
وأهم عنصر من عناصرها، فعلى كفاءته وفاعليته تعتمد اعتمادا كبيرا مخرجات النظا  التراوي، لذا -الذي يقو  اه 

واه التراوي أهمية فايقة، إدراكا فنظم التعليم على اختائف فلمفاتها وأهدافها تولي عملية إعداد المعلم والارتقاء بممت
منها لعظامة الدور الذي يقو  اه، لأ  حمن إعداده وتطويره والارتقاء بمهاراته ينعك  على فاعلية النظا  التراوي 

 اأسره.

يتقن أساليب التعامل مع حتى والمعلم الذي يقو  بمهنة التدري  يحتاج إلى من يوجهه ويرشده ويشرف عليه 
برة بمهنة التدري ، ويمتطيع أ  يواجه اختائف المواقف والتغير الممتمر، ويبقى المشرف التراوي طائاه، ويزداد خ
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الذي يرافق المعلم أثناء الخدمة أثره الكبير في تحمين التعليم وأساليبه والذي يؤدي ادوره إلى تحمين وتطوير العملية 
 التعليمية.

منظومة التراية، فتنفيذ المياسة التعليمية يحتاج إلى إشراف  إ  الإشراف التراوي يمثل أحد العناصر المهنة في
تراوي فعال يعمل على تحمينها وتوجيه الإمكانات البشرية والمادية فيها، وحمن استخدامها، والإسها  في حل 

للقايمين عليها االصورة المرجوة، فهو الطاقة الموجهة والدافعة للعملية التراوية والمحفزة  التي تواجه تنفيذهاالمشكائت 
 لاستخراج أجود ما عندهم من العطاء التراوي حتى يواكب التغيرات ويتفاعلو  معها.

وانطائقا من دور الإشراف الهادف إلى تجويد المنظومة التراوية اكافة عناصرها وتطويرها وإحداث التكامل 
زت الحاجة إلى إعادة النظر في مجمل اينها، بما يكفل تحمين المخرجات النوعية لبيئة التعلم المختلفة، فقد ار 

على ممتوى الفكر والممارسة والبنى التنظيمية والهيكلية للإشراف التراوي حتى يتمكن من أداء  يةفالإشراالعمليات 
 رسالته في تطوير ايئات التعلم اكفاءة وفاعلية.

درسة ذاتها، فهي مدرسة وتلميذ المدرسة الااتدايية حاجته إلى الإشراف التراوي ترتبط اطبيعة هذه الم
والتعليم في هذه المرحلة يمثل انعكاسا  ،شخصيتهأول تعليم نظامي رسمي يهيئه لبناء  يتلقاااتدايية يبدأ فيها الطفل 

صادقا لاهتمامات المجتمعات على مر العصور المختلفة، ويتعرض التعليم للعديد من المشكائت التي تختلف في 
خر طبقا لاختائف الممتوى الحضاري والاقتصادي ويؤثر فيه عدد من القوى والعوامل نوعيتها وتأثيرها من الد لآ

 التي تدعوا دايما لتطويره وتحديثه وراطه بمجالات العمل في الحياة وتوظيفه لخدمة المجتمع.

(، فأكدت على أهمية هذه المرحلة لدى جميع 0422ولقد جاءت الوثيقة العامية الخاصة بحقوق الانما  )
، مما يعني أنها تربي طفائ في مرحلة هامة لها اوالنهوض به ادول، ونادت اضرورة العمل على التوسيع فيهال

خصايصها في نواحي النمو والتعلم معا، ويعد أول تعليم يقد  المجتمع للطفل ويقد  الطفل إلى المجتمع، وأ  
 (27، ص. 4102)ستراك، ف على كفاءة إدارتها. ممتقبل الفرد والمجتمع يتوقف على نجاح هذه المرحلة ونجاحها يتوق

لتمكين جهاز الإشراف من أداء المها  الملقاة  كفأهومن هنا كانت الضرورة ملحة لتوفير قيادة تراوية وإدارية  
على عاتقه في إطار مفهومه الحديث، والنهوض االمهمات والنشاطات والممؤوليات تقع على شخصية تراوية، 

الذي يعد الممؤول المباشر  التربوي المشرفملية التراوية والتعلمية على حد سواء ألا وهو وعمود من أعمدة الع
 عن تطوير الأداء التراوي داخل المدرسة.
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ولما كانت مكانة المشرف التراوي وتأثيره في المجتمع التراوي ممتمدة من قوة أفكاره وموضوعيتها ومن 
وفي إحداث التغيير الإيجابي في ،وماته المتجددة وخبراته النامية والمتطورة قدراته ومهاراته المهنية المتميزة ومن معل
أصبحت صفتا التغيير والتجديد في قدرات المشرف التراوي مطلبا رييميا  ،مختلف مكونات الموقف التعليمي 

مثل القدرة على تحقيق فإلى جانب القدرات المهنية الأساسية ،لمواكبة التطورات المتائحقة في ايئات التعلم المختلفة 
الأهداف التراوية، اناء عائقات إنمانية حمنة مع المعلمين وإدراك حاجاتهم ومماعدة المعلمين في توظيف 
الكتاب المدرسي، وفي استخدا  الوسايل التعليمية وحل مشكائت الطائب وراط المدرسة االمجتمع، ومراعاة الفروق 

يحتاج المشرف إلى عدد من القدرات المهنية اجزديدة كي  ،إشرافية متنوعةالفردية اين المعلمين واستخدا  أساليب 
 تماعده على تنفيذ مهامه في الوقت الراهن بما يتناسب مع التطورات الحاصلة.

من هنا جاءت الدراسة لتبحث عن درجة امتائك المشرفين التراويين للكفايات الإشرافية الائزمة لأداء 
 الشاملة من وجهة نظر معلمي المدارس الااتدايية. مهامهم في ظل إدارة اجزودة

 التماؤل الرييمي كالآتي: ندرجأ  ومن خائل ما سبق يمكن 

ما درجة امتائك المشرفين التراويين للكفايات الإشرافية في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة نظر معلمي  -0
 المدارس الااتدايية؟

 اؤلات الفرعية الآتية:ويندرج تحت هذا التماؤل الرييمي التم

ما درجة امتائك المشرف التراوي للكفايات الشخصية في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة نظر  -0.0
 معلمي المدارس الااتدايية؟

في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة نظر تطوير المناهج لكفايات ما درجة امتائك المشرفين التراوي  -4.0
 دايية؟معلمي المدارس الاات

في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة  العمل اجزماعي كفاياتلدرجة امتائك المشرف التراوي  ما -2.0
 نظر معلمي المدارس الااتدايية؟

في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة التحمين الممتمر كفايات لدرجة امتائك المشرف التراوي  ما -2.0
 نظر معلمي المدارس الااتدايية؟



   الإطار المفاهيمي للدراسة                                                                                                                                                الفصل الأول

 

 
11 

في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة  الااتكارو  الإاداعكفايات لدرجة امتائك المشرف التراوي  ما -5.0
 نظر معلمي المدارس الااتدايية؟

في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة نظر القيادية كفايات للدرجة امتائك المشرف التراوي  ما -6.0
 معلمي المدارس الااتدايية؟

كفايات التقويم في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة نظر معلمي لتائك المشرف التراوي درجة ام ما -7.0
 المدارس الااتدايية؟

ما هو التصور المقترح لتطوير كفايات المشرفين التراويين في ظل إدارة اجزودة الشاملة وفي ضوء النتايج المحصل  -4
 عليها؟

 أهمية الدراسة: -4

تها من أهمية الموضوع وهو إدارة اجزودة الشاملة وأهميتها االنمبة للعملية التعلمية تمتمد الدراسة الحالية أهمي
 التعليمية وعلى هذا الأساس تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية:

إاراز مفهو  إدارة اجزودة الشاملة لدى المشرفين التراويين وتحفيزهم نحو تحمين أدايهم على أرض الواقع  -1
 اجزودة الشاملة. ضمن مبادئ إدارة

تطوير أدايهم وتعريفهم االمها  في يمكن للدراسة الحالية أ  تفيد العاملين في مجال الإشراف التراوي  -0
 الموكلة إليهم والتي تتناسب مع اجزودة الشاملة.

أ  تفيد هذه الدراسة القايمين على وزارة التراية والتعليم في الوقوف على كفايات  ةالباحثأمل ت -3
لتراوي في ظل اجزودة الشاملة مما يمهم في وضع الخطط والبرامج التدريبية لتأهيل وتطوير المشرف ا
 أدايهم.

تمتمد كذلك أهميتها من حاجة الإشراف التراوي في اجززاير لعملية التطوير والتحمين الممتمر بما  -4
 تفعيل العملية التعلمية.يواكب التطورات الحديثة له مع مراعاة المها  الأساسية التي يقو  بها الإشراف ل

( التي اومعرفته ةتظهر كذلك أهمية الدراسة في كونها من الدراسات القليلة )حمب اطائع الباحث -5
 تناولت تطوير كفايات المشرف التراوي في ظل أحد النظم الحديثة )اجزودة الشاملة(.
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 يم.إاراز دور المشرفين التراويين كقادة لهم تأثير كبير ومهم في جودة التعل -6

إ  تطوير كفايات المشرفين التراويين في ظل اجزودة الشاملة، يعد الانطائقة لتطبيق اجزودة في التعليم  -7
 ومن ثمة تحمين العملية التعلمية.

اإمكا  المشرف التراوي الاستفادة من نتايج الدراسة الحالية في تحمين أدايهم في ضوء إدارة اجزودة  -8
 دارس الااتدايية.الشاملة، بما يماعد على تطوير الم

نشر ثقافة اجزودة الشاملة اين العاملين في المدارس الااتدايية من إداريين، معلمين، مدراء، أولياء  -9
 أمور...

إ  اطائع المشرفين التراويين في مكاتب التراية والتعليم على قايمة الكفايات الإشرافية بمجالاتها  -12
أ  يزيد من وعيهم االكفايات الواجب التركيز عليها المختلفة في ضوء إدارة اجزودة الشاملة، يمكن 

 وإظهارها في الممارسات أثناء أدايهم للعمل الإشرافي في الميدا .

حداثة موضوع الدراسة فيما يتعلق اتطبيق اجزودة الشاملة في الإشراف التراوي، إضافة إلى حداثة  -11
 ن العربي.في الوط خاصةاجزودة الشاملة وتطبيقاتها في القطاع التعليمي 

 أهداف الدراسة: -2

 هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

معرفة درجة امتائك المشرف التراوي للكفايات الإشرافية في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة نظر معلمي  -1
 المدارس الااتدايية.

ة نظر ة من وجهدرجة امتائك المشرف التراوي للكفايات الشخصية في ظل إدارة اجزودة الشامل معرفة -1.1
 معلمي المدارس الااتدايية.

درجة امتائك المشرف التراوي للكفايات القيادية في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة نظر  معرفة -0.1
 معلمي المدارس الااتدايية.

ظر درجة امتائك المشرف التراوي كفايات تطوير المناهج في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة ن معرفة -3.1
 معلمي المدارس الااتدايية.
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درجة امتائك المشرف التراوي كفايات العمل اجزماعي في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة  معرفة -4.1
 نظر معلمي المدارس الااتدايية.

درجة امتائك المشرف التراوي كفايات التحمين الممتمر في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة  معرفة -5.1
 مي المدارس الااتدايية.نظر معل

درجة امتائك المشرف التراوي كفايات الااتكار والتجديد في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة  معرفة -6.1
 نظر معلمي المدارس الااتدايية.

درجة امتائك المشرف التراوي كفايات التقويم في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة نظر  معرفة -7.1
 الااتدايية. معلمي المدارس

 .ة وفي ضوء النتايج المحصل عليهااقتراح تصور لتطوير كفايات المشرفين التراويين في ظل إدارة اجزودة الشامل -0

 دوافع اختيار الموضوع: -2

 حاجة المؤسمات التعليمية اجززايرية إلى تطبيق إدارة اجزودة الشاملة من أجل تحقيق النجاح والتميز. .1

 ايد لتطبيق إدارة اجزودة الشاملة في المؤسمات التعليمية.الاهتما  العالمي المتز  .0

 لفت أنظار الممؤولين والقايمين على مؤسماتنا اضرورة تطبيق إدارة اجزودة الشاملة. .3

قلة الدراسات والأبحاث المتعلقة اإدارة اجزودة الشاملة في المؤسمات التعليمية، خاصة منها المتعلقة  .4
 االإشراف التراوي.

 جرائي لمفاهيم الدراسة:التحديد الإ -5

هو عملية فنية، هادفة لتطوير ايئات التعلم، وتقويمها، وإدارتها، بما يكفل تجويد الإشراف التربوي:  .0
 عمليات التعليم والتعلم وتحمين مخرجاتها النوعية.

هو من تمند إليه ممؤولية الإشراف على المدارس ومتااعة أداء المعلمين لتحقيق  المشرف التربوي: .4
لنمو المهني والتراوي والذاتي االتعاو  مع جميع الأطراف ذات الصلة اعملية الإشراف من أجل ا

ادارة  تخصصات: تخصصاجززاير، ينتمي المشرفين التراويين الى عدة النهوض االعملية التعليمية في 
 التغذية.تخصص  الدراسة،المدارس تخصص المواد هو الذي تم اختياره في 
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الكفايات الإشرافية للمشرف التراوي، كما حددتها أداة الدراسة هي امتائك  فية:الكفايات الإشرا .2
المشرف التراوي لمجموعة من المعارف والمهارات والاتجاهات المطلواة لأداء مهمة تراوية معينة بممتوى 

 معين من الأداء.

نظيمات هي عبارة عن أسلوب عمل يتضمن مجموعة من الإجراءات والت الجودة في الإشراف: .2
والمبادئ التي يتم عن طريقها تقديم الخدمة الإشرافية من قبل المشرف التراوي اغية تحقيق أهداف 

 الإشراف التراوي بجودة عالية وفي أقصر وقت واأقل التكاليف.

هي المرحلة التي تلي التعليم التحضيري، وتشمل المتعلمين الذين تبلغ أعمارهم  المرحلة الابتدائية: .5
 سنوات. 5مدتها سنوات،  6

هو الشخص المكلف االتعليم في الااتدايي، ولقد صنف في هذه الدراسة وفق  معلمي الابتدائي: .6
ملمحين الأول يشمل الأساتذة الذين تلقوا تكوينا أوليا االمعاهد التكنولوجية للتراية أما الثاني 

 وا االتدري .فيشمل سلك الأساتذة الذين تلقوا تكوينا أكاديميا ااجزامعة، ثم التحق

 الدراسات السابقة: -6

تناول الباحث في هذا اجززء من الدراسة أهم الدراسات المااقة التي لها عائقة بموضوع الدراسة سواء كانت 
العراية منها أو الأجنبية، والتي توصل لها الباحث في حدود معرفته وإمكاناته، ولقد تم تصنيفها إلى محورين 

 أساسيين هما:

 المااقة التي تتعلق اتطبيق إدارة اجزودة الشاملة في التعليم. الدراسات -1.6

 الدراسات المااقة التي تتعلق اتطبيق إدارة اجزودة الشاملة في الإشراف التراوي. -0.6

ولقد اتبع الباحث في مجال استعراض الدراسات المااقة وتحليلها المنهج التالي: أولا استعراض الدراسات 
العنوا ، الأهداف، الأداة الممتخدمة، العينة، وأهم النتايج لكل دراسة، ثم التعليق على المااقة من حيث ذكر 
 الدراسات المااقة.
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 الدراسات المتعلقة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم:-1.0

 Detert & Others (4110 :)دراسة ديتيرت وآخرون -6-0-0

 ةلايات المتحدالشاملة في المدارس العليا بالو  "تطبيق أسلوب إدارة الجودةوالتي تحمل عنوا  
 "الأمريكية

كا  الهدف الأساسي للدراسة هو التعرف على كيفية تطبيق أسلوب إدارة اجزودة الشاملة، التحمين 
التركيز على الممتفيدين، اتخاذ القرارات اناءا على الحقايق، القيادة، التقويم، التدريب، وكذلك التعرف  الممتمر،
 .لايات المتحدة الأمريكيةلعوامل المؤثرة على التطبيق الناجح لإدارة اجزودة الشاملة في المدارس العليا االو على ا

مدارس، تم اختيارهم ( 01وتكونت العينة من مديري ومعلمين وأولياء الأمور، الطائب وأعضاء المجال  في )
 اطريقة قصدية نظرا لأنها تطبق أسلوب إدارة اجزودة الشاملة.

 ولقد أعد الباحثو  استبيا  جزمع المعلومات، وكا  أهم نتايج الدراسة ما يلي:

 يطبق مديرو المدارس أسلوب اجزودة الشاملة ادرجة متوسطة. -

هناك عوامل تؤثر على تطبيق إدارة اجزودة الشاملة أهمها: توفير وسايل التقنية الحديثة، إتاحة الموارد  -
 (002، ص. 4100ي، الغفيل) الشاملة، دعم القيادات العليا. المالية للتدريب على إدارة اجزودة

 (: 4112دراسة هيرست )-6-0-4

 "إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي" والتي تحمل عنوا 

 Northwestern"هدفت الدراسة إلى التعرف على إمكانية تطبيق إدارة اجزودة الشاملة ومفاهيمها في جامعة 

Public University" :من خائل الإجااة على المؤالين التاليين 

 كيف تطبق اجزامعة مفاهيم إدارة اجزودة الشاملة؟ (1

 ما هي الإجراءات التي يتضمنها تطبيق إدارة اجزودة الشاملة؟ (0

ولقد استخد  الباحث أسلوب المقااائت، ومراجعة المجائت الصفية، وأسلوب المائحظة، كأدوات 
 للدراسة وجمع البيانات.
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 (442، ص. 4102الربيعي، )النتايج أ  كليات اجزامعة تطبق فعائ مفاهيم إدارة اجزودة الشاملة. وأظهرت 

  (: 4112دراسة لاكورين )-6-0-2

 "إدارة الجودة الشاملة كاستجابة تربوية في إدارة المدارس"والتي تحمل عنوا  

ا  التعليم في دولة جنوب إفريقيا هدفت الدراسة إلى التحقيق فيما إذا كانت التغيرات التي استحدثها نظ
قد أسفرت عن أي تحمين للجودة التعليمية، وإذا ما كا  هناك اعض المدارس أديرت فعائ ااجزودة  0442منذ 

الشاملة، ولغرض تطبيق الدراسة قا  الباحث ابناء استبيا ، وزع على عينة عشوايية من الإدارات المدرسية 
 والمدرسين.

 راد العينة، توصلت الدراسة إلى النتايج التالية:فأواعد تحليل إجااات 

إ  التغييرات التي تم إحداثها قد أسفرت فعائ عن تحمينات في اجزودة التعليمية، وأ  المدارس التي طبقت 
اجزودة  استراتيجيةنظا  إدارة اجزودة الشاملة قد أصبحت من المدارس التي تتميز انوعية التعليم وفاعليته، وأ  تبنى 

 (442، ص. 4102، )الربيعياملة في اعض المدارس سيمكنها من أ  تصبح مدارس نموذجية جديدة. الش

 (:4117يسعد فائزة )دراسة -6-0-2

 "مدى تطبيق الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الهيئة التدريسية" والتي تحمل عنوا 

إدارة اجزودة الشاملة، ومقارنة ممتويات تطبيق هدفت الدراسة إلى الوقوف على ممتوى تطبيق معايير 
 معايير إدارة اجزودة الشاملة وفقا لمتغير: اجزن ، المؤهل العلمي، الكلية، التململ الوظيفي.

مجتمع الدراسة تضمن جميع أعضاء الهيئة التدريمية المكو  من أما استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، 
( إداري، عينة الدراسة كانت احتمالية طبقية قدرت اــ 24ة المقدر عددهم اــ )(، إضافة إلى الهيئة الإداري0102)
( إداري، استخدمت مقياس للجودة الشاملة في مؤسمات التعليم العالي لنعما  24( هيئة التدري  و)012)

 ( مجالات.12فقرة موزعة على ) 21( اعد تعديله، احتوى الاستبيا  على 4112الموسري )

 الدراسة كالآتي:وكانت نتايج 

في مجال تهيئة  %26.14 ممتوى تطبيق معايير اجزودة الشاملة في جامعة فرحات عباس كا  متوسط -
 متطلبات اجزودة.
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 .%74.52 ممتوى التطبيق في مجال متااعة العملية التعليمية وتطويرها قليلة -

 .%22.61 ممتوى التطبيق في مجال اتخاذ القرار وخدمة المجتمع فكا  -

لى هذه النتايج أفادت الباحثة أ  تطبيق إدارة اجزودة الشاملة في اجزامعة اجززايرية بجامعة فرحات اناءا ع
 .%56.24 عباس من وجهة نظر الهيئة التدريمية يطبق بممتوى قليل

 لا توجد فروق في ممتوى التطبيق حمب متغيرات اجزن ، المؤهل العلمي، الخبرة. -

 تغير الكلية.توجد فروق في ممتوى التطبيق حمب م -

)يسعد، توجد فروق من وجهة نظر الهيئة الإدارية حمب متغير التململ الوظيفي، الخبرة، الكلية.  -
 (025، ص. 4117

 (: 4112دراسة سهيلة محسن كاظم الفتلاوي )-6-0-5

 "كفايات معلمي التعليم الثانوي في ضوء إدارة الجودة الشاملة". والتي تحمل عنوا 

 عن الأسئلة الآتية: جاءت الدراسة لتجيب

ما الكفايات الضرورية لمعلمي التعليم الثانوي في ضوء إدارة اجزودة الشاملة من وجهة نظر أفراد  -
 العينة؟

 ما هو التصور المقترح لتطوير كفايات التعليم الثانوي في ضوء إدارة اجزودة الشاملة؟ -

( 05في مدينة )درنة( والبالغ عددهم )ولقد شملت عينة الدراسة على جميع مدراء الثانويات ومماعديهم 
( 421( مماعدا ومماعدة، أما عن المعلمين والموجهين، فتم اختيار عينة عشوايية الغ عددهم )05مديرا ومديرة، )

( من المعلمين والمعلمات والمدراء 211، واذلك الغ إجمالي الأفراد االبحث )( موجها21معلما ومعلمة و)
 ومماعديهم والموجهين.

د استخدمت الباحثة الاستبيا  كوسيلة للتعرف على أداء أفراد العينة حول الكفايات الائزمة جزودة ولق
 معلمي التعليم الثانوي.

 وتوصلت الدراسة إلى الكفايات التالية:
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( 9الكفايات التي تحصلت على المراتب المتقدمة ضمن مجال الكفايات الشخصية هي: الكفاية رقم ) -
 .على التوالي (%83(، )%84(، )%87ـ )( اـ23( ثم )24ثم )

( 02(، )12(، )11الكفايات التي تحصلت على المراتب الأولى ضمن مجال الكفايات الأكاديمية هي: ) -
 .على التوالي (%81(، )%80(، )%83اــ: )

( 04( و)03الكفايات التي تحصلت على المراتب المتقدمة في مجال الكفايات الإدارية والقيادية هي: ) -
 (.%82( اــ )01( والكفاية )%83( اــ )03( الكفاية )%87) ى الترتيب،عل

( الكفاية %81( )44( )46الكفايات التي تحصلت على المراتب المتقدمة في مجال الكفايات الثقافية: ) -
(41( )82%.) 

 63 (،%90) 64 (،%94) 68الكفايات التي تحصلت على المراتب المتقدمة في مجال الكفايات المهنية:  -
 (201، ص.4112)الفتلاوي، (. 83%) 56(، 85%) 52(، 86%) 62(، 88%) 49، %)92)

 (: 4112سهيل رزق دياب ) -6-0-6

"معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجامعة الفلسطينية الفاعلة" دراسة  والتي تحمل عنوا 
 حالة

ين والقايمين على مؤسمات التعليم اشكل لقد تناولت هذه الدراسة موضوعا نال اهتما  كثير من التراوي
حيث هدفت إلى التعرف على معايير اجزودة التي ينبغي توافرها ، عا  ومؤسمات التعليم اجزامعي اشكل خاص 

كدراسة حالة،   المفتوحةفي المؤسمة التراوية الفاعلة وإلى أي مدى تتوافر هذه المؤشرات والمعايير في جامعة القدس 
، واعد التأكد من 4117/4112سة من عينة العاملين في جامعة القدس في قطاع غزة للعا  اجزامعي تكونت عينة الدرا

( من أعضاء هيئة التدري  والعاملين الإداريين، اختيرت 61صدق الأداة وثباتها طبقت على عينة عشوايية عددها )
كل فرد من أفراد العينة أ  يضع تقديره من المناطق التعليمية الخم  التااعة للجامعة في قطاع غزة، وقد طلب من  

فما فوق معيارا مقبولا أي  %61الذاتي لمدى اجزودة االنمبة لكل معيار من معايير الأداة وقد حدد الباحث نمبة 
 (.2متوسط حمابي )

 وهي نمبة مقبولة، %61.5 النمبة المئوية العامة لمدى توافر معايير اجزودة في المؤسمة قيد الدراسة هيأما 
كما أ  أكثر المجالات الأراعة حظا هو المجال الثاني المتعلق   ،ولكن متوسطة بحمب المعيار المحدد في هذه الدراسة



   الإطار المفاهيمي للدراسة                                                                                                                                                الفصل الأول

 

 
19 

، في حين كا  أقل هذه المجالات نمبة هو %62.4 االعملية التعليمية ومتااعتها وتطويرها، حيث كانت نمبته المئوية
وهي نمبة غير مقبولة ودو   %57لعاملة حيث حظي على نمبة المجال الثالث المتعلق اتطوير القوى البشرية ا

 المتوسط.

كما يائحظ أيضا أ  هناك عددا من المعايير في المجالات الأراعة لم يحظ على نمبة عالية أو متوسطة 
حمب تقدير الباحث في هذه الدراسة، وذلك وفق استجااات أفراد عينة الدراسة، مما يدل على وجود ثغرات 

  عدد من الأمور المتعلقة االمؤسمة التراوية.وفجوات في

وفي ضوء النتايج أوصى الباحث اضرورة العمل على نشر مفاهيم ثقافة اجزودة الشاملة داخل مؤسمات 
)دياب، . التعليم العالي لتهيئة المناخ الائز ، وتقبل متطلبات إدارة اجزودة الشاملة لدى العاملين في هذه المؤسمات

 (25 ، ص.4114

 (: 4114دراسة محمد الحراشة )-6-0-7

"درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في جامعة آل البيت من وجهة نظر والتي تحمل عنوا  
 أعضاء الهيئة التدريسية"

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق مبادئ إدارة اجزودة الشاملة في جامعة آل البيت من وجهة 
دريمية، وأثر كل من النوع الاجتماعي، الكلية، الرتبة الأكاديمية على درجة التطبيق ولقد تم نظر أعضاء الهيئة الت

 12( فقرة موزعة على 22( عضو هيئة تدري ، وزعت عليهم استبانة تكونت من )024اختيار عينة مكونة من )
 مجالات هي: 

  .متطلبات اجزودة في اجزامعة تهيئة -

 .لمية وتطويرهامتااعة العملية التعليمية التع -

 .تنمية وتطوير العاملين -

 اتخاذ القرار وخدمة المجتمع. -

 وتوصلت الدراسة إلى النتايج الآتية:

جاءت درجة تطبيق معايير إدارة اجزودة الشاملة ادرجة متوسطة، كما أظهرت الدراسة عد  وجود  -
 لمتغير النوع الاجتماعي.فروق ذات دلالة إحصايية في درجة تطبيق معايير إدارة اجزودة الشاملة تعزى 
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كما اينت نتايج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصايية في درجة تطبيق معايير إدارة اجزودة الشاملة  -
تعزى لمتغير الكلية ولصالح الكليات الإنمانية على الأداة ككل، وعلى مجال تهيئة متطلبات اجزودة 

 ومتااعة العملية التعليمية التعلمية.

كاديمية ولصالح ود فروق ذات دلالة إحصايية في درجة التطبيق تعزى لمتغير الرتبة الأكما أظهرت وج -
رتبة أستاذ على الأداة ككل وعلى مجالي تهيئة متطلبات اجزودة في اجزامعة ومجال تنمية وتطوير العاملين 

في اجزامعة لنشر وأوصى الباحث اعقد دورات تدريبية على إدارة اجزودة الشاملة تشمل جميع العاملين 
 (274 ، ص.4114)الحراشة،  ثقافة إدارة اجزودة الشاملة.

 (: 4100دراسة تيسير اندراوس سليم )-6-0-2

"مدى تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية الأردنية لمعايير  والتي تحمل عنوا 
 الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفين التربويين"

إلى التعرف على مدى تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية لمعايير اجزودة هدفت الدراسة 
 - الأرد  - إرادمنطقة الشاملة في التعليم من وجهة نظر المشرفين التراويين في مديريات التراية والتعليم في 

استخدا  استبيا  الذي  أما أداة الدراسة فتمثلت في ومشرفة،( مشرف 21لقد تكونت عينة الدراسة من )
( مجالات عكمت معايير اجزودة الشاملة الدولية في التعليم، وقد أشار معامل 01( فقرة، توزعت على )72تضمن )

 لقياسه. تالصدق والثبات لهذه الأداة إلى مناسبتها لما صمم

جزودة الشاملة في توسطات الحمااية لدرجات تطبيق المعلمين لمعايير االمولقد أظهرت نتايج الدراسة أ  
تنسيق التعليم تراوحت ما اين متوسطة وعالية إلا أ  المعدل العا  لهذه المتوسطات جاء عاليا، ولقد احتل مجال )

العناية ( في حين احتل مجال )الوطن والانتماء إليه ترسيخ( المرتبة الأولى، وتائه مجال )المعرفة وتطويرها
 (.النشاط غير الصفيبقه مجال )( المرتبة الأخيرة وسالتقويم بأساليب

وكشفت نتايج فحص الفرضيات عن عد  وجود فروق ذات دلالة إحصايية اين المتوسطات الحمااية 
 وجنمه، ومؤهله ،لدرجات تطبيق المعلمين لمعايير اجزودة الشاملة في التعليم تعزى إلى متغير تخصص المشرف

 العلمي والتفاعل اينهما.
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صى الباحث اتبني سياسة تعليمه هادفة ترتكز على الإدارة والقيادة الواعية وفي ضوء هذه النتايج أو 
لمتطلبات التغيير، والداعمة لتوجيهات الحكومة نحو تطبيق ارنامج الاقتصاد المعرفي في التعليم، وترسيخ مفهو  ثقافة 

 (416 ، ص.4100)اندراوس،  التغيير والتطوير في المجتمع.

 (:4102الغامدي ) دراسة علي بن محمد-6-0-4

"درجة تطبيق معايير ضمان الجودة في المدارس السعودية من وجهة نظر المشرفين  والتي تحمل عنوا 
 التربويين في المدينة المنورة"

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة تطبيق معايير ضما  اجزودة في المدارس المعودية من وجهة نظر المشرفين 
( مشرفا تم اختيارهم االطريقة العشوايية البميطة من 042رة، وتكونت عينة الدراسة من )التراويين في المدينة المنو 

مجالات هي:  12العاملين في إدارة التراية والتعليم، وقد استخد  الباحث استبيا  كأداة جزمع البيانات احتوى على 
 تمع المحلي، الموارد المالية، إدارة التراية والتعليم.شؤو  الطلبة، التعليم والتعلم، المنهاج، الموارد التخطيط والقيادة، المج

وأظهرت نتايج الدراسة أ  درجة تطبيق معايير ضما  اجزودة في المدارس المعودية في مجالات الدراسة 
في معايير  α =(2.25)المذكورة سااقا كانت ادرجة متوسطة وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصايية عند ممتوى 

في المدارس المعودية من وجهة نظر المشرفين التراويين تعزى إلى متغيرات: سنوات الخبرة، المؤهل  تطبيق اجزودة
 العلمي.

" ارياسة مديري مكاتب ضمان الجودة في المدارسومن توصيات هذه الدراسة تشكيل فرق عمل "
علمين المتميزين، واعض قيادات التراية والتعليم وعضوية مديري المدارس التااعة للمكتب والمشرفين التراويين والم

المجتمع التراوية لإصدار التشريعات والتوصيات التي تماند وتؤيد عمليات تطبيق معايير ضما  اجزودة في المدارس. 
 (472 ، ص.4102)الغامدي، 

 (: 4101دراسة زرقان ليلى )-6-0-01

ي في ضوء معايير الجودة "برنامج تدريبي مقترح لأعضاء هيئة التدريس الجامع والتي تحمل عنوا 
 الشاملة في التعليم العالي"

هدفت الباحثة من وراء الدراسة إلى صياغة ارنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدري  اجزامعي في ضوء معايير 
( مجالات بمثااة معيار اجزودة 16اجزودة الشاملة، استخدمت المنهج الوصفي، وكذلك اناء مقياس احتوى على )
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دري  وهذه المجالات هي )مجال استراتيجيات التدري  الفعال، معيار التقويم، معيار استخدا  لعضو هيئة الت
الوسايل التعليمية والتكنولوجية، معيار الاتصال الفعال مع الطلبة، معيار أنشطة البحث العلمي، معيار الممارسات 

 الإدارية والقيادية.

( 051قه على عينة عرضية من أعضاء هيئة التدري  )واعد التأكد من صدق المقياس قامت الباحثة اتطبي
العلو  القانونية، الاقتصادية، علو  التميير، العلو  الاجتماعية( بجامعة فرحات )كليات هي:  12فرد موزعة على 
 .0-1 عباس سطيف

 من خائل التحليل الإحصايي أسفرت النتايج على:

المجالات وفقا لمعايير اجزودة. واذلك تم ترتيب هذه  وجود احتياجات تدريبية لأعضاء هيئة التدري  في كل -
 الاحتياجات التدريبية كالآتي:

 حاجات. 4مجال أنشطة البحث اــ  (1

 حاجات. 2مجال التدري  الفعال اــ  (0

 حاجات. 2مجال الاتصال اــ  (3

 حاجات. 4مجال استخدا  التكنولوجيات اــ  (4

 حاجات. 6مجال التقويم اــ  (5

 ت.حاجا 6مجال التقويم اــ  (6

ولقد أدلت الباحثة بجملة من الاقتراحات والتوصيات أهمها: ضرورة تطبيق هذا البرنامج من اجزهات المعينة 
للتأكد من فعاليته مع التوجيه اضرورة إنشاء مراكز التنمية وتدريب أعضاء هيئة التدري  وفقا لمتطلبات اجزودة 

 (،4102)زرقان ليلى، الشاملة. 
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 (:4102حمد )دراسة محمد خير أ-6-0-00

"استراتيجية مقترحة لتحسين برنامج التربية العملية في جامعة الفرات في ضوء مفهوم  تحت عنوا  
 إدارة الجودة الشاملة"

هدفت هذه الدراسة إلى الإجااة عن المؤال الرييمي: ما الاستراتيجية المقترحة لتحمين جودة ارنامج 
 اية االحمكة( في ضوء مفهو  إدارة اجزودة الشاملة؟التراية العملية في جامعة الفرات )كلية التر 

 ومن أجل تحقيق هدف الدراسة قا  الباحث اتصميم مصفوفة الإطار المنطقي لائستراتيجية المقترحة.

ولقد انتهت الدراسة إلى أ  معايير جودة ارنامج التراية العملية الحالي من وجهة نظر الطلبة المعلمين 
لحد ما بحمب المقياس المعتمد، وفي ضوء نتايج التقويم اقترح الباحث استراتيجية لتحمين والمشرفين، كانت محققة 

جودة هذا البرنامج تتضمن مراحل التراية العملية وكيفية تنفيذها االإضافة لمقياس جودة أداء الطالب المعلم من 
 (45 ص.، 4102)الفوّال، وجهة نظر المشرف ومدير مدرسة التدريب والمعلم المتعاو . 

 (:4102دراسة نبيل محمود الصالحي )-6-0-04

"تحسين كفايات معلمي المرحلة الأساسية الجدد في تصميم الخطط الدرسية وفق  اعنوا  تحت
 معايير الجودة الشاملة"

هدفت الدراسة إلى تحمين كفايات المعلمين اجزدد في تصميم الخطة الدراسية اشكل متكامل ومتململ 
( معلما ومعلمة من معلمي مرحلة التعليم الأساسي اجزدد، من ذوي الحاجات المهنية 45تيار )وفعال، حيث تم اخ

الحقيقية في تصميم الخطط الدرسية، من خائل متااعة كراسات إعداد وتحضير الدروس اليومية خائل الزيارات 
 الاستطائعية للمدارس وبمشاركة مديري ومديرات المدارس.

( لعناصر الخطط الدرسية، وأما ممتويات معايير 2)صحيفة رصد( مكونة من )وتمثلت أداة الدراسة في 
( تم إعدادها وتحكيمها وتطويرها لرصد الواقع الحالي )القبلي(. ثم رصد الواقع مستويات 5الأداء لكل عنصر )

والمتااعة  )البعدي( اعد تنفيذ ورش العمل )تصميم الخطط الدرسية(، والدروس التدريبية والزيارات التوجيهية
 للمعلمين اجزدد في المدارس.

ولقد تمثلت خطوات الدراسة التطبيقية اعد انتهاء الباحث من تصميم المشروع التطويري حمب خطوات 
 الإجرايية التالية:
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 :رصد الواقع الحالي )القبلي( لتصميم الخطط الدرسية 

الأداء لعناصر تصميم  قا  الباحث ااستخدا  صحيفة الرصد لكل معلم، وتحديد ممتويات جودة -
 الخطط الدرسية اليومية كما هو في كراسات تخطيط الدروس اليومية.

تنفيذ ورشة عمل اعنوا  )تصميم الخطط الدرسية( إذ قا  الباحث اتنفيذ ورشة عمل لمدة يومين  -
( معلم ومعلمة لتدريبهم على تنفيذ الخطط الدرسية 45لمعلمي المرحلة الأساسية اجزدد وعددهم )

 ريقة شاملة ومتكاملة تمهل تنفيذ الدروس اليومية.اط

قا  الباحث ازيارات صفية )توجيهية، متااعة( للمعلمين والمعلمات اجزدد، لمتااعة نتاجات ورشة  -
 العمل، وتقديم تغذية راجعة تطويرية لتحمين الأداء في تصميم الخطط الدرسية حمب حاجاتهم.

ميزين من ذوي الخبرة والكفاءة لتصميم الخطط الدرسية، الدروس التدريمية: تم اختيار معلمين مت -
( دروس تدريبية وذلك لتحمين كفايات المعلمين في تصميم الخطط وتنفيذها بهدف توفير 3لتنفيذ )

 فرصة للتدريب العملي وتبادل الخبرات اين المعلمين.

 وكانت نتايج الدراسة ما يلي:

على الفئة الممتهدفة تبين أ  هناك قصورا واضحا  : اعد تطبيق صحيفة الرصدنتائج الوضع القبلي -
لدى معظم معلمي المرحلة الأساسية الأولى اجزدد في تصميم الخطط الدرسية وفقا لممتويات جودة 

 الأداء لعناصر تصميم الخطط الدرسية اليومية.

خدا  : قا  الباحث ارصد الواقع البعدي لممتويات جودة الأداء وذلك ااستنتائج الوضع البعدي -
صحيفة الرصد على الفئة الممتهدفة اعد تنفيذ ورشة العمل )تصميم الخطط الدرسية( متااعة 
النتاجات وتقديم التغذية الراجعة التطويرية الفورية لمعلمي المرحلة الأساسية اجزدد اعد تنفيذ الزيارات 

لة الأساسية في الصفية، والدروس التدريبية وكانت هناك تحمنا واضحا في كفايات معلمي المرح
تصميم الخطط الدرسية وممتويات جودة الأداء لكل عنصر من عناصر تصميم الخطة الدرسية 

  %22)لمعلمي المرحلة الأساسية اجزدد في الوضع البعدي أعلى من الوضع القبلي حتى تراوحت ما اين 

← 42.2%) 

ية الحقيقية والعمل على تلبية وفي الأخير يوصي الباحث اضرورة تحديد حاجات المعلمين اجزدد المهن
الحاجات من خائل التدريب العملي التطبيقي والراط اين الحالي النظري والتطبيقي في التراية من خائل تنظيم 
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وتنفيذ ورش العمل والدروس التدريبية الهادفة والمتااعة الممتمرة لأداء المعلمين من أجل تحقيق التطوير والتحمين 
 (026 ، ص.4102، )الصالحيودة الأداء للكفايات المعلمين اجزدد. الممتمر في ممتويات ج

 (: 4102دراسة حمودة محمد العيد )-6-0-02

"واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة  تحت عنوا 
 الجامعيين"

نظا  اجزودة الشاملة في اجزامعة  هدف الباحث من وراء هذه الدراسة إلى تمليط الضوء على واقع تطبيق
 اجززايرية من وجهة نظر الهيئة التدريمية التي تعتبر الفاعل الرييمي في تطبيق هذا النظا .

ولقد توصل الباحث من خائل دراسته أ  أغلبية المبحوثين يرو  أ  أغلب البرامج والمناهج التعليمية ليمت 
بيق هذا النظا  مازالت في مرحلة الإعداد والصياغة، كما توصلت ضمن مبادئ إدارة اجزودة الشاملة لأ  أس  تط

الدراسة إلى أ  أهم المعيقات التي تعيق تطبيق نظا  اجزودة الشاملة هو وجود: معوق متعلق ااجزانب البشري 
طرف والمتمثل في غياب أو نقص الإيما  افلمفة التحمين الممتمر لدى الهيئة التدريمية وعد  تحديد معالمها من 

 الإدارة العليا.

ومعوق متعلق ااجزانب المادي والمتمثل في نقص الإمكانيات التي من المفروض أ  تكو  في ممتوى تطبيق 
النظا  )التجهيزات التي تخص العملية التعليمة( وفي النهاية أوصى الباحث بجملة من الاقتراحات والتوصيات 

 أهمها:

 ايير إدارة اجزودة الشاملة )ندوات، ورشات عمل...(.تدريب الهيئة التدريمية على مفاهيم ومع -

 توفير الإمكانات المادية والبشرية التي تماعد على تطبيق إدارة اجزودة الشاملة. -

 إيجاد ارنامج تقييم ممتمر للبرامج التي تقدمها اجزامعة بما يتفق وسوق العمل.  -
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 (:4105دراسة أكرم محمد أحمد الحاج علي ) -6-0-02

"تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وأثرها على كفاءة الأداء الأكاديمي في الجامعات  تحت عنوا 
 السعودية )دراسة تطبيقية على جامعة الجوف("

هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة اجزودة الشاملة وأثرها على كفاءة الأداء الأكاديمي في اجزامعات 
يق مبادئ إدارة اجزودة الشاملة في جامعة اجزوف من وجهة نظر المعودية، وذلك من خائل معرفة ممتوى تطب

أعضاء هيئة التدري ، وتحديد أكثر مبادئ إدارة اجزودة الشاملة تطبيقا في اجزامعة كما يراها أعضاء هيئة التدري ، 
في النظا   وتفعيل دور المهتمين والقايمين على إدارة جامعة اجزوف. وكذلك التعرف على متطلبات اجزودة الشاملة

التعليمي، والتعرف على مدى مائيمة النظا  التعليمي لإدارة اجزودة الشاملة، بحيث تتمثل مشكلة الدراسة في 
مبادئ هي: متطلبات اجزودة في التعليم، متااعة العملية التعليمية،  24استقصاء مبادئ اجزودة الشاملة من خائل 
 قرارات الإدارة الأكاديمية.تطوير القوى البشرية )أعضاء هيئة التدري (، 

ولقد خلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات أهمها ضرورة تركيز الإدارة العليا في المؤسمات التعليمية 
على عملية تطبيق مبادئ إدارة اجزودة الشاملة لتحمين نظا  التعليم اجزامعي، وتوجيه عملية صناعة القرارات 

 (55، ص4105)الحاج علي، وف. ااجزامعة المعودية وخاصة جامعة اجز

 الدراسات المتعلقة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإشراف التربوي:-0-1

 (: 4117دراسة نجوى فوزي صالح ) -6-4-0

 "تحسين دور المشرف التربوي في مدارس محافظة غزة في ضوء مفهوم الجودة"تحت عنوا  

في مدارس محافظة غزة في ضوء مفهو  اجزودة وذلك يهدف هذا البحث إلى تحمين دور المشرف التراوي 
من خائل التعرف على الأدوار الإشرافية المطلوب من المشرف التراوي أ  يقو  بها في الإشراف على المدرسة 

ووضع مقترحات وتوصيات ، ومعرفة مدى ممارسة المشرف للأدوار المطلواة منه من وجهة نظر المعلمين والمدراء
وفي ضوء هذا المنهج قامت ، رف التراوي، ولقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليليلتحمين دور المش

اإعداد قايمة االأدوار الإشرافية المطلواة من المشرف في ضوء مفهو  اجزودة. وتم تطبيق الاستبيا  اعد التأكد من 
( معلما ومديرا، 062ة غزة الغت )صدقها وثباتها على عينة من معلمي ومدراء المدارس الأساسية العليا بمحافظ
 واستخدمت الباحثة الأساليب الإحصايية المناسبة لتحليل النتايج وتفميرها.
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ولقد توصلت الدراسة إلى أ  المشرف التراوي يمارس جميع مجالات دوره المهني ادرجة كبيرة وأنه لا توجد 
ت استجااات أفراد عينة الدراسة حول درجة في متوسطا α ≤ 2.25 فروق ذات دلالة إحصايية عند ممتوى الدلالة

ممارسة المشرف للأدوار الإشرافية المطلواة منه تعزى لمتغيرات الدراسة: المؤهل العلمي، المهنة )مدير/معلم(، عدد 
سنوات الخبرة، ولقد خرجت الدراسة اتصور مقترح لتحمين دور المشرف في مدارس محافظة غزة في ضوء مفهو  

 (14 ، ص.4117، )صالح نظر المعلمين والمدراء.اجزودة من وجهة 

 (: 4117دراسة عطاف محمود أبو غالي )-6-4-4

 "دور مدير المدرسة كمشرف مقيم في ضوء مبادئ الجودة الشاملة" عنوا تحت 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع دور مدير المدرسة كمشرف مقيم في ضوء مبادئ إدارة اجزودة 
تم ،غزة، واناء تصور مقترح لمدير المدرسة كمشرف مقيم في ضوء مبادئ إدارة اجزودة الشاملة الشاملة بمحافظة 

( من مديري ومديرات المدارس الحكومية 011استخدا  المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )
موزعة على المجالات التالية: ( فقرة 55بمحافظة غزة، أما أداة الدراسة فتمثلت في استخدا  استبيا  اشتمل على )

تركيز على الطائب، التركيز على جودة أداء المعلمين، الاهتما  االعمل اجزماعي، القيادة التراوية الفاعلة، التحمين 
 الممتمر والتميز.

وتوصلت النتايج إلى ضرورة التخطيط والعمل في ضوء مبادئ إدارة اجزودة الشاملة في الإدارة المدرسية، 
على تدريب المعلمين على آليات العمل اجزماعي، اث ثقافة التغيير اين المعلمين، ومماعدتهم على تطوير والعمل 

أساليب تقويم متنوعة، وتشجيع جزا  الطلبة في النشاطات المختلفة مع تنمية الطاقات الإاداعية لدى الطلبة، ثم 
 (6 ، ص.4117الي، غ)أبو تفعيل مجال  أولياء الأمور. 

 (: 4112راسة محسن عبد الستار محمود )د -6-4-2

 "دور مديري المدارس الثانوية في تحقيق الجودة في الإدارة المدرسية" تحت عنوا 

كلة الدراسة في التماؤل الرييمي التالي: ما دور مديري المدارس الثانوية شولقد لخص الباحث موضوع وم
رتقاء بهذا الدور في ضوء فلمفة مجتمعنا وإمكانات العامة في تحقيق جودة الإدارة المدرسية؟ وكيف يمكن الا

 مدارسنا؟

 ويتفرع هذا التماؤل إلى التماؤلات الفرعية التالية:
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 ماذا نعني بمفهو  اجزودة، وما أهميته االنمبة للإدارة المدرسية؟ (1

 ما أهم مداخل اجزودة في مجال الإدارة المدرسية؟ (0

الثانوية عند الأخذ انظا  جودة الإدارة وكيف يمكن ما أهم المعوقات التي تقاال مديري المدارس  (3
 التغلب عليها؟

 ما مائمح التصور المقترح لائرتقاء ادور مديري المدارس الثانوية في تحقيق جودة الإدارة المدرسية؟ (4

ولقد استعا  الباحث االمنهج الوصفي للإجااة على هذه التماؤلات االإضافة إلى استبيا  كأداة للدراسة 
 ( فردا من مديري المدارس الثانوية.25نية، ثم تطبيقه على عينة مكونة من )الميدا

 وتوصلت الدراسة إلى النتايج التالية:

إ  الروتين يعرقل سير العمل االمدرسة الثانوية العامة، وأ  تفويض الملطة يتم اصورة ضيقة، االإضافة  -
 لعاملين.إلى مركزية إدارة المدرسة في اتخاذ القرارات دو  مشاركة ا

 إ  أسلوب الرقااة الحالي الممتخد  في المدارس يؤثر االملب على العاملين. -

 (27 ، ص.4112، محمود) إ  التوجيه الإداري داخل المدرسة لا يحقق الأهداف المرجوة منه. -

 (: 4101دراسة المزمومي ) -6-4-2

تدريب المشرفين التربويين  "مستوى أهمية وتطبيق بعض معايير الجودة الشاملة في برامج تحت عنوا 
 بمراكز التدريب التربوي بمدينة مكة المكرمة"

وكا  هدف الدراسة تحديد أارز معايير اجزودة الشاملة الواجب توافرها في البرامج التدريبية للمشرفين 
ة الشاملة في التراويين في تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية، والتعرف على ممتوى تطبيق اعض معايير اجزود

 تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية للمشرفين التراويين.

( عضو هيئة 24ممتجيبا منهم ) 402استخد  الباحث المنهج الوصفي، وتكو  مجتمع الدراسة النهايية من 
يم التااعة للإدارة ( مشرفا تراويا يعملو  بمكاتب التراية والتعل020تدري  العاملين اكلية التراية جزامعة أ  القرى و)

 العامة للتعليم بمكة المكرمة.

 وتوصلت الدراسة للنتايج التالية:
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( معيارا للجودة الشاملة يرتبط اتخطيط البرامج التدريبية للمشرفين التراويين بمراكز التدريب 44هناك ) (1
 التراوي وأجمع أفراد مجتمع الدراسة على ضرورة توافرها ادرجة عالية جدا.

معيار للجودة الشاملة ترتبط اتنفيذ البرامج التدريبية للمشرفين التراويين بمراكز التدريب ( 40هناك ) (0
 التراوي، وأجمع أفراد مجتمع الدراسة على ضرورة توافرها ادرجة عالية جدا.

( معيار للجودة الشاملة ترتبط اتقويم البرامج التدريبية للمشرفين التراويين بمراكز التدريب 04هناك ) (3
 اوي وأجمع أفراد مجتمع الدراسة على ضرورة توافرها ادرجة عالية جدا.التر 

درجة تطبيق معايير اجزودة الواجب توافرها في تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية للمشرفين التراويين  (4
 بمراكز التدريب التراوي جاءت ادرجة متوسطة.

دراسة حول درجة أهمية معايير اجزودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصايية اين استجااات مجتمع ال (5
الواجب توافرها في تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية للمشرفين التراويين، وفقا لمتغير المؤهل العلمي 

 والبرامج التدريبية.

( اين استجااات مجتمع الدراسة حول درجة تطبيقها معايير 1.15توجد فروق عند ممتوى الدلالة ) (6
ة الشاملة الواجب توافرها في تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية للمشرفين التراويين وفقا لمتغير اجزود

 (46 ، ص.4100)الغفيلي، نوع العمل، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، البرامج التدريبية. 

 (: 4100دراسة سعيد بن محمد الزهراني ) -6-4-5

 ة الشاملة في الإشراف التربوي بمحافظة المخواة التعليمية""معوقات تطبيق الجود تحت عنوا 

هدفت الدراسة إلى تحديد المعوقات الإدارية، الفنية، الشخصية، الاجتماعية، الثقافية، واستخد  الباحث 
محاور للمعوقات  12المنهج الوصفي التحليلي، أداة الدراسة كانت عبارة عن استبيا  قا  اتصميمه الباحث تضمن 

 تعيق تطبيق اجزودة الشاملة في الإشراف، ولقد تم تطبيقه على مجتمع الدراسة الذي يتكو  من جميع المشرفين التي
 ( مشرفة.22( مشرف وجميع المشرفات البالغ عددهن )74التراويين بمحافظة المخواة والبالغ عددهم )

 ليها:إومن أهم النتايج المتوصل 

طبيق اجزودة الشاملة في الإشراف التراوي من وجهة نظر أفراد جاءت المعوقات الإدارية التي تعيق ت -
 العينة في الترتيب الأول اين المعوقات الأخرى وادرجة إعاقة كبيرة.
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 جاءت المعوقات الفنية في الترتيب الثاني وادرجة كبيرة. -

 اينما جاءت المعوقات الاجتماعية والثقافية في الترتيب الثالث وادرجة إعاقة كبيرة. -

 نت المعوقات الشخصية في الترتيب الرااع وادرجة إعاقة كبيرة.وكا -

وفي ضوء النتايج قدمت الدراسة عددا من التوصيات للمشرفين التراويين وللمهتمين اتطبيقات اجزودة 
اه من كافة اجزوانب للوصول  والارتقاءالشاملة في الإشراف التراوي والتي يمكن الاستفادة منها في تطوير الإشراف 

 لجودة والتميز منها:ل

العمل على نشر الوعي الثقافي لمفاهيم اجزودة الشاملة وتطبيقاتها اشكل منظم لدى القيادات المنوط  -
 بها اتخاذ القرارات.

قيا  المشرفين التراويين االتنويع في الأساليب الإشرافية وتجريب أساليب حديثة تنطلق من احتياجات  -
 لى تطبيق مفاهيم اجزودة الشاملة في الإشراف. وتحقق رضاهم، وتعمل ع الممتفيدين

 (: 4104دراسة فاطمة محمد بريك ) -6-4-6

عنوان "فاعلية برنامج تدريبي مقترح في ضوء معايير الجودة الشاملة لرفع مستوى الممارسات تحت 
 الميدانية لدى المشرفات التربويات بمنطقة جازان"

نامج التدريبي المقترح لائتجاهات المعاصرة في الإشراف التراوي هدفت الدراسة إلى تحديد فعالية تطبيق البر 
على رفع ممتوى الممارسات الميدانية لدى المشرفات التراويات، والكشف عما كانت هناك فروق ذات دلالة 
، إحصايية اين استجااات عينة الدراسة لفروضها وفقا للمتغيرات التالية: التخصص، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي

 الدورات التدريبية.

وتحددت مشكلة الدراسة في المؤال التالي: ما فاعلية البرنامج التدريبي المقترح في ضوء معايير اجزودة 
 الشاملة لرفع ممتوى الممارسات الميدانية لدى المشرفات التراويات؟

تخدا  المنهج شبه ( فروض للدراسة، وتم اختبار الفروض ااس12وللإجااة عن المؤال الرييمي تم صياغة )
التجريبي لدراسة أثر المتغير الممتقل )البرنامج التدريبي المقترح( على المتغير التااع والمتمثل )رفع الممارسات الميدانية 
لدى المشرفات التراويات( والذي تم تطبيقه على مجتمع الدراسة المكو  من جميع المشرفات التراويات في مكتب 
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( مشرفة تراوية، تم اختيار عينة عشوايية 005جازا  ومحافظة أاو عريش والبالغ عددهم ) التراية والتعليم منطقة
 ( مشرفة تراوية واعد معاجزة البيانات توصلت الدراسة إلى النتايج التالية:21مكونة من )

( اين متوسط درجات عينة الدراسة في 2.25توجد فروق ذات دلالة إحصايية عند ممتوى دلالة ) (1
 (.التربوي الإشرافالقبلي ومتوسط الاختبار البعدي للمحور التدريبي الأول )الاختبار 

( اين متوسط درجات عينة الدراسة في 2.25توجد فروق ذات دلالة إحصايية عند ممتوى دلالة ) (0
 في المعاصرة الاتجاهاتالاختبار القبلي ومتوسط الاختبار البعدي للمحور التدريب الثاني )

 (.التربوي الإشراف

( اين متوسط درجات عينة الدراسة في 2.25توجد فروق ذات دلالة إحصايية عند ممتوى دلالة ) (3
 (.العيادي الإشراف نموذجالاختبار القبلي ومتوسط الاختبار البعدي للمحور الثالث )

( اين متوسط درجات عينة الدراسة في 2.25توجد فروق ذات دلالة إحصايية عند ممتوى دلالة ) (4
 (.التطوري الإشراف نموذجبلي ومتوسط الاختبار البعدي المحور الرااع )الاختبار الق

( اين متوسط درجات عينة الدراسة في 2.25توجد فروق ذات دلالة إحصايية عند ممتوى دلالة ) (5
 (.المتنوع الإشراف نموذجالاختبار القبلي ومتوسط الاختبار البعدي للمحور الخام  )

( اين متوسط درجات عينة الدراسة في 2.25ند ممتوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصايية ع (6
( في الدرجة الكلية لائختبار لصالح 56.83( ومتوسطات الاختبار البعدي )9.63الاختبار القبلي )
 الاختبار البعدي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصايية اين متوسط درجات عينة الدراسة في الاختبار القبلي ومتوسط  (7
ختبار البعدي وفقا لمتغيرات )التخصص، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الدورات درجات الا
 التدريبية(.

( اين متوسطات درجات تقييم عينة 2.25لا توجد فروق ذات دلالة إحصايية عند ممتوى الدلالة ) (8
 الدراسة للبرنامج التدريبي في جميع المجالات وفقا لمتغيرات الدراسة.

 الدراسة االعديد من التوصيات أهمها: وفي ضوء النتايج أوصت
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تطوير العمليات الإدارية من خائل التخطيط والتنظيم اإتباع الإدارة التعليمية لأسلوب الائمركزية وتهيئة  -
 المناخ الفكري المواتي للإاداع والتجديد.

ية وكذا الاستفادة نشر ثقافة اجزودة من خائل تطبيق اتجاهات اجزودة الشاملة، ومباديها في البيئة التعليم -
 من التجارب الناجحة في التطبيق.

تنظيم ارامج تدريبية للمشرفات التراويات تتفق مع الاتجاهات المعاصرة للإشراف التراوي، ومتااعة  -
 (4104)بريك، تنفيذها وتقويمها. 

 (: 4102دراسة سهى أحمد خالد ) -6-4-7

شراف التربوي في المدارس الحكومية في "درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة في الإ عنوا  تحت
 محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المشرفين فيها"

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق معايير اجزودة الشاملة في الإشراف التراوي وتحديد دور 
ق أهداف الدراسة تم المتغيرات اجزن ، المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة، المنطقة التعليمية، ولتحقي

ومشرفة، وتم اختيار عينة قوامها  ف( مشر 504إجراؤها على مجتمع إحصايي يضم المشرفين التراويين البالغ عددهم )
( مجالات، وتم التأكد من 15فقرة موزعة على ) 54ااستخدا  الطريقة العشوايية، وزعت استبيا  مكو  من  272

كرونباخ، وتم تحليل  αوكذلك ثبات الأداة ااستخدا  معامل  صدق الاستبيا  ااستخدا  صدق المحكمين،
 (، ولقد توصلت الدراسة إلى النتايج الآتية:SPSSالبيانات ااستخدا  ارنامج  الحز  الإحصايية )

وجود درجة تطبيق عالية لمعايير اجزودة الشاملة في الإشراف في المدارس الحكومية في محافظات الضفة  -
 الات.الغراية وفي جميع المج

لا توجد فروق ذات دلالة في درجة تطبيق معايير اجزودة تبعا لمتغير اجزن ، المؤهل العلمي، سنوات  -
 الخبرة، التخصص، المنطقة التعليمية.

وفي ضوء نتايج الدراسة أوصت الباحثة اعدة توصيات أهمها: اعتماد وزارة التراية والتعليم العالي استراتيجية 
الشاملة في الإشراف في المدارس الحكومية، وإشراك المشرفين التراويين في اتخاذ القرارات الفنية تطبيق معايير اجزودة 

 (4102، )خالد. والإدارية فيما يخص تطبيق معايير اجزودة الشاملة والتي تخد  العملية التعليمية
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 (:4105دراسة عبد الرحمن بن يوسف شاهين ) -7-4-2

ة كفايات الإشراف المعاصر في ضوء خصائص مجتمع المعرفة سر اومم"درجة امتلاك  عنوا  تحت
 للمدينة المنورة"

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة امتائك وممارسة المشرفين التراويين لكفايات الإشراف التراوي 
شرفين المعاصر في ضوء خصايص مجتمع المعرفة والعائقة اين درجة الامتائك والممارسة للكفايات من وجهة نظر الم

التراويين، والكشف عن الفروق الإحصايية لمتغيرات الدراسة )المؤهل العلمي، التخصص الإشرافي، الخبرة في 
 الإشراف(.

وتكو  مجتمع الدراسة من المشرفين التراويين في مكاتب التراية والتعليم بمنطقة المدينة المنورة، وتم تطبيقها 
( مشرفا تراويا من أصل 75، وتكونت عينة الدراسة من )0225/0226 معيخائل العا  الدراسي الأول من العا  اجزا

( كفايات رييمية، واستخدمت الأساليب 12( موزعة على )64(، وقد تم تطوير استبانة مكونة من )045)
 الإحصايية المناسبة لتحليل المعلومات.

اوي المعاصر في ضوء خصايص ولقد أظهر نتايج الدراسة أ  درجة امتائك وممارسة كفايات الإشراف التر 
مجتمع المعرفة من وجهة نظر المشرفين التراويين جاءت ادرجة متوسطة، ووجود عائقة ارتباطية مرتفعة موجبة اين 

 درجتي الامتائك والممارسة.

وفي ضوء النتايج تم وضع مجموعة من التوصيات أهمها: الاستفادة من كفايات الإشراف التراوي المعاصر في 
 (77 ، ص.4105، )شاهينيص جزمع المعرفة عند إعداد البرامج التدريبية لإعداد وتأهيل المشرف التراوي. ضوء خصا
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 الدراسات السابقة: تقييم-0-1

 الدراسات السابقة: خلاصة-6-2-0

 دراسات تهتم بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم: -أ

 جودة الشاملة في التعليميمثل الدراسات الخاصة بتطبيق إدارة ال (0) جدول رقم

رقم 
 الدراسة

اسم 
 الباحث

سنة 
 البحث

 المرحلة العينة عنوان الدراسة
أساليب 
 الدراسة

 
0 

ديتيرت 
Detert 

0221 
تطبيق أسلوب إدارة اجزودة 
الشاملة في المدارس العليا 
 االولايات المتحدة الأمريكية

يحدد  لم
 العينة

المدارس العليا 
االولايات 
المتحدة 
 يكيةالأمر 

 استبيا 

هيرست  4
Herst 

0223 
إدارة اجزودة الشاملة في التعليم 

 العالي
لم يحدد 
 العينة

 اجزامعة
المقاالة 
 والمائحظة

 
2 

 0223 لاكورين
إدارة اجزودة الشاملة كاستجااة 
 تراوية في إدارة المدارس

لم يحدد 
 العينة

 استبيا  المدارس

 0227 يسعد فايزة 2
ملة في مدى تطبيق اجزودة الشا

اجزامعة اجززايرية من وجهة نظر 
 الهيئة التدريمية

فرد  145
من  23

الهيئة 
التدريمية، 

 إداري 40

 اجزامعة

مقياس للجودة 
الشاملة في 
مؤسمات 
التعليم العالي 
للنعما  
 (0223الموسري )

 
5 

سهيلة  
كاظم 

 الفتلاوي
0228 

كفايات معلمي التعليم الثانوي 
 ةفي ضوء إدارة اجزودة الشامل

032 
التعليم 
 الثانوي

 الاستبيا 
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6 

سهيل رزق 
 دياب

0228 
معايير اجزودة الشاملة في 
 مؤسمات التعليم العالي

من  62
الهيئة 
التدريمية 
 والإداريين

 استبيا  اجزامعة

 
7 

محمد 
عبود 

 الحراشة
0229 

درجة تطبيق معايير اجزودة 
الشاملة في جامعة آل البيت 
من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

 لتدريميةا

 استبيا  اجزامعة 130

2 
تيسير 

أندراوس 
 سليم

0211 

مدى تطبيق معلمي المرحلة 
الثانوية في المدارس الحكومية 
الأردنية لمعايير اجزودة الشاملة 
من وجهة نظر المشرفين 

 التراويين

82 
مشرفا 
 ومشرفة

المدارس 
 الحكومية

 استبيا 

4 
علي بن 
محمد 
 الغامدي

0213 
ير ضما  درجة تطبيق معاي

اجزودة في المدارس المعودية من 
 وجهة نظر المشرفين التراويين

108 
 استبيا  المدارس مشرفا

 0213 زرقان ليلى 01

ارنامج تدريبي مقترح لأعضاء 
هيئة التدري  اجزامعي في ضوء 
معايير اجزودة الشاملة في 

 التعليم العالي

من  152
أعضاء 
هيئة 
 التدري 

 اجزامعة
مقياس معيار 

ودة لعضو اجز
 هيئة التدري 

00 
محمد خير 

 أحمد
0213 

استراتيجية لتحمين ارنامج 
التراية العملية في جامعة الغرات 
في ضوء مفهو  إدارة اجزودة 

 الشاملة

لم يحدد 
 العينة

 اجزامعة
مقياس اجزودة 
 للطالب المعلم
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04 
نبيل 

محمود 
 الصالحي

0214 

تحمين كفايات معلمي المرحلة 
في تصميم الأساسية اجزدد 

الخطط وفق معايير اجزودة 
 الشاملة

معلم  05
 ومعلمة

 المدارس

صحيفة رصد 
)قبلي واعدي( 
لتصميم الخطط 
 الدرسية

02 
حمودة 
محمد 
 السعيد

0214 
واقع تطبيق إدارة اجزودة 

الشاملة في اجزامعة اجززايرية من 
 وجهة نظر الأساتذة

 استبيا  اجزامعة لم يحدد

02 
أكرم 

محمد 
 الحاج علي

0215 

تطبيق مبادئ إدارة اجزودة 
الشاملة وأثرها على كفاءة 
الأداء الأكاديمي في اجزامعة 

 المعودية

 استبيا  اجزامعة لم يحدد

 

 :دراسات تهتم بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإشراف التربوي -ب

 وي( الدراسات الخاصة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإشراف الترب12جدول رقم )

رقم 
 الدراسة

اسم 
 الباحث

سنة 
 البحث

 المرحلة العينة عنوان الدراسة
أساليب 
 الدراسة

0 
 

نجوى 
فوزي 
 صالح

0227 

تحمين دور المشرف التراوي في 
المدارس بمحافظة غزة في ضوء 

 مفهو  اجزودة

معلما  168
 ومديرا

مدارس محافظة 
 غزة

 الاستبيا 

4 
عطاف 
محمود 
 أبو غالي

0227 

درسة كمشرف دور مدير الم
مقيم في ضوء مبادئ اجزودة 

 الشاملة

مدير  122
 ومديرة

المدارس 
 الحكومية

 استبيا 

2 
محسن 
عبد 

0228 
دور مديري المدارس الثانوية في 
تحقيق اجزودة الشاملة في الإدارة 

 استبيا  المدارس الثانوية مدير 45
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 المدرسية الستار

 0212 المزمومي 2

ممتوى أهمية وتطبيق اعض 
يير اجزودة الشاملة في ارامج معا

المشرفين التراويين بمراكز  تدريب
 التدريب التراوي بمكة المكرمة

013 
ممتجيب 
( 30منهم )

عضو هيئة 
التدري  و 

(181 )
مشرفا 
 تراويا

اجزامعة كلية 
التراية ومكاتب 
التراية والتعليم 
التااعة للإدارة 
 العامة للتعليم

 الاستبيا 

5 
سعيد بن 
محمد 

 نيالزهرا
0211 

معوقات تطبيق اجزودة الشاملة 
في الإشراف التراوي بمحافظة 

 المخواة التعليمية

مشرفا  79
 58و

 مشرفة

جميع المشرفين 
بمحافظة المخواة 
 التعليمية

 استبيا 

6 
فاطمة 
محمد 
 بريك

0210 

فاعلية ارنامج تدريبي مقترح في 
ضوء معايير اجزودة الشاملة لرفع 

ية لدى ممتوى الممارسات الميدان
 المشرفات بمنطقة جازا 

42 
مشرف 
 ومشرفة

مكتب التراية 
والتعليم بمحافظة 
 اجزوزا 

اختبار 
لقياس 
قبلي 
 واعدي

7 
سهى 
أحمد 
 خالد

0214 

درجة تطبيق معايير اجزودة 
الشاملة في الإشراف التراوي في 
المدارس الحكومية في محافظات 
الضفة الغراية من وجهة نظر 

 المشرفين فيها

373 
شرف م

 ومشرفة

المدارس 
 الحكومية

 استبيا 

2 

عبد 
الرحمن 

بن 
يوسف 
 شاهين

0215 

درجة امتائك وممارسة كفايات 
الإشراف المعاصر في ضوء 
خصايص مجتمع المعرفة االمدينة 

 المنورة

75 
 مشرفا

مكاتب التراية 
والتعليم االمدينة 

 المنورة
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 تقييم الدراسات السابقة: -6-2-4

راسات المااقة المتعلقة اتطبيق إدارة اجزودة الشاملة في التعليم، نائحظ أ  جميع من خائل عرضنا للد
الدراسات تتفق على أهمية تطبيق إدارة اجزودة الشاملة وممارستها في العمل التراوي والتعليمي وما أكدت عليه هذه 

 الدراسات مجتمعة ما يلي:

 التراوي التعليمي.ضرورة الاستفادة من اجزودة الشاملة في تطوير العمل  -
 الوقوف على أهم معايير اجزودة الشاملة في العملية التعليمية التعلمية. -

( أكدت على ضرورة تبني سياسة تعليمة هادفة ترتكز 4100بحيث نجد أ  دراسة تيمير أندراوس سليم )
ما ذهبت سهيلة محمن كاظم على الإدارة والقيادة الواعية لمتطلبات التغيير، وترسيخ ثقافة التغيير في المجتمع، ك

الفتائوي إلى ضرورة العمل على نشر مفاهيم ثقافة اجزودة الشاملة داخل مؤسمات التعليم العالي لتهيئة المناخ 
 الائز ، وتقبل متطلبات إدارة اجزودة الشاملة لدى العاملين في هذه المؤسمات.

رات تدريبية على إدارة اجزودة الشاملة، ( إلى ضرورة عقد دو 4114كما أشارت دراسة محمد عبود الحراشة )
 وتشمل جميع العاملين في اجزامعة لنشر ثقافة إدارة اجزودة الشاملة.

( فقد أوصت اضرورة تدريب الهيئة التدريمية على مفاهيم ومعايير 4102أما دراسة حمودة محمد المعيد )
تماعد على تطبيق إدارة اجزودة الشاملة، مع تشكيل  إدارة اجزودة الشاملة مع توفير الإمكانات المادية والبشرية التي

 (.4102فرق عمل لضما  اجزودة الشاملة في المدارس هذا ما أشارت إليه دراسة محمد علي الغامدي )

من الدراسات المااقة والمتعلقة ااجزودة الشاملة في الإشراف التراوي، أين تم  المحور الثانيأما فيما يخص 
بادئ الأساسية للجودة الشاملة والتي يجب تبنيها في الإشراف التراوي ومن أارزها: التركيز تحديد مجموعة من الم

 االعمل اجزماعي والقيادة التراوية الفعالة. الاهتما على الممتفيدين، وعلى جودة الأداء للمشرفين التراويين وكذلك 

الشاملة في الإشراف التراوي  كذلك لاحظنا أ  جل  الدراسات أكدت على أهمية تطبيق معايير اجزودة
 لخدمة العملية التعليمية التعلمية ولقد أكدت هذه الدراسات مجتمعة على ما يلي:

 العمل على نشر الوعي الثقافي لمفاهيم اجزودة الشاملة وتطبيقاتها لدى المشرفين التراويين. -

 ، مع متااعة تنفيذها وتقويمها.تطبيق معايير اجزودة الشاملة في البرامج التدريبية للمشرفين التراويين -
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اتخاذ القرارات الفنية والإدارية فيما يخص تطبيق معايير اجزودة الشاملة التي  في إشراك المشرفين التراويين -
 تخد  العملية التعليمية.

 التعرف على المعوقات التي تحول دو  تطبيق اجزودة الشاملة في الإشراف التراوي. -

( أشارت إلى ضرورة العمل في ضوء مبادئ إدارة اجزودة الشاملة 4117مود )فمثائ نجد أ  دراسة عطاف مح
( أكدت على ضرورة العمل على نشر الوعي 4100في الإدارة المدرسية، كذلك دراسة سعيد ان محمد الزهراني )

العمل على تطبيق الثقافي لمفاهيم اجزودة الشاملة وتطبيقاتها اشكل منظم لدى القيادات المنوط بها اتخاذ القرارات و 
( التي دعت إلى ضرورة الاعتماد على 4102مفاهيم اجزودة الشاملة في الإشراف، دو  أ  ننمى دراسة سهى أحمد )

استراتيجية تطبيق معايير اجزودة الشاملة في الإشراف التراوي في المدارس الحكومية مع إشراك المشرفين التراويين في 
 فيما يخص تطبيق معايير اجزودة الشاملة والتي تخد  العملية التعليمية. اتخاذ القرارات الفنية والإدارية

 علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:  -6-2-2

لم يقتصر استخدا  الدراسات المااقة في العرض فقط، ال إ  هذه الدراسات مثلت جزءا مهما للدراسة 
 عديدة منها:الحالية، ااعتبارها أثرت الدراسة الحالية في جوانب 

 صياغة إشكالية الدراسة. -

 الإطار النظري للدراسة. -

 اناء استمارة الدراسة وتصميمها. -

 تحديد قايمة الكفايات الخاصة االمشرف التراوي لممارسة عمله في ظل إدارة اجزودة الشاملة. -

 المراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالي. اقتناء -

المااقة في اختيار المرحلة التعليمية حيث نجد أ  كل الدراسات  وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات
تباينت عيناتها اين التعليم الثانوي واجزامعي، وإهمالها لمرحلة مهمة جدا في حياة الفرد وهي المرحلة الااتدايية والتي 

 ركزت عليها الدراسة الحالية.

  
 



 

 

  الإشراف التربوي الحديث الفصل الثاني:
  

  

 تمهيد

 الحديث ولا: ماهية الإشراف التربويأ

 تعريف الإشراف التربوي الحديث  -0

 أهمية الإشراف التربوي الحديث  -4

 مميزات الإشراف التربوي الحديث  -2

 أهداف الإشراف التربوي الحديث  -2

 الحاجة إلى الإشراف التربوي  -5

 أنواع الإشراف التربوي   -6

 النماذج الحديثة في الإشراف التربوي   -7

 راف التربوي أساليب الإش  -2

 صعوبات العمل الإشراف التربوي   -4
 بالمدرسة الابتدائية ثانيا: كفايات المشرفين التربويين

 مفهوم الكفاية -0

 العلاقة بين الكفاية و بعض المفاهيم الأخرى -0-4

 تعريف كفاية المشرف التربوي -0-2

 الكفايات  طبيعة -0-2

 أسس تحديد الكفايات -0-5

 فاياتمصادر اشتقاق الك -0-6

 تصنيف كفايات المشرفين التربويين -0-7

 وسائل كفايات المشرفين التربويين -0-2

 أسس اختيار المشرفين التربويين -0-4

 القدرات المهنية الجديدة للمشرف التربوي -0-01

 مجالات عمل المشرف التربوي -0-00

 التنمية الذاتية للمشرف التربوي -0-04

 وي في ضوء تطبيق مفاهيم الجودة الشاملةمعايير المشرف الترب -0-02  

 خلاصة 
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 تمهيد

 ويمثل الاشراف، وفاعليتهاتحرص النظم التراوية ااستمرار على تطوير منظومتها حفاظا على ديمومتها 
ا الأساسية المرتبطة اتقويم أدايها الذي نال اهتماما كبيرا منذ ادايته تحت مفهو  التراوي أحد مكوناته
وكفاياته وأدواره المتعددة  ه المتنوعةومهاماه إلى مفهو  الإشراف التراوي بخصايصه  التفتيش وصولا

 المعلمين. وزيادة فاعليةفي مواجهة المشكائت التراوية المرتبطة اتطوير ايئة التعلم  الائزمة
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 أولا: ماهية الإشراف التربوي الحديث:

 تعريف الإشراف التربوي الحديث: -0

المهتمو  اإيجاد تعريف محدد للإشراف التراوي امبب اختائف الفلمفات التراوية، واتماع مجالات اختلف 
 العمل الإشرافي، وتعدد وظايفه.

 ومن هذا المنطلق نجد أ  هناك الكثير من التعريفات التي طرحت لتحديد مفهو  الإشراف التراوي نذكر منها:

تمد  اجزمور اين الإدارة والمناهج والتدري ، وتنميق  أنه مهمة قيادية، (Blumberg & Geenيعرفه ) -
 النشاطات المدرسية ذات العائقة االتعلم وتنعك  االتالي على تطوير التائميذ.

أ  الإشراف التراوي نشاط تراوي يهدف إلى تحمين العملية التعليمية  (Jeffery & Richard)ويعتبر  -
 والتعلمية وتطوير جودة مخرجاتها.

شير إلى أ  الإشراف التراوي عملية تقو  اتزويد المعلمين بخائصة ما يتوقع منهم تحقيقه، وهناك من ي -
لمقاالة احتياجات التائميذ، والتي تتضمن الحاجات الشخصية والاجتماعية والذهنية، إضافة إلى 

ري، )الحريالمتطلبات المهنية والتي تعتبر متطلبات أساسية ومهمة لمماعدتهم على تحقيق أهدافهم. 
 ، (02ص.  4116

على أنه عملية قيادية، ديمقراطية، تعاونية، منظمة، تعنى االموقف التعليمي بجميع  سعيد جاسميعرفه  -
، وتهدف إلى دراسة العوامل المؤثرة في ومعلم، وطالب وايئة،عناصره من مناهج، وسايل وأساليب 

ق أفضل لأهداف التعليم والتعلم. ذلك الموقف وتقييمها للعمل على تحمينها وتنظيمها من أجل تحقي
 (05، ص. 4112)الأسدي، 

أ  الإشراف التراوي هو تلك اجزهود المبذولة لمماعدة المعلمين على النمو  إبراهيم أبو فروةكما يرى  -
مهنيا وعقليا وفهم وظيفتهم، واستيعاب الأهداف التراوية واختيار المادة التعليمية، والأدوات المناسبة 

 (74، ص.4112)طافاش،  التدري  والتقييم التي تكفل تعلم التائميذ افعالية. وأساليب وطرق
الذي تصدره الدايرة التراوية في منظمة اليونمكو اأنه نشاط موجه  دليل المشرف التربوييعرفه  -

يعتمد على دراسة الوضع الراهن، ويهدف إلى خدمة جميع العاملين في مجال التراية والتعليم لإطائق 
، ورفع ممتواهم الشخصي والمهني، بما يحقق رفع ممتوى العملية التعليمية التعلمية وتحقيق قدراتهم
 (051، ص. 4112)الأغا، أهدافها. 
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فيعرفه على أنه نظا  متكامل العناصر، له مدخائته وعملياته، يهدف إلى إحداث  أحمد بلقيسأما  -
 )ملحم،في تحمين عمليات التعليم والتعلم. تأثيرات إيجااية مرغواة فيها في كفايات المعلمين، تماهم 

 (062، ص. 4111

أ  الإشراف التراوي هو الوسيلة التي تهدف إلى ( Burton & Bueknerبرتون وبروكنر )في حين اعتبر  -
تقويم الظروف التي تؤثر على التعليم وتحمينها، وهو خدمة فنية يقو  بها المختصو ، تهدف إلى دراسة  

لى نمو المعلمين، للعمل على تحمينها، وتوجيه نمو التائميذ الممتمر للمشاركة كل الظروف المؤثرة ع
 اناء المجتمع الديمقراطي الحديث. والفعالة فيالذكية 
( أ  الإشراف التراوي جهد لإثارة النمو الممتمر للمعلمين، وتناسقهم Doglassدوجلاس )ويرى  -

ء أكثر فاعلية، جزميع مهارات التدري ، كي وإرشادهم، أفرادا وجماعات، اطريقة أكثر فهما وأدا
 يكونوا أكثر قدرة على إثارة دافعية الطائب نحو المشاركة المنتجة في المجتمع المحلي.

 فيرى أ  الإشراف التراوي الحديث: عبيداتأما  -

 عمل تعليمي يضع المعلم أما  خصايص جديدة.*

 عمل تدريبي يدرب المعلمين على مهارات جديدة.*

 تنميقي يحرك المعلمين ضمن خطة مدروسة منظمة.عمل *

 عمل تغييري يضع استراتيجية حديثة لإحداث التغيير.*

 (42، ص. 4101)العوران، عمل استشاري يقد  مقترحات كحلول لمشكائت تعليمية. *

ي بجميع اأنه عملية قيادية ديمقراطية، تعاونية منظمة، تعنى االموقف التعليمي التعلم دويك وآخرون يعرفه -
عناصره من مناهج ووسايل وأساليب وايئة ومعلم وطالب، تهدف إلى دراسة العوامل المؤثرة في ذلك الموقف، 

 ، ص.4100)إبراهيم، وتقييمها، للعمل على تحمينها وتنظيمها من أجل تحقيق أفضل لأهداف التعلم والتعليم. 
02) 

رغم من اختائف صياغتها، إلا أنها تتفق في مجملها في واالتأمل في هذه المفاهيم المااقة، يظهر لنا أنه اال
 النقاط التالية:

 يهدف إلى تحمين وتطوير العملية التعليمية التعلمية.التراوي أ  الإشراف  -

 عملية قيادية إنمانية تعاونية.التراوي أ  الإشراف  -



 الإشراف التربوي الحديث                                                                                         الثاني                            الفصل 

 

 
44 

التراية والتعليم، أي  يتميز الإشراف التراوي الحديث اأنه خدمة تراوية، تهتم اكل ما يؤثر في عملية -
 يشمل جميع عناصر العملية التراوية )معلم، متعلم، منهج، ايئة تعلمية(.

الإشراف التراوي عملية إدارية تتوقف على التخطيط اجزي د والتنفيذ المليم، والمتااعة الممتمرة، ثم  -
 التقويم بهدف التحمين والتطوير.

رية، حيث يهتم الإشراف التراوي الحديث اعمليات الإشراف التراوي عملية فنية، إاداعية، ااتكا -
 البحث والتجريب.

يتطلب مفهو  الإشراف التراوي أ  تكو  العائقة اين جميع الأطراف عائقة مشاركة وزمالة، قايمة  -
 على أساس الاحترا  والعائقات الإنمانية.

التواصل المفتوح في حوار يتميز الإشراف الحديث اصفة الإيجااية والعمق اللذين يعتمدا  على نموذج  -
 المشرفين والمعلمين، وتفاعلهم الذي يؤدي إلى تغيير سلوك المعلمين التعليمي والمهني.

إ  المحور الأساسي لعملية الإشراف الفني هو تحمين ممارسات المعلمين التعليمية، وتطوير مهاراتهم  -
 كاديمي.الأ التائميذمين تحصيل التدريمية، مما يحمن من إنجازاتهم داخل غرفة الصف واالتالي تح

من خائل استعراض التعريفات آنفة الذكر أ  الإشراف التراوي عملية قيادية، إنمانية، تعاونية  ونستخلص
تهدف إلى تنمية وتطوير عمليتي التعليم والتعلم اكل ما يشمل عليه من منهج، وسايل، طرق تدري  وما إلى 

عن طريق الاتصال الممتمر االمعلمين بهدف تطوير ممتوى الأداء لديهم،  ذلك، من خائل مشرف تراوي مختص،
 وتحقيق حاجاتهم وتزويدهم االممتجدات التراوية، وتقديم يد العو  لهم مما ينعك  إيجااا على نمو التائميذ.

 أهمية الإشراف التربوي الحديث: -4

ت الحياة، ومنها مجال التراية والتعليم، بما أ  العصر الحديث شهد ويشهد تطورا سريعا متائحقا في كل مجالا
حيث دخول الحديثة من ناحية، وتراكم العلو  والمعارف من ناحية أخرى، إضافة إلى تزايد المشكائت التي تواجه 
الأنظمة التعليمية في الوطن العربي اشكل عا ، كزيادة أعداد المعلمين اجزدد، والمعلمين الغير المؤهلين، ونمو التعليم 

ناحية أخرى وتطور وظيفته، وتراكم أعباء التدري ، والرغبة في تغيير وتطوير وتنويع طرق التدري ، كل هذه من 
الأمور مجتمعة جعلت الإشراف التراوي أمرا هاما ومطلبا ملحا، على اعتبار أ  عملية الإشراف هي المصدر 

 لعصر في هذا المجال.الأساسي الذي يماعد على إحداث التغيير المطلوب لمواجهة متطلبات ا
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فالمعلم بحاجة ماسة لمن يتااع عمله ويقو  اتوجيهه، ومماعدته اشكل ممتمر، وإمداده االخبرات الائزمة، 
لاسيما المعلم المبتدئ والمعلم الغير الكفء، وهذا لا يعني انصراف عملية الإشراف التراوي عن المعلم اجزي د، ال 

عملية تعاونية تمتوجب التعامل مع كل معلم لائستفادة من قدراته على العك ، حيث أ  الإشراف التراوي 
 ،4116)الحريري، من مهاراته ولتزويده االبرامج التدريبية الائزمة، والعمل على صقل قدراته ما أمكن.  والتصعيد

 (05ص.

ولااد  واذلك يعد الإشراف حلقة وصل اين جميع مدخائت العملية التعليمية، لذا كانت أهميته وفاعليته
من تطوير جميع جوانبه المختلفة كي تحقق التراية هدفها الأسمى وهو اناء الإنما  انطائقا من موقع الإشراف 

 (21 .، ص4114)الزايدي، التراوي الها  في العملية التعلمية. 

يد، وفي أ  الإشراف التراوي أصبح ضرورة ملحة لحركة المجتمع التطورية في ظل التغيير والتجدالباحثة وترى 
عصر حوسبة التعليم والاستثمار فيه، فالتعليم أصبح عملية استثمارية وهو الاستثمار في رأس المال البشري من 
خائل ما يتم تزويده للطائب من مهارات وقدرات ومعارف في المدرسة، ويعتبر المعلم حجر الأساس لهذا 

وأساليب وتقنيات حديثة، وبحاجة إلى مزيد من الاستثمار، وهو بحاجة إلى المماعدة والإرشاد لدخول تجارب 
 تلقي الخبرة ممن سبقه في هذا المجال.

 مميزات الإشراف التربوي الحديث: -2

من خائل ما تم عرضه من تعاريف يتبين لنا أ  مفهو  الحديث للإشراف التراوي قد تطور كثيرا عما كا  
مفهو  جامدا متحجرا، كما كا  في ظل مفهو  عليه سااقا، حيث أضحى اليو  مفهوما ديناميكيا متطورا لا 

 التفتيش المااق، ومن أهم ما يميز المفهو  الحديث للإشراف التراوي ما يلي:

أنه يمتهدف التوجيه والإرشاد ولي  تصيد الأخطاء، فالمشرف في ظل المفهو  الحديث ينبغي عليه  -
علم على تطوير نفمه وتطوير أدايه، أ  يقو  ادور الموجه الناجح، والمرشد الذي يمتهدف مماعدة الم

واالتالي الارتقاء بممتوى العملية التعليمية على أس  واعتبارات ديمقراطية لا على أس  التملط 
والاستبداد، وتوجيه الأوامر من سلطة عليا، ال على أس  التفاهم والتعاو  اين المشرف والمعلم حول 

 هداف المطلواة.الكيفية التي يجب أ  تتبع لتحمين وتحقيق الأ
أصبح الإشراف التراوي الحديث عملية تعاونية يشترك فيها مختلف الأطراف المعنية االعملية التراوية،  -

  (42 .، ص0444)أحمد، نظرا لأنه اات يأخذ الأسلوب الديمقراطي في تحقيق أهدافه. 
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النمو المهني  هدف الإشراف التراوي الحديث يرتكز االدرجة الأولى حول مماعدة المعلمين على -
 وتحمين ممتوى أدايهم وطرق وأساليب تدريمهم.

يقو  الإشراف التراوي الحديث على أساس أ  المشرف يمتمد سلطته ومكانته من قوة أفكاره  -
 ومهاراته الفنية ومعلوماته المتجددة ااستمرار ومن خبراته المتطورة ومدى تأثير ذلك في معلميه.

نامجا متكامائ مخططا ومنظما اشكل دقيق لتحمين العملية التراوية، يعد الإشراف التراوي الحديث ار  -
 ا.ههفالمشرف يمتخد  أساليب متنوعة تتائء  مع الحالات التي يواج

وهو في ممارسته أو استخدامه هذه الأساليب لا يركز على اهتمامه على المعلم كفرد فقط ال يجب   -
متوى تحصيلهم، ومقدرتهم، ويمتد اهتمامه كذلك عليه أ  يركز على المتعلمين أيضا، فيتعرف على م

  إلى الأهداف التراوية العامة للمدرسة والوسايل وطرق التدري ...
الإشراف التراوي الحديث يتميز االطااع التجريبي والأسلوب العلمي، وهذا يعني أ  تكو  الممارسات  -

ارسات التراوية وتغييرها وتطويرها التراوية اجزارية موضع تقييم ممتمر، مما يماعده على تعديل المم
 على أساس علمي تجريبي.

يقو  الإشراف التراوي الحديث على مملمة أساسية وهي أ  تقويم المعلم لي  هدفا اذاته، وإنما هو  -
وسيلة لتحمين ممتوى أدايه والارتفاع بممتوى العلمي ولذلك ينبغي أ  يكو  هذا التقويم هدفا 

 (406، ص. 4116)ربيع، ت الشخصية. وموضوعيا اعيدا عن التحيزا

 أهداف الإشراف التربوي الحديث: -2

لقد صنف رجال التراية أهداف الإشراف التراوي اأشكال متباينة، إلا أنها لم تخرج عند الإطار العا  
والمضمو  الذي يحتوي عملية الإشراف التراوي، لذا فإ  أهداف الإشراف التراوي اناء على واقعه الحالي هي  

 تالي:كال

 تطوير المنهاج الدراسي: ويعمل المشرف التربوي على تطوير المنهاج من خلال: -2-0

 راط المادة الدراسية التي يتعلمها الطلبة من صف لآخر في المدرسة الواحدة وفي المدارس الأخرى. -

 دراسة واقع المنهاج التعليمي، ومعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف فيه. -

 وطرقه، بما يتناسب وممتوى التائميذ. تعديل أساليب التدري  -
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 (422 .، ص0440)نشوان،  التركيز على احترا  الفروق الفردية اين التائميذ. -

 مساعدة المعلمين على تنمية قدراتهم وكفاياتهم لبلوغ الأهداف التربوية وذلك من خلال: -2-4

 علم المصغر.تدريب المعلمين على أداء اعض المهارات التعليمية، وذلك عن طريق الت -

 نقل الأفكار والأساليب ونتايج التجارب والأبحاث التراوية إلى المعلمين. -

 .مهتواجهزيارتهم في صفوفهم ومماعدتهم على إيجاد الحلول لبعض المشكائت التي  -

 مماعدتهم على إجراء الاختبارات الحديثة وطرق إعدادها وتحليلها. -

، 4116)عبد الهادي، . ى أس  علمية ومتااعة تنفيذهاالمماعدة على وضع الخطط المليمة القايمة عل -
 (41.ص

 تنظيم الموقف التعليمي التعلمي ويتم ذلك من خلال: -2-2

 تصنيف التائميذ إلى مجموعات حمب العمر، الاستعداد العا  وما إلى ذلك. -

ها، وتوزيع المماعدة في وضع جدول توزيع الدروس بما يتائء  مع طبيعة المواد والوقت المناسب لتدريم -
 محتوى المنهج على مدار المنة.

تنظيم غرفة الصف واستخدا  الوسايل التعليمية، وجميع اجزوانب المادية المرتبطة اضما  صحة الطائب   -
 كالإضاءة، التهوية، المقاعد...

 التعليم التعاوني في المدرسة. منحىتشجيع  -

 إحداث التغيير والتطوير التربوي: ويتم ذلك: -2-5

ذها  المعلمين لتقبل التغيير عن طريق إشعارهم االحاجة إليه وإشراكهم في التفكير فيه والتخطيط تهيئة أ -
 له.

مماعدة المعلمين على تجريب الأفكار اجزديدة، وتشجيعهم على الاتصال ازمائيهم لنقل خائصة  -
 تجاربهم.
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 تحسين الظروف والبيئة المدرسية: من خلال: -2-6

 اعضهم البعض ومع التائميذ.تحمين عائقة المعلمين مع  -

تشجيع المعلمين على المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة اإدارة المدرسة مثل: التخطيط للنشاطات أو  -
 معاجزة مشكائت التائميذ المختلفة.

تشجيع المعلمين على استخدا  طرق وأساليب تراوية حديثة في معاجزة مشكائت التائميذ الملوكية  -
 (27، ص. 4114)راشد، عقواات البدنية. والااتعاد عن ال

 العمل على رفع درجة الرضا عن العمل عند المعلمين. -

 تطوير علاقة المدرسة مع البيئة المحلية من خلال: -2-7

 تشجيع تشكيل مجال  الآااء. -

فتح أاواب ومرافق المدرسة للمجتمع المحلي مثل: فتح صفوف محو الأمية، فتح المكتبة لخدمة من يريد  -
 قراءة واستعارة الكتب.ال

الإفادة من مؤسمات المجتمع المحلي في تحمين التعليم للتائميذ من خائل إتاحة الفرص لهم للتدريب  -
 (4، ص. 4116خالد، )على نشاطاتها.  والاطائعفيها وزيارتها 

رسة من هذه هي أهم الأهداف التي ينبغي أ  يحققها المشرف الناجح، والتي اواسطتها يمكن النهوض االمد
 جهة واإمكانات المعلم من جهة أخرى.

 الحاجة إلى الإشراف التربوي: -5

يحتاج العاملو  في أي مجال من مجالات الحياة إلى من يرشدهم ويوجههم ويشرف عليهم، حتى تتطور 
أعمالهم من الحمن إلى الأحمن، وعمليات التراية والتعليم اشكل خاص لا يمكن أ  تتم اشكل صحيح، ولا 

  يتحقق النجاح الائز  لها إلا إذا وجدت من يهتم بها، ويشرف عليها، ويوفر لها الإمكانات الائزمة حتى يمكن أ
 تمير في الاتجاه الصحيح.

 لذلك يرى معظم التراويين أ  الإشراف التراوي ضرورة حتمية لعدة أسباب هي:
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  التطور في مجال التربية: -5-0

ضل البحث المتواصل في مجال التراية ذاتها، كذلك افضل التقد  في إ  المعارف التراوية معارف متطورة اف
 ميادين المعرفة التي تعد رواق للتراية مثل: علم النف ، علم الاجتماع، علم الإدارة.

والإحاطة لهذه المعارف المتجددة غير متاح جزميع من يمارسو  التعليم في كافة البائد، وذلك امبب عوامل  
لممؤوليات المناطة االمعلم ولذلك فإنه يتحتم وجود هيئة متفرعة لمتااعة تطور المعارف كثيرة منها طبيعة ا

 والممارسات التراوية الحديثة، وضما  إحاطة المعلمين والإداريين بممتجدات التراية.

 : المساهمة في تطوير التعليم -5-4

لات الاقتصادية والصناعية يجتاز مجتمعنا مرحلة من أهم مراحل الإصائح والتطور في مختلف المجا
والاجتماعية، ولا شك في أ  التراية هي الوسيلة الأساسية للإصائح والتقد ، وتحمين نوع التعليم يقو  

 على رفع ممتويات المعلمين والعاملين في التعليم اصفة عامة.

 صعوبة متابعة مدير المدرسة للجوانب الفنية والإدارية معا: -5-2

على كاهل مدير المدرسة كبيرة لا يمتطيع متااعة جميع النواحي الفنية والإدارية اكل دقة، إ  المها  الملقاة 
االإضافة إلى عد  تمكنه من جميع التخصصات، فمن الممكن لمدير المرحلة الااتدايية متااعة معظم 
 التخصصات، لكن يمتحيل ذلك في المرحلة الثانوية والمتوسطة لذلك فالمعلم بحاجة ماسة لشخص

 متخصص يشرف على عمله، وينقل له خبرة زمائءه ليحل الكثير من المشاكل التي تواجهه.

 اختلاف العوامل والقدرات بين المعلمين:  - 5-2

تلعب عوامل المكا  والزما  والثقافة والدين، والفروق الفردية وغيرها من العوامل دورا في تحديد ما هو 
تعامل والتفاعل اين الناس، وهذه الاختائفات تعرضت مناسب وما هو غير مناسب من أساليب ال

لدراستها علو  كثيرة، وعلى المعلم أ  يضل على صلة ممتمرة اكل ما يجد فيها، وتلك هي مهمة 
سواء في ممتوى إعدادهم ا الإشراف التراوي الذي يرشد المعلم ويعينه على ذلك، كما أ  المعلمين ليمو 

عليم، لذا فإنه يحتم وجود هيئة متفرغة للإشراف تكو  مهمتها مماعدة الثقافي والمهني قبل ممارسة الت
 المعلمين على أداء العملية التعليمية في أفضل صورة ممكنة.
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 ضخامة المسؤولية الاجتماعية للمعلم: -5-5

نتج أ  المعلم يتفرد بممؤولية تميزه عن غيره من المعلمين في المجتمع، فالمؤسمة التعليمية تتميز بم لا شك
تعليمي يختلف عن ااقي المنتجات االمؤسمات الأخرى، فهذا المنتج لا يحتمل التجراة أو الخطأ، لذا يجب 
حتى بجانب الإعداد المتقن للمعلم استمرار تأهيله وإعادة تدريبه، حتى يتمكن من مواجهة أي ممتجدات، 

 تمع المتغيرة دايما.يكو  قادرا على إعداد هذا المنتج التعليمي بما يتفق واحتياجات المج

 الإشراف وسيلة لتبادل الخبرات: -5-6

من الصعواة على المعلم تبادل الخبرة من زمائيه في نف  التخصص على نطاق واسع وذلك لقلة المعلمين 
المتخصصين في مجال واحد في المدرسة الواحدة في غالب الأحيا ، لذلك فالإشراف التراوي في معظم 

 بادل الخبرات اين المعلمين.أساليبه يعتمد على ت

  تحديد احتياج الهيئات التعليمية بالمدارس: -5-7

إ  تحديد احتياج الهيئات التعليمية إلى دورات تدريبية أو ندوات مصغرة لا يأتي إلا اعد دراسة ميدانية 
ا داخل المدارس، حيث يقو  المشرف بها بحكم طبيعة عمله الميداني وتلممه للمشكائت التي تعيشه

 المدارس.

 المعلمون الجدد: -5-2

إ  عد  إلما  المعلمين اجزدد االمعلومات الائزمة في عملية التدري ، وكذلك عد  إلمامهم اتقنيات وفنيات  
 التدري  التي تحتاج إلى الفن والخبرة، الأمر الذي يحتم ضرورة وجود المشرفين التراويين.

 المعلمون المنقولين:  -5-4

ول من ايئة مدرسية إلى ايئة مدرسية جديدة يحتاج لأ  يتأقلم ويتكيف مع الوضع اجزديد إ  المعلم المنق
)أمر الله، ويتائء  مع الإمكانات والفروق اجزديدة، هذا كله يحتاج لتوجيه من المشرف التراوي الخبير. 

 (42-40 .، ص. ص4102

 أنواع الإشراف التربوي: -6

هدافه، يتفق العديد من الباحثين على أ  للإشراف التراوي في ضوء مفهو  الإشراف الحديث، وسماته وأ
 مجالات وأنواع تتضح فيما يلي:
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 (: Connective Supervision) الإشراف التصحيحي -6-0

إ  اكتشاف الأخطاء سهل، لكن الصعب هو إدراك مدى ما يترتب على الأخطاء من ضرر، فقد يكو  
اد أ  يجمم الأخطاء حتى يكتشفها، وأ  يبرزها في الصورة الضرر اميطا، وقد يكو  جميما، ولكن الإنما  اعت

الأكبر من حجمها، والمشرف التراوي إذ دخل فصائ من الفصول وفي نيته التفتيش عند أخطاء المدرس فموف 
 يعثر عليها.

لكن لي  المهم أ  تكشف الخطأ، وإنما المهم أ  تقدر الآثار التي يمكن أ  تترتب عليه، فقد يكو  خطأ 
درس اميطا يمكن تجاوزه، وقد يكو  جميما يمتدعي الإصائح، وينبغي أ  ينال عناية المشرف التراوي لأنها الم

تؤدي إلى توجيه نمو التائميذ توجيها غير سليم وتؤثر عليهم تأثيرا سيئا على شخصياتهم، كما أ  المشرف الذي 
 لى النمو والتقد  ومقدار ما لديه منها.يعنى االصغاير تصرفه العناية بها عن التعرف على قدرة المدرس ع

وعن محاولة إيجاد دافع يدفع المدرس إلى تحمين عمله، وعن أداء واجبه في إرشاد المدرس إليها، أما في حالة 
الأخطاء الكبيرة فالمشرف أحوج إلى استخدا  لباقته وقدرته على معاجزة الموقف كأ  يجل  مع المدرس في اجتماع 

ضره غيرهما، ويحرص على توفير جو من الثقة ويجعل المدرس يدرك أنه يجب أ  يتخلص من فردي مثائ، لا يح
 الأخطاء التي وقع فيها.

وهنا تكمن فاعلية الإشراف التصحيحي وفايدته في توجيه العناية البناءة اجزادة إلى إصائح الخطأ وإلى عد  
 (22.، ص0420)الأفندي، الإساءة إلى المدرس وقدرته على التدري . 

 (Protective Supervision)الإشراف الوقائي:  -6-4

المشرف التراوي رجل اكتمب خبرته أثناء اشتغاله االتدري  وأثناء زياراته للمدرس ووقوفه على أساليب 
تدريمه، فهو اذلك قادرا على أ  يتنبأ االصعواات التي يمكن أ  تواجه المدرس اجزديد عندما يزاول مهنة 

لمشرف قوي المائحظة، استطاع أثناء زيارته الصفوف المدرسية أ  يدرك الأسباب التي تؤدي التدري ، وإذا كا  ا
إلى إزعاج المدرس وإحراجه وإلى خلق المتاعب له ووضع العراقيل في طريقه سواء كا  متمرسا أ  حديث العهد 

 االتدري .
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إلى أشياء أخرى لا يمتطيع أ  وقد ترجع اعض العوامل الممببة للمتاعب إلى المدرس نفمه، كما قد تعود 
يتصرف إزاءها، وأيا كانت الأسباب، فإ  ممؤولية المشرف التراوي أ  يتنبأ االمتاعب ليمنع وقوعها ويقلل من 

 آثارها.

والمشرف في مواجهته للمواقف الصعبة يتخذ من الأساليب ما يناسب كل موقف، واضعا في اهتمامه 
يمتطيع مع اعض المدرسين أ  يشرح الموقف ويرسم معهم خطة شخصية المدرس ومدى ثقته انفمه، وهو 
 المواجهة للتغلب عليها أو تائفيه قبل حدوثه.

فالإشراف الوقايي يعصم المدرس من أ  يفتقد ثقته انفمه عندما تواجهه المتاعب والتي لم يعد نفمه 
ير التائميذ واحترامهم له، وعلى مواصلة لمائقاتها ولم يمتطع أ  يتكهن بحدوثها، ويمنحه القدرة على الاحتفاظ اتقد

 النمو في المهنة ومواجهة مواقف جديدة اأكثر حكمة وشجاعة.

 (Constructive Supervision)الإشراف البنائي:  -6-2

لي  الإشراف عثورا على الأخطاء، ولا هو مجرد تصحيح لها، ولا ينبغي للمشرف أ  يشير إلى الخطأ ما لم 
يتجاوزه لمرحلة التصحيح إلى مرحلة فعلى المشرف أ  يكو  اناييا وعائجه، لذلك  تكن لديه مقترحات لتصحيحه

 البناء، وإحائل اجزديد الصالح محل القديم الخاطئ.

واداية الإشراف هي رؤية واضحة للأهداف التراوية، والوسايل التي تحققها إلى أاعد مدى، فينبغي على كل 
الممتقبل من أجل النمو والتقد  إلى الأما . فالإشراف البنايي لا  من المدرس والمشرف أ  يركز أاصارهما على

تقتصر مهمته على إحائل الأفضل محل المعيب، وإنما تجاوز ذلك إلى النشاط الذي يؤدى أداء حمنا ومداومة 
 (42 .، ص0472، ابراهيم) جعل المدرس أحمن فأحمن.

 (422.، ص0440)نشوان، : ب يعتمد علىالإشراف البنايي أسلو  ومن خائل ما سبق يمكن القول أ   

 إحائل أساليب أفضل محل الأساليب غير المجدية. -

 العمل على تحمين النشاطات الإيجااية وتطوير الممارسات اجزيدة لكن من المعلم والمشرف. -

 المشاركة مع المعلمين في تحديد أسلوب التدري  اجزي د. -

 فمة اينهم.تحمين النمو المهني للمعلمين وإثارة روح المنا -



 الإشراف التربوي الحديث                                                                                         الثاني                            الفصل 

 

 
53 

 (Créative Supervision)الإشراف الإبداعي:  -6-2

إلى أ  هذا النوع من الإشراف هو نوع لا يقتصر على مجرد إنتاج الأحمن وتقديم أعلى نوع  ينبغي الإشارة
وإنما يشحن الهمم ويحرك القدرات الخائقة لدى المشرف ليخرج أحمن ما يمتطيع في مجال  ،من النشاط اجزمعي

 نمانية.العائقات الإ

ولكي يكو  المشرف مبدعا يجب أ  يكو  على ممتوى عال من الاتصاف اصفات شخصية لا اديل له 
 منها:

 الكفاءة العالية. -

 الذكاء واعد النظر. -

 اللياقة ومرونة التفكير. -

 الثقة االنف  والقدرات. -

الإرادة وإطائق ويختلف الاشراف الإاداعي عن البنايي في المدى الذي يذهب إليه في تحرير العقل و 
 الطاقات عند المدرسين لائستفادة من قدراتهم ومواهبهم إلى أقصى حد ممكن في تحقيق الأهداف التراوية.

والمشرف المبدع هو الذي يغذي العاملين معه االنشاط الإاداعي من خائل قيادتهم لأنفمهم وجعلهم 
وإنما يشعر االحرية في أ  يرشد  ا أو حياديا،يعتمدو  على ذكاءهم وأعمالهم الخاصة، وهو لا يقف موقفا سلبي

ويقترح وينقد ويوجه طاقاته دايما إلى مماعدة الذين يعملو  تحت إشرافه على النمو في حياتهم الشخصية 
 والمهنية.

 النماذج الحديثة في الإشراف التربوي: -7

 من أهمها:و في ظل تطور مفهو  الإشراف التراوي ظهرت اتجاهات حديثة في الإشراف التراوي 

 (:Clinical Supervision)الإشراف الإكلينيكي  -7-0

مباشرة للمهارات التعليمية  يتصدى( وهو إشراف حديث حيث Coganظهر هذا الاتجاه على يد كوجا  )
 (441 .، ص0440، )نشواناقصد تحمينها وزيادة فاعليتها. 
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وممارساتهم التعليمية الصفية عن طريق ويعرفه على أنه "نمط إشرافي موجه نحو تحمين سلوك المعلمين المهني 
 ,Cogan)تمجيل الموقف التعليمي الصفي اكامله، وتحليل أنماط التفاعل الداير فيه بهدف تحمين تعليم التائميذ. 

1973, p. 9) 

( اأنه شكل من التوجيه الذي يمتقي معلوماته من المشاهدات الأولية كما يجري في Hammer)كما عرفه 
ضمن نشاطات وتفاعائت أخرى اين المدرس والموجه، كما يتضمن تحليائ لأنواع الملوك غرفة الصف، ويت

 (Hammer, 1980 , p. 19)الإكلينيكي ونشاطه لتحمين التعليم 

 (02، ص. 0440، نشوان): ويتفق التراويو  على أ  مراحله تتم في الخطوات التالية

 إقامة عائقات إيجااية اين المشرف والمعلم. -

 المشترك اين المشرف والمعلم والمشاركين الآخرين للموقف التعليمي.التخطيط  -

 مشاهدة الموقف ومائحظته من خائل تحديد كل سلوك مرغوب اه وغير المرغوب. -

 التخطيط لأسلوب النقاش الذي يتلو المائحظة والتحليل. -

المشرف والمعلم وهذه الإشراف الإكلينيكي يهدف إلى معاجزة نواحي القصور عن طريق زيادة التفاعل اين 
المشاركة لتحمين أدايه وتهيئته لتقبل دور المشرف، وإيجاد جو من الثقة التي من شأنها جعل المعلم يطمئن 
للمشرف، فيصارحه االصعواات التي يواجهها في عمله، ويطلب مماعدته للتخلص منها، فيتحمن موقفه الصفي 

 الصفيالملوك على تبرز مدى الزيادة الحاصلة في أثر التدريب نتيجة التغذية الراجعة التي يحصل عليها والتي 
 (21-74.، ص.ص4112)طافاش، للمعلم مما يؤدي إلى تحمين الناتج التعليمي. 

مبررات استخدا  هذا الأسلوب الإشرافي والتي تجعله  "الإشراف الإكلينيكي"في كتااه  )كوجان(ولقد أورد 
 لمبررات:ضرورة تراوية تطويرية ملحة ومن هذه ا

ضعف الممارسات المايدة في ارامج الإشراف التراوي اأساليبها وطرايقها وأدواتها وما ينشأ عنها من  -
 عائقات سلبية في العملية الإشرافية.

تائحق الممتحدثات التعليمية والتحديات التراوية وكثرتها كما ونوعا وضغطها المتواصل على أطراف  -
لنظا  الإشرافي الفعال الذي يمتوعبها ويمثلها ويمتفيد منها في ممارساته العملية الإشرافية، وعد  توفر ا
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وفي تطوير الاتجاه الإيجابي لدى المعلمين في اختبارها وتجريبها وفي امتائك الكفايات الأدايية الائزمة 
 (20، ص. 0447. )فيفر، لممارسة عملهم

( أ  مجموعة الإشراف العائجي قد عدلوا Reeves, Krajenski, Cokeg)كما أظهرت نتايج دراسات كل من 
في سلوكهم التعليمي تعديائ إيجاايا من خائل الزيادة في النمبة المئوية لفئات الملوك اللفظي غير المباشر حمب 

النتايج الإيجااية تتشااه مع النتايج التي توصلت إليها دراسة الدويك في الأرد  وهي أ   وهذه ،فلندرزنظا  
)مريزق، ي أكثر فعالية من أسلوب الإشراف الحالي في تعديل الملوك التعليمي الصفي للمعلمين. الأسلوب العائج

 (77، ص.4112

 ومن هنا يتضح أ  للإشراف الإكلينيكي فوايد منها:

 أنه أسلوب يثق االمعلم واقدراته، ويهتم اتنمية وتطوير كفاياته التدريمية. -

  واالتالي فهو أسلوب إشرافي مبني على المشاركة.يشرك المعلم في التخطيط والتحليل والتقويم -

 إ  مشاركة المعلم في تحليل سلوكه يجعله أكثر التزاما اتعديله. -

يتلقى المعلم تغذية راجعة تنعك  مباشرة على تطوير عمله وأساليبه الممتقبلية مما يجنبه الوقوع في  -
 (000، ص.0422)عدس، الأخطاء التي وقع فيها ممبقا. 

 (:Supervision by Objectives)بالأهداف الإشراف  -7-4

وهو أ  يحدد كل من المشرف والمعلم الأهداف من العملية الإشرافية تشاركيا، ويتم تحديد الأدوار 
والممؤوليات لكل شخص ادقة سواء كا  المعلم أو المدير أو المشرف التراوي، بحيث تأخذ هذه الأهداف كمعايير 

 للحكم على الأداء فيما اعد.

الإشراف االأهداف يهتم االنتاجات ويعزز جانب الضبط الذاتي تحقيقا للجودة في كل عمل، وفيه تتحدد و 
 اجزهود من أجل الوصول إلى نهايات ناجحة لكل ممار.

ومن إيجااياته أنه يحقق التقارب في الأفكار اين المشرف التراوي والآخرين وأنه كفيل ارفع ممتوى المعلم 
ل الأهداف أكثر واقعية، ويؤدي إلى تحمين عملية التغذية الراجعة من خائل تحديد جوانب مهنيا وعلميا، ويجع

 القوة والضعف تشاركيا، في مناخ ديمقراطي تعلوني تشاوري.
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 ومن خطوات تطبيق الإشراف االأهداف في الميدا  ما يلي:

اف، ويتضمن ذلك عقد لقاءات دورية اين المشرف والمعلمين لإجراء تحليل موضوعي وعلمي للأهد -
 توحيد الفكر اين المعلمين وتحديد مصادر اشتقاق الأهداف.

 معا ثم كتااتها. صياغة وتحديد الأهداف من قبل المشرف والمعلم -

تدارس الإمكانات المادية والبشرية الكفيلة بمماعدة المعلم على تحقيق الأهداف ومعرفة مائءمتها  -
 للأهداف.

 معايير تمتخد  في الحكم على أداء كل معلم. تحديد ممتويات التمكن التي تعد -

التخطيط اجزيد لأساليب المائحظة، ويقتضي ذلك معرفة دور كل من المعلم والمشرف، وجمع  -
 المعلومات الائزمة لتحقيق الأهداف.

 تقويم عمليات التخطيط والتوجيه للمشرف. -

 متااعة ومائحظة المعلم اعدد من اللقاءات. -

ك في حالة عد  تحقق الأهداف بحيث يتم التأكد من ممتويات التمكن مراجعة الأهداف ويتم ذل -
 (71، ص. 4112)عايش، ومدى شمولية الأهداف ثم إدخال تعديائت عليها ومن ثم تكرار ما سبق. 

ولزيادة فعالية الإشراف االأهداف في تحمين العملية التراوية فإنه يمتند إلى العوامل الأساسية التالية: 
 (214ص.  ،4116)مرسي، 

أ  يكو  للمشرف التراوي دراسة واقعية لهذا النظا  الإشرافي وما يترتب على ذلك من معرفة جي دة  -
 االتخطيط، التنفيذ، التقويم والمتااعة.

 أ  ينطلق من منطلق المشاركة وما يتطلبه ذلك من فهم لديناميكيات اجزماعة. -

ك  إيجااا على أدايه مثل علم النف ، علم أ  يكو  المشرف التراوي ملما ابعض العلو ، بحيث ينع -
 النف  الاجتماعي، الإدارة...

أ  يكو  عدد المعلمين الذين يشرف عليهم مشرف واحد محددا، ولقد أظهرت الدراسات أنه كلما  -
 زاد عدد المعلمين قلت فاعلية الإشراف التراوي.
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 (Coopératives Supervision) الإشراف التشاركي -7-2

مد على مشاركة جميع الأطراف المعنية من مشرفين تراويين ومعلمين وتائميذ في تحقيق إ  هذا النمط يعت
الأهداف، كما يعتمد هذا الأسلوب على نظرية النظم التي تتألف العملية الإشرافية فيها من عدة أنظمة ممتقلة، 

ف التراوي في هذا النوع لكنها مفتوحة على اعضها البعض، ويؤثر ويتأثر اعضها االبعض الآخر، أما دور المشر 
يمكن اعتباره دورا تعاونيا لأنه يعتمد على التنميق والتفاعل ما اين المشرف والمعلمين، بهدف دعم آرايهم وقيمهم 

 للنهوض قدما اعملية التدري .

كما يهتم هذا النوع من الإشراف االبحوث الإجرايية، ويحبذ التعاو  مع المعلمين في كل ما من شأنه أ  
د في تحديد مشكلة البحث، وصياغة الفروض واختبارها، واستخائص نتايجها ثم التوصل إلى استنتاجات يماع
 اشأنها.

كما يعد هذا النمط من الأنماط الإشرافية المهمة، لأنه يقو  على التفاعل الإيجابي اين المشرفين والمعلمين 
لذي يعتبره محور العملية التراوية اكافة عناصرها. والتائميذ، فيشركهم في تحديد وتحقيق أهدافه لخدمة التلميذ ا

 (74، ص. 4112)طافاش، 

 أساليب الإشراف التربوي: -2

يقو  المشرف التراوي عادة بمتااعة مجريات الأمور التي تحدث في المدرسة اغية تحمين العملية التعليمية 
 ومن هذه الأساليب ما يلي: التعلمية اواسطة أساليب مختلفة، ينتقي منها ما يراه مناسبا لكل موقف،

 :وهيأساليب تعتمد على الاتصال المباشر  -2-0

 : الزيارة الصفية-2-0-0

تعتبر الزيارة الصفية أقد  أساليب الإشراف التراوي، حيث يقو  المشرف ازيارة المعلم داخل حجرة الدراسة، 
اف الزيارة من قبل المشرف، فقد من أجل الوقوف على ما يدور فيها من مواقف تعليمية تعلمية، ويتم تحديد أهد

يكو  يهدف إلى مماعدة المعلم اجزديد أو الضعيف أو الاستفادة من أفكار وأساليب المعلم المبدع، وفد يكو  
هدفها معرفة مدى التزا  المعلم اتطبيق المنهج أو كيفية إدارته الصف، أو تفاعله مع التائميذ، أو التعرف على 

 ممتويات التائميذ.
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 رات الصفية أنواع:والزيا

 الزيارات الصفية المفاجئة:  -أ

هي الزيارة التي يقو  بها المشرف التراوي لمعلم ما داخل حجرة الدراسة، بحيث لا يكو  هناك اتفاق ممبق 
اينهما، وذلك بهدف الوقوف على ما يدور داخل حجرة الدراسة من موقف تعليمي، وهذا النوع من الزيارات 

المعلم، إذ يمبب له ارتباك والإحراج، كما أنه يتمم االصبغة التفتيشية التي تتنافى مع  غير مرغوب فيه من قبل
 مفهو  الإشراف الحديث القايم على التعاو  والتخطيط المشترك.

 الزيارات الصفية المتفق عليها:  -ب

بعث على الارتياح وهي التي يتفق على موعدها كل من المشرف والمعلم، مبينا الأهداف وراء هذه الزيارة، مما ي
 لها وتعتبر الزيارة المتفق عليها أحد أساليب الإشراف التراوي الحديث المحببة لدى المعلمين.

 الزيارات الصفية المطلوبة:  -ت

هذا النوع من الزيارات يقو  فيه المعلم اتوجيه دعوة للمشرف لزيارته داخل الصف من أجل الوقوف على 
ته على إيجاد الحلول المناسبة، أو من أجل عرض درس نموذجي، أو اعض الصعواات التي تواجهه ومماعد

طريقة تدري  حديثة لائستفادة منها أو إاداء الرأي حولها، أو نقلها إلى الآخرين إذا كانت مجدية ومتفقة مع 
 الأهداف المنشودة.

 المداولات الإشرافية أو اللقاءات الفردية:  -ث

تراوي والمعلم من أجل مناقشة اعض الأمور التراوية أو تبادل وهي مقااائت وجها لوجه، اين المشرف ال
وجهات النظر، أو عرض وتحليل اعض الصعواات لأجل حلها، وتعقد اللقاءات الفردية أحيانا لرفع كفاءة 

 المعلم أو إمداده االممتجدات.

 الاجتماعات أو اللقاءات الجماعية:  -ج

هداف، كما يحدد مكا  وزما  الاجتماع، والمعلمين هي اجتماعات يخطط لها المشرف التراوي ويحدد الأ
التي خطط الاجتماع من  الممايلالمدعوو  لائجتماع يحددهم المشرف تبعا لحاجاتهم، ويناقش معهم اعض 

أجلها كرفع الكفاءات أو تطوير المنهج أو مناقشة طرق التدري  أو التقويم أو أسباب الرسوب، ويكتب عادة 
 فيه القرارات أو المقترحات التي طرحت في ذلك الاجتماع. محضر االاجتماع يبين 
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  الزيارات المتبادلة: -ح

وهي زيارات يخطط لها وينظمها المشرف التراوي اين معلم أو مجموعة من المعلمين، وقد تكو  داخل نطاق 
اغرض مدرسة واحدة أو من مدرسة إلى أخرى، وتكو  هذه الزيارات عادة اين معلمين مادة دراسية معينة 

التعاو  والاطائع على أساليب مختلفة من أساليب التدري  والاستفادة منها، وتبادل الخبرات، ويقو  المشرف 
بمماعدة المعلم الذي سيتم زيارته في حجرة الدراسة سواء تعلق الأمر اتخطيط وتنظيم وتنفيذ الدرس وتقويم 

الزمالة والتعاو  وتوضيح نقاط القوة وعرض التائميذ، اعدها يتم مناقشة المعلم اأسلوب ودي قايم على 
 الملبيات اأسلوب متحضر اعيدا عن النقد.

  الدورات التدريبية: -خ

وهي أحد الأساليب الهامة في الإشراف التراوي لها من أثر فعال في إثراء حصيلة المعلمين في مجال مهنتهم 
يثة، وتمنح الدورات التدريبية للمعلمين وإمدادهم ااجزديد والمبتكر في مجال التدري  من أفكار تراوية حد

لتحقيق النمو المهني، وذلك افمح المجال لهم االتدريب أثناء الخدمة والانخراط في ارامج ودورات تتناول عدة 
مجالات حمب الاحتياجات المائحظة: كإدارة الصف، الأهداف الملوكية، طرق التدري ، التقويم التراوي، 

، 4112)أبو غريبة، الأمور الهامة التي من شأنها تصعيد ممتوى الأداء لدى المعلم. التفاعل الصفي وغيرها من 
 (27ص. 

 وهي:الأساليب التي تعتمد على الاتصال غير مباشر  -2-4

  النشرات الإشرافية: -أ

هي أسلوب اتصالي غير لفظي، أي كتابي اين المشرف والمعلم وذلك اقصد تنوير أفكارهم وإمدادهم 
والمعلومات والقضايا التراوية الممتحدثة، وطرح المشكائت التراوية وتحفيز المعلمين، االخبرات والتجارب 

وتقديم المقترحات اشأنها، وهذه النشرات إضافة إلى أهميتها في إثراء حصيلة المعلمين فإنها تعزز الصلة اين 
 المشرفين واينهم عن طريق الاتصال الفعال.

  القراءة الموجهة: -ب

يهدف إلى حث المعلمين وتحفيزهم على الاطائع والقراءة والترجمة في مجال تخصصهم وهي أسلوب إشرافي 
اشكل خاص والمجال التراوي اشكل عا ، لائستفادة من الأفكار المطروحة، واستخدا  الطرق الحديثة في 

 التدري  والتي تطرح من خائل الموضوعات المنشورة في الكتب والمجائت وشبكات الأنترنت.
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  لتربوية:البحوث ا -ت

هي أسلوب يقو  من خائله المشرف التراوي ليشجع المعلمين على تطوير العملية التراوية عن طريق التحليل 
والدراسة للمشكائت والقضايا التراوية التي تواجههم أو يشعرو  بها من خائل أعمالهم، ومن ثمة استخدا  

 ، ص.4116)عبد الهادي، التوصيات.  الأسلوب العلمي في حل تلك القضايا ااستخراج النتايج وعرض
 (24-46ص.

وعليه واعد عرض الأساليب الإشرافية المتنوعة الفردية منها واجزماعية يمتوجب على القايمين في مجال 
الإشراف التراوي إعادة النظر للمفهو  الحديث للإشراف التراوي الذي يتلخص في كونه عملية، قيادية تعاونية 

لمماعدة للمعلم، لرفع كفاءته، والأسلوب الذي يتبعه المشرف إنما هو وسيلة ولي  غاية هدفها مد يد العو  وا
ولكي يوظف هذه الوسيلة لبلوغ الأهداف على المشرف أ  يكو  دايم التجديد والااتكار، وعلى صلة 

 ه الإشرافية.االممتحدثات التراوية التي تخد  عمله، قادرا على التكيف مع الظروف التي يمر بها أثناء جولات

 صعوبات العمل الإشرافي التربوي: -4

االرغم من اجزهود المبذولة من أجل تطوير الإشراف التراوي وتحديثه، إلا أنه لا يزال يعاني من اعض 
 الصعواات منها:

لا يزال أغلب المشرفين التراويين غير مؤهلين تأهيائ كافيا لمهنة الإشراف، كما أ  أس  اختيار  -
غير دقيقة، تعتمد على كفاءته كمعلم علما أ  هذه المعايير غير كافية، لنجاحه  المشرف التراوي 

 كمشرف.

 لا يزال الإشراف التراوي يفتقر إلى قيادة مركزية قادرة على المماهمة في تطويره وتحمينه. -

ارتبط الإشراف التراوي اعملية زيارات المعلمين في صفوفهم، ولم تهيئ لهذه الزيارات فرص نجاحها  -
يث لا يزال يغلب عليها صفة التفتيش كوسيلة للعقاب أو الثواب ادلا من تحمين وتنمية قدرات ح

 المعلم والاهتما  بجميع عناصر العملية التعليمية التعلمية،

عد  تنظيم ارامج متكاملة لإعداد المشرفين وتدريبهم، حيث يتلقو  في أحمن الأحوال دورات  -
 تصو  االإشراف ولم ترتبط االكفايات الائزمة لعمل الإشراف.تدريبية قصيرة، لم يشرف عليها مخ
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تولي المشرف لبعض الممؤوليات الإدارية، كالزيارات التفقدية، إجراء التحقيقات ووضع عائمة التقرير  -
 الإشرافي، كل ذلك يميء إلى عائقاته مع المعلمين.

 في الخدمات التي يقدمها المشرف. قلة عدد المشرفين االنمبة لأعداد المعلمين، مما يترتب عليه ضعف -

غياب الدور الإشرافي لمدير المدرسة، مع ضعف تأهيل اعض المديرين والوكائء إضافة إلى كثرة  -
أعبايهم، يزيد في مماهمة الضعف الموجود لدى اعض المعلمين الذين يحتاجو  لمتااعة ممتمرة، يعجز 

 لهم.المشرف عن القيا  بها في ضوء تباعد مواعيد زياراته 

النظرة الملبية للإشراف التراوي عند اعض المعلمين والمديرين، وأنه مفتش يتصيد الأخطاء، تمهم في  -
تعويق اناء عائقة إيجااية، مما يزيد العبء على المشرف التراوي، ويحتاج معها إلى اذل المزيد من اجزهد 

 (444، ص.4116ادي، )عبد الهلبناء عائقات ايجااية معهم قبل الشروع في تطوير أدايهم. 

ضعف النمو المهني للمعلم حيث يوجد اين صفوف المعلمين نوعيات يحتاجو  إلى الصبر وقيادة  -
 تراوية متأنية ومن هؤلاء:

  وهو الذي يعزف عن العمل رغبة في الراحة وإيثارا لها على العمل. الكسولالمعلم 

  أنه الغ القمة. الذي يقف عند حد معين لا يتجاوزه لاعتقاده المتجمدالمعلم 

  وهو الذي يرفض وجهة نظر الآخرين فائ يمتفيد منهم. الرافضالمعلم 

  أي الذي لا يرعى إلا نفمه فائ يمتشير ولا يقبل المشورة. المستبدالمعلم 

  بمهنة التدري  وينشر ذلك في صفوف المدرسين. المتهاونالمعلم 

  . (060، ص. 4115)صليوو، المعلم الذي يمارس أعمالا أخرى غير التدري 

االرغم من كل هذه الصعواات لا يجب أ  نعفي المشرف التراوي من الممؤولية، حيث نجد اعضهم لا 
على خبرات حديثة،  الاطائعيحاول تطوير ممتوى أدايه كما أنه يفتقد إلى روح التطوير وتنمية الذات من خائل 

 اكتماب مهارات جديدة، استحداث أساليب متنوعة.

موحات التغيير والتطوير حقيقية يمكن تذليل تلك الصعواات والتحديات لأ  تطبيق اجزودة ومتى كانت ط
 الشاملة سيحمل حلولا حقيقية لمشكائت الإشراف التراوي التي تحد من فاعليته وجودته.
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 بالمدرسة الابتدائية: انيا: كفايات المشرفين التربويينث

 الكفاية:-1

 مفهوم الكفاية: -1-1

  لغة: -0-0-0

ورد في معجم الوسيط الصادر عن مجمع اللغة العراية االقاهرة أ  لفظ الكفاية ذو أصل لاتيني  -
Compententia  وتعني االفرنميةCompétence. 

تعني الكفاية لغة: الاستغناء عن الغير، فكفي الشيء يكفيه، فهو كاف إذا حصل اه الاستغناء عن  -
 (002، ص. 4115)الشرفي، ولا نقصا   غيره، والكفاف مقدار الحاجة من غير زيادة

ويشير كذلك لفظ الكفاية في معاجم اللغة إلى معاني القدرة واجزودة والقيا  االأمر، وتحقيق المطلوب،  -
 (50، ص.4112)زيتوني، . والقدرة عليه، وفعلها كفى يكفي كفاية، أي استغنى اه عن غيره

،إنه قد اين لهم  53على كل شيء شهيد" فصلت  و معنى الكفاية في قوله تعالى "أو لم يكف راك أنه -
ما في الكفاية في الدلالة على توحيده ، و الكفية االضم ما يكفيك من العيش و قيل الكفية: القوت و 
الكفي: اطن الوادي ،و اجزمع الأكفاء و الكفي تدل كفاية الشيء فيقال كفاني هذا المال أي لم أحتج 

 (47، ص.4112الفتلاوي،)فى اه عالما أي: الغ مبلغ الكفاية في العلم إلى غيره و يقال كفي فائ  أو ك

  (14، ص. 4112)بن سعود، وكفا كاف على الشيء مكافأة: جزاه  -

 اصطلاحا: -0-0-4

لمصطلح الكفاية تعريفات عديدة تباينت في درجة تعميمها وتخصيصها لذلك فالكثير من الباحثين يشير 
 فهو  الكفاية، وفيما يلي عرض لأهمها:إلى وجود أكثر من مئة تعريف لم

( الكفاية على أنها القدرة على عمل شيء أو إحداث نتاج متوقع. Howsan & Houstonيعرف كل من ) -
 (40.، ص4112)مرعي، 

في تعريفه للكفاية على أنها تلك المقدرة المتكاملة التي تشمل مجمل مفردات المعرفة  درةيذهب  -
مة لأداء مهمة ما، أو جملة مترااطة من المها  المحددة انجاح وفعالية. والمهارات والاتجاهات الائز 

 (42، ص. 4112)الفتلاوي، 
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فيرف الكفاية على أنها: القدرة، وهي استدعاء كل القدرات للفرد، وتوجيهها نحو الشيء  فونتأما  -
و لإنجازه، وأنها توفر الخصايص ليكو  الشخص كفؤ، والشخص الكفء هو الشخص المناسب ذ

 (04، ص.4111)الأزرق، الأهلية، الذي يمتطيع تحقيق الهدف. 
( فيرى أنها ترتبط االاعتماد الفعال للمعارف والمهارات من أجل إنجاز معين، وتكو  Guilletأما ) -

نتيجة للخبرة المهنية، ويمتدل على حدوثها من خائل ممتوى الأداء المتعلق بها، كما أنها تكو  قاالة 
 (Andre Guillet ,p. 13)ا من سلوكيات فع الة ضمن النشاط الذي ترتبط اه. للمائحظة انطائق

التي تممح أ : للكفاية مجموعة من القدرات  (Gerard et Rogiersجيرار وروجيرس )يعتبر كل من - -
 بمواجهة وضعية معينة، وإيجاد حل لها، اشكل عفوي.

موعة من القدرات )الأنشطة( المرتبة والتي مج ( فيعرف الكفاية اأنها:Deketeleلدوكتيل )أما االنمبة  -
يتم توظيفها وممارستها حول محتويات معينة لأجل مواجهة وضعية من الوضعيات والمشكائت وإيجاد 

 حلول لها.
( فإ  الكفاية عنده عبارة عن دراية عملية تحاول إدماج Bleboterfبلوبوطريف )وفيما يتعلق اـ - -

د )معارف، درايات، اراهين، مواقف...( في سياق معين لمواجهة وتحريك وتحويل مجموعة من الموار 
 (02، ص.4114)الجابري، مختلف المشكائت أو لإنجاز مهمات معينة. 

 وتتبع االقيا  وحمن التعريف وإجاد الممارسة المعارف،أما دينو فيشير إلى أ  الكفاية هي مجموعة من  -
 (12، ص.4112بن تريدي،) .نشاطاشكل مناسب اوظيفة أو 

الملوك،  أ  الكفاية لا تكو  ضمنية في  وهذا يعنيوتصنيفه اأنها اداء يمكن مائحظته  ويعرفها اخرو  -
وهذا تصنيفه، االأحرى تكو  فعائ مشهودا يمكن  وك، ولكنهاالملأنها لا تكو  نتيجة لتفمير  كما
ينتمي إل مجال من مجالات أ  الأداء يعلن عن نفمه صراحة في سلوك المتعلم فيما إذا كا   يعني

 (044، ص.4110شوقي،) .الصفمثل إدارة  خرأالتعليم أو 

من خائل ما تم عرضه من تعاريف، يمكن اعتبار الكفاية هي إمكانية الفرد الداخلية التي تجعله يجند 
 مجموعة من الموارد المدمجة لحل وضعية معينة من الوضعيات والمشكائت.

 كفاية و بعض المفاهيم الأخرى:العلاقة بين مفهوم ال -0-4

في علم اقتصاد التراية و يرجع المبب في ذلك حديثا  الكفاية من المفاهيم التي شاع استخدامها يعد مفهو 
بر و اأقل جهد و تكلفة مما كعملية استشارية يمكن أ  تحقق مردودا أ إلى تزايد النظرة الاقتصادية للتعليم ااعتباره
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كفاية دراسة علمية لارتباط الكثير من المفاهيم الممتخدمة في مجال العمل و الإنتاج ال و أدى إلى ضرورة دراسة ال
استخدامها أحيانا كمترادفات االرغم من وجود فروق ذات دلالة لغوية و اصطائحية دقيقة تميز كل منها عن 

 الأخر ومن هذه المفاهيم ما يلي :

عن ذا المفهو  اطريقة غامضة، و يحاول أ  يفصله : هناك من الباحثين من يمتعمل هالكفاءة -0-4-0
اينهما لا يكمن سوى و الاختائف  مفهو  الكفاية ،لكن ما نائحظه أ  كائ من المفهومين يحمائ  نف  المعنى،

إطارها مثل العلو   إلىجع في الشكل ، إذ يشير عبد الرحما  صالح الأزرق إلى أ  اختائف تلك المفاهيم ير 
 (05، ص.4111 لأزرق،.)اعلو  التراية من ناحية أخرى  الإدارة ،و ،علو  الاقتصادية

في اجزهد و الوقت في  الاقتصادتعني المهارة المهولة و الدقة و المرعة و الإتقا  و  :المهارة -1-4-4
ما عندأما الكفاية فتمتخد  للدلالة على ممتوى الإنجاز في العمل و لذلك نجد أنه  يؤديه الفرد،أداء عمل معين 

 يلي: نميز اين الكفاية و المهارة نجد ما

 نطاق الكفاية أشمل من المهارة التي تعد أحد عناصر الكفاية.-

تتطلب المهارة شروط المرعة و الدقة و ممتوى التمكن وفق معايير للوصول إلى الهدف في حين تتطلب  -
 .قل تكاليف من حيث اجزهد و الوقت الكفاية أ

 إنجاز و أداء شيء ما فهي تعني تحقق المهارة له . فيإذا تحققت المهارة -

 إذا تحققت الكفاية لشيء ما لا يعني االضرورة تحقق المهارة له.-

ترتبط الكفاية االكثير من الأعمال التنظيمية و الفنية والإدارية في حين ترتكز المهارة في أداء عمليات -
 حركية حمية.

 كفاية في الإنجاز.إ  المهارة تصور الممتوى العالي من ال-

مد عاطف أ  مفهو  الفعالية مفهو  يوصف اه فعل معين و هي تعك  يرى مح الفعالية: -0-4-2
تمثل خاصية فطرية في أي فعل من الأفعال ،  و لا ل قدرة على تحقيق هدف معين و محدد،استخدا  أكثر الوساي

فقا لترتيب أولوياتها ، فالفعالية من اين المفاهيم ال تتحدد عن طريق العائقة اين الوسايل المتعددة و الأهداف ،و 
يث تعني الاستخدا  الماهر للكفاية اشكل يؤدي إلى تحقيق الهدف الذي حالتي تمتخد  كمرادف للكفاية ،

 (052، ص.0445 عاطف،). توظف من أجله
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 أما العائقة اين المصطلحين فتتلخص في النقاط التالية:

 فهي تعني تحقيق الكفاية له.إذا تحققت الفعالية لشيء ما -

 الكفاية مطلب ضروري للفعالية.-

 إ  الكفاية هي أحد عناصر الفعالية.-

 نطاق الكفاية قد لا يتضمن الفعالية. الكفاية، ولكنإ  نطاق الفعالية يتضمن -

 ينظر للأداء على أنه مجموعة الاستجااات التي يقو  بها الفرد في موقف معين و هذا الأداء: -0-4-2
، و  تقويمهيمكن مائحظته و تقديره و  الأداء هو ما نائحظه مائحظة مباشرة، و هو الملوك الظاهر المريي للفرد،

االكفاية من حيث أنه يمثل الصورة الظاهرة لكفاية الفرد، لكن مفهو  الكفاية أعم و أشمل من مفهو  الأداء يرتبط 
عني القدرة أو المهارة التي تممح لشخص ما أ  يعمل شيء ،و يوضح *هتلما * الفرق اينهما اقوله: "الكفاية ت

 معين و أما الأداء فهو إظهار المهارة اشكل يمكن مائحظته ، فالأداء إظهار الكفاية عن طريق عمل معين.
 (024، ص.0441 قاني،ل)ال

من  يقصد بها في أامط تعريفاتها "نمبة الوحدة من المخرجات إلى نمبة الوحدة الإنتاجية: -1-0-5
الإنتاجية تهتم أكثر االنتايج المدخائت "،و االرغم من التقارب اين مفهو  الإنتاجية و مفهو  الكفاية ،إلا أ  

، النتايجالنهايية ،في حين تهتم الكفاية عائوة على النتايج االمراحل و العمليات التي تصل عن طريقها إلى تحقيق 
انات المتاحة من أجل الحصول على النتايج الممتهدفة ، فالكفاية أي أنها ترتبط عادة االاستخدا  الأمثل للإمك

مرتبطة االإنتاجية  و الدليل على ذلك وجود الكفاية الإنتاجية و المقصودة بها تلك المردودية التي تظهر من جراء 
ى مدرس أخر يقو  تعلميه بمقدار يزيد قليائ أو أكثر عللمالممارسة التدريمية  و التي تجعل معلما ما يظهر تعليمه 

 (47، ص.4110 عبد السلام،انف  العمل .)

مجموعة الصفات الداخلية التي تجعل الفرد قااائ لائستجااة اطريقة معينة  ويقصد اه: الإستعداد-0-4-6
 تأهيل الفرد لأداء معين اناء على مكتمبات سااقة منها القدرة على الإنجاز و المهارة و الأداء. قصدية، فهوو 
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 تعريف كفاية المشرف التربوي: -1-1

كفاية المشرف على أنها قدرة المشرف التي تمكنه من أداء مهارات وسلوكيات معينة   الحصينييعرف  -
 مرتبطة بما يقو  اه من مها  تراوية، ومهنية في مماعدة للمعلمين وتنمية قدراتهم المعرفية والوجدانية.

قدرة كامنة لدى المشرف التراوي، تتمثل في مجموعة  ( اأ  الكفايات الإشرافية تعك )الجعيدويرى  -
من المهارات والمعارف والاتجاهات والمفاهيم التي تماعد على القيم االعمل سلوكيا اقدر كاف من 
الإتقا  حتى يظهر الأداء الذي يمكن مائحظته وقياسه، لذا فالكفاية قد تكو  معرفية، أدايية والمعرفية 

 ية الأدايية.تعد منطلقا أساسيا للكفا
الكفاية هي امتائك المشرف التراوي لمجموعة من المعارف والاتجاهات والمهارات المطلواة لأداء مهمة  -

 تراوية محددة، وبممتوى معين من الأداء.
( يشير إلى أ  الكفايات المهنية هي مجموعة متداخلة من Claudette Marineكلودات مريني )كما نجد  -

 (Claudette Marine, 2004 ,p. 20). دانيالمعارف في سياقها المي

 الكفايات: طبيعة -1-1

 ومعاجزة و حل وضعيات متنوعة. تصدي ،تعبئة و إدماج ، الكفاية إشعال واستدعاء  -

 و إنما سيرورة فعل. ،الكفاية ليمت معارف ولا مهارات و لا قيم و لا موارد كيفما كانت طبيعتها -

 .الكفاية حالة إقدار على الفعل -

الكفاية متحولة في ذاتها وفي مجالاتها، بمعنى كفاية ممتوى تعليمي مثائ هي قدرة في كفاية سلك تعليمي  -
)كفاية إنشاء جمل دالة هي قدرة في كفاية الإنشاء( و هذا ما يممى تحول الكفاية في ذاتها ،أو تحولها في 

 . سياق أخر أو مجال أخرمجالها ،فيعني أقال الكفاية من المياق الذي تم اناؤها فيه إلى

الكفاية انية معقدة من العمليات البيولوجية و الفيميولوجية تتجلى اناتج الفعل سواء أكا  داخليا  -
 )أحاسي  ،مشاعر، تقاسيم الوجه....( أو خارجيا )حركة ،رسم ،كائ ....(.

 )معيش يومي(.الكفاية اناء لا يتم فقط في سياق تعليمي تكويني ال حتى في سياق ممارساتي -
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الكفاية لا تعني نهاية ال اداية كفاية أكبر منها ،و منه لا تتوقف الكفاية عند تحقيق أهداف معرفية أو  -
و إنما هي الاقدار على تعبئة و إدماج ذلك من أجل التصدي لوضعيات إشكالية و أخائقية أو مهارية 

 (111، ص.1611 بوعزة،).متنوعة و جديدة و مواجهتها اكل اقتدار

 :أسس تحديد الكفايات  -1-1

 :" محمود الناقةهناك أس  عامة لتحديد الكفايات وهي على النحو التالي كما حددها "

: يعد بمثااة الحاكم، ويتم في ضويه وضع المنطلقات التي تتفق مع قيم المجتمع وفلمفته، الأساس الفلسفي -0-5-0
ة لعملية التراية، مما يماعد على وضع مفهو  معين للمشرف ومن خائل هذه المنطلقات تتحدد النتاجات المرغوا

 في ضوء الكفايات الائزمة.

: أي الاستعانة بما أثبتته التجراة، وأظهره التطبيق من معلومات وايانات في تحرير الأساس الإمبريقي -0-5-4
 علومات هادفة.الكفايات، ذلك لأ  المعلومات المبنية على التطبيق ينظر إليها دايما ااعتبارها م

: أي الاستناد في تحديد الكفايات على أساس تحديد الأدوار والمها  والواجبات التي الأساس الأدائي -5-2
 سيؤديها الفرد الذي سيتم إعداده ذلك في ضوء ما يؤديه الأفراد العاملو  ذوي الخبرة في الميدا  الفعلي.

الية والمقررات الموجودة وإشراك العاملين في المؤسمة من أي العودة إلى البرامج الح الأساس الواقعي: -0-5-2
 (12ص. ،4114)بن دريدي،  أعضاء التدري ، المتمدرسين، والخبراء في تحديد الكفايات.

 مصادر اشتقاق الكفايات: -1-0

هناك مصادر عديدة تمتخد  في تحديد الكفايات، وهي في مجموعها تشكل المصدر المثالي لهذا الغرض، 
  أهمية كل مصدر تختلف من ارنامج قايم على الكفايات لآخر حمب طبيعة البرنامج وأهدافه، وفيما يلي إلا أ

 (12، ص.0422، )زيان: عرض لبعض هذه المصادر

إلى أ  تحليل المهمة هو اذاته الطريقة العلمية التي يمتخدمها المراو  في تحديد  0440 محمد حمدانيشير 
ا ثم تنفيذها اعديذ، ومهما يكن فالقدرة أو المهارة التي تجمدها هي في الواقع المهمة الكفايات التعلمية وتطويره

التدريمية لخطواتها الملوكية، وتوصيف هذا الملوك اعناية يجعل منه )تحليل المهمة( أداة عملية هامة لقياس كفاية 
 غير منتج. التدري ، حيث ادونه يصبح تنفيذ التدري  االكفايات، وقياس كفايته عشواييا

 أهم المصادر المعينة على تحديد الكفايات وهي: 0444رشدي طعمية كما يلخص 
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ترجمة محتوى المقررات الدراسية الحالية إلى كفايات ينبغي أ  تتوافر عند المعلم الذي يضطلع بممؤولية  -
 تدريمها.

لى كفايات يتدرب تحليل المهمة ويقصد اذلك الوصف الدقيق لأدوار المعلم ثم يترجم هذا الوصف إ -
 عليها.

دراسة حاجات التائميذ وقيمهم وطموحاتهم وترجمة هذا كله إلى كفايات يجب أ  تتوافر عند المعلم  -
 الذي يتصل اه.

قياس الاحتياجات ويقصد اذلك دراسة المجتمع المحيط االمدرسة والتعرف على متطلباته وتحديد  -
المدرسة لأداء وظايفهم في مجتمعهم، ثم ترجمة هذا كله المهارات الائز  توافرها عند المتخرجين من هذه 

 إلى كفايات ينبغي أ  تتوافر عند معلمي هذه المدرسة.

التصور النظري لمهنة التدري  والتحليل المنطقي لأاعاد هذا التصور، وفي هذا الأسلوب يبدأ الباحث  -
م ومنها يحدد الكفايات بمجموعة افتراضات حول مهنة التدري ، وما ينبغي أ  يكو  عليه المعل

 المناسبة.

تصنيف المجالات في عناقيد، ويضم كل منها عددا من المجالات ذات الموضوع المشترك ممتخلصا  -
منها ما يشترك اينها من أمور تترجم اعد ذلك إلى كفايات للمتعلمين، ويمتحمن استخدا  جميع 

تخدا  أكثر من أسلوب ضمانا لعمل الأساليب المااقة عند تحديد الكفايات إذ يوحي الخبراء ااس
)الشرفي، أكثر دقة وأسلم منهجا وأسهل موضوعية كما تممى كذلك اقوايم تصنيف الكفايات. 

 (046، ص. 4115

 فيوجزها فيما يلي: بدر الأنصاريأما 

 تحليل أدوار ومها  مدير المدرسة. -

 متطلبات التطور التراوي. -

 تحليل طبيعة المرحلة الدراسية. -

 ات المدرسين.تحليل حاج -
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كما يمكن إدراج مصادر اشتقاق الكفايات الأكثر شيوعا والمتفق عليها لدى أغلب الباحثين أمثال: 
دودل، كوي ، سوليتين، وال، أحمد الخطيب، ممدوح سليما ، وسنقو  اعرض هذه المصادر في سبعة مصادر 

 وهي كالآتي:أساسية مع ايا  كيفية الاستفادة منها في اشتقاق وتوظيف الكفايات، 

يعتبر المدخل النظري أحد أهم المصادر في اشتقاق الكفايات، حيث يرجع فيه  مدخل الأطر النظرية: -
الباحث إلى الأنماق النظرية التراوية في تحديد كفايات المعلم، كالنظريات التراوية مثل نظرية الأدوار 

المؤسمة التعليمية، فهذه الأدوار ترتبط  فالمعلم في النمق الاجتماعي التراوي يقو  اأدوار متعددة داخل
بمها  وممؤوليات ينبغي على المعلم إتقانها لأداء تلك الأدوار، لذلك لااد من مراعاة المرتكزات 
 والثواات التي تقو  عليها النظريات، حتى يتم اشتقاق الكفايات المهنية اشكل لا يتنافى وتلك الثواات.

رجوع إلى العوامل أو المتغيرات التي أثبتت التجراة أهميتها في الأداء ويأتي ذلك اال التحقيق التجريبي: -
التعليمي للمعلم، فكما يرى عبد الرحمن الأزرق النتايج التجريبية تتميز االدقة والموضوعية في التنبؤ 

التجراة، وذلك إذا ما التز  الباحث في تعميم  المتشابهة لظروفاأهمية عوامل محددة في حالة الظروف 
 (44-40، ص.ص. 4111)الأزرق، نتايجه واستطاع التحكم في المتغيرات ادقة. 

وهي الأسلوب العلمي المنظم الذي يلجأ إليه الباحث في تمجيل مشاهداته  الملاحظة الموضوعية: -
لأنماط الملوك والأداءات التي يقو  بها المعلم أثناء عملية التدري  داخل الفصل بهدف استنتاج 

 الأثر الفع ال في نمو التائميذ في اجزوانب المعرفية والوجدانية والاجتماعية.الأداءات ذات 

وفيها يرجع الباحث التراوي إلى خبرته الشخصية لاستقصاء المها  والممؤوليات التي  الخبرة الشخصية: -
تج ينبغي أ  يقو  بها المعلم داخل حجرة الدرس وخارجها، والتي يتوقع أ  يكو  لها أثر فع ال في نا

العملية التعليمية، وكلما كانت خبرة الباحث معمقة ومتنوعة كلما كا  اشتقاقه للكفايات، ومن ثمة 
تحديد مجالاتها وصيانتها يمتند إلى رؤية منهجية تعتمد على تقييم الواقع وفهمه، وإدراك العائقة اين 

 الوسايل والأهداف المراد تحقيقها.

تبر البطاقات وقوايم المائحظة التي أعدها الباحثو  المااقو  في وتع مراجعة قوائم الكفايات السابقة: -
المجال التراوي مصدرا من المصادر التي يمكن الاستعانة بها في اشتقاق الكفايات، فهي تمثل خبرات 
الآخرين التي يمكن الاستفادة منها على أ  يؤخذ في الاعتبار الأطر النظرية التي استندت عليها تلك 

 تحديد وصياغة تلك الكفايات.القوايم في 
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يعرف حمن حمين زيتو  عملية تحليل المهمة على أنها أسلوب أو منهجية  تحليل المهام التعليمية: -
تمتهدف تحليل إحدى المها  إلى مكوناتها أو وحداتها الملوكية، وتنظيم تلك الوحدات في ترتيب 

المكونات أو الوحدات الأصغر لدى هرمي اغية تهيئة أفضل الظروف التعليمية لتمهيل تعلم تلك 
 (452، ص. 4110)حسين، . الطالب المتعلم وصولا لتحقيق الهدف النهايي

ويمتعين الكثير من الباحثين االمنهج التحليلي كمدخل لاشتقاق الكفايات، وقد يكو  المدخل في التحليل 
، 4111)الأزرق،الرحمن صالح كالآتي:  إما موجها نحو المعلم أو نحو تحليل عملية التدري ، ويوضح لنا ذلك عبد

 (42ص.

يعتمد هذا النمط على عملية التحليل للمها  والوظايف والواجبات التي  تحليل مهام المعلم ووظائفه: -
يقو  بها المعلم في المواقف التعليمية وتتضمن عملية التحليل: تحديد العناصر والمكونات الأساسية والفرعية، فالمها  

لى مها  أساسية ثم تحدد المها  الفرعية التي تنتمي إليها، ومن ثم يتم وضع معايير مرغواة لأداء كل تصنف أولا إ
 مهمة، ثم تترجم إلى أهداف إجرايية يهتدي بها في تقدير المحتويات والخبرات التعليمية وأساليب التقويم المناسبة.

نفيذ والتقويم، وكل عملية تتضمن ثائث عناصر أساسية وهي: التخطيط، الت تتضمن عملية التدريس -
مجموعة من ألوا  النشاط التعليمي كالشرح، إلقاء الأسئلة، إجراء التجارب، هذه الأنشطة يمكن تحليلها 

 إلى مهارات أساسية وأخرى فرعية يهتدي بها الباحث في تحديد الكفايات المهنية للمعلم.

 رحلتين أساسيتين هما:فيرى أ  تحليل المها  يمر بم بدر الدين بن تريديأما 

 خائل مائحظتها وتجزيتها. توصيف المهمة -

ويتم في ثائث خطوات هي: تحليل المهمة الواحدة إلى مهمات فرعية، وقيا  المهمة  تحليل المهمة -
الفرعية ادور الوسايط التااعة لتحصيل المهمة الرييمية، وتصميم أنظمة التكوين القايمة على المهمات 

 ها.وعوفر 

 كما يلي:   ثائثة اتجاهاتمما سبق، وكل ما كتب عن مصادر اشتقاق الكفايات أنه لنا إيجازها في نمتنتج 

اشتقاق الكفايات من خائل عملية التدري  ااستخدا  نظرية أو نماذج أو بمائحظة  الاتجاه الأول: -
 سلوك معلمين أكفاء.
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تي التعليم والتعلم بهدف التعرف على الاعتماد على نتايج الأبحاث التي أجريت في عملي الاتجاه الثاني: -
أثر الملوك الخاص االمعلم على التائميذ ثم حصر هذه الكفايات في قوايم يتم من خائلها الحكم على 

 المعلم وتقويمه.

التعرف على أداء المهتمين االتراية من معلمين ومتخصصين في الكفاءات التي ينبغي  الاتجاه الثالث: -
 (265)البوهي، ص. ثمة الحكم عليه. أ  تتوفر في المعلم ومن

 تصنيف كفايات المشرفين التربويين: -1-1

 يمكن تصنيفها كما يلي:

 كفايات شخصية:  -0-7-0

 و الموضوعية. الاستقامةالنزاهة و  -

 النفمي و القدرة على ضبط النف . الاتزا الثقة االنف  و  -

 التواضع و اللباقة في التعامل و التصرف بحكمة. -

 لعمل اروح الفريق.ا -

 الذكاء و سرعة البديهة. -

 القدرة على اتخاذ القرار الفعال. -

       إدارة الوقت.-

 كفايات متصلة بالسياسة التعلمية:-1-1-1

المياسة التعلمية غايات وأهداف عامة ترسم الخطوط وتوضح الممارات لكل العاملين والمهتمين، 
 ليمية بما يحقق الوغ الأهداف من خائل:والإشراف التراوي يتبنى المياسة التع

 فهم الأهداف العامة والخاصة لمادة التخصص والمواد الأخرى. -

 ممارسة الملوك الصحيح قدوة للمعلمين والمتعلمين وأولياء الأمور. -
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 العمل على تحقيق غاية التعليم وأهدافه العامة والخاصة. -

 الوعي الكامل اأهداف مراحل التعليم المختلفة. -

 تزا  اأخائقيات مهنة التعليم.الال -

 كفايات علمية:-1-1-1

 ومن أهم الكفايات التي يجب على المشرف التراوي امتائكها والمعي الدايم لتطويرها وتعميمها ما يلي:

 القدرة على تحقيق التكامل والانمجا  والترااط اين مادة المشرف والموارد الأخرى. -

مجال التخصص ومعرفة مصادر الحصول على المعرفة الخاصة بها من  المعرفة المتعمقة االمادة العلمية في  -
 كتب ومواقع إلكترونية.

 القدرة الثقافية وسعة الاطائع. -

المعرفة التراوية الكافية في مجالات علم النف  التراوي وخصايص نمو المتعلمين ومدخائت العملية  -
 التراوية وتصميم الخبرات التعليمية وتنفيذها وتقويمها.

 جديد العلمي الممتمر بما يواكب الممتجدات التراوية والعلمية والثقافية.الت -

 كفايات التخطيط:-1-1-1

امتائك كفاية التخطيط المنوي الممتند إلى حاجات حقيقية للفئات الممتهدفة من المعلمين أو  -
 المتعلمين.

اأولويات العمل  امتائك كفاية التخطيط الأسبوعي في ضوء الخطة المنوية مع مراعاة الاهتما  -
 الإشرافي الميداني.

 القدرة على وضع خطة مرنة لتنفيذ المناهج الدراسية وتوزيع المقررات على أشهر المنة. -

القدرة على مماعدة المعلمين في إعداد الخطة المنوية واليومية للدرس وإعداد خطط الأنشطة الخاصة  -
 خرى.االمادة مع مراعاة الانمجا  مع خطط أنشطة المواد الأ
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القدرة على مماعدة مدير المدرسة في وضع الخطط المنوية للمدرسة، وفي وضع خطط الأنشطة  -
 المتنوعة، وفي توزيع جدول المعلمين.

 القدرة على التخطيط للدورات التدريبية القصيرة والطويلة، بما يحقق الأهداف المرجوة منها. -

 كفايات الاتصال والتفاعل:-1-1-5

 ر والخبرات.تشجيع تبادل الأفكا -

 تقبل أفكار المعلمين ومشاعرهم، وإشعارهم اأهميتها وقيمتها في مجال تحمين ممارساتهم التعليمية. -

 تنظيم زيارات تبادلية اين المواقع الإشرافية المختلفة. -

 توفير الأجواء والشروط الائزمة لائتصال والتفاعل دو  قلق أو توتر. -

 ته:كفايات استخدا  أساليب الإشراف وتقنيا

 القدرة على تطوير أساليب الإشراف التراوي وطرايقه المرتبطة االحاجات الإشرافية. -

 القدرة على التخطيط للإشراف التراوي وإشراك ذوي العائقة. -

 القدرة على استخدا  أساليب الإشراف التراوي وتقنياته. -

 كفايات الإرشاد و التوجيه:-0-7-6

 درة لطلب المماعدة و المشورة اصورة تلقايية.القدرة على تشجيع المعلمين على المبا-

 القدرة على تطوير الثقة الذاتية لدى المعلمين للتعبير عن حاجاتهم و العمل على تلبيتها .-

 .مناسبةالعمل على توجيه و إرشاد المعلمين اغية مماعدتهم على التوصل لحلول -

 القدرة على إكماب المعلم مهارات التعلم الذاتي.-

 فايات التدريب:ك-1-1-7

 القدرة على تحديد الحاجات التدريبية للمعلمين من خائل جمع المعلومات. -

 القدرة على تصميم البرامج التدريبية واجزدول الزمني الائز  لتنفيذها. -
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 القدرة على التنظيم والتنفيذ الإداري والفني للدورات التدريبية. -

 المشتركة في البرامج التدريبية. القدرة على تنميق وتنظيم العمل اين جميع الفئات -

 القدرة على تقويم نتايج الدورات التدريبية اأساليب متنوعة. -

 القدرة على متااعة أثر البرامج التدريبية على الفئة الممتهدفة من خائل ممارساتهم العملية. -

ت التدريبية، القدرة على التدريب الذاتي، فالمشرف مطالب االنمو والتطور وذلك االمشاركة في الدورا -
 المؤتمرات، الندوات، متااعة البحوث والدراسات...

                                                                    كفايات التجديد و الابتكار:- 0-7-8

 .على معطيات راهنة  اعتماداالقدرة على التنبؤ اأحداث ممتقبلية  -

ة للمشكائت التي يواجهها انطائقا من مواقف محددة يفرضها القدرة على توليد أفكار و حلول جديد -
 الوضع الراهن.

القدرة على تصميم ارامج لتنمية مهارات التفكير الااتكاري لدى الطلبة و المعلمين ،و على رعاية  -
 المبتكرين و الموهواين.

 طرح موضوعات جديدة على نجو يثير التماؤل و التفكير الااتكاري . -

طلبة على حل المشكائت الواقعية التي تعترضهم اأسلوب علمي من خائل التأكيد تنمية قدرات ال -
 .الااتكاريعلى عوامل التفكير 

 كفايات توثيق العلاقة مع المدرسة و المجتمع المجلي:-0-7-9

المدرسة و أهدافها و اقناعهم االمشاركة الفاعلة في خدمة المجتمع و  اوظايفتعريف المجتمع المحلي  -
 .تطوره 

 تنفيذ ارامج المدرسة و أنشطتها وتحقيق أهدافها . -

 المشاركة الفعالة في مجال  اجتماع أولياء الأمور و المعلمين. -

 قناع أفراد المجتمع المحلي للمماهمة اتوفير اعض الاحتياجات المهنية للعملية التعليمية.إ -
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 كفايات التقويم:-1-1-16

 المتنوعة في ضوء أس  التقويم المعروفة.القدرة على استخدا  أساليب التقويم  -

القدرة على تحديد مفهو  التقويم الشامل اأنه عملية قياسية تشخيصية عائجية القصد منها تحديد  -
 مدى تحقق الأهداف التراوية وتحمين العملية التراوية بجميع عناصرها.

 المهارتية.القدرة على تقويم نتاجات الطلبة في المجالات المعرفية، الانفعالية،  -

القدرة على مماعدة المعلمين في تحليل الاختبارات وتصنيف الطلبة من خائلها إلى فئات مع تحديد  -
 حاجات كل فئة.

 القدرة على تحليل المناهج والكتب الدراسية وتقويمها. -

القدرة على مماعدة المعلمين في وضع ارامج عائجية للمتأخرين وارامج تطويرية للمتوسطين وارامج  -
 اية المتفوقين.رع

 القدرة على المماعدة في استخدا  أساليب التقويم الذاتي. -

 القدرة على حل المشكائت التراوية في مختلف المجالات اأسلوب علمي. -

 كفايات العلاقات الإنسانية:-1-1-11

 القدرة على إقامة عائقات إنمانية مع المعلمين، والمجتمع المدرسي بمختلف عناصره. -

 المعلمين واجتهاداتهم والاعتراف اقدراتهم.احترا  شخصية  -

 المعي إلى أ  يكو  الإقناع هو الأساس في عملية تعديل الملوك لدى المعلمين. -

 مشاركة المعلمين والعاملين في مجال التراية من خائل المناسبات المختلفة. -

، ص.ص. 4112، )عايشالعمل على زيادة الشعور االارتياح وتحقيق الرضا الوظيفي لدى المعلمين.  -
012-004) 
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 وسائل تنمية كفايات المشرفين التربويين: -1-1

يقتضي العمل في الإشراف التراوي اكتماب الكفايات التراوية والمهنية والإنمانية المتعددة التي تواكب ما 
نب إشرافية يمجد على الماحة التراوية، وقد تحدث حالات من الغفلة أو الإهمال المقصود أو غير المقصور جزوا

على حماب جوانب أخرى، لذلك كا  لااد من العاملين في الميدا  الإشرافي أ  يطورا أنفمهم ليصلوا إلى الدرجة 
التي تمكنهم من القيا  اأدوارهم على الشكل الذي يضمن النهوض االعملية التعلمية ومن الوسايل التي يمكن 

 اواسطتها تنمية كفايات المشرفين التراويين هي:

لانفتاح الواعي على الأساليب الإشرافية العالمية والإقليمية، والاستفادة من الخبرات الإشرافية المختلفة ا -
 من خائل المؤتمرات أو البعثات أو تبادل الزيارات على الصعيد الإقليمي أو العالمي.

دة ايم المشرفين على الأساليب الإشرافية المعتم الاطائعتبادل الزيارات اين مديريات التراية بهدف  -
 التراويين.

 عقد الندوات أو المؤتمرات بهدف البحث في المشكائت وتطوير الأداء الإشرافي. -

توظيف وسايل الاتصال عن طريق المراسلة أو المجالات أو الوسايل الممعية والبصرية أو المواقع  -
 الإلكترونية في تقديم ارامج الدعم لحركة الإشراف التراوي وفعالياته.

 يم لقاءات ودورات تدريبية متواصلة تخضع لتدرج منهجي منظم.تنظ -

تنفيذ أنشطة تدريبية ودورية بهدف تحقيق خبرات تراكمية تواكب الممتجدات وتقد  خدمات إشرافية  -
 (007، ص. 4112)عايش، نوعية. 

 أسس اختيار المشرفين التربويين: -1-1

تحمين العملية التراوية ويكاد من المتفق عليه أ  يتحدد مدى نجاح الإشراف التراوي في تحقيق أهدافه ل
 (047، ص. 4100)إبراهيم، : تبنى عملية اختيار المشرفين وفق أس  علمية ويمكن تحديد هذه الأس  فيما يلي

يقصد بها أ  يتمتع المشرف التراوي اكفاية عالية في المجال العلمي والمهني، مما يماعده على  الكفاية: -
رفع ممتواهم العلمي والمهني وتدريبهم أثناء الخدمة مما يتطلب ضرورة تحديد الممتوى توجيه المعلمين و 

 العلمي لمن يُختار لهذه المهنة.
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: إ  هذا الأساس يتجمد في ضرورة ممارسة المدير أو المعلم المرشح للإشراف التراوي التعليم الخبرة -
عليم خبرة متجددة وأدى أعمالا لمنوات مناسبة، وأ  يكو  قد اكتمب خائل فترة عمله في الت

 متميزة، أو تشير التقارير المرفوعة عنه خائل سنوات خدمته على حمن تدريمه وتفوقه على أقرانه.

يقصد بها توفر قدر معين من الصفات الشخصية والملوكية والمهارات والقدرات التي  الشخصية: -
 تماعد الفرد أ  يكو  مشرفا ناجحا.

 الجديدة للمشرف التربوي: القدرات المهنية -1-16

إ  مكانة المشرف التراوي وتأثيره في المجتمع التراوي ممتمدة من قوة أفكاره وموضوعيتها، ومن قدراته 
ومهاراته المهنية المتميزة، ومن قدرته على إحداث التغيير الإيجابي في مختلف مكونات الموقف التعليمي التعلمي، 

في قدرات المشرف التراوي مطلبا أساسيا لمواكبة التطورات المتائحقة في  حيث أصبحت صفات التغيير والتجديد
 ايئات التعلم المختلفة.

 ومن أارز القدرات المهنية اجزديدة للمشرف التراوي ما يلي:

 ويتضمن القراد الفرعية التالية:التخطيط الاستراتيجي : 

 مفاهيم التخطيط الاستراتيجي. -

 ط التنفيذية.والخط الاستراتيجيةاناء الخطة  -

 اناء أدوات تقدير الاحتياجات.  -

 تحليل الموقف. -

 وتتضمن القدرات الفرعية التالية:إدارة الجودة الشاملة : 

 مفاهيم اجزودة الشاملة في التعليم. -

 إدارة اجزودة الشاملة في العمليات التراوية. -

 معايير إدارة اجزودة الشاملة في العمل الإشرافي. -

 الشاملة في العمل الإشرافي. اناء نظم إدارة اجزودة -
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 أساليب قياس جودة الخدمات التراوية في العمل الإشرافي. -

 وتتضمن القدرات الفرعية التالية:تصميم بيئات التعلم : 

 تصميم ايئات التعلم المدعمة االتقنية. -

 تصميم المواد التعلمية الرقمية. -

 توظيف نماذج التصميم التعليمي في العمل الإشرافي. -

 وتتضمن القدرات الفرعية التالية: لإشراف الحديثة:نماذج ا 

 الإشراف العيادي. -

 الإشراف التشاركي. -

 الإشراف التطوري. -

 الإشراف البنايي. -

 الإشراف عن اعد. -

 الإشراف الإلكتروني. -

 ويتضمن القدرات الفرعية التالية:التقويم التشاركي والتقويم البديل : 

 ته.مفاهيم التقويم التشاركي واستخدا  أدوا -

 التطبيقات الإحصايية في التقويم ومعاجزة البيانات. -

 استخدا  أدوات التقويم البديل. -

 :ويتضمن القدرات الفرعية التالية: التعلم الإلكتروني الرقمي 

 (Microsoft Officeحزمة البرامج الأساسية ) -

 استخدا  الوسايط المتعددة في التدري . -

 أساليب دمج التقنية في التعليم. -
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 التعلم الإلكتروني. مفاهيم -

 الرحائت المعرفية عبر الأنترنيت. -

 ( في عمليات التعليم والتعلم.Webاستخدا  تقنية ) -

  :ويتضمن ما يلي:نماذج التدريس واستراتيجياته 

 مهارات التدري . -

 نماذج التدري  المباشرة وغير المباشرة. -

 أساليب التعلم واستراتيجياته. -

 لم المعاصرة وطرق استخدامها.القوانين الأساسية لنظريات التع -

 تقنية مهارات التفكير العليا وأساليب توظيف ذلك في التدري . -

 :وتتضمن القدرات الفرعية التالية: القيادة والاتصال 

 النمو المهني وتطوير الذات. -

 دينامية العمل اجزماعي وتوزيع الأدوار. -

 توظيف أساليب الاتصال الفاعلة في العمل الإشرافي. -

 فاهيم القيادة التراوية ونظرياتها في العمل الإشرافي.تطبيق م -

 توظيف الموارد المادية والبشرية. -

 مجالات عمل المشرف التربوي: -1-11

إ  تحديد مجالات عمل المشرف التراوي أو مها  عمله من الأمور الأساسية والرييمية في سبيل الوغ 
متنوعة ومتعددة الغرض يراد منها تحقيق الأهداف المرجوة،  الغايات التراوية المنشودة، وتعد هذه المها  نشاطات

 الأمر الذي يتطلب معرفة الأهداف اشكل واضح ودقيق قبل البدء بممارستها.

 في المجالات العامة التالية: سعيد ديابولقد صنفها 
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 تنمية العائقات الإنمانية. -

 تنمية القيادة اين جميع الأطراف. -

 شاط.التنميق اين مختلف أوجه الن -

 تقديم المعونة الفنية للمعلمين. -

 توجيه العمل اجزمعي. -

 ، إلى مها  الإشراف التراوي وحددها كما يلي:الأفنديكما تعرض 

مماعدة المعلمين على فهم وظيفتهم، والإيما  بها إيمانا يدفعهم إلى الإخائص وفهم الأهداف التراوية  -
 ومراجعتها وانتقاء المناسب منها.

ع الخطط المليمة، والبرامج والأنشطة التي تشبع ميول المتعلمين وتناسب المماعدة على وض -
 حاجاتهم.

 المماعدة على فهم وسايل التعليم، طرقه أدواته وتوفيرها. -

 المماعدة في متااعة الخطط الموضوعة، وما يجد من أمور التعليم واقتباس المناسب من كل جديد. -

 يما سليما على أس  صحيحة.المماعدة على تقويم العملية التعلمية تقو  -

 المماعدة على أ  ينمو المدرسو  في مهنتهم نموا ذاتيا لارتقاء االأداء. -

 تنميق اجزهود لدى المدرسين وجمع شملهم على مبادئ خلقية ومهنية يلتزمو  بها. -

 (65، ص. 4114)الرشايدة، . الاطائع على التعليمات واللوايح ذات العائقة االعمل التراوي والتعليمي -

 ( أ  وظيفة الإشراف تتمثل في مجالات ثائثة هي:Alfonso & Othersويرى )

 المعلم لتطوير كفايته. -

 تطوير نظم التعليم واستراتيجياته، مصادره وخدماته. -

 انية العمل ومتطلباته لتحليل فعالية المؤسمة، وتقييم مدى تحقيقها لأهدافها. -

 رة في الحلقات الآتية:أ  وظايف الإشراف محصو  الشتاوي والأحمرويرى 
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في معاينة التوافق اين عمل المعلم مع أهداف المؤسمة للتعرف على مراكز القوة والضعف  التقويم: -
 لتعزيز القوة وتدارك الضعف من خائل زيادة المشرف في الفصل.

 أثناء الخدمة ويكو  اتنظيم حلقات وأيا  دراسية حول المواضيع المتصلة اتدري  المواد التدريب: -
 وطرقها.

أي حث المعلمين على إنتاج الوثايق التراوية وإجراء التجارب والتفكير في اعض الممايل  التنشيط: -
 التراوية على شكل مجموعات على ممتوى المدرسة الواحدة أو المنطقة التعليمية.

 ويكو  الإشراف على سير المدارس من الناحية التنظيمية والإدارية. الإدارة: -

  مجالات عمل المشرف التراوي تشمل كافة الأمور المتعلقة االعملية التعليمية التعلمية، ويرى الباحث أ
وتشارك فيه كافة أطرافها من معلمين ومتعلمين ومديرين لهذا أصبح دور هذا اجزهاز نااعا من الحرص على ممتقبل 

 (66، ص. 4101)العوران، الأجيال وتزويدها االعلم والمعرفة. 

  الذاتية للمشرف التربوي:التنمية  -1-11

تعتبر التنمية الذاتية وسيلة لاستكمال كفاياته الإشرافية، وهدف يمعى المشرف لتمكين المعلمين من 
 ووسايل التنمية الذاتية كثيرة ومتنوعة يأخذ منها المشرف ما يناسب ظروفه وإمكاناته ومن هذه الوسايل: الوغه.

لذاتية للكتب، المقالات البحوث التراوية، الإشرافية وصف ويتعلق االدراسة اوسائل النمو الفردي  -
 الممارسات الإشرافية اجزي دة والاقتداء بها.

مثل مناقشة مجموعة من المشرفين لبعض اللقاءات التراوية والإشرافية من  وسائل النمو الاجتماعي -
 خائل اجتماعات دورية، كذلك من خائل مشغل تراوي يعتقدونه.

يتم على ممتوى مشرفي المبحث أو مشرفي المباحث المختلفة في مديرية حلي: وسائل النمو الم -
 التراية.

 كالاجتماعات الرسمية.وسائل النمو قصيرة الأمد  -

كالاجتماعات الدورية المبرمجة والندوات والمشروعات الإشرافية المشتركة.   وسائل النمو طويلة الأمد -
 (422 ، ص.4112عطوي، )
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 التربوي في ضوء تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة:معايير المشرف  -1-11

إ  تطبيق اجزودة الشاملة في مجال الإشراف التراوي يعني تبنيه ثقافة تطويرية تشمل أهدافه وآليات عمله 
شك أ  ذلك يحتاج إلى نوعية خاصة من المشرفين التراويين الذين يتوفر لديها من الخصايص  وتنفيذه لبرامج، ولا

 هارية والأدايية ما لي  لغيرها.المعرفية والم

)الزهراني، ومن أفضل المعايير التي تتناسب مع متطلبات تطبيق اجزودة الشاملة هي على النحو الآتي: 
 (56، ص. 4100

 :قيادة المشرف التربوي لتطوير العملية التربوية 

ك يتطلب منه قيادة نوعية إ  المشرف التراوي قايد تراوي يمعى لتطوير العملية التعليمية والتراوية، وذل
تؤمن االعمل اجزماعي، وتمعى لبناء رؤية ممتقبلية لما يراد الوصول إليه، ومن المعايير الأدايية التي يجب أ  يعيها 

 المشرف التراوي ويؤديها هي:

 رسم رؤية ممتقبلية للعمل الإشرافي وتمثل ما يطمح أ  يصل إليه. -

 وضع الأهداف وصياغتها اشكل واضح. -

 طيط للعمل الإشرافي على الممتوى الإداري والميداني مع الممتفيدين.التخ -

 حفز المعلمين وإثارة دافعيتهم. -

 اناء فريق العمل اروح اجزماعة. -

 إدارة الاختائف، وتفادي آثاره الملبية وتوجيهه وجهة إيجااية. -

 اناء قنوات اتصال فاعلة ومتنوعة مع المشاركين له في العمل. -

 ة الإشرافية افعالية اطريقة توفر الوقت وتوزع الممؤولية.تفويض اعض الأنشط -

 :مساعدة المشرف التربوي المعلمين على تطوير أدائهم الصفي 

تعد من أهم الأولويات التي يجب أ  يقو  بها المشرف التراوي، لأ  المعلم يعد عنصرا رييميا في العملية 
 اف التراوي أهدافه.التعليمية والتراوية، وادونه لا يمكن أ  يحقق الإشر 
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 ومن المعايير الأدايية التي يجب أ  يقو  بها المشرف التراوي هي:

 تحديد أهداف المائحظة الصفية االتعاو  مع المعلم. -

 المائحظة العلمية للأداء الصفي للمعلم. -

 تحديد عناصر الدرس الرييمية من خائل المعلومات المجموعة أثناء المائحظة. -

 االاشتراك مع المعلم. تحليل عملية التدري  -

 تقويم مدى تحقق أهداف الدرس وتحديد اجزوانب المؤثرة في التدري . -

 تحديد جوانب الضعف والقوة في أداء المعلم. -

 إعطاء المعلم التغذية الراجعة عن أدايه. -

 مماعدة المعلم في تقويم أداء الطائب. -

 ر التعلم.مماعدة المعلم على الاستخدا  الفاعل لتقنيات التعليم ومصاد -

 :تطوير المشرف التربوي للمعلمين مهنيا 

إ  نمو المعلم مهنيا لا يقتصر على تطوير أدايه الصفي، وإنما يجب أ  يشمل جوانب أخرى كاجزوانب 
 الشخصية، البرامج، الأنشطة، اللقاءات المتنوعة.

 ومن المعايير الأدايية التي يجب أ  يعيها المشرف التراوي لتحقيق ذلك هي:

 طائع حاجات المعلمين التدريبية.است -

 تخطيط ارامج النمو المهني للمعلمين. -

 تنويع أساليب النمو المهني ونشاطاته. -

 الإسها  في توفير المصادر المعرفية للنمو المهني. -

 متااعة وقياس أثر التدريب على أداء المعلمين. -
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 :تقويم المشرف التربوي للمنهج الدراسي 

يرا تراويا الأقدر على عملية التقويم بموضوعية كما أ  تعامله مع جميع العناصر ااعتبار المشرف التراوي خب
 الرييمية في العملية التعليمية التعلمية سيمكنه ويعطيه القدرة على تقديم رؤية تقويمه شاملة للمنهج.

 وحتى يمتطيع المشرف التراوي تحقيق ذلك عليه أ  يقو  بما يلي:

 .تحليل أجزاء المنهج وعناصره -

 رصد مدى تحقق أهداف المنهج. -

 تتبع نقاط الضعف في المنهج. -

 تحديد عوايق تنفيذ المنهج. -

 إشراك المعلمين في تقويم المنهج. -

 الإسها  في توظيف نتايج التقويم في تطوير المنهج. -

 :إجراء المشرف التربوي للبحوث العلمية ومشاركة المعلمين فيها 

لتراوي يجعله أكثر قراا من مشكائته وأكثر إحماسا وفهما لممبباته، إ  ارتباط المشرف التراوي االميدا  ا
غير أ  عملية الحكم وإصدار القرارات تحتاج دايما إلى حقايق ولن يتم ذلك إلا من خائل البحث والدراسة ومن 

 المعايير الأدايية لذلك ما يلي:

 رصد مشكائت الميدا  التراوي. -

 تي تواجههم ودراستها.تشجيع المعلمين على رصد المشكائت ال -

 تحديد المشكائت ادقة ووضع خطوات إجرايية لإخضاعها للبحث العلمي. -

 إجراء البحوث الميدانية وتدريب المعلمين على إجرايها. -

 صياغة نتايج البحث وتفميرها وتقديم التوصيات اشأنها. -

ر ما هي وسيلة لعملية التطوير تلك المعايير التي تم إدراجها ليمت غاية في حد ذاتها اقد وخائصة القول إ 
 من خائل الحكم على الأداء وهي من أهم المعايير التي تم الحصول والاطائع عليها.
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 المدرسة الابتدائية: -4

 :تعريف المدرسة الابتدائية -4-0

 وتتجلى فيها ،والإدارة التعليميةيعرفها محمد الطيب العلوي على أنها هي المرآة التي تعك  عليها التنظيمات  -
 (05، ص.0442 بن سالم،) .التمويلوالتشريع و اجزهود المبذولة في التخطيط 

يعرفها مجمد زيدا  على أنها انية تراوية توفر للأطفال البالغين سن الدراسة ظروف مائيمة تمنحهم فرص التعليم  -
 .ق أدوات التعليم و أساسيات المعرفةتجنبهم عوامل الفشل عن طريالتكوين المتواز  و تضمن لهم النمو المليم و و 
 (414، ص.0446 تركي،)

دة تعليمية تراوية تمنح تراية أساسية ممتمرة من المنة الأولى إلى المنة الخاممة وهي حالمدرسة الااتدايية  و  -
 وحدة من النظا  التعليمي في اجززاير. 

 تعريف المرحلة الابتدائية: -4-2

ا كافيا من التعليم جزميع أاناء الشعب ادو  تمييز و يممج لهم هذا القدر من هي تلك المرحلة التي تؤمن قدر 
التعليم بمتااعة الدراسة في المرحلة التعليم المتوسط إذا رغبوا في ذلك أو ادخول الحياة العملية بحيث تممح لهم 

 (21، ص4102 سعدان،.)االمماهمة في النشاطات الاجتماعية و الاقتصادية للمجتمع

 نشأة المدرسة الابتدائية: -4-2

لقد مرت المدرسة اجززايرية بمراحل متدرجة من حيث التعقيد و الممؤوليات تبعا لتعقد الحياة وتراكم تراثها و 
 معارفها و تعاظم ممؤولياتها التنشيئية في مجتمعاتنا الإنمانية في الوقت التي كانت تتولى الأسرة ممؤولية التنشئة.

 لتي مرت بها المدرسة الااتدايية في تطويرها فيما يلي:و يمكن وصف المراحل ا

هذا الصنف كانت العايلة خاصة الوالدين هي الممؤولة عن تراية الأاناء و تنشئتهم اشكل  فيالمدرسة البيئية :
 عرضي غير مقصود ، إذ كانت التنشئة عن طريق المائحظة و التقليد و الممارسة .

ة الوالدين على توفير حاجات الأاناء في عملية التنشئة جزأ الوالدين إلى الاستعانة نظرا لعد  قدر  المدرسة القبلية:
 القبلية فيما يخص تراية الأطفال و هذا في اجزانب الروحي و اجزمدي.

مع تشعب الحياة و ظهور المعارف المتزايدة المختلفة  نشأت مدرسة أهلية يديرها أشخاص  المدرسة الحقيقية :
ية بهذا المجال ،يتولو  توجيه النشأ فيها اطرق منظمة و مجددة ،إلى أ  تطورت المدرسة الأولية التي ذوي خبرة و درا

يتولاها المراو  إلى صورتها المعقدة ،و حمب إاراهيم ناصر و عبد الرحما  راشدي فإ  نشأة المدرسة الحقيقية و 
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فهم جوانبه دو  مماعدة و توجيه من مختصين تطورها قد تأثر اثائث عوامل أولها غزارة التراث و كذلك صعواة 
كا  لااد من لذلك  مؤهلين و اكتشاف اللغة المكتواة التي ساهمت في عمليات نقل الأفكار و التواصل اين الأفراد 

 تعليم الكتااة و ما ينتح عنها. 

 :خصائص المدرسة الابتدائية -4-5

 ؤسمات الاجتماعية الأخرى من اينها:تتميز المدرسة بمميزات خاصة تنفرد بها عن غيرها من الم

لها مجتمعا خاصا بها، هم المدرسو  ، التائميذ، المديرو  ذوي الإعداد الأكاديمي المتخصص ، فالقايمين اعملية  -
ددة من حيث المن ، التعليم يتميزو  اصفات مهنية معينة ، و التائميذ يلتحقو  االمدارس اناءا على اعتبارات مح

 ة على التحصيل  أحيانا.النوع، المقدر 

 لها نظامها و تكوينها الواضح التي يجرى التفاعل فيها اين المدرسين و التائميذ . -

تمثل مركزا للعائقات الاجتماعية المتداخلة و المعقدة التي تتخذ كمجال للتفاعل الاجتماعي ، حيث تتفاعل  -
 جماعات المدرسة من معلمين و تائميذ وفقا لدستور أخائقي.

و يتأكد ذلك الانتماء في المشاركة في الممااقات و المنافمات  يمود أفرادها الشعور االانتماء و الفريق الواحد، -
 و الأنشطة المدرسية.

 أهمية المدرسة الابتدائية: -4-6

إلى هذه  إ  التعليم الااتدايي هو القاعدة الأساسية في سلم التعليم ، و من ثمة نجد أ  جميع الدول المتقدمة تنظر
المرحلة كأساس ضروري لتراية كافة الأفراد الناشئة بها و تزويدهم اقمط من المعرفة التي تؤهلهم ليتوافقوا مع 

بحيث يصبح الفرد قادرا على الإسها  في اناء مجتمع متحضر ، وبمقدار سائمة هذه  معه، امجتمعهم و يتفاعلو 
يا صاعدا تصعد من خائله الأجيال إلى ركب الحضارة ، و بهذا القاعدة في سلم التعليم و رسوخها يتدرج الملم قو 

 نجد أهمية هذه المرحلة تكمن في :

هذه المرحلة من التعليم هي الحقل الخصب الذي يجب أ  تغرس فيه اذور الاتجاهات و أهداف المنظومة التراوية  -
 لأداءات التراوية و التعليمية  للأاناء.، ومن هنا يعلق المجتمع أهمية كبرى على نجاح المدرسة الااتدايية في ا

هذه المرحلة أكثر مرونة و قاالية للتشكيل من المراحل التالية لها ، و الطفل في هذه المرحلة يميل إلى استطائع ما  -
حولة ويمتجيب مع ما يصاحب ذلك من محاولات للتجريب و الحل و التركيب ، ومن الممكن للمدرسة أ  توجه 

 تتيح له الفرصة لدراسة المجتمع المدرسي ثم المحلي و تحفزه على القيا  اأشغال مفيدة .هذه النزعة، ف
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يزيد حب التملك إلى أقصاه خائل هذه المرحلة و االتالي يصبح استغائل هذا الدافع القوي في المدرسة بجمع و  -
ي نراط هذا الميل بما نريد تعليمه الطوااع ....و هذا ك اقتناء والاحتفاظ اكل ما يحصل عليه من أشياء كالمجائت،

 و نربي فيه عادات النظا  و الضبط.، من أمور تفيده في الممتقبل من معلومات و كتب

ب بهم ،كما جفي هذه المرحلة يكو  فيها الطفل ميالا إلى التقليد و اكتماب عادات من يحيطو  اه ممن يع -
رة رغباته في أمور إيجااية كمحاورته في الشخصيات الإسائمية و يميل إلى التمثيل ، و يمكن استغائل هذه الميزة اإثا

نزل أو أفراد عايلته أو التاريخية ،فتنمي فيه التقليد الإيجابي و القدوة الحمنة و هذه الأمور قد يجدها عند أايه في الم
لمحيط الأسري و كذلك و كل من له صلة االعملية التعليمية أو التراوية سواء داخل الإطار المدرسي أو ا المعلم 

 (401، ص.0446 تركي،إعطايه فرصة ليجمد ذاته اشيء مملوس و ظاهر لائعين و للمجتمع.)

 كما أ  هذه المرحلة تماهم في اكماب الطفل المهارات التالية:

 المهارات الأساسية في اللغة من قراءة ،كتااة ،محفوظات، قواعد، عل الطفل يتقنجإذ تدور حول  *لغة الكتابة:
إمائء ،إنشاء.....و هذا حتى يمتطيع في نهاية المرحلة الااتدايية أ  يكو  قادرا على الكتااة و القراءة والتعبير 

وكذا الاتصال االعالم المدرسي و أفراده كالزمائء و المعلمين و حتى يمتطيع متااعة المراحل التعليمية الأخرى ادو  
 صعواات و يجتازها انجاح.

دورا أساسا حول أساسيات الحماب و الهندسة ،حتى يتقن التلميذ لفة الحماب و يدرك الأرقا  ت  *لغة الأرقام:
و الرموز و هذا يماعده في حياته العملية و سوف تكو  لديه الدقة و المنطقية في التعامل مع ما سيواجهه في 

 الممتقبل.

عن طريق تعليمه مبادئ التاريخ الوطني  وهذا يكو  *العمل على دمج الطفل في بيئته الاجتماعية و الطبيعية:
و القومي لبائده و كذلك جغرافية وطنه ثم مبادئ الصحة و العلو  ، فهذه المواد مجتمعة هي التي تصل على دمج 

 و اذلك يصبح مواطنا صالحا لبائده و أفراد مجتمعه. الطفل في ايئته و االتالي تكوينه تكوينا وطنيا سليما،

 في المدرسة الابتدائية: أهداف التربية -4-7

 يمكن إجمال أهداف التراية في المدرسة الااتدايية فيما يلي:

 مماعدة الطفل على النمو المتكامل ،النمو اجزممي، الاجتماعي، الوجداني.... -

 إعداد الطفل للحياة العملية في البيئة اتي يعيش فيها. -

 اسية .تنشئة الطفل على الاعتزاز االوطن و مقوماته الأس -
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 ضرورة تعاو  المدرسة مع المؤسمات الأخرى في خدمة البيئة المحلية. -

ويوجد هناك مجموعة من الأهداف التراوية التي ينبغي على المدرسة الااتدايية أ  تعمل على تحقيقها في تائميذها ، 
 والتي يمكن إدراجها فيما يلي :

اقواعد  ق النمو اجزممي المليم للتائميذ  اأ  يلتز  الطفلو تهدف المدرسة الااتدايية على تحقي النمو الجسمي:
الصحة العامة  ، و أ  يعرف مبادئ التغذية الصحية و أ  يقف على وسايل مقاومة الأمراض المنتشرة في البيئة ، 
 و أ  يكو  له عادات في الأكل و الشرب و النو  و الراحة ، و أ  يتعود على ممارسة الرياضة ،و هذا لإكمااه

 اللياقة البدنية و نشر الوعي الصحي اين التائميذ و تنميتهم لتفادي العادات الشايعة في البيئة المحلية .

 النمو العقلي:  يستهدف النمو العقلي المنشود للطفل في المرحلة الابتدائية ما يلي:

و القدرة على  (لقممةالطرح، ا، اجزمع، الضرب) أ  يتمكن الطفل من أدوات المعرفة الأساسية في الحماب -
 استخدامه استخداما ناجحا.

أ  يكتمب التلميذ خائل المواقف التعليمية المختلفة المعلومات و الخبرات التي تنمي شخصيته و تزيد من فهمه  -
للحياة و البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها و هذا لمماعدته على الاندماج في حياة اجزماعة و النهوض اواجباته 

 دية و الاجتماعية.الفر 

أ  تصبح القراءة محببة إلى نفمه و أ  ينمو عنده حب الاطائع و قراءة الكتب و المجائت في شتى الميادين ، و  -
 و معرفة كيفية الوصول إليها من مصادر مختلفة. ،ذلك لتتوفر لديه القدرة على زيادة معرفته و تحصيله للمعلومات

فيما يعود عليه و على مجتمعه االفايدة و الخير و أ  يتدرب التائميذ على  أ  يقدر على استخدا  ما يكتمبه -
 التفكير المنظم و صحة الحكم و البعد عن التعصب و التحرر من الخرافات .

 أ  تنمو لدى الطفل القدرة على الااتكار و التصرف و الرغبة الصادقة في حل المشكائت التي تقااله. -

 يلي:فيما  و يتمثل النمو الاجتماعي:

أ  يفهم الطفل ايئته الاجتماعية فهما صحيحا، و يلم اإمكانياتها و ما فيها من مؤسمات و هيئات )  -
ممتشفيات، شرطة، إطفاء، مكاتب اريد....(، و يعرف الخدمات التي يؤديها و كيفية الاتصال بها و الاستفادة 

 اولة ادايها لرسالتها.منها في مح

قات التي تراط اين أفراد أسرته و واجباته نحوها من الحب و الاحترا  ،و كذلك العائقات أ  يدرك الطفل العائ -
 التي تمود أفراد المجتمع  و واجباته نحوه.
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أ  يتعود الطفل على ألوا  الملوك الصالح و المبادئ الخلقية و الاتجاهات المليمة مثل أداء الواجب و تجمل  -
في مختلف شؤو  الحياة  و احترا  الغير و آراءه ،و المحافظة على حقوقه و الولاء الممؤولية و التعاو  مع الاخرين 

 للجماعة.

 يلي:النمو الوجداني: و يشمل ما 

 و الثقة االنف  و احترامها. المليمة،أ  تكو  لدى الطفل الصفات الشخصية و الاتجاهات النفمية  -

 للكبت و الانحراف.توجيه انفعالات الطفل توجيها صالحا حتى لا يتعرض  -

 مال و تذوقه ،تعبير، أدب ،موسيقى.......أ  تنمى للطفل القدرة على الاحماس ااجز -

 و نجده فيما لايلي : النمو الروحي:

 الدين الإسائمي الأساسية. ئمبادأ  يفهم الطفل  -

داء أو الحرص على  رسالة،االأ  يكو  لديه العقايد و الاتجاهات الدينية المليمة كالإيما  االله و رسوله و  -
 وغيرها.الشعاير الدينية كالصائة و الصو  

 ب الخير و الاسها  في نواحي البر و اذل المعونة و مماعدة المحتاج .حأ  ينشأ الطفل على  -

 في:إعداد الطفل للحياة العملية في البيئة التي يعيش فيها و يتمثل ذلك  -

 منها،الات العمل و النشاط فيها و كيفية استغائلها و الاستفادة يئية و مج*أ  يتعرف الطفل على مصادر الثروة الب
 بحيث تماعده على كيفية إدراك قيمة الشيء و الانتفاع اإمكانيات البيئة.

 اه.* أ  يتعلم الطفل احترا  العمل اليدوي و من يقو  

 الفراغ .*أ  يكتمب الطفل الاتجاهات المليمة و المهارات الازمة لاستثمار أوقات 

 * أ  ينشأ الطفل على الولاء للبيئة التي يعيش فيها و الاعتزاز بها .

و أ  يدرك أهمية التعاو   *أ  تنمي في الطفل عاطفة الولاء لوطنه بحيث يدفعه ذلك إلى محبة وطنه و الدفاع عنه،
 (406، ص.0446 )تركي، .و التضامن اين أانايه و يؤمن اأ  وحدتهم هي المبيل في ازدياد قوتهم 
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 خلاصة

الأداة المحركة والمنظمة لما يقو  اه المعلم داخل غرفة  هولإشراف التراوي الناجح اخائصة القول نجد أ  
تنفيذها، وانطائقا من الدور على الصف وخارجها من ايئة مدرسية من أجل تحقيق الأهداف التراوية التي يعمل 

مجموعة من الكفايات الخاصة التي تدل على قدرته على عمل  المنشود للمشرف التراوي يجب أ  تتوافر لديه
متوى معين من الأداء، لأ  العمل الإشرافي يتطلب إلى جانب المؤهل العلمي والخبرة والتدريب بمالأشياء اكفاءة 

 عامائ أساسيا وهو توفر الكفايات والمهارات لتكو  عونا له في ممارساته الإشرافية.
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 تمهيد:

التطور العلمي والتكنولوجي المتمارع وما يصاحبه من تغير ممتمر في حاجات الأفراد وتطلعاتهم فرض  إ 
على قطاع التراية والتعليم أدوار جديدة لتلبية متطلبات هذا التغير، ولعل  نجاح القطاع الصناعي االأخذ بمفهو  

اصفة عامة، والإشراف التراوي اصفة خاصة اجزودة الشاملة وجه أنظار المهتمين في قطاع التراية والتعليم 
لائستفادة من تطبيقات اجزودة الشاملة، وهو ما حرصت عليه هذه الدراسة، حيث تتناول هذه الدراسة اجزودة 

 الشاملة من حيث نشأتها، مفهومها أهم روادها وصولا إلى مبادئ اجزودة الشاملة في المؤسمات التعليمية.
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 الجودة الشاملة: أولا: إدارة

 جودة:لمفهوم ا -0

  لغة: -0-0

اأ  أصلها )جود(، وهي من اجزي د نقيض ( 0442ابن منظور )إ  كلمة اجزودة في اللغة العراية كما أفاد 
الرديء، وجاء الشيء جُودة، أي صار جيدا، وأجاد أي أتى ااجزي د من القول والفعل، ويقال فائ  تكلم فأجاد، 

 عمل فأجاد أي عمل فأحمن.أي تكلم فأحمن، فائ  

( ونعني بها طبيعة الشيء، والشخص ودرجة Qualities( مشتق من )Qualityوفي الائتينية فإ  مصطلح اجزودة )
صائحه، وهي لا تعني الأفضل أو الأحمن دوما، وإنما هي مفهو  نمبي يختلف النظر له ااختائف اجزهة 

 لمنظمة.الممتفيدة منه سواء أكا  الزاو ، المجتمع أو ا

أما في اللغة الإنجليزية، فيكثر التعدد والتداخل لمعاني اجزودة، فقد تعني درجة الامتياز، أو تعني سمة متأصلة 
 أو مميزة للشيء.

( معنى اجزودة اأنها صفة أو درجة تفوق Webester s New World Dictionaryويبستر )ولقد أورد قاموس 
 ياز.يمتلكها شيء ما، كما تعني درجة الامت

 ( فتعني اجزودة الدرجة العالية من النوعية أو القيمة.Oxford English Dictionaryإكسفورد )أما قاموس 
 (40، ص.4105)مسلم، 

 اصطلاحا: -0-4

يعد مفهو  اجزودة من المفاهيم المعقدة والشايكة، بحيث لم يكن هناك تعريف محدد لمفهو  اجزودة، لذا فقد 
 لت هذا المصطلح ومن أارزها ما يلي:تعددت التعاريف التي تناو 

( اأنها جملة من American National Standars Instituteالمعهد الأمريكي للمعايير )لقد عرفها  -
 الممات والخصايص للمنتج أو الخدمة التي تجعله قادرا على الوفاء ااحتياجات معينة.

سق والاعتماد تناسب الموق اتكلفة ( اأنها درجة متوقعة من التناEdwards Demingديمنج )عرفها - -
 (02، ص. 4102)عبد الفتاح، منخفضة، وتحقيق احتياجات وتوقعات الممتفيد حاضرا وممتقبائ. 
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 ,Vinokur)اأنها القدرة على إرضاء العميل.  (ISOالمنظمة العالمية للمواصفات القياسية )تعرفها  -

2008,P. 05) 

ايمة من جميع أعضاءها لتحمين جودة منتجاتها، خدماتها اجزودة هي المياسة التي تميل إلى تعبئة د -
 (Ernoul, 2010 , P .10) ونوعية أعمالها.

أ  اجزودة هي استراتيجية إدارة إنتاج، وأي سلعة أو خدمة تتصف ااجزودة لااد أ   Holtكما يشير  -
 (04، ص.4100)عبيد، . تبرز نوعا من الامتياز والتميز الذي يجعلها مرغواة ومفيدة

( فيرى أ  اجزودة غالبا ما تشير إلى العديد من العناصر Jean Paul Dallaireدلاغ )ما جو  اول أ -
 (Dallaire,2002 ,P. 10)القياسية الواجب إتباعها والتي يتم تحديدها من قبل خبراء ومختصين. 

لية للمنتج ( أ  اجزودة هي الهيئة والخصايص الكHeirzer & Renderهيزر ورندر )ولقد أشار الباحثا   -
)خدمة أو سلعة( التي تظهر وتعك  قدرة هذا المنتوج على إشباع حاجات صريحة وأخرى ضمنية. 

(Jay & Render, 2001,P. 171) 

 تعريف إدارة الجودة الشاملة: -4

 لقد تعددت تعاريف إدارة اجزودة الشاملة لتعدد الباحثين وتعدد وجهات نظرهم:

جزودة الشاملة على أنها منهج تطبيقي شامل، يهدف إلى تحقيق إدارة ا الجودة الفيديراليعرف معهد  -
حاجات وتوقعات العميل، حيث يتم استخدا  الأساليب الكمية من أجل التحمين الممتمر في 

 (466، ص. 4117)حمدات، العمليات والخدمات في المنظمة. 

الاستشارات حول ( وهو نايب ريي  معهد جورا  المختص االتدريب وتقديم James Rilayعرفها ) -
اجزودة الشاملة، على أنها تحول في الطريقة التي تدار بها المنظمة والتي تتضمن تركيز طاقات المنظمة 
على التحمينات الممتمرة لكل العمليات والوظايف، وقبل كل شيء المراحل المختلفة للعمل، إذ أ  

 اجزودة ليمت أكثر من تحقيق حاجات العميل.



                                                      استراتيجيات الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية                                            الثالث             الفصل 

 

 
95 

( اأنها عملية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم وتمتمد طاقة حركتها من Rohodesروودز )يعرفها  -
المعلومات التي توظف مواهب العاملين وتمتمر قدراتهم الفكرية في مختلف ممتويات التنظيم على نحو 

 (14، ص. 4112)الحرايرة، إاداعي لضما  تحقيق التحمن الممتمر للمنظمة. 

ني خلق ثقافة متميزة في الأداء، حيث يعمل ويجتهد المديرو  والموظفو  اأنها تع (Sehueterيعرفها ) -
اشكل ممتمر ودؤوب لتحقيق توقعات الممتهلك وأداء العمل اشكل أفضل وافاعلية في أقصر 

 (15، ص. 4112)حدادة، وقت. 

وب إدارة اجزودة الشاملة اأنها عقيدة أو عرف متأصل شامل في أسل (ISOالمنظمة العالمية )تعرف  -
القيادة أو التشغيل لمنظمة ما، بهدف التحمين الممتمر في الأداء على المدى الطويل، من خائل 
التركيز على متطلبات وتوقعات الزااين مع إغفال متطلبات المماهمين وجميع أصحاب المصالح 

 (20، ص.4105)بوزيان، . الآخرين

الأمريكية، فقد عرفها على أنها مجموعة من الصادر عن وزارة الدفاع  دليل إدارة الجودة الشاملةأما  -
المبادئ الإرشادية والفلمفية التي تمثل التحمين الممتمر لأداء المؤسمة من خائل استخدا  الأساليب 

، 4112)الفتلاوي، الإحصايية والمصادر البشرية لتحمين الخدمات والموارد التي يتم توفيرها للمؤسمة. 
 (42-47ص.ص. 

نها تأسي  ثقافة مميزة في الأداء، بحيث يعمل ويناضل المديرو  والموظفو  على نحو اأ دينهارديعرفها  -
لتحقيق توقعات الممتفيد، وتأدية العمل الصحيح على نحو صحيح منذ  الكللممتمر، لا يعرف 

 (27، ص.4116خالد، ) .البداية لتحقيق اجزودة المرجوة اشكل أفضل وفعالية أكبر في أقصر وقت

يعرفها على أنها فلمفة إدارة عصرية ترتكز على عدد من المفاهيم الإدارية الحديثة فالخطيب أما  -
الموجهة نحو الوسايل المناسبة التي يمتند إليها في اجزهود الااتكارية لائرتقاء بممتوى الأداء والتحمين 

 (42، ص. 4112)الفتلاوي، والتطوير الممتديم. 

إداري  - يضمن تقديم قيمة للعميل الداخلي والخارجي من خائل إدارة اجزودة الشاملة هي أسلوب  
تحمين وتطوير ممتمرين للعمليات الإدارية اشكل صحيح من أول مرة وفي كل مرة، االاعتماد على 

 (05، ص.4112)الورثان، . احتياجات ومتطلبات العميل
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داري والتنظيمي اكافة فإ  إدارة اجزودة الشاملة تعني إذ  الإسها  الفعال للنظا  الإ ومن خلال ما سبق
عناصره في تحقيق الكفاءة الاستثمارية للمواد المتاحة، من مادة أولية ومعدات وقوى اشرية ومعلوماتية وإدارة 
استراتيجية ومعايير ومواصفات، بحيث تمهم جميعا في المعي لتحقيق هذه المنظمة الذي يرتكز في تحقيق الإشباع 

تقديم الملع والخدمات االمواصفات القياسية، ذات النوعية اجزي دة والمعر  الأمثل للممتهلك الأخير، من خائل
 (16، ص. 4101)بوزيان، . الذي يتائء  مع قدراته الشرايية

 

 

             

 

 

 
 

 يمثل الأنظمة الخمسة لإدارة الجودة الشاملة :1شكل رقم 

 ت مفهو  إدارة اجزودة الشاملة، يمكن تصنيفها إلى ثائثة مجموعات هي:وفي ضوء تعدد التعاريف التي تناول

 مجموعات ترتكز على مبادئ اجزودة. -

 مجموعات ترتكز على الأهداف والنتايج. -

 مجموعات ترتكز على كيفية أداء إدارة اجزودة الشاملة. -

إلا أنها تتفق اشكل ومع اختائف وتعدد هذه التعاريف سواء من حيث الألفاظ أو الأغراض والتصنيفات 
 عا  على عناصر إدارة اجزودة من حيث:

 اناء ودعم ثقافة اجزودة لدعم جهود التحمين الممتمر، وخلق عائقات عمل اناءة. -

 تأكيد تلبية احتياجات ورغبات ومتطلبات الممتفيدو  من داخل المؤسمة ومن خارجها. -

 الأنظمة الخمسة لإدارة الجودة الشاملة

 إدارة الجودة الشاملة

 لوجياالتكنو  عملية الجودة
الهيكل 
 الأفراد التنظيمي

 الأعمال 

 والوظائف
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ق والتعاو  في الإدارة والإنتاج ااستخدا  روح تأكيد المشاركة اجزماعية في الممؤوليات والأداء االتنمي -
 الفريق.

 تأكيد عملية التحمين الممتمر. -

التقييم الممتمر للجهود المبذولة من خائل المتااعة والمراقبة والتقويم الممتمر لمنع حدوث الخلل وتفادي  -
 ظهوره.

ارتباط اجزودة بخممة  ومن خائل استعراض تعاريف اجزودة والصفات التي ارتبطت اإدارتها، نخلص إلى
 (24-20.، ص. ص4112)الفتلاوي، مداخل مترااطة ومتشااكة بها هي: 

 راط اجزودة االأهداف، فاجزودة يمكن أ  تعرف ادلالة الأهداف المراد تحقيقها. -

راط اجزودة اعناصر المؤسمة في أهمية التوجيه نحو الاستخدا  الأمثل للمدخائت واستثمارها، وفي  -
العمليات بما يؤدي إلى نتايج تطويرية ممتمرة في العمل الإنتاجي أو الخدمي المتحققة تطوير وتحمين 
 لمخرجات متميزة.

وممتاز  Goodاجزودة مصطلح معياري يتضمن الشروط أو المواصفات الائزمة للحكم على ما هو جي د  -
Excellent  وسيءBad. 

لمائيمة وذلك يتطلب الاهتما  ازيادة المردود اجزودة كتوجيه للنوعية، وتفهم اجزودة االتوجه للنوعية ا -
 وتحقيق الاستقرار في إطار الأنشطة الإنتاجية والخدمية للمؤسمة.

اجزودة في مقاال التوجه نحو التقليص التكاليف من خائل تكثيف اجزهود في الأداء لأجل تقليل  -
 اصورة مثلى. لإنجازااالأخطاء، وتحقيق التوقعات وإعادة التطور والتحمين، واستثمار الوقت 

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة: -2

 للجودة الشاملة مبادئ ترتكز عليها وهي:

مشاركة جميع العاملين في التنظيم، أي أ  جميع من يعمل في المنظمة ممؤول ممؤولية كاملة عن  -
 (44 ، ص.4116)طعمية، جودة المنتج. 

 الكثير من العيوب.أداء العمل اطريقة صحيحة، الأمر الذي يؤدي إلى تفادي  -
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التركيز على العميل اتحقيق كل التوقعات، ويقصد االعميل في إدارة اجزودة الشاملة في المؤسمات  -
 التراوية الطالب، المجتمع، سوق العمل.

 داخل المنظومة التعليمية. والاستراتيجياتالقيادة واهتمامها اتوحيد الرؤية والأهداف  -

 الاستقائلية.تعتمد إدارة اجزودة الشاملة على  -

 اتخاذ القرارات الفعالة على أساس من الحقايق. -

وضع جميع العاملين في صورة مجموعات عمل من أجل مشاركة تعاونية لإنجاز كل العمليات الإنتاجية  -
 والإدارية.

 العمل على تحقيق متطلبات العميل وحاجاته وفق المواصفات التي ترضيه. -

 ايج اأقل تكلفة وجهد واأقصر وقت ممكن.تمعى اجزودة الشاملة إلى تحقيق النت -

التقويم الممتمر للجهود المبذولة، والتعرف على جوانب القصور ومعاجزتها وتنمية اجزوانب الإيجااية عن  -
 (42-42ص. ، ص.4102)الربيعي، طريق التطوير الممتمر. 

 تعمل إدارة اجزودة الشاملة إلى تحقيق الاستخدا  الأمثل للموارد البشرية. -

 يق الاتصال اجزي د والتفاعل المشترك اين الأعضاء في المنظمةتحق -

 أهداف إدارة الجودة الشاملة: -2

تعد إدارة اجزودة الشاملة نظاما متكامائ مع كل النظم الإدارية والإنتاجية والتمويقية، يتغلغل في كل  
 إجراءات العمل وذلك لتحقيق الأهداف الآتية:

 ا يحقق احتياجاتهم ويتفق مع توقعاتهم.تزويد العمائء االملع والخدمات بم -

 خلق ايئة لدعم التطوير الممتمر والمحافظة عليه. -

 تقليل الهدر في اجزهد والمال. -

 تطوير أدوات قياس الأداء واجزودة. -

 كمب ثقة الممتفيدين والمحافظة عليها ااستمرار. -
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داء دو  المماس بممتوى تحمين كفاءة العمليات والعاملين في المنظمة بما يحقق تخفيض تكلفة الأ -
 جودة الأداء.

 تقليل الوقت الممتغرق في الأداء دو  المماس بممتوى اجزودة. -

تأكيد المركز التنافمي للمنظمة واناء وتنمية وتفعيل قدراتها التنافمية في مواجهة تطورات الموق  -
 ومحاولات المنافمين.

 زيادة القدرة الكلية للمنظمة على النمو المتواصل. -

، 4102، )الربيعير لكل عناصر المنظمة ومنتجاتها، وإدماج فكر التطوير في صميم فلمفة الإدارة. تطوي -
 (24-22ص. ص.

 (21 ، ص.4100)الحريري، المتكاملة لأهداف إدارة اجزودة الشاملة:  لائستراتيجيةوفيما يلي توضيح 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 جودة الشاملة.: أهداف إدارة ال2شكل رقم 

 

 حصة أكبر في السوق جودة عالية

تحقيق الرضا لدى العملاء وغرس السعادة في نفوسهم من خلال سلعة أو خدمة 
 ذات مستوى جودة عالية تبلغ حد الكمال

 البقاء والاستمرار والتفوق على آخرين

 إدارة الجودة الشاملة

 تخفيض التكاليف ودةتحسين الج

 رفع الكفاءة الإنتاجية
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 مرتكزات إدارة الجودة الشاملة: -5

تعد المرتكزات الأساسية لإدارة اجزودة الشاملة ذات أهمية كبيرة في إطار التطبيق العلمي لها في مختلف 
المنظمات الإنمانية العاملة، إذ هذه المرتكزات من شأنها أ  تشير إلى الحقايق الأساسية التي ينبغي أ  يرتكز إليها 

، 4102، )السامرائيشروع ااستخدا  هذا الأسلوب تطبيقا في مختلف المنظمات من هذه المرتكزات ما يلي: عند ال
 (25-22.ص.ص

 التركيز على العميل:  -5-0

يعتبر العميل أهم المرتكزات التي تمتند إليها إدارة اجزودة الشاملة إذ أجمع الباحثو  والمفكرو  على أ  
 %05 نشطة التي تتعلق اإدارة اجزودة الشاملة إذ أ  جايزة )مالكو  العالمية( أعطتالعميل يعتبر المحور الأساسي للأ

من عائماتها لاهتما  المنظمة اعمائيها وتحقيق رغباتهم، وقد يشمل مصطلح العميل في إدارة اجزودة الشاملة كائ 
ا الأنشطة التي من شأنها لذلك فينبغي على المنظمة أ  تضع في حماااته ،من العميل الخارجي والعميل الداخلي

 أ  تحقق للعميل انوعية اجزودة العالمية التي تنمجم مع ضرورة تعزيز الثقة اينه واين المنظمة.

 التركيز على إدارة القوى البشرية:  -5-4

تعتبر إدارة قوى البشرية في المنظمة ذات أولوية كبيرة في تنشيط وتفعيل إدارة اجزودة الشاملة إذ أ  توفر 
والكفاءات البشرية وتدريبها وتطويرها وتحفيزها من أهم الركايز التي تحقق للمنظمة أهدافها، كما أ  المهارات 

تحقيق النجاح الهادف يمتوجب تكري  الاهتما  والعناية الائزمة االأفراد ادءا من عملية الاختيار والتعيين وتقييم 
 اء.الأداء وارامج التدريب لغرض تحقيق التحمن الممتمر في الأد

 المشاركة والتحفيز:  -5-2

لقد استطاع اليااانيو  أ  يحققوا تفوقا ملموسا من خائل اعتمادهم أسلوب المشاركة والتحفيز، ومن هذا 
المنطلق يعتبر من الركايز الأساسية التي ينبغي أ  تعتمد عند تطبيق أسلوب إدارة اجزودة الشاملة، إذ أ  تشجيع 

كة الذاتية والفريق الواحد تعتبر العنصر الأساسي لتقوية البناء التنظيمي وتحقيق الااتكار والإاداع وزرع روح المشار 
 (24، ص. 4117)الميمان، الأهداف المنشودة. 
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 نظام المعلومات والتغذية العكسية:  -5-2

متطلبات إدارة اجزودة  تضيهاقتيعتبر نظا  المعلومات والتغذية العكمية من الركايز المهمة والأساسية التي 
لاسيما وأ  توفير المقايي  والمواصفات والمعايير ، ملة إذ يعتبر من أكثر العوامل الهادفة لتحقيق نجاح المنظمةالشا

العامة للجودة ذات أثر االغ في تحقيق الأهداف، إذ أ  اتخاذ القرارات الصايبة يرتبط اشكل وثيق اتوفير البيانات 
 والمعلومات الصحيحة التي يتطلبها النجاح.

 الجودة:  توكيد -5-5

يعتبر توكيد اجزودة ذا أثر فعال في نجاح نظا  اجزودة الشاملة لاسيما وإ  اعتماد ذلك يقو  أساسا اعتبارا 
من عمليات تصميم المنتج إذ أ  دقة المواصفات المعتمدة في التصميم ذات أثر كبير في تحقيق نجاح دقة المطااقة 

 مع التصميم أثناء الأداء.

 ليا: التزام الإدارة الع -5-6

ولذا فإ  التزا  الإدارة العليا في دعمه وتطويره  الاستراتيجيةإ  القرارات المتعلقة ااجزودة تعتبر من القرارات 
 Martinوتنشيط حركة القايمين عليه يعد المها  الأساسية التي تؤدي اائ أدنى شك لنجاح النظا  الممتهدف، ويؤكد 

 التالية: أ  التزا  الإدارة العليا يتمثل ااجزوانب
 تعزيز ثقة اجزودة. -

 تعزيز وتطوير إمكانيات الموظفين والعاملين. -

 واضحة المعالم للمنظمة. استراتيجيةتوفير رؤية  -

 والارتكاز على هذه الأس  من شأ  أ  يحقق النجاح في تحقيق أهداف المنظمة.

 المناخ التنظيمي:  -5-7

لشاملة نجاحا ملحوظا حيث أنه يعني قيا  الإدارة العليا إ  توفير المناخ التنظيمي المائيم يحقق لإدارة اجزودة ا
ومنذ البدء اإعداد وتهيئة العاملين في المنظمة على مختلف ممتوياتهم إعدادا نفميا لقبول وتبني مفاهيم إدارة اجزودة 

الموارد  حيث أ  ذلك يمهم في تثبيط أدايهم وتقلل من مقاومتهم للتغيير ويوفر المبل الكفيلة اتوفير ،الشاملة
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والتمهيائت لنجاح نظا  إدارة اجزودة الشاملة، هذا من شأنه خلق ثقافة تنظيمية تنمجم مع ثقافة المنظمة ككل 
 في إطار اجزودة.

 الحديثة في إدارة الجودة الشاملة: الاتجاهات -6

لإيجاد لقد تضمنت إدارة اجزودة الشاملة العديد من المبادئ المرتبطة ابعضها البعض والتي تجمعت معا 
 مدخل شامل في أداء العمل، ومن أارز العلماء الذين ساهموا في إيجاد وتطوير هذه المبادئ هم:

 (: Edward Demingإدوارد ديمنج ) -6-0

تعد مبادئ ديمنج الأراعة عشر من أكثر المبادئ تطبيقا في إدارة اجزودة الشاملة في المؤسمات الإنتاجية 
 والخدمية، والتي تنص على ما يلي:

ق الاندماج والتناسق اين الهدف والخطة، وذلك لتحمين الخدمة والمنتج، وتوزيع المصادر لتحقيق خل -
 الحاجات طويلة الأجل.

 (Barakat, 2010 ,P. 13)تبني المؤسمة لفلمفة جديدة في إدارة اجزودة الشاملة.  -

ودة والقيا  ابناء اجزودة التوقف عن الاعتماد على التفتيش انهاية العملية الإنتاجية كطريقة لتحقيق اجز -
 في المنتج من الأساس.

التخلي عن فلمفة الشراء من المولين اعتمادا على المعر فقط، والبحث عن مقايي  صادقة أكثر  -
للجودة، االإضافة إلى المعر، والعمل على تقليل التكاليف الكلية، وليمت التكاليف الااتدايية 

 فقط.

 متمر على تحمين الإنتاج والخدمات داخل المؤسمة.تعريف وتوضيح المشاكل، والعمل الم -

 إيجاد طرق حديثة للتدريب على رأس العمل، وإشراك الإدارة في التدريب. -

 إيجاد طرق جديدة في الإشراف على العمل. -

طرد الخوف من نفوس العاملين، واناء الثقة، وخلق ايئة مشجعة للإاداع في المؤسمة، وتشجيع  -
 ل والعك  داخل المؤسمة.الاتصالات من أعلى لأسف
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القضاء على العوايق التنظيمية اين الأقما ، وضرورة عمل الأفراد في كافة أقما  المؤسمة كفريق  -
 واحد، لحل المشكائت التي تواجههم في عملية إنتاج الملع والخدمات.

يات التي التوقف عن نقد الموظفين في المؤسمة، حيث أ  معظم مشاكل اجزودة تتعلق االأنظمة والعمل -
 أوجدت من قبل إدارة المؤسمة، والتي لا عائقة للموظفين بها.

إلغاء مقايي  العمل على إيجاد نظا  إشراف مشجع واستعمال طرق إحصايية في عملية التحمين  -
 الممتمر للجودة والإنتاجية.

 سمة.في العمل عند تقييم الأداء، وتشجيع الإدارة االأهداف داخل المؤ البراعة التشجيع على  -

 إيجاد ارنامج قوي وفعال للتعليم والتنمية الذاتية لكل فرد داخل المؤسمة. -

إعداد الإدارة العليا، وكل موظفي المؤسمة للعمل على تحقيق المبادئ المااقة الذكر ومتااعتها يوميا،  -
 (47، ص. 4112)عطية، . وذلك لتحقيق عملية التحول الائزمة

 :Philip Grosbyفليب كروسبي  -6-4

( سنة يعمل في مجال اجزودة، وقد ألف العديد من الكتب المعروفة في اجزودة منها 38كروسبي )أمضى  
 ".جودة بلا دموع" و "جودة مجانية"

 أما خطوات كروسبي في ارنامج تحمين اجزودة فيما يلي:

 أ  يكو  هناك التزاما واضحا في الإدارة نحو تحمين اجزودة. -

 ممثلين من كل قمم داخل المؤسمة. إيجاد فرق لتحمين اجزودة تتكو  من -

إيجاد مقياس للجودة الشاملة لمعرفة إ  كا  هناك أية مشاكل حالية أو محتملة حول عد  مطااقة  -
 المنتج للمواصفات المطلواة.

 تحديد تكلفة تقميم اجزودة وتوضيح كيفية استعمالها كأداة في الإدارة. -

 ن اجزودة واهتما  كل منهم اتحمينها.زيادة ممتوى معرفة كافة الموظفين في المؤسمة ع -
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 اتخاذ إجراءات لتصحيح المشاكل التي قد توجد في الخطوات المااقة. -

 (Zero Defectsتشكل جزنة لبرنامج "خلو المنتج من العيوب" ) -

 تدريب كل المديرين اشكل فعال لأداء دورهم في عملية تحمين اجزودة. -

كافة موظفي المؤسمة اوجود إدارة اجزودة الشاملة وأ  المنتج من العيوب، لتعريف   أخلوتخصيص يو   -
 هناك تغييرا قد حدث في المؤسمة.

 تشجيع الأفراد واجزماعات داخل المؤسمة على وضع أهداف لهم لتحمين اجزودة. -

 تشجيع الموظفين على إاائغ الإدارة عن أية صعواات يواجهونها عند إنجاز أهداف تحمين اجزودة. -

 ظفين الذين يشاركو  في ارامج تحمين اجزودة.تقدير جهود كل المو  -

 (475، ص. 4117)حمدات، تشكيل مجال  للجودة تلتقي اشكل دوري.  -

 :Joseph Juranجوزيف جوران  -6-2

، وقد منحه الإمبراطور 0 قد  جوزيف جورا  مماهمة مثيرة في إدارة الثورة النوعية خائل الحرب العالمية
على العيوب أو الأخطاء أثناء الأداء لتشغيل  Juranته الفاعلة، وقد ركز الياااني أنداك وساما تقديريا لمماهم

أكثر من الأخطاء المتعلقة ااجزودة ذاتها، كما ركز على الرقااة  Lost Time)العمليات(، وكذلك على الوقت الضايع 
نتج التي تشبع حاجات للجودة دو  التركيز على كيفية إدارة اجزودة، لذا فهو يرى أ  النوعية تعني مواصفات الم

الممتهلكين وتحوز على رضاهم مع عد  احتوايها على النقايص، وهو أول من أكد على دور الإدارة العليا في 
التخطيط للمنتجات، وقا  اتدريب مبادئ اجزودة لليااانيين في الخممينيات، وكا  له دور ملحوظ في نجاح ارامج 

 اجزودة خائل تلك الفترة.
 الخطوات التالية: Juranاجزودة حدد ولتحقيق أهداف 

 تحديد أهداف اجزودة. (1

 تحديد العميل الممتهدف. (0

 تحديد احتياجات العمائء. (3

 تحديد مائمح المنتج. (4
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 تحديد وسايل التحكم االعمليات. (5

 على ثائث عمليات أساسية خاصة ااجزودة وهي: Juranويركز مدخل 
 الرقااة على اجزودة. (1

 تحليل المشاكل الخاصة ااجزودة وعائجها.عملية تحمين اجزودة عن طريق  (0

 للجودة يمكن من خائله متااعة عملية اجزودة. ارنامج ممتوىعملية التخطيط للجودة ووضع  (3

أ  التخطيط الاستراتيجي للجودة يجب أ  يتم اصورة متطااقة اعملية التخطيط المنشأة من  Juranويرى 
 مقارنة النتايج مع الخطط المااقة. خائل تحديد الأهداف طويلة وقصيرة الأجل وأ  يتم

في نجاحها اشكل رييمي على التدريب على المفاهيم الأساسية لإدارة اجزودة ممتندا  Juranوتعتمد فلمفة 
 (27، ص.4112)الصلبي، اذلك على التجراة اليااانية والتي تضمن تحقيق وضع تنافمي أفضل. 

 :Armand Feigenbanmأرماند فينيوم  -6-2

ادى بمفهو  المراقبة الشاملة للجودة وأوضح اأ  ممؤولية تخطيط وتطوير اجزودة تقع االدرجة وهو أول من ن
 الأولى على إدارة الإنتاج.

، حيث أشار إلى 1983وطور أرماند مفهو  الميطرة الشاملة على اجزودة في كتااه الشهير الذي صدر عا  
مل، حيث أشار لهذا المفهو  اـ )اجزودة من المنبع( أ  الممؤولية على اجزودة يجب أ  تكو  على من يؤدو  الع

 ويعني أ  كل عامل أو موظف أو اايع يجب أ  يكو  ممؤولا عن أداء عمله بجودة كاملة.
وفي الميطرة الشاملة على اجزودة تكو  جودة المنتج أعلى أهمية من معدلات أو أحجا  الإنتاج، ويكو  

 ة مشكلة من اجزودة.للعاملين حق إيقاف الإنتاج وفق حدوث أي

 :Karou Ishikawaكارو ايشيكاوا  -6-5

هو أول من تقد  ااقتراح تأليف مجموعات صغيرة من العاملين للقيا  االتعرف على المشكائت المتعلقة 
اأعمالهم، الهدف تحمين الأداء وتطويره، مع مراعاة اجزانب الإنماني في العمل مع الحرص التا  على إاراز القدرات 

 وإظهار عدد لامتناه من التحمينات داخل المؤسمة. الإنمانية
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وينمب إليه مفهو  حلقات  السيطرة إلى السيطرة على الجودة" د"مرشأصدر ايشيكاوا كتااا سماه 
كما اقترح أيضا المخططات التي تمتخد  لتتبع شكاوي العمائء عن اجزودة،   ،اجزودة ويعتبر أنه أاو حلقات اجزودة

 الخطأ أو القصور. وتحديد مصدر أو مصادر
ويرى اشيكاوا أنه اينما تنحصر الممؤولية عن جودة المنتج في الشركات الأمريكية عند عدد محدود من طاقم 

 (42، ص. 4112)إبراهيم، الإدارة فإ  كل المديرين اليااانيين ممؤولين عن اجزودة وملتزمو  بها. 

 مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -7

مراحل لتطبيق خممة الشاملة لااد من توفير متطلبات لتطبيقها، ولقد حدد جاالونمكي عند تطبيق اجزودة 
   (044-047ص. ، ص.4100)عبد العليم، إدارة اجزودة الشاملة وهذه المراحل نلخصها فيما يأتي: 

 مرحلة اقتناع وتبني الإدارة لفلسفة إدارة الجودة الشاملة:  -7-0

غبتها في تطبيق نظا  إدارة اجزودة الشاملة ومن هذا المنطلق يبدأ كبار في هذه المرحلة تقرر إدارة المنشأة ر 
 المديرين االمؤسمة اتلقي ارامج تدريبية متخصصة عن مفهو  النظا  وأهميته ومتطلباته والمبادئ التي يمتند عليها.
من ويفضل أ  تتم عملية التدريب من قبل جهات متخصصة في هذا الشأ  حتى يتحقق الهدف المنشود 

 وراءها، على أ  تقو  الإدارة العليا اعد ذلك انقل أفكار النظا  إلى العاملين االمنشأة ككل.

 مرحلة التخطيط: -1-1

في هذه المرحلة يتم وضع الخطط التفصيلية للتنفيذ وتحديد الهيكل الدايم والموارد الائزمة لتطبيق النظا  وفي 
 هذه المرحلة كذلك يتم اختيار:

 ي لبرنامج إدارة اجزودة.الفريق القياد -

 المقررين المشرفين ويتم التصديق على هذه الخطة اعد الموافقة عليها من جميع أعضاء الفريق. -

 مرحلة التقويم:  -1-1

غالبا ما تبدأ مرحلة التقويم ابعض التماؤلات الهامة والتي يمكن في ضوء الإجااة عليها تهيئة الأرضية المناسبة 
 يلي: إدارة اجزودة الشاملة ومن هذه الأسئلة ماللبدء في تطبيق نظا  



                                                      استراتيجيات الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية                                            الثالث             الفصل 

 

 
107 

 ما هي الأهداف التي تمعى المنظمة إلى تحقيقها؟ -

 ماذا يجب على المنشأة القيا  اه لتحقيق هذه الأهداف؟ -

 ما هي المداخل المطبقة حاليا االمنشأة والتي تمتهدف تحمين الأداء؟ -

لا من المداخل المعمول بها في الوقت هل هناك إمكانية لإحائل مدخل إدارة اجزودة الشاملة اد -
 الراهن؟

 ما هي متطلبات تطبيق النظا  افاعلية داخل المؤسمة؟ -

 ما هي أهم العقبات التي يمكن أ  تعوق من تطبيق النظا ؟ -

 مرحلة التنفيذ:  -1-1

التدريب  وفي هذه المرحلة يتم اختيار الأفراد الذين سيعهد إليهم اعملية التنفيذ ويتم تدريبهم على وسايل
 المتعلقة اإدارة اجزودة، وكما سيتم توضيحه حالة مناقشة التدريب على اجزودة.

 مرحلة تبادل ونشر الخبرات:  -1-1

في هذه المرحلة يتم استثمار الخبرات والنجاحات التي تم تحقيقها من تطبيق نظا  إدارة اجزودة الشاملة حيث 
عاملين معها من العمائء والموردين للمشاركة في عملية التحمين تدعى جميع إدارات وأقما  المنشأة وكذلك المت

 وتوضيح المزايا التي تعود عليهم جميعا من هذه المشاركة.

 وتتضمن هذه المرحلة المراحل الآتية:

 تحديد أهداف اجزودة الشاملة. -

 ترجمة الأهداف إلى أنشطة وإجراءات. -

 تكوين فرق اجزودة الشاملة. -

 ة لممارسة مها  مشروع اجزودة )اشرية، مادية(.توفير الموارد الائزم -

  



                                                      استراتيجيات الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية                                            الثالث             الفصل 

 

 
108 

 ثانيا: إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية والتعليمية:

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التربية والتعليم: -0

إ  مفهو  اجزودة في التعليم لي  من المهل تحديده لأ  التعليم لي  مصنعا وسوقا للملع، لذا فإ  فكرة 
ة في التعليم فيها شيء من التعقيد، وقد ذهب اعض المختصين اإعطاء مفاهيم عديدة لإدارة اجزودة في اجزود

 التعليم نذكر منها:

أ  مفهو  اجزودة في التعليم يمكن أ  ينظر إليه من زوايا عدة من  Harvey & Green هارفي وكرينيرى  -
(، واجزودة ااعتبارها شيئا مميزا Quality as Perfectionاينها زاوية اجزودة ااعتبارها مرادفا للكمال )

(Distinctive( واجزودة كمرادفة للإمتياز )Excellente  واجزودة )والمتضمنة للكفاءة  كمرادفة للهدف
(Efficiency( والفاعلية )Effectivences .) ،(54، ص. 4112)الفتلاوي 

تطوير القدرات الفكرية والمهارية لدى  أ  اجزودة في التعليم تمثل كل مل يؤدي إلى سالي براونتعرف  -
الطائب، وكل ما يؤدي إلى تحمين ممتوى الفهم والاستيعاب، ويزيد من قدراتهم على حل القضايا 
أو المشكائت التي تواجههم ويزيد من قدراتهم على توصيل المعلومات اشكل فعال، واستثمار ما 

 (20، ص. 4112، )عطيةتعلموه في التصرف مع الأمور التي تواجههم. 

اأنها أسلوب تطوير شامل وممتمر في الأداء، يشمل كل مجالات العمل  أحمد درياسيعرفها  -
التعليمي، فهي عملية إدارية تحقق أهداف كل من سوق العمل والطائب، أي أنها تشمل جميع 
ذي وظايف ونشاطات المؤسمة التعليمية لي  فقط في إنتاج الخدمة، ولكن في توصيلها، الأمر ال

ينطوي حتما على تحقيق رضا الطائب وزيادة ثقتهم، وتحمين مركز المؤسمة التعليمية محليا وعالميا. 
 (61، ص. 4102، )الربيعي

أنها عملية استراتيجية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم وتمتمد طاقة حركتها من  رودرسيعرفها  -
املين واستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف المعلومات التي نتمكن في إطارها من توظيف مواهب الع

 ممتويات التنظيم على نحو إاداعي لتحقيق التحمن الممتمر.

ومن خائل ما سبق فمن الممكن تحديد المفاهيم الرييمية لإدارة اجزودة الشاملة في المؤسمات التعليمية على 
 (52-54ص. ، ص.4112)الفتلاوي، أنها: 
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)من  لمتبادلة للمياسات والخطط والعمليات والأساليب والأفرادمجموعة من العائقات ا النظام: -
كما يمثل النظا  والجهة المسؤولة عن التوريد أو المتابعة(  ،ومنافسين ،ومنفذين ،عاملين

الأنشطة النظامية في مجال التخطيط والمشاركة والتحمين الممتمر لتحقيق وإحراز الأهداف في 
 المؤسمات التعليمية.

تشمل البناء الإداري والتنظيمي للمؤسمة التعليمية بما يخد  أهداف التعليم والمجتمع و الهيكلة:  -
ويتمثل في: القيادة، إدارة البيانات والمعلومات، إدارة الموارد البشرية والمادية لتحقيق رضا الممتفيدين 

 وتلبية احتياجاتهم وكفايات العاملين.

لأساليب التقنية والمعرفية الائزمة لأداء مها  عمليتي التعليم مجموعة من المناهج التعليمية واالأساليب:  -
 والتعلم.

من هنا نرى أ  جودة التعليم تشكل عنصرا حيويا لدعم المؤسمات التعليمية واقاء ارامجها كي تتمكن من 
 منافمة اعضها.

ن المعايير وفي ذلك نمتطيع أ  نمتخلص تعريفا للجودة في التعليم اأنها نظا  متكامل من مجموعة م
بها في  ىليهتدوالإجراءات والأنشطة والإرشادات تضعها اجزهة الممؤولة عن التعليم أو المؤسمة التعليمية نفمها 

 تنظيم عملها وتوفيرها لخدماتها اطريقة فاعلة للممتفيدين وتتمثل في:

 توصيل المعلومات. -

 تقديم المادة العلمية. -

  التنمية والتقد .خدمة المجتمع االقوى العاملة للإسها  في -

 إنتاج المواد التعليمية اجزيدة. -

 تلبية حاجات الطائب. -

 قياس تحصيل الطائب بما يتفق ومعايير المؤسمة وإجراءاتها. -

 إنتاج المعرفة... -
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 أهمية إدارة الجودة الشاملة في التعليم:  -4

 للجودة الشاملة أهمية وفوايد تكمن في الآتي:

 ا اصورة ممتمرة وتحمين الخدمات المقدمة.تحمين العملية التراوية ومخرجاته -

 تقليل الأخطاء أو منع حدوثها. -

 تطوير المهارات القيادية والإدارية للمؤسمة التراوية. -

 تحقيق عائقات أفضل اين العاملين في المؤسمة التعليمية. -

 زيادة القدرة التنافمية لدى المؤسمة التعليمية مع غيرها. -

 .رفع الكفاءة المهنية للمتخرجين -

 وضع معايير محددة بجميع مجالات عمل المؤسمة التراوية. -

 تؤدي إلى ترااط متكامل اين المشرفين والعاملين في المؤسمة التعليمية. -

 خفض تكاليف الخدمة التعليمية اتطبيق معايير اجزودة الشاملة في الإنفاق. -

. تجدات المناهجتحمين وتطوير أساليب العمل وطرايق التدري  وتطوير ها بما يمتجيب لمم -
 (42، ص. 4112)الفتلاوي، 

 تنمية القدرة على الإاداع لدى جميع العاملين في المؤسمة التعليمية. -

 زيادة فرص الأداء التراوي اجزيد. -

 تماعد على مائحقة الممتجدات التراوية من أجل التطوير الدايم. -

 تماعد على تطوير المهارات القيادية. -

 .ائل إاراز الالتزا  انظا  اجزودةتجاه المؤسمة التعليمية من خ رفع ممتوى الوعي لدى الطلبة -
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تعمل اجزودة الشاملة على منع حدوث المشكائت، وتمعى إلى الاهتما  االأمور الصغيرة والكبيرة  -
والالتزا  والمطااقة للمعايير والتغلغل في كل الأجزاء، وتحمين المنتج ااستمرار، وتتماشى ارامج اجزودة 

 (74، ص. 4102، )الربيعيالتنظيمية وخطط الإنتاج.  مع الأهداف

 أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعلم: -2

شك فيه أ  الهدف الرييمي في تطبيق إدارة اجزودة الشاملة في المؤسمات التعليمية هو تطوير  مما لا
 دف وهي:الخدمات والمخرجات مع تخفيض التكاليف واجزهد، وهناك أهداف فرعية تنطلق من هذا اله

 نشر ثقافة اجزودة الشاملة في المؤسمات التعليمية. -

 تحقيق أفضل ممتوى من اجزودة للمدخائت والعمليات والمخرجات. -

 زيادة الكفاءة ازيادة التعاو  وتشجيع العمل اجزماعي. -

 توطيد الثقة وتحمين العمل للعاملين وضما  التواصل اينهم اطريقة سهلة. -

 للموارد البشرية العاملة في المؤسمات التعليمية.زيادة الفاعلية التنظيمية  -

 التعرف على احتياجات الطلبة وحاجات الدراسة والعمل على تلبيتها. -

العمل على ضبط وتطوير النظا  الإداري االمؤسمات التعليمية نتيجة توظيف الأدوار والممؤوليات  -
 المحددة لكل فرد في النظا  التعليمي.

، 4102، )الربيعيالتعليم من كل جوانبها والااتعاد عن التجزية اين عناصرها. النظرة الشمولية لعملية  -
 (72ص.

 خصائص إدارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية: -2

اتوضيح خصايص إدارة اجزودة الشاملة في العملية التعليمية كما  0444عا   Bonstingبونستنك لقد قا  
 يلي:

 الحياة. التراية عملية ممتمرة ودايمة مدى -
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 لااد أ  يكو  النمط القيادي نمطا تشاركيا تعاونيا. -

 إلى جميع العاملين في المؤسمة التعليمية على أنهم ماهرو  في تأدية واجباتهم وإنجاز أعمالهم. النظر -

 الاستخدا  الأمثل للموارد البشرية والمادية المتاحة. -

 رجية.تقديم الخدمات بما يشبع حاجات الممتفيد الداخلية والخا -

 توفير أفضل المعنويات جزميع العاملين. -

 استمرار تدريب المدرس واطائعه على الممتجدات أثناء الخدمة مع ضرورة جودة اليد العاملة أساسا. -

 النظر إلى جميع الطائب على أنهم قادرو  على التعلم مهما كانت الفروق الفردية اينهم. -

 التطبيق العلمي إلى جانب التدري  النظري. -

 تجريب الممتمر للطرق الممتخدمة في التدري  والإدارة.ال -

 توفير البيئة التعليمية طبقا للمواصفات العالمية من حيث الموقع والحجم والوسايل والمعدات والأجهزة. -

، 4102 )الربيعي،توفر ارامج التواصل مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي وفق معايير وأهداف واضحة.  -
 (72.ص

 ق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية:مراحل تطبي -5

إ  تطبيق إدارة اجزودة الشاملة في المؤسمات التعليمية يمر بمراحل متعاقبة كل واحد منها تمهد للتي اعدها، 
 وهذه المراحل يتعلم منها المشاركو  مهارات أساسية تمكنهم من العمل افعالية.

 هي: اتصبحي حمدوهذه المراحل كما أشار إليها 

 مرحلة الإعداد والتهيئة )الصفرية(:  -5-0

تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل تطبيق اجزودة الشاملة، حيث تبدأ بممح شامل للمؤسمة للتأكد من 
توافر مقومات اجزودة الشاملة أولا، وهذه المرحلة تعتبر مرحلة اتخاذ القرار لتطبيق إدارة اجزودة الشاملة وتفرض على 

 ا  االخطوات التالية:الممؤولين القي
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 الالتزا  ااجزودة االبحث عن جودة الخدمات والمنتجات. -

تحديد مدى الاحتياج لإدارة اجزودة، بحيث تتضح الرؤية لأعضاء هيئة التدري  واقية العاملين  -
 االمؤسمة التعليمية كي تتوحد الرؤى للوصول االأداء لممتويات اجزودة المطلواة.

 نفيذيين.تدريب كبار المديرين الت -

 نقل الرسالة إلى كافة العاملين االمؤسمة. -

 مرحلة التخطيط:  -5-4

يتم في هذه المرحلة صياغة الخطة المنوية للمؤسمة وكذلك أهدافها المنشودة والمياسة المقترحة، وتتطلب 
 هذه المرحلة نشر روح ومفاهيم اجزودة الشاملة على كل الممتويات داخل المؤسمة ومشاركة اعض الأعضاء في
عمليات التطوير وتدريبهم على المبادئ الأساسية والمفاهيم الحديثة الخاصة ااجزودة، ومحاولة إعداد خطة للتطبيق 

 والمصادقة عليها وتخصيص الموارد الائزمة لذلك وتشكيل فريق لتحمين اجزودة.

 مرحلة التقويم:  -5-2

ء الإجااة عليها من قبل الممؤولين وهي تشمل التقويم الذاتي بحيث نبدأ اعدد من التماؤلات والتي في ضو 
نهيئ المناخ للبدء في تطبيق مدخل إدارة اجزودة الشاملة، وفي خطوة ثانية وهي التقدير التقويمي، وفيها يتم تقييم 
الوضع االمؤسمة، وتقييم العوامل المتعددة وأحد عناصر الثقافة التنظيمية، والخطوة الثالثة التعرف على رضا العمائء 

دين، أما الخطوة الرااعة والأخيرة فهي التغذية الراجعة لتقييم التدري ، والتي يمكن الاستفادة منها في التعرف الممتفي
 على ردود أفعال المشاركين في الدورات التدريبية من العاملين والمديرين، ومقترحاتهم في إمكانية تحمين الأداء.

 مرحلة التطبيق أو التنفيذ:  -5-2

اتنفيذ الخطة التي وضعت للتطبيق على كافة الممتويات، ويصاحب ذلك تدريبات على  في هذه المرحلة نبدأ
أحدث وسايل التدريب، واشكل مناسب لكل الأفراد، وادعم من الإدارة العليا، وتمر هذه المرحلة ابعض 

 الخطوات:
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داقية اختيار من يتولى التدريب داخل المؤسمة، وعلى جميع الممتويات، بحيث تتوافر فيهم المص -
 والالتزا  ااجزودة.

تدريب المدراين تدريبا مكثفا لإكمابهم الخبرة الائزمة لمهمتهم اجزديدة على أيدي مختصين وخبراء في  -
 المجال، لتزويد المتدراين االمبادئ والمفاهيم والأدوات الخاصة اإدارة اجزودة الشاملة.

والدوريات والمجائت العلمية والوسايل  إنشاء مكتبة خاصة اإدارة اجزودة الشاملة، مزودة االمراجع -
 الممعية والبصرية المرتبطة اإدارة اجزودة الشاملة.

 تشكيل فريق العمل الذي يضم مزيج من العاملين، الإدارة العليا، الإدارة الوسطى. -

 مرحلة تبادل ونشر الخبرات:  -5-5

التي تشارك فيها كافة أقما   ومن خائل هذه المرحلة يتم إعداد التوصيات الائزمة اتبادل ونشر الخبرات
-066، ص.ص. 4100)خليل، المؤسمات التعليمية، وذلك في ضوء ما توفره نتايج المراحل المااقة من ايانات. 

067) 

 محاور إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية: -6

 تتمثل محاور إدارة اجزودة الشاملة للمؤسمات التراوية والتعليمية فيما يلي:

 لمعلم: جودة ا -6-0

لي  هناك خائفا حول الدور الها  الذي يقو  اه عضو هيئة التدري  في إنجاز العملية التعليمية وتحقيق 
أهداف المؤسمة التي يعمل بها، ويقصد بجودة عضو هيئة التدري  تأهيله العلمي والملوكي والثقافي، وخبراته 

ي يمهم حقا في إثراء العملية التعليمية وفق الفلمفة العملية التي تتكامل ادورها مع تأهيله العلمي، الأمر الذ
 التراوية التي يرسمها المجتمع.

ومن أهم خصايص جودة المعلم الناجح في عمله المتميز ااجزودة النوعية في شخصيته وتفكيره ومعتقداته 
 وأساليبه التعليمية والتراوية في المؤسمة التراوية ما يلي:

 ومخلصا في عمله. أ  يكو  حيويا، اشوشا، جادا -
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 أ  يكو  واثقا من معلوماته ومعرفته في المادة العلمية. -

 أ  يكو  مبدعا في أفكاره وطرقه. -

 أ  يكو  مرنا في سلوكه واضحا في شرحه وحيويا في حركاته. -

 أ  يكو  مبادرا في اقتراحاته ومجددا في آراءه. -

 أ  يكو  على اطائع بما يمتجد في مجال التعليم. -

 ما وضااطا لنشاط الصف.أ  يكو  منظ -

 أ  يكو  مصدرا للمعرفة وطرق اكتمابها. -

 جودة الطالب: -6-4

الطالب هو حجر الزاوية في العملية التعليمية، وحتى تتحقق جودة تعليم على الطالب أ  يتميز االخصايص 
 التالية:

، ال أ  يتمتع ااندفاعية متكاملة أي يحب ويرغب االتعلم لي  من أجل النجاح االاختبار فحمب -
 من أجل الاستفادة مما تعلمه في حياته العلمية والعملية.

أ  يقو  ادور المكتشف أي يتعلم االاكتشاف للحقايق والمعلومات مهما كا  نوعها وعلى ممتوى  -
 يتناسب مع عقله ونموه الفكري.

هم أ  يكو  أ  يقو  ادور المجرب أي يتعلم اإجراء تجارب استقرايية سواء في مادة علمية أو أداية الم -
 لديه حب التجراة والاكتشاف

أ  يقو  ادور الباحث أي يتعلم اإجراء بحث علمي االتشاور والتفاعل مع المعلم وذلك بجمع الحقايق  -
 وتحليلها موضوعيا ونقدها ثم التوصل إلى استنتاجات، كل هذا يعزز عملية التعلم لديه.

ين ويتناقش معهم ويطرح أسئلة ويقترح حلولا أ  يقو  ادور المناقش المتفاعل أي يتفاعل مع الآخر  -
 لممايل وقضايا معروضة للمناقشة.
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إ  خصايص جودة الطالب توفر لنا طائب يتحلو  بهذه الصفات والخصايص ويعملو  بها ارغبة جامحة 
يل وبجدية واجتهاد لحصلنا على جيل لديه القدرة على التفكير الحر، والنقد البناء، والتحليل المنطقي والتخ

 (420، ص. 4117)حمدات، الإاداعي... 

 جودة البرامج التعليمية وطرق التدريس:  -6-2

مقها ومرونتها واستيعابها لمختلف التحديات العالمية والثورة المعرفية ومدى تطورها بما عويقصد بها شمولها و 
ومثيرة للأفكار وعقول يتناسب مع المتغيرات العامة، الأمر الذي يجعل طرق تدريمها اعيدة تماما عن التلقين 

 الطائب.

 جودة المادة العلمية:  -6-2

ويقصد اه جودة محتوياتها وتحديثها الممتمر بما يواكب التغيرات المعرفية والتكنولوجية، بحيث يماعد الطالب 
 على توجيه ذاته في دراسته، وأبحاثه في جميع أنواع التعلم، كما يجب توفر الكتب للنشاط التعليمي الذي يكو  فيه
الطالب محور الاهتما ، الأمر الذي يمهم في زيادة وعي الطالب ومن ثمة القدرة على تحصيل الذاتي للمعلومة 

 االبحث والاطائع.

 ها: اجودة المباني التعليمية وتجهيز  -6-5

المبنى التعليمي هو محور ها  من محاور العملية التعليمية، حيث يتم فيه التفاعل اين مجموع عناصره، وجودة 
اني وتجهيزاتها أداة فعالة لتحقيق اجزودة الشاملة في التعليم، لما لها من تأثير فعال على العملية التعليمية وجودتها المب

 فالقاعات والتهوية والإضاءة، المقاعد والصوت يؤثر على جودة التعليم ومخرجاته.

 جودة الإنفاق على التعليم:  -6-6

تعليمي، وادو  التمويل الائز  يقف نظا  التعليم عاجزا  يمثل تمويل التعليم مدخائ من مدخائت أي نظا 
 عن أداء مهامه الأساسي، أما إذا توافرت له الموارد المالية الكافية، قلت مشكائته، وصارت من المهل حلها، ولا

 شك أ  جودة التعليم على وجه العمو  يمثل متغيرا تااعا لقدر التمويل في كل مجال من مجالات النشاط.
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 الإدارة التعليمية والتشريعات واللوائح: جودة  -6-7

لي  هناك اختائف على أ  قيادة إدارة اجزودة الشاملة تعتبر أمرا حتميا، وجودة الإدارة التراوية تتوقف إلى 
حد كبير على القايد، فإذا فشل في إدراكه للمدخل الهيكلي نحو إدارة اجزودة الشاملة، فمن غير المحتمل أ  يحقق 

 أي نجاح.

دخل في إطار جودة الإدارة التراوية جودة التخطيط الاستراتيجي، ومتااعة الأنشطة التي تقود إلى خلق وي
ثقافة إدارة اجزودة الشاملة، أما جودة التشريعات واللوايح فائاد أ  تكو  مرنة وواضحة ومحددة حتى تكو  عونا 

 تحولات من حولها.للإدارة التراوية، كما يجب عليها أ  تواكب كافة المتغيرات وال

ومما سبق يتضح أنه للحصول على منتج تعليمي جي د لااد من العمل على تحقيق تلك المحاور المااقة التي 
)حمدات، تعتمد جودة تعليمية ذات ممتوى عال، مع تفهم كامل للتطوير المطلوب من جانب القايمين عليه. 

 (427، ص.4117

 آليات ضمان الجودة في التعليم: -7

غ وآليات متعددة لتحقيق اجزودة في التعليم، ومن أارز هذه الصيغ المطبقة حاليا لتحقيق اجزودة هناك صي
 الشاملة في المؤسمات التعليمية:

 تطبيق معايير الأيزو في مجال تعليم: -7-0

 Theيعني أ  هذا المنتج تم اعتماده من قبل الهيئة الدولية للمواصفات القياسية  ISO 4111الأيزو 

International Standardization Organization   وهي إحدى المنظمات العالمية التي تهدف إلى وضع أنماط ومقايي
 عالمية للعمل على تحمين كفاءة العملية الإنتاجية وتخفيض التكاليف.

اهتماما االغا على الممتوى الدولي، والأيزو هي مجموعة ( 0427)ولقد نالت مواصفة الأيزو ومنذ صدورها 
ايير الأداء الدولية تمتهدف التحكم في ضما  اجزودة، وهي ليمت معيارا واحدا، وإنما سلملة من ثائثة من مع

وتتكو  كل مواصفة من المواصفات الثائثة الأولى من  ISO9003و ISO9002و ISO 9001معايير مكملة لبعضها وهي: 
 إدارة اجزودة الشاملة. عدد من العناصر الفرعية التي تعطي في مجملها المبادئ التي أرستها

 مجموعات هي:( 17)معيار ثانوي جزودة التعليم، وتندمج في ( 42)تتضمن 
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 وتمثل الإدارة العليا ونظا  القيادة والتنظيم. نقطة(: 41القيادة ) -

وتشمل إدارة المعلومات والبيانات وتحليل واستخدا  ممتويات  نقطة(: 75المعلومات والتحليل ) -
 التحصيل المدرسي.

 وتشمل التطوير الاستراتيجي وتنفيذ الاستراتيجيات. نقطة(: 75لتخطيط الإجرائي والاستراتيجي )ا -

وتشمل تقويم وتخطيط القوى العاملة، ونظا  تشغيل الهيئة  نقطة(: 50إدارة وتطوير القوى البشرية ) -
 التدريمية، ونظا  تطويرها ورضاها المهني.

يم النظا  التراوي، الخدمات التعليمية ودعمها وتوصيلها، وتشمل تصم نقطة(: 51الإدارة التربوية ) -
 وتصميم البحوث التراوية، وتطوير إدارة تمجيل والتحاق الطلبة.

وتشمل نتايج الطلبة، تحمين المناخ المدرسي، الأبحاث في مجال أداء  أداء المدارس ونتائج الطلبة: -
 المدارس.

 متقبلية، ورضاهم عند النظا  التعليمي الحالي والمتوقع.ويشمل حاجات الطلبة الحالية والمرضا الطلبة:  -

هي متطلبات دولية عالمية واحدة من حيث تطبيقها لقياس اجزودة في ( ISO 9000) الآيزوإ  متطلبات 
المؤسمات الإنتاجية، غير أ  هذه المتطلبات لا يمكن تطبيقها كاملة في المؤسمات التراوية والتعليمية لاختائف 

ا وكثرة المتغيرات التي تحكم اجزودة فيها، واختائف طبيعة المنتج التعليمي الذي يصعب إخفاؤه، لأ  طبيعة عمله
المؤسمات التراوية والتعليمية تقد  خدمات خاصة االمؤسمات الخدماتية مع اختائف خصايص الخدمات 

 التعليمية.

اندا  10ة يشيرو  إلى إمكانية تطبيق ومع ذلك فإ  المختصين اإدارة اجزودة الشاملة في المؤسمات التعليمي
 ، لما لها من صلة وثيقة بمجال التراية والتعليم وهي:02العشرين  ISOمن انود 

تتمثل اتعريف جميع العاملين امياسة اجزودة وجعلها واضحة أما  اجزميع، وذلك انشر  مسؤولية الإدارة: (0
لائزمة لقيا  المؤسمات التراوية والتعليمية سياسة اجزودة والتصريح بها ومتطلباتها، ووضع الإجراءات ا

 اجزودة التي تمثل االآتي: االمهمات الأساسية التي يبنى عليها تحمين سياسة

 التمجيل والمشورة. -
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 تخطيط المنهج. -

 إدارة موارد العمل. -

 توفير خبرات العمل. -

 التقييم -

دمة التعليمية االممتوى الذي يرضي وتعني الخطة التي تضعها المؤسمات التعليمية لتوفير الخنظام الجودة:  (4
الممتفيد منها، هذا يعني أ  يهيئ النظا  الهيكل التنظيمي والإجراءات والعمليات والموارد المطلواة لتلبية 

 متطلبات اجزودة.

إ  العقود ايم المؤسمات التراوية والطلبة هو التزا  ذو طبيعة أخائقية، فعند تطبيق هذا مراجعة العقود:  (2
 في مجال التعليم ينبغي: المعيار 

 التأكد من متطلبات المنتفعين من الخدمة التعليمية. -

 توفير القاعات والمباني الائزمة. -

 توفير المدرسين المؤهلين القادرين على إرضاء المنتفع. -

 توفير التجهيزات والمعدات والمقررات الدراسية الائزمة. -

 توفير ما يلز  من مصادر التعلم. -

ويعني تصميم البرامج التعليمية وفقا لاحتياجات الممتفيد، مع تطوير الطرايق  لتعليمية:تصميم البرامج ا (2
اجزوانب الأساسية لمراقبة تصاميم المناهج  ISO9000 والأساليب الائزمة لتلبية تلك الاحتياجات ويحدد نظا 

 الدراسية:

 تحديد مواصفات المخرجات ووضع المعايير الائزمة لقياسها. -أ

 ائحية التصميم وقبوله من الممتفيدين.التحقق من ص -ب

 إجراء التغيرات التي تقتضيها تغيرات متطلبات العمائء. -ت
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يشدد هذا المعيار على كفاءة المشتريات وإيفاءها اتغطية حاجات المؤسمات  التجهيزات المادية: (5
 التعليمية االمواصفات المطلواة واالوقت والكميات الكافية والمعر المائيم.

وهذا المعيار يشدد على التأكد من مائيمة المنتج الذي تم شراءه، وفحص  يزات المادية:جودة التجه (6
صائحيته لائستعمال من حيث المدة والتاريخ وغرض الاستعمال مع تهيئة ما يلز  لحفظ الأدوات اصورة 

 سلمية تضمن الوصول إليها عند الطلب.

ية اتحديد متطلبات وتخطيط العمليات الأساسية هو إلزا  المؤسمات التراو  مراقبة العملية التعليمية: (7
 والتأكد من توجيه العمليات والتحكم بها اشكل ممتمر لضما  تحقيق اجزودة.

: وتعمي مراقبة المنتج غير المتطااق للمواصفات وفي مجال التعليم يتناول الكتب التعليمية العملية تقويم (2
 مع متطلبات المنهج وفقرات التقويم التي لم تعد قاالة للتطبيق. التالفة التي لم تعد مائيمة، المواد التي تتائء 

: هذا المعيار لا يتوقف عند مجرد تصحيح الأخطاء وإنما يتعداه إلى تقصي الأسباب التصحيح إجراء (4
 اجزذرية لحدوث الأخطاء وإزالتها والوقاية منها ومنع حدوثها مرة أخرى.

وتعني كل المعلومات والبيانات التي يتم الاحتفاظ بها لغرض : التربوية سجلات الجودة الخاصة بالعملية (01
 الاستدلال بها على أ  النظا  يمير وفق الخطة الموضوعة.

: بمعنى المتااعة الممتمرة والتأكد من إتباع الإجراءات الموضوعة المتابعة المستمرة لجودة العملية التعليمية (00
 ضوء المتطلبات. وتعديل خطة المراجعة الداخلية جزودة النظا  في

: بمعنى التدريب الائز  للعاملين داخل المؤسمة، وتمكينهم من أداء مهماتهم وفق متطلبات العاملين تدريب (04
نظا  اجزودة، وهذا يتطلب ارامج تدريبية في ضوء الاحتياجات الفعلية للعاملين ويتوقف مع متطلبات 

 (22-20، ص.ص.4102، )الربيعي معايير اجزودة حتى يكو  التدريب فعالا.

وما يقاالها في مجال التعليم والتدريب على  ISO قايمة بمعايير Richard Freemanريتشارد فرمان ولقد قد  
 النحو المبين ااجزدول التالي:
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 وما يعادلها في مجال التعليم والتدريب. ISOيمثل معايير الأيزو  :0جدول رقم 

ISO 9000  التعليم/التدريبمعادل 

 التصميم/التطوير
 تطوير المنهج

 تصميم المقررات الدراسية 
 تصميم مواد التدري  

 الإنتاج

 تدريب/تدري 
 إنتاج مواد التعليم
 الإرشاد التعليمي

 التعليم
 تقديم المشورة

 التركيب
 وضع مقرر تعليمي
 مقترح لتنفيذه

 الخدمة
متااعة المتعلمين اعد إكمال المقرر 

 يميالتعل
 التقويم والامتحا  الفحص النهائي

 

من اجزدول المااق يتضح أ  معايير الأيزو ليمت مواصفات فنية تبين طبيعة المنتج التعليمي، وإنما هي 
 مواصفات تحتوي على مجموعة من الشروط والضوااط التي ينبغي توافرها في المؤسمة التعليمية.

معناه تمجيل اسمها في الدليل العالمي للجودة كمؤشر لواحدة  ISOإ  حصول المؤسمة التعليمية على شهادة 
من أرقى الممتويات التعليمية، هذا يخلق نوعا من المنافمة اين المؤسمات التعليمية، كما يعني أنها استوفت 
تها الشروط واستكملت المتطلبات الموضوعية التي توفر أساسا صالحا وايئة مناسبة لتحقيق اجزودة، كما يعني قدر 

على تحقيق رغبات الطائب وأولياء الأمور وكمب ثقتهم، ويضفي عليها صفة العالمية والاعتراف بخرجيها على 
 الممتوى الوطني والعالمي.
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 Malcolm Baldrige National الجوائز العالمية للجودة: جائزة "مالكولم بالدريج" القومية: -7-4

Quality Award  
المنوية نمبة إلى  Demingؤسمات اليااانية خصصت اليااا  جايزة ديمنج تشجيعا للمنافمة اين الشركات والم

 Malcolm(، وقد انتهجت الو. .أ نف  المنهج فأنشئت جايزة مالكولم االدريج 1951خبير اجزودة الأمريكي ديمنج )

Baldring تتضمن جايزة ، وهو من أارز مؤس  مفهو  اجزودة الشاملة في أمريكا، وقد مد  اهتمامه إلى التعليم و
 مالكولم االدريج لضبط جودة التعليم مجموعة من القيم اجزوهرية التي تجمد آليات عملها والتي تتمثل في الآتي:

 التعلم هو محور التراية. -

 أهمية القيادة في تطوير التعليم. -

 التطوير الممتمر والتعليم. -

 مماهمة أعضاء هيئة التدري  والعاملين. -

 لتطوير.المماهمة اجزماعية في ا -

 تصميم اجزودة ومنع الأخطاء. -

 الإدارة االحقايق. -

 النظرة الممتقبلية. -

 الاستجااة المريعة للمتغيرات. -

 الاهتما  االنتايج. -

  (4100، )القيسي: ويتم ترشيح المؤسمات التعليمية للحصول على هذه اجزايزة في ضوء المعايير التالية

ؤسمة في غرس ثقافة واضحة وممتمرة للجودة في : أي مدى نجاح قيادة المLeader Shipالقيادة  -
 المؤسمة.

أي قدرة المؤسمة على جمع وتحليل معلومات مرتبطة  Information & Analysisالمعلومات والتحليل  -
 االتخطيط للجودة وتحمينها.
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مل أي تكا Strategic Planning & Oprotoina Planning التخطيط الاستراتيجي والتخطيط الإجرائي للجودة -
 متطلبات اجزودة مع خطط وأنشطة المنظمة.

أي استقائل كامل قدرات  Human Desources Development & Management إدارة وتطوير الموارد البشرية -
 قدوة العمل في تحمين اجزودة.

ة وذلك اتصميم وإدارة نظم لتأكيد الميطرة على اجزودة في كاف Educational Management الإدارة التربوية -
 عمليات المؤسمة.

وتشمل نتايج الطائب والمناخ المدرسي والأبحاث  Schools Perfomance & Desults أداء المدارس ونتائجها -
 في مجال تحمين الأداء المدرسي.

أي التركيز على الطائب وإرضاءهم  Student Stakeholders Statisfaction رضا الطلاب وممولي النظام -
 احتياجاتهم وعرض نتايج الاستجااة لها.وذلك اتحديد توقعاتهم و 

 والشكل الموالي يبين التفاعل الحاصل اين مجالات معايير جودة التعليم: 

 

 

 

 

 

 

 
 

 يمثل التفاعل بين مجالات معايير جودة التعليم :2شكل رقم 

 

 النظام التربوي

 الإدارة التربوية

 تطوير القوي البشرية

 التخطيط والأداء الاستراتيجي

 

 القيادة

 التربوية

 رضا الطلبة

أداء المدرس       
 النتائج
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 :Accréditation Systemنظام الاعتمادي الأكاديمي  -7-2

التراوي مدخائ لتحقيق اجزودة الشاملة في التعليم وهو يعد حافزا على الارتقاء االعملية يعد الاعتماد 
التعليمية ككل، فهو بمثااة عملية تقويم المؤسمات التراوية، وارنامجها الدراسي والشهادة الأكاديمية التي يحصل 

ية متخصصة تمتلك سلطة رسمية في عليها الأفراد في ضوء معايير محددة من قبل، وذلك من خائل منظمات أكاديم
 حكمها ويتم الاعتماد الأكاديمي إلى ثائثة أنواع هي:

 الاعتماد المؤسمي. -

 الاعتماد المهني -

 الاعتماد البرنامجي -

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 يمثل أنواع الاعتماد الأكاديمي :2شكل رقم 

 

 

 أنواع الاعتماد

اعتماد مهني الاعتراف 
بجودة وأهلية 

الأشخاص لممارسة 
 نالمه

اعتماد مؤسسي 
الاعتراف بجودة 

 المؤسسات التعليمية

اعتماد أولى 
 )عام(

  اعتماد
  أكاديمي

 (برنامجي)

  الاعتماد
المهني 
 للمعلم

  الاعتماد
  المهنة لممارسة

 الأخرى
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 الاعتماد المؤسسي الأولى )العام(:  -

 Totalنوع من الاعتماد تأهيائ أوليا ومبدييا للمؤسمة التعليمية ااعتبارها وحدات عاملة متكاملة يمنح هذا ال

Operating  بمعنى أ  كل جزء من أجزاء المؤسمة يمهم في تحقيق الأهداف العامة لها وهو خطوة مبديية وضرورية
لنوع من الاعتماد يتضمن اعترافا االكيا  للتأكد من أ  المؤسمة التعليمية قد استوفت الشروط والمعايير، فهذا ا

الشامل للمؤسمة، فإذا ما تم التأكد من توافر هذه المعايير يتم الانتقال إلى الاعتماد البرنامجي كجزء مكمل 
 لائعتماد للمؤسمة.

 الاعتماد البرنامجي )الخاص(:  -

ؤسمة التعليمية على الاعتماد يمنح النوع من الاعتماد عادة للبرامج الأكاديمية المتخصصة، اعد حصول الم
الأولي )العا (، واعد تخرج الدفعة الأولى امنة واحدة على الأقل لضما  عملية تقويم متكاملة من خائل فحص 
دقيق لكل ما يتعلق االبرامج الدراسية في مختلف المراحل، وأعضاء هيئة التدري  ومؤهائتهم الأكاديمية وخبراتهم، 

كاديمية، وتوافر مصادر التعلم، هذا النوع من الاعتماد هو بمثااة اعتراف االكفاءة وعدد الطائب وسجائتهم الأ
الأكاديمية لبرنامج دراسي تقو  اه هيئة علمية متخصصة، وتقرر أ  البرنامج يحقق معايير اجزودة الموضوعة من قبل 

 هذه الهيئة، هذا ينقلنا إلى الاعتماد المهني.

 الاعتماد المهني: -

عتماد الأولي يختص االاعتراف بجودة المؤسمة التعليمية، والاعتماد الأكاديمي/البرنامجي يختص إذا كا  الا
االاعتراف االبرنامج الدراسي للمؤسمة، فإ  الاعتماد المهني يختص االاعتراف بجودة وأهلية الأشخاص لممارسة 

عدت لهذا الغرض كالنقااات، واذلك المهنة، واذلك فهو يمنح الشهادات الأكاديمية من قبل مؤسمات اعتمادية أ
فهو الاعتراف االكفاية لممارسة مهنة ما في ضوء معايير تصدرها هيئات ومنظمات مهنية متخصصة على الممتوى 

 المحلي والإقليمي.

كما يهدف الاعتماد المهني للمعلم إلى تجويد ممتوى المعلم والاعتراف اه محليا وعالميا وتنميته اشكل 
خائل الترخيص وتجديد التراخيص لمزاولة المهنة، ولقد عبرت أحد الدراسات عن الاعتماد المهني  ممتمر وذلك من

 (012-012، ص.ص. 4112مجاهد،)للمعلم في الشكل التالي: 
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 يمثل مضمون الاعتماد المهني للمعلم :5شكل رقم 
 

 تحديات جودة التعليم: -2

 (27، ص.4110، )قاسمساسية تحول دو  ضما  تحقيق اجزودة داخل أي مجتمع ثمة خممة تحديات أ

  The challenge of knowledgeالتحدي الأول: تحدي المعرفة  -2-0

حيث يتزايد حجم المعرفة كل يو  ال كل ثانية، وهذا التراكم للمعرفة وانتقايها للطائب والمعلمين، يضع 
يقية أما  كم المعرفة والطرق والأدوات الحديثة والمعاصرة، والتي تطبقها الخبراء واضعي معايير اجزودة في مشكلة حق

الكثير من الدول والتي تلقى نجاحا ااهرا في مجال التعليم، وهو الأمر الذي يمتلز  إعادة التفكير من جديد في 
 نمتعين بها ونمتند إليها في التعليم. لا زلناالطرق التقليدية، والتي 

اجزودة ثمارها من الضروري أ  يتم تنقيحها وإعادة صياغتها وفقا لما يطرأ من تحديات فلكي تؤتي معايير 
 معرفية جديدة تمتوجب الأخذ بها ضمن معايير التعلم ونظم اجزودة.

  The challenge of decentralizationالتحدي الثاني: تحدي اللامركزية  -2-4

كزية في كل شيء، ونعني تفويض الكثير من المها  أدركت الكثير من الدول والحكومات أهمية تطبيق الائمر 
الإدارية التي تتطلب اتخاذ قرار من قبل الملطات العليا إلى الفئات الإدارية الأقل منها، بحيث تكو  لها منطلق 

 الحرية وتكو  ممتقلة إداريا، وتتمتع املطة اتخاذ القرار في الكثير من المها  داخل المؤسمة أو المنظمة.

اعتماد مؤسسات 
 الإعداد

الترخيص لمزاولة 
 المهنة

التنمية المهنية أو 
 تجديد الترخيص

نةبعد التخرج ومزاولة المه التخرج  قبل   
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ل إدارة تعليمية ممؤولة عن قراراتها في المدارس التي تخضع لها وتفويض الملطة لمديري الإدارات لهذا فك
يمهم في اناء الثقة اين الملطات الرسمية، واين مديري الإدارات، كما يمهم كذلك في إنجاز الكثير من المها  

 دو  انتظار قرارات الحكومة التي تأخذ وقتا طويائ.

إدارة تعليمية ستعتمد على مواردها وإمكاناتها البشرية والمادية في حل الكثير من  هذا فضائ عن أ  كل
المشكائت التي تصادفها، وكما سيفوض مديرو الإدارات مديري المدارس اإصدار الكثير من القرارات التي تخص 

 عات.المدرسة دو  الرجوع إليهم، وهكذا تمتمر عملية تطبيق الائمركزية داخل المدارس واجزام

  The challenge of rasource التحدي الثالث: تحري البحث عن المصادر -2-2

إ  البحث عن المصادر والمعلومات االطريقة التقليدية يؤدي إلى لا شيء، فالمصادر تتجدد وتتنوع كل يو ، 
 ولا يمكن البحث عما هو جديد إلا اكل ما هو جديد وكذلك استخدا  التكنولوجيا المتطورة للبحث.

  The challenge of social inclusionتحدي الرابع: تحدي الاحتواء الاجتماعي ال -2-2

لا يظل الطائب داخل المدرسة أو اجزامعة، ال سيندمجو  مع المجتمع ويتواصلو  معه للعب الكثير من 
لتعليمية الأدوار، ولن يتحقق هذا إلا اوجود معايير تشجع على دمج قضايا المجتمع ومشاكله ضمن محتوى المادة ا

 التي يدرسها الطالب والتي من خائلها يتفاعل مع المجتمع والأفراد الذين يلعبو  أدوارا من حوله.

وهذا الاحتواء الاجتماعي يمثل تحديا لمنظومة التعليم التقليدية التي تعتمد في محتواها على إتقا  المعارف 
الآخرين في المنزل، الشارع، اجزامعة، العمل، والمعلومات فحمب دو  التواصل، وامتائك مهارات التعامل مع 

والتعامل مع الذات أيضا اشكل يتفق ومتغيرات العصر اجزديد التي تشجع على العمل والعمل من أجل التنمية 
 والتقد  للذات والمجتمع على سواء.

 & The challenge of daterالتحدي الخامس: تحدي تبادل البيانات ومقارنتها  -2-5

comparabilitty  

لا يمكن قياس تقد  الدول إلا بمقارنتها االأمم والشعوب الأخرى، فالعالم ينظر إليها ويقيمها، ولذلك نحن 
نضع معايير للتعليم، نمترشد االنماذج العالمية الناجحة والمتقدمة، لا لتقليدها وإنما لنصل إلى نف  ممتوى 

 جودتها.
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 التعليمية: معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات -4

هناك العديد من الصعواات التي تقف في طريق إدارة اجزودة الشاملة في المؤسمات التعليمية، ومن أهم 
 هذه الصعواات ما يلي:

عد  مائيمة الثقافة التنظيمية المايدة في المؤسمات التعليمية التي تتفق ومتطلبات تطبيق اجزودة  -
 التنظيمية. الشاملة وذلك على ممتوى الأاعاد والثقافة

 المركزية في اتخاذ القرارات التراوية، وإدارة اجزودة الشاملة تتطلب المرونة والمرعة. -

 عد  مشاركة جميع العاملين في تطبيق إدارة اجزودة الشاملة. -

 عد  استقرار الإدارة وتغييرها الدايم. -

 التركيز على الأهداف قصيرة المدى. -

 دمات.صعواة تحديد معايير قياس مدى جودة الخ -

 التركيز على تقييم الأداء ولي  على القيادة الواعية التي تماعد على جودة أعلى. -

 مقاومة التغيير والتطور امبب نقص في ثقافة اجزودة لدى المديرين والعاملين االمؤسمة. -

 (21، ص. 4102، )الربيعي تميب العاملين وعد  التزامهم في أداء أدوارهم -

 المدى البعيد. توقع نتايج فورية وليمت على -

 تفضيل البعض لإتباع الأساليب التقليدية في التعلم والإدارة. -

 التركيز على الكم دو  الكيف مما أدى إلى تزايد أعداد الخريجين، دو  الاهتما  االمهارات والقدرات -

ادرجة  د  النظا  التعليمي وفي حالة التخلص من تلك المعيقات وغيرها يمكن لتطبيق اجزودة الشاملة أ  تخ
  كبيرة.
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 خلاصة

فهي بمثااة التحدي  منه،نائحظ أ  فلمفة اجزودة الشاملة أصبحت أمرا لا اد  من خائل هذا العرض
أثبتته الدراسات الحديثة التي أجريت على  وهذا ما مخرجاتها،الكبير للمؤسمة التراوية التي تمعى من أجل تحمين 

  الشاملة.التي اعتمدت على نظا  إدارة اجزودة  وتفوق المؤسماتممتوى المؤسمات التعليمية عن نجاح 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي



 

 

 خ

   الدراسة الاستطلاعية الفصل الرابع:
 

 
  

 

 أهداف الدراسة الاستطلاعية -0

 عينة الدراسة الاستطلاعية -4

 خصائص الدراسة الاستطلاعية -2

 الدراسة الاستطلاعيةمجالات  -2

 أدوات الدراسة الاستطلاعية -5

 ية للدراسة الاستطلاعيةالأساليب الإحصائ -6

 عرض ومعالجة نتائج الدراسة الاستطلاعية -7

 

 

 



                                                                             الدراسة الاستطلاعية                             الرابع                             الفصل 

 

 
132 

 تمهيد:

تعد الدراسة الاستطائعية في كثير من الدراسات ضرورية قبل الشروع في إنجاز الدراسة النهايية، وإ  كانت 
اسة وإجراءاتها، لا تختلف عنها إلا من حيث الهدف وحجم العينة، كما تعد اللبنة الأولى في تحديد مجالات الدر 

 وكذا تحديد واناء أدوات الدراسة.

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:  -0

 لقد اعتمدت على الدراسة الاستطائعية اغية تحقيق جملة من الأهداف:

 أكد من وجود الظاهرة.الت (1

 تحديد مجالات الدراسة )مجالات الكفايات الإشرافية في ظل اجزودة الشاملة(. (0

 ( متغيرات:23ات الدخيلة التي يمكن أ  تؤثر على نتايج الدراسة النهايية والتي تم تحديدها في )ضبط المتغير  (3

 متغير اجزن . -أ

 .الأقدميةمتغير  -ب

 متغير التأهيل العلمي. -ت

( ومعاجزتها قبل التطبيق النهايي على عينة الصدق والثباتمترية للأداة ) الوقوف على الخصايص الميكو (4
 الدراسة النهايية.

 .ما يلي سنتطرق لأهم النقاط التي انطوت عليها الدراسة الاستطائعيةوفي

 عينة الدراسة الاستطلاعية: -4

 01والمقدرة اــ  "سطيف"في هذا الإطار ومن خائل القيا  ازيارة ميدانية لبعض المدارس المنتشرة في الدية 

، وقد تم الاعتماد معلم ومعلمة 21 مدارس، قمت االاتصال بمجموعة من المعلمين والمعلمات والمقدر عددهم اــ
لأداة الدراسة والتي سنتطرق لها في الدراسة  الميكو متريةعلى نف  العينة وذلك من أجل الوقوف على الخصايص 

( 4117بغول، النهايية، كما تم الاعتماد في تحديد عينة الدراسة الاستطائعية إلى اعتبارين منهجين حددها الدكتور )



                                                                             الدراسة الاستطلاعية                             الرابع                             الفصل 

 

 
133 

فرد، حتى يضبط أداة قياسه للظاهرة المراد دراستها قبل  21  الباحث أ  يمتخد  عينة قوامها الأول أنه اإمكا
في أحد شروطه الإجرايية  0475سنة  Rosco روسكوتطبيقها على عينة الدراسة النهايية والاعتبار الثاني هو تأكيد 

فرد يضمن له  21احث لعينة تحتوي على لتحديد حجم العينة المناسب في الدراسات الملوكية على أنه استعمال الب
 الحصول على المنحى العادي لتوزيع الملوك.

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية: -2

 الجنس: متغيرتوزيع العينة حسب 

 : يمثل توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير الجنس.2جدول رقم 

 المئوية النسب التكرار الجنس

 %52 15 ذكر

 %52 15 أنثى

 %122 32 مجموع
 

 :الأقدمية متغيرتوزيع العينة حسب 

 الأقدمية: يمثل توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير 3 رقم جدول

 المئوية النسب التكرار الأقدمية

 %03.33 27 سنوات 15أقل من 

 %03.33 27 سنوات 01إلى  5من 

 %53.33 16 سنوات 01أكثر من 

 %122 32 مجموع
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 المؤهل العلمي: توزيع العينة حسب متغير

 : يمثل توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير المؤهل العلمي4 رقم جدول

 المئوية النسب التكرار العلمي المؤهل

 %76.66 03 المعهد التكنولوجي

 %03.33 27 يالجامع

 %122 32 مجموع
 

 مجالات الدراسة الاستطلاعية: -2

وفي الفترة الممتدة  (4106/4107): لقد انطلقت الدراسة الاستطائعية في الموسم الدراسي المجال الزماني -
 من شهر فيفري إلى شهر مارس.

 ة.معلم ومعلم 32عددها عينة  علىمارس،  12: تمت الدراسة في المجال المكاني والبشري -

 ة الدراسة الاستطلاعية:اأد -5

استنادا إلى أهداف الدراسة الاستطائعية المحددة سااقا، والموجهة نحو التأكد من وجود الظاهرة وكذلك 
تحديد مجالات الكفايات الإشرافية للمشرف التراوي )المفتش( وكذا ضبط المتغيرات الدخيلة، اعتمدنا على 

 الأدوات التالية:

  : المقابلة-5-0

د اعتمدت الباحثة من أجل التحقق من وجود أو توفر المشرف التراوي على الكفايات الإشرافية في ظل لق 
اجزودة الشاملة والتي تمكن الباحث من تحديد مجالاتها أو لا اعتمادا على الإطار النظري والدراسات المااقة، 

التي تضمنت مجموعة من التماؤلات ،  مساعدة أداةو هي عبارة عن  وللتأكد من وجودها قمت اإجراء مقاالة 
حول إمكانية توافر هذه الكفايات في المفتش والتي تم تقميمها إلى المحاور التالية: الكفايات الشخصية، الكفايات 

والااتكار،   الإاداعالقيادية، كفايات تطوير المناهج، كفايات العمل اجزماعي، كفايات التحمين الممتمر، كفايات 
 .كفايات التقويم
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وعليه من خائل هذه المقاالة تمكننا من الحصول على معلومات حول توافر هذه الكفايات والتي اعتمادا 
 محاور أساسية. 17عليها تم اناء الاستبيا  الذي تضمن 

 الاستبيان:-5-4

ة من أجل تحقيق الهدف الثالث والمتمثل في ضبط المتغيرات الدخيلة تم توزيع الاستبيا  على أفراد العين
محاور تدور حولها الكفايات  27للأداة(، الاستبيا  تضمن  الميكو متريةالاستطائعية )اعد حماب الخصايص 

الإشرافية الرييمية تم تحليلها إلى مجموعة من الكفايات الإشرافية الثانوية المتضمنة لمجموعة من القدرات والمهارات، 
ق ادرجة كبيرة، موافق ادرجة متوسطة، موافق ادرجة ، مع استخدا  مقياس ثائثي )مواففقرة 71موزعة على 

 على التوالي.درجات، درجة واحدة(  4درجات،  2)ضعيفة(، كما تم تصميم المعيار على التالي 

 الأساليب الإحصائية: -6

 من أجل ضبط متغيرات الدراسة تم الاعتماد على الأساليب الإحصايية التالية:

 تم حماب التكرارات. -

 ويةحماب النمب المئ -

س×𝟎𝟏𝟏م ن= 
  

 عدد الأفراد.ن=تكرارات.   س=حيث أ : 

 (205 ، ص.4114، منسي) وفق المعادلة التالية: )مربع كاي( ²كاحماب الفروق تم استخدا   -

𝑥² =
∑(𝐹𝑜 − 𝐹𝑒)

∑Fe
 

 لتصحيح الاستمرارية ومعادلتها كالآتي: Yates "ياتس"كما تم استخدا  معادلة 

𝒙² = ∑
((𝐅𝐨 − 𝐅𝐞) − 𝟏. 𝟓)²

𝐅𝐞
 

 df=(c-1)(r-1)ودرجة الحرية: 

 (414 ، ص.4100بوحفص، )   α=2.25وممتوى الثقة: 
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 عرض ومعالجة نتائج الدراسة الاستطلاعية: -7

اعد القيا  اعملية توزيع الاستبيا  على أفراد عينة الدراسة وحصولنا على استجاااتهم، قمنا اتبويب هذه 
سعى الباحث التي ناقشة وتفمير النتايج التي أسفرت عنها الدراسة و الاستجااات في جداول إحصايية من أجل م

من خائلها إلى ضبط عدد من المتغيرات الديمغرافية لأفراد العينة والتحكم فيها لعزل تأثيرها على المتغير التااع لهذه 
 المؤهل العلمي.، الأقدمية( في هذه المتغيرات والتي تم تحديدها في: اجزن ، دالة غير أو، دالةالدراسة )

 ضبط متغيرات الدراسة الاستطلاعية: -1-1

 ضبط متغير الجنس: -7-0-0

 oH :  لا توجد فروق دالة إحصاييا في استجااات أفراد العينة الاستطائعية )المعلمين( حول درجة
دايية امتائك المشرفين التراويين )المفتشين( للكفايات الإشرافية في ظل اجزودة الشاملة االمدارس الاات

 تعزى لمتغير اجزن .
 1H :  توجد فروق دالة إحصاييا في استجااات أفراد العينة الاستطائعية )المعلمين( حول درجة امتائك

المشرفين التراويين )المفتشين( للكفايات الإشرافية في ظل اجزودة الشاملة االمدارس الااتدايية تعزى لمتغير 
 اجزن .

 في استجابات أفراد العينة على الاستبيان وفق متغير الجنس. ²: يوضح دلالة الفروق كا5جدول رقم 
Sig-approx Df Valeur  

2.57 04 00.22 Khi-deux de Pearson 
 

 SPSSمن خائل اختبار مراع كاي، والذي تم الحصول على نتايجه من خائل تطبيق البرنامج الإحصايي 

(Test du khi-deux de Pearson) (44.11)قد الغت  ²نجد أ  قيمة كا (x²=22عند درجة الحرية ) (42 df=24  )

 (.p≤1.15) وهي ليمت معنوية عند ممتوى (p=0.57)وممتوى معنوية 

القايلة اأنه" لا توجد فروق دالة إحصاييا في استجااات  Hoواعتمادا على ما سبق تقبل الفرضية الصفرية 
)المعلمين( حول درجة امتائك المشرفين التراويين )المفتشين( للكفايات الإشرافية في ظل  أفراد العينة الاستطائعية

 اجزودة الشاملة االمدارس الااتدايية تعزى لمتغير اجزن ".
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 ملاحظة:

 Ho ، فهنا يوجد دليل كاف لقبول الفرض الصفريα=0.05 من ممتوى الثقة <p في حالة ما إذا كانت قيمة -

 .H1 ورفض الفرض البديل

 Ho ، فهنا يوجد دليل كاف لرفض الفرض الصفريα=2.25 من ممتوى الثقة >p في حالة ما إذا كانت قيمة -
 (412 ، ص.4112)النجار،  .H1 والأخذ االفرض البديل

اجزن  لي  له عائقة االتغير الذي قد يحدث على ممتوى  إ  متغيرعلى هذه النتيجة يمكننا القول  واناءً 
 ه الدراسة عند مناقشتنا لفرضياتها في الفصل الموالي )فصل الدراسة النهايية(.المتغير التااع لهذ

 :الأقدميةضبط متغير  -7-0-4

 oH :  لا توجد فروق دالة إحصاييا في استجااات أفراد العينة الاستطائعية )المعلمين( حول درجة
ة الشاملة االمدارس الااتدايية امتائك المشرفين التراويين )المفتشين( للكفايات الإشرافية في ظل اجزود

 .الأقدميةتعزى لمتغير 
 1H :  توجد فروق دالة إحصاييا في استجااات أفراد العينة الاستطائعية )المعلمين( حول درجة امتائك

المشرفين التراويين )المفتشين( للكفايات الإشرافية في ظل اجزودة الشاملة االمدارس الااتدايية تعزى لمتغير 
 .الأقدمية

 في استجابات أفراد العينة على الاستبيان وفق متغير الخبرة. ²: يوضح دلالة الفروق كا6جدول رقم 
Sig-approx Df Valeur  

2.06 48 53.83 Khi-deux de Pearson 
 

 SPSSصايي من خائل اختبار مراع كاي، والذي تم الحصول على نتايجه من خائل تطبيق البرنامج الإح

(Test du khi-deux de Pearson) ( 52.22)الغت  ²نجد أ  قيمة كاx²=53.83 04 عند درجة الحرية  (df=24 )
 (p≤1.15)( وهي ليمت معنوية عند ممتوى p=0.26)وممتوى معنوية 

ااات القايلة اأنه " لا توجد فروق دالة إحصاييا في استج Ho واعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية الصفرية
أفراد العينة الاستطائعية )المعلمين( حول درجة امتائك المشرفين التراويين )المفتشين( للكفايات الإشرافية في ظل 

 اجزودة الشاملة االمدارس الااتدايية تعزى لمتغير الخبرة".
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ممتوى المتغير متغير الخبرة لي  له عائقة االتغير الذي يحدث على  على هذه النتيجة يمكننا القول أ    واناءً 
 التااع لهذه الدراسة عند مناقشتنا لفرضياتها في الفصل الموالي )فصل الدراسة النهايية(.

 ضبط متغير المؤهل العلمي: -7-0-2

 oH :  لا توجد فروق دالة إحصاييا في استجااات أفراد العينة الاستطائعية )المعلمين( حول درجة
لكفايات الإشرافية في ظل اجزودة الشاملة االمدارس الااتدايية امتائك المشرفين التراويين )المفتشين( ل

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
 1H :  توجد فروق دالة إحصاييا في استجااات أفراد العينة الاستطائعية )المعلمين( حول درجة امتائك

الااتدايية تعزى لمتغير  المشرفين التراويين )المفتشين( للكفايات الإشرافية في ظل اجزودة الشاملة االمدارس
 المؤهل العلمي.

 في استجابات أفراد العينة على الاستبيان وفق متغير المؤهل العلمي ²: يوضح دلالة الفروق كا7جدول رقم 

Sig-approx Df Valeur  

0.29 24 27.20 Khi-deux de Pearson 
  

-SPSS (Test du khiول عليه من خائل تطبيق البرنامج الإحصايي ، والذي تم الحص²من خائل اختبار كا

deux de Pearson) ( 47.41)الغت  ²أ  قيمة كا دنجx²=27.20 42 عند درجة الحرية (df=24)  وممتوى معنوية
(p=0.29 ،) وهي ليمت عند ممتوى(p≤1.15 ومنه )α=0.05<p=0.29. 

القايلة اأنه " لا توجد فروق دالة إحصاييا في استجااات  Hoواعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية الصفرية 
أفراد العينة الاستطائعية )المعلمين( حول درجة امتائك المشرفين التراويين )المفتشين( للكفايات الإشرافية في ظل 

 اجزودة الشاملة االمدارس الااتدايية تعزى لمتغير المؤهل العلمي".

متغير المؤهل العلمي لي  له عائقة االتغير الذي يحدث على  إ ول على هذه النتيجة يمكننا الق واناءً 
 ممتوى المتغير التااع لهذه الدراسة عند مناقشتنا لفرضياتها في الفصل الموالي )فصل الدراسة النهايية(.

سة وخائصة القول، واعد أ  تبين لنا من خائل المعاجزة الإحصايية للمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدرا
(، عد  تأثير هذه الأخيرة على نتايج الدراسة، لذا يحق ، المؤهل العلميلأقدميةاالجنس، الاستطائعية )

  للباحث استبعاد هذه المتغيرات من الدراسة.



 

 

 

    إجراءات الدراسة وأدواتها الفصل الخامس:

 

 

 الدراسة النهائية

 الدراسة النهائيةمنهج  -0

 النهائيةالدراسة مجتمع  -4

 النهائيةدراسة العينة  -2

 النهائيةالدراسة خصائص  -2

 النهائيةالدراسة حدود  -5

 النهائيةالدراسة أداة  -6

 لأداة الدراسة السيكو متريةالخصائص  -7

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -2
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 النهائية: الدراسةمنهج  -0

ذلك فعملية اختيار المنهج يعتبر المنهج الممتخد  في البحث من الأساسيات التي يعتمد عليها الباحث، ل
 تعد خطوة أساسية في البحث لااد من مراعاتها وعلى الباحث أ  يختار المناسب منها لبحثه.

وفي دراستنا هذه تم الاعتماد على المنهج الوصفي الذي يقو  على استعراض خصايص ومميزات الظاهرة من 
الوصفي هو الولوج إلى حقيقة الظاهرة خائل دراسة تفاصيلها ووصف ثوااتها اشكل دقيق، فهدف البحث 

المدروسة، وتعتبر النتايج التي تخلص إليها الابحاث الوصفية معبرة عن الظاهرة وعن حقيقتها في الظروف التي 
 (61، ص. 4114)الزايدي، أجريت فيها. 

طا منذ بيعة الموضوع الوصفية تفرض علينا استخدا  المنهج الوصفي هذا الأخير الذي ظل مرتبكما أ  ط
 (024، ص.0444بوحوش،) نشأته ادراسة المشكائت الإنمانية و ذلك لصعواة استخدا  المنهج التجريبي فيها 

تطبيقها و تحليلها ثم استخائص و فالمنهج الوصفي لا يقف عند مجرد جمع المعلومات و الحقايق  ومن ثمة
 ز  بها كل ااحث وهي:يعتمد هذا الأخير على الخطوات التي يجب أ  يلت منها، والنتايج 

 .تحديد المشكلة -أ

 .ديد طرايق جمع البيانات و المعلومات تح -ب

 .أدوات البحث اطريقة منظمة و موضوعية تطبيق -ج

 .وصف النتايج و تحليلها و تفميرها في عبارات دقيقة و اميطة واضحة -د

 .لى الحقايقإاستخائص التعميمات و الوصول  -ه

 مجتمع الدراسة: -4

تمع الأصلي للدراسة الحالية على المعلمين والمعلمات الذين يدرسو  االمدارس الااتدايية المنتشرة يشمل المج
، موزعين معلم ومعلمة 0025، والغ عدد أفراده (4106/4107)على ممتوى الدية سطيف خائل العا  الدراسي 

ية سطيف، والحصول على دليل ، ولقد تم إحصايهم من خائل الاتصال بمديرية التراية لولاابتدائية 27على 
 )مكتب التعليم الابتدائي لبلدية سطيف(.المؤسمات التراوية ابلدية سطيف 
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 عينة الدراسة: -2

لما كا  الهدف الأساسي لهذه الدراسة هو الوقوف على درجة امتائك المشرفين التراويين للكفايات الإشرافية 
ن وجهة نظر المعلمين، تضمنت عينة الدراسة معلمي الااتداييات في ظل إدارة اجزودة الشاملة االمدارس الااتدايية م

-04)الذين اختيروا من اين مدارس الدية سطيف، ولقد الغ معدل المعلمين في المدارس المشمولة االبحث حوالي 

 معلما تقريبا لكل مدرسة مع مراعاة التمهيائت المقدمة من قبل المدير والمعلمين في كل مدرسة. (06

تيار العينة وفقا لطرق معينة حتى تكو  ممثلة للمجتمع الأصلي الذي تم اختياره منها، ولقد اختار ويتم اخ
 وفق ما يلي: لروسكوحمب الشروط الإجرايية ( %21)  الباحث العينة االطريقة العشوايية البميطة انمبة

𝟑𝟓𝟓ن=  =
𝟑𝟏×𝟎𝟎𝟖𝟓

𝟎𝟏𝟏
 فردا )معلم ومعلمة(  

 لتي تم اختيارها اطريقة عشوايية.ضح توزيع أفراد العينة على مختلف الااتداييات اواجزدول الموالي يو 

 : يوضح توزيع المعلمين على المدارس.2جدول رقم 

 عدد المعلمين المستجيبين عدد المعلمين الإجمالي الابتدائية سما
 10 10 عبد الحميد بن باديس

 10 10 لمعوش الساسي

 10 14 لبصير عبد المجيد

 15 18 حشمي حسين

 29 18 سوالم بلقاسم

 15 15 ميدوني الشريف

 27 18 بوزناد أحمد سالم

 16 16 برارمة التونسي

 16 17 معماش العيد

 13 14 بلامي خضرة

 25 16 بوشلاغم الطاهر

 10 13 بوركبة الخير

 10 10 بن معيزة محمد الصغير
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 16 17 قرارية سليمان

 14 14 سلمان عبد الحميد

 18 19 مهادة العيد

 16 17 بلعيد محمد

 10 10 صفاقصي محمد الصالح

 02 03 بلة ميلود

 16 17 العربي تبسي

 00 03 شمس الدين الحاج

 18 18 الإخوة برناوي

 212 255 المجموع
 

المعلمين الذين رفضوا  فقط، حيث تم استبعاد اعض معلم ومعلمة 212في الدراسة تم الاعتماد على  و
على جميع  االذين لم يجيبو الإجااة عن الاستبيا ، وكذلك الذين لم يرجعوا الاستبيا  في الآجال المحددة، وكذلك 

 استمارة لعد  صائحيتها للتحليل الإحصايي.( 27)انود الاستمارة، واالتالي استبعاد حوالي 

معلم ومعلمة، وهي تعتبر ممثلة للمجتمع ( 212) حصاييومن ثم الغت العينة النهايية الصالحة للتحليل الإ
 الكلي للدراسة.

 خصائص العينة: -2

 : يوضح خصايص العينةاجزدول التالي

 : يوضح توزيع العينة حسب الجنس9جدول رقم 

  

 

 

 العينة      
 الجنس

 المعلمين
 النسبة العدد

 %13 42 ذكر

 %87 068 أنثى

 %122 328 مجموع
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 يوضح رسم تخطيطي وصفي للعينة حسب الجنس :0شكل رقم 
 

و هي نمبة عالية جدا مقارنة انمبة جن   (%11)يمثل نمبة جن  الإناث من خائل اجزدول أعائه نائحظ أ  
عد ت تيو هذا إ  ذل على شيء يدل على تفضيل جن  الإناث لمهنة التعليم  ال (،%02)الذكور والتي الغت 

 .مقارنة اباقي الوظايف الأخرىثر مائيمة لها أك

 الأقدمية.: يمثل توزيع العينة حسب 10جدول رقم 

 العينة
 لأقدميةا

 المعلمين
 النسبة العدد

 %39 102 سنوات 5أقل من 

 %34.4 126 سنوات 01إلى  5من 

 %06.6 80 سنوات 01أكثر من 

 %122 328 مجموع
 

ذكور

إناث
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 قدميةيوضح رسم تخطيطي وصفي للعينة حسب الأ :1كل رقم ش

 

حيث ،  الااتداييفي ميدا  التعليم من خائل اجزدول أعائه نائحظ أ  أغلبية أفراد العينة لديهم أقدمية 
،أما الذين لديهم (%22.2)الغت نمبتهم و الذين سنوات  12إلى  5نجد المعلمين الذين  لديهم أقدمية من 

سنوات الغت  5الذين لديهم أقدمية أقل من  في حين، (%46.6)سنوات الغت نمبتهم  12ن أقدمية أكثر م
 .(24%)نمبتهم

 .: يمثل العينة حسب المؤهل العلمي11جدول رقم 

 العينة
 المؤهل العلمي

 المعلمين
 النسبة العدد

 %17.0 53 التكنولوجي خرجي المعهد

 %80.8 055 جامعي

 %122 328 مجموع
 

 

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 5من

سنوات10أكثر من 
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 المؤهل العلمييوضح رسم تخطيطي وصفي للعينة حسب  :1شكل رقم 

 

من المعلمين و المعلمات هم من خريجي اجزامعة و ( %24.2من خائل اجزدول أعائه نائحظ أ  نمبة )
لوجية  و التكنأي تكوين و ذلك امبب غلق المعاهد  يتلقواالذين وضفو توظيفا مباشرا على أساس الشهادة دو  أ  

 (%07.4إلى جانب ذلك نائحظ تراجع في نمبة المعلمين و المعلمات خريجي المعاهد التكنولوجية حيث الغت)
 التي كا  يلتحق بها ذوي ممتوي التعليم الثانوي .

 حدود الدراسة النهائية: -5

 من خائل ما سبق ذكره اتضح أ  مجال الدراسة الحالية محدد كالآتي:

 شمل اعض مدارس الدية سطيف. الحدود المكانية: -

 معلم ومعلمة ااتدايي. 212 الحدود البشرية: شمل -

 .4106/4107الحدود الزمنية: شمل المنة الدراسية  -

 

 

يخريجي المعهد التكنولوج

جامعي
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 أداة الدراسة: -6

لقد تم إعداد الدراسة في صورة استبيا ، وذلك للكشف عن درجة امتائك المشرفين التراويين للكفايات 
 شاملة من وجهة نظر معلمي ومعلمات المدرسة الااتدايية.الإشرافية في ظل إدارة اجزودة ال

ومن أجل تحقيق ذلك اكتفى الباحث ااستخدا  أداة واحدة وهي الاستبيا  المغلق، إضافة إلى سهولة 
 استخدامه ومائيمته لطبيعة الدراسة وتطبيقه على عينة كبيرة وفي زمن قصير.

طار النظري الذي يعد المرجع الأساسي في تحديد مجالاته، ولقد تم تحديد مجالات الاستبيا  اعتمادا على الإ
إذ تم تحديد المحاور التي تدور حولها الكفايات الإشرافية الرييمية ثم تحليلها إلى مجموعة من الكفايات الثانوية 

 المتضمنة لمجموعة من القدرات والمهارات.

رها سااقا والتي سمحت لنا اصياغة الأداة في كما تم الاعتماد على نتايج الدراسة الاستطائعية التي تم ذك
صايص الخصورتها النهايية، ليتم تطبيقها على هذه العينة من أجل ضبط المتغيرات الديمغرافية، وكذلك التأكد من 

 .الميكو مترية

واعتمادا على ما سبق ذكره من وسايل مماعدة ومماندة تم التوصل إلى تقميم وتحديد مجالات الاستبيا  
 النحو التالي:على 

 مجال الكفايات الشخصية. -1

 مجال كفايات تطوير المناهج. -0

 مجال كفايات العمل اجزماعي. -3

 مجال كفايات التحمين الممتمر. -4

 مجال كفايات الإاداع والااتكار. -5

 محال الكفايات القيادية. -6

 كفايات التقويم. -7
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 17فقرة موزعة على  71على  ولقد احتوى الاستبيا  في صورته النهايية واعد التعديائت على عباراته

موفق بدرجة كبيرة، موافق بدرجة متوسطة، موافق بدرجة مجالات أو محاور، مع استخدا  مقياس ثائثي )
 ( على التوالي.درجات، درجة واحدة 4درجات،  2( كما تم تصميم المعيار على النحو التالي: )ضعيفة

 .ع البنود على محاور الاستبيان: يوضح توزي04جدول رقم 

 النسب المئوية عدد البنود الكفايات الإشرافية المجال
 17.14 10 الكفايات الشخصية 0
 14.08 12 تطوير المناهجكفايات  4
 12 7 العمل الجماعيكفايات  2
 12 7 التحسين المستمركفايات  2
 17.14 10 الإبداع و الابتكاركفايات  5
 18.57 13 ياديةالقكفايات ال 6
 10.85 29 كفايات التقويم 7

 %122 72 المجموع
 

ولقد تم تطبيق الاستبيا  في صورته النهايية من خائل الاتصال اعينة المبحوثين المتواجدين في مقر عملهم، 
وتوزيع الاستمارة عليهم مع توضيح الهدف الرييمي للبحث، وكذلك توضيح كل ما هو غامض ومبهم في فقرات 

 ستبيا  مع الرد على كل استفمار أو سؤال.الا

اعد الانتهاء من صياغة مجالات وفقرات الاستبيا ، تأتي الخطوة الموالية والتي تتعلق اتحديد ادايل الاستبيا  
 .Liekertليكرت وأوزانه االاستناد إلى مقياس 

( أعطيت لها الأوزا  درجة كبيرة، درجة متوسطة، درجة ضعيفةادايل ) 2وفي هذا الإطار تم استخدا  
 على التوالي. (0-4-2التالية )
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 : يوضح توزيع الأوزان على البدائل.13جدول رقم 

 درجة ضعيفة درجة متوسطة درجة كبيرة البدائل
 1 0 3 الأوزان

 

دايل للوصول إلى ضبط ومن أجل المعاجزة الإحصايية لائستبيا ، قمنا ااستخراج المدى، من خائل قيم الب
 تقدير لفظي للوسط المرجح وفق ما يلي:

 (2)على عدد البدايل الكلي  (14)أي الفرق اين أعلى قيمة وأصغر قيمة، ثم نقو  اقممة الناتج  4=2-0
والمعبر عنه اطول الخلية ونقو  اإضافة هذه القيمة في كل مرة حتى نصل إلى أعلى حد  (1.66)واذلك نحصل على 

 .(12)المتمثلة في للفئة و 

 : يوضح قيم الوسط المرجح والأوزان المئوية وما يقابله من التقديرات اللفظية.02جدول رقم 

 التقديرات اللفظية الأوزان المئوية قيمة الوسط المرجح الترتيب
 درجة الامتلاك ضعيفة (55.55%-33.33%) (1-1.66) 0
 درجة الامتلاك متوسطة (%77.77-%55.55)أكبر  (0.30-1.66)أكبر من  4
 درجة الامتلاك كبيرة (%122-%77.77)أكبر  (3-0.30)أكبر من  2

 

 لأداة الدراسة: ةالسيكو متريالخصائص  -7

 صدق الاستبيان: -7-0

من المحكمين، بهدف فحص سبعة من أجل التأكد من صدق الاستبيا ، تم عرضه في صورته الأولية على 
ة كل عبارة من عبارات الاستبيا  ومضمونها، وكذلك درجة ارتباط كل عبارة بهدف الاستبيا ، وفي ضوء صياغ

 آرايهم تمت إعادة صياغة اعض العبارات للوصول إلى الاستبيا  في شكله النهايي.

وتم حماب صدق الاستبيا  االاعتماد على صدق المحتوى حيث تم حماب كل اند اصفة منفردة وفق 
 لة التي اقترحها لوشي:المعاد

𝑪𝑽𝑹=  صدق المحتوى =
𝒏𝒆−𝑵𝒆/𝟐

𝐍𝐞/𝟐
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 حيث أن:

Ne= .العدد الكلي للمحكمين 

Ne=  أ  البند يقي . اعدد المحكمين الذين قالو 

CVR= نمبة صدق المحتوى 

 يوضح نسبة صدق المحتوى كل بند. :05جدول رقم 
 

 CVR البند  CVR البند  CVR البند
1 1  06 1  51 1 
0 1  07 1  50 1 
3 1  08 1  53 1 
4 1  09 2.71  54 1 
5 1  32 1  55 1 
6 1  31 1  56 1 
7 1  30 1  57 1 
8 1  33 1  58 2.71 
9 2.40  34 2.71  59 1 

12 1  35 1  62 1 
11 1  36 1  61 1 
10 1  37 1  60 1 
13 2.40  38 1  63 2.14 
14 2.71  39 1  64 1 
15 1  42 2.71  65 2.14 
16 2.71  41 2.71  66 2.40 
17 1  40 2.71  67 1 
18 1  43 1  68 1 
19 1  44 1  69 1 
02 1  45 1  72 1 



 إجراءات الدراسة وأدواتها                                                                                                          الخامس                    الفصل 

 

 
150 

01 1  46 2.71  71 1 
00 1  47 1  70 1 
03 1  48 1  73 1 
04 1  49 2.71  74 1 
05 1  52 2.71  75 1 

 

النتايج المالفة الذكر، نائحظ أ  الاستبيا  صادق لقياس الظاهرة المراد دراستها، حيث نجد أ  وفي ضوء 
 (%1.51)، ومنه تم حذف البنود التي تحصلت على نمبة أقل من 1.71 غالبية البنود تحصلت على نمبة تفوق

 انود.( 15) وعددها

 واذلك تم تعديل الاستبيا  وفق ما يلي:

من المحور الأول "الكفايات الشخصية" )لدى المفتش القدرة على  (14)البند رقم  حذف البنود التالية: -
 الوقت وفق الأهداف التراوية(. استثمار

من المحور الأول "الكفايات الشخصية")يفضل المفتش العمل التعاوني مع  (02)حذف البند رقم -
 الأخرين(

القيادية" )يملك المفتش القدرة على  من المحور المادس "الكفايات (62)كذلك تم حذف البند رقم  -
 .إقناع المعلمين اأهمية العمل والإنجاز( 

)يشجع المفتش الإدارة على تبني  "الكفايات القيادية" من المحور المادس (65)حذف البند رقم -
 أساليب إدارية حديثة .

ة على تشكيل )يشجع المفتش الإدار  "الكفايات القيادية"من المحور المادس  (66)حذف البند رقم -
 فرق عمل و إشراكها في تحمين اجزودة الشاملة.

واعد الحذف أصبحت ( 75)واالتالي تم إعادة ترقيم انود الاستبيا  لأنه في صورة الأولية كا  عدد البنود 
 اند. (71)
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 ثبات الاستبيان:  -7-4

الااتدايية، وتم حماب معلم ومعلمة االمدارس  (21)قا  الباحث اتطبيق الاستبيا  على عينة مكونة من 
وهو  ،(1.46 )الغ ثبات الاستبيا  الكلي اــ خبا نألفا كرو الثبات لائستبيا  ككل، وذلك االاعتماد على معادلة 

 (.SPSSمعامل مرتفع ومقبول إحصاييا االاعتماد على نظا  الحز  الإحصايية للعلو  الاجتماعية )

 يمثل ثبات الاستبيان ككل: 07جدول رقم 

Nombre 

d’éléments 
 

Alpha de  

Cronbach 

72 2.96 
 

 وكانت النتايج كالتالي: اكما تم حماب ثبات كل محور على حد

 :وهي نمبة عالية ومقبولة. 1.72بــ الخاص االكفايات الشخصية وقد الغت نمبة الثبات  المحور الأول 

 الأول للاستبيان حور:يمثل ثبات الم 02جدول رقم 
 

Nombre 

d’éléments 
Alpha de 

Cronbach 

10 2.74 
 

 وهي نمبة عالية ومقبولة. 1.27بــ : الخاص اكفايات تطوير المناهج وقد الغت نمبة الثبات المحور الثاني 

 للاستبيان ثانيال حور:يمثل ثبات الم 04جدول رقم 

Nombre 

d’éléments 

Alpha de 

Cronbach 

13 2.87 
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 :وهي نمبة عالية  1.27 بــماعي وقد الغت نمبة الثبات الخاص اكفايات العمل اجز المحور الثالث
 ومقبولة.

 للاستبيان ثالثال حور:يمثل ثبات الم 41جدول رقم 

Nombre 

d’éléments 

Alpha de 

Cronbach 

12 2.87 
 

 وهي نمبة عالية  1.72بــ : الخاص اكفايات التحمين الممتمر وقد الغت نمبة الثبات المحور الرابع
 ومقبولة.

 للاستبيان رابعال حور:يمثل ثبات الم 40رقم  جدول

Nombre 

d’éléments 

Alpha de 

  Cronbach 

7 2.73 
 

 :وهي نمبة عالية  1.22 بــوالااتكار وقد الغت نمبة الثبات  الإاداعالخاص اكفايات  المحور الخامس
 ومقبولة.

 للاستبيانخامس ال حور:يمثل ثبات الم 44جدول رقم 

Nombre 

d’éléments 

Alpha de 

Cronbach 

7 2.84 
 

 وهي نمبة عالية ومقبولة. 1.27بــ : الخاص االكفايات القيادية وقد الغت نمبة الثبات المحور السادس  
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 السادس للاستبيان حور:يمثل ثبات الم 42جدول رقم 

Nombre 

d’éléments 

Alpha de 

Cronbach 

10 2.87 
 

 وهي نمبة عالية ومقبولة. 1.25بــ  وقد الغت نمبة الثبات : الخاص اكفايات التقويمالمحور السابع 

 للاستبيان سابعال حور:يمثل ثبات الم 42جدول رقم 

Nombre 

d’éléments 

Alpha de 

Cronbach 

9 2.85 
 واستنادا إلى ما سبق نمتطيع القول إ  أداة الدراسة ثااتة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -2

 لأساليب الإحصايية التالية:لقد تم الاعتماد على ا

 النمب المئوية. -

 التكرارات. -

الوسط المرجح لكل فقرة من فقرات الاستبيا : مجموع الدرجات التي تحصل عليها الفقرة/عدد  -
 /مج ن ك.0×ت×4×ت×2×أي: ت الممتجيبين،

مجموع الدرجات التي يحصل عليها المجال/ الوسط المرجح لكل مجال من مجالات الاستبيا :  -
 عدد المستجيبين.× الفقرات عدد

مجموع الدرجات التي يحص عليها المجال كافة/عدد الوسط المرجح للمجالات ككل:  -
 (452، ص. 4107)تيلاييج،  عدد المستجيبين.× الفقرات

 (414، ص. 4105)يسعد،  /القيمة القصوى.011×الوسط المرجحالأوزا  المئوية:  -

 الانحراف المعياري. -



 

 
 

 

عرض وتحليل ومناقشة  الفصل السادس:
  نتائج الدراسة 

 

 في ضوء تساؤلاتها عرض ومناقشة نتائج الدراسة -1

 عرض و مناقشة النتائج المتعلقة بالمحور الأول: الكفايات الشخصية -0-0

 ر الثاني : كفايات تطوير المناهجعرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالمحو  -0-4

 : كفايات العمل الجماعي لثحور الثاعرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالم -0-2

 : كفايات التحسين المستمر رابععرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالمحور ال -0-2

 : كفايات الإبداع و الابتكار خامسعرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالمحور ال -0-5

 : كفايات القيادة سادسعرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالمحور ال -0-6

 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالمحور السابع : كفايات تطوير المناهج -0-7

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -4
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 عرض وتحليل ومناقشة النتائج: -0

 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالمحور الأول: الكفايات الشخصية: -0-0

ية في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة نظر معلمي ما درجة امتائك المشرفين التراويين للكفايات الشخص
 المدارس الااتدايية؟

: يوضح مجموع التكرارات والمتوسطات والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل فقرة من 06جدول رقم 
 - الكفايات الشخصية -فقرات المحور الأول

الفقرات الخاصة بالمجال 
فايات الأول الك

 الشخصية

 موافق بدرجة متوسطة موافق بدرجة كبيرة
                    

 موافق بدرجة ضعيفة
 

    
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 المرجح

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب امتلاك

  % ك % ك % ك
يمتاز المفتش بالاتزان - 0

النفسي والقدرة على 
 ضبط النفس

 26 كبيرة 83% 0.49 2.57 4.0% 13 40.0% 130 53.6% 165

يتصف المفتش  -4
بحسن السيرة والاستقامة 

 في السلوك
 20 كبيرة 91% 0.73 2.44 2 0 07.3% 84 70.7% 004

 27 كبيرة %80 0.46 2.60 %6.8 21 %42.3 124 %50.9 163 يتصف بالثقة بالنفس -2
يملك المفتش القدرة - 2

على اتخاذ القرارات 
 الفعالة

 25 كبيرة 83.33% 0.52 2.64 8.4% 26 33.1% 102 58.4% 182

يتميز بالذكاء وسرعة  -5
 12 كبيرة %81.33 0.44 2.65 %9.1 28 %38 117 %50.9 163 البديهية

لديه القدرة على  -6
 24 كبيرة %84.66 0.54 2.62 %5.5 17 %35.4 109 %59.1 180 الإقناع

يمتاز المفتش بسعة  -7
الاطلاع المعرفي 

 لوجيوالتكنو 
 28 كبيرة 80% 0.46 2.57 3.9% 12 46.4% 143 49.7% 153

لديه القدرة على  -2
تحقيق العدالة بين 

الأساتذة واتخاذ مواقف 
 تتسم بالنزاهة

 10 كبيرة 82.66% 0.40 2.64 8.8% 07 42.3% 104 51% 157

يمتاز بالقدرة على  -4
إبداء الملاحظات دون 

سخرية أو إنقاص من قدرة 
 الأساتذة

 11 كبيرة 81% 0.43 2.66 12.1% 31 37.3% 115 50.6% 160
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يمتاز بالقدرة على  -01
 29 كبيرة %81.66 0.45 2.56 %3.6 11 %48.1 148 %48.4 149 التميز والإبداع

يلتزم بالوقت  -00
 21 كبيرة %91.33 0.74 2.50 %3.9 10 %18.5 57 %77.6 039 وبمواعيد العمل

يجيد الحوار وعرض  -04
 23 كبيرة %87.66 0.63 2.55 %3.6 11 %32.0 93 %66.0 024 فكار بشكل منطقيالأ

  %22 4.54 الدرجة الكلية
 

يتضح من خائل اجزدول أعائه، أ  متوسط درجة استجااة المعلمين على المجال الأول والمتضمن لدرجة 
 (4.54)دارس الااتدايية قد الغت امتائك المشرف التراوي للكفايات الشخصية في ظل إدارة اجزودة الشاملة االم

( 3-0.30)، واذلك جاءت متضمنة ضمن مجال المجال اللفظي الثالث المحصور في المجال (%22.02)واوز  مئوي الغ 

والذي يشير إلى أ  امتائك المشرف التراوي للكفايات الشخصية في ظل اجزودة الشاملة كانت ادرجة مرتفعة 
ود التي يتضمنها هذا المجال قد تحصلت على درجة كبيرة، بما يوافق متوسط استجااة وعالية، والمائحظ أ  جميع البن

 اوز  مئوي (4.24)، وحد أدنى (00)ممثلة في البند رقم  (%40.22)اوز  مئوي  (4.72)تتراوح اين حد أعلى 

 .(12)ممثلة في البند رقم  (21.66%)

 مااق نائحظ ما يلي:واالرجوع إلى استقراء النتايج الموجودة في اجزدول ال

أ  البند الأول الذي مفاده )يمتاز المفتش االاتزا  النفمي والقدرة على ضبط النف ( جاءت ادرجة كبيرة ما يمثله 
أما فيما يخص البند الثاني الذي مفاده )يتصف المفتش بحمن  (%22)ووز  مئوي يقدر اــ  (4.24)وسط مرجح 

، أما البند الثالث (%40)واوز  مئوي يقدر اــ  (4.72)رجة كبيرة أيضا الميرة والاستقامة في الملوك( جاءت اد
  (.%24)واوز  مئوي يقدر اــ  (4.26)ومفاده )يتصف االثقة االنف ( جاءت ادرجة كبيرة كذلك واوسط مرجح 

ائك كبيرة كما نجد البند الرااع والذي مفاده )يملك المفتش القدرة على اتخاذ القرارات الفعالة( جاء درجة الامت
 (.%22.22)واوز  مئوي يقدر اــ  (4.51)اوسط مرجح 

-6-5)ونف  الشيء يمكن قوله على ااقي البنود التي تحصلت على درجة امتائك كبيرة والتي تتضمن البنود التالية 

(، %4.52(، ))%20.22(، )%4.22))واوسط مرجح ووز  مئوي يقدر اــ على التوالي:  (7-2-4-01-00-04
(22.66%) ،(4.26%( ،)24% ،)(4.24%( ،)21.66% ،)(4.22%( ،)20% ،)(4.25%( ،)20.66% ،)(4.72% ،)
(40.22% ،)(4.62%( ،)27.66%). 
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وخائصة القول ومن خائل النتايج المتوصل إليها والموضحة في اجزدول أعائه يمكننا القول إ  جميع انود 
اءت وفق المجال اللفظي الثالث الذي يشير إلى المحور الأول تحصلت على درجة كبيرة، فكل الاستجااات ج

الدرجة المرتفعة، واالتالي فإ  درجة امتائك المشرف التراوي للكفايات الشخصية في ظل إدارة اجزودة الشاملة 
 االمدارس الااتدايية كانت مرتفعة من وجهة نظر المعلمين.

 ك كما يلي:وعليه تم ترتيب البنود الخاصة االمحور الأول حمب درجة الامتائ

 .10يلتز  االوقت وبمواعيد العمل"، جاءت في الترتيب رقم  ومفاده" (11)البند رقم  -

ومفاده "يتصف المفتش بحمن الميرة والاستقامة في الملوك"، اقي في نف  الترتيب  (20)البند رقم  -
 .14رقم 

 .12لترتيب رقم ومفاده "يجيد الحوار وعرض الأفكار اشكل منطقي"، جاءت في ا (10)البند رقم  -

 .12ومفاده "لديه القدرة على الإقناع"، جاءت في الترتيب رقم  (26)البند رقم  -

 .15ومفاده "يملك المفتش القدرة على اتخاذ القرارات الفعالة"، جاء في الترتيب رقم  (24)البند رقم  -

"، جاء في الترتيب ومفاده " يمتاز المفتش االاتزا  النفمي والقدرة على ضبط النف  (21)البند رقم  -
 .16رقم 

 .17ومفاده "يتصف االثقة االنف "، جاء في الترتيب رقم ( 23)البند رقم  -

 .12ومفاده "يمتاز المفتش امعة الاطائع المعرفي والتكنولوجي"، جاء في الترتيب رقم  (27) البند رقم -

 .14رقم  ومفاده "يمتاز االقدرة على التميز والإاداع"، جاء في الترتيب( 12) البند -

 .01ومفاده " يتميز االذكاء وسرعة البديهية"، جاء في الترتيب رقم ( 5) البند رقم -

ومفاده " يمتاز االقدرة على إاداء المائحظات دو  سخرية أو إنقاص من قدرة  (29)البند رقم  -
 .00الأساتذة"، جاء في الترتيب رقم 

 "،ة اين الأساتذة واتخاذ مواقف تتمم االنزاهةومفاده "لديه القدرة على تحقيق العدال (28)البند رقم  -
 .04جاء في الترتيب رقم 
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: يوضح ترتيب البنود حسب درجة الامتلاك للكفاية الشخصية في ظل الجودة الشاملة من 07جدول رقم 
 وجهة نظر الأساتذة.

 لامتلاكالترتيب حسب درجة ا بنود المحور الأول الكفايات الشخصية
0 26 
4 20 
2 27 
2 25 
5 12 
6 24 
7 28 
2 10 
4 11 
01 29 
00 21 
04 23 

 

 : يوضح قيمة الوسط المرجح والوزن المئوي للمجال الأول ككل )كفايات الشخصية(.02جدول رقم 

 الوزن المئوي الوسط المرجح عدد البنود المحور الأول
 %84 0.50 10 الشخصية الكفايات

 

واوز   (4.54)من خائل اجزدول أعائه، نجد أ  المحور الأول لائستبيا  قد تحصل على وسط مرجح قدر اــ 
هذا يدل على حصوله على درجة كبيرة من حيث درجة امتائك المشرف التراوي للكفايات  ،%22مئوي قدر اــ 

 الشخصية في ظل إدارة اجزودة الشاملة.

على درجة كبيرة ولم يحصل أي اند على اند  04اند من مجموع  (04)ت كل البنود المقدرة اــ ولقد تحصل
 الدرجة المتوسطة أو الدرجة الضعيفة.
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وعليه فنجاح المشرف التراوي في مهنته يعتمد كثيرا على المقومات الشخصية وعلى العائقات الودية التي 
عد  ، الموضوعية و ، الصبر، المثاارة، التواضع، العدالة واجزديةتقبل الأخرينو  تراطه االمعلمين، كالثقة االنف ، المرونة

 الحوار.على الاقناع و  لي، القدرةالانفعاالتحيز، الاتزا  النفمي و 

 المتعلقة بالمحور الثاني: كفايات تطوير المناهج النتائجعرض ومناقشة  -0-4

ناهج في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة نظر ما درجة امتائك المشرفين التراويين للكفايات تطوير الم
 معلمي المدارس الااتدايية.

: يوضح مجموع التكرارات والمتوسطات والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل فقرة من 42جدول رقم
 -تطوير المناهج -فقرات المحور الثاني

الفقرات الخاصة بالمجال 
الثاني كفايات تطوير 

 المناهج

ة  موافق بدرج
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

              
   موافق بدرجة 

   ضعيفة
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 المرجح

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب امتلاك

 % ك % ك % ك
لدى المفتش القدرة  -02

على تحديد أهداف التعليم 
 بمستوياتها المختلفة

 23 كبيرة 84% 0.50 2.57 3.9% 10 42.6% 105 55.5% 171

يملك القدرة على  -02
صياغة أهداف تعليمية 

 بمستوياتها المختلفة
 24 كبيرة 83.33% 0.52 2.61 6.5% 02 37.3% 115 56.0% 173

يصمم المفتش خطة  -05
 21 كبيرة %86.66 0.62 2.56 %3.9 10 %31.8 98 %64.3 198 درس نموذجية للأساتذة

لديه معرفة حول مدى  -06
التعليمية  مناسبة المادة

بمستوى تفكير وقدرات 
 المتعلمين

 26 كبيرة 81.33% 0.44 2.61 6.5% 02 43.5% 134 52% 154

يمتلك القدرة على  -07
صياغة أهداف سلوكية 

 جيدة
 25 كبيرة 80.66% 0.48 2.58 4.5% 14 43.0% 133 50.3% 161

لديه معرفة حول طرق  -02
التدريس ومدى مناسبتها 

 للمادة العلمية
 20 كبيرة 84.33% 0.53 2.57 4.0% 13 39% 102 56.8% 175

يدرك المفتش مراحل  -04
 29 كبيرة %78.66 0.36 2.71 %13.6 40 %37 114 %49.4 150 تطوير المناهج الدراسية

يشجع الأساتذة على  -41
 11 متوسطة %76.33 0.09 2.69 %14 43 %43.5 134 %40.5 131كتابة التقارير والملاحظات 
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 عن المناهج الدراسية
يستطيع المفتش  -40

تحليل المناهج التعليمية 
في ضوء أهدافها ومعايير 

 المحتوى الجيد

 12 كبيرة 78% 0.34 2.69 10.7% 39 42.3% 104 47.1% 145

يقوم المفتش بتتبع  -44
 10 متوسطة %76 0.08 2.70 %15.9 49 %42.6 105 %43.5 134 نقاط الضعف في المنهج

لمفتش يشرك ا -42
 13 متوسطة %73.66 0.01 2.75 %02.1 60 %38.3 118 %41.6 108 الأساتذة في تقويم المنهج

يساهم المفتش في  -42
توظيف نتائج التقويم في 

 تطوير المنهج
 28 كبيرة 79.66% 0.39 2.69 10.3% 38 36.7% 113 51% 157

يدرك المفتش أهمية  -45
الشمولية في تقويم المنهج 

ار المنهج وعدم الاقتص
 على عنصر واحد

 27 كبيرة 82% 0.42 2.66 12.1% 31 42.3% 104 49.7% 153

21.25 4.20 الدرجة الكلية

%  

 

يتضح من خائل اجزدول أعائه، أ  متوسط درجة استجااة المعلمين على المجال الثاني والمتضمن لدرجة 
 (،4.20)ودة الشاملة االمدرسة الااتدايية قد الغت امتائك المشرف التراوي لكفايات تطوير المناهج في ظل إدارة اجز

واذلك جاءت الدراسة متضمنة ضمن المجال اللفظي الثالث والمحصور في المجال  (،%21.25)واوز  مئوي قدر اــ 
والذي يشير إلى أ  امتائك المشرف التراوي للكفايات تطوير المناهج في ظل اجزودة الشاملة كا  ادرجة  (4.24-2)

 .مرتفعة

والمائحظ أ  جميع البنود التي يتضمنها هذا المجال قد تحصلت على درجة كبيرة، بما يوافق متوسط استجااة 
ممثلة  (%72)اوز  مئوي ( 4.22)، وحد أدنى (05)ممثلة في البند  (%26.66)واوز  مئوي  (4.61)يتراوح حد أعلى 
ووز  مئوي قدر  (4.44)صل على وسط مرجح قدر اــ الذي تح (41)انود فقط البند  2، ااستثناء (40)في البند رقم 

، والبند رقم (%76)ووز  مئوي قدر اــ  (4.42)الذي تحصل على وسط مرجح قدر اــ ( 44)، البند رقم (%76.22)اــ 
 (42( )44( )41)واذلك فالبنود  (%72.66)واوز  مئوي قدر اــ  (4.40)الذي تحصل على وسط مرجح قدر اــ  (42)

والذي يشير إلى أ  امتائك المشرف التراوي  (4.24-0.66)ضمن المجال اللفظي الثاني والمحصور في المجال يوجدا  
لهذه الكفايات الفرعية المتعلقة اكفايات تطوير المناهج في ظل اجزودة الشاملة جاءت ادرجة متوسطة مقارنة اباقي 

 انود المجال الثاني.
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 دة في اجزدول المااق نائحظ ما يلي:واالرجوع إلى استقراء النتايج الموجو 

والذي يتصدر الكفايات الفرعية للمحور الثاني ومفاده "لدى المفتش القدرة على  (02)أ  البند رقم  -
واوز  ( 4.54)تحديد أهداف التعليم بممتوياتها المختلفة" جاء ادرجة كبيرة ما يمثله وسط مرجح قدر اــ 

 .(%22)مئوي قدر اــ 

ومفاده "يملك القدرة على صياغة أهداف تعليمية بممتوياتها المختلفة"  (02)بند رقم أما فيما يخص ال -
 .(%22.22)واوز  مئوي قدر اــ  (4.51)جاء ادرجة كبيرة أيضا 

( 4.61)ومفاده "يصمم المفتش خطة درس نموذجية للأساتذة" جاءت ادرجة كبيرة  (05)أما البند رقم  -

 (%26.66)واوز  مئوي قدر اــ 

والتي تحصلت على درجة  (45-42-40-04-02-07-06)الشيء يمكن قوله على ااقي انود المحور الثاني  ونف 
وز   (4.52(، )%24.66)ووز  مئوي  (4.22(، )%20.22)ووز  مئوي قدر اــ  (4.22)امتائك كبيرة وهي على التوالي: 

(، %74.66)ووز  مئوي ( 4.24(، )%72)ووز  مئوي ( 4.22(، )%72.66)واوز  مئوي  (4.26(، )%22.22)مئوي 

 (.%21)ووز  مئوي ( 1.66)

وخائصة القول ومن خائل النتايج المتوصل إليها والموضحة في اجزدول أعائه يمكننا القول إ  أغلب انود 
تحصلت على درجة كبيرة، وأغلب الاستجااات جاءت وفق المجال اللفظي الثالث الذي  بنود( 01)المحور الثاني 
انود من المحور الثاني تحصلت على درجة متوسطة، والتي جاءت وفق المجال  3الدرجة المرتفعة، ااستثناء يشير إلى 

 اللفظي الثاني الذي يشير إلى الدرجة المتوسطة.

واالتالي فإ  درجة امتائك المشرف التراوي لكفايات تطوير المناهج في ظل اجزودة الشاملة من وجهة نظر معلمي 
 يية كانت كبيرة، وعليه تم ترتيب البنود الخاصة االمحور الثاني حمب درجة الامتائك كما يلي:المدارس الااتدا

 .10ومفاده "يصمم المفتش خطة درس نموذجية للأساتذة"، جاء في الترتيب رقم  (15)البند رقم  -

في  ومفاده "لديه معرفة حول طرق التدري  ومدى مناسبتها للمادة العلمية"، جاء (18)البند رقم  -
 .14الترتيب رقم 

مفاده "لدى المفتش القدرة على تحديد أهداف التعليم بممتوياتها المختلفة"، جاء في  (13)البند رقم  -
 .12الترتيب رقم 
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مفاده "يملك القدرة على صياغة أهداف تعليمية بممتوياتها المختلفة"، جاء في الترتيب  (14)البند رقم  -
 .12رقم 

 .15تلك القدرة على صياغة أهداف سلوكية جيدة"، جاء في الترتيب رقم مفاده "يم (07) البند رقم -

مفاده "لديه معرفة حول مدى مناسبة المادة التعليمية بممتوى تفكير وقدرات  (16)البند رقم  -
 .16المتعلمين"، جاء في الترتيب رقم 

قتصار المنهج على عنصر مفاده "يدرك المفتش أهمية الشمولية في تقويم المنهج وعد  الا (05)البند رقم  -
 .17واحد"، جاء في الترتيب رقم 

مفاده "يماهم المفتش في توظيف نتايج التقويم في تطوير المنهج"، جاء في الترتيب رقم ( 04)البند رقم  -
12. 

 .14مفاده "يدرك المفتش مراحل تطوير المناهج الدراسية"، جاء في الترتيب رقم  (19)البند رقم  -

فاده "يمتطيع المفتش تحليل المناهج التعليمية في ضوء أهدافها ومعايير المحتوى اجزيد"، م( 01)البند رقم  -
 .01جاء في الترتيب رقم 

مفاده "يشجع الأساتذة على كتااة التقارير والمائحظات عن المناهج الدراسية"، جاء  (02)البند رقم  -
 .00في ترتيب رقم 

 .04قاط الضعف في المنهج"، جاء في الترتيب رقم مفاده "يقو  المفتش اتتبع ن (00)البند رقم  -

 .02مفاده "يشرك المفتش الأساتذة في تقويم المنهج"، جاء في الترتيب رقم  (03)البند رقم  -

: يوضح ترتيب البنود المحور الثاني حسب درجة الامتلاك لكفاية تطوير المناهج في ظل 44جدول رقم 
 الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمين.

 الترتيب حسب درجة الامتلاك بنود المحور الثاني كفايات تطوير المناهج
02 23 
02 24 
05 21 
06 26 
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07 25 
02 20 
04 29 
41 11 
40 12 
44 10 
42 13 
42 28 
45 27 

 

 : يوضح قيمة الوسط المرجح والوزن المئوي للمحور الثاني ككل )كفايات تطوير المناهج(21جدول رقم 

 الوزن المئوي الوسط المرجح عدد البنود الثاني المحور
 %78.66 0.36 13 كفايات التطوير المناهج

 

واوز   (،4.26)من خائل اجزدول أعائه، نجد أ  المحور الثاني لائستبيا  قد تحصل على وسط مرجح قدر اــ 
لمشرف التراوي لكفايات ، هذا يدل على حصوله على درجة كبيرة من حيث درجة امتائك ا%72.66مئوي قدر اــ 

المتبقية  (12)على درجة كبيرة أما  (02)من مجموع ( 01)تطوير المناهج في ظل إدارة اجزودة الشاملة، ولقد تحصلت 
 فقد تحصلت على درجة متوسطة، اينما لم يحصل أي اند على الدرجة الضعيفة.

تحتم  الأسباب التيلأ  هناك العديد من  مر ضروري وفي غاية الأهميةألمناهج يعتبر ا ومنه فا  عملية تطوير
مع  المناهج لتتماشىمراجعة  والتي تتطلبتطوير المناهج كالتطورات الاجتماعية والاقتصادية الحاصلة في المجتمع 

إلى تطور المعرفة الانمانية مما جعل هناك ضرورة مراجعة محتويات المقررات الدراسية من  التطورات، إضافةهذه 
 يعد من أهم أدوار المشرف التراوي. كيف، وهذاوالحيث الكم 

إمكانية تحقيقه و واقعيته في تلبية رغبات الدراسي ووضوح رؤيته و غاياته و االمنهاج  إ  الاهتما 
 اإلى جانب الاهتما  اطرق التدري  التي يجب أ  تكو  أولوياته الممتفيدين )تائميذ، أولياء أمور ، مجتمع ....(

لتطوير الممتمر في عملية التعليم و التعلم ، و حتى تتحقق جودة المنهاج ينبغي مراعاة تحقيق دايما للعمل على ا
المعلمين من خائل تدريبهم  المنهج لفلمفة المجتمع و أهدافه ،و ضما  تجريبه قبل الشروع في تعميمه ،و تمكين

 شاملة.ديدة حتى نتمكن من تحقيق مؤشرات الأداء في ظل اجزودة العلى المناهج اجز
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 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالمحور الثالث: كفايات العمل الجماعي -0-2

ما درجة امتلاك المشرفين التربويين للكفايات العمل الجماعي في ظل إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر 
 معلمي المدارس الابتدائية.

والانحراف المعياري والمتوسطات والوزن النسبي لكل فقرة من : يوضح مجموع التكرارات 04جدول رقم 
 -كفايات العمل الجماعي-فقرات المحور الثالث

الفقرات الخاصة 
بالمجال الثالث كفايات 

 العمل الجماعي

موافق بدرجة  
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
الانحراف  ضعيفة

 المعياري
الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

درجة 
 الترتيب متلاكالا

 % ك % ك % ك
 

يقوم المفتش  -46
بتدريب الأساتذة على 
 مفاهيم العمل الجماعي

 21 كبيرة 84.66% 0.54 2.61 6.0% 19 33.4% 123 62.4% 186

يشرك الأساتذة في  -47
مراحل صياغة القرارات 

المختلفة للعملية 
 الإشرافية

 12 متوسطة 73% 0.19 2.66 14.3% 44 50.9% 163 30.8% 121

يقوم بتكوين فرق  -42
عمل الأساتذة لتحليل 

محتوى المنهج 
 المدرسي

 27 متوسطة 75% 0.05 2.71 15.9% 49 40.9% 130 41.0% 107

يشجع إدارة  -44
المدرسة على تشكيل 

 فرق العمل وإشراكها في 
قرارات تحسين الجودة 

 الشاملة

 29 متوسطة 73.66% 0.01 2.73 18.8% 58 41.6% 108 39.6% 100

إدراك المفتش  -21
 28 متوسطة %74.33 0.03 2.70 %17.5 54 %41.6 108 %42.9 106 لطرق التفكير الجماعي

يهتم المفتش  -20
بالعمل الجماعي 

 التعاوني
 20 كبيرة 83% 0.49 2.65 8.8% 07 33.4% 123 57.8% 178

يعاون الأساتذة  -24
على حل مشكلاتهم 

 التنظيمية
  كبيرة 78.66% 0.36 2.70 14.9% 46 34.4% 126 52.6% 156 

26 

يتعامل المفتش مع  -22
 23 كبيرة %80.33 0.47 2.65 %8.8 07 %35.7 112 %55.5 171 الأساتذة بروح الفريق

يعمل على إثارة  -22
 24 كبيرة %80 0.46 2.65 %9.1 08 %36 111 %54.9 169دافعية الأساتذة للعمل 
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 الجماعي
فتش يكسب الم -25

الأساتذة المهارات 
 اللازمة للعمل الجماعي

 25 كبيرة 82.33% 0.41 2.69 0.41% 36 36% 111 50.3% 161

72.66 4.26 الدرجة الكلية

%  

 

يتضح من خائل اجزدول أعائه، أ  متوسط درجة استجااة المعلمين على المجال الثالث، والمتضمن لدرجة 
اجزماعي في ظل إدارة اجزودة الشاملة االمدرسة الااتدايية قد الغت امتائك المشرف التراوي للكفايات العمل 

، واذلك جاءت الدراسة متضمنة ضمن المجال اللفظي الثالث والمحصور في (%72.64)اوز  مئوي يقدر اــ ( 4.26)
ملة ، والذي يشير إلى أ  امتائك المشرف التراوي لكفايات العمل اجزماعي في ظل اجزودة الشا(2-4.24)مجال 

 جاء ادرجة كبيرة.

والمائحظ أ  أغلبية البنود الذي تضمنها هذا المجال قد تحصلت على درجة كبيرة، بما يوافق متوسط 
اوز   (4.26)وحد أدنى  (،46)ممثلة في البند رقم  (%22.66)واوز  مئوي  (4.52)استجااة يتراوح اين حد أعلى 

 .(24)ممثلة في البند رقم  (%72.66)مئوي 

اوز  مئوي قدر اــ ( 4.04)الذي تحصل على وسط مرجح قدر اــ  (47)انود فقط، البند رقم  12اء ااستثن
الذي  (44)، والبند رقم (%75)اوز  مئوي قدر اــ  (4.45)الذي تحصل على درجة  (42)، وكذلك البند رقم (72%)

اوز   (4.42)تحصل على درجة  الذي (21)، والبند رقم (%72.66)اوز  مئوي قدر اــ  (4.40)تحصل على درجة 
 (.%72.22)مئوي قدر اــ 

 (4.24-0.66)، توجد ضمن المجال اللفظي الثاني والمحصور في المجال 21، 44، 42، 47واذلك فالبنود رقم 
والذي يشير إلى امتائك المشرف التراوي لهذه الكفايات الفرعية المتعلقة اكفايات تطوير العمل اجزماعي في ظل 

 ودة الشاملة جاءت ادرجة متوسطة مقارنة اباقي البنود.إدارة اجز

 واالرجوع إلى استقراء النتايج الموجودة في اجزدول المااق نائحظ ما يلي:

والذي يتصدر الكفايات الفرعية للمحور الثاني والذي مفاده "يقو  المفتش اتدريب  (46)أ  البند رقم 
واوز  مئوي قدر  (4.52)جة كبيرة ما يمثله وسط مرجح قدر اــ الأساتذة على مفاهيم العمل اجزماعي" جاءت ادر 

 (4.24)ومفاده "يهتم المفتش االعمل اجزماعي التعاوني" جاء ادرجة كبيرة أيضا  (20)أما البند رقم  (،%22.66)اــ 
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قم ، البند ر (%72.66)واوز  مئوي  (4.26)تحصل على درجة كبيرة  (24)، كذلك البند رقم (%22)واوز  مئوي 
( 34، ونف  الشيء يمكن قوله على البندين المتبقيين )(%24.22)واوز  مئوي  (4.27)تحل على درجة كبيرة ( 22)
 .(%21.22)اوز  مئوي  (4.20(، )%24)اوز  مئوي  (4.26)اللذا  تحصائ على التوالي على  (25)و

ه يمكننا القول إ  أغلب انود وخائصة القول ومن خائل النتايج المتوصل إليها والموضحة في اجزدول أعائ
تحصلت على درجة كبيرة وأغلب الاستجااات جاءت وفق المجال اللفظي الثالث الذي يشير إلى  (16)المحور الثاني 

انود التي تحصلت على درجة متوسطة، والتي جاءت وفق المجال اللفظي الثاني الذي  (12)الدرجة المرتفعة، ااستثناء 
 طة.يشير إلى الدرجة المتوس

واالتالي فإ  درجة امتائك المشرف التراوي للكفايات العمل اجزماعي في ظل اجزودة الشاملة من وجهة نظر 
 معلمي المدرسة الااتدايية جاءت كبيرة.

 وعليه تم ترتيب البنود الخاصة االمحور الثالث حمب درجة امتائك كما يلي:

على مفاهيم العمل اجزماعي"، اقي في الترتيب  ومفاده "يقو  المفتش اتدريب الأساتذة (06)البند رقم  -
 .10رقم 

 .14ومفاده "يهتم المفتش االعمل اجزماعي التعاوني"، جاء في الترتيب رقم  (31)البند رقم  -

 .12ومفاده "يتعامل المفتش مع الأساتذة اروح الفريق"، جاء في الترتيب رقم  (33)البند رقم  -

 .12رة دافعية الأساتذة للعمل اجزماعي"، جاء في الترتيب رقم ومفاده "يعمل على إثا (34)البند رقم  -

ومفاده "يكمب المفتش الأساتذة المهارات الائزمة للعمل اجزماعي"، جاء في الترتيب  (35)البند رقم  -
 .15رقم 

 .16ومفاده "يعاو  الأساتذة على حل مشكائتهم التنظيمية"، جاء في الترتيب رقم  (30)البند رقم  -

ومفاده "يقو  اتكوين فرق عمل الأساتذة لتحليل محتوى المنهج المدرسي"، جاء في  (08) البند رقم -
 .17الترتيب رقم 

 .12ومفاده "إدراك المفتش لطرق التفكير اجزماعي"، جاء في الترتيب رقم  (32)البند رقم  -
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ات تحمين ومفاده "يشجع إدارة المدرسة على تشكيل فرق العمل وإشراكها في قرار  (09)البند رقم  -
 .14اجزودة الشاملة"، جاء في الترتيب رقم 

مفاده "يشرك الأساتذة في مراحل صياغة القرارات المختلفة للعملية الإشرافية"، جاء في  (07)البند رقم  -
 .01الترتيب رقم 

العمل الجماعي في ظل : يوضح ترتيب بنود المحور الثالث حسب درجة الامتلاك لكفاية 41جدول رقم 
 إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمين.

 الترتيب حسب درجة الامتلاك بنود المحور الثالث كفايات العمل الجماعي
46 21 
47 12 
42 27 
44 29 
21 28 
20 20 
24 26 
22 23 
22 24 
25 25 

 

ر الثالث ككل )كفايات : يوضح قيمة الوسط المرجح والوزن المئوي للمحو 22جدول رقم 
 العمل الجماعي(.

 الوزن المئوي الوسط المرجح عدد البنود المحور الثالث
 %78.66 0.36 12 كفايات العمل الجماعي

 

 (،4.26)من خائل اجزدول أعائه، نجد أ  المحور الثالث لائستبيا  قد تحصل على وسط مرجح قدر اــ 
حصوله على درجة كبيرة من حيث درجة امتائك المشرف التراوي ، هذا يدل على %72.66 واوز  مئوي قدر اــ

على درجة كبيرة أما  (01)من مجموع  (16)لكفايات العمل اجزماعي في ظل إدارة اجزودة الشاملة، ولقد تحصلت 
 المتبقية فقد تحصلت على درجة متوسطة، اينما لم يحصل أي اند على الدرجة الضعيفة. (12)
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الفريق الواحد  ونشر ثقافةاأهمية العمل اجزماعي  إداريو هاة هي تلك التي يؤمن ومنه فالمدرسة الناجح
 زيادة اسهامهم في العمل التراوي.تنمية مهارات العمل ضمن الفريق بما يحقق  والعمل على

 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالمحور الرابع: كفايات التحسين المستمر. -0-2

يين لكفايات التحسين المستمر في ظل إدارة الجودة الشاملة من وجهة ما درجة امتلاك المشرفين التربو 
 نظر معلمي المدارس الابتدائية.

: يوضح مجموع التكرارات والمتوسطات والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل فقرة من 22جدول رقم 
 -كفايات التحسين المستمر-فقرات المحور الرابع

الفقرات الخاصة 
  بالمجال الرابع

كفايات التحسين 
 المستمر

موافق بدرجة  موافق بدرجة كبيرة
 متوسطة

موافق بدرجة 
الانحراف  ضعيفة

 المعياري
الوسط 
 المرجح

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الامتلاك

 % ك % ك % ك

يوظف  -26
المفتش التغذية 
الراجعة لتحسين 

العمليات 
 والمخرجات

 26 كبيرة 82% 0.42 2.63 7.8% 04 44.5% 137 47.7% 147

يبسط  -27
المفتش خطوات 
العمل بشكل 

مستمر مما يحقق 
جودة وسرعة 

 الأداء

 21 كبيرة 83% 0.49 2.60 6.8% 01 37.7% 116 55.5% 171

يشجع  -22
الإدارة المدرسية 
على تبني أساليب 

 إدارية حديثة

 27 متوسطة 77% 0.31 2.68 10.7% 39 43.0% 133 44.0% 136

يعمل  -24
لمفتش على ا

فحص إجراءات 
العمل بشكل 

 مستمر

 23 كبيرة 81.33% 0.44 2.69 11.7% 36 33.1% 120 55.0% 172

يحرص على  -21
تطوير أساليب 
 تقويم الأساتذة

 24 كبيرة 81% 0.43 2.68 11% 34 34.7% 127 54.0% 167

 20 كبيرة %80.33 0.47 2.65 %8.8 07 %35.4 129 %55.8 170يزود  -20
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الأساتذة 
بالمعلومات 

المتعلقة بتحسين 
 جودة الخدمة

يعقد لقاءات  -24
يتم فيها مشاركة 

الأساتذة 
للمساهمة في 
 تحسين الأداء

 25 كبيرة 82.33% 0.41 2.72 13% 42 33.4% 123 53.6% 165

  %21.66 4.24 الدرجة الكلية

 

ال الرااع والمتضمن لدرجة يتضح من خائل اجزدول أعائه، أ  متوسط درجة استجااة المعلمين على المج
امتائك المشرف التراوي لكفايات التحمين الممتمر في ظل إدارة اجزودة الشاملة االمدرسة الااتدايية قد الغت 

، واذلك جاءت الدراسة متضمنة ضمن المجال اللفظي الثالث والمحصور في (%21.70)واوز  مئوي يقدر اــ ( 4.24)
إلى امتائك المشرف التراوي لكفايات التحمين الممتمر في ظل اجزودة الشاملة كا  ، والذي يشير (2-4.24)المجال 

 ادرجة كبيرة.

المائحظ أ  جل  البنود التي يتضمنها هذا المجال قد تحصلت على درجة كبيرة، بما يوافق متوسط استجااة 
واوز  مئوي  (4.21)أدنى ، وحد (27)، ممثلة في البند رقم (%22)واوز  مئوي  (4.24)يتراوح اين حد أعلى 

(21%.) 

ومنه فهذا البند يوجد ضمن  (%77)اوز  مئوي  (4.20)الذي تحصل على درجة  (22)ااستثناء البند رقم 
وضمن المجال اللفظي الثاني، والذي يشير إلى أ  امتائك المشرف التراوي لهذه الكفاية  (4.24-0.66)المجال المحصور 

 حمين الممتمر في ظل اجزودة الشاملة جاء ادرجة متوسطة مقارنة اباقي البنود.الفرعية المتعلقة اكفايات الت

 واالرجوع إلى استقراء النتايج الموجودة في اجزدول المااق نائحظ ما يلي:

"يوظف المفتش التغذية الراجعة  والذي يتصدر الكفايات الفرعية للمحور الثالث ومفاده( 26)أ  البند رقم 
والذي  (27)أما البند الذي يليه رقم  ،%21اوز  مئوي ( 4.21)لمخرجات" تحصل على درجة لتحمين العمليات وا

مفاده "يبمط المفتش خطوات العمل اشكل ممتمر مما يحقق جودة وسرعة الأداء" جاء ادرجة كبيرة كذلك تقدر 
تش على فحص إجراءات والذي مفاده "يعمل المف( 24)، كذلك البند رقم (%22)واوز  مئوي يقدر اــ  (4.24)اــ 
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ونف  الشيء يمكن قوله على ااقي  (،%20.22)اوز  مئوي قدر اــ  (0.44)العمل اشكل ممتمر" تحصل على درجة 
ووز   (4.27(، )%20)اوز  مئوي قدر اــ  (4.22)الذين تحصلوا على التوالي: ( 24(، )20(، )21)البنود المتبقية رقم 
 (.%21.22)  مئوي قدر اــ اوز  (0.41) (،%24.22)مئوي قدر اــ 

وخائصة القول ومن خائل النتايج المتوصل إليها والموضحة في اجزدول أعائه يمكننا القول إ  أغلب انود 
تحصلت على درجة كبيرة، وأغلب الاستجااات جاءت وفق المجال اللفظي الثالث الذي يشير  (16)المحور الثالث 

الذي تحصل على درجة متوسطة، وجاء وفق المجال اللفظي الثاني الذي  (10)إلى الدرجة المرتفعة، ااستثناء البند 
يشير إلى الدرجة المتوسطة. واالتالي فإ  درجة امتائك المشرف التراوي لكفايات التحمين الممتمر في ظل اجزودة 

 الشاملة من وجهة نظر معلمي المدارس الااتدايية كانت كبيرة.

 لمحور الرااع حمب درجة الامتائك كما يلي:وعليه تم ترتيب البنود الخاصة اا

ومفاده "يبمط المفتش خطوات العمل اشكل ممتمر مما يحقق جودة وسرعة الأداء"،  (37)البند رقم  -
 .10جاء في الترتيب رقم 

ومفاده "يزود الأساتذة االمعلومات المتعلقة اتحمين جودة الخدمة"، جاء في الترتيب  (41)البند رقم  -
 .14رقم 

ومفاده "يعمل المفتش على فحص إجراءات العمل اشكل ممتمر"، جاء في الترتيب  (39)رقم  البند -
 .12رقم 

 .12ومفاده "يحرص على تطوير أساليب تقويم الأساتذة"، جاء في الترتيب رقم  (42)البند رقم  -

ء"، جاء في ومفاده "يعقد لقاءات يتم فيها مشاركة الأساتذة للمماهمة في تحمين الأدا (40)البند رقم  -
 .15الترتيب رقم 

ومفاده "يوظف المفتش التغذية الراجعة لتحمين العمليات والمخرجات"، جاء في  (36)البند رقم  -
 .16الترتيب رقم 

ومفاده "يشجع الإدارة المدرسية على تبني أساليب إدارية حديثة"، جاء في الترتيب رقم  (38)البند رقم  -
17. 
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د المحور الرابع حسب درجة الامتلاك للكفاية التحسين المستمر في : يوضح ترتيب بنو 25جدول رقم 
 ظل إدارة الشاملة من وجهة نظر المعلمين.

ينود المحور الرابع كفايات 
 التحسين المستمر

 الترتيب حسب درجة الامتلاك

26 26 
27 21 
22 27 
24 23 
21 24 
20 20 
24 25 

: يوضح قيمة الوسط المرجح والوزن المئوي للمحور الرابع ككل )كفايات التحسين 40جدول رقم 
 المستمر(

 الوزن المئوي الوسط المرجح عدد البنود المحور الرابع
 %82.66 0.40 27 كفايات التحسين المستمر

 

واوز   (4.24)من خائل اجزدول أعائه، نجد أ  المحور الرااع لائستبيا  قد تحصل على وسط مرجح قدر اــ 
هذا يدل على حصوله على درجة كبيرة من حيث درجة امتائك المشرف التراوي للكفايات  %21.66مئوي 

، على الدرجة الكبيرة انود (17)انود من مجموع  (16)التحمين الممتمر في ظل إدارة اجزودة الشاملة ولقد تحصلت 
 يحصل أي اند على الدرجة الضعيفة. أما البند المتبقي فقد تحصل على درجة متوسطة، اينما لم

التحمين وعليه فالتحمين الممتمر يعد إحدى ركايز إدارة اجزودة الشاملة فاجزودة تقو  على مبدأ أ  
كما يعد عنصر مهم في تخفيض الانحرافات التي تحدث في   وفعالية الاداءلا ينتهي مهما الغت كفاءة  الممتمر

 العملية التعليمية.
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 الإبداع و الابتكارنتائج المتعلقة بالمحور الخامس: كفايات عرض ومناقشة ال -0-5

في ظل إدارة الجودة الشاملة من وجهة  الإبداع و الابتكارما درجة امتلاك المشرفين التربويين لكفايات 
 نظر معلمي المدارس الابتدائية.

نسبي لكل فقرة من : يوضح مجموع التكرارات والانحراف المعياري والمتوسطات والوزن ال27جدول رقم 
 -الإبداع و الابتكاركفايات -فقرات المحور الخامس

الفقرات الخاصة 
بالمجال الخامس  

الإبداع و كفايات 
 الابتكار

موافق بدرجة  
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
الانحراف  ضعيفة

 المعياري
الوسط 
 المرجح

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الامتلاك

 % ك % ك % ك

يمتلك المفتش  -22
القدرة على تصميم 
برامج تنمية مهارات 
التفكير الابتكاري 

 لدى الأساتذة

 27 متوسطة 75% 0.05 2.67 13% 42 48.7% 152 38.3% 118

لديه القدرة على  -22
رعاية الطلاب 

 المبدعين والموهوبين
 24 متوسطة 75.33% 0.06 2.70 16.6% 51 41.0% 107 40.0% 132

ستطيع إحداث ي -25
تغيرات ملحوظة في 
اتجاهات الأساتذة 
وتنميتها على نحو 

 مستمر

 23 متوسطة 76% 0.08 2.71 15.3% 47 41.6% 108 43.0% 133

لديه القدرة على  -26
تجريب الأساليب 
 والوسائل المبتكرة

 20 متوسطة 76% 0.08 2.73 16.9% 50 38% 117 45.1% 139

يمتلك القدرة  -27
لول على توليد ح

جديدة للمشكلات 
 التي تواجهه

 21 كبيرة 82.33% 0.41 2.65 9.1% 08 42.9% 106 52% 154

يمتاز المفتش  -22
بابتكاره أساليب 
 جديدة في العمل

 25 متوسطة 75.33% 0.06 2.69 14.3% 44 45.5% 142 42.3% 104

يتصف بالإبداع  -24
في أساليب وطرق 

 التقييم
 26 متوسطة 75.33% 0.06 2.67 13.3% 41 47.1% 145 39.6% 100

  %.76 4.42 الدرجة الكلية
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يتضح من خائل اجزدول أعائه، أ  متوسط درجة استجااة المعلمين على المجال الرااع، والمتضمن لدرجة 
في ظل إدارة اجزودة الشاملة االمدرسة الااتدايية قد الغت  الإاداع والااتكارامتائك المشرف التراوي لكفايات 

واذلك جاءت النتايج متضمنة ضمن المجال اللفظي الثاني والمحصور في (، %76.02) واوز  مئوي يقدر اــ( 4.42)
في ظل اجزودة الشاملة   الإاداع والااتكاروالذي يشير إلى أ  امتائك المشرف التراوي لكفايات ( 4.24-0.66)المجال 

 كانت ادرجة متوسطة.

نها هذا المجال قد تحصلت على درجة متوسطة، بما يوافق متوسط والمائحظ أ  أغلبية البنود التي تضم
واوز   (4.45) وحد أدنى (،26)ممثلة في البند رقم ( %76)اوز  مئوي يقدر اــ  (4.42)استجااة يتراوح اين حد أعلى 

ل على درجة الذي تحص (27)وااستثناء اند واحد فقط وهو البند رقم  (22)ممثلة في البند رقم ( %75بــ )مئوي قدر 
 (2-4.24)واالتالي فهو يوجد ضمن المجال اللفظي الثالث والمحصور في المجال (، %21.22) واوز  مئوي( 4.20)

في ظل اجزودة  الإاداع والااتكاروالذي يشير إلى امتائك المشرف التراوي لهذه الكفايات الفرعية المتعلقة اكفايات 
 لبنود.الشاملة جاءت ادرجة كبيرة مقارنة اباقي ا

 واالرجوع إلى استقراء النتايج الموجودة في اجزدول المااق نائحظ:

والذي يتصدر الكفايات الفرعية للمحور الرااع والذي مفاده "يمتلك المفتش القدرة على  (22)أ  البند رقم 
ط مرجح تصميم ارامج تنمية مهارات التفكير الااتكاري لدى الأساتذة"، حصل على درجة متوسطة ما يمثله وس

ومفاده "لديه القدرة على رعاية الطائب  (22)، أما البند الذي يليه رقم (%75)واوز  مئوي قدر اــ  (4.45)قدر اــ 
وهي درجة متوسطة، أما البند رقم  (%75.22)واوز  مئوي قدر اــ  (4.46)المبدعين والموهواين"، واوز  مئوي قدر اــ 

ت ملحوظة في اتجاهات الأساتذة وتنميتها على نحو ممتمر"، جاءت  الذي مفاده "يمتطيع إحداث تغيرا (25)
(، 22(، )26)ونف  الشيء يمكن قوله على البنود المتبقية رقم  (،%76)اوز  مئوي قدر اــ  (4.42)كذلك متوسطة 

 (4.46(، )%76)واوز  مئوي يقدر اــ  (4.42)الذين تحصلوا على التوالي على وسط مرجح اقيمة تقدر اــ  (24)
 (.%75.22)واوز  مئوي قدر اــ ( 4.46(، )%75.22)واوز  مئوي يقدر اــ 

وخائصة القول ومن خائل النتايج المتوصل إليها والموضحة في اجزدول أعائه يمكننا القول إ  أغلب البنود 
لذي تحصلت على درجة متوسطة، وأغلب الاستجااات جاءت وفق المجال اللفظي الثاني ا (16)المحور الخام  

 يشير إلى الدرجة المتوسطة.
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في ظل اجزودة الشاملة من وجهة  الإاداع والااتكارواالتالي فإ  درجة امتائك المشرف التراوي لكفايات 
نظر معلمي المدرسة الااتدايية جاءت متوسطة. وعليه تم ترتيب البنود الخاصة االمحور الخام  حمب درجة 

 الامتائك كما يلي:

اده "يمتلك القدرة على توليد حلول جديدة للمشكائت التي تواجهه"، جاء في ومف (47)البند رقم  -
 .10الترتيب رقم 

ومفاده "لديه القدرة على تجريب الأساليب والوسايل المبتكرة"، جاء في الترتيب رقم  (46)البند رقم  -
14. 

يتها على نحو ومفاده "يمتطيع إحداث تغيرات ملحوظة في اتجاهات الأساتذة وتنم (45)البند رقم  -
 .12ممتمر"، جاء في الترتيب رقم 

 .12ومفاده "لديه القدرة على رعاية الطائب المبدعين والموهواين"، جاء في الترتيب رقم  (44)البند رقم  -

 .15ومفاده "يمتاز المفتش اااتكاره أساليب جديدة في العمل"، جاء في الترتيب رقم  (48)البند رقم  -

 .16يتصف االإاداع في أساليب وطرق التقييم"، جاء في الترتيب رقم ومفاده " (49)البند رقم  -

ومفاده "يمتلك المفتش القدرة على تصميم ارامج تنمية مهارات التفكير الااتكاري  (43)البند رقم  -
 .17لدى الأساتذة"، جاء في الترتيب رقم 

في  الإبداع والابتكارامس حسب درجة الامتلاك لكفاية : يوضح ترتيب بنود المحور الخ44جدول رقم 
 ظل إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمين.

بنود المحور الخامس كفايات 
 الإبداع والابتكار

الترتيب حسب درجة 
 الامتلاك

22 27 
22 24 
25 23 
26 20 
27 21 
22 25 
24 26 
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 (الإبداع والابتكاريوضح قيمة الوسط المرجح والوزن المئوي للمحور الخامس )كفايات  :42جدول رقم 

 الوزن المئوي الوسط المرجح عدد البنود المحور الخامس
 %76 0.08 27 الإاداع والااتكاركفايات 

 

 (4.42)من خائل اجزدول أعائه، نجد أ  المحور الخام  لائستبيا  قد تحصل على وسط مرجح قدر اــ 
هذا يدل على حصوله على درجة متوسطة من حيث درجة امتائك المشرف التراوي  (%76)واوز  مئوي قدر اــ 

على الدرجة  (17)من أصل  (16)في ظل إدارة اجزودة الشاملة، ولقد تحصلت  الإاداع والااتكارلكفايات 
 لى الدرجة الضعيفة.المتوسطة، واند واحد تحصل على الدرجة الكبيرة، اينما لم يحصل أي اند ع

ومنه و على اعتبار أ  الإاداع في الإشراف التراوي قايم على تحرير العقل و إطائق الطاقة لدى المعلمين 
لائستفادة من قدراتهم و مواهبهم إلى أقصى حد ممكن لتحقيق الأهداف التراوية ،فهو يهيئ فرص النمو لكل 

راتهم تحت التشجيع و التوجيه الذي يقو  اه المشرف التراوي ، معلم و لكل تلميذ عن طريق تنمية مهاراتهم و قد
لذلك من الضروري أ  تتوافر لدى المشرف روح فقد جاءت درجة امتائك المشرف التراوي لهذه الكفاية متوسط ، 

الإاداع و الااتكار حتى ينعك  ذلك على معنويات المعلمين فتزداد الثقة اإمكانياتهم و اقدراتهم على تطوير 
أنفمهم و إحداث نقلة نوعية في مجال العمل التراوي ، و امتائك المشرف التراوي لهذه الكفاية يحمن من تقدير 

 أهمية العائقات الإنمانية اين المعلمين و استغائل طاقاتهم في تحقيق الأهداف المرجوة.

 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالمحور السادس: كفايات القيادة -0-6

ك المشرفين التربويين لكفايات القيادة في ظل إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر معلمي ما درجة امتلا
 .المدارس الابتدائية

: يوضح مجموع التكرارات والانحراف المعياري والمتوسطات والوزن النسبي لكل فقرة من 21جدول رقم 
 -كفايات القيادة-فقرات المحور السادس

الفقرات الخاصة بالمجال 
 س كفايات القيادةالساد

موافق بدرجة  
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
الانحراف  ضعيفة

 المعياري
الوسط 
 المرجح

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الامتلاك

 % ك % ك % ك
يوظف المفتش  -51

طاقاته الشخصية للتأثير في 
 الآخرين

 21 كبيرة 84% 0.50 2.62 5.5% 17 37.3% 115 57.1% 176
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يستخدم الأساليب  -50
 24 كبيرة %82.33 0.41 2.58 %5.0 16 %49 151 %45.8 141 المناسبة في عملية الاتصال

يعمل على رفع  -54
معنويات الأساتذة وتشجيع 

 مبادراتهم
 25 كبيرة 79.33% 0.38 2.77 17.9% 55 06.3% 81 55.8% 170

يصمم المفتش نظم  -52
جديدة للحوافز لتحسين 

 داء العملجودة أ
 11 متوسطة 76% 0.08 2.69 14% 43 44.0% 136 41.9% 109

يمتلك القدرة على  -52
 28 متوسطة %77 0.31 2.64 %9.4 09 %47.7 147 %40.9 130 التغيير في إدارة المدرسة

يستثمر المفتش  -55
 26 كبيرة %79 0.37 2.72 %13.3 41 %36 06 %52.6 156 إمكانات الأساتذة الفردية

يشرك الأساتذة في  -56
القرارات التي يستخدمها 
 بخصوص المواقف التعليمية

 10 متوسطة 74.66% 0.04 2.68 14% 43 48.1% 148 38% 117

ينمي المفتش روح  -57
 29 متوسطة %76.66 0.32 2.70 %15.6 48 %37 114 %47.4 146 الإبداع لدى الأساتذة

لديه القدرة على إقناع  -52
الأهداف الأساتذة بقيمة 

 التي يسعون لتحقيقها
 23 كبيرة 81.66% 0.45 2.66 9.4% 09 36.4% 110 54.0% 167

يستخدم المفتش - 54
أساليب ونماذج حديثة في 

 القيادة
 12 متوسطة 76.33% 0.09 2.71 14.9% 46 42.9% 106 44.0% 136

يحرص المفتش على  -61
التجديد والتغيير لأجل 
الحصول على مخرجات 

 مناسبة تعليمية

 27 كبيرة 78% 0.34 2.74 16.6% 51 30.8% 121 52.6% 156

لديه القدرة على  -60
اتخاذ القرارات بشكل 

 علمي وموضوعي
 20 كبيرة 83% 0.49 2.62 5.8% 18 39.3% 101 54.9% 169

  %72.22 4.26 الدرجة الكلية

  

لى المجال المادس، والمتضمن لدرجة ليتضح من خائل اجزدول أعائه، أ  متوسط درجة استجااة المعلمين ع
اوز   (4.26)امتائك المشرف التراوي لكفايات القيادة في ظل إدارة اجزودة الشاملة االمدرسة الااتدايية قد الغت 

-4.24)واذلك جاءت النتايج متضمنة ضمن المجال اللفظي الثالث والمحصور في المجال  (،%72.22)مئوي قدر اــ 

 أ  امتائك المشرف التراوي لكفايات القيادة في ظل اجزودة الشاملة جاءت ادرجة كبيرة.والذي يشير إلى  (،2
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والمائحظ أ  أغلبية البنود الذي تضمنها المجال قد تحصلت على درجة كبيرة، بما يوافق متوسط استجااة 
واوز  مئوي  (4.27) وحد أدنى (،51)ممثلة في البند رقم  (%22)ووز  مئوي قدر اــ  (4.54)يتراوح اين حد أعلى 

 (.%74)قدر اــ 

ــ ( 4.42)الذي تحصل على وسط مرجح اقيمة  (52)انود وهي البند رقم  15ااستثناء  اوز  مئوي قدر ا
الذي ( 56)، والبند رقم (%77)اوز  مئوي قدر اــ  (4.20)الذي تحصل على  (52)، وكذلك البند رقم (76%)

اوز  مئوي قدر اــ  (4.21)الذي تحصل على  (57)، والبند رقم (%72.66)اوز  مئوي قدر اــ ( 4.42) تحصل على
 (.%76.22) اوز  مئوي قدر اــ( 4.44)الذي تحصل على ( 54)وأخيرا البند رقم ( 76.22%)

-0.66)، توجد ضمن المجال اللفظي الثاني والمحصور في المجال 54-57-56-52-52واذلك فهذه البنود 

امتائك المشرف التراوي لهذه الكفايات الفرعية المتعلقة اكفايات القيادة في ظل إدارة والذي يشير إلى أ  ( 4.24
 اجزودة الشاملة جاءت ادرجة متوسطة مقارنة اباقي البنود.

 االرجوع إلى استقراء النتايج الموجودة في اجزدول المااق نائحظ ما يلي:

للمحور المادس والذي مفاده "يوظف المفتش طاقاته  والذي يتصدر قايمة الكفايات الثانوية (51)أ  البند رقم 
ووز  مئوي قدر اــ ( 4.54)الشخصية للتأثير في الآخرين" تحصل على درجة كبيرة ما يمثله وسط مرجح قدر اــ 

تحصل على درجة ( %21.22)اوز  مئوي قدر اــ  (4.20)تحصل على  (50)كذلك نجد البند الذي يليه رقم   (،22%)
اللذين تحصلوا على التوالي ( 60(، )61(، )52(، )55(، )54)لشيء يمكن قوله على البنود المتبقية وهي كبيرة ونف  ا

اوز  مئوي ( 4.25(، و)%74)اوز  مئوي قدر اــ  (4.27(، )%74.22)اوز  مئوي قدر اــ  (4.22)على الدرجات: 
 (.%22)مئوي قدر اــ اوز   (4.24(، و)%72)اوز  مئوي قدر اــ ( 4.22(، و)%20.66)قدر اــ 

وخائصة القول ومن خائل النتايج المتوصل إليها والموضحة في اجزدول أعائه يمكننا القول إ  أغلب انود 
تحصلت على درجة كبيرة، وأغلب الاستجااات جاءت وفق المجال اللفظي الثالث الذي يشير  (17)المحور المادس 

 تحصلت على درجة متوسطة، وجاءت وفق المجال اللفظي الثاني الذي انود التي (15)إلى الدرجة المرتفعة، ااستثناء 
 يشير إلى الدرجة المتوسطة.

واالتالي فإ  درجة امتائك المشرف التراوي للكفايات القيادية في ظل اجزودة الشاملة من وجهة نظر معلمي المدرسة 
 دس حمب درجة الامتائك كما يلي:الااتدايية جاءت كبيرة، وعليه تم ترتيب البنود الخاصة االمحور الما
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 .10ومفاده "يوظف المفتش طاقاته الشخصية للتأثير في الآخرين"، اقي في الترتيب رقم  (52)البند رقم  -

ومفاده "لديه القدرة على اتخاذ القرارات اشكل علمي وموضوعي"، جاء في الترتيب  (61)البند رقم  -
 .14رقم 

على إقناع الأساتذة اقيمة الأهداف التي يمعو  لتحقيقها"، جاء ومفاده "لديه القدرة  (58)البند رقم  -
 .12 في الترتيب رقم

 .12ومفاده "يمتخد  الأساليب المناسبة في عملية الاتصال"، جاء في الترتيب رقم ( 51)البند رقم  -

قم ومفاده "يعمل على رفع معنويات الأساتذة وتشجيع مبادراتهم"، جاء في الترتيب ر ( 50)البند رقم  -
15. 

 .16ومفاده "يمتثمر المفتش إمكانات الأساتذة الفردية"، جاء في الترتيب رقم  (55)البند رقم  -

ومفاده "يحرص المفتش على التجديد والتغيير لأجل الحصول على مخرجات تعليمية  (62)البند رقم  -
 .17مناسبة"، جاء في الترتيب رقم 

 .12غيير في إدارة المدرسة"، جاء في الترتيب رقم ومفاده "يمتلك القدرة على الت( 54)البند رقم  -

 .14ومفاده "ينمي المفتش روح الإاداع لدى الأساتذة"، جاء في الترتيب رقم  (57)البند رقم  -

 .01ومفاده "يمتخد  المفتش أساليب ونماذج حديثة في القيادة"، جاء في الترتيب رقم  (59)البند رقم  -

فتش نظم جديدة للحوافز لتحمين جودة أداء العمل"، جاء في ومفاده "يصمم الم (53)البند رقم  -
 .00 الترتيب رقم

ومفاده "يشرك الأساتذة في القرارات التي يمتخدمها بخصوص المواقف التعليمية"، جاء  (56)البند رقم  -
 .04في الترتيب رقم 
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درجة الامتلاك لكفاية القيادة في ظل إدارة : يوضح ترتيب بنود المحور السادس حسب 42دول رقم ج
 الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمين.

بنود المحور السادس  
 كفايات القيادة

الترتيب حسب درجة 
 الامتلاك

51 21 
50 24 
54 25 
52 11 
52 28 
55 26 
56 10 
57 29 
52 23 
54 12 
61 27 
60 20 

 

 زن المئوي للمحور السادس )كفايات القيادة(: يوضح قيمة الوسط المرجح والو 25م رق جدول

 الوزن المئوي الوسط المرجح عدد البنود المحور السادس
 %78.66 0.36 10 كفايات القيادة

 

( 4.26)من خائل اجزدول أعائه، نجد أ  المحور المادس لائستبيا  قد تحصل على وسط مرجح قدر اــ 

هذا يدل على حصوله على الدرجة الكبيرة من حيث درجة امتائك المشرف التراوي  (%72.66)ئوي قدر اــ واوز  م
، وااقي على الدرجة الكبيرة اند (04)انود من أصل  (17)لكفايات القيادة في ظل اجزودة الشاملة ولقد تحصلت 

 لم يحصل أي اند على الدرجة الضعيفة. تحصلوا على الدرجة المتوسطة، اينما (04)انود من مجموع  (15)البنود 

 القيادة، فمتى وفعاليته فيومنه فنجاح العملية الإشرافية تتوقف إلى حد كبير على كفاءة المشرف التراوي 
تميز المشرف التراوي االقيادة الناجحة فإنه يمير االعملية الإشرافية نحو تحقيق أهدافها، لذلك أولى العديد من 
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القيادة الفاعلة في الإشراف هي القادرة على التنميق اين عناصر العملية  كبرى، لأ أهمية  الباحثين القيادة 
على تحقيق أهدافه التي  ومماعدة المعلممهمة في المعي نجو جودة التعليم  وللمشرف أدوارالتعليمية المختلفة، 

 تحمين ظروف العمل. وترجمتها فيترتبط بمدى ممارسته للقيادة الفاعلة 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالمحور السابع: كفايات التقويمعرض و  -0-7

ما درجة امتلاك المشرفين التربويين للكفايات التقويم في ظل إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر معلمي 
 .المدارس الابتدائية

وسطات والوزن النسبي لكل فقرة من يوضح مجموع التكرارات والانحراف المعياري والمت :46جدول رقم 
 -كفايات التقويم-فقرات المحور السابع

الفقرات الخاصة 
بالمجال السابع  
 كفايات التقويم

موافق بدرجة  
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
الانحراف  ضعيفة

 المعياري
الوسط 
 المرجح

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الامتلاك

 % ك % ك % ك
ينوع المفتش في  -64

استخدام وسائل 
 التقويم

 25 كبيرة 80.66% 0.48 2.63 7.5% 03 37% 114 55.5% 171

يعد المفتش  -62
تقارير الأساتذة بطريقة 

 موضوعية
 27 كبيرة 82% 0.42 2.67 12.7% 33 38.3% 118 51% 157

يطلع المفتش  -62
على الجديد في مجال 

 التقويم التربوي
 21 كبيرة 86.33% 0.59 2.59 5.5% 17 09.9% 90 64.6% 199

يقوم المفتش  -65
جميع الأساتذة قبل 
 نهاية العام الدراسي

 26 كبيرة 82.66% 0.40 2.64 8.8% 07 42.3% 104 51% 157

يحدد احتياجات  -66
الأساتذة المهنية في 
 ضوء نتائج التقويم

 29 متوسطة 77% 0.31 2.68 13% 42 43.0% 133 43.8% 135

يدرك أن التقويم  -67
في مجال الإشراف 

 التربوي تطويري
 20 كبيرة 85.33% 0.56 2.58 4.5% 14 35.4% 129 62.1% 185

يضع أهداف  -62
واضحة ومحددة 

للتقويم قبل الشروع 
 فيه

 24 كبيرة 83.66% 0.51 2.63 7.5% 03 33.3% 124 58.8% 181

 28 كبيرة %82 0.42 2.68 %11 34 %38 117 %51 157يزود الأساتذة  -64



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                                                                                                        السادس                  صل الف

 

 
181 

بالتغذية الراجعة بعد 
 التقويم

يتأكد بعد التقويم  -71
من مدى بلوغ 

 الأهداف المسطرة
 23 كبيرة 84% 0.50 2.60 6.8% 01 34.7% 127 58.4% 182

  %24 4.26 الدرجة الكلية
 

رجة امتائك يتضح من خائل اجزدول أعائه، أ  متوسط استجااة المعلمين على المجال المااع والمتضمن لد
اوز  مئوي  (،4.26)المشرف التراوي لكفايات التقويم في ظل إدارة اجزودة الشاملة االمدارس الااتدايية، قد الغت 

والذي يشير  (2-4.24)واذلك جاءت متضمنة ضمن المجال اللفظي الثالث المحصور في المجال  (،%24.02ـ )قدر اـ
 ويم في ظل إدارة اجزودة الشاملة كانت ادرجة مرتفعة.إلى أ  امتائك المشرف التراوي لكفايات التق

والمائحظ أ  جميع البنود التي يتضمنها هذا المجال قد تحصلت على درجة كبيرة، بما يوافق متوسط استجااة 
ووز  مئوي  (4.21)وحد أدنى  (،62ممثلة في البند رقم )( %26.22)اوز  مئوي يقدر اــ  (4.54) تتراوح اين حد أعلى

 .(64)ممثلة في البند رقم  (%21)اــ قدر 

وهو يوجد ضمن المجال ( %77)اوز  مئوي قدر اــ  (4.20)الذي تحصل على ( 66)ااستثناء البند رقم 
والذي يشير إلى أ  امتائك المشرف التراوي لهذه الكفاية الثانوية  (4.24-0.66)اللفظي الثاني والمحصور في المجال 

 في ظل إدارة اجزودة الشاملة جاءت ادرجة متوسطة، مقارنة اباقي البنود.المتعلقة اكفايات التقويم 

ومفاده  (64)واالرجوع إلى استقراء النتايج الموجودة في اجزدول المااق نائحظ ما يلي: أ  البند الأول رقم 
ي قدر اــ ووز  مئو  (4.22)"ينوع المفتش في استخدا  وسايل التقويم"، جاء ادرجة كبيرة ما يمثله وسط مرجح 

ومفاده "يعد المفتش تقارير الأساتذة اطريقة موضوعية"،  جاء   (62)أما فيما يخص البند الموالي رقم (، 24.66%)
ونف  الشيء يمكن قوله على ااقي  (،%21) واوز  مئوي قدر اــ (4.21)كذلك ادرجة كبيرة اوسط مرجح قدر اــ 

فكلها تحصلت على درجة كبيرة اوسط مرجح ووز   (،71(، )64)(، 62(، )67(، )65(، )62)البنود وهي البند رقم 
اوز   (4.56(، )%21.66)اوز  مئوي ( 4.24(، )%26.22بــ )اوز  مئوي قدر ( 4.54)مئوي قدر اــ على التوالي: 

اوز   (4.54(، )%21)اوز  مئوي قدر اــ ( 4.21(، )%22.66بــ )اوز  مئوي قدر ( 4.50(، )%25.22بــ )مئوي قدر 
 (.%22بــ )مئوي قدر 
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وخائصة القول ومن خائل النتايج المتوصل إليها والموضحة في اجزدول أعائه، يمكننا القول إ  جميع المحور 
انود تحصلت على درجة كبيرة، وأغلب الاستجااات جاءت وفق المجال اللفظي الثالث الذي يشير  (12)المااع 

تحصل على الدرجة المتوسطة، وجاء ضمن المجال اللفظي الثاني الذي إلى الدرجة المرتفعة ااستثناء اند واحد فقط 
 يشير إلى الدرجة المتوسطة.

واالتالي فإ  درجة امتائك المشرف التراوي لكفايات التقويم في ظل إدارة اجزودة الشاملة من وجهة نظر 
ور المااع حمب درجة الامتائك كما معلمي المدارس الااتدايية كانت كبيرة. واالتالي تم ترتيب البنود الخاصة االمح

 يلي:

 .10ومفاده "يطلع المفتش على اجزديد في مجال التقويم التراوي"، جاء في الترتيب رقم  (64)البند رقم  -

 .14ومفاده "يدرك أ  التقويم في مجال الإشراف التراوي تطويري"، جاء في الترتيب رقم  (67)البند رقم  -

اعد التقويم من مدى الوغ الأهداف الممطرة"، جاء في الترتيب رقم ومفاده "يتأكد  (72)البند رقم  -
12. 

ومفاده "يضع أهداف واضحة ومحددة للتقويم قبل الشروع فيه"، جاء في الترتيب رقم  (68)البند رقم  -
12. 

 .15ومفاده "ينوع المفتش في استخدا  وسايل التقويم"، جاء في الترتيب رقم  (60)البند رقم  -

ومفاده "يقو  المفتش جميع الأساتذة قبل نهاية العا  الدراسي"، جاء في الترتيب رقم  (65)البند رقم  -
16. 

 .17ومفاده "يعد المفتش تقارير الأساتذة اطريقة موضوعية"، جاء في الترتيب رقم  (63)البند رقم  -

 .12يب رقم ومفاده "يزود الأساتذة االتغذية الراجعة اعد التقويم"، جاء في الترت (69)البند رقم  -

ومفاده "يحدد احتياجات الأساتذة المهنية في ضوء نتايج التقويم"، جاء في الترتيب رقم  (66)البند رقم  -
14. 
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: يوضح ترتيب بنود المحور السابع حسب درجة الامتلاك لكفاية التقويم في ظل إدارة 47جدول رقم 
 معلمين.الجودة الشاملة من وجهة نظر ال

 الترتيب حسب درجة الامتلاك بنود المحور السابع كفايات التقويم
64 25 
62 27 
62 21 
65 26 
66 29 
67 20 
62 24 
64 28 
71 23 

 

 : يوضح قيمة الوسط المرجح والوزن المئوي للمحور السابع )كفايات التقويم(25جدول رقم

 المئوي الوزن الوسط المرجح عدد البنود المحور السابع
 %80 0.46 29 كفايات التقويم

 

 (4.26)من خائل اجزدول أعائه، نجد أ  المحور المااع لائستبيا ، قد تحصل على وسط مرجح قدر اــ 
هذا يدل على حصوله على الدرجة الكبيرة من حيث درجة امتائك المشرف التراوي  (%24)واوز  مئوي قدر اــ 

انود على الدرجة الكبيرة، واند واحد  (14)من أصل  (12)املة ولقد تحصلت لكفايات التقويم في ظل اجزودة الش
 انود على الدرجة المتوسطة اينما لم يحصل أي اند على الدرجة الضعيفة. (14)من أصل  (10)
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 : يوضح الوسط المرجح والوزن المئوي للمجالات السبعة للاستبيان ككل42جدول رقم 

 الوزن النسبي الوسط المرجح العدد الكلي للبنود حاور الاستبيانم
 %84 0.50 10 الكفايات الشخصية

 %78.66 0.36 13 كفايات تطوير المناهج

 %78.66 0.36 12 كفايات العمل الجماعي

 %82.66 0.40 27 كفايات التحسين المستمر

 %75.66 0.07 27 الابتكار الإبداع و كفايات 

 %78.66 0.36 12 يادةكفايات الق

 %80 0.47 29 كفايات التقويم

 %82 0.42 72 الدرجة الكلية

 

يتبين لنا من خائل اجزدول أعائه، أ  استجااة المعلمين على المحاور المبعة المكونة لائستبيا  قد الغت 
امتائك المشرف  وهذا يدل على حصوله على الدرجة الكبيرة من حيث درجة (،%21)واوز  مئوي قدر اــ  (4.21)

 (71)اند من أصل  (51)التراوي للكفايات الإشرافية في ظل اجزودة الشاملة حيث تحصلت معظم البنود المقدرة اــ 
اند على متوسطات مرجحة تقع ضمن المجال الثالث الذي يشير إلى حصولها على الدرجة الكبيرة، أما اقية البنود 

قد تحصلت على متوسطات مرجحة تقع ضمن المجال الثاني الذي يشير  اند (71)اند من أصل  (41)والمقدرة اــ 
 إلى حصولها على الدرجة المتوسطة، كما لم يحصل أي اند على الدرجة الضعيفة.

هداف التي ومنه فالتقويم من المنظور الاشرافي هو اجزهود المنظمة التي تبذل للتأكد من نجاح تحقيق الأ
والتشخيص وإصدار القياس  وهادفة تتضمنأ  التقويم الإشرافي عملية شاملة  الإشرافي، كماحددها البرنامج 

 .وتحمين نتايجهاللوصول إلى اقتراح العائج المناسب لتصحيح ممار العملية التراوية  الأحكا 

وعلى العمو  يمكن القول إ  درجة امتائك المشرف التراوي للكفايات الإشرافية في ظل اجزودة الشاملة من 
 ظر معلمي المدارس الااتدايية تتوافر ادرجة كبيرة.وجهة ن
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 علاقة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  -4

اعد عرض وتحليل ومناقشة نتايج الدراسة، وانطائقا من استجااة المعلمين على درجة توافر المشرف التراوي 
ا أ  جميع الكفايات تمارس بممتوى مرضي على الكفايات في ظل إدارة اجزودة الشاملة االمدارس الااتدايية، لاحظن

وادرجة كبيرة في جميع المجالات مع الاختائف البميط في نمبها، وااستثناء مجال كفاية الإاداع والااتكار الذي 
 في حين نالت الكفايات المتبقية على النمب التالية: الكفايات الشخصية ،%76 توافر بممتوى متوسط انمبة

 ،%72.66 كفايات القيادة على، %21.66 كفايات التحمين الممتمر  ،%72.66 ناهجكفايات تطوير الم  ،22%
 .%24 وأخيرا كفاية التقويم

( اين توصلت نتايجها إلى أ  المشرف 4117)واذلك اتفقت نتايج دراستنا مع دراسة نجوى فوزي صالح 
ات دلالة إحصايية في متوسطات التراوي يمارس جميع مجالات دوره المهني ادرجة كبيرة، مع عد  وجود فروق ذ

شرافية المطلواة منه والتي تعزى لمتغيرات المؤهل استجااات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة المشرف للأدوار الإ
العلمي، المهنة، سنوات الخبرة، وهذا ما توصلت إليه الدراسة اتصور مقترح لتحمين دور المشرف التراوي في 

 وء مفهو  اجزودة الشاملة من وجهة نظر المعلمين والمدراء.مدارس محافظة غزة في ض

حيث توصلت نتايجها إلى وجود  (4102)كما اتفقت نتايج دراستنا الحالية مع دراسة تممى أحمد خالد 
درجة عالية في تطبيق معايير اجزودة الشاملة في الإشراف التراوي وفي جميع المجالات الخممة، مع عد  وجود فروق 

، التخصص، المنطقة الأقدميةلة في درجة تطبيق معايير اجزودة الشاملة تبعا لمتغير اجزن ، المؤهل العلمي، ذات دلا
 التعلمية.

حيث أظهرت النتايج أ   (4105)واختلفت نتايج الدراسة الحالية مع دراسة عبد الرحما  ان يوسف شاهين 
يص مجتمع المعرفة جاءت ادرجة متوسطة من درجة امتائك وممارسة المشرف التراوي للكفايات في ضوء خصا

 وجهة نظر المشرفين التراويين.

 

  

 



 

 

 

التصور المقترح لتطوير  بع:الفصل السا
كفايات المشرفين التربويين في ظل الجودة 

 الشاملة
 

 التصور المقترح -1

 الهدف من التصور المقترح -0-0

 خصائص التصور المقترح -4 -0

 المقترحمتطلبات تطبيق التصور  -0-2

لتطوير كفايات المشرفين التربويين في ظل إدارة الجودة  التصور المقترح -0-2
 الشاملة بالمرحلة الابتدائية

 الاقتراحات  -4
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 التصور المقترح -0

من أجل تحمين جودة التعليم ومخرجاته التعليمية، وتخريج متعلمين يهتمو  بمواصفات اجزودة والتي يمعى  
كفايات المشرف التراوي من أجل الوصول   رلتطوي و تصوروضع رؤية  الباحثة لتعليم، حاولتإليها القايمو  على ا

 جزودة أدايه ومن ثمة الحصول على مخرجات تعليمية ذات جودة عالية.

 ال اجزودة الشاملة االمدرسة الااتدايية.مجوتعتمد فكرة هذا التصور على تفعيل كفايات المشرف التراوي في 

 التصور المقترح:الهدف من  -1-1

يمتند هذا التصور المقترح على عدة مبررات منها أ  نتايج الدراسة تشير إلى وجود اعض الكفايات التي  
 تحصلت على درجات متوسطة.

إلى جانب أ  تحمين أداء وكفاية المشرف أصبحت ضرورة ملحة مهما الغ من التطوير في كفاياته لاسيما 
ل لتحمين العملية التعليمية لا تقف عند حد ذومتطور ااستمرار، وأي جهود تب أننا تعيش اليو  في عالم متغير

، إذ ينبغي أ  تكو  عملية التحمين والتطوير ممتمرة.  معين 

 إضافة إلى الاستفادة من معايير اجزودة الشاملة في العمل الإشرافي. -

 رفع ممتوى وفعالية الأداء في المدارس. -

 املة.تنمية الوعي بمفهو  اجزودة الش -

 معايشة العصر وتطوير أساليب العمل. -

 أثناء ممارسة أعمالهم. اجزودة الشاملةضرورة تدريب المشرفين التراويين على كيفية تطبيق إدارة  -

 تحديد المرجعية في تقويم كفايات المشرف التراوي اناءً على هذا التصور المقترح. -

 المعي وراء إنتاج مخرجات ذات جودة. -

 اجزودة الشاملة.ين ممارسات المشرفين لتتائء  مع مفهو  إدارة اقتراح تصور لتحم -
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 خصائص التصور المقترح: -1-1

إ   الكفايات المطلوب من المشرف التراوي أ  يمتلكها حتى يؤدي دوره ادرجة عالية من الإتقا ، يتضمن 
 مجموعة من الممات والخصايص أهمها:

 التراوي في ظل اجزودة الشاملة. الشمولية لأهم الكفايات التي يحتاجها المشرف -

 أ  تكو  الكفاية قاالة للقياس والمائحظة. -

 الواقعية والوضوح. -

 ارتباط الكفاية االأداء. -

إحداث تغييرات في سلوك المشرف التراوي فائ جدوى من امتائك الكفاية دو  فاعلية في إحداث  -
 النتايج المتوقعة، وتحقيق اجزودة العالية في مخرجات التعليم.

 متطلبات تطبيق هذا التصور المقترح: -1-1

لا يمكن تحويل هذا التصور إلى حقيقة دو  تطبيق عملي له ومن أجل ذلك لااد من اتباع الخطوات 
 التالية:

 تخصيص الموارد البشرية والمادية الائزمة لنجاح التطبيق. (1

 نشر ثقافة إدارة اجزودة الشاملة. (0

 تشكيل قمم خاص ااجزودة داخل المدرسة. (3

 التعليم.التراية و إقناع وتأييد وزارة  (4

 الثقافة التنظيمية. (5

 قيادة تراوية قوية. (6

 مواجهة الصعواات اأشكالها. (7

 العمل االمشاركة. (8
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 التحمين الممتمر. (9

التصور المقترح لتطوير كفايات المشرفين التربويين في ظل إدارة الجودة الشاملة  -1-1
 :بالمرحلة الابتدائية

 املةشال ودةجاليمثّل التصور المقترح لتطوير كفايات المشرفين التربويين في ظل إدارة  :44جدول رقم 

 

 المتطلبات الأدائية للكفاية المتطلبات المعرفية للكفاية الكفاية
الكفايات  -0

 الشخصية
إدراك المشرف التراوي اأ  تتوفر  -

فيه مجموعة من المهارات والكفايات 
التي تميزه كقايد تراوي  الشخصية

والتي يمتطيع من خائلها تحقيق 
 الأهداف التراوية

 الثقة االنف . -1

القدرة على الإقناع والحوار وعرض الأفكار اشكل  -0
 منطقي.

 القدوة الحمنة والاستقامة في الملوك. -3

 الذكاء وسرعة البديهة. -4

 والإخائص.العدالة  -5

 الموضوعية وعد  التحيز. -6

 ل.الالتزا  بمواعيد العم -7

 القدرة على التجديد والإاداع. -8

 الات زا  النفمي والانفعالي. -9

 سعة الاط ائع المعرفي والتكنولوجي. -12

 المرونة وتقب ل الآخرين. -11

 الواقعية العالية. -10
كفاية تطوير  -4

 المناهج
أساسيات اناء وتطوير معرفة  -1

 المناهج وطرق التدري .

    أساسيات تقويم المناهج.معرفة  -0

رة في اناء العوامل المؤثمعرفة  -3
 تنفيذ المنهج.

 أساليب تطوير المناهج.معرفة  -4

 لمنهج ومكوناته. عناصرمعرفة  -5

 تكوين فرق عمل لتحليل المنهج. -1

 تحليل أجزاء المنهج. -0

تحليل الأساليب وطرايق التدري  المضمنة في المنهج  -3
 في ضوء معايير واستراتيجيات التعليم والتعل م.

 ق أهداف المنهج.رصد مدى تحق -4

 تتب ع نقاط الضعف في المنهج. -5

 تتب ع عوايق وعراقيل تنفيذ المنهج. -6
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 إشراك الأساتذة في تقويم المنهج. -7 أساليب التقويم.معرفة  -6

تشجيع المعلمين على كتااة التقارير والمائحظات  -8
 عن المناهج الدراسية.

 الإسها  في توظيف نتايج التقويم في تطوير المنهج. -9
كفايات العمل  -2

 الجماعي
طبيعة العمل  التعرف على -1

 اجزماعي.

التعرف على طريقة الإشراف  -0
 على جماعات العمل.

اذ  -3 التعر ف على إجراءات اتخ 
 القرار اجزماعي.

أساسيات نجاح العمل  -4
 اجزماعي.

تعزيز روح الفريق وإثارة دافعية الأساتذة للعمل  -1
 اجزماعي.

 تشجيع العمل اجزماعي الممتمر. -0

 .تطبيق النظريات الخاصة االعمل اجزماعي -3

 انخراط المشرف التراوي في فرق العمل اجزماعي. -4

 تمهيل عمل الفريق اجزماعي. -5

 تشكيل فرق العمل اشكل تعاوني. -6

 إشراك المعلمين في تقديم الاقتراحات. -7

التغلب على العواقب التي تواجه العمل اجزماعي  -8
 الفع ال.

الاعتناء االعمل اجزماعي والحرص أ  تكو  الحوافز  -9
 جماعية.

كفايات -4
لتحسين ا

 رالمستم

 مفهو  التحمين الممتمر. -1

 مبادئ التحمين الممتمر. -0

 خطوات التحمين الممتمر. -3

 متطلبات التحمين الممتمر. -4

أهم العناصر الائزمة لنجاح  -5
 التحمين الممتمر.

 تحديد أهداف التحمين الممتمر. -1

 تحديد متطلبات التحمين المادية والبشرية. -0

 تشكيل فرق التحمين الممتمر. -3

نة لتنميق عملية التحمين وتزويد تشكيل جز -4
 الأساتذة االمعلومات المتعلقة بجودة العمل.

العمل على تحمين المناهج الدراسية والكتب المقر رة  -5
 اصورة ممتمرة لمواكبة التطور الحاصل.

خلق ايئة يكو  فيها التحمين الممتمر أسلوب  -6
 حياة.

العمل على إزالة جميع العوايق والحواجز التي تحول  -7
 تحقيق التحمين الممتمر. دو 
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كفايات -5
الإبداع 
 والابتكار

 مفهو  الإاداع والااتكار. -1

 أهمية الإاداع. -0

 مكونات الإاداع. -3

خصايص وسمات الشخصية  -4
 المبدعة.

 مهارات الإاداع. -5

 مراحل العملية الإاداعية. -6

 ممتويات الإاداع. -7

 نظريات الإاداع. -8

 أساليب التفكير الإاداعي. -9

دريبية للمعلمين والعمل على تحديد الاحتياجات الت -1
 تلبيتها.

إتاحة المجال للأساتذة للمشاركة في عملية الإشراف  -0
 التراوي.

مماعدة المعلم على تمخير وسايل الإاداع في  -3
 الإشراف.

تصميم ارامج لتنمية التفكير الإاداعي لدى  -4
 المعلمين.

تنمية مهارة الاستفمار والمائحظة والتحليل لدى  -5
 المعلمين.

 لأساليب جديدة في العمل.ااتكاره  -6

 رعاية المتعلمين الموهواين والمبدعين. -7
كفايات  -6

 القيادة

 

 معرفة أساسيات القيادة التراوية. -1

أساسيات عملية الات صال معرفة  -0
 في المؤسمة التراويين.

آلي ات اتخاذ القرار وتقويم معرفة  -3
 الخيارات.

 نظريات القيادة وأنماطها.معرفة  -4

ية إتقا  المهارات الأساس -5
 لائت صال الفع ال.

 أساسيات إدارة الصراع. -6

 دارة الوقت.إأساسيات  -7

 الأساليب الإدارية الحديثة. -8

 تحفيز المعلمين وإثارة دافعيتهم. -1

 اناء قنوات اتصال فاعلة ومتنوعة. -0

حرص المشرف على التواصل مع المعلمين من  -3
خائل عقد مقااائت معهم لتنمية التفاهم المشترك 

 اينهم.

 ليب ونماذج حديثة في القيادة.استخدا  أسا -4

اذ القرارات اشكل علمي وموضوعي. -5  اتخ 

تصميم نظم جديدة للحوافز لتحمين جودة أداء  -6
 العمل التراوي.

 استثمار إمكانات الأساتذة الفردية. -7

 

كفايات -7
 التقويم

معرفة المفاهيم الأساسية الحديثة  -1
 في القياس والتقويم.

 معرفة أنواع التقويم. -0

 ت التقويم.معرفة خطوا -3

 استخدا  وسايل التقويم -1

 إعداد تقارير الأساتذة اطريقة موضوعية -0

 الاطائع على اجزديد في مجال التقويم التراوي -3

 التراوي الاطائع على اجزديد في مجال التقويم -4
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معرفة أهمية التقويم في تحمين  -4
 العمل التعليمي.

 معرفة أساليب التقويم. -5

أنواع الاختبارات معرفة  -6
 والمقايي  وشروطها.

تقويم جميع الأساتذة الذين يشرف عليهم قبل نهاية  -5
 العا  الدراسي

 تحديد احتياجات الأساتذة المهنية في ضوء التقويم -6

قبل الشروع  ومحددة للتقويموضع أهداف واضحة  -7
 فيه

 تزويد الأساتذة االتغذية الراجعة اعد التقويم -8

اعد الممطرة التأكد من مدى الوغ الأهداف  -9
 التقويم
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 الاقتراحات: -4

من خائل ما توصلنا إليه من نتايج، يمكننا عرض عدد من الاقتراحات التي يمكن أ  تكو  قاالة للتطبيق،  
 ونشر مفهو  إدارة اجزودة الشاملة في المؤسمات التعليمية اصفة عامة، وفي الإشراف التراوي اصفة خاصة:

العا ، هذا اجزهاز يكو  قادرا على التطبيق والتنفيذ تكوين جهاز متخصص ااجزودة في التعليم  -1
والتقويم للمخرجات التعليمية المطلواة، واشكل ممتمر مع تحديد وظيفة ودور كل فرد في فريق 

 العمل.

بما أ   المشرفين التراويين هم صفوة الصفوة من المعلمين، لااد  من تدريبهم المتواصل نظرا للد ور الريادي  -0
إضافة إلى التطو ر المريع والمتواصل الذي يشهده الحقل التراوي، وأ  يحظى هذا  المنتظر منهم،

التدريب اعناية فايقة واتخطيط سليم وموضوعي ترُاعى فيه حاجات المشرفين التراويين والواقع التراوي 
 في آ  واحد.

ودة الشاملة عقد الورشات والدورات التدريبية للمشرفين والإدارة المدرسية اشكل عا ، حول اجز -3
 ومباديها ونشر قيمها واتجاهاتها.

 توفير نشرات تراوية، وعمل كتي بات حول اجزودة الشاملة ومباديها من قِبل وزارة التراية والتعليم. -4

لة إليهم في إطار ثقافة اجزودة  -5 تطوير القدرات الأدايية للمشرفين التراويين، وتعريفهم االمها  الموك 
 ودة العمل التراوي والعمل على تطبيقها من خائل مكاتب التفتيش التراوي.الشاملة وتحديد معايير ج

 عقد حلقات للنقاش لتبادل الخبرات مع المختصين في إطار اجزودة الشاملة لقطاع التعليم. -6

الاستفادة من كفايات الإشراف التراوي في ظل اجزودة الشاملة عند إعداد البرامج التدريبية لإعداد و  -7
 ين التراويين.تأهيل المشرف

 واستكمالا للجهد الحالي يوصي الباحث اإجراء مزيدا من الدراسات الممتقبلية والتي تشمل ما يلي:

 إجراء دراسات حول معايير اختبار المشرف التراوي في ضوء مبادئ اجزودة الشاملة. -1

 إجراء دراسات حول معو قات تطبيق اجزودة الشاملة في الإشراف التراوي. -0

ت حول تحديد الاحتياجات التدريبية للمشرفين التراويين الائزمة لتطبيق مفاهيم اجزودة إجراء دراسا -3
 الشاملة.

 وضع ارنامج تدريب المشرفين التراويين على تطبيق إدارة اجزودة الشاملة في التعليم. -4
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 خاتمة:

قلت من الصناعة إلى التراية وأثبتت فعالي تها إ   إدارة اجزودة الشاملة من الأساليب الإدارية الحديثة التي انت
في تحمين جودة المنتجات الصناعية، ونظرا لما يمتلكه هذا الأسلوب الإداري الحديث من قدرات وإمكانات في 

 تحمين جودة المنتجات الصناعية.

فقد  ونظرا لما يمتلكه هذا الأسلوب الإداري الحديث من قدرات وإمكانات في تحمين جودة المنتجات
أمكن الاستفادة منه في المجال التراوي، وأصبح هناك إقبال كبير على تطبيق إدارة اجزودة الشالة في المؤسمات 

 التراوية في مختلف المجتمعات.

إ   تبني  مفهو  إدارة اجزودة الشاملة أصبح حتمية لااد منها من أجل تجويد مخرجاتها التي ما هي إلا 
ضمن ، لذلك فا  الاشراف التراوي يقع على عاتقه و نتاجية والخدماتية الأخرىمدخائت بجميع القطاعات الإ

ممارساته داخل الفصل من حيث ممؤولياته تحقيق العديد من محاور اجزودة في النظا  التعليمي جزودة المعلم و 
 لمشكائتهم.أساليب تدريمه و توجيه طائاه و حله 

ري  الممتخدمة و جودة المناهج و الارتقاء اأساليب التدفي تقويم  كذلك يقع ضمن مهامه و أهدافهو 
لى جودة الطالب من خائل تهيئة كل ما يماعده على عملية التعلم في ايئة إعمليات التقويم وصولا الاستفادة من 

يجب أ  تتوافر لدى المشرف التراوي الكفايات  مهاراته و صقل مواهبه، لذلك ماعده على تنميةتمناسبة 
 التي تم تناولها في الدراسة حتى يكو  له الأثر الفعال في العملية التعليمية.  الاشرافية

لذلك فإذا أردنا أ  ننهض االتعليم ونطو ره لااد  من تبني  مفاهيم إدارة اجزودة والمعي إلى تزويد المؤسمات 
 ضرورية لحمن تمييرها.التعليمية بمشرفين ذوي ممتوى تعليمي عالي، يملكو  المهارات الإدارية والتراوية ال

 

 

 



 

 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع

 

 
197 
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 (. عما  الأرد . دار يافا للنشر والتوزيع.1(، الإشراف التراوي ومشكائته. )ط0212إاراهيم العوا ، ) -1

 (، الإشراف المدرسي والعيادي. مصر. دار الفكر العربي.1999أحمد إاراهيم أحمد، ) -0

 (، معجم المصطلحات التراوية. القاهرة. عالم الكتب.1992)  اللقاني،حمين أحمد -3

للنشر  الميمرة(. عما  الأرد . دار 1(، تطبيقات في الإشراف التراوي. )ط0228أحمد جميل عايش، ) -4
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 لخضر الوادي.

 (. الدار المصرية اللبنانية.1(، تعليم التفكير الإاداعي لطفل الروضة. )ط0225إنشراح محمد الشرفي، ) -8
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 اجزديدة.التكوينية حول المناهج 
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 إسائمية، بحث مقد   لل قاء الرااع عشر للجمعية المعودية للعلو  التراوية والنفمية المقا  في اجزمعية.
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رحلة التعليم الااتدايي في ضوء (، الاحتياجات التدريبية للمشرفين التراويين في م0214اوعزة الصالح، ) -13
 . اجززاير.0المقاراة االكفاءات )أطروحة دكتوراه غير منشورة(. جامعة سطيف

(، محددات النجاح في العمل الإداري االمؤسمات الوطنية في إطار نظرية فريديريك 0227اغول زهير، ) -14
 ة اجززاير.هرزارغ للواقعية )أطروحة دكتوراه غير منشورة(. جامعة منتوري. قمنطين

 (. اجززاير، ديوا  المطبوعات اجزامعية.0)ط (، أصول التراية و التعلم،1996تركي رااح،) -15

 (، شرح الكفايات التعليمية، )دط(.  دار الفرقا  للنشر والتوزيع.0223توفيق مرعي، ) -16

ردنية لمعايير (، مدى تطبيق معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية الأ0211تيمير أندراوس سليم، ) -17
. 04اجزودة الشاملة من وجهة نظر المشرفين التراويين. مجلة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات. العدد 

 .20المجلد 

(. 1(، الإشراف التراوي مفاهيمه وأساليبه، دليل لتحمين التدريب. )ط0226جودت عزت عبد الهادي، ) -18
 دار الثقافة للنشر والتوزيع.

(. عما  1(، الإدارة التعليمية والإشراف التراوي، أصولها وتطبيقاتها. )ط0228دي، )جودت عزت عبد الها -19
 الأرد ، دار الثقافة للنشر والتوزيع.

 (. القاهرة، عالم الكتب.3(، تصميم التدري  رؤية منظومية. )ط0221حمن حمين زيتو ، ) -02

ليم العالي، المجلة العراية لضما  جودة (، إدارة اجزودة الشاملة في مؤسمات التع0228خالد أحمد الحرايرة، ) -01
 ، جامعة الأرد .21التعليم العالي، العدد 

 (، الإدارة والإشراف. اغداد. وزارة التراية.1978دمعة مجيد إاراهيم وآخرو ، ) -00

(، واقع تطبيق إدارة اجزودة الشاملة في مؤسمات التعليم العالي ااجززاير، ورقة عمل 0212راضية اوزيا ، ) -03
إلى الملتقى الدولي حول رهانات ضما  اجزودة في التعليم العالي، نظمه منتدى جامعات الشرق مقدمة 

 . سكيكدة.1955أوت  02اجززايري. جامعة 

(، إدارة اجزودة الشاملة ومؤسمات التعليم العالي، دراسة ميدانية في اعض جامعات 0215راضية اوزيا ، ) -04
 الكتاب الأكاديمي. (. عما  الأرد . مركز1)ط الشرق اجززايري.
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دار المناهج للنشر  .عما  الأرد  .(1)ط .(، الإشراف التراوي واقعه وآفاقه الممتقبلية0226رافدة الحريري ) -05
 والتوزيع.

(، اجزودة الشاملة في التعليم اين مؤثرات التميز ومعايير الاعتماد، الأس  0226رشدي أحمد طعمية، ) -06
 يمرة للنشر والتوزيع.(. عما  الأرد . الم1والتطبيقات. )ط

 (، دراسات في الإدارة التراوية. )دط(. عما  الأرد . دار وايل للنشر والتوزيع.0224رياض ستراك، ) -07

ئة التدري  اجزامعي في ضوء معايير اجزودة الشاملة ي(، ارنامج تدريبي مقترح لأعضاء ه0213زرقا  ليلى، ) -08
 . اجززاير.0وراه، غير منشورة. جامعة سطيف في التعليم العالي. أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكت

 (. دار الميمرة للنشر والتوزيع.1(، القياس والتقويم في التراية وعلم النف . )ط0222سامي ملحم، ) -09

(، معوقات تطبيق اجزودة الشاملة في الإشراف التراوي بمحافظة المخواة 0211سعيد ان محمد الزهراني، ) -32
 اية والتعليم.التعليمية المعودية. وزارة التر 

هما  الأرد ، دار  (.1ط. )(، الإشراف التراوي0223سعيد جاسم الأسري، )مروا  عبد المجيد إاراهيم،  -31
 .الثقافة للنشر

 (. الإسكندرية. مؤسمة حورس للنشر والتوزيع.1(، الإشراف التراوي. )ط0213سها  محمد أمر الله، ) -30

ودة الشاملة في الإشراف التراوي في المدارس الحكومية (، درجة تطبيق معايير اجز0214سهى أحمد خالد، ) -33
في محافظة الضفة الغراية من وجهة نظر المشرفين فيها. ماجمتير إدارة تراوية. جامعة النجاح الوطنية. ناال  

 فلمطين.

 (. عما . دار صفا للنشر والتوزيع.1(، الإشراف والتنظيم التراوي. )ط0225صليور، ) سهى نونا -34

(، معايير اجزودة الشاملة في مؤسمات التعليم العالي. مجلة القدس المفتوحة 0229ياب، )سهيل رزق د -35
 . اجزامعة الفلمطينية.17للأبحاث. العدد 

(، كفايات تدري  المواد الاجتماعية. )دط(. دار الشروق للنشر 0224سهيلة محمن كاظم الفتائوي، ) -36
 والتوزيع.

(. عما  1)ط ودة في تعليم المعايير والمواصفات الممؤوليات.(، اجز0228سهيلة محمن كاظم الفتائوي، ) -37
 الأرد . دار الشرق للنشر والتوزيع.
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(، الإشراف التراوي ودوره في فعالية المعلم في مرحلة التعليم الأساسي، مجلة 0228صهيب كمال الآغا، ) -38
 . سلملة العلو  الإنمانية. غزة، فلمطين.12. المجلد 21الأزهر. العدد 

(.  عما . دار الااتكار للنشر 1(، اجزودة التعليمية الحديثة. )ط0213عبد الحميد المامرايي، )طارق  -39
 والتوزيع.

 (. دار الفكر العربي.1(، علم النف  التراوي للمعلمين. )ط0222عبد الرحمن صالح الأزرق، ) -42

 ني.عبد الرحما  ان سالم، المرجع في التشريع المدرسي. )دط(. ااتنة، مطااع عمار قر  -41

(، الكفايات التعليمية في القياس و التقويم و اكتمابها االتعلم الذاتي، 0221عبد الرحما  عبد المائ ) -40
 (. دار المناهج للنشر.0)ط

(. عما  الأرد ، دار المعتز للنشر 1. )طالأيزو(، إدارة اجزودة الشاملة، معايير 0215عبد الرحمن مملم، ) -43
 والتوزيع.

(، درجة امتائك وممارسة كفايات الإشراف المعاصر في ضوء خصايص 0215)عبد الرحمن يوسف شاهين،  -44
 .24 . المجلد26 مجتمع المعرفة االمدينة المنورة. المجلة الدولية التراوية المتخصصة. العدد

(. عما  1(، الإدارة المدرسية في ضوء فكرة الإدارة المعاصرة. )ط0227عبد العزيز عطا الله المعايطلة، ) -45
 دار حامد للنشر.الأرد . 

(، أس  ومناهج البحث العلمي في علم النف . )دط(. ان عكنو  اجززاير. 0211عبد الكريم اوحفص، ) -46
 ديوا  المطبوعات اجززايرية.

(، واقع تطبيق مبادئ اجزودة الشاملة في الإشراف من قِبل 0211عبد الله ان جديع داهي الغفيلي، ) -47
 اهج والإشراف التراوي. جامعة ا  القرى. كلية التراية المعودية.اجمتير في المنمالمشرفين التراويين. 

(. عما  الأرد . حمادة 1(، الإشراف التراوي أنماط وأساليب. )ط0211عدنا  البدري إاراهيم، ) -48
 للدراسات اجزامعية للنشر والتوزيع.

مكتبة فهد الوطنية  (. الرياض.0(، مشروع تطبيق اجزودة خطوة بخطوة. )ط0228عدنا  ان احمد الورثا ، ) -49
 للنشر.
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(. اجززاير. ديوا  المطبوعات 0(، مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث. )ط1999عمار اوحوش، ) -52
 اجزامعية.

(، اجزودة في التعليم العا  الفلمطيني كمدخل للتميز المنعقد اكلية التراية 0227عطاف محمود أاو غالي، ) -51
 . بحث مقد   إلى المؤتمر التراوي الثالث.0217-12-31-32ترة الممتدة من في اجزامعة الإسائمية اغزة في الف

(، درجة تطبيق معايير ضما  اجزودة في المدارس المعودية من وجهة 0214علي ان محمد زهير الغامدي، ) -50
 .41، مجلد0 نظر المشرفين التراويين في المدينة المنورة. مجلة دراسات في العلو  التراوية. العدد

(. دار الفكر العربي 1(، خصايص المعلم العصري وأدواره والإشراف عليه وتدريبه. )ط0220راشد، )علي  -53
 للنشر والتوزيع.

(، إيجاايات ومعوقات تطبيق إدارة اجزودة الشاملة في اجزامعات الأردنية، 0228عيمى يوسف حدادة، ) -54
 رد .. الزرقاء الأ23دراسة استكشافية، أبحاث اقتصادية وإدارية. العدد 

 فاروق البوهي، عنتر لطفي، مهنة التعليم وأدوار المعلم. )دط(. القاهرة. دار المعرفة اجزامعية. -55

(، فاعلية ارنامج تدريبي مقترح في ضوء معايير اجزودة الشاملة لرفع ممتوى 0210فاطمة محمد أحمد يريك، ) -56
ل شهادة دكتوراه في المناهج الممارسات الميدانية لدى المشرفات بمنطقة جازا . متطلب تكميلي لني

 والإشراف التراوي. جامعة أ  القرى. مكة المكرمة.

(، تصور مقترح لتطبيق اجزودة الشاملة في مؤسمات التعليم العالي. جامعة عمر 0210فرج هويدي محمد، ) -57
 المختار. الدار البيضاء.

 دى للطباعة والنشر.(، الوافي، في التدري  االكفايات. )دط(. دار اله0220فوزي ان دريدي، ) -58

(، الكفاية لمعلم المدرسة الأساسية، رسالة ماجمتير. معهد علم الاجتماع. جامعة 1984قاسم زيا ، ) -59
 اجززاير.

(، التدري  نماذجه ومهارته، تنميتها وتقويمها. ملتقى مفتشي التراية 0223كمال عبد الحميد زيتو ، ) -62
 والتعليم.

 (. الدار البيضاء النجاح اجزديدة.1ييم الكفايات الأساسية. )ط(، إدماج وتق0229اللطيف اجزااري، ) -61
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(. القاهرة. دار 1(، تفعيل جودة التعليم في القر  الحادي والعشرين، )ط0211مجدي عبد الوهاب قاسم، ) -60
 الفكر العربي للنشر والتوزيع.

. )دط(. المكتب اجزامعي (، تطوير الإدارة المدرسية في ضوء معايير اجزودة0228محمن عبد المتار محمود، ) -63
 الحديث.

(، تطوير الإدارة المدرسية في ضوء معايير اجزودة. )دط(، المكتب اجزامعي 0228محمن عبد المتار محمود، ) -64
 الحديث.

(، تدري  اللغة العراية في ضوء الكفايات الأدايية. )دط(. عما . دار المناهج 0227محمن علي عطية، ) -65
 للنشر والتوزيع.

 (، اجزودة الشاملة والمنهج. )دط(. عما  الأرد . دار المناهج للنشر والتوزيع.0228ية، )محمن علي عط -66

 (. القاهرة. علم الكتب.0(، الإشراف التراوي. )ط1981محمد حامد الأفندي، ) -67

(.  دار ومكتبة الحامد للنشر 1(، الإدارة التراوية وظايف وقضايا. )ط0227محمد حمن محمد حمدات، ) -68
 والتوزيع.

(، استراتيجية مقترحة لتحمين ارنامج التراية العملية في جامعة الفرات في ضوء 0213مد خير أحمد، )مح -69
 .09، المجلد 0مفهو  إدارة اجزودة الشاملة. مجلة جامعة دمشق. العدد 

(. عما  الأرد . 1(، مهارات في الإدارة و القيادة و الاشراف التراوي. )ط0229محمد صبيح الرشايدة، ) -72
 ايل للنشر و التوزيع.دار و 

 (، قاموس دار الاجتماع. دار المعرفة اجزامعية.1995محمد عاطف، ) -71

(، الإدارة والإشراف التراوي. عما . مطبعة الزهراء. دار الفكر 1983محمد عبد الرحيم عدس وآخرو ، ) -70
 العربي.

(. دار 1الشاملة. )ط (، منظومة تكوين المعلم في ضوء معايير اجزودة0223محمد عبد الرزاق إاراهيم، ) -73
 الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.

(، درجة تطبيق معايير اجزودة الشاملة في جامعة آل البيت من وجهة نظر 0229محمد عبود الحراشة، ) -74
 .14 ، مارس. المجلد21أعضاء الهيئة التدريمية. مجلة العلو  التراوية والنفمية. العدد 
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 عايير واجزودة في التعليم. )دط(. المنصورة مصر. دار اجزامعة اجزديدة.(، ثقافة الم0228محمد عطوة مجاهد، ) -75

 (، الإدارة المدرسية الحديثة، )دط(. القاهرة. عالم الكتب.0226محمد منير مرسي، ) -76

  (.1)ط(، معلم القر  الحادي و العشرين.0221محمود أحمد شوقي، ) -77

معايير اجزودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر (، درجة تطبيق 0211محمود الأمير عبد الله العواملة، ) -78
 .7 . المجلد3 المشرفين التراويين. المجلة الأردنية في العلو  التراوية. العدد

(. ايروت لبنا . دار الكتب 1(، إدارة اجزودة الشاملة في التراية والتعليم. )ط0214محمود داود الرايعي، ) -79
 العراية.

 (. القاهرة. عالم الكتب.0امج صعواات التعلم في المرحلة الااتدايية. )طمحمود فتوح محمد سعداني، ارن -82

 (. دار الفرقا  للنشر والتوزيع.0(، الإاداع في الإشراف التراوي والإدارة المدرسية. )ط0224محمود طافاش، ) -81

ية. )دط(. (، أس  البحث العلمي في المجالات التقنية والاجتماعية والتراو 0220محمود عبد الحليم منمي، ) -80
 مركز الإسكندرية للكتاب.

(. 1(، إدارة اجزودة الشاملة، فكر وفلمفة قبل أ  تكو  تطبيق. )ط0213محمود عبد الفتاح رضوا ، ) -83
 القاهرة مصر. المجموعة العراية للتدريب والنشر.

مد للنشر (. دار حا1(، اجزودة الشاملة وأنماط القيادة التراوية. )ط0228محمود عبد المملم الصليبي، ) -84
 والتوزيع.

(. دار الفكر العربي للنشر 0(، تقويم الأداء الوظيفي للمشرفة التراوية. )ط0220مها خلف الزايدي، ) -85
 والتوزيع.

(. دار الفكر العربي للنشر 0(، تقويم الأداء الوظيفي للمشرفة التراوية. )ط0220مها خلف الزايدي، ) -86
 والتوزيع.

(. 1ودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في المؤسمات التراوية. )ط(، إدارة اجز0211نبيل سعد خليل، ) -87
 القاهرة. دار الفجر للنشر والتوزيع.

(، تحديد المواصفات الشخصية والعقلية والعلمية كمعيار متقن عند تعيين 0210نبيل محمود الصالحي، ) -88
 ة الإسائمية.المعلمين اجزدد. يو  دراسي اقمم التعليم الأساسي. كلية التراية. اجزامع
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(. عما  1(، إدارة اجزودة الشاملة، تطبيقات عملية في المجال التراوي. )ط0214نبيل محمود الصالحي، ) -89
 الأرد . اجزنادرية للنشر والتوزيع.

(، تحمين دور المشرف التراوي في مدارس محافظة غزة في ضوء مفهو  اجزودة. 0227نجوى فوزي صالح، ) -92
 اوي الثالث. اجزودة في التعليم الفلمطيني مدخل للتميز. اجزامعة الإسائمية.بحث مقد   إلى المؤتمر التر 

(. عما  الأرد . دار 1(، اجزودة في الإدارة التراوية والمدرسية والإشراف التراوي. )ط0226) نزيه خالد، -91
 أسامة للنشر والتوزيع.

اعي في مادة الرياضيات لتائميذ المنة (، اقتراح ارنامج تعليمي لتنمية التفكير الإاد0217نوارة تيائييج، ) -90
، دراسة ميدانية بمدارس الدية سطيف. دكتوراه العلو  في الإدارة التراوية. جامعة محمد لمين ااتداييالثانية 

 . اجززاير.0دااغين. سطيف

 (. عما  الأرد ، مكتبة1)ط (، الإدارة المدرسية والإشراف التراوي الحديث.0226هادي إاراهيم مشعا ، ) -93
 المجمع العربي للنشر والتوزيع.

(. عما . دار البداية للنشر 1(، الإشراف التراوي المدخل والنظرية. )ط0228هشا  يعقوب مريزق، ) -94
 والتوزيع.

 (. دار المناهج للنشر.1)ط (، فلمفة إدارة اجزودة في التراية والتعليم العالي.0211هناء محمود القيمي، ) -95

يات التعليم والتعلم في سياق ثقافة اجزودة، أطر مفاهيمية ونماذج تطبيقية. (، استراتيج0211وليم عبيد، ) -96
 (. عما . دار الميمرة للنشر والتوزيع.0)ط

 (، مدى تطبيق إدارة اجزودة الشاملة في اجزامعة اجززايرية من وجهة نظر الهيئة التدريمية.0227يمعد فايزة، ) -97

 (. دار الفرقا  للنشر والتوزيع.3شراف التراوي. )ط(، الملوك التنظيمي في الإ0223يعقوب نشوا ، ) -98

 (. دار الفرقا  للنشر والتوزيع.3(، الإدارة والإشراف التراوي. )ط1991) يعقوب نشوا ، -99

(، معوقات تطبيق اجزودة الشاملة في الإشراف التراوي. ماجمتير في المناهج 0211يعيد بم محمد الزهراني، ) -122
 كلية التراية المعودية.  وطرق التدري . جامعة أ  القرى.
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 (61الملحق:)

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم و البحث العلمي

 -4-جامعة سطيف

 كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية

 رطوفونياقسم علم النفس و علوم التربية و الأ

 

 

 

 طلب تحكيم استمارة بحث

*تطوير الكفايات المشرفين لنيل شهادة دكتوراه علو  في الإدارة التراوية حول موضوع بهدف إعداد مذكرة 
 التربويين في ظل إدارة الجودة الشاملة بالمرحلة الابتدائية*

لأجل تحكيمه  والاستفادة من خبرتكم ولكم  كل   هذا الاستبيا يشرفني أ  أضع اين أيديكم أساتذتي الكرا   
 تعاونكم .الشكر والتقدير  على 

 
 
 

 تحت إشراف الأستاذ الدكتور            طالبــــــة                     إعداد ال
   زهير بغول          بليل عفاف 
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 البنود المحاور 
تتوافر 
بدرجة  
 كبيرة

تتوافر 
بدرجة 
 متوسطة

تتوافر 
بدرجة 
 ضعيفة

الكفايات 
 الشخصية

    لى ضبط النف .يمتاز المفتش االات زا  النفمي والقدرة ع -1
    يت صف المفتش بحمن الميرة والاستقامة في الملوك. -0
    .و االأخرين يت صف المفتش االثقة االنف  -3
    .و الرشيدة يملك المفتش القدرة على اتخاذ القرارات الفع الة -4
    يتمي ز االذكاء وسرعة البديهة. -5
    لديه القدرة على الإقناع. -6
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 كليّة الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية

 لمين دباغينمحمد  -4-جامعة سطيف 

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا

 

"تطوير كفايات المشرفين التربويين في في إطار إعداد دراسة دكتوراه علو  تخصص: إدارة تراوية، تحت عنوا : 
   .ظل إدارة الجودة الشاملة بالمرحلة الابتدائية" دراسة ميدانية بمدارس بلدية سطيف

في الخانة التي  (X)ذه الدراسة من خائل إجااتكم على انود الإتيا ، وذلك اوضع عائمة يُمعدني أ  تمهموا في ه
تمث ل مدى توف ر المشرف التراوي لتلك الكفاية، ونتمنى منكم تحر ي الصدق والموضوعية خدمةً للبحث العلمي،  

 كما أحُيطكم علما أ   نتايج هذه الدراسة لن تُمتخد  إلا  لأغراض علمي ة.

 

 

            
 تقبّلوا منّي فائق الاحترام والتقدير.        
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 الملخص:

لى إدايه أ والارتقاء بممتوىنوعية التعليم  والأساليب لتحمينتعد اجزودة الشاملة أحد أهم الوسايل 
 لأانايها.تميزة من التعليم من أولويات الدول التي تحرص على تقديم نوعية م تطبيقهاأصبح ، و والكفاءةالإيجااية 

يعد المشرف التراوي من أهم عناصر النظا  التعليمي الذي يعتمد عليه اشكل أساسي في تطبيق نظا  و 
 مهنية والتي تجعله قادرا على ذلك.فنية و اجزودة في التعليم بما يملكه من كفايات شخصية و 

 ية:التالقد تمحورت مشكلة الدراسة في التماؤلات لو 

شملت عينة الدراسة على  ،المشرفين التراويين للكفايات في ظل إدارة اجزودة الشاملة امتائكما درجة  -
محاور للكفايات في ظل اجزودة الشاملة  12الدراسة فكانت عبارة عن استبيا  تضمن  أداة معلمة، أمامعلما و  212

المستمر،  التحسين  الجماعي، كفاياتالعمل  المناهج، كفاياتتطوير  كفايات  الشخصية،)الكفايات 
 (التقويم. القيادية، كفاياتالكفايات  الابتكار،الابداع و  كفايات

واعد معاجزة النتايج تم التوصل إلى نتيجة مفادها أ  المشرفين التراويين االمرحلة الااتدايية يمتلكو  
 شرفين التراويين في ظل إدارة اجزودة الشاملة.خير تم اقتراح تصور لتطوير كفايات المفي الأو تفعة ر الكفايات ادرجة م

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 الملخص
 

 
220 

 

Résumé :  
La qualité globale est devenue un moyen important pour améliorer positivement la qualité 

et les performances, son application est la priorité des nations qui veulent améliorer leur système 

éducatif.        

L’inspecteur pédagogique est un élément nécessaire pour la mise en œuvre (application) 

du système éducatif et ce, grâce aux compétences personnelles et professionnelles acquises. 

La problématique de cette étude pose les questions suivantes :    

Quels degrés de compétences   que ces inspecteurs doivent posséder dans cadre de la 

qualité globale, l’étude d’un échantillon de 328 enseignants et enseignantes du primaire et l’outil de 

cette étude c’est un questionnaire qui contient 08 axes de compétences (compétences personnelles, 

développement des méthodes, le travail collectif, l’amélioration continue, la créativité, l’innovation, 

le Leadership et l’Evaluation). 

Après le traitement des résultats, nous sommes arrivés à un important résultat qui est ces 

inspecteurs du cycle primaire possèdent des compétences de hauts degrés et en fin il a été proposé 

le développement des compétences des inspecteurs pédagogiques dans le cadre de la qualité 

globale. 

 

 

 

 

 

 

 


