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:                                                                                                                        ةإعداد الطالب
 سلمى كىندة 

         
: لجية المياقشة

 رئيـــــــــــــــــــسا 2سطيف-جامعة محمذ لدين دباغين -أ-أستار محاضر صليحة بن سباع. د
 مشرفا ومقررا 2سطيف-جامعة محمذ لدين دباغين أستار التعليم العالي د كمال بلخيري.أ
 ممتحــــــــــــــنا 2سطيف-جامعة محمذ لدين دباغين -أ-أستار محاضر محمذ الأمين قيرواني.د
 ممتحــــــــــــــنا بورج بوعريريج-جامعة البشير الإبراهيمي -أ-أستار محاضر عبذ الرحمن بوقفة.د
 ممتحــــــــــــــنا 1باتنة -جامعة الحاج لخضر -أ-أستار محاضر أنس عرعار.د

 

 و 2020 / 2019: الصيـــــــــــة الجامعًة

 

 المجتمع المدني والعمل التطوعي في الجزائر

 دراسة ميدانية على عينة من الجمعيات الخيرية بولاية سطيف



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

لا تشكىا يىماً في أن مجمىعة صغيرة من "
المىاطنين الىاعينّ  والملتزمين يمكن أن تغير 

الفئة من المىاطنين هٌ  فوذه، العالم
الىحًدة التي استطاعت إحداث تغًير 

 ."فعلٌ حتى الآن

 

 "مارغزيت مًد:"نثزوبىلىجًاالأعالِمة 



 

َّ﴿: قال الله تعالى َّالِدَ َّعَلَٙ   َّ ٌْ أَشْلُسَ ىِعْنَتَمَ الَّتِٕ أَىْعَنْتَ عَلَ ّْشِعْيِٕ أَ  ﴾َّقَالَ زَبِّ أَ

في البدآ٘ الشلس ّالحند لله عصّجل علٙ فضلُ ّميُ علٔيا، فإلُٔ ٓيطب الفضل 
 . كلُ في إتماو البحح ّإكنالُ ّاللنال ٓبكٙ لله ّحدِ عصّجل

د كنال بلديرٖ الرٖ لً تفُٔ .أتكدو بجصٓل شلسٖ ّتكدٓسٖ لأضتاذٖ المشسف أ
أٖ كلنات حكُ، أتكدو لُ بالشلس الجصٓل ّالعسفاٌ الجنٔل علٙ كل ما قدمُ لٕ 

ّإٌ كاىت  مً تْجَٔات ّمعلْمات قٔن٘ ضاٍنت في إثساء مْضْع دزاضتيا،
 .الللنات عاجصٗ علٙ تكدٓس ما برلُ فإىٕ أضأل الله أٌ يجاشُٓ عني خير الجصاء

أتكدو بشلسٖ الخالص لأعضاء لجي٘ المياقش٘ ّالأضاترٗ المحلنين،  كنا أتكدو 
بشلسٖ ّتكدٓسٖ للأضتاذ ىْٓصس بلكاضه ّالأضتاذ عٔطات العنسٖ ّالأضتاذٗ 
العلْٖ جمٔل٘ ّكل مً كاىت لُ بصن٘ في ٍرا البحح مً أضاترٗ ّشملاء في 

 .الدكتْزاِ

ّفي الأخير أتكدو بشلسٖ الخالص لسؤضاء الجنعٔات الخيرٓ٘ ّكل مً تعاٌّ معٕ 
 .لانجاش الجاىب المٔداىٕ مً البحح

 كْىدٗ ضلنٙ: الباحج٘

 شكر وتقدير



 

إلى مً كاىا ضيدا ّعْىا لٕ في مطيرتٕ العلنٔ٘ ّالأكاديمٔ٘، إلى مً 
علناىٕ حب اللفاح ّالعنل الدؤّب مً أجل بلْغ المعالٕ في دزّب العله، 
إلى زّح ّالدٖ الطاٍسٗ زحمُ الله الرٖ لطالما اىتظس ٍرا العنل لٔلتنل 

 .للً قدز الله ما شاء فعل، إلى ّالدتٕ حفظَا الله أقدو ثمسٗ جَدٖ

 .دزاضتي في لٕ  المطتنسالرٖ كاٌ الداعه" زضا"إلى شّجٕ ّقسٗ عٔني

أٌ ٓلـٌْ  أتميـّٙلداٖ ّفلرٗ كبدٖ جْد عبد المَٔنً ّأَٓه ّضٔه إلى 
 .امشسق مطتكبلا اولهـ

 .إلى كل عائلتي الصغيرٗ ّاللبيرٗ أٍدٖ ٍرا العنل المتْاضع

 .إلى كل مً ضاعدىٕ مً قسٓب أّ بعٔد

 

 ضلنٙ كْىدٗ: الباحج٘

 إهداء
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 :والأشكال فهرس الجداول

الجداول 
الصفحة عنوان الجدول الرقم 

 118( 2013-2011)يوضح تطور العمل التطوعي في فرنسا ما بين سنتي  01
 133يوضح الحركة الجمعوية في الجزائر منذ بداياتيا حتى الاستقلال  02
 137( 1997-1990)يوضح تقسيم الجمعيات في الجزائر ما بين سنتي  03
 138 2017يوضح الحركة الجمعوية في الجزائر سنة  04
 162يوضح الجمعيات الخيرية مجال الدراسة الميدانية  05
 171يوضح المبحوثون الذين أجريت معيم المقابلات  06
 173 يوضح الزيارات الميدانية التي قامت بيا الباحثة 07
 178يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجمعيات الخيرية  08
 184حسب متغير الجنس  يوضح توزيع المبحوثين 09
 185يوضح توزيع المبحوثين حسب الفئات العمرية  10
 186حسب متغير الحالة العائمية  يوضح توزيع المبحوثين 11
 187حسب متغير المستوى الدراسي  يوضح توزيع المبحوثين 12
 188حسب الوضعية المينية  يوضح توزيع المبحوثين 13
 189حسب عضويتيم في الجمعيات الخيرية  يوضح توزيع المبحوثين 14
 191يوضح خبرة أفراد العينة في الجمعيات الخيرية المنخرطين فييا  15
 192يوضح طريقة تعرف أفراد العينة عمى الجمعيات الخيرية الناشطين بيا  16
 193يوضح دوافع انخراط أفراد العينة في الجمعيات الخيرية الناشطين بيا  17
 194يوضح طريقة حضور أفراد العينة لمجمعيات الخيرية التي ينشطون بيا  18
 195الانخراط في الجمعيات الخيرية  يوضح تشجيع أفراد العينة عمى 19
 197يوضح الفئات المتكفل بيا صحيا من طرف الجمعيات الخيرية  20



 

 

يوضح الحدود الجغرافية لمتكفل الصحي المقدم من طرف الجمعيات  21
 الخيرية محل الدراسة
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يوضح مدى التكفل بإجراء العمميات الجراحية من طرف الجمعيات  22
 الخيرية محل الدراسة ومشاركة المبحوثين في جمع الأموال الخاصة بيا
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يوضح قيام الجمعيات الخيرية بحملات التبرع بالدم وأماكن ىذه  23
 الحملات

200 

 202 يوضح قيام الجمعيات الخيرية بحملات التوعية الصحية وأماكن إجراؤىا 24
 204 يوضح الأجيزة الطبية التي تتوفر عمييا الجمعيات الخيرية محل الدراسة 25
 205 يبين تقديم الجمعيات الخيرية لقفف غذائية لمفئات المستيدفة 26
 207 يبين مصادر تموين الجمعيات الخيرية بالمواد الغذائية 27
يبين مشاركة أفراد العينة المبحوثة في توزيع القفف الغذائية عمى  28

 المستفيدين
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 209 يبين تنظيم الجمعيات الخيرية مراكز الإفطار 29
 211 يبين كسوة الجمعيات الخيرية لمفئات المستيدفة في الأعياد والمناسبات 30
 212 يبين مصادر الحصول عمى كسوة العيد في الجمعيات الخيرية 31
يبين توزيع الجمعيات الخيرية للأضاحي في عيد الأضحى عمى الفئات  32

 المستفيدة
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 214 يبين تنظيم الجمعيات الخيرية لشعائر العمرة حسب رأي المبحوثين 33
يبين توفير الجمعيات الخيرية للأدوات المدرسية لمفئات المستيدفة في  34

 الدخول المدرسي
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 217 يبين تقديم الجمعيات الخيرية لدروس الدعم لمتلاميذ المتكفل بيم 35
يبين تقييم المبحوثين لأداء الجمعيات الخيرية في تغطية مستمزمات  36

 الفئات المحتاجة
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 220اقتصادية التي تقدميا الجمعيات -يبين ترتيب بعض الأنشطة السوسيو 37



 

 

 الخيرية
يبين الصعوبات التي تواجو عمل أفراد العينة المبحوثة في نشاطاتيم  38

 التطوعية
224 

يوضح قيام الجمعيات الخيرية بدورات تدريبية حول بعض النشاطات  39
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 228 يوضح الأنشطة الثقافية التي تقدميا الجمعيات الخيرية محل الدراسة 40
 230 يوضح أكثر الجنسين استفادة من النشاطات الثقافية 41
 231 يوضح تقديم الجمعيات الخيرية لمنشاطات الفكرية ونوعية ىذه النشاطات 42
يوضح مشاركة أفراد العينة المبحوثة في مختمف النشاطات الثقافية  43

 والفكرية
233 

يوضح النشاطات الترويحية التي تقدميا الجمعيات الخيرية حسب رأي  44
 المبحوثين
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 236 يبين مشاركة أفراد العينة المبحوثة في النشاطات الترويحية 45
يبين مشاركة أفراد العينة المبحوثة في التخطيط لمختمف النشاطات  46

 الثقافية والترويحية
237 

يبين مدى تجاوب الفئات المستفيدة مع مختمف النشاطات الثقافية  47
 الفكرية والترويحية

238 

يبين مدى استخدام وسائل الإعلام والاتصال من طرف الجمعيات  48
 الخيرية

240 

يبين أكثر الوسائل الإعلامية استخداما من طرف أعضاء الجمعيات  49
 الخيرية المدروسة

241 

يبين امتلاك الجمعيات الخيرية لصفحات عمى مواقع التواصل  50
 الاجتماعي وأنواعيا

243 

يبين مدى نشر الأعمال التطوعية لمجمعيات الخيرية عمى صفحاتيا  51
 الاجتماعية

245 



 

 

 247 :يبين نجاعة العمل التطوعي الالكتروني حسب أفراد العينة المدروسة 52
 248 يبين أكثر الوسيمة الإعلامية استقطابا لممتطوعين حسب رأي المبحوثين 53
 249 يبين تواصل الجمعيات الخيرية وتنسيقيا مع بعضيا ووسيمة التواصل 54
يبين مدى نجاح وسائل الإعلام والاتصال في التسويق لمعمل التطوعي  55

 في المجتمع الجزائري
251 

يوضح عرض وتحميل المقابلات التي أجريت مع بعض رؤساء  56
 الجمعيات الخيرية

253 

يوضح عرض وتحميل المقابلات التي أجريت مع بعض الفئات  57
 المستيدفة من العمل التطوعي

262 

الأشكال 
الصفحة عنوان الصكل الرقم 

 11يوضح فرضيات الدراسة  01
 23يوضح نموذج الدراسة  02
 25يوضح الدراسات المشابية  03
 56يوضح العلاقة بين الأسرة والمجتمع المدني والدولة  04
 72يوضح مؤسسات المجتمع المدني  05
 96يوضح أبعاد المشاركة الاجتماعية التطوعية  06
 114يوضح ىرم الحاجات الإنسانية والعمل التطوعي  07
 177يوضح الاستبيانات الصالحة لمدراسة من أصل الاستبيانات الموزعة  08
 179يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجمعيات الخيرية  09
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 :مقدمة

يعد موضوع العمل التطوعي من أكثر المواضيع التي لاقت أىمية كبيرة في ميدان عمم 
الاجتماع والخدمة الاجتماعية، إذ يتمثل في مجموعة الجيود المبذولة من طرف أعضاء فاعمين 

ضمن بناء مؤسساتي مدني ودون أجر مدفوع لمساعدة الفئات الضعيفة واليشة في المجتمع 
العمل  حظىي يزال وتحسين ظروفيم المعيشية والانتقال بيم إلى درجة من الرفاه الاجتماعي، ولا

ضمن مؤسسات  ايأخذ حيزا كبيرلا يزال ، ونا المعاصرة في مجتمعاتالتطوعي بمكانة مرموقة
 .التنمية الاجتماعية لما لو من أىمية عظيمة في المجتمع المدني

 وفكرة التطوع ليست وليدة الحاضر بل حث ديننا الإسلامي منذ القدم عمى مد يد العون 
للآخرين ومساعدتيم والتعاون معيم، لكن وجو الاختلاف لما عميو اليوم بالنسبة ليذا الفعل 

الاجتماعي ىو الانتقال من العمل التطوعي الفردي إلى العمل التطوعي المؤسساتي الذي أضحى 
من المبنات الأساسية في بناء وتطوير المجتمعات، وخاصة في ظل تعقد مستويات الحياة 

 وعجز الحكومات عمى تمبية احتياجات مواطنييا، وىذا ما حتم بروز جيود الاجتماعية والاقتصادية
 .وأعمال أخرى تقوم بسد ىذه الثغرة وتتمثل في مجيودات الناشطين في الجمعيات الخيرية

المجتمع المدني الفاعمة والجدير بالذكر ىنا ىو أن الجمعيات الخيرية ىي إحدى مؤسسات 
وىي حمقة من حمقات التغير الاجتماعي والتي تجسدت في شبكة من العلاقات الاجتماعية داخل 

لمحركة الجمعوية في الجزائر ىي امتداد لمجمعيات الفرنسية التي البناء الاجتماعي الكمي، وبالنسبة 
م، وقد تطورت واتسعت مجالات نشاطاتيا 1901تأسست بمقتضى القانون الفرنسي لمجمعيات سنة 

م، وقد 1990بعد ظاىرة الانفتاح السياسي، وظيور القانون التأسيسي لمجمعيات في الجزائر سنة 
وفي شتى المجالات  عممت عمى التكفل بمختمف الشرائح الضعيفة لأفراد المجتمع الجزائري

 .الخ...الصحية، الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية، الترويحية

       وتأتي ىذه الدراسة إذن في إطار الدراسات الاجتماعية التي تركز عمى دور مؤسسات 
المجتمع المدني في تفعيل العمل التطوعي وتعزيزه داخل المجتمع من خلال البرامج التي تقدميا 
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الجمعيات الخيرية لمفئات المستيدفة، وعميو فإن دراستنا مقسمة وبصورة منيجية إلى مقدمة وستة 
 :فصول جاءت عمى النحو الآتي
 حددنا فيو إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا "الإطار التصوري لمدراسة "بالفصل الأول والموسوم 

وفرضياتيا، ثم عرجنا عمى أىمية الدراسة وأىدافيا وأسباب اختيارنا ليذا الموضوع من خلال التقرب 
لمجمعيات الخيرية والتعرف عمى مختمف نشاطاتيا والفئات المتكفل بيا، كما حاولنا إبراز أىمية 

وأىداف ىذه الدراسة، ثم تطرقنا إلى إبراز المفاىيم المرتكزة عمييا كمفيوم المجتمع المدني والعمل 
 .التطوعي ومفيوم الجمعيات، وبعدىا تناولنا بعض الدراسات المشابية لموضوع دراستنا

وتمحور موضوعو " التناول السوسيولوجي لممجتمع المدني"بأما الفصل الثاني فقد عنوناه 
تاريخي لممجتمع المدني، وخصائصو ووظائفو وعرضنا بعدىا أىم مؤسساتو -حول التطور السوسيو

 .والنظريات المفسرة لو، ثم ألقينا نضرة عمى المجتمع المدني في الوطن العربي
أىم العناصر المتعمقة ، "العمل التطوعي الاجتماعي"بوتناولنا في الفصل الثالث الموسوم 

بالعمل التطوعي، من مراحل تطوره وخصائصو وأشكالو، ثم تطرقنا إلى مجالاتو  ودوافع وفوائد 
المتطوعين، ثم جاء عنصر مصادر تمويل مشاريع العمل التطوعي وقد تضمن المصادر التي 

تؤمن من خلاليا الجمعيات المورد المالي والذي يعد أساسيا لنشاطاتيا، ثم تطرقنا إلى المعوقات 
التي تقف كحائل أمام مشاريع العمل التطوعي وآليات تفعيل ثقافتو والنظريات المفسرة لو وأنيينا 

 .الفصل بعرض حول نماذج العمل التطوعي الرائدة في الدول الأجنبية والدول العربية
نظرة تاريخية ورؤية : الحركة الجمعوية في الجزائر"وفيما يخص الفصل الرابع الذي تم عنونتو بـ

فقد عالجنا فيو تاريخ العمل الجمعوي في الجزائر وأسباب ديناميكيتو، ثم تطرقنا إلى " واقعية
الاىتمام الدولي والمحمي بالعمل الجمعوي ووظائف وأنواع الجمعيات في الجزائر، وقد تلاىا عنصر 

، وأخيرا تم 12/06شروط وكيفية تأسيس الجمعيات في الجزائر والتي تخضع لمقانون التأسيسي 
 .تناول صعوبات العمل الجمعوي في الجزائر وآليات تفعيمو

فقد تم التطرق فيو إلى " الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية"بأما الفصل الخامس الموسوم 
الأساليب المنيجية المستخدمة في الجانب الميداني، ممثمة في مجالات الدراسة المكاني والزمني، 

ثم المنيج وأدواتو المستخدمة في جمع البيانات، ثم عينة الدراسة وأخيرا عنصر المعالجة 
 .الإحصائية المتضمن لأىم الأساليب الإحصائية التي استخدمناىا
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قمنا بعرض وتحميل " عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة"وفي الفصل السادس المعنون بـ
ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة وفي ضوء التراث النظري، وخمصنا 
في الأخير إلى جممة من النتائج العامة، ثم ختمنا بحثنا بخاتمة لخصت الجانب النظري والميداني 

 .وانتيت بآفاق بحثية مستقبمية
 

 

 

 



 

 إشكالية الدراسة-أولا

 فرضيات الدراسة-ثانيا

 أهنية الدراسة-ثالجا

 أهداف الدراسة-رابعا

 أسباب اختيار الموضوع-خامسا

 بناء ومناقشة مفاهيه الدراسة-سادسا

 نموذج الدراسة-سابعا

 الدراسات السابكة-ثامنا

 خلاصة
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 :إشكالية الدراسة-أولا

شيدت المجتمعات الحديثة في العقكد الأخيرة مف القرف العشريف تطكرات كثيرة، عمى كافة 
 كالاجتماعية، كاف ليا الأثر البالغ في بمكرة العديد مف  الأصعدة السياسية كالاقتصادية كالثقافية

 ختصيفالمفاىيـ مف أبرزىا مفيكـ المجتمع المدني، ىذا الأخير الذم حظي باىتماـ الباحثيف كالـ
 كيرجع السبب في ذلؾ إلى،  كلاسيما السياسية كالاجتماعية منيا المعرفيةمجالاتفي مختمؼ اؿ

 عمى مجاراة الأكضاع كالظركؼ التي عدـ قدرتياىا كأزماتيا، ككلبت الحككمات عمى حؿ مشعجز
كذلؾ المجتمع المدني ب  قطاع آخر عرؼأممتيا تعقيدات الحياة الاجتماعية، مما استدعى تدخؿ

. حؿ ىذه المشكلبتؿ كغيرىا ...مختمؼ مؤسساتو مف نقابات كجمعيات كنكادمب

 الذم يمعبو في بارز، كذلؾ لمدكر اؿقطاعا ميما في مختمؼ المجتمعاتالمجتمع المدني كيعد 
عممية التنمية، فباعتباره الضمع الثالث لمتنمية بجانب الجياز الحككمي كالقطاع الخاص فإنو يعمؿ 

شراؾ مختمؼ الفئات  في  كالشرائحعمى تعبئة المكارد كالطاقات الاقتصادية كالبشرية المعطمة، كا 
ات، خدمة الصالح العاـ، كقد أصبح لمنظمات المجتمع المدني دكر فعاؿ في نمك كتطكر المجتمع

الفئات الاىتماـ ب، حيث تسعى إلى  الخيرم التي تعمؿ في مجاؿ العمؿ التطكعيشكؿ خاصكب
، كالاىتماـ  كالأيتاـ كذكم الاحتياجات الخاصةالفقراء كالمحتاجيف، كرعاية كحماية الطفكلةاليشة ؾ

بقضايا الشباب، كحؿ مشكلبت المرأة، كالدفاع عف حقكؽ الإنساف، كنشر الكعي الصحي، كحماية 
نحك كالرقي بو نيكض بالمجتمع كتطكيره لؿكغيرىا، ككميا تيدؼ ... البيئة، كتنمية الكعي الثقافي

. الأفضؿ

 التطكع خاصية مف خصائص المجتمع المدني الفاعؿ، كسمة مف تجدر الإشارة بأفك
السمات الأساسية لمحركة الجمعكية، لما يسيـ بو في مساندة خدمات الأجيزة الحككمية ذات 

 لممجتمع، كىك عمؿ إنساني نبيؿ كسمكؾ حضارم كمطمب المباشرة بالخدمات المقدمة لأفرادالعلبقة 
اجتماعي، يتمثؿ في جممة الأنشطة التي يقكـ بيا الأفراد أك الجماعات مف أجؿ تقديـ المنفعة 

 أفراد بيف  كالتماسؾللآخريف دكف عائد مادم، كيقكـ العمؿ التطكعي بتحقيؽ الترابط الاجتماعي
المجتمع، مف خلبؿ شبكة العلبقات الاجتماعية التي تككنيا الجمعيات الخيرية كالتنظيمات 

، بما يفيد في تنمية الشعكر  كدس ركح التعاكف كالعمؿ الجماعي بيف المتطكعيفالتطكعية
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  مؤسساتبالمسؤكلية الاجتماعية لدل الأفراد كتكعية المكاطنيف بالاندماج كالمشاركة في تفعيؿ عمؿ
 .المجتمع المدني

 ركيزة أساسية ليا أثرىا البالغ في دعـ كتنمية فإف العمؿ التطكعيكبالإضافة إلى ذلؾ 
المجتمعات الإنسانية، كلا يقتصر التطكع فقط عمى التمكيؿ كالدعـ المادم، بؿ يتعدل الأمر إلى 

 فقد يككف مشاركة بالجيد كقد ،أبعد مف ذلؾ مف الأمكر الاجتماعية التي تيـ الإنساف بصكرة عامة
 الذم يتعاكف  التشاركي، كىك يجسد القيمة الفعمية لمعمؿ الجماعي أك بالكقتبالرأم  مشاركةيككف

ـ لمحفاظ عمى استقرار المجتمع  إنجازه، كيؤكد نضكج الفكر، كيعكس مستكل الكعي العاعمىالأفراد 
 .كتكازنو

كنظرا للؤىمية الكبيرة التي يكتسييا العمؿ التطكعي فقد خصصت منظمة الأمـ المتحدة في   
 يكـ الخامس مف ديسمبر كيكـ عالمي لمتطكع، 1985 الصادر في ديسمبر40/212قرارىا رقـ 

اليوم - تكريما لأىميتو، كدعما لدكره في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، كجاءت ىذه الفكرة
 لتحفيز سياسات الأعماؿ التطكعية كتكسيع شبكاتيا لكصكؿ إلى الأىداؼ -العالمي لمتطوع

، كما تـ تحديد يكـ الخامس عشر مف (United Nations,1985 :01)التنمكية المخطط ليا
سبتمبر كيكـ عربي لو، لتعزيز ثقافة التطكع كنشر الكعي الثقافي لمفيكـ العمؿ التطكعي، كتشجيع 

يجاد قنكات لمتكاصؿ بيف المراكز كالييئات كالمؤسسات التطكعية في إالمتطكعيف كالدعكة إلى 
. الكطف العربي

الدكؿ، بؿ يعتبر كتطكر  كدلالة عمى تقدـ ا أصبح العمؿ التطكعي رمزفي كقتنا الحالي ك
لدل الدكؿ المتقدمة، فيـ يعممكف عمى استثمار الطاقات الإنسانية في غرس مبدأ سامي مبدأ 

في الكبر بيف شرائح  التطكع منذ الصغر في أجياليـ حتى تصبح ثقافة العمؿ التطكعي عادة
مجتمعاتيـ المختمفة، كتقكـ مؤسسات المجتمع المدني عمى نشر ثقافة التطكع، كتنمية الكعي 

بأىميتو  كممارستو بصكرة فعمية، كتفتح المجاؿ لممكاطف لممشاركة في الأعماؿ التطكعية، كذلؾ 
شعاره بقيمتو الاجتماعية، مما يزيد مف قدرتو عمى  استجابة لدكافعو الخيرية كفطرتو الإنسانية كا 

 .التفاعؿ كالتكاصؿ مع المحيطيف بو
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، برزت الجمعيات الخيرية عالمنا اليكـكفي ظؿ التحكلات الإقميمية كالدكلية الحاصمة في 
شكاؿ التنظيمات الاجتماعية التطكعية الفاعمة فيو، أ المجتمع المدني، ككأحد ؤسساتف ـع مثؿكـ

كازداد مؤخرا الحديث عف دكرىا في تكممة العمؿ الحككمي كتدعيمو لصالح الفرد كالمجتمع عمى حد 
سكاء، كذلؾ عف طريؽ رفع مستكل خدماتيا كتكسعة نطاقيا لتشمؿ جميع النكاحي الاجتماعية، 

. الاقتصادية، الثقافية، التعميمية، الصحية، الترفييية، العمرانية، كحتى البيئية منيا

سياسية كاجتماعية  شيدت في الفترة الماضية تحكلات غيرىا مف دكؿ العالـكالجزائر ؾ
الانفتاح السياسي، كالأخذ أحداث المجتمع المدني، كخاصة بعد قطاع ألقت بثقميا عمى كاقتصادية 

لبركز نخب سياسية اجتماعية ىذه الأحداث  ميدت حيثفي مسار التحكؿ نحك الديمقراطية، 
 مف خلبؿ تجسيد مبدأ مشاركة الفرد المكاطف ة،طمكحة، تعمؿ عمى ترقية العلبقة بيف الفرد كالجماع

شممت مجالات  ظيرت عدة جمعيات كقدالتطكعية، الخيرية في التنظيمات كالجمعيات بما فييا 
تنكعت بيف الدينية كالنسائية كالثقافية كالرياضية كحماية المستيمؾ كجمعيات الأحياء عدة حيث 

، كقد بمغ عدد ىذه الأخيرة حسب الإحصاء الجديد الذم قدمتو كزارة كغيرىا...كالتضامنية التطكعية
 جمعية خيرية مف مجمكع 4304الانترنيت  عمى مكقعيا عبر شبكة الداخمية كالجماعات المحمية

، (05:2016وزارة الداخمية والجماعات المحمية،)  %3.95 جمعية، أم بنسبة قدرىا 108940
 تسعى إلى رفع ىذه النسبة المعتبرة مف خلبؿ ترسيخ ثقافة العمؿ التطكعي لدل أفراد المجتمع كىي

كدعكتيـ للبنخراط في الجمعيات الخيرية، بزيادة عدد الجمعيات الناشطة كتكثيؼ أعماليا 
 .التطكعية

أف المجتمع الجزائرم مف بيف المجتمعات التي تأصؿ بيا العمؿ التطكعي  ب كيبدك جميا
 التي تعبر عف مظاىر التكافؿ كالتضامف بيف "التويزة"، كأبرزىا ظاىرة  كمجالاتوبمختمؼ أشكالو

الجزائرييف، كتعتبر مناسبة أصيمة لمد يد العكف لمف ىـ بحاجة إلى المساعدة، سكاء فيما تعمؽ 
 أشغاؿ البناء، كتشييدلمفئات اليشة كالمساىمة في حملبت التشجير كالنظافة، ككذا  تقديـ التبرعاتب

كالعمؿ الخ، ... السكنات الفردية لممعكزيف، أك المشاركة في تنظيـ الأعراس كتشييع الجنائزأك ترميـ
كاف عبارة عف تبرعات   كما نشيده في كقتنا الحالي، فقدا لـ يكف منظـ كفعؿ اجتماعيالتطكعي

في  فقد استحدث يكـ، أما النشاط الجمعكم اؿخيرية غير خاضعة لتنظيـ رسميكصدقات كأعماؿ 



الإطار التصوري للدراسة....................................................الفصل الأول  
 

 9 

ساىـ في  جمعيات ذات طابع شبابي تطكعي يحكميا القانكف التأسيسي لمجمعيات، كماشكؿ 
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبر  أكثر حملبت التسكيؽ لمعمؿ التطكعيتطكرىاكانتشارىا 

 التي أضحت فضاء افتراضيا فاعلب لو تعمؿ عمى نشر كؿ ،كغيرىا..."التكيتر"ك" الفيسكؾ"مثؿ
 كالتكاصؿ مع الفئات المستفيدة كالفئات لمتطكعيفعمؿ اسيؿ   مامستجدات الجمعيات الخيرية، كىك

عداد المانحة، بالإضافة إلى تسييؿ كالتخطيط  فرص الالتقاء كتبادؿ الآراء كتحديد الأىداؼ كا 
. التطكعيةالخيرية لبرامج ؿ

كانطلبقا مما سبؽ كبناء عمى الأىمية الكبيرة التي يقدميا العمؿ التطكعي لممجتمع، كدكره 
 لبحث فييا إلى ادراستنا، فإف الإشكالية التي تسعى  الشاممةالبارز في التنمية المحمية كالكطنية

الجمعيات الخيرية الممثمة في  كدكر المجتمع المدني بمؤسساتو ـسياإتتمثؿ في تكضيح مدل 
: الآتيؾ التساؤؿ الرئيسي جاءفي تفعيؿ كتطكير العمؿ التطكعي في الجزائر، كعميو   لونمكذجؾ

؟  في المجتمع الجزائريلعمل التطوعيفي تفعيل ا المجتمع المدني كيف يسيم

:  كتندرج عنو ىذه التساؤلات الفرعية الآتية

 في تفعيل العمل الجمعيات الخيريةالمسطرة من طرف  كيف تسيم البرامج الصحية-1
؟ التطوعي داخل المجتمع الجزائري

 في تفعيل الجمعيات الخيريةالمسطرة من طرف  اقتصادية-كيف تسيم البرامج السوسيو-2
؟ العمل التطوعي داخل المجتمع الجزائري

 في تفعيل العمل الجمعيات الخيريةالمسطرة من طرف  كيف تسيم البرامج الثقافية-3
؟ التطوعي داخل المجتمع الجزائري

كيف تسيم البرامج الإعلامية المسطرة من طرف الجمعيات الخيرية في تفعيل العمل -4
 التطوعي داخل المجتمع الجزائري؟
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: فرضيات الدراسة-ثانيا

عطائيا  بعد صياغة تساؤلات الدراسة لجأت الباحثة إلى كضع فرضيات للئجابة عمييا كا 
 :تفسيرات مؤقتة، كتمثمت ىذه الفرضيات في المخطط التكضيحي الآتي
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 .من إعداد الباحثة بناء عمى إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا: المصدر

 فرضيات الدراسة
 

تسيم البرامج 
اقتصادية -السوسيو

المسطرة من طرف 
الجمعيات الخيرية في 
تفعيل العمل التطوعي 

داخل المجتمع 
 .الجزائري

 

تسيم البرامج 
الإعلامية المسطرة 
من طرف الجمعيات 
الخيرية في تفعيل 

العمل التطوعي داخل 
 .المجتمع الجزائري

 المؤشرات

 .تقديم العلاج
التكفل بالمرضى داخل 

 .الوطن وخارجو
إجراء العمميات 
الجراحية لفائدة 

 .المرضى
 .حملات التبرع بالدم

حملات التوعية 
 .والتثقيف الصحي

التوفر عمى الأجيزة 
 .الطبية

 

القفف الغذائية وقفة 
 .رمضان

أضاحي ، مراكز الإفطار
،  كسوة العيدد،العي

 .شعائر العمرة
دروس الدعم، والأدوات 

 . المدرسية
الإعانات المالية، توفير 

 .الأفرشة والأغطية
الأجيزة كيرومنزلية، 

 .ترميم البيوت

 الإعلامية الحملات
التحسيسية عبر وسائل 

 .الإعلام
استقطاب المتطوعين 

.  عبر وسائل الإعلام
التسويق لمعمل 
 .التطوعي الخيري

التنسيق والتواصل بين 
 .الجمعيات الخيرية
 .التطوع الالكتروني

 

النشاطات الثقافية 
كالرياضة والمسرح 

 .الخ...والشعر
النشاطات الفكرية 
 المسابقات العممية 
 .المخيمات الموسمية

 .الرحلات الاستجمامية
 .الزيارات الميدانية

 

تسيم البرامج الثقافية 
المسطرة من طرف 

الجمعيات الخيرية في 
تفعيل العمل التطوعي 

داخل المجتمع 
 .الجزائري

تسيم البرامج الصحية 
المسطرة من طرف  

الجمعيات الخيرية في 
تفعيل العمل التطوعي 

داخل المجتمع 
 .الجزائري

 المؤشرات المؤشرات المؤشرات

 الفرضية الرابعة الفرضية الثالثة الفرضية الثانية الفرضية الأولى

  في المجتمع الجزائريلعمل التطوعيفي تفعيل ا المجتمع المدني يسيم
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  :أىمية الدراسة-ثالثا

 المدركسة كقيمتيا العممية كالعممية،  الاجتماعيةتتكقؼ أىمية أم بحث عمى أىمية الظاىرة
تستمد ىذه كمدل إسياميا في إثراء المعرفة النظرية مف جية كالميدانية مف جية أخرل، ك

 في المجتمع، كالتي تمتد إلى التي يقدميا العمؿ التطكعي  الكبيرةىميةالأالدراسة أىميتيا مف 
، مثؿ حماية البيئة كالعناية ببعض الفئات  الاجتماعيةمجالات كاسعة مف مجالات التنمية

الاجتماعية كالمسنيف كذكم الاحتياجات الخاصة، كالإسيامات التي تقكـ بيا مؤسسات المجتمع 
: تبرز أىمية ىذه الدراسة فيعميو  ك المدني في تطكير العمؿ التطكعي،

مع تزايد الاىتماـ بالعمؿ ؼالأىمية البالغة لممكضكع في حد ذاتو خاصة في الآكنة الأخيرة، *
 تطكير العمؿ ، تعمؿ عمىالتطكعي برزت الجمعيات الخيرية كممثؿ لممجتمع المدني

سياماتيا كالتعرؼ إ في المجتمع، كمف ىنا كانت الأىمية في معرفة مدل لوالتطكعي كتفعي
 . التطكعية كبرامجياىدافياأماـ تحقيؽ أعمى المعكقات التي تكاجييا كتقؼ كحاجز 

في نشر ثقافة حاجة العامميف في المجاؿ التطكعي لدراسات تثمف مجيكداتيـ كتسيـ *
 .التطكع في المجتمع الجزائرم

كما تنبع  أيضا أىمية ىذه الدراسة مف ككنيا محاكلة لتقديـ المزيد مف الإسيامات العممية *
براز آثار العمؿ التطكعي عمى  لأىمية المجتمع المدني في إرساء قكاعد العمؿ التطكعي، كا 

المجتمع الجزائرم، ككذا العمؿ عمى غرس ثقافتو مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ كالندكات 
 .كالحملبت التحسيسية التي تقيميا الجمعيات الخيرية في المناسبات الكطنية كالدينية
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: أىداف الدراسة-رابعا

نيدؼ مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي المطركح في الإشكالية 
سياماتو في ك داخؿ المجتمع العمؿ التطكعي تفعيؿ كتعزيز التعرؼ عمى دكر المجتمع المدني كا 

 :الجزائرم، كبناءا عمى ىذا ىدفت الدراسة إلى

، كخاصة في مجاؿ الدراسات الاجتماعية المتعمقة بالعمؿ التطكعيإثراء البحث العممي في *
. ظؿ قمة الدراسات المتطرقة لممجتمع المدني كالعمؿ التطكعي في الجزائر

المجتمع المدني يمكف أف يستفيد مف نتائجو عدد مف مؤسسات جديد إضافة بحث عممي *
 .كلاسيما الجمعيات الخيرية عمى المستكل الكطني كالمحمي

 كالتعرؼ عمى ، الدراسةجاؿمحاكلة التعرؼ عمى الجمعيات الخيرية الفاعمة بالمنطقة ـ*
مف  كتتبع تطكرىا تاريخيا كخاصة أف ىذا المصطمح ،المؤسسات المشكمة لممجتمع المدني

 .المصطمحات الكافدة حديثا

 مف طرؼ الجمعيات التعرؼ عمى الكسائؿ كالآليات اللبزمة لمقياـ بالأعماؿ التطكعية*
 .الخيرية

انعكاسات العمؿ التطكعي عمى المجتمعات كدكر الجمعيات الخيرية كفاعؿ محاكلة تقصي *
. اجتماعي في ىذه العممية

، محاكلة كشؼ أىـ المعكقات كالصعكبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ بعض الأعماؿ الخيرية*
 .كالبحث في آليات مكاجيتيا
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: أسباب اختيار الموضوع-خامسا

إف اختيار مكضكع الدراسة ىك أكؿ الخطكات المنيجية لإعداد أم بحث عممي، كيحمؿ في 
طياتو أسباب كدكافع عديدة تثير فضكؿ كاىتماـ الباحث كتدفعو إلى مكضكع دكف غيره مف 

 كمكضكع" المجتمع المدني والعمل التطوعي في الجزائر"المكاضيع، كاختيار الباحثة لعنكاف 
 :لمبحث في ىذه الدراسة يرجع إلى العكامؿ الذاتية كالمكضكعية الآتية

كثرة الحديث عف ىذا المكضكع في الآكنة الأخيرة كالتساؤؿ حكؿ ىؿ يكجد مجتمع مدني فاعؿ *  
 .في الجزائر؟

ذات البعد  الذم يمثؿ إحدل أىـ المظاىر الحضارية ،إيماف الباحثة بأىمية العمؿ التطكعي*
 عائدمنطمقة مف حب المتطكعيف لممساعدة كالتكافؿ كالتعاكف مع غيرىـ بدافع إنساني دكف الديني كاؿ

الآية : سورة البقرة) "ومن تطوع خيراً فيو خير لو" :في قكلوالله تبارك وتعالى  كقد صدؽ مادم،
184). 

. الإطلبع الشخصي كالسعي إلى معرفة المكضكع كأبعاده*

 باعتباره مف بيف المكاضيع التي تتطمب دراسة ،الأىمية العممية كالعممية لمكضكع العمؿ التطكعي*
. نظرية كميدانية جادة، كمحاكلة تكضيح جكانبو كمتغيراتو داخؿ المجتمع المدني

الاقتراب مف الجمعيات الخيرية كممثؿ لممجتمع المدني كالتعرؼ عمى طبيعة نشاطاتيا كاستقراء *
 .كاقع العمؿ الجمعكم في الجزائر

.  (الجمعيات الخيرية)الحاجة إلى تطكير العمؿ التطكعي مف كراء مؤسسات المجتمع المدني *

. قمة الدراسات التي عالجت مكضكع العمؿ التطكعي في المجتمع الجزائرم*

 .حاجة الفاعميف في ىذا الميداف إلى دراسات تعالج كاقع العمؿ التطكعي في المجتمع الجزائرم*

ضركرة تطكير ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع كزيادة فعالية الجمعيات الخيرية كتكسيع نطاؽ *
. عمميا
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لفت الانتباه إلى الأعماؿ التي تقكـ بيا الجمعيات الخيرية مف تقديـ خدمات إنسانية لمفئات اليشة *
. في المجتمع

التعرؼ عمى الجيكد المبذكلة مف طرؼ المتطكعيف في تقديـ المساعدة لممحتاجيف كالمستفيديف *
. مف التطكع

 .تسميط الضكء عمى المجتمع المدني في الجزائر، كتبياف مؤسساتو كمعرفة أىـ الفاعميف فييا*

 .احتكاؾ الباحثة ببعض الجمعيات الخيرية في المجتمع المحمي*

 :بناء ومناقشة مفاىيم الدراسة-سادسا

تعتبر المفاىيـ حمقة كصؿ بيف الجانب النظرم كالجانب الميداني لمبحث العممي كلاسيما 
الإجرائية منيا، كعممية تحديدىا تكتسي أىمية بالغة في أم بحث اجتماعي كتتطمب تركيزا كبيرا مف 
طرؼ الباحث لبناء المفاىيـ المحكرية في الدراسة، كلإزالة الغمكض الذم يحيط بالمكضكع بالنسبة 

لمباحثة عمدت إلى تحديد المفاىيـ الرئيسية كالمتمثمة في المجتمع المدني، الجمعيات الخيرية، 
 :العمؿ التطكعي، المتطكع، كقد جاءت ىذه التعريفات عمى النحك الآتي

 (:Société Civile/Society Civil) مفيوم المجتمع المدني-1

إف الجدؿ الذم أثير حكؿ مصطمح المجتمع المدني كترجمتو الصحيحة، كحكؿ إعطائو 
مفيكما دقيقا يفسر معناه جعؿ ىناؾ تراكما معرفيا مفاىيما كبيرا، حيث تعددت كاختمفت الآراء حكؿ 
مفيكمو، كلاقى نقاشا عمميا صاخبا، إذ لا يمكف تقديـ تعريفا لو إلا مف خلبؿ تتبع سياقو التاريخي 
كالذم سنعرج عميو في الفصؿ الثاني، كبالتالي يمكف إعطاء بعض التعريفات التي جاءت في ىذا 

 :الصدد كىي عمى النحك الآتي

 فمف الناحية الاشتقاقية حسب ما جاء في المكسكعة الميسرة في العمكـ الاجتماعية بأنو ترجمة غير 
 في المغات civilكالكاقع أف كممة ، Society Civilدقيقة لمصطمح غربي لاتيني المصدر ىك 

 ، أم أف الترجمة الصحيحة لمصطمح"مواطن" التي تعني باللبتينية civisالعربية مشتقة مف  
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Society Civil مف المفترض أف تككف مجتمع المكاطنيف أك المجتمع المكاطني .
 (141:2012معتوق،)

 لو نجد لا  لذاSociété Civilالفرنسية  بالمغة يمفظ غربي، مصطمحكيعرفو عزمي بشارة بأنو 
 مركب مصطمح ككنو كذلؾ العربية كالاجتماعية السياسية كالفمسفية المعاجـ في دقيقا لغكيا تعريفا
أما  مجتمع تعني لاتينية  كممة"société"كتطكرىا ك بنشأتيا كتتطكر نشأ معينة بيئة عمى داؿ

"civil"مشتقة مف اللبتيني  الأصؿ ذات كممة  فيي"civis"كممة  مف كليست المكاطف،  كتعني
civilisation"".( ،64:2008بشارة) 

 كقد استخدمو الأمريكي أميتام إتزيكني "القطاع الثالث"كما شاع مصطمح آخر لممجتمع المدني ىك 
Emita  Tiezione في السبعينيات مف القرف العشريف، كظير نتيجة التمييز بيف القطاع الخاص 

، كىذا القطاع الثالث كاقع بينيما كيقكـ بأدكار ككظائؼ (الأكؿ ربحي كالثاني حككمي)كالقطاع العاـ 
سياسية كاقتصادية كاجتماعية ميمة في المجتمعات المتقدمة، إلا أف مصطمح القطاع الثالث 

يتطابؽ مع مصطمح المجتمع المدني الذم يضطمع بالمبادرات الاقتصادية كالاجتماعية التي لا 
  (2017: 221-222ساحمي، ).تعكد عمى القطاع الربحي التقميدم كلا عمى القطاع العاـ

كبالتالي فالمجتمع المدني مف الناحية الاصطلبحية حسب ندكة المجتمع المدني المنعقدة بمركز 
المؤسسات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية، : "، بأنو1992دراسات الكحدة العربية سنة 

: التي تعمؿ في ميادينيا المختمفة كفي استقلبلية عف سمطة الدكلة، لتحقيؽ أغراض متعددة منيا
أغراض سياسية كالمشاركة في صنع القرار عمى المستكل الكطني كالقكمي كمثاؿ ذلؾ الأحزاب 
السياسية، كمنيا أغراض نقابية كالدفاع عف مصالح أعضائيا، كمنيا أغراض ثقافية كما في 

". اتحادات الكتاب كالمثقفيف كالجمعيات الثقافية التي تيدؼ إلى نشر الكعي الثقافي
 (04:2008العيدي،)

المؤسسات الاقتصادية : "كحسب طمعت مصطفى السركجي يعرؼ المجتمع المدني بأنو
كالاجتماعية كالثقافية التي تعمؿ في استقلبؿ عف سمطة الدكلة، تعمؿ لتحقيؽ أىدافيا في المياديف 

 ".المختمفة سياسية أك مينية أك ثقافية أك اجتماعية
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مجمكع التنظيمات كالمنظمات الأىمية كالشعبية كالطائفية سكاء كانت أىدافيا اجتماعية أك : "أك ىك
اقتصادية أك سياسية أك ثقافية، كالتي قد يقتصر عمى أعضائيا كتمتد للآخريف كتعمؿ مستقمة عف 

سمطة الدكلة، كليا استقلبليتيا كتعتمد عمى العضكية كالمشاركة الحرة التطكعية كليا بنائيا 
التنظيمي كىيكميا الإدارم الحر كالقدرة عمى المشاركة الفاعمة عمى اتخاذ القرارات، كيتطمب تدعيـ 

فعالية المجتمع المدني كتنشيطو إحداث تغيير مؤسسي لمكفاء بمطالب ىذه المؤسسات كالقياـ 
-413السروجي،)".بالدكر المتكقع منيا في المساىمة النشطة في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية

413 :2009) 

مجمكعة التنظيمات التطكعية الحرة التي تملؤ المجاؿ : كحسب آخركف يعرؼ المجتمع المدني بأنو
العاـ بيف الأسرة كالدكلة، أم بيف مؤسسات القرابة كمؤسسات الدكلة التي لا مجاؿ للبختيار في 

عضكيتيا، كىذه التنظيمات تنشأ لتحقيؽ مصالح أفرادىا، أك لتقديـ خدمات لممكاطنيف، أك لممارسة 
المشاركة كالإدارة السميمة : أنشطة إنسانية متنكعة، كتمتزـ في كجكدىا كنشاطيا بقيـ كمعايير مثؿ

 (47:2015الوكيل،). لمتنكع كالاختلبؼ

كما يمخص البعض الآخر بأف المجتمع المدني ىك مصطمح جامع شامؿ يشير أساسا إلى 
، (المستقمة)المنظمات غير الحككمية، الجمعيات، النقابات أك الجمعيات المينية : التنظيمات التالية

ككؿ أشكاؿ التنظيـ التي تتكفر عمى تمؾ الخصائص بغض النظر )...النكادم الرياضية كالثقافية
 (13:2016مباركية،). كالتي تنشط في مجتمع ما (عف اختلبؼ تسميتيا مف مجتمع لآخر

كىذه التعريفات السابقة تتفؽ إلى حد كبير مع تعريؼ البنؾ الدكلي لممجتمع المدني كالذم يتمثؿ 
مجمكعة الجيات الفاعمة في المجاؿ السياسي كالاقتصادم : "في أف المجتمع المدني ىك

كالاجتماعي كالثقافي كالقانكني، التي تنظـ شبكة متعددة مف العلبقات كالممارسات بيف القكل 
كالمؤسسات الاجتماعية في المجتمع كيحدد ذلؾ بصكرة ديناميكية كمستمرة مف خلبؿ مجمكعة مف 
المؤسسات التطكعية التي تنشا كتعمؿ باستقلبلية عف الدكلة، كيضـ النقابات العمالية، الجمعيات 

  .(J.Zufferey,2011 :02)"كغيرىا...الخيرية، الجمعيات المينية
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ويتضح من خلال ىذه التعريفات النظرية ووجيات النظر المختمفة حول المجتمع المدني بأن ىذا 
 :الأخير يتمخص في ثلاث نقاط رئيسية ىي

  المجتمع المدني يرتكز أساسا عمى الفعؿ التطكعي أك المشاركة الطكعية الحرة أم يمثؿ
 .سمكؾ الفرد الإرادم

 المجتمع المدني يمثؿ الفعؿ المنظـ المؤسساتي. 
 المجتمع المدني يقكـ بأدكار خارجة عف سمطة الدكلة كىيمنتيا. 

وعميو فالتعريف الإجرائي الذي اعتمدتو الباحثة ىو أن المجتمع المدني عبارة عن مجموعة من 
المؤسسات المستقمة عن سمطة الدولة والقطاع الخاص، ويتمثل في الأحزاب السياسية والنقابات 

وغيرىا، تعمل عمى تحقيق أىداف معينة ...والنوادي المينية والرياضية والجمعيات الخيرية
 .لصالح أفراد المجتمع ودون عائد ربحي

وفي ىذا الإطار لابد من التذكير بأن الجمعيات الخيرية ىي النموذج الممثل عن المجتمع المدني 
 .في دراستنا الحالية والتي سنتطرق ليذا المصطمح فيما بعد

 :مفيوم الجمعيات الخيرية-2

إف التطرؽ لمصطمح الجمعيات بغض النظر عف طبيعة نشاطيا يضع أمامنا كما ىائلب 
الركابط : مف المصطمحات التي ترجع إلى الترجمات الغربية كالتي نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ

التطكعية، الركابط الأىمية، الجمعيات الأىمية، المنظمات التطكعية، المنظمات غير الربحية، 
المنظمات الأىمية، الجمعيات، المنظمات المدنية، المنظمات الشعبية، المنظمات غير الحككمية 

ONG...الخ 

يمكف اعتبارىا مصطمحا جامعا يمكنو أف يغطي أبعادا " Associationجمعية "غير أف كممة 
تدؿ عمى تجمع يتميز بحجـ كبير نسبي كببناء " Organisationمنظمة "كثيرة، كما أف عبارة 

تنظيمي ىرمي، فيو نكع مف التعقيد لتسمسؿ السمطة كالمياـ داخمو، كما يتميز بالتكسع الجغرافي 
عمى تجمعات صغيرة بسيطة في بنائيا - منظمة–لمساحة نشاطاتو، كبالتالي فإطلبؽ ىذه التسمية 

 (02:2011جيممي، ).التنظيمي، محدكدة في مجاؿ نشاطيا فيو نكع مف المبالغة
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تمؾ : "ىي(Dictionnaire de Sociologie 1973) كالجمعية حسب معجـ السكسيكلكجيا 
بحرية كالتي لا يعتبر كجكدىا ضركريا - عمى الأقؿ-التنظيمات التي ينتمي إلييا غالبية أعضائيا 

 كىذا التعريؼ كاف في الماضي أما في (137:2013بوخريص،)، "لحياة المجتمع، ضركرة مطمقة
 .كقتنا الحالي فأصبح كجكد الجمعيات ضركرة ممحة لخدمة أفراد المجتمع

 بأنيا تعاكف بيف مجمكعة مف الناس بغض النظر عف الاختلبفات Tocquevilleكيعرفيا تككفيؿ 
كغيرىا، كىي تقرب بينيـ كتخمؽ اتصالا بينيـ ...القائمة بينيـ عمى مستكل السف كالعقؿ كالثركة

كتعمميـ كيؼ يجعمكف إرادتيـ في خدمة إرادة الآخريف كعمى جعؿ جيكدىـ الخاصة في خدمة 
 (140:2013بوخريص، )". الصالح العاـ

مجمكعة مف العناصر التي يجب أف تعمؿ مع بعضيا : كيعرفيا الدكتكر فريد راغب النجار بأنيا
. البعض لتحقيؽ أىداؼ مشتركة تضمف البقاء كالنمك كالفعالية كالكفاءة كخدمة المجتمع المحيط بيا

 (99:2010النجار، )

بدافع حب الخير كخدمة الغير، أك  (يحددىـ القانكف)أك ىي ىيئة يؤسسيا عدد مف الأشخاص 
خدمة أعضاء الجمعية، أك فئة اجتماعية ما، كتعتمد الجمعية في تمكيؿ أنشطتيا عمى اشتراكات 

الأعضاء كتمقي اليبات كالحصكؿ عمى المساعدات بما في ذلؾ المساعدات 
 (2017: 130-131برزان،).الحككمية

 Voluntaryكيطمؽ عمى الجمعيات الخيرية في بعض المجتمعات المنظمات الأىمية 
Association كىي منظمات تمكؿ بكاسطة المساىمات الأىمية، كتيدؼ إلى تكفير الخدمات 

 (529:2012حامد،). الصحية كالاجتماعية كالاقتصادية لممحتاجيف

تمثؿ الجمعيػة اتفاقيػة تخضػع لمقكانيف المعمكؿ بيا كيجتمع في إطارىا أشخػاص طبيعيػكف أك ك
ما يشترككف في تسخيػر معارفيـ ككسائميـ ؾ ،معنكيكف عمػى أسػاس تعاقػدم كلغػرض غيػر مػربػح

لمػدة محددة أك غير محددة مف أجػؿ ترقيػة الأنشطػة ذات الطابع الميني كالاجتماعػي كالعممي 
، كيجػب أف يحػدد ىػدؼ الجمعيػة بدقػة كأف صكالديني كالتربكم كالثقافي كالرياضي عمى الخصك

 ( 1990: 31/90،01القانون رقم).تكػكف تسميتيػا مطابقػة لو
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وعميو وانطلاقا مما سبق يمكن تعريف الجمعيات الخيرية إجرائيا بأنيا أحد مؤسسات المجتمع 
 06/12المدني الفاعل وتتمثل في مجموعة من الأشخاص يحكميم القانون الأساسي لمجمعيات 

، تقوم بخدمات إنسانية تضامنية لمساعدة الفئات اليشة في اقميم 2012المؤرخ في جانفي 
 .ولاية سطيف

 :مفيوم العمل التطوعي-3

 ( 168:1986الرازي،). مف الفعؿ تطكع بالشيء أم تبرع بو: التطوع لغة

كلقد تعددت الآراء حكؿ تعريؼ التطكع كاختمفت حكؿ الشكؿ لكف المضمكف كاليدؼ فيك كاحد، 
 :كبالتالي يمكف ذكر التعريفات الآتية

التطكع ىك تمؾ الجيكد التي يقكـ بيا الإنساف بشكؿ اختيارم  : "Patricia 1998تعريؼ باتريسيا 
دكف مقابؿ مف خلبؿ المشاركة في برنامج أك تقديـ خدمات لإحدل الجمعيات التطكعية أك 

 ".المؤسسات الحككمية

التطكع ىك قياـ الفرد أك الجماعة بمحض : "Robert Barker 1999تعريؼ ركبرت باركر 
 (19:2016أبو النصر،)".اختيارىا كبدكف مقابؿ بتقديـ خدمات إنسانية لممجتمع

التطكع يتضمف جيكدا إنسانية تبذؿ مف أفراد المجتمع، : تعريؼ مؤتمر التنظيمات الأىمية العربية
بصكرة فردية أك جماعية كيقكـ بصفة أساسية عمى الرغبة كالدافع الذاتي، سكاء أكاف ىذا الدافع 

شعكريا أك لا شعكريا، كلا ييدؼ المتطكع إلى تحقيؽ مقابؿ مادم أك ربح خاص بؿ اكتساب شعكر 
الانتماء إلى المجتمع كتحمؿ بعض المسؤكليات التي تسيـ في تمبية احتياجات اجتماعية ممحة 

 .كخدمة قضية مف القضايا التي يعاني منيا المجتمع

التطكع ىك ذلؾ الجيد الذم يبذلو أم إنساف مف أجؿ مجتمعو أك : "تعريؼ صلبح الديف جكىر
جماعات معينة بلب مقابؿ كفيو يتحمؿ مسؤكليات العمؿ مف خلبؿ المؤسسات الاجتماعية القائمة 

أحمد إبراىيم، )".إرضاء لمشاعر كدكافع إنسانية داخمية تمقى الرضا أك القبكؿ مف جانب المجتمع
26:2015) 
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 تكظيؼ كاستغلبؿ الأفراد كالجماعات  العمؿ التطكعي ىك أفعمى"أحمد شفيؽ السكرم " قد عرؼ ك
. غير مدفكعي الأجر في تقديـ خدمات إنسانية خارج إطار المؤسسة الحككمية

لتطكع بأنو الجيد الذم يقكـ بو الإنساف لمجتمعو بدافع منو، ؿ فينظر" محمد عبد الحي نكح" أما
كدكف انتظار مقابؿ لو، قاصدا بذلؾ تحمؿ بعض المسؤكليات في مجاؿ العمؿ الاجتماعي المنظـ 

 (422:2009نوي، ).الذم يستيدؼ تحقيؽ الرفاىية للئنسانية

:  العمؿ التطكعي بأنوIFRCالأحمركيعرؼ الاتحاد الدكلي لجمعيات الصميب الأحمر كاليلبؿ 
". قياـ الشخص بمنح معرفتو أك ميارتو أك كقتو أك مكارده إلى مف يحتاج إلى المساعدة أك المكاساة"

(IFRC,2011 :04) 

أما إجرائيا فيو الجيد الذي يبذلو الفرد بإرادتو ودون عائد مادي من أجل خدمة أبناء مجتمعو 
وغيرىم، وذلك مقابل ...من المحتاجين والفقراء والأيتام والمرضى وذوي الاحتياجات الخاصة

 .جيوده سواء كانت بالجيد أو الوقت أو المال

 :مفيوم المتطوع-4

عمى الشخص الذم يقكـ بعمؿ تطكعي ىما في  ىناؾ اليكـ لفظيف في المغات الأجنبية لمدلالة
 شخصا يقكـ فيصفا كالكاقع أف ىذيف المفظيف المذيف، BénévoleكVolontaire : الفرنسية مثؿ

ىذا ، كمجاني، ىما غالبا يستعملبف كمرادفيف بخدمة لمجرد التضحية بالذات، دكف إلزاـ كبشكؿ
  الجمعكم، يتعيف التمييز بينيما كبيفمؿخطأ في ذاتو، كلكف في الع الاستعماؿ المزدكج ليس

اختلبؼ بيف ىذه المفاىيـ ينبغي فيناؾ Volontariat ك Bénévolat المفيكميف الآخريف
.  تكضيحو

الإشارة  تميؿ منذ سنكات إلى Volontaireالفرنسية الدالة عمى المتطكع  كحتى لك كانت الكممة
بالنظر إلى أنيما  مع ذلؾ التمييز بينيما فيتعيف  Bénévolatإلى ما تفيده الكممة الفرنسية الأخرل

 Bénévoleففي ما يتعمؽ بمفظ متطكع  الأفعاؿ الإنسانية الحديثة يأخذاف معاني جديدة في إطار
بشيء بطيبة خاطر، يريده  شخص يقكـ: ىك أصكؿ الكممة اللبتينية فالمتطكع كما تشير إلى ذلؾك

  ماديا لاتمنحو مقاب الاجتماعية التي يقكـ بيا المتطكع لا كيسعى إليو جاىدا كالأفعاؿ ذات الطبيعة
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أنشطتو المعتادة  خارج إطارككالمتطكع يتصرؼ بشكؿ فردم أك جماعي حسب الحالات  أك أجرا
.  متقاعدا  ذا مينة حرة دكف عمؿ أك  مأجكرااسكاء كاف طالب

لذم يشير إلى ا Voluntariusاللبتيني  المشتؽ مف الأصؿ Volontaireبينما المتطكع بمعنى 
يمكف  لكف، كىك يدؿ كذلؾ عمى شخص يتصرؼ مف تمقاء نفسو، كبطريقة يريدىا"  Volontéإرادة"

 (133:2016بوخريص،).أف يككف ليذا المتطكع تعكيض مادم

:  المتطكعكف بأنيـEncyclopedia of Social Workتعرؼ مكسكعة العمؿ الاجتماعي 
الأفراد أك الجماعات الذيف يختاركف التبرع بجزء مف كقتيـ أك مياراتيـ أك مكاىبيـ أك مكاردىـ 

 .لصالح الآخريف لدافع خيرم إنساني أساسو المساعدة المتبادلة كخدمة الصالح العاـ

(Mizrahi &E.Davis,2008 :267) 

الشخص الذم يقدـ خدماتو دكف تعكيض، كقد يككف في مقتبؿ : كتعرفو منظمة الأمـ المتحدة بأنو
العمر أك في سف التقاعد، كلكنو بكؿ حاؿ يكظؼ طاقاتو كخبراتو ككقتو بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ 

 .كالمياـ التي يؤمف بيا

الشخص الذم يتمتع بميارة كخبرة معينة يستخدميا لأداء كاجب اجتماعي : كما يعرؼ أيضا بأنو
 (131:2012عثمان، ).طكاعية اختيار، كدكف مقابؿ مف أم نكع

ذلؾ المكاطف الصالح الذم يؤمف بأف : "كيعرؼ المتخصصكف في العمؿ الاجتماعي المتطكع بأنو
مشاركتو التطكعية في النشاطات المجتمعية المحققة لمصالح العاـ كاجب عميو، كلابد مف أف يقكـ 

 (07:2012بنت عمي الفايز،)".بو عمى خير كجو

كؿ شخص  يمتزـ بمحض إرادتو كحريتو القياـ بعمؿ غير مأجكر تجاه الآخريف، : كيعرؼ أيضا بأنو
 (Basin,2013 :04). يككف خارج نطاؽ كقتو الميني كالعائمي

ىو أن أما التعريف الإجرائي الذي يوافق ىذه التعريفات النظرية وينطبق مع دراستنا الحالية 
  يستخدميا لأداء واجب اجتماعي،خبرة معينة وأالشخص الذي يتمتع بميارة المتطوع ىو ذلك 
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في مجال العمل التطوعي، بتقديم يد العون لمفئات الضعيفة في اقميم ولاية سطيف وفي إطار 
 مؤسسات المجتمع المدني

  :نموذج الدراسة- سابعا

  مخطط توضيحي لنموذج الدراسة(02)الشكل رقم : العنوان
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 :الدراسات السابقة-ثامنا

 مف مراحؿ البحث السكسيكلكجي، أساسية مرحمة  أك المشابيةتعتبر الدراسات السابقة
عطاء خمفية نظرية عف المكضكع، إ، حيث تساعده في دراستوكخطكة ميمة يقكـ بيا الباحث في 

كتنبيو إلى الأخطاء التي كقع فييا الباحثكف السابقكف، كما قد يستفيد منيا في الإجراءات 
 .المنيجية كالميدانية لممكضكع محؿ الدراسة

كلقد تـ رصد كما لا بأس بو مف الدراسات العربية كالأجنبية التي تخدـ البحث، لكف مف 
الصعب تقديميا كميا، لذا اختارت الباحثة البعض منيا، كقد تـ تقديميا عمى شكؿ المخطط 

 .التكضيحي ثـ التفصيؿ فييا فيما بعد

 مخطط توضيحي لمدراسات السابقة (03)الشكل رقم : العنوان
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 من إعداد الباحثة: المصدر

: الدراسة الحالية
المجتمع المدني والعمل التطوعي في الجزائر، دراسة 

 ولاية سطيفبالجمعيات الخيرية عمى عينة من ميدانية 

 الدراسات المحلية

Les associations 

Algériennes : des 

acteurs emergents en 

qûete de 

reconnaissance en 

Algérie 2015. 

 

العمل التطوعي ودوره في تنمية 
المجتمع، رؤية واقعية  لدور 
الجمعيات الأىمية في مصراتة 

2016.  

 الدراسات الأجنبية الدراسات العربية

-المشاركة في العمل التطوعي
.2011 دراسة استطلاعية  

دور الشباب الجامعي في العمل 
 التطوعي والمشاركة السياسية

2010.  

العمل الاجتماعي التطوعي في 
فمسطين، أسباب التراجع، دراسة 

.2013ميدانية   

واقع المجتمع المدني في 
الجزائر، دراسة ميدانية لجمعيات 

مدينة بسكرة أنموذجا 
2014/2015.  

L’évolution de 

l’engagement 

bénévole associatif 

en France, de 2010 à 

2016 

معوقات العمل التطوعي في 
دراسة ميدانية : المجتمع المدني

لمجمعيات الخيرية بمدينة بسكرة 
2015/2016  

المجتمع المدني ومستقبل 
الجمعيات الأىمية : التنمية

.2013 نموذجا  

العمل التطوعي في المجتمع 
.2006العماني، دراسة ميدانية   

دور العمل التطوعي الرسمي 
في تفعيل المسؤولية 

دراسة ميدانية لعينة : المجتمعية
من الجمعيات التطوعية بمدينة 

2017باتنة  
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 :عرض الدراسات السابقة-أ

 : عرض الدراسات الأجنبية-1

في  الجيات الناشطة الباحثة عف الاعتراؼ...الجمعيات الجزائرية": دراسة جمال بن رمضان-1
اقتصادية المضافة مف طرؼ مؤسسات المجتمع المدني -دراسة استقصائية لمقيمة السكسيك: الجزائر

الدكلية   Anna Lindhشركة آنا ليندمف طرؼ ، بحث ميداني مقدـ "الجزائرية كدكرىا في التنمية
 .2015متكسطية، جكاف -الأكرك

 ضمف منصة 2014تعتبر ىذه الدراسة بمثابة ثمرة مجيكدات لفريؽ عمؿ بدأ في جكاف 
، لاعتماد القانكف الجديد المتعمؽ بالجمعيات في الجزائر، كقد "منظمات المجتمع المدني الجزائرية"

تمحكرت الدراسة في مقدمة كثلبثة محاكر رئيسية كأخيرا خاتمة كمقترحات أك تكصيات، كفيما 
يخص المحاكر فقد تناكؿ المحكر الأكؿ السياؽ التاريخي كالسياسي لممجتمع المدني، ثـ تـ التطرؽ 
في المحكر الثاني إلى حالة الجمعيات التي في طريقيا نحك الاحترافية، أما المحكر الثالث فقد دار 

 .جكىره حكؿ أبرز المجالات التي تنشط فييا الجمعيات في الجزائر

كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى إيجاد حمكؿ لمنيكض بمؤسسات المجتمع المدني، كالكصكؿ للبعتراؼ 
بالدكر التنمكم ليذه المؤسسات، بالإضافة إلى إبراز الجيكد المبذكلة مف طرؼ الجمعيات الجزائرية 

 .في القياـ بأدكارىا الاجتماعية بالرغـ مف سنكات العنؼ التي كاجيتيا في التسعينيات

 جمعية ضمف المجتمع المدني 60كلأجؿ ذلؾ قاـ الباحث بإجراء عدة مقابلبت مع حكالي أكثر مف 
الجزائر العاصمة، :  مبحكثا عبر عدة كلايات جزائرية مثؿ80الجزائرم كقد بمغ عدد أفراد العينة 

كىراف، قسنطينة، سكيكدة، بجاية، تيزم كزك، بشار كغرداية، كيتضح مف خلبؿ ىذا الاستقصاء 
 :أف

  ىناؾ مجمكعة مف منظمات المجتمع المدني تنفذ السبؿ المبتكرة في مجالات تدخميا سكاء
عمى النطاؽ المحمي أك الكطني لممساىمة في بناء كتطكير السياسات العامة أك المحمية 

 .في الجزائر



الإطار التصوري للدراسة....................................................الفصل الأول  
 

 27 

  منظمات المجتمع المدني بالجزائر تقكـ بدكر كبير عمى المستكل الاجتماعي كلاسيما في
 .ظؿ انسحاب الدكلة كعجزىا عمى حؿ مشكلبت المكاطنيف

  مؤسسات المجتمع المدني تنشط في عدة مجالات اجتماعية كتحاكؿ السير في مجاؿ
تحقيؽ خمؽ فرص العمؿ ، ك: الاقتصاد مف خلبؿ المشاريع التي تسعى لتحقيقيا مثؿ

التنمية المحمية كالريفية،  كالنيكض ب، كالاقتصادم لمشباب البطاؿدماج الاجتماعيلإا
 .. بالمجتمع الجزائرمفئات الضعيفةؿ اكىيكمو العلبقات الاجتماعية، كتحسيف مستكم معيشة

 .الخ
  جمعيات المجتمع المدني في الجزائر تعمؿ عمى تعزيز التماسؾ الاجتماعي بيف أفراد

 .المجتمع، مف خلبؿ العمؿ التطكعي النشط الذم يدخؿ في صميـ أعماؿ ىذه الجمعيات

، 2016-2010: تطكر العمؿ التطكعي في فرنسا ما بيف سنتي :Thierry & autresدراسة -2
بالتنسيؽ مع  France Bénévolat  Centreدراسة استقصائية كمية مف طرؼ فريؽ البحث في 

Crédit Mutuel وRecherches & Solidarités وIFOP فرنسا2016، مارس ،. 

تمحكرت الدراسة في أربعة عشر عنصرا مقسمة بيف الإطار المنيجي كالميداني، كقد تطرؽ 
، كىذه الدراسة 2016-2010: فييا الباحثيف إلى تطكر العمؿ التطكعي في فرنسا ما بيف سنتي

 .2013 كشير جانفي 2010الاستقصائية ىي مكممة لدراستيف أجريتا في شير جكاف 

 فقد تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة تمثيمية لكافة سكاف فرنسا الذيف الإطار المنيجيففيما يخص 
 سكاف مقاطعات ما كراء البحار، ككاف ذلؾ DOM-TOM فأكثر باستثناء سكاف 15يفكؽ سنيـ 

 أسئمة مغمقة تـ تكزيعو اعتمادا عمى العينة الحصصية أك 09مف خلبؿ استبياف الكتركنيا تضمف 
 2107 عمى خلبؼ 3156، كقد بمغ عدد المبحكثيف (الطبقية كفقا لمؤشر الجنس كالسف كالمينة

، كفيما يخص الاستبياف فقد كاف نفسو المطبؽ في الدراستيف 2013 سنة 2130و، 2010سنة 
 .السابقتيف تطبيقا لمبدأ المكضكعية

 :أما الإطار الميداني فتمخص في النتائج الكمية المتكصؿ إلييا كالتي تمثمت فيما يأتي
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  ما %12، مقارنة زيادتيا بنسبتي%16.8تزايد نسبة الناشطيف في العمؿ التطكعي بنسبة 
 .م2016-2013ما بيف %3.9، كنسبةم2013-2010بيف سنتي 

  مقابؿ تراجعيا %0.2تراجع نسبة المتطكعيف في مؤسسات المجتمع المدني الأخرل بنسبة
 .م2016-2013 ما بيف %05، كارتفاعيا بنسبة م2013-2010 ما بيف %06بنسبة 

  مابيف سنتي %31 فيما يخص التطكع المباشر مقارنة زيادتيا بنسبة %12.2زيادة بنسبة 
 . ـ2016-2013 ما بيف %14.5ـ، كانخفاضيا بنسبة 2010-2013

  مابين %11.6وعميو النتيجة الإجمالية بالنسبة لمعمل التطوعي عموما ىي زيادة بنسبة 
-2013 وانخفاضيا ما بين 2013-2010 مابين %14بالمقابل زيادة  2010-2016

 .%2.2 بنسبة 2016
  مقابؿ زيادة %33.6فيما يخص عدد المتطكعيف كفقا لمؤشر السف ىناؾ زيادة بنسبة 

 كىذا كمو م2016-2010 ما بيف %1.25، كنسبة م2013-2010 ما بيف %32بنسبتي 
 فقد 36-64سنة، أما الذم يتراكح سنيـ مابيف 35-15بالنسبة لمذيف يتراكح سنيـ ما بيف 

 م2013-2010 ما بيف %10 مقارنة ارتفاعيا بنسبتي %21.3خمصت إلى زيادة بنسبة 
 بالنسبة %0.2، في حيف ىناؾ انخفاض بنسبةم2016-2013 مابيف %10.25ك

-2010 ما بيف %05 سنة فما فكؽ مقابؿ ارتفاعيا بنسبة 65لممتطكعيف الذيف يبمغ سنيـ 

والنتيجة الكمية ىنا ىي زيادة ـ، 2016-2013 مابيف %02.8، كانخفاضيا بنسبة م2013
 مابين %3.8م و2013-2010 مابين سنتي %12 مقابل زيادة بنسبتي %16.8بنسبة 
 .م2013-2016

  بالنسبة م2016 سنة %09فيما يخص المتطكعكف كفقا لمؤشر الجنس ىناؾ زيادة بنسبة 
 كانخفاضيا فيما يخص الإناث بنسبة %12.7ـ بنسبة 2013لمذككر مقارنة بزيادتيا سنة 

 .م2013 سنة %12 مقابؿ ارتفاعيا بالنسبة المقدرة بػ م2016 سنة 01%
  م2016 سنة %63 إلى م2010 سنة %59ارتفاع نسبة التطكع في جمعية كاحدة مف ،

 سنة %41مقابؿ تراجع نسبة التطكع في عدة جمعيات أم امتلبؾ عدة بطاقات انخراط مف 
 .م2016 سنة %37 إلى م2010
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 :عرض الدراسات العربية-2

الكاقع - العمؿ التطكعي في المجتمع العماني" :دراسة الدكتور راشد حمد بن حميد البوسعيدي-1
 ،قسـ شؤكف اجتماعية.  مجمة كمية الآداب كالعمكـ الاجتماعية،"كآليات التفعيؿ، دراسة ميدانية

. م2006 ربيع ، سمطنة عماف، جامعة السمطاف قابكس،23 السنة،89العدد

بدأ الباحث دراستو بإبراز أىمية الجمعيات الأىمية باعتبارىا مككف أساسي مف مككنات  
: المجتمع المدني ، كدكر العمؿ التطكعي في تنمية المجتمع العماني، ثـ انتقؿ إلى المحاكر الآتية

 قدـ فيو الباحث نشأة العمؿ التطكعي منذ العيكد الأكلى إلى كقتنا الحالي، ثـ :المحور الأول-أ
. تناكؿ خصائص العمؿ التطكعي

خمسة دراسات خميجية، :  خصصو الباحث لمدراسات السابقة كقد قسميا إلى:المحور الثاني-ب
. كدراسة كاحدة محمية كأربع دراسات عربية غير خميجية

 تـ عنكنو بالعمؿ التطكعي في المجتمع العماني كاحتكل عمى العمؿ التطكعي :المحور الثالث-جـ
، ثـ تـ تناكؿ مجالاتو مثؿ الجمعيات المينية، الجمعيات م1970 كبعد سنة م1970قبؿ سنة 

.... النسائية، الجمعيات التي تعمؿ في إطار رعاية ذكم الاحتياجات الخاصة

 قدـ فيو الباحث مكضكع الدراسة كالإجراءات المنيجية المعتمد عمييا، كقد اشتمؿ :المحور الرابع-د
عمى مكضكع الدراسة، كالأىمية كالأىداؼ كالإطار التصكرم لمدراسة، كالتساؤلات كأساليب جمع 

. البيانات في الدراسة الميدانية

 عرض فيو الباحث النتائج المتكصؿ ليا مف خلبؿ تحميؿ الجداكؿ، كالنتائج :المحور الخامس-ىـ
. العامة كالتكصيات التي خرج بيا

 عمى إبراز صكرة العمؿ التطكعي في المجتمع العماني ىذا العمؿ البحثيركز الباحث في ك
كمجالاتو المختمفة، كمعرفة المعكقات التي تكاجيو، ثـ تطرؽ إلى آليات تفعيمو كتطكيره، كقد صاغ 

 :لذلؾ الأسئمة الآتية
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  ما مدل انتشار ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع العماني؟
  ما مجالات العمؿ التطكعي في المجتمع العماني؟
  ما مقكمات العمؿ التطكعي؟
  ما دكر المؤسسات الحككمية كالأىمية في تدعيـ ثقافة العمؿ التطكعي؟
  ما معكقات العمؿ التطكعي في المجتمع العماني؟
  ما مقترحات أفراد العينة مف أجؿ تفعيؿ ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع العماني؟

 الدراسة بالضركرة إلى معرفة كاقع العمؿ التطكعي في المجتمع العماني مف خلبؿ التركيز كعمدت
عمى  مدل انتشار ثقافة في المجتمع، كالمجالات التي يشغميا، كالمقكمات التي يقكـ عمييا، كما 

، كقد تـ  إلى معرفة الصعكبات التي تكاجيو كتحكؿ دكف تفعيمو، مع تقديـ الحمكؿ لذلؾتدؼق
 مجمكعة مف المكاطنيف مف خلبؿ تطبيقو عمى الأسمكب الاستطلبعي ىذه الدراسة، اعتماد

 100المشاركيف كغير المشاركيف في العمؿ التطكعي في منطقتي مسقط كالباطنة، كبمغ عددىـ 

 تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية الطبقية، كطبقت عمييـ أداة الاستمارة التي اشتممت امبحكث
نتائج اؿ كشفت ، سؤالا لمعرفة اتجاىاتيـ نحك العمؿ التطكعي في المجتمع العماني26عمى

 :المتكصؿ إلى عمى

  الغالبية العظمى مف عينة الدراسة ترل بأف مفيكـ العمؿ التطكعي يتمثؿ في تنمية أف
. المجتمع المحمي مف جميع النكاحي

  أف معظـ أفراد العينة يؤكدكف عمى دكر الدكلة في بذؿ الجيكد لتفعيؿ ثقافة العمؿ التطكعي
. في المجتمع العماني

 أف الغالبية المطمقة مف أفراد العينة يؤكدكف أىمية العمؿ التطكعي في التنمية الكطنية .
  ضعؼ الدعـ المالي، كعدـ كضكح دقة : أف أىـ معكقات العمؿ التطكعي تتمثؿ في

. التنظيـ المؤسسي لمجمعيات، كغياب التخطيط كالتنسيؽ فييا
  أف عمى الييئات المختصة غرس مبادئ العمؿ التطكعي في المجتمع مف خلبؿ التكعية

نشاء مكاتب مختصة تعمؿ عمى تسكيؽ ثقافة العمؿ التطكعي في  التربكية كالإعلبمية، كا 
. المجتمع



الإطار التصوري للدراسة....................................................الفصل الأول  
 

 31 

دكر الشباب الجامعي في العمؿ التطكعي  ":دراسة الدكتورة ىناء حسني محمد النابمسي-2
. عماف، الأردف. 1ط. كتاب صدر عف دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع). "كالمشاركة السياسية

(. م2009/2010

قسمت الباحثة دراستيا إلى مقدمة تطرقت فييا إلى الدكر الحيكم لمشباب في المجتمع مف 
،  مجاؿ العمؿ التطكعي كنمكذج ليذه المشاركات محددةخلبؿ مشاركاتيـ السياسية كالاجتماعية

 18 كا عربيا مرجع39 كجمع ذلؾ مف خر ميداني أدرجت فييما الفصكؿالآنظرم ككاحد كجانبيف 

 :عمى النحك الآتي الدراسة كانت قد  كا، الكتركنيا مكقع19 كا أجنبيامرجع

احتكل عمى أربعة فصكؿ، الفصؿ الأكؿ كاف بمثابة الإطار العاـ لمدراسة  :الجانب النظري-أ
كتضمف مشكمة الدراسة كالأىمية كالأىداؼ كالمبررات كالتساؤلات كالدراسات السابقة، أما الفصؿ 
شكالية  الثاني فقد تناكلت فيو الباحثة الشباب كأدكارىـ الاجتماعية، كقدمت فيو ماىية الشباب كا 

الظاىرة الشبابية، ثـ تـ مناقشة أىـ النظـ التي تؤثر عمى عممية اكتساب الشباب لأدكارىـ 
الاجتماعية، كمختمؼ السياسات كالبرامج العالمية المتعمقة بيذه الفئة، كقدمت نمكذجا لذلؾ كىك 
الشباب الأردني ككيفية رعايتو، كالفصؿ الثالث قدمت فيو مدخؿ لمعمؿ التطكعي بالتطرؽ إلى 

مفيكمو كأىدافو كدكافعو كمعكقاتو، كاختارت العمؿ الاجتماعي الأردني نمكذجا لو، في حيف الفصؿ 
الرابع فقد عنكنتو بالمشاركة السياسية كحددت فيع الماىية كالخصائص كالدكافع كالمعكقات كأدرجت 

 .فيو المشاركة الفاعمة لمشباب كدكر الجامعة فييا

احتكل عمى ثلبثة فصكؿ، الفصؿ الخامس كاف بمثابة فصؿ منيجي تناكلت  :الجانب الميداني-ب
فيو الباحثة الطريقة كالإجراءات المتبعة كالمنيج كالعينة كمجتمع البحث كالأدكات، أما الفصؿ 
. السادس فتضمف نتائج الدراسة، في حيف ممخص النتائج كالتكصيات جاءت في الفصؿ السابع

كاقع دكر الشباب الجامعي في العمؿ التطكعي كالمشاركة السياسية، كقد ىدفت الدراسة إلى تقصي 
كالتعرؼ عمى تأثير بعض المتغيرات في ذلؾ كالأسرة كالأصدقاء مف خلبؿ استطلبع نظرتيـ ليما، 

صياغة ب كذلؾعمى العلبقة المتبادلة بيف العمؿ التطكعي كالمشاركة السياسية الباحثة ركزت كما 
 . سؤالا15
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في الجامعة الأردنية عمى طمبة البكالكريكس المسجميف في  فقد تـ إجرائيا  الدراسة الميدانية أما
 طالب بأسمكب العينة 1360، كاختيرت منيـ عينة م2005/2006الفصؿ الدراسي الثاني لعاـ 

العشكائية الطبقية المتعددة المراحؿ، كقد استعممت الباحثة المنيج الكصفي بالاعتماد عمى أداة 
، كقد spss سؤالا تـ تحميؿ نتائجيا بكاسطة برنامج الحزمة الإحصائية 139الاستمارة المتككنة مف 

: إلى الباحثة تكصمت

  أف نسبة مشاركة الشباب الجامعي في العمؿ التطكعي أك المشاركة السياسية متدنية
كبالأخص المشاركة السياسية مما يستدعي أخذ المسؤكليات الكبيرة في استغلبؿ الطاقات 

. الشبابية كتحفيزىا عمى المشاركة
  ،أف لمعمؿ التطكعي دكر ميـ في تفعيؿ المشاركة السياسية ككنو يعبر عف الانتماء

. كالمشاركة السياسية ىي أحد مجالاتو
  أنو ىناؾ علبقة بيف ممارسك العمؿ التطكعي كمف يشارككف سياسيا، لذا فالمبادرات

 ..التطكعية ستؤدم حسب رأم الباحثة إلى تنمية ركح المشاركة في بناء الكطف

 شعبة ،"دراسة استطلبعية– المشاركة في العمؿ التطكعي  ":دراسة الدكتورة نادية كريم عامر-3
 ، دراسة مقدمة إلى مركزم التنمية الاجتماعية في دبي كرأس الخيمة،الدراسات كالبحكث كالإحصاء

. م2011 ، الإمارات العربية المتحدة،كزارة الشؤكف الاجتماعية

 : الدراسة في ممخص عاـ كأربعة محاكر رئيسية اشتممت عمى العناصر الآتيةجاءت

 تـ عنكنتو بأىمية الدراسة كالحاجة إلييا كقد تضمف المقدمة كأىمية الدراسة :المحور الأول-أ
 .التطكع، المشاركة، العمؿ التطكعي: كالأىداؼ كحدكد الدراسة كالمفاىيـ المفتاحية مثؿ

جاء بعنكاف الإطار النظرم كالدراسات السابقة كتمحكر حكؿ نشأة العمؿ : المحور الثاني-ب 
التطكعي في دكلة الإمارات العربية المتحدة، كأىميتو كأىدافو كأشكالو، ثـ تناكلت الباحثة الدكر 

الذم تمعبو كزارة الشؤكف الاجتماعية في العمؿ التطكعي، كأىـ الدراسات السابقة التي تخدـ مكضكع 
 : دراستيا مثؿ

". المشاركة بالعمؿ التطكعي في دكلة الإمارات العربية المتحدة "م1990دراسة راشد  
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كاقع العمؿ التطكعي النسائي في المجتمع  "م2000دراسة كزارة الشؤكف الاجتماعية كالعمؿ 
". العماني

". معكقات العمؿ التطكعي في دكلة الإمارات"ـ 2004دراسة طمعت 

تطرقت فيو الباحثة إلى الإجراءات كالطرؽ المنيجية التي اعتمدت عمييا في  :المحور الثالث- جـ
 .جمع البيانات الميدانية كالمنيج كالعينة كالأداة

 تمت فيو تحميؿ النتائج كاستخلبصيا، ثـ تضمف التكصيات التي خرجت بيا :المحور الرابع- د
. الباحثة

ركزت الباحثة في دراستيا ىذه عمى أىمية العمؿ التطكعي في مختمؼ المجتمعات، ككيؼ كقد 
 التي نصت عمى الاىتماـ 16أكلتو دكلة الإمارات الأىمية الكبيرة كخاصة في دستكرىا في المادة 

كالعناية بالفئات اليشة كالمسنيف كالطفكلة كالأمكمة كرعايتيـ مف شتى المشكلبت التي قد تكاجييـ 
مؤسسات المجتمع )كذلؾ مف طرؼ الدكلة كبالمشاركة مع المجتمع سكاء أفراد أك مؤسسات 

 :سعت الباحثة مف كراء ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية، ككفقا لذلؾ (المدني

  استطلبع رأم العينة حكؿ أىمية المشاركة في العمؿ التطكعي كفقا لمتغيرات الجنس كالسف
. كالمؤىؿ العممي كالحالة الاجتماعية كعدد الأكلاد

 التعرؼ عمى الخصائص الشخصية التي يتمتع بيا الفاعمكف في العمؿ التطكعي .
 الكقكؼ عمى أىـ الأسباب التي تعيؽ المشاركة في العمؿ التطكعي .
 معرفة دكر الإعلبـ في تسكيؽ العمؿ التطكعي كمدل حاجة المجتمع إليو .
 إيجاد بعض التكصيات التي تعمؿ عمى النيكض بالعمؿ التطكعي في المجتمع .

 الميدانية بالاعتماد عمى البياناتتـ جمع كلمكصكؿ إلى ىذه الأىداؼ المنشكدة مف كراء الدراسة 
أسئمة تتعمؽ بمتغيرات السف كالجنس كالمؤىؿ )كالتي تضمنت مجمكعتيف مف الأسئمة  الاستمارة

العممي كالحالة الاجتماعية كعدد الأكلاد، كتسعة أسئمة مغمقة بنعـ أك لا لمكصكؿ إلى أىداؼ 
 مكظؼ مف مختمؼ القطاعات في الدكلة، كاسترجع 400كقد طبقت عمى عينة ، (الدراسة المحددة
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النتائج  إلى كصمت الباحثة ، كتSPSS استمارة تـ إخضاعيا لبرنامج التحميؿ الإحصائي 351منيا 
 :الآتية

  مف أفراد العينة يؤكدكف أىمية المشاركة في العمؿ التطكعي لما يقكـ بو ℅90أف نسبة 
 .في تحسيف نكعية الحياة الاجتماعية للؤفراد كالمجتمعات

  مف أفراد العينة يؤكدكف عمى تميز الفاعميف في العمؿ التطكعي بسمات ℅92أف نسبة 
الأمانة كالسرية، الخبرة كالكفاءة، القدرة عمى التفاعؿ الاجتماعي كتككيف : كخصائص مثؿ
 ...علبقات ناجحة

  مف أفراد العينة يكاجيكف صعكبات تحكؿ دكف مشاركتيـ في العمؿ ℅44أف نسبة 
 ...المسؤكليات العائمية كنقص الميارة: التطكعي مثؿ

  مف أفراد العينة يؤكدكف عمى ضعؼ دكر الإعلبـ في إبراز حاجة المجتمع ℅87أف نسبة 
. لمعمؿ التطكعي

الجمعيات الأىمية : المجتمع المدني كمستقبؿ التنمية ":دراسة الدكتورة صفاء عمي رفاعي ندا-4
 (.م2013. الإسكندرية، مصر. 1ط. كتاب صدر عف دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر)". نمكذجا

 مقدمة اىتمت بالدكر الذم تقكـ بو الجمعيات الأىمية في عممية عمى ىذه الدراسة اشتممت
 مرجعا 37ة جاءت بيا الباحثة مف التنمية الاجتماعية لممجتمع، كستة فصكؿ خمسة منيا نظرم

 :قد اشتممت ىذه الفصكؿ عمى  كا، ميدانيا كفصلب سادسعربيا كأجنبيا،

 اشتمؿ عمى مدخؿ مفاىيمي لممجتمع المدني كالمنظمات غير الحككمية كالتنمية :الفصل الأول-أ
. كتنمية المجتمع المحمي

 تطرقت فيو الباحثة إلى بعض الدراسات التي ليا صمة بالجمعيات الأىمية، :الفصل الثاني-ب
كأخذت نماذج مف لبناف كسمطنة عماف كالإمارات العربية المتحدة كجميكرية مصر، كما أدرجت 

. دكر المرأة في الجمعيات الأىمية

كجاءت فيو مختمؼ النظريات السكسيكلكجية المفسرة لدكر المجتمع المدني  :الفصل الثالث-جـ
ميؿ دكركايـ كالنظرية البنائية الكظيفية . كنظرية العقد الاجتماعي كنظرية كارؿ ماركس كا 
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 تمت عنكنتو بالجمعيات الأىمية كاحتكل عمى البناء التنظيمي ليا كأدكارىا :الفصل الرابع-د
. كعلبقتيا بالدكلة كالمعكقات التي تكاجييا في عمميا

بإلقاء الضكء عمى " الجمعيات الأىمية كتنمية المجتمع"كجاء تحت عنكاف : الفصل الخامس-ه
براز دكر المرأة في تنمية  البحكث المتطرقة لمعمؿ الأىمي عمى المستكل العالمي كالعربي، كا 

. المجتمع مف خلبؿ الجمعيات الأىمية

 تضمف الجانب الميداني مف حيث الإجراءات المنيجية المتبعة ك تحميؿ نتائج :الفصل السادس-و
. الدراسة كالنتائج العامة كالتكصيات

إسياـ الجمعيات الأىمية في تطكير الرعاية في كمدل لمعرفة دكر المجتمع المدني في التنمية ك
 المشكلبت التي تعكؽ ككذا التعرؼ عمىالمجتمع المصرم، كمساعدة الفئات اليشة في المجتمع، 

 طرحت مجمكعة ىا ليذه الجمعيات حيثانطمقت الباحثة مف تحميؿ، عمؿ الجمعيات الأىمية كأدائيا
 :تتمثؿ فيمف التساؤلات 

  إلى أم مدل أسيمت الجمعيات الأىمية في تطكير الرعاية في المجتمع المصرم؟
 ما ىي أنماط كأشكاؿ الجمعيات الأىمية القائمة حاليا؟ كما ىي المكانة النسبية ليا؟ 
  ما ىي المشكلبت التنظيمية التي تعاني منيا الجمعيات الأىمية كماىية العكامؿ المسؤكلة

عف ىذه المشكلبت؟ 
  ما ىي السياسات الاجتماعية التي تتركز فييا عادة الجمعيات الأىمية ؟ كما ىي الظركؼ

التي فرضت ذلؾ؟ 
  كيؼ يمكف تحديث فاعمية ككفاءة الجمعيات الأىمية في المجتمع المصرم؟
  ؟ ـ2011ما المقترحات اللبزمة لتفعيؿ عمؿ الجمعيات الأىمية لتحقيؽ مبادئ ثكرة يناير

اعتماد المنيج  عدد أكبر مف البيانات المتاحة حكؿ المكضكع تـ كجمع كللئجابة عمى ىذه الأسئمة
 15تجريبي، كقد أجريت الدراسة عمى جمعية المنتزه لتنمية المجتمع المحمي باختيار عينة اؿشبو 

، م2009 فيفرم  غاية إلىم2008فرد مف مترددييا، دامت بيف النظرم كالميداني مف أكتكبر 
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بنفسيا، بعد أف عرضتو عمى محكميف، كأخضعتو الباحثة  عمى مقياس أعدتو معتمدة في ذلؾ
 : ، كخلبصة النتائج المتكصؿ إلى في ىذه الدراسة ىيلمعايير الصدؽ كالثبات

 أف عدد الجمعيات الأىمية كثيرة كليا أىداؼ محددة لكف لا تحققيا عمى أرض الكاقع .
 أنو لا يكجد تنسيؽ بيف ىذه الجمعيات، كلا تكجد إستراتيجية العمؿ الجماعي بينيا .
  أف التمكيؿ ىك المشكمة الكبيرة التي تكاجو معظـ الجمعيات، كبالتالي فيي تعتمد عمى

. صدقات رجاؿ الأعماؿ، كالجيكد الذاتية كتبرعات الأعضاء فقط
 أف ترأس مجمس الإدارة في كثير مف الجمعيات يككف بالتكارث كليس انتخابي .
 أف أىداؼ الجمعيات الأىمية في المقاـ الأكؿ ىي خيرية فقط كليست تنمكية .

دراسة )". أسباب التراجع: العمؿ الاجتماعي التطكعي في فمسطيف ":دراسة الدكتور عماد أشتية-5
كمية التنمية . 29العدد . ميدانية قدمت في مجمة جامعة القدس المفتكحة للؤبحاث كالدراسات

(. ـ2013فيفرم . فمسطيف. الاجتماعية كالأسرية

تضمف محتكل الدراسة أىمية العمؿ التطكعي في المجتمع الفمسطيني، كمدل فاعميتو في 
 كىك الشباب كعميو ةعمى العنصر الفاعؿ في الأعماؿ التطكعي الباحث التنمية المحمية، كقد ركز

 كالأىداؼ كالأسئمة  المطركحة تضمف المشكمةالذممنيجي اؿطار  الإ الدراسة فيتتمخص
جاء في محتكاه لمحة تاريخية عف العمؿ  الذم نظرماؿطار ، ثـ الإكالفرضيات كالمنيج المتبع

الدراسات السابقة التي ، كبعده التطكعي كمفيكمو كأىميتو كأشكالو كعلبقتو بتنمية المجتمع المحمي
 كالتي تمثمت في ثلبث دراسات فمسطينية كخمس دراسات عربية كأخرل تناكلت مكضكع الدراسة

 في المنيج المتبع كمجتمع البحث كالعينة التي تجسدتالإجراءات المنيجية أجنبية، كأعقبيا ب
 .تحميؿ كاستخلبص النتائج ثـ التكصيات، كأخيرا تـ كالأدكات

تحدث الباحث في مشكمة دراستو عف أسباب عزكؼ الشباب عف المشاركة في الأعماؿ كقد 
 التطكعية، بالرغـ مف الأىمية الكبيرة التي يؤدييا العمؿ التطكعي في تنمية المجتمع الفمسطيني،

كبخاصة بعد نشكء السمطة الكطنية  إعطاء صكرة عف كاقع مشاركة الشباب فيو،كقد استيدؼ 
 :الأسئمة الآتية طرح تـ ـ، كبالتالي1994 الفمسطينية في العاـ
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 الكطنية  لماذا تراجع العمؿ الاجتماعي التطكعي خلبؿ السنكات التي تمت نشكء السمطة
الفمسطينية؟ 

 لماذا تراجعت مشاركة الشباب في العمؿ الاجتماعي التطكعي؟ 
 ىؿ مازاؿ التطكع في يكمنا ىذا يعبر عف قيـ أصيمة يؤمف بيا الشباب؟ 
 ىؿ مفيكـ التطكع لدل الشباب اليكـ يختمؼ عما كاف عميو في السابؽ؟ 
 التكقعات مرتبطة  ىؿ ما زاؿ لدييـ الاستعداد لمتطكع؟ كما تكقعاتنا منيـ؟ كىؿ ما زالت ىذه

بالمصمحة العامة؟ 

: كعمد الباحث إلى إعطاء فرضيات تفسيرية ليذه التساؤلات كتمحكرت في

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستكل الدلالة(α ≤ 0.05) معكقات  في درجة
كطكلكرـ تبعا  العمؿ التطكعي لدل الشباب في المؤسسات الاجتماعية في محافظتي نابمس

 .لمتغير الجنس
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستكل الدلالة (α ≤ 0.05) معكقات  في درجة

 .السكف العمؿ التطكعي لدل الشباب في المؤسسات الأىمية الاجتماعية تبعا لمتغير مكاف
 لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستكل الدلالة (α ≤ 0.05) معكقات  في درجة

 .العمؿ التطكعي لدل الشباب في المؤسسات الأىمية الاجتماعية تبعا لمتغير العمر
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستكل الدلالة(α ≤ 0.05) معكقات  في درجة

 .العمؿ العمؿ التطكعي لدل الشباب في المؤسسات الأىمية الاجتماعية تبعا لمتغير حالة
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستكل الدلالة(α ≤ 0.05) معكقات  في درجة

نابمس  العمؿ التطكعي لدل الشباب في المؤسسات الأىمية الاجتماعية في محافظتي
. كطكلكرـ تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية

اعتمد الباحث عمى منيج المسح الاجتماعي لمتعرؼ عمى أسباب كلمتحقؽ مف صدؽ الفرضيات 
 الأسباب كالمعكقات التي تعترض لمكشؼ عف أىـتراجع العمؿ الاجتماعي التطكعي في فمسطيف، ك

الاستمارة عمى مجمكعة مف المتطكعيف كالمتطكعات في أداة  مطبقاالشباب في الأعماؿ التطكعية، 
 ،  متطكعا، 146بمغ عددىـ كقد المؤسسات الأىمية الاجتماعية في محافظتي نابمس كطكلكرـ
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 استمارات في عممية تحميؿ النتائج لعدـ صلبحيتيا لمتحميؿ الإحصائي بكاسطة 06  منيمااستبعد
SPSS استمارة 140 لتبقى. 

تراجع العمؿ التطكعي في محافظتي نابمس أدت إلى  أسباب ق ىناؾتكصؿ إلى أف كفي الأخير
 :لما يأتيكانت كفقا ككطكلكرـ 

  (℅65.3)مجاؿ المعكقات المرتبطة بثقافة المجتمع. 
  (℅58.1)مجاؿ المعكقات الشخصية. 
  (℅63)مجاؿ المعكقات النفسية. 
  (℅55.8)مجاؿ المعكقات الدينية. 
  (℅57.6)مجاؿ المعكقات الاقتصادية. 
  (℅57.89)مجاؿ المعكقات المتعمقة بمؤسسات العمؿ التطكعي.  

العمؿ التطكعي كدكره في تنمية المجتمع، رؤية كاقعية " :دراسة الدكتورة فاطمة محمد رفيدة-6
، دراسة ميدانية قدمت في كمية الآداب بجامعة مصراتة "لدكر الجمعيات الأىمية في مدينة مصراتة

 ، دار الكتب الكطنية، ببنغازم،م2016بميبيا، نشرت في مجمة كمية الآداب العدد السادس، أكت 
 http://www.misuratau.edu.ly :متكفرة عمى المكقع الالكتركني. ليبيا

 الإطار المنيجي لمدراسة، حيث اشتمؿ عمى  نظرمتمحكرت ىذه الدراسة في مقدمة كفصؿ
تضمف الإشكالية كالأىمية كالأىداؼ كالتساؤلات كالمفاىيـ المعتمدة كالإجراءات المنيجية لمدراسة 

. الميدانية كالنظريات كالدراسات السابقة

 إلى عدة محاكر نظرية تناكلت فييا تطكر مفيكـ العمؿ التطكعي، كأىميتو  الباحثةثـ تطرقت
 إلى دكر الأسرة في تأسيس ثقافة العمؿ التطكعي، كآثاره عمى الفرد كالمجتمع، عرجتكأىدافو، ثـ 

 مرجعا عربيا كمرجعيف بالمغة 49ق مستمة ىذه البيانات النظرية مف كأىـ المعكقات التي قد تكاجو
 .أدرجت النتائج الميدانية لمدراسة كقدمت تكصيات حكؿ البحثفقد  الانجميزية، كأخيرا

ما دكر : مؤداه ىك بتساؤؿ رئيسي بالإشكالية التي تميزت كعف مكضكع الدراسة بدأت الباحثة
  :النشاط التطكعي في تنمية المجتمع؟ كتساؤلاتو الفرعية التي جاءت كالآتي

http://www.misuratau.edu.ly/
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 ما المقصكد بالعمؿ التطكعي؟ 
  ما نكعية الخدمات كالمجالات التطكعية التي تقدميا الجمعيات الأىمية في مدينة

 مصراتة؟
 ما ىي أكثر الفئات التي تمارس العمؿ التطكعي داخؿ الجمعيات الأىمية؟ 
  ما ىي أىـ النتائج التي يساىـ بيا النشاط التطكعي سكاء عمى مستكل الفرد أك

 مستكل المجتمع؟
 ما ىي الصعكبات كالمعكقات التي تكاجو الجمعيات الأىمية في مدينة مصراتة؟ 

التطكع كالمتطكعكف "أما الدراسات السابقة التي تناكلتيا الباحثة دراسة مكسى شتيكل كآخركف حكؿ 
دكر الجمعيات الأىمية في تنمية "ـ، كدراسة أحمد عبد الفتاح حكؿ 2000سنة " في الكطف العربي

مؤسسات المجتمع المدني كدكرىا في "، كدراسة محمد شحاتة كاصؿ حكؿ م1985سنة " المجتمع
سنة " منظمات المجتمع المدني كالتنمية"، كدراسة أحمد عمى حجازم حكؿ م2006سنة " التنمية
 .م2013سنة " المجتمع المدني كمستقبؿ التنمية"، كأخيرا دراسة صفاء عمى رفاعي حكؿ م2013

كقد سطرت الباحثة جممة مف الأىداؼ للئجابة عمى التساؤلات المطركحة في الإشكالية كالتي 
 عمى طبيعة العمؿ التطكعي، كمختمؼ الخدمات التطكعية التي تقدميا الجمعيات تسعى لمتعرؼ

 أكثر الفئات ممارسة لمعمؿ التطكعي، كتقصي نتائجو عمى كالكشؼ عفالأىمية في مدينة مصراتة، 
، كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ اعتمدت الباحثة عمى المسح الاجتماعي عف طريؽ العينة الفرد كالمجتمع

التي اختيرت بطريقة قصدية لتحقيؽ فيـ معمؽ لمجتمع الدراسة كالمتمثؿ في الجمعيات التطكعية 
 .داخؿ مدينة مصراتة

 مبحكثا، استخدمت معيـ أداة المقابمة كالتي تضمنت 40كقد بمغ عدد المبحكثيف المتطكعيف  
محكرا تعمؽ بالبيانات الأكلية كمحكرا تعمؽ بأسئمة حكؿ الخدمات التطكعية : محكريف رئيسييف

، كقد خمصت في م2016 إلى فيفرم م2015لمجمعيات الأىمية، كدامت مدة الدراسة مف ديسمبر 
 :الأخير بجممة مف النتائج تتمثؿ في
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  40-21)أف أكثر الفئات المنخرطة في الجمعيات التطكعية ىـ ذككرا كيتراكح سنيـ ما بيف 
 .، كأف أكثرىـ ىـ متعمميف كبالتحديد خريجي التعميـ الجامعي(سنة
  أف الأعماؿ التطكعية لمجمعيات الأىمية بمصراتة ليست محصكرة في فئة محددة بؿ تقدـ

لأغمب فئات المجتمع، كما أنيا لا تقتصر جغرافيا عمى مدينة مصراتة بؿ تتعداىا إلى 
 .مناطؽ أخرل مف ليبيا

  أف تمكيؿ الجمعيات التطكعية يككف مف خلبؿ التبرعات كالصدقات كالمشاريع المصغرة
 .لمؤسسات المجتمع المدني

  أف الجمعيات التطكعية تسيـ في تحقيؽ التنمية كبكفاءة كفعالية في مختمؼ المجالات
الصحية كالاجتماعية كالتربكية كالاقتصادية كالتركيحية، إلا أنيا تعترضيا بعض المعكقات 

التمكيؿ كضعؼ الدعـ المادم الذم سبؽ كأف حددت الباحثة مصدر تمكيؿ ىذه : مثؿ
 .الجمعيات في العنصر السابؽ

 : عرض الدراسات المحمية-3

دراسة ميدانية - كاقع المجتمع المدني في الجزائر ":دراسة الباحثة شاوش إخوان جييدة-1
 تخصص عمـ ،أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ الاجتماع)". لجمعيات مدينة بسكرة أنمكذجا

. العقبي الأزىر: إشراؼ الدكتكر. (م2014/2015 ، بسكرة، جامعة محمد خيضر،اجتماع التنمية

 صفحة 263التي شغمت تـ جمع بياناتيا تككنت الدراسة مف مقدمة كخمسة فصكؿ كخاتمة 
 بيف الكتب كالمقالات كالرسائؿ الجامعية ا متنكعا عربيا مرجع108 نجد فييا ا، مرجع129مف 

 عمى  في مجمميا الفصكؿقد جاءتك، مراجع أجنبية 9 كا إلكتركنيا مكقع12، ككالقكاميس كالمعاجـ
 :النحك الآتي 

 دار محتكاه حكؿ الإشكالية كالأىداؼ كأسباب اختيار المكضكع، كالمفاىيـ :الفصل الأول-أ
 .كالدراسات السابقة، ثـ تناكلت فيو الباحثة المقاربة النظرية لممجتمع المدني
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كتطرقت فيو إلى النظريات " التأصيؿ النظرم لممجتمع المدني"ػ عنكنتو الباحثة ب:الفصل الثاني-ب 
الكلبسيكية كالحديثة التي نظرت لممجتمع المدني، ثـ قدمت جدالات الفكر العربي حكلو، كأىميتو 

 .كأدكاره، كاختتمت الفصؿ بالعكامؿ الفاعمية في المجتمع المدني، كعلبقتو بالدكلة

 ناقشت فيو الباحثة مرفكلكجية كالمراحؿ التاريخية التي مر بيا المجتمع المدني :الفصل الثالث- جـ
. في الجزائر، كالعكائؽ التي تقؼ أماـ تطكره في المجتمع الجزائرم

 يعد فصلب منيجيا لمدراسة الميدانية، لاحتكائو عمى مجالات الدراسة كالعينة :الفصل الرابع- د
. كالمنيج المتبع كأدكات جمع البيانات كأساليب تحميؿ النتائج

كقد فسرتيا الباحثة في ضكء " عرض كتحميؿ البيانات الميدانية" جاء بعنكاف :الفصل الخامس- ىـ
. التساؤلات التي قد صاغتيا في بداية الدراسة، ثـ قدمت النتائج العامة

 عف أىمية المجتمع المدني في النيكض بالمجتمعات، أما عف مشكمة الدراسة فقد تحدثت الباحثة
كخصصت المجتمع المدني الجزائرم الذم ناؿ الحظ الكافر مف الاىتماـ في الساحة السياسية 

كالإعلبمية، كخاصة مع نياية الثمانينات كدخكؿ مرحمة التحكؿ الديمقراطي، كعميو صاغت الباحثة 
التساؤلات  تمخضت عنو، كقد ؟ىو واقع المجتمع المدني في الجزائر ما: تساؤلا رئيسيا جاء كالآتي

 :الفرعية الآتية

  ما ىي ملبمح النخبة المشكمة لممجتمع المدني في الجزائر؟
  ما ىي ملبمح البناء المؤسسي لممجتمع المدني في الجزائر؟
  ما طبيعة العلبقة بيف الدكلة كالمجتمع المدني في الجزائر؟
  كيؼ ىي مساىمة المجتمع المدني في تنمية المجتمع؟

: اعتمدت الباحثة عمى ستة دراسات تمثمت فيكعف التراث النظرم الذم سبؽ ىذه الدراسة فقد 

سياسية -دراسة سكسيك" المجتمع المدني كالدكلة: " الدراسة الأكلى لمباحث بمكصيؼ الطيب 
 .الجزائر"
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الحركة الجمعكية في ظؿ الإصلبحات الجارية في : "الدراسة الثانية لمباحث عمر دراس 
 ".كاقع كآفاؽ: الجزائر

المجتمع المدني كالدكلة السياسية في الكطف : "الدراسة الثالثة لمباحث تكفيؽ المديني 
 ".العربي

 ".مستقبؿ المجتمع المدني في الكطف العربي: "الدراسة الرابعة لمباحث أحمد شكر الصبيحي 
مع إشارة لممجتمع " دراسة نقدية: المجتمع المدني" :الدراسة الخامسة لمدكتكر عزمي بشارة 

 ".المدني العربي
المنظمات الأىمية العربية عمى مشارؼ القرف : "الدراسة السادسة لمباحثة شييدة الباز 

 .(محددات الكاقع كآفاؽ المستقبؿ)"الحادم كالعشريف

استخدمت المنيج الكصفي لجمع عدد أما المنيجية التي عالجت بيا الباحثة مكضكع دراستيا فقد 
أكبر مف المعمكمات حكؿ المجتمع المدني في الجزائر، كذلؾ باستخداـ أسمكب المسح الشامؿ 
لجميع الجمعيات المعتمدة في إقميـ بسكرة، إذ تـ اختيار أفراد العينة بطريقة قصدية لمجمعيات 

 703 مف مجتمع الدراسة المتككف مف ℅7.11 جمعية أم بنسبة 50الناشطة فقط، كقد بمغ عددىا 

 سؤالا مفتكحا كمغمقا، كأداة المقابمة 60ػجمعية، كاستعممت الباحثة أداة الاستمارة المتضمنة ؿ
:  إلى النتائج الآتيةفي الأخيرتكصمت ، كقد كالملبحظة كالكثائؽ كالسجلبت المتعمقة بالجمعيات

  (سنة50-40)أف النخبة المككنة لممجتمع المدني في الجزائر تتشكؿ مف الذككر مابيف ،
. كذكم مستكل تعميمي عالي حيث تمثؿ النساء قمة قميمة، كتختص في مجالات بعينيا

 أف ملبمح البناء المؤسسي لممجتمع المدني في الجزائر تمتاز بالضعؼ .
  أنو ىناؾ علبقة تربط الدكلة بمنظمات المجتمع المدني كتقكـ عمى أساس تنمكم اجتماعي

. كسياسي كمبنية عمى التمكيؿ
  أف الجمعيات تقكـ بنشاطات متنكعة حسب طبيعة كؿ مجاؿ كتتمثؿ أغمب نشاطاتيا في

 .إقامة معارض كممتقيات كحملبت تطكعية
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دراسة ميدانية لمجمعيات : معكقات العمؿ التطكعي في المجتمع المدني ":دراسة خميل نزيية-2
أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ اجتماع التنمية، شعبة عمـ )، "الخيرية بمدينة بسكرة

، إشراؼ (م2016/م2015الاجتماع، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .دبمة عبد العالي: الدكتكر

ىدفت الدراسة إلى البحث عف أكثر المعكقات التي تكاجو العمؿ التطكعي في المجتمع 
المدني بالجزائر كذلؾ مف خلبؿ محاكلة إعطاء رؤية حكؿ ماىية العمؿ التطكعي كالتعرؼ عمى 

جانب مف كاقع العمؿ الجمعكم في الجزائر، بالإضافة إلى إبراز إسيامات مؤسسات المجتمع 
المدني بصفة عامة كالجمعيات الخيرية بصفة خاصة دكرىا في تفعيؿ العمؿ التطكعي، كعميو 
 : فقد احتكت الدراسة عمى مقدمة كستة فصكؿ نظرية كميدانية كخاتمة، كجاءت الفصكؿ كالأتي

 تضمف إشكالية الدراسة كأىدافيا كأىميتيا، ثـ عرجت الباحثة فيو إلى المداخؿ :الفصل الأول-أ
 .النظرية التي تناكلت مكضكع دراستيا

 اعتبر كمدخؿ عاـ لمعمؿ التطكعي مف خلبؿ التطرؽ لماىيتو ككاقعو :الفصل الثاني-ب
 .كعلبقتو بالتنمية

 تمحكر حكؿ المجتمع المدني بتتبع تاريخ نشأتو كتطكره، كالعناصر المككنة :الفصل الثالث-جـ
 .لو، ككظائفو

 تـ فيو إعطاء نظرة عمى العمؿ الجمعكم في الجزائر كالتطرؽ لمجمعيات :الفصل الرابع-د
 .الخيرية كممثؿ أساسي في المجتمع المدني

 اشتمؿ عمى الإجراءات المنيجية لمدراسة محددة فيو مجالات الدراسة :الفصل الخامس-ه
 .كالمنيج المتبع كتقنياتو، كعينة الدراسة

 عرضت فيو الباحثة نتائج الدراسة المتكصؿ إلييا، ككذا تحميميا كتفسيرىا :الفصل السادس-و
 .كالنتائج العامة
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ما معوقات العمل : أما فيما يخص إشكالية الدراسة فقد تجسدت في تساؤؿ رئيسي مؤداه
 :، كقد انبثقت عنو أربعة تساؤلات فرعية تمثمت فيالتطوعي في الجمعيات الخيرية؟

 ما ىي المعكقات الشخصية التي تحد مف المشاركة بالعمؿ التطكعي في الجمعيات الخيرية؟  
 ما ىي المعكقات الاجتماعية التي تحد مف المشاركة بالعمؿ التطكعي في الجمعيات الخيرية؟ 
  ما ىي المعكقات الإدارية التنظيمية التي تحد مف المشاركة بالعمؿ التطكعي في الجمعيات

 الخيرية؟
 ما ىي المعكقات السياسية التي تحد مف المشاركة بالعمؿ التطكعي في الجمعيات الخيرية؟ 

كللئجابة عمى ىذه التساؤلات التي تعالج إشكالية الدراسة عمدت الباحثة إلى إجراء دراسة 
 ببعض الجمعيات الخيرية عمى م2015ميدانية ما بيف شير فيفرم إلى غاية شير مام 

 جمعية خيرية، تـ 40 جمعيات ناشطة مف مجمكع 10مستكل كلاية بسكرة كالبالغ عددىا 
 استمارة، 460 استمارة بحث عمى المنخرطيف فييا، في حيف استرجعت منيا 583تكزيع 

محكرا لمبيانات الشخصية، :  سؤالا مكزعا عمى خمسة محاكر43كقد احتكت الاستمارة عمى 
 .كأربعة محاكر حسب التساؤلات الفرعية لمدراسة

العمؿ التطكعي بالجمعيات الخيرية : كقد تكصمت الباحثة إلى جممة مف النتائج مفادىا أف
الالتزامات الأسرية، : تكاجيو عدة مشكلبت تأتي في المرتبة الأكلى المعكقات الشخصية مثؿ

 .كغيرىا...ضعؼ الدخؿ المادم لمفرد، عدـ الكعي بأىمية العمؿ التطكعي

ثـ تمييا المعكقات السياسية التشريعية كعدـ كفاية الدعـ المادم الحككمي لمجمعيات، كنقص 
الاعتراؼ بالدكر الميـ الذم تقكـ بو الجمعيات الخيرية في مجاؿ التنمية، كمساعدة الفئات 

 .المحركمة في المجتمع

كتأتي بعد ذلؾ المعكقات الاجتماعية التي تتمثؿ في غياب ثقافة العمؿ التطكعي لدل أفراد 
 .الخ...المجتمع، كعدـ الإحساس بالمسؤكلية المجتمعية

كأخيرا المعكقات الإدارية التنظيمية التي تتعمؽ بشؤكف المتطكعيف كسكء الظف بالجمعيات 
 .كبالقائميف عمى إدارتيا
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دكر العمؿ التطكعي الرسمي في تفعيؿ ": دراسة الدكتورة صباح براىمي ونجاحي مميكة-3
مداخمة تـ تقديميا . "دراسة ميدانية لعينة مف الجمعيات التطكعية بمدينة باتنة: المسؤكلية المجتمعية

 27-26-25: بالمؤتمر العممي الخامس لمعمكـ الاجتماعية بجامعة يالدز تكنيؾ باسطنبكؿ أياـ
 .ـ2018أكتكبر 

سعت الدراسة إلى البحث في إسيامات العمؿ التطكعي الرسمي بمعنى المؤسساتي كدركه 
 :البارز في تفعيؿ المسؤكلية المجتمعية، مف خلبؿ الاعتماد عمى فرضية رئيسية مفادىا أف

 يساىـ العمؿ التطكعي الرسمي في تفعيؿ المسؤكلية المجتمعية في المجتمع المحمي

 :كقد تفرعت عنيا ثلبث فرضيات جزئية ىي

 يساىـ العمؿ التطكعي الرسمي في رفع مستكل الكعي البيئي: الفرضية الفرعية الأكلى. 
 يساىـ العمؿ التطكعي الرسمي في تنمية المسؤكلية الاقتصادية: الفرضية الفرعية الثانية. 
 يؤدم العمؿ التطكعي الرسمي إلى تنمية ركح المسؤكلية : الفرضية الفرعية الثالثة

 .الاجتماعية

كلمتحقؽ مف صدؽ الفرضيات أجرت الباحثة دراستيا بمدينة باتنة بدءا مف شير أفريؿ إلى غاية 
ـ عمى بعض الجمعيات التطكعية التي تيدؼ إلى تعزيز المسؤكلية 2018منتصؼ شير مام 

 استمارة 60 جمعيات تـ اختيارىا بطريقة قصدية، حيث تـ تكزيع 07المجتمعية كقدر عددىا بػ
 : منيا، كقد تكصمت الدراسة الميدانية إلى النتائج الآتية56كاسترجاع 

أف الفرضية الفرعية الأكلى تحققت جزئيا بحيث يساىـ العمؿ التطكعي الرسمي في تحقيؽ  
التربية البيئية سكاء عمى البرامج النظامية أك غير النظامية بالاعتماد عمى الحملبت 

 .التحسيسية كالإعلبمية كالأياـ الدراسية، ىذا مع كجكد العديد مف المعكقات
أف الفرضية الفرعية الثانية قد تحققت كميا بحيث يساىـ العمؿ التطكعي الرسمي في تطكير  

التنمية الاقتصادية مف خلبؿ تقديـ الإعانات المالية كتكفير فرص العمؿ كتزكيد الفقراء 
 .كالمحتاجيف بالمكاد المادية
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أف الفرضية الفرعية الثالثة أيضا تحققت كميا مف خلبؿ أف العمؿ التطكعي الرسمي يساىـ  
في تعزيز العلبقات الاجتماعية كغرس قيـ اليكية الإسلبمية، العربية كالأمازيغية، بالإضافة 

 .إلى حب الكطف كالتضامف كالمسؤكلية المجتمعية في المجتمع المحمي
كأخيرا أف الفرضية العامة لمدراسة قد تحققت مف خلبؿ صدؽ الفرضيات الفرعية كبالتالي  

 .فالعمؿ التطكعي الرسمي يساىـ في تفعيؿ المسؤكلية المجتمعية

كقد خمصت الدراسة في الأخير إلى أف الجمعيات التطكعية تبذؿ مجيكدات معتبرة كقيمة في 
 .تفعيؿ المسؤكلية المجتمعية، بالرغـ مف المعكقات التي تكاجييا

: توظيف الدراسات السابقة وأوجو الاستفادة منيا-ب

كالمشابية لمكضكع الدراسة الحالية، نظرا لأىمية الاطلبع عمى الأبحاث كالدراسات السابقة 
لمباحث لمتعرؼ عمى المناىج المتبعة، كأدكات جمع البيانات  تمثمو مف أداة مساعدةكما 

 الأمر الذم يتضح معو مدل ،العينات، كالمعالجات الإحصائية كالمعمكمات، كطرؽ اختيار
 الدراسات السابقة التي تـ استعراضيا ليا علبقةفإف  ،بصفة عامة الاستفادة مف ىذه الدراسات

فيما تختمؼ الدراسة ، مكضكع لياؾتتخذ العمؿ التطكعي حيث ، بمكضكع الدراسة الحاليةمباشرة 
ل إسيامات المجتمع المدني في تفعيؿ الحالية عف الدراسات السابقة في أنيا حاكلت التعرؼ عؿ

في أنيا تركز عف باقي الدراسات السابقة ىذه الأخيرة تنفرد  كالعمؿ التطكعي في المجتمع الجزائرم،
ككذا التعرؼ عمى أىـ العراقيػؿ التػي عمى المجتمع الجزائرم كبالتحديد المجتمع المحمي السطايفي، 

 .تحػكؿ دكف ممارسػة

النظرم لمدراسة، كما  كقد استفادت الباحثة مف إطلبعيا عمى الدراسات السابقة في إثراء الإطار
الحالية كفي تصميـ كبناء أداة  استفادت أيضا مف الدراسات السابقة في تحديد منيج الدراسة

 .ملبئمة لمحصكؿ عمى أفضؿ النتائج الدراسة، ككذلؾ معرفة الطرؽ الإحصائية الأكثر

ىمية العمؿ التطكعي، لأ  دراستيا في(م2011دراسة نادية كريم عامر ) فنذكر عمى سبيؿ المثاؿ
  كجكىرىك لبككأىـ المعكقات التي تكاجو أفراد المجتمع الإماراتي للبنخراط كالمشاركة فيو، 

مكضكع الدراسة الحالية، إلا أنيا ستدرس العمؿ التطكعي في المجتمع الجزائرم، لذا أفادتنا في 



الإطار التصوري للدراسة....................................................الفصل الأول  
 

 47 

تكجيو البحث إلى أىمية المشاركة في الأعماؿ التطكعية التي تساىـ في تحسيف الكضعية 
 .، كتعزيز مبدأ المسؤكلية الاجتماعيةالاجتماعية للؤفراد كالجماعات

 مف العمؿ التطكعي، كلـ يدرج عنصر جكانبنكعا ما أغفمت  ؼ(م2013دراسة عماد أشتية )أما 
 أكدت الدراسة عمى أىمية العمؿ التطكعي، كخاص بنتائج الدراسة كتركيا فقط في تحميؿ الجداكؿ

 .كىذا ما تسعى لو دراستنا الحالية

 مف ا متغير فقد اتخذت العمؿ التطكعي(م2010/م2009دراسة ىناء محمد النابمسي )كعف 
في صياغة أبعاد عدت الباحثة ، كعميو فقد ساىذه الدراسةكىك المتغير التابع في البحثية متغيراتيا 

.  مصدرا ميما لمبيانات المتعمقة بوتعتبرالمكضكع، ك

كعميو مف خلبؿ نقاط التداخؿ كالاتفاؽ بيف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية فإف ما أردنا تأكيده 
 :يميكما مف أكجو الاستفادة كاف 

 حديد أىـ المراجع التي يمكف العكدة إلييا كالاستعانة بيا مستقبلبت. 
 أبعادىا كجكانبيا ك بمشكمة البحث  كخاصة ما يتعمؽ المعمكمات كالبياناتب المكضكعثراء إ

 .المختمفة كاىـ مفرداتيا
 تحديد كتعريؼ أىـ المصطمحات المستخدمة في البحث. 
 الاستقرار عمى إجراءات البحث خاصة مف حيث اختيار المنيج المتبع كأدكات جمع 

 .البيانات المستخدمة كطريقة اختيار مجتمع كعينة البحث
  تصميـ استمارة الاستبياف، كتحديد محاكرىا الرئيسية كالعبارات المندرجة تحت كؿ محكر
 المساىمة بصكرة رئيسية في التعميؽ عمى النتائج كتفسيرىا. 
  بصكرة عممية سميمةنتائج الدراسةالقدرة عمى صياغة . 
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: تمييد

منذ ظيور مصطمح المجتمع المدني في الحقب التاريخية القديمة عرف عدة تسميات 

 مؤسسات تطوعية ذات طابع غير رسمي يتضمن جوىرهفي إلا أن تختمف الواحدة عن الأخرى 

. يمثميا أعضاء في مختمف مجالات الحياة الإنسانية

نا بو في عرض التراث النظري المتعمق أوالمجتمع المدني كمتغير مستقل في دراستنا الحالية بد

المفيوم، والمقاربات النظرية الفمسفية  بالموضوع محل الدراسة من خلال تتبع نشأة ظيور

، وصولا ومؤسسات المجتمع المدنيووظائف والسوسيولوجية التي تناولتو، معرجين عمى خصائص 

 .إلى إلقاء نظرة عمى المجتمع المدني في الوطن العربي
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: تاريخي لممجتمع المدني-التطور السوسيو-أولا

 لقي مصطمح المجتمع المدني رواجا كبيرا بين أوساط الباحثين في العموم السياسية وعمم 

الاجتماع، ولاسيما لدى دعاة الديمقراطية، كونو يمثل المؤسسات ذات التنظيم غير الرسمي التي 

تعمل في استقلال نسبي عن سمطة  والتي (ONG’s)يصطمح عمييا المنظمات غير الحكومية 

الدولة، والمتتبع لنشأة المجتمع المدني وتطور سياقو التاريخي يجد أنو بمثابة امتدادا لمفكر الغربي، 

أفلاطون وأرسطو وىيجل : فقد تم التطرق إليو من طرف العديد من الفلاسفة والمفكرين أمثال

ىوبز وجون لوك وجون جاك روسو، ثم تطور بفعل إسيامات مثل وفلاسفة العقد الاجتماعي 

، وحسب موغيره...كارل ماركس وألكسيس دي توكفيل وأنطونيو غرامشي: السوسيولوجيين أمثال

التقسيم الذي جاء بو الباحث محمد أحمد عمي مفتي بأنو ىناك ثلاثة توجيات فكرية حكمت تطور 

 :ونشأة مفيوم المجتمع المدني وىي

 كان توجيا كلاسيكيا فمسفيا تم فيو ربط ومساواة المجتمع المدني مع :التوجو الأول 

 .المجتمع السياسي

 وىو التوجو المرتبط بالحداثة والتنوير الأوربي، حيث ربط بين المجتمع :التوجو الثاني 

 .المدني والمصمحة الفردية والمنافسة الاقتصادية والحرية

 وىو التوجو الذي اعتبر المجتمع المدني ميدانا يسيم في ترسيخ الحرية :التوجو الثالث 

 (19:2014أحمد عمي مفتي،).والعمل عمى تقييد سمطة الدولة ومؤسساتيا

ولمتفصيل أكثر في ىذا التقسيم النظري لنشأة المجتمع المدني يمكن تتبع المراحل التاريخية الآتية 

: الذكر
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:  مرحمة الفكر الفمسفي اليوناني-1

بدأت بوادر ظيور مصطمح المجتمع المدني كمفيوم لأول مرة في الفكر اليوناني 

حيث أشار إليو أرسطو باعتباره مجموعة سياسية تخضع لمقوانين، أي أنو لم يميز بين "الإغريقي، 

الدولة والمجتمع المدني، فالدولة في الفكر الأوربي القديم يقصد بيا مجتمع مدني يمثل تجمعا 

عبد )".سياسيا، أعضاؤه ىم المواطنون الذين يعترفون بقانون الدولة ويتصرفون وفقا لو

 (23:2011الفتاح،

وقد عارض أرسطو موقف أفلاطون الذي يرى بأن الدولة ىي تركيبا واحدا وليس كثرة، ولا نجد 

، بل الحيز العام الوحيد ىو Publicوحيز عام الشعب  (الدولة)عنده فصلا بين حيز عام سياسي 

( 2008: 43-41بشارة،).السياسة-المجتمع أو المجتمع–الدولة

ويؤرخ البعض بأن أفلاطون ىو أول من عرف الدور الذي يمثمو المجتمع المدني، حيث رأى أن 

الحياة العامة الشاممة لممجتمع الأخلاقي يجب أن تممك نقاط قوة لتكوين مشروع أخلاقي حقيقي، 

 (طعام، مسكن، وممبس)كما أدرك حاجة المجتمع إلى المادة كمطمب يحيا بو الكائن البشري 

. وتقسيم العمل عنده يخضع إلى الاستعداد الطبيعي

وجوىر نظرية أفلاطون عن العدالة والسياسة والمجتمع المدني تركز عمى تمجيد العقل، فيو أساس 

، فأداء كل فرد (...العائمة والصدقات)الفضيمة ويتيح الرفاىية لمجميع بأداء مناسب مع طبيعتو 

داخل المجتمع لوظيفتو ىو تحقيق لما يناسبو ويناسب غيره، فصلاح الروح والجسد والدولة يتم عبر 

( 2017: 56-58ساحمي، ). الوظيفة وىي نظريتو في العلاقات المتبادلة
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 :Social Contract مرحمة فلاسفة العقد الاجتماعي-2

لقد شكمت إسيامات فلاسفة العقد الاجتماعي في تبمور مفيوم المجتمع المدني في القرنين 

السابع عشر والثامن عشر ميلادي، حيث تقوم نظرية العقد الاجتماعي عمى قناعة الأفراد بضرورة 

الاتفاق عمى الخروج من الحالة الطبيعية التي تميزت حالة الفوضى إلى الحالة المنظمة مبنية عمى 

: عقد اجتماعي ينظم شؤون الحياة العامة، ولقد مثل ىذه النظرية ثلاث رواد بارزين ىم

:  Thomas Hobbes(م1588-1679)العقد الاجتماعي عند توماس ىوبز -أ

ظيرت النواة الأولى لنظرية العقد الاجتماعي عمى يد الفيمسوف الانجميزي توماس 

 في القرن السابع عشر عندما رفض نظريات الأصل الإليي، ورأى أن Thomas Hobbesىوبز

السمطة ىي انعكاس لأصل مجتمعي دنيوي، فالدولة في التعاقد الاجتماعي تعني ضرورة الخروج 

من حالة الصراع اللامتناىي الذي يتولد عن حالة الطبيعة، حيث تمنح الأخيرة الإنسان كامل الحق 

في ممارسة قدرتو الشخصية من أجل حماية حياتو الخاصة، وينيي ىوبز ىذا الصراع بتنازل أفراد 

.  التعاقد بكامل وعييم عن كامل حرياتيم ووضعيا في يد الحاكم أو ىيئة تمتمك السمطة المطمقة

دعا إلى ضرورة الفصل بين المواطن والإنسان بفصمو بين الحالة الطبيعية التي ومن ناحية أخرى 

يحق فييا للإنسان تحقيق رغباتو مستخدما كافة الوسائل، وبين الحالة المدنية التي يتحول فييا ىذا 

 (2018: 131-132السعيد،).الأخير إلى مواطن أو رعية

ىذا الأساس يتضح بأن توماس ىوبز يرى السمطة المطمقة ليست مستمدة من الله، بل إنيا عمى و

مستمدة من الطبيعة، فالحكم المطمق لا يقوم عمى أساس نظرية الحق الإليي ولكن عمى أساس 

العقد واتفاق يتم بإرادة البشر، وقد اتفقوا فيما بينيم عمى إقامة سمطة حاكمة قوية تحمي حرية 
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الأفراد وتوفر ليم الأمن والسلام، وبذلك فإن السمطة قائمة عمى احترام التعاقد والتعاقد يعني التنازل 

 (55:2017بوستي، ). الإداري عن الحرية

 :John Locke (1632-1704)العقد الاجتماعي عند جون لوك-ب

 مدرسة العقد الاجتماعي اىتماما بمفيوم ي من أكثر مفكرJohn Lockلقد كان جون لوك

عملا طوعيا فرديا بعيدا عن سمطة الدولة أو الممك، يتسم : المجتمع المدني، والذي أكد بأنو

ويقصد بو ذلك المجتمع الذي دخمو الأفراد لضمان حقوقيم ، (17:2007ج،.ىوارد)". بالديمقراطية

المتساوية التي تمتعوا بيا في ظل القانون الطبيعي، لكن لغياب السمطة القادرة عمى الضبط في 

المجتمع الطبيعي كان ييدد ممارستيم ليذه الحقوق، لذلك اتفق ىؤلاء عمى تكوين ذلك المجتمع 

المدني ضمانا ليذه الحقوق، ثم تخموا عن حقيم في إدارة شؤونيم العامة لمسمطة الجديدة، التي 

قامت بإرضائيم والتزمت بصيانة حقوقيم الأساسية في الحياة والحرية والتممك، والتزم أفراد ذلك 

المجتمع المدني بطاعة تمك السمطة طالما التزمت بعناصر الاتفاق معيم، أما إذا خرجت عنو فإنيا 

تفقد كل أسس طاعتيم ليا، ويصبح من حقيم أن يثوروا عمييا ويحموا محميا سمطة أخرى أكثر 

( 99:2016لطاد بن محرز،). اتساقا في احتراميم لحقوقيم

وتختمف نظرة جون لوك عما تقدم بو توماس ىوبز في سياق تطور مفيوم المجتمع المدني، من 

خلال رفضو لمسمطة المطمقة وتركيزه عمى الإرادة الحرة، بحيث أن الفرد ليس كائنا اجتماعيا بل 

يدخل في المجتمع لمظفر بحقوقو الطبيعية، وبالتالي فالممكية الفردية حقا وىي شرطا لتحقق الحرية 

عمى عكس توماس ىوبز الذي ركز عمى السمطة المطمقة واعتبرىا بيد فرد أو مجموعة تتوفر لدييم 

 .حقوق مطمقة ويمتزم بيا جميع المواطنين

 



التناول الشوسيولوجي للنجتنع المدني....................................الفصل الجاني  

 
54 

 :Jean-Jacques Rousseau (1712-1778)العقد الاجتماعي عند جان جاك روسو-جـ

 Jean Jacques مفيوم المجتمع المدني بتجربة فكرية مكثفة عند جون جاك روسو حظي

Rousseau حتل موقعا متميزا بين فلاسفة التنوير، ومع أن ىذا الأخير ينطمق من حالة ا الذي

طبيعية ومن إنسان طبيعي فإنو لا يعتقد بوجود قانون طبيعي أو حقوق طبيعية مثل الممكية وغيرىا 

كما ىو الحال عند جون لوك، وىو لا يفترض الحالة الطبيعية والإنسان الطبيعي ليؤسس نظرية في 

نما ليؤسس نظرية نقدية لفيم أسباب تشوه الإنسان أخلاقيا  فيم المجتمع أو تبرير منطقو القائم، وا 

. في المجتمع، ولفيم أصل اللامساواة بين البشر بالرغم من أنيم ولدوا متساوين وأحرار بالطبيعة

نما من أجل  إنو بفعل ذلك لا ليبرر العقد الاجتماعي القائم بقيام المجتمع أو  يبرر وجود الدولة، وا 

في الناس كما ىم وفي القوانين من " تصوير العقد الاجتماعي كما يمكن أن يكون وذلك بالبحث 

، أي أن عقده الاجتماعي ييدف لمتوصل إلى كيفية تجاوز تشوىات مصائب "يمكنيا أن تكون

والمجتمع المدني والمدنية لا يحملان تداعيات إيجابية  الحالة المدنية،

 (112:2008بشارة،).بالضرورة

 البرىنة عمى أن الوسيمة الوحيدة لتصحيح التفاوت الاجتماعي ىي في  حاول روسوفجون جاك

طالب روسو بأن تقوم " العقد الاجتماعي"الحرية والمساواة المطمقة أمام القانون، وفي كتابو  ضمان

سيادة الشعب المطمقة، ورفض تقسيم السمطة إلى تشريعية وتنفيذية، واقترح  الحياة السياسية عمى

الأمور السياسية اليامة، إنو بذلك يؤسس سمطة مطمقة،  بدلا منيا الاستفتاء الشعبي العام في جميع

.  ىي سمطة الشعب

شرط التلازم بين النسبية وبين الحرية والمساواة، فلا مكان  إن الشيء المميز لدى روسو تأكيده عمى

يشتري الآخر، وفقير إلى درجة يضطر فييا  في عقده الاجتماعي لمواطن غني إلى درجة تمكنو أن
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إلى بيع نفسو، لقد أدخل روسو عنصر المساواة إلى المجتمع المدني،وبذلك جعل العدالة 

 (USAID,2013 :14). الاجتماعية شرط الحرية

ن ومن الجدير بالذكر  أن فلاسفة عصر التنوير أو فلاسفة نظرية العقد الاجتماعي وا 

اختمفوا في بعض النقاط فقد اتفقوا في الأخرى، إذ أن الأفراد يتقبمون السمطة المطمقة التي يقتضييا 

المجتمع المدني، والتخمي عن حرية غير محدودة  لسبب وىو ضمان البقاء عمى قيد الحياة، 

والدفاع عن حياتيم وممتمكاتيم، ويؤكدون عمى أن البشر كانوا يعيشون في حالة طبيعية غير 

مجتمعية، تبرز في حق الفرد في فعل ما يشاء، مما قد تؤدي إلى الصراع من أجل البقاء، وىنا 

ينبغي الإشارة بأن حياة الأفراد في حالة الطبيعة كانت في الحقيقة صراعا مما استدعى إلى وجود 

 .عقد اجتماعي بين ىؤلاء

 :مرحمة التفكير الييجمي-3

 عمى خلاف ما تقدم بو فلاسفة العقد الاجتماعي حول مفيوم المجتمع المدني، فقد أعطت 

 ثراءا فكريا كبيرا ليذا المصطمح، إذ سعى إلى التمييز Friedrich Hegelأفكار  فريديريش ىيجل 

بين ما ىو سياسي وما ىو مدني معتبرا أن المجتمع المدني ىو ذلك المجتمع الذي تسوده الفرقة 

نما ىو بحاجة لمخضوع لسمطة الدولة التي تحقق  والصراع ولن يستطيع أن يحل صراعاتو بنفسو وا 

لو استقراره ووحدتو وتوجيو صوب غاية أخلاقية، فالدولة لدى ىيجل تمثل المجتمع في صورتو 

 (184:2017بوجمطية ومحمدي،). الموحدة

، "الحيز الاجتماعي والأخلاقي الواقع بين الأسرة والدولة" اعتبر ىيجل المجتمع المدني بمثابة وقد

 (نقلا عن كتاب الصبيحي) والدولة،  المدنيبمعنى أن المجتمع يتكون من الأسرة والمجتمع

:  يوضح العلاقة فيما بينيم(04) رقم والمخطط الآتي
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 من إعداد الباحثة: المصدر

 يعد المجتمع المدني وعميو ما أردنا تأكيده من خلال ىذا المخطط التوضيحي ىو أن

المرحمة الفاصمة بين العائمة والدولة لأنو ينتزع الفرد من صلاتو الأسرية ويستقبمو كشخص مستقل 

ل وجود الدولة ضرورة لوجود المجتمع المدني، دون أن يولي أىمية لأسبقية جبذاتو، لكن جعل ىي

. أي منيما عمى الآخر، ولكن الميم ىو ربط وجود المجتمع المدني بوجود الدولة

 النظرية التعاقدية واعتبر أن مفيوم المجتمع "نقد فمسفة الحق" وانتقد ىيجل في كتابو 

المدني في صياغتو التعاقدية قاصر عن تحقيق الأمن والاستقرار للأفراد وعن حماية مصالحيم 

الخاصة، كما أنكر الانسجام الذي تفرضو ىذه النظرية بين الدولة والمجتمع المدني، مؤكدا عجز 

عن إقامة العقل وتحقيق الحرية من تمقاء ذاتو، فيو بحاجة إذن إلى - المجتمع المدني–ىذا الأخير 

المراقبة من طرف الدولة باعتبارىا الإطار القوي القادر عمى تحقيق ىذه الغايات، فبيذا يكون 

ىيجل قد أعطى صورة مخالفة عن طبيعة المجتمع المدني في غياب الدولة باعتبار الأول تسود 

مكوناتو الفرقة والصراع والتمزق ويفتقد الإحساس بالوحدة كما يفتقر الغايات الأخلاقية، ولا يتحقق 

ليذا المجتمع استقراره السياسي وتقدمو وتطوره الحضاري إلا بوجود الدولة، فبصفتيا المستقمة عن 

 (142:2018السعيد، ).المجتمع تكون المجسدة لمحرية والقانون، بل إنيا نظام العقل
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وحسب ىيجل يعتمد المجتمع المدني عمى الدولة حتى في القيام بالوظائف الأساسية الاقتصادية 

والاجتماعية والتعميمية التي لا يستقيم أداؤىا من دون التنظيمات التي تضعيا الدولة، ويبرز دور 

ىذه الأخيرة في توجيو أفراد المجتمع نحو غاياتيا الأخلاقية وذلك بالعمل من خلال الاتحادات 

المينية والطوائف والطبقات والمجتمعات المحمية التي من دونيا يتحول المواطنون إلى مجرد تجمع 

 (104:2016لطاد بن محرز،). دون ىوية

وعميو فإنو يمكن القول بأن ىيجل قد ركز عمى أىمية وجود الدولة في ظل وجود المجتمع 

المدني، بحكم أنيا من الناحية الأخلاقية ىي أسمى من المجتمع المدني ولا يستقر وجوده إلا بوجود 

الدولة، وبالمقابل الدولة والمجتمع المدني والأسرة يشكمون حيزا واحدا ىو المجتمع، وىذا ما جاء 

 .مناقض لأصحاب العقد الاجتماعي في تداخل الدولة والمجتمع المدني وانسجاميما مع بعض

: (م1883-1818 )مرحمة التفكير الماركسي-4

حدث تحولا كبيرا في ، وىو ما أ تأكد لمفكر السياسي الغربي ضرورة تقميص سمطة الدولةلقد

 Karl Marx حيث انطمق كارل ماركسم19 في النصف الثاني من القرن المجتمع المدنيمفيوم 

 لكنو استفاد منو في نقد الدولة، حيث يرى بأن الدولة بنية فوقية لممجتمع المدني،  أفكار ىيجلنم

ذا كان المجتمع المدني يعد مجالا لممصمحة الخاصة والأنانية بحكم النظام الاقتصادي الذي  وا 

يسير عمى أساس قوانينو فإن الدولة تكون كذلك، وعمى ىذا النحو يقدم كارل ماركس تعريفا 

، "حمبة التنافس الطبقي الواسعة لممصالح الاقتصادية البرجوازية"لممجتمع المدني  باعتباره 

  يشكل بالتاليوفالمجتمع المدني عنده ىو المجتمع البرجوازي، أو ىو فضاء الصراع الطبقي وه

 (175:2017ساحمي،  ).الأساس الذي نتجت عنو الدولة بمؤسساتيا المختمفة
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اختمفت مرحمة التفكير الماركسي عن المراحل التاريخية الأخرى لظيور مصطمح المجتمع  و

المدني، حيث جاء كارل ماركس بأفكار جديدة أكثر تعمقا إذ اعتبر المجتمع المدني حمبة التنافس 

الواسعة لممصالح الاقتصادية البرجوازية كما قمنا سالفا، بل اعتبره المجتمع البرجوازي في حد ذاتو، 

ل باعتبارىا لا تعبر عن الصالح العام جانتقد كارل ماركس فكرة الدولة والمجتمع المدني عند ىيوقد 

: لعدة أسباب أىميا

  لا يمكن لمدولة أن تزيل الفقر، لأن عمميات السوق التي يقوم عمى أساسيا المجتمع المدني

 .والتي تسب اللامساواة الاقتصادية تقع خارج متناول العلاج السياسي المرتبط بالدولة

  حقوق الإنسان لا تمنحيا الدولة ولا تتجاوز الإنسان الأناني، أو عضو المجتمع المدني

 .المنسحب إلى ذاتو، والقابع في حدود مصمحتو الخاصة والمنفصل عن المجتمع

  الدولة ىي الشكل الذي يؤكد فيو أفراد الطبقة السائدة مصالحيم المشتركة ويتجسد فيو أيضا

 (2011: 26-28السنوسي،). المجتمع المدني

وعمى ىذا الأساس فقد نظر كارل ماركس إلى موضوع المجتمع المدني من منظار التناقض، 

حيث أن الحرية في النظام الرأسمالي شكمية تماما ولن يكون ىناك تحرر حقيقي لمفرد إلا 

عندما تتوافق شروط الحرية السياسية مع شروط الحرية الاجتماعية، أي بالمطابقة بين المجال 

العام والخاص، وبين الدولة كإطار لمحرية والمجتمع المدني كإطار لممصالح، والشيوعية ىي 

التي تممك برنامج التجاوز التاريخي لمدولة الديمقراطية الشكمية ولممجتمع المدني البرجوازي 

الرأسمالي معا، لكونيا تأتي بنظام مجتمعي تكون حرية الفرد فيو شرطا لحرية المجموعة، أي 

المجتمع المدني، الفردية، )والخاص  (الدولة، النظام، الحرية)يتحقق الانسجام المطمق بين العام 

 . وتتحد فيو الفردية والجمعية معا (المصمحة
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 (USAID،17:2013الوكالة الوطنية لمتنمية الدولية)

 المادي الجدلي والمادي منيجوكارل ماركس استنادا  إلى وفي ىذا الصدد يمكن القول بأن 

 فقد اعتبر أن المجتمع المدني ،ساحة لمصراع بين الطبقاتىو لتاريخ بأن ارى  الذي يالتاريخي

 وىو الأساس الواقعي لمدولة كونو يمثل العلاقات المادية للأفراد، ىذا  الصراع الطبقيفضاءىو 

 ركز عمى العوامل المادية فقدوبيذا عمى عكس فريديريش ىيجل بالرغم من تأثره بأفكاره، 

 عمى الطابع  أكثركما ركز،  دور العوامل الفكرية والثقافيةةالاقتصادية الطبقية وتجاىل أىمي

 . التنافسي لممجتمع المدني وتجاىل طابعو التكاممي

 : مرحمة التفكير الغرامشي-5

 مسألة Antonio Gramsci أنطونيو غرامشي الإيطالي طرح المفكرم20في بداية القرن 

المجتمع المدني وتعد من أبرز الإسيامات في ىذا المجال، حيث استعار مصطمح المجتمع المدني 

، حيث تميز ىذا "ىيجل"والمجتمع السياسي من منظومة الفكر البرجوازي، وتحديدا من كتاب 

التعريف عما سبقو من منطمقات المجتمع المدني التي تركزت حسب ىيجل وماركس حول المنافسة 

الاقتصادية، بل ىو مجالا لمتنافس الإيديولوجي، فعند كارل ماركس المجتمع المدني يتطابق مع 

البنية التحتية كعنصر مييمن أما غرامشي فالمجتمع المدني عنده يبدأ من البنية التحتية إلى البنية 

الفوقية ويؤدي حتما إلى تعديل حاسم في العلاقات الجدلية فيما بينيا، وبالتالي فالغمبة لمبنية 

. الفوقية

وفي ذات السياق يعد المجتمع المدني حسب ما جاء بو غرامشي مجالا سياسيا وفضاء لتشكل 

الايديولوجيات المختمفة وىو الذي يشد الجسد الاجتماعي بعضو إلى بعض، وىو المساحة التي 
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التي تقع بين المؤسسات والأجيزة ذات " الأىمية"تشغميا الأنشطة والمبادرات الفردية والجماعية 

 (2007: 49-50ليمة،).الطبيعة الاقتصادية البحتة من ناحية، وأجيزة الدولة الرسمية من ناحية

 وقد شيدت العقود الأخيرة من القرن العشرين اىتماما موسعا بمفيوم المجتمع المدني وما يثيره من 

إشكاليات وقضايا، وتفحص ىذا الاىتمام يضع بين أيدينا عمى حقيقة ىامة وىي أن ىذا الاىتمام 

ن كان يختمف عنو بعض الاختلاف، فمفيوم المجتمع  لم يخرج كثيرا عن الإطار الغرامشي وا 

المدني أعيد اكتشافو في العقدين الأخيرين من القرن العشرين من تراث غرامشي لكن بعد تنقيتو 

مما عمق فيو من تراث الماركسية، كي لا يحتفظ منو إلا بفكرة المنظمات والييئات والمؤسسات 

الاجتماعية الخاصة التي تعمل إلى جانب الدولة لكن ليس تحت سمطتيا عمى تنظيم المجتمع 

وتنشيطو وتحقيق الاتساق فيو، وبيذا المعنى فالمقصود بالمجتمع المدني كما يستخدم اليوم تمك 

الشبكة الواسعة من المنظمات التي طورتيا المجتمعات الحديثة في تاريخيا الطويل والتي ترفض 

. عمل الدولة

ن شبينا الدولة بالعمود الفقري فالمجتمع ىو كل تمك الخلايا التي تتكون منيا الأعضاء والتي  وا 

ليس لمجسم الاجتماعي حياة دونيا، فميس ىناك شكل من العداء بينيما ولا اختلاف في طبيعة 

ن كان ىناك الاختلاف في الأدوار ( 181:2018السعيد، ).الوظائف وا 

ويجب التنويو إلى أن غرامشي قد أدخل قطيعة جديدة في المضمون الدلالي لمفيوم المجتمع 

المدني، باعتباره فضاء لمتنافس الإيديولوجي، فإذا كان المجتمع السياسي فضاء لمسيطرة السياسية 

بواسطة القوة أو السمطة فإن المجتمع المدني فضاء لمييمنة الثقافية والإيديولوجية، ووظيفة الييمنة 

دور : ىي وظيفة توجييية لمسمطة الرمزية التي تمارس التنظيمات التي تدعي أنيا خاصة مثل

 .الخ...العبادة والنقابات
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وفي السياق ذاتو أضاف غرامشي أن سيادة أي طبقة اجتماعية أو تحالف طبقي تستوجب ىيمنتيا، 

ىذه الييمنة الثقافية التي لا تعرف مركزا أو تأتي عن آلية موحدة، بل ىي نتاج نشاط متعدد 

المراكز يقيم تنظيماتو وأجيزتو خارج الدولة في فضاء المجتمع المدني تحديدا في محاولة منيا 

لإقامة سياسة للإيديولوجية ويكون اليدف منيا استعادة المجتمع المدني لحقو في ممارسة  (الييمنة)

 (48:2018زعطوط وضيف،). شرعيتو والوصول إلى سيادتو عمى مكونات وجوده الخاصة

غرامشي ىو المجال الذي تتجمى فيو وظيفة من وجية نظر المفكر المجتمع المدني فذن إ

و القيادة أو الدولة التي تتجمى فييا وظيفة السيطرة ،أالييمنة الاجتماعية مقابل المجتمع السياسي

والمجتمع المدني حسب ىذا المفكر يمعب دورا ميما ومحوريا في التغيير، ويركز السياسية المباشرة، 

عمى ضرورة وجوده عمى حساب الدولة لنجاح ثورة الشعب التي بدورىا تؤدي إلى إحلال العدالة 

الاجتماعية في المجتمع، واليدف الأسمى من ذلك خمق مجتمع مدني متحرر من سمطة الدولة 

 .يقوده المثقفين القادرين عمى تحقيق أىدافو

: مرحمة الانفتاح الديمقراطي- 6

( م1805-1859 )Alexis de Tocqueville  دي توكفيلسيشير المفكر الفرنسي ألكسي

الصادر " Democracy in America الديمقراطية في الولايات المتحدة الأمريكية"في كتابو 

تطور الديمقراطية في الولايات المتحدة الأمريكية يرجع إلى الترابط الاجتماعي : " بأنم19في القرن 

". ونزوع المواطنين إلى المشاركة في الحياة العامة

ويشير حسب رأيو ىذا إلى كثرة حب الوطن والروح الجماعية لدى المواطنين الأمريكيين، ويقول 

 :بأنيم
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يشكمون الجمعيات باستمرار في كل مناحي حياتيم وفي كل مجال، فتجدىا عمى رأس "

أية مؤسسة جديدة ما، ففي فرنسا حضور الدولة وفي انجمترا حضور رجل إقطاعي، 

".  أما في أمريكا فلا ترى سوى الجمعيات

المشاركة الطوعية للأفراد الأحرار داخل دوائر مختمفة : "إذن فالمجتمع المدني عند توكفيل ىو

لطاد بن محرز، )."لتنظيمات المجتمع المدني، حيث تقمل طغيان الدولة عمى تمك الروح الطوعية

109:2016) 

وعماد الديمقراطية عند توكفيل ىو المساواة وليس الحرية، لأن المساواة السياسية ىي الترجمة 

الواقعية ولاسيما المساواة في الحرية، وتتحقق المساواة السياسية عن طريق المساواة الاجتماعية لكن 

ذلك لا يتم إلا مع وجود سمطة الشعب وسيادتو، وعدم وجود سيادة عمى الجسم السياسي، وىذا 

. النمط من سيادة الشعب يكرسو النموذج الأمريكي

وىكذا استنتج توكفيل قانون الديمقراطية من سمطة الشعب المطمقة ومن قانون الأكثرية، وىنا تصبح 

الديمقراطية نظاما ختلا بفعل حركة الاستعباد وىيمنة الأكثرية عمى حقوق الأقمية وىو ما يؤسس 

وىي في الحقيقة الوجو الآخر لدكتاتورية الأكثرية التي تصب بدورىا " عصمة الجميور"لنوع من 

في خانة الحرية المطمقة لمفرد في مجال الفكر والاعتقاد والتصرف، أي الفصل بين الثقافة 

. والاقتصاد وبين الفرد وأنماط الإنتاج لممجتمع والثقافة

ويبقى الإسيام الأوضح الذي قدمو توكفيل ىو أنو جعل المجتمع المدني يضطمع في ذات الوقت 

تطوعي وذاتي ودور خدمي، إذن الأمر يتعمق بسمطة مستقمة عن الدولة ومنافسة " دور سياسي"بـ

( 98:2018السعيد، ). ليا في الوقت ذاتو
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وعميو يبرز جميا حسب توكفيل أن المجتمع المدني يقوم عمى مشاركة المواطنين بطريقة فعالة في 

تكوين جماعات طوعية تيدف إلى تحقيق الصالح العام وىو العلامة المميزة والبارزة في التجربة 

. الأمريكية

تاريخية لمفيوم المجتمع المدني -وعمى العموم فإنو من خلال ما تقدم في ىذه الممحة السوسيو

يتضح جميا بأنو أثير جدلا كبيرا حول أدوار كل من المجتمع السياسي والمجتمع المدني لمظفر 

 توماس ىوبز وجون لوك مثلالعقد الاجتماعي وفلاسفة الفلاسفة الكلاسيكيين بالسمطة، بدءا ب

إلى الديمقراطي ، (كارل ماركس وأنطونيو غرامشي)  مرورا بالماركسيينوجون جاك روسو وىيجل

ألكسيس دي توكفيل،  وما يلاحظ أيضا عمى نشأة ىذا المصطمح ىو أنو تجسد نتيجة لمتحولات 

 .التي مست العلاقات الاقتصادية والاجتماعية في المجتمعات الغربية الأوربية والأمريكية

: خصائص المجتمع المدني-ثانيا

: يتمتع المجتمع المدني بمختمف مؤسساتو بمجموعة من الخصائص التي نذكر منيا

 يعني أن المجتمع المدني يتكون بالإرادة الحرة لأفراده، ولذلك فيو يختمف :الفعل الإرادي الحر-أ

الأسرة والعشيرة والقبيمة، فيذه الأخيرة تفرض عضوية عمى الأفراد بحكم : عن الجماعة القرابية مثل

 .المولد والإرث

 بمعنى أن ىذه المؤسسات ليست خاضعة لغيرىا من المؤسسات أو الجماعات أو :الاستقلالية-ب

د أدنى من حالأفراد، حيث أن أي سمطة مدنية لا يمكن أن تنمو وتستمر من دون أن تحتفظ ب

، فضلا عن امتلاكيا ليامش من حربة (ماليا، إداريا، تنظيميا)الاستقلال سواء أكان ىذا الاستقلال 

 .الحركة لا تتدخل فيو الدولة
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أن المجتمع المدني تكونو مؤسسات وتنظيمات اختاروا  بمعنى :(المؤسسية)التنظيم الجماعي - جـ

 (2017: 181-182بوجمطية ومحمدي،). أفرادىا عضويتيم بإرادتيم وفقا لشروط تنظيمية

 ويقصد بأن مؤسسات المجتمع المدني قادرة عمى التكيف مع التطورات في :القدرة عمى التكيف-د

البيئة التي تعمل من خلاليا، حيث كمما كانت المؤسسة قادرة عمى التكيف كمما كانت أكثر فاعمية 

: ، ويكون ذلك من خلال(زمنيا، جيميا وظيفيا)سواء كان ىذا التكيف 

 ويقصد بو القدرة عمى الاستمرار لفترة طويمة من الزمن إذ كمما طال وجود :التكيف الزمني (1

 .المؤسسة السياسية ازدادت درجة مؤسستيا

ويقصد بو قدرة المؤسسة عمى الاستمرار مع تعاقب أجيال من النعماء : التكيف الجيمي (2

عمى قيادتيا، فكمما ازدادت درجة تغمب المؤسسة عمى مشكمة الخلافة سمميا ازدادت درجة 

مؤسستيا، وىو ما يفضى إلى مرونة المؤسسة في مواجية متطمبات التطور الاجتماعي 

والاقتصادي، فسرعة التحول الاجتماعي تعود إلى ظيور أجيال متعاقبة من النخب ذات 

 .لخاصة للإنجاز وقيميا المتميزةاالخبرات التنظيمية المختمفة وليا معاييرىا 

 يقصد بو قدرة المؤسسة عمى إجراء تعديلات في أنشطتيا في التكيف مع :التكيف الوظيفي (3

 .الظروف المستجدة، بما يبعدىا عن أن تكون مجرب أداة تحقيق أغراض معينة

 ويقصد بو عدم وجود صراعات داخمية بين مؤسسات المجتمع المدني تؤثر عمى :التجانس-ه

 (2017: 94-95لعجال وقطاف،).ممارساتيا لأنشطتيا

 ويعني أن مؤسسات المجتمع المدني في تأسيسيا تستند إلى العمل التطوعي الحر، :طوعيةال-و

حيث يجتمع مجموعة من الأفراد الذين يرغبون في القيام بعمل معين طواعية دون توقع لعائد أو 

 .، وىذا ما يميزه عن باقي المؤسسات الاجتماعيةلأجر
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 يتميز المجتمع المدني بأدواره في المجتمع والتي تختمف عن المؤسسات :الدور الاجتماعي-ز

الرسمية والتقميدية عمى السواء، حيث أن ىذه التنظيمات تقوم بأدوارىا باستقلالية عن السمطة 

وىيمنة الدولة، ومن حيث ىي تنظيمات اجتماعية تعمل في سياق وروابط تشير إلى علاقات 

 .التضامن والتماسك أو الصراع والتنافس الاجتماعي

 يكمن في ضرورة النظر إلى مفيوم المجتمع المدني باعتباره جزءا من :التفرد في المفيوم-جـ

الفردية، المواطنة، حقوق الإنسان، المشاركة : منظومة مفاىيمية أوسع تشمل عمى مفاىيم مثل

 (76:2017مناصرية ومالكي،). وغيرىا...السياسية، الشرعية الدستورية

 خصائص أخرى يمكن وبالإضافة إلى ىذه الخصائص التي يتمتع بيا المجتمع المدني نجد أيضا

 :إدراجيا فيما يأتي

  قدرتو عمى الوصول لمفقراء والمحتاجين لمساعدتيم خارج نطاق الخدمات الحكومية أو

 .الخاصة

 تقديم الخدمات بتكمفة أقل ويرجع ذلك لقدرتو عمى تعبئة الموارد وتنظيم الجيود التطوعية. 

  يجاد حمول سريعة الاستجابة السريعة والفاعمة في مواقف الأزمات أو المتطمبات الجديدة وا 

ومبتكرة لممشكلات نتيجة لصغر حجم مؤسسات المجتمع المدني، والمرونة التي تتميز بيا 

 .بالإضافة إلى التحرر النسبي من القيود السياسية

  الاتصال القوي بالمجتمعات المحمية لذلك تتميز برامج مؤسسات المجتمع المدني

بالموضوعية كما أن ذلك يعطييا القدرة عمى تقديم معمومات دقيقة عن الأولويات المحمية 

لجيات التخطيط المحمية والقومية، الأمر الذي يؤدي إلى فاعمية السياسات والخطط 

 (2015: 196-197أحمد إبراىيم،).الحكومية
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ولعل ما يشكل فارقا حاسما بين مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص ىو السمات الخمسة 

: الآتية الذكر

 العضوية التطوعية. 

 عدم السعي وراء الربح. 

 استقلاليتيا عن الدولة. 

 تجنب المنفعة الشخصية. 

 (31:2011محمد زين العابدين،). مشاركتيا في الشأن العام 

 :وظائف المجتمع المدني-ثالثا

 :أتيلممجتمع المدني مجموعة من الوظائف يمكن تحديدىا فيما ي

 قبول ) ىناك قيم عديدة تحكم المجتمع المدني منيا الشفافية والتسامح :تحقيق الديموقراطية

والمبادرة والتطوعية، وىذه القيم ىي جوىر الديمقراطية إذ يستحيل بناء مجتمع مدني  (الآخر

دون توافر سميم لإدارة الاختلاف والتنافس والصراع، ويستحيل بناء مجتمع مدني دون 

الاعتراف بالحقوق الأساسية للإنسان وبخاصة حرية الاعتقاد والرأي والتجمع والتنظيم، ومن ثم 

. فيو بمثابة بناء لتطوير ثقافة مدنية تعترف وتحترم القيم السابقة والتي ىي جوىر الديمقراطية

 وىي تقوم بمد يد العون والمساعدة لممحتاجين مع تقديم :توفير الخدمات ومساعدة المحتاجين 

 .خدمات خيرية واجتماعية ىدفيا مساعدة الفئات الضعيفة التي توجد عمى ىامش المجتمع

 ويقوم المجتمع المدني بوظيفة التنشئة الاجتماعية لممشاركين فييا ضمن :التنشئة الاجتماعية 

معيارين ىما الاعتماد المتبادل بين الجميع والثقة، وىما عنصران أساسيان في وجود رأس المال 

.  الاجتماعي اللازم لمتعاون الفاعل
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 وعمى رأس الحاجات الحاجة إلى الحماية والدفاع عن :الوفاء بالحاجات وحماية الحقوق 

حقوق الإنسان ومنيا حرية التعبير والتجمع والتنظيم وتأسيس الجمعيات أو الانضمام إلييا أو 

الحق في معاممة متساوية أمام القانون وحرية التصويت والمشاركة في الحوار والنقاش العام 

 .حول القضايا العامة

 فالمجتمع المدني يقوم بدور الوسيط بين القادة والجماىير من خلال توفير :الوساطة والتوفيق 

قنوات الاتصال ونقل أىداف ورغبات الجماىير إلى الحكومة بطريقة سممية، وبيذا تسعى في 

 .ىذا الإطار إلى الحفاظ عمى وضعيا وتحسينيا واكتساب مكانة أفضل في المجتمع

 فوجود المجتمع المدني ومؤسساتو يشعر الأفراد بأن :التعبير والمشاركة الفردية والجماعية 

لدييم قنوات مفتوحة لعرض آرائيم ووجيات نظرىم بحرية لمتعبير عن مصالحيم ومطالبيم 

 (2014: 75-76صوفي عثمان وعرفان، ).بأسموب منظم وبطريقة سميمة

 تطوير صيغ تكاممية لتحقيق التنمية الاجتماعية والرخاء الاقتصادي والاستقرار السياسي: 

حققت مؤسسات المجتمع المدني نجاحا لافتا في ىذا المجال لغياب البعد الربحي منيا وخاصة 

في مجال الرعاية الصحية والإغاثة الإنسانية والخدمات الاجتماعية والتعميمية، وقد أشارت 

الدراسات أن ثمثي العاممين في قطاع المجتمع المدني من دول أوربا الغربية يعممون في فروع 

 والخدمات الاجتماعية %20 والصحة بنسبة %30التعميم بنسبة : الرفاىية الاجتماعية الثلاثة

، في حين تتصدر الصحة ىذه الفروع في الولايات المتحدة الأمريكية ويمييا %18بنسبة 

 .التعميم

 أن عمل مؤسسات المجتمع المدني بالتوازي مع :تعميق وتعزيز قيم المواطنة في المجتمع 

الدولة يسيم بشكل كبير في تعميق الشعور بالمواطنة ونمو الحس الوطني، وقد اىتمت ىذه 
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المؤسسات ولاسيما في الغرب بعمميات التنشئة السياسية والقيمية وتطوير آليات لدمج الفئات 

خفاجي، ). المختمفة وخاصة الميمشة في المجتمع كونيم مواطنين كغيرىم من الشرائح الأخرى

93:2017) 

وعمى ىذا الأساس نجد أن وظيفة المجتمع المدني ودوره تكمن في تطوير المجتمع والنيوض بكل 

قطاعاتو من أجل تحقيق التنمية الشاممة وتحقيق مبدأ العدالة الاجتماعية ونشر قيم الديمقراطية، 

وعمق رسالتو وفمسفتو تتجمى أكثر في العمل التطوعي الذي يقدمو دون مقابل مادي، فضلا عن 

غرسو لمقيم الأخلاقية وتوعية أفراد المجتمع  وتفعيل مشاركتيم السياسية والاجتماعية ونشر ثقافة 

 .المبادرة الذاتية وكل ىذا ييدف لمحفاظ عمى استقرار وتوازن البناء الاجتماعي الكمي

:  المجتمع المدنيمؤسسات-رابعا

كما سبق وعرفنا المجتمع المدني بأنو مجموعة المؤسسات الاقتصادية والسياسية 

والاجتماعية ذات التنظيم غير الرسمي والتي تعمل بصفة طوعية ليا أدوارىا الخاصة، ويمكن 

:  فيما يأتيهالتفصيل في بعض أىم مؤسسات

: الأحزاب السياسية-1

يعرف الحزب عمى أنو جماعة من المواطنين تضم نفسيا بمبادرتيا الفردية وتستيدف تحقيق برنامج 

سياسي لو أىداف محددة في جميع المجالات وتسعى لموصول إلى الحكم أو المشاركة فيو لتطبيق 

برنامجيا وأىدافيا، وتعد الأحزاب السياسية ىي المكون الأول في بناء المجتمع المدني، وبالرغم أن 

ىا قامت لتعبر عن الإرادة الطوعية لأعضائيا، وأنيا تعمل عمى تحقيق أىداف تتصل بإشباع 

الحاجات الخاصة بأعضائيا، أو أنيا تسعى لتحقيق بعض المصالح العامة، واعتبارىا أحد مكونات 
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المجتمع المدني قد أثار جدلا كبيرا وسط الباحثين والمفكرين، حيث أن الكثير منيم اعتبرىا ضمن 

. المجتمع السياسي وليس المجتمع المدني

أن ما يميز المجتمع المدني ليس فقط استقلاليتو عن  "Larry Diamond حيث يرى لاري دياموند

نما كذلك عن المجتمع السياسي وىو ما يعني في جوىره النظام الحزبي ". الدولة، وا 

ويرجع سبب إقصاء ىذه الفئة للأحزاب السياسية من دائرة المجتمع المدني إلى كون ىدفو السعي 

لموصول إلى السمطة، لذلك فقد صنفت ضمن المجتمع السياسي، وعمى عكس ذلك ىناك من 

يعارض ىذه الفكرة بإقحاميا ضمن المجتمع المدني بحكم أن ليا دورا محوريا وفعالا في إنعاش 

نارة  الكثير من الجوانب الاجتماعية والثقافية، ولاسيما في نشرىا لموعي السياسي والاجتماعي وا 

الرأي العام وتكوينو وتشكيمو بما يحقق التفاعل المطموب لإشراك الشعب في اتخاذ القرارات 

( 2017: 61-62بوستي، ).الصحيحة لحل المسائل التي تيمو

: النقابات-2

تعد النقابات منظمات تجمع أشخاصا يمارسون المينة نفسيا أو العمل نفسو من أجل الدفاع عن 

مصالحيم المينية، وميمتيا ىي حصرا الدفاع عن المصالح المينية للأعضاء، وتضم النقابات 

 بمعنى أن النقابات تيدف إلى تحسين شروط ،(49:2015بن داود، )المينية والنقابات العمالية 

 .الخ...العمل والدفاع عن العامل وخاصة فيما يتعمق بالأجور والعلاوات والمعاشات والتقاعد

 من العيد الدولي الخاص بالحقوق 08وقد تناول القانون الدولي دور النقابات وذلك في المادة 

تتعيد الدول الأطراف في ىذا العيد    بحيثم1966الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الصادر سنة 

  :بكفالة ما يمي
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حق كل شخص في تكوين النقابات بالاشتراك مع آخرين وفى الانضمام إلى النقابة التي  ( أ

يختارىا، دونما قيد سوى قواعد المنظمة المعنية، عمى قصد تعزيز مصالحو الاقتصادية 

والاجتماعية وحمايتيا، ولا يجوز إخضاع ممارسة ىذا الحق لأية قيود غير تمك التي ينص 

عمييا القانون وتشكل تدابير ضرورية، في مجتمع ديمقراطي، لصيانة الأمن القومي أو 

 .النظام العام أو لحماية حقوق الآخرين وحرياتيم

حق النقابات في إنشاء اتحادات أو اتحادات حلافية قومية، وحق ىذه الاتحادات في  (ب

تكوين منظمات نقابية دولية أو الانضمام إلييا، 

حق النقابات في ممارسة نشاطيا بحرية، دونما قيود غير تمك التي ينص عمييا القانون  (ج

وتشكل تدابير ضرورية، في مجتمع ديمقراطي، لصيانة الأمن القومي أو النظام العام أو 

( 04:1966الجمعية العامة للأمم المتحدة، ).لحماية حقوق الآخرين وحرياتيم

: الجمعيات-3

تشكل الجمعيات أو المنظمات غير الحكومية أو الأىمية المكون الثالث في بناء المجتمع المدني 

بعد الأحزاب السياسية والنقابات، وىي منظمات طوعية يؤسسيا الأفراد لخدمة مصالحيم أو لخدمة 

الآخرين كما سبق وأن عرفناىا في مفاىيم الدراسة، وىي تستند في تأسيسيا عادة عمى الإرادة الحرة 

لأعضائيا، وعمى قبوليم وقدرتيم عمى القيام بالعمل التطوعي، وفي العادة لا تستيدف ىذه 

ن كان أن تشارك في التفاعل  الجمعيات الحصول عمى الربح، كما لا تميل إلى تعاطي السياسة، وا 

 (204:2007ليمة، ).السياسي أحيانا
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المجتمع، أي شكلا من أشكال المجتمع المدني الذي  وتعتبر الجمعيات شكل من أشكال التنظيم في

يعمل فيو الفرد طوعا وباستقلال نسبي عن الدولة، والجمعيات ىي العمود الفقري لممجتمع المدني 

. في جميع الدول الديمقراطية لما تمعبو من دور محوري في الحياة العامة

ويصطمح عمى الجمعيات في بعض الدول بالجمعيات الأىمية وىي ذات الطابع الخدماتي غير 

ربحي بمعنى أنيا لا تيدف إلى تحقيق ربح مادي بقدر تقديم خدمات لممواطنين، وقد تستمر لمدة 

طويمة كما قد تكون عرضة لوقف نشاطيا حسب طبيعة أىدافيا، وىي تتشكل من أشخاص 

( 25:2014زرارقة، مامي ) .طبيعيين أو معنويين وتقوم أساسا عمى فكرة العمل التطوعي التعاوني

 Media:الإعلام -4

أثير جدلا كبيرا حول اعتبار وسائل الإعلام فيما إن كانت من مؤسسات المجتمع المدني أم لا،  

ورأي آخر أكد عكس ذلك ستقلاليتيا، اومن ثم تفقد   قد تكون حكوميةفيناك رأي يؤكد عمى أنيا

إلى  أنيا قد تكون خاصة تيدفوآخر أشار بستقلاليتيا أيضا نتيجة توجياتيا الحزبية، ا تفقد بأنيا

 كل أفراد الأجيزة الإعلامية غير متطوعين بل ىم موظفين يتمقون رواتب من خلال أنالربح، 

وىو ما يتعارض مع مبدأ من مبادئ المجتمع زات نضير المجيودات والإنجازات وامتيا ومكافئات

، لكن عمى صعيد آخر تتم دراسة وسائل الإعلام عمى أنيا شريك ميم لمربح المدني غير اليادفة

 .لممجتمع المدني

 :الحركات الاجتماعية-5

الجيد الممموس والمستمر الذي تبذلو جماعة اجتماعيـة "يشير مصطمح الحركة الاجتماعية إلى 

معينـة مـن أجـل الوصول إلى ىدف أو مجموعة أىداف مشتركة، ويتجو ىذا الجيد نحو تعديل أو 

 ". تغير أو تدعيم موقف اجتماعي قائم
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وبالرغم من احتكاكيا بمنظمات المجتمع المدني وأىميتيا إلا أنيا قد تفقد عنصر التنظيم الذي 

 (67:2008قنديل، ). يشير إلى ىيكمية قانونية معينة وعنصر الاستدامة والاستمرارية

حسب الدكتورين عبد الغفار شكر ومحمد مورو يضم المجتمع المدني استنادا لما سبق وو

: المؤسسات الآتية

 مؤسسات المجتمع المدني (05)الشكل رقم : العنوان

 ذ(2003: 44-45شكر ومورو،)عمى معطيات  من إعداد الباحثة بناء:المصدر

مؤسسات 
المجتمع 
المدني

المنظمات غير 
الحكومية الدفاعية 
والتنموية كمراكز 
حقوق الإنسان 
والمرأة والتنمية 

والبيئة

الصحافة الحرة 
وأجيزة الإعلام 

والنشر
مراكز البحوث 
والدراسات 
والجمعيات 

الثقافية

النقابات المينية

النقابات العمالية

الحركات 
الجمعيات الاجتماعية

التعاونية

الجمعيات الأىمية

نوادي ىيئة 
التدريس 
بالجامعات

النوادي الرياضية 
والاجتماعية

مراكز الشباب 
والاتحادات 

الطلابية

الغرف التجارية 
والصناعية 

وجماعات رجال 
الأعمال
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 :النظريات المفسرة لممجتمع المدني-خامسا

  اتضح لنا من خلال ما تمت معالجتو في التطور التاريخي لمفيوم المجتمع المدني أنولقد

أثير جدلا كبيرا بين الميتمين بالمجتمع المدني لاسيما في الفترة الأولى لظيور المصطمح حيث 

اختمفت تسمياتو، وطبيعتو، وعلاقتو مع الدولة، وفي خضم ىذه الجدلية القائمة بين الدولة والمجتمع 

نظريات فسرت كل واحدة المجتمع المدني والمدني انقسم ىؤلاء الفلاسفة والمفكرين إلى عدة مدارس 

: مؤسساتو عمى طريقتيا الخاصة، وعميو سيتم عرض ىذه النظريات كالآتيو

 :Social Contratنظرية العقد الاجتماعي -1

وتعد من أوائل المدارس الفكرية التي ظيرت في نياية القرن السادس عشر، وتعتبر إسيام 

فلاسفتيا وما ترتب عمييا من جدال وخلاف مختمف من مصادر التراكم المعرفي والنظري التي 

أفادت منو بصور مختمفة نظم المجتمع المدني، وقد بدأ أنصار ىذه المدرسة من افتراض أساسي 

مؤداه أن ثمة حالة طبيعية عاشيا الإنسان قبل أن ينتقل إلى العيش والحياة داخل المجتمع، وأن 

تمك الحالة الأولى قد خضع فييا الإنسان لقوانين الطبيعة وحدىا، في حالة وىمية افتراضية، وانتقل 

. بعدىا إلى الحياة في إطار مجتمع يعيش ويسمك وفقا لضوابطو وقوانينو

وقد اختمف فلاسفة العقد الاجتماعي في تحديد الملامح الأساسية لحالة الطبيعة التي تمثل حالة 

ذلك : الذي كان من أكثر الميتمين بمفيوم المجتمع المدني والذي عرفو بأنو" جون  لوك"سلام عند 

المجتمع الذي دخمو الأفراد طواعية لضمان حقوقيم المتساوية التي تمتعوا بيا في ظل القانون 

الطبيعي، لكن غياب السمطة القادرة عمى الضبط في المجتمع الطبيعي كان ييدد ممارستيم ليذه 

الحقوق، ولذلك اتفق ىؤلاء الأفراد عمى تكوين ذلك المجتمع المدني ضمانا ليذه الحقوق ثم تخموا 

عن حقيم في إدارة شؤونيم العامة لسمطة جديدة قامت برضاىم والتزمت بصيانة حقوقيم الأساسية 
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في الحياة والحرية والتممك، والتزام أفراد ذلك المجتمع بطاعة تمك السمطة طالما التزمت بعناصر 

ذلك المجتمع المدني، أما إذا خرجت عميو فإنيا تفقد كل أسس طاعتيم ليا، ويصبح من حقيم أن 

-68عمي رفاعي،)."يثوروا عمييا ويحل محميا سمطة أخرى أكثر اتساقا في احتراميا لحقوقيم

67:2013) 

ي أن ىذا الأخير يتجسد في وبالتالي تتمخص وجية نظر جون لوك لممجتمع المدني ف

السمطة التي لجأ إلييا الأغمبية بحكم غياب سمطة قادرة عمى ضبطيم، وانخرطوا فيو ىؤلاء لأنيم 

 لمقانون الطبيعي، وفضلا المجتمع المدنيبحاجة لمن يحفظ حقوقيم ويدير شؤونيم العامة، ويخضع 

عن ذلك فيم ممزمون بطاعة تمك السمطة التي إن لم تقم بكامل مسؤولياتيا يجب عزليا من طرف 

. الشعب

أما  توماس ىوبز في إطار نظرية العقد الاجتماعي ركز عمى خمق دولة عادلة من منطمق أن 

الدولة تممك القوة والسمطة المطمقة، ويرى بأن الجميع يمكنو إطاعة القانون إذا خشي العقاب، 

وىؤلاء الذين لا يطيعون القانون يجب أن نتوعدىم ونيددىم بو، إنو يضع قاعدة لمتعايش بين الناس 

ويتكمم عن القوة المشتركة العامة التي تفرض قواعد المجتمع، كما شرح الطبيعة البشرية كونيا لينة 

يمكن تدريبيا وتربيتيا وتشكيميا وبذلك يمكن تمقين الناس كل ما يحتاجونو من فيم القوانين والنظام 

وبذلك يتحولون إلى مواطنين مطيعين فينتقمون بذلك من الحالة الطبيعية إلى الحالة المدنية بيذه 

العممية قد يصبح الإنسان كائنا مختمفا عما كان عميو في الأصل، وقد تكمم بكل جرأة قائلا أنو يولد 

( 139:2017ساحمي،).الإنسان إنسانا ولكنو يصير أكثر تنظيما من خلال ذلك

وعميو فتوماس ىوبز يعتقد بأن الحياة الطبيعية أسبق من الحياة السياسية، والإنسان خمق في حياة 

. كميا صراع وفوضى ويجب تشكيل الجماعات السياسية لمتعاقد الاجتماعي
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وقد اتفق جون جاك روسو مع ىوبز في النظر لمحالة الطبيعية لكنو يعتمد في ذلك عمى 

طرق أخرى ويصل إلى القول بضرورة البحث عن طبيعة جديدة لمتعايش والوجود الاجتماعي تنمي  

قرار تعاقد اجتماعي بين الأفراد داخل المجتمع بتنظيم حياتو الاجتماعية  حالة الطبيعة وا 

والاقتصادية والسياسية، وحسبو أن الذي يخسره الإنسان بالعقد الاجتماعي ىو حريتو الطبيعية 

. والحق المطمق في كل ما يحاول وما يمكن الحصول عميو، والذي يكسبو ىو الحرية المدنية

 (50:1995روسو،)

وىنا يتضح جميا بأن فلاسفة العقد الاجتماعي أكدوا عمى ضرورة التعاقد من أجل حماية 

الحقوق الطبيعية والمحافظة عمييا، ومن خلالو يسود النظام السياسي بين الأفراد في الدولة مما 

يؤدي إلى العدل والمساواة في الحقوق الطبيعية بينيم، وعميو فالعقد الاجتماعي ما ىو إلا تنظيم 

لممجتمع يمزم بو الحاكم والمحكوم ويسيم في الحفاظ عمى حقوق الإنسان، ولأجل ذلك يجب إنشاء 

. مجتمع مدني قائم عمى إرادة الأفراد

: النظرية الماركسية-2

تحدث كارل ماركس عن مفيوم المجتمع المدني قبل أن يطور نظريتو في المادية التاريخية 

وقبل أن يطور مجموعة  مفاىيمو الأخرى التي تميزت بالثراء والتنوع كمفيوم قوى الإنتاج وعلاقات 

الخ، وكغيره من المفكرين تأثر بأفكار ىيجل حول ...الإنتاج، وأسموب الإنتاج والبناء التحتي والفوقي

المجتمع المدني لكن أضفى عميو أبعادا ومعاني جديدة مغايرة، حيث تحدث عمى المجتمع المدني 

 :انطلاقا من المجتمع البرجوازي في نقطتين أساسيتين ىما

تنظيمات المجتمع المدني المرتبطة بالدولة والتي تمعب دورا أساسيا في دعم سيطرة -أ

 .عمى الطبقات الأخرى (الطبقة الحاكمة)الطبقة البرجوازية 
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تنظيمات المجتمع المدني التي تؤسسيا الطبقات المستقمة لإشباع حاجاتيا الأساسية -ب

. والدفاع عن مصالحيا في مواجية الطبقة المستغمة ليا

وقد جعل كارل ماركس مفيوم المجتمع المدني مؤسسا عمى السوق الرأسمالية، أي أنو دون ىذه 

الأخيرة لا يوجد تمييز بين المجتمع والدولة، كما لا يوجد في الأصل مجتمعا مدنيا، وبالتالي 

فالمجتمع المدني مرىون بالقدرة عمى التمييز والتجريد بين المجتمع والدولة المبنية عمى قدرة 

. المجتمع عمى إعادة إنتاج نفسو دون تدخل الدولة

والمفيوم الماركسي لممجتمع المدني يأتي عموما في إطار نقد كارل ماركس لفمسفة فردريك ىيجل، 

ويؤكد ماركس أن فيم العلاقة القانونية القائمة بين تنظيمات المجتمع المدني من ناحية، ومؤسسات 

الدولة أو الحكومة لا يمكن أن تتم إلا في إطار مفيوم الحتمية التاريخية والظروف المادية لمحياة 

. البشرية، حيث تييمن العوامل الاقتصادية عمى ما عداىا

 فالمجتمع المدني الذي تحدث عنو ىيجل لا يمكن أن يوجد بشكل تطوعي ويكون مستقلا عن 

. الدولة، مادامت الطبقة البرجوازية تمسك بزمام الحكم وتسيطر عمى وسائل الإنتاج

 : النظرية البيروقراطية لماكس فيبر-3

والتي " الاقتصاد والمجتمع" التي جمعيا كتاب Max Weberتعد كتابات ماكس فيبر

تناولت تحميلا لمبادئ البيروقراطية بمثابة البداية الحقيقية لدراسة التنظيمات الرسمية، وقد قام ماكس 

 وارتباطيا بمفاىيم السمطة Corporate Bodiesفيبر بتقديم مفيوم الجماعات التعاضدية 

الشرعية، جماعات المكانة والتكوينات القانونية، وتتجسد ىذه الجماعات التعاضدية في التكوينات 

 .المينية التي ظيرت كإحدى نتائج العقلانية لمحياة الحديثة التي شيدت تنافسا من أجل السيطرة
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إذن فالمجتمع المدني عند ماكس فيبر ىو مجال لتوزيع القوة بين الجماعات التعاضدية والطبقات 

لطاد بن ).وجماعات المصمحة والأحزاب لتخفيف الإحساس بالبيروقراطية لتمركز القوة في يدييا

 (109:2016محرز،

 :البنائية الوظيفيةالنظرية -4

كبير   أن لمؤسسات المجتمع المدني دورÉmile Durkheimيميل دور كايمالقد اعتبر 

حيث عول عمى ىذا النوع من المؤسسات في إعادة تأسيس النظام  في تحقيق التضامن المنشود،

في المجتمع مرة أخرى بعد فشل الجماعات التقميدية في الحفاظ عمى تضامن وتماسك المجتمع، لذا 

والأخلاقية لتتمكن من  فقد دعا إلى أن تحصل تنظيمات المجتمع المدني عمى السمطة الاجتماعية

خميل، ).السيطرة عمى أنانية الأفراد في المجتمع التي أصبحت تيدد التضامن والتماسك الاجتماعي

35 :2016/2015 )

ويرى  بأن المجتمع المدني ىو المجال الذي تشغمو الجماعات المينية، من خلال أنو أشار في 

نظريتو إلى ظيور ىذه الجماعات المينية أو النقابات المينية التي يمثل ظيورىا أحد مظاىر البناء 

الجمعي، وتتمثل ىذه الأخيرة في أنيا تنظيمات اقتصادية قومية واسعة الانتشار لأعضاء من 

المينة نفسيا، يحكميا العمال أو نواب الموظفين وتتحدد ميمتيم في تنظيم الشروط المناسبة 

لمعمل، وتقدم الرعاية لأعضائيا وتحل مشاكميم، وينتقل التحميل عمى الميمة الأساسية كما حددىا 

 بوصفيا مشكمة نجمت Anomieدور كايم حول الجماعات المينية في التخفيف من حدة الأنومي

 (110:2016لطاد بن محرز،).عن تفسير العمل الحديث

من فكرة " كل واحد" من خلال نظرتو لمعالم عمى أنو Talcott Parsonsبارسونز تالكوت وينطمق

النسق الاجتماعي الذي يعرفو بأنو عبارة عن فاعمين أو أكثر يحتل كل فاعل مركزا أو مكانة 
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، فيو عبارة عن نمط منظم يحكم علاقات الأعضاء ويصف "متمايزة عن الآخر ويؤدي دورا متمايزا

طار من المعايير أو القيم المشتركة، بالإضافة إلى أنماط  حقوقيم وواجباتيم تجاه بعضيم بعضا، وا 

متنوعة من الرموز والموضوعات المختمفة، وقد حث بارسونز عمى  التزام الفرد بقيمو الاجتماعية 

بشكل أكبر حتى لا يكون منعزلا وأنانيا بل متعاونا مع أفراد المجتمع من أجل المحافظة عمى 

 (2016/2015: 35-36خميل، ).تماسك وتوازن المجتمع

: تكمن فيما يأتي (نظرية النسق الاجتماعي) بارسونز في ومكونات المجتمع المدني حسب تالكوت

 ضرورة انتمائو للأمة فكرا وأىدافا. 

 استقلاليتو عن الدولة. 

 قيامو عمى مبدأ الطوعية وحرية الانتماء إليو. 

 دارية حول كيفية اتخاذ القرارات وطرق تنفيذىا  .اعتماده عمى إجراءات تنظيمية وا 

 المساواة بين الأعضاء في الحقوق والواجبات. 

بالإضافة إلى عدم استيدافو لمربح المادي من خلال خدماتو التي يقدميا، وعدم محاولة السيطرة 

( 10:2012بوصنوبرة، ). عمى الآخرين

ويعتبر أي مجتمع بمثابة نسق اجتماعي شامل يتكون من وحدات مترابطة فيما بينيا ترابطا 

الاجتماعي الشامل، أي ) النظام  (وظيفيا، وكل وحدة من ىذا النسق تقوم بدورىا في إطار النسق 

أن أي مجتمع ىو مجوعة من الأفراد تتواجد في تنظيمات ومؤسسات مختمفة لمقيام بأعمال مختمفة 

لتحقيق أىداف محددة، وبالتالي فإن المجتمع المدني ىو مجموعة من الأفراد المكونين لتنظيمات 

. ومنظمات مدنية تعمل كل منيا لتحقيق ىدف أو مجموعة من الأىداف التي أنشئت من أجميا
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 : النظرية النقدية-5

ظيرت ىذه النظرية في ظل ظروف الأزمة التي عاشيا المجتمع الغربي وتحديدا المجتمع 

 Jürgenىابرماسيورغن البرجوازي، وانتشرت بفعل إسيامات بعض الباحثين أبرزىم 

Habermas وقد رأى أن من أىم صفات المجتمع البرجوازي ىو احتكار وسائل الإعلام من قبل ،

فئة اجتماعية صغيرة تمثل مصالح خاصة والتزام السمطة بنظام إقطاعي داخل المحيط العام، وىما 

 .صفتان بارزتان لمدولة المعاصرة

وليذا يضع ىابرماس خطا فاصلا بين الدولة والمجتمع المدني في تقسيم المجال العام الذي يمثل 

ويؤكد ، السمطة العامة أو المجتمع السياسي عن المجال الخاص الذي يشمل الأشخاص الخاصين

عمى ضرورة خمق أنماط اتصالية جديدة بين الأفراد والسمطة القائمة وتنشيطيا، أو بين المجتمع 

المدني والدولة عمى أن يكون ىذا الاتصال غير مشروط بارغامات مفروضة ويكون مستقلا عن 

 .النطاق الإيديولوجي الذي يمتزم بو النظام

فبالنسبة ليابرماس لعبت تنظيمات المجتمع المدني من الأحزاب السياسية والنقابات والتنظيمات 

الاجتماعية من خلال وسائل الإعلام الحديثة دورا بارزا في التعبير عن الرأي العام، وبالتالي 

لطاد بن ). فالمجتمع المدني عمى حد تعبيره ىو مجالا لتشكل الرأي العام العقلاني النقدي

 (124:2016محرز،

ويحظى بمكانة كبيرة في النظرية الديمقراطية باعتباره أساسا مجتمعيا ويمعب دورا حيويا مؤسسا 

التواصل بين الدولة والاقتصاد وىادفا لمحفاظ عمى المواطنة، ويعطي ىابرماس أىمية لوسائل 

الإعلام ويعتبرىا جزءا من المجتمع المدني ووسيمة فعالة لمحكم في أمور السياسة وتبيان تمك التي 

تسعى وراء مصالحيا ومصالح السمطة، وذلك من منطمق أن الإعلام يجسد في نظره الإطار 
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التي تيدف إلى بناء النظرية الأخلاقية  Théorie de la discussionالحقيقي لنظرية النقاش 

-73شومان،).النقدية في أخذ القرار في مسائل محددة عمى أساس الحق العادل دون تحيز

72 :2011) 

ىابرماس ينظر لممجتمع المدني نظرة بنيوية وظيفية حيث يؤكد بأن وينبغي الإشارة ىنا أن المفكر 

مؤسسات المجتمع المدني ىي الحمقات غير الحكومية وغير الاقتصادية والتي تمثل الروابط 

الطوعية التي تنبثق عفويا فتتجاوب مع طريقة الجير بالمشكلات الاجتماعية في ميادين الحياة 

 (31:2017أحمد خفاجي، ). الخاصة، وتتمقى ردود الأفعال لتنقميا بصورة عمنية إلى الميدان العام

: المجتمع المدني العربي-سادسا

 بعد الأخذ في مفيوم المجتمع المدني الذي وجدنا بأنو وليد البيئة الغربية، كان لابد من 

بفعل الانفتاح السياسي الوقوف عمى المجتمع المدني في الوطن العربي والذي تأثر بسابقو، وذلك 

المجتمع ، وا المجتمع المدني واتسعت مجالاتوحيث ازدادت مؤسساتوالسير إلى الديمقراطية 

سعد الدين إبراىيم وعزمي بشارة وعمي : ، حيث تطرق إليو العديد من المفكرين العرب أمثالالمدني

. الكنز وآخرون

 ألف منظمة واتحاد وجمعية غير 25 يشير عمي الكنز إلى أنو في الجزائر وحدىا قامت أكثر من إذ

، ويذكر سعد الدين إبراىيم رقم 1988حكومية منذ البدء في التعددية الحزبية وبعد أحداث أكتوبر 

 منظمة غير حكومية في الوطن العربي، والكثير منيا في مصر والجزائر، وخاصة التي تقدم 70

( 266:2008بشارة، ). الخ...خدمات اجتماعية ومساعدة وتربية دينية، وبعض المؤسسات المينية

: وتصنف مؤسسات المجتمع المدني في الدول العربية وفقا لخمسة فئات ىي
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مؤسسات ذات الأنشطة الاجتماعيّة والترفيييّة وتضمّ نواد اجتماعية محميّة ونواد لمشباب - 

. وجمعيات رياضيّة وترفييية

مؤسسات تيدف لممساعدة الاجتماعيّة وتقديم الخدمات الاجتماعيّة عبر مجموعات - 

مساعدة متبادلة ومنظّمات التنمية المجتمعية والجمعيات الترفييية والمنظّمات غير 

. الحكومية الإنمائية

مؤسسات نشر المعرفة من خلال الجمعيات الثقافيّة والجمعيات التي تعمل عمى تعزيز - 

. والثقافة الأبحاث

مؤسسات تمثيل المصالح المجتمعية عبر مجموعات تقوم عمى العضويّة أو جمعيات - 

. مينيّة أو اتحادات تجار وتمثل ىذه المجموعات النساء والشباب أو المصالح الثقافية

حقوق الإنسان، حقوق المرأة، : مؤسسات تعمل لممصمحة العامّة وتركز عمميا عمى - 

حقوق العمال، الحكم الرّشيد والمساءلة، الدّيمقراطيّة، دولة القانون، الشفافيّة والنّزاىة، مراقبة 

 ). الانتخابات، التربية المدنية، حماية البيئة، حماية الإرث، أو حماية المستيمك

Rishmawi& Morris,2007 :15-16) 

ويمكن القول بأن المجتمع المدني العربي يتصف باليشاشة التي لا تحقق نتائج ممموسة 

بالتعاون بينو وبين المنظمات الحكومية وغير الحكومية، ومن أىم العوامل التي عرقمت ذلك ىو 

سيطرة الحكومة عمى الاقتصاد، والحواجز التي تفرضيا عمى مؤسسات المجتمع المدني بغض 

النظر عن الإسيامات الفعالة التي تقوم بيا في المجتمع كونيا مصدرا رئيسيا لرأس المال 

الاجتماعي، وعنصرا فعالا في التنمية الاجتماعية، إذ يرى بعض الباحثين بأن المجتمع المدني ىو 
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الوسيط الاجتماعي لمتنمية والتغيير والآلية الأساسية لتأطير المواطنين وتمثيميم وضمان مشاركتيم 

( 26:2014زرارقة ،مامي ). البناءة في اقتراح الحمول الملائمة لمشكلاتيم

المجتمع المدني في الوطن ت مسار وحركية واجوويجب أن تعترف بأن ىناك معوقات وعراقيل 

: ونذكر مجمميا فيما يأتيالعربي 

:  غياب أو ضعف التماسك الداخمي لتنظيمات المجتمع المدني-1

من المؤكد أن بعض تنظيمات المجتمع المدني في الوطن العربي وخاصة الأحزاب 

السياسية قد عانت غياب أو ضعف التماسك الداخمي نتيجة لكثرة الانشقاقات والانقسامات داخميا، 

وعادة ما تأتي الانقسامات بسبب الصراعات الجيمية داخل الأحزاب أو نتيجة لمتنازع عمى قيادة 

الحزب أو مناصب رئيسية فيو، أو بسبب الخلافات والانقسامات في الرؤى والتوجيات بخصوص 

. بعض القضايا الداخمية أو الخارجية

: تمويل تنظيمات المجتمع المدني-2

تعد قضية تمويل تنظيمات المجتمع المدني من أىم القضايا ذات الصمة بأىداف ىذه 

التنظيمات وأنشطتيا ومستقبميا، ولذلك فأنو في دول عربية عدة أثيرت قضية التمويل الأجنبي 

لبعض تنظيمات المجتمع المدني وخاصة العاممة في مجال حقوق الإنسان والبحث العممي، وىذه 

قضية معقدة ومتعددة الأبعاد والأطراف، بحكم طبيعة وواقع حقوق الإنسان في الوطن العربي 

وحساسية النظم الحاكمة تجاه ىذا الممف، أما من حيث أطرافيا فيناك القائمون عمى المنظمات 

المعنية وبعضيم اتخذ من العمل في ىذا المجال مجالا لمربح والكسب المادي وىناك الحكومات 

التي تنظر بعين الشك والريبة إلى ىذه المنظمات ولذلك فيي تمنع تأسيسيا من الأصل أو تحاصر 

أنشطتيا في حالة السماح بقياميا وىناك الدول الأجنبية والييئات الدولية الحكومية وغير الحكومية 
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التي تقدم التمويل لبعض تنظيمات المجتمع المدني وبعض ىذه الدول لو مصالحو وحساباتو التي 

. يجب أخذىا بالاعتبار

:  تأثير التكوينات الاجتماعية التقميدية في تنظيمات المجتمع المدني-3

إن المؤسسات الحديثة لممجتمع المدني في العديد من دول الوطن العربي تتأثر بدرجات 

متفاوتة بالتكوينات التقميدية العشائرية والقبمية والطائفية، فعمى الرغم من أنيا ترتبط بالأساس 

بالحركات الاجتماعية التي تقوم عمى أسس منجزة حديثا كالتعميم والمينة والدخل والطبقة، إلا أن 

الواقع الاجتماعي في العديد من دول الوطن العربي انعكس عمى بنية بعض مؤسسات المجتمع 

( 2011: 708-709حاتم عموان،).المدني

وكما يبدو من خلال استعراضنا لممجتمع المدني العربي أنو يمثل موجة آخذة في الصعود 

حيث تزايد عدد مؤسساتو مؤخرا، إلا أنو لا يزال يعاني من طرف النظم الحاكمة في الوطن العربي، 

فمن ناحية يسمح بتأسيس الجمعيات والتنظيمات والاتحادات المندرجة ضمن الحركة الجمعوية إلا 

دارية تقف حائلا في أغمب الأحيان أمام استمرارية  أنو من ناحية أخرى توضع ليم قيود قانونية وا 

ىذه التنظيمات، وىذا إن دل عمى شيء فإنما يدل عمى الارتباط الوثيق لممجتمع المدني العربي 

 .بالدولة

وزيادة عمى ذلك نجد أيضا مشكلات داخل مؤسسات المجتمع المدني العربي في حد ذاتيا  فيناك 

من تعاني التصدع وضعف التماسك بين أفرادىا، وسوء التسيير وغياب ثقافة العمل الجمعوي لدى 

أفرادىا، فضلا عن مشكلات التمويل التي تعاني من جل منظمات المجتمع المدني في الوطن 

 .العربي
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: خلاصة

وما يمكن استخلاصو من خلال ما تم عرضو في الطرح النظري التاريخي لممجتمع المدني 

المجتمع السياسي المنظم، حيث انضم الأفراد بعضيم إلى البعض بدايات ظيوره ب ارتبط في ىو أنو

 لكن بروز المجتمع المدني في شكمو ، الآخر لتحقيق مطالب معينة من النظام السياسي القائم

 .المتطور وجد في إطار نظام الدولة الحديثة والمعاصرة

 السوسيولوجية المفسرة لممجتمع المدني  الأدبياتنااستعراضوالمتتبع ليذا الفصل النظري يجد أننا قد 

والتي وضحت لنا الصراع المفاىيمي والفكري حولو وعلاقتو بالدولة، بالإضافة إلى ذكر المؤسسات 

 . التي تمثمو
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 .التطور التاريخي للعنل التطوعي-أولا

 الخصائص والأشكال: العنل الطوعي-ثانيا

 مجالات العنل التطوعي-ثالجا

 دوافع وفوائد المتطوعين في مجال العنل التطوعي-رابعا

 مصادر تمويل مشاريع العنل التطوعي-خامسا

 معوقات العنل التطوعي-سادسا

 آليات تفعيل ثقافة العنل التطوعي-سابعا

 النظريات المفسرة للعنل التطوعي-ثامنا

 نماذج رائدة: العنل التطوعي-تاسعا

 الدول الأجنبية-1

 الدول العربية-2

 خلاصة
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: تمييد

، كيحتؿ مساحة  في عالمنا المعاصريمثؿ العمؿ التطكعي رمزا لمتقدـ كالتطكر المجتمعي
 كىك ضركرة مف ضركرات الحياة الإنسانية لما يحممو مف رسالة المجتمع المدنيقطاع كبيرة داخؿ 

اجتماعية ىادفة في تحقيؽ التنمية المجتمعية كتحسيف ظركؼ الفئات اليشة كتحقيؽ التماسؾ 
 .كالتكامؿ الاجتماعي بيف جميع الأفراد

كبالتالي ييدؼ ىذا الفصؿ النظرم إلى تقديـ رؤية متكاممة حكؿ العمؿ التطكعي مف خلاؿ مناقشة 
التطكر التاريخي لمعمؿ التطكعي، كالتعرؼ عمى أشكالو كمجالاتو، ككذا مناقشة المقاربات النظرية 

 .التي فسرتو، كعرض بعض التجارب الأجنبية كالعربية الرائدة فيو
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 :التطور التاريخي لنشأة العمل التطوعي-أكلا

 إف العمؿ التطكعي في المجاؿ الاجتماعي نشأ بنشأة الإنساف، فقد تأصؿ بكؿ المجتمعات 
الإنسانية كفي كؿ مكاف نشأت فيو الحضارات كالديانات، كفي ىذا العنصر سنعرج عمى صكر 

العمؿ التطكعي كيؼ تناكلتو الديانات السماكية ثـ التعرؼ عمى بعض ملامحو لدل بعض 
 :الحضارات الإنسانية

 :العمل التطوعي في الديانات السماوية- 1

  :عند الييود-أ

كثير مف الآيات التي تحدد نماذج لمعمؿ الخيرم كذكر عمى  (التكراة)يكجد في العيد القديـ 
 :سبيؿ المثاؿ الكصايا العشر التي نزلت عمى سيدنا مكسى عميو السلاـ، كالتي منيا

 طكبى لمذم ينظر لممساكيف في يكـ الشر ينجيو الرب 
 افتح يدؾ لأخيؾ المسكيف كالفقير في أرضؾ. 
 مف يرح الفقير يقرض الرب كعف معركفو يجازيو. 
 ضطر، كلا ينير الفقير كلا مف الضركرم تقديـ يد العكف كالمساعدة لمفقير كالمسكيف كالـ

 (19:2015أحمد إبراىيم، ). يحقر المسكيف

  :عند المسيحية-ب

تدعمت بالأسانيد المنطقية، إذ يقضي الديف المسيحي بأف قد لقد رسخت فكرة الصدقة ك
كاجب التصدؽ عمى الفقراء مرادؼ لكاجب التعبد لله تعالى كأف الصدقة نكع مف العبادة، فالإنساف 

يتمقى الأمكاؿ التي ينتفع بيا مف الله تعالى، كيصير مدينا لله بديف حقيقي يجب عميو قضاؤه، غير 
أف الرحمة الإليية لا تكجب عميو إلا أف يقضي بعض ىذا الديف بأداء جزء مف أمكالو لمفقراء 

كالمساكيف، كتقضي التعاليـ المسيحية أيضا بأف كؿ امرئ أعطى لأخيو صدقة فكأنما أعطاىا لله 
 .تعالى، ككؿ امرئ منعيا عف أخيو في ضائقة فكأنما منعيا عنو سبحانو كتعالى
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كفي ذات الاتجاه دعت المسيحية إلى الإحساف كرعاية المحتاجيف، كحثت عمى العمؿ الخيرم 
التطكعي، إذ في كثير مف آيات الإنجيؿ نجد الأصكؿ الأكلى لمرعاية الاجتماعية كالتي يعبر عنيا 

 :في مكاضع كثيرة بػ

 بالصدقة يقبؿ الصكـ كمعيا تقبؿ الصلاة. 
 مف سألؾ أعطو، كمف أراد أف يقترض منؾ فلا ترده. 
 الله يكافئ مف يشبع الفقير. 
 (2017: 140-141أحمد عبد الفتاح،). كؿ أنكاع اليبات مرغكب فييا 

  :عند الإسلام- جـ

 إف ديننا الإسلامي يحث كيشجع عمى العمؿ التطكعي كيثني عمى مف يسخر نفسو لخدمة
الاجتماعية كالدينية  نجد التراث الإسلامي يزخر بالكثير مف القيـك ،الآخريف كقضاء حكائجيـ

 ،المتأصمة في المجتمع العربي كالإسلامي كالتي ساىمت في تعميؽ ركح عمؿ الخير كالتطكع
 بيف شرائح المجتمع  كالتماسؾ الاجتماعي يحقؽ الترابطا اجتماعيانشاطكخاصة أف العمؿ التطكعي 

النعماف بف  بأنيـ كالجسد الكاحد، كذلؾ فيما ركاه، كصدؽ رسكؿ الله في كصؼ المؤمنيف المختمفة
ترل المؤمنيف في تراحميـ كتكادىـ كتعاطفيـ »: أف رسكؿ الله قاؿ- رضي الله عنيما - بشير 

. كمثؿ الجسد إذا اشتكى منو عضك تداعى لو سائر جسده بالسير كالحمى

كالمتأمؿ لكتاب الله تعالى يجد الكثير مف الآيات القرآنية التي تدعك لمعمؿ التطكعي نذكر البعض 
ثًْـ كىالْعيدْكىافً كىاتَّقيكا المَّوى إًفَّ المَّوى : " تعالىكلوؽ: منيا مىى الْإً نيكا عى مىى الْبًرِّ كىالتَّقْكىل كىلاى تىعىاكى نيكا عى تىعىاكى كى

 (02سورة المائدة، الآية)شىدًيدي الْعًقىابً 

مًيعنا إًفَّ : كأيضا الآية الكريمة يـ المَّوي جى ا تىكيكنيكا يىأْتً بًكي يْرىاتً أىيْفى مى لِّييىا فىاسْتىبًقيكا الْخى لًكيؿٍّ كًجْيىةه ىيكى ميكى كى
مىى كيؿِّ شىيْءو قىدًير  (148، الآيةالبقرةسورة )" المَّوى عى

مىيْوً أىفْ يىطَّكَّؼى : "كقاؿ أيضا نىاحى عى جَّ الْبىيْتى أىكً اعْتىمىرى فىلاى جي فىا كىالْمىرْكىةى مًفْ شىعىائًرً المَّوً فىمىفْ حى إًفَّ الصَّ
مًيهـ  يْرنا فىً فَّ المَّوى شىاكًره عى فْ تىطىكَّعى خى مى  (158سورة البقرة، الآية ) "بًيًمىا كى
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ْـ إًفْ كينْتيْـ تىعْمىميكفى : " كقاؿ أيضا يْره لىكي دَّقيكا خى  (280سورة البقرة، الآية )"كىأىفْ تىصى

ـ": كقكلو كه ؽه مىعميكـ لمسىائؿ كالمىحري  .(19، الآية سورة الذاريات)" كفي أمكاليـ حى

لىوي أىجْره كىرًيهـ ": كقكلو اعًفىوي لىوي كى سىننا فىييضى ا حى  .(11سورة الحديد، الآية )" مىف ذىا الذًم ييقْرًضي اللهى قىرْضن

مىف ييكؽى شيح ":  قاؿكفي سكرة التغابف ْـ كى يْرنا لأىنفيسًكي ا اسْتىطىعْتيْـ كىاسْمىعيكا كىأىطًيعيكا كىأىنفًقيكا خى فىاتقيكا اللهى مى
مًيهـ  ْـ كىاللهي شىكيكره حى يىغْفًرْ لىكي ْـ كى اعًفْوي لىكي سىننا ييضى ا حى كا اللهى قىرْضن ، إًف تيقْرًضي كفى فْمًحي يـ الْمي " نىفْسًوً فىأيكْلىئًؾى ىي

 .(16سورة التغابن، الآية )

: أما ما كرد في الحديث الشريؼ مف أمثمة، فكثيرة مكاضعيا أيضا، نذكر منيا

ما آمف بي مف بات شبعاف، كجاره جائع إلى جنبو، )):قكلو أيضا، ك((خير الناس أنفعيـ لمناس))- 
(. (كىك يعمـ بو

كأشار بيده مقاربان بيف الإصبع  ((أنا ككافؿ اليتيـ في الجنة كياتيف)): صمى الله عميو كسمـ قكقكؿ
. كالسبابة

المسمـ أخك المسمـ لا يظممو كلا يسممو، مف كاف في حاجة أخيو كاف الله في حاجتو، كمف )): كقاؿ
فرج عف مسمـ كربة مف كرب الدنيا فرج الله عنو كربة مف كرب يكـ القيامة كمف ستر مسممان ستره 

(. (الله يكـ القيامة

مف مشى في حاجة أخيو كاف خيران  لو مف اعتكاؼ )): كقاؿ عميو أفضؿ الصلاة كأزكى السلاـ
(. (عشر سنكات

كالاجتماعية، كركز عمى التكافؿ  كقد جاء الإسلاـ بنظاـ ىداية شامؿ متكامؿ لمرعاية الإنسانية
 ففرض الزكاة، كحث عمى البر كالعدؿ كبذؿ المعركؼ ككفالة اليتيـ الاجتماعي كالتقارب بيف الناس؛

صلاح ذات البيف، كعد العمؿ التطكعي في ظؿ النظاـ الإسلامي إحدل الشعائر الإيمانية التي لا  كا 
كردت نصكص كثيرة تحث  ، كقد(2014: 07-08بن فايز الجحني،)تكمؿ إنسانية الإنساف بدكنيا

: ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر قكلو سبحانو كتعالى عمى التطكع كتعظـ مف أجر فاعمو، كمف



العنل الاجتناعي التطوعي...........................................الفصل الجالح  
 

 90 

يْراتً كى " ْـ فًعْؿى الْخى يْنا إًلىيْيً ْـ أىئًمَّةن يىيْديكفى بًأىمْرًنا كىأىكْحى عىمْناىي كانيكا لىنا إكىجى يتاءى الزَّكاةً كى ىـ الصَّلاةً كىاً  قا
 .(73سورة الأنبياء، الآية )" عابًدًيفى 

 :العمل التطوعي في الحضارات القديمة-2

  :عند القدماء المصريين-أ

دلت الصكر كالرسكـ المكجكدة عمى جدراف معابد قدماء المصرييف كقبكرىـ أف العمؿ 
الاجتماعي التطكعي المتمثؿ في مساعدة الفقراء كالمساكيف كاف مكجكدا لدييـ خاصة في حفلات 
الأسر الممكية، ككاف المكاطنكف العاديكف يقدمكف تبرعاتيـ لممحتاجيف، كقد كانت المعابد ىي التي 

تتمقى تمؾ المساعدات كالتبرعات مف محاصيؿ الأرض كمنتجات الماشية لتكزيعيا عمى الفقراء 
 .بمعرفة الكينة، فقد عرؼ قدماء مصر الكثير مف أعماؿ التطكع في مجاؿ البر كالإحساف

  :عند الإغريق والرومان-ب

كانت الحضارة اليكنانية معاصرة لحضارة القدماء المصرييف كقد كاف اىتماـ أغنياء اليكناف  
القدماء مكجيا لرعاية أبناء السبيؿ كتكفير الطعاـ كالمأكل لمغرباء، كتقديـ المساعدات لممحتاجيف، 

 .كالغالب عمى ىذه الحضارة قياـ خزانة الدكلة نفسيا بالرعاية الاجتماعية لشعبيا

أما الركماف فقد انقسـ مجتمعيـ إلى أشراؼ كعامة، فالأشراؼ فيـ يممككف كؿ شيء كالعامة ىـ 
أتباع للأشراؼ كليس ليـ حقكؽ أك كياف، كقد تطكرت الأمكر في ىذه الحضارة بعد كفاح العامة 
الذم أدل إلى تحقيؽ المساكاة بيف الجماعتيف، بمعنى أف العمؿ الاجتماعي التطكعي في ىذه 

أحمد ). الحضارة يتمثؿ في طبقة النبلاء الذيف يكزعكف القمح عمى الفقراء عندما يشتد القحط
 (18:2015إبراىيم،

 :العمل التطوعي في المجتمعات الإقطاعية- 3

لقد تجسدت صكر الأعماؿ التطكعية التي كانت تمارس في المجتمعات الإقطاعية في 
العصكر الكسطى في المساعدات المتبادلة التي يكفرىا أعضاء الفلاحيف في القرل كالتي يقدمكنيا 



العنل الاجتناعي التطوعي...........................................الفصل الجالح  
 

 91 

بعضيـ لبعض في إطار علاقات الكجو لمكجو كالعمؿ الزراعي الجماعي، كأيضا في المساعدات 
 .لرعاياه في شكؿ منح كمساعدات عينية" صاحب الأرض"التي يكفرىا الإقطاعي 

ىذا بالإضافة إلى دكر الجمعيات الدينية الخيرية أك تمؾ التي يشكميا بعض الأمراء كخاصة مف 
سيدات كأميرات الطبقة الإقطاعية في إطار غايات إنسانية لمساعدة الضعفاء كالمعكقيف كالأيتاـ 

 (13:2006البوسعيدي،). كالمسنيف

 :العمل التطوعي في المجتمعات الصناعية-4

عمى إثر المشكلات الاجتماعية التي سبقت عصر النيضة الأكربية كقياـ الثكرة الصناعية 
مف تسكؿ كفقر كبطالة كانتشار لمجريمة، أخذ المفكركف كالمسؤكلكف كخاصة في انجمترا الاىتماـ 

ـ يقضي بجمع تبرعات خيرية كتكزيعيا عمى 1536بالخدمات الاجتماعية، إذ أصدرت قانكنا سنة 
المحتاجيف، إلا أنيا لـ تكف كافية لمقضاء عمى تمؾ المشكلات الأمر الذم استدعى سف قانكف 

ـ كالذم ينص عمى رعاية المتسكليف كالفقراء كالمحتاجيف، كتعييف مشرفيف عمى 1601الفقر عاـ 
شؤكف الفقراء كمنحيـ سمطة فرض الضرائب لاستخداميا في تكفير عمؿ لمقادريف عمى إعالة 

 . أنفسيـ

قامة الملاجئ لمفقراء  كقد أدل ىذا القانكف إلى إنشاء بيكت الإحساف كالإيكاء لمعجزة كالمقعديف كا 
كالأيتاـ كالمرضى عقميا بأمريكا، ككذا الجمعيات الخاصة برعاية الفقراء كالجمعية التي تأسست سنة 

ـ أيف بدأ العمؿ 18ـ، كظمت ىذه المؤسسات تقكـ بأعماليا التطكعية حتى نياية القرف 1843
نشاء مدارس الخدمة الاجتماعية التي نادت بتفعيؿ دكر الجمعيات  الاجتماعي في التكسع كا 

 (06:2001مركز البحوث والدراسات،) .التطكعية

ـ تكفمت الجمعيات التطكعية الخيرية في المجتمعات الرأسمالية المبكرة بتقديـ صكر 19كفي القرف 
الرعاية الاجتماعية لمفقراء كالمعكقيف كغيرىـ مف الفئات غير القادرة عمى العمؿ، حيث قامت 

ـ بتقسيـ المدينة إلى مناطؽ 19في لندف خلاؿ النصؼ الأكؿ مف القرف " جمعية تنظيم الإحسان"
صغيرة كتشكيؿ لجنة مف المتطكعيف بكؿ منطقة لبحث حالات المحتاجيف كالإشراؼ عمى تكزيع 

 .المساعدات كالإعانات ليـ
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مجمة "بتأسيس مجمة أطمؽ عمييا " حركة المحلات الاجتماعية"كفي الإطار ذاتو قامت 
اليادفة إلى تنمية المناطؽ المتخمفة كالأحياء الفقيرة في لندف، كذلؾ مف خلاؿ " Toynbeeتوينبي

إنشاء مراكز لتكفير خدمات الرعاية الاجتماعية مف أجؿ حؿ المشكلات الاجتماعية كالاقتصادية 
 (14:2006البوسعيدي،). لمفقراء كالمحتاجيف

 :العمل التطوعي في المجتمعات المعاصرة-5

لقد أخذ العمؿ التطكعي في المجتمعات المعاصرة الطابع المؤسساتي كذلؾ مف خلاؿ 
مؤسسات المجتمع المدني، كاعتبرت الجمعيات الخيرية التطكعية مف المككنات الأساسية في سكؽ 

: ـ2001مؤتمر القمة العالمي لمتنمية الاجتماعية الرعاية الاجتماعية، إذ أنو مف بيف تكصيات 
تعزيز مساىمة العمؿ التطكعي الخيرم في التنمية الاجتماعية كتحسيف التكافؿ كتكفير خدمات 

 .الرعاية الاجتماعية بما في ذلؾ تمكيف الفئات المحركمة

كعمى الصعيد العربي شيدت دكؿ الخميج العربي عمى غرار الدكؿ العربية أخرل حركة جمعكية 
كبيرة  في السبعينيات كالثمانينيات مف القرف الماضي، تمثمت في انتشار كزيادة عدد الجمعيات 
كخاصة ذات الطابع الخيرم التطكعي كذلؾ راجع لمكفرة المالية التي حققتيا عائدات البتركؿ 

 (2005: 03-04بركات،). كاىتماـ الحككمات كرجاؿ الأعماؿ بالفئات الضعيفة

 كخارجو كحتى مطكعية في عالمنا العربتطكعي كالمنظمات اؿت العمؿ اؿمفيكـ انحصر كعميو فقد
مات، زر المنظـ عند الككارث كالأم غم أك الجماعمذلؾ العمؿ الفرد منتصؼ الثمانينات عمى

 يطمؽ مجتماعية لممجمكعات الضعيفة كالتاخدمات   تقدـمكتطكر تمقائيا إلى تمؾ المنظمات الت
  الأساس العممي لمعمؿ مع ىذهم ىك المجمكعات الخاصة في عمـ الخدمة الاجتماعية كالذعمييا

، كالصـ كالبكـ المجمكعات، مثؿ الأطفاؿ الجانحيف أك غير الشرعييف كالمعكقيف مثؿ المكفكفيف
  تدرج تحتم مثؿ الجمعيات التعاكنية كالت:المجمكعات الخيريةر ىذه  منظمات طكعية غيكىناؾ

 .التعاكنيات كالنقابات

في بداية الثمانينات، بدأ التفكير في الدكؿ الغربية لتكظيؼ المنظمات الطكعية الخاصة لمعمؿ في 
طكعي إذ ت العمؿ اؿمفيكـ كفي التسعينات بدأ تكسع كاضح في ،في الدكؿ النامية مشاريع التنمية
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 فمثلا تبنت الأمـ ، المشاركة السياسية كالحكـ الراشدفيكــ اأىمو كأبعاد سياسية، مفاىيـشمؿ 
الدكلة كالقطاع الخاص كالمنظمات غير الحككمية : كىي الحكـ الراشد بركائزه الثلاث فيكـالمتحدة ـ

 .المجتمع  اسـ القطاع الثالث كجزء أساسي فيييا أطمؽ عؿمكالت

 العمؿ الطكعي بجانب البعد الخيرم كالتنمكم نتيجة لمبحث في دكر فيـكجاءت الأبعاد السياسية ؿ
 (04:2001إبراىيم،).كدكؿ العالـ الثالث بصفة خاصة الدكلة عامة

 يستكجبتشكيؿ نظرة تاريخية مقتضبة عمى العمؿ التطكعي كتعقيبا عمى ما سبؽ ف ف 
 مف المجتمعات االكقكؼ عمى نشأتو كتطكره في ظؿ الظركؼ كالمتغيرات التي تعرض ليا، بدء

 .لبداياتو المنظمة ككاقع نشاطو في الدكؿ المعاصرة  سريعضلاستعرا الإنسانية الأكلى كصكلا

كمثمما نعمـ جميعا ف ف العمؿ التطكعي الخيرم ىك ذا بعد ديني إنساني حثت عميو مختمؼ الديانات 
السماكية كلاسيما ديننا الحنيؼ، كتجمت صكره في مختمؼ الحضارات كالمراحؿ التي مر بيا 

أصبح  العمؿ التطكعي باىتماـ خاص ك التي حظي فييامجتمعات المعاصرة اؿ الإنساف كصكلا إلى 
كثرة ية كالذم برز في تنمية المجتمعاؿىا، لما لو مف أىمية خاصة في مجالات م حيزا كبيرا ؼيحتؿ
  .الاجتماعية التطكعيةمؤسسات اؿعدد 

 :الخصائص والأشكال: العمل التطوعي-ثانيا

 : يتميز العمؿ التطكعي بعدة صفات كخصائص نذكر منيا:خصائص العمل التطوعي-1

 تكفر الرغبة كالاختيار الحر لمعمؿ التطكعي. 
 المجتمعات، كىك  ف التطكع تكظيؼ أمثؿ لمطاقػات البػشرية أك الماديػة كتػسخيرىا لخدمػةأ

 قأقرب إلى الإتقاف كالإخلاص باعتبار ذاتية دكافع
 المساكاة  ف العمؿ التطكعي لا يميز بيف الفئات الاجتماعية المتباينة، فيك ينطمؽ مف مبدأأ

 .كالعدالة
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 كيسيـ  ف العمؿ التطكعي يعطي الإنساف شعكرا بأىمية كجكده ضمف منظكمة المجتمع،أ
لديو أصلان مف  في تنمية عناصر إيجابية جديدة في سمككو كمعارفو العامة تضاؼ إلى ما

 (195:2007مظاىري،).رصيد معرفي بحكـ الدراسة كالتخصص

رادتو بكامؿ رغبت الفردقكـ بومعمؿ حر كالملاحظ ىنا أف العمؿ التطكعي يتميز بأنو    دكف كمفق كا 
 .ق كتطكير مجتمعذاتوتطكير سكاء بجيده أك مالو أك كقتو مف أجؿ إكراه، 

 :يميز عمماء الاجتماع بيف نكعيف مف التطكع كىي: أشكال العمل التطوعي-2

كيقصد بو الممارسات التطكعية التي يمارسيا الأفراد استجابة لظركؼ طارئة : السموك التطوعي-أ
إسعاؼ جريح في حالة خطرة إثر حادث مركر، أك السقكط مف : أك لمكاقؼ أخلاقية أك إنسانية مثؿ

أك ما شابو ...مكاف مرتفع، أك إنقاذ غريؽ مشرؼ عمى اليلاؾ، أك مساعدة منككب زلزاؿ أك حريؽ
ذلؾ، حيث يقكـ الأفراد بأعماؿ تطكعية كخيرية نتيجة لحكادث طارئة، كمنطمؽ ىذه الممارسات 

ككؿ ذلؾ معا مف دكف ...التطكعية ىك الشعكر الإنساني أك المكقؼ الأخلاقي أك الدافع الديني
 .انتظار أم مردكد مادم

 كيقصد بو الممارسات التطكعية الناجمة عف الإيماف بأىمية العمؿ التطكعي :الفعل التطوعي-ب
نما ىك عمؿ قائـ بذاتو، يرتكز عمى العمؿ التطكعي  كضركرتو، كلا يأتي نتيجة لحكادث طارئة كا 
كمنطمقات الفعؿ التطكعي ىي نفس منطمقات السمكؾ التطكعي، كلابد مف القكؿ ىنا أف أم شكؿ 
مف أشكاؿ الأعماؿ التطكعية مطمكب بذاتو كراجح في نفسو كميـ كضركرم في إنماء المجتمع 

 .الأىمي، كالمشاركة في تقدمو كازدىاره كنمكه

كمف الميـ لمغاية إشاعة ركح العمؿ التطكعي بيف أفراد المجتمع كتنمية ثقافتو في الفضاء 
الاجتماعي، كالإشادة بالمتطكعيف في أم مجاؿ كفي أم شكؿ كبأم صكرة، فالجميع يجب أف 

 (37:2005اليوسف،).يساىـ في التنمية الاجتماعية المطمكبة

 :ويأخذ الفعل التطوعي شكمين ىما
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 كىك العمؿ أك السمكؾ الاجتماعي الذم يمارسو الفرد مف تمقاء نفسو :الفعل التطوعي الفردي-أ
رادة، كلا ينبغي منو أم مردكد مادم، أك يقكـ عمى اعتبارات أخلاقية أك اجتماعية أك  كبرغبة منو كا 

وىو يندرج ضمن الآية الكريمة، قال الله . إنسانية أك دينية، كالتطكع مثلا في مجاؿ محك الأمية
 (.184سورة البقرة،الآية )"  ومن تطوع خيرا فيو خيرا لو: "تعالى

 كىك أكثرىا تنظيما كأكسعيا تأثيرا في المجتمع، كىناؾ مؤسسات :الفعل التطوعي المؤسساتي-ب
محمد عز ).متعددة كجمعيات أىمية تساىـ في أعماؿ تطكعية كبيرة لخدمة المجتمع

 (05:2012العرب،

ضافة إلى ذلؾ ف ف المشاركة في الأعماؿ التطكعية ذات الطابع المؤسساتي تتحدد كفقا للأبعاد  كا 
 :الثلاثة الآتية

 كنعني بيا أف يككف الشخص فعالا في الأعماؿ التطكعية كذلؾ عبر :المشاركة العضوية-1
انتسابو لإحدل مؤسسات الخدمة الاجتماعية، كىذا يتطمب بذؿ الجيد كالتضحية بالكقت كممارسة 
نماء الممارسة التطكعية  التفكير الجاد كشحذ اليمة مف أجؿ خدمة المجتمع كتقكية العمؿ الخيرم كا 

 .بما يخدـ الشأف الاجتماعي العاـ

 كنعني بيا دعـ المشاريع الخيرية بالماؿ كمما لاشؾ فيو أف الماؿ ىك أحد :المشاركة المالية-2
 .مقكمات نجاح الأعماؿ التطكعية الخيرية

 كتعني دعـ المشاريع التطكعية معنكيا مف خلاؿ الكقكؼ مع المشاريع :المشاركة المعنوية-3
. الخ...الخيرية سكاء بالتشجيع أك الدفاع عنيا أك التعريؼ بيا في المحافؿ العامة

 (145:2012عثمان،)

كبالتالي يمكف تمخيص أشكاؿ العمؿ التطكعي كالمشاركة الاجتماعية التطكعية في المخطط الآتي 
 (:06)رقـ 
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 من إعداد الباحثة: المصدر

 

 :مجالات العمل التطوعي-ثالثا

 ،كالأمنية تمتد مساحة العمؿ التطكعي لتغطي كافة مجالات الحياة الاجتماعية، الاقتصادية
نقطتيف عمى التطكعي يعتمد  لعمؿاكقبؿ الحديث عف ىذه المجالات نشير إلى أف أم تصنيؼ 

 :رئيسيتيف

  كيعبر عف   تتعمؽ بنكعية العمؿ التطكعي نفسو، ىؿ ىك إرادم نابع مف ذات الفردالأولى
الطارئة أك الككارث  نزعة شخصية أـ ىك إجبارم تحث عميو بعض الظركؼ أك الأزمات

 .البيئية

المشاركة 
المعنوية

المشاركة 
المالية

المشاركة 
العضوية

المشاركة 
الاجتماعية 
التطوعية

 العمل التطوعي المؤسساتي العمل التطوعي الفردي

 أشكال العمل التطوعي
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   لمؤسسات   فتتعمؽ بالجية المنظمة لمعمؿ التطكعي ىؿ ىي حككمية تنتميالثانيةأما
 .الدكلة كذات صبغة رسمية أـ ذات طابع شعبي لا علاقة لمحككمة بو

 :كيتفؽ الجميع عمى أف مجالات العمؿ التطكعي الاجتماعي تمس جكانب الحياة المختمفة تتمثؿ في

 :المجال الاجتماعي-أ

نشأت فيو  كيعد مف أكسع المجالات التي يكثر فيو العمؿ التطكعي، فقد نشأ في كؿ مكاف 
مف الطابع الفردم التمقائي  حضارة مف الحضارات كتطكر بتطكر المجتمعات الإنسانية حتى انتقؿ

، كالتي تسيـ في ( ذات النفع العاـ)إلى تضافر الجيكد كبركز فكرة الجمعيات كالمؤسسات التطكعية
 :احتياجاتو كشرائحو المختمفة، كمف الأمثمة في ىذا المجاؿ خدمة المجتمع كمكاكبة ما يستجد مف

كذكم الاحتياجات  رعاية الأيتاـ كالأرامؿ كالضعفاء كالمساكيف، كرعاية العجزة كالمسنيف كالمعاقيف
مساجيف، تأىيؿ مدمني المخدرات كمكافحة التدخيف، مساعدة المشرديف، الخاصة، كمساعدة أسر اؿ

 .(الخ...رعاية الأحداث

كتنطمؽ أىمية العمؿ التطكعي في ىذا المجاؿ مف أىمية التربية  :المجال التعميمي التربوي-ب
كتككيف النشء الصالح، كلما ليا مف دكر فاعؿ في رفع الجيؿ كالتخمؼ كبناء الأمة  كالتعميـ ذاتيا،

 .كغيرىا...كيتضمف برامج محك الأمية، برامج صعكبات التعمـ،  تقديـ التعميـ  لممتأخريف دراسيا

يتطمب مبادرة ذاتية مف  كنظرا لكثرة فركع ىذا المجاؿ كتداخؿ أنشطتو مع المجالات الأخرل، ف نو
طريؽ المساىمة في برامج تعميـ الكبار كمحك  العامميف كجيكد كبيره لممشاركة التطكعية كذلؾ عف

قامة الدكرات التدريبية، كتنفيذ  الأمية كتنظيـ المقاءات التربكية كالمؤتمرات اليادفة لتكعية المجتمع، كا 
 .الخ...الخدمات الاجتماعية كالتربكم مثؿ أسبكع الشجرة، أسبكع المركر،  أسابيع

 كيتمثؿ في الدعكة إلى المساعدة في تنفيذ خدمة صحية تستيدؼ التصدم :المجال الصحي-جـ
كمعنكيا في لجاف  لمرض شائع، أك إعطاء لقاحات كقائية منو قبؿ انتشاره، أك المساىمة ماديا

لدييـ الإمكانية في الحصكؿ عمى  كمجاف أصدقاء المرضى التي تقدـ المساعدة لممرضى الذيف ليس
دارة العيادات كالصيدليات الطبية، إقامة الندكات كالدكرات  الخدمة الطبية كالرعاية الاجتماعية، كا 
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، كما يتضمف حصص الإرشاد النفسي كالصحي، حملات التبرع بالدـ التعميمية، كالمشاركة في
 .كخدمة المرضى كالترفيو عنيـ

الإرشاد البيئي، العناية :  كيشتمؿ عمى الخدمات اليادفة لمحفاظ عمى البيئة مثؿ:المجال البيئي-د
 .الخ...بالغابات، مكافحة التصحر، العناية بالشكاطئ كالمتنزىات، مكافحة التمكث

كيعد ىذا المجاؿ مف أىـ المجالات نظرا للأدكار البارزة التي  : والدفاع المدنيالمجال الأمني-ه
كتظير ىذه ، التطكعي في الجانب الأمني جنبا إلى جنب مع الأجيزة الحككمية يقدميا العمؿ

مجالات البطالة كالأمية كالمخدرات  الأدكار في الحد مف المشكلات الاجتماعية كالتكعية الأمنية في
العامة التي تيدد حياة الناس كأمكاليـ كتتطمب تكاتؼ  كالجريمة، كما يساىـ في حالات الككارث

، كأيضا يصبح الأمف مسؤكلية الجميع لا مسؤكلية رجؿ الأمف كحده أفراد المجتمع كتعاكنيـ حتى
محمد ).المساىمة مع رجاؿ الإسعاؼ في مختمؼ تدخلاتيـ، كالمشاركة ضمف أعماؿ الإغاثة

 (09:2013حوالة،

 إف للإعلاـ دكر فاعؿ تجاه العمؿ التطكعي باعتبار أىمية كسائؿ الإعلاـ :المجال الإعلامي-و
سمككو تجاه ما  تنمية الكعي الاجتماعي فيي تخاطب الجميكر كتؤثر في مكاقفو كبالتالي تكجو في

التطكعي عمى ما يصؿ إليو مف  يجرم حكلو، فالجميكر يعتمد في مكاقفو كاتجاىاتو بشأف العمؿ
كيتجمى دكر الإعلاـ ب يجاد ما يسمى بالإعلاـ التطكعي كالذم يكاكب ، معمكمات كأفكار كما ككيفا

خبارا كتعريفا، كالمشاركة بالدراسات كالبحكث، كرصد الإعلاـ أعماؿ المضاد،  الخير تكعية كا 
 .ككشؼ مظاىر الانحراؼ كتحذير الأمة منيا

 :دوافع وفوائد المتطوعون في مجال العمل التطوعي-رابعا

 :يستيدؼ الأفراد في المجتمع مف كراء الانخراط في الأعماؿ التطكعية تحقيؽ ما يمي 

 الحصكؿ عمى مكانة مرمكقة في المجتمع. 
 اكتساب المعارؼ كتطكيرىا. 
 تطكير سيرتو الذاتية كلاسيما لممبتدئيف في ىذا المجاؿ. 
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 احتراـ قكانيف البيئة. 
 شغؿ أكقات الفراغ. 
 الرياضة كالترفيو: التحمس لنشاطات محددة مثؿ. 
 الانفتاح عمى الآخريف التعامؿ مع الفئات الضعيفة في المجتمع. 
 تعزيز الميارات الذاتية كتطكيرىا كتنميتيا. 
  الحفاظ عمى المكانة الاجتماعية التي يحظى بيا الفرد ككذا النشاط الحيكم حتى بعد

 .التقاعد
 استغلاؿ الخبرة المينية في مجاؿ العمؿ التطكعي.( Vidal,2009 :36) 

ف ف أم سمكؾ يسمكو الفرد داخؿ النسؽ الاجتماعي إلا كمف  فوائد العمل التطوعي أما فيما يخص
ما بالضرر كالخسارة، كالعمؿ  كرائو غايات أك أىداؼ يرجك تحقيقيا، تعكد عميو إما بالنفع كالفائدة كا 
التطكعي كسمكؾ إنساني يقكـ بو الفرد بمحض إرادتو كلا ينتظر منو أم عائد مادم، إذ يحقؽ فكائد 

كالمجتمع ككؿ كنمخصيا فيما  (الجمعيات الخيرية)كثيرة بالنسبة لممتطكع كالمؤسسة الاجتماعية 
 :يأتي

 : بالنسبة لممتطوع-أ

 تعزيز المكانة الاجتماعية داخؿ المجتمع. 
 إثبات الذات كالشعكر بالتقدير مف خلاؿ ما يقكـ بو مف جيكد تطكعية خيرية. 
 الالتحاؽ بالمشاريع كالبرامج الخيرية المناسبة. 
 تقديـ خبراتو كمياراتو في المجاؿ المناسب لو. 

 :(الجمعيات الخيرية)بالنسبة لممؤسسة الاجتماعية -ب

 مكاجية العجز في عدد القائميف كالمكمفيف بالعمؿ في ىذه الييئات أك المنظمات. 
 تقديـ الرأم المناسب لممؤسسة الخيرية كلاسيما إذا كاف المتطكعكف مف ذكم الخيرة كالرأم. 
  تدعيـ مكانة المؤسسة الاجتماعية في المجتمع كذلؾ مف خلاؿ ما يقدمو المتطكعكف مف

 .حملات تطكعية في مختمؼ المجالات
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  تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الاجتماعية المخطط ليا كالتي تحقؽ بالأخير أىداؼ المجتمع
 .الكمي

  تعريؼ المجتمع بأىمية المؤسسات الاجتماعية الخيرية كبرامجيا كأىدافيا كالمعكقات التي
 .تكاجييا

  دعـ عنصر الثقة بيف أفراد المجتمع كالمؤسسة الخيرية الاجتماعية كىك أىـ عنصر
 (2015: 35-36أحمد إبراىيم،). لتحقيؽ رأس الماؿ الاجتماعي

 :بالنسبة لممجتمع-جـ

  تحديد أكلكيات التنمية مف خلاؿ التعاكف مع الحككمات، كالكقكؼ عمى التحديات
 .كالمعكقات التي تكاجييا

 تخفيؼ العبء عمى المؤسسات الحككمية بتخفيض تكاليؼ الإنتاج. 
  المساىمة في زيادة الناتج القكمي مف خلاؿ إسياـ الجمعيات التطكعية في تأىيؿ الأسر

 .كالأفراد كنفميـ إلى دائرة الإنتاج كالقدرة عمى العطاء
 تغطية احتياجات الفئات الميمشة اجتماعيا كالتي لـ تتكفؿ بيا سياسات الدكلة. 
 المساىمة في تحقيؽ التنمية الاجتماعية مف خلاؿ مشاركة الأفراد في النيكض بالمجتمع. 
  تقكية الترابط الاجتماعي بيف فئات المجتمع، كالمساىمة في رسـ كتكجيو السياسات التي

تقكـ عمييا المؤسسات الاجتماعية التطكعية كمتابعة تنفيذ برامجيا كتقكيميا بما يعكد 
 (2012: 145-146عثمان،). بالنفع عمى المجتمع

كنستطيع القكؿ في ىذا الصدد أف العمؿ التطكعي لا يقتصر فقط في العائد المادم بمي يتعداه إلى 
ما يحققو بالنسبة لمفرد المتطكع كالمؤسسة التطكعية كالبناء الاجتماعي الكمي، فيك يسيـ في تحقيؽ 
الشعكر بالثقة كتعزيز المشاركة الاجتماعية، ككذا تمبية احتياجات الفئات المستفيدة كتحقيؽ الترابط 

 .كغيرىا...الاجتماعي بيف الأفراد في المجتمع
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 :مصادر تمويل مشاريع العمل التطوعي-خامسا

يعتبر التمكيؿ عصب الحياة في الجمعيات الخيرية ككؿ مؤسسات المجتمع المدني، حيث إذا 
تـ تكفير المكارد المالية تـ تحقيؽ أىداؼ الجمعيات، كقد أثبتت بعض الدراسات الميدانية بأف 

مشكمة التمكيؿ ىي أحد المشكلات التي تعاني منيا مؤسسات المجتمع المدني، كيتـ تمكيؿ ىذه 
 :المؤسسات مف خلاؿ ثلاثة مصادر رئيسية تتمثؿ في

 .(الحككمي)التمكيؿ العاـ -1 -
 .(إسيامات الأعضاء)التمكيؿ الذاتي -2 -
 (معكنات نقدية أك عينية، أك ىبات)التمكيؿ الخارجي -3 -

 :كيمكف ذكر بعض المؤسسات التي تمكؿ مشاريع العمؿ التطكعي مثؿ

 التركات. 
 الدخؿ التطكعي. 
 النداءات المذاعة كالمعمف عنيا مف طرؼ الجمعيات الخيرية. 
 المتاجر الخيرية. 
 الشركات. 
 (135:2017برزان،).المؤسسات الكقفية 

كتبعا لما سبؽ ف ف نجاح الجمعيات التطكعية الخيرية مرتبط إلى حد بعيد بمدل قدرتيا عمى تنمية 
مكاردىا البشرية كالمالية، ككذلؾ استمراريتيا كفعاليتيا في المجتمعات التي تعمؿ ضمنيا، كتتعدد 
مصادر التمكيؿ في مجاؿ العمؿ التطكعي مف الزكاة كالنفقات كالتبرعات الخيرية مف طرؼ رجاؿ 
. الأعماؿ كالأشخاص العادييف، كالصدقات كالتي تحتؿ المرتبة الأكلى ضمف ركافد العمؿ التطكعي
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 : معوقات العمل التطوعي-سادسا

بالرغـ مف حاجة المجتمعات لمعمؿ التطكعي في كقتنا المعاصر لما يحققو مف فكائد عمى 
مستكل الفرد كالجماعة كالمجتمع كما سبؽ ذكره في العنصر السابؽ، إلا أنو يكاجو عقبات 

: كمعكقات تحد مف مدل فاعميتو تتمثؿ فيما يأتي

 :معوقات تتعمق بالمتطوع-أ

 الجيؿ بأىمية العمؿ التطكعي. 
  الخكؼ مف الالتزاـ المستمر بالعمؿ في المركز بحيث لا يمكنو التخمي عف العمؿ التطكع

 .مستقبلا، كخاصة عند معارضة النشاط المطمكب التطكع لو مع كقت المتطكع
  قد يككف عند الأفراد فكرة سيئة عف التطكع مف خبرات سابقة ليـ أك لغيرىـ أك لعدـ فاعمية

 .الأجيزة التي يتـ مف خلاليا التطكع، مما يجعميـ يعزفكف عف الانخراط فيو
  قمة الخبرة كالمعرفة بالعمؿ التطكعي مما يقمؿ الرغبة فيو كخاصة أف القرار بالتطكع

 .الاختيارم يأخذ كقتا طكيلا
  انخفاض مستكل المعيشة كالسعي الشاؽ كراء العيش مما يشغؿ الناس أكقاتيـ في أعماؿ

 (13:2007أبو العباس، ).تدر عمييـ مزيدا مف الدخؿ

 :معوقات تتعمق بالجمعية الخيرية-ب

  عدـ كجكد إدارة خاصة لممتطكعيف تيتـ بشؤكنيـ كتعينيـ عمى الاختيار المناسب حسب
 .رغبتيـ

 عدـ الإعلاف الكافي عف أىداؼ الجمعية كنشاطاتيا. 
  الشممية التي تعرقؿ سير العمؿ، بمعنى أنيـ لا ينظركا لممصمحة العامة بؿ فقط لشمة

 .معينة مما يؤدم إلى عرقمة الأعماؿ التطكعية
 تاحة الفرصة لممتطكع لاختيار ما يناسبو بحرية  .عدـ تحديد دكر كاضح لممتطكع كا 
 الخكؼ مف التكسع خشية عدـ إمكاف تحقيؽ السيطرة كالإشراؼ. 
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 عدـ تكفر برامج خاصة لتدريب المتطكعيف قبؿ تكميفيـ بالعمؿ. 
 البعد عف الطمكح كالرضا بالكاقع دكف محالة تغييره. 
 إرىاؽ كاىؿ المتطكع بالكثير مف الأعماؿ الإدارية كالفنية. 
  تقييد العضكية أك الرغبة في عدـ قبكؿ عناصر جديدة فتصبح الجمعية حكرا عمى عدد

 .معيف
 اعتبار أعماؿ الجمعية مف الأسرار المغمقة التي يجب عدـ مناقشتيا مع الآخريف. 
 المحاباة في إسناد الأعماؿ التطكعية، كتعييف العامميف مف الأقارب مف غير ذكم الكفاءة. 

 :معوقات تتعمق بالمجتمع-جـ

 عدـ كجكد لكائح كتنظيمات كاضحة تنظـ العمؿ التطكعي كتحميو. 
  ،عدـ الكعي الكافي بيف أفراد المجتمع بأىمية التطكع كالأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقو

 .فثقافة التطكع متدنية بشكؿ كبير في كثير مف المجتمعات العربية
 عدـ بث ركح التطكع بيف أبناء المجتمع منذ الصغر. 
 167عثمان،).اعتقاد البعض بأف التطكع مضيعة لمكقت كالجيد كغير مطمكب-

166:2012) 

كمف خلاؿ استعراضنا لممعكقات كالصعكبات التي تكاجو العمؿ التطكعي الاجتماعي يتضح جميا 
بأف ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمعات ىي أحد أىـ العقبات التي تكاجو عمؿ الجمعيات 
التطكعية إضافة إلى المعكقات الإدارية كالتنظيمية، كأيضا التشريعات القانكنية التي تسنيا 

 .الحككمات كالتي تصعب مف ميمة العمؿ التطكعي الجمعكم
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 :طرق تفعيل ثقافة العمل التطوعي-سابعا

إف في ظؿ التحديات التي تكاجو عمؿ الجمعيات الخيرية كالمتطكعيف يجب إتباع آليات  
 :كسبؿ لمنيكض بالعمؿ التطكعي كيمكف ذلؾ مف خلاؿ

  أف تنطمؽ ثقافة العمؿ التطكعي مف المصادر الدينية كالأخلاقية كالفمسفية، حيث أف الديف
أدل كمازاؿ يؤدم دكرا أساسيا في تحفيز العمؿ الخيرم كالتطكعي، فالإسلاـ باعتباره ديف 
الغالبية العظمى مف المجتمعات العربية حث عمى العطاء كالتطكع كالمساعدة لمغير مف 

خلاؿ أركاف الزكاة كالصدقة التي كرد ذكرىا في القرآف الكريـ اثنيف كثلاثيف مرة، كلكف مف 
الزكاة كالصدقة ىدفيا كىك الحث عمى مساعدة الآخريف بالماؿ كالجيد ككافة صكر الدعـ 

 .كالتي تسمى بفمسفة التكافؿ الاجتماعي
  أف تنطمؽ ثقافة العمؿ التطكعي مف عقد اجتماعي تشريعي ينظـ العمؿ التطكعي كتقنينو

بشكؿ رسمي في إطار مسايرة التطكرات العالمية كالتشريعات الدكلية التي تحافظ عمى 
العمؿ التطكعي الاجتماعي، كتدعيمو كالاىتماـ بالسياؽ الشامؿ القانكني لمحقكؽ كالحريات 
التي تعكس تنظيـ العمؿ الأىمي كتكفر إطارا تشريعيا سميما، يؤىؿ لتأسيس منظمات أىمية 

 .متطكرة كتتكجو نحك احتياجات حقيقية لممجتمع
 قيـ التضامف كالتكامؿ كالتكافؿ : يجب تعميؽ قيـ أساسية لتعزيز ثقافة العمؿ التطكعي مثؿ

الاجتماعي كالتسامح مع الآخريف كتدعيـ قيـ الإيثار كالمكاطنة كالإخاء كالمساكاة كالعدؿ، 
 .كبركز أىمية قيـ القدكة الإيجابية في التفكير كالتصرؼ كالسمكؾ اليكمي

  يجب تنقية ثقافة العمؿ التطكعي مف قيـ التحيز كالعصبية كالإثنية كالشكمية كتكريس
المصالح الفردية كالأنانية كقيـ استغلاؿ الآخريف، كتطكير قيـ التراث الإيجابية التي تعمي 
مف شأف التعاكف كالتكافؿ كالتضامف النابعة مف تراثنا الثقافي في العمؿ الخيرم كاستحداث 

 .نسؽ عصرم لثقافة العمؿ التطكعي التي تؤكد أىمية الشراكة في عممية التنمية
  يجب أف تنطمؽ ثقافة العمؿ التطكعي مف محاكلة إشباع الحاجات الأساسية لمميمشيف

تباع الأساليب التي تساعد عمى إدماجيـ في حركة المجتمع، كذلؾ في إطار  كالفقراء كا 
تنكع أنماط المنظمات الأىمية بحسب الاحتياجات التي يحتاجيا الإنساف، فيناؾ المنظمات 
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الرعائية التي تقدـ الخدمات التعاكنية كالصحية كالثقافية، كالجمعيات الأىمية التنمكية التي 
تسعى إلى تحكيؿ الأفراد إلى منتجيف مف خلاؿ صيغة المشركعات الصغيرة، إضافة إلى 

المنظمات الدفاعية كىي التي يدخؿ نطاقيا جممة منظمات حقكؽ الإنساف بأنكاعيا 
المختمفة ثـ الجمعيات الثقافية كالعممية التي تنشأ لإشباع الحاجات الخاصة بأعضائيا أك 

 ( 207:2015أحمد إبراىيم،). تحقيؽ أىدافيا

كعمى ضكء عمى ذلؾ يتـ الاعتماد عمى كسائؿ الإعلاـ مف أجؿ تفعيؿ العمؿ التطكعي، حيث أنو 
لا يستطيع أحد أف يجادؿ الدكر المحكرم الذم تقكـ بو كسائؿ الإعلاـ في التأثير عمى اىتمامات 
الأفراد كاتجاىاتيـ، كقضية العمؿ التطكعي ىي إحدل القضايا التي اىتمت بيا الأجيزة الإعلامية 

سكاء التقميدية كالتمفزيكف كالإذاعة كالصحؼ أك الحديثة أك ما يعرؼ بالإعلاـ الجديد المندرج ضمف 
، (كغيرىا...راـغالفيسبكؾ، التكيتر، اليكتيكب، انست)الشبكة الانترنيت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

كذلؾ أف ثقافة العمؿ التطكعي في بعض المجتمعات لا تزاؿ غائبة كتحتاج إلى نضج أكثر، كيكمف 
 :دكر كسائؿ الإعلاـ في نشر ثقافة العمؿ التطكعي مف خلاؿ

  براز الأجر كالثكاب الذم سيكسبو مف خلاؿ القياـ بالأعماؿ الثناء عمى المتطكع كا 
 .التطكعية الخيرية

 مقابمة المتميزيف مف المتطكعيف كتعريؼ أفراد المجتمع بمبادراتيـ كعطاءاتيـ. 
  تسميط الضكء عمى أىـ العقبات كالحكاجز التي تقؼ في طريؽ المنظمات كالجمعيات

 .الخيرية، كالتعاطؼ معيا مف أجؿ مكاجيتيا
 (2012: 34-35بكار،). نشر كتعزيز كترسيخ قيـ العمؿ التطكعي الخيرم 
  تاحة الفضاء تكثيؽ الصمة بالجمعيات الخيرية كالمنظمات كالييئات الإغاثية كالتطكعية، كا 

 التي تقكـ عمى المجاني لمتحدث في مثؿ ىذه القضايا كذلؾ في إطار عمميات التشبيؾ
                                                           

تحالؼ طكعي بيف المنظمات غير الحككمية أك الأفراد العامميف في مجاؿ التنمية، ىك : Networking"التشبيك 
يتضمف تعبئة قدراتيا المشتركة كمكاردىا لدعـ مكقؼ أطرافيا كتنمية قدراتيـ كزيادة تأثيرىـ الخارجي، بيدؼ تحقيؽ 

 مجمكعة مف العمميات كالأنشطة ا، أك ىكأىداؼ مشتركة كمصالح عامة مع الحفاظ عمى استقلالية كؿ عضك فيو
 (2014-16أبو العلا،). التي تقكـ بيا المنظمات غير الحككمية لتحقيؽ التضامف كالتساند فيما بينيا
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تطكير شبكة العلاقات التي تربط بيف الكحدات المتناثرة لممجتمع المدني، بحيث تتحكؿ 
الأىمية  فالتشبيؾ بيف الجمعيات، (66:2013ليمة،)إلى بناء عضكم لو أىدافو ككظائفو 

حكؿ الاحتياجات  كالمنظمات غير الحككمية كسيمة فعالة لتبادؿ المعرفة كالمعمكمات
كما يعتبر التشبيؾ كسيمة لتقكية ، كالحمكؿ كالخبرات كالمنافع كالمساىمة في نشرىا كتداكليا

الخطاب كزيادة التأثير في المفاكضات  المنظمات غير الحككمية مف خلاؿ تكحيد
التنمكم  كيساىـ التشبيؾ كذلؾ في تعزيز الأداء الديمقراطي كتفعيؿ الدكر كالضغط

غير الحككمية في   كيشكؿ التشبيؾ أداة لتقكية المنظمات،لمنظمات المجتمع المدني
لمييمنة عمييا كتكجيييا، كالقطاع  سعييا نحك استقلالية قرارىا في مكاجية نزعة الحككمات

د الاجتماعي مدائو الاقتصادم عمى الصع أالخاص الذم يحاكؿ التخفيؼ مف نتائج
المنظمات غير الحككمية، كالجيات المانحة التي تسعى  كالثقافي كالبيئي مف خلاؿ دعـ

 (11:2014أبو العلا،).كبرنامج عمميا كفي بعض الأحياف ثقافتيا إلى فرض أىدافيا

 :وقد أسيم الإعلام الجديد في تطوير عمل الجمعيات الخيرية من خلال

  تحسيف جكدة العمميات الداخمية عف طريؽ إدارة العمؿ الخيرم كالتطكعي كتكفير نظـ 
فاعمة لممعمكمات تساعد في كفاءة عممية التخطيط كالتنظيـ كالرقابة كذلؾ بالأساليب 

التقميدية كالإلكتركنية الاستفادة مف التكنكلكجيا في تسكيؽ العمؿ الخيرم الكتركنيا، فيي 
تفيد في عممية الانتشار كالكصكؿ إلى العديد مف شرائح المجتمع المدني، كما يمكف 

استقباؿ الشكاكم كالحالات المحتاجة الكتركنيا كدراستيا كتحميميا لمتحقؽ مف مصداقية 
 .الحالة

 دارة المتطكعيف  .الاستقطاب الالكتركني كا 
  الاستفادة مف التقنية كنشاط يسيـ في تطكير كتنمية المجتمع المدني مف خلاؿ تكفير

 .دكرات تدريبية عف كيفية التعامؿ مع ميارات الحاسب كالانترنيت
  تكنكلكجيا المعمكمات في المنظمات الخيرية تتعمؽ بجمع كتكصيؿ كتخزيف كاسترجاع

كتحميؿ المعمكمات الخاصة بالعمؿ الخيرم التطكعي، حيث أف استخداـ الحاسب في إدارة 
نظـ المعمكمات يجعؿ المعمكمات متاحة في الكقت المناسب كبالجكدة الفاعمة بحسب 
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كفاءة البيانات المتاحة، كالاستفادة منيا في قكاعد البيانات في المفاضمة بيف البدائؿ 
 (2017: 289-290جفافمة وصبطي،).الاستثمارية المتاحة كالممكنة

 :النظريات المفسرة لمعمل التطوعي-ثامنا

لقد تطرقت لمعمؿ التطكعي عدة نظريات اجتماعية ركزت عمى العلاقات الاجتماعية 
المتبادلة بيف المتطكعيف، كأخرل نفسية اىتمت ب شباع الحاجات الإنسانية لممتطكىع لو في حد ذاتو، 

 :كيمكف تمخيص ىذه النظريات فيما يأتي

  :نظرية الدور-1 

حد عناصر أباعتبار الدكر  ك عمؿ ماأكىي ترتكز عمى الدكر الذم يؤديو الفرد في نشاط 
 ،مف الأفعاؿ المكتسبة التي يؤدييا الشخص في مكقؼ معيف التفاعؿ الاجتماعي كىك نمط متكرر

كىذا يكضح الدكر البارز الذم يؤديو المتطكع في تفعيؿ النشاط التطكعي كالنيكض بخدماتو لسد 
ك تضحية أكالتطكع قد يأخذ صكرا متعددة فقد يككف تبرعا بالماؿ ، كالجماعات حاجات الأفراد

ف كؿ شخص مف الذيف يحتمكف أبالكقت كتظير ىذه النظرية مفيكـ المركز الاجتماعي الذم يرل 
 (2017: 77-78أحمد عبد الفتاح،) .ىذه المراكز يقكـ بأفعاؿ معينو

كمفيكـ تعمـ الدكر ىك سمكؾ الدكر الفردم، كمفيكـ تعمـ دكر الجماعة يقكد إلى تعدد الأدكار 
، (التعميـ غير المقصكد)الاجتماعية، كما أف الفرد بدكره يتعمـ مف خلاؿ عممية التنشئة الاجتماعية 

، كتظير ىذه النظرية مفيكـ المركز (التعميـ المقصكد)كىك يختمؼ عف عممية التعمـ الرسمي 
الاجتماعي الذم يرل كؿ شخص مف الذيف يحتمكف ىذه المراكز يقكـ بأفعاؿ معينة، أك يقكـ بأدكار 

ترتبط بيا كليس بالأشخاص الذيف يحتمكنيا، كبما أف العمؿ التطكعي فيو إشباع لحاجة الأفراد 
كالمجتمع عمى حد سكاء، فيك يعمؿ عمى سد الثغرات كالنقص، كبشكؿ أساسي في عممية التفاعؿ 

 (150:2015طارق عبد الرؤوف والمصري،).الاجتماعي القائمة بيف الأفراد

كمف مفيكـ المركز الاجتماعي يمكف تفسير الدكر الذم يؤديو القائمكف بالعمؿ التطكعي انطلاقا 
 .مف دكافع الخير، كىذا الدكر في الأساس يقكم مف المركز الاجتماعي لممتطكع
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 مف ما يتكقع أف يقكـ بو المتطكعكفيمكف تفسير مكضكع الدراسة في إطار ىذه النظرية أيضا ك
كذا كيحظى بو العمؿ الاجتماعي التطكعي، المركز الاجتماعي الذم   بحكػــأدكار مفترضة منو

 التي يكاجييا  في مكاجية العديد مف المشكلاتىؤلاء المتطكعيفبحكـ أىمية الدكر الذم يمعبو 
 يتكقع مف الخ، بالإضافة إلى ذلؾ...أفراد المجتمع كالفقراء كالمرضى كالمساكيف كالفئات الخاصة

الأعماؿ التطكعية للارتقاء أكثر بمستكل العمؿ التطكعي كأيضا تمع أف يؤدم دكره في دعـ لمجا
 .لزيادة الكعي لدل أفراد المجتمع بأىميتو

  : الوظيفيةالنظرية البنائية-2

لى تفسير النتائج التي يحققيا ىذا إكىذه النظرية تحاكؿ تفسير السمكؾ الاجتماعي بالرجكع 
جزاء مترابطة يؤدم كؿ منيا كظيفة مف أجؿ خدمة أفالمجتمع في ىذه النظرية يمثؿ ، السمكؾ

  .أىداؼ الجميع

الاجتماعية كمف ثـ تجمع ىذه العلاقات في  ف لممجتمع نسقا مف شبكة العلاقاتأكىذه النظرية ترل 
، كبالتالي ينبغي النظر لممجتمع نظرة كمية باعتباره نسقا يحتكم عمى اجتماعية صكر منظمة

مجمكعة مف أجزاء مترابطة، كما يترتب عمى ىذه الرؤيا التصكيرية أف تستند إلى تعدد العكامؿ 
الاجتماعية، كما أف التكامؿ في المجتمع لف يككف تاما عمى الإطلاؽ، كىذا يحدث الخمؿ أك 
الانحراؼ الذم يحدث في النسؽ الاجتماعي، كىذه الانحرافات التي يمكف حدكثيا في النسؽ 

 .الاجتماعي يمكف أف تستمر لمدة تقصر أك تطكؿ

حد الأنساؽ الاجتماعية لمحفاظ عمى استقرار أ ىذه النظرية عمى العمؿ التطكعي باعتباره  كتنطبؽ
ني، ليشكؿ المجتمع كتكاممو كبيذا يترابط النسؽ التطكعي مع الأسرم كالاقتصادم كالتربكم كالأـ

البناء الاجتماعي، ف ذا ما عجز أحد الأنساؽ الاجتماعية عف القياـ بأحد كظائؼ البناء 
الاجتماعي، فقد ينشأ الخمؿ الكظيفي الناتج عف عجز الأعضاء في المؤسسة عف ممارسة الكظائؼ 

 .الاجتماعية، فيأتي العمؿ التطكعي لسد ىذا العجز، كيعيد الضبط الاجتماعي إلى طبيعتو

يؤكد أنصار ىذه النظرية عمى كظائؼ العلاقات المتداخمة في شبكة العلاقات الاجتماعية ك
كتركز ىذه ، مساندتو في الظركؼ الصعبة التي يكاجو بيئتو في المحيطة بالفرد كالتي تعمؿ عمى
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ىذه العلاقات لزيادة مصادر العمؿ التطكعي  النظرية عمى تعزيز أنماط السمكؾ المتداخؿ في شبكة
 .لدل الفرد

كىك تمؾ المعمكمات التي " المساندة الاجتماعية"كتشير ىذه النظرية أيضا إلى العمؿ التطكعي أك 
تؤدم إلى اعتقاد الفرد بأنو محبكب مف المحيطيف بو، كأف يشعر بأنو محاط بالرعاية مف الآخريف، 

كبالانتماء إلى شبكة العلاقات الاجتماعية في البيئة المحيطة، كيشعر بالتقدير كالاحتراـ مف 
 .مصادر العمؿ التطكعي القريبة منو، كيشعر أيضا بكاجباتو كالتزاماتو الاجتماعية مع المحيطيف بو

 (2017: 78-79أحمد عبد الفتاح،)

كيؤكد التحميؿ الكظيفي عمى أىمية العمؿ التطكعي لممجتمع كالمتطكعيف عمى حد السكاء، 
فالمتطكع يقكـ ببعض الكظائؼ اليامة كيمكف تصنيفيا كفقا لمصطمحات النظرية الكظيفية إلى 

كظائؼ ظاىرة ككظائؼ كامنة كتقدـ الكظائؼ الظاىرة التي يؤدييا العمؿ التطكعي بالنسبة 
لممتطكعيف كالمجتمع الكثير مف الشكاىد عمى أىميتيا كتأكيدىا، بينما تحتاج الكظائؼ الكامنة كما 

 (73:2006عبد الفتاح عبد الله،). ذىب إليو ركبرت ميرتكف إلى جيد المتخصصيف لإثباتيا

 : نظرية التبادل الاجتماعي-3

تعرض ىذه النظرية مجمكعة مف المفاىيـ حكؿ طبيعة التفاعؿ بيف المجمكعات الإنسانية، 
كالتي يمكف أف تساعدنا عمى فيـ طبيعة المجتمع، حيث تكضح ىذه النظرية أف التفاعؿ الإنساني 

، كالناس Rewards كالمكافآت Costsفي أبسط أشكالو قد تـ بناؤه عمى فكرة التبادؿ في التكاليؼ 
بشكؿ عاـ كفطرم يحاكلكف خلاؿ تفاعلاتيـ تأديتيـ لأنشطة الحياة أف يصمكا إلى أعمى حد ممكف 
مف المكافأة، أف كيصمكا بالتكاليؼ إلى أقؿ حد ممكف، كنحف نرل بأف أعضاء المجتمع يسعكف في 

 (383:2005حسن سميمان وآخرون،).تفاعلاتيـ لإشباع احتياجاتيـ عف طريؽ تبادؿ الخدمات

كتركز ىذه النظرية عمى العلاقات التبادلية بيف الفرد كالجماعة كتشمؿ المستكيات البنائية كالثقافية 
 بيف تتعمؽ بالتفاعؿ الاجتماعيالتي تعتمد عمى الألفاظ كالقيـ الاجتماعية السائدة في المجتمع، كما 

 فاستمرار بعضيـ ببعض، كتركز عمى المكاسب كالخسارة التي يجنييا الناس مف علاقاتيـ الناس،
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التفاعؿ بيف الناس مرىكف باستمرار المكاسب المتبادلة التي يحصمكف عمييا مف جراء التفاعؿ 
 .ف تنشأ بيف الأفرادأالذم يعتبر الأساس لأم علاقة اجتماعية يمكف  الاجتماعي

 :وتقوم ىذه النظرية عمى عدة افتراضات ىي

  أنو كمما كانت ىناؾ مكاسب مف العمؿ كالنشاط الذم يقكـ بو الفرد زادت احتمالية قياـ
الفرد بتكرار العمؿ أك النشاط، كمراعاة عدـ كجكد فاصؿ طكيؿ بيف القياـ بالعمؿ كتحقيؽ 

المكاسب كأف المكاسب المنظمة قد لا تككف مجدية في تشجيع الفرد عمى تكرار العمؿ 
مثؿ المكاسب غير المنتظمة فحصكؿ الفرد عمى مكاسب متكررة في فترات متقاربة يقمؿ 
مف قيمتيا كىذا يرتبط بعممية الإشباع كالحرماف، فتكرار المكاسب نفسيا يحدث إشباعا 
لدل الفرد، لكف إذا زادت المكاسب التي يحصؿ عمييا مف قيامو بفعؿ ما زادت احتمالية 

 .قيامو بيذا العمؿ مرة أخرل
  أنو كمما كانت ىناؾ مؤثرات في الماضي أدت إلى كجكد مكاسب لمفرد، فكجكد مؤثرات

مشابية ستدفع الفرد لمقياـ بالعمؿ السابؽ أك بعمؿ مشابو لو، ككذلؾ كمما كاف تقكيـ الفرد 
لنتائج فعمو أك نشاطو إيجابيا زادت احتمالية قيامو بالفعؿ، فكجكد مكاسب أك كجكد عقاب 
يقمؿ مف احتمالية حدكث السمكؾ المرغكب، كأنو حينما يؤدم الفرد عملا كلا يحصؿ عمى 
مكاسب كمما كاف متكقع أك يكقع عميو عقاب، فيناؾ احتمالية كبيرة لمقياـ بسمكؾ عدد، 

نما إذا قاـ الفرد بعمؿ كحصؿ عمى ما يتكقع مف مكاسب ستككف ىنالؾ احتمالية القياـ  كا 
 (2015: 148-149عبد الرؤوف وعيسى المصري،).بالسمكؾ المرغكب

ىذه النظرية تنطبؽ عمى العمؿ التطكعي فالمتطكع الذم يحصؿ عمى مكاسب معنكية مف احتراـ ك
 .التطكعي لى مزيد مف العمؿإالمجتمع كحبو كتعاطفو كاكتساب تقديره يدفعو 

 :نظرية الثقة-4

كايـ كجكرج  لقد تـ تناكؿ مفيكـ الثقة عند العديد مف عمماء الاجتماع أمثاؿ ايميؿ دكر
كؿ العقكد الضمنية أك : "كايـ بأنيا زيمؿ كبارسكنز كأنتكني جيدنز كآخركف، كقد عرفيا ايميؿ دكر

الكامنة، بمعنى أنو كراء كؿ عقد مجمكعة مف الاتفاقات الضمنية، كمع أنيا غير محددة رسميا 
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 Helmut K. Anheier& Jeremy)".فيفترض أنيا تعقد في شكؿ ترتيبات تعاقدية
Kendall,2000 :08).  

كيتداخؿ مصطمح الثقة في عمـ الاجتماع مع مفيكـ الاندماج الاجتماعي أك الضمير 
مف أجؿ " اجتماعي"الجمعي أك رأس الماؿ الاجتماعي، ككميا تتجو نحك فكرة تكثيؼ ما ىك 

مساعدة الأفراد عمى العيش المشترؾ، كبمكرة الصالح العاـ كالسعي إلى تحقيؽ أىداؼ كاضحة 
 .كمحددة كاستثمار طاقات الأفراد كالجماعات عمى أفضؿ كجو

ككمما ارتفعت مستكيات الثقة في مجتمع ما كمما كاف ذلؾ مفيدا جدا في تحقيؽ الاندماج 
الاجتماعي كزيادة درجة التماسؾ الاجتماعي، المذاف بدكرىما يسيماف في تحقيؽ التعاكف الجمعكم، 

أبو ).بؿ كيزيدا مف تضاعؼ أرصدة رأس الماؿ الاجتماعي كزيادة الضمير الجمعكم قكة كرسكخا
 (  2014: 192-193دوح وليمة،

كنظرية الثقة ىي مف بيف أكثر النظريات الاجتماعية التي ركزت عمى الحياة الجمعكية، بحيث 
يجمع الباحثكف عمى ضركرة عنصر الثقة كشرط ضركرم لمتكامؿ الاجتماعي كالتعاكف كالرضا 

: أف  Gorege Zemelكالانسجاـ بالنسبة لممجتمع المحمي كالمجتمع المدني، كقد كتب جكرج زيمؿ
، كيؤكد زيمؿ أف التبادؿ يتضمف إمكانية التنازؿ أك "نظرية الثقة أحد أىـ تركيبات قكل المجتمع

التضحية إزاء حالة السعي المستمر لمفكز كالمكسب، فالتبادؿ يخمؽ رباطا داخميا يتجاكز مجمكعة 
الأفراد، فيككف بيف الناس كالمجتمع، كيضيؼ أنو دكف ثقة بيف الناس بعضيـ ببعض يتحمؿ 

 .المجتمع أك يفقد تكاممو

كحسب تالككت بارسكنز ف ف الثقة ىي آلية تكاممية لمنسؽ الاجتماعي، كينظر إلى أف استقرار 
النسؽ الاجتماعي كنتيجة لمتكجييات التصكرية لمدكر كالميكؿ الأساسية لمتبادؿ في اتجاه التكازف، 
كما تعمؿ الثقة كمصدر رئيسي لمتكامؿ الاجتماعي كأساس اتجاىات الأفراد كالمؤسسات لتشكيؿ 
علاقات متماسكة تتمازج في ىذا الدكر التكاممي لمثقة في أثناء تفسيره لتكجييات القيمة كخاصية 
لمفاعميف تمزميـ بمعايير لمتبادؿ كالتكامؿ، كلذلؾ فالنسؽ المتكامؿ يمتمؾ فيو الفاعمكف جدارة الثقة 

 (2015: 53-54 ،طعيمو).في أداء أدكارىـ، كيسيـ بدكره في استقراره كالمحافظة عمى نظامو
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ىذا يدؿ عمى أف علاقة بيف المتطكعيف في الجمعيات الخيرية مبنية أساسا عمى الثقة التي 
تؤدم إلى تماسؾ المؤسسة الخيرية كالحفاظ عمى استقرارىا كاستمرارية نشاطاتيا، كما أف الأدكار 
التي يؤدييا المتطكعكف داخؿ الجمعيات الخيرية التي تشكؿ نسقا اجتماعيا ميما داخؿ المجتمع 

المدني تيدؼ إلى تحقيؽ التكامؿ كالاتساؽ داخؿ البناء الاجتماعي الكمي كىك المجتمع مف خلاؿ 
 .المساعدات الاجتماعية التي تقدـ لمفئات الضعيفة كالفئات اليشة

 :نظرية الحاجات الإنسانية-5

تقكـ عمى كجكد خمسة مستكيات تشكؿ ىرما قاعدتو الحاجات الإنسانية لبقاء 
، ثـ حاجات الأماف كالطمأنينة لمفرد عمى نفسو (كالطعاـ الشراب كالسكف الجنس كالممبس)الإنساف

كمالو بما في ذلؾ تأميف دخؿ مناسب لو، ثـ الحاجات الاجتماعية التي تتضمف التقبؿ الاجتماعي 
كتحقيؽ الانتماء كالانتساب، ثـ الحاجة إلى التقدير كالاعتراؼ، في قمة ىرـ نجد الحاجة إلى تحقيؽ 

الذات كالتي تشمؿ التفرد كالتميز كالعطاء كالإبداع كتقديـ ما يستطيع دكف أف يتكقعو الآخريف 
الإنسانية سكاء لممتطكعيف أك المستفيديف منو، فالعمؿ التطكعي يساعد في إشباع الحاجات 

كغيرىـ، بدءا مف الغذاء إلى الأدكية ...الفيزيكلكجية لمفقراء كالمساكيف كالأيتاـ كالأرامؿ كالمشرديف
كالمباس كالمسكف كالأفرشة، كبذلؾ ينتقؿ العمؿ التطكعي إلى تحقيؽ الحاجات الأمنية التي تمثؿ في 

 .حماية ىؤلاء المحتاجيف كالضعفاء مف الفئات اليشة

كباعتبار أف الإنساف كائف اجتماعي بطبعو لديو حاجة قكية إلى الاجتماع بالآخريف مف بني جنسو 
مما يجعمو مقبكلا في مجتمعو، كتؤثر ىذه الحاجة عمى سمكؾ الفرد بدرجة كبيرة، كىذا ما يؤدم بو 

لمشعكر بالانتماء، كالقائـ بالعمؿ التطكعي يتحقؽ لديو ذلؾ مما يزيده عطاء،كيجعمو يحظى 
 .بالاحتراـ كالتقدير كالقبكؿ الاجتماعي كالحصكؿ عمى المكانة اللائقة في المجتمع

كفضلا عف ذلؾ أيضا المستفيد مف الأعماؿ التطكعية تشبع لديو حاجات التقبؿ الاجتماعي، 
كلاسيما بكجكد مؤسسات المجتمع المدني كالجمعيات الخيرية التي تمد ليـ يد العكف كالمساعدة، 
كىذا ما يعزز لديو قيـ الانتماء كالكلاء لممجتمع الذم يعيش فيو، كيسيـ في تغيير نظرتو لذاتو 

 .كلمجتمعو
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كفيما يخص الحاجة إلى الاحتراـ كالتقدير فتمنح القائميف عمى العمؿ التطكعي مف خلاؿ شعكرىـ 
 :باعتراؼ المجتمع الكفاءة كالقدرة كالتميز، كيرل ماسمك أف ىذه الحاجات تنقسـ إلى نكعيف

 يتمثؿ في الرغبة بالقكة كالانجاز كالاستقلاؿ كالحرية: النكع الأكؿ. 
 يتمثؿ في الرغبة في السمعة الحسنة ككسب احتراـ الغير كالمكانة الاجتماعية : النكع الثاني

 .كاعتراؼ الآخريف كالتقدير

كبالتالي فالحاجة إلى التقدير تمثؿ دافعا لمسمكؾ يمكف استثارتو كمحرؾ لمعمؿ التطكعي 
الخيرم، كبخاصة المتطكعيف الذم يحظكف بالاحتراـ كالاعتراؼ مف طرؼ الأفراد الآخريف في 

 .المجتمع

أما الحاجة الأخيرة المتمثمة في الحاجة إلى تحقيؽ الذات كالتي حسب ماسمك لا يمكف الكصكؿ 
إلييا إلا مف طرؼ القميؿ ذكم المكانة العممية أك الإدارية أك الاجتماعية، فيي تبرز رغبة الفرد 
في أف يحقؽ جميع ما يمكنو القياـ بو كيقدر عميو، كتسيـ في تحقيقو لصحتو النفسية كسعادتو 
الشخصية، كيمكف الاستفادة مف ىؤلاء في العمؿ التطكعي في مختمؼ المجالات الخيرية، كما 

أف بكاسطة العمؿ التطكعي يمكف إشباع حاجة تحقيؽ الذات للأفراد كيسيـ في مؿء أكقات 
فراغيـ، مما يشعرىـ بأنيـ أعضاء فاعميف في المجتمع كما يحقؽ لدييـ مكاسب لا تقدر 

 (2006: 17-24بن عبد العزيز الرباح،).بثمف

 :كيمكف تكضيح ىذه الحاجات الإنسانية بالنسبة لمعمؿ التطكعي في الشكؿ الآتي
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 يمثل ىرم الحاجات الإنسانية والعمل التطوعي (07)الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحثة بناء عمى المرجع أعلاه: المصدر

ضكء ما سبؽ مف عرض لمنظريات المفسرة لمعمؿ التطكعي يتبيف أف المداخؿ النظرية  كفي
النفسية كالاجتماعية التي ناقشت العلاقات التبادلية بيف الأفراد كالمؤسسات التطكعية كالتأثير 

، كحسب متقاربة في آرائيا الإيجابي المتبادؿ بيف ىؤلاء كالمكاسب التي يحققيا العمؿ التطكعي
مكضكع الدراسة ف ف النظرية البنائية الكظيفية ىي الأقرب لما تفترضو بأنو العمؿ التطكعي ىك أحد 
الأنساؽ الاجتماعية التي تعمؿ عمى الحفاظ عمى البناء الاجتماعي الكمي، كأف المتطكعيف يقكمكف 

بأدكارىـ  تمبية احتياجات الفئات اليشة كالضعيفة كالنيكض بمستكيات الحياة لدييـ كذلؾ تحقيقا 
لمتكازف الاجتماعي بيف جميع أفراد المجتمع، كحتى لا يككف ىناؾ خمؿ كظيفي مف خلاؿ كجكد 
فئات محركمة، بؿ يؤكد أصحاب ىذه النظرية عمى استغلاؿ الطاقات البشرية لمفئات المستفيدة 
عادة إدماجيا في الحياة الاجتماعية مف خلاؿ الكظائؼ التي تؤدييا كىك ما اتبعتو الجمعيات  كا 

 .كآليات لترقية ىذه الفئات مف خلاؿ عدة مشاريع كمشركع الأسرة المنتجة مثلا

 إشباع

عي
طو

 الت
مل

الع
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 :نماذج رائدة: العمل التطوعي-تاسعا

قبؿ الإشارة لنماذج العمؿ التطكعي في العالـ يجب التطرؽ للاىتماـ الدكلي بو، حيث 
 كانكف 05ليككف في  يوما لمتطوع الدولي في ىذا الصدد أقرت الجمعية العامة للأمـ المتحدة

 كينظر إليو عمى أنيا فرصة فريدة لممتطكعيف كالمنظمات للاحتفاؿ ،ديسمبر مف كؿ عاـ/الأكؿ
بجيكدىـ، كتقاسـ قيميـ، كتعزيز عمميـ فيما بيف مجتمعاتيـ المحمية، كالمنظمات غير الحككمية، 

  .كككالات الأمـ المتحدة، كالسمطات الحككمية، كالقطاع الخاص

لى جانب تعبئة آلاؼ المتطكعيف كؿ عاـ، يسيـ برنامج متطكعي الأمـ المتحدة في تحقيؽ  كا 
السلاـ كالتنمية عف طريؽ الدعكة إلى الاعتراؼ بالمتطكعيف كالعمؿ مع الشركاء لإدماج العمؿ 

  (United Nations,2017 :01).ئيةالتطكعي في البرمجة الإنما

مف خلاؿ الجمعية العامة للأمـ العالـ بيكميـ العالمي الذم تـ اعتماده في  فمتطكعكاؿيحتفؿ ك
الخدمة : " كالذم تقرر فيو أف،ـ1985ديسمبر  17فيالمؤرخ  40/212 في قرارىا رقـ المتحدة

، كقد دعت الأمـ المتحدة مف "التطكعية تسيـ إسياما كبيرا في التنمية الاجتماعية كالاقتصادية
خلاؿ ىذا القرار إلى زيادة أعداد المتطكعيف كاتخاذ التدابير اللازمة لنشر ثقافة التطكع كزيادة 

 (United Nations,1985 :01) .الكعي بأىميتو

، ـ2001كقد عزز ىذا اليكـ العالمي فيما بعد ليككف مكعد انطلاؽ العاـ الدكلي لممتطكعيف سنة  
ىذه تقررت ك، ـ1998  جانفي15في المؤرخ   17/52 رقـ  في قرار الجمعية العامةأعمف عنوالذم 

المتطكعيف، كتسييؿ عمميـ في إنشاء شبكة مف الاتصالات كتعزيز بالسنة لغرض تعزيز الاعتراؼ 
اعتمدت الجمعية العامة مجمكعة مف التكصيات بشأف السبؿ التي ، كما فكائد الخدمة التطكعية

 في لمتطكع تمكف الحككمات كمنظكمة الأمـ المتحدة بدعـ العمؿ التطكعي كطمب إتاحة نطاؽ كاسع
 (.(United Nations, 1998 :01ـ2001ديسمبر / كانكف الأكؿ05 يكمو العالمي المصادؼ لػ

تعميم العمل التطوعي خلال العقد "معنكف بػ اؿ 67/138 رقـ كشددت الأمـ المتحدة في القرار
عمى أف العمؿ التطكعي يكفر فرصا قيمة لمشاركة الشباب ـ، 2013 فيفرم 13كالمعتمد في" المقبل
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كمستدامة يسكدىا السلاـ كتكلييـ زماـ القيادة في ىذا  في إقامة مجتمعات منفتحة عمى الجميع
تكظيفيـ،  كتعزيز فرص ىـقدرات الشأف، كيتيح في الكقت ذاتو لمشباب اكتساب الميارات كبناء

ستراتيجية  إ الأمـ المتحدة في القرار المذككر بأف العمؿ التطكعي عنصر ميـ في أمكسممت
كتحقيؽ التنمية المستدامة كالصحة كالتعميـ كتمكيف  تستيدؼ مجالات مف بينيا الحد مف الفقر

المناخ كالحد مف مخاطر الككارث كتحقيؽ التكامؿ الاجتماعي كالرعاية الاجتماعية  الشباب كتغير
 .التغمب عمى الاستبعاد الاجتماعي كالتمييز كالعمؿ الإنساني كبناء السلاـ، كبخاصة

السياسات المتعمقة   كدعت الجيات المعنية في القرار إلى بذؿ أقصى ما في كسعيا مف أجؿ تعزيز
 ،د المحمي كالكطني كالدكليم في ذلؾ العمؿ التطكعي لمشباب، عمى الصع بمابالعمؿ التطكعي،

ـ الأمـ المتحدة باعتبار ذلؾ مف الأىداؼ قالعمؿ التطكعي في جميع القضايا التي ت كتعميـ
 (01:2013الأمم المتحدة، ).ؿالرئيسية لمعقد المقب

 لتأكيد أىمية العمؿ التطكعي كقيمة إنسانية كيمكف القكؿ بأف ىذه المناسبات الدكلية تأتي
ىا العالـ تكريما لمعمؿ التطكعي كالمتطكعيف، كلدعـ دكرىـ في تحقيؽ التنمية الشاممة بنبيمة يحتفؿ 

 تشجيع العطاء بلا مقابؿ كالمساىمة الفاعمة في المجتمعات، كالاستفادة ، فضلا عففي مجتمعاتيـ
ماؿ، كىذا التكريـ أعطى دفعا مف أىـ عنصر يستطيع الجميع التطكع فيو كىك الكقت كالجيد كاؿ

 .لمعمؿ التطكعي بأف يككف رائدا في بعض المجتمعات كىك ما سنتطرؽ إليو في العنصر الآتي

 :العمل التطوعي في الدول الأجنبية-1

 : العمل التطوعي في بريطانيا-أ

  في المممكةسنة مميكف بريطاني يشارككف رسميا في العمؿ التطكعي كؿ 22نحك ىناؾ 
نصؼ المتطكعيف انخرطكا في العمؿ الخيرم لأنو طمب منيـ ، كيكجد يركنو كاجبا كطنياإذ  المتحدة

  .تقديـ العكف كالمساعدة

 ألؼ منظمة خيرية تنفيذية، كقرابة عشرة آلاؼ 200كتمتمؾ بريطانيا في أقاليميا الأربعة أكثر مف 
  الخيرية كالتطكعية غير المسجمة، تدعميا سكؽ تبرعاتالمؤسساتمنظمة خيرية مانحة كملاييف 
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 ألؼ 775 مميارات جنية إسترليني سنكيا، كيعمؿ في قطاعيا الخيرم قرابة 09.3رائجة تقدر بػ
 . مميكف ساعة عمؿ كؿ أسبكع90مكظؼ، فيما تبمغ ساعات العمؿ التطكعي الرسمي 

 عاـ، كضعت بريطانيا 400قبؿ أكثر مف كىذه الإنجازات التي حققتيا بريطانيا تعكد إلى أنيا 
، حيث عملاقاالقانكف الأكؿ لمعمؿ الخيرم ككاف مختصرا، لكنو تطكر عمى مر السنيف ليصبح 

تكجد داخؿ القطاع الخيرم البريطاني منظمات خيرية كبيرة جدا تعمؿ عمى تطكير القطاع بالتدريب 
، NCVO كالبحث كالدراسات كبناء المعايير المينية مثؿ المجمس الكطني لممنظمات الخيرية

، كمعيد جمع ACF ، كرابطة المنظمات الخيرية المانحةCAF كمنظمة مساعدة المنظمات الخيرية
، إضافة إلى TSRC ، كمركز أبحاث القطاع الثالثIVR ، كمركز أبحاث التطكعIF التبرعات

 .عشرات البرامج التعميمية الجامعية كالعميا المتخصصة في مجالات الإدارة لممنظمات الخيرية

 منحة كبرنامج مالي لممنظمات المحمية خلاؿ عاـ كاحد 4500كتكفر الحككمة البريطانية أكثر مف 
بدكرىا، تكلي كزارة التربية . تقدر بمميارات الجنييات لتشجيع قيـ كثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع

كالتعميـ اىتماما بالغان لمعمؿ التطكعي في كضع مناىج كبرامج مدرسية تيدؼ إلى تعميؽ ثقافة 
 .التطكع كالعطاء لدل التلاميذ كالطمبة في المدارس الحككمية كالخاصة

تجربة بريطانيا في العمؿ الخيرم ليست متميزة بمردكد مادم، أك كرـ فردم فحسب، بؿ ىي كعي 
كيقكؿ خبراء عمـ النفس إف المردكد  .بضركرة رد الجميؿ لممجتمع، كنفع أناس بحاجة لممساعدة

المعنكم لمعمؿ التطكعي يفكؽ العائد المادم بكثير في أىميتو كفائدتو، لذا ينصح بو كثيران في 
 (01:2017إدريس، ).التنمية البشرية لعلاج الاكتئاب، كالإحساس بالكحدة
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 :العمل التطوعي في فرنسا-ب

 لقد تطكر العمؿ التطكعي في فرنسا بشكؿ كبير سكاء المؤسساتي أك الفردم كخاصة ما 
 :ـ كالجدكؿ الآتي يبيف ذلؾ2013ـ ك2011بيف سنتي 

 :(م2013-م2011)يوضح تطور العمل التطوعي في فرنسا ما بين  (01)الجدول رقم 

 نسبة الزيادة 2013سنة  2011سنة  طبيعة التطوع

% 12+ 000 12700 000 11300 التطكع في الجمعيات

% 31+ 000 9700 000 7400 التطكع الفردم

% 06- 000 4200 000 4500 التطكع في مؤسسات أخرل

% 14+ 000 20900 000 18300 المجمكع الجزئي

% 1.5+% 24.5% 23 مجمكع العمؿ التطكعي المؤسساتي

% 4.3+% 40.3% 36 المجمكع الكمي لمعمؿ التطكعي في فرنسا

Source : (Thierry,2014 :05) 

 %25ـ فقد بمغ عدد المتطكعيف ربع سكاف فرنسا أم بنسبة 2017كفي إحصاء سنكم آخر سنة 
 سنة فأكثر 65مف ىـ منخرطيف في الجمعيات الخيرية، كأكثرىـ مف المتقاعديف أك مف بمغكا سف 

 لشريحة الكيكؿ، كأخيرا نسبة %25 التي تمثؿ فئة الشباب كنسبة %21 مقابؿ نسبة %35بنسبة 
 سنة أم فترة ما قبؿ التقاعد، كقد تبيف مف خلاؿ ىذا 64 إلى 50 لمذيف يتراكح سنيـ ما بيف 22%

 ,Bazin & Autres) .التقرير السنكم بأف أغمب المتطكعيف حاصميف عمى شيادات عميا
2017 :05-06) 
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  :العمل التطوعي في الولايات المتحدة الأمريكية-جـ

يحظى العمؿ التطكعي في الكلايات المتحدة الأمريكية بأىمية كبيرة لدل مختمؼ شرائح 
المجتمع كلاسيما المتقاعديف أك كبار السف، كقد تطكرت كازدادت معدلاتو بفضؿ العديد مف 

المؤسسات كالمؤسسات التربكية المتمثمة في المدارس كالجامعات، كمؤسسات الخدمة الاجتماعية 
كغيرىا، كالأكثر مف ذلؾ ىك تمتع الشعب الأمريكي بقدر كبير مف ...كالمؤسسات الدينية

الديمقراطية التي أتاحت الفرصة لمنظمات المجتمع المدني مف تحقيؽ أىدافيا كالسمك بغاياتيا، 
كتدعـ الحككمة الأمريكية الجمعيات التطكعية مف خلاؿ دعكة أبنائيا للانخراط في الأعماؿ 

التطكعية كمساعدة المحتاجيف كالضعفاء كأيضا المتضرريف مف الككارث الطبيعية كالأعاصير 
 (Grimm & Authers,2006 :05) .الخ...كالحرائؽ

كنظرا للأىمية البالغة لمعمؿ التطكعي بالنسبة للأمريكييف فقد أثبتت دراسة ميدانية أجريت سنة 
 12 مف السكاف تطكعكا خلاؿ %79ـ عف التطكع في الكلايات المتحدة الأمريكية أنو حكالي 2014

 ساعة، كالمعدؿ المتكقع في 50 ممف تطكعكا بأكثر مف %67شيرا مف ىذه السنة، كحكالي 
 %50 مف العدد الإجمالي لمسكاف، مع زيادة بنسبة %84السنكات القادمة بمكغ عدد المتطكعيف 

 (Fidelity Charitable, 2014 :01) .مف الدعـ المالي
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 : العمل التطوعي في اليابان-د

يعتبر العمؿ التطكعي سمككا إنسانيا نبيلا لدل أفراد المجتمع الياباني، إذ تعمؿ الحككمة 
اليابانية عمى تعزيز كترسيخ قيـ التطكع لدل الفرد منذ الطفكلة، كتتجو معدلات العمؿ التطكعي 
سنة بعد الأخرل نحك التقدـ حيث بمغ عدد الأشخاص المتطكعيف أك المشاركيف في الأنشطة 

، كتكجد 1985 شخص ممف تطكعكا سنة 000 100 شخص مقابؿ 000 400التطكعية حكالي 
 . جمعية خيرية تمقت الاعتماد الكطني باعتبارىا مؤسسات تطكعية غير ربحية 000 30أزيد مف 

(Hasegawa,01 :2007) 

كالعمؿ التطكعي بالنسبة لمشعب الياباني يعتبر عملا مقدسا يسيـ في العديد مف المجالات 
التنمكية، حيث أنو عمى كؿ خريج جامعة سنتيف مف التطكع المحمي أك الدكلي، كىذا الأخير عادة 

يككف في الدكؿ العربية أك الدكؿ الإفريقية الفقيرة، كالغرض مف ذلؾ ىك تعمـ أخلاقيات العمؿ، 
. حيث لا ينتظر المقابؿ مف أجؿ العمؿ كيمارس مينتو الحقيقية تطكعا قبؿ أف يككف عملا مأجكرا

 (01:2018العموي، )

 :العمل التطوعي في الدول العربية-2

ارتبط العمؿ التطكعي في الأردف في عصكر ماضية بالتقاليد : العمل التطوعي في الأردن-أ
الاجتماعية المحمية، حيث تذىب جذكره في الممارسات اليكمية للأفراد كالجماعات، بينما يرجع 

العمؿ التطكعي المؤسساتي إلى نشأة المجتمع المدني الأردني في العقد الأكؿ مف القرف العشريف، 
 :حيث منذ ظيكره كنشأتو انقسـ إلى أربعة أجياؿ تتمثؿ فيما يأتي

 تزامف مع "(م1948-م1921)مؤسسات العمؿ الخيرم كالعمؿ الكفاحي  ":الجيل الأول ،
 .بداية تشكؿ المجتمع الأردني الحديث كتمأسس الدكلة

 م1948)مؤسسات الخدمات كالرعاية الاجتماعية كالمنظمات العقائدية  ":الجيل الثاني-

تزامف مع ظيكر النقابات كالأحزاب العقائدية كبداية تشكؿ ملامح المجتمع " (م1967
 .المدني المعاصر
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 تمثؿ في فترة النمك كاتساع "(م1979-م1967)مؤسسات التنمية كالتمكيف  ":الجيل الثالث ،
 .المجاؿ المدني العاـ بالتزامف مع ظاىرة الانفتاح السياسي

 كفي ىذا " (ـ إلى يكمنا ىذا1990)المؤسسات كالمنظمات الفكقية كالرقابية  ":الجيل الرابع
الجيؿ كانت فترة ازدىار المجتمع المدني كبمكغو مكانة كاضحة، كتمكنو مف لعب المزيد 

 .مف الأدكار كشريؾ لمحككمة كالقطاع الخاص

 منظمة، كاف الحظ 5700كفي ىذه المرحمة الأخيرة ازداد عدد المنظمات الأىمية إلى ما يقارب 
، كشيد المجتمع المدني الأردني حركة تطكعية كبيرة %49.5الأكفر لمجمعيات الخيرية بنسبة 

الأميرة بسمة بنت طلاؿ شقيقة الممؾ الحسيف كزكجتو ىذه الأخيرة : بفضؿ جيكد بعضيـ أمثاؿ
ـ كمتطكعة 2003 إذ أعمنت رسميا سنة "مؤسسة نور الحسين"التي أنشأت مؤسسة تطكعية باسـ 

 .فييا

أما الممكة رانيا فقد أطمقت العديد مف المؤسسات المدنية التطكعية عمى المستكل المحمي كالدكلي، 
كغيرىا، ...مؤسسة نير الأردف، مبادرة أىؿ اليمة، مدرستي: مف خلاؿ عدة مبادرات تطكعية مثؿ

جائزة الممك عبد الله الثاني للانجاز الإبداع "في حيف أطمؽ صندكؽ الممؾ عبد الله لمتنمية 
 (2011: 29-37الطويسي،). التي تركز عمى المبادرات الشبابية التطكعية" الشبابي
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  :العمل التطوعي في سمطنة عمان-ب

يعد العمؿ التطكعي أحد مككنات الحياة الاجتماعية في المجتمع العماني ماضيا كحاضرا، 
فقد كاف أفراد المجتمع يعتمدكف في تسيير شؤكف حياتيـ عمى المنافع التي تكفرىا الأعماؿ 

التطكعية المختمفة التي تنظميا الأعراؼ القبمية كالتقاليد الاجتماعية، كقد كانت مظاىر العمؿ 
التطكعي في سنكات ماضية تتمثؿ في التعاكف بيف أفراد المجتمع المحمي كلاسيما في حالات 

كغيرىا مف المكاقؼ ...المرض كالكفاة كالغرؽ، كأيضا في مناسبات الزكاج كالكلادة كبناء المنازؿ
 كالتي أسيمت في "السبمة"الإنسانية النبيمة، ثـ ظير دكر المسجد كالمجالس العامة المتمثمة في 

تفعيؿ ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع العماني، كيمكف القكؿ أف ىذا الأخير في الماضي كاف 
بمثابة كاجب أخلاقي كأعماؿ خيرية إنسانية، إلى أف ظيرت قكانيف خاصة تنظـ عمؿ الجمعيات 

 : (33) في مادتو"م1996النظام الأساسي لمدولة "مثؿ ما جاء في 

حرية تككيف الجمعيات عمى أسس كطنية كلأىداؼ مشركعة كبكسائؿ سممية كبما يتعارض "
مع نصكص كأىداؼ النظاـ الأساسي لمدكلة مكفكلة كفقا لمشركط كالأكضاع التي يبينيا 

 ".القانكف

 م14/2000المرسوم السمطاني رقم كفضلا عف ذلؾ يعتبر قانكف الجمعيات الأىمية الصادر في 
بمثابة قفزة نكعية بالنسبة لمعمؿ التطكعي في سمطنة عماف، كالذم أكد عمى مجالات العمؿ 

 : في(04)التطكعي المتمثمة كفقا لممادة 

 رعاية الأيتاـ كالطفكلة. 
 الخدمات النسائية. 

                                                           
 هً معلم من المعالم التً تمٌز المجتمع العمانً، تتمثل فً مكان واسع مبنً من الطٌن أو سعف النخٌل وتبنى حالٌا :السبلة

بالإسمنت ومواد البناء الحدٌثة، وتمثل منتدى للسكان ٌعقدون فٌه الاجتماعات وٌنظمون فٌه حلقات العلم والأدب وٌحلون فً 

مشكلاتهم وخلافاتهم، وٌتم خلالها حث الناس على مساعدة الفقراء والمحتاجٌن وتقدٌم العون لهم، بالإضافة إلى ذلك تعتبر 

 (2006: 28البوسعيدي،).بٌتا لعابري السبٌل ومكان للعزاء
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 رعاية المسنيف. 
 رعاية المعاقيف كالفئات الخاصة. 
 (2006: 28-29البوسعيدي،).كأية مجالات يمكف لمكزير إضافتيا كفقا لمجمس الكزراء 

 جمعيات خيرية عديدة  أنشأتكبالحديث عف مظاىر العمؿ التطكعي في سمطنة عماف فقد
، الكعي الثقافي كالاجتماعي في المجتمع ـ لنشر1971 جمعية لممرأة العمانية عاـ ىا أكؿكانت

إحدل مظاىر الازدىار التي يشيدىا  التي كما تمثؿ جائزة السمطاف قابكس لمعمؿ التطكعي
 . ديسمبر مف كؿ سنة05 المصادؼ لػ تخصيص يكـ التطكع العمانيأيضا ك،المجتمع العماني

ـ مف طرؼ السمطاف 2011 جانفي31كفيما يخص جائزة السمطاف قابكس فقد تأسست في 
براز  قابكس بف سعيد رئيس سمطنة عماف، تيدؼ إلى ترسيخ كنشر ثقافة العمؿ التطكعي كا 
براز ركح التنافس البناء لخدمة المجتمع بيف الجمعيات  أىميتو في خدمة الأسرة كالمجتمع، كا 

كالمؤسسات كالأفراد المنتسبيف إلى مجالات العمؿ التطكعي، ككذا تفعيؿ أكجو التعاكف 
كالمسؤكلية الاجتماعية بيف كالمؤسسات الأىمية التطكعية كالحككمية، كنذكر عمى سبيؿ المثاؿ 

:ـ2015بعض الجمعيات الرائدة في المجتمع العماني التي تكجت بيذه الجائزة سنة 
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 الجمعية العمانية لمكافحة السرطاف. 
 جمعية دار العطاء. 
 جمعية النكر لممكفكفيف فرع صلالة. 
 المركز الوطني للإحصاء ).الجمعية العمانية لذكم الإعاقة السمعية

 (01:2016والمعمومات،

 :العمل التطوعي في المممكة العربية السعودية-جـ

لمعمؿ  أصدرت حككمة المممكة العربية السعكدية عددا مف المكائح كالأنظمة التنظيميػة
فقد أصدرت نظاـ ،  كقدمت تسييلات لو داخؿ أراضييا بغرض تشجيعو كدعمو التطكعيالخيرم

 جمادل 25 المؤرخ في 107 برقـالكزراء تأسيس الجمعيات كالمؤسسات الخيرية بقػرار مػف مجمػس
كالشؤكف الاجتماعية، ثـ أصدرت الكزارة   كأناطت مسؤكلية تطبيقػو بػكزارة العمػؿق،1410الثانية 

الصادر في  765كقكاعدىا التنفيذية بالقرار الكزارم رقـ  لائحة عمؿ الجمعيات كالمؤسػسات الخيريػة
النظاـ الأساسي الاسترشادم لمجمعيات الخيرية بػالقرار  ىػ، كتلا ذلؾ صػدكر1412 محرـ 30

ػ، كىك نظاـ استرشادم تستأنس بو ق1413 جمادل الثانية 01 المؤرخ في 3806الػكزارم رقػـ 
 .الجمعيات في إعداد أنظمتيا الأساسية

تكلي العمؿ   ف ف الدكلػة،كنظرا لارتباط أعماؿ الخير بالديف الإسلامي الحنيؼ ارتباطا كثيقا
في خارطة التنمية  التطكعي عناية خاصة كيحظى منيا بدعـ كتأييد كبيريف، حيث يتبكأ مكانتػو

الإشراؼ عمى   فػي التطكعيالكطنية، كيتمثؿ الدعـ المعنكم الذم تقدمو الدكلة لمعمؿ الخيرم
أىدافيا بفاعمية كسرعة،  أعماؿ الجمعيات الخيرية كتكجيييا، كالعمؿ عمى تسييؿ ميمتيا لما يحقؽ

بعض ىذه الجيات الخيرية شيادات  ككذلؾ في منح المتخرجيف مف الدكرات التدريبية التػي يقيميػا
إلى منح القركض لممتخرجيف   كزارة العمؿ كالشؤكف الاجتماعية، إضافة طرؼ مف عمييادؽامص

  . الفرديةبعض الخيريةإقامة  مف ىذه الدكرات مف بنؾ التسميؼ السعكدم لممساعدة فػي

لمجمعيات  كفيما يخص الدعـ المادم تقدـ الدكلة الإعانات المتنكعة كفقا للائحة منح الإعانات
ق، كالذم 1395 جمادل الأكلى 13 الصادر في 610 الخيرية الصادرة بقرار مجمس الكزراء رقـ
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عانة سنكيةالتأسيسإعانػة  :يتيح لمجمعيات الخيرية الاستفادة مف إعانات مختمفة مثؿ قد تصؿ  ، كا 
الدكلػة الجمعيات الخيرية حاجتيػا مف الأراضي لإقامة  كما تمػنح، مف إجمالي مصركفاتيا% 85إلى

 جمادل الثانية 08في الصادر 127لقرار مجمس الكزراء رقـ  منشآتيػا الخيرية عمييا كفقػا
 (1427: 199-200مظاىري، ).ق1406

كالعمؿ التطكعي باعتباره أحد أكلكيات حككمة المممكة العربية السعكدية فيي تسعى لضماف سيركرة 
ـ التي 2030جيدة ليذا القطاع الإنساني عمى المدل البعيد، ففي رؤية المممكة العربية السعكدية 

كضعيا الممؾ سمماف بف عبد العزيز آؿ سعكد جاءت مشاريع تنمكية لمنيكض بالمممكة العربية 
تعظيم الأثر "السعكدية بما فييا مجاؿ العمؿ التطكعي، حيث خصص فصلا في ىذه الرؤية بعنكاف 

 : كالتي كضعت بو عدة مسؤكليات حكؿ ىذا القطاع منيا"الاجتماعي لمقطاع غير الربحي

 فتح المجاؿ أماـ الأسر كأصحاب الثركة كرؤكس الأمكاؿ مف تأسيس جمعيات تطكعية. 
 فتح مجاؿ التعاكف بيف القطاع غير الربحي كالأجيزة الحككمية. 
 التحفيز عمى تطبيؽ معايير الحككمة الرشيدة في مجاؿ العمؿ التطكعي. 
 استقطاب الكفاءات كتدريبيا للإشراؼ عمى الجمعيات كالأعماؿ الخيرية التطكعية. 
 مجمس الشؤون الاقتصادية  ).غرس ثقافة التطكع لدل أفراد المجتمع السعكدم

 (73:2017والتنمية،

 : العمل التطوعي في المجتمع القطري-د

يعتبر العمؿ التطكعي أحد المبادئ الأساسية كالأصيمة المتجذرة في عرؼ المجتمع 
لدل يمثؿ الركائز الدينية كالإنسانية كالاجتماعية كالثقافية المتأصمة بصكرة عميقة ، إذ القطرم
 المؤسسات التطكعية المعنية عمؿت، ك الآباء كالأجدادعادات كتقاليد مف تـ تكارثيا مالتك القطرييف

عكية لكافة الأعضاء الذيف يرغبكف في تكحاضرات ـ تقديـ كدكرات تدريبية لقطاع بتقديـبيذا ا
ة، أما عف الانخراط في الأنشطة التطكعية لإعدادىـ كمدىـ بالخبرات التي تؤىميـ لمعمؿ باحترافي

 : المؤسسات التطكعية في قطر فتكجد العديد منيا نذكر عمى سبيؿ المثاؿ
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 مف أىـ كأشير المراكز في دكلة قطر حيث ييتـ  كيعتبر:مركز قطر لمعمل التطوعي-أ
عدادىـ لممشاركة في مشاريع التنمية  المركز باستقطاب المتطكعيف كتدريبيـ كتثقيفيـ كا 

. الشاممة بالبلاد

 كىي شبكة  كطنية تقدـ خدمات شاممة كحمكؿ :(تم)شبكة قطر لمعمل التطوعي -ب
مبتكرة لمعمؿ التطكعي في داخؿ كخارج دكلة قطر، كشارؾ في تأسيسيا كؿ مف صمتؾ، 

، أيادم الخير نحك آسيا كمركز (امركز الإنماء الاجتماعي حالي)دار الإنماء الاجتماعي 
. قطر التطكعي لتككف حمقة كصؿ بيف المتطكعيف كمف ىـ بحاجتيـ

ىي مبادرة شبابية غير ربحية، تسعى لتككف رائدة  : لإدارة العمل التطوعي"طموح-"جـ
العمؿ التطكعي في قطر كالعالـ العربي خلاؿ الخمس سنكات القادمة كليا دكر في 

تأسيس منظمات المجتمع المدني المساندة لمدكر الحككمي كالمكممة لدكر القطاع الخاص 
 ، كالنيضة العربية الشاممةـ2030في الدكلة لممساىمة في تحقيؽ رؤية قطر الكطنية 

 ميثاقا خاصا يعني بممارسة العمؿ التطكعي كليا قاعدة عريضة "طمكح"حيث كضعت 
لتعزيز ثقافة " طمكح"كتسعى ا،  متطكع1250مف البيانات يصؿ أعضاؤىا إلى أكثر مف 

. العمؿ التطكعي عف طريؽ تقديـ استشارات كخدمات فنية إدارية راقية كسيمة

ىك شكؿ أخر مف أشكاؿ العمؿ : جامعة قطر– مركز التطوع والخدمة المجتمعية -د
 تقكـ بو مؤسسة تعميمية رائدة في دكلة قطر لغرس العمؿ التطكعي في مالتطكعي الذ

نفكس الطلاب ليككنكا فاعميف في المجتمع، كيطمح لتطكير معرفة كخبرات طلاب جامعة 
. قطر ليككنكا مكاطنيف منخرطيف كمسؤكليف في المجتمع

  كالذم الإطار العام لمعمل التطوعي والخدمة المجتمعيةكما أصدرت كزارة التعميـ كالتعميـ العالي 
ساعة كخدمة مجتمعية كذلؾ  (25)ألزـ كافة طلاب المدارس المستقمة بتقديـ ما لا يقؿ عف 

 (01:2018حكومة قطر، ).لتأسيس منيج لعمؿ تطكعي كاعو قائـ عمى رؤية كأىداؼ كاضحة
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كالعمؿ التطكعي في قطر ليس مكجيا لمقطرييف فحسب، بؿ تعمؿ دكلة قطر عمى تقديـ خدمات 
تطكعية خارج إقميـ البمد لمدكؿ الضعيفة كالمحتاجة، إذ أثبتت كزارة الخارجية القطرية أف العمؿ 

ـ ك نياية 2007الخيرم التطكعي خارج قطر قد تجاكز ثلاث مميارات ريال قطرم، حيث بيف سنة 
 مميكف ريال في 72مشركع تطكعي بقيمة  7700ـ عممت مؤسسة عيد الخيرية عمى تنفيذ 2013

 بئرا كمشاريع أخرل 1526 يتيما، حفر 4546 مسجد، التكفؿ بػ200بناء : أندكنيسيا تمثمت مثلا في
 مميكف ريال كجيت لشعب 31صحية كاجتماعية، أما في يكـ التضامف القطرم فقد تـ جمع 

الصكماؿ كالفمبيف تجسدت أيضا في خدمات صحية كاجتماعية كتزكيد الأسر الفقيرة بالمكاد 
. الخ...الغذائية، كالمفارش كالأغطية، ككذا ترميـ البيكت اليشة، كتشييد المؤسسات التعميمية

 (2013: 01-14النعمة، )

كيتضح جميا مف خلاؿ ىذه التجارب التي عرضناىا في الدكؿ الغربية كالعربية أف العمؿ 
التطكعي يحظى بالريادة لدل الكثير مف دكؿ العالـ للأىمية الكبيرة التي يؤدييا في المجتمع، 

 .كتختمؼ طرقو كأشكالو مف دكلة إلى أخرل
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 : خلاصة

مف خلاؿ ما عرضناه في ىذا الفصؿ مف عناصر تمحكرت كميا حكؿ العمؿ الاجتماعي 
التطكعي تبيف لنا أف العمؿ التطكعي ىك سمكؾ إنساني نبيؿ يتمثؿ في جيكد يقدميا المتطكعكف 

كغيرىـ ...لمفئات المحتاجة كالضعيفة مف أرامؿ كأيتاـ كمعكزيف كذكم احتياجات خاصة كمرضى
مف أجؿ تقديـ يد العكف ليـ كمساعدتيـ في تحسيف ظركفيـ المعيشية كالكصكؿ بيـ نحك الأفضؿ، 

كقد ركزنا في عرضنا لذلؾ عمى مجالات التطكع التي تضمنت المجالات الحيكية الصحية 
كالاجتماعية كالأمنية كالإعلامية، بالإضافة إلى التطرؽ لمصادر تمكيؿ العمؿ التطكعي كالمعكقات 

 .التي تكاجيو، كالآليات اللازمة لتفعيؿ دكر العمؿ التطكعي في المجتمع

كفي الأخير كجدنا أنو مف الميـ أف نعرض بعض التجارب عمى المستكل العالمي كالإقميمي العربي 
الرائدة في مجاؿ العمؿ التطكعي حتى تعطي لنا كجيا لممقارنة بينيا كبيف العمؿ التطكعي في 

 .الجزائر

 

 



 
تمهيد 

تاريخ العمل الجمعوي في الجزائر -أولا

.  العمل الجمعوي في الجزائر حركيةأسباب-ثانيا

الاهتمام الدولي بالعمل الجمعوي -ثالجا

 الاهتمام المحلي الجزائري بالعمل الجمعوي-رابعا

وظائف الجمعيات في الجزائر -خامشا

أنواع الجمعيات في الجزائر -ساسا

 تأسيص الجمعيات في الجزائر مراحلشروط و-ابعسا

 مصادر تمويل الجمعيات في الجزائر-اثامن

 العمل الجمعوي في الجزائر معوقات-تاسعا

آليات تفعيل العمل الجمعوي في الجزائر -عاشرا

 خلاصة
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 :تمييد

الاجتماعية  أبرز المؤسسات كاحدة مف mouvement associatif تعتبر الحركة الجمعكية
العقكد الأخيرة كسائر دكؿ شيدت الجزائر في ، ككالتي ظيرت كمحرؾ أساسي لممجتمع المدني
الميتمة بقضايا الحياة كالجمعيات المدنية  التنظيمات العالـ ديناميكية جمعكية كبيرة تمثمت في زيادة

 . كخاصة بعد الانفتاح السياسي،الصحية كالسياسية كغيرىا الثقافية، الاجتماعية،

  في الجزائر، كذلؾ مف خلاؿمف خلاؿ ىذا الفصؿ تقديـ صكرة عف العمؿ الجمعكملقد حاكلنا ك
الاستعمارم إلى ما بعد  الكجكد التطكر التاريخي الذم مرت بو الجمعيات منذتسميط الضكء عمى 

 حراكا سياسيا كاجتماعيا عميقا لـ تعرفو منذ الاستقلاؿ كصكلا إلى الفترات الأخيرة التي عرفت
. الاستقلاؿ

كشركط كمراحؿ تأسيسيا، ككذا مصادر تمكيميا، كالمعكقات التي  الجمعيػات ثـ سنعرج عمى كظائؼ
ا مركزيػا كمعترفػا تكاجو العمؿ الجمعكم في الجزائر كآليات تفعيمو، بحكـ أف ىذه الأخيرة تمعب  دكر

 .مبػو فػي المجػالات  المرتبطػة بالتنميػة كالتضامػف الاجتماعػ
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 :الجمعوي في الجزائرعمل تاريخ ال-أولا

إف العمؿ الجمعكم في الجزائر يعكد بجذكره إلى الفترة الاستعمارية، بحيث بدأ تككيف 
 أيف تـ إنشاء أكؿ ـ1912 كتحديدا سنة م20الجمعيات في الجزائر المستعمرة مع بداية القرف 

جمعية رياضية لمسكاف الأىالي في مدينة معسكر، كتزايد تككيف الجمعيات منذ منتصؼ الثلاثينات 
إلى ما بعد الحرب العالمية الثانية، كمع اندلاع الحرب التحريرية في الجزائر أخذ تككيف الجمعيات 

 مختمؼ شرائح المجتمع عمى إنشاء  FLNبعدا آخر، حيث شجعت جبية التحرير الكطني
قاضي، ). ، جمعية التجار كالحرفييف AEMAالجمعيات مثؿ جمعية الطمبة المسمميف الجزائرييف

03:2017) 
كفي المقابؿ لمسنا شكلاف مف التطكع كالتضامف الاجتماعي خلاؿ ىذه الفترة كانا يسكدا المجتمع 

الجزائرم حيث تمثؿ الشكؿ الأكؿ في التضامف الآلي كذلؾ كفقا لمفيكـ عالـ الاجتماع إيميؿ 
 : القائـ عمى الركابط العائمية كالقبيمة كالعشيرة كقد تجسد فيÉmile Durkheim دكركايـ
 تكزيع المساعدات عمى المحتاجيف في الأعياد كالمناسبات العائمية. 
 التعاكف عمى الأعماؿ الفلاحية المكسمية أك بناء السكنات، كىك تعاكف متبادؿ بيف الأفراد 

ةالمغربية بالتكيز كالعائلات كالجيراف، كيسمى ىذا الشكؿ بالميجة الدارجة الجزائرية أك
 

 المؤازرة النفسية كالعاطفية في المصائب كالشدائد. 

                                                           

تكيزم مف فعؿ جذره م س، بمعنى حمؿ أك ساعد :  مساعدة جماعية تطكعية، أصميا مف الأمازيغية ىي:التويزة
 كىي مساعدة جماعية في شكؿ عمؿ، تقدـ عف طكاعية ك بدكف أم إكراه، مف طرؼ أىؿ ،عمى حمؿ شيء ثقيؿ

 العمؿ جر مقابؿأ ك ىي لا تمزـ المستفيد أداء أم ،ف تقكـ بذلؾ العمؿىاأالقبيمة لفرد أك عائمة لا تستطيع بمفرد
بالأرض كالحرث ك الحصاد،  في الأعماؿ التي ليا التي تككف مكضكعا لمتكيزةالمقدـ لو، كتتمثؿ الأعماؿ التطكعية 

حينما تدعك الجماعة إلى  قد يستفيد الحي أك القبيمة مف التكيزةكالخ، ...المحاصيؿك نزع الأعشاب المضرة، كجمع 
تككف ، كجؿ السقيأجؿ انجاز أعماؿ ذات مصمحة جماعية، كبناء مسجد أك تحكيؿ مجرل مياه مف أذلؾ، مف 

مكاسـ الحصاد  في  بالإمكانيات المتكفر عمييا كالدكابما بتقديـ اليد العاممة أك إالمساعدة عف طريؽ التكيزة
  (01:2018المعلمة تاماتارت،).مثلا
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كيمكف القكؿ بأف ىذه الأشكاؿ لمتضامف الاجتماعي قد ظيرت في المناطؽ الريفية بصكرة 
أكثر لأنيا كانت تعاني مف كيلات الاستعمار كقسكة البيئة الجغرافية، فيظير التضامف الآلي بشكؿ 

. فطرم تحركو الركابط العائمية كالعشائرية
أما الشكؿ الثاني فيتمثؿ في التضامف العضكم الذم يمكف ربطو بإنشاء المؤسسات كالحركات 

كالتنظيمات الاجتماعية، كالمؤسسات الشبابية كالجمعيات كالمؤسسات التربكية، كقد تـ تفعيمو طبقا 
 بحيث تـ إنشاء العديد مف الجمعيات بيف مختمؼ فئات المجتمع كالتي تجمعيا 1901لقانكف 

جمعيات التلاميذ القدامى لممدارس، جمعيات المعمميف، : علاقات مينية أك مؤسساتية مثؿ
( 2014: 10-11ىامل،). كغيرىا...الجمعيات الرياضية، الجمعيات الإسلامية، الجمعيات الخيرية

% 08.53كقد شكمت نسبة الجمعيات التي رخصت ليا السمطات الاستعمارية تشكيميا بما نسبتو 
  كقد كاف ـ1962  إلى غاية الاستقلاؿ سنةـ1901مف الجمعيات المعتمدة في الفترة الممتدة مف 

ترخيص المستعمر بتأسيس ىذه الجمعيات بغرض بسط سيطرتو المحكمة عمى البلاد مع نكع  مف 
التحفظ كالحذر، كليس محاربة الفقر كالجيؿ كتحسيف المستكل الاقتصادم كالاجتماعي بؿ 

استخدمت الجمعيات كغطاء لخدمة المصالح الاستعمارية، كبالمقابؿ ظيرت التنظيمات الجمعكية 
الرياضية ذات الطابع الإسلامي التي سعت إلى إفشاؿ المشاريع الجمعكية التي أنشأىا الأكربييف، 

حركة الأخوة " التنظيـ الجمعكمكما ركزت الجمعيات الدينية عمى مسألة اليكية الكطنية، كخير دليؿ 
 كالذم كاف يحمؿ ركحا إسلامية كاضحة ـ1922 جانفي 23الذم أسسو الأمير خالد في " الجزائرية

في البياف التأسيسي لمحركة الذم تطكر عف مكقؼ سياسي ذك بعد ديني كاف كاضحا مف خلاؿ 
الشعار الذم رفعو الأمير خالد في الانتخابات البمدية كالذم اعتبره المستعمر خطر ككصفو بخطر 

التعصب الإسلامي، كفي مناسبة أخرل عبرت عف مثؿ ىذه التنظيمات بالخطر الحقيقي عمى 
السمطة الفرنسية بالجزائر كىك ما جاء في التقرير الرسمي الذم أعدتو الإدارة الفرنسية في جانفي 

 في حديثيا عف التنظيمات الجمعكية بصفة عامة كعف جمعية العمماء المسمميف التي ـ1954
 بشكؿ خاص كالتي يقدميا التقرير عمى أنيا المدرسة الحقيقية لمكطنية ـ1931 مام 05تأسست في 

. بشماؿ إفريقيا بحكـ الدكر الكبير الذم لعبتو في إحياء معالـ اليكية الكطنية
 أما التنظيمات الخاصة المسماة اجتماعية، فمقد تزايد نشاطيا كأىميتيا كتداخمت مياميا مع المراكز 
الاجتماعية التي أكجدتيا السمطات الاستعمارية لتنفيذ سياستيا اتجاه الأىالي كآخر ما بقي ليا مف 
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كسائؿ الترغيب، لتتحكؿ إلى مشاركة جزائرية ذات طابع التزامي نضالي كسياسي عند انفصاؿ 
الجمعيات الجزائرية عف الأكربية لتدعيـ كتقكية الحركة التحررية الكطنية، كما كانت تحمؿ في 

أك المشرؽ كجمعية /بعض الأحياف بعدا رمزيا يربط الشعب الجزائرم بشعكب المغرب العربي ك
 في اسطنبكؿ ككاف ليا فركع في دكؿ عربية ـ1910التكنسية التي تأسست سنة -الأخكة الجزائرية

. أخرل
ف كاف إطاره القانكني  كعمى العمكـ فكضع الحركة الجمعكية في الجزائر خلاؿ الفترة الاستعمارية كا 
المعركؼ بالمبرالية كالحرية المطمقة في تشكيؿ الجمعيات، إلا أف الكجكد الاستعمارم ىك نفسو كاف 
العقبة الأساسية أماـ ممارسة ىذه الحريات مما يجعؿ القكانيف المتسمة بالتساىؿ كحماية الحريات 

 (197:2017بوحنية وبن ناصر،).كاجية لحماية الأقميات الأكربية
 كاف عدد ـ1962كمف البدايات الأكلى لمحركة الجمعكية في الجزائر حتى الاستقلاؿ سنة 

: الجمعيات عمى النحك الآتي
 :1962يوضح الحركة الجمعوية في الجزائر منذ بداياتيا إلى سنة  (02)الجدول رقم 

النسبة المئوية التي تمثميا عددىا طبيعة نشاط الجمعية 

% 06.82 268الجمعيات السياسية والإدارية 

% 04.2 167الجمعيات الاقتصادية 

% 40 1572الجمعيات الاجتماعية 

% 19.8 778الجمعيات الثقافية 

% 25.4 990الجمعيات الرياضية 

% 03.5 140الجمعيات الدينية 

% 0.6 25جمعيات أخرى 

% 100 3940المجموع 

 (Essaid,2014 :267): المصدر
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كقد استمرت عممية تأسيس الجمعيات في الجزائر بعد الاستقلاؿ حيث نص دستكر 
 عمى ضمػاف الدكلة حرية تككيف الجمعيات إلا أف الشيء الملاحظ ىنػا ىػك 19 في مادتو ـ1963

أف تككيف الجمعيات لا ينبغي أف يتعارض أك يتناقض مع خط الحزب الكاحد الذم يأخذ بو النظاـ 
نما يجب أف يتماشى كتكجيات كسياسات ىذا الأخير، كمف ثـ فالميمة  السياسي الجزائرم، كا 

الأساسية التي ينبغي أف تؤدييا تمؾ الجمعيات تتمثؿ في التربية الأيديكلكجية، كتككيف مناضميف 
لمقياـ بدكرىـ في نشر سياسة الحزب الرامية إلى التحرر كبنػاء الاشتراكية كالتنظيمات الجماىيرية 

. الاشتراكية كالدفاع عنيا
كانطلاقا مف ىذا فقد استبعدت التجربة السياسية التي قادتيا جبية التحرير الكطني كؿ الجمعيات 

مثؿ جمعية القيـ، جمعية العمماء المسمميف، كىك ، التي لـ تكف منسجمة مع ركح التغيير السياسي
 قد اشترط ـ1901فبالرغـ مف ككف قانكف . ما يعد حجرة عثرة أماـ تأسيس الجمعيات في الجزائر

إجراءات مبسطة لتأسيس الجمعيات كىك القانكف الفرنسي المنظـ لمعمؿ الجمعكم في الجزائر إلى 
، إلا أف السمطة الجزائرية كانت تفترض شركط كتتخذ إجراءات تضيؽ مف ىامش ـ1971غاية 

 .حرية الجمعيات كتعرقؿ عممية تأسيس الجمعيات
 في إطار المراجعة العامة لمقكانيف الفرنسية التي كاف ينظر إلييا ـ1901كلاحقا، تـ إلغػاء قانكف 

عمى أنيا تتعارض كالسيادة الكطنية، كبيذا تـ استصدار أكؿ تشريع جزائرم ذك مسحة اشتراكية 
 تضمف ىذا الأخير ـ1971 ديسمبر 03 المؤرخ في 71/79كىك الأمر ، منظـ لمقطاع الجمعكم

. التعريؼ بالجمعية ككذا إجراءات التنظيـ كمختمؼ الشركط اللازمة لذلؾ
إلا أف ىذا الأمر ظؿ صارما إلى حد ما مما ضيؽ مف ىامش حرية الجمعيات، كحاؿ دكف تكاثرىا 
في المجتمع، كىذا بفعؿ الإجراءات القانكنية التي تضمنيا كالتي تعد بمثابة قيكد، فمثلا يخضع ىذا 

كزير الداخمية إذا كػانت الجمعية كطنية كالكالي إذا )الأمر إنشاء الجمعية لمراقبة السمطات العمكمية 
ذا كاف ىدؼ الجمعية ينحصر في إطار كصاية كزارة مف الكزارات فتمنح المكافقة  كانت محمية كا 

 مف ىذا الأمػر فقد قضت بعدـ 23كفي المػادة  (بعد صدكر رأم مكافؽ مف الكزير الذم ييمو الأمر
. إمكانية تأسيس أم تنظيـ سياسي أك جمعية خارج إطار حزب جبية التحرير الكطني

إلّا أف في الثمانينيات مف القرف الماضي، كنتيجة لبركز مجمكعة مف التحكلات قد اضطر النظاـ 
السياسي الجزائرم لتقديـ بعض التنازلات لفائدة المجتمع، فقبؿ ظيكر جمعيات مستقمة عف 
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-71المنظمات الجماىيرية كالحزب الحاكـ مثؿ الرابطة الجزائرية لحقكؽ الإنساف، كما ألغى الأمػر 
صدار قانكف 79 كالذم أتػاح لمجمعيات بأف ،  المتعمؽ بالجمعيات15-87 المتعمؽ بالجمعيات كا 

تتكفؿ ببعض القضايا الاجتماعية التي اضطرت الدكلة لمتخمي عنيا، لكف كبالرغـ مف ذلؾ إلا أف 
. تمؾ الجمعيات لازالت خاضعة لإرادة السمطة كمراقبة عممية في تأسيسيا

 منو التي نصت 40، كالذم أقر التعددية الحزبية، كىذا في المػادة ـ1989بعد ذلؾ جػاء دستػكر 
 :عمى

حؽ إنشاء الجمعيات ذات الطابع السياسي معترؼ بو كلا يمكف التذرع بيذا الحؽ لضرب “
 ".الحريات الأساسية، كالكحدة الكطنية، كالسلامة الترابية، كاستقلاؿ البلاد كسيػادة الشعػب

 
 15-87مف القانكف   30 الذم جػاء لإلغػاء المػادة 11-89لتتدعـ ىذه التعددية فيما بعد بالقانكف  

كبالرغـ ، 11-89 مف قانكف 42التي تنفي نفيا باتا التعددية السياسية في البلاد، كىذا في المػادة 
مف ككف ىذا القانكف دشف بداية التعددية الحزبية إلا أنو ظؿ يطرح بعض القيكد أماـ الحركة 

لاسيما فيما يتعمؽ بعممية التأسيس، فيذا الأخير أكد في مادتو الخامسة أنو يمنع تأسيس  الجمعكية
. أم جمعية سياسية عمى أساس لغكم أك ديني أك جيكم أك عػرقػي

 المؤرخ 90/31وحول مزيد من الانفتاح السياسي عممت السمطات الجزائرية عمى إصدار القانون 
 المتعمق بالجمعيات، وىو القانون الذي أحدث ما يعرف بالانفجار في م1990 ديسمبر 04في 

 : تعداد مؤسسات المجتمع المدني، ومن أىم الأشياء التي أتى بيا ىذا القانون مــا يمـي
 رفع مختمؼ العراقيؿ كالمعيقات الإدارية كالبيركقراطية . 
 تحديد المدة القانكنية لحماية مبدأ إنشػاء الجمعيػات. 
 تكريس الحؽ في إنشػاء الجمعيػات في مختمؼ الميػاديف الحياتية. 
 تبسيط إجراءات التأسيس. 

نشاء الجمعيات مضمكنة ـ1996كمع صػدكر دستػكر   تـ التأكيد مرة أخرل عمى أف حرية التعبير كا 
، إلا أف الشيء اللافت للانتباه ىنا ىك أف ىذا ـ1996 مف دستكر  41لممكاطف كىذا حسب المادة 
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 : التي نصت عمى43 بدلا مف الجمعيات حسب المادة الحركة الجمعويةالدستػكر استعمؿ تعبير 
 ."الدكلػة تشجع ازدىػار الحركة الجمعكية"

كىذا أمر جدير بالاىتماـ إذ أف تكجو المشرع الجزائرم بيذا الخطاب الجماعي بدؿ الخطاب 
 الحركة الجمعويةالانفرادم الجمعيات لو أسبابو المكضكعية، حيث تعمد المشرع استعماؿ مصطمح 

لتككف الجمعيات تجمعا ضاغطا بدلا مف أف تبقى منقسمة عمى نفسيا منغمقة مما يحكؿ دكف 
 .(03:2017قاضي، ). فعاليتيا إلا أنيا كللأسؼ بقيت مجرد تسمية خالية مف التطبيؽ

كلممزيد مف التكضيح يمكف القكؿ بأف الحركة الجمعكية في الجزائر قد تزايدت بشكؿ كبير بيف 
 57000، أم مباشرة بعد ظاىرة الانفتاح السياسي حيث بمغ عدد الجمعيات ـ1997-ـ1990سنتي 

 جمعية محمية، كفي ىذه الفترة أم مع بداية 56000 جمعية كطنية ك1000جمعية مقسمة بيف 
التسعينيات تأسست جمعيات حماية حقكؽ الإنساف كالممثمة في الرابطة الجزائرية لمدفاع عف حقكؽ 

 جكاف 30، مف طرؼ مؤسسيا عمي يحي عبد النكر الذم كضع أسسيا في LADDHالإنساف 
، كفيما يخص تقسيـ الجمعيات في ىذه الحقبة ـ1990 لكف انطلاقتيا الرسمية كانت سنة ـ1985
:  حسب طبيعة نشاطيا كمدل فاعميتيا كاف كالآتي (ـ1997-ـ1990)الزمينة 
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 (م1997-م1990)يوضح تقسيم الجمعيات ما بين  (03)الجدول رقم 

النسبة المئوية لنشاط الجمعية طبيعة نشاط الجمعية رقم الجمعية 
% 31.8جمعية أكلياء التلاميذ  01

% 26.3الجمعيات الدينية كالمساجد  02

% 14.4الجمعيات كالنكادم الرياضية  03

% 10.18الجمعيات الثقافية كالفنية  04

% 05.46الجمعيات الخيرية  05

% 04.14لجاف الأحياء  06

% 02.44الجمعيات العممية كالمينية  07

% 02.4الجمعيات الشبابية  08

% 01.47الجمعيات الفلاحية  09

% 01.7جمعيات حماية المعكقيف أك ذكم الإعاقة  10

% 0.12جمعيات حماية المرأة  11

 (Kettab,2004 :05): من إعداد الباحثة بناءا عمى المرجع الآتي: المصدر

  فإف الحركة 08/12/2017 :كحسب مكقع كزارة الداخمية كالجماعات المحمية الذم تـ تقييمو يكـ
 عمى اختلاؼ طبيعة نشاطيا قد تزايد بشكؿ معتبر مقارنة بما كانت عميو ـ2017الجمعكية لسنة 

: ، كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾـ2011في سنة 
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 :2017يوضح الحركة الجمعوية في الجزائر سنة  (04)الجدول رقم 

                السنة 
      اسم الجمعيات 

 2017الجمعيات لسنة  2011الجمعيات لسنة 
النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد 

 02.24 4618 04.50 4171جمعيات مينية 

 14.66 15974 16.52 15304جمعيات دينية 

 16.55 18032 16.21 15019جمعيات رياضية وتربية بدنية 

 12.06 13134 10.81 10014جمعيات الفنون والثقافة 

 15.27 16631 16.08 14891جمعيات أولياء التلاميذ 

 0.97 1052 01.02 949جمعيات العموم والتكنولوجيا 

 21.45 23371 21.74 20137جمعيات الأحياء 

 02.30 25.05 02.09 1938جمعيات حماية البيئة 

 01.60 1746 01.33 1234جمعيات حماية المعوقين 

 0.13 142 0.12 111جمعيات حماية المستيمك 

 03.34 3634 02.89 2677جمعيات الشباب والطفولة 

 0.13 142 0.97 8.94جمعيات السياحة والترفيو 

 03.34 3634 0.16 152جمعيات المتقاعدين والمسنين 

 01 1086 0.99 919جمعيات نسائية 

 03.95 4304 03.22 2978جمعيات خيرية تضامنية 

 0.31 339 0.18 167جمعيات الإنقاذ 

 0.87 945 0.70 644جمعيات الصحة والطب 

 0.12 132 0.14 134جمعيات التلاميذ القدامى والطمبة 

 100 108940 100 92627المجموع 
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وزارة ) و(2017: 205-207بوحنية وبن ناصر،)عمى المرجعين  من إعداد الباحثة بناء: المصدر
( 2017،الداخمية والجماعات المحمية

ككفقا ما تقدـ في ىذه الممحة التاريخية لمعمؿ الجمعكم في الجزائر يتبيف أف الجمعيات 
ظيرت بشكؿ محتشـ بفعؿ الأكضاع التي مر بيا المجتمع الجزائرم قبؿ الاستقلاؿ كبعده حتى فترة 

التسعينيات أيف شيد حركة دينامية كبيرة عمى مستكل مؤسسات المجتمع المدني، كقد ظيرت 
 .جمعيات مست مختمؼ مجالات النشاط الإنساني

 فػي المػكركث الثقافػي  متجذرة تعتبػر ممارسة لكف الجدير بالتأكيد ىنا أف الحركة الجمعكية في بلادنا
ما تجسد في أشكاؿ التكيزة كغيرىا، إلا أنيا تميزت في بادئ الأمر بالطابع كالاجتماعػي، كلاسػيما 

الفردم أك الجماعي غير المنظـ، ثـ اكتست الطابع المؤسساتي الذم كاف خاضعا لقانكف الجمعيات 
ـ كالذم عدؿ فيما بعد سنة 1990الفرنسي ثـ تـ إلغاؤه كتعكيضو بقانكف الخاص بالجمعيات سنة 

ـ حيث فتح الباب لزيادة كاتساع الحركة الجمعكية، كيمكف إرجاع السبب في تأخر حركية 2012
 .العمؿ الجمعكم بالجزائر إلى العقكد الأخيرة لبعض الأسباب نتناكليا في العنصر الآتي

 :أسباب ديناميكية العمل الجمعوي في الجزائر-ثانيا

 تفسير زيادة الجمعيات في الجزائر عقب ظاىرة الانفتاح السياسي بمكجب قانكف الجمعيات إف
الذم ألغى عدة شركط تعجيزية لتأسيس الجمعيات كانت في ك ـ1990 ديسمبر 04المؤرخ في 

: لسببيف رئيسييف ىماالقانكف السابؽ كعمى رأسيا الاعتماد المزدكج، يرجع 

 كالذم يعبر عف الطمب اليائؿ كالقكم لمتحرر الاجتماعي كطمب الحقكؽ :سياسيالسبب ال 
المختمفة نتيجة تراكـ الكبت الاجتماعي، مما أنتج ردكد أفعاؿ كثيرا ما كانت معادية لكؿ ما 
يصدر مف الدكلة التي انعدمت فييا، خاصة مف طرؼ الفئات الكسطى الحديثة العيد، كىذه 

الأخيرة تأثرت كثيرا بالأزمات المتعددة الأبعاد كالعجز الكاسع لمفضاءات الديمقراطية، 
كالتراجع الاجتماعي الذم عانت منو كىنا فسح المجاؿ لبركز الإديكلكجيات المتطرفة مف 

 .بينيا الإسلامكية في الجزائر
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 كالذم تزامف مع أزمة الدكلة السخية، حيث ترجمت بالتراجع الفجائي :قتصاديالاسبب ال 
لمدكلة في تدعيـ أىـ القطاعات الاقتصادية حتى تصحح الاختلالات الرئيسية كالييكمية 

قصد إتباع كتطبيؽ سياسة التصحيح  (البنؾ العالمي) IMFبإيعاز مف صندكؽ النقد الدكلي
 (2012: 31-32دراس،).الييكمي كمخرج مف الأزمة التي لـ تظير مؤشرات تراجعيا بعد

 سيطرة القطاع العاـ عمىكقناعة أغمبية الجزائرييف بفشؿ النمكذج الاشتراكي كبالإضافة إلى ذلؾ 
 الأمني الصعب لمبلاد كتأثيره عمى تغيير نظرة عيالك، مختمؼ النشاطات في تحقيؽ التنمية

 اجتاحت يمكننا أف نشير إلى التغيرات الراديكالية التي ، كما لمفيكـ الأمف مؤسسات الجميكرية
  في الإسراع بتغيير نمكذج تسيير المجتمع فيا أكيداالاشتراكي كالتي كاف لدييا أثر المعسكر
 (138:2002بوسنة،) .الجزائر

كينبغي الإشارة ىنا أف أسباب تأخر حركية العمؿ الجمعكم في الجزائر ىك الحاجة إلى إقامة نظاـ 
ديمقراطي تعددم، ككذا الحاجة إلى سد الفراغ الناتج عف تراجع دكر الدكلة في بعض المجالات 

 .المنكط القياـ بيا

 :الاىتمام الدولي بالعمل الجمعوي-ثالثا

يعد إنشاء كتككيف الجمعيات حقا مف حقكؽ الإنساف التي تدخؿ ضمف مشاركتو السياسية 
كالاجتماعية، كتعتبر سمة مف سمات الالتزاـ بالديمقراطية كالمساكاة كالحرية، كقد جاء ذلؾ في 

: العديد مف القكانيف كالمكاثيؽ الدكلية، كتتمثؿ ىذه الأخيرة في

  لكؿ  منو عمى أنو (20)فقد نصت المادة: (م1948)الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
في الجمعيات كالجماعات السممية، كلا يجكز إرغاـ أحد عمى  شخص الحؽ في حرية الاشتراؾ

 مف الإعلاف نفسو بأف لكؿ شخص حؽ (23)الانضماـ إلى جمعية ما، كما نصت المادة 
الجمعية العامة للأمم ).مف أجؿ حماية مصالحو إنشاء النقابات مع آخريف كالانضماـ إلييا

 .(01:1948المتحدة،
  ( 22)حيث فقد نصت المادة: (م1966)العيد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية

عمى أنو لكؿ فرد حؽ في حرية تككيف الجمعيات مع آخريف، بما في ذلؾ حؽ إنشاء النقابات 
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كالانضماـ إلييا مف أجؿ حماية مصالحو، كلا يجكز أف يكضع مف القيكد عمى ممارسة ىذا 
الحؽ إلا تمؾ التي ينص عمييا القانكف كتشكؿ تدابير ضركرية، في مجتمع ديمقراطي، 

العامة أك الآداب  لصيانة الأمف القكمي أك السلامة العامة أك النظاـ العاـ أك حماية الصحة
 .(11:1966الجمعية العامة للأمم المتحدة،). العامة أك حماية حقكؽ الآخريف كحرياتيـ

  إذ نصت : (م1966)العيـد الـدولي الخـاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
 :عمى تعيد الدكؿ الأطراؼ في ىذا العيد بكفالة ما يمي  (08)المادة
 حؽ كؿ شخص في تككيف النقابات بالاشتراؾ مع آخريف كفي الانضماـ إلى النقابة-أ

التي يختارىا دكنما قيد سكل قكاعد المنظمة المعنية، عمى قصد تعزيز مصالحو 
الاقتصادية كالاجتماعيػة كحمايتيا، كلا يجكز إخضاع ممارسة ىذا الحؽ لأية قيكد غير تمؾ 

التي ينص عمييا القانكف كتشكؿ تػدابير ضركرية، في مجتمع ديمقراطي، لصيانة الأمف 
. القكمي أك النظاـ العاـ أك لحماية حقكؽ الآخريف كحرياتيـ

ب حؽ النقابات في إنشاء اتحادات أك اتحادات حلافية قكمية، كحؽ ىذه الاتحادات في 
. نقابية دكلية أك الانضماـ إلييا تكػكيف منظمػات

حؽ النقابات في ممارسيا نشاطيا بحرية، دكنما قيكد غير تمؾ التػي ينص عمييا - جػ
القانكف كتشكؿ تدابير ضركرية، في مجتمع ديمقراطي، لصيانة الأمف القكمي أك النظاـ 

 .(04:1966الجمعية العامة للأمم المتحدة،) .لحماية حقكؽ الآخريف كحرياتيـ العاـ أك
  عمى(11)نصت في المادة : ( معدلةم2010)الاتفاقية الأوربية لحقوق الإنسان : 

لكؿ شخص الحؽ في حرية المشاركة في الاجتماعات السممية، كفي حرية تككيف " 
الجمعيات، كيشمؿ ىذا الحؽ حرية إنشاء النقابات مع الآخريف، كالانضماـ إلييا 

 (Cour Europeene des droits de l’Homme,2010 :11).لمدفاع عف مصالحو

كيبدك مف خلاؿ ىذا الطرح أف الحؽ في تأسيس الجمعيات كالنقابات كالاتحادات ككؿ ما يندرج في 
إطار المجتمع المدني قد نادت بو أغمب المكاثيؽ الدكلية للأىمية الكبيرة كالأدكار التي تؤدييا ىذه 
المنظمات مف حماية لحقكؽ كحريات الأفراد كالسعي لنشر الديمقراطية في العالـ مف خلاؿ دفاع 

 .الأشخاص عف مصالحيـ كالمشاركة في الحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كالثقافية
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:  بالعمل الجمعوي الجزائريالاىتمام المحمي-رابعا

أكلى المشرع الجزائرم اىتماما بالغا بالعمؿ الجمعكم، حيث أكده دستكريا في أكثر مف مادة 
كما أحاؿ تنظيمو إلى قكانيف اىتمت بو سكاء قبؿ الاستعمار كما تطرقنا لو في العناصر السابقة 

 الفرنسي كذلؾ إلى غاية ـ1901تماشيا مع الظركؼ السياسية تحت نير الاستعمار كالعمؿ بقانكف 
الاستقلاؿ أيف كانت ىناؾ دكلة مييمنة تمثمت في الدكلة الاستعمارية ككياف مدني في صيغة 

. الحاضر الغائب، بسيط التركيبة كالمياـ، مقيد بقكانيف كضعتيا السمطة الفرنسية لمتحكـ فيو

 فإنو يمكف تقسيـ ىذه الفترة إلى ثلاث مراحؿ كفؽ تكزيع ـ1990كأما بعد الاستقلاؿ إلى غاية 
 ىناؾ استمرار التحكـ في المجتمع المدني كلكف في ظؿ ـ1971 كلغاية ـ1962 سنة :قانكني حيث

المجتمع، )السياسة الكطنية التي تسعى إلى استيعاب كؿ البنى الاجتماعية ككذا السياسات الداخمية 
سيما بعد الاستقلاؿ التي لـ تكف لتؤىميا كي تجعؿ لا، فنتيجة للأكضاع التي عرفتيا الجزائر (الدكلة

لنفسيا منظكمة قانكنية خاصة بيا، لذا عممت عمى تبني القكانيف الفرنسية في الدكلة الجزائرية 
 الفرنسي الخاص بالجمعيات بمكجب قانكف ـ1901المستقمة كمف بينيا إبقاؤىا عمى قانكف 

. ـ31/12/1962 المؤرخ في 157/60

 كاف ىناؾ مجتمع مدني مشمكؿ بالقكانيف كممحؽ ـ1980 حتى ـ1971كفي الفترة ما بيف 
 Organisations de Massديكلكجيا الدكلة كآخر ما صنعتو الدكلة ىي المنظمات الجماىيرية امب

ككسيمة تحكـ في المجتمع، كبالتالي يلاحظ ىيمنة الدكلة عمى المجتمع المدني، كبصدكر القرار رقـ 
 تـ تحديد شكؿ العمؿ الجمعكم كصياغتو، كخاصة في المادة م03/12/1971 المؤرخ في 79/71
. 02رقـ 

 نص أيضا عمى ضركرة عمؿ المنظمات الجماىيرية عمى ـ1976كما تجدر الإشارة إلى أف دستكر 
تييئة أكسع لفئات الشعب لتحقيؽ كبريات المياـ الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية التي تتكقؼ 

. عمييا تنمية البلاد
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 كانت بمثابة عكدة المجتمع المدني الجزائرم في ظؿ سياسة ـ1990 حتى ـ1980ثـ في الفترة 
دكلة قد تنازلت عف مياديف معينة كانت تسيرىا، كاعتراؼ بو كشريؾ اجتماعي لو دكره الفاعؿ في 
القياـ بأعباء تمؾ المياديف، كذلؾ في عيد الرئيس الشاذلي بف جديد فسياستو اتجيت نحك الانفتاح 

كالتخمي عف نمكذج التنمية الجماعية مف خلاؿ تخمي الدكلة عف القطاعات غير الحيكية 
كالقطاعات الاجتماعية كالثقافية كالرياضية كتركيا لمجمعيات الأىمية كذلؾ لمتخفيؼ مف أعباء 

 إلى ـ1988 جمعيات عاـ 05السمطات العامة، كاعتبارا مف ىذا تكاثرت الجمعيات تدريجيا أم مف 
( 2017: 236-238بولزرق،)(. ـ1989 جمعية عاـ 62

 كالمتعمؽ بإنشاء كتككيف ـ1990 ديسمبر 04المؤرخ في  90/31صدر القانكف رقـ كبعد ذلؾ 
:  منو عمى أنو04الجمعيات بما فييا الخيرية، حيث نصت المادة 

يمكف جميػع الأشخاص الراشديػف أف يػؤسسكا أك يديػركا أك يسيركا جمعيػة مػع مراعػاة أحكػاـ 
: مف ىػذا القانػكف إذا تكفػرت فييػـ الشػركط الآتيػة 50المادة 

 أف تكػكف جنسيتيػـ جزائريػة .
 أف يكػكنكا متمتعيػف بحقكقيػـ المدنيػة كالسياسيػة .
 أف لا يككنكا قػد سبؽ ليـ سمػكؾ مخالػؼ لمصالح كفاح التحرير الكطني . 

القانكف الأساسي النمكذجي  كالمتعمؽ ب12/06كقد تـ إلغاء ىذا القانكف بصدكر القانكف رقـ 
 إذ نصت مادتو الرابعة عمى شركط يجب تكفرىا في الأشخاص الطبيعييف المؤسسيف لمجمعيات

: لمجمعية كالقائميف عمى إدارتيا كتسييرىا كىي أف يككنكا

  سنة فما فكؽ18بالغيف سف . 
 مف جنسية جزائرية. 
 متمتعيف بكامؿ حقكقيـ المدنية كالسياسية. 
 القانون ).أك جنحة تتنافى مع مجاؿ نشاط الجمعية/محككـ عمييـ بجناية ك غير

 (12/06،2012:34رقم
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كنستطيع القكؿ عمى ىذا الأساس أف الجزائر قد كرست في جؿ دساتيرىا كقكانينيا حؽ 
الأشخاص في إنشاء الجمعيات، كازداد الاىتماـ بالعمؿ الجمعكم أكثر عمى إثر صدكر قانكف 

، ففي ظؿ الأكضاع التي حدثت لمجزائر ـ2012 كالقانكف المعدؿ سنة ـ1990الجمعيات سنة 
آنذاؾ كالحاجة إلى مجتمع ديمقراطي تطمب قياـ تنظيمػات غير حككمية تمارس نشاطا كتكمؿ دكر 
الدكلة كتساعد عمى قيـ المبادرة كالجماعيػة، كتبرز فعالية المجتمع المدني عندما يككف منظـ في 

 .الدكلة شكؿ جمعيات، نقابات كمؤسسات مستقمة عػف

 اللافت لمنظر في التجربة الجزائرية ىك حيكية المجتمع المدني، سكاء قيست حيكيتو بتعدد تنظيماتوك
 .أك بكثافة أنشطتيا أك الانخراط العضكم فييا رغـ الأزمة التي عرفتيا الجزائر بداية مػف التسػعينات

 : وظائف الجمعيات في الجزائر-خامسا

بأىمية تأسيس الجمعيات كممثؿ  اعترافا دكليا كمحميا مثمما أشرنا إليو سابؽ بأنو ىناؾ
 النيكض مؼمف خلاليا تسيـ التي فاعمة الكظائؼ اؿحقيقية كاؿدكار لممجتمع المدني كذلؾ يرجع للأ

 م باتت الكثير مف منظمات المجتمع المدفم، كىك اعتراؼ بالدكر كالمكانة الت المحميةمجتمعاتاؿب
عمى التكاصؿ تيا قدرك، فراد المجتمع مف خدمات لأقتحتميا نتيجة لما استطاعت معظميا أف تقدـ

، كحديثنا عمى العمؿ الجمعكم في  الأكثر احتياجا كتيميشاماستيداؼ فئات بعينيا قع ىؤلاء كـ
 :الجزائرية كالتي نذكر مف بينياالجمعيات بيا تقكـ الجزائر يقكدنا إلى إبراز أىـ الكظائؼ التي 

 تحكيؿ الطاقات الخاممة أك العاجزة اختياريا أك اضطراريا إلى طاقات قادرة كمنتجة. 
  تجميع كتنظيـ كتنسيؽ الجيكد التطكعية لممكاطنيف كتكجيييا جماعيا لمعمؿ الاجتماعي في

 .مختمؼ المياديف
  سد الفراغات في الخدمات الحككمية كتكسيع قاعدتيا تحقيقا لمبدأ الكفاية كالكصكؿ بيا

 .إلى المناطؽ المحركمة كفقا لمبدأ العدؿ كالمساكاة
  تحقيؽ التنشئة السياسية لممكاطنيف كتنمية الشعكر بالمسؤكلية الجماعية كالتجاكب مع

 .المصمحة العامة
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  تكسيع شبكة العلاقات الاجتماعية كتدعيـ الإرادة الجماعية لممساىمة في تنمية المجتمع
 .المحمي

 دماجيا في المجتمع  .التعامؿ مع الفئات الميمشة كا 
 (208:2015بن يحي وطعام، ).جذب المكاطنيف إلى قمب عممية التنمية المستدامة 

 ميدانا لتحقيؽ الطمكحات في التغيير الاجتماعي، كمككنا أساسيا تعد الجمعياتكفضلا عف ذلؾ 
مف مككنات المجتمع المدني، كمجالا يمكف مف خلالو تعمـ كممارسة الديمكقراطية، مف خلاؿ 

 .مشاركة الأفراد في العمؿ الجمعكم

وعميو يجب التنويو بأن ىذه الوظائف التي تقوم بيا الجمعيات في الجزائر تحقق جممة من 
 :الأىداف ىي

 الخ...ممارسة نشاطات ثقافية، فنية، عممية، ترفييية، رياضية 
 تنظيـ الحياة في المجتمع المحمي سكاء حي أك قرية. 
 المساىمة في تسيير الشؤكف العامة كتحسيف إطار الحياة الاجتماعية. 
 الدفاع عف المصالح المعنكية كالمادية لمفئات الخاصة في المجتمع، كترقية حقكقيـ مثؿ :

 .الخ...الأيتاـ كالمعاقيف
 الإسياـ في تحديد سياسة عمكمية لمتكفؿ بيذه الفئات اليشة. 
 (16:2014عكوش،).ترقية نشاطات الخدمة العمكمية التي لا تتكفؿ بيا الدكلة 
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:  أنواع الجمعيات في الجزائر-سادسا

الجمعيات متعددة النشاطات، إذ إف المتتبع لتطكر الحركة الجمعكية في الجزائر يجد بأف 
 :تنقسـ إلى عدة أنكاع تتمثؿ في

 .كىي الجمعيات التي تمارس نشاطيا عمى مستكل البمدية أك الكلاية: الجمعيـات المحمية-1

كتزاكؿ ىده الأخيرة أنشطتيا في جية كاممة مف جيات الكطف كعادة ما : الجمعيات الجيوية-2
 .عبارة عف مجمكعة مف الكلايات المتقاربة تككف

 كتمارس نشاطيا عبر كامؿ التّراب الكطني كليا حؽ الانضماـ إلى: الجمعيات الوطنية-3
 .الجمعيات الدكلية حسب الشركط المنصكص عمييا قانكنا

ا كىي تكتلات بيف الجمعيات أىدافيا كاحدة أك مماثمة لبعضو: حادات الجمعياتات-4
 (270:2018زبير،).ضالبع

تعد الجمعيات المعترؼ ليا بصفة المنفعة العمكمية ضمف : الجمعيات ذات المنفعة العامة-5
عمييا المشرع ىذا الكصؼ نتيجة لمدكر الكبير الذم تقكـ بو في  الجمعيات العادية التي أضفى
المصمحة العامة عف طريؽ تقديـ ، فيي تيدؼ لتحقيؽ مساحة كبيرة مجاؿ نشاطيا كالذم يغطي

المرفؽ العاـ دكف السعي لتحقيؽ الربح، كمف جية أخرل تضمف احتراـ النظاـ العاـ، كفي  خدمات
تتكفر عمى  مقابؿ ذلؾ تستفيد الجمعية مف مشركعية كمصداقية أكثر مف الجمعيات الأخرل التي لا

كمساعدات مادية مف الدكلة  صفة تمكنيا مف الاستفادة مف إعانات، كىذه اؿصفة المنفعة العمكمية
 (2015/2014: 86-87رحموني،).أك الكلاية أك البمدية

فيي كباقي الجمعيات  لـ يخص المشرع الجمعيات الدينية بتعريؼ خاص: الجمعيات الدينية-6
تسخير  عف تجمع أشخاص طبيعييف أك معنكييف عمى أساس تعاقدم، يشترككف في عبارة الأخرل

كترتبط الجمعية الدينية ارتباطا ، معارفيـ تطكعا، لبمكغ أىداؼ مشركعة كلا تسعى لتحقيؽ الربح
نظرا لأىميتو ككظائفو المتعددة ف المسممي كثيقا بالمسجد الذم يحتؿ مكانة متميزة في قمكب كمشاعر

 .كالاجتماع، كتعزز فيو مظاىر التماسؾ الاجتماعي التعبدية كالتربية الركحية، فيك مكاف التلاقي



نعرة تاريخية ورؤية واقعية: الحركة الجمعوية في الجزائر....................الفصل الرابع  
 

 

147 

 مف أنشط الجمعيات، إذ تقكـ بدكر أساسي في بناء دينية الناشطة بالمساجدكتعد الجمعيات اؿ
 .كتجنيد المكاطنيف كجمع التبرعات، كتساىـ في عممية إصلاح كترميـ المؤسسات الدينية المساجد

خص المشرع الجزائرم مجمكعة مف الجمعيات بكصؼ  :الجمعيات ذات الطابع الخاص-7
 المؤسسات، كالكداديات، كالجمعيات الطلابية كالرياضية ع الخاص، كىيبالجمعيات ذات الطا

 (2015/2014: 98-101رحموني،). كتخضع كميا لقانكف الجمعيات

 :كىي كؿ جمعية تتكفر فييا الشركط الآتية :الجمعيـات الأجنبية-8

 يكجد مقرىا بالخارج كتـ اعتمادىا كالاعتراؼ بيا كالترخيص ليا بالإقامة عمى التراب الكطني .
 يكجد مقرىا عمى التراب الكطني كتسير كميا أك جزئيا مف طرؼ أجانب .
  يخضع إنشاء جمعية أجنبية إلى الاعتماد المسبؽ مف الكزير المكمؼ بالداخمية الذم يتكفر

يكـ  (90)بعد استطلاع رأم كزير الشؤكف الخارجية ككزير القطاع المعني عمى أجؿ تسعيف 
 (01:2018وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية،).لمنع الاعتماد أك رفضو

 اىتمت الجزائر بمجاؿ حقكؽ الإنساف لدرجة جعؿ ليا كزارة :جمعيات حماية حقوق الإنسان-9
خاصة ثـ بدلت بمرصد كطني لحقكؽ الإنساف، كتحظى ىذه الجمعيات باىتماـ ثلاث فئات نخبكية 

 :فئة المحاميف كفئة الجامعييف، كفئة الأطباء، كقد نشط ىذا المجاؿ عدة جمعيات حقكقية مثؿ: ىي

  الرابطة الجزائرية لمدفاع عن حقوق الإنسانLADDH: أسسيا المحامي عمي يحي عبد 
 .النكر كىك كزير سابؽ في عيد بف بمة، كتعتبر جمعية سياسية معارضة لمنظاـ

 كتضـ مجمكعة عناصر مثقفة، كقد عارضت التجاكزات :الرابطة الجزائرية لحقوق الإنسان 
 .ـ، كما سعت لمدفاع عف المعتقميف1988التي ارتكبت خلاؿ أحداث أكتكبر 

 وشاوش إخوان، برقوق ).جمعية المساواة أمام القانون والمرصد والوطني لحقوق الإنسان
47:2012) 

ككفقا لما تقدـ يمكف القكؿ بأف الجمعيات في الجزائر متعددة النشاطات كتتميز بحيكية في 
حرية التجمع مف الحريات الجماعية الأساسية في المجتمع المعاصر، لما لمحركة نشاطاتيا، ؼ
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 مختمؼ مياديف الحياة اليكمية، بحيث تقكـ الجمعيات بتأطير المجتمع كتجنيده  فيالجمعكية مف
 فالجمعيات الخ، ...بنشاطات مختمفة في شتى المياديف الاجتماعية كالتربكية كالثقافية كالدينية لمقياـ

الجزائرية تنقسـ إلى جمعيات محمية ككطنية كأجنبية مف ناحية المجاؿ الجغرافي كالنشاط الجمعكم، 
، بالإضافة إلى الدفاع عف حقكؽ الإنساف كما تقكـ بأعماؿ ذات منفعة عامة كبأعماؿ خيرية

 . كغيرىا

:  في الجزائرتأسيس الجمعيات ومراحل شروط-سابعا

 :شروط تأسيس الجمعيات في الجزائر-1

عممت الدساتير الجزائرية المتعاقبة عمى تكريس الحؽ في تأسيس الجمعيات بداية مف 
تضمف الجميكرية حرية الصحافة : "(19) المادة  عميودستكر كما سبؽ كأف ذكرنا، كالذم نصت

" .ككسائؿ الإعلاـ المختمفة، كحرية تككيف الجمعيات كحرية التعبير كحرية الاجتماع

 حرية إنشاء الجمعيات معترؼ": بقكليا( 50) فقد كرس ىذا الحؽ في مادتو ـ1976أما في دستكر 
" .  بيا كتمارس في إطار القانكف

 كالذم صاحب الانفتاح السياسي الذم شيدتو البلاد حيث أصبح الحؽ في ـ1989كفي دستكر
تأسيس الجمعيات مف أىـ الحقكؽ الدستكرية، كقد تـ تكريس ىذا الحؽ في ثلاث مكاد أساسية، 

الدفاع الفردم أك عف طريؽ الجمعية الأساسية للإنساف : " منو بقكليا (32)حيث نصت المادة 
". كعف الحريات الفردية كالجماعية مضمكف

نشاء الجمعيات كالاجتماع مضمكنة: " مف ذات الدستكر(39)كنصت المادة   أف حريات التعبير كا 
أف الحؽ في إنشاء الجمعيات ذات الطابع السياسي معترؼ (: "40)ككذلؾ نصت المادة ، "لممكاطف

. "، إلا أف المقصكد بيذه المادة ىي الأحزاب السياسية كليس الجمعيات"بيا

المادة   عمؿ تكريس الحؽ في إنشاء الجمعيات، ذلؾ ما نصت عميو أحكاــ1996ككذلؾ دستكر 
نشاء الجمعيات كالاجتماع مضمكنة لممكاطف حريات التعبير" :بقكليا( 41) بن ).كا 

 (256:2014ناصر،
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 نا إلى القكانيف لتحديد الشركط كالإجراءاتيؿكالملاحظ أف أغمب الدساتير الجزائرية لتح 
 تقكـ عمى أساس /9031 الكاجب تكافرىا لمف يريد أف يككف جمعية، فإف الجمعية حسب القانكف رقـ

اتفاقية يعقدىا عدد مف الأشخاص طبيعييف أك معنكييف، كتتـ ىذه الاتفاقية بيف الأعضاء 
 .المؤسسيف بمحض إرادتيـ كمف أجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ

يمي أىـ  لقد أدخؿ ىذا القانكف عدة تعديلات جذرية عمى التشريع الخاص بالجمعيات، كفيما
 :مميزات ىذا القانكف حيث

  الثقافية،  الاجتماعية،)كرس الحؽ في حرية إنشاء الجمعيات في مختمؼ المياديف الحياتية
 (...الاقتصادية، المينية، الترفييية

 رفع مختمؼ العراقيؿ كالمعيقات الإدارية كالبيركقراطية، حيث لـ يبؽ إلا عمى بعض 
 .الالتزامات البسيطة التي يجب احترامو

 المعنية بسط إجراءات التأسيس كحدد المدة القانكنية لدراسة الممؼ مف طرؼ السمطات. 
  الجمعيات  مثؿ الحؽ في الطعف كحؿ)حدد القكاعد القانكنية لحماية مبدأ إنشاء الجمعيات

 (2002: 135-136بوسنة،.) (...ية كليس الإداريةدأصبح مف صلاحيات السمطة القيا

 : يمي لتأسيس كالتي سيتـ تناكليا في ما  حدد جممة الشركط الكاجب تكافرىا12-06فالقانكف 

أكجب المشرع تكفر جممة مف الشركط، إذ : القانونية للأعضاء شروطا مرتبطة بالوضعيةفيناؾ 
 :فاشترط في الأعضاء الشركط التالية اـ إلييا،ضـجمعية أك الاف تأسيس في مف يبتغي

  بالحقكؽ المدنية، كما يجب أف يتمتعالجزائرية الجنسية سنة فما فكؽ، كالتمتع ب19بمكغ سف 
بجناية أك جنحة تتنافى مع مجاؿ نشاط الجمعية، كلـ يرد  محككـ عمييـ، كلا يككف كالسياسية
 .اعتبارىـ

عمى خلاؼ القاعدة العامة التي نصت عميػػػػػػػيا ؼ: شروط مرتبة بعدد الأعضاء المؤسسينكىناؾ 
رادة أعضائيا : "التي تقضي بأنو ك)الممغى90-31 (  مف القانكف 06المادة  تتككف الجمعية بحرية كا 

عضكا مؤسسا عمى الأقؿ كتصادؽ عمى القانكف 15تجمع  المؤسسيف إثر جمعية عامة تأسيسية
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قسـ الجمعيات إلى فئات كحدد لكؿ  12-06فإف القانكف ، "القياديةتيا الأساسي كتعيف مسؤكلي ىيئا
مف المؤسسيف، فيناؾ الجمعيات البمدية، كالجمعيات الكلائية المنبثقة عف  فئة عػػػػػػػػػػػػػػػدد معيػػػػػف
 (2015/2014: 118-121رحموني،).ما بيف الكلايات، كالجمعيات الكطنية بمديتيف، كالجمعيات

:  بأنو06اشترط لكؿ صنؼ عددا معينا مف الأعضاء المؤسسيف حسبما قضتو المادة كعميو فقد 
 :يككف عدد الأعضاء المؤسسيف كالآتي"

 ةأعضاء بالنسبة لمجمعيات البمدم( 10)عشرة. 
 عمى الأقؿ عضكا بالنسبة لمجمعيات الكلائية منبثقيف عف بمديتيف( 15)خمسة عشر. 
 كلايات  عضكا بالنسبة لمجمعيات ما بيف الكلايات، منبثقيف عف ثلاث( 21)كاحد كعشركف

 .عمى الأقؿ
  كلاية عضكا بالنسبة لمجمعيات الكطنية، منبثقيف عف اثني عشرة( 25)خمسة كعشركف 

 (06،34:2012-12القانون رقم ).عمى الأقؿ

 :مراحل تأسيس الجمعيات في الجزائر-2

جراءات يتطمبيا القانكف الأساسي  إف تأسيس الجمعيات في الجزائر يخضع لشركط كا 
لمجمعية حتى يتـ المكافقة عمى تأسيسيا مف طرؼ كزارة الداخمية كالجماعات المحمية كتتجمى ىذه 

 :المراحؿ في

 تعتبر ىذه المرحمة مف المراحؿ اليامة لإنشاء الجمعية بتحديد القانكف :تحديد المشروع الجمعوي-أ
الأساسي ليا، كيحظى ىذه الأخير بأىمية كبيرة يشترط أف يككف كاضحا لمجميع مف خلاؿ الإجابة 

 :عمى بعض الأسئمة

 ما ىي الاحتياجات التي يقكـ ىذا المشركع بتمبيتيا؟ 
 ما ىي النشاطات كالخدمات كالأىداؼ كالغايات التي تخص المشركع؟ 
  إلى مف ىي مكجية ىذه الجمعية؟ ككـ يمزـ الكقت لإنجازىا؟ كفي أم مدة؟ كبأم كفاءات؟

 الخ؟....كبأم مكارد؟ كبمساعدة مف
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بعد ما يتـ تحديد المشركع الجمعكم يجب تحرير القانكف الأساسي : تحرير القانون الأساسي-ب
لمجمعية كىك العقد الذم يربط أعضاؤىا كيحدد مكضكعيا كاليدؼ مف كراء إنشاؤىا كيضع كيفيات 
تسييرىا، كيتـ مناقشة ىذا القانكف بجدية بيف الأعضاء بكيفية تقضي اتفاؽ كاضح كمفيكـ لمجميع، 

 .كضمنو يتـ اختيار اسما لمجمعية يعكس مكضكعيا كأىدافيا
 يتـ تنظيـ جمعية عامة تأسيسية مع أشخاص يككنكف مستعديف :الجمعية العامة التأسيسية-جـ

للالتزاـ بمشركع الجمعية مف أجؿ مناقشة القانكف الأساسي النمكذجي كالمكافقة عميو، كما يتـ في 
ىذا الاجتماع انتخاب أعضاء المكتب كرئيس الجمعية كتحرير محضر ليا كيتـ الإشارة فيو إلى 
أسماء الأعضاء كأدكارىـ كمسؤكلياتيـ، كيستكجب في ىذه الجمعية التأسيسية حضكر محضر 

 . الخاص بالجمعيات12-06قضائي كذلؾ كفقا لمقانكف رقـ 
 بعد تنفيذ الإجراءات السابقة تأتي مرحمة الإعلاف عف إنشاء الجمعية :التصريح التأسيسي-د

 .لتصبح عمكمية كيسمح ليا بأف تسير كشخص معنكم كمؤسسة بطريقة شرعية
 يمكف لرئيس الجمعية أف يفتح حسابا بنكيا باسـ الجمعية في إحدل البنكؾ :فتح حساب بنكي-ه

، كذلؾ بتقديـ كصؿ الإعلاف عف تأسيس الجمعية (صؾ بريدم)العمكمية أك في مكتب البريد 
كنسخة مف القانكف الأساسي المصادؽ عميو مف مصالح البمدية، فحسب القانكف المتعمؽ بالجمعيات 
لمجمعية الحؽ في إنشاء حساب كاحد فقط، كيستعمؿ ىذا الحساب الحصكؿ عمى الإعانات كاليبات 

 .كاشتراكات المنخرطيف
يجب أميف الجمعية لحماية أعضائيا كأملاكيا مف أم مخاطر أك حكادث قد : تأمين الجمعية-و

تكتتب تأمينا لضماف الأخطار المالية : "تقع ليا، إذ لابد مف معرفة أف القانكف يمزـ الجمعية بأف
-15عكوش،). المتعمؽ بالجمعيات12-06مف القانكف  (21)المادة ". المرتبطة بمسؤكلياتيا المدنية

14 :2014) 

 :ويشتمل القانون الأساسي لمجمعيات عمى البيانات الآتية

 ىدؼ الجمعية، تسميتيا كمقرىا. 
  نمط التنظيـ كالاختصاص الإقميمي لمجمعية. 
 حقكؽ ككاجبات الأعضاء. 
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  قصائيـ  . شركط ككيفيات انخراط  الأعضاء كانسحابيـ كشطبيـ كا 
 الشركط المرتبطة بحؽ  تصكيت الأعضاء. 
 قكاعد ككيفيات تعييف المندكبيف في الجمعيات العامة . 
 دكر الجمعية  العامة كالييئات التنفيذية نمط سيرىا 
 طريقة انتخاب كتجديد الييئات التنفيذية ككذا مدة عيدتيـ . 
 قكاعد النصاب كالأغمبية المطمكبة في اتخاذ قرارات الجمعية العامة كالييئات التنفيذية . 
  جراءات دراسة تقارير النشاط المصادقة عمييا، ككذا مراقبة حسابات الجمعية قكاعد كا 

 .المصادقة عمييا أيضا
 القكاعد كالإجراءات المتعمقة بتعديؿ القكانيف الأساسية. 
 جراءات أيمكلة  الأملاؾ  في  حالة  حؿ الجمعية  . قكاعد كا 
 جرد أملاؾ الجمعية مف قبؿ محضر قضائي في حالة نزاع قضائي. 

 اسيجب ألا تتضمف القكانيف الأساسية لمجمعيات شركطا أك إجراءات تمييزية مف شأنيا المس كما
 (01:2018وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية، ).بالحريات الأساسية لأعضائيا

 :مصادر تمويل الجمعيات في الجزائر-ثامنا

 يعد التمكيؿ الدعامة الأساسية لمجمعيات، بؿ ىك عصب الحياة في العمؿ الجمعكم، إذ لا 
يمكف أف تستمر نشاطات الجمعية دكف كجكد أمكالا تغطي بيا احتياجات مستفيدييا، كبالنسبة 

  مف القانكف المتعمؽ بالجمعيات(29)لمادة ىا جاءت كفقا ؿإف مصادر تمكيؿلمجمعيات في الجزائر ؼ
 عمى أف مكارد الجمعيات، تتمثؿ في اشتراكات أعضائيا، المداخيؿ المرتبطة نصت، التي 12-06

بنشاطاتيا الجمعكية كأملاكيا، اليبات النقدية كالعينية كالكصايا، مداخيؿ جمع التبرعات كالإعانات 
 (2012: 37، 06-12القانون رقم ). ةالتي تقدميا الدكلة أك الكلاية أك البمدم

 خاصة لمجمعياتتعتبر مف أىـ كأبرز المصادر التمكيمية كينبغي الإشارة إلى أف اليبات كالكصايا 
كاف نكع الجمعية في حّد ذاتو يسمح ليا بتمقي ىذا النكع   لاسيما إذا،في ظؿ قمة الدعـ الحككمي

 صحاب الكصايا ليذاأتكجو الكاىبيف كمثلا مف خلاؿ الجمعيات الخيرية ؾمف المكارد بشكؿ كبير 
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لا ككاليبات كالكصايا مقيدة بأعباء كشركط ،  في المجاؿ الخيرمةالصنؼ مف المؤسسات العامؿ
مطابقة مع الأىداؼ المسطرة لمجمعية في قانكنيا الأساسي  تقبؿ كمكرد مالي لمجمعية إلا إذا كانت

 . كأحكاـ ىذا القانكف

 مف خلاؿ التكجو لمجميكر مف العامةكنفس الأىمية بالنسبة لمتبرعات التي تمكؿ الجمعيات 
مصادرىا  طار حملات تخصص ليذا الغرض، فالجمعياتُ يمكف أف تبنيإكجمع مبالغ مالية في 

الحصكؿ عمى   مف أشخاص طبيعييف أك معنكييف بعدكاءالمالية مف جمع كتمقي التبرعات س
في ىذا  طار القكانيف كالتنظيمات المعمكؿ بياإالمكافقة مف الجيات المختصة كفي 

 (156:2018العمراني،).المجاؿ

لإعانات العمكمية تعتبر مصدر مف مصادر تمكيؿ الجمعيات، كلا تمنح إلا كبالتأكيد أيضا فإف ا
بناء عمى إبراـ عقد برنامج يتلاءـ مع الأىداؼ المسطرة مف طرؼ الجمعية كمطابؽ لقكاعد الصالح 
العاـ، ىذا بالإضافة إلى أف منح ىذه الإعانات لا يتـ إلا بعد تقديـ حالة صرؼ الإعانات الممنكحة 

 كيجب أف تعكس مطابقة المصاريؼ التي منحت مف أجميا ذات الإعانات، كىذا ما نصت ،سابقا
 .06-12مف القانكف رقـ ( 35)عميو أحكاـ المادة 

كحرصا عمى الاستعماؿ العقلاني كالناجع للأمكاؿ العمكمية كتجنبا للاستعماؿ الذم يبتعد عف  
 مف قانكف المالية (101)النشاط كالمكضكع الذم برر في الأكؿ منح الإعانة، فإف أحكاـ المادة 

 نصت عمى الإجراءات التي مف شأنيا ضماف تأطير أحسف لشركط المنح كمراقبة ـ2000لسنة 
 :كيتعمؽ الأمر أساسا بما يمي، ستعماؿ الإعانات الممنكحة لمجمعياتا

  شتراط منح إعانات الدكلة أك الجماعات المحمية إلى تقديـ برنامج نشاطات  ينجز خلاؿ ا
 .السنة المعنية بالإعانة المطمكبة

 إخضاع حسابات الجمعية إلى مراقبة دائمة يتكفؿ بيا محافظ حسابات. 
  مارس لمسنة، تقرير النشاطات كحصيمة حسابات السنة السابقة تحمؿ إلزاما 31إيداع قبؿ 

 . الحسابات لدل خزينة الكلاية المعنيةظتأشيرة محاؼ
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  كتكضع أيضا نسخة مف التقرير لدل الييئات كاليياكؿ المقدمة للإعانة كىذا عملا بنص المرسكـ 
 مف (101) المتضمف تطبيؽ أحكاـ المادة ـ2001 نكفمبر 10 المؤرخ في 351-01التنفيذم رقـ 
 كالمتعمؽ ـ2000 المتضمف قانكف المالية لسنة ـ1999 ديسمبر 23 المؤرخ في 11-99القانكف رقـ 

 .بكيفيات مراقبة استعماؿ إعانات الدكلة أك الجماعات المحمية  لمجمعيات كالمنظمات

كما أف القانكف المتعمؽ بالجمعيات أكجب اعتماد محاسبة الجمعية مف طرؼ محافظ الحسابات، كىذا 
 (01:2018وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية، ). منو(38)ما يقتضيو نص المادة 

 لجمعية في إطارؿيمكف : " بأنومف نفس القانكف ( 24) نصت المادة كتبعا لما تقدـ كفي ذات السياؽ
 :التشريع المعمكؿ بو القياـ بما يأتي

 تنظيـ أياـ دراسية كممتقيات كندكات ككؿ المقاءات المرتبطة بنشاطيا. 
 دفيا في ظؿ احتراـ بوإصدار كنشر نشريات كمجلات ككثائؽ إعلامية كمطكيات ليا علاقة 

 ."ابو الدستكر كالقيـ كالثكابت الكطنية كالقكانيف المعمكؿ

 كىكذا يمكف الجمعية القياـ بأنشطة تضمف ليا تكفير عائدات عمى شرط أف تككف مرتبطة
 ر عمييا أمكالا لنفس الغرضدبأنشطتيا، كما يجكز ليا أيضا أف تتصرؼ في أملاكيا بما م

مف   تمكنيانياالمذككر، كبما أف الجمعية تتمتع بالشخصية المعنكية، كمف مقتضيات ىذه الصفة أ
تستأجر  يمكف الجمعية أفكما أف تبرـ عقكدا مرتبطة بمكضكعيا، ا أىمية التعاقد، كبذلؾ يمكنو

، فضلا عف عقارات مثؿ تأجير قاعة لعقد اجتماعات أعضائيا أك ممارسة بعض الأنشطة فييا
تقديـ تصريح  ا دكفبو  بعممية بيع كشراء لمعقارات، كتخضع في ذلؾ لمقكانيف المعمكؿقياميا

 .لمسمطات العامة

إمكانية  كلمجمعية أيضا الحؽ في استثمار أمكاليا، كالقياـ ببيع السمع لأعضائيا أك الغير، ككذلؾ
 النشريات تنظيـ حفلات كمعارض كأياـ دراسية كممتقيات كندكات، ككذلؾ إصدار

 (2014-2015: 146رحموني ،).تلالمجكا

 : معوقات العمل الجمعوي في الجزائر-تاسعا
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إف بالرغـ مف الكظائؼ كالأدكار التي تؤدييا الجمعيات الجزائرية كالناشطة في ميداف المجتمع 
المدني، كالأسس التي تتطمبيا لسيركرة نشاطاتيا يجب أف نعترؼ بأنو ىناؾ معكقات كصعكبات 

تحد عمؿ ىذه الأخيرة كالتي تصعب عمؿ الناشطيف الفاعميف، كيمكف أف نمخصيا في النقاط 
 :الآتية

 مصادر التمكيؿ الذاتي لمجمعيات الجزائرية ضعيؼ جدا،:غياب مصادر التمويل الذاتي  
ما يحد مف قدرتيا عمى أداء أدكارىا الفعالة كالإيجابية اللازمة، كيدفعيا إلى الاعتماد الكمي 

 .دعـ الدكلة كىذا ما يجعميا خاضعة ليا عكض التأثير فييا عمى
 حيث تعاني أغمب مؤسسات المجتمع المدني:غياب الشفافية والديمقراطية في التسيير  

 أدت في الكثير مف الأحياف إلى انشقاقات انتيت إما إلى زكاليا كلات متعمقة بالتسييرمش
 .أك تجميد عمميا

 عػدـ كضػػػكح بػرامػج كأىػػداؼ جمعيات المجتمع المدني فػي الػجػزائػر بسبب النشأة غير 
 .السكية

 نتيجة سيطرة الزعامات القيادية كعدـ فتح المجاؿ لممشاركةالانفرادية في اتخاذ القرار  
 (42:2015مرزوقي،).كىي صفة جؿ مؤسسات المجتمع المدني الجزائرم

 التػػي تحػػد مػػف تأسػػيس الجمعيػػات كفاعميتيػػا كأثرىػػا عمػػى انتشػػارىاك: القيــود القانونيــة 
محاكلػة الجزائػر كضػع مف رغػـ اؿعمػى ، ؼكأنشػطتيا كعمػى البنيػة الييكميػة ليػذه المنظمػات

 إلا أنػو فػي الكقػت ذاتػو يسػمح بمراقبػة كتتبػع كؿ ،كاضػح لتأسػيس الجمعيػات تشػريع قانكنػي
كمػا يضعيػا تحػت رحمػة بعػض المسػؤكليف بعػدـ تقديػـ ترخيػص أك  أعمػاؿ الجمعيػات،

 .اىنػاؾ أدنػى شػؾ فػي ميػداف تدخميػا أك فػي مؤسسػو اعتمػاد الجمعيػات إذا كاف
 يشػػكؿ المقػػر مػػف أىػػـ العراقيػػؿ التػػي تكاجػػو العمػػؿ الجمعػػكم فػػي الجزائػػر كىػػذا: المقــر 

الإشػكاؿ مرتبػط بإشػكاؿ العمػراف الػذم تعانػي منػو الجزائػر منػذ فتػرة، ممػا يجعػؿ السػمطة 
إذ تمنػح المقػرات فقػط "،القػدرة عمػى التحكػـ فػي نشػاط الجمعيػة كالضغػط عمييػا ليػا

 (15:2014ىامل،)".المقربػػة منيػػا أك التػػي لا تضػػر بمصالحيػػا لمجمعيػات
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ضافة لما تناكلناه يجب الإشارة إلى أنو ىناؾ معكقات مرتبطة بالأفراد المتطكعيف أنفسيـ مف  كا 
دينية حكؿ الكثير مف القضايا التي تخدـ المجتمع، اؿحزبية كاؿيديكلكجية كخلاؿ تعدد تكجياتيـ الإ

لمصمحة سيطرة اإلى ككذا كبالتالي يضعؼ تأثيرىا عمى مستكل التغيير الاجتماعي، ىذا مف جية 
 . مف كجية أخرلالشخصية عمى المصمحة العامة

تؤدم إلى تجميد نشاطات ضعؼ الإمكانيات المادية كالمالية التي ترىف النشاط الجمعكم، كأيضا 
 غياب الاحترافية في التسيير الإدارم كالتنظيـ الجمعكم كغياب برنامج رسمي سنكم الجمعية، ككذا

 .نقص التأطير كالتككيف كعدـ كضكح الرؤية كالأىداؼ، كلمنشاط الجمعكم قابؿ لمتطبيؽ

 : في الجزائرالعمل الجمعويآليات تفعيل -عاشرا

 الصعكبات التي تكاجييا مؤسسات المجتمع المدني في العالـ العربي عامة كالجزائر إف
تفعيؿ دكر ىذه أف تسيـ في يمكف تتطمب إتباع إستراتيجيات جديدة عمى كجو الخصكص، 

، كذلؾ مف خلاؿ مجتمعيةالجمعيات مف أجؿ القياـ بالدكر المنتظر منيا ألا كىك تحقيؽ التنمية اؿ
: الخطكات الآتية

 1- ضركرة تنظيـ العلاقة بيف المجتمع المدني كالدكلة لما يضمف عمى الأقؿ استقلالية
نسبية، ىذا عمى الرغـ مف الافتراض الذم يرل أف المجتمع المدني العربي سيظؿ خاضعا 
لتكجييات الدكلة العربية لمدة عقديف قادميف، كعميو فإف الحد كالتخفيؼ مف سيطرة الدكلة 

كتغمغميا داخؿ كيانات المجتمع المدني كمحاكلة احتكائيا لمجالو يعد مف مستمزمات 
التعامؿ مع الحقبة القادمة التي ستشيد لا محالة تنامي قكل كفاعميف اجتماعييف جدد، ليذا 
عمى الدكلة التزاـ الحياد النسبي إزاء قكل المجتمع المدني كتنظيماتو المختمفة، كالعمؿ عمى 

إشراكيا في اتخاذ القرارات بدؿ العمؿ الاستشارم الشكمي، كالتخفيؼ مف الإجراءات 
البيركقراطية في التعامؿ معيا، تركيز مراقبتيا عمييا في حدكد ما يسمح بو القانكف كيضمف 

 (2017: 109لعجال وقطاف،) .السير الحسف لمنظاـ العاـ
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 2- ضركرة تدعيـ المسار الديمقراطي كتأكيده، فالديمقراطية ىي الأساس الصحيح لبناء
المجتمع المدني مف خلاؿ أنيا تمثؿ الإطار المناسب لحقكؽ الأفراد كالمكاطنيف كحؽ 

. كغيرىا...اختيار الحكاـ كحرية التعبير كحؽ الاجتماع
 3- التأكيد عمى تربية كتنشئة الفرد عمى السمكؾ الديمقراطي كالعمؿ الجمعكم، كىذا قد

يتكقؼ عمى دكر الأسرة كالمدرسة في تنمية قيـ الاحتراـ كالنقد كالحكار السممي بدؿ العنؼ، 
. كمنح الطفؿ فرصة المشاركة برأيو كاقتراحاتو حتى في أبسط الأمكر

 4- زيادة فاعمية المجتمع المدني مف خلاؿ تدعيـ مؤسساتو بقكل اجتماعية كفاعميف
اجتماعييف ناشطيف، يككف لممثقؼ بينيـ دكر كبير في تنشيط العمؿ الجمعكم كالتكعية 

. بأىمية القيـ الديمقراطية بالنسبة للأفراد كالجماعات
 5- تكثيؼ عمؿ الجمعيات كالتنظيمات مف أجؿ تحقيؽ استقلاليتيا، كذلؾ مف خلاؿ

تشجيعيا عمى إتباع أسمكب التمكيؿ الذاتي بكاسطة مشاريع إنتاجية دائمة تؤمف ليا دخلا 
. ثابتا

 6- تدعيـ كجكد قطاع خاص قادر عمى خمؽ ديناميكية اقتصادية كاجتماعية تعمؿ عمى
تنمية كبمكرة قكل اجتماعية لتشكيؿ عناصر المجتمع المدني مف جية، كالعمؿ عمى تحقيؽ 

. الدعـ المالي لمجمعيات المدنية مف خلاؿ التبرعات كالإعانات المادية مف جية أخرل
 7- التخفيؼ مف بعض المشكلات الاجتماعية التي تكاجو الفرد كقد تقؼ كحاجز أماـ

الخ، حيث تسيـ ىذه الآلية في رفع درجة ...انخراطو في الجمعيات كمشكمة البطالة كالسكف
لمفرد، كىذا الدكر لا تضطمع بو الدكلة فحسب بؿ أيضا مؤسسات الجمعكية المشاركة 

. المجتمع المدني
 8- تحسيس الفرد بأىمية العمؿ الجمعكم كالاندماج فيو لتحقيؽ الحاجيات التي تعجز الدكلة

عمى تمبيتيا لو، كيتـ ىذا العمؿ مف خلاؿ تجنيد كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ كاختيار البرامج 
التي تثير الاىتماـ بالمشاركة الاجتماعية الكاسعة، كما يأتي التعريؼ بأىمية العمؿ 

لعجال ).الجمعكم كنشاط الجمعيات مف خلاؿ البرامج التي تقدميا ىذه الأخيرة
( 2017: 109-110وقطاف،
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: خلاصة  

بناءا عمى ما تقدـ في ىذا الفصؿ يمكف القكؿ بأف العمؿ الجمعكم في الجزائر لـ ينشط إلا 
بعد فترة الاستقلاؿ بفعؿ الدساتير كالقكانيف التي نصت عمى أىمية التجمع ككيفية تأسيس 

حديثة التي لا تلمجتمعاا تسما فم رزةبا سمةأضحت ية كلجمعا كةرلح كخاصة أف ا،الجمعيات
 تمثؿ نياأ كما ،نسانيةالإ تيارلحاالديمقراطية ككية ددلتعا عمى تفتحوك لمجتمعا عيك فع رتعب
. دنيلما لممجتمعالاجتماعية لتحتية ا لبنيةا يضاأ

لى إ دةجاى تسعىالجمعيات الجزائرية قد تنكعت كمست مختمؼ مجالات الحياة، بؿ ككبذلؾ ؼ
 ةحيا ـمعال ءساإر سبيؿ فيرص لأجؿ الفئات اليشة كالضعيفة، كف فم ليا حيتا ما كؿاستغلاؿ 

ق إلا أف، عميومة داكلمكا عيطكلتالجزائرم، عف طريؽ العمؿ المجتمع ت أفراد اغباكر ؽفكاتت
 .بالمقابؿ تكاجو تحديات كصعكبات تحكؿ دكف أداء نشاطاتيا كبرامجياك
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 :تمهيد

قبؿ التطرؽ لمجانب الميداني لابد عمى الباحث أف يناقش الإطار المنيجي الذي ستتبعو         
 دراستو، وعميو يتناوؿ ىذا الفصؿ كؿ ما يتعمؽ بالأركاف الأساسية القائـ عمييا الجانب التطبيقي

. الميداني

وفي ضوء ىذا الفصؿ تناولت الباحثة بداية مجالات الدراسة الثلاثة المتعارؼ عمييا في منيجيات 
البحث الاجتماعي وىي المجاؿ المكاني والزمني والبشري، ثـ منيج الدراسة الذي اتبعتو وكذلؾ 

تحديد الأدوات المستخدمة فيو، ثـ عرض عينة الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية التي 
. استخدمت في عرض وتحميؿ البيانات الميدانية
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: مجالات الدراسة-أولا

 :المجال المكاني-1

بما أف موضوع الدراسة يتمحور حوؿ التعرؼ إسيامات وأدوار المجتمع المدني في تفعيؿ 
العمؿ التطوعي في المجتمع الجزائري، وتخصيص إجراء الدراسة في مؤسسة مف مؤسسات 

المجتمع المدني وىي الجمعيات الخيرية فقد اختارت الباحثة عينة مف ىذه الأخيرة بإقميـ ولاية 
: سطيؼ كمجاؿ لمدراسة الميدانية، وقد تأثر ىذا الاختيار بالعديد مف الاعتبارات تتمثؿ أبرزىا في

 طبيعة نشاط الجمعيات وىو الطابع الخيري التطوعي. 
  معرفة الباحثة المسبقة ببعض الجمعيات الخيرية والناشطيف بيا والتي تجسدت عمى ىامش

أو المعوقيف بصالح باي، حيث كانت ىذه /عمؿ الباحثة بدار الأشخاص المسنيف و
الجمعيات بصفة دورية تقوـ بزيارة ليؤلاء المقيميف بالمركز، وتفاعؿ الباحثة معيـ 

 .(أخصائية اجتماعية)ومساعدتيا ليـ بحكـ الوظيفة التي كانت تشغميا 

وعميو فقد تـ إجراء الدراسة في إقميـ ولاية سطيؼ والذي يمكف اعتباره نموذجا لممجتمع الجزائري، 
ومشابيا لبقية ولايات الوطف لمتجانس الكبير في طبيعة عمؿ الجمعيات الخيرية والتي يحكميا 

 .ـ2012 المؤرخ سنة 12/06قانوف الجمعيات رقـ 

: التعريف الجغرافي لولاية سطيف

° 05تقع ولاية سطيؼ في إقميـ الشرؽ الجزائري لمنطقة اليضاب العميا، بيف خطي طوؿ
 شماؿ دائرة خط الاستواء، يحدىا 35و° 36.5شرؽ خط غرينيتش وبيف دائرتي عرض ° 06و

شمالا ولايتي جيجؿ وبجاية، وجنوبا  ولايتي باتنة والمسيمة وشرقا ولاية ميمة أما غربا فتحدىا ولاية 
.  بمدية60 دائرة و20 تضـ ² كمـ6504تتربع ولاية سطيؼ عمى مساحة سكانية ، وبرج بوعريريج

 (2013: 56-57قطش،)
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 فقد تـ اختيار الجمعيات الخيرية الواقعة بالمجاؿ بولاية سطيفوبما أف الدراسة الميدانية تمت 
 .المكاني المحدد، فيما يأتي جدوؿ توضيحي يعرؼ لنا الجمعيات الخيرية مجتمع الدراسة

 :يوضح الجمعيات الخيرية مجال الدراسة الميدانية (05)الجدول رقم 

رمز الجمعية بطاقة تعريفية عن الجمعية اسم الجمعية الرقم 
جمعية  01

الوسيمة 
عيف -الخيرية

ولماف 

ىي جمعية خيرية محمية مقرىا ببمدية عيف ولماف، 
، م29/03/2016بتاريخ  06: مسجمة تحت رقـ

تيدؼ إلى رعاية الفقراء والمساكيف والمحتاجيف وكبار 
زيارة مراكز : السف، تقوـ بعدة أعماؿ خيرية مثؿ

الرعاية الاجتماعية عمى اختلاؼ طبيعة نشاطيا، 
وتعمؿ عمى تقديـ الإرشادات اللازمة لتوفير المناخ 

الصحي والاجتماعي والثقافي الملائـ ليا، تنظـ 
  .الخ...حملات تحسيسية وكذا المخيمات والرحلات

جمعية  02
التضامف 
-الخيرية

صالح باي 

ىي جمعية ذات طابع خيري تطوعي محمية تنشط 
الرصفة، أولاد : ببمدية صالح باي وضواحييا مثؿ

 بتاريخ 12تباف، الحامة، بوطالب، مسجمة تحت رقـ 
، ويعود تأسيسيا إلى م10/07/2014
  .م09/01/2005

جمعية كافؿ  03
اليتيـ الوطنية 
صالح باي 

ىي جمعية خيرية وطنية مختصة بالتكفؿ بالأيتاـ 
والأرامؿ وىي فرع تنفيذي لمجمعية الوطنية بالبميدة، 

، تعمؿ عمى تقديـ مختمؼ م2014تأسست في أفريؿ 
المساعدات الخيرية التي يحتاجيا اليتيـ وأمو، تمارس 
نشاطيا عمى مستوى دائرة صالح باي وتغطي جميع 
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. بمدياتيا
جمعية كافؿ  04

اليتيـ 
-المحمية

صالح باي 

ىي جمعية خيرية محمية لمتكفؿ بالأيتاـ والأرامؿ، 
تمارس نشاطاتيا عمى مستوى بمدية صالح باي، 

 مف طرؼ بعض ـ2011تأسست في جواف 
: المتطوعيف مف أبناء المنطقة، مسجمة برقـ الاعتماد

، لدييا حساب بنكي 01/11 تحت رقـ 03/01/11
: ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية وكالة صالح باي برقـ

007212 001065200 04700.  
جمعية كافؿ  05

اليتيـ 
-الفردوس

عيف ولماف 

ىي جمعية ذات نشاط اجتماعي تطوعي عمى 
، ومقرىا بعيف ـ2006المستوى المحمي تأسست سنة 

ولماف جنوب ولاية سطيؼ، وليا حساب بنكي في 
القرض الشعبي الجزائري التابع لوكالة عيف ولماف 

، كما ليا صفحتيف (351.410.000.0727.85)
عمى موقع الفيسبوؾ لمتواصؿ مع النشطاء والمحسنيف 
وىي صفحة الفردوس عيف ولماف، وصفحة جمعية 

 600: كافؿ اليتيـ الفردوس عيف ولماف، تيتـ بػحوالي
 عائمة للأيتاـ، تنشط عمى مستوى إقميـ 270يتيـ و

 . دائرة عيف ولماف وضواحييا

جمعية كافؿ  06
اليتيـ بني 
عزيز 

ىي جمعية خيرية تضامنية تعنى بكفالة الأيتاـ، مقرىا 
 بتاريخ 34بمدية بني عزيز مسجمة تحت رقـ 

، تتكفؿ بالأيتاـ عمى مستوى البمدية ـ07/12/2011
 . وما جاورىا في مختمؼ مجالات الحياة الاجتماعية

جمعية كافؿ  07
بمدية -اليتيـ

ىي جمعية خيرية تتكفؿ بالأرامؿ والأيتاـ تأسست سنة 
 تقدـ خدمات في المجاؿ الاجتماعي، ـ2013
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الخ، تتكفؿ بأزيد مف ...الصحي، التربوي،الترفيييعموشة 
: عائمة مقسمة إلى أربعة أفواج 300

أيتاـ الأبويف وأيتاـ الأب دوف دخؿ ولا : الفوج أ
.  عائمة65معيف، عددىـ 

 15أيتاـ الأـ دوف دخؿ ولا معيف، عددىـ : ب الفوج
. عائمة

أيتاـ الأبويف أو أيتاـ الأـ بدخؿ لا يفوؽ : الفوج ج
.  عائمة100دج وعددىا أكثر مف 10000

أيتاـ الأب وأيتاـ الأـ بدخؿ يفوؽ : د الفوج
.  عائمة100دج وعددىا يزيد عف 10000

ضافة إلى ذلؾ قائمة احتياطية لمحالات الاجتماعية  وا 
مطمقات وفقراء مرضى أو  /دوف دخؿ ولا معيف ماديا
الإحصائيات المؤقتة إلى -)ذوي احتياجات خاصة 

 BNA، لدييا حساب بنكي في (ـ2018غاية فيفري 
. 00100338020000006961: تحت رقـ

 

 

 

 

جمعية الجود  08
–الخيرية

معفر، صالح 
باي 

 تنشط في المجالات ىي جمعية تطوعية خيرية
 تعنى الاجتماعية والاقتصادية والصحية والترفييية،
 التابعة بالفقراء والمحتاجيف عمى مستوى قرية معفر

، ـ2014، تأسست في أكتوبر لإقميـ دائرة صالح باي
 عائمة بصفة شيرية، لدييا حساب 15تتكفؿ بأزيد مف 
. 68 003574100012014 004 :بنكي تحت رقـ
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جمعية  09
الإحساف 

أولاد -الخيرية
تباف 

ىي جمعية ذات طابع خيري تطوعي تنشط عمى 
المستوى المحمي ببمدية أولاد تباف، تأسست 

، لدييا حساب بنكي بالقرض الشعبي ـ25/12/2014
:  المسجؿ تحت رقـCPAالوطني 

، تنظـ حملات 31 4100007147 00351 004
تطوعية بالمنطقة كالتشجير والتبرع بالدـ، وتقديـ 

. المساعدات المادية

 

جمعية ناس  10
بني -الخير

فودة 

ىي جمعية خيرية ولائية مقرىا بمدية بني فودة تتفرع 
عف جمعية ناس الخير سطيؼ، تقدـ نشاطاتيا 

لمختمؼ الفئات اليشة بالمنطقة والتي تسعى لتغطية 
حاجاتيا النفسية والاجتماعية والصحية والاقتصادية 

 . والترويحية
جمعية  11

التضامف 
ذراع -الخيرية

الميعاد 

، ثـ ـ2007ىي جمعية اجتماعية خيرية تأسست سنة 
: تـ تجديدىا مرتيف

 والتجديد الثاني سنة ـ2013التجديد الأوؿ كاف سنة 
، تعمؿ عمى التكفؿ بالأيتاـ والفقراء ـ2016

 عائمة 150والمحتاجيف، إذ تقدـ قفؼ شيرية لحوالي 
 

جمعية ابتياؿ  12
لذوي 

الاحتياجات 
بني -الخاصة

عزيز 

ىي جمعية خيرية محمية مختصة في رعاية ذوي 
الاحتياجات الخاصة ماديا ومعنويا، تأسست يوـ 

 ببني عزيز، يبمغ عدد المنخرطيف ـ16/07/2014
 منخرطا أغمبيـ مف ذوي الاحتياجات 302بيا 

الخاصة تيتـ بتقديـ مختمؼ الخدمات الاجتماعية 
 . التي يحتاجيا المعاؽ
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جمعية ربط   13
لترقية وتنشيط 
الأحداث 
والشباب 

بولاية سطيؼ 

ىي جمعية ولائية ذات طابع اجتماعي تيدؼ إلى 
إدماج الأحداث والشباب في الحياة الاجتماعية 

والمينية مف خلاؿ المشاركة في العمؿ الجمعوي، 
ولاسيما مف خلاؿ الأعماؿ التطوعية الخيرية التي 
يقدمونيا لمختمؼ الفئات اليشة في المجتمع، كما 
تعمؿ عمى إشراؾ ىؤلاء في مختمؼ التظاىرات 

والمنافسات الرياضية والثقافية والتربوية، مسجمة تحت 
، تـ تجديدىا سنة ـ09/07/2005 بتاريخ 3761رقـ 

 . 17/16 تحت رقـ م2016

جمعية كافؿ  14
اليتيـ 
-الوطنية

المكتب 
الولائي 
سطيؼ 

ىي جمعية خيرية تطوعية وطنية تأسست بولاية 
سطيؼ امتدادا لمجمعية الوطنية بالبميدة في جواف 

، تغطي احتياجات اليتيـ في مختمؼ مجالات ـ2013
الاجتماعية، الصحية، النفسية، البدنية، )الحياة 

، وتستمر مع اليتيـ حتى سف (الخ...الثقافية، الترفييية
البموغ واليتيمة حتى الزواج، تسيير مختمؼ المكاتب 

الفرعية عمى مستوى ولاية سطيؼ، لدييا حساب بنكي 
:  تحت رقـBNA:في

001 0071102000000853 11  
جمعية الوئاـ  15

-الخيرية
سطيؼ 

ىي جمعية خيرية ولائية، بدأت نشاطاتيا التطوعية  
 عائمة 170، تغطي احتياجات ـ2010سبتمبر يوـ 

مف المحتاجيف والفقراء والأيتاـ والمعوزيف عمى مستوى 
ولاية سطيؼ، تابعة لمديرية النشاط الاجتماعي، تقوـ 

مراكز الإفطار، العمرة، : بعدة نشاطات خيرية مثؿ
 الخ ..تجييز العرائس، ختاف الأطفاؿ، تنظيؼ المقابر
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لجنة الإغاثة  16

مكتب سطيؼ 

ىي جمعية خيرية تضامنية تابعة لجمعية العمماء 
المسمميف الجزائرييف، تنشط بولاية سطيؼ، تأسست 

، تقدـ خدمات اجتماعية ـ2014  جويمية22في 
وصحية وثقافية وتربوية واقتصادية لمفئات المعوزة 
والفقيرة، كما تعمؿ عمى تقديـ التكفؿ الاجتماعي 

لمفئات اليشة بمراكز الرعاية الاجتماعية وبالشوارع 
. كالمتسوليف مثلا

 

بيانات الجدول مأخوذة من البطاقة التعريفية لكل جمعية خيرية : المصدر

 :المجال الزماني-2

لقد مرت الدراسة بمجمؿ أبعادىا النظرية والميدانية بأربعة مراحؿ منذ التسجيؿ الأوؿ حتى 
: التسجيؿ الثالث، ويمكف تصنيفيا عمى النحو الآتي

 لقد تناولت الباحثة في ىذه المرحمة الجانب النظري لمدراسة مف جمع لممادة :المرحمة الأولى-أ
العممية وتصنيفيا وتحميميا لانتقاء التراث النظري الذي يخدـ طبيعة الموضوع المتناوؿ، وكذا بناء 

الإطار المنيجي لمدراسة والمتمثؿ في صياغة الإشكالية وأىداؼ الدراسة وبناء المفاىيـ وتقديـ 
. ـ2017 إلى غاية ديسمبر ـ2016الدراسات المشابية، وقد امتدت ىذه المرحمة مف نوفمبر 

 تمت في ىذه المرحمة التحضير لمجانب الميداني وىي المرحمة الأكثر أىمية :المرحمة الثانية-ب
الاجتماعية، والتي تحدد المكاف الذي ستطبؽ عميو الدراسة ومعاينتو أو والبحوث في الدراسات 

خضاعيا لمتحكيـ ويمكف  إجراء الدراسة الاستطلاعية، كما يتـ في ىذه المرحمة بناء أداة الدراسة وا 
: تمخيص إجراءات ىذه الدراسة في ىذه المرحمة في
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قامت الباحثة بعدة زيارات لمجمعيات الخيرية محؿ الدراسة وجمب  :المرحمة الاستطلاعية 
، والتي تخدـ الدراسة الميدانية وقد نشاطاتيا وبرامجيا المسطرةبعض المعمومات حوؿ 

 .ـ2018 إلى غاية فيفري ـ2018كانت في الفترة الممتدة ما بيف جانفي
تمت في ىذه المرحمة تطبيؽ أدوات الدراسة في شكميا النيائي بتوزيع  :المرحمة الميدانية 

جراء المقابلات وتدويف الملاحظات وكانت مف فيفري بيافالاست  عمى مجتمع الدراسة وا 
 .ـ2018 إلى غاية  أوت ـ2018

خراجيا في :المرحمة الثالثة-جـ  بعد مرحمة جمع البيانات مف مجتمع الدراسة تأتي عممية تبويبيا وا 
جداوؿ إحصائية، ثـ التعميؽ عمييا وتفسيرىا وفقا لطرؽ منيجية مضبوطة وقد استغرقت الباحثة في 

. ـ2018 إلى غاية ديسمبر ـ2018 ذلؾ مف أوت

 وىي آخر مرحمة وتعتبر مرحمة النتائج التي يتـ فييا استخلاص النتائج :المرحمة الرابعة-د
ومراجعتيا وتفسيرىا في ضوء التراث النظري وفي ضوء الدراسات السابقة والفرضيات، وقد أخذت 

. ـ2019 أوت إلى غاية ـ2019وقتا كافيا مف جانفي 

 :المجال البشري-3

وفي دراستنا ىذه  الدراسة، ىا سنجري عميتي اؿالعينةيقصد بو مجتمع الدراسة أو وحدات و
 عمى مستوى ولاية رؤساء الجمعيات الخيرية والناشطيف المتطوعيف بيايتجسد المجاؿ البشري في 

 .سطيؼ

: منهج الدراسة-ثانيا

 تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التي تستيدؼ تحميؿ ودراسة الحقائؽ
.  عنيا الراىنة المتعمقة بطبيعة مشكمة البحث، وذلؾ بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات كافية ودقيقة

يعتبر المنيج وسيمة لموصوؿ إلى كشؼ الحقيقة وطبيعة الموضوع ىي مف تحدد نوع المنيج المراد و
عبارة عف مجموعة العمميات :  بأنوموريس أنجرستباعو، ويعرفو الدكتور رشيد زرواتي نقلا عف إ
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والخطوات التي يتبعيا الباحث بغية تحقيؽ بحثو، وبالتالي فالمنيج ضروري لمبحث، إذ ينير الطريؽ 
 (176:2008زرواتي،)".ويساعد الباحث في ضبط أبعاد ومساعي وأسئمة وفرضيات بحثو

وبما أف دراستنا تيدؼ إلى معرفة إسيامات المجتمع المدني في تفعيؿ العمؿ التطوعي في المجتمع 
الجزائري، ومعرفة مختمؼ البرامج والنشاطات التي تقوـ بيا الجمعيات الخيرية، والصعوبات التي 

تواجييا في أداء ميمتيا، فإف الأنسب إلى ذلؾ ىو المنيج الوصفي لإعطاء كمية كبيرة مف البيانات 
 .والمعمومات الكمية والكيفية حوليا

 وصؼ واقع الدراسة كما وكيفا، وذلؾ مف خلاؿ يعمؿ عمىوتـ استخداـ المنيج الوصفي الذي 
التعرؼ عمى واقع العمؿ التطوعي في إطار المجتمع المدني والجمعيات الخيرية كممثؿ عنو، وكذا 
تقييـ ثقافة العمؿ التطوعي ومدى انتشارىا في المجتمع الجزائري، وتقصي مختمؼ الصعوبات  التي 

 .تواجو المتطوعوف في الجزائر

: أدوات جمع البيانات-ثالثا

 الاجتماعيتعد مرحمة جمع البيانات مف أىـ مراحؿ البحث العممي بصفة عامة والبحث 
بصفة خاصة لما تتطمبو مف إتباع إجراءات منيجية محكمة لموصوؿ إلى بيانات تفيد الباحث في 

تتمثؿ بحثية اؿأدوات جممة مف دراستو، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة الموضوعية اعتمدت الباحثة عمى 
 :فيما يأتي

يعد الاستبياف أداة ووسيمة لجمع البيانات، وىو مف أكثر الأدوات البحثية شيوعا في : الاستبيان-1
البحوث الاجتماعية، ىذا ما يدفع الباحث إلى الاجتياد أكثر مف أجؿ صياغة استمارة البحث 

 (54:2016كيران،). بصورة تؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ الدراسة

، سؤال تقيمي نهائي بالإضافة إلى  سؤالا62 في ي تجسد بحثبيافبتصميـ استوقد قامت الباحثة 
 : في حسب فرضيات الدراسةتمحورت أسئمتو
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 1- سؤالا، مقسمة بدورها إلى قسمين12محور خاص بالبيانات العامة وقد تضمن  :
أسئمة تعمقت بالبيانات الشخصية الخاصة بالمبحوثين، وأخرى تعمقت بالبيانات الخاصة 

 .بالجمعية
 2- محور خاص بالفرضية الفرعية الأولى المتعمقة بالبرامج الصحية المسطرة من طرف

 . أسئمة10الجمعيات الخيرية وتضمن 
 3-اقتصادية -محور خاص بالفرضية الفرعية الثانية المتعمقة بالبرامج السوسيو

 . سؤالا16المسطرة من طرف الجمعيات الخيرية وتضمن 
 4- محور خاص بالفرضية الفرعية الثالثة المتعمقة بالبرامج الثقافية المسطرة من طرف

 . سؤالا13الجمعيات الخيرية وتضمن 
 5- محور خاص بالفرضية الفرعية الرابعة المتعمقة بالبرامج الإعلامية المسطرة من

 . سؤالا11طرف الجمعيات الخيرية وتضمن 

العموـ  تـ توزيعو عمى مجموعة مف المحكميف مف أساتذة في بيافولأجؿ تحكيـ ىذه الاست
 المحؽ أنظر )والأكثر مف ذلؾ متخصصيف في منيجية البحثالاجتماعية وخاصة عمـ الاجتماع، 

. ـ2018 جانفي31جانفي إلى  07في الفترة الممتدة مف  ( 04رقـ 

مرحمة التحكيـ تمت عممية التوزيع عمى المبحوثيف التي وكما أشارت إلييا الباحثة في المجاؿ وبعد 
ـ، وذلؾ مف خلاؿ التنقؿ 2018ـ إلى غاية أوت 2018الزماني دامت سبعة أشير أي مف فيفري 

شخصيا لبعض الجمعيات الخيرية، والبعض الأخر تـ إرساليا مع بعض الناشطيف أو بعض 
القاطنيف بالمنطقة المتواجدة بيا الجمعية، وفيما يخص عدد المبحوثيف الذي تمت عممية استجوابيـ 

 .فسنتطرؽ إليو في عنصر العينة

تعتبر المقابمة مف الأدوات الرئيسية لجمع المعمومات والبيانات يقوـ فييا الباحث بطرح : المقابمة-2
 مباشر، وقد أشار التساؤلات التي تحتاج إلى إجابات مف قبؿ المبحوث وذلؾ مف خلاؿ حوار لفظي

الوسيمة الأساسية في : "بأنيا" م2002البحث الاجتماعي "الباحث عبد الغني عماد في مؤلفو 
الدراسات الميدانية لموصوؿ إلى الحقائؽ التي لا يمكف لمباحث معرفتيا دوف النزوؿ إلى واقع 
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المبحوث والاطلاع عمى ظروفو المختمفة والعوامؿ والقوى التي تؤثر فيو، إضافة إلى التعرؼ عمى 
 .(95:2002عبد الغني،)"طبيعة حياتو النفسية والقيمية والمثالية

 بأسئمتيا المفتوحة والمقننة نصف الموجهةستعماؿ المقابمة لاقد ارتأت الباحثة وتبعا لذلؾ ؼ 
وىو ما يتناسب وأىداؼ الدراسة لمتأكد مف المعطيات التي سبؽ وأف جمعناىا في مساعدة كتقنية 

 عمى (02أنظر الممحؽ رقـ )ركزت أسئمة المقابمةوقد ، ية وتدعيـ أداة الاستبيافمرحمة الاستطلاعاؿ
 :المحاور التالية

التأسيس، طبيعة نشاطات الجمعية، الخبرة في الجمعية، الحدود )التعريؼ بالجمعية  
 (الخ...الجغرافية لنشاطات الجمعية

 .الفئات المتكفؿ بيا في الجمعية 
 .الإمكانيات المادية والمالية والبشرية المتوفرة لدى الجمعية 
 .طرؽ تمويؿ الجمعية 
 .اقتصادية والترويحية والإعلامية المسطرة مف طرؼ الجمعية-البرامج الصحية والسوسيو 

وفيما يخص المبحوثيف الذيف تمت عممية مقابمتيـ ىـ بعض رؤساء الجمعيات وبعض الفئات 
 .المستفيدة والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ

 :يوضح المبحوثون الذي أجريت معهم المقابلات (06)الجدول رقم 

 الشخص المبحوث مكان وتاريخ إجراء المقابمة رقم المقابمة
 صالح باي-جمعية كافؿ اليتيـ الوطنية 01

 (سا14:00-سا13:30)ـ 07/02/2018:يوـ
 رئيسة الجمعية

 سطيؼ-جمعية كافؿ اليتيـ الوطنية 02
 (سا10:00-سا09:30)ـ 27/02/2018:يوـ

 رئيس الجمعية

 سطيؼ-جمعية الوئاـ الخيرية 03
 (سا09:30-سا09:00)ـ 14/03/2018: يوـ

 رئيس الجمعية
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 سطيؼ-جمعية الوسيمة الخيرية 04
 (سا11:30-سا11:00)ـ 10/02/2018:يوـ

 رئيس الجمعية

 أولاد تباف-جمعية الإحساف الخيرية 05
 (سا13:30-سا13:00)ـ 03/03/2018:يوـ

 رئيس الجمعية

 جمعية ناس الخير بني فودة 06
 (سا11:30-سا11:00)ـ 01/07/2018: يوـ

 رئيس الجمعية

 الفردوس عيف ولماف-جمعية كافؿ اليتيـ 07
 (سا11:00-سا10:30)ـ 15/09/2018: يوـ

 رئيس الجمعية

 جمعية التضامف ذراع الميعاد 08
 (سا09:00-سا8:30)ـ 17/03/2018:يوـ

 رئيس الجمعية

سطيؼ -جمعية كافؿ اليتيـ الوطنية 09
 (سا10:00-سا9:30)ـ 29/03/2018:يوـ

 بنت يتيمة مسجمة بالجمعية

 سطيؼ-جمعية كافؿ اليتيـ الوطنية 10
 (سا10:30-سا10:15)ـ 16/07/2018: يوـ

أـ أرممة ليتيـ وىو معاؽ ذىني 
 مسجمة بالجمعية

 سطيؼ-جمعية كافؿ اليتيـ الوطنية 11
 (سا10:45-سا10:30 )م16/07/2018: يوـ

أـ أرممة ليتيميف مسجمة 
 بالجمعية

 سطيؼ-جمعية كافؿ اليتيـ الوطنية 12
 (سا11:00-سا10:45 )م16/07/2018: يوـ

فاعمة خير ناشطة تجمع 
 جياز عروس يتيمة

 سطيؼ-جمعية كافؿ اليتيـ الوطنية 13
 (سا11:45-سا11:30)ـ 16/07/2018: يوـ

 أـ أرممة لأربعة أيتاـ

 عيف ولماف-جمعية الوسيمة الخيرية 14
 (سا10:45-سا10:30)ـ 16/07/2018: يوـ

 أـ لكفيؼ مريض

 عيف ولماف-جمعية الوسيمة الخيرية 15
 (سا11:15-سا11:00)ـ 16/07/2018: يوـ

مريضة سرطاف مف دار 
 الصبر

 من إعداد الباحثة بناء عمى معطيات الدراسة الميدانية: المصدر
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:  الملاحظة-3

اعتمدت الباحثة عمى أداة الملاحظة كأداة مساعدة للاستبياف، وباعتبارىا أداة بحثية ميمة 
تقنية مباشرة لمتقصي العممي، : " بأنياموريس أنجرسفي عممية البحث الاجتماعي، إذ يعرفيا 

تسمح بملاحظة مجموعة ما بطريقة غير موجية مف أجؿ القياـ عادة بسحب كيفي بيدؼ فيـ 
 (184:2004أنجرس،)" المواقؼ والسموكات

 في التعرؼ عمى ما يجري داخؿ الجمعيات الخيرية التي طبقت عمييا الدراسة ناوعميو فقد أفادت
الميدانية، كما مكنتنا مف معرفة طبيعة العلاقة بيف المتطوعيف الناشطيف والمشرفيف، وكذا تقصي 
مدى مشاركتيـ في مختمؼ الأعماؿ التطوعية المسطرة مف طرؼ الجمعيات وطريقة عمؿ ىذه 

الأخيرة، ىذا زيادة إلى ملاحظة الظروؼ المادية والإمكانيات والتجييزات التي تتوفر عمييا الجمعيات 
. الخيرية

 عمى إثر الخرجات والزيارات الميدانية (03أنظر الممحؽ رقـ ) وقد قامت الباحثة بملاحظات عدة
لاحظت مف خلاليا علاقة المتطوعيف مع الفئات المستفيدة والتي كانت مع بعض الجمعيات الخيرية، 

وكيفية تقسيـ العمؿ التطوعي وتنظيمو مف قبؿ الأعضاء الناشطيف والمشرفيف، وكذا تجاوب الفئات 
: المستفيدة مع نشاطات الجمعيات، وتتمثؿ ىذه الزيارات في الجدوؿ الآتي

 :يوضح الزيارات الميدانية التي قامت بها الباحثة (07)الجدول رقم 

مكان وزمان الزيارة الرقم 
الميدانية 

حيثيات الزيارة اسم الجمعية 

دار الصبر يوـ الثلاثاء  01
 ـ 2018مارس 06

( سا17:00-سا14:00)

عيف -جمعية الوسيمة الخيري
ولماف 

توزيع وجبة فطور لأزيد مف 
 مريضا مف مرضى 70

نشاط دعوي مف + السرطاف
طرؼ مجموعة مف الأئمة 
. الذيف أحضرتيـ الجمعية
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مركز مكافحة السرطاف  02
Centre Anti Cencer 

C.A.C مارس 19، يوـ 
  ـ2018

( سا12:00-سا08:00)

 عمى توزيع وجبة فطورسطيؼ -لجنة الإغاثة
مرضى السرطاف المتوافديف 
عمى المركز وخاصة الذيف 
 .يقوموف بالعلاج الكيميائي

دار الأشخاص المسنيف  03
صالح باي -أو المعوقيف/و

 ـ23/06/2018:يوـ
 (سا14:30-سا09:00)

جمعية ربط  لترقية وتنشيط 
الأحداث والشباب بولاية 

سطيؼ 
وجمعية ناس الخير بني فودة 

 +توزيع وجبة غداء
 +توزيع لباس عمى المقيميف

 +معاينة طبية
 +حفؿ إنشادي

 .توزيع وجبة فطور
-نادي الارتقاء لمسوروباف 04

صالح باي 
 م10/02/2018 :يوـ

 (سا15:30-سا15:15)

-جمعية كافؿ اليتيـ الوطنية
صالح باي 

دورة تدريبية في الحساب 
الذىني سوروباف للأيتاـ 
المتكفؿ بيـ مف طرؼ 

. الجمعية
 مكتب الجمعية 05

 ـ10/02/2018: يوـ
 (سا11:00-سا10:00)

-جمعية كافؿ اليتيـ الوطنية
 صالح باي

تجييز بعض العرائس وذلؾ 
مف خلاؿ المستمزمات التي 

 .يتبرع بيا أىؿ الإحساف
 مكتب الجمعية  06

 م16/07/2018:يوـ
 (سا11:15-سا10:45)

-جمعية كافؿ اليتيـ الوطنية
 سطيؼ

توزيع ملابس عمى الأرامؿ 
 .والأيتاـ

 مكتب الجمعية 07
 ـ18/03/2018:يوـ

 (سا14:00-سا13:30)

تجييز بعض العرائس  سطيؼ-لجنة الإغاثة
المقبلات عمى الزواج مف 
 .العائلات المحتاجة والفقيرة

زيارة في إطار مشروع  08
 الأسرة المنتجة

 ـ10/02/2018:يوـ
 (سا11:45-سا11:15)

عيف -جمعية الوسيمة الخيرية
 ولماف

حضور ورشة الخياطة 
التابعة لمجمعية مع بعض 

 .النساء المعوزات
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 مكتب الجمعية 09
 م24/08/2018:يوـ

 (سا11:00-سا10:00)

عيف -جمعية الوسيمة الخيرية
 ولماف

حممة التبرع بالدـ بالتنسيؽ 
مع مستشفى محمد 

 .عيف ولماف-بوضياؼ

 من إعداد الباحثة بناء عمى معطيات الدراسة الميدانية: المصدر

 :الوثائق والسجلات-4

تعد الوثائؽ والسجلات مف أىـ الأدوات المساعدة عمى جمع البيانات حوؿ موضوع 
الدراسة، وقد استعممت الباحثة البعض منيا لتدعيـ المعطيات والبيانات المحصؿ عمييا مف الأدوات 

القانوف التأسيسي لمجمعيات، الإحصائيات الرسمية المحصؿ عمييا مف طرؼ : البحثية الأخرى مثؿ
 .، قانوف الجمعيات، وثائؽ تعريفية خاصة بالجمعيات الخيريةDASمديرية النشاط الاجتماعي 

: عينة الدراسة-رابعا

، ويتـ اختيارىا وفقا لقواعد خاصة لكي تمثؿ تعد العينة المجتمع الأصمي الممثؿ لمدراسة
مفردات المجتمع تطبؽ عمييا الدراسة لمحصوؿ  وتشتمؿ عمى مجموعة مف المجتمع تمثيلا صحيحا،

عمي )عمى معمومات صادقة بيدؼ الوصوؿ إلى تقديرات تمثؿ المجتمع الذي سحبت منو 
 (.184:2008معمر،

 يشتركوف في نفس الصفات والخصائص، والجدير بالذكر ىو أف أفراد العينة المبحوثة
موضوع الدراسة الحالية يدور عميو ؼكوف بحسب طبيعة الموضوع وأىدافو، وتوعممية اختيار العينة 

يقتضي اختيار عينة مف  لذا ،"دور المجتمع المدني في تفعيل العمل التطوعي في الجزائر"حوؿ 
لمحركة رسمية  وذلؾ لصعوبة الحصوؿ عمى إحصائيات بطريقة قصديةالجمعيات الخيرية 

 طبيعة الموضوع تستوجب  مف طرؼ مكتب الجمعيات بالولاية مع أفالجمعوية بولاية سطيؼ
نا ىت إلا أف الصعوبات الإدارية التي واج،طريقة المسح الشامؿ لمجمعيات الخيرية في ولاية سطيؼ

عدـ الحصوؿ في التعرؼ عمى العدد الإجمالي لمجمعيات الخيرية الناشطة بالمجاؿ المحدد لمدراسة و
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لباحثة ا العينة القصدية مف خلاؿ خبرة إتباع، تـ  لياالإحصائيات التي تحدد العدد الفعميعمى 
صالح باي، وكذا التحري الشخصي عف -واحتكاكيا ببعض الجمعيات أثناء عمميا بدار المسنيف

الجمعيات الخيرية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ولاسيما الفيسبوؾ، ىذا إضافة إلى مساعدة 
بعض الأشخاص الفاعميف في الميداف، وكذلؾ بمساعدة مديرية النشاط الاجتماعي التي زودتنا 

. بالبعض منيا

:  فقد أخضع لعدة شروط ىي لمجتمع الدراسةوفيما يخص الاختيار القصدي

 .، لأنو توجد جمعيات غير ناشطةالنشاط الفعمي في الميداف 
 .الخ... ببرامجو الصحية، الاقتصادية، الاجتماعية، الترويحيةالنشاط الخيري التطوعي 
 .(بمعنى أف لا تكوف الجمعية حديثة التأسيس)خبرة الجمعية في الميداف 
 .تواجد الجمعية ضمف مجاؿ الدراسة وىو ولاية سطيؼ 

 كما ىي الولاية عمى مستوى  جمعية خيرية20بـوقد بمغ عدد الجمعيات التي تـ اختيارىا قصديا 
 ألغيت منيا ،(162 ارجع الصفحةفي عنصر التعريؼ بمجاؿ الدراسة)مذكورة في الجدوؿ السابؽ 

 بالكامؿ وعدـ تجاوب الجمعيات مع الباحثة مع التردد بياناتأربع جمعيات لعدـ استرجاع الاست
: الكثير إلييا وتتمثؿ ىذه الأخيرة في

 .جمعية مرضى السرطاف سطيؼ 
 سطيؼ-جمعية أبواب الخير 
 .جمعية شبابنا سطيؼ 
 .ذراع قبيمة-جمعية الثافاث الثقافية 

 لكؿ جمعية، بيانا است20 بمعدؿ بيانا است400ػ الموزعة ببياناتوعميو فقد بمغ العدد الإجمالي للاست
 جمعية 16، بمعنى أننا طبقنا دراستنا عمى  لمجمعيات الأربع السابقة الذكربياف است80ؼ منيا حذ

، بالإضافة المدروسةالجمعيات ىذه  مف بيانات ولـ تسترجع بعض الاست،استبيانا 320بمجموع 
إلى استبعاد بعضيا الآخر لعدـ إجابة المبحوثيف وترؾ بعض الأسئمة فارغة، وعميو يكوف العدد 
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  استبيانا320 مف مجموع  استبيانا243 وتحميميا ىو  التي تـ تبويب بياناتيابياناتالنيائي للاست
 :وبالتالي تكوف النتيجة عمى النحو الآتي

 
 
 
 
 

 

 
 من إعداد الباحثة بناءا عمى مجتمع الدراسة: المصدر

 .فيما يأتي الجدوؿ يوضح أكثر نسب وتكرارات الجمعيات الخيرية مجاؿ الدراسة

 

الاستبيانات 
الصالحة لمدراسة

75.93%

الاستبيانات غير 
الصالحة لمدراسة

24.07%

يوضح الاستبيانات الصالحة لمدراسة من أصل الاستبيانات ( 08)الشكل رقم 
الموزعة

 
100                       320 

x                         243            

 x=243×100/320= 75.93%ومنو
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 :يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجمعيات الخيرية (08)الجدول رقم 

 من إعداد الباحثة بناءا عمى معطيات الدراسة الميدانية: المصدر

النسبة المئوية عدد الناشطين اسم الجمعية الرقم 
% 6.20 15صالح باي -جمعية التضامف الخيرية 01

% 5.80 14جمعية كافؿ اليتيـ الوطنية صالح باي  02

% 5.30 13صالح باي -جمعية كافؿ اليتيـ المحمية 03

% 6.60 16معفر، صالح باي –جمعية الجود الخيرية 04

% 4.50 11أولاد تباف -جمعية الإحساف الخيرية 05

% 07 17عيف ولماف -جمعية الوسيمة الخيرية 06

% 7.40 18عيف ولماف -جمعية كافؿ اليتيـ الفردوس 07

% 07 17ذراع الميعاد -جمعية التضامف الخيرية 08

% 5.80 14بني عزيز -جمعية ابتياؿ لذوي الاحتياجات الخاصة 09

% 4.50 11جمعية كافؿ اليتيـ بني عزيز  10

% 6.60 16بني فودة -جمعية ناس الخير 11

% 5.30 13بمدية عموشة -جمعية كافؿ اليتيـ 12

% 6.20 15جمعية ربط  لترقية وتنشيط الأحداث والشباب بولاية سطيؼ  13

% 7.80 19المكتب الولائي سطيؼ -جمعية كافؿ اليتيـ الوطنية 14

% 6.60 16سطيؼ -جمعية الوئاـ الخيرية 15

% 7.40 18لجنة الإغاثة مكتب سطيؼ  16

% 100 243المجموع 
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 من إعداد الباحثة بناء عمى معطيات الجدول أعلاه: المصدر

 

 

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

7,00%

8,00%

9,00%

الخيرية يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجمعيات( 09)رقم  الشكل
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 .أساليب المعالجة الإحصائية-خامسا

نظرا لطبيعة أدوات جمع البيانات التي صممت ليذه الدراسة فقد اعتمدت الباحثة عمى كؿ 
: مف التحميؿ الكمي والكيفي لممعطيات الميدانية مف خلاؿ

يتركز التحميؿ الكمي عمى البيانات الكمية التي تـ جمعيا مف خلاؿ تطبيؽ  :التحميل الكمي-1
عمى المتطوعيف بالجمعيات الخيرية محؿ الدراسة، وقد تـ  (بيافالاست)الأداة الرئيسية لجمع البيانات 

، مف 23بطبعتو  SPSSالاعتماد في عمميات التحميؿ الكمي عمى برنامج التحميؿ الإحصائي 
 جمع البيانات الميدانية  التي تـ استخراجيا بعد التركيز عمى التكرارات والنسب المئويةخلاؿ

 .ترميزىا ثـ تبويبيا وبعدىا تفريغيا في جداوؿ إحصائيةوومراجعتيا 

مف خلاؿ تطبيؽ قامت الباحثة بإجراء تحميؿ كيفي لمبيانات والمعمومات الواردة  :التحميل الكيفي-2
 كما سبؽ ذكره وتحميؿ الملاحظات التي جمعت مف  المقابمة عمى رؤساء الجمعيات الخيريةأداة

 .مجاؿ الدراسة
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: خلاصة

 قامت الباحثة بضبط الإجراءات المنيجية التي تعتبر سبيؿ الباحث مف خلاؿ ىذا الفصؿ      
 . لجمع البيانات الميدانية حتى يستطيع عرضيا ومعالجتيا إحصائيا، والوصوؿ إلى مناقشة نتائجيا

تناولت الباحثة الإجراءات المنيجية لمدراسة بدايػة مف مجالات الدراسة المكػاني والبشػري وقد 
وعرض المنيج العممي المتبع مركزة عمى أدواتو البحثية التي يحتاجيا، وطريقة سحب والػزمني، 

 .العينة مف مجتمع الدراسة، وصولا إلى أساليب المعالجة الإحصائية



 

تمهيد 

عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية -أولا

مناقشة نتائج الدراسة -ثانيا

في ضوء الفرضيات -1

في ضوء الدراسات السابقة والتراث النظري -2

النتائج العامة للدراسة -ثالجا

 خلاصة
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: تمييد

يعتبر ىذا الفصؿ كالذم يتضمف عرض كتحميؿ كمناقشة البيانات الميدانية مف أىـ فصكؿ 
لنا مدل تطابؽ فرضيات دراستنا بالكاقع الاجتماعي ككيفية تحميؿ  الدراسة ككنو الجانب الذم يؤكد

الدراسة الرئيسي كتساؤلاتو  الكاقع الاجتماعي سكسيكلكجيا، أم أف ما افترضناه مف حمكؿ مؤقتة لتساؤؿ
الفرعية يكافؽ ما تحصمنا عميو مف معمكمات مف أفراد العينة المبحكثة أـ أف افتراضاتنا تخالؼ ما ىك 

. مكجكد في الكاقع الاجتماعي

يتـ  التي تـ تصميميا كبحثيةاؿدكات الأكيتـ ذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف ىذه التساؤلات بالاعتماد عمى 
متغيرات الدراسة التي اشتممت عمى معمكمات خاصة بالمجتمع المدني كالعمؿ  الكقكؼ عمىا عمى إثره
 . في الجزائرالتطكعي
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:  الميدانيةعرض وتحميؿ نتائج الدراسة-أولا

: عرض وتحميؿ نتائج محور البيانات العامة-1

: عرض وتحميؿ نتائج البيانات الشخصية-أ

:  يبيف توزيع المبحوثيف حسب متغير الجنس(09)الجدوؿ رقـ -1.1

 

 

 

 

، %(79)بيانات الجدكؿ أعلبه أف جؿ المبحكثيف يمثمكف جنس الذككر بما نسبتو كشفت 
، كىذا يدؿ عمى أف الغالبية العظمى مف الناشطيف في الجمعيات %(21)مقابؿ جنس الإناث بنسبة 

ق ىناؾ ىيمنة الخيرية محؿ الدراسة الميدانية ىـ ذككر، كعميو يمكف تفسير ىذه النتيجة الإحصائية بأف
الاجتماعية كيمكف إرجاع ذلؾ إلى أف المشاركة ، أكثر في مجاؿ العمؿ الخيرم التطكعيذككرية 

 . عمى عكس الإناث البنية الفيزيكلكجية لمرجاؿيتكافؽ أكثر معالتطكعية تتطمب جيدا عضميا 

 العمؿ التطكعي إلى عبء الالتزامات كالمسؤكليات كعزكفيا عففسر نقص مشاركة المرأة كما قد م
 الخصكصية الثقافية لمجتمعنا الأسرية مف تربية الأطفاؿ كالقياـ بشؤكف المنزؿ، كالأكثر مف ذلؾ

 لا يجب رغـ مف ذلؾكالذم مازاؿ نكعا ما ينكر عمؿ المرأة كاحتكاكيا بالرجؿ، لكف باؿالجزائرم  
إغفاؿ جيكد الجمعيات الخيرية كسعييا إلى زيادة حجـ الناشطيف مف كلب الجنسيف كتكعية المرأة 

بأىمية العمؿ التطكعي في حياتيا كأىمية انخراطيا في مؤسسات المجتمع المدني كأثره عمى المجتمع 
 مف خلبؿ الحملبت التحسيسية عبر كسائؿ الإعلبـ بأىمية العمؿ التطكعي ككذا الممتقيات ككؿ

 .كالندكات العممية التي تنظميا كالتي تيدؼ مف كرائيا زيادة حجـ الناشطيف

 

)%( ƒ الجنس 
% 79 192ذكر 

% 21 51أنثى 

% 100 243 المجمكع
 

79%

21%

يوضح توزيع المبحوثيف حسب ( 10)الشكؿ رقـ 
متعير الجنس

ذكر
أنثى
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: يبيف توزيع المبحوثيف حسب الفئات العمرية (10)الجدوؿ رقـ-2.1

 

 

يتبيف لنا مف الجدكؿ أعلبه أف الفئة العمرية الأكثر نشاطا في الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة 
 كالتي تمثؿ شريحة الشباب، %(49)بما نسبتو  ]سنة35-سنة20]مابيف الكاقعة الميدانية ىي الفئة 

  ثـ فئة مف ىـ%(31.3)كالممثمة لشريحة الكيكؿ بنسبة  ]سنة60-سنة35]تمييا الفئة العمرية ما بيف 
، %(06.6) سنة بنسبة60، كأخيرا فئة كبار السف الأكثر مف %(13.2)سنة بنسبة 20أقؿ مف 

  الأكثر قبكلا كميكلا لممارسة العمؿ التطكعي ىـكتعكس لنا ىذه المعطيات الإحصائية بأف الشباب
مف قكة كنشاط، كما أف فترة الشباب  ىذه المرحمة نظرا لما يتمتع بو ىؤلاء في كالانخراط في الجمعيات الخيرية

 في العمؿ التطكعي مف أىمية تعزيز ىؤلاءبع أىمية مشاركة فمرحمة العطاء كالفاعمية البدنية كالذىنية، كت تمثؿ
 تنمية مياراتيـ كقدراتيـ الفكرية كالفنية كالعممية أيضا تيدؼ إلى، ك كالشعكر بالمسؤكلية الاجتماعيةانتمائيـ لأكطانيـ

كالعممية، ككذا إتاحة الفرص الكاسعة أماميـ لمتعبير عف آرائيـ في القضايا التي تيـ مجتمعاتيـ، عمى عكس مرحمة 
الشيخكخة التي تمثؿ نسبة ضئيمة بحكـ التغيرات الجسدية كالنفسية التي تصيب كبير السف كالتي تؤثر بشكؿ سمبي 

 Thierryدراسة) ، كعميو تتفؽ ىذه المعطيات الكمية مععمى مشاركتو في الحياة الاجتماعية

&Autres2016بحيث تؤكداف ارتفاع نسبة الشباب الناشط في  (ـ2014دراسة صفاء عمي رفاعي ندا )ك (ـ
.الجمعيات الخيرية كتراجع نسبة كبار السف  

 قابميتو عمر المتطكع كشكؿ كبير برتبط بمكمف الميـ التذكير بأف الانخراط في الجمعيات الخيرية 
لممشاركة في الأعماؿ التطكعية كتتغير ىذه الدافعية بالتقدـ في العمر كتختمؼ مف مرحمة عمرية إلى 
أخرل، فالمتطكع في مرحمة الشباب نجده أكثر حماسا كرغبة في عمؿ الخير كمساعدة الآخريف مف 

)%( ƒ الفئات العمرية 
% 13.2 32 سنة 20أقؿ مف 

% 49 119 ]سنة35-سنة20]

% 31.3 76 ]سنة60-سنة35]

% 06.6 16 سنة 60أكثر مف 

% 100 243المجمكع 
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6,6

توزيع المبحوثيف حسب الفئات العمرية

يوضح توزيع المبحوثينحسب الفئات العمرية (11)الشكؿ رقـ   
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البحث عف   لمعمؿ التطكعي ىيافعيتو دتككف فربما المتطكع في مرحمة الكيكلةأما المحتاجيف كالفقراء، 
اليكمي الذم ينشأ جراء ضغكطات العمؿ كالكظيفة كبالتالي فقد يككف يحرره مف الركتيف آخر عمؿ 

لمسنيف كالمتقاعديف فربما كانت دكافعيـ في حيف أف ا، متنفسا لو بكاسطتو يناؿ الأجر كيساعد الآخريف
 كالإحالة البحث عف دكر جديد في الحياة بعد الانسحاب مف الحياة المينيةتتمثؿ في لمعمؿ التطكعي 

. عمى التقاعد

 فيكلا يخفى عمينا الجيكد المبذكلة مف طرؼ مؤسسات المجتمع المدني في الكثير مف الدكؿ بما فييا الجزائر 
فتح باب التطكع ليـ سكؼ يساىـ في تكفير ك غرس ثقافة التطكع كتشجيعيا بيف مختمؼ الفئات العمرية،

فرص خدمة اجتماعية تسيـ في زيادة عدد الناشطيف في الجمعيات الخيرية كتفيد في فاعمية ىذه 
. المؤسسات الخيرية

: يوضح توزيع المبحوثيف حسب متغير الحالة العائمية (11)الجدوؿ رقـ-3.1

)%( ƒ الحالة العائمية 
% 48.6 118أعزب 

% 35.8 87متزكج 

% 10.3 25أرمؿ 

% 05.3 13مطمؽ 

% 100 243المجمكع 

 

تبيف القراءة الإحصائية لمجدكؿ أعلبه بأف غالبية أفراد العينة المبحكثة يمثمكف شريحة العزاب 
، ثـ الأرامؿ بنسبة %(35.8)، تأتي بعدىا شريحة المتزكجيف بنسبة %(48.6)بالنسبة المقدرة بػ

، كىذا يدؿ عمى أف الغالبية الكبرل الناشطة في %(05.3)، كأخيرا شريحة المطمقيف بنسبة %(10.3)
، العمؿ التطكعي لدييـ الكقت الكافي لممارسة حيث زابالعم فئة الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة ق

الحياة الأسرية كقمة حجـ المسؤكليات العائمية التي تشغميـ عف مشاغؿ  لعدـ التزاميـ بكقد يرجع ذلؾ
 ضمف الناشطيف فيالانخراط في الجمعيات الخيرية، كما أننا نجد أيضا فئة المطمقيف كالأرامؿ 

الفراغ كالعمؿ عمى ممارسة دكرا  أكقات كىدفيـ مف كراء ذلؾ قد يككف راجعا لشغؿالجمعيات الخيرية 

 

يوضح توزيع المبحوثيف حسب ( 12)الشكؿ رقـ 
متغير الحالة العائمية

أعزب

متزوج

أرمؿ

مطمؽ
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 في نفس الكقت يفمستفيداؿ كيفمتطكعاؿ شريحة مف- الأرامؿ–الفئة الأخيرة نجد ، كإيجابيا في الحياة
 بحثية  التي تنشط في جمعية كافؿ اليتيـ سطيؼ كالتي أجريت معيا مقابمةكىذا ما أكدتو إحدل الأرامؿ

 (.262أنظر الصفحة رقـ)

: يبيف توزيع المبحوثيف حسب متغير المستوى الدراسي (12)الجدوؿ رقـ -4.1

)%( ƒ المستوى الدراسي 
% 02.9 07 (التعميـ القرآني)ابتدائي فأقؿ

% 17.3 42متكسط 

% 26.3 64ثانكم 

% 53.5 130جامعي 

% 100 243المجمكع 

 

الجدكؿ أف جؿ المبحكثيف لدييـ مستكل دراسي ىذا تبيف المعطيات الإحصائية الكاردة في 
 التي تمثؿ المبحكثيف الذيف لدييـ مستكل دراسي %(26.3) ، تمييا نسبة%(53.5)جامعي بنسبة 

 التي تمثؿ %(02.9) لمف لدييـ مستكل دراسي متكسط، كأخيرا نسبة %(17.3)ثانكم، ثـ نسبة 
ف الذيف مستكاىـ ابتدائي فأقؿ، كعميو تدؿ النتائج الإحصائية بأف الغالبية العظمى مف مالمبحكث

كقد يعزل ذلؾ إلى الكعي بأىمية العمؿ التطكعي لدل النخبة ،  مستكل دراسي عاليمالمبحكثيف ذك
شرائح الاجتماعية، اؿتحقيؽ التكامؿ كالتساند الاجتماعي بيف مختمؼ الكعي بدكره في الجامعية ك

 . لإحداث التغيير داخؿ المجتمع مف كراء ذلؾكسعييـ

إلى حرص الجمعيات الخيرية عمى  المستكل العالي لمناشطيف في العمؿ التطكعي  كما يمكف تفسير
 في مجاؿ العمؿ التطكعي الخيرم، بما جيدةاستقطاب كافة الخبرات كالككادر البشرية كذكم الميارات اؿ

 كأيضا بما يحقؽ طمكحات ،يمكنيا مف صياغة الخطط كالأىداؼ الإستراتيجية كالسعي لتحقيقيا
 .كاحتياجات المستفيديف مف خدماتيا

 

 

(التعميـ القرآني)ابتدائي فأقؿ
متوسط
ثانوي
جامعي

 يوضح توزيع المبحوثيف حسب متغير (13) رقـ الشكؿ
المستوى الدراسي 
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: يبيف توزيع المبحوثيف حسب الوضعية المينية (13)الجدوؿ رقـ -5.1

)%( ƒ الوضعية المينية 
% 24.7 60طالب 

% 36.2 88مكظؼ عمكمي 

% 22.6 55عامؿ حر 

% 11.1 27متقاعد 

% 05.3 13أخرل 

% 100 243المجمكع 

 

تكضح النتائج الإحصائية في الجدكؿ أعلبه بأف أكثر المبحكثيف ىـ مكظفكف بنسبة 
، ثـ %(22.6)العماؿ الأحرار بنسبة فئة ، ثـ %(24.7)، تمييا مجمكعة الطمبة بنسبة %(36.2)

أخرى " التي مثمت عبارة %(05.3) التي تمثؿ مجمكعة المتقاعديف، كأخيرا نسبة %(11.1)نسبة 
كتعني حسب إجابات المبحكثيف فئة البطاليف أك الماكثيف بالبيكت، كنستنتج مف خلبؿ ىذه " أذكرىا

كالأساتذة أك الخاص النتائج التي جاءت نسبيا متقاربة أف معظـ أفراد العينة مكظفيف في القطاع العاـ 
، فنجد منيـ مف يتبرع بمبالغ مالية أك بالماؿ كالجيد كالكقت ىؤلاء  كيتطكع،الخ...كالأطباء كالإدارييف

كغيرىا، أك يتطكع بجيده العضمي بالمساىمة في تكزيع ...أجيزة طبية أك تجييزات كيركمنزلية
الخ، أك يتطكع بكقتو مف ...الإعانات أك إجراء الفحكصات الطبية لممرضى، أك تقديـ دركس الدعـ

 .الخ...خلبؿ إدارة بعض الندكات أك المحاضرات، أك الإشراؼ عمى سيركرة النشاطات الخيرية

في مجاؿ العمؿ التطكعي كالذم قد يسيـ في  فئة الطمبة مف جية أخرل نممس نشاطا معتبرا لدلك
 أفراد المجتمع مف المحتاجيف كالمعكزيف، كالإسياـ في رفع مياراتيـ في التعامؿ كالتعاكف مع تنمية

الكعي الذاتي لدييـ، فيشعرىـ بالمسؤكلية الاجتماعية كتغميب المصمحة العامة عمى المصمحة 
ثقة الطالب بنفسو كيعزز لديو الأخلبؽ الحميدة مثؿ حب الآخريف،  الشخصية، كما أنو يزيد مف

 .كمساعدتيـ

 

طالب

موظؼ 
عمومي

عامؿ حر

متقاعد

أخرى

يوضح توزيع المبحوثيف ( 14)الشكؿ رقـ 
حسب الوضعية المينية
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كغيرىـ الذيف ...كفضلب عف ىؤلاء نجد أيضا فئة العماؿ الأحرار كالتجار كالمحامييف كالصيادلة 
.  أكثرىـ يتطكع بالماؿ كالإمكانيات المادية حسب ما أشار إليو رؤساء الجمعيات الذيف تمت مقابمتيـ

 كعميو كمف خلبؿ ما جاء في ىذا الجدكؿ يتبيف أف الكضعية المينية لمناشطيف بالجمعيات الخيرية 
 طمبة كمكظفيف كمتقاعديف كعماؿ أحرار كحتى العاطميف عف فنجد ،متنكعة بشكؿ كبير كما سبؽ ذكره

العمؿ كالماكثيف بالبيكت مف الأرمؿ كالنساء المكاتي يشاركف بجيدىف، كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما 
 في عطي دفعا كبيرا لعمؿ الجمعيات الخيريةتيدؿ عمى اختلبؼ الخبرات الحياتية كالاستفادة منيا ؿ

 .المجتمع الجزائرم

: عرض وتحميؿ البيانات الخاصة بالجمعيات الخيرية-ب

يبيف توزيع المبحوثيف حسب عضويتيـ في الجمعيات الخيرية التي  (14)الجدوؿ رقـ -6.1
: ينشطوف بيا

 

 

بأف الجمعية تتككف مف ": مف القانكف الأساسي النمكذجي لمجمعيات (09)المادة تنص 
تخكؿ مداكلة الجمعية العامة صفة العضك  أعضاء مؤسسيف كأعضاء ناشطيف كأعضاء شرفييف،

، (2012: 09،06وزارة الداخمية والجماعات المحمية،المادة)" الشرفي بناء عمى اقتراح مكتب الجمعية
في نتائج الدراسة الميدانية مف خلبؿ البيانات   يتضحتكىذا التقسيـ المنيجي لمناشطيف في الجمعيا

 يمثمكف أعضاء ناشطيف، كنسبةمف أفراد العينة  %(62.1) إذ نجد نسبة الكاردة في الجدكؿ أعلبه
  تمثؿ الأعضاء الشرفييف، كتدؿ ىذه النتيجة%(08.6)  تمثؿ الأعضاء المؤسسيف، كنسبة%(29.2)

ف في الجمعيات محؿ الدراسة، تمييا فئة كعمى أف الغالبية العظمى مف المبحكثيف أعضاء ناشط

)%( ƒ  ةالعضوية في الجمعي
% 29.2 71عضك مؤسس 

% 62.1 151عضك ناشط 

% 08.6 21عضك شرؼ 

% 100 243المجمكع 
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ف حيث يككف عضكا شرفيا في الجمعية كؿ شخص كف كأخيرا فئة الأعضاء الشرفيكالأعضاء المؤسس
ذاتي أك معنكم تعاطؼ مع الجمعية كساعدىا ماديا أك معنكيا كترل الجمعية العامة منحو عضكية 

 كىذا كفقا لما صرح بو رئيس جمعية شرفية بمجمس الإدارة نظير تميزه في مجاؿ عممو التطكعي
 .الكسيمة الخيرية كاستنادا لما جاء في القانكف التأسيسي لمجمعيات

 مف القانكف السابؽ الذكر مف خلبؿ كتابة (11)لممادة كينخرط المتطكعكف في الجمعيات الخيرية كفقا 
طمب كتابي يكقعو صاحب الطمب، كيقبمو مكتب الجمعية، كتثبت صفة العضك بمنح بطاقة الانخراط 

 (2012: 11،06وزارة الداخمية والجماعات المحمية، المادة)

كعميو يمكف القكؿ بأف ىؤلاء الناشطكف يؤمنكف بأىمية العمؿ التطكعي كالدكر الميـ الذم يؤديو ىذا 
، كتكمف  لدل ىؤلاء المجتمع، إلى جانب ما يعنيو مف قيـ كركابط اجتماعية إيجابية تنميةالأخير في

نما عمى مستكل المجتمع ككؿ، ككنو ييتـ برفع المستكل  أىميتو كدكره ليس عمى صعيد الفرد فحسب كا 
بالإضافة الاقتصادم كالاجتماعي كتحسيف الأحكاؿ المعيشية لمفئات المحركمة كالضعيفة في المجتمع، 

 . مبدأ التكافؿ الاجتماعي كتجسيد عمى القيـ الإنسانية النبيمةةمحافظإلى اؿ
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: يبيف خبرة أفراد العينة في الجمعيات الخيرية المنخرطيف فييا (15)الجدوؿ رقـ -7.1

 

 

يتضح مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه أف غالبية أفراد العينة لدييـ 
كذلؾ بالنسبة التي قدرت خبرة في الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة ما بيف سنة إلى ست سنكات 

 لمذيف %(21.4) مف لدييـ خبرة أكثر مف ذلؾ، كأخيرا نسبة %(30.9) تمييا نسبة ،%(47.7)بػ
. ف عمى خبرة بالعمؿ التطكعي الخيرممانخرطكا في ىذه السنة، كتدؿ ىذه النتيجة بأف المبحكث

 ازداد في السنكات الست  الناشطيف في العمؿ الجمعكم التطكعي في الجزائر كيمكف القكؿ بأف عدد
    سنة جانفي 12مؤرخ  اؿ06-12رقـ  قانكفاؿسف إلى  كىذا راجع م2012الأخيرة أم منذ سنة 

ـ كالمتعمؽ 1990  ديسمبر سنة04مؤرخ في  اؿ31-90رقـ  المعدؿ لقانكف الخاص بالجمعياتـ 2012
زيادة عدد الجمعيات الناشطة  حيث أدل إلى  كالذم يحدد طريقة تأسيسيا كتنظيميابالجمعياتأيضا 
لمعمؿ التطكعي بانتشار العديد مف المبادرات   المجتمع المدني، الأمر الذم أعطى دفعا كبيرايداففي ـ
التي تتراكح بيف أىداؼ خيرية إنسانية كدكافع دينية، كبيف تبني العمؿ التطكعي  ك التطكعيةمشاريعكاؿ

 كما أشارت إليو رئيسة جمعية كقيمة كثقافة اجتماعية ضركرية تسيـ في تنمية المسؤكلية المجتمعية
 .صالح بام- كافؿ اليتيـ الكطنية

زيادة نشاط الجمعيات الخيرية كعدد الناشطيف بيا إلى حملبت التكعية  رجعكبالإضافة إلى ذلؾ قد ت
التي تنشر عبر كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ بشتى أنكاعيا كاستغلبليا في التسكيؽ لمعمؿ الخيرم 

 . كخاصة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي ظيرت كتطكرت استخداماتيا في ىذه الفترةالتطكعي

 

)%( ƒ الخبرة في الجمعيات الخيرية 
% 21.4 52أقؿ مف سنة كاحدة 

% 47.7 116 [سنكات6-سنة1]

% 30.9 75سنكات 6أكثر مف 

% 100 243المجمكع 
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: يبيف طريقة تعرؼ أفراد العينة عمى الجمعيات الخيرية الناشطيف بيا (16)الجدوؿ رقـ-8.1

 

 

تبيف النتائج الكاردة في الجدكؿ أعلبه أف أغمب المبحكثيف تعرفكا عمى الجمعيات الخيرية التي 
ف أنفسيـ كالذيف يبذلكف جيدا كبيرا في ذلؾ مف خلبؿ الحملبت كينشطكف بيا مف خلبؿ المتطكع

 كالدعكة للبنخراط في مؤسسات المجتمع المدني كذلؾ  التطكعيالتحسيسية بأىمية العمؿ الجمعكم
، ثـ عف طريؽ كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ  مف إجابات المبحكثيف%(52.3)بػبالنسبة المقدرة 

ككفقا لإجابات المبحكثيف "  تذكرأخرى"عبارة  التي تدؿ عمى %(09.9)، كأخيرا نسبة %(37.9)بنسبة
. مؤسسات التنشئة الاجتماعية كالمدرسة كالجامعة كالمسجد كجماعة الرفاؽ: تتمثؿ ىذه الأخيرة في

ف تسعى كأف الجمعيات الخيرية مف خلبؿ المتطكع كعميو فإف النتيجة التي يمكف استخلبصيا ىك
 المحاضرات كالممتقيات الدكرية التي تنشطيا بالتنسيؽ مع بكاسطةجاىدة إلى زيادة حجـ الناشطيف 
، المؤسسات التربكية، مراكز الشباب، كدار الثقافةالأخرل مختمؼ المؤسسات الاجتماعية 

كغيرىا، كما تستغؿ الجمعيات الخيرية كسائؿ الإعلبـ كلاسيما مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ...الدينية
 الخ في التسكيؽ لمعمؿ التطكعي الخيرم كدعكة أفراد المجتمع للبنخراط فييا...كالفيسبكؾ كالتكيتر

 .كاستقطاب المتطكعيف

 

 

 

 

)%( ƒ طريقة التعرؼ عمى الجمعيات 
% 52.3 127المتطكعكف 

% 37.9 92كسائؿ الإعلبـ 

% 09.9 24  تذكرأخرل

% 100 243المجمكع 
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: يبيف دوافع انخراط أفراد العينة في الجمعيات الخيرية الناشطيف بيا (17)الجدوؿ رقـ-9.1

الرتبة )%( ƒ دوافع الانخراط في الجمعيات الخيرية 
الثانية % 32.5 79دكافع دينية 

الأكلى % 58.4 142دكافع إنسانية خيرية 
الثالثة % 09.1 22دكافع ذاتية 
 % 100 243المجمكع 

 

تشير معطيات ىذا الجدكؿ أف جؿ المبحكثيف أجابكا عمى أف دافعيـ للبنخراط في الجمعيات 
 كالتي حازت عمى المرتبة الأكلى، ثـ في %(58.4)تمثؿ الخيرية ىك دافع إنساني خيرم بنسبة 

الدافع  التي تمثؿ %(09.1)، كأخيرا نسبة %(32.5)الدافع الديني الذم يمثؿ نسبة  المرتبة الثانية
 تؤكد عمى إنسانية العمؿ التطكعي الخيرم  مف أفراد العينةف الغالبية العظمىىذا يدؿ عمى أالذاتي، ك

يتمثؿ في مساعدة الأفراد المحتاجيف بالأحرل  بؿ ا، ذاتيا دافع يككفكأف دافعيـ أسمى بكثير مف أف
قكلو ب عملبكتحسيف أكضاعيـ ككذا نيؿ الأجر كالثكاب كاحتساب الأجر عند الله سبحانو كتعالى كذلؾ 

 .(184الآية : سورة البقرة)﴿ فَمَفْ تَطَوَّعَ خَيْراً فَيُوَ خَيْرٌ لَوُ ﴾ : في محكـ تنزيموتعالى 

في الرغبة في تحقيؽ الذات كالدفاع  لا يجب أف نغفؿ الدكافع الذاتية كالتي تتجسدمف ناحية أخرل لكف 
 ا أساسيا، كىذا الدافع مطمبفردالتي يؤمف بيا اؿالإنسانية النبيمة كنشر المبادئ الاجتماعية عف القيـ 

 العمؿ التطكعي كىك ما أشرنا إليو في يحققومزيد مف الاحتراـ كالتقدير الذم اؿإلى  يؤدم لمنفس البشرية
، كفي الغالب ماسمكبراىاـ  كفقا لنظرية الحاجات الإنسانية لإ(113رقـالصفحة (الفصؿ الثالث في 

 الدافع الذاتي في شغؿ أكقات الفراغ، حيث يجد بعض الأشخاص بعد أعماليـ الرسمية الكثير يتجسد
مف الكقت الذم قد يتحكؿ إلى فراغ ممؿ، مما يسعكف في التطكع كأفضؿ سبيؿ للبستفادة مف الكقت، 
كأيضا الرغبة في التعمـ كاكتساب المعارؼ الجديدة كالنمك الشخصي حيث يدفع ىذا الأمر الكثير مف 

. الأفراد إلى التطكع بالكقت كالجيد فقد يجد البعض أف أعماليـ ككظائفيـ أصبحت ركتينية

تقديـ  التي تعد نتيجة ؿكعمى ىذا الأساس نجد أف العمؿ التطكعي ىك أحد أشكاؿ السعادة الإنسانية
ف كاف أيضا ذا بعد دينيالمساعدة للؤفراد المحتاجيف ، فمف محض بعد اجتماعي نفسي كإلا أنو ذ ، كا 
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الثقة، كيتطمب التضحية بالكقت أك الجيد أك الماؿ دكف انتظار  كالسعادةكخلبلو يشعر الإنساف بالراحة 
الجيد المبذكؿ، كلا يمكف أف يظير تأثير العمؿ التطكعي إلا مف خلبؿ تجميع  عائد مادم يكازم

 ييدؼ لتقديـ خدمات دكف عائد ربحي، (الجمعيات)  ضمف تنظيـ مؤسساتي كاستثمارىاطاقات الأفراد
. حقؽ الصالح العاـمما متركيا دكف قيكد  للؤفراد حرية الالتحاؽ بيا أكيضمف ك

: يبيف صفة حضور أفراد العينة لمجمعيات الخيرية التي ينشطوف بيا (18)الجدوؿ رقـ-10.1

)%( ƒ صفة الحضور لمجمعيات الخيرية 
% 37 90يكميا 

% 41.2 100أسبكعيا 

% 11.5 28شيريا 

% 10.3 25مناسباتيا 

% 100 243المجمكع 

 

تشير بيانات الجدكؿ أعلبه أف أغمب المبحكثيف يحضركف لمجمعية بصفة أسبكعية كذلؾ 
 %(10.3)، أما نسبة %(37)، كىناؾ مف يحضر بصفة يكمية بنسبة %(41.2)ػبالنسبة المقدرة ب
كالأعياد الدينية أ في شير رمضاف :ممف يحضركف في المناسبات فقط مثلبمف أفراد العينة 

. الخ...كالكطنية

 كبصفة دكرية فمكتدؿ ىذه النتائج الإحصائية عمى أف أكثر الناشطيف في الجمعيات الخيرية مكاظب
 التي تقدميا ىذه الأخيرة لمفئات المستفيدة كالمشاركة تطكعيةلمتابعة النشاطات الخيرية اؿ عمى الحضكر

العمؿ التطكعي الخيرم كحاجة الفئات الضعيفة إليو مف  فييا، كذلؾ يكشؼ إيمانيـ القكم بأىمية
، إضافة إلى الإحساس القكم بالمسؤكلية الاجتماعية مف أجؿ النيكض كغيرىـ...الفقراء كالمحتاجيف

 .بيذه الفئات كالكصكؿ بيـ نحك الأفضؿ

أصبح ميما في كقتنا الحالي كأضحى شكلب مف أشكاؿ  العمؿ التطكعي  يمكف القكؿ أفكبالتالي
لبناء مجتمع متعاكف كمتماسؾ، كصدؽ  فراد في العممية الإنتاجية التنمكية المجتمعية للؤمشاركةاؿ
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مثؿ المؤمنيف في توادىـ وتراحميـ وتعاطفيـ كمثؿ الجسد الواحد : " صلى الله عليه وسلمرسكلنا الكريـ في قكلو 
بمعنى أف أفراد ، (رواه أحمد ومسمـ )"إذا اشتكى منو عضو تداعى لو سائر الجسد بالسير والحمى

المجتمع الكاحد مف كراء العمؿ التطكعي يصبحكف أكثر تماسكا كانسجاما لمحفاظ عمى الاستقرار 
 .الاجتماعي

: يبيف تشجيع أفراد العينة عمى الانخراط في الجمعيات الخيرية (19)الجدوؿ رقـ-11.1

)%( ƒ التشجيع عمى الانخراط في الجمعيات الخيرية 

% 91.4 222نعـ 

% 08.6 21لا 

% 100 243المجمكع 

 

مف خلبؿ النتائج المعركضة في الجدكؿ أعلبه يتبيف لنا أف جؿ المبحكثيف يسيمكف في دعكة 
، %(91.4)أفراد المجتمع للبنخراط في العمؿ الجمعكم كالانضماـ لمجمعيات الخيرية كذلؾ بنسبة 

ىؤلاء انشغاؿ  ىذه النسبة المئكية ب كيمكف تفسير، ذلؾ مف إجاباتيـ تنفي%(08.6)مقابؿ نسبة 
 . كعدـ متابعة نشاطات الجمعية بشكؿ دكرمبمسؤكليات أخرل

كعميو فإف غالبيتيـ يشجعكف عمى المشاركة في العمؿ التطكعي لمحفاظ عمى استمراريتو 
الجدوؿ رقـ ( كىذا ما أشرنا إليو في كالسعي لضخ دماء جديدة ليذه الأخيرةالخيرية كحيكية الجمعيات 

 الذم كشفنا مف خلبلو بأف غالبية أفراد العينة تعرفكا عمى الجمعيات الخيرية التي ينشطكف بيا (16
أف اليدؼ الأساسي في ىذا السياؽ ، كقد عمؿ بعض المبحكثيف إجاباتيـ بفضؿ المتطكعيف أنفسيـ

عمى جميع التطكعي  ىك المساىمة في تفعيؿ العمؿ الخيرم ات مف كراء زيادة الفاعميف فييالمجمعي
 كالتشجيع عمى الانخراط فييا كمما كبر نشاطيا كزادت اتالمستكيات، كأنو كمما زاد صدل الجمعي

 .فاعميتيا
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أف أدبيات التنمية الحديثة تعتبر المشاركة الاجتماعية في العمؿ الجمعكم رأس شارة إلى كمف الميـ الإ
في - رأس الماؿ الاجتماعي– ماؿ اجتماعي ميـ كيؤدم العمؿ الجماعي إلى تراكـ ىذا الأخير 

الواقع والمأموؿ : العمؿ الاجتماعي التطوعي" المجتمع كيشير الدكتكر أحمد إبراىيـ حمزة في مؤلفو
بأف العمؿ التطكعي ىدؼ مف أىداؼ المشاركة الاجتماعية كىك ضركرة مف ضركرات الحياة " 2015

لما لو مف رسالة اجتماعية ىدفيا المشاركة في البناء كالتنمية كتقكية دعائـ المجتمع جنبا إلى جنب مع 
 (242:2015إبراىيـ حمزة،). جيكد الدكلة

آلية تسيـ في تقدـ المجتمعات أصبح في كقتنا المعاصر العمؿ التطكعي   ككما يبدك جميا فإف
كمدل الانخراط فيو، فالأمة التطكعي  بمستكل العمؿ الجمعكم  تقدـ الدكؿأصبح يقاسككازدىارىا، 

 كمما ازدادت في التقدـ كالرقي، ازداد انخراط مكاطنييا في أعماؿ التطكع الخيرم، كفي كقتنا الحالي
 مف متطمبات الحياة المعاصرة التي أتت بالتنمية كالتطكر اأضحى الانخراط في العمؿ التطكعي مطمب

. السريع في كافة المجالات الحياتية
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عرض وتحميؿ بيانات المحور الأوؿ المتعمؽ بالبرامج الصحية المسطرة مف طرؼ -2
: الجمعيات الخيرية

: صحيا مف طرؼ الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة يوضح الفئات المتكفؿ بيا (20)الجدوؿ رقـ-1.2

)%(  ƒالفئات المتكفؿ بيا صحيا 
% 36.9 89أيتاـ كأرامؿ 

% 11.5 28فقراء كمعكزيف 

% 05.8 14ذكم الاحتياجات الخاصة 

% 02.9 07المرضى 

% 43.2 105جميع الفئات اليشة 

% 100 243المجمكع 

 

أف التكفؿ الصحي بالفئات المستفيدة مف طرؼ  أعلبه تبيف معطيات الجدكؿ الإحصائي
الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة مس تقريبا معظـ الفئات اليشة مف أيتاـ كأرامؿ كفقراء كمعكزيف كذكم 

الاحتياجات الخاصة كالمرضى، فيناؾ جمعيات تتكفؿ بجميع ىذه الفئات كىك ما تثبتو نسبة 
لأف عينة الدراسة كانت أكثرىا مف ك %(36.9)الأيتاـ كالأرامؿ بنسبة كأخرل تتكفؿ ب، %(43.2)

 تمثؿ %(05.8) التي تمثؿ الفقراء كالمعكزيف، كنسبة %(11.5)جمعيات كافؿ اليتيـ، كما نجد نسبة 
. تمثؿ شريحة المرضى %(02.9)فئة ذكم الاحتياجات الخاصة، كأخيرا نسبة 

 كتعكس ىذه النتائج كبر حجـ دائرة الاستفادة مف الخدمات الصحية التي تقدميا الجمعيات الخيرية
كبرامج الرعاية الصحية الأكلية المقدمة لمفقراء كالمحتاجيف كالمرضى كذكم الاحتياجات الخاصة 
كغيرىا مف الفئات الضعيفة في المجتمع، كتخصص الجمعيات جيكدىا لتقديـ الخدمات العلبجية 
كالدكائية لمفئات المستيدفة، كتيسير الرعاية الصحية ليـ، كذلؾ بالتنسيؽ مع المستشفيات كالمراكز 

إلى تطكير العمؿ الصحي التطكعي كتعميمو، كالاىتماـ برفع  الطبية العمكمية كالخاصة، كتسعى
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( 13الجدكؿ رقـ( كخاصة أننا كجدنا ضمف الناشطيف في مستكل الكعي الصحي لدل الفئة المستيدفة
 .أطباء كمكظفيف بالقطاع الصحي الذيف يعممكف عمى تسييؿ الحصكؿ عمى الاحتياجات الصحية

يوضح الحدود الجغرافية لمتكفؿ الصحي المقدـ مف طرؼ الجمعيات الخيرية  (21)الجدوؿ رقـ-2.2
: محؿ الدراسة

)%( ƒ الحدود الجغرافية لمتكفؿ الصحي 
% 70 170تكفؿ عمى مستكل الكلاية 

% 16.9 41تكفؿ عمى مستكل الكطف 

% 13.2 32تكفؿ خارج الكطف 

 100 243المجمكع 

 

تناكؿ الجدكؿ أعلبه الحدكد الجغرافية لمتكفؿ الصحي مف طرؼ الجمعيات الخيرية مجاؿ 
الدراسة كقد أظيرت النتائج أف غالبية المبحكثيف يؤكدكف عمى التكفؿ عمى مستكل الكلاية بالنسبة 

، كأخيرا نسبة ممستكل الكطفاؿ التي تدؿ عمى التكفؿ عمى %(16.3)، تمييا نسبة %(70)ػالمقدرة ب
 خارج الكطف، بمعنى أف التكفؿ عمى  بالمرضىتكفؿاؿ مف إجابات المبحكثيف تدؿ عمى %(13.2)

 عمى سيكلة التكاصؿ مع كىذا دليؿمستكل الكلاية أكبر مف التكفؿ عمى مستكل الكطف كخارجو، 
ىناؾ كما قمنا سالفا مختمؼ المؤسسات الاستشفائية كالتعامؿ مع الأطباء عمى مستكل الكلاية، كخاصة 

. مف المتطكعيف مف ىـ في سمؾ الصحة كالأطباء كالممرضيف أك الصيادلة

الجمعيات الخيرية تبذؿ جيكدىا الكبيرة لتكسيع دائرة العلبج كبالرغـ مف ذلؾ فيذه النتيجة تثبت أف 
داخؿ كالتكفؿ الطبي بمختمؼ الفئات المستيدفة، حيث يتـ التنقؿ بالمرضى لمعلبج في مستشفيات 

خارج إقميـ الكلاية عبر سيارات إسعاؼ خاصة بالجمعيات، أك سيارات نقؿ المرضى التي تعتبر كقفا ك
ف استدع  ؤلاء المرضى الأمر تجرل فحكصات أك عمميات جراحية لوللبعض الأشخاص المحسنيف، كا 

جمع الأمكاؿ كاسعة ؿالخ، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ حممة ...خارج الكطف في تكنس أك الأردف أك فرنسا
 . كتكاليؼ التنقؿ كالإقامة باىظةلفائدة ىؤلاء لأف مبمغ التكفؿ سيككف كبيرا
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يوضح مدى التكفؿ بإجراء العمميات الجراحية مف طرؼ الجمعيات الخيرية  (22)الجدوؿ رقـ-3.2
: محؿ الدراسة ومشاركة المبحوثيف في جمع الأمواؿ الخاصة بيا

التكفؿ بإجراء 
العمميات الجراحية 

 
ƒ 

 
 )%(

المشاركة في حملات 
جمع الأمواؿ الخاصة 
بالعمميات الجراحية 

 
ƒ 

 
 )%(

% 52.3 127نعـ % 31.7 77دائما 

% 40.7 99لا % 46.9 114أحيانا 

% 93 226المجمكع الجزئي % 14.4 35نادرا 

% 07 17أبدا 

% 100 243المجمكع الكمي 

 

أشرنا في الجدكؿ السابؽ إلى أف الجمعيات الخيرية تقكـ بالتكفؿ بالمرضى داخؿ الكطف 
 "أحيانا"ف بعبارة ككخارجو، مف خلبؿ إجراء الفحكصات كالعمميات الجراحية كىك ما أكده المبحكث

 لمعبارة %(14.4) ثـ نسبة "دائما" التي تمثؿ العبارة %(31.7)، تمييا نسبة %(46.9)الممثمة بنسبة 
. أبدا لمعبارة %(07)كأخيرا نسبة ، نادرا

 كتفسر ىذه النتيجة بأف غالبية المبحكثيف يؤكدكف قياـ الجمعيات الخيرية بإجراء العمميات الجراحية 
ف كانت تكمفتيا عالية، كتشير نسبة   مف ىؤلاء مشاركتيـ في %(52.3)لممرضى المتكفؿ بيـ حتى كا 

 التي نفت ذلؾ، كيعمؿ ذلؾ حسب إجابات %(40.7)حملبت جمع الأمكاؿ الخاصة بيا عكس نسبة 
ف كتكجيييـ كالمبحكثيف بأنو ليس مرخص لمجمعية جمع الأمكاؿ، لكف ما تقكـ بو ىك إرشاد المتبرع

المصحات الطبية يتـ إرساؿ  لممرضى المحتاجيف لمعمميات الجراحية، أك بالتنسيؽ مع الأطباء أك
 فالجمعيات الخيرية عمى حد تعبيرىـ ىمزة كصؿ بيف المريض ،المريض مباشرة لإجراء العممية

لكؿ ميامو المنكط بيا ضمف شركط إدارة كالطبيب، كما أنو كحسب ما أفاد بو بعض رؤساء الجمعيات 
نظرا لييكمة الجمعية كنظاميا الداخمي فالمياـ المؤسسة التطكعية كضماف السير الحسف داخميا، ك

. مكزعة ككؿ يقكـ بعممو المككؿ إليو



عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة....................................الفصل السادس  

 200 

كتتمثؿ في كضع لجمع التبرعات الخاصة بالعمميات الجراحية ىناؾ طريقة أخرل بالإضافة إلى ذلؾ ك
عند الأطباء تخص المريض الذم ىك بصدد إجراء كعمب لجمع النقكد بالمراكز التجارية كالمحلبت 

 . كقد تـ ملبحظة ذلؾ في العديد مف المراتالعممية الجراحيةىذه 

: يوضح قياـ الجمعيات الخيرية بحملات التبرع بالدـ وأماكف ىذه الحملات (23)الجدوؿ رقـ-4.2

 
حملات التبرع بالدـ 

 
ƒ 

 
 )%(

أماكف حملات التبرع 
بالدـ 

ƒ  )%(

% 30.5 74مقر الجمعية 

% 17.7 43الأماكف العامة % 48.6 118دائما 

% 44 107المؤسسات العمكمية % 36.6 89أحيانا 

% 92.2 224المجمكع الجزئي % 07 17نادرا 

% 07.8 19أبدا 

% 100 243المجمكع الكمي 

 

تكضح نتائج الجدكؿ أعلبه أف أفراد العينة المدركسة يؤكدكف عمى قياـ الجمعيات الخيرية 
 أحيانا، كىناؾ مف تنظميا %(48.6)بػ كذلؾ بالنسبة المقدرة بشكؿ دائـبتنظيـ حملبت التبرع بالدـ 

 مف المبحكثيف فقد أجابكا عكس ذلؾ، %(07.8)، أما نسبة %(07) بنسبة نادرا ك(%36.6)بنسبة 
كتشير ىذه النتائج إلى أف الجمعيات الخيرية عمى كعي كبير بأىمية التبرع بالدـ لذا تسعى دائما إلى 

 مف ، فالتبرع بالدـ ىك سمكؾ نبيؿ كمبادرة إنسانية خيرية يحتاج إلييا الكثير بوتنظيـ حملبت خاصة
وَمَفْ : لقكلو تعالى ، بؿ تعتبر عممية نقؿ الدـ بمثابة إىداء حياة للآخريف كذلؾ مصداقاالمرضى

 (32 الآية: سورة المائدة) ."أَحْيَاىَا فَكَأَنَّمَا أَحْيَا النَّاسَ جَمِيعًا

يسيـ في تأميف كتكفير كضماف  إذ كيمكف القكؿ أف التبرع بالدـ يعكد بالفائدة عمى المتطكع كالمستفيد
جكدة الدـ كمنتجاتو لممرضى المحتاجيف إليو كتغيير كتجديد الدكرة الدمكية لممتبرع، كيساعد نقؿ الدـ 

  حيث يساعد المرضى الذيف يعانكف حالات صحية تيدد حياتيـ،لى إنقاذ ملبييف الأركاح كؿ عاـع



عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة....................................الفصل السادس  

 201 

 تكجد عمى العيش لفترات أطكؿ مع التمتع بحياة أفضؿ، كقد أكدت منظمة الصحة العالمية عمى أنو 
 ـ2008 مميكف متبرع في الفترة الكاقعة بيف عامي (10.7)زيادة في عدد المتبرعيف تطكعا إلى

مف إمداداتيا مف الدـ مف المتبرعيف  (%90) بمدا تجمع نسبة تزيد عمى 74، كىناؾ ـ2013ك
( 01:2019منظمة الصحة  العالمية،).تطكعا

مف  جواف 14كافؽ ليكـ مكنظرا لأىمية التبرع بالدـ فقد خصصت منظمة الأمـ المتحدة يكما عالميا لو 
 ىذا اليكـ تنظيـ حملبت التبرع بالتنسيؽ مع مختمؼ بمناسبةكؿ سنة، كتستغؿ الجمعيات الخيرية 

كتتـ عادة ىذه  مف كؿ سنة،  أكتوبر25لػالمؤسسات الاستشفائية، أك في اليكـ الكطني المكافؽ 
الحملبت بالمؤسسات العمكمية كالمراكز الصحية كالجامعات كالمؤسسات التربكية كالثقافية بنسبة 

، أما ما (%30.5) كىناؾ ما يتـ بمقرات الجمعيات الخيرية بنسبة  حسب إجابات المبحكثيف،(44%)
، كتتـ ىذه الحملبت مف خلبؿ نداءات الجمعيات التي (%17.7)يتـ بالأماكف العامة فيك بنسبة 
ف لإغاثة المرضى الذيف ىـ بحاجة لمدـ، كيتـ كضع شعارات ىادفة كيطالب بيا أعضاؤىا كالناشط

 .الخ...قطرة دـ تساوي حياة، دماؤكـ صدقة، بيا نحيا...قطرة مف دمؾ تنقذ الآخريف: لذلؾ مثؿ

كيككف التبرع بالدـ أحيانا أيضا عمى مستكل رياض الأطفاؿ كىك ما تقكـ بو بعض الجمعيات الخيرية 
حسب ما صرح بو بعض المبحكثيف في جمعية كافؿ اليتيـ بني عزيز كيتـ ذلؾ بالتنسيؽ مع مركز 

المراكز الدينية المساجد كسعادنة عبد النكر سطيؼ، أك عمى مستكل –حقف الدـ بالمستشفى الجامعي 
، كتؤكد ىذه القراءة الإحصائية عمى التنسيؽ الكبير مثؿ ما تقكـ بو جمعية الكسيمة الخيرية عيف كلماف

بيف مؤسسات المجتمع المدني كالمؤسسات الاجتماعية الأخرل لمنيكض بالفئات اليشة كالحفاظ عمى 
 .استقرار المجتمع كديناميكيتو
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: يوضح قياـ الجمعيات الخيرية بحملات التوعية الصحية وأماكف إجراؤىا (24)الجدوؿ رقـ-5.2

 
حملات التوعية 

الصحية 

 
ƒ 

 
 )%(

أماكف حملات التوعية 
الصحية 

ƒ  )%(

% 22.6 55مقر الجمعية 

% 25.9 63الأماكف العامة % 31.3 76دائما 

% 45.7 111المؤسسات العمكمية % 44.9 109أحيانا 

% 94.2 229المجمكع الجزئي % 18.1 44نادرا 

% 05.8 14أبدا 

% 100 243المجمكع الكمي 

 

يبدك مف خلبؿ الجدكؿ المكضح في الأعمى أف الجمعيات الخيرية في إطار الخدمات الصحية 
، كيتـ تقديميا %(44.9) حملبت لمتكعية كالتثقيؼ الصحي بنسبة أحياناالتي تقدـ لمفئات اليشة تنظـ 

أثبتت عدـ تنظيـ فقد  %(05.8) نسبة أما، %(18.1)  بنسبةنادراك %(31.3) بنسبة بشكؿ دائـ
، كتفيد ىذه النتيجة أف حملبت التكعية الصحية مف أكلكيات نشاطات  الصحيةىذه الحملبت التكعكية

، كذلؾ  لمحفاظ عمى صحة أفراد المجتمع كالفئات المتكفؿ بياالجمعيات الخيرية مجاؿ الدراسة الميدانية
التي يقدميا أعضاء الجمعيات بما فييـ الأطباء كأخصائي الصحة  المقاءات كالمحاضرات مف خلبؿ

 لرفع المستكل الصحي لدييـ كالحيمكلة دكف كقكع الأمراض كتقكيـ السمككيات ىؤلاءالمنخرطيف فييا ؿ
السمبية غير المرغكب فييا كاستبداليا بسمككيات صحية تعكد بالنفع عمى جسـ الإنساف، كما تيدؼ 

. إلى تعزيز الصحة في المجتمع

التزايد المتعاظـ في نسب الأمراض المزمنة كداء كتنظـ ىذه الحملبت التكعكية كخاصة في ظؿ 
الخ، كما يترتب عمييا مف نفقات ...السكرم كمرض القمب كارتفاع ضغط الدـ كمرض السرطاف

عاقات ككفيات، كتتـ عادة بالأسابيع مثلب أسبكع التكعية الصحية كالكقاية مف الآفات  علبجية كا 
، أسبكع التكعية بمرض سرطاف الثدم، أسبكع التكعية بداء الاجتماعية كالمخدرات كالتدخيف

 .كغيرىا...السكرم
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" صحتؾ تيمنا": كتحمؿ حملبت التكعية الصحية التي تنظميا الجمعيات الخيرية عدة شعارات مثؿ
، كيتـ إعداد ىذه الشعارات اليادفة مف "الرياضة والغذاء قبؿ الطبيب والدواء" " معا مف أجؿ صحتنا"

يصاؿ الرسالة الصحية  طرؼ أخصائييف في الإعلبـ لجذب عدد أكبر كتحقيؽ اليدؼ مف الحممة كا 
 .بحتذات الأكلكية كالمبنية عمى أساس عممي 

الجمعيات الخيرية تكلي اىتماما كبيرا بصحة الفئات المتكفؿ بيا كتسعى إف  ؼ لممزيد مف التكضيحكعميو
مف خلبؿ زيادة الكعي الصحي لدل ىؤلاء بشكؿ خاص  لتقديـ خدمات صحية ذات جكدة عالية،

تعمؿ عمى تكزيع المنشكرات الصحية التكعكية كالممصقات فيي كالمجتمع ككؿ بشكؿ عاـ، إذف 
قامة المحاضرات كالممتقيات التي ينشطيا أطباء كأخصائي الصحة مف  الجدارية التثقيفية كالإرشادية كا 

يصاؿ الرسالة الإعلبمية .  أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة كا 
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: يوضح الأجيزة الطبية التي تتوفر عمييا الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة (25)الجدوؿ رقـ-6.2

)%(  ƒ  التي تتوفر عمييا الجمعياتالأجيزة الطبية
% 14.2 210كراسي متنقمة 

% 14.8 219عكازات طبية 

% 13.9 206أجيزة قياس السكرم 

% 11.7 173أجيزة قياس الضغط الدمكم 

% Matelas orthopédique 206 13.9 أفرشة ىكائية كمائية طبية

% Les appareils respiratoires 179 12.1أجيزة تنفس 

% 12.8 189أدكية 

% 06.4 95أخرل 

% 100 1477المجمكع 

  عدد الإجابات أكبر مف عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ يحتمؿ أكثر مف إجابة:ملاحظة

ف تزيد عف أفراد ممف خلبؿ ما كرد في الجدكؿ المبيف في الأعمى يتضح بأف إجابات المبحكث
العينة بحكـ أف السؤاؿ بديمي يحتمؿ أكثر مف إجابة، كقد جاءت النتائج الإحصائية الممثمة للؤجيزة 

 %(14.8) ك%(12.1)بيف ما الطبية التي تتكفر عمييا الجمعيات الخيرية مجاؿ الدراسة متقاربة 
أجيزة قياس  ، أجيزة قياس السكرم،العكازات، كالكراسي الطبية)كالتي تمثؿ أجيزة طبية مختمفة 

 مف أفراد العينة %(06.4)، كقد أجابت نسبة ( الأدكية، أجيزة التنفس،الأفرشة الطبية، الضغط الدمكم
عمى أجيزة طبية أخرل تمثمت حسب إجابات البعض في - الجمعيات الخيرية- عمى تكفر ىذه الأخيرة

بالتالي تفسر ىذه ات، كضالنظارات الطبية، سيارات الإسعاؼ، أعضاء اصطناعية، أحذية طبية، حفا
 كىك لكيا الجمعيات الخيرية محؿ الدراسةت أنو ىناؾ تنكع في الأجيزة الطبية التي تـرقمية اؿالمعطيات

 (.256أنظر الصفحة رقـ)ما أكده كؿ رؤساء الجمعيات الذيف قابمتيـ الباحثة 

 أك كالمحسنيف،الخدمات الصيدلانية مف طرؼ المتبرعيف كالأجيزة الطبية الحصكؿ عمى ىذه كيتـ 
 .اقتنائيا مف أمكاؿ الجمعية كيتـ منحيا لممستفيديف إما بشكؿ دائـ أك مؤقتا
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اقتصادية المسطرة - المتعمؽ بالبرامج السوسيوثانيعرض وتحميؿ بيانات المحور اؿ-3
: مف طرؼ الجمعيات الخيرية

: يبيف تقديـ الجمعيات الخيرية لقفؼ غذائية لمفئات المستيدفة (26)الجدوؿ رقـ-3.1

)%(  ƒالقفؼ الغذائية 
% 49 119شيرية 

% 38.3 93مكسمية 

% 12.8 31 (مناسباتية)أخرل 

% 100 243المجمكع 

 

 غذائية ا دراستيا تقدـ قفؼتأكضحت بيانات الجدكؿ أعلبه أف الجمعيات الخيرية التي تـ
 %(38.3)تمييا نسبة ، %(49)ػشيرية كىك ما أجاب عميو تقريبا نصؼ المبحكثيف بالنسبة المقدرة ب

ككانت إجابات " أخرى تذكر" التي تمثؿ عبارة %(12.8)يتـ تقديميا بصفة مكسمية، كأخيرا نسبة 
الخ، كما تقدـ ...شير رمضاف، الأعياد الدينية، عاشكراء: المبحكثيف بأنيا تقدـ في المناسبات فقط مثؿ

 حسب ما أشار إليو رئيس أحيانا بشكؿ أسبكعي في حالة القفؼ الكثيرة كالاكتفاء بالمكاد الغذائية
 .جمعية التضامف ذراع الميعاد

عكزة إلى تغطية أكبر قدر ممكف مف العائلبت الـ كتشير ىذه النتائج أف الجمعيات الخيرية تسعى
في ظؿ الارتفاع الكبير للؤسعار كضعؼ المداخيؿ كغلبء كلاسيما لمسند الاجتماعي، حتاجة كالـ

: المعيشة، حيث تعمؿ جاىدة إلى تمبية احتياجات ىؤلاء مف المكاد الغذائية الأساسية كالضركرية مثؿ
، كىك ما لاحظتو الباحثة مف زياراتيا المتكررة لبعض لخا...السكر، الزيت، السميد، الفرينة كالقيكة

كتيدؼ مف كراء ىذه المبادرة ، (03أنظر الممحؽ رقـ)الجمعيات كىـ في إطار التحضير لمقفة الشيرية 
أَحَبُّ النَّاسِ إِلَى : "صلى الله عليه وسلمقولو بعملب الإنسانية إلى إدخاؿ الفرح كالسركر عمى ىذه الفئات المحتاجة، 

، أَوْ تَكْشِؼُ عَنْوُ كُرْبَةً، أَوْ تَطْرُدُ  ْـ لِمنَّاسِ، وَأَحَبُّ الَأعْمَاؿِ إِلَى المَّوِ سُرُورٌ تُدْخِمُوُ عَمَى مُسْمٍِـ المَّوِ أَنْفَعُيُ
". عَنْوُ جُوعًا، أَوْ تَقْضِي عَنْوُ دَيْنًا
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 للؤسر الأكثر كفي ىذا السياؽ تعمد العديد مف الجمعيات الخيرية إلى تكزيع قفؼ غذائية شيرية
عيف -احتياجا كقففا مكسمية للؤسر الأقؿ احتياجا كىذا استنادا لمقابمة رئيس جمعية الكسيمة الخيرية

، إذ تمقى تجاكبا كتشجيعا لممحسنيف الذيف  المعظـ، كيزداد حجميا أكثر بمناسبة شير رمضافكلماف
حسب المقابلبت التي أجريت مع بعض رؤساء كيساىمكف في تمكيؿ مشركع ىذه المبادرة الخيرية، 

الجمعيات فإنو يتـ كضع خطة عمؿ بمناسبة ىذا الشير الفضيؿ سعيا لتغطية العدد كبير مف العائلبت 
 عمى المحلبت كالمراكز التجارية لممئيا مف طرؼ المكاطنيف سلبت خلبؿ تكزيع كذلؾ مفالمعكزة، 

التنقؿ إلى رجاؿ الأعماؿ كالمصانع كالشركات كالتكاصؿ معيـ مف أجؿ كذا الراغبيف في التطكع، ك
تزكيدىـ بالمكاد الغذائية اللبزمة لمقفة، كتأخذ ىذه العممية حسب رأييـ الكقت الكثير لجمع التبرعات، 

نسعدىـ بالسمة "، "أكفمني دوما وليس يوما"، "مشروع السمة الغذائية: "كتكضع ليا عدة شعارات مثؿ
 .الخ"....الغذائية

 يتـ تنظيـ قكافؿ تضامنية بالتنسيؽ مع مختمؼ الجمعيات الأخرل كجمعيات المسجد زيادة عمى ذلؾ
، كىذا المشركع الخيرم يتطمب تكاتؼ إلى المناطؽ النائية تحكم كؿ ما يمزـ الأسر الفقيرة مف غذاء

العديد مف الجمعيات الخيرية بعد التحرم عمى العائلبت المعكزة كجمع المكاد الغذائية الضركرية 
 .لتكزيعيا عمييـ

تسعى لتغطية الحاجات الأساسية  أف الجمعيات الخيرية في ىذا الصدد ىككعميو ما أردنا تأكيده 
للؤفراد كالأسر المعكزة بدءا مف الحاجات البيكلكجية كصكلا إلى التقدير الاجتماعي كتحقيؽ الذات كىذا 

،  كقد أشار رؤساء الجمعيات في المقابلبت التي (114أنظر الصفحة رقـ)مع يتكافؽ مع سمـ ماسمك
، كتزداد أكثر في شير المسجمة بيا لمعائلبت  غذائية متنكعة كؿ شير قفؼأجريت معيـ إلى تقديـ

الكقت كالحاجة إليو في رمضاف لتغطية أكبر عدد مف المستفيديف، كذلؾ تبيانا لأىمية العمؿ التطكعي 
بدكرىا التنمكم كتأميف حاجات  القياـ بعجز مؤسسات الدكلة كالبمديات مثلب كلاسيما في ظؿ الحاضر

 . في المجتمع الجزائرمالأفراد الفقيرة
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:  يبيف مصادر تمويف الجمعيات الخيرية بالمواد الغذائية(27)الجدوؿ رقـ-2.3

%  ƒ مصادر التمويف
% 59.7 145 تبرعات المحسنيف

% 29.2 71 سلبت في المحلبت التجارية

% 11.1 27 اشتراكات أعضاء الجمعيات

% 100 243 المجمكع

 

يتبيف مف خلبؿ النتائج المدرجة في الجدكؿ أعلبه أف أكثر مف نصؼ المبحكثيف يؤكدكف عمى 
 التي يتـ %(29.2)، تمييا نسبة %(59.7) بػنسبتوقدرت تمكيف المحسنيف لمجمعيات الخيرية كىك ما 
 تمثؿ تمكينيا بكاسطة اشتراكات أعضاء %(11.1)جمعيا مف المحلبت التجارية، كأخيرا نسبة 

الجمعية، كعميو نستنتج أف غالبية أفراد العينة يؤكدكف عمى تبرعات المحسنيف مف خلبؿ الحملبت 
 ساعة مف أجؿ تكفير متطمبات 24الإعلبمية التي تقكـ بيا الجمعيات لجمع التبرعات عمى مدار 

كذلؾ  العائلبت المحتاجة مف فقراء كمعكزيف كأرامؿ كأيتاـ كحتى المعاقيف كالمرضى في المستشفيات
قَاؿَ رَسُوؿُ ا﵀ ): مصداقا لقكلو صمى الله عميو كسمـ عف أبي ىُريرة رضي الله عنو قاؿ

كَالقَائِِـ لَا يَفْتُرُ، - وأحسِبُو قاؿ-السَّاعِي عَمَى الَأرْمَمَةِ وَالمِسْكِيفِ، كَالْمُجَاىِدِ فِي سَبِيؿِ المَّوِ ":صلى الله عليه وسلم
ائِِـ لَا يُفْطِر  .متفّؽٌ عميو".وَكَالصَّ

تعتمد ": أنوب (29)مادتو في  السابؽ ذكره الجمعيات الخاص بكحسب المتعارؼ عميو في القانكف
،المادة 12/06القانوف رقـ )"الجمعية في تمكيؿ نشاطاتيا عمى المحسنيف كاشتراكات الأعضاء

 دكف أف ننسى الإعانات المالية الممنكحة مف طرؼ الكلاية مع أنيا لا تغطي سكل ،(29
جمعيات كفقا لما صرح بو بعض رؤساء الجمعيات، كأيضا دعـ مديرية النشاط المخصصة لؿ% 10

 .DASالاجتماعي

أف المكرد الأساسي كالأكؿ لمجمعيات ىك اشتراكات الأعضاء بغض   كيتضح مف خلبؿ ىذا الطرح
 لممبمغ المالي الكاجب دفعو مف ا معيفالـ يقدـ سقؼ النظر عف تبرعات المحسنيف، كىنا المشرع الجزائرم

. قبؿ العضك المنخرط في الجمعية
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 بالقياـ بأنشطة مختمفة يمكف ليا أف تعكد بمبالغ مالية، كتعد اتعمى صعيد آخر سمح لمجمعيكما أنو 
أف تقكـ الجمعية بعقد ندكة : العائدات كمكرد مالي يساىـ في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الخيرية مثؿ ىذه

 كىك ما أك مؤتمر أك دكرة رياضية يدفع المشارككف فييا مبالغ رمزية تسيـ في تغطية مشاريعيا الخيرية
دكرة رياضية في كرة القدـ تنظـ تحت : ، كنأخذ عمى سبيؿ المثاؿ(154الصفحة رقـ)أشرنا إليو في 

شعار ما كلأجؿ مريض ما كعائدات ىذه الأخيرة تصرؼ لعلبج ىذا الأخير مثؿ ما تفعمو جمعية 
صالح بام -الإحساف الخيرية أكلاد تباف، أك برنامج سكرباف الذم تقدمو جمعية كافؿ اليتيـ الكطنية

يسجؿ بو الأيتاـ دكف مقابؿ كالأطفاؿ الخارجييف يدفعكف رسكـ اشتراؾ تصرفيا الجمعية لفائدة ىؤلاء 
 .حسب ما أدلت بو رئيسة الجمعية

يبيف مشاركة أفراد العينة المبحوثة في توزيع القفؼ الغذائية عمى  (28)الجدوؿ رقـ-3.3
: المستفيديف

)%(  ƒالمشاركة في توزيع القفؼ الغذائية 
% 82.7 201نعـ 

% 17.3 42لا 

% 100 243المجمكع 

 

ق أكثر مف ثلبثة أرباع عينة الدراسة يؤكدكف تكضح بيانات الجدكؿ الذم في الأعمى أف
 مف إجمالي %(82.7) عمى مستحقييا كذلؾ بالنسبة المقدرة بػفي تكزيع القفؼ الغذائيةمشاركتيـ 
ناشطيف ىـ  التي تنفي ذلؾ، كيتبيف مف خلبؿ ذلؾ أف جؿ%(17.3)عمى عكس نسبة المبحكثيف، 

فاعميف في الجمعية كيعممكف جاىديف عمى تمبية احتياجات العائلبت المعكزة مف المكاد الغذائية، عمى 
ات الذيف قد يمثمكف رجاؿ الأعماؿ كالمحسنيف الذيف يقدمكف المساعدكعكس الفئة القميمة منيـ 

مشغكلكف بمسؤكليات أخرل قد مف ىـ  مف خلبؿ التمكيف كالتمكيؿ ليا، أك منيـ اتلمجمعيكالتبرعات 
، كما أنو يعني غياب البعض عف تكزيع القفؼ تحكؿ دكف مشاركتيـ في تكزيع ىذه القفؼ الغذائية

لجنة الشؤوف : لمتنظيـ المحكـ لممياـ مف طرؼ الجمعيات حيث أنو تكجد لجاف خاصة بذلؾ مثؿ
 . المكمفة بتكزيع ىذه المستمزمات بعد ضبط القكائـ كمعرفة عدد الأسر المحتاجةالاجتماعية
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الجمعيات الخيرية عمى المشاركة الاجتماعية في تكزيع  ف فيمكبناء عمى ذلؾ يلبحظ حرص الناشط
 التي تطمقيا الجمعيات الخيرية عبر مختمؼ مكاقع التكاصؿ  الإعلبنيةالحملبت بناءا عمى القفة

كلاسيما قبؿ شير رمضاف لدعكة المحسنيف كالناشطيف لممبادرة ضمف ىذا المشركع الاجتماعي 
ْـ وَافْعَمُوا : بقولو تعالىالتضامني الخيرم كعملب  ﴿ يَا أَيُّيَا الَّذِيفَ آمَنُوا ارْكَعُوا وَاسْجُدُوا وَاعْبُدُوا رَبَّكُ
ْـ تُفْمِحُوفَ ﴾  -حسب ما كرد عف رئيس جمعية الكئاـ الخيريةك، (77 الآية:الحجسورة )الْخَيْرَ لَعَمَّكُ

 . في شير رمضاف قفة لمعائلبت المحتاجة150سطيؼ فإنو يتـ تكزيع أكثر مف 

: يبيف تنظيـ الجمعيات الخيرية مراكز الإفطار (29)الجدوؿ رقـ- 4.3

 
مراكز الإفطار 

 
ƒ 

 
 )%(

)%(  ƒأماكف تنظيـ مراكز الإفطار 
% 15.2 37مقر الجمعية 

% 37 90متطكع فردم خاص 

% 08.6 21مؤسسات عمكمية % 53.1 129دائما 

% 13.6 33 (الطريؽ العاـ)أخرل % 15.2 37أحيانا 

% 74.5 181المجمكع الجزئي % 06.2 15نادرا 

% 25.5 62أبدا 

% 100 243المجمكع الكمي 

 

تظير نتائج الجدكؿ أعلبه أف أكثر مف نصؼ المبحكثيف يؤكدكف تنظيـ مراكز الإفطار مف 
، %(53.1)ػ كىك ما تمثمو النسبة المقدرة ب"بشكؿ دائـ"قبؿ الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة الميدانية 

، في "نادربشكؿ " تنظميا %(06.2)، كنسبة "أحيانا" منيـ أشاركا إلى تنظيميا %(15.2)تمييا نسبة 
، كعميو يتضح بأف ثلبثة "أبدا "بينت عدـ تنظيـ مراكز الإفطارمف إجاباتيـ  %(25.5)حيف أف نسبة 

 %(74.5)مجمكع كذلؾ ب عمى تنظيـ مكائد الإفطار في شير رمضاف يؤكدكفأرباع عينة الدراسة 
.  ينفكف ذلؾعكس ربعيـعمى 

 



عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة....................................الفصل السادس  

 210 

كتؤكد ىذه النتائج الإحصائية أف الجمعيات الخيرية تنشط بشكؿ كبير في شير رمضاف مف أجؿ 
إما -  الإفطارمطاعـ-ضماف تكزيع كجبات الإفطار عمى عابرم السبيؿ كالمحركميف كتتـ ىذه الأخيرة

بكاسطة  مف إجابات المبحكثيف، أك %(15.2) الجمعيات الخيرية كىذا ما تؤكده نسبة اتبمقر
 بنسبة الخ...الفنادؽ كالمطاعـ الخاصة كرياض الأطفاؿ كمحطات البنزيف:  مثؿخكاصاؿيف المتطكع

، كأخيرا %(08.6) بنسبة  عمى سبيؿ المثاؿكز التككيف المينيا، أك المؤسسات العمكمية كمر%(37)
 كقد أجاب جؿ المبحكثيف بأف تككف في الفضاء العاـ " تذكرأخرى"التي تمثؿ عبارة  %(13.6)نسبة 

، أك تكزيع كجبات  مف خلبؿ نصب خيمات إفطار الرئيسية كالكلائية التي تعـ بالحركة الدائمةأك الطرؽ
غرب كفقا لما تـ -كجبة الصائـ التي تقدميا لجنة الإغاثة في الطريؽ السيار شرؽ: مكتممة مثؿ

 بتنظيـصرح رئيس جمعية الكئاـ الخيرية في ذات السياؽ  كملبحظتو في صفحتيـ عمى الفيسبكؾ،
 .مسكف1000في محؿ بحي كؿ شير رمضاف مف كؿ سنة مركز إفطار 

 مختمؼ المقرات كالمؤسسات لا يقتصر فقط عمى مراكز الإفطار التي تنظـ في الفعؿ التضامنيؼإذف 
 عبر ربكع  في الأماكف العامةبؿ يمتد ليشمؿ تنظيـ مكائد الإفطار الجماعية التي تنتشرالاجتماعية، 

تحت غطاء جمعكم مف أجؿ الخيرية عمى ىامش ذلؾ كيتجند الشباب الناشط في الجمعيات ، كالكلاية
ىذه تستقطب سبيؿ كالمحتاجيف كحتى اللبجئيف مف الجالية السكرية كالأفارقة، كضماف إفطار عابرم اؿ

، كتشيد قبيؿ مكعد آذاف المغرب تكافدا كبيرا لمصائميف مف الفئات المعكزةكبيرة منيـ، أعدادا المكائد 
كتتنافس عمييا الجمعيات الخيرية كالمحسنيف ضمف مبادرات البر كالإحساف تكريسا لقيـ التضامف 

 .كالتكافؿ الاجتماعي خلبؿ شير رمضاف المعظـ
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:  يبيف كسوة الجمعيات الخيرية لمفئات المستيدفة في الأعياد والمناسبات(30)الجدوؿ رقـ-5.3

)%(  ƒكسوة العيد 
% 53.1 129دائما 

% 15.2 37أحيانا 

% 06.2 15نادرا 

% 25.5 62أبدا 

% 100 243المجمكع 

 

أفادت نصؼ عينة الدراسة مف خلبؿ الجدكؿ المكضح في الأعمى أف الجمعيات الخيرية 
، كنسبة %(53.1)قدرت بػبنسبة  بشكؿ دائـمجاؿ الدراسة تقدـ كسكة العيد  لمفئات المستيدفة 

 فتنفي قياـ الجمعيات الخيرية بذلؾ، %(25.5)، أما نسبة أحيانا تؤكد عمى تقديـ الكسكة %(15.2)
، كبالتالي فإف غالبية المبحكثيف يؤكدكف عمى بشكؿ نادر تشير إلى تقديميا %(06.2)في حيف نسبة 

. تقديـ كسكة العيد لمفئات المستيدفة مف العمؿ التطكعي

عمى تكفير الدعـ المادم للؤيتاـ  كىذه النتائج الإحصائية تدؿ عمى اىتماـ الجمعيات الخيرية
فبعد تقديـ القفؼ الغذائية ،  كخاصة في المناسباتكالمحتاجيف لما يحز في نفكسيـ الفرح كالسركر

الشيرية كالرمضانية تأتي كسكة العيد كالتي تعد مف أىـ المشاريع الخيرية التي تقكـ الجمعيات الخيرية 
ىذه كتتضاعؼ ىذه العمميات التضامنية مع اقتراب عيد الفطر المبارؾ حيث تكثؼ ، عمى تمبيتيا

 لفائدة العائلبت المعكزة كالفقيرة بتكزيع كسكة العيد، مف خيريةمف نشاطاتيا اؿالمؤسسات التطكعية 
 الأيتاـ كالأطفاؿ خلبؿ جمع الملببس مف المحلبت التجارية أك شرائيا مف ماؿ الجمعية أك يتـ نقؿ

 لمحلبت الملببس لاختيار ملببسيـ بأنفسيـ لإدخاؿ فرحة العيد في قمكبيـ مف جية كلاختيار ما الفقراء
 .يميؽ بيـ مف جية أخرل

مكثفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ـ حملبت إعلبنية م تنظيتـكمف أجؿ تغطية كؿ المحتاجيف 
كمنا يد ": شعارات عدة مثؿتككف تحت  المحتاجيف ك عمىتكزيعيا ؿلجمع أكبر عدد مف الملببس
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فرحة العيد "، "سعادة الأطفاؿ مف سعادتنا"، "يتيـمعا مف أجؿ تكفؿ أفضؿ بالطفؿ اؿ"، "واحدة
. الخ"..عيدنا تكافؿ"، "بالتضامف تزيد

:  يبيف مصادر الحصوؿ عمى كسوة العيد في الجمعيات الخيرية(31)الجدوؿ رقـ-6.3

)%(  ƒمصادر الحصوؿ عمى كسوة العيد 
% 21 51اشتراكات أعضاء الجمعية 

% 53.1 129سلبت في المحلبت التجارية 

% 25.9 63  تذكرأخرل

% 100 243المجمكع 

 

كسكة العيد مف سلبت في ىـ ؿيبيف الجدكؿ أعلبه أف أكثر مف نصؼ المبحكثيف يثبتكف جمع
عبارة ؿمف إجابات المبحكثيف ؿ%( 25.9)، تمييا نسبة %(53.1)كذلؾ بنسبة المحلبت التجارية 

 تمثؿ اشتراكات أعضاء %(21)، كأخيرا نسبة  تبرعات المحسنيف بالملببس الجديدةكالتي تمثؿ" أخرى"
ف يؤكدكف جمع الملببس المقدمة مالجمعية، كيمكف تفسير ىذه المعطيات الإحصائية بأف معظـ المبحكث
 كأصحاب المحلبت حسنيفلمفئات المحتاجة في الأعياد مف المحلبت التجارية كالتي يتبرع بيا الـ

.  في العيد المحتاجيفأنفسيـ، ككذا تشترل مف أمكاؿ الجمعية سعيا منيـ لإدخاؿ السعادة ليؤلاء

كفضلب عف ىذه الإمدادات العينية التي تجمع مف المحلبت التجارية كالمحسنيف فإف الجمعيات الخيرية 
. الزكاة، الصدقات: تعمؿ عمى الاستفادة مف مختمؼ أكجو الخير التي تفيدىا لتغطية ىذا الاحتياج مثؿ

كفي ىذا الإطار يمكف القكؿ بأف الركافد المالية كالمادية لمعمؿ التطكعي الخيرم تتنكع بيف صدقات 
 المحسنيف الذيف أغمبيـ يترفعكف عف ذكر أسمائيـ محتسبيف ما يقدمكنو في إطار الكاجب الديني

كاشتراكات أعضاء الجمعية، كمصادر أخرل كالزكػػاة التي تعتبر أىـ مصدر مف المصادر المالية 
.  التطكعيالداعمة لمعمؿ الخيرم
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فالناشطيف في الجمعيات الخيرية " اتؽ النار ولو بشؽ تمرة": في ىذا السياؽصلى الله عليه وسلمكيقكؿ رسكؿ الله 
كعملب بقكلو عميو الصلبة السلبـ يبذلكف قصار جيكدىـ مف أجؿ تكسيع نطاؽ الاستفادة مف كسكة 

. العيد كمختمؼ المبادرات الخيرية التطكعية التي تدخؿ الفرح في قمكب الأسر الفقيرة كالمحتاجة

 يبيف توزيع الجمعيات الخيرية للؤضاحي في عيد الأضحى عمى الفئات (32)الجدوؿ رقـ-7.3
: المستفيدة

)%(  ƒأضحية العيد 
% 79 192دائما 

% 13.6 33أحيانا 

% 5.3 13نادرا 

% 02.1 05أبدا 

% 100 243المجمكع 

 

بينت الأرقاـ الإحصائية أف قكة إجابات المبحكثيف بالنسبة لتكزيع الأضاحي في عيد الأضحى 
 لمبديؿ %(13.6)، تأتي بعدىا نسبة %(79)ػكذلؾ بالنسبة المقدرة ب" دائما"المبارؾ كانت لمبديؿ 

مف إجابات ىؤلاء المبحكثكف  %(02.1)، كأخيرا نسبة "نادرا"لمبديؿ  %(05.3)، ثـ نسبة "أحيانا"
يؤكدكف تكزيع الأضاحي عمى الأسر تيـ ستنتج منيا أف غالبيف، كىذه الأرقاـ الكمية "أبدا"لمبديؿ 

.  عمى عكس نسبة ضئيمة تنفي ذلؾبشكؿ دائـالمحتاجة 

كينبغي الإشارة ىنا أنو تعمؿ الجمعيات الخيرية كتزامنا مع حمكؿ عيد الأضحى المبارؾ عمى ضبط 
 كصنع جك مف التضامف كالتكافؿ الاجتماعي،  الدينيةكافة تحضيراتيا مف أجؿ مكاكبة ىذه المناسبة

كفي حالة ، كىذا قصد التقرب مف العائلبت المعكزة كالمحتاجة كمد يد العكف ليا كتزكيدىا بالأضاحي
التي " جمع المحوـ" تطمؽ حملبت  بالأضاحي لـ تتمكف الجمعية مف تغطية كؿ ىذه العائلبت

 صرح بعض رؤساء الجمعيات الذيف تمت مقابمتيـ أنو كفي ىذا الصددحاجة كالنقص، اؿتستيدؼ سد 
  ، يتـ في أكؿ أياـ عيد الأضحى المبارؾ فتح حممة جمع المحكـحالة كجكد عائلبت لـ تضحيفي 
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حرص العديد مف أفراد المجتمع عمى إيصاؿ المحكـ لممحتاجيف كالتصدؽ بيا عبر طرؽ أبكاب م حيث
، كذلؾ لمعرفتيا المسبقة بالعديد  التضامنيىذه الجمعيات لككنيا الأقدر كالأجدر عمى أداء ىذا الدكر

. مف الأسر المحتاجة

 اليتامى كالفقراء جعؿكىذه المبادرة الخيرية التطكعية تسعى مف خلبليا مؤسسات المجتمع المدني إلى 
، كالعمؿ عمى رسـ البسمة عمى شفاه كؿ يحتفمكف كغيرىـ مف أفراد المجتمع المحركمة خرلكالفئات الأ

إحداث  كالتساندالتكافؿ ك، كما تيدؼ إلى بث ركح الآخريفمف لـ تسعفو ظركفو لقضاء العيد مثؿ 
 كعدـ الإحساس بالحاجة كالعكز في المجتمع كذلؾ تبعا لنظرية ركبرت ميرتكف التكامؿ الاجتماعي

كالتي تركز عمى البدائؿ الكظيفية لتغطية المعكقات الاجتماعية التي تحدث خملب كظيفيا داخؿ النسؽ 
 (.109أنظر الصفحة رقـ)كىذا يسيـ في الحفاظ عمى البناء الاجتماعي الكمي 

:  يبيف تنظيـ الجمعيات الخيرية لشعائر العمرة حسب رأي المبحوثيف(33)الجدوؿ رقـ-8.3

)%(  ƒشعائر العمرة 
% 16.9 41دائما 

% 35 85أحيانا 

% 19.3 47نادرا 

% 28.8 70أبدا 

% 100 243المجمكع 

 

تماـ الفرائض كأركاف الإسلبـ حمـ تتكؽ لو كؿ نفس  حج بيت الله الحراـ كتأدية المناسؾ كا 
سورة )" وَأَتِمُّوا الْحَجَّ وَالْعُمْرَةَ لِمَّوِ ": مؤمنة كقد أمر الله بتأديتو لمف استطاع إليو سبيلب في قكلو تعالى

الدينية إذ يصعب عمى الفئات  ، كنظرا لمتكاليؼ المالية التي تتطمبيا ىذه المشاعر(196الآية : البقرة
المتأمؿ في معطيات  كالمحتاجة القياـ بيا إلا بمساعدة أىؿ الإحساف كالخير كالجمعيات الخيرية،

مجاؿ الدراسة أف إجابات المبحكثيف كانت متقاربة فيما يخص تنظيـ الجمعيات  لو الجدكؿ أعلبه يتبيف
، ثـ %(28.8)بنسبة " أبدا"، تمييا عبارة %(35)بنسبة " أحيانا"لشعائر العمرة، كرجحت الكفة لمعبارة 

، كىذه المفارقات الإحصائية %(16.9)بنسبة " دائما"، كأخيرا عبارة %(19.3)بنسبة " نادرا"عبارة 
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 بحكـ ما تفضمنا بو كىك المبالغ بشكؿ دائـتدؿ عمى أف الجمعيات الخيرية لا تنظـ شعائر العمرة 
نما أحيانا كفي حالة تكفرىا كعف طريؽ الأمكاؿ التي  المالية التي تتطمبيا كالتي مف الصعب تحقيقيا، كا 

 يتـ إرساؿ بعض المتكفؿ بيـ مف المعكزيف لأداء  أك المحسنيف مباشرةتصميـ عبر الحسابات البنكية
. المناسؾ

كتعزيزا لمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية التي تركز أكثر عمى المصمحة العامة لأفراد المجتمع ككؿ تعمؿ 
الجمعيات الخيرية عمى تقديـ الدعـ لممساعدة عمى أداء فريضة الحج كالعمرة التي تدخؿ البيجة 

كبالتعاكف مع بعض الككالات السياحية، كتتـ عادة بإحصاء  كالسركر عمى قمكب المسمميف المحتاجيف
سفر كتأدية العمرة، كتصنيفيـ حسب الأكلكية لؿ ملبئمة كف عمى حالة صحيةتكفرمالأشخاص الذم 

 . كالصحية، كالأخذ بالأكضاع الاجتماعية كالقدرة الماديةا بزيارتيا مف قبؿممف لـ يقكمك كالأكبر سف

كمف خلبؿ الصكر التي تنشرىا لجنة الإغاثة مكتب سطيؼ عمى صفحة الفيسبكؾ فإنو أحيانا يتـ 
 كمف ذكم الاحتياجات CACالتكفؿ بإرساؿ بعض مرضى السرطاف مف مركز مكافحة السرطاف 

كذلؾ بالتنسيؽ مع جمعية العمماء المسمميف  "عمرة الأمؿ"إلى البقاع المقدسة تحت مسمى  الخاصة
. الجزائرييف سطيؼ كجمعية كافؿ اليتيـ الكطنية كمديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ سطيؼ
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يبيف توفير الجمعيات الخيرية للؤدوات المدرسية لمفئات المستيدفة في  (34)الجدوؿ رقـ-9.3
: الدخوؿ المدرسي

)%(  ƒالحقيبة المدرسية 
% 77.4 188دائما 

% 16 39أحيانا 

% 05.3 13نادرا 

% 01.2 03أبدا 

% 100 243المجمكع 

 

مع كؿ دخكؿ اجتماعي كمدرسي يحتاج التمميذ إلى حقيبة مدرسية تتضمف جممة مف الأدكات 
 بالنسبة لمفئات التي يستعمميا في العممية التعميمية، كمعطيات الجدكؿ الإحصائي تعكس لنا ذلؾ

، إذ تقكـ الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة عمى تكفير ىذه الحقيبة المدرسية بمستمزماتيا في كؿ اليشة
 فقد نادرا، أما %(16) بنسبة وأحيانا، %(77.4)ػ كذلؾ بالنسبة المقدرة ببشكؿ دائـدخكؿ مدرسي 
أم أف جؿ المبحكثيف أكدكا تكفير الأدكات ، %(01.2)نسبة جاءت ب أبدا، ك(%05.3)مثمتيا نسبة 

. المدرسية لمتلبميذ الأيتاـ كالفقراء المتكفؿ بيـ

ككمعطى تفسيرم يمكف القكؿ بأف الجمعيات الخيرية تحرص كثيرا عمى الجانب التعميمي لمفئات اليشة 
كتسعى دائما لتكفير كضماف جك لائؽ لمدراسة مف ، لسند العائمي كالمحتاجيفاخاصة التلبميذ فاقدم 

خلبؿ تزكيدىـ بالحقائب المدرسية كالمآزر، ففي كقت تعجز الكثير مف الأسر عف سد الاحتياجات 
 المحافظ كالمآزر بالإضافة إلى الكتب يشكؿ اقتناءالضركرية التي تمزـ الأبناء لاستئناؼ دراستيـ، 

، كلاسيما الذيف يزيد عدد أبنائيـ المتمدرسيف عف فرد أكليائيـكالأدكات المدرسية عبئا كبيرا عمى عاتؽ 
كاحد، لذا تقكـ الجمعيات الخيرية عبر مختمؼ ربكع الكلاية إلى تنظيـ حملبت قكية ىادفة لسد ثغرات 

 جمع كتكزيع لكازـ الدخكؿ المدرسي، حتى يحظى الجميع بسنة دراسية جديدة مف خلبؿالمحتاجيف 
: تحمؿ شعارات مختمفة مثؿكبعيدة عف العكز كالحاجة، كتتـ ىذه العممية قبؿ الدخكؿ المدرسي 

التي تقكـ بيا جمعية الكسيمة الخيرية عيف كلماف كفقا " محفظة الأمؿ"، ك"بالعطاء نستعد لممدرسة"
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لتصريحات رئيسيا، في إطار ىذه الحملبت يتـ جمع الأدكات المدرسية التي تتـ مف خلبؿ كضع سمة 
في عدد مف المكتبات كيتـ ممؤىا مف قبؿ المحسنيف بمختمؼ الأدكات المدرسية كىي المبادرة التي 

يستحسنيا الكثير مف المكاطنيف الذيف يمبكف النداء بتقديـ المساعدة بما لدييـ مف إمكانيات حتى كلك 
. يترجـ صكر التضامف كالتكافؿ الاجتماعي في مجتمعنا كانت بسيطة ما

:  يبيف تقديـ الجمعيات الخيرية لدروس الدعـ لمتلاميذ المتكفؿ بيـ(35)الجدوؿ رقـ-10.3

)%(  ƒالمواد الدراسية تقديـ دروس الدعـ 
 

نعـ 
% 16.5 40جميع المكاد 

% 35.8 87المكاد الأساسية 

% 52.3 127المجمكع الجزئي 

% 47.7 116لا 

% 100 243المجمكع الكمي 

 

المستكل التعميمي لأفرادىا، لذا تسعى كؿ المجتمعات رقي إف تقدـ الأمـ كنيضتيا مرىكف ب
إلى استغلبؿ النظاـ التربكم كالتعميمي كتطكيره لبناء نشء قادر عمى تقديـ الأفضؿ لمجتمعو، كنتائج 
الجدكؿ أعلبه تبيف اىتماـ الجمعيات الخيرية بالمستكل التعميمي للؤطفاؿ المتمدرسيف المتكفؿ بيـ مف 

، عمى عكس نسبة %(52.3) كذلؾ بنسبة  العممية لتحسيف مستكياتيـ ليـخلبؿ تقديـ دركس الدعـ
مف إجاباتيـ ( %16.5)بػأف نسبة ف عف النسبة الأكلى ك نفت ذلؾ، كقد عبر المبحكث%(47.7)

، كىذا دليؿ عمى أنو ىناؾ حرص  فقطلمكاد الأساسيةتدرس ا %(35.8)نسبة جميع المكاد، كتدرس 
كبير عمى التحصيؿ الدراسي لمتلبميذ المعكزيف كلاسيما في المكاد الأساسية كمادة الرياضيات كالمغة 

. العربية  كالفيزياء كالمغات الأجنبية

كقد أثبتت عينة الدراسة المبحكثة عمى حقيقة مفادىا أف الجمعيات الخيرية بحكـ أف الناشطيف فييا كما 
 بأنو يكجد مف المنخرطيف مف ىـ أساتذة  (188أنظر الصفحة رقـ)سبؽ في جدكؿ الحالة المينية

كمعمميف فإنيـ يقدمكف دركس الدعـ بشكؿ مكثؼ ليؤلاء، خاصة بالنسبة لمتلبميذ في الأقساـ النيائية 
. كالذيف يكاجيكف امتحانات مصيرية كشيادة التعميـ الابتدائي، كشيادتي التعميـ المتكسط كالبكالكريا
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حاجة كعميو فإف الجمعيات الخيرية ترل فيما يخص التعميـ كرفع المستكل الدراسي لمفئات المستيدفة 
 في العممية التنمكية، كأثمف خدمة يمكف أف م الركف الأساسضركرية يجب تمبيتيا كتكفيرىا بحكـ أنو

 في المجتمع يعرؼ كاجباتو  إيجابياتقدـ للئنساف ىك تعميمو حتى يستطيع أف يككف إنساف فاعلب
  داخؿ النسؽ الاجتماعيلو دكره كمكانتوكحقكقو، ككذلؾ تثقيفو كتطكير ركح الإرادة فيو يجعؿ منو فردا 

 .الكمي

 يبيف تقييـ المبحوثيف لأداء الجمعيات الخيرية في تغطية مستمزمات الفئات (36)الجدوؿ رقـ-11.3
: المحتاجة

)%(  ƒتقييـ أداء الجمعيات الخيرية 
% 28.4 69جيد جدا 

% 49.4 120جيد 

% 20.2 49متكسط 

% 02 05ضعيؼ 

% 100 243المجمكع 

 

في سؤالنا عف تقييـ المبحكثيف لأداء الجمعيات الخيرية الناشطيف بيا في تغطية المستمزمات 
الضركرية لمفئات المحتاجة بينت لنا الأرقاـ الإحصائية في الجدكؿ المكضح أعلبه أف نسبة 

مف إجاباتيـ  %(28.4) أكدكا الأداء الجيد لمبرامج الخيرية التي تقدميا، كما أكدت نسبة %(49.4)
 مف أفراد العينة أشاركا إلى الأداء %(20.2)، أما نسبة "جيد جدا" أكثر مف الجيد كذلؾ بعبارة تقييما

 أكدت ضعؼ الأداء، كعميو يمكف تفسير ذلؾ بأف أكثر مف ثلبثة %(02)المتكسط، كأخيرا نسبة 
اقتصادية المقدمة مف طرؼ الجمعيات الخيرية -نشاطات السكسيكاؿأرباع المبحكثيف راضكف عف 

يمكف ك بيف المتكسط كالضعيؼ راكحت إجاباتيـف فييا، كبخلبؼ ذلؾ الثمث الأخير الذم تكالمنخرط
 . التحديات كالصعكبات التي تكاجو عمميـ كنشاطيـ الخيرمفي ذلؾ إلىإرجاع السبب 

يعتبر لبرامج الجمعيات كرضاىـ الكبير  كنستطيع القكؿ في ىذا الصدد أف درجة تقييـ المبحكثيف
بأىمية ما يقدمكنو للآخريف، بؿ إنيـ يعممكف بجدية كمثابرة كاحتراؼ  مؤشر جيد يدؿ عمى كعييـ
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ف كاف الأمر كذلؾ فالعمؿ التطكعي بالنسبة ليـ ىك الشرياف  كاستقرارهلمحفاظ عمى تكامؿ المجتمع ، كا 
جتماعي تكازف الااؿكبدكنو يختؿ  كالذم يكمؿ القطاع الحككمي كالخاص النابض لممجتمع المدني

التطكعي ىك العمؿ ؼ، كتحدث فجكة بيف أفراد المجتمع عمى المستكل الاقتصادم كالاجتماعي كالصحي
 كيجعميـ في مستكل كاحد مع الآخريف مف كالمحتاجة الذم يأتي بالنفع عمى فئات المجتمع المعكزة

. خلبؿ إشباع حاجاتيـ الأساسية كتكفير مستمزماتيـ الضركرية
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اقتصادية التي تقدميا الجمعيات - يبيف ترتيب بعض الأنشطة السوسيو(37)الجدوؿ رقـ-12.3
: الخيرية
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الجدكؿ الرتبي المكضح أعلبه كالمتعمؽ النتائج الكمية في يلبحظ مف خلبؿ استعراض 
اقتصادية التي تقدميا الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة أف قكة إجابات المبحكثيف -بالأنشطة السكسيك

 الرتبة الثانية، ثـ تمييا %(72) كانت لمؤشر الأفرشة كالأغطية كذلؾ بنسبة لمرتبة الأولىبالنسبة 
المؤشر الأكؿ الخاص بالأجيزة الكيركمنزلية  ، كقد حظي%(30.5)لمؤشر ترميـ البيكت بنسبة 

، %(44) فقد كانت لمؤشر الأثاث المنزلي بنسبة الرتبة الرابعة، أما %(28.8) بنسبة بالرتبة الثالثة
 .الرتبة الخامسةكأخيرا مؤشر الإعانات المالية رتب في 

كتمبية احتياجات  ف ناحية الإشباعـكيتضح جميا ىنا أف الجانب المادم طغى عمى الجانب المالي 
الفقراء كالمحتاجيف، كذلؾ أف المراتب الأكلى كميا كانت للؤفرشة كالأغطية كالأجيزة الكيركمنزلية 

. الخ، في حيف أف الإعانات المالية جاءت في المرتبة الأخيرة...كالأثاث

كيعزك لمباحثة أنو ىناؾ ميؿ إلى تكفير الأشياء المادية عمى حساب المالية مف طرؼ الجمعيات 
ىك أف الأمكاؿ التي كآخركف الخيرية كالغرض مف ذلؾ حسب ما أكد عميو رئيس جمعية الكئاـ الخيرية 

قد يتـ التبرع بيا لأسرة كاحدة مف شأنيا أف تغطي عدة أسر مف المكاد الغذائية كالمكازـ الضركرية 
الأخرل، كتنكع ىذه الحاجات الاقتصادية يدؿ عمى الاىتماـ برفاىية الأسر كالعائلبت المعكزة كالعمؿ 

لكصكؿ بيـ نحك الأفضؿ كىذا يدخؿ ضمف متطمبات كاعمى تكفير الحد الأدنى مف الحياة الكريمة 
 . التي تعنى بالفئات اليشةالخدمة الاجتماعية

فنجد بعض الجمعيات الخيرية تعمؿ عمى تغطية حاجيات المستفيديف مف الأفرشة كالأغطية، كلاسيما 
في فصؿ الشتاء كبالأخص القاطنيف في المناطؽ النائية مف خلبؿ تنظيـ قكافؿ تضامنية خيرية 

مدفأة "، "مف أجؿ شتاء دافئ":لتزكيدىـ بالبطانيات مثلب، كتسطر ىذه الأخيرة تحت شعارات عدة مثؿ
، "تفقدوا الفقراء قبؿ الشتاء...شتاء دافئ"، "شتاء الخير والرحمة"، "لكؿ أرممة وبطانية لكؿ يتيـ

الخ، كيككف ذلؾ بالتنسيؽ بيف عدة جمعيات خيرية كعمى سبيؿ ..."اجعؿ مف عطائؾ دفئا للآخريف"
القكافؿ التي تنظميا جمعية الكئاـ الخيرية، كجمعية أصدقاء المريض، كجمعية : المثاؿ لا الحصر

 أك ما يعرؼ بككالة التنمية الاجتماعية الإحساف أكلاد تباف بالتعاكف مع الخمية الجكارية لمتضامف
ADS قكافؿ جمعية التضامف الكسيمة الخيرية بالتنسيؽ مع جمعيات أخرل إلى مداشر أكلاد سي ،
. أحمد
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كفيما يخص مشاريع ترميـ البيكت فإنو تعمد العديد مف الجمعيات الخيرية بالكلاية ككافة ربكع الكطف 
 بكاسطةكفي إطار التنمية المجتمعية إلى تكفير التمكيؿ اللبزـ كتأميف مكاد البناء لمثؿ ىذه المشاريع 

 ترميـ المنازؿ القديمة للؤسر المحتاجة كذكم الدخؿ لمعمؿ عمىأىؿ الخير كالمتبرعيف كرجاؿ الأعماؿ 
ككجكد العدد الكبير  المحدكد كخاصة في ظؿ الارتفاع الكبير في نسبة البطالة كالعاطميف عف العمؿ

مف المنازؿ غير القابمة لمسكف كالعيش الإنساني، كافتقار المكاطنيف إلى سبؿ البناء كالتجديد، ككذا 
. ىؤلاءالسعي لإيجاد بيئة سكنية آمنة مريحة ؿ

كتبعا ليذه المشاريع الخيرية يتـ تزكيد ىؤلاء بالأثاث المنزلي كالأجيزة الكيركمنزلية التي تحتاجيا 
الخ، كخير دليؿ نشاطات جمعية ابتياؿ لذكم ...كالمدافئ، الثلبجات، المكيفات اليكائية، أجيزة المطبخ

كالتي تنشرىا عبر صفحتيا الاجتماعية الاحتياجات الخاصة في المناطؽ النائية نكاحي عيف السبت 
كتزكيدىا بكؿ ما تحتاجو مف  المتضررة حيث تقكـ بترميـ البيكت لعائلبت الفئات الخاصة" الفيسبكؾ"

أثاث كأجيزة كأفرشة، كنشاطات جمعية الإحساف الخيرية أكلاد تباف إلى الضكاحي القريبة إلييا كتمتد 
. حتى نكاحي المسيمة كبرىكـ

تكجد ىناؾ نشاطات أخرل لـ يتـ  اقتصادية-كللئحاطة أكثر بمختمؼ النشاطات كالمشاريع السكسيك
كبيكت الله  ذكرىا في الجدكؿ بؿ صرح بيا بعض رؤساء الجمعيات كتنظيؼ الأحياء كتنظيؼ المقابر

، حيث يحرص الشباب الناشط في لجنة الإغاثة مثلب عمى تنظيؼ مف مسجديف إلى ثلبثة (المساجد)
ككذا تقديـ كجبات  أسبكعيا، إلى جانب تنظيـ خرجات ليمية لإغاثة الأشخاص بدكف مؤكل كالمتسكليف،

 07أنظر الجدكؿ رقـ) كؿ ثلبثاء CACإفطار لمرضى السرطاف بمركز مكافحة السرطاف سطيؼ 

، كبالإضافة إلى ذلؾ تقكـ جمعية الكسيمة الخيرية أيضا بتقديـ كجبات إفطار لصالح (173الصفحة 
مرضى السرطاف بدار الصبر كالمرضى بمستشفى محمد بكضياؼ عيف كلماف كؿ جمعة، كالمسنيف 

بدار الأشخاص المسنيف كالمعكقيف صالح بام، كما تعمد جمعية ربط لترقية كتنشيط الأحداث كالشباب 
بالتنسيؽ مع جمعية ناس الخير بني فكدة إلى تقديـ كجبات غداء ليؤلاء، كما يتـ تكريـ ىذه الفئات في 

المناسبات الخاصة بيـ مف خلبؿ تقديـ كجبات شكاء أك غداء أك إفطار مع تقديـ بعض اليدايا مف 
. خلبؿ حفؿ مكسيقي أك إنشادم

 كالذم يتطمب مصاريؼ أثقمت كاىؿ الكثيريف "بناء الحياة الزوجية" كبالإضافة إلى ذلؾ يكجد مشركع 
مف الأيتاـ كالمعكزيف، كىك ما تسير عمى تحقيقو بعض الجمعيات مف خلبؿ تجييز الفتيات اليتيمات 
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، يتاـ كالمعكزيفالمقبلبت عمى الزكاج بكؿ ما يمزميف أك إقامة حفلبت زكاج جماعية لعدد مف الأ
كتكزيع بعض الأجيزة الكيركمنزلية كالأدكات المنزلية عمى شباب الذم لا تتكفر لديو الإمكانات اللبزمة 
لإتماـ نصؼ دينو، كفي بعض المناسبات الدينية كلاسيما في شير رمضاف المعظـ يتـ ختاف الأطفاؿ 

ما صرح بو كىك الأيتاـ مف طرؼ بعض الجمعيات كجمعيات كافؿ اليتيـ كالتضامف كالكئاـ الخيرية 
 الذم أكد رئيس جمعية كافؿ اليتيـ الكطنية سطيؼبعض رؤساء الجمعيات الذيف قابمناىـ كمف بينيـ 

.  في كؿ سنة تنظيـ حفؿ ختاف بخصكص الأيتاـ المسجميفعمى

 يعد بديلب كظيفيا الذمك "الأسرة المنتجة" يكجد مشركع ىذه المشاريع التضامنية الخيريةكالأىـ مف 
يتمثؿ في تحكيؿ الأسر المستيمكة المحتاجة إلى رؤساء الجمعيات حسب بعض ميما لمفئات اليشة، ؼ

أسر منتجة قادرة عمى تكفير دخؿ ثابت ليا شيريا، كيضمف ليا مستكل معيشي أفضؿ كيجعميا قادرة 
إنشاء مشاريع صغيرة تسيـ في عمى تحقيؽ متطمباتيا دكف الحاجة إلى مساعدة، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ 

، كتسيـ في تنمية الميارات، كتمكيف ىذه الأخيرة مف الاستفادة مف المكارد المحمي تعزيز ثقافة الإنتاج
كصناعة  المشاريع طبقا لميارة الأسر المنتجة ما بيف الخياطة، التطريز، المتكفرة لدييا، كتتنكع ىذه

، كىذا المشركع الخيرم ينطبؽ عميو المثؿ (258أنظر الصفحة ) كغيرىا...الحمكيات كالمرطبات
مف الأفضؿ أف تعممني لا تعطني سمكة لكف عممني كيؼ أصطاد السمكة، بمعنى أنو : الصيني

الصيد فأستطيع الحصكؿ عمى سمؾ كؿ يكـ بنفسي بدلا مف أف تعطيني سمكة مما يجعمني أعتمد 
لمساعدة الفقراء كالقضاء عمى الاتكالية  عميؾ كأحتاج إليؾ كؿ يكـ، كىذا المنيج اتبعتو جؿ الجمعيات

كالاعتماد عمى الغير، كعمى سبيؿ المثاؿ جمعية الكسيمة الخيرية مف خلبؿ كرشات الخياطة التي تعمؿ 
 . كالتي حضرتيا الباحثة كلاحظت عمؿ النساء الأرامؿ كاليتيمات في الكرشةبيا بعض النساء المعكزات

كعميو في ىذا الصدد يجب أف نعترؼ أف العمؿ التطكعي الخيرم لا يقتصر فقط عمى تمبية  
مف علبج كفراش كغذاء كأمكاؿ تنفؽ لسد الرمؽ، بؿ إف خطة  الاحتياجات الضركرية لمفئات اليشة

بالتنمية العمؿ الخيرم يجب أف تككف في اتجاه التنمية، كفي اتجاه بناء المجتمع، كيجب أف يرتبط 
عمى الشاممة، مف خلبؿ الكثير مف ىذه الأعماؿ كالبرامج التي تستيدؼ الإنساف كترقى بو ابتداء بالفرد 

 . لتحقيؽ التكامؿ الاجتماعي ثـ تمتد إلى المجتمعاختلبؼ كضعيتو كحالتو الاجتماعية
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 يبيف الصعوبات التي تواجو عمؿ أفراد العينة المبحوثة في نشاطاتيـ (38)الجدوؿ رقـ-13.3
 :التطوعية

)%( ƒ الصعوبات التي تواجو عمؿ الناشطيف 
% 26.3 64 (التمكيؿ)الإمكانيات المالية 

% 24.3 59 (الكسائؿ كالأجيزة)الإمكانيات المادية 

% 16.5 40 (المتطكعكف)الإمكانيات البشرية 

% 09.9 24التمكيف 

% 17.7 43الفئات المستيدفة 

% 05.3 13لا تكجد صعكبات 

% 100 243المجمكع 

 

يكشؼ لنا الجدكؿ السابؽ الصعكبات كالمعكقات التي تكاجو عمؿ المبحكثيف في العمؿ 
متقاربة النسب بيف مختمؼ الاقتراحات، كرجحت الكفة لمعكؽ  الجمعكم الخيرم، حيث جاءت إجاباتيـ

، تمييا الإمكانيات المادية المتمثمة في الكسائؿ %(26.3)التمكيؿ أك الإمكانيات المالية بنسبة 
نسبة المتعمؽ بالفئات المستيدفة ك %(17.7)، ثـ المعكؽ البشرم بنسبة %(24.3)كالأجيزة بنسبة 

 فقد تجسدت في معكؽ %(09.9) بالمتطكعيف، أما نسبة تي تمثؿ المعكقات المرتبطة اؿ%(16.5)
 مف المبحكثيف أشاركا إلى عدـ كجكد أم صعكبات تحكؿ دكف أداء %(05.3)التمكيف، كأخيرا نسبة 

. نشاطاتيـ الخيرية

 كعميو يتبيف مف خلبؿ ىذه المعطيات الإحصائية أف جؿ أفراد العينة يؤكدكف عمى كجكد صعكبات 
، كبالتالي يمكف إرجاع أسباب ذلؾ إلى مف إجمالي إجاباتيـ %(94.7)تكاجييـ كىك ما تمثمو نسبة 

دراسة راشد حمد بف حميد ) كىك ما يتكافؽ مع دراسة ضعؼ الإمكانيات المالية بالدرجة الأكلى
كذا  ك كالكسائؿ كالأجيزة التي تسيؿ عمؿ الجمعياتثـ نقص الإمكانيات المادية (ـ2006البوسعيدي
مف خلبؿ كلممزيد مف التكضيح ك،  المتمثمة في الناشطيف المؤىميف لمعمؿ التطكعيالبشريةالإمكانيات 

مقابمة بعض رؤساء الجمعيات تـ الإشارة كبشكؿ كبير لمعائؽ المالي مركزيف عمى أف الإعانات 
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المتحصؿ عمييا كميا مقدمة مف طرؼ المحسنيف كأعضاء الجمعية، أما بالنسبة للئعانات مف طرؼ 
 .فتعد ضئيمة كفي غالب الأحياف منعدمةالسمطات المعنية، 

غياب الكعي بأىمية التطكع، كأىمية  كما أنو تكجد مشكلبت ترتبط بالمتطكعيف أنفسيـ كتتمثؿ في
التزاـ الفرد بمساعدة الآخريف كدعـ المجتمع في المجالات المتعددة، ككذا عدـ تقدير المتطكع لفعالية 

، كيضاؼ )103الصفحة رقـ ( كىك ما أشرنا إليو في دكره في تحقيؽ ما ىك إيجابي في ىذا المجاؿ
إلى ذلؾ عدـ التفرغ ككثرة المسؤكليات، كعدـ استقرار الأحكاؿ الشخصية كالاقتصادية لممتطكع، 

 (.289ص:2015/2016نزيية خميؿ) الباحثة كجاءت ىذه الأخيرة في صدارة المعكقات حسب دراسة

كما أف ىناؾ معكقات قد ترجع إلى جمعيات أك مؤسسات التطكع نفسيا، حيث تعاني مف غياب الخبرة 
في التعامؿ مع المتطكعيف كالفئات المستيدفة، كعدـ استثمار جيكد الناشطيف، كغياب الأمكر 

التنسيقية كالتنظيمية التي تكفر حماية قانكنية كغطاء آمف لممتطكع، إضافة لعدـ كجكد خطة كاضحة 
لدل ىذه المؤسسات أك الجمعيات مما يجعؿ أدائيا يتسـ بالعشكائية، كغياب الدكر التكجييي كالتدريبي 

إضافة إلى ذلؾ غياب التحفيز كالتشجيع المادم  الذم يمكف أف تقكـ بو ىذه الجمعيات أك المؤسسات،
. كالمعنكم لممتطكعيف يؤثر سمبا عمى سيركرة العمؿ التطكعي

 عدـ تقدير قيمة التطكع لدل (103ـالصفحة رؽ)كبالنسبة لممجتمع كما تطرقت إليو الباحثة في 
البعض، بالإضافة إلى غياب الدكر الإعلبمي الذم يقدـ نماذج متميزة لمتطكع كيشجع أفراد المجتمع 

ف تـ ذلؾ  عمى العمؿ التطكعي الخيرم، ككذا كجكد نقص في التعريؼ بالجمعيات الخيرية كأنشطتيا كا 
فإنو يككف فقط مف أجؿ جمع التبرعات، كليس مف أجؿ الحث عمى الانضماـ إلى الجمعيات، كالتطكع 
في أنشطتيا، فالإعلبـ لو دكرا بارزا ككبيرا في تحريؾ الرأم العاـ، كالتأثير في تكجيات أفراد المجتمع 

. كثقافاتيـ

 الذيف قابمناىـكالأعقد مف ىذه المعكقات ىك المشكؿ القانكني الذم أشار إليو أغمب رؤساء الجمعيات 
كالمتمثؿ في قانكف تأسيس الجمعيات كصرامتو، ككذا غياب استراتيجية أك نظاـ يحدد التطكع كيكفؿ 

النشاطات الخيرية، إضافة  حقكؽ المتطكعيف ككاجباتيـ كما ليـ كما عمييـ حيث يؤثر سمبا عمى فعالية
إلى مشكمة غياب المقر الذم يعد أكبر ىاجس تكاجيو الجمعيات بشكؿ خاص كمؤسسات المجتمع 
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 كىك ما أكدناه في العنصر النظرم المتعمؽ بمعكقات العمؿ الجمعكم في الجزائر  المدني بشكؿ عاـ
 .)155الصفحة رقـ (

 كبالرغـ مف تعدد المشكلبت كالصعكبات التي قد تعكؽ عمؿ الجمعيات الخيرية، إلا أنو لا يمكف إغفاؿ
 فكيقكـ بيا الناشط التي تقكـ بيا لتفعيؿ العمؿ التطكعي في مجتمعنا، كالجيكد التي الجيكد المتميزة

 أف العمؿ تؤكد عمى، كىذه الحقيقة السكسيكلكجية  كطاقاتيـساىمت في استثمار قكتيـكالتي 
ف  كاف يكاجو تحديات كعقبات  فيك يحاكؿ السير في طريؽ الاحترافية كالمينية كتحقيؽ الاجتماعي كا 

الريادة ضمف مؤسسات المجتمع المدني انطلبقا مف تغميب المصمحة العامة عمى المصمحة الشخصية 
أنظر الصفحة رقـ )عكس ما  جاء بو كارؿ ماركس بأف المجتمع المدني ىك مجاؿ لممصمحة الخاصة 

57.) 

 لخمؽ ركح إنسانية تعاكنية بيف أفراد المجتمع مف كراء العمؿ التطكعي تسعى دائماجمعيات الخيرية اؿؼ
، كتعمؿ دائما عمى المحافظة عمى التكازف كالتكامؿ الاجتماعي لمبناء الكمي مف خلبؿ ضماف الكاحد

حياة أفضؿ لمفئات الضعيفة كاليشة في المجتمع، كمكاجية المشكلبت كالصعكبات التي تكاجو عمميـ 
 .كأدائيـ لأدكارىـ عمى أكمؿ كجو
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 المتعمؽ بالبرامج الثقافية المسطرة مف طرؼ ثالثعرض وتحميؿ بيانات المحور اؿ-4
: الجمعيات الخيرية

يوضح قياـ الجمعيات الخيرية بدورات تدريبية حوؿ بعض النشاطات  (39)الجدوؿ رقـ- 1.4
: الثقافية التي تقدميا

)%(  ƒدورات تدريبية 
% 30.5 74دائما 

% 35 85أحيانا 

% 22.6 55نادرا 

% 11.9 29أبدا 

% 100 243المجمكع 

 

 مف المبحكثيف يؤكدكف %(88.1) المجدكلة أعلبه أف نسبة  الكميةتكضح لنا الإحصاءات
عمى قياـ الجمعيات الخيرية بدكرات تدريبية في بعض النشاطات الثقافية، عمى عكس نسبة 

بنسبة "  الديمومة" التي نفت ذلؾ، كتختمؼ درجات التنظيـ ليذه النشاطات بيف %(11.9)
، كتدؿ ىذه المؤشرات الإحصائية عمى %(22.6) بنسبة نادرا، ك%(35) بنسبة أحيانا، ك%(30.5)

 . كلاسيما الرياضية منياظيـ النشاطات الثقافيةف تيتـ بتلأف الغالبية العظـ

كنستنتج مف خلبؿ ذلؾ أف النشاطات الثقافية مف أىـ البرامج التي تسطرىا الجمعيات الخيرية لصالح 
 الميارات ىـكسابإكالتي تعمؿ عمى تنمية قدراتيـ الفكرية ك  فئة الأطفاؿ،خاصةالفئات المتكفؿ بيا ك

الاستعداد للبندماج في الحياة العامة، كما أنيا تمكنيـ مف تنمية ممكات تمكنيـ مف اليدكية كالفنية، ك
كيعمؿ النشاط الثقافي عمى تحقيؽ التكازف النفسي كتنمية الحس  الإبداع لدييـ كاكتشاؼ مكاىبيـ،

. الكطني كالمدني كالديني لممستفيديف

 

 



عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة....................................الفصل السادس  

 228 

 : يوضح الأنشطة الثقافية التي تقدميا الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة(40)الجدوؿ رقـ-2.4

)%(  ƒالنشاطات الثقافية 
% 25.1 203رياضة 

% 18.3 148مسرح 

% 13.1 106مكسيقى 

% 15 121رسـ 

% 13.6 110شعر 

% 14.9 120أخرل 

% 100 808المجمكع 

عدد الإجابات أكبر مف عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ يحتمؿ أكثر مف إجابة : ملاحظة

كمف خلبؿ ىذه المعطيات الكمية يتضح أف الإجابات فيما يخص النشاطات الثقافية المسطرة 
النسب ، كقد تقاربت (تكرارا 808)بمجمكع  في الجمعيات الخيرية المدركسة قد فاقت حجـ العينة

، %(25.1) ف أف أكثرىا تنظيما ىي الرياضة بنسبةمالمبحكثربع  بيف كؿ النشاطات، إذ أجاب المئكية
كالتي  %(14.9)، ثـ نشاطات أخرل بنسبة %(15)، ثـ الرسـ بنسبة %(18.3)يمييا المسرح بنسبة 

، ثـ الشعر (الخ...الإنشاد، محاضرات دعكية، ممتقيات ثقافية)تجسدت حسب إجابات البعض في 
كطبقا لذلؾ نستنتج أف تنكع النشاطات الثقافية  ،(%13.1)، كأخيرا المكسيقى بنسبة %(13.6)بنسبة 

 بالجانب النفسي  الكبيرالمسطرة مف طرؼ الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة يدؿ عمى الاىتماـ
. كالصحي لمفئات المستيدفة

 يف فممارسة الرياضة مف أكثر النشاطات الحياتية التي تعمؿ عمى الحفاظ عمى الصحة كالجسـ السميـ
، كيتـ تنظيـ الدكرات الرياضية الجماعية مف طرؼ ” العقؿ السميـ في الجسـ السميـ”لذلؾ يقاؿ 

تنمية فف  تعمؿ عمى تحسيف العلبقات الاجتماعية مع الآخريف كتسيـ في الجمعيات الخيرية لأنيا
الفرد أكثر تعاكنا مع المحيطيف بو الأمر الذم يعزز الجكانب  المعاممة مع الآخر، حيث يصبح

الإيجابية لديو كيعمؿ عمى تقكية شخصيتو، كفي الغالب تنظـ ىذه الدكرات الرياضية لغرض جمع 
، مثؿ المنافسات الرياضية في الكرة الطائرة  كما سبؽ ذكرهالتبرعات لأجؿ تغطية مشركع خيرم ما
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الرياضة تربية "ككرة اليد ككرة القدـ التي تنظميا جمعية الإحساف الخيرية أكلاد تباف تحت شعار
 .كغيرىا...، أك المنافسات الرياضية التي تنظميا جمعيات كافؿ اليتيـ بيف الأيتاـ"وأخلاؽ

 أما النشاط المسرحي فيعد بالنسبة للؤطفاؿ المتكفؿ بيـ ميما جدا كأكثر ممارسة بعد النشاط الرياضي
ثارة معارفيـ ككجدانيـ كحسيـ الحركي، كفي كقتنا الحالي  بحكـ أنو يفيد في إمتاعيـ كالترفيو عنيـ كا 

أضحى مسرح الأطفاؿ مف أىـ الكسائؿ التي تعتمد عمييا التربية الحديثة في تطكير كتنمية العديد مف 
الميارات كالقدرات لدل الأطفاؿ كالتي يصعب تحقيقيا عف طريؽ كسائؿ أخرل منيا القدرات المغكية، 

. الخ....زرع ركح المبادرة، تعزيز الثقة بالنفس، تطكير الميارات الحسية كالحركية كما قمنا سالفا

كعمى صعيد آخر يعد الرسـ كالمكسيقى كالشعر أيضا كاحد مف أىـ كأبرز النشاطات الثقافية التي 
تسطرىا الجمعيات الخيرية، إذ يعتبر الرسـ مف الفنكف التشكيمية التي تسيـ في تنمية شخصية الطفؿ 

كبالتالي فيك أداة   عف أحاسيسيـ كأفكارىـاكزيادة قدراتو، كىك لغة الأطفاؿ التي يعبركف مف خلبلو
 اتيـالكصكؿ إلى الجزء غير المفيكـ مف سمكؾيمكف ، كمف خلبلو ـتكاصؿ ميمة لمحكار معو

 كمدل ـ كاتجاىاتوـ، ككذلؾ التعرؼ عمى ميكلوكه كما يعافـ، كالتعرؼ عمى مشكلبتوـكمشاعره
 . بالآخريف في المجتمعـ فييا، كعلبقتوكف بمكضكعات معينة في البيئة الاجتماعية التي يعيشـاىتمامو

كبالتالي يمكف القكؿ بأف الجمعيات الخيرية في إطار النشاطات الثقافية التي تسطرىا تسعى إلى شغؿ 
أكقات الفراغ لدل الفئات اليشة بشكؿ إيجابي، بالإضافة إلى تأميف الصحة الجسدية كالنفسية السميمة 

 .ليـ كتنمية مكاىبيـ كتطكيرىا
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:  يوضح أكثر الجنسيف استفادة مف النشاطات الثقافية(41)الجدوؿ رقـ-3.4

)%(  ƒ أكثر المستفيديف مف النشاطات الثقافية
% 31.7 77ذككر 

% 03.7 09إناث 

% 64.6 157كلبىما 

% 100 243المجمكع 

 

مف خلبؿ الأرقاـ الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه يتضح بأف جؿ المبحكثيف يؤكدكف 
 ف مـ%(31.7)، تمييا نسبة %(64.6)استفادة كلب الجنسيف مف نشاطات الجمعية كذلؾ بما نسبتو 

أكدكا استفادة البنات فقط، كيتضح  %(03.7)أشاركا إلى استفادة الذككر فقط مف البرامج، كأخيرا نسبة 
مف   أكثرمف خلبؿ ذلؾ أف غالبية النشاطات الثقافية المذككرة في الجدكؿ السابؽ يستفيد منيا الذككر

نما الإناث يفسر السبب في ذلؾ ىك الخمفية الذىنية لمفرد الجزائرم  كليس ىذا إجحاؼ في حقيف، كا 
، ككذا  الاجتماعيةالتي مازالت تعطي الأكلكية لمذكر عمى حساب الأنثى في مختمؼ نشاطات الحياةك

 .عدـ تقبؿ فكرة الجندر أك النكع الاجتماعي التي تضع كلب مف الجنسيف في نفس الرتبة

ضافة إلى ذلؾ قد يرجع عزكؼ جنس الإناث عف المشاركة في  بعض النشاطات الثقافية التي  كا 
 إلى الكازع الديني للؤسرة الجزائرية التي ترفض فكرة الاختلبط، كقد أشارت تسطرىا الجمعيات الخيرية

. المكتب التنفيذم صالح بام-إلى ىذه النقطة رئيسة جمعية كافؿ اليتيـ الكطنية
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: يوضح تقديـ الجمعيات الخيرية لمنشاطات الفكرية ونوعية ىذه النشاطات (42)الجدوؿ رقـ-4.4

 
النشاطات الفكرية 

 
ƒ 

 
 )%(

)%(  ƒ نوعية النشاطات
% 40.7 99حفظ القرآف 

% 15.6 38 (سكركباف)الحساب الذىني 

% 08.6 21تحدم القراءة 

% 06.2 15التفكؽ الدراسي % 43.6 106دائما 

% 18.1 44منافسات كمسابقات عممية % 34.6 84أحيانا 

% 89.3 217المجمكع الجزئي % 11.1 27نادرا 

% 10.7 26أبدا 

% 100 243المجمكع الكمي 

 

كمف خلبؿ ىذه الشكاىد الكمية المبينة في الجدكؿ أعلبه نجد أف الجمعيات الخيرية المدركسة 
 كىذه النسبة تختمؼ درجاتيا بيف ،%(89.3)تيتـ بالنشاطات الفكرية بالنسبة لمفئات المستيدفة بنسبة 

، أما نسبة %(11.1) كنادرا بنسبة %(34.6) كأحيانا بنسبة %(43.6)التنظيـ الدائـ بنسبة 
 عكس ذلؾ كىك أف الجمعيات الخيرية لا تنظـ نشاطات فكرية ت مف المبحكثيف فقد أثبت%(10.7)

. لمفئات المسجمة لدييا

تمييا ، %(40.7)حفظ القرآف بنسبة  أكلا في كتتمثؿ ىذه النشاطات الفكرية حسب ىؤلاء المبحكثكف
، %(15.6) بنسبة (سكركباف)، ثـ الحساب الذىني %(18.1)المنافسات كالمسابقات العممية بنسبة 

، كعميو يتضح بأنو ىناؾ %(06.2) ، كأخيرا التفكؽ الدراسي بنسبة%(08.6)ثـ تحدم القراءة بنسبة 
تنكعا في النشاطات الفكرية المسطرة مف طرؼ الجمعيات الخيرية، حيث تمس الجانب الديني كالعقمي 
كالركحي، كتعمؿ عمى إشباع حاجات المستفيديف مف مختمؼ الجكانب الفكرية، فمشركع حفظ القرآف 

                                                           

ك برنامج تعميمي ياباني حديث يستخدـ لإجراء العمميات الحسابية، حيث يعمؿ عمى  :(سوروباف)الحساب الذىني 
جماؿ حمد عبد الوىاب محمد ، عبد الرحمف أحمد عبد اا﵀ ، .) Abacusتنمية القدرات العقمية باستخداـ المعداد 

 (34:2014ياسر جبريؿ معاذ،
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 كتاب الله كتجكيده كغرس حب  الأطفاؿ الأيتاـ كالمعكزيفإلى تعميـ الخيرية تيدؼ مف خلبلو الجمعيات
القرآف في نفكسيـ كتعريفيـ بعظمتو كتربيتيـ عمى تدبر معانيو، كيتـ تكريـ الحفظة في كؿ سنة، 

 مشركع الحساب الذىني الذم تسطره العديد مف الجمعيات الخيرية كالكئاـ الخيرية كجمعية كافؿ كأيضا
مثلب حيث تنتيجو ىذه الأخيرة مف خلبؿ نادم الارتقاء - صالح بام-اليتيـ الكطنية المكتب التنفيذم

يضـ الأطفاؿ كلمسكركباف كالذم ىك حاليا في المستكل الخامس حسب تصريحات رئيسة الجمعية 
 كما أشرنا إليو الأيتاـ المسجميف كالأطفاؿ الخارجييف الذيف يدفعكف اشتراكات مالية تعكد عمى الجمعية

 .سابقا

كبالحديث عف مشركع تحدم القراءة الذم يتـ عادة بيف أطفاؿ الجمعيات كمنافسة فكرية تيدؼ إلى 
إرساء الكعي بدكر القراءة في إذكاء الممكة الفكرية لدل ىؤلاء، كصقؿ الشخصية، كتكسيع الأفؽ 
النقدم لدييـ، ككذا تطكير ميارات التعمـ الذاتي كتعزيز مكانة المغة العربية كمغة تعبير ككتابة 

 المبادرة الفكرية كالتي ضمف ىذهعيف كلماف - الفردكس–جمعية كافؿ اليتيـ بو  تقكـ كىك ماكمحادثة، 
تسعى مف خلبليا لممشاركة في مسابقة تحدم القراءة العربي الذم تنظمو دكلة الإمارات العربية 

. المتحدة

كفيما يخص حرص الجمعيات الخيرية عمى تحسيف المستكل الدراسي للؤطفاؿ المتمدرسيف كما لمسناه 
مشروع التفوؽ المتعمؽ بدركس الدعـ، فإنيا أيضا سطرت ( 217أنظر الصفحة  35 الجدكؿ رقـ(في 

سطيؼ، فيذا –مف خلبؿ مدربي التنمية البشرية كالذم تقكـ بو جمعية كافؿ اليتيـ الكطنية  الدراسي
الامتياز  لمكصكؿ إلى يعد عممية فكرية ممنيجة كمنظمة تعتمد عمى استخداـ لمقدرات الذاتيةالمشركع 

تحسيف مستكاه ، كيسيـ في ليككف مف أفضؿ زملبئو يؤىؿ ىذا المشركع التمميذ في التحصيؿ، إذ
ميارات تعينو عمى  الدراسي كالتحصيمي كبمكرة أىدافو كفؽ معايير عممية حديثة، بالإضافة إلى إكسابو

لمستقبمي كتنظيـ أكقاتو بما يخدـ أىدافو التعميمية كالتربكية، كىذا  تحقيؽ التفكؽ المدرسي كتحديد ىدفيا
 .كمو يمنحو ميارات الطالب المثالي
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:  يوضح مشاركة أفراد العينة المبحوثة في مختمؼ النشاطات الثقافية والفكرية(43)الجدوؿ رقـ-5.4

)%(  ƒالمشاركة في النشاطات الفكرية 
% 67.1 163نعـ 

% 32.9 80لا 

% 100 243المجمكع 

 

إف الأرقاـ الكاردة أعلبه تكضح لنا نسبة مشاركة أفراد العينة في مختمؼ النشاطات الثقافية 
 عمى عكس %(67.1)كالفكرية التي تسطرىا الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة الميدانية كالتي بمغت 

 لا يشارككف، كقد تبيف لنا مف خلبؿ ذلؾ أف معظميـ يؤكدكف مشاركتيـ كخاصة أننا %(32.9)نسبة 
 كالشباب ، كجدنا غالبيتيـ شباب(185 أنظر الصفحة 10الجدكؿ رقـ ( في في دراستنا لمتغير السف
نسيج الاجتماعي، كالمحرؾ الفعاؿ لمتنمية المجتمعية، كبالتالي فيؤلاء يبذلكف اؿىك المككف الرئيسي في 

ما بكسعيـ لمنيكض بالمستكل الثقافي كالفكرم لمفئات المستيدفة، كبالمقابؿ يمكف تفسير نسبة عدـ 
المشاركة ىك أف البعض لديو انشغالات كمسؤكليات خارجية تحكؿ دكف ذلؾ، أك اكتفائيـ بمسؤكليات 

. أخرل في إطار العمؿ الجمعكم

كالمشاركة التطكعية لمناشطيف تتجسد عادة في تأطير مختمؼ النشاطات الثقافية كالفكرية التي كجدناىا 
في الجدكليف السابقيف مف رياضة، رسـ، مكسيقى، مسرح، حفظ قرآف، شعر، مسابقات فكرية 

. الخ، كالسير عمى نجاح ىذه المشاريع كالكصكؿ إلى الأىداؼ المخطط ليا...دينية
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يوضح النشاطات الترويحية التي تقدميا الجمعيات الخيرية حسب رأي  (44)الجدوؿ رقـ-6.4
: المبحوثيف

 

عدد الإجابات أكبر مف عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ يحتمؿ أكثر مف إجابة : ملاحظة

إف استغلبؿ أكقات الفراغ أمرا في غاية الأىمية كخاصة بالنسبة لمذيف يعانكف الفراغ الكثير، 
مشكلبت لأنو حتما سيؤدم عدـ استغلبلو إلى مشكلبت نفسية كالاكتئاب كالقمؽ كالتكتر النفسي، ك

اجتماعية كإتباع رفاؽ السكء بالنسبة للؤطفاؿ مثلب كالتفكير بالأمكر السمبية التي تؤدم بالضركرة إلى 
كغيرىا، كىنا يتحكؿ كقت الفراغ ...كتعاطي المخدرات كشرب الخمر أخرل خمؽ مشكلبت اجتماعية

 ."الصحة، والفراغ: نعمتاف مغبوف فييما كثير مف الناس :"صلى الله عليه وسلممف نعمة إلى نقمة كما يقكؿ النبي 

كمف ىذا المنطمؽ يجب استغلبؿ كقت الفراغ بما يعكد عمى الفرد بالنفع كالفائدة، كىك ما تعمؿ 
لأجمو الجمعيات الخيرية مف خلبؿ الاىتماـ بالجانب التركيحي لمفئات المتكفؿ بيا كشغؿ أكقات 

فراغيـ كذلؾ مف خلبؿ النتائج المبينة أعلبه كالتي تكضح قياـ ىذه الأخيرة بتنظيـ رحلبت سياحية 
، ككذا زيارات ميدانية لمراكز الطفكلة المسعفة مف إجابات المبحكثيف %(30)استجمامية بنسبة 

مخيمات مكسمية بنسبة تنظـ كذلؾ  ك%(28.2)كالمسنيف كذكم الاحتياجات الخاصة بنسبة 
حملبت )بػ فك التي تمثمت في نشاطات أخرل أجاب عنيا المبحكث%(14.6)، كأخيرا نسبة %(26.9)

لصالح الأسرة الفقيرة  التشجير، زيارات لمحمامات المعدنية كحماـ دباغ كحماـ ريغة كحماـ قرقكر
كالأيتاـ ككبار السف مف دار المسنيف مثلب مف أجؿ التمتع كالعلبج، كزيارة بعض المعالـ التاريخية 

. (الخ...الأثرية، كزيارات إلى النكادم الثقافية

)%(  ƒالنشاطات الترويحية 
% 30 197رحلبت سياحية استجمامية 

% 26.9 177 (...صيفية، شتكية)مخيمات مكسمية 

% 28.2 185زيارات ميدانية 

% 14.9 98أخرل 

% 100 657المجمكع 
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كفي ىذا السياؽ يتـ تنظيـ قكافؿ تركيحية بالتنسيؽ مع العديد مف الجمعيات مف داخؿ الكلاية كخارجيا 
مف خلبؿ المخيمات التي تدكـ أكثر مف  لمتركيح عف ىذه الفئات، كخاصة في فصؿ الصيؼ كالربيع

كيتـ ذلؾ بتكفير النقؿ كالإشراؼ  عشرة أياـ إلى مختمؼ الشكاطئ الجزائرية كالمناطؽ الداخمية كالجباؿ،
 النشاطات الترفييية المبرمجة، كتتخمؿ ىذه الرحلبت كالمخيمات مجمكعة مف الألعاب  مختمؼعمى

كالمسابقات الرياضية كالفكرية التي تعطي جكا تنافسيا بيف الأطفاؿ كالشباب تدخؿ في إطار التسمية 
كالترفيو، كنأخذ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر المخيـ الصيفي بمنطقة أكلاد تباف لجمعية الإحساف 

بالتنسيؽ مع جمعية تكافؿ الخيرية لرعاية اليتيـ كالأرممة سكيكدة كالذم ضـ ما بيف  الخيرية لأكلاد تباف
 سنة، كاستمر المخيـ لثلبثة أياـ، كما اشتمؿ عمى العديد مف 12 شخصا يفكؽ سنيـ الػ300 ك200

البرامج الترفييية كالرياضية كالتعميمية، ما ساىـ في الترفيو عف نفسية الأطفاؿ اليتامى كزرع الفرحة في 
 المنظـ مف طرؼ جمعية ربط لترقية كتنشيط الأحداث ـ2017قمكبيـ، أك مخيـ ربيع الأيتاـ في مارس

 لكلاية سطيؼ كبالتنسيؽ مع مركز DASكالشباب لكلاية سطيؼ كتحت إشراؼ مدير النشاط الاجتماعي
-سطيؼ كقد ضـ جمعيات كافؿ اليتيـ مكتب الجمفة، حاسي بحبح، مشادلة-إعادة التربية لجناف
-سطيؼ، عمكشة-سطيؼ، قصر الأبطاؿ-سطيؼ، بكطالب-المسيمة، رأس الماء-البكيرة، لمعاضيد

مسابقة أحسف   البرنامج اليكمي لممخيـضمفسطيؼ، كت-سطيؼ، كجمعية الكحدة كالتكافؿ بني كسيف
رسـ، كمسابقة أحسف مرتؿ قرآف، كمسابقة أحسف لاعب كأحسف فريؽ في الركح الرياضية، كمسابقة 

، كىذا كمو لتكريـ الأيتاـ كتنمية مكاىبيـ كزيادة قيمتيـ اكتشاؼ المكاىب في التمثيؿ كالغناء
 .الاجتماعية

كفيما يخص الرحلبت الاستجمامية فتقكـ معظـ الجمعيات في نياية الأسبكع بتنظيـ خرجات إلى بعض 
 المراكز  زيارات لبعضالمناطؽ مثؿ الزكايا كزاكية سيدم أحسف كحديقة الألعاب بمدينة سطيؼ، أك

لجمعية " سعادة الأطفاؿ مف سعادتنا" تحت شعار"بسمة الوئاـ"التابعة لمضماف الاجتماعي مثؿ جكلة 
. الكئاـ الخيرية لمركز الطفكلة المسعفة لمترفيو عنيـ كتقديـ بعض اليدايا

كفي سياؽ متصؿ تنظـ حملبت التشجير كتنظيؼ المحيط كالبيئة كنشاط تركيحي ىادؼ مف شأنو أف 
يسيـ في شغؿ كقت الفراغ بالنسبة لممتطكعيف كالمستفيديف مف العمؿ التطكعي، بالإضافة إلى 

عطاء منظر جميؿ لأحياء المدينة كتمطيؼ الجك، كاليدؼ  المحافظة عمى البيئة كنظافة المحيط كا 
الأسمى مف ىذه المبادرة الخيرية ىك إشراؾ الفئات المحتاجة في العمؿ التطكعي كبث ركح المسؤكلية 
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الاجتماعية في نفكسيـ كتعزيز أكاصر التعاكف كالترابط بينيـ ككف أنيـ جزء لا يتجزأ مف المجتمع 
الكمي كبإمكانيـ تقديـ الأفضؿ لو، كتتـ في الغالب في مكسـ الربيع كبالخصكص بمناسبة عيد الشجرة 
الذم يشيد حملبت تشجير كاسعة تمس المساحات الخضراء كالأماكف العامة بالتنسيؽ مع جمعيات 

. حماية البيئة كالمحيط

تسيـ في مساعدة الأطفاؿ الأيتاـ كالمعكزيف  ىذه النشاطات التركيحيةيمكف القكؿ بأف كعمى العمكـ 
التكازف النفسي، كما ك الراحة ـككذا الشباب كالمسنيف عمى التفريغ النفسي مف الطاقة السمبية كمنحو

السعادة الشعكر بميارات اجتماعية كشخصية تمكنيـ مف زيادة مستكيات الثقة كىـ ؿتسيـ في اكتساب
 .السمكؾ الإيجابي الضركرم لبناء ميارات حياتية قكية لدييـكىذا ما يعزز 

: يبيف مشاركة أفراد العينة المبحوثة في النشاطات الترويحية (45)الجدوؿ رقـ-7.4

)%( ƒ المشاركة في النشاطات الترويحية 

% 80.7 196نعـ 

% 19.3 47لا 

% 100 243المجمكع 

 

أكثر مف ثلبثة يكضح الجدكؿ أعلبه مف خلبؿ الأرقاـ الإحصائية أف غالبية المبحكثيف بؿ 
، عمى %(80.7)بػالمقدرة  كذلؾ بالنسبة مشاركتيـ في النشاطات التركيحيةبصرحكا أرباع العينة 
 لا يشارككف، كيمكف تفسير ىذه النسب الكمية بأف جؿ المبحكثيف  منيـ%(19.3)عكس نسبة 

يسيمكف بدكرىـ في النشاطات التركيحية المبرمجة لصالح الفئات المستفيدة، كذلؾ مف خلبؿ السير 
تمبية كؿ الاحتياجات التركيحية ليذه الفئات كالعمؿ عمى خمؽ جك مناسب ىا كتنفيذىا كعمى تطبيؽ

. كملبئـ لمترفيو

ـ لأنو أنيا ليست مف المسؤكليات الخاصة بوبإجاباتيـ بعدـ المشاركة الآخركف ف ككقد عمؿ المبحكث
دارة العمؿ الجمعكم التطكعي تكجد لجاف خاصة بذلؾ مثؿ لجنة الشؤكف : في إطار تنظيـ كا 

، بالإضافة إلى الانشغالات العائمية كالمينية الكثيرة التي الاجتماعية كالصحية كالرياضية المكمفة بذلؾ
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كالقياـ بالنشاطات   أماـ مشاركتيـ، ككذا عدـ الرغبة في السفر في بعض الأحيافتقؼ حائلب
. التركيحية

التأطير كالإشراؼ كالتكجيو،   في النشاطات التركيحية مف خلبؿ ترتكز بالأساس عممية المشاركة ك
محكما كمتابعتيـ حتى لا يحدث أم مشكلب قد يؤثر عمى حيث يتـ تأطير الأطفاؿ كالشباب تأطيرا 

سيركرة النشاط التركيحي كبالتالي عدـ تنفيذ الخطة المسطرة كتحقيؽ اليدؼ المنشكد، فنجاح ىذه 
ما يحتاجكف إليو في حياتيـ مما يتلبءـ مع تنشئتيـ ىـ بشكؿ كبير في عممية يساالنشاطات 

علبقاتيـ مع كسطيـ الأسرم  الاجتماعية عمكما كفي حياتيـ الخاصة، كبالتالي تؤثر إيجابيا في
كالمدرسي كمع باقي المحيط الاجتماعي، كما يتـ المشاركة حسب بعض المبحكثيف مف أجؿ التغطية 

 . كىك ما يتعمؽ مع أخصائي الإعلبـ كالمصكريفالإعلبمية لمنشاط الخيرم

يبيف مشاركة أفراد العينة المبحوثة في التخطيط لمختمؼ النشاطات الثقافية  (46)الجدوؿ رقـ-8.4
: والترويحية

)%(  ƒالترويحية و  الثقافيةنشاطاتلؿ التخطيط
% 58.8 143نعـ 

% 41.2 100لا 

% 100 243المجمكع 

 

، كالعمؿ التطكعي ىك الآخر يحتاج إعدادىاالخطة التي تـ تنفيذ إف نجاح أم عمؿ ما يرتبط ب
تحقيؽ اليدؼ المنشكد كىك نجاح المشركع كرضا ر كتنفيذ البرنامج المسطؿإلى بناء خطة كاضحة 

الفئات المستيدفة، كفيما يخص النشاطات التركيحية فيتـ قبؿ تنفيذىا كضع خطة لإتباعيا كقد 
كضحت النتائج في الجدكؿ الإحصائي المبيف في الأعمى أف أكثر مف نصؼ المبحكثيف يشارككف في 

، بالمقابؿ %(58.8)ػعممية التخطيط لمختمؼ النشاطات الثقافية كالتركيحية كذلؾ بالنسبة المقدرة ب
 كالسبب ىك أنو عمى الأرجح تكجد لجنة أك إدارة ،مف أفراد العينة أكدت عكس ذلؾ %(41.2)نسبة 

خاصة لإدارة المشاريع كالبرامج الخيرية كىي المكمفة بإعداد المخطط السنكم كالمخططات الدكرية 
، كحسب ما أفاد بو بعض  كتتمثؿ في لجنة النشاطات السنكية كلجنة التخطيط كالاستشراؼالمستقبمية
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 كتحضير البرنامج الذم  دكريةرؤساء الجمعيات أنو مف أجؿ أم مشركع خيرم يتـ عقد اجتماعات
. الخ...عطؿ الأطفاؿ كالمناسبات: يراعي عدة شركط كضكابط مثؿ

كفي إطار ما سبؽ يمكف القكؿ أف ليس كؿ المتطكعيف يمكنيـ التخطيط لمنشاطات التركيحية كحتى 
مكمفة بذلؾ تعمؿ عمى سالفا  لجاف كما ذكرناىامختمؼ النشاطات الاقتصادية كالاجتماعية، بؿ تكجد 

دراسة المكاف الذم ؾ،  الفئات المستفيدةبشكؿ دقيؽ يمبي احتياجاتالخيرية الترفييية ع مراتصميـ المش
ضافة إلى  سيتـ إقامة المخيـ بو أك الذىاب إليو دراسة معمقة، كتكفير التمكيؿ كالإمكانيات اللبزمة، كا 

سناد المياـ ، آخرذلؾ تحديد الفئات التي ستستفيد مف المخيـ أك الرحمة أك أم نشاط خيرم لكؿ  كا 
 .النشاط التركيحيىذا كظركفو كخبراتو كرغباتو لمكصكؿ إلى نجاح  ـءمتطكع حيث تتلب

السميـ، تككف لو نتائج كبيرة الاستراتيجي كعميو فالعمؿ التطكعي الذم يقكـ عمى أرضية التخطيط 
 .عمى أرض الكاقع كبالتالي يحقؽ رضا الفئات المستفيدة كرضا المتطكعيفكمممكسة 

 يبيف مدى تجاوب الفئات المستفيدة مع مختمؼ النشاطات الثقافية الفكرية (47)الجدوؿ رقـ-9.4
: والترويحية

)%(  ƒالتجاوب مع النشاطات الثقافية 
 

يكجد تجاكب 
% 39.9 97كؿ النشاطات 

% 39.5 96أغمب النشاطات 

% 19.3 47بعض النشاطات 

% 01.2 03لا يكجد تجاكب 

% 100 243المجمكع 

 

نو يكجد ىناؾ تجاكب مع مختمؼ فإ عينة الدراسة في الجدكؿ أعلبه أشارت إليوحسب ما 
 كتختمؼ ،%(98.8)النشاطات الثقافية كالفكرية كالتركيحية مف قبؿ الفئات المستفيدة كذلؾ بنسبة 

تجاكب مع كؿ النشاطات، ثـ نسبة   أكدت عمى كجكد%(39.9)درجات التجاكب مف خلبؿ أف نسبة 
أكدت عمى كجكد  %(19.3)التي أشارت إلى التجاكب مع أغمب النشاطات، كأخيرا نسبة  %(39.5)
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 تيمف أفراد العينة اؿ %(01.2)تجاكب مع بعض النشاطات، كبخلبؼ ذلؾ تمثؿ النسبة المقدرة بػ 
 كجكد أم تجاكب لمفئات المستفيدة مع النشاطات الثقافية المسطرة مف قبؿ الجمعيات الخيرية تنؼ

بحكـ أنيـ  مجاؿ الدراسة، كيتضح جميا بأف الغالبية العظمى راضية عف النشاطات الثقافية التركيحية
. بأمس الحاجة لمتفريغ النفسي كالتركيح كمؿء أكقات الفراغ بالأمكر الإيجابية

كقد عمؿ المبحكثكف إجاباتيـ حكؿ رضا المستفيديف مف نشاطات الجمعيات الثقافية الفكرية كالتركيحية 
بتنظيـ ىذه النشاطات، كالجك البييج الذم المستفيديف  كثرة الطمبات كالنداءات مف طرؼ ىؤلاء في

. يصنعو الأيتاـ كالأطفاؿ أثناء أم نشاط تركيحي

كمف خلبؿ الملبحظات التي سجمتيا الباحثة يتبيف حقا درجات الرضا عف بعض النشاطات التي تـ 
حضكرىا مثؿ نشاط الأيتاـ في نادم الارتقاء لمسكركباف، تجاكب كبار السف بدار المسنيف صالح بام 

مف خلبؿ كجبة الغداء كالحفؿ التكريمي المنشط مف طرؼ جمعية ربط لترقية الأحداث كالشباب 
سطيؼ كبالتنسيؽ مع ناس الخير بني فكدة،  أيضا تجاكب مرضى السرطاف المقيميف بدار الصبر 

. سطيؼ مع كجبة الإفطار كالمحاضرة الدعكية التي قدمتيا جمعية الكسيمة الخيرية عيف كلماف
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 المتعمؽ بالبرامج الإعلامية المسطرة مف طرؼ رابععرض وتحميؿ بيانات المحور اؿ-5
: الجمعيات الخيرية

: يبيف مدى استخداـ وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ مف طرؼ الجمعيات الخيرية (48)الجدوؿ رقـ-1.5

)%(  ƒوسائؿ الإعلاـ 
% 74.1 180دائما 

% 21.3 53أحيانا 

% 04.1 10نادرا 

% 00 00أبدا 

% 100 243المجمكع 

 

تشير الأرقاـ الإحصائية الكاردة أعلبه أف الجمعيات الخيرية مجاؿ الدراسة تستخدـ كسائؿ 
، أما نسبة %(74.1) حسب جؿ المبحكثيف كالمقدرة نسبتيـ بػبشكؿ دائـالإعلبـ كالاتصاؿ 

 التي أفادت الاستخداـ %(04.1)، عمى غرار نسبة أحيانا ا استخداموت مف ىؤلاء أكد%(21.3)
 ، كىذا مؤشر جيد النسبة التي تبرز عدـ استعماؿ كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ ليا، كقد انعدمت النادر

. يدؿ عمى أىمية كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ في العمؿ الخيرم التطكعي

 ككنيا مف ا في غاية الأىميةكتثبت ىذه النتائج الكمية أف استعماؿ الجمعيات الخيرية ليذه الكسائؿ أمر
أكثر الكسائؿ تأثيرا عمى الحياة الشخصية كالاجتماعية لمفرد، فيي تمنحو القدرة عمى التكاصؿ كمتابعة 

 في  كبيرالأحداث الراىنة، كتساعده عمى نشر الأفكار كالمعمكمات بطرؽ سيمة، كما أف للئعلبـ دكر
نحك كشؼ التغيرات الاجتماعية كبناء الحكافز كتنمية الكعي بأىمية العمؿ التطكعي كجذب الاىتماـ  

 .)106 الصفحة رقـ(لمشاركة  المجتمعية، كىك ما تطرقنا إليو في ا

يؤدم إلى تعميؽ ركح التكامؿ بيف الناس كتشجيع عمى  ينبغي الإشارة ىنا إلى أف الإعلبـ الخيرم ك
تعزيز قيـ المشاركة كالإحساس بالمسؤكلية الاجتماعية كما يعمؿ عمى ، كالتضامف فيما بينيـالتعاكف 

الجكانب الايجابية مف العمؿ التطكعي كدكر    إبراز يؤدم إلىكالتكامؿ كالعطاء، كبالإضافة إلى ذلؾ
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الجمعيات  لتحفيز الفئات الأخرل، كذلؾ بيدؼ استدراؾ النقص المكجكد في العمؿ الخيرم بالجزائر 
 .كتطكيره لأعماؿ احترافية دائمة

يبيف أكثر الوسائؿ الإعلامية استخداما مف طرؼ أعضاء الجمعيات الخيرية  (49)الجدوؿ رقـ-2.5
: المدروسة

)%(  ƒالوسائؿ الإعلامية 
% 04.9 34التمفزيكف 

% 18.2 125الإذاعة 

% 04.7 32الجرائد 

% 21.1 145المطكيات 

% 16.3 112الممصقات الحائطية 

% 34.9 240الانترنت 

% 00 00أخرل 

% 100 688المجمكع 

عدد الإجابات أكبر مف عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ يحتمؿ أكثر مف إجابة : ملاحظة

كما تطرقنا إليو في الجدكؿ السابؽ بأف كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ تشيد استخداما كبيرا كبشكؿ 
دائـ مف طرؼ الجمعيات الخيرية مجاؿ الدراسة الميدانية، كحسب المعطيات الرقمية المبينة في 

الجدكؿ أعلبه يتضح أنو ىناؾ تنكع في كسائؿ الإعلبـ المستخدمة، كقد كضح أغمب المبحكثيف أف 
، ثـ %(21.1)، تمييا المطكيات بنسبة %(34.9) ىي شبكة الانترنت بنسبة االكسيمة الأكثر استخداـ

، %(04.9)، ثـ التمفزيكف بنسبة %(16.3)، ثـ الممصقات الحائطية بنسبة %(18.2)الإذاعة بنسبة 
. %(04.7)كأخيرا الجرائد بنسبة 

كذلؾ يرجع للؤىمية البالغة   بأف أغمبيـ يستخدمكف شبكة الانترنت الكمية كيمكف تفسير ىذه المعطيات
حيث جعمت مف العالـ قرية   لمبشرية عامة كالجمعيات الخيرية خاصة، الشبكة العنكبكتيةالتي قدمتيا

قدمت الكثير لممتطكعيف كالمستفيديف مف العمؿ ك عممية التكاصؿ بسرعة كفعالية، اتتـ فيو صغيرة
التطكعي، كأصبح مف السيؿ كصكؿ المتبرع لمجمعيات الخيرية أك حتى الأفراد المحتاجيف لمنحيـ 
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 مف خلبؿ صفحاتيا المعكنات كالتبرعات، كما أدت إلى سيكلة التعرؼ عمى ىذه المؤسسات الجمعكية
 كالتكاصؿ مع الجميكر ق، الأمر الذم مكنيا مف التسكيؽ لما تريدالخ... كالفيسبكؾ كالتكيترالاجتماعية

 صفحاتياالذم يتعامؿ مع البيئة الإلكتركنية، ككضع الأنشطة كالخدمات الخيرية التي تقدميا عمى 
. لمحسنيف كالمتبرعيف بأف ما قدمكه كصؿ لمستحقيولدل ا ثقة أكثرلمنح 

كعمى نحك آخر لا يخفى عمينا ما قدمتو كلا تزاؿ تقدمو كسائؿ الإعلبـ التقميدية لمعمؿ التطكعي 
الخيرم كما أشار إلييا المبحكثكف في الجدكؿ أعلبه، حيث أف المطكيات الكرقية التي تعدىا الجمعيات 

أنظر الصفحة ) 12/06 كىي مرخصة كفقا لمقانكف الخيرم ليا دفع كبير في نشر العمؿ التطكعي
التي تشكؿ أىمية كبيرة بالنسبة  ، بالإضافة إلى الإذاعة كالتمفزيكف كالجرائد ىذه الكسائؿ(154

 إلا ىذا بالرغـ مف أنيا لدل البعض ليست بالأىمية البالغة مثؿ شبكة الانترنتكلمجمعيات الخيرية، 
بث حصص إعلبمية كعرض إعلبنات تكعكية تخص الجمعيات الخيرية مثؿ الدعكة   عمىأنيا تعمؿ

الخ، كقد أكد عمى ذلؾ بعض ...ت مالمتبرع بالدـ، أك جمع أمكاؿ لفائدة مريض ما، أك حممة ترميـ بي
. رؤساء الجمعيات

كمف أمثمة ىذه البرامج الاجتماعية الجزائرية التي تدعك لمعمؿ الخيرم عبر كسائؿ الإعلبـ التقميدية 
عمى قناة  ، برنامج اليد فاليدTVبرنامج كافعمكا الخير عبر قناة الشركؽ: كلاسيما التمفزيكف نجد

، حصة خط أحمر قناة TVحصة قمكب الرحمة لتزكيج الشباب الجزائرم عبر قناة الشركؽ الجزائرية،
، TV، حصة دلاؿ خير عمى قناة النيارTV، برنامج استبقكا الخيرات عمى قناة القرآف TVالشركؽ

كغيرىا مف البرامج الاجتماعية اليادفة التي يتـ فييا استضافة ....TVحصة إحساف عمى البلبد
جمعيات خيرية ساىمت في ذلؾ الفعؿ الخيرم الذم يبثكنو، كترمي مف خلبؿ ذلؾ إلى مد يد المساعدة 

 لمفئات المحتاجة  كبالأساس تسعى إلى الانتقاؿ مف الفعؿ الفردم الخيرم إلى العمؿ المؤسساتي
 .بالدعكة للبنضماـ إلى الجمعيات كمساعدتيـ في نشاطاتيـ الخيرية التطكعية

كيمكف القكؿ بأف كسائؿ الإعلبـ كما سبؽ التذكير بأىميتيا ستككف طريقا إيجابيا لمجمعيات الخيرية 
عداد الرسالة ذات  لمكصكؿ إلى الناس كالتعريؼ بنشاطاتيا كأعماليا، كحسف اختيار الكسيمة المناسبة كا 

المضمكف اليادؼ سيحقؽ بالطبع النتائج التي تريدىا، كسيمكنيا حتما مف الكصكؿ إلى مساحات 
كاسعة كمخاطبة شريحة كبيرة مف أفراد المجتمع، كأيضا التنكع في الكسائؿ الإعلبمية التي تستخدميا 
الجمعيات الخيرية مف شأنو أف يضمف كصكؿ الرسائؿ لأبعد الحدكد ككسب ثقة الجميكر المستيدؼ 
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، ككؿ ىذا يؤدم إلى تحقيؽ اليدؼ كالحصكؿ عمى التبرعات كالصدقات أك تمبية (المحسنيف)
كىك ما يتفؽ مع مبادئ نظرية الثقة مف خلبؿ أف الاحتياجات التي دعت إلييا الحملبت المسطرة، 

ضركرة عنصر الثقة كشرط ضركرم لمتكامؿ الاجتماعي كالتعاكف كالرضا كالانسجاـ بالنسبة لممجتمع 
 .(111صفحةاؿأنظر )المحمي كالمجتمع المدني

يبيف امتلاؾ الجمعيات الخيرية لصفحات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي  (50)الجدوؿ رقـ- 3.5
: وأنواعيا

امتلاؾ صفحات عمى 
مواقع التواصؿ الاجتماعي 

ƒ  )%( أنواع الصفحاتƒ  )%(

% Facebook 243 56.6الفيسبكؾ % 100 243نعـ 

% Twitter 06 01.4التكيتر

% Youtube 95 22.1اليكتيكب

% Google+ 85 19.8قكقؿ

% 00 00أخرل % 00 00لا 

% 100 429  الجزئيالمجمكع% 100 243المجمكع 

 

كما قمنا سالفا بأف العالـ اليكـ يشيد ثكرة اتصالية عارمة بسبب التطكر اليائؿ كالمستمر 
لكسائؿ كتقنيات الاتصاؿ كالإعلبـ كاتساع استخدامات شبكة الانترنت، ىذا التطكر الذم صاحبو تغيرا 

في حياة المجتمعات الإنسانية عمى كافة المستكيات الاجتماعية، كأدل إلى خمؽ فضاء افتراضي 
أك الجيؿ الثاني مف 2.0لويب تقنيات ا بكاسطة استخداـ لمتكاصؿ كالتحاكر كالتفاعؿ بيف المستخدميف

كغيرىا، الأمر ...مكاقع كشبكات الانترنت كظيكر الشبكات الاجتماعية كالفيسبكؾ كالتكيتر كاليكتيكب
بامتلبكيا صفحات اجتماعية عمى  الذم يخدـ الجمعيات الخيرية بشكؿ كبير في عممية التطكع كذلؾ

                                                           

 ىك الجيؿ الثاني مف شبكة الكيب كالذم يعتبر مرحمة انتقالية ىامة أدت إلى تحكؿ الكيب مف أداة : 2.0Webالويب
أك الشبكات الاجتماعية التعاكف كالمشاركة بيف " الكيكي"نشر إلى منصة تعاكنية تتيح مف خلبؿ الأدكات التعاكنية مثؿ 

 (218:2012السيد صلاح الصاوي،). (الخ...كثائؽ، صكر، مكسيقى)المستخدميف كتبادؿ المحتكل عبر الانترنيت 
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 مف إجابات %(100)نسبة  ىذه الشبكات الإلكتركنية كىك ما يكضحو الجدكؿ أعلبه مف خلبؿ
. المبحكثيف

كفيما يخص مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأكثر استخداما مف طرؼ الجمعيات الخيرية ميداف الدراسة 
، %(56.6) كذلؾ بالنسبة المقدرة بػFacebook فقد أكد أكثر مف نصؼ المبحكثيف عمى الفيسبكؾ

، كأخيرا التكيتر بنسبة %(19.8) بنسبة +Google، ثـ %(22.1) بنسبة Youtube يميو اليكتيكب
 Myspace  كمام سبيس instagram، أما الشبكات الاجتماعية الأخرل كالانستغراـ%(01.4)

كغيرىا، لا تستخدـ أبدا مف طرؼ مجتمع الدراسة كقد يرجع ذلؾ لممحتكيات ...LinkedIn كلنكدإف
. التي تقدميا كالتي لا تفي بالغرض بالنسبة لمعمؿ التطكعي

ككما يبدك جميا مف خلبؿ استعراضنا ليذه الأرقاـ الإحصائية أف الاستعماؿ الكبير لمكاقع التكاصؿ 
 الذم يعد مف أكلى المكاقع الاجتماعية ظيكرا كأكثرىا الفيسبوؾالاجتماعي يتجسد أكثر في مكقع 
 الشباب، كنحف في دراستنا لمتغير السف  فئةبالخصكص الجزائرم كاستخداما مف طرؼ فئات المجتمع
 كبالتالي فإف ،(185 رقـ الصفحة10أنظر الجدكؿ)ىذه الفئة العمريةكجدنا أف أغمب أفراد العينة مف 

ىذه معظميـ يبحركف عبر الفيسبكؾ للئطلبع عمى عمؿ الجمعيات الخيرية كنشاطاتيا بعد أف تمكنت 
كأتاحت ىذه الشبكات   يتابع أخبارىا كيتفاعؿ مع مستجداتيا، ليامف تككيف مجتمع الكتركنيالأخيرة 

مبتكرة لعمؿ الجمعيات كالتعبير عف التضامف الخيرم كخاصة في الحالات الطارئة كأساليب جديدة 
. بحاجة لمتبرع بالدـ مثلبىـ كالمرضى المستعجميف الذيف 

كفي ظؿ ذلؾ أصبح ليذه المؤسسات الخيرية خطابا خاصا يراعي طبيعة نشاطاتيا لمخاطبة الجميكر 
لأجؿ : " مثؿ كما أشرنا إليو مف قبؿالمستيدؼ مف خلبؿ الشعارات التي تحمميا في مختمؼ المناسبات

شعار ييدؼ لجمع البطانيات كالأغطية كالملببس التي تضمف لمفقراء كالمحتاجيف شتاء " شتاء دافئ
شعار ييدؼ لجمع الأضاحي أك الإعانات المالية لممساىمة  "نفرحوا ونفرحوىـ معانا"دافئ، أك شعار

 شعار تكعكم في إطار حملبت تنظيؼ "معا لنحافظ عمى نظافة المدينة" في شراء الأضاحي، شعار
ىذا بخلبؼ التصاميـ كالألكاف كالصكر اليادفة التي تدفع ، ككغيرىا...الأحياء كالأماكف العمكمية

لمتطكع كالكصكؿ إلى أكبر عدد ممكف مف المتطكعيف كالمحسنيف، كخمؽ كعي مجتمعي بأىمية 
المشاركة الاجتماعية مثؿ الصكر التي تنشر أياـ قبؿ العيد الأضحى المبارؾ تدعك لجمع الأضاحي 
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أك التبرع بمبالغ مالية لشراء ىذه الأضاحي، أك الصكر التي تصمـ مف أجؿ جمع الأدكات المدرسية 
عداد المحفظة  .الخ...، أك تنظيؼ حي، أك الصكر المتعمقة بحملبت التشجيركا 

كفي إطار ذلؾ يمكف القكؿ بأف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ساىمت بشكؿ كبير في نشر ثقافة العمؿ 
التطكعي كتفعيمو في مجتمعنا، كذلؾ مف خلبؿ صفحات الجمعيات الخيرية كسيكلة الكصكؿ لأكبر 

 كىذا ما التفاعؿ معياك عدد ممكف مف الناس كنشر الأعماؿ التضامنية التي تقدميا لمفئات المحتاجة
بأف كسائؿ الإعلبـ الحديثة جزء ميـ مف المجتمع المدني  (80الصفحة رقـ)أكد عميو ىابرماس في

 .كيستخدميا لمتأثير في الجميكر المستيدؼ

 :يبيف مدى نشر الأعماؿ التطوعية لمجمعيات الخيرية عمى صفحاتيا الاجتماعية (51)جدوؿ رقـ

)%(  ƒنشر الأعماؿ التطوعية 
% 68.3 166دائما 

% 24.3 59أحيانا 

% 06.6 16نادرا 

% 0.8 02أبدا 

% 100 243المجمكع 

 

مف الجدكؿ المبيف أعلبه يلبحظ أف جؿ أفراد عينة الدراسة اتفقكا عمى نشر الأعماؿ الخيرية 
، أما ربع المبحكثيف أم بنسبة %(68.3)لمجمعيات عبر صفحاتيا الاجتماعية كىك ما تثبتو نسبة 

  أكدكا عمى أنو أحيانا فقط تتـ عممية النشر لمنشاطات الخيرية، في حيف أف نسبة%(24.3)
 تنفي بتاتا نشر الأعماؿ %(0.8) تؤكد عمى ندرة النشر الالكتركني ليذه الأخيرة، كنسبة %(06.6)

أف جؿ المبحكثيف يثبتكف نشر مختمؼ النشاطات في التطكعية، كيمكف تفسير ىذه الأرقاـ الكمية 
بأف صدقاتيـ كالخيرية التي برمجتيا الجمعيات الخيرية كذلؾ لبث ركح الاطمئناف لدل المحسنيف 

، ككذا تعريؼ الجميكر قابمتيـ الباحثةكصمت لمستحقييا حسب ما أكده كؿ رؤساء الجمعيات الذم 
. الافتراضي بنشاطات الجمعية كتحفيزىـ عمى الانخراط فييا
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بعض الناشطيف في ىك أف السبب ا ندرتونشر الأعماؿ التطكعية ك أما النسبة التي نفت عممية 
 ا رياءبأنولنشر الالكتركني للؤعماؿ الخيرية ؿ  أفراد المجتمع ينظركفالجمعيات الخيرية يركف بأف

 تشييرا بيذه الفئات المعكزة ككضعيا في ـ بما تفعمو ىذه المؤسسات، كما يعد بالنسبة إليواكتباىي
مكاقؼ محرجة مف خلبؿ الصكر التي تنشرىا الجمعيات الخيرية عمى صفحاتيا الاجتماعية مما قد 

 . كبالتالي لا داع ليايؤدم إلى عدـ استفادتيا أك رفضيا لممساعدات كالإعانات

تؤكد النتائج الكمية في ىذا الجدكؿ عمى حقيقة نستشؼ مف خلبليا أف التسكيؽ انطلبقا مف ذلؾ ك
لمعمؿ الخيرم التطكعي أمرا ميما كمف شأنو أف يفيد في تنميتو كتطكيره كتفعيمو في المجتمع، كىذا 

الأخير يدخؿ ضمف متطمبات التسكيؽ الاجتماعي كالذم يحتاج لرسائؿ جذابة كلافتة لتركيج سمكؾ ما 
كيتـ الاعتماد في ذلؾ  ضمف الحملبت التكعكية كالكصكؿ إلى الجميكر المستيدؼ كتغيير السمكؾ،

، كىذا ما ينطبؽ عمى  الرسالةعمى كسائؿ كقنكات الاتصاؿ المناسبة كالاىتماـ بسيكلة عممية كصكؿ
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككف أنيا الأكثر كصكلا لكافة شرائح المجتمع كلسيكلة التكاصؿ عبرىا كقكة 

. التأثير كبالتالي تحقيؽ اليدؼ مف الحممة التطكعية
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: يبيف نجاعة العمؿ التطوعي الالكتروني حسب أفراد العينة المدروسة (52)الجدوؿ رقـ-5.5

)%(  ƒالعمؿ التطوعي الالكتروني 
% 65.8 160نعـ 

% 34.2 83لا 

% 100 243المجمكع 

 

تكضح المعطيات المدرجة في الجدكؿ أعلبه أف غالبية المبحكثيف يؤكدكف نجاعة العمؿ 
 أفادت عكس ذلؾ، %(34.2)، بالمقابؿ نسبة %(65.8)ػالتطكعي الالكتركني كذلؾ بالنسبة المقدرة ب

كيمكف تفسير ىذه النسب الكمية بأف العمؿ التطكعي الالكتركني برز أكثر بفعؿ مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي كاتساع استخداماتيا كىك ما استغمتو الجمعيات الخيرية لمتركيج كالتسكيؽ لخدماتيا 

كما لمسناه في الجدكؿ السابؽ كبالتالي جذب الجميكر المستيدؼ مف المحسنيف لمتبرع كنشاطاتيا 
. كالتطكع ليا

كعمى الرغـ مف ذلؾ يجب التأكيد عمى حقيقة كاحدة ىك أف التطكع الالكتركني ليس بديلب عف التطكع 
نما ىك كسيمة مف كسائؿ تطكير العمؿ التطكعي كيعد مكملب لو كمساندا لو لتعزيز  الميداني كا 

براز رسالتو مف خلبؿ الاستفادة مف طاقات الناشطيف في الجمعيات الخيرية كىك ما أكد  استخدامو كا 
 .عميو رؤساء الجمعيات مف خلبؿ المقابلبت التي تمت معيـ

ضافة إلى ذلؾ يييئ العمؿ التطكعي الالكتركني مساحة كاسعة مف الحرية أماـ الأفراد الذيف لا  كا 
الخيرية التطكعية مثؿ ذكم  يستطيعكف القياـ بالتطكع الميداني كلكنيـ يرغبكف في ممارسة النشاطات

الاحتياجات الخاصة أك كبار السف إذ يمكف ليـ أف يتطكعكا مف خلبؿ الحملبت المنشكرة عمى 
 حسابات البنكيةاؿصفحات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الخاصة بالجمعيات بإرساؿ مبالغ مالية عمى 

.  أك إرساؿ مساعدات عينية ليـ دكف التنقؿ لمكاتب الجمعياتلمجمعيات
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:  يبيف أكثر الوسيمة الإعلامية استقطابا لممتطوعيف حسب رأي المبحوثيف(53)الجدوؿ رقـ-6.5

)%(  ƒالوسيمة الإعلامية 

% 23.9 58المحاضرات 

% 09.1 22الإعلبنات الحائطية 

% 10.3 25حصص إذاعية 

% 15.2 37حصص تمفزيكنية 

% 41.6 101مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

% 100 243المجمكع 

 

بأف الجمعيات الخيرية تستخدـ كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ ( 49رقـ)لقد كضحنا في الجدكؿ 
بصفة متنكعة بيف الكسائؿ الالكتركنية كالكرقية كالسمعية البصرية، أم أننا لمسنا مزيجا بيف الإعلبـ 

الرقمي الجديد كالإعلبـ التقميدم كيتـ استغلبليا أكثر في استقطاب المتطكعيف للبنخراط في الجمعيات، 
كقد أكد ذلؾ أفراد العينة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه الذم يكضح بأف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تسيـ 

، ثـ الحصص التمفزيكنية بنسبة %(23.9)، تمييا المحاضرات بنسبة %(41.6)في ذلؾ بنسبة 
. %(09.1) ، كأخيرا الإعلبنات الحائطية بنسبة%(10.3)، ثـ الإذاعية بنسبة %(15.2)

كبالرغـ مف ىذه الإجابات التي أكدت عمى غالبية استغلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في عممية 
 مف خلبؿ الحصص  مف جية أخرلاستقطاب المتطكعيف، إلا أنو يلبحظ قكة الإعلبـ السمعي البصرم

 يتـ دعكة أفراد المجتمع الجزائرم للبنخراط ىاالاجتماعية التمفزيكنية كما ذكرناىا سابقا كالتي مف خلبؿ
. في العمؿ الجمعكم الخيرم كتكثيؼ فاعمية عمؿ مؤسسات المجتمع المدني

 في عممية  فعالاكيجب التنكيو إلى أف المحاضرات التي تنظميا الجمعيات ىي الأخرل لدييا دكرا
، (154أنظر الصفحة ) 12/06مف القانكف  (24) المتطكعيف كخاصة ما أكدت عميو المادة استقطاب

حيث تسيـ في جذب الشباب لمعمؿ التطكعي عف طريؽ المكاضيع التي تعالجيا  مع الجميكر 
الحاضر بغرض تشجيعيـ كنشر ثقافة التطكع كالتكافؿ الاجتماعي لدييـ، ككذا غرس قيـ التضامف في 
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، أكساطيـ، كيتـ في بعض الأحياف بكاسطة عرض استمارات لمتطكع لمف يكد المشاركة كالانخراط
كعميو فعممية استقطاب المتطكعيف تعد مف الجكانب الاستراتيجية كالاستثمارات اليامة في عمؿ 

لتصميـ رسالة إعلبمية تحقؽ  الجمعيات الخيرية، كتتطمب ميارات كبيرة مف طرؼ العامميف فييا
تعزيز كتنشيط دكرىا في مجالات العمؿ تسيـ في ك  كىك ضماف انخراط الكفاءات المناسبة،،اليدؼ

 كالارتقاء  الخيرمالتطكعي انطلبقا مف مبدأ  المسؤكلية الاجتماعية لتحقيؽ دكرا متميزا في ىذا المجاؿ
. بمستكياتو  لتمبية احتياجات الفئات المستيدفة

: يبيف تواصؿ الجمعيات الخيرية وتنسيقيا مع بعضيا ووسيمة التواصؿ (54)الجدوؿ رقـ-7.5

)%(  ƒوسيمة التواصؿ تواصؿ الجمعيات مع بعضيا 
نعـ 

 
 
 

% 44.9 109الاجتماعات 

% 11.5 28الاتصالات الياتفية 

% 42 102مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

% 98.4 239المجمكع الجزئي 

% 01.6 04لا 

% 100 243المجمكع الكمي 

 

لمبحكثيف يؤكدكف عمى تكاصؿ الجمعيات الخيرية مع ايكشؼ الجدكؿ أعلبه أنو تقريبا كؿ 
 التي نفت ذلؾ، %(01.6)، مقابؿ نسبة %(98.4)ػبعضيا كالتنسيؽ فيما بينيا كذلؾ بالنسبة المقدرة ب

 قكية (107) كما تطرقنا إلييا في الصفحة بيف الجمعيات الخيرية كيتضح جميا بأف عممية التشبيؾ
كفعالة كميمة بالنسبة لمجتمع الدراسة، كتتـ ىذه الأخيرة عبر كسائؿ متعددة كمتنكعة نذكر منيا حسب 

، %(44.9)، كالاجتماعات الدكرية بنسبة %(42)مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة : أفراد العينة
، ككفقا لمنتائج الكمية المكضحة في ىذا الجدكؿ يمكف القكؿ %(11.5)كالاتصالات الياتفية بنسبة 

المشاريع الخيرية، ؼ الجمعيات الخيرية تسعى دائما لمتعاكف كالتنسيؽ فيما بينيا لتنفيذ مختؿ بأف
كالاستفادة مف خبرات كتجارب بعضيا البعض لمنيكض بالعمؿ الخيرم التطكعي الذم أصبح مف أبرز 

 مف عناصر تطكيرىا كنيضتيا، كالتعاكف كالتنسيؽ ميماأعمدة بناء المجتمعات المعاصرة، كعنصرا 
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: لقولو تعالىقبؿ أف يككف ىدفا تنمكيا ىك في الأصؿ قائما عمى المبدأ الديني الإنساني كذلؾ مصداقا 
ثِْـ وَالْعُدْوَافِ  . (02الآية : سورة المائدة)" وَتَعَاوَنُوا عَمَى الْبِررِّ وَالتَّقْوَى وَلا تَعَاوَنُوا عَمَى الْإ

كالتكاصؿ بيف الجمعيات الخيرية يتـ كما قمنا أعلبه عبر كسائؿ متعددة أبرزىا الاجتماعات الدكرية 
التنسيقية التي تنظـ مف أجؿ دراسة المشاريع التضامنية المستقبمية، أك مف خلبؿ التكاصؿ عبر مكاقع 

. عبر الاتصالات الياتفية كأالتكاصؿ الاجتماعي كالفيسبكؾ مثلب، 

كيجب الإشارة في ىذا الصدد أف التنسيؽ بيف الجمعيات الخيرية مف شأنو أف يحقؽ فكائد كثيرة بالنسبة 
ليذه المؤسسات كلفائدة الفئات المستفيدة كذلؾ مف خلبؿ تككيف رؤية محددة ككاضحة حكؿ بعض 

 التعاكف في تنظيـ المخيمات مثؿ :المشاريع التضامنية، كالتعاكف عمى مختمؼ النشاطات الخيرية مثؿ
ما شيدناه في البرامج التركيحية، التعاكف في حملبت التشجير كالنظافة، التعاكف عمى تكريـ الأيتاـ في 
عيدىـ الكطني، التعاكف عمى تكزيع لحكـ الأضاحي، كما يتـ الاستفادة مف عمؿ الآخريف في التنظيـ 

إلى إنشاء منصة في ىذا السياؽ ، كيشير رئيس جمعية الكئاـ الخيرية  كتسيير أمكر الجمعياتالإدارم
إلكتركنية كطنية لمعمؿ الجمعكم تخص جميع الجمعيات الخيرية حيث مف خلبليا يتـ معرفة جميع 

المستفيديف المسجميف في كؿ جمعية حتى لا يحدث خمط بينيـ، ككذا زيادة التكاتؼ الاجتماعي 
كالتساند الكظيفي بيف ىذه المؤسسات الاجتماعية مف خلبؿ ىذه المنصة التي مف الممكف أف تزيؿ 

. الغمكض الذم يشكب عمؿ بعض الجمعيات ذات التكجو السياسي الحزبي مثلب
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يبيف مدى نجاح وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ في التسويؽ لمعمؿ التطوعي في  (55)الجدوؿ رقـ-8.5
: المجتمع الجزائري

)%(  ƒنجاح وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ 
% 50.6 123بدرجة كبيرة 

% 31.3 76بدرجة متكسطة 

% 18.1 44بدرجة محدكدة 

% 100 243المجمكع 

 

ترل نصؼ عينة الدراسة فيما يخص مدل نجاح كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ في التسكيؽ لمعمؿ 
 أنيا قد نجحت بدرجة كبيرة في ذلؾ، تمييا %(50.6)ػالتطكعي في المجتمع الجزائرم أم بما يقدر ب

مف المبحكثيف أثبتكا  %(18.1) ممف أكدكا نجاحيا بدرجة متكسطة، أما نسبة %(31.3)نسبة 
معظـ محدكدية النجاح في التسكيؽ لمعمؿ التطكعي عبر كسائؿ الإعلبـ، كعميو تفسر ىذه النتائج بأف 

.  عما تقدمو كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ لمعمؿ الخيرم التطكعيةبدرجة كبيركف ك راضأفراد العينة

  كمكانةكمف خلبؿ استعراضنا ليذا الجدكؿ يمكف القكؿ بأف كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ اكتسبت أىمية
كبيرة ضمف العمؿ الاجتماعي التطكعي كذلؾ لمدكر الكبير الذم تبذلو في تشكيؿ كتنمية المسؤكلية 

الاجتماعية لدل أفراد المجتمع، حيث عممت عمى تحقيؽ حضكر فاعؿ لمجمعيات الخيرية داخؿ النسؽ 
، إضافة إلى خمؽ قنكات  بيف أفراد المجتمع، كبث ركح الكعي بأىمية العمؿ التطكعي الكميالاجتماعي

تكاصؿ بيف الناشطيف في ىذا الحقؿ التنمكم، كالتعاكف عمى خدمة الأسر المستفيدة، كرفع جكدة 
المرشد الاجتماعي الداؿ  الخدمات الاجتماعية المقدمة ليـ، كالملبحظ ىنا ىك أف الإعلبـ يؤدم دكر

. كليس مجرد نقؿ كتغطية الأحداث المختمفة التي تحدث في العالـ عمى الخير
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: عرض وتحميؿ السؤاؿ الختامي-5.9

فيما يخص ىذا السؤاؿ المفتكح الختامي المتعمؽ بالآفاؽ التي يقترحيا أفراد العينة المبحكثة لتطكير 
: العمؿ التطكعي في الجزائر مستقبلب كالنيكض بو أجمع الكؿ عمى النقاط الآتية الذكر

  ضركرة تكعية المكاطنيف بأىمية العمؿ الخيرم التطكعي كدعكتيـ للبنخراط في الجمعيات
 .الخيرية

 ميمة لتطكير قة  طا أف الشباب ىكتكثيؼ المشاركات الشبابية في العمؿ الجمعكم ككف
 .المجتمع

  الاىتماـ بالجانب العممي كالثقافي لممستفيديف كعدـ حصر الإعانات في الجكانب الاقتصادية
 .كالاجتماعية

  اقتراح مشاريع تجارية اقتصادية مستقمة لكؿ جمعية لمنيكض بقطاع الخدمات الاجتماعية
 .التطكعية

  تنظيـ دكرات تدريبية تككينية لممنخرطيف لتطكير مياراتيـ في العمؿ الجمعكم كاستثمارىا
 .فيما يخدـ الجمعيات الخيرية

  التنسيؽ بيف الجمعيات الخيرية كتبادؿ الخبرات فيما بينيا كالاستفادة مف التجارب الناجحة
 .في مختمؼ النشاطات التطكعية عمى المستكل المحمي كالكطني

  ضركرة البحث عف مصادر دخؿ ثابتة مف خلبؿ مشاريع استثمارية تنمكية لتمبية احتياجات
 .المسجميف بالجمعيات

 تكفير اليياكؿ كالمقرات الخاصة بالجمعيات. 
 إدماج كافة فئات المجتمع في العمؿ التطكعي. 
 الانتقاؿ مف العمؿ التطكعي المناسباتي إلى الاحترافية كالريادة. 
  إعادة صياغة القانكف الخاص بالجمعيات بإشراؾ الجمعيات الخيرية في اقتراح أفكار كحمكؿ

 .كسنيا في شكؿ مكاد قانكنية لتطبيقيا عمى أرض الكاقع
كبناءا عمى ىذه المقترحات يمكف القكؿ بأف التحديات التي تكاجو العمؿ التطكعي حسب أفراد العينة 

تتمخص أكثر في القضاء عمى المشكلبت المالية كالسعي لإيجاد مصدر تمكيؿ دائـ لمجمعيات الخيرية 
ككؿ مؤسسات المجتمع المدني كخاصة أنيا تعمؿ بالتكازم مع الدكلة كالقطاع الخاص كمكممة ليا، 
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المشكلبت كما يقترح ىؤلاء تأىيؿ المتطكعيف كتدريبيـ عمى العمؿ التطكعي لمكصكؿ إلى الريادة، فيذه 
التي تقؼ عائقا أماـ عمؿ الجمعيات يجب تجاكزىا لتحقيؽ الغايات المنشكدة كالرقي بمستكل الحياة 

 .الاجتماعية لدل الفئات اليشة
كعمى صعيد آخر يسعى الناشطكف في الجمعيات الخيرية عمى ضماف كتأميف المقرات التي لا تزاؿ 

تشكؿ عائقا كبيرا أماميـ، كما يأممكف إلى إعادة صياغة قانكف الجمعيات كنص مكاد قانكنية تتضمف 
حقكؽ المتطكع لأجؿ حمايتو مف كؿ ما قد يتعرض لو أثناء أدائو لعممو التطكعي، بالإضافة إلى 

 .سيكلة تأسيس الجمعيات
 :عرض وتحميؿ المقابلات

 : يوضح عرض وتحميؿ المقابلات التي أجريت مع بعض رؤساء الجمعيات الخيرية(56)الجدوؿ رقـ 

 عرض المقابلات محاور المقابمة
 :محور البيانات العامة

ما ىي وضعيتكـ -1
 العائمية؟

ما ىي وظيفتكـ -2
 المينية؟

كـ لديكـ خبرة في العمؿ -3
 الجمعوي؟

 متى تأسست الجمعية؟-4
بمف تتكفؿ الجمعية؟ -5

 وما ىي حدود التكفؿ؟

 

المقابمة رقـ 
01 

رئيسة جمعية 
كافؿ اليتيـ 

صالح -الكطنية
 .بام

 عمى الساعة م2018 فيفرم 07أجريت المقابمة يكـ 
سا بالمقر القديـ لمجمعية لأنو تـ تغيير 13:30-14:00

المقر حديثا، كرئيسة الجمعية ىي أستاذة مكسيقى 
متقاعدة عزباء لدييا خبرة خمس سنكات في العمؿ 

 .الجمعكم
أما فيما يخص الجمعية فيي جمعية خيرية اجتماعية 

ـ، كىي مكتب تنفيذم لمجمعية 2014تأسست في أفريؿ 
الكطنية بالبميدة كتعمؿ بالتنسيؽ مع المكتب الكلائي، 
تتكفؿ بالأرامؿ كالأيتاـ عمى مستكل دائرة صالح بام 
بعد التحرم كالتحقيؽ الاجتماعي حكليـ كتكفر شركط 

( 05أنظر الممحؽ رقـ)التكفؿ التي كضعتيا الجمعية 
 . عائمة50كيفكؽ عددىـ 

المقابمة رقـ 
02 

جمعية كافؿ 
-اليتيـ الكطنية

-سا09:30 )27/02/2018:أجريت المقابمة يكـ
بمقر الجمعية، كيعد رئيس الجمعية رب  (سا10:00

عائمة، يمارس مينة أستاذ في المدرسة الابتدائية 
كمدرب في التنمية البشرية، لو خبرة في العمؿ 

 .سنة 30الجمعكم أزيد مف 
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 سطيؼ

 

جمعية في مؤسسة خيرية كلائية تابعة لجمعية أما اؿ
، م2008كافؿ اليتيـ الكطنية بالبميدة، كانت محمية سنة 

 25، تشرؼ عمى م2011ثـ أصبحت مكتبا كلائيا سنة 
 350مكتبا عمى مستكل الكلاية، كينشط بيا أزيد مف 

ناشطا، تتكفؿ بالأيتاـ كالأرامؿ عمى مستكل كلاية 
 .سطيؼ

المقابمة رقـ 
03 

جمعية الكئاـ 
-الخيرية
 سطيؼ

-سا09:00 )م14/03/2018: أجريت المقابمة يكـ
مع رئيس الجمعية بمقرىا، كىك رب عائمة  (سا09:30

كميندس مخبرم حاصؿ عمى شيادة ماجستير في عمـ 
الأحياء الدقيقة، لو خبرة في العمؿ التطكعي لأزيد مف 

 سبتمبر 23سنكات، تأسست ىذه الجمعية في 8
، تنشط بإقميـ كلاية سطيؼ، تتكفؿ بالأرامؿ 2010

 .كالمطمقات كالنساء دكف دخؿ، كالمعكزيف كالمرضى
المقابمة رقـ 

04 

جمعية الكسيمة 
-الخيرية
 سطيؼ

 

-سا11:00 )م10/02/2018: أجريت المقابمة يكـ
مع رئيس الجمعية بمكتبيا كىك رب عائمة  (سا11:30

متقاعد كاف مفتشا رئيسيا لمضرائب، حاصؿ عمى 
جمعية : شيادة ليسانس في القانكف، أسس جمعيتيف ىما

الفردكس كافؿ اليتيـ، كجمعية الكسيمة، لو خبرة ست 
 .سنكات، كاف أمينا ماؿ في جمعية دينية

كفيما يخص الجمعية فيي ذات نشاط خيرم اجتماعي 
 ناشطا عمى مستكل بمدية عيف كلماف، 25بيا أزيد مف 

 عائمة مف الفقراء كالأرامؿ 60كتتكفؿ بأزيد مف 
 .كالمرضى كالمحتاجيف

المقابمة رقـ 
05 

جمعية 

-سا13:00 )03/03/2018:أجريت المقابمة يكـ
بمقر الجمعية، كيعد رئيس الجمعية رب  (سا13:30

عائمة يمارس مينة التجارة، أسس جمعية الإحساف مع 
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الإحساف 
أكلاد -الخيرية
 تباف

 25العديد مف الفاعميف في المجتمع المدني يكـ 
، كتنشط ىذه الجمعية التضامنية في 2013ديسمبر 

مقاطعة أكلاد تباف كما جاكرىا مف المداشر، كتتكفؿ 
 .بالعائلبت الفقيرة كالمعكزة كالمرضى كالأيتاـ

المقابمة رقـ 
06 

جمعية ناس 
 الخير بني فكدة

 

-سا11:00 )01/07/2018: أجريت المقابمة يكـ
بالحرـ الجامعي، كرئيس الجمعية ىك رب  (سا11:30

عائمة متقاعد كاف حرسا جميكريا، مف مؤسسي 
الجمعية كلو خبرة كبيرة في العمؿ الجمعكم أزيد مف 

بني فكدة مع - عشر سنكات، أسس جمعية ناس الخير
مجمكعة ناشطيف كتعمؿ عمى التكفؿ بالمعكزيف كالفقراء 

 .في جميع المجالات الاجتماعية
 المقابمة رقـ

07 

جمعية كافؿ 
الفردكس -اليتيـ

 عيف كلماف

 

-سا10:30 )م15/09/2018: أجريت المقابمة يكـ
بمقر الجمعية مع رئيسيا الذم يعتبر رب  (سا11:00

عائمة متقاعد مف سمؾ التعميـ، لو خبرة في الجمعية منذ 
، كتنشط ىذه الأخيرة عمى مستكل دائرة عيف 2006

كلماف بتقديـ التكفؿ الصحي كالنفسي كالاجتماعي 
كالاقتصادم كالثقافي للؤيتاـ كالأرامؿ، كتضـ أزيد مف 

 .عائمة270يتيما ك600 ناشطا كتتكفؿ بأكثر مف 70

المقابمة رقـ 
08 

جمعية 
التضامف ذراع 

 الميعاد

 

-سا8:30)ـ 17/03/2018:أجريت المقابمة يكـ
معيد التككيف )بمقر عمؿ رئيس الجمعية  (سا09:00
، كىك رب عائمة يعمؿ محاسب، (عيف كلماف-الميني

ـ أسس الجمعية 2007ناشط في العمؿ الجمعكم منذ 
مع بعض الناشطيف كتعمؿ عمى التكفؿ بالفقراء 

الخ عبر منطقة ...كالمعكزيف كالمرضى ككبار السف
 .ذراع الميعاد كما جاكرىا

 :محور البرامج الصحية
ىؿ تقدـ الجمعية -6

تسير الجمعيات التي تـ مقابمة رؤسائيا عمى تقديـ  
الرعاية الصحية اللبزمة للؤرامؿ كالأيتاـ كالفقراء 

كالمحتاجيف مف خلبؿ التكفؿ بمصاريؼ العلبج في 
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الرعاية الصحية اللازمة 
 لمفئات المتكفؿ بيا؟

فيما تتمثؿ أوجو الرعاية -7
 الصحية؟

ىؿ يتـ التكفؿ بالحالات - 8
الحرجة والتي تتطمب مبالغ 

 كبيرة؟
ىؿ تنظـ حملات التبرع -9

 بالدـ؟
ىؿ تمتمؾ الجمعية -10

أجيزة طبية تساعدىا في 
 نشاطاتيا الصحية؟

ىؿ تنظـ الجمعية -11
 حملات التوعية الصحية؟

حالة المرض داخؿ الكطف كخارجو بتكاصؿ مع 
المستشفيات كالأطباء كتسييؿ عممية العلبج، إضافة 
إلى شراء الدكاء، كفي حالة المرضى الذيف كضعيتيـ 

حرجة كتتطمب إجراء عمميات جراحية فإنيا تقكـ بتنظيـ 
حممة جمع الأمكاؿ بكضع عمب في المحلبت التجارية 

كغيرىـ، كالتكاصؿ مع رجاؿ الأعماؿ ...كعند الأطباء
كالمحسنيف، كنشر حملبت إعلبنية عمى مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي أك عبر كسائؿ الإعلبـ التقميدم كالإذاعة 
كالجرائد كلافتات الحائطية لضماف الكصكؿ إلى أكبر 

 .عدد ممكف مف المحسنيف
كفيما يخص التبرع بالدـ فإنو تنظـ ىذه الجمعيات 

الخيرية حملبت بشكؿ دكرم كبالتنسيؽ مع المسشفيات  
كما تمتمؾ ىذه الجمعيات عدة أجيزة طبية تـ التبرع بيا 
مف طرؼ المحسنيف تككف مييأة لممرضى مف الفئات 

اليشة المسجميف بالجمعيات كغير المسجميف بيا كتتمثؿ 
عادة في الكراسي المتحركة، أجيزة قياس الضغط 

الدمكم كالسكرم، أجيزة التنفس، حفاضات، أدكية، 
 الخ...نظارات طبية

كفي إطار التكعية الصحية فإنو تقكـ الجمعيات بتنظيـ 
ممتقيات كتقديـ محاضرات حكؿ التثقيؼ الصحي 

: كالتكعية بالأمراض في كؿ مناسبة عالمية ككطنية مثؿ
التكعية بمرض السرطاف بأنكاعو، التكعية بأىمية 

التغذية الصحية، التكعية بمخاطر التدخيف، التكعية 
 الخ....بأىمية الرياضة عمى صحة الفرد

-محور البرامج السوسيو
 :اقتصادية

ما ىي البرامج -12
الاجتماعية والاقتصادية 

 التي تقدميا الجمعية؟

تعمؿ الجمعيات الخيرية في إطار التكفؿ الاجتماعي  
كالاقتصادم عمى تنظيـ العديد مف المشاريع كالتي 

 :تتمثؿ في
 كىك مشركع اقتصادم يككف :مشروع القفة الغذائية-1

بصفة شيرية لمعائلبت المسجمة، كيتمثؿ في جمع 
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عمى أي أساس يتـ -13
توزيع التبرعات عمى 

 المعوزيف؟
كيؼ يتـ إيجاد -14

 الحالات الأحوج لممساعدة؟

ما ىي مصادر تمويؿ -15
 الجمعيات الخيرية؟

ىؿ تمكنت الجمعيات -16
مف تغطية كؿ احتياجات 

 الفئات اليشة؟ 

 

المكاد الغذائية مف المحلبت التجارية أك المحسنيف أك 
اقتنائيا مف أمكاؿ الجمعيات، كيتـ تكثيؼ القفة أكثر 
 .في شير رمضاف لتغطية الكثير مف الأسر المحتاجة

كىذا المشركع يتمثؿ في :مشروع الإعانة المالية-2
إعانات مالية شيرية لفائدة عائلبت الأيتاـ كالفقراء 
كيختمؼ مبمغ الإعانة حسب المستكل الاقتصادم 

 .لمعائمة، كحسب الكفيؿ
كىك عبارة عف مراكز :مشروع مطاعـ الرحمة-3

إفطار لعابرم السبيؿ كالمحتاجيف كاللبجئيف في شير 
رمضاف المعظـ، يتـ تنظيميا في مقرات الجمعيات أك 
محلبت لدل الخكاص أك خيمات في الفضاء العاـ أك 

 .في الطرقات
 كيتمثؿ في كسكة الأيتاـ :مشروع كسوة العيد-4

كالأطفاؿ المحتاجيف المسجميف بالجمعيات، كيتـ جمع 
الملببس بعد الحملبت التي تدعك المحسنيف لممساىمة 

في ىذا المشركع الخيرم أك شرائيا، كتقدـ في عيد 
 .الفطر كعيد الأضحى

في ىذا المشركع الخيرم يتـ : مشروع أضحية العيد-5
جمع الأضاحي كتكزيعيا عمى العائلبت المسجمة التي 
لـ تستطيع شراء الأضحية، كفي حالة عدـ تغطية كؿ 
العائلبت يتـ إعلبف حممة جمع المحكـ في أكؿ أياـ 

العيد لتكزيع المحكـ عمييـ، كما يتـ في بعض الحالات 
التنسيؽ بيف الجمعيات لتكزيع المحكـ كالأضاحي في 

 .حالة الاكتفاء
تتجسد في محفظة :مشروع المحفظة المدرسية-6

تتكفر عمى كؿ المكازـ المدرسية كيتـ جمعيا مف 
المكتبات أك يتبرع بيا أىؿ الإحساف أك تشترل مف ماؿ 

الجمعيات، كتكزع عمى كؿ الأطفاؿ المتمدرسيف 
 .المسجميف بالجمعيات



عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة....................................الفصل السادس  

 258 

كيتمثؿ في دركس إضافية : مشروع دروس الدعـ-7
لتحسيف المستكل الدراسي لمتلبميذ المحتاجيف،كتقدـ 

الابتدائي كالمتكسط : عادة لمتلبميذ في الأطكار الثلبث
كالثانكم، كذلؾ مف طرؼ بعض الأساتذة الناشطيف في 

 .الجمعيات
يتمثؿ في تنظيـ حفؿ ختاف :مشروع ختاف الأطفاؿ-8

جماعي في شير رمضاف لفائدة الأطفاؿ اليتامى 
كالمعكزيف تحضره عائلبتيـ كالمحسنيف كتستغؿ ىذه 

 .الفرصة لتقديـ كسكة العيد
 مف خلبؿ ىذا المشركع :مشروع تجييز العرائس-9

يتـ تجييز الكثير مف اليتيمات كالبنات المقبلبت عمى 
 ابتكفير طاقـ كامؿ ليف، مجيزالزكاج مف الأسر الفقيرة 

 مف حقائب كملببس كأحذية ضركريةمستمزمات اؿاؿب
مف  بدعـ كيككفكغيرىا، ...كزرابي كمجكىرات

 .المحسنيف
 كيتمثؿ في إرساؿ بعض :مشروع العمرة-10

الأشخاص مف الأرامؿ كالمحتاجيف ككبار السف ممف 
 .تتكفر فييـ شركط تضعيا الجمعيات لصالح ىؤلاء

 كىك مشركع يتمثؿ :مشروع ترميـ بيوت الأرامؿ-11
في ترميـ منازؿ العائلبت الأكثر تضررا، كما يتـ 

تجييزىا بكؿ ما يمزميا مف أثاث كأجيزة 
 كغيرىا...كيركمنزلية

كيتجسد ىذا المشركع  :مشروع الأرممة المنتجة-12
في كرشات الخياطة كالطبخ لصالح الأميات الأرامؿ 
 .لشغؿ أكقات الفراغ كتأميف مصدر رزؽ إضافي ليف
كفيما يخص تكزيع التبرعات المحسنيف فإنو يتـ عمى 

أساس العائلبت الأكثر ضررا كالأكثر عددا مف الأفراد 
كالتي لا تمتمؾ مصدر رزقا كالمسجمة بالجمعية، أما 
عف إيجاد الحالات الأحكج لممساعدة ففي الغالب ىذه 
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الأخيرة ىي مف تتقدـ لمجمعية لطمب المساعدة كأحيانا 
يتـ الإبلبغ عنيا مف طرؼ الأقارب أك الجيراف أك 

المتطكعيف بالجمعية كبعدىا يتـ التحقيؽ الاجتماعي 
حكؿ ىذه الأسرة فإف تكفرت فييا شركط الانضماـ 

 .لمجمعية فإنيا تصبح مف الأسر المتكفؿ بيا
كعمى صعيد تمكيؿ الجمعيات فإنو ىناؾ مصادر كثيرة 
كتتفاكت فيما بينيا فيناؾ اشتراكات أعضاء الجمعية، 
كتبرعات المحسنيف كأمكاؿ الزكاة، كالأكقاؼ التي يتبرع 

الخ، كتعاني الجمعيات غالبا مف نقص ....بيا البعض
المكرد المالي لتمبية احتياجات كؿ الفئات اليشة، لذا 
ىي تبذؿ ما بكسعيا لتغطية الاحتياجات الضركرية 

ليذه العائلبت مف مكاد غذائية كأفرشة كأغطية كملببس 
 .كغيرىا...في العيد

 :محور البرامج الثقافية
ما ىي أىـ البرامج -17

الثقافية التي تنظميا 
الجمعية لمترويح عف 

 الفئات المتكفؿ بيا؟
عمى أي أساس يتـ -18

 تنظيـ ىذه البرامج الثقافية؟
ما ىي الفئة الأكثر -19

استفادة مف النشاطات 
 الثقافية والترويحية؟

كيؼ يتفاعؿ -20
المستفيديف مع مختمؼ 

النشاطات الترويحية التي 
 تقدـ ليـ؟

 

تيتـ  الجمعيات بالجانب الثقافي كالتركيحي لمفئات  
اليشة حيث يتـ في ىذا الصدد تنظيـ العديد مف 

 :المبادرات الخيرية التي تسعى لمترفيو عنيـ كنذكر منيا
تنظيـ رحلبت استجمامية إلى مختمؼ المناطؽ -1

 .السياحية
تنظيـ مخيمات الأيتاـ إلى بعض الشكاطئ -2

 .الجزائرية
تنظيـ بعض الخرجات الميدانية إلى مراكز التابعة -3

لمضماف الاجتماعي كمركز الطفكلة المسعفة كمركز 
 الخ...الأشخاص المسنيف كالمعكقيف

الذىاب إلى الحمامات المعدنية كحماـ قرقكر، حماـ -4
 .الخ....المسخكطيف

تنظيـ دكرات حفظ القرآف المكثؼ بالإضافة إلى -5
تحفيظ الأذكار كالأدعية كالأربعكف النككية حيث تدكـ 

 .ىذه الأخيرة عادة حتى عشرة أياـ
 .تنظيـ دكرات تحسيف الخط-6
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مف خلبؿ  (سكركباف)تعميـ الأيتاـ الحساب الذىني -7
 .نادم الارتقاء

 .تنظيـ دكرات التفكؽ الدراسي كالتنمية البشرية-8
تنظيـ دكرات رياضية لمختمؼ أنكاع الرياضات -9

لمحفاظ عمى صحة الأطفاؿ المعكزيف كالأيتاـ كمف 
خلبليا يتـ جمع التبرعات لفائدة مشركع خيرم آخر 

كعلبج مريض ما أك ترميـ بيت أك إعداد القفة 
 .الخ...الشيرية

تنظيـ حملبت النظافة كالتشجير كتمس ىذه -10
الأخيرة نظافة الأحياء، المساجد، المقابر، المراكز 

 .الخ...الثقافية كالشبانية
كمف الناحية التنظيمية فإف الجمعيات الخيرية كي 

تخطط برنامجا ثقافيا أك تركيحيا تراعي شركطا عدة 
 .المكاف، الزماف، كسيمة النقؿ، الإطعاـ، الإقامة: مثؿ

كتقدـ ىذه النشاطات لكؿ العائلبت المعكزة كبارا 
كصغارا مثؿ دكرات حفظ القرآف، كفي بعض النشاطات 
نجد الفئة الغالبة الأطفاؿ الأيتاـ كمف جنس الذككر مثؿ 
المخيمات المكسمية كذلؾ يرجع لخصكصية مجتمعنا 
 .كعدـ تقبؿ فكرة سفر البنتمكحدىا كرفض فكرة الاختلبط
كفيما يخص تفاعؿ المستفيديف مع مختمؼ النشاطات 

الثقافية كالتركيحية ففي كؿ نشاط نممس رضا كبيرا لدل 
ىؤلاء كتجاكبا فعالا معيا، كتتكرر طمباتيـ لإعادتيا 
 .كىذا يؤكد عمى نجاح البرامج المخطط كتحقيؽ اليدؼ

 :محور البرامج الإعلامية
ىؿ تستخدـ الجمعيات -20

الخيرية وسائؿ الإعلاـ 
والاتصاؿ في نشاطاتيا 

 التطوعية؟

تستخدـ الجمعيات الخيرية كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ  
بشكؿ كبير في كؿ نشاطاتيا الخيرية التطكعية، إذ يقكـ 

أحد أعضاء الجمعية المكمؼ بالإعلبـ بتصكير 
نشاطات الجمعية كمتابعة مستجداتيا لنشرىا عمى 

الصفحات الاجتماعية الخاصة بيا كخاصة الفيسبكؾ 
ككنو الأكثر استعمالا لدل كافة أفراد المجتمع، كما 
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إف كاف كذلؾ فما ىي -21
أىـ الوسائؿ الإعلامية التي 

تستخدميا لنشر أعماليا 
 الخيرية؟

كيؼ يتـ التسويؽ -22
لنشاطات الجمعيات 

 الخيرية؟
ىؿ ترى بأف العمؿ -23

التطوعي الالكتروني أفضؿ 
مف العمؿ التطوعي 

 الميداني؟
كيؼ يتـ التواصؿ مع -24

المتطوعيف والجمعيات 
 الخيرية الأخرى؟

يقكـ بإعداد المطكيات كالصكر الخاصة بالحملبت 
التحسيسية كالإعلبنات الدعكية التي يتـ مف خلبليا 
دعكة أىؿ الإحساف لممساعدة كالمساىمة في العمؿ 

 .الخيرم
كتعتمد الجمعيات الخيرية عمى كسائؿ الإعلبـ الجديد 

كالإعلبـ التقميدم مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
علبنات حائطية، كيتـ إعداد  ذاعة كتمفزيكف كجرائد كا  كا 
المحتكل الإعلبمي بطريقة احترافية لإيصاؿ الرسالة 

 .الإعلبمية كتحقيؽ اليدؼ
فالتسكيؽ لمعمؿ التطكعي يتطمب رسالة إعلبمية 

كاضحة كقناة إعلبمية كاسعة الجميكر لنشر النشاطات 
التطكعية كالتركيج لمعمؿ الخيرم كاستقطاب الناشطيف 

 .كالمحسنيف
أما فيما يخص التنسيؽ بيف الجمعيات فيتـ التكاصؿ 
فيما بينيا مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كفي 

 .الغالب يككف بكاسطة الاجتماعات التنسيقية
 

         يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف رؤساء الجمعيات الذيف قابمتيـ الباحثة كميـ لدييـ خبرة 
كبيرة في العمؿ الجمعكم الخيرم تفكؽ خمس سنكات كىـ مؤسسكف فاعمكف في الجمعيات الخيرية 

بالرغـ مف الالتزامات العائمية كالمينية، كتتكفؿ ىذه الأخيرة بفئات مختمفة مف المجتمع مف فقراء كأيتاـ 
كغيرىـ، كقد أكد ىؤلاء عمى تنكع التكفؿ الذم يمس الجانب ...كمرضى كذكم احتياجات خاصة

 .الصحي كالنفسي كالاجتماعي كالاقتصادم كالثقافي كالتركيحي
أما المجاؿ الصحي فقد صرح ىؤلاء عمى كجكد رعاية صحية كبيرة لمفئات المتكفؿ بيا بتكفير الدكاء 
كتسييؿ عممية العلبج كنقؿ المرضى سكاء داخؿ الكطف أك خارجو، كما تعمؿ الجمعيات عمى تكفير 

بعض الأجيزة الطبية لصالح المرضى المسجميف بيا كغير المسجميف، كتقكـ بتنظيـ محاضرات تكعكية 
 .لمحفاظ عمى الصحة
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أما المجاؿ الاجتماعي كالاقتصادم فقد تنكعت كتعددت المشاريع الخيرية كما أشار إلييا ىؤلاء 
المبحكثكف بيف قفؼ غذائية شيرية، ملببس العيد، لحكـ الأضاحي، الحقائب المدرسية، تجييز 

 الخ...العرائس، مراكز الإفطار، ختاف الأطفاؿ
كفيما يخص المجاؿ الثقافي كالتركيحي فتعمؿ الجمعيات عمى شغؿ أكقات فراغ الفئات المستيدفة مف 
العمؿ التطكعي بتنظيـ دكرات رياضية، تعميـ القرآف كتحفيظو،تعميـ الحساب الذىني للؤطفاؿ، تنظيـ 

عركض مسرحية، تنظيـ زيارات كرحلبت استجمامية، تنظيـ مخيمات مكسمية، تنظيـ حملبت التشجير 
 .كغيرىا....كنظافة المحيط

كعمى صعيد التمكيؿ فقد أكد المبحكثكف عمى تمقي التبرعات مف المحسنيف كالزكاة كالأكقاؼ، بالإضافة 
إلى اشتراكات أعضاء الجمعية، كتعاني في الغالب الجمعيات مف ىذا العائؽ لكثرة طمبات المساعدة 

 .كالفئات المحتاجة كقمة المكرد المالي
يوضح عرض وتحميؿ المقابلات التي أجريت مع بعض الفئات المستيدفة مف  (57)الجدوؿ رقـ 

 :العمؿ التطوعي

رقـ  أسئمة المقابمة
 المقابمة

 عرض المقابمة مكاف وزماف المقابمة

ما ىي -1
 كضعيتكـ العائمية؟

ما ىي حالتكـ -2
 الاقتصادية؟

منذ متى -3
 مسجميف بالجمعية؟

ما ىك رأيكـ -4
بمختمؼ النشاطات 

الصحية 
كالاقتصادية 
كالاجتماعية 

كالثقافية كالإعلبمية 
التي تقدميا 

المقابمة 
 09رقـ

مقر جمعية كافؿ 
سطيؼ -اليتيـ الكطنية

 م29/03/2018:يكـ
-سا9:30)

 (سا10:00

 45أجريت المقابمة مع يتيمة تبمغ مف العمر 
سنة كىي أخت لثلبث يتيمات ليس لدييف 
دخؿ غير تبرعات المحسنيف كالجمعيات 

-الخيرية بما فييا جمعية كافؿ اليتيـ الكطنية
سطيؼ، مسجمة بالجمعية منذ أربع سنكات أم 

، تساعد الجمعية في أعماليا م2015منذ سنة 
التطكعية كتعمؿ ضمف ما يعرؼ بمشركع 

 223أنظر الصفحتيف رقـ)الأسرة المنتجة
، كحسب رأييا فإف الجمعية تقدـ ( 258كرقـ

نشاطات متنكعة للؤرامؿ كالأيتاـ المسجميف 
المكازـ : بيا حيث تمس جكانب عدة منيا

الضركرية لمغذاء، المباس، الأفرشة، الأغطية، 
كغيرىا، كما يتـ تقديـ أضاحي ...إعانات مالية
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 الجمعية؟
ىؿ استطاعت -5

الجمعية مف تمبية 
 احتياجاتكـ؟

 

في العيد كفي بعض الحالات تكزع المحكـ 
فقط، كتقدـ أيضا محافظ مدرسية مممكءة بكؿ 

الأدكات، كما تقدـ دركس دعـ إضافية 
 .لتحسيف مستكياتيـ التعميمية

كأما في المناسبات كعيد اليتيـ كعيد المرأة فإنو 
تنظـ حفلبت تكريمية لصالحنا تكزع فييا 

اليدايا كيحضرىا المحسنيف كجمعيات خيرية 
 .أخرل كممثميف مف الضماف الاجتماعي

 كيتـ تصكير نشاطات الجمعية مف طرؼ 
أعضاء منخرطيف بيا لنشرىا فيما بعد عمى 

 .صفحتيا عمى الفيسبكؾ
أما بالنسبة لتمبية احتياجاتنا مف طرؼ 

الجمعية فإنيا تمكنت مف تغطية الكثير مف 
الأرامؿ كالأيتاـ بالرغـ مف بعض النقائص 

التي ترجع إلى مشكلبت خارجة عف نطاقيا 
كىي نقص المكرد المالي ككثرة الفئات 

 .المستفيدة
المقابمة 

 10رقـ 
مقر جمعية كافؿ 

 سطيؼ-اليتيـ الكطنية

 م16/07/2018: يكـ
-سا10:15)

 (سا10:30

أـ أرممة ليتيـ كىك معاؽ أجريت المقابمة مع 
ذىني مسجمة بالجمعية تقطف بسكف فكضكم 

سطيؼ، مسجمة بالجمعية -حي شكؼ لكداد
 سنكات كلا تممؾ دخلب إلا منحة كلدىا 6منذ 

المعاؽ التي لا تكفييما، كتأتي لمجمعية بصفة 
دكرية لأخذ قفة غذائية شيرية كأخذ ملببس 
 .ليا كلكلدىا بالإضافة إلى الأضحية في العيد
كحسب قكليا أف الجمعية ساىمت كثيرا في 
تحسيف كضعيتيما الاجتماعية بغض النظر 

عف السكف الذم تقطف فيو كالذم مف الصعب 
التدخؿ لترميمو لأنيـ مف السكنات التي سيتـ 

ترحيميا، كفي فصؿ الشتاء يتـ تزكيدىما 
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بالبطانيات كالأفرشة كالمدافئ لضماف شتاء 
 .دافئ ليما

المقابمة 
 11رقـ 

مقر جمعية كافؿ 
 سطيؼ-اليتيـ الكطنية

 م16/07/2018: يكـ
-سا10:30)

 (سا10:45

أجريت المقابمة مع أرممة كىي أـ ليتيميف 
، م2013مسجمة بالجمعية منذ تأسيسيا سنة 

صرحت باستفادتيا مف كؿ نشاطات الجمعية 
القفة الشيرية، ملببس العيد، : الخيرية بما فييا

الأضاحي، المحفظة المدرسية، ختاف كلدييا، 
رحلبت كمخيمات لكلدييا، النشاطات الثقافية 

الخ، كقد أكدت بأف ...كالفكرية كالتركيحية
الجمعية تغطي كافة احتياجاتيا ىي ككلدييا 
دكف الحاجة لدعـ آخر مف أناس آخريف أك 

 .المحسنيف
المقابمة 

 12رقـ 
مقر جمعية كافؿ 

 سطيؼ-اليتيـ الكطنية

 16/07/2018: يكـ
-سا10:45)

 (سا11:00

فاعمة خير ناشطة تجمع أجريت المقابمة مع 
جياز عركس يتيمة مقبمة عمى الزكاج مسجمة 

سنة، 20بالجمعية منذ سنة تبمغ مف العمر 
كتشير ىذه الأخيرة إلى أف الجمعية تسعى 

دائما لضماف الأفضؿ لمفئات المتكفؿ بيا مف 
الأرامؿ كالأيتاـ، حيث تقكـ بتكفير قفؼ 

غذائية شيرية، تأميف كسكة العيد، المساىمة 
في دفع مصاريؼ العلبج كفكاتير الكيرباء 

كالغاز كالماء، تجييز اليتيمات المقبلبت عمى 
 الخ....الزكاج بكؿ ما يمزميف، ختاف الأطفاؿ

كتؤكد عمى الجيد الكبيرة التي تبذليا ىذه 
الجمعية كالتي تسيـ في إدخاؿ السركر عمى 
الأيتاـ كالأرامؿ كتعمؿ عمى تمبية احتياحاتيـ 

 .الضركرية
المقابمة 

 13رقم
مقر جمعية كافؿ 

 سطيؼ-اليتيـ الكطنية
أـ أرممة لأربعة أيتاـ تكفي أجريت المقابمة مع 

زكجيا بمرض السرطاف كلا تممؾ سكنا كلا 
معيلب تقطف مع أىؿ زكجيا في بيت قديـ لا 
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 م16/07/2018: يكـ
-سا11:30)

 (سا11:45

تتكفر فيو أدنى شركط الحياة بحي طانجة، 
تعد مف المسجميف بالجمعية منذ ثلبث سنكات 

حيث تستفيد ىذه الأرممة مف كؿ ما تقدمو 
الجمعية مف قفة شيرية تحتكم عمى المكاد 
الغذائية اللبزمة، ملببس، بطانيات، أدكية، 
كيستفيد أكلادىا مف محافظ مدرسية، دركس 

الدعـ، جكائز في أعياد اليتيـ، مسابقات فكرية 
 .الخ...عممية، رحلبت كمخيمات

فجمعية كافؿ اليتيـ الكطنية حسب ىذه الأرممة 
أضافت الكثير لحياتيـ بؿ قدمت ليـ يد العكف 

 .في كؿ ما يحتاجكنو
المقابمة 

 14رقـ 
مقر جمعية الكسيمة 

 عيف كلماف-الخيرية

 م16/07/2018: يكـ
-سا10:30)

 (سا10:45

أجريت المقابمة مع أـ لكفيؼ مريض مف 
عائمة معكزة تقدمت لمجمعية لطمب مساعدة 
لحالتيـ الاجتماعية كحالة كلدىا الصحية 

كالتي تتطمب دكاء فيما يخص عينيو، كىي لـ 
تسجؿ بعد بالجمعية كأتت بممؼ كلدىا 

الصحي لتدرسو المجنة المكفمة بذلؾ كيتـ 
ضافتيا  التحقيؽ فيما بعد لتقديـ المساعدة كا 

لقائمة المتكفؿ بيـ حتى تستفيد مف كؿ 
المشاريع الخيرية التي تقدميا الجمعية 

كخصكصا الجانب الصحي كالتكفؿ بعلبج 
 .كلدىا

المقابمة 
 15رقـ 

دار الصبر لمرضى 
 السرطاف

 م16/07/2018: يكـ
-سا10:30)

 (سا10:45

مريضة سرطاف مف دار أجريت المقابمة مع 
الصبر كىي مف الفئات المستيدفة مف العمؿ 

التطكعي المقدـ مف طرؼ جمعية الكسيمة 
عيف كلماف، حيث كما كضحنا في - الخيرية

أنيا تقكـ بزيارات  (173: ص07الجدكؿ رقـ )
دكرية كؿ ثلبثاء مساءا ليذا المركز لتقديـ 
كجبة فطكر، كىذه المريضة تعالج بمركز 
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 كتقيـ بدار الصبر CACمكافحة السرطاف 
لأنيا بعيدة عف مكاف إقامتيا كعلبجيا يتطمب 
ذلؾ، كتكضح ىذه المريضة بالنسبة لجمعية 

عيف كلماف كجمعيات أخرل -الكسيمة الخيرية
بأنيا تقدـ ليف كجبات الإفطار كؿ أسبكع 
تتضمف كؿ ما يمزـ مف حمكيات متنكعة 

كفكاكو كمشركبات كفي بعض الحالات كجبات 
غداء أك عشاء، بالإضافة إلى تقديـ جكائز 

تكريمية كتنظيـ محاضرات دينية بحضكر أئمة 
مساجد لتقديـ مكاعظ حتى لا تنقطع صمتيـ 
بربيـ كيبقى أمميـ بالحياة قائـ بالرغـ مف 

 .المرض
 

           يتضح جميا مف البيانات  المكضحة في الأعمى أف كؿ الحالات التي قابمناىا كالمستفيدة 
مف العمؿ التطكعي أكدت استفادتيا مف المشاريع الخيرية السابقة الذكر مف طرؼ رؤساء الجمعيات 
مف خلبؿ المقابلبت ككذا المبحكثيف الآخريف مف خلبؿ أداة الاستبياف كىذا ما يدؿ فعلب عمى نشاط 
كفاعمية مؤسسات المجتمع المدني في كلاية سطيؼ كحرصيا الكبير عمى رعاية كخدمة الفئات اليشة 

في المجتمع الجزائرم ككؿ، كيؤكد حقا سعي ىذه المؤسسات إلى تفعيؿ ثقافة العمؿ التطكعي في 
 .مجتمعنا كغرس قيمو كتعزيز مبادئو لدل كافة المكاطنيف

الفئات -كيجب التأكيد ىنا عمى نكعية الخدمات الاجتماعية المقدمة كتنكعيا بالنسبة ليذه الشريحة
فنجدىا قد مست مختمؼ مجالات الحياة الإنسانية الصحية كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية -اليشة

كالتركيحية، كىذا ما يمكنيـ مف الرقي بمستكل حياتيـ نحك الأفضؿ كيسيـ في تحقيؽ التكازف 
 .الاجتماعي بيف كؿ أفراد البناء الكمي
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: مناقشة نتائج الدراسة-ثانيا
لنتائج الميدانية كتحميميا، ننتقؿ إلى تفسيرىا كمناقشتيا في ضكء فرضيات نا ؿ انطلبقا مف عرض

 :م كذلؾ مف خلبؿة كالتراث النظرمشابوالدراسة كفي ضكء الدراسات اؿ
: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات-1

إف اليدؼ مف مناقشة نتائج الدراسة في ضكء الفرضيات ىك الكصكؿ إلى اختبار ىذه الأخيرة كالتأكد 
مف مدل تحققيا، كعميو مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا بعد العرض كالتحميؿ نصؿ إلى مناقشة 

، كىذه النتائج في  مف الفرضيات الفرعية كمناقشة الفرضية العامةنتائج الدراسة في ضكء كؿ فرضية
. حقيقتيا ىي زبدة تحميؿ لأرقاـ مستكحاة مف كاقع الدراسة

: الأولىالفرعية الفرضية -أ
تسيـ البرامج الصحية المسطرة مف طرؼ الجمعيات الخيرية في تفعيؿ العمؿ التطوعي داخؿ "

" المجتمع الجزائري
: لقد تـ دراسة ىذه الفرضية انطلبقا مف المؤشرات الآتية

 .تقديـ العلاج 
 .التكفؿ بالمرضى داخؿ الوطف وخارجو 
 .إجراء العمميات الجراحية لفائدة المرضى 
 .حملات التبرع بالدـ 
 .حملات التوعية والتثقيؼ الصحي 
 .التوفر عمى الأجيزة الطبية 

بدرجة  ككبناءا عمى ىذه المؤشرات فإف البيانات المستقاة مف كاقع الدراسة تتفؽ مع ىذه الفرضية
بمعنى أنو لمبرامج الصحية دكرا فعالا في تفعيؿ العمؿ التطكعي في المجتمع الجزائرم مف ، كبيرة

في الكاردة  كىك ما تبينو البيانات الإحصائية ،خلبؿ النشاطات الصحية المقدمة لمفئات المستفيدة
 يكجد ىناؾ تكفؿ صحي (12) حيث أنو مف خلبؿ الجدكؿ رقـ (17) إلى (12)  رقـالجداكؿ مف

مف أفراد  %(43.2)كميا مف أيتاـ كفقراء كمعكزيف كذكم احتياجات خاصة كذلؾ بنسبة بالفئات اليشة 
 عمى المستكل المحمي بنسبة (13)العينة، كيككف ىذا التكفؿ عمى مستكيات ثلبث حسب الجدكؿ رقـ

، بمعنى %(13.1)، كأيضا تكفؿ خارج الكطف بنسبة %(16.9)، كالمستكل الكطني بنسبة %(70)
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أف الجمعيات الخيرية تبذؿ جيكدىا الكبيرة في علبج ىذه الفئات كضماف حالة صحية جيدة ليـ دكف 
مراعاة الحدكد الجغرافية لمتكفؿ الصحي، بمعنى أنو إف كاف المريض يحتاج العلبج خارج الكطف تكفر 

ف كاف يحتاج إجراء عممية جراحية تعمؿ عمى جمع  لو ذلؾ كبشتى الطرؽ كالأساليب الممكنة، كا 
نسبة اؿ مف خلبؿ (14)الأرقاـ الإحصائية في الجدكؿ رقـالأمكاؿ اللبزمة لذلؾ كىك ما كضحتو 

 كتتـ ىذه %(92.2)كبالإضافة إلى ذلؾ يتـ تنظيـ حملبت التبرع بالدـ بنسبة ، %(52.3)المئكية
، كبالأماكف العامة بنسبة %(30.5)المبادرة الخيرية حسب أفراد العينة بمقرات الجمعيات بنسبة 

قاؿ ا﵀ : ، كتنطمؽ ىذه المبادرة مف الآية الكريمة%(44)، كبالمؤسسات العمكمية بنسبة %(17.7)
 (32الآية : سورة المائدة)". وَمَفْ أَحْيَاىَا فَكَأَنَّمَا أَحْيَا النَّاسَ جَمِيعًا": تعالى

 عمى فعالية البرامج الصحية مف خلبؿ حملبت التكعية (16)كمف جية أخرل يؤكد الجدكؿ رقـ
كالتثقيؼ الصحي التي تسطرىا الجمعيات الخيرية مف أجؿ الحفاظ عمى صحة الأفراد كالأسر داخؿ 

 كتنظـ %(94.2)النسؽ الاجتماعي مف خلبؿ النسبة العالية جدا مف إجابات المبحكثيف كالمقدرة بػ
، كالمؤسسات العمكمية بنسبة %(17.7) ، كالأماكف العامة بنسبة%(22.6)بمقرات الجمعيات بنسبة 

(45.7)% .
فيما يخص الأجيزة كالإمكانيات الطبية التي تتكفر عمييا الجمعيات الخيرية مجاؿ الدراسة فقد أما 

 عمييا مف ة بتنكع الكسائؿ المتكفر مع مقابلبت بعض رؤساء الجمعيات(17)أثبتت نتائج الجدكؿ رقـ
. كغيرىا...أدكية، أجيزة التنفس، أجيزة قياس الضغط الدمكم كالسكرم، نظارات طبية، حفاضات

ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف الجمعيات الخيرية مف خلاؿ البرامج الصحية التي تسطرىا لصالح 
الأيتاـ والمعوزيف وذوي الاحتياجات الخاصة تسيـ بشكؿ كبير وفعاؿ في تعزيز وتفعيؿ العمؿ 

 . وىذا ما يؤكد عمى صدؽ الفرضية الفرعية الأولىالتطوعي في المجتمع الجزائري

:  الثانية الفرعيةالفرضية-2
اقتصادية المسطرة مف طرؼ الجمعيات الخيرية في تفعيؿ العمؿ التطوعي -تسيـ البرامج السوسيو"

". داخؿ المجتمع الجزائري
: مف خلبؿ المؤشرات الآتية الذكر قمنا بالتحقؽ مف صدؽ ىذه الفرضية، كىذه المؤشرات ىي

 .القفؼ الغذائية وقفة رمضاف 
 .مراكز الإفطار 
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 .أضاحي العيد 
 . كسوة العيد 
 .شعائر العمرة 
 . دروس الدعـ، والأدوات المدرسية 
 .الإعانات المالية، توفير الأفرشة والأغطية 
. الأجيزة كيرومنزلية، ترميـ البيوت 

 ضمف برامج بشكؿ كبيرواقتصادية حاضرة -اتضح مف خلبؿ الدراسة الميدانية أف البرامج السكسيك
الجمعيات الخيرية المسطرة لفائدة الفئات اليشة كالتي تسيـ في تفعيؿ العمؿ التطكعي داخؿ المجتمع 

إذ تقكـ ،(24 ،23، 22، 21، 20، 19، 18)الجزائرم، كىك ما تكضحو النتائج الكمية في الجدكاؿ رقـ 
مكسمية بنسبة قفؼ  مف إجابات المبحكثيف ك%(49)بإعداد  قفؼ غذائية تككف بصفة شيرية بنسبة 

، كيتـ تمكيف ىذه القفؼ بنسبة كبيرة %(12.8) كأخرل مناسباتية كقفة رمضاف مثلب بنسبة %(38.3)
 مقارنة بالسلبت التي تكضع بالمحلبت التجارية %(59.7)مف طرؼ المحسنيف أم ما يقدر بػ

كاشتراكات أعضاء الجمعية، كىذا كمو يدؿ عمى كعي أفراد المجتمع بأىمية مساعدة المحتاجيف عمى 
تكفير الاحتياجات الضركرية مف الغذاء، أما فيما يخص المشاركة عمى تكزيع ىذه القفؼ الغذائية فتدؿ 

مف إجابات أفراد العينة عمى ركح المسؤكلية الاجتماعية التي يتمتع بيا ىؤلاء كالتي  %(82)نسبة 
تدخؿ ضمف  متطمبات التنمية المجتمعية لتحسيف معيشة الأفراد، ككذا الإحساس بأىمية العمؿ الخيرم 

. التطكعي كحاجة المجتمع إليو
 أشارت إلى تنظيـ مراكز الإفطار مف طرؼ الجمعيات الخيرية مجاؿ (21)كما أف نتائج الجدكؿ رقـ

 كتككف ىذه الأخيرة حسب المبحكثيف بمقرات الجمعيات %(74.5)الدراسة كذلؾ بالنسبة المقدرة بػ
، أك مؤسسات عمكمية كمراكز التككيف الميني %(37) أك متطكعيف خكاص بنسبة %(15.2)بنسبة 

، كمف جية أخرل يتـ كسكة الأيتاـ %(13.6)عمى سبيؿ المثاؿ، أك في الطريؽ العاـ بنسبة 
 مف %(74.5) حيث أف نسبة (22)كالمحتاجيف في الأعياد الدينية بنسبة كبيرة يبينيا الجدكؿ رقـ 

إجابات المبحكثيف تؤكد ذلؾ، كيتـ تكفير ذلؾ مف خلبؿ سلبت في المحلبت التجارية بنسبة 
 كمصادر أخرل مثؿ الصدقات مف %(21) أك مف اشتراكات أعضاء الجمعية بنسبة %(53.1)

. %(25.9)المحسنيف بنسبة 



عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة....................................الفصل السادس  

 270 

 أنو يتـ تكزيع %(97.9) كالتي قدرت بػ(24)كيتضح مف خلبؿ النتائج المسجمة في الجدكؿ رقـ 
أضاحي عمى الفئات المستفيدة بشكؿ دائـ، كعمى صعيد أخر يتـ أيضا تنظيـ شعائر العمرة لفائدة 

المحتاجيف مثؿ الأرامؿ كبعض كبار السف مف دار الأشخاص المسنيف كمرضى السرطاف مف مركز 
 كىذا يدؿ عمى الاىتماـ بيذه الشريحة كتمبية احتياجاتيا حتى %(71.2)مكافحة السرطاف بنسبة 

. الدينية منيا
كفيما يخص الحرص عمى الجانب التعميمي للؤطفاؿ الأيتاـ كالمعكزيف المتمدرسيف فقد عمدت 

الجمعيات الخيرية عمى تكفير المحفظة المدرسية في كؿ مكسـ دراسي كذلؾ ما تؤكده نسبة المبحكثيف 
، كما أنيا تيتـ كثير بمستكل التحصيؿ الدراسي لدييـ مف خلبؿ  تقديـ دركس %(98.8)بػالمقدرة 

 كجميع %(35.8)مقسمة بيف المكاد الأساسية بنسبة  %(52.3)بنسبة  الدعـ ليؤلاء المتمدرسيف
. %(16.5)المكاد بنسبة 

اقتصادية المسطرة -كضمف ىذه النتائج الإحصائية الكمية أعطى المبحكثكف تقييما لمنشاطات السكسيك
 كذلؾ  بالنسبة التي قدرت (28) المكضحة في الجدكؿ رقـ "جيد"مف طرؼ الجمعيات الخيرية بدرجة 

، كمف ناحية أخرل أشارت %(28.4)بنسبة قدرت بػ" جيد جدا"، كىناؾ مف أعطاىا تقييما %(49.9)بػ
 إلى ترتيب الأنشطة الاقتصادية الأكثر تغطية مف طرؼ الجمعيات الخيرية (29)نتائج الجدكؿ رقـ 

فكجدنا في المرتبة الأكلى الأفرشة كالأغطية، يمييا بالمرتبة الثانية ترميـ البيكت ثـ بالمرتبة الثالثة 
الخ، ثـ ...(الفرف)الأجيزة الكيركمنزلية كأجيزة التدفئة كالثلبجات كالمكيفات اليكائية كأجيزة الطبخ 

. بالمرتبة الأخيرة الإعانات المالية
كعميو يمكف القكؿ بأف مختمؼ النشاطات الاجتماعية كالاقتصادية عممت الجمعيات الخيرية عمى 

:   بالرغـ مف بعض التحديات كالمعكقات التي تكاجييا مثؿوبدرجة كبيرة تمبيتيا
 مشكمة التمكيؿ كنقص الإعانات المالية. 
 مشكمة الإمكانيات المادية كنقص الأجيزة. 
 مشكمة المقرات. 
  مشكمة النقؿ كانعداـ كسائؿ المكاصلبت كلاسيما في حالة تنظيـ قكافؿ تضامنية كصعكبة

. التنقؿ لممداشر كالمناطؽ النائية كالمعزكلة
اقتصادية تسيـ بشكؿ كبير في تفعيؿ العمؿ التطوعي -وبالتالي نخمص إلى أف البرامج السوسيو

 . وبنسبة كبيرةداخؿ المجتمع الجزائري، ومنو فالفرضية قد تحققت
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: الثالثةالفرعية الفرضية -3
تسيـ البرامج الثقافية المسطرة مف طرؼ الجمعيات الخيرية في تفعيؿ العمؿ التطوعي داخؿ "

 ".المجتمع الجزائري
: تـ اختبار ىذه الفرضية مف خلبؿ المؤشرات الآتية

 .الخ...النشاطات الثقافية كالرياضة والمسرح والشعر 
 .الخ...النشاطات الفكرية المسابقات العممية والحساب الذىني وحفظ القرآف 
 .المخيمات الموسمية 
 .الرحلات الاستجمامية 
 .الزيارات الميدانية 

فعالية النشاطات  (39) إلى غاية (31)كشفت نتائج الدراسة الميدانية مف خلبؿ الجداكؿ مف رقـ
الثقافية التركيحية التي تسطرىا الجمعيات لتفعيؿ العمؿ التطكعي في المجتمع الجزائرم، كىك ما تؤكده 

 التي تشير إلى تنظيـ النشاطات الثقافية، كتتنكع ىذه النشاطات بيف الرياضة كالمسرح %(88.1)نسبة 
كغيرىا، كتكضح النتائج ...كالشعر كالرسـ كالمكسيقى، بالإضافة إلى نشاطات ثقافية أخرل كالإنشاد

أف كلب الجنسيف يستفيد مف ىذه النشاطات كذلؾ بالنسبة المقدرة  (33)المبينة في الجدكؿ رقـ 
.  كىذا يدؿ عمى عدـ التمييز بيف الجنسيف كشفافية العمؿ الخيرم التطكعي(%64.6)بػ

 تقدـ ىذه المؤسسات الجمعكية نشاطات فكرية لتحسيف المستكل العممي لممستفيديف كشغؿ اكما أنو
 مقسمة (%89.3)كالتي قدرت بػ (34)أكقات فراغيـ كذلؾ مف خلبؿ النتيجة الممثمة في الجدكؿ رقـ 

، كتحدم القراءة %(15.6 )، كالحساب الذىني سكركباف بنسبة%(40.7)بيف حفظ القرآف بنسبة 
 كفي إطار ىذه النشاطات يشارؾ جؿ ،%(18.1) كالمسابقات العممية الفكرية بنسبة (%08.6)بنسبة 

 كىذه النتيجة المرتفعة تثبت أىمية المشاركة الاجتماعية في تمبية %(67.1)المبحكثيف بما نسبتيـ 
. احتياجات الفئات اليشة كترسيخ ثقافة العمؿ التطكعي لدل أفراد المجتمع ككؿ

كمف زاكية أخرل أشار المبحكثكف أيضا إلى أىمية شغؿ أكقات الفراغ لمفقراء كالأيتاـ مف خلبؿ تنظيـ 
، %(28.2)، كزيارات ميدانية بنسبة %(26.9)، كمخيمات مكسمية بنسبة %(30)رحلبت بنسبة 

، كيشارؾ أفراد العينة في ىذه النشاطات الخيرية (%14.9)كنشاطات أخرل كالعدك الريفي مثلب بنسبة 
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بدرجة كبيرة مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ كىك إدخاؿ السركر عمى ىؤلاء كالتنفيس كالترفيو عنيـ كىك ما 
(. 37)المكضحة في الجدكؿ رقـ  (%80.7)تمثمو نسبة 

عمى أىمية التخطيط لمنشاطات الثقافية  (38)كفي ذات السياؽ أكضح المبحكثكف في الجدكؿ رقـ 
، كأكدكا عمى الرضا الكبير ليؤلاء المستفيديف مف ىذه %(58.8)الفكرية كالتركيحية كذلؾ بنسبة 

 فيناؾ تجاكب بالنسبة لكؿ %(98.8)التي قدرت بػ  (39)النشاطات مف خلبؿ نتيجة الجدكؿ رقـ 
 كتجاكب مع بعضيا بنسبة %(39.5) كتجاكب مع أغمبيا بنسبة %(39.9)بنسبة كذلؾ النشاطات 

(19.3)% .

المسطرة مف طرؼ الجمعيات وىذه النسب المرتفعة تدؿ بشكؿ كبير عمى مساىمة النشاطات الثقافية 
، وعميو تدؿ عمى تحقؽ  الجزائري داخؿ المجتمعتعزيز ثقافتو العمؿ التطوعي و تفعيؿفيالخيرية 

. الفرضية وبدرجات كبيرة

: الرابعةالفرعية الفرضية -4
تسيـ البرامج الإعلامية المسطرة مف طرؼ الجمعيات الخيرية في تفعيؿ العمؿ التطوعي داخؿ "

" المجتمع الجزائري
: لمتحقؽ مف صدؽ الفرضية تـ دراستيا انطلبقا مف المؤشرات الآتية

 .الحملات الإعلامية التحسيسية عبر وسائؿ الإعلاـ 
.  استقطاب المتطوعيف عبر وسائؿ الإعلاـ 
 .التسويؽ لمعمؿ التطوعي الخيري- 
 .التنسيؽ والتواصؿ بيف الجمعيات الخيرية 
 .التطوع الالكتروني 

عمى أىمية كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ كاستخداميا (47)إلى رقـ  (40)بينت نتائج الجداكؿ مف رقـ 
التي كضحت  (40)بالنسبة لمجمعيات الخيرية مجتمع الدراسة كذلؾ مف خلبؿ بيانات الجدكؿ رقـ 

كيتـ استغلبليا في مختمؼ المشاريع الخيرية ، %(100)تأكيد كؿ المبحكثيف عمى ذلؾ أم بنسبة 
 .(%04.1) كنادرا بنسبة (%21.3) كأحيانا بنسبة (%74.1)التطكعية بصفة دائمة بنسبة 
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كطبقا ليذه النتيجة تبيف أف أكثر الكسائؿ استخداما مف طرؼ أفراد العينة حسب معطيات الجدكؿ رقـ 
، ثـ الإذاعة بنسبة (%21.1)، ثـ المطكيات بنسبة (%34.9)ىي شبكة الانترنت بنسبة  (41)
، كىنا يتضح جميا بأىمية (%04.7) كأخيرا الجرائد بنسبة (%04.9) ثـ التمفزيكف بنسبة ،(18.2%)

الإعلبـ الجديد مقارنة بالإعلبـ التقميدم في نشر كتفعيؿ العمؿ التطكعي داخؿ المجتمع الجزائرم، لكف 
ذلؾ لا يمغي أىمية تنكع الكسائؿ الإعلبمية بالنسبة لمجمعيات الخيرية لإيصاؿ الرسالة الإعلبمية 

 .لمجميكر كتحقيؽ اليدؼ مف المحتكل الإعلبمي الذم تنشره أك تبثو

كفيما يخص الإعلبـ الجديد فقد أجمع كؿ المبحكثيف عمى امتلبؾ الجمعيات الخيرية ميداف الدراسة 
، (42) حسب ما كرد في الجدكؿ رقـ (%100)لصفحات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أم بنسبة 
، (%22.1)مقارنة باليكتيكب بنسبة ( %56.6)كيؤكد ىؤلاء عمى أف الفيسبكؾ أكثرىا استعمالا بنسبة 

 كقد يفسر ذلؾ لكثرة استخداـ الفيسبكؾ (%01.4)، كأخيرا التكيتر بنسبة (%19.8)بنسبة + ثـ قكقؿ
 .مف طرؼ مختمؼ شرائح المجتمع كسيكلة التكاصؿ عبره كقكة تأثيره

كمف المؤكد أف استخدامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف طرؼ الجمعيات تتمخص حتما في نشر 
شتى الأعماؿ التطكعية التي تقدميا لمختمؼ الفئات اليشة كذلؾ لما تثبتو النتائج الإحصائية المبينة 

، كيتـ ىذا حسب المبحكثيف بشكؿ (%99.2)مف خلبؿ النسبة المئكية المقدرة بػ (43)في الجدكؿ رقـ 
 .(%06.6 ) كنادرا بنسبة(%24.3) كأحيانا بنسبة (%68.3)دائـ بنسبة 

عمى أىمية التطكع الالكتركني مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ  (44)كتبعا لذلؾ تكشؼ نتائج الجدكؿ رقـ 
نما ىك مكملب كمدعما لو ( %65.8)الاجتماعي بنسبة  كىك ليس بديلب لمعمؿ التطكعي الميداني كا 

 .كيفيده في الحصكؿ عمى المساعدات مف شريحة كاسعة مف أفراد المجتمع

كمف جية أخرل تستخدـ كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ لاستقطاب المتطكعيف للبنخراط في الجمعيات 
، تمييا المحاضرات التكعكية بنسبة (%41.6)الخيرية مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة 

 كذلؾ بكاسطة الحصص الاجتماعية الخيرية، (%15.2 )، ثـ الحصص التمفزيكنية بنسبة(23.9%)
 .(%09.1)، كأخيرا الإعلبنات بنسبة (%10.3)ثـ الحصص الإذاعية بنسبة 

كتبرز أىمية التنسيؽ بيف الجمعيات الخيرية كخمؽ فضاء لمتكاصؿ كالتحاكر حكؿ مختمؼ المشاريع 
الخيرية التطكعية كالمشكلبت التي تقؼ حائلب أماميا مف خلبؿ ما يؤكده ىؤلاء المبحكثيف في الجدكؿ 
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كأيضا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة ، (%44.9)مف خلبؿ الاجتماعات التنسيقية بنسبة  (46)رقـ 
، كعميو يتأكد نجاح كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ في (%11.5)كالاتصالات الياتفية بنسبة ، (42%)

 مف إجابات أفراد العينة كحسب معطيات الجدكؿ رقـ (%50.6)العمؿ التطكعي بدرجة كبيرة كبنسبة 
 . تمثؿ درجة محدكدة(%18.1) التي تمثؿ درجة متكسطة، كأخيرا نسبة (%31.3)، تمييا نسبة (47)

ووفقا لذلؾ يتأكد وبدرجة كبيرة أىمية البرامج الإعلامية في تفعيؿ العمؿ التطوعي داخؿ المجتمع 
الجزائري مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ ولاسيما الحديثة منيا كمواقع التواصؿ 
الاجتماعي التي أسيمت بشكؿ كبير في التسويؽ لمعمؿ التطوعي ونشره عمى أوسع الحدود، وعميو 

 .فالفرضية قد تحققت

 

كمف خلبؿ ما تقدـ مف مناقشة لنتائج الدراسة في ضكء الفرضيات المقترحة يمكف القكؿ بأنيا قد 
 المجتمع كيؼ يسيـ"أجابت عمى التساؤؿ الرئيسي المطركح في إشكالية بحثنا كالذم يتمثؿ في 

مف خلبؿ أف إسيامات المجتمع المدني ، ؟ في المجتمع الجزائريلعمؿ التطوعيفي تفعيؿ االمدني 
كالممثؿ بالجمعيات الخيرية كدكره في تفعيؿ العمؿ التطكعي كتعزيزه في الجزائر يتجسد في البرامج 
التي تسطرىا ىذه الجمعيات لصالح الفئات اليشة كالتي تنفذ في شكؿ نشاطات خيرية يخطط ليا 

مسبقا كتييؤ ليا الظركؼ كالإمكانيات سكاء المادية أك المالية أك البشرية لنجاحيا كتحقيقيا لأىدافيا 
 .المنشكدة
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 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة-2
         لقد أرادت الباحثة مف كراء ىذه الخطكة المنيجية المعمقة مقارنة مدل اتفاؽ أك تقاطع النتائج 

 :المتكصؿ إلييا في الدراسات المشابية مع نتائج الدراسة الحالية، كيمكف تفصيؿ ذلؾ مف خلبؿ
اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية مف خلبؿ أف العمؿ : دراسة جماؿ بف رمضاف-1

التطكعي الذم تقكـ بو مؤسسات المجتمع المدني كالجمعيات الخيرية كأحد مؤسساتو يسيـ في بناء 
كتطكير السياسة العامة لممجتمعات، كما تطابقت معيا أيضا في تركيزىا أكثر عمى الجانب 

الاجتماعي مف خلبؿ تحسيف مستكل معيشة الفئات الضعيفة داخؿ المجتمع الجزائرم كخاصة في ظؿ 
 .غياب دكر المؤسسة الحككمية

اتفقت أيضا نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراستنا الحالية كلاسيما  :Thierry &Autresدراسة - 2
فيما يتعمؽ بتزايد الناشطيف في السنكات الأخيرة كزيادة فاعمية العمؿ الجمعكم، كما أيدتيا إلى حد بعيد 

 .فيما يخص زيادة المشاركات الاجتماعية الشبابية

لعمؿ التطكعي ؿأثبتت نتائج ىذه الدراسة بأف : دراسة الدكتور راشد حمد بف حميد البوسعيدي-3
ضعؼ الدعـ المالي، كعدـ كضكح دقة التنظيـ المؤسسي لمجمعيات، كغياب : تتمثؿ في معكقات عدة 

، كىك ما تتفؽ معو نتائج الدراسة الحالية بالنسبة لنقص المكرد المالي كالتمكيؿ، التخطيط كالتنسيؽ فييا
أما فيما يخص غياب التخطيط كالتنسيؽ فقد أكد المبحكثكف كرؤساء الجمعيات عكس ذلؾ بؿ ىناؾ 

 .تنسيؽ كبير بيف المتطكعيف كالجمعيات مف أجؿ مساعدة الفئات اليشة كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة

تتنافى نتائج ىذه الدراسة في جزء مع نتائج الدراسة : دراسة الدكتورة ىناء حسني محمد النابمسي-4
الحالية، كذلؾ فيما يتعمؽ بمشاركة الشباب الجامعي، إذ أكدت عمى تدني نسبتيـ في حيف أننا في 

 .دراستنا ىذه كجدنا معظـ الناشطيف في الجمعيات الخيرية مف الشباب الجامعي

اختمفت بعض النتائج المتكصؿ إلييا مف ىذه الدراسة مع نتائج : دراسة الدكتورة نادية كريـ عامر-5
 مف أفراد العينة يكاجيكف صعكبات تحكؿ دكف ℅(44)أف نسبة الدراسة الحالية، حيث أكدت 

، عمى عكس دراستنا الحالية المسؤكليات العائمية كنقص الميارة: مشاركتيـ في العمؿ التطكعي مثؿ
التي كشفت بأف أغمب المبحكثيف عزاب كمطمقيف كأرامؿ أم ليست لدييـ أم التزامات أسرية تشغميـ 

ىف ممارسة العمؿ التطكعي، كما اختمفت معيا في غياب دكر الإعلبـ في إبراز حاجة المجتمع لمعمؿ 
التطكعي، إذ أكدت البيانات الميدانية أف الجمعيات الخيرية تعتمد بشكؿ كبيرا عمى كسائؿ الإعلبـ مف 
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أجؿ التسكيؽ لعمؿ التطكعي كأكد المبحكثكف عمى نجاح ىذه الأخيرة في ذلؾ كلاسيما مكاقع التكاصؿ 
 .الاجتماعي التي تصؿ إلى فئة كبيرة مف المجتمع

أيدت بعض نتائج ىذه الدراسة ما تكصمت إليو دراستنا : دراسة الدكتورة صفاء عمي رفاعي ندا-6
، في حيف اختمفت أف التمكيؿ ىك المشكمة الكبيرة التي تكاجو معظـ الجمعياتالحالية كذلؾ ما يتعمؽ ب

معيا بخصكص عدـ كجكد تنسيؽ بيف الجمعيات، إذ أكدت نتائجنا الحالية عمى فعالية التشبيؾ بيف 
الجمعيات كالتنسيؽ فيما بينيا مف خلبؿ التكاصؿ عبر المكاقع الاجتماعية كتبادؿ المساعدات 

كالإمكانيات كمؿء النقص المكجكد لدل كؿ كاحدة، بالإضافة إلى عقد اجتماعات تنسيقية دكرية 
لتكثيؼ جيكدىـ كتبادؿ الأفكار حكؿ طرؽ التسيير كالإشراؼ عمى المتطكعيف كآليات تنفيذ المشاريع 

 .الخيرية التطكعية كنجاحيا في تطبيؽ ما خطط لو

اتفقت ىذه الدراسة مع ما كشفتو الدراسة الحالية في تنكع كتعدد : دراسة الدكتور عماد أشتية-7
المشكلبت كالمعكقات التي تكاجو عمؿ الجمعيات الخيرية، فيناؾ مشكلبت تتعمؽ بالتمكيؿ كالإمكانيات 
المادية، كىناؾ مشكلبت تتعمؽ بالمتطكعيف كالفئات المستيدفة، كىناؾ مشكلبت تتعمؽ بالمجتمع بحد 
ذاتو مف غياب لثقافة العمؿ التطكعي كالكعي بأىمية ما تقدمو الجمعيات الخيرية لمفئات الضعيفة في 

 .المجتمع

تطابقت نتائج ىذه الدراسة بشكؿ كبير مع نتائج الدراسة : دراسة الدكتورة فاطمة محمد رفيدة-8
الحالية، كذلؾ مف خلبؿ أف أكثر الفئات المنخرطة في الجمعيات التطكعية ىـ ذككرا كيتراكح سنيـ ما 

، كأف أكثرىـ ىـ متعمميف كبالتحديد خريجي التعميـ الجامعي، بالإضافة إلى اتفاقيا ( سنة40-21)بيف 
معيا في أف الجمعيات التطكعية تسيـ في تحقيؽ التنمية كبكفاءة كفعالية في مختمؼ المجالات 

التمكيؿ : الصحية كالاجتماعية كالتربكية كالاقتصادية كالتركيحية، كأنيا تكاجو بعض المعكقات مثؿ
 .كضعؼ الدعـ المادم

اتفقت ىي الأخرل النتائج الميدانية في ىذه الدراسة مع : دراسة الباحثة شاوش إخواف جييدة-9
أف بعض نتائج الدراسة الحالية كخاصة فيما يتعمؽ بجنس الناشطيف في المجتمع المدني، إذ كجدت 

 تقكـ بنشاطات  الخيريةأف الجمعياتر، كالنخبة المككنة لممجتمع المدني في الجزائر تتشكؿ مف الذكك
 . كحسب الفئة المتكفؿ بيامتنكعة حسب طبيعة كؿ مجاؿ
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مف خلبؿ نتائج الدراسة المتكصؿ إلييا كجدنا تطابؽ كبير مع نتائج ىذه : دراسة خميؿ نزيية-10
الدراسة، كذلؾ ما تعمؽ بالمشكلبت كالمعكقات التي تعيؽ عمؿ الجمعيات الخيرية مف المعكقات 

الالتزامات الأسرية، ضعؼ الدخؿ المادم لمفرد، عدـ الكعي بأىمية العمؿ : الشخصية مثؿ
كغيرىا، كالمعكقات الاجتماعية التي تتمثؿ في غياب ثقافة العمؿ التطكعي لدل أفراد ...التطكعي

الخ، كالمعكقات التنظيمية الإدارية المتعمقة ...المجتمع، كعدـ الإحساس بالمسؤكلية المجتمعية
 .بالمتطكعيف

ما أشارت إليو الباحثة في ىذه الدراسة يتطابؽ فعميا مع نتائج : دراسة الدكتورة صباح براىمي-11
دراستنا، إذ أف العمؿ التطكعي يسيـ في عممية التنمية الاقتصادية مف خلبؿ تقديـ الإعانات المالية 

كتزكيد الفقراء كالمحتاجيف بالمكاد المادية، كيعمؿ عمى تفعيؿ المسؤكلية الاجتماعية بالرغـ مف 
 .التحديات التي تكاجيو
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 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التراث النظري-3

حاكلت الباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسة البحث عف دكر مؤسسات المجتمع المدني في تفعيؿ 
كالتي تبنت فييا مبادئ النظرية انطلبقا مف كجية نظر سكسيكلكجية كذلؾ العمؿ التطكعي في الجزائر 

التطكعي الاجتماعي بالرجكع إلى تفسير النتائج العمؿ  سمكؾ البنائية الكظيفية،حيث فسرت ىذه الأخيرة
،كتؤكد ىذه النظرية عمى حقيقة كاحدة مفادىا أف النسؽ التي يحققيا ىذا السمكؾ في المجتمع

الاجتماعي الكمي يضـ مجمكعة أنساؽ فرعية مف بينيا مؤسسات المجتمع المدني تعمؿ ضمف شبكة 
مف العلبقات الاجتماعية كفي إطار بنائي متكامؿ كمتساند مف ناحية الأدكار كالكظائؼ سعيا لتحقيؽ 

 .الاستقرار كالتكازف الاجتماعي

ت إحداىا في القياـ بيا إذا عجزتيا كؤدم كؿ منيا كظيؼمف الأنساؽ الفرعية تمترابطة اؿجزاء كىذه الأ
العجز كيعيد الضبط ىذا  لسد  كحسب الدراسة الحالية العمؿ التطكعي ىناينشأ خمؿ كظيفي فيأتي

يمكف اعتبار ما تقدمو ، كبالتالي  كيحافظ عمى استقرار البناء الاجتماعي كتكامموالاجتماعي لطبيعتو
ا يعمؿ عمى تحقيؽ التكازف  بديلب كظيفيالفئات اليشةالجمعيات الخيرية مف نشاطات تضامنية لمساعدة 

 .بيف كافة أفراد المجتمع، حتى لا تؤثر ىذه الفئات عمى مؤشر التنمية الاجتماعية

كقد ذىب إيميؿ دكر كايـ في تقسيمو لمعمؿ إلى الإشارة إلى التضامف بنكعيو ككيؼ يؤدم إلى تماسؾ 
 يتميز بالتضامف الآلي مكحد لأف كؿ الناس مالسكسيكلكجية المجتمع الذالمجتمع، فحسب نظرتو 

كليات متشابية عمى ؤالرابطة بيف الناس تتمثؿ في أنيـ جميعا يؤدكف نفس المياـ كليـ مس، كعمكمييف
 يتميز بالتضامف العضكم متماسؾ بالاختلبؼ المكجكد بيف أفراده لأف مالنقيض مف ذلؾ، المجتمع الذ

نيـ إلأف الناس في المجتمع الحديث يؤدكف مياما محدكدة نسبيا ؼ، ككليات مختمفةؤليـ مياـ كمس
 متماسؾ  المجتمع في كقتنا المعاصررأيو، كبالتالي حسب بحاجة إلى أناس آخريف عديديف لمبقاء
 .بعضيـ البعضبتخصص أفراده كحاجتيـ إلى خدمات 

  :كمف ثـ يمكننا أف نكضح ذلؾ أكثر في الشكؿ الآتي

 

 



عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة....................................الفصل السادس  

 279 

 يوضح ممخص النظرية البنائية الوظيفية حسب موضوع الدراسة (16)الشكؿ رقـ 

 

 مف إعداد الباحثة: المصدر

 

 

المتطوعوف

الجمعيات الخيرية

المجتمع : النسؽ الفرعي
المدني

البناء الاجتماعي الكمي 
"المجتمع"
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 :النتائج العامة لمدراسة-ثالثا

بناء عمى ما تقدـ مف مناقشات سكسيكلكجية حكؿ مكضكع الدراسة الحالية يمكف استخلبص جممة 
 :مف النتائج كالتي تتمثؿ في

أف غالبية الناشطيف في العمؿ التطكعي في الجزائر مف جنس الذككر، إلا أننا لا نغفؿ دكر  
مشاركة المرأة فيو بالرغـ مف النسبة الضئيمة كالتي تسعى الجمعيات الخيرية مف كراء تفعيؿ 

ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع الجزائرم إلى زيادة حجـ المتطكعيف مف كلب الجنسيف 
 .كخاصة جنس الإناث

أف أغمب المتطكعيف متفرغكف لمعمؿ التطكعي كالجمعيات الخيرية كذلؾ أف أغمبيـ ليست  
 .لدييـ التزامات عائمية بحكـ أنيـ عزاب أك مطمقيف

أف ىناؾ تنكع في شرائح الفئة الناشطة في العمؿ الجمعكم في الجزائر إذ كجدنا فئة الطمبة،  
 الخ...المكظفيف في القطاع العاـ كالخاص، المتقاعديف، العماؿ الأحرار

أف دكافع الانخراط في العمؿ التطكعي في الجزائر ىي دكافع إنسانية نبيمة نابعة مف ديننا  
 .الإسلبـ

أف الجمعيات الخيرية عممت عمى تفعيؿ العمؿ التطكعي في المجتمع الجزائرم مف خلبؿ تنفيذ  
صحية، اجتماعية، اقتصادية، ثقافية، تركيحية، : مشاريع خيرية تضامنية في مجالات عدة

 .إعلبمية
 .أف العمؿ التطكعي في الجزائر يمقى تجاكبا جيدا مف الفئات المستفيدة 
أف الجمعيات الخيرية تعمؿ عمى التنسيؽ مع الجمعيات الخيرية الأخرل مف أجؿ بعض  

 .المشاريع الخيرية التي تعكد بالنفع عمى الفئات اليشة كالمجتمع ككؿ
أف الجمعيات الخيرية في الجزائر تعتمد كثيرا عمى كسائؿ الإعلبـ لمتسكيؽ لمعمؿ التطكعي  

 .كاستقطاب الناشطيف للبنخراط فييا كخاصة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالفيسبكؾ مثلب
أف العمؿ التطكعي في الجزائر بالرغـ مما تقدمو الجمعيات الخيرية لمفئات اليشة إلا أنو  

يعاني مشكلبت كتحديات كبيرة تؤثر سمبا عمى سيركرتو كفعاليتو، كأكبر عائؽ ىك العائؽ 
 .المالي
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أف العمؿ التطكعي في الجزائر يحتاج إلى إتباع آليات كسبؿ عديدة لتفعيؿ ثقافتو بيف أفراد  
 .المجتمع مف أجؿ تحقيؽ غاياتو كأىدافو
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: خاتمة

من خلال الطرح السوسيولوجي لموضوع المجتمع المدني والعمل التطوعي في الجزائر، 
العمل التطوعي من أىم مرتكزات التنمية الاجتماعية والاقتصادية من خلال برامجو تأكدنا بأن 

 والتي تسطرىا الجمعيات الصحية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية والترويحية والإعلامية
 ترسيخ قيمة الترابط إلى الخيرية لصالح الفئات اليشة في المجتمع، وتسعى من وراء ذلك

الاجتماعي وزيادة التكاتف المجتمعي بين الأفراد والجماعات، بالإضافة إلى تعميق الصلات 
. الاجتماعية بينيم وتعزيز روح التضامن والتعاون والحفاظ عمى التماسك الاجتماعي

 وتبرعاتيم البسيطة الموجية ولم يعد العمل التطوعي يقتصر فقط عمى مساعدات الأفراد
 بل انتقل إلى المؤسساتية بظيور جمعيات المجتمع المدني التي تبنت ىذا لمفقراء والمحتاجين،
 المتعمق بالجمعيات والمؤرخ في 12/06 ضمن ىيكل تنظيمي يخضع لمقانون الفعل الاجتماعي

، الأمر الذي لمسناه من خلال نشاطات العديد من الجمعيات الخيرية والتطوعية عمى 2012جانفي 
التي تعاني من و في المجتمع حل مشكلات الفئات اليشةمستوى الوطن، وتعمل ىذه الأخيرة عمى 
 وديناميكية مستمرة تتمتع بصلاحيات واسعة ذه الجمعياتالفقر والبطالة والتيميش الاجتماعي، فو

 والقدرة عمى تمبية ة المعوز والأسرداخل المجتمع تمكنيا من معرفة مشكلات واحتياجات الأفراد
 .احتياجاتيم

العمل التطوعي رأس مال عميو فمن خلال طرحنا لمجانب النظري والميداني أيقنا بأن و
 المجتمع عمى اختلاف داخل يؤدي إلى تفعيل الطاقات الكامنة  ميما في وقتنا الحالياجتماعي

المسؤولية الاجتماعية ودفعيم لممشاركة في الأعمال التطوعية مبدأ أعمارىممن خلال تعزيز 
يمثل الجانب ىو ، و وصفات إنسانية نبيمة اجتماعية إيجابيةايحمل قيمالعمل التطوعي الخيرية، ف

.  إيجابيالإنساني في الفرد الذي يترجم إلى عمل

التعرف عمى الفئات الناشطة في المجتمع الجزائري كما حاولنا من خلال ىذه الدراسة و
وبالخصوص في إقميم ولاية سطيف وجدنا أن الجمعيات الاجتماعية الفاعمة لا تنحصر في التكفل 

بفئة واحدة، بل تتعدد فئات التكفل وتتعدى الحدود الجغرافية لممنطقة، وىذا يدل عمى أن العمل 
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التطوعي ليس حكرا عمى فئة معينة وليس موجو لفرد معين بل كل الفئات الضعيفة في المجتمع 
المحمي، ويمس كافة جوانب الرعاية الاجتماعية من المجال الصحي إلى المجال النفسي إلى 

المجال الاقتصادي والاجتماعي ويتعداه إلى المجال الثقافي والترويحي لشغل أوقات فراغ ىؤلاء 
والنفسية لدييم، وضمن ىذه المجالات  المستفيدين من العمل التطوعي والاىتمام بالصحة الجسمية

 نجد المجال الإعلامي الذي تعتمد عميو الجمعيات الخيرية من خلال إعداد الحملات التطوعية
  الدعاية والإعلان في الوسائل الإعلامية، أو عن طريق الأفراد، أوبواسطةاستقطاب المتطوعين و

 .المتطوعين أنفسيم

 العمل التطوعي داخل بالرغم من المجيودات التي تقدميا الجمعيات الخيرية في إطارو
إلا أنيا تعاني صعوبات ومشكلات تؤثر عمى فعالية نشاطاتيا من ضعف المجتمع الجزائري 

التمويل وقمة الإمكانيات المادية وكثرة الفئات المستيدفة من العمل التطوعي وصعوبة تغطيتيا 
وغيرىا، لذا كان من الواجب اتخاذ بعض التدابير والآليات لتفعيمو داخل مجتمعنا نذكر ...كميا
 :منيا

 ماديا ومعنويا بما يمكنيا من تأدية رسالتيا وزيادة التطوعية جمعياتدعم ال زيادة 
 . من طرف الدولة والقطاع الخاص ومؤسسات الاجتماعية الأخرىخدماتيا

 التي ترتبط بإشباع اريع الخيرية التطوعية عمى البرامج والمشنشاطاتالتركيز في ال 
 الأمر الذي يساىم في زيادة الإقبال عمى لفئات اليشة،الاحتياجات الأساسية ل

 .فيياالمشاركة 
 تكثيف المشاركات الشبابية والتي تمثل طاقات حيوية فعالة داخل المجتمع الجزائري. 
  العمل عمى إدماج الفئات اليشة في المجتمع من خلال المشاريع الخيرية التنموية التي

تسطرىا الجمعيات الخيرية كمشروع الأسرة المنتجة، والتي تسيم في تعزيز المسؤولية 
 .الاجتماعية لدييا

  الجمعيات الخيرية والمؤسسات استخدام التكنولوجيا الحديثة لتنسيق العمل التطوعي بين
عطاء بيانات دقيقة عن حجم الاجتماعية الأخرى  لتقديم الخدمات الاجتماعية وا 

 .واتجاىات وحاجات العمل التطوعي الأىم لممجتمع
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  مطالبة وسائل الإعلام المختمفة بدور أكثر تأثير في تعريف أفراد المجتمع بماىية
 ومدى حاجة المجتمع إليو وتبصيرىم بأىميتو ودوره في عممية  وثقافتوالعمل التطوعي

 . الاجتماعية والاقتصاديةالتنمية
  مما يؤدي إلى إكسابيم الخبرات والميارات المناسبة، لممتطوعينإقامة دورات تدريبية 

، وكذلك الاستفادة من تجارب الآخرين العمل التطوعيويساعد عمى زيادة كفاءتيم في 
 .في ىذا المجال

 اقتراح وتبني الوسائل الاستثمارية لتنمية و العمل عمى تذليل الصعوبات والمعوقات
 .موارد الجمعيات الخيرية

  تدعيم جيود الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث العممية حول العمل
 مما يسيم في تحسين واقع العمل الاجتماعي بشكل عام، والعمل ،الاجتماعي التطوعي

 .التطوعي بشكل خاص

وفي الختام تقترح الباحثة كآفاق لمدراسة إجراء دراسات مستقبمية إضافية حول المعوقات التي 
تحول دون إسيام العمل التطوعي في تحقيق التنمية المجتمعية في الجزائر، بالإضافة إلى التركيز 
عمى دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية بما فييا الأسرة والمدرسة والجامعة في ترسيخ ثقافة العمل 

التطوعي في الجزائر، والبحث عن علاقة المؤسسات الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية في 
 .النيوض بالفئات اليشة في المجتمع الجزائر
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دور الشباب الجامعي في العمل التطوعي  "،(2009/2010)حسني محمد النابمسي، ىناء -15
. دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع: عمان: 1، ط"والمشاركة السياسية

، 3، ط"تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية "،(2008)رشيد زرواتي -16
 .دار الكتاب الحديث: الجزائر

". العقد الاجتماعي أو مبادئ الحقوق السياسية "،(1995)عادل زعيتر : روسو، جون جاك، ترجمة-17
 .، مؤسسة الأبحاث العربية لمنشر(الأونسكو)المجنة الدولية لترجمة الروائع الإنسانية : ، بيروت2ط

من التأسيس الغربي المأمول إلى الواقع العربي : المجتمع المدني "،(2017)ساحمي، خالد -18
. منشورات الوطن اليوم: ، سطيف"المأزوم

: ، مصر"التنمية الاجتماعية من الحداثة إلى العولمة "،(2009)السروجي، مصطفى طمعت -19
. المكتب الجامعي  الحديث

دار : عمان. 1، ط"النظم القانونية لمنظمات المجتمع المدني" ،(2018)السعيد، نور الدين -20
 .الإعصار لمنشر والتوزيع

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة  "،(2005)وآخرون  ، حسين حسنسميمان-21
. مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع: ، بيروت1، ط"والمؤسسة والمجتمع

، 1، ط"العصبة والسمطة والغرب: إشكالية المجتمع المدني العربي "،(2011)السنوسي، صالح -22
. الدار المصرية المبنانية: القاىرة
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. 1، ط"المجتمع الأىمي ودوره في بناء الديمقراطية "،(2003)شكر، عبد الغفار ومورو محمد -23
. دار الفكر: دمشق

: ، القاىرة1، ط"دور رأس المال الاجتماعي في التنمية "،(2015)عبد الرحمن سمير ، هطعيم- 24
. المكتب العربي لممعارف

دليل : مكانة العمل التطوعي في مؤسسات المجتمع المدني الأردني "،(2011)الطويسي، باسم -25
. مركز الأردن الجديد لمدراسات، دار سندباد لمنشر والتوزيع: ، عمان"مؤشرات المجتمع المدني الأردني

". الجمعيات الأىمية والعمل التطوعي "،(2015) المصري، إييابعيسى عامر وطارق عبد الرؤوف، -26
. مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع: القاىرة

: طرابمس، لبنان: 1، ط"منيجيتو، مراحمو، تقنياتو: البحث الاجتماعي "،(2002)عبد الغني عماد -27
. منشورات جروس برس

. 1، ط"الواقع والطموح: مؤسسات المجتمع المدني "،(2011)عبد الفتاح، محمد زين العابدين -28
 .دار عالم الثقافة لمنشر والتوزيع: عمان، الأردن

. دار الراية لمنشر والتوزيع: ، عمان1، ط"الريادة والعمل التطوعي" ،(2012)عثمان، رشدي -29

دليل استعمال الجمعيات  "،(2014)صالح خشخوش وصالح كشد: عكوش، صرية  ترجمة-30
. مطبعة نيمة: ، القبة، الجزائر(جسور)، البرنامج التشاوري المتعدد الأطراف "الجزائرية

، "الجمعيات الأىمية نموذجا: المجتمع المدني مستقبل التنمية "،(2013)عمي رفاعي، رندا صفاء -31
. دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر: ، الإسكندرية1ط

الوجيز في الأساسيات والمناىج : البحث في العموم الاجتماعية "،(2008)عبد المؤمن ، عمي معمر-32
.  أكتوبر7منشورات : بنغازي، ليبيا: 1، ط"التقنيات

دار : ، الجزائر"طبيعيا، بشريا، اقتصاديا، سياسيا: أطمس الجزائر والعالم(. "2013 )، اليادي قطش-33
 .اليدى

ديوان : ، الجزائر2، ط"محاضرات في المنيجية لطلاب عمم الاجتماع "،(2016) جازية ،كيران-34
 .المطبوعات الجامعية
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، 1، ط"تاريخية-قراءة سوسيو: إشكالية مفيوم المجتمع المدني "،(2016)لطاد بن محرز، ليندا -35
. دار الكتاب الحديث: القاىرة

: المجتمع المدني ودوره في بناء الدولة والتحولات السياسية " ،(2016)لطاد بن محرز، ليندا -36
. دار الكتاب الحديث: ، القاىرة1، ط"دراسة تطبيقية الجزائر أنموذجا

: ، القاىرة1، ط"قضايا المواطنة وحقوق الإنسان: المجتمع المدني العربي "،(2007)ليمة، عمي - 37
. مكتبة الأنجمو المصرية

. منشورات الوطن اليوم: ، سطيف"المجتمع المدني والديمقراطية "،(2016)مباركية، منير -38
. الدار الجامعية: ، الإسكندرية1، ط"إدارة منظمات المجتمع المدني "،(2010)النجار، فريد راغب -39

 .مركز الراية لمتنمية الفكرية: ، سوريا"ثقافة العمل التطوعي "،(2005)اليوسف، عبد الله أحمد -40
النموذج الأمريكي والتنمية في : المجتمع المدني "،(2007)ليمى زيدان : ج، وياردا، ترجمة.ىوارد-41

.  الجمعية المصرية لنشر المعرفة والثقافة العالمية: ، القاىرة1، ط"العالم الثالث

: المقالات والمجلات-2

، سمسة الدراسات 1، ط"التشبيك الالكتروني بين المنظمات الأىمية "،(2014)أبو العلا، محمد -42
. ، البحرين2014، يونيو 1435، شعبان 84الاجتماعية والعمالية، العدد

 مجمة ".أسباب التراجع: العمل الاجتماعي التطوعي في فمسطين" ،(2013فيفري)أشتية، عماد -43
 . فمسطين. ، كمية التنمية الاجتماعية والأسرية29جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، العدد 

تأسيس نظري : المجتمع المدني العربي "،(2017)بوجمطية، بوعمي أحميدي ومحمدي، صميحة -44
: المجتمع المدني العربي في ظل العولمة"مقال منشور في المؤلف الجماعي المعنون بـ" وضبط مفاىيمي

 .ابن النديم لمنشر والتوزيع: ، الجزائر1ط". من الإقميمية إلى العالمية
التطور القانوني لتشريعات المجتمع المدني في الدول  "،(2017)بوحنية، قوي وبوطيب، بن ناصر -45

من ...المجتمع المدني العربي في ظل العولمة: ، مؤلف جماعي بعنوان"دراسة حالة الجزائر: المغاربية
 .ابن النديم لمنشر والتوزيع: الإقميمية إلى العالمية، الجزائر
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طاره التنظيمي: نشأة وتطور مفيوم المجتمع المدني العربي "،(2017)بوستي، توفيق -46 ، "مكوناتو وا 
من الإقميمية إلى ...المجتمع المدني العربي في ظل العولمة: مقال منشور بالمؤلف الجماعي بعنوان

 .ناشرون-دار الروافد الثقافية: دار ابن النديم، بيروت: العالمية، الجزائر
ىالات ديمقراطية : المجتمع المدني المغاربي والدولة الجزئية "،(2017)بولزرق، عبد الحفيظ -47

: ، الكتاب الثاني، الجزائر1، ط"دراسات في المجتمع المدني"، مؤلف جماعي بعنوان "وانتكاسات ميدانية
 .الدار الجزائرية لمنشر والتوزيع

التربية عمى العمل التطوعي وعلاقتو  "،(2006جويمية )بن عبد العزيز الرباح، عبد المطيف -48
، كمية 03، العدد 12، مجمة دراسات تربوية اجتماعية، المجمد "دراسة تأصيمية: بالحاجات الإنسانية

 .التربية، جامعة حموان، جميورية مصر العربية
قراءة نقدية  في ضوء : النظام القانوني لمجمعيات في الجزائر "،(2014جانفي )بن ناصر، بوطيب -49

. ، الجزائر10، مجمة دفاتر السياسة والقانون، العدد "12/06القانون رقم 

، "واقع الحركة الجمعوية في المجتمع الجزائري "،(2015جوان )بن يحي، فاطمة وطعام، عمر -50
 .الوادي. 11مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الشييد حمة لخضر، العدد 

مجمة  ،"معوقات العمل التطوعي لدى الطالبة الجامعية "،(2012ديسمبر )بنت عمى الفايز، ميسون -51
. ، جمعية الاجتماعيين29، السنة116شؤون اجتماعية، بحوث ودراسات، العدد 

مورفولوجية المجتمع المدني في  "،(2012جوان)برقوق، عبد الرحمن وشاوش إخوان، جييدة -52
، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، 02، مقال منشور بمجمة عموم الإنسان والمجتمع، العدد "الجزائر

. جامعة محمد خيضر بسكرة

الواقع وآليات : العمل التطوعي في المجتمع العماني "،(2006ربيع)  حمد بن حميدالبوسعيدي، راشد-53
، 23، السنة 89، مقال منشور بمجمة بحوث ودراسات، شؤون اجتماعية، العدد دراسة ميدانية-التفعيل

 .كمية الآداب والعموم الاجتماعية، جامعة السمطان قابوس
نشأتيا وطبيعة تطورىا ومدى : الحركة الجمعوية في الجزائر "،(2002جوان )بوسنة، محمود -54

 .، قسنطينة17، مجمة جامعة منتوري، العدد"مساىمتيا في تحقيق الأمن والتنمية
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الواقع والمأمول في : لمحات في العمل التطوعي أبعاده الأمنية "،(2014)الجحني، عمي بن فايز -55
 .المممكة العربية السعودية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنيةمقال منشور ب، "المجتمع العربي

دور الإعلام الجديد في دعم منظمات المجتمع المدني في  "،(2017)جفافمة، داود وصبطي، عبيدة -56
: ، الكتاب الأول، الجزائر1، ط"دراسات في المجتمع المدني"، مؤلف جماعي بعنوان "المنطقة العربية

. الدار الجزائرية لمنشر والتوزيع

ما فعالية "،(2014) جمال حمد عبد الوىاب محمد ، عبد الرحمن أحمد عبد الله ، ياسر جبريل معاذ-57
المفيوم Ucmas-Universal Concept of Mental Arithmetic Systemاستخدام برنامج 

-العالمي لمرياضيات الذىنية  في تنمية الميارات العقمية لدى تلاميذ مرحمة الأساس في ولاية الخرطوم
 .كمية التربية– ، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا 1، العدد15مجمة العموم الإنسانية، المجمد، السودان؟

، المجمة العربية "ىل يمكن أن نتحدث عن حركة جمعوية في الجزائر؟ "،(2011)جيممي، أبو بكر -58
متوفر عمى ، ، كمية الآداب، مركز البحوث والدراسات الاجتماعية، جامعة القاىرة07لعمم الاجتماع، العدد 

 http://platform.almanhal.com/Files/2/7089: منصة المنيل عبر الموقع الالكتروني

مجمة كمية الآداب، العدد ". واقع المجتمع المدني في الوطن العربي "،(2011)حاتم عموان، ابتسام -59
. ، جامعة بغداد98
، "واقع وآفاق: الظاىرة الجمعوية في ظل الإصلاحات الجارية في الجزائر "،(2012)دراس، عمر -60

بولوجيا و، إنسانيات المجمة الجزائرية في الأنثر"المجتمع المدني والمواطنة"دفاتر مجمة إنسانيات حول 
. ، وىران03والعموم الاجتماعية، العدد

، مجمة التنمية "جاالجمعيات نموذ: المجتمع المدني في الجزائر" ،(2018مارس)زبير، غزالة -61
، 2، جامعة محمد بن أحمد وىران10البشرية، العدد 

مفيوم المجتمع المدني بين التأصيل النظري  "،(2018مارس )زعطوط، كمثوم والأزىر ضيف -62
، جامعة 33، مقال منشور بمجمة الباحث في العموم الإنسانية والاجتماعية، العدد "ومشكمة المرجعية

: متوفر عمى الموقع الالكتروني. قاصدي مرباح، ورقمة

 https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/17993/1/S3305.pdf 

http://platform.almanhal.com/Files/2/7089
http://platform.almanhal.com/Files/2/7089
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/17993/1/S3305.pdf
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دور منظمات المجتمع  "،(2014جوان )صوفي عثمان، عبد الرحمن وعرفان، محمود محمود -63
، مجمة "(الضرورات والمستمزمات)المدني في دعم خدمات الرعاية الاجتماعية في المجتمع العماني 

. ، جامعة السمطان قابوس، سمطنة عمان2، المجمد5الآداب والعموم الاجتماعية، العدد

 عمى مواقع الأرشيف والمكتبات الرئاسية عمى 2.0سمات الويب  "،(2012)الصاوي، السيد صلاح -64
 .2012نوفمبر-، ماي2، العدد18، مجمة مكتبة الممك فيد الوطنية، المجمد"الانترنت

الموارد المالية لمجمعيات الخيرية في القانون الجزائري  "،(2018سبتمبر )العمراني، محمد لمين -65
، 04، العدد 7، مقال منشور بمجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد "وأوجو الرقابة عمييا

. معيد الحقوق والعموم السياسية، المركز الجامعي أمين العقال الحاج موسى آق أخموك، تمنراست

جدلية المفيوم : المواطنة والديمقراطية...المجتمع المدني "،(2008جوان /جانفي)العيدي، صونية -66
، مجمة كمية الآداب والعموم الإنسانية والاجتماعية، العددان الثاني والثالث، جامعة محمد "والممارسة

: ، عمى الموقع الالكتروني14:55 عمى الساعة 05/09/2017تم تقييم الصفحة يوم . خيضر، بسكرة
http://fll.univ-biskra.dz/images/pdf_revue/pdf_revue_02-03/elaidi%20sonia%20.pdf 

العمل التطوعي ودوره في تنمية المجتمع، رؤية واقعية لدور   "،(2016أوت )فاطمة محمد، رفيدة -67
، مجمة كمية الآداب، العدد السادس، جامعة مصراتة، دار الكتب "الجمعيات الأىمية في مدينة مصراتة

 http://www.misuratau.edu.ly :متوفرة عمى الموقع الالكتروني. ليبيا. الوطنية، ببنغازي
، شعبة الدراسات "دراسة استطلاعية– المشاركة في العمل التطوعي  "،(2011)كريم عامر، نادية -68

والبحوث والإحصاء، مركزي التنمية الاجتماعية في دبي ورأس الخيمة، وزارة الشؤون الاجتماعية، 
 .الإمارات العربية المتحدة

مقال ". دور المجتمع المدني في تفعيل المشاركة المجتمعية "،(2014جوان )مامي زرارقة، فيروز - 69
 .2ف، جامعة سطي18مجمة العموم الاجتماعية، العدد منشور ب

، مقال "إشكالية الدور: المجتمع المدني والتحول الديمقراطي في الجزائر "،(2015)مرزوقي، عمر -70
 .، لبنان432، العدد 37ور بمجمة المستقبل العربي، المجمد شمن
فمسفة العمل التطوعي والمسؤولية الاجتماعية في  "،(2013أكتوبر )محمد حوالة، سيير -71

. ، معيد الدراسات والبحوث التربوية، جامعة القاىرة04، مجمة العموم التربوية، العدد "المؤسسات التربوية

http://fll.univ-biskra.dz/images/pdf_revue/pdf_revue_02-03/elaidi%20sonia%20.pdf
http://www.misuratau.edu.ly/
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صورة العمل التطوعي ومؤسساتو لدى الشباب الجامعي في  "،(2012)محمد عز العرب، إيمان -72
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وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 2سطيف-جامعة محمد لمين دباغين

كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 
قسم عمم الاجتماع 

 
 
 
 

: استبيان بحث بعنوان
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، تسعى من  LMDىذه الدراسة المكممة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم الاجتماع الاتصال والخدمة الاجتماعية الطور الثالث
خلال أخذ إجاباتكم  إلى التعرف عمى دور المجتمع المدني في تفعيل العمل التطوعي في الجزائر، بأخذ عينة من 

الجمعيات الخيرية الناشطة في ولاية سطيف ، لذا نرجو من سيادتكم المحترمة الإجابة عمى الاختيار المناسب بوضح 
 في الخانة المناسبة Xعلامة 

 
ىذه الاستمارة معموماتيا سرية ولا تستخدم إلا لغرض البحث العممي، وشكرا عمى حسن التعاون معنا : ملاحظة

 
 
 
 
 
 
 
 2017/2018:السنة الجامعية

 المجتمع المدني والعمل التطوعي في الجزائر
 دراسة ميدانية على عينة من الجمعيات الخيرية بولاية سطيف
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: محور البيانات العامة
: البيانات الشخصية-أ
ذكر                                        أنثى :                              الجنس-1
:      السن-2

 سنة فما فوق 60 من             ]60- سنة35         ]     [سنة34-سنة20] سنة             20أقل من 
أعزب          متزوج            أرمل                        مطمق :  الحالة العائمية-3
: المستوى الدراسي-4

متوسط                ثانوي                                  جامعي                               (تعميم قرآني)ابتدائي أو أقل
: الوظيفة-5

  طالب           موظف                        عامل حر                      متقاعد                    
:........................................................................................................  أخرى تذكر

: البيانات الخاصة بالجمعية-ب
:........................................................................................... عضويتك في الجمعية-6
سنوات 6أكثر من                 [ سنوات6- سنة 1 ]                  سنة1أقل من : خبرتك في الجمعية-7
                    وسائل الإعلام  كيف تعرفت عمى الجمعية؟ المتطوعون    -8

.......................................................................................................  أخرى أذكرىا
حسب الأىمية  ما ىي دوافعك للانخراط في الجمعية؟رتبيا-9

            دوافع إنسانية خيرية                             دوافع ذاتية                                              دوافع دينية  
 ........:................................................................................................أخرى أذكرىا

مناسباتية                         أسبوعية              شيرية       يومية: ىل تحضر لمجمعية بصفة-10
ىل تشجع أصدقائك عمى الانخراط في الجمعية؟  نعم                       لا -11
:................................................................................... عمل أجابتك في كل الحالات-12

. البرامج الصحية المسطرة من طرف الجمعية: المحور الأول
ما ىي الفئات المتكفل بيا صحيا من طرف الجمعية؟ -13

مرضى                 (معاقين)     فقراء ومعوزين             ذوي الاحتياجات الخاصة        أيتام وأرامل
:....................................................................................................... أخرى أذكرىا

 (يمكن اختيار أكثر من إجابة)ما ىي الحدود الجغرافية لمتكفل الطبي بالفئة المستفيدة؟  -14
         تكفل خارج الوطن        تكفل عمى مستوى وطن                      تكفل عمى مستوى الولاية

ىل تتكفل الجمعية بإجراء العمميات الجراحية؟  -15
              أبدا                ا         دائما                             أحيانا                 نادر

إذا كانت الجمعية تقوم بذلك ىل شاركت في جمع الأموال الخاصة بيا؟    نعم                  لا -16
................................................................. ما ىو السبب في ذلك؟" لا"في حالة الإجابة بـ-17
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ا        أحيانا      نادرا    أبدا       ىل تنظم الجمعية حملات التبرع بالدم؟ دائم-18
................................................................ في أي مكان يكون ذلك؟"  نعم"في حالة الإجابة بـ-19
ىل تنظم حملات التوعية الصحية من طرف الجمعية ؟ -20

 دائما                            أحيانا                   نادرا               أبدا  
   (يمكن الإجابة عمى أكثر من اختيار)إذا كانت تنظم بالجمعية في أي مكان تكون؟ -21

أمام الجمعية                 في الأماكن العامة                في المؤسسات التربوية 
:..................................................................................... أخرى أذكرىا

ما ىي الأجيزة الطبية التي تممكيا الجمعية؟  -22
كراسي متنقمة 

                 عكازات طبية 
أجيزة قياس السكري 

أجيزة قياس الضغط الدموي 
                 أفرشة ىوائية ومائية طبية 

 (أكسجين)أجيزة تنفس 
                 أدوية 

أخرى 
:..............................................................................................................أذكرىا

 ...........
. اقتصادية المسطرة من طرف الجمعية-البرامج السوسيو: المحور الثاني

يعتقد أن الجمعية تقدم قففا غذائية لمفئات المستيدفة، كيف تكون ىذه الأخيرة؟ -23
بصفة شيرية                                 بصفة موسمية 

:....................................................................................................... أخرى أذكرىا
....................................................................... كيف يتم تموين الجمعية بالمواد الغذائية؟-24
ىل شاركت في توزيع ىذه القفف؟       نعم                        لا -25
ىل تنظم مراكز الإفطار في شير رمضان من طرف جمعيتكم؟          - 26

         دائما           أحيانا         نادرا       أبدا 
:                  إذا كانت الجمعية تقوم بذلك  ىل يتم عمى مستوى-27

 مكتب الجمعية  متطوع فردي خاص                            مؤسسة عمومية 
..................................................................................................... مكان آخر أذكره

في الأعياد والمناسبات ىل يتم كسوة الأطفال اليتامى والمعوزين؟  -28
       دائما         أحيانا         نادرا                                 أبدا 

: إذا كان كذلك ىل تعمل الجمعية عمى-29



 305 

شرائيا من مال الجمعية                               جمعيا من عند المحلات التجارية       
:........................................................................................................                 أخرى أذكرىا

ىل يتم توزيع الأضاحي في عيد الأضحى المبارك؟  -30
          دائما                   أحيانا         نادرا                    أبدا 

في حالة لم تتمكن الجمعية من تغطية كل العائلات المحتاجة بالأضاحي، كيف يتم العمل في -31
 .......................................................................................................ىذىالحالة

ىل تقوم الجمعية بتنظيم شعائر العمرة؟      - 32
  دائما                            أحيانا         نادرا                                 أبدا 

 
في كل دخول مدرسي ىل توفر الجمعية الأدوات المدرسية لبعض التلاميذ المحتاجين؟ -33 

           دائما                      أحيانا         نادرا                                 أبدا 
ىل تعمد الجمعية لتقديم دروس الدعم بالنسبة ليؤلاء المتمدرسين؟  نعم                            لا -34
ما ىي المواد التي تدرس؟  جميع المواد                 المواد الأساسية " نعم"في حالة الإجابة بـ-35
كيف تقيم أداء الجمعية في تغطية مختمف مستمزمات الضرورية الفقراء واليتامى والمحتاجين؟ -36

    جيد جدا                  جيد            متوسط           ضعيف 
أجيزة كيرومنزلية :    رتبيا حسب الأكثر تغطية بشكل دائم-37

                                 أفرشة وأغطية 
أثاث منزلي 

ترميم البيوت 
إعانات مالية 

في رأيك ما ىي الصعوبات التي تواجييا الجمعية في توزيع خدماتيا التطوعية؟ -38
 .....................................................................................................................

البرامج الثقافية المسطرة من طرف الجمعية : المحور الثالث
ىل تقام دورات تدريبية في بعض النشاطات الثقافية؟ - 39

        دائما                         أحيانا                 نادرا                     أبدا 
 

ما ىي ىذه النشاطات الثقافية التي تقدميا الجمعية؟  -40
   رياضة              مسرح                      موسيقى                  شعر                       رسم 

 .........:.............................................................................................أخرى أذكرىا
إذا كانت تقدم نشاطات ثقافية فمن الأكثر استفادة منيا؟ ذكور     إناث               كلاىما -41
الخ ....حفظ القرآن، الحساب الذىني، تحدي القراءة: ىل تقدم الجمعية نشاطات فكرية ؟ بمعنى مسابقات فكرية مثل-42

         دائما            أحيانا         نادرا  أبدا 
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:........................................................................... إذا كانت تقدم ىذه النشاطات  أذكرىا-43
ىل شاركت مع المستفيدين في بعض النشاطات الفكرية؟      نعم                                  لا - 44
ما ىي مختمف النشاطات الترويحية التي تقدميا الجمعية؟ -45

رحلات سياحية استجمامية 
مخيمات موسمية 

زيارات ميدانية لبعض المعالم السياحية 
................................................................................................... أخرى أذكرىا

ىل شاركت مع المستفيدين في بعض الخرجات الترويحية؟     نعم                                  لا -46
عمل  (44/46)في كمتا الإجابتين السابقتين -47

 ................................................................................................................ذلك؟
ىل أنت من بين المخططين لبعض ىذه البرامج الثقافية والترويحية؟    نعم                   لا -48
 عمى أي أساس يتم تنظيميا والتخطيط ليا؟" نعم"في حالة الإجابة بـ-49

..................................................................................................................... 
في رأيك ىل ىناك تجاوب مع ىذه النشاطات الفكرية والترويحية من طرف الفئات المستفيدة؟ -50

كل النشاطات         أغمب النشاطات                 بعض النشاطات             لا يوجد تجاوب                       
 :عمل ذلك في كمحالة-51

.................................................................................................................... 
. البرامج الإعلامية المسطرة من طرف الجمعية: المحور الرابع

ىل تستخدم الجمعية وسائل الإعلام والاتصال  لتوعية المجتمع بأىمية العمل التطوعي؟ -52
  نعم بشكل دائم                               أحيانا             غالبا 

 (يمكن الإجابة عمى أكثر من اختيار)إذا كان ذلك ما ىي أكثر الوسائل استخداما؟ -53
  التمفزيون                                 المطويات 

  الإذاعة    الممصقات الحائطية 
  الجرائد                                 الانترنيت 

ىل تممك الجمعية صفحة عمى مواقع التواصل الاجتماعي؟    نعم                                 لا -54
 (يمكن اختيار أكثر من اختيار)ىل ىذه الصفحات عمى موقع؟ " نعم"في حالة الإجابة بـ-55

اليوتيوب +Gmail/Googleالفيسبوكالتويتر
 .............:......................................................................................أخرى أذكرىا

 ىل يتم نشر الأعمال التطوعية عمى صفحاتيا الاجتماعية؟        -56
 دائما                            أحيانا         نادرا           أبدا 

ىل تعتقد أن العمل التطوعي الالكتروني أنجع من العمل التطوعي التقميدي القائم عمى الزيارات الميدانية؟ مع التعميل -57
 .....................................................................................................................
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ما ىي أنسب وسيمة إعلامية لاستقطاب المتطوعين للانخراط في الجمعية؟ -58
المحاضرات 
الإعلانات 

حصص إذاعية 
حصص تمفزيونية 

 (الفيسبوك)عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
:....................................................................................................... أخرى تذكر

ىل تتواصل الجمعية بجمعيات خيرية أخرى؟        نعم                                      لا -59
بماذا يتواصمون؟  " نعم"إذا كانت الإجابة بـ-60

الالتقاء مباشرة                    الاتصالات الياتفية   مواقع التواصل الاجتماعي 
في رأيك ىل نجحت وسائل الإعلام في التسويق الاجتماعي لمعمل التطوعي في المجتمع الجزائري؟   -61

 بدرجة كبيرة                 بدرجة متوسطة                بدرجة محدودة
 عمل إجابتك في كل حالة؟-62

..................................................................................................................... 
 من خلال تجربتك في الجمعية ما ىي الآفاق التي تفتحيا لتطوير العمل التطوعي في الجزائر مستقبلا :سؤال تقييمي-63

؟ (اقتراحاتك لمنيوض بقطاع العمل التطوعي في الجزائر)
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

 ......................................................................................................
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: دليل المقابمة: (02)الممحق رقم

: المقابمة الخاصة برؤساء الجمعيات-أ

 :محور البيانات العامة

 ما ىي وضعيتكم العائمية؟-1

 ما ىي وظيفتكم المينية؟-2

 كم لديكم خبرة في العمل الجمعوي؟-3

 متى تأسست الجمعية؟-4

 بمن تتكفل الجمعية؟ وما ىي حدود التكفل؟-5

 :محور البرامج الصحية

 ىل تقدم الجمعية الرعاية الصحية اللازمة لمفئات المتكفل بيا؟-6

 فيما تتمثل أوجو الرعاية الصحية؟-7

 ىل تنظم حملات التبرع بالدم؟-8

 ىل يتم التكفل بالحالات الحرجة والتي تتطمب مبالغ كبيرة؟-9

 ىل تنظم الجمعية حملات التوعية الصحية؟-10
 :اقتصادية-محور البرامج السوسيو

 ما ىي البرامج الاجتماعية والاقتصادية التي تقدميا الجمعية؟-11

 عمى أي أساس يتم توزيع التبرعات عمى المعوزين؟-12

 كيف يتم إيجاد الحالات الأحوج لممساعدة؟-13

 ما ىي مصادر تمويل الجمعيات الخيرية؟-14

 ىل تمكنت الجمعيات من تغطية كل احتياجات الفئات اليشة؟ -15

 :محور البرامج الثقافية
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 ما ىي أىم البرامج الثقافية التي تنظميا الجمعية لمترويح عن الفئات المتكفل بيا؟-16

 عمى أي أساس يتم تنظيم ىذه البرامج الثقافية؟-17

 ما ىي الفئة الأكثر استفادة من النشاطات الثقافية والترويحية؟-18

 كيف يتفاعل المستفيدين مع مختمف النشاطات الترويحية التي تقدم ليم؟-19

 :محور البرامج الإعلامية

 ىل تستخدم الجمعيات الخيرية وسائل الإعلام والاتصال في نشاطاتيا التطوعية؟-20

 إن كان كذلك فماىي أىم الوسائل الإعلامية التي تستخدميا لنشر أعماليا الخيرية؟-21

 كيف يتم التسويق لنشاطات الجمعيات الخيرية؟-22

 ىل ترى بأن العمل التطوعي الالكتروني أفضل من العمل التطوعي الميداني؟-23

 كيف يتم التواصل مع المتطوعين والجمعيات الخيرية الأخرى؟-24
: المقابمة الخاصة بالفئات المستفيدة-ب

 ما ىي وضعيتكم العائمية؟-1

 ما ىي حالتكم الاقتصادية؟-2

 منذ متى مسجمين بالجمعية؟-3

 ما ىو رأيكم بمختمف النشاطات الصحية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والاعلامية التي تقدميا الجمعية؟-4

 ىل استطاعت الجمعية من تمبية احتياجاتكم؟-5
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 : يمثل دليل الملاحظة(:03)الممحق رقم

 الملاحظات المواقف
 البرامج المقدمة من طرف الجمعيات

 
بالنسبة لمبرامج المقدمة من بعض الجمعيات الخيرية التي 

تمت زيارتيا  فإن الباحثة قد لاحظت  تنوعا كبيرا في 
الخدمات التطوعية التي  تقدميا ونذكر من بين التي 

 :حضرتيا الباحثة
  تجييز عرائس بكل ما يمزمين في جمعية

 .الإغاثة وكافل اليتيم الوطنية صالح باي
  إعداد القفة الغذائية الشيرية في كل من جمعية

ولمان، وجمعية الوسيمة عين -الفردوس عين
 .ولمان

  فوج حفظ القرآن للأرامل بجمعية كافل اليتيم
 .صالح باي

  برنامج الحساب الذىني سوروبان بالنسبة للأيتام
صالح -المسجمين بجمعية كافل اليتيم الوطنية

 .باي
  تقديم وجبة إفطار لصالح مرضى السرطان

 من طرف لجنة CACبمركز مكافحة السرطان 
 .الإغاثة

  تقديم وجبة إفطار لصالح مرضى السرطان
المقيمين بدار الصبر من طرف جمعية الوسيمة 

 .عين ولمان-الخيرية
  تقديم وجبة غداء لصالح المسنين المقيمين بدار

الأشخاص المسنين بصالح باي من طرف 
 .بني فودة-جمعيتي ربط وناس الخير

  تقديم ملابس للأرامل بجمعية كافل اليتيم
 .سطيف-الوطنية

  حممة التبرع بالدم من طرف جمعية الوسيمة
 .عين ولمان-الخيرية

 الفئات المستهدفة من العمل التطوعي
 

بالنسبة لمفئات المستيدفة من العمل التطوعي فإنو لوحظ 
في الجمعيات التي زارتيا الباحثة التكفل بشرائح مختمفة 
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الأيتام، الأرامل، المرضى، ذوي الاحتياجات : منيا
الخ، ويتقدم ...الخاصة، كبار السن، الفقراء والمحتاجين

ىؤلاء لطمب المساعدة من خلال إيداع ممفات لمتسجيل 
في ىذه الجمعيات وتدرسيا المجان المكفمة بذلك ثم تؤكد 

 .عممية التكفل بيا
وتتمقى ىذه الفئات الضعيفة المساعدة بكل فرح وسرور 

وخاصة أنيا تمبي احتياجاتيا الضرورية وتؤدي إلى 
 .تحسين أوضاعيم المعيشية

الوسائل والأجهزة التي تتوفر عميها 
 الجمعيات الخيرية

بالنسبة لمجمعيات التي تمت زيارتيا فإنو لوحظ توفرىا 
عمى بعض الوسائل اللازمة لمنشاطات الخيرية التطوعية 
وفقدانيا لمبعض الآخر، فيناك جمعيات تممك  سيارات 
خاصة لنقل المرضى وسيارات إسعاف بينما الأخرى لا 
تممكيا، كما تتوفر عمى بعض الأجيزة الطبية التي قد 

أجيزة التنفس، أجيزة : تساعد ىذه الفئات المحتاجة مثل
قياس الضغط الدموي والسكري، أسرة طبية، أدوية عمى 

 الخ ...اختلاف أنواعيا، عكازات طبية وكراسي متحركة
ينشط بالجمعيات الخيرية أعضاء فاعمون يختمفون من  المتطوعون في الجمعيات الخيرية

ناحية السن والجنس والوظيفة، فنجد جنس الذكور 
والإناث، الأطفال والشباب والكيول والمسنين، ونجد 

الموظفين بالقطاع العام والعمال الأحرار والطمبة 
 .والمتقاعدين وحتى البطالين

ويجمع ىؤلاء الناشطون في إعدادىم لمختمف النشاطات 
التطوعية جو حماسي يؤثر بشكل إيجابي عمى تنفيذ 

 .البرنامج وتقديم المساعدات لمستحقييا
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: قائمة الأساتذة المحكمينيمثل  (04)الممحق رقم 

الجامعة التخصص الرتبة العممية اسم ولقب المحكم 
الأردن -اليرموكإدارة وتخطيط تربوي أستاذ التعميم العالي دأيمن خريسات .أ
خنشمة -عباس لغرورعمم اجتماع أستاذ التعميم العالي د سيى حمزاوي .أ
أم البواقي عمم النفس أستاذ التعميم العالي د سامية ابريعم .أ
 2سطيفعمم اجتماع التنمية أ -أستاذ محاضرصميحة بن سباع .د
 2سطيفعمم اجتماع أستاذ التعميم العالي د ميمود سفاري .أ

 2سطيفعمم اجتماع الحضري أ -أستاذ محاضرفاروق يعمى . د
 

  :الموضح لشروط الانضمام لجمعية كافل اليتيم كمثال فقط (05)الممحق رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يمثل ترخيص إجراء البحث الميداني (06)الممحق رقم 

 





 

 

 

 

 

 :الممخص
لمجتمع المدني ودوره في تفعيل العمل التطوعي في المجتمع الجزائري لىدفت الدراسة الحالية إلى التطرق 

انطلاقا من أىم مؤسسة ممثمة عنو ىي الجمعيات الخيرية، إذ تعمل ىذه الأخيرة عمى التكفل بالفئات اليشة والضعيفة في 
الخ، وتسير عمى تقديم مختمف الخدمات ...المجتمع من أيتام وأرامل وفقراء ومحتاجين ومرضى وذوي احتياجات خاصة

 .الاجتماعية التي يحتاجونيا سواء كانت في المجال الصحي أو الاجتماعي أو الاقتصادي أو الثقافي أو الترويحي
 كنموذج وقد بمغ عددىا سطيفوقد اختارت الباحثة في ىذه الدراسة بعض الجمعيات الخيرية الواقعة بولاية  

جمعية طبقت مع أعضائيا الناشطين بيا أداة الاستبيان والمقابمة لموصول إلى نتائج إمبريقية تؤكد صحة الفرضيات 16
 :التي تم صياغتيا، وقد خمصت الباحثة في الأخير إلى جممة من النتائج ىي

 علامية من أجل تفعيل العمل -تسطر الجمعيات الخيرية برامجا تطوعية صحية وسوسيو اقتصادية وثقافية وا 
 .التطوعي في المجتمع الجزائري

 العمل التطوعي في الجزائر موجو لكل الفئات اليشة دون استثناء. 
 المتطوعون في الجمعيات الخيرية يمثمون كافة الشرائح العمرية. 
  العمل التطوعي في الجزائر يواجو معوقات عدة من الضروري إيجاد حمول ليا حتى لا تعرقل عمل الجمعيات

 .الخيرية لبموغ أىدافيا المسطرة
 تسيم وسائل الإعلام الحديثة والتقميدية في التسويق لمعمل التطوعي في الجزائر. 

 . المجتمع المدني، العمل التطوعي، الجمعيات الخيرية، الحركة الجمعوية، المتطوع، الفئات اليشة:الكممات المفتاحية
 

Abstract 

The currentstudyaimed to address civil society and itsrole in activatingvolunteerism 

in Algerian society from the most important institution represented by it, the charities, as the 

latter works to take care of the vulnerable and vulnerable groups in society, such as 

orphans, widows, the poor, the needy, the sick and withspecial needs... It ensuresthat the 

various social services theyneed are provided, whether in the health, social, economic, 

cultural or recreational areas. 

 In thisstudy, the researcher chose some of the charitieslocated in The State of Setif 

as a model and the number of 16 associations appliedwithits active members the 

questionnaire tool and the interview to reach the results of the empire confirming the 

validity of the hypothesesthatwereformulated, and the researcherconcluded in the end a 

number of results are: 

 Charities are running voluntaryhealth, socio-economic, cultural and media 

programmes to activatevolunteerwork in Algerian society. 

 Volunteering in Algeriaisaimedat all vulnerable groups without exception. 

 Volunteers in charitiesrepresent all age groups. 

 Volunteering in Algeria faces many obstacles thatneed to besolvedso as not to hinder 

the work of charities to achievetheirrulers' goals. 

 Modern and traditional media contribute to the marketing of volunteerwork in 

Algeria. 
Keywords : Civil Society, Volunteerism,Charities Associations, Associative 

Movement,Volunteer, Vulnerable Groups 


