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  الحمد  الذي بحمده تتم النعم
على كل ما قدمه لي من توجيهات "  شرفي محمد الصغير"إلى الأستاذ الدكتور  والثناء أتقدم بخالص الشكر

  وآراء ساهمت في إظهار هذا العمل بهذه الصورة والذي نهلت من فيض علمه وتوجيهاته فكان نعم الأستاذ
لي في الجانب  امساعدتهها وعلى دعمها واهتمام" بن قويدر أمينة " كما أتقدم بالشكر إلى الأستاذة 

وكل   بتيارت عقليا للمتخلفينالمركز النفسي البيداغوجي  والشكر موصول إلى مديرة الميداني للدراسة
على المساعدة التي قدمتها لي في  'عبيد سمية'الطاقم التقني العامل به وأخص بالذكر الأخصائية النفسية 

للمتخلفين والأخصائية النفسية العاملة بالمركز النفسي البيداغوجي الإجراءات الميدانية للدراسة 
أن أثني على كل الطاقم التقني لجمعية الوفاء للإدماج المدرسي والمهني لأطفال  ليفوتنيكما بتيسمسيلت عقليا

   التريزوميا بتيارت
 وعلى البحث في نمشاركته قبول على العينة أفراد أشكر أن إلاّ يسعنيلا  و

  والمواظبة  والتعاون تمامهبالان تحليه
  لغ الشكر وكما أوجه با

 وإضفاء العمل ذاه بمناقشة تفضلهم على ناقشةالم لجنة أعضاء الأساتذة للسادة   تقديرال

  عليه العلمية خبرتهم
  . العمل ذاه لإتمام ساعدةالم بيد أمدني من كل أشكرو



 ج 

  :ملخص
سعت الدراسة الحالیة للتعرف على الدور الذي تلعبه المساندة الاجتماعیة في بناء 

عقلیا، والتعرف على مستوى هذه المساندة بمختلف  المتخلف الطفلالجلد لدى أم  یرورةس
، وكذا التعرف على ابناء قدرة الجلد لدیه فيمصادرها ومعرفة أثر كل بعد من أبعادها 

  :الأدوات التالیة  مستعملتاوقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي  الدیهمستوى الجلد 
قامت الباحثة  بتصمیمه  حیثعقلیا  المتخلفمقیاس المساندة الاجتماعیة لأم الطفل -

  .عقلیا متخلفأم طفل ) 70(على عینة أولیة مكونة من  السیكومیتریةوالتأكد من خصائصه 
شرفي، جار االله، ( دافیدسون المعرب والمكیف للبیئة الجزائریة من طرف -سلم الجلد كنور-

على عینة الدراسة الاستطلاعیة   السیكومیتریةكذلك تم التأكد من خصائصه ) 2009
  .عقلیا متخلفأم طفل ) 70(المتمثلة في

 المتخلفأم طفل ) 76(على عینة أساسیة متمثلة في  الأداتینتطبیق هاتین  كما تم
  .عقلیا

اعتمدت الباحثة كذلك على المنهج العیادي لتعمیق نتائج الدراسة ومعرفة مدى و 
الجلد لدى هذه الفئة من الأمهات  رورةسیمساهمة كل من العوامل الذاتیة والبیئیة في بناء 

بالاستعانة بالمقابلة العیادیة والملاحظة والقیام بتحلیل مضمون نتائجهما على عینة مكونة 
  .حالات) 09(من 

  : الدراسة على النتائج التالیة أسفرتوقد 
  .عقلیا على مستوى مرتفع من المساندة  الاجتماعیة المتخلفین الأطفالحصول أمهات -
بالنسبة لباقي مصادر المساندة الاجتماعیة  الأولىالمرتبة  الأسریةالمساندة  لتاحت -

  .الأخرى
عد الكفاءة عقلیا بمستوى مرتفع  من الجلد خاصة في ب المتخلفینلا تتمتع أمهات الأطفال  -

  .المشاعر الایجابیة، التحكم في الانفعالات ، الذاتیة 



 د 

عقلیا على مستوى مرتفع من الجلد في بعدي المساندة  المتخلفینحصول أمهات الأطفال  -
  .الاجتماعیة والعامل الدیني 

ومن خلال تحلیل مضمون المقابلات والملاحظة العیادیة تبین مساهمة المساندة 
كشكل من أشكال المساندة الغیر رسمیة ومساندة  خاصة بعد المساندة الأسریة الاجتماعیة

 الاجتماعیةالتي تمثل المساندة   المتخلفین عقلیاالنفسیة البیداغوجیة وجمعیات أولیاء  المراكز
 المتخلفین الأطفالمساهمة العامل الدیني في بناء الجلد لدى أمهات توضح  وكذا  ،الرسمیة 

ما یعكس  دور العوامل البیئیة الخارجیة في تفعیل العوامل  الأخرىعقلیا أكثر من العوامل 
  .  الأمهات الجلد لدى هذه الفئة من  یرورةسالذاتیة وبالتالي نسیج 

  
  



 ه 

Abstract : 
This study aims as recognizing the role which plays the social 

support in building up the resilience process of mentally handicapped 
child mothers, knowing the level of this assistance and its resources, 
knowing the effect of each dimension on building up the resilience 
ability by them as well as knowing the resilience level by them. The 
searcher depended on the descriptive method using the following tools: 
- The social assistance to the mental handicap child mothers which was 
designed by the searcher and be sure of its psychometric characteristics 
on a primary sample group composed of (70) mothers of a mentally 
handicapped child. 
- Skin Scale to( CSIR-DC )which is arabized and adapted to the Algerian 
society by (Chorfi, Djarrallah, 2009). It has also been proved of its 
psychometric features on a pilot study sample group composed of (70) 
mothers to a mental handicap child.  

These two instruments have been applied on the main sample 
group represented in (76) mothers to a handicap child. Moreover, the 
searcher has adopted the clinical method to deepen the study findings 
and know to what extent the résilience personal and environmental 
factors contribute in building up the iencerésil process to the this 
category of mothers with the use of the clinical interview and 
observation as well and analyzing their content on a sample group of 
(09) cases.  
   The following study resulted into the following findings: 
-Mothers of mentally handicapped children are provided a high level of 
social support. 
- The familial assistance revealed in the first rank in comparison to the 
other types of social support. 
- The mothers of mentally handicapped children showed a low level of 
résilience especially in the personal competence dimension and positive 
emotions and feelings management. 
- The mothers of mentally handicapped children showed a high level of 
résilience in both assistance and religious factor dimensions. 



 و 

It has been found, throughout the analyse of the clinical interviews 
and observation, that the contribution of the religious factor and the 
familial assistance into the résilience by the mothers of mentally 
handicapped seems to be children more than any other factor, which 
reflect the interaction of the personal and environmental factors in 
sewing the résilience process by the mothers of mentally handicapped 
children.    
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  مقدمة
 

 

- 1 - 

  :مقدمة
محققة للوالدین والتي الغیر  للأمنیاتتعددة، مارات ظمجيء طفل هو دائما حامل لانت

على المستقبل لاستمراریة الاسم العائلي، سند جدید لتحقیق  لإسقاطاتهمخاب ظنهم بها، 
و استثمار من طرف ه، هذا الطفل الأقاربالذات، دعم للروابط الزوجیة، والروابط بین 

  .همایالوالدین وعائلت
كما أن الإنجاب دلالة على الصحة الجسدیة والخصوبة وعلى اكتمال نمو الجسد 

زاز الذاتي التي تظهرها المرأة حین تستعرض حملها أو والكفاءة، ویمثل بعض مصادر الاعت
الطفل النقص على الصعید الوجودي، فهو یعوض ملأ تقدم طفلها ومثل ما هو معروف ی

قصور الذات ویعالج ثغرات المشروع الوجودي للوالدین، كما أنه یمثل استمراریة الاسم ولیس 
ن طفولتهم، وضمان لمستقبلهم أحیانا ما فاتهم من حرمالمجرد استمرار بل استمرار تعویضي 

أخرى التأمین على الغد، وهو كذلك مجال للافتخار والإنجاز الذاتي وتحقیق المشروع 
مما یولد الإحساس بالاستحقاق  للمجتمععطاء طیب ك ةالوجودي من خلال الذریة الصالح

  .ل والمكانة فیه ضوالف
وتحظى بقدر كبیر من القدرة على  لعلاقات بین كل أفراد الأسرةلالأم محور  وبما أن

التعبیر عن الحب، فهي تستجیب لمشاعر الطفل وتوفر له العدید من المناسبات التي تحقق 
 الأمحركات ف ،منوالنفسیة لمساعدته على تنمیة ما یعرف بالتعلق الآ الانفعالیةرة ثاله الاست

ومن یرا عن احتیاجاتها، وأفعالها لیست فقط استجابة لاحتیاجات الطفل بل تمثل أیضا تعب
روابط منذ أول  إقامةملاحظة التفاعلات السلوكیة ظهر أن الرضیع النشط أكثر قدرة على 

لرضع ا التي یتمتع بها بعض السلوكیة على أن الكفاءاتتم الكشف  الحظة في حیاته كم
من مومة بتسجیل مشاعر الأعلاقات تماما كما یفعل الراشد، فكما تسمح الأ بإقامة تسمح

 ,Marciano,2001(التي تبني شخصیة الطفل یعمل هو كذلك على خفض التوتر لدیها 

P14(وحین یأتي الطفل  ،، فكل واحد من الضروري أن یثیر الآخر من أجل إقامة التعلق
مشوه أو مریض أو معاق عقلیا، یفجر هذا قلق الأم والأب من خلال إثارة نقصهما 
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الأذى بصورة الذات وتكاملها عند أحد الوالدین  إلحاقلة شعوري، فإعاقة الطفل تتخذ دلالاال
 تكان إذاتاج له وتتفاقم المشكلة نمن جسدها و  االطفل جزءهذا وخصوصا الأم التي یجسد 

صورة هذا الجسد تعاني أصلا، هنا تتشكل علاقة مرضیة بینهما، ومن الدفاعات الناجمة 
... عن هذه الحالة نبذ الطفل، الشعور بالإثم  تفجر القلق، الحمایة الزائدة، العدوانیة الخ 

عقلیا غالبا یكون غیر قادر على الاستجابة   المتخلف، فالطفل )209، ص 2004حجازي، (
شعر الأم بالعجز والقصور والإحباط وعدم القدرة یالعقلي  فالتخلفتبذلها الأم، للجهود التي 

إنجاح التواصل بین الطرفین یعتمد على سلوك كلاهما فالطفل  إنعلى ممارسة دورها، 
م للتفاعل معه مقارنة مع الأ من إضافيالمعاق عقلیا یتمیز بفقر المؤثرات ویتطلب مجهودا 

، هذا ما قد یؤدي لتلبیة حاجاتهبالسلبیة وأن تكون أكثر تدخلا  لأماالطفل العادي، ما یشعر 
الحلم بطفل سبب الصدمة یأنها  من المؤكد العقلي فالتخلفاضطراب العلاقة بینهما،  إلى

دب النفسي الخاص بمیلاد طفل على الأ الإطلالةمن خلال و كابوس،  إلىمثالي سیحول 
أكد معظم الدراسات أن هذه الحالة تولد مجموعة من ردود الفعل المختلفة، ت، بالأسرةمعاق 

بالمرارة الانسحاب والعزلة،  الإحساس، المخاوف، الشعور بالذنب، والإنكارالصدمة الرفض 
، كما أن )243، ص 2006الشعراني، ) (61، ص2008ماهر، ، هدى(الخ ...الغضب
م من أهم العوامل التي تشعر الأ ن حاجات خاصةما یتمیز به مم و على الأ اعتماد یتهدرجة 
  .بالصدمة والضغط الأسرةوكل 

 ابتینعاقة عقلیة ترصف دائما بمصطلح الضغط العالي، و إة میلاد طفل ذو بتجر إن 
هو تأثیر هذا الحدث  ، ماوالأصدقاء الأقاربالوالدان تساؤلات من مثل كیف سیكون رد فعل 

، كیف یتم التعامل معه، وغالبا ما یكون هناك للأسرة المادیة والاجتماعیة الأوضاععلى 
نقص الموارد  في التغلب على مخاوفهم  الأولیاءقصور في المعلومات والخبرات التي تساعد 

عیشها الوالدین وخاصة یرغم هذه الضغوط والانفعالات السلبیة التي  الخ،..المالیة والخدمات 
، المواجهة العلمیة یتجه نحو التركیز على التكیف التیار الحدیث في الكتابات أنلا إالأم، 

والتي تفسر  العقلي بالتخلفالطفل المصاب  اوالجلد والتحولات الإیجابیة التي یعیشها والد
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نظرة جدیدة لهذه العائلات التي تحتاج إلى المساندة الاجتماعیة لتجاوز الصدمات والضغوط 
عقلیا  متخلف، فالأم التي لدیها طفل عقليال التخلفإعادة التنظیم وتقبل واقع  إلىوالوصول 

فتشخیص ، جوانب الحیاة وكافةتواجه تحدیات مختلفة تمس تكامل النشاطات الیومیة 
، ففي كثیر من الأحیان تجد اعند الطفل موقف صعب على الأسرة وعلى الأم تحدید التخلف

، 1981عبد الرحیم، (العقلي  للتخلفم صعوبة بالغة في فهم واستیعاب المشاكل المعقدة الأ
  ).149ص

ولى قبل أن ترسیخ لدیها أنماط الأ والأشهر الأسابیعفهي بحاجة إلى مساعدة منذ 
سلوكات لتتبنى  معلومات محددة إلىسلوكیة قد تكون خاطئة لتنشئة طفلها، كما تحتاج 

  ).22ص  1996حسن أحمد، ( مع هذا الطفل ناسبةم
 ترتبط الوالدین على تخطي الضغوطأن مساعدة ) 84ص 2010منیب، (كما یرى 

سر بالموارد المالیة الأإمداد أن و  والجیران، والأصدقاء الأقارببالمساندة المقدمة من 
ومصادر المعلومات من الهیئات والمؤسسات المتخصصة یعتبر من  الأسریةوالخدمات 

 الأطفالفكثیر من الدراسات التي اهتمت بوالدي ،  من المهنیین للمتخصصینالهامة  الأدوار
خصوصا یمرون بمراحل أزمة بدءا  والأمهاتعموما  الأولیاءأن  إلىعقلیا أشارت  التخلفین

التكیف مع الحالة وتبني سلوكات جدیدة كتحمل المسؤولیة،  إلىوصولا  والإنكاربالصدمة 
لا عن طریق إزمة لا یكون ن هذا الخروج من الأعادة تشكیل المعتقدات، تعلم الصبر وأإ

ومن الشرعي أن تأخذ العائلة المكانة  )Garwick,et al 1994( الآخرینالعلاقات مع 
هو من أهم عوامل الحمایة التي  الأسرةمن خارج  الآتيا أن السند الاجتماعي كم الأساسیة،

التي تفرضها  الأزمةللخروج من معنى  الأكثر الایجابيهو العنصر و تساعد على بناء الجلد، 
معاقین  لأطفالالتحدث مع آباء آخرین  إلى الأولیاءكما یحتاج  الأمالعقلیة على  الإعاقة

وتبادل التجارب مع بعضهم البعض والضحك معا والمشاركة الوجدانیة وترجمة صورة حقیقیة 
  .لوضع الطفل المعاق عقلیا
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ن أهمیة الدعم الاجتماعي تكمن في تحسین المشاعر الإیجابیة للوالدین تجاه أبنائهم إ
للعجز، فكل من الدعم  قسوةعقلیا وتعمل على خفض بعض التأشیرات الأكثر  التخلفین

الرسمي المتمثل في المراكز الخدمات الاجتماعیة البیداغوجیة والتأهیلیة والغیر رسمي 
القدرة على المواجهة، فالمساندة  فيارب والأصدقاء یمكن أن یساعد المتمثل في الأسرة والأق

یتبع  الأزمةانفراج و ، يالعقل التخلفالاجتماعیة هي عامل وقائي في مواجهة ضغط 
، 1998( كما یري ، و ) ,2006Scelles, 173-174( الدعم ت اكبمن ش الآتیةالمساعدة 

Barrois (افقها بدون ر الجلد التي ت رورةسیمة انه من المستحیل التكلم عن تسییر الصد
عادة النمو ,فلا یمكن التحدث عن الجلد  ،الآخرالروابط مع  ٕ بدون علاقات مساندة التحول وا

، فبعض الأولیاء وصفوا الآخرع متنمو بفضل العلاقة مع المحیط ومن خلال نسج الروابط 
وتعاطف، ونمو الغیریة من خلال الدفاع عن حقوق  إنسانیةأنفسهم بأنهم أصبحوا أكثر 

باء كما یصفون أنفسهم كخبراء في ج لأولیاء جدد في جمعیات الآذأطفال آخرین وتقدیم نما
والتخلص  نتتحدث الأمهات عن تغیر جذري في شخصیاته وعقلیا  المتخلفیننمو أبناهم 

ل الموارد الفردیة ضذه التجربة بفمن التبعیة وتحمل المسؤولیة والشعور بالاستقلالیة بفضل ه
بیر صورة الذات، غمعنى ایجابي یسمح بت إعطاءالجلد كقدرة على  التي تتفاعل لنسجوالبیئیة 

بداعنمو  یرورةسفهو  ٕ علاء وا ٕ التحدیات التركیز على الحاضر والتفاؤل تجاه المستقبل  وا
ون أكثر استقلالیة في ة قدرات الطفل لكي یكنمیتمن خلال و  تنشیط القدرات لحل المشكلات

  .حیاته ویتمكن من الاندماج الاجتماعي
عقلیا واحتیاجاتهن  المتخلفمن معاناة وضغوطات أم الطفل عرضه  سبق ومما 

للمساعدة ودورها في تمكین هذه الفئة من التغلب على هذه الضغوطات وكیفیة تجاوزها 
عادة النمو والتحول الإیجابي تأتي   ٕ التي  أهمیة هذه الدراسةوصولا إلى القدرة على الجلد وا

التي دراسة المساندة الاجتماعیة كأحد أهم عوامل الحمایة في تسلیط الضوء على  تتمثل
مصادر أهم لتعرف على وا عقلیا متخلفالتي لدیها طفل  الأم لدى تساهم في بناء الجلد
ودورها في نسج  الأمهاتهذه  علیها تتحصلالتي  بأبعادها المختلفة المساندة الاجتماعیة
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: ل الدراسة في جانبین أساسیین هماالجلد لدیهن وسعیا لتحقیق هذا الهدف ثم تناو  یرورةس
  :لنظري والذي اشتمل على خمسة فصولنب االجا: أولا

 الفرضیات، وطرح تساؤلاتها، صیاغة شكالیة الدراسةلإ خصص ل الأولالفص
التي اهتمت الدراسات السابقة  المصطلحات، حدود الدراسة،تحدید  الأهداف، الأهمیة،

  .بالمتغیرات المتناولة
 هذا المبحث معنىقد شمل  بین الماضي والحاضر خلف العقليالتالثاني  الفصل

عقلیا،  المتخلفین، خصائص أسبابه ،، تصنیفهاتهتعریف ، ، المنظور التاریخيالعقلي التخلف
 المتخلفین، تعلیم وتدریب العقلي التخلف، علاج ه، الوقایة منالعقلي التخلفقیاس وتشخیص 

  . في المجتمع عقلیا المتخلفینعقلیا، التدخل المبكر، دمج 
تم تناول معنى والمساندة  الضغط بین المتخلف عقلیا طفل أملث ثاال الفصل

العلاقة الطفل والطفل المعاق عقلیا، اضطراب  أمالأمومة، العلاقة أم الطفل، التعلق، العلاقة 
 التخلفردود الفعل تجاه الإعاقة العقلیة، العوامل المؤثرة على ردود فعل الأم تجاه  طفل، أم

، حاجات أمهات الأطفال العقلي التخلف، الضغط النفسي لدى أمهات الأطفال ذوي العقلي
  . العقلي التخلفذوي 

تاریخ ظهور  دث عنحالت تم فیه والتخلف العقلي  الاجتماعیة المساندةرابع ال الفصل
، النماذج المفسرة للمساندة الاجتماعیة، علاقة المساندة تها، أهمیهاتعریف، المساندةمصطلح 

الاجتماعیة بالتطبیقات الإكلینیكیة، شروط تقدیمها، أنواع المساعدة الاجتماعیة، قیاس 
، مختلف أنماط المساندة العقلي والتخلفالمساندة الاجتماعیة، المساندة الاجتماعیة 

  .الاجتماعیة وتدریب الأولیاء  الاجتماعیة منذ الإعلان عن التشخیص والمساندة
أصل مفهوم  والذي تطرقنا فیه إلى والتطبیقبین النظریة  الجلدالخامس  الفصل

الخطر وعوامل عوامل الجلد، تعریف الجلد مظاهر الجلد، مؤشرات الجلد، الجلد بین 
حسب النموذج  الجلد،  الإكلینیكیة ء الجلد، التطبیقاتانبلجلد، لالحمایة، المقاربات المفسرة 
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الجلد لدى أسر  ةبناء سیرور لعقلیا، مقاربات التدخل  المتخلفینالجلد لدى أسر الأطفال 
  .عقلیا، قیاس الجلد المتخلفینالأطفال 
  :لینفص في تناوله تم المیداني الجانب أما

، حسب المنهجین الكمي والكیفيالدراسة  یةتم فیه عرض منهجوقد: السادس الفصل
الأسالیب الكمیة و  ة الاستطلاعیة، حدود الدراسة، عینة الدراسة، أدوات الدراسةالدراس

أدوات الدراسة الكیفیة وكیفیة تحلیل نتائجها عن  ،التي تم بها معالجة النتائج الإحصائیة
  .تقنیة تحلیل المضمون طریق

التي تم طرحها في  اتعرض النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضی: الثامن الفصل
 نتائج الدراسة الكیفیة وعرض الحالات نتائج الدراسة الكمیة ومعالجتها إحصائیا،، الدراسة
الجلد ومدى  یرورةسللكشف عن دور المساندة في نسج  ، تحلیل مضمون الحالاتالتسع

الاستنتاج العام، ، مناقشة عامة للنتائج و الجلد تفاعل كل من العوامل الذاتیة والبیئیة في بناء
  .لتوصیات با انتهاءتم تحقیقه في الدراسة  كخلاصة عن ماالخاتمة 
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  :الإشكالیة- 1
فیما یتعلق بالمهام الموكلة إلیها في إطار  الأمبالإضافة إلى التحدیات التي تواجهها 

 العقلي التخلفعقلیا تحدیات إضافیة، ترجع طبیعتها إلى  المتخلفین أمهاتتواجه  الأسرة
عقلیا  فالمتخلفللطفل، فهذه الحالة تجعل الأم تواجه مشكلات وصعوبات یصعب تخطیها، 

تشوهات في  أحیانا ضعف في القدرات، ي ملحوظ في جمیع المجالات،یتمیز بتأخر نمائ
نقص في القدرات الحسیة،وفي  ر في النمو الحركي واللغوي،تأخ مناطق متعددة من الجسم،

 الانتباه ضعف الذكاء والذاكرة، الحالات الشدیدة انعدام بعض القدرات كالمشي واللغة،
كل هذه الأنماط من القصور تعیق تعلمه وتدریبه،أما من  دراك وبالتالي القدرات المعرفیةوالإ

 ،والاهتماماتنقص المیول  فهو یتصف بضعف القدرة على التكیف، الاجتماعیةالناحیة 
 كالانسحاب ،اجتماعیةالتبعیة مع وجود سلوكات غیر  المسؤولیة، وعدم القدرة على تحمل

 العاطفي الجانبمن و  خرین،مع الآ الاجتماعیةوالعدوان وصعوبات في بناء العلاقات 
، فرط النشاط،سرعة التأثر وعدم القدرة على الانفعالي الاتزانفهم یتمیزون بعدم والانفعالي 

  . تحمل القلق والإحباط
في تلبیة  الاستقلالیةكل هذه الخصائص تجعل هذا الطفل غیر قادر على اكتساب 

 هذا ما یتطلب المختلفة،عرضة للأمراض  أنهمحاجاته وحمایة ذاته، بالإضافة إلى 
فهي  مما ینهك الأم، ،أسبوعیا أیاماستمراریة رعایته لساعات طویلة في الیوم الواحد وسبعة 

  ).264ص  ،1998 الخطیب،( تهمن یتحمل هذه المسؤولیة الضخمة في رعای
فضلا عن ذلك الضغط الذي تفرضه تكالیف الرعایة الطبیة والنفسیة والتربویة للطفل 

كما تؤكد بعض  التي تتمیز بها هذه الإصابة، الاجتماعیةالوصمة  عقلیا، المتخلف
جریدة  وكما ورد في عقلیا تنتمي إلى الطبقة الفقیرة، المتخلفینالإحصائیات أن معظم أسر 

حالة اغلبهم ینتمون إلى أسر  ألف 200بالجزائر حوالي  عقلیا المتخلفینالنهار بلغ عدد 
  .الأمخاصة   الأسرلدى هذه  طو الضغ یرفعهذا ما ) لنهارجریدة ا ،2016 أدیب،(معوزة 
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 يفه ،على الأم أثر تحطیميلها  الطفل إعاقةن اكتشاف وحسب المقاربة التحلیلیة أ
غیر منتهیة للجرح لا  رورةكسی كسر مفتوح یستدعي وبدون توقف إعادة التشكیل،صدمة و 

فالإعاقة تزلزل معالم  یحمل معنى آخر، شيءیوجد میدان في شخصیة الوالدین لم ینقلب كل 
 مسجلة فهي علامة ،فقط لیس لها وزن في الحاضر الهویة والنسل تقسم خط الزمن نهائیا،

میلاد الطفل  ،ذاكرتهمالوالدین مصابون حتى في  تغییر لإدراك الماضي،هي لمستقبل كذلك ل
 محاولة غلقها وتضمیدها، باستمرارعقلیا یخلق فجوة نفسیة للوالدین والتي تستدعي  المتخلف

  ).( Korff-sausse ,1995,p44-45كجرح نرجسي طویل الأمد 
 أنهاكما  الأذى بصورة الذات وتكاملها لدى الأم، إلحاقالطفل تتخذ دلالة  إعاقة

 وعلىسلوك الأم  علىبالعجز والقهر والإحباط فالحالة الصحیة لهذا الطفل تؤثر  هاتشعر 
  ).113 ص ،1992 ،نطارق( كفاءاتها الوالدیة 

مع حصر وضیق نفسي شدید وتفشي  وغالبا تعاش هذه التجربة بضغط مرتفع،
وأحیانا تعتقد  بالخجل،و  الشعور بالهامشیة ووصم العار، ،منخفضتقدیر ذات و  ،الاكتئاب

  )54ص ،2011 عریبات،(على خطیئة ما ارتكبها الوالدان  إلهيبعض الأمهات انه عقاب 
والضغوط الحادة والمشاعر السلبیة والمعاش الصدمي  الانفعالاتلكن مع كل هذه 

على التحلیلیة  لاسیما السیكودینامیةأكدت مقاربات عدیدة وخاصة المقاربة  الیومیة المتواصلة
تنظیم  إعادة حالة الجلد من خلال إلىالوصول  تتمكن منعقلیا  المتخلفین أمهات أن

عادة تشكیل  ،العقلي التخلفوالخروج من الأزمة للعیش مع هذا الطفل ذي  نمشاعره ٕ وا
ونمو الكفاءات الوالدیة  عقلیا المتخلفمع الطفل  روابط تعلق ایجابیةمعتقداتهن وتطویر 

  ).(Normand,Giguere ,2009 الاجتماعیةفي الروابط  الاستثماربفضل 
عقلیا والأمهات خصوصا یمرون  المتخلفینكثیر من الدراسات أن أسر  أشارتولقد 

وصولا إلى التكیف مع الحالة وتبني سلوكات جدیدة  والإنكاربمراحل أزمة بدءا بالصدمة 
تعلم الصبر والشعور  ،وتقبلا للواقع إیماناوكأن تصبح الأمهات أكثر  ،المسؤولیةكتحمل 
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عادةهذا الخروج من الأزمة وتجاوز الصدمة  وأن بالاستقلالیة ٕ تطویر الشخصیة والنمو  وا
 ،ذوي الدلالة الآخرینالإبداع لا یكون إلا عن طریق مستودع العلاقات مع  إلىوصولا 

كن ربات بیوت عادیات لكن بفضل هذه التجربة تعلمن  أنهنصرحن  الأمهاتفكثیر من 
عقلیا وعن  المتخلفینالمسؤولیة وتولي مهام جدیدة كالبحث عن برامج لتعلیم لأطفالهن 

تواصل  أسالیبدمات الطبیة وغیرها من الخدمات التي یحتاجها هذا الطفل وكذا تطویر الخ
یجادخاصة معهم وتدریبهم  ٕ معنى ایجابي لهذه الإصابة كما أدلت كثیر من الأمهات  وا

أحسن تربیته یكون مصدر  فإذاللباحثة أن هذا الطفل هو حجتهن عند االله وانه ابتلاء 
  .لدخولهن الجنة

بل والمقاربة المعرفیة كذلك أن  السیكودینامي والتیار النسقيالتحلیلي و  روحسب التیا
والمؤسسات الخدمة لأصدقاء والجیران ا ،وأقاربها أسرتهاالدعم الذي تتلقاه الأم من 

المجتمع بشكل عام  وأفرادالاجتماعیة والجمعیات التي تتولى الدفاع عن حقوق هذه الفئات 
 )Zucman,1982(حسب زیقمان  الإعاقةف، لهذا الطفل العقلي التخلفیسهل التعایش مع 

الكفاءة  ود،مأو الج الإبداع، و الطاقات التي تتمتع بها،أالأم للصعوبات  لاكتشافهي سبب 
ن صعوبة الحصول على الخدمات والدعم والمساندة التي كما أ، الاجتماعي الانطواء أو

یعرقل تكیف هذه والمالیة والتربویة  الاجتماعیةو لأم على مختلف الأصعدة النفسیة ا تحتاجها
 متخلفتكون ولي لطفل  أنالأمهات فالكفاح من اجل البحث عن الدعم هو اكبر من مشكلة 

 أسریةروف ظفرض ی العقلي التخلفوجود هذا الطفل ذو ، حسب أولیاء المعاقین عقلیا
هذا الطفل یمثل  أنویمكن القول  وحاجات خاصة لمواجهة هذه الظروف والتعامل معها،

 الاجتماعيالدعم تقدیم  ما یتطلب، )1997الشناوي،(مصدر من مصادر الضغط المزمن 
فكل من الدعم  عقلیا، ینالمعاق أبنائهنتجاه  هنتحسین مشاعر الأمهات من كن تتم حتى

 والمراكز النفسیة البیداغوجیة والتأهیلیة الاجتماعیةالرسمي المتمثل في مراكز الخدمات 
الأصدقاء،  والغیر رسمي المتمثل في الأسرة وخاصة الزوج والأقارب من العائلة الموسعة،
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مل وسیط اهي ع الاجتماعیة یمكن أن یساعد في القدرة على المواجهة، فالمساندةالجمعیات، 
هو العنصر ، و )72ص  ،2001 ،جدارلین، سلیقمان( العقلي التخلفمواجهة ضغط لوقائي 

للطفل على الأم  العقلي التخلففرضها یثر دلالة للخروج من الأزمة التي جابي الأكیالإ
الصحة  مهنیوفي وخاصة إذا قدم بشكل ملائم سواء من الشبكة الرسمیة الممثلة 

خوات الطفل أو  الإخوة، من طرف الشبكة الغیر رسمیة المتمثلة في الزوج، أووالأخصائیین 
، لتقویة المتخلفین عقلیاالأطفال  أولیاءالأقارب الأصدقاء والجیران وكذا جمعیات  ،المصاب

  .والحیاة الملائمة لكل فرد في العائلة الاجتماعي والاندماج الاستقلالیةالقدرات وتسهیل 
الطریقة التي یستجیب بها المحیط ن أإلى  (Scelles,2001 ,p173)وتشیر شیل 
وتنمي القدرة على تسییر الواقع  نمو وتطور الكفاءات الوالدیة تساهم فيالإیكولوجي للحدث، 

ترتبط بنوع وملائمة الموارد المتوفرة في الشبكات العلائقیة في الداخلي والخارجي للأم فهي 
 الآخرالجلد بفضل الروابط مع  یرورةسونسج  یمكن الأم من تسییر الصدمة، ماالعائلة 

یمكن التحدث عن الجلد بدون علاقات مساندة فالقدرات كما أنه لا خاصة الزوج والأجداد، 
الداخلیة تنمو بفضل العلاقة مع المحیط ومن خلال نسج الروابط مع المحیط 

)Cyrulink,1999(.  
هذا فدینامیة  یرورةسالسیكودینامیة، یعتبر التحلیلیة ولاسیما فالجلد حسب المقاربة 

فاعیة والعملیات العقلیة للفرد والعلاقات الد یزماتنالمیكاعمل كیفیة على  یركز النموذج
هذه المقاربة ترى أن  الجلد یرورةسوالمساندة الخارجیة التي تساهم في نسج  السیكو عاطفیة

الصدمة والترمیم باستعمال  إدماجالجلد یتم بعد مواجهة الصدمة والفوضى النفسیة ثم 
 إیجاد، التفكیر العقلي، الغیریة، لاءالإع، كطلب المساندةدفاعیة أكثر نضجا  یزماتنمیكا
  . )Anaut،َ 2004( .الخ... معنى

عقلیا هو  متخلفمیلاد طفل  إن) (Tomkiewicy ,2001,p164وحسب توم كویسي 
الذین وثقوا  الأزواجلكنه قابلا الكثیر من  ،عنیف یهدد تلاحم الحیاة الزوجیة حدث صدمي
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 المتخلفین عقلیامدافعین عن الأطفال  وأصبحواعلاقاتهم واتحدوا أكثر والذین كونوا جمعیات 
جلدا تنكسر بسرعة فهذه الحالة تعكس حاجة هؤلاء الأولیاء  الأقلفي حین أن الأسر  وأسرهم

فالطریقة التي یصبحوا بها أولیاء هي  ،لمن یشرع ویصلح مسیرتهم من الأقارب والمهنیین
الفطري الداخلي والاتجاهات العلائقیة الإیجابیة من الوسط  الاستعدادثمرة التفاعل بین 

النظرة الإیجابیة والمساعدة المقدمة أو عدمها یسقطها الأولیاء على هذا الطفل  ،الإنساني
على هذه المهمة ویتم  والتي تجعلهم یواصلون تطورهم ما یشعرهم بالكفاءة ویضفي الشرعیة

بعض بكاستعانة  الإبداعنشوء كفاءات والى  إلىدي تشوهات الزمن الأول للصدمة ویؤ  إلغاء
تلاحما  أكثر الأسرةفتصبح  الأسریةوتقویة الروابط  المتخلف عقلیاالطفل  أخوة ،الأمهات
  . أوقات للضحك ونزع الدرامیة إیجادحتى و وتعاونا 

تركز على التعرف على  يهذه الدراسة الت أهمیةما سبق الإشارة إلیه تتضح وم
كعامل من عوامل  عقلیا المتخلفینالتي تتحصل علیها أمهات الأطفال  الاجتماعیةالمساندة 

عطیها ت خلال الأهمیة التيخاصة من و  أبعادهاالحمایة البیئیة بمختلف مصادرها وتعدد 
رفع من ی وقایةها كعامل تاعتبر والتي للمساندة الاجتماعیة  السیكودینامیةو  التحلیلیةالمقاربة 
عطاءكفاءتهن الوالدیة، و  الأمهاتقدرات  ٕ معنى ایجابي للحدث الصدمي المتمثل في  وا

تكیفا  أكثرالنمو والتطور وبناء روابط تعلق جدیدة  إعادةللطفل والقدرة على  التخلف العقلي
ة الاجتماعیة ئمع هذا الطفل وانخراط في العمل الاجتماعي من خلال الدفاع عن هذه الف

 أهمیةذات الاحتیاجات الخاصة وتجنب العزلة الاجتماعیة فكل هذه المؤشرات توضح 
ومدى تفاعل كل من العوامل  الجلد لدیهن، یرورةسفي نسج  المساندة الاجتماعیة ودورها

جاءت فكرة هذه الدراسة التي  النفسیة ومنه یرورةالسالذاتیة والعوامل البیئیة في بناء هذه 
  :التالیة التساؤلاتللإجابة عن  تسعى

  عقلیا؟ المتخلفما هو مستوى المساندة الاجتماعیة التي تتحصل علیها أم الطفل  )1
  عقلیا ؟ المتخلفما هو مستوى الجلد الذي تتمتع به أم الطفل  )2
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  عقلیا؟ المتخلفالجلد لدى أم الطفل  یرورةسالمساندة الاجتماعیة في بناء  دورما هو  )3
  :یمكن صیاغة الفرضیات التالیة ومنه 

  .عقلیا على مستوى مرتفع من المساندة الاجتماعیة  المتخلفینتتحصل أمهات الأطفال ) 1 
  .عقلیا على مستوى عالي من الجلد  المتخلفینتتمتع أمهات الأطفال ) 2 
  .عقلیا  المتخلفتلعب المساندة الاجتماعیة دور في بناء الجلد لدى أم الطفل ) 3 
  :أهمیة الدراسة - 2
  :الأهمیة النظریة - 1- 2

جاءت هذه الدراسة كإضافة للبحوث النفسیة التي تعالج مشكلة متعددة الجوانب 
والتي لا زالت تشكل تحدي للباحثین في المجال الطبي، النفسي،  العقلي التخلفالمتمثلة في 

  .التربوي، الاجتماعي وغیرها
في  عقلیا المتخلفینوكما هو ملاحظ قلة البحوث والدراسات العلمیة التي تعنى بأسر 

، فمعظم الدراسات الموجودة بالمیدان والتي تناولت هذه الجزائر على حد اطلاع الباحثة
التي هي محور  الأمأسرته وخاصة  وأهملتعقلیا،  المتخلفالمشكلة، اهتمت بالطفل 

 أسرةل أعباء هذه الحالة فوراء كل طفل ذو احتیاجات خاصة ومن یتحم الأسریةالعلاقات 
  .ذات احتیاجات خاصة

طبیعة المتغیرات التي تم تناولها بها، فموضوع  إلىك لترجع أهمیة الدراسة كذ
لادنا بب الدراسات النفسیة المساندة الاجتماعیة والجلد یعتبران من المتغیرات الحدیثة نسبیا في

دان علم النفس الایجابي الذي یركز على العوامل الحمائیة التي كما أنهما یصبان في می
  .الأفرادتساعد الفرد في التغلب على الصدمات والضغوط وتعمل على تطویر قدرات 

مصادر المساندة الاجتماعیة التي تتحصل علیها هذه الفئة المهمشة من  لىالتعرف ع
المجتمع، وأنواعها، وكذا احتیاجاتها من أجل مساعدتهن على طلبها وتوجیه التطبیقات 

  .العیادیة لهذا الهدف
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  الأهمیة التطبیقیة - 2- 2
 لفئة من أمهات الأطفال الإصغاءالمیدانیة للدراسة، تم  الإجراءاتمن خلال 

عقلیا، والسماع لانشغالاتهن واحتیاجاتهن للمساعدة خاصة من المراكز  المتخلفین
 سواءوالتنفیس  الأمهاتالبیداغوجیة، كما كانت هذه الدراسة فرصة للتفریغ الانفعالي لبعض 

 الأمهات، حیث أبدت بعض الأساسیةالاستطلاعیة أو الدراسة مجریات الدراسة  من خلال
  .ارتیاحهن لذلك

توفیر أداة قیاس مقننة على عینة محلیة فیما یخص المساندة الاجتماعیة لأمهات 
  .عقلیا، یمكن استغلالها في الدراسات والبحوث المستقبلیة المتخلفینالأطفال 

  :أهداف الدراسة  - 3
 .عقلیا  المتخلفین الأطفال أمهاتمعرفة مستوى المساندة الاجتماعیة التي تتحصل علیها  *

 .یا لعق المتخلفین الأطفالمعرفة مستوى الجلد لدى أمهات  *

 الأطفالالمساندة الاجتماعیة والجلد لدى أمهات مصادر بین  العلاقة الموجودةمعرفة نوع  *
 . عقلیا المتخلفین

 الأطفالالجلد لدى أمهات  یرورةسنسج معرفة مدى مساهمة العوامل الذاتیة والبیئیة في  *
 . عقلیا المتخلفین

  :تحدید المصطلحات - 4
  :الاجتماعیة المساندة - 1- 4

الفرد أن البیئة تمثل مصدر للتدعیم  إدراكأنها « ) Sarason ,1983(تعرفها سارسون 
الاجتماعي الفعال ومدى توافر أشخاص یهتمون بالفرد ویرعونه ویثق فیهم ویأخذون بیده 

عبد االله،  إبراهیمكاشف، (» والجیران  والأصدقاء الأسرةون بجانبه عند الحاجة ومن ذلك فویق
  . )20، ص2009
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عقلیا في وجود أقارب وأصدقاء وجیران  المتخلفوتعرفها الباحثة بأنها ثقة أم الطفل 
ومؤسسات خدماتیة اجتماعیة وجمعیات تقدم لها الدعم المعنوي النفسي والمادي والمعلوماتي 

ا یسهم في تكیفها الایجابي لصعوبات عقلیا، م المتخلفوالتربوي العلاجي لها ولطفلها 
جرائیا ،التي یعاني منها طفلها المصاب وتساهم في تطویر قدراته العقلي التخلف ٕ هي  وا

عقلیا في مقیاس المساندة الاجتماعیة  المتخلفالدرجة المرتفعة التي تتحصل علیها أم الطفل 
  )272-68(الدرجة الكلیة بین ، وتتراوح وأكثر درجة 170: ـالمعد لهذا الغرض والتي تقدر ب

  :الجلد- 2- 4
تعرفه الباحثة بأنه القدرة على التكیف الایجابي مع الحدث الصدمي الذي تعرضت له 

والسعي لتنمیة  المصابلطفلها وتنمیة علاقات ایجابیة مع طفلها  العقلي التخلفجراء  الأم
جرائیاقدراته، التفاؤل بالمستقبل والاندماج في المجتمع  ٕ هو الحصول على درجة كلیة  وا

عقلیا بقدرة عالیة على الجلد  المتخلفیدل ذلك على تمتع أم الطفل ما ) 50 ≥(مرتفعة 
  .وكلما انخفضت الدرجة على المتوسط دل ذلك ضعف قدرة الجلد لدیها

  :العقلي التخلف- 3- 4
الفكري والسلوك  الأداءتتمیز بقیود ملحوظة في كل من  إصابة هو العقلي التخلف"

 18قبل  الإصابةمیة الاجتماعیة والعملیة وتنشأ هذه یالتكیفي كما یتبدى في المهارات المفاه
  .)17ص، 2008، فوقیة( )75، ص 2010رونالد وآخرون، "(سنة 

   :عقلیا المتخلفأم الطفل - 4- 4
 ین النفسیینوالملتحقین بالمركز  عقلي بتخلفهن الأمهات التي لدیهن طفل مصاب 

والخاضعین ) 21(ا یتریزومالوجمعیة الوفاء لأطفال  تیسمسیلتتیارت  تيلولای ینالبیداغوجی
، العقلي بمختلف درجاته بالتخلف إصابتهمللتشخیص الطبي والنفسي والتربوي الذي أكد 

  .سنة  )18–5(تتراوح أعمارهم من و 
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  :حدود الدراسة - 5
هذه الدراسة في كل من المركزین النفسیین البیداغوجیین  طبقت: الحدود المكانیة- 1- 5

) 21(وجمعیة الوفاء لأطفال التریزومیا  تیسمسیلتعقلیا لمدینتي تیارت  المتخلفینللأطفال 
  .بمدینة تیارت

عقلیا المسجلین بكل  المتخلفینشملت هذه الدراسة أمهات الأطفال : الحدود البشریة - 2- 5
 تیسمسیلتعقلیا لمدینتي تیارت  المتخلفینداغوجیین للأطفال من المركزین النفسیین البی

  .بمدینة تیارت) 21(وجمعیة الوفاء لأطفال التریزومیا 
  .2018إلى غایة سنة  2013من سنة  بدأت مجریات الدراسة :الحدود الزمانیة - 3- 5
  :الدراسات السابقة  - 6

تلعب دور مهم في  تعتبر الدراسات السابقة خطوة مهمة في كل دراسة علمیة فهي
تبصیر الباحث بالجوانب التي تم إغفالها في بحوث سابقة وكذلك الجوانب الإیجابیة التي تم 
تناولها في هذه الدراسات ما یدفعه إلى تحدید أهداف بحثه وصیاغة إشكالیة دراسته والتعرف 

ل إلى الذي ستعتمد علیه، وتحدید الأدوات المساعدة على ذلك بهدف التوص على المنهج
  .نتائج ذات قیمة علمیة تساهم في تطویر البحث العلمي وترقیته 

  :الأطفال المعاقین وحاجاتهم سردراسات حول تأثیرات الإعاقة على أ - 1- 6
  :عربیةالدراسات ال - 1- 1- 6

المعاقین  سرفي دراسة بعنوان الضغوط النفسیة لدى أ )2013 ،عایش(قامت 
  .ووهران بالجزائر في كل من ولایتي الشلف 

  .أسر المعاقینالتي تعاني منها التعرف على الضغوط و ه: هدفال
  .استخدمت الباحثة المنهج الوصفي :المنهج
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لأطفال الملتحقین بمراكز لأسرة  121 منتم إجراء الدراسة على عینة متكونة  :العینة 
ارهم یان تم اختالمعاقین بكل من ولایتي وهران والشلف إضافة إلى جمعیة المعاقین بولایة وهر 

  .بالطریقة العشوائیة
وعبد العزیز  "يو لزیدان السرطا"استعملت الباحثة مقیاس الضغوط النفسیة  :الأدوات

   .لشخصا
بعد معالجة البیانات إحصائیا خلصت الباحثة إلى أن أسر المعاقین یعانون من  :النتائج

  .ضغوط منخفضة
، تحت عنوان الضغوط النفسیة واستراتیجیات مواجهتها )2012جبالي، (وفي دراسة لــ

  .لدى أمهات الأطفال المصابین بمتلازمة داون بالمركز الطبي البیداغوجي بمدینة باتنة 
الدراسة إلى معرفة مستوى الضغوط النفسیة لدى أمهات الأطفال المصابین سعت  :هدفال

  .یات المواجهة لدیهنبمتلازمة داون واستراتیج
  .قصدیهاختبارهن بطریقة  أم تم 66ن م ت العینةكونت :العینة
  .اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي :المنهج
قامت الباحثة بإعداد استبیان الضغوط النفسیة واستبیان استراتیجیات المواجهة  :الأدوات

  .مهات الأطفال المعاقین عقلیالأ
أمهات الأطفال المصابین  أن النتائج إحصائیا خلصت الباحثة إلىبعد معالجة : النتائج

على  من ضغوط مرتفعة وتعتمد الأمهات في مواجهة هذه الضغوط تعانینبمتلازمة داون 
استراتیجیات مواجهة إیجابیة لتخفیف الضغوط النفسیة تتمثل في التدین والتقبل واستراتیجیات 

المصابة اذا كانت أنثى  جنسوالتخطیط كما أن  المعلومات البحث عن حل للمشاكل كطلب
أكثر عند الأمهات، بینما لا یؤثر سن الابن المصاب بمتلازمة  ضغط ذلك إلى ارتفاع یؤدي

  .داون على مستوى الضغوط النفسیة ونوع استراتیجیات المواجهة المستعملة لدیهن 
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ــ  یة بعد ما عرفت أن حول ردود فعل العائلة الجزائر ) 2007، براهیمي(وفي دراسة ل
  .عقلیا  المتخلفابنها 
التعرف على ردود فعل الآباء والأمهات تجاه هذا الحدث الصادم ومعرفة واقع  هو :الهدف

وفهم أسباب الإعاقة من وجهة نظر هذه الأسر وحالات التكفل والمساعدة المتوفرة لهذه 
 التخلفالأسر، تحدید الحلول التي توفرها هذه الأسر حول طرق التكفل بأبنائهم من ذوي 

  .العقلي
أسرة ممن یستفید أبنائها من التكفل بالمراكز الطبیة  150الدراسة شملت عینة  :العینة

  .الجزائر العاصمة، البلیدة، وتیبازة فيالبیداغوجیة 
  اعتمد الباحث على المنهج الوصفي :المنهج
  .حول موضوع الدراسة استمارة من إعداده الباحثستعمل ا :الأدوات
من هذه الأسر  العقلي التخلفوعي بأسباب و  فهمبینت نتائج الدراسة أن هناك عدم  :النتائج

رجاعها لل ٕ  من %80وكذلك أظهرت الدراسة نسبة تقبل تقدر بــ  %80نسبة بضاء والقدر قوا
لدیهم خوف عن مستقبل  %65.55ونسبة بفضل العامل الدیني  أفراد العینة لأبنائهم المعاقین
لدیها توافق مع هذه الحالة ورغبة في إدماج أبنائهم في  %48.86الطفل المعاق وهناك نسبة 

مدارس عادیة وفي مراكز ذات رعایة یومیة، وهناك من یرغب في إبقاء أبنائهم في المنزل 
  . مع تلقي مساعدة متخصصة

مستوى الضغوط لدى  بعنوانبدراسة  .بالسعودیة )2014 المحسن،(الباحثة  قامتكما 
في القصیم بالسعودیة وعلاقتها ببعض المتغیرات كجنس  ليالعق التخلفي ذو سر من الأ

  .العقلي التخلفالطفل ومتغیر درجة 
التعرف على مستوى الضغوط لدى أسر المعاقین عقلیا وعلاقتها ببعض المتغیرات : الهدف

  . التخلف العقليكجنس الطفل المعاق ودرجة 
  .أم بالعنیزة بالقصیم في السعودیة  199من  تكونت :العینة
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  .المنهج الوصفي ت الباحثةستعملا: المنهج
  .إعدادهااستعملت الباحثة مقیاس الضغوط النفسیة من  :الأدوات
توصلت الباحثة إلا أن هؤلاء الأمهات تعانین من ضغوط مرتفعة وتأتي في المرتبة  :النتائج

الأولى الأعراض الانفعالیة ثم المشكلات المادیة كما أنه توجد فروق دالة إحصائیا تبعا 
لمتغیر جنس المعاق في جمیع مجالات مقیاس الضغوط النفسیة والدرجة الكلیة وكانت 

ناث وتوجد كذلك فروق دالة تبعا لدرجة الإعاقة العقلیة لصالح الإأسر المعاقات من لصالح 
  .الإعاقة الشدیدة في رفع مستوى الضغوط لدى الأمهات

بعنوان الضغوط النفسیة لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة ) 2014(علي فرح ل وفي دراسة
  الذهنیة بالسودان 

لسلاح الطبي بأم درمان لأمهات المترددات على مستشفى ال معرفة مستوى الضغوط :الهدف
  . بالسودان
  .قصدیهبطریقة  هنأم تم اختبار  30مكونة من  :العینة
  .استعانت الباحثة بمقیاس الضغوط النفسیة لزیدان السرطاوي وعبد العزیز الشخص :الأدوات
إلى أن مستوى الضغوط یرتفع حسب درجة الإعاقة العقلیة والحالة  ةالباحث تتوصل :النتائج

 .الاقتصادیة، ولم توجد فروق في مستوى الضغط حسب متغیر المستوى التعلیمي

ــ بخش  بعنوان الضغوط النفسیة لأمهات المعاقین عقلیا وعلاقتها  )2002(وفي دراسة ل
  .مة لهمالمختلفة لهذه الأمهات والمساندة المقد بالاحتیاجات

التعرف على الضغوط التي تعاني منها أمهات الأطفال المعاقین عقلیا وعلاقتها  هو: الهدف
  .بالاحتیاجات الأسریة والمساندة الاجتماعیة كوسیلة لخفض حدة الضغوط بمدینة جدة

) 45-24(عقلیا یتراوح أعمار الأمهات بین  متخلفینأم لأطفال ) 100(مكونة من  :العینة
  .سنة) 14-6(الأطفال أعمارهم بین سنة بینما 
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عقلیا ومقیاس  المتخلفیناستخدمت الباحثة مقیاس الضغوط لأمهات الأطفال : الأدوات 
  .لیا، ومقیاس المساندة الاجتماعیةعق المتخلفیناحتیاجات أولیاء أمور الأطفال 

بین كل من الضغوط  ارتباطیهأسفرت الدراسة عن النتائج التالیة، وجود علاقة : النتائج
درها وفقا لأهمیتها بالنسبة لأمهات الأطفال اوالاحتیاجات الأسریة والمساندة الاجتماعیة بمص

ین كل من الضغوط والاحتیاجات الأسریة ب اصائیحوأن هناك علاقة دالة إ .عقلیا المتخلفین
لاجتماعیة والمساندة الاجتماعیة المقدمة لهن على حدى، وبین الاحتیاجات والمساندة ا

بین الضغوط والاحتیاجات الأسریة والمساندة  ارتباطیهالمقدمة لهن، كما توجد علاقة 
دالة بین الضغوط والمساندة  ارتباطیهالاجتماعیة عند عزل الضغوط، بینما لا توجد علاقة 

 .الاجتماعیة عند عزل الاحتیاجات الأسریة

  :دراسات أجنبیة - 2- 1- 6
 للطفل العقلي التخلف دراسة حول موضوع تأثیر  Guyard) 2012( جویا ردأجرى 

  على الحیاة الأسریة بفرنسا 
للطفل على مجریات الحیاة الأسریة والتعرف  التخلف العقليهو التعرف على تأثیر  :الهدف

حسب عدة أبعاد وهي الصحة النفسیة على الضغوط النفسیة التي تعاني منها هذه الأسر 
الاجتماعیة والعائلیة، مدة التكفل، العمل والجانب الاقتصادي العوامل والجسدیة، العلاقات 

   الشخصیة والبیئیة المرتبطة بهذا الأثر
  .استعان الباحث بالمنهج الوصفي :المنهج
  .)ABCX(تم استعمال استبیان مستنبط من النموذج النظري للتكیف الأسري  :الأدوات
  .أسرة 287من تكونت  :العینة
وتوصل الباحث إلا أن الضیق النفسي الذي تعانیه هذه الأسر یرجع إلى تقدم عمر : النتائج

الطفل المعاق، غیاب عمل الوالدین، شدة الإعاقة، الاضطراب السلوكي للمراهق المعاق، 
واضطراب العلاقات ، النفسیة والجسدیة كما أن لهذه الإعاقة أثر سلبي على صحة الوالدین
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ناة النفسیة اع الضیق والمعافیزید من ارت بطالة الوالدینكصادر نقص المداخل الأسرة وان 
ظیف الأسري و المدركة من طرف الوالدین والأسرة وأن التكیف مع الإعاقة یتأثر بنمط الت

  .أكثر من نقص المصادر المادیة
مشكلات والدي على دراسة للتعرف ) Eideliman ,2008(ایدلیمان (وفي فرنسا أجري 

  .لهذه الحالة ین عقلیا في ظل الضغوط المتعددةالأطفال المعاق
هو الكشف عن الضغوط التي یعاني منها الوالدین في ظل الإعاقة العقلیة للطفل  :الهدف

  .على الوالدین
  .دراسة باستخدام المنهج الوصفيالتمت  :المنهج
استخدم الباحث استبیان یقیس الضغوط النفسیة التي یعاني منها الولدین شمل عدة  :الأدوات

النظرة الاجتماعیة للإعاقة ,مستقبل الطفل المعاق، بعاد وهي المعاناة النفسیة للوالدینأ
  .الخدمات النفسیة والطبیة تجاه الطفل ،الموارد المالیة التي تتلقاها الأسرة، العقلیة
  .أسرة فرنسیة) 42(اسة على تمت الدر  :العینة
یعانون مشاعر متناقضة  عقلیا المتخلفینتوصل الباحث إلى أن والدي الأطفال  :النتائج

ه مستقبلهم، كما أن لهذه الإعاقة أثر سلبي على اتجاه أبنائهم بین الشفقة وعدم الثقة تج
ذي تشعر به المستوى النفسي والاجتماعي للوالدین، وبصفة خاصة الأمهات بسبب النقص ال

یواجه الوالدان صعوبات مع مهنیو الصحة كصعوبة  كما الأم نتیجة إنجابها طفل معاق
  .عقلیا المتخلفینة لتجهیز أسر أالحصول على المعلومات، نقص المصادر المادیة المهی

من خلال متابعة دراسات  )2005Pelchat et al,  (وآخرون  كما خلصت بلشا
  .لدیهن طفل معاق عقلیا أو مشكل صحي مزمن الذین والآباء متعددة أن الأمهات

لدراسات متعددة التعرف على آراء الآباء والأمهات فیما  بعیةتالتهدفت هذه الدراسة  :الهدف
والمتخلفین بمشكل صحي مزمن للابن  الإصابةیخص الضغوط التي یعانون منها جراء 

  .والمقارنة بینهما عقلیا
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  .استعمل الباحثون المنهج الوصفي المقارن  :المنهج
ن في عاصفة انفعالیة یشعرن و قعن كلا الوالدین یأتوصلت هذه الدراسة التتبعیة  :النتائج

 بالصدمة ویعشن ضغوط شدیدة بسبب ظهور المشاكل والمسؤولیات التي تفرضها الإعاقة
 ةطاقاستنفاذ للأمن، العقلیة أو المشكل الصحي المزمن للطفل المصاب والشعور بعدم ا

عادة تنظیم الاجتماعیة لمساندة لحاجة والالوالدین ووقتهم، الخوف على مستقبل الطفل،  ٕ وا
وان هذه المعاناة وشدة الضغوط ترتفع أكثر لدى الأمهات مقارنة بالآباء  في الأسرةالأدوار 

  .الذین یمیلون أكثر لكبت مشاعرهم وعدم التعبیر عنها
أباء  :بعنوان) Christal, Roeyers, 1995( كریستال ورویار: كما كشفت دراسة لـ

المساندة الاجتماعیة المقدمة وأمهات الأطفال المعاقین تكیفهم مع الإعاقة ومشاعرهم تجاه 
  .لهم

هو التعرف على شعور الآباء والأمهات تجاه الإعاقة العقلیة للطفل وشعورهم  :الهدف
وكذا مقارنة بین أولیاء  ،وباقي مصادر المساندة بالمساندة أو عدمها وخاصة بین الزوجین

والتحري  وبین الآباء والأمهاتعقلیا  متخلفینلدیهم أطفال  ینتوحدیین والأولیاء الذلأطفال 
  .عن الآثار الناجمة عن هذه الحالة

 مقسمة إلى مجموعتین المجموعة الأولى بها أسر أسرة) 84(في  العینة تمثلت :العینة
عقلیا والمجموعة الثانیة بها أسر لأطفال مصابین  متخلفل بها طفل تحتوي على أطفا

  .بالتوحد
 أبعاداحتوت على عدة حدى  علىتم تقدیم استمارات للأمهات والآباء كل واحد  :الأدوات

واستمارة ثانیة تخص  ،اضطراب العلاقات الأسریة، والقلق بالاكتئابالبعد النفسي والشعور 
المساعدة المقدمة لهذه الأسر من كلا الزوجین خاصة ومن العائلة الممتدة وباقي المصادر 

  .ومدى الرضا عنها
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أظهرت النتائج أن الأمهات أكثر اكتئابا من الآباء وأن أمهات الأطفال التوحدیین  :النتائج
هذه الدراسة إلى أهمیة المساندة بین من أمهات المعاقین عقلیا كما أشارت  باأكثر درجة اكتئا

  .تجاه الإعاقة العقلیة للأبناء الزوجین ومساندة المحیط كأفضل ضمانات لأحسن ردود أفعال
  :دراسات حول المساندة الاجتماعیة - 2- 6
    :دراسات عربیة - 1- 2- 6

ستوى الرضا عن مبالدعم الاجتماعي وعلاقته حول ) 2011(للهنداوي دراسة في 
  .جودة الحیاة لدى المعاقین حركیا بمحافظات غزة 

المتمثلة في  المختلفةمعرفة علاقة الدعم الاجتماعي بمصادره لالدراسة  تهدف :الهدف 
عینة لدى ، ومؤسسات المجتمع بمستوى الرضا عن جودة الحیاة والأصدقاء والأقارب الأسرة

  .نالمعاقین حركیا بمحافظات غزة بفلسطی من
 )119(متعددة من كلا الجنسین منهم حركیة  بإعاقاتمعاق حركیا ) 201( شملت: العینة

حیث تراوحت أعمارهم %) 40.8(نسبة  ا، حیث شكلو إناثا) 82(و%) 59.2(ذكور بنسبة 
  .سنة فما فوق 18من 

قام الباحث باستعمال المنهج الوصفي بتطبیق أداتین هما مقیاس المساندة : المنهج
  .من تصمیم الباحث الاجتماعیة ومقیاس جودة الحیاة

بین مصادر الدعم  إحصائیةأنه توجد علاقة ذات دلالة  إلىتوصل الباحث  :النتائج
 الأسرةالاجتماعي والرضا عن جودة الحیاة لدى المعاقین حركیا، خاصة الدعم المقدم من 

ة بارتفاع الدرجة من مصدر حیاة المهنیة والزوجیعن التوى الرضا ، وارتفاع مسوالأقارب
والرضا عن جودة الحیاة ككل وعلاقته بمستوى الدعم المقدم من والأسرة  الأصدقاءمساندة 

  .مع الخدماتیة والتأهیلیةمؤسسات المجت
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الكشف عن دور المساندة الاجتماعیة في تخفیف ) 2014 قدور،(حاولت الباحثة 
تواجهها المرأة العاملة في حیاتها الیومیة الآثار الناجمة عن أحداث الحیاة الضاغطة التي 

  .بقطاع الصحة العمومیة بوهران
هو معرفة دور المساندة الاجتماعیة بمختلف مصادرها خاصة الأسرة الزوج والأبناء  :الهدف

وكذا العائلة الموسعة في التخفیف من درجة الضغوط التي تعاني منها المرأة والأم العاملة 
  .لعموميخاصة بالقطاع الصحي ا

  .عاملة بالإدارة86 ,طبیبة وممرضة  40عاملة منها ) 242(العینة من  تتكون :العینة
استعملت الباحثة المنهج الوصفي حیث استعانت بمقیاس المساندة الاجتماعیة  :الأدوات

ومقیاس ) 1990(ه یمحمد الشناوي وسامي أبو من طرف  اللغة العربیةب بنسختهالسارلساون 
 . (SPSS)وتم معالجة النتائج ببرنامج الحزمة الإحصائیة  الضاغطة إعداد الباحثةالأحداث 

توصلت الباحثة إلى أن المرأة المتزوجة والعاملة في القطاع الصحي تتعرض  :النتائج
مساندة خاصة لضغوط مرتفعة وتلجأ إلى المساندة الاجتماعیة كوسیلة لتخفیف الضغوط 

والأنباء وأبدت هذه الفئة رضا عن هذه المساندة المقدمة لهن من الزوج، الوالدین، الأخوة 
طرف الأسرة والعائلة الممتدة واستنجت الباحثة انه توجد علاقة سالبة عكسیة بین الضغط 

  .العام والمساندة الاجتماعیة 
بعنوان الرضا الزواجي وعلاقته بالمساندة دراسة  )2010( نالخزعا اوأجرت هی

  .ینة من الطالبات المتزوجات بجامعة أم القرى مكة المكرمة بالسعودیةلدى ع الاجتماعیة
إلى التعرف عن العلاقة الموجودة بین المساندة الاجتماعیة  الدراسة ذهسعت ه: الهدف

  .والرضا الزواجي لدى عینة من الطالبات المتزوجات بجامعة أم القرى بالسعودیة
  .جات بجامعة أم القرىمن الطالبات المتزو  207بلغ عددها  :العینة
الإحصائیة معامل الارتباط بیرسون  ت الباحثة المنهج الوصفي بأسالیباستخدم:المنهج

  .تحلیل التباین أحادي الاتجاه, تحلیل الانحدار الخطي المتعدد، واختبار ت
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ا الزواجي استعملت الباحثة مقیاس للمساندة الاجتماعیة من إعدادها ومقیاس الرض :الأدوات
  .)1987(البیلاوي  إعداد
دالة إحصائیا یبین المساندة  ارتباطیهوجد علاقة تأنه  إلىتوصلت الباحثة  :النتائج

 العائلة والأصدقاء والرضا الزواجي، كما أنه یمكن التنبؤ بالرضا الزواجيو الاجتماعیة للزوج 
  .مصادر المساندة الاجتماعیة من خلال

لوالدي الطفل  الضغوط النفسیة: بعنوان في دراسة) 2007(محمد الشراح لوفي دراسة 
  .المصاب بالإعاقة العقلیة وأسالیب مواجهتها

 عقليال التخلفهذه الدراسة تسلیط الضوء على والدي الأطفال ذوي  أرادت :دفاله
 العقلي التخلفأسالیب مواجهة هذه الضغوط الناجمة عن و  هم نحو إعاقة أبنائهماتواتجاه

  .لأبنائهم 
  .بالمنهج الوصفيالدراسة استعانت هذه  :المنهج
لدیهم مدركات ) 40(أسرة مقسمة إلى مجموعتین الأولى مكونة من ) 76(بــ ت قدر  :العینة
  .ولي ممن لدیهم مدركات سلبیة نحو الإعاقة) 36(نحو الإعاقة والثانیة مكونة من  ایجابیة
  .عن طریق استبانة من إعداد الباحث واستبیان للضغوط ومصادرها  :الأدوات
إلى أن الأسر التي لدیها مدركات سلبیة تجاه إعاقة أبنائهم تتعرض أكثر أشارت  :النتائج

ن إعاقة أبنائهم هي عللضغوط والصراعات الأسریة وأن الأسر التي لدیها مدركات إیجابیة 
بین توافر  إحصائیاوانه توجد علاقة موجبة دالة  الأسر التي تتلقى دعم اجتماعي أكبر

وأسفرت الدراسة كذلك  ،للطفل التخلف العقليالمساندة الاجتماعیة والمدركات الإیجابیة تجاه 
  .عقلیا المتخلفینعن دور المساندة الاجتماعیة في تخفیض الضغوط لدى والدي 

دور المساندة الاجتماعیة كمتغیر وسیط بین  :بعنوان) 2006(وفي دراسة لدیاب 
  .الأحداث الضاغطة والصحة النفسیة للمراهقین الفلسطینیین 
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كأحد عوامل الحمایة من  هدفت هذه الدراسة لمعرفة أهمیة المساندة الاجتماعیة :الهدف
ومستوى الصحة النفسیة لدى فئة من الطلبة الأثر النفسي الناتج عن أحداث ضاغطة 

  .ن بفلسطینالمراهقی
  .استخدم الباحث النهج الوصفي ارتباطي :المنهج
  .طالب وطالبة في المرحلة الثانویة) 550(تكونت عینة الدراسة من  :العینة
 واستبانهالصحة النفسیة  واستبانهحداث الضاغطة قد تم استخدام استبانة الأ: الأدوات

  .الأسالیب الإحصائیة المناسبةوباستعمال الباحث  إعدادمن  المساندة الاجتماعیة
توصل الباحث إلا أن المراهقون الفلسطینیون یتعرضون لأحداث ضاغطة متعددة : النتائج

توجد و بین المساندة الاجتماعیة المقدمة لهم وانخفاض الضغوط،  ارتباطیهوأن هناك علاقة 
المنخفضة وان علاقة عكسیة قویة بین الصحة النفسیة للمراهقین والأحداث الضاغطة 

  .النفسیةعامل وقایة وسیط بین الأحداث الضاغطة والصحة الاجتماعیة  المساندة
التوحد  يدراسة حول الضغوط النفسیة لوالدي أطفال ذو ) 2006(كما أجرت قراقیشس 

  .وأطفال ذوي إعاقة عقلیة والإعاقة الحسیة واحتیاجاتهم للمساندة
سعت الباحثة للتعرف على مستوى الضغوط التي یتعرض لها والدي الأطفال  :الهدف

  .المعاقین عقلیا ووالدي ذوي الإعاقات الحسیة ووالدي الأطفال المصابین بالتوحد
 ولي )200(منها  من أولیاء الأمور) 514(اشتملت الدراسة على عینة مكونة من : العینة

ولي لأطفال مصابین ) 200(و دیهم إعاقة عقلیةطفال للأ يلو  )114(د جلأطفال لدیهم تو 
  .في السعودیةبإعاقات حسیة 

  .المقارن م استخدام المنهج الوصفي التحلیليت :المنهج
  .استعان الباحثة بمقیاس للضغوط النفسیة ومقیاس احتیاجات أولیاء الأمور :الأدوات
أطفال  أولیاءلى أن عن طریق تحلیل نتائج الدراسة إحصائیا توصلت الباحثة إ: النتائج

التوحد یعانون من ضغوط مرتفعة مقارنة مع أسر لدیها إعاقات أخرى واختلفت حاجات 
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رتفع مستوى اكلما فالأسر للدعم والمساندة الاجتماعیة حسب مستوى الضغوط النفسیة لدیهم 
  .الاجتماعیةندة االضغط ترتفع الحاجة للمس

أولیاء أمور الأطفال ذوي بإحصاء حاجات ) 2000(وفي مصر قامت كاشف 
وهي احتیاجات معرفیة، احتیاجات مادیة، احتیاجات إلى توفیر  للمساندة الاجتماعیة الإعاقة

رعایة الطفل، حاجات الأبناء العادیین،  إلىخدمات، الحاجة إلى دعم الزوج، الحاجة 
المستقبلیة الحاجات  ...الترفیه، الحاجات المرتبطة بالخدمات المجتمعیة الأخرى كالنقل،

 .للطفل المعاق

  :دراسات أجنبیة - 2- 2- 6
على تصورات  أثر المساندة الاجتماعیة بعنوان) Perlier,2013(  يیفي دراسة لــ بیرل
  .مرضى السرطان بفرنسا

هدفت الدراسة للتعرف على تصورات مرضى السرطان المقیمین بالمستشفى لتلقى : الهدف
  .كمتغیر وسیط لتحسین التصورات حول مرض السرطانالعلاج وأثر المساندة الاجتماعیة 

 ةاستعملت الباحثة المنهج العیادي عن طریق المقابلة والملاحظة ودراس:المنهج والأدوات
  .ملفات المرضى

  .مصاب بالسرطان شخص 40من  تكونت :العینة
لعب یانتهت الباحثة إلى أن السند الاجتماعي له تأثیر كبیر على صحة المرضى و  :النتائج

  .تحسین تصوراتهم تجاه المرضدور في 
من  )2008( كما أجریت دراسة تحت إشراف مجلس العائلة والطفولة الكندي في

  .بكندا في منطقة الكیباك) ,Reaume et al 2008ربیوم وآخرون، (طرف 
من  في السند المقدم لهم عقلیا لأطفال معاقیناهدفت هذه الدراسة لمعرفة رأي أسر : الهدف

ة فعقلیا ومن طرف مهنیو الصحة والجمعیات المكل المتخلفطرف الزوج والأبناء لأم الطفل 
  .بهذه الفئات والمؤسسات الخدماتیة
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راء للآصبر و عقلیا  متخلفینأطفال  ة ذويأسر ) 35(كیفیة على الدراسة ال تمت هذه :العینة
  .هذه الفئاتمشاركة من أولیاء ومهنیون متخصصون في العمل مع ) 836(بلغ 

في دراسة كیفیة استخدم فیها المقابلة والملاحظة  الإكلینیكياستعمل المنهج :والأدوات المنهج
وقد تم تصمیم دلیل لمعرفة حاجات الأسر للمساندة یحتوي على المحاور الآتیة ، العیادیتین

یة، الدعم النفسي السیكولوجي للأسر وأبنائهم من ذوي الإعاقة العقلیة الخدمات الطب
، المساندة المالیة، مراكز حضانة للأطفال وقت العقلي التخلفة فیما یخص یالمعرفالحاجات 

  .الطوارئ، الحاجة إلى الترفیه للطفل المعاق، الحاجة إلى السند الجمعوي
ساعدة هذه الأسر على التغلب في مالمساندة  دور خلصت هذه الدراسة إلى أهمیة :النتائج

 الاجتماعیةالمساندة  أنواعالحاجة لمختلف ,على الصعوبات المواجهة مع أبنائهم المعاقین 
الأطفال خاصة أوقات  هؤلاءوخاصة من طرف مهنیو الصحة وكذا الحاجة لمراكز لحضن 

 .لراحةالمستشفى وكذلك حاجة الأولیاء للترفیه وأوقات ل إلىالطوارئ كدخول الأولیاء 

الدعم الأسري  حولدراسة ب Hassal, and Mcdenald 2005),هازال وماكدونالد (قام 
  .لأمهات الأطفال المعاقین والنضج الاجتماعي

لتعرف على دور الدعم الأسري والنضج الاجتماعي للأمهات الباحثان لهدف  :الهدف
عقلیا  المتخلفینعقلیا في التخفیف من الضغوط الوالدیة الناجمة عن  المتخلفینالأطفال 
  .لأبنائهن
  .أم 46تكونت العینة من : العینة
ومقیاس  مقیاس للدعم الأسريالمنهج الوصفي واستعانا بن ااستخدام الباحث: والأدوات المنهج

  .فایلاند للنضج الاجتماعي
لدى الأمهات خاصة في مجال التحكم خلصت الدراسة إلى وجود ضغوط عالیة  :النتائج

بالذات یعزي للمشكلات السلوكیة التي یعاني منها الأبناء المعاقون، كما أظهرت الدراسة بأن 
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على مستوى عالي من الدعم الاجتماعي كانت ضغوطهن منخفضة  تحصلنالأمهات اللاتي 
 ). 2008القیروني، (

الدعم اثر  الضغوط النفسیة و دراسة للتعرف على) Abboud ,2003(عبود  ىكما أجر 
الاجتماعي لدى أمهات المعاقین العربیات في مدینة الناصرة بفلسطین اللواتي تتلقین مساعدة 

  .من وزارة الرفاه الاجتماعیة في إسرائیل
 أمهاتفي خفض الضغوط التي تعاني منها  الاجتماعیةالتعرف على دور المساندة  :الهدف

  .قتها ببعض المتغیراتالمعاقین عقلیا بفلسطین وعلا
من  على خدمات منتظمة تحصلنعقلیا  متخلفینأما لأطفال ) 50(تألفت العینة من : العینة

  .وزارة الرفاه بفلسطین
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي واستخدم الباحث مقیاس الضغوط  :والأدوات المنهج

  .النفسیة ومقیاس المساندة الاجتماعیة
لقین خدمات كالدعم النفسي والاجتماعي مع تأشارت النتائج أن الأمهات اللواتي ت :النتائج

بالضغط  إحساسهنن ات تعلیمیة مرتفعة ودعم من الشریك ودعم المهنیین كامستویتمتعهن ب
درجة من الأمهات التي لا تتحصل على دعم ومساندة  أقل أبنائهنالناجم عن إعاقة 

 .خصصة من المهنییناجتماعیة وخاصة المساعدة المت

 Headأثر برنامج هدفت للتعرف على بدراسة   Hitchok 2008كما قامت هیتشكوك 

Start   دعم تأهیلي للأسر التي یعاني أحد أبنائهن من إعاقة عقلیةكبرنامج.  
  .معاقین بأمریكالولي  76عینة مكونة من  شملت الدراسة: العینة

  .صفي عن طریق الاستبانةالمنهج الو استخدمت دراسة ال :المنهج والأدوات
أظهرت نتائج الدراسة أن الأولیاء أصبحوا أكثر تكیفا مع حالة أبنائهم المعاقین كما : النتائج

أنهم اكتسبوا مهارات في تعلیم أبنائهم وأكثر فهما لاحتیاجاتهم وحقوقهم وكیف یدافعون عنها 
م أكثر وعیا بضرورة الحصول على ولدیهم أكثر ثقة في قدرتهم على مساعدة أبنائهم وأنه
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وأظهرت هذه الدراسة أن هذا البرنامج المساند یقدم معلومات تعرف  .نظم الدعم المناسبة
شجع الأسر على الاندماج بالبرامج التعلیمیة للأطفال المعاقین تالأسر بخصائص الإعاقة و 

 ).2010نیب، م(

بعنوان دور المساندة الاجتماعیة في ، )2001(كسلر اوفي دراسة لـ دار لینج وب
  .عقلیا المتخلفمواجهة الضغوط النفسیة التي تعاني منها أم الطفل 

عقلیا  متخلفةالمنهج العیادي قام الباحثان بدراسة لأسرة لدیها طفلة  هو: والأدوات المنهج
  .للأسرةباستخدام المقابلة العیادیة وعن طریق الزیارات المنزلیة بالمجتمع الأمریكي 

اولة معرفة دور المساندة الاجتماعیة المتمثلة في الخدمات النفسیة والمساعدة هو مح: الهدف
الاجتماعیة من طرف المرشد النفساني والأخصائي الاجتماعي كأحد وسائل الدعم الرسمي 

  .الإعاقاتذوي  لأسرالذي یقدمه المجتمع 
 وأن هذه الخدمات عقلیا المتخلف أسرةالدراسة أهمیة هذه الخدمات في دعم  كشفت :النتائج
، سلیقمان(الرعایة النفسیة والتربویة والطبیة منها  تقدم في المجتمع الأمریكي متنوعةالتي 
 .)84ص، 2001، دارلینج

في  وأثرها تحت عنوان المساعدة الاجتماعیة دراسة ) ,2001bruce(كما أجرى بروس 
  .خفض الضغط لدى أمهات وآباء الأطفال المعاقین

وجهات نظر الأمهات في أثر مساعدة الآباء للأمهات في تمثل في التعرف على  :الهدف
الاعتناء بالطفل المعاق داخل الأسرة وتأثیر هذه المساعدة على خفض الضغط الذي تشعر 

جراء إعاقة أبنائهم ودورها في به الأمهات نتیجة المسؤولیات الضخمة التي یعانین منها 
  .تكیفهن مع الإعاقة

  .أسرة استرالیة) 60(على عینة مكونة من اعتمدت الدراسة  :العینة
استعان الباحث بالمنهج الوصفي وتمثلت الأدوات في مقیاس للضغوط  :المنهج والأدوات

  .یةالنفسیة ومقیاس الحاجات لأولیاء المعاقین عقلیا ومقیاس المساندة الاجتماع
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 الأبأظهرت النتائج أن هناك اتفاق كبیر في وجهات النظر حول أهمیة مساعدة  :النتائج
والترفیه  إطعامهاللعب، ثل للام في رعایة الطفل المعاق، والاهتمام بحاجاته المتنوعة م

المتبادلة بین الزوجین في الضغوط المتعلقة  الاجتماعیةوالدور الذي تلعبه المساندة  وغیرها
 .عقلیا المتخلفبالإعاقة العقلیة خاصة مساندة الزوج لأم الطفل 

دراسة بعنوان آباء وأمهات المعاقین حركیا وتأثیر ب)   Dyson 1997(م دیزون اق
   .الضغوط الوالدیة والأداء الوظیفي للمساندة الاجتماعیة

الدراسة إلى التحقق من تأثیر الإعاقة في رفع مستوى ضغط الوالدین وطبیعة  :هدفال
العلاقات الأسریة ودور الدعم والمساندة الاجتماعیة في تخفیض الضغوط على الأسر 

 .ومساعدتها على القیام بوظائفها بصورة طبیعیة

) 32(ن حركیا وزوج وزوجة من آباء وأمهات المعاقی) 30(تكونت عینة الدراسة من  :العینة
  .زوج وزوجة من آباء وأمهات الأطفال العادیین

تمثلت أدوات الدراسة في مقیاس الضغط استخدم الباحث المنهج الوصفي و  :والأدوات المنهج
، وقد أسفرت الدراسة عن النتائج الأسریةالنفسي ومقیاس المساندة الاجتماعیة والتفاعلات 

  :التالیة

في مستوى الضغوط بین آباء وأمهات الأطفال المعاقین وأقرانهم وجود فروق دالة  :النتائج
مستویات عالیة من  من المعاقین الذین كانوا یعانونباء آو  هاتمن العادیین لصالح أم

الضغوط النفسیة والمادیة وأن هناك العدید من الجوانب السلبیة في التفاعلات الأسریة داخل 
 .سر بحاجة للمساندة الاجتماعیةهذه الأأن أسر الأطفال المعاقین كما 

على تقدیر الذات  الاجتماعیةأثر المساندة  :بعنوان  Cherry) 1991(وأجرت شیري  
  .لدى عینة من العاقین جسدیا

التعرف على العلاقة بین الدعم الاجتماعي وتقدیر الذات بین المعاقین تمثل في  :الهدف 
  .من العادیینو  سدیا من المراهقینج
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بالشلل الدماغي والصلب  الإصابةفرد معاق جسدیا من ذوي ) 98(تكونت العینة من  :العینة
  .)19-13(من المراهقین العادیین تتراوح أعمارهم بین ) 60(المشقوق، و

مقیاس  المنهج الوصفي المقارن وتمثلت الأدوات في استخدمت الباحثة :والأدوات المنهج
  .الدعم الاجتماعي المقدم من الأصدقاء والعائلة هوم الذات، ومقیاس تقدیر الذات ومقیاسمف

لى أن هناك فروق في مفهوم وتقدیر الذات بین المراهقین من إتوصلت الباحثة  :النتائج
لى أن الدعم الاجتماعي و  ،العادین والمراهقین المصابین بالإعاقة الجسدیة لصالح العادیین ٕ ا

مفهوم الذات وتقدیر الذات والثقة بالنفس المقدم من الأصدقاء والأسرة له أثر كبیر في رفع 
 .عند المعاقین جسدیا

في خفض الضغوط لدى  بدراسة دور المساندة الاجتماعیة) Parfit,1991(ي فار بقام 
  .عقلیا وأولیاء الأطفال المصابین بأمراض مزمنة المتخلفینأولیاء الأطفال 

إلى معرفة دور المساندة الاجتماعیة من خلال مجموعات للدعم الدراسة  هدفت :الهدف
  .مزمنةعقلیا أو ذوي أمراض  المتخلفینلأولیاء 
والأمراض  بالتخلف العقليالمصابین  باء وأمهاتج لآزو ) 30( علىعینة ال شملت :العینة

  .بإنجلترا المزمنة 
  .المقابلة والملاحظة العیادیة اختار الباحث المنهج العیادي وقد استعمل  :والأدوات المنهج
من خلال تحلیل محتوى تجارب الأولیاء أظهرت النتائج أهمیة هذا النوع من  :النتائج

المساندة الذي حقق هدفین للأولیاء أساسیین هو توزیع المساعدات المادیة وكذلك الخدمات 
الأولیاء والهدف الثاني  النفسوتقنیة اللازمة للأولیاء بالإضافة إلى تنمیة الجانب العلائقي بین

  .)Zucman ,1982(هو التضامن بین الأولیاء وفك العزلة عنهم 
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 :دراسات حول الجلد - 3- 6

موضوع الجلد موضوع حدیثا نسبیا خاصة على المستوى العربي والمحلي لكن  إن
المرونة ذلك تم القیام بدراسات لمتغیرات قریبة منه نذكر منها متغیر الصلابة النفسیة، رغم 

  .الخ ...النفسیة، استراتیجیات المواجهة، البرامج الإرشادیة 
  :الدراسات العربیة - 1- 3- 6

بعنوان منظور الزمن وعلاقته بالجلد في مواجهة  بدراسة) 2013(قام جار االله 
  .الأحداث الصادمة

إلى التعرف على دور منظور الزمن كعامل ارصان للمعلومات  الدراسة هدفت :الهدف
لحدوث الجلد في مواجهة الأحداث الصادمة لدى عینة من المتعرضین لأحداث صدمیة من 

  .الراشدین في المجتمع الجزائري 
  .من البالغین من المجتمع الجزائري فرد) 86(على عینة مكونة الدراسة  أجریت :العینة

مقیاس الباحث النهج الوصفي الإرتباطي وتمثلت الأدوات في استخدم  :المنهج والأدوات
وقام ,سلم الإجهاد المنقح  لزومباردوا،دسون وقائمة منظور الزمن المصغرة دافی - كنور الجلد

  .ا السیكومیتریة هالباحث بترجمة هذه الأدوات إلى اللغة العربیة، وكذا التأكد من خصائص
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة قویة بین متغیرات الدراسة وعدم وجود فروق تغزى  :النتائج

والمستوى الثقافي، بینما هناك فروق تعزي لمتغیر السن، وأظهرت النتائج وجود أثر جنس لل
لإبعاد السلبیة لوأثر سلبي  إیجابي دال إحصائها لكل من متغیر منظور الزمن الإیجابي

وجود أثر لإبعاد منظور الزمن و إجهاد الصدمة، على هذا الأثر  على الجلد، وعكسللزمن 
جهاد الصدمة وأثر إیجابي لارتفاع الجلد، كما كشف تحلیل التباین وجود تفاعل  ٕ على الجلد وا
بین أبعاد منظور الزمن والجلد على إجهاد الصدمة، فالنتائج كشفت عن دور أبعاد الزمن 

مشاعر والأهداف الإیجابیة كمصادر للجلد والتحكم في الإیجابیة التي تسمح بالتوجه نحو ال
  .الأحداث الصادمة والتخلص من آثار الصدمة النفسیةالناجمة عن  الانفعالات
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التكیف للضغوط النفسیة لدى آباء  إدارةبعنوان  بدراسة) 2013( يقامت البسطام
  .وأمهات الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة بمحافظة نابلس بفلسطین 

التعرف على استراتیجیات التكیف للضغوط النفسیة لدى والدي الأطفال  تمثل في :فهدال
  .ذوي الاحتیاجات الخاصة وأمهاتهم بمحافظة نابلس بفلسطین من وجهة نظر أولیاء أمورهم 

اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة الوصفیة على استبیان الاستراتیجیات  :المنهج والأدوات
  .ماوثباته همامن إعدادها وقد تم التحقق من صدقواستبیان الضغوط النفسیة  المواجهة
 أم ممن أبنائهم یراجعون المراكز) 209(أب و) 46(ولي منهم ) 255(من  تكونت :العینة
  :تعني بذوي الإعاقات في نابلس وتوصلت الباحثة إلى النتائج التالیة التي

أكثر الاستراتیجیات استخداما للتكیف مع الضغوط النفسیة لدى والدي ذوي  :النتائج
الاحتیاجات الخاصة كانت استراتیجیات التدین، فقد حصلت على الترتیب الأول تلیها 

البناء المعرفي،  إستراتیجیةالدعم الاجتماعي، ثم  إستراتیجیةحل المشكلات ثم  إستراتیجیة
ٕ الاسترخاء  إستراتیجیةتلیها   إستراتیجیةوالنكران وآخرها ب التجنب والهرو  ستراتیجیةوا

كما بینت الدراسة أنه توجد فروق في استراتیجیات التكیف للضغوط النفسیة بین ,الریاضیة 
الآباء والأمهات وفروق تعزي لمتغیر المستوى الاقتصادي والوضع الاجتماعي وجنس 

  .ستوى التعلیمي الطفل، وشدة الحالة ونوع الإعاقة ومكان السكن والم
 الجلد لدى الطفل نموذجحول  )2015(وفي دراسة جزائریة قام بها مرابو وبوسنة 

  .المصدوم
 بروفیل الفرد كان الهدف منها هو معرفة العوامل المساعدة على اكتساب الطفل :الهدف

  .لدى الطفل المصدوم الجلد والتعرف على سمات المرونة 
  .دراسة حالتینتمثلت في  :العینة
المقابلة النصف موجهة  واستخدما الباحثان الإكلینیكيالمنهج  اعتمادتم  :والأدوات المنهج

  .واختبار الرورشاخ وتم تحلیل النتائج عن طریق تحلیل المضمون 
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لها الحالتین إلا أنها  ترغم عوامل الخطر التي تعرض هتوصل الباحثان إلى أن :النتائج
في تشغیل التي ساهمت الجلد بفضل عوامل الحمایة الذاتیة  صیرورةمن نسج  تاتمكن

زمات الدفاعیة وتوظیف القدرات المعرفیة والمهارات التكیفیة الاجتماعیة والقدرة على یالمیكان
التقمص والذكاء والنجاحات المدرسیة وروح التفاؤل والفكاهة والإحساس بالمسؤولیة التي 

امل البیئیة دور في بناء الجلد لدى الحالتین ویتعلق بها الحالتان، كما لعبت العو  تتمیز 
ا بالمحیط كالعلاقات الحمیمیة مع الأسرة في ظل غیاب العنف مالأمر بالعلاقات التي تربطه

ن بالإضافة إلى مؤسسات المجتمع والشبكة الاجتماعیة التي تقدم مالأسري والتعلق الآ
  .مختلف أنواع الرعایة

كمؤشر وقائي من  بعنوان مرونة الأنا بدمشق بسوریا )2013(وفي دراسة للشماط 
  .طلبة الثانویة الانتحار لدىومیول  الاكتئابیةسیطرة المیول 

 ةالتعرف على مستوى مرونة الأنا لدى طلاب الثانویات الذي لدیهم میول اكتئابی هو :الهدف
  .والصفوأفكار انتحار وفقا لمتغیر الجنس 

الباحث المنهج الوصفي التحلیلي ولقیاس مرونة الأنا استعمل استعمل  :المنهج والأدوات
 لبیك ومقیاس للاكتئاب والأفكار الانتحاریة Block& Kremen(1996) مقیاس مرونة الأنا لــ

)BSS (.  
 )391(طالب و) 524(طالب وطالبة ثانویة ) 915(تكونت عینة الدراسة من  :العینة

  .بمحافظة دمشق بسوریا
وجود مستویات مرتفعة من مرونة الأنا لدى غالبیة أفراد العینة  لباحث إلىتوصل ا :النتائج
بین  0.05د فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة و وج وعدم، % 70,38بنسبة

لا توجد فروق فیما یتعلق بمرونة  ،متوسطات أفراد العینة في مرونة الأنا وفقا لمتغیر الجنس
 العینة في ما یخص متغیر الصف أفرادبین متوسطات درجات  إحصائیةالأنا ذات دلالة 
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تساهم مرونة الأنا في تخفیف  إذ وتوجد علاقة سالبة بین مرونة الأنا والمیول الكتائبیة
  .المیول الاكتئابیة والأفكار الانتحاریة عند أفراد العینة

لدى  الاجتماعیةعنوانها الصلابة النفسیة والمساندة  دراسة) 2012(كما أجرت كفا 
  .المسنین في دور الرعایة وخارجها بدمشق واللاذقیة بسوریا

للتعرف على العلاقة بین الصلابة النفسیة والمساندة الاجتماعیة لدى عینة من  :الهدف
  .وخارجها واللاذقیة بدمشق المسنین في دور الرعایة الاجتماعیة

  .مسنةمسن و  )620(بلغت عینة الدراسة من المسنین  :العینة
استخدمت مقیاس اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي الإرتباطي و :المنهج والأدوات
ترجمة ) SF,12R(ترجمة الباحثة، مقیاس الحالة الصحیة ) PVS.III-R(الصلابة النفسیة 

  .الباحثة
بین الصلابة النفسیة والمساندة  ارتباطیه توصلت الباحثة إلى أنه توجد علاقة :النتائج 

وأن هذه العلاقة الارتباطیة موجبة تعمل على رفع مستوى الاجتماعیة المقدمة للمسنین 
  .الصلابة النفسیة لدى هذه الفئة

حل المشكلات في  علىالتدریب  برنامج دراسة عنوانها أثر )2010(أجرت الشریف 
  .ان بالأردنبعم خفض التوتر وتحسین التكیف لأمهات المعاقین

أسلوب حل المشكلات في خفض التوتر  علىهدفت الدراسة إلى معرفة أثر التدریب  :الهدف
  .وتحسین تكیف الأمهات تجاه أبنائهن المعاقین في مدینة عمان

مجموعة تجریبیة  مجموعتین،أسرة، تم توزیعهم إلى ) 30( علىتألفت عینة الدراسة  :العینة
على أسلوب حل المشكلات ومجموعة ضابطة تكونت من  تدریبهنأما تم ) 15(مكونة من 

  .أما لم یتلقین أي تدریب على حل المشكلات ) 15(
وقد طبقت الباحثة على جمیع أفراد  اختارت الباحثة المنهج التجریبي:المنهج والأدوات

تطبیق ثم ) قیاس قبلي(التكیف النفسي  ومقیاسالدراسة مقیاس التوتر النفسي  أداتاالدراسة 
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أسابیع بمعدل جلسة واحدة ) 8(برنامج أسلوب حل المشكلات على المجموعة التجریبیة لمدة 
أسبوعیا لمدة ساعة وبعد انتهاء التدریب أعید تطبیق الأداتین للقیاس البعدي على جمیع أفراد 

  .الدراسة 
تجریبیة التي أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین ال :النتائج

للتوتر  تعرضت للتدریب والمجموعة الضابطة التي لم تتعرض للتدریب على الدرجة الكلیة
المعرفي والنفسي للتوتر لصالح المجموعة التجریبیة وكذا أظهرت  نوعلى البعدی النفسي

النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على درجة التكیف بین المجموعة التجریبیة التي 
لتدریب لصالح المجموعة عرض لتتلم تي الضابطة الللتدریب، والمجموعة  تعرضت
  .التجریبیة

قامت الباحثة ابن غانم بدراسة حول عوامل الجلد عند الأطفال ضحایا الطلاق في 
)2010(.  

تسلیط الضوء على عوامل الحمایة للجلد الموجودة لدى  هوهدف الدراسة كان  :الهدف
  .أطفال الوالدین المطلقین

اعتمدت الباحثة على المنهج الإكلینیكي المتمثل في المقابلات النصف  :والأدوات النهج
، اختبار رسم الرجل، واستبیان لكوبر سمیثموجهة والاختبارات والمقاییس تقدیر الذات 

  .ة یدومینیك للتفاعل
الحالة،  الأم،( أقاربثلاث حالات، كما تم إجراء مقابلات مع الطفل ومع شملت  :العینة

   :، توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة)الجدة، المعلم
من العوامل الفردیة التي تم تحدیدها عند هذه الحالات هي التقدیر الإیجابي للذات،  :النتائج

وكذا النجاح المدرسي بالإضافة إلى  QIالقدرات العقلیة المتمثلة في ارتفاع معامل الذكاء 
طف وكذا روح الفكاهة، الاستقلالیة، التفاؤل وتمثلت عوامل لبعض السمات الاجتماعیة ال

الحمایة البیئیة في جودة العلاقات الحمیمیة مع الوالدین بالإضافة إلى الحب والدعم المقدم 
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لیة تتمیز بالكفاءة إضافة إلى اهتمامه بحاجیات عامن طرف أب ناضج ذو قدرات تربویة 
فوجود علاقة  ،الخ...ك الأخوة، الجدة، العمة، العلاقات الأسریة بما في ذلطفله وكذلك 

 نلتكیف الإیجابي وهذا بین أعلى اإیجابیة ودافئة بینهم له دور فعال في مساعدة الطفل 
هناك تفاعل بین عوامل الحمایة الداخلیة والخارجیة، الأمر الذي یعزز الجلد عند الأطفال 

  .ضحایا الطلاق 
في رفع مرونة الأنا  إرشاديان فاعلیة برنامج بعنو ) 2009(لاء و  لإسحاق وفي دراسة

  .لدى عینة من طالبات الجامعة الإسلامیة بغزة بفلسطین 
الكشف عن فاعلیة برنامج إرشادي لزیادة مرونة الأنا لدي الدراسة هو  كان غرض :الهدف

  .طالبات الجامعة الإسلامیة بغزة 
تم قیاس مرونة أناهم ثم  حیث طالبة) 116(على عینة مكونة من اعتمدت الدراسة  :العینة

لبرنامج إرشادي ن طالبة ذات مرونة متدنیة ثم تم إخضاعه) 12(ارت الباحثة منهم تاخ
  . أنآهملزیادة مرونة 

قامت الباحثة باستعمال المنهج التجریبي واستخدمت مقیاس مرونة الأنا  :المنهج والأدوات
  .لرفع مرونة الأنا إرشاديوقامت بتصمیم برنامج 

بینت النتائج أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات أفراد العینة على  :النتائج
البرنامج  ةفاعلی یعنيلاختبار التتبعي مما ااستبانة مرونة الأنا في الاختبار البعدي، و 

  .تأثیره على زیادة مرونة الأنا لدى عینة الدراسة  ارالإرشادي واستمر 
  :الدراسات الأجنبیة - 2- 3- 6
بجامعة )  et alGuadalupe,2013(لوبي وآخرون ا قواد(بها تدراسة بإسبانیا قام في   

- الخصائص السیكومیتریة لمقیاس الجلد كنور :بعنوان مجموعة رجال أعمال إسبان لأعلى
  .دافیدسون لدى عینة من رجال الأعمال الإسبان

  والتأكد من خصائصه  سوندافید-راس درجة جلدهم من خلال مقیاس كنو قی :هدفال
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  .میتریة السیكو 
  .طریقة بالمسح بالتلیفون اختیارهم برجل أعمال تم ) 783(تكونت العینة من  :العینة

  .تمثل في المنهج الوصفي والأسالیب الإحصائیة  :المنهج والأدوات
بعد تحلیل النتائج إحصائیا تبین أن مقیاس كنور فیدسون أداة موثوقة وصحیحة  :النتائج

صمود رجال الأعمال في مهنهم یساعد في تفسیر  نلقیاس الجلد عند رجال الأعمال وأ
كعامل حمایة جد مهم  الصغیرة في المشاریع همنجاح من خلالنجاح شركاتهم وبین جلدهن 

  .فیل الفرد الجلد و في بر 
ي وجوردان وهامیلان نالكیباك الكندیة قام بها كلود وتوری بمنطقة دراسة أخرى وفي

),2011Claude,Tourigny, Jourdon, Hamelin( الجامعیین في .عند الطلبة  الجلد :بعنوان
 .تخصص علم النفس بجامعة الكیباك الأودیة الثلاثة

 بواسطةالدراسة إلى معرفة كیف یواجه الطلبة تحدیات مشوارهم الدراسي  سعت :هدفال
  .قیاس الجلد ومقارنة ذلك من خلال نجاحهم المدرسي 

یسانس للا يطالب ف) 41(منهم علم النفسفي طالب  66من 41تكونت العینة من  :العینة
  .امرأة 31رجل و 11سنة  29لى إ 19تتراوح أعمارهم من  اطالب وطالبة دكتور ) 25(و

یاس الجلد قدافیدسون وم -استعمل الباحثون في الدراسة مقیاس الجلد كنور :والأدوات المنهج
  . )Waiglind&Young,1993(ونقیلـ واقلند و 
بین المستوى الدراسي  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  لا هأن إلىتوصلت الدراسة  :النتائج

هناك ارتباط  أنوبین التحلیل  ،تفاعل بین المستوى الدراسي والعمر للطلبة ومستوى الجلد ولا
  .عند الطلبة وفقا للمستوى الدراسيالجلد  مستوىمستقر بین 

یوجد تفاعل بین المستوى  دلالة بین الفریقین في المستوى الدراسي ولاتوجد ذات  لا
بالنسبة لطلبة السنة الثالثة  أهمیةهناك فرق ذا  أنكما بینت الدراسة ، الدراسي والعمر

العمر  أنظهرت النتائج أو  .لیسانس في المستوى الدراسي والذین اظهروا اقل مستوى جلد
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الاعتبار لأنه في ارتباط ایجابي مع مستوى الجلد عند الطلبة كما  فيیؤخذ  أنعامل یجب 
لم یظهره مقیاس الجلد  ما )CD-RISC(دافیدسون-سلم الجلد كنور أظهره

)Wagnild&Young. (  
مصادر الجلد لدى المتطوعین الدولیین حول  )2014Nann, ( لنان وفي دراسة

  .الفرنسیین
یتعرضون لأنماط الذین  ییندولالالمتطوعین  لدى جلدهو التعرف على منابع ال :الهدف

  .متعددة من الصدمات أثناء تدخلاتهم 
رجال وقد یتواصل عملهم أكثر %) 36(نساء و%) 64(متطوع  )340(بلغ عددهم  :العینة

  . سنة 18من  أكثرویبلغ سنهم  من سنة في میدان التضامن الدولي
استعملت مقیاس الجلد اختارت الباحثة المنهج الوصفي حیث  :والأدوات المنهج

Brief(2008) (BRS) لــ سمیتSmith   عادة  یسیقوالذي ٕ قدرة الجلد واستعادة التوازن وا
 Blockوكرمان  كجلد الأنا لـ بلو ) L’égoresiliency )ERالنهوض بعد الضغط، ومقیاس 

Kremen   والذي یقیس القدرة على المراقبة في ظل ضغوط البیئة والمحافظة على التوازن.  
من المتطوعین ) %96( أكثر منأن للجلد  Briefبینت نتائج الدراسة على مقیاس  :النتائج

فعالة التكیف الموارد  والتي تتجلى فيلدیهم قدرة على إعادة النهوض واستعادة التوازن 
قدرة على البحث عن المساندة المكتسبة و الكفاءات السابقة و التجارب لاشخصیة، و الكفاءات وال

راد العینة تحصلوا فأن أ L’égoresiliencyكما بینت النتائج على مقیاس جلد الأنا ، الخارجیة
قدرة تكیف  اظهروا من المتطوعین  )%98(52,على نتائج عالیة على هذا المقیاس لحوالي 

بینت أن أفراد العینة ) WCC-R(نتائج استبیان المواجهة لبلهان وكذلك ،  للوضعیات الجدیدة
بنسبة  تالمشكلاحل لدیهم استراتیجیات تكیف مع استعمال لاستراتیجیات البحث عن 

یستعملون استراتیجیات  )%61(یستعملون استراتیجیات تجنب و) %62( نأو  ،%)70(
المواقف الضاغطة بشكل إیجابي  تقویم یعیدون) %72(البحث عن المساندة الاجتماعیة و
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قدرة  إلى اتهام الذات من خلال هذه النتائج تبین أن أفراد العینة لدیهم یلجئون% 64بینما 
  .جلد على ال

وأخوات الطفل المعاق  إخوةالجلد لدى : بعنوان )Zeder,2010( وفي دراسة لـ زادر
  .عقلیا بسویسرا

الدراسة ركزت  هعقلیا هذ متخلفالتي بها طفل  رقامت الباحثة بدراسة على الأس :الهدف
  .إخوة وأخوات الطفل المعاق عقلیا  لدىالجلد  صیرورة التعرف علىا على هاهتمام

باستعمال المنهج الكیفي عن طریق المقابلات النصف الموجهة حیث تمت  :المنهج والأدوات
وباستعمال تقنیة تحلیل  لهذه الأسر وعن طرق البرید أغلب هذه المقابلات في البیئة المنزلیة

  .المضمون
تراوح سنهم من  نسقیهمقاربة معرفیة  إطاربسویسرا في ) أخ وأخت 25(بلغ عددها  :العینة

  . سنة 30سنوات إلى أكثر من  10
إلى الدراسة  توصلت تحلیل مضمون المقابلات التي تمت مع العینة من خلال :النتائج

الإعاقة كمصدر تهدید وهم الأطفال الذین  وامن أفراد العینة اعتبر  )07( :التالیةالنتائج 
ینتمون إلى أوساط أكثر جروحیة ولم یتمكنوا من الحصول على المساندة الاجتماعیة من 

الأب وضعف المكانة من مان لحر البیئة المحیطة، خاصة في ظل عوامل خطر أخرى كا
بمرض مزمن أو في حالة الطلاق  تهوته أو إصابالاجتماعیة للأسرة أو في حالة م

بینما الحالات الأخرى والتي عایشت  ،لاستراتیجیات مواجهة ترتكز على الانفعال واستعمالهم
ینتمون إلى أسر أكثر كفاءة  والذین عقلیا بینهم متخلفنفس عوامل الخطر ولدیها طفل 

تمكنت هذه حیث  البیئة المحیطةبفضل المساندة الاجتماعیة من مختلف موارد  ةاجتماعی
هذه الكفاءات إلى أبنائهم والتي تظهر في استعمال  الجلد ونقل یرورةسالأسر من نسج 

وتمیزهم بكفاءات اجتماعیة عالیة  ،تالإخوة والأخوات لاستراتیجیات ترتكز على حل المشكلا
كذلك ظهر هذا  ،المعاق والمشاركة في تقدیم المساعدة له للطفل لأختأو ا كمرافقة الأخ
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ار المهني الذي یتضمن مهن في المیدان الطبي والأنشطة یالجلد في النجاح المدرسي والاخت
 ورجسي وتحویل الجرح نحو بناء كفاءات نبین القدرة على ترمیم الجرح الیالاجتماعیة ما 
ل الجلد والقدرة على إعادة معرفة الذات بفض صیرورةعلى تطویر  الإخوة یؤكد قدرة هؤلاء

  .مساعدة الآخر وتبادل المساعدة 
دراسة : بعنوان )2006Thies, (يیراسة سیكودینامیة للجلد من طرف توفي د

  .الاستقبالسیكودینامیة للجلد لأطفال تعرضوا لسوء المعاملة العائلیة والمتواجدین بمراكز 
هو التعرف على مصادر الجلد التي یتمتع بها هؤلاء الأطفال وقدرتهم على الجلد أو  :الهدف

وصي للجلد  إیجادعدمها في ظل تفاعل عوامل الحمایة وعوامل الخطر وخاصة من خلال 
  .وكذا النجاح المدري والقدرة على طلب المساندة 

ي هذه الدراسة الكیفیة عدة تبنت الباحثة المنهج العیادي وقد استعملت ف :والأدوات نهجمال
 Test desاختبار الحكایات  وهيسقاطیة ختبارات الإوالاأدوات المقابلات النصف موجهة 

contes ,Jac quline Royer 1978  وهو اختبار یقیس اندماج المراحل التكوینیة لبناء
الذكاء  واختبار الرورشاخ، كما استعملت الباحثة تقنیة الرسم الحر وكذلك قیاس ،الشخصیة

  .) Wisc-III(بواسطة اختبار 
طفل تعرضوا لسوء المعاملة وتم وضعهم في عائلات مستقبلة وفي ) 12(مكونة من  :العینة
الدراسة السیكودینامیة اختارت الباحثة التوجه التحلیلي لتفسیر النتائج عن طریق هذه 
  .غیر جلودین  أطفال )06(لأطفال جلودین  )06(مقارنة
الجلد لدیهم  یرورةسأن الأطفال الذین تمكنوا من نسج وتطویر  إلىالنتائج  خلصت :النتائج

تمكنوا من ربط كما ، واسع وخصب لاخی ولدیهمأنظمة دفاعیة أكثر نضجا متنوعة ونشطة 
 أما الأطفال ،د من البیئة المحیطة كنموذج للتقمص الإیجابيلللج يوصبعلاقات تعلق 

، فقر في الخیال، عدم بالجمودالغیر جلودین فقد تمیزوا بأنظمة دفاعیة أقل نضجا تتمیز 
  .يء، كما اتضح عدم قدرتهم على إیجاد وصي للجلدسرصان ال و یعقتالقدرة على ال
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   :التعلیق على الدراسات السابقة
بعد استعراض الدراسات السابقة التي تناولت متغیرات متعددة تضمنت متغیرات 

 بینت أن هذه الأسر تعاني أسرا المعاقینالتي تناولت من مجمل الدراسات  الدراسة تبین أن
ماعدا دراسة عایش  ،وأن الأمهات هن الأكثر تعرضا لعوامل الضغط من ضغوط مرتفعة

 هذهوأن  ،هذه الأسر ذات مستوى منخفض من الضغوط أنالتي خلصت إلى ) 2013(
 لكي تتكیف مع هذه الإعاقة وتواجه متعددة راد ومصادمساعدة ذات أبع إلىالأسر بحاجة 

 أكدتكما اهتمت معظم هذه الدراسات بالأم تحدیدا حیث ، ة الناجمة عنهاحادال الضغوط
 مقارنة بالآباء وباقي أفراد الأسرة وأن هذه الإعاقة مرتفع من الضغط تتعرض لمستوى أنها
جسي تتعرض له الأم ر ة وجرح ننفسیؤدي إلى اضطرابات تتأثیرات سلبیة متنوعة  اله

جبالي ز على غرار دراسة تسبب في العزلة والعجتوصمة اجتماعیة  عتبرتكذلك  ،خاصة
كما ) 2002(ودراسة بخش ) 2014(ودراسة علي فرح ) 2014( ودراسة المحسن) 2012(

عوامل الحمایة التي تساعد  أهممن  نهاأ الاجتماعیةتناولت المساندة  التيأكدت الدراسات 
یتعرض لها والدا الأطفال المعاقین وتعتبر  التيخاصة الضغوط  في التكیف مع الضغوط

من استراتیجیات المواجهة الإیجابیة الفعالة في مواجهة هذه الضغوط وتشكل عامل مهم من 
 ودراسة مجلس الطفولة) 2006(ودراسة قراقیش ) 2012(عوامل الجلد كدراسة جبالي 

 ودراسة) 2005(هازال وماكدونال  ودراسة(Rhéaume ,et al,2008) والعائلة الكندي 
(Parfit,1991) كما كشفت جل هذه الدراسات أن مساندة الزوج لزوجته  وغیرها من الدراسات

مصادر هذه المساندة وكذا مساندة مهنیو الصحة بفضل الخدمات المقدمة من  أهممن 
  .طرفهم للأم والطفل معا

تناولت متغیر الجلد أن هناك تفاعل بین العوامل الذاتیة  التيووضحت الدراسات 
العوامل  أهمالمساندة الاجتماعیة هي من  أنبینت  كما، النفسیة یرورةالسلنسج هذه  والبیئیة

ودراسة ) 2012(ودراسة جبالي ) 2013(البیئیة المساهمة في بناء الجلد كدراسة البسطامي 
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خاصة لدى  (Theis,2006) ودراسة تیي (Zeder,2010) ودراسة زادر (Nann,2014)نان 
أن عامل التدین یشكل عامل حمایة مهم  عقلیا وبینت بعض الدراسات العربیة المتخلفیناسر 

ودراسة جبالى ) 2008(لمواجهة الضغوط وتجاوز الصدمات والشدائد كدراسة براهیمي 
ن هذه الأمهات تعتبرن الإعاقة كبلاء یجب والتي بینت أ) 2013(ودراسة البسطامي) 2012(

   .الجنة إلىالصبر له ویؤدي 
في ظل تناولها  حظ أن أغلب الدراسات التي تمأما فیما یخص المنهج والأدوات لو 

بأسالیبه الإحصائیة وبعضها فقط استخدمت  المنهج الوصفيعلى  هذه المتغیرات اعتمدت
المنهج العیادي وخاصة الدراسات التي تناولت متغیر الجلد كما تعددت الأدوات المستعان 

المقابلة والملاحظة وغیرها من الأدوات كما ,بها في هذه الدراسات من مقاییس واختبارات 
مقاییس تم تصمیمها حسب  یةالاجتماعاعتمدت جل الدراسات التي تناولت موضوع المساندة 

أما الدراسات التي تناولت متغیر الجلد فبعضها تناول مقاییس ، خصوصیات كل دراسة
ودراسة ) 2014( دافیدسون كدراسة جار االله -متعددة للجلد خاصة مقیاس الجلد كنور

(Gaudalupe et al,2013)  ودراسة نان(Nann,2014) وبعض الدراسات اعتمدت على 
  .(Zeder,2010)ودراسة زادر (Theis,2006)بعض الأسالیب الإسقاطیة كدراسة تیي المقابلة و 

فأكثر  30من  ممثلة على عیناتأما فیما یخص العینة فقد اعتمدت معظم الدراسات 
في الدراسات  أمالآباء وأمهات الأطفال المعاقین، وخاصة في دراسات المساندة الاجتماعیة 

الدراسات تناولت عینات كبیرة نوعا ما مع وجود دراسات  الجلد فان أغلبالخاصة بمتغیر 
كیفیة استندت إلى المنهج العیادي ودراسة الحالة والتي استعملت خاصة المقابلات النصف 

  .یة تحلیل المضمون لتحلیل النتائجوبعضها استعان بتقن موجهة والمقاییس والاختبارات
عامل وقایة مهم یساعد على التغلب وأفادت معظم الدراسات أن المساندة الاجتماعیة 

على الضغوط ویمكن من إعادة النهوض بعد الصدمات والضغوط الحادة التي تسببها 
الجلد  یرورةستتمكن من نسج  العقلي التخلفها عائلات التي مسالإعاقة كما أن معظم ال
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وبفضل من المحیط الخارجي  الآتیةالمساندة الاجتماعیة العوامل الذاتیة للجلد و بفضل 
  .العوامل الذاتیة للجلد خاصة العامل الدیني

اختیار متغیرات الدراسة الحالیة التي لم  إلىومن خلال هذه الدراسات خلصت الباحثة 
شكل  دراسة مماثلة شملت هذه المتغیرات في البیئة الجزائریة أو العربیة ما إیجادتتمكن من 

الدراسة  إشكالیةوقد ساهمت هذه الدراسات في صیاغة  ،دافع للبحث في هذه المتغیرات
هذه الدراسات  إلیهالحالیة وطرح تساؤلاتها كما جاءت هذه الدراسة لتأكد أو تنفي ما توصلت 

 التخلف العقليسببها اعیة في التغلب على الضغوط التي یفیما یخص أهمیة المساندة الاجتم
اختلفت الدراسة الحالیة مع الدراسات  الجلد، والدور الذي تلعبه في بناء لدى الأم للطفل

السابقة في المنهج حیث تم اعتماد المنهج المختلط الذي یشمل المنهج الوصفي التحلیلي 
عمقا باستعمال الأسالیب  وأكثرموضوعیة  أكثرنتائج  إلىللوصول  الإكلینیكيوالمنهج 

سات السابقة إما المنهج في حین اختارت معظم الدرا الإحصائیة وتقنیة تحلیل المضمون
  .ولم یتم الجمع بینهما  الوصفي أو المنهج العیادي

بحث تتمیز بخصائص ت او ار أدیاخت فيوكذلك استفادت الباحثة من هذه الدراسات 
الأمهات وهي سلم لدى على بیئة جزائریة لقیاس الجلد  المقننةوخاصة  عالیة سیكومتریة
 اس للمساندةیقمالباحثة بفضل هذه الدراسات من بناء  تمكنتدافیدسون، كما  -الجلد كنور

وكذا تصمیم دلیل  عقلیا وفقا لمحددات البیئة الجزائریة المتخلفینالاجتماعیة لأمهات الأطفال 
  . المقابلة
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  :تمهید
مشكلة من أهم المشكلات ذات الجوانب المتعددة والتي تهم میادین  العقلي التخلف

تتحدى بشكل خاص  ظاهرةفهي ، التربویة الاجتماعیة وغیرها، رة منها الطبیة والنفسیةكثی
صابة یصعب فیها ، كما أنها مشكلة وراثیة أثارت اهتمام علماء الوراثة أطباء الأعصاب ٕ وا

 نفعالیةالا، النفس من حیث مظاهرها وآثارها المعرفیة لعلماء یمثل تحدي التكیف ما
عبد حسن ، الموصلي(شكلة تربویة واجتماعیة وقانونیة أیضا كما أنها م السلوكیةو 

ویسوء ، هي حالة تظهر منذ الطفولة یضعف فیها النمو العقليو , )325ص، 2009،الغني
سنة ) 18(متعذرة الشفاء تظهر قبل ) 405ص ، 1997، زهران(التوافق النفسي والاجتماعي 
الاستغراق في ، و ة وعن ممارسة مهنةأكثر المفاهیم بساط إدراكبحیث یعجز فیها الفرد عن 

 الأسرة أفرادثارها تتعدى الفرد الحامل لها إلى جمیع آ، العلاقات الاجتماعیة والعنایة بالذات
لى و عقلیا  متخلفالتي بها فرد  ٕ مما یتطلب تكاثف الجهود وتنسیقها من أجل ، المجتمع كلا

التي ینتمي  الأسرةو  المصابفرد التخفیف من أعبائها من خلال تقدیم الرعایة والمساندة لل
تكافؤ الفرص لكل فرد من  مبدأوأسرته في المجتمع وفك عزلتم وتحقیق  إدماجهبغیة ، إلیها
 .هذا المجتمع مهما كانت حالته أفراد

أن طفلا واحدا من بین عشرة  م المتحدةالأمالدولیة تقدر منظمة  الإحصائیاتوحسب 
منهم في الدول  %)80( العقلي والتخلف والصمم العمى أطفال یعاني من عاهة تمتد بین

بدون تاریخ، ، كمر( كل مجتمع أفرادمن  %)3(عقلیا  المتخلفینوتشكل نسبة النامیة، 
  .) 55ص

رغم تعقید هذه الحالة إلا أنه مازالت الأعمال الإكلینیكیة التي كرست لها قلیلة مقارنة 
أین هي الأعراض أكثر وضوحا  ،الأخرىالنفسیة  باتاللاضطر التي كرست  بالدراسات

 التخلفهمال إهذا ما أدى إلى ، وجاذبیة وأقل خطورة على المستوى الاجتماعي والفردي
 )p93Mazet,Houzel, 1978,(عضوي متعذر شفاؤه واعتبارها كمفهوم بسیط ذو أصل العقلي
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ل غیر أن أفكار جدیدة بدأت ودراسات حالیة مختلفة تتضافر من أجل تناول هذا المشك
  .تعقیداته القدیم تحت نظرة جدیدة لفهم

  :العقلي التخلفنظرة تاریخیة على - 1
 اهتمام، الأزمانمشكلة اجتماعیة معقدة استرعت منذ أقدم  العقلي التخلفعتبر ی

ففي مصر ، منها حسب نظامه الاجتماعي وتفاوتت موافق كل مجتمع، نسانیةالمجتمعات الإ
الهم ومن خلال الدین والطب حاولوا أن یعالجوا أمراض كان المصریون یقدرون أطف ،القدیمة
اسبرطة  أما، ملكیة للدولة ولیس للآباء الأطفال یعتبرون واوفي الیونان القدیمة كان عدیدة

المولودون یعرضون على هیئة من الشیوخ لتقرر قدرتهم  الأطفالعلى سبیل المثال كان 
ذا، البدنیة ٕ فإنهم كانوا یرمون ) بما في ذلك قدرتهم العقلیة(رأت الهیئة أن هذا الطفل معاق  وا

كان و ، )20ص ، 2010، وآخرونرونالد (في نهر أوروتیس أو یتركونه في البریة  هذا الطفل
بحیث كانت ، ات تشبه معتقدات الیونانیینعاقذوي الإ الأطفالعن  معتقداتلرومان القدماء ل

عقلیا بوحشیة واعتبرتهم  المتخلفیناملت وهكذا فالحضارات القدیمة ع ،أدهذه الفئة تتعرض للو 
 الأثریاءبهم من طرف  والاحتفاظكما عملت على التخلص منهم ، لا یستحقون الحیاة

 ).98ص ، 1988، القذافي(یستعملون للمتعة والتسلیة  الرومان

انعكست تعالیم المسیح على المعوقین وأصبحوا موضع اهتمام ، ومع ظهور المسیحیة
بعض القوانین التي میزت ) 1307-1272(را اصدر الملك إدوارد الأول ففي انجلت، وعطف

ورفرفت علیها رایة سیدنا محمد  الإسلامیةقامت الدولة  الإسلاموحین ظهر ، المتخلفین عقلیا
خصص عمر ابن الخطاب حیث ، فأعطي للمعاقین حقوقا متعددة، صلى االله علیه وسلم

یقول  حیث ل یتیما أو لدیها مریض أو ذو عاهةمنحة من بیت مال المسلمین لكل أسرة تكف
 -61الآیة  )لیس على الأعمى حرج ولا على الأعرج حرج ولا على المریض حرج(  :تعالى

بالخرافة والخوف وسیطرة رجال الدین  تأما في العصور الوسطى التي تمیز ، سورة النور
أشهر أطباء هذا  اوكان ابن سین، ورغم ذلك حدث بعض التقدم الطبي، والفقر والحروب
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التهاب : مثل العقلي التخلفتصف علاجات مقترحة لحالات ترتبط بذوي  هالعصر وكتابات
صر النهضة بتأثیر أطباء كثیرون على مجال ع تمیز، في حین السحایا واستسقاء الرأس

الطبیب السویسري الذي  Paracelsusوقد كان من بین هؤلاء باراسیلسیس  العقلي التخلف
أما في القرن التاسع عشر عاد الاهتمام بهذه الفئة  ،والمرض العقلي العقلي التخلفمیز بین 

المراكز ومؤسسات المعوقین  إنشاءعلى أساس أنهم مرضى یمكن علاجهم وبدأت حركة 
لى جانب التقدم ، صامویل جریدلي ودور تینادكمسو  عقلیا على ید كل من هورس مان ٕ وا

وقدمت  العقلي التخلفوأول دراسة وصفت ، ات التعلیمیةأهمیة الممارس إدراكالطبي انتشر 
تبر أول شخص الطبیب الفرنسي الذي یع بیداغوجیة وعلاج هي الدراسة التي قام بها ایتارد

على  العقلي التخلفبتصنیف  )1918(وقام اسكیرول  ،عقلي تخلف وحاول ان یعلم فردا ذ
، كلمات وجمل بسیطةاللغة ضعیفة المستوى الثاني ، وجود اللغة وبساطتها ،أساس اللغة

هذا التصنیف وقدم تصنیف أخر  Seguinسىیقان انتقد، المستوى الثالث بعض الأصوات
 العقلي التخلفبینما أدخل دیبر مفهوم التأخر العقلي وفرق بین ، المأفون، الأبله، المعتوه

نة رغم بقي هذا المفهوم غیر مضبوط بوسائل علمیة واضحة ومقن، الحركیة ةعاقوالإ
قدم بنیه وسیمون اختیار الذكاء وقنناه بطرق  1905وفي ، سومر وشولتر، محاولات كریبلین

علمیة مما أثار بحوث لا تحصى تكمن أهمیته في تحدیده مستویات الذكاء حسب  إحصائیة
 للتخلفوتغیرت النظرة ، البسیط، المتوسط، الحاد العقلي التخلفاسكیرول  حیث حدد، العمر
على المستوى الحكومي أما ذروة الاهتمام  ،ا اعتبرها مونتسوري مشكلة تربویةد معن العقلي

ریكي كیندي رعایة المعوقین الأمتبنى الرئیس  یثح) 1962(عام  أمریكافي  والشعبي ظهر
وطلب من رجال التربیة وعلم النفس والطب وعلم الاجتماع ، عقلیا متخلفةلأن شقیقته كانت 

  :سة وافیة وانتهت هذه الدراسة بعدة توصیات أهمهادراسة هذه المشكلة درا
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جراءوضع تشریع جدید لرعایة المعوقین ذهنیا  ٕ الدراسات والبحوث العلمیة في هذا المجال  وا
وتحسین برامج الخدمة النفسیة والاجتماعیة للمعوقین وأسرهم والتركیز على برامج التعلم 

  )41-40ص، 2009، وادي(والتدریب 
ذوي الاحتیاجات العقلیة  فرادیضا ظهرت فكرة التطبیع وهي أن الأوفي الستینات أ

یجب ان یتمكنوا من الوصول إلى الغرض والظروف نفسها للحیاة المتاحة لغیر ذوي 
الاستثنائیین عن فكرة دمج  الأطفالكما دافع لوید دون الذي كان رئیس مجلس  اتعاقالإ

تم تطبیق كذلك برامج و ، علیم النظاميفي فصول الت المتوسط العقلي التخلفالطلاب ذوي 
أما السبعینات فتمیزت بظهور القانون العام رقم  ،"بدایة موفقة"التدخل المبكر مثل برنامج 

حیث فرض هذا القانون برنامج  اتعاقالإذوي  فرادوهو تشریع صدر حول الأ )142/94(
تقییدا  الأقللتعلیمي في البیئة التعلیم الفردي والتعلیم العام المجاني الملائم وتحدید المكان ا

حركة  نفس العشریة ظهرتوفي  ،)اتعاقالإغیر ذوي  الأطفالأي المكان الذي یتعلم فیه (
ذوي  فرادتحمل وعودا كبیرة للأ أما المنظورات الحالیة فهي ،أكثر في اتجاه الدعم المجتمعي

رار ونظام العدالة تقریر الذات صنع الق، حول موضوعات الدمج المجتمعي العقلي التخلف
، 2010،وآخرونرولاند ( التعلیمي الإصلاحالجنائیة والمنع الطبي والأخلاق وحركات 

  . )55-50ص
 :العقلیة ةعاقالإمصطلح - 2

ن كل شيء یوجد في الاسم والمصطلح المعین الذي یختار لحالة یمكن أن یؤثر أ
على " التخلف العقلي"مال فضل الباحثون استع، على المدركات والاتجاهات حول هذه الحالة

لتركیزه على إرجاع  1954التي اقترحتها منظمة الصحة العالمیة في " القصور العقلي"عبارة 
 ).434ص ، 1994، میخائیل( النمو الذي تعرض له الفرد سبب العجز العقلي إلى توقف

 ادفر الأ"بینما یستعمل المختصون الأوربیون العاملین في هذا المیدان مصطلحات مثل 
 .عروف عند العامة ولم یعد مستعملاومصطلح العجز العقلي الذي كان م" الاستثنائیین
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 استخدامإلا أن الاتجاه الحدیث في التربیة الخاصة یمیل إلى  ،)51ص، 2001، كار(
، التأخر العقلي، ة العقلیة بدلا من المصطلحات الأخرى مثل التخلف العقليعاقمصطلح الإ

ة عاقریكیة للإالأمفي منشورات الجمعیة ) 2007(مع بدایة  ذلك المصطلح الذي ظهر
ة عاقالجمعیات في میدان الإ وأشهرقدم أوالتي تعتبر من ، )2007(العقلیة والنمائیة فبرایر 

قصور في وظائف " :أنهعلى  العقلي التخلفتعریف  إلىالعقلیة وذلك التعبیر جاء استنادا 
التفاعل بین الفرد والبیئة  أهمیةعي الذي یرتكز على السیاق الاجتما إطاروالبیئة في  الفرد

 ).21ص، 2013، سحر(''مع إعطاء أهمیة لمساندة الفرد في تحسین أدائه

   :أهمهاارتیاحا لهذا التغییر لعدة مبررات ) OMS(وقد بدأت منظمة الصحة العالمیة 
  .یتبع التطورات العلمیة الحدیثة -1
خطط الدعم ، التصنیف، التشخیص، ذلك التعریف یستخدم في أغراض متعددة بما في -2

  .والمساندة
، نفس المرجع( .یخفض من قدراته یعبر عن الكرامة والاحترام للشخص المعاق عقلیا ولا-3

  ).64ص، 2013
 إلىطالب بالتحول  )IDRA(ات عاقذوي الإ فرادبالإضافة إلى ذلك فإن قانون تعلیم الأ -

والذي یؤكد ان هذا الفرد شخص أولا ، )ة عقلیةإعاقو إنه فرد ذ: مثل( أولاصیغة الشخص 
  ).64ص، 2010، رونالد وآخرون( إنسانوقبل كل شيء 

  :العقلي التخلفتعریف  - 3
ن یتضمن تقدیم وصف دقیق بمعنى وحدود أیجب  العقلي التخلفإن تعریف 

 لعقليا التخلفأثناء مسحه لتاریخ ومستقبل ) (Schalock ,2004وقد قام شالوك ، المصطلح
  :ل تؤثر على تصور وتعریف المصطلح منهاظأثرت وست أنهابتحدید ستة عوامل شعر 

 . العقلي التخلفشخاص ذوي الطبیعة المتغیرة لجماعة الأ-1

 .التقدم في الكیمیاء الحیویة الذي من شأنه أن یمنع ویعالج حالات معینة  -2
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مزمنة وغیر قابلة  العقلي تخلفالأن فكرة  زوال التفكیر النمطي وكمثال لهذه النقطة -3
والتخلي  الآخرینمختلفین بشكل متأصل عن  العقلي التخلفوأن الأشخاص ذوي ، للعلاج

معقدة ومتعددة  العقلي التخلفعنها في التعریفات الحالیة ومن المؤكد أن قضیة تعریف 
، 2010، وآخرونرونالد (الذین تمسهم  فرادالوجوه وتحمل مضامین مهمة على أولئك الأ

  )66-65ص
  : العقلي للتخلف ریكیةالأمتعریف الجمعیة  - 1- 3

أثرت بقوة على تطور ) AAMR( العقلي للتخلف ریكیةالأملا شك أن الجمعیة 
وردت هذه التعریفات في أدلة المصطلحات والتصنیف التي  العقلي للتخلفالتعریفات الحدیثة 
  ).70ص ، 2010، نفس المرجع(نشرتها المنظمة 
الطبعة العاشرة من دلیلیها  العقلي للتخلف ریكیةالأمنشرت الجمعیة  2002 وفي عام
 2002التعریف والتصنیف ونظم الدعم وجاء نص تعریف  "العقلي التخلف"الذي حمل اسم 

الفكري والسلوك  الأداءتتمیز بقیود ملحوظة في كل من  ةإعاق العقلي التخلف" :كالتالي
 18قبل  الحالةالاجتماعیة والعملیة وتنشأ هذه  لمفاهیمیةاالتكیفي كما یتبدى في المهارات 

  .)17ص، 2008، فوقیة( )75ص ، 2010، رونالد وآخرون"(سنة 
   :تعددت تعاریف المهتمین بها حسب هذه المیادین ةعاقالإومع تعدد مجالات 

  :التعریف الطبي 2- 3
اغ نتیجة هي حالة توقف أو عدم اكتمال نمو الدم العقلي التخلفأن  إلى یشیر
  .قبل سن المراهقة أو بسبب عوامل جینیة  إصابةلمرض أو 

  :التعریف الاجتماعي - 3- 3
حالة عدم اكتمال النمو العقلي بدرجة تجعل الفرد عاجزا  بأنه التخلف العقليیعرف 

  .الآخرینرعایة واستشراف ودعم  إلىمما یجعله دائما بحاجة  الآخرینعن التكییف مع 
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  :نونيالتعریف القا - 4- 3
في تدبیر شئونه بسبب حالة  ستقلالیةالاعقلیا هو شخص غیر قادر على  المتخلف

  ).35-34ص ، 2009، وادي(الدائمة أو توقف النمو العقلي في سن مبكر  ةعاقالإ
  :التعریف التربوي –5- 3

عقلیا هو ذلك الطفل الذي لا یستطیع التحصیل الدراسي في نفس مستوى  المتخلف"
  ".ل الدراسي وفي نفس العمر الزمنيزملائه في الفص

عدد من جوانب القصور في أداء الفرد والتي تظهر دون سن  العقلي التخلفمثل یو 
) 5±غایة  إلى 75( سنة وتمثل التدني الواضح في القدرة العقلیة عن متوسط الذكاء 18

یصاحبها قصور واضح في اثنین أو أكثر من مظاهر السلوك التكیفي من مثل مهارات 
  .ومهارات السلامة ، اللغویة، المهارات الاجتماعیة، الحیاة الیومیة

 :العقلي التخلفتصنیف  - 4

تغیرت أیضا  العقلي التخلفتطور المصطلحات المستخدمة في تعریف  إلىضافة إ
العقلیة تبعا  ةعاقالإفئات ذات معنى وتتعدد  إلىالرؤى ووجهات النظر حول طریقة تصنیفها 

 ةعاقالإلحالات هذه  وتعدد المظاهر الممیزة، إلیهاالمؤدیة  الأسبابعدد لتعدد أبعادها وت
لها حیث توصف  كلینیكیةلإاووقت حدوثها والحالة  ةعاقالإوالتي تختلف بدورها تبعا لدرجة 

بعض الحالات بمظاهر وملامح جسمیة معینة تمیزها عن غیرها من الحالات وما یجب ذكره 
العقلیة تبعا لعوامل متعددة والتي منها أسباب  ةعاقالإت أن هناك تقسیمات مختلفة لفئا

الطبیبة والهدف منه هو التعرف على الحالة وأسبابها ومنه تحدید  الأسباب أي، ةالإصاب
 .العلاج اللازم 

حدد یجدولا ) 1992(س وآخرون قدم لوكا: المرضیة الأسبابالتصنیف على أساس  - 1- 4
ما قبل وأثناء وبعد الولادة كما هو موضح في : لثلاثبشكل واضح وذلك للفترات ا الأسباب
   .الجدول



 بین الماضي والحاضر  العقليالتخلف                                                                الثانيالفصل  
 

 

- 55 - 

  . 1992النظام التصنیفي وفقا لأسباب المرضیة لوكاس وآخرون  - 1-الجدول 
  أسباب ما بعد الولادة  أسباب أثناء الولادة  أسباب ما قبل الولادة

 الاضطرابات الكروموسیة 

 الاضطرابات النمائیة 

 اضطرابات حدیثي الولادة 

 الاضطرابات النخاعیة 

  الاضطرابات الایضیة السامة

  الاضطرابات داخل الرحم
  اضطرابات حدیثي الولادة 

  الاضطرابات الكروموسیة
  الاضطرابات المتلازمات 
  أخطاء فطریة في الایض 

النمائیة في تكوین  الاضطرابات
  مخ ال

  التأثیرات البیئیة 
  
  :التصنیف وفقا للقدرة العقلیة - 2- 4

تطور واستخدام اختبارات ، على التصنیف آخریة القرن العشرین أثر عامل في بدا
فلقد ، تربویة، اجتماعیة، سیكولوجیة، وهذا التقسیم یستخدم لأغراض متعددة طبیة، الذكاء

، الأبعادبعین الاعتبار جمیع هذه  یأخذت الباحثة أن تتناول هذا التصنیف الشامل الذي أارت
 التخلفحدید أنواع البرامج العلاجیة والتأهیلیة لكل فئة من فئات وفائدة هذا التصنیف هو ت

والقدرة على التعلم والتدریب والقدرة على التكییف ، ونسبة الذكاء التخلفتبعا لدرجة 
ویتفق هذا ، وهذا ما یخدم أهداف الدراسة، والخصائص العامة الخاصة بكل فئة، الاجتماعي

   :وهو كالتالي العقلي للتخلف ریكیةالأممعیة التصنیف مع التقسیم الذي وضعته الج
  :العقلي البسیط أو الخفیف التخلففئة  - 1- 2- 4

سنوات لدیهم ) 9-6(والعمر بین  50-69ویتراوح معامل ذكاء هذه الفئة ما بین 
لا تظهر  حیث، من حیث المظهر كالعادیین فرادالأتبدو ملامح هؤلاء ، صعوبات في التعلم

العنایة بأنفسهم ویستطیعون  فرادالأبوضوح ویمكن لهؤلاء  العقلي التخلفعلیهم علامات 
العائلیة المعروفة  اكنالأمالتحرك بأمان في البیئة التي یعیشون فیها ویمكنهم التنقل بین 

مراقبة ومتابعة من الكبار في بعض شؤونهم  إلىلدیهم دون مساعدة ولكن یحتاجون 
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المهنیة والحرفیة  الأعمالعلى بعض  فرادالألاء ویمكن تدریب هؤ ، الآخرینومعاملاتهم مع 
البسیطة التي تعینهم على مواجهة الحیاة الاجتماعیة والعملیة حیث یمكنهم من تحقیق 

في تصریف شؤونهم  الآخرینالاكتفاء الاقتصادي في سن الرشد وتقلل من اعتمادهم على 
أما النمو الاجتماعي وان كان هذه الفئة بنمو جسمي قریب من العادي  أفرادویتمتع ، الخاصة

أنه یمكنهم من التكیف الاجتماعي اذا تم تدریبهم على المهارات  إلاأقل من العادي 
ومع التدریب الحركي  فرادالأویتأخر النمو الحركي لدى هؤلاء ، الاجتماعیة منذ الطفولة

  .نجاح في المهارات الحركیة یستطیع هؤلاء تحقیق
  :المتوسط العقلي التخلففئة  – 2- 2- 4

ویتراوح العمر العقلي ، 49- 35بین ذكائهمة نسب تراوحت الذین فرادالأ الفئة هذه وتشمل
القراءة والكتابة ولكن یمكن تعلیمهم  فرادالأسنوات ویصعب على هؤلاء ) 6-5(لهم بین 

 الإرشادیةبعض الكلمات البسیطة مثل الاسم أو التعرف على اسم الشارع أو بعض العبارات 
التدریب على جمیع مهارات العنایة  إلى ءلاهؤ ویحتاج حذیریة ویتطلب هذا جهدا كبیرا لتأو ا

الیدویة  الأعمالویمكن تدریبهم على بعض ، بالنفس مثل الطعام والشراب وعادات النظافة
قدر من الاكتفاء  البسیطة الروتینیة ذات الطبیعة التكراریة في أماكن محمیة وذلك لتحقیق

متابعة ورعایة  إلى فرادالأویحتاج هؤلاء ، تماد على النفس في سن الرشدالاقتصادي والاع
  .الكبار في كثیر من شؤونهم 

  :العقلي الشدید أو الحاد التخلففئة  - 3- 2- 4
فمادون  40 وفي بعض المراجع 34-25نسب ذكائهم بین وتضم من تتراوح 

وتعاني ، سنوات) 5-3(والعمر العقلي في هذه الفئة بین ) 123، ص 2013 ،الروسان(
تتمیز ، وتتأخر لدیهم القدرة على المشي والكلام، نسبة كبیرة منهم من التلف العصبي للمخ

العادیین في مثل عمرهم الزمني  فرادالأهذه الفئة بخصائص جسمیة مضطربة مقارنة مع 
تدریب خاص لإخراج الكلمات والتعبیر عن حاجتهم ـوهم في حاجة للمساعدة  إلىویحتاجون 
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ولا ، والإخراج، ویمكن تدریبهم على بعض مهارات العنایة بالنفس كالطعام والشراب، الحمایةو 
رعایة ومراقبة شبه  إلىفهم بحاجة ، في حدود ضیقة إلایستطیع هؤلاء الاعتماد على أنفسهم 

  .دائمة طیلة حیاتهم 
  :العقلي العمیق أو الاعتمادي التخلففئة  - 4- 2- 4

والعمل العقلي لا یتجاوز الثلاث ) 24(تزید نسب ذكائهم عن  والذین لا فرادالأوتشمل 
مصابون بالتلف العصبي للمخ وكثیر منهم لا تنمو لدیهم القدرة  فرادومعظم هؤلاء الأ، سنوات

، )البصریة والسمعیة(الحسیة  اتعاقالإعلى المشي ویقضون حیاتهم معقدون وتنتشر بینهم 
مراقبة كاملة ورعایة  إلىویحتاجون ، الإخراجن في أنفسهم ولا یتحكمو  إطعامولا یستعطون 

  ).68-67ص ، 2000، علا(مستمرة مدى حیاتهم 
  : وفقا للدعم المطلوب العقلي التخلفتصنیف  3- 4

احتیاجات  أساسعلى  آخرعلاوة على التصنیفات السالفة الذكر هناك تصنیف 
نوع ومدى الدعم تكشف عن بطریقة  العقلي التخلفذوي  فرادوهذا یتطلب تصنیف الأ، الفرد

للجمعیة  1992لقد الغي دلیل عام  ،على أفضل نحو في بیئتهم داءللأالذي یحتاجونه 
بناءا على معامل الذكاء واستعاض عنها  العقلي التخلفمستویات  العقلي للتخلف ریكیةالأم

وهذا ، والهدف منه تقدیم نظام أكثر فعالیة قائم على التدخل، بمستویات الدعم المطلوب
فهو یركز على احتیاجات الفرد ولیس ، الأخرىالتصنیف یعد افتراقا كبیرا عن نظم التصنیف 

وذلك بهدف توفیر معلومات من شأنها أن تساعد على تخطیط ، على أوجه القصور لدیه
المطلوب  یتم تحدید مستوى الدعم، عقلي تخلفلدیه فعندما یتم تشخیص فرد أن ، التدخل

   :یةفي المجالات التال
 .القدرة الفكریة  .1

 .السلوك التكیفي  .2

 .الاجتماعیة  والأدوارالتفاعلات  ،المشاركة .3
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 .الحالة الصحیة  .4

 . )البیئات والثقافات(السیاق  .5

 :لدعم هيلوهناك أربع مستویات 

دعم یتمیز بأنه عرضي على أساس الحاجة والشخص  :Intermittentالمتقطع  - 1- 3- 4
الدعم یكون مطلوب أثناء الانتقالات على مدى (صیر المدى أو هو ق، لا یحتاج للدعم دائما

یكون  والدعم المتقطع یمكن أن، )أو المرور بأزمة صحیة حادة ، مثل فقدان العمل، الحیاة
  .مرتفع أو منخفض الكثافة عند تقدیمه 

وتكون محدودة ، دعم تتمیز كثافته بالاتساق عبر الزمن: Limited المحدود - 2- 3- 4
یتمثل في التدریب المحدود زمنیا من أجل ، أن تكون ذات طبیعة منقطعةدون ، زمنیا

  .لغین احیاة الب إلىالتوظیف أو الدعم الانتقالي أثناء الانتقال من الدراسة 
 في بعض البیئات) الیومي مثلا(دعم یتمیز بالتدخل المنتظم : Extensive الموسع 3- 3- 4
مثل الدعم طویل (دود زمنیا من حیث طبیعته ولیس مح، )مثل المدرسة أو العمل أو البیت(

  ).المدى ودعم المعیشة المنزلیة طویل المدى 
دعم یتمیز بأنه ثابت ومرتفع الكثافة ویقدم عبر البیئات : Pervasive الشامل - 4- 3- 4

في  هو علیه على دعم المعیشة المستقلة ویضمن الدعم الشامل عادة وتدخل أكثر مما ویقوم
  ).86-84ص ، 2010، رونالد وآخرون(المحدود زمنیا  الدعم الموسع أو

 :العقلي بالتخلف ةالإصابنسبة - 5

تكاد تكون ثابتة حیث  العقلي بالتخلف ةالإصابتؤكد العدید من الدراسات أن نسبة 
تزداد بانخفاض المستوى الاقتصادي  هذه النسبة ولكن، من عدد السكان%) 3(تمثل حوالي 

، علا(في المناطق الفقیرة والكثیفة بالسكان % 7حوالي إلىتصل  حیث، والثقافي في المجتمع
فقط من السكان %) 1(تمثل حوالي  ریكیةالأموفي الولایات المتحدة ، )36ص ، 2000

  ).87ص ، 2010، وآخرون رونالد(
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وأغلبهم ، ألف حالة 200عقلیا حوالي  المتخلفین الأشخاصفي الجزائر بلغ عدد 
 .5/07/2016تاریخ الاطلاع ) جریدة النهار، 2016، دیبأ(أسر معوزة  إلىینتمون 

الثقافیة والاجتماعیة المرتبطة بالوعي الصحي والثقافي والمستوى  ،لعوامل الصحیةفا
وقد تنخفض هذه ، في المجتمع العقلي التخلفالاجتماعي تعمل على زیادة أو خفض نسبة 
وترتفع في دول أمریكا %) 0.4(حوالي  إلىالنسبة في بعض الدول المتقدمة كالسوید 

 )91ص ، 2013، الروسان%) (10.3(حوالي  إلىاللاتینیة 

% 13و، %87الخفیفة حوالي  ةعاقالإتبلغ نسبة ذوي  العقلي التخلفوبالنسبة لفئات 
فهم الذین سیواجهون صعوبات %) 50(الباقیة تمثل الحالات التي لا یزید معدل ذكائهم عن 

والتعلیم الذي یركز على المهارات ، طریق التدخل المبكر كبیرة یمكن التخفیف منها عن
العملیة مع تقدیم الدعم عند الكبر حتى یتمكنوا من العیش بصورة مرضیة في مجتمعاتهم 

 ).40ص ، 2009، وادي(

  :العقلي التخلفأسباب - 6
أن هذا المفهوم لا یزال  إلا العقلي التخلفرغم مرور قرنیین من الزمن على دراسة 

العقلي  التخلفكانت أسباب  فإذا، وهذا لاتساع مجاله وغموض أسبابه، حدد بدقةغیر م
ذاة واسعة حتى بیبناتجة عن س العقلي الخفیف التخلففان ، عضویة عامة العمیق ٕ كانت  وا

  .عضویة في البدایة فهي مدعمة بأسباب اجتماعیة ونفسیة 
  :نیةیالج الأسباب - 1- 6

زوج من  22من الــ إماتضمن جینات الاضطرابات الجینیة یمكن أن ت إن
أو الزوج الواحد لكروموسومات الجنس والجینات التي تنتج خصائص مختلفة  الكروموزومات
والطفل یرث آلیا واحد من كل زوج كروموسومات من كل واحد من ) Allèles(تسمى ألیلات 

 إلىالواحد یؤدي الجین  إصابةوالدیه البیولوجیین وثمة تفسیرین لحدوث الاضطرابات هو أن 
ات المتعددة في مجموعة هي الجینبینما یقترح تفسیر مواضع السمة الكمیة أن ، الاضطرابات
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وهي مجموعة العوامل ، السبب الاضطراب وهناك أیضا قضیة الانتقال متعدد العوامل
  ).141ص ، 2010، وآخرون رونالد(الجینیة والبیئة التي تلعب دورا مهما في الوارثة 

  :السائدة الكروموزومیةلاضطرابات ا 1- 1- 6
الاضطراب  لیل الخاص باضطراب معین سیكون لدى الطفلاذا نقل أحد الوالدین الأ

السائد وهذا الاضطراب یكون عادة لدى أحد أو كلا  الكروم وزوميالذي یسمى الاضطراب 
  :الوالدین ومنها

ون فیه الجین اضطراب أوتوسومي سائد یك :Tuberous sclerosis الحدبي التصلب- 
بما في ذلك ، الأعضاءنمو أورام في  إلىمعطلا یؤدي ذلك  الأورامالمسؤول عن منع نمو 

  .من شخص لأخر  الأعراضوتتفاوت درجة ، العقلیة قد تحدث أولا تحدث ةعاقوالإ، المخ
سائد یتضمن نمو  كروموزومياضطراب : Neurofibromatoses العصبي اللیفي الورم-

  :وهناك نوعان منه ،العصبي الطرفي والنظام العصبي المركزي أورام في النظام
  2العصبي  اللیفيالورم  ،1الورم اللیفي العصبي 1

، العقلیة قد تحدث أو لا تحدث ةعاقوالإ، تشوهات جسدیة إلى الأولیؤدي النوع 
 .آخر إلىمن شخص  الأعراضوتتفاوت درجة 

وقد یؤدي  الأعصابى الجلد فوق أورام متعددة ونتوءات عل إلىیؤدي النوع الثاني 
 .وتشوهات العظام ) macrocéphalie(ضخامة الرأس  إلى

   :المتنحیة الكروموزومیةالاضطرابات  2-1-6-
ذلك ) ألیل(ن یقط عندما یكون الوالدان عندهما جنوع من الاضطرابات یرثه النسل ف

 إنزیمیةعن عیوب عقلیة تكون اضطرابات أیضیة ناتجة  ةإعاق إلىالاضطراب الذي یؤدي 
  : سم ومنهاجفي ال) ین أو السكریاتمثل البروت(عدم القدرة على تكسیر مواد معینة  إلىتؤدي 
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وهو اضطراب یحدث نتیجة عدم القدرة على تكسیر سكر  :مرض جلاكتوز الدم - 
وهنا  الأعضاءتجمع الجلاكتوز یمكن أن یلحق أضرار بالمخ ویحدث فشل في ، الجلاكتوز

  .التي تحتوي على اللاكتوز والجلاكتوز الأطعمةأن یتفادوا تناول  فرادالأیجب على 
عدم القدرة على  إلىیؤدي  كروموزومياضطراب : Hurler syndromeمتلازمة هیرلر  - 

عاقو تنتج عنها سمات جسدیة ممیزة ، تكسیر المواد الكربوهیدراتیة المعقدة ٕ عقلیة حادة  ةا
  .)Brown , 1999,  p143( لمبكرةوتحدث الوفاة عادة في سن المراهقة ا

كروموزومي  اضطراب :Maple syrip urine disease بمرض بول عصیر القیق - 
ینیة اللیوسین والایزولوسین والفالین الأم الأحماضیض یعدم القدرة على تأ إلىیؤدي  حينتم

ذا، قبیبرائحة حلوة ممیزة تشبه عصیر القوهنا یتسم البول  ٕ  إلىلمرض لم یعالج یؤدي هذا ا وا
  .العقلیة  ةعاقالإ إلىأضرار في المخ ویؤدي 

ینتج هذا المرض من ، متنحي كروموزومياضطراب  :Taysachs مرض تاي زاكس -
مضاعفات  إلىنقص الانزیم الذي یكسر لیبیدات معینة تتراكم في المخ ویؤدي هذا المرض 

 ةعاقوالإ ل العامالشل، ىالعم، حادة كفقدان الحركة تسبب في مشكلات عصبیةیو  حادة
  .الموت المبكر  إلىویؤدي ، العقلیة الحادة

 الإنزیمیسبب هذا الاضطراب في نقص  :phenylketonuriaوریا یمرض الفنیل كیتون  - 
phenylalanine hydroxylase  یني الفینیلالانین الأمالذي یكسر الحامضphenylalanine 

 المسئولمواد أخرى منها المیلانین  إلىر ثم یتكسر الترابوزین أكث Tyrosine تبروزین إلى
 إذاویؤدي هذا الاضطراب ، عن لون البشرة لذلك یكون أصحاب هذا المرض فاتحي البشرة

  .العقلیة  ةعاقالإضرر حاد في النظام العصبي المركزي ومنه  إلىلم یعالج 
وج لز وهي الاضطرابات التي تصیب ا: الاضطرابات الجینیة المرتبطة بالجنس - 3- 1- 6

 . xوم ز العادة الكرومو  ومات وفيز الثالث والعشرین من الكرومو 
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 والأكثرهي الشكل الموروث جینیا  :fragile x syndrome الهش x ومز متلازمةالكرومو  - 
 ومالكروموز العقلیة الناتجة عن  ةعاقوالإ، وهي تنتج عن خمول الجین، العقلیة ةعاقللإشیوعا 

x  الهش المسماةFMR-1 البروتین المسمى  إنتاجنطقة الهشة المسؤولة عن تقع في الم
FMRP ) ومز من الكرومو  العقلي التخلفبروتینx وبالتالي نقص هذا البروتین یؤدي ) الهش

  .) 1999 ،نفس المرجع السابق ( العقلیة ةعاقالإ إلى
 xوم ز الذي یتضمن كرومو  ان الطفرة في ذلك الجین :Rett syndromeمتلازمة ریت  - 

بروتینات أخرى  إثارة إلى یؤدي ونقص هذا البروتین عادة Mecp2نقص البروتین  إلىیؤدي 
وبذلك تؤدي هذه ، في أنسجة مختلفة وفي أوقات مختلفة وهي ضروریة للنمو الطبیعي

تناقص نمو الرأس وفقدان مهارات اللغة  إلىاضطراب نمائي عصبي یؤدي  إلىالعرقلة 
 رونالد(تقریبا  الإناثه المتلازمة بشكل خاص في هذ في تحدث، العقلیة ةعاقوالإوالحركة 
  ).154-144ص ، 2010، وآخرون

  :وماتز لاضطرابات المرتبطة بعدد الكرومو ا 4- 1- 6
تحدث عندما یكون لدى  أنیمكن  العقلي التخلف إلىن الاضطرابات التي تؤدي إ

من  زوج 23ومات أقل أو أكثر من الحالة الطبیعیة التي یكون فیها ز الفرد كرومو 
ومات ز ومو وم وفي غالبیة الاضطرابات المرتبطة بعدد الكر ز كرومو  46الكروموسومات أي 

ومن النادر أن ، ) Trisomyومي ز اضطراب التثلیث الكرومو (وم ز كرومو  47یكون هناك 
 .)Monosomie(وم ز اضطراب أحادي الكرومو (موسوم فقط كرو  45یكون هناك 

ذهاب  إلىسام أثناء الانتصاف یؤدي وم في الانقز فشل كرومو : عدم الانفصال- 
 . الأخرىالخلیة الابنة  إلىخلیة ابنة واحدة ولا شيء  إلىومین ز كرومو 

وم مع جزء ز وسومین أو الاندماج جزء من كرومو تبادل بین كروم: Translocationالنقل  - 
 .وم آخر ز مماثل من كرومو 
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 لالتنقفصال عادة أثناء مات في الانو ز یحدث فشل الكرومو : Mosaicismالفسیفسائیة  - 
mitoses ،46أن یكون في بعض الخلایا  إلىوهذا یؤدي ، وفیما بعد انقسام الخلیة 

ونتیجة لوجود بعض الخلایا ، وماز كرومو  47 الآخروم فیما یكون في بعضها ز مو و كر 
وكلما زادت المادة  .ذوي الاضطرابات الفسیفسائیة أقل حدة فرادالأالطبیعیة تكون خصائص 

وفي حالات كثیرة یجهض الجنین وفي حال ، نیة المتأثرة زادت خصائص الاضطراباتیالج
ومات یمكن أن تتضمن ز لاضطرابات المرتبطة بعدد الكرومو نیة كثیرة وایوجود مادة ج

  .) 156ص ، 2010، مرجع سابق( ومات الجنسز أو كرومو  الجینات
 :الكروموزومیةالاضطرابات  - 5- 1- 6

، العقلي للتخلفانتشار  الأكثرهي السبب البیولوجي  :Down Syndrome وناد متلازمة- 
بینما تنتج ، ثالث سببه عدم الانفصال 21ون عن كروموسوم اتنتج غالبیة حالات متلازمة د

النقل عندما ینتقل جزء  ون الناتجة عناتنج متلازمة د, الفسیفسائیةنسبة أصغر عن النقل 
، حالة متلازمة دون الناتجة عن الفسیفسائیة كروموسوم آخر أما في إلى 21وم ز من كرومو 

وترتبط ، ومین فقطز وأخرى یكون بها كرومو  إضافي 21م زو و فان بعض الخلایا یكون كروم
وهناك حوالي ، سنا الأكبر هاتالأمفهي تنتشر أكثر عند  ومةالأمهذه المتلازمة أكثر بعمر 

ذوي هذه  فرادالأیظهر كل مع أنه لا یشترط أن  وناخاصیة جسدیة ترتبط بمتلازمة د 50
تصاحب هذه المتلازمة سمات وجهیة ممیزة ومن أكثر ، المتلازمة كل تلك الخصائص
وتسطح مؤخرة ، الصغیر والأنف، ون میل العین لأعلىاالخصائص انتشارا لمتلازمة د

عین الصغیرة واللسان السمیاء والطیات الصغیرة في الزوایا الداخلیة لل والأقدام والأیدي، الرأس
ون االعقلیة المرتبطة بمتلازمة د ةعاقالإوتتفاوت درجة ، العقلیة ةعاقوالإ، والقوام الصغیرة

ن یكونون عرضة لأ فرادالأان هؤلاء  إلى إضافةمتوسطة  إلىلكنها تكون عادة من معتدلة 
تنتابهم بعض المشكلات الصحیة خاصة عیوب القلب ویكونوا عرضة للاضطرابات التنفسیة 

  .والسمعیة  والبصریة
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وكما في  إضافي 18وم ز تنتج متلازمة ادواردوز في كرومو  :)18تثلث( ادواردز متلازمة - 
وتتضمن الخصائص الجسدیة  ومةالأمون ترتبط متلازمة ادواردز بعمر احالة متلازمة د
 درجةالمنخفضة المشوهة والشفاه المشقوقة والحنك المشقوق أما  والأذنالرأس الصغیر 

ذوي هذه المتلازمة عرضة لعدد من  الأطفالو ، عقلیة فتكون حادة نوعا ماال ةعاقالإ
المشكلات الصحیة والعصبیة ویموت معظم أطفال هذه المتلازمة قبل نهایة السنة الاولى من 

 العمر 

 13وم ز رومو تنتج عن ك): Patau syndronne 13 ومز الكرومو  تثلیث(باتو  متلازمة - 
تصاحب هذه المتلازمة تشوهات جسدیة كثیرة منها انحدار  ،13وم ز تثلیث الكرومو ( إضافي

والعیون  عالأصابالتصاق ( والأقدام الأیديفي  الإضافیة عالأصابو الجبهة وصغر الرأس 
العقلیة حادة جدا وتؤدي المشاكل الصحیة  ةعاقالإوتكون ، نقص نمو المخ، الصغیرة

 .الموت المبكر  إلىالمرتبطة بهذه المتلازمة 

 :الاضطرابات المرتبطة بالجنس - 6- 1- 6

 )xxy( إضافي  xومز یكون عند الذكور كرومو : Klinefelter syndromeمتلازمة كلانفیلتر 
ة العقلیة لكن معظم عاقولیس كل الحالات التي تظهر عندها هذه المتلازمة یصابون بالإ

 أیضا أن یكون ومن الممكن، هذه الحالة یعانون من صعوبات التعلم القائمة على اللغة أفراد
ة عاقأن تؤدي للإ الأحیانوهذه الحالة یمكن في بعض ، )xyy( إضافي yوم ز لذكر كرومو ل

 ).158- 156ص  ،2010 ،نفس المرجع السابق(العقلیة والسلوك العدواني 

ي ینقصها تال الأنثىتحدث هذه المتلازمة عند : tyrner Syndrome تیرنر متلازمة- 
مثل عدم اكتمال نمو المبایض أو عدم ، نمو جنسي شاذ إلى وهذا یؤدي، )x )xoكروموسوم 

وكذلك ، قوامهم قصیر جدا ورقبتهم وتراء نذوي هذه الحالة یكو  أفرادو ، وجودها مطلقا
مشكلات في أعضاء مثل الكلیة والقلب وأوجه قصور مركزیة ومشكلات في الانتباه 
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العقلیة في بعض  ةعاقالإدث والمهارات الاجتماعیة وتح، الإدراكیةوالمهارات البصریة 
 .ذوي متلازمة تیرنر أفرادالحالات ولیس كل 

في هذه الحالة  الإناثترث : Pentasonyxsyndrome x ومز الكرومو  تحمس متلازمة - 
ومن أعراضها ) xxxxx(تولیفة  إلىمما یؤدي  إضافیة xكروموسومات  المتلازمة ثلاثة
قوس العمود الفقري والرقبة الوتراء والمبایض المنخفضة المشوهة وت والآذانالرأس الصغیر 

ة العقلیة والحركیة والنمو وسن البلوغ المتأخرین وفي بعض عاقكما تتمیز أیضا بالإ، الشاذة
وعموما كلما زاد عدد  xومات ز ثلاثة أو أربع كرومو  الأنثىالحالات قد یكون لدى 

 .العقلیة  ةعاقالإزادت حدة  xومات ز الكرومو 

والى جانب ما سبق یمكن أن  :وماتز رابات المرتبطة بتركیب الكرومو ضطالا - 6- 1- 6
هو  شیوعا لهذه المشكلات الأكثروم والسبب ز لات أیضا عن تغییر تركیب الكرومو تنتج مشك

أن تكون كبیرة أو صغیرة والنتائج  أماوم وعملیات الحذف ز الحذف أي غیاب جزء من الكرمو 
 .ونوع المادة الجینیة المفقودة  المترتبة على الحذف تعتمد على مقدار

زئي یتضمن الذراع تنتج عن حذف ج :wolf Hirshhornن ورهشزمة ولف هیر متلا  - 
مقدار المادة  على مدى الحذف وبالتالي الأعراض وتعتمد) 4p(وم الرابع ز القصیر للكرومو 

عدة الرأس الصغیر والعیون الواسعة المتبا الأعراضوعموما تتضمن  ،الجینیة المتضمنة
عاقو البارز الواسع والنوبات ومشكلات قلبیة  والأنفوالشفاه المشقوقة والحنك المشقوق  ٕ  ةا

  .Brown , 1999 , p150)(  عمیقةعقلیة 
وهذه المتلازمة بذلك ) صراخ القطة( : Cri-du-chat العبارة شات –دو– كیري متلازمة - 

ف ابون بها وهي تنتج عن حذالمص فرادالأتسمى باسم الصرخة عالیة النبرة التي یصدرها 
بالقوام القصیر  فرادالأویتمیز هؤلاء ، )5p(وم الخامس ز جزئي من الذراع القصیر للكرومو 

عاقو في الطفولة ونقص الوزن عند الولادة  )hypotonia(ونقص التوتر العضلي  ٕ عقلیة  ةا
الشذوذ وجمیع المصابین بهذه المتلازمة تقریبا یتمیزون أیضا بالرأس الصغیر و ، حادة
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-epicanالمشوهة والعیون العریضة المتباعدة والطیات العضلیة  الآذان: الجسدي مثل

thafolds. )160 ص، 2010، رولاند وآخرون( 

المادة من الذراع الطویل  یسببها حذف: williams syndrome ویلیامز متلازمة - 
 élastineایلاستین  البروتین إنتاجالتي تتضمن جینا مسؤولا عنك ) 1.23qI( 7وم ز للكرمو 

 سمات وجهیة شبه عفریتیه إلىالذي یوفر القوة والمرونة للأوعیة الدمویة وهي التي تؤدي 
الصغیرة المتباعدة جدا والشفاه  والأسنانالصغیر المقلوب والفم الواسع  الأنفتتضمن 

ومنبسطین یكونوا اندفاعیین  فرادوهؤلاء الأ، المنتفخة والذقن الصغیر والانتفاخ حول العین
 إلىة عقلیة من المعتدلة إعاقوترتبط هذه المتلازمة ب، ا وعندهم مشكلات نمو كثیرةیاجتماع

في اللغة والموسیقى والمهارات  الأشخاصمتوسطة وقد لوحظ جوانب قوة لدى هؤلاء 
  .الشخصیة 

ف جزئي في الذراع الطویل سببها حذ :Jacobsen synodonte جاكوبسون متلازمة - 
نمو بطيء جدا وخصائص جسدیة منها التشوهات  إلىوتؤدي ) q 11( 11م و ز للكرومو 

وضعف  الأقدامأو  الأیديوتتمیز أیضا بتشوهات ، العقلیة ةعاقوالإالوجهیة مثل شذوذ العین 
 .اللغة والكلام ومشكلات القلب 

 15وم ز مو و نتج عن حذف الذراع الطویل للكر ت :prader-willi برادرفیلي متلازمة - 
)15q(،  حالة  إلىویؤدي  ،تر العضلي في وقت مبكر من الحیاةها بنقص التو أفرادیتمیز

یحدث أیضا اختناق الخصیتین ، قصور الغدد التناسلیة إلىبالإضافة ، "بالطفل اللین"تعرف 
هذه  أفرادومستویات معامل الذكاء لدى .  الأصلأو الفشل في نزول الخصیتین من 

هذه المتلازمة یعتقد أنها ناتجة  أفرادة التي تلاحظ لدى فطر والسمنة المت، المتلازمة منخفض
ویمكن أن ، عن شهیة لا تشبع وسلوكا غذائي غیر عادي مثل أكل المنتجات الغیر غذائیة

ومن الخصائص المرتبطة بهذه المتلازمة  ،أي شيء یقع تحت أیدیهم فرادالأیأكل هؤلاء 
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خاصة في المراهقة  عدوان ونوبات الغضبال، الذات إیذاءأیضا هي القوام القصیر وسلوك 
 ).163-161ص ، مرجع سابق( أیضا وفیما یتعلق بالغذاء

بحذف تتسم  مثل متلازمة برا درفیلي: Angelman Syndrome الملاك الإنسان متلازمة - 
 أفرادو ، ومةالأمالملاك یرتبط ب الإنسانوالحذف في  15جزء من الذراع الطویل للكرموسوم 

منها الرأس الصغیر والنوبات وضعف اللغة ، مشكلات حادة نسبیا ة تنتابهمهذه المتلازم
العقلیة الحادة ومن الخصائص الجسدیة لهذه  ةعاقوالإوالكلام ومشكلات التوازن والمشي 

سلوكیا یبدوا  ،ن الفاتحة ومؤخرة الرأس المسطحةالمتلازمة الفك البارز والفم الواسع والعیو 
وفرط النشاط وقصر مدى الانتباه  تثالالامویظهرون عدم ، املینعصبیین وخ فرادالأهؤلاء 

ومن الخصائص الفریدة المرتبطة بهذه  الأشیاءوالسلوك الفمي الغیر الملائم مثل لعق 
 .المتلازمة السلوك السعید الغیر العادي مثل الضحك غیر الملائم والخفقان بالید 

ن الاضطرابات السابقة لها إ: ر معروفةالمتعددة أو الغی الأسبابالاضطرابات ذات  –2- 6
 فإنها، العقلي التخلف إلىالتي تؤدي  الأخرىأما أسباب الاضطرابات ، سبب جیني معروف

أسباب متعددة  إلىومن الحالات التي ترجع ، أسباب متنوعة إلىغیر معروفة أو ترجع 
 .وكبر وصغر الرأس وجمیعها اضطرابات قحفیة، استسقاء الرأس

اضطراب ینتج عن تجمع سائل نخاعي في المخ یؤدي  :Hydrocephalyالرأساستسقاء  - 
ضرر حاد في  إلىواذا لم تعالج هذه الحالة یمكن أن تؤدي ، دمار أنسجة وخلایا المخ إلى

عاقو المخ  ٕ  .عقلیة وربما الموت  ةا

رأس كبیر عن المتوقع مقارنة بعمر الشخص وجنسه  :Macrocephalyضخامة الرأس  - 
 ).كاستسقاء الرأس (عن أسباب متعددة  وهي تنتج

وهي الحالة التي یكون فیها محیط الرأس أصغر من  :Microcephalyر الرأس غص - 
 أسباب متعددة كالاضطرابات الصحیة إلىالعمر والجنس وقد یرجع  إلىالمتوسط بالنظر 

 .ومیة أثناء الحمل الأم
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هناك سبب معروف لهذه  لیس الآنحتى  :Struge-Weber ویبیر– یجر تمتلازمة س - 
التي تتضمن عادة أعلى  الأرجوانیةالعلامة الوجهیة  ومن خصائص المصاب بها، المتلازمة

وهي تنتج عن الوفرة الزائدة للأوعیة الشعریة ، والشفة العلیا والأنفالجفن والجبهة والخد 
من الجسم  فقد عمل جهة(والخزل  الأورام، النوبات، لها الأخرىتحت الجلد ومن الخصائص 

 . العقلي والتخلف ))Hemioparesis(والخزل النصفي 

  :البیئیة النفسیة والاجتماعیة الأسباب- 3- 6
ن إف، ومع أن كثیر من الحالات أصلها بیولوجي، العقلي للتخلفتوجد أسباب كثیرة 

 عقليال التخلف تشخیص تم الذین الأشخاصغالبیة الحالات سببها غیر معروف وكثیر من 
النمو الطبیعي أعیقت بسبب عوامل تحدث قبل  إمكانیة الأقلفترض أن عندهم على یلدیهم 

مثل سوء استخدام العقاقیر أو الكحول من جانب (وأثناء الولادة وهذه العوامل قد تكون بیئیة 
أو نفسیة ) مثل المخاطر المرتبطة بالفقر مثل سوء التغذیة (أثناء الحمل أو اجتماعیة  الأم

أسباب تحدث قبل الولادة  إلىالبیئیة یمكن أن تقسم  الأسبابن إ ،)والإهمال الإساءةمثل (
  .الاجتماعیة والنفسیة  الأسباب إلىبالإضافة ، وأثناء عملیة الولادة وبعدها) أثناء الحمل (
  :أسباب ما قبل الولادة - 4- 6
مي هي كل العوامل التي تسبب عیبا في الجنین النا: Tératogenèse الماسخات- 1- 4- 6

، وفقد الوزن عند الولادة الأموسوء تغذیة  والإشعاعالمعدیة  راضالأموهذه العوامل تتضمن 
ونقص الرعایة فیما قبل  الأموثمة عوامل خطر أخرى في فترة ما قبل الولادة منها عمر 

الصحیة وسوء استخدام المواد والعقاقیر أثناء الحمل وهذه العوامل قد  الأمالولادة ومشكلات 
 .العقلیة ةعاقالإتخلق الشروط التي تنمو فیها  الأقلالعقلیة أو على  ةعاقالإنمو  إلى تؤدي

  )178ص ، 2010 ،رولاند وآخرون(
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 العقلي التخلف إلىالمعدیة الشائعة التي قد تؤدي  راضالأم: المعدیة راضالأم - 2- 4- 6
  .ومرض الزهري لوالفیروس المضخم للخلایا والح الألمانیةداء المقوسات والحصبة تتضمن 

مرض معدي قد ینقله اللحم النیئ وبراز القطط وقد : Toxoplasmosis داء المقوسات- 
لكنه یمكن أن ، للحمل الأولینیكون خلیقا أو مكتسبا ویكون خطر بشكل خاص أثناء الثلثین 

س المخي لوالتك.ینتقل أیضا بعد الولادة والمرض الخارجي یرتبط بحالات العین والشبكیة
والارتفاع  الأكلوصعوبة ، قاء الرأس وصغر الرأس واضطرابات النمو النفسي الحركياستس

من الناجین من هذا % 85المفاجئ لدرجة الحرارة وفرط التوتر في العضلات وحوالي 
 ةالإصابواذا حدثت ، عمیقة إلىقد تتراوح بین متوسطة  عقلي تخلفالمرض تكون عندهم 

  .المخ  التهاب إلىیؤدي  بداء المقوسات بعد الولادة فانه
من الحمل  الأولفي الثلث  الأمخاصة عندما تأخذها  ترتبط :Rubella الألمانیةالحصبة - 

عاقو  العقلي للتخلفبأخطار متزایدة  ٕ منها التشوهات الخلقیة في القلب والعین  أخرى اتا
عتام، مرض القلب إلىوقد تؤدي ، والأذن ٕ   .عدسة العین والطرش والشلل المخي  وا

بهذا الفیروس فیما قبل الولادة  الأم إصابة :Cytomegalovirusالفیروس المضخم للخلایا- 
وأعراضه على الجنیین قد تتضمن تضخم الكبد أو  الأمالغدة اللعابیة لدى  إصابة إلىیؤدي 

الحسیة  اتعاقوالإبدرجات مختلفة  العقلي والتخلفالطحال واستسقاء الرأس والتكلس المخي 
عتامالتشنجیة والشلل المخي  والاضطرابات ٕ   .عدسة العین  وا

یمكن أن یعبر المشیمة ویصیب  الأممرض تناسلي عندما تأخذه : Syphilisمرض الزهري - 
 والتخلفأعراض مختلفة كتضخم الكبد والطحال والالتهاب السحائي  إلىالجنین ویؤدي 

  .واستسقاء الرأس والتشنجات  العقلي
الجنین  إلىالحامل قد ینتقل  للمرأة :HIVالبشریة كتسبةالم المناعة نقص فیرس عدوى- 

 إنالتي تنتقل جنسیا ویمكن أیضا  الأخرى راضالأمو ضرر عصبي في المستقبل  إلىویؤدي 
  .تعرض الجنین لخطر المشكلات الصحیة 
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تفجیرات هیروشیما حوث التي أجریت على الناجین من لقد اتضح من الب: الإشعاع- 
یرتبط بالعیوب الخلفیة كما وجد كذلك مشكلات في أجنة  الإشعاع وناجازاكي الذریة أن

الطبي وقد لاحظ جراهام  الإشعاعالنساء اللاتي تعرضن بدرجة أقل كثیرا للإشعاع مثل 
له تأثیرات مختلفة تعتمد على نقطة التعرض على امتداد فترة النمو  الإشعاعومورغان أن 

الجنین یكون  ،أن یؤثر أو قد یسبب الموت الجنیني وطول درجة التعرض ویمكن للإشعاع
  . عرضة للتأثیرات الماسخة والمعوقة للنمو وقد یحدث صغر الرأس وحالات شذوذ العین

ربما تكون له تأثیرات ضارة سواء  ن سوء التغذیةإ: الحامل أثناء الحمل الأمسوء تغذیة - 
قد یكون ، بیئي بعد الولادةن مع حرما اجنب إلىفیما قبل أو بعد الولادة وسوء التغذیة جنبا 

في العالم أو من العوامل التي تؤثر على الجنین وتؤدي  العقلي للتخلفشیوعا  الأكثرالسبب 
الجنین یكون عرضة  و، انخفاض الوزن أثناء الحمل و العقلي بالتخلف ةالإصابخطر  إلى

وقد ، الأطفالي لدى یرتبط بالقصور المعرف الأموأن فقر الدم لدى ، الأمللنقص الغذائي لدى 
نقص  إلىعلى أن سوء التغذیة قبل الولادة یمكن أن یؤدي ) 1993(لاحظ هورفاث وآخرون 

  %) . 60 إلى% 40(قدرة خلایا المخ من 
للتعرض  الأعلىبالخطر  الأمیرتبط عمر  :عوامل أخرى تؤثر على النمو فیما قبل الولادة- 

من  والأصغرسنة  36من  الأكبرهات لأماف، حدیثي الولادة الأطفاللمشكلات صحیة لدى 
 widerstrun et Nickel سنة یحتمل أكثر أن یلدن أطفال منخفضي الوزن عند الولادة 16

وقد أكد روبنسون ، الأوانسنا یحتمل أكثر أن یلدن قبل  الأصغر هاتالأموكذلك ) (1997
كونوا عرضة المبسترین ی الأطفالعلى أن ) Robinson and Gonzalez)1999وجونزالیز 

 وقد لاحظ بیرنبوم وباتشر، لخطر أشكال التأخر في المعرفة والنمو الحركي والسلوك واللغة
)Bernbaum and Batshaw 1997 ( هو أكبر عامل یزید احتمال الولادة المبكرة  الأمأن عمر

حالات مثل  إلىیعتبر أحد عوامل الخطر الممكنة التي تؤدي  الأموكما سبق ذكره أن عمر 
  .ون اتلازمة دم
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 إلىفیما قبل الولادة یمثل عاملا آخر یؤثر على حالة الطفل ویؤدي  : عایةر ال صقن -
الغیر المتزوجات والمدخنات  هاتالأموبالمثل ، وانخفاض الوزن عند الولادة الولادة المبكرة
ؤدي ان ی المنقولة جنسیا اللاتي لا یجدن دعما اجتماعیا كافیا یمكن راضالأموالنساء ذات 

 ،2010 ،مرجع سابق(.عدم الاستفادة من رعایة ما قبل الولادة حتى عندما تتوفر لهن  إلى
  )182ص 

بزیادة خطر عیوب الولادة وأشكال  الأخرىترتبط هي  : الأم لدى الصحیة المشكلات -
 Farouzanوقد ذهب فاروزان  )(widerstrun et Nickel 1997التأخر اللاحقة في النمو 

مثل مرض السكري والاضطرابات ( الإفرازیةن الاضطرابات أ إلى) 1997(وآخرون 
وفقر ) مثل ارتفاع ضغط الدم(والاضطرابات الوعائیة القلبیة  )مثل داء الذئبة(الروماتیزمیة 

التي لدیهن صرع  هاتالأموأن ،النمو داخل الرحم الولادة المبكرة وتأخر إلىالدم تهیئ الجنین 
بن أطفال بعیوب خلفیة أكثر مرتین أو ثلاثة من جنیحتمل أن ت بمضادات الاختلاج نوتعالج
  .اللاتي عندهن صرع ولا یعالجن بمضادات الاختلاج  هاتالأم
الكحول والنیكوتین وخاصة الكحول ، كما یمثل سوء استخدام العقاقیر والمواد أثناء الحمل -

لرأس والعیوب وصغر ا، انخفاض الوزن الذي یؤدي إلى الأجنةعامل خطر أساسي على 
الحركیة واضطرابات قصور  ةعاقوالإالقلبیة وأشكال الشذوذ الوجهي وسوء النمو وتأخر النمو 

 Fetal alcholوهذه النتائج تعرف باسم متلازمة الكحول الجنینیة  ،فرط النشاط/الانتباه

syndrom.. ، انخفاض الوزن ،الإجهاضزیادة خطر  إلىواستخدام النیكوتین یمكن أن یؤدي 
وكذلك استخدام الكوكایین والهیروین والمیثادون  ،الرحم عند الولادة وتأخر النمو داخل

méthadone  أخطار متزایدة منها انخفاض الوزن عند الولادة والانسحاب  إلىتؤدي جمیعها
 المعرفي وتحدث الأداءالزائدة كذلك یمكن أن یضعف  الإثارةوصغر الرأس وانخفاض عتبات 

غیر أن العوامل المذكورة لیست جمیعا أسبابا مباشرة  ،الانتباه واللغةمشكلات في مدى 
 أن العوامل السابقة إلا، فالسبب المباشر یكون غي الغالب غیر معروف ،العقلي للتخلف
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ضافة، كلما ظهرت معا زادت الخطر على الجنین ٕ هنالك ، عوامل ما قبل الولادة الكثیرة إلى وا
  .العقلي التخلفتسبب في  إنیمكن  لادةأثناء الو تحدث عوامل مختلفة 

  :المؤثرة أثناء الولادة الأسباب - 5- 6
من العوامل المؤثرة أثناء الولادة الاختناق والولادة المبكرة وانخفاض الوزن عند الولادة 

ات وأشكال بوالنو  Janndiceرقان یمثل ال الأیضیةالنزیف والمشكلات والمشكلات النفسیة و 
الولادات المتعددة ووضع  :عوامل خطر منها إلىسها یمكن أن تؤدي أیضا الشذوذ والولادة نف

الجنین الشاذ أثناء المخاض وتدلي الحبل السري وكذلك نقص الوزن عند الولادة المذكورة 
الذاهب  الأوكسجیننقص  كما أن ،شیوعا أثناء الولادة الأكثرسالفا فهذه من عوامل الخطر 

 Asphyxiaویشیر الاختناق ، ضرر المخ أو الموت إلى یمكن أن یؤدي Anoxiaالمخ  إلى
ان درجة  إلى) Evans)1997وذهب ایفانز . المخ إلىكسجین الذاهب و نقص الأ إلىأیضا 

متوسط نبضات القلب والجهد التنفسي وتوتر العضلات : أبغار تشتق من خمس مقاییس
أبغار  ةأن درج )1998(وقد أكد كامب وآخرون . ولون الجسم  gagréflaxومنعكس التهوع 

وهي تعتبر أكبر منبئ لتحدید ، ة العقلیة اللاحقةعاقالمنخفضة تعتبر منبئات جیدة للإ
تدخلات طبیة لتحسین قدرتهم على البقاء  إلىحدیثي الولادة الذین قد یحتاجون  الأطفال

سبق الولادة المبكرة كما  وتعتبر ،ةعاقالإ إلىولتقلیل المخاطر أو وجود حالات قد تؤدي 
من  37الــ  الأسبوعالذین یولدون قبل  الأطفالو أحد عوامل الخطر المهمة  التحدث عنها

أن ) 1997(شدد بیرتوم وباتشو، )(widerstrun et Nickel, 1997الحمل یعتبرون مبتسرین 
، Respiratory distress syndromeمتلازمة الضیق التنفسي  إلىالولادة المبكرة قد تؤدي 

والحالات التي تشبه السكتة ، رار داخل المخ التي قد تؤدي الشلل المخيأض إلى إضافة
المبتسرین یكونوا عرضة لكثیر من المضاعفات الموجودة عند  الأطفالو  ،الأخرىممكنة هي 

 لعقليا والتخلفات النمائیة عاقبل ربما یكونوا أكثر عرضة للإ ،في الولادة المبكرین الأطفال
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 ة المبكرة بانخفاضدكما ترتبط الولا، )Bernbaum and Batshaw 1997( والشلل المخي
  .الوزن عند الولادة 

لان هناك " عمومیة" الأكثرانخفاض الوزن عند الولادة ربما یكون عامل الخطر  إن-
 5.5جرام أو  2500من  الأقل( فانخفاض الوزن عند الولادة، متغیرات كثیرة تقف وراءه

یعتبر عامل  )Horvath et al, 1993(ت حمل ناجحة حالا 7یحدث في واحدة من كل ) رطل
والشلل المخي وهم ، عوامل أخرى في حدوث أشكال التأخر النمائیة إلىخطر بالإضافة 

، النزیف القحفي الداخلي بالولادة المبكرة غالبایرتبط  ،العقلي التخلفعرضة أكثر لخطر 
رض أو اختناق ویمكن أن یحدث عن  كما ،الغیر المبتسرین الأطفالویحدث أیضا عند 

  ةالعقلی ةعاقوالإاستسقاء الرأس وزیادة خطر الشلل المخي  إلىیؤدي 

( Evans , 1997, p186) .  
لكنها تكون  ةعاقالإزیادة خطر  إلىتؤدي  Metabolic disorders الأیضیة الاضطرابات -

  .في الغالب قابلة للعلاج وقابلة للمنع
) Evans,1997(لزیادة بیلیروبین الدم  الأشدو السبب ه RH الریصي العامل توافق عدم -
  .ویعرض الطفل لتهدید كبیر )صبغة صفراء تنتج عن تكسیر خلایا الدم الحمراء(
ذوي  الأطفال عندأكثر  Hypoglycémieلسكر الدم  یحدث نقص: نقص سكر الدم -
الذین كانت  وء التغذیة أووس، الولادة والمبتسرین وذوي الوزن المنخفض عند ختناقالا

واذا لم یعالج فانه یمكن أن یؤدي ) Evans,1997(مرض السكر أثناء الحمل  ملدیه مأمهاته
  .ضرر في المخ لكنه قابل للعلاج عموما  إلى
والتي قد تنتج عن حالات عدیدة منها نقص كالسیوم الدم وانسحاب :  Seizures النوبات-

النمائیة  اتعاقالإلمخ أو نزیف یكون خطر وعندما ترتبط النوبات بتشوهات في ا، العقاقیر
  ).188، ص 1997 ،مرجع سابق(الناتجة أكبر 
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أنها تزید من خطر  إلاات النمائیة عاقلیست سببا مباشر للإ أنها مع:  المتعددة الولادات -
المنجبین زاد احتمال الولادة المبتسرة  الأطفالاحتمالات الصعوبات لاحقا وكلما زاد عدد 

ذلك وضع الجنین الشاذ أثناء المخاض وتدلي الحبل السري  إلىبالإضافة ، لصعبةوالولادة ا
وفي هذه الحالة عندما یكون التشخیص موجود تجري العملیة القیصریة وتدلي الحبل السري 

   رئ أخرى ربما تتطلب عملیة قیصریةالطفل وتلك حالة الطوا إلىمنع سریان الدم  إلىیؤدي 
عوامل أخرى مرتبطة بفترة ما بعد الولادة قد تزید من خطر  دوجتمل هذه العوا إلىبالإضافة 

  ).190-185ص ، 2010، وآخرون رونالد(على الطفل  العقلي التخلف
   :المؤثرة فیما بعد الولادة الأسباب 6- 6

ولى من القلیلة الأ الأسابیعالتي تحدث بعد الولادة مباشرة أو في  الأسبابهي تلك 
تعرض الطفل  إلىالولادة المبتسرة وانخفاض الوزن عند الولادة  يتؤد وهنا أیضا، العمر

  ،نمائیة اتإعاق إلىلخطر الحالات التي تستمر لفترة ما بعد الولادة والتي تؤدي في النهایة 
تقریبا من حالات % 5أ ن  إلى) Batshaw and Shapiro )1997وقد ذهب باتشو وشابیرو 

دث بعد الولادة وتكون عموما ناتجة عن أمراض المخ ذات السبب المباشر تح العقلي التخلف
صابةالمعدیة  ٕ وتتمثل أسباب ما بعد الولادة التي تعرض الطفل لخطر تنمیة  ،المخ الرضیة وا

  : إلى اتعاقالإ
الدرجة التي ینمي بها الوالدان والطفل  وهي:  Quality of attachement التعلق نوعیة- 

 اتعاقالإمثل (فحالة الطفل الجسدیة ، مشبعة للطرفین تفاعلات إلىعلاقة متبادلة تؤدي 
ات إعاقووجود  تؤكد على نوعیة الارتباط) لفترة طویلة في المستشفى والإقامةالجسدیة الحادة 

وثمة عوامل  الأطفالو  هاتالأمو فقد تكون التفاعلات أكثر تحدیا للآباء ، )مثل الشلل المخي(
 هاتالأمو  الآباءیة الارتباط مثل الاكتئاب لدى أخرى أقل وضوحا قد تؤثر أیضا على نوع

والحالة المزاجیة والشخصیة والحالة الانفعالیة للمرأة الحامل من العوامل  والإهمال الإساءةو 
  ). 331ص ، 2008، فوقیة(التي تؤثر على المستوى العقلي للجنین 
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تعتبر  إذ، )Evans,1997(ومة ودعم الشبكة الاجتماعیة الأم/بوة ومستوى المهارات الأ
  .للوالدین نوعیة الارتباط منبأ جیدا للكفاءة المعرفیة والاجتماعیة

من  الأولىالسنوات  أطفالراض تهدیدا للنمو الطبیعي لدى الأمتمثل هذه : الجدیة راضالأم-
 .التي تسبب العدوى مرض التهاب المخ والتهاب السحایا  راضالأمومن هذه  ،العمر

یحدث هذا الالتهاب بعد الولادة وتتسبب فیه عوامل كثیرة  Encephalitis لمخا التهاب- 
ة العقلیة یمكن عاقوالإ) والحماق الألمانیةالالتهاب الرئوي والحصبة ، الحصبة: مثل(مختلفة 

   سیطــــلا البـي من الحـــوعا یأتــشی الأكثرامل المعدي ـــــتدة والعـــــأن تنمو نتیجة الحمى المم
(B-Baroff.1999) herpes simplex  وتأثیرات هذا المرض قد تكون فوریة أو قد تتأخر

 .)Horvath et al ,1993(لسنوات عدة 

وقد یحدث قبل أو أثناء أو ، هو التهاب الغشاء المبطن للمخ :meningitisالتهاب السحایا - 
لا عن فقد ة فضعاقالإ إلىویمكن أن یؤدي  قد تسبب فیه الفیروسات أو البكتیریا، بعد الولادة

 .السمعیة وضعف الكلام –ت الحركیة السمع والنوبات والمشكلا

والمعادن ، ة العقلیةعاقالإ إلىان التسمم الناتج عن التعرض للرصاص قد یؤدي : التسمم- 
الزئبق والزرنیخ والكوبالت والنیكل یمكن أن تؤثر على الجهاز العصبي : مثل الأخرى
أن العوامل الكیمیائیة  إلى) 1993(هورفات وآخرون  ذهب وقد .في حال ابتلاعها المركزي

بطریقتین ) ة العقلیةعاقالإ إلىیمكن أن تضر بالجهاز العصبي المركزي مما یؤدي 
الباربتیوریت قد تسبب في نقص  فالسیانیدو وأول أكسید الكربون والتسمم الحاد بحامض

بعض مبیدات : رة مثلوثمة عوامل عضویة كثی، اللاحقة في المخ والأضراروكسجین الأ
یمكن أن تهاجم النظام ) والمخصبات ومبیدات الفطریات ومبیدات الحشرات الأعشاب
والمیثانول  والغازولین )Toluène(وأیضا قد یحدث ضرر دائم من ابتلاع الغراء ، العصبي

 .)Horvath et al,1993) (فیتامین ومحدثات الهلوسة والمسكناتالأممثل (وعقاقیر مختلفة 
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یمكن ، إن سوء التغذیة الذي یكون أكثر تدمیرا في تأثیراته فیما قبل الولادة :سوء التغذیة - 
 فرادالأأن  الأدلةتكشف  إذ، ان یكون له تأثیرات كبیرة اذا كان حادا في فترة ما بعد الولادة

 سوء تغذیة حاد في الفترات الحرجة لنمو المخ قد لا یلحقون بأقرانهم الذین الذین یعایشون
  .في عدد خلایا المخ% 60كانوا جیدي التغذیة بسبب نقص قدرة 

فقد لاحظ هورفاث وآخرون أن السببان ، ة العقلیةعاقالإ إلىیمكن أن تؤدي  :اتالإصاب - 
 الأشیاءالرأس واختراق العظام أو  إلىفالضربات الموجهة ، والحوادث الإساءةهما  الأساسیان

) الجلطات(والورم الدموي والتخثرات ) التورم(مخیة الخارجیة التي تصیب المخ والوذمة ال
  .الرضیة ةالإصابو ) Horvath et al , 1993(یمكن أن تلحق أضرار بالمخ 

عمر  إلىمن الولادة (كل هذه العوامل والتي قد تحدث خلال فترة النمو  إلىبالإضافة   
مو وبالتالي تؤدي هناك عدد من العوامل النفسیة والاجتماعیة قد تؤثر على الن، )سنة 18
  ).192ص ، 2010، وآخرونرونالد (ة العقلیة عاقالإ إلى

  :العوامل النفسیة والاجتماعیة - 6- 6
مثل الحالة (عوامل مرتبطة بالبیئة المادیة  إلىان العوامل الاجتماعیة التي تقسم 

ان تضاف والبیئة اللغویة والعوامل النفسیة یمكن ) الاقتصادیة والتغذیة والفقر، الاجتماعیة
ویمكن أن تؤثر على النمو الفردي فهذه  الأطفالوممارسات تربیة  والإهمال الإساءة إلى

العوامل لا تقاس بشكل مباشر وهي ترتبط غالبا بالنمو المعرفي والاجتماعي والحركي 
واللغوي والتحصیل الدراسي وتأثیر هذه العوامل یظهر مع الوقت وخاصة عندما یدخل الطفل 

  .لیمیةبیئته التع
ات الحالة عاقتتضمن هذه العوامل التي قد تؤثر على نمو الإ: العوامل الاجتماعیة- 

والغیاب الوالدي ومستوى التعلیم الوالدي  الأسرةالاقتصادیة والتغذیة والفقر وحجم  ،الاجتماعیة
امل ة العقلیة كلما زاد عدد عو عاقالإ إلىومثلها عوامل كثیرة لا تؤدي هذه العوامل بالضرورة 

الاقتصادیة المنخفضة ومستوى تعلیم –فالمكانة الاجتماعیة ،ةعاقالخطر زاد أیضا خطر الإ
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سوء التغذیة یمكن أن  ،العقلي للتخلفالمنخفض ترتبط بزیادة كبیرة لخطر التعرض  الأم
وحجم  ،هعمر تین من یوللطفل خلال السنتین الأل العقلي نموالر على یكون له تأثیرا مباش

فالولادات المتعددة تزید  العقلي التخلفبعض الشيء على خطر  هذا العاملؤثر قد ی الأسرة
نجاباحتمال مضاعفات الولادة وانخفاض الوزن عند الولادة والولادة المتبسرة  ٕ عدد كبیر من  وا

ومستواها  الأمأن انخفاض ذكاء و  ،الأسرةقد یكون عامل ضغط أساسي على أداء  الأطفال
ة عاقهات ذات الإالأمفأطفال ، جات المعرفیة والسلوكیة السیئة للنسلالتعلیمي یرتبط بالمخر 

  .وذوي مشكلات سلوكیة  الأكادیميالعقلیة المعتدلة یكونوا منخفضي الذكاء والتحصیل 
یشكل هذا العامل عنصر خطر آخر یمكن أن یؤثر على مخرجات : الغیاب الوالدي - 

 عقلي تخلفعندما یكون الوالد عنده  الوالدفي أسر أحادیة  ینشئونالذین  الأطفالك، النمو
 عقلي تخلفعندهما  الأمو  الأبیظهر عند ما یكون  الأكبرلكن الخطر ، الأمخاصة 

)Baraff,1999(. 

رغم أن العوامل الاجتماعیة لیست متمیزة بشكل واضح عن العوامل النفسیة التي تنتج 
كعوامل تحدث في  في الاعتبارلكن من المفید الفصل بینهما وهذه العوامل تؤخذ ، عنها

ات عاقالغالب مجتمعة مع بعضها البعض وكعوامل تزید تأثیراتها التراكمیة من أخطار الإ
  .النمائیة 

 للتخلف إلىیمكن أن یدفعوا دفعا  الأطفالعلى أن ) 1993(أكد هورفاث  :العوامل النفسیة- 
وعندما ، یسود الشعور بالیأسعندما یربون في بیئة تتسم بالحرمان العاطفي وعندما  العقلي

وعندما ، اللغویة المتقنة والأنماطلا یتاح للطفل الاستفادة من أمثلة للأبنیة اللغویة الثریة 
 الآباءلا یكون و ، إلیهاتكون الخدمات العلاجیة أو الوقائیة غیر كافیة أو یصعب الوصول 

بدرجة  الأطفالم وتعزیز وعندما لا یتم تعلی، الأسرةهات منخرطین بدرجة كافیة في الأمو 
على أن البیئة النمائیة الصحیحة تعتمد ) 1999(أكد باروف  ،السلوك المتوقع كافیة من أجل

أن یكونوا حساسین لحالات الطفل  هذا على وجود مقدمي رعایة متجاوبین یتضمن تجاوبهم
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تنظیم والتحفیز الجسدیة والنفسیة وأن یكونوا مستعدین للتجاوب مع تلك الحالات وكذا توفیر ال
 الإساءةفي تحدید ) 2003(قد وفق مونوال و  وحریة الاستكشاف وكذلك الخبرات اللفظیة

كما ، نقص المودة والدفء إلىبالإضافة  العقلي التخلفكأحد العوامل المساهمة في خطر 
 الآباءفي تناول الكحول في فقدان السیطرة أو تسبب فیه كذلك  والإفراطقد تسهم المخدرات 

نظم الدعم قد یشعروا أكثر بالضغط وبالتالي  إلىهات المعزولین والذین یفتقدون لأماو 
جنب مع  إلىیمكن أن یحدث وحده أو أنه یحدث في الغالب جنبا  الذي والإهمال الإساءة
الجسدیة أو النفسیة أو سوء استخدام المواد خاصة في حال  الإساءةحیث تحدث ، الإساءة

راض الأموقلة الرعایة البدنیة و  )Merck ,M 2003( الأمد لدى وجود اكتئاب مزمن أو حا
عن لنمو جسدیا ونفسیا وانفعالیا فضلا اة إعاق إلىیمكن أن تؤدي  الإساءةالتي تنتج عن 

 والأسرهات الأمو  الآباءات ربما یخلقوا ضغطا أكبر لدى إعاقالذین یولدون ب الأطفالن ذلك إ
لذلك فان  ،)201-198ص، 2010 ،وآخرون، رونالد( والإهمال الإساءةبما یزید من خطر 

خدمات دعم ومساندة متنوعة  إلىة العقلیة یحتاجون عاقذوي الإ الأطفالآباء وأمهات 
  .ومجموعات دعم الوالدین 

النفسیة والاجتماعیة التي قد تعرض الجنیین أو ,لقد تم التحدث عن العوامل البیئة 
الوقائیة التي تحد من انتشار  الإجراءاتالتساؤل عن  لىإة العقلیة ما یدفع بنا عاقالطفل للإ

  .هذه الحالة 
   :الاختبار الجیني والاستشارة الجینیة - 7

الجیني لكثیر  الأساسوتوفر المعلومات حول  التشخیصیة الإجراءاتبفضل تطور 
من الاضطرابات وبفضل تقنیات كثیرة تستخدم للمساعدة في تحدید الحالة الصحیة للطفل 

هو عبارة عن و ، Alphafetoprotein testin أن یولد فمثلا اختبار البروتین الجیني ألفا قبل
فحص دم بسیط یمكن أن یحدد مستویات الشذوذ في البروتین الجیني ألفا الذي یصاحب 

یمكن أیضا أن تستخدم  Bart’s testواختبار بارت ، اضطرابا مثل شلل الحبل الشوكي
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موجهة  Oestoriolالاوسترویل  :الاختبار هرمونین آخرینیقیس هدا كما ، للغرض نفسه
فالمستویات الشاذة في هذه  Human chorionic gonadotropinللغدد التناسلیة البشریة 

  .الهرمونات ترتبط بمشكلات جینیة 
أخذ مقدار من السائل الذي  الإجراء یتضمن هذا Ammiocentesisالبزل السلي 

الفوق الصوتیة لتجنب مس الجنین أو المشیمة  الأشعةحبة یتم ذلك بمصا، یحیط بالجنین
ار بلكن هذا الاخت، یحتوي السائل على خلایا جینیة یتم تحلیلها مجهریا بعد معالجتها كیمیائیا

 إلى% 0.5(یحدث في حوالي  والإجهاض، والإجهاضمنها العدوى  الأخطاریتضمن بعض 
  .من الحالات %) 1

الذي یتم فیه تحلیل عینة صغیرة من النسیج  chorionic villusالزغابة المشیمیة 
  .لكنه یتضمن خطر مرتفع جدا للإجهاض ، المشیمي

وكل  ،وميز للتعرف على أشكال الشذوذ الكرومو أخرى تم تطویرها  إجراءاتوثمة كذلك  -
السابقة تصمم لكي تعطي للوالدین معلومات حول طفلهم قبل أن یولد فضلا عن  الإجراءات

المصمم لتحدید ما اذا  carrierهناك اختیار ، التي توفر معلومات عن الحمل راءاتالإجهذه 
ضافةكان أحد الوالدین أو كلاهما حاملا لاضطرابات محددة  ٕ ذلك یمكن للتاریخ  إلى وا

 .العائلي أن یقدم معلومات مهمة للوالدین المستقبلین 

  :عقلیا المتخلفینخصائص  - 8
لكن على اعتبار التعاریف ، "واحدة"حالة  باعتباره العقلي للتخلفیمكن أن ننظر 

جراءات ٕ یتضح أن هذه الحالة لها تأثیرات كثیرة على  التعرف ومنظورات المهنیین المختلفین وا
 إلىتؤدي  العقلي بالتخلفوبالمثل فان العوامل السببیة الكثیرة الممكنة التي ترتبط  الأشخاص

الخصائص قد تتضح أولا تتضح لدى  هذه وأن، مخرجات متنوعة من حیث الخصائص
  .وأن نضع في الاعتبار أن یكون كل شخص متفرد بحالته، الأشخاصبعض 
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قصر ، راضالأمقابلیة التعرض للإصابة ب، تأخر النمو العام: الخصائص العامة - 1- 8
نقص القدرة على ضبط السلوك وتكییفه ، قرب الرغبات من المستوى الغریزي، متوسط العمر
عدم التحكم في ، عدم القدرة على التركیز ،ورتابته هجمود )ليالطفو السلوك (قف حسب الموا

  .سرعة الاستشارة والغضب والعنف، الحركة وأحیانا الخمول والكسل الشدید
  :الخصائص الجسمیة والحركیة - 2- 8

عقلیا بأنه منخفض ویزداد هذا  المتخلفین الأطفالیمتاز النمو الجسمي والحركي لدى 
وخاصة نمو العضلات التي تؤثر في قدرتهم على تعلم ، ةعاقبازدیاد شدة الإ الانخفاض
عقلیا أقل حجما  المتخلفین الأطفالفنرى ، )53ص ، 2008، شواهین وآخرون(المهارات 

تشوه شكل ، المتوسط منوطولا مقارنة بأقرانهم من العادیین مع نقص حجم وزن المخ 
وعدم اتزان  اضطراب، واللسان والأسنانالفم ، نن والعینیذنیالأ ،حجم الجمجمةو وتركیب 

نقص القدرة ، الأشیاءبطء النمو الحركي صعوبة تكییف الحركة مع ، سرعة التعب، السیر
وكذلك صعوبات في التآزر ، على أداء المهارات التي تتطلب العضلات الصغیرة كالكتابة

  ).127ص  ،2012، آخرونو  اللالا( البصري 
تعتبر الحواس أهم وسائل التعرف على المحیط بما فیه من  :ةالخصائص الحسی - 3- 8

ساب المعرفة والتعرف على المحیط فهي وسیلة اكت، وحسیة أخرى وبصریة مثیرات صوتیة
  :عقلیا یعانون من مشاكل حسیة ومنها المتخلفونلقد أكدت الدراسات أن 

وأن ، ن قصور سمعيعقلیا بأنهم یعانون م المتخلفون الأطفالیمتاز : القصور السمعي- 
 .أضعاف الفقدان لدى أقرانهم العادیین ) 4-3(نسبة فقدان السمع لدیهم بین 

تشیر الدراسات أن أسباب هذا القصور في البصر یكون بسبب الحصبة : القصور البصري- 
صاباتوالزهري وحالات التسمم  الألمانیة ٕ  إصابةوأن نسبة  ،الرأس التي تحدث أثناء الولادة وا
كما تكثر لدیهم حالات عمى ، عقلیا أكثر منها لدى العادیین المتخلفون فرادالألدى  القرنیة
 . نو داوالحول وخصوصا ذوي متلازمة ، قصر وطول النظر، الألوان
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بینت الدراسات أن ذوي القصور اللمسي یقعون في أخطاء التمییز  :القصور اللمسي - 
یرتفع كلما انخفض معدل ذكائهم  خطاءالأوأن معدل ، العادیین أقرانهمس أكثر من مبالل
  ).2011، وآخرونالبلباوي (
  :الخصائص المعرفیة والعقلیة 4- 8

صعوبات واضحة في التفكیر والعملیات العقلیة مما یؤثر  العقلي التخلفیعاني ذوي 
والخبرات لذلك یعتمد  الأفكارو  ور النظریةالأمعلى قدرتهم على التعلم وصعوبة استیعاب 

ومن هذه ) 53ص، 2008، وآخرونشواهین (ى الخبرات العملیة والحسیة تدریبهم عل
  :الصعوبات

من ضعف القدرة على الانتباه والقابلیة للتشتت وهذا  العقلي التخلفیعاني ذوي  :الانتباه -
كما أن ضعف سعة ، في الموقف التعلیمي داءالأما یفسر عدم قدرتهم على مواصلتهم 

 .ة عاقة الإالانتباه یزداد بازدیاد درج

ومن ، یمكن القول أن ضعف عملیة الانتباه یترتب علیها ضعف في الذاكرة :التذكر -
عقلیا ما یسمى بضعف القدرة على  المتخلفینالعملیات التي تساهم في ضعف الذاكرة لدى 

فلا ، القیام بعملیات الضبط والمتابعة والتي تعتبر ضروریة لإعادة تكرار البنى المعرفیة
 .لفرد من عملیة التذكر یتمكن ا

فالتفكیر یتطلب ، تعتبر عملیة التفكیر من أرقى العملیات العقلیة وأكثرها تعقیدا :التفكیر -
، 2007، بطرس(درجة عالیة من القدرة على التخیل والتذكر وغیر ذلك من العملیات العقلیة 

 ) .136ص 

عقلیا  المتخلفینأن  ىإل) 2011(كوافحة وعبد العزیز  یشیر :الخصائص اللغویة - 5- 8
فهم لا یستطیعون استخدام اللغة ، یعانون من قصور واضح في استخدام اللغة والكلام

عقلیا هو  المتخلفینمتناسق المعنى وأن أهم ما یمیز الكلام واللغة عند الكلام  أوالصحیحة 
  . التأخیر في نمو اللغة
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  :الخصائص الانفعالیة والسلوكیة 6- 8 
حیث یمیل الطفل ، لف من طفل لآخرتعقلیا بسلوكیات تخ تخلفینالم الأطفالیتصف 

بعضهم بسلوك یتمیز  كما ،الاجتماعیة الأنشطةوالبعد عن  نزواءوالاالانسحاب  إلىالمعاق 
عقلیا یتصفون بمظاهر  المتخلفینن أ إلى) 1998(ویشیر الخطیب  الآخرینعدواني تجاه 

، الذات إیذاء، السلوك النمطي، والانسحاب سلوكیة غیر مكیفة ومن أهمها العنف والتخریب
 الأطفالأن  إلى )2010(التمرد ویضیف بدر ، العادات الكلامیة الغیر مقبولة، النشاط الزائد

 إلىبالإضافة ، وانخفاض تقدیر الذات منواللأ بالفشل إحساسلدیهم  العقلي التخلف وذو 
سرعة التأثر ، ضطراب الانفعاليوالتقلب والا الآخرینمشكلات التواصل والمبالغة في عناق 
تحمل عدم القدرة على ، من المستوى البدائي قریبة بطء الانفعال وغرابته قرب ردود الفعل

  .وغیرها من السلوكیات الشاذة  الإحباط
  :الخصائص الاجتماعیة - 7- 8

نقص في الجوانب الاجتماعیة من حیث القدرة  من عقلیا المتخلفین الأطفالیعاني 
، وعدم القدرة على تكوین علاقات اجتماعیة مع أقرائهم العادیین الآخرینمل مع على التعا

وأن سلوكیاتهم تتصف بالسلبیة والتخریب للممتلكات والسلوكیات الغیر مرغوبة داخل 
وأحیانا الجنوح كما یتصفون بنقص المیول ، صعوبة التوافق الاجتماعي، الصفوف

 اضطراب، مبالاة والسلبیة والاستسلام لأي صعوبةعدم تحمل المسؤولیة اللا، والاهتمامات
  .سنا في النشاط الاجتماعي  الأصغرمشاركة  إلىمفهوم الذات والمیل 

  :العقلي التخلفقیاس وتشخیص - 9
ثم تعدد مظاهر  إلیهاوالعوامل المؤدیة  الأسبابوتعدد ، العقلي التخلفن تعدد فئات إ

أخرى یجعل من عملیة  إلىح من حالة ة وملامحها واختلاف المظاهر والملامعاقالإ
ولا یمكن أن نعتبرها مجرد قیاس لمستوى الذكاء ، ة عملیة صعبة ومعقدةعاقتشخیص هذه الإ

 الأبعادفدرجة الذكاء أو العمر العقلي یعد من ، أو مجرد التعرف على العمر العقلي للفرد
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دة یجب أن تؤخذ في أخرى متعد أبعاد وهناك، ةعاقللتعرف على وجود هذه الإ الأساسیة
هذا ، ولا یجوز أن یعتمد على نسبة الذكاء وحدها، العقلي التخلفالاعتبار عند تشخیص 

 الأطفالیعني وضع طفل أو مجموعة من  عقليال التخلفتشخیص حالة  إلىبالإضافة 
رعایة من نوع خاص لیتم انتقاء أنواع  إلىالذین یحتاجون  الأطفالضمن فئة معینة من 

  ).73ص ، 2000، علا( الأطفاللعلاجیة والتأهیلیة المناسبة لهؤلاء البرامج ا
 العقلي التخلففي تشخیص ) 2000(ویعتبر الاتجاه التكاملي الذي یتبناه الروسان 

اذا یجمع ذلك الاتجاه بین ، التربیة الخاصة أوساطمن الاتجاهات المقبولة حدیثا في 
مثل لطبي والاجتماعي والتحصیلي ویص االرئیسیة ألا وهي التشخی الأربعةالخصائص 
  . ة العقلیةعاقذلك الاتجاه التكاملي في تشخیص الإ) 1(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  

 )2000(الروسان  التخلف العقليیمثل الاتجاه التكاملي في تشخیص ) 1(الشكل 

شخیص الطبي والذي یقوم به عادة أخصائي في طب یتضمن الت: الطبي التشخیص 9-1
، وظروف الحمل، وأسباب الحالة، ا من عدة جوانب منها تاریخ الحالة الوراثيتقریر  الأطفال

، والبول، كفحص الدم(ومظاهر النمو الجسمي للحالة واضطراباتها والفحوص المخبریة 
فحص یلزم لكل حالة وبعض الحالات تتطلب رسم للمخ وبعضها ، السائل النخاعي الشوكي

  التاریخ الوراثي 
ظاھر النمو م

  الجسمي والحركي 
فحوصات الدم 

  والبول
  
 

س القدرة ییامق
العقلیة بینھ أو 

 الخ...ر لكسو

س السلوك ییامق
 التكیفي 
(ABS) 

 

مقاییس المھارات 
  التحصیلیة
  القراءة
  الكتابة

  ةغلال

التشخیص  التشخیص الطبي
 السیكومتري

 التشخیص التربوي التشخیص الاجتماعي 
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یع الحالات فحص القدرة الحركیة للطفل والقدرة وتتطلب جم، یتطلب فحص للجهاز العصبي
  ).77ص ، 2000، علا(على التوازن الحركي والتآزر الحسي الحركي 

والذي یقوم به عادة أخصائي في علم النفس وهو تقریرا : تريیالتشخیص السیكوم - 2- 9
مقیاس  من مثل) IQTest(وذلك باستخدام مقاییس القدرة العقلیة  القدرة العقلیة للمفحوص عن

، الروسان(ستانفورد بنیه للذكاء ومقیاس وكسلر واختبار الذكاء المصور واختبار رسم الرجل 
  ).107ص ، 2013

في التربیة الخاصة یتضمن  أخصائيوالذي یقوم به عادة  :التشخیص الاجتماعي - 3- 9
، فيمقاییس السلوك التكی إحدىوذلك باستخدام ، تقریرا عن درجة السلوك التكیفي للمفحوص

  .كما یتضمن مظاهر السلوك الاجتماعي ومدى حاجته للإشراف والمتابعة 
یقوم ، القیام بقیاس القدرة العقلیة للمفحوص إلىبالإضافة : التشخیص النفسي –4- 9

النفسي كذلك بفحص مظاهر السلوك العام ودرجة التوافق النفسي ومظاهر النمو  الأخصائي
  .عالیة لدى الطفل الانفعالي وأي مشاكل سلوكیة أو انف

والمقصود به تحدید مدى قدرة الطفل على التعلم ومدة نموه : التشخیص التربوي –5- 9
سن  إلى وصل الطفل واذا، والحصیلة اللغویة لدى الطفل، والقدرة على التعبیر اللفظي اللغوي

التمدرس یجب أن تتضمن عملیة التشخیص وصف أدائه التحصیلي ونسبة التحصیل 
، علا(العام للطفل بین زملاء الدراسة وتحدید مشاكله السلوكیة في المدرسة والمستوى 

  ).78ص ، 2000
   :العقلي التخلفالوقایة من  - 10

وبرزت ، الأخیرةالعالم أجمع في الآونة ، العقلي التخلفلقد استقطبت الوقایة من 
نها مشكلة یعاني كأحد المسائل التي تتطلب المواجهة الفعالة وتركیز الجهود ومن المؤكد أ

 الأولویاتولابد أن یوضع في قائمة ، منها نسبة كبیرة من الناس في شتى أنحاء العالم
المسائل التي تستوجب المجابهة الفعالة التي تتطلب تكاثف الجهود المحلیة والعالمیة 



 بین الماضي والحاضر  العقليالتخلف                                                                الثانيالفصل  
 

 

- 85 - 

 البرامجوالمتخصصین لوضع  الأطباءجهود كل  تضافروكذلك ، لمواجهتها بشكل عملي جاد
  .ئیة للحد من حدوثها الوقا
  :العقلي التخلفتعریف الوقایة من  01 - 10

 الإقلال إلىوالخدمات المقصودة والمنظمة التي تهدف  الإجراءاتهي مجموعة من 
 الآثاروالحد من ، عجز في الوظائف الفسیولوجیة إلىمن حدوث الخلل أو القصور المؤدي 

یحقق أقصى درجة ممكنة من  لفرد لكيل ةالفرص إتاحةهدف ب، المترتبة على حالات العجز
له لتحقیق حیاة أقرب ما تكون  الإمكانیاتوتوفیر  ممكن جهدبأقل ، التفاعل المثمر مع بیئته

  . والخدمات ذات طابع اجتماعي أو تربوي أو تأهیلي الإجراءاتوقد تكون تلك ، من العادیین
  :العقلي التخلفأهمیة الوقایة من  -02- 10

 إلاالمرافقة لحالات كثیرة  الأعراضعرض من  وه العقلي التخلفعلى الرغم من أن 
، العقلي للتخلفالمؤدیة  الأسبابمن  %25الطبیة لم تتوصل لأكثر من حوالي  الأبحاثأن 

لكن هذا الواقع لا یقلل من أهمیة بذل الجهد على مستوى الوقایة ولا شك أن الوقایة من هذه 
تقلیل خطر من حیث یمكن ، العقلي التخلفانتشار  التقلیل من نسبة علىالعوامل یساعد 

نسبة انتشارها  خفضعمل وفق النصائح التي تفید في  إذاالعقلي بنسبة كبیرة  التخلفزیادة 
 جهود الجمیع تضافرتاذا  إلاوهذه العملیة الوقائیة لا تؤدي أغراضها التي وضعت لأجلها 

والدولة بكافة مؤسساتها ، هأفرادمجتمع بكافة وال الأسرةلوضع كافة بنودها قید التنفیذ من قبل 
  ).342ص ، 2009,وادي (ذات الصلة بالعملیة الوقائیة 

  :العقلي التخلفمستویات الوقایة من  - 3- 10
   :ثلاث مستویات وهي إلى العقلي التخلفتقسم مستویات الوقایة من 

وتعمل على منع ، مشكلةوالتدابیر التي تتخذ قبل حدوث ال الإجراءاتوهي  :یةالأولالوقایة - 
حدوثها وذلك بتوفیر الخدمة والرعایة المتكاملة الصحیة والاجتماعیة والثقافیة في البیئات 
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، راض المعدیةالأمذات المستویات المتدنیة اجتماعیا واقتصادیا والتحصین ضد  والأسر
  .ة عاقالحامل وتوعیتها بأسباب الإ الأموتحسین مستوى رعایة 

والتدابیر التي تكفل التقلیل من الاستمرار أو تعمل على  الإجراءاتوهي  :ویةالوقایة الثان - 
ة من خلال الإصابات التي یعاني منها أي تحول دون تطور الإصابشفاء الفرد من بعض 

  .الكشف المبكر 
التي تحد من المشكلات  والأفعالوالتدابیر الوقائیة  الإجراءاتوهي  :الوقایة الثلاثیة - 

وتساعد على ، الوظیفي للفرد الأداءة العقلیة وتعمل على تحسین مستوى عاقلى الإالمترتبة ع
  ).343 :ص 2009، وادي(ة عاقالنفسیة والاجتماعیة عند حدوث الإ الآثارالتخفیف من 

  :العقلي التخلفبرامج الوقایة من  - 4- 10
  :وأكثرها أهمیة  العقلي التخلفبرامج الوقایة من من  
التي  الأسروهو برنامج یساعد الوالدین الذین یستعدون للزواج أو  :الجیني الإرشادبرنامج -  

بإعطائهم المعلومات حول الصفات السائدة والمتنحیة والعوامل الوراثیة ، لدیها طفل معاق
  وهو برنامج توعوي ، وابنها الأمواختلاف العامل الریزیسي بین 

هات الحوامل بالنسبة للتغذیة الأملتوعیة  وهو برنامج :برنامج العنایة الطبیة أثناء الحمل- 
والضغوط ، والمخدرات والأشعة الأدویةراض المعدیة والعنایة الطبیة وتجنب الأمالمناسبة و 

  .النفسیة 
 العقلي التخلفمن أسباب : هات حول أهمیة الولادة في المستشفىالأمبرنامج توعیة - 

المنزل وقلة النظافة وعدم القدرة على الولادة في المنزل بسبب قلة التجهیزات الطبیة في 
  .تفادي الاختناق وغیرها 

هات حول الأمیجب توعیة  :برنامج توعیة الوالدین حول أهمیة التشخیص المبكر-
ات مبكرا یساعد عاقوأن اكتشاف مثل هذه الإ، المظاهر غیر المطمئنة لدى الطفل منذ ولادته

  ).یل الغذائياضطرابات التمث(مثل  إنقاذهاعلى تقلیلها أو 
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ة عن طریق عملیة الكشف المبكر وبرامج الوقایة لبرامج عاقوتتم الوقایة من الإ
تجاه المواطنین  الإعلامومة والطفولة والتغذیة والتعلیم والتطعیم وبرامج طبیة وحملات الأم

تحالیل ، اجتماعیة، ة والتدخل المبكر بواسطة أعمال طبیةعاقحول العوامل المسببة للإ
ة وتشخیص وتقلیص أسبابها عاقالتعرف على الإ إلىارات وفحوص طبیة تهدف واختب

  ).327ص ، 2005، فهمي(وحدتها 
تقدم ملحوظ  إجراؤهاالتي تم  الأبحاثأظهرت نتائج ، الأخیرةمن خلال الثلاثین عاما 

 إلىالتي یمكن أن تؤدي  بالأسباعن طریق منع ، ة العقلیةعاقمن الإ ةالإصابفي منع 
  .ةالإصاب

 phenylفینیل كیتونیوریا (منع الخلل الذي یحدث في التمثیل الغذائي والذي یعرف باسم -1

ketonuria( ، نظام  وبإتباعوذلك عن طریق عمل فحص الاختبارات للأطفال حدیثي الولادة
 .غذائي معین 

عن طریق فحص  )congénital hypothyroidismبنقص في الغدة الدرقیة ةالإصابمنع  -2
  .بدائل هرمون الغدة الدرقیة حدیث الولادة عن طریق العلاج بإحلال الطفل

 ةالإصابو  )RH( ةالإصابلمنع  (Anti-RHI amux Globulin)استخدام المضادات  -3
  .حدیثي الولادة  الأطفال عندبالصفراء الحادة 

  .بأنفلونزا هیب  ةالإصابالتطعیم بفاكسین الهیب لمنع  -4
  .التطعیم ضد الحصبة -5
  .بها أثناء الحمل  ةالإصابلمنع ) روبیلا( الألمانیةالتطعیم ضد الحصبة  -6
  . الأطفالالتخلص من الرصاص الموجود في البیئة حیث یعمل على تلف المخ لدى  -7
ان في السیارات كحواذه الأممثل أحزمة  الأطفال إصابةالوقائیة لمنع  استخدام الطرق -8

  ).328ص  ،2005، نفس المرجع السابق.( الدرجات 
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العنایة المبكرة في مرحلة ما قبل الولادة أثناء فترة الحمل تساهم في الوقایة بدرجة كبیرة  -9
 ةالإصابلوقایة جنینیها من ، )AZT(الحامل لـــ  الأممثل علاج ، راضالأممن العدید من 

) یك أسیدالفول(العنایة بالنظام الغذائي مثل ، بمرض الایدز اذا كانت حاملة لهذا المرض
  .بتشوهات القناة العصبیة  ةالإصابوالذي یقلل من مخاطر 

العقاقیر التي تعالج الجینات التي یوجد بها  إلىصل للتو  الأبحاثوهناك العدید من  -10
  .خلل عند الطفل الصغیر 

الزوجة قبل الزواج من الناحیة الجینیة والوراثیة وأثناء الحمل اذا تم و  فحص الزوج -11
 حالة فیتم التعامل مع الطفل المصاب وهناك التشخیص المبكر لحالات خاصةتشخیص ال

وفنیل كیتون یوریا ) glactosemia(والحالات الممكن علاجها مثلا جالا كتوزیمیا 
)phenylketonuria ( وفشل الغدة الدراقیة الوراثي.  

الحالات فالعلاج فور ولادتهم لاكتشاف هذه  الأطفالوفي الدول المتقدمة یتم مسح لكل  -12
وهذا المسح یشمل أشعة على الركبة ، المبكر یمنع حدوث التأخر الذهني لهذه الحالات

ووجود مواد مختزلة في البول في حالة الجالاكتوزیمیا ، )T3T4(ونسبة هرمون الغدة الدراقیة 
  .وعمل اختبار أوكسید الكلورید في البول في حالات الفینیل كیتون یوریا 

التأخر الذهني المكتسب والناشئ عن  إلىالتي تؤدي  الأسبابجنب كما یمكن ت
أسباب غیر وراثیة مثل تجنب حدوث الزرقان ونقص الاوكسجین عند الطفل أثناء الولادة یقي 

  .الطفل من حدوث التأخر الذهني 
وفي حالات الالتهابات العدوى للجهاز العصبي مثل التهاب أنسجة المخ والالتهاب  -

فل من حدوث التأخر ان التشخیص المبكر والعلاج الفوري والمناسب یقي الطالسحائي ف
  الذهني لاحقا 

 إلىما یؤدي  وفي حالات الغیبوبة التي تحدث للأطفال والتي قد تسبب ضرر خلایا المخ -
عطاءالتأخر الذهني فان التشخیص السریع والعلاج الصحیح  ٕ الطفل الاوكسجین والجلوكوز  وا
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ومنع حدوث نوبات ، ضرر خلایا المخ وبالتالي تمنع حدوث التأخر الذهنيعدم ت إلىیؤدي 
 ).75ص ، 2009، وادي(طویلة 

 .أو النظائر المشعة أثناء فترة الحمل ) X-RAY(الحامل لأشعة اكس  الأمعدم تعرض  -

 .الحملعن تناول أي عقاقیر طبیة أثناء فترة  تناعالام -

 .الحملناء فترة عن المسكرات والتدخین أث تناعالام -

 ).104ص ، 2000، علا(والاحتیاطات اللازمة لتخفیف أخطار الولادة  الإجراءاتاتخاذ  -

 : العقلي التخلفعلاج  - 11

والمشكلات  الآثار إلیهمالمؤدیة  الأسبابوتعدد  العقلي التخلفلتعدد أبعاد  انظر 
  .ةعاقالإلذا فقد تعددت أنواع العلاج اللازم لمواجهة ، المترتبة علیها

  :العلاج الطبي - 1- 11
، التدخل الطبي لإنقاذ الحالة من التدهور إلى العقلي التخلفنحتاج بعض حالات 

حیث تتطلب بعض الحالات نقل من والى ، والشهور الاولى من الولادة الأسابیعوذلك خلال 
) RH(ة الناتجة عن اختلاف دم الجنین من حیث العامل عاقالطفل كما في حالات الإ

حیث یتم تصحیح مسار ، جراحة سریعة كما في حالة استسقاء الدماغ إجراءالات تتطلب وح
في  العقلي للتخلفوقد یتمثل العلاج الطبي ، السائل الشوكي لإیقاف أثره الضاغط على المخ

النظام لمدة طویلة من الحالات منذ الولادة ویستمر هذا وصف نظام غذائي معین لبعض 
ة الفنیل كیتون وهي الحالة التي تنجم عن ترسیب حمض البیروفیك عمر الطفل كما في حال

بعض الهرمونات للطفل كما حالة القزامة أو القماءة التي تنتج عن نقص  إعطاءأو ، في الدم
وهي ، متابعة طبیة إلى العقلي التخلفوتحتاج بعض حالات ، أو انعدام هرمون الغدة الدرقیة

ض الجسمیة كأمراض الجهاز التنفسي أو القصور في راالأمالحالات التي یصاحبها بعض 
  ).105ص ، 2000، علا(وظائف الأعضاء الحسیة كالسمع والبصر ونوبات الصرع 
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  ):السیكولوجي (العلاج النفسي  - 2- 11
حیث تتطلب حالات ، عقلیا وأسرته المتخلفیلزم العلاج السیكولوجي لكل من 

ج السلوكي لمعالجة الاضطرابات الانفعالیة برامج العلاج النفسي والعلا العقلي التخلف
والتي قد تنشأ عن ظروف الاجتماعیة المحیطة بالطفل  العقلي التخلفوالسلوكیة التي تسببها 

 الإرشادعقلیا فانه یشمل  المتخلفینوالاتجاهات السالبة نحوه أما العلاج السیكولوجي لأسر 
والتوجهات العلاجیة ، ق معاملتهل طفلهما وطر با على تقملوالدین لمساعدتهلالنفسي 

البرامج التربویة والتأهیلیة إلى والتوقیت المناسب للتقدم بالطفل ، الصحیحة اللازمة للطفل
ته كما یتضمن العلاج إعاقالتي یمر بها وحسب درجة  الملائمة له حسب المرحلة العمریة

 الأشخاصاتجاهات ة والمعوقین وبخاصة عاقالسیكولوجي برامج تغیر الاتجاهات نحو الإ
العادین  والأخوات والإخوةهات الأمو  الآباءالذین یتعاملون مباشرة مع المعوقین وهم 

  . وتأهیلهم الأطفالوالمعلمین والمعلمات وجمیع القائمین على تربیة 
 :العلاج السلوكي - 3- 11

ویتضمن العلاج السلوكي ) تعدیل السلوك(وأحیانا یطلق على هذا النوع من العلاج 
البرامج العلاجیة التي تعد من أجل خفض معدل ممارسة سلوك غیر ، و تعدیل السلوكأ

وفنیات خاصة یختلف استخدامها من حالة  إجراءات ویعتمد العلاج السلوكي على، مرغوب
ولا یحتاج  ،السلوك المراد تعدیله لدى الطفلة وتبعا لنوع عاقأخرى وتبعا لدرجة الإ إلى

وقد ، عقلیا تماما المتخلفینلذا فهو یناسب ، ات لغویة أو لفظیةمهار  إلىالعلاج السلوكي 
نجاح العلاج السلوكي في الحد من  على أكدت الدراسات التي أجریت في هذا المجال

، كثیر من السلوك الاجتماعي الایجابي إكسابهموفي  فرادالأالمشكلات السلوكیة لدى هؤلاء 
هؤلاء  إكسابالشدیدة  العقلي التخلفع حالات ولقد أمكن باستخدام فنیات تعدیل السلوك م

كثیر من مهارات العنایة بالنفس والمهارات الاجتماعیة التي تساعد على اعتماد الطفل  فرادالأ
وحدیثا نجح ، الآخرینحیاته الیومیة وتقلیل اعتماده على  شؤونعلى نفسه في تصریف 
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والتي لا تتجاوز  العمیق التخلفة من الفئ فراداستخدام فنیات تعدیل السلوك في تدریب الأ
یودعون في مؤسسات خاصة  أوفي حین كان سابقا یعزلون  24عن  هاأفرادنسب ذكاء 

  .نظر للیأس من حالتهم
  :علاج النطق والكلام - 4- 11

هذا النوع من العلاج حیث یعانون من عیوب كثیرة  إلىعقلیا  المتخلفینیحتاج معظم 
ویتأخرون في ، الأصوات إخراجحذف والتأتأة وعیوب في في النطق والكلام كالإبدال وال
ویتأخرون ، وتنقصهم القدرة على التعبیر اللفظي Baby Talkالكلام ویتسمون بالكلام الطفلي 

 البسیط والمتوسط التخلفعقلیا من فئتي  المتخلفینفي النمو اللغوي ویستفید من هذا العلاج 
تصحیح عیوب النطق  إلىنوع من العلاج ویهدف هذا ال، الشدید التخلف أفرادوبعض 
خراج ٕ ومساعدته على التعبیر اللفظي ، وزیادة الحصیلة اللغویة لدى الطفل الأصوات وا
الاجتماعیة  الأنشطةوالتخلص من الكلام الطفلي وهذا یساعد على اندماج الطفل في ، السلیم

 لا یساهم في تفاعل الطفكم الأنشطةوالتعلیمیة المتاحة له والاستفادة من التدریب في هذه 
  . الآخرینمع 
 :عقلیا المتخلفینتعلیم وتدریب - 12

العادیین ولا غرابة في  الأطفالان نظام التعلیم في كل بلاد العالم نشأ أساسا لخدمة 
عقلیا عقب صدور توصیة  والمتخلفینة عاقویتزاید الوعي بالإ الأغلبیةذلك فهم یمثلون 

أهمیة وجود ضرورة  إلىالذي دعي ) 1969(ربیة في باریس في اجتماع خبراء الت الیونسكو
لا یمكن أن « ) (Hayden Mc Giness)1977(وفي هذا الاتجاه كتب ، نظام تعلیمي للمعاقین

نشعر بالرضا مالم نرى نظاما تعلیمیا عاما للطفل المعوق یقوم على قاعدة متماسكة ومبنیة 
ة والتدخل للحد عاقلى الاكتشاف المبكر للإوهم بذلك یؤكدون ع، »تهإعاقمنذ لحظة اكتشاف 

  .من تأثیر ها لأقصى حد ممكن
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 :للتخلف العقليالاكتشاف المبكر  1- 12

التعرف على مجالات التشخیص مبكرا هو تحدید المشكلة ومستوى  منه هو الهدف
مجالات التشخیص یجب ان تغطي  ،حدوثها تمهیدا لتحدید نوع البرامج العلاجیة مستقبلا

) جتماعیة الجسمیة والسلوك التكیفيالا، الانفعالیة ،المعرفیة(جوانب شخصیة الطفل  تلفمخ
  :وذلك للأسباب التالیة )117ص ، 2014، على أمین(

قد یكون هناك فترات هامة لنمو ، الأداءللخبرة المبكرة تأثیر ایجابي على كل نواحي 
من  الأولىخلال السنوات  أتيكما كشفت الدراسات ت، مهارات معنیة وأن معظم هذه الفترات

 إلىفهذا لا یؤدي فقط ، لم توفر للطفل في سنواته الاولى بیئة غنیة بالاستثارة اإذ ،الحیاة
 .ضمور فعلي للقدرات الحسیة والى تدهور أبعاد نموه  إلىته بل إعاقاستمرار حالة 

لفشل في تتداخل أنظمة الكائن العضوي ویتصل الواحد بالآخر بطریقة دینامیة وان ا
 .أخرى» نمائیة«قد یضاعف من تأثیرها على نواحي ، ة ماإعاقعلاج 

ة العقلیة أو المعرفیة نقص تراكمي في التحصیل في عاقیصاحب التأخر في علاج الإ-
 ). 22ص  ،1996، مصطفى( الأداءواحد من محالات  حدود مجال

قیقة وبفحوص مبدئیة ة في وقت مبكر لا بد من القیام بملاحظات دعاقولكي نكتشف الإ -
ولكي یتم ذلك یجب أن یكون الفحص النمائي ، على مدى زمني كافي في عقب میلاد الطفل

وقت محدد لاكتشاف كل ولا یوجد ، والسلوكي جزء متكاملا من الفحوص الطبیة العادیة
ة عاقوتلعب التقنیات الحدیثة دورها في مساندة مبدأ الاستكشاف المبكر للإ ،الاضطرابات

التدریب في  الأطفالكلما بدأ  ) Mc Milan(ماك میلان من آثارها وحسب اتدخل محددوال
مرحلة مبكرة جدا من حیاتهم معناه یحققون نتائج إیجابیة كما یساعد في الحد من آثار الحالة 

اذا ، ة أكثر تأكید وأسرع من التدخل في مرحلة متأخرةعاقویكون هذا الانخفاض في تأثیر الإ
ولى قبل أن ترسخ لدیهم أنماط الأ والأشهر الأسابیعالمساندة خلال  إلىدین یحتاج الوال

معلومات محددة للإتیان  إلىیحتاج الوالدان  إذ، سلوكیة قد تكون خاطئة لتنشئة طفلهم
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أجدى من الناحیة الاقتصادیة في  بالتصرفات المناسبة نحو طفلهم كما أن التدخل المبكر
 .تدخل اللاحق التكلفة والفائدة من ال إطار

 :التدخل المبكر - 2- 12

 :تعریف التدخل المبكر -1- 2– 12

الطبیة الاجتماعیة والتربویة  اتالخدمیعرف التدخل المبكر على أنه مجموعة من 
ة أو تأخر نهائي أو إعاقوالنفسیة المقدمة للأطفال دون عمر السادسة الذین یعانون من 

ویعرفه ، )79ص، 2011، عربیات(في ) 2003، یحي(ة عاقالذین لدیهم القابلیة للتأخر والإ
المعرضین  الأطفالانسیاق الجهود النظامیة المدعمة للأطفال الصغار المعوقین و "على أنه 

, عبد الجوالدة(أسرهمى سن الخامسة وأیضا مساعدة في النمو عند فترة الولادة وحت، للخلل
 ) .182ـ ص , 2012

للأطفال ذوي الحاجات الخاصة منذ لحظة التشخیص  جوالبرام الإجراءاتفالتدخل هو تلك -
سن المدرسة ویتضمن ذلك العملیات بدایة بإمكانیة  إلىقبل الولادة وحتى یصل الطفل 

وتعتمد العملیة بشكل أساسي  والإرشادالتعرف المبكر على الحالات وتتبعها مرحلة التدریب 
 .على الوالدین والبیئة المحیطة 

 :ل المبكرأهمیة التدخ - 2- 2- 12

الذین یعانون من تأخر في النمو  الأطفالأنه یساعد  إلىترجع أهمیة التدخل المبكر 
والاجتماعیة كما أنه یمنع أیضا العیوب  الإدراكیةعلى تحقیق مستویات متقدمة من الوظائف 

  ).2016 ص، 2008، الطواب(ةعاقذوي الإ من الأطفالالثانویة عند 
هي  الإنسانيت على نمو الطفل أن معدل النمو والتعلیم التي تم الأبحاثوقد أثبتت  -

لم تغتنم هذه المراحل التي یكون فیها لدیه القدرة  فإذاعملیة أكثر سرعة في سن الروضة 
 .على التعلیم سیواجه الطفل صعوبة في تعلم المهارات مع مرور الوقت 
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التي  الأسرةوق وكذلك موقف والطفل المع والإخوةوللتدخل المبكر تأثیر هام على الوالدین  -
حساسهاها وبأسسها شعر بالإحباط والعزلة ویزید توتر لدیها طفل معوق دائما ت ٕ بالعجز  وا
تحسین معاملة  إلىوالتدخل المبكر یؤدي ، له وتقدمه ونموه الأسرةویؤثر على مدى مساعدة 

ة لتعلیم أطفالهم وأطفالهم مما یكسبهم المعلومات والمهارات اللازم أنفسهمالوالدین اتجاه 
 .قضاء وقت الفراغ معهم بجانب العمل  إلىبالإضافة 

والمجتمع هو المستفید فالطفل یتعلم یكتسب القدرة على الاعتماد على النفس ویقلل  -
 .الاعتماد على المؤسسات الاجتماعیة وهذا یحقق فائدة اجتماعیة واقتصادیة 

ات تحول أهمیة التدخل المبكر في رعایة ومن مراجعة هیوارد وأورلانسكي لمئات الدراس -
المعوقین أو المتعرضین للتأخر العقلي تبین تحسین حالات كثیرة في النمو العقلي  الأطفال

أن التدخل المبكر  إلىوالاجتماعي والانفعالي واللغوي والحركي كما تبین من هذه المراجعة 
 )255ص، 1996، مرسي(له تأثیر كبیر على المدى البعید 

لتكوین أنماط بناءه ومنظمة من العلاقة  خل المبكر مساعدة مبكرة ومتخصصةیقدم التد -
والتدریب في تلك الفترة  والإثارةیستطیعوا تزویده بالرعایة الكافیة  كي مع طفلهم الأسریة

فالآباء معلمون لأطفالهم ذوي الاحتیاجات ، النمائیة الحرجة فالمدرسة لیست بدیل للأسرة
المادیة  الأعباءهذه الخدمات المبكرة تلعب دور في التقلیل من  أن إلىضافة بالإ، الخاصة

، التخفیف من المشكلات الاجتماعیة اللاحقة إمكانیة منالمترتبة على تأخیرها وكذلك 
مواجهة صعوبات فالتدخل المبكر یساهم في تجنیب الوالدین وطفلهما ذو الحاجة الخاصة 

 ).188- 187ص ، 2012، لدةعبد الجوا. (نفسیة هائلة لاحقة

أنماط  ملا تترسخ لدیه كي الأولىمساعدة في المراحل  إلىفوالدي الطفل المعوق بحاجة  -
ة لا تقل عن أهمیة بالنسبة لأسرة الطفل عاقوأهمیة التدخل المبكر لذوي الإ، تنشئة غیر بناءة

بشكل مبكر  لأسروا لأطفاللوالدعم الخاص  يولا شك بأن التدخل التربوي والطب، المعاق
عن ولادتهم طفلهم نظرا للصعوبات  الأولیاءیخفف كثیرا من الضغوط المتولدة لدى 
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أهمیة في حل المشكلات  الأكثروبدون شك الاستماع للأسر هو ، والتحدیات التي تواجههم
هم أولا وقبل كل شيء أولیاء ولكنهم یختلفون ف، وهي الوالدیة الأولىلوظیفتهم  الأهلوتهیئة 

، منذ لحظة ولادة الطفل همیبدأ العمل مع و،هم البعض من حیث الثقافات والقناعاتضبع عن
 ).274 ص, 2003، خولة(

 :في برامج التدخل المبكر الأسرةأهمیة دور  - 3- 2- 12

ور یكون الأمن التدخل المبكر الفعال لن یتحقق دون تطویر علاقات مع أولیاء إ
 الأخصائیینتخاذ القرارات بشأنها مما یتطلب تعود ط الخدمات وایأساسها المشاركة في تخط

من خلال مشاركة الأخصائیین في تحدید  ضحتت الأهمیةفهذه  ،الأسرةالمهنیین العمل مع 
والتدخل في  ،لاحتیاجات سواء للطفل أو للأسرةالخاصة بالبرامج وتحدید أولویات ا الأهداف
في المنزل  تعتمد على التدریب أفضل برامج التدخل المبكر التيو  ،الیومیة الأنشطة

في تدریب أمهات آخرین وتعدیل اتجاهاتهم نحو  الأمللأسرة وكذلك دور  الأساسیةوالمشاركة 
خاصة أسرة  فوراء الطفل ذو حاجة، تقبله ىطفلهم ذو الاحتیاجات الخاصة ومساعدتهم عل

وتفهمها  له الأسرةتكیف الطفل یعتمد بدرجة أكبر على دعم و ذات حاجات خاصة أكبر 
قسط من الراحة والدعم  إلىلحاجاته الخاصة فأسرة الطفل ذو الحاجات الخاصة بحاجة 

  .والتوجیه  والإرشاد
  :الأسريأهمیة التدخل المبكر في مواجهة الضغط  - 4- 2- 12

أن المكتسبات ) Brinker,seifer and Sameroff,1994( لقد أورد برنكر وآخرون
تفاعل معقد بین الحالة الاجتماعیة الاقتصادیة والضغط  النمائیة للأطفال كانت تنتج عن

ومي ومدى التدخل المبكر والحضور المنتظم له وعلیه یجب أن یهتم أخصائیو التدخل الأم
  .ة عاقومساعدتهم على التغلب على الضغط الذي تسببه الإ الأسرالمبكر بتكیف 

بكر في تحقیق أهمیة التدخل الم) Trumbull and Trumbull ,2001(كما ذكر 
وعلى ضرورة تركیز  العقلي التخلفالصغار ذوي  الأطفالمكاسب جیدة في النمو مع 
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، وادي(ة عاقلتقلیل الضغط الذي تسببه الإ، ولیس حول الطفل فقط الأسرةالجهود حول 
  ).305ص ، 2009

  :طرق التدخل المبكر - 5- 2- 12
على  الأسرةاعتماد ومن سلبیاته  تقدم خدمات التدخل المبكر في مراكز خاصة*

  خدمات المركز بسبب عدم تواجدها مع الطفل 
رشادهاوتدریبها على طرق التعامل  الأسرةالبرنامج المنزلي ومن ایجابیاته وجود * ٕ  وا

تقدیم الخدمات  إلى إضافةبالمسؤولیة اتجاه الطفل  الأسرة إحساسوتدعم  الأخصائیین إلى
، 2009، وادي(والتجهیزات الضروریة  الألعاب ومن سلبیاته عدم توفر، في الجو الاعتیادي

  ).85ص 
  :أهداف التدخل المبكر 6- 2- 12

تنمیة قدرات الطفل المكتشف في مجالات  من اجلمعالجة فوریة  إجراء إلىیهدف 
الطبیة  الإرشاداتوغیر ذلك من ، متعددة الحركیة الاجتماعیة واللغویة الرعایة الذاتیة

  .والفحوصات المخبریة اللازمة 
تواجه مجموعة من المشاكل الاجتماعیة والنفسیة  المتخلفالطفل  أسرةان  :الأسرةمساعدة - 

 ا بشكل واقعي وغیر مبالغ بهعلیه والإجابة الأسرأسئلة  إلىلذلك یجب الاستماع بدقة 
میم البرامج في الاختبارات وتص الأسرة إشراك ومواقع القوة والضعف  إیضاحویجب 
  .ن دعوة أسر أخرى لحضور جلسات تدبیر لأسر أطفال آخرینكما یستحس، العلاجیة

  :الفوائد المحتملة لمشاركة الوالدین في برامج التدخل المبكر
  :بالنسبة للطفل- 
لان ، تعدیل سلوك الطفل إمكانیاتازدیاد فرص النمو التعلم المتاحة للطفل تحسین  -أ

 لطفل في المدرسة أو المنزل في التعامل مع ا یصبحون أكثر ثباتا والآباء الأخصائیین
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وكذلك فان الخدمات المقدمة للطفل تصبح أكثر ، ازدیاد احتمالات تعمیم الاستجابات -ب
 ).273 -ـ272ص  ،2004، الحدیدي, الخطیب ( شمولیة وأكثر قدرة على تلبیة احتیاجاته 

  :بالنسبة للوالدین- 
لهم یساعدهم في اكتساب المهارات في البرامج التربوي العلاجي المقدم لطف الآباءاشتراك -أ

 .اللازمة لتدریب الطفل وتعلیمه 

مشاركتهم تجعلهم أكثر تفهم لاحتیاجات الطفل المعاق كما تزودهم بالمعلومات  -ب
  .الضروریة حول مصادر الدعم 

و العملیات وتطبیق العلاجات الطبیة أ، تسهل علیهم الرعایة والتعامل مع المریض -ج
، 2014، الشربیني ،أسامة(المرض أو الحالات المرضیة  ضي دحالجراحیة تساهم ف

  ).196ص
  :عقلیا المتخلفینتعلیم  - 3- 12

ویقصد به البرامج التربویة الخاصة التي یقوم بإعدادها المختصون في علم النفس 
عقلیا والخصائص  للمتخلفینالمحدودة  كاناتالإمو والتربیة والتي تراعي فیها القدرات 

 المتخلفینن التدریس إ ،في نواحي التعلیم والتدریب فرادیتمیز بها هؤلاء الأ والسمات التي
نماعقلیا لا یتم عشوائیا  ٕ  هناك عددا من فإنلذا ، الحیطة والحذر إلىهو عملیة تحتاج  وا

   :الاعتبارات التي یجب أن تراعي عند التدریس للمعاقین وهي
تباعم المادة التعلیمیة یتنظ- ٕ الصحیحة وتقدیم  الإجابةعود الطفل على الوسائل التي ت وا

ارات في استجابة الطفل یمن الاخت الإقلالوالتلمیحات عند الضرورة مع  الإرشاداتبعض 
 بخبرة نجاح  رالمرو  أيفإرشاد الطفل للإجابة الصحیحة یكون بتكرار السؤال بنفس الكلمات 

دائه مباشرة ولهذا یجب أن وذلك بأن یعرف الطفل نتیجة عمله بعد أ :تقدیم تغذیة راجعة -
 .ینظم الدرس بطریقة تسهل على الطفل معرفة استجابته وتصمیمیها في حالة الخطأ
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مباشرا وواضحا في حالة قیام الطفل بأداء استجابة  زیعز حیث یجب أن یكون الت :التعزیز -
جتماعي أن یكون مادیا مثل الحلوى أو معنویا مثل الاستحسان الا إماوهذا التعزیز ، صحیحة
  .ذلك  إلىوما  والإطراءوالمدیح 

یجب أن تراعى في المادة التعلیمیة  :الطفل إلیهتحدید أقصى مستوى أداء یجب أن یصل  -
 .المستوى الذي یمكن أن یؤدیه الطفل وذلك بأن لا تكون سهلة جدا أو صعبة جدا 

ت منظمة خطوة أخرى یجب أن یسیر موضوع الدرس وفق خطوا إلىالانتقال من خطوة  -
 إلىمتتابعة بحیث تكمل كل خطوة الخطوة السابقة لها وتقود للخطوات اللاحقة من السهل 

 .الصعب 

نقل التعلیم وتعمیم الخبرة وذلك عن طریق تقدیم نفس المفهوم في مواقف وعلاقات متعددة  -
مواقف  إلىالذي سبق تعلمه  على نقل وتعمیم العناصر الهامة في الموقف مما یساعد

 .یدةجد

رة وربط بتكرار أكثر من خ إلىعقلیا یحتاجون  المتخلفین الأطفالف :التكرار لضمان التعلم -
 .بین المهارات المتعلمة والمواقف المختلفة وذلك للاحتفاظ بها وعدم نسیانها 

من الضروري العمل على ربط المثیر باستجابة واحدة فقط في ، ربط المثیر بالاستجابة -
 .ة من التعلیم المراحل المبكر 

تشجیع الطفل للقیام بمجهود أكبر وذلك عن طریق تعزیز الاستجابة الصحیحة والتنویع  -
 .أغراض المادة التعلیمیة والتشجیع اللفظي من قبل المعلم  و في طرق

تحدید عدد المفاهیم التي ستقدم في فترة زمنیة معینة لتفادي تشتت انتباه الطفل بمحاولة  -
اهیم في موقف تعلیمي واحد بل یكتفي بعرض مادة تعلیمة واحدة جدیدة في تعلیمه عدة مف

 .وذلك بعد أن تصبح المادة التعلیمیة السابقة مألوفة لدیه ، فترة زمنیة محددة

تباعترتیب وتنظیم المادة التعلیمیة  - ٕ  .الانتباه  تعلیمات مناسبة لتركیز وا
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ا القابلین للتعلم ممن یواجهون الفشل المعاقین عقلی الأطفالتقدیم خبرات ناجحة ان  -
واتجاهات سلبیة نحو العمل المدرسي  الإحباطباستمرار ینمو لدیهم عدم القدرة على تحمل 

ا لذا فان من یرفضهم اجتماع إلىبعض المشكلات السلوكیة التي قد تؤدي  إلىبالإضافة 
لمهارات التي تمكن م برنامج یومي یقدم بعض ایلتعامل مع هذه المشكلات تنظاطرق أفضل 

  ).140-139ص  2007، بطرس( النجاح  الطفل من تحقیق
  :لمتخلفین عقلیالالتأهیل والتكوین المهني  - 4- 12

 ة منر الاستثمار البشري باعتبارهم فئأحد عناص المتخلف عقلیایعتبر تأهیل 
تمام ة بخلل في أحد أجهزة الجسم ولذلك أصبح الاهالإصابالمجتمع تعطلت طاقتها نتیجة 

ضرورة ملحة تعویضا لهم عما یعانونه من عجز جزئي ، الثالثة الألفیةبالمعوقین مع مطلع 
الحصول على  علىوتدعیما لمساعدتهم ، أو كلي وتمكینهم من الحیاة الطبیعیة المنتجة

م المتحدة من الأمفي میثاق هیئة  الإنسانحقوقهم المهضومة وتحقیقا لما أعلنته لجنة حقوق 
وتطبیقا لما حثت ، الجنس البشري ولدوا أحرار متساوین في كرامتهم وحقوقهم أفرادأن مجموع 

  .علیه الشرائع السماویة من ضرورة العنایة بالمعوقین 
وعند ، ان التعلیم والتكوین المهني في مؤسسات التعلیم والتكوین المهني :التكوین المهني

 ،ا في الوسط المدرسي والمهنيسیم الحاجة تهیأ أقسام وفروع خاصة لهذا الغرض ولا
تكفل بهم نفسیا المتعلمین والمتكونین وال إیواءوتتضمن المؤسسات المتخصصة عند الاقتضاء 

وتتكفل الدولة بالأعباء والمصاریف المتعلقة بالتعلیم والتكوین المهني  ،واجتماعیا وطبیا
  ).328ص ، 2005، فهمي(والنقل في المؤسسات العمومیة  والإقامة

  :عقلیا في المجتمع المتخلفیندمج  - 13
ضرورة دمج المعاقین في  العقلي التخلفیرى بعض المهنیین والمختصین في شؤون 

ن هذه الفئة لهم مهاراتهم الاجتماعیة والسلوكیة التي ستكتشف من وعدم عزلهم لأ، المجتمع
 إلغاءلیوم نحو وقد اتجهت بعض الدول ا، خلال تعایشهم مع المجتمع بكل سلبیاته وایجابیاته



 بین الماضي والحاضر  العقليالتخلف                                                                الثانيالفصل  
 

 

- 100 - 

 الأفضلحتى یندمجوا في المجتمع معتبرین أن  عقلیا المتخلفینالسكن الداخلي الذي یقیم فیه 
ة إعاق عقلیا ذو المتخلفهو وضع برنامج تتبناه الدولة ویقوم علیه متخصصون یؤهل 

وتحمل المسؤولیة من خلال مساعدات مادیة واجتماعیة  الأبناءبسیطة للزواج وتربیة 
التخلف العقلي درجات فمنهم من لدیه القدرة على تكوین أسرة والقیام بالواجبات  لأن، ةونفسی

ویتفهم  سیحتویه الأخرحدوث بعض الصعوبات لكن اذا كان الطرف  إمكانیةمع ، الزوجیة
  ). 352ص، 2009,وادي ( تجربة الزواج  ستنجحوضعه ویساعده ویوجهه 

  : عزلا الأقلتعریف الدمج في البیئة  - 1- 13
من عزل ذوي الاحتیاجات الخاصة وذلك بدمجهم قدر  كانالإمبقدر  الإقلالیقصد به 

  .العادیة  والمدارسالعادیین في الفصول  الأطفالب كانالإم
ذوي الاحتیاجات الخاصة في المدارس  الأطفالویقصد بذلك دمج : Mainstrening الدمج-

  .دمات التربیة الخاصة المساندة والفصول العادیة مع أقرانهم العادیین مع تقدیم خ
  :مبادرة التربیة العادیة - 2- 13

ذوي  الأطفالیقصد بهذا المصطلح أن یقوم مدرسي المدارس العادیة بتعلیم 
في الفصول والمدارس العادیة  البسیط والمتوسط التخلفالاحتیاجات الخاصة خصوصا ذوي 

  .مع تقدیم الاستشارات من المختصین في التربیة الخاصة 
  : الدمج الشامل  - 3- 13

هذا المصطلح یستخدم لوصف الترتیبات التعلیمیة عند ما یكون جمیع المعاقین بغض 
ة التي یعانون منها یدرسون في فصول مناسبة لأعمارهم مع عاقأو شدة الإ النظر عن نوع

ر الدعم لهم في هذه توفیأقصى حد ممكن مع  إلىأقرانهم العادیین في مدرسة الحي 
  .رسالمدا
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  :أنواع وأشكال الدمج -  4- 13
ویقصد به دمج الطفل ذوي الاحتیاجات الخاصة مع أقرانه العادیین  :الدمج الكلي التربوي - 

التي  داخل الفصول الدراسیة المخصصة للأطفال العادیین ویدرس نفس المناهج الدراسیة
  .یدرسها نظیره العادي مع تقدیم خدمات التربیة الخاصة

ویقصد به دمج الطفل ذوي الاحتیاجات الخاصة في ): جزء من الوقت(الدمج الجزئي  - 
  . أكثر مع أقرانه العادیین داخل الفصول الدراسیة العادیة مادة دراسیة أو

وهو أبسط أنواع وأشكال الدمج حیث لا یشارك الطفل ذوي : الدمج الاجتماعي - 
نماراسیة الاحتیاجات الخاصة نظیره العادي في الدراسة داخل الفصول الد ٕ یقتصر على  وا

 ،الترفیهأوقات ، التربیة الفنیة، التربیة الریاضیة( :التربویة المختلفة مثل الأنشطةدمجه في 
 ).144ص ، 2007، بطرس(المخیمات وغیرها ، الرحلات، الجماعات المدرسیة

    :الدمج في الجــــــــزائر - 5- 13
ل الجهود من أجل دمج المعاقین في الجزائر من البلدان التي تهتم بفئة المعاقین وتبذ

 2012المجتمع وانتهجت سیاسة تربویة قائمة على الدمج وقد تم التأكید على ذلك سنة 
وذلك لضمان فرص متكافئة للتربیة ، )لیسكوالإ(یة للتربیة والثقافة والعلوم العرب بالمنظمة

یة والتعلیمیة وفي المعاقین ودمجهم في جمیع المؤسسات التربو  الأطفالوالتعلیم لجمیع 
ذوي الاحتیاجات الخاصة  لحمایةخاصة  قوانینوقد صدرت ، النظامیة العادیة أقسامها

من القانون  )18، 17، 16، 15، 14المادة (في العملیة التعلیمیة  إدماجهموضمان 
التي تنص  14خاصة المادة ، 2008جانفي  23المؤرخ في  08/ 04التوجیهي للتربیة رقم 

صة من التمتع بحقهم في من ذوي الاحتیاجات الخا الأطفالالدولة على تمكین  تسهر( :على
فكلما ، ن فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة تشكل شریحة هامة في المجتمع الجزائريإ )التعلیم 

والجزائر كغیرها من الدول تسعى جاهدة للاهتمام  ،لسكان تبعته زیادة في هذه الفئةزاد عدد ا
نها بحق التعلیم للجمیع وعملت على عقد الاتفاقیات بین وزارة التربیة م إیمانابهذه الفئة 
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العملیة  الإجراءاتالوطنیة ووزارة التضامن الوطني والتنسیق بین الوزارتین لكیفیة تحدید 
لات وتدارك النقائص للتكفل بهذا الجانب من حیث وضع النصوص لإصلاح الاختلا

 ).414ص ، 2016، شامي(الفعل التربوي  لتحسین مردود

 الأقسامات الخفیفة داخل عاقوقد سطرت الوزارة برنامج یضمن تمدرس ذوي الإ
شدة فیستلزم وضعهم في أقسام خاصة حتى یتم متابعتهم  الأكثرات عاقبینما ذوي الإ، العادیة

أي  الأولأما النوع ، وبعد ذلك یتم وضعهم في أقسام عادیة وهذا ما یعرف بالدمج الجزئي
ي فهو المحبذ أكثر بشرط توفیر مرافقین لهؤلاء التلامیذ والمعلم یقدم الدرس الدمج الكل

وقد ، أي یكون هناك أستاذان داخل القسم، للعادیین ولا یعیق ذلك الاحتیاجات الخاصة
في الجزائر مرتفعة بشكل  العقلي التخلفكشفت الوزیرة حسب العاملین في القطاع أن نسبة 

في الجزائر لمعرفة أسباب  العقلي التخلفلتحقیق حول مختصین هیب وعلیه تم ترسیم لجنة ر 
  ).05/07/2016تاریخ الاطلاع ، جریدة النهار( ارتفاعه وكیف نستطیع معالجته

المعاقین  الأشخاص إدماجالاجتماعي والمهني یتم منة خلال  الإدماجوفیما یخص 
لالیة بدنیة من خلال ممارسة نشاط مهني مناسب أو مكیف یسمح لهم بضمان استق

من مناصب العمل  الأقلعلى %) 1(ویتعین على المستخدم تخصیص نسبة ، واقتصادیة
دفع اشتراك مالي في صندوق خاص  یتوجبللأشخاص المعاقین وعند استحالة التعیین 

  .لتمویل نشاط حمایة المعاقین وترقیتهم 
اقین العاملین أما من الدخل للمع الأدنىیتضمن القانون الحد  :المساعدة الاجتماعیة- 

هم بدون دخل یستفیدون من مساعدة اجتماعیة تتمثل في التكفل  المعاقون الذین الأشخاص
 ).331- 330 ص ،2005فهمي .(بهم أو بمنحة مالیة 

 :بدمج المعاقین الإسلاماهتمام  6- 13

اهتماما كبیرا بكل فئات المجتمع وحرص المسلمون على الرعایة الكاملة  الإسلاماهتم 
وبما أن فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة فئة قلیلة في ، وذوي الاحتیاجات الخاصة، لضعفاءل
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وعلیه جاءت ، وحمایته ستجد من یقف جانبها ویساعدها الإسلامفإنها تحت نظام ، المجتمع
الآیات الكریمة في القرآن الكریم لتؤكد للجمیع أن االله تعالى حث على نصرة الضعیف 

عانته ٕ والمتأمل في آیات االله تعالى یجد نفسه أمام آیات كثیرة توحي بهذا  عالمستطا رقد وا
لیس على الضعفاء ولا على المرضى ولا على الذین لا یجدون ما ( :قال تعالى ،المعنى

سورة   .)ینفقون حرج إذا نصحوا الله ورسوله ما على المحسنین من سبیل واالله غفور رحیم
  ).91(التوبة الآیة 

لیس على الأعمى حرج ولا على الأعرج حرج ولا على المریض (  رآن لفظوقد تكرر في الق
  .وضع منزلة كبیرة لهؤلاء الضعفاء  الإسلامأي أن  .61سورة النور الآیة  ).حرج

   :دمج المعاق في المجتمع كما أقره القرآن الكریم والسنة النبویة
فقد  مجتمعالق في لهؤلاء المعاقین حقوقهم فحرص على دمج المعا الإسلامقد أعطى 

، ولى الرسول صلى االله علیه وسلم ابن أم مكتوم على المدینة عندما خرج لإحدى غزواته
المجتمع والمحیط الذي یعیش فیه المعاق فیعلمهم ویربیهم على  إلى الإسلامكما یتجه 

السلوك الذي یجب علیهم أن یسلكوه في معاملتهم لإخوانهم وأهلیهم من ذوي العاهات فهو 
لن بصریح العبارة أن ما حل بإخوانهم من بلاء لا ینقص قدرهم ولا ینال من قیمتهم في یع

یكون صاحب العاهة أفضل وأكرم و بالتقوى  إلاالمجتمع فهم جمیعا سواء لا تفاضل بینهم 
فالمیزان ، ﴾إن أكرمكم عند االله أتقاكم﴿ :قال تعالى حیث عند االله من ألف صحیح معافى

ولیس المال أو الجاه أو الصحة أو الصورة الخارجیة أو غیر ذلك لأنه لا الحقیقي هو التقوى 
لذي هذا المیزان ا، تحقق میزان التقوى إذا إلایمكن أن تحقق الغایة السامیة من هذه الحیاة 

لما یحویه من الخیر والاستقامة والصلاح للفرد والمجتمع له وقع أخاذ في ضمیر المسلم 
  .ى جماع كل فصیلة وللإنسانیة جمعاء فالتقو 
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  :خلاصة
جملة من المشكلات الخاصة في أثناء محاولتها  عقلیا المتخلفتواجه أم الطفل 

عرضة لضغوط وتوترات  أنها إلىبالإضافة ، عقلیا متخلفالتكیف والتعایش مع طفل 
كحالة عدم اكتمال نمو عقلي  عقليال التخلففمن خلال ما تم عرضه عن ، تواجهها أي أم

نمو في جمیع المجالات وما ینجم عنها من سوء توافق نفسي واجتماعي للفرد  واضطراب
اضطراب  إلىقد یؤدي  والذي ،المصاب بها هذا ما یجعله عبء على والدیه وخاصة أمه

العلاقة بینهما وخلق صعوبات تعلق وبالتالي یتوجب دراسة هذه العلاقة وردود الفعل اتجاه 
  . الأخیرةة وضغوط لدى هذه هذا الطفل وما ینتج عنه من صدم



 

  : الثالثالفصل 
  ةوالمساند الضغطبین  المتخلف عقلیاطفل الأم 
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  : تمهید
یوجد شخص في یومنا هذا یشك أنه وحتى قبل الوجود الجسدي للفرد یمیز الطفل  لا

من طرف أمه، فالطفل المرغوب فیه أو غیر المرغوب فیه یشغل مكانة في العالم النفسي 
رة تتعلق بتصوراتهم یتخیلونه ویكونون فك والآباء الأمهات ،لوالدیه، انه منتظر قبل وصوله

  .'' الخ...أعمالي سیدیر ،ابني طبیب، مهندس، حرفي، سیعمل مثلي'' عنه 
إن هذه العبارات تمثل آلیا ما یقوله كل الناس، إنها القیم الجماعیة التي یؤسس علیها 

ذلك بأقصى ما بالضمیر الطبیعي لما یریده الأولیاء وما یتمونه من الأفضل لأنبائهم ودفعهم 
في  ستغراقوالال الخیالي یشكل حلم المستقبل بالنسبة للأم الطف ،أن یمتلكونه من قدرةیمكن 

هذا الفخر یؤدي '' لقد أصبحت حامل'' هذا الحلم لا ینمو إلا بعد تمجید نرجسي بمعنى 
بالنساء الحوامل بأن یكن أكثر حذرا في تلك الفترة كأنهن بصدد تأدیة عمل مقدس، ولقد 

 ,le camus, 1995(فترة الحمل كمرحلة نمو حقیقیة للمرأة ) Berland et al  ,1993( اعتبر 

p -14(.  
  : الأمومة- 1

عموما هي واحدة من أقوى الغرائز عند كل الكائنات  لوالدیةا و خصوصا الأمومة
وظیفتها في حفظ النوع، فیتم فیها  إلى، ترجع قوة هذه الغریزة الإنسانالحیة، وعلى رأسها 

لخدمة هذا الدافع  الأبرز الأداةوالتكاثر  الأمومةالفردیة والاجتماعیة لتشكل تجاوز الدوافع 
اذا دافع فطري، والعنایة  الأمومةالحیوي المتمثل في الحفاظ على الحیاة ونموها وانتشارها، ف

ء في البیئة، بكا الإشاراتبالصغار، وأسالیب رعایتهم كلها سلوكات فطریة تثیرها بعض 
مما یشیر إلى سلوكات الحمایة والرعایة بالإضافة ...الخ ر،ناداتهم للكباالصغار، ضعفهم، م

تلعب الدینامیات النفسیة الواعیة واللاواعیة دورا في تحدید ، الفطرة والتعلم الاجتماعيإلى 
طفولة /ورعایتهم، وهو ما یجعل كل علاقة أمومة الأبناءونوعیة التفاعل مع  الأمومةسلوكات 
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معادلة التفاعل الفطري والاجتماعي والنفسي في كل حالة  لخصوصیةرا فریدة من نوعها نظ
  ).200-199، ص 2004حجازي، (
 : الإنجابمعنى - 1- 1

والدور الذي یناط به یتعدد انطلاقا من  الأبناءن المكانة التي تعطى لكل واحد من إ
هي علاقة فكل علاقة أم طفل  ،الأولادوضعیة معقدة ونوعیة الصلة والتفاعل مع ولد من 

فریدة في ظروفها ودوافعها والقوى الفاعلة فیها، وفي مسارها ومصیرها في آن واحد فرغم 
الرعایة التي یوفرها الوالدان لكل أولادهما إلا أن كل مولود جدید هو تجربة خاصة تحدث في 
ظروف معینة من تاریخ الرباط الزواجي والظروف المؤثرة فیه وتأتي في مرحلة محددة من 

المكانة والدور و  دلالةال فإن ت الرعایةو وهكذا فإن تسا. یةنضج النفسي ومن التجربة الوجودال
متمایزة بهذا القدر أو ذلك التمایز أو الاختلاف، انطلاقا منها تتحدد العلاقة كما  ،تبقى فریدة

مجيء طفل هو دائما حامل  ،)201-200، ص2004حجازي، (التفاعل تتحدد نوعیة 
لإسقاطاتهم للمستقبل لاستمراریة  ،یات الغیر محققة للوالدینددة هو حامل للأمنلانتظارات متع

م دعم للروابط الزوجیة للروابط بین الأقارب، فهذا یقدتلعائلة، سند جدید لتحقیق الذات، ا
ــالطفل هو استثمار من طرف ال ــوالدین وعائلاتهما، ویسجل في ســ ى ـــلسلة ذات معنـــ

)André, F , 2002, p14 (  
 : دلالة الطفل بالنسبة للأم - 2- 1

مجموعة متفاعلة ومتكاملة من الدلالات  وصاصالطفل بشكل عام، وكل طفل خ
ونوعیتها ویمكن تمییز ثلاثة مستویات من  الأمومةبالنسبة لكلا الوالدین ولممارسة أدوار 

  .الدلالة 
وضوحا وعمومیة،  كثرالأیشكل هذا النوع من الدلالة المستوى  :الدلالة الاجتماعیة- 
، مهمتان اجتماعیتان بامتیاز وكل مجتمع ینشئ أجیاله الطالعة لإعدادها والأبوة الأمومةف

قیمة اجتماعیة هذه الأخیرة ، وتمثل هذه الأدوار والأبوة أبرز الأمومةو لمجموعة من الأدوار 
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فة العربیة، فالبنت تنشأ قیمة اجتماعیة كبیرة في الثقا ولهاأبرزها،  الأمومةكبیرة في الثقافة و 
منذ صغرها كي تصبح زوجة وأما، وتعزز لدیها هذه الهویة كي تصبح مكونا أساسیا من 
مكونات أنوثتها وهویتها الشخصیة ومفهومها عن ذاتها یؤدي هذا التعزیز إلى تنشیط قوي 

  .)201، ص 2004 ،حجازي(عماد المشروع الوجودي للمرأة  الأمومةوتصبح  الأمومةلدافع 
ار من الضغط من أجل دفعهم بعد الزواج یمارس المجتمع على المتزوجین حدیثا مقد

مل، وتقابل سرعة الحمل بكم من الترحیب وتكثر التساؤلات حین یتأخر وكأن حإلى ال
المجتمع یترك عضویة الأهلیة الاجتماعیة للزوجین معلقة حتى یستوفي شرط أساسي من 

والأبوة یشكلان اذا شهادة الأهلیة  الأمومةف, ة علیها شروطها ألا وهي الوالدیة والقدر 
 .الاجتماعیة

 كماأن الحمل في بعض الثقافات یأخذ مكانة كبیرة ) Rosengren ,1962(لقد أظهر 
الاهتمامات الأمومیة الأولیة خلال مرحلة الحمل والتي تستمر بعض  إلىاشار فینیكوت 

فالقیمة الملقاة علیه تجعل بعض الأمهات  ،)97ص، 2002، مریم سلیم(الوقت بعد الولادة 
یسلكن سلوكا مرضیا بسبب أن الحمل یأخذ تقدیر عالي، ویمكن ان تحمل المرأة مكانة 

   .عالیة
دلالة الجدارة  والأبوة الأمومةانطلاقا من هذا التعزیز الاجتماعي، تتخذ : الدلالة النفسیة- 

البرهان على كل  و والأنوثةل الرجولة الشخصیة على المستوى النفسي، فالوالدیة هي اكتما
, لا یتكرسان نفسیا إلا بالإنجاب كبرهان على اكتمال مقوماتهاو منهما حتى الرشد والنضج 

 ،على الصعیدین الاجتماعي كما النفسي هو جواز العبور إلى الأهلیة والجدارة إذنالطفل 
  .وثبات المكانة وما یحملانه من توازن نفسي ومكانة اجتماعیة ووفاق مع الذات
أما كأمها كما تتكرس ذكورة  وعلى المستوى النفسي تتكرس أنوثة المرأة في أن تصبح

الرجل في أن یصبح أبا كأبیه، وبذلك وحده یتجاوز كلاهما وضعیة المرجعیة الخارجیة 
وهو أب  ،وصولا إلى المرجعیة الذاتیة هي أم اذا هي مرجع ذاتها) والدتها كمرجعیة لها(
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من وجهة نظر التحلیل  الإنسانينفسیة طویلة یقطعها الطفل ال یرورةسالذاته، تلك كمرجع 
مرتبة الكائن القائم بذاته، هذا الجهد الدائب یندرج ضمن عملیة تجاوز  إلىالنفسي، وصولا 

 والإحساس التبعیة أو المرجعیة الوالدیة من هنا تلك المشاعر المزیجیة من الاعتزاز والفرح
، كذلك الاطمئنان إلى الصحة النفسیة والجسدیة وتكاملهما، الأولمیلاد الطفل بالتحول عند 

، فهو دلالة على اكتمال نمو الجسد والكفاءة، تلك هي بعض والإنجابمن خلال الخصوبة 
حجازي، (مصادر الاعتزاز الذاتي التي تظهرها المرأة حین تستعرض حملها أو تقدم طفلها 

  ).202، ص2004
استمراریة الاسم من خلال توالد  إلىیضاف إلى ما سبق الحاجة : التعویضیة الاستمراریة - 

هذا الكیان الذي یمكن أن یعوض قصور  ،وهو جزء منها  الذات مجسدة في كیان خارج عنها
 ،كما هو معروف ،فما فاتنا یمكن أن یعوضه أولادنا ،ذواتنا ویعالج ثغرات مشروعنا الوجودي

الصعید الوجودي حتى أحیانا أنه یمكن أن یستوعب هذا النقص الطفل یملأ النقص على هذا 
نجازاتها واذا تفاقم إاشتدت  إذا ،الوجودي بأكمله ٕ الرباط  إحباطحباطات الحیاة الخارجیة وا

وبسبب هذه الدلالة  ،بل هو استمراریة تعویضیة ،فالطفل لیس مجرد استمراریة ،الزواجي
وم نیابة عنا بتعویض ما فاتنا أو تغدق علیه أن یق ،الأحیانفي الكثیر من  إلیهیطلب 
كما یحدث في بعض  ،باعتباره صورة عن ذاتنا وممثلا لها لعلاج حرمانات طفولتنا ،العنایة

كما أن الطفل هو تقلیدیا وقبل توفیر ضمانات حیاة العمل المعاصرة  ،حالات التدلیل الزائد
بالمتعة والحصانة من  الإحساسوسبیل ضمانة المستقبل والتأمین من الغد ومن غوائل الدهر 

خلال قوة العزوة المتمثلة في كثرة الولد وأخیرا هو مجال للافتخار والانجاز الذاتي وتحقیق 
وحسن ترتیبها وهو عطاء طیب للجماعة مما  ،للمشروع الوجودي من خلال الذریة الصالحة

  .بالاستحقاق الفضل والمكانة فیه  الإحساسیولد 
فهناك دلالات  ،الدلالات الاجتماعیة والنفسیة السابقة إلىبالإضافة : وعیةالدلالات الن- 

تلعب دورا هاما  والتي طبیعیة نوعیة تبعا للمرحلة التاریخیة وللظروف التي یولد فیها الطفل
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أخرى مما  إلىن هده الدلالة من حالة یابأي الدلالة الخاصة لكل طفل تت ،في العلاقة معه
على مستوى القبول والتقدیر كما في خیبة  الأسريه الفریدة في التاریخ یجعل لكل طفل مكانت

یعلى شأنه  ،كما یعتبر الولد البكر هو الاعتزاز والتقدیر النرجسي ،والنبذ النوعي الأمل
الممتدة التي  الأسرةوهو كذلك محط اهتمام  ،الذاتیة الوالدیة النرجسیةشأن  إعلاء إلىوصولا 
ا وسلامة نسلها لیس الآباء وحدهم ینجبون بل هم یریدون الاطمئنان استمراریته إلى تطمأن

  ) .207-203ص  ،2004 ،نفس المرجع(على أبنائهم ینجبون 
  : طفل العلاقة أم - 2

للنمو  الأساسیةم والطفل بمثابة الركیزة الألقد أجمع الباحثون على اعتبار العلاقة بین 
، فالعلاقة أم طفل هي )47ص  ،1992نطار، ق(الاجتماعي والانفعالي المبكر عند الطفل 

ته في م بملامحه وقسماویظل وجه الأ ،منذ میلاده حتى نهایة حیاته الإنسانأهم ما یعیشه 
خیرة محور العلاقات بین كل أفراد كما تعتبر هذه الأ ،ولىذاكرة الطفل منذ اللحظة الأ

فهي تستجیب لمشاعر  ،حبعن ال تحظى بقدر كبیر من القدرة على التعبیر والأم ،الأسرة
یساعده  و  الاجتماعیة كاللعب ستشارةالاید من المناسبات التي تحقق له الطفل وتوفر له العد

  ).09، ص 1320 ،عبد الرسول(على تنمیة ما یعرف بالتعلق الآمن ذلك 
مومیة هي التعبیر عن هذه ایة الأوالعن ،م وحدة نفسیةعند المیلاد یشكل الرضیع والأ

بینما تظهر  ،حیث تشكل هذه العنایة بدایة استجابة للطلبات البیولوجیة للرضیعب ،الوحدة
 الأمهذا یعني أن حركات وأفعال  ،برضیعها الأممراقبة وضعیة التغذیة تنوع في علاقة 

  ).Gutton ,1983,P70( بل تمثل تعبیرا عن احتیاجاته لیست فقط استجابة لاحتیاجات الطفل
وجود تصور لهذا الشخص وصورة عقلیة له بالنسبة  علاقة ما یتطلب إقامة إن

، تكلم عن عدة تصورات للأم عن الطفل واعتبر أن الرغبة )Lebovici,1983 ( لوبوفیسيلـ
ودیب لأتنمو وتتكون من خلال الصراعات اللیبیدیة والتنظیمات النرجسیة للطفل ا الأمومةفي 

)Bourrat & al,2008 , P78(.  
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   : موميالحب الأ 1- 2
ثارات الذي إیعمل كصاد  ،منظم ضابط ومساند للرضیع كإطارالحب صف هذا و 

 ،درجة الحرارة ،الضجیج ،والخارجیة الأساسیةالحاجات (یشارك في تنظیم المثیرات الداخلیة 
من أجل مواصلة الحیاة بالنسبة للطفل  ،ومنظم للأنظمة البیووظیفیة الغذائیة ،...)الخ 

مومي ثون في فهم أحسن لمكونات الحب الأوقد ساهم الباح )....،الإفراغ ،النوم ،الغذاء(
روابط منذ أول  إقامةفملاحظة التفاعلات السلوكیة أظهرت أن الرضیع النشط في قدرته على 

هذا  ،كذلك تم الكشف أنه حتى الجنین له كفاءات سلوكیة للتكیف لمحیطه ،لحظة في حیاته
 الأمومةفكما تسمح  ،تماما كما یفعل الراشدالرضیع الكفء یثیر الراشد لإقامة علاقات 

یعمل الطفل كذلك على خفض التوتر  ،التي تبنى شخصیة الطفل الأمنبتسجیل مشاعر 
 .)Marciano,2001,P14-20( الأملدى 

  : التعلق - 2- 2
والطفل لا یتحققان آلیا  الأمأن التعلق بین ) Eyer,1992(لقد أكدت نظریات التعلق 

) Le Mosters,1957(ووجد  ،فهو لیس رد فعل فوري ،فل غیر مصابحتى عندما یكون الط
طفال العادیین یتمیزون بنقص الفاعلیة للقیام بالأدوار الوالدیة ولاحظ أن معظم أمهات الأ

)Dyer,1963 ( لم تكن  الأمورالتي أجرى علیهن دراسته اعترفوا بأن  الأمهاتمن % 80أن
ولى خصوصیة التعلق الأ إلى) p115Ruter,1980,(أشار كما توقعوا بعد میلاد الطفل كما

فكل واحد من الضروري أن  ،م والطفلط الذي یحمل فكرة التبادل بین الأوتطور مفهوم الراب
ات یالذي یعتبر كقاعدة للسلوك (L’attachement)التعلق  إقامةخر من أجل یثیر الآ

 إشاراتلطفل مزود ببرنامج أن ا يبولبویرى  ،)Zucman,1982,P25(الاجتماعیة والمستقبلیة 
یماءات ٕ مثل نداء ی خاتكوین رابطة الجب بینهما فالصر الاقتراب من الأبوین ل إلىتؤدي  وا
مومیة یة الأومولدة للحب والرعا أبنائهنتجعل الأمهات اكثر قربا من  مةالابتسا, استغاثة

 )101ص، 2002، مریم سلیم(
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  : والطفل الأمالتفاعل بین  - 3- 2
 فالأم ،للمیلاد الأولوالطفل یكون من الیوم  الأموالعاطفي بین  نفعاليلاا الاتصال إن

مستعدة لتكوین روابط التعلق مع رضیعها والتفاعل هو مجمل التظاهرات الدینامیة التي تدور 
لبولبي  دیدة من خلال نظریة التعلقومع ظهور المفاهیم الج ،أمهو  مع الزمن بین الرضیع

)Bowlby( وأن الطفل  ،مع رضیعها الأمأهمیة العلاقة العاطفیة التي تجمع  والتي تتكلم عن
لحیاة  ولیتینالأالسنتین  Spitzوحسب  ،ن یتقرب من أمه أو بدیلها كحاجة أولیةمدفوع لأ

یعبر عنها الرضیع الطفل تعتبر كحوار محدود بین ثنائي العلاقة وسلوكیات التعلق التي 
 .)le Camus J,1995,P91(م بغرض الحمایة كأفعال توجه للأ

 ،كالصراخ إشاراتأن للرضیع  حیث خاص فمع بدایة نمو الرضیع هناك نشاط
رورات سیهذه ال ،الأمالمستقبلة من  الإشارةكجواب على طریقته على .... الخ  ،الابتسامة

 ،تدل على أن هناك تفاعل تصاعدي ،النفسیة التي تدور مع الزمن بین الرضیع وأمه
بوفیسي و اه احد بل یحضر بشكل تركیبي السبب الذي أدى بلواتصال لیس له اتج

)Lebovici( یةــــــاستعمال مصطلح سعید من شكل التعاملات اللولب إلى)lustin , 1986 

P,249 (ما یسهل عملیة التعلق  ،ومن خلال هذه التبادلات تكتشف الأم كفاءات ولیدها
 .)Duverger,P5(المبكر ویمكن تمییز ثلاث أنماط من التبادلات 

فیهما سلوكه بالنسبة للآخر وتتمثل  معناه الطریقة التي ینظم كل واحد: تبادلات سلوكیة -
  : في
 ،تكون النظرة نموذج تبادلي مفضل خلال الرضاعة ،الأولفمن الیوم : تبادلات مرئیة - 

تي مه دور المكافئ وال، بینما تلعب نظرة الرضیع لأ)نیة نظرة تعاو (فالأم تتجه نحو النظر 
  .لها قیمة عالیة 

حوار حضربي "هي مجمل التبادلات التي تجرى بالجسد وتسمى  :تبادلات جسدیة - 
Dialouge "Tonique "و عدم راحة، أراحة ,ل والأم إذ یوجد تفاعل حقیقي بین مواقف الطف
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فاستجابات الرضیع لتأثیرات الأم .... الختشنج، استرخاء، انتباه أو عدم انتباه من الطرفین 
  .القطع أو تدرك كحث على المواصلة

یعتبر البكاء والصراخ اللغة الأولى للرضیع والتي لا تعبر فقط عن : تبادلات لفظیة - 
، فالبكاء والصراخ یؤدي إلى تأثیرات شدیدة تدفع الأم إلى أفعالهحاجاته لكن كذلك على ردود 

مع الرضیع منذ الساعات فالأم تتكلم  الحیرة، أو العدوانیة، حتى فقدان الأمل، ،التصرف
 .الأولى للمیلاد

مه، فالتبادل أو یتعلق الأمر بتأثیر تبادلي للحیاة الانفعالیة للرضیع : تبادلات عاطفیة - 
الإیماءات، السلوكات، التعابیر، فالأم غالبا تترجم ما یشعر به  ،یحدث عن طریق الكلمات

فیة ستسمح للرضیع بتجربة تقاسم الرضیع إلى كلمات، ارتباط عاطفي، فهذه التبادلات العاط
الحیاة الانفعالیة، حتى قبل تكوین اللغة، فالأم تستجیب لتعبیرات الرضیع باستعمال نفس 

الإیماءات وبفضل قدرتها على الفهم  ،النموذج التواصلي أو بغیره، كاستجابتها للصوت
ك بمقاییس معینة، العاطفي لما یشعر به الرضیع وترجمتها لكلمات إشارات والطفل بدوره یدر 

 .الحالة العاطفیة للأم، فهو یتمكن من معرفة ان الأم في حالتها المعتادة أم لا

یستطیع الطفل التعبیر بشكل متعدد عن عواطفه، فوجهه یعبر عن : التعبیرات العاطفیة - 
اهتمامه عن استیاءه، الضیق المفاجئ حوالي الشهر الرابع، یضاف إلى ذلك الفرح، 

ف، الابتسامة تبدأ من الشهر الثاني إلى الثالث، فهي سلوك جد مكافئ للأم الغضب، الخو 
والأب، فالعلاقات المصاحبة للابتسام وحتى الضحك هي دلیل على التبادلات العاطفیة 

ل الأجوبة الانفعالیة بالإضافة إلى ذلك یبحث الرضیع عن فهم الأحداث من حوله من خلا
ا وحده، فهو یدركها بفضل الحالة العاطفیة للأم، والطفل ن حالته لا تسمح بفهمهأللأم بما 

 ). p6) ,Duverger آخرین غالبا ما یقوم بتقلید والدیه وأطفال

للوالدین هي جد مرتبطة بالحیاة العاطفیة  الهوامیةالحیاة الخیالیة : التبادلات الهوامیة - 
م لأل الخیالي بالنسبة والطف يقبل میلاده الطفل الهوام, لدیهم لتاریخهم لعلاقاتهم، لصور وا
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للرضیع تنتج  الهوامیة، والحیاة الخیالیة الأمومةالمستقبل هو نتاج جوانب لا شعوریة لرغبة 
من الحیاة الهوامیة والخیالیة للوالدین، فالتبادلات الهوامیة تبین كیف أن هوامات الواحد تؤثر 

ند الأم لهما التأثیر الكامل على اللاشعور والرغبة ع ،Mannoniلمنونيفي الآخر، فبالنسبة 
یسقط  ،شطرها، یقصیهایهي ترى أن الطفل یصنع أم خیالیة میلاني كلاین ف أماالطفل 

الذي  ةن تبین المكانأاماته الأولیة، فكل نظریة تحاول علیها، یجتافها من خلال نزواته وهو 
ــات الطهوامو  )Mannoni( الأم عند ماتهوافهي , یشغله أحدهما بالنسبة للآخر  فل عندـ

 ).M.Klein( )220p, ,1986,Lustin( میلاني كلاین

 : تصورات الأم حول الطفل - 4- 2

إن أي طفل سیأتي إلى هذا العالم یمثل ثمرة حلم سابق ونتیجة تقاطع خیال الأم 
یضلا  أنالحلمین  نلهذیوالأب متجسدا في لقائهم، ویعبر عن المنطق الذي یسمح 

اء یفترقا بعد فقدانه أو نتیجة فشل في تربیته، أي أن كل طفل هو مترابطین، فبعض الأولی
كانوا وریثي  أنفسهمالأولیاء الذین هم  مالوآالوریث بالمعنى الكامل للكلمة والحامل لمخاوف 

 یته واستمرار سمالانسل العائلي ورمز الدوام لهذا هوامات أولیائهم، فهذا الطفل یمثل امتداد ال
وبمصطلح آخر على , رونهاوكیفیة جعله كنموذج له بالصورة التي ی وأحلامهم حول مصیره

التي یشعرون بها تجاه من حولهم، وكأن هذا الطفل  أولیائهمن یكملوا نقائص أالأطفال 
ابنه، كل أم  مجيءیمتلك مسبقا ماضي قبل میلاده، فلا یوجد ولي لیس له تفكیر مسبق قبل 

جاه ابنهما، فالإنسان تتكون لدیه حیاة هوامیة ن یكون لهما آمال تأأو أب من الضروري 
كتشاف والتحضیر لا الإبداعیةیفكر ویجهز مشاریع تماما كما یتنفس، فهي تمثل النشاطات 

، تماما كما یرورات طبیعیة وتلقائیة وهي ضروریة لحفظ وبقاء حیاة الفردصللواقع، وتعتبر 
عن الحفظ والتكامل  ةالمسؤولیة یرورات البیولوجیة والفیزیولوجصهو الحال بالنسبة لل

الفیزیولوجي للعضویة، لأن التوقف عن الحلم والتخیل یؤدي حتما وفي وقت قصیر إلى إزالة 
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معایشة العالم والنتیجة الموت النفسي للفرد، فضلا عن ذلك یمثل الحلم الأمل بالنسبة 
  ). Ringler ,M ,1998,p69-72.(للحیاة

شيء تعرفه كل النساء بحیث تسمح الهوامات التي  الأمومة إن الرغبة في: الطفل الهوامي - 
 )بارجري(رمي طفل الحیاة السابقة، لقد اعتبتنظم هذه الرغبة بالتكلم عن طفل هوا

Bergeret،  أن الطفل المستقبلي هو نتیجة قصة طویلة قبل میلاده فهو موجود منذ القدم في
  ). Bergeret,2000,p35.( المعاش الهوامي للأم

الرغبة التي تظهر منذ الطفولة المبكرة والتي یعبر عنها من خلال لعبة الطفلة  هذه
، وفي هذا الصدد .....الخالصغیرة بدماها، ولعبة المعلمة المدرسیة وتمثیلیات الأب والأم، 

عائلیة حیث تندمج روایاتهم ال الأطفالاظهر فروید في وصفه لهوام المشهد الأولى كیف یبني 
الوالدیة في صراعات لاشعوریة تتطور بالتوازي مع نموهم ل حو  انشغالاتهم

)Lebovici ,1970,p258 .(  
  : الطفل الخیالي- 

الوالدین، والحمل  إشكالیةوهو نتیجة الرغبة في الحصول على طفل والتي تترسخ في 
هو الذي یعطي معنى لها، وتستقر كذلك في نموذج التوازن العائلي، والذي تنطوي علیه 

  ). ,78p   ,2003 ,al &Bourra(  .الثقافیة وتعاقب الأجیال الضرورات
الیقظة، فهو بناء هوامي یرتكز على الرغبة في  أحلامإن الطفل الخیالي هو نتاج 

بأخرى الطموحات النرجسیة للأم، حیث  أو، إنه مشروع یغطي بطریقة واماتهاوه الأمومة
  ).Bergeret,j,2000,p37(یبیة مع الأموالد الطفل والصراعات الأود الأبترسم العلاقات مع 

وأثناء الحمل یصبح الطفل المستقبلي حیا، فتحضر الأم لقدومه وقد تفضل جنسا 
، وتتوقع شكله وشبهه تتنبأ له بمستقبل ما وتشكل له طقم ملابسه، وتقلق أنثىمعینا ذكر أو 

و قبلها تهاب معظم یولد بتشوهات، فخلال هذه الفترة أ أنعلى بقائه على قید الحیاة وتخشى 
 Ciottbied,et(الدراسات  أظهرتالأمهات من إمكانیة إنجاب طفل ذو إعاقة وقد 
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al,1975,&Richardson,et al,1970)  ( المجتمع تقریبا لدیهم اتجاهات سلبیة  أفرادأن معظم
  ). 78ص ،2001 دارلینج،، سلیقمان( نحو الأفراد المعاقین عقلیا

ع الأب أو كل واحد منهما یحاول ان یتحیز لشجرة نسبه، وتختار له اسم بالمشاركة م
یبصم هذا التسجیل بهواماته حول والدي الوالدین المستقبلیین، بتعبیر آخر یبصم بعناصر 

بقصة عابرة للأجیال التي تنقل للطفل  الأمرالروایة العائلیة المبنیة من طرف هؤلاء، ویتعلق 
  .حامل لها المستقبلي كل الأسرار العائلیة التي هو

فالحمل هو مرحلة تغییر في الاقتصاد النفسي مهمة، زیادة في اللیبیدو النرجسي على 
حساب لیبدوا الموضوع، فمن هذا الوقت یحمل الطفل الخیالي وزن كبیر وحضور، حیث 

معین، شعر،  وجه(تمنح له هذه الأم مقدما جسم خیالي هلوسي وبعض الخصائص النفسیة 
  ). Lustin,j,1996,p248(  ن تجدها بعد المیلادأ والتي تتمنى..) الخ
  : الطفل الواقعي- 

الولادة هي لحظة لقاء الأم بولیدها، المولود حقیقي الآن، كتلة حیة عزیزة على الأم 
تضمها بین ذراعیها، تبدأ الأم عند الولادة ببناء تصورات حول ما هو علیه ولیدها، وكیف 

إعادة بناء هذا الطفل وفقا للخصائص العامة التي هو یمكن ان یصبح، عادة ما تجري الأم 
وتستظهر هوامات فترة الحمل من جدید ولكن سیعاد ارصانها استجابة  ،علیها هذا المولود

لصالح الطفل الواقعي  ر سینمحي الطفل الخیالي بهدوءللواقع الموجود بتعبیر آخ
)Stern,D,1992,p79 .(  
  : عقلیا المتخلفالعلاقة أم طفل والطفل  5- 2

ن الطفل منذ ولادته یلعب دورا نشط في صیاغة العلاقة مع أالدراسات ب أثبتتلقد 
الأم، وبدأ الباحثون في الأخذ بعین الاعتبار التأثیر المتبادل بین الأم والطفل في تحدید 

من الأم،  قترابللافالطفل منذ میلاده یبدي میولا ). 112ص ،1992قنطار،( العلاقة بینهما
عطائه وهذا ل ٕ یس نتیجة تعلم بل هو نتیجة حاجة فطریة، تدفع الأم إلى الاهتمام بصغیرها وا
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 الحنان والحمایة وتلبي حاجاته، هذا السلوك كذلك ناجم عن ردود الطفل الذي یدفع الأم إلى
جبارها على الاهتمام به، بصراخه بمتابعته لها، بإغرائها ٕ   الاهتمام به أكثر بفضل احتجاجه وا

 أي ان هناك علاقة تبادلیة یتأثر كل طرف بالآخر). 179ص ،2005 میموني،( 
)Cohen,1999,p30  .(  

فكل مولود جدید یأتي یجلب معه تحدیات وظروف تتطلب عملیة تكیف جدیدة، وهو 
قید للأم كزوجة شابة وكذا لمن مضى على زواجها عدة سنوات، فالمولود له حاجاته التي 

ة والإنفاق، تعدیل أوقات النوم، البكاء المستمر، فغالب ما التنظیم والعنایو  تتطلب الجهد
یشكل هذا إحباط لدى الأم، وحتى صعوبات أمام الزوج وقد تقود إلى العصبیة والإزعاج، 
وحین یأتي طفل غیر مرغوب أو مشوه أو مریض أو معاق، یؤدي هذا إلى الإحباط إلى 

الطفل بعاهة خلقیة أو إعاقة قد فإصابة ). 85ص ،2012الختاتنة،(إهمال الطفل ونبذه 
یفجر قلق الأم أو الوالدین كلاهما من خلال إثارة نقصهما اللاشعوري، إعاقة الطفل تتخذ 
دلالة إلحاق الأذى بصورة الذات وتكاملها عند احد الوالدین، وخصوصا الأم التي یجسد 

د هذه تعاني أصلا، الطفل جزءا من جسدها، ونتاجا له وتتفاقم المشكلة إذا كانت صورة الجس
هناك تتشكل علاقة مرضیة بینهما، فالطفل المصاب یمثل بإصابته التعییر الخارجي عن 

 ،بالإثم ،الشعور ،الناجمة عن هذه الحالة نبذ الطفلالنقص اللاوعي عندها، ومن الدفاعات 
  ).209 ص ،2004 حجازي،( ،....الختفجر القلق، الحمایة الزائدة، العدوانیة 

  : المتخلف عقلیاابات التعلق بین الأم والطفل اضطر - 6- 2
ینبثق التعلق من عملیة التفاعل بین الأم والطفل، فعندما یستجیب الطفل لمحاولات 
الأم لإطعامه ومداعبته تشعر الأم بالتعزیز لمشاعرها، ویزداد التعلق بعمق عندما یبدأ الطفل 

صدار الأصوات والاستجابة لإیماءات الأم ٕ  للأطفال ذوي الإعاقات ، بالنسبةبالابتسام،وا
  .ن یكونوا غیر قادرین على الاستجابة للجهود التي یبدیها الوالدانأفالغالب 
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ن تعدل مسار العلاقة بینه وبین الأم كعمره وجنسه أإذ یمكن لخصائص الطفل 
وقدرته على الاستجابة للمؤثرات الحسیة، البصریة والسمعیة الصادرة عن الأم، فالإعاقة 

لة الصحیة للطفل الحاو . وعدم القدرة على ممارسة دورها ر الأم بالعجز والقهر والإحباط،تشع
م وفي كفاءاتها الوالدیة، فالطفل السلیم جسدیا یخفض الكثیر من معاناة تؤثر في سلوك الأ

 ،صبر، ویعزز شعور الأمل والتفاؤلالأهل، ویجعل من السهل على الأبوین التحلي بال
 Med. And( هایمانو  وهذا ما یدعم قول مید ط به،ثر في الآخر ویرتبالواحد یؤ  وسلوك

Hayman,1965 " ( تبتسم الأم عندما یبتسم طفلها، وتستجیب له عند بدایة لعبه، فالطفل
  ".یعلم العالم بأن هناك مكانا داخله للناس أن یتبادلوا التفاهم والأمزجة والطباع

نهما وتزامنها بالنسبة للمؤثرات التي كذلك تنسیق المؤثرات التي یصدرها كل م 
 قنطار،(یصدرها كل طرف للآخر یجعل السلوك المتبادل بین الأم والطفل أكثر فاعلیة 

  ).113ص ،1992
فالإعاقة التي یعاني  ،إن نجاح التواصل بین الطرفین یعتمد على سلوك كل منهما
التي تصدرها الأم أو منها الطفل قد تجعله في وضع لا یمكنه من الإحساس بالمؤثرات 

عقلیا یتمیز بفقر  المتخلفإدراكها مما ینعكس سلبا على التفاعل القائم بینهما، فالطفل 
 مجهود إضافي من الأم للتفاعل معه مقارنة مع الطفل العادي ویتطلب ،المؤثرات

)Jones,1977(،  قصور الطفل في قدرته على تدخلا،  أكثربالسلبیة وأن تكون  الأمما یشعر
قامة الروابط والتفاعل معا ٕ في تنمیة هذا  تهاها من شأنه أن یؤثر على قدر لتواصل مع الأم وا

-169ص، 1992 ،نفس المرجع(التعلق مما یؤدي إلى اضطراب العلاقة بین الأم والطفل 
170.(  
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  : المتخلف عقلیاخصائص استجابات الطفل  1- 6- 2
 ,Woechter,1977;Blacher,1984( ووشتر وولري ،بلاشر، بایلي لقد اقترح كل من

Bailey & Wolery1984(  ن تؤثر في درجة التعلق أمجموعة من الخصائص التي یمكن
  : ووالدیه ومنها المتخلف عقلیابین الطفل 

 .مظهر الطفل خاصة التشوه في منطقة الوجه -

 ).التصلب،التوتر، انعدام الاستجابة( الاستجابة السلبیة عند حمله بین الیدین -

 .الحزین المستمر البكاء -

 .النشاط المفرط أوالخمول  إمامستوى النشاط الشاذ،  -

 .عدم القدرة على الاستجابة بعد فترة من حدوث المثیر -

 .صعوبات الرضاعة -

 أوالتغذیة،  أنابیبالصعوبات الطبیة، وجود الأجهزة الطبیة بصفة مستمرة، مثل  -
 .اسطوانات الأكسجین

 .الحیاة المهددة -

 .الكامل عن الطفل فصالوالانفى لمدة طویلة، البقاء في المستش -

 .النطق أوعدم القدرة على المناغاة  -

 .عدم القدرة على تحقیق الاتصال البصري -

 ).76،ص2001سلیقمان، دارلینج،(  النوبات المرضیة المتكررة -

بعدما تم التحدث عن العلاقة الثنائیة والتفاعل الذي یحدث بین طرفي هذه العلاقة 
ون لكل واحد منهما دور في إثارة الآخر وخاصة خصائص الطفل التي وضرورة ان یك

عقلیا یمتلك  المتخلفن الطفل أبما و  تساعد الأم على تقدیم الرعایة أكثر وتوفیر الحمایة،
خصائص سلبیة ویتطلب جهد اكبر لاستشارته من طرف الأم وأحیانا یمتلك تشوهات 
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بالصدمة ومعایشة الضغط ومجموعة من وخصائص مرضیة ما قد یؤدي بالأم إلى الشعور 
  .ردود الفعل نتیجة هذه الحالة

  : العقلي التخلفردود الفعل اتجاه - 3
انتقال نفسي مهم لاستقبال هذا  أزمةمیلاد طفل هو تجربة تغییر كبیر لكل العائلة، 

. يالرضیع ذي التبعیة الكاملة ما یتطلب عقد روابط أكثر اندماجا تتكفل بها الأم بشكل رئیس
كمتحدثة  ر لا یتعلق بها فقط بل كذلكفهي تحضر نفسها من اجل بناء عالمه الداخلي، الأم

مع التوظیف  الأمهذه  إذنالروابط مع الزوج، الأقارب، العائلة،  أيباسم الفوج العائلي، 
النفسي لكل العائلة الذي سیعطي المكان الخاص لهذا القادم الجدید للعائلة الحالیة وللأجیال 

متعاقبة، التأسیس لهویة هذا الطفل بشرط ان یتمكن هو من التسجیل في استمراریة القیم ال
العائلیة، هذا الطفل الحامل لانتظارات متعددة، للأمنیات الغیر محققة للوالدین، للاستمراریة 

لدعم الروابط الزوجیة الروابط بین الأقارب، فهذا الطفل  ،العائلیة، سند جدید لتحقیق الذات
فمیلاد هذا الطفل الحامل  إذن ،)André,1982,p14.(ل مجیئه یحمل استثمار مسبققب

م بطفل مثالي الحل ،لاحقا، من المؤكد التفكیر في الصدمة فكتشلما أو، العقلي للتخلف
هذه التجربة القاسیة تمس بهویة الوالدین، فشل یتسبب في انهیار كل سیتحول إلى كابوس، 

ومن خلال الإطلالة على الأدب النفسي الخاص بحالة . الحلم الآمال المعلقة على الطفل
ن هذه الحالة تولد مجموعة من ردود الفعل أعقلیا في الأسرة ما من شك  متخلف طفل

الصدمة، الرفض الإنكار، إسقاط اللوم، المخاوف، الشعور بالذنب، الإحساس  :المختلفة مثل
هدى، ماهر، ( الخ...النبذ، التقبل، التكیفبالمرارة، الانسحاب، الغضب، الحمایة الزائدة، 

  ).243ص ،2006 الشعراني،).(61، ص2008
وخصائص إعاقته من أهم  آمهن درجة اعتماد الطفل على ألاشك فیه  مما كما انه

 قنطار،( في) Beckman,1984( الضغطو  بالصدمة العوامل التي تشعر الأم وكل الأسرة
 ).165ص ،1992
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  : مرحلة الصدمة - 1- 3
 أوث الإعاقة سواء كان ذلك بعد المیلاد مباشرة، للمرة الأولى بحدالوالدین  إعلامد عن

في سن متقدمة فإن وقع هذا الخبر علیهما سیكون قاسیا، فإعاقة هذا الطفل تعاش كشدة عند 
وتصوراتهم یحس  أحلامهمن تكون موجودة في تركیبة أالوالدین، ومفاجأة لأنه لا یمكن 

، ویشعرون بالرغبة في جو من الوهمیة واللامعقولیة، یشعرون بالتهدید الوالدین بالفاجعة
ویكون التعبیر عن الصدمة بعبارات عدم التصدیق وعدم معرفة كیفیة التصرف في مثل هذا 

  ).33ص,2007وادي،(.)Ringler,M1989,p773-75(الموقف
ب، لا هي مصدر للنشوز والتنافر فهذا الطفل یظهر كغری التخلف العقليفخصائص 

وجود التقمص الأولى،  یرورةسدي تعرقل بل غریب یحمل غرابة، في توظیفه النفسي والجس
فالعیوب والعاهات تحدث  ،التشوهات یكون حاجز للتفاعلات التقمصیة للأم تجاه رضیعها

اضطراب خطیر في الاقتصاد النفسي المتوازن للوالدین، وتؤدي إلى الصدمة فهي جرح 
. مستحیل أحیاناهو  العقلي التخلف أمام، هذا التقمص )Lustin,1986,p249(نرجسي للأم،

هي معاشات صدمیة، فقدان للمعالم، الأم مجروحة تشعر بالفشل في قدراتها الوالدیة،  إذن
ن أالعائلي، فهذا الغریب لا یستطیع خلق كسر في استمراریة نرجسیة الفوج ی التخلف العقلي

جاء لقطع النسل، جرح نرجسي  المتخلف عقلیا، فالطفل یأخذ مكانه في حمل المثل العائلیة
  .لأنه قد یهز في العائلة معنى النوع ویخلق كسر في استمرار الأجیال

هشة  أساساحدث في قصة عائلیة هي یالعقلي قد  التخلفوعلاوة على ذلك 
وضع . بالصدمات، فالطفل المعاق إذن یصبح كصورة تكرار النكبة الغیر مهیأ لها

)Evelyngranyon , 1994 ( فرضیة إقامة عقد ذهاني بین الطفل وعائلته، یحي الطفل بلا
الغیر ،علم بإعاقته بعض ما یتعلق بالوراثة والسلبیة، فیصبح كمواصل لها إنه الغیر مفكر فیه

ممثل المخل بتعاقب الأجیال، لأنه یحتل مكان، ولا یقوم بمهام فهو الذي یجب إخفاؤه، الذي 
عنه ولا التفكیر فیه، الطفل المعاق إذن یجدد في الحاضر أحداث صدمیة لا یمكن التكلم 
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جرح نرجسي، قطع النسب، تنشیط  ،ماضیة، یعرض الوالدین والعائلة إلى معاش تحطیمي
       كما تحدثت عنه كورف سوف )André,1986,p16.(التصدعات الكامنة في الأصول

)-sausse,1995,pp43-44Korff (تتسبب في حدوث عصاب صدمي  ليالتخلف العق" أن
لذلك فإن ردود فعل الوالدین تتمثل في ". یحدث إلا للآخرین غیر منتظر لا

 التخلفونستطیع القول أن  الخ..،بئاالاكت الإنكار، ماتیة،سو و یكالس الأمراضالعدوانیة،
وضعیة نموذجیة تجمع كل عناصر الصدمة كما تم وصفها كلاسیكیا من طرف  والعقلي ه

فجائیة الحدث، عدم التحضیر النفسي، ظاهرة تسبب الرعب أكثر من الخوف : وفرنزيید و فر 
والقلق، فشل في القدرة على الترمیز، الذهول وتجزئة الأنا، وقد تم دراسة هذا الموضوع في 

 Figures: بباریس تحت عنوان 1996في فرنسا نوقشت عام ) Denis( إطار دكتورا بجامعة

et Devenir de L’étranger 2001 في مقاربة نفسو تحلیلیة للإعاقة مارتي) ،(Marty  فهؤلاء
الأولیاء یظهروا كأشخاص مصدومین تماما كضحایا الكوارث الطبیعیة أو الحروب، وهذا ما 

على  أقیمتوالدراسات التي  المتخلفین عقلیاالأطفال  أولیاءالمقاربة الإكلینیكیة بین  أظهرته
  ).Marty,2001,p101(مصدومي الحرب 

صمت الإصابة بأعراض،  أوفهذا الحدث الغیر ممثل یجعل الوالدین في حالة ذهول 
القیام بوظیفتها في استدخال بسمح للنفس تالكارثة لا  هذهظهور سلوكات مرضیة،  أو

نفسو اقتصادیة لفیض الإثارة التي  أسبابعناصر العالم الخارجي نتیجة العجز الناجم عن 
  .لأناتعمل على تعطیل وظائف ا

  : الإنكار- 2- 3
یعتبر الرفض والإنكار من الاستجابات التي تشكل آلیات دفاعیة وقائیة ذاتیة ضد  
الحقائق المؤلمة خاصة عندما یتعلق الأمر بالأطفال الذین هم امتداد لأولیائهم، فالتشوهات 

 وقد یقلل). Guedenez,N,2005,p58(الخاصة بالطفل تؤدي إلى الرفض والإهمال الأمومي
الآباء من درجة الإعاقة أو ینكرون ببساطة وجود مشكلة وهم في هذه الحالة یتغافلون 
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ویغلقون عقولهم عن جوانب قصور هذا الطفل وقد لا یلاحظ الإنكار بشكل مباشر فالآباء لا 
إلى حل لهذه یب لآخر ساعین یسمعون إلا إلى الآراء الإیجابیة ویقومون بالتنقل من طب

آلیة، ویستطیع الآباء نكران الإعاقة لفترة طویلة إذا كان هذا  أنهاقعون المشكلة التي یتو 
، وفي رحلة )52، ص2011عریبات،(الطفل لا یبدو علیه أنه مختلف عن الأطفال الآخرین 

في تفسیر  الأخصائیونالبحث عن الشفاء هذه والتنقل من أخصائي لآخر كثیر ما یفشل 
  ).160،ص2007،بطرس(وكیف یتم مساعدة الطفل  ،لالحالة بوضوح، وبطریقة یتقبلها الأه
ن ابنهم معاق، وفي أدر تثلج صدورهم وتنفي لهم حقیقة ویبحث الأولیاء عن مصا

هذه المرحلة ینظر الأولیاء إلى لأنماط السلوك الإیجابیة عند الطفل، ویراقبوا الحركة والنشاط 
فیتجاهلون  الأخرىالجوانب  إغفالوالسلوك الطبیعي للطفل ویبالغون في تقییمها، بینما یتم 

  ).303ص ،2009 ،وادي(ابنهم  إعاقةكنوع من الهرب من حقیقة  ،أنماط السلوك السلبیة
تعمل على تأخر تقبل الطفل وتمنع  الإنكاروفي الواقع أن استجابة الرفض أو 

 ،هدى( الحرجة من عمر الطفل من التدریب أو العلاج الضروریینالوالدین في هذه الفترة 
" الحمایة المفرطة " و" الرفض"مواقف الوالدیة بین التختلف كما  ،)63ص  ،2008 ،ماهر

لكن یمكن ملاحظة مواقف وسیطیه یتجه بها الوالدین نحو أبنائهم  ،كموقفین متناقضین
وقبول هذا الطفل كما هو وبالتالي تكییف سلوكاتهم تجاه تنظیم حیاتهم وتوفیر ظروف 

  .والمهنیین  الأولیاءالجهود بین  تضافرالة ملائمة لنمو أفضل في ح
 : مرحلة الفوضى - 3- 3

وهي أطول مرحلة في سیرورة الحداد تنتاب الوالدین عواطف شدیدة في بعض   
 , Monbourquette( تكلم مونبوركات ،متناقضة المسیطر علیها الاكتئاب الأحیان

مرحلة الفوضى عندما  تبدأ ،)flot d’émotivité(عن فیض المشاعر والتأثر  .)1983/2014
فتنطلق مشاعر الخجل  ،الدفاع غیر كافیة لحمایة الفرد من هذا الضیاع میكانیزماتتكون 

وبالمقابل الوعي الشعوري ) Bowlby,1980(الترك والفراق  ،الغضب ،والأسىالحزن  ،)العار(
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من الانفعالات عارمة  ،هذه المرحلة تشهد موجة ،العقلیة الإعاقةص یالكامل أو القبول بتشخ
أو نحو  ،الغضب الناجم عن التشخیص یوجه نحو الطفل لعجزه ،عدم القدرة،الاعتراض

نحو عوامل  وفي بعض الحالات،الطبیة لعدم قدرتهم على تقدیم العلاج أو للشریك الأجهزة
 ،نقص المعلومة ،المراكز المتخصصة ،كنقص السند الاجتماعي ،الضغط الثانویة

 Dionne et Rousseoiu.2006,Ellis,1989,Grant et)الخ ...الصعوبات المادیة 

al,1998,Riez2004) عدم القدرة وفقدان المراقبة أمام مختلف المواعید الطبیة  إلى، بالإضافة
، )Bornett etal,2003(تحول الغضب نحو الذات  الأمهاتومواجهة قوائم الانتظار بعض 

مجيء الطفل ممكن أن یدوم هذا عدة أشهر أو بالقیام بذنب أثناء الحمل أو قبل  والإحساس
 .)Normand,giguere,2009(حتى سنوات 

غیر معروف  العقلي التخلفمن حالات %) 50-%30(مشاعر الذنب قویة رغم أن 
هي عقاب على فعل خاطئ  إنماالطفل  إعاقةن أوقد یعتقد الوالدین كذلك  ،السببفیها 

 الأمورشيء سیئ وأن  الإعاقةوأن  ،لآناصدر عنهما في الماضي وهم یدفعون الثمن 
 ،عربیات( الإعاقةالسیئة لا تحصل للإنسان الجید ولذلك فهما یشعران بالذنب لمجرد وجود 

  ).54-53ص  ،2011
الصهر على ما حدث وتكون  الأجدادوقد یلوم  ،الأخروقد یلوم الوالدان أحداهما 

ذشجارات عائلیة لا فائدة منها  ،النتیجة ٕ ین الوالدین قرابة دم فقد یلوم احدهما لم یكن ب وا
الطفل بعیدا عن اللقاءات  إبقاءأحدهما دم فاسد ویحاول البعض  قعلى أن في عرو  ،الأخر

  ).160ص  ،2007 ،بطرس( الطفل إعاقة الأقاربالعائلیة لكي لا یكتشف 
منع الوقائیة اللازمة التي ت الإجراءاتلم یتخذا  لأنهماویشعر الوالدان بالذنب كذلك 

  ).303ص  ،2009 ،وادي(في مسؤولیة ذلك  الأخرویلوم أحدهما  ،الإعاقةحدوث 
عقلیا هي تجربة توصف دائما بمصطلح الضغط  متخلفتجربة أن تكون والد لطفل 

 ،تقدیر ذات ضعیف و ،مع حصر وضیق نفسي شدید وتفشى كبیر للاكتئاب ،العالي
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الدان بشكل أو بآخر بالخجل من هذه كثیر ما یشعر الو  ،الشعور بالهامشیة ووصم العار
رفض ابنهم وأن  إلىیعتقدون أن الاتجاهات السائدة في المجتمع سوف تؤدي  لأنهم الإعاقة

ولأنهما جزء من المجتمع الكبیر , عقاب على خطیئة ارتكابها  إلاوجود هذا الطفل ما هو 
مخالطة الناس وعزل  الذي تسوده مثل هذه المعتقدات فلا غرابة أن یحاول الوالدان تجنب

  ).54ص  ،2011 ،عربیات( الآخرینطفلهم خجلا من ردود فعل 
تساؤلات من مثل كیف سیتعامل أصدقاؤنا وأقاربنا مع طفلنا؟ وما هو  الأولیاءوینتاب 

لها  إجاباتالمادیة والاجتماعیة؟ یبحث الوالدان عن  الأسریة الأوضاعتأثیر ما حدث على 
في المعلومات والخبرات التي تساعد في التغلب على مخاوفهم وعادة ما یكون هناك قصور 

  ).64ص  ،2008 ،ماهر ،هدى(
التركیز على استراتیجیات  إلى الآنأن التیار الحدیث في الكتابات العلمیة یتجه  إلا

 كالتخلفالتكیف والتحولات الایجابیة التي یعیشها والدي الطفل ذوي الاحتیاجات الخاصة 
أقل سند إكلینیكي لتجاوزا  إلىلهذه العائلات التي تحتاج  ،ر بنظرة جدیدةوالتي تفس العقلي

وهذا لا  ،العقلي التخلفالتنظیم أو التكیف وتقبل واقع  إعادة إلىمرحلة الفوضى والوصول 
بالتعبیر عن كل المشاعر السلبیة والمحطمة للتوازن النفسي والعائلي والاجتماعي  إلایكون 

 .)  2009Normand, Gigurére(حل الحداد بشكل ایجابي حتى ی ،لمدة من الوقت

  : La réorganisationالتنظیم إعادةمرحلة – 4- 3
فمن الخطأ التفكیر أن  ،بعد المرور بمرحلة الفوضى إلان هذه المرحلة لا تأتي إ

أنه بعد فقدان وعدم أي  ،التنظیم تأتي بعدها إعادةبمعنى أن مرحلة  ،الحداد سیرورة خطیة
محاولات التكلم عن  إدراكالتنظیم بهذا المعنى من الممكن  إعادةعن  الإنسانن یبحث التواز 
ل أدوار جدیدة والاستثمار في التكیف من خلا ،التنظیم عند تغییر صورة الذات إعادة

  : الذین یقومون بهذا التحدي یجب أولا الأولیاءعلاقات ارتباط جدیدة بالنسبة لهؤلاء 
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كذلك  ،والفوضى الإنكارتظهر في مرحلة  التي ت كولي سیئعن صورة الذا التخلي -
التقبل  ،مغذاة بمشاعر عدم القدرة والغضب والمعاشة في فترات معینةالصورة الطفل الناقص 

 Normand(لیس فقط عقلي لكن كذلك عاطفي نهائي في الحیاة مع طفل معاق عقلیا 

,giguére,2009.( 

فتقبل  ،الإعاقةالشعور بالمسؤولیة الشخصیة عن یجب كذلك التخلص من عقد ة الذنب و  -
المعاق  أسرةفثمة من یعتقد أن  ،الأحزانلا یعني أبدا عدم الشعور بالألم وانتهاء  الإعاقة

عن الخدمات وبرامج التربیة  الأهلوفي هذه المرحلة یبحث ، المزمن الأسىتعاني من 
 أبنائهمجید من أجل مساعدة  في وضع نفسي الأسرالخاصة لمساعدة ابنهم المعاق وتكون 

هذا  إلىولا یصل الوالدان  ،لا مفر منها وأنه تقع علیهم مسؤولیات الإعاقةوأن  ،المعاقین
ص  ،2011 ،عربیات(بعد المرور بفترات صعبة ومعاناة قاسیة  إلاالمستوى من ردود الفعل 

55-56.(  
  : العقلي التخلفاتجاه  الأمالعوامل المؤثرة على ردود فعل - 4

 المتخلف عقلیاللإعاقة على عدة عوامل منها الخاصة بالطفل  الأسرةتختلف استجابة 
والمستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي الذي تنتمي إلیه  الأسريوالخاصة بعوامل المحیط 

في كافة المجتمعات هن اللواتي یقمن بالدور الرئیسي  الأمهاتومن المعروف أن  الأسرةهذه 
 متخلفوبالتالي هن أهم فرد یتأثر بوجود فرد  ،)79ص  ،2008 ،عوني( طفالالأفي رعایة 

  . الأسرةعقلیا في هذه 
  : عقلیا المتخلفالعوامل التي تتعلق بخصائص الطفل  - 1- 4

  : العقلي وشدته التخلفنوع 
وانخفاض معدل تطور  ،وجود علاقة ایجابیة بین شدة الضغوط إلىتشیر الدراسات 

) 76ص،2008 ،عوني(وزیادة متطلبات الرعایة الخاصة  ،الصعب للطفلأو المزاج  ،الطفل
یختلف عن وقع  العقلي البسیط التخلفوشدتها له تأثیر مختلف فوقع  الإعاقةكما أن نوع 
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هر الخارجي للطفل نحو الشدة وارتبطت بالمظ الإعاقةفكلما اتجهت  ،الشدید التخلف
السلوك العدواني كلما زاد  فعالیة كالنشاط الزائد أویة والمظاهر السلوكیة والانقكالتشوهات الخل

ببعض  الأمروقد یصل  ،الآخرینطفلها عن  إخفاء إلى الأسرحیث تمیل بعض  ،الأثر
 الأجهزةالتدریب على  الأهلتتطلب من  الإعاقةتمني موته كما أن درجة  إلى الأسر

 الأمیومیة من طرف  وكذلك قد یتطلب الأمر متابعة ،المساعدة والثبات في استعمالها
 إرشاد إلىوغالبا ما تحتاج الأم  ،المترتبة على الأم الأعباءكل هذا یزید من  ،وتمارین منزلیة

وطرق التعامل مع هذا الطفل في حالة رفضه لاستخدام  ،الأجهزةحول أهمیة استخدام 
هر الجسمیة بسیطة ولا ترتبط بالمظا الإعاقةأما اذا كانت  ،للتمارین أو المتابعة الأجهزة

أو السلوكیة فغالبا ما یكون هناك تقبل وتفهم أفضل لدى الأم وأفراد  ،الظاهرة عند الطفل
وبالمقابل تزداد  ،حد مراكز التربیة الخاصة المناسبةأ إلى إدخالهوالرغبة في  ،أسرتها

یة المادیة والنفس الأعباءوكذلك  ،المسؤولیات الملقاة على عاتق الأم وباقي أفراد الأسرة
  ) .2009 ،القیروتي( وشدتها الإعاقةتبعا لنوع  الأسرةوالاجتماعیة المترتبة على 

المتكرر للمستشفیات أو العملیات الجراحیة  الإدخالوخاصة اذا كانت الحالة تتطلب 
  ).272، ص 1989 ،الخطیب(بالضغط  والإحساس ،وهذا ما یزید مشاعر الاستیاء

  : المتخلف عقلیاعمر الطفل 
یتشكل الخوف على مستقبل  الأمد عمر الطفل المعاق وأصبح عبئا ثقیلا على كلما زا

  ).56ص  ،2011،عربیات(عقلیا  المتخلفهذا الطفل 
  : المتخلف عقلیاجنس الطفل 

عقلیا تختلف تبعا لجنسه خاصة  المتخلفان استجابات الأم وأفراد أسرتها نحو الطفل 
وعلیه فان ولادة ذكر معاق  ،نحو الذكور ا العربي، حیث أن هناك تحیز واضحنفي مجتمع

 الأجداد إلىوقد یمتد هذا الشعور  ،بین الوالدین والأسىیزید من الشعور بالحزن  الأسرةفي 
والشعور  ،قد یكون أخف عاقةالإأما اذا كان المولود أنثى فان وقع  ،والأعمام والأخوال
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 ساهم في استمراریاسم العائلة و  كون الذكر هو الذي سیحمل إلىویعزون ذلك  ،بالخسارة أقل
نحو  الأسرةومن جانب آخر نظرة  ،زوجها أسرة إلىتنتقل  يتالذكرها على عكس الفتاة 

الشعور بالقلق على مستقبلها ومصیرها فیما (ابنتهم المعاقة تشوبها الكثیر من المخاوف 
قي أفراد المجتمع وما یمكن أن تواجهه من مشكلات في تعامل با ،یتعلق بقیم الزواج وعاداته

والسلوكیة  الأخلاقیةالجوانب  اوأیضا نظرتهم خصوص ،معها خاصة بعد وفاة والدیها
  ).2009،القیروتي(والمخاوف الناجمة عن ذلك 

  : العوامل المتعلقة بخصائص الوالدان - 2- 4
 العقلي التخلفهناك عوامل متعددة ترتبط بالأم وتؤثر في درجة تقبلها وتكیفها مع 

كذلك بالنسبة لتاریخ التجربة النفسیة  ،ودرجة التحصیل الدراسي ،كمستوى الذكاء ،لطفلها
، كذلك )165ص , 1992،قنطار(وقدراتهم النفسیة  ،الأسرةوتاریخ  ،الأمالمعاشة من طرف 

كلها ... الخ  ،قلة الخبرة وعدم التمتع بدفاعات نفسیة قویة ،الإعاقةالاتجاهات السلبیة نحو 
 العقلي التخلفدرة على التكیف مع الضغوطات المختلفة الناجمة عن أقل ق الأمتجعل 

ویؤثر المستوى المعیشي الوظیفي للوالدین على ). 77ص ،2005 ،عوني(لولیدها 
وقد أظهرت الدراسات التي ، درجة استجابتهم نحو طفلهم المعاقو  الإعاقةاتجاهاتهما نحو 

رجة أنها اختلفت معها توقعات الباحثین في الاتجاهات لد تناقضاتأجربت على هذا الجانب 
أن  إلىأحیانا فقد یعتقد الفرد أنه كلما ارتفع المستوى الثقافي والتعلیمي للوالدین أدى ذلك 

وقدرتهم على مواجهة المشكلات  ،عقلیا ایجابیة المتخلفتكون اتجاهاتهم نحو الطفل 
منحهم القدرة على توفیر مستواهم الثقافي الذي یو  بحكم معلوماتهم للإعاقةالمصاحبة 

المؤسسات الملائمة و  والبحث عن المراكز ،المناسبة التعامل مع طفلهم المعاق الأسالیب
) 1988 ،مسعود(لرعایته وتدریبه، لكن الدراسات أخرى أظهرت العكس فالدراسة التي قام بها 

تجاهات من المستوى التعلیمي المتوسط وما دون یتمیزون با والأمهات الآباءبینت أن 
المیل إلى تقبل و  ،)الثانوي وما فوق(ذوي المستوى العالي  والأمهات الآباءایجابیة أكثر من 
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 الآباءكان موجود بشكل أكبر بین فئات  الآخرینعن  إخفاءهعدم و  المتخلف عقلیاالطفل 
 المعتقدات الراسخة التي یتمتع إلىثقافة تعلیمیة، وقد أرجعت الدراسة ذلك  الأقل والأمهات

هبة منحها االله لهم ولا یجوز الاعتراض  إلامن أن الطفل المعاق ما هو  الأهلبها هؤلاء 
  ).2009 ،القیروتي(علیها 

  : الأسرةالعوامل المتعلقة بخصائص  - 3- 4
  : المالیة الأسرة إمكانیات

 الإمكانیاتفعند توفر  ،الأزمةساعدها على التعایش مع ت المالیة الأسرة إمكانیات إن 
لذا فان  ،والعلاج النطقي والطبیعي ،یة وذلك من خلاف التكالیف الباهظة للعلاج الطبيالمال

والاجتماعیة مجموعة من الضغوط النفسیة  اكافیة یترتب علیه الغیر المصادر المالیة
والأخوات من التمتع وتلبیة  والإخوةوتحرم الوالدین  ،الأسرةل كاهل ثقوالاقتصادیة التي ت

تبر هذا من أهم عوامل الضغط بالنسبة للأسر ذات الدخل المحدود ویع ،احتیاجاتهم
  ).2009 ،القیروتي(، )272ص  ،1998 ،الخطیب(

المادیة مع زیادة عمر الطفل وتستمر طیلة حیاته وقد یتفاقم  الأعباءوتزداد هذه 
تواجدهن في البیت  الانقطاع عن العمل لضرورة إلى الأمهاتالعبء المادي عندما تضطر 

تكون  والأسرةنایة بالطفل المعاق وبالتالي فان العمل الشاق لتلبیة حاجات الطفل المعاق للع
وفي حالة  ،من بین العوامل الرئیسیة في زیادة الضغوط النفسیة لدى الأم وأفراد أسرتها

العمل اذا توفرت  عن الأمالإعاقات البسیطة والمتوسطة قد لا تكون ضرورة لانقطاع 
  ).78ص  ،2008 ،عوني(تلفة مصادر الدعم المخ

  : الاجتماعیة الإمكانیات- 
والجیران والمختصین  والأصدقاء الأقاربمن أسرتها أو  الأمن الدعم الذي تتلقاه إ

من  الأسرةویقلل من هروب  التخلف العقليیسهل التعایش مع  ،المجتمع بشكل عام وأفراد
ها اذا لم نجد الدعم والمساندة یؤثر على نشاط الأسرةفي  إعاقةوجود حالة  هذه الوضعیة
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أو ،الاجتماعي أو الثقافي الأسرةقل الدعم فان نشاط  فإذا ،الآخرینالاجتماعیة المناسبة من 
كونه  ،الأسریة الأنشطةن م الریاضي أو الترفیهي یتأخر حیث أن وجود معاق بالأسرة یحد

اصة وجوده بالأسرة لن یسمح للوالدین وخاصة الأم بقضاء الرعایة المستمرة وخ إلىیحتاج 
والأهل قد یشعرون بالخجل  الأمهاتاذا فكل  ،وقت فراغ أو الذهاب في إجازة خاصة

واضحة أو مؤثرة على سلوكیات  الإعاقةوخاصة اذا كانت  الآخرینوالخوف من ردود فعل 
  .عقلیا المتخلفوتصرفات 

 الأسرةیعیق نشاط  المتخلف عقلیاعلى  الأسرةأفراد  المستمر من قبل الإشرافكما أن 
شرافرقابة  إلىوتحتاج  الإعاقاتأو متعددة  ،كلها خاصة اذا كانت الحالة شدیدة ٕ حفاظا  وا

الاجتماعیة  الإمكانیاتومنه فان  ،وعدم تعریضهم للأذى الآخرینعلیه ومن أجل سلامة 
من شدة المعاناة والضغوط علیها اجتماعیا وتزید  الأسرةغیر الملائمة تعمل على عزل 

  ).2009 ،القیروتي(
  : العاطفیة الانفعالیة الإمكانیات- 

وتماسكها فوجود حالة  الأسرةن العلاقات الانفعالیة والعاطفیة تعكس مدى ترابط إ
یعمل على خلق جو من التوتر والضغط النفسي وقد تساهم في  الأسرةفي  تخلف عقلي

خاصة بین الزوجین ففي كثیر من الحالات لا یتحمل  سريالأك اسالروابط والتم إضعاف
 الإعاقةنتیجة وجود  ،الهروب من البیت أو الانفصال عن زوجته إلىالوضع ویلجأ  الأب

أو تنتابه ساعات  ،التذمر ومشاعر الكراهیة والانحرافو  نوع من الضیق الأسرةوقد یسود جو 
وجة وتحمیلها مسؤولیة الوضع لوجود أو على الز  المصابغضب شدیدة ویقوم باعتداء على 

نتیجة  المتخلف عقلیاالحمایة الزائدة للطفل  إلى الأمهات، فقد تمیل بعض الأسرةالمعوق في 
حدوث  إلىالصدمة والضغط والشعور بالذنب وأنه أقل قدرة ما یؤدي هذا  ،العقلیة الإعاقة

 المصابت یؤثر على وهذا النمط من السلوكا والأخوات الإخوةالاضطراب النفسي لدى 
خوته ٕ   ).2009 ،القیروتي( وا
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  : التخلف العقليقبل  الأسرةوجود اضطرابات نفسیة في - 
التي تعاني أصلا من اضطرابات ومشكلات  الأسرةلدى الطفل في  الإعاقةحدوث 

  ).172ص  ،1998 ،الخطیب(صعوبات نفسیة كبیرة  إلى ما یؤدى نفسیة غالبا
  : الأسريالتنظیم - 

 الأمهاتبطریقة تنظیمها وبنیتها فمقارنة  الأسرةة الضغوط التي تعاني منها تتأثر درج
 هذه ، تبین هذه المقارنة أن)الأب(التي یعشن مع الزوج  الأمهاتاللواتي یعشن وحیدات مع 

بحد  الأبإلا أن وجود  ،الأبأقدر على مواجهة مشكلة الطفل المعاق عندما تعیش مع  الأم
بل لا بد من المشاركة الجدیة وتحمل المسؤولیة  ،الأسرةمن معاناة ذاته لا یكفي للتخفیف 

لتخفیف من وطأة  موتقدیم المساعدة للأ المتخلف عقلیاالطفل في مختلف احتیاجات 
، 1992 ،قنطار( في )beckman,1984(الضغوط الناجمة عن مشكلة الطفل المعاق 

  ).165ص
 ،ات أو الطاقات التي یتمتعون بهافالإعاقة قد تكون سبب لاكتشاف الوالدین للصعوب

الكفاءة أو الانطواء الاجتماعي  ،تعاون الزوجینو  أو الجمود وحدة الإبداع
)Zucman,1982,P96(.  

ففي الزیجات الصحیحة التعرض للضغوط لبعض الوقت یجعل الزوج والزوجة یكافحا 
یكتشفان  فإنهما ،ا یتوافقاویتقبلانها ویتفهمانها وعندما م ،لكي یتكیفا مع التغیرات في حیاتهما

بعض الزیجات التي تكون بها ، و أنهما قد أصبحا أكثر قربا وأنا زواجهما أقوى مما كان
 ،مشكلات غیر مرتبطة بإعاقة الطفل تصبح أكثر وضوحا أثناء هذه الفترة من الضغوط

دین ذلك تتصادم حاجات الوال إلىبالإضافة  ،الظهور مجددا إلىفالصراعات القدیمة تمیل 
في الوقت الذي  الأخرمن والمواساة فكل شریك ینتظر الدعم  ،هذه الأزمةالفردیة أثناء وقت 

لمعاق یواجه الوالدین عدید من فعند ما یولد الطفل ا ،یصعب علیه أن یقدم هذا الدعم
أن كل شيء یجب التعامل  وتتزاید الضغوط وقد یشعران ،والقرارات غیر المتوقعة ختباراتالا
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بعض الوقت  إلىیحتاج الوالدان  الأوقاتففي هذه  الأمرومهما كان  ،قت واحدو معه في 
تفادي بعض المقترحات والمساعدة ل إلىللتكیف مع التغیرات التي یمران بها كما هما بحاجة 

  ).57-56ص  ،2004 ،ماندایو  ،بوشیل(الصراعات والعزلة 
مسؤولیة شاركهما لعدم وجود أي شخص ی إضافيكما أن للآباء المنفصلون عبء 

  .الابن المعاق
  : مشكلة الوالدین بالتبني- 

یمكن أن یعاني الوالدین بالتبني نفس الضغوط وأن یشعروا بالصدمة تماما كالآباء 
بالتبني لأن شیئا  الإباءقد یقلق  ،إعاقةففي حالة اكتشاف أن طفلهم یعاني من  ،البیولوجیون

ن إ ،ر هذا على مدى ارتباطهما بالطفلوسیؤث ،ما یختص بأسرة المولد قد حجب عنهم
اذا كان  ،التناقص الوجداني هو نتیجة طبیعیةو الشعور بالذنب المرتبط بشعورهما الطبیعي 

للتخلف  الإضافیةتكیفهم مع ألم عدم الانجاب صعبا على نحو خاص مما یجعل الصدمة 
سب الصعوبات المضاعفات التي تنشأ ب إلىتصعب تكفیهم بصورة خاصة بالإضافة  العقلي

قة وسوء المعاملة أو ثالمحتملة في الأسرة ما قبل التبني كمشاكل التعلق بسب فقدان الحب وال
  ) .60ص  ،2004 ،مانواید ،بوشیل(في بعض الحالات  الإهمال

وقتا  الأمتستنزف من  الأحیانكما أن مشكلات العنایة بالطفل المعاق في كثیر من 
مما یؤثر سلبا على  ،المستشفى أو العیادة أو مركز التأهیل إلىكتوصیل ابنها المعاق  طویلا

علاقتها مع زوجها وأولادها واذا كانت عاملة فان المشكلة تصبح أكبر حیث أن ذلك یستلزم 
 ).310ص  ،2009،وادي(تكرار غیابها عن العمل 

  : الأسرةحجم - 
العدد غالبا ما  في أسرة كبیرة متخلف عقلیابالإعاقة فولادة طفل  الأسرةیتأثر حجم 

غیر المعاقین یریح الوالدین ویرحمهم  الأبناءعدد من  وجود ،یكون وقعه أخف على أفرادها
قد لا تشكل مسألة ولادة طفل  أخرىجهة  ومن ،المتخلف عقلیامن مسؤولیة العنایة بالطفل 
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ین العامل الإخوةحیث یكون هناك بعض  ،الكبیرة عبئ مادیا كبیرا علیهم الأسرةمعاق في 
ولكن على صعید آخر هناك آثار سلبیة ناجمة  ،مثلا یساهمون في تحمل جزء من التكالیف

على  ،الإناثعن ولادة طفل معاق في أسرة كبیرة الحجم وأهمها ما یمكن أن یلحق بالأخوات 
على الزواج  الإقبالوجه الخصوص اللاتي هن في سن الزواج من خوف أو قلق من عدم 

صغیرة  الأسرةعلى  الإعاقةوفیما یتعلق بوقع , عقلیا في أسرهن  فمتخلمنهن لوجود فرد 
المترتبة علیها خاصة على الوالدین  الأعباءالحجم قد یؤثر هذا سلبیا على حیاتها وسیزید من 

في  لفقدانه بالأسىما قد یشكله فقدان هذا الطفل من الشعور  إلى إضافة ،بشكل خاص والأم
  ).2009 ،القیروتي(لشدیدة العقلیة ا الإعاقاتحالة بعض 

  : الأسرةعدد المعاقین في - 
 الأفرادفتمتع  ،أخرى إعاقةلإعاقة الطفل تتأثر بوجود حالات  الأسرةن استجابة إ
بالصحة والقدرات الطبیعیة یقلل من احتمالات شعور الوالدین بعدم  الأسرةفي  الآخرین
صعوبات كبیرة في  إلىلبا ما یقود فهو غا الأسرةأما وجود أكثر من فرد معاق في  ،الكفایة

 ).272ص  ،1998 ،الخطیب(التكیف 

   :والأخوات الإخوةردود فعل - 
في حین  ،بسیطة إعاقتهاذا كانت  إخوانهالطفل عن  إعاقة إخفاءیحاول الوالدان عادة 

في الحقیقة أنه في  ،)59ص  ،2011 ،عربیات(شدیدة  إعاقتهلا یستطیعون ذلك اذا كانت 
بإعطاء بعض المعلومات عن الحالة  الأهلالصمت المطبق ثم یبدأ  ،یم الصمتالبدایة یخ

عادة لا یعبر ، و العلم والموضوعیة إلىوغالبا ما تفتقد هذه المعلومات  ،والأخوات الإخوة إلى
لحمایة أو  إما، والإخوة الأهل(بین الطرفین  الإعاقةتجاه حالة  والأحاسیسعن المشاعر 

بما یختص بالإعاقة ومن قبل  إنسانیةوغیر  ،ر قد تكون فجةعن مشاع الإفصاحتجنب 
دون تفسیر ذلك  إضافیاأخذ الوالدان وقتا  فإذا، )245ص  ،2006 ،الشعراني(الطرفین 
الطفل المعاق بالغضب والغیرة وقد یتكون لدیهم  إخوةشعور  إلىفان ذلك یؤدي  ،لأبنائهم
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العنایة والرعایة  إلىالطفل وحاجته  إعاقةة عفسر الوالدان طبی إذا أما ،مفهوم سلبي لذواتهم
فان ذلك سینعكس بشكل ایجابي على علاقتهم بالمعاق  الأسرةقبل جمیع أفراد من من قبلهم و 

بالمعاق انعكاس لعلاقة الآباء به إیجابیة  والأخوات الإخوةآخذین بعین الاعتبار أن علاقة 
الاهتمام الزائد بالمعاق والشعور بالذنب من قبل ن الحمایة و ، إمرآة لوالدیهم الأبناءف ،أو سلبیة

الانسحاب ونقص في مفهوم الذات و  التوتر إلىویؤدي ذلك  ،الأبناءالوالدین ینعكس على 
في التسامح أي بمعنى التسامح الزائد وعدم وجود ضوابط لوضع حدود لدى  الإفراطكما أن 

 ،الف للنظم والمعاییر الاجتماعیةوبذلك یصبح مخ ،یشعره بحریة ،السلوك لدى الطفل المعاق
وبالمقابل فان علاقة  ،على شكل خیبة أمل وانسحاب والأخوات الإخوةهذا ینعكس على 

 والأخوات الإخوةمشاعر سلبیة لدى  إلىوالرفض من قبل الوالدین للمعاق تؤدي  الإهمال
ٕ و  هم فان ذلك أما بالنسبة لتقبل الوالدین لإعاقة طفل ،بالمسؤولیة الإحساسلى نقص في ا

هؤلاء مع الوالدین في مساعدة المعاق  وهكذا یساهم ،والأخوات الإخوةینعكس ایجابیا على 
یذها ومتابعتها على في البحث عن الخدمات والبرامج التربویة الخاصة والمشاركة في تنف

 إخوةوتشیر بعض الدراسات أن بعض . )60-59ص  ،2011 ،عربیات( ،أحسن وجه
تجاه لا للتعبیرات العدائیة والغاضبة حتیاجات الخاصة كانوا أكثر تحممن ذوي الا الأطفال

الراشدین للأطفال ذوي الإعاقات اكتسبوا  الإخوةوكما أن  ،أخیهم المعاق مقارنة مع والدیهم
یشعر  ،الأسرةفي  الإعاقةكما یرى سلیقمان أن وجود ,والتحمل  الغیریةزیادة في سلوك 

صابتهمنتقال العدوى لهم الصغار بالقلق من ا الأطفال ٕ بالإعاقة ویزید القلق المتعلق بذلك  وا
الذي أصاب أختهم أو أخاهم المعاق هو مرض  الإعاقةأن سبب  الأبناءحین یعرف 

فیما یتعلق  الأسرة أفرادكما أن انعدام الاتصال بین  ،أو الالتهاب السحائي الألمانیةالحصبة 
عادیین بالوحدة وأن المشاعر غیر الودیة یجب أن ال الإخوةبحالة الطفل قد یسهم في شعور 

  ).62-61ص  ،2011 ،عربیات(تبقى مكبوتة 
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  :العقلي التخلفذوي  الأطفالالضغط النفسي لدى أمهات  - 5

رغم الكتابات المختلفة حول موضوع الضغط من جانب المهتمین بالصحة النفسیة 
ومع ذلك فان  ،شيء نفسه لهم جمیعاأن عبارة الضغط أو الضغوط لا تعني ال إلا ،والبدنیة

العامل المشترك في تعریفات العدید من الباحثین في المجالین المذكورین هو الحمل الذي 
ر الذي یوما یتبعه من استجابات من جانبه للتكیف مع التغی ،یقع على كاهل الكائن الحي

  ).15ص  ،1998 ،علي عسكر(یواجهه 
الضغوط النفسیة بأنها ) 87ص  ،1982 ،خرونالخطیب وآ(یعرف  :تعریف الضغط 1- 5

  .الأسرةالحیاتیة أو الظروف الشدیدة التي تحدث تغییرا في نظام  الأحداث
أنه حالة نفسیة تنعكس على ردود الفعل ) 45ص ،1993السمادوني، (وتعرفه 

و عندما یتعرض للمواقف أ ،من التهدید الذي یدركه الفرد الداخلیة الجسمیة والسلوكیة ناشئة
  . الضاغطة في البیئة المحیطة الأحداث

أنه یتعلق بالحادثة التي تزید فیها المتطلبات الداخلیة أو  :)1995 ،ملكوش(ویعرفه 
  .لاجتماعیة أو الجهاز الفیزیولوجيالمتطلبات البیئیة على المصادر التكیفیة للفرد أو الوحدة ا

الضغط النفسي للأسرة هي  إلىومن العوامل التي إشارات لها الدراسات بأنها تؤدي 
ویعرف الضغط المتعلق بالعائلة ، )76ص  ،2008 ،عوني(حالة وجود طفل معاق داخلها 

، إطلاقا مهیأةقلیلة الاستعداد أو غیر  الأسرة فیه أو الأسرة بأنه أزمة أو موقف مثیر تكون
عند محاولة و  ،ة هذه الأخیرةعتبر حادثة ضاغطة شدیدة في حیاوجود فرد معاق بالأسرة ی إن

المولدة للضغط  الأزماتالوالدین التكیف مع وضع الطفل المعاق یواجهون نوعین من 
  . النفسي
ویمثل تحطم الآمال والطموحات التي " للطفل الحلم "یتمثل في الموت الرمزي  :الأولالنوع 

عة تتشكل مجمو  للأحلاممواجهة هذا الطفل المخالف  وعند ،رسماها لمستقبل الطفل المنتظر
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 ،الخجل والخوف ،الشعور بالذنب ،الإنكار ،من الاستجابات التي تتمثل في الصدمة
  .ل كما هو أو یعیشون في تأزم دائموفي النهایة قبول الطف ،الغضب والقلق ،الاكتئاب

 إعاقةالمتمثل في المشاكل المتعلقة بالعنایة والرعایة الیومیة التي تتطلبها  :النوع الثاني
دراك ،الطفل ٕ ولا یكون مستقلا  ،الوالدین لحقیقة كون طفلهم المعاق لن یتطور بشكل طبیعي وا

 ،2011 ،عربیات(شكل صفعة عنیفة تهدد كیانهم ی هذا ما یثقل كاهلهم ،الأیامفي یوم من 
  ).63-  62ص 

وتشتغل الدور الرئیسي في  الأنباءتحمل عبء تربیة ورعایة ت التيهي  الأموبما أن 
 الأمتستجیب له  ،الأسرةوبالتالي كل ضغط یقع بهذه  الأسریةقات لاالعوكونها محور  الأسرة

والمشكلات المترتبة  العقلي التخلف امن یقع علیها الحمل الناجم عن هذهي  وبشكل أكبر 
  :على النحو التالي  عقلیا المتخلفویمكن تعریف الضغط النفسي لدى أم الطفل ،علیها

 والإحساسفي حالة علمهن بإعاقة أطفالهن  مهاتالأبأنه ردود الفعل التي تبدیها ''
 ،فیما یتعلق بسلوكیات أطفالهن الإحباطالمتزاید بالصدمة والشعور بالضیق والتوتر ومشاعر 

ض للإحراج الاجتماعي في والتعر  ،والقلق على مستقبل الطفل ،وتعلیمهم وكیفیة رعایتهم
  ).261ص  ،2014بیني، الشر  ،أسامة(بالعزلة الاجتماعیة  والإحساسة مواقف عد

 :المتخلف عقلیاخصائص الضغط لدى أسرة الطفل  - 2- 5

أول نموذج نظري للضغط النفسي الموجود غالبا في ) Hill،1949( هیل لقد أنشأ   
 , Mc cubbin(الضغط و  الصدمة هي غالبا الإعاقةردود الفعل اتجاه  و الأسریةالدراسات 

patterson , 1983(،  لضغط الواقع على الأسرة تصمیم نموذج لتم و)ABCX(  وتمثلA 
وتمثل التعریف "  Cمتفاعلة مع " لكارثة ل المستقبلةموارد الأسرة " Bمع " الحدث الضاغط"

الحدث ( )A( العامل نإ ،"الكارثة أو الحدث" وهو xمنتجة " الذي تضعه الأسرة للحدث
 ،غیرا في نظام الأسرةكن أن یحدث تأو تحولا یؤثر على الأسرة ویم یكون حدثا) الضاغط

 ریالحدود أو الأهداف أو نماذج التفاعل الأسري أو القیم الأسریة یمكن أن یهدمها تغیو 
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على سبیل المثال یمكن أن یؤدي إلى حاجة  )A(یحدثه ضغط معین، فالحدث الضاغط 
 الأسرة إلى زیادة دخلها أكثر نتیجة الأعباء الاقتصادیة التي تسببها حقیقة وجود طفل ذو

 وسرة أتضع أعباء على أدوار ووظائف أفراد الأ نیمكن أ" الصعوبة"أو هذه  عقلي تخلف
وصف ) موارد الأسرة()  B(والعامل  ،تؤثر في الأهداف الموضوعة وتقلل التفاعلات الأسریة

هو قدرة الأسرة ف ،حداث الكارثةإر في الأسرة من یبأنه قدرة الأسرة على منع حدث ما أو تغی
العقبات وتقلیص مدى تأثیر الأحداث وهذا العامل یرتبط مباشرة بالفكرة القائلة  على مقابلة

هاما  بأن مرونة الأسرة وجودة العلاقة السابقة لوجود طفل ذو إعاقة یمكن أن یكون منبأ
 الاتصالقدرتها على التكیف ویمكن أن تكتسب الموارد أیضا خارج الأسرة بواسطة بدأ ب

فیقصد به التعریف الذي تضعه الأسرة لخطورة الحدث ) C(ا العامل أم ،بالخدمات المجتمعیة
الضاغط الذي تعیشه، وهو یعكس القیم الأسریة وتجاربها السابقة في التعامل مع الكارثة، 

 , ELLIS(ویشبه هذا العامل المكون الرئیسي في أسلوب المعالجة الانفعالي المنطقي لإلیس 

حد ذاته هو المزعج للفرد لكن المعني الذي ینسب إلى فهو یؤكد أن الحدث لیس في ) 1978
  .الحدث هو الذي یكون مصدر للتفكیر المشوش

تؤثر جمیعها في قدرة الأسرة على منع الحدث الضاغط  (ABC)العوامل الثلاثة  إذن
فالكارثة تعكس عجز الأسرة على الاحتفاظ بالتوازن والثبات،  )Xالعامل (من خلق كارثة 
یصبح أبدا كارثة لو أن الأسرة قادرة  أنیمكن لا نلاحظ أن الحدث الضاغط ومن المهم أن 

على استخدام الموارد الموجودة وتعریف الموقف كحدث یسهل إدارته والتعامل معه 
  ).42-41، ص 2001 ،لینج،ر دا ،سلیقمان(
  : عقلي تخلف ل الضغوط النفسیة لأسرة الطفل ذومراح 3- 5

ل وبسبب إعاقة الطفل واستجابة الأسرة لها، فإن الحیاة الأسریة عبر مراحتمر 
یكونون أبطأ في تحقیق هذه المراحل في جانب معین أو في مراحل الإعاقات  يالأطفال ذو 

وعند اقتراب ) Farber 1975 ,Fawell 1986(إلیها  لمعینة، وبعضهم یكمن ألا یص نمو
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 ولفاو تصف نا متجددا، حز  الطفل من الفترات الحرجة یمكن أن یعیش الوالدین قلقا أو
)Fewell , 1986 (العقلي التخلفذوي  الأبناء ستة مراحل ذات ضغط خاص على أمهات.  
  : مواجهة الإعاقة*

طبیعة الإعاقة تحدد عامة متى یعرفها الآباء، فالإعاقات الوراثیة مثل عرض داون 
Syndrome Down) (رایة بحالة تظهر في الحال بعد المیلاد ولذلك یصبح الوالدان على د

، فیمكن ألا تكتشف حتى العقلي التخلفالطفل في وقت مبكر، أما في حالات أخرى من 
الإعاقة الناتجة عن حادث أو مشكل في النمو تسبب  الأسریكبر الطفل أو یمكن أن تواجه 

في حدوث كارثة، وتؤثر على الأسرة ككل، فردود الفعل الفوریة یمكن أن تتضمن الصدمة، 
إن حالة الخسارة أو الفقد الذي یسببه وجود طفل  ،والاكتئابالكبیرة، القلق خیبة الأمل 

لى حد كبیر موت عقلیا غیر المتوقع یمكن أن یعجل بحدوث فترة من الحزن تشبه إ متخلف
ویعتبر طلب المساعدة الطبیة والصحیة في هذه المرحلة ذو أهمیة خاصة  ،ةأحد أفراد الأسر 

والأصدقاء  لة من الضغط الشدید إلى إخبار باقي أفراد العائلةالحا ذهوتحتاج الأسرة في ه
الدمار الذي یحسه بعض أفراد الأسرة خاصة الأم یمكن أن یؤدي ف ،وزملاء العمل بالموقف

في ف ،الدعم الاجتماعي مهما جداإلى العزلة أثناء فترة الضغط، وفي هذه الحالة یعتبر تقدیم 
جد أن الأمهات تعانین أعراض و ) coldberget etal , 1986(كولبارجي وآخرون دراسة ل

  .ضغط عالي، وتقدیر ذات وضبط منخفض مقارنة بأمهات الأطفال العادیین
إن المواجهة الأولیة تتوقف على الفكرة القائلة بأن إعاقة الطفل حدث غیر متوقع، 

، فهم یزینون فالشباب المتزوج حدیثا یكون لدیهم آمالا كبیرة سابقة لأحداث الحیاة العادیة
الآمال العریضة الصادقة لأحداث الحیاة المقبلة، لیس فقط ما ینبغي أن تكون علیه هذه 

كصدفة ) عقلي تخلفمیلاد طفل ذو ( ةغیر متوقعال الأحداث، لكن متى تقع هذه الأحداث
 , Marsh(توقعات الوالدین  عن خارجال الاستثنائيینشئ ضغط عالي بسبب هذا الحدث 

  .)39ص  ،2001 ،دار لینج ،یلقمانس(في  )1993
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إن السنوات الأولى من مرحلة الطفولة المبكرة یمكن أن تكون صعبة : الطفولة المبكرة*
ن حدة إعاقة الطفل وما تعنیه  ٕ بالنسبة للأسرة عند مراقبتهم بقلق لطفلهم أثناء مراحل نموه وا

عب دورا رئیسیا في سلوكها للأسرة یكون جانبا رئیسیا في سنوات مرحلة الطفولة المبكرة ویل
  ).Fewell 1991, Lyon & Lyon ,1991(الفعلي تجاه إعاقة الطفل 

الأم تشكل ضغطا انفعالیا كبیرا فتأخر استقلالیة الطفل وصعوبة المهام التي تقوم بها 
یلقي ، اقع نهایة بعض المهام كتغییر الحفاظات وزجاجات الرضاعة اللیلیة وغیرهتو ف

  . طرح أسئلة عن المستقبلبالأحلام جانبا وت
یلاحظ ) Fewell , 1986(وبالرغم من أن برامج التدخل المبكر التي یدخل الطفل فیها 
الأمهات  وتتساءل، ابنهمأنها قد تكون كارثة لأن الأسر ترى أن الأطفال الكبار بنفس حالة 

من أمهات  فالأم التي تأخذ خبراتها ،؟  سوف یشبههم عندما یكبر أم لا ابنهمما إذا كان 
أخریات تدرك أنها تحتاج لأن تجاهد من أجل الخدمات التي یحتاجها طفلها مما یستنزف 
موارد الأسرة وتتعلم الأم أنها هي مقدمة الرعایة الأولیة ومعلمة الطفل، وفي هذه النقطة 

لقد وجدت أن برنامج "ما تقوله أحد الأمهات ) Trumbull & Trumbull , 1990(یعرض 
فل الرضیع یمكن أن یكون متعاونا في تقدیم فرصة لتعلم مهارات الوالدین، وهذا إثارة الط

معینة لتدریسها لطفلنا وهكذا  أشیاء إعطاؤناا حیث تم نیساعد كذلك في رفع معنویات الأمر
  ".استطعنا أن نرى تقدما ملموسا في نموه

لذین ربما وفي أثناء هذه الحالة تصبح الأم في اتصال متزاید مع الأخصائیین ا
الشيء  ىولعل, یعاملون الأمهات كمرضى یحتاجون إلى معالجة ولیس كخبراء مقدمي رعایة

إدراك العبء المزمن الذي یكون على الوالدین والإخوة  هيفي هذه المرحلة  إحباطاالأكثر 
برامج تساعد ى أي حال وعل ،ن والقلقانعدام الأمببدرجة ما  و لمستقبللیرتبط برؤیتهم و 

  )50-47، ص2001دارلینج، ،سلیقمان(ل الأمهات في خوض الماراتون مقدما التدخ
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قبة أخرى أو فترة إعادة توافق جدیدة عندما یدركون أن حیعیش الوالدین : دخول المدرسة*
ابنهما فشل في أن یتلاءم مع النظام التعلیمي التقلیدي السائد، ویحتاج الطفل إلى نوع التعلم 

وتتمیز هذه المرحلة بأنها مرحلة حرجة خاصة عندما یغامر . الخاص أو الفصول الخاصة
أفراد الأسرة ویخرجون إلى ما وراء حدود الأسرة إلى الأماكن العامة، ویرى الوالدان أن كل 
الأبواب لیست مفتوحة لاستقبال طفلهم بل ستغلق معظمها في وجوههم؛ وتزداد هذه 

غیر مستعد لتقدیم خدمات تعلیمیة وخدمات الصعوبات عندما یكون النظام التعلیمي السائد 
مساعدة الطفل، وكذلك إتاحة الفرصة للوالدین مناقشة مزایا التعلیم المنفصل مقابل التعلیم 

  .المدمج لابنهما
تتمیز مرحلة المراهقة ببدایة انفصال الأطفال عن والدیهم، وهذه الفترة  :مرحلة المراهقة*

الكبیرة والاضطراب النفسي الذي یمر به الأطفال تغیرات التعكس الوقت الذي تستغرقه 
فهذه المرحلة یمكن أن  المعاقین الأطفال روبالنسبة لأس ،)Marshak , 1982(المراهقون 

و ه المرحلة من دورة الحیاة بنجاح في تخطي هذ) ابنهم(تكون ذكرى مؤلمة لفشل أملهم 
تي یعیشها المراهق بدون رفقة تزید على الوالدین وحالة العزلة والرفض ال الإشكالیةاستمرار 

فترة المراهقة تشكل فترة صعبة من  إن ،الإخوةوكذلك  الأممن حالة الضغط التي تعیشها 
، بسبب عزلته وعدم القدرة على اجتذاب الجنس العقلي التخلفالحیاة یعیشها المراهق ذو 

 .والقدرة على العمل  وعدم الاستقلالیة الأخر

الحصول  علىفهو یساعد المعاق  والآباءتعلیم الخاص خدمات للأبناء ال یؤدي: بدء الحیاة*
فترة راحة الوالدین  ویعتبرعلى بعض المهارات التعلیمیة والمهنیة وعلى بعض الاستقلالیة 

المهنیة الضئیلة، والتنظیمات المعیشیة المجتمعة الغیر ملائمة، وقلة الفرص  الإمكانیاتلكن 
  .ط وقلق كبیر على مصیرهكن أن یؤدي إلى ضغاضح ویمیجعل مستقبل المراهق غیر و 

؟ وما مستوى الرعایة اللازمة التي تخلف عقلين سیعیش الشباب ذو یأ :تأكید حیاة الشباب*
لرئیسي هو الرعایة المستقبلیة ن الاهتمام اإفي هذه المرحلة؟  الأسرةتتماشى مع اهتمامات 
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حلة، ففي السنوات التالیة وعندما یكونوا غیر الشاب هو سبب قلق الوالدین في هذه المر  بنللا
ن دور إ،وفاة الوالدین یستمروا كمراقبین نشطین أو عندما یمرضون وعند أن قادرین على

خاصة هنا لمساعدة الوالدین في تخطیط المستقبل  أهمیةالصحة النفسیة یكون ذا  أخصائي
الكبار  الإخوةن إت المعیشیة الفراغ وفي التنظیما وأوقاتالمهنیة  الأنشطةوفي  لأبنائها

من العائلة الممتدة یمكن ان یكونوا مصادر مفیدة ولابد من استكشافهم كمساعدین  والآخرین
 إمكانیةان  إلاهذه الفترة وبالرغم من ان خدمات الدعم المجتمعیة لازمة دائما  أثناءمحتملین 

  .عاقالحصول علیها لیس بالأمر السهل حسب كل مجتمع متواجد فیه الم
جمیع طفل معاق  الأسرةعندما یكون لدى ) "Fewell ,1986(وفي هذا الصدد تقول

ة للفرد المعاق والتكیفات التي مر تسیجب ان یتكیفوا مع الحاجیات الم الممثلین في شبكة الدعم
  ." الأسرة أفرادیصنعها 

  : العقلي التخلفمصادر الضغوط النفسیة ومشكلات والدي ذوي  4.5
ضغوطات ومشكلات متعددة ناجمة عن  إلى اعقلی المتخلفلطفل یتعرض والد ا

التأخر النمائي الملاحظ في معظم المجالات والقصور الكلي والتبعیة الكاملة للوالدین 
نقص البرامج التعلیمیة والتدریبیة والمهنیة المتخصصة والصعوبات السلوكیة  إلىبالإضافة 

الوسائل المادیة والدعم المالي وغیرها من  وكذا والأموالتكفل الطبي والنفسي بالطفل 
مصاعب مالیة : المشكلات، هذه الصعوبات یمكن تصنیفها تحت ثلاث فئات رئیسیة

  : مصاعب نفسیة ومن هذه المشكلات ما یلي، مصاعب متعلقة بالوقت,
تتضمن توتر الوالدین : المتخلف عقلیاضغوطات متعلقة بالمشكلات المعرفیة للطفل *

التكیف مع قدرته على  دموع قاالفهم والانتباه ونقص الدافعیة لدى الطفل المع سبب صعوبةب
  .المعرفیة في التعامل مع مكونات بیئته المهنیة إمكانیاتهوقصور المحیط الذي یعیش فیه 

تزاید الضغوط مع السلوكات الشاذة الصادرة : السلوكي للطفل بالأداءضغوطات متعلقة * 
وقد انتهت الخ .....والأكلعدم الاستقلالیة في النظافة و  خراجالإاضطرابات كعن الطفل 
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ذوي  الأطفالوالدي  أن إلى) lazarus & al , 1998( دراسة لزاریس وآخروننتائج 
الشاذة التي  والسلوكیاتالطفل  إعاقةالاحتیاجات الخاصة یعانون من ضغوط متزایدة من 

الضغوط الكبیرة  أنلأسر المعاقین  في دراسة )Baxter , 1986(كما وجد  ،ها الطفلدییب
دارةمقترنة برعایة ال ٕ   .مشكلات التحكم في السلوك والتبعیة المستمرة ب تتعلقالطفل  وا
 الأوضاعیؤثر الطفل المعاق على : ضغوطات متعلقة بتحمل أعباء الطفل المالیة *

عملیات التأهیل و  أدویةوالى  یة طبیعیةارع إلىالاقتصادیة للأسرة حیث یحتاج الطفل المعاق 
توفیر جمیع  الأسرةیكون في مقدور  الدراسة والعلاج وقد لا أماكن إلىوالتدریب والانتقال 

ومضاعفا علیها كما  إضافیاالذي یسبب ضغطا  الأمرطفلها المعاق المستلزمات ومتطلبات 
بب ما یس المتخلف عقلیاعن عملها بسبب رعایة الطفل  الأمتزداد هذه الضغوط اذا انقطعت 

 ،أسامة(.  والأسرةالطفل  أعباءفي الحصول على المال لمواجهة  للأب إضافیةصعوبات 
  )65ص ،2011عربیات،(،)262ص ،2014 ،الشربیني

عائلة من ذوي الاحتیاجات 1709لمسح   (Harbaugh) 1984هاربوث  ىأجر كما 
لیف وبعد تكا الأطفالجلیسة  الجیب هوالنفقات غیر مصروف  أعلى أنالخاصة وجد 

 الأسرللنفقات في  الأكبرهیلي في المقام أتأتي تكالیف العلاج الجسمي والت الأطفالجلساء 
معظم هذه الخدمات العلاجیة لا تغطیها دائما مظلة التامین  أنحیث  ،موضوع الدراسة

وكذلك فان  ،اسر فقیرة إلىالمعاقین ینتمون  الأطفالذلك فان معظم  إلىالصحي بالإضافة 
الحفاظات و الكرسي المتحرك  تتطلب أویمكن ان تتطلب تعدیلا في السكن  اتالإعاقبعض 

  )110-108ص ،2001 ،دار لینج ،سلیقمان ...(لذوي العجز الخ 
عدم وجود تقالید مجتمعیة معروفة  إن: المتخلف عقلیامشكلات متعلقة بتربیة الطفل *

 أعباءید من ز ی ،العائليو  بطرق تربیة الطفل المعاق وانعدام التجارب على الصعید الشخصي
الرعایة الوالدیة وكذلك عدم توفر دراسات مؤكدة عن حاجات الطفل المعاق في مراحل النمو 

حتیاجات اب خاصةالمعلومات المتاحة  أنحیث  ،صعوبة أكثرالمختلفة یجعل هذه المهمة 
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، وانهإخمقارنة حاجة الطفل المعاق بحاجة  إلى الأمهاتبعض  أقد تلجلذلك طفل طبیعي 
وهي بالتأكید لیست متشابهة مما یجعلها في حدة وتذبذب في المعاملة وهنا نقطة مهمة وهي 

 ،من حیث الحقوق والواجبات والضوابط وأشقائهمالاختلاف في تطبیق النظام على المعاقین 
شعور ال إلى إضافةالتصرف  ءيیسعدم ردع الطفل المعاق حیثما  إلى الأبوینحیث یمیل 

  . )65-64ص2011عربیات ( المتخلف عقلیاة على العنایة بالطفل بعدم القدر 
رعایة طبیة  إلى الإعاقةذوي  الأطفالیتطلب  :مشكلات متعلقة بالرعایة الطبیة المتكررة *

ذلك فهؤلاء  إلى افةإض الآخرینمن  أكثرتخصصیة والنزول المتكرر للمستشفى  أكثر
النطق مثل العلاج الطبیعي وعلاج  ةدحدمخدمات طبیة  إلىیحتاجوا  أنیمكن  الأطفال

ن التنبؤ بمدى یعیش الطفل یمك حیث أخر إلىالكلام وتختلف هذه الخدمات من مكان و 
یبحثوا لفترات  أنالمعاقین یمكن  الأطفال يذلك فان والد إلىبالإضافة  ،إلیهوصول الرعایة 

من  أكثرطفال العادیین لأا لمعالجة الأطباء، لمیل إلیهیجدوا طبیب یرتاحون  أنطویلة قبل 
 أنكما  )96-95ص ،2001 ،دار لینج ،سلیقمان( الإعاقاتوي ذ الأطفالمیلهم لمعالجة 

 الأصدقاءو  الأسرةالتأهیل یترتب عن ذلك الانفصال عن  أوفي المستشفى للعلاج  الإقامة
ى بالألم عل إحساسعن البیت لمرافقته وما قد ینجم عن ذلك من  الأموانفصال  ،والمدرسة

 الآخرین الأسرةوالتقصیر في الواجبات مع باقي أفراد  الأسريالطفل وكذلك على فقدان الجو 
  . )64ص، 2011 ،عربیات(
ن تقل ألة الخدمات الطبیة یمكن أن مسإ: مشكلات متعلقة بالحاجیات التربویة الخاصة* 

ناسبة هو في عمر المدرسة یصبح البحث عن برامج تربویة مف ،بتقدم عمر الطفل أهمیتها
العادیین سوف  الأطفال باءآن أواذا كان من المسلم به  الأحیانفي معظم  أهمیة الأكثر

المعاقین یعلمون  الأطفالم تربیة مناسبة لأبنائهم، لكن والدا دیجیدون النظام التعلیمي الذي یق
تعلیم ن البرامج التعلیمیة لا تسایر احتیاجاتهم مما یسبب صعوبات كبیرة في الحصول على أ

تشریعات التربیة ف ،مناسب لأبنائهم ویشعرهم هذا بقساوة وامتعاض تجاه النظام التعلیمي
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ما عاما مجانیا ییتلقوا تعل أن الإعاقاتذوي  الأطفالالخاصة قد قررت رسمیا بان من حق 
الموارد  ،الجهل ،الخوف شاملة أسبابولكن ولعدة  ،المتوفرة الإمكانیاتومناسبا في حدود 

وذلك بسبب  ،الأطفاللم یعد هذا التشریع حقیقي بالنسبة للعدید من  ،دة للمناطقالمحدو 
 )142-94(تطبیق القانون  الآباءالحقوق الشرعیة لم یحاول الكثیر من بالمعرفة الضحلة 

 اتإدار أن  كما ،مناسبا جانیام یتلقى تعلما عاما أن متخلف عقلیال طفل حول حق ك
مدعین  أبنائهمعلى مشاكل  الآباء ونلوموی جارحة عبارات مواستخدبها یالعاملین و  رساالمد
الطفل یعاني من مشكلات انفعالیة ولیس مشكلات تعلیمیة مستخدمین لغة مؤسفة  أن

  .ومقدمین فقط مستویات ضئیلة من الخدمات الخاصة
 الأسرالتي تعیش في المناطق الریفیة تواجه صعوبة اكبر من  الأسرةن أكذلك نجد 

كما تكثر  ،ش في المدن في الحصول على الخدمات التعلیمیة المناسبة لأبنائهمالتي تعی
ونتیجة ) ( Helge,1984المواصلات في المناطق الریفیة و  المشاكل المالیة وصعوبة التنقل

 ،سلیقمان(غالبا ما تواجه تحدیات خاصة المعاقین  الأطفالالریفیة ذات  الأسرن إلذلك ف
  )102–97، ص 2001 ،لینجدار 
وقتا كبیرا في توصیل ابنها  الأمي ضتق الأحیانفي كثیر من : مشكلات التبعیة المستمرة* 

الخ، مما یؤثر سلبیا على علاقاتها مع ....العیادة، مركز التأهیل ،المستشفى إلىالمعاق 
ذا ،وأولادهازوجها  ٕ ن ذلك یستلزم تكرار أاملة فان المشكلة تصبح اكبر حیث ع الأمكانت  وا
  .)65ص، 2011 ،عربیات(عن العمل غیابها 

وبنهایة سنوات المدرسة  أمهاتهمالمعاقین اقل اعتمادا على  الأطفالیصبح وعندما 
ن یعتنوا بحاجاتهم للذهاب أوارتداء ملابسهم بأنفسهم و  أنفسهم إطعامیكونوا قادرین على  فإنهم
الوالدین وفي  إشرافن الجیران بدو  إلىقادرین على الذهاب  ادورة المیاه ولاحقا یصبحو  إلى

جلیس وهكذا تقل المطالب على  إلىن یمكثوا في البیت بمفردهم دون حاجة أالنهایة یمكن 
الاستقلالیة  إلىعلى الوصول  الأطفالمن قدرة  الإعاقةن تحد درجة أالوالدین ولكن یمكن 
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 ون تبینداعادیین ووالدین لأطفال مصابین بعرض  أطفالوفي دراسة لأولیاء  ،الكبیرة هذه
ابین بعرض داون في المص أبنائهممع  أطولالوالدین في المجموعة الثانیة یقضون وقت  أن

 الأنشطةقل في أوقت  الأمهاتوتجد  ،الاجتماعیة الأنشطةقل في أرعایتهم ووقت 
  .)106ص، 2001 ،دار لینج ،سلیقمان(والعمل  والترفیهیة الاجتماعیة

وتزداد  ،الأمالملقاة على  الأعباءلدین بسبب ن تسوء العلاقات بین الواأكما یمكن 
وتزداد الضغوط  ،بالانفعالات الحادة الأعباءهذه  الأمحالة التوتر والانفعالات فعادة تواجه 

وفي بعض الحالات  ،الانفعالي یؤثر على العلاقة الزوجیة الألمفهذا  الأسرةالنفسیة في 
 إلىضوحا والصراعات القدیمة تمیل و  أكثرالطفل  بتخلفتصبح المشكلات غیر المرتبطة 

ذلك غالبا ما تتصادم حاجات الوالدین الفردیة بمشكلات  إلىالظهور مجددا، بالإضافة 
ن یقوم أفي الوقت الذي یصعب علیه  الأخرفكل شریك ینتظر الدعم والمواساة من  ،الإعاقة

  )57-56، ص 2004 ،وایدمانبوشیل، ( هو بذلك
وما یتعلق بأمور  الإجازاتن تخطیط إ: والترفیه ووقت الراحة مشكلات متعلقة بالإجازات* 

النظر في ظل الطفل معاق مما یسبب  إعادة إلىیحتاج  الأسرة أفرادالترفیه والراحة فكل 
  ).65 ص، 2011، عریبات( أفرادهاكبیرا للأسرة ولجمیع  إرباكا

ونادرا جدا ما  لم یذهبوا في عطلة بمفردهم أبدا أنهم الأولیاءوقد اعترف عدد من 
یضطلع بهذه المهمة  أطفاللا یحصلوا على جلیس  لأنهم،أسبوعیةیخرجون في یوم عطلة 

  ).104ص  ،2001،دارلینج ،سلیقمان(في  )Klein ,1977(الغیر عادیة 
مما  ،عقلیا المتخلفین الأطفال لأسریقتل فرص المشاركة الاجتماعیة : العزل الاجتماعي

المعاقین  الأطفال لأسرلبقاء في المنزل وتقل الزیارات كذلك ا الأمهاتیضطر الكثیر من 
في تجمعات  أبناءهمن یأخذوا أن الوالدین یرغبون في الغالب أ )Baxter , 1986(كما لاحظ 

التي تحتوي على  الأماكن إلى أخذهمالمقربین وتقل رغبتهم في  والأصدقاء الأسرةتشمل 
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عینة ینتج عنها ضغوط نفسیة شدیدة على ن هناك مواقف اجتماعیة مأكما ظهر  أغراب
  : الوالدین منها

  .العادیین  الأطفالالمناسبات الاجتماعیة الرسمیة حیث لا ینسجم الطفل مع -)1
  .حیث یكون توجیه سلوك الطفل صعب  ،الآخرینالدعوات في بیوت -)2
  .حیث یكون التحكم في السلوك مشكلة ،العامة الأماكن-)3
  .لطفل بالحركة، ولا للوالدین بالانسحاب من الموقفلالتي لا یسمح المقیدة  الأماكن-)4
منحرفة من السلوك عند التفاعل مع  أشكالالمواقف الاجتماعیة حیث یدخل الطفل في -)5

وبالرغم من  الآخرینویشعر الوالدین بالضغط عندما یستدعي سلوك الطفل انتباه  ،الآخرین
طر على ین بعضهم یسإباء فغر لأصدقاء والن تفسیر عجز الطفل لن معظمهم یحاولو أ

  .یتحركون بعیدا عن المواجهة المحزنة أومشاعره ولا یقول شیئا 
المتخلف یجذب الانتباه للطفل  أناحتمالا  الأكثرالسبب  ), 1986Baxter(كما وجد

ن درجة الضغط الواقع على الوالدین مرتبط أالسلوك و  أومن المظهر  أكثرهو الكلام  عقلیا
الاجتماعیة  المواقف الأمالوصمة تتجنب  إحداثولكي یمنع مواجهات  ،ة كلام الطفلبجود

المنفصلین یكونوا على وجه الخصوص عرضة  الأمهاتو  الآباء أن )Bristol, 1987( ذكریو 
  )105- 103ص، 2001 ،دارلینج ،سلیقمان(للمزید من الضغوط 

 نعام تشكل أنیمكن  الإعاقاتاد ذوي لأفر لن الموانع الجسدیة للإعاقة إ: الموانع الطبیعیة*
 الإعاقاتن والدي ذوي إف ،لمشاركة الاجتماعیة الكاملة نتیجة المرافق المصممة للعادیینل

فالعقبات المفروضة اجتماعیا هي العوائق  ،لحریة العامة للحركة وباقي المرافقلمقیدة 
  .الرئیسیة تجاه تحقیق السویة

ضغوط متزایدة نتیجة عدم القدرة  إلىالمعاقین  الأطفالیتعرض والدا : المواقف الطارئة* 
صعوبة في ظل وجود  أكثرعلى التعامل مع المؤثرات الطارئة في حیاتهما فتصبح حیاتهم 

  . )65ص، 2011 ،عربیات(طفل معاق
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یخاف الناس عادة من المجهول والوالدان اللذان یعلمان : الخوف على مستقبل الطفل*
بما  الأسرة أوضاعن تتغیر أو  ،ن تسوء حالتهأا الخوف من المستقبل هما یعتریهمبإعاقة طفل

، 1997 ،محمود محروس( نبذ المجتمع له أو ،لا یساعد على الوفاء بحاجاته عندما یكبر
 الأطفال أمهاترة وجدانیة غیر سارة تنتج عن استغراق بوالخوف من المستقبل خ )537ص

في المستقبل لأبنائهم وتكون مصحوبة بأعراض  المعاقین في التفكیر تجاه ما یتوقع حدوثه
والقدرة  ،بالیأس لعدم قدرة الطفل المعاق على رعایة نفسیة الإحساسو  .نفسیة وجسمیة متباینة

طوال  أسرتهنه سوف یظل عالة على أفي المستقبل و  أسرةعلى الكسب والزواج وتكوین 
  . )263ص، 2014 الشربیني، سامة،أ( الحیاة

ن صعوبة الحصول إ: المتخلف عقلیاعلى الخدمات المناسبة للطفل  صعوبة الحصول* 
النفسیة  الأصعدةخدمات الدعم المساندة التي تحتاجها العائلات على مختلف على 

المشاكل التي یتعرض لها  أهمما یعرقل تكیف هذه العائلات ومن بین والاجتماعیة والتربویة 
دة والحصول على الدعم المناسب فكفاح عمصادر للمسا إیجادالمعاقین هو عدم  أولیاء

  .الأولیاءحد أیقول طفل معاق ن تكون ولي أاكبر من مشكلة لبحث عن الدعم ا
هم مكان للرعایة داخل دیلا یوجد ل شدید عقلي تخلف حالات ذوي أولیاء نأحیث 

شدیدة العجز تسبب صعوبات اجتماعیة ونفسیة بالغة ز التربیة الخاصة فهذه الحالات مراك
  ).122ص ،2005 ،فهمي(. الأمللأسرة وخاصة 
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  أسرهمعلى  المتخلفین عقلیامخطط لتأثیر 
  
  
  
  
  

  

  )127ص ،2014 ،فلیحان ،الأعظمي(
معظم الدراسات التي اهتمت بالجانب النفسي  أشارت: المشكلات والضغوطات النفسیة*

الیة من الضغوط تتعرضن لمستویات ع الأمهاتن هؤلاء أعقلیا،  المتخلفین الأطفاللأمهات 
 المزمن مما یؤثر على والأسىالشعور المتزاید بالقلق والاكتئاب و  النفسیة والمشكلات النفسیة

  . العاطفي همنتزاا
  .والأعصاببالضغط الدموي والسكري  الإصابة ىلإتعرضهن لضغوط نفسیة قد یؤدي -
   .الشعور بالخجل من المجتمع المحلي بسبب النظرة السلبیة لهذه الفئة -
الذنب  مشاعرعقلیا حیث تزداد لدیهم  المتخلفین أمهاتردود فعل سلبیة وتشاؤمیة لدى  -

  .عقلیا  المتخلفوالخوف على مستقبل الطفل 
 السلوكي الغیر داءوالأللإحباط الدائم الناجم عن بطء النمو وكثرة الواجبات  الأمتتعرض  -

 )108ص، 2011،عربیات( یةأسر متوافق وغیرها مما یخلق ضغط كبیر لدیهن ومشاكل 
  ).264ص ،2014 ،عظمي، فلیحانالأ) (264 ص ،2014، الشربیني ،أسامة(
  
  
  
  

 مجالات التأثیر

  :  نشوء الضغط النفسي وهذا یعتمد على
  الأسرةتفسیرات  -
  وجود نقاط ضعف متعددة -
  الأسرةمستوى نمو  -

   :للأسرةزیادة الحاجیات المادیة والعملیة 
  )زیادة الواجبات( للأمهات إضافیةمهام  -
  الحاجة لخدمات علاجیة -
  الحاجة لمعلومات علمیة    - 
  المعوق تربویا ومهنیا  تأهیل- 
  

الحاجة للتعایش مع الحالة هذا التعایش 
   :یعتمد على

  القناعات الدینیة -  العلاقة الزوجیة- 
  الاقتصادي،الثقافي،التعلیمي ضعالو - 
  )متماسكة،متوافقة( الأسرةنمط - 
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  )273 ص،1998 ،الخطیب(  للتخلف العقليردود فعل الأسرة ) 2(الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

ردود الفعل متوسطة 
مرحلة اختلال (المدى 

الرفض  القلقبالذنب الشعورالاكتئا
 والامتعاض

من  الغضب
 الطبیب

 الصدمة الأولیة النكران

  ردود الفعل متوسطة المدى
الرفض  القلقالشعور  الاكتئاب  )اختلال النظام مرحلة(

 والامتعاض
من  الغضب
 الطبیب

 النتائج الممكنة عدم الثبات في المعاملة الحمایة الزائدة

الصراع  حل الصراعات
 یصبح مزمن

 الإخوةحرمان 
 وتجاھلھم

 اضطراب الأسرة

التقبل 
الواقعي 
 للإعاقة

 عدم قبول
 الوضع

مع  الأسرةتكیف 
 الإعاقة

والمشاعر التي 
 تحدثھا

تناقض  الاتجاھات 
 نحو الطفل المعاق

تبقى في  الأسرة
 وضع أزمة دائمة

ظھور مشكلات 
الإخوةلدى   

 النتائج الممكنة عدم الثبات في الحمایة الزائدة

الصراع  حل الصراعات
 یصبح مزمن

 الإخوةحرمان 
اھلھم جوت  

اضطراب 
 الأسرة

التقبل 
الواقعي 
 للإعاقة

عدم قبول 
 الوضع 

مع  الأسرةتكیف 
والمشاعر  الإعاقة

 التي تحدثھا

تناقض  الاتجاھات 
اق نحو الطفل المع

  

تبقى في  الأسرة
 وضع أزمة دائمة

ظھور مشكلات 
 لدى الاخوة
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  : العقلي التخلفذوي  الأطفال أمهاتحاجات  - 
وتتعلق  أسرتهاات الفردیة والجماعیة لأفراد بوظائفها المختلفة لتلبیة الحاجی الأمتقوم 

  : بالمجالات السبعة التالیة الأمهذه الوظائف التي تقوم بها 
  . المجال الاقتصادي •
  . والهویة الذاتیة نتماءالامجال  •
  .المجال الصحي  •
  .المجال العاطفي  •
  . المجال الترفیهي •
  . المهني/المجال التربوي •
  . المجال الاجتماعي •

ظروفا خاصة وحاجات  وأسرتهیفرض على والدیه  عقلي تخلفل ذو ان وجود طف   
ویمكن القول بان وجود مثل هذا الطفل في  ،خاصة لمواجهة هذه الظروف والتعامل معها

عند نقاط  أزمات إلىیمثل مصدر من مصادر الضغوط المزمنة والتي قد تتحول  الأسرة
مهام ویولد مجموعة من الحاجات زمنیة معینة، وهذا یفرض على الوالدین مجموعة من ال

  ).1997,الشناوي (الخاصة بها
واقع الرعایة المجتمعیة للأسر  )Wilkin(ولكین و  )Carey(وقد وصف كل من كاري 

مع  الأمهاتتتحمله  الأكبرالمنزلیة وان العبء  الأعمالومن  ،بصیغة روتین العنایة الیومیة
قد وجد  ة وقلیل والأخوات الآباءن مهام كل من أرغم  الأخواتللدعم من ثم تأتي  الآباءتقدیم 

محدود جدا من ناحیة التوجیه والمعلومات والدعم المعنوي  الأخرىالدعم من المصادر  أن
عقلیا مجموعة لا یتم البحث عن  المتخلفینالراشدین و  المراهقین وآباء أمهاتن أو  ،والمادي

ابعد  إلىیواجهونها قد تختلف  فحاجاتهم والصعوبات التي ،الأحیانحاجاتها في معظم 
نسبة كبیرة من الراشدین  أنحیث  ،العادیین الأطفالالحدود عن حاجات ومشكلات والدي 
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منهمكون في نشاطات مهنیة غیر مناسبة وهناك  أوعاطلین عن العمل  العقلي التخلفوذوي 
قدورهم تقدیم وهي مستقبل ابنهم عندما لا یعود بم والآباء الأمهاتمشكلة كبیرة تفكر بها 

، وادي( ؟المعاق في سن الرشد وبعد رحیلهم سیعیش ابنهم وأینالعنایة له والتساؤل كیف 
  ).156ص، 2007، بطرس( )323-322 ص ،2009

  : تتباین حاجیات الوالدین بناء على جملة من العوامل منها 
  .الطفل وشدتها إعاقةطبیعة -)1
  . المعاق أسرةموقف المحیط الخارجي من -)2
على ما سبق یمكن تصنیف الحاجات  اوبناء الأسرةطبیعة الخدمات التي تحصل علیها -)3

  : إلى
  : المعلومات إلىلحاجة ا - 1- 6
وبشكل  أعمقفهم الطفل بصورة  إلىم وغالبا ما تحتاج وتعتبر حاجة ملحة بالنسبة للأ  

 الأمهاتا تحتاج كم, مفصل معرفة كیفیة التعامل معه وكیفیة مساعدته وطرق تربیته وتدریبه
معلومات تتعلق باحتیاجات الطفل وكیفیة  التخلف العقليمعرفة مراحل نمو الطفل ذوي  إلى

 الأساسیةمعلومات تتعلق بتعلیم الطفل واكتسابه المهارات الأكادیمیة  ،مساعدته على تلبیتها
 إلىوالدین وكیفیة التعایش مع الحالة كما یحتاج ال الآخرینلأخوته  الإعاقةوكیفیة تفسیر 

  ).105ص ،2011 ،عربیات( معلومات تتعلق بالمساعدات والخدمات التي یوفرها المجتمع
الحالة في المستقبل  آلوضح لهم كیف ومتى یتطور الطفل وممن ی إلىوهم بحاجة 

بمعلومات دقیقة لإزالة الخوف والقلق والسیطرة على مشاعر العجز وانعدام  إمدادهممع 
  ).65ص ،2008 ،ماهر ،هدى(الحیلة 

 أو الأطباءمختلفة عن التشخیص الدقیق للحالة عند  أماكنفي  الأمهاتتبحث 
یكونون مهتمین ما اذا كان  فإنهمحیث عند معرفة التشخیص ،غیرها أوالكتب  أوالجمعیات 

 لاحظ العمل ،جازو الالمدرسة،  إلىالطفل سیكون قادر على المشي، الكلام، الذهاب 
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م اعدنا في كل تعبیرات القلق الوالدي هو الأساسين العامل أ )Baxter, 1986(باكستر
المعلومات عن معنى  إلىیعیشان في حاجة مستمرة  المتخلف عقلیاد، فوالدي الطفل یالتأك

 أشارف ) Baxter 1986(ففي دراسة لـ،حالة طفلهم وهي حاجة لابد ان یسدها المختصون
من المختصین هي  الأمهاتتي تتلقاها للمساعدة ال أهمیة الأكثرالنمط  إلىالوالدان 

من التعاطف والدعم العاطفي وبالمثل فقد  أهمیة أكثرالمعلومات وان هذه المساعدة كانت 
مرحلة المهد  أثناءخاصة  تزدادالحاجة  هذه نأ) al  &Similary,1993(سجل سیمیلاري 

  . ل المدرسةومرحلة الحبو وفترات ما قب
  : الدعم إلىالحاجة - 2- 6

الوالدان  أن یلجأك الدعم من مصادر متنوعة منها ما هو رسمي إلىج ا لوالدان یحتا
 بتخلفحد مسببات الضغوط المرتبطة أالتخلص من  علىاحد المتخصصین لمساعدتهم  إلى

 ،عوني( الأقاربو  والأصدقاءالجیران من مساندة غیر رسمیة  إلى واالطفل كما یحتاج
  ).80ص، 2008

ساعد في یالهموم  همشاركی إلیهموالدین عن شخص ما لیستمع ن یبحث الأفمن المفید 
 ،وایدمان، بوشیل(معاقین  أطفالالذین لدیهم  الآباء إلىالتخفیف من الضغط كالتحدث 

  ).55ص ،2004
لكي السلیم والثبات الانفعالي  الأكادیمي الإعدادالمهنیین ذوي  إلىیحتاج الوالدین  و

صورة حقیقیة للوضع الحالي للطفل  واترجمیهم وجدانیا و و كشار ییواجهوا الوضع مع الوالدین و 
ن بعض أمع الاعتراف ب ،التقدیرات المستقبلیة التي یمكن عملها إلىالمعاق بالإضافة 

) 157ص ،2007،بطرس(ته االتقدیرات لا یمكن التنبؤ بها في نمو الطفل المستقبلي وطاق
  ). 440 ،ص ،2014، فلیحان، الأعظمي(
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  : التدخل لصالح الطفل إلىالحاجة - 3- 6
 نومشاركته أبنائهم إعاقةتجاه  الأمهاتتقدیم المعلومات وتفهم مشاعر  إلىبالإضافة 

اللغوي،  ،الجسمي و المبكر التدخل أخصائيمثل  الأخصائیونن یكون أوجدانیا لابد 
قادرین على تقدیم تدخل علاجي مناسب للطفل حیث یقلل  ،الخ...الطبي، العلاج الطبیعي

أ نا في شغف لبدیكو  إعاقةن طفلهم ذو أیعلموا  أنفالوالدین بعد  ،الطفل تخلفمن تأثیرات 
ا من الضغط وقلة الحیلة وعندما یتلقون معلومات تشخیصیة یخفف هذ ،البرنامج العلاجي

، 2001، دارلینج، سلیقمان( ابنهم إعاقةفیها حیث یبدؤون في عمل شيء تجاه  واالتي یقع
  ).79ص

  : جات الاجتماعیةالحا 4 - 6
في التفاعل الاجتماعي والعمل على توفیر خدمات  الأمهاتمن الضروري مساعدة 

 إلىویشیر كوب  ،ومساندة المجتمع المحلي لهن من جمیع المصادر المختلفة ،في البیوت
ن الجمیع أیهتمون به ویقدرونه و  الآخرینالاعتقاد بان  إلىن الدعم الاجتماعي الجید یقود أ

دمجهن  إعادةعلى فك عزلتهن ومحاولة  ذاه ما یساعدن بدعمه ومساعدته وبالتالي ملتزمی
  ).81ص، 2008، عوني( مع المحیط الخارجي

  : السند السیكولوجي إلىالحاجة -5 - 6
دعم عاطفي فیما یخص معاش الطفل المعاق فهم  إلىخاصة  والأمیحتاج الوالدان 

نفاذ طاقة الوالدین سواء كان  إلىلي یؤدي هذا ن حالة الطفل صعبة وبالتاسند لأ إلىبحاجة 
ومن  إصغاءذلك من مهنیو المراكز البیداغوجیة ومن خلال الجمعیات التي توفر خلایا 

  .الأولیاءرات بین بیتم تبادل الآراء والخ أیضاخلالها 
  : من یراقب الطفل إلىالحاجة - 6- 6

التربویة للطفل یحتاج و  لوكیةالحاجة للتدخل لصالح الحالة الصحیة والس إلىبالإضافة 
وكذا من  ،عاملة الأمكانت  إذاالعمل خاصة  أثناء الأسبوعالوالدان لمن یراقب ولدهم خلال 
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قضاء وقت  ،اجل السماح للوالدین بممارسة عملهم وقضاء حاجاتهم الیومیة خارج المنزل
  .ا من الحاجات ممارسة هوایة وغیره ،فراغ

  : الحاجات المالیة- 7- 6
 ،أدویةمن  إلیهمالیة نتیجة ما یحتاج  أعباءلأسرته  المتخلف عقلیاالطفل یضیف 

 الأسرن بعض أبالمراكز التربویة الخاصة وبما  إلحاقه إلىالحاجة  ،باءطزیارات مستمرة للأ
طلب المساعدة من الجهات  إلىهذا ما یجبرها  ،تعاني من تدني المستوى الاقتصادي لها

  . ) 106 ص ،2011،عربیات( المختصة
  : الراحة إلىالحاجة - 8- 6

 بسببه ومنطفل المعاق لأنها منهكة تعبة الراحة بدون وجود ال أوقات إلى الأمتحتاج 
ممتعة معهم بدون الانشغال بالحاجات الخاصة  أوقاتمن اجل تمضیة و  ،أطفالهاجل باقي أ

 الأصدقاءعض ب أوهذه الحاجة یمكن ان تقوم بها العائلة الموسعة  أنمع  ،المعاق للطفل
 من یساعدهن في هذه المهمة الأمهاتلیس لكل  أوان هذا لا یكون بشكل منتظم  إلا أحیانا

  .مخصصة لتأدیة هذا الواجب أماكنیفضلون وجود  الأولیاء أن و
  : المساندة عند بعض الطوارئ إلىالحاجة - 9- 6

 ،أسرتها أفراد احد أوم للأ الاستشفاءالغیر متوقعة كحالة ببعض الحالات  الأسرتمر  
 بعضلكن  ،في تعویضها في هذه الحالة الطارئة الأصدقاء أومساندة العائلة  إلىفتحتاج 
من  إلىفي هذه الحالة الطارئة وبالتالي هن بحاجة  إلیهن ألیس لدیهن لمن یلج الأمهات

  ).Michel  , 2006(یعوضهن في هذه الفترات الصعبة 
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  : خلاصة
علاقة  أنهاجل التیارات النظریة  هاأكدتطفل والتي  أمقة مما تقدم ذكره حول العلا

ا ممنه كل یثیر بحیثیمتلك طرفي العلاقة خصائص  أنالتعلق المؤمن یتطلب أن و  ،تبادلیة
 إقامةعلى  الأمهاتعقلیا یمتلك خصائص لا تساعد اغلب  المتخلفالطفل  أن، وبما الآخر

 الأمد فعل صدمیة واضطرابات لدى هذه مع هذا الطفل مما یخلق ردو  ليآالروابط بشكل 
هذا ما یتطلب تقدیم ،دائمةنفسیة  معایشتها لضغوطات إلىللطفل  العقلي التخلفؤدي یوكما 

جل أل التكیف مع حالة الطفل وكذا من من اج الأمالدعم الاجتماعي والمساندة النفسیة لهذه 
 .قدرتها على مساعدته على النمو والاندماج في المجتمع



  :الفصل الرابع
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  :تمهید 
منذ أمد بعید من المظاهر الحیاتیة التي تبعث  الآخرینمع  الاجتماعیةتعد الروابط  

وتساعد على  ،على تحقیق الرضا الانفعالي كما أنها یمكن أن تخفف من تأثیر الضغط
الضغط الانفعالي من سوء  إلیهن أن یقود الضاغطة وتخفض مما یمك الأحداثالتعامل مع 
وتبادل  الآخرینتبادل التواصل مع  إلىفالإنسان یحتاج  رد،نفسیة والجسدیة للفالصحة ال

وتعتبر  ،والحزن الألمتجارب  ،العلاقات والمشاركة في تجارب الفرح والسعادة أو بالعكس
تجمعهم روابط عائلیة  الأفرادوالتي هي مجموعة من  ،من أهم مكونات المجتمع الأسرة

ویعتبر الوالدان العضو  ،ویتشاركون في الحقوق والواجبات الأدواریتقاسمون  ،وعاطفیة
ویعتمدون  الأسرثمرتها یتلقون الرعایة الكاملة داخل هذه  الأطفالویعد  الأسرالرئیسي لهذه 

في  الأمجهها التحدیات التي توا إلىفبالإضافة  ،الأمالاعتماد الكلي على الوالدین خاصة 
تفرضها طبیعة هذه  إضافیةالمعاقین عقلیا تحدیات  الأطفال أمهاتتواجه  ،تربیة طفل عادي

مساعدة في كل نشاطات الحیاة  إلىبحاجة  فالطفل المعاق من خلال عجزه ،الإعاقة
والاتجاهات السلبیة التي تمیز  ،ته الصحیة واضطراباته السلوكیةلناهیك عن حا ،الیومیة
متناهیة التي تشعر لان في أغلب المجتمعات وغیرها من المشكلات والضغوطات الالمعاقی

عبئهن  خفیفواجتماعیین وتقدیم كل عون لت ما یتطلب مساندتهن نفسیا ،بها كل أم معاق
  .من القیام بواجباتهن اتجاه هذا الطفل ذو الاحتیاجات الخاصة  نوتمكینه

  : الاجتماعیةنظرة تاریخیة حول المساندة  - 1
ومساهمتهما في الراحة النفسیة والصحة كان موضوع  الاجتماعیةدور العلاقات 

أن قطع الروابط  إلى Durkeimأشار دوركایم  1997ففي  ،تأملات ودراسات منذ أكثر قرن
فلقد أظهرت دراسته حول  ،الاجتماعیة والأدوارینتج عند فقدان وضعف في القیم  الاجتماعیة

كما استنتج  الاجتماعیةالذین لدیهم قلة الروابط  الأولادلظاهرة عند الانتحار انتشار كبیر ل
أن هناك ارتفاع في المشاكل السلوكیة عند  )Park et Burgess( الأوائل الایكولوجیین
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أخذ أهمیة  الاجتماعیةفموضوع المساندة  ،)Caran,2005( الشعوب التي لیس لها جذور
قراءة الندوات  إعادةرن الماضي وذلك من خلال منذ السبعینات من الق الأبحاثكبیرة في 

ثم التعرف على هذا التطور السریع لهذا  الأمریكیةالتي تمت من طرف جمعیة علم النفس 
كانت من المواضیع  الاجتماعیةأن المساندة ) Deanetlin(الموضوع حیث كتب دینتلین 

لكن في الوقت  ،ضللأمراالضاغطة المسببة  بالأحداثالمهملة في الدراسات الخاصة 
 والصحة النفسیة الاجتماعیةالحالي أظهرت الدراسات أن هناك علاقة بین المساندة 

(Tousignant,1988 ,p77).  
اندماجا في جماعتهم ومحیطهم الاجتماعي یتمتعون  الأكثر الأفرادأن  الأبحاثوبینت 

 Berkman et،1985بركمان وسیم (المعزولین كما أظهر  الأشخاص بصحة جیدة من

syme ( رات أعلى عند المعزولین اجتماعیام 5-2أن نسبة المرضیة والوفیات كانت من ،
 الأعراضوالعلاقة بین  الاجتماعیةدراسات متعددة حول الصحة أعطت أهمیة للروابط 

 الأخذاستعمل من أجل " السند الاجتماعي"فمصطلح  تماعيحدتها ونوع السند الاجو  العقلیة
على الصحة والشعور  الاجتماعیةیرورة تكوین العلاقات صر الایجابي لفي الاعتبار التأثی

في الاعتبار شدة وتعقید  الأخذ، فهو یسعى لتوضیح مختلف المفاهیم التي تسمح في بالراحة
  ) .Caron, 2005 P16(هذه العلاقات وقیاس مساهمتها 

  : Bowlbyلـ  النظري التأثیر
 Harris Brown(في أبحاث بروان وهیندروسون  تمت أعماله حول الحداد كما كانت مبینة

Henderson( ،الاجتماعیةوكل الشبكة  الأولیةیتم وضع الید على أهمیة الروابط  أین   
  : الأنثروبولوجیا

في  Bottمن خلال أعمال  الاجتماعیة بالمساندة بصفة خاصة اهتم هذا المیدان
حول المهاجرین القادمین من  Mitchellانجلترا ببنیة الشبكات لكل فرد من الزوجین ودراسات 

 . الاجتماعیةالسوداء كونت المفاهیم الأولى حول بنیة الشبكات  إفریقیا
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  :  الاجتماع علم
مرضي الاجتماعي یبن الحربین العالمیتین یركز اهتمامه  النفسبأمریكا كان التیار 

اف، فأسطورة ودورها في نشوء المرض الاجتماعي كالانحر  الأخلاقيبظاهرة الانحلال 
المجتمع الریفي الجید وبنیة الشبكات ساهمت طویلا كنقطة مرجعیة لأیدیولوجیا المجتمع 

وبالموازاة مع هذا التطور ضاعفت الابیدیمولوجیا السیكارتیة  ،الذي یتمتع بصحة عقلیة جیدة
كتلات النتائج وبینت أن النسب المرتفعة للأمراض العقلیة ترتبط بفقر النسیج الاجتماعي للت

غیاب  الأخلاقيومن المؤشرات الدالة على ظاهرة الانحلال  الأمراضالتي تظهر فیها هذه 
الجرائم وكثرة  ،العدوانیة ،، اختلاط القیم الثقافیة، التوتر الحاد للعائلات المفككةینیةالقیم الد

 نالأخیریحضور ضعیف للجماعات الرسمیة والغیر الرسمیة فهذین العنصرین  ،الاعتداءات
كما أظهرت الدراسة  ،لمساندة الفردیة في هذه البیئاتوا الاجتماعیةیعكسان نوعیة الشبكات 

في نیوهافن والتي حاولت  )Redlick et Hollingshead(الكلاسیكیة لـــریدلایك وهو لینشد
توضیح تواتر المرض العقلي في الطبقات الدنیا التي یظهر فیها مشاكل الاندماج الاجتماعي 

، عدم الاستقرار في العمل، كما كانت كثافة اثنیهماء لمنازل مفككة، أقلیات ات انتفي شبك
كما و  ،مقارنة بالمجتمع كلما زاد خطر الإصابة بالأمراض النفسیة أكثرالجماعة ضعیفة بال

ببلورة المجهودات وتوجیه التفكیر نحو مفهوم ) caplanلن بكا(لــ ساهم العمل المرجعي 
من جهته على أهمیة الدور الذي یمكن أن تلعبه ) Albeé(وشدد ألبي  ،یةالاجتماعالمساندة 
النظریات النفسیة ومدارس  ، كذلك أهمیةالإكلینیكيفي علم النفس  الاجتماعیةالمساندة 

هذه الحركة التي كانت متأثرة  ،الاجتماعیةالعلاج من أجل تعزیز كل میادین الشبكة 
من أجل  الأفرادلاحظ أهمیة الروابط النسقیة بین  الذي Batesonبمفكرین كالانتروبولوجي

  .)(Tousignant ,1988 , P78-88ینوز تفسیر السلوك تو 
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    : الاجتماعیةتعریف المساندة  - 2
ُ  تشیر كلمة سند: معنى كلمة سند لغویا د َ ن َ ادٌ ویقال  الأرضمن  ارتفع، ما الس َ ن ْ والجمع أَس

اذا عاضدته  ،قال ساندت الرجل أي مساندةاند وی، ویسمى سندا، وجمعه المسإلیهأسندته 
  ) .272- 271ص  ،ابن منظور(فته وفلان سند أي معتمد توكا

  ) .1996، ص 1996 ،مجمع اللغة العربیة(وساند، مساندة وسنادا، عاونه وكانفه 
  :  الاجتماعیةتعاریف المساندة 

دراكیعرفها بأنها انتماء ) Coob)1976تعریف كوب  ٕ جتماعیة لشبكة اتصالات ا وا
، فتتم عملیة الاعتماد الاجتماعیةالمجموعة داخل الشبكة وواجبات متبادلة عن طریق 

، وتنشأ من خلالها في علیها التي یحملها أعضاء الشبكة المتعارف المتبادل وتشابه القیم
 ).82ص  ،2010 ،مفتاح(النهایة علاقة ود وحب واعتناء متبادلة 

بأنها المتطلبات الخاصة بالفرد الذي یطلبها من  et al Cohenویعرفها كوهن وزملائه 
 الأحداثالبیئة المحیطة سواء أكانوا أفراد أم جماعات تساعد هذا الشخص على مواجهة 

 .الحیاتیة الضاغطة 

 إدراكتعني  الاجتماعیةأن المساعدة ) Sarason et al )1983كما ترى ساراسون 
عي الفعال ومدى توافر أشخاص یهتمون بالفرد الفرد أن البیئة تمثل مصدر للتدعیم الاجتما

لأصدقاء ومن ذلك الأسرة ا ،ویأخذون بیده ویقفون بجانبه عند الحاجة ویرعونه ویثقون فیه
 .الجیران 

تمثل تلك العلاقات القائمة  الاجتماعیةالرحمان أن المساندة  كما یرى الشناوي وعبد
ده عندما یحتاج إلیها، كما أن للمساندة بین الفرد والآخر یدركها على أنها یمكن أن تعاض

أثر مخففا لضغوط الحیاة، وقد یرجع هذا الأثر المخفف إلى ما یحدث من تحسن في أسالیب 
 ).190، ص 2009كاشف، (، ومصادرها مع الضغوط copingالمواجهة والتعامل 
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لة تشیر إلى العلاقات المتداخ الاجتماعیةأن المساندة ) Hoise، 1981(ویرى هاوس 
، الوجدان و  تقدیر الذاتي والمشاعرالاحترام ال: الأفراد وتقوم على الأسس الآتیة بین

  ).12، ص 2005على، " (وتقدیم المعلومات  ،والمساعدات المالیة
بأنها الحصول على المعلومات من ) Rietschlin 1998ریتشسلن، (كما یرى   

لاحترام والتقدیر بمجموعة من الأشخاص الذین یشعر الفرد نحوهم بالحب والاهتمام وا
الوالدین، شریك الحیاة والحبیب، الآخرین والأصدقاء والذین یرتبط : الالتزامات المتبادلة مثل

، أو حتى الحیوان الألیف )كدور العبادة أو النوادي(معظمهم بعلاقات اجتماعیة ومجتمعیة 
  ). 444ص  ،2000 ،شیلي(

ا جمیع الإمدادات التي یقدمها الآخرون ، على أنه)2004(وتعرفها بشرى إسماعیل 
  ).2004، بشرى(للفرد لمساعدته على مواجهة الضغوط أو التهدید 

معناه توفیر الدعم من مختلف الأنماط من طرف شخص آخر  الاجتماعیةفالمساندة 
 .)Mélanie,2006,p7(من أجل تكیفیه 

، ، التربیةالنمو إلىدي وتعرف المساندة بأنها مجموع الموارد والاستراتیجیات التي تؤ 
الجمعیة ( ، )AAMR ,2002(الفؤاد، الراحة الشخصیة من خلال تحسین التوظیف الفردي 

  ). Squilaci، 2008( في ) الأمریكیة لعلم النفس
في تتمثل  الاجتماعیةدة أن المسان من خلال ما تقدم في هذه التعاریف المختلفة یظهر

ي ومعنوي واستراتیجیات من طرف شبكة علاقات ، مادالأنماط، من مختلف توفیر الدعم
الضاغطة وتحقیق التكیف  الأحداثتخفیف  إلىرسمیة والتي تهدف الغیر  الفرد الرسمیة أو

  .والصحة النفسیة للفرد 
  
  
  



  المساندة الاجتماعیة والتخلف العقلي                                                                 الرابعالفصل  
          

- 162- 

  : الاجتماعیةأهمیة المساندة  - 3
عتبر السند من طرف عدة باحثین كمتغیر عازل منتج لأثر حمائي واقي ضد تأثیر ا
آخرین  في حین أن باحثین) ccuttrona et Russe ,1990( الأعراضوضد نمو الضغط 

) Caron.2005.p18(أثر مباشر على الصحة والشعور بالراحة  اعتبروه أساسي للتكیف وله
وأن المساندة لها فائدة في تحقیق التوازن، وتقلل من الشعور بالضغط، وتعزز القابلیة للتعامل 

ل احتمالات حدوث المعاناة الجسیمة والعقلیة أو المرض وتسرع ، ویمكن أن تقلالأحداثمع 
، كما تبین من خلال )458، ص 2008شیلي، (فاء منه عندما یحدث في حدوث الش

من المعاناة النفسیة كالكآبة والقلق اللذین  تخفضیمكن أن  الاجتماعیةالبحوث أن المساندة 
 ا كشفت الدراسة التي أجریت علىیمكن أن یشعر بهما الفرد عند ما یتعرض للضغط، كم

 The Mail(المقیمین في الموقع بالقرب من الحادث النووي الذي وقع في جزیرة كري ماي 

Island ( الذین یتمتعون بمستویات عالیة من المساندة  الأفراد، على أن 1979عام
ستوى الذین لم یكن لدیهم سوى م الأشخاصناة من ابالمع إحساساكانوا أقل  الاجتماعیة

  . الاجتماعیةمتدني من المساندة 
كما وجد أن الاستجابات الفیزیولوجیة للضغط كانت أكثر انخفاضا لمجرد اعتقاد 

الحصول على المساندة أو لدى التفكیر بالمساندة التي یحصل علیها في  بإمكانیة الأفراد
یهن مستویات أن النساء اللواتي تتوافر لد و ،)447-44، ص نفس المصدر السابق(العادة 

، أقل تعرضا للمضاعفات أثناء الحمل والولادة، فالتأثیر الاجتماعیةعالیة من المساندة 
بخبرة ایجابیة وحالة من  الإنسانالایجابي للدعم الاجتماعي ودوره الكبیر الذي یزود 

ورفع جودة الحیاة للفرد وذلك من  الاجتماعیةوالمشاركة  الكفءالاستقرار ومن ثم الدور 
رى تویس أن كما ی ،)Melanie,2006,p6(ل تطویر استراتیجیات أكثر فعالیة للمساندة خلا

فالجماعة الدائمة تخفف  ،یمكن أن تسهم في شعور الشخص بالهویة ،الاجتماعیةالعلاقات 
والنفسیة تساعد على زیادة تأثیر الضغوط  الاجتماعیةبالمقابل فإن العزلة  ،من حدة الضغوط
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والذي یؤدي إلى أمراض نتیجة الخلل الهرموني  ،الدائمة الاجتماعیةات في ظل غیاب العلاق
فهناك تأثیر  ،الإنسانالمسؤول عن إحداث بعض العوائق المرضیة التي یمكن أن تصیب 

  ).83، ص 2010مفتاح، (از المناعة التي یمتلكها الفرد على جه الاجتماعیةایجابي للرفقة 
ستعانة بشبكة اجتماعیة مساندة لدیهم أقل مشاكل في الذین یستطیعون الا الأفراد كما أن

فالعلاقة بین مؤشرات الموت ونمط الحیاة یعكس الجانب العاطفي  ،الصحة الجسدیة والنفسیة
من خلال الدراسات و  الوفیاتارتفاع في نسبة  إلىیؤدي  الاجتماعیةفقر الشبكة  ،لها

 3-2تماعیة مساندة منهم معرضینالطولیة تبین أن الرجال الذین لیس لدیهم علاقات اج
والعلاقة نفسها بالنسبة للنساء لكنها أكثر ارتفاعا  ،مرات للموت من الذین لدیهم أكثر علاقات

  ). ,p86،Tousignant, 1988(مرات توزینو  8 -2من 
 الأفرادالسلبیة الناجمة عن ما یتعرض له  الآثاروتعمل الخدمات النفسیة للتقلیل من 

فهي  ،الاقتصادیة أو الكوارث الطبیعیة الأزمةمثل  ،أو الكوارث زماتبالأحین یمرون 
في أبسط تعریف لها  ،فالمساندة النفسیة ،التي یمرون بها الأوضاعتساعدهم على التأقلم مع 

 والإحساسكانت عامة أو خاصة بدعم نفسي  سواءفرد یقع تحت ضغط أو أزمة  إمدادهي 
 ،من خلال استبصاره بالخبرة التي مر بها ،أفكارهیم تنظ إعادةبما یعاینه ومساعدته على 

وتقلیل أو  انفعالیةمن التخلص التدریجي من اضطرابات أو تشوهات فكریة أو  یمكنهوهو ما 
  ). 17ص  ،2013 ،النوایسة(علاج ما خلفته من آثار من طرف أخصائي نفسي مدرب 

حالة ترتبط بمشاكل في  ولقد أظهرت العدید من الدراسات أن المحن النفسیة التي هي
كما أن عدة  ،الصحة العقلیة والجسدیة كالاكتئاب والحصر وعدم القدرة على التكییف الفعال

 الأخیرةفهذه  ،النفسیة بالمحنخصائص دیموغرافیة تعتبر عوامل حظر أو حمایة ترتبط 
 ،دنيوذوي المستوى الدراسي المت ،ذوي الدخل الضعیف الأشخاصو  النساءترتفع أكثر عند 

 ،عوامل الضغط الیومي ،بدون عمل والذین لدیهم مشاكل في الصحة الجسدیة الأشخاص
ففي هذه  ،المشاكل المالیة والمشاكل المتعلقة بالأطفال ،مشاكل العمل ،كالمتناقضات
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تكون نسبیا عامل حمایة ضد المحن النفسیة وتلعب دور  الاجتماعیةالحالات المساندة 
أو مصادر  ،والتي یمكن قیاسها من خلال بنیة العلاقات المخفض من تأثیر الضغوط

  ) .مثلا  الأصدقاء ،العائلة ،الزوج(المساندة 
تعتبر جودة الشبكة  ،فالنسبة للأولیاء الذین لدیهم أطفال ذوي توحد أو الإعاقة العقلیة

رون وآخ  أبو زیادعامل تكیف جید فمساندة الزوج و الأب تأتي على رأس القائمة  الاجتماعیة
)2011،Abouzied & al.(  

 ،بعد ما تم التعرض لأهمیة المساندة و دورها الحمائي للصحة النفسیة والجسدیة
سواء كعنصر أساسي للتكیف  ،الاجتماعیةتفسیر تأثیر عملیة المساندة  إلىنستعرض الآن 

  .استعمالا في الدراسات من طرف الباحثین  الأكثرأو عنصر عازل فهذین النموذجین هما 
  : الاجتماعیةالنماذج النظریة للمساندة  - 4
  The direct effects hypothesis:المباشر  الأثرنموذج  - 1- 4

بعض النظر عن المشقة  ،مفیدة للفرد الاجتماعیةأن المساندة  إلىویشیر هذا النموذج 
فنقص المساندة ضار لصحتنا حتى في غیاب الضغوط والمشقة  ،المدركة والعكس صحیح

مباشر  حسب هذا النموذج للسند الاجتماعي أثر ،)158، ص 2012 ،شویخ(ة النفسی
تسمح بتوفیر  الاجتماعیةوایجابي على الصحة من خلال عدة أشكال فشبكة العلاقات 

وتعزز  والاستقرارتوفر الأمن  الاجتماعیةتجارب ایجابیة منتظمة ومجموعة العلاقات 
 الأثریر على الحدث نفسه وتعمل على خفض تأث الاجتماعیةفللمساندة  ،الشعور بالراحة
المساهمة في بناء الهویة  كما أنه من أهم مبادئ آثار التبادل مع المحیط هو ،النفسي السلبي

 ،والكر وآخرون(ففي دراسة  ،وامل أساسیة في اكتساب صحة عقلیةالذات كع وتقدیر
Walker et al ( هذه الأخیرة في تكییفهم  یتمتعن بشبكة اجتماعیة استنتج مساهمة أراملعلى

 إعادةلیس لدیهن شبكة اجتماعیة قویة لم یتمكن من  اللاتي الأراملوبالعكس  ،بعد الزواج
  ).Tousignant , 1988،92توزینو ص .( التكیف مع المحیط 
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وفي دراسة  ،الذین یقدمون النصائح یمنع هذا الفرد من اللامبالاة الأصدقاءفالعائلة أو 
)Ben Shlomo et al, 1993 (موظف حول تأثیر العلاقات  18403 عینة من بلندن على

وجد أن الرجال الأرامل  ،سنة 18توبعوا لمدة  والإصابة بالأمراضعلى الصحة  الاجتماعیة
في حین أن الرجال  ،القلبیة من الرجال المتزوجین الأزمةهم أكثر احتمالا للموت بسبب 
الشریك وباقي  ،خطر الموت من السرطانكثر عرضة لالمطلقین أو المنفصلین هم الأ

لأمهات الأطفال  أعضاء الأسرة عندما یكون هناك خلل في تقدیم المساندة من طرفهم
العائلة  أفرادأو باقي  الأصدقاء إلىالمرضى التعویض عن هذا النقص یكون بفاعلیة اللجوء 

 إنسانيوحب  خرالآیمكن لها تعویض  ،العائلة أو مسا ندة صدیق أفرادسواء حب أعضاء 
بوجود االله معك  فالإحساس ،ممارسة العبادة لا محالة ینتج عنه فوائد صحیةو حب االله  ،عامة

من الحب لها أثر ایجابي على الصحة كما هو قاسي  الأنماطكل هذه  ،الإنسانیملأ وحدة 
  ).p134-136 Lecomte,2014,(عدم الإحساس بالحب 

  Effet tampon:العازل  الأثرنموذج  - 2- 4
تعمل كواقي ولها دور تخفیفي سواء  ،الاجتماعیةأن المساندة  إلىویشیر هذا النموذج 

یل للمواقف الضاغطة أو عن طریق تعد الأفراد إدراكمن خلال التأثیر على طریقة 
 ،شویخ( الآخرینالمواجهة التي یعتمد علیها الأفراد أي طلبهم للمساعدة من  إستراتیجیة

  ). 158ص  ،212
الإیجابي للسند الاجتماعي على الصحة  الأثرهذا النموذج استدلوا على أن فأنصار 

فالسند الاجتماعي یلعب دور وسیط في العلاقة بین الحدث  ،یظهر خاصة في حالة الضغط
 , 1985Cohen ،ویلز ،كوهین( .)caplan et al , 1993كابلن وآخرون (الضاغط والصحة 

wills(  وهذا بطرق مختلفة:  
ر بشكل إیجابي على مدركات الفرد حول البیئة بما في ذلك الاعتقاد بأن الآخرین یؤث :أولا

  .قادرین على المساعدة وسیقدمون الموارد الضروریة لمساعدته 
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له یكون أثر ایجابي من خلال الجو الانفعالي المرتبط  أن السند الاجتماعي یمكن :ثانیا
 ،المخفف لأثر الضغط یوفر حلول للفرد بالحدث الضاغط وعلى تقویم نتائجه فسند الأقارب

ومن خلال تسهیل تبني معارف عقلیة  ،ویعمل على خفض الأهمیة المدركة للحدث الضاغط
  .والتقلیل من السلوكات الغیر متكیفة 

السوسیولوجیة ما یجعل الفرد أقل تنشیط للضغط  یروراتالصیؤثر مباشرة على مستوى : ثالثا
   cohen et wills ,1985(. (Caron.2005,P20)(المدرك 

تمت  ،نیكولس وآخرون Nickelsالعازل هي دراسة  الأثرومن بین الدراسات التي اقترحت 
والتي بینت أن تفاعل أحداث ) سنة 29-18(بین  حامل یتراوح عمرهن امرأة 170ملاحظة 

 Cohen كان لها دور في التقلیل من خطر تعقیدات الحمل الاجتماعیةالحیاة مع المساندة 
الناجمة عن  الأعراضفي خفض  الاجتماعیةكیف ساهمت المساندة  وضحا Hobermanو

 أن Moss et billingضاغطة من خلال عینة اكلینیكة من المكتئبین واستخلصا  الأحداث
  .أثر في التقلیل من الأعراض المرضیة  الاجتماعیةلمساندة ل

 دراسة أثبتت 14من بین  دراسات 6 استنجت أن) La revue de turner(مجلة تیرنر 
كارون ( ،الاجتماعیةأعطى دلیلا على أهمیة المساندة  ما ،أثر عازل الاجتماعیة ساندةأن للم

20-19Caron, 2005,P(. 

  : المساندة الملائمة - 3- 4
تزاوج المن خلاله  یتم طورا نموذج ،Cutrona et Russellوریزال  هكیترون 1990 سنة

هذا النموذج یحدد  ،نمط من المساندة الخاصة إلىطة والحاجة الضاغ الأحداثلي بین عتفاال
 مع أحداث الحیاة والقدرة على تسییره علاقةآثار الضغط في  ،دور السند الاجتماعي نظریا

"coping " المطور من طرف لازاریس وفولكمانlazzarus et folkmam  في هذا النموذج
 ،أفضل الوسائل إنتاجمیادین حیاته یساعد في القدرة على مراقبة ذاته و  ،الانزعاج من الحدث

یبین من جهته النمط الخاص  التناقضات هذا ما ،الانجازات تحدید الحاجات ،العلاقات
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القدرة على ممارسة رقابة على  ،لوصول إلى الحالة الصحیة الجیدةللمساندة و یسهل ا
هذا النموذج  ،جتماعیةالاالمساندة  إلىفي التعرف على الحاجة  الأحداث لها تأثیر كبیر

الذین تعرضوا لها  الأفرادبأن الأحداث الغیر القابلة للمراقبة تنتج صدمات انفعالیة عند  ینبئ
شعور بأنه ال إلىما یحدث لدیهم حاجة كبیرة للمساندة الانفعالیة من نمط ملائم یؤدي 

قة بأبعاد ذات قیمة فالأحداث الغیر مراقبة مرتبطة غالبا بالفقدان أو أزمات لها علا ،محبوب
تم  هؤلاء الباحثین تنبؤا بأن هذا الفقدان یتطلب مساندة من طبیعة تعویضیة لما ،في الحیاة

دماجمثلا البطالة تتطلب مساندة مالیة (فقده  ٕ فالأحداث المتجاوزة لقدرة التحمل ) اجتماعي  وا
المعلومات  ،بحل المشكلات إذنتتطلب مستوى عالي من المساندة الوسائلیة ما یسمح 

 الأحداثتقییم القدرات تجاه  على استراتیجیات المساندة التي تشجع إلىاللجوء  ،النصائح
قاما بالتحقیق من Cutrona et Russell, 1990), ،كبترونة وریزال( الغیر المتحكم فیها

 ،من عدة دراسات على الصحة العقلیة الإحصائیةنموذجهم بواسطة تحلیل نتائج المعطیات 
 . ,p (Caron,2005 21-20(ین في ذلك عدة منهجیات تهتم بعینات مختلفة مستعمل

انه من الصعب و  ،یكتملانهو أمر مؤكد والنموذجان  الاجتماعیةان أثر المساندة 
 ،وراحته تطورهبدون تواجد أشخاص ذوي معنى في محیطه من أجل  الإنسانالتفكیر في نمو 

 إعادةلضغط یكون لها معنى أجل الحصول على في فترة ا الاجتماعیةكذلك مساعدة الشبكة 
  .التوازن 

  :  الإكلینیكیةبالتطبیقات  الاجتماعیةعلاقة المساندة  - 5
توجب  ،بعدما تبین أهمیة المساندة ودورها في أحداث تأثیرات ایجابیة على حیاة الفرد

كمصدر  ةالاجتماعیعلى المختصین الاكلینكین وفي علم النفس الصحي ان ینظروا للمساندة 
مهم من مصادر الوقایة الأولیة والتعرف على الطرق التي تزید من فعالیة المساندة 

وأن یعمل الاكلینكیون  ،أو تعمل على توفیرها من أقرباء المریض أو أصدقائه ،الاجتماعیة
التي توفرها البیئة  الاجتماعیةعلى التعرف على الموارد الممكنة للمساندة  الأفرادعلى تشجیع 
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بفاعلیة أكبر  الاجتماعیةكما یجب تعلیمهم كیفیة اجتذاب مصادر المساندة  ،محیطة بهمال
أو المجموعات التي  ،المجموعات المجتمعیة إلىوذلك عن طریق الانضمام  ،وكیفیة تطویرها

بشكل منظم وعلى  تلتقيغیر الرسمیة التي  الاجتماعیةأو المجموعات  ،تشاركهم الاهتمامات
والكشف عن طرق تساعد  ،الاجتماعیةفي تطویر آلیات المساندة  ساهمواالمختصین بأن ی

  ).459ص  ،2010 ،شیلي( الاجتماعیة الروابطعلى تكوین 
ذوي  للأفراد الاجتماعیةاستراتجیات من أجل تقویم عملیة المساندة  إدماجوضرورة 

 نییللعیادجلب وت ،والتي یمكن أن تظهر ذات فائدة في العلاج ،المشاكل في الصحة العقلیة
یتقمص مكونات السند لوالاجتماعي أین یتم تطویر الفرد إنارة حول السیاق الزواجي العائلي 

  .للمرضى  الاجتماعیةفهذه المعارف تسمح للعیادین بتحدید الحاجات للمساندة  ،الملائم
 Effets paradoxaux de soutiens social: المتناقض للمساندة الأثر - 6

قد تخفض من تقدیر  الأخیرةتجاه المساندة أن هذه  الأفعالحول ردود  الدراسات بینت
التبعیین  الأشخاصمن  استقلالیتهمكثر استقلالیة یشعرون بتهدید الأ فالأشخاصالذات 

 التيوتكون المساندة أكثر اضطرابا عندما یكون الشخص المقدم للمساندة یملك نفس المكانة 
تي من شخص أكبر مكانة تكون لها غالبا قیمة المحاكاة وعندما تأ ،یملكها الشخص المساند

لى  الاستفادة إلىوتؤدي  ٕ كما یرى البعض أن الهبة هي  ،على النفس الاعتمادوالنمذجة وا
ح فهي تجبر الفرد على أن یظهر بشكل هادئ والأخذ في الاعتبار بالنصائ ،مساس بالحریة

عدم كفاءة الشخص  إلىیمكن أن یرمز  أي أن تقدیم خدمات ،المقدمة في أعماله المستقبلیة
فهذا العطاء قد یستقبل بشكل ایجابي اذا كان سبب تقدیمه حالة ضغط أو  ،الذي یستقبلها

وما یمكن تأكیده هو أن أغلب  ،الموارد إلىحاجة  إلىوضعیة ولیس  إلىرعب فهو ینتمي 
لأسباب أخرى سلاح  كذلك فان المساندة ،الأفراد لا یمكنهم النفاذ لوحدهم لبعض الوضعیات

تلقى المساعدة هي حالة ضعف تجبر الفرد على الشعور بالأمل والى انتظارات  ،ذو حدین
السند یخلق شعور شدید بالتبعیة، ویمكن  ،یكون خطر الشعور بالذنب إذنالفشل  ،خاصة به
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ائح أكثر الوالدین من تقدیم النص إذاأن یكون شلل، فمثلا قد یترك بعض المراهقین الدراسة 
تأخر عملیة  یمكن أن ،فوائد ثانویة الاجتماعیةقد یكون للمساندة  الأمراضوفي حالة  ،لهم

الكدر عندما تظهر على شكل آمال  إلىكما یمكن أن یؤدي  ،الاندماج في الحیاة العادیة
وفي حالات معینة یمكن أن یكون  ،للشخص في حالة حداد والمرض أكاذبة للشفاء من 

 ،أو أن نمط الدعم المطلوب لا یمكن تأمینه من البیئة فوریا ،للحلالمشكل غیر قابل 
  فالأشخاص الذین یبحثون عن الدعم معرضین للإحباط والضیق الشدید

Tousignon, 1988,p93-94). (  
في كثیر من  الاجتماعیةأن المساندة  Sheinn et al,1984ویرى شین وآخرون 

وفي أحیانا  ،أحیانا عالیة التكالیف في تقدیمهاوقد تكون  المتلقيتمثل عبئا على  الأحیان
البدني أو شعور  والإرهاقضغوط نفسیة أو الإحساس السلبي  إلىأخرى یمكن أن تؤدي 

  ).2005 ،علي(المتلقي أنها لم تقدم في موعدها 
  : الاجتماعیةشروط تقدیم المساندة  - 7
وبالتالي یجب أن تتوفر  یةالاجتماعبما أنه یمكن أن یكون هناك أثار سلبیة للمساندة   

  :مجموعة من الشروط لتقدیمها ومن أهمها 
تلقي مللمعتدل عند تقدیمها  الاجتماعیةویقصد بها أن یكون كم المساندة : كمیة المساندة   ) أ

 .ینخفض تقدیره لذاته بالتالي  و حتى لا تجعله أكثر اعتمادیة

لدى مقدمي المساندة حتى كثیر من الكفاءة  إلى ویحتاج: اختیار التوقیت المناسب   ) ب
 .نتائج جیدة لدى المتلقي إلىتؤدي 

 ،بعض الخصائص لدى تقدیم المساعدة ویقصد به أنه لا بد أن تتوافر: مصدر المساندة  ) ت
حتى یكون هناك كفاءة في منح هذه  ،النضج و الفهم للمشكلة ،والتي تتمثل في المرونة

 .المساندة 

 .اندة اللازمة النابعة من فهم للمشكل ویقصد بها نوع المس: كثافة المساندة   ) ث
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یمكن تقبلها في حالة التطابق  الاجتماعیةان المساندة : التطابق الانفعالي والتعاطف )ح
متطابقة  إذا كانت والمانح النفسي والاجتماعي للمساند والمساند وتكون فعالة لدى المتلقي

 ).2005،على(ومتشابهة كمجموعات الدعم 

 ،الاجتماعیةعلى كیفیة استخدام الفرد لشبكة علاقاته  الاجتماعیةالمساندة  كما تعتمد فعالیة*
 ،شبلي( الآخرینمن  إلیهلا یكونوا فعالین في انتزاع الدعم الذي یحتاجون  الأفرادفبعض 
  ).453ص  ،2008

  : Le réseau social personnelشبكة العلاقات الشخصیة  - 8
ها صفي یتمتع بها الفرد والتي یمكن و تقرة التالمس الاجتماعیةوهي مجموعة الروابط  
  .والكثافة الحدیة  ،الكثافة ،بالحجم

والذین یتلقون أنواعا من الدعم مثل  ،في هذه الشبكة الأشخاصوهو عدد : الشبكة حجم*
 الاجتماعیةالنفسي والمادي وأكدت الدراسات أنه كلما كانت الشبكة  ،الطبي ،الدعم الروحي

وحدد الباحثون حجم الشبكة من خلال طلبهم من  ،حجالتكیف النا كانیةإمأوسع كلما زادت 
 ،الآسرة ،الأصدقاءالمساندین كل في مجموعته مثل  الأشخاصأفراد العینة قائمة بأسماء 

 ).الخ ... الأخصائیین

المتواصلین في هذه الشبكة والمدى الذي یعرف  الأشخاصوهي تمثل عدد  :الشبكة كثافة*
 ،بعیدا عن الشخص محط الاهتمام ،الأخرالفردیة أحدهم  الاجتماعیةر الشبكة دو  الأفرادفیه 

 ،المستقرة الاجتماعیةوضع محددات تسمح بالتعرف على الروابط  یتطلبوتحدید الكثافة 
 .)الخ ...جار  ،أم ،شغل دور معین كأن یكون أب(جوانب معیاریة  إلىفالروابط قد تستند 

التبادلات مع  إلىص مع بعضهم البعض أو أن تستند مشاعر القرابة للأشخا(عاطفي 
جماعة الرفاق  ،الذین لهم تفاعلات منظمة مع المصادر مكونات أخرى كالجوار الأفراد(

 .)Brisette etal,2000) (الخ ...
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 ،سلیقمان(ویستفید منهم وهو عدد أفراد الشبكة الذین یعرفهم الفرد المساند : الحدیة الكثافة*
 ).44-43ص  ،2001 ،دار لینج

 ،بعدیة الشبكة ،وهناك خاصیتین لشبكات العمل الاجتماعي وهما تبادلیه الشبكة
بعدیة " فیها المساعدة العاطفیة والمادیةویقصد بتبادلیة الشبكة الدرجة التي تعطي وتقدم 

هي عدد الوظائف التي تقدم بواسطة أفراد الشبكة القادرین على تقدیم أنواع متعددة  الشبكة
 .أنها مدعمة في التكیف الإیجابي  إلیهافینظر  ،المساعدةمن 

 : الاجتماعیةأنواع المساعدة - 9

 البعد البنیوي ،وتسمى أیضا أبعاد السند وهناك بعدین أساسین للسند الاجتماعي
 ،تر الاتصالاتاتو  ،ویتعلق بالمؤشرات الموضوعیة للاندماج الاجتماعي كحجم العلاقات

 ،كثافة أو درجة التفاعلات بین عناصر الشبكة) معرفة بسیطة  ،قصدی ،شریك(نمط الرابط 
التقارب الطبیعة المتلقاة أو المختارة من  ،الأدوارتعدد العلاقات وتعدد  ،مركزیة رابط معین

 .العلاقة 

یخص الفوائد الناجمة عن العلاقة یمكن أن یتعلق بالسند العاطفي مثلا : البعد الوظیفي
لو كانت (شخص ما قام بالإصغاء والتعاطف مع القصة التي تحزنك بالراحة لان  الإحساس

(Lecomte ,2014, P18. 

 ،المساعدة المادیة الخدمات: أصناف  ستة إلىالمساندة  Barreraف باریرا نویص
 ). (Tousignant, 1988, P85 ،المشاركة في النشاطات ،المعلومات ،الإرشادات ،العاطفیة

للسند الاجتماعي  الأبعادن نماذج نظریة متعددة كما أعد مجموعة من الباحثی
)Cohen etal, 1985, Shaeffer etal cobb, 1979, weiss, 1974(. 

)Cutrona et Russell 1990 ( الاندماج الاجتماعي  ،السند العاطفي: أبعاد  05استخرجا
)l’intégration social(،  السند القیمي)والسند  ،يلوسائلا ،المالي(، السند الملموس )التقدیري

 .المعلوماتي 
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  : ةالعاطفی المساندة 1- 9
 ،والشعور بالراحة ،الفهم ،الانفعالي أي الإصغاء العاطفة ةنداسمویسمى أیضا ال

 ،بأنها تلك المساندة التي تتضمن الاهتمام والثقة والدفء) Levy )1983ویعرفها البعض 
ة والاهتمام التي تقدم بشكل لفظي أو مظاهر الرعای" بأنها  Cohen (1996)كما یعرفها كوهن 

ظهار الإصغاءوتتضمن  ،غیر لفظي ٕ وفتح الباب للتعبیر عن الشعور  ،العاطفة والطمأنینة وا
كما  ،الأفرادبالضغط وتعمل على تحسین العلاقات بین  الإحساسما یعمل على خفض 

 ).40ص  ،2002 ،شعبان(تزودهم ببعض الاستراتیجیات وخبرات الحیاة 

ففي دراسة  ،طرف شخص حمیم قدمت من إذاأهمیة خاصة  الأكثر الأنماط وهي من
 ،ردامن جامعة هارف الأولىطولیة أجریت على مجموعة من الطلبة في المرحلة الجامعیة 

تبین أن الطلبة الذین یعتقدون أنهم یتمتعون بعلاقات دافئة مع آبائهم كانوا في وضع صحي 
وبالنسبة للرجال الذین أفادوا بأن ) Russel & Schwortz(سنة لاحقة  35أفضل بعد 

تطویر أمراض  إلىكانوا أكثر في أواسط العمر میلا  ،علاقاتهم مع آبائهم لم تكن دافئة
 ).455ص  ،2008 ،شیلي(والكحولیة  ،القرحة ،الشریان التاجي وفرط ضغط الدم

الزوجیة الجیدة تعتبر إن دور الزوج أو الشریك والعلاقة : الزواج أو للشریك الخاصة الحالة
 Brown etكنموذج جید للصحة العقلیة بحث هذا الموضوع من طرف بروان وهاریس 

Harris  في دراسة لمجموعة من النساء الواقعات تحت أحداث ضاغطة واللاتي تلقین مساندة
مرات أقل عرضة للاكتئاب من نساء واقعات في وضعیات  10تبین أنهن من أزواجهن 
لا تعقدن الآمال على مساعدة من طرف أزواجهن أو الشخص الموثوق مماثلة والتي 

ودراسات أخرى أكدت أنه لا یتم تطویر أعراض الضغط ما بعد الصدمة في حالة تلقي 
شعور  إلىفالإحساس بالقیمة یؤدي  (Tousignant , 1988, P95)مساندة من طرف الزوج 

  .بالراحة 
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  : المساندة المعلوماتیة أو المعرفیة 2- 9
 ،تسمح بالسیطرة على مشكل أو وضعیة الإرشادات أو ،توفیر المعلومات الآراء
ویمكن أن تقدم . ن أجل تعلم مهمة أو اكتساب كفاءةم النصائحوتعمل على تقدیم التوجیهات 

فهذا النوع  ،مل في بعض المهام الخاصة بالعملأو زملاء الع الأصدقاءمن طرف العائلة أو 
وتجعل الفرد أكثر استبصار  ،لى فهم الموقف بطریقة واقعیة موضوعیةمن المساندة یساعد ع

والتقبل للمواقف والتعایش مع  ،بالوضعیة وبالتالي التحكم فیها والقدرة على حل المشكل
 .مشاكل وضغوط البیئة وتوفیر تغذیة راجعة حول سلوكیاته 

 :  Tangibleالمساندة الملموسة - 3- 9

 ،یة أو الوسائلیة والتي یمكن أن تأتي من علاقات متعددةوتسمى أیضا بالمساندة الماد
) Caron,2005,p17(لكن أكثر نمطیة وتتبع بشكل اعتیادي من علاقات الجوار أو الوالدیة 

مصادر مادیة وتتضمن تقدیم موارد مادیة مثل  إلىومعناها تقدیم دعم من أجل تسهیل النفاذ 
الخدمات أو العون في الأنشطة مثل توفیر  ،لبیئةوحتى تغییر ا ،البضائع ،المساعدات المالیة

  .)41ص  ،1994 ،محــمد السید ،الشناوي(للفرد المساند  الاسترخاءالراحة أو 
أن المساندة المالیة یمكن أن تشمل على مدى واسع أنشطة ) Wills )1985كما یرى 

یة والمساعدة في القروض والتبرعات المالیة والمهام والأعمال الإدار  ،الأطفالمثل رعایة 
  ).20ص  ،2004 ،بشرى(المهام العملیة وتقدیم السلع المادیة 

الذین یعانون من إعاقة عقلیة  الأطفالفمن التأثیرات الایجابیة للمساندة على عائلات 
أن  2007 (Mullins)دراسة میلان  حیث أكد ،الشعور بالراحة سواء المدة قصیرة أو طویلة

سبعة أیام لدیها عوائد ایجابیة على الضغط  إلىتختلف من ثلاث الراحة لمدة قصیرة والتي 
من  فهي تسمح لهم بالاسترخاء وترك مسؤولیاتهم الخاصة بالعنایة بالطفل ،النفسي للأولیاء

) Burton Smith )2006وفي دراسة أسترالیة لبرتن سمیث  ،أجل التركیز على حاجاتهم هم
لأولیاء المعاقین عقلیا بتنمیة علاقات حمیمیة  ما یسمح الأطفالحول أهمیة برامج حضانة 
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 .الدور الایجابي للمساندة المادیةراسة تؤكد دفهذه ال ،بین أفراد العائلة والشعور بالراحة
  ).,Geneviek etal ,2004جینیفیاك وآخرون (
  : المساندة التقدیریة أو التقییمیة4- 9

وتقدیم مساندة تقدیریة یسهم  جتماعیةالایتعلق هذا النوع من المساندة بالمعاییر والقیم 
فوجود شخص یمكن التحدث إلیه حول المشاكل  ،تخفیف الضغط ،في الشعور بالراحة

لا سیما حالات  ،ویعزز تقدیر الذات ،المواجهة یساعد على تبني شعور ایجابي اتجاه ذاته
  ).454ص  ،2008 ،شیلي(حداث التي تسبب ضغوط شدیدة لأالتعرض ل

أنه محل المرتكبة و  الأخطاءبأنه مقبول رغم الصعوبات التي یمر بها أو فشعور الفرد 
 والأفكاروتبادل المعلومات  ،أن تقاسم الاهتمامات الذاتیة بفضل هذا النوع كما قیمتیهلتقدیر 

ما یسمح بأخذ صورة مشتركة للتجربة  ،حول الوضعیات المشتركة أو حول مواضیع تعاونیة
 Caronكارون ( والأصدقاءالنمط من العلاقات یوجد بین الزملاء هذا  ،وأخذ معالم معیاریة

,2005, P17(. 

 ،2008 ،شیلي(في حین یشكل الخبراء والمهنیین مصدر لتقدیم النصح والمعلومات 
كما یمكن أن یكون مصدرها العلاقات العائلیة التي تعمل على رفع قیمة الذات  ،) 455ص 

  .بالأهمیة والتقدیر  والإحساس
  : الاجتماعیةمساندة المرافقة  - 5- 9

وتعني الدعم بواسطة الانخراط في نشاطات  الاجتماعیةوتسمى أیضا التنشئة 
قضاء بعض " : Kohen & wills (1985)حسب كوهین وویلز  وهي ،ةاجتماعیة أو ترفیهی

شباعفي أنشطة الفراغ الترویح ما یعمل على تخفیف الضغط  الآخرینالوقت مع  ٕ الحاجة  وا
المساعدة على صرف الفرد عن التفكیر في وكذلك  الآخرینلانتماء والاتصال مع ا إلى

 ،محمد السید ،الشناوي(المشكلات أو عن طریق التعبیر عن الجوانب الوجدانیة الموجبة 
  ).41ص  ،1994
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وتعمل كذلك على تقویة الشعور بالانتماء وتخفیف الضغوط من خلال المشاركة 
وتساهم في الاندماج الاجتماعي وینتج عنها  ،وقت الفراغ نشاطاتفي  الآخرینالوجدانیة مع 

فهذه العلاقات تعمل على الحصول على  ،علاقات حمیمیة ومستقرة كعلاقات الصداقة
  ).(Caron, 2005 ,P17كارون (التوازن النفسي للفرد 

  : الاجتماعیةمصادر المساندة - 10
ختلفین الذین یتصل بهم الفرد في الم الأعضاءالمختلفة للمساندة من  الأنواعتقدم 

  :سین للحصول على هذه المساندة وهيوعموما هناك مصدرین رئی ،الاجتماعیةشبكة علاقته 
  :الرسمیة الاجتماعیةالمساندة  - 1- 10

والتي تقدم من طرف المؤسسات الحكومیة المتخصصة أو الجمعیات المجتمعیة 
صة في أوقات الأزمات والكوارث فكل والمهنیون خا الأخصائیون ،المتطوعة حیث یقدمها

مجتمع یسعى لتوفیر مختلف أنواع المساندة كالمساعدات المتخصصة الطبیة والنفسیة 
وغیرها عن طریق مراكز خدماتیة ومؤسسات  ،مساعدات المالیة والموادلوالإرشادیة وا

  .متخصصة
  : غیر الرسمیة الاجتماعیةالمساندة  - 2- 10

فكل  ،ورجال الدین ،الجیران ،أصدقاءه، زملاء العمل ،لتهیحصل علیها الفرد من عائ 
وفق أبعاد محددة  ،فریدة لتقدیم المساعدة إمكانیاتقد یكون له  ،عضو من أعضاء الشبكة

تقدم من الأشخاص الذین تربطهم  فالمساندة الانفعالیة قد تكون في غایة الأهمیة عندما
لمهنیون موردا مهما لتقدیم النصائح بالفرد علاقة حمیمیة في حین یشكل المختصون وا

كما أن  ،قد تكون هامة في الشعور بالتقدیر الأصدقاءومساعدة  ،والإرشادات والمعلومات
مصدر مساعد في عملیات التعامل الاجتماعي یتضمن  أنهاعلى  الاجتماعیةالمساندة  إدراك

لآخرین المتواجدین ضمن المساندة الموائمة بین حاجات الفرد وما یتلقاه من ا بدوره فعالیة
فالمساعدة لن تتحقق عامل حصانة من  ،دة اجتماعیةمن مسان الاجتماعیةشبكة علاقاته 
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الضغوط إلا اذا حققت الموائمة بین الحاجات التي تنشأ عن الحدث الضاغط وبین نوعیة 
  ).454 ص، 2008، شیلي(المساندة المتوافرة 

  : الاجتماعیةقیاس المساندة - 11
باحثون استبیانات على شكل محاورات من أجل قیاس المساندة المدركة یستعمل ال

من بین أهم هذه والرضا عن هذه الأخیرة و المقدمة المساندة ، المستقبلة من طرف الشخص
فیه الأشخاص الذین یمكن  والذي یحدد (Sarason & al,1983) سونر اسالمقاییس مقیاس 

ید نمط العلاقة بهم وكذلك هناك مقاییس أخرى علیهم للحصول على المساعدة وتحد الاعتماد
والسلوكات المساندة  (Caran ,1996,Cutrona& al)ــل متعددة تقیس مدى توفر المساندة

للمساندة التي یمكن الحصول علیها  إدراكلكنه یسمح بإعطاء  (Russell ,1987)للأقارب 
من  ،الاجتماعیةس المساندة وتم تطویر عدة أدوات لقیا ،لیس للسلوكات الواقعیة للمساندةو 

الذین قاما بإنتاج مجلة تشمل معظم )  wills et shinar , 2000 ،ویلز وشینر(خلال قراءات 
قاما بتوضیح  و ،)المساندة المستقبلیة والمتوافرة إدراك( الاجتماعیةقیاس المساندة  أدوات

فلقد حدد  الأبعاددد أن المساندة متغیر متع ،السیكومیتریةهم صفوائدهم وسلبیاتهم وخصائ
المرافقة  ،المساندة الانفعالیة :الباحثون الامبریقیون خمس أبعاد ممیزة لوظائف المساندة 

، المساندة الملموسة )التقییمیة(المساندة التقدیریة  ،الاجتماعي الإدماجأو  الاجتماعیة
دین للمساندة ومعظمها بع توجد سلالم تقیس فقط ،والمساندة المعلوماتیة ،)الوسائلیة  ،المالیة(

 بروسیدانو ومیلر(السند المادي أو السند المعلوماتي  ،السند الانفعالي إماتتكون من 
Procidono et Meller.1983 ) ( سارسون وآخرونSarason et al 1983,( ،) اندرسون

وفي الوقت الحالي مع تطور الدراسات حول المساندة  ،)Henderson et al ,1980وآخرون 
 الأبعادیفضل استعمال وسائل قیاس تشمل مجمل  ،كعامل حمایة ضد الضغوط تماعیةالاج

توافر  إدراكاستعمالا من أجل قیاس  الأكثرتكاملا وهي  الأكثرفهي  ،في مختلف السیاقات
 Cohen et)لــ  interpersonal Support ,Evalutionالمساندة ومن هذه الوسائل قائمة 
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Hoberman ,1983)  وSupport Behavior, scale de vaux et Harrison (1985) 
 Dunkelولا تقیس أحیانا تواتر المساندة  الوسائلهذه  ،Cutrona et Russelle (1987)و

Schetter et Bennett(1990) وتحدید مصدر  ،وضعوا قائمة تقیس مختلف أبعاد المساندة
من المقاییس التي ذكرتها وفیما یلي مجموعة  ،)الخ..أقارب ،والدین ،أصدقاء(المساندة 
  . الاجتماعیةلمتغیر المساندة  السیكولوجیةالبحوث 

من طرف باریرا   Css .inventaire de soutien social:مقیاس سلوك السند الاجتماعي  -1
والذي یقیس السلوك الذي یوفر السند  Barrera Sandler et Ramsy)1981(وسندلرومسي 
 .حث في توفیر السند خلال أربعة أسابیع الماضیة هذه البنود تب ،بند 40یحتوي على 

 Liste de l’évaluation interpersonnel (LESSI) الأشخاصقائمة تقییم السند ما بین  -2
وتوفر  ،بند تقیس السند المدرك 40تحتوي القائمة  ،Cohen et al 1985لـــ كوهن وآخرون 
الإحساس  ،التقدیري ،تشمل الأبعاد الفرعیة للسند الاجتماعي المالي ،المصادر المساندة

 ).Bearegard,1996, P63بیر قارد ( الاجتماعي والاندماج بالانتماء

بندا  17وهذا الاستبیان یحتوي على  Sarason et al) 1983(وآخرون  سارسوناستبیان   -3
حصول على المساعدة وتحدید یقیس وفرة السند والأشخاص الذین یمكن الاعتماد علیهم لل

سارسون (وكذلك یقیس مدى الرضا على هذه المساندة المتحصل علیها  ،نمط العلاقة بهم
 ) .Support –social, 1983وآخرون 

یقیس مختلف أبعاد للسند الاجتماعي  Vaux 1982مقیاس السند الاجتماعي لـفو وآخرون -4
بند  23یحتوي على  الاجتماعيالسند ثلاثة مقاییس الأول معد لقیاس إدراك  إلىوینقسم 

 & Vauxأما الثاني فهو معد لقیاس خمسة أنواع من السند  ،تخص بعد التقدیر الذاتي للسند

Riedel ,Stewart)1987( الإدماج  ،المعلوماتیة ،المساعدة المالیة ،وهي السند العاطفي
هذه الأبعاد  بند تصف مختلف 45الاجتماعي من طرف العائلة والأصدقاء یحتوي على 
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 الاجتماعیةیقیس موارد الشبكة  Harrison Vauxوالمقیاس الثالث هو مقیاس وضع من طرف
  .)Beauregard,1996,P69بورقارد (للفرد 

  : العقلي والتخلفالمساندة  - 12
عرفت الثمانینات من القرن الماضي تغییرات هامة في طریقة اعتبار الفرد الذي لدیه 

 ،) ,Boisevert,2003و بواسفار  Lachapelleلا شبال  Healewyهیلاوي ( عقلي تخلف
أنظمة  ،ذكر هؤلاء الباحثین أنه یمكن ملاحظة اهتمام متزاید بمفاهیم كالقوى الشخصیة

فیمكن استنتاج أن ) L’autodétermination(مفهوم حق تقریر المصیر  ،المساندة الفردیة
حركة تركز  إلىالفردیة  الإعاقاتعلى هناك تغییر في النموذج مرورا بحركة تركز أساسا 

) Tasse et silvernanسیلفرن ) (Tompson , 2003،تومسن( على تقریر المصیر والضمانیة
تغیر النموذج وضع الید على مفاهیم الإدماج  ،) Schalokشالوك  ،Hughesهیقاس  ،تاسي(

 ،وآخرونهیلاوكي .(ومساندة المجتمع بدلا من تقدیم الخدمات نفسها  الاجتماعي
2003،Helowyck et al(،  فلسفة التطبیع ومفهوم جودة الحیاة  إلىمستندین)شالوك ( 

scholock,1996-1997  كان یرتكز على عامل الكفاءة  ،تقلیدیا فنموذج المساندة الذي نما
لكن مؤخرا هناك إلحاح كبیر  ،الشخصیة كعامل أساسي من أجل تحدید جودة الحیاة الفردیة

 .)Melanie,2006میلاني (على العلاقة بین الفرد والبیئة من أجل تحدید مفهوم جودة الحیاة 

الأشخاص المعاقین لوحظ  ففي تحقیق عالمي لمنظمة الصحة العالمیة حول المساندة تجاه
تبعیة هؤلاء لعائلاتهم تبعیة شاملة عدم القدرة على الحصول على نشاط ربحي وأن یكونوا 

معظم دول العالم عموما غیر راضیین عن وضعهم ویلاحظ  وفيمندمجین في المجتمع، 
فلا یوجد نموذج لمراكز خدماتیة التي  ،حرمان في كل مكان في مراكز تقدیم الخدمات

مساعدة  إلىالأشخاص المعاقین في حاجة و الحاجات  ف كل السیاقات وتستجیب لجمیعتوظ
 الاجتماعیةشخصیة من أجل حیاة لائقة وأن یكونوا قادرین على المشاركة في الحیاة 

معظم المساعدة والمساندة هي مضمونة من و  ،صادیة بشكل عادل تماما كالآخرینوالاقت
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وعلى الحكومات القیام بدور أساسي في وضع  ،ادیةطرف العائلة أو شبكات اجتماعیة ع
عدادلتكییف وتعدیل  ،المعاییر ٕ المنظمة العالمیة  (المراكز أجل توفیر الحاجات الضروریة وا
  .) Organisation mondiale de la santé ,2012,P153،للصحة

) fougeyrolles ,2010( وفي تحدید مفهوم الإعاقة المقترح من طرف فوجیریولاس
یرورة إنتاج وضعیة الإعاقة صما یسمى بــ) 2010 -1991(لذي تطور في السنوات بین وا

وهي نتاج العجز الواضح للبناء الاجتماعي الناجم عن تفاعل العوامل ذات الصلة بالفرد 
والتي قد  ،)مادیة أو بشریة(المعاق أو متعدد الإعاقات والعجز الناتج عنها وعوامل بیئیة 

قة تحول دون تحقیق عادات الحیاة لهذا الشخص لذلك فالذي یعاني من تكون میسرة أو عائ
 هذا حسب البیئة التي یمكن أن تسهل أولا ،إعاقة یمكن أن یوجد أولا في وضعیة إعاقة

لنمو )  Eco systémique(وتماشیا مع هذه المقاربة الایكونسقیة  ،عملیة إعداده للحیاة
هي بطریقة أخرى خریطة  ،سترتكز علیها التدخلات يتما یسمح بتحدید الجوانب ال ،الإنسان

تحدید وتعبئة العوامل الوقائیة وموارد لالتأهیل  إعادةمفاهیمیة لتوجیه الشخص وفریق 
دخال ،على تهیئته لتحقیق مشروعه الشخصي الشخص وبیئته من أجل المساعدة ٕ نموذج  وا

لتأهیل وبالنسبة للشخص وأسرته بالنسبة لمراكز ا ،المؤهلات هذا في الممارسة العملیة إعداد
 Processus( یرورة التعلیم والتمكینصك الآنفإعادة التأهیل ینظر لها  ،وأقاربه

d’apprentissage et d’emppouverment (من خلال العمل على مشروع إعادة التأهیل، 
ه تندرج هذ ،المثلى الاجتماعیةمن منظور المشاركة  ،وتحقیق مهارات الحیاة لهذا الشخص

فهم  ،عائلاتهم وأقاربهم ،یرورة في تحدیث مشاریع الحیاة للأشخاص الذین لدیهم عجزصال
وأقاربهم یواجهون  ،بحاجة إلى خدمات إعادة التأهیل بسبب عجزهم الجسدي أو العقلي

تحولات شخصیة وحداد كبیر على المستوى الشخصي والعائلي بالنسبة لمعاني حیاتهم 
غیاب معنى الحیاة  ،مر هو جد مؤلم یرتبط بصعوبات نفسیةوبالنسبة للكثیرین هذا الأ
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والمساندة الكافیة غالبا ما ستؤدي إلى انسحاب الشخص وأسرته وتقلیص اهتماماتهم 
  )Michallet ,2015( یرورة إعادة التأهیل میشاليصولیاتهم ما یشكل حاجز مهم لنجاح ومسؤ 

  :عقلیا  المتخلفالمساندة وعائلة  - 1- 12
تحدیات مختلفة و التي تمس تكامل  العقلي التخلفئلات الأطفال ذوي تواجه عا 

عند الطفل موقف صعب  العقلي التخلفتشخیص  ،جوانب الحیاةومختلف   النشاطات الیومیة
على الأسرة والوالدین تحدیدا وفي كثیر من الأحیان یجد الوالدین صعوبة بالغة في محاولة 

یحتاج  .) 149ص  ،1981 ،الرحیم عبد( العقلي فللتخلفهم واستیعاب المشاكل المعقدة 
لدیهم أنماط سلوكیة قد  ترسخالوالدین إلى مساعدة منذ الأسابیع و الأشهر الأولى قبل أن 

تكون خاطئة لتنشئة طفلهم ویحتاج الأولیاء إلى معلومات محددة للإتیان بالسلوكیات 
  ).22ص ،1996 ،حسن أحمد(المناسبة 

الدین على تخطي الضغوط ترتبط بالمساندة المقدمة من قبل وربما تكون مساعدة الو 
إلا أن إمداد الأسر بالموارد المالیة والخدمات الأسریة  ،الأقارب والأصدقاء أو الجیران

ومصادر المعلومات من الهیئات والمؤسسات المتخصصة یعتبر من الأدوار الهامة 
ى التحدث مع آباء آخرین كما یحتاج الآباء إل ،)84ص  ،2010 ،منیب(للمتخصصین 
إلى التقنیین ذوي الإعداد الأكادیمي  و ،ن والضحك مع بعضهم البعض أحیانالأطفال معاقی

لمواجهة الوضع مع الآباء ومشاركتهم وجدانیا وترجمة  والاستعداد ،السلیم والثبات الانفعالي
لتي یمكن عملها مع التقدیرات المستقبلیة ا إلىبالإضافة  ،صورة حقیقیة لوضع الطفل المعاق

بأن هناك بعض التقدیرات التي لا یمكن التنبؤ بها على نمو الطفل المستقبلي  الاعتراف
ربما تكون المساعدة الأولیة التي یمكن توفیرها للآباء هي احترام شعورهم بالصدمة و وطاقته 

 إلىفقط  الاستماعالتعبیر عن مشاعرهم بدل من  إلى الأولیاءحیث یحتاج  ،والخوف والقلق
) Hlers ,et al,1982(وقد اقترح كل من هلرز وآخرون  ،التأكید بأن كل شيء على ما یرام

  : لمساعدة الآباء في مواجهة مشكلاتهم  أعدتستة خطوات عملیة 
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 .مساعدة الأولیاء لكي یصبحوا أكثر موضوعیة فیما یتعلق بطفلهم المعاق  -1

وما هي أنواع السلوك التي یتوقع أن  ،فلهممساعدة الوالدین للتنبؤ بالسلوك المستقبلي لط -2
 .یقلع عنها الطفل أو یستمر بها 

مساعدة الوالدین على تمثل الأفكار والأسالیب لأوضاع المشكلات المختلفة الشائعة بین  -3
 .أسر المعاقین 

مراكز  ،مساعدة الوالدین في اكتشاف كل خدمات المجتمع المتوافرة لهم مثل العیادات -4
عات الآباء الذین یواجهون المشكلة نفسها وحلقات العمل والمعاهد التعلیمیة وجما ،التقویم

 .للمعاقین 

لإدراك أن الطفل المعاق لدیه الحاجات الجسمیة ) والأسرة بأكملها(مساعدة الوالدین  -5
 .كما هو الحال لدى الطفل العادي  ،والجنسیة والترویحیة والتعلیمیة نفسها

لمتابعة تقدم الفرد المعاق عقلیا تجاه الأهداف والأغراض  ء لتصمیم طرقولیامساعدة الأ -6
 ). 441- 440ص  ،2014 ،فلیحان ،الأعظمي(الموضوعیة 

 ،وبما أن الأم هي من یقع علیها العبء الأكبر في رعایة وتربیة الطفل المعاق عقلیا 
خوة كما أن لدیها مسؤولیات أخرى تتطلبها وظیفتها المركزیة داخل الأسرة كرعایة الز  ٕ وج وا

والطفل المعاق من خلال عجزه  ،عقلیا والوظائف المنزلیة والحاجات الأسریة المتخلفالطفل 
 ،تنقل ،تغذیة ،فهو بحاجة إلى مساعدة في كل نشاطات الحیاة الیومیة من عنایة جسدیة

 ،عنایة مستمرة إلىفهي بحاجة  ،الخ ..،شغل وقت الفراغ ،استثارة مظاهر النمو ،عنایة طبیة
ن یراقب أمنها فهي غالبا في قمة الإنهاك وفي حاجة لوقت راحة من أجل مواصلة دورها لم

  ) .Labrecque,2008لبراك وآخرون (تجاه أسرتها واتجاه هذا الطفل 
 عن أهمیة) Marsh,1983مارش ) (Waisbran,1980ویسران (هذا ما أكده كل من 

ین تجاه أبنائهم المعاقین فهو یعمل في تحسین المشاعر الإیجابیة للوالد الاجتماعيالدعم 
فكل من الدعم الرسمي مثل مراكز الخدمة  ،للعجز قسوة الأكثرعلى خفض بعض التأثیرات 
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یمكن أن یساعد  ،الأصدقاء ،والتأهیلیة والغیر رسمي المتمثل في الأقارب والأسرة الاجتماعیة
ئي في مواجهة ضغط في القدرة على المواجهة فالمساندة هي عبارة عن عامل وسیط وقا

ومن جانبهم ) 84ص ،2001 ،سلیقمان دار لینج(نقلا ) Crinc,1983كرینك (العقلیة  الإعاقة
أن الضغط المدرك  إلىأشارا  Redmoud et Richardson 2003ریدمود وریدشاردسون 

ه إلى الصعوبات المساندة الناقصة أكثر من إلىبالنسبة لأمهات الأطفال المعاقین راجع 
ومن جهة  ،ىقید مهام التسییر والعنایة المثلتع إلىنقص الخدمات یؤدي قة بالطفل المتعل

جاءت في الكتابات العلمیة وأعطت الأولیاء  ،أخرى فإن التأثیرات الإیجابیة لمساندة الأولیاء
وبالعكس فإن  ،المهنیین لأطفالهمبأنهم خبراء من طرف  وأحسوا والقوة الثقة بأنفسهم

عدة باحثین حللوا تأثیرات  ،ساندة من طرف المهنیین یعتبر كتجربة مؤلمةبعدم الم إحساسهم
تمثل أحد أشكال المساندة  و ،مثلا الراحة لمدة قصیرة أو طویلة ،المساندة على العائلة

قصیرة لها الأكدوا أن الراحة ) Mullins et al ,2008(الموثقة وفي دراستهم میلان وآخرون 
ترك  ،ففي هذه الفترة یمكن للأولیاء أن یسترخوا ،لنفسیة للأولیاءعوائد ایجابیة على الشدة ا

كما أكدت دراسة  طفل من أجل التركیز على حاجاتهممسؤولیاتهم الخاصة بالعنایة بال
أهمیة برامج حضانة الأطفال المعاقین في )  Burton ,Smith , 2009 بیرتن وسمیث(استرالیة 

یة السند هذه الدراسة إلى أهم أشارت لأسرة، كماالحمیمیة بین أفراد ا تنمیة العلاقات
آثار المساندة  الاعتبارهذه الأبحاث تضع في  ،سیما خدمات الراحةالمعلوماتي والمادي ولا

فالنموذج التفاعلي الجدید للإعاقة الذي هو نتیجة التفاعل بین  ،على الأنظمة الدقیقة العائلیة
هذا  إذ یؤكد ،)Fougeyrolles, 2012(البیئة  العوامل الشخصیة للإعاقة أو العجز وحواجز

مساندة العائلات التي لدیها طفل معاق إما أن تكون عامل بیئي یمكن أن  على أنالاتجاه 
لهذا المعاق  الاجتماعیةیزید من حدة وضعیة الإعاقة أو العكس سیساهم في المشاركة 

 . )p130 2014, ،Piérart et al-131 ،بیرار وآخرون(
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الیب الحدیثة في تقدیم سبل دعم أسر المعاقین عقلیا هو بناء علاقة ومن الأس
فهذا المنحى من العمل یوكل للأم دور مهم ولا  ،مع والدي المعاقین وخاصة الأم تشاركیه

فهذا الأخیر لا یمكن فهمه جیدا بمنأى عن ظروفه  ،یتعامل مع الطفل بمعزل عن أسرته
والفاعلیة القصوى لهذا  ،یئي الثابت في حیاة الطفلالأسرة هي الشو  ،الاجتماعیةالأسریة و 

 ،القیروتي( العمل المشترك یتطلب علاقة إیجابیة بین الأخصائیین والوالدین وخاصة الأمهات
2009.(  

مما سبق یعتبر السند الاجتماعي العنصر الإیجابي الأكثر معنى للخروج من الأزمة 
اذا قدم بشكل ملائم سواء من الشبكة الرسمیة  التي تفرضها الإعاقة العقلیة على الأم وخاصة

الصحة والأخصائیین أو من طرف الشبكة  ومهنیوالمتمثلة في المراكز الخدماتیة والتأهیلیة 
 ،الأقارب في العائلة الممتدة ،وأخوات الطفل المعاق إخوة ،الغیر رسمیة المتمثلة في الأسرة

وهذا لتقویة القدرات العائلیة  ،ل المعاقینالأصدقاء والجیران وكذا مجموعات أولیاء الأطفا
  .وتسهیل الاستقلالیة والاندماج الاجتماعي والحیاة الملائمة لكل فرد من العائلة 

  :مختلف أنماط المساندة منذ الإعلان عن التشخیص - 13
 ،وآخرون ،بلشا(میلاد طفل یؤدي إلى اختلال في تنظیم التوظیف العائلي  إن 

1994،Pelchat et al( ،ذا ٕ كان هذا الطفل حامل لإعاقة فان هذا الخلل محتمل أن یصیب  وا
والخارجیة  في علاقتهم الداخلیة إلى اضطراب هذاوخاصة الأم یؤدي  ،كل أفراد العائلة

عدة دراسات اهتمت بدرجة الضغط المدرك  ،ویغیر الخلیة الأسریة) Dyson ،1991 ،دیزن(
اجهة ل عوامل المساندة واستراتیجیات المو من طرف الأسرة التي لدیها طفل معاق في ظ

ن الإعلان عن خبر الإعاقة العقلیة هو وقت دقیق في أحیث تبین من خلال الدراسات 
المساندة تظهر جد مهمة في مساعدة الوالدین على التكیف مع هذا الحدث  ،مرحلة الولادة

قامة علاقة مع هذا الرضیع المختلف  ٕ   ) . Roeyers & al,1995 وآخرون، روي(وا
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 ،سلیقمان ،دار لینج(ویعتبر طلب المساعدة الطبیة في هذه المرحلة ذو أهمیة خاصة 
كما أنه تم الحكم على عدة أنماط من المساعدة بأنها مهمة عند الإعلان  ،)48ص  ،2001

  .عن التشخیص 
  :المساندة الخاصة بالحصول على المعلومات الضروریة  1- 13

هي من أهم  العقلي التخلفة بعد الإعلان عن تشخیص ان المعلومات المقدمة مباشر 
منابع المساندة المذكورة من طرف الوالدین فمعظم الأولیاء یكونون مهتمین بصفة خاصة 

 ،عقلیا قادر على المشي أو الكلام أو الذهاب إلى المدرسة المتخلففیما اذا كان طفلهم 
العامل الأساسي في  إن ،)Baxter ،1986باكستر (فلقد لاحظ  ،الزواج الحصول على مهنة

المعلومات عن معنى حالة طفلهم  عن كل تعبیرات القلق الوالدي هو عدم التأكید والبحث
  ). 79ص  ،2001 ،دارلینج ،سلیقمان(وهي حاجة یجب أن یسدها المختصون 

  : المساندة الخاصة للحصول على تشخیص دقیق - 2- 13
یسمح بالحصول  ،ي إلى علاج خاصسبب قد یؤدعن الالتشخیص  الإعاقةفي حقل 

على المساعدات والتأمین  فهذه المعلومات تساعد الأسرة في الحصول ،على معطیات للعائلة
 .)P16,، Squilaci,loners,2008 لونار سكیلاسي(ف الطفل ن أجل تغطیة مصارییالمناسب

  :مساندة من اجل التغطیة الإنسانیة المحترمة والفهم العاطفي 3- 13
لوالدین عادة رعایة الطواقم الاستشفائیة في أوقات حساسة التي تتعلق بالإعلان یفتقد ا

والصدمة والعزلة التي  ،عدة أولیاء وصفوا ردود فعلهم في هذه الفترة بالخوف ،التشخیص
أمام مهنیین لا یعرفون كیف  إنهم الإعاقة،عن  الإعلانالتي تأتي بعد  و الوالدین یشعر بها

ل وهمیة أو یغرقونهم في یستعملون مصطلحات معقدة یعطونهم آما یاءالأولیتواصلوا مع 
فلا شك أن التدخل التربوي والطبي والدعم الخاص للأطفال والأسر بشكل مبكر  ،بأس تام

نظر للصعوبات  ،یخفف كثیرا من الضغوط المتولدة لدى الوالدین من ولادتهم للطفل المعاق
ن الإصغاء للأمهات هو الأكثر أهمیة في حل إفدیات التي قد تواجههم وبدون شك والتح
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كما أن  ،)275ص  ،2013 ،خولة(المشكلات وتهیئة الأولیاء لوظیفتهم الأولى وهي الوالدیة 
 Pelchat et al(الأمهات تعقدن أهمیة كبرى لتكامل العلاقة الزوجیة ومساندة الزوج 

,2004,P64 (.  
  :وسعة والأصدقاء مساندة من أجل إعلان الخبر للعائلة الم 4- 13

بعد الإعلان عن التشخیص فانه من الصعب على الوالدین تحضیر عائلاتهما 
ما یؤدي إلى  ،هذه المهمة الثقیلة في أخبار العائلة الموسعة لاستقبال هذا الطفل المختلف

للعائلة الموسعة وفي بعض  فقد قال الكثیرون أنهم لا یریدون شرح الأمر ،اضطراب الوالدین
 ،ت یخاف الوالدان من إثارة الحزن في نفوس الأقارب الأكبر سنا أو أفراد الأسرةالحالا

مشكلة فتتمثل ردود الفعل السلبیة من أفراد الأسرة والعائلة الممتدة والأصدقاء من إنكار 
كثیر من الأسر أقرت أن الأصدقاء والأقارب  ومن جهة أخرى ،الطفل إلى رفض الطفل نفسه

  ).182ص  ،2001 ،دارلینج ،سلیقمان( اونین جدا كانوا مساندین ومتع
  : مساندة من أجل تلقي معلومات حول المستقبل الممكن للطفل - 5- 13

المستقبل نقص  علىإن الإعاقات أو الأمراض النادرة تؤدي إلى إسقاطات سلبیة 
قلة المعارف فیما یخص التدخلات الممكنة  ،الخطأ في المعلومات المتوافرة ،المعلومات

  ) .,p17)،2008 Squilaci , Lonnersلونار  ،نقص النفاذ إلى المعلومات سكیلاسي ،ستقبلام
أشار فیها أن النمط الأكثر أهمیة لمساعدة الوالدین هي ) Baxter,1986(ففي دراسة لــباكستر 

المساعدة كانت أكثر أهمیة  وأن هذه" المعلومات " تلك التي یتلقوها من المختصین وخاصة 
) Similary etal ,1993(اطف والدعم العاطفي وبالمثل سجل سیمیلاري و آخرون من التع

أن الحاجة تشتد خاصة أثناء مرحلة )  Darling et Baxter 1996 ،دارلینج وباكستر(وكذا 
  ). 79ص  ،2001 ،دارلینج،سلیقمان( المهد ومرحلة الزحف وفترات ما قبل المدرسة
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  : والدین آخرینمساندة من أجل التحاور مع  - 6- 13
معظم الآباء قادرون على الحصول على الدعم الذي یحتاجونه من الأصدقاء  إن

أو یكونوا بعیدین عن الوالدین فیجب  ،سلبیا والأسرةوالأسرة لكن عندما یتصرف الأصدقاء 
على الوالدین أن یبحثوا عن الدعم في مكان آخر حتى یقابلوا آباء آخرین لدیهم أطفال 

تشتمل  التيتؤدي عدد من المهام و  الأطفالمجموعات الدعم المؤلفة من أسر إن  ،معاقین
نفس (تقدیم أساس للمقارنة  ،لأدوارلتقدیم نماذج  ،تقدیم المعلومات ،تخفیف الوحدة والعزلة

ذه الوضعیة فوعي الوالدین بأنهم لیسوا الوحیدین في ه ،) 84ص  ،2001 ،المرجع السابق
ورة تكفیهم عدة أولیاء تناولوا أهمیة تقاسم تجاربهم مع أولیاء یر ستمثل مرحلة ممیزة في 
تقدیم نصائح عملیة كذلك المساندة العاطفیة هي عادة متوفرة من  ،آخرین لأطفال معاقین
  : هذا الدور في  یواجهونها ویتمثلالحلول لمشاكل یومیة  طرف الأولیاء وتجلب

  .مشاعر المساواة والتقارب المحسوسسطة المساندة النفسیة بفضل تجاربهم المشتركة وبوا*
  .)Singer, 2002(دور معلوماتي وتقدیم النصائح حول الإعاقة وحول مشروع الحیاة للطفل *
 , ،سكیلاسي، لونار(الأطفال  هؤلاء لاستقبال والإعداددور المشاركة في التسییر *

,p182008، Squilaci, Loners(. 

  :ح الطفل المساندة من أجل التدخل لصال - 7- 13
تقدیم المعلومات لا بد أن یكون الأخصائیون مثل أخصائي التدخل  إلىبالإضافة 

الطبیعي قادرین على تقدیم تدخل علاجي مناسب  ،الطبي ،اللغوي ،الجسميالعلاج  ،المبكر
فالوالدان بعد أن یعلموا أن طفلهم ذو  ،من تأثیرات إعاقة الطفل لاءحیث یقلل هؤ  ،للطفل

وعندما یتلقون معلومات شخصیة یخفف هذا  ،في شغف لبدأ البرنامج العلاجيإعاقة یكونا 
ي تجاه التخفیف من إعاقة في عمل شیئ یبدأاحیث  ،قلة الحیلة التي یقعوا فیها(من الضغط 

یریدون  لأنهمبعض الكتابات في هذا المجال اقترحت أن الوالدین یسعون للعلاج  ،)ابنهم
تشیر دراسات عدیدة إلى أن الآباء یسعون لطلب  ،لیشفى الطف أنبشكل غیر واقعي 
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ویسلك الوالدان ما یسمى بسلوك التسوق ویذكر " سویا"أخصائي أو برنامج یجعل ابنهم 
ولكن یقولون أنهم یحاولون مثل أي أب  ،هو العلاج الأولیاء أن هذا السلوك لیس غرضه

 ،سلیقمان(حالة طفلهم قصى ما یمكن لتحسین عادي أن یكونوا آباء صالحین ویفعلون أ
  ).  81-80، ص 2001،دارلینج

  : طبي المساندة الآتیة من الطاقم النفس - 14
إنه من الصعب على الفریق الطبي مواجهة صعوبات شرح مرض أسبابه غالبا غیر 

  .ر یجب أن تهیئ له ظروف خاصة من الطاقم الطبي بفالإعلان عن الخ ،معروفة
الإعلان یجب أن یكون للوالدین  ،الأشخاص المعنیین ،الوقت ،الوضعیة ،المكان إعداد-

حول  سواءویجب أن یكونوا حذرین  ،التواصل بعد الإعلان هو جد ضروري كما أن ،معا
  .أصل التشخیص أو حول نتائج الإعاقة 

یجب تقدیم توجهات تطوریة بالنسبة للطفل یجب على الطاقم  ،الإعداد لمستقبل الطفل-
وتقدیم المساعدات  ،كما یجب تقییم طاقات الطفل ،درجة الإعاقة الطبي عدم التقلیل من

في مرحلة العنایة الأولیة یجب إحاطة الرضیع بكم من الانتباه وكم من  ،الخاصة للتكفل به
  . الآخرینالعاطفة منذ الولادة تماما ككل الرضع 

جب احترام حاجاتهم كما ی ،في عملیة المرافقة للوالدین یجب تقدیم لهم مساندة عاطفیة دافئة-
  .للكلام والإجابة عن أسئلتهم 

یرورة التعلق والتعریف بأن صیاء والطفل المعاق للمحافظة على إقامة تبادلات بین الأول - 
فالوالدین یجب أن یكونوا  ،وتشجیع عملیة التبادل بینه وبین الوالدین إنسانالمعاق هو 

  .مختلف  مؤكدین في كفاءاتهم الوالدیة من أجل تربیة طفل
  .بطریقة تضمن التنسیق في المعلومات  ،شبكة من المهنیین المساندین إعداد-
  .مواصلة المساندة لتفادي ترك العائلة لوحدها مع طفلها المعاق - 
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تكوین الطاقم الطبي من أجل مواجهة الصعوبات الناجمة عن میلاد طفل یحمل إعاقة -
  ) . Squilaci, louners, 2008 ,P18 ،لونار ،سكیلاسي(حادة 

  : المساندة العاطفیة النفسیة للوالدین - 1- 14
ا وتقود إلى مقد تفرض على الوالدین تغیرات مهمة في مجرى حیاته الإعاقةن إ

 ،ولكنه قد یعود فیظهر مجددا، فالإعاقة شيء غیر متوقع أحیاناالشعور بالحزن وقد یختفي 
لك فلیس غریبا أن تمثل الإعاقة صدمة لذ ،فكل أب أو أم ینتظرون طفلا عادیا بل ومثالیا

 ،طفلهما دفعة واحدة دون صعوبات في البدایة إعاقةقویة لهما ولا یمكن أن یتقبل الوالدان 
ص  ،2008 ،عوني(فهي تشكل أزمة حقیقیة لأنها تحدث ردود فعل نفسیة قد تكون شدیدة 

تي تواجه أسر الأطفال فهناك بلا شك حاجة للتدخل الموجه تجاه المشاكل النفسیة ال  . )73
والإرشاد هو أحد أنواع المساعدة التي یمكن  ،المعاقین والأطفال الغیر عادیین بصفة عامة

یعتبر الإرشاد  ،أن تسیر جنبا إلى جنب مع كل الخدمات التي تسعى الأسرة للحصول علیها
ملموس في  كما أن الأسر تتطلع إلى أن یكون لها دور ،الموجه جزءا مكملا للتربیة الخاصة

فمن خلال المراجعة التي قام  ،وهناك أدلة على أهمیة الإرشاد وفوائده ،تربیة وتعلیم أبنائها
والتي وجدا فیها ما یؤید الفروض )  Davis & fallow field)1986(فیلد  بها دافیس وفالو

وازدیاد دقة التشخیص  ،التي تربط بین الإرشاد الجید والتخفیف من حدة الضغط النفسي
نتائج نفسیة إیجابیة الارتقاء بالفهم والاحتفاظ  ،التقدم في العلاج ،لدى الأولیاء الرضيوحالة 

           )1972(الوقایة من المرض وقدم بلاس وستروایت  ،بالمعلومات لفترة أطول
Pless &Satterwhite  ( من دراسة لبرنامج مساعدة أمهات الأطفال شدیدي الإعاقة ما یدل

 & Steinووجد ستاین وجیسوب  ،التوافق النفسي لدى هؤلاء الأمهات وأطفالهنعلى تقدم 

jessop (1984)  أمهات الأطفال المعاقین تثقیف  و رعایةلدلیلا على أن البرامج الخاصة
إعاقة شدیدة في بیوتهن أدت إلى زیادة ملحوظة في رضا هؤلاء الأمهات والى تقدم في توافق 

أن ما اكتسبته هذه الأسر  Pless & Nolanیل وجد بلاس ونولان وأعقاب هذا الدل ،أطفالهن
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ویعرف  ،من معرفة في أسالیب التعامل مع إعاقات أطفالهن استمرت لسنوات لاحقة
بأنه علاقة مساعدة بین أخصائي '' إرشاد أسر الأطفال الغیر عادیین  1978ستیوارت 

هم ومشاكلهم تاامم أفضل لاهتممن أجل الوصول اللي فه ،مدرب ووالدي الطفل غیر العادي
استثارة وتشجیع النمو الشخصي الذي عن طریقه  ،ومشاعرهم الخاصة وهو عملیة تعلیمیة

وأن یكونوا ذوي فعالیة تامة  ،یكتسب الوالدین مهارات واتجاهات لحل مرضي لمشكلتهم
  ).514- 50ص ،1996 ،مصطفى حسن"(وتحقیق الانسجام الأسري والتوافق ،لخدمة طفلهم

بعض استراتیجیات للتعامل مع ردود الفعل النفسیة المتوقع  ،1998وقدم الخطیب والحدیدي  
  :دول المواليجفي المبین  هو كما) 1988 ،الحدیدي ،الخطیب(حدوثها للآباء والأمهات 

استراتیجیات التعامل مع ردود الفعل النفسیة المتوقع حدوثها لآباء وأمهات  )2(جدول رقم 
  :ذوي الإعاقة

  الاستجابة المطلوبة من الأخصائیین  رد الفعل

دعم الوالدین وتفهم عواطفهما فالإعاقة تؤدي إلى الشعور بخیبة الأمل والحزن والدعم لا   الصدمة
  .یعني تشجیعهما على تبني آمال غیر واقعیة 

  الإنكار

هما عدم مواجهة الوالدین بالحقائق بشكل مباشر ولعلى أفضل الطرق هي إتاحة الفرصة ل
طفلهما بأداء أطفال آخرین من نفس عمره لمساعدتهما على تقییم الوضع  أداءلمقارنة 

مع وصف خصائص الطفل وصف أولي غیر معقد وحاجته للحصول على  ،بموضوعیة
  .الخدمات اللازمة 

  تقدیم المساعدة العملیة للوالدین مع التعبیر عن التعاطف معهما  الحداد
      الخجل
  والخوف

وتزویدهم بالمعلومات الحقیقیة عن  ،بجانب الوالدین الذین یعبرون عن مخاوفهم الوقوف
  .الإعاقة وقد تكون لمجموعات الآباء فائدة كبیرة 

  الیأس 
  والاكتئاب

أحكام  إطلاقالندوات والبرامج التربویة، تقبل انفعالاتهما دون  تشجیع الوالدین على حضور
  .علیهما 

ن عن الغضب وتوجیه غضبهما بطریقة صحیحة السماح لهما بالتعبیر تقبل تعبیر الوالدی  الغضب
  .عما بداخلهما تفهم مشاعر الإحباط لدیهما 

ولعلى أفضل الطرق وأكثرها فائدة هو التعامل  ،توجیه الوالدین تقدیم الإرشادات المناسبة  الرفض
  ).73ص  ،2008 ،عوني(بشكل ایجابي مع الطفل والتركیز على التحسین في أدائه 
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  : إمكانیات الطفلمحدودیة  مساندة للحصول على المعلومات حول 2-  14
 ان تقدیم رؤیة واقعیة حول إعاقة الطفل هي جد مهمة للأولیاء من أجل أن یتقبلوا

بهذه الرؤیة ینمي الوالدین نظرة تفاؤلیة فیما یخص مستقبل )  Whitaker,2002،وایكر(الوضع
فهم ینتظرون من المهنیین أن یقاسموهم معارفهم  ،دة أكبرالطفل ما یجعل البحث عن المسان

ویرغبون في أن یستعملوا معهم وسائل فعالة من أجل التواصل وتبادل الحوار  ،ومعلوماتهم
  ). Squilaci, lonners, P20، 2008 ،لونار ،سكیلاسي(معهم 

  :مساندة من أجل سیر دورة المعلومات  - 3 - 14
بینما یرى  ،مرونة التواصل من جهة المؤسساتیشعر بعض الأولیاء بنقص في 

البعض الآخر أن هناك صعوبات في التواصل معرفة واضحة للأهداف والرغبة في اختبار 
فهم بحاجة لمعرفة ما یجري في  ،فالأولیاء واعون بحقوقهم في المعرفة ،حواریة استراتیجیه

 ،ول إمكانیات أطفالهمإعطاء آرائهم ح ،هموأن یقدموا شيء ما تجاه ،هملیومیات أطفا
 .فالمواعید الفردیة هي جد مهمة للأسر 

  :مساندة من أجل ترمیم مستقبل طفلهم عند الرشد  - 4- 14
لأنهم تعرفوا على المصالح  ،مع مرور السنوات یظهر الوالدین أقل حاجة للمساعدة

فیما بعد  هملطفلوعندما یعرفوا أن هناك مصادر للمساعدة الكافیة  ،المتاحة للخدمات لطفلهم
فنجاح برامج التدخل لصالح الطفل تبدوا كسیطرة  ،تعتبر مساندة مهمة للوالدین ،في حیاته

على الموقف كما أن المدى الذي تكون فیه الأسرة قادرة على جعل أسلوب حیاتها عادیا 
  ).92ص  ،2001 ،دارلینج ،سلیقمان(وتوفر مجموعات الدعم والعوامل الأخرى 

  :أجل النفاذ إلى المصالحالمساندة من  - 15
فالتربیة الخاصة تعتبر من أهم  ،یعتبر الوالدین أن المصادر الرسمیة هي جد مهمة

الوصول إلى  ،توفیر البرنامج التعلیمي المناسب كفایة المصادر المالیة ،أشكال المساندة
 ،قمانسلی(الرعایة المستمرة والیومیة هو من أفضل عوامل التكیف التي ذكرتها الدراسات 
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ویتوقف هذا الأمر كذلك على درجة الإعاقة فعدم إیجاد مكان  ،) 114ص  ،2001 ،دارلینج
مشروع الحیاة الذي  ،لأطفالهم ذوي الإعاقة العقلیة العمیقة هو عبارة عن لا عدالة اجتماعیة

الرشد عاجز عن التجسید في ظل الانتظار الغیر  إلىیبحث عنه الأولیاء من الطفولة 
 ،في ظل التحولات من سن الدخول المدرسي ،عدم وجود أماكن للتكفل بأطفالهممحتمل أو 

الفوضى  ،نقص المعلومات ،دائما هناك عدم تنسیق بین المصالح ،إلى سن الرشد ،لمراهقةل
 لأولیاء إلا خیارللا تترك  ،تشتت أماكن العلاج ،بعد بعض أماكن الاستقبال ،في الاستقبال

فضمان أماكن استقبال ومكونین مؤهلین  ،راكز داخلیة أو العزلةواحد وهو وضع الطفل في م
 ,Squilaci لونار ،يـــسكیلاس(یاء ـــهي موارد مساندة رسمیة جد مطلوبة من طرف الأول

Lonner 2008,P21,. (  
  :المساندة وتدریب الأولیاء  - 16

مور لتنفیذ وفرت الدراسات والأبحاث العلمیة أدلة على حول فاعلیة تدریب أولیاء الأ 
وبالتالي زیادة احتمال تعمیم المهارات التي یكتسبها  ،برامج تربویة وسلوكیة مع أطفالهم

كما أن مبادرة الأخصائیین العاملین في میدان التربیة الخاصة على تنمیة مهارات  ،الأطفال
 النصیحة إلىوعلى جعلهم شركاء ولیس أشخاص بحاجة  ،الأطفال عن طریق تربیة الوالدین

تجعل الوالدین أكثر قدرة على مواجهة التحدیات  التيهو من أهم عوامل المساندة  ،والإرشاد
  ).2009 ،القیرواني(التي تواجههم واتخاذ القرارات المناسبة لهم ولأبنائهم 

كما یعبر الأولیاء عن رغبتهم في أن یكونوا مرافقین مع بعضهم البعض بواسطة 
التحدث عن نجاحاتهم مع والدین آخرین و التعبیر عن  علىأولیاء آخرین فهذا یساعدهم 

خفاقاتهم في تدریب أولادهم المعاقین ٕ  بتدریلویقودهم نحو التأمل في اقتراحات  ،حاجاتهم وا
ومن  ،ةول البرامج الفعالة والغیر فعالنحو التأمل في اقتراحات مفیدة ح و ،یندهم المعاقولاأ

اءات سلوكیة عامة وأسالیب ضبط متشابهة بین البیت الوالدین إجر  إتباعفوائد هذا التدریب 
تطویر هذا العمل المشترك یفسح المجال إلى متابعة الطفل بشكل یساعد على  ،والمدرسة
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وتقدمه ویزید من فرص النمو والتعلم المتاحة للطفل ویحسن من إمكانیات تعدیل  قدراته
  ).2009 ،القیرواني(سلوكه 

  :المساندة المالیة  - 17
 ،لحاجات الخاصة للطفل المعاق لها أثر مباشر وغیر مباشر على میزانیة الأسرةان ا

جلب  ،الأثر المباشر یرجع إلى المصاریف المتعلقة بحاجات تعدیل السكن لصالح الطفل
 ،...)الخ  ،معدات علاجیة ،ألعاب بیداغوجیة ،مساعدة تقنیة( المتخصصةالمعدات 
الأثر الغیر مباشر یرتبط باستثمار  ،قامة بالمستشفىالإ ،مصاریف قیاس القدرات ،التنقلات

 ،لونار ،سكیلاسي(غالبا الأم هي التي تقلل من مدة العمل أو تنقطع عنه  ،وقت الوالدین
2008، louner،Squilaci، ( فینبغي تفهم هذه الحالة وأن یكون لدى مقدم الدعم معلومات

وعموما یمكن المساندة في المجالات  ،رةحول الجهات التي تقدم المساندة المالیة لهذه الأس
  : التالیة 

  .مساندة للطفل لاستثارة النمو لدیه*
  الخ.. .عملیات جراحیة، ،أدویة ،مساندة في مجال المراقبة الصحیة للطفل*
  )116، ص 2001،دارلینج ،سلیقمان(لأطفال خاصة لمتعددي الإعاقات لمراقبون منزلیون *

الاستثمار  ،الأسى الأسري وتمكن الأولیاء من العنایة بذواتهمهذه المساعدة تقلل من مستوى 
التمكن من ممارسة الهوایات الذي یقلل من العزلة  ،الاهتمام بالأخوة ،في العلاقة الزوجیة

  . الاجتماعیة
كما یمكن فریق المساعدة الأم من احتفاظ بعملها وذلك بترتیب الأمر مع رب العمل 

  ).2009 ،القیروتي(لعمل في وقت مبكر بطریقة تسمح للأم بمغادرة ا
وفي الجزائر تقدم الدولة من خلال الوزارة الوصیة منحة لذوي الاحتیاجات الخاصة 

 ،براهیمي(تنقل وغیرها  ،علاج ،لكنها غیر كافیة مقابل ما هم بحاجة إلیه من مصاریف
2007.(  
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  :مختلف أنماط المساندة للتنظیم في الأسرة  - 18
غیاب الأصدقاء أو العائلة الموسعة ینجم عنه عزلة  ،سریةنقص المساندة الأ
 ،وریتكتر(فالمساندة في التنظیم الأسري تعتمد على عدة مفاصل  ،اجتماعیة ویخلق صعوبات

2002، whitaker .(  
  :  المساندة بواسطة التماسك الأسري 1- 18

رئیسي في من المعروف أن الأمهات في كافة المجتمعات هن اللواتي یقمن بالدور ال
رعایة الطفل المعاق وتشیر الكثیر من الدراسات أنه  في ویكون الأمر كذلك.،تقدیم الرعایة

كلما كان دور الآباء في تقدیم الدعم والمساعدة أكثر فعالیة في الأسرة كلما قلل ذلك من 
فهذا یعطیها المجال والوقت  ،الأزمات الأسریة سواء كانت الأم تعمل خارج المنزل أم لا

)  79 ،2008 ،عوني(الكافي خارج نطاق الرعایة الأسریة لتجدید طاقتها ویمنح لها الراحة 
مشاركة الزوج وتقاسم المهام على مستوى الأسرة هي مساندة ثمینة على المستوى الغیر 

بواسطة القدرة على التحدث بانفتاح على مشاعر  ،فمساندة الزوج تعتبر الأكثر أهمیة ،رسمي
ة وسلبیة باحترام بأنك لست وحید، الإخوة كذلك یمكن أن یكونوا مصدر دعم وتجارب إیجابی

اتفاق الوالدین و الأبناء ینمي علاقة من  ،)83ص  ،2001 ،دارلینج ،سلیقمان(  ،مهم للأم
نفس التصورات كمصدر جد مهم للمساندة بالنسبة للأم  ،نوع خاص مع الطفل المعاق

  ). Singer ،2002 ،سنجر(
  : اندة عن طریق العلاقات مع العائلة الموسعةالمس - 2- 18

الكثیر من الأسر أن الأقارب كانوا جد مساندین كما أن تلقي الدعم من  أقرتلقد  
 ،2001 ،دارلینج ،سلیقمان( أفراد الأسرة یمكن أن یكون أكثر أهمیة بین الأسر الریفیة 

بة ویعملون على خدمة حیث یمیل أفراد الأسرة الممتدة إلى العیش في جیرة قری ،)83ص
سمح البحث  ،رةیالآخوخلال العشرینیتین  ،أحدهم الأخر وكموارد مدعمة لبعضهم البعض

مساندة الأجداد وكشف بأنها مصدر جد مهم لمساندة الأسر  أهمیة بتعمیق المعرفة حول
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 مراقبة ،كأعمال التنظیف ،یقدم لهم مساعدة في عدة میادین عملیة ،التي لدیها طفل معاق
وحسب الدراسات الأجداد من جهة الأم  ،المساندة العاطفیة ،المساعدات المالیة ،لطفلا

كذلك تلعب  ،والجدات أكثر من الأجداد ،من جهة الأب الأجدادیقدمون مساندة أكثر من 
 ،المساندة أكثر كمهمة إدراك الأجداد قریبین جغرافیا كلما كانفكل ما كان  ،المسافة دور مهم
عبء ومصدر ضغط  ،یمثلون في بعض الحالات الأجدادعدیدة وصفت أن  كما أن دراسات

المساندة الغیر  إن ،صراع مع أم الطفل المعاق عقلیا اضافي للوالدین خاصة اذا كانوا في
 الاجتماعیةرسمیة المتمثلة في الأصدقاء أو الأجداد اعتبرت كوسیلة فعالة لمحاربة العزلة 

سلیقمان، (قبل الإعاقة  السائد فظة على نمط الحیاةمن أجل المحا ،وممارسة الهوایات
  ).83ص  ،2001 ،دارلینج

لیس لدیهم هوایات ولدیهم قیود في  ،حادة بإعاقاتمعظم الوالدین الذین لدیهم أطفال 
 ،''بالتنفس ''فالإعاقة تملي علیهم ما یدور في یومیاتهم بدون أن تسمح لهم  ،ممارسة عملهم

 ،فجرنیفیا(ت فهي لا تسمح بأي حریة والخرجا ،عطل الأسبوعیةحتى في أوقات الراحة وال
وقت الفراغ إن وجد  ،تكون مقیدة بالإعاقة خرجهكل  ،)Geneviéve et al،2014 ،وآخرون

فمن الصعب تنظیمه داخل العائلة أو أن أحد الوالدین یخصص وقته للإخوة والثاني للطفل 
  ) .Squilaci,lonner،2008 ،لونار ،سكیىلاسي(المعاق 

  : المساندة من أجل تجنب وضع الطفل في الداخلیات - 3- 18
 ،الحادة وكذلك بالأسرة الإعاقاتوضع الطفل في داخلیات أمر یمس بالأطفال ذوي 

وبالتالي یجب الأخذ في الاعتبار المساندة  ،في ظل عدم كفایة المصالح المتاحة للعائلات
عائلة  112في دراسة قام بها على  )Ponsot )1995ت و الملائمة قبل تقدیمها وحسب بونس

فان وضع الطفل في الداخلیات زاد من فقر  ،حادة المتواجدین بالأسرة إعاقةطفل لدیهم 
لكن كما یوضحه التراث العلمي فإن عدة عوامل تجعل العائلات  ،للوالدین الاجتماعیةالحیاة 

كحدة الإعاقة یضیف  ،العوامل المتعلقة بالطفل نفسه ،یضعون الطفل في مراكز داخلیة
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الضغط الناجم عن ثقل المهام المدركة من طرف الوالدین هي التي قد تؤدي  ،تعقیدات طبیة
فالموارد الآتیة من مساندة الزوج والموقف الإیجابي یسمح  ،وضع الطفل في الداخلیات إلى

ة مع نوع العلاق إلىحتى بالنسبة  ،بالتقلیل من احتمال وضع الطفل ضمن مراكز داخلیة
شیخوخة  ،للأطفال الاستقبالنقص مصالح المساعدة المتاحة للأسرة خاصة مصالح  ،الطفل

هم ما لعلى تقدیم المساعدة اللازمة لطف عدم قدرة الوالدین إلىالوالدین كذلك یمكن أن تؤدي 
  .وضعهم في مراكز داخلیة  إلىیؤدي 

في الحصول على الشدیدة صعوبات  الإعاقةواجه أسر ذوي تفي الدول العربیة 
وأسر  ،فهذه الفئة لا یوجد لها مكان للرعایة داخل مراكز التربیة الخاصة ،خدمات التأهیل

كتدریبهم كیفیة التعامل  ،هذه الحالات تواجه مشكلات نفسیة واجتماعیة واقتصادیة بالغة
دماجهمما ینمي مهاراتهم ویساهم في اعتمادهم على أنفسهم  ،معهم وسبل رعایتهم ٕ  وا

 )2007 ،براهیمي(وفي دراسة جزائریة ل ،)125-123ص  ،2005 ،فهمي(جتماعي الا
توصل الباحث إلى أن أسر الأطفال المعاقین تفضل المراكز ذات الرعایة الیومیة وحتى 

كما أن أغلبهم یعیشون في المدن والقرى  ،في البیت وتلقى المساعدة المتخصصة إبقائهم
 ،تكفل بهم حتى أولائك الموجودون في المدن الكبرىوالأریاف أین لا تتوفر الخدمات لل

  .الخدمات المقدمة لهم تكاد لا تفي بالغرض المنشود و 
  : المتخلفین عقلیاالمساندة عن طریق مجموعات آباء الأطفال  - 19

تمثل مجموعات الدعم المكونة من والدي الأطفال المعاقین مصدر مهم للمساندة 
تبحث في  ،جارب والآراء وتوفر هذه الجمعیات خلایا للإصغاءالسیكولوجیة ومكان لتبادل الت
تحقیق  ،وفك العزلة ،التخفیف من حالة الخوف ،الأولیاء هؤلاءالمشاكل التي یتعرض لها 

فالخدمات الجمعویة یمكن اعتبارها قاعدة مهمة  ،الدفاع عن حقوق أطفالهم ،النمو لأطفالهم
فالمهنیون  ،عدي للمراكز النفسیة البیداغوجیةوالتربیة التي تحضر للعمل الب ،للمساندة

جهها الأولیاء من االمتواجدین بها یعملون على وضع الید على المشاكل والصعوبات التي یو 
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 ،الخدمات التقنیة المقدمة لهن ولأطفالهن محو آثار الإعاقة ،خلال الفهم والإصغاء للأمهات
خدمات تأتي في المرتبة الثانیة وراء فأهمیة هذه ال ،)Lambert ،1978 ،لمبارت... (الخ 

  ). 1982Zucman ( ةالأهمیة المعطاة للدینامیة العلائقی
أساس  ،تقدم المعلومات ونماذج للأدوار ،فهذه المجموعات تقدم فضاء لتخفیف الوحدة

  ) .84ص  ،2001 ،دارلینج ،سلیقمان(للمقارنة 
  :المساندة الضروریة للانتقال لحیاة الرشد  - 20

 ،تساؤلات ،المرحلة تجعل الأولیاء یواجهوا حقائق لم یتحضروا لها بعد ان هذه
هل لدیه فرص للتكوین بما  ،عقلیا المتخلفتحدیات أخرى حیرة تجاه مستقبل الشاب 

 Cimo) 2000(جدد سیمو وآخرون  ،سعید هل سیستفید من العلاج ،هل سیكون ،سینشغل
  : لدیهم مؤشرات من أجل مساندة المراهقین المعاقین ووا

  .تخطیط عملیة الانتقال من طرف المتدخلین -
  .تعاون بین المؤسسات التي تقدم الخدمات -
  .یرورة سالعائلة هي جزء مكمل لل-
  .تقدیم المعلومات وتحضیر ملائم بالنسبة لجمیع جوانب التحویل -

  .) Squilaci,Lonner ،2008 ،سكیلاسي لونار(شبكة المصالح المخصصة للراشد المعاق 
ومصدر  وترى الباحثة أنه في بلادنا تشكل هذه المرحلة معضلة حقیقیة عند الأولیاء

 كالإخوة والأخوات خاصة ،حیرة وقلق فهم غالبا یعتمدون على شبكة دعمهم الغیر رسمیة
كما یجب التواصل  ،وأن مسألة التنسیق بین المصالح هو أمر ضروري لضمان تكفل جید

 .ن یكون هذا التنسیق تحت شروط معینة والتعاون بین المتدخلین وأ

  .یجب أن تكون مصالح الخدمات كافیة لتقدیم تكفل ملائم للمشاكل المتعددة للإعاقة-
  .یجب أن یرتكز تقدیم الخدمات على حصیلة المشاكل المدروسة -
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 ،أن یكون فوج مستقر لضمان عدم انقطاع الحوار ونقص التوجیه للعائلة الأفضلمن 
ن أجل ضمان تماسك لمتدخلون لغة مشتركة بنظرة وأخلاقیات مشتركة موأن یستعمل ا

للعائلات بدون تفسیر للمعاش  الإصغاءمن أولویات المتدخلین هو و  ،مصادر المساندة
وفیما یخص التنسیق الذي له دور فعال  الأولیاءیجب عدم أخذ القرارات في مكان  ،العائلي

جودة ن الشعور بالراحة و علومات والمصادر ویرفع مبالنسبة للطفل والعائلة ویضمن تدفق الم
  .الحیاة

  : خلاصة 
نظرا  ،عقلیا بالأسرة یؤدي إلى مستوى عالي من الضغط لمتخلف إن وجود طفل

لذلك یجب أن تكون هناك مساندة  ،حتیاجات الخاصة التي تتطلبها رعایته والتكفل بهلال
ة الرسمیة المتمثلة في مراكز الخدمات الأطفال سواء عن طریق الشبك هؤلاءملائمة لأمهات 

خوةوالتأهیل أو عن طریق الشبكة الغیر رسمیة المتمثلة في باقي أفراد الأسرة خاصة الزوج  ٕ  وا
الطفل المعاق وكذا الأقارب من العائلة الممتدة بالإضافة إلى الأصدقاء وجماعات آباء 

 ،تقدیریة ،ددة الأشكال عاطفیةویجب أن تكون هذه المساندة متع ،عقلیا المتخلفینالأطفال 
هذا ما أكدته العدید من الدراسات  ،مالیة حسب طلب الأمهات ولیس كما یفكر المتدخلون

في أن المساندة تلعب دور وقائي من الضغط المدرك من طرف الأولیاء وتساهم في عملیة 
عطاء معنى إیجابي لهذ ،تكیفهن مع هذه الحالة ٕ الأسري  خاصة یفضل التماسك ،الحدث اوا

  .یجعل الأمهات أكثر جلدا ما في مهامها تجاهه ومساعدة الأم
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 :تمهید

بینت تطبیقات الطب العقلي أن تجارب الحیاة السلبیة والأحداث الضاغطة یمكن أن 
ومن خلال الملاحظات الإكلینیكیة للأطفال الذین تعرضوا  ،تسبب اضطرابات عقلیة

بر منهم یتأثر بهذه النصف الأك تبین أنللضغوط الحیاتیة خاصة الانفصال عن الوالدین 
بعد الفقدان أو تجارب  الاكتئابیطورن  فأنهمنفس الملاحظات بالنسبة للراشدین  ،الأحداث 

هناك  ،وفي حین أنه یتم تطویر الاكتئاب بعد الأحداث الضاغطة والصادمة للحیاة ،الفشل
ففي  ،عدد من الأشخاص لا یصبحوا مكتئبین بعد هذه التجارب المسببة للاضطراب

ــ سبع  Anthonyو  Jacques Mayینات القرن الماضي وتحت تأثیر الأمثلة على الدمى ل
أصبح لمصطلح الجلد شعبیة ما ) Invulnérable(ومفهوم الطفل المحض ) 1974-1978(

أن بعض الأطفال یقاومون الضغوط  تبین  إذوالبیئیة  ةالتكوینیأدى إلى التفكیر في الفروق 
بدلا من المصطلح المطلق   (Résilience)ح الجلدظهر مصطل ،والظروف المعاكسة

عند الراشد بعد أحداث الحیاة الصعبة نتائج الفروق بین  الاكتئابكما بین میدان ، للحصانة 
التي تعمل على رفع ) Vulnérabilité(الأفراد والتي قادت البحوث نحو عوامل الجروحیة 

 ،ى الحمایة في ظل نفس الظروفعوامل الخطر و إلى التأثیرات المخفضة التي تعمل عل
وجود مساندة أو غیابها كونها المتغیر الأكثر أهمیة  ،ومن خلال هاتین المقاربتین

)Rutter,2002, P 15( ، سنوات من بعد تحدد المصطلح أكثر عندما جمع)جرامزي، 
Norman Gramezy(   باء الأط ،علم النفس المرضى للنمو أخصائیوفعة واحدة

علماء النفس الاجتماعي من أجل تحدید عوامل خطر وعوامل  ،نیلنفسانیوالأخصائیون  ا
 ،مارسیانو( ،هما من أعطا الحیاة لمصطلح الجلد) Rutter & Werner(وكان  ،الحمایة
2001، Marciano(. 

  :أصل مفهوم الجلد  - 1
ة وهي تعني في الإنجلیزی) Résilencia(كلمة مشتقة من أصل لاتیني ) Résilience(كلمة   

وفي ) 224ص  ،2012 ،حجازي(امتصاص الضغوط ومن ثم العودة إلى الوضع السابق 
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وتعني حركة " re"تتكون من  résilierالفرنسیة حسب القاموس التاریخي للغة الفرنسیة كلمة  
یقفز  ،تعني القفز نحو الوراء) Résilience(كلمة  إذن ،وتعني القفز والوثب'' salire''. للوراء

  ) .Agnes ،2005 ،أقنز" (tobac Jump"و  "Rebond"و یستعید النهوض أو یتجاوز أ
وهذا المصطلح أتى من فیزیاء المیكانیك من أجل تقویم المواد التي تتلقى صدمات حادة    

وهو بذلك یعني صفة المرونة  ،وقدرتها على امتصاص الطاقة الحركیة بدون أن تقطع
 ،عد تلقي الصدمة أو الضغط المتواصل علیهاوالقدرة على العودة إلى الحالة الأولى ب

أنو، ) (الخ ... ،علم النفس ،علم الاجتماع ،كالإعلام الآلي ،مستعمل في میادین متعددة
Anant,2003 ,p10.( 

 :  الترجمة إلى اللغة العربیة- 1- 1

باللغة العربیة لا یوجد اتفاق حول ترجمة هذا المفهوم واستعملت مصطلحات متعددة     
  .والجلد  الرجوعیة ،المرونة الاستیعابیة ،ونة النفسیةكالمر 
الجلد هو القوة والشدة والصبر نقول شخص جلد أي القوي في نفسه :  لغویا الجلد كلمة أصل

  ).174ص  ،ابن منظور(وجسده 
وفي معجم المعاني الجامع یعبر الجلد عن الصبر والقوة والاستماتة جلد على مواجهة  -

 .الشدائد 

) Resilience(كلمة  1998ل الإدریس كلمة الجلد في قاموس المنهل یترجم سهی -
 .بالرجوعیة

تستعمل كلمة الجلد التي تعني  255ص  ،وفي المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم -
وكما سبق  ،إنسانیةوبما في ذلك من دینامیة وخاصیة  ،الصبر على المكاره وتحمل الألم

عرب تعني صفة الرجل القوي في نفسه وجسده ویظهر هذا اللفظ ذكره كلمة الجلد في لسان ال
 .ونة الاستیعابیة حسب رأي الباحثة، أو المر كالرجوعیةباقي الألفاظ الأخرى  أكثر تعبیرا عن
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 :تعریف الجلد اصطلاحا - 2- 1

ظهر هذا المصطلح في الدول الانجلوساكسونیة في سنوات السبعینات ولم یعرف إلى 
ولقد قدم التراث العلمي تعریفات عدیدة ومختلفة للجلد  ،یف اتفاقي عند الباحثینیومنا هذا تعر 

عات العائلیة أو المجتمعات في حین أن احسب التخصصات وتطبیقاتها على الأفراد والجم
تحلیل العناصر المشتركة لمختلف المقاربات بین أن الجلد في المقام الأول یتعلق غالبا 

البناء والنمو النفسي السوي في ظل المخاطر  ،لتكیف مع الصدمةوهما ا تكیفینبنموذجین 
  ).Anaut,2004, P10 ،أنو(
، ى الخروج الناجح من تجربة صدمیةالجلد هو القدرة عل''  Anaut (2003)تعریف آخر  •

النمو السوي في ظل المخاطر بعد  ،الجلد یتضمن التكیف تجاه الخطر ،مع قوة متجددة
 .)Anaut,2003, P 7  ,آنو('' الصدمة 

 Manciaux, Vanistendael, lecomte et مونسیو، ســــیرلینك ـانت،تعریف فانستوندال، لوك •
 Cyurlnik, 2001 " الجلد هو قدرة شخص أو جماعة على النمو الجید، ومواصلة الإسقاط

، وفي هذا "، ظروف حیاتیة صعبة، صدمات حادةعلى المستقبل في ظل أحداث معاكسة
، الذي جلد ذي مرجعیة النهوض السیكولوجيفاقي  یظهر الجانب الدینامیكي للالتعریف الات

آنو، (یمیز التوظیف الجلود، یتعلق كذلك بالخروج الناجح من التجربة الصدمیة بقوة  متجددة 
Anaut ,2004,P11(. 

والجلد هو سیرورة دینامیة تمكن الأفراد من إظهار تكیف سلوكي عند ما یواجهون مواقف *
 2000 ،باكر ،سیشتي ،لودر(ویة أو تهدید مواقف ضاغطة اة أو صادمة أو مأسعصبی

Luthar ,Cichtti,Baker (  في) ، 2013حلاوة (.  
فن التعامل مع  يه: )2012حجازي، (حسب  )الجلد( ةیعابیالاستریف المرونة تع* 

ودة إلى الحالة ، وقد یتخذ هذا التعامل طابع الانحناء أو الارتداد ومن ثم العالضغوط والمحن
الطبیعیة واستئناف النمو أو النشاط الوظیفي المعتاد، أو یؤدي استخدام التعرض للمنحة إلى 
تطویر مناعة نفسیة وقدرة على القیام بنشاط وظیفي أفضل مما هو متوقع تماما على غرار 
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ة نظر للمرونة الاستیعابیة بمثابیو  ،اكتساب المناعة ضد المرض من خلال أخذ  اللقاح
مة یتمتع بها المرء فطریا بمثابة صیغة أو س إلیهاعملیة تفاعلیة مع المحنة أكثر من النظر 

 ).224 ص ،2012حجازي، (

ن المواجهة مع دینامیة تفاعلیة تتضم رورةكسیومن خلال هذه التعاریف یظهر الجلد 
  .وي والإسقاط على المستقبل استمرار النمو الس

  :لجلدبعض المفاهیم القریبة من ا - 2
  :Hardiness psychlogicalالصلابة النفسیة *

وأهدافه وقیمه والآخرین من حوله  هنفسالنفسي یلتزم به الفرد اتجاه نمط من التعاقد 
 یطرأ علىوان كل ما  ،وهو اعتقاد الفرد أنه بإمكانه أن یكون له تحكم فیما یواجه من أحداث

   .'' أو إعاقة له  أكثر من كونه تهدیدا جوانب حیاته من تغییر هو أمر مثیر وضروري للنمو
  :وتتكون من ثلاث خصائص هي 

  .الالتزام أو القابلیة لدى الفرد لمواجهة المواقف -
 .الاعتقاد بتوافر القدرة على الضبط والمسؤولیة تجاه مواجهة أحداث الحیاة والتحكم بها -

 ). 420ص  ،2008 ،شیلي(لتقبل التغییر  والاستعداد) challenge(التحدي  -

 Flexibilité, Elasticitéالمرونة النفسیة  *

تستعمل من أجل وصف التغییرات في شخصیة الفرد والقدرة على العودة إلى الحالة 
الأولى، ویخص خصائص الأنا، فالأنا الهش هو غیر قادر على التكیف، والأنا المرن الجلد 

) Ego-Résilency(مصطلح  إلى Blok، وأشار لى القیام بالتبادلات مع الآخرینهو القادر ع
  ) . Nann، 2014، نان(الذي یمكن أن یرتبط بمفهوم التنظیم الانفعالي 

  :  Copingالمواجهة *
متطلبات  حفظ، ة والسلوكیة الموجهة نحو السیطرةهي مجموع المجهودات المعرفی
 ،1984كمان، ، فوللزاریس(د أو تتجاوز موارد الفرد الحیاة الداخلیة أو الخارجیة التي تهد

Lazarus et folkman.(  
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الفرد أمام و الطریقة التي یتفاعل بها   وهي رد فعل المواجهة لوضعیة عامة للضغط
  )  Thérèse,2008, p134 ،ازر تی(الوضعیات الضاغطة 

 :تاریخ بحوث الجلد النفسي - 3

سواء تعلق الأمر بدراسة  ،حركة الجلد قدیمة تعود إلى سبعینات القرن الماضي
الجماعي والتصنیفات  والاضطهادلجماعات التي تعرضت للكوارث الطبیعیة أو الحروب ا

 للاضطرابوالتهجیر، أو بدراسة الأطفال الذین تعرضوا لظروف تنشئه من النوع المولد 
، وكان من اللافت أن هذه الكوارث أو الظروف والاجتماعيوسوء التوافق السلوكي والدراسي 

تولد الآثار لم  ،النفسي أو الوجودي الانهیارلمیا أن تؤدي إلى المعاكسة التي یفترض ع
نما هناك جماعات وأفراد، وأطفال خرجوا بدون  ٕ المرضیة لدى جمیع الذین تعرضوا لها وا

تحمل للمحن والشدائد لأضرار ما مكنهم من متابعة حیاتهم ونموهم بل أكسبهم قدرات أكبر 
  ).226ص  ،2012 ،حجازي(

نتائج أول بحث عن الجلد واستخدام ما یعرف بعلم  Garmezy) 1973(نشر جرامزي 
الوبائیات، والذي یدرس من الذي یتعرض للمرض، ولماذا، وذلك للكشف عن عوامل 

 Garmezyالخطورة وعوامل الوقایة والتي ساعدت الآن كثیرا في تعریف الجلد، صاغ 
 Emmyت  إیمي وارنر وكان. أدوات للنظر في نظم الجلد) Streiman )1974وستیرمان 

Werner   من أعطا الحیاة لمصطلح الجلد)Résilience ( 698حیث تابعت  1955منذ 
استخلصت  ،طفل في جزر هواي الذین یعیشون في ظروف جد سیئة، ثلاثون سنة من بعد

سنة  الذین كانوا معرضین لأخطار جسدیة ونفسیة  18-10أن هناك أطفال من سن 
سنة، استطاعوا الترمیم والتغلب على جانب كبیر من اضطراباتهم،  30واجتماعیة وعند عمر 

الفرق الموجود بین الجلد الفردي والجلد العائلي في ظل الظروف   Rutterوتر كما حدد ر 
 ).  ,Marciano ,2001 p,78مارسیانو (المعاكسة 

أن بعض الأطفال لأولیاء مرضى بالفصام  Masten)1989(كشفت دراسة ماستن و 
في  الم یتحصلوا على نفس شروط النمو للأطفال ذوي أولیاء عادیین رغم ذلك نجحو  والذین
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 الاستجاباتوبالتالي قادت هذه البحوث إلى محاولة فهم  ،التوافق والإنجاز المدرسي بإیجابیة
 .الإیجابیة رغم الظروف العصبیة التي یتعرضون لها

عملیة الوقایة  عنة الكشف محاولعلى تكز البحوث الأمریكیة المیدانیة وحالیا تر 
الكامنة والعوامل المتعلقة بالبیئة المحیطة للفرد مثل الأسرة ومعرفة دورها الإیجابي في عملیة 

  ) .26ص  ،2013 ،حلاوة(الجلد 
  :مظاهر الجلد - 4

  :یمكن أن یتخلى الجلد من خلال الأبعاد التالیة 
 .وف الحیاة الصادمة النتائج الإیجابیة بغض النظر على المواقف الضاغطة وظر  -1

 الاحتفاظ بالكفاءة الذاتیة في ظل ظروف الحیاة الضاغطة  -2

 التعافي من الصدمات  -3

مما یجعل  والارتقاءالتوظیف الإیجابي للمصاعب والتحدیات واعتبارها فرصة للنمو  -4
متاعب ومشاق المستقبل محتملة ویوصف الجلد عند الأفراد الذین یحققون النجاح بالرغم من 

 .لعوامل الخطورة والظروف المعاكسة و یستطیعون النمو الشخصي السوي  تعرضهم

 : مؤشرات وعلامات الجلد - 5

ومع ذلك  ،بالاعتماد على ملاحظة السلوك والمقابلات للذین تعرضوا للتحطیم
، من )Desmet & pourtois ,2012دیسمي وبورتوا (استطاعوا النمو والازدهار استطاع 

 ،جلد عن طریق اعتمادهم على عدة وسائل الملاحظة الإكلینیكیةتحدید مؤشرات وعلامات ال
المقابلة، تحلیل القصص، المذكرات الذاتیة، وتحلیل محتواها من خلال المنشورات المكتوبة 

، وقد فرد أظهروا جلد ) 113(وتجمیع شبكة المعطیات أجریت الدراسة على عینة مكونة من 
 :تم استخلاص المؤشرات التالیة 

  :لمصادر العاطفیة ا - 1- 5
نمو الحاجات النفس اجتماعیة المیول نحو الجذب واللطف والتي تتعلق بأسالیب المعاملة 

، )Werner&Smith,1982,Garmezy,1990(بیة والخبرات المدرسیة الإیجابیةالوالدیة الإیجا
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ا على فالتعلق الآمن وأهمیة التجارب العاطفیة الأمومیة في مرحلة الطفولة الأولى وتأثیره
روتر (مستقبل الصحة العقلیة وانعكاساتها على النمو النفسي لهذا الأخیر 

Rutter,2002,P124  (وهذا من خلال روابط  ،ببناء قواعد صلبة لمواجهة التجارب المستقبلیة
 .)FFAPAMM ,2010(معنى  عاطفیة آمنة مع شخص ذو

مرونة أنماط التعلق إن الأنماط الأولى للجلد تم دراستها من خلال الأعمال حول 
 .)Anaut ,2005,P5 (خلال الحیاة 

ویسمح بالقدرة على الاتصال  والازدهارفالتعلق الآمن یعتبر كمؤشر للنمو الموثوق 
 ,Humbeeck, Pourtoisدیسمي، بورتوا، هامبك (والتعبیر عن الحاجات والترحیب بالآخرین 

Desmet,2012.(  
ؤدي إلى یالانفعالي و  الاحتقانض من الحس الفكاهي وممارسة روح الدعابة یخف

مشاعر الثقة والتفاؤل الواقعي  ،اهتحجیم المشكلة والحد من حالة الشعور بالعجز تجاه
عن الهوامات والتخیلات الغر واقعیة وتلمس جوانب  والابتعادوالاستبشار وتوقع الأفضل 

  .الخیر
  :الموارد المعرفیة  - 2- 5

لفرد الذي یظهر الذكاء والواقعیة على الرغم من فا ،ویتعلق الأمر بالمجال المعرفي
الصدمة المواجهة یستطیع استئناف نموه والمقصود بالذكاء، الرغبة في الانخراط في تعلم 
أكادیمي الیقظة الفكریة والفضول وحب التعلم، الثقة في الذات والآخر مما یسمح  بالفهم 

هذه المؤشرات تسمح  ،اصر القلقالإیجابي لمنعطف الأحداث والوصول إلى التخلص من عن
  .بتغییر النظرة للواقع والنمو السوي 

الحاجة للتواصل وكذلك البصیرة والإدراك التام للواقع وتقبل الحدود والتكیف معها في ظل  •
  .الارتباط بالنفس 

إظهار الإبداع والخیال والشعور بالحریة والتقبل وأخذ الحیاة على محمل الجد دون النظر  •
  .درامي لها بشكل
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الانتباه المركز أو المنتقي و اللجوء إلى استراتیجیات مواجهة فعالة والبحث عن الإنجاز  •
  .بواسطة النشاط هي مؤشرات جیدة للجلد 

  :الموارد الاجتماعیة  - 3- 5
حسب هؤلاء الباحثین إن الشخص الذي تعرض إلى التحطیم لفترة من حیاته رغم ذلك 

هي ) (Socialité et /ou socialité et altruismeغیریة أو  اجتماعیة و /یظهر اجتماعي و
یقصد هنا هو الدخول في اتصال متبادل مع الآخرین والبقاء على  ،مؤشر ممتاز للجلد

مع  ،اتصال، والتعاون والرعایة للآخرین ویصبح الشخص بذلك قادر على العطاء اللامشروط
كما أن  ،م الاجتماعي المتاح لهواستعمال مصادر الدع إلیهاطلب المساعدة عند الحاجة 

القیمة والاعتبار، والحاجات  ،اتصال(مفهوم الذات یعزز من خلال الحاجات الاجتماعیة 
 ،والتي تسمح للفرد المحطم بإیجاد المعنى لحیاته من خلال الآخرین) العاطفیة التعلق والتقبل

السلوك الأخلاقي بالإضافة إلى ذلك إظهار  ،المیل والتقرب من الآخرین ونمو الكرم
  .د جدید للفرد الذي تعرض للصدماتوالمعاییر هي كذلك مؤشرات لإمكانیات  میلا

وضع الحدود داخل بیئته التي یدركها أنها  ،الاحترام ،كما أن صفات كالضبط الذاتي
عادلة یظهر الشخص أكثر قدرة على التعامل بالمعاییر الأخلاقیة وقیم السلوك الإنساني 

فلقد تكلم المؤلفون  ،والاجتماعيوالتي تتطلب مستوى من النضج المعرفي  ،االذي یخضع له
الوعي والقدرة على تدبیر  ،تقدیر الذات المستقر الاستقلالیة ،كذلك عن استقرار الهویة

التوافق والتعارض مع  ،الصورة الإیجابیة للذات ،تقاسم العالم الحمیمي مع الآخرین ،الأمور
لأحداث الصدمیة یعزز آلیة احترام الذات والرغبة في الوجود رغم ا ،ایزةالآخرین والهویة المتم

  : Les ressources conatives التواصلموارد  - 4- 5الجلد 
أهمیة الذكاء العاطفي في القرار أو القدرة على التعرف  Desmet et Pourtoisیؤكد 

لعاطفي أو التطابق والفهم ا ،على الانفعالات الخاصة وتحلیلیها وكذلك السیطرة علیها
)l’empathie(، القدرة على  ،الحساسیة والانتباه إلى ما یعیشه الآخرون كدلالات على الجلد

تسمح بربط ما یتعرض له  ،التعاطف والاجتماعیة ،بالآخر والاهتمام والانشغالالإصغاء 



 الجلد بین النظریة والتطبیق                                                                         سالخامالفصل  
 

- 207 - 
 

 معاش ملون بمشاعر ،مراقبة الذات ،التواصل الفعال ،الآخر في ضوء ما یعیشه الفرد
الروحانیة هي كذلك  ،الدافعیة ،إیجابیة كلها مؤشرات لها دور في إعادة البناء بعد صدمي

الحساسیة تجاه  ،الراسخ والاعتقادالقناعات  ،المواظبة ،أدلة على الجلد كذلك تحدید الأهداف
بعد  للتطورولما عایشه تعتبر مؤشر  ،وموقف الفرد في البحث عن معنى لحیاته ،الجمال

ته من خلال ما اتهیئة لنظام قناع إعادةكذلك یصل الفرد إلى  ،حدث الصدميالتعرض لل
والتعبیر عن معاناته الشعوریة واللاشعوریة من خلال المعني والبحث عن الإبداع  هااقتل

  ). Desmet, Pourtois,2012 ،بوراتوا ،دیسمي(والجمال 
 :الدین- 6

إلى الفرد الذي ینتمي  اصة خ ،أن القدرة على الاحتفاظ بالقیم الروحیة والحكمة
قیم روحیة ودینیة عالیة تجعله یعطي معنى إیجابي بالجزائري  یتمتع فمجتمع إسلامي 

أن الإسلام یحث الفرد على الإیمان  إذللأحداث الصادمة وظروف الحیاة الضاغطة 
لى االله والطاعة والالتزام والقناعة بالعطاء والصبر على المكاره  والأمل والتفاؤل والتوكل ع

 ،التسلیم للقدر مع ضرورة العمل والاجتهاد في الحیاة ،والاعتماد علیه وحب العلم وطلبه
العفو والإیثار والتضحیة والاستقامة والتحلي بالأخلاق الرفیعة والرحمة والتعاطف وصلة 

كل هذه السمات اذا استطاع الفرد تنمیتها  .تقدیم المساعدة وطلبها ،الرحم البر والإحسان
االله عند الشدة  إلىاالله هو اللجوء   إلىفالتقرب  ،لدیه قدرة على الجلد  العمل بها تصبحو 

وقد قامت نعمة  عبد , المشاكل التي یتعرض لها الفرد  إزالةطلبا للعون والمساعدة بهدف 
الدینیة وأحداث الحیاة الضاغطة على عینة  الإستراتیجیةبتناول العلاقة بین ) 1999(الكریم 
وعدد من الأقارب ) 174(ضى الكلى بمستشفى جامعة المنصورة بمصر عددها من مر 

الدینیة كانت منبأ  الإستراتیجیةوقد كشفت الدراسة أن ) 123(المهمین للمرضى وعددهم 
  ).129ص ,2010,النوبي (جوهریا عن الرضا عن الحیاة لدى عینة المرضى 
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فهو  ،ل مع الأحداث الضاغطةفالدین یعزز الشعور بالعافیة ویساعد على التعام 
فالذین  ،یشكل جانب مهم في الحیاة ویساعد على الارتقاء بالحالة النفسیة لكثیر من الأفراد

یقرون بوجود درجة عالیة من الرضا عن حیاتهم ودرجة أكبر من  ،یمتلكون عقیدة دینیة قویة
سمح بإعطاء معنى نظام معتقدات یبفضل وتأثیرات سلبیة أقل للأحداث  ،السعادة الشخصیة

والمشاركة  بالانتماءویزید من الإحساس بالهویة الجماعیة والشعور  ،للأحداث الضاغطة
الفعالة من خلال الممارسات الدینیة خاصة الأشخاص الذین كانوا ناشطین دینیا مما  یساهم 

  ).430،431ص  ،2008 ،شیلي(في إدراكهم للمساندة الاجتماعیة 
العلاقة بین التدین والجانب الروحي والاضطرابات التالیة  ومن خلال مراجعة أدبیات

من الدراسات التي أجریت في هذا المجال كشفت عن % 50وجدا أن  )PTSD(للصدمة 
  ).30ص  ،2013 ،حلاوة(علاقة إیجابیة دالة بین التدین والجلد 

 :الجلد بین عوامل الخطر وعوامل الحمایة - 7

واجه  إذافلا یمكن التكلم عن الجلد إلا  ،لدلجلیتفق الباحثون حول عدة معالم 
الشخص ظروف معاكسة أو حسب بعض التوجهات النظریة مواجهة الموت بمعنى خطر 

شعور بالموت والاضطراب النفسي  حسب سیریلنك الیؤدي إلى  التيإصابة جسدیة أو نفسیة 
Cyrulnik، میة هي أولویة هذه المقاربة ذات المرجعیة التحلیلیة تري أن الإصابات الصد
 De ،دیتیشي(فالصدمة هي عامل للجلد  ،الجلد بفضل إعلاء الصدمة یرورةسلظهور 

tychey,2001. (  
یعتبر الجلد مفهوم  متعدد الأبعاد تنتج عنه حالة من التوازن من خلال التفاعل بین 

لنظام عوامل الخطر وعوامل الحمایة المتواجدة في مختلف السیاقات الإیكولوجیة للفرد في ا
خاصة بالمحیط و  ،بالفرد خاصة عوامل الحمایة تحتوي على عدة خصائص شخصیة ،البیئي

كما  ،فالجلد یتبع تجارب الشخص ، ...)الخ  ،الجماعة ،المدرسة ،الأسرة ،الذي یعیش فیه
كما یمكن أن یكون الشخص  ،أنه غیر مكتسب نهائیا فالطفل الجلد لیس بالضرورة راشد جلد

  ) .Bernard et al,2015 ,p12(غیر جلد في میادین أخرى أو سیاقات أخرى جلد في میدان و 
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حول الأطفال  فالبحوثن الدراسات حول عوامل الخطر لا ترتكز على عامل واحد إ
والعائلات التي تواجه وضعیات خطر بینت أن هناك تراكمیة مرتبطة بعدة عوامل خطر 

لرابط الموجود بین ثمانیة عوامل خطر درسوا اSameroff et al(  1987(سامروف وآخرون، 
مقاربة تربویة  ،المستوى الدراسي المتدني للوالدین ،غیاب الأب ،الفقر(مرتبطة بالعائلة 

عائلة  ،مشكل الصحة العقلیة للأم ،تناول الكحول والمخدرات من طرف الوالدین ،صلبة
فقط من هذه العوامل یؤدي ووجود ثلاث عوامل  ، )اثنیهإلى أقلیة  الانتماء ،متعددة الأفراد

یؤثر على التطور  أو الوالدین لطفلالمحیطة باعوامل خطر و  ،إلى انخفاض ذكاء الأطفال
 الاجتماعیةفالفقر وانخفاض المكانة  ،دي إلى فشل في الوظیفة الوالدیة كما یؤ  ،النمائي له

تاریخ  ،یطعوامل الضغط الراجعة للمح ،مات الشخصیةسال ،انخفاض الذكاء ،والاقتصادیة
عزلة اجتماعیة تخلق سیاق صعب  ، علاقات شخصیة صراعیة ،نمائي مؤلم للوالدین

كون ثقل على عوامل ین وجود عوامل الحمایة سوف إبالعكس ف, ممارسة الدور الوالدي ل
 Garmezy) 1993(مزي راج ، یؤكد الخطر التي تهدد نمو الطفل أو ممارسة الدور الوالدي

ة إلا ه یوجد أطفال رغم تعرضهم لعدة عوامل خطر لها نتائج سلبیحسب معطیات بحثیة أن
  ) .Garmezy,1993, P129(أنهم لم یظهروا الاضطراب 

في مقابل الجروحیة بواسطة التعرض للخطر ) Anthony  )1974كما تحدث أنتوني     
تكلم عن حالة روحیة للطفل تمكن من السیطرة عن طریق القوى الموجودة لدى الفرد 

 .تطیع المواجهة باستمرار تجاه الظروف الكارثیة لیس

كما أن دراسات كثیرة كشفت عن التأثیرات الإیجابیة للمساندة الاجتماعیة وبناء   
  .ها دیم التشجیع من طرف الأسرة وخارجعلاقات الحب وتق

صورة الذات الإیجابیة ومهارات التواصل  ،القدرة على التخطیط والثقة في الذات
 .) , APA 2010(النزعة التفاؤلیة  ،توالاندفاعاى إدارة المشاعر والقدرة عل

  :بین ثلاث سیاقات لعوامل الوقایة ) Werner  )1995میزت  و
 كمفهوم الذات الإیجابیة  ،الخصائص الشخصیة -1
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الأسرة وما یتواجد بها من روابط قائمة على دفء العلاقات والتقبل الإیجابي الغیر  -2
 .شروط ومنح الحب بدون  ،مشروط

المجتمع وما یحتویه من مصادر دعم ومساندة فضلا عن علاقات التواصل مع  -3
 .الأصدقاء والأقران 

ضبط  ،كما كشفت العدید من الدراسات عن متغیرات نفسیة متعددة منها تقدیر الذات
 .....الخ ،مرونة الأنا ،الأنا

وامل الخطر، في مقاومة ع وهكذا فالجلد یرتبط بعوامل الحمایة كمصادر وقائیة 
كما أن للجلد طابع دینامیكي یتوقف على السیاق  ،عاده بین العوامل الذاتیة والبیئیةبتتعدد أ

  .وهو سیرورة تفاعلیة أكثر منه  موضوع للفروق الفردیة  ،الذي یتواجد فیه الفرد
  :المقاربات المفسرة للجلد- 8
  :احثین ومن أهمها ظهرت مقاربات نظریة متعددة تبعا للتیارات المتباینة للب  
من  الصیروراتأعطى هذا النموذج أهمیة للمیكنزمات أو :النموذج السلوكي المعرفي 1- 8

طبیعة معرفیة ومن جهة أخرى استراتیجیات السلوك الملاحظ من أجل معرفة حالة الجلد 
  )De tychey 2001،دوتیشي(لدى الفرد 

واجهة التي یقوم الفرد فیها باستخدام اهتمت هذه المقاربة بمفهومین أساسیین  الضغط والم  
یرى   ،شعوریة إذناستراتیجیات لمواجهة الضغوط التي هي من أصل معرفي والتي هي 

مجموعة من الخصائص الفردیة  كذلك أصحاب نظریة التعلم أن الجلد هو في نفس الوقت
تأهیل وال  (Coapprentissage)رورة ونتیجة یندرج في مسیرة تعلم تعلم تعاونيسیوهو 

من خلالها یستطیع ) Autodétermination(وتقریر المصیر  (Empowerment)والتمكین 
حالة الشدة والتوجه نحو المعنى الإیجابي من أجل متابعة النمو لمعنى الالشخص إعادة 

 یساعدالمعنى المعطي لحالة الشدة ، والتطور بتعزیز عوامل الحمایة الشخصیة أو البیئیة 
  ).Bernard, 2015(لتطور تنظیم هذا ا على
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المقاربة التحلیلیة  اسیملاكودینامیة للجلد یالمقاربات الس :المقاربة السیكودینامیة للجلد 2- 8
الدفاعیة والعملیات  تالمیكانیزماكذلك عمل یبین هذا النموذج  ،رورة دینامیةسیتعتبر الجلد 

یرورة الجلد سالتي تساهم في نسج  ندة الخارجیةوالمسا ،العقلیة للفرد والعلاقات البسیكوعاطفیة
  ). ,Amandies 2006آموندي (

 ،سیكودینامي لا یوجد جلد إلا بعد التعرض لصدمة أحادیة أو متعددةفي الاتجاه ال
, ) نفسي أو مادي فیزیائي(خطر حیوي  :الأبعاد التالیة الاعتبارالنشوئیة الصدمیة تضع في 

  الفرد الدفاعي نماذج استجابات ،) شعور نفسي بالموت(التعرض للموت  تجربة
) Cyrulnik,2001( ، كما یمكن الإشارة إلى الآثار العاطفیة للصدمة عند كل حالة، 

بواسطة  ،الفرد وقدراته الدفاعیة إذن هي ذاتیة إدراككذلك الشدة العاطفیة لسیاق صدمي تتبع 
للفرد  العاطفیة والاجتماعیةة تحرك الموارد الداخلیة والخارجیة للبیئة العلائقیالنماذج الدفاعیة 

 ،الدفاعیة هو قبل كل شيء دورها في الحصول على التوازن تالمیكانیزماما یمیز هذه 
الغیریة ودفاعات  ،روح الدعابة ،كالإعلاء ،وحمایة الفرد كما یمكن تمییز دفاعات ناضجة

النوع الأول  ویمیز...الخمول ،السلوك العدواني ،المرور إلى الفعل ،غیر ناضجة كالإسقاط
ما یمكن  ،وفي هذه المقاربة ینقسم الجلد إلى مرحلتین، الة العقلیة للأفراد الأكبر سنا الح

 .)De tychey,2001دوتتیشي (ترجمته إلى جلد قصیر المدى وجلد طویل المدى 

ویتم فیها اللجوء إلى میكنزمات  ،مواجهة الصدمة والفوضى النفسیة: الزمن الأول للجلد -1
 ).قمع العواطف بهدف الحمایة ضد التحطیم النفسي ،الإسقاط ،كالإنكار( استعجالیه

إدماج الصدمة والترمیم حیث یتم التخلي عن الدفاعات الاستعجالیة  :الزمن الثاني للجلد -2
والتفضیل لدفاعات أكثر نضجا وأكثر مرونة وتكیف بالمعنى الكامل للمصطلح كالإبداع روح 

هذه المرحلة تمر بضرورة إعطاء معنى للإصابة  الإعلاء ، یریةالغ ،التفكیر العقلي ،الدعابة
إعادة  ،إیجاد المعنى ،la mentalisationالتعقیل  یرورةسوالتوظیف النفسي للجلد تتم فیه 

لتصورات لفظیة قابلة ، محسوسة  انفعالاتو القدرة على ترجمة الصور لكلمات  ،التكوین
التعقیل والفضاء الخیالي الغني یساهم في جلد ف،  ) De tychey ،2001دیتیشي (للمشاركة 
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 2004 ،آنو(واسع طویل المدى بینما یتعلق الجلد قصیر المدى بالاستجابة تجاه الصدمة 
Anaut,( . 

  : الایكولوجیةالمقاربة  - 3- 8
 نریهتم هذا النموذج بالسیاق السیكولوجي وارتباطه بنمو الطفل حسب نظریة بروفنبر 

Brofenbrenner Uri)1981 (هذا النموذج ملخص بواسطة كامبفر   ،وفي اتجاه توافقي
Kumpfer  كامبفر (ا لتي قامت بإعداد مخططKumpfer, 1999 ( استندت فیه إلى كثیر من

البحوث الأنجلوساكسونیة والذي حاولت فیه وضع إطار كنقطة انطلاق من أجل تنظیم 
لأنها أرادت أن تجعل الجلد  ،ر الشدیدالخط حالة التي تنبؤ بالنتائج الإیجابیة في یروراتالس

 الجلد یرورةسكمفهوم عملي حیث وصفت الشدائد كضغط هذا الأخیر ینشط 

ة من أجل تطور تلأول ذو معنى من بین الأبعاد السویكون البعد ا ، (Zeder,2010) زادر
تان رقم یرورتان توافقیسو ) 4-1(میادین تعتبر كمنبئات من یتعلق الأمر بأربع  ،یرورة الجلدس
عوامل ل الاهتمامفي هذا النموذج العملي یولي  ،)04(كما هو في الشكل رقم ) 6و 5(

  .عملیات الوقایة  والحمایة 
ویتسبب في فقدان  الاضطرابفهو أصل  ، تهدید فقدان ،یمثل للشخص تحدي:  الضغط- 1

 .التوازن للشخص أو لوحدة الأسرة أو الفوج أو الجماعة 

هذا البعد یكون توازن بین عوامل الخطر وعوامل الحمایة، ینتمي هذا  : الموارد البیئیة- 2
سیكو بیداغوجیة، أو جماعات الأولیاء كذلك ئة الشخص كالأسرة أو المؤسسات الالبعد إلى بی

السیاق الاجتماعي، المتغیرات التي تؤثر في هذا العامل هي مستوى النمو، العمر، الجنس، 
لاقتصاد الجغرافي، التاریخي، فیمكن أن یكون هناك أثر تراكمي الثقافي، ا الاجتماعيالسیاق 

 .لمختلف العوامل یزید أو یخفض عامل الخطر

العاطفي، الصحة، والقوى  الاستقرارتتمثل في القدرات المعرفیة، :الموارد الشخصیة- 3
 .الجسدیة، الكفاءات الاجتماعیة، الدافعیة والإیمان 
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یظهر في القدرة على تطویر قدرات وكفاءات لها علاقة النمو الإیجابي : نتائج النمو- 4
بعمر الطفل وغیاب الإصابات النفسیة فالنمو السوي یصبح كمنبأ لتكیف ناجح یسمح بتعلم 

 .السیطرة على الوضعیات الضاغطة

یمكن ملاحظتها من خلال المعنى المعطى : یرورات التوافقیة بین الفرد والبیئةسال- 5
ات المنشطة أو الخاملة من أجل محاولة إعلاء التهدیدات، التحدیات، للأحداث والإستراتیجی

 .أو صعوبات البیئة، من أجل تكوین فضاء وقائي أكثر 

یمكن ملاحظتها من خلال النتائج : یرورات التوافقیة بین الفرد ومستوى نموهسال- 6
ما بعد خلال مطول فی إطارأو في  ،الایجابیة أو التكیفات  الناجحة في بعض جوانب النمو

 .مرحلة الرشد 
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ت س توافقية يرورا
Transactionnels بين ا  

  

  موارد شخصية
ف بيئية 3عوامل الجلد  2ظرو

ت الجلد وميكانيزمات س يرورا
 6التكيف

  )E.Zeder,2010(مكیف من طرف  ،)1999,P185(  Kumpferمخطط )  04(الشكل رقم 

 النتائج
  الايجابية

  (Modérés par)معدلة 
  :حسب

  مرحلة النمو/ العمر  -
  الجنس -
  الثقافة -

تقويم معرفي 
  .للضغوطات

  ديد-
  فقدان-
 تحدي-

  :عوامل الخطر 
  الأسر
  الأصدقاء

  مؤسسة التكوين
  المحيط الاجتماعي
  السياق الاجتماعي

  
 عوامل الحماية

  العوامل الفردية المؤثرة -
 خصائص المزاج -
 الجنس -
  قدرات عقلية -

   إدراك-  -
  مساهمة سببية -
  تغيير  نشط للمحيط -
  للمواجهة إستراتيجيةاستعمال  -
 يةالاجتماعالارتباط بالشبكة  -

يرورات تسير فاعلة أو غير س
  فاعلة

تكيف أو 
 ه الانعدام

نتائج سلبية 
للنمو 

  

كفاءات 
 اجتماعیة

الصحة 
والقوى 
ةالجسدی  

استقرار 
 يانفعال

 افعیة د
 عوامل الجلد

 قدرات
 Stress  معرفیة

  الضغوط
1  
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  :المقارنة التنظیمیة والبنیویة  4- 8
-Cicchetti & schnider (سروف  1986شنیدر روزن  ،ند هذا الاتجاه إلى سیكشتيتیس    

Rosen 1986, Sroufe, 1979 ( تنموان  رتانقدهما  والاتساق الاستمرارعلى الاعتقاد بأن
رورة النمو وهما الاختیارات سیوهناك عاملان مهمان في  ،عبر الزمن على المدى الطویل

عوامل التاریخ الفردي والتأثیرات من جهة أخرى  ،الفردیة والبنیة الشخصیة من جهة
التنظیمي في مقاربتهم  الاتجاهطورا هذا ) Cichetti & Tucker,1994سیكتشتي وتیكر (

جاست  1987اقلندو فاریر  ،1993 ،، سیكشي وآخرون1997 ،روقوش ،سیكتشي(النظریة 
 Cicchetti &Rogosh) (1999، 1995، ماستون وآخرون 1995لوذر  ،1993وآخرون 

,1997,Cicchetti et al 1993,Egeland et Farber 1987, Gest et al 1993 ,Lauthar 

1995, Masten et al 1995 , 1999)(. 

في علم  الاستكشافبأن الجلد یمثل مساعدة على ) Lauther )2006یرى كذلك لوذر   
كما أن بعض الباحثین استعملوا مفهوم  ،ویمثل تفكیر متقدم في علوم التربیة ،النفس النمو

 ،لو كانت وفانستوندال(المفكرین  بعض ،الجلد مبدئیا ورأوا أنه نموذج عملي أكثر منه علمي
2006 lecomte Vanistandael  (ة الجلد قدر  ،قدموا ملاحظات ذات أهمیة بالنسبة للمطبقین

  :وهو أو ظاهرة تبنى یمكن استعادتها 
  .لیس مطلق  -
  .الجلد متغیر یتم بناءه وحتى رعایته والمحافظة علیه  -
  .طور الإیجابي الجلد له مكونین مقاومة التحطیم والقدرة على الت -
 .الجلد یحوي قیمة أخلاقیة  -

 ...الجماعات  ،الجلد یمكن أن یطبق في أنظمة اجتماعیة كالعائلة -

 .الجلد یتموقع ضمن سیاق اجتماعي ثقافي  -

 & Vanistendael ،فانستوندال ولوكانت(الجلد یمكن أن یوجه السیاسات الاجتماعیة  -

Lecomte,2000,pp.110-111. ( 
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 :تطوري النموذج ال  5- 8

في هذه المقاربة یدرك الجلد كمفهوم تطوري مما یساعد المهنیین على اكتشاف      
هؤلاء الأشخاص یتلقون مساعدات  ، القدرات التطوریة للأشخاص الذین هم في معاناة

عرف في هذا الاتجاه یمكن الت ،للحصول على كفاءات تسمح لهم بالخروج من وضعیة العجز
  : الخطر أو الشدة ضعیةو حلیل على عدة مراحل تسمح بت

في حالة الفوضى یركز الفرد طاقاته للحفاظ على أمنه من خلال : المحافظة على البقاء *
  .استغلال الموارد الشخصیة والبیئیة بشكل ضعیف والتفكیر في سلوكیات تدمیریة 

الفرد في  بنائیة یكتشف تكیفیهفي هذه المرحلة تنمو كفاءات واستراتیجیات : الجلد كتجدید *
هذه المرحلة وسائل أكثر فعالیة لتسییر التحدیات والبدء في البحث عن الموارد الشخصیة 

  .والخاصة بالمحیط هذا التحسن غیر كامل تتخلله أزمات 
یثبت  ،یحمل الفرد نظرة إیجابیة حول ذاته ،هذا التكیف أكثر من استقرار: الجلد التكیفي *

الخاصة بالبیئة ما یسمح و ا استعمال موارده الشخصیة رف جیدیع ،بالفردانیةشعور شخصي 
  .له بالتطور 

یثبت شعور عمیق  ، یستعمل كل طاقاته ،یتكیف جیدا تجاه واقعه المعاش :الجلد المزدهر*
في  )Palmer, 1997,P201-209(بالاندماج ویعتبر أن للحیاة معنى وأنه قادر على السیطرة 

(Zeder ,2010)    .  
وذج للمهنیین بتغییر النظرة اتجاه الأفراد وعدم التركیز على المرضیة یسمح هذا النم

نما التمتع بحساسیة تجاه القوى الفردیة أو الخاصة بأسرته من أجل مواجهة  ،أو الإشكالیات ٕ وا
الشدائد، یأخذ التدخل أهمیته عبر الزمن بین المرحلة الأولى لمواجهة للشدائد وفترة 

یرورات سأن یركز انتباهه حول استكشاف ال لاحظ  یمكنفالمرافق أو الم ،الملاحظة
 .یرورة الجلد سثارها ما یسمح بظهور آوالإستراتیجیات التكیفیة والموارد البیئیة أو 
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  :المقاربة النفسیة العصبیة  – 6- 8
فقد  ،وضحت بعض الدراسات الأسس العصبیة للجلد في علاقته بالضغوط النفسیة

 Neuropetide yy &(DHEA-5)یعرف بالبتید العصبي  خلصت بعض الدراسات أن ما

(NPY)  من العوامل التي تحد من الاستجابة للضغوط من خلال تقلیل تنشیط الجهاز
العصبي السمبتاوي وتعمل على وقایة الدماغ من التأثیرات الضارة المحتملة لارتفاع 

للمساندة      فضلا عن الاعتقاد بأن )  Charney,2004شارني(مستویات الكورتزول 
دور في الجلد وبالتالي التعامل مع الضغوط والتخفیف منها حیث یلعب ما یعرف  الاجتماعیة

شارني وآخرون (بمحور الهیبو ثلاموس والغدة النخامیة والكظریة دورا بسیطا في هذه العلاقة 
2008، Charney ( ،   كما أن دراسات عدیدة كشفت عن وجود أساس جیني للمساندة من

 ،المساندة الاجتماعیةأو انتقاء العلاقات  ،لال دراسات التوائم حول القابلیة لتقدیر المساندةخ
فعند التعرض  ،عن التحصین ضد الضغوط مسئولةقد تكون  ،وأن هذه التأثیرات الجینیة

للضغوط تنشط النزعة الجینیة التي تعمل على التوجه نحو الشبكة العلاقات الاجتماعیة 
 ،شیلي(اعتقاد مؤداه أن توافر المساندة الاجتماعیة یعمل على تخفیف الضغوط المساندة في 

  ).  452ص  ،2008
  :بناء الجلد - 9
أوضحت الدراسات أن الجلد لدى الطفل لیس سمة یمتلكها الطفل اذا أن مفهوم الطفل    

كما أن الطفل قادر هكذا بصورة تلقائیة على التغلب على  ،المحصن مفهوم غیر صحیح
یرورات نمائیة متعددة سإن الجلد عند الطفل هو نتیجة  ،عقبات التي تعترضه غیر ممكنال

تسمح للطفل بالنمو السوي باستمرار رغم التعرض لعوامل الخطر من  ،تتكون عبر الزمن
السلوكي الجید  الأداءحمایتهم وجعلهم أكثر قدرة على  موارد بیئیة وعلائقیة تعمل علىخلال 

 ،التعلم الاجتماعي والوجداني وتنمیة المهارات كالتواصل، صنع القراررورات سیمن خلال 
بنیویة  ،یرورة دینامیة تطوریةسفالجلد  ،الخ...حل الصراعات  ،التفاعل ،المهارات العلائقیة

  .تتعلق بالسیاق وأسالیب التنشئة عبر مؤسسات متعددة 
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  :الأسرة  - 1- 9
ب الأسرة الدور ي بناء الجلد تلعبالإضافة إلى الخصائص الفردیة التي تساهم ف

لا یمكن التكلم عن الجلد بدون وجود علاقات مساندة  إذ ،یرورة الجلدسالرئیسي في بناء 
كما أنها قادرة على  ،تعمل على تنمیة القدرات الداخلیة للطفل حسب تأكید معظم الباحثین

العائلي یساعد على  فالجلد ،تطویر مصادر وقدرات جماعیة في مواجهة المعاكسات والشدائد
في ظل الظروف  ،ویعمل على بناء حیاة نامیة وغنیة لكل عضو من أعضائها ،الجلد الفردي

نظریة التعلق لا تعطي أهمیة للنمو البعدي للفرد وتطوره إلا بعد اكتساب أمن و   ،الصعبة
لي یمكن هذا الأمن الداخ ،داخلي یتكون من قاعدة التبادلات المبكرة للطفل مع محیط الأسرة

   ،)Bowlby.1978(الطفل من تطویر قدرات مواجهة الحواجز التي تعترضه خلال حیاته 
تعدیل بكما یقوم الوالدان ، لطفل الضغوط في كل مرة یواجه فیها ا ،فنظام التعلق یتم تنشیطه

للطفل في  الانفعالیةوتعمل الأسرة على نمذجة ومعالجة الحالات  ،للطفل الانفعالیةالحالات 
 ،والذي یعد من أهم مصادر الجلد ،الة التعرض لحدث صادم بإطلاق نشاط التصورح

 ،هي المجموعة المحتمل أن تطور لدى الطفل وتمكن الراشد من ثقة قاعدیة إذنفالأسرة 
هي ذلك الفضاء الوسیط بین الواقع الداخلي والخاص بكل فرد و  ،مشاعر هویة ،تقدیر ذات

نشاط  تسیناریوهادي ینطلق ضمن الفوج العائلي من خلال والواقع الخارجي، فالجلد الفر 
 .)Delage,2002,p281-282دیلاج (التصورات والقیام بالمساندة والتفكیر ضمن الفوج 

 الانتظامكما أن بناء الجلد وتعزیزه یتطلب بنیة أسریة ذات صفات خاصة أهمها 
رتفعة فضلا عن التشجیع في المعاملة والرعایة ودفء العلاقات والتوقعات الم والاتساق

  .والمؤازرة و التقبل غیر المشروط
  :المدرســــــــــــــــــة 2- 9

إن الأطفال ذوي الجلد النفسي قادرون على العمل واللعب بصورة جیدة ولدیهم  
ومركز ضبط داخلي ومستوى ایجابي من تقدیر الذات وفعالیة ذاتیة وتلقائیة  ،توقعات مرتفعة

مجموعة أخرى من الخصائص  Bénard 1991وأضاف بنارد ) Garmezy,1974،جارمزي(
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 ،وضوح الهدف من الحیاة ،لهؤلاء الأطفال منها التوقعات المرتفعة والمعنى الإیجابي للحیاة
تعمل كل هذه  الآخرینالعلاقات مع  ،والكفاءة والقوة الشخصیة ومهارات حل المشكلات

وضاع شیس  ،أن یرتبط بالعجز المتعلم منع التدهور السلوكي الذي یمكنلالخصائص معا 
Chess  )1989 ( كعملیة نفسیة تمكن الفرد من الابتعاد عن ''  الابتعاد التكیفي''ما سماه

  .مصادر الكدر والضیق الانفعالي للتفرغ لإنجاز أهدافه ومشاریعه والسیر نحو النمو السوي 
دماج التلامیذ في ٕ بیئة تعلم تعاوني  وتعد المدرسة كبیئة توفر فرص التفاعل وا

والمشاركة في وضع أهداف التعلم والتوقعات العالیة للإنجاز الأكادیمي كعوامل أساسیة لبناء 
الجلد لدى الطفل كما أن المدرسة تنمي الإحساس بالانتماء والاندماج وتقدیر الذات 

  .وتعد بیئة تحصین ضد التأثیرات  السلبیة للظروف  ،الإیجابي
  :المجتمع  - 3- 9

وقد حدد بنار  ،عب المجتمعات دورا بارزا في بناء وتعزیز الجلد لدى الأطفالتل 
)1991 (Bénard مجموعة من الخصائص التي تمیز هذه النوعیة من المجتمعات.  
 .توافر المؤسسات الاجتماعیة التي تقدم الخدمات الاجتماعیة  -1

جتمع من فهم طبیعة لیتمكن أفراد الم الاجتماعیةاتساق وسلامة التعبیر عن المعاییر  -2
 .ومحددات السلوك المقبول اجتماعیا 

 .والحیاتیة الاجتماعیةتوفیر فرص مشاركة الأطفال في الخبرات  -3

 ،2013 ،حلاوة(التي تساعد على تحقیق النمو السوي للطفل  الاجتماعیةتوفیر المساندة  -4
 ).37ص 

  : وقد قدمت الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس عشر طرق لبناء الجلد هي
الإیجابیة مع الآخرین بصفة عامة وأعضاء الأسرة والأصدقاء  الاجتماعیةالعلاقات  -1

 . بصفة خاصة

 .بان الأزمات والأحداث الضاغطة لا یمكن تجنبها  الاعتقادتجنب  -2

 .تقبل الظروف التي لا یمكن تغییرها  -3
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 .وضع أهداف واقعیة والسعي الإیجابي نحو تحقیقها  -4

 .لمواقف العصبیة القیام بأفعال حاسمة في ا -5

 .التطلع لفرص استكشاف الذات بغض النظر في الخسارة بعد الصدمات -6

 .تنمیة الثقة في الذات  -7

 .السیاق الواسع  إطاروفهم الحدث الضاغط في  ،الحفاظ على تصور طویل الأمد -8

 .الحفاظ على روح التفاؤل وتوقع الجوانب الإیجابیة والشعور بالأمل  -9

والجسدي وممارسة أنشطة الترفیه والریاضة بانتظام والتعلم  العنایة بالجانب النفسي -10
 .)APA, 2010(من التجارب السابقة والتمتع بالحیاة والإحساس بقیمتها  والاستفادة

 :التطبیقات الإكلینیكیة حسب نموذج الجلد - 10

تخص هذه التطبیقات حسب النموذج الجلد میادین متعددة لتدخلات مختلفة یتعلق 
عادة الإدماج أو العلاج والتي قد تأخذ عدة أشكال وتطبق في عدة سیاقاتالأمر بالو  ٕ  ،قایة وا

كذلك المدرسین  الاجتماعیینالمساعدین  ، نموذج الجلد یشجع المتدخلین النفسانیین
والمعالجین للأخذ في الاعتبار تحریك قدرات الفرد ومساعدته على إیجاد موارد بداخله ومن 

توم كویسي، (الجلد لمواجهة الشدائد  تقنیات تعمل على استثمار للاستعماهذا یدعو  ،حوله
2001، Tomkiewicy .(  

بهدف  هیوسیطیتعلق الأمر بالعمل على تنشیط عوامل الحمایة باستعمال طرق  
) 2001(توزینو  دعا ،مساعدة الشخص على استثمار موارده الداخلیة والخارجیة

Tousignant  عن السیاق البیئي للمساعدة على الجلد وشدد على إلى تكثیف الأعمال النابعة
إلى ضرورة الأخذ ) Térèse)2002 تیرازوتربویة وأشارت  إكلینیكیهتطویر تطبیقات میدانیة 

ولقد طورت مع  ،في الاعتبار السیاق العلائقي العائلي في میدان التكفل ذو النموذج الجلد
من أجل تقویم كفاءات الجلد العائلیة ) QEFاستمارة تقویم عائلیة (فریقها وسائط تقنیة 

المرافقة المعتمدة على نموذج الجلد للعمل على  إطارواستعمالها في ) بالنظر لعوامل الخطر(
الدمج والعمل على تشجیع  ،المساندة ،إعادة التقییم، الاجتماعيرفع تقدیرات الذات والإدماج 
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لنماذج تستند إلى الإمكانیات العائلیة بالنسبة لها هذه ا، الفرد على النجاح في میادین مهمة
بالنسبة للمحیط العائلي یمكن الاستناد إلى تحلیل المصادر ، وعلى المساندة الاجتماعیة

وبالتالي في  ،كما في حالات العجز) للوالدین التكیفیةكالجوانب الإیجابیة (والكفاءات العائلیة 
قامة  ٕ  ،روابط علاجیة مع العائلة وتوحید الروابطهذه الحالة یتم تحریك الإمكانیات العائلیة وا

التي یمكن أن تستند إلى تقنیات وساطة  الاجتماعیةالعمل یتم على الأسرة وشبكة المساندة 
الأسري من أجل  génogrammeواستعمال تقنیات المساندة كالجینوغرام  ،من التاریخ الأسري

  ) Anant,2004 ,p15-16(إیجاد معنى للأحداث الصدمیة وكذا العمل العقلي 
  :عقلیا  المتخلفینالجلد لدى أسر الأطفال  - 11

عقلیا هو صدمة شدیدة تضع تماسك الحیاة الزوجیة في خطر  متخلفمیلاد طفل  
خاصة عند میلاد طفل متعدد الإعاقات بالنسبة للمهنیین لا یتعلق الأمر فقط بمساعدة 

نما یجب تحلیل الطریقة  ،جروحالعائلات التي هي في مواجهة مع الإعاقة أو معالجة ال ٕ وا
نما  ٕ التي یتعامل بها كل فرد بالعائلة والأهم لیس فقط الاهتمام بالأسرة التي بها طفل معاق وا

في الحقیقة نمو وتطور الكفاءات  ،للحدث الایكولوجيبالطریقة التي یستجیب بها المحیط 
وما  ،كات العلائقیة في العائلةالوالدیة یرتبط بنوع وملائمة الموارد المتوفرة في مختلف الشب

یؤكد ذلك هو الدراسات التي أظهرت أن انفراج الأزمات یتبع المساعدة الآتیة من شبكات 
  ) .Scelles, 2001, p173-174شیل (الفرد عند ما تظهر هذه الأزمة 

 ،من المستحیل التكلم عن تسییر الصدمة هیرى أن ،Barrois) 1988(بالنسبة لباروا  
وتطویر مشاعر  وبدون التفكیر في بناء ،لجلد التي ترافقها بدون الروابط مع الآخریرورة اسو 

عات اتكلم عن الجلد العائلي وجلد الجم) S,Vanistendael(فانستوندال  ،الهویة لدى الفرد
الذي یعني استقرار الزوجین أو الخلیة الأسریة بعد المعاكسات الفجائیة فهناك أسر تتفكك 

تعتبر بعض الأحداث في الحیاة  ،رغم أن كل شریك لوحده جلد جلودینفهما غیر بسرعة 
میلاد طفل معاق بإعاقة حادة أو متعددة الإعاقات یقول  ،الزوجیة كتجربة للجلد

)Tomkiewicy ( تومكیوسي)هو حدث صدمي عنیف یهدد تلاحم الحیاة الزوجیة'' )2001، 
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والذین كونوا جمعیات  ،العدید من الأزواج الذین وثقوا علاقتهم واتحدوا أكثر لكنه قابل
في حین أن بعض الأسر  ،التي بها معاقین أصبحوا مدافعین عن الأطفال والأسرو  ،للأولیاء

  ) .Tomkiewicy ,2001,p164(''الأقل جلدا تنكسر بسرعة 
  :یرورة الجلد لدى الأسر التي بها طفل ذو إعاقة س - 1- 11

 ،لذة الحیاة ،في الزمن الأول تقوم الصدمة بالصعق وتؤدي إلى تعطیل حریة التفكیر
 ،والجلد یعني البحث عن حالة السیطرة على ما جرى وما سیجري ،العدوانیة تجاه الذات

كیفیة تحویل الحدث إلى مكاسب إذن التفكیر سوف لن یتجه نحو المرضیة المحطمة للفوج 
 تمیكانیزمانحو البحث عن '' الأجزاء السلیمة  استثمارلكن نحو الأسري أو بعض أفرادها 

یرورة الجلد للشخص الذي یواجه إعاقة أو سالإجلاء التي تساهم في بناء  وراتیر س الدفاع 
'' malheurالألم ''  إنیقول  ،)Cyrulnik )1999سیرلنیك الخ ، ..الأخت  ،الأخ ،أم الطفل

التغلب على القهر  ،الاختیارن ندبة مؤلمة تضطرنا إلى لك... لا یمكنه ابدأ أن یكون جمیل 
وعدم الاستسلام أو الإعلاء، الجلد یعني الحافز  لأولئك الذین تلقوا ضربة، وتمكنوا من 

طیع القول أن العائلات التي مستها الإعاقة یمكنها تسن، ) L’oxymoron(النقیض  ،تجاوزها
فهم مجروحین وفي حالة '' Merveilleusement souffrantes''الإحساس بمتعة العذاب 

ضعف لكن بالموازي حیویون بواسطة قوة تدفعهم نحو التعلم واكتشاف الواقع الداخلي 
  .)Scelles,2001,P175 ،شیل(والخارجي 

  :یرورة الوالدیة س - 2- 11
هذا الرضیع  إلىفي بدایة الأمر من الصعب إعارة خصائص قریب أو الذات  

هذا الذي یجب إبعاده '' étrange étranger''. '' غریب یحمل غرابة ' 'فهو  ،الحامل للإعاقة
الإحساس بعدم الرغبة في معرفة هذا الطفل  ،قدر الإمكان عن الذات هذا الشعور بالغرابة

 ،أم(إذن التمكن من أن تكون ولي  ،ما یهز هویة الوالدین ،عدم معرفة ما یمكن العمل معه
یرورة س'' بأنه ابنهم '' یرورة إنسانیة س'' ا الطفل عرفة هذلهذا الطفل یفترض إعادة م) أب 

ومن  ،وأخیرا وفي الحالات الجیدة یصبحوا أولیاء جیدون بالنسبة لهم أولیاء أكفاء'' والدیة 
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 ،هم بحاجة في كل مرحلة لمن یشرع لهم و یصلح مسیرتهم ،أجل الوصول إلى هذه الكفاءة
فالطریقة التي یصبحوا  ،كانوا مهنیین أو أقارب وءاسمن الأشخاص ذوي المعني بالنسبة لهم 

إیجابیة  ةوعلائقیبها أولیاء هي ثمرة التفاعل بین استعداد داخلي فطري ومن خلال اتجاهات 
  .من الوسط الإنساني 

في مواجهة  ،بحث عن معالم جدیدة حالة الأولیاء في ،في مواجهة إعاقة الطفل 
أو من عالجوا الموقف بشكل  ،المعالجین ،المعرفة یتحولون نحو من لدیهم ،أسئلة جدیدة

آخرین مختلف  ،هم جد حساسین للطریقة التي ینظر بها لهم من عائلاتهم'' من أولیاء ٍ
أو  ،وما یأتي من خلال النظرة المساندة ،وكیف یتكلموا عنه ،المعالجین لطفلهم ،أصدقائهم

وم من خلال تعاملهم مع هذا الطفل فالطریقة التي ینظر بها لهم تق ،بالعكس یعمقون رعبهم
فإن كانت هذه النظرة دافئة فهذا  ،المساعدات أو عدمها یسقطها الأولیاء على هذا الطفل

ضفاء الشرعیة على هذه  ٕ یعني أنهم سیواصلون تطورهم ما یؤدي إلى إحساسهم بالكفاءة وا
قدرة على تسیر الواقع إبداع و  ،ما تم تشویهه في وقت أول إلغاءفي هذه المرحلة یتم  ،المهمة

هذه التعدیلات تنشأ من خلال الطریقة التي یقیم بها هذا الطفل من  ،الخارجي والداخلي
أین لا یمكن ،   )Scelles,2001,P179(الأقارب ومن خلال عمل الروابط مع الآخر شیل

ط التحدث عن الجلد بدون علاقات مساندة فالقدرات الداخلیة تنمو بفضل العلاقة مع المحی
ومن الشرعي أن تأخذ العائلة ) Cyrulnik, 1999(ومن خلال نسج الروابط مع المحیط 

المكانة المركزیة لهذا النمو كما أنها قادرة على تطویر موارد وقدرات جماعیة لمواجهة 
  .الصدمات 

  :نسج الروابط من خلال تدخل الآخر  - 3- 11
و تركه سواء كانوا مساعدین أو لا عندما یختار الأولیاء تربیة الطفل الحامل للإعاقة أ

لكنهم لا یتمكنوا نهائیا من التخلص من العنف الناجم عن  ،من طرف الأصدقاء المهنیین
یتسم نسیج الروابط بین العائلة  ،الخ...صدمة هذا الحدث تمضیة وقت الإعلان عن الإعاقة 

ن أن تكون نتیجة یمك(أین یواجه الزوجین مشاكل  ،وهذا الطفل المصاب أحیانا بالهشاشة
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كما أن الفوج العائلي یوفر ، اعي والثقافي الذي ینتمیان إلیه ا ونتیجة المحیط الاجتممتفاعله
فالجلد الفردي أو العائلي . فضاء لمواصلة التفكیر وفي نفس الوقت مساند لقدراته وتصوراته

مكانیاتهیستند إذن إلى نمط الروابط  ٕ تسجیل الأحداث والقدرة على  ،الانفعاليللتفریغ  وا
 .)Delage,2000 ،دیلاج(التفكیر داخل الفوج  تسیناریوهاالصدمیة ضمن 

  :علاقة المساعدة - 12
المساندة هي مفهوم شامل فكل إنسان یرغب في مساعدة قریب  أو شخص آخر  

فهذه  ،تعتبر علاقة  ،ولیست خاصة بالمعالجین فقط وعندما لا تكون مرحلیة أو مؤقتة,
تستمد جذورها من الرغبة في  كما أنها ،استمراریة في الزمن  وفي الممارساتالعلاقة تتطلب 

هم الف ،بثقة عن طریق الإصغاء ،بنظرة إیجابیة ،المساعدة والعمل الخیري في فائدة الغیر
 ،الانفعالاتمع إمكانیة التعبیر عن  ،یمیة و الحیادیةیالعاطفي في غیاب الأحكام التق

تتمثل ) Laurent ,2012, p3لورون، (و الإرشادات  الاقتراحاتم مع إمكانیة تقدی ،التعاطف
علاقة المساعدة في كیفیة مساعدة الوالدین في ممارسة دورهم الوالدي من خلال عوامل 

العائلة  أفرادمن  الاجتماعیةالحمایة التي تتمثل في موارد الوالدین من أعضاء شبكتهم 
  ) .Lavigueur & al ,(2001لفیقور وآخرون  (الممتدة والمحیط 

  :استراتیجیات التكیف والجلد  - 13
یرورات التكیفیة المبتكرة التي ینمیها الوالدان من أجل مواجهة خطر سإن بعض ال 

 ،العقلي التخلفالإعاقة العقلیة للطفل ترجع خاصة إلى المهارات من أجل مواجهة خطر 
  یستند, القوة تجاه هذه الشدة  ونمط التوظیف المستعمل من أجل التوافق  وحتى تنمیة نقاط

تحدیات  تجاهالجلد إلى مصادر فردیة وعائلیة وجمعویة ما یسمح بالتعاون الإیجابي  هذا
بالإضافة إلى ذلك كوان  ، )al ,&Lavigueur,  2001,وآخرون,لفیقور( العقلي التخلف

Cowan   مو كنتیجة نالجلد یمكن أن ی تكیفیهأشاروا إلى أنه في مسیرة ) 1996(ومعاونیه
تمكن  سمح بنوع من التوافق، المحنةیمواجهة التعرض للضغط والتحدیات  رورةسیإیجابیة ل
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الأم وكامل الأسرة من القیام بتعلمات جدیدة، تقوى الجلد وتنمیته كشكل من أشكال 
  .الحصانة

 :الإستراتیجیات الفردیة - 1- 13

وهنا تظهر أهمیة السند  الانفعالاتمواجهة الضغط عن طریق التعبیر عن : العاطفة -
 .التعبیري من أجل الاستعلام والبحث عن المساعدة وكیفیة التعامل مع الطفل في المستقبل 

 .البحث عن حلول للمشكلة المواجهة  إستراتیجیةالمیل إلى :  المعرفیة  -

تستطیع الأم التكیف الإیجابي مع مشكلة  ،عند التوصل إلى معلومات ملائمة: السلوكیة  -
خاصة )  Pelchat ،2001 ،بلشا(في حین أن نقص المعلومات یؤدي إلى عزلة الأم  الطفل

 .في عدم الحصول على تشخیص للحالة 

  : الزوجیةالاستراتیجیات  2-  13
التعاون بین الزوجین یرفع من , تعقد الأمهات أهمیة فائقة للتكامل في الحیاة الزوجیة 

ذا من خلال قدرة الزوج على مساندة الأم مادیا حمیمیة الأم في العلاقة وتقبلها للحالة وه
المشاركة في الأعمال والمهام المتعلقة بالطفل ,  الانفعالاتومعنویا ومن خلال التعبیر عن 

بریستول (الحوار حول الضغوط المعاشة للتخفیف منها , المعاق والإصغاء لها ولما تعانیه 
 .)  Bristol et al 1998, وآخرون 

  :یجیات خارج الأسرة الاسترات- 3- 13
مهم جدا للتكیف مع الوضعیة ویعتبر كعامل حمایة خاصة في الأسابیع الأولى 
لمیلاد الطفل وخلال السنوات الأولى لحیاة الطفل ومن هذه النتیجة تأتي أهمیة عملیة التدخل 

فالأمهات بحاجة إلى التعارف والالتقاء بوالدین في نفس  ،لصالح الأطفال ذوي الإعاقة
فالأمهات  ،ةوالتأهیلیوضعیة مساندة المحیط خاصة المراكز الصحیة والمراكز الاجتماعیة ال

یعقدن أهمیة كبیرة للمساندة الآتیة من المحیط نظر لحجم المسؤولیات التي یقمن بها تجاه 
 ).al& Pelchat,2005بلشا وآخرون (هذا الطفل ذو المشكلات المتعددة 
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یسمح بالقدرة  ،لف مصادر المحیط له دور تفریغيفالسند الاجتماعي الآتي من مخت
قاروبك  (یؤكد  ، خاصة الأشخاص ذوي الدلالة بالنسبة للام ،على القیام بالمسؤولیات

على أن السند الاجتماعي الآتي من خارج العائلة ) Garwick et  1994,Pattersonوباترسون 
من بین هؤلاء  و ط الإعاقةهو من أهم عوامل الحمایة التي تقوي الجلد في مواجهة ضغ

المراكز الاجتماعیة والتربویة التي یجب على الوالدین طلب  ، الأشخاص یوجد مهنیو الصحة
  .المساعدة وتلقیها منهم 

  :المراكز الصحیة والاجتماعیة 1-  3- 13
حسب الباحثین  ،تلعب هذه المراكز دور مهم في تكیف الوالدین تجاه وضعیة الطفل

قوا الدعم لتلم ی اإذ ،و إعاقة عقلیة هم أكثر عرضة لمشاكل نفسیة وعائلیةإن والدي الطفل ذ
والأمهات هن الأكثر بحثا عن هذه  ،من هذه المراكز منذ میلاد الطفل وطوال حیاته

 المربیین والمهنیین بسهولة المساعدة من أجل حالة الطفل ومراقبتها والدخول في حوار مع 
جل التكیف الإیجابي مع رجیة وتحسین العنایة بالطفل ومن أتحسین القدرات الداخلیة والخال

تحسن العلاقة الزوجیة وتأدیة الأدوار الوالدیة وارتیاح عام داخل العائلة وكل ،  الوضعیة
 .)al, &,Pelchat,2005, بلشا(مجالات الحیاة 

  :جمعیات الآباء  2- 3- 13
من السویة مشتركین في  الآباء والأمهات الذین حققوا التكیف ووصلوا إلى حالةإن 

فالأنشطة التي تقدمها هذه الجمعیات تلبي  ،جمعیات خاصة بالمعاقین في مجموعات الدعم
وتساعد الوالدین الذین لم یتكیفوا بعد من الوصول إلى حالة  ،حاجات هامة للطفل والوالدین

 ،ا من أجل أبنائهمیلعبوا أدوار قیادیة في هذه الجمعیات ویناضلو  أحیاناالآباء  هؤلاء ،السویة
الدفاع والمطالبة بحقوق  ،المجتمعتجاه یس بإعاقة أبنائهم سبأشكال مختلفة كحملات التح

 ،2001،دارلینج ،سلیقمان( الخ..،مساعدات مالیة ،كإنشاء برامج مدرسیة ،أفضل لأبنائهم
لد یرورة الجسلى الهویة الاجتماعیة یساعد على وبالنسبة للبعض الآخر اللجوء إ، )119ص

وأن یكون هذا الجرح  الاعتباربفضل هذا النشاط الجمعوي في میدان الإعاقة كنوع من رد 



 الجلد بین النظریة والتطبیق                                                                          الخامسالفصل  
 

 

  - 232 -- 

هذا الانخراط یعتبر  ،التفكیر في معاناته من خلال التفكیر في معاناة الآخرین ،محتمل
والتمكن من إعلاء صعوبات  ،الانفعالاتكعامل حمایة من خلال التواصل والتعبیر عن 

یسمح  "الأنا الاجتماعي"لتكلم عن مشاكل الإعاقة لأسر أخرى هذا الإعاقة عن طریق ا
  ).Scelles,2001 ,p182شیل، ( العقلي للتخلفبالحمایة والقدرة على تحمل التأثیرات السلبیة 

  :الفكاهــــــــة  - 14
یعني  ،تفجر الضحك ، الجو الغریب ، الألم ،الجو الكارثي الذي یعیشه الوالدین

یعني الارتیاح الحیاة مع وجود هذا الطفل فمن خلال بعض  ،د الأسرةبین أفرا الاتصال
عقلیا التي من المقروض  المتخلفالمواقف المضحكة التي یعیشها الوالدین مع هذا الطفل 

ا الجانب ذه بالعكس تفجر الضحك اللجوء إلى الفكاهة یساعد على تجاوز ،أن تثیر الغضب
أقل فیصبح الموضوع أكثر اعتیادیا و  "تهنحیل شخصتجنبه المستمن الواقع الذي لا یمكن "

  .)182ص ،نفس المرجع السابق( . تهدید
  :التحول والوصول إلى مرحلة من الجلد  -  15

سلوكیات الجلد تتأثر بالعوامل الداخلیة والخارجیة، عوامل الحمایة تساعد الأولیاء  
  .كیف لدیهم وتقوي قدرات الت ،على التغلب على الوضعیة في مختلف الأصعدة

  :تغیر صورة الذات  1- 15
 ،لدیها طفل ذو إعاقة وظفا مفهوم التحولات الشخصیة يفي الكتابات عن الأسر الت

یتبنون  ،یتجاوزون المحنة ،یرورة یترافق مع التعلم الأولیاء یتعلمون ویتحولونسفالجلد ك
 هعن حقوق والدفاع ،سلوكیات جدیدة لاستثمار وتكوین روابط تعلق جدیدة مع الطفل

 ,al&  ,Pelchat,Normand,2005 2005 ،بلشا وآخرون ،2009جیرار، نورمان،(

Giguere,2009 (،  بسبب هذه الأفراد  أحسن  أصبحوابعض الأولیاء وصفو أنفسهم أنهم
من جهة أخرى  ،نمو التعاطف والشفقة تجاههم ،تحدثوا عن الشعور أكثر بالآخرین ،التجربة

كشركاء  ،في نمو أبنائهم وتلبیة حاجاتهم "كخبراء"ء أصبحوا تقدیم خدمات بعض الأولیا
كذلك یمكن ملاحظة  ،كأخصائیین حیث أن أطفالهم هم المرجع ،للمهنیین في التكفل بأبنائهم
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من خلال الدفاع عن حقوق أطفال آخرین  الإیثارو ولیاء القیادیین ینمون الغیریة أن بعض الأ
في جمعیات الآباء رغم أنهم لم یعودوا محتاجین لأي ویقدموا نماذج لأولیاء منخرطین جدد 

قوي  إحساسوالبعض أصبح لدیهم  ،فهؤلاء یقدمون الرعایة ،خدمات من هذه الجمعیات
للمشاركة فهؤلاء  الاجتماعیةوالبعض یطبق مبادئ الدین والبعض یتمتع بالمهارات  ،بالعدالة

 ،دارلینج ،سلیقمان(في المجتمع  الاندماجیختارون هذه الأدوار رغم أنهم قد حققوا  ،الایثاریون
  ).120ص  ،2001

ثم لأزواجهن بعد ولادة الطفل ذو  لأولیائهنات یعكما أن بعض الأمهات ممن كن تب
حیث تقول أم  ،یتعلمن كیف یتحملن بعض المسؤولیات ویشعرن بالاستقلالیة العقلي التخلف

ولم أكن أعي بأن  ،ة المعزولة في منزلهاسأبقى تلك المرأ ،بدون ابنتي المعاقة''لطفلة معاقة 
وفضلت  ،أصبحت متحدثة باسم الأطباء والشبه طبیین ،ةالسیاقتعلمت  ، لدي قدرات كهذه

ین الذین فالوالد ،بعدما كنت أعتمد على والدي اوتحملت مسؤولیته يالقیام بمهام تجاه ابنت
أن لدیهم قدرات للمواجهة  یرورة الجلد هم أولئك الذین یشعرونسیقومون بكل سهولة بنسج 

     .ئمة والاختیارات الجیدة لأطفالهملممارسة مسؤولیاتهم الوالدیة وأخذ القرارات الملا
) Scelles, 2001 , p 184 . (  

  :عمل قصة تعكس تجربة الغرابة - 2- 15
التحدث مع شخص معناه إیجاد ما تم معایشته في ذهن الآخر وأن یكون مفهوم، هذا 

 ،والشعور المتقاسم یغیر بشكل معین ما تم الشعور به من خلال الآخر البوح الحمیمي
ویصبح الحدث الصدمي ممكن التكلم عنه  ،یوضح غرابة التجربة المعاشة على شكل قصة

التحدث یساعد  ،كذلك الشعور بالهدوء والراحة من خلال تعاطف الآخر الذي یصغي له
كذلك الشعور  ،رة التي كونها الآخرین عنهویعدل الصو  ،على عدم الإحساس بالغرابة داخله

تقاسم التجربة الصادمة مع  ،بالهدوء والراحة من خلال تعاطف الآخر الذي یصغي له
المترجمة  الانفعالات ،كأنها ید ممدودة من أم لأخرى تسمح بالخروج من العزلة ،الآخرین

یرورة سالحدث إلى  تمكن من التعبیر ینقلال ،لكلمات تمكن من التحكم الجزئي في الحدث
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إعادة بناء الواقع أین یتم تواجده عند الآخر وأن هذا الآخر ،یسمح بشخصنة الحدث ،تطوریة
الزمن في التصور ومن هنا تحویل الأثر نحو  إنتاجعمل قصة یسمح بإعادة  ،یتفاعل معه

لقیام حل الصدمة ما یعني ا ،يرو التسجیل الذك إعادةكحیاء المشهد نحو سیناریو، الإ ،فكرة
 Scelles(،معایشته شیل إعادةالآخر كضامن ككفیل لواقع  ،باقتصاد المواجهة مع الواقع

,2001, p187 188(. 

كل ولي یجد صور تشبیهات  ،فمن خلال التواصل مع الآخر عن التجربة الصدمیة
إلى كلمات فالأولیاء ...) الفراغ  ،البلیة ،الدوامة(بهدف تشكیل الانفعالات المحسوسة 

ارون بعض الأحداث من أجل عمل قصة والتي تصبح لهم ذات معنى ویتمكنوا من یخت
  .الحدث ةشخصن

  :الإبــــــــداع 3- 15
 ،هو الفكرة التي یتم التصور فیها'' Robert) 1995(مفهوم الإبداع بالنسبة لــروبار 

العمل الإبداعي مرتبط '' اللاشيء یصبح شيء معین   ،بسیط إراديمن خلال عمل 
لم یشعر به بواسطة الوسائل التي  ما ،لم یعیشه ما ،لم یمتلكه یقوم بتمثیل ما ،نقصبال

كالتحدث بلغة الإشارة مع الطفل التوحدي الذي لا یملك لغة  بدل من معایشة قلق  ،یمتلكها
ولإعطاء الحیاة ما تم فقده  ،ومن أجل محاربة فقدان الأمل ،الفراغ وبالتالي تكوین روابط معه

مجهودات جبارة من طرف الأمهات من أجل تلبیة حاجیات الطفل المعاق والإحساس القیام ب
به، من اجل إیجاد أفضل الطرق لتغذیته لجلب انتباهه، هكذا تتعلم الأمهات من هذه التجربة 
ویكتسبن المهارات، بعض الأولیاء یصبحن أكثر تمكنا من تأدیة مهامهم، ویتحسنون في 

ورغم عجز الطفل تتمكن بعض الأمهات من إقامة روابط  ،ماعیةوالاجتعلاقاتهم العائلیة 
وأن تكون أم جیدة له، وتساعده على إقامة علاقات مع الآخرین رغم إعاقته، كما  ،معه

الجلد العائلي بالترمیم في  ویسمح تسمح هذه التجربة كذلك للأمهات بالتفتح أكثر على العالم
 ) Scelles, 2001, p191-193(العائلة 
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  :تبني سلوكات جدیدة 4- 15
مع الوقت تتمكن الأمهات من القدرة على تسییر الحدث، والتكیف معه، یظهر هذا 

تصبح , التوازن من خلال القدرة على توزیع الوقت والجهد المبذول من طرفها لكل الأسرة 
البحث  الانفعالاتالعائلة أكثر قوة ومتوحدة بفضل الحوار والتواصل بین أفرادها والتعبیر عن 

، احترام هذا الطفل )Patterson,1994(عن المساعدة وتقبلها حتى تصبح الأسرة كنظام موحد
التسامح , المثابرة والثبات على المبادئ ،وتقبله والسعي لتطویر قدراته رغم وعیها بمحدودیتها

علاء التحدیات ٕ التركیز على  ،وتجاوز الذات تشجیع الطفل على التعبیر عن حاجیاته وا
والتركیز على ما هو ایجابي   والأسرةاضر وتجنب فرض الفرضیات حول مستقبل الطفل الح

تصبح  ،بالتفاؤل أكثروالعمل على تذكر تجارب النجاح التي مرت بها الأمهات والشعور 
الفكاهة  ،نشاطا في حل المشكلات بدلا من الجمود تجاه المعاكسات أكثرالأمهات 

یر روابط جدیدة مع الطفل تقبل الطفل كما هو وعلى ما تطو  ،والإحساس باللذة في الأسرة
هو علیه، وضع الید على التشابهات ولیس على الفروق بین الطفل والأسرة كما تم في 

دراك ،مرحلة الصدمة ٕ   .الطفل كمصدر للفرح والسعادة والافتخار واللذة وا
  :إعادة تشكیل المعتقدات - 5- 15

رة هو الذي یؤثر على تكیف الأم كذلك معناه المعنى المعطى لهذه التجربة في الأس 
ففي , ما هو إیجابي للوضعیة إدراكتعدیل المعتقدات بناء استراتیجیات أكثر فعالیة بهذا یتم 

دراكالأول الإعاقة تعتبر كعامل خطر  ٕ سلبي للوضعیة معناه كذلك تبنى استراتیجیات  وا
بفضل  ،ت دفاعیة أقل نضجاومیكنیزما الانفعالمواجهة اقل مقاومة مركزة أكثر على 

بتحویل الضیق إلى إعادة تعرف على كل ما تقدمه  ،المقارنة التفضیلیة مع عائلات أخرى
ة كجمعیات أولیاء یبفضل الموارد الفردیة والموارد البیئ ،التجربة لحیاتها ولحیاة أسرتها

طباء ومهنیو فالجلد یتأثر بسلوكات ومواقف الأ ،والأطباء الأخصائیون ،الدین ،المعاقین
موقف العائلة  ،برامج التدخل ،المساعدات) al ,&,Pelchat, ,2005بلشاوآخرون(الصحة 
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أن الأسر تكون ) 94ص، 2001،دارلینج ،سلیقمان(في  voyseyالموسعة كما یؤكده 
  : لحالة السویة والتي تحتوي على العناصر التالیة ولوجیةیإید
  ).فرد فیمكن أن یحدث لأي(تقبل مالا مفر منه  -
  ).فكل یوم یشبه الآخر( الفقدان الجزئي للشيء مسلم به  -
  .)فهناك دائما من هو أسوء حالا( إعادة تحدید الجید و الرديء  -
  ).أن تستطیع تحسین حالة الطفل وعدم الأخذ الأمر باللامبالاة ( اكتشاف القیم الحقیقیة  -
  ).أفراد الأسرة التقارب بین إلىتؤدي ( القیمة الإیجابیة للمعاناة -
  ).إن في الاختلاف مصلحة خاصة(القیمة الإیجابیة للاختلاف -

تغییر المعنى یكون كذلك بتجارب النجاح أو الفشل وتقویم الأحداث كتحدیات لا  
یجاد معنى متسق للوضعیة ٕ یأتي مع  الاتساق ،المكاسب المادیة ،الإنتاجیة ، كتهدیدات وا

بما هو غیر ضروري ویهتمون فقط بالأشیاء التي لها قیمة  الأولیاء لا یكترثون ،مرور الوقت
یرورة سهذه ال ،یسمح لهم بمواصلة الحیاة رغم الإعاقة الأخیرهذا  ،العیش بالأمل ،حقیقیة

 أكثرتسیر نحو إعادة التنظیم والتكیف یحول هذا الأمر إلى مستقبل أین یكون هذا الطفل 
لى اندماج اجتماعي  ٕ البعض من الأولیاء یرتكز  ،ومشاركة ذات قیمةاستقلالیة في حیاته وا

تغذیة ل  ،التعاطف ،الرحمة ،الصبر ،على الأیمان باالله والقیم العلیا من اجل إبقاء الأمل
 ،جیرار ،نورمان. ( كوحي للذات  ،تنمیة قدرات طفلهم وفي مستقبل بثقةل ،الأمل

2009ormand,giguere N (  
  :جلد لدى أسر الأطفال المعاقینیرورات السمقاربات التدخل لبناء - 16

لد یرورة دینامیة ترتكز على خصائص فطریة وخصائص مكتسبة، مفهوم الجسالجلد 
التي ینمیها الولي من أجل مواجهة  التكیفیةیرورات المبتكرة سالأسري معناه وضع الید على ال

مل من أجل مهارات ونمط التوظیف المستعالفحسب الباحثین یرجع الجلد إلى  ،خطر الإعاقة
فالجلد یستند إلى الموارد الفردیة، العائلیة، , التوافق وتشكیل نقاط قوة تجاه هذه المنحة 

  .تجاه التحدیات المواجهةح لهذه الأسر بالتعامل الإیجابي الجمعویة التي تسم
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  :مقاربات التدخل هذه على قوى الجلد وذلك من خلال تعتمد
فاءات وتفضیل التكیف بدلا من الارتكاز على النقص تغییر الاتجاهات والارتكاز على الك* 

'' اسر ذات حاجات متعددة ''نحو تسمیة'' اسر ذات مشاكل متعددة ''والعجز، و تبدیل تسمیة 
  :ومن هذه المقاربات 

  :  Empowermentالمقاربة المركزة على التأهیل 1- 16
ستراتیجیات التكیف وتعني التعرف على قوى الجلد الموجودة لدى الأسرة وتكاملیة إ 

الجانب الثقافي  الاختلافاتلدیهم،إقحام الأولیاء في تعلیم أبنائهم والتكاملیة مع المهنیین تقییم 
  و إعطاء قیمة للثقافة التحتیة للأسرة 

  :  الایكولوجیةالمقارنة - 2- 16
، استعمال المساندة المتاحة في الشبكة الاجتماعیة في علاقة المساعدة للأفراد 

ل في تكاملیة یسمح بتحدید نوع المقاربة تجاه الأسر في خطر بدون إنكار أهمیة الفهم التدخ
وكدا الأخذ في الاعتبار  ،الجید للصعوبات الواقعیة التي یعیشها الوالدین خاصة الأم

الاستراتیجیات الایجابیة وموارد المساندة التي یسعى الوالدین لتطویرها رغم ما یتعرضون له 
) Bouchard، )1989یتعلق الأمر على حد تعبیر بوشار  ،ة ومعاكساتمن وضعیات شد

. ''...اعتبار الوالدین في وضعیة قوة بواسطة إعادة التعرف على إمكانیاتهم وكفاءتهم 
Bouchard,1989,p144)(. 

  :   وارد الزوجیة والشبكة الاجتماعیةإعادة التعرف وتقویة استراتیجیات التكیف للوالدین كذا الم*
قدم ثلاث أهداف للتدخل ) 1986(ومعاونیه   cowanاتجاه تقویة الجلد الأسري كاون  في

  : تجاه الأسر في خطر
  .كبح تراكم عوامل الخطر-
مرافقة الأسر والأفراد من أجل مساعدتهم على إیجاد وسائل من أجل مواجهة الأخطار  -

  .الصغیرة وتمكنینهم من أن یكونوا أكثر جلدا 
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تطویر طرق جدیدة للتصرف وتقویة استراتیجیات التوافق المكیفة مساعدة الأسر على  -
كفهم المشكل  ،أو على استعمال الشبكة الاجتماعیة ،لدیهم سواء كانت معرفیة أو سلوكیة

 روراتیسلشكل كفعالیة السلوكیات حل ا ،تقویم حدته والمعني المعطى له ،تفسیره ،المواجه
القدرة على اللجوء  إلىترجع  الاجتماعیةشبكة استعمال ال ،التواصل على مستوى الأسرة

 Mc cubbin et al(والاستفادة من مصادر الشبكة الاجتماعیة التي هي خارج الأسر النوویة 

1999(. 

  :اتجاه نحو تكامل المقاربات - 3- 16
  :عدة مقاربات إسهامتطبیق نموذج تدخل متعدد النماذج یتطلب 

تدخل معرفة انشغالات بادلات بین الوالدین والمأول لقاء یكون على شكل ت: الانطلاق *
  : كذلك الواقع الیومي للأسرة ویجب التركیز على محددین اثنین هما ،وآمال الولي

الفهم  إظهارالتحدي الأول هو تأسیس علاقة من اللقاء الأول من خلال : علاقة إقامة -
على المتدخل معرفة شدة  احترام عمیق لما یعیشه الولي وأسرته من البدایة یجب ،العاطفي

  . الأسرةمشاعر النقص، الجذب، الخوف المعاش من أفراد  ،الاحباطات ،الانفعالات
التحدي الثاني یتعلق بأهمیة تناول الوضعیة العائلیة في توجه جماعي : اتجاه جماعي -

ــ  طفل، الأم، الأب، ال( تجمیع المعلومات حول الانفعالات وردود فعل كل فرد یتعلق الأمر ب
 ،؛ التكیفات التي تطورت داخل الأسرة، القیم ونمط الحیاة السیاق الثقافي والبیئي)الإخوة

الأشخاص  ،، الأشخاص المساعدین)ما هو جید، ما هو صعب(الاستراتیجیات المستعملة 
، ویمكن استعمال عدة وسائل كشبكات الملاحظة، استمارات تقییم ذاتي، الخ...مصدر ضغط
  الخ....،شبكات تأملیة

  :مساهمة المكون المعرفي
المقاربة المعرفیة ترتكز على استراتیجیات التوافق التي تستند إلى التغییر في 
المدركات، تقویم الفهم الذي یستند به الولي في واقعه، الصعوبات المواجهة، یجب الاستعلام 
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وعة استراتیجیات معنى یمثل مجم إعطاءهالسببیة، القدرة على  الإشكالیةجیدا، فهم طبیعیة 
  .معرفیة فعالة

  :مساهمة المكون العاطفي
في سیاق المحن أو المعاكسات أو الضغط الیومي، التبادلات أم طفل تظهر غالبا 
كمصدر للإحباط أو الشعور بعدم التقدیر، في حین أن نمط العلاقة مع الطفل هي التي 

تمثل » ة نوعیة العلاقةتغذی«معنى للدور الوالدي في هذا الاتجاه  إعطاءتساهم في 
للتوافق بالنسبة للطفل والأم كذلك علاقة تعاونیة ایجابیة تسمح بإعادة تعبئة  إستراتیجیة

عطاءالانفعالات  ٕ » القیام بمجهودات«جل تكملة أالطاقة التي یحتاجها الطرفین من  وا
ي العاطفیة ه جیةوالإستراتیوالتوافق ایجابیا اتجاه الضغوط ومتطلبات البیئة، فالعلاقة أم طفل 

بعض البرامج تعتمد على تدریب المؤهلات الوالدیة . عامل مفتاحي في التوازن الأسري
كالتشجیع على تخصیص أوقات للعب مع الطفل، أوقات للمتعة المتقاسمة كذلك معالجة 

وأنه مفتخر به  ،مشكل مطروح، مساعدة الولي لكي یكون حساس تجاه ما یدركه الطفل
حتفاظ بصور ایجابیة لطفله، الاحترام والافتخار به وتشجیع التواصل معه مساعدته على الا

   .),Lavigrueur et al,2001لفیقور واخرون(هي مكونات قاعدیة لتنمیة الشعور بتقدیر الذات 
  :السلوكیة المكونات مساهمة

تدخل مساند لممارسة الدور الوالدي، من  إطارالمكون السلوكي یمكن تجسیده في 
لمساعدة المقدمة من المتدخل لرفع الكفاءة الوالدیة وتفعیلها، تحسین استراتیجیاته في خلال ا

حل المشكل، استعمال مبادئ المقاربة السلوكیة للتعلم الاجتماعي، لتعویض نقائص الطفل 
معناه توفیر شروط خارجیة، تنظیم البیئة، والتأطیر الذي یسهل نجاحه، أو الصعوبات 

بات التي تقوم بها الأم اتجاه الطفل من أجل توفیر أكبر قدر من توضیح الطل ،الخاصة
ضمان  بوضوحعدد الطلبات شرحها  إنقاصمثال، (الحظوظ لكي یوفى الطفل بالطلب 

لتعلم  الطفل المراد تشجیعه ، الانتباه الإیجابي اتجاه سلوكالخ...المتابعة لجواب الطفل،
بالرجوع إلى الوسائل الملموسة التي تسمح  الغیر مقبول إحباط ،الطفل التصرف بشكل أفضل
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بإطفاء السلوكات بفاعلیة بدون عدوانیة متصاعدة مثلا كأخذ وقت لإیقاف السلوكات الغیر 
  .مرغوبة 

  :مساهمة المكون النسقي
خوة الطفل داخل النظام الأسري،  ٕ استراتیجیات تكاملیة الأدوار من طرف الزوج وا

قاربة المكونات النسقیة والمجتمعیة الخاصة باستعمال استراتیجیات التوافق المرتبطة بم
ات لعدم الانعزال في أهمیة الولي الذي یعیش صعوب على تعتمد مساندة الزوج هذه المقاربة

في هذه المقاربة یعمل المتدخل على جعل القوى ، )Delage,2001دیلاج،( ممارسة دوره
 )الزوج أو الزوجة، الإخوة، الأجداد( الأسریة تعمل بشكل مشترك سواء داخل النظام العائلي

الأولیاء، الأصدقاء، الجیران، المدرسة، موارد في الحي، (كما في المحیط الاجتماعي 
مساندة الزوج تمثل عامل حمایة مهم في ممارسة الدور ، )عیات الأولیاء، وأفواج المساعدةجم

ولیاء أقل فعالیة في حل الوالدي بالعكس العزلة والعلاقات المحدودة مع المحیط تجعل الأ
موارد الشبكة الاجتماعیة في علاقة  إدماجالمشكلات الیومیة، فیجب على المتدخلین 

المساعدة المهنیة فمختلف الموارد الموجودة بالمحیط تساعد على تقویة الاستراتیجیات 
عطاءالمعرفیة، العاطفیة أو السلوكیة مثلا تساعد في فهم الوضعیة أفضل  ٕ ابي معنى ایج وا

 ،وآخرونلفیقور ( للمحنة، تشجیع علاقة ایجابیة مع الطفل كذلك تحسین مقارباتها التربویة
2001،Lavigueur , et al ( ، یساهم المتدخل في جعل القوى العائلیة تعمل بشكل مشترك

السلبیة  الانفعالاتفالانفعالات هي معدیة بحكم أن الأسرة نظام یتكون من روابط دافئة سواء 
، تبادلیة یجابیة، إذن من الضروري أن یكون التدخل اتجاه الفوج الأسري یسیر بدینامیةأو الإ

تمثل وحدة لدیها » الأسرة«، الإخوةكما یساهم المتدخل في تغذیة التبادلات الأسریة، الزوج، 
  .دینامیتها الخاصة، مثلا تشجیع الأم على تقییم نشاطات اللذة في الأسرة

على التعرف على الوضعیات الصعبة أو  الإطارهذا  یساعد المتدخل الأم في
حسب نموذج تبادلي » حل المشكلات« إطارالضاغطة في الحیاة الأسریة وتناولها في 

وجعل القوى الأسریة في مجال مشترك یعني تفضیل التعلیم النسقي لأفضل قدرات في 
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م الأسري نفسه التواصل بین أعضاء الأسرة، وترك الفرصة لإبداع حلول من طرف النظا
 .ضمن البحث عن التوازن 

  :المجتمعي  المكون مساهمة
استعمال كل القوى المتوفرة، استراتیجیات التوافق المرتبطة بالمكون الجمعوي یمكن 

 Ça prend tout un تربیة طفل یتطلب تدخل كل القریة«تلخیصه من المثل الإفریقي 

village pour élever un enfant «  ،تدخل متعدد، الاتجاه الجمعوي یجعل  في مقاربة
مع الولي لمختلف المصادر المتوفرة في محیطه هذه الموارد  الاستثمارالمتدخل متجه نحو 

كمرجع لكل أشكال المساعدة المكملة التي تسمح بتقاسم المسؤولیة ومرافقة الطفل كعامل 
لمهنیة كالمراكز من جهة أخرى المصادر ا حمایة مهم في ممارسة الدور الوالدي للأم،

مجموعة ) الأجداد، الأصدقاء، الجیران(البیداغوجیة كذلك شبكة العلاقات الغیر رسمیة 
كذلك التدخل هو تسهیل النفاذ نحو شبكة الأسرة  ، ...)النشاطات الترویجیة، الجمعیات، الخ

آخر التي لدیها الطفل المعاق وعمل جسر والوساطة بین الموارد المتوفرة والولي أو عضو 
التي تشعر بالتهمیش بإدماج  الأسرمن الأسرة الذي یمكن الاستفادة منه، ما یسمح لهذه 

  )Bénard، 1998 (الموارد المجتمعة 
  :الروحانیة 

من المهم الأخذ في الاعتبار الروحانیة كبعد یعمل به في التدخلات، یتعلق الأمر 
ن ، أالإنسانى الحیاة التي یحملها بالمعتقدات الدینیة والآراء الفلسفیة، الأفكار حول معن

بالمستقبل، تطویر فكرة التضحیة في فائدة الآخرین خاصة الأم، أن تكون  إیمانیكون هناك 
كانت الأم  إذاهناك فكرة زرع الأمل، هي عناصر یمكن أن تكون تنظیمات سلوكیة وعلائقیة 

ي یشغلها تعتبر الروحانیة بالمكانة المركزیة الت الآخرینأو فرد آخر في الأسرة یحركها في 
 ).Delage،2002دیلاج، ( والعلاج لترمیملمع الولي، و  التدخل ءللحوار أثنا بعد للتفكیر
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في الكتابات العلمیة تم اقتراح عدة خصائص یتمیز بها الشخص الجلود،  :قیاس الجلد- 17
. حمایة في یومنا هذا حول هذه الخصائص الشخصیة التي تعتبر كعوامل إجماعلا یوجد  إذ
)Hamelin & Jourdan,2011   (  

رورة سیأنها نتیجة والبعض یرى أن الجلد فالبعض یرى أنها قدرة والبعض الآخر یرى 
، سلالم الجلد الأولى استهدفت فقط بعض الخصائص، الیوم )Richardson, 2002( دینامیة

تي تختلف حسب یعتبر الجلد كمفهوم متعدد الأبعاد اهتمت هذه السلالم بخصائص الفرد ال
العمر، الجنس، الثقافة، والسیاق الاجتماعي هذه الاختلافات تظهر من خلال سلالم الجلد 

  .    المتعددة الأبعاد
یوضح أمثلة عن الخصائص الشخصیة والبیئیة  للجلد التي ذكرها : )3(والجدول التالي رقم 

  :الباحثون
  الخصائص الشخصیة والبیئیة المرتبطة بالجلد  المؤلفون

 )1950(بلوك وبلوك
Block et Block 

أن تكون سعید، القدرة على الدخول غي عمل منتج، الأمن  إمكانیة
  .الانفعالي، القدرة على النمو والقدرة على القیام بعلاقات كافیة

 Werner )2001(وارنر 

) 1992(وارنر و سمیث 
Werner et Smith 

ة، مشاعر الضبط معنى الاستقلالیة، وضعیة اجتماعیة ایجابیة مرن
  .الداخلي، سلوك اجتماعي منتج، التطابق، نظرة إیجابیة للذات، التفاؤل

 Kobosa )1979(كوبازا 
تعتبر العامل الضاغط كفرصة تحدي، الالتزام معرفة الحدود التي یجب 

  ).المراقبة والضبط الذاتي(مراقبتها 

 Rutter) 1985(روتر 

التعلق الآمن، بناء  ،یم المساندةوتقد الآخرینالحصول على المساندة من 
الأهداف الشخصیة والجماعیة، نجاحات محققة، مشاعر الضبط، 
الحصول على اختیارات، الحس الفكاهي، التوجه نحو النشاط، التكیف 

  .مع التغییر
  .مساندة ةبین شخصیالقدرة على تنظیم الفرد لحیاته، علاقات  Clausan) 1993( كلوزان

  .الشخصیة، التحكم في الانفعالات، الكفاءة/التوافق والمرونة النفسیة Antonovsky)1993(أنتوفسكي
) 2003(كنور ودافیدسون
Connor et Davidson 

  ، بالإضافة إلى الخصائص السابقةالإیمانالتفاؤل، الأمل، 

  ) .2011نفس المرجع، (
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هم من من خلال هذا العرض للتاریخ المفاهیمي للجلد تبین أنه ینطوي على عدد م
الخصائص الشخصیة والقدرات، سمات الشخصیة التي تتدخل في الجلد والتي ترتبط 

  . بالمحیط 
  ):Waghnild-&Young،   1993واقلند ویونغ، ( سلم الجلد- 1- 17

 53امرأة یتراوح سنهن من  25على ) 1990(تم تطویره من خلال دراسة كیفیة في 
فترة من حیاتهن، ثم تم توسیع العینة سنة تكیفوا تجاه حدث صدمي ضخم خلال  95إلى 

بند یقیم حسب  25، یحتوي هذا السلم على )782(على عینة راشدین عددهم  1993سنة  
ومعامل الاتساق ألفا ) 0.91(بینما بلغ ثباته ) 0.62(معامل الصدق هو ،سلم لیكرت 

الذات ، یقیس هذا السلم عاملین هما مشاعر الكفاءة الشخصیة وقبول )0.82(كرونباخ 
 إصداروالحیاة، كما تتم إعادة التأكید على صدقه عند مستویات عمریة أخرى كالمراهقین في 

  ) .Hamelin et Jordan,2011هاملیون وجوردان، (عبارة ) 14(یحوي 
  :ER (L’ego Risiliency(  )1996(سلم جلد الأنا- 2- 17

مستوى هدفه هو استكشاف خصائص الجلد و   Block et Kremenبلوك وكرمان 
یبین أن الفرد قادر على ) ER(المراقبة عند الفرد والقدرة على التكیف مع ضغوط الحیاة 

المراقبة والتكیف في ظل الضغوط من أجل المحافظة على التوازن ثم تم تقنینه على عینة 
نساء  یعیشون في وسط حضري ثم تقویمهم على فترتین في ) 04(رجل و) 46(مكونة من 

) 23(سنة وعمر ) 18(على فترتین في عمر (سنة یحتوي ) 23(مر سنة وع) 18(عمر 
ینطبق  04لا ینطبق تماما حتى  01(رت من عبارة تقیم حسب سلم لیك 14) ER(سنة یضم 

القیاس یستهدف  نبالنسبة لفترتی) 0.76(الثبات هو ، نموذج تطبیق ذاتي مؤشر )تماما
 .عیةخصائص كالمرونة، الفضول، الكرم، المهارات الاجتما

  : BRS(Brief Rèsilience Scale(سلم - 3—17
، هذا السلم یعتبر وسیلة من أجل تقویم الجلد Smith et al) 2008(لسمیث وآخرون  

عادة النهوض بعد الضغط، وهو وسیلة  ٕ عند الفرد ویقیس الجلد كقدرة على استعادة التوازن وا
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التنبؤ بالروابط الموجودة بین الجلد واستعادة التوازن یمكن  الارتدادفعالة لقیاس القدرة على 
بنود تقیم حسب سلم لیكرت  06والصحة عند الشخص الذي تعرض للضغوط، یحتوي على 

لنموذج تطبیق ذاتي ) تمثل موافق تماما 05غیر موافق بشدة إلى  تمثل 01  (حیث 
  ).Nann  ,2014نان،(

  )2001(نقروزنفاین لـ مارتینوس وأودان وفریبور و سلم جلد الراشد - 4- 17
La Résilience  Scale for Adults (RSA) Martinusson, M ; Odin, H ; Friborg ; 
Rosenvinge                                                                             

لهذا السلم تم تقنینه  أخیر إصدارعلى دراسات الجلد السالفة تم تطویر  بالاعتماد 
تراوح ترجال ) %45(نساء و) %55(راشد نرویجي بنسبة ) 1581(مكونة من  على عینة

أبعاد هي  05، معامل الصدق حسب )سنة39.5(بمتوسط عمر )سنة50-25(أعمارهم بین 
، »البنیة الشخصیة«، »الاتساق العائلي «، »المساندة الاجتماعیة «،ٍ »الكفاءة شخصیة «
ألفا  ،الأبعادحسب ) 0.74- 0.92(داخلي بین یتراوح الاتساق ال» الكفاءة الاجتماعیة«

غیر  5موافق تماما حتى 1، )5-1(لكل اختبار یقیم حسب سلم لیكرت ) 0.93(كرونباخ هو
  ).Hamelin et Jourdan،2011هامیلیون، جوردان،. (موافق تماما

  :CD.RISC ِ(Connor Davidson(سلم الجلد كنور دافیدسون5- 17
 وجونثان دافیدسون Kathryn Connorترین كنور بواسطة كا 2003تم تطویره في 

Davidson Jounathan،  لتناول جوانب الجلد ولاستخدامه  في الممارسة العیادیة یحتوي هذا
بند والتي تم دراستها على عینات متنوعة لمختلف الثقافات والإثنیات  25المقیاس على 

سكري، الطب العقلي، الاختیار الع نكالمیدا وفئات من جمیع الأعمار، وفي میادین متعددة
المهني،  الطواقم الطبیة، وعناصر الخدمات الاجتماعیة وثبت بأنه  له خصائص سیكومتریة 

تم تقنینه على عینات مكونة ) Noran،2003نوران،(مرتفعة تصمد في جمیع الدراسات تقریبا 
ضطراب شخص بدون ا 577یتكون من ) 1(مشارك مقسمة إلى خمسة أفواج الفوج 806من 

فرد یتابعون علاج خارجي تعرضوا لحالة  139یتكون من  )2(عقلي أو جسدي، الفوج 
)PTSD ( والفوج)شخص یعالج في عیادة خاصة باضطراب عقلي،  43یتكون من ) 3
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 22یتكون من ) 5(شخص لدیهم اضطرابات حصر عامة، الفوج  25یتكون من ) 4(الفوج
رجال % 25نساء 75%نة الكلیة تحتوي شخص لدیهم اضطرابات ضغط بعد صدمة، العی

أوافق  لا:0(من  لیكرتثم تقییم بنود هذا المقیاس حسب سلم  سنة 43.8لمتوسط عمر هو 
كلما ارتفعت أو انخفضت الدرجات المتحصل علیها دل على ارتفاع ). أوافق تماما :4تماما، 

وتعبر عنها » ةالكفاءة الذاتی«أبعاد وهي  05أو انخفاض الجلد، قسم هذا السلم إلى 
وتدل » التحكم في الانفعالات«البعد الثاني هو ) 19،20،21، 17،18، 4،15،،3(البنود

» المشاعر الایجابیة«البعد الثالث وهو ) 25، 24، 16، 14، 10، 9، 7(علیه كل من البنود
، البعد الرابع حول المساندة الاجتماعیة )22 ،13، 12، 2، 1( ویتمثل في كل من البنود

وهو البعد  )11 ،8(في  هفتتمثل بنود امس، أما البعد الخ)23، 6، 5(البنودر عنه وتعب
یمتاز كنور دافیدسون بدرجة ثبات جیدة حیث بلغ ألفا كروبناخ لكل ، الروحاني
، أما صدق الاتساق الداخلي تراوحت )0.87(أما الثبات عبر الزمن بلغ ) 0.93(الاختبار

أعطى هذا الاختبار ارتباط سلبي بمقیاس ) 0.90 ،0.72(معاملات الارتباط فیه بین 
هذا السلم یمكن أن یكون ذو تقییم ذاتي ،الجروحیة نحو الضغوط ومقیاس العجز الاجتماعي

 Hamelin; & Jourdan(. عبارات فقط 10یحتوي على  إصداروهو متوفر بعدة لغات وهناك 

 , 2011(  
قام بإعدادها الدكتور ریاض العاسمي من توجد نسخة عربیة لهذا المقیاس : العربیة النسخة*

  .عبارة  تقیم حسب سلم لیكرت 25تحتوي على  2012جامعة دمشق بسوریا عام 
البروفسور شرفي محمد الصغیر  إشرافقام الباحث جار االله سلیمان تحت : في الجزائر*

حیث تم  بإعداد نسخة باللغة العربیة وذلك بعد أخذ موافقة من معدي السلم كنور ودافیدسون
متخصص في الإنجلیزیة، كما  أستاذاللغة العربیة من طرف  إلىالترجمة من الإنجلیزیة 

المحكمین  أراءعیادیین والقیام بالتعدیلات في صیغ العبارات حسب  أخصائیینعرض على 
)  16، 8، 6(بما یتلاءم مع الخصائص الثقافیة للمجتمع الجزائري وقد تم تعدیل العبارات

وقام  ،ت كذلك الترجمة العكسیة من العربیة إلى الإنجلیزیة للأمانة العلمیةوبعد ذلك تم
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فرد بالإضافة  إلى عینة  ) 143(الباحث بتطبیق الصورة النهائیة له على عینة مكونة من 
فرد مع سلم الإحساس بالضغط النفسي من أجل دراسة الخصائص  )52(مكونة من 
  .للاختبار  ةالسیكومیتری

صدق المحكمین، عرض الاختبار على خمس أخصائیین عیادیین، وقد : حساب الصدق
  .أجمع الأخصائیون العیادیون على أن العبارات تقیس ما أعدت لقیاسه

عند مستوى ) 18.17:ت(یتمیز السلم بقدرة تمییزیة جیدة حیث بلغت قیمته: الصدق التمییزي
  مما یعني أن السلم یتمتع بصدق مقبول 0.01دلالة أقل من  

وهي ) 0.621-0.106(تراوحت معاملات الارتباط بین فقرات السلم بین : الداخلي لاتساقا
مما یؤكد أن المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من  0.01عند مستوى دلالة أقل من  إحصائیادالة 

  .الاتساق الداخلي
فقد قام الباحث بحساب معامل ألفا كروبناخ، والذي بلغت قیمته في كل : الثبات أما
أما معامل سیبرمان ) 0.712(، التجزئة النصفیة لنصفي الاختبار هي)0.84(ختبارالا

وهي قیم مرتفعة مما یثبت أن السلم یتمتع  ،)0.830(ومعامل التجزئة جیتمان) 0.832(براون
  .بثبات جید

ومن خلال هذا العرض لسلالم الجلد اختارت الباحثة سلم كنور دافیدسون وذلك 
متع بقیم صدق وثبات مرتفعة بالإضافة إلى أن هذا المقیاس یلقى لوجود نسخة جزائریة تت

  .استعمال واسع في الدراسات والتطبیقات العیادیة وفي ثقافات متعددة
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  :خلاصة
دینامیة تفاعلیة بین  یرورةكسمن ما تم التطرق إلیه في هذا الفصل یظهر الجلد 

بر عامل خطر مما یتطلب من عقلیا یعت متخلفعوامل الخطر وعوامل الحمایة وجود طفل 
علاء امل حمایة للقدرة على الإو كع الأمهات استعمال قدراتهن الفردیة والموارد  والبیئیة

عادةقیل الحدث الصدمي، وتع ٕ یرورة الجلد لدیهن من خلال طلبهن ستظهر  ،النهوض وا
 للمساندة الاجتماعیة من محیطهن العائلي أو من طرف المهنیین في المراكز الصحیة

والبیداغوجیة وجمعیات الآباء والغیر رسمیة المتمثلة خاصة في الزوج كذلك الأصدقاء 
ما یسمح  ،والعائلة الموسعة، كما یظهر الجلد من تمكنهن من إعطاء معنى ایجابي للحدث

بالحصول على استقلالیة نمو الغیریة القدرة على تقدیم المساعدة لأولیاء آخرین، الإبداع  نله
قامة الرو و  ٕ یرورة سصائص مشجعة على ذلك، بناء هذه الابط مع هذا الطفل الذي لا یتمتع بخا

یكون بمساعدة الموارد البیئیة المتمثلة في الأسرة خاصة الزوج، الأجداد، وكذلك مهنیو 
  .               وكل موارد المجتمع الآباءالصحة والمراكز البیداغوجیة وجمعیات 
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  :تمهید
المیدانیة للدراسة بدءا باختیار المنهج المناسب  الإجراءاتتم تخصیص هذا الفصل  إلى    

التعرف على میدان الدراسة  ،المیدانیة التي تضمنت عدة خطوات  ءاتالإجراوالأدوات إلى 
وعلى مجتمع البحث واختیار العینة والقیام بالدراسة الاستطلاعیة للتحقق من الخصائص 

  إحصائیاالسیكومتریة للأدوات واختیار عینة الدراسة والقیام بتطبیق الأدوات ومعالجة النتائج 
ومن ثم التحقق من صحة الفروض  ،یه وتحلیل مضمون نتائجهاوكذلك القیام بمقابلات عیاد

  .  المطروحة في الدراسة أو نفیها
  :منهج الدراسة- 1

لمتغیرات الدراسة الحالیة اختارت الباحثة منهج البحوث المختلطة   أكثرلتوضیح وفهم 
وفهم یساعد هذا المنهج على توضیح البیانات  ،للحصول على نتائج كمیة ونتائج كیفیة معا

تقدم لنا وصف  إحصائیافالبیانات الكمیة والتي یتم تحلیلها  ،عمقا لمشكلة البحث أكثر
وتساهم البیانات الكیفیة التي یتم الحصول علیها  ،للظاهرة المدروسة لأعداد كبیرة من الأفراد

 حیث یقول میل وهیبارم ،من المقابلات العیادیة من التعمق في جوانب مشكلة الدراسة
)،1994،p42Miles &Huberman (فعندما . ان هذا النوع من البحوث یعطینا مزجا قویا

 ،صورة مركبة للظواهر الاجتماعیة إعطاءنحلل النتائج الكمیة والنتائج الكیفیة معا نستطیع 
طریقة یتم فیها جمع  وأفضل، كما ان البیانات الكیفیة المتعمقة تعطي قوة للبیانات الكمیة

ختلطة هي التي تتم في مرحلتین متتالیتین  ویسمي هذا تصمیم المناهج بیانات المناهج الم
 شیوعا في البحوث الأكثروهو " النموذج ذو الوجهین'' المختلطة التفسیري ویسمى كذلك 

فیتم  في المرحلة الأولى جمع بیانات كمیة ). Creswell،1994(النفسیة والتربویة كریسوال 
 وتعمیقها ات كیفیة للمساعدة في تفسیر وشرح النتائج الكمیةثم في مرحلة ثانیة یتم جمع بیان

  ) .  336ص ، 2007، علام أبو(
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البحث  وأغراضوعلیه قد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي لمناسبته 
الحالي فمن خلاله یتم وصف الظواهر موضوع الدراسة وتحلیل نتائجها وتبیین العلاقة بین 

یهتم المنهج الوصفي التحلیلي  ،)83ص ،2000 ،والأستاذ ،الأغا(حیث یقول  ،متغیراتها
قضیة موجودة حالیا یمكن الحصول منها على معلومات تجیب  بدراسة ظاهرة أو حدث أو

كما استعانت الباحثة بالمنهج العیادي لدراسة بعض  ،''البحث دون تدخل الباحث أسئلةعلى 
فدراسة كل حالة  ،نتائج الدراسة الكمیة  الحالات قصد الحصول على نتائج تعزز او تضعف

جماليبشكل فردي  ٕ دراسة الحالة هي "یقول ابوزید  ،للتطبیقات العیادیة الأقربهي الطریقة  وا
أو  أسرةالإطار الذي یتضمن كل المعلومات التي تجمع عن الحالة وقد تكون فردا أو 

تنسیق وتحلیل المعلومات وهي تحلیل دقیق للموقف العام للحالة ككل وهي منهج ل ،جماعة
التي جمعت بوسائل جمع المعلومات الأخرى عن الحالة وعن البیئة التي تعیش فیها الحالة 

 الإكلینیكي فیهالوعاء الذي ینظم  بأنها" ویعرفها لویس كامل ملیكة ،)14ص ،2011،أبوزید"(
  ).79ص ،1999،لویس " (كل المعلومات والنتائج التي یحصل علیها

  :الاستطلاعیةالدراسة - 2
تهدف الدراسة الاستطلاعیة في العادة إلى التقرب من المیدان من اجل فهم اكبر 
للموضوع  ومعرفة مدى ملائمة ظروف القیام بالدراسة وكذا إعداد أدوات الدراسة والتأكد من 
خصائصها السیىكومیتریة، وفي هذه الدراسة قمنا بالتقرب من المیدان بعد أخذ موافقة 

والتعرف على ظروف التطبیق،  ،لرسمیة ومن ثم البت في مجریات الدراسةالجهات ا
ٕ و  ،بالإضافة إلى بناء مقیاس المساندة الاجتماعیة والتأكد من خصائصه السیكومتریة  عادة ا

دافیدسون ، وبناء دلیل المقابلة النصف - التأكد من لخصائص السیكومتریة لسلم الجلد كنور
  .موجهة
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  :لاستطلاعیة حدود الدراسة ا - 1- 2
هذه الدراسة بكل من المركزین النفسیین البیداغوجیین  أجریت:الحدود المكانیة - 1- 1- 2

عقلیا وكذا جمعیة الوفاء لأطفال  المتخلفینوتیسمسیلت للأطفال  تبارتلكل من مدینتي 
  .بمدینة تیارت) 21(التریزومیا

أم ) 70(ولیة مكونة من تمت الدراسة الاستطلاعیة على عینة أ: الحدود البشریة 2- 1- 2
عقلیا مسجلین بهذین المركزین  المتخلفینعقلیا ممن أولادهن  المتخلفینمن أمهات الأطفال 

  .وجمعیة الوفاء
إلى غایة مارس  2016امتدت هذه الدراسة من شهر دیسمبر   : الحدود الزمانیة 3- 1- 2

2017 .  
  : الاستطلاعیة إجراءات الدراسة   2-2

الجانب النظري والدراسات السابقة قامت الباحثة بعقد مقابلات بعد الاطلاع على  
 للإدماجحرة مع الأخصائیین العیادیین العاملین بالمركز النفسي لمدینة تیارت وجمعیة الوفاء 

بتیارت بحكم أن هؤلاء الأخصائیین في  21 التریزومیاالمدرسي والمهني للأطفال المصابین 
وتم فیها التحاور حول متغیرات الدراسة  العقلي التخلفي احتكاك دائم بأمهات الأطفال ذو 

ثم  ،والعینة الممكن الحصول علیها ومدى استعداد الأمهات لقبول المشاركة في هذه الدراسة
مقابلات عیادیه حرة أولیة مع بعض الأمهات بغرض الحصول على  آرائهن  إجراءتم 

اتهن للمساندة الاجتماعیة بمختلف وخاصة معرفة حاج ،واتجاهاتهن حول متغیرات الدراسة
ومصادرها وكذا التعرف على مؤشرات جلدهن للتمكن من صیاغة عبارات مقیاس  أنواعها

  .المساندة الاجتماعیة وبناء دلیل المقابلة المستعمل في دراسة الحالة 
  .وفیما یلي سیتم عرض المراحل المتبعة في إعداد وتقنین المقیاس المساندة الاجتماعیة 
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  :تصمیم مقیاس المساندة الاجتماعیة 1- 2- 2
  :تم إعداد مقیاس المساندة الاجتماعیة من طرف الباحثة، وذلك وفقا للخطوات التالیة

 ،)2012الهنداوي، (أدبیات الموضوع والدراسات السابقة ومن أهمها الاطلاع على  :أولا
مقاییس المساندة  وكذلك تم الاطلاع على بعض)  Rhéaume & al، 2008ریوم، وآخرون، (

ومقیاس ) Sarason،1983سارسون (في هذا المجال ومن أهمها، مقیاس المساندة الاجتماعیة
  ).1998(احتیاجات أولیاء أمور المعاقین زیدان السرطاوي وعید العزیز الشخص

إجراء مقابلات حرة عن مصادر المساندة وأشكالها التي تتلقاها الأمهات بالمركز  :ثانیا
ي لتیارت وكذلك مقابلات مع المختصین النفسانیین والأرطفونیین للمركز البیداغوج

مفتوحة حول   أسئلةمقابلات تضمنت هذه ال ،البیداغوجي بحكم احتكاكهن الدائم بالأمهات
  :المحاور التالیة

خوةوخاصة الزوج  الأسرةمن   الأمهاتتتحصل علیها  التيمصادر المساندة الاجتماعیة * ٕ    وا
 ،مؤسسات المجتمع كالمراكز النفسوبیداغوجیة والجمعیات ،العائلة الموسعة ،قالطفل المعا

  .....الخ والأصدقاءالجیران 
 ،الحاجات المعرفیة  ،للمساندة الاجتماعیة المتعلقة  بالمساندة النفسیة  الأمهاتاحتیاجات *

  ....الخ،المساعدة المادیة،المساندة المتخصصة من المهنیین للطفل والأم
  .قدمة والآمال المرجوة مرضا عن هذه المساندة الال* 
من المقیاس وتقدیمها إلى أساتذة ) 01( إعداد النسخة الأولیة كما في الملحق رقم :ثالثا

عداد نسخة معدلة بناءا على تو )07( محكمین في الاختصاص الملحق رقم ٕ جیهات ، وا
  ).02( الأساتذة المختصین الملحق رقم
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  :تم الاختیار منها التيلعینة الاستطلاعیة من حیث السن والمؤسسة خصائص ا) 4(جدول رقم 
  النسبة  المجموع  فما فوق50  49- 40  39- 30  السن
  %78.57  55  11  28  16  تیارت

  %14.28  10  01  04  05  تیسمسیلت
  %7014  05  01  04  00  جمعیة الوفاء
  %100  70  17  38  21  المجموع

تم اختیارها  من حیث السن  يعیة التخصائص العینة الاستطلا أعلاهیبین الجدول 
الدراسة لحساب  أدواتمنها والتي تم من خلالها تطبیق  والمؤسسة التي تم الاختیار

هذه العینة حسب توفر الحالات   خصائصها السیكومیتریة من صدق وثبات وقد تم اختیار
  .وقبولهن المشاركة والإجابة على أدوات البحث 

من أمهات الأطفال ) 70(على عینة مكونة من  جتماعیةالإ ندةتطبیق مقیاس المسا: رابعا
عقلیا المسجلین في المراكز النفسیة البیداغوجیة لمدینة تیارت وتیسمسیلت وجمعیة  المتخلفین
  .بغرض حساب الخصائص السیكومتریة للمقیاس الوفاء،

  :النحو التاليعلى  الاجتماعیةوقد تم التأكد من الخصائص السیكومتریة لمقیاس المساندة 
  :تم التأكد من صدق المقیاس  بطریقتین : الصدق* 
) 11(قامت الباحثة بعرض الأداة الأولیة على مجموعة تتكون من  :صدق المحكمین - 

محكما، من أساتذة علم النفس بجامعة ابن خلدون تیارت، ولقد احتوت الأداة في صیغتها 
 6، تنتمي هذه البنود إلى ) 01( ي الملحق رقمالنسخة الأولیة كما ف(بندا ) 78(الأولیة على 

  : أبعاد وهي
  ).المتخلف عقلیاأي الزوج والإخوة وأخوات الطفل (البعد  الأول  هو المساندة الأسریة   -
  ).المقصود بها والدي الأم الإخوة والأخوات لهذه الأم( البعد الثاني هو المساندة العائلیة  -
  .جود به الطفلو نفسي البیداغوجي المالبعد الثالث یخص المركز ال -
  .عقلیا المتخلفینالبعد الرابع  ویخص جمعیات أولیاء الأطفال  -
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  .البعد الخامس یخص  الأصدقاء-
  .البعد السادس تمثل في الجیران- 
  :عمل بتوجیهات الأساتذة المحكمین تم الوبعد  
ي المجتمع الجزائري حالیا، الاستغناء عن بعد الجیران، نظرا للتغیر الاجتماعي الحاصل ف-

  . وتقلص دور الجیران
  .إعادة الصیاغة اللغویة لبعض البنود -
 الأسریةالذي ینتمي إلى بعد المساندة  3حذف بعض البنود المكررة المتمثلة في البند رقم  -

  .اللذان ینتمیان لبعد المركز النفسي البیداغوجي 28و رقم  19وكذا البندین رقم 
  ).%95-90(لبنود والأبعاد التي حظیت بنسبة اتفاق تتراوح بین الاحتفاظ با -

أبعاد المذكورة أعلاه ماعدا )  05(بند ممثلة ب 70وتكون المقیاس في صورته النهائیة من 
  .الجیران الذي تم الاستغناء عنهبعد 

تم التأكد من صدق مقیاس المساندة الاجتماعیة عن طریق  :صدق الاتساق الداخلي- 
ساب معامل الارتباط بیرسون بین درجة كل بند ـالاتساق الداخلي وذلك بح حساب صدق

والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه وبین البند والدرجة الكلیة للمقیاس ككل، والنتائج 
  ):5(موضحة في الجدول  رقم 
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  صدق الاتساق الداخلي لمقیاس المساندة الاجتماعیة): 5(الجدول رقم 
رقم   البعد

  دالبن
رقم   البعد  الاتساق مع المقیاس  الاتساق مع البعد

  البند
الاتساق مع 

  البعد
مع  الاتساق
  المقیاس

  
  
  
  
  
  
  
  

المساندة 
  الأسریة

  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  

1  ،578** ،360**   
  
  
  
  
  

المركز  مساندة
 البیداغوجي

 
 
 
 
  

4  ،660** ،287* 
6  ،682** ،323** 10  ،720** ،400** 

15  ،371** ،269* 14  ،642** ،454** 

20  ،607** ،363** 19  ،650** ،390** 
25  ،385** ،120 24  ،662** ،168 
30  ،336** ،169 29  ،601** ،319** 
35  ،336** ،161 34  ،309** ،162 
38  ،742** ،520** 41  ،562** ،285* 
42  ،655** ،313** 45  ،613** ،296* 
46  ،741** ،453** 49  ،548** ،228 
50  ،512** ،288* 53  ،548** ،228 
54  ،698** ،441** 57  ،491** ،303** 
58  ،582** ،459** 60  ،411** ،254* 

61  ،412** ،220 62  ،647** ،497** 

63  ،795** ،534**   64  ،528** ،142 
65  ،714** ،540**   

  
  مساندة الصدیقات

  
  
  
  
  

05  ،729** ،270* 
66  ،791** ،426** 08  ،772** ،295* 
67  ،841** ،523** 12  ،883** ،418** 
68  ،506** ،387** 17  ،680** ،358** 
69  ،410** ،414** 22  ،763** ،341** 
70 ،190 ،310** 27  ،396** ،140 

  مساندة
  الجمعیات 

  

2 ،643** ،437** 32  ،408** ،334** 
9  ،691** ،491** 37  ،741** ،318** 

  مساندة **491، **843،  13
  العائلة

3  ،219 ،407** 
18  ،648** ،369** 7  ،136 ،366** 
23  ،696** ،398** 11  ،220 ،216 
28  ،804** ،485** 16  ،154 ،529** 
33  ،617** ،201 21  ،378** ،449** 
40  ،736** ،443** 26  ،254* ،406** 
44  ،846** ،524** 31  -،003 ،444** 
48  ،854** ،549** 36  ،313** ،496** 
52  ،399** ،339** 39  ،244* ،536** 
56  ،485** ،272* 43  ،203 ،552** 

  
59  ،810** ،442** 

47  ،049 ،182 
51  ،226 ،387** 
55  ،163 ،463** 
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یتضح أن كل أبعاد مقیاس المساندة الاجتماعیة مرتبطة ) 05(من خلال الجدول رقم 
، أو مع الدرجة الكلیة إلیها دالا إحصائیا، إما مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي ارتباط

  .وقد تم حذفهما  47و11للمقیاس أو مع كلیهما، ماعدا البعدین 
  :ثبات مقیاس المساندة الاجتماعیة*

عن طریق حساب معامل ألفا كرونباخ  المساندة الاجتماعیةتم تقدیر ثبات مقیاس 
  ).6(ولكل بعد على حدا، ونجد هذا التوضیح في الجدول رقم للمقیاس ككل، 
  .قیم ألفا كرونباخ لمقیاس المساندة الاجتماعیة): 6(الجدول رقم

  معامل ألفا كرونباخ  المتغیرات  
  0.895  )الأولاد،الزوج (الأسرة 

  0.897  )الإخوة والأخوات ،والدي الأم(العائلة 

  0.833  الأصدقاء

  0.913  قین عقلیاجمعیات أولیاء المعا

  0.847  المركز النفسي البیداغوجي

  0.906  الثبات الكلي للمقیاس

یظهر أن قیم ألفا كرونباخ لمقیاس المساندة الاجتماعیة  )06(من خلال الجدول رقم
  .بمختلف أبعاده مرتفعة، هذا ما یدل على أن المقیاس یتمتع بثبات جید 

القول أن مقیاس المساندة الاجتماعیة ومن خلال التأكد من الصدق والثبات یمكن 
جیدة، وعلیه یمكن اعتماده في قیاس مستوى المساندة  سیكومتریةیتمتع بخصائص 

 .الاجتماعیة لأمهات الأطفال المعاقین عقلیا على البیئة الجزائریة 

  :مقیاس الجلد 2- 2- 2
ة، تم إتباع لإعداد النسخة النهائیة لمقیاس الجلد والتي تم استخدمها في هذه الدراس

  :الخطوات التالیة
لــكنور كاترین (الاطلاع على المقاییس التي تقیس متغیر الجلد ثم تبني مقیاس الجلد  :أولا

  )Connor kathrun &Davidson  jounathan،2003(جونتان دافیدسون
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)CSIR .CD ( ما أنه خالي من العوامل عالیة ك سیكومتریةوذلك لأنه یتمتع بخصائص
بند تتمي  25یقیس درجة الجلد لدي الأفراد یحتوي  على  ،طبق في المجال العیادي ،الثقافیة

 ،19 ،20 ،21( :الكفاءة الذاتیة ویحتوى على البنود التالیة الأولبعاد یقیس البعد أ 05 إلى
وتمثلت بنوده في  الانفعالاتأما البعد الثاني فهو یقیس التحكم في ) 3 ،4 ،15 ،17 ،18

البعد الثالث فهو بعد المشاعر الإیجابیة ویحوي العبارات  ،)25،24،16،14،10،7،9(
أما البعد الرابع فهو بعد المساندة الاجتماعیة وشمل العبارات ) 22،13،12،2،1:(التالیة 
یتمیز كنور ،) 11،8(والبعد الخامس یقیس العامل الدیني ممثل بالبندین ) 23،6،5:(الأتیة 

حیث بلغ معامل ألفا كرونباخ  ،عالیة سیكومتریةائص دافیدسون في نسخته الأصلیة بخص
وتراوحت قیم ) 0.87(الثبات عبر الزمن بلغ معامل الارتباط  أما ،)0.89(لكل الاختبار

  ) .167ص ،2014 ،االله جار) (0.70-0.30(الاتساق الداخلي بین 
 ،االله جار ،شرفي(مترجم إلى اللغة العربیة ومقنن على البیئة الجزائریة من طرف  كمائنه 

2009. (  
ترجمة مقیاس الجلد لـــكنور دافیدسون من اللغة الانجلیزیة إلى اللغة العربیة وذلك : ثانیا

بمساعدة أساتذة مختصین في اللغة الإنجلیزیة، ثم عرض المقیاس على  مجموعة من 
) 18.17(كما تم حساب صدقه التمییزي وكانت قیمة ت ،الأساتذة المحكین في علم النفس

وقد تم كذلك التأكد من صدقه عن طریق الاتساق الداخلي حیث تراوحت معاملات الارتباط ،
أما الثبات فقد قام  0.01عند مستوى الدلالة  إحصائیاوكانت دالة ) 0.621-0.106(بین 

أما ،) 0.84(الباحث بحساب معامل ألفا كروبناخ والذي بلغت قیمته في كل الاختبار 
وقیمة سبیرمان براون هي ) 0.712(ـالاختبار فكانت مقدرة بالتجزئة النصفیة لنصفي 

وكل هذه القیم مرتفعة مما یبین أن  ،)0.830(وبلغت قیمة معامل الثبات جیتمان ) 0.832(
لم على عینة هذا السلم یتمتع بقیم ثبات عالیة ومن خلال التأكد من الصدق والثبات لهذا الس

التأكد من خصائصه  إعادةلسلم كما فضلت الباحثة تم اختیار هذا ا ،من البیئة الجزائریة
  .تخدم أهداف الدراسة أولیةالسیىكومیتریة على عینة 
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المعاقین عقلیا من أمهات الأطفال  70تطبیق مقیاس الجلد على عینة مكونة من  :ثالثا
یة الوفاء لأطفال وجمع تیسمسیلتالمسجلین في المراكز النفسیة البیداغوجیة لمدینة تیارت 

عادةبغرض حساب الخصائص السیكومتریة للمقیاس  )21(لتریزومیاا ٕ   .التأكد منها وا
  :وقد تم التأكد من الخصائص السیكومتریة لمقیاس الجلد على النحو التالي

  تم التأكد من صدق المقیاس عن طریق حساب صدق الاتساق الداخلي :الصدق - 
تم حساب صدق مقیاس الجلد كنور دافیدسون عن طریق حساب  :الاتساق الداخلي  - 

صدق الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط بیرسون بین درجة كل بند والدرجة 
الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه وبین البند والدرجة الكلیة للمقیاس ككل، والنتائج موضحة في 

  ):07(الجدول  رقم 
  تساق الداخلي لمقیاس الجلدصدق الا ): 7(الجدول رقم 

الاتساق مع   البند  البعد 
  البعد 

الاتساق مع 
  المقیاس

الاتساق مع   البند  البعد 
  البعد 

الاتساق مع 
  المقیاس

  بعد الكفاءة
  الذاتیة

  
  

    

  بعد **636، **725، 3
التحكم في 

  الانفعالات

10 ،620** ،389** 

4 ،620** ،492** 7 ،483** ،448** 

15 ،602** ،537** 9 ،376** ،285* 

17 ،660** ،658** 14 ،593** ،640** 

18 ،578** ،499** 16 ،599** ،401** 

19 ،529** ،463** 24 ،601** ،492** 

20 ،589** ،571** 25 ،548** ،450** 

  بعد **484، **591، 21   
المساندة 
  الاجتماعیة

5 ،642** ،503** 

   
  المشاعر
  الإیجابیة

12 ،631** ،625** 6 ،671** ،463** 

13 ،785** ،721** 
23 ،690** ،277* 

22 ،406** ،316** 

   1  **0.62  **0.523          
  2   **0.481.  **0.304          

بعد العامل 
  0.103  0.224*  8  الدیني

        

  11  *0.279  *0.435          

  .0.01عند مستوى الدلالة  إحصائیادالة  **
  .0.05ند مستوى الدلالة ع إحصائیادالة *
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یتبین أن معاملات الارتباط بین كل بند والدرجة الكلیة ) 07(من خلال الجدول رقم 
مرتبطة ارتباطا دال  إلیهلمقیاس الجلد وبین درجة كل بند مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي 

  .، وبالتالي فإن المقیاس یتمتع بدرجة مقبولة من الصدقإحصائیا
  :اس الجلدثبات مقی -

للتحقق من ثبات مقیاس الجلد تم استخدام معامل ألفا كروبناخ للمقیاس ككل وقد  
ـــ  ، وهي قیمة مرتفعة، مما یدل على أن مقیاس الجلد یتمتع بدرجة 0.853قدرت قیمته بـ
  .مرتفعة من الثبات

مع وبناءا على النتائج المتعلقة بصدق وثبات مقیاس الجلد تم اعتماده كأحد أدوات ج
  . البیانات في هذه الدراسة

  :الدراسة الأساسیة . 3
  :حدود الدراسة 1.3

تمت هذه الدراسة بكل من المركزین النفسیین البیداغوجیین لمدینتي تیارت  :الحدود المكانیة*
المدرسي والمهني لأطفال   للإدماجعقلیا وكذلك جمعیة الوفاء  المتخلفینللأطفال  تیسمسیلت
  .مدینة تیارتب) 21(التریزومیا 

إلي غایة شهر  2017من شهر افریل  امتدت مجریات الدراسة الأساسیة: الحدود الزمانیة *
  .2018فیفري 

  :عینة الدراسة الأساسیة.4
  :عینة الدراسة الكمیة  1- 4
اكبر عدد  إلىالعینة بالطریقة القصدیة حیث كان هدف الباحثة الوصول  أفرادتم اختیار   

هذا الهدف تقربت  إلىوللوصول  ،عقلي تخلفلدیهن أطفال ذوي  اتيمن الأمهات اللو 
وكذا جمعیة الوفاء  تیسمسیلتالباحثة من المركزین النفسیین البیداغوجیین لمدینتي تیارت 

أم ممن ) 76(وقد تم الحصول على عینة مكونة من  ،21 التریزومیا للأطفال المصابین
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البحث والجدول  أدواتكة والإجابة على أطفالهن مسجلین بهذه المؤسسات وقبلن المشار 
  .التالي یوضح توزیع أفراد العینة 

 المتخلفالعینة حسب المؤسسة المسجل بها الطفل  أفرادیوضح توزیع  :)8(جدول رقم 
  عقلیا وسن الأمهات

  النسبة  المجوع  فمافوف50  49- 40  39- 30  السن
  %78.94  60  14  28  18  تیارت

  %14.47  11  02  06  03  تیسمسیلت
  %06.57  05  01  04  00  الوفاء
  %100  76  17  38  21  المجموع

  :مجموعة الدراسة الكیفیة 2- 4
تم انتقاء تسع أمهات من العینة الأساسیة للبحث لدراسة حالاتهن بشكل معمق من 

الاجتماعیة في نسج سیرورة الجلد لدى هذه الفئة من  اجل التعرف على دور المساندة
المجموعة ،غیر جلدة كل  وأخرىمجموعتین  مجموعة جلدة  إلىوقد تم تقسیمهن  ،الأمهات

اعتمدت  ،الجلدة مكونة من خمس حالات والمجموعة الغیر جلدة مكونة من أربع حالات
تیة وبعض مؤشرات الجلد الذا ،الباحثة في هذا الاختیار على نتائج الملاحظة العیادیة

تم القیام بها في الدراسة الاستطلاعیة  والبیئیة المتحصل علیها من المقابلات الأولیة التي
الشعور بالمساندة من  ،الإعاقةوجود بعض المشاعر الایجابیة تجاه  ،كالتحكم في الانفعالات

ثم التأكد من ذلك من خلال سلم الجلد . خاصة الأسرةالمحیط الإیكولوجي للأم 
التي تحصلت على  للتأكد خاصة من الحالات ،كنوردافیدسون ومقیاس المساندة الاجتماعیة

اجتماعیة مرتفعة  على هذا المقیاس وذلك للتحقق من  مساندة اجتماعیة منخفضة أو مساندة
    .الفرضیة الخاصة بمعرفة دور المساندة الاجتماعیة في بناء سیرورة الجلد 
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  :أدوات الدراسة - 5
ائج بما أن الباحثة استعانت بالمنهج المختلط  الذي  یساعد في الحصول على نت

نتائج و  ،الإحصائيكمیة عن طریق نتائج التحلیل  ،كیفیة كما سبق توضیحه  وأخرىكمیة  
  .كیفیة عن طریق دراسة الحالة 

  :أدوات الدراسة الكمیة  - 1- 5
 :عقلیا المتخلفینمقیاس المساندة الاجتماعیة لأمهات الأطفال  - 1- 1- 5

سیىكومیتریة كما سبق والذي تم تصمیمه من طرف الباحثة والتأكد من خصائصه ال
  .توضیح ذلك في مجریات الدراسة الاستطلاعیة  

بند ایجابیة وسلبیة موزعة ) 70(احتوى المقیاس في صورته النهائیة على :وصف المقیاس*
  أبعاد كما هو مبین في الجدول الموالي) 05(على 

  الاجتماعیةأبعاد المساندة )9(الجدول رقم  
  البنود السلبیة  یجابیةالبنود الإ  عدد البنود  الأبعاد
بعد 

المساندة 
  الأسریة

21  30.58.25.15.06.01  
54.50.46.42.38.35  

67.66.65.63  

70.69.68.61.20  

بعد 
المساندة 
  العائلیة

13  31.26.16.11.07.03.55.51.43.39.3
6  

47.21  

بعد مساندة 
المركز 

  البیداغوجي

15  29،24،19،14،10،04  
62،60،53،49،45،41  
64  

57.34  

عد مساندة ب
  الجمعیات

13  28،23،18،13،09،02،59،48،4440،
33  

56،52  

بعد مساندة 
  الأصدقاء

08  32،22،17،12،08،05  
37  

27  
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 الاستجابة أمام) ×(تتم الاستجابة على البنود بوضع علامة: التنقیط على اساس البدائل *
  :المختارة وفقا للبدائل التالیة 

  درجات04موافق دائما تعطى 
  درجات 03تعطى  حیاناأموافق 
  درجة 02تعطى  حیادي

  درجة 01تعطى أبداغیر موافق 
  .أما البنود السلبیة فتنقط عكس ذلك 

  .حسب الأبعاد كما في الجدول  الاستبیانیتم تصحیح : تصحیح الاستبیان * 
  :تصحیح الاستبیان  )10(جدل رقم *

  عیة منخفضمستوى مساندة اجتما  مستوى مساندة  اجتماعیة مرتفع  الأبعاد
  52- 21  84- 53  بعد مساندة الأسرة
  32- 13  52- 33  بعد مساندة العائلة

  37- 15  60- 38  بعد مساندة المركز النفسي البیداغوجي
  32- 13  52- 33  بعد مساندة الجمعیات
  20-8  32- 21  بعد مساندة الأصدقاء

  175- 70  280-176  الدرجة الكلیة
كل بعد من ابعاد المقیاس ثم كل یتم حساب درجات الفحوص بجمع درجاته على 

وتتراوح الدرجة الكلیة لكل مفحوص بین  ،لحصول على الدرجة الكلیة للمفحوصالأبعاد ل
بحیث یتم حساب درجاته على كل بعد على حدى  ثم تجمع درجاته على كل ) 70-280(

  .ابعاد المقیاس
  )  .84-21(تتراوح بین الأسریةمجموع درجات  بعد المساندة 

  ) .52-13(تتراوح بین العائلیةدرجات  بعد المساندة مجموع 
    ) .60-15(مجموع درجات  بعد مساندة المركز البیداغوجي تتراوح بین

  ) .52-13(مجموع درجات  بعد المساندة الجمعیات تتراوح بین
  )32-08(تتراوح بین الأصدقاءمجموع درجات  بعد مساندة 
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  : سلم الجلد كنور دافیدسون  - 2- 1- 5
دافیدسون المعرب والمقنن على بیئة  -س الجلد  انتقت الباحثة سلم الجلد كنور لقیا

التحقق من خصائصه السیىكومیتریة من طرف الباحثة على العینة  إعادةجزائریة وكذلك تم 
  .الاستطلاعیة كما تم توضیحه في الدراسة الاستطلاعیة

  :الأسالیب الإحصائیة الخاصة بالدراسة الكمیة - 3- 1- 5
) ت(استخدام  المتوسطات الحسابیة والنظریة لحساب الفروق عن طریق اختبار تم 

 المتخلفینمن أجل قیاس مستوى المساندة الاجتماعیة ومستوى الجلد لدى أمهات الأطفال 
عن طریق المتوسطات الحسابیة المتحصل  الاجتماعیة عقلیا  وترتیب ابعاد مقیاس المساندة

  .علیها في كل بعد
  :الدراسة الكیفیة  أدوات - 2- 5

هدفت هذه الدراسة للحصول على نتائج أكثرا عمقا بالنسبة لمتغیري البحث من خلال 
عقلیا من عینة الدراسة الأساسیة المتمثلة في تسع  المتخلفیندراسة حالات لأمهات الأطفال 

ومعرفة مدى مساهمة كل من العوامل الذاتیة  ،حالات بغرض دراسة عوامل الجلد لدیهن
لبیئیة للجلد ودور كل عامل وبالتالي معرفة اثر المساندة الاجتماعیة والدور الذي تقوم به وا

  :ـعقلیا وقد تم الاستعانة ب المتخلفینفي بناء سیرورة الجلد لدى أمهات الأطفال 
كل من الأم والطفل بناءا على شبكة  فیها ملاحظة تم: الملاحظة العیادیة - 1- 2- 5

  :التالیة ملاحظة شملت المتغیرات
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  عقلیا المتخلفیبین شبكة الملاحظة لأم الطفل ) 11(جدول رقم 
  حالة الأم  المؤشرات

  مهمل/مرتب   المظهر الخارجي
  متفائل/ حزین   المیزاج

  عدم تحكم/تحكم   التحكم في الانفعالات
  غیر موجود/موجود  روح الدعابة

  سلبیة/ایجابیة  المشاعر الایجابیة أو السلبیة
  صعوبة التواصل/جید  التواصل
  تكیف وتقبل / كآبة وعدم تقبل   الإیماءات

  نقص في القدرات/ جیدة  القدرات المعرفیة
  حسب كل حالة  أخرىمؤشرات 

  :أما الطفل فیتم  ملاحظته في الجوانب التالیة كما هو موضح في الجدول الموا لي 
  عقلیا المتخلفیمثل شبكة ملاحظة الطفل ) 12(جدول رقم 

  حالة الطفل  اتالمؤشر 
  مهمل وغیر نظیف/مرتب ونظیف  الهندام
  غیر مفهومة/مفهومة  اللغة

  مضطرب/متكیف  السلوك
سلوك ،نشاط زائد  ، للاإراديتبول   الاضطرابات

  ...،عدواني 
  غیر مقبولة/مقبولة   النتائج المدرسیة 
  موجودة أو غیر موجودة  الأساسیة استقلالیة الوظائف

  ل حالةحسب ك  أخرىملاحظات 
  :العیادیةالمقابلة  2 - 2- 5

اختارت الباحثة هذه الوسیلة الهامة نظرا للقیمة العلمیة التي تتمیز بها هذه التقنیة     
هدف تقدمها فمن خلال  العلاقة الدینامیة والتبادل اللفظي یتم بناء علاقة ثقة ب التيوالنتائج 

مثل للحصول على البیانات من الفئات الوسیلة الأ أنهاكما  ،عمقا أكثرالحصول على بیانات 
ذات المستولى التعلیمي المتدني وحسب ما تدلي به الإحصائیات ان معظم أسر المعاقین 
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البحث كما تكمن فائدتها في  إثراءوتساهم في  عقلیا تنتمي إلى مستویات تعلیمیة متدنیة،
یماءاته تحركاتهالملاحظة المباشرة للمبحوث وتسجیل  ٕ ى یراته والتعرف علومختلف تعب وا

لاحظت الباحثة  الاستطلاعیةومن خلال مجریات الدراسة  ،معاشه الداخلي وكیفیة استجابته
اقبال المبحوثات على الاستجابة والإدلاء بآرائهن تجاه أسئلة البحث واهتمامهن بذلك ماشكل 

ومهما . ثعلى هذه الوسیلة الهامة  للحصول على البیانات التي تخدم البح للاعتماددافع 
كان الغرض من المقابلة فان جمع البیانات والفهم المتكامل للأشخاص هو القاسم المشترك 

  .الذي تسعى المقابلة بشتى أنواعها الوصول إلیه
المستعملة من طرف  الإكلینیكیةالمقابلة .  Benony& Chahraoui(1999(وحسب 

دراكفهم  إلىتهدف ...الأخصائي النفسي ٕ من خلال التركیز على معاش  التوظیف النفسي وا
  .هدف المقابلة هو فهم الفرد في مجمله وفردیته إذن...العلاقة  إطارالعمیل في 

وقد اختارت الباحثة لهذا الغرض المقابلة النصف موجهة واستعانت الباحثة تم بناء  
عیة  دلیلها على أدبیات الدراسة وكذلك المقابلات الأولیة التي تمت خلال الدراسة الاستطلا

  :وذلك حسب المحاور التالیة 
  :محاور المساندة الاجتماعیة * 
الذین قدموا المساعدة  تجاوزها والأفرادیتعلق بمعایشة صدمة الإعاقة وكیفیة  الأول المحور-

  .للأم
  .یتعلق بالحاجات للمساندة الاجتماعیة وأشكال المساعدة المطلوبة  الثاني المحور-
  .ادر المساندة الاجتماعیة المتحصل علیها فعلا یتعلق بمص الثالث المحور-
  .یتعلق بالرضا عن المساندة الاجتماعیة والآمال المرجوة  الرابع المحور-
  :محاور الجلد *
التعلق بالطفل  ،الإعاقةتقبل  :ومنها الإعاقةیتعلق بمؤشرات تجاوز أزمة  الأول المحور-

 ،المشاعر الایجابیة والتكیف مع الإعاقة ،لتطویر قدرات الطف، الاستقلالیة إكسابه  ،المعاق
  .... .عدم العزلة
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استراتیجیات  ،القدرة على المواجهة :الذاتیة للجلد ومنها  بالقدراتیتعلق  الثاني المحور-
 ،العامل الدیني ،مواجهة مركزة على حل المشكلات كالسعي لتعلیم الطفل ودمجه في المحیط

  ......لقدراتالثقة في ا،طلب المساندة أو عدمه 
الخوف ،التخطیط للمستقبل  ،التفاؤل أو التشاؤم ،یتعلق بالنظرة للمستقبل الثالث المحور-

المشاعر الایجابیة  ،تغییر صورة الذات والنمو والازدهار أو الجمود ،الغیریة ،من المستقبل
  ...،أو الشعور بالخجل ،تجاه هذه الفئة

خوةالأسرة وخاصة الزوج : ة للجلدالمتعلق بالعوامل البیئی الرابع المحور- ٕ  المتخلفالطفل  وا
 المتخلفینجمعیات الآباء للأطفال ،مؤسسات المجتمع  ،الأصدقاء ،العائلة الموسعة ،عقلیا

 .عقلیا من خلال الخدمات المقدمة للأم

  : تقنیات الدراسة الكیفیة 3- 2- 5
المعنى من أجل  تم استعمال تقنیة تحلیل المحتوى في هذه الدراسة بهدف البحث عن

فهم المعطیات اللفظیة التي تم الحصول علیها من الملاحظة العیادیة والمقابلات الإكلینیكیة 
 المتخلفینمن أجل التقصي عن سیرورة الجلد وكیف تم نسجها من طرف أمهات الأطفال 

 عقلیا وما مدى مساهمة المساندة الاجتماعیة المتحصل علیها من المحیط الإیكولوجي لهذه
  .الأمهات في بناء هذه السیرورة 

  :أنجرسیعرفها  موریس * 
تقنیة غیر مباشرة للتقصي العلمي تطبق على المواد المكتوبة والمسموعة والمرئیة "بأنها  

وتسمح بالقیام بسحب  ،ماعات حیث یكون المحتوى غیر رقميوالج الأفرادالتي تصدر عن 
  ) . 218 ،ص،2004، أنجرس" (كمي بهدف التعبیر والفهم والمقارنة أوكیفي 

  :تعریف روجي میكیلي  *
برازالاتصال  أوانه البحث عن المعلومات الموجودة بالوثائق  ٕ معاني الشيء  أو ،المعنى وا

  . R.Muchielli)،1997،58(المقدم ویتم صیاغة وترتیب محتوى هذه الوثیقة أو الحوار  
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تم بواسطة إجراءات منطقیة هو مجموع تقنیات تحلیل الاتصال ت :باردانتعریف * 
هذه النصوص للحصول على مؤشرات تسمح  وموضوعیة عن طریق وصف محتوى

 .  Bardin) ،2009(بالاستدلال عن معلومات تتعلق بالمتغیرات  المرجعیة  لهذه النصوص 

  : الإكلینیكياستعمال تقنیة تحلیل المحتوى عند  أهمیة
العلاج من  أوالتشخیص  ،البحث أثناءمقة نتائج مع إلىتسمح هذه التقنیة بالوصول  -

  .الخ والبحث عن المعنى....الشخصیة  ،القیم ،الآراء ،خلال تحلیل التصورات
عن التفسیرات الحدسیة والذاتیة والانطباعات العامة للباحث عن  الإكلینیكيتبعد هذه التقنیة 

  .ء ضمن تفكیر المتحاورطریق احترام كرونولوجیا المراحل بواسطة القواعد التي تفرض البقا
  .بین نوعین من تحالیل المحتوى  مكیليیمیز روجي   :تحلیل المحتوى أنواع

  ...مقارنة  ،ارتباط ،عد ،ترمیز ،الإحصائیةالعملیات  إلىالتي تستند : التحالیل الكمیة)* 1(
 ،اتوالتصورات وضع التصنیف لأفكاراعملیات تحلیل  إلىالتي تستند :التحالیل الكیفیة)* 2(

وقد اعتمدت الباحثة ....الخ..تقلیل المجازات  ،البحث عن الوحدات ،الوضع في المحتوى
  :على هذین النوعین أي التحلیل الكمي والكیفي وقد تم فیه وضع المؤشرات التالیة 

  :وبدورها  احتوت على وحدات فرعیة تمثلت في  العوامل الذاتیة للجلد 1*
  .اقة العقلیة أو العكستجاوز الحدث الصدمي وتقبل الإع-
  .التكیف الإیجابي مع الإعاقة العقلیة والقدرة على المواجهة أو العكس -
  .التفاؤل والعامل الدیني أو العكس ،النمو والازدهار التخطیط للمستقبل  إعادة-
  :وبدورها احتوت على وحدات فرعیة تمثلت في : العوامل البیئیة والعلائقیة للجلد 2*
خوةندة الأسریة الزوج توافر المسا - ٕ   .الطفل المعاق عقلیا أو عدم توافرها  وا
  .من العائلة الموسعة أو عدم توافرها الآتیةتوافر المساندة  -
  .توافر المساندة الآتیة من الأصدقاء أو عدم توافرها -
  .المساندة القادمة من مؤسسات المجتمع أو عدم توافرها  توافر  -
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  : خلاصة
 وانتهاءبدءا بالعینة  الأساسیةوات الدراسة الاستطلاعیة والدراسة بعدما تم عرض خط

سیتم في  ،والتحلیل الكیفي عن طریق تقنیة تحلیل المضمون ةالإحصائیبأسالیب المعالجة 
الفصل الموالي عرض النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضیات بناءا علي الدراسات السابقة 

  . ه الدراسةفي هذ همابوالجانب النظري المستعان 
  



  

  :السابعالفصل 

   عرض وتحلیل نتائج الدراسة

  

  

  الكمیة عرض نتائج الدراسة -1
  عرض نتائج الدراسة الكیفیة -2

  مناقشة عامة للنتائج 
 الاستنتاج العام

  التوصیات 
   الاقتراحات
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  : عرض نتائج الدراسة الكمیة- 1
 ةجتماعیالالتقصي عن مستوى الجلد ومستوى المساندة ا هو هدف الدراسة الكمیة

 .وذلك من خلال التحقق من صحة الفرضیة الأولى والفرضیة الثانیة

  :أولا عرض النتائج 
  :عرض  نتائج الفرضیة الأولى - 1- 1

  :"صیغة الفرضیة الأولى على النحو التالي
  . ةجتماعیالاعلى  مستوى عالي من المساندة  عقلیا المتخلفینالأطفال  أمهاتتتحصل 

لمجموعة واحدة لمعرفة " ت"فرضیة تم حساب قیمة اختبار للتأكد من صحة هذه ال
، والمتوسط الحسابي ةجتماعیالادلالة الفروق بین المتوسط النظري لمقیاس المساندة 

عقلیا في هذا المقیاس  المتخلفینللدرجات التي تحصل علیها أفراد العینة من أمهات الأطفال 
  ):13(رقم  وهذا ما هو موضح في الجدول ،أبعادهاوبمختلف  

دلالة الفروق بین المتوسطات النظریة والمتوسطات الحسابیة لمقیاس ):13(الجدول رقم 
  .المساندة بمختلف أبعادها

  الدلالة قیمة ت  المتوسط النظري   المتوسط الحسابي   المتغیرات
   0.01دالة عند مستوى الدلالة  9.21  170  200.18  ةجتماعیالاالدرجة الكلیة للمساندة 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة  8.21  52.5  65.79  اندة الأسریة المس
  0.01دالة عند مستوى الدلالة  2.98  27.5  31.12  المساندة العائلیة 
  0.01دالة عند مستوى الدلالة  4.70  32.5  38.62  مساندة الجمعیات 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة  28.63  37.5  49.36  مساندة المركز البیداغوجي 
  0.05دالة عند مستوى الدلالة  1.99-  20  18.45  ندة الصدیقات مسا

أن الفروق بین المتوسطات الحسابیة والمتوسطات ) 13(جدول رقم تبین من خلال ال
مختلف الأبعاد هذا ما یبین  الدرجة الكلیة أو سواء إحصائیادالة  ةجتماعیالاالنظریة للمساندة 

هذا ما و  ةجتماعیالابمستوى عالي من  المساندة   المعاقین عقلیا تتمتع الأطفال أمهاتان 
  . الأولىیعنى تتحقق الفرضیة العامة 
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حسب المتوسطات الحسابیة المتحصل  ةجتماعیالاترتیب أبعاد المساندة ) 14(جدول رقم 
  علیها

  المتوسط الحسابي  الأبعاد  الترتیب
  65.79  الأسریةالمساندة   01
  49.36  المساندة المركز البیداغوجي  02
  38.62  مساندة الجمعیات  03
  31.12  مساندة العائلة  04
  18.45  مساندة الصدیقات  05

المقدمة من الأسرة ذات  ةجتماعیالاان المساندة ) 14( یتضح من خلال الجدول رقم
مستوى مرتفع حیث احتلت الرتبة الأولى من بین مصادر المساندة الأخرى وقد بلغ متوسطها 

خوةبین أن الأسرة المكونة من الزوج ی مما 65.79الحسابي  ٕ عقلیا  المتخلفوأخوات الطفل  وا
من مساعدة نفسیة   الأشكالختلفة م فهذه الأسرة تقدم لها مساندة مهي أكبر داعم للأ

 العقلي التخلفجل تقبل أكالسماح لها بالتفریغ الانفعالي والتذكیر بالعامل الدیني من 
ومختلف ومساندة مادیة كتكالیف العلاج  ،یاتهاالتكیف معها ورفع معنو  إلىوالوصول 

 ،المنزلیة والترویح عنه وعن الأم الخدمات كالمساعدة في الاعتناء بالطفل المعاق والأعمال
وجاءت المساندة القادمة من المركز النفسي البیداغوجي في الرتبة الثانیة حیث بلغ متوسطها 

 المتخلفلرسمیة في التكفل بالطفل یوضح مساهمة هذه المؤسسة ا مما 49.36الحسابي 
 المتخلفعقلیا وكذلك الأم من خلال الخدمات المقدمة والمتمثلة في تربیة وتدریب الطفل 

اللغة ,النظافة النمو النفسي الحركي و  في مختلف الوظائف كالأكل أدائهعقلیا وتحسین 
كذلك الخدمات على التكیف و و  الاستقلالیةوغیرها من الوظائف التي تساعد الطفل على 

المتعلقة بتكییف  سواءالمقدمة للأم خاصة من طرف الأخصائیین النفسانیین والأرطفونیین 
الأم مع إعاقة الطفل وتجاوزها للصدمة ومن خلال النصائح والتوجیهات المتعلقة بكیفیة 

ما مساندة أ ،التعامل مع الطفل ورفع قدراته واستراتیجیات التكفل به وغیرها من الخدمات
تكتسي هذه  إذ) 38.62( الجمعیات فقد احتلت المرتبة الثالثة حیث بلغ متوسطها الحسابي
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تقدم خدمات  أنهامؤسسة غیر رسمیة إلا  أنهاالأخیرة  في دعم هذه الفئات وأولیائهم رغم 
عقلیا فهذه الجمعیات المكونة من أولیاء الأطفال  المتخلفینللأولیاء أو للأطفال  سواءمتنوعة 
ین تعمل على الدفاع عن حقوق الأطفال المعاقین والمطالبة بها وتسعى للإدماج المعاق

الأمهات من  لالتقاءالمدرسي والمهني لهذه الفئة وكذا علاجهم والترویح عنهم وتوفیر فضاء 
معلومات أو  إكسابهم إلىالطفل أو التي تؤدي  إعاقةأجل تبادل التجارب المساهمة في تقبل 

لهذه الحالة وحتى فرصة للترویح ورفع المعنویات والدعابة  أفضلكفل طرق تساعدهم على ت
تلیها مباشرة المساندة المقدمة من العائلة الموسعة والتي احتلت مرتبة مقبولة مقارنة  ،وغیرها

بالمساندة القادمة من الأسرة أو من المركز النفسي البیداغوجیا بلغ متوسطها الحسابي 
آبائهن  وكذا و  بعض الأمهات ان عائلاتهن خاصة أمهاتهنأدلت به  فحسب ما) 31.12(

المساندة كالمساعدة على رفع معنویات  أنماطساهموا  في تقدیم كثیر من  والأخوات، الإخوة
عقلیا خاصة في بعض أوقات الطوارئ  المتخلفالتكفل بالطفل  وأحیاناالأم ومساعدتها مادیا 

من خلال  النفسیةى وكذلك المساعدة في حالة السفر أو لظروف أخر  أوكمرض الأم 
مساندة  أما ،التخفیف عنها ومساعدتها على تقبلها والترویح عن حالتها وعن الطفل المصاب

مما یفسر ) 18.45(الصدیقات فقد احتلت المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي منخفض یقدر ب
  .ند الأمهاتبهذا البعد قلیلة وغیر كافیة وتفتقد للأهمیة  ع الممثلةان الخدمات 

  :عرض نتائج الفرضیة الثانیة- 2- 1
  .عقلیا تتمتع بمستوى عالي من الجلد  المتخلفأم الطفل  أنوالتي تنص على 

لمجموعة واحدة لمعرفة " ت"للتأكد من صحة هذه الفرضیة تم حساب قیمة اختبار 
ابي دافیدسون، والمتوسط الحس-دلالة الفروق بین المتوسط النظري لمقیاس الجلد كنور

للدرجات التي تحصل علیها أفراد العینة من أمهات الأطفال المعاقین عقلیا في هذا المقیاس 
  ):15(وهذا ما هو موضح في الجدول رقم  ،وبمختلف أبعاده
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دلالة الفروق بین المتوسطات النظریة والمتوسطات الحسابیة لمقیاس ):15(الجدول رقم 
  .الجلد ومختلف أبعاده

  الدلالة قیمة ت  المتوسط النظري   ط الحسابي المتوس  المتغیرات
  إحصائیاغیر دالة   25.68-  75  74.05  الدرجة الكلیة للجلد

  إحصائیاغیر دالة   0.21  24  24.17  الكفاءة الذاتیة 
  إحصائیاغیر دالة   1.46-  21  20.02  التحكم في الانفعالات 

  إحصائیاغیر دالة   1.61-  15  14.14  المشاعر الایجابیة 
دالة عند مستوى   7.59  6  8.68  امل الدینيالع

  0.01الدلالة 
دالة عند مستوى   7.59  6  8.68  ةجتماعیالاالمساندة 

  0.01الدلالة 

أن الفروق بین المتوسطات الحسابیة والمتوسطات ) 15(جدول رقم یتبین من خلال ال
الات والمشاعر النظریة لكل من الدرجة الكلیة للجلد والكفاءة الذاتیة والتحكم في الانفع

الایجابیة غیر دالة إحصائیا ما یفسر أن أمهات الأطفال المعاقین عقلیا لدیهن مستوى 
منخفض من الجلد في معظم أبعاد العوامل الذاتیة للجلد والممثلة بكل من بعد الكفاءة الذاتیة 

توسطات أما بالنسبة للفروق بین الم ،وبعد المشاعر الإیجابیة الانفعالاتوبعد التحكم في 
فقد  ةجتماعیالاالحسابیة والمتوسطات النظریة في كل من بعد الجلد الدیني وبعد المساندة 

  .0.01كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
وعلى هذا الأساس یمكن القول أن أمهات الأطفال المعاقین عقلیا لدیهم جلد مرتفع 

وحتى  ةجتماعیالاد خاصة بعد المساندة في هذین البعدین والذین یمثلان العوامل البیئة للجل
بعد العامل الدیني یساهم في بناءه المحیط الذي یتمتع به الفرد بفضل التذكیر بضرورة 

ومنه یتبین ان هذه الفرضیة تحققت  ،الصبر وتقبل القدر والتمسك باالله وانتظار الجزاء منه
  .جزئیا فقط
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  :ثانیا مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة الكمیة 
  :ناقشة نتائج الفرضیة الأولى م

لدى  ةجتماعیالاتمت صیاغة الفرضیة الأولى بهدف التعرف على مستوى المساندة 
أن الفروق بین المتوسطات ) 13 (نتائج الجدول رقم  أظهرتعقلیا حیث  المتخلفأم الطفل 

أنها دالة لدلالة الفروق لمجموعة واحدة ' ت'الحسابیة والمتوسطات النظریة باستعمال اختبار 
 ةجتماعیالاالدرجة الكلیة أو مختلف أبعاد المساندة  سواء 0.01عند مستوى الدلالة  إحصائیا

عقلیا تتحصل على  المتخلفتنص على أن أم الطفل  التيهذا ما یبین تحقق هذه الفرضیة , 
 (Aboud ,2003)توافقت هذه النتائج مع دراسة عبود ةجتماعیالامستوى عالي من المساندة 

 جتماعيعقلیا یطلبن مختلف أنماط الدعم الا المتخلفینالأطفال  أمهاتلتي ترى أن ا
 الرسمیة ةجتماعیالاالمساندة  سواء العقلي التخلفللتخفیف من ضغوطهن ومواجهة مشاكل 

ومؤسسات المجتمع أو الغیر رسمیة كطلب  والتأهیلیةكالخدمات النفسو تقنیة من المراكز 
فیما یخص الدراسات التي تمت  إجماعویكاد یكون هناك  ،صدقاءدعم الزوج والأسرة والأ

من  ةجتماعیالاطلب المساندة  إلىنهن یلجئن أ ،عقلیا وخاصة الأمهات المتخلفینعلى أسر 
للطفل والخروج من الأزمة وكما  العقلي التخلفمختلف المصادر بهدف التغلب على مشاكل 
تعتبر كعامل حمایة مهم یساعد  ةجتماعیالا جاء في الإطار النظري للدراسة أن المساندة

ویمكن تفسیر هذا المستوي المرتفع للمساندة  ،الابن إعاقةعلى مواجهة الضغوط الناجمة عن 
إلى طبیعة المجتمع الجزائري الذي یزخر بقیم روحیة عالیة وتقالید راسخة   ةجتماعیالا

محتاجین ولا سیما أمهات یدعو لضرورة تقدیم الدعم للو  سري یكرس المساندةأوتماسك 
الأطفال المعاقین عقلیا كما ان الدین الإسلامي یحث على ذلك خاصة لفئة المرضى 

معنویة عاطفیة أو معرفیة وغیرها من أنواع  والضعفاء وأسرهم سواء مساندة مادیة أو
  .ةجتماعیالاالمساندة 
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متوسط الحسابي حسب ال ةجتماعیالاالمساندة  أبعادترتیب ) 14(ویبین الجدول رقم 
الأسریة في الرتبة الأولى بمتوسط  ةجتماعیالاحیث جاءت المساندة  ،المتحصل علیه

كانت الفروق لصالح المتوسط الحسابي وهي دالة  إذوهي درجة مرتفعة  65.79حسابي
یعكس  و  یعنى تحقق هذه الفرضیة في هذا البعد ما 0.01عند مستوى الدلالة  إحصائیا

عقلیا ودور  المتخلفلدى أم الطفل  ةجتماعیالان مصادر المساندة هذا المصدر م أهمیة
أن أم الطفل  إلىالعدید من الدراسات التي توصلت  أكدتههذه الأخیرة بالنسبة للأمهات هذا 

) 2013،البسطامي(كبیرة لمساندة أسرهن خاصة الزوج منها دراسة  أهمیةالمعاق عقلیا توكل 
دة الزوج كأفضل ضمانات نمسا إلىالمعاقین عقلیا یلجأن  التي جاء فیها أن أمهات الأطفال

نفس النتیجة  إلى) Bruce ,2001(كما خلصت دراسة ,لتقبل الإعاقة ولمواجهة ضغوطها 
عقلیا تولي أهمیة خاصة للمساندة التي  المتخلفینحیث بینت هذه الدراسة أن أمهات الأطفال 

دة الأم على التكفل به الاهتمام بحاجاته یقدمها الزوج لهن في رعایة الطفل المعاق ومساع
النظري  وكما كشف عنه الإطار ،اللعب معه والترفیه عنه وغیرها من الحاجات,كإطعامه 

في طلبها بشكل خاص  ىسعتخاصة لمساندة الزوج لهن و  أهمیة عطيتللدراسة أن الأمهات 
الذي یقدمه فهي تلعب دور أساسي في تخطي صدمة الإعاقة من خلال الدعم المعنوي 

عطاءالمعاقة  تهأو ابنالزوج لزوجته ومن خلال تقبله لحالة ابنه  ٕ معنى ایجابي للإعاقة  وا
الدعم للأم والطفل المعاق، وتتمثل كذلك المساندة الأسریة في  أشكالالعقلیة وتقدیم مختلف 

عاق إلى طلبها من إخوة وأخوات الطفل الم ىسعتأن الأمهات  إذالطفل المعاق عقلیا  إخوة
دعم مستقبلي للقضاء على الخوف من المستقبل المجهول للطفل المعاق عقلیا  كإستراتیجیة

ان أمهات المعاقین  یطلبن  (Zeder ,2010)هذا ما توصلت إلیه دراسة ، خاصة بعد موتهم
 أفضلوان الإخوة یشكلون  عقلیا المتخلفوأخوات الطفل  إخوةمن  ةجتماعیالاالمساندة 

الطفل المعاق یشاركون  إخوةأن ) 2009،القیروتي( أكدهمهات الأمر الذي مصادر للدعم للأ
  .عقلیا ویخففون الضغط على أمهاتهم المتخلفالأمهات في تحمل مسؤولیة الطفل 
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المقدمة من المراكز النفسیة  ةجتماعیالاوجاءت في المرتبة الثانیة المساندة 
مة عالیة ما یؤكد تحقق هذه وهي قی 49.36البیداغوجیة حیث بلغ متوسطها الحسابي

جاءت الفروق لصالح  إذأعلاه ) 13(الفرضیة  في هذا البعد كما تم ذكره في الجدول رقم 
أن  إليویمكن تفسیر ذلك  ،0.01عند مستوى الدلالة  إحصائیاالمتوسط الحسابي وهي دالة 

غوجیة یداأمهات الأطفال المعاقین یعقدن أهمیة خاصة للخدمات المقدمة من المراكز الب
للحصول على تشخیص لإعاقة أبنائهن أو الحصول على دعم نفسي  لطلبها سواء ىسعتو 

لهن من طرف المهنیین أو لتعلیم وتدریب أبنائهن المعاقین وتطویر قدراتهم ومختلف أشكال 
كدته دراسة أ هذا ما ،للأم والطفل المعاق والتأهیلیةالدعم المقدمة من طرف هذه المؤسسات 

أولیاء المعاقین یعقدن أهمیة بالغة للمساندة المقدمة من  أن) 2001،دارلینج، سلیقمان(
نهاالأخصائیین النفسوتقنیین  ٕ من أهم أشكال الدعم التي یهتم الأولیاء بطلبها والبحث عنها،  وا

أن والدي المعاقین  یعتبرون الخدمات من معلومات ومختلف ) 2010،منیب(كما یرى 
ل ضمانات لتخطي المشاكل ضلطبیة من الهیئات المتخصصة كأفشكال الدعم النفسیة واأ

  .لهم العقلي التخلفسببها یالتي 
أما الرتبة الثالثة فقد احتلتها المساندة المقدمة من جمعیات أولیاء المعاقین بمتوسط 

وهي كذلك نسبة مرتفعة وان الفروق بین المتوسط الحسابي والمتوسط  38.62ـب حسابي قدر
مما یثبت  0.01عند مستوى الدلالة  إحصائیاالمتوسط الحسابي وهي دالة  النظري لصالح

أن مجموعات  (Parfit ,1991)تتفق هذه النتیجة مع دراسة , تحقق هذه الفرضیة في هذا البعد 
الدعم هي من مصادر الدعم التي تبحث الأمهات الحصول علیها وأن هذا النوع من 

ما تقدیم المساعدات المادیة وكذا الخدمات النفسو تقنیة هدفین أساسین ه ةجتماعیالاالمساندة 
اللازمة للطفل والأم وتنمیة الجانب العلائقي بین الأمهات والهدف الثاني هو التضامن بین 

وكما أكدت ذلك الأطر النظریة أن مجموعات الدعم المؤلفة من أولیاء  ،الأولیاء وفك عزلتهم
تقدیم  ،تقدیم المعلومات ،فیف عزلة الأولیاء ووحدتهمالمعاقین تؤدي عدد من المهام تشمل تخ

لیسوا  أنهمفشعور الأولیاء ) 2001،دارلینج ،سلیقمان( تقدیم أساس للمقارنة  ،نماذج لأدوار
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الوحیدین في هذه التجربة عامل مهم یسعى الأولیاء للحصول علیه ویعمل نزع الدرامیة من 
هذه الجمعیات في تقدیم خدمات نفسوتقنیة لهم  التي یعیشونها بسبب هذه التجربة كما تساهم

التي  للأمهاتوتلعب اللقاءات المتكررة  ،ولأطفالهم المعاقین على غرار المراكز المتخصصة
ل لمشاكلهم الیومیة تقدیم النماذج الناجحة والحلو و  توفرها هذه الجمعیات بتبادل التجارب بینهم

وتبادل النصائح بین أولیاء المعاقین والتفریغ  ،عقلیا المتخلفینمع أطفالهم  االتي یعیشونه
قبال  الانفعالي ٕ والمساندة العاطفیة  ما یفسر حاجة أمهات المعاقین لهذا النوع من المساندة وا

  .الأمهات على طلبها
وأخواتها فقد احتلت الرتبة الرابعة   إخوتهاما المساندة العائلیة الممثلة بأولیاء الأم أ

وهي قیمة مرتفعة وهذا أكدته النتائج الموضحة في الجدول  31.12ب  بمتوسط حسابي قدر
عند  إحصائیاحیث كانت الفروق لصالح المتوسط الحسابي وهي دالة  أعلاه) 13(رقم 

تأكده  هذا ما ،ما یدل كذلك على تحقق هذه الفرضیة في هذا البعد 0.01مستوى الدلالة 
طلب المساندة  إلىتلجئن  ن عقلیاالمتخلفیالعدید من الدراسات أن أمهات الأطفال 

خوةمن العائلة الممتدة خاصة من الأجداد  ةجتماعیالا ٕ یلقى ولیدها  التيفالأم  ،وأخوات الأم وا
القبول من طرف عائلتها أو عائلة زوجها العائلة التي تعطي معنى ایجابي لهذه الحالة یعتبر 

المساعدة  أنماطا من خلال كتشریع یسمح للأم بتقبل حالة طفلها والتكیف معها تحدید
 ،المقدمة للأم من طرفهم  كرعایة هذا الطفل خاصة في حالات طارئة كمرض الأم أو سفرها

شعور الأم بالأمن  إلىؤدي ی التي یقدمونها ما أومن خلال تقدیم المساندة المادیة والعاطفیة
لنظریة التي وضحت أن الأطر ا أكدتهالأمر الذي  ،والثقة وعدم العزلة والقدرة على المواجهة

الآتي من الأقارب والأسرة والأصدقاء یساعد على المواجهة، كما یرى  جتماعيالاالدعم 
(Garwick etal,1994)   أنه من الشرعي أن تأخذ العائلة المكانة الأساسیة في طلب الدعم من

بعض كذلك الباحثة ان  وتفسر ،(Scelles,2006) إلیهاطرف الأمهات نفس النتیجة خلصت 
الأمهات یعتمدن على هذا النوع من المساندة بشكل أساسي خاصة وأن المجتمع الجزائري 
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إلى التماسك الأسري وتقدیم المساعدة بأنواعها بین أفراد دینیة وثقافیة تدعو یتمتع بقیم 
  .یوضح ارتفاع المساندة في هذا البعد  العائلة الواحدة هذا ما

ء في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدر اجاءت المساندة الآتیة من الأصدقو 
أن مستوى هذا البعد هو الأقل  أعلاه) 14(وكما تم توضیحه في الجدول رقم  18.45ب

كما جاءت الفروق بین المتوسط الحسابي  ةجتماعیالاأبعاد المساندة  بباقيارتفاعا مقارنة 
 ما 0.05مستوى الدلالة عند  إحصائیاوالمتوسط النظري لصالح المتوسط الحسابي وهي دالة 

في الدرجة الكلیة وفي  ةجتماعیالایعنى تحقق الفرضیة الخاصة بارتفاع مستوى المساندة 
ورد في الجانب  حسب ما ةجتماعیالاهذا النوع من المساندة  أهمیةفرغم  ،مختلف الأبعاد

دراسات وال ةجتماعیالاالنظري حول المكانة التي یحتلها هذا المصدر من مصادر المساندة 
  جتماعيالاالدعم  أنماطعقلیا لمختلف  المتخلفینحاجة أمهات الأطفال  أهمیةتناولت  يالت

هذا النوع من  لیطلبنمهات من أفراد عینة البحث منها مساندة الأصدقاء إلا أن الأوالتي 
ه ع الجزائري وتقالیدمأن طبیعة المجت إلىالمساندة بكثرة وتفسر الباحثة هذه النتیجة  أنواع

خاصة في وقتنا  ،التي تفرض على بعض الأسر عدم عقد الكثیر من العلاقات خارج العائلة
الحاصل  على المجتمع لذلك احتل هذا البعد الرتبة الأخیرة في  جتماعيوالتغییر الا الحالي

  .ةجتماعیالاابعاد المساندة 
  :مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة 

عقلیا  المتخلفینتتمتع أمهات الأطفال : صیغة هذه الفرضیة على النحو التالي
  . بمستوى عالي من الجلد 

أن الفروق بین المتوسطات الحسابیة والمتوسطات ) 13(جدول رقم ال أظهرت نتائج
بعد الكفاءة الذاتیة وبعد التحكم في الانفعالات وبعدا و  النظریة لكل من الدرجة الكلیة للجلد

عقلیا لدیهن  المتخلفینما یفسر أن أمهات الأطفال لمشاعر الایجابیة غیر دالة إحصائیا 
مستوى منخفض من الجلد في معظم أبعاد العوامل الذاتیة للجلد والممثلة بكل من بعد الكفاءة 

أما بالنسبة , وبعد المشاعر الإیجابیة  والدرجة الكلیة للجلد الانفعالاتالذاتیة وبعد التحكم في 
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لمتوسطات النظریة في كل من بعد الجلد الدیني وبعد للفروق بین المتوسطات الحسابیة وا
، ومنه یمكن القول أن 0.01فقد كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  ةجتماعیالاالمساندة 

إذ أن بعد  ،عقلیا لدیهم مستوى عالي من الجلد في هذین البعدین المتخلفینأمهات الأطفال 
والعلائقیة التي تبنى للجلد كما أن بعد العامل  یمثل العوامل البیئیة ةجتماعیالاالمساندة 

الدیني یساهم في تأسیسه وتقویته البیئة المحیطة بالفرد بفضل التذكیر بضرورة الصبر وتقبل 
 ،ومنه یتبین ان هذه الفرضیة تحققت جزئیا فقط ،القدر والتمسك باالله وانتظار الجزاء منه

في أن أمهات الأطفال ) 2012(جبالي  امت بهاتوافقت هذه النتیجة جزئیا مع الدراسة التي ق
ستراتیجیةالتدین  إستراتیجیةالمصابین بعرض داون یستعملن  ٕ واختلفت  جتماعيالدعم الا وا

جانب هذین الإستراتیجیتین أسالیب  إلىمعها في استعمال أمهات عرض داون یستعملن 
عن المعلومات  حل المشكلات والبحث إستراتیجیةمواجهة ایجابیة تمثلت في كل من 

ستراتیجیة ٕ التخطیط للمستقبل هذا ما لم یتحقق في الدراسة الحالیة والتي بینت ان أفراد عینة  وا
 إحصائیاالبحث لیس لدیهن أسالیب مواجهة ایجابیة وأنهن حصلن على فروق غیر دالة 

یمتلكن قدرة على التحكم في  وكانت لصالح المتوسط النظري حیث ان أفراد العینة لا
ولدیهن مشاعر سلبیة ونقص الكفاءة الذاتیة، كما توافقت الدراسة التي قام بها  نفعالاتالا

جزئیا مع الدراسة الحالیة في بعد العامل الدیني حیث أظهرت نتائج  )2007( إبراهیمي
عینة البحث یتمتعن بجلد دیني فقد كانت  أفرادالدراسة أن أمهات الأطفال المعاقین عقلیا من 

 0.01عند مستوى الدلالة  إحصائیاالمتوسط النظري والمتوسط الحسابي دالة  الفروق بین
في النتائج )  2013(واختلفت الدراسة التي قامت بها البسطامي  ،لصالح المتوسط الحسابي

عقلیا   المتخلفینالتي وصلت لها مع هذه الدراسة إذ أنها وجدت أن أمهات وآباء الأطفال 
ستراتیجیةحل المشكلات  إستراتیجیةجهة ایجابیة احتوت على یستعملون استراتیجیات موا ٕ  وا

البناء المعرفي بینما اتفقت معها في استعمال أفراد عینة هذه الدراسة مع عینة البحث الحالي 
ستراتیجیةالتدین  إستراتیجیةفي كل من  ٕ ، وتوافقت هذه جتماعيالاالبحث عن الدعم  وا

 المتخلفینكذلك جزئیا مع الدراسة الحالیة في أن أسر  Zader),,2010( الدراسة التي قامت به
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عقلیا تمكنوا من نسج سیرورة الجلد من خلال امتلاكهن لكفاءات ایجابیة تمثلت في 
والتضامن والغیریة ومن خلال  جتماعيحل المشكلات والمشاركة في النشاط الا إستراتیجیة

علیه من مختلف المصادر المتحصل  جتماعيالااستغلالهم للموارد البیئیة والدعم 
بینما كشفت هذه الدراسة عدم حصول أمهات المعاقین من عینة  ،استراتیجیات مواجهة

، الانفعالاتالبحث على مستویات مرتفعة من الكفاءة الذاتیة والمشاعر الإیجابیة والتحكم في 
اء یساهم في بن جتماعيأن الحصول على الدعم الا) 2007(كذلك دراسة الشراح  وأشارت

لم یتوافق مع الدراسة الحالیة التي  عقلیا هذا ما المتخلفینلدى أسر  الإیجابیةالمشاعر 
لم  أنهنإلا  ةجتماعیالاأظهرت أن الأمهات من أفراد عینة البحث رغم امتلاكهن للمساندة 

یتمتعن بمستوى جلد مرتفع، وتفسر الباحثة النتیجة الحالیة إلى أن هناك بعض المتغیرات 
عقلیا كمتغیر المستوي التعلیمي للأم  المتخلفقدرة على الجلد لدى أم الطفل تضعف ال

أكده الإطار النظري للدراسة  شدة الإعاقة وهذا ما جتماعيوالا الاقتصاديومتغیر المستوي 
  ).1992قنطار،) (2009،القیروتي(
  :عرض نتائج الدراسة الكیفیة  - 2

من خلال دراسة حالات من   عمقا رأكثهدفت الدراسة الكیفیة للحصول على نتائج 
في بناء سیرورة الجلد لدى أم  ةجتماعیالااجل التعرف على الدور الذي تلعبه المساندة 

التحقق من صحة  وبالتاليعقلیا وذلك من خلال دراسة عیادیة  لتسع حالات  المتخلف
  .الفرضیة الثالثة 

دور في بناء الجلد لدى  ةجتماعیالاتلعب المساندة  :على النحو التالي الفرضیةصیغة هذه 
  . عقلیا المتخلفأم الطفل 
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  :عرض وتحلیل الحالات- 1- 2
  أم مرام : الحالة الأولى 1- 1- 2

  شبكة الملاحظة لأم مرام) 16(جدول رقم    
  حالة الأم  المؤشرات
  مرتب ونظیف  والهندام المظهر
  عادي  المزاج

  تحكم  الانفعالات
  نوعا ما  روح الدعابة
  ایجابیة  المشاعر
  تعكس حالة التقبل  الإیماءات
  جید  التواصل

  جیدة   القدرات المعرفیة
  

  :شبكة ملاحظة الطفلة مرام: )17( جدول رقم
  حالة الطفل  المؤشرات

  نظیف ومرتب  الهندام والمظهر الخارجي
  في حالة تطور  اللغة

  متكیف  السلوك
  لاتوجد  الاضطرابات
  غیر موجودة  التشوهات
  موجودة  یةالاستقلال
  الأعمال المنزلیة فيمشاركة الأم   أخرى
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  :ملخص المقابلات 
سنة ذات مستوى تعلیمي ثانوي قبل میلاد ابنتها  40أم مرام هي سیدة عمرها 

عقلیا كانت ماكثة بالبیت وبعد میلاد ابنتها المعاقة أصبحت من بین المؤسسات  المتخلفة
فال التوحد وتشغل الآن منصب المسیرة المالیة وأط 21لجمعیة الوفاء لأطفال التریزومیا 
تنتمي إلى أسرة  ،تعیش مع الزوج الذي یعمل كمهندس ،للجمعیة والمكلفة بالشؤون الإداریة

تقیم بمدینة تیارت بمنزل مستقل لدیها ثلاث أولاد ذكور ومرام  ،ذات مستوى اقتصادي جید
أنجبتها في سن الثلاثین وبما  ،الأخیرةوالتي هي تحتل الرتبة  21 التریزومیاالطفلة المصابة 

ما شكل  ،فان اكتشاف الإعاقة كان جد مبكر في السنة الأولى 21 التریزومیاأنها مصابة 
 3كما خبروني بقیت '' أیام تبكي  3صدمة حادة لهذه الأم حیث صرحت هذه الأم أنها بقیت 

 "قلت هذا أمر ربي'' الأم  لكنها سرعان ما تم تجاوزها للصدمة وكما ذكرت"أیام وأنا أبكي 
هذا التقبل حسب '' اخوتات لكن عمري ما قلت واعلاش ما همش هوما  06عند  "الحمد الله"

أما العامل الثاني  ،تقبل إعاقة ابنته إذالحالة ظهر بفضل زوجها واعتبرته أكبر سند لها 
لة الذي قام حسب الحالة الذي ساعد في هذا التقبل والتجاوز السریع للصدمة هو أب الحا

وهما شابان معاقان  إلیهابتذكیرها بضرورة التمسك بالإیمان وكذلك قام بإحضار ابنتا الجیران 
بدرجة من  ویتمیزالكن من الحالات التي لهما قدرات جیدة بفضل مساعدة أسرتهما لهما 

قبلت وحسب الحالة كل العائلة ت ،تمتهنان مهنة صنع الحلویات, والنمو والتكیف الاستقلالیة
صرحت الأم تقبلت الإعاقة وقلت أمر  إذحتى عائلة الزوج  .الطفلة وساعدت الأم في ذلك

لازم تحدى "االله وقع ما عندي ما ندیر وقالت لازم نعتبرها نورمال كتحدي للإعاقة وحسبها 
وباش تقدري تساعدیه  " "بنتي راها نورمال هكذا نفسیا تقدري تتغلبي على الإعاقة ،الإعاقة

وأكثر من ذلك تعتبر هذه الأم ذات طموحات عالیة فهي تسعى بالإضافة إلى  ،"العكسأولا 
بالإضافة إلى  ،تنمیة القدرات لدى ابنتها خاصة تحسین اللغة إلى تحفیظ ابنتها القرآن الكریم

الزوج الذي أدلت الأم أنه أهم سند لها فهو من ساعدها في الخروج من الأزمة وشجعها على 
الجمعیة ویعتبر كداعم  مهم لاستمرار هذه الجمعیة التي ترى فیها هذه الأم أنها الانخراط في 
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التحدي كذلك  ،نمت شخصیتها وقدمت لها صورة جدیدة للعالم أهمها الإحساس بالمسؤولیة
لنفس ومن بین أهداف هذه الأم هو مساعدة الأمهات اللاتي تعرضن  ،الأهداف السامیة

والعامل الأكبر الذي '' ساعد الأمهات اللي ما همش صابرینن''الحدث الصادم وقالت هدفي 
ها عند االله تیظهر في حدیث هذه السیدة هو الدین حیث صرحت أن هذه الطفلة المصابة حج

وقد صرحت أنها عندما تأخرت  ،''هي حجتي عند ربي''وقالت  ،كامتحان یجب النجاح فیه
وبعد الاستیقاظ  ،شدیدة تخلفلات في المشي قامت بالصلاة لیلا وحینها رأت منام لحا

أي أن درجة  فسیفسائي تناذرحمدت االله على حالة ابنتها علما بأن الطفلة المعاقة مصابة 
 ،خفیفة ومظاهر التریزومیا أقل ظهورا لدیها بالإضافة إلى تمیزها بدرجة من الجمال التخلف

عدیدة لتنمیة قدراتها وتطلب لكن القلق یبدو واضحا فهي تلزم البنت المعاقة أحیانا بتمارین 
من أخواتها معاملتها على أنها عادیة ولا یجب أن یؤدوا الواجبات مكانها وتلتزم ببرنامج 

عن  الإنترنتیومي لمساعدتها على ذلك كما أنها في عملیة بجث دائم عن المعلومات في 
وتعمل  هذه الحالات وطلب المساعدة من عدة جهات كأخت الزوج التي تعیش ببریطانیا

كمترجمة للعرب في جمعیة للأطفال المعاقین كما هي جد متأثرة ببعض النماذج من حالات 
حالة فتاة مصابة  الإنترنتالناجحة فحسب ما صرحت به أنها شاهدت على  التریزومیا

أرطوفونیا وأنها ناجحة في عملها أحسن من العادیین  كأخصائیةبتریزمیا من فلسطین تعمل 
حالة في الجزائر العاصمة تعمل كخیاطة وتعیل نفسها بعد أن توفیت كذلك تكلمت عن 

أما فیما یخص واجباتها المنزلیة وناحیة ابنتها  ،والدتها وقالت أنها تحت حمایة الجیران
فابنتها  ،المعاقة فهي تحمد االله لان كل عائلتها وأسرتها الصغیرة وزوجها یقدمون لها المساندة

بیها وتمكث عندها أو عند جدتها لامها في حالة طوارئ حسب ما صرحت تحب جدتها لأ
فهي لا تواجه أي مشاكل  ،وتركتها عند جدتها. ذهبت إلى العمرة ''أي سفر وتقول أنها 

بخصوص هذا الموضوع أما المنزل فباقي الأولاد أي إخوة البنت ذات الإعاقة یقدمون 
ة تساعد أمها في حمل الأواني المساعدة لامهم وأكثر من ذلك حیث ذكرت أن هذه المعاق

وترتیب الأشیاء وقالت أن زوجي معاوني بزاف ومنتبه لها كثیرا وقالت أنه یعتبرها نقطة 
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أحد من إخوتها أو الأسرة یؤذیها بأي شكل من الأشكال وصرحت الأم بأنه  أي لا' 'حمراء
یغیرون منها وقالت  حتى أنها قالت بأنه إخوتها الذكور''  مرام نقطة حمراء كلش لیها''قول ی

 ،أنها عندما تحس بالفشل زوجها یقویها ویدفع بها للإمام ویشجعها على الاستمرار بالجمعیة
إما بالنسبة للمؤسسات الرسمیة كالمركز البیداغوجي فهذه الأم لا تثق بهم وترى أنهم یقدمون 

قدرات هؤلاء  خدمات مفیدة لهذه الفئة وأن الأطفال یتعرضون لاعتداءات وأنهم لا ینمون
عقلیا  المتخلفینأما الجمعیات فهي كانت تنتمي إلى جمعیة عانیت للأطفال  ،المعاقین

أما الآن فهي وزوجها وباقي المؤسسین یسعون دائما  ،وانسحبت منها بسبب مشاكل إداریة
 ،إلى تطویر هذه الجمعیة أي الوفاء ویقابلون المسؤولین لكي یدافعون على حقوق هذه الفئة

المكونین ویقیمون دورات تدریبیة للأخصائیین  بالأخصائیینأنهم في اتصال دائم  كما
وهذه السیدة تبحث دائما عن  ،ین النفسوحركیینیطوفونین والنفسانیین وكذا أخصائالار 

التقنیات العلاجیة الحدیثة وتسعى لإدخالها للجمعیة وكذا اقتناء الأجهزة لمساعدة هؤلاء 
یأخذون تكالیف العلاج من الأولیاء ذوي المستوى المعیشي الضعیف كما أنهم لا  ،الأطفال

ویساعدونهم على تقبل إعاقة  ،المصابین بالتخلفویرشدون الأولیاء للدفاع عن حقوق أبنائهم 
ملاحظتنا لها أما بنت هذه الأم فحسب  ،العاملین بهذه الجمعیة الأخصائیینأبنائهم بفضل 

أمها في حالة تحدي دائما لتطویر  ،عیة في قسم خاصدرس بهذه الجمتتمیز بتكیف جید ت
وأنها رغم الملاحظات الجارحة التي تصدر عن بعض  ،لكل مجتهد نصیب'' قدراتها وتقول 
تذهب معها لكل  ،هي جد متقبلة لابنتها ولا تشعر بأي حرج من إعاقتها ،أفراد المحیط
الأم جهد كبیر للقیام بتطویر تقدم  إذ ،ل أنها تحسن التصرف بفضل التربیةالأماكن وتقو 

أما من الناحیة  ،قدرات ابنتها وتقول أنها عاهدت االله بأن تحفظها القرآن والطفلة عمرها شهر
حتى یغیروا منها الآخرین وما '' ''في عرس خالها وجدت حقیبة كاملة لیها'' المادیة فتقول
وف فیها نورمال حتى نواصل أنا راني نش'' هذه الأم تعي جیدا أهدافها وقالت  ،''تغیرش هي

فهي واثقة جیدا من قدراتها تقول أنها '' مجهوداتي لو كان نشوفها معاقة ما نقدر ندیر والو 
أصبحت أكثر قوة مما كانت علیه في السابق تلك المرأة رب البیت العادیة ذات الطموحات 
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كمولد للطاقة  هذه البنت المصابة بالإعاقة فأصبحت ترى فیها إنجابدة أما بعد و المحد
عادة النمو نظرة أخرى للعالم بأكثر إیجابیة ٕ فالجمعیة تشكل جزء مهم من شخصیتها  ،وا

فهي جد متفائلة وتعي جیدا أن تطور هذه الفئات یتطلب جهدا ووقت  ،غیرت نظرتها للحیاة
تسمد '' تفاءلوا خیرا تجدوه'' فقد قالت أن الرسول صلى االله علیه وسلم  ،كبیرین وصبر

فهي تسعى دائما  ،العقلي التخلفها الإیجابیة هذه كذلك من النماذج الناجحة من ذوي نظرت
للوصول بابنتها إلى تعلیمها وتكوینها مهني وتحفیظها القرآن كي نستطیع مستقبلا الاعتماد 

والأكثر من هذا كله ''  ندوم لهاشأنا ما '' على نفسها وتكون مستقلة فحسب ما صرحت 
ر دخولها الجنة وحجتها عند االله وترید أن تقابل ربها وهي قد أدت فهي ترى فیها مصد

  .الأمانة من خلال حسن تربیتها وتأمین مستقبلها وتحفیظها كتاب االله 
  . التحلیل الكمي لمضمون المقابلة) 18(جدول 

  النسبة  التكرارات  الفئات الفرعیة  الفئات

جلد
ة لل
ذاتی
ل ال
وام
ــــــــ
الع

  

تفریغ ( العقلي التخلفي وتقبل تجاوز الحدث الصدم
  % 12.30  08  )الروحانیة , معنى ایجابي للحدث  إعطاء,تقبل,إدراك

والقدرة على المواجهة  العقلي التخلفالتكیف الإیجابي مع 
طلب والبحث عن ,تعلم ,سیطرة على مشاكل الإعاقة (

  ...)تطویر قدرات الطفل,طلب المساعدة,المعلومة
20  30.76%  

  %18.46  12  دیني والتفاؤلالعامل ال
, , تعلم المسؤولیة ,نمو الشخصیة ( إعادة النمو والازدهار

  %46.15  25  ...)الانجاز,رسم الأهداف 

  %72.22  65  /  المجـــــــموع

یة 
لائق
والع

یة 
لبیئ
ل ا
وام
لعـــ
ا

جلد
لل

  

  %44  11  المساندة المقدمة  من الأسرة الزوج وأخوه الطفل المعاق
  %32  08  یة من العائلة الموسعةالمساندة الآت

  %00  00  مساندة الأصدقاء
  %24  06  مساندة مؤسسات المجتمع 

  27.77  25  المجــــــــــــــــــموع
  %100  90  المجـــــــــــــــــــــــــــموع
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  : التحلیل الكیفي للمقابلة 
تمت على الأم  من خلال التحلیل الكمي لمخلص المقابلات والملاحظة العیادیة التي

تظهر هذه الأم وقد تجاوزت الحدث الصدمي وتقبلت إعاقة ابنتها  ،والبنت المعاقة العقلیة
فهي كانت تجیب على كل ما قامت الباحثة بطرحه من أسئلة بارتیاح وحكت قصتها مع هذه 

تصدمت وبقیت '' التجربة دون أن تنكر أنها مرت بمرحلة الصدمة فقد صرحت بذلك وقالت 
عطامه یأیام وأنا نبكي لكنها أدلت أنها سرعان ما تجاوزت هذا الحدث وقامت بتقی ثلاث ٕ  هءوا

رایحة ندیر بالبكا كي نكفر ما نریح لا  واشا''  ،''أمر االله وقع''معنى إیجابي حیث قالت أن 
فالشيء الملاحظ هو أن هذه السیدة سرعان ما تقبلت هذه الإعاقة بفضل  ،''دنیا ولا دین 

الذي تتمتع به وكذلك بفضل المساعدة التي قدمها الزوج في تقویة هذا الإیمان حیث الإیمان 
طفال وعرف طبیب أمل الدیني بعدما فحص البنت عند نقل لها هذا الخبر معتمدا على العا

وتفكري  ،استغفري االله'' ولقد صرحت هذه الأم أن الزوج قال لها أولا  ،االتریزومیأنها مصابة 
لبعد الدیني والمساندة المقدمة من الزوج المعتمدة على الإیمان وتقبل قضاء االله هذا ا ،''ربي 

كانت هي العامل الأكثر معنى بالنسبة لهذه الأم والتي ساعدتها على تقبل الإعاقة وتجاوز 
وهذا ما أكدته دراسات عدیدة عربیة وأجنبیة على غرار دراسة جبالي  ،الحدث الصدمي

المستعملة من طرف  الاستراتیجیاتكان أول  ،البعد الدینيالتي أوضحت أن ) 2012(
أمهات ذوي متلازمة داون في مواجهة ضغط الإعاقة كما بینت كذلك دراسة البسطامي  

قامت بدراسة استراتیجیات المواجهة لدى أمهات وآباء الأطفال المعاقین  التي) 2013(كذلك 
 ،ستخداما لدى هؤلاء الأمهات هي التدینبفلسطین وقد توصلت إلى أن أكثر الاستراتیجیات ا

فهذه الأم عندما سألتها الباحثة عن أهم الجوانب التي ساعدتها في التقبل لهذه الإعاقة قالت  
وهذا ما بینته نتیجة التحلیل الكمي للمقابلات في العوامل الذاتیة للجلد '' نفعني إیماني بربي''

فإعطاء معنى إیجابي للإعاقة %) 30.76(بة والتي جاء فیها عامل التكیف والمواجهة بنس
بفضل العامل الدیني الذي كان له تأثیر كبیر مكن هذه الأم من القدرة على التحدي وعلى 

والمقصود هنا هم أفراد المحیط الذین ینظرون لها  نظرة الشفقة '' قلتلهم اسناو''حد تعبیرها  
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الإیجابي جعل الأم تبذل المجهودات وتنمي  هذا التقبل والتكیف'' لا یتقبلون إعاقة ابنتها  أو
عادة الازدهار بلغت نسبتها  ات كذلك تنمي قدراتها فبعد النموذاتها وتبحث عن المعلوم ٕ وا

 التطوروهذا  ،وهي أكبر نسبة لعوامل الحمایة التي سمحت لها ببناء الجلد%) 46.15(
عادة بناء الشخصیة وتغییر صورة الذات بحیث أن هذه الإعاقة ٕ سمحت لهذه الأم بالنمو  وا

 ،''نتاع دار ولیت نشوف في الحیاة بنظرة وحدة أخرى  إمرةكنت غیر '' فقد صرحت بقولها 
فحسب ما جاء في الدراسات عن أولیاء المعاقین أن هذه الإعاقة تسمح لهم بتغییر صورة 

 .)Pelchat ,& al,2008(الذات وبالنمو الإیجابي 

 ،عقلیا المتخلفیني كانت تنتمي إلى جمعیة الأطفال وأنها أصبحت  أكثر إنسانیة فه
 ،أما الآن أصبحت من  بین المؤسسات لجمعیة الوفاء وتدافع عن حقوق الأطفال المعاقین

أي أن مواجهة الصدمة تسمح ببناء الجلد من خلال اكتساب معاني إنسانیة وتغییر قناعات 
  .لمواجهة او  بعد النظرة الأولى السلبیة وبالقدرة على الترمیم

فهي ترى ابنتها  أحسن  أخرىهذا یأتي كذلك بفضل المقارنة التفضیلیة مع حالات 
، فقد اكتسبت المشي لیس لدیها تشوهات مستقلة في أكلها ولباسها أخرىمن حالات 

غذائي، وحتى أن الأم صرحت أنها تقوم بمساعدتها في أعمال البیت،  رجیمتتبع  ،ونظافتها
وتنمیة  الإعاقةالجلد، والذي یظهر في تعلق ایجابي بالبنت رغم  هذه النتیجة تعبر عن

قدراتها الذي یظهر في المكتسبات التي تتمتع بها البنت المعاقة بفضل الأم خاصة التي 
منتبها لها، أقوم بالتمارین، حتى أن أسرتها وعائلتها وصفوها  یقضهأنا جد « قالت

أن أولیاء الأطفال ذوي مشكل صحي ) Pelchat et al,2005(، هذا ما أكدته »بالموسوسة
بالنسبة لفلسفتهم في الحیاة وقیمتهم  العلائقيیعیشون تغیرات ایجابیة من الجانب الشخصي 

الروحیة وأنهم یشعرون دائما بقدرتهم على أداء أدوارهم الوالدیة مقارنة بأولیاء الأطفال 
ة على الخروج الناجح من التجربة أنه القدر «كما أنه في أحد تعاریف الجلد  وصف. العادیین

هذا النجاح یظهر في تنمیة روابط ایجابیة مع ) Anaut,2003(»...الصدمیة، مع قوة متجددة 
هذه المعاقة وذلك من خلال تنمیة قدراتها، فالأم تقوم بالتعلم والبحث عن النماذج الناجحة 
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ن في انجلترا وتعمل عن المعلومات وهذا ما ظهر في قولها عندي حماتي تسكو  للمعاقین
كمترجمة في جمعیة لأسر المعاقین للعرب الذین لدیهم أطفال معاقین فهي ترسل لها 
المعلومات، وتتواصل معها حول عملیة تنمیة قدرات الأطفال المعاقین، ظهرت كذلك هذه 

بنفس المساندة من طرف الجد الذي عندما رآها تبكي قام بإحضار ابنتي الجیران المصابتان 
فهذه المساندة القادمة  ،واللتان تتمتعان بتربیة جیدة وهما تعملان كصانعتي حلویات صابةالإ

تسمح لهم بإعادة تشكیل معالم جدیدة ) Scelles،2001شیل( من العائلة الموسعة كما تقول
صلاح ٕ ما شوه والقدرة على تسییر الواقع الداخلي والخارجي، فالاستجابة المحیط  وا

لها دور في تطور الكفاءات الوالدیة وهذا ما أكدته دراسات عدیدة الایكولوجي للحدث 
 ,Scelles,2001(یتبع المساعدة الآتیة من شبكات الفرد  الأزماتأظهرت أن انفراج 

Barrois,1988 ( من  الآتیةوهذا ما یبنیه التحلیل الكمي للمقابلات حیث ظهرت المساعدة
خوةة تلقت هذه الأم هي مساندة الزوج ، لكن أهم مساند%24العائلة الموسعة بنسبة  ٕ الطفل  وا

فهذا الزوج ساعد أولا للأم بالخروج من الصدمة وتقبل  %44المعاق التي كانت نسبتها 
وكذلك یقوم بمساعدتها في مهامها بنجاحها، ویعتبرها هي المفضلة في أبنائه،  الإعاقة

الذكور  الإخوةلدرجة أن بعنایة كبیرة من طرفه من حیث الهدایا والحب وغیرها  وتحضي
یشعرون بالغیرة منها، كما أنه یقوي الأم دائما عند شعورها بالعجز وكذا هو من دفع بها إلى 
الاستمرار في العمل الجمعوي كما أن هذه الأم صرحت بأن أبنائها یساعدونها في نشاطات 

وة والحمایة، هذا ما البیت أو بالنسبة للأخت هذه المساندة التي قدمت للأم جعلتها تشعر بالق
 البسطامي،( أكدته دراسات عدیدة حول دور المساندة في بناء الجلد لدى أمهات المعاقین

وكذلك الدراسات الأجنبیة التي خلصت إلى نفس ) 2012، جبالي، 2011، الهنداوي، 2013
مع  النتیجة أن تكامل العلاقة الزوجیة یلعب دور مهم في مساندة الأم على التقبل والتكیف

 ةجتماعیالا، كما أن لجوء الأم إلى الهویة )Scelles,2001, Pelchat et al, 2005( الإعانةهذه 
عادة البناء بعد التجربة  ٕ وانخراطها في العمل الجمعوي  یعتبر عامل جد مهم یعكس النمو وا

نسانیةالصادمة، فهذه الأم صرحت أنها تغیرت وأصبحت ترى نفسها أكثر ایجابیة  ٕ فهي  وا
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كما أنها تدافع  أبنائهنما ذكرته أنها ترید أن تساعد الأمهات الغیر متقبلات لإعاقة  حسب
ترى أنها ولدت من جدید بعدما كانت مجرد ربة بیت أصبحت امرأة و  على حقوق هذه الفئة،

ة تسعى لتطویر الخدمات لصالح هذه الفئة التي تستحق المساعدة، فقالت اجتماعیذات قیمة 
عدة لصالحهم عن طریق الجمعیة من الوزارة الوصیة من الولایة، من البلدیة أنها تطلب المسا

أن دراسات عدیدة أجنبیة  إذ, وغیرها هذا ما جعلها تشعر بقیمتها ومكانتها في المجتمع 
 ي،تالقیرو (لجلد لدى أولیاء المعاقینا صیرورةوعربیة تعطي أهمیة لهذا الانتماء في تعزیز 

  )Scelles,20001,Pelchat et al, 2005(،)2001، سلیقمان، 2007
كما أن هذا العمل الجمعوي یعكس خاصیة الغیریة، وحسب بورتوا ودیسمي 

)Desmet, Pourtois, 2012( فرغم ارتفاع نسبة العوامل . أن هذه المیزة هي مؤشر ممتاز للجلد
س جلد هذه كما سبق توضیحه ساهم في بناءها البیئة المحیطة بها والتي تعك التيو  الذاتیة

والتي أهمها العامل الدیني والتفاؤل الذي سمح بإعادة النمو، ) %72.22(الأم بنسبة
وسمح للأم بتنمیة قدراتها وبالتعلم   الازدهار، ربط علاقات تعلق جیدة بالطفلة المعاقة

ة ایجابیة كالدفاع عن هؤلاء اجتماعیوالقیام بأدوار  ةجتماعیالا، كذلك بالمشاركة جتماعيالا
لأطفال، ونمو كفاءات جدیدة كالمطالبة بالمساندة من مؤسسات الدولة ومن المجتمع، هذه ا

الكفاءات والقدرات نمت كذلك بفضل المساندة التي تعددت مصادرها، الأسرة وخاصة الزوج، 
العائلة الموسعة وخاصة الوالدین، وعائلة الزوج والعمة، وكذلك المساعدة المتلقاة من 

انطلاقة لهذه العوامل الذاتیة  أعطت) 27.77( والتي كانت نسبتهامؤسسات المجتمع 
 »فالقدرات الشخصیة تتأثر كذلك بالمحیط«وساعدت في بناء سیرورة الجلد لدى هذه الأم 

)Luthar,2013(  في)كما أن دراسات عدیدة كشفت على وجود عوامل تنمي  )2013، حلاوة
المشاكل والبحث عن مصادر المساندة وترفع من قدرة الجلد وهي اكتساب مهارات حل 

 ، البحث عن معنى ایجابي للصدمة أو الحدث الضاغطالآخرینوالحصول علیها ومساندة 
)Tull,2007 ( في)،2013حلاوة.(  
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كما قدمت الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس عدة عوامل تتدخل في بناء الجلد ومنها العلاقات 
اء الأسرة والأصدقاء، تقبل الظروف التي لا یمكن وأعض الآخرینالایجابیة مع  ةجتماعیالا

تغییرها، وضع أهداف واقعیة والاندفاع الایجابي نحو تحقیقها، الحفاظ على تصور طویل 
، هذا تماما ما )APA,2010(الأمد، الثقة في الذات، روح التفاؤل والاستبشار وتوقع الأفضل 

ها في ذلك العلاقات الایجابیة التي تتمتع ساعدو  توفر عند هذه الأم التي تقبلت واقع الإعاقة
بها مع أسرتها وخاصة مع الزوج السند الرئیسي لها، وكذلك أبنائها الذین حسب ما قالت 

وكذلك علاقتها الایجابیة مع عائلتها وعائلة زوجها '' ربیتهم على طاعة ربي وعلى الدین''
ي یترددن على هته الجمعیة، كما وأعضاء الجمعیة المنتمیة إلیها، وحتى مع الأمهات اللوات

لعبت المعتقدات الدینیة كالصبر وتقبل قضاء االله، السعي لرضاه ووضع أهداف سامیة أي 
الحصول على الجنة وكذا النظرة المتفائلة المستمدة من الدین وكذلك الاجتهاد المتمثل في 

لمعاقین آخرین، والهویة تنمیة قدرات الطفلة المعاقة والنمذجة والتعلیم من النماذج الناجحة 
كل هذه العوامل تفاعلت فیما بینها وسمحت ببناء سیرورة  من خلال الجمعیة، ةجتماعیالا

  . الجلد لدى هذه الأم
 ةجتماعیالامن خلال ما تقدم  تبین تحقق الفرضیة التي تنص على أن المساندة 

ل المساندة الغیر رسمیة من خلا عقلیا سواء المتخلفلدى أم الطفل  تلعب دور في بناء الجلد
الرسمیة المقدمة للأم من  أب الحالة أوو  الممثلة بالأسرة وخاصة الزوج أو العائلة الموسعة

هذا ما , مؤسسات المجتمع  كما ساهمت كذلك هذه المساندة في تقویة العوامل الذاتیة للجلد 
لعبت دور  ةجتماعیلاایعكس تفاعل عوامل الحمایة الذاتیة والبیئیة للجلد أي أن المساندة 

كبیر في تفعیل العوامل الذاتیة للجلد كما تم توضیحه  في التحلیل الكیفي للمقابلات 
  . ري المستعان به في هذه الدراسةوالدراسات السابقة والجانب النظ
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  أم بن یمنة :  الحالة الثانیة 2- 1- 2
  شبكة الملاحظة للأم بن یمینة) 19(جدول رقم 

  محالة الأ  المؤشرات
  مرتب ونظیف  الهندام المظهر

  تحكم  الانفعالات
  موجودة   روح الدعابة
  ایجابیة  المشاعر
  جید  المیراج

  تعكس حالة التقبل  الإیماءات
  جید  التواصل

  جیدة   القدرات المعرفیة
  :ظة للطفل بن یمینة حشبكة الملا )20(جدول  رقم 

  حالة الطفل  المؤشرات
  فمرتب ونظی  المظهر والهندام

  موجودة  اللغة
  متكیف  السلوك

  لا توجد  الاضطرابات
  موجودة  الاستقلالیة في الوظائف

  غیر موجودة  التشوهات
  مدرسي إدماج  أخرى

  :ملخص المقابلات 
سنة ذات مستوى تعلیمي جامعي تعمل كمهندسة أم  )50(عمرها :  نةیالسیدة أم بن یم

 ةجتماعیالاحالتهما  ،سامي بالصحراءلثلاثة أطفال تعیش مع زوجها الذي یعمل كتقني 
رتبة هذا الطفل المعاق عقلیا الثاني مصاب التریزومیا أنجبته  ،تملك مسكن مستقل ،متوسطة

أعطت اهتمام كبیر للحضور  ،واكتشاف الإعاقة كان منذ الولادة ،في سن الثلاثیناتوهي 
أن تقرأ المذكرة بعد  والاستجابة للمقابلات والمقاییس وقد حضرتها كلها حتى أنها طلبت

رغم أن الزوج بكى كذلك على ابنه وقال  ،قالت أنها عاشت الصدمة لمدة شهرین ،تكملتها
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انه هو الذي ساعد زوجته في التغلب على  إلا ،هل سیكون غدا  مستقلا بذاته ومن یتكفل به
یمان لكن تغلبها على الصدمة كان بفضل الإ'' مثقف حنون ومتفهم " حالتها وقالت زوجي 

وقد قالت كذلك ما ساعدني هو طبیب العائلة الذي قال لها لا یجب أن تیأسي هناك نماذج 
كان معه طبیب وكان لدیه هذه الحالة  ،ناجحة فقد ذكرها عندما كان یؤدي الخدمة العسكریة

أما فیما  ،الاتجاه نحو البحث عن المعلومات وعن النماذج الناجحة إلىقالت هذا أدى بي 
 عقابوقالت أن عائلة الزوج اعتبرته ك ،تها فقد قالت أن موقفهم كان عاديیخص عائل

فرضته عنهم ''لكنها قالت   ،فهي لم تتلق المساعدة لا من عائلتها ولا عائلة زوجها ،هيإلآ
الكبرى كانت هي  الإعانةلكن  أطرافمع ذلك أنها تلقت مساعدة من عدة . ''وعودته علیهم

كما أنت هذه  ،الأسرةزوج وأولادها یساعدونها والتحاور موجود في وأن أسرتها أي ال إیمانها
تملك استراتیجیات مواجها قویة بعد تغلبها على الصدمة ومن خلال بحثها عن  ،الأم

المعلومات تسعى دائما لتغییر نظرة عائلة زوجها  نحو ابنها المعاق فقد قالت مرة في زیارة 
وفي زیارة '' ال لها هو أنا ماشي صغیر ناكل وحدي قعدت أختي توكل في ابني فق'' عائلیة 

أنها استعانت بابنها المعاق لكي  الأمأخرى لعائلة زوجها لها عند تحضیر مائدة العشاء قالت 
فتقبلها  ،جد سعیدة بهذا الانجاز الأمیساعدها في وضع الطعام وتحضیر المائدة وقد كانت 

لى تنمیة قدرات طفلها حیث ذكرت أنها للصدمة وتجاوزها  لها ظهر كذلك في قدرتها ع
  .ت الطبیب قال لها انه حسن الاستشارة ر عندما زا

لهذه الحالة حتى في الولادة رغم مرارة ما شعرت به إلا أنها  الأموكذلك یظهر تقبل 
فقد قالت أنها وضعت خمارها علیه وقد انتبه وقد اعتبرت أن هذه العلامة برهان  ،كانت قویة

 الأمحسب ملاحظتنا فان هذه  ،الأمللا تیأس من حالته وأن هذا الطفل فیه  لها بأن هيإلآ
 الأموركانت جد فخورة به وتقول أنه یتحسن ویدرك العدید من فجد مرتاحة أثناء المقابلة 

 إلىوتسعى دائما  ،كإخوانهیعاقب  یخطئتعامله معاملة عادیة أي عندما  ،ویعتمد على نفسه
لكي یكونوا مرافقین له وتقول أنها لقنتهم تعالیم  إخوتهد حضرت فق الأسریةطلب المساعدة 

لكي لا یشعروا بالخجل ناحیة أخیهم ویعاملوه معاملة لائقة ویقدموه  الإسلاميالدین 
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كما ذكرت كذلك أنها أحیانا تتركه لوحده بالمنزل كعلامة من  ،دون خجل منه لأصدقائهم
 ،بقدرته على حمایة نفسه في غیاب أسرته تثق لأنها ،علامات النضج وعدم الخوف علیه

ما عندهم حتى فائدة حتى  إلىقطعت كل الخرجات والزیارات '' وفیما یخص تعلم ابنها قالت 
كما أنها ترى أن ذلك فرصة للتخلص من ذنوب المجالس . ''على ابني لتنمیة قدراته  أركز

كل  إلىهي تخرجه معها ف ةجتماعیالالا تشعر بالوصمة  الأمهذه و  والانشغال بابنها،
ترى نفسها ، و خاصة عائلة الزوج ،فقط قالت لأذهب حیث أشعر أنه غیر مرغوب به الأماكن

متعاونة وتشعر بایجابیة كبیرة نحو ذاتها  الأسرةجد متحكمة في تسییر أوضاع أسرتها وكل 
یث فقد قالت زوجي كان مایخدمش ومستواه التعلیمي محدود وقد كانت هي سبب تغییره بح

لكنها ترى فیه  ،أكمل مشواره الدراسي وتحصل على منصب عمل جید وهي جد فخورة بذاتها
 ،لهذه التجربة الأمكذلك تجاوبه وحبه وتواضعه وتسامحه وبالنسبة للمعنى الذي  أعطته هذه 

بلاك هذه  ،لقد میزني ربي على هاذو العباد ومیزني ربي أكثر كي نجحت'' فقد صرحت 
  " حیاتي كلها ةالإصابة هي رسال

لان مبدئي '' أنا متوكلة على االله  ،بالروحانیاتأأمن  ،''أنا عندي حنانة فوق اللازم''
تعبر هذه العبارات على التقبل " عادي ویولي معاق كي یكبر  هو أن ربي قادر یعطیلك ولد

ات والمعتقد الإیمانمصدر للایجابیة بفضل  إلىوالشعور الایجابي وتحویل العنصر الصادم 
أنها لا تشعر بأي  الأمفقد أجابت هذه  الإعاقةالسلبي نحو  إحساسهاالدینیة أما فیما یخص 

نفسها لكن تشعر بالأسف ناحیة مواقف المجتمع السلبیة وتلومه على عدم  الإعاقةحرج من 
وهي تأمل أنه . وكذلك نقص الأمن وبالتالي تقیید حریة المعاقین  ،فهمه ومساعدته لهذه الفئة

وتأمل كذلك أن   ،خارج المنزل، یرجع مرتاح ویكون المجتمع متعاون وآمن إلىما یخرج  عند
صبر وتعلمهم  إلىهذه تنجح وتتواصل وهي مدركة تماما أن هذه الفئة تحتاج  الإدماجخطوة 

وتطورت  والإیمانوقد أدلت كذلك أن هذه التجربة تعلمت منها الصبر  ،یكون خطوة بخطوة
  هو نجاح للمجتمع ككل  الإدماجنجاح هذه الفئة ونجاح  وتقول أن ،قدراتها
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أما بالنسبة للمستقبل فهي تؤمن بالمعجزات وتقول أنه بالعمل والاجتهاد  یأتي النجاح 
خوان، وأمور الحیاة ،وصرحت أن أقوم بتعلیمة الدراسة ٕ كذلك اعتمد علیهم لكي  یعاونوه  هوا

وینطقوه النطق الصحیح أما الزوج فهو  ،اديوكذلك باش یتعاملوا معاه فرد ع ،في المستقبل
ولیدي '' یوفر جو مرح في البیت ولبن صار فكاهي وقد قالت  ،یلعب معاه ،جد متعاون یحبه

أما بالنسبة للدولة ومؤسسات المجتمع فهي جد مرتاحة '' ولي یشوف وینوض یزعف 
ر وخاصة تقدیم للخدمات التي تقدمها المراكز البیداغوجیة لكي یجب أن یهتموا بالأس

بالمسؤولیة أنها  الأمهاتوهي كذلك تشعر بالمسؤولیة ناحیة هذه  للأمهاتالمساعدة النفسیة 
  .تقدم لهم النصائح 

فقد اكتسبت  ،المدرسي هذه حسنت كثیرا من قدرات ابنها الإدماجواعتبرت أن تجربة 
كما رأت , صل والتوا اجتماعيانضباط   ،مفهوم الزمن تحسن النطق أصبحت لغته مفهومه

 وكابن"  .وقالت مبدئ في الحیاة أن كل أمر بید االله  ،في هذه التجربة مصدر للتحدي
تجربة  الأمأما بالنسبة للنمو والتطور فان لهذه "" ن معاقیوأصبحوا  طبیعیینحالات كانوا 

 ،والمكفوفین ،ة مع المرضى والعائلات المعوزة والمسنیناجتماعیجمعویة فقد عملت كناشطة 
هنا تحسي أنك تملكي الدنیا  ،الباب في الظلام فتحوایشفت كیفاش المكفوفین "" قد قالت و 

لم تستعن و  وقالت أنها تعرضت في بدایة حیاتها الزوجیة لمشاكل مع أهل الزوج ،'' بالإیمان
  .االله بالصلاة وقراءة القرآن  إلابأحد 
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  :التحلیل الكمي للمقابلات )21(جدول رقم 
  النسبة  التكرارات  ئات الفرعیةالف  الفئات

جلد
ة لل
ذاتی
ل ال
وام
الع

  

 العقلي التخلفتجاوز الحدث الصدمي وتقبل 
  )الروحانیة,معنى ایجابي للحدث,تقبل,إدراك,تفریغ(

08  09.87%  

سیطرة (والقدرة على المواجهة للإعاقةالتكیف الایجابي 
طلب ,البحث عن المعلومات,تعلم,على مشاكل الإعاقة

  )تطویر قدرات الطفل,المساعدة 

32  39.50%  

  %30.86  25  التفاؤل والعامل الدیني
تعلم المسؤولیة  ,الشخصیةنمو ( والازدهارالنمو  إعادة

  ...)الانجاز,رسم الأهداف,
16  19.75%  

  %78.64  81  المجموع

یة 
لائق
والع

یة 
لبیئ
ل ا
وام
الع

جلد
لل

  

خوةالزوج (المساندة الأسریة ٕ   %77.27  17  )الطفل المعاق  وا
  %00  00  المساندة المقدمة من العائلة الموسعة

  %9.09  02  المساندة المقدمة من مؤسسات المجتمع
  %13.63  03  الأصدقاء
  %21.35  22  المجموع
  %100  103  المجـــــــــــــــــــــــموع الكلي

  ): أم بن یمنة(التحلیل الكیفي 
اصة في الجانب الدیني ظهرت في هذه السیدة ذات مستوى تعلیمي جامعي مثقفة وخ

حضرت معها زوجها الذي كان بدوره مستعد كما أنها  ،حالة جد مرتاحة خلال المقابلات
كما یبین حالة  ،لعمل المقابلات مع الباحثة هذا ما یعكس التكامل في العلاقة الزوجیة بینهما

ا صرحت أن زوجها التقبل وتجاوز الصدمة لكلیهما، والتي لم تنكر الأم مرورهما بها كم
بلغت نسبة هذه المساندة الأسریة   إذمثقف وحنون وهو من ساندها في هذا التجاوز 

المساندة المحصل علیها من موارد المحیط هذا ما أكدته عدة دراسات  إجماليمن ) 77.28(
 ،للطفل لدى الأم العقلي التخلفحول دور مساندة الأسرة خاصة الزوج في تجاوز صدمة 

أمهات الأطفال المصابین بمتلازمة أن  ،)2012 ،جبالي(دراسة  إلیهما خلصت  على غرار
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یعتمدن على استراتیجیات مواجهة إیجابیة في التخفیف من ضغوطهن النفسیة جراء  داون
دراسة  إلیهاالإعاقة العقلیة لأبنائهن كطلب المساعدة من الأسرة ونفس النتیجة التي توصلت 

بین  ةجتماعیالابفرنسا حول أهمیة المساندة ) Kristatel & Royers 1995 ،كریستال ورویار(
 العقلي التخلفالزوجین ومساندة المحیط كأفضل ضمانات لأحسن ردود أفعال تجاه صدمة 

نسبة هذا العنصر  تبلغ إذباالله  إیمانيوحسب هذه الحالة تقول لقد ساعدني  ،للطفل
 الإسلاميبر الأحداث الضاغطة في الدین ، فالعامل الدیني والقیم الروحانیة تعت)30.86(

أن نظام المعتقدات ) 430ص  ،2008 ،شیلي(بلاء یجب الصبر  علیه وتقبله وكما یقول 
الضاغطة والتمتع بالصحة النفسیة  الأحداثیعزز الشعور بالعافیة ویساعد على التعامل مع 

  .والرضا 
 الذي ابنها هو طبیب العائلةأما العامل الآخر الذي ساعد هذه السیدة على تقبل حالة 

ناجحین في  ازومیالتریبعث فیها الأمل من خلال  ما ضرب لها من أمثلة بحالات مصابین 
ما ساعدها على التقبل والبحث عن المعلومات خاصة فیما یخص ،المجتمع یشغلون مناصب

دمة من طرف هذه النماذج الناجحة هذا ما أكدته الدراسات حول أهمیة المساندة العاطفیة المق
وكذلك  ،)Squilaci lonners ،2008لونار  ،سكیلاسي(الطاقم الطبي وعملیة مرافقة الوالدین 

  ). 275ص  ،2013 ،خولة(ما أكدته دراسة 
ان التدخل التربوي والطبي والدعم للأطفال والأسر بشكل مبكر یخفف كثیرا من  

النسبة المتحصل علیها من  أظهرتهما   ،عقلیا متخلفطفل  إنجابالضغوط المتولدة من 
عائلة الزوج لم تكن  أنورغم  )9.09(المساعدة الآتیة من مؤسسات المجتمع والتي بلغت 

هذا ما  ، یهاة الزوج كانت لها أهمیة كبیرة لدأن مساند إلا ،الأموخاصة  الأسرةمساندة لهته 
الزوجیة ومساندة حول أهمیة تكامل العلاقة ).Pelchat  et  al،2005 ،بلشا وآخرون(أكدته 

  .و المرض المزمن للطفل  لدى الأمالزوج في تجاوز صدمة الإعاقة أ
كما تعتبر الموارد المعرفیة التي تمتلكها الأم المتمثلة في مستواها العلمي وتكوینها 

 كالاعتمادعلى تبني استراتیجیات مواجهة فعالة لمواجهة مشاكل الإعاقة  الدیني عامل یساعد



  عرض وتحلیل نتائج الدراسة                                                                        لسابعالفصل ا 
                    

- 298 - 

یعتبر هذا العامل من المؤشرات  إذالبحث عن المعلومات وغیرها  ،المعاق على إخوة الطفل
 ,Pourtois ,Desmet ,دیسمي بورتوا،( التي تسمح بمواصلة النمو والتغلب على الضغوطات 

هذا ما ظهر في قدرتها على بناء علاقات تعلق ایجابیة مع ابنها المصاب وما )  2012
تبر عنصر حیوي بالبیت ویساعدها بأعمال المنزل كما ها على تنمیة قدراته، فهو تع.ساعد

أنه من الحالات التي تم إدماجها في الوسط المدرسي العادي هذا ما یعتبر كمؤشر هام للجلد  
وما أكدته عدة مقاربات حول دور العوامل  ،حسب الدراسات التي تمت على أسر المعاقین

في  ),De tychey,lighzzolo 0042 (لد خاصة ذات الأصل المعرفي الفردیة في بناء الج
  . )2013حلاوة ، (

 رأتویظهر هذا التعلق الایجابي كذلك  من رؤیة الأم لقدرات ابنها عند الولادة فقد 
وما أكده الطبیب كذلك الذي أعطى لها الأمل بمواصلة مجهوداتها في  الاستثارةأنه حسن 

 ،تسمح باكتشاف قدرات الوالدین) Zucman ،1982 ،زیقمان(تنمیة قدراته فالإعاقة حسب 
  .الإبداع والكفاءة والتكیف مع التغیرات 

تظهر هذه الكفاءات كذلك من خلال تصریح الأم حول وجود الحوار والتعاون داخل 
عطاء المكانة لكل فرد فیها بما فیهم حالة هذا الطفل المصاب بالإعاقة العقلیة ٕ وما  ،الأسرة وا

الأسرة هو تمتع الأم یقیم دینیة استخدمتها في تعلیم الإخوة  ساعد كذلك على هذا التكامل في
غیر المصابین لمساعدة أخیهم وتقبل حالته وعدم الخجل منه فكلما كانت علاقة الأمهات 

 ،)2011ات بیعر  ،2003 ،یحي(بأطفالهم المعاقین إیجابیة تنعكس هذه العلاقة على الأبناء 
التي تتمتع بها الأم كتنمیة الاتصال والحوار داخل  هذه القدرات ،)2001دار لینج  ،سلیقمان(

تعتبر  ،والشعور بالأمل والتفاؤلمواجهة الصدمة وغیرها  ،البحث عن المعلومات ،الأسرة
 ،دیسمي ،بورتوار(من خلال هذه الموارد العاطفیة  كمؤشر لوجود الجلد لدى هذه الأم

Pourtois ,Desmet,2012 (،  حانیة عالیة وتفاؤل ومعتقدات راسخة كما أن هذه الأم تتمتع برو
فهي تمتلك رؤیة جد ایجابیة عالیة حول مستقبل ابنها خاصة عندما تم إدماجه في فصل 

یمانهاو  دراسي بالمدرسة مع العادیین، ٕ ر من ذلك تكفل به بعد وفاتها  وأكثیسبأن االله هو من  ا
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ترى أنه قد یجد أشخاص  تكفل به فیما بعد وأكثر من ذلك فهي یسفهي ترى أنه قد یجد من 
التحول نحو المعنى الإیجابي ومتابعة  ،آخرین یساعدونه بعد وفاتها وزجها أحسن منها هي

عادة تنظیم الوقت فقد صرحت أنها  ٕ التطور من خلال التركیز على تنمیة قدرات الطفل وا
لتعلیم من أجل التفرغ ) الحفلات وغیرها  ،الزیارات( ةجتماعیالاتخلت على بعض النشاطات 

هذا ما أكدته عدة مقاربات كالمعرفیة التحلیلیة أن الجلد یطهر من خلال متابعة النمو  ،طفلها
كما أن تفاعل هذه العوامل أي  ،) Bernard،2012برنار (والتطور واستغلال الموارد الفردیة 

اغوجي الطبیب، المركز النفسي البید ،القدرات الفردیة وكذا المساندة الخارجیة خاصة الزوج
 ,Amandiesاموندي( السیكودینامیةوغیرها یساهم في نسج سیرورة الجلد حسب المقاربة 

2006,(  
 2005 ،ریفیش(وتعتبر النظرة التفاؤلیة لهذه الأم والتي تعكس قدرة الجلد حسب 

Reivich, ( في) ،فهذا المتغیر الذي ظهر من خلال التفاؤل بحالة الإدماج ) 2013حلاوة
الانضباط في  ،تحسن النطق ،ابنها كادراك مفهوم الزمن إلیهالتي وصل وحالة التقدم ا

تجاه ابنها ما  الأمدلیل على ذلك وعلى المجهودات التي تبذلها  إلاالسلوك وغیرها ماهي 
لدیها قدرات على التعاطف والفهم  الأمكما أن هذه  ،یفسر قدراتها على حل المشكلات

ي مع المكفوفین ما زاد من قدراتها على ربط علاقة العاطفي وذلك من خلال عملها الجمعو 
  .ة ایجابیة مع ابنها المعاق ومع كل أفراد أسرتها اجتماعی

تمت یتضح تحقق الفرضیة التي تقول أن  التيالملاحظات و  من خلال التحلیل الكیفي
ة تلعب دور في بناء الجلد لدى أم الطفل المعاق عقلیا وتبین مساهم ةجتماعیالاالمساندة 

العوامل الذاتیة للجلد  خاصة العامل الدیني الذي تتمتع به هذه الأم وكذلك الموارد المعرفیة 
الذي عندها تم تقویته بفضل العلاقات البیئیة  الدینيبشكل خاص إلا ان العامل  والغیریة

  .المساندة للأم
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  أم أیوب : الحالة الثالثة- 3- 1- 2
  شبكة ملاحظة أم أیوب)22(جدول رقم 

  حالة الأم  ؤشراتالم
  مرتب ونظیف  المظهر والهندام

  عادي  زاجمال
  تحكم  الانفعالات

  موجود  روح الدعابة 
  ایجابیة  المشاعر
  جید  التواصل
  تعكس حالة التقبل  الإیماءات

  جیدة  القدرات المعرفیة
  شبكة ملاحظة الطفل أیوب)23(جدول رقم 

  حالة الطفل  المؤشرات
  رتبنظیف وم  المظهر والهندام

  مضطربة   اللغة
  متكیف  السلوك

  لا توجد  الاضطرابات
  موجودة  الاستقلالیة في الوظائف

  اعاقة بالید  التشوهات
  روح الدعابة  أخرى
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  : ملخص المقابلات
ماكثة بالبیت تعیش مع زوجها  ثانويسنة ذات مستوى تعلیمي  30هذه السیدة عمرها 

دیها أربعة أطفال والطفل المعاق هو الأوسط، في سكن مستقل مستواهم الاقتصادي متوسط ل
منذ الأشهر الأولى فهذه الأم أنجبته وهي في سن العشرین فقط لكنها  الإعاقةتم اكتشاف 

تعرضت لولادة عسیرة تم التفاف الحبل السري حول الجنین وكانت حالته خطیرة في زمن 
  .الولادة 

قد تركت رقم هاتفا للاتصال بها عند طلب مقابلة هذه الأم كانت جد راغبة في ذلك و 
كانت تحضر المقابلات  أنهاعند الحاجة ورغم انشغالاتها بشؤونها المنزلیة ولدیها رضیع إلا 

واهتمت بهذه الدراسة لأنها تخص هذه الفئة التي تحتاج إلى اهتمام  وتجیب باهتمام كبیر
  .المجتمع حسب ما أدلت به أفرادكبیر من طرف كل 

تزال فقط في سن العشرین هذه  جربة ولادة صعبة جدا وهي لاعاشت هذه الأم ت
الشابة الجمیلة لم تلقي تكفل بها أثناء ولادتها بهذا الطفل الذي عانى صعوبات كبیرة في 

" زاد مكرفس " فقد ذكرت الأم أنه  أمهالتنفس ووضع الحاضنة لمدة ساعتین،لم یرد رضاعة 
قم الطبي بضرورة متابعة حالته الصحیة فقد وبعد خروجها من المستشفى لم یبلغها الطا
وهي تلوم مستشفى " جهة زرقة وجهة صفرة " صرحت هذه الأم بأن لونه لم یكن طبیعي 

 إعاقتهقصروا معه ولم یقولوا لها ان لدیه نقص في الأكسجین لكن رغم  أنهمالولادة وتقول 
ق جیدا بالإضافة إلى جانب تقول الأم ابني لدیه ذاكرة جیدة یفهم أشیاء كثیرة لكن لا ینط

ذلك فإن لدیه إعاقة حركیة جزئیة في یده ورجله فهو لا یستطیع حمل الأشیاء وعند اكتشافها 
ولیت " " ة كیفاش لینافسة نبكي ونقول الطا وأناانضریت بزاف " لهذه الإعاقة قالت الأم 

طیع استیعاب هذه ولم تست،ولقد فقدت وزن كبیر وأصبحت جد نحیفة" نبكي اللیل مع النهار 
لاحظت أنه یعاني تأخر في كل ، و الحالة فأصبحت ترسل رضیعها إلى أمها لتتكفل هي به

لكنها صرحت أن أمها وأم زوجها  ،وغیرها يفي المش الأسناننمو  في ،الرضاعة ،المجالات
ساعدوها في تربیته فهي تقول أن أم زوجها كانت تعمل كمدیرة مدرسة وهي مثقفة وتذكرها 
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 ،تمسك باالله وأنه ابتلاء من عند االله وأنه تمكن من المشي وحالته أحسن من حالة آخرینبال
 ،"دارنا عاونوني بزاف وكانوا یبغوه ویقولولوا نینا وحتى أخي الصغیرة تحبو '' وقالت كذلك 

كان یقولي معاق  إلي''لكنها في الأول كانت ترفض تماما بأن یكون ابنها معاق فقد قالت 
'' متقبلو وقال هذا نتاع ربي ''  الأمأما فیما یخص موقف زوجها فقد قالت  ،'' نطیر فیه

 الأموقالت هذه  ،وهو یحب ابنه وأیوب كذلك یبغیه'' الساكت ""وتفعل هو عموما من النوع 
أصبح أبوه یدیه "نتقلق من حالتو كي ولا یتحرك بزاف وشافني نتعصب بزاف '' كي ولیت 

وهو محبوب من ''دایر صورته في صفحته على الفایس بوك '' ،ندهینام ع"" معاه للحانوت 
التي لم تملك تجارب كبیرة بالحیاة  الأمهذه  ،من أجل هذا الطفل لأبیهالناس وتصل الرسائل 

فقد صرحت أنها تلقت مساعدة  ،الأمورلم تكن تعني كثیرا  ،والتي تزوجت في سن صغیرة
كما ذكرت أنها كانت تظن أنه سیصبح  ،تقبل حالتهكبیرة من عائلتها وعائلة زوجها من أجل 

بالخارج لما  لوكأنعادي مستقبلا، حتى الطبیب الذي كان یتابع حالة ابنها قال لها أنه 
وأنه كان مصدر قلق كبیر  ،أشهر كاد أن یموت 4هذه الحالة وقالت أنه في سن  إلىوصل 

  .لها جراء بكائه الكبیر 
كانوا دائمي الكلام معها وتصبیرها على هذه  إذعائلتها لكن المساعدة التي تلقتها من 

وقالت أن  ،وكانت تتركه لامها في الأشهر الأولى حتى توعدت تدریجیا على حالته ،الحالة
 ،''هو یزعق على بابا ویقلوا داب وبابا یولي یضحك '' وقالت  إخوتهاأبي یحبه كثیر وكل 

وهذه الأخیرة متقبلة  ،ن أمه لدیها انشغالاتكما ان أم الزوج كذلك یمكث عندها عندما تكو 
وعند ما یكمل دوامه في المركز یمكث عند جدته   ،لحالته وتقول هو أحسن من حالات كثیرة

ترى نفسها لدیه قدرة  الأمكما أن هذه  ،المنزل في آخر المساء إلى الأبثم یأتي به  لأبیه
تنمي قدرات ابنها المعاق كي یصبح و  ،تساعد أبنائها في دروسهم ،على تسییر أمور حیاتها

 ،وترى أنه تحسن ،ویخرجه معه ،أو أي وسائل یحتاجها الابن الأموالیوفر   الأبو ، مستقل
وترى أنها مسیطرة  ،االله هو الذي یساعد غلى تقبل مثل هذه الحالات إلىوتقول ان الرجوع 
 لإخوتهوبالنسبة  ،یایجب أن تسیر تدریج الأمورو أن ،وهي راضیة عنها ،على أمور حیاتها
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خطرت یعلموه '' ،''ضرك راهم یغسلولوا'' ،أخوهمراني نعود فیهم باش یعانوا '' قالت أن 
'' ، وترى أنه هو كذلك تحسن كثیرا وقالت  أن هذا الطفل"وعجوزي كذلك تبدأ تنطق فیه 

الحنین وقالت هو  ،''وهو الفكاهي في دار یضحكنا"'' یرفد رغم أنو عندو ید وحدة  ،یعاوني
أي '' كحبي '' وقال لي أمي  ،خطرة كنت مریضة جا طل في اللیل علیا" ،خیر من خاوتوا

یشوده أحیانا عند خروجي ''كلامو یضحك  ،إخوتهویلعب مع  ،"یقصد كیف راهي صحتك
  .كذلك أختها تحبه كثیرا وتتركه عندها أحیانا  ،''الأماكنلبعض 

ذا الموضوع وتفكر في استراتیجیات أما فیما یخص المستقبل فهي جد مشغولة به
بعدها ) الذي یعاني مرض عقلي(وقد ذكرت أنها لا ترید أن یتشرد ابنها كخالها ،حول ذلك

راني " باسمه وتترك له مبلغ من المال وتقول  الأسرةوترید أن نضع المسكن الذي تملكه 
الخیر وأن یكن كذلك وتتأمل  ،متفائلةوهي جد  ،یحبونه إخوتهوتقول  ،''نحنن في خوتو علیه

نماتعامله لیس كمعاق  أنهاوتقول  ،في المستقبل معتمدا على نفسه ٕ   . العادیین إخوتهكباقي  وا
المراكز النفسي البیداغوجي الذي هو مسجل به وتطلب منهم  إلىتذهب أحیانا 

كذلك تتلقى  ،كما نتابع حصص تلفزیونیة حول المعاقین ،المشورة والمعلومات وتتابع حالته
تقول لیس لدي أي  ،فأختها هي التي اشترت له ملابس العید ،أسرتهامساعدات مادیة من 

مشكل في حالة أي طارئ فهي تتركه عند عائلتها وترى أنه من الضروري توفیر منحة كافیة 
 .ویهتموا بالدعم المعنوي لأمهات هذه الحالات والتكفل بهم  ،ودعمهم ،من طرف الدولة لهم

أنها الآن تشعر أنها أصبحت أكثر قوة  إلاتعرضت لصدمة قویة  الأمرغم أن هذه 
وتفكر في  ،وحساسیة تجاه هؤلاء الحالات ولدیها قدرة على مواجهة مشاكل وصعوبات الحیاة

سنة رغم ذلك استطعت تربیته  19وتقول ولدته وعمرها  ،الحلول بدلا من الحزن والبكاء
أصبحت  الآنتقول جرحت لكني  ،وغیرها ،هنظافتو  كإطعامه الإعاقةوالتغلب على مشاكل 

وتقول أنا أرید أن أكون من  ،أنا أناضل من أجل أولادي وأحس بالقوة، و أستغفر االله كثیرا
  ".لو كان عندي الدرهم نعاونهم '' المدافعین هذه الفئة من الأطفال وقالت 
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  :)أم أیوب (تحلیل الكمي للمقابلة ال)24(جدول رقم 
  النسبة  التكرارات  رعیةالفئات الف  الفئات

جلد
ة لل
ذاتی
ل ال
وام
الع

  

 التخلفتجاوز الحدث الصدمي وتقبل 
معنى  إعطاء،الواقع  إدراك ،تقبل(العقلي
  ...)تفریغ

10  17.24%  

والقدرة على  للإعاقةالتكیف الإیجابي 
تعلم ،سیطرة على مشاكل الإعاقة(المواجهة

  ..)تطویر قدرات الطفل،طلب مساعدة،
20  34.85%  

  %20.69  12  التفاؤل والعامل الدیني
رسم ، ولیةالمسؤ تعلم (عادة النمو والازدهارإ

  %27.58  16  ...)انجاز ،الأهداف 

  %49.57  58  المجـــــــــــــــــموع

قیة
لائ
والع

یة 
لبیئ
ل ا
وام
الع

  
جلد
لل

  

خوةالزوج (المساندة الأسریة  ٕ الطفل المعاق  وا
(  17  28.81%  

  %61.01  36  عةالمساندة العائلة الموس
  %10.16  06  المساندة المقدمة من مؤسسات المجتمع

  %00  00  الأصدقاء
 50.42  59  المجموع

  %100  117  المجـــــــــــــــــــموع الكلي
    ): أم أیوب (التحلیل الكیفي 

من خلال جدول التحلیل الكمي للمقابلات یظهر أن هذه تتمتع بقدرة على الجلد كما 
مع ارتفاع نسبة العوامل  ةجتماعیالامن العوامل الفردیة وكذلك المساندة  یظهر دور كل

تمثلت هذه العوامل الفردیة في القدرة على تجاوز الحدث الصدمي  ،)50.42(البیئیة للجلد 
عادة النمو والازدهار كذلك العامل الدیني ٕ رغم أن هذه  ،وتقبل الإعاقة العقلیة والتكیف معها وا

التي تحصلت علیها من  ةجتماعیالاأن المساندة  إلا ،ت ذاتیة على الجلدالأم تتمتع بقدرا
وهي ) 61.01(محیط العائلة الموسعة خاصة عائلتها وعائلة زوجها والتي بلغت نسبتها 

حیث لعب هذا الأخیر دورا )  28.81(أعلى نسبة وكذا  مساندة الزوج التي بلغت نسبتها 
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اذا تؤكد ذلك العدید من النماذج التفسیریة على  ،الجلدأساسیا في رفع قدراتها الفردیة على 
فبالرغم  ،)2013 ،حلاوة(في ) Smith,1982( الأفرادأن العوامل البیئیة لها تأثیر على جلد 

أن   إلاحالة رفض للإعاقة و  عاشت تجربة صدمیة تزامنت مع فترة النفاس الأممن أن هذه 
كذلك  ،الأم ساعدتها على التعافي من الصدمةالتي حصلت علیها هذه  ةجتماعیالاالمساندة 

أم الزوج التي كانت تمتهن عمل مدیرة مدرسة ذكرتها بضرورة تقبل الحالة والتمسك بالقیم 
العدید من الدراسات كشفت عن  إذ ،عبت دور في رفع قدرة الجلد لدیهاالروحیة هذه المساندة ل
 ) 2002 ،بخش(كدراسة  لعقليا المتخلففي خفض ضغوط  جتماعيأهمیة عامل الدعم الا

 ،1995 ،كریستال وروریار(عقلیا ودراسة  المتخلفم خاصة الضغوط والصدمة النفسیة لأ
Cristel Royrs  ( كأفضل ضمانات لأحسن ردود أفعال وكذا  ةجتماعیالاحول أهمیة المساندة

خاصة  في تخفیض الضغوط النفسیة ةجتماعیالافي دور المساندة ) 2014 ،بن قدور(دراسة 
التي  ةجتماعیالاكما ظهرت هذه المساندة .تلك المساعدة التي تأتي من العائلة الممتدة 
رفعت من قدراتها على المواجهة من الزوج و  ساعدت الأم على تجاوز صدمتها وتقبل الإعاقة

الذي تقبل حالة ابنه واعتبرها قدر من االله كما أن الزوج یحب ابنه ویساعد الأم من خلال 
هذا ما أكدته عدة دراسات ,ودعم مادي وغیر ذلك  ،ینام معه ،معه إلى محله التجاريأخذه 

أن المساندة القادمة من الزوج تلعب دورا ممیزا في تقبل الأم لحالة إعاقة ابنها وترفع من 
 ،)2000 ،كاشف، 2007 ،الشراح(قدراتها على المواجهة وتحسن إدراكها نحو الإعاقة 

، فكل هذه الدراسات أكدت حاجة أولیاء ) Réaume et al،2005 ،ربیوم وآخرون(دراسة 
ورغم الدور  ،العقلي التخلفودوره في تخفیض ضغوط  جتماعيالمعاقین عقلیا للدعم الا

المقدمة للام من طرف أسرتها وكذلك العائلة الممتدة كما أن  ةجتماعیالاالذي لعبته المساندة 
م خاصة  العامل الدیني والإیمان الذي عمل المحیط القدرات الفردیة التي تزخر بها هذه الأ

على تقویته ساعدها على تقبل حالة ابنها فهي ترى أن العودة إلى االله هي أهم عامل یساعد 
فالعامل الدیني والتمتع بالقیم الروحیة كما أكد ذلك العدید من  ،على تجاوز هذه المحنة

 ،دیلاج( ،)77ص  ،2001 ،عطیة(للجلد الباحثین حیث اعتبرا من أهم الموارد الفردیة 
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2002،Delage ( ،)2012 ،دیسمي وآخرون Desmet et al,) (430ص  ،2008 ،شیلي( ،
  ).2013 ،حلاوة(

كما تظهر قدرة الجلد لدى هذه الأم من خلال قدرتها على المواجهة وحل المشكلات 
كیف مع متطلبات كإستراتیجیة للت علیهم والاعتمادمن خلال طلب المساندة من إخوته  

وتمثلت أیضا في   مستقبلیةتكفل  كإستراتیجیةالإعاقة ولمساعدتها في تلبیة حاجاته وكذلك 
كما صرحت به هذه السیدة فیما یخص تحویل  ،إعطاء معنى إیجابي للحدث الصدمي

سلبیات هذه الإعاقة إلى إیجابیات كالقدرة على الإبداع بحیث أنها اعتبرت أن كلامه 
مصدر الفكاهة في المنزل وأنه محبوب بفضل كلامه الطفولي من طرف أسرته مضحك وأنه 

وكذلك تظهر هذه القدرات في ربط علاقات تعلق إیجابیة مع ,ومن طرف العائلة الموسعة 
 فحسب هذا بالطفل الذي ترى فیه الأم أنه یتمتع بالحنان وأنه الأقرب لها

)Normand,Giguére, 2009  ( عقلیا مؤشر للجلد  المتخلفللام مع الطفل أن التعلق الإیجابي
وتمثلت هذه المواجهة الإیجابیة في قدرة هذه الأم على تبني  ،والاستعداد للمواجهة

استراتیجیات كاستعمال الإخوة في مساعدة أخیهم المعاق والتكفل بحالته حالیا وفي المستقبل 
 إعاقةیتمكن من مواجهة هذا النوع من الأولیاء هو الذي ) 305ص  ،2007 ،وادي(فحسب 
 اعإقنمن المستقبل تمثلت في محاولة  كذلك سعیها لإیجاد حلول بدلا من الخوف ،الطفل

زوجها بضرورة توفیر مسكن باسمه حتى لا یتشرد بعد موتها هي وزوجها وكذلك توفیر مبلغ 
ستقلال بالمستقبل من خلال تعویده على الا متفائلةهي جد ، و مالي له للحمایة في المستقبل

وتستعمل في ذلك البحث عن  ،بذاته وتنمیة قدراته حتى یستطیع الاعتماد على نفسه
المعلومات سواء من طرف أخصائیو المركز البیداغوجي المسجل به حیث بلغت  نسبة هذه 

مرتاحة للخدمات التي یقدمها هذا الأخیر  أنهافرغم انخفاض نسبتها إلا ) 10.16(المساندة
 في یبعضهنمن خلال التقاء الأمهات  أو الانفعاليقدرة على التفریغ وخاصة من خلال ال

والحصول على المعلومات من خلال متابعة حصص تلفزیونیة تعرض نماذج لهذه  ،المركز
وترى أنها أصبحت أكثر  ،وحتى أنها وصفت نفسها بالمناضلة من أجل ابنها ،الحالات
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وتتمنى أن  ،عد وترى فیها اهتمام بهذه الحالاتواهتماما بهذه الدراسة یعكس هذا الب ،إنسانیة
والمساعدین لهم مادیا اذا توفر لها المال والوقت  ،تكزن من المدافعین عن هذه الفئة

هذا ما أكدته دراسات عدیدة حول تكیف أمهات الأطفال المعاقین عقلیا من خلال  ،مستقبلا
 ،2012 ،جبالي(ن معلومات والبحث ع ،استعمالهن لاستراتیجیات حل المشكلات والتدین

  ).2010الشریف  ،2013البسطامي 
التحلیل الكیفي والملاحظات التي تمت  التحلیل الكمي للمقابلات أو سواءمما تقدم 

تلعب دور  ةجتماعیالاعلى الأم والطفل تبین تحقق الفرضیة التي تنص على ان المساندة 
لمساندة الآتیة من العائلة الموسعة عقلیا  خاصة ا المتخلففي بناء الجلد لدى أم الطفل 

تساهم موارد المحیط في  أیضاالعامل الدیني الذي  وكذلك المساندة الأسریة وتبین كذلك دور
  .تفعیلة وتقویته لدى الأم
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  أم مصطفى :  04الحالة رقم  - 4- 1- 2
  شبكة ملاحظة أم مصطفى)25(جدول رقم 

  حالة الأم  المؤشرات
  مرتب ونظیف  اموالهند المظهر
  عادي  المزاج

  تحكم  الانفعالات
  موجود غیر  روح الدعابة

  ایجابیة  المشاعر
  جید  التواصل

  تعكس حالة التقبل  الإیماءات
  مقبولة  القدرات المعرفیة

  شبكة ملاحظة الطفل مصطفى)26(جدول رقم 
  حالة الأم  المؤشرات

  مرتب ونظیف  المظهر والهندام
  مضطربة  اللغة

  متكیف نوعا ما  السلوك
  عدوانیة  الاضطرابات

  القامة وضعف البنیة قصر  التشوهات
  موجودة  الاستقلالیة

  ضعیفة  النتائج المدرسیة
  توجد لا  أخرى
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  :ملخص المقابلات 
عاما لدیها ولدین فقط ذات مستوى تعلیمي متوسط تعیش مع  45أم مصطفى سنها 

 ،ادي متوسط تعیش في مدینة تیارتزوجها في مسكن مستقل الأسرة ذات مستوى اقتص
أنجبت هذا الطفل وهي في سن الثلاثین وهو الأخیر تم اكتشاف إعاقته بعد  ،ماكثة بالبیت
بقیت لمدة  أنهاتعرضت هذه الأم لصدمة قویة ورفضت هذه الإعاقة وتقول  ،مرور سنة

 ،لة ابنهالكنها تقبلت حالته بعد أن رأت حالات أسؤ من حا ،عامین رافضة لهذه الحالة
كنت نتقلق بزاف خاصة كیما نطقش وكان یعیط بزاف قالت كنت ندیه لمصلحة '' قالت

یعملو هناك ساعدوني  إليرطوفونیین الأوالنفسانیین و  ،الطب العقلي للأطفال بالمستشفى
المركز النفسي  إلى، وبعدها أدخلته المدرسة قسم تحضیري لكنهم نصحوها بأخذه ''كثیرا 

رغم أن هذا المركز لم یكن بالقرب من السكن فهو متواجد بدائرة تابعة لمدینة و  ،البیداغوجي
 إلىأنها لم تتوان في تسجیله بهذا المركز وكان علیها أن تستیقظ باكرا وتأخذه  إلاتیارت 

بذلت مجهودي باش " المركز وذلك بحكم عمل الزوج الذي لا یستطیع ذلك فقد صرحت 
فاوضات قبلت مدیرة المركز المتواجد بالمدینة إعادة تسجیله وبعد مدة م'' نوصل في الوقت 

تقول  ،مدینة وهران للمعاینة الطبیة إلىكانت دائمة الاهتمام بحالة ابنها وتأخذه  الأموهذه 
 ،أبوه وأخوه یحبونه وزوجي یخرجه معه لكل مكان للصلاة ،أنا جد متقبلة لحالة ابني الآن

وحتى أصحاب ابني كذلك  ،وهوما یحبوه'' صاحبوا علیه مخبر '' ما یحشمش بیه " ،للحفلات
وترى أنها تبذل قصارى  ،وأخوه یحبوا ویخرجوا معاه ،''اساتوا طبیعي حأنا '' وتقول  ،یحبوه

جهدها من أجل أن ینمو ویتعلم ویندمج بالمجتمع قالت حتى ولو كان على حساب شؤون 
باش ما یقولوش خطرا  ،قولوا علیها ندیرهاالمهم هو اللي ی ،ماعلیش نتغبن'' البیت فقد قالت 

آخرین بعده  لأطفال انجذابهاوعند سألتها الباحثة عن سبب عدم  ،''أخرى ما قامتش بیه 
وتقول أنا أحمد االله  ،أن ذلك من حكمة االله لكي تعني أكثر بحالته، و قالت هو أمر ربي

المركز الذي كان  إلىبه ورغم أن زوجها أحیانا یرفض خروجها من المنزل للذهاب  ،دائما
لن نتخلى  الأمرأنها رفضت ذلك وقالت له أن هذا  إلا ،بعیدا كثیرا عن المنزل خارج المدینة
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أصبحت  وقالت أنها فرضت ذلك علیه كما ،حتى ولو كان هذا  یتسبب في طلاقها منه ،عنه
غم تعرضها ر  ،وترى أنها أصبحت أكثر قوة ،لها مكانة أكبر عند زوجها بفضل هذه التجربة

لكنها تقول أنها لا تستسلم خاصة فیما یخص شؤون ابنها  ،أحیانا لمشاكل مع زوجها
المركز حتى بعد رفض زوجها لخروجها لكن  إلىأنها كانت تأخذه  :حتى أنها قالت ،المعاق

هو یدیه '' وتقول ان الزوج أحیانا یقدم لها ید المساعدة وتقول  ،لم تضعف  فإنهارغم ذلك 
أما فیما یخص عائلتها وعائلة زوجها فتقول  ،''للخدمة للأعراس  ،دیهییحوس بیه  ،بشریلوا

هناك قبول وحب وتتلقى مساعدات خاصة من أمها وأختها التي تعمل كأستاذة جامعیة مادیا 
وأما هي ثاني '' وأخواتي الأخریات كذلك '' أختي معاونتني بزاف '' ومعنویا فقد ذكرت 
حتى ولا '' وصرحت ''ویحبوه وكیما ما ندیهش معایا یقولولي جیبیه  ،یامعاونتني مادیا ومعنو 

كما أنه  ،''ومایتقلقوش منوا ،أولاد اخواتي یلعبوا معاه'' وقالت'' ارسلیه هو  ،ماني ما جیتیش
عائلة زوجي  ،لیس لدیها أي مشكل في حالة طوارئ فهي تعتمد على أبوه وأخوه وعائلتها

 .'' الكل متقبلوا ' 'كذلك یحبوه ویروح عندهم 

وتقول  ،تقول أنا جد مسیطرة على حیاتي وأقوم بواجباتي تحب هذا الطفل الأمهذه 
أنا من بكري '' بالمنزل ویحسن بحالتي وتقول  نيیعاو وقالت حتى أنه  ،راني حساتوا طبیعي

 ،تحمد االله لأن هناك حالات كثیرة أسوء من حالته ،قادرة على شقاي وكنت نخدم قبل زواجي
ساعدها بالصلاة والدعاء وقراءة القرآن یتم  الإیمانوترى فیه سبب لدخولها الجنة وترى أن 

 ،حتى في حالة المرض ،أنها قویة الشخصیة، و كلها الأمورالتغلب على حالة القلق وتقبل 
فرضت " ي نوتقول هذه التجربة قوات ،''ربي یعطیني القوة ،وأنا مریضة نوص ونطیق" تقاوم 
وتأمل  متفائلةأما فیما یخص المستقبل فهي جد  ،""أصبحت لي مكانة عند زوجي  ،روحي

أن تعتني الدولة أكثر بهذه الفئات ولیس فقط عمل حفلات سنویة لهم بل بتخصیص منحة 
كي " فتقول أن ابنها لدیه موهبة الطبخ حیث قالت  ،تعمل على تكوینهم مهنیاو  كافیة لهم

أقوم بتربیة و  وتقول سأزوجه في المستقبل ،"ب بخدم معایا نكون نطیب في الحلوى یجي یح
 .''والأولاد إلى ماجبتهمش أنا یجبهم هو والزوج كذلك ونفرحوا بیهم '' ،أبنائه
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  :التحلیل الكمي للمقابلات )27(جدل رقم 
  النسبة  التكرارات  الفئات الفرعیة  الفئات

جلد
ة لل
ذاتی
ل ال
وام
الع

  

الواقع  إدراكتقبل ( العقلي خلفالتتجاوز الحدث الصدمي وتقبل 
  %11.36  05  ..)روحانیة ,تفریغ ,

طلب ,تعلم ( والقدرة على المواجهة للإعاقةالتكیف الإیجابي 
  %52.27  23  ..)طلب المساعدة,سیطرة على مشاكل الإعاقة,المساعدة 

  %25  11  التفاؤل والعامل الدیني
  %11.36  05  ..)إبداع,ؤولیةتعلم المس, نمو الشخصیة(إعادة النمو والازدهار

  %57.14  44  المجـــــــــــــــــموع

قیة
لائ
والع

یة 
لبیئ
ل ا
وام
الع

  
جلد
لل

  

خوةالزوج (المساندة الأسریة  ٕ   %39.39  13  )الطفل المعاق  وا
  %51.51  17  العائلة الموسعةالقادمة من المساندة 

  %09.09  03  المساندة المقدمة من مؤسسات المجتمع
  %00.00  00  الأصدقاء
  %42.85  33  المجموع
  %100  77  المجـــــــــــــــــــموع الكلي

    ): أم مصطفى(التحلیل الكیفي 
بعد فترة طویلة دامت  إلامرت هذه الأم بصدمة قویة ولم تتمكن من حل الحداد 

سنتان ورغم  مظاهر الإعاقة التي تبدو علیه من خلال ملاحظتنا له بالمركز النفسي 
إلا أن الأم أدخلته المدرسة  ،لدیه سلوكات عدوانیة ،فهو لم یكتسب بعد اللغة ،وجيالبیداغ

لكنه عندما تم رفضه  ،العادیة بقسم تحضیري ما یعكس حالة الإنكار التي مرت بها هذه الأم
بدأت الأم في مرحلة التقبل لحالة ابنها وانطلقت مسیرة مساعدته وتحسین  ،بالمدرسة العادیة

 ،الحزن ،یعكس بدایة خروج الأم من مرحلة الفوضى والتخلي عن مشاعر الخجلما  ،قدراته
 ،نورمان(المرور إلى الوعي الشعوري والقبول بتشخیص الإعاقة العقلیة و  الخ... الغضب 

لا مفر منه والشعور بالمسؤولیة بعد  الأمروأن هذا  ،)Normand,Giguére،2009 ،جبرار
  ) . 55ص  ،2011 ،اتعریب(المرور بالمعاناة القاسیة 
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فإعادة التنظیم هذه التي أظهرتها هذه الأم تمثلت في البحث عن المساعدة بكافة 
صرحت  أنها سعت لتطویر قدرات ابنها المعاق عقلیا  من خلال  إذ ،أنواعها ومصادرها

فونیة والأخصائیة النفسیة رطى ملحق طب الأطفال العقلي عند الأأخذه بشكل دوري إل
كما أنها أدخلته إلى المركز البیداغوجي  ،وكذا إلى أطباء آخرین خارج مدینتهابالمستشفى 

تأخذه یومیا إلى هذا المركز رغم معارضة زوجها ، و كلم 30البعید عن مقر السكن بأكثر من 
هذا الحدث  أنتجهاهذا ما یعكس حالة التحدي للإعاقة والقدرة على المواجهة التي  ،لذلك

جلد لدى الأم وقد قالت هذه الأم لقد أصبحت أكثر قوة  حیث بلغت یظهر قدرة الو  الصدمي
ان الإعاقة تكون ) Zucman،1982(، وكما وردا في دراسة )11.36%(نسبة هذا العامل 

الوالدین للطاقات التي یتمتعون بها كما أن المساندة المقدمة للأم من طرف  لاكتشافلسبب 
ا كثیرا على تقبل الحالة ورفعت من قدرتها على ساعدته ،الأم والأخوات(عائلتها الموسعة 

وتمثلت في دعم معنوي ومادي %)  42.85(المواجهة حیث كانت نسبة هذه المساندة بــ
أهمیة  أكدتكذلك دراسات عدیدة عربیة وأجنبیة ) 2001دار لینج،  ،سلیقمان(حسب 

 ، 2013البسطامي  ،2012 ،جبالي(عقلیا  المتخلفینلأمهات الأطفال  ةجتماعیالاالمساندة 
 Pelchat,etal ,2005 ,cristal(كذلك الدراسات الأجنبیة )  2002 ،بخش ،2007 ،براهیمي

Roeyers,1995  ( وغیرها من الدراسات التي أكدت على الدور الذي تلعبه المساندة
في رفع قدرة الجلد لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیا وخاصة المساندة الخارجیة  ةجتماعیالا

كما أنه حسب المقاربة ) Amandies ،2006 ،آموندي(التي تساهم في نسج سیرورة الجلد  
السیكودینامیة أن القدرات الذاتیة الدفاعیة تحرك الموارد الداخلیة والخارجیة للبیئة العلائقیة 

مرحلة إعادة النمو والازدهار التي بلغت  ینیب والعاطفیة للفرد المصدوم هذا ما ةجتماعیالاو 
لابنها التي  العقلي التخلفهذه الأم بعد تعرضها لصدمة  إلیهاوصلت ) %11.36(سبتها ن

 ،نجمت من تفاعل العوامل الفردیة للجلد التي تتمتع بها الأم وكذا العوامل البیئیة والعلائقیة
ما أدى إلى قدرتها على رفع التحدي ومواجهة مشاكل إعاقة ابنها والتي بلغت بدورها نسبة 

ومحاولة مساعدته في الحصول على الاستقلالیة والتفكیر في مستقبله فهي  )52.27%(
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تسعى لكي یدخل إلى التكوین المهني لتعلم مهنة تساعده في المستقبل كما تقول أنها 
بلغت  والتيهذا ما یبین حالة التفاؤل التي تتمتع بها هذه الأم  ،ستزوجه وتربي أبنائه

 إلىأنها لم تیأس من حالته وتسعى للوصول  إلاقدراته  فبالرغم من محدودیة) %25(نسبتها
تظهر هذه القدرات الفردیة كذلك في قوة العامل الدیني الذي عبرت عنه في تقبل ، هدفها

كما أنها اعتبرت أن عدم حصولها على أبناء آخرین حكمة من  ،الإعاقة وحمد الله على ذلك
القیم الروحیة ووجود معتقدات راسخة لدي فالتمتع ب ،االله لكي تعي أكثر بحالة هذا المعاق

وكذلك دراسة  ،) Desmet et al ،2012 ،دیسمي وآخرون(الفرد یعكس القدرة على الجلد 
التي أكدت اعتماد الأمهات على العامل الدیني لمواجهة ضغوط الإعاقة  )2013،البسطامي(

ة  خاصة زوجها وأخ هذا كما أن هذه الأم استطاعت تحریك مواردها البیئیة الأسری ،العقلیة
الطفل المعاق في مساعدتها على المواجهة  ومساعدة ابنها المعاق حیث بلغت نسبتها 

واصطحابه للعب والأفراح وغیرها  هجبإخرا، فحسبها یقوم الأب وأخ الطفل )39.39%(
كما أنها قالت أن عائلة زوجها وعائلتها یحبونه  ،وتتركه الأم معهم في حالة بعض الطوارئ

ویقضي أوقات عندهم هذا القبول من طرف العائلة الموسعة والمساندة المقدمة من طرفهم 
وقدرتها على المواجهة على تخطي  الأمساهمت كذلك في جلد ) %51.51(والتي بلغت 

تعتبر ) ص  ،2001 ،دار لینج ،سلیقمان(وحسب  ،)84ص  ،2010 ،منیب(الضغوط 
للطفل وهكذا  العقلي التخلفد على مواجهة ضغط كعامل وقائي یساع ةجتماعیالاالمساندة 

كذلك في علاقة  تتمتع بها هذه الأم وتعكس القدرة على الجلد كما تظهر التيتكمن القوة 
كما تظهر في قدرتها على تحریك مواردها  ،العقلي تخلفهالتعلق الإیجابیة مع هذا الطفل رغم 

وتظهر كذلك في التفاؤل  ،والمادیة البیئیة العلائقیة وحصولها على مساندتهم المعنویة
والإعداد للمستقبل وذلك من خلال سعیها لإدخال ابنها للتكوین المهني للحصول على مهنة 

وأكبر من ذلك فهي تشعر بأمل كبیر في أنها ستزوج ابنها مستقبلا ) صانع حلویات(
ه مستقبلا وترى وتساعده في تربیة أبنائه كما أنها تمكنت من إعداد أخیه وحثه على مساعدت

  .أن من واجب الدولة مساعدة هذه الفئة مادیا وبكل الوسائل 
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عن حالة الجلد التي نسجتها هذه الأم بفضل تفاعل العوامل  إظهارهومن ما تقدم 
 ةجتماعیالاالبیئیة والعوامل الذاتیة یمكن القول أن الفرضیة التي تنص على أن المساندة 

 أهمیةالطفل المعاق قد تحققت كما أظهر التحلیل الكیفي  تلعب دور في بناء الجلد لدى أم
 .العوامل البیئیة في  تقویة العوامل الذاتیة لدى الفرد وبناء الجلد لدیه  

 )أم محـمد ریاض:(05حالة رقم - 5- 1- 2

  :شبكة ملاحظة أم محمد ریاض)28(جدول رقم 
  حالة الأم  المؤشرات

  مرتب ونظیف  المظهر والهندام
  جید  المزاج

  تحكم  الانفعالات
  ایجابیة  المشاعر
  جید  التواصل

  موجود  روح الدعابة
  تعكس حالة التقبل  الإیماءات

  جیدة  القدرات المعرفیة
  :شبكة ملاحظة الطفل محمد ریاض)29(جدول رقم 

  حالة الطفل  المؤشرات
  مرتب ونظیف  المظهر والهندام

  بعض اضطرابات النطق  اللغة
  متكیف  السلوك
  توجد لا  اتالتشوه

  توجد  الاستقلالیة في الوظائف
  مدرسي إدماج  النتائج المدرسیة

  توجد لا  الاضطرابات
  معاناة صحیة  أخرىملاحظات 
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  :ملخص المقابلات 
سنة سیدة جمیلة مهتمة بأناقتها ذات مستوى  45أم محمد ریاض تبلغ من العمر 

ل أسرتها مكونة من ثلاثة أطفال ثانوي تعلیمي ماكثة بالبیت تعیش مع زوجها بمسكن مستق
وكان اكتشاف  میاالتریزو مصاب  ،والابن المعاق هو الأخیر أنجبته في عمر العشرون وأكثر

وهو  الأبأي منذ الولادة وحسب هذه الأم قام الطبیب بإخبار  الأولفي الشهر  الإعاقةهذه 
م بالصدمة عدة أشهر وطبعا في البدایة شعرت الأ" راجلي مومن"بدوره أخبر الأم حیث قالت 

ذات تواصل  ،هذه الأم كانت أثناء المقابلات جد متزنة تجیب باهتمام ،ثم تقبلت حالة ابنها
 ،مهتمة كثیرا بحالة ابنها دائمة الزیارات للمركز ،تسعى للحصول على المعلومات ،جید

أخوتي أن أسرتها وخاصة زوجها هو السبب في تقبلها لهذه الإصابة وحتى  الأمذكرت هذه 
وقد قالت الأم أنه '' ذوا هوما اللي بلاك تلقاي فیهم الخیر ازوجي قال لي بلاك ه'' فقد قالت 

لكنها قالت أنا  ،وهي نادمة أنها صدمت في الأول'' ملي زاد ریاض زاد الخیر " ،فرحة المنزل
الت الذي هو منخرط بالجیش ق الأكبروبالنسبة للأخ  ،الصحیة حالتهخایفة بزاف على ' كنت
 إلىعندما أذهب لزیارته یقول لها لماذا لم تحضري لي ریاض وقالت عندما ما یدخلوا  الأم

وتقول أنه ذو مكانة ممیزة في المنزل أبوه  یشتري له كل  ،یسألون علیه إخوتهالبیت أي 
كما أن عائلتها وعائلة  ،"نلبس الخمار لون قبعة ریاض" وكذلك الأم تقول، ،شيء یریده
، وقالت هو مقبول فوق ''مقبول ویحبوه بزاف" قالت هو  ،لین لحالته ویحبونه كثیرازوجها متقب

وحتى زوج الخالة كذلك وقد صرحت الأم واهي  ،عمته وخالته كذلك متعلق بهما ،الحد
" قالت عندما یرى سیارة صفراء یقول الهواري ،تضحك أنه یملك سیارة صفراء واسمه هواري

لزیارته ویخرج مع أخیه  أتوصحاب أولادي وقالت عندما مرض حتى الجیران یحبوه وكذلك أ
یذكروها باالله والشدة فیه وأنه عطاء من .وترى أن عائلتها قامت بمساعدتها نفسیا  ،في نزهات
  .سرتها هي مصدر الأمن أي زوجها وأولادها أأن و  عند االله
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من نفسه صرحت  بالنسبة لهذا الطفل فهي جد متعلقة به وفخورة بنموه فهو واثق أما
 اجتماعي ،"Jus"في كلش باباه اشرالوا كرطونة   الأولقالت هو " نتاع الدار هو اللمقلش" الأم

لكن  ،مستقبل في أكله في لباسه وأحیانا تساعده الأم ،جدا لیس لدیه سلوكات غیر متكیفة
ع تطویر قدراته في النطق وتراجوهي تسعى جاهدة ل ،لدیه مشاكل في النطق نظیف أنیق

 ،الإدماجوترى أن ابنها یملك قدرات فقد تم وضعه في قسم  ،فونیة بالمركز البیداغوجيرطالأ
دائمة " نهدر معاه بزاف في الدار"ت قالت تسعى دائما لتطویر هذه القدرا الأموكما أنا هذه 

الحالات في الانترنت وعن طریق متابعة الحصص لبحث عن المعلومات فیما یخص هذه ا
أنها قامت بعقد علاقات مع أمهات  الموجودین بالمركز كما الأخصائیینوكذلك  التلفزیونیة

ین وتتحاور معهن حول أوضاع أطفالهن المعاقین وترى أنها معاقأخریات لدیهن أطفال 
 إنسانیةوأكثر , أنها أصبحت تثق بنفسها كثیرا  كما ،وسعت علاقتها بفضل هذه التجربة

أما فیما "نحس بالناس '' ،''الات بزاف صوالح تغیرتولیت نحس بها ذو الح" حیث قالت 
حیث لاحظت أن ابنها   ،یخص دخوله للمركز البیداغوجي فاعتبرها مرحلة جد ایجابیة

لقیت "كما تستطیع قضاء مشاویرها وقد قالت  ،كما أنه أصبح أكثر استقلالیة ،تحسنت حالته
حصص لتعریفهم كیف  إلىن ترى أنها وباقي الأمهات یحتاجو  الأمكما أن هذه  "روحي

وكذلك التكفل النفسي وهي راضیة عن الخدمات المقدمة  ،المعاقین أبنائهمیتعاملون مع 
أما فیما یخص  "روحو لقا"وترى ان ابنها أصبح یدرس ووجد ذاته  ،بالمركز البیداغوجي
وجوا الاولاد وبوه یقلي نز  ،وموصیة خوه الكبیر علیه ،أنا راني متهلیا فیه"المستقبل فقد ذكرت 

  .كما أنها فكرت في أنه یعمل مستقبلا مع أبیه في محله التجاري  "ونقعد أنا ویاك وریاض
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  :التحلیل الكمي للمقابلات أم محمد ریاض : )30(جدول رقم 
  النسبة  التكرارات  الفئات الفرعیة  الفئات

جلد
ة لل
ذاتی
ل ال
وام
الع

  

دراكل تقب(تجاوز الحدث الصدمي وتقبل الإعاقة العقلیة ٕ  وا
  %21.21  07  ..)روحانیة،تفریغ،معنى  إعطاء ،الواقع

سیطرة (والقدرة على المواجهة للإعاقةالتكیف الإیجابي 
طلب ،تعلم ،حل المشكلات،على مشاكل الإعاقة

  ..)المساعدة
16  48.48 %  

  %06.06  02  التفاؤل والعامل الدیني
  % 24.24  08  ..)بداعإ، الإنجاز،تعلم المسؤولیة(إعادة النمو والازدهار

  %49.52  33  المجـــــــــــــــــموع

قیة
لائ
والع

یة 
لبیئ
ل ا
وام
الع

  
جلد
لل

  

  %38.23  13  )الطفل المعاق  وأخوهالزوج (المساندة الأسریة 
  % 20.58  07  العائلة الموسعةالقادمة من المساندة 

  %26.47  09  المساندة المقدمة من مؤسسات المجتمع
  %14.47  05  الأصدقاء
  %50.74  34  المجموع

  %100  67  المجـــــــــــــــــــموع الكلي
  ) : أم محـمد ریاض(حالة :تحلیل الكیفي 

أم ریاض سیدة جد بشوشة أقبلت على المقابلات بكل اهتمام تجیب عن الأسئلة بكل 
 رغم أنها لم تنكر مرورها ،محمد ریاض یشغل الرتبة الأخیرة  ،ارتیاح مهتمة بمظهرها

وأصبحت ترى أن هذا الطفل  ،إلا أنها قالت ندمت على ذلك ،بالصدمة خلال الأشهر الأولى
هو مصدر الخیر في المنزل فلقد صرحت أنه مع میلاده ازدادت خیرات  التریزومیاالمصاب 

المنزل وأنه هو مصدر الفرح والبهجة في المنزل هذا ما یؤكد تجاوز الأم لمرحلة الصدمة 
عطائها المعنى ٕ  ،آنو(الإیجابي ما ساعد الأم على التكیف مع حالة إصابة ابنها فحسب  وا

2004، Anaut(،  یمتلك الشخص الجلد قدرة على الخروج الناجح من التجربة الصدمیة
تكیف سلوكي عندما یواجهون مواقف  إظهاروالجلد هو سیرورة دینامیة تمكن الأفراد من 

حلاوة ، ( في )Luthar,Cichtte,Baker ،2000 ،باكر ،سیشي ،لودر(عصبیة أو صادمة 
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عطائها معنى  )2013 ٕ ومما یعكس مظاهر الجلد لدى هذه الأم هو تعافیها من الصدمة وا
 إیجابي والاهتمام بذاتها وأناقتها وتعلقها الإیجابي بهذا الطفل المعاق عقلیا والتواصل الجید

لعبت المساندة  ،ة على الجلدمشاعر الثقة كل هذه المؤشرات تدل على امتلاك هذه الأم قدر و 
دور كبیر في تعافي هذه الأم من الصدمة ) %50.74(التي بلغت نسبتها ةجتماعیالا

فالزوج الذي أخبرها بالخبر  ،وامتلاكها لهذه الثقة ورؤیة لجوانب الإیجابیة للحدث الصدمي
إیجابي ، كذلك عائلة هذه الأم قدمت معنى )%38.23(عتبره مصدر للخیر اذ بلغت نسبة وا

، هذا ما یفسر التداخل )%20.58(الإیجابي للصدمة والتي بلغت نسبة  الإدراكساعد ها في 
هذا التكیف الجلود ظهر كذلك  ،الموجود بین العوامل الفردیة والعوامل البیئیة والعلائقیة للجلد

 تمثلت في%) 48.48(من امتلاك هذه الأم لقدرات على المواجهة فعالة حیث بلغت نسبتها 
سعیها لتطویر قدرات ابنها فهو یملك سلوكیات متكیفة كما أنه مستقل في لباسه وأكله وقد تم 

كما أن هذه الأم في اتصال دائم بالمركز وبالمهنیین  ،إدماجه القسم بالمدرسة العادیة
فونیة كي تطور قدرات ابنها على النطق السلیم وكذا هي في رطخاصة الأ ،المتواجدین به

دائمة عن المعلومات من خلال أخصائي المركز وكذا من الحصص  متابعةو  بحث
التلفزیونیة التي تهتم بهذه الحالات أو من خلال تبادلها المعلومات مع الأمهات التي تلتقي 
بهن خلال زیاراتها المتكررة للمركز هذا ما أكدته عدة دراسات حول مؤشرات المواجهة 

كما  ،)2013 ،، البسطامي2012 ،جبالي(فل كدراسة الإیجابیة لمخاطر الإعاقة العقلیة للط
بینت ذلك دراسات أجنبیة أن البحث على المساندة والقدرة على النهوض واستعادة التوازن 

كما أن هذه الأم تعتمد على استراتیجیات  ،)Nann ،2014 ،نان(یعتبر كمؤشر على الجلد 
ل إخوة الطفل المعاق عقلیا فهي مواجهة إیجابیة  تتمثل في طلب المساندة الأسریة من خلا

وكذلك تفكر في أن یعمل مستقبلا مع أبیه . ا لمساعدة أخیهم مستقبلا وحمایتهتحضر أولاده
وحل المشكلات حیث بینت  ،یعكس قدرة هذه الأم على التخطیطما  ،في محله التجاري

ماسك الأسري دراسات كثیرة أن الجلد لدى أسر الأطفال المعاقین عقلیا یبنى من خلال الت
أن الكفاءات الوالدیة یتم نقلها إلى إخوة الطفل ) Zader ،2010زادر (فلقد أكدت دراسة 
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والعلاقات الأسریة حیث بلغت نسبتها  ةجتماعیالاالمعاق عقلیا وبفضل المساندة 
كما یتبن جلد هذه الأم من خلال نسج . ما یساعد على نسج سیرورة الجلد %) 38.23(

بیة مع الطفل المعاق فقد صرحت الأم أنه هو مصدر البهجة في المنزل روابط تعلق إیجا
وأنها ترتدي الخمار لون قبعة هذا الطفل كما أنها تصطحبه إلى جل الأماكن التي تذهب 

والتقبل  ،وتغییر صورة الذات ،هذا ما یعكس التحول الایجابي لأولیاء الأطفال المعاقین إلیها
 ,Normand ،2009 ،جیرار ،نورمان(لة الطفل كما ورد في العقلي والعاطفي النهائي لحا

Giguere(،  بتنفیذ الإرشادات التي تقدمها وكذلك من خلال مساعدة الطفل فهذه الأم تقوم
ومساعدته على التكیف واكتساب مهارات  لابنهافونیة لها بالمنزل لتحسین حالة النطق رطالأ

مؤسسات المجتمع والممثلة خاصة بالمركز سلوكیة وقد بلغت نسبة المساعدة المقدمة من 
ة على الطفل وما تم معرفته كذلك ، هذا ما تم ملاحظ) %26.47(النفسي البیداغوجي نسبة 

 ،2011 ،عریبات(ما أكده و  المركز النفسي البیداغوجي خاصة المربیین مهنیومن طرف 
لهذا للطفل وتحمل  أن هذا التحول یظهر من خلال نظرة  الوالدین الإیجابیة'')  56-55ص 

  .'' المسؤولیات تجاهه
كما یظهر الجلد لدى هذه الأم من خلال إعادة النمو والتفاؤل حیث بلغت نسبتها 

ن من أجل تبادل ات إیجابیة مع أمهات أطفال معاقیمن خلال ربطها علاق%)  24.24(
ل قول الأم التجارب وتطویر قدرات أبنائهن المعاقین عقلیا وكذلك یظهر هذا النمو من خلا

أنها تغیرت وأصبحت أكثر إنسانیة خاصة تجاه هذه الفئات من ذوي الاحتیاجات الخاصة 
ما یعكس اكتساب القیم الإیجابیة  ،واعتبار هذه الفئة عطاء من االله ویجب العنایة بهم

 ةجتماعیالاالبحث عن المساندة   إلىكما أن هذه الأم تسعى  ،وروحانیة ساعدتها على الجلد
هذا ما أكدته دراسات عدیدة حول  ،لوماتیة والمتخصصة من المركز النفسي البیداغوجيالمع

ص  ،2001 ،دار لینج ،سلیقمان(حاجات أولیاء المعاقین عقلیا للمساندة المتخصصة حسب 
أهمیة  حول) Marsh ،1983مارش (و )Waisbran،1980 ،وایسیران(ما أكده كل من و  ,)84
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المعاقین والقدرة على  أبنائهمالمشاعر الایجابیة للوالدین تجاه في تحسین  جتماعيالدعم الا
  .المواجهة 

تمتلك قدرات جلد ساعدتها على التكییف  الأممن خلال هذه المؤشرات یظهر أن هذه 
بفضل المساندة . ابنها وقدراتها على التطور والنمو والتفاؤل ونظرة مستقبلیة ایجابیة إعاقةمع 
خوةصة الزوج خا الأسریة ةجتماعیالا ٕ من و  الطفل المعاق عقلیا وكذلك العائلة الموسعة وا

 المركز النفسي البیداغوجي  مهنیوالرسمیة والمتمثلة خاصة في  ةجتماعیالاخلال المساندة 
علي رفع قدراتها ونسج  الأمالغیر رسمیة المتمثلة في العوامل البیئیة والعلائقیة ساعدت هذه و 

تلعب  ةجتماعیالامكن القول أن الفرضیة التي تقول ان المساندة سیرورة الجلد لدیها ومنه ی
  .دور في بناء الجلد  عند أم الطفل المعاق عقلیا قد تحققت

   عبدا لقادرأم : حالة  السادسة - 6- 1- 2
  :شبكة ملاحظة  أم عبد القادر)31(جدول رقم 

  حالة الأم  المؤشرات
  مقبول  المظهر والهندام

  حزین  المزاج
  سلبیة  المشاعر 
  جید  التواصل 
  غیر متحكم بها  الانفعالات

  غیر موجود  روح الدعابة
  تعكس حالة الرفض  الإیماءات

  مقبولة  القدرات المعرفیة
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  شبكة ملاحظة الطفل عبد القادر)32(جدول رقم 
  حالة الطفل  المؤشرات

  مقبول  المظهر والهندام
  ضعیفة  اللغة

  غیر متكیف  السلوك
  عدوانیة  الاضطرابات 

  غیر مكتسبة تماما  في الوظائف  ةالاستقلالی
  لا یوجد اكتساب  النتائج

  توجد لا  التشوهات 
  اضطراب الحركة  ىأخر 

  : تملخص المقابلا
تعیش مع  ،سنة بدون مستوى تعلیمي ماكثة في البیت 50القادر عمرها  أم عبد

لم یتم  ،الة ربته السادسوالح ،إعاقةزوجها العامل مستواه المعیشي ضعیف لدیها حالتي 
تأخر  ،في العام الثالث إلارغم أنه لم یتكلم  ،بعد مرور أكثر من سنة إلى الإعاقةاكتشاف 

بحیث أنها لم  ،جیدة التواصل  عاشت المقابلة باهتمام, المشي مع معاناة صعوبات فیه
لطفل وقد صرحت أن هذا ا ،تتوقف عن ذرف الدموع أثناء المقابلات بملامح وجه حزین

المدرسة مكثت بها أربع  إلىهذا الطفل  إدخالثم  الأربعینوهي بعمر  أنجبتهمرغوب به وقد 
 سنوات رغم شكاوي المدرسة المتواصلة حول عدم تجاوبه مع الدراسة فهو لا یتكلم ولا

وهي من كانت تأخذه حتى أن الأم قالت أنه لم یكن یرید الذهاب هناك  ،یستجیب للدراسة
بأخذه مصلحة الطب  الأمهذا الطفل لم یتقبل المدرسة والإدارة نصحت ، اوتأتي به منه

بعدما قالت  ،الكلام أخصائیةفونیا أي رطالأ إلاوكذلك قالت أخذته  ،العقلي للأطفال لفحصه
 إلىأرسلت من طرفهم  ،وبعد أن مكث في المدرسة أربع سنوات ،أنه تكلم في ثلاث سنوات

هذه الفترة بیأس  الأمعاشت  ،هناك إدخالهارت حیث تم المركز النفسي البیداغوجي بتی
وقد  ،"كي دخل للمركز"و" كي یرسلولي نتاع المدرسة" ما طقتش نصبر"ومعاناة وقالت 
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لأن زوجها حسب " راجلي نتاع الناس الكل " زوجها وقالت  إلىأرجعت الأم هده المشاكل 
د نورمال بصح راجلي هو السبب ابني زا'' تصریحاتها هو السبب في مرض ابنها فقد قالت 

وبالتالي فان  ،أن زوجها حسب ما أدلت به لدیه علاقات غیر شرعیة مع نساء أخریات إذ'' 
ورغم دخوله إلى المركز  ،أي أن هذا هو ثمن الخطیئة التي ارتكبها حسب قولها" الدعاوي " 
نشوفوا نبكي وتقول كي أنا راني متقلقة وكي '' أنها لم ترى أي تغییر على حالته وتقول  إلا

فهي ترید أن یكون ابنها كباقي الناس وترى أن زوجها لا " وین یعیش '' یكبر واش كون بوه 
بتحصر و  ''ما علابالوش بیه  '' یقوم بواجباته لا یتكفل بمصاریف المنزل بشكل جید وقالت 

ط عند ما كان وأبوه فق ،أو الكشف عن حالته) EEG(حد الآن لم أعمل له اختیار  إلىوتقول 
كما أنها . إحساسیوصله إلى المركز یتذمر من ذلك وهذه الأم تنظر لزوجها كانسان بدون 

بعد دخوله للمركز ولم ترى أي تحسن على حالته وتقول أرید تعلیمه  لابنهالا تنظر بتفاؤل 
  '' ابني معاسري ما یاخذش الراي '' لكنه لا یرغب 

أن حالتها لا تعكس ذلك فهي لم تتوقف عن البكاء  إلاورغم أنها تقول أنا راني صابرة 
وباقي أفراد أسرتها من أولاد '' ما كاین حتى حاجة ایجابیة ما بانلي والو '' وقالت  ،بالمقابلة

أنهم یقدمون لها نوع من المساندة المعنویة ویذكروها بالتمسك باالله  الأموبنات ذكرت هذه 
یهتم بأخیه أو  لا ،یتكفل إلا بنفسه ذي یعمل أحیانا فقط لاستىلام لقدره أما ابنها الكبیر الوالإ

 .یخرجه  معه وأحیانا یضربه لكنها قالت یندم على ذلك 

.. ،ما ندیر كي نتقبل ولا ما نتقبلش ما عندي'' أما فیما یخص تقبلها للحالة فقد قالت 
 ".شاندیر 

لا تتلقى أي مساندة أما فیما یخص عائلتها هي أو عائلة زوجها ذكرت هذه الام أنها 
لا یوجد '' أنا وحدي  ،ما عندي حتى واحد'' كل واحد في داروا '' من أي كان وتقول بأن 

أما فیما یخص المركز فقد صرحت هذه الأم أنها أدخلته لأنها لم تجد حل  ،من یساعدني
ن ورغم أ, وأنها الحد الآن غیر متقبلة لذلك  . غیر ذلك بسبب رفض المدرسة بقاءه بها 

بالمدرسة أربع سنوات بدون أي تعلم إلا أنها ما زالت ترید  همكوثو  مظاهر  إعاقته الواضحة
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'' فهي تكاد تكون معزولة حسبها  ،أما فیما یخص الصدقات والجیران ،أن یرجع ابنها طبیعي
هذه الأم رغم مشاكلها إلا أنها تعتمد على الدین '' كل واحد في داروا  ،ما عندي حتى واحد

یحاولون معه  ،یحاولن تقدیم بعض الدعم المعنوي للام أبنائهاأن ، و و االله لشفاء ابنهاوتدع
لكن هذا الطفل المعاق ذي  منزلي إلىلتعلیمة حتى البنت المتزوجة قالت لأمها آخذه معي 

كما  ،مستقبل زاهر وأن تكون له مهنة لابنهابأن یكون  الأمتأمل هذه , سنة رفض ذلك  11
 .الدولة أن تقدم المساعدة لهذه الفئات خاصة الذین ینتمون لعائلات فقیرة أنها تأمل من 

  ) :عبدا لقادرأم (التحلیل الكمي لمخلص المقابلات  )33(جدول رقم  
  النسبة  التكرارات  الفئات الفرعیة  الفئات

جلد
ة لل
ذاتی
ل ال
وام
الع

  

( العقلي التخلفعدم تجاوز الحدث الصدمي وعدم تقبل 
در نقص تقبل  ٕ نقص العامل ،نقص التفریغ  ،الواقع اكوا

  ..)حداد غیر محلول ،الدیني
20  54.05% 

عدم التكیف الإیجابي للإعاقة والقدرة على 
القدرة على طلب  ،الشعور بالعجز عدم(المواجهة
  ...)عدم تعلم ،نقص الكفاءة  ،المساندة 

09   %24.32  

  13.54%  05  نقص التفاؤل والعامل الدیني 
عدم  ،تجمد الأفكار،عزلة (والازدهار  نقص النمو

  08.10%   03  ..)،نمو

  57.81%   37  المجـــــــــــــــــموع

قیة
لائ
والع

یة 
لبیئ
ل ا
وام
الع

  
جلد
لل

  

  70.37%  19  )الزوج وأخوة الطفل المعاق (نقص المساندة الأسریة 
  14.81%  04  مساندة العائلة الموسعةنقص 

  11.11%  03  ت المجتمعنقص المساندة المقدمة من مؤسسا 
  3.70%  01  نقص المساندة القادمة من الأصدقاء

  42.18%  27  المجموع 
  100%  64  المجـــــــــــــــــــموع الكلي
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  ): القادر أم عبد(التحلیل الكیفي 
من خلال المقابلات التي جرت مع هذه الأم ومن خلال ملاحظتها عیادیا هي   

ا مازالت في حالة الصدمة ولم تتمكن من حل الحداد الناجم عن والطفل المعاق  یظهر أنه
صدمة الإعاقة العقلیة  وفي حالة إنكار ولم تتمكن من حل الحداد الناجم عن صدمة الإعاقة 
العقلیة لابنها فهي لم تتوقف عن ذرف الدموع خلال المقابلات وكما یبدو على وجها ملامح 

عاقة حادة حسب تشخیص المركز النفسي البیداغوجي فرغم أن ابنها لدیه إ ،والأسىالحزن 
وكذلك تظهر هذه الإعاقة من خلال  عدم  ،أنه بقي بالمدرسة العادیة أربع سنوات إلالحالته 

وحسب ملاحظات المربین  ،وعدم اكتسابه اللغة ،اكتساب الاستقلالیة في تلبیة حاجاته
یظهر هذا  ،وكات الغیر متكیفةبالمركز والأخصائیة النفسانیة أنه یعاني من بعض السل

الأم لتواجد ابنها في المركز النفسي البیداغوجي وتعیشها كنقص  رفضالإنكار من خلال 
في أن یصبح عادي  ا هو إلا حالة اضطرار وأنها ترغبنرجسي وأن تواجده بالمركز م

دم التقبل ویزاول دراسته بالمدرسة العادیة فمن خلال التحلیل الكمي للمقابلات بلغت نسبة ع
) 52ص  ،2011 ،اتعریب(ویقول % 54وعدم القدرة على تجاوز الحدث الصدمي نسبة 

كما یبدوا أن هذه الأم لم تتجاوز حالة '' لفترة طویلة  إنكارأن بعض الأولیاء یعیشون حالة ''
بالرغم من أنها صرحت أن ابنها لم یكتسب  ،الفوضى التي سببتها الإعاقة العقلیة للطفل

اللغة ورفض بقائه بالمدرسة  وتواجده بالمركز النفسي البیداغوجي  كما تعیش حالة المشي و 
هذا % 24.32وعدم التكیف % 13.51فقدان للأمل حیث بلغت نسبة الیأس وعدم التفاؤل 

والخجل والحزن من  ،ما یبین أن میكنزمات الدفاع غیر كافیة لحمایة الأم من هذا الضیاع
كما أن مشاعر السخط التي تعاني منها  ،)BowLby.1980،بولي(نها حالة الإعاقة العقلیة لاب

الذي تعتبره  ،هذه الأم تتجلى في إرجاع بسبب الإعاقة العقلیة التي أصابت ابنها إلى الأب
غیر مسؤول وغیر مهتم بشؤون الأسرة وأنه أناني لا یشعر بهمومها ولا یقدم الرعایة الكافیة 

عقاب إلآهي على الخطیئة حسب تصریحها أنه یعاشر النساء لابنها كما أن هذه الحالة هي 
كما أدلت كذلك أن هذا الطفل لم یكن مرغوب به هذا ما یعكس حسب  ،بشكل غیر شرعي
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 ،حالة الفوضى التي یعیشها هذه الأم ،) Normand, Giguere ،2009 ،جیرار ،نورمان(
له ) EEG(ولم یتم عمل  وكذلك شعورها بالذنب فهي ترى أنه لم یحظى بالعلاج الكافي

والنظر للإعاقة  ،ومشاعر الذنب ،بسبب نقص الموارد المالیة وعدم اهتمام بالأب به  اللوم
هي ) 160ص ،2007 ،بطرس ،53ص  ،2011 ،عربیات(على أنها عقاب إلآهي حسب 

أن هذا )  303ص  ،2008 ،وادي(من مظاهر عدم التكیف مع الصدمة ویؤكد ذلك 
هذا ما یسبب  ،جم في اللوم وعدم تحمل المسؤولیة تجاه إعاقة الابنالشعور بالذنب یتر 

 ،جبالي(ضغوط شدیدة یعیشها الأولیاء خاصة الأمهات وما تؤكده دراسات عدیدة كدراسة 
أن أمهات الأطفال المعاقین یعانون من ضغوط مرتفعة جراء إعاقة أبنائهن كذلك )  2012
من  عانيتهات الأطفال المعاقین بالسعودیة أم التي توصلت إلى أن) 2014المحسن،(دراسة 

كما كشفت دراسة . ضغوط مرتفعة تمثلت في الأعراض الانفعالیة، ثم المشكلات المادیة
 الإعاقةأن الضغوط النفسیة لأمهات المعاقین عقلیا ترتفع بارتفاع درجة ) 2014(علي فرح 

  .العقلیة وضعف الحالة الاقتصادیة 
ك عدم التكیف والقدرة على المواجهة والتي بلغت نسبتها كذل الأمیظهر على هذه 

كما  ،أنه یرفض ذلك إلافهي تقول أنها ترغب في مساعدته في البیت وتعلیمه %) 24.32(
أنها لم تستطیع الحصول على هذه المساعدة من طرف أخوته خاصة أخوه الكبیر التي تقول 

 .اعدة مادیة أنه لا یهتم به وأحیانا یضربه كما أنه لا یقدم مس

هذا ما %) 70.37( الأسریةرغم أنه یعمل أحیانا فقد بلغت نسبة نقص المساندة 
التي توصلت إلى وجود علاقة الارتباطیة بین ) 2002بخش (أكدته دراسات متعددة كدراسة 

المعاقین عقلیا والاحتیاجات ونقص المساندة  الأطفالارتفاع مستوى الضغوط لدى أمهات 
التي بنیت أن نقص ). Guyard،2012 ،جوبارد(ذلك دراسات أجنبیة كدراسة ك.  ةجتماعیالا

الموارد المالیة ونمط التوظیف الأسري یؤدي إلى الشعور بالمعاناة والإحباط لدى أولیاء 
بفرنسا أن أمهات الأطفال ) Eideliman،2008 ،ایدلمان(الأطفال المعاقین كذلك دراسة 
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سلبي على المستوى  ر بالنقص وأن لهذه الإعاقة أثرعقلیا یعانون من الشعو  المتخلفین
  . جتماعيالنفسي والا

كما یظهر أن هذه الحالة التي تعیشها الأم هي ناجمة عن نقص المساندة الأسریة 
فهذه الأم تشعر بالعزلة وعدم قدرتها على  ،والمساندة العائلیة وكذا مساندة الجیران والصداقات

من خلال متابعة عدة )  Pelchat et al ،2005 ،بلشا(دراسة  إلیهالمواجهة هذا ما توصلت 
  ،یعانون ضغوط شدیدةو  المعاقین أنهم یعیشون صدمة الأطفالدراسات حول أمهات وآباء 

عادة ةجتماعیالاوالخوف على مستقبل الطفل والحاجة للمساندة ، وعدم الأمن ٕ تنظیم الأدوار  وا
وكذلك وجود حالة إعاقة أخرى  ،الأملهذه كما أن نقص المستوى التعلیمي  ،الأسرةفي 

الكفاءات الوالدیة وعدم القدرة على النمو  إضعافبالأسرة تعتبر من العوامل التي تؤدي إلى 
ة وعدم القدرة على نسج علاقة تعاونیة مع اجتماعیوعدم الاستثمار في علاقات  ،والتطور

 ،2007وادي (فحسب  ،ر قدراتهالمركز النفسي البیداغوجي للتمكن من مساعدة الطفل وتطوی
الحادة التي یعاني منها  الإعاقةكما أن , هذا النوع من الأولیاء یصاب بالإحباط ) 305ص 

وشدتها له تأثیر  الإعاقةنوع )  76ص  ،2008 ،عوني(فحسب  ،الطفل تزید من الضغوط
 ،یفي للوالدینالعقلیة البسیطة وكذلك المستوى المعیشي الوظ الإعاقةمختلف الوقع من تأثیر 

كذلك نقص )  2009 ،يتالقیرو ()  272ص  ،1988 ،الخطیب(المالیة لهم  والإمكانیات
  . جتماعيالدعم الا

وعدم القدرة على المواجهة الفعالة  ،ومن خلال نقص المیكانیزمات الدفاعیة  لهذه الأم
لمادیة كذلك نقص الموارد ا, معنى  ایجابي لها واعتبارها كعقاب إلآهي  إعطاءوعدم 

والمساندة العاطفیة ونقص مصادر المساندة المختلفة وعدم القدرة على طلبها  من المركز 
قدرة هذه الأم على الجلد   إضعافكلها عوامل خطر تفاعلت تسببت في ، البیداغوجي أحیانا

عادةمن تجاوز الصدمة  الأمما یعكس عدم تمكن  ٕ النمو والتطور وبالتالي یمكن القول أن  وا
بناء الجلد لدى أم الطفل  فيتلعب دور  ةجتماعیالاتنص على أن المساندة  التيیة الفرض

  .لیس لدیها قدرة على الجلد الأمالمعاق تحققت وأن هذه 
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  حالة أم جمال:  الحالة السابعة - 7- 1- 2
  :شبكة ملاحظة أم جمال )34(جدول رقم 

  حالة الأم  المؤشرات
  مرتب ونظیف  المظهر والهندام

  ینحز   زاجالم
  جید  التواصل

  عدم تحكم  الانفعالات
  سلبیة  المشاعر
  تعكس حالة رفض الإعاقة  الإیماءات

  مقبولة  القدرات المعرفیة
  لا توجد  روح الدعابة

  :شبكة ملاحظة الطفل جمال)35(جدول رقم 
  حالة الطفل  المؤشرات

  مقبول  المظهر والهندام
  لم تكتسب بعد  اللغة

  متكیف  السلوك
  توجد لا  تالاضطرابا
  توجد لا  التشوهات

  لم یدمج بعد  النتائج
  لم تكتسب بعد  الاستقلالیة في الوظائف

  عضویة أمراض  أخرى
  :تملخص المقابلا

سنة مستواها التعلیمي ) 42(، عمرها ومیاالتریز أم جمال هي أم لطفل مصاب 
مستقر ذات مستوى اقتصادي ضعیف، لیس لدیه عمل  أسرتها، تعیش مع زوجها ابتدائي

 زومیایالتر الطفل مصاب  أنلا، رتبة هذا الطفل هو الأخیر بما  وأحیانایعمل  أحیانافهو بناء 
تبدو على هذه الأم ملامح  ،ففي معظم الأحیان یتم اكتشاف هذه الحالات في الشهر الأول

القلق، خاصة وأن هذا الطفل حالته الصحیة صعبة فهو مصاب بمرض القلب والربو، الغدة 
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هذه الأم من طرف الطبیب فالأم لم  إخبار، تم »كان یمرض بزاف«كما أدلت به الأم  یةالدرق
، عاشت هذه »كنت نسمع علیهم، ماكانوش في بالي« : تكن تعرف هذه الحالات فقد قالت

الأم صدمة كبیرة وعندما اخبروها بحالته أصیبت بنسبة هبوط في السكر والضغط الدموي 
, "راني متقبلة لحكم االله'' ولا ترید التكلم عنه ورغم ذلك تقول» لضروك راني نتقلق«: وتقول

لكن نظرة الآخرین هي التي لا أحتملها وتقول لأخرج حتى لا یرونه ولا یسألوني عنه وتعتقد 
أنهم یضحكون علیه وتقول أن عائلتها یسألونها من أین أتى وأنه سابقة في العائلة ولا یوجد 

أنا ما نحبش نخرج « ه الأم بحرج كبیر نتیجة ذلك ولذلك تقول أخر مثله وبالتالي تشعر هذ
وترتاح عندما ما تقعد فقط في المنزل، ومع ذلك فهي تقول هناك »  باش ما یسقسونیش علیه

  یقولون لها اهتمي به آخرینأناس 
حتى زوجها في بدایة الأمر تقول أنه بقي مصدوم حوالي شهر ومن بعدها تذكر 

 وتقبل حالته، هذه الأم تلقت مساعدات من طرف عائلتها من خلال وقال أن هذا أمر االله
بارتیاح أكبر عندما  أحستالعامل الدیني، لكنها  إلىالدعم المعنوي وخاصة بإرجاع الأمر 

أتت إلى جمعیة الوفاء، حیث تلقت دعم من طرف الأخصائیین الموجودین بها، ومن خلال 
ها وتقول ارتاح، وخاصة عندما سمعت لتجارب أكثر من حالة ابن إعاقةرؤیتها لحالات 

یضحكون علیه وأحیانا تشعر  والآخرینان كذلك متقبلة له لكن أخاف من المستقبل و  أخریات
 الآخرینبالقلق وتقول أصبحت عصبیة وأخاف من المجتمع، وتشعر بانشطار في نظرة 

هم مستوى العكس وكما صرحت حتى أن البعض منهم لدی وآخرینهناك من لدیهم فهم 
ورغم اعترافها » یضرك إليذا وه«ذلك یضحكون على هذه الحالات تعلیمي جامعي ومع 

لا یساعدها  الآخرینالجنة إلا أن تأثرها بآراء  إلىمصدر أجر وطریق  وأنهمبأن هذا قدر 
أصبحت توسوس وتقول الشارع یشعر  أنهادرجة  إلى» هاذوك یجهلوك«على التقبل وتقول 

تهتم بهذه الفئة وتستفسر من  الأمه الحالات ومن جهة أخرى أصبحت هذه بالعار ناحیة هذ
وحتى الحصص التلفزیونیة  الأخریاتالمهنیین العاملین بالجمعیة وتسمع لتجارب 

  .بخصوصهم
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وترى أنه مقبول بعائلتها وعائلة زوجها لكنها تقول هذا ما یبدوا لكن یعلم االله ما هو 
تعتمد علیهم  وأنها هي فقط  لكن لا إخوانها معه وحتى والزوج كذلك یخرجه أحیان, سرهم
به إلى الجمعیة وزوجها لا یقوم بذلك رغم أنها تقطن خارج المدینة والجمعیة مقرها  تأتيالتي 

  .الجمعیة إلىبالمدینة وعندما تكون مریضة لا تحضره 
 اذا لم أما فیما یخص المستقبل تقول هذه الأم أنا على قید الحیاة أهتم لحالته إلا

فیما یخص طلبها المساعدة أو أي استراتیجیات مستقبلیة فتقول أنها لا  أمااستطع ذلك، 
وهي مرتاحة تجاه المساعدة المقدمة من طرف الجمعیة، أما فیما  ،تملك أي استراتیجیات

یخص المراكز البیداغوجیة فهي تقول أنا لا أعرفهم ولا یسمح لي زوجي بذلك وهو بدوره لا 
تتلقى مساعدة من طرف عائلة زوجها لمتابعة حالته الصحیة خاصة المساعدات یسأل، 

المادیة لسبب حالة الفقر التي یعانون منها وأحیانا أخویها كذلك تقدیم بعض المساعدات 
تعلیمه الكلام، المشي، كما  إلىرغم مستواها التعلیمي المتدني تسعى هذه الأم , المادیة 

تجاه الخدمات  بالرضاساعدات مادیة من طرف الجمعیة ولا تشعر ذكرت أنها تتلقى أحیانا م
المقدمة لها وتقول راني طامعة في االله فقط أن یساعدني، كما ترى أن هذه التجربة جعلتها 

أقل قدرة على  أصبحتتتعرف على الأخصائیین النفسانیین وتحس بالمرضى، كما أنها 
  .تطاقللمعاقین التي لا  الآخرینالتحمل خاصة نظرة 
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  )أم جمال(التحلیل الكمي للمقابلة  )36(جدول رقم 
  النسب  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئات

جلد
م ال
لعد

یة 
لذات
ل ا
وام
الع

  

دراكنقص تقبل ( والبقاء في صدمة الإعاقةعدم تقبل  ٕ  وا
, نقص التفریغ , معنى ایجابي للإعاقة إعطاءعدم ,الواقع 
  ..)الخجل

28  
70% 

عدم السیطرة على مشاكل (لمواجهة عدم التكیف ونقص ا
نقص طلب المساعدة ,عدم تعلم , نقص الكفاءة , الإعاقة 

(..  

10  
%25  

  2.5%  01  الدینينقص التفاؤل والعامل 
تجمد ,عزلة (عدم القدرة على تطویر قدرات النمو

  ..)سوماتیة, عدم نمو,الأفكار
01  

%2.5  

  86.95%  40  المجـــــــــــــــــــــموع

الع
یة 
لبیئ
ل ا
وام

جلد
ة لل
ئقی
علا
وال

  

  66.66%  04  الأسریةنقص المساندة 
  33.33%  02  نقص مساندة العائلة الموسعة

  00%  00  نقص المساندة من طرف مؤسسات المجتمع
  00%  00  لأصدقاءا انقص مساندة

  13.04%  06  المجموع
  %100  46  المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع الكلي

  ): أم جمال (لتحلیل الكیفي ا
من خلال الملاحظة العیادیة والمقابلات لاحظت الباحثة على هذه السیدة حالة الحزن 

والشعور بالخجل من حالة ابنها الذي  یامالتریزو وعدم التقبل حالة ابنها المصاب  والأسى
حالته في أنجبته وهي في سن الأربعین وبما أنه من حالات التریزومیا فلقد تم اكتشاف 

كما لوحظ على هذه الأم الشعور بالقلق هذا ما یعكس عدم تجاوز  ،الشهر الأول من میلاده
صدمة الإعاقة الإعاقة العقلیة لدى هذه الأم فلقد بلغت نسبة عدم تقبل الإعاقة وعدم تجاوز 

، وما عمق الإحساس بالصدمة لدى هذه الأم هو إصابة هذا الطفل %)70(الصدمة نسبة 
ها لم تكن تعرف ومن خلال ما أدلت به أن ،الدرقیةمراض كمرض القلب والربو والغدة بعدة أ

 إصابتهاحیث تسببت هذه الصدمة في  ،وأن ابنها هو أول حالة في العائلةهذه الحالات 
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بهبوط في السكر وارتفاع في ضغط الدم  وتقول أنها لا زالت إلى یومنا هذا تشعر بالقلق 
 ،ينالشعرا ) (61ص  ،2008 ،هدى ماهر(قبلة لحكم االله فحسب ورغم ذلك تقول أنها مت

من خلال الإطلالة على الأدب النفسي لتأثیر إعاقة الطفل على الأسرة  ،)243ص  ،2006
كما یرى  الخ...النبذ  ،المخاوف ،فان هذه الحالة تولد مجموعة من ردود الأفعال كالصدمة

، P249، 1986لیستان ) ( 33ص  ،2007 ،وادي) (Ringlier,P73،1989 ،رانجلي(كل من 
Lustin ( أن العیوب والعاهات تحدث اضطرابات خطیرة في الاقتصاد النفسي المتوازن
وأن التقمص أمام الإعاقة هو أحیانا  ،جرح نرجسي للام إلىوتؤدي الصدمة  ،للوالدین
هذا  ،العائلة فهذا الغریب یخلق كسر في ،فشل في القدرات الوالدیة ،فقدان المعالم ،مستحیل

فلقد قالت هو أول تجربة في العائلة وأنها تكن تعرف هذه  الأمتماما ما شعرت به هذه 
ان الإعاقة إلى تؤدي ردود فعل تتمثل في '' ) Korff-sausse,1995,P43( الحالات كما أكدت 

ة ، هذا ما عانت منه هذه الأم فهي تقول أنها أصیبت بهبوط في حال'' الجسدنة ،العدوانیة
السكر وارتفاع في الضغط الدموي ما یعكس حالة الصدمة الشدیدة التي تعرضت لها هذه 

حیث شعرت بالخجل ورفض  والانشطاركما أدي بها إلى دفاعات مرضیة كتجزئة الأنا  ،الأم
فهذه الحالة التي تعیشها الأم  ،الإعاقة من جهة ومن جهة أخرى تقول أن هذا هو حكم االله

على الجلد وبالتالي ینجم عنه عدم القدرة على تبنى دفاعات أكثر نضجا تعكس عدم قدرتها 
كالنشاط والتعقیل لتقبل حالة الطفل والتكیف معها وبالتالي تنمیة قدراتها وبناء روابط تتعلق 

هذا ما أكدته دراسات متعددة حول معایشة  ،إیجابیة معه وعدم الخجل من حالته والعزلة
 ةجتماعیالاللصدمة وتعرضهم لأمراض سیكوسوماتیة وكذلك العزلة أولیاء الأطفال المعاقین 
التي ترى أن أمهات  ).2014 ،المحسن(ودراسة  )2012 ،جبالي(والشعور بالخجل كدراسة 

الأطفال المعاقین یعانین من ضغوط مرتفعة وتأتي في المرتبة الأولى الأعراض الانفعالیة ثم 
التي توصلت )  2002 ،بخش(ودراسة  ،)2014 ،حعلى فر (كذلك دراسة  ،المشكلات المادیة

فیها الباحثة إلى أن أمهات الأطفال المعاقین عقلیا تعانین من ضغوط مرتفعة ولدیهن 
وما زاد حالة القلق لدى هذه الأم . بمختلف مصادرها  ةجتماعیالااحتیاجات للمساندة 
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لا یملك عمل مستقر  وتعرضها لأمراض سیكوسوماتیة هو الوضع الاقتصادي للأسرة فالزوج
یعاني من  العقلي تخلفه إلىكما أن ابنها المعاق بالإضافة  ،فهو أحیانا یبقى بدون عمل

وكما , أمراض القلب والربو ما یتطلب مصاریف أكبر لرعایته لا تستطیع هذه الأم توفیرها
تحدث عن ذلك عدة باحثین في مجال أسر المعاقین أن بعض المتغیرات تلعب دور في 

ارتفاع التكالیف المادیة التي  ،ادة الضغط لدى أسر المعاقین عقلیا كبطالة الوالدینزی
 ،2008 ،عوني) (2009 ،القیروتي( ،)272ص  ،1998 ،الخطیب(یحتاجها الطفل المعاق 

 ،Guyard ،2012 ،جوبارد(وما جاءت به كذلك دراسات أجنبیة عدیدة كدراسة ) 78ص 
كل هذه الدراسات )  Pelchat et al 2005 ،ا وآخرونبلش ، Eideliman 2007 ،ابدلمیان

والشعور بالخجل  ،النقص ،أثبتت الآثار الانفعالیة كالصدمة والضیق النفسي وكذلك مشاعر
وغیرها من المشاعر السلبیة التي تعاني منها الأمهات التي لدیهن طفل معاق عقلیا ... 

لى مرحلة إعادة التنظیم  بآلیات وأنهن بحاجة  إلى المساعدة لتخطي الأزمة والوصول إ
هذا ما أدى إلى عدم قدرتها على المواجهة الفعالة كما أن هذه الأم   ،دفاعیة أكثر نضجا

بدون مستوى تعلیمي كذلك الزوج ما یعني عدم قدرتها على البحث عن المعلومات التي 
سب دراسات أن المساندة ح إذ ،تساعدها على فهم حالة ابنها وكذلك على طلب المساندة
 ،قرایقیش) (2007 ،محمد الشراح(عدیدة هي أفضل ضمانات لأحسن ردود أفعال كدراسة 

، فمن خلال التحلیل الكمي للمقابلات نلاحظ أن نقص المساندة )2003 ،عبود ،2006
وكذلك نقص مساندة العائلة الموسعة  بنسبة %) 66.66(الأسریة والتي بلغت نسبتها 

الأخرى فهذه الأم لم تتلقى أي مساندة من طرف  ةجتماعیالا إما المؤسسات ،%)33.33(
أي جهة رسمیة وحتى أن عمر هذا الطفل عامین لم یسمح بتسجیلها في المراكز النفسیة 

تشیر   إذ ،البیداغوجیة ما عمق شعور الأم بالضغط وعدم القدرة على المواجهة الفعالة 
 ،2008 (ریوم وآخرون )  Gristel,Royers ،1995 ،كریستال ورویار(دراسات عدیدة كدراسة 

Réaume et al ) (2005 ،هازل وماكدونالد،Hassal Mc,Demald (،  إلى ضرورة تقدیم
لهذه الأمهات بكافة أنواعها ومن مختلف المصادر الرسمیة والغیر  ةجتماعیالاالمساندة 
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التغلب على مدركاتهن حول إعاقة الطفل والقدرة على  نرسمیة من أجل تمكنهن من تحسی
عادة تنظیم الدفاعات النفسیة الأكثر  ٕ الضغوط وتجاوز الصدمة والتمكن من المواجهة وا

العوامل الذاتیة التي تتمیز  إلىفقدان المساندة أو نقصها بالنسبة لهذه الأم بالإضافة  ،نضجا
ت عدم امتلاكها لاستراتیجیا ،بها هذه الأم كتدني المستوى التعلیمي وكذلك نقص التفاؤل

الإبداع والتمكن  ،لیعقتكال ،لم یمكنها من تبني دفاعات أكثر تطورا %) 25(مواجهة فعالة 
هذا ما یعني عدم تمكن هذه الأم من نسج  ،من إعادة توحید الأنا والقدرة على المواجهة

المعرفیة النسقیة ینتج عن  ،فالجلد حسب العدید من المقاربات السیكو دینامیة ،سیرورة الجلد
اذا لا یمكن التكلم  ،ة المساعدةیبین العوامل الذاتیة للفرد والعوامل المحیطیة العلائق تفاعل

عن الجلد دون مواجهة لمواقف صادمة وظروف ضاغطة خاصة حسب المقاربة 
لم تتمتع به هذه الأم، ما یعني عدم  وهو كذلك مواصلة النمو والتطور هذا ما ،السیكودینامیة

  قدرة على الجلد تمكن الأم من التكیف وال
ومما تقدم توضیحه یمكن القول أن هذه الأم لم تتمكن من نسج سیرورة الجلد لدیها 

وكذلك بسبب ضعف القدرات الذاتیة لدیها  ما یعني تحقق  ةجتماعیالابسبب نقص المساندة 
تلعب دور في بناء الجلد لدى أم  الطفل  ةجتماعیالاالفرضیة التي تنص على أن المساندة 

  .اق عقلیاالمع
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  حــــــــالة أم محـــــــــمد   :الحالة الثامنة - 8- 1- 2
  یمثل شبكة ملاحظة أم محمد )37(جدول رقم

  حالة الأم  المؤشرات
  مقبول  المظهر والهندام

  حزین  زاجالم
  مقبول  التواصل
  سلبیة  المشاعر

  عدم تحكم  الانفعالات
  تعكس الحزن  الإیماءات

  ضعیفة  القدرات المعرفیة 
  توجد لا  روح الدعابة

  شبكة ملاحظة الطفل محمد )38(جدول رقم
  حالة الطفل  المؤشرات

  مقبول  المظهر والهندام
  موجودة  اللغة

  متكیف  السلوك
  غیر موجودة  الاضطرابات 

  موجودة  في الوظائف الاستقلالیة
  غیر موجودة  التشوهات

  ضعیفة  النتائج
  توجد لا  أخرى
  :ملخص المقابلات 

سنة مطلقة تعیش أحیانا ) 45(محــمد هي امرأة بدون مستوى تعلیمي عمرها أم 
بمدنیة تیارت بالقرب من أولادها الذین لم تتحصل على  أخرىبالریف مع أمها وأحیانا 

حضانتهم بعد طلاقها ماكثة بالبیت تعتمد فقط بعض المعونات المادیة القلیلة التي تتحصل 
یومنا هذا تتابع طلیقها قضائیا للحصول على  إلىلازالت علیها أحیانا من أمها وأخوها و 

 أنجبتهتلتقي بابنها المعاق فقط بالمركز البیداغوجي المسجل به حالیا الذي  أطفالهاحضانة 
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وهي في سن الثلاثین من عمرها حیث كانت لم تطلق بعد، وقد صرحت هذه الأم أنه أصیب 
  .عدة مرات على اثر هذه الحالة المستشفى  إدخالهبالحمى وعمره ثلاث أشهر تم 

ظهرت مبكرا فهو لم یمشي في الوقت وكذلك  الإعاقةفإن عوارض  الأمحسب هذه 
بعد دخوله  إلى الإعاقةعلى هذه  الأمسنوات وأكثر لكن مع ذلك لم تتعرف  04الكلام حتى 

لا لأبیه وقالت له أنه  أرسلتالمدرسة، حیث اكتشفت حالته هناك من طرف المعلمة التي 
ومن ثم تم أخذه إلى للطبیب حتى الطبیب قال لهم أنه » ما هوش كي الذراري« یتعلم 

طبیعي وبعد تم أخذه ال مصلحة الطب العقلي للأطفال بمستشفى الأمراض العقلیة بتیارت 
المركز  إلىثم رفض من طرف المؤسسة نظرا لسلوكاته الغیر متكیفة وحینها وجه 

من طرف المهنیین المتواجدین بالمركز أخبرت الأم أن لدیه  البیداغوجي وبعد تشخیص حالته
  »ما یكسرش، مایزعفش، بصح برا یتبع الناس إليعقلیة، لكن الأم تقول  إعاقة

، واخذ نصائح من آخرینومن هذه الفترة قالت الأم أصبحت أتابعه ولأتركه مع أطفال 
كز لتعلم النصائح، والسؤال النفسانیة بالمركز وأصبحت أسبوعیا آتي للمر  الأخصائیةطرف 

، نظافته إلا أنه حسب أكلهعن حالته، رغم أن هذا الابن المعاق یتمتع باستقلالیة في لباسه، 
عاشت الأم هذه الحالة بقلق كبیر وقالت » الفهامة ماكانش، ما یعرفش یرد الصرف «أمه 

وقالت  "یهوضروك راني نخمم عل«، »شا درت  «، »واحد وجاني مریض أعطانيأنا ربي "
معه بمنزل مستقل عن  أعیشلو كان طبیعي هو من یكون سندي في المستقبل وأستطیع أن 
طوال حیاتها وحتى الأم  أخیهاأهلها وهو یعمل ویصرف عني، حیث لا یمكن اعتمادها على 

أنا ما عندي « فقد قال . مستوى یؤهلها لوظیفة ما أيكبیرة بالسن ومریضة وهي لا تملك 
، وحتى »غیر ربي، ضرك ما كانش إلي یدنق للأخر أنما نحس روحي وحدي والوا، عندي

هذا الأخ الذي تردد علیه حالیا هو ذو مستوى اقتصادي فقیر، ترفض هذه الأم الإعاقة 
، وكذلك تأسفت الأم لأن »مانیش متقبلة حالتو الناقصة، لو كان جا ولدي مسقم  «: وتقول

غیابها وتقول عندما اراهم أجدهم مهملین بدون  الأب یتركهم بدون أي رعایة وخاصة في
: نظافة، فقط المركز یقدم لهم الخدمات ویعتنون به وهي دائمة التفكیر في حالته، وتقول
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وفي  "ربي یفرج": لكن هذه الأم تقول نرجع نتفكر ربي وأقول "كیفاش تكون حالتو من بعد"
تشعر هذه الأم بعدم الرضا  ولا یوجد من یساعدني،» ربي اغبني « : نفس الوقت تقول

  : والعجز،  وهي غیر متفائلة تقول
تجاهه انتظر الدولة فقط  شيء أي، أنا لا استطیع فعل "ماضنیتش لكان رابح یتعلم"

ماراني نشوف ": حل أيفي طریق مسدود بدون  أنهاترى  ،"راني غي نستنى"وما ستقدم لهم 
، وأرادت "ماهوش شایفو"أل عن حالته لا یس وتقول هذا الأب بالیأستشعر  ".في حتى حل

واش رایحة دیرلهم ": لا تثق في الدولة وتقول أنهاأن یقوم الأب بعمل ملف المنحة له، حتى 
  .مساعدة أي، وبالنسبة لإخوتها تقول أنهم یعرفون حالتها لكنهم لا یقدمون "الدولة

سبب حالة تعتبر هذه التجربة مصدر لإنقاص القیمة، وترى أن همومها ازدادت ب
ماعندیش "، لیس لدي احد »أنا حیاتي ضاعت « : أنها لا تتحكم بحیاتها حیث تقولو  ابنها،

، تقول لا یوجد من یرافقني، عائلتها تشعر أنهم هم كذلك بدورهم امكانیاتهم "لي یخمم علیا
« محدودة وغیر قادرین على تقدیم المساعدة حسب تصریحات هذه الأم لا یوجد أي أمل 

، عاشت هذه الأم المقابلات ویبدو علیها الحزن والحیرة  ولم تتمكن »حتى حیة ملیحة ماكان 
  .وبالرغم من ذلك  فهي عاشت تجربة تفریغ انفعالي الانفعالیةمن التحكم في حالتها  أحیانا
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  ):أم محـمد ( التحلیل الكمي لملخص المقابلات  )39(جدول رقم 
  النسب  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئات

جلد
م ال
لعد

یة 
لذات
ل ا
وام
الع

  

دراكعدم تقبل (والبقاء في صدمة الإعاقةعدم تقبل  ٕ  وا
معنى ایجابي  إعطاءعدم ،عدم حل الحداد،الواقع 
  ...)یأس ،للحدث 

18  
  

40.90% 

عدم السیطرة على (عدم التكیف ونقص المواجهة
نقص ،نقص طلب المساعدة ،مشاكل الإعاقة 

  ...)،الكفاءة
13  

 
%29.54  

  20.54%   09  قص التفاؤل والعامل الدینين
تجمد الأفكار وعدم تطویر (عدم النمو وتطویر القدرات

  04  ...)عزلة ،الذات 
 %9.09  

 % 81.48  44  المجموع

یة 
لبیئ
ل ا
وام
الع

جلد
ة لل
ئقی
علا
وال

  

  20%  02  الأسریةنقص المساندة 
  60%  06  )العائلة الموسعة ( نقص المساندة العائلیة 

  20%  02  ةجتماعیالااندة المؤسسات نقص مس

  00  00  الأصدقاءنقص مساندة 
  18.51%  10  المجموع

  100%  54  المجــــــــــــــــــــــــــموع الكلي

  ) :أم محــــمد(التحلیل الكیفي  
أم محمد هي سیدة مطلقة بدون مستوى تعلیمي بطالة لیس لدیها سكن خاص تعیش 

بعد طلاقها ،لبسیطة التي تقدمها لها أمها المقعدة أو أخیها على بعض المعونات المادیة ا
 وأحیاناذهبت إلى العیش مع أمها بالریف بعیدا عن أولادها الذین لم تتحصل على حضانتهم 

كما أن زوجها لم یعد الزواج بعد وهي تلتقي بأبنائها خلسة ،تقطن مدة من الزمن عند أخیها
ابنها  أما ،تتكلم عن الحالة المزریة التي تجدهم بهاعلى زوجها وكانت تذرف الدموع عندما 

 ،المعاق عقلیا تزوره بالمركز النفسي البیداغوجي حیث تجد تعاطف من العاملین بالمركز
رغم أن هذه الأم تقول أن ابنها لم یمشي مبكرا ولم یتكلم إلا بعد اربع سنوات وبعد دخوله 

وبعد .یهه إلى المركز النفسي البیداغوجي تم توج ،المدرسة التي لم یحرز بها أي نتائج 
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من طرف مهنیو المركز النفسي  العقلي التخلفهذه الأم بحالة  إخبارتشخیص حالته تم 
عاشت هذه الأم حالة الصدمة والإنكار حیث یبین التحلیل الكمي  إثرهاالبیداغوجي على 

 ز الصدمة بلغوعدم القدرة على تجاو  العقلي التخلفللمقابلات أن نسبة عدم تقبل 
یمتلك أي علامات تظهر  فهي تعیش مشاعر متناقضة حول حالة ابنها فهو لا%) 40.90(

وفي نفس الوقت عدم قدرته على حمایة  ،لا یعاني من أي تشوهات خارجیةو  هذه الإعاقة
وعدم  والانشطارهذا ما یعكس حالة الرفض  ،السلوك كطفل ناضج ذاته خارج المنزل أو

وكذلك القلق الشدید  والبحث عن سبب هذه الإعاقة العقلیة كما تعتبرها  التكیف مع حالته
تنطلق مجموع من میكنزمات )  Monbourquette 1983/2008(فحسب  ،عقوبة من عند االله

وعدم  ،الغضب والاعتراض ،والأسىالحزن  ،الدفاع الغیر كافیة لحمایة الفرد من هذا الضیاع
ویعتقد بعض الوالدین أن  ،) Normand,Giguere ،2009 ،نورمان جیرار(القدرة والذنب 

وهذا یظهر من خلال  ،)54- 53ص  ،2011 ،عریبات(لآهي إالطفل هي عقاب إعاقة 
بیة والمحطمة للتوازن النفسي لهذا ما یظهر المشاعر الس ،"أنا شادرت" إلامتصریح 

)Normand, Giguerre,2009  (لقدرة على وما عمق من ضعف القدرة على التكیف ونقص ا
والاقتصادیة التي تعیشها   ةجتماعیالاهو الحالة %) 29.54(المواجهة حیث بلغت نسبتها 

عدم حضانة  ،نقص المساندة الأسریة ،عدم امتلاك سكن ،البطالة ،الفقر ،الطلاق ،هذه الأم
 ةجتماعیالاحیث یرى الكثیر من الباحثین أن بعض العوامل المتعلقة بالظروف , أبنائها 
الطلاق ترفع من ضغوط الإعاقة ویضعف القدرة على المواجهة، فحسب  خاصة

الأمهات التي تعیش وحیدات تكن أقل قدرة على المواجهة ) 165ص , 1992،قنطار(
وترید الضغوط والأعباء نتیجة الانفصال  ،لمشكلات الإعاقة العقلیة التي یعاني منها الطفل

فهذه الأم تشعر  ).57-56ص  ،2004 ،مانوایدن ،بوشیل( الأسریةوعدم وجود المساندة 
المعاق  الابنبالحزن والأسى الكبیر فهي بحد ذاتها تبحث عن من تستند علیه كما أن هذا 

سنة حسبها لو لم یكن یعاني من الإعاقة العقلیة سیكون هو هذا السند  17یبلغ من العمر 
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ش مریض نعیش معاه لو كان جا ما هو '' الذي تبحث عنه هذه الأم المحطمة حیث قالت 
  .'' وندیر معاه الدار ونعتمد علیه 

عدم القدرة على التحكم نتیجة هذه الأوضاع المزریة التي و  مما عمق الشعور بالمعاناة
حتى عائلتها تصفهم بالعاجزین وأنهم هم بحد ذاتهم یعانون من  ،تعیشها ونقص المساندة
ربیة وأجنبیة حول معاناة أمهات هذا ما أكدته دراسات عدیدة ع ،مشاكل ونقص التماسك

للطفل ونتیجة متغیرات  العقلي التخلفالأطفال المعاقین عقلیا من ضغوط مرتفعة نتیجة 
ب في ضغوط عالیة تهدد كیان هذه بسما ت ،أخرى ترفع من حالة الضغط التي تعیشها الأم

غط الض)  261، 2014 ،أسامة ،الشربیني(كما یعرف  ،)62ص  ،2011 ،عریبات(الأم 
 بإعاقةعقلیا بأنه ردود الفعل التي تبدیها الأمهات في حالة علمها  المتخلفالنفسي لدى أم 

ابنها والإحساس المتزاید بالصدمة والشعور بالضیق والتوتر ومشاعر الإحباط فیما یتعلق 
'' صرحت هذه الأم بقولها  إذ''والقلق على مستقبل أطفالهن والإحساس بالعزلة  أبنائهنبتعلم 

هذا ما أكدته الدراسات المتعددة حول العلاقة الارتباطیة . وحول مصیره مستقبلا'' كون بیهش
عقلیا وحاجاتهن للمساندة  المتخلفینالموجودة بین الضغوط التي تعاني من أمهات الأطفال 

ودراسة ) 2014المحسن (والاحتیاجات المتعددة النفسیة والمادیة وغیرها كدراسة  ةجتماعیالا
كما كشفت  ،للأسرح حول ارتفاع الضغوط وارتباطها بضعف الحالة الاقتصادیة علي فر 

تساعد على خفض  ةجتماعیالاأن المساندة  إلىالتي توصلت فیها ) 2002(دراسة بخش 
عقلیا وأن هناك علاقة دالة إحصائیا بین الضغوط  المتخلفینالضغوط لدى أمهات 
أن هناك عوامل ) Guyard ،2012 ،جوبارد(ودراسة  ةجتماعیالاوالاحتیاجات والمساندة 

 ،للابن هي تقدم عمر الطفل المعاق العقلي التخلفمتعددة ترتفع من ضغط الأمهات نتیجة 
یتأثر بنمط التوظیف الأسري  العقلي التخلفكما أن التكیف مع  ،غیاب العمل للوالدین

بلغت نسبتها  إذاجهة ظهر عند هذه الأم التي لم تستطیع المو  اهذ ،ونقص المصادر المادیة
هي عامل وقائي  ةجتماعیالافالمساندة  ،وكذلك عدم قدرتها على النمو والتطور ،%)29(
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 ،دار لینج ،سلیقمان(یخفف من حدة الضغوط وتحسین مشاعر الوالدین تجاه إعاقة أبنائهم 
  ) . 74ص  ،2001

هذه  لیا تعتبرعق المتخلفینلأسر  ةجتماعیالاكما أنه في النموذج الحدیث للمساندة 
فالمساندة ,الأخیرة نموذج تفاعلي بین العوامل الشخصیة للإعاقة أو العجز والعوامل البیئیة 

إما أن تكون عامل بیئي یزید من حدة وضغط الإعاقة أو العكس سیساهم في  ةجتماعیالا
  ) .Piérat et al 2014 ،بیرا وآخرون(لهذا المعاق  ةجتماعیالاتخفیف الضغوط أو المشاركة 

ویمكن القول من خلال عرض حالة هذه الأم التي تعاني میكنزمات دفاعیة غیر 
حباط كبیر وكما أنها تستعمل استراتیجیات  ٕ كافیة وتعاني من حالة حزن وأسى وخیبة أمل وا

كانعدام المستوى  ،مواجهة غیر  فعالة وشعور بالعجز والمتغیرات التي  تمیز حالة هذه الأم
والعوامل البیئیة المحیطة المتمثلة في التفكك الأسري ونقص  ،الفقر ،البطالة ،التعلیمي
جعلت هذه الأم  ،نقص المساندة من العائلة الموسعة وضعف إمكانیتهم ،الطلاق ،المساندة

أن ارتفاع عوامل الخطر في مقابل انخفاض عوامل  إذ ،غیر قادرة على نسج سیرورة الجلد
 ،اجهة ویساهم في خفض إمكانیات القدرة على الجلدالحمایة یضعف قدرات الفرد على المو 

ان الجلد هو القدرة على الخروج الناجح مع قوة متجددة )   Anaut ،2003آنو (هذا ما أكدته 
لم تتمكن منه أم  هذا ما ،''والنمو في ظل المخاطر بعد الصدمة  ،تضمن التكیف مع الخطر

 ،ةجتماعیالاهذه الأم ونقص المساندة  هذا المعاق وما تعكسه خیبة الأمل التي تشعر بها
عادة تنظیم  ،نقص التفاؤل والاستبشار بالمستقبل ٕ عدم القدرة على الحصول على عمل وا

المشاعر السلبیة كلها  ،وتدبر الأمور ،الحیاة بعد الطلاق والتكیف مع ظروفها الضاغطة
  .ها الضاغطة مؤشرات تعكس عدم قدرة هذه الأم على الجلد والخروج الناجح من تجارب

هذه القدرة ومنه یمكن  إضعاف ير فدور كبی ةجتماعیالالعب مؤشر نقص المساندة  
تلعب دور في بناء الجلد لدى أم  ةجتماعیالاالقول أن الفرضیة التي تنص على ان المساندة 

  .تحققت الطفل المعاق عقلیا قد
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  إكرام أمحالة :الحالة التاسعة  - 9- 1- 2
  :إكراملاحظة أم شبكة م )40(جدول رقم 

  حالة الأم  المؤشرات
  مرتب ونظیف  المظهر والهندام

  قلق واكتئاب  زاجالم
  جید  التواصل

  عدم تحكم  الانفعالات
  مقبولة  القدرات المعرفیة

  غیر موجود  روح الدعابة
  ایجابیة  المشاعر
  تعكس الرفض  الإیماءات

  :شبكة ملاحظة الطفل )41(جدول رقم 
  لحالة الطف  المؤشرات

  مرتب ونظیف  المظهر والهندام
  متكیف  السلوك

  توجد لا  الاضطراب
  حركیة إعاقة  التشوهات

  مكتسبة تماما غیر  الاستقلالیة في الوظائف
  الاكتسابضعف   النتائج
  مكتسبة تماما غیر  اللغة
  توجد لا  أخرى

  :ملخص المقابلات
تزوجة من رجل لا سنة، م 37ذات مستوى تعلیمي ابتدائي عمرها أمهي  إكرامأم 
زوجها في غرفة واحدة فقط، المستوى المعیشي  أمتملك سكن مستقل  تعیش مع  یعمل، لا

الأسري ضعیف رتبة هذه الطفلة الأولى عاشت هذه المقابلات بعدم القدرة على التحكم في 
، تتواصل بشكل جید، عاشت المقابلات بارتیاح وتولد لدیها رغبة كبیرة في الانفعالات

الأشهر الأولى من  یغ، عندما عرفت أن ابنتها معاقة فقد اكتشفت هذه الحالة وهي فيالتفر 
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من عمرها وكأي أم شعرت بقلق كبیر وبكت كثیرا،  العشرینیاتوهي في  أنجبتهاعمرها وقد 
ساعدوها تدریجیا كي تتقبل وتتحمل هذه الصدمة،  وأخواتها أمهاكما شعرت بالصدمة لكن 

بینما أم الزوج تقول هذه . رأي حسب هذه الأم أياهتمام ولم یعطي  يأالزوج فلم یبدي  أما
عائلة الأم أیضا فهم یحبونها لذلك تقول الأم تقبلت و  تحب هذه الطفلة وكذلك العم أنهاالسیدة 

ابنتي عادیة  أرى أناحب كلمة الإعاقة وتقول لا ت أنهامع ذلك صرحت هذه الأم  حالتها، و 
عندما ترى هذه الحالات، تقول  تتأثر، وأنها »نتك مریضة، نزعف ب« : وأن أي احد یقوللي 

البیداغوجي ولیس الأب، فزوجها لم یهتم  يالأم ان خالها هو الذي أدخلها إلى المركز النفس
لحالتها، تشعر هذه الأم بالعجز ولیس لدیها قدرات لكنها تتمنى ان تتعلم ابنتها وتستطیع 

لها مهنة، وفیما یخص طلبها المساعدة  صرحت هذه الأم  مستقبلا ان تستقل بحیاتها وتكون
، أي ان »یقدر یساعدني  أنا تبانلي بلي واحد ما« : بأنها لا تطلبها من أي أحد وتقول 

أضافت إلى ضغوطها، وهي الآن  أنهاحالتها لیس لها حل، كما ان مشكلة السكن ترى 
لوضع المزري وكذا تقول لدي تذهب لأخصائي نفساني لمتابعة حالتها، وتبكي من هذا ا

ة كبیرة، وتعاني من ضغط مرتفع لأنها لا تحكي مشاكلها لعائلتها لكي اجتماعیمشاكل 
  .تتفادى المشاكل
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  ):أم إكرام (  تالتحلیل الكمي للمقابلا )42(جدول رقم 
  النسب  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئات

جلد
م ال
لعد

یة 
لذات
ل ا
وام
الع

  

نقص تقبل ( بقاء في صدمةوال الإعاقةعدم تقبل 
دراك ٕ عدم حل , نقص التفریغ ,واقع الإعاقة  وا
  ..)معنى سلبي للإعاقة إعطاء,الحداد

15  %60 

عدم (عدم التكیف ونقص القدرة على المواجهة
عدم طلب المساندة ,السیطرة على مشاكل الإعاقة 

  ..)نقص الكفاءة,
08  %32  

  4%  01  نقص التفاؤل والعامل الدیني
عدم نمو ,تجمد الأفكار (النمو وتطویر القدرات عدم 

  4%  01  ...)اضطراب ,عزلة , 

  69.44%  25  /  المجموع

یة 
لبیئ
ل ا
وام
الع

جلد
ة لل
ئقی
علا
وال

  

  72.72%  08  الأسریةنقص المساندة 
  00%  /  نقص المساندة العائلة الموسعة

  9.09%  01  نقص المساندة من مؤسسات المجتمع
  18.18%  02  صدقاءالأنقص المساندة من 

  30.55%  11  /  المجموع 
  100%  36  المجمـــــــــــــــــــــــوع الكــــــــــــــــــــــــلي

  ):إكرام  أم( التحلیل الكیفي 
أم إكرام هي سیدة ذات مستوى تعلیمي ابتدائي تعیش ظروف معیشیة  مزریة مع 

قابلات بعدم قدرة على التحكم زوجها حیث صرحت أنها فقط تمتلك غرفة واحدة عاشت الم
الانفعالي فقد بكت كثیرا أثناء المقابلات، كما أنها ارتاحت لأنها اعتبرتها فرصة للتفریغ 

صرحت أنها تتابع العلاج عند أخصائي نفساني حیث تقول بأنها تشعر بالعجز و  الانفعالي،
سبة عدم تقبل الإعاقة ولا تتقبل كلمة الإعاقة، فمن خلال التحلیل الكمي للمقابلات بلغت ن

ما یظهر جلیا أن حالة الإعاقة التي تعاني منها ابنتها %) 60(والبقاء في مرحلة الصدمة 
 ةجتماعیالاكضعف الحالة الاقتصادیة، والإمكانیات  وكذا المتغیرات الخاصة التي تعیشها
كدراسة  هذا ما أكدته عدة دراسات) 2009القیروتي، (الغیر ملائمة تزید من شدة الضغوط 
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كذلك الدراسات الأجنبیة كدراسة ) 2002، بخشن، 2014، المحسن، 2014علي فرح، (
 ،)Pelchat et al ،2005بلشا، (،)Eideliman، 2008ایدلیمان، (،)Guyard،2012جوبارد، (

عدم التحكم الانفعالي ومعاناة الأم من القلق الشدید هو نتیجة إعاقة الطفل، فهذه الحالة 
ونفسي ومهني متخصص، وعلاج طبي وغیرها من  اجتماعيت مادیة، ودعم تتطلب احتیاجا

 المتخلفینالاحتیاجات، وهذا ما جاء في دراسات متعددة والتي بنیت أن أمهات الأطفال 
بمختلف أنواعها ومن مصادر متعددة كدراسة  ةجتماعیالاعقلیا بحاجة إلى المساندة 

عقلیا من  المتخلفینمعاناة أمهات الأطفال  التي توصلت فیها الباحث إلى) 2014المحسن، (
ضغوط مرتفعة وتأتي في المرتبة الأولى الأعراض الانفعالیة والمشكلات المادیة كما أن 

عقلیا لصالح الإناث أي أن أمهات الإناث تعانین ارتفاع في شدة  المتخلفمتغیر جنس 
) 2014(اسة علي فرح كما توصلت إلى نفس النتیجة  در  ،الضغوط  نتیجة طبیعة المجتمع
وترتفع هذه , عقلیا تعانین من ضغوط عالیة  المتخلفینبالسودان أن أمهات الأطفال 

أكدت ذلك دراسة البخش ، و والحالة الاقتصادیة العقلي التخلفالضغوط حسب درجة 
  ةجتماعیالاحول وجود علاقة ارتباطیة بین مستوى الضغوط والاحتیاجات للمساندة ) 2002(
والصدمة التي عاشتها الأم  لابنتها العقلي التخلفاناة  هذه الأم من ضغوط أن مع إذ

 إذوخاصة أن هذه البنت هي البكر وفي نفس الوقت عجزها عن طلب المساندة من الآخرین 
دراسات أجنبیة كدراسة جوبارد  إلیه، هذا ما توصلت )%30.55(بلغت نسبة هذا المؤشر 

)2012  (Guyard  الطفل على الأمهات خاصة على الصحة النفسیة حول تأثیر إعاقة
وبالذات في حالة ووجود عوامل أخرى ضاغطة ،والعائلیة ةجتماعیالاوالجسدیة والعلاقات 

مما یؤثر على عملیة التكیف والتي بلغت نسبتها عند هذه  جتماعيكالجانب الاقتصادي والا
 ) .%32(الحالة 

حركیة هذا ما زاد من معاناة  إعاقةك من عقلیا تعاني كذل متخلفةكما أن هذه الطفلة 
 إلىأسرة بباریس توصل الباحث  42على ) Eideliman،2008 ،ایدلیمان(ففي دراسة لــ  ،الأم
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نقص  ،عقلیا یعانون من الشعور بالنقص والخوف من المستقبل المتخلفین الأطفالأن والدي 
 .عاقین ونقص المصادر المادیة المهنیة لتجهیز أسیر الم ،المعلومات

وتبین من التحلیل الكمي للمقابلات ارتفاع نسبة نقص التكیف وعدم القدرة على 
فالحالة الانفعالیة التي تعیشها الأم نتیجة صدمة %) 32(المواجهة حیث بلغت هذه النسبة 

ونقص  ،والاقتصادیة ةجتماعیالاوكذلك ضعف الموارد  لإعاقة العقلیة والحركیة لابنتهاا
فالحالة تقول ان عائلتها فقط هي  ،)%72.72(یة خاصة الزوج والتي بلغت المساندة الأسر 

من یقدم لها المساندة حیث أدلت أن أخاها هو الذي قدم لها المعلومات وأدخل ابنتها إلى 
 الزوج والذي یبدوا انه هو كذلك یعانى الصدمة لامبالاةالمركز النفسي البیداغوجي في ظل 

حالة اللامبالاة باحتیاجات أسرته كما أنه بطال لا یملك سكن  نقص الكفاءة  هذا ما یفسرو 
أدى إلى عدم قدرة هذه الأم على الخروج من صدمتها و  خاص ما ضاعف عوامل الخطر

)  ,Monbourquette ,1983(یؤكد و  وضعف میكنزماتها الدفاعیة وعدم قدرتها على المواجهة
ان متناقضة المسیطرة علیها الاكتئاب عواطف شدیدة وفي بعض الأحی تتناهبهمالوالدین  أن

ان تجربة أن ) 54ص  ،2011 ،عریبات(وحسب  ،شدة التأثرو  كما تلكم عن فیض المشاعر
مع حصر وضیق  ،عقلیا هي تجربة توصف دائما بالضغط العالي متخلفتكون والد طفل 

ضاعها كما أن حالة القصور التي تعیشها هذه الأم بسبب أو  ،نفسي شدید وتفشي الاكتئاب
 ،2008 ،ماهر ،هدى(والاقتصادیة ونقص المعلومات تساهم في زیادة المخاوف  ةجتماعیالا
التي تعیشها الأم هو أن هذه المصابة أنثى فالشعور بالقلق  الأسىوما عمق حالة ). 64ص

أمهات  یاهاتحأن المخاوف التي )  2009 ،يتالقیرو (تقبلها ومصیرها كما یقول على مس
ا من الإناث ترتبط بالقلق على المستقبل وخاصة الزواج ومواجهة المشكلات عقلی المتخلفین

ص  ،1998 ،كما یذكر الخطیب.وخصوصا الجوانب الأخلاقیة والسلوكیة بعد وفاة الوالدین 
أن ضعف الإمكانیات الاقتصادیة والإمكانیات المالیة للأسرة هو  ،)2009 ،يتالقیرو ) (272

  .لأسر المعاقین ذات الدخل المحدود من أهم عوامل الضغط بالنسبة 
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وكما صرحت به هذه الأم أنها قلیلة الزیارات للمركز النفسي البیداغوجي  والتي  
وأنها لا تطلب المساعدة  %)9.09(كشف عنها التحلیل الكمي للمقابلات  والممثلة بنسبة 

هذا ما یعكس  ،حلوأن حالتها لیس لها '' أن تبانلي بلي واحد ما یقدر یساعدني''حیث قالت 
 الشعور بالعجز وعدم قدرتها على مساعدة ابنتها إلا أنها تتمنى أن تكون مستقبلا  مستقلة

   ،تملك مهنةو 
وما یمكن استنتاجه أن هذه الأم تعتمد على استراتیجیات مواجهة غیر فعالة كمعایشة 

لم تتمكن من نسج  یبین أن هذه الأم ،القلق والشعور بالعجز وعدم قدرتها على طلب المساندة
وسیطرة القلق ونقص طلب  ،سیرورة الجلد فنقص الموارد الفردیة كضعف المستوى التعلیمي

المساندة وكذلك عدم حصول الأم على المساندة خاصة من طرف الزوج وعدم طلبها من 
للأسرة أضعف من  ةجتماعیالاالمركز النفسي البیداغوجي وضعف الموارد الاقتصادیة و 

عادة النمو والتطور ومنه یمكن إمكانیات ه ٕ ذه الأم ولم یسمح لها بالوصول إلى حالة الجلد وا
تلعب دور في بناء الجلد لدى أم  ةجتماعیالاالقول ان الفرضیة التي تنص على المساندة 

  .الطفل المعاق قد تحققت 
  :ویمكن حوصلة نتائج الحالات لمعرفة مدى تحقق الفرضیة من خلال الجدول التالي 

  حوصلة نتائج الحالات التسع )43(ول رقم جد 
  مدى نحقق الفرضیة  الجلد  ةجتماعیالاالمساندة   النتائج

  تحققت   مرتفع  موجودة  01الحالة رقم   
  تحققت جزئیا  مرتفع  موجودة  02الحالة رقم   
  تحققت   مرتفع  موجودة  03الحالة رقم   
  تحققت   مرتفع  موجودة  04الحالة رقم   
  تحققت  مرتفع  موجودة  05الحالة رقم   
  تحققت  منخفض  نقص المساندة  06الحالة رقم   
  تحققت  منخفض  نقص المساندة  07الحالة رقم   
  تحققت  منخفض  نقص المساندة  08الحالة رقم  
  تحققت  منخفض  نقص المساندة  09الحالة رقم   
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  :مناقشة عامة للنتائج 
ساسیین هما خصائص الفرد الذاتیة تؤكد تعاریف عدیدة أن الجلد یتوقف على بعدین أ

الكامنة  إمكانیاتهوعوامل البیئة المحیطة وأن عملیة المواجهة تعني قدرة الفرد على استعمال 
ویؤكد  ،والخارجیة المتمثلة في العلاقات مع الآخرین وكم المساندة المقدمة من طرفهم

تطور بفضل مساندة أن القدرات الفردیة الكامنة تبرز وت (Cyrulnik,1999)سیریلنیك 
المحیطة به، كما اعتبر هذا  ةجتماعیالاالمحیطین وبفضل نسیج الروابط بین الفرد وبیئته 

 الأخیر الجلد قدرة على التطور الناجح والنمو والإبداع بعد مواجهة الصدمات والشدائد وأنه لا
بینت  التيحالیة هذا ما توصلت إلیه الدراسة ال ،یمكن التكلم عن الجلد دون المرور بالصدمة

ة متعددة الأشكال اجتماعیعقلیا اللواتي تحصلن على مساندة  المتخلفینأن أمهات الأطفال 
التي یعاني منها أبنائهن  العقلي التخلفهن من التكیف مع حاجات تمكن والمصادر والتي

لات فلقد استنتجت الباحثة من خلال تحلیل مضمون مقاب ،عقلیا ومواجهة تحدیاتها المتخلفین
الحالات التي تمكنت من نسج سیرورة  سواءوملاحظات الحالات المتناولة في هذه الدراسة 

والذي توضح من خلال قدرتهن على تقبل صدمة الإعاقة ، الجلد أو التي لم تتمكن من ذلك 
دراك ٕ عطاء الانفعاليالواقع وحل الحداد والتفریغ  وا ٕ وطلب   العقلي للتخلفمعنى ایجابي  وا

استعمال میكنزمات دفاعیة ناضجة أو الحالات التي لم تتمكن من  و  ةجتماعیالاالمساندة 
عطاءنسج هذه السیرورة والبقاء في الصدمة وعدم حل الحداد   ٕ معنى سلبي لها وعدم القدرة  وا

هن  اتدالجلعلى طلب المساندة أو السعي للحصول علیها، واتضح كذلك أن الأمهات 
ة خاصة الأسریة منها ومساندة المراكز النفسیة ماعیاجتعلى مساندة  تحصلناللواتي 

یة لهن أو دعم نفسي ومعلومات وخدمات تأهیل البیداغوجیة من خلال ما تم تقدیمه لهن من
الأمهات من  هؤلاءعقلیا وتطویر لكفاءتهن وغیرها من الخدمات التي مكنت  المتخلفللطفل 

قامةللطفل  العقلي التخلففك عزلتهن والقضاء على الشعور بالخجل جراء  ٕ ق لروابط تع وا
ایجابیة معه وتطویر لقدراته والسعي لدمجه في المجتمع من خلال تعلیمه وتدریبه والترفیه 

والتكیف معها وكذا  العقلي التخلفعنه والبحث عن استراتیجیات لإیجاد حلول لمشاكل 
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قبل أبنائهن وضمان مست العقلي التخلفالتخطیط للمستقبل من أجل القضاء على مخاوف 
أما الأمهات اللواتي لم یظهر لدیهن الجلد لم تتمكن من السیطرة على مشاكل  ،المعاقین
لأبنائهن ولم یستطعن تطویر قدرات هذا المعاق ویشعرن بالخوف من  العقلي التخلف

مواجهة سلبیة تركز على الانفعال كالبكاء والشعور بالذنب  آلیاتالمستقبل كما یتبنین 
كما بینت الحالات الجلدة قدرة على  ،عزلة وعدم القدرة على طلب المساعدةوالخجل وال

بفضل هذه التجربة والغیریة من خلال الرغبة في تقدیم المساعدة  الإنسانيالتفاؤل والشعور 
 ،كز النفسیة البیداغوجیةاالجمعیات أو اللقاءات التي یعقدنها بالمر  بفضللبعضهن البعض 

 اعتبارو  امل الدیني والقیم الروحیة والصبر ما مكنهن من الإعلاءوتبین كذلك تمتعهن بالع
كل جهد مقدم لصالح هذا الطفل المعاق هو طریق للجنة ومصدر للحصول على الأجر،  نأ

خطیئة مرتكبة لكنهن مع  نتیجةلات الغیر جلدة بالتشاؤم وان هذه الإعاقة ابینما تشعر الح
كما توصلت الدراسة إلي دور  ،ن به من معاناةذلك یعتبرن الدین مصدر لتخفیف ما یشعر 

 والإبداعالأمهات من قدرات على المواجهة  ىفي تحریك القوة الكامنة لد یةعالاجتماالمساندة 
والمسؤولیة وارتفاع في الإیمان  بالثقة واحترام الذاتو  بالتغییر في شخصیاتهن أحسسنأنهن و 

ل نقص المساندة دور سلبي عند الأمهات بینما لعب عام ،كفاءتهنوالحس الإنساني وتطور 
التي لم تتمكن من الوصول إلى الجلد واللواتي أظهرن تجمد في الأفكار وعدم القدرة على 
تطویر كفاءاتهن ومواجهة مشكلات الإعاقة باستراتیجیات مواجهة سلبیة كالبكاء والإحساس 

وبعض الأمراض  الاكتئابو كالقلق  اضطراباتبالعجز والوحدة والتشاؤم ومعاناة بعضهن من 
 هؤلاءنتیجة تعدد عوامل الخطر لدى  عدم التمكن من الجلد هوكذلك  ،السیكوسوماتیة

والبطالة  جتماعيالأمهات كانعدام المستوى التعلیمي وانخفاض المستوى الاقتصادي والا
عقلیا ولا  المتخلفینتزید من معاناة اسر  أنهاالدراسات السابقة  أثبتت التيوغیرها من العوامل 

تسمح لهن بالقدرة على المواجهة والجلد كما بینته الدراسة الحالیة من خلال الحالات 
 .المدروسة 
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 فيوارتفاع مستواها كما توضح  ةجتماعیالاوتوصلت الدراسة أنه بالرغم من توافر المساندة 
علق الدراسة الكمیة عند عینة البحث إلا أن مستوى الجلد كان منخفض لدیهن فیما یت

دافیدسن والمتمثلة في التحكم في –ا بواسطة سلم الجلد كنوربالمتغیرات الذاتیة التي تم قیاسه
عینة البحث على مستوي  أفرادالانفعالات والمشاعر الإیجابیة والكفاءة الذاتیة بینما تحصل 

   وندافیدسویرى كنور  ةجتماعیالاوبعد المساندة  الدینيمرتفع من الجلد في بعد العامل 
Connor&Davidson,2003)  "(أن الدین هو أحد المصادر الخارجیة التي تساهم في الجلد ''

یفسر أن الجلد یتدخل في نسجه عوامل ذاتیة وأسریة وبیئیة كما جاء في الإطار النظري  ما
للدراسة أي أن بعض العوامل كارتفاع المستوى التعلیمي والثقة في الذات والشعور بالكفاءة 

نسانیةسؤولیة والتمتع بقیم ومعتقدات دینیة وروح الم ٕ ذلك وبعض المتغیرات  ثابتة وغیر وا
الأمر الذي أكدته نتائج الدراسة  ،واقتصادي وثقافي جید اجتماعيالأخرى كالانتماء لمستوي 

جید  وأحیاناواقتصادي مقبول  اجتماعيالكیفیة وهو انتماء جل الحالات الجلدة لمستوى 
ومستوى تعلیمي سمح لهن بتطویر  العقلي التخلفتطلبها ی التيتیاجات مكنهن من تلبیة الاح

كفاءاتهن وقدراتهن على المواجهة والتمكن من طلب المساعدة وحسن استغلال موارد البیئة 
یمانمنها  والاستفادةالمحیطة  ٕ بینما تبین انتماء الحالات الغیر جلدة لمستویات ، راسخ وا
كفقدان  أسریةتوى تعلیمي متدني ومعاناتهن من مشاكل ة واقتصادیة منخفضة ومساجتماعی

  .البیئة المحیطةالموارد  في التماسك وفقر
    :العام الاستنتاج

للفرد في بناءها عن طریق  العلائقيیعتبر الجلد قدرة متعددة الأبعاد یساهم المحیط     
مد بها الفرد وعن طریق الموارد المتعددة الأشكال المعرفیة العاطفیة والمادیة التي یمكن أن ی

كما تبین  ،قاضها لدیهیدرات الذاتیة للفرد والعمل على امساهمة هذه الموارد وتفاعلها مع الق
مساندة خارجي یساعد على الجلد لدى هذه الفئة  أهمیة العامل الدیني بوجه خاص كمؤشر

  .من الأمهات والذي یجب العمل على تحریكه 
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  :التوصیات 
 المتخلفعقلیا وخاصة أم الطفل  المتخلفینلف أشكال المساندة لأسر ضرورة تقدیم مخت - 

من طرف المهنیین  المصابا عقلیا باعتبارها العنصر الأساسي الذي یضمن التكفل بهذ
 .طبیین والتربویینالنفسو 

 .ضرورة التواصل مع الأمهات ومعرفة انشغالاتهن ومشاكلهن لضمان أحسن تكفل -

 المبكر التدخل ا بتقدیم مختلف أشكال الدعم سواءعقلیا مبكر  المتخلفینالتكفل بالأطفال  -
المنزلي أو الذي یكون في مراكز متخصصة  لتكییف الأمهات ومساعدتهن على التغلب 

 .مبكرا التي یسببها ضغوطالومواجهة  العقلي التخلفعلى صدمة 

قامةالأولیاء وخاصة الأمهات في هذه التدخلات  إشراك - ٕ عهم تعتمد علاقات تعاونیة م وا
التعلم لمساعدتهم على تطویر قدراتهم ورفع كفاءاتهم من اجل تمكینهم من  استراتیجیات على

ن یر قدرات أطفالهللطفل أومن أجل تطو  العقلي التخلفمساعدة أنفسهم للتغلب على مشاكل 
دماجهن نوفك العزلة عنه ٕ  .داخل المجتمع وا

ي تهدف لرفع قدرات الجلد لدى أمهات التدخلات العیادیة التو  بناء البرامج العلاجیة -
تعتمد خاصة على تحریك وتفعیل مصادر المساندة  والتيعقلیا  المتخلفینالأطفال 

رشادلدیهن خاصة الأسریة  ةجتماعیالا ٕ في التكفل بالطفل  أسرتها لإشراكالأمهات  وا
 .عقلیا  المتخلف

ن لیومیة مع أبنائهف من معاناتهن اتقدیم الدعم النفسي المتواصل للأمهات للتخفی -
شراكهم نرف المختصین العیادیین وعدم عزلهالمعاقین من ط ٕ في اتخاذ القرارات التي  وا
 .عقلیا المتخلفینتخص أبنائهن 

إقامة لقاءات دوریة للأمهات داخل المركز المتخصصة لتبادل التجارب والمعلومات  -
 .نهاوتقدیم النماذج الناجحة من الأولیاء للإقتداء بها والتعلم م
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عقلیا والتي منها الإدماج المدرسي والمهني وتوفیر  للمتخلفینتفعیل مختلف أشكال الدمج  -
الخفیفة والمتوسطة خاصة لضمان مستقبلهم وتحقیق  الحالاتمناصب العمل لذوي 

 .استقلالیتهم

 إحصائیاتتوفیر مختلف أشكال المساندة المادیة والوسائلیة للأطفال المعاقین خاصة أن  -
أكدت انتماء أغلبهم لأسر معوزة للتمكن من تلبیة احتیاجاتهم والقضاء على مشاكلهم كثیرة 
 المادیة

 وأولیائهم  المتخلفین عقلیاتوفیر مراكز الترفیه للأطفال  -

 أشكالالمعاقین للحصول على مختلف  أولیاءجمعیات مكونة من  إقامةالمساهمة في  -
 . یاالمتخلفین عقل أبنائهمالدعم وللدفاع عن حقوق 

  : الاقتراحات
خوة و  بمختلف أبعادها على آباء ةجتماعیالاالمزید من الدراسات عن المساندة  إجراء - ٕ ا

عقلیا نظرا لدورها الأساسي في المساعدة على التكیف مع  المتخلفینوأخوات الأطفال 
 .العقلي للطفل  التخلف

لى الجلد لدى أسر دراسات تتبنى البرامج العلاجیة التي تعتمد على المساعدة ع إجراء -
 .عقلیا المتخلفین

العامل الدیني وباقي عوامل الحمایة الأخرى من اجل  أهمیةدراسات تكشف عن  إجراء -
 .عقلیا  المتخلفینأسر  إرشاداستغلال النتائج في التدخلات العیادیة لصالح  

ي وباق ةجتماعیالادراسات حول اضطراب التوحد والتي تتناول الجلد والمساندة  إجراء -
 .الأخرىعوامل الحمایة 
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  :خاتمة
مفهوم حدیث نسبیا في الدراسات النفسیة راسة الحالیة بالجلد الذي یعتبر اهتمت الد

 إلیها الاهتماماتمجتمعنا كما أنه من مواضیع علم النفس الإیجابي التي اتجهت الخاصة ب
ذي بینت الة الاجتماعیوكذلك الشأن بالنسبة إلى موضوع المساندة  ، مؤخرا في علم النفس

أحد أهم العوامل الوقائیة التي أنها  المقاربات النظریة التي تم البحث فیها بالدراسة الحالیة 
أسر  تساعد على الجلد، وخاصة فیما تم التطرق له في الأدب السیكولوجي الذي تناول

كأحد  عقلیا المتخلفرورة الجلد وتحدیدا لدى أم الطفل یسعقلیا وكیفیة نسج  المتخلفین
على وقد توضح فیها قدرة هذا العامل  الیب مواجهتها لتحدیات الإعاقة العقلیة للطفل ،أس

 أنواعة المقدمة لهن والتي شملت الاجتماعیفمن خلال المساندة  ، بناء الجلد المساعدة في
العاطفیة أو المعلوماتیة والمعرفیة أو المادیة أو  سواء الاجتماعيالدعم  أشكالمتعددة من 

لهذه  النظريبین الإطار  والتيتمكن من الحصول علیها  التية والمصادر المختلفة التقدیری
الدراسة أهمیة كل من الأسرة والمؤسسات التأهیلیة  كأفضل مصادر للدعم لأم الطفل المعاق 
عقلیا وكذلك المنابع الأخرى الممثلة بجمعیات الأولیاء والعائلة الموسعة ، حیث هدفت هذه 

لوصول إلى الجلد عند أم لة الاجتماعیتعرف عن الدور الذي تقدمه المساندة الدراسة إلى ال
عقلیا ، وقد تم التوصل من خلال المجریات التطبیقیة للدراسة ان المساندة  المتخلفالطفل 

للطفل وتسمح  بمواجهة تحدیاتها  العقلي التخلفاجتماعیة تلعب دور مهم في التكیف مع 
حالة الجلد لدیها، و بینت الدراسة الدور  إلىمة عنها ما یؤدي والقضاء على المخاوف الناج

التكفل  علىالعامل الدیني لدیها  ومساعدتها  تحریكخاصة في تلعبه أسرة الأم  الذيالخاص 
المراكز  طرف أهمیة الخدمات المقدمة من الحالیة بالطفل المعاق  وكذلك وضحت الدراسة

المهنیین المتخصصین ، وتبعا لما تم تناوله في المقاربات  بفضلالنفسیة البیداغوجیة 
مفهوم عملي أكثر منه نظري عتبر الجلد ی ومجریات العمل التطبیقي لها النظریة  للدراسة

تنمیته لدى الأفراد   إلىالعیادیین  إرشادوبالتالي یمكن استغلال نتائج هذه الدراسة في 
برامج للتدخل  إعدادعقلیا على  المتخلفینأسر وتشجیع المهنیین المختصیین العاملین مع 
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ن بها  وتشجیع التبادلات یتمتع التيالقدرات الذاتیة  ةتقویلوالإرشاد تعتمد على مفهوم الجلد 
، فالدخول في تبادلات مع الآخرین وتلقي الدعم  نعلائقیة وتحریك منابع الدعم لدیهال

خوةمنهم خاصة ذوي الدلالة كأب  الاجتماعي ٕ عقلیا والأجداد وتبادل  المتخلفل الطف وا
عقلیا ویفك عزلتها ،  المتخلفالتجارب مع أمهات أخریات  یعزز مفهوم الذات الإیجابي لأم 

عطاء معنى إیجابي للحدث ٕ  ویسمح لها بالتغلب على التحطیم  الذي سببته الإعاقة العقلیة وا
وى مرتفع من المساندة وقد توصلت الدراسة إلى أن هذه الفئة من الأمهات تتمتع بمست ،

خوة وأخوات الطفل المعاق عقلیا وهذا نظرا الاجتماعی ٕ ة خاصة الأسریة المتمثلة في الزوج وا
 ، الاجتماعيلما یتمتع به المجتمع الجزائري من قیم وتقالید تدعو إلى التعاون والتكافل 

دیم المساعدة ، وبالتالي ضرورة تق واعتبار هذه الإصابة ابتلاء من االله ومصدر أجر لهن
یعني استغلال هذا العامل  في  ، ما الأقارب من طرف لمن یعاني منها ولأسرته خاصة

  .للنفسانیین العاملین في هذا المجال  الإكلینیكیةالتدخلات 
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 .النشر للجامعات، القاهرة 

–التشخیص–، التوحد الأسباب )2004(أسامة فاروق مصطفى، الشربیني السید كامل،  )6
 ، دار المسیرة، عمان، الأردن2العلاج، ط

بیة ، قضایا معاصرة في التر )2014(الأعظمي سعید رشید، فلیحان سلیمان الریالات،  )7
 . الأردن، دار جلیس الزمان، عمان، 1الخاصة، ط الاحتیاجاتالخاصة لذوي 

، 1،  المخ البشري وصعوبات التعلم لدى الأطفال، ط)2014(أمین على سلیمان محمد  )8
  .دار الكتاب الحدیث، القاهرة 

، منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة، تدریبات عملیة، ترجمة )2006(أنجرس موریس،  )9
 . ، دار القصبة للنشر، الجزائر 2صحراوي، ط بوزید

  .، التدخل المبكر لإعاقات الطفولة، جامعة أم القرى )2014(المشرفي،  انشراح )10
المذكرة، (  IMRADالدلیل المنهجي لإعداد البحوث العلمیة ،)1998( إبراهیمبختي  )11

ار الفكر،  د .، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر4، ط)الأطروحة، التقریر، المقال
 .الأردنعمان، 
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نجلو الأ، مكتبة 1، المساندة الاجتماعیة والتوافق المهني، ط)2004( إسماعیلبشرى  )12
 . المصریة، القاهرة

، دار 1ذوي الحاجات الخاصة وأسرهم، ط إرشاد، )2007(بطرس بطرس حافظ  )13
 . الأردنالمسیرة، عمان، 

، 1نظریة وأسس تطبیقیة، ط، الصحة النفسیة، )2013(التمیمي محمود كاظم محمود  )14
 .دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن 

 .، دار التنویر، بیروت لبنان 1طاقات الحیاة، ط إطلاق،  )2012(ي مصطفى ز حجا )15

، الصحة النفسیة منظور دینامیكي تكاملي للنمو في البیت 2004ي مصطفى، ز حجا )16
 .المغرب، 2والمدرسة، المركز الثقافي العربي، ط

،  منهجیات البحث العلمي في التربیة وعلم النفس، )2012(ي أبو الفتوح عطیة، حمد )17
 ، دار النشر للجامعات، القاهرة 1ط

 .، دار الحامد، عمان، الأردن 1،  مقدمة في الصحة النفسیة، ط)2012(الختاتنة،  )18

، دار الشروق، 1مقدمة في الإعاقات الجسمیة و الصحیة، ط) 1998(الخطیب جمال  )19
 . لأردنعمان ا

دراسات في علم النفس الصحة، مفاهیم نظریات، ) 2007(خلیفة عبد اللطیف محمد،  )20
 .، دار وائل، عمان، الأردن 1نماذج، دراسات، ط

، دار الفكر، 1، مقدمة في الإعاقات الشدیدة والمتعددة، ط)2003(أحمد یحي،  خوله )21
 . الأردنعمان، 

، عالم لكتب، 1المعاق سمعیا، ط ، سیكولوجیة)2009(رشاد علي عبد العزیز موسى  )22
 .القاهرة

، سیكولوجیة الأطفال الغیر العادیین مقدمة في التربیة )2013(الروسان فاروق،  )23
 .، دار الفكر، عمان، الأردن  10 ط الخاصة، 
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–، الإعاقة العقلیة، الماضي)2010(بردي  میشال، ستیفن ریتشارد، تایلوررونالد  )24
 .، دار الفكر، عمان، الأردن 1محمد قاسم، ط ترجمة مصطفى ،المستقبل–الحاضر 

، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، )2008(زرواتي رشید  )25
 .، بدون دار النشر والبلد 3ط

، عالم الكتب، 3، الصحة النفسیة والعلاج النفسي، ط)1997(زهران حامد عبد السلام،  )26
 . القاهرة

، الكفاءة الاجتماعیة لذوي الإعاقة العقلیة، برنامج 2013(سحر عبد الفتاح خیر االله،  )27
 .، عمان الأردن 1إرشادي للآباء والمعلمین، دار الصفاء، ط

نجلو مصریة، ، مقیاس المساندة الاجتماعیة، مكتبة الأ)1997( إبراهیمالسمادوني  )28
 .القاهرة 

بیروت،  ،الآداب، دار 18، المنهل قاموس فرنسي عربي، ط )1998(، إدریسسهیل  )29
 .لبنان 

، دار 1علم النفس، ط إلى، الشامل في المدخل  )2006(الشعراني إلهام، مریم سلیم  )30
  .النهضة، بیروت، لبنان 

، دار )الأسباب، التشخیص، البرامج(، التخلف العقلي )1997(الشناوي محمد محروس  )31
 غریب، القاهرة 

، المساندة الاجتماعیة )1994(محمد السید  عبد الرحمانالشناوي محمد محروس،  )32
 .، مكتبة الأنجلو مصریة، القاهرة 1والصحة النفسیة، مراجعة نظریة، دراسات تطبیقیة، ط

، خبرات علمیة ومهارات )2008(شواهین خیر، سحر عریقات محمد،  خالد الزغبي،  )33
 .لأردن عملیة في تربیة ذوي الاحتیاجات الخاصة، عالم الكتب الحدیث، اربد، ا

، مكتبة الأنجلو المصریة، 1، علم النفس الصحي، ط)2012(شویخ هناء، أحمد محمد،  )34
 .القاهرة 
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، علم النفس الصحي، ترجمة، وسام درویش، بریك فوزي،  شاكر )2008(شیلي تایلور  )35
 .، دار الحامد، عمان، الأردن 1داود، ط

، مركز الإسكندریة ، الصحة النفسیة والإرشاد النفسي)2008(الطواب سید محمود  )36
 .للكتاب، الإسكندریة، مصر 

دافیدسون، جامعة -، مقیاس المرونة النفسیة كنور)2012(العاسمي ریاض نایل،  )37
  .دمشق، سوریا

 .، دار الثقافة، عمان الأردن 1، الإعاقة السمعیة، ط)2012(عبد الجوالدة فؤاد،  )38

لف العقلي، الكویت، مؤسسة ،  الدراسة المبرمجة للتخ)1981(عبد الرحیم فتحي السید،  )39
 .الصباح 

، ذوي الاحتیاجات الخاصة وتربیتهم ، دار الفكر  1996عبد المطلب أمین القریطي ، )40
  .العربي، القاهرة ، مصر 

، منهجیة البحث العلمي القواعد، المراحل )1999(عبیدات محمد، أبو نصاره وآخرون  )41
 .، دار وائل، عمان، الأردن 2والتطبیقات، ط

، دار الشروق، 1، إرشاد ذوي الحاجات الخاصة وأسرهم، ط)2011(أحمد،  عربیات )42
 .عمان، الأردن

، ضغوط الحیاة وأسالیب مواجهتها، الصحة النفسیة والبدنیة في )2003(عسكر علي،  )43
 29 .، دار الكتاب، الكویت 1عصر التوتر والقلق، ط

یها وعلاجها باستخدام ، الإعاقة العقلیة التعرف عل)2000(علا عبد الباقي إبراهیم،  )44
 .برامج التدریب للأطفال المعاقین عقلیا، عالم الكتب، القاهرة 

، المساندة الاجتماعیة وتطبیقاتها العملیة في حیاتنا )2005(علي عبد السلام علي،  )45
 .نجلو المصریة لأ، القاهرة، مكتبة ا1الیومیة، ط

، الأطفال ذوي متلازمة داون مرشد الآباء والمعلمین، )2008(عوني معین شاهین،  )46
 . الأردن، دار الشروق، عمان، 1ط
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، واقع رعایة المعوقین في الوطن العربي، المكتب الجامعي )2005(فهمي محمد سید،  )47
 .الحدیث، الإسكندریة، مصر 

، دار )الإعاقة العقلیة(، التشخیص التكاملي الفارقي )2008(فوقیة حسن رضوان،  )48
 .الكتاب الحدیث، القاهرة 

، المكتب الجامعي الحدیث، عقلیا،  رعایة المتخلفین )1996(، محمد القذافي رمضان )49
 .، الجامعة المفتوحة، طرابلس1ط

 .، الإعاقات المتعددة، دار المسیرة، عمان، الأردن )2013(القمش نوري مصطفى،   )50

 مو العلاقة بین الطفل والأم، عالم المعرفة، الكویت ، الأمومة ن)1992( قنطار فایز،  )51

، الأطفال غیر العادیین سیكولوجیتهم وتعلیمهم، ترجمة الأحمر )2001(كار سمانتي،  )52
 .الرسالة، بیروت، لبنان دار ،1، طإبراهیمعدنان إبراهیم، زحلوق مها 

 1ادیین، طالخاصة مع الأطفال الع الاحتیاجات، دمج ذوي )2008(كاشف فؤاد إیمان،  )53
 .دار الكتاب الحدیث، القاهرة 

، القیاس النفسي الاجتماعي تقویم )2009(، هشام إبراهیم عبد االله، إیمان فؤاد كاشف )54
 .، دار الكتاب الحدیث، القاهرة 1وتنمیة المهارات الاجتماعیة لذوي الاحتیاجات الخاصة، ط

ف العقلي في الطفولة، كمر صالح شیخ، بدون تاریخ، الجوانب الصحیة والنفسیة للتخل )55
 .دار الهدى، عین ملیلیه، الجزائر 

، دار 1، أساسیات التربیة الخاصة، ط)2012(صائب كامل، اللالا زیاد كامل،  اللالا )56
 .المسیرة، عمان، الأردن 

، مكتبة النهضة المصریة، 1، علم النفس الإكلینیكي، ط)1992(، ملیكهلویس كامل  )57
 .مصر 

 .، القاهرة الأول، المعجم الوسیط، الجزء )1985(مجمع اللغة العربیة  )58

 .، دار القلم، الكویت 1، علم التخلف العقلي، ط)1996(مرسي كمال إبراهیم،  )59

 .، بیروت، لبنان ، دار النهضة العربیة1ط ، علم النفس النمو،)2002(مریم سلیم،  )60
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، 1طفال الغیر العادیین، ط، الإرشاد النفسي لأسر الأ)1996(مصطفى حسن أحمد،  )61
 .جامعة عین شمس، مصر

، الصحة  النفسیة، دار زهران، )2009(الموصلي وداد، حسین عبد الغني محمود،  )62
 . الأردنعمان، 

، 2النفسیة والعقلیة عند الطفل المراهق، ط الاضطرابات، )2005(میموني بدرة معتصم،  )63
 .دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر 

، الضغوط والأزمات النفسیة وأسالیب المساندة، )2013(اطمة عبد الرحیم، النواسیة ف )64
 .، دار المناهج، عمان، الأردن 1ط

 ،  الزهایمر لدى المسنین، دار صفاء للنشر، عمان، الأردن )2012(النوبي محمد على،  )65

الدینیة لدى المراهقین المعوقین بدنیا  الاتجاهات، مقیاس )2010(النوبي محمد علي،  )66
 .، دار صفاء، عمان، الأردن 1العادیین، طو 

، الترویح وأهمیته في )2008(هدى حسن محمود محمد، ماهر حسن محمود محمد،  )67
 .، دار الوفاء، الإسكندریة، مصر 1لتحدي الإعاقة الذهنیة، ط والاجتماعيالتوافق النفسي 

أسامة ، دار 1، ط)تأهیل–تشخیص–أسباب(، الإعاقة العقلیة، )2009(وادي أحمد،  )68
 .للنشر، عمان، الأردن 

، البحث العلمي في العلوم )2007(وائل عبد الرحمان التل، فحل محمد عیسى،  )69
  .، دار الحامد، عمان، الأردن 2الإنسانیة، ط

  : المجلات والدوریاتثانیا 
،  نموذج عوامل الجلد عند الطفل )2015(بوسنة عبد الوافي، عثماني ماربو صوریة،  )70

  .2015جوان  19، العدد والاجتماعیةعلوم الإنسانیة المصدوم، مجلة ال
، الضغوط التي تتعرض لها )1994(الحدیدي منى، الصمادي جمیل، الخطیب جمال،  )71

 .34- 7، ص ص )1(، العدد )21(دراسات، المجلد  مجلة  أسر الأطفال المعوقین،
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ون ، المساندة كما یدركها المراهق)2000(السرسي أسماء، عبد المقصود أماني،  )72
 .وعلاقتها ببعض المتغیرات النفسیة، مجلة كلیة التربیة، بنها 

الضغوط النفسیة لدى أسر المعاقین، مجلة دراسات نفسیة ) 2013(عایش صباح،  )73
 .، جامعة وهران، الجزائر 11وتربویة، مخبر تطویر الممارسات النفسیة والتربویة، العدد 

ل ذوي الإعاقة العقلیة وعلاقتها ، حاجات أسر أطفا)2012(عبد العزیز عمر فواز،  )74
بالجنس والعمر ودرجة الإعاقة للمعاقین عقلیا، المجلة الأردنیة التربویة المتخصصة، المجلد 

 .،  جامعة الملك عبد العزیز، السعودیة2012،  دیسمبر )11(،  العدد )1(

لخفض الضغوط الأسریة لدى أسر  إرشادي، فاعلیة برنامج )2008(عربیات أحمد  )75
 .العدد الأول  – 24الأطفال ضعاف السمع وأثره في تكییف أطفالهم، مجلة دمشق، المجلد 

، الضغوط النفسیة لدى أولیاء أمور أطفال التوحد واحتیاجاتهم )2006(قراقیش صفاء،  )76
 .214- 209لتربیة الخاصة، العدد التاسع، للمواجهة تلك الضغوط، المجلة العربیة 

، تقبل الأمهات الأردنیات لأبنائهن  المعاقین، المجلة )2008(، أمین ي إبراهیمتالقیرو  )77
 .، 3، العدد 4الأردنیة في العلوم التربویة المجلد 

الخاصة وسبل إرشادهم،  الاحتیاجات، أولیاء ذوي )2010(منیب تهاني محمد عثمان،  )78
 .، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، مكتب الدراسات والبحوث، الریاض، السعودیة 1ط

  :الأطروحات والرسائل الجامعیة ثالثا 
، دراسة عوامل الجلد عند الأطفال ضحایا الطلاق، مذكرة )2010(ابن غانم إیمان  )79

  .ماجستیر في علم النفس العیادي، جامعة قسنطینة 
، فاعلیة برنامج إرشادي مقترح لزیادة مرونة الأنا لدى )2009( إحسانإسحاق ولاء  )80

طالبات الجامعة الإسلامیة بغزة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر كلیة التربیة، الجامعة 
 .الإسلامیة غزة ، فلسطین 

ة لدى عین الاكتئابأحداث الحیاة الضاغطة وعلاقتها بالقلق ) 2001(بخش أمیرة طه،  )81
 .من أمهات الأطفال المعاقین عقلیا والعادیین، جامعة أم القرى،  السعودیة
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ابنها معاق  أن، ردود فعل العائلة الجزائریة بعدما عرفت )2007(براهیمي إبراهیم،  )82
 .في علم النفس،  جامعة الجزائر  اهعقلیا، رسالة دكتور 

التكیف الضغوط  ، مستوى إدارة استراتیجیات)2013(البسطامي سلام راضي أنیس  )83
النفسیة لدى آباء الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة وأمهاتهم في محافظة نابلس، مذكرة لنیل 

 .في الإدارة التربویة، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین  الماجستیرشهادة 

، السند الاجتماعي المقدم في دور العجزة ودوره في تخفیض )2001(بوحاتي سامیة  )84
 .فسي ، مذكرة ماجستیر في علم النفس، جامعة الجزائر الضغط الن

، تقدیر الذات لدى أمهات الأطفال المتوحدین، مذكرة لنیل )2015(توهامي عائشة،  )85
 .شهادة ماجستیر في علم النفس العیادي، جامعة محمد خیضر بسكرة ، الجزائر 

الأحداث ، منظور الزمن وعلاقته بالجلد في مواجهة )2014(جار االله سلیمان،  )86
 .، الجزائر 2-، تخصص علم النفس العیادي، جامعة سطیف هالصادمة، أطروحة دكتورا

، الضغوط النفسیة واستراتیجیات مواجهتها لدى أمهات الأطفال )2012(جبالي صباح،  )87
 .المصابین بمتلازمة داون، مذكرة ماجستیر في علم النفس الضغط، جامعة سطیف الجزائر 

، الرضا الزواجي وعلاقته بالمساندة الاجتماعیة لدى )2010(الخزعان هیا إبراهیم،  )88
جامعة  عینة من الطالبات المتزوجات بجامعة أم القرى مذكرة ماجستیر في علم النفس النمو، 

 .السعودیة أم  القرى مكة المكرمة، 

معاقین ، مستویات الضغوط النفسیة لدى أسر الأطفال ال)2008(الدهیمات یحي  )89
غیر  هسمعیا وفاعلیة برنامج إرشادي مقترح لخفضها في مدینة عمان، أطروحة دكتورا

 .منشورة، الجامعة الأردنیة، عمان الأردن

، الصلابة النفسیة وعلاقتها بالمساندة الاجتماعیة لدى المسننین في )2012(رازان كفا،  )90
 .یادمشق، سور مذكرة ماجستیر  جامعة دور الرعایة الاجتماعیة، 

وأفكار  الاكتئابیة، مرونة الأنا كمؤشر وقائي من سیطرة المیول )2013( نالشماط ماز  )91
 .، مذكرة ماجستیر في الإرشاد النفسي، جامعة دمشق، سوریالدى المراهق الانتحار



  المراجع 
 

 

- 364 - 

 ة، الصحة النفسیة لدى أمهات ذوي متلازم)2010(العرعیر محمد مصباح حسین  )92
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس متغیراتداون في قطاع غزة وعلاقته ببعض ال

 .الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین كلیة التربیة
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 58 یصغي زوجي لمعاناتي حول سلوكیات ابني غیر المتكیفة    

 59 تذكرني عائلتي بالتمسك باالله عند الشعور بالضعف   

  60  اعتقد أن الجیران لایقدمون أیة مساعدة   
 61 لا اشعر باي تغییر ایجابي على حالة ابني بعد دخوله الجمعیة   

 62 اشعر بالتفاؤل تجاه مستقبل ابني نتیجة تطور قدراته بالمركز   

یهتم زوجي بالبحث عن المعلومات التي تساعدنا في التعامل بشكل    
 لابننا  العقلي التخلفافضل مع حالة 

63 

 64 لابني  العقلي التخلفتسعى عائلتي لفك عزلتي الناجمة عن    

 65 ارى ان انضمامي  للجمعیة لم یفدني    

 العقلي التخلفلا یهتم اخصائیي المركز بانشغالاتي الناجمة عن    
 لابني 

66 

 التخلفیأخذني زوجي في نزهات للتخفیف عن معاناتي بسبب    
 لابني  العقلي

67 

ساعدني انضمامي للجمعیة في التخلص من عقدة النقص تجاه    
 لابني  قليالع التخلف

68 

 69  عقلیا المتخلفیهتم المركز بالترفیه عن ابني    
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 المتخلفلا یشاركني ابنائي معاناتي وعبء مسؤولیاتي تجاه اخیهم    

 عقلیا

70 

 المتخلفساعدني اخصائیي المركز في التعرف على حقوق ابني    
  عقلیا

71 

یشعرني زوجي بأهمیتي ومكانتي العالیة في حیاته جراء عبء    
 عقلیا المتخلفمسؤولیتي مع ابننا 

72 

 73 اخرج من عزلتي عندما التقي بأمهات في مثل حالتي بالمركز   

 74 یثني زوجي علي امام عائلته ومعارفنا    

 75 یذكرني زوجي بالاستعانة باالله في لحظات ضعفي   

 76  عقلیا المتخلفیشعرني زوجي بالتفاؤل تجاه مستقبل ابننا    

 77 بسببي العقليابني  تخلفیرى  زوجي أن    

 78 السبب في مشاكلي الاسریة  عقلیا المتخلفلطالما كان ابني    
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  مقیاس المساندة الإجتماعیة في صورته النهائیة

  :بعد التحیة 
الاعداد لإنجاز اطروحة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في علم النفس العیادي اضع في اطار 

بین یدیك سیدتي الكریمة هذا المقیاس الذي یصف مشاعرك تجاه المساندة الاجتماعیة 
، )أخواتك، ، إخوتك والداكي( وعائلتك)زوجك وأولادك(المقدمة لك من طرف اسرتك 

آمل قراءة كل ، وجمعیات الاطفال المعاقین عقلیا النفسيوكذا المركز البیداغوجي ، صدیقاتك
والإدلاء برأیك بصدق عن حقیقة شعورك وما ینطبق علیك تجاه المعنى الذي ، عبارة باهتمام

علما بان هذه المعلومات ،  في الخانة المناسبة) ×(وذلك بوضع علامة  ، تحمله كل عبارة
البحث العلمي ولا تستلزم الاجابة ذكر  وتستخدم فقط لأغراض ، ستحظى بالسریة التامة

الإسم فارجوا الاهتمام بالإجابة على كل العبارات ولكي مني فائق الشكر والتقدیر على 
   .تعاونك 

غیر 
  موافق ابدا

موافق   حیادي
 احیانا

موافق 
 دائما

  الرقم العبارات

 1 عقلیا المتخلفیتكفل زوجي بكل حاجات ومصاریف علاج ابننا     

 2 یتلقى ابني العنایة اللازمة داخل الجمعیة     

تقدم لي عائلتي العون المادي الذي احتاجه للتكفل بحالة ابني     
 عقلیا المتخلف

3 

 4 یتلقى ابني العنایة اللازمة داخل المركز     

 5 اجد الدعم المعنوي من صدیقاتي     

ویدعمني  عقلیا المتخلفیخفف زوجي معاناتي الیومیة مع ابني     
 معنویا

6 

 7 )يخواتا،  ياخوت, والدي( حة عندما اكون مع عائلتي اشعر بالرا    

 8  العقلیةابني  تخلفتصغي لي صدیقاتي عند الحدیث عن حالة      

 9 یتعلم ابني مهارات سلوكیة جیدة داخل الجمعیة    

ابني  اتحصل على توجیهات مهمة فیما یخص التعامل مع سلوكیات     10 
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 الغیر متكیفة من اخصائیي المركز
 11  العقليابني  تخلفتشعرني عائلتي بمكانتي وقیمتي رغم     

 12 العقليابني  تخلفتسعى صدیقاتي للترویح عني جراء     

 13 اشعر بالراحة النفسیة في اوقات تواجدي بالجمعیة     

 14 اجد الدعم النفسي من الاخصائیة النفسیة بالمركز     

 15 یساعدني زوجي في بعض الاعمال المنزلیة     

 16 عند اي طارئ عقلیا النتخلفاعتمد على عائلتي في رعایة ابني     

 17 اجد العون المادي من صدیقاتي عند الحاجة     

اشعر انني لست وحیدة عندما اتواجد بالجمعیة مع امهات في مثل     
 حالتي 

18 

 19 لابني  العقلي التخلفساعدني اخصائیي المركز في تقبل     

 20 لابني  العقلي التخلفیتجاهلني زوجي ولا یبالي بما اعاني من حالة     

 21 اشعر وكأني بدون دعم عائلي     

 تخلفتذكرني صدیقاتي بالتمسك باالله عند شعوري بالضیق من     
  العقليابني 

22 

 23 عقلیا المتخلفتساعدني الجمعیة في الحصول على حقوق ابني     

 24 لابني بعد دخوله المركز العقلي للتخلفاصبحت انظر بشكل ملائم     

 25 یساعدني ابنائي في بعض الاعمال المنزلیة     

 26  العقليابني  تخلفلدي عائلة تخفف آلامي واحزاني بسبب     

 27 لیس لدي علاقات صداقة جدیرة بالثقة     

 28 استفید من تجارب الاولیاء في مثل حالتي بالجمعیة    

تعرفت على التشخیص الدقیق لحالة ابني من طرف اخصائیي     
 المركز 

29 

 30 عقلیا المتخلفیشاركني ابنائي في رعایة اخیهم     

 31 عندما اشعر بالتعب عقلیا المتخلفترعى عائلتي ابني     

 32 عند اي طارئ عقلیا المتخلفتتكفل صدیقاتي بابني     

 33 بعد انخراطي بالجمعیة  العقليابني  تخلفتقبلت     

 34 لا ارى اي تحسن على حالة ابني بعد دخوله المركز    

 35  العقليابني  تخلفیحاول ابنائي الترفیه عني لأنسى همومي بسبب     

 36  عقلیا المتخلفتهتم عائلتي بالترویح عني وعن ابني     
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تقدم لي صدیقاتي نصائح وارشادات فیما یخص التعامل مع ابني     

 عقلیا المتخلف

37 

 38 عقلیا المتخلفیشاركني زوجي مسؤولیة  ابننا     

 العقلي التخلفتساعدني عائلتي في حل مشكلاتي الناجمة عن     
 لابني

39 

یساعدني لقائي مع امهات في الجمعیة على التحكم بشكل افضل     
 في تسییر اموري العائلیة 

40 

 41 اصبحت اعرف حدود امكانیات ابني بعد دخوله المركز     

 42 عقلیا المتخلفاتباحث انا وزوجي مستقبل ابننا     

 العقلي التخلفتشاركني عائلتي في حل مشكلاتي الناجمة عن     
 لابني 

43 

 التخلفاكتسبت مهارات تساعدني على مواجهة مشكلاتي مع     
 لابني بالجمعیة  العقلي

44 

 45 ساعدني اخصائیو المركز لوصول ابني لمستوى من الاستقلالیة     

 46 یضفي زوجي جو من المرح في البیت لرفع معنویاتي     

 47  العقليابني  تخلفتشعر عائلتي بالخجل من     

 48  عقلیا المتخلفتسعى الجمعیة للترفیه عني وعن ابني     

اشعر انني لست وحیدة عندما التقي بأمهات في مثل حالتي داخل     
 المركز

49 

 50 یصغي زوجي لمعاناتي حول سلوكیات ابني غیر المتكیفة     

 51 تذكرني عائلتي بالتمسك باالله عند الشعور بالضعف    

 52 لا اشعر باي تغییر ایجابي على حالة ابني بعد دخوله الجمعیة    

 53 اشعر بالتفاؤل تجاه مستقبل ابني نتیجة تطور قدراته بالمركز    

یهتم زوجي بالبحث عن المعلومات التي تساعدنا في التعامل بشكل     
 لابننا  العقلي التخلفافضل مع حالة 

54 

 55 لابني  العقلي التخلفتسعى عائلتي لفك عزلتي الناجمة عن     

 56 ارى ان انضمامي  للجمعیة لم یفدني     

لا یهتم اخصائیي المركز بانشغالاتي الناجمة عن الاعاقة الذهنیة     
  لابني 

 

57 
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 التخلفیأخذني زوجي في نزهات للتخفیف عن معاناتي بسبب     

 لابني  العقلي

58 

ساعدني انضمامي للجمعیة في التخلص من عقدة النقص تجاه     
 لابني  العقلي التخلف

59 

 60  عقلیا المتخلفیهتم المركز بالترفیه عن ابني     

 المتخلفلا یشاركني ابنائي معاناتي وعبء مسؤولیاتي تجاه اخیهم     
 عقلیا

61 

 المتخلفساعدني اخصائیي المركز في التعرف على حقوق ابني     
  عقلیا

62 

یشعرني زوجي بأهمیتي ومكانتي العالیة في حیاته جراء عبء     
 عقلیا المتخلفمسؤولیتي مع ابننا 

63 

 64 اخرج من عزلتي عندما التقي بأمهات في مثل حالتي بالمركز    

 65 یثني زوجي علي امام عائلته ومعارفنا     

 66 یذكرني زوجي بالاستعانة باالله في لحظات ضعفي    

 67  عقلیا المتخلفیشعرني زوجي بالتفاؤل تجاه مستقبل ابننا     

 68  العقليابني  تخلفیعتبرني زوجي السبب في     

 69 السبب في مشاكلي الاسریة  عقلیا المتخلفلطالما كان ابني     

 70 لأخیهم  العقلي التخلفیشعر ابنائي بالنقص تجاه     
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  كونور دافیدسون- لسلم الجلد 
  :التعلیمات

وانها ,ي مدى تعبر عن مشاعرك أوقرري الى عنها بعنایة  اقرئي كل عبارة مما یلي واجیبي
بتقدیرها  ، احدى الخانات لتحدید تقدیر مدى انطباقها علیكي ر اواخت،  صحیحة بالنسبة لك
العبارات  یرجى الاجابة على كل ،حیحة تماما الى درجة صحیحة تمامامن درجة غیر ص

 :في احدى الخانات المقابلة لها) ×(بوضع علامة 

صحیح 
 تماما

غیر  حیادي صحیح
 صحیح

غیر صحیح 
 تماما

  الرقم العبارات

 1 .استطیع التكیف مع التغیرات      

 2 . لدي علاقات وثیقة واطمئن لها      

 3 .اشعر بالفخر لإنجازاتي      

 4 . اعمل من اجل تحقیق اهدافي      

 5 . احس باني مسیطر على حیاتي      

 6 .اشعر بان اهدافي واضحة المعالم      

 7 .ادرك جانب المزحة في التعاملات      

 8 .تحدث الامور لأسباب غیبیة      

 9 .اعمل وفق حدسي نحو الاشیاء      

 10 .استطیع التعامل مع المشاعر الغیر سارة      

 11 .القضاء والقدر یساعدني كثیرا احیانا      

استطیع التعامل مع كل ما یعترضني في طریق      
 الحیاة

12 

النجاحات السابقة تمنحني الثقة لمواجهة      
 .التحدیات الجدیدة

13 

 14 .التعامل مع الضغوط یعزز قوتي      

 15 .احب مواجهة التحدیات      

 16 .مقبولة اجتماعیااتخذ قرارات صعبة وغیر      
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 17 .اعتقد في نفسي بانني شخص قوي      

 18 . مل س منها لا افقد الأعندما تبدو الامور میؤو      

 19 .ابذل قصارى جهدي مهما كانت الظروف     

 20 .استطیع تحقیق اهدافي      

 21 .لا استسلم بسهولة     

 22 .او المرضامیل الى استعادة توازني بعد المشقة      

 23 .اعرف الى أ ین اتجه للحصول على المساعدة      

 24 .تحت الضغط اركز وأفكر بوضوح      

 25 .أفضل أخذ زمام المبادرة لحل المشاكل       

  
  
  
  
  

   



  

  .  جامعي   ثانوي   
         .  

  .      ارملة    مطلقة      
        ضعیف        متوسط      
  .         اكثر        اثنان     

  .      الاخیر       الاوسط    
          .  

         اكثر       سنتان         
ثلاثون  عشرون واكثرعشرون وأقل   

  .اكثر    سنة  
          .  

                       بدون سكن             
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  استمارة معلومات عن حالات الدراسة

  .   :السن 
   متوسط    ابتدائي:المستوي التعلیمي 

عاملة      ماكثة في البیت     :  العمل
مطلقة       متزوجة    :     الحالة الاجتماعیة

متوسط           جید   :  الوضع الاقتصادي للعائلة
اثنان          واحد    : المتخلف عقلیاعددالاطفال 
الاوسط         الاول   :  المتخلف عقلیارتبة الطفل 
المدینة           الریف   :  مكان الاقامة

    سنة  :  المركز اوالجمعیة في تواجده مدة
عشرون وأقل   : عقلیا المتخلفسنك عند انجاب الطفل 

  .        اربعون  واكثر        واكثر
سنة     اشهر:  التخلف العقليزمن اكتشاف 
لا توجد       توجد      :   القرابةبالزوج

سكن مستقل  مع عائلة الزوج   :  السكن

 

الملحق-
استمارة معلومات عن حالات الدراسة

السن *
المستوي التعلیمي *
العمل*
الحالة الاجتماعیة*
الوضع الاقتصادي للعائلة*
عددالاطفال *
رتبة الطفل *
مكان الاقامة*
مدة*
سنك عند انجاب الطفل *

واكثر
زمن اكتشاف *
القرابةبالزوج*
السكن*
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  شبكة الملاحظة

  شبكة ملاحظة الأم
  حالة الأم  المؤشرات

    المظهر و الهندام
    زاجالم 

    التواصل
    الإنفعالات

    القدرات المعرفیة
    روح الدعابة

    المشاعر
    الإیماءات

  شبكة ملاحظة الطفل
  الطفلحالة   المؤشرات

    المظهر والهندام
    السلوك

    الاضطراب
    التشوهات

    الاستقلالیة في الوظائف
    النتائج
    اللغة
    أخرى
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  دلیل المقابلة

  :المحور الأول یتعلق بالمساندة الإجتماعیة
  بتتك؟/ابنك اصابةكیفاش عشتي تجربة – 1
  قداش قعدتي باش تقبلتي حالتوا؟-2
  الي وقف معاك وقدملك المساعدة؟واش كون -3
  واش هي الحاجات إلي راكي باغیا یعاونوك بیها باش تتغلبي على هذي الحالة؟-4
  وش كون هوما الناس إلي راكي شایفتهم قادرین یعاونوك؟-6
  ویناهم الي فعلا عاونوك على هذي الحالة؟-7
  ویناهم الي راكي راضیة على المعاونة إلي قدموهالك؟-8

  :ثاني یتعلق بمحاور الجلدالمحور ال
  بنتك؟/واش حسیتي كي عرفتي بحالة ابنك -1
  كیفاش تجاوزت هذي الحالة؟-2
  البنت؟/كیفاش راكي تشوفي في هذا الولد -3
  راكي قادرة تهتمي بیه وتجیبیلوا صوالحوا؟-4
  كیفاش راكي تواجهي في مشاكل حالة ابنك؟-5
  كري تدیري؟كیفاش راكي تشوفي فى المستقبل وواش راكي تف-6
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  قائمة الأساتذة المحكمین

  الجامعة  التخصص  الدرجة العلمیة  الأستاذ المحكم  الرقم
  ابن خلدون تیارت  العیادي/ع   التعلیم العاليأستاذ  قریصات الزهرة  01
  أبوبكر بلقاید  العیادي/ع  أستاذ محاضر أ  ملوكي جمیلة  02
  ابن خلدون تیارت  العمل والتنظیم/ع  أستاذ محاضر أ  معاریف منور  03
  ابن خلدون تیارت  العمل والتنظیم/ع  أستاذ محاضر أ  براخلیة عبد الغاني  04
  ابن خلدون تیارت  العمل والتنظیم/ع  أستاذ محاضر أ  ابن موسى سمیر  05
  ابن خلدون تیارت  العمل والتنظیم/ع  أستاذ محاضر ب  صدقاوي محمد  06
  ابن خلدون تیارت  تربیة خاصة  أأستاذ محاضر   ضیف االله حبیبة  07
  ابن خلدون تیارت  المدرسي/ع  أستاذ محاضر ب  یونس جمیلة  08
  سعد دحلب  الأرطفوني/ع  أستاذ مساعد أ  آكتوف نجیة  09
  ابن خلدون تیارت  الإجتماعي/ع  أستاذ محاضر أ  قاید عادل  10
  تیارتابن خلدون   تربیة علاجیة  أستاذ محاضر أ  سعد الحاج  11
  ابن خلدون تیارت  القیاس النفسي  ب أستاذ محاضر  بالعالیة محمد  12

 

 


