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يرو كر  ت

ي أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضا   ﴿ رب أوزع
ي برحمتك في عبادك الصالحين   مل اآية    ﴾وأدخل . 19ال  

د أحيانا من عدم وهدانا من   عم ف ا من ال اء ه تعالى على ما وهب كر والحمد والث ال
ا من جهالة، وعاف انا وأوانا بغي لجال وجهه    ضالة وعلم وكسانا، ف اه تعالى الحمد كما ي

ق من   ه عز وجل لما تح ي على قتمام بحثي هذا، ولوا توفي وعظيم سلطانه الذي أعان
 ذلك شيء.

دم  ثم   كر  بأت   "كوسة بوجمعةالدكتور " الجزيل والعرف ان الكبير قلىال

ير ل  لعب  صاح سعة، ل لو برة  ل بوله اإشراف على   ، و هذ الرسالة بكل مودة  ل
لتي  تواضعه وصبر العظيم عليّ. ومحبة، وعلى سة  ر ل ي من إتمام هذ  وتمكي

ياها  رع لب كقلى  ة  من  رجت بال  جزا اه كل خير.  لذي هي عليهل  ن 

مكما    ال ت كر ب ان ل امت تلف جامعات الوطن   و أستاذة علم ااجتماع بم
لوا   ص عليالذين لم يب ح ب يم هما ة هم  وتوجيهات ،ة ل ي ت من حونيمو ،لس هم  و

أثر همل كان مما ،لكثير وجهدهم ارة في كبر ي ربي إ ا  فيه ما إلى وإر
ب  .لصو

ال كري وجه كما  يري و ةأعضاء   ت  لذين ،ااستبيان تحكيم هي
حهم مو حاتهم وتوجيهاتهم صا تر م ا كم، و كر ت كل مسؤولين   قلىبال

ف ائية  بالمؤسسة العموميةوقطارات    بها.الموظفين    ، وجميعمحمد الصديق بن يحي  ااست
ريب أو من بعيد   كر الصادق قلى كل من ساهم من  ا أن أتوجه بال ي ه كما ا يفوت

س المتواضع. في قنجاز هذا العمل  ء.جز ير لجميع يجزي ن لوج ه عزلو
 لتوفيق ولي وه
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يشكل مجال المرأة حقلًا غنيا بالدارسة والبحث في العديد من الإشكاليات التي لا تزال معظمها عالقة     
لحد الآن، وذلك لاختلف مضمون الدارسات والخلفيات الاجتماعية للباحثين ومرجعياتهم الفكرية، وهذا ما 

ة الدارسات السوسيولوجية النقدية التي تتناول طابوهات من حياة المرأة وما يتعلق بحياتها قلأدى إلى 
الاجتماعية والثقافية والفكرية، وما يعاني منه مجتمعنا الجزائري وتعرضه إلى عدة مشاكل اجتماعية تعترض 

قضية" تعد قديمة المتجددة هذه القضية ال المرأة،سبيله تقدمه جملة من عوارض التخلف ومظاهر الظـلم قضية 
ملحة ومفتوحة"، وكثيراً ما تثار بصورة تصل أحيانا إلى حد التناقض فبينما ترى بعض الآراء ضرورة التزام 
الفتاة بالأدوار التقليدية والتزام بالبيت والحفاظ على الإرث التقليدي الذي تسوده فكرة الهيمنة الذكورية، 

علم والعمل والمشاركة في الحياة جنبا إلى جنب مع شقيقها الرجل، وبين في الت ترفع أصوات أخرى للانطلاق
غلب والتحرر، وبين التيارين التصارع هذين النقيضين ترتفع أصوات وسطية تدعو إلى إتباع منهج وسط بين 

 نجد أنفسنا بين مشكلات عديدة تعاني منها المرأة ولعل أبرزها العنف.
في الخطابات  له حضورلى هذه الظاهرة، وأصبح مفهوم العنف ذلك ما أدى إلى توجه الأنظار إ 

ماركس، ماكس فيبر وتاركوت بارسونز وميرتون الذين حاولوا  لدوركايم، كار إميل أمثال  العلمية والسياسية
من خلال تفكيرهم الاجتماعي والاستكشاف السوسيولوجي كشف الميكانزمات الرئيسية التي تتحكم في 

ة العنف ضد النساء عام الجمعية العامة للأمم المتحدة في إعلانها العالمي لمحاربالظاهرة، ناهيك عن قيام 
ئات: الأولى خاصة أشكاله يتوجب أن تشمل ثلاث فأن شكال العنف، وأكدت على بتحديد أ ،1993

العنف المؤسساتي والإساءة الجنسية والتحرش بالعائلة، الفئة الثانية تقع في الإطار العام للمجتمع وتشمل 
الثانية، كون من خلال هذه الدراسة التركز على الفئة  لة، وقد ارتأيناالجنسي، أم الفئة الثالثة فتشمل الدو 

هذا الشكل من العنف، انتشر بصورة رهيبة في المجتمع الجزائري مع ولوج المرأة لسوق العمل، وأضحت 
تنافس الرجل، لأن العلاقة بين الجنسين )الرجل/المرأة( ليست دائما تعاونية، بل في الكثير من الأحيان قائمة 

 "له المجتمع القائم على السلطة الأبويةعلى الصراع واستغلال الرجل سلطته ونفوذه الذي منحها 

Patriarchy" للنساء واستبعادهن من مراكز السلطة. للإساءة 
وتجدر الإشارة في هذا السياق إلى أن العنف الوظيفي الممارس ضد المرأة بمحيط العمل، يتخذ العديد 

تحمل في طياتها إساءة  من الأشكال قد يكون صريحاً أو ضمنيا، مادي أو رمزي، جماعياً أو فرديا كلها
يعتبر من أهم الممارسات التي يقوم بها الرجل، " Sexual Harassmen "لكرامة المرأة، ولعل التحرش الجنسي 

في محاولة منه في فرض سيطرته للمرأة وإخضاعها لأن الرجل ليس هدفه من خلال هذه السلوكيات إشباع 
 الذكورية وتجسيد سيادة النظام الأبوي التقليدي.رغباته الجنسية، وإنما تعد أداة لفرض الهيمنة 
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إلى تضافر العديد من  في البيئة التنظيمية ويمكن إرجاع سبب بروز مثل هذه الممارسات اللاخلاقية
العوامل منها زيادة أعداد النساء العاملات، حيث يمضين وقتاً طويلًا نسبياً في التفاعل مع الرجال في 

للإتزام بالقيم الدينية لدى بعض الزملاء، بالإضافة إلى التطور الملحوظ في  العمل، وكذا الضعف النسبي
وسائل الإعلام المرئية وتنوعها وسهولة اقتنائها من أوساط المجتمع وإساءة استخدامها لأغراض فاسدة 

الجنسي  ومنكرة لما تذيعه من مشاهد مثيرة جنسياً لذا فإنه يتوقع زيادة معدل تعرض المرأة العاملة للتحرش
أثناء ممارستها للعمل سواء كان من قبل رؤسائها، أو زملائها وحتى من بعض أفراد الجمهور المتعامل معها. 
ولعل هذه الأسباب التي دفعت الكثير من الباحثين إلى القول بأن مشكلة التحرش الجنسي تعد من أهم 

ا بالإحباط وتكون لها اتجاهات سلبية اتجاه المشكلات التي تواجه المرأة العاملة في تحقيق أهدافها، وتصيبه
العلاقات الاجتماعية، حيث نجد الكثير من الباحثين والمقاربات السوسيولوجية التي عالجت هذا الموضوع 
والتي أشارت إليها مجموعة من الاتجاهات من بينها "الاتجاه التنظيمي" الذي يرى أن التحرش الجنسي داخل 

ورة على المجتمع، مؤكدا أن هناك عدة عوامل تلعب دورا حاسما في ظهور هذه منظمات العمل يعد أشد خط
الظاهرة ضد المرأة العاملة، على خلاف ذلك يشير الاتجاه الاجتماعي الثقافي على أن التحرش الجنسي فعل 

سب هذا ناتج عن الأنظمة الرعوية ذات السيطرة الذكورية، كما أن العوامل المساهمة في بروز هذه الظاهرة ح
الاتجاه هي التنشئة الاجتماعية والفروق الثقافية، في حين نجد اتجاه دور الجنس يؤكد أن التحرش الجنسي 

 ناتج عن سيطرة أدوار الجنس على الأدوار الأخرى والنظرة إلى المرأة على أنها أداة جنسية. 
 على أوالسلبية سواء عليها  له تداعياتهلمثل هذه التصرفات اللاخلاقية المرأة العاملة وتعرض   

العمل في بيئة مسيئة ومناخ مؤسساتي يسوده التحرش بمختلف أشكاله يهدد احترام الذات لأن  ،المؤسسة
 المستمر بالقلق والشعور بالعجز والإحساس المعايير وفقدان لديها شعوراً بالعزلة خلق بالنسبة للضحية، مما

 مجملها في ، كلها مظاهر فادتعلاقتها بالآخرين وأدائها التنظيميوالتي تنعكس على  اليأس وحالة والتشاؤم
 .الاغتراب الوظيفي إلى

ستدعت هذه ا ، فقدظاهرة نفسية إنسانية بارزة في العصر الجديدباعتباره فالاغتراب ومن هذا المنطلق، 
اهتمام الباحثين في مختلف العلوم بما في ذلك علم الاجتماع، الذي عني بدراسة الظاهرة بكل  الظاهرة

 Marx Karl  ،Émile Durkheim ،Maxأمثال جوانبها وعلاقتها بمختلف الظواهر الاجتماعية الأخرى، 

Weber  محصلة لعدم التوازن ووجود اختلال في البنية السلوكية، إذ يجعل  الوظيفي الاغتراب اعتبرواالذين
وبالتالي اللجوء للعزلة أو تبني  ،أو إدراك وتفسير الأحداث في محيط العملالفرد غير قادرة على صناعة ذاته 

تواجه، د حل أو مخرج للمشكلة التي عن إيجا اجزع  المؤسسة، هربًا من الواقع لأنهسلوكيات مخالفة لمعايير
غير قادرة على مضيقات الجنسية في بيئة العمل يجعلها لويصبح فاقد لهويته، لذلك فالمرأة بعد تعرضها ل
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، ومن هنا تتضح أي فقدان الذات وتصبح مُصطنعة الشخصية الآخرينمع الواقع والتعايش مع  التكيف
اع العمومي بشكل عام وفي في القطالعاملة الجزائرية  ي الذي تعيشه المرأةملامح وأبعاد الاغتراب الوظيف

بالمؤسسة العمومية الاستشفائية يجعلها  للتحرش الجنسيها القطاع الصحي بشكل خاص، حيث أن تعرض
غير قادرة على التكيف مع المواقف الاجتماعية التي تتعرض لها، وكذا يجعلها عاجزة عن السيطرة على 

المهام الموكلة لها، نظراً لغياب المعايير والضوابط والقيم التي تصرفاتها وأفعالها، كما تظهر اللامعنى من أداء 
 " معياريةللااأو "الانوميا"  مصطلح" Durkheim ه"علي أطلقمحيط العمل وهو ما  داخلتنظم السلوكيات 

Normlessness" تعيش في عزلة اجتماعية ناتجة عن الرفض الاجتماعي، والذي من  المرأة، وبهذا تصبح
شانه أن يؤدي إلى ما يعرف بالاغتراب الذاتي بسبب انفصالها عن ذاتها وعدم التطابق معها، فتقوم بإنشاء 

 .العمومية الاستشفائيةبالمؤسسة  تعرضها للتحرش الجنسيلذات غير حقيقية نتيجة 
الاغتراب و التحرش الجنسي راسة تسليط الضوء على موضوع لذلك سنحاول من خلال هذه الد

تقسيم الدراسة إلى ب. ولتحقيق هذا الهدف قمنا الجزائرية العموميةبالمؤسسة للنساء العاملات  الوظيفي
فقد تضمن فصلين  لجانب الميدانيوقد احتوى على أربعة فصول، أما اقسمين أساسين الجانب النظري 
 اثنين، بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة.

، الإشكالية التي تطرحها هذه الدراسةتضمن  ،فكان عبارة عن فصل تمهيدي لالأول الفصأما 
الأهمية والأهداف الأساسية التي تسعى الدراسة و  ،اختيار هذا الموضوع أسباب كذاو وفرضيات الدراسة،

لأهم الدراسات السابقة والتي تناولت هذا عرض ثم  ،المفاهيم الأساسيةتحديد إضافة إلى ، إلى بلوغها
 ، وأخيراً التطرق إلى المقاربة المنهجية للدراسة.الموضوع

، "التحرش الجنسي في الخطاب السوسيولوجي"وهو  للدراسة لبعد الأولل الثانيل الفصوتم تخصيص 
، العوامل المؤدية إليه، إستراتيجيات مواجهته، بعدها يإلى أشكال التحرش الجنستطرقنا من خلاله  حيث

الاتجاهات النظرية التطرق إلى واقع التحرش الجنسي بالمرأة العاملة بالجزائر، معوقات الحد من الظاهرة، 
 .المفسرة للتحرش الجنسي

خصص لتناول  ، فقدالسوسيولوجي للمرأة والعمل التراث بعنوانوالذي  صل الثالثالففي حين أن 
مكانة المرأة في الديانات والحضارات، ودوافع خروجها للعمل، وأهم المشكلات التي تواجه النساء 
العاملات، والآثار المترتبة عن خروجها للعمل، وأخير تناولنا الاتجاهات النظرية التي اهتمت بدراسة عمل 

 المرأة.
في الفكر الوظيفي الاغتراب "وهو للدراسة  استعراض البعد الثاني الرابع الفصلهذا وقد تم في 

بعدها تم التطرق إلى أبعاد ومراحل الاغتراب  لمحة تاريخية لهذا المفهوم،، حيث تناولنا فيه السوسيولوجي"
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الوظيفي، ثم العوامل المؤدية إليه، بعدها أشكال والنتائج المترتبة عن الاغتراب الوظيفي والاستراتيجيات 
ليل من مستوى الشعور بالاغتراب في بيئة العمل، وفي الأخير ارتأينا إلى التطرق إلى أهم الكفيلة بالحد والتق

 النظريات المفسرة لهذا الموضوع.
خصص ، والأخر المنهجية للدراسة الميدانيةبالإجراءات فصل خاص  الجانب الميدانيبينما تناولنا في 

 الميدانية.الدراسة  نتائجومناقشة  وتحليللعرض 
مجالات  إلىمن خلاله  تطرقنافقد لإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية، باالمعنون الفصل فيما يخص 

من ميدان  جمع البياناتفي المستخدمة الأدوات  ىـإلبالإضافة  ،(والبشري الزمني ،الجغرافي) الدراسة
الكمية  وأساليب التحليلالمستخدم نهج ـوالم البحثعينة تحديد خلال هذا الفصل  تم كمااسة،  ر الد

 والكيفية.
وتحليل ومناقشة نتائج لعرض  خصص فقدوالمتمثل في الفصل السادس  في حين أن الفصل الأخير 

مدى صدق الفرضيات والتساؤلات التي طرحت في على التأكد خلال هذا الفصل  نا منحاولو الدراسة،
أنها تشكل ار ـعلى اعتببدأنا بتوصيف الخصائص الأساسية والمعلومات الأولية وتحليلها وقد  هذه الدراسة،

بتساؤلات الدراسة، ثم تحليل البيانات لكيفية المتعلقة الكمية واالإطار الذي يتم في ضوئه تحليل البيانات 
ة ومناقشتها وتحليلها أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسعرض  تمفرضيات الدراسة، بعد ذلك المتعلقة ب

التحرش الجنسي  تناولتالتي  النظريةو  الدراسات السابقةفي ضوء وفرضيات وأهداف الدراسة، ضوء ي ـف
ا من خلال الدراسة الميدانية، ثم خرجنا إليه نا، حيث قرأنا فيه جميع النتائج التي توصلوالاغتراب الوظيفي

 .أثارتها الدراسةالتي  لقضايا أهمى ـإلالتطرق  تم بعدهاوبمجموعة من التوصيات والإقتراحات، 
تاجات التي خرجت بها هذه الدراسة، أهم الإستنخاتمة تضمنت هذه الدراسة إلى  انتهتخير الأوفي 

 تليها قائمة المراجع والملاحق.
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 : تمهيد
يعتبر موضوع الدراسة مرحلة أساسية من مراحل البحث الاجتماعي، حيث يبرز فيها الباحث أهم 

 الدراسة.القضايا التي تتناولها الدراسة البحثية، ولهذا كان هذا الفصل أحد المقومات الأساسية في هذه 
طررو  المفهم الإشكال لبحث حتى تتحدد معالم الدراسة، و في هذا الفصل إلى مشكلة اارتأينا حيث 

وبعدها تم صياغة جملة من فيها. والذي يظهر أكثر من خلال التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية. 
الذاتية والموضوعية التي  ومن ثم التطررق إلى مجمل الأسبابالفرضيات كجمل تخمينية لتساؤلات الدارسة، 
هميية والأهدا  الأساسية التي تسع  الدراسة إلى توضيح الأ دفعت إلى البحث في هذا الموضوع، إلى جانب

الموضوع، وإدراج التعريف الإجرائي لكل مفهوم من المفاهيم، المتعلقة بهذه الدراسة  بلوغها، وتحديد المفاهيم
معرفة علاقتها بالدراسة الحالية،  ات الدراسة الراهنة، حتى يتسنىعرض بعض الدراسات التي تناولت متغي و 

 الدراسة العلمية. اتبنتهالتي   ةالمنهجيالمقاربة وفي الأخي تم التطررق إلى 
  إشكالية الدراسة:أولا: 

قطرعت المرأة أشواطا كبية في ميادين العمل، أبرزت من خلالها جديتها وكفاءتها المهنية فاستطراعت  
ا جعلها تحظ  مككانة قيمة بن  أوسا  المجتمع وشرائح،، ممبذلك تقلد مناصب رفيعة في جميع المجالات 

متمسكة بالاعتقادات الجاهلية النفوس البشرية المريضة التي لازالت  في مأمن من أطماع لكن هذا لم يجعلها
الجنسي الذي  التحرشوالتي سمحت ببروز العديد من الظواهر المرضية كظاهرة  وراكضة وراء نزواتها الجسدية

 عالمية ظاهرة تأصبحف اليومية، في الحياة للتزايد صوره نتيجة واسعا علميا اهتماما الأخية الآونة في اكتست
 يعد التحرشف ،فاصلة بينها حدود توجد لا أخرى بل ظهرت أشكالا المجتمع من فئة واحدة لا يقتصر عل 

 ةهذه المشكل رية،دجن أسس تحكم، الذي الاجتماعي البناء بطربيعة الأولى بالدرجة ترتبط اجتماعية ةمشكل
 من امعارفه تستقي التز  لا والتي ،الراهن عصرنا في والتربية والجنس طرةبن  السل الأساسية الصيغة ثلتم

 آبائنا،عن  الموروثة يديةالتقل الاجتماعية تنشئةلل نتيجةأذهاننا  في المترسخّة والايدولوجيا طرويالسل الخطراب
  .)الهيمنة الذكورية( البطرريكية قائمة عل  السلطرة خطرابية شبكة تنسج أن استطراعت المعاصرة فالثقافة

الجرائم الجنسية  من Sexual harassment الجنسي التحرشظاهرة تعد  ،ومن خلال هذا المنظور  
عل  سلامة عل  الإنسان في ذات، وكرامت، و  اعتداءخللًا كبياً في بناء المجتمع لما تسبب، من  تحدثالمعقدة، 

. حيث عرفت لم تدرس بالشكل الكافي والوافي الذي يغطري جوانبها وأبعادهاالمجتمع وثقتهم ببعض، ولكنها 
شكلة مأنها  "Shublmer and Fitzgerald "حسب قولف المجالاتجميع في  اكبي   انتشاراالظاهرة هذه 

، ومع 1980 اكم الأمريكية قبل عامداول في المحلم تت التحرشأن قضايا  سوسيولوجية لها ماضي طويل إذ
المستعمرات نشرت مجموعة من الخادمات عام  رالمرأة في العمل، ففي عص ذلك كانت موجودة منذ بدأت
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ل، من تحرش أثناء عملهن، وفي دراسة  ننيويورك الأسبوعية شكوى احتجاجاً عل  ما تعرضفي مجلة  1934
 %26وتعليقات جنسية، مقابل  لإشاراتتعرضن  % 33عل  الموظفات الحكوميات الأمريكيات تبن  أن 

قيام منهن عل  ال %10أكرهت ، و المواعدةضغو  تعرضن ل %10تعرضن لملامسات بدنية وحوالي 
مست بريطرانيا  التحرشالأخية حدث مستجدات بخصوص  الآونةوليس بالبعيد ففي  1جنسية. مكمارسات
وبهذا الجنسي،  التحرش فضيحة بعد من منصب، باستقالة وزير الدفاع البريطراني "مايكل فالون"أين قام 
 التحرشبعد فضيحة  "تييزا ماي"أول وزير يتنح  عن منصب، في حكومة رئيسة الوزراء  "فالون"أصبح 

 يسة الوزراءالأمر الذي دفع برئ .2الجنسي التي هزت البرلمان البريطراني والتي تطرورت خلال الأيام الماضية
أدى إلى تفجي القضية عل  مستوى الأمم المتحدة، حيث مما  في، المتحرشن ،تحذر بتقديم خطراب 

 يوجد عل  أرق  المستويات. التحرشأصبحت 
لحجم ظاهرة  وموضوعي واقعيمما سـبق، يمكن التأكيد عل  أن الأرقام والإحصائيات تعطر  لنا مؤشر   

 التحرش، عالمياً، وقومياً، ومحلياً، وهذا بدوره يعطر  مشروعية علمية لدراسة موضوع الجنسي التحرش
أصبح ما هو محضور  شكلة في مواقع العمل حييثهذه الم يشهد تفاقم الذي  المجتمع الجزائريفي  الجنسي

وهذا راجع إلى التغيات الاجتماعية والاقتصادية التي يشهدها المجتمع  اً لا يشكل ضرورة،يأخلاقياً ودين
منها سيادة قيم المادة  من تحولات قيميةتابع، الي، وما الرأسم النموذجهذه التحولات الانتقال إلى  أهمولعل 

والتعدي عليهم أكبر  الآخرين، وهي القيم التي تجعل إمكانية انتهاك الأخلاقية المنظومةوالربح عل  حساب 
لما ل، من تداعيات اجتماعية واقتصادية، حيث ، شكل خطرراً داهمياً يؤرق المرأة العاملة الجزائريةي التحرشف

 عل  تركة العمل لدى المرأة، فإن لم تجبرها يكون الهد  من انتشار هذه الظاهرة هو تخريب وتدمي فكر 
منصبها، فإنها تعزز المعتقدات التنظيمية التي ترى بأن النساء بوج، عام لسن ملائمات للعمل وهذا من 

  شأن، أن يعزز سيادة وسيطررة الرجال.
حيث  ،مرتفع الجنسي بالمؤسسات الجزائرية التحرشمعدل أن  الإحصائياتأكدت  في هذا الشأن،و   
الأرقام التي تقدمها مديرية الأمن الوطني خلال السنوات الأخية تظهر أن حجم الظاهرة في تزايد مستمر  أن

يجرم، والذي تم سن، خلال السنوات القليلة الماضية لردع المتحرشن  بها وحمايتها من رغم إقرار نص قانوني 
ة ويمكن أن يتضمن سلوكيات متنوع تهمهذا الاعتداء الذي لا يظهر للعيان، بل تحضره غالبا الضحية والم

المؤرخ في  15-04موجب قانون رقم فب ،الجنسي أوتبدأ من التعليقات الجنسية إلى الاتصال الجسدي 
                                                             

 اتحاد مجلة المتغيرات"، ببعض وعلاقته صنعاء العاصمة في أمانة الحكومية المؤسسات في الموظفة بالمرأة الجنسي التحرش: علي سعيد الطرارق:"1
 .69، ص 2014، سوريا، 4، العدد12النفس، المجلد  وعلم للتربية العربية الجامعات

 مأخوذة من: بريطرانيا، –لندن ، تطيح وزير الدفاع البريطاني واقعة تحرش : جريدة أخبار الآن:2
https://www.akhbaralaan.net/news/world/2017/11/2/%D9%887%D9اليوم 13.30الساعة  25/11/2017   

https://www.akhbaralaan.net/news/world/2017/11/2/%D9%88%D8%A7%D9%d8%a7%d9%84%d9%8a%d9%88%d9%85
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من جانب أشخاص في ":الجنسي التحرشأن  قانون العقوباتمن  مكرر 341اعتبرت المادة  2004
 ."عام أو عامن  في حالة تكرار الجريمةمناصب ذات سلطرة جريمة يعاقب عليها بالسجن مدة تقرب من 

 1كرد فعل لنمو هذه المشكلة في مواقع العمل واستجابة لطرلب الجمعيات النسوية.  السلوك هذاوجاء تجريم 
في سجل قضايا  2008سجلت عام  ،الأرقام المقدمة من طر  مديرية الأمن الوطنيحسب و   

، حالة 120 -2011فيما سجل عام  حالة 102 - 2010حالة وعام  227الجنسي وجود  التحرش
وهي أرقام تدفع العديد من المتتبعن  إلى دق ناقوس الخطرر والبحث في الأسباب التي تجعل المرأة عرضة لمثل 

العامة وبن  هذه الممارسات التي تعكس بصدق مدى التناقض الموجود بن  مكانة المرأة ودورها في الحياة 
يزال الجنس اللطريف في الجزائر يبحث عن الشرعية الاجتماعية والمكانة التي  مكانتها الاجتماعية، حيث ما

الاحترام والتقدير المناسب لمكانتها ومساهميتها في العديد من مجالات الحياة، والتي أثبتت فيها   اتضمن له
  2 .كرا عل  الرجالكفاءتها وجدارتها مكا في ذلك المجالات التي كانت ح

الجنسي أحد كوابيس المرأة العاملة في المؤسسات ذات الطرابع  التحرشووفق هذا المنطرلق، أصبح    
إذ نجد هذه المشكلة حاضرة بشكل يومي ومؤدي، إلا أن،  وبشكل خاص في القطراع الصحي، العمومي،

يتم في غالبا تبني إستراتيجية التكتم والصمت، نظرا لحساسية الموضوع ودخول، في خانة "العيب"، الأمر 
 ية المتعلقة بهذه الظاهرة.الذي يجعل صعوبة في تحديد الأرقام الإحصائ

، كون، المسؤول عن صحة الفرد وسلامت،، وتوفي صحيلوعل  الرغم من خصوصية العمل في القطراع ا  
ظاهرة في أماكن العمل المعنية بتقديم الخدمات هذه الالرعاية الصحية اللازمة للمرض ، إلا أن انتشار 

الاستشفائية الجزائرية، وتتجسد أشكال هذه الظاهرة في بيئة  العمومية الصحية، أصبح يخيم المؤسسات
تعبي عن المرأة لمضيقات جنسية ما هو إلا لرمزي والجسدي، لذلك فتعرض اللفظي، ا التحرشالعمل في 

وجود خلل في المنظومة القيمية، وهو ما أطلق علي، "إميل دوركايم" اللامعيارية أو الانوميا، ومثل هذه 
 والشعور كشعور المرأة بالعزلة والإحساس بالعجز وفقدان المعاييخلاقية لها تداعياتها السلبية  للاالممارسات ا

مظاهر تعبر عن شعورها وحالة من اليأس وضعف الولاء والانتماء المؤسساتي كلها  والتشاؤمبالقلق المستمر 
، الذي هو عبارة عن حالة نفسية يعاني منها الفرد، تجعل، يشعر بعدم الصلة بالواقع الذي يحيط بالاغتراب

 ،Seemaاهتمام الكثي من علماء الاجتماع أمثال عل  وضوع هذا الماستحوذ لذلك  ،ب،
Pearlin،Durkeheim،Johnson  ،والذين أجمعوا عل  كون، من السمات الأساسية للإنسان المعاصر ،

                                                             
 .144، ص 2009، الجزائر، 10،  1، دار هومة للطرباعة والنشر والتوزيع، الجزء في القانون الجزائي الخاص: الوجيز : أحسن بوسقيعة1
، مأخوذ من الموقع: 2012 – 09 - 12، نشر يوم التحرش الجنسي في الجزائر.. معركة القانون ومعارك المجتمع: الفجرجريدة  :2

https://www.djazairess.com/alfadjr/224873  10.30، الساعة 30/03/2016اليوم. 

https://www.djazairess.com/alfadjr
https://www.djazairess.com/alfadjr
https://www.djazairess.com/alfadjr/224873%20%d8%a7%d9%84%d9%8a%d9%88%d9%85%2030/03/2016
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 النظم عن النظر بغض المنظمات من كثي في شائعة إنسانية ومشكلة نفسية اجتماعية يعتبر ظاهرةو 
 وإن المعاصر للإنسان معاناة أزمة تعتبر أنها كما التكنولوجي، والتقدم الاقتصادي والمستوى والايدولوجيا

  1وأسبابها. مصادرها تعددت
ظاهرة إنسانية يتميز بها الإنسان دون غيه من الكائنات، فهو الكائن الوحيد وعلي، فالاغتراب يعد  

يعاني من النفور من الذي يستطريع أن ينفصل عن ذات، وقد ينفصل عن مجتمع، أو عن كليهما معا، إذ 
المجتمع والانفصال عن الواقع المعاش، وعدم القدرة عل  التواصل مع الآخرين المحيطرن  ب،، وهذا ناتج عن 

والنظر إلي، وكأن، غريب لا  ،الشعور بعدم الأمن والطرمأنينة والتهميش من طر  المجتمع الذي يعيش في،
لا  الظرو  التي تحيط بالفرد، كما أن الأفراد وتختلف درجة الإحساس بالاغتراب باخت ،ينتمي إلي،

يتباينون في شدة إحساسهم ب،، لذلك فمشكلة الاغتراب تعتبر ظاهرة بارزة ومتميزة في العصر الحديث، 
لأن، عصر يعكس أزمات سياسية واجتماعية وفكرية وأخلاقية، فلا يمكن التعامل مع، عل  أن، مفهوم مطرلق 

لأمر يشوب، الكثي من الغموض والتداخلات، لذلك استخدم هذا المصطرلح وواضح، فلا يزال في حقيقة ا
بدلالات مختلفة ظهر الكثي منها بشكل يفتقر إلى التمييز بشده للحد الذي لا يمكننا في، التحديد بوضو  

 2من هو المغترب.
 التحرشلمثيات بيئية داخلية ) لمؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائريةبا لذلك فتعرض المرأة العاملة   

علها غي قادرة عل  التكيف مع هذه المشكلة مما يؤدي هذا الانفصال إلى ركون المرأة للعزلة يجالجنسي( 
غي والانطرواء،  ناهيك عن تحقيها لذاتها، وهذا لعدم شعورها بأهميية ما تقوم ب، داخل محيط العمل، وأنها 

ل واللاهدفية في العمل لنقص المعايي التي تنظم المؤسسة وعدم قدرتها عل  قدرة عل  التأثي في مجريات العم
عيدا عن عالمها الحقيقي والتي بلبي رغباتها يإذ تصبح تعيش في عالم آخر  ،التكيف والتأقلم مع القيم السائدة

 نعبر عنها بالاغتراب. 
 إذ ،الاستشفائيةالنساء العاملات في المؤسسات التي تواج، شكلات المالجنسي من ابرز  التحرشف وبهذا

 للمرأة العاملة، تقلق الإدارة لما لها من تأثي سلبي عل  الأداء الوظيفي التيالخطرية أصبحت من الظواهر 
 بالقلق وعدم القدرة عل  اتخاذنتيجة لفقدان الانتماء الوظيفي والتنظيمي وعدم الرضا الوظيفي، لشعورها 

والشعور بالنفور من بيئة العمل وعدم القدرة عل  التواصل مع الآخرين المحيطرن    القرارات المتعلقة بعملها
الجنسي قد دعت إلى ضرورة الاهتمام بهذه  التحرشإذا كانت الدراسات والبحوث العالمية في ميدان فبها، 

                                                             
، 2014، فلسطرن ، 29"، مجلة الجامعة الأسمرية، العدد وجودة الخدمات المصرفيةالعلاقة بين الاغتراب الوظيفي : عبد الرؤو  حسن الشفلو:" 1

 .200ص 
، معهد 37"، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد  بالاغتراب الوظيفي أثر مصادر ضغوط العمل في مستوى الشعوررنا ناصر صبر:"  :2

 .8ص ، 2013الإدارة، الرصافة، 
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، فإن، من ل  أسبابها ودوافعها وطبيعتهاومحاولة دراستها دراسة متعمقة لسبر أغوارها والوقو  ع ،الظاهرة
بالرغم ف انتشرت في المؤسسات العمومية، هذه المشكلة التي الآثار التي تخلفها الأولى بنا أن نحاول دراسة 

من عدم القدرة عل  الوصول لإحصاءات دقيقة وواقعية عن حجم هذه الظاهرة إلا أن هناك العديد من 
ظاهرة، ولا يقف الأمر عند هذا الحد، ولكن المؤشرات تقول بأنها ستتفاقم المؤشرات تدل عل  تفاقم هذه ال

بشكل ينذر الاستشفائية عمومية الخاصة بن  النساء العاملات في المؤسسات  في السنوات القادمة،
 باضطرراب البناء الاجتماعي الفوقي لمجتمعها.

طبيعة العلاقة بن   لرصدفإن، يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية كمحاولة  ،وفي ضوء ما تقدموعلي،   
هذا ضمن  .الجزائرية الاستشفائية العموميةلمؤسسة باللنساء العاملات  والاغتراب الوظيفيالجنسي  التحرش

 الإطار تندرج إشكالية حيثنا هذا والتي يمكن صياغتها في التساؤل الرئيسي التالي:
العمومية بالمؤسسة للنساء العاملات الجنسي والاغتراب الوظيفي  التحرشما طبيعة العلاقة بين 

 ؟الاستشفائية الجزائرية
 :مداخيل ـدةعـن موالنظر إلي،  جوانب،، ـكافيستدعي تحليل، من وهذا التساؤل 

العمومية بالمؤسسة للنساء العاملات اللفظي والاغتراب الوظيفي  التحرش ما طبيعة العلاقة بن  -
 ؟الاستشفائية الجزائرية

العمومية بالمؤسسة للنساء العاملات الرمزي والاغتراب الوظيفي  التحرش ما طبيعة العلاقة بن -
 ؟الاستشفائية الجزائرية

العمومية بالمؤسسة للنساء العاملات الجسدي والاغتراب الوظيفي  التحرشما طبيعة العلاقة بن   -
 ؟الجزائريةالاستشفائية 

تحاول الدراسة تحليل، ورصده والتوصل إلى رؤية كلية لحل هذه المشكلة لما لها من تداعيات ا ـمـذا ه 
سلبية عل  المرأة العاملة وعل  مؤسسة العمل، ومن ثم ضرورة القضاء عل  هذه المشكلة بكل الأليات وإن  

ل العمل عل  التقليل منها إلى أقص  كان هناك صعوبة في القضاء عليها بشكل نهائي، ولكن عل  الأق
 حد ممكن.
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               الاغتراب الوظيفي -  الفظي التحرش -                           ةستشفائيالإ العمومية ؤسسةالم
     الاغتراب الوظيفي -     الرمزي التحرش -                                           الصديق بن يحي مدمح

 الاغتراب الوظيفي -    الجسدي التحرش -                                                               جيجل
 تفاعل وتداخل بين المتغيرات

      
 معالم المشكلة البحثية يوضح (:01الشكل رقم )

لماذا نهتم بالموضوع: ويبدو السبب من خلال أهميية والمبررات التي دفعتنا لاختيار موضوع مكا فيها من أسباب المشكل العام: 1-
 علمية، وعملية إطار تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل.

طبيعة مدى ما الذي نطرمح لبلوغ،: ويظهر في الأهدا  التي تسع  الدراسة إلى تحقيق، والمتمثل في تشخيص السؤال العام: 
 .العمومية الاستشفائية الجزائريةبالمؤسسة للنساء العاملات  الاغتراب الوظيفيو الجنسي  التحرشالعلاقة بن  

ماذا نعر  عن الموضوع: ومتمثل في محتوى الجانب النظري من الدراسة والدراسات السابقة والمشابهة ومكا  المشكل الخاص: -1
 الجنسي عل  الاغتراب الوظيفي. التحرش تحمل، من أفكار، ومعرفة نظرية حول متغيي

ما  أي سؤال حيث سنطررح،: والمتمثل في التساؤل الرئيسي للدراسة، والقابل للاختبار الامبريقي وهو: السؤال الخاص: -2
  ؟العمومية الاستشفائية الجزائريةبالمؤسسة للنساء العاملات الاغتراب الوظيفي و الجنسي  التحرشبين علاقة الطبيعة 

 فرضيات الدراسة:ثانيا: 
للمشكلة المدروسة لابد من صياغة فرضيات، لكونها تلعب دور أساسي لنتمكن من إعطراء صيغة علمية  

 المؤثرة والعوامل والبحث، محل الدراسة الظواهر بن  العلاقة تدرس مبدئية هي: أفكارفي البحث العلمي، ف
الفرعية وكإجابة أولية عل  الإشكالية الرئيسية وتساؤلاتها 1 كما تعد إجابات أنية للظاهرة المدروسة.في،،  

 نضع الفرضيات التالية:
 
 

                                                             
 .48، ص 2009، عمان، 2، دار وائل للنشر والتوزيع،  ناهج البحث الإجتماعيم: إحسان محمد الحسن: 1

الجانب 
 الإستاتيكي

الجانب 
 الديناميكي

التحرش الجنسي والاغتراب الوظيفي للنساء العاملات بالمؤسسة العمومية 
 الاستشفائية الجزائرية
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 الفرضية الرئيسية:-1
الجنسي والاغتراب الوظيفي  التحرشتوجد علاقة طردية بين ي: ـــفللدراسة الرئيسي ـــرض لفايتمثل 

 .العمومية الاستشفائية الجزائريةبالمؤسسة للنساء العاملات 
 الفرضيات الفرعية: -2

للنساء العاملات  اللفظي والاغتراب الوظيفي التحرشتوجد علاقة طردية بن   :الفرضية الجزئية الأولى
 .العمومية الاستشفائية الجزائريةبالمؤسسة 

للنساء العاملات الرمزي والاغتراب الوظيفي  التحرشتوجد علاقة طردية بن  الفرضية الجزئية الثانية: 
 .العمومية الاستشفائية الجزائريةبالمؤسسة 

للنساء العاملات الجسدي والاغتراب الوظيفي  التحرشتوجد علاقة طردية بن  الفرضية الجزئية الثالثة: 
 .العمومية الاستشفائية الجزائريةبالمؤسسة 

 موضوع الدراسة: اختيارأسباب ثالثا: 
يختار الباحث في العلوم الاجتماعية مشكلة من المشكلات التي تحتاج إلى دراسة ومعالجة معمقة ودقيقة  

نابعة من ذاتية الباحث كرغبة من، في تجسيد فكرة معينة راودت، فترة من الزمن، أو نتيجة لأسباب  لاعتبارات
تصادي في المجتمع الذي يعيش في، والاق الاجتماعيخارجة عن ذاتيت، يفرضها المحيط الخارجي، والواقع 
 1فتكون مكثابة دوافع محفزة لدراسة موضوع ما دون غيه.

كموضوع للدراسة بعد الوظيفي،   والاغترابنساء العاملات لباالجنسي  التحرشموضوع  اختيارتم  وعلي، 
 توفر جملة من الأسباب منها:

 الأسباب الذاتية:-1
 مكشاكلها. والاهتمامالميل الشخص لدراسة قضايا المرأة  
 .هاعمل يعيق ما وكل بالمرأة علاقة ل، ما كل عن البحث أو معرفة أود الحال بطربيعة امرأة بصفتي 
مجال العمل، وأعر  مقدار الألم والجر  شخصيا تعرضت لهذا النوع من العنف في أول تجربة لي في كوني  

 للمرأة التي تتعرض لمضيقات جنسية في بيئة العمل، لذا حاولت وضع، في الواجهة. 
 الأسباب الموضوعية: -2

 ظاهرة موجودة. باعتبارهاقابلية الموضوع للدراسة العلمية والميدانية  

                                                             
 .62، ص 2012، عمان، 3، دار المسية للنشر والتوزيع والطرباعة،  لبحث العلمي: ا: عامر إبراهيم قنديلجي 1
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الجنسي والاغتراب الوظيفي للنساء  التحرشعدم توفر المعلومات والبيانات الكافية المتعلقة مكوضوع  
 العاملات بالقطراع الصحي، الأمر الذي يثبت حداثة الموضوع ويبرر دراست، عل  كافة الأصعدة.

 التحرشبن   أهم الدوافع الموضوعية والعلمية في اختيار هذا الموضوع، هو الوقو  عل  طبيعة العلاقة 
 .الاستشفائية الجزائريةالعمومية لمؤسسة بات للنساء العاملاالجنسي والاغتراب الوظيفي 

سوسيولوجي  تفسي عن البحث محاولة وبالتالي والعمل، التنظيم اجتماع يرتبط موضوع الدراسة بعلم 
 .زاوية التخصص يلاءم
نساء العاملات بال الجنسي التحرشمشكلة التي تبحث عن الدراسات السوسيولوجية حدى إتعد   

 .الوظيفي  بالاغترابوعلاقت، 
بعض الدراسات أثارت فينا الرغبة لدراسة إطلاعنا عل   من المبررات العلمية أيضا لاختيار هذا الموضوع -

نساء العاملات بالللبحث من أجل معرفة التجسيدات الفعلية للتحرش الجنسي  يدفعناهذا الموضوع، وهذا 
والمعلومات النظرية المعارف المكتسبة سعيا من أجل توسيع كذلك ،  علاقتها بالاغتراب الوظيفيطبيعة و 

 وتدعيمها مكعطريات حقيقية حول الموضوع. 
 أهمية الدراسة: :رابعا
الجنسي والاغتراب الوظيفي  التحرشالدراسة في أنها تناقش موضوعا حيويا وهاما وهو أهمية هذه تتمثل  

من أهم الموضوعات  يعد موضوع الدراسة الراهنةحيث  ،العمومية الجزائريةبالمؤسسة ملات اللنساء الع
لا ل أنها تتأكد أهميية هذه الدراسة من خلاو ، الجزائريالمجتمع  فيجتماعية المسكوت عنها ت الاوالمشكلا

تركز عل  شكل مهم من أشكال لأنها فحسب ولكن نساء العاملات نطراق مناهضة العنف ضد  فيتقع 
المؤسسات داخل للنساء العاملات يحدث  الذي الجنسي التحرشوهو  المرأة، ألاالموج، ضد الجنسي العنف 

 العمومية الجزائرية. 
ن أهميية الدراسة في كونها تمس فئة مهمة في المجتمع، ألا وهي النساء، باعتبار المرأة كيان جوهري لا متك-

من شأن، أن يهدد  التحرشتستقيم الحياة بدون،، وبالتالي فإن تعرض هذا الكيان لأي شكل من أشكال 
تها كل من الرجل والمرأة المجتمع بالانقسام ويصيب أرجاءه بالتشتت، مكا ينذر بكارثة حقيقية تكون ضحي

 عل  حداً سواء.
وعلاقتها لنساء العاملات باالجنسي  التحرششكلة التي تهتم مكالدراسات السوسيولوجية من الدراسة تعد - 
 .العمومية الجزائريةالمؤسسة في ظيفي و ال لاغتراببا
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الجنسي  التحرشلظاهرتي تسمح هذه الدراسة من توفي بعض البيانات حول الجوانب المختلفة  -
(، الزملاء وكذا حتى قادة المؤسسات لما نساء العاملاتالتي ترشد كل من الضحايا )والاغتراب الوظيفي 

 يجب أن يفعلوه لكي يقللوا من معدل حدوث مثل هذه السلوكيات.
الجنسي والاغتراب الوظيفي  التحرشطبيعة العلاقة بن  تكمن أهميية هذه الدراسة في كونها تحاول دراسة   -

الجنسي فعل وسلوك  التحرشالمقام الأول عل  أساس اعتبار  وجهة نظر سوسيولوجية تعتمد فيمن 
 .اجتماعي يحدث في سياق التفاعلات اليومية للأفراد

نساء للوالاغتراب والوظيفي الجنسي  التحرشبشكل جدي أن موضوع  ةومن هنا تشعر الباحث     
موضوعاً جديراً بالدراسة وخاصة أن مثل هذا الموضوع لم يطررق )عل  حد علم الباحثة( في يعد العاملات 

البيئة التنظيمية، وباعتبار أن التعر  عل  هذا الموضوع يضعنا عل  الطرريق لتشخيص المشاكل التنظيمية 
 والتي يكون للمرأة عل  كل حال طرفاً فيها، ومن ثم محاولة وضع الحلول المناسبة لها.

عل  مستوى لم يحظ  بالبحث والدراسة  وعلي، تتجل  أهميية هذه الدراسة في كون، يمثل موضوعاً     
الجنسي  التحرشيوج، لمعرفة طبيعة العلاقة بن   وكون، ،الدراسات الأكاديمية مثل الدكتوراه بشكل وا 

 .نساء العاملات الاغتراب الوظيفي لدى شريحة من شرائح المجتمع الهامة والحيوية وهي شريحةو 
 الدراسة: أهدافخامسا: 

أية دراسة علمية مهما كان نوعها أو مضمونها تسع  لرصد حقائق نظرية عن الموضوع محل الدراسة  
وعلي، ومن  1والتأكد منها مبدئياً حسب طبيعة الموضوع، وذلك وفقا للأهدا  المسطررة من قبل الباحث.

بلوغ جملة من الأهدا  النوعية  خلال التراث النظري والإمبريقي، ومعايشة الواقع تسع  الدراسة الراهنة إلى
 والكمية عل  صعيد مضمون البحث وتتلخص فيما يلي:

شعور لتهد  الدراسة الراهنة إلى التعر  عل  الأشكال المختلفة للتحرش الجنسي، ومدى ارتباطها با -
 العمومية الجزائرية.بالمؤسسة الوظيفي  بالاغتراب

 الأسباب أهملمعرفة  -هذا الفعل الإجرامي واللأخلاقي -الجنسي التحرش من ضحاياالتقرب  -
 . لمثل هذا الفعلللتعرض بهن  دفعتالتي  والظرو 

العاملات بالقطراع النساء  لدى والاغتراب الوظيفي الجنسي التحرشظاهرتي  انتشار مدى عل  التعر  -
 الصحي.

                                                             
 . 106، ص 2006، ديوان المطربوعات الجامعية، دون طبعة، الجزائر، الدليل المنهجي للطالب في إعداد البحث العلمي: سمية ربيعة جعفري: 1
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الجنسي وكذا الاغتراب الوظيفي  التحرشتهد  الدراسة إلى الوصول إلى أرقام دالة عل  حجم انتشار -
بالقطراع الصحي من أجل صياغة الاستراتيجيات والبرامج الكفيلة لحماية النساء من هذه السلوكيات التي 

 اب في بيئة العمل.تخدش أنوثتها وكرامتها، وتؤدي بها للشعور بالاغتر 
 العلاقة طبيعة تحديدالتشخيص الفعلي لواقع الظاهرة محل الدراسة بإتباع خطروات المنهج العلمي، أي  -

 البحث. لعينة الوظيفيبالاغتراب  الشعور الجنسي ومستوى التحرشبن   الارتباطينة
 من تمكنها التي الاحترازية والتدابيالأساليب  أتباع أجل من المبحوثة للمنظمة التوصيات بعض تقديم -

 وأثارها. مخاطرها وتجنب العمل محيط داخل الوظيفي الجنسي والاغتراب التحرش ظاهرتي تقليل
 إثراء وتعزيز البحث السوسيولوجي الذي هو حيث تراكمي ومستمر وفتح المجال لإجراء دراسات -

 مستقبلية مماثلة تتخذ من النتائج البحثية التي تطررحها هذه الدراسة منطرلقا لها.
 فاهيم:تحديد الم سادسا:

 لتحديد يستخدمها والأداة الأساسية التي الخلفية التي ينطرلق منها الباحث تحديد المفاهيم تعتبر عملية
 ومؤشرات متغيات إلى البحث مشكلة ترجمة عل  الباحث البحثية، حييث يعمل الإشكالية ودلالة مضمون
 علمية.  ومعطريات إحصائية دلالة ذات
دليو" خطروة تحديد المفاهيم بأنها:" عملية تحديد المفاهيم ضرورة معرفية لا تتم بطرريقة  فضيلحيث يرى " 

عفوية، أو عشوائية حييث ترصد التعاريف وتستعرض كيفما اتفق عليها، بل يجب اعتماد المنطرق العلمي 
 1 ".وتحديد منهجية ملائمة

 معنى، من أكثر تحمل في ثناياها لدراسةا هذه عنوان في المفاهيم الواردة نجد بعض ،ومن هذا المنطرلق 
 بوضع الباحثة قامت فقد المستخدمة والمصطرلحات المفاهيم تقنن  عل  وحرصا الإشكالية، لهذه وحلا

 في المقصود تضبط Operational Definitions إجرائية وأخرىConceptual Definitions  لفظية تعريفات
 في لها تعريفات وضع ضرورة الباحثة رأت المفاهيم التي وأهم ،الدراسة هذه إلي، ترمي الهد  الذي ضوء

 -المرأة-الاغتراب الوظيفي-الوظيفة-الاغتراب-الجنسي التحرش-الجنس-التحرش :هي دراستها
 المؤسسة العمومية. -نساء العاملاتال
 :التحرشمفهوم .1

أو  sexuel Harassementيزيالانجلتعبي لتعبي يبدو جديدا عل  الثقافة العربية فهو ترجمة  التحرش 
Sexuel Assult الدابة  حرش حرشا: حرش :وجدنا المعاني التالية وبالبحث عل  معنى الكلمة في القاموس

                                                             
 .107: سمية ربيعة جعفري: مرجع سبق ذكره، ص 1
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: افسد هموحرش بينيـ الخشنليصده والشيء الحرش:  ،يجها لشرع وحرش الصيد نحوها بعصا أو ظهره حك
 1. ليهيج، ل،تعرض  ب،وتحرش  همبينيـ
بالشيء  التحرشمشتق من الفعل "حرشّ ومكعنى "خدش"، و  المعجم الوجيز في التحرشلفظ نجد و  

 2معناه التعرض ل، بغرض تهجيم،.
واستناداً إلى هذا فالمعنى الاصطرلاحي للتحرش بالإنسان هو: التعرض ل، بوسيلة ما من إثارت،، ودفع،  

يجمع بن  القول والفعل، وان يحمل معنى  التحرشنحو فعل معن ، كما يتضح من هذا المعنى أن لفظ 
يتوقف عند القول فقط دون  التحرشالخشونة أو التهيج أو الاعتداء الخفيف بالرغم من أن البعض يرى بأن 

 3الفعل وأن الفعل يدخل في نطراق هتك العرض".
أيضا بأن،:"محاولة استفزاز شخص لأخر بقصد استدراج، إلى الاشتباك الفظي  التحرشويعر  

 4".والاشتباك بالأيدي
في حقيقة الأمر يكون أقل درجة من هتك العرض  التحرشتجدر الإشارة في هذا السياق، إلى أن و  

يتضمن الإيماءات أو التلميحات أو النظرات أو كلمات أو لمسات  -التحرشأي -مكعناه القانوني، فالأول 
وهتك  التحرشأو هميسات ليس بنفس درجة الفجاجة والعنف في هتك العرض، ومن ثم فإن كل من 

"، وهو اصطرلا  يدل عل  السلوك الخارق  Sex Offensesالعرض يندرجان تحت مسم  "جرائم الجنس"
 5المنافية للأدب وانتهاء بالاغتصاب. للقوانن  الجنسية بدأً من الكلمات

 "Alweus "نجد الكلاسيكي. حيث التحرش لتعريفات تحليل "وغروس غريفن " في مقابل ذلك أجرىو  
 الضحية تخويف وهو:" انطرلاق نقطرة مكثابة كان الذي الكلاسيكي للتحرش أساسي تعريف وضعت قد

 عليها يوافق العلماء معظم التي الرئيسية العناصر منمجموعة  عل  تعريفها وأكد وتكرار." مرارا لها ويتعرض
 عل  اتفقوا العلماء غالبية فان أخرى ناحية من الضحية والضرر، التكرار، النية، العالم وهي: أنحاء جميع في

 الانتصار. ونجد قوة في بوجود خلل يتسم وضع في يحدث التحرش أن )الضحية والضرر( الثالثة السمة
 : الكلاسيكي للتحرش معايي خمسة من قائمة يضعان "وغروس غريفن "

 القلق. ولتوليد بالضحية الضرر لإلحاق المطراردة عل  يصر 
                                                             

 .144، ص 2002، دار النهضة، دون طبعة، القاهرة، معجـم الوجيز لوزارة التربية والتعليـمإبراهيم أنيس وآخرون:  : 1
 .145، ص 1999القاهرة، ، مجمع اللغة العربيةالمعجم الوجيز: : 2
، ص 2016، مصر، أفريل 46"، مجلة الإرشاد النفسي، العدد الديناميات النفسية للإناث ضحايا التحرش الجنسيمحمد أحمد محمد خطراب: " : 3

289. 
مجلة ، الممارسة العامة المتقدمة"المتغيرات المرتبط بالتحرش بهن جنسيا وتصور مقترح التدخل المهني معهن من منظور : آيات إبراهيم صبيح: " 4

 .2845، ص 2011، مصر، أكثوبر31، العدد6الدراسات في العلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد 
 .289محمد أحمد محمد خطراب: مرجع سبق ذكره، ص  : 5
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 .المتكرر العدوان الضحية مع لوج، وجها يكون 
 اللفظي. العدوان قبل من المضايقات لا تشجع الضحية 
 . المألوفة الاجتماعية الفئات في التحرش يحدث 
 1ونفسيا. ماديا الضحية من أقوى المتحرش 

 أيضًا إغراء محاولة وهو بها يتحرش من أخلاق يفسد أن الشخص من محاولة هو:" التحرشوعلي، ف
 مع، التعامل في وخشونة المرأة لحياء خدش أيضًا وهو والعر  والأخلاق الشرع مرفوضة في قبيحة أفعال
 2الضعيف". مع القوي تعامل في واللياقة الذوق واجب مع تتنافى

 الجنس:مفهوم . 2 
ارة غي بهي عالكلمة رد في، هذه عبارة ت  " ظناً منهم أن كل الجنسام كلمة "يخش  الناس من استخد 

لا تستخدم في وسائل  الكلمة أنرغم خطرئ، ما يسنده في الواقع، إذ  الاعتقادأخلاقية، الحقيقة أن لهذا 
 الاستخدامالفقهي، فشيوع هذا  أوالإعلام إلا مكعناها السلبي، قلما تعثر عل  برنامج يتناولها بالمعنى العلمي 

ولاسيما أن هناك  للأخلاقيةالممارسات الجنسية للكلمة جعل الناس يربطرون ربطراً ذهنياً بينها وبن   السيئ
 ،تستخدمها عل  المستوى اللفظي فقطلا والتي  ل التي أشرنا إليها آنفاً اً من الوسائتطررف أكثرقنوات فضائية 

 3فقد تعدت إلى الممارسات السلوكية.
ينمو  اوعلي، وجب أن ندفع بالبحوث التي من شأنها أن تقنع الناس أن الجنس جزء من حياتنا، وأن كم 

  من الناحية العقلية والاجتماعية والنفسية ينمو من الناحية الجنسية.
بصورة أولية عل  ان، كل من قسمي الكائنات العضوية عل   ،الانجليزي "قاموس أكسفورد"فقد ورد في  

ة والمصنًّفن  ذكراً وأنث  عل  التوالي أي الذكور والإناث بالإجمال كمال هم عيانياً. تعريف عام وهذا ال 4حد 
 ل والنساء عل  حدا سواء، وبهذا المعنى فإن الجنس سمة أصلية في الطربيعة البشرية.اجداً كون، يشمل الرج

بأن،:  مقدمة نقدية في علم الاجتماعقد عر  الجنس في كتاب،  "أنتوني جيدنز" نجد ،في هذا السياقو  
الاختلا  في الصفة التشريحية التي تمز الرجال عن النساء، والغالب أن يقابل علماء الاجتماع بن  الجنس 

                                                             
1 :Michèle walrare,cyber harcèlement risqué du victuel dans le réal, observation des droits 
de p’lenterent ,févrei, 2009, p20. 

 .200، ص 2007الجامعي، دون طبعة، الجزائر،  الفكر ، دارالجريمة مكافحة سبلالعيسوي:  محمد الرحمن : عبد 2
 .181، ص 2013، الجزائر، 16، مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية، العددالتربية الجنسية بين الفقه الضرورة ومحاذر الإثارة: علي بن مضمودي:  3
 .7، ترجمة: نور الدين بهلول، دار الكلمة للنشر والتوزيع، دون طبعة،  القاهرة، دون سنة، ص الجنس في الأديان العالم: جيفري بارندر:  4
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للجسد، أما النوع فيتعلق بأشكال السلوك المكتسبة  الفيزيقيةوالنوع، ويشي مصطرلح الجنس إلى الخصائص 
 1اجتماعياً.

: يشي الثاني: لدلالة عل  الذكورة والأنوثة، وهذا إقرار وراثي حيث. والمعنى الأول يانلكلمة الجنس معنو  
يعر  الجنس بأن، سلوك يؤدي إلى التكاثر وهنا  إلى عملة فيسيولوجية وطبيعية وعملية تكاثر تؤدي إليها.

نفس، فهو وظيفة أساسية عند كل كائن حي من نبات أو حيوان أو إنسان... وظيفة لا غنى عنها مثل الت
فالجنس هو رئة الكون التي تحدد من خلالها الكائنات الحية التي تعيش عل  سطرح الأرض، رغم ذلك 
يختلف الجنس عند الإنسان عن باقي الكائنات الحية لأن، ينطروي عل  علاقة نفسية وجسمية واسعة ترتبط 

: الجانب العاطفة والجانب  للجنس هميان برغبات، وعواطف، وعقل، وانفعالات، الجنسية، ومن هنا يظهر شقي
 2الشهوات.
" والتي أدخلت المصطرلح إلى علم  Ann Oakly مصطرلح الجنس عند "آن أوكل  استخدام ويعني
" النوع " إلى  Genderبن  الذكر والأنث ، بينما يشي مصطرلح  البيولوجيإلى التقسيم -الاجتماع

التقسيمات الموازية وغي المتكافئة اجتماعيا إلى الذكورة والأنوثة، من هنا يلفت مفهوم النوع لانتباه إلى 
الجوانب ذات الأساس الاجتماعي للفروق بن  الرجال والنساء. ولكن مصطرلح النوع قد اتسع منذ ذلك 

عل  المستوى الرمزي أيضا إلى المثل والصور النمطرية  الوقت ليشي إلى الهوية الفردية وإلى الشخصية، وليشي
الثقافية للرجولة والأنوثة، ويشي عل  المستوى البنائي إلى تقسيم العمل عل  أساس النوع في المؤسسات 

  3والتنظيمات.
في الاستخدام الحديث، ، المتغية والحصريةشقها أخر يعكس استخدام الجنس في وثمة تعريف معجمي  
مجمل التباينات القائمة في بنية وظيفية للأعضاء "في: يتمثل ما يشمل الجنس عل  مفهوم أوضحغالبا 

  4التناسلية التي عل  أساسها تصنف الكائنات ذكرا وأنث ".
ويشي هذا المصطرلح من الوجهة السوسيولوجية إلى الانقسام البيولوجي والوظيفي بن  الذكر والأنث .  

بقا لها، أو تمييزه عل  أساسهما في كل المجتمعات، ويعتبر الجنس العامل حيث يمكن تصنيف السلوك ط
اجتماعية في حقيقتها، ويكون الأساسي في تقسيم العمل في المجتمع، كما تعتبر العلاقات بن  الجنسن  

                                                             
، ص 2006القاهرة، ، 2، ترجمة: أحمد زايد وآخرون، مركز البحوث والدراسات الاجتماعية،  مقدمة نقدية في علم الاجتماع: أنتوني جيدنز: 1

229. 
، 527، ص ص 2014، عمان، 1(، دار صفاء للنشر والتوزيع،  علم النفس الشواذ )الاضطرابات النفسية والعقلية: علي عبد الرحيم صالح: 2

528. 
 .1555، ص 2001ة، ، القاهر 03، ترجمة: محمد الجوهرى وآخرون، المجلس الأعل  للثقافة، المجلد موسوعة علم الاجتماعجوردون مارشال: : 3
 .8: جيفري بارندر: مرجع سبق ذكره، ص 4
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حول الحاجات الجنسية البيولوجية إلى حد ما، يضا  إلى ذلك أن الحاجة الاجتماعية إلى التأييد  منظم
لصداقة، والتدعيم والارتبا  الوجداني مثلها مثل الحاجات الاقتصادية في كل المجتمعات ترتبط مكفهوم بن  وا

الجنسين . وفي هذا الصدد لا يعتبر الجانب البيولوجي الصر  للجنس مجرد تعبي بسيط عن دافع 
ت الجنسية ودلالة الجنس فسيولوجي، إذ تنبثق طرق الإشباع الجنسي ومصادره والمعاني المرتبطرة بالعلاقا

الخاصة من الأعرا  والتعريفات الثقافية والثقافة الفرعية، وكذالك من التجارب والخبرات الاجتماعية الفريدة 
  1المتصلة بكل فرد عل  حده.

جميع الخصائص الطربيعية والنفسية التي تميز كلا الجنسن  )الذكر/الأنث ( أيضا بالجنس بأن،:" ويقصد  
عليها في النواحي المختلفة والجنس من وجهة النظر السوسيولوجي هو تحقيق التقسيـم الوظيفي وما يترتب 

 2"بن  الأنث  والذكر في مركزين رئيسين  يختلف بشأنهما السلوك السائد.
في مقابل نجد من يعر  الجنس بأن،: غريزة متأصلة وحاجة أساسية من حاجات الإنسان ولا يمكن  

اني عل  الرغم من نعتها بالحيوانية والشهوانية من قبل بعض المختصن ، هذه الحاجة فصلها عن هد  الإنس
 3لا يمكن الاستغناء عنها لارتبا  استمرار حياة الإنسان وللحفاظ عل  نوع،.

ولوجي، فهو واسطرة لخلق أفراد جديدة لأجيال يويعر  الجنس بأن،:" دلالة عل  الجنس الظاهري الب
 4المختلفة".متعاقبة من الأنواع 

 الجنسي: التحرش مفهوم .3
، 1970عام الجنسي لم يكن موجود حتى منتصف  التحرشتشي العديد من الكتابات أن مصطرلح  

د عل  الأدوار وبدأ الباحثون والعلماء يهتمون ب، باعتباره شكل من أشكال العنف ضد المرأة، ولأن، يؤك
ينظر إلى المرأة عل  أنها موضوع أو  حيث أن الرجل  ،من المرأةالتي تشي إلى أن، أكثر قوة التقليدية للرجل 

 5.ثانيا عاملة أو طالبة امرأةأنها ثم ينظر لها عل  كيان جنسي أولا، 
 لشرع مخالف بشكل المرأة جسد تمس أخلاقية :"جريمة هيالإسلامية  الشريعة في الجنسي التحرشو 
 الزنا جريمة إلى وصولا النظرة من بداية علي،، الاعتداء الألوان شتى من وصان، حمايت، وأقر الله حفظ، الذي
  6.حدية جريمة باعتباره الله حدود من حدا التشريع ل، وضع والتي

                                                             
 .376، ص 2006، دار المعرفة الجامعية للطربع والنشر والتوزيع، دون طبعة، الإسكندرية، قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غيث:  :1
 .537، ص 1993، بيوت، 2، مكتبة لبنان،  معجـم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي:  :2
 528(، مرجع سابق ذكره، ص علم النفس الشواذ )الاضطرابات النفسية والعقلية: علي عبد الرحيم صالح: 3
 .132، ص 2014، دار الحامد للنشر والتوزيع، دون طبعة، عمان، المعجم العربي لتحديد المصطلحات النفسيةعلي عبد الرحيم صالح:  4
 .15، ص 2003مكتبة الأنجو المصرية، دون طبعة، القاهرة، ، الإساءة إلى المرأةهبة محمد عل :  :5
 .158 ، ص2007 الجديدة، دون طبعة، الإسكندرية، الجامعة دار، الجنسي الإجرامنسي،:  الحميد عبد : نسرين6
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 جنسية طبيعة ذي فعل كل " بأن،: الجنسي التحرش الجنسية الاعتداءات ضحايا مساعدة مركز يعر و  
 ،الجسدي أو الشفهي الشكل يتخذ ،مباشر غي أو مباشر بشكل أنث ، أو كان  ذكرا الإنسان حيق يصدر
 ومضايقتهم سيطررتهم بغرض ذلك تعويض يتم وبالتالي والاستقرار بالأمن يشعرون لا أشخاص عن يصدر

 يكون لا التحرش أن يتضح التعريف من 1 ". ضعيفة أنها يعتقد التي الضحية المعتدي يختار إذ ،للآخرين
 أنث . تمارس، قد و ذكر نحو التحرش يتج، قد إنماو  أنث  نحو ذكر من دائما
الجنسي عل  أن، سلوك عدواني ذو طبيعة جنسية  التحرشنجد الفقي، "بيكو" يعر  وفي مقابل ذلك،  

يرتبط بالخو  الذي يستمد أساس، من استغلال النفوذ وعلاقت، بالسلطرة والإحساس بالعجز أمام سلطرة 
 2.التحرش
شخص يستغل كالتالي: " كل ك ـوذلبالعمل سي ـرش الجنـللتحمفهوما الجزائري  عالتشريويعطري  

أو مكمارسة ضغو  علي، بالإكراه أو ، بالتهديدأو ، رـللغيالأوامر مهنت، عن طريق إصدار وظيفت، أو سلطرة 
  3العقوبة.تتضاعف ود ـالعحالة ي ـوف، سيةـالجنلرغبات، الاستجابة   ـعلقصد إجباره 

 فإن ،الجنسي للتحرش تعريفها في الجندر مفهوم عل  اعتمدت القانونية المؤسسات كانت  وإذا 
 الجندر بن  ما ربطرت قد ،الاتجاهات هذه رؤى عل  اعتمدت التي والدراسات النسوية النظرية الاتجاهات
 أفعال أن لخلا من وذلك ،الجنسي التحرش لمفهوم تعريفها في والمرأة، الرجل بن  القوة حيازة في والتفاوت
 أنو  المرأة، ضد الموج، والمعنوي الجسدي العنف طريق عل  إضافية خطروة إلا هي ما الجنسي التحرش
 الشخص لسلطرة تأكيد هو ما بقدر ،-حيتا -جنسيا -دائما يكون لا قد الجنسي التحرش في الهد 

 من تعتبر الجنسي التحرشو  للتنكيد تتعرض التي المرأة إن ل،، " -شيئا " -موضوعا المرأة واعتبار المتحرش،
 محظوظة، نفسها تعتبر أن يجب بل القبول، عليها ويجب ،التصر " "تحت كانت  لو كما  عليها المعتدى قبل

 4المحظية. المرأة ترفض، " أن إمكانية -إطلاقا المتحرش يتخيل ولا المصطرفاة، هي كانت  إذا بقيمتها وتزهو
 بشكل عرضت التعريفات من عدد ظهرت الجنسي، التحرش لمفهوم "النسوية الرؤية" جانب وإلى 

 هو الجنسي التحرش أن وهو كريم"  "عزة إلي، ذهبت ما منها الجنسي، لتحرشبا المرتبطرة للفعال تفصيلي
 في يشتر  ولا مطرروق، مكان أو عام، طريق في بالفعل أو بالقول حياءها يخدش وج، عل  للأنث  التعرض
 أذن في -هميسا التعرض عبارات إلقاء حالة في -أيضا تتحقق الجريمة ولكن جهرا، التعرض يقع أن ذلك

                                                             
 .15 ص ،1996 الجزائر، طبعة، دون الجامعية، المطربعات ديوان ،الجزائري المجتمع في الطلاق مشكلة كسال:  مسعود: 1
، 2011، دار الثقافة للنشر والتوزيع، دون طبعة، الأردن، الحماية الجزائية لعرض في القانون الوضعي والشريعة الإسلامية: علي رشيد أبو حجيلة: 2

 .181ص 
 .151، ص2005، الجزائر، منشورات بيتي، الجزائر، قانون العقوبات الجزائري بوسقيعة: حسن : 3
 .96 ،95 ص ص ،2001 القاهرة، طبعة، دون الثالث، العالم دار لاذقانى، فاديا :ترجمة ،المعنويات تنكيد فرانس: مارى :4
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 وتقع مطرروق، مكان أو عام طريق في ألقيت قد العبارات هذه دامت ما غيها، يسمعها حييث الأنث 
 يدركن ممن نتكو  أن يجب سنها صغر حالة في ولكن ذلك، غي أو بالغة كانت  سواء أنث  عل  الجريمة
 1.التحرش فعل لأشكال أكثر -وتفصيل خدش قد حياءها بأن القول يصح حتى الفعل، أو القول دلالة
 عل  ومبني مؤسس ،القول أو بالنظرة علني سلوك من تبدأ الأفعال من "سلسلة عن عبارة فهو وبالتالي 
  2."الجندر أساس عل  أيضا مؤسس مهيمن و عنيف سلوك إلى تنتهي الجندر أساس
 السلوكيات كل  " كون،  في الجنسي التحرش تعريف "الدولي العمل منظمة" تختصر الأساس هذا عل و  
 الاتصال إلى لتنتهي باللمس تبدأ مختلفة أشكال عل  يكون فيها، مرغوب غي سيةالجن الطربيعة ذات

 غي فكرة عل  لتركيزا هي الدولية العمل منظمة تعريف يقدمها إضافة أهم أن ونلاحظ 3". الجنسي
 لا أم خاصة بصفة جنسي تحرش أو عامة بصفة جنسي عنف بأن، السلوك تصنيف أن ذلك فيها، مرغوب
 والتقاليد بالعادات ممثلة القيمية المنظومة عل  تعتمد نسبية قضية وهذه ،المقابل الطرر  فعل رد عل  يعتمد
 الذي السلوك الثاني الطرر  تقبل فإذا ذات،، حد في الفرد ثقافة أو المجتمع ثقافة تحكم التي الأعرا  و والقيم
 .جنسية مضايقة ليس و رومانسية علاقة يعتبر جنسي تحرش أو عنف ضمن يندرج
والتي تهد  إلى  أكدت عل  فكرة عدم رضا وقبول الأنث  لهذه الفعال، التيوهناك عدد من التعريفات  

أشار في، إلى أن  والذي "Giddens"أنتونى جيدنزالجنس، ومقاومتها لمرتكب هذا الفعل، منها تعريف" 
العلاقات الجنسية لا يرغب في، الطرر  الأخر، وفى هذه  فيمحاولة فرد تحقيق تقدم  :"هو الجنسي التحرش

 4."المحاولة يصر الطرر  الأول حتى وإن اتضح ل، مقاومة الطرر  الأخر لذلك
غوب فيها وطلبات خدمات جنسية غي مر المقدمات الجنسية  " :عل  أن،وفي مقابل ذلك يمكن تعريف،  
هذا التعريف  ويشي5إلى غي ذلك من السلوك اللفظي أو الجسدي ذات الطرابع الجنسي."غي جنسية، و أو 
 الأخرعبارة عن مجموعة متنوعة من السلوكيات اللفظية وغي لفظية غي للجنس الجنسي  التحرشأن إلى 

  الجنسية أو النكات أو اللمس غي المرغوب فيها للفتاة. الإيماءاتعن طريق 
 من يظهر تعسفي سلوك كلظاهرة اجتماعية تتمثل في   هو :"الجنسي التحرشف إجرائي كتعريفوعلي،  

مقصود وبأساليب مختلفة سمعية أو لفضية أو سلوكية، أو رمزية، أو صوتية بهد  إثارة اللذة  موظف
                                                             

 التوزيع، و للنشر الفجر دار ،الجنسي العنف و الجسدي العنف حول ميدانية دراسات المرأة ضد العنف دوج: أبو كاظم  خالد عبادة، أحمد مديحة: 1
 .212 ص ،2008 القاهرة، ،1 
 .نفسها الصفحة نفس،، المرجع :2
 العنف في ،المعياري النموذج و الواقع تبريرات بين الاجتماعية التنشئة خلال من العنف ظاهرة لتفسير نقدي مدخل الدين: زين مصمودي :3

 .44 ص ،2003 الجزائر، طبعة، دون التوزيع، و والطرباعة للنشر الهدى دار والمجتمع،
 .218، مرجع سبق ذكره، ص م الاجتماعمقدمة نقدية في علأنتونى جيدنز:  :4
 .05، ص 2014، مجلس النواب، عمان، التحرش الجنسي )المفهوم والواقع والعلاج("مركز الدراسات والبحوث التشريعية: " :5
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وتتمثل في مشروع إستراتيجي يقوم ب، المتعدي ، رأةـالميلحق ضررا حيرية  الجنسية،الجنسية، أو الرغبة 
 ."مشروع،وإرغامها للخضوع إلى  ،)المتحرش( لإضعا  إرادة الضحية

 :الاغتراب. مفهوم 4
يعد الاغتراب واحداً من المفاهيم التي يكتنفها الكثي من الغموض وذلك بسبب تعدد المجالات التي  

ذلك في المجال الفلسفي، الاجتماعي، النفسي، أو الطربي، وكذلك في مجال الأدب كان استخدم فيها، سواء  
 وعياً أو نفسياً.من الشعر والنثر والقصة، مما أكسب، الكثي من المعاني سواء لغوياً، أو موس

مكعان عديدة ومن لغات مختلفة، فقد استعمل، بعضهم مقابل المصطرلح الاغتراب  مصطرلح د ور وقد
  1.البحث عن كل ما هو غريبإل   النزعة مكعنى Exotisme الأجنبي
 ،Aliénation والكلمة الفرنسية ،Alienation المقابل للكلمة العربية "اغتراب" هو الكلمة الانجليزيةو  

 وقد اشتقت كل من الكلمة الانجليزية والفرنسية من الكلمـة اللاتينيـة ،Entfremdung وفـي الألمانية
Alienatio وهي اسم مستمد من الفعل اللاتيني Alienare،  الذي يعني نقل ملكية شيء ما إلى آخر، أو

 2."يعنـي الانتزاع أو الإزالة
اللغوية أم في المعاجم المتخصصة، أم في الاستخدامات المتعددة ل، يفيد مفهوم الاغتراب سواء في منابت،  
لذات أو المجتمع أو العالم ا معنى الشعور بالانفصال عن –لاهوتياً وفلسفياً واجتماعياً ونفسياً وأدبياً  –

 الموضوعي أو الله.
 العربية اللغة في "الأبجدي المنجد" عرف، الاغتراب فقد تعريف حول النظر وجهات تعددت وقد

 المكان تغيي نتيجة الفرد بها يمر شعورية حالة أنها عل  ويتفق الغياب، النزو ، والاختفاء التباعد، يعني،:"بأن
 3في،". يعيش الذي
أفلاطون فكثي من مؤرخي فلسفة يردون فكرة إلى كتابات  ""أفلاطونتحدث ب،  ماإل  بالإضافة  

في هذا  سان مغترباً الإنحيث اعتبر  الحديثة،الأفلاطونية ظهورها في ويتتبعون  ونظريت، حول )الفيض(،
 وقد استخدم مفهوم الاغتراب 4.مزيف ولابد من العودة إلى عالم المثلأن كل شيء و، العالم الحسي

تلال لوصف الكثي من الاضطررابات النفس جسمية، كحالات القلق والإحساس بفقدان الهوية واخ
واللامبالاة والإحساس بعدم الثقة والشعور بالتشاؤم، وأن الحياة تمضي عل  نحو الشخصية والشعور بالعجز 

إنساني، وأنها عبث غي معقول يمضي بالإنسان نحو الفراغ الوجودي والملل من الحياة نفسها، أو هو  –لا 
                                                             

 .33، ص 2003، دون طبعة، لبنان، ، دار مدنيمصطلحات الأدبمحمد بوزواوي: : 1
 .189، ص 2015، الجزائر، مارس 18، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد ودلالات"الاغتراب، مفهوم : مريامة بريشي: "2
 .203: عبد الرؤو  حسن الشفلو: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .84، ص 2005، كلية الأدب واللغات، ورقلة، 4، العدد مجلة الأثرالاغتراب في شعر صلاح الصبور"، :" الجابري: متقدم 4
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حاب من المجتمع أو الالتصاق بالذات في  الشعور بالتحلل من القيم ورفض المعايي الاجتماعية، أو الانس
 كنف عزلة نفسية أو اجتماعية أو هو خبرة يرى فيها الإنسان نفس، كما لو كانت غريبة ومنفصلة عن،.

 Alienationمصطرلح ، إذ إن ونفسية واجتماعية عل  حد سواءفلسفية رة اهظويعد مصطرلح الاغتراب  
الاجتماع م علو والإحصاءس لنفم اعلومجال منها الفلسفة اشتق من أصل لاتيني وقد استخدم في أكثر من 

 1.اجتماعية أخرىوم علو
عنده ل، مصطرلح هذا و . امقصودمن استخدم الاغتراب استخداماً منهجياً ل أو" Hegel هيغل"ويعتبر  

عن رو  لإي اغتراب االلاهوتي: ويعني انفصال الذات عن الجوهر الاجتماعي، وم لمفهال ولأ، امعنين 
ثاني المفهوم الفلسفي:ويعني ب، تنازل الفرد عن استقلال، لوا ،الاجتماعير هولجن اعالإنسان ، ورو  ذات،
نغترب بالضرورة إما الإنسان يرى إي أن، ، عن،وانتهاء مرحلة اغتراب،  الاجتماعيوتوحده مع الجوهر ، الذاتي

يعر  وعلي،  ،تي"ذالالاغتراب ال  الاجتماعي إيسي في نموه من الاغتراب و فه، عن ذات، أو عن مجتمع،
Hegel سيطررت، عل  مخلوقات، ومنتجات، حالة العجز الذي يسيطرر عل  الإنسان عندما يفقد  :"بأن، الاغتراب

 2."أن عليها لصالح،بدل أن يسطرو لصالح غيره ، فتوظف وممتلكات،
أصبح أحادي البعد حيث فقد المعنى في أغلب الأحوال بكل ما يهدد د قالاغتراب مصطرلح ن ألا إ 

وحريت، الإنسان وأصبح الاغتراب مقترنًا ، فقطلسلبي المعن  اعل  ز كيرلتاواقتصر  ، ل،الايجابي 
" :حيث يعني .هذا ما جعل الاغتراب مكفهوم، الأحادي ينتشر في الفلسفة، التزييفأو بالاستئصال 

 3."ليهاإ لتي ينتميالجماعة ابها م لتي تلتزاوالمعتقدات والقيم  رلأفكاا عن دلفراعواطف اختلا  
، أو لمجتمعواذات عن بالانفصال الشعور  ل إيشير مفهوم الاغتراب ن فا، الاصطرلاحيةلناحية امن و 
 .الذات  نفسها بين، أو ولمجتمعواالذات بين 
" نمط من التجربة يعيش الإنسان فيها نفس، كشيء غريب ويمكن  :بأن، "Frommفروم "وقد عرف،  

القول أن، قد أصبح غريباً عن نفس،، إن، لا يعود نفس، كمركز للعالم وكمحرك لأفعال، لكن أفعال، ونتائجها 
  4قد أصبحت سادت، الذين يطريعهم".

                                                             
بكل من التوافق وتوكيد الذات ومركز التحكم القاهرة والقلق والإكتئاب لدى طلاب الجامعة لاغتراب اعلاقة  خليفة: محمد اللطريف: عبد 1

 .19، ص 2003، القاهرة، غريب للطرباعة والنشر والتوزيعدار ، (لاغترابا سيكولوجية)دراسات في 
 .37، ص 2006، بيوت، 1،  دراسات الوحدة العربية، مركز  بين الحلم والواقعمتاهات الإنسان ، العربيةفي الثقافة لاغتراب ابركات:  حليم: 2

3: Ferguson,l & Lavalette, M: "Beyond Power Discourse: Alienation and Social Work", 
British Journal of Social Work , Vol .34, No 3. 2004 ,p  299  

"، مجلة بيسا للبحوث والدراسات الإنسانية وعلاقته بالمتغيرات الشخصية في الجامعات الفلسطينيةالاغتراب الوظيفي : شبات جلال إسماعيل: "4
 .4ص  ،2013، فلسطرن ، 20الفلسطرينية، العدد 
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داخلية، أو الافتقار إلى الشعور بالانفصال عن خبراتنا ال :"بأن،" الاغتراب Robinsروبينز "وعر   
الوعي بها، حيث لا يستطريع المغترب أن يدرك من يكون، أو مكاذا يشعر فذات، غريبة عن، ولا يشعر مكا 

 يحدث في داخل،".
المواقف من عدد من مركب ض "عر :أن، عل الاغتراب قد عر   "شبات جلال إسماعيل"ونجد  

، حريتهاولجماعة امعرفة سلب يصاحبها ، فنيةوجتماعية ع اضاأومن تظهر لتي االموضوعية والذاتية 
لشخصية ايجعل تكيف ارات، ولقرافي صنع والتنبؤ ، الأهدا ز نجاا عل بالقدر الذي تفقده مع، القدرة 

 1بًا .لجماعة مغتروا
عر  الاغتراب بأن،:" نوع من الاضطررابات في علاقة الفرد  "محمد عباس يوسف"وفي مقابل ذلك نجد  
س، والعالم حيث يشعر المرء بأن، غريب عن ذات، منفصل عن واقع، بسبب فقدان المعنى المتمثل بصورة فبن

 2ياليكتية ما بن  الذات والواقع.أساسية في الهد  والقيمة مما يعطرل الحركة الد
لمواقف ضعفًا وقوة وت نسانية تتفاإوطبيعة مركبة ظاهرة  " :بأن،الاغتراب   عرفقد ى خرأية زاومن و 

انعدام الشعور بالهوية وفقدان عنها ينجم لتي البيئية اوالمتطرلبات الضغو  في إفراطا تية تمثل وذاموضوعية 
ود لشروانسبيًا الوعي ب غياأو فقدان الجس يعني ارات، أي لقراضع ووالأهدا  ز نجاانسبيًا عل  القدرة 

 3النفسية.ء لبناواالديني و لمعرفي والثقافي اباختلا  المستوى لآخر شخص تة من ومتفالذهني بصورة ا
نقل الملكية من إنسان إلى أخر، ولتكن قطرعة  هذا ونجد الاغتراب قد عر  من الناحية القانونية بأن،:" 

غريباً عن صاحب، ويصي أرض أو منزل كان مملوكاً لشخص ما ثم صار ملكاً لأخر، ومن هنا يصبح المنزل 
من ثم شيئاً أخر غيه لأن، أضح  من ممتلكات الغي، هنا يشعر المرء بنوع من الاغتراب اتجاه المنزل بعد أن  

 4كان ملكاً ل،."
 الوظيفة:مفهوم .5

 5جمع وظائف، وظائف المناصب، العمل في شركة أو دائرة، أو مؤسسة مقابل أجر.: لغة     
 كل عمل يتطرلب مهمات خاصة تنفد في   :"الوظيفة بأنهاعر   "عامر عوض"اصطرلاحا فنجد  أما 
 

                                                             
 .04مرجع سبق ذكره، ص  : شبات جلال إسماعيل:1
، 13، ص ص 2005والتوزيع، دون طبعة، القاهرة،  ، دار غريب للطرباعة والنشرالاغتراب الإبداعي لدى الفئات الكلينيكيةمحمد عباس يوسف: :2

14. 
 .4شبات جلال إسماعيل: المرجع السابق، ص : 3
 .209، ص 1993، بيوت، 1، دار الكتب العلمية،  نصوص ومصطلحات فلسفية: فاروق عبد المعطري: 4
 .38، ص 2008، دار الراتب الجامعية، بيوت، متقن الطلاب عربي عربي: هزار قبعة وجميل أبو نصري: 5
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 1."سياقات محددة وكل واحدة تشمل مجموعة من الواجبات والمسؤوليات
محددة وكل واحدة تشمل  وعرفت أيضا عل  أنها:" كل عمل يتطرلب مهمات خاصة تنفد في سياقات 

 2.من الواجبات والمسؤولياتمجموعة 
مجموعة من المتطرلبات والتحديات وواجبات ومسؤوليات وما  :"تعر  الوظيفة بأنهافي مقابل ذلك  

 3."تقدم، من فرص لترقيات والتطرور والحوافز
  الاغتراب الوظيفي: مفهوم .6

ما ، وهذا الأفرع العلميّةالاختصاصات واهتمام الكثير من تصب ظاهرة الاغتراب الوظيفي في صلب  
فحسب بل حاولوا أو الفلسفي العلمي بقالبها ، ليس والروائيين إل  تناولهابالعديد من الأدباء دفع 

في الذي يعيش الإنسان ا دوفتارة جسبطرولية تكون محور أعمالهم الروائية. بل ضمن شخصية تجسيدها 
الاقتصادي النظام المغترب عن ناولوا توتارة أخرى ، وثقافة مجتمع،وتقاليد اغتراب عن عادات 

 للمجتمع كالكتاب الماركسيين.
ل في مجا داري أولإا الفكر فيسواء الاغتراب ل في مجاث لأبحاب والكتاتعدد امن الرغم عل  و 

ظاهر لمأو موحدة مسببة أو عوامل تعريف يوجد لا  ن،الا إ ،الاغترابعلم النفس الذين تناولوا موضوع 
تناولت موضوع لتي اجع المربعض ا ل طررق إسنتعلي، بالمؤسسات، وي فلاغتراب الوظيفي لدى العاملن  ا

 في دعم هذه الدراسة الميدانية. إلي، ستند ج، عام للوصول إلى تعريف إجرائي نالاغتراب بو 
ومستوى يفة وظلرد والفاالعلاقة بن  ضعف  :"ي بأن،الاغتراب الوظيف "Vandenberghe"ر  ع 

  4."يكون نفسياً أو فكرياً أو مهنياً د قا الاندماج ذهو ،الاندماج
 المتمثل ،الاجتماعي بالتواصل الشعور عل  القدرة عدم ن:"" بأ William وليم" أيضاً  عرفّْ،   كما
 واضح بشكل الأحداث تفسي عل  القدرة وضعف الناس عن العزلة إلى الميل عن فضلاً  والتقاليد بالعادات
 5لها. معنى لا الحياة بأن والشعور وموضوعي

                                                             
 .15، ص 2008، دار أسامة للنشر والتوزيع، دون طبعة، عمان، السلوك التنظيمي:عامر عوض: 1
 . نفسها : المرجع نفس،، الصفحة2
، رسالة ماجستي، قسم المراجعة والحسابات، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، "الخارجيأثر ضغوط العمل على أداء المرجعي : عامر حجل:" 3

 .24، ص 2007/2008
4: Vandenberghe, F:"Working Out Marx: Marxism and the end of the work society" , 
Thesis Eleven, No. 69, 2002, p .33  

 .203: عبد الرؤو  حسن الشفلو: مرجع سبق ذكره، ص 5
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مصطرلح اجتماعي في نظريت، العامة عندما أراد  :"هو" Karl Marx "ماركس كارل"والاغتراب عند  
فهو ظاهرة اجتماعية، يشعر فيها الإنسان بأن، مغترب،  ،تفسي عوامل المنافسة والصراع بن  طبقات المجتمع

  1وبعيد عن الشيء الذي أوجده وخدم، وضح  من أجل،."
 والشعور القوة، وفقدان باللامعنى، الفرد شعور درجة بأن،:" 1959 سنة "كلارك جوهان "عرّفْ،   بينما
 في ل، المحدد الدور نحو بالعجز الفرد شعور درجة عل  هذا تعريف، في اعتمد حيث الذات، وغربة بالوحدة

 2عمل". أو منظمة أية
العامل " للاغتراب الوظيفي بأن،:"شعور Paik & Michael في مقابل ذلك نجد تعريف كل من"

 3بالانفصال عن الآخرين أو عن الذات أو كليهما".
وظف لماشعور  :"مفهوم، البسيطيفي في وظلاالاغتراب ل  إ "محمد دلحمامحمد "حن  أشار في  

ور لشعوا البيوقراطيةفي الانغماس بسبب يمي ظلتنوايفي وظلاالانتماء يفقد ، إذ عمل،موقع في بالغربة 
، العلاقات الإنسانيةور قصوداخل بيئة العمل الاجتماعي للتفاعل وظف لمابعدم الرضا وافتقاد 

من تلك ر في كثيأن، م غرلها والامتثال  والقوانن الأنظمة بتطربيق  الالتزاموظف لماعل  تفرض  فالبيوقراطية
 4".يعر  تلك القوانن  مما يؤدي إلى اغتراب، لاالحالات 

يعمل  شعور الموظف بالغربة في المنظمة التي :"" الاغتراب الوظيفي بأن،حير ويعر  "يوسف عبد عطرية  
ومحيط العمل بهذا ونمط  بهيكلتهاوبن  كل من المنظمة  بها، يأتي نتيجة لسوء التفاعل الاجتماعي بين،

الإشرا  الذي تتبع،، وبن  زملاء العمل و الجمهور متلقي الخدمة، فيشعر الموظف بأن المنظمة لم تعد مكانا 
ا، فينعكس سلباً عل  تركيزه وقدرات، والتزام، وبالتالي أدائ، ، لهمما يؤدي إلى انخفاض انتمائ، وولائمناسباً ل،، 
 5."الوظيفي
حالة نفسية يعاني منها الفرد ويشعر معها بعدم الصلة  :"الوظيفي هو" الاغتراب صبر رنا ناصروعر  " 

بالواقع المحيط ب، نتيجة تعرض، لمثيات وعوامل بيئية وذاتية، ولا يكون لدي، القدرة عل  التكيفي معها حييث 

                                                             
 .67، ص 1999، دون بلد، 1، الدار العربية للموسوعات،  موسوعة علم الاجتماع: محمد الحسن: 1
 .203، ص مرجع سبق ذكره: عبد الرؤو  حسن الشفلو: 2

3: Paik Chie & Michael William:" Further Psychometric Evaluation of the Japanese 
Version of An Academic Self Concept Scale ", Journal of Psychology, May 2002, Vol. 136, 
2002 ,P 23. 

 . 29، ص 2004، السعودية، 324 المجلة العربية، العدد، " الاغتراب الوظيفيالحمد محمد:"  محمد: 4
، مجلة جامعة فلسطرن  "الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالأداء الوظيفي للعاملين في وزارة التربية والتعليم العالي في قطاع غزةحير:"  عطرية عبد : يوسف5

 .183، ص 2013الإسلامية، كلية التجارة، جانفي  ، الجامعة5للأحياث والدراسات، العدد



 تحديد موضوع الدراسة                                الفصل الأول                     

38 

 

الشعور بأهميية ما يقوم ب، من يؤدي هذا الانفصال إلى ركون الفرد للعزلة والانطرواء وتحقي الذات وذلك لعدم 
  1.أعمال داخل محيط العمل"

وفي مقابل ذلك نجد "ناصر قاسمي" قد عر  الاغتراب الوظيفي بأن،:" حالة انفصال الموظف عن بيئة  
العمل وعن التكنولوجيا التي يستعملها وعن الإنتاج الذي ينتج،، حييث يوج، إلى التصدير أو إلى طبقة 

 2تفي العاملون او الموظفون هنا بالأجر فقط، كعلاقة وحيدة تربطرهم بالعمل".اجتماعية أخرى، ويك
هذه  بأن ما مكؤسسة العاملن  شعور "معاني، بأن،: أبسط في الاغتراب الوظيفي " سالم ويعر " مؤيد

 أكثر تتعلق بالمؤسسة لأسباب ذلك ويرجع لاستمرارهم بها المناسب المكان تعد إليها ينتمون التي المؤسسة
 ويترتب للمؤسسة الموظف الانتماء وولاء علاقت، يمس خطري توجي، ذات، حد في وهذا بالموظفن  تتعلق مما

 3."الموظف والمنظمة( (الطررفن  من لكل وخيمة نتائج ذلك عل 
 خلال من يظهر والذي الموظفن ، قبل من بالقطريعة الشعور بأن،:" أيضاً  الوظيفي الاغتراب ويعرّ  

 جوانب حياتهم فذي مجدية وغي معنى ذات ليست وظيفتهم بأن وشعورهم بالمنظمة علاقتهم ضعف
 وضعف القرار فيصنع للمشاركة فرصة وجود عدم مثل عوامل عدة الوظيفي الاغتراب في ويتسبب الأخرى،
 4المنظمة". داخل بالعجز الشعور وكذلك والنمو الترقية فرص قلة الموظفن ، بن  التواصل

 قد سلبية إنسانية ظاهرة ":بأن،يفي وظلاللاغتراب  تعريف إجرائيتقديم  وتأسيسا لما ورد أعلاه يمكن
 والعزلة بالعجزعمل بها يالمؤسسة التي شعور الموظف داخل منظمة، ينتج عنها  أية في العاملن  لها يتعرض

جماعة العمل ويصبح وتفاعل، مع الأصدقاء و  لانفصـال عن الذات وعدم اندماج،باو  واللامعيارية واللامعنى
 ".لدي، ضعف بالانتماء لهذه المؤسسة

 مفهوم المرأة:.7
أو  المرأة مفهوم لتحديد ضرورة هناك وهل ؟ أو نساء المرأة مفهوم نطرلق لماذا الناس بعض يتساءل قد 
  ؟أو نساء امرأة معنى ما يعر  لا الذي ذا ومن ؟نساء
 وصل، ألف امرىء و امرأة في الألف الأنباري" ابن "وقال امرىء، تأنيث امرأة" :العرب لسان"في  ونجد 
والن سو ة  والن سوا ن:  والن سو ة   5مرت،.  وهي مرأت،، امرأت، وهي هي :يقال لغات؛ ثلاث المرأة في وللعرب قال:

                                                             
، 2013، بغداد، 37الاقتصادية، العدد مجلة كلية بغداد للعلوم ، "أثر ضغوط العمل في مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفيرنا ناصر صبر:"  :1

 .251ص 
 .18، ص 2011الجامعية، دون طبعة، بن عكنون، ، ديوان المطربوعات علم اجتماع التنظيم والعمل مصطلحاتدليل ناصر قاسمي: :2
 .170، ص 2009، ، دون بلد1، دار إثراء للنشر والتوزيع،  القوة التنظيمية سالم: : مؤيد3
 .183، 182حير: مرجع سبق ذكره، ص ص،  عطرية عبد : يوسف4
 .7، 6، ص ص 2009، دون بلد، 1العربية،  ، شبكة اللغويات مفهوم المرأة بين نص التنزيل وتأويل المفسرينالتميمي:  : جنان5



 تحديد موضوع الدراسة                                الفصل الأول                     

39 

 

نسوة وتصغي نسوه وهو -سوي، فـ ر دَّ إلى الواحدةجمع المرأة عل  غي قياس، كما يقل: ذالك وأولئك: ن
ن سيًّةٌ، ويقال نسيات، وهو تصغي الجمع، هذا كما يقال للرجل: مرءٌ، والأنث  امرأة، يقال للرجل إنسان 

 1وللمرأة إنسان وإنسانة.
المرأة كلمة مشتقة من مرأ مصدروها المروءة وتعني كما الرجولة والإنسانية، ومن هنا المرء هو كما أن   

 2بأنها الشق الثاني من الإنسان المعمر لهذه الأرض.تعر  وكما  مؤنث الإنسان.الإنسان والمرأة هو 
ل السؤال بالصيغة" ما رجل ناقص، وهذا التعريف يجع :"المرأة بأنهاS.Freud" "يعر  وفي هذا السياق 

، حيث إن هذا التعريف يضع المرأة في إطارين مقلوبن  كليهما، إذ اعتبارها "فرويد"قرب إلى جواب المرأة؟" أ
رجلا يعد في الإطار الأول الذي يشكل انتقاصا من شأنها وطمسًا لحقها في أن تكون مختلفة عن الرجل، 
وفي ألا تشب، ب،، حيث يصبح هو الأصل الأنموذج المقيس علي،، وهي الصورة المنسوخة عن،، فلا ترتقي 

هما حاولت لتصبح أصلًا مختلفا ومتميزا عن،.. والذي يجعل المرأة رجلًا ولكن ليس رجلًا كاملا بل رجل م
عل  المرأة ليجعل منها صورة عن الرجل، ولكنها صورة باهتة  "فرويد"ناقصا، فحتى ذلك التشبي، يستكثره 

 3ومشوهة وتتسم بالنقصان.
كيان إنساني مستقل تتمتع بالقيمة الإنسانية كاملة، أسوة   :"المرأة بأنها "عدنان أبو مصلح"وعر   

 4."بالرجل، ولها حقوق وعليها واجبات مساوية لها لما للرجل في جميع المجالات دون استثناء
رأ ة في كونها:  

 
 عند ولكن "البالغ الإنسان ذكر هو الرجل كما البالغة، الإنسان أنث " وقد أورد مفهوم الم

 الحيوي الفرق الكلمة )امرأة ( لتمييز وتستخدم مختلف. سيكون بالتأكيد التعريف فإن الثقافات اختلا 
 5."المختلفة الثقافات في والرجل المرأة بن  الاجتماعي الدور بن  للتمييز أو الجنسن  أفراد )البيولوجي( بن 

 . مفهوم العمل:8
ويعني هذا  ،Travailمشتق من الفعل عمل، يعمل، عملًا. وفي اللغة الفرنسية تقابلها  العمل لفظ 

 6المفهوم في معناه العام أي نشا  أو جهد موج، نحو إنجاز هد  معن .

                                                             
، ص 2004، بيوت، 1، دار ابن حزم للطرباعة والنشر والتوزيع،  )معجم ثقافي، اجتماعي، لغوي عن المرأة( دولة النساء: عبد الرحمن البرقوقي: 1

 .40، 39ص 
 .25، القاهرة،  دون سنة، ص 3الحديثة،   ، مكتبة القاهرةدراسات سيكولوجية المرأة العاملة: كاميليا إبراهيم عبد الفتا : 2
، ص ص 2014، قسنطرينة، 1وزيع،  ، عالم الكتب الحديث للنشر والتمشكلة المرأة في الفكر الجزائري الإسلامي العاصرسعيدة درويش: : 3

19،20. 
 .72، ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، معجم علم الاجتماععدنان أبو مصلح:  :4
 .7التميمي: مرجع سبق ذكره، ص  : حنان5
 .189، دار مدني للطرباعة والنشر والتوزيع، دون طبعة، الجزائر، دون سنة، ص قاموس مصطلحات علم الاجتماع: فاروق مداس: 6
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العمل بقول،:" العمل مجهود إرادي عقلي أو بدني يتضمن التأثي  معجم العلوم الاجتماعيةيعر  و  
عل  الأشياء المادية وغي المادية لتحقيق هد  اقتصادي مفيد، كما أن، وظيفة اجتماعية تتحقق فيها 

 1شخصية الفرد".
 بن  تجرى عملية عبارة عن:" "Karl Marx" "ماركس كارل "لدى العمل نجد مفهوم ،في مقابل ذلك 

 وتنظيمها الطربيعة وبن  بين، المادية الفعل ردود ببدء نشاط، طريق من الإنسان فيها يقوم والطربيعة، الإنسان
 لنفس، يأخذ لكي ويدي، ورأس، وساقي، ذراعي، ويحرك قواها إحدى كأن، الطربيعة يواج، فهو عليها، والسيطررة
 سيادة عل  يركز هنا يتبن  بأن ماركسومن خلال هذا التعريف  ."احتياجات، شكل يلائم في مكنتجاتها
 2.والطربيعة الإنسان بن  الجوهرية الطربيعة تختلف حيث الإنسان، عل  السيادة مقابل الطربيعة عل  الإنسان
البشر من  العمل بأن،:" النشا  الذي ينتج من خلالفيعر   "Anthony Giddens" نزيدانتوني ج" أما 

عل  بقائهم. ولا ينبغي التفكي باعتباره يقتصر عل  العمل المدفوع الأجر، بفضل، افظون عالم الطربيعة، ويح
من الناس  ولم يكن هناك سوى عدداً محدوداً جداً  م تدن يطابع نقدذات فقد كانت الثقافات التقليدية 

 -العمل المنزلي–وفي الحضارات الحديثة ما يزال هناك العديد من أنما  العمل  الذين يعملون لقاء أجر،
قد وسع مفهوم  "جيدنز"ومن هنا يتبن لنا بأن  3الذي لا ينطروي عل  الحصول عل  أجر نقدي أو راتب".

العمل ليشمل الأهدا  أو الغايات الرحيية واللارحيية، وهذا يعكس المجتمع الرأسمالي حيث نجد الشركات 
 الرحيية تعمل جنباً إلى جنب مع الجمعيات التطروعية أو الخيية.

ينظرون إلى معنى العمل عل  أن،:" مفهوم من المفاهيم النسبية  "علماء الاجتماع"وفي هذا السياق، نجد  
المكانية والنسبية الزمنية التي تختلف باختلا  البناء الاجتماعي وباختلا  الزمان والمجتمعات، وهو أسلوب 

 4من أساليب معيشة الإنسان بهد  تحقيق غايات الفرد والجماعة".
عل  أن،:" كل نشا  وجهد بشري إرادي يبدل في الإنتاج من أجل الحصول عل  أيضا لعمل يعر  او  

 5المال أو الثروة".
كل نشا  إرادي يزاول، الإنسان من   "للعمل عل  أن،: تعريف إجرائيوعلي، وبناءا عما سبق يمكن تقديم 

 . "أجل كسب العيش، وقد يكون فكرياً أو عضلياً لتحقيق غاية أو هد  محدد

                                                             
 .236: أحمد زكي البدوي: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .304، ص 2016، الجزائر، 37والاجتماعية، العدد مجلة العلوم الإنسانية ، المستقبلية" واتجاهاته العمل تحولاتعلو : " :عمر2
 .246، مرجع سبق ذكره، ص مقدمة نقدية في علم الاجتماعأنتوني جيدنز:  :3
، 2001دون طبعة، دار غريب للنشر والتوزيع، القاهرة،  : العمل وعلم الاجتماع المهني )الأسس النظرية والمنهجية(،: كمال عبد الحميد الزيات4

 .124ص 
 .84، 83، ص ص، 2005، دار وائل للنشر والتوزيع، دون طبعة، عمان، علم الاجتماعي الاقتصاديسان محمد الحسن: : إح5
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 :نساء العاملاتال.مفهوم 9
يعرفها "زياد عبد الله إدريس" بأن المرأة في العمل ثلاث، امرأة عاملة في منزلها، وامرأة عاملة خارج  

 1منزلها ولا في خارج،.منزلها، وامرأة غر عاملة لا في 
عرفتها "كاميليا إبراهيم عبد الفتا " بأنها المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل عل  أجر مادي مقابل  
 2.في الحياة دور ربة البيت والموظفةوهي التي تقوم بدورين أساسين   عملها
التي تعمل خارج فضاء الأسرة المرأة للمرأة العاملة بأنها:" تعريف إجرائيوتأسيسا لما سبق يمكن تقديم  

والمتزوجات غي متزوجات وتحصل عل  عائد مادي مقابل الجهد الذي تقوم ب،، وتشمل العاملات 
 ."والمطرلقات والأرامل سواء كان عمل عضلي أو فكري

 المؤسسة العمومية: مفهوم10.
، من الناحية الاقتصاديةفمنهم من عرفها للمؤسسة تعريفهم في العلماء بن  واضح اختلا  ك هنا

لغوية يمكننا أن نعرض التعريفات اللذلك والإجتماعية، والقانونية  الإداريةومنهم من عرفها من الناحية 
للمؤسسة بصفة عامة، وبعدها نتطررق لتعريف من تعريفات العلماء قدم، لما كنماذج التالية والإصطرلاحية 

 المؤسسة العمومية كنموذج بصفة خاصة:
"، والتي تعني Firm" ويقابلها بالإنجليزية كلمة " Entreprise" هي ترجمة للكلمة الفرنسية سة لغةفالمؤس 

  3التعهد والإلتزام بالإنجاز عمل ما يكتسي أهميية بالغة، أي التكفل مكهمة هامة نسبياً.
شخصن  أو لمؤسسة عل  أنها:" نظاما تعاونيا يقوم عل  أساس تعاون ا" Bernard"برنارد" "يعر  و  

 4."أكثر من أجل تحقيق هد  معن 
 " تاباتوني" و"ب. جارنيو "ب. ومن التعريفات الرائدة حول مصطرلح المؤسسة تعريف كل من 

P.Jarniou et" P. Tabatoni ،"أو العمومية المؤسسات مثل المجموعات كل   تضم:"فهي حسبهما
، أهدا  محددة بوضو الجمعيات التي لها أيضا كل نوع من الإدارات أو الجماعات أو ، الخاصة

 5."مرتبطرة بتحقيق هذه الأهدا  العمليات الوظيفيةوسائل وأنواع من فعالية كثر أبشكل  وتستعمل

                                                             
 .12، ص 2003/2004، رسالة ماجستي، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، المرأة وعالم الشغلسعاد فق،:  :1
 .25ذكره، ص  : كاميليا عبد الفتا : مرجع سبق2
 .11، ص 2014، الجزائر، 2، ديوان المطربوعات الجامعية،  تسير الموارد البشرية: مني نوري: 3
 .121، ص 2007، الإسكندرية، 1، دار الوفاء لدنيا الطرباعة والنشر،  السلوك: محمد الصرفي: 4
"، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطراع الحكومي، الخدماتية الجزائريةالتنظيم البيروقراطي في المؤسسة الحكومية : إبراهيم بوالفلفل: "5

 .10، ص 2009نوفمبر  4-1الرياض، 
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"ناصر دادي عدون" يعرفها عل  أنها:" كل هيكل تنظيمي اقتصادي مستقل وفي مقابل ذلك نجد  
عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج، أو تبادل السلع مالياً، في إطار قانوني واجتماعي معن ،هدف، دمج 

والخدمات مع أعوان اقتصادين  آخرين أو القيام بكليهما معاً )إنتاج + تبادل(، بغرض تحقيق نتيجة 
ملائمة، وهذا ضمن شرو  اقتصادية تختلف باختلا  الحيز المكاني والزماني الذي يوجد في،، وتبعاً لحجم 

  1و نوع نشاط،".
 نجد:  للمؤسسة العموميةتعاريف المقدمة من بن  ال

في تأثيا مهيمنا عليها تمارس للسلطة العامة أن  تسمحمؤسسة كل :"أنها  عل الأوروبي الإتحاد  يعرفها 
 2بطرريقة مباشرة أو غي مباشرة".المسيرة لها ، الملكية أو المساهمة المالية أو القواعد

يتمتع بالشخصية عام عن موقف عبارة  ":أنها  عل  "الإداريوالقانون العام القانون فق، "فقد عرفها  
 3."التخصصويسوده مبدأ ، المعنوية

  "سليمان الطرماوي" المؤسسة العمومية عل  أنها:" مرفق عام يدار عن طريق منظمة ر عهذا وقد 
 4عامة، ويتمتع بالشخصية المعنوية".

تتمتع ، إل  الدولةمرفق عام تؤول ملكيتها عبارة عن ويمكن تعريف المؤسسة العمومية أيضا أنها:" 
 5".بشخصية اعتبارية ولها ميزانية مستقلة وتهد  إلى تحقيق المصلحة العامة

مؤسسة منظمة ترجع ملكيتها "للمؤسسة العمومية بأنها:  تعريف إجرائيومن هذا المنطرلق يمكن تقديم  
مساهمية، إذ تملك الدولة كل أسهمها وتسم   للدولة، تأخذ أشكال مختلفة، أحياناً تكون م شكل ة من شركة

 . "منشآت عمومية اقتصادية تجارية مؤسسة وطنية، وأحياناً أخرى من
 سابعا: الدراسات السابقة:

تعتبر الدراسات السابقة أو المشابهة مكثابة إطار أو مرجع نظري يعود إلي، الباحث ليستطريع تلمس 
جلية في كون  وتظهر أهميية الدراسات السابقةجوانب موضوع، والإستفادة مما وصلت إلي، البحوث العلمية، 

الوقوع في معالج المواضيع الباحث من خلال اطلاع، الواسع أن يتجنب التكرار في الدراسة وبالتالي تجنب 

                                                             
 .11، ص 1998، دار المحمدية للنشر والتوزيع، دون طبعة، الجزائر، اقتصاد المؤسسة: ناصر دادي عدون: 1

2: Feredric Parrat: Gouvernement D’entreprise, Maxima, Paris, 1999, P17. 
، 2000، مصر، دون طبعة، الجامعة للنشر والتوزيع،دار ، الإداريالإدارة العامة العملية الإدارية والوظيفة العامة والإصلاح صادق المجذوب : :3

 .449ص 
 .80، ص 1977، دون بلد، 1والتوزيع،  ، دار الفكر العربي للنشر مبادئ القانون الإداري ) دراسة مقارنة(: سليمان محمد الطرماوي: 4
 : المرجع نفس،، الصفحة نفسها.5
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المستهلكة بالإضافة إلى تمكن  الباحث من تحديد المتغيات الأساسية في حيث، والتي لم يسبق لها أن درست 
 من قبل.

العربية والجزائرية  لم تجد الباحثة دراسة تتطرابق مع عنوان حيثها فلجأت إلى بعض الدراسات الأجنبية، 
الجنسي  التحرشالتي تشاب، في بعض متغيات البحث والتي تم تقسيمها إلى نوعن : دراسات متعلقة مكتغي 

 ودراسات تخص متغي الاغتراب الوظيفي.
 الجنسي: التحرش. الدراسات المتعلقة بمتغير 1.7

 .الدراسات الأجنبية:1.1.7
 AVFTل في العمالنساء الممارس عل   العنف ضد الأوروبيةالجمعية قامت الدراسة الأولى: -

دراسة  بدراسة بعنوان:"  كرومر"  سيلفي"تحت إشرا  المرأة ئح حقوق ولوال وزارة العممكساعدة 
 فرنسا".الجنسي في " التحرش

 والخاصةعل  الصحة والحياة المهنية الجنسي  التحرشتهد  هذه الدراسة إلى توضيح انعكاسات حيث  
 .الموظفات استراتيجيات الدفاع المنتهجة من طر عل  للنساء، كما تركز 

والذي يحوي من جهة المكالمات والرسائل المتعلقة الجمعية اعتمدت هذه الدراسة عل  أرشيف وقد  
إضافة إلى شهادات التحقيقات للجمعية  ببدايةالملفات المتعلقة  بالعنف في العمل، ومن جهة أخرى

إلى  بالإضافةالعمل، الزملاء، المحامن ، النقابن ،  أطباءالمتمثل في مفتشي العمل، المهني  والوسطالخاص 
من جهة أخرى بفضل عمليتن  ، مختلفةوفي أوقات ، أشخاص دافعوا عن عدة ملفات أمام محاكم مختلفة

اتصالات مع مديريات الموارد البشري، حيث قبلت واحدة فقط إجراء إجراء  تم، الصحافةمن طر   أقيمتا
حالة، 12 تم خلالها تحليل  1990إل   1985المقابلة وبشرو ، وحدد المجال الزمني للدراسة في الفترة من 

تمت في المحيط  Interviews محادثة 15 للنساء، مقابلة  28و ، استمارة 46، ملف خاص بالجمعية 112
  مفتشي وأطباء العمل.المهني مع 

الأكثر ي ـ( همن عاملـل أق 50) والمؤسسات الصغيةالخاص لقد خصت الدراسة إلى أن القطراع 
  الجنسي. التحرشغالبية لحالات 

 الأغلبية . في هياكيون  المتحرشون هم مسؤولون -
 .سنة 40-25 بن أعماهم  تتراو الجنسي  التحرش ضحاياالنساء أغلبية  - 
أدوار الضحية كل   ـعلجد خطرية حيث يتم الاعتداء عل   الضحاياالجنسي عل   التحرشانعكاسات  -

 الزملاء. أو اتجاه المسؤولن  سواء سلبية ـ  الـإلـل للعم المرأةوحتى الهوية، كما تتغي نظرة 
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المعنوية تكون وخيمة سواء تعلق الأمر بالناحية النساء  صحةالجنسي عل   التحرش انعكاسات- 
، عن العمل بسبب حدة الصدمة إيقافات 8استشفاء،  حالات 3، توقف مرضي  42حيث تم ، الجسدية
  1.ومشاكل جنسيةب ـالتع، رأسـآلام ال، كوابيس،  ومـي النـفاضطررابات إل  عدة بالإضافة 

الدراسة يختلف عن  موضوع بأن تبن  السابقة، الدراسة تفاصيل كل عل  والاطلاع التطررق بعد 
، في حن  نجد الدراسة الجنسي التحرش دراسةالدراسة الحالية في كون، اقتصر عل  متغي واحد ألا وهو 

 دراسةالاغتراب الوظيفي، بالإضافة إلى  التنظيمي والثانيالجنسي  التحرشالحالية قد تبنت متغيين الأول 
ل وزارة العممكساعدة  AVFTل في العمالنساء الممارس عل  الأوروبية ضد العنف الجمعية بها  قامت
، الزملاء، العملأطباء قد أخذت كعينة للدراسة  "كرومر  سيلفي"تحت إشرا  المرأة ئح حقوق ولوا

الإستشفائية كعينة بالمؤسسة . في حن  أن الدراسة الحالية قد اختارت الممرضات الممثلن  النقابن ، المحامن 
 شمل الاختلا  بيئة الدراسة وميدانها وكذا طبيعة المؤسسة المعنية بالدراسة.للدراسة. كذلك 

وقيمة هذه الدراسة من الناحية السوسيولوجية، فقد أهتم الباحثان  إلا أن هذا الاختلا  لا ينفي أهميية 
تغي كأحد هذا الم وهي بهذا تتشاب، مع الدراسة الحالية من خلال تناولها الجنسي، لتحرشبا في هذه الدراسة

كما إستفادنا من الإطلاع عل  هذه الدراسة في إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية وفي متغيات الدراسة،  
 بناء أداة الدراسة وفي التعقيب عل  النتائج التي تكشف عنها الدراسة.

سي ـالجن التحرشعن بدراسة  "Jocelyn Handy" "جوصلين هاندي " قامت الباحثة الدراسة الثانية:-
 دراسة وصفية لثلاث منظمات.، مدينة نيوزلاندية صغيةي ـف

الجنسي في ثلاث منظمات مختلفة في مدينة  التحرشخيات وتجارب النساء مع  إلى عرض تهد  الدراسة 
 نيوزلاندية صغية، وتدور تساؤولات الدراسة حول ثلاث مواضيع رئيسية وهي: 

من خلال تحديد وذلك  ؟الجنسي التحرشة ـطبيعفي ة ـة المحليـوالبيئما مدى تأثر كل من المنظمة . 1
مدينة صغية حيث أن لاختيارهم مبرر هناك وكان  ،سيـالجن التحرشأوصا  المستجيبن  في الكلام عن 

يكون محدودا دن الصغيرة علاقة وثيقة وقوية وعدد المنظمات ـي المـع فـوالمجتمالعلاقة بن  المنظمات 
ـل   التفاعـإلويميلون ، خاصة بهم مشتركةتصورات السكان المحليون في يشترك ب ـي الغالـوف، بوج، عام

ل اقتكون ل وغير العممجموعات متنوعة خارج بيئة العمل، وبالتالي الحدود بن  محيطرات ومواقع العمل ي ـف
  في المجتمعات الصغيرة.وضوحا 

 . وتفسيه الجنسي التحرشعن التعبي عن ة ـة المختلفـات التنظيميـات والثقافـالبيئهل تأثر  . 2

                                                             
1: Le harcèlement sexuel en France: la levée d’un tabou 1985-1990, AVFT, La 
documentation Française, Paris, 1995. 
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 الجنسي.  التحرشمكافحة لاستراتيجيات ة ـوالجماعيالكشف عن الأبعاد الاجتماعية  وـه .3
فالمنظمة الأول  ، : تم اختيار ثلاث منظمات ذات سيمات وخصائص تنظيمية مختلفةعينة الدراسة 

بالقطرع للبيع تجاري فهو الثاني القطاع أما ، يسيطرر علي، الذكوراع ـاللحوم وهو قطخاصة بأعمال وتجهيز 
منظمة ن ـعبارة عكان أما القطراع الثالث فهو مكتب لفرع أحد البنوك  النساء، وتسيطرر علي، خدمات 

سياق ـة والـالبيئالرغم من أن البحث تناول بشكل رئيسي تأثيات   ـوعلالنساء، ا ـعليهخدمات تسيطرر 
لحماية ، ذات،ـل العممكان ي ـك فـذلأن، لم يتم تنفيذ إلا ، الجنسي التحرشمع النساء تجارب   ـي علـالتنظيم
الخاصة بالبحث ، وصعوبة الحصول عل  موافقة الجيهات الرسمية لتنفيذ المقابلات في المشاركن  الأفراد 

 بحث. ال
وافقن عل  إجرائها وتمت  اللواتيالنساء مقابلات مع إجراء ي ـفه :المستخدمة في البحثالأدوات  
والزبائن كل الوقت من المحل، العملاء مساعدة ي ـفعاملات  4، ومـاللحوتجهيز ل أعمامن  امرأة 13مقابلة 

ل، التسجيعن طريق ، دقيقة 90الساعة و من هيئة الأفراد العاملن  في البنوك، واستمرت المقابلة بن   6و
عل  وحدها، ثم البحث عن  امرأةقضية البداية تم فحص كل في ، مراحلثلاث   ـعلتم د ـفقـل التحليأما 

 ،قضايا رئيسية 6بيانات وأوصا  ومواصفات النساء مع تحديد في المشتركة اذج والعينات ـوالنم الأنما 
مع للنساء ة ـالمهنيالعلاقة ة ـطبيعالثلاث، ات ـي المنظمـسي فـلجنا التحرشالنوع عل  توزيع كتأثيات 
 .وقضايا أخرىالمتحرش 

 :الدراسة ما يليإليها خلصت  التي النتائج من أهم  : نتائج الدراسة 
 تم التوصل إلى ثلاث اتجاهات:  : للمنظمة الأولىبالنسبة  -
الظاهر والذي يطرلب في، الرجال اتصالات ي ـردي والعلنـسي الفـالجن التحرشوجد : لالأو الاتجاه* 

 جنسية من نساء معينات. 
يمارس ويقتر  جماعيا بواسطرة موظفن  رجال كان والذي   البيئي العامالإرهاب وجد : الثاني *الاتجاه

 وكان أحيانا جنسيا في مضمونة. 
بواسطرة ة ـات التنظيميـئوالهيوالاتحادات   الإدارة ـر إلـالنظوجد سياق بنائي في، يتم : *الاتجاه الثالث

حيث أوضحت الدارسة بأن هناك بعض المشاركات في الدراسة  ،تواطؤاأنها عل   الدراسةفي المشاركات 
  التحرشحولن تغيي مجال عملهن في العمل، وهؤلاء تعرضن لتحرش أكثر عدوانية وعنفاً، واعتقدن بأن هذا 

.  كان مصمماً ومقصوداً ليثبت بأنهن غي جديرات وغي قديرات لطرردهن من وظائفهن 
وتؤكد هذه بعض  التحرشوبالتالي وجدت المبحوثات صعوبة في تنمية استراتيجيات مكافحة هذا  

 الدراسات السابقة. 
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اختلافا بارزا عن ل الجنسي في ذاك المح التحرشاختلف نمط ونموذج  :بالتجزئة البيع لمحلبالنسبة * 
العاملن  راد ـ  أن الأفـذا إلـهويرجع ، ومـاللحيحدث ويقع في وحدة كان الذي  سي ـالجن التحرشك ـذل

يكافحن أن من ء ساـالنمكفرده مما مكن وكل معزل عل  كل ويتحدثون  أغلبية ء كانوا والعملاالذكور 
تأسيس وترسيخ ي ـفوشاركن ، توطأند ـك فقـذلومع ، وجماعةأكبر كأفراد بفاعلية الجنسي  التحرشويواجهن 

 وتساهلن مع هذا السلوك من البداية. عندما تساهلن ك ـ، وذلـالسلوك غير المرغوب فيبعض أنما  
الجنسي  التحرشقضية ينظر إلى ء، العملامع العلاقات للحفاظ عل   للمنظمة الثالثة)البنك(:بالنسبة * 
أنها شيء ما يجب إدارت، والتحكم في،، وتنتهي هذه الدراسة إلى أن المنظمات ترتبط جزئيا فقط ببيئتها   ـعل

من ر ـالكثيـل العممحل ي ـالجنسي ف التحرش يأخذ أن تضمن التي الحركية وقواها وتحتفظ بديناميكياتها 
التي ترسمها النساء بن  السلوك معاني ونتائج متعددة، كما توضح هذه الدراسة الحدود ل، ويكون الأشكال 
. تكون مرتبطرة بدرجة عالية بالسياق والأسباب التي تتعاملن بهاي ـوالتل وـر المقبـوغيل المقبوالذكوري 

الأوسع ة ـوالبيئة والثقافة التنظيميالأخريات  من النساءوفر ـالمتوتتأثر بشكل كبي بالدعم الاجتماعي 
الأشكال ات، في منظمات معينة ومحلات مناطق معينة، يجعلنا نفهم وخصوصيسي ـالجن لتحرشباوالاهتمام 
يمكن من خلالها والطرق التي الأساليب إل  وبالتالي التوصل  التحرشيتخذها ي ـرة التـة الكثيـالمختلف

 1السلوك.مواجهة هذا 
بعض البيانات في جمع  "Jocelyn Handy"التي قامت بها الباحثة ساعدت الدراسة المذكورة أنفاً  

الجنسي من حيث معدلات انتشارها، فقد ساعدتنا الدراسة في إجراء مقارنة بن   التحرشحول ظاهرة 
  عل  الوقو  وطبيعتها في المجتمع الجزائري، حيث يمكننا ذلك مننيوزلاندا الجنسي في  التحرشطبيعة 

نتائج الدراسة في مجتمعاتنا، أما  وبذلك نقوم بتوظيف ما يتفق معجوانب الإتفاق والاختلا ، 
في اقتصار الدراسة السابقة عل  متغي واحد للدراسة هذه الدراسة والدراسة الحالية، فيتمثل الاختلافات بن  

 دراسةلعينة ال ، أما دراستنا فقد اعتمدت عل  متغيين. وكذا طبقت الدراسة السابقةسيـالجن بالتحرشوهو 
اعتمدت  ، في حن  الدراسة الحاليةمختلفة وخصائص تنظيمية اتسمذات  منظماتثلاث  اختيار تمد ـفق

كذلك شمل الاختلا  بيئة الدراسة وميدانها وكذا طبيعة المؤسسة المعنية   ،عل  مؤسسة خدماتية واحدة
 الجنسي في المجتمع الجزائري. التحرشوهذا يبرز خصوصية وتفرد موضوع ظاهرة  بالدراسة.

 خطرة إعداد في منهجيا، أفادتنا أهميية هذه الدراسة بالنسبة للدراسة الحالية إذ إلا أن هذا لا ينفي 
الجنسي الذي تتعرض ل،  التحرشإلى الاستفادة منها في مقارنة  إضافة فصولها، إلى الدراسة وتقسيم البحث،

                                                             
1:Handy (J): Sexual Harassment In Small Town New Zeland: A Qualitative Study Of 
Three Contrasting Organizations, Gender, Work And Organization, Vol 13, N1. 2006. 
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من الإطلاع تم الاستفادة النساء في منظمات تختلف عن المؤسسة التي ستجرى فيها الدراسة الحالية، كما 
 . عل  هذه الدراسة في التعقيب عل  النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 في: عن رؤية الطرلاب والطرالبات لجنة حماية نظام الجدارة والاستحقاققامت بها  دراسة :ةالدراسة الثالث -
هذه الرؤية من خلال إجابات الطرلاب عن الميدانية توضح هذه الدراسة  الجنسيللتحرش  الأمريكيالمجتمع 

من الطرالبات  %70لى أن أشارت إجابات الطرلاب إحيث ، علم الاجتماعقسم  فيالأسئلة الموجهة إليهم 
 . من خلال زملائهن، وأساتذتهن الجنسيأشرن إلى مواجهتهن ومرورهن بتجارب للتحرش 

محل ومكان العمل يكون مشكلة بالنسبة للرجال والنساء ومع ذلك يزداد  في الجنسي التحرشأن و 
فيها تطرلب مميزات وميزات جنسية  التياحتمال أن يصبح النساء ضحايا ل، أكثر من الرجال، المواقف 

الأجر أو حتى الحفاظ عل  الوظيفية تحدث  فيأو الحصول عل  زيادة  الترقيالعمل أو  فيمقابل الاستمرار 
يخلق ويوجد  جنسيمكان ومحل العمل ومع ذلك غالبية الحالات المعلن عنها تتضمن تحرش  فيغالب ال في

تكون ضد المشر  المباشر، وربع  الجنسي التحرشبيئة عمل عدائية، معظم الشكوى الرسمية المقدمة ضد 
كأسلوب أو نائب الرئيس، وهنا تستخدم القوة   التنفيذيالشكاوى تكون ضد شخص أقوى مثل الموظف 

 .يستمد بها المتحرش جنسياً  التيمن الأساليب 
عل  العلاقات فذلك لن  اخل مكان العمل فهم يرون أن، لو وضعت حدوددأما بالنسبة للعلاقات  

عدائية يستخدم فيها  ظالمة، ويؤدى ذلك إلى خلق بيئة الجنسي التحرشظمة أو مكان العمل من يحرر المن
سرية، ويرى الطرلاب أن، بالنسبة لأساليب ضبط هذا السلوك أن هناك  المتحرشون ببساطة طرق وأساليب

عقبات تعترض هذه الأساليب فيمكن للمحكمة أن تحكم في صالح إصلا  ما حدث من أضرار وتحكم 
كان   الذيوالأضرار العقابية مصاريف المحاماة وذلك من أجل الموظف  والنفسي الانفعاليمن أجل الضرر 
وفى بعض المواقف منحت المحاكم صاحب العمل من دفع التعويض عن الأضرار  الجنسيضحية للتحرش 

 .1بدل من ذلك طلبت من المتحرش أن يتحمل المسئولية المالية
الدراسة يختلف عن موضوع دراستنا،   لنا أن موضوع تبن  السابقة، الدراسة تفاصيل إلى التطررق بعد 

قد اقتصرت عل  المذكورة أنفا كون، اعتمدت عل  متغي الاغتراب الوظيفي كمتغي تابع، في حن  الدراسة 
  متغي واحد.

كعينة   الطرلاب والطرالبات أخذت قامت بها لجنة حماية نظام الجدارة والاستحقاقالتي  دراسةكما أن   
للدراسة أي كلا الجنسن  ولم تقتصر عل  جنس واحد كما هو الحال بالنسبة الدراسة الحالية قد اقتصرت 

 عل  النساء كعينة للدراسة ولم تتطررق إلى الرجال كون، يتعرض هو أيضا لمثل هذا السلوك.
                                                             

1: Diana Kendall: Sociology In Our Times, Wads Worth Canada, 2003, Pp. 166-175. 



 تحديد موضوع الدراسة                                الفصل الأول                     

48 

 

كما إستفادنا الجنسي،   التحرشإلا أن هذه الدراسة تتشاب، مع الدراسة الحالية من خلال تناولها متغي  
من الإطلاع عل  هذه الدراسة في إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية خاصة في صياغة الإشكالية وبناء 

 أداة الدراسة وفي التعقيب عل  النتائج التي تكشف عنها الدراسة الحالية.
 العربيـة: .الدراسات1.2

الجنسي، فهي أولا محدودة العدد، وثانيا سطرحية العمق،  التحرشوبالنسبة للدراسات العربية التي تناولت 
 هذا الصدد، وفيما يل  عدد من هذه الدراسات: حيث لا توجد دراسة عميقة في

دراسة  المغرب الجنسي في التحرشبعنوان: بدراسة  "الخيارى رقية" قامت الباحثةالدراسة الرابعة: -
 .سوسيولوجية وقانونية

 إلى:وقد هدفت هذه الدراسة  
، وهل  ثمة متغيات الجنسي، والنماذج الثقافية المؤثرة في، التحرش التعر  عل  مختلف مدلولات ومعاني -

 .أخرى تساهم في تعريف هات، الظاهرة
 الجنسي، وأي الفئات تعد الأكثر عرضة للتحرش التحرشلظاهرة  تحديد نوعية النساء اللواتي يتعرضن -

ار مناصب المرأة المتحرش بها   ورتبتها الوظيفية متغيات مؤثرة في درجة وإلى أي مدى يمكن اعتب الجنسي
 .انتشار الظاهرة

 .الجنسي عل  الحياة اليومية للنساء التحرشانعكاسات  تحليل -
 .انطرلاقا من الواقع المعاش الجنسي التحرشوتحليل خطرابهم حول مشكلة  تحديد ردود أفعال المسئولن ، -

نظرا لتعذر القيام بدراسة كمية تعالج اعتمدت هذه الدراسة عل  المقارنة النوعية،  منهجية الدراسة: 
هذا الموضوع معالجة شاملة، وقد استخدمت عينة كرة الثلج والتي تسمح لها بالاتصال بعدد من النساء 

امرأة في مختلف القطراعات ) قطراع  50اللواتي كن ضحايا تحرش جنسي في أماكن العمل، حيث شملت 
عام، شب، عام، خاص( ومجالات متنوعة، فقد كان التقسيم حسب المدينة والقطراع، أما التوزيع فحسب 

 القطراع والفئة المهنية.
 النتائج أهميها:  وانتهت هذه الدراسة عل  عدد من نتائج الدراسة: 
التحرش الجنسي شكل من أشكال العنف الجسدي و/أو المادي، و/ أو الأخلاقي يحدث ضررا  -

 بكرامة المرأة وشرفها وحريتها.
التحرش في أماكن العمل،  يكون عن طريق الضغط في استعمال السلطرة والذي يتمثل في كل أشكال  -

 الضغط التي تستهد  ابتزاز المرأة حول حقوقها الشرعية المطرلقة. 
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اعد تقع ظاهرة التحرش عموما في مكان العمل، أي في مكتب الضحية أو مكتب المتحرش، في المص -
 والممرات، في المطراعم.

لهذا الفعل، وصنفت هذه  الجنسي يلق  بالعديد من التداعيات عل  المرأة التي تتعرض التحرشأن  -
 الدراسة تلك التداعيات إلى:

عل  الحياة المهنية للمرأة، بشكل كبي، لما  التحرشيؤثر  على الحياة المهنية للمرأة: التحرشأثر  -
القيام  تحت التهديد والابتزاز، وقد يترتب عل  ذلك تعرضها للفصل من العمل، أووقوع المرأة  ينجم عن، من

واليأس، وقتل الطرمو ، وسوء  الجنسي يصيب المرأة بالإحبا  التحرشبتقديم استقالتها، بالإضافة إلى أن 
 .للمرأة التكيف مع بيئة العمل. وكل ذلك قد يدمر الحياة المهنية

خطرية وقد صبية ـعض ضحايا الجنس إلى هزات ر حيث تتع: المرأةصحة على  التحرشأثر  -
جراء  منسنوات دة ـسي لعـلاج النفـالعطويلة لفترات أشارت بعض الحالات الدراسية إلى أنهن خضعن 

 الجنسي التحرشل لأفعاتعرضهن 
حياة الضحية العائلية لتأثيات شديدة  التحرشيعرض  على الحياة العائلية للمرأة: التحرشأثر  -

 الموج، التحرشالرجال، وقد يترتب عل  فعل  فيالمرأة باضطررابات نفسية، ويفقدها الثقة  سلبية، لأن، يصيب
 .1العائلية ضد المرأة المتزوجة، أن يقوم زوجها بطرلاقها، وهذا يعد هدم للحياة

في بعض الجوانب إذ أن  أنها تختلف عن الدراسة الحالة" وجدنا الخيارى رقية بعد التطررق إلى دراسة " 
 دراستنا اعتمدت عل  متغيين في حن  الدراسة السابقة اقتصرت عل  متغي واحد.

الجنسي كمتغي مستقل، بالإضافة  التحرشكلاهميا اتخذت متغي   ولكن هنالك تشاب، بن  الدراستن  
تطررقها للتحرش الجنسي التي تواجه، المرأة العاملة في بيئة العمل في المجتمع المغربي وهو نفس الهد   عل 

الذي تسع  الدراسة الحالية إلى التطررق إلي، في المجتمع الجزائري، حيث نلاحظ عدم وجود اختلا  كبي 
فضلا ، العادات والتقاليد والثقافةباعتبار كلا المجتمعن  بتشابهن  في بعض الخصائص ويمتلكان تقريبا نفس 

 الإشكالية، بالإضافة صياغة إعادة في الإطار النظري حيث إستفدنا منها ساعدتنا فيفقد بأن هذه الدراسة 
 .وضبطرها المفاهيم تحديد إلى

 الحالية الدراسة في الإجرائي الجانب عن نظرة تكوين السابقة في الدراسة أما الجانب الميداني فقد أفادتنا 
 .البيانات وخلال مناقشة النتائج الميدانية  جمع منهج وأدوات اختيار حيث من

                                                             

 .2001المغرب،  ، دار الفتك، دون طبعة،التحرش الجنسي في المغرب، دراسة سوسيولوجية و قانونيةلخيارى: ا: رقية 1 



 تحديد موضوع الدراسة                                الفصل الأول                     

50 

 

 أسباب،،"الجنسي  التحرشبعنوان: " "أحمد محمد عبد اللطيف عاشور"دراسة  :الدراسة الخامسة-
السياسية قسم دراسة حالة المجتمع المصري جامعة القاهرة كلية الاقتصاد والعلوم  "تداعيات،، آليات المواجهة

 العلوم السياسية.
الجنسـي فـي مصر من حيث مدي انتشارها  التحرشوقد هدفت هده الدراسة إلى فهـم وتحليـل مشـكلة 

 ." وأسبابها وكيفية مواجهتها
الجنسي في مصر ؟  التحرشتنتشـر ظـاهرة  إلـي أي مـدىويتمثل السؤال البحثي الرئيسي للدراسة فـي: 

  : ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية
 الجنسي ؟  التحرشما هي صور وأشكال -
 الجنسي في مصر؟  التحرشما هي أسباب - 
 الجنسي علي المرأة والأسرة والمجتمع ؟  التحرشما هي تداعيات - 
 الجنسي في مصر ؟  التحرشما هي أساليب مواجهة - 
"هنــاك علاقــة طرديــة بــن  زيــادة واســتمرار  :الفرض الرئيسي للدراسة يتمثــل فــيوض الدراسة فر  

زيادة تداعيات، السلبية علي المرأة والمجتمع وزيادة التوج، نحـو وضـع إستراتيجية لحل هذه الجنسي و  التحرش
 ."المشكلة تناسب والتغيات في المجتمع

 الفرضيات الفرعية التالية:  الرئيسي مجموعة منويتفرع من الفرض  
 الجنسي في المجتمع. التحرشهناك علاقة طردية بن  غياب دور الأسرة والمجتمع وزيادة حدوث -
  .في المجتمع التحرشهناك علاقة طردية بن  انهيار المنظومة القيمة والأخلاقية وتصاعد مشكلة -
 الجنسي وصوره في المجتمع. التحرش كلما زاد الانفتا  الإعلامي زاد أشكال-
 . المرأة والأسرة والمجتمع تمع زادت التداعيات السلبية عل الجنسي في المج التحرشكلما زاد - 
مع الإشارة إلي حالة جامعة القاهرة باعتبار ، وقد تمت هذه الدراسة داخل جمهورية مصر العربية 

 . الباحثن  جزء منها
ـــة  :دوات جمع البياناتأ  ــات الخاصـ ــة علــــ  المصــــادر المكتبيــــة مــــن كتــــب دوريــ اعتمــــدت هــــذه الدراســ

بالموضوع واعتمدت علي مصادر أخرى مثل الانترنت والجرائد اليومية واسـتبيانات للرأي تم إعدادها من قبل 
  .دراسات أخرى

ـاد علـ  المـنهج الوصـفي التحليلـي، وذلـك لمناسـبت، اقتضـت طبيعـة البحـث الاعتم منهجية الدراسة: 
لطربيعـة البحـث الحـالي مـن حيـث قدرتـ، علـ  المسـاهمية فـي التزويـد بالمعلومـات اللازمـة لدراســة الظــاهرة 

لتـي يمكـن أن بشــكل موضــوعي وعلمــي، ومــن ثــم تحليــل هــذه المعلومــات، وتفســيها للوصـول إلـ  النتـائج ا
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تسـهم فـي تحقيـق أهـدا  البحـث المرجـوة وسـو  يـتم الاعتمـاد علـي مـنهج دراسـة الحالـة باعتبـار دراسـة 
حالـة المجتمـع المصـر ي ويـتم التركيـز علـي أهـم الأبعـاد المختلفـة لمشـكلة فـي مصـر مـن حيـث أسـبابها وحجـم 

 انتشـارها وأسـاليب مواجهتها.
 التحرش: وقد خلصت هذه الدراسة إلى جملة من التوصيات والخلـوص إلـي بعـض النتائج حول لنتائجا 

 الجنسي في مصر منها:
لـم يعـد يمـر يـوم إلا ونطرـالع أو . يجب معالجة القضية من كل جوانبها وعدم إلقاء اللوم عل  المرأة فقط-

الجنسي، سواء داخل البيوت أو في الشوارع أو وسائل  التحرشنسـمع عـن حادثـة أو أكثـر مـن حـوادث 
المواصلات، وأماكن العمـل، وباتـت هــذه الجريمــة تغـــزو مجتمعاتنــا العربيــة المســـلمة وتلقــي بظــلال كئيبـــة علــ  

 أمــن نســـائنا وأطفالنا وسلامتهم
ــاعد علـــ  تأجيـــل هـــذه ال- في الجنسي  التحرش إلىـــدوافع الســـلبية التـــي تـــؤدى نضـــج الشـــباب يسـ

الوقت المناسب متى توافرت الإمكانـات لإشـباع هـذه الشـهوات فـي الإطـار الحلال المقبول شرعيًا 
 .واجتماعيًا

 .حـافلات للنقـل خاصـة بالنساء فقطوإنشاء  الأنفاق وتخصيص عربة للنساء فقط تعميم تجربة مترو-
 .وضد المتحرش وليس ضد الضحية التحرشواضح من المجتمع ضد  موقف-
تـوفي الخـدمات للنسـاء، الخـدمات المسـاندة والتـي تراعـي ظـرو  المـرأة، مـثلًا نحـن، فـــي معظـــم الـــدول -

والمســاندة النفســية الاجتماعيــة العربيـــة الآن العديـــد مـــن الهيئـــات النســـائية تـــوفر خـــدمات الإرشـــاد 
هــذا النــوع مــن العنــف، وتشكل نوع مـن المسـاندة، وحتـ  أن هنـاك خـدمات انونيــة لنســاء ضــحايا والق

  .علـ  الإنترنـت نـوفر خـدمات إرشـاد إلكتروني
كبضــاعة للاســـتهلاك   ،ة عــن المــرأةتغييـر الصــورة التــي تقــدمها وســائل الإعــلام الســمعية والبصــري- 

ــأت  ذلـــك إلا بتنشـــيط ورشـــات ونقاشـــات حـــول موضـــوع  لتوعية كلا  ،الجنسي التحرشالجنســـي ولـــن يتـ
الجنسن  مكخاطره النفسـية والاجتماعيـة والعمـل سـويا علـ  تغييــر العقليــات والفكــر الســائد بخصــوص النظــرة 

 .الاحتقاريــة والدونيــة للمــرأة واعتبارهــا مادة للإثارة الجنسية فقط
 .سام الشرطةإنشاء وحدة لتلقي شكاوي التعرض للفتيات بقدر من السرية داخل أق -
اد التوعية الإعلامية والتربوية وإعداد الملصقات والكتيبات التي تـوزع مجانـاً علـ  أمـاكن العمل، وأعد-

  الجنسي. التحرشالندوات بالخصوص 
مكعـزل عـن مجمـل المنظومـة الاجتماعيـة والثقافيـة التـي أصـبحنا  التحرشلـيس مـن الممكـن معالجـة ظـاهرة - 
يعـد جـزءًا مـن الابتعـاد عن الشكل الصحيح للنسق القيمي  التحرشفـي السـنوات الأخيـرة، فـ نعيشـها
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الأخلاقي، فمن يتحرش بفتاة لا يختلف عـن السـارق أو المرتشي، ولا يختلف كـذلك عمـن يسـممون أفكـار 
 ة فئات الشعب المصريالنـاس مـن خـلال وسـائل الإعـلام، وينشرون النمط الاستهلاكي المستفز لغالبي

ضرورة سرعة التحرك الجماعي لمنع وقوع مثل هذه المأساة فـي شـوارعنا، فـي إطـار المعالجـــة الوقائيـــة، ثـــم -
ــة المقاومـــة وكيفيتهـا، ويجـب تـوعيتهم بضـرورة إشـباع  العلاجيـــة، فينبغـــي أولًا أن نعلـــم أولادنـــا وبناتنـــا ثقافـ

بـات الجنسـية بطرـرق شـرعية فـي الوقـت المناسـب، وترسـيخ هـذه المعـاني يسـتلزم إعـلاء ضـوابط الضـمي الرغ
 1والمراقبـة الذاتيـة لـدى الأبناء، ثم تخويفهم بالله ثم القانون، وما يترتب عل  هذا الفعل من عقوبات رادعة.

في بعض الجوانب مثل مجتمع  " أحمد محمد عبد اللطريف عاشور " لقد اختلفت دراستنا عن الدراسة 
حن  أن الدراسة الحلية فقد اتخذت جزء  ، فيالدراسة الذي تم تناول، فقد كان المجتمع المصري بصفة عامة
 من مجتمع الجزائري وهي شريحة الممرضات في قطراع الصحي .

لم تعتمد عل  متغي تابع بل اقتصرت فالتابع وكذا تختلف الدراسة السابقة عن دراستنا في المتغي  
كذلك الدراسة عل  متغي فقط، في حن  أن دراستنا قد اتخذت الاغتراب الوظيفي كمتغي تابع للدراسة.  

 شمل الاختلا  بيئة الدراسة وميدانها وكذا طبيعة المؤسسة المعنية بالدراسة.
الجنسي   التحرشراستن  كلاهميا اتخذت متغي ولكن رغم هذا الاختلا  إلا أن هنالك تشاب، بن  الد 

النظري  الجانب جوانب سواء في عدة في السابقة ساعدتنا الدراسةفقد  بإضافة إلى ذلك ،كمتغي مستقل
 العنوان، طر  صياغة إعادة في أو الجانب الميداني، ففي الإطار النظري قد استفدنا من الدراسة السابقة

الجنسي من خلال أخذ بعض مؤشرات الدراسة كالأسباب  التحرشالإشكالية وكذا الطرر  النظري لمتغي 
 نظرة تكوين السابقة في الدراسة والتداعيات في طر  النظري للدراسة الحالية. أما الجانب الميداني فقد أفادت

البيانات وخلال مناقشة  جمع وسائل وأدوات اختيار حيث من الحالية الدراسة في الإجرائي الجانب عن
 النتائج الميدانية.

الأبعاد الاجتماعية للتحرش الجنسي في الحياة : بعنوان"مديحة أحمد عبادة"  دراسة :الدراسة السادسة-
 .2007اليومية، دراسة ميدانية مكحافظة سوهاج، جانفي 

الجنسي  التحرشعل  الأشكال المختلفة للتحرش الجنسي العام و رف ـ  التعـإل هذه الدراسة تهد  
كذا الكشف عن أهم التداعيات المرتبطرة بأفعال ،  النظم الاجتماعيةبالمحارم، ومدى ارتباطها بالمؤسسات و 

الجنسي بالمحارم، وأهم الاستراتيجيات التي تعتمد عليها المرأة في مواجهة  التحرشالجنسي العام و  التحرش

                                                             

قسم العلوم السياسية،  ، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية"أسبابه، تداعياته،آليات المواجهة "التحرش الجنسيأحمد محمد عبد اللطريف عاشور:" :1 
 .2008/2009القاهرة، 
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مثل هذه الأفعال، ومحاولة التوصل لمدى صدق فرضية أن هذه الاستراتيجيات تتحدد في ضوء خصائص 
 وسمات البناء الاجتماعي للمجتمع المصري.
 وذلك من خلال طر  التساؤلات التالي:

نسي من حيث أشكال، المختلفة التي تتجسد في مواقف الحياة اليومية الج لتحرشتساؤلات خاصة با -1
للأفراد؟ وما هي المؤسسات والمجالات التي تظهر فيها هذه الأشكال؟ ومدى الاختلا  ما بن  أشكال وصور 

 التحرشالجنسي باختلا  المجالات والمؤسسات التي يظهر فيها؟ ومن هم الأفراد الذين يرتكبون أفعال  التحرش
 الجنسي؟.

الجنسي بالمحارم، من حيث مدى تجسده داخل الأسرة ؟ وأطرا  هذا  لتحرشتساؤلات خاصة با -2
الفعل ؟ وخصائص وسمات الأسرة التي يظهر فيها مثل هذا الفعل؟ وموقف الأسرة من، واستراتيجياتها في 

 مواجهة هذا السلوك؟ ودور العوامل البنائية في تحديد هذه الاستراتيجيات ؟
الجنسي؟ وعلاقة هذه الدوافع بالسمات البنائية للمجتمع المصري؟  التحرشلات خاصة بدوافع تساؤ  -3

 الجنسي؟ التحرشوما النتائج المترتبة عل  تعرض الأنث  لأفعال 
الجنسي؟  التحرشتساؤلات خاصة بالاستراتيجيات التي تعتمد عليها المرأة في مواجهتها لأفعال  -4

الجنسي ؟ وإلى أي مدى  التحرشوعلاقة هذه الاستراتيجيات بالمجالات المختلفة التي تظهر فيها أفعال 
 ترتبط هذه الاستراتيجيات بخصائص البناء الاجتماعي المصري ؟

في ثابت للدراسة، ولكن تم العمل دون تحديد المجال الجغرافي الحضري أو الري منهجية الدراسة: 
 ،استمارة 50 رسوهاج مكص مدينةفظة سوهاج مكصر مجالا جغرافيا وتوزعت عينة الدراسة عل  اعتبرت محا
 .140المجموع هو أي استمارة،  20مدينة البلن  ، استمارة 30مدينة ساقلتة  ،استمارة 40مدينة أخميم 

 من بن  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:  نتائج الدراسة: 
 من  %78.6وأشكال، ظاهرة موجودة في عينة الدراسة، حيث رأت الجنسي  التحرشحقيقة  -

نحو الاجتماعية والاقتصادية كالتحول رات ـالتغيخاصة  مع ، الأخيةالآونة المبحوثات تزايد الظاهرة في 
 النموذج الرأسمالي.

العدائية سية ـالجنالمعتقدات ي ـوهوترتبط بالفاعل نفس، سي ـرش الجنـللتحوجود عوامل داخلية  -
 الجنسي. ل الفرد لفعوالتي تساهم في تشوي، والخاطئة 

كأداة المرأة الجنسي يزداد داخل البيئة التي تعرض  التحرشوجود عوامل بيئية تنحصر في أن سلوك  -
بنسبة الجنسي وذلك  التحرشـل لفعتعرضهن   ـعلأكدن  دراسةة الـعينمن  %76.4أن حيث  ، للجنس
 فنجدالأماكن أما عن  ،تحرش جسدي %14.1 .تحرش بالنظر والإشارة %39.2، لفظياكان   46.7%
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ـل العم ومكان، %19.6المؤسسات التعليمية ، في الشارع %29.9المواصلات، وسائل ي ـف 40.2%
 .%10.3 بنسبة
العديد من المؤسسات والعوامل البنائية المسؤولة بقدر ما عن عل  أن هناك  هذه الدراسةأكدت،  وقد 

الإعلام و يشغل،  الذيوري ـالمحالدور  ،%60بنسبة ك ـلذوالأسرة ومنها ، الجنسي التحرشل فعتنامي 
 .ومخلفاتها الأزمة الاقتصاديةإل  إضافة  ،%85وبلغت نسبت، 

 ةببنسأولا ـل والارتباك والخجلخزي فجاء الإحساس با التحرشأما عن التداعيات المترتبة عن  - 
بنسبة  التداعياتبتحديد الاهتمام دم ــوع، %25.2بنسبة والإحبا  يلي، الشعور بالخو  ، 27.8%
 1.%6.4، الشعور بالسعادة والرضا بنسبة 12.8%
لسابقة تبن  بأنها تختلف عن الدراسة في بعض النقا  تتمثل في كونها قد ابعد التطررق لتفاصل الدراسة  

كمتغي رئيسي في حن  الدراسة الحالية قد اعتمدت عل    التحرشتبنت متغي واحد للدراسة وهو متغي 
كذلك شمل الجنسي الذي يشترك مع الدراسة السابقة والاغتراب الوظيفي،   التحرشمتغيين متغي 
يختلف إذ أن  فنجد أن مجتمع الدراسة ،طبيعة المؤسسة المعنية بالدراسة ة الدراسة وميدانها وكذاالاختلا  بيئ
كمجتمع للدراسة في حن  الدراسة الحالية محافظة سوهاج مكصر  " قد تبنت "مديحة أحمد عبادةدراسة مني 
 مجتمع الدراسة. هن النساء العاملات اللواتي تعرضن لمضايقات جنسية في بيئة العملفقد كان 

ولكن رغم هذا الاختلا  إلا الدراسة الحالية قد استفادت منها في الجانب النظري من خلال أخذ  
اللفظي وغي لفظي، وكذا صياغة الإشكالية  التحرشالحالية ك بعض المؤشرات الدراسة كمؤشر للدراسة
 حيث من الحالية الدراسة في رائيالإج عن الجانب نظرة تكوينب وتحديد مفاهيم الدراسة، كما سمحت لنا

 البيانات وكذا مناقشة النتائج الميدانية بنتائج الدراسة الحالية. جمع المنهج الوصفي، وأدوات اختيار
 الدراسات المتعلقة بمتغير الاغتراب الوظيفي: .2.7

 : الدراسات الأجنبية:1.2.7
دراسة بعنوان:" آثار الاغتراب ب "Lars Tummers & Laura den Dulk"قام كل من الأولى: دراسةال -

 .2013الوظيفي عل  الالتزام التنظيمي وجهد وعلاقة العائلة بالعمل"، 
The effect of job alienation on the organizational commitment, work efforts and 

work-to-family enrichment 

 آثار الاغتراب الوظيفي عل  الالتزام التنظيميكان الهد  من هذه الدراسة تحليل  أهداف الدراسة: 
 .بالعمل للقابلات عل  مستوى هولندا وجهد وعلاقة العائلة 

                                                             
 .2007، دراسة ميدانية مكحافظة سوهاج، جانفي الأبعاد الاجتماعية للتحرش الجنسي في الحياة اليومية: مديحة أحمد عبادة: 1
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العاملات بهولندا، وقد تم القابلات  وقد تم إجراء الدراسة الميدانية عل  :الإجراءات المنهجية للدراسة 
استخدام بعدين لمعرفة مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي وهميا العجز، واللامعنى، حيث بلغت مفردات 

 SPSS، وقد تم استخدام برنامج الإحصائي %61قابلة، ومكعدل استجابة قدره  790الدراسة حوالي 
 ائج.لتفريغ المعطريات وتحليل البيانات من أجل الوصول إلى النت

من اللامعنى حيث بلغ متوسط حساب،  بأن هناك مستوى منخفض الدارسة أظهرت نتائج الدراسة: 
، وبذالك 1.75(، وكذا هناك مستوى منخفض من الشعور بالعجز وذلك مكتوسط حسابي قدره 2.13)

وهي نسبة منخفضة، كما أظهرت  %38.8، والوزن النسبي 1.94يكون مستوى الاغتراب الوظيفي قدره 
الالتزام التنظيمي وجهد وعلاقة العائلة نتائج الدراسة بان هناك تأثي للاغتراب الوظيفي عل  كل من 

عندما يشعر العاملون بأنهم ليس لهم أي تأثي في عملهم، وكذا عندما يشعرون بأنهم  بالعمل، حيث أن،
فإن  ،جدير بالاهتمام )عندما يشعرون بأنهم "بلا معنى"( "عاجزون" وخاصة عندما يشعرون بأن عملهم غي

 آثار سلبية كبية. هذا قد حدث
أوصت الدراسة المدراء في قطراع التمريض ضرورة دعم الموظفن ، وأن يتأكدوا من حصولهم  التوصيات: 

بالمؤسسة  عل  معنى من العمل الذي يمارسون،، ولابد من وضع استراتيجيات كفيلة بتحسن الجو السائد 
ضرورة حرصها عل  تناسب الموظف مع الوظيفة التي يمارسها، وكذا تحسن  التوظيف المناسب للأفراد ك

 1وكذالك العمل عل  تطروير العلاقة بن  الأفراد وتحسن  سبل التواصل مع المؤسسات.
الدراسة يختلف عن  موضوع بأن تبن  السابقة، الدراسة تفاصيل كل عل  والاطلاع التطررق بعد 

الدراسة الحالية في كون، أقتصر عل  اتخذ متغي الاغتراب الوظيفي كمتغي مستقل، في حن  نجد الدراسة 
 Lars Tummersالحالية قد تبنت متغي الاغتراب الوظيفي كمتغي تابع، بالإضافة إلى أن دراسة كل من 

and Laura den Dulk  "ة، في حن  أن الدراسة الحالية قد النساء قابل 790 قد أخذت كعينة للدراسة
 العاملات بالمؤسسة الاستشفائية واللواتي تعرضن للتحرش الجنسي كعينة للدراسة.

الباحثان  اهتموقيمة هذه الدراسة من الناحية السوسيولوجية، فقد  إلا أن هذا الاختلا  لا ينفي أهميية 
  لقطراع الصحةفي هذه الدراسة الاغتراب الوظيفي وهي تتشاب، مع الدراسة الحالية من خلال اتخاذها 

كميدان للدراسة، كما تم الاستعانة بهذه الدراسة في استخدام مؤشرات الدراسة المتعلقة مكتغي الاغتراب 
لامعنى كمؤشرات انطرلاقة الخاصة مكتغي الوظيفي حيث تم الاستفادة منها في اتخاذ كل من مؤشر العجز وال

                                                             
1:Tummers, L.& Dulk L:" The Effects Of Work Alienation On Organizational Commitment, 
Work Effort  And Work-To-Family Enrichment". Journal Of Nursing Management,2013. 
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كما تم الاستفادة من الإطلاع عل  هذه الدراسة في إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية الاغتراب الوظيفي،  
 وفي بناء أداة الدراسة وفي التعقيب عل  النتائج التي تكشف عنها الدراسة.

تأثي الاغتراب الوظيفي  راسة بعنوان:" بد M. Valikhani & E. Soltani"قم كل من  الدراسة الثانية:-
 .2015عل  سلوك المواطنة في المنظمة دراسة حالة لفروع بنك سيباه في شهريزا ودهاغان، 

  Investigation the effect of job alienation on the organizational citizenship behavior 
(Brands of Sepah Banking Shohreza and Dehagianas Case Study.International Journal 

of Academic Research in Business and Social Sciences, 2015. 

تهد  إلى إبراز تأثي أبعاد الاغتراب في العمل )العجز والفقر والاغتراب الذاتي( في : أهداف الدراسة 
 سلوك المواطنة في بنك سيبا في شهرايزا ودهاغان بإيران.

 الأولية، البيانات لجمع كأداة ولتحقيق أهدا  الدراسة تم استخدام الاستبانة الإجراءات المنهجية: 
من المديرين التنفيذين  ونواب الرؤساء والموظفن  ذوي الخبرة في فروع  58حيث تم توزيع الإستبانة عل  
 عرض النتائج باستعمال البرنامج، وقد تم تفريغ المعطريات وتحليل البيانات و مصر  سيبا في شهريزا ودهاغان

النسبة  ،حيث تم استخدام الاختبارات الإحصائية الوصفية )النسبة المئوية AMOSو  SPSSالإحصائي 
 ،الانحدار ،t)اختبار  ,المتوسط والانحرا  المعياري( والاختبارات الإحصائية الاستنتاجي ،المئوية التراكمية
 تحليل التباين(

قيام بتحفيز العلاقة التي تربط الموظف بالتنظيم أو  توصلت الدراسة إلى أن وتوصيات الدراسة: نتائج 
المؤسسة التي يعمل بها من شأن، أن يؤثر إيجابيا عل  سلوك، ويقلل من الشعور بالاغتراب الوظيفي، وبأن 

قليل الآثار السلبية الاغتراب الجهود التنظيمية لاختيار الموظفن  في عملية التوظيف مفيدة أيضًا وقد يتم ت
الذاتي، هذا وقد أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بعملية التوظيف ومتابعة الموظفن  لأن ذلك يلعب دور  

 1في خفض الاغتراب الوظيفي. كبي وإيجابي
 وقيمة أهميية ل، الدراسة موضوع بأن تبن  السابقة، الدراسة تفاصيل كل عل  والاطلاع التطررق بعد 
مع الدراسة الحالية في كونها  " Valikhani M, & Soltani E" تختلف دراسة .البحث العلمي في كبية

اعتمدت عل  متغي الاغتراب الوظيفي كمتغي مستقل في حن  في الدراسة الراهنة تم تبني هذا المتغي كمتغي 
 & .Valikhani Mالاغتراب الوظيفي التي قام بها كل من  ، ولكن رغم هذا الإختلا  إلا أن دراسةتابع

Soltani هذه أن باعتبار الحالية، للدراسة بالنسبة -التعبي صح إن– الصحيحة الانطرلاقة مكثابة كانت 

                                                             
1:Valikhani M, & Soltani E:"Investigation The Effect Of Job Alienation On The Organizational 
Citizenship Behavior (Brands Of Sepah Banking Shohreza And Dehagianas Case Study(. 
International Journal Of Academic Research In Business And Social Sciences, 2015, Vol. 5, Issue 1, 
P: 277-286. 
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 الدراسة الأساسية في من المؤشرات يعتبر مثل العجز، الذي مؤشراتها بعض في أخذت السابقة الدراسة
 الجوانب النظرية للدراسة. إثراءمنهجيا، وكذا في  الباحث أفادت الدراسة هذه الحالية، كذلك

 الدراسات العربية:.2.2.7
بدراسة بعنوان: التقنية وعلاقتها بالاغتراب  "طارق بن موسى العتيبي"قام الباحث  :الثالثة الدراسة-

الوظيفي لدى العاملن  في المديرية العامة للجوازات والإدارة العامة للمرور مكدينة الرياض. أطروحة دكتوراه في 
  .2010لسنة الجامعية  الفلسفة العلوم الأمنية

لتقنية والاغتراب الوظيفي وتسع  وتنحصر مشكلة الدراسية في التعر  عل  ما إذا كان هناك علاقة بن  ا 
الدراسية إلى الإجابة عل  التساؤل الرئيس التالي: هل توجد علاقة بن  التقنية والاغتراب الوظيفي لدى 

 العاملن  في المديرية العامة للجوازات والإدارة العامة للمرور مكدينة الرياض؟ 
العاملن  عل  التقنية في المديرية العامة : يتكون مجتمع الدراسية من جميع الأفراد مجتمع الدراسة 

وبلغت العينة العشوائية الطربقية  ،فردا 1117للجوازات والإدارة العامة للمرور مكدينة الرياض والبالغ عددهم 
 من الجوازات  132 و من المرور 156فردا منهم  288
 أداة لجمع البيانات.: استخدمت الدراسية المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كمنهج 
  :أهم النتائج 
 ايجابي وكانت أبعاد هذه  كان اتجاه العاملن  نحو التقنية التي يستخدمونها في وظائفهم بشكل عام-

نحو الأجهزة والأنظمة ثم الاتجاهات حسب متوسط وجودها كالتالي: الاتجاه نحو استخدام التقنية، الاتجاه 
 نحو العمل التقني. الاتجاه

وجود الاغتراب الوظيفي بدرجة ضعيفة وكانت أبعاد الاغتراب الوظيفي حسب متوسط وجدها كالتالي:  - 
 التقييم الذاتي، ثم فقدان القوة، ثم فقدان المعايي، ثم فقدان المعنى.

كانت علاقة الاتجاهات نحو التقنية التي يستخدمها العاملون في وظائفهم بالاغتراب الوظيفي عكسية   -
 سطرة.ومتو 
تدعيم الاتجاهات الإيجابية نحو التقنية مما يسهم في تخفيف الاغتراب الوظيفي ضرورة  أهم التوصيات: 
ضرورة تدريب العاملن  عل  أي تحديث وأخذ ، وكذا الاهتمام بالتقنية المناسبة للعمل وللعاملن ، و لديهم

 يكون التركيز فقط عل  التقنية دون رأيهم في، قبل إقراره، وهل هو مناسب للعمل والعاملن  أيضا حييث لا
 1العاملن ، وكذلك وضع أنظمة ومعايي لأي أنظمة جديدة قبل تطربيقها.

                                                             
". التقنية وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي لدى العاملين في المديرية العامة للجوازات والإدارة العامة للمرور بمدينة الرياض:" العتيبي : طارق بن موس 1

 . 2010أطروحة دكتوراه غي منشورة، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
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التقنية وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي التي بعنوان " طارق بن موس  العتيبي"بعد التطررق تفاصل الدراسة  
ب، مع دراسة تتشاتبن  بأنها لدى العاملن  في المديرية العامة للجوازات والإدارة العامة للمرور مكدينة الرياض، 

يختلف  كذا نجد أن مجتمع الدراسةت من متغي الاغتراب الوظيفي كمتغي تابع،  الحالية في كونها أخذ
الأفراد العاملن  عل  التقنية في المديرية العامة للجوازات  الأصلي الدراسة مجتمع تمثلحيث الدراسة الحالية 

الممرضات في  في حن  الدراسة الحالية فقد كان ،كمجتمع للدراسةوالإدارة العامة للمرور مكدينة الرياض  
ري للدراسة، وتحديد ولكن قد تم الاستفادة من الدراسة الذكورة أنفا في صياغة الإطار النظ، قطراع الصحي

 المفاهيم وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
، بدراسة بعنوان " الاغتراب الوظيفي وعلاقت، "يوسف عبد عطية بحر": قام الباحث الرابعة الدراسة-

 .2013بالأداء الوظيفي للعاملن  في وزارة التربية والتعليم العالي في قطراع غزة"، جانفي 
 الإدارين  العاملن  لدى الوظيفي والأداء الوظيفي الاغتراب مستويات عل  التعر  وتهد  الدراسة إلي 
 والأداء الوظيفي الاغتراب بن  العلاقة طبيعة عل  التعر  وكذاغزة.  قطراع في العالي والتعليم التربية وزارة في

 قطراع.  في العالي والتعليم التربية وزارة في الإداري العاملن  لدى الوظيفي
 في الإدارين  العاملن  أداء عل  الوظيفي الاغتراب أثر ما وانطرلق الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي: 
 ؟ غزة قطراع في العالي والتعليم التربية وزارة
 للعاملن  الوظيفي والأداء الوظيفي الاغتراب بن  إحصائية دلالة ذات علاقة توجد: الدراسة فرضيات 

 .غزة قطراع في العالي والتعليم التربية وزارة في الإدارين 
 : التالية الفرعية الفرضيات الرئيسة الفرضية من ونشتق

 .الوظيفي الأداء وبن  المباشرة بالإدارة الموظف علاقة بن  إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 
 .الوظيفي الأداء وبن  العمل بزملاء الموظف علاقة بن  إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 
 .الوظيفي الأداء وبن  الخدمة متلقي بالجمهور الموظف علاقة بن  إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 
 .الوظيفيةالأداء وبن  بالموظف المحيطرة العمل ظرو  بن  إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 

 دراسة إلى سعياً  وذلك التحليلي، الوصفي المنهج استخدام عل  الدراسة هذه تقوم الدراسة: منهجية 
 وتحديد غزة، قطراع في والتعليم التربية وزارة في الإدارين  للعاملن  الوظيفي بالأداء الوظيفي الاغتراب علاقة
 ودراستها المختلفة تفاعلاتهم في تؤثر التي البيانات وجمع العوامل وفحص دراسة ثم ومن ب،، المرتبطرة العوامل
 .الموضوع هذا حول المعرفة لزيادة هامة تعميمات إلى الوصول بهد 
في  العالي والتعليم التربية وزارة في الإدارين  العاملن  في الأصلي الدراسة مجتمع تمثل: الدراسة مجتمع 
 المختلفة. الوظيفية المسميات بن  موزعن  موظف، 122 عددهم والبالغ غزة، قطراع
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من  41% بنسبة الدراسة مجتمع من الطربقية العشوائية بالطرريقة الدراسة عينة اختيار تم الدراسة: عينة 
 التربية وزارة موظفي من إداري موظفاً  213 العينة حجم وبلغ موظف، 755 من المكون الدراسة مجتمع
 لها. التابعة والمديريات والتعليم
 : توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةنتائج الدراسة:  
في وزارة التربية والتعليم في قطراع غزة، حيث أظهرت نتائج الدراسة ظهور الاغتراب الوظيفي بن  العاملن   -

التنازلي للوزن النسبي لكل من  ، وبالترتيب%64.28بلغ الوزن النسبي لجميع محاور الاغتراب الوظيفي 
توصلت الدراسة إلى أن العلاقة غي الجيدة مع الإدارة المباشرة هي السبب الأكبر في ظهور  ،محاور الاغتراب

العاملن  في وزارة التربية والتعليم، يلي، ظرو  العمل غي المرضي عنها، ثم العلاقات  الاغتراب الوظيفي لدى
 ( . المراجعن ) والتعاون غي الكبي بن  زملاء العمل. وصولًا إلى الجمهور متلقي الخدمة

داء بينت الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بن  علاقة الموظفن  بالإدارة المباشرة وبن  الأ -
، ومكراجعة الوزن النسبي لفقرات 0.05الوظيفي لهم في وزارة التربية والتعليم في قطراع غزة عند مستوى دلالة 

، نجده يعكس علاقة غي جيدة بن  الموظف والإدارة 70.02المحور المتعلق بعلاقة الموظف بالإدارة والبالغ 
 . المشرفة علي،.

ملون من علاوات وحوافز ومكافآت، ولا تربط بن  منح الحوافز الإدارة لا تهتم بتلبية ما يتوقع، العا -
والترقيات وبن  نتائج تقييم أداء العاملن ، بالإضافة إلى شعور العاملن  بان الإدارة غي عادلة في توزيع 

 . الحوافز ومنح العلاوات الوظيفية وأن المحاباة والواسطرة هي أساس منح الحوافز والمكافآت
وزارة التربية والتعليم في قطراع غزة أن فرص الترقية لا تمنح عل  أسس عادلة وأن معظم  يرى العاملون في -

المدراء والمشرفن  لم تتم ترقيتهم حسب كفاءتهم، كما أن المعايي الخاصة بتقييم الأداء حياجة إلى تطروير، 
هم بالظلم في تقييم أدائهم حيث يشعر العاملون بافتقار التقارير الإدارية عنهم للأسس الموضوعية، مما يشعر 

الوظيفي من قبل مدراءهم المباشرين، إلا أنهم لا يشعرون أن، يتم تقييم أداء كل منهم بطرريقة تختلف عن 
 زملائ، العاملن  في نفس الوظيفة.. 

أظهرت النتائج أنهم لا يشعرون بأن زملاء العمل يحاولون استغلالهم وأن جودهم مع زملائهم في مكان  -
يشعرهم بالضيق والانزعاج، بالإضافة إلى كونهم يلجئون إلى الزملاء للاستعانة بهم عند مواجهة أي واحد لا 

 مشكلة في العمل. 
لجمهور متلقي الخدمة بينت الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بن  علاقة الموظفن  با-

 ( وبن  الأداء الوظيفي.)المراجعن 
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 توصيات الدراسة: 
بتفعيل دور الحوافز وتوفيها بعدالة وربطرها بنتائج تقييم الأداء للعاملن ، بالإضافة إلى وضع الاهتمام  -

أسس عادلة يتم اتبعاها في الترقيات. سعياً لتحقيق مستويات عالية من الرضا لدى الموظفن  تنعكس بدورها 
  عل  أدائهم الوظيفي بصورة ايجابية.

التطرويرية وعملية اتخاذ القرارات، حيث أن مشاركة العاملن  لها  زيادة مشاركة العاملن  في وضع الخطرط-
آثارها الايجابية عل  علاقة الإدارة بالعاملن  كما تعمل عل  تنمية وتطروير مهاراتهم وقدراتهم، بالإضافة إلى 

 أثرها الايجابي الأكبر عل  مستوى الأداء الوظيفي.
عن التمييز بن  العاملن  لأي أسباب سواء سياسية أو  العدالة في المعاملة والابتعاد بقدر الإمكان -

وفي أجواء اجتماعية ملائمة تشجع ، وتات العمل بن  الإدارة والعاملن شخصية، للمساهمية في تطروير علاق
 .الهادفةالعاملن  عل  تطروير أدائهم وتحسين،، لزيادة التفاعل بن  العاملن  من خلال الأنشطرة الاجتماعية 

  1لظرو  المادية للعمل من إضاءة وتهوية و هدوء وملائمة حجم المكان لعدد العاملن .الاهتمام با -
 بالأداء الوظيفي الاغتراب علاقة :التي بعنوان "يوسف عبد عطرية حير"بعد التطررق تفاصل الدراسة  

تبن  بأنها تختلف عن الدراسة في بعض غزة،  قطراع في والتعليم التربية وزارة في الإدارين  للعاملن  الوظيفي
في حن  الدراسة الحالية قد إعتمدت مستقل  كمتغيالاغتراب الوظيفي  النقا  تتمثل في كونها قد تبنت 

 مجتمع حيث تمثلعينة البحث يختلف الدراسة الحالية  عل  علي، كتغي تابع، كذا نجد أن مجتمع الدراسة
كمجتمع للدراسة في غزة،   في قطراع العالي والتعليم التربية وزارة في ن الإداري العاملن  في الأصلي الدراسة

 الممرضات في قطراع الصحي. حن  الدراسة الحالية فقد كان
ولكن هذا الاختلا  لا يعني بأن الدراسة الحالية لم تستفد منها بل بالعكس حيث أن دراستنا قد  

المنهج واختيار  اختيار حيث من الحالية الدراسة في الإجرائي الجانب عن نظرة تكويناستفادت منها ب
بالإضافة في تحليل النتائج الميدانية ومناقشتها. وكذا مناقشة النتائج الميدانية بنتائج  البيانات، جمع أدوات

 الدراسة الحالية 
 الدراسات الوطنية:. 3.2.7

"الاغتراب العمالي في منشأة صناعية " بدراسة بعنوان جازية كيران" قامت الباحثة :الخامسة الدراسة-
الدكتور  إشرا ، تحت في علم الاجتماع الصناعي جزائرية عوامل، ونتائج،"، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه

 .1988 خي الله عصار

                                                             
 د عطرية حير: مرجع سبق ذكره.: يوسف عب1
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تهد  هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهدا  ويمكن صياغتها عل  النحو  أهداف الدراسة: 
 التالي:

 يوجد اغتراب فعلًا في منشاة صناعية جزائرية.تحليل إلى أي حد -
أي تحليل إلى أي حد السلوك الأوتوقراطي الممارس من طر   ،تحليل أساليب التفاعل بن  الإدارة والعمال-

المسئولن  والبيوقراطية المتبعة أيضا يكون مشجعاً عل  الشعور بالاغتراب لدى العمال، وعل  ذلك خلق 
  والعمال المنتجن .هوة فاصلة بن  المسئولن 

 تحليل مساهمية التسيي الاشتراكي للمؤسسات في التقليل من الاغتراب وإلى أي حد هو مطربق فعلًا.-
 انطرلقت الدراسة من التساؤلات التالية:: تساؤلات الدراسة 
 إلى أي حد بالضبط تساهم الأوضاع الإدارية وتصرفاتها في تكوين الشعور بالاغتراب عند العمال؟-
 لى أي حد تساهم قدرات العامل ومؤهلات، في تكوين الاغتراب؟إ -
 ؟إلى أي حد يساهم تطربيق التسيي الاشتراكي للمؤسسات في تخفيض من حدة هذا الاغتراب-

 فرضيات الدراسة: 
 يتكون الاغتراب في المؤسسات الصناعية الجزائرية بواسطرة أنما  التفاعل الإدارين  مع العمل. -
إلى المؤسسة وبالتالي يدي ذلك إلى التقليل من  تسيي الوحدة الشعور بالانتماء العمال فيتنمي مشاركة -

 الاغتراب.
لهذه الدراسة وذلك  الأنسب: اعتمدت الدراسة عل  المنهج الوصفي التحليلي لأن، منهج الدراسة 

 لوصف الظاهرة ومحاولة ربطرها مع غيها من الظواهر وتفسي ذلك بشكل كافي.
( في مدينة عنابة ENCG: أجريت الدراسة في الوحدة الوطنية للمواد الدسمة )الدراسةمجالات  

 عامل. 424والذي بلغ عدد العاملن  في، 
 من مجتمع الدراسة.% 50اعتمدت الدراسة عل  العينة العشوائية، حيث أخذ نسبة  عينة الدراسة: 
دَّة وسائل منها المقابلة والتي تضمنت : اعتمدت الدراسة في جمع البيانات عل  عأدوات جمع البيانات 

 مجموعة من الأسئلة مقسمة إلى مجموعتن :
العلاقات التي تتخذ ) لتي تسود بن  العمال والإدارة،*المجموعة الأولى: تتناول اختبار أنما  التفاعل ا

 .(أشكالًا من الاتوقراطية والبيوقراطية
 . الوحدة )التسيي الاشتراكي للمؤسسات(في تسييختبار مدى مشاركة العمال *المجموعة الثانية: لا

سؤالًا منها المغلقة والمفتوحة )نعم،  65هذا وقد تم الاعتماد عل  الاستمارة كأداة رئيسية والتي تضمنت 
 لا، لماذا( منها الاختباري لدرجة من مقاييس )موافق جداً، موافق، لا أدري، مخالف، مخالف جداً(.
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لأن هذا النوع من الملاحظة يتطرلب منا إلا النظر ام الملاحظة بدون مشاركة، تم استخدالملاحظة فقد 
 والاعتماد في المواقف الاجتماعية التي يجب ملاحظتها أي أننا لم نشارك العمال في أعمالهم.

إن اغتراب العامل الجزائري ينتج من سوء معاملة الإدارين   توصلت الدراسة إلى الدارسة:نتائج  
ل،، ومن التنظيم البيوقراطي كما أن، يقوي نتيجة لعدم مشاركة العمال في اتخاذ القرارات داخل والمسؤولن  

 بالآلاتاغتراب العامل الجزائري ليست لها علاقة ، وكذا المؤسسة، يضا  إلى هذا التوجي، الأدائي للعمل
ا يرتبط بالنظام والمعاملة.  وإنمَّ

ن الكافية للعمال مكا في ذلك تناول الحليب يومياً للوقاية وسائل الأم ضرورة توفي الدراسة:توصيات  
توظيف طبيب إلى  بالإضافة، الإنتاجيةالصدرية التي يتعرض لها بعض العمال في الورشات  الأمراضمن 

 ، وضرورةيستقر في منشأة وان تجرى ل، كشو  دورية وعادية للعمال كلما اقتضت الضرورة لذلك
 1بن  الإدارة والعمال. العمل عل  تحسن  العلاقات 

فبعد إطلاعنا عل   "جازية كيان" أخذت دراستنا الراهنة موقعا مختلفا وطرحا مغايرا لما تناولت، دراسة  
هذه الأخية وفحص محتواها قصد الاستفادة من جوانبها الايجابية، واجتناب هفواتها وبعض النقائص التي 

إلي، موضوعنا، حيث أن الدراسة سابقة تختلف عن الحالية  راءت لنا وفق ما تستدعي، دراستنا وما يهد 
في كونها تهد  إلى تحليل إلى أي حد يوجد اغتراب فعلًا في منشاة صناعية جزائرية، وتحليل أساليب 
التفاعل بن  الإدارة والعمال أي تحليل إلى أي حد السلوك الأوتوقراطي الممارس من طر  المسئولن  

أيضا يكون مشجعاً عل  الشعور بالاغتراب لدى العمال، وعل  ذلك خلق هوة فاصلة  والبيوقراطية المتبعة
بن  المسئولن  والعمال المنتجن ، في حن  الدراسة الحالية فقد هدفت إلى معرفة طبيعة العلاقة التي تجمع 

 إجراءلنساء العاملات بالمؤسسة العمومية الجزائرية، هذا وقد تم لالجنسي بالاغتراب الوظيفي  التحرش
)مؤسسة اقتصادية في حن  الدراسة الحالية فقد تناولت متغي  إنتاجيةالدراسة الميدانية مكؤسسة صناعية 

في كون الدراسة السابقة اقتصرت عل   سات العمومية، ونجد الاختلا  أيضاالاغتراب الوظيفي بالمؤس
الجنسي  التحرشد والمتمثل في اغتراب العمال، في حن  الدراسة الحالية تضمنت متغيين متغي واح

 غتراب الوظيفي.والا
من حيث الاستفادة منها في تصنيف النظريات إلى ثلاثة  وهذا الاختلا  لا ينفي أهميية الدراسة السابقة

 ء الحقل الابستمولوجي لدراسة الراهنة.ولوجية والنفسية، وكذا الاستفادة منها في إثرايالإيطرولوجية، السوس

                                                             
الاجتماعية، الجزائر، والعلوم الإنسانية العلوم أطروحة دكتوراه، كلية  الاغتراب العمالي في منشأة صناعية جزائرية عوامله ونتائجه"،" :: جازية كيان1

1988. 



 تحديد موضوع الدراسة                                الفصل الأول                     

63 

 

الشعور بالاغتراب الوظيفي  :بدراسة بعنوان "بن زاهي  منصور"قام الباحث : السادسة الدراسة -
الدكتوراه في علم النفس تحت إشرا  وعلاقت، بدافعية الانجاز لدى الإطارات الوسطر  لقطراع، أطروحة لنيل 

  .2007الهاشميالدكتور لوكيا الأستاذ 
 الوظيفي الذيالاغتراب  الشعورتهد  الدراسة إلى محاولة التعر  عل  مستوى  :أهداف الدراسة 

وقات وكذا مستوى الدافعية للانجاز لديهم، ثم ر المح الوسطر  لقطراع، خاصة الإطارات يتميز ب، الجزائري
المتغيرات بعض باختلا  وعوامل،  الوظيفيبالاغتراب في مستوى الشعور الفرق دلالة معرفة دلالة 
 الوظيفيالاغتراب  الشعوربن  ودلالتها العلاقة الإرتباطية الأخي معرفة وفي الوسطرية، والديموغرافية 

 الوظيفيالاغتراب  الشعورتربط عوامل التي العلاقة والتعرف عل  ، وللانجاز الدافعية من جهة أخرى
 للانجاز من جهة أخرى. والدافعية 

الوسطر  العاملة بقطراع الحروقات الجزائري الإطارات من إطار  231لعينة قوام ابلغ : الدراسة عينة 
 وحاسي الرمل(. بركاوي، حاسي مسعود، حوض التالية: من المديريات الجهوية كل ( في سوناطراك شركة)

المستخدمة في هذه الدراسة عل  مقياسن  وهميا الأدوات اشتملت  :المعتمدة دراسةأدوات القياس ال 
 - اللامعيارية -الانعزالية  -العجزستة أبعاد هي: عل  ويحتوي  الوظيفيالاغتراب  الشعورمقياس 
قدر عدد بنوده بــ ، المهنيومقياس الدافعية للانجاز بند.  32وعدد بنوده اللارضا – اللامعنى -التشاؤم
 .بند 26
النسبة الفائية  -المعياري الانحرا   - المتوسط الحسابي: الدراسةفي  المعتمدةالأساليب الإحصائية  

  .بيسونالارتبا  معامل  -العامليالتحليل  -)ت( اختبار 
 : نتائج الدراسة 
 العينة . أفراد  لدى عن المتوسط بقليلل أقكان   الوظيفيبالاغتراب  الشعور مستوى -
 .المحروقاتلقطراع الوسطر  الإطارات جدا لدى كان مرتفعا مستوى الدافعية للانجاز   -
نظام باختلا  وعوامل،  الوظيفيبالاغتراب  الشعورالعينة في إحصائية بن  أفراد دلالة ذات  فروقتوجد  - 

 .العمل
باختلا  وعوامل،  الوظيفيبالاغتراب  الشعورالعينة في إحصائية بن  أفراد دلالة ذات  فروقتوجد  - 

  .اللارضا بالتشاؤم الشعورو ما عداالسن 
باختلا  وعوامل،  الوظيفيبالاغتراب  الشعورالعينة في إحصائية بن  أفراد دلالة ذات  فروقلا توجد  -

 الأقدمية. 
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باختلا  وعوامل،  الوظيفيبالاغتراب  الشعورالعينة في إحصائية بن  أفراد دلالة ذات  فروقتوجد  - 
 العمل. ما عدا انعدام معيار ومعنى رسمية غير جماعة إل  الانتماء 

باختلا  وعوامل،  الوظيفيبالاغتراب  الشعورالعينة في إحصائية بن  أفراد دلالة ذات  فروقلا توجد  - 
 المسؤولية.تقلد 

باختلا  وعوامل،  الوظيفيبالاغتراب  الشعورالعينة في إحصائية بن  أفراد دلالة ذات  فروقتوجد  - 
 1والعجز. بالانعزالية  الشعورما عدا الحالة 

، فبعد إطلاعنا "منصور بن زاهي" أخذت دراستنا الراهنة موقعا مختلفا وطرحا مغايرا لما تناولت، دراسة    
عل  هذه الأخية وفحص محتواها قصد الاستفادة من جوانبها الايجابية، واجتناب هفواتها وبعض النقائص 

سابقة تختلف عن الن الدراسة حيث أالتي راءت لنا وفق ما تستدعي، دراستنا وما يهد  إلي، موضوعنا، 
، خاصة الذي يتميز ب، الجزائري الوظيفيالاغتراب  الشعورمستوى التعرف الحالية في كونها تهد  إلى 

، في حن  الدراسة الحالية فقد مستوى الدافعية للانجاز لديهمكذا لقطاع المحروقات والوسطر  الإطارات 
الجنسي بالاغتراب الوظيفي لنساء العاملات بالمؤسسة  التحرشهدفت إلى معرفة طبيعة العلاقة التي تجمع 

النساء ، في حن  دراستنا أخذت الوسطر العمومية الجزائرية، هذا وقد تمثلت عينة الدراسة في الإطارات 
 بالمؤسسة الاستشفائية كعينة لدراسة. اللواتي تعرضن للتحرش الجنسي

لتي االأساليب الإحصائية في الدراسة الميدانية من خلال  وكذا تم الاستفادة من الدراسة المذكورة أنفا 
، بالإضافة إلا بيسونالارتبا  ومعامل  ،المعياري، الانحرا  وسط الحسابيالمتاعتمدتها الدراسة منها 

  أنها ساهميت بشكل كبي في إثراء الجوانب النظرية للدراسة الحالية.
" بدراسة بعنوان:" الاتجاه نحو العنف وعلاقت، القادر"بلعابد عبد قام الباحث  :السابعة الدراسة-

بالاغتراب لدى الشباب في ضوء متغيي الثقافة والجنس"، أطروحة دكتوراه في علم النفس بجامعة وهران، 
 .2013/2014لسنة الجامعية 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بن  الاتجاه نحو العنف وعلاقت، : أهداف الدراسة 
غتراب لدى الشباب في ضوء متغيي الثقافة والجنس لدى طلبة العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة بالا

 وهران.
وذلك عن طريق طر  التساؤل الرئيسي التالي: هل توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب 

 والاتجاه نحو العنف في ضوء متغيي الثقافة والجنس؟

                                                             
، أطروحة دكتوراه،  ت"المحروقاات الوسطى لقطاع لدى الإطار للانجاز علاقته بالدافعية الوظيفي و بالاغتراب لشعور ي: "اـزاه بن: منصور 1

 .2007/ 2006الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطرينة، والعلوم الإنسانية العلوم كلية 
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 ساؤل انبثقت عن، تساؤلات الفرعية التالية:وللإجابة عن هذا الت
 هل توجد فروق فردية بن  أفراد العينة في الشعور بالاغتراب؟-1
 هل توجد فروق فردية بن  أفراد العينة في الاتجاه نحو العنف؟ -2
 هل توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى الطرلبة؟-3
 قة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى الطرلبة الشمال؟هل توجد علا-4
 هل توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى طالبات الشمال؟ -5
 هل توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى الطرلبة الجنوب؟ -6
 هل توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى طالبات الجنوب؟ -7
 فرضيات الدراسة: 
 توجد فروق فردية بن  أفراد العينة في الشعور بالاغتراب.-1
 توجد فروق فردية بن  أفراد العينة في الاتجاه نحو العنف. -2
 بن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى الطرلبة بجامعة وهران.توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا  -3

. توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى الطرلبة طلبة جامعة 1.3
 وهران القاطنن  بشمال.

بة جامعة . توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى طالبات الطرل2.3
 وهران القاطنن  بشمال .

توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى الطرلبة جامعة وهران  -4
 القاطنن  بالجنوب.

. توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى الطرلبة طلبة جامعة 1.4
 وهران القاطنن  بالجنوب.

 مفردة. 627ولاختبار هذه الفرضيات تم اختيار عينة من جامعة وهران، بطرريقة عشوائية يبلغ عددها 
( T)اختبار  -المعياري الانحرا   -المتوسط الحساب : الدراسةالمعتمدة في الأساليب الإحصائية  
البحث العلمي عل  وبعد حساب الجانب السيكومتري للأداتن  وتطربيق أدوات . بيسون الارتبا معامل  –

 .أفراد العينة
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: :نتائج الدراسة 
 توجد فروق فردية بن  أفراد العينة في الشعور بالاغتراب. -1
 توجد فروق فردية بن  أفراد العينة في الاتجاه نحو العنف. -2
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 نحو العنف لدى الطرلبة بجامعة وهران.توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه  -3
 . توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى الطرلبة الشمال الذكور.1.3
 . توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى الإناث شمال .2.3
 ن  الاغتراب والاتجاه نحو العنف لدى الطرلبة الجنوب.توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا ب -4

 1.نحو العنف لدى شباب الجنوب ذكور . لا توجد علاقة ارتباطي، دالة إحصائيا بن  الاغتراب والاتجاه1.4
بعد الإطلاع عل  تفاصيل الدراسة التي قام بها " بلعابد عبد القادر" والمعنون بـــ:" الاتجاه نحو العنف 

تبن  أن لها أهميية كبية في الدراسة  ،بالاغتراب لدى الشباب في ضوء متغيي الثقافة والجنس "وعلاقت، 
الحالية حيث ساعدتنا في تدعيم الإطار النظري، وتحديد بعض المفاهيم الخاصة بالدراسة الراهنة، وإيضا  

ج المتبع، أدوات جمع البيانات مسار الدراسة، كما تم الاستفادة منها في الشق الميداني من حيث اختيار المنه
 مضبوطة.انب التطربيقي والوصول إلى نتائج والأساليب الإحصائية المناسبة وذلك لتدعيم الج

" بدراسة بعنوان: "المسؤولية الاجتماعية وأثرها في خالدي الحواسقام الباحث " :الثامنة الدراسة-
لنيل شهادة دكتوراه علوم، جامعة محمد  الاغتراب الوظيفي لدى مديري المدارس الابتدائية"، أروحة

 .2017/2018بوضيا  مسيلة. لسنة الجامعية 
هدفت الدراسة إلى معرفة درجة أثر المسؤولية الاجتماعية )داخل المدرسة وخارجها( أهداف الدراسة: 

يارية( لدى في الشعور بالاغتراب الوظيفي )الشعور بالتشاؤم، العجز، الانعزالية، عدم الرضا، الشعور باللامع
 مديري المدرسة الابتدائية بولاية مسيلة.

 ولتحقيق هذا الهد  تبلورت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:  ساؤلات الدراسة:ت 
 المسؤولية الاجتماعية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى مديري المدرسة الابتدائية بولاية مسيلة؟ما أثر 

 التساؤل العديد من التساؤلات الفرعية:وقد انبثق عن هذا 
هل يوجد أثر المسؤولية الاجتماعية داخل المدرسة في الشعور بالاغتراب الوظيفي، الشعور بالتشاؤم،  -

 لدى مديري المدرسة الابتدائية بولاية مسيلة؟ العجز، الانعزالية، عدم الرضا، الشعور باللامعيارية
الاجتماعية خارج المدرسة في الشعور بالاغتراب الوظيفي، الشعور بالتشاؤم، هل يوجد أثر المسؤولية  -

 العجز، الانعزالية، عدم الرضا، الشعور باللامعيارية لدى مديري المدرسة الابتدائية بولاية مسيلة؟
ت الجنس، المؤهل هل توجد فوراق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي تعزى إلى متغيا-
 عدد الدورات التدريبية لدى مديري المدرسة الابتدائية بولاية مسيلة؟و ، سنوات الخبرة، لعلمي، المنطرقةا

                                                             
الإنسانية "، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاتجاه نحو العنف وعلاقته بالاغتراب لدى الشباب في ضوء متغيري الثقافة والجنس: بلعابد عبد القادر:" 1

 .2013/2014والاجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التربية، وهران، 
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عن هذه الأسئلة قام الباحث بصياغة جملة من الفرضيات كإجابات  وللإجابة فرضيات الدراسة: 
الاجتماعية في الشعور مسؤولية "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لل مؤقتة لتساؤلات التالية والمتمثلة في:

 ".بالاغتراب الوظيفي لدى مديري المدرسة الابتدائية بولاية مسيلة
 وقد انبثق عن هذه العديد من الفرضيات الفرعية:

للمسؤولية الاجتماعية داخل المدرسة في الشعور بالاغتراب الوظيفي، يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
لدى مديري المدرسة الابتدائية بولاية  دم الرضا، الشعور باللامعياريةالشعور بالتشاؤم، العجز، الانعزالية، ع

 مسيلة.
لمسؤولية الاجتماعية خارج المدرسة في الشعور بالاغتراب الوظيفي، يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل -

 ئية الشعور بالتشاؤم، العجز، الانعزالية، عدم الرضا، الشعور باللامعيارية لدى مديري المدرسة الابتدا
 بولاية مسيلة.

توجد فوراق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي تعزى إلى متغيات الجنس، المؤهل  -
العلمي، المنطرقة التعليمية، سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية لدى مديري المدرسة الابتدائية بولاية 

 1مسيلة.
هذه الفرضيات قام الباحث بالعديد من الإجراءات وللإجابة عن  الإجراءات المنهجية للدارسة: 

المنهجية الكفيلة بتحقيق أهدا  الدراسة، حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استمارة 
عبارة موزعة عل  ثلاثة أبعاد: المسؤولية الاجتماعية في البيئة الداخلية،  50استبيان أعدت لهذا الغرض بــ 

 106تماعية في البيئة الخارجية والاغتراب الوظيفي. وقد وزعت عل  عينة دراسة قدرت بــ المسؤولية الاج
 مفردة. 530من مجتمع الدراسة المقدر بــ  %20مدير ومديرة يمثلون المدارس الابتدائية بولاية المسيلة 

 التالية:وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن تلخيصها في النقا   نتائج الدراسة: 
للمسؤولية الاجتماعية داخل المدرسة وخارجها في الشعور بالاغتراب يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

( حيث بلغت درجة الأثر داخل α=0.05الوظيفي لدى مديري المدرسة الابتدائية بولاية مسيلة عند)
ة الاجتماعية كلما ارتفع (، أي كلما إرتفعت قيمة متغي المسؤولي0.42(، وخارج المدرسة)0.29المدرسة)

وكلما زادت حجم العينة زادت درجة الأثر بن  المتغيين ويؤكد معنوية  ،معها أثر الشعور بالاغتراب الوظيفي
 ( خارج المدرسة، 4.80( داخل المدرسة و )3.11المحسوبة بلغت ) T هذا الأثر

                                                             

كلية العلوم "، أطروحة دكتوراه علوم،  المسؤولية الاجتماعية وأثرها في الاغتراب الوظيفي لدى مديري المدارس الابتدائية" :الحواس : خالدي1 
 .2017/2018جامعة محمد بوضيا ، مسيلة، الإنسانية والاجتماعية، 



 تحديد موضوع الدراسة                                الفصل الأول                     

68 

 

الدورات التدريبية في الشعور المنطرقة التعليمية، سنوات الخبرة، عدد يوجد أثر للمتغيات كلا  -
بالاغتراب الوظيفي لدى مديري المدرسة الابتدائية بولاية مسيلة، ويعزى ذلك إلى أن جل مديري المدارس 
الابتدائية بولاية مسيلة يدركون مفهوم المسؤولية الاجتماعية،كعامل مهم في تحقيق فعالية الأداء الذي يحرك 

  مدرسة المجتمع، رغم المتاعب والصعوبات والعوائق النفسية الجماعة التربوية ككل لتحقيق أهدا
 والاجتماعية والمادية التي تواجههم وتسبب لهم الشعور بالغربة خاصة بالبيئة الخارجية للمدرسة.

 هذا وقد خرجت الدراسة مجموعة من التوصيات يمكن إدراجها في النقا  التالية: توصيات الدراسة: 
المسؤولية الاجتماعية والقيام بالأدوار الاجتماعية في الوسط المدرسي وخارج،،  العمل عل  تدعيم ثقافة-

 مكا يضمن فعالية ونجاعة الإنتاج التعليمي وذلك عن طريق تكثيف عمليات التكوين المستمرة
 في مجال ترقية الدور الاجتماعي لمدير المدرسة الابتدائية. 

يفي وأثرها عل  سلوك، الوظيفي، وتحمل عواقب، المتمثلة في توعية مديري المدارس بظاهرة الاغتراب الوظ-
في البيئة الداخلية  المتاعب والعوائق الاجتماعية، المادية والنفسية التي تواجه، وتسبب ل، هذا الشعور

 والخارجية للمدرسة ولا يتسنى لك ل، إلا عن طريق تحمل، للمسؤولية الاجتماعية.
في متغيات مسببة لظاهرة بالاغتراب الوظيفي لتفادي انعكاسات، القيام بدراسات مستقبلية تبحث -

 السلبية، وأخرى تأثر ايجابيا في هذه الظاهرة في الوسط التربوي.
عل  الإدارة الوصية عل  مستوى وزارة التربية الوطنية ومديريات التربية التابعة لها الاهتمام بهذه الظواهر -

 لمدارس الابتدائية.النفسية التي تؤثر عل  أداء مدري ا
خالدي الحواس" بدراسة بعنوان: المسؤولية "الإطلاع عل  تفاصيل الدراسة المحلية التي قام بها من خلال 

بأنها تختلف عن الدراسة تبن  الاجتماعية وأثرها في الاغتراب الوظيفي لدى مديري المدارس الابتدائية، 
المسؤولية الاجتماعية كمتغي مستقل في حن  الدراسة الراهنة اعتمدت عل  متغي  اتخذتالراهنة في كونها 

ولكنها تتقاطع مع الدراسة الحالية في كونها اتخذت مؤسسة محل  الجنسي كمتغي مستقل للدراسة، التحرش
ظيفي في بيئة الدراسة ذات طابع عمومي، وكذا اشتراكهما في متغي التابع والمتمثل في الشعور بالاغتراب الو 

 اتخذتالعمل، ولكن تختلف في مجال الجغرافي لأنها اتخذت المدارس الابتدائية كمجال للدراسة في حن  
الدراسة الراهنة المؤسسة الاستشفائية كميدان لإجراء الدراسة الامبريقية، ولكن رغم تبيان الموجود إلا أن، تم 

دراسة وتبنيها كدراسة سابقة، وكذا تحديد أبعاد متغي الاستفادة منها، سواء في تدعيم الإطار النظري لل
الاغتراب الوظيفي ناهيك عن الاستفادة في الشق الميداني من خلال المنهج المستخدم، وكذا عرض وتحليل 

 نتائج الدراسة الميدانية.
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 :المنهجية للدراسة المقاربةثامنا: 
 كافة لنا يفسر الذي العلمي المحك الأخرى العلوم من غيه في كما الاجتماع علم في النظرية تعد 

 النظري والتأصيل وواقعية، ملموسة نتائج إلى للوصول عاملة ووسائل بأساليب ملاحظتها أمكن التي الحقائق
 تفسي أجل من نضعها التي الفروض اختبار عل  حيث يساعدنا المنطرق من عالية بدرجة يتصف أن لابد
  .المختلفة وجوانب، البحث قضايا كل
 والقضايا والمقولات المفاهيم من نوع إلى الوصول في تساعدنا الإجتماع علم في النظرية فإن وعلي، 

 تناول، في باحث كل يسع  الأساس هذا وعل ، الدراسة مشكلة نواج، خلالها من التي والافتراضات
 دقة بكل الدراسة مشكل معالجة ل، حتتي إذ نظرية مقاربة ضمن حيث، إدراج إلى سوسيولوجي لموضوع

إذ يتوجب عل  الباحث أن يحدد مسار حيث، في إطار نظري ومنهجي منظم، لا يكفي أن  1.وموضوعية
يختار الباحث ظاهرة معينة للدراسة ويقوم مكلاحظتها ووصفها وتصنيفها وتحليلها واستنبا  النتائج، ولكن 

بالمدخل المنهجي، والذي يعني  يحتاج إلى نسق فكري متكامل ومنسجم ومنطرقي وهو ما يصطرلح علي،
 مجموعة من التصورات الخاصة التي يتبناها الباحث حول إشكالية ما أو في دراست، لظاهرة معينة.

 واضح تفسي إيجاديهد  إلى  سوسيولوجي حيث إجراء أي وتجد  الإشارة في هذا السياق، إلى أن 
ما  وهو وعلمي فكري اتجاه تبنيب الباحثقوم لذلك ي ،الاجتماعي الطرابع وإعطرائ، حيث، لموضوع وشامل

أحد الركائز و الاجتماعي،  الباحث بها يمر التي المراحل أهم من تعتبر التي ،والسوسيولوجية المقاربة يطرلق علي،
الهامة لكل دارسة سوسيولوجية حيث يقتـرب الإطـار النظري للدارسة من نظرية معينة تجعل الباحث يتحكم 

 القول.في موضوع،، فالتوجـ، النظـري مكثابـة مجموعة تعريف دالة البحث السوسيولوجي إن صح 
 في الرئيسية الاتجاهات أهم من تعد التيالماركسية عل  النظرية نا في الدارسة الراهنة عتمادفقد الذلك    
 النظرية لموضوع تصدت التي الكتابات من الأوفر النصيب النظرية هذه نالت وقد المعاصر، الاجتماع علم

 النظرية الماركسية بتصورات وأفكار نظرية كما نرمي من خلال هذه الدراسة إلى تعزيز مقولات  ،الاجتماعية
الصراع حتى تكون تلك التصورات منطرلقا للبحث عن مخارج جديدة، تدعم فرضيات الدراسة، وتجعل 

العمومية ة الاستشفائيبالمؤسسة داخل بيئة العمل الوصول إلى نتائج أكثر تقدما في الكشف عما يدور 
 الجزائرية.

عل  مبدأ القهر والسيطررة  القائمة الإنتاجويرجع سبب الصراع من وجهة نظر هذه النظرية إلى علاقات  
الثروة كون، المحدد الأساسي، فالماركسية قدمت  إنتاجعل  قوى الإنتاج، أي أنها تركز عل  أهميية أسلوب 

                                                             
، ص 2010، مصر، 1، ترجمة: محمد ياسر الخواجة، مصر العربية للنشر والتوزيع،  النظريات الاجتماعية والممارسات البحثيةجونز: فليليث  :1

10. 
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والمتمثل في تبعية المرأة القائم عل  خدمة الاحتياجات الرأسمالية،  الاضطرهادالوسيلة النظرية الأفضل لأسباب 
في أبنية عدم  تبحثات الفكرية لنمط الإنتاج الرأسمالي يجث أن محيث أن العلاقات الاقتصادية والس

وحل مشكلة الإضطرهاد الذي تعاني من، المرأة، فإن حل هذه القضايا من وجهة نظر التميز لعدم المساواة، 
 1الماركسية يكمن في تحطريم الرأسمالية.

فالماركسية ترى بأن التقسيم الطربقي )الطربقة الذكورية/ الطربقة الأنثوية( هو أصل القمع الذي تتعرض ل، 
المرأة وليس العلاقات بن  الجنسن  فقط، حيث تخضع المرأة إلى السلطرة الأبوية ) الهيمنة الذكورية( أين 

الجنسي. هذا  التحرشمن بينها تخضع مصالحها لمصالح الرجل، وهذا الاستغلال يظهر في أشكال مختلفة 
الأخي الذي يعد أحد مظاهر القهر والسيطررة وتكريس الهيمنة الذكورية عل  الطربقة الأنثوية، حيث أن 

عل  الاستغلال النساء وإلغاء موقعها من السلطرة وحصر دورها فقط في الأعمال  الرجال هم المسؤولون
 المنزلية.
 ايقات جنسية من قبل الرجل في بيئة العمل سبب، انكسار وانهارومن هذا المنطرلق، فتعرض المرأة لمض 
 سلوك الفرد والذي أطلق علي، اللامعيارية، حيث يخلق لها الشعور بالوحدة وتوج، تنظم التي والمعايي، القيم
الناس، ليس هذا فقط بل يمتد إلى  عن للابتعاد سعيها مع الآخرين، مع كانت لو النفسي، حتى والفراغ

رغباتها، كل ذلك يعد من مظاهر  وكل ونشاطاتها سلوكياتها حيث تفقد السيطررة عل  شعورها بالعجز
 الإغتراب عند ماركس.

يؤكد "كارل ماركس" ، حيث المقاربة الماركسية كونها الأقرب لمحتوى الدراسةاعتمدت دارستنا هذه فلذا  
ظاهرة الاغتراب متجذرة في القوانن  الاجتماعية في نظريت، الاقتصادية المتعلقة بالعمل والإنتاج، بأن 

وبالنسبة ل، فإن العمل هـو أهـم فعالية لنا كبشر فمن خلال العمل تخلق عالمنا وأنفسنا ونتائج عملنا يعكس 
 من عدد من مركب الماركسية للاغتراب فإن، عرض تعريف وفي ،يشكل الأسـاس لتقييماتنا الذاتيةطبيعتنا و 
 .التكيف عل  فقدان يصاحب، وفنية اجتماعية أوضاع من تظهر التي الذاتية الموضوعية، المواقف
 في والمتمثلة الاغتراب لعملية تؤدي التي الاجتماعية العملية لفهم مباشرة بصورة وفي هذا السياق نشي 
 منطرقية ضرورة الجوانب هذه بن  الربط أو الثقافي، التكيف والتأليف والرفض النفور للاغتراب التهيؤ

 .الاغتراب لظاهرة والعميق الشامل الفهم يقتضيها ومنهجية

                                                             

 .140جونز: مرجع سبق ذكره، ص : فليليث 1 



  
 خلاصة الفصل: 

هو أول خطوة في مجال العلوم  و  ،موضوع الدراسةفي الختام يمكن القول بأننا تناولنا في هذا الفصل     
تتمحور حولها  الإشكالية التـي  تحديد. حيث تطرقنا إلى  العلمية الإجتماعية لما له من دور في إضفاء صفة

بصياغة فرضيات الدراسة كإجابة من خلاله بشرح الأسباب التي أدت إلى  وبعد ذلك قمن  الدراسة الراهنة،
ضبط   ثم تليها، بنا إلى اختيار هذا الموضوع بالتحديد، ومن ثم عرجنا على أهم أهداف وأهمية هذه الدراسة

كإحدى الإجراءات المنهجية الضرورية في البحوث العلمية، وفي الأخير   المستعملة في الدراسة المفاهيم
العناصر تبين مدى جدية   هذه فكل ،عليها اعتمدنا الدراسات السابقة أو المشابهة التي لتعرض إلى أهم ا

  ما يتوصل إليه الباحث من نتائج،  خلال  من  فرضيات الدراسة، على للإجابة  سعيه يخص  ما  الباحث في
  اللاحقة  الفصولفي  للتمكن حدودها  تحديد الأبعاد التي تناولتها الدراسة، وتتضح من خلال هذا الفصل 

المطرحة، وفي الأخير ارتأينا إلى المدخل المنهجي التي   للتساؤلات  إجابات إلى  للوصول  إيفائها بالتحليل  من
 وفيما يلي سنحاول تلخيص أهم ما جاء في الفصل الأول:  تبنته الدراسة العلمية.
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أهداف الدراسة
لفة تهدف الدراسة الراهنة إلى التعرف على الأشكال المخت
ب للتحرش الجنسي، ومدى ارتباطها بالشعور بالاغترا

.الوظيفي بالمؤسسة العمومية الجزائرية

تهدف الدراسة إلى الوصول إلى أرقام دالة على حجم -
القطاع انتشار التحرش الجنسي وكذا الاغتراب الوظيفي ب

فيلة الصحي من أجل صياغة الاستراتيجيات والبرامج الك
ا لحماية النساء من هذه السلوكيات التي تخدش أنوثته

.لعملوكرامتها، وتؤدي بها للشعور بالاغتراب في بيئة ا

اع لتشخيص الفعلي لواقع الظاهرة محل الدراسة بإتب-
خطوات المنهج العلمي، أي تحديد طبيعة العلاقة 
الارتباطينة بين التحرش الجنسي ومستوى الشعور

.الوظيفي لعينة البحثبالاغتراب 

راكمي إثراء وتعزيز البحث السوسيولوجي الذي هو بحث ت
لة تتخذ ومستمر وفتح المجال لإجراء دراسات مستقبلية مماث
ا لهامن النتائج البحثية التي تطرحها هذه الدراسة منطلق

مفاهيم 
الدراسة

التحرش

الجنس

التحرش 
الجنسي

الاغتراب

الوظيفة

الاغتراب 
الوظيفي

النساء 
العاملات

المؤسسة 
العمومية

توجد علاقة طردية بين التحرش اللفظي  
للنساء العاملات    والاغتراب الوظيفي

 بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائرية 

توجد علاقة طردية بين التحرش الجسدي 
والاغتراب الوظيفي للنساء العاملات  
 بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائرية 

توجد علاقة طردية بين التحرش  
الرمزي والاغتراب الوظيفي للنساء  

العاملات بالمؤسسة العمومية  
 الاستشفائية الجزائرية 

توجد علاقة طردية بين التحرش الجنسي والاغتراب الوظيفي للنساء العاملات بالمؤسسة 
 العمومية الاستشفائية الجزائرية

 الدراسات السابقة 

الدراسات المتعلقة بمتغير  
 الوظيفي الاغتراب

الدراسات المتعلقة بمتغير  
 التحرش الجنسي

 أسباب اختيار موضوع الدراسة 

 الموضوعية  الذاتية 



 

 
 
 

 
 

 

 تمهيد -

نسي: أوا  أشكال التحرش ا
نسي: ثانيا  العوامل امؤدية للتحرش ا
نسي اآثار: ثالثا  امرتبة عن التحرش ا
نسي: رابعا  اسراتيجيات مواجهة ظاهرة التحرش ا

نسي بامرأة العامل: خامسا زائر ةواقع التحرش ا  ي ا

د من ظاهرة : سادسا نسي ي معوقات ا التحرش ا
زائري   اجتمع ا

نسي: سابعا  ااجاهات النظرية امفسرة للتحرش ا
 خاصة الفصل -
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 :تمهيد
بعها رابطة الزواج        س غريزة ضرورية لإنسان، وإشباعها يكون وفق طرق شرعية م ولكن  يعتر ا

سي  يث تكون امرأة ضحية للتحرش ا ال عرفت هذ الغريزة يستغلها البعض بطريقة غر شرعية، 
 العري.  و  انتشارا واسعا  العام الغري

سيحظيت قضية التحرش لذلك      آخرة باهتمام العديد من آوساط اإعامية  اآونة  ا
على كافة مستوياها ااجتماعية وااقتصادية والسياسية، ح أصبحت جزء من وآكادمية واجتمعية 

ساء  اجتمع  ياة اليومية بن ال زائريخطاب ا شى أن تتحدث وتصرح بتعرضها ا ، فقدما كانت امرأة 
 شكل من أشكال التحرش فقد كن يعترونه  إطار )العيبأ. ٓي

وجدت أن السبيل أمامهن هو التحدث حول هذ أشكاها عدد تفاقم امشكلة وتزيادة ولكن مع 
اولة البحث عن حلول ها، حيث تعد امشكل ساء  اجتمع ة و ها ال زائري مشكلة حقيقية تعا م ا

اك أي ما يقرب مانية ساعات نظراً لكوها خاص بشكل   بيئة العملو ، بصفة عامة تقضي جل يومها ه
تلفة باإضافة إ القيام من قبلهن  تاج إ جهود متعددةكلة فهذ امش ، اليوم اث  مواجهة هذ أ

د من تفاقمها   الوقائي. وأ سواء عن طريق التدخل العاجيالظاهرة، وا
وان: وجاء وعليه  طاب السوسيولوجيهذا الفصل اموسوم بع سي  ا إلقاء التطرق  التحرش ا
سي، الضوء على  تائج السلبية امرتبة ، والتعرف على أسباب حدوث هذ الظاهرة أشكال التحرش ا وال
زائر،  ،عن حدوثها سي بامرأة العاملة  ا سعيا لوضع باإضافة إ تقدم حة عن واقع التحرش ا
زائريها ااسراتيجيات الكفيلة للحد من تفاقمالرامج و   .عليها القضاءو  وتغلغلها  اجتمع ا

سي:  أوا: أشكال التحرش الج
سي.لقد م وص   ي امسيطر ر وميعها تضرب مثاا للدور الذكو  ف العديد من أشكال التحرش ا
ساء، وال تظهر  و  سية وامعاكسات، ماعديدة أشكال مواقفه السلبية مع ال ظرة ا  بن اإماءات وال

سية ومس  كات ا سدوال هذ الظاهرة بن  ارتباطاتمة  أنه ىها عللالواقع قبو آدبيات  ، وتشرإ... ا
ا مكانة  العديد من هة امشكلهذ ق بامكان مكن أن ندرك أن فيما يتعل وبن الزمان وامكان،

اك امؤسسات ف دث  الشارع، ،التعليمية رش  امؤسساته سي  دث  وسائل وكذا  رش ج
اك  دث داخل آسرة. لأيضا امواصات، ه . داخل مؤسسات العملإ يمتد التحرش رش باحارم 

سيأشكال يوجد العديد من حيث  فها ا، التحرش ا لبعض إ سبعة أشكال أساسية تتمثل وال يص
: 
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 : (اللفظي) الكاميالتحرش  -1
سية، فضاً عن مسات حركات، و  ودعاباتتعليقات يتضمن التحرش اللفظي ال   وإصدار اقراحات ج

سية،  سية والتفصيات ا سية أو السؤال عن التخيات ا بطريقة خادشة للحياء مع إصدار تعليقات ج
سية حول مابس أو جسم أو شكل أحدهم  1.وكذا إصدار تعليقات ج

طلق    وع من التحرش  حالة إلقاء عبارات تعرض مساً  أذن  آنثى، ، ومن هذا ام يكون هذا ال
يث ا يسمعها غرها، وما دامت هذ العبارات قد ألقيت  طريق عام أو مكان مطوق، وتقع جرمة 

تعليقات امداعبات، التحرش اللفظي يتضمن ف 2سواء كانت بالغة أو غر ذلك.التحرش على آنثى 
سية فهو يعد نوع من أنواعآصوات حركاتو  ف اموجه ضد امرأة ولكن ا  ، وااقراحات ا يرتبط الع

س ويعمل على إعادة إنتاج نفسه  أشكال سلوكية مرضية   ه يرتبط موضوع ا سدي، ولك ف ا بالع
. كت...إ  3كامزاح، ال

 التحرش غير الكامي:  -2
سية أو أفام،  التحرش غر كامي  يتمل  ، قيام امتحرش بعرض صور ج الرسائل الريد اإلكرو

سية، وكذا املصقات، اهدا سدية لْخيا، امواد ذات الطبيعة ا دود وامساحة ا ه طي ا ر كااقراب م
سد وكذا امداعبة أو اماطفة  أكثر من الازم، سية بواسطة اليد أو ا ركات ج على  وإجبار والقيام 

د  ظرات الفاحصة ال تدخل ضمن هذا وإماءات تعابر التلفظ بألفاظ فاضحة، هذا و بالوجه والغمز وال
وع من  ياء السلوكياتال يث بإمكاها  4.امخلة با طقة شهوانية،  " أن العن تشكل م إذ يعتقد "الغزا

لبها له العضو  لب للرجل لذة توازي اللذة ال  رد نظر الرجل إ امرأة أن  سي، وبالتا فقد يكون  ا
 5باعثاً على تلويث شرف هذ آخرة.

                                      
عم مهدي: "1 سي لدى المرأة": كرمة عبد ام اجمة عن  التحرش الج فس، ااضطرابات السيكوسوماتية ال ، دراسات عربية  الربية وعلم ال

زء 56العدد   .398، ص 2014، السعودية، ديسمر 2، ا

ان بن مزيان: "2 سي بالمرأة العاملة الجزائرية واإجراءات المتخذة للحد من الظاهرة": ح لونسي علي، البليدة،   ، جامعةأشكال التحرش الج
ة، ص   .248دون س

3" : سانية في المجتمع العربي المصري": عبد الصمد الديا ، مركز دراسات الوحدة العربية، بروت، جانفي 299، امستقبل العري، العدد الج
 .139، ص 2004

4
 :Julitte R.nicole ,isist.HK:- The moderating .roles of race and gender- role attitudes in 

the relationship between sexual harassment and psychological well being ,psychology of 

women quarterly ,2007, P-P 31-50.  
س كظاهرة اجتماعية: فاطمة امرنيسي:  5 ، ص 2005امغرب، ، 1أ، ترمة: فاطمة الزهراء أزرويل، امركز الثقا العري، طما وراء الحجاب )الج

155. 
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ظور     سي يديمونيرى " ، ومن هذا ام اءا " أن فعل التحرش ا موعة من السلوكيات ال ب تضمن 
سي وهي: تلف شكل التحرش ا  عليها 

 سية الشكلية ظرة الشهوانية.: مثل الغمز بالعنالتعليقات الج   وال

 سية اللفظية س، التعليقات الج سية أي آلفاظ ال توحي با كت وآلفاظ ا : مثل ال
سي امعتمد على اللمس. باإضافة  1إ السلوك ا
در    رشاً  ظل توفر ملة من إ أن السلوكيات اللفظية وغر اللفظية تصبح  اإشارة،ولكن 

ة العمل امتكافئة )كما الشروط   قاط التالية:EEOC وضحها تقرير   أ وامتمثلة  ال
 ا  عاقة رومانسية ا تعدم الرحيب ها من قبل الضحية ٓن قبول ها ي ت فئة ع أن درج 

سي.  التحرش ا

 .ًياً شرطا ضوع لتلك آفعال صراحة أو ضم  يعتر ا

 ال.يسبب آذى للمتحرش ها، ويهدد استق ُسن ا  2رارها وشعورها 
 التحرش الجسدي: -3
سية الذاتية أمام الغر     سية، تتمثل  امامسة ا عملية اتصال جسدي تتعرض له امرأة، ويتم بطريقة ج

ها مع امداعبة سية م سم خاصة ا أو  مع إكرا امعتدي عليه على التعدي أو استعراض بعض أعضاء ا
سدية امتعددة أو التماثل  باإضافةاماطفة،  اإ امامسة ا وشد ومزيق مابسها، الشخص آخر،  با

اولة ضمها أو  اولة إمساك الضحية و ، وعليه  ااحتكاكوكذا  سي ها أو تقبيلها بإكرا  التحرش ا
وع   3لبعض من أجزاء جسدها.للمامسة من قبل الرجل إ تعرضت  اعبارة عن إقرار آنثى بأههذا ال

 المتحرش السلطوي: -4
وع من التحرش   ظيمية والسلطوية على امرؤوس على بآساس يعتمد هذا ال استغال امسؤول قوته الت

سي بأي طريقة، وذلك يشرط وجود عاقة عمل أو توظيف أو دراسة،  شاط ا وإجبار على مشاركة ال
أي وجود تعارف بن الطرفن، حيث يقوم بتقدم الطلب بشكل مباشر أو غر مباشر، من طرف امسؤول 

مل بطاقة السلطة عل سية من طرف اموظفة، و حالة الذي  ح ها  استجابةى اممارسة ا آنثى م

                                      
ة حسن: 1 ا من التحرش؟: مد ائ شر والتوزيع، طكيف نقي أب هضة للطباعة وال  .23، ص 2010، مصر، 1، دار ال
مد فرج:"2 سي بالمرأة العاملة" : طريف شوقي  لة كلية آدب، العدد التحرش الج  .9، ص 2004، جامعة ب سويف، أكثوبر 7، 
ان بن مزيان: مر 3 ، ص : ح  .249جع سبق ذكر
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ويأ ك وهذا ما تعا  1.و حالة رفضت تتعرض للعقاب والتهديد، أالرقيةمكافأة )تعويض )مادي أو مع
ه غالبية  زائرية.  العاماتم   امؤسسات ا

در اإشارة  هذا السياق  ق كامل له بأنّ  ويشعر اللّباقة، كثر إ أن امتحرش السلطوي يكون ،و  ا

ماية فيستغل القانون، انتهاك   وظيفته عليه مليه ما اف ليقوم العمل  الراّقي مركز يعطيها له الّ ا

تظرة. غر وبطريقة بامفاجأة غر على بااعتداء  2م
الذي ملك السلطة هدف الضغط على ضحيته السلطوي هو امتحرش بأن  ،مكن القولوعليه      

يط العمل أو التعليم أو قد ٓ متثاللإ وع علي الرئيس وامرؤوس سواء كان ذلك   طبق هذا ال وامر وي
 . ن أو امتهمن... إ  يكون أيضاً من قبل رجال الشرطة علي امواط

سية: - 5  المتحرش أهداف ج
ه يرى وهو    دد ضحايا ولك سية دون أي مييز فهو ا  قيق أهدافه ا امتحرش الذي يسعى إ 

سية دون أي اعتبارات زمان فهو  يةأو مكان يةأن أي أنثى مكن من خاها مارسة ما يريد من أمور ج
وع من امتحرشن ضحاياهم  ،يرغب فقط  إشباع لذته هم ولذلك فهم يكونون ويفضل هذا ال غرباء ع

الفقه التحرش  ويقسم 3يفضلون مارسة التحرش  آماكن العامة وامواصات العامة وآسواق. 
سي   :نوعنالج

ويكون مرتكبا من طرف رئيس العمل برغيب مرؤوسيه  اامتيازات  العمل  التحرش المساوماتي: -
صول وإغرائه كالرقية، التحول إ مصا أفضل، وا ح مقابل ا صب العمل، والعاوات وام فاظ على م

سية.  على رغبات ج
عدم فيها الراضي امتبادل بن التحرش بالتخويف: - الة ي ويكون له نفس امطالب السابقة ولكن هذ ا

ويفه بزوال مصلحة أو تفويت فرصة  فعة الوظيفية، فيلجأ فيها إ  ا واج عليه مقابل ام ته من  ما ي
اعه.  4امت

أشكاا متعددة فقد يكون التحرش جسديا أو كاميا أو خطياً أو مادة  يأخذوعليه فالتحرش     
تلفة صورية  وعةخليعة، فهو يعطي حقائق  ف ال ترجم  صور مت  .ومثل شكاً من أشكال الع

                                      
ة أمد عبادة وآخرون : مرجع سبق ذكر: 1  .19ص ، مد

2:Denis Hanot: Harcèlement au travail de quel droit, Edition L’Harmattan، Paris 2002, P 21. 
، ص 3 عم مهدي: مرجع سبق ذكر  .398: كرمة عبد ام

4
  :Pralus Dupuy, le harcèlement sexuel, commentaire de l’article 222-23 du nouveau code pénal et 

de la loi 92- 1179 du 02 novembre 1992 relative à l'abus d'autorité en matière sexuelle dans les 

relations de travail et modifiant le code du matériel et le code de procédure pénale, 1993,  P53. 
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سي حسب  يف أنواع أو أشكال التحرش ا ة الذكورية:و مقابل ذلك من قام بتص وع، واهيم  ال
وع(:- دري )ال سي الج وع، و  اهذ التحرش الج و الشكل يعتمد بآساس على ال يوجهه الرجال 

س الذكوري، وما له عاقة مع رموز ترتبط  سين والذي يعطي آولوية للج ساء والتقسيم القائم بن ا ال
ركات واإشارات ال ترافق اللفظ وإماءات الوجه تشكل أداة تواصل  بوضوح بلفظ مشفر ثقافيا، فا

بالتعليقات على وبذلك فهذا الشكل يرتبط امقابل تقدم ائحة دقيقة ها، فعالة جدا دون أن يكون ب
ية العامة  سد  الذه امرأة  أماكن العمل من ناحية الشكل واهيئة ويتأسس ذلك على صورة ا

  1لأفراد.
در(. يوضح(: 02رقم )الشكل  وع )الج سي الذي يعتمد على ال  أنواع ممارسة التحرش الج

 الطالبةإعداد : المصدر 
وع   سي الذي يعتمد على ال در يركز بشكل   أوناحظ من خال هذا الشكل بأن التحرش ا ا

سد والشكل  اهيئة ال تظهر ها امرأة، حيث تتعرض مضايقات كامية  أوكبر على التعليقات على ا
سد ووصفها  ة وتعليقات على شكل ا برموز مشفرة وال تعرف بـالرموز امشفرة وال ترتبط بصورة صر

 .وثقافية واضحة جدا اجتماعيةوال متلك داات  غر مباشرة بآعراف والتقاليد أومباشرة 

سي الذي- ة الذكورية: التحرش الج هو امتحرش الذي يستخدم بعض القيم الذكورية  يعتمد على الهيم
اول أن مارس التحرش فقط  س الذكوري فهو  وال تدعمها ثقافة بعض اجتمعات حيث سيادة ا

س آضعف. ته وذكوريته علي ا ظرة للمرأة  كثر من اجتمعات  إثبات هيم راف ال ذلك ناحظ ا
ظرة الدونية للمرأة سواء  ه، فهذ ال ظر الرجل للمراة باعتبارها كيان أد وأقل م دما ي الغربية أو الشرقية، فع

دما يرى الرجل ذكورته   ظرة التشيئية"  للمرأة باعتبارها شيئاً ا شخصاً، فع تتبعها نظرة أخرى وهي "ال
                                      

1" : سي في الوسط الجامعي":يسعد لب لة علوم اإنسان واجتمع، العدد أشكال التحرش الج زائر، سبتمر 11،   .130، ص 2014، ا

  التحرش
  الجنسي
 الجندري

جسد  وصف ا
تعليق على  وا

مامح  ا
مضايقة من طرف 

يسارات،  راجلين أو ا ا
قبات  ورمي ا

تصفير متطايرة وا  ا

تشبيه الجسد 
التشبيه  اكه  بالف

انا  الجسد بالحي

ام غير مقبول، 
مواردة  ا
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إمتياز   حد ذاته، وأن اه فضله عن امرأة لذا ذاها تفوق أنوثة امرأة  ذاها ، ولكونه رجل فإن هذا 
ظر إليها كمادة لاستهاك الذاي،  ظرة السطحية أو الدونية  دفعته وبدون وعي إ ال خلقه ذكراً وهذ ال
وية. وهذا آمر الذي ساعد  تفاقم مشاكل  وكموضوع متعة الشخصية سواء كانت متعة جسدية أو مع

ظرة  سية إ امرأة فهذ ال رشات ج ف من اعتداءات جسدية إ  الدنية جعته مارس عليها ش أنواع الع
ونة امرأة.  1إغتصاب...إ من امشكات ال باتت هدد كي

طلق      ظر "بورديو بير" أفكار من امقاربة هذ ت سي التحرش إ بال طلق من ا  أماط من مط أنه م

ة سد "بورديو "نظر السياق هذا و الذكورية، اهيم يوية نظرة إ ا اء مرتبط أنه اعتبار علي ب  بالب

ة كتابه  يطرح فرا  ااجتماعي وان الذكورية اهيم اء مل ع  أن إ لأجساد، ويذهب ااجتماعي الب

سن بن التقسيم ا يط ما كل  آشياء نظام هو ا زل  امادية آشياء مستوي على  ح ب  وح ام

ظام قوة أن إ يذهب ، كما بأسر ااجتماعي العام  ظام أن اعتبار من تتأي الذكوري ال  ااجتماعي ال
ظام من يدعم : حد فعلى الذكوري ال  ." المطبخ في والمرأة الموقد أمام الرجل مكان كان " تعبر

ظرة تب اإطار هذ  ومكن سد إ ال اء ضعا أه على ا ة بدور يدعم الذي ااجتماعي للب  اهيم

 2الذكورية.

ظور       تعليقات الواضحة من التحرش يتضمن هذا الشكل مكن القول بأن  ،ومن خال هذا ام
ة الرجل وسيطرته   سية لفظية أو جسدية وال تعتمد على هيم وآفعال اإدالية والعروض وامطالبات ا

سن ليصب  اجتمع،  وع والتمايز بن ا وهذا يقودنا إ تقسيم وتفعيل الفروقات البيولوجية، وخلق ال
سي ويفرق مصلحة الرجل، سواء بطريقة ظاهرة ومباشرو أو بطريقة خفية غر مباشرة ، كالتحرش ا

س، نوع/  س، نوع/ الرجلأ ، )ج ي سرش اوالشكل التا يوضح أنواع اممارسة التح 3.أ امرأة)ج
ة الذكو    ية.ر الذي يعتمد على اهيم

                                      
اء(-المرأة-سيكولوجية اأسرة )الرجل: مايكل نبيل: 1 درية، تربية اأب امعة، دون طبعة، اإسك  .27، ص 2014، مؤسسة شباب ا
سي بالمرأة العربيةالت: وليد رشاد زكي: 2  .45، ص 2015، رابطة امرأة العربية،  دون طبعة، القاهر، حرش الج
، ص 3 : مرجع سبق ذكر  .131: يسعد لب
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ة الذكوري(: يوضح 03الشكل رقم ) سي على أساس الهيم أنواع الممارسة التحرش الج

 
 الطالبة من إعدادالمصدر: 
سي مثل كل إثارة تتعرض ها امرأة بأي شكل من         ناحظ من خال الشكل أن التحرش ا
سية  آشكال ظرات اموحية أو الصور ا سية إ امشاهدة الفاضحة وال  إقامةالتهديد  أوالعروض ا

سية سي تبدأ من امبادرة الوقحةفعملية التحرش ، عاقة ج قيق هدف التحرش،  ا لتصل فيما بعد إ 
ة مثل التهديد بالطرد من العمل، أو تأخر  ولكن  حالة عدم وصوله هدفه على أسلوب أخر كورقة را

إ مكان ا ترغب  العمل فيه، هذا  تغر مكان العمل أوعملية الرقية أو قطع الراتب لعدة أيام، 
ناحظ بأن التحرش من خال هذا الشكل قد تضمن عدة أشكال كما يلي: التحرش بالكام، باللمس، و 

ري من خال امضايقة وجر على الكام، وقد يصل  مة ااغتصاب  حالة ر إ ارتكاب جالتحرش ا
ضوع مطالبه. امرأةرفض   ا

وعة معية  هذا السياق و        " بأن الشخص امتحرش يستخدم أساليب مت و ترى "شها ام
سدي من أجل  وبصرية ح  بعض آحيان بأساليب جسدية مباشرة مثل: امامسات والتقارب ا

قيق إشباع سية و سية، وعادة ما يقوم بعملية اقتحام جسدي امباشر أو اقتحام امسافة  لذته ا اإثارة ا
ما يثر لديها اإرتباك ف إضعاف إرادة الضحية وإرغامها على القبول مساحة الشخصية وهذا هدوا

 1والتوتر.
اء عما سبق نستخلص أن التحرش امسلط على امرأة سواء  بيئة العمل أو        تلف آماكن وب

وية  ها أضراراً نفسية واجتماعية ومع تج ع تلفة وال ي آخرى، ا يكون على مط واحد بل على أشكال 
                                      

1 : و ة، ص التحرش )السرطان ااجتماعي: شها ام قوق امرأة، دون طبعة، القاهرة، دون س  .23أ، امركز امصري 

التحرش 
يمن  الجنسي ال

ي   الذكر

قبات  ا
متطايرة، عض  ا
شفا  لسان وا ا

غزل  وا

خبيثة  ظرات ا ا
واازعاج في 
قال  هاتف ا  ا

ام عن  ا
س  ومس  ج ا

اأعضاء 
حساسة  ا

سوقية  فاظ ا اأ
ها عاقة  تي  وا

س ج  با
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سي كسلوك تتمثل  مضايقات طم شخصية الضحية أو اج عليها، ولعل  أكر نسبة من التحرش ا
سية باإشارة وبالكام أو تصل إ حد ااحتكاك أو اللمس زائري،  ج قيقة الواقعة  اجتمع ا تعكس ا

تاج إ حد كبر إ وقفة تربوية وقانونية حازمة  كافة أماط السلوك  ،وامتمثلة  نقص اانضباط وهذا 
زائري  سية  اجتمع ا فاض معدات ااعتداءات ا سي ومع ا داخله وليس فقط  نطاق السلوك ا

مع –لوكياتمقارنة بآوضاع ال تعكسها الدراسة الدولية إا أن آمر يقتضى وقفة صارمة إزاء تلك الس
ائية فالشارع فقط بل أصبح بالغ  -أميتها ومواجهة مثل تلك السلوكيات ا يقتصر على امواجهة ا

ساسية إزاء تلك السلوكيات ال  تتوافر   الصحف بشكل يكاد يكون يوميا.  أخبارهاا
سي: للثانيا: العوامل المؤدية   تحرش الج

سي مظهر من    ف اممارس ضد امرأةمظاهر اليعد التحرش ا ومن أكثر اانتهاكات حقوق  ،ع
ه سياسياً واجتماعياً، وقد أشارت بيانات دراسة صادرة عن قضية تدخل  دائرةو ، اإنسان  امسكوت ع

European Union  Agency For Fundamental Rights (2014 )    ساء  50أن دول أوروبا  % من ال
سي،للتحرش  تتعرضن اك دراسة صدرت من اجلس  ا  فأشارت 2009للمرأة عام  القوميوكذلك ه

تائج أن أغلبية اإناث تعرضن للتحرش بصفة مستمرة سواء  الشارع أو امواصات العامة، كما صدرت  ال
ساء يتعرضن للتحرش  % من82 أننتائجها  أشارتأ 2012للمرأة ) القوميمن اجلس  أخرىدراسة  ال
 أرقامكانت  2013أبريل  آمم امتحدة  الشوارع وامواصات، وصدر تقرير من  سديا أو اللفظي

ساء99.3 أنصادمه للمجتمع حيث ذكر  سيوالفتيات يتعرضن للتحرش  % من ال ، فالتحرش ا
سي لفية  للمرأة يوميأصبح واقع  ا ظر عن السن أو ا ، كوها  وااقتصادية ااجتماعيةامصرية بغض ال

ظر متزوجة أو غر  1عن لبسها. متزوجة وبصرف ال
اك سبب واحد    تعددت ل هذ السلوكيات داخل اجتمع بلمث انتشاريؤدي إ  و الواقع ليس ه

 ذلكـول الباحثنأراء باختاف  وهذا ،سيـالتحرش الجال تدفع باإنسان إ ارتكاب جرائم  آسباب
عرض  بعض العوامل وآسباب: س

صر : جتماعيةااعوامل ال .1 سي بسبب غياب ع تأي العوامل ااجتماعية  مقدمة أسباب التحرش ا
ب  ذ الصغر باإضافة إ دور اإعام وامدارس ٓها عوامل مؤثرة  نشأة الطفل، و شئة السليمة م الت

الة ااقتصادية وانتشار الركيز عليها وااهتمام بوجود وازع دي قوي لتق ليص الظاهرة، كما أن سوء ا
سي،  معدات البطالة بن فئة الشباب تعد من أهم العوامل ااجتماعية امؤدية إ انتشار آفة التحرش ا

                                      
ف"سلطان وآخرون:  مد يوسف : رندا1 لة جيل، اجلد أسيوط" محافظة في الريفية المرأة ضد الع ، 2015أسيوط،  ، جامعة46، العدد6، 

 .149ص 
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ا تظهر  اذها أي رد فعل يؤدي إ مادي امتحرش  سلوكه، وه فضا عن سكوت الضحية وعدم ا
كأمر قبول بل وكأها حاصل طبيعي، فغالبا ما تام امرأة أو الفتاة إذا تعرضت  سلطة الرجل على امرأة

جة أها استمالت امعتدي بطريقة غر مباشرة. سي    1للتحرش ا
لي الفتاة عن العادات بعض د بأن تصرفات و    ياء و ل با الفتيات من خال ما يلبسن من لباس 

واجز بن الفتاة والشباب، وذلك عن طريق مواقع التواصل ااجتماعي، والذي والتقاليد اجتمعتية، وإزالة  ا
مكن أن يكون أحد آسباب اهامة  تفاقم هذ امشكلة ال تغلغلت وسط اجتمعي نظرا لزعزعت القيم 

  2ااجتماعية السائدة.
ظام  سي يدل على خلل  ال طلق، فتفاقم مشكلة التحرش ا ااجتماعي وفشل  ومن هذا ام

اء ااجتماعي وبطها وعدم كفاءة توجهاته  اصر الب عمليات الضبط ااجتماعي وعدم فاعليتها  تدعيم ع
ديد  ظيمية آمر الذي يسبب اختااً   ظيم العاقات بن أفراد اجتمع ومؤسساته الت آساسية  ت

 مرتبطة.امراكز واموارد ااجتماعية لأفراد وأدوارها ا
در اإشارة إ آراء "كلوارد و أوهلن" ا  اللذان أكدا أن السلوك  "Cloward and Ohlinوه

حرف حالة ا يستبق فيها السلوك ااجتماعي مع امعاير ااجتماعية، وهذا يع أن امعاير فقدت  ام
 3فاعليتها   أداء دورها والسيطرة على السلوك ااجتماعي كفاءة.

اءا عما سبق    اك ملة من عوامل اجتماعية متعددة ومتفاعلة أدت إ انتشارها  ،وعليه وب د أن ه
وتكمن أمية  آعمار،هذا الشكل  اجتمع مختلف قطاعاته ولكل الطبقات ااجتماعية ومختلف 

اء تصورات ااجتماعية دارسة العوامل  و تزايد  حاات التحرش  ب لول العلمية ال تدفع  حول ا
ها  والتوصيات امستقبلية ال من شأها أن تعمل على القضاء على هذ الظاهرة، أو على آقل التخفيف م

 . والسيطرة عليها
تتمثل  انتشار الفقر وتفشي البطالة، وما يستتبع ذلك من تأثر على قدرة  قتصادية:ااالعوامل  .2

مل الضغوط ااجتماعية تعيش  آبوين   صعبة، وا يوجد لديها مصادر دخل تكفيظروف تأثر على 

 4.احتياجاها الرئيسية 
                                      

، ص 1 عم مهدي: مرجع سبق ذكر  .399: كرمة عبد ام
ياإسهام أبو بكر عثمان: ": 2 بئ بالسلوك اأخاقي لدى طاب جامعة الم سي كم زءالتحرش الج لة كلية الربية، ا ، العدد 31، اجلد 1 "، 
 .43، ص 2015، مصر، أكتوبر 5
شر والتوزيع، طسوسيولوجيا اانحراف في المجتمع المأزوم )العراق نموذجا:عدنان ياسن مصطفى: 3  .25، ص 2010، عمان، 1أ، إثراء لل

4:Merkin S.Rebecca: Cross- cultural differences in perceiving sexual harassments 

demographic incidence rotes of sexual   harassments / sexual Aggression in Latin 

America, Americana Journal of Psychology, vol (10) Issue (2),2008, p152 
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الة ااقتصادية وانتشار معدات البطالة  بن الشباب وتأخر سن الزواج بسبب    وعليه يعتر سوء ا
قيق ااكتفاء الذاي وكذا الشعور بعدم العدالة ااجتماعية وااقتصادية،  غاء امهور، وعدم القدرة على 

قيق  سي كوسيلة للتعويض و من  إشباعوعدم إشباع حاجات الفرد تدفع بالفرد يلجأ إ التحرش ا
قيقها لعدم قدرته على الزواج يلجأ إ الطرق السهلة لتفريغ طاقته  سية ال يصعب عليه  نزواته ا

سي. سية عن طريق التحرش ا  1ا
على الرغم من أمية الردع القائم على التجرم والعقوبة، تبقى ظاهرة  جسد المرأة:امل مرتبطة بعو  .3

ثا  ها بيولوجية أو مادية،  ف ضد امرأة والتحرش ها،  حاجة دائما إ عن سوسيولوجية، أكثر م الع
سد امرأة، أصل الظاهرة ال تقف وراء اهوس وفقدان التوازن امؤدي  عن خلفيات القراءة الغرائزية البحتة 

اق آذى به  يفه وإ سي للجسد والكيان آنثوي إ تع للتحرش، ماما كما يؤدي التصور امادي ا
ماقات، فعقل امرأة  اعتقادا بأنه ا يزيد عن كونه كتلة صماء من شأن الوجع امادي ردعها عن ارتكاب ا

س وامو . مق كما يقول امثل القدمأ لّفه من أضف إ ذلك فضائيات ا سية على الشبكة وما  اقع ا
سية، كما مت  ساء كمن يفرض نتوءاته ذات الداات ا آثار  اجتمع الذي يصبح فيه ظهور أجساد ال
مشاهدها على الشاشات، ويقع ذلك  فضاء اجتماعي ذكوري، يرى وفقا ما خلفته امشاهدة من آثار 

فبأها تستحق العقاب عر التحرش وما .رسة الع
2 

رج أيضا من لباسها ووقارها  فامرأة عموما حن خرجت من بيتها بشكل غر مضبوط ومعقلن، جعلها 
حن نؤكد  3"اابتعاد عن الترج ٓنه يرا عامل  انتشار الرذائل"، :"هى القرطاجي" تقول وحرمتها. هذا ف

سي، إذ أن هذا الفعل رش ج يوية بن العري وبن ما يقع من  يبدأ من العري   على العاقة الوطيدة والب
س" إ أن اإثارة  "نوال السعداوي"الشوارع واإدارات والشواطئ... مابس، وتذهب   كتاها "امرأة وا

ا الرجال ها أثر كب سية للمرأة  ا  4.ر على هييج شهواته و إيقاظها أكثر ما هو عليهاا
د   ياءوعاوة على ذلك،   إن أتتها أشياء الواقع  هي الرجل يازمها ال الكام وطريقة وامشية ا

  هو بل احاسن، إبداء أو املبس وحد على مقصوراً ليس الترج بأن ذلك تترج؛ إها: قيل زمتهاوا امرأة

روف نرات و اابتسامة و العابرة اللمحة و أيضًا الدال آداء، هذا باإضافة إ طريقة  طريقة و ا
سالباس  اية مبالغ فيها ن مابس قصرة جداً أو ضيقة جداً يرتديد بعضهن حيث  ءال تها ع وتعت بزي

                                      
، ص : 1  .43إسهام أبو بكر عثمان: مرجع سبق ذكر
ف: ا قادة: بن ماءأ: 2 زائر،  قراءة سوسيولوجية،لتحرش والع  ، مأخوذ من اموقع:2014سبتمر  6ا

www.elkhabar.com/press/article    سا. 10.30الساعة   2016-01-14تاريخ 
شر والتوزيع، طااغتصاب)دراسة تاريخية نفسية واجتماعية(هى القرطاجي: : 3 امعية للدراسات وال ان، 1، امؤسسة ا  110، ص 2003، لب
سالمر : نوال السعداوي: 4 درية، 4، دار مطابع امستقبل، طأة والج  .19، ص 1990، اإسك
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راف،  د بعضهن يث أعطى ذلك إحساسا للمتحرش أها شخصية مستعدة لا و نفس الوقت 
الطة الرجال الذين قاموا بالتحرش هن. فسه باالتصاق و  1يسمح ل

يوان له مظهر فزيولوجي، وحسب "كولن ويلسون"      د ا د اإنسان كما هو ع س ع وعليه فا
سي وافز "كتابه " أصول الدافع ا د ، أقر بأن رائحة آنثى ليست العامل الذي يوجه ا سية ع ا

سية اإنسانية  ا قادرة طبعاً على التأثر عليه،الرجل، مع أه وافز ا والعامل الذي يوحد ويوجه هذ ا
ض مع أنه يرتبط ارتباطا وثيقا وقويا بانفعاات الشهوانية  حسبه تتمثل  عامل عقلي أو تصوري 

 2جسدية.

سية علمية من  والقراءاتمتزج هذ التصورات عليه و       ميعها وتتفاعل  ظل غياب ثقافة أو تربية ج
ائية الديكارتية امفروضة جسد/عقل،  خال مقاربات سوسيولوجية وبيولوجية وسيكولوجية تكسر تلك الث
ويرية تب ثقافة استيعاب جديدة من خال استثمارها فيما انتهت إليه العلوم  ية ت وكذا اجتهادات دي

ه مركبا للروح اإنسانية من  عل م ها من صياغة فلسفة جديدة للجسد  نظريات واستكشافات وما مك
سد من  ريد ا عل من آنوثة جوهرا قبل أن تكون صفة، فتحول دون  قبل أن يكون مركبا للغريزة و

ن يلوث امع والروح والقيمة، وتقع على اإعام مسؤولية كرى  تسليط الضوء على كل ما من شأنه أ
اعة هذ الثقافة بفتح اآفاق لرؤية  أو يشو هذ امعا لدى اإنسان، وعلى قطاع الثقافة أن يسهم  ص

اء الثقافة دث الثقا وب قق بعض التوازن بن ا  3.ثقافية جديدة 
يز احدود امروك لأ  :العوامل اأسرية .4 ارجية السابقة و إطار ا سرة خضم هذ التحديات ا

ائها، مكن طرح السؤال  شئة أب سرة ملكها آ ال واإمكانياتاموارد  هيما  :التاممارسة مهام ت
شئة سليمة، مع قدرات ومهارات التصويب  ائها ت شئة أب شئة؟ لبد له من  الازمةممارسة ت لعملية الت

مهارات امتلك قدرات و  الوقت الراهن تواجه أزمة حقيقية  سرة صارت جابة بصراحة مؤمة أن آاإ
شئة، لقد  مط السلطوي آالت  -ب سواء كان مهاجرا، وما لشك فيه أن غياب آويباهار بغر رجعة ال

دث فراغا -أو غائبا  الذيسرية آ العاقاتنسق   -ال أسرته وخلل  -اجتماعيا -لفرات طويلة 
رافات سلوكية لفقدان آ يظهر  ية آ ساسية ركان آسرة أحد آصورة ا ا إذا الب سرية. ومن ه

شئة اا سرة فشلت آ هم غرس القيم وامعاير بواسطة عملية الت  اآدابجتماعية على سائر أفرادها وتلقي

                                      
ساءعبد اه عبد الغ غام: : 1 ديث، طإغتصاب ال امعي ا درية، 1، امكتب ا  . 238، ص 2000، اإسك
سي: كولن ويلسون: 2 شر والتوزيع، طأصول الدافع الج  .21، ص 1986بروت، ، 2، ترمة: يوسف شرُورُو، مر كتاب، دار آدب لل
. سبق مرجع قادة: بن ماء: أ 3  ذكر
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لقية العامة والعليا لسلوكه، فسوف ها والقوالب ا االتزاميتعن  العامة الواجب احرامها وامقدسات ال
سي د مثل هذ السلوكيات ها سلوك التحرش ا  1.الشاذة وم

اءا عما سبقا    سي  ،وب   مكن القول بأن البيئة آسرية تعد سبب رئيسي انتشار ظاهرة التحرش ا
قاط التالية:   ومكن إظهار تأثرها على هذ امشكلة  ال

شئة على  - اء أصبحت الوازع الديضعف الت  وآخاقي داخل آسرة ــ كما أن الربية اإسامية لأب

اس. د بعض ال  معدومة ع
وال - ية مثل ا ح لو    ومقاطع البلوتوث، ضعف الرقابة من آهل مع وجود الفضائيات ووسائل التق

حن   كان آهل واثقن من ياتتربيتهم. ف اء امواد   يكن يشاهدإذا م عصر الفضائيات والتق آب
زل جارك،الفاضحة  زلك قد يشاهدها  م بلوتوث من صديق  الشارع،  وقد يشاهدها  مقطع  م

اول وعقوهم صغر ا تستوعب حرمة ما  الصغر قبل الكبر, فاجتمع مليء هذ امواد وأصبحت  مت
 يشاهدون .

سبة للرجال، ومع كما وجد بأن الدعم آسري يتحكم  الع - اقة بن اإيذاء واارتكاب مستقبلياً بال
 وإشراف الوالدين يرتبطان بارتكابذلك ليس من الواضح بعد ما إذا كان الدعم ااجتماعي آسري 

ساء العامات سي على ال  2.التحرش ا

اءا عما سبق، يتبن     شئة الغر سوية للذكور واإناث والتهاون معهم، وكذا انشغال الوالدين وب أن الت
سية السلمية، وكذا  وار آسري وعدم ااستماع احتياجاهم وتعليم الربية ا عن أوادهم، وغياب ا

ا الولدين امعتمد أسا سا إما على مشكلة التفكك آسري )الطاقأ، باإضافة إ أسلوب الربية ال يتب
اهم العاطفية  التدليل الزائد لأواد، أو أسلوب القسوة الزائدة كلها عوامل أسرية تدفع هم إ تفريغ شح

 .باآخرينعن طريق تب سلوك التحرش 

سية،  :لعوامل اإعاميةا .5 ية جداً بامادة واإثارة ا تبث هذ الفضائيات خرات معلوماتية وإعامية غ
سية ا مكن أن تتبخر  الفضاء، بل ترجم إ أفكار وعادات سلوكية، وانفعاات ا  وهذ ااستثارة ا

تلف امراحل العمرية، و  قد زاد على ذلك فساد مكن أن نسميها بامقبولة أو امتوقعة من قبل آفراد  

                                      
، ص  1 ة أمد عبادة، مرجع سبق ذكر  .112: مد

2
 :Lambiež  I. Seymourž  F. Leež  A.ž  & Adams:Resiliency in the victim- offense cycle in 

male sexual abuse. Sexual Abuse: A Journal of Research and Treatment, 2002, P-P 31-48. 
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ظم الرقابية  الكثر من وسائل اإعام بصفة عامة والعربية واإسامية بشكل خاص، ما ساهم   ال
ضارة. اظر وأفكار مشوهة عن التطور وا  1مرير صور وم

مطية أو بالصورة امعلبةف     أها وسيلة تقدمها على ، ااعام ا يزال  يقدم امرأة بصورها التقليدية ال
ديثة هو موذج امرأة  سي، وذلك لزيا لتشجيع وزيادة ااستهاك على اعتبار أن موذج اماة ا للجذب ا
د صورة امرأة سواء الغربية او العربية  وسائل ااعل سواء امقروءة أو السمعية  تركز  امستهلكة، حيث 

د تتسم صورة امراة ة إذ  موعة من اما ميلة وامثرة ، يرز  على  من حيث الشكل بالركيز على امرأة ا
دورها كأنثى  مقدمة آدوار ال تعكسها وسائل ااعام سواء أكانت متعلمة أو جاهلة، عاملة أو ربة 
د أنا مال امرأة ا يرز كقيمة بذاته وإما باعتبارها موضوعا للرجل، فهي  افظة أو متحررة، كما  بيت، 

س وإشباع الغرائز.ا  2انثى امشتهاة وامرغوبة أي أن ماها هو موضوع للج
ا  سي باإعام التحرش يرتبطومن ه ديد واإعام ا  الدور إغفال مكن فا اإنرنت،   امتمثل ا

سي متحرش الرويج  سواء به يقومان الذي  ااستشهاد مكن اإطار امواجهة، و هذا عملية  أو ا

سي التحرش بن البداية  ربطت " فقد  Galdiجالدي "سلمفيا  إليه دراسة ذهبت ما  غياب وبن ا

دورا   يلعب التليفزيون أن إ خاص،  بشكل اإعام ووسائل وآسرة وامدرسة عام بشكل  اجتمع امعاير
ه ملحوظ غر ا  مؤثر ولك سي، و التحرش اإ اك أن إ أشارت فقد ا  الرامج من العديد ه

س، و لل تروج التليفزيونية ال اكج ساء على أها تستخدم التجارية اإعانات من العديد ه  وتؤكد سلعة ال

سد علي اإعانات هذ  من العارضات به تقوم ما ذلك إ أضفي، السمع وسيلة لرويج أنه باعتبار ا

سية، تقدم  ارتكاب يدفعهم إ ما امشاهد لدي الغريزة ريك إ تدفع هذ آمور كل استفزازات ج

سية. جرائم  3ج
حيث يعرض اإعام جسد امرأة عارياً ويستخدمه للرويج للسلع وآفام وامسرحيات وآغا   

ة حيث يصل فيبعث برسالة مفادها أن امرأة عبارة عن جسد ميل مليء باإغواء واإغراء، ونداءات امتع
إ نتيجة مفادها أن امرأة ليست كياناً إنسانياً جدير بااحرام، وإما كائن شيطا مليء بألوان امتعة. وهذا 
ا امرأة ال يتحرش ها، أي يريد أن يستمتع  سية والعدوان ا ه الرغبة ا مل  تكوي عل امتحرش  ما 

رمة، و  سية.سدها ليس باعتبارها إنسانة   4إما كأداة لتفريغ امكبوتات ا
                                      

مود غريب: 1 سي خطر يواجه طفلك: ميحة  شر والتوزيع، طالتحرش الج ديدة لل  .20،  ص 2010،  مصر، 1، آندلس ا
شر والتوزيع،صورة المرأة العربية في وسائل اإعام: رم عدنان بوش: 2  .115-84، ص ص 2015، عمان، 1ط ، دار أسامة لل
، ص3  .47: وليد رشاد زكي: مرجع سبق ذكر
سي للفتاة الجامعية": إبراهيم عطيات أمد:" 4 ظور  خدمة الجامعة لتعامل مع ظاهرة التحرش الج دمة برنامج مقترح من م لة دراسات ا  ،

 4990،  ص 2013، مصر، أفريل 13، العدد 14ااجتماعية والعلوم اإنسانية، اجلد 



سي في الخطاب السوسيولوجي    الفصل الثاني                           التحرش الج

86 

 

ولوجيا ااتصال وامعلومات إا ففي ظل العومة وما أفرزته من      ابية من حيث تطور وسائل تك أثار ا
اك تداعيات سلبية ها ا مكن إغفال أثرها على الشباب، وجدبه إ اللهو والكثر من مظاهر  أن ه

لقي  ظل  ال ا ولوجية.الفساد واا  1اافتقار مفهوم الثقافة التك
طلق، فالعومة      سي، فومن هذا ام انتشـار وسـائل ها تأثر كبر علي انتشار ظاهرة التحرش ا

عـام امسـمومة وآفـام اإباحيـة والـدخول علـي امواقـع اإباحيـة علـي شـبكات اانرنـت، واماحـظ أن اإ
س اجتمــع أصــبح ميــل إلــى تقليــد الغــرب بكــل شيء اإعـام اليـوم ب ــ كافـة أشـكاله يعـزف علـى وتــر ا

 .2آنثى ونشر العرى وعوامل اإثارة عر وسائل اإعام فيســعى إظهــار مفــاتن 
طلق      ا يقل أمية عن آسرة  تفاقم هذ  دورايلعب اإعام مكن القول بأن  ،ومن هذا ام

أدى إ تكوين فجوة كبرة   من موم وهذا من خال ما يبثه ،الظاهرة وانتشارها بصورة كبرة  اجتمع
سي شديد إن صح شخصية امراهق يسعى إ  ملئها بعدة أمور خاطئة. فقد أصبح لدى امراهق جوع ج

را يبحث عن أي وسيلة إ التعبر وعف أو من تقع  بامرأة أو أقاربه أو جرانه فيتجه للتحرش شباع هذا ا
ه ن الشهوة ملكت عليه نفسه فأصبحت تسر وا يلقي بااً  .أوا لصغر عقله عليه عي للعواقب.  وٓ

سد آنثى لال تتعرض هذا آمر كآفام اإباحاإضافة إ قراءة بعض امواضيع ب يس ية والصور امثرة 
سية لتحقيق امتعة.  ال البارزة لذا يعتر اإعام أحد آسباب كياناً إنسانيا جدير بااحرام وإما كأداة ج

 . مشكل التحرش من خال ما تبثه من برامج تعمل على إثارة الدوافع امكبوتة لذا امتحرش فاقمتأدت إ 

ية قانونيةالعوامل ال .6 ق العمل يشكل التحرش  :واأم داخل أماكن العمل على اختافها هديدا 
فسية للعاملن ولسامتهم  صوصية وللصحة ال سدية بعدم التمييزوللحق با وعلى الرغم من خطورة ، ا

زائرية التشريعات  تزالهذ آفعال، ما  ظر أو تعاقب عليه، ما يرك ا  آفرادخالية من أي مواد 
خطورة هذ الثغرة التشريعية هو أن التحرش يطال فئات يزيد ما و  ،ن ماية فعليةامعرضن للتحرش من دو 

 عاقات إدارةالذين ا يستفيدون أصا من ماية قانون العمل، فضا عن طبيعة و آكثر ضعفا، العاملن 

 3العمل بشكل هرمي  الغالب. 

                                      
ف ضد المرأة وكيفية مواجهته في ضوء أحكام الفقه اإسامي: رشدي شحاتة أبو زيد: 1 درية، 1، مكتبة الوفاء القانونية، طالع ، 2011، اإسك

 .174ص 
، ص : 2 مد عبد اللطيف عاشور: مرجع سبق ذكر  .28أمد 
، ص : 3  .8مركز الدراسات والبحوث التشريعية: مرجع سبق ذكر
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سي أحد آسباب ال لذلك  تؤدي إ زيادة هذ الظاهرة  يعتر عدم اإباغ عن التحرش ا
وف من الفضيحة ااجتماعية واإدانة امسبقة للضحية كأهم أسباب اإحجام عن  اجتمع ، وأيضا ا

ا من العقوبة . ص القانو يؤدي إ إفات ا       1اإباغ عن العديد من حوادث التحرش ، فغياب ال
سي مثل أماكن  البؤر وآماكن ال يكثر فيها عدم التواجد آم امستمر لذلك ف    التحرش ا

ماية  امعات والكميات وامدارس وغرها وبيئات العمل امكتظة امع  التجمع العام اجمعات ومداخل ا
صوصية، ما يؤكد ضرورة  ل  ا ركة وا قل وا ن وأقمها حرية الت الشارع وتوفر سبل آمان للمواط

ماية وآمان، قانو يساهم وجود نص  عل باب للهروب من  تدعيـم مباد  ا وهو آمر الذي 
ظام القانو وخشية  العدالة اسيما  ضوء عدم تقدم الضحايا باإباغ بأنفسهم لعدم ثقتهن بعدالة ال

 2اللوم ااجتماعي.
ظيمية: .7 ز جرالد  العوامل الت ملة من امتغرات داخل " بأن توجد وآخرونيذكر كل من "في

ها: ظيمي محت بتفشي سلوك التحرش م  السياق الت
ظيمي للتحرش:التهاون . 1.7 التهاون أن  ،" و  فرازير وآخرون"، وبرنروآخرونيرى كل من "إليس  الت

ظمة مع امتحرش، أي هل هي حازمة معه أو ا تأخذ موقفاً واضحاً،  :" مدى هاون ام ظيمي يشر إ الت
ظمة متهاونة مع امتحرش." فهذا من شأنه زيادة معدات  ومن امتوقع أن  ظل إدراك العاملن أن ام
ظمة، ما يؤثر سلباً عليهم بصورة وأشكال متعددة، وقد أثبتت عدة دراسات تلك  سي بام التحرش ا

فاض معدات. ظمة مع امتحرش وا  3العاقة السلبية بن حزم ام

ظمة العمل الدولية عام  طة )التفاوت الطبقي(:ممارسة السل .1.7 أن  1992وفقاً لدراسة أجرها م
سي يرتبط  ساء باعتبارهن ارتباطا وثيقاً ممارسة السلطة، فالتحرش ا تمعات تعامل ال دث   كثراً ما 

تهك كرامة امرأة، تمعات خالية من مثل هذ آفعال ال ت سية، حيث ا توجد  إذ ا تزال  أشياء ج
ظرة الدونية للمرأة ح وإن كانت متفاوتة بن اجتمعات.  ومدى تقدم القوانن فيها، ونوعية اإدراك  ال

 4الثقا العام.

                                      
يا"ثمان اسهام أبو بكر:": ع1 بئ بالسلوك اأخاقي لدى طاب جامعة الم سي كم لة كلية الربية بأسيوط، اجلد التحرش الج ، 5، العدد 31، 

 .55، ص 2015مصر، أكتوبر 
، ص : 2  .8مركز الدراسات والبحوث التشريعية: مرجع سبق ذكر
مد هريدي:" 3 مد فرج، عادل  سي بالمرأة العاملة"ا: ظريف شوقي  ، ص 2004، جامعة ب سويف، 4لة كلية آدب، العدد ،لتحرش الج

11. 
، ص 4  .171: رشدي شحاتة أبو زيد: مرجع سبق ذكر
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سية، وبالتا     سي تعتر عن تصاعد الرغبة ا اك فكرة خاطئة شائعة بأن مارسة التحرش ا وه
سويات فهن برون  ظر إ تلك اممارسات باعتبارها طبيعة وا مثل مشكلة اجتماعية أما الباحثات ال  إني

سية، بل هو وسيلة إثبات سل سي ا مثل تعبراً عن الرغبة ا ساء من التحرش ا طة الرجال على  ال
ميط القائمة  يفة، أو مارسة تلك آفعال فعلياً، كما أنه امتداد ٓشكال الت خال التهديد باقراب أفعال ع

در على أساسا   ااجتماعي.ا
اء عما تقدم مسبقاً،     ال محت بتفشي هذ الظاهرة   أو العوامل مكن تلخيص أهم آسبابوب

زائر بصفة خاصة إاجتمعات   :العربية بصفة عامة و ا
سي استعمال السلطة، سوء  - سيا فالتحرش الج هذا السلوك مارسي إذ أن  ،دوماه ـي دوافعـفليس ج
الغالب لديهم سلطة على الشخص أو عن امرأة ال مارسون عليها التحرش، فيستغلوها أمام ضعف ي ـف

 امرأة أحيانا. 
ساء دخول  تزايد  - ساء عن الوظائف ال ، للرجالالمخصصة الوظائف في ال وذلك من أجل إبعاد ال

صصة فقط للرجال،  ع  آليةسي ـرش الجـون التحـفيكيعتدون بأها  ساء م   1.الدخول إليهاال
وجود بعض القيم ااجتماعية ال أصبحت خرقاً بالية وموروثات قدمة  اجتمع، ناهيك عن اللباس  -

ظرة  للمرأةالصارخ  سن، ناهيك عن ال ات الشعر الغريبة وكثرة ااختاط بن ا وسعي وراء اموضة وتصر
تمع بطريكي ا يزال يرى   للمرأةالدونية  زل، لذلك تعد هذ من بأ امرأة ظل  ن مكاها الوحيد هو ام

سي. بن أبرز العوامل والدوافع ال ساعدت  تفاقم مشكلة التحر   ش ا
سي:: ثالثا  اآثار المترتبة عن التحرش الج

فسية باانتهاك البد واضطراب هاشعور تتعرض ها امرأة إ اإساءات ال  تؤدي ، وهو ما حالتها ال
عكس بالضرورة كما يؤدى إ اضطراب حياها الثقة من حوها.   مالعمل وتصاب بعدسلبا على أدائها   ي

آسرية وعاقتها الشخصية وبذلك تتخطى امشكلة أثارها أماكن حدوث التحرش لتشمل  آسرة 
سي  سدي )ا سي شكل من أشكال اإيذاء ا والسياق ااجتماعي بشكل كلي، كما يعد التحرش ا

اد على الغر. وعليه  فسيأ وااست تجوال سي ي ى ـعل ليس، أضرار فيزيقية ونفسيةة عن امضيقات ا
 :مستوى أدائها للمهام اموكلة هاعلى فحسب، بل ح ضحية ـال

                                      
امعيدار الفكر ، سبل مكافحة الجريمة:  الرمان العيسوي: عبد 1 درية، 1، طا  .208، ص 2006 ،اإسك
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فسية للتحرش:-1 سي تداعيات نفسية خطرة على ضحية امتحرش وتتمثل   اآثار ال للتحرش ا
فسية ا الشعور بالغضب الشديد جل واإضرابات ال وف وآم م اإحراج وا سي.وا اات  لج وإصابة 

وم وأحام سيئة.  من الصداع وصعوبة  ال
سي صعوبة فمن ذلك وإ جانب ذلك    الضحايا الشخصية عاقات  فيتداعيات التحرش ا

سي وصعوبات تكيفهن  س المرأة الرغبة وفقدان الج وعدم الرضا ل، في العماإنتاجية وضعف ، ا
بغي ااهتمام بآليات القضاء على هذا السلوك وانتشاروالواء للمؤسسة اانتماء و ـل العمعن   1.ولذلك ي
سي        ربة التعرض للتحرش ا رائم شأنه شأن وما ا شك فيه أن  سية وااعتداءات بقية ا الج

من تعرضوا  %75إصابة أمريكية تؤكد إحصاءات اك ـفه، ترك أثارا نفسية سلبية على الضحية
فسية ااضطرابات واآثار من لاعتداءات يعانون  فاض كالقلق ال باحرام الذات والتهيج الشعور  وا

سبة لوالغضب ساء الاي يطلب ، وبال ال العمل قد يضطرو ل س   هن قدر من ا إ تقدم  نم
وف وعدم ااستقالة وترك العمل،  علهن يفضلن العزلة والرغبة  البقاء بإنفراد بسبب ا الشعور حيث 

ساء  2بآمن. سي أكثر تعرضاً لكثر من  نعرضتحيث أثبتت العديد من الدراسات أن ال للتحرش ا
فاض تقدير الذات، ولديها مشاعر  امشاكل الصحية، واإحساس باإكتئاب والشعور باإضطهاد، وا

تمي إليه، و  بالتا فإها تلوم نفسها عدم الكفاية كما أها تشعر بعدم وفائها لتوقعات اجتمع الذي ت
فسية كلها  Helplessnsوتصاب بأعراض اإكتئاب وتشعر بالعجز  د الشعور بالوحدة ال ح تصل 
 3مظاهر تعر عن مدى شعور امرأة باإغراب .

سي بامرأة  بصفة عامة والعاملة بصفة خاصة له تأثر السل    وعموماً، مكن القول بأن التحرش ا
قص تفاعلها مع علي الض فسي وااجتماعي، بااضافة ل دها تعا من الوحدة وسوء التوافق ال حية، إذ 

فسي  آخرين )الزماء/آصدقاءأ، واانسحاب ااجتماعي، كما تعا من فوبيا امؤسسة وفقدان آمن ال
 ما يؤدي إ تد مفهوم الذات.

فمما ا شـك فيـه أن  ،امتحرش يؤثر على إنتاجيتهنحيث أن ضحية ش: للتحرااقتصادية ر آثاا-2
امـرأة تسـاهم فـي قـوي بشـرية تسـاعد علـي زيـادة الـدخل القـومي للدولـة وزيـادة مسـتوي معيشـة آسـرة 

                                      
مد: 1 ، ص قطب   .32: مرجع سبق ذكر
، ص 2  .2838: آيات إبراهيم صبيح: مرجع سبق ذكر
فسية للمرأة المساء إليها: إمان عبد الوهاب مأمون: "3 فسية، فاعلية برنامج إرشادي لتخفيف من حدة الشعور بالوحدة ال لة الدراسات ال  ،"

 .250، ص 2011، مصر، أفريل 2، العدد 21اجلد 
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سـي  بيئة العمل يؤثر  بامـرأة وذلـك مـن خـال عملهـا فـي الوظـائف امختلفـة فـي حـن أن التحـرش ا
 1العمـل. يحجم إنتاجيتهـا فـ على

سياً يؤثر  :للتحرشالصحية اآثار -3 إن تعرض امرأة بصفة عامة والعاملة بصفة خاصة للتحرش ها ج
فور من  لق ها نوع من ال فسية والبدنية والذي بدورها يؤثر على كفاءها  العمل. حيث  على حالتها ال

الشخصي على بدها وكرامتها الشخصية والذي يسبب ها ميدان العمل، بسبب عدم الشعور بآمن 
اء أدائه امهام اموكلة له، كذالك يؤثر بصورة  عل الشخص يفقد الركيز أث ال فالقلق  القلق، وبطبيعة ا

فس فسية ومعاناها من آمراض ال جسمية. وعليه هذا امشكل يؤدي إ ية و سلبية على حالتها البدنية وال
اجتماعية مرتبطة بعدم تكافؤ الفرص  سوق العمل بن آيدي العاملة من الذكور خلق مشكلة 

 2واإناث.
سي يــؤدي :ااجتماعية للتحرش اآثار-4 ــف فــي اجتمــع إلــي التفكــك اجتمــع،  التحرش ا زيــادة الع

رائم بن أفراد اجتمع، وكذا  ية، وفرص العملفوا واضطراب عاقتهن ااجتماعية مع  قدان السمعة امه
 أصدقائهن وأسرهن.

ية في المجتمع:-5 ســــــي ا تقتصــــــر علــــــي البعــــــد  اآثار السياسية واأم فتــــــداعيات التحــــــرش ا
فســــــي وااجتمــــــاعي وااقتصادي فقط بل متد لتشمل ، فتفاقم هذ امشكلة  ال انب السياسي وآم ا
الة من حاات الفوضى وعدم ااسـتقرار ظهـور مشـــكات أخـــري  إآمـر الـذي يـؤدي  ،يصيب اجتمع 

ارجي للدولة حيـث يسـ مح مثــــل اإرهـــاب والتطـــرف الــــدي آمـــر الـــذي يزعــــزع آمـــن الــــداخلي وا
جـة مايـة حقوق اإنسان ركــات ااحتجاجيــة  ،للـدول العظمـي بالتـدخل فـي الشـؤون الداخليـة  تزايــد ا

كم إوامظــاهرات فــي اجتمــع آمــر الــذي يــؤدي  ظام وا  اهيار شرعية ال
3

. 
سيالآثار -6 سي  أماكن  في بيئة العمل تحرش الج العمل من التصرفات العدوانية يعد التحرش ا

ديد  د أنه من الصعب  ا الطرف آخر، لذلك  موعة من آشخاص ا ال يظهرها شخص أو 
ر ليمان" د "ه سي، لذلك   Heinz" السلوكيات أو التصرفات ال تدخل  نطاق التحرش ا

Leymann"  قام بتوظيف مصطلح  1980 بداية Mobbing  وال تع امواجهة، لوصف مسار التدمر
الذي يكون ضحايا أشخاص  أماكن العمل، إذ يعد أول باحث قد اعتر هذ الظاهرة "معضلة 
ها  سي بأنه تتابع تعبرات وتصرفات عدوانية لفرة طويلة نوعا ما، يعر ع اجتماعية" فقد اعتر التحرش ا

                                      
مد عبد اللطيف عاشور: مرجع 1 ، ص ص  : أمد   .44، 43سبق ذكر
، ص  2 مد فرج: مرجع سبق ذكر مد هريدي، طريف شوقي   .4: عادل 
مد عبد اللطيف عاشور:  3  .44، ص امرجع السابق: أمد 
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ا  أشخاصأو يظهرها شخص أو عدة  . حيث أجرى دراسة حاول من خاها إيضاح شخص أخرا
تمي لفعل التحرش  نطاق العمل، فقد قام بوضع قائمة مكونة من مسة وأربعن  السلوكيات ال ت

دما يتكرر سلوك واحد 45) رش  أوساط العمل، ع ة  موعات، ويكون مم أ سلوكاً موزعة على مس 
ها أو أكثر وذلك على آقل مرة  وا ستة أشهر.م لذلك   1واحدة أسبوعياً، خال فرة دُنيا مقدرة 

سي إذا كان واحد من مسة  رش ج ظور فإن التصرف أو سلوك يقوم به شخص يكون  فوفق هذا ام
ز ليمان".  وأربعن سلوكاً ال حددها "ه
طلق، مكن القول بأن ا ظيميةووفق هذا ام سي  البيئة الت ف ا ظر عن أشكاله واممارس بغض ا لع ل

على شخص خال فرة العمل، سلوك غر مقبول اجتماعيا، بل ويعد خطأ جسيما، واعتبارا للمسؤولية 
ماية وترقية وشكر العمال الذين ا يقبلون بسهولة  او الواسعة ال يتمتع ها مَسؤُولُ  اصة  ظمات ا ام

 2التحرش هم، لذلك فقد عززت العدم من الدول تشريعاها  هذا اجال. 

سية، لذلك ف  سي الذي يتعلق بسلوكيات ج سي يعد نوع من أنواع التمييز ا لفظية إما التحرش ا
، ومثل هذ اممارسات ا مس على طرف آخرالتعدي بها يقصد تلميحات شكل أو على جسدية، وإما 

د بعض  تلفة، حيث  ا  أماكن  دد وإمم سي وامضايقات تتم  بيئة أشكال مكان  التحرش ا
اء على العمل، وترتب  سية أث إنتاجيتها وأدائها بامرأة وتؤثر على العمل نتائج ضارة تلحق امضايقات ا

فسية وااضطرابات بالضغوط  لإصابةعلها عرضة لعملها، و التأخر عن كثرة و  3 لصحية.اوامشاكل ال
ب التحرش أو بسبب مرضها من شدة التوتر ما يؤثر على امؤسسة باضطرابات تأدية العمل ،  العمل لتج

ية أو ، ةـوالمردودي، ةـالفعالياانضباط،  وهذا الوضع يعرقلها هي أيضا فيحول دون حصوها على ترقية مه
صبها.   م

و عملها ضعيف، باإضافة إ غياب االتزام  عل دافعية امرأة  فضاً عن هذ اممارسات السلوكية 
اموكلة الوظيفي والرضا عن الظروف السائدة  بيئة العمل وال بدورها ستؤثر على مستوى أدائها للمهام 

قل إلى تطلب أو ، عن عمل آخروالبحث العمل قد تضطر امرأة إ ترك و 4ها. أحد آقسام داخل ال
تشعر امرأة باإحباط واإحساس بالدونية، ما يؤثر على حياها أن تلك امضايقات ومن شأن امؤسسة، 

                                      
1:Gilbert Künziet Al :Harcèlement Sur Le Lieu De Travail, Polytechniques Et 

Universitaires Romandes ,1 Ere Edition,2006, P 29.  
2: Op.Cit ,P 825. 

وار العامي الدمقراطي"مفتاح"، فلسطن، طلحاتمصطلحقوق اإنجابية )مسرد مفاهيم و اوآخرون: : ليلي فيضي 3 ية لتعميق ا أ، امبادرة الفلسطي
 .16/05/2018، 14.30، الساعة http://www.miftah.org، مأخوذة من اموقع: 17، ص 2006

ميد فرج: فرج هشام 4 سي وجرائم العرض، : عبد ا  .42، ص ص 2011،اهرةـالق، 1، طمطابع دار الوثائقالتحرش الج

https://www.lgdj.fr/auteurs/gilbert-kunzi.html
https://www.lgdj.fr/auteurs/gilbert-kunzi.html
http://www.miftah.org/
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سي اماحظات ويشمل العملية والعائلية،  االشخصية التحرش ا فيها عن امرغوب أو غير سبة، غر م
سية ال تؤثر بطريقة مباشرة أو/أو ، الشخصيامظهر  شاطات ا  و غر مباشرة على أدائها الوظيفي، ال

الطرد أو التثبيت، حيث يشرط امديرون الرجال  وجود عاقة شخصية مع واضحاً في سياسة وهذا يبدو 
دد  كمرؤوس، ومثل شرطا مسبقا استمرارها  العمل، العمل بوضعها في يتعلق قرارهم فيما امرأة، 

ساء.  افسة كبرة بن ال  1خاصة تلك الوظائف ال تكون عليها م
سي مئات امتحدةالوايات ففي      سائر امادية امختلفة عن التحرش ا من  اماين وأوروبا تقدر ا

إحدى وقد أظهرت ...اموظفن بن مؤيد ومعارضوضياع الوقت وانقسام ، الغياب بسببالدوارات 
امة عن ااقتصادية أن الخسائر  1980 -1978أجريت بن عامن ي ـالتآمريكية الدراسات  ال

سي بلغت   :كما يؤدي كذلك إ  2".مليون 189دوار التحرش ا
هما ما بن مؤيد ومعارض للواقعة -  ه من ضعف    انقسام فريق العمل والصراع بي تج ع وما ي

قيق آهداف امالية للمؤسسة.  جاح   فاض نسبة ال  اانتاجية وا
فسي للتحرش .  زيادة التكاليف امالية -     للعاج الصحي وال
سي، الخسارة - ب التحرش ا رة لتقدمهم استقالتهم لتج إقالة  نتيجة أوالبشرية بفقد اموظفن ا

  .امتحرشن أنفسهم
والضغط على احاكم من كثرة القضايا وضياع وقت العمل  احاكم ، للتقاضيالتكلفة المالية  زيادة-

   3.والتحقيقات
سي       لفها مشكلة التحرش ا مود فتحي" أن من أهم اآثار السلبية ال  و هذا السياق يرى "

ياة الشخصية للضحية  بيئة العمل تتمثل  تراجع آداء الوظيفي، فضا  على التأثر السل على ا
قد اجتمع، ما يسبب ها اإحباط وااكتئاب، حيث تصاب الضحية بآرق ونوبات من  علها عرضة ل و
يانة والغضب، كما أنه يؤدي إ شعورها بانعدام القوة وفقدان حسن  الرعب أو الكوابيس والشعور با

سي.السيطرة وفقدان الثقة بسبب ف  4قدان الثقة بآماكن امماثلة مكان حدوث التحرش ا
د أيضا بأنه غالباً ما  اآثارإضافة إ تلك با ساء العامات  بيئة العمل،  لفها التحرش بال ال 

ساء اللواي يتحدثن عن تلك الواقعة لاستهزاء  تج واإهانةتتعرض ال هن نيل الوظيفة". وي  أو بأهن "ا مك
 عن التحرش هن مايلي:

                                      
،فرج: فرج هشام عبد الحميد : 1  .17ص مرجع سبق ذكر
 .43، امرجع نفسه: 2
 .47،48ص ص  امرجع نفسه،: 3
، ص 4  .52: إسهام أبو بكر عثمان: مرجع سبق ذكر
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قل أو التقليل من فرص - فيض الراتب أو ال ية سيئة، وكذا  التقسيم امه يكون متحيزاً أو توصيات مه
 التدريب أو فقدان أي فرصة للرقية وغياب آمن الوظيفي.

اخ عمل متوتر يتميز بضغوط من شأنه أن يقود الضحية إ إصابتها بأمراض جسدية - ونفسية، توفر م
سي يعانون من الضغوط  باإضافة إ خلق جو عمل كار للوجود العمال اآخرين، فضحايا التحرش ا

ساسية وآرق ومشاكل صحية كآام  الرأس وااضطرابات اهضمية. فسية وا  ال
بوذات ما يؤدي إ خلق - سي بأهن مهانات وفقدن كرامتهن وبأهن م مشاكل شعور ضحايا التحرش ا

 عائلية خطرة قد تصل إ الطاق.
 1اإضرار بامستقبل امه للضحية بوضع تقرير سيء أو توصية سيئة.-

سي يعد أحد العوامل الضاغطة على امرأة بصفة عامة    اءا عما سبق، مكن القول بأن التحرش ا وب
ساء العامات بصفة خاصة،  ا إها ستوال زوات ا خسر كرامتها واحرام اآخرين ها، فإذا استجابت ل

ظمة، أو أها ستشعر بفقدان آمان  مكان عملها،  وإذا رفضت فستخسر وظيفتها أو موقعها داخل ام
فسي وااجتماعي.  باإضافة إ شعورها بااغراب الوظيفي وال

فسية لبيئة العمل، و  ،وعليه مكن القول      متد هذا التأثر ليشمل بأن التحرش يعد أحد املوثات ال
ح زميات الضحية، حيث أهن يشعرن بالعجز، بأهن مهددات واحتمال كبر ترضهن للتحرش خاصة 
وف من نظرة اجتمع هن   اد سبل لردعه وا هن من إ بعد رؤيتهن ما حدث أو ماعهن عن وعدم مك

يع.  2حالة اإباغ عن تعرضهن هذا الفعل الش
سي:مواجهة   استراتيجيات : رابعا  ظاهرة التحرش الج

شئة ااجتماعية  .1 سي: مواجهةفي دور مؤسسات الت  التحرش الج
بغي    سي الذي يقوم به الرجال ضد امرأة، فإنه ي  ظل العوامل امتعددة إحداث سلوك التحرش ا

طرة ال هدد كيان اجتمع ككل، ذور  التعامل امباشر مع هذ الظاهرة ا من خال البحث عن ا
قيقية ها بداً من التعامل مع مظاهرها وأعراضها فالتعامل مع هذ الواقعة يتطلب وضع العديد من  .ا

د من تفاقمها. وعليه  ا إ وضع آليات واسراتيجيات التدابر واإجراءات الكفيلة بردع أو ا دعية ر ارتأي
ع تفاقم وتغلغل هذ اآفة إن صح  . ،القولم  وال باتت هدد كيان اجتمع واستقرار

                                      
ف ضد المرأة العاملة في القطاع الصحي: أمل سام العواودة: 1 شر والتوزيع، دون طبعة، عمان، الع  .77، ص 2009، دار اليازوري العلمية لل
، ص 2 مد هريدي: مرجع سبق ذكر مد فرج، عادل   .13: ظريف شوقي 
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ية واجتماعية  اأسرة: .1.1 شيء الفرد الصا للمجتمع ما تعرسه فيه من قيم دي إن آسرة هي ال ت
 ، حرفة، والربية السيمة  آسرة مثل البذور السليمة للفرد الصا أى به عن دروب السلوكيات ام أصيلة ت

د الطفل   1داخل أسرته هو الذي يسهم اسهاماً مهماً  تشكيل شخصيته وميوله  امستقبل.وما 

ة التحرش مثل آسرة أيضا خطا للدفاع مواجهة امشكات ااجتماعية بشكل عام ومشكللذلك 
سي بشكل خاص،  اات اميدانية يتبلور  دورين ا ا من خال استقراء واقع ا ولعل دور آسرة ه

ول دون هذ امشكات، ويتمثل الثا  تقبل أساسي ن آول يتمثل  الربية، إذ أن الربية الصحيحة 
اء.امشكات ال يتعرض ها   2آب

طلق،    ائها ومن هذا ام عن طريق مكن القول بأنه يبقي علي آسرة أن تقوم بالدور التوعوي ٓب
ب آماكن  الية ٓها آكثر خطورة،توعيتهم باستمرار من  ب عل  امظلمة أو آماكن ا ي آسرة كما 

ائها بالشكل الذي يضفي عملها طابع ااحرام فذلك من شأن  اول أن تتدخل  طريقة املبس ٓب أن 
وي. وعية امادي وامع  3أن يقلل من تعرضها معاكسات أو التحرش ب

شئة،  تأي امؤسسا :لمؤسسات التعليميةا.2.1 ت التعليمية بعد آسرة من حيث آمية  الربية والت
و ااجتماعي الذي يعيشه  امدرسة، لذلك فهوي عامل عظيم  تكوين  فالفرد يتأثر  الغالب با
اهاتته وسلوكه  حياته امستقبلية وعاقته  احية التعليمة أو الربوية، وكذا  تقدير ا شخصية الفرد من ال

اجتمع. إذ تساعد  ضبط انفعااته ونزواته والتوفيق بن حاجاته وحاجات آخرين. فضاً عن تعليمه ب
جح امدرسة  أداء دورها التعليمي والربوي بقدر ما تقدم  كيفية اانضباط السلوكي. فبقدر ما ت

قيم ومباد  أخاقية، وعلى  للمجتمع فرداً قادراً على التكيف مع اجتمع الذي يعيش فيه ما يسود من
العكس فإن فشلها  القيام هذا الدور يشكل أحد العوامل الدافعة إ بروز سلوكيات ا أخاقية مثل 

تلف آماكن ال سية   أ.تحرشات ا امعات...إ زل، العمل، الشارع، ا  4)ام
سي ف قص التشريعات القانونية حول موضوع التحرش ا وغياب التطبيق الفعلي للقوانن الردعية ظراً ل

يع  ساء  مرتكب هذا الفعل الش وجد بأن امؤسسات التعليمية ، اات امختلفةاجماية الفتيات وال
سي  امؤسسات للبرنامج تلعب دوراً كبر  مواجهة هذ امشكلة من خال وضع  وقاية من التحرش ا

 : يقوم علىالتعليمية 

                                      
ف وأساليب معالجتها في الدول العربيةعبد احمود:  : أبو شامة1 شر والتوزيع، طجرائم الع امد لل  .228، ص 2014، عمان، 1، دار ا
سي في المجتمع المصري: وليد رشاد زكي: 2  .89، ص 2015، القاهرة، 1، رابطة امرأة العاملة، طالتحرش الج
 .70: امرجع نفسه، ص 3
شر والتوزيع، طالخدمة ااجتماعية في مجال الجريمة واانحراف سام وآخرون: :ماح سام4  .101، ص 2015، عمان، 1، دار امسرة لل
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 اولة التطرق لأضرار العمل ع دوات التوعوية للشباب و سية عن طريق عقد ال لى نشر الثقافة ا
ة عن هذ الظاهرة. ا  ال

 اق امدرسن بدورات تد يبية لتوعيتهم مدى خطورة امشكلة وأسباها وكيفية مواجهتها، وكذا ر إ
رشات.  طريقة التعامل معها  حالة تعرضوا إ مضايقات و

  اهج الربوية العمل ديث ام يات من أجل ترسيخ وتكوين والعمل على تطوير و على تغر الذه
سية ال تساهم بشكل  الوقاية من هذ التجاوزات والسلوكيات غر  كبر  تمع تسود الثقافة ا

 1أخاقية.

ي في التوعيظ واإرشاد:. 3.1 اء   دور الرادع الدي د ومدعم للب احية الوظيفية س يعد الدين من ال
ريات التغير،  وهذا يؤدي إ ضعف الوازع الدي الذي  ديد  راف و ع اا ااجتماعي عن طريق م
ية وغياب الدور الدي أو افتقاد أو تشوهه  كثر من مؤسسات اجتمع  قص الربية الدي يرتبط ب

 2لية.اإعامية والعلمية والعق
زعة السلوكات لذا فإن    ية مكن أن تسهم اسهاماً رئيسياً  التصدي ل امسجد وكل الدور الدي

ية الفاضلة  نفوس آفرا، وا شك أن  سي على سبيل امثال، وغرس القيم الدي رافية كالتحرش ا اا
اك كثر من آدبيات ال ه الكثر من امختصن، وه أشارت إ أمية دُور العبادة   هذا آمر كتب ع

 3بث روح الفضائل والتخلي عن الردائل بش أنواعها.
رد طقوس وشعائر     وإما هو امقام آول عقيدة روحية وقيم نبيلة  ،وخاصة القول فالدين اليوم ليس 

ية   فس وال تستقر  الضمر والوجدان، وغياب الدور الفعال للمؤسسات الدي تتفاعل  أعماق ال
قيق  راف بش أشكاله، وبالتا عدم  رمة واا ائس ساهم  انتشار ا د امسلمن والك كامساجد ع

ة داخل ب ا سيما  ية اجتمع إ جانب ابتعاد عن تطبيق أحكام الواردة  القرآن الكرمآمن والطمأني
 .امتعلقة محاربة الزنا

سي: مواجهة في دور مؤسسات القانونية   .2  التحرش الج
ديث عن الوقاية من مشكلة التحرش ك أن آمن وتفعيل القانون يقع علا ش د ا ي عاتقيها الكثر ع

سي، لذالك ابد سدي ولكن علي  ا ية  القضاء ليس فقط علي التحرش ا هود آم تكثيف ا

                                      
مد عبد اللطيف وآخرون: 1 سي)أسبابه، تداعياته، وآليات مواجهته: عاشور أمد  أ، جامعة القاهرة، كلية ااقتصاد والعلوم السياسية، التحرش الج

 50ص ، 2009مصر، 
يطارق كمال: : 2  74، ص 2009، القاهرة،  1، مؤسسة الشباب، طأساسيات علم ااجتماع الدي
، ص 3  .229:عباس أبو شامة، عبد احمود: مرجع سبق ذكر
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ابية ال تتعرض ليا الفتيات من بعض الشباب  التحرش اللفظي أيضا وامتمثل  امعاكسات وآلفاظ ال
امعة والعمل، الشارع د بشكل كبر من مسألة  ، ا فاشك أن التدخل  مثل هذ آمور قد 
وي.التحرش  وعية امادي وامع سي ب  1ا
ساء من خال إجراء الدراسات والدعوة مع قضية     ال حقوق ال ظمات العاملة   وكذا شكلت ام

ت  قاش العام؛ كما تب دة ال حت  وضع القضية على أج وات طويلة، و ساء لس سي ضد ال ف ا الع
تمعي واسع حوها، خاصة مع  بعض الرامج وآعمال الدرامية هذ القضية، ما  ساعد  إثارة نقاش 

ماعي. اذ طابع اانتهاك ا سي وا ف ا  تزايد أشكال الع
ساء، وتتب    ومع ذلك، ما زالت امواقف السائدة تلقي اللوم على ال اة ح م ومع ذاك يرر سلوك ا

ساء واعتبارهن ا ظرة الدونية لل وإن أدانتها ظاهري ، مسئوات عما يتعرضن لهموقفا، وهو ما يشر إ ال
ا مع ما  سية، وهذا اختزال للقضيةً فضا يت سي يربطه بالرغبة ا ف ا عن أن اإدراك الثقا العام للع

سي"  ري  الواقع الذي ف ا سية، بل هو وسيلة أثبت أن جرائم "الع ا مثل تعبرا عن الرغبة ا
يفة، أو مارسة تلك آفعال فعليا،  إثبات سلطة الرجا ساء من خال التهديد باقراف أفعال ع ل على ال

ميط القائمة على أساس آدوار امرسومة.  2كما أنه امتداد ٓشكال الت
وعليه فا شك من أن تكثيف التواجد آم ووضع القوانن لردع امشكلة من شأنه أن يقلل من مسألة 

 سي.التحرش ا
سي مواجهةفي  إعاماوسائل دور  .3  :التحرش الج

:  تلعب وسائل اإعام دور أساسيا مواجهة التحرش وأنقسم هذا الدور من واقع إ دورين يتمثل 
مهور مخاطر  أوا: الدور التوعوي لوسائل اإعام:  لوسائل اإعام دورا بارزا من خال توعية ا

سي وليس ذلك فقط بل امتدت أميتها إ طريقة تعامل امتحرشات  مواجهة هذا اموقف  التحرش ا
تاج إليه. مط التوعوي من اممكن أن مد الفتاة ببعد تثقيفي ميم   فمما ا شك فيه أن هذا ال

در اإشارة إ أن اإعام يعتر ساح ذو حدين،  فكما أن إعامتصحيح المسار ا ثانيا: ا  : ه
سي إا أن قد يروج ليا أحيانا ولعل هذ  من اممكن أن يساهم بدور فاعل  عملية مواجهة التحرش ا

س عر اإنرنت من فارقة، ام وات اإباحية ومواقع ا امي الق سي والكبت، وت رمان ا شأنه حيث أن ا
سي.  3أن يتسبب  حدوث التحرش ا

                                      
، ص 1  .91:وليد رشاد زكي: مرجع سبق ذكر
ة الذكورية وسلطة العمل: م عزت: 2 ساء بين الهيم  .21، ص2009م نوفيب، مصر، ، مؤسسة أوكسفااستغال أجساد ال
 .92، ص امرجع السابق: وليد رشاد زكي: 3
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سية في  .4 سي:الوقاية دور التربية الج  من التحرش الج
سية  "علوان ناصح اه عبد"يعرف   -لتدريجبا–وتوعيته  -الذكر وآنثى–تعليم الولد بأها:" الربية ا

سن،  س وترتبط بالغريزة، ح إذا شبم الولد وترعرع، تفهم بااختاف بن ا بالقضايا ال تتعلق با
ري وراء شهوة، وا  رم، وأصبح السلوك امتميز خلقاً له وعادة، فا  ل وما  ياة، وعرف ما  أمور ا

حرف  طريق الغواية والضال سية وهذا  1. "ي  بامعلومات الفرد مد ال الربية من نوعتعد فالربية ا

رات، العلمية ة ا اهات الصا سية امسائل إزاء السليمة واا سمي مو به يسمح ما بقدر ا  والعقلي ا

ية التعاليم إطار  وااجتماعي واانفعا  2اجتمع.  السائدة آخاقية والقيم ااجتماعية وامعاير الدي
طلق،    قل ومن هذا ام تصن  ا سية الربية بأن عمليات السوسيولوجييرى   الدور تطبيع هي ا

سي ظور السلوك وأماط امعاير الطفل يكتسب بواسطتها وال ا اسبة أها على ها ام  الذكور من لكل م

شئة ٓن أنثوية، والسلوكيات والتصرفات ذكريا البيولوجي امراث يكون فقد ا،م ثقافة  واإناث  ال الت

سية، حيث يولد اهوية اضطراب عليه يطلق ما وهو آنثوية بالصبغة طبعته الطفل هذا ها تعرض  آفراد ا

اص )الذكورة أو السلبية والعدوانية للناو  الشدة إمكانية ولديهم  مثل يكونوا أن تعليمهم من وآنوثةأ، وام

س هذا  ذاك. أو ا
سية  بالواقع غياما ناحظه  و    زائرية بصفة خاصةالربية ا ،  اجتمعات العربية بصفة عامة وا

سية آمور عن بصراحة يتحدثون اعلى سبيل امثال فالوالدين  ظر عن امؤهل مع ا ائهم، بغض ال  أب

س، عن  التحدث والربوي الذي متلكونه، ٓهم يشعرون باإحراج  العلمي  ا فمعظم اآباء وأن ا
سية الربية  يسهمون سية. الربية  أساسية بصورة يسهم من أن البيت الرغم البيت،على داخل ا  ا
ا فغياب   اي بالدور للقيام وتوعيتهمآفراد  مكاشفة  الوعي ومن ه مية  اا  والفهم اإدراك ت

طلقات لتلك هجية علمية أسس على القائم امبصر والتثقيف ام  هذ على للحصول تدفعهم وواقعية، وم

 أخر مصادر آحيان من الكثر  يدفعهم الذي آمر وهو واإعام كالرفاق من والتساؤات اإجابات
رافات مشكات  للوقوع سية الدوافع مع التعامل جراء وا  وإدراك. وعي دون ا

سية هو  هل بآمور ا قيقة هي أن ا بدافع الفضول  مسؤوليةغر  لسلوكيات الذي يدفعوا
هم بأن هذ العملية نتائج مدمرة  والتجريب، كثر من اآباء يعمدون للتهرب من هذ امسؤولية اعتقادا م

سية  سن مبكرة. ائهم ٓها تزيد من إثارهم و توقظ فيهم الرغبة ا سية ا  على أب لذلك فالربية ا

                                      
اءعلي مدكور: : 1 سية لأب زء آول، القاهرة،  ص التربية الج  .08، سلسلة سفر الربوية، ا
، رغد الرمن عبد : أماء2 سية التربية نحو واأمهات اآباء اتجاهاتشرم:"  صا طقة في العاقة ذات التربوية وممارساتهم الج  عمان م

امعة آردنية،  2  العدد ، 36اجّلد الربوية، العلوم ، دراسات،الكبرى"  .145،  ص 2009، ا
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فصل عن أماط  سية،  السلوكياتآخرى للربية، آخاقية السلوكية، فهي عبارة على إماء وتعديل ت ا
ا كل مفهوم  العورة،  ا بدين يسهل ل حيث يصبح الفرد يفرق بن آنثى والذكر،  فاه عز وجل أكرم

ظومة التشريعية ا ا ااستئذان،  فام د  بيوت طر الذي ا  إسامية تراعي مفهوم السر، مفهوم ا
سية، فا حياء  فهم الدين، وا فهم العلم، فالطفل يشعر هويته  سية، تري بالربية ا صوصية ا ا

وات فهو يصبح يعرف نفسه، ويشكل هويته. سية  سن الثاث الس  ا
سي: مواجهةفي الضحية  إستراتيجية  .5  التحرش الج

سي جرمة ي ـسؤولية فـالمإن  مثل هذ اممارسات ي ـالتامؤسسة  وعلىل، على الفاعتقع التحرش الج
سيةقع امهذا وا ت،فيها ياً  تتب انتهاجاً عملياً . وعلى المرأة أن سؤولية ال تعرضت للمضيقات ا  ومه
سي إذا استجابة امرأة للرجل  يتوقف فقد  سي التحرش ا أة أن فعلى المر، أو عمليبأسلوب مه الج

، مسؤولة فقط عن سلوكيهافهي ، ى المرأةـعليقع وم ا ـفأن اللأصر وأما إذا ، تضع حدود حامة لذالك
ها رف اإصرار اإصرارواصل وإذا  ب ،  كـض ذلـفيمك وي البقاء وكذلك تتج مفردها مع الشخص الذي ي

سي ، الرميل ي أوقات العمـفويكون ذلك ، تطلب ذلك تطلب مساعدة الزماءوان  ،مارسة التحرش ا
يتنوعليه مكن للضحية أن تتب  1.تكون بصحبة زميل أو زميلةأو  للوقوف  للحد من ظاهرة  إسرا

سي:  التحرش ا
 :  الدفاعية ستراتيجيةاإ .5.1

  ب وااستخفاف: وتتمثل هذ اإسراتيجية  ترك مسافة  .دة والامبااةالبرو التج

    از عملها مع ب التواجد وحدها  ا تغير جدول العمل من حيث الزمان وامكان وذلك لتج
 امتحرش. 

   اصة، وذلك إطفاء مة امتحرش. إن الكذب صوص حياها ا  تطلب آمر 

   اع المتحرش اولة من أجل العمل ط ـفقـل العمعاقة على واإبقاء المحافظة ل آفضأنه من إق
 2.جيدا معاً 
تاج للحماية من هذا التورط قدراً من الوعي وامعرفة من      وتأسيسا ما سبق، مكن القول بأن امرأة 

ي عليه جانب امرأة  ارجة عن اللباقة، وعدم ، عموماً أو المج من ذالك عدم ااشراك  آحاديث ا
بعضهم من ان ل، العملزماء شكواها من زوجها  وعدم عرض لشخصية وأسرارها العائلية،  عطرح امواضي

                                      
مود:1 سي ) نظرة إلى جريمة : "السيد  اها وصورها، العام وأخطارها("،التحرش الج ، 2007، مصر، 197لعدد ، ا49، اجلد لة آمن مع

 .17ص 

:2 Katz:victimes de harcèlement sexuel se défendre, Ed le Bord de l’eau, paris, 2007,p 72. 
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ها وماها بقصد إغوائها إعطاء  ب إبراز مفات فوس سوف يستغلون ذلك للتودد إليها، و ضعاف ال
ارجية وا نكت غر مقبولة بغي أن تشاك  بعض آحاديث ا ازات وا ي حاول رئيسها وإذا ، بعض الت

بفتح موضوع ذ سية في دما يظاهر بأنه ا  غي عليها تغرا طبيعة ج ديث، وتظهر اعراضها ع موضوع ا
ه وا تعطي فرصة لانفراديمس جسمها عفواً بدون قصد وإبعاد ج ه، ناهيك عن ارتداء لباس سدها ع

ساء عن أمور خارجة دون أن يع ذالك أن تتسم  ادث ال  1.بااسرجالتشم  مقر العمل وا 
 ومية: اإستراتجية الهج .5.2

اسم ، فالرد سيـالضحية لواقعة التحرش الج فعلرد  ويقصد ها    من ، ى المتحرشـعلالسريع وا
ب أن تتدرب ، مرةل أو من شانه أن يوقف معظم امتحرشن عن التمادي  وقائع التحرش، لذلك 

ة ضد  اـف، اإناث على كيفية إيقاف امتحرش  أي وقت ص لذلك ، سيـرش الجـالتحتوجد امرأة 
تفظ الضحية هدوء أعصاها، وأن ا تتهور وتفقد أعصاها ٓن ذلك سيفقدها تعاطف ومساندة  ابد أن 

 2اآخرين عليها.
بغي على المرأة إتباعها في حالة تعرضها لمضايقات ما يلي:  وعليه فاإجراءات التي ي

سي ٓنه متلك أي ابد للمرأة أن تلجأ إ استشارة محامي: - تص  قضايا التحرش ا امي 
. ا رة الواسعة  هذا اجال، مع إعطائه قدر امستطاع من آداة ال تدين ا  ا

سي سرعة اإباغ: - بغي أا تغادر امرأة مكان عملها دون أن تقوم باإباغ عن حادثة التحرش ا ي
ا هو مديرها  العمل،  ٓن ذلك يعطي ها مصداقية، ٓن امشكلة يزداد تفاقمها خاصة إذا كان ا

ها نتائج سلبية كالفصل من العمل وحرماها  حفة وفقد يرتب ع تائج التحقيق ظامة و وبالتا  ستكون ال
وافز لذالك متلك الضحية شهود أو شهادة الشهود  3.من ا

سي بالمرأة العاملة في الجزا: خامسا  ئر:واقع التحرش الج
زائرية سواء كانت تلك اجتمعات متقدمة أم نامية، كما  ها امرأة ا تمعية تعا م يعتر التحرش ظاهرة 

د  امعيات قد  %27د غالبية البلدان العربية تعا من ذات امشكل حيث  زائريات ا من الفتيات ا
سية من قبل مدرسيهن كما اشتكى  ما   %44.6تعرضن للمضايقات ا هن من امضايقات اللفظية بي م

د %13.8أفصحت  سدية و ساء العامات يتعرضن لإهانة  %66عن تعرضهن للمضايقات ا من ال
طر آكر الذي   أماكن عملهن وتراوح سي لعل ا اإهانة بن امعاكسة بالكام والغزل إ التحرش ا

                                      
مود: 1  .17، ص مرجع سبق ذكر: السيد 
، ص 2 ان: مرجع سبق ذكر  .251: بن مزيان ح
ميد فرج:  3 سي وجرائم العرض: هشام عبد ا شر والتوزيع، طالتحرش الج  .66، 65، ص ص، 2011، القاهرة، 1، دار الوثائق لل



سي في الخطاب السوسيولوجي    الفصل الثاني                           التحرش الج

100 

 

سي يؤد وف واإرتباك واإحباتواجهه بشكل عام حن تتعرض للتحرش ا وبذلك  1.طي ها إ ا
طر، و إن  ها سياسيا واجتماعيا وقانونيا إ دائرة ا رمة من دائرة الطابوهات امسكوت ع خرجت هذ ا
زائرية   تهك حرمة اجتمع بكامله ، فغالبا ما تكون امرأة ا رائم ال تكون امرأة ضحيتها فمن خاها ت ا

أت لتقدم شكوى فإها تعتقد أها تعا جراء  اللوم العمل عرضة ح ولو كانت هي الضحية وإذا 
زائري مرتبط بأسباب عديدة ما  سي  اجتمع ا الشكوى أضعاف ما عانت جراء التحرش. فالتحرش ا

انب ها ما هو مرتبط با انب الوظيفي وم ها ما هو مرتبط با انب القانو وم  آخاقي هو مرتبط با
 2.والربوي والدي

سية من قبل رؤسائه أو زمائها  حيث     تتعرض امرأة العاملة للعديد من التحرشات وامضايقات ا
العمل، آمر الذي يؤدي  الكثر من آحيان إ فصلها أو عدم ترقيتها لعدم استجابتها هذ 

تار الضحي د امعتدي  ة ال يعتقد أها ضعيفة، لذلك نرى امعتدين يستغلون التحرشات، و العادة 
ساء سواء  أو امطلقات، أو اللواي مازلن  فرة التجربة  العمل، وا ملكن غر متزوجات ظروف ال

سية: د نوعن من امضايقات ا رة فيه. لذلك   ا
وع اأول- شيء نظر آخر، مع أي من أجل ذالك أو إعطاء  Quid Pro Quo : حسب مصطلحال
دمة أوأخر ا الرقية  مضايقة تكون على أساس البدل، وال تكون فيها القدرات متعلقة بالتعن أو إهاء ا

وع من امضايقة من  سي، ومكن التعرف على هذا ال ية على أساس موافقة اموظفة للعرض ا أو آجر مب
اميكية السلطة".  3حيث "دي

وع الثاني لق "بيئة العمل عدوانية"، "هو " البيئة العدائية: ال وع  حيث يقع فيها ، أي يرتبط هذا ال
موعة  موعة من آفراد، وتستهدف ها امرأة أو  التحرش باإكرا ومن اممكن أن يكون امتحرش فرداً أو 

ساء ومن اممكن أن يقوم بالتحرش شخص ذو سلطة أو زميل، وليس من الضروري  أن يكون من ال
اوات غر مرغوب فيها  اً أو واضحا بل قد يشتمل على تعليقات و سياَ معل سي سلوكاً ج التحرش ا

                                      
، ص :  1  .6إبراهيم عطيات أمد: مرجع سبق ذكر
ها إلى التجريم القانونيمد إعراب:":  2 سي في الجزائر من الطابوهات المسكوت ع لة آدب والعلوم ااجتماعية، التحرش الج  ،"

زائر، 08العدد  .490ح445ص  -، ص2009ماي  8، ا
افظة  3 مد عبد الكرم  ف ضد المرأة العاملة في المجتمع اأردني"وآخرون: ":  لة العلوم ااجتماعية، اجلد العوامل المؤثرة على الع  ،39 ،

 .97، 96، ص ص 2011، الكويت، 1العدد 
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سية  اءات ا سية والشخصية، إضافة لبعض اإ سية، وآسئلة ا ملقة والتصفر والعروض ا مثل: ا
 1أة  بيئة العمل.واللمسات غر مرغوب فيها والقرص كلها أشكال مضايقات تواجه امر 

ظمة ويكون غالبيتها من الرجال    و هذا السياق تشر العديد من الدراسات أن امرأة ال تعمل  م
الة تزداد  اعية على سبيل امثال، وخاصة إذا كانت امهام اموكلة ها صعبة، ففي هذ ا مثل امؤسسات الص

سي، و مقابل خفض معدات التحرش اممارس ضد امرأة   ااحتماات تعرضها للتحرش ا ذالك ت
ماية أنفسهن بزيادة نسبة تواجدهن   ظمة يعمل فيها غالبيتهن نساء، أي أهن يقمن  حالة كانت ام

صراً مثراً لشهية امتحرش. ظمة مثل ع  2آقسام امختلفة، وعليه فوجود عدد قليل  ام
سية     د التحرشات ا سية   لذلك  ها: استخدام آلفاظ ا بيئة العمل تأخذ أشكااً متعددة م

سية، امسافحة بشكل  ظرات ا سد امرأة وكأن ذلك كان صدفة دون قصد، ال بيئة العمل، االتصاق 
سية،  تعمد، التعليق على اماكياج واللباس، استخدام الكام الطيف، إبداء الرغبة  مارسة العاقات ا

سية.و  د رفض العاقات ا قل من وظيفة إ أخرى ع رماها من العمل أو الرقية، أو ال  3التهديد 
سن  سية  بيئة العمل يشمل كل من الرجل وامرأة، سواء من قبل ج وعموماً فالتعرض للتحرشات ا

ساء هي آكر من حيث س ولكن تبقى نسبة ال معاناها من  تلفن أو يشمل أفراد من نفس ا
سية ٓها الطرف آضعف  هذ امعادلة.   التحرشات وامضايقات ا

زائرية ليست معزل عن هذ امشكلة حيث   سي أصبح "التحرشوامرأة ا ال واحداً من كوابيس " ا
ه خال تعرقل امرأة العاملة و  رمه والذي م س ياها وبشكل مؤذي، برغم القانون الذي  ضر يوميا 

وات القليلة اماضية لردع امتحرشن ها ومايتها من هذا ااعتداء الذي ا يظهر للعيا ضر الس ن، بل 
زائر  غالبا الضحية وامتهم. ا من الفضيحة  صمت مطبق خوف كثراتعا  وهذا أصبحت امرأة العاملة با

ف من  تمع ا يرحم، ويشهر بامرأة قبل ح أن يفصل فيما إذا كانت متورطة أو ضحية، ومن م   
سي  ولذلك  تفكر قبل أن تطرق أبواب احاكم،الفضيحة فهي تفكر ومعن ال تعتر مشكلة التحرش ا

زائري من امشكات اهامة ال تستحق الدراسة و  ليلها من عدة زوايا:اجتمع ا
 
 
 

                                      
وعي للمرأة كمدخل لتحقيق اأمن ااجتماعي: م عطية خزام خليل: " 1 لة الدراسات  االتخطيط لمواجهة التميز ال دمة ااجتماعية "، 

 .655، ص 2011، مصر، أفريل 20، العدد2والعلوم اإنسانية، اجلد 
، ص  2 مد هريدي: مرجع سبق ذكر مد فرج، عادل   .11: ظريف شوقي 
3  ، افظة وآخرون: مرجع سبق ذكر مد عبد الكرم   :97. 

http://vb.elmstba.com/t207388.html
http://vb.elmstba.com/t207388.html


سي في الخطاب السوسيولوجي    الفصل الثاني                           التحرش الج

102 

 

سي في الجزائر: التحليل السوسيولوجي -1  لظاهرة التحرش الج

ذ اجتمع شهد لقد   رافات جرائم عدة بعيد زمن م  بالضرر واجتمع الفرد على عادت أخاقية وا

ها ومن وآذى سي التحرش بي رائم من يعد الذي ،ا سية ا  آنثى استثارة امتحرش فيها اول ال ا

سيا سي الأب ااجتماعيونيرى و  ،القول أو باللمس رغبتها دون ج ن ايباتت هدد ك ن ظاهرة التحرش ا
عدة أسباب محت بتفشيها وتغلغلها   لتضافراجتمع  وال مس أهم فئة  اجتمع وهي امرأة، راجعة 

وات اجتمع ظومة القيم، باإضافة إ انتشار الق  اإباحية، ومكن إرجاع ذلك إ تدهور وهشاشة م
سية. رك فيهم الغرائز ا  وأغا امثرة ال 

ياء أدى إ وجود غضب مكتوم     زائري بن الفقراء وآغ كما أن تزايد الفجوة اإقتصادية  اجتمع ا
امن الفقراء  ياء ا اء الطبقات فقرة، هذا آغ ، حيث أكدت العديد من الدراسات أن امتحرشون هم  أب

د أب بعض الرجال يتخذون هذا السلوك كأداة لتعبر عن ذكورهم )رجولتهمأ، حيث أن اجتمع  و
دمة الرجل ضاً لدرجة أنه ألغى دور امرأة  اجاات امختلفة، واقتصر دورها فقط  زائري ذكوري  ، ا
دمة الرجل، وأن وظيفته  ظر للمرأة كأها أداة تستخدم  سية، إذ أنه ا يزال ي وإرضاء نزواهم وشهواهم ا

سية. س، ووسيلة لتفريغ  مكبوتاته ا  ها هي ا
ظرة الدونية، والتحفيز    ا امرأة إ ال  امقابل ذلك مكن إرجاع سبب قيام الرجل هذا السلوك ا

سي اموجه ض ية إ أن يصل إ درجة اهجوم ا اولة إذاها ومارسة للقهر والكلمات امه د امرأة و
سي ي لذلك   على امرأة، زائرية امرأة تواجهه الذي آول العائق عترفالتحرش ا وات  خاصة ا  الس

ية، مسرهن ويعرقل الكثرات طموح وجه  يقف كابوسا الظاهرة هذ تبقى يث آخرة، القليلة  بل امه

اصة حياهن ويهدد  . وااجتماعية ا

امعي اإستشفائي بامركز الشرعي الطب مصلحة و هذا السياق أكّدت  ابة  "رشد ابن" ا  أن ع
سي التحرش حى أخذ ا وات خال خطرا م  قاسية ظروفا تعا امرأة أصبحت حيث آخرة، آربعة الس

  امعتمدة الوسائل من 70 % مثل اللفظية آساليب أن اإحصائيات بعض تؤكد آرقام وبلغة .العمل 

سي التحرش ساء على ا ظرات مثل  لفظية الغر السلوكات تل حن  العمل،  ال  وحسب .امريبة ال

ابة تار باجي امعة ااجتماع علم  تصن سيا امتحرش فإن بع  آساليب هذ مثل على يعتمد ج

ية آعباء زيادة  امتمثلة الضغط مرحلة إ ليصل  )اللفظية وغر اللفظية(  باإضافة ، الضحية على امه
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ية مثل العيوب وإبراز سلوكياها انتقاد إ  من الطرد وأخرا اإنضباط، عدم العمل، موعد عن التأخر امه

       1الشارع. إ العمل

ق تصون أكّد وقد سي التحرّش من امرأة مي قانون وضع الضّروري من أنه السوسيولوجي ل ا  ا

وات فتح إ باإضافة العمل،  وار ق يد التكفّل ٓن الصمت، جدار وإزالة ا  قق قد العاملة بامرأة ا

سي التحرش وبدأ ااهتمام بقضية .العمل سوق  كبرة احات زائر  العمل أوساط  ا  من ا

سي التحرش لضحايا وامساعدة - اإصغاء مراكز فتح خال  طرف من ،2003ديسمر من بداية ا

ة ية اللج ساء الوط زائرية العامات لل اد رئيسة برئاسة ا زائريات للعامات العام اإ ي. ا       2مية صا
زائري أقل انتشار بامقارنة باجتمعات  سي باجتمع ا تصن  هذا اجال بأن التحرش ا هذا ويؤكد 
، أما  الغربية وهذا ا يع عدم وجودها ويرجع ذلك إ سببن رئيسن: آول يتمثل  وجود وازع دي

قيقية حول هذ الواقعة بس ها، فامعركة التبليغ بب قلة الثا فرجع لعدم معرفتهم بآرقام ا والكتم ع
اولة "كسر حاجز الصمت"، هدف تغر نظرة اجتمع هذ امشكلة  بغي القيام ها هي  قيقة ال ي ا

، فبما أها موجودة فابد من التطرق إليها ومعرفة آسباب "وإخراجها من دائرة "الطابوهات أو العيب
د من تفاقمها وتغلغلها  اجتمع ككل وامؤسسات للخروج مجموعة من ااقراحات  ال من شأها أن 

ياة العامة، وتساعد على بروز مظاهر  بشكل خاص، ٓها تعرقل قدرهن على امشاركة الفعالة  ا
ظيمية."  ااغراب  البيئة الت

سي في الجزائر: سيكولوجيتحليل الال -2  لظاهرة التحرش الج

زائر بصفة خاصة سبب إرتكاب جرمة التحرش      فس بصفة عامة و ا يرجع امختصون  علم ال
د الشباب يعانون من كبت، آمر الذي  ا  سي، حيث أن ها الكبت ا سي إ ملة من العوامل م ا

ه، إذ  فذ متاح هم إقامة العاقات  أهميدفعهم لقيام مثل هذا السلوك كوسيلة للتعبر ع دون أي م ا 
سية إا عن طريق  رمان العاطفي ويلجا إ التحرشا د آشخاص امتحرشون يعانون من ا ، وهذا و

د بن  اانطواء سية ا يكون إ عن طريق مارسة هذا السلوك، وعليه  فسه، فتفريغ هذ الطاقة ا ب
فس الوحيد  ساء الشارع أصبح امت سية على ال لغالبية الشباب وذلك عن طريق الغزل، وإلقاء بألفاظ ج

 امرات  الشارع.

                                      
سي التحرشموزاوي:  : حسيبة1   اموقع ، على2014/ 05/03بتاريخ:  إصدار م مقال اليوم، أخبار يومية ،صارخة وانتهاكات مرير واقع ...الج

www .akhbarlyoum.dz ، 15.30، الساعة 20/03/2018 بتاريخ: عليه ااطاع م. 
سي التحرش ضحية المرأةعوام:  : مرة2  اموقع على ،04/01/2009بتاريخ:  إصدار مقال م الفجر، يومية الجزائرية، اإدارات في الج

www. Al-fajr.com20.00، الساعة 21/03/2018بتاريخ:  عليه ااطاع ، م. 
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زائري من وجهة امختصن  علم  د من العوامل ال زادت من تفاقم هذ الظاهرة  اجتمع ا هذا و
زائية من  سية، حيث تعا آسر ا فس هو غياب الربية ا وار غياب ال  هذا اموضوع ٓنه ثقافة ا

ها، فعدم تلقن الطفل هذ اآباءيعتر من وجهة نظر  الربية   امن احرمات، والطابوهات امسكوت ع
زائري.  طرة ال تغلغلت  وسط اجتمع ا  مراحل نشأته زاد من تفاقم هذ امشكلة ا

سي في المجتمع الجزائري:-3  رأي رجال القانون في التحرش الج
ا بانتهاك حرمة وعرض اج عليها،  طرة ال يقوم ها ا سي من الظواهر ا تعد ظاهرة التحرش ا
زائري أمية بالغة هذا اموضوع من أجل ضمان ماية امرأة من أي فعل من شأنه أن  لذلك أو امشرع ا

رمة.مس بكرامتها أو عرضها، خاصة امرأة العاملة وذلك بوضع قوانن ردع  ية لفاعل أو مرتكب هذ ا
ص امادة  بس من شهرين إ ستة أشهر، وبغرامة من  2مكرر  333حيث ت بأن امعتدي يعاقب با

دج أو بإحدى هاتن العقوبتن، كل من ضايق امرأة  مكان عمومي،  100.000دج إ  20.000
د أيضا بأن ام دش حياءها، هذا و زائري وفق امادة بكل فعل أو قول أ إشارة   3مكرر  333شرع ا

وات وبغرامة مالية من  ة إ ثاث س بس من س بأن هذا الفعل إن م يشكل جرمة أخطر، فإنه يعاقب با
ف أو اإكرا أو التهديد ومس  500.000دج إ  100.000 دج كل اعتداء يرتكب خلسة أو بالع

سية للضحية. رمة ا  1با
د امشرع ا سي، ومعاقبة كل مرتكب هذا الفعل هذا و زائري م يغفل قضية تعرض لفعل التحرش ا

ياء، وهذا وفق امادة   1386صفر عام  18امؤرخ   156-66مكرر من آمر رقم  341امخل با
ة  8اموافق  ة إ ثاث   1966يونيو س بس من س سي ويعاقب با رمة التحرش ا بأن:" يعد مرتكبا 
و  دج، كل شخص يستغل سلطة وظيفته أو  300.000دج إ  100.000ات وبغرامة مالية من س

ته عن طريق إصدار آوامر للغر أو بالتهديد أو اإكرا أو ممارسة ضغوط عليه قصد إجبار على  مه
سية، و  رش بالغرااستجابة لرغباته ا سي، كل من  رمة التحرش ا  بكل هذا ويعد كذالك مرتكبا 

صوص عليها  الفقرة  سيا وتكون العقوبة نفسها ام اء ج مل طابعا أو إ فعل أو لفظ أو تصرف 
 2السابقة.
زائري حصر ج    سي  بيئة العمل  ر وعليه فمن خال ما سبق يتبن بأن امشرع ا مة التحرش ا

اء مارسة الوظيفة وبالتا حسب  مكرر فإن  341المادة إطار عاقة تبعية أي عاقة الرئيس مرؤوسيه أث

                                      
زائرية ) اتفاقيات دولية، قوانن، ومراسيم 1966جوان  8اموافق  1386صفر  18امؤرخ   156-66القانون رقم : 1 ريدة الرمية للجمهورية ا ، ا

اشر، إعانات وباغا  . 3ص ، 2015ديسمر  30، 71تأ، العدد قرارات وأراء، مقرمرات، م
 .: امرجع نفسه، الصفحة نفسها2
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رج عن  زائري  التجرم ما يصدر عن زميل  العلم أو زبون  امؤسسة. ولكن امشرع أغفل امشرع ا
رمة، وهي ت رمة وحصرها نقطة مهمة  هذ ا سي فهو م يضع تعريفًا واضحًا هذ ا عريف التحرش ا

ا تلميذته، أو  دث من مدرس ا فقط  إطار عملي وظيفي مه فقط ا غر،  حن أن التحرش قد 
دث  أماكن العمل هو آكثر شيوعًا.  1طبيب ومريضه، إا أن ما 

أنه   1990أفريل  21الصادر   11/90أمن القانون  06وجاء  تشريع العمل  امادة رقم )  
ق  الشغل الفعلي  احر  وية عاقة العمل يكون للعمال كذلك:"ا سدية و امع ام حرمتهم ا

 2كرامتهم."و 
در اإشارة بأن هذا القانون جاء كرد قانو من جهة، وكضرورة للحد من جهة    و هذا السياق 

زائري، وانتقاها من الشارع لتمتد مواقع العمل،  امي وتفاقم هذ امشكلة  اجتمع ا تيجة لت أخرى ك
معيات ال داءات ا ة امدافعة عن حقوق سائيداخل امؤسسات واإدارات العمومية، وكاستجابة ل

ف اممارس  حق هذ الفئة الضعيفامرأة، ظمة العفو الدولية امدافعة عن . ةوالرافضة للع لذلك تطالب م
ساء  سدي اممارس ضد ال ف ا ها مسايرة الع زائرية أن تقوم بإستحداث قواني كومة ا حقوق امرأة من ا

سي،  ف ا د الع كن القانون شيء والواقع شيء أخر، حيث ناحظ بأن هذ ولح ا تتفاقم آمور 
 القوانن تبقى نظرية وا تتجسد على أرضية الواقع.

سي -4  :رجال الدين في الجزائر من وجهة نظرتحليل التحرش الج
زائري  سي  اجتمع ا زائر أن سبب انتشار ظاهرة التحرش ا موعة من علماء الدين  ا يرى 

ية خاصة  اآ ، وعدم االتزام بالقيم والتقاليد والثقافة الدي ونة آخرة هو غياب وضعف الوازع الدي
سي ال تر بكل من الفرد واجتمع.  يؤدي إ انتشار التحرش ا

ذر فيها   هذا السياق: "أمد اجدوب"حيث يقول       ية ي رم القيم الدي بأن البيئة آسرية ال 
سي،، وعليه فالدين يعد عامل أساسي وحاسم  العاقة بن تكوين ارتكاب  سلوك التحرش ا

فس  الشخصية والسلوك ااجتماعي، إذ له أثر كبر  مقامة السلوك باعتبار داعياً إ مغااة شهوات ال
اك هذا آثر مرهون مدى تدين الفرد، وهذا التدين أمر باط له اك أن ه ا مكن  وكبحها كل ما ه

 3تلمسه وقياسه.

                                      
زائر، مكرر( 341قانون العقوبات في ضوء الممارسة القضائية )المادة: : أحسن بوسقيعة: 1 شورات بري، ا  .157، ص 2007، م
زائرين:: 2 اد العام للعمال ا سي إ ية أوقفو التحرش الج معية الوط زائر،  ، ا  .03، ص 2004للمرأة العاملة، مطبعة سي الغري، ا
ف داخل اأسرة المصريةأمد اجدوب: : 3 ائية، القاهرة، ظاهرة الع  .53، ص 2003، امركز القومي للبحوث ااجتماعية وا
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    : رم الفواحش بكل أنواعها لقوله تعا ور تصريح واضح على  إنَ الذين حيث جاء  سورة ال
وا لهم عذاب أليم في الدنيا واأخيرة واه يعلم وأنتم ا  يحبون أن تشيع الفاحشة في الذين ام

  1.تعلمون
سي مس الدين طلق فالتحرش ا ، لذلك فهي جرم ومن هذا ام ية أخاقية بالدرجة آو بغي ة دي ي

اولة  ادطرح هذ امشكلة و تمع با  إ حلول ها، ٓها مس القيم وآخاق واجتمع ، فكما نعلم 
تمع فاسد على مستوى كل آصعدة، لذلك فاجتمع مسؤول عن مواجهتها وطرحها  الواقع ،  أخاق 

د اإنس رج عن طبيعته وفطرته ال فطرها فأخاقيا  دما يرى أخا اإنسان  دهش ع عليها سواء اه ان ي
رج عن هذ الغريزة الطبيعية البشرية ال ا تليق  جد  ة ف الرجل أو امرأة ، حيث فطر اه على غرائز معي

العقل، فبذل من السعي وراء وكرمه على سائر امخلوقات آخرى ملكة اه  مقام اإنسان كإنسان اصطفا
يوان   تلف عن ا عله ا  بغي أن يضبط سلوكياته فإن هميواته ورغباته الشهوانية ال  قطة، ي ذ ال

د اه عز ها ع  2وجل. استطاع أي يفلت من عقاب الدنيا ، فإنه لن يفلت م
سي التحرشفوعليه    ظرة قد حرم  الكرم الرسولرمة حيث أن   اإسامية للشريعة وفقا ا رام ال  ا

ه إبليس سهام من سهم الفقهاء واعترها  والثانية لك آو وجهه اه كرم علي اإمام قال ولذلك اه لع

ظرة وآو عليك  ها يقصد وال احرمة وهي آخرى أمام عارضة وتكون ومعن تدبر دون تأي ال ال

: الرجل شهوة تثر بدرجة ذلك  والتدقيق وجسدها امرأة مفاتن  والتدبر التمعن  وقالوا. قوله تعا

ا شهدتم لما جلودهم ا قالوا علي  واليه مرة أول خلقكم وهو شيء كل انطق الذي اه انطق

 .3ترجعون

سي التحرش جرمة أن القول مكن ذلك خال ومن  وصورا أشكاا تأخذ قد التقليدي مفهومها ا

ق وضعت قد امخالفة ومفهوم اإسامية الشريعة  عديدة  رمة الكافية والضوابط والقواعد آسس و

سي التحرش رائم مصاف  وقعت سواء ا  كتاب  ورد ما وفقا اآخرة  أو الدنيا  عليها وامعاقب ا

 صلى اه عليه وسلم. اه رسول قول و اه
ا ترز مدى      ياة ااجتماعية ٓنه يسد حاجة ضرورية وذلك بفضل القواعد ومن ه أمية الدين  ا

ظم عاقات آفراد ، وال تعمل على التماسك ااجتماعي واستقرار  ية ال ت صوص الشرعية والدي وال

                                      
ور، اآية : 1  .19سورة ال
سيخليدة علوطي: : 2 ورنقاشات م ترى ا–، قضايا اجتماعية التحرش الج هوية، جيجل، يوم الثاثاء  -ل  28حصة نبض اجتمع، إذاعة جيجل ا

 سا . 11:00-سا  10:00ساعة  2017فيفري 
 .21فصلت، اآية  سورة: 3
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ها السل حرفة غر السوية وم فسي، إذ كفل اإسام التعريف بالسلوكيات ام ان ال ظام وااطمئ وكيات ال
رد طقوس وشعائر وإما هو  ه ويصدهم عن سبيله ، فالدين ليس  ن ع هي امؤم اصة بالتحرش ٓنه ي ا
فس وتستقر  الضمر والوجدان باعتبار   امقام آول عقيدة روحية وقيم نبيلة تتفاعل  أعماق ال

فس.  داعيا إ مغالبة شهوات ال
سي في المجتمع الجزائري:معوقات الحد من ظاهرة الت: سادسا  حرش الج

طرة صعبة   اك ملة من العقوبات أو الصعوبات ال جعلت عملية مكافحة هذ الظاهرة ا ه
قاط التالية: زائري، ومكن تلخيصها  ال  اجتمع ا

سي وعدم كفاية  : اافتقار إلى تعريف قانوني-1 يؤدي غياب التجرم التشريعي للتحرش ا
سي، فات القانونالتعري إ خلق حالة من اارتباك حول نوع وجسامة كل ية مختلف أشكال ااعتداء ا

سي وهو  ، يغطي ملة عريضة من «التحرش»الفة. إن امصطلح امستخدم  العادة لوصف التحرش ا
شار فمؤخراً كان يوح ااغتصاب. وم يتم تداول هذا امصطلح  اللغة اليومية من آفعال، « امعاكسة»

ه « عاكسةام»إ هذا السلوك مسمى  مل مع أقرب للماطفة م اك و  للتحرم،والذي  كذلك ه
سي، ويستخدم بدور  وصف « هتك العرض»مصطلح  ائية تع درجة اانتهاك ا الدال على جرمة ج

اجية  يل إ تعرض ال اجيات و سية. لكن ها امصطلح تأويات سلبية على ال ااعتداءات البدنية/ا
 .للتدنيس
ظمات       اك عدد من التداعيات لغياب التعريفات القانونية  هذا الشأن فقد ذكرت م وبالطبع، ه

رشا ، مثل السب أو تقدم  ساء ا يعرفن عادة ما الذي يعتر  سي أن ال ية بالتوعية بالتحرش ا امع
سي ، الدعوات على سبيل امثال، ا تعرف الكثرات أن التحرش قد يكون لفظيا ا ة غر امرغوبة. وبالتا

سي،  يتم التقليل من جسامة يطا يسهم  تصور مالتحرش ا تمعيا على طرف ا  1.بأها مقبولة 
سي من الطابوهات :حساسية الموضوع-2 ، حيث ياحظ أن الكثر من الضحايا يعد التحرش ا

صر الشجاعة  ه.اف من الفضيحة وتلويث السمعة لذلك فهي تفتقد لع رأة لتحدث ع  وا
د من مكلة التحرش هو غياب غياب اإحصائيات واأرقام -3 عل عملية ا : من الصعوبات ال 

عل الوقوف على أث سي، وهذا  ار هذ الظاهرة أرقام وإحصائيات دقيقة توضح نسبة التحرش ا
الصعوبة، خاصة إذا كان عملية إثبات امرأة لتعرضها للتحرش يعد أمر بالغ بالتحديد أمر صعب، وكذا 

 التحرش اممارس عليها لفظي فقط.

                                      
قوق اإنسان: 1 سي ضد المرأة  في المجال العام: الفدرالية الدولية  ف الج ساء)الع ديدة، إقصاء ال سوية، مؤسسة امرأة ا أ، نظرة للدراسات ال

 .18ص ، 2010انتفاضة امرأة  العام العري، مصر، 
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علها تفضل الصمت قبل  -4 ال العقاب الرادع له، وهذا  ا لن ي اعات لدا الضحية بأن ا وجود ق
 1أن يكرر هذا الفعل مرة ثانية.

هات الرمية ونشر الوع -5 سي من قبل ا ي مواجهتها، كوها عدم ااهتمام الكا بظاهرة التحرش ا
 ااهتمام والعمل على مستوى التغير ااجتماعي.ظاهرة تستحق 

ها. -6  قلة وعي اإناث وعدم استجابتهن مثل هذا اموقف ٓها تدخل  دائرة امسكوت ع

تمع ذكوري حيث عادة ما يقوم بإسقاط التهمة على امرأة وبأها السبب  حدوث  -7 زائري  اجتمع ا
سياً، إما بسبب مظهرها أو تصرفاها أو مابسها أو ميعهم معاً.التحرش أ  2و دفع امتحرش للتحرش ها ج

سي صعبة، حيث أن الخجل -8 د من ظاهرة التحرش ا عل عملية ا جل أحد العوامل ال  : يعد ا
كار اجتماعي من  وف من موقف اللوم واست ادثة بسبب ا جل من ا  اآخرين.الضحية تشعر با

: حيث أن الضحية تشعر بأن ما تعرضت له أمر عادي، وأها رما حساسة التقليل من شأن الحادثة -9
 للغاية، أو أها تبالغ  العفة وااحتشام.

ميل الشعور بالخزي والعار والذنب -10 دث ها، باإضافة إ  زي والعار ما  : فالضحية تشعر با
 3وامذنبة وأنه خطأها. نفسها ما حصل ها وأها امامة

عل على موضوع تعرضها لتحرش من قبل  يعد تكتم امرأة: التكتم -11 الرجل من بن الصعوبات ال 
د من التحرش  وف من تلطيخ صعبةعملية ا اات إ ا . ومكن إرجاع سبب سكوت امرأة  أغلب ا

هذا السياق الدكتور" رشاد علي عبد  عن تعرضها لسلوك التحرش، حيث يشر  باإفصاحمعة عائلتها 
ضع لسيطرة الرجل  امرأةالعزيز موسى" :"إن سكوت  ب أن  عن هذ امشكلة راجع إ كون امرأة 

ة ومثالية، لذلك  لقة آضعف، ومن م عليها الرضوخ ح تكون صا ة الذكوريةأ وبالتا فهي ا )اهيم
 د امرأة إذا تعرضت إ التحرش فإها تلجأ إ التسر وكتم هذ الواقعة، ٓها لو صرحت ما وقع عليها

ملها اجتمع امسؤولية".  4من اعتداء على حريتها وكرامتها فسوف 

                                      
1:Rose.K :"Zero Torler once for Sexual harassment by Supervisors in the work place: 
employers don’t have areal choice journal of forensic, Psychology Practice, Vol  ,4 . 2004, 
P58. 

، ص ص، : 2 مود خطاب: مرجع سبق ذكر  .202، 201مد أمد 
3 :Monica.M.Alzatt, antinational federation of social workers, and reproductive right ,
Women’s right affiliate ,Vol 24, No 02  , PP 108-110.  

سية تساؤات حولرشاد علي عبد العزيز موسى: : 4 سي والعطر الجاذبية الج سي وااغتصاب الج اء وهبة حسان، التحرش الج ، مطبعة أب
 .52، ص 2009، القاهرة، 1ط
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ملها      وهذا ما يعرف بالقهر ااجتماعي الذي مارسه اجتمع من خال نظرته الدونية للمرأة و
ظر له بأنه أمر طبيعي جداً،  الف للمجتمع ي دما يقوم رجل بسلوك معن وهو  مسؤولية ما يقع عليه، فع

تقر من طرف اجتمع. بذ و علها غر قادر بالبوح  وهذا ما  أما إن مارست امرأة نفس التصرف فإها ت
طلق إحساسها بأها كائن ضعيف.  حالة تعرضها لواقعة التحرش من م

اءا عما سبق هود  ،وعليه وب ماعات  امبذولةمكن القول بأنه بالرغم من ا من قبل العديد من ا
وات  تمعات العام  الس ساء  كثر من  قوق ال معيات امهتمة  سائية وا ، وكذا تصاعد خرةآال

سالدعوة إ اإباغ  ف وااعتداء ا د امرأة امرأةي والتحرش اممارس ضد واإعان عن أعمال الع  ،
على العموم تتحاشى أو تردد أو تفض التصريح أو اإباغ عن هذ آحداث ذلك أن التصريح قد يع 

ها مثل كما أن   ،ااجتماعيدمار حياها الشخصية أو مستقبلها  ية بدفاع ع وصوها إ امؤسسات امع
معيات قد يتضمن كثراً من امواقف ال  كشفمراكز الشرطة وا ما قد  اآخرينفيها التفاصيل أمام  ت

س بأها هي امتهمة.  1عل امرأة الضحية 

سي:: سابعا ظرية المفسرة للتحرش الج  ااتجاهات ال
ديد موقفهم من دراسة موضوع التحرش    درية   اهات ج قد يذهب البعض امفكرين إ ا

سي، مع أهم يتعاملون مع دراسة مثل هذ اموضوعات، باعتبار أها خطاب نسوى خالص، أو  ا
درى، ا يشوبه التميز ا ساء  الوقت الراهن، وهذا ا لن التعرض  موضة من ضمن شطحات ال

س  أي سياق اجتماعي، ما هو إل تعرض الدراسة والتحليل مب شكلة من امشكات امرتبطة با
اء ااجتماعي، والدولة وآسرة، وااقتصاد، والدين، وآخاق.  2مشاكل الب

فوفة    اولة  سي، تعد  ظرية لدراسة موضوع التحرش ا اهات ال ليل اا اولة رصد و لذلك  فإن 
درية، مع التفسرات الشائعة العلمية  يازات اايديولوجية وا تلط فيها اا بامخاطر، لن هذ الظاهرة 

ظرية ام تلف امقوات ال يد  ا تف ا وجب علي اولة صياغة والغر علمية، من ه رتبطة مثل هذا اموضوع، و
قية آفكار أوا السياق  ، وخصوصية طرح مثل هذ امشكلة -إطار نظري علمي، يضع  اعتباراته ت

زائري ثانيا.  ااجتماعي ا
سي  سياقات اجتماعية    ظري والبحثي الذي ارتبط بدراسة التحرش ا ومن خال مراجعة الراث ال

: تلفة،  حو التا سي، على ال اهات الرئيسية  دراسة التحرش ا ا التوصل إ صياغة ا  أمكن ل
 

                                      
، ص ص، علم ااجتماع: أنتو غدنز: 1  .295،294، مرجع سبق ذكر
سانية في المجتمع العربي المعاصر": نوال السعداوى:" 2 لة امستقبل العري، العدد الج  .195، ص 2004وت،  جانفي ، بر 299، 
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ظيمي .1  :ااتجـا الت

سي ال تتم داخل     ا على أشكال التحرش ا  –لوجهة نظرهم  -وفقا –يركز أصحاب هذا اا
ظمات العمل أنه من أكثر أشكال التحرش انتشارا، وأشدها خطورة على اجتمع، ويذهب رواد هذا  م

ائية ال تدعم التفاوت  حيازة الق ظمات تتضمن عددا من العوامل الب ا إ أن ام  وة بن آفراد، اا
ساء اسم  ظهور أفعال التحرش ضد ال .وأن هذ العوامل تلعب الدور ا

1  

اك ملة من العوامل ال من شأها أن تسمح بظهور أفعال  حيث يذهب أصحاب هذ الرؤية إ أن ه
ائية ال ت ظمات متلك عدداً من العوامل الب سي ضد امرأة، نظراً لكون ام لق التحرش ا دعم التفاوت و

قاط التالية :  الفوارق بن آفراد. ومكن ذكر تلك آسباب  ال

 طبيعة التدرج اهرمي الوظيفي داخل مؤسسات العمل.   -

ساء داخل أي مؤسسة مقارنة  - سن داخل مؤسسة العمل، أي نسبة ال الفروق  العدد بن ا
سبة الرجال.  ب

كم مؤسسة العمل، أو تسر امؤسسة وفقها.  - ية واللوائح القانونية ال   موعة امعاير امه

ا ما يظهر فيها من مارسات   - عدم كفاية اإجراءات القانونية الردعية ال تتخذها امؤسسة ا
سي.  2التحرش ا

سي داخل مؤسسات      ، على أن التحرش ا ا قوق  ويؤكد رواد هذا اا العمل مثل انتهاكا 
امرأة، ما يرتبط به من تداعيات اجتماعية ونفسية واقتصادية، فقد يرتبط مثل هذا الشكل من أشكال 
جم عن رفض آنثى لفعال  فسي القاتل، هذا الصراع ي التحرش، دخول آنثى  حالة من الصراع ال

سي من ناحية، وخوفها من أن يتم طردها م ما تلقى آنثى الكثر من  -ن العمل، ٓنه غالباالتحرش ا
سيالتعسف داخل مؤسسة عملها، أو أن يتم فصلها من العمل، إذا ما واجهت أفعال التحرش   ا

بالرفض، وخاصة ما إذا كان هذا الفعل صادر من أحد رؤسائها  العمل، أما إذا كان فعل التحرش 
سي صادر من أحد زمائها، فإنه قد يرتب عليه عدم قدرة آنثى على التكيف وااستمرار داخل  ا

 3مؤسسة العمل ما يعرضها لرك العمل، أو إماها الذي يؤدى ها إ الطرد.

                                      
، ص ص 1  .2847-2846: آيات  إبراهيم صبيح: مرجع سبق ذكر
عاء وعاقته ببعض المتغيرات": علي سعيد الطارق:" 2 سي بالمرأة الموظفة في المؤسسات الحكومية في أمانة العاصمة ص لة التحرش الج  ،

فس، اجلد  امعات العربية للربية وعلم ال اد ا عاء، 4العدد  ،12ا  .73، ص 2014، ص
ة أمد عبادة، خالد كاظـم أبودوح: مرجع سبق ذكر3  .22، ص : مد
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ا رؤيته إل أها تقدم تفسرا لبعض أفعال وع    لى الرغم من أمية آفكار ال يب عليها هذا اا
سي،  سي داخل مؤسسة العمل، وهذا  حد ذاته مثل شكل ٓكثر من أشكال التحرش ا التحرش ا

دث  آسرة ما بن احارم وهو ال دث  أكثر من سياق اجتماعي،  شكل الذي م ٓنه يتجسد و
سي  دث  الشارع، و وسائل امواصات وغر ذلك، فالتحرش ا تقدم له هذ الرؤية أي تفسر، و

ياة اليومية، إنه فعل مرتبط بعملية التفاعل ما بن الرجل وآنثى. كما أنه   متداخل مع العديد من مشاهد ا
لعمل إ جانب ذلك ربط هذ الظاهرة م يعطي توضيحا ٓهم أشكال التحرش الذي يظهر  بيئة ا

شئة ااجتماعية واحيط الذي  انب ااجتماعي الذي يتضمن الت ظيمي مهما  ذلك ا انب الت با
 يرعرع فيه امتحرشون، مرزا  آخر آثار الظاهرة على امرأة العاملة.

 الثقافي: -ااتجا ااجتماعي  .2

ا وجهة       ا أن التحرش سد رواد هذا اا سوية، حيث يتصور رواد هذا اا اهات ال نظر اا
ظمة الرعوية ذات السيطرة الذكورية، تلك السيطرة ال مكن الرجال من أن  سي فعل ناتج عن ام ا
فاظ على هذ السيطرة وإعادة إنتاجها باستمرار. سية لتأكيد سيادة وسيطرة الرجل، وا  1مارسوا القوة ا

ة على امرأة والسيطرة فآب وة:"عبارة عن اعتقاد ثقا يتيح للرجل أن تكون له  السلطة والقوة واهيم
ا تابعة للرجل وتعد من متلكاته". ظر ها على أهم   2والتحكم  سلوكها، وي

دم إضفاء الشرعية على استمرار سيادة  الرجال إن ما يسمى طبيعة "أنثوية" ، "ذكرية" كانت وا تزال 
ظر للمرأة ككائن  س،  حيث ا يزال ي ساء، وتتخذ كذريعة لتقسيم آدوار تبعاً للج على حساب ال
ظر للرجل على انه آقوى  ضعيف يتميز بالسلبيات وأقل عقانية يعتمد على العواطف،  مقابل ذلك ي

ة الذكورية على ال. 3يكون أكثر عقانية وأكثر فعالية ساء بشكل أكثر وضوحا العام " وقد بن هذ اهيم
ا ندرس  " La domination masculine كتابه  " "Pierre Bourdieu بر بورديو" " حيث  يقول: "إن

يا مثلما أرى  إا  غفلة عن  بورديوالشروط ااجتماعية إمكانية مارسة السلطة "، وهذ آخرة ا 
ها امستمرة وخل ا وشرط إمكان مسلماها امخفية وقواني ها مقام الضامن لتحقيقي فياها الصامتة ال تقومـ م

. سد أو امتداداته وعلى مع الرمز وامع سد وبا ة خفية مارس  ا د  معايشتها...فاهيم لذلك 
ة الرمزية( الشرعي الطابع إضافة على دائما يشر ة/للهيم  /الرأسمال الرمزي( عر )الذكورية الهيم

 أ.اأنثوي الجسد

                                      
، ص : 1  2847آيات  إبراهيم صبيح: مرجع سبق ذكر
فمعتوق مال: : 2 ديث، طمدخل إلى سوسولوجيا الع  .274، ص 2013، القاهرة، 1، دار الكتاب ا
شر والتوزيع، طسينأصل الفروق بين الج: أوزوا شوري: 3 وار لل  .19،20، ص ص 1995، سوريا،  2، دار ا
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ة الرمزية والذي أماها " بورديوحيث يكشف       ا بالخيمياء الرمزيةآليات اهيم "، والفكرة ه
عل من كل خاصية أيا كانت سواء قوة جسدية، ثروة، قوة  دوركامية استعارها من مفهوم "امانيا" ال 

" وال دائرة شرعية" بورديوحربية أو موهبة أو معرفة رأمال رمزي. هذ آخرة تسمح بتحقيق ما أساما 
لقات الثاثة امكونة هذ الدائرة حددها  مأسسة الطقوس  تتحقق بوجود ثاث شروط مرابطة، فهذ ا

سيأ، مزية )التحرشالر  فذ )امتحرش/الرجلأ، وتواطؤ امسو  ا ت دين )الضحية/امتحرش وشرعية ام
اء ها/امرأةأ،  ظور باعتبار سلوك اجتماعي يرتبط بالب سي وفق هذا ام ا مع التحرش ا ه فتعامل وم

سق القيمي. ة وسيطرة 1ااجتماعي ويعر عن خلل  ال ومع هذا أن إساءة معاملة امرأة هو نتاج هيم
لك خاضعة واعتمادية عليه، لذامرأة الرجل وأن خوف امراة وبعيتها له يعطي الرجل ضماناً  ان تبقى 

ف الذي مارسه الرجل عبارة عن وسيلة يستخدمها اخضاعها مطالبه وابقائها تابعة له من خال  فالع
ظام آ هو إا بوي. وعليه فالتحرش ال تتعرض له امرأة بصفة عامة والعاملة بشكل خاص ما  ذلك  ال

ة على  اء ااجتماعي الذي يتيح للرجل اهيم ف اممارس ضدها والذي يرجع إ الب موذج مصغر عن الع
سن على ت شئة ااجتماعية ال تساعد كام ا سي امرتبط واحدد امرأة وإ أساليب الت علم الدور ا

هما.   2لكل م
رة        شئة ااجتماعية، من خلل أن ا سي وعمليات الت ا ما بن التحرش ا ويربط رواد هذا اا

شئة ااجتماعية امعتمدة على  در، فعمليات الت سي من خلل اعتمادها على ا تدعم أفعال التحرش ا
ساء على امستوى اا افظ على تفاوت القوة بن الرجال وال لق و در  جتماعي، ويعتمد أصحاب هذا ا

اد على أن أغلب مرتك فعل التحرش" امتحرشون "من  ا على تدعيم رؤيتهم هذ من خلل ااست اا
ساء.  3الرجال، وأن أهداف فعل التحرش  آغلبية من ال

ا إ الق    مع الذي ومكن ترير هذ السلوكيات ال مارسها الرجل ضد كرامة امرأة حسب هذا اا
 ما كثراً إذ امرأة، على آخر قمعًا ااجتماعية بسلطته مارس بدور وهو عليا، سلطة إليه الرجل من  يتعرض

 قصور عن وللتعويض اجتماعيًا، امقهور الرجل يلقاها ال امهانة على للتعويض كوسيلة" امرأة تستخدم

                                      
مد بن رشد، طإعادة اإنتاج: بير بورديو، جان كلود باسرون: 1 ، بروت، 1، ترمة ماهر: ترمش، مركز دارسات الوحدة العربية بدعـم من مؤسسة 

 . 59 -55، ص ص2007
2 : ،  .273صمعتوق مال: مرجع سبق ذكر

3: Kathleen M. Rospenda and Others, Doing Power: "The Confuence of Gender, Race, 

and Class in Contra powerSexual Harassment", Gender and Society, Vol. 12, No. 1, 1998, 
p41. 
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التن و .امرأة على بإسقاطه الاواعي ية هاإمكانيا على تقضي القهر من وضعية امرأة على تفرض ا  الذه

 .وامادية وااستقالية، واإبداعية،
1 

ة عدوانية مة إن     امأجور البروقراطي اموظف خاصة الفرد امقموع، يلقا الذي ااضطهاد عن نا
رية له تتيح ا ال ،جتمعاتا ة العدوانية هذ .أوجهها بكافة ا ا  تعاد أو تصرف، ااضطهاد عن ال

رية، بآمن امرأة متع إن القول امقدور  فإنه امقابل، الذي يعيش فيه   احيط ناحية كعدوانية،  وا

ح قد اإنسانية حقوقها على وحصوها ة صورة م قوق، وااستمتاع وآمن للحرية أمي حها ال با جتمع ا م
  .اجتمع ذلك لوضع للصدق أقرب صورة يعكس ما تمع  امرأة فوضع للرجل، امد

2 
شئة ااجتماعية التقليدية القائمة على    ا عمليات الت ليس هذا فحسب، بل يعتر رواد هذا اا

سي من قبل الرجال، لكن  ساء فقط التسامح والتجاهل لفعال التحرش ا در، ا تعلم ال أساس ا
ساء من ب  -تعلمهن أيضا ذر ال درية  امكافحة وااعراض العدائي، إضافة إ أن ثقافة اجتمع ا

العديد من امخاطر ااجتماعية والسيكولوجية ال قد ترتب على مقاومة أفعال التحرش بشكل 
ية. سي هي مشكلة اجتماعية وليست فردية،  3واسراتيجيات عل كما يؤكدون بأن مشكلة التحرش ا

سي يرتبط بالسياق حيث أ دن أنفسهن  موقف من مواقف التحرش ا ساء  ن الكثر من ال
ه، بل تتعرض آنثى هذا الفعل من السياقات ااجتماعية امختلفة داخل العديد من  ااجتماعي بعي

وظائف امؤسسات ااجتماعية ال تتعامل معها آنثى ومن خال العديد من آفراد ذوي اإمكانيات وال
 4امختلفة.
موعة آفعال ال  ،وتأسيساً ما سبق   سي هو  ا إ أن التحرش ا يذهب أصحاب هذا اا

ة.  سبة لأنثى، وذلك  سياق عاقة قوة متباي سية غر مرغوب فيها بال دهم  تتضمن مطالب ج حيث 
اميكيات القوة داخل  وع والطبقة وامكانة على دي يؤكدون على شيء واحد وهو ضرورة الركيز على تأثر ال
سي ٓن  د دارسة التحرش ا ماعية ع امستويات التفاعلية ااجتماعية والثقافية الفردية واإيديولوجية ا

سي، وهذ القو  ة ترتبط مكانة امتحرش داخل حيز أو الفروق القوة ومارستها هي أساس التحرش ا
سن. إضافة إ أن ثقافة اجتمع  ات القائمة على أساس امكانة ااجتماعية أو الثقافية بن ا والتباي

                                      
، ص 2001البيضاء،  ، الدار8العري، ط امركز الثقا ،المقهور( اإنسان سيكولوجية إلى ااجتماعي )مدخل التخلف :: مصطفى حجازي1

200. 
س الدين في دراسة ) المحرم الثالوث : بوعلي ياسن: 2 ة، ص 4الطليعة، ط دار ،)الطبقي والصراع والج  .67، بروت،  دون س

3:Phoebe A. Morgan, Risking Relation Ships:" Understanding The Litigation Choices Of 

Sexually Harassed Women", Law & Society Review, Vol. 33, No 1, 1999, Pp. 70-71. 
، ص 4  .74: علي سعيد الطارق: مرجع سبق ذكر
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ساء من العديد من امخاطر ااجتماعية والسيكولوجية ال قد ترتب على مقاومة أفعال  ذر ال درية  ا
ا على أن مشكلة التحرش  التحرش وامتحرشن بشكل و اسراتيجيات عملية، ويؤكد أصحاب هذا اا

سي ليست مشكلة فردية  العديد من اجتمعات بل هي مشكلة اجتماعية عامة عمى مستوى ميع  ا
 مؤسسات اجتمع. 

ا  تفسر هذا السلوك    ظرا لتفوق رواد هذا اا راف م هو أن الظاهرة إا أنه أمل شيء مه أا
ا  تمع إ آخر، فما هو موجود ه اميكية من  ااجتماعية ظاهرة متغرة ، وبالتا عملياها تتميز بالدي

ا اسراتيجيات مواجهة ومكافحة هذ الظاهرة. اك كما أمل هذا اا  ليس موجود ه
س: .3  اتجا دور الج

ف بأشكاله امختلفة امو  ا بن الع ية للمرأة عن الرجل ويربط هذا اا جهة ضد امرأة وبن الصورة الذه
ائية داخل اجتمع، وهذ  اء ااجتماعي، هذ الصورة ال تتشكل من خال العديد من العوام الب  الب

ية للمرأة عن الرجل  سية، وهي  - الغالب–الصورة الذه ظر للمرأة كأداة ج سية، أو ال ظرة ا كمها ال
اسي داخل هذ الصورة حيث أن الرجل ح وإن قبل امرأة  أدوار أخرى فإنه ا يغيب عن امركب آس

سي للمرأة. ه الدور ا :"جسد امرأة ما هو إا صات رمزية "دافيد لوبرتون"ونلمس هذا  قول  1ذه
امل  مثل قيمة إغرائية". سد وامرأة، كما اعتر امرأة ا   2وثيقة بن ا

اهن السابقن  صياغة إطار نظري فوعليه  ا جاء كمحاولة توفيقية ما اعتمد رواد اا هذا اا
سي ناتج عن  طلق أن التحرش ا س من م ا دور ا اهن،  ويذهب أصحاب ا يتضمن كا اا

س عل تلف السياقات ى آدوار آخرى )كأدوار العملأ،سيطرة أدوار ا أو موقف  مع أن الرجال  
س فقط ح داخل مؤسسات العمل. ساء من خال دور ا  3تفاعلي يتعاملون مع ال

ا    د أصحاب هذا اا طق،  ف اموجه ضد امرأة وبن  ومن هذا ام يربطون آشكال امختلفة للع
، وال  اء ااجتماعي والثقا د الرجال داخل الب ية للمرأة ع كميا  التمثات الصورة الذه الغالب 

ي وتشيع مارستها على الصعيد  ة الذكورية على أها معطى طبيعي وليس باء تار سية اهيم ظرة ا ال
سيد آركيولوجية اموضوعية  الكو متجذرة  أذهان أفراد اجتمع ويتم الرهان حوله مم سد آنثوي و ا

تمعا ية  ا شعورنا مشركة بن سائر  ت  وال يوضحها "بورديو" التقليد القبائلي الذي يعلن عن امب

                                      
، ص : 1  .2847آيات  إبراهيم صبيح: مرجع سبق ذكر
مد عرب صاصيا، امركز الثقا العري، طأنثربولوجيا الجسد والحداثةدافيد لوبرتون: : 2  .82، ص 2000، بروت، 1، ترمة: 
، ص 3  .74: علي سعيد الطارق: مرجع سبق ذكر
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هذ آخرة عبارة عن معطى  1نفسه بااعتبار أن للرجل رؤية "فالونرجسية" و"كزمولوجيا أندرو مركزية ".
ته  قوته  "فرويد"طبيعي أي بامتاك الذكر القضيب كما يشر  بأنه مركز اهتمام العام ـ وتكمن هيم

سدية وا ة تشرعن بتسجيلها  طبيعة ا تمعه فعاقة اهيم اء  سية ااجتماعية التفاعلية بتحكمه  ب
اء اجتماعي مطبع.   بيولوجية هي بدورها ب

س حشومة! وحشومة كلمة يعسر     ديث  ا س تقول "مية نعمان جسوس": "ا و موضوع ا
التن  ياء لكن تضع كلمة حشومة  ا جل وتارة أخرى تع ا اها فتارة تع ا د ليا ترمة تفي مع أن 

اع ميك يفصل بن عامن متع ا  صورة ق ارضن أم التعارض مستعصية على الرمة... فهي تتبدى ل
كمه امواصفات والعادات والثا فقوامه الصمت وآسرار.  2احدما 

د امرأة داخل أي مؤسسة للعمل تؤدي العديد من       ا على بيئة العمل  د إسقاط هذ اا وع
تلفة من  ع إمكانية تعرضها ٓشكال  ية وقد تتفوق  ذلك على الرجل، ولكن هذا ا م آدوار امه

سي اممارس ا أيضا أشكال غر معتادة من التحرش ا سي، وهذا ما يفسر ل ضد امرأة   التحرش ا
الة يلعب  رش امرؤوسن برؤسائهم  العمل، إذا ما كان هذا الرئيس أنثى، و هذ ا بيئة العمل، مثل 
الة متلك مقدرة من القوة امؤسسية أكثر  اسم، حيث أن آنثى  هذ ا سي للمرأة العامل ا الدور ا

اات من اآخرين، وهذا ا يتمتع تعرضها ٓشكال من الت سي، وإن كان مقدار أقل من ا حرش ا
آخرى ال تكون فيها عاملة عادية مثلها مثل باقي العاملن  نفس امؤسسة، حيث يكون إمكانية 

الة أكثر من سابقتها.  3تعرضها للتحرش  هذ ا
ا  إعطاء تفسرا وتوضيحا لظاهرة التحرش داخل ب   يئة العمل، حيث م وعموماً فرغم أمية هذا اا

ية وح   سية، رغم تفوقه عليها  آدوار امه س مع أن نظرة الرجل للمرأة تكون ج ربطها بدور ا
قيقية للرجل  ظرة ا ا تفوق  إعطاء ال امستويات. هذا كله م يقف حاجزا أمام الظاهرة كما أن هذا اا

ية سية، إا أنه أمل شيء مهم  و امرأة من خال ربطها بالصور الذه ظرة ا كمها  الغالب ال ال 
اات الطبيعية وغر الطبيعية كأشخاص أصحاء واجانن وحاات نفسية كالشعور  ية وا وهو الفوارق الذه

من تفسر السلوك العدوا وذلك باعتبار التحرش من  سيغموند فرويد"" والاشعور الذي أعطى له تلميح
فسية ال يعيشها امراهق أشكاله   اات ال فسي فا اك اتصال بن العامل الذه )العقليأ وال كما أن ه

                                      
1 :Guelbire Graguenuim:" La Domination Masculine, Mohamed Assime La Quinzaine 

Littéraire", N 795, septembre 1998, p1. 
سائية في المغرب-با حشومة: مية نعمان جسوس: 2 سانية ال  .109، ص 2003امغرب،  ، الدار البيضاء،  دون طبعة،الج
، ص 3 ة أمد عبادة، خالد كاظـم أبودوح: مرجع سبق ذكر  .24: مد



سي في الخطاب السوسيولوجي    الفصل الثاني                           التحرش الج

116 

 

فسي  هاز ال اك حلقة وصل بن ا ه ه س اآخر، وم ية للج والشباب قد تصل  شكل صور ذه
  والسيالة العصبية لإنسان ال مركزها للدماغ.

سوي: .4  ااتجا ال

ظ سوي أو ال ا ال ا نتيجة سلسلة من اا لق من العدم، وا محض الصدفة، وإمم سوية م  رية ال
ات من القرن  ات والثماني ركة  التوسع خال السبعي الكتابات امهتمة بقضايا امرأة...واستمرت هذ ا

اول جوانب ديدة ال تت حياة  اماضي وأصبحت ظاهرة دولية، وظهر إ الوجود كم هائل من آدبيات ا
ضع  ظام السائد الذي  ساء  بلدان كثرة، كما م نشّر عدد من الدراسات اانتقادية لل ارب ال و
ساء ومارس عليهن الظلم والقهر، وهكذا تراكمت الدراسات وآدبيات امهتمة بقضايا امرأة وال  ال

سوية، ال تعرف على أها:"جزء من البحث ا ظرية ال ساء، الذي يقدم محت بظهور ال ديث امتعلق بال
سائية عن  ية والتجربة ال نظماً عاماً وواسع امدى من آفكار حول امامح الرئيسية للحياة ااجتماعية وامه

 1طريق تصور يركز على امرأة".
ركات ال    هود ا ية وح السياسية للمرأة  سوية وعموماً، لطاما ارتبطت الوضعية ااجتماعية وامه

ركية امدافعة عن مصا  ظومة الفكرية أو ا سوية ام ركة ال ال سعت لضمان حقوقها السامية، ونع با
قيقية  قيق قدرا من العدالة ا ا كحركة هدف إ  ساء وداعية لتوسيع حقوقهن، وقد بدأ هذا اا ال

ال امرأة ما يطمح إليه أي إنسان من  يث ت صول على مكافآت عادلة داخل اجتمع،  قيق لذاهن با
وية مقابل العمل الذي مارسه.  2مادية ومع

اولتها  سوية ال تطرقت إ موضوع امرأة  و اهات ال حاول فيما يلي التطرق إ أهم اا وعليه س
 لرصد أهم امشاكل ال تواجهها.

سوية 1.3 ظرية اماركسية، وال تقرر آولوية  يستمد هذ امدخل جذورااشتراكية: . اتجا ال من ال
سائية امعاصرة من خال البحث عن  ركة ال ساء ومواجهة ا للصراع الطبقي والقضاء على اضطهاد ال

ة وسيطرة الرجال، ح مكن إعادة ب ساء،تطوير إسراتيجية اهجوم على هيم  اء العاقات بن الرجال وال
فقهر امرأة مرتبط بااستغال وعن طريق  ،كجزء ونتيجة للمجتمع الرأماقضايا امرأة   حيث ترى بأن

أ. ز  3قر اجتمع لقوة عمل امرأة وإنتاجها  العمل مدفوع آجر والعمل غر مدفوع آجر )ام

                                      
تظر: أمد سام آمر: 1 ظير والواقع الم ديد امتحدة، طعلم اجتماع اأسرة بين الت ، 130، ص ص 2004، بروت، 1، دار الكتاب ا

131. 
يب: 2 شر والتوزيع،  دون طبعة، آردن،  ، دار أسامةالمرأة العربية: العزاوي وصال   .9، ص 2012لل
، ص 3 مد سيد فهمي: مرجع سبق ذكر  :65. 
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ا  تفسر لظاهرة العف اممارس ضد امرأة على فرضية أساسية مفادها:"      طلق هذا اا  حيث ي
ي وحاات القهر وااستاب والتهميش ال تتعرض ها امرأة  ف  اجتمع هو مراث للظلم التار أن الع
ضوع ال تأي  من قبل الطبقة الذكورية". ويفسر ماركس ذلك من خال عاقات القهر والسيطرة وا

هذا التطور الراجع لتظافر  بسبب تطور قوى اإنتاج بشكل أبطأ من التطور الطار  على عاقات اإنتاج،
لتمتع ئل اإنتاج )الطبقة الذكوريةأ، واعدة أسباب ثقافية واقتصادية، وكذا بسبب رغبة الطبقة امالكة لوسا
عها عن الطبقي الدنيا )الطبقة آنثويةأ. رجاها وم  1بتلك الوسائل و

ة الذكورية، على الطبقة آنثوية.   باإضافة إ وضع قوانن وتشريعات تعمل على تأصيل وتكريس اهيم
ي ٓثر العوامل ال قادت إ تكريس دونية آنثى ورفع قيمة الذكور  اجتمعات  فمتتبع لتسلسل التار

وامتمثلة  وسائل اإنتاج، طبيعة الطبقة  اإنسانية، يصل على أمية آدوار ال تعملها العوامل ااقتصادية
ديد مامح الطبقة  امتحكمة هذ العوامل، وكذا دور أسطورة تقسيم العمل، ودورها  تشكيل و
اب  اولة الرجل الدائمة اختزال دور امرأة  إ ااجتماعية داخل نطاق اجتمع الواحد. وهذا يوضح 

اية هم. وما يرت   2ب عليه من هميش لدور امرأة اقتصاديا واجتماعياً. آطفال والع
سن،     رب بن ا ف ساح قوي  ا ا الفكري أن الع ومن ناحية أخرى يرى أصحاب هذا اا

ظر عن نوعه يعد دائما أحد الوسائل آساسية لفرض سيطرة الرجل، لذلك أصبح أداة  ف بغض ال فالع
ساء والعو  ف متزايدة حاصرة ال وعة من الع زل. كما أصبح الرجل يستخدم أساليب مت دة هن إ ام

ط من قدر امرأة بوجه عام. سي، ااغتصاب، القسوة البدنيةأ لكي   3)التحرش ا
ف اممارس ضد امرأة  بيئة العمل،     سي الذي يعد أحد مظاهر الع وعليه فإن سلوك التحرش ا

تهجها  الرجل إخضاع امرأة وإحكام سيطرته وسيادته الذكورية عليها. كوسيلة من وسائل ال ي
سوية اتجا.2.3 ساء،  :الراديكالية  ال طلق من اعتقاد مفاد أن الرجال هم امسؤولون عن استغال ال ت

ساء  وال تع  ه  نفس الوقت، فالبطريركية هي مصدر ااضطهاد الواقع على ال وأهم امستفيدون م
قوقها، تقوم على مبدأ أساسي  السيطرة الذكورية  مقابل استهان بامرأة وهميشها أو عدم ااعراف 

سأ أمر ا يو وام وع )ا  جد فحسب  اجتمعات الرأمالية،تعلق بكون سيطرة الذكر أو التحيز لل
ساء.   4فالبطريركية هي الطريقة أو آداة ال بواسطتها ميع الرجال يقومون باضطهاد ال

                                      
ر كرادشة: 1 فة(: م يف والمرأة المع ف اأسري )بيولوجية الرجل الع شر والتوزيع، طالع ديث لل  .56، ص 2009، آردن، 1، علم الكتب ا
 .57، ص امرجع نفسه: 2
 .228، ص بق ذكرمعتوق مال: مرجع س: 3
سوية )قراءة في الخلفية المعرفية لخطاب المرأة العربية: رياض القريشي: 4 شر، طال ، ص 2008، اليمن، 1أ، دار حضر موت للدراسات وال

39. 
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تلف ا    ا فإن البطريركية ظاهرة شاملة انتشرت  ميع اجتمعات عر  ة فحسب هذا اا ٓزم
بع آول لقمع امرأة  اجتمع، وأن الرجال  واجتمعات، ويركز هؤاء الدارسون على العائلة باعتبارها ام
عوهن من الوصول إ مواقع السلطة والتأثر  زلية وم سرون دورها فقط  آعمال ام ساء و يستغلون ال

تلفون مع اا سويون الراديكاليون  ا البطريركية  تفسر آسس ال قام عليها هذا ااجتماعي، فال
سي مختلف أشكاله. شاط ا هم يعتقدون بأها تقوم على ملك جسد امرأة وعلى ال ، ولك ا إن  1اا

ساء، وكون  سائية الراديكالية يشكل سلطة  أيدي الرَجال مارسوها على ال سبة للحركات ال س بال ا
ساء والذي  س أو مع أخر ظلم الرجال لل ورت تصورها لقضية التحرر من مشكلة ا ركات قد  هذ ا

سي، أصبح لزاماً عليها أن تض ها التحرش ا اً  حول هذا التصوّر. يأخد أشكال متعدد من بي ع برنا
س،  ديد آسس آيديولوجية وامؤسسة للج ركات أن ثقافة حيث ترى وهذا بدور يتطلب ، أواً  هذ ا

ساء كإحدى افراضاها آساسية، وقد انعكس  الرّجل قد جسمدت خال مسرة التاريخ، جوهريمة الدّونية لل
 2سن وامكافات والسّلطة.هذا  اافراض  توزيع العمل بن ا

ي   ظرة لكيفية الشكل التار طلقون من فرضية أساسية تقوم على مطية ال ا ي د أصحاب هذا اا و
موذج اماركسي وأسست أطروحتها على  ظرية على ال للمجتمع ذي الصيغ الذكورية، وقد ارتكزت هذ ال

تشكيل آساس أساس الصراع، حيث ركزت على أمية أسلوب اإنتاج الثروة كونه احدد آساسي ل
ها القيم والتقاليد وآعراف والقوانن  ياة آخرى م تج عن طريقه العديد من أوجه ا امادي، حيث ي

الذكوريأ،  وامعارف والوعي، إذ تربط هذ امدرسة بن ملكية ووسائل اإنتاج، )وهو  الغالب ميل لصا
متلكون وسائل اإنتاج يوجهون أيديولوجيات اجتمع  وإيديولوجياته، باعتبار الذين وتشكيل ثقافة اجتمع

سحب أيضا على احتماات تزيف وعي الطبقة غر مالكة،  هم. وهذا ي دم مصا عون وعيهما ما  ويص
ادرة على مر  ازاً"،  وال حرمت من امتاك اموارد ال وهي على الغالب الطبقة العامة أو الطبقة آنثوية "

ظومة القيمية وآفكار السائدة  التاريخ بسبب خ زاف وعيها وخضوعها للم صائصها البيولوجية، وم است
ة الذكورية على آنثى.  3اجتمع وال ترز من خاها اهيم

سي، حيث يرى التيار الراديكا    ها التحرش ا تلفة من بي د هذا ااستغال يظهر  أشكال  و
ساء وزيادة  وسة امرأة، وارتبط ذلك بارتفاع نسبة ال بأن هذ الواقعة مثل إحدى تعبرات السيطرة على ج

عل ظاهرة ال ، وهذا  سي جزءا من طبيعة عددهن  سوق العمل، وبالتا بروز اختاط امه تحرش ا

                                      
ظمة العربية للرمة، طعلم ااجتماع: أنتو غدنز: 1  .197، ص 2005، بروت، 4، ترمة: فايز الصُياغ، ام
، : أمد سام 2  .139آمر: مرجع سبق ذكر
، ص 3 ر كرادشة: مرجع سبق ذكر  .62: م
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ظر إ هذ امشكل بوصفه فعاً  العاقة بن الرجل وامرأة  أماكن العمل، إذ أن طبيعة عاقة العمل ا ت
سوي والطبقي، وصاحب العمل  ائياً بل تؤكد تلك العاقات السببية للتحرش. بن حتمية التاقي ال ج

ساء وسة ال ية اهرمية موازين القوى  يتحكم برزق عماله من جهة، وج ال فالب من جهة أخرى. وبطبيعة  ا
ساء ويهل السيطرة عليهن وعلى  يوية لل درية، آمر الذي يكرس الدونية الب لوا من اهرمية ا الطبقية ا 

وستهن.  1ج
سائية ميع قوى هدف الطبقة ال سوية الراديكالية تؤكد على ضرورة إعادة  ظرية ال  اجتمع  لذلك فال

سوية امختلفة، هدف إحداث تغرات جدرية  معيات ال ظمات وا مرة أخرى، وزيادة ماسكها عن طريق ام
ساء مواجهة السيطرة  ال مارس عليها من قبل  اولة إعادة صياغة وعي ال فيما يتعلق بتوزيع الثروة، و

ليصها من تلك آ اولة  تزن بداخلها بسبب عبوديتها الطبقة الذكورية لقرون عدة و فكار ال 
وان للتفوق  2واسرقاقها.  ساء باعتبار ع ف الذي مارسه الذكور على ال ظرية إ الع ويشر بعض أنصار ال

ساء، وليس حاات فردية  سي هو جزء من نظام متكامل لقمع ال ا فإن التحرش ا الذكوري، ومن ه
وسة متفرقة يعا مرتكبوها من اضطراب ات نفسية، ومن العوامل ال تساعد على تعميق الامساواة ا

ا اليومية مثل ااتصال غر شفوي، أو وجود معاير  موعة من السلوكيات تلمحها  حيات ماحظة 
اجتماعية وثقافية تركز على جسم امرأة والتقرب من الرجال، وال تساعد بدورها على خضوع امرأة. و 

حيث أصبحت وسائل اإعام تستخدم جسد امرأة   -أصبحت سلعة أي شيئاً  -ق تشميأَت امرأةهذا السيا
حصر دورها الرئيسي  إرضاء الرجال وإمتاعهم. س ي د 3كأداة للج قد أن و  إ اموجه واانتقاد ال

سوية ركة قيام على يركز الراديكالية ال اء ا يفية، فئة باعتبارها  "امرأة" هو جوهري كيان بب  تركيز وكذلك تص

ركة ساء "قهر على ا  وعامية". أساسية مسألة باعتبار ال
سي الذي    ظر فيما يتعلق  تفسر ظاهرة التحرش ا اك تباين  وجهات ال وعليه يتضح بأن ه

سو  جد ال اهات الفكرية ف ية مثل شكل من أشكال الظل واإضطهاد اممارس ضد امرأة  باختاف اا
ااشراكية قد أرجعت سبب ذلك إ مكانة امرأة كجزء من نظام الطبقي معقد والقائم على ااستغال، 
ظظرون  س )آنوثةأ من ناحية والوضع الطبقي من ناحية أخرى، أما ام ساء  إطار ا حيث يستغل ال

سوية الراديكاليةأ تكمن  قدرة الذكور ورغبتهم   آخرون فيؤكدون أن جذور  الظلم البطريكي )ال
ليات  ظرون يقدمون  موعة من ام د العديد من  ساء، هذا و استعمال القوة الوحشية إخضاع ال

                                      
، ص 1  .103: أمل سام العواودة، مرجع سبق ذكر
ر كرادشة: 2  .63، ص مرجع سبق ذكر: م
، ص  علم ااجتماع: أنتو غدنز: 3  .197، مرجع سبق ذكر
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وعة للظلم   اول التوفيق أو التموليف أشكال ونظريات مت تدخل ضمن نسائية ااشراكية، وال 
نظام الظلم امتعدمد الوجو والقائم على أساس  مستخدمن مصطلح "البطريكية الرأمالية والسيطرة" لوصف

س آنثوي. وعلى خاف  س الذكوري على ا التبان والتماين والتفاوت بن الذكور وااناث، وتفضيل ا
ظروها أن الظلم وااطظهاد اممارس على امرأة راجع لكون الرجال  فسي ال يرى م نظريات التحليل ال

دور.لديهم حاجة فطرية ومتأ ققوا أهدافاً نفسية عميقة  ا ساء لكي   1صلة إخضاع ال
،  وتأسيساً ما سبق ، الرديكا اك الفكر الليرا ال، بل ه مكن القول ا توجد نظرية مفردة  واقع ا

سوي، ولكن برغم من تعدد  داثة وأنواع أخرى من الفكر ال اماركسي وااشراكي ونظريات من ما بعد ا
ظام آبوي من حيث  هذ التيارات الفكرية إا أها تشرك  موضوع واحد،  حيث تركز على تركز على ال

كم الذكور ذوي اامتيازات  ة،  ماعات التابعة وامهيم أنه يشكل جذور اانقسام  اجتمع بن ا
ساء أكثر حرماناً وتقيداً، ظام آبوي فإن ال فذوها، و ظل ال عون القانون وآحكام م ي إذ تستمر  ويص

ساء  مكاه ة الذكورية ويتم ااحتفاظ بال سي. اهيم  2ن كجزء من توقعات الدور ا
ظر عن اجتمع الذي تعيش فيه أو الثقافة السائدة ا تزال تعا من اإساءات ال  وعليه فامرأة بغض ال

فسية  ظام البطريكي، ال تعر  حسب قول "هشام الشاي" عن نوع من اهيكلة ال وااجتماعية فرضها ال
ة".ال ميز عاقات القوة والسيطر  تل فيه الرجل مكانة عاليا تسمح له باهيم تمع  وهذا ما  3ة  

ة والسيطرة وال تتخذ أشكال  امرأةناحظه  بيئة العمل أين يتخذ الرجل مارس على  العاملة  اهيم
سدي، الرمزي ف مختلف أنواعه )اللفظي، ا تلف آماكن .متعددة كالع سية   أ التحرشات ا ..ا

ضة ٓنه  تتعدى إ ااغتصاب  حالة عدم خضوع امرأة لطلباتهل سية  وال غالباً ما تكون طلبات ج
سية لتفريغ نزواته وشهواته ظر إليها كأداة ج  .ا يزال ي

فسي: .5  ااتجا ال
فسية بزعامة "سيجموند فرويد"  ظريات ال أ من أشهر Sigmond Freud ( "1856-1939"تعذ ال

اهات الفكرية  ديث، إذ ابتكر أسلوب التحليل لدراسة آسباب و اا فس ا يعد فرويد مؤسس علم ال
هجاً شخصياً  سي على سبيل امثالأ معتماد على م حرف )التحرش ا والبواعث امؤدية إ السلوك ام

را  فسي، إذ يرجع السلوك اا للشخص إ عوامل وأسباب نفسية، على خاف يرتكز على التحليل ال

                                      
، ص 1  .136: أمد سام آمر: مرجع سبق ذكر
ريشه، دار الفكر ناشرون وموزعون، طنظريات علم الجريمة، كريستن سلس: : رونالد أكرس2 ، 2013، عمان، 1، ترمة: ذياب البدائية، رافع ا

 .347-323ص ص، 
، ص : 3  .133معتوق مال: مرجع سبق ذكر
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فسي لدى الفرد  انب ال ظر إ ا جد ي هج اموضوعي، ف هج التقليد الذي يعتمد  تفسراته على ام ام
ا من فكرة قائلة:" السلوك  نفس نظرته للظواهر اخارجية امستقلة عن شخصيه. ولقد انطلق هذا اا

سيأ يت را )التحرش ا ميز بأنه غر عقا وأن مة عوام أو قوى غامضة غر شعورية تتحكم فيه  اا
 1نفس الوقت الذي ا تكون فيه قابلة ٓن تضبطة بواسطة فاعل.

حرفة ما هي إا صراع بن رغبات الفرد  ويضيف" سيخموند فرويد"  هذا السياق، أن السلوكيات ام
ل يعتمدها اجتمع من جهة أخرى، وعليه فالتحرش وطموحاته من جهة، ووسائل الضبط السلوكي ا

سي والذي يعد من السلوكيات  ما هو إا نتيجة لفشل وسائل الضبط ااجتماعي  غر أخاقية ا
د اإنسان. ة ع حرا على  2السيطرة على الدوافع الطبيعية الكام ولقد اعتمد فرويد لبيان السلوك ال

شب  فسي الذي ي د فرويد التحليل ال بن مكونات الشخصية  ويؤدي إ اختاها، ذلك أن الشخصية ع
اء يتكون من ثاثة أقسام كما هو موضح  الشكل التا  :عبارة عن ب

 (: يوضح مكونات الشخصية04الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
،  ص المصدر  .171: معتوق مال: مرجع سبق ذكر

اء يتكون من:   من خال الشكل يتضح بأن شخصية الفرد عبارة عن ب
قيق اللذة  الغرائز الفرية وهي تسعى إ  أو الذات الدنيا تسود الروح الشهوانية امستقاة من :IDالهو -

طق وا القيم ااجتماعية وا بآداب العامة ال تسود اجتمع.  دون ااهتمام ا بام

شاط الغريزي  :EGOاأنا - سية  وتسعى على خاف اهو إ كبح الذات الدنيا وتصعيد ال أو الذات ا
وية وال تسعى جاهد للحفاظ على القيم وآداب  ويل الشهورة الغريزية إ شهوة عقلية أو مع أي عملية 

 العامة  ال تسود اجتمع.
                                      

ضر فشيشي زرارة: 1 شر والتوزيع، طالجريمة والمجتمع )دراسة مقارنة:   .120، ص 2014، عمان، 1أ، دار وائل لل
، ص 2  .24: عدنان ياسن مصطفى: مرجع سبق ذكر

سيةالهو  : مركز الدوافع ا

 العليا: الرقيب أو الضمر اأنا

 : ترتبط بالواقعاأنا
 

تسعى إ اشباع الغرائز دون 
 مراعاة مطالب الواقع

اك من الدوافع ما مكن إشباعه  ه
 إشباعه وما ا مكن

تراقب امطالب وتعمل على كبح 
 جامح للغرائز
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صرين يستمد SUPER EGO اأنا اأعلى-  آول من التقاليد ااجتماعية امتوارثة عر: وتتألف من ع
فس  نظر الطفل.   1آجيال. أما الثا فهومكتسب من الوالدين وامعلم باعتبارما امثل آعلى لل

سيأ إ  را )التحرش ا فسي السابق ااشارة إليه فقد أرجع فرويد السلوك اا اء على التحليل ال وب
فس ذات الشهوة بسبب انعدام وجود اانا العليا أو عجزها يتمثل   :اأول عاملن أساسن: تغليب ال

زعات الغريزية وإمادها    فهو لثاني، أما اهن أداء مهمتها  الرقابة والردع كبت "آنا" للميول وال
ه من عقد نفسية. تج ع تمية هي انطاق الش الاشعور وما ي تيجة ا التن فإن ال هوات ففي كا ا

زعات واميول الغريزية من عقاها إ حيث البحث عن وسيلة إشباعها، وقد تكون هذ الوسيلة   وال
سية على سبيل امثال. حرفة كالتحرشات ا  2السبب  بروز سلوكات ام

سيأ  حرفة  ) التحرش ا فسي أن أسباب إنتشار السلوكات ام وعليه يرى أصحاب نظرية التحليل ال
رات يعود  ظري يركز بقوة على أمية ا جا ال إ اضطرابات  شخصية الفرد، كما أن هذا اا

لة  رات ال تشكل شخصياهم. وتعد  ياتية السابقة ال مر ها آفراد، التجارب وا والتجارب ا
حرفة. اء الشخصية السوسة أو ام امة  ب لقة ا  3الطفولة ا

فس      راف على أساس الصراع القائم  ال ما تقدم يتضح أن فرويد اعتمد  تفسر السلوك اا
تج عن ذلك   ة  الاشعور، في الشعورية، إما بسبب غلبة الذات العليا وإما بسبب عقدة من العقد الكام

دث ذ الطفولة بغر قيوذ و ة م زعات واميول الكام فسي الذي  كله انطاق الدوافع وال ااضطراب ال
ها ماهو  رافية. كما يرى بأن السلوك اانسا هو وليد عوامل نفسية مشبعة  م يؤدي إ بروز سلوكيات ا
ان فيه، وبذلك  ها ما هو ا شعوري، وهذا آخر يتحكم   اانسن أكثر ما يتحكم ااس شعوري وم

ر  فسي  السبب الرئيس للسلوك اا سيأ .يكون العامل ال   4ا )التحرش ا
حرفة  سي ال تعد من السلوكيات ام فسي  تفسرها مشكلة التحرش ا ظرية التحليل ال وكخاصة ل
رات والتجارب  ال  إ أن سبب ذلك يعود إ وجود إضطربات على مستوى شخصية الفرد، وأن ا

دد رئيسي  ب اء الشخصيته السوية أو غر سوية، وهي أيضا مر ها الفرد  مرحلة الطفولة تعد 
امة  وامشكلة لشخصية الفرد. رات ال مر ها الفرد من العوامل ا  التجارب وا

 

                                      
1 :  ،  .121ص  ضر فشيشي زرارة: مرجع سبق ذكر
 .122امرجع نفسه، ص  2
، ص : 3  .174معتوق مال: مرجع سبق ذكر
، ص 4 ضر فشيشي زرارة:  مرجع سبق ذكر  :125. 
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 نظرية كبش الفداء: .6

اد امررات، فراكم ااضطرابات  اجة ا س ا شعورياً با يقول "بوتول": "اجتمعات كآفراد 
، فمثاً يعتر كل وامعضات وحاات القلق،  تشر  أشكال ش لتعر عن نفسها بأشكال العدوانية، ت

اص ساحاً دفاعياً فكبش الفدراء هو ش ا ساح ااخرين ساحاً هجومياً، لكن يعتر ساحه ا رط م
يد  روح العدوانية، لذلك  شئة ااجتماعية ال يتلقها الفرد  مرحلة الطفولة علىالوعي ا  تعمل الت

اع العدو إذ تعمل على ترسيخه  أذهان آفراد، وغالباً ما يكن هذا العدو  غرس فكرة العداء واصط
زائر "اللي مسحوا "Scapegoat Theory مفتعاً، أو كما يسميه "بوتول" كبش فداء" ، أو كما يقال  ا

تار ضحيته من اجل إخفاء ضعفه وعدم قدرته على  مواجهة امشاكل والصعاب عن فيه السكن"، وغالباً 
ميله كل ما يعانيه من مشاكل تشرة قوة، وغالب ما  1.طريق اختاق كبش فداء من اجل  وهذ الظاهرة م

اات إذ  تعتقد نظرية كبش الفداء أن الرجال احبطن والفاشلن  تكون امرأة هي العدو  الكثر من ا
دون أنفسهم معرضن لتهديد وا فيف حدة هذ امشاكل عن طريق البحث أعماهم  اولون  مخاطر 

علونه امسؤول عن هذ امشاكل، وقد يكون متمثاً  امرأة .   2عن كبش الفداء، 
ساء بوصفهن أن ببساطة الفداء كبش نظرية وتفرض     وهم يظهرن كأهداف تُزاح لإزاحة هدف ال

 اللوم إلقاء عر يتم مرر اإزاحة كسلوك هذ وتظهر "فرويد" نظرية من مشتق )تفسر العدوانية السلوكيات

ساء ال على فسا مثلن ال  3.أها الرجال  يشعر ال اإحباط مشاعر مت
ها،    حيث يوجه إليها كل اإهانات والطعون وال تستحقها، ٓها مصدر امشاكل ال يعانون م

اذ اانتقامية والعقابية ضد امرأة والذي يأخذ أشكال عديدة ولعل أبرزها التحرش  اول الرجال ا لذلك 
اولن من خاه أ،  وي، سلطوي...ا دري، مع ا جعلها ترضخ بكل أنواعه )اللفظي، جسدي، ج

اضر يرى  سية غر قابلة لإشباع، ٓنه ا يزال لوقت ا للرجل، وتطيعه وتل ميع احتياجاته ونزواته ا
ظر عن مركزها ااجتماعي. ظر للمرأة كأنثى بغض ال سية، فهو ي رد أداة ج تيجة للقواعد  4بأها  ف

عل العاملن اذ  البروقراطية ال تتميز بالصرامة وال  مظلومن ومضطهدين كوهم مستبعدون من عملية ا

                                      
 .255: معتوق مال: امرجع السابق، ص 1
مد عام، إجال إماعيل حلمي: 2 ظيم: اعتماد  لو امصرية، طعلم إجتماع الت  .189، ص 2013، القاهرة، 2، مكتبة آ
ي التمركز في دراسة: عائشة ديليكيو رتشد، سيزايا وسجليك: 3 مطية نظريات واأفكار والتعصب ااث فسي التحليل في ال امكية ال  والدي

فسية فسية العربية، العراق، مأخوذة من: ، ترمة: علي عبدال ، شبكة العلوم ال   الرحيم صا
http://www.arabpsynet.com/Documents/DocAliPsychoEthnocentrism.pdf2018/05/15 اليوم  ،

.13.30:الساعة  
، ص 4  .107: أمد إبراهيم مزة: مرجع سبق ذكر

http://www.arabpsynet.com/Documents/DocAliPsychoEthnocentrism.pdf%20اليوم%2015/05/2018
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علهم يعانون من ااضطهاد الشخصي   Stressالقرار، والتحكم  ظروف العمل من قبل اإدارة، 

Personale ، فاض الروح وية.وبالتا الشعور بااغراب  بيئة العمل وا لذلك فامرأة  مثل هذ  1امع
ضحايا الرجل الذي يرى بأها مصدر كل مشاكله وآامه وامخاطر ال تواجهه، الوضعية تعد ضحية من 

اول الرجل أن يستغل كل فرصة من أجل إذاها  ف اممارس ضدها هو الطريقة لتأديبها حيث  وأن الع
، أو  واإنقاص من قيمتها وكرامتها، بل تصل إ حد الضرب وااغتصاب  حالة رفضت اانصياع ٓوامر

 2امت مواجهته.ق
ظرية ال اهتمت بدراسة موضوع التحرش  اهات ال نستخلص ما سبق، أنه قد تعددت الرؤى واا
تلف آماكن آخرى ضمن سياقات اجتماعية  سي امسلط على امرأة سواء  بيئة العمل أو   ا

ا نظرته مثل هذ السلوكيات وآسباب ال   اختصارهاومكن  محت بظهورها.تلفة، حيث أنه لكل ا
:   الشكل اموا

سي05الشكل رقم ) ظرية المفسرة للتحرش الج  (: يوضح ااتجاهات ال
 

 
 
 
 
 طبيعة التدرج الهرمي  
ية للرجل          بيار بورديو                               الوظيفي  سوية        الصورة الذه سوية    اتجا ال  اتجا ال

سين                الراديكالية      ااشراكية               عن امرأة                                                الفوارق بين الج
ة الرمزية                         في بيئة العمل  ة-             اهيم سي للمرأةأ             الذكورية اهيم                                   )الدور ا

ظيمية           المعايير واللوائح الت
ذرية القانونية   عدم كفاءة اإجراءات    سي ج  تأكيد لسيادة الرجل             طبيعة التحرش ا

                                  
 استخدام الرجل امرأة كأداة من أجل تفريغ كل مشاكله ومعاناته                                      

ها                                              والتهديدات وامخاطر ال يعا م
     إعداد الطالبة من  المصدر:

                                      
، ص 1 مد عام، إجال إماعيل حلمي: مرجع سبق ذكر  .191: اعتماد 
 .107، ص مرجع سبق ذكر: أمد إبراهيم مزة: 2

ظيمي سوي ااتجا الت ااتجا  ااتجا ال
 الثقافي-ااجتماعي

س اتجا دور  الج

فداء بش ا  نظرية 

سي ظرية المفسرة للتحرش الج  ااتجاهات ال



 خاصة الفصل:     
ا بعد       طاب السوسولوجي"، توصل سي ي ا وان "التحرش ا وي ختام هذا الفصل اموسوم بع

سي مشكلة  أهدافهم، قيق عن اأفراد تعوق اجتماعية امراجعة اأدب اإداري للموضوع، بأن التحرش ا

ف أشكال من وشكا فسية، وتُكوّن صحّتها على وامؤثرة امرأة ضد اموجّه الع ها ي لديها ال اهات ذه  ا

سي ااجتماعية، والتحرش العاقات حو سلبية ها امسكوت الظواهر أخطر من ا  اجتمع،خاصة داخل ع

ها تعد الكثر يُكتب ا الي امشكلة أنّ  التقليدي التفكر ظل ي خطرة، حيث يتخذ  أو حادّة مشكلة ع
سي العديد من اأشكال ولعل أبرزها ، التحرش الفظي من خال إستخدام امتحرش األفاظ  التحرش ا

سية، أو  سية، أو رمزي )غر لفظي( ويكون باستعمال الرموز واإشارات ج اءات ج والكلمات ذات إ
سية الي قد تواجه امرأة العاملة ي بيئة العمل،  يكون جسدي والذي يعد من أخطر أنواع امضيقات ا

اطق حساسة من جسدها، ح سي، وهو خطر لكونه  أويث يقوم امتحرش بلمس م يدعوها للممارسة ا
ف الي مكن أن تواجه امرأة والي يفقدها شرفها  قد متد إى ااغتصاب، والذي يعد من أخطر أشكال الع

 وكرامتها.
ا يتضح سبق، وما    سي التحرش ظاهرة أن ل  على أخذها ب وخطرة حقيقية مشكلة العاملة بامرأة ا

دّ  مل فسي امستوى على خطرة أبعاد من ها ما ، ا سي التزايد مع خاصة والوظيفي، وااجتماعي ال  ال

زائري وامتداد لبيئة العمل، وما ي جمها ه تكشف اجتمع ا سق ي خلل وجود من ع  ي القيمي ال
ا،  امستوى اأكادمي. على خاصة الظاهرة هذ ااهتمام ووجوب تمع

ت من تفسر سلوك التحرش      ظريات السوسيولوجية الي مك ا ي هذا الفصل إى أهم ال هذا وقد تطرق
ا اعتمدنا على هذ  سي، ونظرا لتعقد هذ امشكلة وصعوبة دراستها وإثباها وتقديرها كمياً، فإن ا

ظريات ي تفسر مشكلة موضوع ال  دراسة.ال
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 مخطط يوضح أهم ما جاء في فصل التحرش الجنسي(: 06الشكل رقم )

معوقات الحد من 
التحرش الجنسي

الخجل والشعور بالخزي والعار•

الافتقار لتعريف قانوني•

حساسية الموضوع•

غياب الاحصائيات والأرقام•

الخوف والتكتم•

مواجعة استراتيجة
التحرش الجنسي

-الأسرة: التنشئة الاجتماعيةمؤسسات•
المؤسسات التعليمية-المسجد

لجنسيةالتربية الجنسية تعديل السلوكيات ا•

مج التوعية ومنع بث البرا: وسائل الاعلام•
الاباحية

.هةالدفاعية والمواج: استراتيجية الضحية•

تعمد  -: الملامسةالتحرش الجسدي
 الاحتكاك-المصافحة 

-المداعبات التحرش الكلامي )اللفظي(:
 الجنسية  الاقتراحات-التعليقات

-التهديد-المساومة: التحرش السلطوي

 الإجبار على ممارسة النشاط الجنسي

 العوامل مرتبطة بالمرأة: 

جسد  -التبرج-لباس غير محتشم

 المرأة يعد مصدر للإثارة الجنسية 

 العوامل القانونية: 

غياب التطبيق الفعلي والواقعي  

 للقوانين المتعلقة بالتحرش

 : العوامل النفسية  

مشاكل   -الحرمان العاطفي

 نفسية

 :العوامل الاقتصادي 

 الفقر

 البطالة

فقدان التركيز، ألم في  الآثار الصحية: 
 .التوتر  -الجسد

 

 

 

 

 

ضعف أثار على مستوى بيئة العمل: 
 غياب الدافعية والرضا الوظيفي-الانتاجية

الآثار المترتبة عن 

 التحرش الجنسي

 العزلة    -الكأبة–القلق : ةالآثار النفسي
انخفاض الدخل الآثار الاقتصادية: 

 القومي للدولة 

العوامل المؤدية  
 للتحرش الجنسي

 

 

 أشكال التحرش الجنسي

 لفظي(: الكلامي )غير   غير التحرش
: الهيمنة الذكوري التحرش الغمز النظرات الشهوانية -صور جنسية

 الذكورية
:  الرموز الواضحة  الجنذري التحرش

النظرات  -الألفاظ النوعية-أو المشفرة

 الخبيثة

 الاجتماعية: العوامل

التنشئة الاجتماعية القائمة على 

الموروثات البالية، وكذا 

 النظرة الاحتقارية للمرأة

 : العولمة والإعلام

استخدام المرأة  -الترويج للجنس

 كأداة لتويج )أداة جنسية( 

 : الأسرية  العوامل

الأسرة في غرس القيم والمعايير  فشل

السليمة لدى الأطفال لتظهر سلوكيات  

 غير مرغوب فيها عند الكبر

الاتجاه 

 التنظيمي 
 

-الاجتماعي الاتجاه

 الثقافي

دور  اتجاه

 الجنس
 

 لتحرش الجنسي الاتجاهات النظرية المفسرة ل

الاتجاه 

 النسوي
 



 
 

 
  

 

 

 تمهيد -   

 نبذة تارخية عن امرأة: أوا
 العوامل امساعدة لدخول النساء لسوق العمل: ثانيا

 العمل النسوي ي العام: ثالثا
 امشكات وامعيقات الي تواجه امرأة العاملة: رابعا

 النتائج امرتبة عن عمل امرأة : خامسا

 لعمل امرأةأهم النظريات امفسرة : سادسا

 خاصة الفصل-    
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  :تمهيد
زائري تغرات اجتماعية واقتصادية انعكست بصورة واضحة على اأسرة  أن هذ  ،شهد اجتمع ا

اأخرة عبارة عن إنتاج اجتماعي يعكس صورة اجتمع الذي تظهر وتتطور فيه فإذا تغر اجتمع اقتصاديا 
اولة  ،تم على اأسرة مسايرة هذا التغر أو التطور ادوم ا  اسبة للتكفل متطلبات  إ أساليب م

تعلم امرأة وخروجها للعمل بشكل ملحوظ،  ومن بن التغرات اإجتماعية ظاهرة ،وحاجيات أفراد اأسرة
زائرية ودخول أغلب أفراد اأسرة إ التعليم  فاض القدرة الشرائية لأسر ا ات ومع ا ففي بداية التسعي

يا ما دفعها للخروج  ،مختلف أطوار قيق ذاها اجتماعيا ومه قيق طموحها  التعلم و ح اأم أرادت 
زائرية تسعى اليوم إ بلوغ غايتن أساسيتن ما ،سب متفاوتةإ ميدان العمل وب سن  :فامرأة ا

مل اأعباء والواجبات ومن أجل التحرر من القيود  ،مستوى معيشة أسرها ومساعدة الزوج  
 .سعيا لتحقيق طموحاها ورغباها ااجتماعية

طلق، يعد   ولوجية عمل امر ووفق هذا ام ظام أة ظاهرة حديثة أفرزها التطورات التك ال مست ال
ولوجية  ااجتماعي والقيمي، إ حاجة امرأة  سوق العمل، الذي يتطلب القوة الفكرية وامهارات التك

ياة هذا  إتاحةأكثر من القوم العضلية. كما ساعد   اات ا  إ باإضافةالفرصة للتعلم امرأة  ميع 
السماوية ال تدعو إ ضرورة امساواة بن الرجل وامرأة، ونفس اأمر طالبه به ما نصت عليه اأديان 

تمع وها دور  مية امعاهدات وامواثيق الدولية، وهذا أصبح ااهتمام بامرأة جزء ا يتجزأ من أي  فعال  ت
. هوض باقتصاد  وال

تمع أخر، ولعل أمها الدافع   تلف من   وااجتماعي ااقتصاديولإشارة فدوافع امرأة للعمل 
ساء، وهكذا أصبحت تؤدي دورا جديدا  اجتمع والسياسي ظرة التقليدية لعمل ال يا تغرت ال ، وتدر

لق ها مشكاباإضا روجها للعمل  عكس أثارها على فة إ دورها الرئيسي  اأسرة. ولكن هل  ت ت
لقه تواجدها   اي أو السلي الذي  لقها عمل امرأة؟ وما التأثر اا اجتمع، أكثر من الفائدة ال 

حاول سوق العمل؟ وما الدوافع ال تدفع امرأة للعمل؟ أسئلة وأخرى  ها س من خال الفصل اإجابة ع
ون بالراث السوسيولوجي للمرأة والعمل اصر، التطرق إ مكانة امرأة  عدة ، والذي م تقسيمه إ امع ع

ساء العامات، واآثار امرتبة  ضارات، ودوافع خروجها للعمل، وأهم امشكات ال تواجه ال الديانات وا
ظرية ال اهتمت بدراسة عمل امرأة. اهات ال ا اا اول  عن خروجها للعمل، وأخر ت
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 :تاريخية عن المرأةنبذة أوا: 
 :القديمةالمجتمعات المرأة في  -1

ا بشريا حيث كانت تقتل شريعة  امرأة كانت لقد اهلية شيئا وليس كائ  وكانت اإماق، خشية ا

طام، امتاع من يورث ما مع تورث ونة شعوراً أو أو عقاً  ها بأن يعرف م وا  قائمة إرادة مثلها مستقلة كي

قوق من للمرأة اإسام أثبت ولكن ما الرائعة، بشرائعه ذلك اإسام فمحا بذاها،  البغاة به يعرف م ا

، جاهلية ورثوا الذين روا لقد القرون اأو ساء ا  ملكن ما التمتع حق وحرموهن واستغااً، وشراءً  بيعًا بال

 الفسق والفجور، على أغروهن لقد اأشياء، من شيئًا وردوهن مااً، أو كان عقاراً الدنيا؛ من حطام

 أو سراري أو خادمات، واأسرة؛ ليكن   واأم اأب أحضان من انتزاعًا فانتزعن واستعبدوهن، واسرقوهن

 1أو اأشياء. السوائم بيع اأسواق  وبعن مومسات أو حظيات
كم قوته صاحب السيطرة تامة على امرأة  تل امكانة اأو  فقد كان الرجل  اجتمعات القدمة  و

ددة عاملن ما:  اأسرة، ولعل من أكسبه ذلك وأعطى للمرأة مكانة 
ة وامتمثلة  إدارة شؤون العامل اأول- : وهي ان امرأة كوها أنثى فقد أهلتها الطبيعية أداء مهمة معي

 البيت والطبخ وتربية اأطفال.
ة لزوجهاالعامل الثاني - اولة كسب معيشته عن طريق  : توفر الطمأني الذي يقضي أيامه  الغزو و

وضها ضد اأعداء.  السلب والظفر بامعارك ال 
، ومن ولقد كان هذين العاملن  ضارة اإنسان اأو اأثر  رسم الوضع ااجتماعي للمرأة البدائية و

تطف امرأة ال ير  يد أن تكون شريكة حيته، م تطور هذا اأحداث ال تركها التاريخ أن الرجل كان 
اها الرجل   ظام مع مرور الزمن وأصبح يشري زوجته أو عن طريق امبادلة...إ من الطرق ال كان يتب ال

 2اولة اخذ امرأة وال تقوم على أساس القوة وامقايضة وكأها بسلعة.
ظور ف   زلةومن خال هذا ام د امرأة م تلف قدما العرب ع ها ا   كانت وإن اليونانية، الثقافة  ع

ريء البطل هو فالرجل سوءا، أشد ه، للدفاع أو امال لكسب الدماء وسفك القتل  ا  كانت وبالطبع ع

ه، ويدافع ملكه الذي وامال امتاع ضمن امرأة ساء، العبيد ملك فهو وبالتا ع  إحدى ولدت إن أما وال

تا؛ له نسائه  أم هون على أمسكه به، بشر ما سوء من القوم عن وتوارى رحبت ما اأرض به ضاقت ب

                                                           

شر، دون طبعة، القاهرة، المرأة في الديمقراطية: إماعيل مظهر: 1  .76، ص2012، كلمات عربية للرمة وال
د المرأة: مزور بركو: 2 ديث، طجريمة القتل ع امعي ا درية، 1، امكتب ا  .86، ص 2012، اإسك
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الطاق  بعد وتعضل أمواها، وتبتز حقوقها، تؤكل" القدم العريجتمع ا  امرأة كانت وقد.الراب  يدسه
كح أن من الزوج وفاة أو ، زوجا ت   1والدابة. امتاع يورث كما وتورث ترضا
 :الحضاراتفي  المرأةمكانة -2

ليه اختلفت مكانة امرأة ووضعيتها باختاف الزمان وامكان، واختلفت من حضارة إ أخرى، وع
حاول من  ضارات. خال ماس  يلي، إبراز مكانة امرأة  كل حضارة من ا

ق  أن  الحضارة الفرعونية:1.2. ضارة الفرعونية بإكرام امرأة وكان ها ا ترث وتقوم مزاولة اهتمت ا
قول ومارس كافة أنواع التجارة، وكانت متلك وتتو أمر أسرها  اأعمال خارج بيتها، فكانت تعمل  ا
كماء امصرين  ق  اختيار زوجاً ها، إذ أن ا اصة، كما كان ها ا  غياب زوجها، وها ملكيتها ا

صح للرجال ليعامل زوجته معاملة كرم ة، وتتمتع بامساواة الكاملة مثل الرجل  اإرث، وتوجد يوجهون ال
. صب املكة  مصر الفرعونية مثل: املكة حتشبسوت، املكة سيكن فربو...إ ساء تولن م  بعض ال

هم القدم أن    ضارة امصرية جعلت امرأة  مركز مرموق بل  مركز الصدارة حيث يبدو من تار فا
ذ البدء على رفع مكانة امرأة ااجتماعية، و هذا الصدد قال أحد امفكرين:" ليس مة  حضارهم قامت م

يل". زلة امرأة مثل ما رفعها سكان وادي ال  2شعب قدم أو حديث قد رفع م

زلة العبيد  الحضارة اليونانية:2.2. لقد كان مركز امرأة  اجتمع اليوناي القرن الرابع قبل امياد، مشاهة م
ساء ملكاً لرجاهم يورثن كما ترث البيوت والعبيد  الذين كانوا ميعاً ملك أسيادهم، حيث كانت ال

دمة غرضن  سوة وموت أجلهن وما: ىواماشية، وكان وجودهن با مع إا   ال
ا اجتمع.1  .اأمومة وال تعتر أمى واهم دور تقوم به امرأة ا
ظيف البيت.2 دمة  ت ون الطبخ وا زل وتعلم ف دمة الرجل والعائلة  ام  .تكريس حياهن 
حها الطفل والبيت،    صول على الرجل الذي م صرت أمال امرأة حياها  التطلع إ ا وبذلك ا

صرت على هذ اأهداف امتواضعة بفضل الربية  س بقيمتها ال ا لتثبت وجودها  اجتمع و
ظيف زل وإبقائه للرجل. ااجتماعية والثقة امسحوبة من امرأة إا  إطار إعادة اإنتاج البشري أو ت  3ام

د أن امرأة كانت تدخل ضمن متلكات و أمرها، فهي قبل الزواج ملكاً   وأيضا  قوانن اليونان 
 أبيها وأخيها وبعد الزواج ملك لزوجها، فليس ها حق التصرف  نفسها، فهي تابع من يشريها والذي 

 

                                                           

ان1 ،  : ج  12ص التميمي: مرجع سبق ذكر
مد داود: 2 درية، فلسفة المرأة اإسامية والعقائد اأخرى: عبد الباري  ية، دون طبعة، اإسك  .16، ص 2003، مكتبة ومطبعة الف
ياوي: 3  .121، 120، ص ص، 2010، دمشق، 1، دار الكتاب العري، طجمهورية أفاطون: أمد ام
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 1يقبض الثمن وهو و أمرها.
اب    قيق مطالب زوجها وإ حصر   ضارة اليونانية ت وعليه مكن القول بأن مهمة امرأة  ا

اأطفال، وإذا وضعت ولدا ذميماً قضوا عليها، وترث امرأة اليونانية  حالة واحدة إذا كانت الوريثة 
الة أا تتزوج إا من أقارها لاحتفاظ ب اإرث  اأسرة، وهي مسلوبة الواحدة، ويتعن عليها  هذ ا

قوق الشرعية. رية  كل ما يرجع إ ا  2ا
ون، أي ا أهلية ها، وكان  :الحضارة الرومانية3.2.  القانون الروماي كانت تعامل امرأة كطفل أو كاج

ت سلطان و  ت وايته وتظل امرأة  ساء من هن   أمرها سواء كان لرب اأسرة أن يبيع من يشاء من ال
 3من سفر التكوين. 21، وهذا موجود  اإصاح رأباً أو زوجاً إذا كان للميت ذكو 

كانت امرأة باسم القانون الروماي ناقصة العقل ا أمية ها  إمضاء العقود أو الوصية أو أداء فقد  
د و  ضع ع فات زوجها لوصية أوادها الشهادة أو شغل الوظيفة، كما كانت الزوجة  ظل نظام الزواج 

رد  قوق، فهي  رومة من ميع ا ة  الذكور أو إخوة زوجها أو أعمامه، فامرأة  اأسرة زوجة كانت أو اب
رد ملوكاً للرجل وسلعة من السلع  ضارة الرومانية  تابع لرجل ا سلطان ها وا حق ها.أي أن امرأة  ا

 4.الرخيصة يتصرف فيها مثل ما يشاء
 المرأة في الديانات:مكانة -3

وا اليهود أن اإ ماوي دين اليهودية أن رغم الديانة اليهودية:1.3.  وكفروا الدين، هذا ببعض آم

قائق، من كثراً  وحرفوا ببعضه،  امرأة عل طوائفهم بعض فكانت مهانة، وكانت سيئة امرأة حالة فكانت ا

ادم مرتبة  ق أبيها وكان، ا ن، من ذرية أبيها يكن م إذا إا ترث وا قاصر، وهي يبيعها أن  ا  الب

جب أن بدون شخص تو إذا أنه احرفة اليهودية الشريعة أحكام ومن  زوجة أرملته تصبح ذكوراً  أواداً  ي

ب كرهت، أم بذلك رضيت أبيه، أخيه أو زوجها لشقيق تلقائية  وأول ماتت، إذا ويرثها نفقتها، عليه و

تج ذكر ولد لفه اأول زوجها اسم مل الزواج هذا من ي  ظل  امرأة اعترت وهكذا ووظائفه، تركته  و

                                                           

1 : ف الجسدي ضد المرأة : مروة شاكر الشربي بويةالع ديث، دون طبعة، القاهرة، ومكانتها في المجتمع تحت أضواء السيرة ال ، دار الكتاب ا
 .21، ص 2005

، ص ص، 2 مد داود: مرجع سبق ذكر  .27،28: عبد الباري 
: امرجع السابق، ص 3  .21: مروة شاكر الشربي
امعة، دون طبعةدور المرأة في المجتمع: عصام نور: 4 درية، ، مؤسسة شباب ا  .20، 19، ص ص 2006، اإسك
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 وا اأسباب، كانت مهما الطاق تطلب أن للزوجة وز وا وتشرى، تباع وسلعة يورث متاعاً  اليهودية

 1.نادرة حاات  إا الطاق حق من الزوج رم
طيئة ابتداء امرأة تعتر وكذلك   وإغوائه )خطيئة آدم اأو خطيئة  السبب هي أها وأساسها، ا

س البشري  من وإخراجه ة(، وما ترتب عليها من شقاء ج "، لذلك كان من "فالمرأة شيطان الرجلا
بغي  ارية لسيدها. أنضروري تسليط الرجل عليها، فهو سيدها وي  2تطيعه ومتثل أوامر كما متثل ا

طيئة الشر  العام،  الديانة المسيحية:2.3. يسة على التوكيد بأن امرأة نصدر ا لقد حرص أباء الك
زي والعار من طبيعتها وكياها  ت وطأت الشعور با بغي قهرها إ أقصى حد واستهاكها،  ومن م ي

وا   فامرأة عانت كثراً من الظلم  3كل فرصة تتعلق بامرأة لبث روح اإحباط  نفسها.البشري، فقد اغت
 وااضطهاد  ظل تقاليد أسُبغت عليها هاات القداسة، فاعترت اأقذر. 

 تاريخ يشهد م تعزيزاً العقيدة هذ وعزز التوحيد أصول من وثبت اإسام جاء ما :الديانة اإسامية3.3.

اس  ذلك وااحرام الكرامة من عليها وأضفى إنسان، نصف فاعترها امرأة ناحية إ عطف قبل، من ال

 أظلمت عصر  الشرع بذلك اإسام جاء فقد عن؛امشر  كل انبهار موضع اآن ح يزال ا الذي القدر

فس جوانب فيه زعات، وأسفت والعقل، ال زوات، وتسود الشهوات، واحتكمت ال يقضي  أن عليه فكان ال
ديد بالشرع يبشر وأن ذلك، ميع على اهلية؛ عرفت أمة  ا  وتأم اأمم، به تستضيء نراسًا ليكون با

.الشعوب به
4 

ها   اطئة، فقد ساوى بي فاإسام أول من أعطى امرأة حقها وحررها من ظلم العادات وااعتقادات ا
دود واأجر والثواب، كما اعرف بامرأة كإنسانة كاملة عليها واجبات كما أن ها  وبن الرجل  إقامة ا

سب أب واحد  حقوقها، وهذا وقد ساوى بن امرأة والرجل  اأصل اإنساي فكل من امرأة والرجل ي
ذ وحقوقها ومكانتها بامرأة كبراً  اهتماماً  اإسامية الشريعة اهتمتلذلك  5وأم واحدة.  ح وادها م

 الرجل، مع متساوية كاملة حقوق ها اإسام  فامرأة والعقاب، الثواب حيث الوفاة بعد وح وفاها،

اصة بالطبيعة يرتبط واجبات من عليها وما حقوق من ها ما أن إا كاملة، واجبات وعليها  خصها ال ا

ال وكذلك ها، اه اك الرجل، مع ا قوق  بالرجل امرأة مساواة هي اإسام  عامة قاعدة وه  ا

                                                           

قَي: 1 سن علي ال مد ا ولوجيا، حقوق المرأة بين اإسام وأهواء الغرب: أميمة  ، معهد العلوم والبحوث اإسامية، جامعة السودان للعلوم والتك
ة، ص   .4دون طبعة، السودان، دون س

، طاليهودية والمسيحية واإسام تعدد نساء اأنبياء ومكانة المرأة في: أمد عبد الوهاب: 2 مع اآ موذجية للطباعة وا ، 1، دار التوفيق ال
 .191، 190، ص ص، 1989القاهرة، 

 .231امرجع نفسه، ص  3
، ص 4  .88: إماعيل مظهر: مرجع سبق ذكر
، ص 5 : مرجع سبق ذكر  .47: مروة شاكر الشربي
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ص استث ما إا والواجبات،  أن وكيف اإسام  امرأة قوق نتعرض الصورة هذ تتضح ولكي صريح، ب

ها يفرق م اإسام .طبيعتها خالف ما إا الرجل وبن بي
1 

 وروحه؛ اإسام لب الواقع  هي عامة، قواعد  أسسها وأقر اأولية، مبادئها اإسام وضع ولقد 

مود؛ دين ا التطور دين أي الفطرة دين اإسام فإن شأ، تتطور أن خصائصها من الفطرة أن ا  ومن وتت

اات والوضع الزمن بتغر تتغر أن طبيعتها ماعات، احيطة وا ظر أن وجب وإذن با  تشريع، كل  ن
اصة ظرة هذ بامرأة، ذلك من اتصل ما و ا نظرة الشاملة، الواسعة ال بغي أن  بامبادئ مأمن ها نشرع أن ي

صوص، ا ا ما التطور أفق  بدا ما إذا بال  ااجتماعي، وتكافلها اأمة بكيان احتفاظاً ذلك؛ إ يدفع

احية هذ ومن ع ما أرى ا ال زلة إ امرأة ترفع أن من مطلقًا م قوق ميع  بالرجل امساواة م  امدنية ا

ملة وااقتصادي، الفكري ااستقال و العمل و الشهادة قبول و امراث  :والسياسية  ميع  وبا
 2 .إنسان بأها ذلك إنسانيتها، ها تكمل ال اأشياء

ها رمان وامعاناة ال عانت م ساء  اجتمع خال القرن  فبإدراك حالة ا يازاتاموروثة من  7ال  اا
ية اليهودية وامسيحية  ساء اموجودة  اأعراف الدي إ  باإضافةالفكري اليوناي  والتقليدامضادة لل

ض يء اا ومعاير ردعية من أجل حفظ وصون  إجراءات القرآن. فرض اإسامرات ال كانت قائمة قبل 
قوق  ق ااقتصا اإنسانيةا قوق ا ساء من ضمن هذ ا "قاسم دي، وهذا الصدد أشار اأساسية لل

ساء   ":أمين رير ال سن  مستهل عملية   اك  اإسامامطالب بامساواة بن ا إ أنه لن يكون ه
  3حرية واستقال دون ااستقال ااقتصادي.

ق  العمل، سواء كان العمل وظيفة مكتسبة أو خ   دمة فتبعا للتعاليم القرآنية لكل رجل وامرأة ا
ظر كان رجاً أو امرأة للرجال  :. لقوله تعا4طوعية: إن مار العمل تعوج من عمل من أجلها، بغض ال

ساء نصيب مما اكتسبن  5.نصيب مما اكتسبوا ولل
هج الذي وضعه اجتمع  فامرأةلذلك   لعملها، والذي يتميز بكونه  اإساميمطالبة بالسر وفق ام

ظر عميق  طوة، يعيد ال تيجة يقوم على مبدأ السامة، اأمان وامودة اإحساسسليم ا يث تكون ال  ،
هج اإسامي مايلي: ابية على اجتمع الذي يعمل وفقه ولعل أهم الضوابط الشرعية ال جاءت  ام  ا

                                                           

قَي: مرجع سبق 1 سن علي ال مد ا ، ص : أميمة   .7ذكر
، ص 2  .88: إماعيل مظهر: مرجع سبق ذكر
ديدة، طاإسام وحقوق المرأةرفعت حسان:  :3 جاح ا دي، مطبعة ال  .210، ص 2000، القاهرة، 1، ترمة: جيهان ا
 110امرجع نفسه، ص  :4
ساء، اآية: 5  .32 سورة ال
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  :بغي استئذانه الضابط اأول ب  تأكيد قومية الرجل على اأسرة، لذلك ي عمل امرأة لذلك فا 
ق له أن يلزمها بالعمل دون الضرورة لذلك. تمعها، وا  افع   ع امرأة من العمل ال  أن يتعسف  م

 :اب.الضابط الثاني  ا يكون عمل امرأة صرفاً ها عن اإ
 :وز أن يعطل عملها ذلك.الضابط الثالث زلية فا   ضرورة التزامها بامسؤولياها ام
 :يةالضابط الرابع فسية عدم مزاولة امرأة أعمال مه  .تتعارض مع طبيعتها وخصائصها البدنية وال
 الرجال كااحتشام   : ا بد من مراعاها لأدب واأخاق  تعاماها معالضابط الخامس
لوة وامزامة.الل اب ا ظر، اجت  1باس، غض ال

رم امرأة من العمل، بل وحثها   ياة، ويعم الرخاء  اإسام م  اد امفيد الذي ترتقي به ا على العمل ا
ساء بالبقاء  البيوت، فإن هذا اأمر ذو خصوصية  ر، وإذ كان اأمر القرآي لل اس ويزيد ا بن ال

: ي للزوجات الرسول صلى اه عليه وسلم، يقول تعا ساءيا نساء ال  2.سن كأحد ال
قص من حقوق امرأة  امشاركة  اأعمال اجتمع وا من حقها  أن تتعلم   وعليه فاإسام م ي

قيقية  اإسام بن الرجل  ضارة اإسامية إبان ازدهارها معرة عن امساواة ا وتعمل، وقد كانت ا
زاء، وعليه فامرأة   وامرأة، وقد أعطاها القرآن الكرم أمثلة تدل على التسوية بن الرجل وامرأة  العمل وا

في الت قوق والواجبات ومراعاة التفرد سوية  اإسام متساوية مع الرجل  حق ااعتقاد وا ي تقسيم ا
ساء والرجال.  3اإنساي بن ال

مية اجتمع ومشاركة الرجل    اصة أن للمرأة دور عظيم  ت اات ال وا مية  عدة  عملية الت
الفة ثوابت الشريعة وقواعدها العامة، وا يهدر كرامتها.  تتفق مع فطرها وأنوثتها، ما م يؤدي ذلك إ 

ساء لسوق العمل:ثانيا:   العوامل المساعدة لدخول ال
 العمل تقسيم عر الرجل، لعمل كحاجتها امرأة لعمل اجة زالت وما كانت اإنسانية اجتمعات إن

هما والتعاون اجات تأمن بغية بي فاظ أجل من والسكن واللباس الطعام أو كالغذاء اأساسية ا  على ا

ذ العيش وسائل تأمن  تساعد الرجل جانب إ امرأة وقفت فقد البقاء،   معه فعملت القدم، م
يوان، وتربية اأرض اء  وعملت ا اعات و الب سيجية الغذائية الص ز لعملها إضافةً  وغرها، وال  .ام

ة عصر  امصرية امرأة شاركت القدم و اء  السخرة أعمال  الفراع  وكانت وامقابر اأهرامات ب

ذ امرأة شاركت الرافدين وباد سورية و الرجل، وواجبات قوق مساوية وواجباها حقوقها   القدم م

                                                           

شر والتوزيع، طمعاصرةالمرأة قضايا ومشكات أمد إبراهيم مزة وآخرون:  :1  .22،23، ص ص 2016، الرياض، 1، دار الزهراء لل
ميد أمد رشوان: 2 درية، مشاهد من الواقع ااجتماعي: أمد عبد ا امعة، دون طبعة، اإسك  .93، 92، ص ص، 2005، مؤسسة شباب ا
، ص 3 : مرجع سبق ذكر  .56: مروة شاكر الشربي
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اعة روب،  وشاركت واأسلحة واأدوية الفخارية اأدوات ص ساء صور ووضعت ا  صكوك على ال

قود  .والدروع السيوف يتقلدن وهن ال

اعي اجتمع ظهور ومع    و امصانع  تعمل اأمريكية امرأة- كانت عشر التاسع القرن بداية  الص

 بأن اأمريكين بعض ويعتقد ماهرات، نصف أو ماهرات غر كعامات اإقامة، مكان عن بعيدة أماكن

رب ظروف ساء دخول  سبباً  كانت الفرة تلك  ا اعي، العمل إ ال  وقبل العشرين القرن و الص

رب اعة  العمل قوة من هاماً  جزءاً  امرأة كانت اأو العامية ا ساء كانت ذلك وقبل اأمريكية، الص  ال

دمة تقوم ازل  با اصة ام ها ال امهن هذ أكر وكانت ا   1اأسرة. نطاق خارج عرف
قيق امساواة وحدها بقد فعلت ذلك  "أمد عروة"يرى حيث    أن خروج امرأة للعمل م يكن بدافع 

رية  دما حكمت عليه اأنظمة ااقتصادية وااجتماعية، القائمة على رأس امال وا أكوها مضطرة ع
د نفسها مطالبة أمام رج للسعي والتكسب فتستغل جسديا، م  أعباء  ةالرجل بتحمل مشاق الفردية بأن 

اجة إ رأس امال  ظل أنظمة اقتصادية ا ترحم، ا لبيت لترير خروجها، وم يكن ذلك متعا ها ولكن ا
سن قدرها الشرائية، ولعل ذلك يرز أكثر  البلدان امتطورة اقتصادياً أها تسعى للتفوق  أجرها على 

 2امادي ولو على حساب اإنسان رجاً كان أو امرأة.
د   بإبراز انعكاسات عمل امرأة اأم على أسرها وأطفاها، والبعض  وااهتم بعض امفكرين والباحثنو

د فريق أخر  اهات والقيمة ال تدفع امرأة للعمل،  مقابل ذلك  اأخر ركز اهتمامه على دراسة اا
ها أزمات اجتم اعية ومادية حادة اعرضت يرى بأن التحوات ااقتصادية وااجتماعية والسياسية، نتج ع

اوز تلك  روج امرأة إ ميدان العمل، الذي ساعدها على  حياة امرأة واأسرة، وكانت مثابة دافع قوي 
 اأزمات خاصة امادية.

، فوجدت نفسها مدفوعة خروج للعملامرأة للفع وعليه فقد تضافرت وتعددت العوامل ال تد  
ها ما هو اق وعموما تصادي، نفسي، اجتماعي، ثقا وحضاري، إنساي وأخاقي بأسباب عديدة، م

: ا تقسيمها إ   مك
 
 
 

                                                           

اقوا1 اجمة عن خروج المرأة السورية للعملاآثا: : جهاد ذياب ال شورات اهيئة العامة السورية للكتاب، دون طبعة، دمشق، ر اأسرية ال ، م
 .66ص ، 2011

، ص : 2  .240سعيد درويش: مرجع سبق ذكر
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  :ةافع ااقتصاديو الد -1

فسها أو حاجة أسرها لدخلها وااعتماد    ا:" حاجة امرأة املحة والشديدة لكسب قوُها ب وامقصود ه
وأهم الدوافع ال أدت إ خروج امرأة يعتر العامل ااقتصادي من أقوى لذلك  1عليه  معيشتها".

يث ساهم  زيادة نسب  للعمل فقد ساهم تطور اأنظمة ااقتصادية للمجتمع  تغر التوزيع السكاي 
سوية   ضارية مظهراً بارزاً  زيادة اليد العاملة ال ياة ا مشاركة امرأة  القوى العاملة، وأصبحت ا

اضر، فزيادة ا ساء بامشاركة  الوقت ا فقات ااستهاكية تتطلب بالضرورة زيادة الدخل ما دفع بال ل
اطق الريفية مكتفيا ذاتيا. ة أكر من الريف أن ام ساء العامات  امدي  2العمل، فال

ربن العاميتن فحسب كما انه م باإضافة إ ذلك    اعية وا خروجها للعمل م يكن وليد الثورة الص
و  ا هذ اأخرة  يكن هروبا من اأدوار التقليدية  اأسرة كما يتصور البعض بل جاء نتيجة ا

يف امعيشة ااستهاك بصورة عالية أي حاجة اأسرة لدخل امرأة كانت  تزايد مستمر نظار ارتفاع تكال
اجات اأساسية خاصة بعد ظهور حاجات جديدة أصبحت أكثر من ضرورية وال ا  بسبب زيادة ا
ا ربط الدافع ااقتصادي بالوضعية ااجتماعية للمرأة فكلما  اسب مع الدخل الضئيل لأسرة أي مك تت

فضت الطبقة ااجتماعية للمرأة كلما ازدد الدافع ااقتصادي وازددت ح اجتها للعمل ناهيك عن كون ا
ث دو عن ظروف امرأة العاملة  هذا الدافع يقف وراء اارتفاع بامستوى امادي لأسرة فقد جاء  
وواجباها اأسرية قام به مكتب العمل الدو "انه  مقدمة العوامل ال تدفع امرأة للعمل عاملن ما: 

 3.اإنتاج لزيادة ااقتصادية و الضرورة القومية الضرورة
و هذا السياق أوضحت العديد من الدراسات الدور الذي تلعبه إعادة اهيكلة ااقتصادية ومتطلبات 
د امرأة   ديد  مو البطالة ما يؤدي بالعاطلن إ قبول أية أعمال ولوبشكل مؤقتت، و ااقتصاد ا

عيشة ووسيلة لانفاق على مستلزماهن الشخصية، اإلتحاق بالعمل وسيلة مساعدة أسرهن  نفقات ام
وقبول القيام بأنشطة هامشية مكن أن نطلق عليها أنثوية، وبأي أجر كان من اجل حل مشاكل ال يعانن 

ها و مقدمتها البطالة سن أوضاعهم امعيشية. م  4والفقر و

                                                           

هوري: 1 مود عوض، رشاد صا م فس ااجتماعي )نظرياته وتطبيقاته: عباس  امعية، دون طعلم ال درية، (، دار امعرفة ا ، 2003بعة، اإسك
 .426ص 

 .66، بروت، دس، ص 1، مركز دراسات الوحدة العربية، طالمرأة العربية بين ثقل الواقع وتطلعات المستقبلمرم سليم: : 2
جامعة الشهيد ، 11، العدد عمل المرأة وأثر على ااستقرار اأسري، مجلة الدراسات والبحوث ااجتماعية"" : مكاك ليلى، إبراهيم الذهي:3

ضر، الوادي،   .183، ص 2015جوان 11مة 
ة أمد عبادة: 4 شر والتوزيع، طقضايا المرأة العربية: مد  .345، ص 2011، القاهرة، 1، دار الفجر لل
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اجات امتزايدة وعليه ف   اجة ااقتصادية وضرورة ألزمتها ا ديث من بن العوامل ال ا للمجتمع ا
إذ أن أعباء، امعيشة وغاءها من جهة والتطلع إ مستوى أفضل من  ،دفعت بامرأة للخروج للعمل هو

روج  البحث عن عمل أكد فيها دوافع خروج  "Hayer "هاير"ففي دراسة  ،جهة أخرى دفع امرأة إ ا
روج إ  .من أجل مع امادةامرأة إ ميدان العمل امه وعملها  إن أساسيات اأسر تفرض على امرأة ا

ها إحساسا بأمية امال كوسيلة لرفع مستوى معيشة  زلية م رف ح ام ميدان العمل أو امتهان بعض ا
 1اأسرة.

ديثة ه ،وتأسياً ما سبق   ي ال مكن القول بأن الظروف امعيشية وااقتصادية ال تعيشها اأسرة ا
روج للعمل مساعدة أفراد أسرها  تلبية ا لذلك  حتياجاهم الفيزيولوجية الضرورية،أجرت امرأة على ا

قود  فمن العوامل ال ساعدت امرأة على الولوج  سوق العمل هو أمية العمل كوسيلة للحصول على ال
 الازمة لرفع مستوى معيشة اأسرة.

 :ةالسياسي الدوافع -2

تمعات العام، فاجتمعات  خروج امرأة للعمل كان نتيجة للظروف السياسية السائدة  أغلب 
ية، أما اجتمعات الرأمالية فقد عملت  ياة امه ق  ااندماج  ا ظر للمرأة على أن ها ا الشيوعية ت

ساء مقابل أااستغالعلى استغال امرأة أبشع  قيق الربح ، إذ عملت على توظيف ال جر زهيد من أجل 
زائر تعد مشاركة امرأة  الكفاح من أجل الوطن من بن اأسباب السياسية ال  ااقتصادي، و ا
ساعدت على خروج امرأة للعمل، حيث وضعت تشريعات قانونية تؤكد على ضرورة احرامها نظراً 

 2مسامتها  استقال الباد.
فسية-3  :الدوافع ال

قيق ذاها والشعور بامكانة والقيمة داخل    ة وراء عمل امرأة رغبتها   فسية الكام من أهم الدوافع ال
اجتمع وبالتا تكسب احرام أفراد ها أها استطيع إثبات قدراها ومهاراها إا عن طريق العمل فهو 

ظرة التقليدي طم ال ة أنه  فسي والسكي ظم وقتها قق ها الرضا ال ة ال ترى أن مكاها  البيت وي
ت دارسة  اك عددا كبرا من اأمهات، "كليجر"حيث "فقد بي زل  أن ه يكون لكل من عملها داخل ام

ققه من إشباعات نفسية أكثر من أولئك  ظم يعملن من اجل لذة العمل وما  دد وم وخارجه وقت 

                                                           

ياة  اأسر، جامعة عمارعمل المرأة بين صراع الدور والطموح": رمضـان عمومن: "1  9ثليجي، اأغواط،  ، ملتقى وط حول ااتصال وجودة ا
 .5، ص 2013أفريل  10-
ميد رشوان: 2 درية، علم ااجتماع المرأة: حسن عبد ا ديث، دون طبعة، اإسك امعي ا  .98، ص 1998، امكتب ا
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روج امرأة للعمل امأجور كان له أمية  تكوين شخصيتها ولذلك فخ 1الائي يعملن أسباب اقتصادية.
ان  ها من التخفيف من شعورها بعدم ااطمئ والتحرر من القلق السيكولوجي الذي يصاحبها، كما أنه مك

اء شخصيتها.على حياها امستقبلية، لذلك فالعمل يعد  فزها على تأكيد ذاها وب  عاما 
 :التكوينوالتعليم - 4

ه، حيث أصبح    د أن اأسرة أولت اهتمامـا بالغا لضرورة تعلم امرأة خاصة وتكوي ديث  ا ا تمع
در اإشارة إ القول بأن فرص عمل امرأة ترتبط  ها للقضاء على اأمية. كما  تعليمها ضرورة ابد م

اسب لشهادها الدراسية ح دفع للبحث عن عمل مه م  لو كانت وازالت  مستواها التعليمي، وت
وهذا ا يعتر قاعدة عامة تطبق على كل الفتيات امتعلمات ، إطار التمدرس  التدرج كما هو امثال اليوم

اء الدراسة والتأهيل هن يتزوجن أث د أن التغرات ااقتصادية من جهة، وكذلك  2.فالكثر م لذلك 
افسات حقيقيات للرجال   امستوى التعليمي امرتفع باستمرار من جهة أخرى ساء يصبحن م قد شجع ال

 3سوق العمل، ومن بن مئة بالغ نشيط توجد ثاثون امرأة. 
أنه ك ـذلل، المرأة إلى الخروج للعمتأسيسا ما سبق، يتضح أن التعلم من أهم العوامل ال دفعت و 

تلف الوظائف، وهو امسؤول أيضا ما يعرف  رير امرأة وتشغيلها   واحد من أعمق الظواهر  
سوي" الذي يتميز به القرن العشرين، خاصة مرحلة التعليم العا ال أوجدت لديها وعيا  "اإنقاب ال

غاها  العديد من الوظائف واضحاً بذاها ومكانتها، ودورها  اجتمع، وقد ترتب عن تعليمها اشت
ساء اأكثر جاهزية  شاط امتخصصة، فال ساء هن ااقتصادي للمساهمة في ال المتعلمات الراغبات في ال

 4ل.العم
 :الشخصية دوافعال-5

فسي والفكري ويؤثر على موقفها من  ها ال ويقصد ها تلك الدوافع ال توجد  شخصية امرأة وتكوي
ذ زمن بعيد من أجل نيل حقوقها اإنسانية وال تعد فيها حرية العمل مسألة العمل، وقد  ناضلت امرأة م

ضال طبقاً لأوضاع ااقتصادية والسياسية ال  ااته أمامها، وقد تعددت أشكال هذا ال أهم حق، وفتح 
ق من حقوقها. طلق من ذات امرأة للتعبر عن مطالبتها   5ت

                                                           

لة اأكادمية للدارسات ااجتماعية واإنسانية، العدد عمل المرأة وأثر على العاقات اأسرية": نادية فرحات:"1 ، 2012، جامعة الشلف، 15، 
 .127ص 

امعية، ط المرأة والمجتمع،: السيد عبد العاطي وآخرون: 2 درية، 1دار امعرفة ا  .241، ص 2002، اإسك
، ص 3  .180: فاطمة امرنيسي: مرجع سبق ذكر
، مرم سليم:4   .69ص : مرجع سبق ذكر
عمة:  :5 ديثة احدودة، دون طبعة، العراق، ، مطبعة عمل المرأة بين اإسام والغربإبراهيم ال  .9، ص 1996الزهراء ا
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ا يتضح بأن امرأة  قيق تأكيد تسعى من خال العمل إ  ومن ه ، وكذلك ااجتماعيةامكانة ذاها و
فعة الشخصية، أي طموحات امرأة ا حدود ها بإبراز شخصيتها  اجتمع، كفرد  قيق ام حب الظهور و
ارجي وسيلة اكتساب امكانة اهامة  اجتمع عامة  له حقوق وعليه وواجبات باعتبار أن العمل ا

يويورك )و.م.أ(  100على  "لفيشر"واأسرة خاصة. ففي دراسة  رجن من الكليات ب عائلة ها أمهات 
ازل، وأن خدمة اأطفال والقيام  اء وجودهن بام موعة الائي يعملن يشعرن باملل أث تبن أن نصف 

ية. زلية أصبح من اأعمال الروتي تيجة  خروج" بأن  :طارق كمال ويرى" 1باأعمال ام امرأة للعمل كان ك
تلف باختاف نوع ال ها: الرغبة  التحرر، لتضافر عدة أسباب أو عوامل،  تمع م ثقافة السائدة  كل 

وف من سيطرة الزوج، الرغبة  رفع مستوى اأسرة، و  وف من امستقبل اجهول.ا  2ا
د امرأة بالقوة و السلطة مواجهة الرجل، ولكي ترغب  العمل لكي تشعر  فضاً عن هذ اأسباب 

زل فقط وأها ا تصلح ممارسة أي عمل خارج نطاق أسرها،  ظرة الدونية للمرة بأن مكاها ام تثبت خطأ ال
فهو ترغب  التحرر وتأكد بأها ليست أقل من الرجل  أي شيء وبإمكاها أن تؤدي نفس اأعمال 

رية وااستقال وتكوين عاقات اجتماعية مع ال مارسها وبكفاءة أيضا، أن ذ لك يساعدها بالشعور با
ياة.زمائها وأن يكون العمل مثابة ساح ها م  3واجهة صعوبات ا

اء عما سبق يتضح بأن من دوافع خروج امرأة لسوق العمل يكمن  شخصيتها ال تبحث عن  ،وب
فسية، عن طريق إبراز نفسها كفاعل وقيمة  ميع اجاات فاندفاع امرأة  تكوين لذاها وإشباع حاجاها ال

وال  للعمل كان لع العديد من الغايات واأهداف ال تسعى لتحقيقها من خال الدخلو لسوق العمل
مية مهارها يسمح ها بتطوير قدراها وكفاءها وتعزيز  .شخصيتها فضاً عن ت

 : المؤسسات ااجتماعية-6
 لرعاية مكانا د ال امتزوجة خاصة للعمل امرأة خروج  كبر دور تلعب امؤسسات ااجتماعية ها 

ها من ونذكر أطفاها،  مل رفعت ال امؤسسات أهم من وهي ،اأطفال( )رياض امثال سبيل على بي

روج على وشجعتها اأم عن اأطفال  رياض  أطفاها تاركة للعمل، رج امرأة فأصبحت للعمل، ا

ضانة، ودور اأطفال شئة مؤسسات أحد وهي ا  امؤسسات" بــ: "زعيمي مراد" يعرفها وال ااجتماعية الت

 مدارس اأطفال، أقسام ،اأطفال حدائق مثل مؤسسة كل نظام باختاف تلفة أماء مل ال الربوية
ضانة ." ا

4 
                                                           

، ص 1  .6: رمضـان عمومن: مرجع سبق ذكر
اعي: طارق كمال: 2 ي والص فس المه امعة، طعلم ال درية، 1، مؤسسة شباب ا  .228، ص 2007، اإسك
، ص 3  .32: أمد إبراهيم مزة: مرجع سبق ذكر
شئة مؤسسات :زعيمي : مراد4 شورات ،ااجتماعية الت زائر،  تار، باجي جامعة م  .12ص ،2006ا
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 :ةافع ااجتماعيو الد. 7
اوزها إا بالدخول لسوق العمل الذي مثل   تل مكانة مهمشة  اجتمع، ولن تستطيع  كانت امرأة 

ظر  مضمون التفرقة ها العامل اأساسي ارتقائها وكسبها القيمة ااجتماعية الذي أدى  إ إعادة ال
علها تتمكن من أخذ  قوق والواجبات الشيء الذي  ص ا وتبعيتها للرجل ليضمن ها امساواة فيما 

ديد أسلوب،القرارات مية اجتمع ،معه و وامشاركة  امسؤوليات اأسرية حياها كيفما  ،وامشاركة  ت
ها من زايدت ثقافتها نتيجة  1ع.ترغب هي ا كما يرمها ها اجتم حيث تشعر امرأة العامل بأن العمل مك

 2التعامل مع الزماء  العمل والرغبة  تعلم امهارة.
ا يتبن درجة تداخل بن العامل  فاإحساس بااكتمال من شأنه أن يزيد الدافعية والرغبة لديها، وه

فسي وااجتماعي، فكلما أحست امرأة باانت ماء إ اجتمع ودورها الفعال داخله ومكانتها املموسة زاد ال
ابياً  نفس الوقت على أدائها ولكن غالبا ما يكون هذا الوضع نتيجة سلبية  فسي ما يؤثر ا ارتياحها ال

رب عاقتها الزوجية. ساء امتزوجات ال   خصوصاً على ال
ة، ولعل أبرزها  أن ،تقدمنستخلص ما    الدوافع ال جعلت امرأة تدخل  عام الشغل متعددة ومتباي

سن مستوى  بسبب  امعيشي ها ولأسرة ككلالعامل ااقتصادي، حيث له دوراً بارزا كونه يساهم  
ة والغاء امعيشة سن مركزها داخل اأسرة، وذلك بعد تعرضها للكثر من اهيم سلطة ، باإضافة إ 

اك دوافع أخرى تسعى امرأة لتحقيقها  د القدم، ولكن ليس هذا السبب أو العامل الوحيد وإما ه الذكرية م
فسها ال فقدها  قيق الذات واستعادت ثقتها ب من وراء العمل الذي مارسه ومتمثل أساساً  الرغبة  

ظرة الدوني سية  إاة للرجل، واعتبارها بأها ا تصلح بسبب ال لأمومة وتربية اأطفال، أي أها أداة ج
اولة اسرجاع كرامتها الضائعة.  سبة للرجل، وهذا ما دفعها للعمل  العمل سيجعلها تزداد فضا عن أن بال

سن مستوى كفاءها رة و ية بدا   ا تاج إ امهارات والقوة الذه خاصة مع تغر طبيعة العمل الذي 
ة كما كان  اماضي اأمر الذي ساعدها  دخول  سوق العمل أها اأنسب مثل من القوة العضلي

اجة إ قوة فكرية كبرة كالطب، التعليم،  هذ اأعمال ال ا تتطلب جهد عضلي كبر بقدر ما هي 
، وهذا أصبحت  دسة...ا انب الرجلامرأة اه مية للمجتمع بد ،تعمل  قيق الت ل البقاء  وتساهم  

وللتذكر فعمل للمرأة يعتر وسيلة للخروج من املل والروتن اليومي، ويسمح ها  .ككائن مستهلك فقط
علها  زل ومارسة نفس امهم  فسية، حيث أن بقاء امرأة يوميا  ام روج من الضغوطات ال و وا بالتغر ا

                                                           

يمة: "1 كمة للدراسات ااجتماعية"، مكانة المرأة الجزائرية في ظل التغير ااجتماعي الحاصل في المجتمع الجزائري: هال غ  ، اجلدلة ا
زائر، ص 08، العدد 04  .22، ا

2" : طية، خروج المرأة إلى ميدان العمل وأثر على التماسك اأسري": مصطفى عو توري، قس لة العلوم اإنسانية، جامعة م ، ص 2003، 
144. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/200
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لق ها الكآبة، لذلك العمل سيمكن ام  رجهن من الشعوررأة من إحساس بالرضا، و تشعر بالروتن و
افس بفقدان دواهن، وهذ  هي أهم العوامل أو الدوافع ال مكن امرأة من الدخول  جو العمل وت

 الرجل.
سوي في العالم:  ثالثا: العمل ال

سوي في الدول الغربية:-1  العمل ال
اعية الثورة ظهور قبل ركات ظهرت الص سائية ا   "قورناي ماري" صوت بذلك وارتفع أوروبا  ال

ساء الرجال بن بامساواة وطالبت فرنسا ها وال  الفرنسيان الفيلسوفان جاء ح بااهتمام ظ م ولك

  1."امرأة والرجل بن بامساواة أيضا وطالبا "وهالبات كوندورا"
اعية الثورة قامتوبعد   رية مبادئ أصبحت أوربا  الص  للمرأة دافعاً  هذا فكان مييز، دون عامة ا

قوق وهي والعمل، وااجتماع السياسة ميادين  حقوقها على للحصول تتطلع أن   حرمت طاما ال ا
ها ، فقد لعبت الثورة الفرنسية دوراً مهماً  إحداث تغرات اجتماعية جذرية، السابقة القرون خال م

سن وضع امرأة، وتغر  زل فقط، حيث أصبحت تقف أدت إ  ظرة التقليدية ال ترى بأن مكاها ام ال
ب مع الرجل ومشاركتها  العملية اإنتاجية وهذا ما دفعها للخروج للعمل. باً   ج

ة، أي مارس لكي الزوج موافقة على صل أن امرأة على ففي فرنسا مثاً كان   يتحكم الرجل وكان مه

حها  ق هذا م  ظل  قيود أي ودون الزوج موافقة دون العمل مارس فأصبحت ،1938 عام ح ا
ديثة القوانن .ا

2 
صف  الصادر الدستوري التعديل وحسب أوربا دول باقي أما  1975 عام العشرين القرن من الثاي ال

اص م ق امتزوجة للمرأة أصبح فقد بيتها، خارج امرأة بعمل وا ة أي مباشرة  ا ا  ذلك أن مادام مه
 واأسرة. البيت  واجباها مع يتعارض

ديث العصر قبل الغرب  امرأة لوضع وبالرجوع ساء سلب الذي الغرب أن تبن ا  وأهاهن حقوقهن ال
اقش امؤمرات يعقد فقط اماضي القرن ح وكان شخصياهن، محو ال أن امرأة تستحق هل لي  حقوقها ت

ها بطبيعة أها أم  قوق إعان أول أن يزعمون ال البلد فرنسا نساء أن بل ناقصة، أهلية ذات تكوي

ها، صدر اإنسان هن ا كن م  3الزوج. موافقة إا أماكهن  التصرف مك

                                                           

، ص  مكاك ليلى، إبراهيم الذهي:: 1  .182مرجع سبق ذكر
قَي: مرجع سبق ذكر2 سن علي ال مد ا  .14، ص : أميمة 

3
 .15: امرجع نفسه، ص  
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ولوجي حدثت تغرات  اعية والفرنسية والتقدم التك طلق، مكن القول أنه بعد الثورة الص ومن هذا ام
ائية وظيفية  رج لسوق العمل وتساهم  العملية اانتاجية بشكل ب أصابت اجتمع الغري جعلت امرأة 

صل على ااستقال ااقتصادي وتكتسب وعياً متزايداً بواقعها ااجتماعي والسياسي، فسمح  مكثف و
ها من الت دسة...ا من امهن ولكن ذلك م مك حصل على نفس ذلك بظهو الكاتبة، امفكرة، الطبيبة امه

ية والفكرية. ولكن هذا التحول  اموقع الذي حصل عليه الرجل بسبب تأخر خروجها شطات امه إ ال
وعي الذي حققته امرأة  الدول الغربية بعد التحوات ااقتصادية، السياسية وكذا الفكرية ال عرفتها  ال

اعية والفرنسية أفرز ها  مشكات اجتماعية كثرة مثل: ارتفاع معدات الدول الغربية بعد الثورة الص
زل فضاً عن تزايد استغاها من طرف اب، وضعف دورها  إدارة شؤون ام الرجل   الطاق، تأخر اا

ائياً  ية وامكتبة، اأمر اذي تطلب ضرورة ظهور حركات نسوية تدافع عن مواقعها العامة ب اأعمال امه
 1ووظيفياً.

سوي -2  في الدول العربية:العمل ال
مل نفس والمكان التي تعيش امرأة العربية نفس شروط الزمان   يعيشها الوطن العري اليوم كما اها 

ي مراحل امد  سار اإرث التار هوضواا ونة التي واانكسار  وحقب ال ااجتماعية مرت ها الكي
طقة م الوالسياسية  ضارية هذ ام سوي  عام. وهي  هذا تواجه السؤال وا والسؤال الوط والسؤال ال

 .اإنساي
 هذا السياق إ أمية دراسة امرأة العربية ومعرفة وصيفاها وأهم ما تعاي  أحمد لطف السيدويقول 

كم على اأمة بأسرها، وا  س العري، وعلى صاحيتها أو فسادها يب ا ه أها  نظر نصف ا م
ا اإمال،  رأة العربية فاً من اهيئات واأزياء. لذلك فاملذلك احظ طر وز أن يكون نصيبها من ماحظات

على وجه العموم متأخرة جداً  أمر التعليم، ولكن هذا اأمر ا يفقدها شياً كثراً من استقاها وا تزال 
 2لديها ملكة اإرادة.

د كثر من الدراسات التأملية ال حاولت رسم صورة امرأة العربية فيما تعانيه من    و هذا السياق 
تلح على أن امرأة العربية مازلت تتعرض لظاهرة قهر وعبودية تتمثل  ثاثية وضعيات قهر ودونية، وهي 

 اغرابية: 
سية- سية إشباع نزوات الرجل.العبودية الج دمة الرجل، أي أها أداة ج  : تتحول امرأة إ جسد 

                                                           

شر والتوزيع، طعلم ااجتماع اأسري: معن خليل عمر: 1  .196، ص 2004، عمان، 1، دار الشروق لل
شر والتوزيع، دون طبعة، القاهرة، المرأة والمجتمع المعاصر: سامية حسن الساعاي: 2  .40، ص 2005، الدار امصرية السعودية للطباعة وال
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ال اإنتاج والعمل، حيث العبودية ااقتصادية- د امرأة تكلف : وال تشر إ استغال امرأة  
اذ القرار.  باأمور الثانوية، وا يكون ها أي دور  ا

زلية- زلية، بل العبودية الم ياة ام دمة الرجل واأطفال  إطار ا رد أداة  : ال تكون فيها امرأة 
زل فقط، وا ملك دور أخر   اء بام اب اأطفال وااعت صر بارز  ويعتر بأن امرأة خلقت من أجل إ كع

مية للمجتمع.  1قيق الت
ويكون ناتج  ااضطهاد التقليديد امرأة تتعرض إ نوعن من ااضطهاد وما:  ،و صيغة أخرى 

ياة ااجتماعية امتخلفة والبدائية. والثاي  اجم عن التلبس البرجوازي ااضطهادعن شروط ا ال  ال
خدع به امرأة  حدود تومها بأن الصورة الرجوازية للمرأة هي الصورة الوحيدة لتحررها فمشكلة امرأة  .ت

 2العربية جزء ا يتجزأ من مشكات التخلف ااقتصادي وااجتماعي برمته.
ظر لدور امرأ فا يزال اجتمع  دورها اأساسي  ( على أنه وأمة  البيت ) كزوجة  الوطن العري ي
ي فيف اأعباء ااقتصادية عن  فأما عملها خارج البيت اة، أو دورها الوحيد امسموح به، ا من اجل 

ياة، وهو الزوج واأطفال والب كاهل رب اأسرة  يت. وامرأة العربية العاملة خارج البيت عليها أن تؤدي ا
وإا تعرضت للوم أو العقاب الذي قد يصل إ الطاق، واجباها داخل البيت أيضا دون تقصر أو إمال 

وبالرغم من أها تشارك الرجل مسؤولية اإنفاق على اأسرة إا أن الرجل ا يشاركها مسؤولية اأعمال 
زلية ا تليق بكرامة الرجل العري. داخل  3البيت. كونه يعتر اأعمال ام

هضة الذي طرحته عدد من القوى قصرنا مراجعة وضع امرأة العربية من بدولو  اية مد مشروع ال
ية  ااجتماعية جد أن جزء من التحسن  ،مطلع القرن العشرينوالوط ا س سبي فإن الذي طرأ على ال

يرتبط بذلك امشروع الذي كان قد شرع  مواجهة واقع احقة أوضاع امرأة  تلك امرحلة وغي مراحل 
ت طائلة  رري جديد،  ااستعمار التخلف وقوع عدد من بلدانه  طاب سياسي  ي التأسيس  اأج

ساء  ظر إ وضع ال سياسية وثقافية واجتماعية، كمسألة  كانت من ضمن أهدافه وغن م تكن أولوياته ال
از أي في ااجتماعي لثقلها  ااعتبارإعادة ب  شودة قيق العدالة ااجتماعية و إ   4.نقلة حضارية م

د "ابن رشد" قد نظر إ امراة العربية من زاويتن ااجتماعية واأخاقية حيث يعترها شريكة  ،هذا و
مل مسؤولية تقدمه اء اجتمع و ابية  ب ها أداء أدوار ا كيف ا وهي نصف  للرجل  اجتمع ومك

                                                           

لة شؤون اجتماعية، العدد الشواخص ااجتماعية لوضعية المرأة ااغترابية بالوطن العربيوق، علي وطفة:" : مها زحل1 ، 1997، دمشق، 55"، 
 .140ص 

 .امرجع نفسه، الصفحة نفسها: 2
فسي: نوال السعداوي: 3 ة، ص المرأة والصراع ال درية، دون س  .68، دار ومطابع امستقبل، دون طبعة، اإسك
 .134، ص 2002كز دراسات الوحدة العربية، بروت، مر، 1، العددلعربيالمستقبل ، اأة المعاصرة"لمراقضايا عدي زهور حذام: ": 4
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تلف عن تربية  اجتمع، كا يعتر أن طبيعة امرأة تشبه طبيعة الرجل، لذل فربيتها وإعدادها للحياة ا 
لف اجتمع وإضطراب نسيجه اأخاقي.   1الرجل، فإذا فقدت الربية فإها ستأدي إ 

د "قاسم امن" قد تطرق  دعوته لتحرير امرأة إ ضرو  رة خرو ج امرأة للعمل واستقاها هذا وقد 
فس، وعلى  ااقتصادي، حيث يرى أن ااحتجاب عن اجتمع والبطالة من شاها قتل كل فضيلة  ال
ا أسرهن  جحن  أعماهن ويقمن بواجاهن ا يث وي ظمن وقتهن  ساء الاي يعملن ي ذلك:" فإن ال

  2على أكمل وجه".
طلق مكن القول    ديث عن ومن ام د مرهون بطبيعة امرأةبأن ا تمع   الدول العربية  كل 

ية وثقافته اموروثة نظراً لكون اجتمع العري غر متجانس صحيح أن ملك بعض القواسم  وظروفه التار
تلف من حيث التيارات   . إن التفكر بامشكاتاإيديولوجيةامشركة كاللغة والدين الراث، ولكن هو 

ديث عن امشكات ااجتماعية  ف وضع امرأة  اجتمع العري، يقودنا مباشرة إ ا ال تكت
عن مشكات امرأة وضمن هذا امشهد  أميةا تقل  وااقتصادية والثقافية ال تواجه الفرد العري، وال

 3تبدوا صورة امرأة العربية معقدة  بيئة غر مستقرة. 
أول من القرن اماضي عرفت بعض الدول العربية موجة أو ملة من التحوات الثقافية ففي الربع ا  

روج امرأة للحياة العامة من أجل التعليم والعمل، فاستطاعت  اخ امائم  وااقتصادية وااجتماعية، هيئة ام
جب، وأن تتغلغل  ميدان عمل جديد   رق ا رية أن  كالصحافة، من خال هذا اهامش من ا

دسة، اأمن ، وال كانت حكراً فقط على الرجال.اه احها  كسر الطوق الذي يؤطر  ..ا ، ولكن 
قق ها ما تصبوا إليه وتتمتع بامكانة ال  رية، إا أن هذا م  عاقتها بالرجل والتمتع هامش من ا

ظرة الدونية ها، واستمر حظر كيا ها وامساومة على إنسانيتها. وظل اجتمع تستحقها. بل بقيت تلك ال
س  سية، وأها ا زلية، وإرضاء نزواته ا ظر إليها على أها ا تلح إا لأعمال ام العري إ اآن ي
ا تقصي ما ورد حول امرأة  الدساتر والقوانن واأحكام العربية  ا حاول اء اجتمع، فلو أن اأضعف  ب

 4ر إ أها ا تصلح لغر الزواج واأمومة.د معظمها نظ
ظرة الدونية ها من قبل الرجل، وسيادة السلطة اأبوية ال تقدس    ولكن برغم الصعوبات والعراقيل وال

ال  عها من دخول  الرجل وتعتر امرأة كائن ضعيف وتابع ا مكن أن تقوم بأي عمل بدون الرجل، م م
                                                           

ظرية اأخاقية من سؤال التأسيس إلى اختراق الممارسة السياسية: عامر عبد زيد الوائلي: 1 زائر، طال شر والتوزيع، ا دم لل ، 2015، 1، ابن ال
 .191ص 
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العربية  اآونة اأخرة مواً متسارعاً مشاركة امرأة  قطاع اأعمال، فقد العمل، حيث تشهد الدول 
ساء العامات حو  مل ال . وعليه ناحظ بأن سياسة %45.5بلغت نسبة صاحبات اأعمال من 

طلق من معطيات وحقائ ظرية ت مية امرأة باعتبارها مورداً بشرياً هاماً، ا يكون عن طريق سياسات ال ق ت
ة والفعلية ال  طلق من امشكات الراه مية ت بغي أن تكون إسراتيجية الت مستقاة من الدول امتقدمة، بل ي

  1يعيشه اجتمع العري  الوقت الراهن.
ياة ااقتصادية، ااجتماعية والسياسية بالرغم من  امرأةوهذا أصبحت    العربية تلعب دوراً هاماً  ا

جد  أوتذبدب هذ اأدوار من دولة إ أخرى،  تلف عن الريفية   امرأةداخل الدولة ذاها، ف امدنية 
فسية، وهذا فمشاركة  ي امرأةعدة أشياء الثقافية أو ح البيئية ال اة ااجتماعية أصبحت ضرورة العربية  ا

وعه ساعد امرأة العربية  ال التعليم وت مو والتقدم. فبسبب التقدم   قيق ال من الضروريات العصر  
هور أنواع من اأعمال كان من الضروري أن تشارك فيها لسد على مارسة الكثر من اأعمال امتعددة وظ
سها مثل خدمات الطب الفراغ الذي ا مكن للرجل أن يسد خاص اء ج ساء من أب دمة ال ة فيما يتعلق 

د مسوغ من امسوغات  سها إل جانب ذلك  ات ج دمة ب اعات والبائعات  والتمريض، ووجود الص
اعي، الذي أثر سلباً على العمل امه  ضاري والص مح بضرورة خروج امرأة للعمل وامتمثل  التطور ا

، فأصبح هذ ز ودة والسعر ما يضطر امرأة  ام اري العمل  امؤسسات الكرى تتميز با ا العمل ا 
روج للعمل  هذ امؤسسات.  2ا

تمع مرهون  مية، فمعرفة وضع امرأة  أي  ا يتضح أمية امرأة كمورد هام للتحقيق الت ومن ه
تمع يتوقف بالتحوات ااجتماعية والثقافية وااقتصادية لذلك  اجتمع، حيث أن تطور وتقدم ورقي أي 

مية هي عاقة  مية، أن العاقة بن وضع امرأة  اجتمع ومشاكل الت على درجة مشاركة امرأة  عملية الت
 تأثر وتأثر.

ال  بلدان العام امختلفة   اءا عما سبق، مكن القول بأن امرأة  الوطن العري كما هي ا أن  وب
ياة القانونية ااجتماعية، وأن تصبح  نظر القانون إ  ازات كبرة  ميادين العمل والتعليم وا قق ا

العراقيل والصعوبات ال رغم من حدا ما مكافئة للرجل  وضعيتها ااجتماعية والسياسية، على ال
 3قفاً سلبيا إزاء امرأة وجوداً ودوراً ومصراً.نظراً للثقافة التقليدية السائدة ال ا تزال تقف مو  واجهتها،

                                                           

، ص : مانة طه: مرجع سبق ذك1  .193ر
، ص  :2  .25أمد إبراهيم مزة وآخرون: مرجع سبق ذكر
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فالرواسب الثقافية ا تزال تضع امرأة العربية  مواقع القصور والدونية، فقد تعددت امظاهر ااجتماعية 
سائي تتبدى  صيغ تتجلى  سياقات غر قابلة لاختزال  صور معطيات   مثل  إحصائيةللقهر ال

 1تماعية ال تكرس للمرأة وضعية القهر امعهودة.وااج القيم الثقافية
بغي أن يكون  حدود ما مليه الشريعة  ،وعليه مكن القول   بأن عمل امرأة  اجتمع العري ي

، حيث يعد دخوها لسوق العمل تطوراً هاماً وخطراَ  آن واحد، ومتد أثار إ ميع نواحي اإسامية
ياة ااجتماعية   ية اأساسية للمجتمع.وااقتصادية وخاصة ما يرتبط بكيان والبا

سوي في الجزائر:-3  العمل ال
اصب الشغل صار  مية فإن توفر م ه عملية الت طلق م إذا كان العمل هو القاعدة اأساسية ال ت

ية الشاملة،  مية الوط  ة. جوهريقضية تشغيل امرأة قضية مهمة و د لذلك ضرورة لتحقيق الت
زائر شهدت البيئة ااجتماعية ملة من التحوات ااقتصادية، ااجتماعية والثقافية، أثرت   ففي ا

زائرية، وهذ اأخرة كانت ها انعكاسات كبرة سواء على  بشكل واسع على الوضعية ااجتماعية للمرأة ا
اهاها. فقد  اميكية واسعة اأسرة أو على اجتمع ككل من خال تغر وجهة نظر ا أفرز هذا التحول دي

شاط ااقتصا آليات  د الداخلي. فوجود اأدوار، إضافة إ الدور اموجه ها سابقاً، وكذا مسامتها  ال
ياة العامةامرأة خار  ها عضواً مهما وبارزاً على الصعيد ا اصة ) اجتمع(ج البيت جعلت م  )اأسرة( وا
زائرية حيث عرفت 2.سواء على حداً   والقانوي التعليمي وضعها  تطورا ملحوظا ااستقال، بعد امرأة ا

، وح ياة  مشاركتها كما توسعت الثقا ية، ااجتماعية ا  اإحصائيات تعكسه ما وهو والوط

شاط أوجه تلف  وجودها وتعزز تطوراً كبراً، عمل امرأة شهد فقد ومؤشرات الواقع،  الوظيف قطاع  ال

 سعت ذلك عن فضا مراكز السلطة والقرار. واحتال امسؤوليات تقلد ااقتصادي، و والقطاع العمومي

زائرية الدولة قوق  امساواة مبدأ تكريس إ تلف تشريعاها  ا ن بن والواجبات ا  تفريق دون امواط

س، وهو حيث من مييز أو زائري الدستور يكفله مبدأ ا ظومة تطورت وهذا القوانن، أمى باعتبار ا  ام

اصة التشريعية قوق بامرأة، وتعززت ا اك السابقة، امكاسب إ إضافة ها، تتمتع ال ا  من كبر عدد ه

معيات  داخل مكانتها تعزيز وكذا والتحرر، امساواة من مزيد تطالب وال ،امرأة عن حقوق تدافع ال ا

ريرها واجتمع اأسرة ة و اهضة بإسم الرجل من هيم ف م .اإنسان حقوق وماية ،امرأة ضد الع
3 

                                                           

 .148، ص مها زحلوق، علي وطفة: مرجع سبق ذكر: 1
شر والتوزيع، طمشكات وقضايا سوسولوجية معاصرةفروز مامي زرارقة: : 2  .121، ص 2014، عمان، 2، دار اأيام لل
موية العملية المرأة الجزائرية في لمشاركة والثقافية ااجتماعية اأبعادالعري: " حسان، حجام : تريكي3 مية و اجتمع، الت لة دراسات  الت  ،"

  .02، ص 2015، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، ديسمر 04العدد 
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ساء ن فإاإحصائيات  الديون الوطبها م قاال اإحصائيات  أخرفحسب    في نسبة ال
موع السكان امقدر% 49,49در بــ تق 2013جانفي ما يعادل أي نسمة. ون یمل 37, 9ـ ب من 
صف سبة  الواقعأن  غر) ½ ( ال سبة  اجتمع ا يعكس هذ ال سبة تواجدهن . تواجدهن هذ ال ف

سبة تواجدهن  العمل للفئة أكثر من  ة 15 العمل للفئة أكثر من ف نسبة وأكثر استقرت  حدود  س
قصان، إذ تشر أخر % 10 ساء اإحصائيات أن بشيء من الزيادة أو ال  مثلا الاي يشتغلن نسبة ال

موع%  11,5وى س شيطة لعاملة االيد  من  زائر، تراجع في ال سبة ذها ها ما لى إ ال عدة عوامل م
حاول فيما يلي  1تها.امرأة ذا متعلق موقفتي وذاثقافي ، هو اجتماعي، دي عدد نسبة  أبرزوعليه س

تلف القطاعات: ساء العامات    ال
ساء عدد بلغ :العمومي الوظيف- مرأة أي ما يعادل ا 160 607 العمومي الوظيف  العامات ال
 .اإما العدد من %31.8نسبة 

ال  اجاات أكر من والقضاء الصحة قطاع جانب إ والتعليم الربية قطاع يعتر :والتعليم التربية-
زائرية، إستقطبت  .التدريس هيئة موع من %  53 واأستاذات امعلمات نسبة بلغت حيث امرأة ا

  التأطر ومثل وي(.والثان وامتوسط اابتدائي ) 49,27 %نسبة  الفتيات مدرس مثل إ ذلك إضافة

ساءمن  62 % تقريبا الربية قطاع  .ال

سوي التأطر مثل :الصحة قطاع- ساء نسبة بلغت حيث.65 %الصحة قطاع  ال  من 54 % ال

 .الصيدلة  73 % و التخصصي الطب ال  اموظفن موع

ساء عدد بلغ:القضاء قطاع- ة قاضيا 2897 موع من 957 القاضيات ال  فقد حاليا أما ،2004 س

ساء عدد سبة قاضية 2064 القضاة ال اصب أما .اإما العدد من 41,41% ب  تقلدت فقد امسؤولية م

صبامرأة  صب 29 إ إضافة (02) قضائي لس ورئاسة ،(01) الدولة لس رئيس م ،  كمة رئيسة م
 إحصائيات فحسب غرهم، دون الرجال علىرا حك كانت ااتامرأة  دخلت كما

ساء عدد بلغ 1999  صب  ال سبة امرأة 84 قضائي ضر م  2 .%9 ب

ي: اأمن مجال- ساء عدد تعزز لقد الوط ، اأمن ال  ال ساء توظيف توقف فبعد الوط  لفرة ال

ات، بداية  إنطلق بعدما طويلة وي توظيف خال من هن، اجال فتح جديد من م السبعي  تلف  س

ة شرطية 9700 الشرطيات عدد بلغ وقد الرتب، هن من 2011 س  و العمومي لأمن عونات 7300 بي

                                                           

1 : ،  .94ص عطاء اه تاج: مرجع سبق ذكر
، ص  حجامحسان،  : تريكي2  .8العري: مرجع سبق ذكر
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 و ،634 الضابطات وعدد مفتشة 1086 الشرطة مفتشات عدد بلغ فيما العمومي، لأمن حافظة 369
  للشرطة. أول عميد رتبة  نساء 5 توجد كما شرطة، عميدة 22 و شرطة افظة 129
رط العسكري: المجال- ساء، من كبر عدد العسكري اجال  إ  الصحة اجال  خاصة ال

. والدرك اإدارة العسكرية، رال  رتبة أعاها كان العسكرية امؤسسة  عليا رتبا وتقلدت الوط  وهيج

زائر  تاريخ  سابقة  امستقلة.ا

زائرية عددا حققت لقد :السياسي المجال-  حيث السياسي، الصعيد على امكتسبات من امرأة ا

تخبة اجالس  مشاركتها تكرست ذ والتشريعية، احلية ام كم سدة إ بوتفليقة الرئيس يء وم  أحدث ا

 الدستوري التعديل  أقر 2008 عام ففي وامرأة والطفولة، باأسرة امتعلقة القوانن  جوهرية تعديات

 نسبيا مثيا أقر الذي اانتخابات، قانون تعديل امبدأ هذا موجب وم للمرأة، السياسية امشاركة ترقية مبدأ

تخبة اجالس للمرأة  ساء من كبر عدد ببلوغ ومح ذلك 30% بــ ام  تشغل حيث الرمان، مقاعد ال

ساء سبة مقعدا، 462 أصل من الرمان  مقعدا 145 ال  نسبة مع مقارنة كبرة نسبة وهي 31.6 % ب

.السابق الرمان 7 %
1 

در  زائرية قد عملت على تشجيع دخول امرأة إ سوق  اإشارة،و هذا السياق  إ أن الدولة ا
د أنالعمل، وسًن القوانن من شأها  زائري  مي كرامتها  بيئة العمل  باإضافة إ قانون العمل ا

 1990امؤرخ  أفريل  90/11وذلك حسب قانون العمل   العمل و اأجر بن الرجل وامرأة مساواته
ال العمل الليلي، توفر وسائل لتدعيم .تعلق بعاقات العملام ح ماية خاصة للعاملة   عمل  فإنه م

ضانة امرأة؛ ا رياض ،دور ا حها إجازات وتعويضات خاصة أث مل وبعد الوضع،  اأطفال، ما م ا
ائها الصغار. حها أوقات للتفرغ أب   2وم

زائرية لعمل   بع من تصور إيديولوجيإن وجهة نظر الدولة ا وانب امرأة ت السياسية  يشمل ا
تلف من وثيقة أخرى، فالدستور الذي تغر عدة  زائرية، هذا التصور  وااقتصادية وااجتماعية للمرأة ا

قوق  مرات، والذي يتسم تلف عن الرجل  ا ظر للمرأة من جانبها اإنساي على أها ا  بالعمومية ي
ح  نصوصه حيزا أ امواثيق وتدعوالواجبات،  ية هذا امبدأ وم ديد كر للمرأة، وتفصل أكالوط ثر  

ياة السياسية وااقتصادية وااجتماعية للباد مؤكدة على أمية دورها اأسري، وهذا ما جعل  دورها  ا
ظرية اماركسية ال  بالعديد من أصحا ظرة ااجتماعية ال مبعديصفونه التيارات امتأثرة بال تخلص من ال

                                                           

 .9، ص العري: مرجع سبق ذكر حسان، حجام تريكي: 1
ظومة التشريعية الجزائرية": عمار مانع: "2 زائر، جوان 29لة العلوم اإنسانية، العدد، المرأة العاملة في الم  .158، ص 2008، ا
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كأم وربة بيت وأها حسبهم تقلل من قيمة امرأة و  يشدد على وظيفة امرأة التقليدية للمرأة أنه  رأيهم
ت سلطة الرجل ااقتصادية.   1علها تعيش 

ذ القد   مية، فقد كانت م زائرية م تكن بعيدة عن مسامة  الت م تعمل  ولإشارة فقط بأن امرأة ا
اعة اأواي الفخارية. ولكن نظراً لتعقيدات  سيج وص اعية كال قطاع الزراعة، وقامت ببعض اأعمال الص
موي ولكن بآليات  زائرية  القيام بدورها الت ظومة القيمية للمجتمع، استمرت امرأة ا ياة وتغر ام ا

تلفة، ولكن رغم ذلك ا تزال تعاي من التهم ويلها إ أداة ووسائل  اهل إمكانيتها،  يش ويتم 
قيقية وامشرفة للمرأة  ث والعمل على إبراز الصورة ا اءا عما سبق، فمن الضروري ا استهاكية. وعليه وب

اسب إظهار اخ ام تج وفعال، وكذا خلق ام صر م إمكانيتها وقدراها الفكرية  وااهتمام ها كع
 وااجتماعية.

 :التي تواجه المرأة العاملة قاتوالمعي المشكاترابعا: 
تمعيـة، وبـدأت   رغم التطـــورات الـــسياسية وااقتـــصادية وااجتماعيــة والثقافيـــة التــي جــاءت بتغيــرات 

ـشاطات ااجتماعيــة وامه ـصول علـى فـرص متكافئـة فـي ميـادين التعلـيم، وفـي معظـم ال يــة وعلــى امـرأة با
الــرغم مــن أن مــشاركتها فــي كــل هــذ اجــاات الــسياسية واإداريــة وااقتـصادية والثقافيـة والعائليـة مازالـت 
ـسب متفاوتــــــة وذلـك لتفـاوت امـشكات وامعوقـات التـي تقـف  ـدودة نـسبيا إا أهـا فـي ازديـاد مـستمر وب

ـد مـن مـستوى أدائها، فـي طريقهـ حيث تعاي امرأة العاملة العديد من الصعوبات، وال تراوح بن ا والتـي 
ه  يط العمل كاانتقال م ابعة من العادات والتقاليد اأُسرية باإضافة للصعوبات  مكان و الصعوبات ال

اية هم، والوفاء باالتزاما شئة اأطفال والع زلية والزوجية. ومكن تلخيص أهم وإليه، وبربية وت ت ام
قاط التالية:امشكات وامعوقات ال تعرض امرأة العاملة    ال

  :قات ااجتماعيةالمعي-1
ــــشئتها وهيئتهــــا للقيــــام م   ولياها، ـسئتتعلــــق هــــذ امعوقــــات بثقافــــة اجتمــــع، ونظرتــــه للمــــرأة وكيفيــــة ت

ـشئة ااجتماعيـة لعمـل امـرأة ظـرة اجتمـع ومؤسـسات الت زائري يعد جـزء مـن اجتمـع ، وتتعلـق ب فـاجتمع ا
ـو امـرأة، كـذلك العـادات والتقاليـد واموروثـات الثقافيـة التـي  اهـات ســــــلبية  العربـي، والـذي تـسيطر عليـه ا

ـط بأهـا ربـة بيـت ومربيــة أطفــال، وبالتـــا هـــي دون الرجــل فـــي القــدرات العقليـــة ـد دور امـرأة فق
ـــسمية واانفعاليــة.  2وا

                                                           

 .168، ص مرجع سبق ذكرعمار مانع: : 1
، أطروحة العوامل المجتمعية المرتبطة بفاعلية عمل المرأة كمديرة في المدارس اأساسية والثانوية بمحافظات غزة": شتات، هى إبراهيم:" 2

، جامعة مس الرنامج امشرك مع جامعة اأقصى بغزة، القاهرة، مصر،   .134، ص 2003دكتورا
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اك فمازال    لأدوار التقليدي التقسيم على والقائم القدمة ااجتماعية اموروثات على السائد الفكر ه

سبة العمل قضية أن يع الذي اأمر والرجل، امرأة بن  العمل أمية درجة نفس على ليست هي للمرأة بال

ا للرجل، اث إن من الرغم على إنه إ اإشارة من ابد وه  كثر  امرأة لعمل الزوج قبول إ تشر اأ

 .العملي الواقع إغفال مكن ا إنه إا اأحيان من
علها تكبلها وال امرأة تتحملها ال ااجتماعية وامسئوليات اأعباء أن مع    على اإقبال  تردد و

اص القطاع  خاصة العمل على للحصول فرصها من وتقلل ناحية، من العمل  يضاف أخرى ناحية من ا

 على قدرها وبالتا وكفاءها قدرها حول – اأحيان من كثر  – نفسها السلبية امرأة نظرة ذلك إ

اعتها ح أو امشاركة .ذلك بأمية ق
1 

ااجتماعي الذي طرأ على هذا اموضوع هو حتما تغر كا من ناحية م إن التغير ،  وبعبارة أخرى 
ومـــن الواضـــح أن نظـــرة اجتمـــع والقـــيم  .من ناحية أخرى يصاحبه تغرات مؤسسية تسهل عمل امرأة 

اح امرأة  ـــو امـــرأة مكـــن أن مثـــل أحـــد امعوقات اأساسية ال تؤثر على مو و والعـــادات الـــسائدة 
 وقيامها بدورها  اجتمع.

 :الشخصيةقات المعي-2
اعهـــا إن أصــعب مـــا تواجهـــه امـــرأة هـــو    ـــشئة ااجتماعيــة –اقت بـــدونيتها وبقــدراها  -ـــت تـــأثر الت

قص لــدى امــرأة وضـــــــــــــــعف الثقــة ـ واإحجـام عـن أ ـــا يتكـــون شــعور الـــ داء واســتعداداها احـــدودة، مــن ه
تكـون فكـرة عـن ذاهـا أهـا غيــــــــر جـديرة بـأي عمـل وأن عملها دورهـا مـا يـؤثر سـلبا علـى سـلوكها، بالتـا ي

هن إ  ـساء القــــــادرات م زل فقط، وبأهـا ليـست أهـا هـذا امكـان، مـا قـد يـؤدي بـبعض ال اأساسي  ام
اصب القيادية أو ا مل مثل هذ امسئولية،ااعتذار عن نيل ام د لتخوف من  من كثرة  امرأة تعاي حيث 

امسؤوليات  العمل والبيت واأواد والزواج ما يسبب ها صراع الدور، أي تعارض توقعات الدور الواحد 
أو صراع اأدوار الذي يع كثرة مطالب اأدوار وتعارضها، ما يؤدي إ شعور امرأة بالتعب واإرهاق 

فسي، حيث تؤكد الدراسات أن ام سمي وال السيكوسوماتية، رأة العاملة تعاي من القلق والتوتر واأمراض ا
من تقلبات كبرة نتيجة متطلبات الوقت الذي تقضيه ضروريات التوجه إ هذا فضاً إ كوها تعاي 

ه، فساعات العمل الطويلة يقضي على الوقت الذي يقضى  الراحة وااستجمام.  2العمل والعودة م
 

                                                           

امعة ااجتماعية، البحوث "، مركزالمقترحة والحلول المعوقات للمرأة: ديااقتصا التمكين ":شحاتة اه عبد صقر، :هالة1 بالقاهرة،  اأمريكية ا
 .10، ص 2009القاهرة، نوفمر 

ة:  :2 تات سن ا شر والتوزيع والطباعة، طسيكولوجية المشكات اأسريةأمد عبد اللطيف، سامي  ، ص ص 2014، عمان، 2،، دار امسرة لل
254-259. 
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 : ةمشكات اأسري-3
صورة  نطاق ضيق بن   إن اكر مشكلة تواجه امرأة العاملة هي مشكلة تعدد اأدوار فقد أصبحت 

ائها وخاصة إذا كانوا صغار  زل بسبب التفكر  أب العمل والبيت فهي مشغولة البال طول غياها عن ام
زلية ال م  اجة إليها من جهة و اأعمال ام تستطع القيام ها بسبب ضيق الوقت السن فهم  أمس ا

ت بعض الدارسات  مصر أن عمل امرأة يؤدي إ التقصر  زيادة على  من جهة أخرى. "حيث بي
زل ان نسبة مهمة من اأزواج يرفضون مساعدة زوجاهم وتقدر بـــ  مسؤوليتها %" خارج 55,3شؤون ام

اركة  دخل اأسرة هذا ناهيك عن أها قد تتعرض البيت وضرورة القيام بعملها على أحسن وجه وامش
لابتزاز من طرف الزوج الذي يرهقها مطالبه امادية ويرى بأنه مادام قد مح ها بالعمل عليها ااستسام 

 1.لكل مطالبه
اقض اأدوار،وعليه    ها ت  تعتر امشاكل اأسرية من أخطر امشاكل ال تعرض امرأة العاملة، ومن بي

ية إذ أن امهام اأسرية تتطلب من الزوجة  زلية والواجبات امه اقض بن الواجبات ام حيث تتمثل  الت
صيص اأوقات الطويلة والسهر على الراحة اأطفال والتضحية بأوقات الفراغ هذا  هود و بدل امزيد من ا

زل من جهة، ومن جهة أخرى فامرأة مسؤولة أيضا عن واجباها الوظيفي ية ال تقوم ها خارج ام ة وامه
ية فالعمل لساعات طويلة لساعات  زلية، الوجبات امه اقض بن الواجبات ام وهذا يؤدي إ حدوث الت
علها تقوم بالتقصر من مسؤوليتها  البيت وهذا ما يوقع امرأة العاملة  مشكات التوفيق  زل  خارج ام

زل ومتطلب  2ات الوظيفية.بن متطلبات ام
وعي بين الرجل -4  : أةالمروالتمييز ال

 بشكل حيث يأي التميز من حيث اقسيم العملل، العم سوقالهيكلية في والذي مثل أحد امشاكل  
افز أمام امرأة للعمل،،  مستويات اأجرفي  حأو ، بأخرأو  ا  اأمر الذي يقلل من ا خاصة إذا أضف

فيزها المرأة  تاج أحيانا إ معدات أجور مرتفعة من أجل  أوادها أو  وتركل للخروج للعمال 
  3.لدور حضانة ذات تكلفة مرتفعة إرساهم

فسية "كرستن جريفن برة ال دما " تتكلم ا عن التفرقة بن الرئيسة امرأة ونظرها الرجل فتقول: ع
اقش امدير مع مرؤوسيه تفاصيل العمل ي اور جيد،  حن أهم يقولون عن امرأة إذا فعلت ي ه إنه  قال ع

ب السيطرة، وإذا   نفس الشيء، إن امرأة ثرثارة، وإذا كانت شخصيته قوية يعجبون به، أما فهي فيتهموها 

                                                           

، ص مكاك ليلى، إبراهيم الذهي: 1  .184: مرجع سبق ذكر
سن: 2 مد ا شر، عمان، علم ااجتماع المرأة: إحسان   .80، 79، ص ص 2008، دون طبعة، دار وائل لل
 .10ص ، 2009، مصر، نوفمر ااجتماعيةالبحوث ، مركز والعمل"المرأة : "نصارهبة  :3
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كان طموحاً فهي متطلعة، وإذا كان امدير يعتمد على الذكاء فامديرة تعتمد على أنوثتها، كلمها أمثلة 
جاح وأن امرأة ب وعي الذي ا يزال يرى أن الرجل هو اأحق بالعمل وال ذري أو ال سيطة توضح التميز ا

زل وخدمة اأواد وطاعة الكبار.  1مكاها الطبيعي والوحيد هو ام
ياة الزوجة، وتوتر    باإضافة إ ذلك فعدم قدرة امرأة على التوفيق بن عملها وبيتها يسبب اختال ا

اث السوسيولوجية: بأنه بالرغم من أن العمل  عاقتها مع زوجها، حيث تؤكد العديد من الدراسات اأ
لب للمرأة ااحرام والتقدي ويرفع مكانتها  اجتمع، إا أن غياب امرأة لساعات طويلة عن البيت 

لق توتر   لإرهاقوتعرضها  اية امطلوبة للزوج واأطفال ما  علها غر قادرة على تقدم الع واممل 
 2العاقة الزوجية.

ظيمية: -5  المشكات الت
مية شاملة للقوى العاملة تساعد    ها:غياب خطة ت ظيمية م تواجه امرأة العاملة ملة من العوائق الت

اء  اقشة امعوقات ال امرأة على امشاركة الفعالة  ب اجتمع، وكذا عدم وجود جهة مسئولة لإهتمام م
دد، وعدم وجود خطة  ات ا تواجه امرأة العاملة، باإضافة إ عدم وجود مراكز إرشاد وتوعية للخر
امعة واحتياجات اجتمع الفعلية. ومكن ابراز امشاكل والصعوبات ال تتعرض  صصات ا سيق بن  للت

قاط التالية: ها ابية  ال علها غر قادرة على تأدية مهمها بصورة ا  امرأة العاملة  بيئة العمل وال 
ا تزال امرأة العاملة تعاي من تدي امستوى التعليمي، بالغم من انتشار  تدني المستوى التعليمي: -

ساء وخصوصاً بعد الس ات من القرن العشرين. فهي تفتقر أمور الثقافة والربية والتعليم بن أوساط ال بعي
د صعوبة  التأقلم مع طبيعة ونوعية  اذ القرارات. باإضافة إ كوها  التسير وااقتصاد، القيادة، وا
امهام اموكلة ها وها راجع لقلة تدرها عليها، وكذا عدم اهتمام امدراء وامسرين وامشرفن على العملية 

صصها.اإنتاجية ب تها و  تثقيف امرأة وزيادة مهاراها عن طريق إدخاها  دوارات تدريبية لتقوية مه
ساء اللواي يتغين عن العمل يفوق عدد الرجال  المواظبة: - أكدت العديد من الدراسات أن عدد ال

خاصة فئة امتزوجات، وهذا من شأنه أن يؤثر على مستوى اإنتاج. وأرجع سبب الغياب إ عد ة أسباب 
ها:مرضها، مرض أحد أوادها، سفر زوجها وكذا مكوثها  البيت أداء واجباها ام ة م كل هذ زلة.  متباي

اأسباب تقف كحجر عثر أمام مواظبتها، وعدم التزامها بالدوام وامواعيد احددة اأمر الذي من شأنه أن 
 3يؤثر على العملية اإنتاجية.

                                                           

: مرجع سبق 1 ، ص : مروة شاكر الشربي  .130ذكر
2 : و اء ا درية، اأسرة والحياة العائلية: س امعية، دون طبعة، اإسك  .103، ص 2001، دار امعرفة ا
، ص 3 سن: مرجع سبق ذكر مد ا  .85: إحسان 
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يدة بن امرأة العاملة واإدارة وامسؤولن من مشاكل مع اإدارة:  - ية وااجتماعية ا إن العاقات امه
قق  د بأن اإدارة قد تكون أحد أسباب شأها أن  أعلى مستوى من اإنتاجية، ولكن  مقابل ذلك 

ها:  ال تعرقل امرأة العاملة، كعدم مراعاة ظروفها وا احرامها ها. ومكن إرجاع ذلك إ عد ة أسباب م
هودها، وهذا يؤدي حتماً عدم مواظبة امرأة على العمل وتغيبها، امعاملة السيئة ال تتلقاها من امسؤولن  

فاض من إنتاجيتها.  1ا
سيا - اة احتملن، فإن خطر التحرش لتحرش الج ف ضد امرأة يشجع ا رم الع : وجود قوانن 

تار  ساء عن امشاركة  القوى العاملة. وامرأة ال  سي أو ااعتداء  مكان العمل يبعد العديد من ال ا
سبة لكثر من عضوات   -القوى العاملة قد تتعرض مثل هذ امضايقات امشاركة   ال بال كما هو ا

ماية امرأة  قانون العمل اموحد ، الرمان سي  56وا يوجد  الفصل امتعلق  قواعد متعلقة بالتحرش ا
  2 أماكن العمل.

 المشكات القانونية والتشريعية:-6
ظيمية لعمل امرأة وال تيسر ها امزايا ال  من امشكات ال تواجه امرأة العاملة قصور اللوائح الت

ها  اسبة  تستطيع ااستفادة م وطفولة(، وكذا ضعف  أمومةإجازة  –الظروف الطارئة )إجازة الوضع ام
 3اجال أمام امرأة للقيام مشروعات خاصة.

اءا ع وعليه   دها تعاي من صراعات  ،سبق اموب تج بأن امرأة العاملة تعاي من عدة مشاكل، إذ  نست
ميطها للذكور واإناث والتفرقة  شئة ااجتماعية بطريقة ت اأدوار فهي الزوجة وأم وامرأة عاملة، كما أن الت

اهات ومستوى الطموح وكدا مفهوم الذات بن الذكر واأنثى إ خفض  من حيث القدرات واميول واا
جاح والتفوق والقيادة وأن امرأة تعمل فقط جرد إحساسها باملل والضجر  توقعاها واختاف نظرها لل
وف من  والدونية عن الرجل  اإنتاج وتقاضى اأجر فهي تعاي من ااكتئاب واأمراض العصبية كا

جاح  العمل وأها ا تستطيع توفيق بن متطلبات العمل، عا وة على ذلك  الكثر من اأحيان ال
اعية  دها تعاي من صعوبة التكيف مع طبيعة العمل، حيث أن أجواء العمل خاصة إذا كانت مؤسسة ص

                                                           

سن: مرجع سبق ذكر: 1 مد ا  .86، ص إحسان 
، ص 2012، برنامج اأمم امتحدة اإمائي  العراق، العراق، يقتصاد العراقالتمكين ااقتصادي للمرأة دمج المرأة في اا: أنو بوري وآخرون: 2

13. 
ت خضر الزهراي:" 3 ، جامعة املك عبد العزيز، امملكة العربية المعوقات ااجتماعية التي تواجه المرأة العاملة في القطاع الصحي": سهام ب

 .63، ص 2011السعودية، 
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ظرة الدونية للمرأة ال ا  سى ال اء العمل، هذا وا ن ية ومضايقات الزماء أث علها تعاي من أمراض مه
ظر إ حد اآن امرأة بان  زل.تزال ت  1امرأة مكاها ام

ظور، ف   ـد مـن أداءوعليه ووفق هذا ام العمل، نتجــت مــن  ها امـرأة تواجـه معوقـات كثيـرة تعيـق و
فتجاوز   تفاعــل امعوقــات الــسابقة "اجتمــع ونظرتــه، معوقــات سياسـية، ومعوقـات تتعلـق بشخـصية امـرأة،"

اجة إ عمل شاق ومضن وواسع امشكات امتعلقة بعمل هات  تشارك  ،امرأة  فيه العديد من ا
مية شخصية امرأة ومفهوم العمل، كذلك العمل على تغير امفاهيم السائدة عن دور اجتمع ، يركز على ت

ياة اأسرية، وصياغة قوانن جديدة لعمل امرأة تأخذ  ااعتبار مسؤوليات  امرأة امرأة والرجل  ا
ظــــــــر  مؤسساته، وفـي كيفيـة تـسخر واسـتثمار   اأسرية. لـذلك أصـبح مـن الـضروري أن يعيـد اجتمـع ال

ـو امـرأة، ودورهـا فـي اجتمـع لتكـون أكثـر  ميـع  ـاك وقفـة جـادة مـن قبـل ا ، وتكـون ه طاقـات ميـع أفـراد
ظـيم الوقـت فعاليـة، وعلـى امـرأة تأكيـد  حهـا اه إياهـا، وعليهـا إتقـان ت ذاهـا، واإمـان بالقـدرة الذاتيـة التـي م

قيق ال هـد وإعادة التفكيـر باأولويـات ٕ امتاحة أمامها، و و وا  طة ها.توازن بن اأدوار امتعددة ام
تائج خامسا:   عمل المرأة:المترتبة عن ال

ابية والسلبيةأفرز خروج امرأة للعمل  تائج اإ ها: موعة من ال  م
تائج -1  اايجابية:ال

زل للمرأة مكانة اجتماعية خاصة وأعطاها  حققلقد  :نتائج عمل المرأة ذاته.1.1 العمل خارج ام
فرصة للكشف عن قدراها وكفاءاها، وخول ها الكثر من السلطة وجعلها تشعر باأمان والكفاءة والقدرة 

مواجهة أي طارئ حيث حققت ااستقال ااقتصادي بعد أن كانت تابعة للرجل الذي يعطيها م على 
ظرة  لصت من تلك ال رمها م أراد وأصبحت عونا له بعد أن كانت تشعر أها عالة عليه و شاء و

ها القيام إا بشؤون ام قص من حيث أها ا مك دها اإحساس بال زل وأها اقل شانا التقليدية ال تولد ع
قق مكانة   اذ القرارات داخل اأسرة و قق ذاها وتشارك  ا من الرجل واستطاعت بذلك أن 

  2اجتمع.
يث يعتر عملها قيمة كما أن خروج امرأة للعمل جعلها  تفرض ذاها وحيازها على ااستقالية 

حها مكانة اجتماعي الذات اإنسانية تأكيد شأنها ، حيث أصبح من ةاقتصادية كبرة و نفس الوقت م
قيقة  قيق ذي لااقتصادي التحررها وهو البداية ا قيق يساهم   مية ااقتصادية وااجتماعية و الت

                                                           

شر والتوزيع، طد اأسري )نظرياته وأساليبه العاجيةاإرشاسعيد حس العزة: : 1  .266، 265، ص ص 2015، عمان، 5(، دار الثقافة لل
، ص مكاك ليلى، إبراهيم الذهي: 2  .186: مرجع سبق ذكر
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ها  تطوير على  يساعد ذي لالنفسي ااستقرار ا ل مائمة و عمظروف ائها في طعن زيادة مقدراها و مكي
ة بعيدا شع اضرور بالراحة والطمأني وف والقلق على ا  1.عن ا

سبة لأسرة:.2.1 ذي لص والناقالضعيف وامرأة ولوقت ليس ببعيد ذلك الكائن ا كانت د  لق اآثار بال
يغر من  بدأ ل لعموق افي س اندماجهاأن  غر، اأسرةرم في ه الكبرة ا وبالهامة ليست تبة تل ر
تجة وال تساهم  أعباء وال تساهم  لعاملة ا يث أصبحت تلك، الدورذا هو امكانة ذهمامح  ام

صيب كبر.   أعباء البيت من خال تلبية متطلباته اليومية وتساعد الزوج على ذلك ب
د أضحى أمراً عاديا ر جل أو أعلى مقابحصوها رأة و ام عملن فإااقتصادية  لضرورةونتيجة    بذ ع

اضر، مع العلم أن نسبة كبرة من اأسر العربية تعيلها نساء لوحدها كحال  غالبية الرجال  الوقت ا
 2.امطلقات واأرامل وال ا يعمل أزواجهن

سبة للمجتمع:.3.1 احية ااقتصاديةن مكبرة ضافة إخروج امرأة يعتر  اآثار بال هانه وك، ال  سيد
خاصة في اات عمل امرأة قد تتحدد بكيفية انتقائية  بعض اأحيان أن  ورغم، اجهود الوط في 

شاط في امرأة  مسات أنا إ، التقاليد إ اليومدات و بالعا اجتمعات العربية امثقلة اأخرى  قطاعات ال
اء وبكل اقتداردون اجاات ل كيث أصبحت تكتسح  ،واضحة امعام ونتج عن هذا أن تغرت ، استث
ظر إليها نظرة صبح وأ للمرأة نظرة اجتمع  ظرة الدونية القدمة وال خافا ااحرام والتقدير  ي لتلك ال

تج صر ومستهلك وليس م  3.تعترها ع
يق ذاها، حيث أصبحت قادرة على إدراك قيمتها العمل جعل امرأة أكثر وعياً لتحقفضاً، عن كون  

شاطات ااقتصادية وااجتماعية. فضا إ كوها استطاعت بعد  قيقية، وباتت تشارك  كافة ال ا
مو، كما أن عمل  ضج وال قق مستوى عال من ال جعلها تعيد  امرأةخروجها للعمل أن تثبت كفاءها وأن 

رية وبأها كائن مستقل وليست عالة على أحد وبأها  ظر  صورها عن نفسها حيث جعلها تشعر با ال
اجة. وإما  اً مقصوراً بدوافع ا مثل نصف اجتمع، وبأن ها دور بارز ا يقل على الرجل  ليست كائ

اء مثلها مثل الرجل. مو للمجتمع وامسامة  ب  4قيق ال

                                                           

، جامعة مركز المرأة في تشريع العمل الجزائري على ضوء المعايير الدولية والعربية للعمل دراسة مقارنة"عطاء اه تاج:"  :1 ، أطروحة دكتورا
زائر  قوق، 1ا  .39، ص 2014/2015، كلية ا

 .43ص ، مرجع سبق ذكر عطاء اه تاج:: 2
 .امرجع نفسه، الصفحة نفسها:3
4 : مد و مد جاسم العبيدي، باسم  فس ااجتماعي:  شر والتوزيع، دون طبعة، عمان، مدخل إلى علم ال ، ص ص، 2009، دار الثقافة لل

485 ،486. 
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اصر  ،وعموماً مكن القول رى  الع بأنه صحيح بأن عمل امرأة له تأثراته السلبية على اجتمع كما س
اي على اجتمع وامتمثلة أساساً  سد ثغرات  اجتمع ا يكفي  في دورها اا اموالية ولكن هذا ا ي

ال الطب والتعليم، فضا عن  ال   رفع امستوى الثقا وااجتماعي الذي لسدها الرجل كما هو ا
ضارية والثقافية  اجتمعات اأخرى، إ جانب أنه يساعد   بدور يساعد على مواجهة التحديات ا
قيق الرخاء والرفاهية  مية اجتمع وزيادة الدخل الذي بدور يؤدي إ انتعاش ااقتصاد الوط و ت

رأة  نفسها، وأصبحت امرأة العاملة أكثر قدرة من غر لتفهم مشاكل وعليه زاد العمل ثقة ام 1للمجتمع.
دمة اجتمع. حها دوراً كبر   2تمعها، وم

تائج السلبية:-2  ال
سبة للمرأة بذاتها:.1.2 تؤكد الدراسات السيكولوجية أن امرأة تواجه الكثر من  نتائج بال

فسية نتيجة خروجها للعمل، حيث قال الكثر من الباحثن أن دخول  ااضطرابات ميدان العمل له  امرأةال
فسية والصحية، فاماحظة أن نسبة كبرة من العامات  من اإرهاق، يشعرن تأثر كبر على حالتها ال

زل  اتج عن امسؤوليات املقاة على عاتقهن واموزعة بن ام والعمل، كما كان من  أوادواالتوتر والقلق ال
ساء العامات ال فاقت  بعض  نسبة  البلداننتيجة هذا التوتر ارتفاع نسبة تدخن السجائر بن ال

  3.الرجل
سدية، هذ وعموماً، يرجع أغلب  احية ا سمانية للمرأة كوها كائن ضعيف من ال ية ا اات إ الب ا

فسية والعاطفية.  ال
 ترك العمل والعودة إ  تهاعكس عليها باإجهاد وشقاء ورغبامرأة اليومي والطويل يفعمل وعليه  

زل،  ديثة، فقال  هذا ماو ام فسي الفرنسي الكبر امعاصر وهو  "بيير داكو"ذكرته الدراسات ا عام ال
داثة:  الغرب اآن،"م يسبق للمرأة أن كانت مس هارة، يصف واقع امرأة  اجتمعات ا حوقة، وم

 4ومستفزة وخامدة مثلما هي عليه اآن".
طلق،   ملها عبأين، عبء حالتها كعاملة، وعبء ومن هذا ام انب السلي لعمل امرأة   يتجلى ا

زلية، فبعد ضوضاء اآات وامكاتب، وإرهاق ساعات العمل الطويلة، وتلقي اأوامر بدون إبداء  اأعباء ام
زلية صعبة، خاصة إذا كانت متزوجة وها  د أمامها  غالبية اأحيان ظروفاً م أطفال، هذا أي تذمر، 

                                                           

1 : و مودي ا د  ية في إعان المبادئ والحقوق اأساسية في العمل: مه ، دمشق، 1، دار الفاراي للمعارف، طالمرأة في القوانين الوط
 .304، 303، ص ص 2001

ميد أمد رشوان: 2 ، ص مشاهد من الواقع ااجتماعي: أمد عبد ا  .93، مرجع سبق ذكر
3: و مودي ا د   .306امرجع السابق، ص  : مه
ظومة اأمم المتحدة رؤية إسامية: هى القاطرجي: 4 ان، المرأة في م شر والتوزيع، لب امعية للدراسات وال د امؤسسة ا  .417، ص 2006، 
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اأمر يزيد من حجم مسؤولياها. فضاً إ تضاعف استغال امرأة العاملة حن ا متلك السيطرة وا 
رية  التصرف باأجر الذي تكتسبه من تعبها، كل هذا مثل جانب سلي لعمل امرأة  حد ذاها.  1ا

اءا عما سبق يتضح بأن دخول امرأة ميدان العمل، قد عَ    ديدة وب رات ا ملَ تزويدها بالتجارب وا
وعة، فقد أكسبها دوراً بارزاً سواء على الصعيد ااقتصادي أو ااجتماعي  حياة اجتمع بصفة عامة  وامت
ساء العامات أصبح يعطي هن إمكانية إبداء  واأسرة بصفة خاصة، فالدخل امادي الذي تتقاضا ال

اقشة داخل اأسرة وعها، فلم تعد من نوعية الرأي وام ، هذا فضاً إ كونه ساعد  تغير احتياجاهن وت
 واحدة عاطفية أم اجتماعية أم نفسية أم مادية، بل أصبح نسيج من هذا كله.

سي:.2.2 سي  العمل من امشكات امعاصرة، وهو من أبرز نتائج  اابتزاز الج يعتر اابتزاز ا
 كتاها "اابتزاز  "لن فار"خروج امرأة إ العمل واحتكاكها امباشر مع الرجال، وهذا ما أكدته 

ذ ذ ظهور الرأمالية وم سيا قد بدأ م سي"، فقد قالت:" إن تاريخ ابتزاز امرأة العاملة ج التحاق امرأة  ا
 2بالعمل".

ساء العامات  القرن   اء العمل  قتل أعداد ا تقدر من ال سيا  أث  19ولقد ساهم ابتزاز امرأة ج
اسلية، وعن طريق طرد امرأة إ قارعة  وأوائل القرن العشرين. وذلك عن طريق انتشار الزهري واأمراض الت

 ئيسها، وبالتا تتعرض أمراض سوء التغذية واأمراض امعدية.الطريق إذا رفضت ااستجابة لرغبات ر 
سي وعدم  إرجاعومكن  اإجهاد والتعب:.3.2 استسام امرأة  الكثر من اأحيان لابتزاز ا

 : وعن من اإكرا ، وهذا اأخر يتمثل   اإكرا ااقتصادي واإكرا العاطفيمقاومته هو خضوعها ل
اف عدم تصديق كامها  حالة تقدمت بالشكوى، كون الضحية ا  ها  اف فقط من امقاومة، ولك

يا، أها تعودت دائمًا  أن ااغتصاب من قبل مثل للسلطة، مكن أن يسبب للمرأة اضطراباً وتشويشًا ذه
الة متواطئة.  3على احرام السلطة ال تعترها  هذ ا

باب دعوات اأمم امتحدة إ خروج امرأة إ العمل تغير كان من أهم أس مشاكل أسرية:.4.2
ها وبن الرجل إ شراكة حقيقية داخل البيت قائمة  ويل العاقة بي مطية للمرأة داخل اأسرة، و اأدوار ال

زلية أو ااهتمام باأواد أو  على مشاركة الرجل للمرأة  كل ما يهم اأسرة، إن كان من ناحية اأعمال ام
زل. مل نفقات ام  امشاركة  

                                                           

ية تأثير عمل المرأة على تماسك اأسرة في المجتمع العربيتضامر زهري حسون:  :1 والتدريب، دون طبعة، الرياض، ، امركز العري للدراسات اأم
 .65، 64، ص ص 1993

 .421، ص  مرجع سبق ذكر: هى القاطرجي: 2
 .422، ص امرجع نفسه: 3
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ية العربية فقط بل امتد    ية، ليس فقط  الذه ية والذه م يؤدي خروج امرأة للعمل إ أي تغير  الب
ية الغربية، حيث استمرت  القيام بأدوارها الطبيعية مع إضافة مسؤوليات جديدة على عاتقها م  إ الذه

تص ها  السابق، زل  تكن  اد توازن بن عملها دخل ام ها إثبات قدرها على إ اولة م وذالك  
 وخارجه) تعيش  حالة من اازدواجية(.

ميل العاقات اأسرية بأماط جديدة من امشاكل، ا تقل  أثارها  حيث من بن اآثار السلبية 
سبة  فسية، إن م تزد عن أثار امشاكل التقليدية، فبال افس ال اك مشكلة الوقت وت للمرأة أصبحت ه

اأدوار امختلفة على استخداماته، وما يرتب على ذلك من توتر، وإحباط وتردي العاقات مع الزوج، ما 
سية.  1 ذلك العاقات ا

در اإشارة أنه   اءا عما سبق   ال امتاعب وأنواع العاملة امرأة معاناة وشدة درجة تلفوعليه وب
هد العمل نوع وحسب آخر، إنتاجي قطاع من تواجهها سدي وا  قطاعات بن ورما الفكري، أو ا

اص القطاع  والعامات العام القطاع  العامات بن أي الوط ااقتصاد  التعليم مستوى ويلعب .ا

ا دور  ومتاعب مشكات تواجه وامعامل امصانع  وتعمل تعليمها، تكمل م ال فامرأة امرأة عمل  ه

وع حيث من تلف  أعمااً  مارسن واللواي امتعلمات العامات من مثياها عن الشدة، حيث ومن ال

.العمل سوق  حقيقياً  إدماجاً  إدماجها دون مكتبية
2 

سبة للمجتمع5.2 م عن خروج امرأة لسوق العمل وانشغاها بالوظائف إ جانب : .اآثار بال لقد 
احية ااقتصادية كان له دورا كبراً  ية اجتمع كله، فاستقال امرأة من ال الرجل مشاكل كثرة على مستوى ب

عل امرأة غر مرتبطة بأفراد أسرها سواء   كان  انتشار معدات الطاق، أن ااستقال ااقتصادي 
ديثة حول عمل امرأة أها عاطفية أكثر من  زوج، أب، أو أخ، و هذا السياق أثبتت البحوث العلمية ا
لف مشاكل كبرة على  الرجل ومكن أن تتخذ قرارات غر رشيدة  حالة الطوارئ، وهذا من شأنه أن 

  3اجتمع ككل. 
شاط ااقتصادي:6.2 سبة لل الباحثن أن دخول امرأة ميدان العمل يؤثر  يقر العديد من .اآثار بال

ياة ااقتصادية فمزامتها للرجل  سوق العمل من شأنه أن يضعف فرص توظيفه، كم ان  سلباً على ا
وعة يساعد  انتشار معدات البطالة  صفوف الرجال.   ارتفاع امستوى الثقا للمرأة وطبيعتها الق

                                                           

 425-423ص ص، ،  مرجع سبق ذكرهى القاطرجي: : 1
اقوا2 ، : جهاد ذياب ال  .11ص : مرجع سبق ذكر
، ص 3 : مرجع سبق ذكر و مودي ا د   .311: مه
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جم عليه مشاكل تضر بااقتصاد العام، أها بعد فضا عن عمل امرأة وانشغاه ا  بعض ميادين ي
تاج إ إجازات اأمومة، الرضاع. سن للعمل ويسبب .الزواج على سبيل امثال  .إ ما يعطل السر ا

مية ااقتصادية.  لفاً  الت
اء العام أن خروج امرأة لسوق  ت العديد من التجارب  أ العمل يساهم  حرمان هذا وقد بي

احية امادية أنه يتقاضى أجراً ضعيفاً لتوفر اأيدي  اجتمع من عوامل الرخاء، أن الرجل يضعف من ال
 1العاملة.

د ذاها  نستخلص ما سبق، أن خروج امرأة لسوق العمل أفرز العديد من امشكات سواء على امرأة 
ها عبء رعاية، وإعالة أسرها،  وامتمثلة  شعورها بامعاناة والضغ ملها أعباء كثرة م ة عن  ا وطات ال

ائها وتعرضها لصراع اأدوار، هذا هيك عن غياب  كما أنه جعلها تقوم بإمال اأدوار اأساسية لرعاية أب
و اأسري نتيجة لشعور اء التفاعل داخل اأسرة، وتوتر ا عكس سلباً على اأب قص ما ي  الرجل بال

تج عن  در اإشارة إ أن اآثار السلبية والضغوطات ال ت شئتهم ااجتماعية. و فسية وت وحالتهم ال
الة التعليمية وطبيعة العمل الذي مارسه.  تلف من امرأة إ أخرى حسب امستوى الطبقي، ا عمل امرأة 

زل، خارج العمل إ امرأة روج سلبية آثار وجود لكنو  ابية ال سبق  اآثار إنكار أبداً  عي ا ام اإ
ياة دخل سن  ذكرها حيث يساهم عملها  واإعالة باإنفاق وامسامة اأسرة نظراً لزيادة متطلبات ا

ع  وامسامة الزوج جانب إ وية فائدة من العمل مله ما إ إضافة اأسري، القرار ص  وعي بزيادة مع

مية ومعارفها، وثقافتها إطاعها دائرة وتوسيع امرأة  ااقتصادي، استقاها خال من بأميتها وعيها وت
تج فاعل كفرد دورها وأمية ااجتماعية مكانتها وعيها يزداد كما الوقت، أمية وإدراكها  .اجتمع  وم

ظرية المفسرةسادسا:     :لعمل المرأة أهم ااتجاهات ال
ظرية    وال تشكل اأطر امرجعية معظم الدراسات العلمية، كانت تساند قوة وسلطة إن اأصول ال

الرجل  اجتمع، وتؤكد  نفس السياق على قدرة الرجل على مارسة كل اأنشطة امختلفة، وتؤكد  
 واأسرة. ذات السياق على تبعية امرأة وخضوعها لسلطة الرجل  اجتمع

اكوعليه  ديثة التقليدية داخلام من العديد ه  تطور حيث العمل سوق  امرأة بدراسة هتم ال ا
 والعاقات والثقافة جتمع دراسة  اسهاماهم ضمن الغربن امفكرين جانب من امرأة بدراسة ااهتمام

دت ااجتماعية، اهات ثاث الصدد هذا  الرائدة ااسهامات وا والشكل التا يبن أهم  2رئيسية. ا
ظرية:هذ  اهات ال  اا

                                                           

د : 1 : مرجع سبق ذكرمه و  .304، ص مودي ا
ة أمد عبادة: 2 ، ص قضايا المرأة العربية: مد  .322، مرجع سبق ذكر
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ظرية07الشكل رقم )  لعمل المرأة (: يوضح ااتجاهات ال

 الطالبةمن إعداد  :المصدر  
 امرأة أمية بالغة ما ها دور كبر داخل اأسرة قضية عمل دراسة ومن خال الشكل يتبن أن  وعليه 

اولت هذا  ظرية ال ت اهات ال واجتمع، ونظرا أمية اموضوع فقد أدى ذلك إ ظهور العديد من اا
اصة. اموضوع كل حسب   وجهته نظر ا

 ااتجا المحافظ:-1
احية   سمية وقاصر من ال احية ا ا تقليدي، حيث يصف امرأة بأها كائن ضعيف من ال يعد هذا ا

صر د د  العقلية، و ضوعي واأمومة مفهومها الرعوي التوالدي، ويست ورها  دور الزوجة مفهومها ا
تأكيد للتباين ااجتماعي بن الرجل وامرأة إ تباين البيولوجي وكذالك إ الفروق  ااستعدادات 

ها.  الطبيعية لكل م
ا  قضية خروج امرأة إ ميدان العمل و  اختاطها بالرجل فساداً لأخاق، ويرى أصحاب هذا اا

ات. اصة بالب  وإن كان بعضهم ا يرى بأن تعليم امرأة للمستوى الذي يؤهلها للزواج  نطاق امدارس ا
ماذج  رج من ال دي للمجتمع أنه  ا إ أن عمل امرأة هو  ا يرى أصحاب هذا اا ومن ه

ب أن اأصلية الراسخة للحياة اأسرية وعلى القيم  وامعتقدات ال تساندها كما يؤكد أن عمل امرأة 
اية بالزوج وغرها من اأعمال اأخرى، وقد حاول  ز وتربية اأطفال والع صوراً  العمل ام يكون 
ا ترير موقفهم هذا باعتمادهم على الدين غر أن اإسام أخرج امرأة من عام الظام  أصحاب هذا اإ

رم وأعطاها ح حها مكانة عالية إ جانب الرجل، باإضافة إ عدم وجود آيات قرآنية تثبت  قوقا وم
 1عمل امرأة خارج بيتها.

                                                           

، ص ص 1  .278، 277: سامية حسن الساعاي: مرجع سبق ذكر

ااتجاها 
 النظري

 المحافظ

التحرري 
 الحديث النسبي
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سبي:-2  ااتجا التحرري ال
سوبة  ررية نسبياً دون أن يكون ذلك معارض للتقاليد امستقرة مع إبقاء امرأة م ظرة  ا يقسم ب وهو ا

تاجة إ رعايت ق امرأة  العمل للرجل،  ا  ه سواء كان أباً أو أخاً أو زوجاً، ويعرف أصحاب هذا اا
ياطة ومشاهها، فعمل  سجم مع طبيعة العمل مثل التعليم، التمريض، ا ة ت ولكن  نطاق وظائف معي

ها سن أحواها، إضافة إ أنه مك من الرفيه  امرأة مقبول ومرغوب فيه لكونه يساعد على زيادة دخل و
 عن نفسها، وهذا تعود إ البيت مشتاقة إ أفراد أسراها.

تج أكثرها تكون كما أ ياة أكثر من اماكثات  البيوت، وذلك ما ي ه ااختاط إدراكاً مقتضيات ا
اس، من هذا أصبح من الضروري على امرأة أن تتكيف كعاملة مع وظيفتها  وانطاقا من معرفة أحوال ال

ة تتوافق مع طبيعتها اأنثوية من جهة ومراعاة مسؤوليتها العائلية العائلية،  تار مه لذلك وجب عليها أن 
 1من جهة أخرى.

ص املوك واسعة  رفاعة الطهطاويويرفض    عمل امرأة بالسياسة، وذلك أن الشريعة والسياسة ال 
الطتهن للموظفن من أمراء املكة  ذر  ساء على ما فيهن من كون ميعهن عورات  ا تطيقها عقول ال

اصب وامراتب من أصحاب أرباب السيوف والعلم. ميع ام يرفض عمل امرأة لطهطاوي فا ومعاشرهن 
ياسة بسبب رفضه اختاط امرأة بالرجل  العمل، إذ يرى ضرورة حجب امرأة عن أعن الرجال، بالس

 2وهذا ا تصلح ممارسة العمل السياسي.
سوي ااتجا -3  الحديث:ال

سوية من ا د انطلت امداخل ال ، حول مؤثرات السلطة اأبوية "لزماركس وا لكار "أفكار الرائدة ع
اقشة العاقة بن اأجر والعمل  ية امعاصرة  سوق العمل على مسامة امرأة  ببيئة العمل، وم واأب

ستون"،  وغر مأجور، امأجورومسامة امرأة  العمل  ويرز  هذا امدخل اسهاكات كل من "مارجيت ب
اعي تضم إمرأة تعمل "كاترين دارد"، و"سوزان تيانا، ويرى  الفكر اماركسي التقليدي أن أسرة العامل الص

زل  ما زوجها يعمل مقابل أجر خارج ام اب إضافة لقيامها بأنشطة أخرى، بي زل وتقوم باا داخل ام
 3ويستفيد من ميع هذ اأنشطة امأجورة هو الرجوازي.

جد  ديث ف سوي ا ا ال ديثة ال تقود على أساس امساواة  يسود أما اا اجتمعات الدمقراطية ا
زل  ات ليؤكد على اأدوار ال تؤديها امرأة داخل ام بن الرجل وامرأة، وقد ازدادت رسوخاً مع بداية الثماني

                                                           

شر، دون طبعة، اإسالمرأة ودورها في حركة الوحدة العربية: علي شلق وآخرون: 1 درية، ، مؤسسة العربية للدراسات وال  .159، ص 2000ك
مد سام: 2  .367،368، ص ص، 2003، مصر، 2، اهيئة امصرية العامة للكتاب، طالمرأة في الفكر العربي الحديث: أمد 
ة أمد عبادة: 3 ، ص صقضايا المرأة العربية: مد  .324، 323، مرجع سبق ذكر
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ياة ااقت تلف اأعمار يشاركن مشاركة فعالة  ا ساء   : "ال صادية وخارجه. ويقوم على افراض مؤدا
مية ااقتصادية". ساء لسن أقل إسهاما من الرجل  عمليات الت ضر، وأن ال  1سواء  الريف أو ا

ديث،    سائية أخذت مكاناً بارزاً  التفكر السياسي ا در اإشارة  هذا السياق بأن امساواة ال و
سائية، فرغم اختاف ه ا ثاث مداخل للحركة ال ذ امداخل  اأسلوب إا أن وقد أخذ هذا اا

تقر  ة الرجل و قيق امساواة والتخلص من اأفكار التقليدية ال مجد سيادة وهيم هدفهم واحد وهو 
ظرة الدونية للمرأة، وتتمثل هذ امداخل فيما يلي: ظر ال  وت

ساء: ساء هذا امدخل عن امساواة بن الر  يبحث المدخل اأول: الحركة اإصاحية لل جل وال
ساء، فهن رية لل ح ا سق السائد، بالرغم من أهن قد يكن  ويكون ذلك عن طريق م اولن إسقاط ال ا 

سائي القومي هو   صراع ظيم ال اصر أنه قد يتعارض مع حقهن  تقرير امصر وهدفهن  الت مع ع
ساء  2.حقيقية مع الرجال  مشاركة كاملة مع التيار اأساسي للمجتمع ومساواة جعل ال

ساء، تؤمنالمدخل الثاني:  ركة الرادكالية لل اء  مثله ا ربة بأن السلطة الذكورية هي  أصل الب هذ ا
ظام ا مكن إصاحه، لذلك  وع )كون اإنسان رجااً أو امرأة (، وترى أن هذا ال ااجتماعي لفكرة ال

بغي أن متد للمستوى ااجتماعي  ب القضاء عليه، ليس فقط على مستوى السياسي والقانوي، وإما ي
سن، وتراوح هذ  ا ملة من اأفكار من شأها مكافحة التميز بن ا ، حيث طرح هذا اا والثقا

ل الثقافة الذكورية. ثوية وإحال ثقافة أنثوية  اد ثقافة خ ظام  3ااقراحات ما بن الدعوة إ إ كون ال
دمه وتشبع حاجاته البطريقي م ه من استخدام امرأة عبد له  ح للرجل بتدعيم نفود وسلطته ومك

رجسية )عشق الذات( و نفس الوقت  اء يتسمون بامه وتطمأن حاجاته ال جب له أب سية وت ا
ه وزيادة أرباحه عن طريق استخدامها  أرضه أو مشغله أو معم له تسخرها  العملية اانتاجية لصا

ظام أنه ا مكن إصاحه. بغي القضاء على هذا ال  4لذلك ي
ظور، طرحت   ساء على أهم فئتن أو نوعن  "Delohy "دلفاي"ووفق هذا ام ظر إ الرجال وال فكرة ال

تلفن اجتماعياً، يسيطر أحدما على اأخر، فقد ذهبت إ أن العاقات بن الزوج والزوجة هي  
مل  طياها استغااً لعمل  رد عاقات غر متوازنة أها  الواقع عاقة استغالية أكثر من كوها 

ساء. حيث ي مل أعباء ال رات على  ساء  در(، فال وع )ا ز بطريقة صارمة تبعا ل تم تقسيم العمل ام

                                                           

مد سيد فهمي: 1 درية، الثالثمشاركة المرأة في مجتمعات العالم :  ديث، دون طبعة، اإسك امعي ا  .64، ص 2012، امكتب ا
 .79، ص امرجع نفسه: 2
سوية وخلخلة المجتمعات اإسامية: خالد قطب وآخرون: 3 لة البيان، طالحركة ال  .15، ص 2006، الرياض، 1، مكتب 
، ص علم ااجتماع اأسرة: معن خليل عمر:4  .193، مرجع سبق ذكر
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ا بإسقاط هذ الفرضية  ساء-العمل داخل اأسرة مدى حياهن، ولو قم ظام  -مشكلة استغال ال  ال
ساء علىالرأما  قاط امهمة وامتمثلة أساساً  عجز ال  نتوصل إ ملة من ال

 1غر أزواجهن  حن أن العمال ولو نظريا يستطيعون تغر أصحاب العمل.ت 
ف اممارس يأخذ أشكال  ساء هن ضحايا الرجال وأن الع سوية الراديكالية أن ال ركات ال وكشفت ا

اك  عديدة من ة الذكورية  تأكيدبن التحرش هن، وهو أمر مرر من قبل الذكور، وان ه على السيادة واهيم
در اإشارة  هذا السياق أن هذا التيار الفكري يقوم على فكرتن أساسيتن ما: والظلم.  و

تج عن السلطة اأبوية، وكذا من خال التقسيم اأول للعمل الذي  .1 يف ي دور امرأة التابع والع
اب اأطفال، وأن امرأة سوف تستمر  القيام هذا  زلية وإ الدور طاما أها تستمر ص امرأة باأعمال ام

ا أن امرأة مكن أن تتمتع بامساواة مع الرجل. اب، ومن م يؤكد أصحاب هذا اا   اإ

د كل من ااشراكن حالفكرة الثانية وقد  .2 طاق ع ، ويرى بأن والليرالينظيت بقبول واسع ال
افة واجتمع علية. فالثقافة اأبوية تصف كل التكوين البيولوجي للمرأة ليس عيباً ذاتيه، وإما ما تصيغه الثق

سوية الراديكالية موضوعات أساسية هي  ما اقش ال هو أنثوي بأنه متدي.  مقابل كل ما هو ذكر. وت
السلطة اأبوية ودورها  عاقات القهر وااستغال الذي يلحق امرأة، م اأسرة والزواج، ال من خاها 

اص تقوى سلطة الذكور وتت اءا عن دراستهم للتاريخ ا تيجة ب حطم فردية وحرية امرأة. وقد توصلوا هذ ال
امختلفة  ظل وذلك بالبحث  مسألة أصول السلطة اأبوية، أو  أصول القهر واأشكال  بامرأة

و  السلطة البطريكية، ب الوعي متطلبات هذا ال ديث عن هذ السلطة  اجتمع فإنه  ع الذي وعن ا
اك ب التسليم بأن ه اقض بن ما يقال وبن ما مار، وقد دعم وكرًس  يعتر من القواعد اأساسية، كما  ت

  2ذلك أوضاع امرأة ومكانتها  الواقع.

ظام ل، وهذا راجع  اجتمع السائدنستخلص ما سبق أنه ا توجد مساواة بن الرجل وامرأة   ل
ة سيطرة القائمة على  البطريكيةقائم على السلطة  ااجتماعي ساء الرجالوهيم ، لذا يرى أصحاب على ال

ا أن امرأة ليست تابعة للرجل وأ فالطريق الوحيد وهذا ، ن اأنوثة ليست سبباً للتحقر والذلهذا اا
ا إحداث التغير الثوري إيديولوجيا ومؤسسات اجتمع.  للمساواة وفق هذا اا

ساء، وال  المدخل الثالث: ركة ااشراكية لل الذي  تعتر أن التقسيم الطبقي هو أصل القمعفتمثله ا
لز" أن اأسرة الرجوازية تقوم على ركيزة مادية  عدم امساواة بن الزوج  تتعرض له امرأة، ويرى "إ

                                                           

، ص : أم1  .101د إبراهيم مزة: مرجع سبق ذكر
 .امرجع نفسه، الصفحة نفسها: 2



  التراث السوسيولوجي للمرأة والعمل   الفصل الثالث                                 

164 

 

اً  يقول 1وزوجته. رر امرأة يكون مك لز"  هذا السياق إن  ساء امشاركة   "ا فقط حن مكن لل
ز رد جانب ا أمية له من  اانتاج على نطاق اجتماعي واسع، وا يعود العمل ام فرض عليهن وإمَا 

 2وقت امرأة."
هائية لذلك  ركة ال ساء ومواجهة حاجات ا تقرر اأولوية للصراع الطبقي والقضاء على اضطهاد ال

اء امعاصرة من خال البحث  عن تطوير إسراتيجية اهجوم على سيطرة الرجال ح مكن إعادة ب
ساء. سائية إن العاقات بن الرجال وال  أها غر .الرأما اجتمع رحم  فعا ولدت ااشراكية حركة ال

ركة أن والواقع .العمل وسائل اختيار  وتردد تقدمه،  تتعثر طويلة، فرة طوال ظلت، سائية العمالية ا  ال

وع بالغة أشكاا تتخذ تلف .والتعدد الت اصة الظروف مع تتكيف وهي وآخر، بلد بن اأشكال هذ و  ا

ركة متخصصة حزبية هيئات مت الوقت مع ولكن .العمالية حركته طابع ومع بلد، بكل سائية با  ال

ركة كانت حيث ااشراكية،  امرأة قضية بأن يعرفون ااشراكين أن ومع .قوية الدمقراطية ااشراكية ا

 الطبقة  عضوا العاملة امرأة ويعترون عصرنا،  الشاملة ااجتماعية القضية من عضويا جزءا تشكل

رمان ااستعباد تعاي آخر شيء أي تكون أن قبل العاملة قوق من وا ضال يضطرها امدنية ا  أجل من ال

ضال إ ررها  إضافية نقطة يطرحون فااشراكيون كله، هذا مع – بأسرها طبقتها لتحرر شيء كل قبل ال

 بل العاملة، الطبقة  عضوا فقط ليست العاملة امرأة أن وهي .اأساسي امبدأ بذلك اعرافهم جانب إ

صف مثلة ذاته الوقت  إها س ل سوية، دعاة عكس وعلى .البشري ا  يطالبون الذين فااشراكيون ال

قوق ساء امتساوية با هم يغمضون ا واجتمع، الدولة  لل  اجتمع ا امرأة مسؤوليات كون عن أعي

ا عاما فقط ليست فامرأة ،مسؤوليات الرجل عن ما حد إ تلفة تبقى سوف  إها بل مستقا، ومواط

اصة امطالب من كاملة سلسلة إ يؤدي ما وهذا ا،أحشائه  الغد وحاملة أم أيضا  مثل اات  ا

ساء، عمل ماية . العمل وإصاح اأطفال، تربية  وامساعدة والطفولة، اأمومة وضمانات ال ز  3ام
ا يرون ضرورة خروج    مو  امرأةوعليه فأصحاب هذا اا لسوق العمل ومواكبة العصر ومسايرة ال

ضاري ياة ااقتصاديةن مأو ، كوها تعد نصف اجتمع  ،ا ها من رفع مستوى  شاركة الفعالة  ا سيمك
ف امعيشي لأسرة قيق اإكتفاء الذاي وااستقرار ال ي وااجتماعي وااقتصادي من خال ولوجها سو

 .لسوق العمل

                                                           

، ص 1  .35: خالد قطب وآخرون: مرجع سبق ذكر
في عوض: 2 سوي: السيد ح ديث، طعلم اجتماع ال امعي ا درية، 1، امكتب ا  .105، ص 2013، اإسك
درا3 ، دار طال، طرابلسي ، ترمة: فوازتحرر المرأة العاملةكولونتاي:  : ألكس سي شر، ط للطباعة الطليعة ا ، ص ص 1978بروت،  ،3وال

12، 13. 



 خاصة الفصل:
ظيمي ي غاية من اأمية        اول ي هذا الفصل جانب ت ا قد ت أا وهو الراث مكن القول بأن

زائري، امرأة للخروج إى  دفع السوسيولوجي للمرأة والعمل، حيث أن التغرات الي طرأت على اجتمع ا
ة الدوافعهذا وجد  ،ميدان العمل  ثقافية بيئة ومن أخرى، امرأة العمل ختلف من إى امرأة خروج وراء الكام

ة زائري الواحد اجتمع داخل أخرى بيئة إى معي  وثقافية واجتماعية اقتصادية وعوامل دوافع سياسية فثمة ،ا

ساء من العظمى للغالبية اأساسي ولكن يعد الدافع تلف،  ي يسهم فعملها ااقتصادي، الدافع هو ال
اولة استدراك اأوضاع امعيشية الصعبة، فأصبحت مارستها للعمل ضرورة ملحة  اأسرة دخل سن و

مل مسؤوليات مثلها مثل الرجل ه، وذلك لكوها باتت    وأوادها. ذاها إعالة على وقدرها ابد م
تاج إى دارسات معمقة وا       طلق، يعد خروج امرأة إى ميدان العمل ظاهرة اجتماعية  ومن هذا ام

تمي إليه )اأسرة واجتمع(، لذلك ا بد من دارسة  ارجي الذي ت ا أن ندرسها معزل عن عامها ا مك
إذ أن امرأة خروجها إى العمل اأدوار والوظائف امختلفة للمرأة كأم وزوجة داخل اأسرة واجتمع معا، 

هما وصعوبة تأدية الدورين طرحت سلسلة من التساؤات  ملت مشاق دورين يتطلب كل واحد م
ر وكثرت، جهد عضلي وفكري كبرين الدارسات اميدانية ي هذا اجال باعتبارها  وأسالت الكثر من ا

ياة ااجتماعية فهي امشرف ا ور ا لرئيسي على كل شؤون أسرها وهي الوحيدة الي نصف اجتمع و
علها متماسكة ومستقرة، فخروجها للعمل ا يؤثر على استقرار أسرها وماسكها بل بالعكس يساعد 
على ذلك ولكن مع توفر ملة من الشروط أمها: توفر الدعم اأسري خاصة من طرف الزوج ومساعدته 

ضانة  ها داخل اأسرة وخارجها، زيادة على موعة من البدائل امكملة لعمل امرأة أمها دور ا توفر 
اسبة لأطفال. ولكن زل خارج العمل إى خروجها ام  ونفسية اجتماعية جعلها تعاي من امشكات ام

أصبح جد مهم نظرا لدور الذي تلعبه امرأة ي اجتمع  امشكات هذ ل ولذلك فالتصدي اأول، بامقام
مية الكبرة الي تقدمها عملية امسامة وكذا  الذي اأمر اجتمع، نصف تؤلف أها اسيما اجتمعية، الت

وي اأخر  .ذلك دون ول الي امعوقات ميع تذليل خال من العمل ي امرأة مشاركة نسبة زيادة يتطلب
ظريات امفسرة لعمل م   امرأة.التطرق إى أهم ال
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 تمهيد -
 لمحة تاريخية عن الاغترابأولا: 
 أبعاد الاغتراب الوظيفيثانيا: 
 مراحل الاغتراب الوظيفيثالثا: 
 العوامل المؤدية للاغتراب الوظيفيرابعا: 

 أشكال الاغتراب الوظيفيخامسا: 
 النتائج المترتبة عن الاغتراب الوظيفيسادسا: 
 التعامل مع الاغتراب الوظيفي استراتيجيهسابعا: 
 الاتجاهات النظرية المفسرة للاغترابثامنا: 

 خلاصة الفصل-
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 :تمهيد
بأنه عصر التقدم العلمي والبحث عن الوسائل التي تكفل  وصف الذي نعيش فيه العصرإذا كان  

فإن عصرنا أيضاً يتميز بانتشار ظاهرة سيطرت إلى حد كبير على الحياة الإنسانية  ،للإنسان حريته ورخاءه
الاغتراب خاصية ف ،ألا وهي "شعور الإنسان بأنه غريب عن نفسه وعن عمله وعن الآخرين من أمثاله"

هوية فريدة  وهفيعني قدرته على الانفصال عن وجوده الإنساني، و مميزة للإنسان، قديمة ومتأصلة في وجوده 
 دوماً عما يعطي حياته معنى وهدفاً وقيمة.في نوعها لا تتكرر من حيث ثراء إنساني يسعى 

 الإنساني، الوجود في متأصلة ونفسية اجتماعية تاريخية الاغتراب ظاهرة ظاهرة تعتبرومن هذا المنطلق،  
 وعلماء النفس وعلماء الفلاسفة اهتمام على تستحوذو  نفسها، تفرض باتت التي الموضوعات أحد ويعد

 وعلى وتفكيره الإنسان ذهن الاغتراب على فكرة إلحاح مدى الأعمال هذه عكست وقد الاجتماع،
 توافقه سواء الخارجي وواقعه الفرد بين الصراع والتوتر يحدث لذلك ذاته وبين أفراد المجتمع من بغيره علاقاته

 اختلاف مع العصر هذا ميزت مرضية ظاهرة أنها والحقيقة الانتماء، يضعف حينما الآخرين ومع نفسه مع
ويعد  بظهوره، وظهر خلقه بداية منذ بالإنسان ارتبط قد التاريخي السياق الاغتراب في فمصطلح المجتمعات

ظاهرة إنسانية عامة سوية مقبولة حيناً، مرضية معوقة في أحيان أخرى، شائعة في كثير من المجتمعات بغض 
 النظر عن النظم والإيديولوجيات والمستوى الاقتصادي والتقدم المادي والتكنولوجي.

سوسيولوجي"، في الفكر الالوظيفي ن:" الاغتراب اوعليه سنحاول من خلال هذا الفصل الموسوم بعنو  
، ثم العوامل المؤدية إليه، بعدها لتطرق إلى أبعاد ومراحل الاغتراببعدها تم ا تقديم لمحة تاريخية لهذا المفهوم،

أشكال والنتائج المترتبة عن الاغتراب الوظيفي والاستراتيجيات الكفيلة بالحد والتقليل من مستوى الشعور 
 ارتأينا إلى التطرق إلى أهم النظريات المفسرة لهذا الموضوع.بالاغتراب في بيئة العمل، وفي الأخير 

 لاغتراب:لمحة تاريخية عن اأولا: 
هيجل فقد أمد  الثلاث،در لمصاهذه ا منول لأاأبدعه المصدر ما ز برأيعد الاغتراب كمفهوم فلسفي  

ذلك ، يكونينبغي أن  وما كائن  وهبين ما والكانطية وز الازدواجية لتجااللازمة لفلسفية ابالأدوات  ماركس
؛ للذاتلخالقة ة الفكراعبور إن  ،مثاليلى ليتحول إمستمر ل حالة نضافي يوجد  بالفعلموجود  وهما أن 

  1لمعرفة.ل امن خلابعد ذلك عليها دة الاستحواذ عاوإبها اغتراثم يخ رلتااعبر الذات معرفة و
 الاغتراب:وعليه سنحاول فيما يلي تقديم تتبع تاريخي لمفهوم 

 

                                                             
 .162، ص 2008، الأردن، 2، ترجمة: محمد الجوهري، أحمد زايد، المشروع اليومي للترجمة، طموسوعة علم الاجتماع: جوردون مارشال: 1
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 الاغتراب في الفكر الفلسفي:-1
لقد كشفت نهاية الفيلسوف سقراط عن شعوره ق.م:  Socrate "964-993 سقراط ". 1.1

بالعجز والغربة والاغتراب وقد عبر عن معاناته بشكل نموذجي عن الإنسان المغترب إذ كان ذلك تعبيرا عن 
وتجربة جماهير بلاده " اثينا " عن انحلال وانقلاب المعايير الفجوة في التفاعل الإنساني بين تجربته الذاتية 

ويصور سقراط اغترابه ووحشته وآلمه، وتكون عامه لدى أوساط واسعة من الناس وتختلف حدتها ودوافعها 
انتهى الحال بسقراط الذي عاش مغتربا بين أبناء بلدته الذين حكموا عليه وقد بحسب طبيعة الإنسان. 

واتهموه بشتى التهم لخروجه عن مألوف آرائهم وأفكارهم لكن سقراط استطاع أن يقهر عجزه بالإعدام 
 1.واغترابه إلى الأبد إذ لم تكن نهايته إلا تجسيدا رمزيا لقضية تمرده واغترابه

يتجلى مفهوم الاغتراب عند "أفلاطون" في الانعزال ق.م: Aphaton  "724-743"أفلاطون.2.1
الداخل  وولنتوجه بكليتنا نح " لنعتزل العالم الخارجي،في أعماق الذات إذ يقول: بهدف التأمل والغوص

إن أردنا في تلك المنطقة العلوية فهذه حال الذي  ولنجهل مل شيء حتى كوننا نحن الذين نتأمل، لنمكث
 والنفس أدواخل  وأدمن التأمل، ويكمن ذلك في حثه النفس البشرية على العزلة عن العالم والاتجاه نح

 2الابتعاد عن كل الظواهر الدنسة في هذا العالم وصولًا إلى للرب.
 وأقتحام المجهول ا وألاستغراب ا والتعجب أ ولدهشة أا وأشار أفلاطون إلى أن الفلسفة تبدأ بالتساؤل أ

تولد في رحم  أنها وأالفلسفة وليدة الغربة  أن وأبغربته.  حينما يفاجئنا شيء تبدأ وأمن الغموض  بشيء
نستنبط من ذلك من رائعته الحقيقية  أنيمكن  وأكان فيلسوفا مغتربا   "أفلاطون" أن والاغتراب. ويبد

يعتقد  وعصره فه وأخلاقياتغترب عن مجتمع وسياسات كتاب الجمهورية "، فيه ما يشير إلى انه رجل م"
يصبح الملوك فلاسفة وان  أن وبها ه ذالأختسهم في تغير حياة العامة ويمكن  أنالتغيرات التي يمكن  أن

يسموه فوق التجارب الحسية كافة ويقع وراء  أخرنضع ثقتنا في عالم  أنالفلاسفة ملوكا وبهذا يمكن  ويغد
 3والزمن. التغير
 غاية إلى طبيعي حق ووه التملك حق لديه الإنسان أن "لوك جون" يرى: الاغتراب عند جون لوك.3.1
 الحالة من ينتقل ذاإ ووه عنه وينفصل للمجتمع الطبيعي عن الفرد يتخلى الدولة تقوم الدولة، فعندما قيام

 .غيرهم حقوق على المتطاولين تعاقب التي القوانين من مجموعة الدولة تبين إذ المدنية، الحالة إلى الطبيعية

                                                             
 .393ص ، 2014، جامعة بابل، أفريل 17العدد  كلية التربية الأساسية،  مجلة ،النفسي لدى طلبة الجامعة"الاغتراب : "رشا محمد علوان: 1
، 2014، جامعة بابل، 5، العدد 22"، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية، المجلدالحداثة بعد ما فن في الاغتراب سمات: إسراء حامد علي الجبوري:"2

 .169ص
 .393، ص المرجع السابق: محمد علوانرشا  :3
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 ولد لقد العقد الاجتماعي" "في "روسو جاك جون" يقول و:لاغتراب عند جون جاك روس.ا4.1
 على عبارة وه الجوهر حيث من الاجتماعي العقد فمفهوم، مكان كل في بالحديد مكبل ووه الإنسان

 ثمة يكون حضوره حالة وفي قسري اغتراب ثمة يكون العقل غياب حالة في فهي الطبيعية للحرية اغترابا
 ضرورة هي والثانية ،الخارجي للتعسف الرضوخ هي الأولى الضرورة وجود في يشترك وكليهما طوعي اغتراب
 1طوعي. واغتراب قسري اغتراب نوعان وروس عند فالاغتراب على المجتمع، الحفاظ

 1831سنة الاغتراب مصطلح استخدم من أول Hegel هيجل "يعد :هيجل دعنالاغتراب .5.1
 الاغتراب أن يرىالاغتراب،  وأب عليه أطلق ولهذا الروح" فينومينولوجيا " كتابه في وذلك ،منهجية بطريقة

الأخلاق الذاتية  وفيقول:"إن اغتراب العقل والمعقولية أ.2واقعي وه بما ذاتي وه ما تصادم عند ينشأ
والموضوعية والذين لتمثل في الخرافة ي السلطة والقوى المطلقة التي أنسبها وأنقلها إلى الأخر كما يحدد 

خلال هذه المقولة فكرة معرفة الروح بنفسها  ويقرر لي ما هي الأفعال التي يجب إنجازها"، فهيجل يطرح من
 .3فكيف تتحقق هذه المعرفة؟ إنها تتحقق بالاغتراب 

 البنية عن الاغتراب تلزم التي النتيجة باعتباره الذات عن الاغتراب إلى ينظرومن هنا نجد بأنه 
 يشعر فحينها الاجتماعية البنية في للاغتراب المصاحب وه الذات عن الاغتراب أن يعني مما الاجتماعية،

  والبنية، الذات بين تطابق عدم الوعي في تنشأ آخر شيء له بالنسبة الاجتماعية البنية أن المرء
 4.ذاته مع التنافر درجات أقصى إلى ويصل الجوهرية، طبيعته وعن نفسه الفرد يغرب وعندئذ

 سيَظَل   الاغتراب بأن مؤمنًا للاغتراب، كان منهجي ٍّا تحليلًا  قدَّم مَن أول كان وكما سبق القول فهيجل
 وتاريخ، الواعية سيطرتها نطاق من يخرج نتاجها دام وما الأساسية، غاياتها عن مُبعَدَةً  البشرية دامت   ما قائمًا
 قصد، غير عن البشرية أنتجتْه ما بزمام جديد من الأخذ إلى يَهد ف وعي   يعُانيها التي الندوب وه العالمَ 

 للقوى هيجل إدراك لكن الواقع، عن الوعي عزْلَ  باعتبارها الوعي بنية في الاغتراب ترسخ عملية رؤية ويمكن
دة الذاتية  عالم إلى المغترب العالم تحول وجوب في للمثالية الأساسية الرغبة عن عَبرَّ  الأشياء عالم وراء من المترصٍّ 

 بها وتَ قَع الواعي التوجيه من الاجتماعي الفعل بها يَف ر   التي الطريقة في الرئيسية المشكلة تمثَّلت   وقد بشري،
 .البشرية ظهْر خلف من التاريخ أحداث

                                                             
 .25ص  ،2008لبنان،  ،1المنهل اللبناني، ط دار ،الاغتراب: فصل عباس: 1
، 27"، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد بالجزائر السوريين اللاجئين لدى السيكوسوسيولوجي الاغتراب واقعبليردوح: " الزمان : كوكب2

 .518ص ، 2016الجزائر، ديسمبر 
 .211، 210: فاروق عبد المعطي: مرجع سبق ذكره، ص ص 3
 . 4ص ،2004، القاهرة، 1والنشر، ط للطباعة غريب دار ،الفني والإبداع الاغترابعباس:  : محمد4
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 إنجازات لأرقى « طاولة ثمنًا الدم ويكون للنيَّات، معاكسة النتائج وتأتي وتختفي، كاملة حضارات تظهَر 
 يمكن مقدَّر. أمر البشرية الحرية تحقيق أن رغم باعتباره التاريخ "هيجل" أبصر لقد والسياسة. الفكرية الحياة

 في العمومية التبادلية وتتجسد ،بنفسها قائمةً  ذاتاً  فرد كل   فيه يعُتبر عالم ذبْح بأنه العالم هذا مثل تعريف
عة بيروقراطية دولة في النهاية  بحرية الجميع يدخلها التي السوق على قائم مدني ومجتمع القانون، لحكم خاض 
 التبادلية عالم العقل ويُبرز السابق، والنح على عاطفي ٍّا أفرادَها تحتَض ن نووية وعائلة المساواة، قدم وعلى

 زمن منذ العمومية من نوعًا تجسد أنها يعتقد كان - للعقل تجسيد أسَْْى هي التي- الفلسفة لأن هذا الشاملة
 ."سقراط"

 الروح معاناةعليها  يُطل ق التي الماضي، تعاسات تعويض على ينطوي الاغتراب إنهاء فإن ثم، ومن 
 دولة في للقوة التعسفية الممارسة فيها تُرفَض غائية عملية ذروةو ه "هيجل" حسب الحرية إدراك إن .المطلقة
 على دام ما التاريخ نهايةفي  حتى قائمَين الوجودي والاغتراب الصراع يظل، القانون بسلطان تحكم جديدة
 على أخيراً فيها التركيز للأفراد يمكن التي المساحة ببساطة الدستورية الدولة وتخلق فنَائهم. مواجهةُ  الأفراد
 العلاقات في والتشيؤ الاغتراب وجود الخارجية. ويستمر التدخلات عن بعيدًا خصوصيةً  اهتماماتهم أكثر

 .1المدني المجتمع في الاستغلالية الطبقية
عملية تحول من شخصيته أبسط إلى شخصية :"بأنه  "هيجل"عند يفيد مصطلح الاغتراب وعليه  

نفسه هذا الجزء  وأغنى، بمعنى أن العقل المطلق قد خلق الطبيعة والإنسان، فطرح جزءاً من نفسه وصار ه
الإنسان على الطبيعة وليس التاريخ إلا محاولة الإنسان الذائبة  والذي ه ،من خلال سيطرة العقل المتناهي

 ."والسيطرة عليها لمعرفة الطبيعة
كان فيورباخ كما يقول ماركس بحق " قناة النار" التي يجب أن تظهر من  :عند فيورباخالاغتراب .6.1

:" تقوم على نقده للدين يقول لاغترابلفمعالجته ، خلالها كل فيلسوف يريد الانتقال من المثالية إلى الواقعية
أساس كل اغتراب، فلسفي،  هويمثل الاغتراب الديني عندالمتألقة للإنسان"، إله الإنسان ليس إلا الجوهرة 
علاقة الإنسان بذاته   وغير مباشر لأنه ه ووعي الإنسان بذاته على نح واجتماعي، نفسي. فالدين ه

 2ليس إلا ماهية الإنسان مستقلة عن حدود الإنسان الفردي الواقعي. كوجود الأخر، فالوجود الإلهي 
نوع من اغتراب الإنسان عن نفسه، أي الاغتراب الذاتي، بذلك  وأن الدين ه" فيورباخ"وفي نظر 

يتصرف الإنسان وضعياً نفسه تحت سيطرة مخلوقاته التي قد تتحكم به بدلا من يتحكم بها، فيتحول الخالق 
سه من صفت وما إلى مخلوقي، والمخلوق إلى خالق. بهذا يعكس الإنسان أفضل ما في نف -أي الإنسان–

                                                             
 .44، ص 2016، القاهرة، 1والثقافة، ط للتعليم هنداوي عادل، مؤسسة ، ترجمة: سارةالنقدية النظريةبرونر:  إريك : ستيفن1
 .199 198، ص ص 2008، بيروت، 1(، دار المنهل اللبناني، طالاغتراب )الإنسان المعاصر وشقاء الوعي: فيصل عباس: 2
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ن إلى مثال للخطيئة والشر. ة. فيصبح الإله صورة للكمال ويتحول الإنسايلديه من قيم على الألوه
أن مفهوم طبيعة الله ليس سوى مفهوم جوهر طبيعة الإنسان. لقد خلق الإنسان الله بحسب ويضيف:"

 1."جوهرهوبهذا أنكر نفسه، ونسب إلى شيء ما أضل ما في  ،تصوره لجوهره الإنساني
 :في الإسلام الاغتراب -2

ث الرسول الأعظم محمد صلى الله عليه وسلم عن الغرباء قال: "الذين يحيون ما أمات من سنتي" تحد
 2." بدأ الإسلام غريباً وسيعود غريباً": صلى الله عليه وسلم وقال

الشيطان في مستهل  في هذا الحديث، فئة قليلة من أهل الصلاح والتُقى آثرَت سبيل الله على سبيل
الدعوة المحمدية، وحفظت نفسها عن الشهوات والشبهات حين افتتن بها المسلمون، أي يقل المسلمون في 
أخر الزمان يصيرون كالغرباء لأنه سيعود المتمسَّكون بالإسلام كالقابضين على الجمر، ينظر إليهم نظرة 

 ويضعون في خانة الغرباء. ازدراء وتنقيص وتهميش
ر الإشارة إلى أن ديننُا الحنيف يجعل عباد الله ثلاث درجات متفاوتة أعلاها درجة العلماء، تليها وتجد 

ومن هنا فإنه إذا كان الإسلام إقراراً باللسان   تعد درجة المسلمين أدناها كلها،درجة المؤمنين، على حين
يفوق ذلك كله بكونه  وأما العلم فه تصديق بالحس الباطن، -فلًا عن ذلك–وعملاَّ بالجوارح، فإن الإيمان 

إعمالًا للفكر والنظر هذه الدرجات الثلاث تقابلها ثلاث درجات من الاغتراب وهي: اغتراب المسلم بين 
الناس، اغتراب المؤمن بين المسلمين، واغتراب العالم بين المؤمنين ويعد هذا النوع أشد أنواع الاغتراب وحشة، 

 3وأجلاها مقاماً.
للابتعاد عن الرذائل، وترك حياة الفُساق  والاغتراب في الإسلام ايجابي ذلك بأنه يدعموم فوعلى الع

اغتراب في الحياة الاجتماعية الزائفة الجارفة،  الإسلاميويقود إلى الز هد في مُتع الدنيا...فالاغتراب بالمعنى 
ومُغرياتها بطريقة ايجابية فقهوا السلطتين  غتراب عن النظام الاجتماعي غير عادل. فالغرباءُ قاوَموا الحياةالاو 

جميعاً، سلطة الحكام وسلطة النفس بترويضها على الطاعات والمجاهدات، واعتزالهم عن الناس، محلَّ النظام 
السياسي الخارجي الذي أدخل الرعب والخوف في قلوب المسلمين، بعد أن تفشت بينهم فتنة الشهوات 

 4وفتنة الشبهات.
 

                                                             
، ص 2006(، مركز دراسات الوحدة العربية، دون طبعة، بيروت، الاغتراب في الثقافة العربية ) متاهات الإنسان بين الحلم والواقع: حليم بركات: 1

 .39، 38ص 
 .392: مرجع سبق ذكره، ص محمد علوانرشا : 2
 .11ص ، 12.15، الساعة www.alukah.net ،02/05/2018، مؤخودة من:الاغتراب في الشعر الإسلامي المعاصر: فريد أمعضشو: 3
 .13، 12، ص ص المرجع نفسه: 4
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 في الفكر الاجتماعي:الاغتراب -3
 "هيجل"لجدل فبقلبه ماركس بطابعه الثوري. فكر "فيورباخ" قد زود  عند كارل ماركس:الاغتراب .1.3

ن الإنسانية بأالقول لى ، ذهب ماركس إيةدية مافي إطار رؤه رلأفكا، وتجذيره سهرأجعله يقف على و
الشيوعية،  ووتبعث من جديد مع حلتتخلق في ذات الوقت لكنها ، ويخيةرلتافي خضم التحولات اتضيع 

  1جتماعية.دواتهم ككائنات الى التي تمثل عودة الأفراد من جديد وبشكل تام إ
 نشاطه أمام غريبا ويصبح نفسه فيها يفقد بأوضاع أحيانا يمر الفرد أن بالاغتراب كس يقصدفمار  

 المؤلمة الإنسان وضعية تفسر لأنها الماركسية في أساسية الاغتراب فكرة وهي ،"إنسانيته، يفقد ويكاد وأعماله
 شيئا تصير أنها هذا ويعني المادية، في الطبيعة تغترب المطلقة الفكرة أن ويرى الرأسْالية، المجتمعات في وقيمته

 2والتاريخ. والإنسان العالم، في أخرى مرة نفسها وتجد لتظهر ذاتها غير
في تحويل مصطلح الاغتراب إلى أداة للتفسير في الاستقصاءات " K.Marx"لذلك فالفضل يرجع إلى  

والسياسية، إلا أن تركيزه عليه  السوسيولوجية، مع أن ماركس استخدم مفهوم الاغتراب في تحليلاته الدينية
الذي أعطاه قيمته، وأدى إلى انتشاره في العلوم الاجتماعية  وفي تحليل العمل وفي مناقشة تقسيمه، ه

بشكل عام. وتذهب الماركسية في تفسير الاغتراب إلى أن بعض الأفراد يغتربون عن أعمالهم لأسباب 
،  إنتاجه و، مما يؤدي إلى انفصالهم عن العمل أةدة الطبقيموضوعية كامنة في علاقات الإنتاج، ونسق السيا

ومعنى ذلك أن العمل يعتبر شيئا خارجا  ،دواتهمكما يؤدي في نفس الوقت إلى اغترابهم عن الطبيعة وعن 
 3شعوراً بالبؤس وعدم الرضا. س جزءا من طبيعته مما يخلق عندهعن العامل ولي

 حادا شقيا وعيا خلق قد الواجب لأخلاق التسلطي الطابع بأن نيتشة يرى: الاغتراب عند نتشيه.2.3
 هذه أن حيث الطبيعية الأخلاق على والتواضع الزهد أخلاق طغت واليهودية المسيحية قمع البشر لدى

 حياة لصالح الطبيعي حقها من الإنسانية الذات فحرمت انفعالاتهو  الإنسان غرائز مع تتعارض الأخلاق
 4الأفراد.  حياة من الإنسانية الإرادة سلب القيم تلك طريق عن تم وقد آخر، عالم أخرى في

 ويتحدث مماثلة الاغتراب بطريقة وبارسونز" "ميرتون من كل يفسر :وبارسونز ميرتون عند الاغتراب.3.3
 الأهداف الاغتراب عن عن "الاتجاه وفقدان الاجتماعي الهيكل" بعنوان القصيرة دراسته عن "ميرتون"

 ولكنهم المجتمع في" فيهم يقال المجتمع لقيم المشترك الإطار في يشاركون لا الذين لئكأو و  السائد، والمعايير

                                                             
 .162: جوردون مارشال: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .594، جامعة باتنة، دون سنة، ص 14مجلة الأحياء، العدد "، السوسيولوجينظرية الاغتراب في الفكر صونية:"  :حداد2
 .10، ص 2013، عمان، 1، دار البداية ناشرون وموزعون، طقاموس علم الاجتماع وعلم النفس: إبراهيم جابر السيد: 3
 .317، ص 2001ألمانيا،  كولاونيا ،1الجمل، ط صقر، منشورات حسن ، ترجمة:المصلحة و المعرفةابرماس: ھ: 4
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 في الجوهرية الاغتراب بالمقولة ولكن ،الحقيقيين المغتربين يشكلون فإنهم الاجتماع علم مفهوم وفي منه"، ليسوا
 1للمجتمع. الأساسية القيم بانفصال عن يتعلق فيما بذلك يقوم فإنه عنه يتحدث حين "ميرتون" مناقشة

 :أبعاد الاغتراب الوظيفي: ثانيا
بينهم على العديد من تفاق الباحثين على معنى محدد لمفهوم الاغتراب إلا أن هناك اتفاقا من عدم ارغم ب

خضاعه للقياس وكان من أبرزهم محاولة لإوالتي توصلوا مظاهره وأبعاده من خلال تحليلهم لهذا المفهوم، 
العجز، اللامعنى، )إذ أشار إلى أن هناك خمسة أبعاد لمفهوم الاغتراب والتي تتمثل في "  Seeman"نسيما"

 .غياب المعايير، العزلة الاجتماعية، والغربة عن الذات(
د الذاتية لأبعااهذه بين يربط أن لصناعيين ل اللعماة سة شهيردرافي " بلونرت بررو"ول حاوقد 

ف بالحرالتكنولوجيات المرتبطة ن بأء عادلاالى إذلك ، ذاهبا في لعملامواقف معينة من ط نماوأللاغتراب 
تتخذ ط تباارعلاقة يوضح وجود  ،ةلمستمرت العمليااوالإنتاج لهذه لتجميع اوخطوط ت لآلااواستخدام 

ت لصناعااعليها هيمنت ة التي لمبكراحل المرا فينه " أويقصد بهذا:. الاغتراب شكًلا منحنيًا مع
وتتدهور لحرية ت اجادربأقصى يتمتعون ، وكانوا مستوياتهنى أد فيل لعماا بينالاغتراب ، كان لحرفيةا
  2."الآليةت لصناعااظل  فيد بشكل حاالاغتراب منحنى يتصاعد حين ، في لحريةا

 :أكد واتفق عليها اغلب الباحثينوالتي الأبعاد ستتبنى الدراسة الحالية هذه وعليه 
 :Power lessness لعجز.الشعور با1

ويعني عدم قدرة الفرد على السيطرة على الأحداث والمجريات مع عدم قدرته على التأثير في المواقف  
بالتالي يجعله غير قادر ى تصرفاته وأفعاله ورغباته، و الاجتماعية التي يتعرض لها مع عجزه عن السيطرة عل

 دان من قبل عوامل وقوى خارجة.رادته تتحإو فمصيره ٕعلى تقرير مصيره، 
حالة ضعف القوة التي يمكن أن تزداد  ه:"إلى إن مفهوم العجز بأن الذي أشار Islam في حين يرى 

 3."ؤ بالأحداثعندما تصل حالة الفرد الفكرية إلى أنه لا يستطيع السيطرة على حالة القدرة على التنب
 الموظف وأ الاستسلام والخنوع لأوامر غيره، ويشعر العامل فقدان القوة بمعنى أن واب هنا هفمصدر الاغتر 

التأثير على توجيه عمله في المنظمة وعن صنع القرارات المهمة لها الة أثناء يومه العملي، وهذه الحبأنه عاجز 
 التي تتناول مصيره.

                                                             
، المجلة الأردنية للعلوم العولمة عصر في الأردني الشباب لدى الاغتراب الاجتماعيالرواشدة:"  عبد الجواد زهير علاء العرب، ربحي أسْاء: 1

 .230ص ، 2016، الأردن، 2 العدد ،9 المجلٍّد الاجتماعية،
 .162: جوردون مارشال: مرجع سبق ذكره، ص 2
 251مرجع سبق ذكره، ص : رنا ناصر صبر: 3
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على السيطرة ه على  ونقص قدرتله، لا قوة ول وبأنه لا حوفالعجز يتضمن شعور الفرد وعموماً،  
إذ أن الفرد يشعر بأنه لا يستطيع  1يره. تحدد مصالأحداث الاجتماعية التي في التأثير وعلى ، سلوكه

تحددهما قوى ، فإرادته ليس بيده بل قراراتهالتأثير في المواقف التي يواجهها، كما أنه لا يستطيع أن يتخذ 
 2خارجة عن إرادته الذاتية مثل القدر والحظ ومن ثم يشعر بالإحباط والعجز عن تحقيق ذاته.

  :Meaninglessness اللامعنى.2
موجه للسلوك والاعتقاد، والفرد المغترب هنا يشعر  وبأنه يفتقر إلى وجود مرشد أالموظف شعور وهو  

أساسية تعطى معنى لحياته وتحدد اتجاهاته وتستقطب نشاطاته بالفراغ الهائل نتيجة لعدم توافر أهداف 
وضوح في العلماء المعاصرين، ولكنه ظهر بوقد ورد ذكره في أعمال بعض  3وتتفق مع اهتماماته وطموحاته.

ظهر فيها ، كما ي"سيكولوجية الحركات الاجتماعية" "معالجة "أدورنو" للتعصب، وفي مؤلف "كانتريل
في وصفه لتزايد العقلانية " مانهايم هذا ونجد مثل ذلك الوصف لدى "كارلالمعنى.مصطلح البحث عن 

" قد أشار إلى أن  Odonhue Nelson&حيث نجد كل من " 4،مقابل انحسار العقلانية الواقعيفي الوظيفية 
ن غير قادر على تحديد الغرض م الفرد العامل يعاني من اللامعنى بسبب ضياع الهدف حيث يصبح العامل

 5كجزء من العملية الإنتاجية ككل.  عمله
العقلانية الوسيلية.  " حولWeberفيبر "مأخوذة من كتابات أيضا  هنجدمعنى اللا ووفقدان المعنى أ 

ويشير إلى حالة من عدم قدرة الفرد على إعطاء معاني للأنشطة التي يقوم بها داخل المنظمة، وكذا عدم 
 وبأهداف المنظمة التي يعمل بها، فمصدر الاغتراب هنا هيمارسها قدرته على ربط الأنشطة التنظيمية التي 
 وفقدان السيطرة أ وفالبعد الأول للاغتراب الوظيفي وهوبالتالي  6عدم فهم الفرد لما يقوم به من عمل.

نه لا يملك التأثير أصلا ر بالعجز حيال أشياء تتعلق بعمله لأعإما أن العامل يش الشعور بالعجز له بعدان:

                                                             
 .120، ص 2004، القاهرة، 1عالم الكتب، ط ،الاغتراب معتقداتو  مشاعرالصحة النفسية لتصحيح إرشاد سناء حامد زهران: : 1
، العدد 15المجلد "، مجلة العلوم التربوية والنفسية، الاغتراب في النسق التعليمي لدى الشباب الجامعي في ضوء بعض المتغيراتخالد أبو شعيرة:"  :2
 .246، ص 2014، جامعة حائل، مارس 1

3:Sarros, J.C., Tanewski, G.A., Winter, R.P., Santora, J.C., & Denison, I,L: Work Alienation 
And Organizational Leader Ship, British Journal Of Management, Vol. 13, No. 4, 2002,P 
304. 

 .203، مرجع سبق ذكره، ص المرأة والمجتمع المعاصر: سامية حسن الساعاتي: 4
5:Nelson, Lindsay & O Donohue, Wayne: Alienation Psychology And Human Resource 
Management, Refereed Paper Proceedings Of The 2nd Australian Centre For Research In 
Employment And Work, Prato, Italy 2006,  P 07. 

 .22: طارق بن موسى العتيبي: مرجع سبق ذكره، ص 6
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 والبعد الثاني يشير إلى أن العامل يملك المعرفة والتأثير لكنه لا يستطيع استخدامها لأي سبب، حيالها،
 التالي:الجدول في  يشعر غالبا بالغضب والحنق تجاه عجزه. ويمكن وضع هذه الحالاتوبالتالي 

 وفقدان المعنى لشعور بالعجزا والعلاقة فقدان القوة أ(: يوضح 01الجدول رقم )
 الســــــــــــبب قدرته على السيطرة على العمل فهم العامل لمعنى العمل

 والتأثيرالقدرة و يملك الفهم  يستطيع يفهم
 لا يملك التأثير لا يستطيع يفهم
 يملك التأثير ولا يستطيع استخدامه لا يستطيع يفهم

 لأن العمل في الأساس لا معنى له لا يستطيع لا يفهم
 - لا يستطيع لا يفهم

 .24 طارق بن موسى العتيبي: مرجع سبق ذكره، ص :المصدر
 أن الاغتراب الوظيفي مرتبط بما يترتب على العمل للفرد وليس على العمل ذاته،  "ايكن وهيج"ويرى  

من يشعر بالإحباط حول مركزه الوظيفي في المنظمة خصوصا عندما يقارن نفسه  وفالمغترب عندهما ه
 بزملائه، وبالتقدير الذي يحمله له رؤساؤه، وأخيرا توقعاته المستقبلية لوضعه. 

 :Isolation Socialالاجتماعية العزلة  -3
خارجها، مما يؤدي إلى  ومة أإلى شعور الفرد بالغربة والعزلة عن المحيطين به سواء داخل المنظويشير  

إذ  1.التي يعمل معها وكذلك تنخفض فعاليته في تحقيق الأهداف التنظيمية للجماعةضعف روح الانتماء 
بسبب الشعور بالغربة عن الأهداف والمعايير السائدة وليس  ضعف الروابط الاجتماعيةعن  يعبر هذا النوع

، الحاجة إلى الاتصالات الاجتماعية( وهذا ما أيضا بمعاني )الأمن، الدفءعلاقات، وإنما بسبب ما يتعلق ب
  .2العزلة الاجتماعية ويسمى الصداقة مع الآخرين أ

ينسحب من لموظف ا والعامل أأن وتعني  ،"ميرتون"الات الاستجابة التي ذكرها الحالة من فهذه الح 
وحرارة الحياة الاجتماعية بسبب عجزه عن تحقيق الأهداف التي يطمح لها، وبالتالي يحرم نفسه من دفء 

بالمعتقدات  ق أهمية على أهداف المنظمة، ولا يعتقدكما أنه لا يعل  ،وأمن العلاقات الاجتماعية المتاحة
 3.الشائعة في المنظمة

 
 

                                                             
1:Nelson, Lindsay & O Donohue, Wayne: Ibt. p 10. 

 .252: رنا ناصر صبر: مرجع سبق ذكره، 2
 .25: طارق بن موسى العتيبي: مرجع سبق ذكره، ص 3
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 :Estrangement-Self الاغتراب عن الذات -4
غير  أي أنه يخلق ذاتاً  ،عن ذاته وعدم التطابق معهاالموظف هذا النوع من الاغتراب يتمثل في انفصال  

حقيقية نتيجة لتأثيرات الضغوط الاجتماعية وبما تحمله من نظم وأعراف وتقاليد وبكل تناقضاته مما يؤدي 
ناته وهذا يجاد الأنشطة والفعاليات التي مكللفرد، بحيث يكون غير قادر على أالذات الحقيقية  إلى طمس

قد تكافئ قدراته ويؤدي إلى الشعور بعدم الرضا عن ذاته ويفقد صلته الحقيقية بذاته وقد يرفض كل ما 
لف ونجد الاغتراب بهذا المعنى في مؤ  .1قائم حوله ويحيط به وكذلك قد يصاحبه الشعور بالضيق لكل ما ه

"أريك فروم" عن المجتمع السليم حيث قال: "لأقد اخترت مفهوم الاغتراب لتحليل الشخصية الاجتماعية 
المعاصرة، واعني بالاغتراب أسلوبًا للخبرة، يخبر الإنسان فيها ذاته كمغتربة عنه، بحيث يمكن القول أن 

لشخص واعيًا بالانفصال بين فالاغتراب بهذه الصورة هي:" أن يكون ا ه."الشخص يصبح غريبًا عن ذلت
ذاته المثالية، وبين صورته الذاتية الواقعية". أي أنه يمثل درجة اعتماد سلوك معين على جزاءات مستقبلية 

 2معينة، أي الجزاءات المختفية خارج الفعل نفسه.
بتصنيف "، قد قاما "مدحت عبد الحميد، رشاد الدمنهوريوفي هذا السياق، تجدر الإشارة إلى كل من 

   الشعور بالاغتراب كالأتي:
 (: يوضح الشعور بالاغتراب09الشكل رقم )

 الشعور بالاغتراب
 
 

 الشعور بالاغتراب عن الآخرين  الشعور بالاغتراب عن الذات              
 

 الاغتراب الوجداني    الاغتراب الفكري     الشعور بزيف      الأنا المغترب               الأنا المغربة
      عن الآخرين     عن الآخرين الآخرين         الواقع وتجنب       فاقد الضبط        فاقد الإشباع

الإسكندرية،  ،1ط ، دار المعرفة الجامعية،أزمة الشباب ومشكلة بين الواقع والطموحمحمد عبد الله:  مجدي أحمد: المصدر
 .237، ص 2013

                                                             
 وك،ھالاغتراب الوظيفي دراسة استطلاعية لآراء رؤساء الأقسام العلمية في جامعة دأثر التمكين النفسي في كرين مصطفى خالد ناميدي:" :  1

 340، ص 2013، العراق، 113، العدد 35مجلة تنمية الرافدين، المجلد 
 .204، مرجع سبق ذكره، ص المرأة والمجتمع المعاصرسامية حسن الساعاتي:  :2
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أن الشعور الفرد بالاغتراب يأخذ شكلين أساسين هما الاغتراب عن الذات نلاحظ من خلال الشكل 
والاغتراب عن الآخرين. وسنحاول فيما يلي تقديم شرح مبسط للعوامل التي من شأنها أن تؤدي إلى جعل 

 :عن الآخرين والفرد يشعر بالاغتراب عن ذاته أ
الحالة التي يشعر فيها الفرد بالحرمان من الإشباع وحالة اللاستقرار  ووهفاقد الإشباع:  الأنا المغتربة-

 الشعور بالإحباط. ووالقهر وللأمن والوحدة والقلق وعدم الاستمتاع بالحياة أ
الفرد بالعجز وعدم الرضا وعدم القدرة على التعبير عن وهي حالة شعور الأنا المغترب فاقد الضبط: -

 ار، والشعور السلبي اتجاه نفسه، والإحساس بالضياع وتلاشي التفاؤل.صعوبة اختيار القر  والذات، أ
: إذ يشعر المغترب بأن العالم المحيط به ليس حقيقاً ومزيفاً، الشعور بزيف الواقع وتجنب الآخرين-

وبوجود مسافة نسبية بين الفرد والآخرين، مع الشعور بكراهية نحوهم، ونقص الثقة بهم، مما يخلق فجوة بين 
 عن المكان وتجنبهم. الابتعادالفرد والآخرين، والرغبة في 

نظر الفرد مع الآخرين، حيث يحس بعدم  : وهي تناقض وجهاتالاغتراب الفكري عن الآخرين-
 العقائدي مع المحيط الخارجي. والتوافق الفكري أ

 : عدم الشعور بالحب والود اتجاه الآخرين، والإحساس بأن الماديات الاغتراب الوجداني عن الآخرين-
بالاة قد سيطرت على الجانب الإنساني وعدم الانتماء للمحيط الخارجي، حيث نجدهم يتسمون باللام

 1وعدم الانتماء وانعدم الرغبة في المشاركة الاجتماعية مع الآخرين.
  :Aimlessnessوالمغايرة اللامبالاة  -5 

في  2. غاية يسعى العامل إلى تحقيقها والموظف أن الحياة تمضي دون وجود هدف أ وشعور العامل أ
 والمألوف والميل إلى تغيير الأوضاع وكل ما ه ما هو جديد خارج عنكل   حبيتضمن مفهوم المغامرة حين 

الاهتمام بمجريات الأهداف  حيث أن الفرد يتميز بعدم 3سائد في المجتمع من عادات وتقاليد وقوانين.
وتفاعلهم وفقدان الدافع  الآخرينالاجتماعية والعزوف عن المشاركة في النشاطات التي عادة ما تثير اهتمام 

 4الشخصية.  الحياة ومحدودية الطموحاتتحقيق النجاح في ل
 

                                                             
 .238، 237مجدي أحمد محمد عبد الله: مرجع سبق ذكره، ص ص  :1
 .120:سناء حامد زهران: مرجع سبق ذكره، ص 2
"، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، ملتقى دولي حول المعاناة في العمل، الجزائر، الأمراض النفسية في قطاع المحروقات: زهية بعلي، مريامة بريشي:" 3

 .499دون سنة، ص 
 246: خالد أبو شعيرة: مرجع سبق ذكره، ص 4
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 : Normlessnessالمعايير فقدان-6
وهي حالة انهيار المعايير التي تنظم وتوجه السلوك ومن تم رفض الفرض للقيم والمعايير السائدة في المجتمع، 

والأعراف عدم تمسك الفرد بالمعايير والضوابط إذ تنشأ عن  1نظراً لعدم ثقته في المجتمع ومؤسساته.
السبل الغير شرعيه مطلوبة وضرورية لانجاز الأهداف وأن تعاكست مع  والاجتماعية وشعوره بأن الوسائل أ

القيم والعادات السائدة. وهذا يعني اهتزاز القيم والمعايير داخل المجتمع للانهيار الذي يلحق بالبناء 
المعاني  استحسانوصول إليها مما يؤدي إلى الاجتماعي وأتساع الهوة بين أهداف المجتمع وقدرة الفرد لل

هذا البعد يتعلق بشعور الفرد أن المعايير  أنكما ،  والمقاصد الغير مرغوب فيها اجتماعياً  لتحقيق الأهداف
المهني وبأن هذه المعايير لم تعد تحترم اجتماعيا ولا  وقد فقدت قوتها التنظيمية في المحيط الاجتماعي أ

اختلال العلاقة بين الأهداف التنظيمية المطلوبة  يمكن القول بأن تلاشي المعاير تدل علىوعليه،  2.مهنيا
 هذه الأهداف، وهنا يشعر الفرد بالاغتراب نظراً لعدم توافق.  لتحقيقوتحقيقها وبين الوسائل المستخدمة 

 :The Rebellion التمرد -7
الايجابية المشاركة عجزه عن بسبب المجتمع وعضو في كإنسان الفرد لقيمته  إهدار يتمثل هذا البعد في  

لا مستخدمة ، وبذلك يتحول إلى أداة في حياته ومستقبله ومصيرهالتفكير أو مجرد القرارات في اتخاذ 
بالإحباط والسخط والتشاؤم والرفض لكل من الموظف  وشعور العامل أوهذا يؤدي إلى ذاتها في لها قيمة 

إتلاف كل ما  ووما يرتبط بذلك من رغبة جامحة في تدمير أ ،جماعات ووا أفراداً أيحيط في المجتمع سواء كان
 3 قائم في الوضع الراهن. وه

عدم وفي الأخير يتبين أن ملامح مفهوم الاغتراب الوظيفي يضم مجموعة من الأبعاد الأساسية وهي:
 الذات، اللاهدف والمغامرة،الفعالية، الشعور بالعجز، اللامعنى، العزلة الاجتماعية، الاغتراب عن 

 كانت بدرجات متفاوت فيما بينهم.  وكل هذه الأبعاد نجد العاملين يعانون منها ولاللامعيارية،  
 الوظيفي: الاغتراب مراحلثالثا: 

إن هذا النوع من التحليل يقتضي أن نناقش المعاني والأبعاد المختلفة لمفهوم الاغتراب الواسع والعلاقة  
 متعقبين بذلك الأبعاد التي تشتمل عليها كل مرحلة من المراحل الثلاثة المتمثلة في:فيما بينها 

 ما وأ فيه يرغب لما الفرد معرفة عدم من المرحلة تأتي هذه بداية مؤشر أن :مرحلة التهيؤ للاغتراب-1
 المعرفة سلب في المتمثلين السيطرة ببعديه فقدان" مفهوم للاغتراب تتضمن التهيؤ مرحلة هنا فأن من يفعله،

                                                             
 .246: خالد أبو شعيرة: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .252: رنا ناصر صبر: مرجع سبق ذكره ص 2
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السيطرة  فقدان وأ بالعجز المرء يشعر التعاقب". وعندما على والمعيارية المعنى فقدان ومفهومي الحرية وسلب
 تفقد وان بل لدية الأشياء تتساوى معاني أن فلابد قوة ولا له حول لا وانه الاجتماعية إزاء الحياة والمواقف

 1إليها. ينتهي أن يمكن قواعد ولا تحكمه معاير فلا وتبعا لذلك أيضا معانيها الأشياء
 بين الصراع يشتد وبالتالي الحالي الواقع عن الرضا بانعدام المرحلة هذه تتميز: مرحلة الرفض والنفور-2
 المغترب وينتاب يريده الذي بالشكل الواقع يكون أن على يصر وأ يتوهمه الذي ،المثالي والواقع الفعلي الواقع

 فالعامل فيه، السائدة القيم لمنظومة رفضه بسبب ،تمعلمجا عن والانعزالبالانفصال  شعورا المرحلة هذه في
 ثقافة سيصادف أسرته به وتتواجد فيه نشأ الذي الاجتماعي الحقل غير آخر اجتماعي حقل في يعمل الذي
 الاجتماعي التفاعل لقيام مهمة اجتماعية ومعايير قيم على ويتعرف ،الأصلي مجتمعه لثقافة تماما مغايرة
 التخلي هذا منه يتطلب وربما المعايير هذه تقبل في سيجد صعوبة البداية في الفرد فإن لذا ،الحقل هذا داخل

 فيتولد ،الأصلي مجتمعه في اكتسبها التي المعرفية والإدراكات البني منظومة عن
 وفي هذه المرحلة ،فيه يعمل الذي للمجتمع الثقافية والخصوصية الثقافية خصوصيته بين صراع بداخله 

 وه وبينما واقعي وه بينما تناقض وهناك الثقافية والتطلعات الأحداث اختيارات الأفراد مع فيها تتعارض
 إذ رفاقه عن والمعرفي العاطفي المستويين على معزولا الفرد صرع الأهداف، ويكون من عليه يترتب وما مثالي
 2الثالثة. المرحلة في للدخول مهيأ يكون النقطة هذه وعند غرباء باعتبارهم إليهم ينظر

 في المتمثلين بصورتيها الايجابية" في المتمثلة بأبعادها الاجتماعية لعزلةا وأ مرحلة الشعور بالاغتراب:-3
 ويشير المختلفة، بمستوياته الانسحاب يعكسها التي المتعددة بصورها والسلبية ،والثورة والتمرد المجاراة المغتربة

 المواجهة من أكثر الاجتماعي النسق من للانسحاب يميلون الذين المغتربين الأشخاص إلي الانسحاب
وهي مرحلة تتمثل صورتها الإيجابية في التمرد والثورة أما  3المواجهة. على الهروب يفضل الأشخاص وبعض

ولقد قام علماء النفس بتفسير الإذعان والخضوع  لال الانسحاب والعزلة الاجتماعية،السلبية فتظهر من خ
تكتيك اجتماعي بسيط يستطيع الضعفاء من "تعريفاً له بأنه: "  Carr كار"بأنه سْة شخصية واقترح 

يرى أن إحدى  وبين "الخضوع والحاجة للشعور بالأمن فه "فروم"ويربط  ،خلاله حماية أنفسهم من الأقوياء"
أن ينتمي الشخص إلى مجموعة بحيث يكون إحساسه بشخصيته  والأمن هالطرق لتحمل الشعور بانعدام 

أن  ويشعر بالأمن كلما كان مشابهاً لزملائه فهدفه الأسْى ه ومضموناً بواسطة عضويته في هذه الجماعة وه
يتقبله الآخرون وخوفه الرئيسي من أن لا يتقبله الآخرون ومن الأخطار التي تهدد إحساسه بالأمن أن يكون 

                                                             
 .226ص الرواشدة: مرجع سبق ذكره،  عبد الجواد زهير علاء العرب، ربحي أسْاء: 1
 .الصفحة نفسهاالمرجع نفسه، : 2
 .227: المرجع نفسه، ص 3



 في الفكر السوسيولوجيالوظيفي الاغتراب                          الفصل الرابع       

181 

 

أن يجد نفسه ضمن أقلية ومن هنا تنشأ لديه حاجة ملحة للخضوع والامتثال ويضيف فروم أن  وتلفاً أمخ
الشخص الخاضع الممتثل ليس لديه إحساس بالذات فيما عدا ذلك الإحساس الذي يعطيه له الخضوع 

ما تمضي فالمسايرة كيفإذا كان الفرد في "حاجة إلى قدر من ، للأغلبية لذلك فإن فروم يعده مغترباً عن ذاته"
فإن هذه الدرجة المطلوبة من المسايرة بوصفها مطلباً اجتماعياً ونفسياً  ،استهجان وبه الحياة بغير عزلة أ

تستوجب بداية معرفة الفرد لذاته ووعيه بما يريد، وإلا تنازل في تواؤميته مع الآخرين عن نفسه وعن تلقائيته 
لأنه يفتقر إلى معرفة  ،ن الناحية البيولوجية ميت من الناحية النفسيةإلى فرد حي م "فروم"وتحول كما يقول 

وكلما فعل ذلك  ،ما يريد وما يفكر فيه وما يشعر به تواؤماً مع سلطات مجهولة عنه ومعتنقاً ذاتًا ليس ذاته
 عجز أشد.شعر ب

يحاول العامل  الاجتماعية العزلة والمغترب أ تكيف مرحلة الثالثة المتمثلة فيومن هذا المنطلق، فمرحلة  
 : طرق أهمها بعدة المواقف مع التكيف

 المواقف. لكل والخضوع والمسايرة الكامل الاندماج ل:الأو  الموقف-
 ويكون المرء في هذه  القائم للوضع الرافض الموقف العامل ويتخذ والاحتجاج التمرد :الثاني الموقف-

 1.الاجتماعي، وتجعله في نهاية المطاف "إنسان هامشي"الحالي يقف بإحدى قدميه داخل النسق 
 :الوظيفي العوامل المؤدية للاغترابرابعا: 

تناول الباحثون ، حيث الشعور بالاغتراب إلى عدة عواملجع الباحثين عبر الفكر الإداري لقد أر  
"رأوا أن الشعور بالاغتراب يأتي نتيجة عوامل  إذبشكل خاص العاملين مصادر الاغتراب بشكل عام وعند 

نفسية مرتبطة الناحية النفسية والعضوية وبعوامل اجتماعية مرتبطة بالمجتمع الذي يعيش فيه مما يجعله غير 
قادر على التغلب على مشكلات الحياة كما يحدث الاغتراب نتيجة للتفاعل غير الناضج بين العوامل 

فقد تنوعت العوامل المؤدية للإغتراب والثقافية والعوامل الاقتصادية"، لذلك  عيةالنفسية والعوامل الاجتما
العوامل التي تعود إلى الغالب تعود لعاملين رئيسين هما:  الوظيفي بين العاملين في المنظمة وإن كانت في

 التالي:الجدول كما هي مبينة في   2العوامل التي تعود إلى العاملين في المنظمة.المنظمة و 
 
 

                                                             
، ص 2008دمشق،  ، جامعة 24العدد دمشق، جامعة مجلة، "المصرية الجامعات بعض في السوريين الطلبة لدى الاغتراب مظاهر "بشرى: : علي1

520. 
العلوم الإنسانية والاجتماعية، ملتقى دولي  "، مجلةالاغتراب الوظيفي كشكل من أشكال المعاناة في العمل: منصور بن زاهي، نور الدين تاوريت:" 2

 .147-138، ص ص 2010حول العمل، 



 في الفكر السوسيولوجيالوظيفي الاغتراب                          الفصل الرابع       

182 

 

 (: يوضح عوامل الاغتراب الوظيفي02الجدول رقم )
 التي تعود للمنظمة لالعوام العوامل التي تعود للعاملين

  المكننة والأتمتة المنافسة الشديدة تناقض القيم واتجاهات العاملين الخوف وعدم الأمن
  نظام الحوافز ضعف الخلل في تقارير كفاية الأداء والتكيف التوافق عدم  وقت الفراغ

 ضعف فعالية الإدارية  ضعف مستوى التدريب سوء إدارة الوقت العمل في التخصص عدم

 داخل والمودة الألفة روح فقدان نقص الكفاءة
 العمل محيط

 الظروف المادية للعمل
 

 سعة حجم المنظمة

 في مواقع منفصلةالعمل  عدم المشاركة في اتخاذ القرارات ضعف الإيمان اليأس والاستسلام للفشل
 الإشراف(( القيادة نمط اللاوعيو الكبت  الانعزاليةو الانطوائية 

 الطالبة إعدادالمصدر: من 
 منها عن تضافر العديد من العوامل بأن الاغتراب في بيئة العمل ناتجنستنتج الجدول أعلاه، من خلال 

 في والخلل الإدارية الفعالية وضعف المنظمة في المستخدمة التكنولوجيا والمتمثلة في:المنظمة  إلى تعود عوامل
 في العمل ، وكذاالشخصي والعلاقات للمجاملات وخضوعه الحوافز نظام وضعف الأداء وكفاءة التقارير
 المنظمة من معينة أماكن في والإضاءة التهوية كانعدام موظفيها بين التمييز تسبب ةالمنظم في مختلفة مواقع

 للاغتراب الوظيفي.  تؤدي العوامل هذه ، كلملوتهميش العا
 المرضية والمخاوف بالنفس الثقة عدم والمتمثلة في: المنظمة في العاملين إلى تعود نجد عوامل ،في مقابل

 الشعور الشخصية، وعدم في الداخلي والتكامل بالتماسك الإحساس الاجتماعي، وغياب والإرهاب والقلق
 للاغتراب الوظيفي. تؤدي العوامل هذه بالأمن كل والشعور بالقيمة والشعور والانتماء بالهوية
وعليه سنحاول التطرق بتفصيل لهذه العوامل للوقف على أهميتها في شعور العامل بالاغتراب في المنظمة  

 التي يعمل بها.
 العوامل التي تعود إلى المنظمة: .1

انتشار ظاهرة الاغتراب بين العاملين يذكر "شتا" أن الثورة التكنولوجية ساهمت في  :المكننة والأتمتة .1.1
في المنظمة الإنتاجية، والخدماتية على حد سواء، وذلك نتيجة لهيمنة الأتمتة وأجهزة الحاسوب، والأجهزة 
الإلكترونية على العمل اليومي، فظهر هذا الخطر التكنولوجي، وكأنه مهدد للعلاقات الإنسانية ومثير 

ا كان الحرفيون والمهنيون والإداريون سادة على أجهزتهم ومكاتبهم، للأمراض والمشاكل النفسية، فعندم
 1وأصبحوا خدما لها خاضعين لإرادتها.

                                                             
ليات(، مركز الدرسات والبحوث، جامعة ناسف للعلوم سيكولوجية التدريب )الاستراتيجيات والتقنيات والإشكا: عامر خضير أحمد الكسيبي: 1

 . 75، ص2004الأمنية، الرياض، 
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إثارة دوافع الفرد من أجل  ويقصد بالحوافز تلك المؤثرات الخارجية الموجهة نح :ضعف نظام الحوافز .2.1
فإن الحوافز بيئية وتعتبر إستجابة إشباع حاجاته، في الوقت الذي تكون فيه دوافع الفرد ذاتية ومرتبطة به، 

ورد فعل لها من جانب المنظمة. وتعد الحوافز إحدى الآليات التنظيمية التي تتواصل فيها المنظمات مع 
أفرادها، وقد تنوعت الحوافز بتنوع الدوافع والحاجات التي كشفه الفكر السلوكي المعاصر، فلم تعد الحاجات 

املون عن إشباعها من خلال وظائفهم، وإنما تحولت إلى من الأساليب المادية هي وحدها التي يبحث الع
 المعتمدة على التخويف والتأديب والعقاب إلى الحوافز الإيجابية المشجعة على تحسين الأداء ورفع الكفاءة

 من خلال منح العلاوات الإضافية وتقليل من شعور العمالي باغتراب في مكان العمل 
ين، خضوعه للمجاملات، والعلاقات الشخصية بين الموظف ووضوح نظام الحوافز، أذلك فعدم  1والرواتب.

للإغتراب الوظيفي لأن الموضوعية في تطبيق نظام الحوافز  المؤديةعتبر أحد العوامل والقيادة العليا والمباشرة، ت
يه عددا من الوظيفي وهذا ما أكدت عل الاغترابفغياب الحوافز يؤثر بشكل عام على  شرط في نجاحها.

موظف منتج وقد  والنظريات والدراسات وعلى رأسها مدرسة العلاقات الإنسانية أن الموظف السعيد ه
السلوكية فترى بأنه ليس هناك علاقة ضرورية بين  والإنتاجية، أما المدرسة الاغترابتباينت الدراسات حول 

 .والإنتاجية الإغراب
إن عدم فعالية الإدارة تؤدي إلى عدم قدرتها على أداء المطلوب منه ا  ة:ضعف الفعالية الإداري. 3.1

بالت الي التفكي ر ف ي إع  ادة بنائه ا عل  ى مب ادئ الإدارة الس لوكية ب  أن تأخ ذ بع  ين الاعتب ار العم  ل الواج ب و 
 ى الس ريعة للتط ور التقن ي أداؤه والمه ارات الت ي تحتاجه ا لأداء العم ل لتص بح ق ادرة عل ى مج اراة الخط

ل ن يتحق ق له ا ذل ك إلا إذا كان ت ش روحات ووص  ف العم ل تس  مح للك ل و ولتتحم ل كاف ة مس ؤولياتها 
ض عف الفعالي ة الإداري ة داخ ل المنظم ة م ن أه م ، فبالمش  اركة ف ي ص  نع الق رارات الت  ي ت ؤثر ب  ه وتتعلق بعمله

بالعمل الإداري يجب أن تتبع عدة خطوات جيدة لارتقاء العوام ل المؤدي ة للاغت راب الوظيفي فالإدارة الجيدة 
إتباع نظام توثيق فعال -متابعة خطوات التنفيذ  –من هذه الخطوات: التخطيط الجيد و للتغل ب على الأداء 

 2إدارة الوقت.فعالية - 
انخفاضها عن الحد  ودرجة الحرارة أ كارتفاعتعتبر ظروف العمل الطبيعة   الظروف المادية للعمل:.4.1

المعقول، الضوضاء، ظروف العمل القاسية كما غي الصناعات الثقيلة كالحديد والصب. من أهم العوامل 
إلى نفور العامل من العمل، ويتولد  يؤديالمؤدية للاغتراب الوظيفي. فإذا كان مناخ العمل غير مناسب فإنه 

                                                             
 .57، 56، ص ص 2005، دمشق، 1، دار الرضا للنشر والتوزيع، ط2، الجزء التنظيميالسلوك : عامر الكبيسي: 1
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كلاهما و ضعف كفاءته أ وه يؤدي إلى قلة الإنتاج ألدى العاملين إلى شعور العامل بالاغتراب والذي بدور 
 1معا.

إن س عة حج م المنظم ة ي ؤدي إل ى أث ر س لبية عل ى الع املين به ا وم ن أه م ه ذه  :سعة حجم المنظمة.5.1
من ثم يشعر و  ش  ؤون الفني  ة ف  ي المنظمة،الآث  ار تش  تت جه  ود الم  دراء ب  ين العم  ل الإداري والإش  راف عل  ى ال

عنه ضعيف، مما يؤدي إلى تساوي  يناوبمن  والعامل أن المتابعة )الإشراف( عليه من قبل ال رئيس المباش ر أ
بالتالي تنتش ر ح الات  العاملين المجتهدين في العمل و المجد بغيره من الع املين، يسود شعور بعدم العدالة بين

 2العم ل " الاغت راب ال وظيفي".ع دم الرض ا ع ن و الإهم ال واللامب الاة 
 العاملين إشعار شأنه من الذي واحدة لمؤسسة منفصلة مواقع في العمل :العمل في مواقع منفصلة. 6.1
 الدوام، وأوقات والبدلات كالحوافز الأخرى، عن تختلف المواقع لبعض مميزات لوجود نتيجة المساواة بعدم

 المواقع في العاملين مشكلات متابعة وعدم والإضاءة التهوية مثل العمل، ظروف ملاءمة عدم كذلك
 3الرئيس. الموقع في الموجودين هؤلاء عكس البعيدة،

تخاذ القرار واحد من أهم العمليات وأكثرها تأثيرا في حياة يعد ا عدم المشاركة في اتخاذ القرارات:. 7.1
القرارات جوهر القيادة الإدارية  اعتبرتحياة الدول والحكومات، لهذا  الأفراد والتنظيمات الإدارية، وحتى في

يؤدي إلى تعطيل العمل وتوقف النشاطات والإنجازات، وبالتالي ضعف المنظمة  اتخاذهالأن التوقف في 
فعدم مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات داخل بيئة العمل، يعد  4.وتعرضها للكثير من المشكلات

 للاحتياجات الطبيعية للعاملين بوصفهم أفراد بحاجة إلى التقدير واحترام الذات وإثباتها، ويقود أيضا تجاهلاً 
إلى انخفاض الروح المعنوية، وتوحدهم وفقدان انتمائهم للمؤسسة التي يعملون بها، فضلًا عن شعوره بالوحدة 

 5.غتراب الوظيفيوالعزلة واللامعيارية داخل بيئة العمل كلها مؤشرات تعبر عن الا
رفع مستوى كفايتهم و إن ضعف مستوى تدريب الموظفين بوجه عام  :ضعف مستوى التدريب. 8.1

وإنتاجهم من أهم العوامل المؤدية إلى الاغتراب الوظيفي فالفرد يقوم بالتعلم إذا اشتدت لديه حاجة يريد 
أكثر تستلزم حلول، ويعتبر كسب العيش مشكلة،  وإشباعها، معنى الرغبة في إشباع الحاجة وجود مشكلة أ

                                                             
 .197، ص 2001، الدار الجامعية للطباعة والنشر، دون طبعة، عمان، محاضرات في السلوك التنظيمي: عبد السلام أبو قحف: 1
 141زاهي، نور الدين تاوريت: المرجع السابق، ص : منصور بن 2
، 10، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلدالوظيفي" بالاغتراب الشعور في الأخلاقي العمل مناخ أثرالقواسْي: " شكري ديما دروزة، صالح : سوزان3

 .300، ص 2014، الأردن، 2العدد
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بالمحاولة والخطأ يصلون و كثيرا ما يجابه القادة في مستويات الإدارة الثلاث مشاكل يستعصي عليهم حلها و 
إلى الحل، والعلاقة بين المحاولة والخطأ وذكاء المتعلم علاقة طردية فإذا زاد ذكاء المتعلم زادت قدرته على 

لذا يتوجب التركيز على موضوع التعليم  زيادة عمره،و كذلك تزيد قدرته بزيادة خبراته و  التعلم بالبصيرة
التدريب لأننا في أمس الحاجة إلى تفجير طاقات البشر للعمل والتفكير والانجاز وبث روح التقدم، إن و 

من اجل و ت، الذين ينتجون هم البشر وإنتاجهم محكوم بمدى ما يدركونه من معارف وما يتقنون من مهارا
  1الرخاء.و التدريب جزءا من العملية الإنتاجية لتحقيق التقدم و ذلك أصبح التعليم 

 المشاعر وعلى العمل أداء على التأثير في هاما دورا القيادة تلعب الإشراف(:( القيادة نمط .9.1
 )الأوتوقراطي( والنمطالمستبد  النمط بين القيادية الأنماط وتتراوح للعاملين، النفسية والاتجاهات

 وأ القائد باهتمامات يتعلق فيما الأنماط هذه تتدرج الفوضوي( كما( الحر الديمقراطي( والنمط(المشارك
 .معا والعاملين بالعمل والاهتمام والإنتاج بالعمل والاهتمام بالعاملين، الاهتمام هي: أبعاد ثلاثة إلى الرئيس

 لذلك ونتيجة ودهم، يفقد فإنه واستعلاء بفوقية معهم ويتعامل مرؤوسيه معاملة يسيء عندما فالمشرف
 سيمان"ببعد قصده" مما وهذا اغترابهم وانعزالهم الاجتماعي إلى تؤدي صراعات ونزاعات قد في المنظمة تعيش

 2الاجتماعي. الانعزال
 العوامل التي تعود للعاملين في المنظمة: .2

ض وابطه يفي من عدم ملائمة ق يم العم ل و الاغتراب الوظقد ينجم  :اتجاهات العاملينو تناقض قيم  .1.2
أي أن اله دف ال ذي يتج ه عم ل الف رد نح وه غي ر مرغ وب فيه وأن  ،وأهداف ه م ع ق يم الف رد واتجاهات ه وأهداف ه

بل وأن حاج ات الف رد ورغباته لا تحظى بالرعاية ه لا يعطيه ما يستحقه من اهتم ام، محيط العمل في أجوائ
القيم التي يؤمنون بها إلى العديد من المتغيرات في العاملين اختلاف ويرجع  3لا تستشعر من قبل الآخرين. 
بصفة عامة والعاملين بصفة أثر سلبي على المنظمة في القيم لها فالتناقضات ، منها المال والمكانة الاجتماعية

وتضارب بين العاملين، ولذا فإن المنظمات تعمل في بيئة العمل  بالاغترابخاصة تؤدي إلى شعور العامل 
 4.على تغيير القيم القابلة للتحول من أجل ترخيس أخرى مناسبة

 والخوف بأنه انفعال تثيره المواقف الخطرة أ "ثروب كاتز يعرف " :عدم الأمن الوظيفيو الخوف  .2.2
إن شعور العاملين ، لغريزة الهربالمنذرة بالخطر والتي يصعب على المرء مواجهتها أي أنه انفعال مصاحب 

                                                             
 142، ص مرجع سبق ذكره: : منصور بن زاهي، نور الدين تاوريت1
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بالخوف وعدم الأمن الوظيفي يؤدي حتما إلى محاولتهم الهروب من تلك المشاعر والانفعالات، كما أن 
تشتيت الجهود المبذولة أثنا وقت الدوام الرسْي من شأنه أن يؤدي إلى انتشار الاغتراب الوظيفي بين 

 1العاملين بالمنظمة.
 بأنه العامل لدى شعورا يولد أن شأنه من المنظمة مع والتكيف التوافق عدم :والتكيف التوافق عدم. 3.2

 وإذا المنظمة، في النفسية مشكلاته بتفريع يقوم وبعدها مشكلاته، أسباب للمنظمة يحمل ثم ومن مهمل،
 2بينهم. الاغتراب انتشار إلى يؤدي ذلك فإن العاملين من كبير عدد بين الحالة هذه انتشرت

 والودية السليمة الاجتماعية العلاقات أن حيث ل:العم محيط داخل والمودة الألفة روح فقدان. 4.2
 نزوع وأن العمل، تجاه الفرد اتجاه تشكيل على تساعد أنها حيث وظيفته مع الفرد لتأقلم غنى لا شرطا تشكل

 محاولة في جذورها تكمن أكبر اجتماعي انتماء عملية من جزءا يكون قد والمنظمة العمل في الالتصاق الفرد
 3بالاغتراب. شعوره يقلل وبذلك ذاته في الآخرين واتجاهات قيم غرس الفرد
مما يؤدي إلى انخفاض إن أكثر العاملين لا يحسن استغلال الوقت بفعالية،  :سوء إدارة الوقت. 5.2

تحسين النوعية  :في العمل أهمها كبيرة فهي تحقق عدة نتائجوائد تنظيم الوقت السليم فورية و ، إن فالإنتاجية
زيادة سرعة الأداء التخفيف من ضغط العمل تقليل عدد الأخطاء الممكن ارتكابها تعزيز الراحة للعامل ومن 

قد أشارت الدراسات والأبحاث إلى أن و أهم الأسباب التي تساعد في ضياع الوقت عدم تنظيم المدير لمكتبه 
ساعات عمل طويلة بدون فائدة، إضافة إلى انخفاض المعنويات و أقل  المكتب غير المنظم يؤدي إلى إنتاج

  4بالتالي المساهمة بدور فعال في اغترابهم وظيفيا.ين و لدى العامل
لذا نرى في أكثر من تسعين أية من آياته، و ذكر القرآن الكريم الإيمان مقرونا بالعمل  :ضعف الإيمان. 6.2

 اللهرسوله صلى و  باللهلذي يندفع للعمل بحافز من نفسه وباعث ذاتي مصدره الإيمان ا والمؤمن الفعلي ه
الذي يوقن بأن النجاح في الدنيا متوقف على العمل وأن الجنة في الآخرة  وعليه وسلم والمؤمن الحق ه

أورثتموها  وتلك الجنة التي﴿ :تعالى اللهليست لأهل البطالة والكسل بل لأهل الجد والعمل والإتقان قال 
  5.﴾بما كنتم تعملون

 إلى أن الصلاة هي أعظم  -الإنسان ذلك المجهول-في كتابه  "KARIL Alex" أليكس كاريل"يشير و     
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كان هذا أثر الصلاة بصفة عامة فإن صلاة المسلمين هي مولدة للنشاط عرفت إلى يومنا هذا وأن  طاقة 
إنما مع التعبد والضراعة هي مدرسة لتعليم المبادئ و أعظم طاقة وأعمق أثرا فهي ليست تعبدا محضا وضراعة 

  1.طاقة دافعة للعمل وزيادة الإنتاجمعنوي، باعت روحي و الاجتماعية المثلى، الأخلاقية و 
من العوامل السيكولوجية التي تخص الجانب النفسي للشخص، والتي ينتج تعد : ياللاوعو الكبت  .27.

الشعور بالإحباط والحرمان والصدمة، كنتيجة للتعرض للصراعات المختلفة بين الدوافع  عنها حالة من
والرغبات المتعارضة، وبين الحاجات التي لا يمكن إتباعها في آن واحد، هذا ما يؤدي إلى التوتر والانفعال، 

خيبة الأمل بسبب  واضطراب الشخصية، حيث أن الكبت واللاوعي ناتج عن شعور العالم بالإحباط وهو 
وم ن الملاح ظ عل ى العام ل ال ذي يع اني م ن الكب ت  العجز التام والشعور بالقهر، وتحضير الذات والفشل أ

ع دم قدرت ه عل ى أداء العم ل ال ذي يمارس ه بحيوي ة ونش اط، وه ذا م ن ش أنه أن يس اعد عل ى اغترابه عن 
  2.فكريا والعمل الذي يمارسه سواء كان يدويا أ

الانع زال ع ن و ال ذي ينتاب ه ش عور بالغرب ة  والانعزالي ه و إن العامل الانطوائي  :الانعزاليةو الانطوائية . 8.2
إلى  ولا يش عر بالانتم اء إل ى ه ذه المنظمة أو م ن ث م فه و التيارات الس ائدة ف ي المؤسس ة الت ي يعم ل به ا 

على سلوكه المجتم ع ال ذي يع يش في ه، وه ذا الن وع م ن الع املين يع اني م ن الاغت راب النفسي الذي يؤثر 
 3داخل المنظمة.

من العوامل الاجتماعية التي تؤدي إلى الاغتراب حيث يؤدي فقدان  يعد :فقدان الإحساس بالذات .9.2
الفكرية، من أجل التفاعل و الإحساس بالذات إلى عدم وجود أسلوب متميز في الحياة الثقافية والحضارية 

بين الفرد المجتمع، وبين ماضيه، حاضره ومستقبله فأدى ذلك إلى انعزال الفرد وأصبح المجتمع يتصف 
نتخاطب، وتضيع و بالفردية، فقد إحساسه بذاته وبهذا الافتقاد نكون قد افتقادنا معه لغتنا التي بها نتفاهم 

إلى ما بعد المعاني والمفردات الشخصية التي تقربنا بعضنا من لغة التفاهم "التفاهم الذي يذهب بنا عميقا 
 4.مهما من جوانب الغربة في المجتمعبعض، وبذلك يصبح الافتقار إلى لغة التواصل يمثل جانبا واحدا 
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43. 
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 أشكال الاغتراب:خامسا: 
 :الاغتراب الاقتصادي .1

شعور العامل بانفصاله عن عمله، على الرغم من  إلىيشير و "كارل ماركس" فهوم على يد المهذا  اندرج    
بالانفصال يولد لديه شعورا بالعجز والملل  الإحساسوجوده كفرد كجسم في مقر عمله )المؤسسة(، وذلك 

" شعور العامل بانفصاله وهالاغتراب الاقتصادي  بأن "والخوف من المستقبل؛ حيث يقول" محمد خضر
عمله...  أداءاخل المنظمة، والشعور بالعجز والملل والرتابة في عن عمله بالرغم من وجوده الجسمي د

 ن المادة هي الغاية في الحياة وليست الوسيلة ".بالإحباط والخوف من المستقبل وأوكذلك شعوره 
بالضرورة  ومغتربا عن عمله اليومي فه أصبحقد  الإنسان إن"عمقا فيقول:  أكثر وهإلى ذلك ما ويضيف  

الاجتماعية التي تحدد من خلالها  والأواصرالخلاقة  إمكانياتهعن نفسه وعن  أيضايكون قد اغترب 
ما عايش مشاعر الاغتراب في الوسط الذي يعمل فيه سيعم ذلك على حياته  إذا الإنسان أن"، أي إنسانيته

بعده عن الفاعلة كما يفقد علاقاته الاجتماعية، الشيء الذي ي إمكانياتهالنفسية والاجتماعية، فيفقده 
 1.إنسانيتهويجعل منه كائنا بعيدا عن  الآخرين

" قاطعاً وجهة نظر الماركسية في الاغتراب مدعياً بأن "حالة الاغتراب ليست Blaunerورفض "بلونر    
ناجمة عن موقع طبقة في المجتمع الرأسْالي إذ أنه يرى أن هذا الاغتراب من طبيعة العمل ومن نوعية 

مجموعة من الظروف " Blauner"التكنولوجيا المستخدمة وهذه المسألة ذات أهمية في نظريته". لقد حدد 
 وعمله ومصنعه سواء شعر العامل بالحرية أ ولاجتماعية والتكنولوجية المختلفة التي تؤثر في اتجاه العامل نحا

نظام روتيني نمطي مفروض  وأ عدمه، وسواء نظر إلى هذا العمل على أنه نشاط حر، وبالتبعية، بالإشباع أ
 بالمنظمة الموجود الحالي بالوضع يقبل المغترب يتخذ العديد من السلوكيات قد الموظف والعامل أعليه. ف
 أمام سلوكية خيارات ثلاثة هناك أن "حليم بركات" . ويرىمختلفة بسبل مخرج فيبحث عن ويعايشة، مضطراً 
 .الظاهرة هذه مع التعامل في المغترب العامل

 أوضاعة، تحمل يجنبه آخر سبيلاً  يجد إن على اللامواجهة وأ الانسحاب :الأولى الحالة 
 الأقل على معه والتكيف الواقع للأمر والاستسلام الرضوخ وأ الخضوع احتمال هناك :الثانية الحالة 

 .الهرب يستحيل عندما ضمنياً  منة والنفور ظاهراً،
 حركة ضمن من الواقع تغيير على الثوري العمل وأ الفردي بالتمرد المواجهة من بديل هناك :الثالثة الحالة 

 .2منظمة اجتماعية وأ سياسية
                                                             

 .350، 349، ص ص 2012، الجزائر،8"، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العددالاغتراب: جديدي زليخة: "1
 .81: حليم بركات: مرجع سبق ذكره، ص 2
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 الاغتراب الاجتماعي: .2
تعد من سْات العصر الذي  الاغترابرى جل علماء الاجتماع أن ظاهرة ي الاغترابفي هذا النوع من 

وأصبحت ، تكثر في هذه المشكلات الجديدة حيث تتعمق الهوة بين الإنسان وذاته وبين الإنسان ومجتمعه
عن المجتمع وقيمه وعاداته ومعاييره  الاغترابما يعني  ووه، المخاطر تهدد حياته وتخلخل وجوده الإنساني

هو الاجتماعي  فالاغتراب 1.والشعور بالعزلة والهامشية الاجتماعية والعجز عن ممارسة السلوك العادي
وشعوره بأن القيم السائدة ليس لها معنى  المواقف المصيرية في حياتهاتجاه  والعجز بالضعفالفرد  شعور

 2تنظيمات حياته". والاجتماعية أ عن جماعته الغريبأو هو  ،بالنسبة له
 :الاغتراب الديني .3

الولوج  سوى لم يجد من سبيلالفرد وسلامة  تهدد استقرار وأمنوالصراعات التي  التناقضات ظلٍّ في  
 الروحيالموت  حالات من حالة:" بأنَّهالعلماء  عده حيث، وقيمه الدينفي  المتمثلة الإيمانيةالأعماق إلى 

في  يسهموإلهه  فانفصال الرابطة بين الفرد ،المعصية والذنوب من خلالاالله  عنالاغتراب  يعنيالذي 
 3الله".تعظيم الذنب وبالتالي الانفصال الكلي عن 

الإنسان عن البحث هذه الحاجات "تدفع  أنما يسميه علماء النفس بالحاجات الروحية ؛ حيث  وه 
في  الإنسان، ويعمل ما يرضيه من العبادات"، لذلك نجد به ويلجا إليه، ويرتبط ه ويقدسهمعن اله يعظ

ماية والنصر لنفسها قوى خفية غيبية تعتقد بقدرتها على الح أوجدتالقبائل غير ذات العقائد السماوية 
اجات والح ، ورمزت لها بأصنام وأشجار وأيام وأزمان وأقامت لها المعابد وقدمت لها القرابينوالغفران والمعاقبة

في العصر الحديث نظرا للمتغيرات الكثيرة والسريعة في مختلف مجالات  الإنسانالروحية هي مشكلة تلازم 
  4.الإنسانتواجد 

"مشكلة العصر الحاضر والمتمثلة في الصراع بين طغيان  أن إلى الشأن" في هذا هنري برقسونويشير " 
وتضاؤل نصيب الروح قد ترتب عليها ذلك الفراغ بين الجسم والنفس وظهور العديد من المشكلات  الآلية

في تجاوز تلك المشكلات التي خلفتها التغيرات  إذنالنفسية والاجتماعية والسياسية والدولية"، فالحل 

                                                             
 .38: منى أبو القاسم، جمعة عبد الرحمان: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .122، ص 2013، عمان، 1، طللنشر والتوزيع(، دار غيداء اجتماعية نفسيةفي الشعر العربي )دراسة الاغتراب : الفلاحيأحمد علي : 2
 .51ص  ،2010، دار الزهوان، دون طبعة، عمان، الاجتماعيالنفسي الاغتراب : صلاح الدين أحمد الجماعي: 3
 .107 ص ،2003 مصر،دون طبعة،  والتوزيع، والنشر للطباعة غريب دار ،الاغتراب سيكولوجية في دراسات خليفة: محمد اللطيف عبد: 4
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حتى يستطيع الإنسان  إلى الاعتناء بالجانب الروحي، الطارئة على المجتمع الحديث يمكن في جزء كبير منه
 1.وفقا لما يمليه التوازن الروحي الأخرالتصالح مع الذات ومع 

 الاغتراب النفسي: .4
مع ذاته حتى يهنأ بالعيش ويثبت وجوده، إلا أن  وانسجامعلاقة وفاق  يقيمفرد إلى أن كل   يسعى

عُرف فيختل توازن الفرد وتتماهى ذاته فيغدو غريبا عنها. وبهذا ، هناك شوائب تحول دون تحقيق ذلك
اويتين ز من  الاغترابإلى هذا  "هورنينظرا "وقد  2". هذاتعن  هنفصالشعور الفرد بابأنه  :"الاغتراب النفسي

يما فوالذات الحقيقية تمثل  زمانفي للإنسان في الوضع الفعلي وتتمثل  الفعلية الذات :من حيث الذات هما
أي أنه ليس بوسع المرء دائماً أن يميز بصورة محددة  الحقيقية. ذاته عنالمرء فيتغرب ، عليه يكونأن  ينبغي

الفعلية بمعنى أن المرء نادراً ما يصادف حالات  الذاتبين الاغتراب عن الذات الفعلية والاغتراب عن 
ما كان عليه بما في  وكافة ما المرء عليه أ  الذات الفعلية" يعني إبعاد"خالصة لكلا النمطين فالاغتراب عن 

، ويحدث ذلك البعد عن مشاعر المرء ومعتقداته وذلك ارتباط حياته الحالية بماضيه، وجوهر هذا الاغتراب ه
مع وعي المرء بمشاعره وأفكاره في الإقرار بوجود رغباته وميله إلى تجاوز مشاعره الأصلية ورغباته وأفكاره إلى 

تصبح مكبوتة وغير مميزة"، أما الاغتراب عن الذات الحقيقية فإنه يعني التوقف عن سريان الحياة الحد الذي 
باعتباره "جوهر  "هورني"المصدر الذي تشير إليه  وفي الفرد من خلال الطاقات النابعة من هذا المنبع أ

 3وهنا تصبح الذات الحقيقية "خاملة" غير نشيطة وغير حيوية. "،وجودنا
حالة الاغتراب النفسي "ينتقل الصراع بين الذات والموضوع من المسرح الخارجي إلى المسرح وفي  

الداخلي في النفس الإنسانية، إنه اضطراب علاقة الذات بالموضوع على مستويات ودرجات مختلفة تقترب 
  .حيناً من السواء وحيناً آخر من الاضطراب وقد تصل إلى اضطراب الشخصية"

 التربوي:الاغتراب  .5
إدارة على التكيف مع معطيات التكامل المعرفي التي  -أستاذ-ويعني قدرة المؤسسة التعليمية سواء طالب

حيث يعد التعليم بوصفه الحالي انترنت،  -كمبيوتر–والمتطور فيديتوفرها تكنولوجية الاتصال التعليمي 

                                                             
 .102ص ،: المرجع نفسه1
 .18، الكويت، دون سنة، ص 1، العدد10، مجلد  مجلة عالم الفكر "،واقعا ومفهومهاالاغتراب اصطلاحا النوري:"  قيس: 2
 58ص : مرجع سبق ذكره، صلاح الدين أحمد الجماعي: 3
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للتعليم في رفع مستوى الدرة على استخدام  حازما أبناءه من الثقافة العليا، في حين تكمن المهمة الأساسية
  1التكنولوجيا المتوفرة فيه وتوظيفه لصالح المجتمع.

 سادسا: النتائج المترتبة عن الاغتراب الوظيفي:
يعد الاغتراب في المنظمات "مؤسسات العمل" ظاهرة خطيرة، كونه يمس علاقة الموظف بالمؤسسة التي  

ولاؤه لها، مما ينتج على اغترابه عنها نتاج وخيمة لكلا الطرفين )الموظف يعمل بها والتي لابد وأن يكون 
والمؤسسة(، فغالبا ما ينتهي بنهاية غير مرضية كانخفاض الأداء وارتفاع معدلات الغياب ودوران العمل، 

لأن  ،انخفاض الروح المعنوية وعدم الرضا عن العمل، سوء وتوتر العلاقة بين الزملاء وبين الرؤساء العمل
 2.وتترعرع نواة الاغتراب لديه والموظف لا يشعر بحافز يشده لعمله، لذلك تنم

العاملين بأنهم غير مؤثرين في مجال عملهم شعور " إلى أن Tummers and Den Dulk" كل من  ويشير
  3تؤدي إلى نتائج ملحوظة ومؤثرة على الالتزام الوظيفي والجهد المبذول.عليهم، و يؤثر سلبيا 

 وعموماً، تكمن نتائج الاغتراب في بيئة العمل في النقاط التالية:
 لحركات فتصبح أفعاله ميكانيكية لا إبداع، فقد : حيث يتحول العامل إلى مجرد مكررغياب الإبداع .1

 اعتبر"ماركس" أن العامل في منظومة العمل المتسلل أصبح أشبه ما يكون " بالحيون المنتج أوبالزر".
وجمال النشاط الذي يقوم به، لأن العمل  الاحساس بمتعة العمل، : يفقد العاملوالمللالروتين  .2

يتحول إلى فضاء روتيني تكراري فيه شعور بالملل والقلق النفسي. ويقول "جون باتيست ساي" في هذا 
 ءاً من السياق:" إن لشهادة محزنة يشهدها الإنسان في حق نفسه، عندما يقول بأنه لم يصنع أبداً إلا جز 

 ."ثمانية عشر جزءا من الدبوس
العامل يفقد كرامته ويصبح في وضع منحط لأنه تحول إلى دولاب من  حيث أن: فقدان الكرامة .3

 دواليب المصنع، فتقسيم العمل يقودنا إلى المفارقة التلية:
 في مقابل انحطاط الصانع / تقديم النجاعة مقابل انتقاء العدالة. الصنعةتقدم  

 إن قاعدة تقسيم العمل ترفع من قيمة عالم الأشياء وتحط من قيمة البشر.         

                                                             
، 2008، دمشق، 1، العدد 24"، مجلة جامعة دمشق، المجلد مظاهر الاغتراب لدى الطلبة السورين في بعض الجامعات المصريةبشرى علي: ": 1

 .524ص 
لتعليم "، مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في االاغتراب الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية: محمود أحمد أبو سْرة: "2

 .54، ص 2014، فلسطين، 34، العدد 2العالي، المجلد 
 : المرجع نفسه، الصفحة نفسها.3
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إن نمط الإنتاج الرأسْالي قلص من حظوظ تحقيق الأمل في التحرر وخلق مشكلًا جديدا في          
الثروة ونماء انتاجه علاقة الإنسان بالانسان، يقول "كارل ماركس": "يزداد العامل فقراً بقدر الزيادة في إنتاج 

 حجماً وقوةً".
 إن قاعدة تقسيم العمل أنتجت مجتمعاً طبيقاً يتكون من طبقة تملك دون أن تنتج وأخرى تنتج           

 .س المال ثروة ازداد العامل فقراً أي كلما ازداد صاحب رأ ولا تملك
 المجتمع، عن بالانفصالالعامل  شعور بسبب هامشية شخصية تشكل الاغتراب إلى يؤدي ة:الهامشي .4

 .1القرارات اتخاذ عن عاجز المؤسسة التي يعمل فيها وأنه عن غريب هدف وأنه بلا وأنه
: الزيادة في قيمة عالم الأشياء قد حول الإنسان من مرتبة الصانع للأشياء إلى مرتبة المتماهي التشيئة .5

فيها الألة تشبه الانسان، وإنما أصبح  ما أعطى صورة جديدة لوضعية الانسان لم تعدو مع هذه الأشياء. وه
الإنسان بتشبه بالألة فيخضع إلى برمجة تفقده ماهيته ليتحول بموجب ذلك إلى حيوان ألي. فالعامل أصبح 

مجرد سلعة تزداد وضاعته، حيث يزداد انحطاطاً مقارنة بعالم الأشياء و في ظل النظام الرأسْالي مجرد أجير أ
المواضيع الأخرى، وهذا ما يجعله متوتراً نفسيا وعلى ذلك يشبه "ماركس"  ويصبح مجرد موضوع مثل بقية

 ".بالضياعبحالته هذه "
: لم تعد الذات التي تنتج ذاتًا تعي بما صنع، وإنما تحولت إلى ذات فاقدة لقيمة ما تصنع التموضع .6

وذلك ما يدل عليه . ح فيه هذه الذات تقيم خارج نفسهابفعل التكرار الدائم لنفس الفعل إلى حد تصب
وعليه فبقدر ما تتسع دائرة ملكية ه وشقائه لفقدان كينونته وماهيته. تموضع العامل الذي تتسع دائرة بؤس

صاحب العمل ومجال حريته وبقدر ما تمتد سعة ما يملك العرف، بقدر ما تضيق حرية العامل ليكون أثر 
من مجرد شيء من أشياء المصتنع، أين فقد  جديد بامتلاكه. وهكذا تحول العاملو خضوعاً وليضيع ما ه

 2مكانته ككائن متميز، وضعية تتطلب وقفة حازمة تعيد العامل حقوقه.
 سابعا: إستراتيجية التعامل مع الاغتراب الوظيفي:

فيختار السبل الكفيلة  ،فيسعى إلى التخفيف من إحساسه هذا ،نعلم أن الإنسان المغترب يشعر بالألم 
بذلك، وهذه الطرق تختلف من شخص إلى أخر إذ تتراوح بين السلبية والإيجابية، وبين الاستسلام 
والتحدي، وبين الإنسحاب والمواجهة، ويمكن للشخص الواحد اللجوء إلى أكثر من شكل واحد لمواجهة 

                                                             
 .227،228ص ص  الرواشدة: مرجع سبق ذكره عبد الجواد زهير علاء العرب، ربحي أسْاء: 1

2: https://fr.scribd.com/doc/169502262/%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-  
.14.00الساعة  19/02/2018اليوم   

https://fr.scribd.com/doc/169502262/%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-
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 الحد أجل من وسائل وأ استراتيجيات عدة علىتعتمد  المنظماتأما على المستوى التنظيمي نجد  1اغترابه.
 عاما كان إذا المهني الاغتراب لأن الوسط العمالي، داخل إنتشارها ومنع ،الوظيفي الاغتراب ظاهرة من

 من مجموعة باعتبارها المنظمة على بل فقط الأفراد على ليس سلبيا تؤثر وخيمة عواقب إلى يؤدي فذلك
 هذه الظاهرة على للقضاء يكن لم إن جهدها مستخدمة الوسائل بكل المنظمات جميع تسعى لذا الأفراد،

 يأتي: فيما الاستراتيجيات هذه بعض وسنذكر منها، التخفيف الأقل فعلى
 القاعدة وه العمل مجلس ن" أ Jimes outt أوتو" جيمس "يرى والنقابات: العمال مجلس مساهمة .1

 الفعالة الممارسة على وتشجيعهم العمال، قضايا تفهم في دورهم أداء في الصلاحيات تملك التي العمالية
 هي العمالية المجالس أن إلى يخلص وبذلك الصعوبات، كانت  مهما الوسائل بكل المنتج العمل واستمرار

 .للاغتراب سيالأسا العلاج
 هذا يذهب أين الإنتاجية، العمليات رؤية لهم يتسنى حتى : للعمال الملائمة والوسائل الظروف توفير.2

 .المؤسسة وحب المعنوية الروح وارتفاع العمل عن بالرضا يشعرون بذلك فالعمال الإنتاج،
 وإبعاد تكوينه في العمال مساهمة على يدل جيد تنظيم إحلال إن : القرارات اتخاذ في المشاركة.3

 قبل من اللامبالاة روح وظهور الإنتاج كساد إلى الأحيان غالب في يؤدي الذي والتسلط البيروقراطي التنظيم
 بفقد الشعور تقلل المنظمة داخل الأفراد مشاركة أن "Seeman Et Neal" دراسة تكشف حيث العمال،

 .2المشاركين غير بالأعضاء بالمقارنة القوة بفقد شعورا أقل المنظمة في المشاركين فالأعضاء القوة،
 في الصناعية المؤسسات إلى العمال وبعث لآخر، حين من تكوينية فترات دخول إن : المهني التكوين.4

 العمالية المؤسسات تسيير من العمال واستفادة التكنولوجي التكيف على يساعد الكبرى، الصناعية الدول
 شعورا الأقل الجامعي المؤهل ذوي بين جوهري فرق هناك أن الدراسات بعض نتائج قدمت فقد المحلية،

 .المتوسط المؤهل ذوي من المهني بالاغتراب
 من والتخفيف والج وتكييف وتحسين للراحة فترات توفير من العامل بيئة تحسين إن : العمل بيئة تحسين.5

 من العمل بيئة في التغييرات بعض إحداث أن كما المهني، الاغتراب إنالة شأنه من السيئة الظروف حدة
 .العمل بيئة من يمل لا العامل يجعل لآخر، حين

 من والمؤسسة العامل مصالح لخدمة المبذولة القدرات رفع علىيعمل  ذلك أن حيث المبادرة روح توفير.6
 .والتنظيمي الإنتاجي بالالتزام العامل ويستفيد الوطنية التنمية في الإسهام شأنه

                                                             
 .113، ص 2013، الجزائر، 1، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، طنظرية الاغتراب من المنظورين العربي والغربي: لزهر مساعدية: 1
"، مجلة جيل للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ممركز جيل للبحث العلمي، العدد الأساسية النظريات ظل في الوظيفي الاغتراب أبعادذياب: " : لبنى2
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 :التالية النقاط وتتضمن العمال: علاقات تقوية. 7
 بين من والتي والاجتماعية النفسية للبحوث وحدة إنشاء خلال من وذلك: بالمؤسسة العامل علاقة تقوية-

 أن يمكن المتغيرات هذه ودراسة بها، الخاصة المصادر على والوقوف العاملين دراسة مشكلات أهدافها
 والإرضاء الرضا عوامل تقوية على والعمل العاملين لمشكلات والعلاجية الوقائية الحلول وضع على يساعد
 .لديهم
 بين العلاقة تكون أن منها اعتبارات عدة خلال من ذلك ويتم وعمله، العامل بين الانسجام خلق-

 حضور للعمال يكون وأن والدفء الود قوامها يكون وأن المتبادل الاحترام على قائمة والمرؤوس الرئيس
 .للعمل انتمائهم وبقوى بدواتهم يشعرون حتى والنقابة الإدارة مجلس في قوي وتمثيل
 والمنافسة التعاون هما رئيسيين اعتبارين على بزملائه العامل علاقة وتعتمد بزملائه، العامل علاقة تقوية-
 الأنشطة تعددية خلال من إلا ذلك يتم ولن الإنتاجية المؤسسة داخل الاجتماعية الحياة إثراء عن فضلا

 .1والمسابقات والحفلات بالرحلات بالقيام وإثرائها
 المفسرة للاغتراب:: الاتجاهات النظرية ثامنا
 هذا استعمل من أول وه "هوب" والأشياء، بين الإنسان العلاقة تصوير من خاص الاغتراب نوع 

 نظريته وفي الشهير كتابه في أكثر عمقا آخر بعدا"وروس جاك" أعطي كما السياسية، الفلسفة في المصطلح
 هذا شاع الأديان. وقد نقد في واختصره العالمي معناه الاغتراب عن فنزع "فيورباخ "أما الاجتماعي"، العقد"

 حداثة بحكم وذلك الرأسْالية تمعاتلمجا في بارزة ظاهرة وأصبح يشكل الصناعية، الثورة بداية مع المصطلح
 وتفكك الوحدة انفصام بعد لوحده، جزيرة يشكل أصبح الإنسان وهكذا ...الاجتماع الحياة وتعقد الآلة

الطبيعة،  لظروف تجمعات شكل في يعيش البدائي الإنسان فيه كان الذي الوقت وفي علاقة القرب...
 بدأ هنا الآخرين، إلى بحاجة ليس ،"الكائن المكتمل" إلى الغربية الحضارة في الإنسان تحول التطور فبعامل

 إلى يتحول الصراع بدأ وفعلا الاجتماعي، بالمحيط علاقات خلق على قادرا يعد لم لأنه يشعر بالاغتراب
يظهر  نفسه على المنطوي )الوعي(، وبالتالي أصبح "الأنا")اللاوعي( و "الذات" بين المعركة داخله، وبدأت

 الاتصال عن والعجز الوحدة عذاب يعاني وعواطفه، نفسه ومشاعره ومن بل ،عن الناس وعن عمله مغتربا
 2غيره. مع التعامل على القدرة وعدم بالآخرين

                                                             
 .63ذياب: مرجع سبق ذكره، ص  : لبنى1
باديس، الجزائر،  بن الحميد عبد جامعة، 14 الثقافي، العدد الحوار "، مجلةوالنموذج المصطلح بين التراث في الاغتراباسْهان:"  : بوشيخاوي2

 .70، ص 2015
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سنحاول فيما يلي التطرق إلى أهم الاتجاهات الفكرية التي تناولت موضوع الاغتراب،  ومن هذا المنطلق
 ولوجية والنفسية.يالنظريات الإنطولوجية، والسوس وقد تم تقسيمها إلى ثلاثة

 النظريات الإنطولوجية: .1
وبالوجوج الواقعي بالوجودية، ذلك أنَها تهتم بالحياة  ارتباط وثيقو بأن موضوع الاغتراب ذ يمكن القول

يملك إرادة اختيار مصيره و خالق نفسه، وهو الملموس للفرد، فترى أن الوجود يسبق الماهية، وأن الإنسان ه
 التي يجد فيها الوجودي نفسه وجها لوجه معها، تجعله وانطلاقا من اختياره هذا والمسؤولية هذه وسلوكه،

مشكلة الغريب والغربة مشكلة وجودية، وهذا المصطلح يعيش في دوامة من الوحدة والقلق والغربة، وهكذا ف
 وبذلك ظهرت نظريات تتبنى المنحى الإيطولوجي ومنها: 1نجده يتكرر في كتابات الوجودين بكثافة.

رائد  Kierkegaar (1813-1955) يعد سورين كيركيجارد :Kierkegaard كير كيجاردنظرية  1.1.
عنده أساساً الوجود  Existenceالفلسفة الوجودية، لأنه كا أول الوجودين المحدثين، وتعني كلمة الوجود 

لشخصية الموجود البشري الفريد...فقد اهتمام بالوجود الذاتي للانسان لا الوجود Unique العيني الفريد
والتزق الداخلي بين المتناهي واللامتناهي الصراع والتوتر و بصفة عامة، وأهم خاصية هذا الوجود الذاتي ه

 2واليأس والأمل، والقلق والطمأنينة.
التالي: ))يغرز واحدنا إصبعه في التراب ليعرف من خلاله  والوجودية تجربته البحثية على النح واختصر أب

كيف وصلت نا؟ من أنا؟  رائحته في أي موقع هو، وأغرز أصبعي في الوجود لاكتشف أن لا رائحة له. أين أ
بدأت اهتم بهذه المغامرة الكبرى التي يسمونها الواقع؟((. و الشيء الذي يسمى العالم، كيف  وه اإلى هنا؟ م

يظهر الإنسان بأنه مغترب، أوليس مغتربًا ذلك الإنسان الذي يوزع وقته  أليس من خلال كل هذه الأسئلة
الذي يشعر أنه سيد حياته"، الذي اعتاد الصمت بين "النوم والحلم"، الذي يرى "الحياة فارغة بلا معنى"، 

إذ " لا يجد فائدة من الصراخ في وجه العالم، والذي يرى أنه سيندم مهما فعل". أي عبث هذا أي قلق؟ ما 
هذه صورة عميقة تجسد اغتراب الإنسان عن ذاته ووجوده، ومن  3أكثر الاحتمالات وما أصعب الاختيار،

لح ترادفه كلمة )الغريب( عند الوجوديين، فالوجود كلمة مرادفة لواقع لاغتراب كمصطهذا المنطلق فا
 فأصبحت تدل عنده على " ما أنا عليه بصورة أساسية في خطر ذاتي ". 

وهذا ما ، عن الواقع وفبحث الإنسان عن حقيقة وجوده ومعرفة ذاته تجعله في حالة انفصال عن العالم أ
 ما يتميز به الإنسان المغترب، إذ يتحول وبحالة القلق هذه من " حالة  ويؤدي إلى حالة من القلق وه

                                                             
 .35، 34: لزهر مساعدية: مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .257، مرجع سبق ذكره، ص الموسوعة الكبرى لعلم النفس والتربي: فيصل عباس: 2
 .46، مرجع سبق ذكره، ص الاغتراب في الثقافة العربية: حليم بركات: 3
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 1التوافق والتكامل والتناغم مع وجود معين إلى حاله توتر وتنافر من هذا الوجود.
حيث يرى بأن الفرد الذي يعتمد دائما على الأخرين حتى "يوجد" يسمح لنفسه بالهبوط إلى أدنى 

الحشد التي تتنازل و ه غير موجود، فكيركيجارد يحمل على حياة المجموعة أالمستويات، إذ يعترف بأنه وحد
 عن الوجود الحقيقي من أجل الاندماج في حقيقة موضوعية ينعدم معها الشعور.

وفقدانه لتفرده  الجماعةو لضياع ذات الفرد في الحشد أ ومن هنا تناول قضية الاغتراب من خلال نقده
غاياته الأساسية نتج عن ارتباطه بعالم غريب يسير على وتيرة و ن عن ذاته، أوحريته. يقول:" إنفصال الانسا

واحدة". ففي نظره فعبودية الانسان الحديث تحث بسبب خضوعه للامتثال، وبسبب تخليه عن حريته 
  2"الجمهور".ويؤدي إلى ضياع القوة المجهولة أو نح الشخصية لضيعها تحت تصرف الأخرين على

الحشد، يسمح له بفقدان ذاته  و الإنسان عن حريته مقابل الطمأنينة الزائفة للمجموعة أوعليه فإن تخلي 
 ينتمي إلى تجريد يخضع له فكرياً.و إلى الله فهو كإنسان، ويصبح غير منتمي لذاته أ

: هي الانتقال من البراءة إلى الخطيئة الأولى وربط )كير كيجارد( القلق بحرية الإنسان ووضعه بثلاث:
كما يسميها )دوار الحرية(   وربطها بالحرية أ الثانية، أما تزان والاضطراب تعكس صفوة السعادةفعدم الا

ارتبطت بتكوين الفرد  الثالثة، في حين أن لأنها تقع ضمن منطقة الإمكان وتحركت ضمن محمولات الحرية
 وتوتراً للإنسان.باعتباره نفساً وجسداً تربطها الروح فهذا التكوين بحد ذاته يولد قلقاَ 

وعليه فالناس يغتربون عن الروح في سلوكهم الغريزي ويغتربون عن الجسد في عباداتهم الروحية، فهذا  
التكوين بين الروح والجسد يؤدي إلى حالة من القلق عند أي إنسان في كيفية التوصل إلى التوفيق بينهما إذ 

 3يؤدي ذلك إلى الاغتراب.
ذات الانسانية :" ضياع للوإن الاغتراب الانساني ه" Kierkegaar ل "ويضيف في هذا السياق يقو 

 وهنا يميز بين نوعين من الوجود وهما:في داخل المجموعة". 
راء الجمهور في و الكنيسة، أ الوجود الزائف الذي يختبئ وراء الجموع في وهالوجود داخل الحشد:  -

الحرية، ويطغلى عليه عقل الجماعة، فيردد ما يقول  في الحالتين إنما يهرب من المسؤولية وعبءو الشارع، وه
معتمداً على أن الحقيقة تكون في السير مع  الحشد، وبهذا فإن شخصية وذاتية الفرد تذوب في الجماعة

 مرادف للتفرد، الحرية والمسؤولية.و "القطيع"، وفي ذالك إلغاء للوجود البشري الذي ه
 

                                                             
 .1057مرجع سبق ذكره، ص : إسراء حامد علي الجبوري: 1
 .258، مرجع سبق ذكره، ص الموسوعة الكبرى لعلم النفس والتربيفيصل عباس: : 2
 .1057، ص المرجع السابق: إسراء حامد علي الجبوري: 3
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 1الوجود القادر على تحم العزلة والقلق وممارسة الحرية.و فهالوجود الأصيل، : وهو الوجود المعتزل -
قد تحدث عن العبودية كجزء من عملية الاغتراب وانفصال  "كيركيجورد"نجد  ،ومن هذا المنطلق 

لوضعها تحت تصرف  يرى بأن تخلي الفرد عن حريته الشخصيةو فه ،اإنسان عن أهدافه وغاياته الأساسية
الجمهور الذي يصفه  و الإنسان، حيث يضع الفرد نفسه تحت سلطة مجهولة أالأخرين يؤدي إلى عبودية 

الذي أخد من وسائل الإعلام  يرى في الجمهور ذلك الشبحو كيركيجورد بصفاة أقل ما يقال عنها مقززة، فه
الدماء ليس كالأسد على حد  متعطشة لشرب يعد قوة منحطةو والدعاية وسيلة لتحقيق التطور، لذلك فه

 يرى بأن حياة الجموع هي تنازل عن الوجودو ا كحشرات طفيلية تمتص دماء الإنسان، وعليه فهقوله وإنمَ 
الحقيق، لأن الإنسان يفقد ذاته بسبب تضحيته بحريته قابل الحصول على الطمأنيينة والاستقرار التي يقدمها 

 2له الحشد، ويصير فاقد ذاته لأنه يصبح ينتمي إلى تجريد يخضع له فكرياًّ.
 وما يطلق عليه بالحشد، فهو ضد ضياع ذاتية الانسان وذوبانها في الجماعة ا "كيركيجارد"لك، فإن لذ 

"البهائم الشرية"، ويناذي بضرورة ويرى بأن الجمهور ليس إلا قوة منحطة، غوغائية، ويصفهم ب   " الدهماء"، أ
دها، وتجريده من العبودية، لأن كل فرد العزلة والتفرد لإنها السبيل الوحيد حتى يستريد الإنسان ذاته التي فق

 والاتحاد أ منعزل عن الأخرين، ومن ثم فإنه ينظر إلى أي نوع من أنواع في أعماق فرديته حسب وجهة نظره
قوة مجردة والمتمثلة  وهذا من شأنه أن يؤدي إلى التضحية بالفرد من أجل ،المشاركة كتهديد لتفرد وحرية الفرد

النظام الساسي سيؤدي و الذي ينذمج في أي قوة أخرى سواء كان الحشد، الكنيسة أ في المجموعة. فالإنسان
 3ذلك إلى فقدانه لإنسانيته ويغترب عن ذاته.

  " عكس الواقعية الأنا عن" الفرد انفصال أنه الاغتراب على مع ومما سبق يتبين بأن الوجودية تتعامل 
 يتقبل أن الفرد على فلابدلذلك  الآخرين رغبات مع التطابق وضرورة التجديدات، في الانغماس بسبب
  .4الواقع عل والتمرد المجتمع في السائدة والقيم المعايير

( 1976-1889)استعمل "مارتن هايدغر ":Martin Heidegger "نظرية مارتن هايدغر2.1.
المزيف، " في معرض حديثه عن الوجود Being and Time" مصطلح الاغتراب في كتابه "الوجود والزمن"

الوجود الغارق في الحاضر الذي تحدده الاعتبارات والعادات، لا اختيار الإنسان نفسه بنفسه، وبادراك و وه
تام للأوضاع الانسانية الأساسية يكون الانسان مغترابً عندما يتخلى عن حق الاختيار ويهرب من ذاته 

                                                             
 .259، مرجع سبق ذكره، ص الإنسان المعاصر وشقاء الوعي: فيصل عباس: 1
 . 36: لزهر مساعدية: مرجع سبق ذكره، ص 2
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حد من خرين، فينفي وجوده ويصبح "واوالأزمات ويعيش في حالة مزيفة، ويغرق في الحاضر وفي عالم الأ
الانسان وجوداً اغترابياً بقدر ما يتمثل للعادات وتوقعات الأخرين، ويفشل في  الاخرين"، وبمعنى أخر يعيش

 1تحقيق وجوده الأصيل، في هذه الحالة يصبح الانسان شخصاً لا نفسه، بل غيره.
وجوداً أصيلًا بقدر ما يختار شخصياً ويقرر يكون  ويؤكد في هذا السياق أيضا أن الوجود الانساني 

أين يتملص الفرد من  2وجوده بنفسه ويعي واقعه ويعرض نفسه للأزمات الوجودية ويخترق عالمها الخفي.
مسؤوليته، ويميل إلى التهرب من حريته فيجد نفسه مدفوعاً إلى الأخذ بأراء الناس وأحكامهم فتصير حياته 

، ويصير وجوده الذاتي وجوداً غامضاً، فالاغتراب عن قيم المجتمع وأعرافه الشخصية صورة من صور الجموع
ولابتعاد عن الاندماج فيه ضرورة لتحقيق الوجود الأصيل، إذا يرى "هيدجر" بأننا لن ندرك معنى وجودنا إلا 

نيات بخضوعنا لتجربة القلق، هذا الأخير يكشف لنا عدمناوإمكانية موتنا. هذه الامكانية إحدى الامكا
بالنسبة للمرء إمكانية قد تحقق وقد لا تحقق، وهذا ويجب أن ندركه إدراكاً ششاملًا، و من أجل الوجود، فه

 3.هذا الأخير يعتبره هيدرجر شرطا ضروريا للوجود الحقيقي
وبمعنى أخر أن وجوده الأصلي يكون مححد بالقدر الذي يتخد فيه الفرد قرراته بنفسه وبمعزل عن تقاليد  

المتبعة في مجتمع الذي يعيش فيه، أي التحرر من العادات والتقاليد التي تضعها الجماعة ويخت ويتخد قراراته 
تصوراته للاغتراب إلا أنه قد حدده كما يلي:" لأن ماركس من  بمحظ إرادته. ونجد هايدير قد اختلف في

فإن نظرته إلى التاريخ تفوق على جميع  خلال تجربته لاغتراب الانسان الحديث أدرك بعداً أساسياً للتاريخ،
 4النظريات التاريخ الأخرى".

بين الذات  " ميزا جير هيد " أما كيجور" يتبين بأن نلاحظ بأن كل من "كير ،واستنادا لما سبق   
 الزائف الوجود وه فالأول المنعزل، والوجود الحشد داخل الوجود بين الأول ميز الأصلية والذات المزيفة بحيث

 أنه الحشد يعتنقه ما ويعتنق الحشد يقوله ما يقول إنه الحرية، عبء ومن المسؤولية من يهرب والذي
 وفه المنعزل الوجود أما .والمسؤولين والحرية للتفرد مرادف وه الذي البشري للوجود إلغاء ذلك وفي الصواب،

 فعالج جير" هيد " أما .الحرية وممارسة المسؤولية تحمل على القادر الوجود أنه كما الأصيل، للوجود المرادف
 الزائف، الوجود وبين الغربة مفهوم بين ربط حيث أوضح، بشكل الأصيل والوجود الزائف الوجود فكرة

 حقا إليه تنتمي التي والاختيارات القرارات خلال من اتجاهاته وتحدد ذاته يصنع وجود يعني الأصيل فالوجود

                                                             
 .46، مرجع سبق ذكره، ص الاغتراب في الثقافة العربية: حليم بركات: 1
 .47المرجع نفسه، ص  :2
 .37: لزهر مساعدية: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .47، المرجع السابق، ص الاغتراب في الثقافة العربية: حليم بركات: 4
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 اختيار تجاه المسؤولية عن يتخلى الذي وفه الزائف الوجود أما كامل، وبوعي تامة بحرية يمارسها والتي
 .1ومستقبله ذاته يقرر أن عن ويعجز للمجهول، يخضع وجود إنه الهمة، هذه لغيره ويترك إمكانياته
( 1980-1905)" وجودية "جان بول سارتر تأثرت :Jean-Paul Sartreنظرية سارتر3.1.

وبهايدرغر وأخيرا بالماركسية ويعتبر كتابه الأساسي "الوجود والعدم" محاولة لتأسيس بالفينومنولوجيا هوسيرل، 
قد تكلم عن مصطلح الاغتراب في ونجده  2انطولوجية فينومينولوجية لذلك ينطلق من السؤال عن الكينونة.

ارها شيئاً غريباً بنقد الفكر الدياليكتي"، بأنه :"تموضع ذات الفرد باعت"العديد ونجده قد عرفه في كتابه: 
أما في كتاب )العدم والوجود( فعنى به "معايشة الفرد لذاته كشيء وليس كذات من خلال ومعاديًا له"، 

ويضيف في هذا الكتاب بأن الإنسان يقف وجهاً لوجه أمام العدم، وأن الحياة تخسر  3وساطة آخر".
ليس فقط في مواجهة العدم، بل أيضا في معناها هي نفسها وجود عدمي، أما الإنسان فيغترب عن نفسه، 

  4شيء.و في هذه الحالة يختبر نفسه من خلال نظرة الأخر إليه، أي كموضوع أ وعلاقته مع الأخر فه
يقول: "إن الإنسان لن يكون حقا إنسانا، إلا إذا أدرك حدة قدره الشخصي، من غير أي لجوء إلى مهزلة 

نه يجب على الإنسان أن يغترب عن حريته، ويصبح مسيراً لا الأوضاع والمسالك الاجتماعية". بمعنى أ
 5مخيراً.

كامن   رشعو  وومن هذا المنطلق يرى "سارتر" أن الاغتراب خاصية وجودية مميزة للإنسان وملازمة له، فه
ويضيف سارتر في "نقد العقل  6ر في ماهية الحرية وبالتالي يستحيل قهره.في التاريخ والوعي الإنساني ومتجذ

ما دفع به إلى  ويستهدف إقامة "الأنثربولوجية " في مواجهة الانطولوجيا" وه الجدلي" أن مفهوم الاغتراب
سْة أساسية من  وولوجية لذلك العداء الأزلي الذي تتم به العلاقات البشرية، وهيأن يقدم مبررات سوس

العجز في الموارد المتاحة والندرة، هذه الأخيرة التي يعتبرها محرك  وه والمبدأ الذي يطرحه في هذا المجال سْاتها
التضافر من أجل محاولة قهرها.  والتاريخ، والبشر لا يستطيعون القضاء عليها تماماً فكل ما يستطيعونه ه

لفهم  " الندرة هي التي تضفي العقلانية على العلاقات الإنسانية، فهي المفتاح الحقيقيسارترحيث يعتبر "
لبشر طيلة سائر البنى الاجتماعية التي أقامها ا البعض الأخر، والمدخل إلى فهم واتجاهات البشر بعضهم نح

                                                             
 .296، ص 2012، الجزائر، أفريل 09"، مجلة الباحث، العدد والغربي العربي الفكر في الاغتراب "إشكاليةالله:  عبد : جوزه1
 .203، ص 2007، لبنان، 2، ترجمة: جورج كتورة، المكتبة الشرقية، طالفلسفةأطلس : أكسل فايس: 2
 .1057: إسراء حامد علي الجبوري: مرجع سبق ذكره، ص 3
 . 47، مرجع سبق ذكره، صالاغتراب في الثقافة العربية: حليم بركات: 4
 .42،43: لزهر مساعدية: مرجع سبق ذكره، ص ص 5
 .51ذكره، ص  : لعابد عبد القادر: مرجع سبق6
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فهي توحدهم من خلال تضافر جهودهم لنضال ضد العجز في الموارد، ونفرهم لأن كل فرد يعلم  حياتهم،
 1بين أن ينعم بالوفرة.و لحائل ما بينه ا وأن وجود الآخرين ه

نجد سارتر في كتابه "الوجود والعدم" قال بأن الإنسان ينفصل عن الآخرين لتنشأ بينه وبينهم هوة  فضلا،
رؤية الإنسان لنفسه كما يراها  وبلا جسور ولكن الاغتراب ليس الانفصال عن الأخر بحد ذاته، بل ه

إنما كمنفعل بالوجود المرآة التي يرى نفسه فيها، ليس كفاعل، و  والآخرين وبهذا يصبح الإنسان الأخر ه
فالأخر حالة الاغتراب لا يراه كإنسان حر، يملك إمكانيات خاصة بل يكتفي برؤية أوصافه الخارجية، 

 2وحتى يغيب الأخر، لا يستطيع هذا الإنسان أن يتهرب من الإحساس بهذه الغربة.
عليه نظرة "الأخر" لأن الجسد تتركز  الذي يحتل بؤرة هذا الاغتراب وه "سارتر"حيث أن الجسد عند 

 وله ثلاثة أبعاد هي:
 جسدي كما أعايشه، أي باعتباره "المركز" المعايش موضوعيا للإدراك والسلوك. 
ما يوجد بالنسبة لشخص أخر أي كموضوع له  وجسدي كما يشغله ويعرفه "الأخر" أي على نح 

 ملكات قابلة للملاحظة والاستغلال شأن الأشياء الأخرى.
 أي باعتباره جسداً يعرفه الأخر.جسدي كما أعايشه  

والاغتراب يتجسد في البعد الثالث، أي الجسد غريب بالنسبة لي، لأنه يختلف إلى حد كبير عن جسدي 
على ما أعايشه بصورة ذاتية، لذلك فالاغتراب الجسد يتمثل في " الاغتراب الذات"، حيث يعالج من 

هي تلك الذات التي تفرضها نظرة الأخر، لذلك خلاله سارتر معايشة الفرد لذات أخرى غريبة عنه 
ولهذا عندما يعيش ذاته كموضوع  3فالاغتراب عن الذات يتضمن وعياً مؤلماً بغياب الذاتية الحقة للفرد.

يعرفه الأخر، فإن الفرد يعيش ذاتً غريبة ومختلفة بصورة جوهرية عن تلك الذاتية التي يعيش فيها الفرد 
 ، ويستخدم فيها إمكانياته البسيطة.ببساطة ويتمتع بها بحرية

ويضيف أيضا سارتر أن ظاهرة الاغتراب بأنه ظاهرة اجتماعية ذات جذور تاريخية وواقعية تدخل القوى 
، إنتاجهالمنتجة في صراع مع علاقات الإنتاج، وأصبح العامل مغتربًا ولم يعد الإنسان يتعرف على ذاته في 

حقيقة تاريخية لا  وكان الاغتراب بأتي نتيجة هذا الصراع فإن الاغتراب ه  وبدأ له عمله كقوة معادية له، ولما
 4يمكن رده إلى أي فكرة.

                                                             
 .266، 265(، مرجع سبق ذكره، ص ص الاغتراب )الإنسان المعاصر وشقاء الوعي: فيصل عباس: 1
 .47، مرجع سبق ذكره، ص الاغتراب في الثقافة العربية: حليم بركات: 2
 .273، 272المرجع السابق، ص ص  الاغتراب )الإنسان المعاصر وشقاء الوعي(،: فيصل عباس: 3
، دار زهران للنشر والتوزيع، دون طبعة، الأردن، الاغتراب النفسي الاجتماعي وعلاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي: صلاح الدين أحمد الجماعي: 4

 .48، ص 2013
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 يمثل الأول إلى شقين: تفرٍّعت فقد الاغتراب، بموضوع اهتمت وتجدر الإشارة إلى أن الوجودية التي
الاغتراب  لظاهرة نظرتهم تختلف الملحدة، وهنا الوجودية الفلسفة يمثل والثاني المتدينة، الوجودية الفلسفة

 الملحدة الوجودية أما المسيحي، للدين التسليم في تجاوز الاغتراب يكمن أن تعتقد المتدينة الوجودية أن حيث
في  يفلح لن فإنه وقهره منه التخلص حاول مهما الإنسان وأن الأصل، ميتافيزيقي والاغتراب ه أن ترى

الاغتراب  "أن العلوم ترى وهذه الأخرى، والفلسفات العلوم من غيرها مع الوجودية اختلفت وهنا ذلك،
 ترى الوجودية تجاوزها".ولكن يمكن أوضاع اقتصادية وفي واجتماعية نفسية ظروف من تنشأ عرضية ظاهرة
 الإنسان أن":سارتر يقول وهنا الغيبي الوجود بجوهر لا الحياة خلق الاغتراب مرتبط بطبيعة لأن ذلك عكس
 ."1بعد فيما نفسه يعرف ثم العالم، في وينخرط نفسه ويواجه شيء أي وقبلأولا  يوجد
قد أورد مصطلح الاغتراب بمعينين: أحدهما وارد في كتابه  وتأسيسا لما سبق يمكن القول بأن "سارتر"    

وذاته  "الوجود والعدم" ويقصد به الاغتراب عن الذات الموضوعية، فنظرة الأخر تجعل الفرد يشعر بموضوعيته 
كما يراه الأخر، أما المعنى الثاني والذي أورده في كتابه "نقد العقل الجدلي"، فقد تحدث في إطاره عن 

في السياق الماركسي الذي يعالج علاقة الفرد بنشاطه الإنتاجي، وما يفرضه على ذاته من  وكما ه  الاغتراب
 2ومتشيئاً. يصف الإنسان المغترب بأنه الفرد مغترباً و  مشاعر الاغتراب فه

 ولوجية:يالنظريات السوس .2
علم الاجتماع دور بارز في جميع العلوم الاجتماعية في تطوير مفهوم  والسوسيولوجيا أكان لي 

فهناك معطيات كثيرة رافقت تطور هذا المفهوم من إطار اللاهوتي والغيبي إلى الأطر الإنسانية  ،الاغتراب
 ،وقد نما فهم قدرة الإنسان على تحمل الوحدة والانفلات من المعايير والاندفاعات التدميرية ،والعلمانية

 3ووجد له تعبيراً في بحوث الفلكلور والأدب والمطبوعات الحكومية المتعلقة بالطبيعة البشرية.
 لسوسيولوجيا لوعليه سنحاول فيما يلي التطرق إلى أهم الأفكار التي جاء بها بعض المفكرون في الحق

 رائجة إلى يومنا هذا: أعمالهموالذين لا تزال 
سنبدأ من حقيقة اقتصادية معاصرة:" يصبح العامل أشد فقدرا كلما ازدادت  النظرية الماركسية:. 1.2

الثروة التي ينتجها، وكلما زاد إنتاجه قوة وتوسعاً، وأصبح العامل دائما سلعة أكثر رخصا كلما أنتج المزيد 
إن الهبوط إلى قيمة العالم الإنساني يزداد بعلاقة مباشرة مع ازدياد قيمة عالم الأشياء، فلا ينتج  من السلع.

                                                             
، ص 2008طبعة، الإسكندرية، المطبوعات الجامعية، دون  ، دارالشعر العربي القديم )دراسة نقدية تحليلية لظاهرة الاغتراب(: كاميليا عبد الفتاح: 1

 .11، 10ص 
، 31، العدد 3"، مجلة لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية، المجلدالاغتراب في شعر المعتمد بن عباد: أحمد عبد الحميد رسن الأسدي: "2

 .81، ص 2018جامعة واسط، أكتوبر 
 .1060: إسراء حامد علي الجبوري: مرجع سبق ذكره، ص 3
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البضائع فقط بل ينتج العامل كسعة، وبالنسبة نفسها التي ينتج بها السلع". ينطوي هذا الواقع ببساطة على 
منتجه نفسه، إذ  قوة مستقلة عنأن الشيء الذي ينتجه العمل يقف الآن معارضاً للعامل ككائن غريب، وك

أن أداء العمل في الوقت نفسه تشيئيه، ويأخذ التشييء أشكال متعددة كضياع وعبودية للشيء، ويظهر 
 1تخصيص العامل كتغريب.

ومن هذا المنطلق، يرى ماركس أن الدولة ومؤسساتها يفترض أنها لم تنشأ إلا من أجل هذا الفرد،  
نشاط يحقق من خلاله الفرد بحرية  وفترض أن يكون العمل في هذا المجتمع هوبالتالي يفترض من ضمن ما ي

ويكون إشباعاٍّ ذاته ويطور لحاجة وليس وسيلة  وأن يلبي العمل إنسانية الإنسان، طاقاته الروحية والعضوية،
 )إنتاج الفرد( لا يحقق ولكن على صعيد الواقع كما يرى ماركس الفرد ،جات أخرىمن خلالها يشبع حا

شيئا من هذا، فما ينتجه أن العمل ذاته ولا طموحاته ولا حتى إنسانيته، فعمل الفرد الذي ينتجه ويضع فيه 
ن التطور ، أMarxأظهرت الدراسات الإمبريقية، انطلاقا من توقعات فقد  2ذاته وطاقاته يحكمه شيئان.

 الاستغلال الطبقي.الاقتصادي يعزز التمرد والثورة بسبب تأثيره في صناعة البروليتاريا و 
ومن هنا، يعد مفهوم الاستغلال ركيزة أساسية في التحليل الماركسي للمجتمع، إذ يجسد هذا المفهوم  

طبيعة العلاقات الطبقية السائدة ويكشف عن طبيعة العلاقة الإيديولوجية والوعي والاغتراب. هذا ونجد 
: إن الاستغلال يتركز على مصدر الأول ل"كارل ماركس" قد ميز بين أمرين في طرحه لمفهوم الاستغلا

من شأنه  حصرها بمصدر واحد ولقوة الناتجة عن ملكية وسائل الإنتاج، وأن غياب هذه القوة أا وواحد وه
الأمر أن يؤدي إلى ظهور الاستغلال الطبقي داخل المنظمات وأشكال الاستغلال غير الاقتصادية. أما 

بالطبقة واستمرارها يقود حتما إلى ربط القوة بالاستغلال من جهة، وبالتغير إن ارتباط القوى الثاني فهو: 
فعند ماركس فإن الاستغلال قد ينشأ ويدوم لفترة طويلة دون وعي من قبل  والصراع من جهة أخرى،

المستغلين، وذلك بفعل الايدولوجيا، واستراتيجيات القوة التي ترسخ الاغتراب، والخضوع الطوعي للطبقات 
 3قهورة التي تحمل وعياً زائفاً يجسد البناء الرمزي صنعته الطبقة البرجوازية.الم

الأكثر عرضة للزوال من مفهوم و وفي هذا السياق يؤكد ماركس على نقطة مهمة أن مفهوم الاستغلال ه
إلى الاغتراب وهذا راجع إلى الأجور المرتفعة ومقاييس الوفاء المكثفة، ولكن في نفس الوقت يميل البعض 

التأكيد على أن مفهوم الاستغلال يمكن أن يوجد رغم المكافئات المادية المرتفعة، حيث ثمة ميل لتجاوز 

                                                             
، ص 2004ترجمة: سْير الشيشكلي، الجزء الأول، مطابع السياسة، دون طبعة، الكويت، من الحداثة إلى العولمة، ونز روبيرتس، أيمي هايت: : يم1

59. 
 .16: طارق بن موسى العتيبي: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .47، 46، ص ص 2010، عمان، 1لنشر والتوزيع، ط،، دار مجدلاوي لتأويل الاستغلال في نظرية علم الاجتماع: محمد عبد الكريم الحوراني: 3
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فائض القيمة إلى ربط المفعهوم بالاستغلال، حيث أن العمال المستغلون بسبب افتقارهم إلى السيطرة على 
من خلال نظام معين للتوزيع الانتاج وعلى عملية العمل. ولذلك فإن استئصال الاستغلال لا يكون 

  1 والاستهلاك، ولكن من خلال شكل السيطرة الديموقراطية على فائض عمل العمال.
ما جعلنا بشر حيث يشكل جوهر جنسنا  وبأن العمل في أفضل تجلياته ه "كارل ماركس"يعتقد كما 

ولكن الواقع في أوروبا البشري، كما عبر عنه هو، إذ يسمح العمل لنا أن نعيش ونصبح مبدعين ونزدهر، 
غير عملهم لأصحاب الشركات  دمر طبقة الكادحة التي ليس لديهم شيء أخر ليبيعونه 19خلال القرن 

دة تحتاج أن تمتلئ والعمال لم يكن لديهم خيارات غير بيع ساعات قمعلعاملة، كان ببساطة فكرة مجردة و ا
شعور مربك  وعلهم مغتربين. والاغتراب هأن عملهم ج وطويلة لقاء أجور زهيدة، والأسوأ من هذا ه

فهم الية العمال غرباء عن منتجاتهم، بالإقصاء والانفصال، حيث جعلت شركات العمل في ظل الرأسْ
استخداما اصطلاح الاغتراب استخدم  "رل ماركسافك" منتوجات ليس بمقدورهم شرائها. ونيصنع

، من أشخاص وأدوات ونظمالعمل  تتأثر بمناخ "الروح المعنوية للعامل"، والتي يتفق مع مفهوم سيكولوجيا 
  2.فقطأو فلسفي  سياسيأو  لاهوتيكمصطلح   الاغتراببعد سنوات فقط من استخدام  استخدامه جاء و 

 النظام وممارسة ظروف وليد الإنسان وهذا الإنسان،اغتراب  وه "ماركس" عندوعليه فمفهوم الاغتراب  
 ولم الآلة مثل عملية في العمل من بجزء يقوم العامل وصار العمل تقسيم نظام أدخل الذي الرأسْالي البرجوازي

  3إنتاجه. يرى يعد
وعندما يتحدث الماركسيون عن "اغتراب العامل عن وسائل الإنتاج"، فإنهم لا يقصدون "العامل" كفرد 

اغتراب جماعة اجتماعية أي اغتراب طبقتين  والاغتراب هوإنما يقصدون طبقة اجتماعية برمتها، بمعنى 
 4اجتماعيتين عن بعضهما. 

 لكن عندما، عن شخصيته واهتماماته تعبيروهو الإنسان  جوهرهو العمل وعموما فماركس يرى بأن  
، عنه عن عمله ويصبح غريب عنه انفصال العاملإلى  يؤديفإن ذلك ، له يوضع تحت قوة أخرى مواجهة

أن كما   5.بعملها من جملة ما صنعته من أعما وتعتبر إنتاجها الشخصي غريباً عنها تعترف الروح فلا 
هو السلطة المستلبة ل رأس الماإن »بسبب إحلال الآلة محله، العامل يزداد اغترابا في النظام الرأسْالي 

                                                             
 .49، ص مرجع سبق ذكره محمد عبد الكريم الحوراني:: 1
 .42، ص 2007، دون بلد، 1الفكر العربي، طدار ، ظاهرة وعلاج: الاغتراب لدى المكفوفين بهجات محمد عبد السميع: 2
 . 92ص  ، 2010الجزائر،  مليلة، عين الهدى، دار ،الاجتماع علم موسوعة لبصير: المجيد : عبد3
 .317، ص 2008، الإسكندرية، 1(، دار المعرفة الجامعية، طالفكر الاجتماعي )نشأته واتجاهاته وقضاياه: سامية محمد جابر: 4
 . 21، ص 2009، الجزائر، دون طبعة، دار الحكمة،  محمد الأمين بحري: ترجمة، الماركسية :غارودي رويجة: 5
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عامل عن منتوجه عدداً من يأخذ تغريب ال و1.«فوق الناس كسلطة غريبة ولا إنسانية  المرتفعةللإنسانية 
، لكن من "فيورباخ"الأشكال المختلفة ويستخدم ماركس، لدى مناقشة هذا، مصطلحات تعتمد كثيراً على 

. والأبعاد الرئيسية  المواضح أنه يفكر على أساس ملموس في نتائج الرأسْالية كأسلوب الانتاج تاريخي وخاصٍّ
 لمناقشة ماركس الاغتراب هي كما يلي:

: "إذ كانت نتيجة العمل هي الاغتراب فإن الإنتاج ذاته يجب العامل مغترب في مهمة العمل ذاتها.1
أن يكون تغريباً نشيطاً. تغريب الفعالية وفعالية التغريب". بمعنى أن العمل لا يقوم بتقديم إرضاءات حقيقية 

عمل يصبح بمثابة وسيلة للوصول إلى من شأنها أن تمكن العامل من تنمية قدراته العقلية والجسدية. وإنما ال
يزول الإجبار  هدف، وليس هدفاً في ذاته، ويمكن التأكيد على هذه النقطة من خلال أن العمال ما عن

 2الجسدي وغيره، حتى يفرون من العمل.
: ففي هذا المجتمع لا ينتج العمال يغترب العمال في نشاطهم الإنتاجي في المجتمع الرأسمالي-2

تكاد تسد دف إشباع حاجاتهم الخاصة، بل ينتجون لصالح الرأسْاليين الذين يدفعون لهم أجورا لأنفسهم به
في مقابل حق استخدام هؤلاء العمال بالطريقة التي تناسبهم ويصل كل من العمال والرأسْاليين إلى رمقهم، 

 الاعتقاد بأن دفع الأجر يعني أن النشاط الإنتاجي ملك الرأسْاليين.
العمال عن أنشطتهم الإنتاجية فحسب. بل يغتربون أيضا عن موضوع هذا النشاط أي  لا يغترب-3

يؤول للرأسْاليين الذين  ومنتج، فنتاج العمال لا يؤول للعمال لكي يستخدمونه في لإشباع هذا الإنتاج، فه
وهذا لا يفقد العمال يستطيعون استخدامه بالطريقة التي يرغبون بها، وهذا يعني عادة أن الرأسْاليين يبيعون. 

يكن هؤلاء شعوراً طيباً اتجاه ما يقومون و تحكمهم في الإنتاج فحس، ولكن في كثير من الحالات لا يك
بإنتاجه، فهم غالبا ما يؤدون مهام على درجة عالية من التخصص، ولذلك يتضاءل إحساسهم بدورهم في 

 3العمليات الإنتاجية ككل.
ية كلها علاقات اجتماعية أيضاً، فلا بد أن يكون لاغتراب العمل لما كانت العلاقات الاقتصاد -4

نتائج مهمة. وهذا يعيد ماركس إلى نقطة بدايته: العلاقات الاجتماعية في الراسْالية تنزع إلى أن تصبح 

                                                             
 .96ص  ،مرجع سبق ذكره :غارودي رويجة: 1
، ترجمة: أديب يوسف شيش، الهيئة العامة السورية للكتاب، دون طبعة، سوريا، دون بلد، الرأسمالية والنظرية الاجتماعية الجديدةأنطوني جيدنز: : 2

 .50ص 
 .98، ص 2011عمان، ، 1،، دار المسيرة للنشر والتوزيع، طتاريخ التفكير الاجتماعيمحمد الجوهري وآخرون:  :3
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مقصورة على عمليات السوق. ويظهر هذا بشكل واضح من خلال أهمية النقود في العلاقات الإنسانيًّة. 
 1عن طريق النقود يتم تبرير العلقات الاجتماعية. حيث أصبحت

 الملكية على القضاء في يكمن الرأسْالي النظام في العامل اغتراب لظاهرة العميق تحليله وراء من الهدف إن
 للمجتمع تصوره إطار في يفهم الاغتراب على فالقضاء الإنتاج، وسائل في للاشتراكية وصولا الخاصة

 يصنع أن في حرا فيه إنسان كل يكون " والذي العمل تقسيم على يقوم لا الذي المجتمع ذلك الشيوعي
 بعد السمك ويصطاد الصباح، في الحيوانات يقتنص أن أي غدا، آخر وشيئا يوم كل فقط واحدا شيئا

 2."للماشية راعيا وأ للسمك صيادا وأ صاقن يكون أن دون المساء، في الماشية ويرعى الظهر
 استمراره يعتمد الذي الكل ذالك ويمكن القول بأن الاغتراب حسب ماركس ه سبق،وتأسيساَ لما   
 ونح على إنسانيتهم من البشرَ  تجرٍّ د الرأسْالية إن بالتشيؤ، عرفيُ  ما وأ أشياء؛ إلى الأشخاص تحويل على

 الحقيقي الشيءَ  تحول بينَما كشيء ، "البروليتاريا" السلع إنتاج عملية في المشار كين الأفراد تُعام ل إنها، متزاي د
قلب  يصبح أن ولا يمكن .الحديثة للحياة مصطنعة ذات   إلى المال" الإنتاجي "رأس النشاط عليه يقوم الذي

 «عليه كتابُ  أَطلَق ما بإنهاء إلا ممكنًا -"هيجل" من ماركس استعارها فكرة وهي-المقلوب"  هذا "العالم
 التشيؤ، إنهاء الاغتراب إنهاء يتطلَّب بعض الشيء، بعبارة مختلفةالسلعة"  "صنمية مصطلحَ  » المال رأس
 3جديد. ونح على العالم في التفكير إعادة يجب .تغييره ينبغي بما الوعيَ  يتطلب وهذا
ولوجي فيما يتعلق بموضوع الاغتراب، يبرغم ما تضمنته النظرية ما أفكار ساهمت في إثراء الحقل السوسو  

ة من وجهات نظر عديدة الانتقادات، وقد انطلقت الانتقادات الموجهة لهذه النظريإلا أنها لم تسلم من 
 نذكر منها:

نفسية، هناك عوامل أخرى إلى أن  بالإضافة: تأكيد على أن اغتراب الإنسان راجع لعوامل اجتماعية، أولا
 ، وبالتالي فان تغيير هذه العوامل وحدها لا يؤدي إلى حل المشكلة الاجتماعية. اقتصادية، ثقافية، تنظيمية

إثبات أن إلغاء الملكية الخاصة لا يفضي أبداً إلى التخلص من تقسيم العمل، ولا إلى غياب  :ثانيا 
سيرورة تطور  القوة المحركة لكامل والمجتمع الطبقي نفسه، ثالثا: تفنيد الفكرة القائلة بأن الصراع الطبقي ه

  4البشري.

                                                             
 .50، ص مرجع سبق ذكره، الرأسمالية والنظرية الاجتماعية الجديدةأنطوني جيدنز:  :1
 .603: حداد صونية: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .45، ص 2016، القاهرة، 1والثقافة، ط للتعليم هنداوي (، ترجمة: سارة عادل، مؤسسةالنظرية النقدية )مقدمة قصيرة جدا  : ستيفن اريك برونر: 3
، مأخوذة من الموقع: 154ص ، ترجمة: سامي منير، جيلاس ونقد نظرية الاغتراب عند ماركسميهايلو ميهايلوف:  :4

http://hekmah.org/%D8%AC%D9%8A%D9%84%D8%A7%  11.35، الساعة 15/05/2018اليوم. 

http://hekmah.org/%D8%AC%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%B3-%D9%88%D9%86%D9%82%D8%AF-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%B3-%D9%85%D9%8A/
http://hekmah.org/%D8%AC%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%B3-%D9%88%D9%86%D9%82%D8%AF-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%B3-%D9%85%D9%8A/
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فيما يخص  "لماركس"فلسفة إنسانية"، يوجه انتقادات لدغة نجد "جيلاس" في مقاله" الاغتراب... هذا و 
موضوع الاغتراب/الاستلاب، إذ يؤكد بأن الاغتراب ليس شراً على أية حال، وأنه ليس سوى حالة 

لما أن الاغتراب حالة إنسانية، وبمعنى أخرى يقول:" ليس هناك اغتراب بالمعنى الذي يقصده ماركس، طا
 بالجانب اهتمامه المبالغهو أيضا " ماركس"علىوما يؤخذ  1شكل الاستغلال علاقة اجتماعية".إنسانية وي

، فالإنسان وإنسانيتهلشخصية الفرد  المكونة .إلخ..والدينية، والاجتماعية، النفسية الجوانبالمادي على 
والثورة الاشتراكية النزعة  بزرعالاغتراب  التغلب على يكونأن  وبدل، )آلة( كيانلا روح لاو سلعة  عند

والمجتمع  الفردفي الإنسانية  من الأجدر مناداته بزرع القيم كان ،  فقطالرأسْالي القائم  النظامعلى  والتمرد
 .ومن ثمة يمكن القضاء على ظاهرة الاغتراب في بيئة العمل

أول من تناول  Max Weber  "(1864-1920)ويبر""  ماكس"يعد  :ةالنظرية البيروقراطي .2.3
 له إداري تنظيم كل على أطلقها حيث ،موضوع الاغتراب في المنظمات والذي اقترن اسْه بالبيروقراطي

 نموذجه في الوسيلة العقلانية على ركز قدو ، دولة وأ منظمة كانت سواء محددة صائصخ
 لتحقيق كفاءة أكثرها ملاءمة الوسائل أكثر بأعماله يامهق في يراعي الذي وه المثال فالتنظيم(البيروقراطي

 رسْية واجبات مجموعة من الخصائص باعتبارها على يقوم المثالي البيروقراطي النموذج نأ . ويرى)أهدافه
 2. ثابتة وطريقة

 التالي:كما هي مبينة في الجدول 
 خصائص التنظيم البيروقراطي. يوضح(: 03الجدول )

 وصفها الخصائص
 إشادات مكتوبة تستخدم في رقابة سلوك العاملين. قواعد وإجراءات العمل
 في كل علاقات العمل والتركيز على معايير موضوعية. تجنب المحاباة معاملات غير شخصية

 كل الوجبات يتم تقسيمها إلى عمليات متخصصة من أجل قيام بها بكفاءة. تقسيم العمل
 المراكز الوظيفية يتم ترتيبها وفقاً لمستوى السلطة في نسق واضح. شكل هرمي

 العليا.إتخاذ القرار يحدده الأفراد ذوي المناصب  هيكل السلطة
 التوظيف ينظر إليه بإعتباره عملية دائمة وليست مؤقتة التوظيف الدائم

 المنظمة ملزمة بتحقيق أهدافها مثلاً الربحية. المرشد
 المريخ للنشر والتوزيع، ، ترجمة: إسْاعيل علي بسيوني، دارإدارة السلوك في المنظمات: جيرالد جرينبرج، وربرت براون: المصدر
 .35، ص2004، الرياض دون طبعة،

                                                             
 .158، ص مرجع سبق ذكرهميهايلو ميهايلوف:: 1
 .38، ص 2003القاهرة،  العربية، دون طبعة، النهضة دار الإنسانية، العلاقاتمحمد سليمان وآخرون:  :2
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 نمط تحدد نظرية بتقديم اهتمامه على ويبر" للتنظيم البيروقراطي تدل ماكس"رسْها  كما هذه الخصائص 
 تتخذ مهنة فيعتبر البيروقراطي التنظيم في الموظف مركز عن أما.المثالي التنظيم في الواجب والسلوك العمل
 اجتماعية وقيمة بأهمية فيه الموظف ويتمتع وخبرة، تدريبا يتطلب وظيفة على الفرد وحصول الواجب شكل

 عادة، الحياة مدى ويحتفظ بوظيفته عليا، سلطة بواسطة يعين انه كما الوظيفي، موقعه من مستمدة
 الاغتراب نبأ ويرى 1.لأقدميته تبعًا الوظائف سلم في ويتدرج معين، سن بلوغ عند تقاعديا راتبًا ويتقاضى

 بتطبيقها يلتزم أن الموظف على تفرض التي والنظم القواعد صورية أي البيروقراطية، تدعيم من خلال ويبد
 2بالغربة. الإحساس إلى به يؤدي مما القوانين، تلك معنى أحياناً  يدرك لا أنه رغم

 هي التي البيروقراطية ونح التحول يظهر في الاغتراب أن فيبر" يؤكد على ومن هذا المنطلق، نجد "ماكس
مؤسسة  لكل ضرورة الصناعية، وهي الإدارة بموجبه تسري التي سلسلة من القواعد التنظيمية عن عبارة

 في أنه رغم لها، والامتثال القوانين الالتزام بتطبيق العامل على تفرض البيروقراطية صناعية متقدمة، حيث أن
البيروقراطية  أنواع كل أن فيبر يؤكدو  اغترابه، إلى ذلك القوانين، فيؤدي تلك معنى يدرك لا الأحيان من كثير

العامل يشعر بالاغتراب الوظيفي الناجم عن عد تحقيق التوقعات  وحيث أن الموظف أ الاغتراب. إلى تؤدي
في بداية حياته، كونه يشعر بأنه عرضة للضغط والتحكم الخارجي، لذلك تظهر لدية حالة الشعور 

الواقع، لأنه يبحث عن الحرية والاستقلالية في اتخاذ القرارات المتعلقة بعمله، ما يسمى بصدمة  وبالاغتراب أ
ولكن القواعد البيروقراطية تسلبه تلك الحرية، ويفقد روح الألفة والمودة، الأمر الذي يجعله يشعر بالضيق 

 3والملل والروتين التي تعد من سلبيات الإدارة البيروقراطية.
 بالاغتراب حول علاقة البيروقراطية دراسات أجريت شارة إلى أن هناكوفي هذا السياق تجدر الإ 

 الوظيفي الاغتراب بين علاقة وجود أكدت Aiken and et al 1983) )(،Hoy 1966دراسة) منها الوظيفي
 الاغتراب، عن واضحة صورة سوى البيروقراطية لتحليل التفسيرات هذه وما 4ة.البيروقراطي خصائص وبعض

 ما وهذا الفردية، الحرية انهيار إلى رأيه حسب ستؤدي والتي لها، البعيدة النتائج من متشائما كان نفسه ففيبر
 على فيبر يتصورها كان كما وأمريكا الحديث الغربي المجتمع في تحليلاته للاغتراب في «"ماركيوز"» أوضحه

 .5البعيد المدى
                                                             

 .38ان وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص محمد سليم :1
، 2005، الأردن، 02العدد  ،32المجٍّلد الإدارية، العلوم "، مجلة الدراساتالتنظيمي الاغتراب في وأثرها الوظيفي الإحباط مظاهرالصرايرة:"  : أكثم2

 .304ص 
 .348، ص 1999، الأردن، 2، العدد39، مجلة الإدارة العامة، المجلد الاغتراب الوظيفي ومصادره"عنوز: "عبد اللطيف ماجد : 3
 .20: طارق بن موسى العتيبي: مرجع سبق ذكره، ص 4
 .599حداد صونية: مرجع سبق ذكره، ص  :5
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العنصر البشري كمتغير في تحديد "التي ركزت على  Merton" ميرتون" " نظرية كانت الآخر الجانب وفي
 إلى يؤدي والتعليمات القواعد وتطبيق التنظيم أعضاء وسلوك أعمال أنالسلوك البيروقراطي. حيث لاحظ 

 ويصبح العمل بمحتوى الاهتمام على وشكلياته العمل بمظاهر الاهتمام فيطغى الأفراد، سلوك استقرار
 في الواضحة آثارها تعكس هذه الروتين ومظاهر المنظمة، مصالح ورعاية خدمة من أهم بالإجراءات التمسك

 الشعور عدم نتيجة عامة للعاملين المعنوية الروح وتدهور الإنتاجية، انخفاض على البيروقراطية التنظيمات
 وتذمرهم العاملين شكوى إلى دائمًا يؤدي الذي الأمر والابتكار، والمبادأة التصرف حرية وأ والرضا بالانتماء

شعور الفرد العمل بالعزلة التي  في آثاره تظهر كما الوظيفية، مستوياتهم وأ أعمالهم طبيعة عن النظر بغض
 1الاغتراب. تعد أحد أبعاد

 إلى الإقطاع نظام من المجتمع لتطور نتيجة وه ي الرأسْال المجتمع في الاغتراب أن فيبر" "ماكس وجد وقد
 الطابع ذات التنظيمات أن ولاحظ البروتستانتي"" المذهب إلى التطور هذا وأرجح الصناعي، الرأسْالي النظام

 روح فيه فقتلت الإنسان على المسيطر وضع في أصبحت قد التقليدية التنظيمات محل حلت التي العلمي
 يترك لا مما العمل بقواعد والتزام تمسك من التنظيمات هذه تفرضه بما وذلك سلبي إنسان إلى وحولته الإبداع

 على التنظيم سيطرة تقتصر ولم العاملين، جانب من الإيجابية للمساهمة مجالا
  2المجتمع. أفراد من معها المتعاملين إلى تعدتها بل فيها العاملين 

 من يصبح إذ تعقيدا، يزداد تنقطع لا التي المعلومات وفرة وبسبب مستمر، بشكل متغير المجتمع أن وبما 
 بين والاختيار بالتمييز يقوم أن ذلك خضم في يستطيع لا ثم صحتها، من يتحقق أن الإنسان على الصعوبة

 يفهم التطورات أن يستطيع لا ذلك عن فضلا حاجاته، ويشبع يناسبه ما لاختيار والمعارف المعلومات هذه
 الحديث، الصناعي المجتمع خلقه الذي المحيط هذا في غارقا الفرد ويبد وبالتالي الحديث، المجتمع في تطرأ التي

 بشكل مغزاه يفهم أن يستطيع لا الذي المحدود غير التفاعل من عديدة حقول وسط عاجزاً بحريته ويكون
 3الاغتراب. بنية في قوة بلا ذنإ وفه عليه، للحكم معايير يكون أن وأ دقيق

 حتمية للاغتراب نتيجة وه التكيف بأن والتكيف الاغتراب عن نظرتيه في "ميرتون" أكد وقدهذا 
 : منها متدرجة أشكالا ( والسلبية الايجابية ) نظره وجهة من التكيف ويشمل

 .معها التكيف المرء يستطيع لا التي الجوانب من الجزئي الهروب عملية ووه :Isolationismالانعزال  
 .وقيمه المجتمع واقع من الانتماء وعدم الكلي الهرب عملية و: وه With Drawlالانسحاب 

                                                             
 57غربي بن مرجي السلماني الشمري: مرجع سبق ذكره، ص  :1
 .49، ص 2011، جامعة موصل، 33، مجلة دراسات موصلية، العدد الاغتراب المؤسسي عند جماعات العمل"أبعاد جمعة جاسم خلف:" : 2
 : المرجع نفسه، الصفحة نفسها.3
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 .1تغيره بقصد الواقع على الثورة عملية و: وهrevolutions الثورة 
ة وتأسياسا لما سبق يمكن القول غياب المعايير وفقدان القوة يجعل العاملين يشعرون بعدم الأدمي 

Dehumanizing  داخل محيط العمل، وبدون احترام من جانب العاملين بالمؤسسة مما يجعلهم يشعرون
القواعد البيروقراطية والتي تتميز بقسوة القواعد والقرارات تجعلهم غير راضين عن  مكما ان عقبالاستياء،  

ظروف عملهم والذي بدوره يببب لهم الرغبة في العزلة والبقاء بمفردهم، كما يجعلهم يعانون من التوتر والقلق 
 وغياب الأهداف كلها مظاهر تعبر عن شعور العاملين بالاغتراب. 

 غير بطرق درسها ولكنه مباشرة، بطريقة الاغتراب دراسة إلى دوركايم يتطرق لم اه الدوركايمي:الاتج.3.2
نجد دوركم قد تناول قضية حيث  أشكاله، أعلى في للاغتراب دراسة سوى للانتحار دراسته وما مباشرة،

بقضية الاغتراب من  ذات علاقة وثيقة العلاقة بين الحرية والضرورة عكس هيجل، ورأى بأن هذه القضية
جهة، وتساعد كثيراً على فهم العملية الاغترابية من جهة أخرى، حيث أن اغتراب الفرد وفق منظور دوركايم 
مرتبطة بسلب معرفته بالعقل الجمعي، لأن المجتمعات البسيطة تبنى على نظام تخضع فيه مصالح الأفراد 

تحقيق مهام لصالح المجتمع بأكمله، لذا فالفرد عند  تفكير الفرد أيهدف إلىو تخضع لصالح المجموع، وأن نم
يعمل من أجل المجتمع، بل يشعر بالارتياح والتماسك و بلوغه مستوى النضج والرشد لن يشعر بأي حرج وه

معها، وهذه العلاقة أصبحت مفقودة في المجتمعات الحديثة حيث أصبح يعاني من مجموعة مظاهر غير 
 2، التشاؤم وهذا راجع لتقسيم العمل.كالقلق  طبيعية كنتيجة للتقدم

فالامعيارية من "، ويقصد به بالمعنى الحرفي" بلا معايير"، Anomieوهنا يستخدم دوركايم مفهوم "الأنومي 
بمعنى و التسيب أو حالة من انعدام الانتظام أو تشير إلى حالة من الاضطربات التي تصيب النظام أ وجه نظره

غير متسقة في و فيها بين الأعضاء في عملية تقسيم العمل غير منظمة أأخر هي حالة تكون العلاقات 
 3اتصالها مع بعضها البعض، وفي استمرارها واعتمادها المتبادل تخلق ما يسمى بالاغتراب.

في تفسيره لظاهرة الإنتحار لأنه يرى بأن غياب المعايير هي سبب وقد استخدام مفهوم "الأنومي" 
 العلاقات في وانهيار تفكك حسبه ناتج عنة في المجتمعات الحديثة. فالإنتحار للأمراض والأعراض المرضي

 روابط وتضعف تتحطم حينما أنه" وجد فلقد الأولى، الطابع ذات الاجتماعية بالأنظمة الفرد تربط التي
 الحالة هذه وفي الآخرين، اتجاه بالمسؤولية الداخلي للإحساس بسيط حيز هناك يكون وأ قيمة وأ المجتمع
 بفقدان الخاص الظرف هذا حدوثه، المتوقع من يكون الانتحار فإن ولهذا قليلة، المشتركة الالتزامات تكون

                                                             
 .8، ص2017، دون بلد، 2، مكتبة دنيا الوطن، طوالتكيف الاغترابشملاوي:  : غسان1
 .31: لزهر مساعدية: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .50وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص : سْاح سالم سالم 3
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 لذاته الفرد وفقدان المعايير، فقدان وما الأنومي وأ المعايير فقدان "دوركايم" يسميه الالتزام تؤكد القواعد التي
 .1عنه معبر وأكبر الاغتراب أشكال من شكل سوى المتغير المجتمع وسط
في هذا الصدد فإن فكرة فقدان المعايير هي الطرف المقابل لفكرة التماسك الاجتماعي، فكما أن  

التمسك االجتماعي يعتبر حالة من التكامل الايديولوجي الجماعي، فإن فقدان المعايير هي الحالة من الخلط 
ماعية في حالة انحلال وتدهور. وعليه ففقدان المعايير واللبس وانعدام الأمن ومن تم تكون التصورات الج

الذي يعبر عن حالة اجتماعية تتميز بانهيار القيم وشعور بالاغتراب في بيئة العمل، وأنه يعتبر نتيجة 
الروابط ذات  للتخصص الدقيق في المجتمع الجموعي الذي يفقد المودة التي تتميز بها الجماعات الأولية 

 2الوثيقة.
 أن يعتقد وفه لمعايير، تحليلا وأ بالأنوميا(( سْاه لما تحليله في ضمنية بصورة الاغتراب "ووعليه فدوركايم 

 التي الوسائل مع متوازنة وأ متناسبة حاجات تكن لم ما مرضية بصورة تحقيقها يمكن لا الإنسان سعادة
 يحقق لما مناقضة بطريقة تشبع ينال أن يستطيع مما أكثر تتطلب الحاجات كانت فإذا لإشباعها، يمتلكها

 السلوك على السيطرة من تتمكن لا بحيث الاجتماعية والمعايير القيم تفكك إذ وخيبة، بألم يشعر فإنه رضاه
 "دوركايم" فكر في الاغتراب عملية جوهر تمثل االأنوميف 3والمعايير. القيوم تفقد وبالتالي وضبطه الإنساني

 ربطحيث  .السائدة القيم وتراجع الاجتماعية العلاقات تضبط التي المعايير تلاشي إلى المصطلح هذا ويشير
 الدينية والمعتقدات القيم إزاحة إلى أدى العمل فتقسيم الشباب بين والإنتحار الأنومي ظاهرتي بين "دوركايم"

 هذه في معين هدف دونو  مشتتا يعيش الفرد جعل ما وهذا أخرى بدائل محلها تحل أن دون والاجتماعية
 تمعاتلمجا في الإنتحار ظاهرة فتفشت الاجتماعي الانحلال له فيحدث بالنسبة معنى لها يصبح لم التي الحياة

 من حالة في يعيش فالفرد المتسارعة والاقتصادية الإجتماعية التطورات بسبب الصناعية، الثورة بعد الأوربية
 فقدت التقليدية المعايير لأن المناسبة والمعايير القيم وانتقاء حاجياته تحديد عليه وصعب المتشابكة التعقيدات

 من للإنتحار الشباب من العديد لجأ لذلك الفردية ومصالحهم الأفراد سلوكيات عن السيطرة على تهاقدر 
 4التي يواجهونها. المشاكل من الهروب أجل

                                                             
 .598حداد صونية: مرجع سبق ذكره، ص  :1
 .234، ص 1989، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، دون طبعة،، بيروت،علم الاجتماع المعاصر: سامية محمد جبار: 2
 .201، ص  2011، عمان،1صنعاء، ط دار ،التمرد الاغتراب، :صالح رشيد محمد، : إقبال3
 .43ص ،2001، لبنان، 1العربية، ط الوحدة دراسات ، مركزالعربية الثقافة في الاغتراببركات:  حليم: 4
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 لكنها ،عامة كظواهر الاجتماعية الوقائع إلى يشيرفي تفسيره لظاهرة الاغتراب وعموماً "فاميل دوركايم"  
 الفرد سلوك أن حيث ،الجمعي بالضمير الشعور صورة في بداخله تكمن ،الفرد ذات عن خارجة ليست
 1اللامعيارية. تعني الأنومي" والتي "مصطلح أطلق عندما وذلك الضمير، هذا تبعية إلى يخضع
 تعتبر والتي والمعايير، القيم لأنساق والاستدماجية الداخلية الجوانب اهتم للدين، "دوركايم" دراسة فأثناء 

 فيبجلونه، مقدس أنه المجتمع في يرون فالناس والواقعية المثالية القيم بين فرق لا وأنه المجتمع، عن رموز رأيه في
 وحينما الجماعة،ر وفك شعور لأنها الفردية للضمائر بالنسبة خارجية "دوركايم "حسب ،الاجتماعية والواقعة

 الإحساس لديه يتكون الاجتماعية المسؤولية تخلقه الذي الاجتماعي بالتضامن الإحساس إلى الفرد يفتقر
 .الاغتراب لديه يحدث أنه بمعنى أي الاندماج قلة إلى به تؤدي التي الاجتماعية، بالعزلة

 والمراكز والمتقدمة المصنعة المجتمعات في والعلماء المفكرون عالجه الذي المعنى بهذا الاغتراب يحدث كما
 عن دراسته فإن الاغتراب أشكال من شكلا يمثل الذي للانتحاردراسته  جانب فإلى الكبرى، الحضارية

 حيث العضوي، إلى التضامن فيها يشير الاغتراب، لظاهرة أخرى سوسيولوجية معالجة تمثل العمل، تقسيم
 الآلي التضامن عن كبديل عضويا، تضامنا ليصبح تدريجيا يكون الصناعي العمل مع العامل تكيف أن يرى

 .2الريفي المجتمع به يتصف الذي
 التكامل إلى يؤدي )تخصص( أجزاء صغيرة إلى وتقسيمها الأعمال توزيع بأن "دوركايم" أوضح وقد 

 إلى يؤدي العمالة تقسيم ورأى أن التقليدية، المجتمعات عن الحديثة المجتمعات يميز الذي الأمر والتضامن،
 العمل تقسيم خلال من تحقيقها يمكن التي التكامل بعملية اهتم وقد الإنتاج، في والفعالية الكفاءة

إلى  العمل تقسيم أن الباحث ويرى الجماعات الصراع بينو  التوافق إلى تؤدي العملية هذه وأن والتخصص،
 ، فالعامل لم)المعنى فقدان( بعد خلال من الوظيفيالاغتراب  يؤدي قد فإنه للمنظمة مع فائدته أجزاء صغيرة

 3المنتج. هذا من صغير جزء على عمله لاقتصار النهائي والهدف المنتج في إسهامه يرى يعد
 الأخير هذابأن التطور التكنولوجي الذي سْح بتقسيم العمل،  "إميل دوركايم "بالإضافة إلى ذلك يشير

 سنوات إلى تصل قد طويلة زمنية لفترة متكررة حركات عبر ممل وروتين ضيقة مهمة في العامل عزلة إلى يؤدي
 كشكل سلبي جانب هناك والتقدم، التطور في والمتمثل العمل لتقسيم الإيجابي الجانب من فبالرغم عديدة،

 فلا الدقيق، نشاطه في وعزلته مهمته حول انطوائه حيث من الفرد على يؤثر إذ الطبيعية، غير الأشكال من

                                                             
 .519بليردوح: مرجع سبق ذكره، ص  الزمان : كوكب1
 .598حداد صونية: مرجع سبق ذكره، ص  :2
 .99  ص مرجع سبق ذكره، :وآخرون : الخضر3
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 بعد ويصل المشترك العمل هذا الوقت مع ليفقد المتكرر النشاط هذا في لانهماكه معاوينه بأقرب حتى يحس
 .1الاندماج إلى زمنية فترة

وعليه فالعمل الروتين المتكرر وقيام بنفس المهام وبنفس الطرق لمدة طويلة، تجعل العامل يشعر بالملل  
وقتل روح الإبداع لديه، وأنه لا يختلف كثيراً عن الآلة، هذا بالإضافة إلى شعوره بعزلة وبعده عن التضامن 

الجماهيرية والنزعة  والديمقراطيةنيع الاجتماعي الذي يعد مصدرا لاغترابه في المجتمع الحديث، وأن التص
العلمانية قد أدت إلى النزعة الفردية التي سادت التاريخ الحديث والتي من مظاهرها اليأس والوحدة 

 والتي هي من مظاهر الاغتراب. والاكتئاب
 عن دراسةالواحد"،" البعد إنسان  "كتابه في :Herbert Marcuse ماركيوزالنظرية هربرت .4.2

 الرأسْالي بشقيها المتقدمة، الصناعيةلمجتمعات ا أصاب مرض إلى يشير "،المتقدملمجتمع ا إيديولوجية
 جديدة أشكالا وتطور تعزز لمجتمعاتا هذه في التكنولوجيا أن من انطلاقا الواحد، البعد اسْه والاشتراكي،

 القمعية الأشكال هذه حريته، وتسفر من وتحرمه كلية الإنسان تسحق التي الاجتماعية الرقابة من ومبتكرة
 غير حاجة كل نفسه في يخنق أنه حد إلى الأولى، بالدرجة مستهلك منتج حيوان إلى الإنسان تحويل عن

 وأ التوحد ونح تميل التي التناقضات حركة على سياسيا ينعكس الواقع وهذا والاستهلاك، الإبداع حاجة
 طريق عن ،لمجتمعاتا هذه في الكامنة الصراع أشكال كافة يستبعد الحقيقة في كان إن الشكلي، لصراعا

 يفلت والاحتجاج، حيث الرفض عناصر السابقة الاجتماعية النظم ظل في يمثلون كانوا الذين هؤلاء احتواء
 يضحي معارضتهم من هنا وتحتوى والفكرية الماديةتهم حاجا وتزيف دواخلهم، إلى خارجهم من القمع

 الواقع، مع المتصالح المتكيف، المتمثل، البعد ووه واحد، بعد ذا مشيئا إنسانالمجتمعات ا هذه في الإنسان
 يميز ما أهم وه النقدي التفكير فيما بالاغتراب، إحساسه مجرد على وحتى المعارضة، على قدرته يفقد لأنه

 .2القائم النظام وجه في لا يقول أن على القوة الجرأة، يمتلك الذي الحر الإنسان
 لأنه وذلك الكامل، الاهتمام «ماركيوز»أولاها  التي الجوهرية القضايا من الاغتراب ومن هذا المنطلق يعد

 ما وهذا والآلية، المتقدمة المجتمعات سلطة وتحت خطر في حريته بذلك ويجعل ككل الإنسان ذات يمس
 ونتائج عملية من كلا الاغتراب مصطلح يصف بحيث وواقعه، ذاته مع اغتراب في يعيش الإنسان يجعل
 ظروف في (...الاجتماعي العلاقات النقود، العمل، منتجات) الإنساني والاجتماعي النشاط ناتج تبديل
يؤكد  بحيث عليه، ومتسلط عنه مستقل شيء إلى الإنسان وقدرات خصائص تحويل وكذلك معينة، تاريخية

 الأساسية حاجاتهم إشباع من محرمون لأنهم مغتربون، الرأسْالي النظام في والمديرين العمال أن «ماركيوز»
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 أطباء يكونوا قد إنهم بالحب، وليس بالمصلحة مدفوعة وسلوكاتهم مغترب، والاستهلاك شخصي، لا فالعمل
 1بشرا. ليسوا بالتأكيد لكنهم محامين، وأ

 النظرية هذه تكون بحيث ميوله مع يتفق بما بتعديلها وذلك الماركسية على «ماركيوز» قد اعتمدو  
 والكشف للفكر السالب الطابع إحياء إلى النقدية النظرية هذه تسعى كما فلسفيا، مذهبا وليس اقتصادية

 معه سلبه يحمل وجود وه لوجود أن بمعنى النفي، طابع أي السلب بطابع ويقصد للوقع التناقضي الطابع عن
 الواقع، سلب إلى السالب الفكر من «ماركيوز» ينتقل بحيث والضياع الاغتراب مظاهر تجلي عند وذلك
 خلال من الإنسان واقع تفسير إلى تسعى كونها وذلك مستقبلية، نزعة ذات الواقع بين العلاقة تكون وعليه
 هربرت "هذا وقد حدد 2المجتمع. في لنظرية جديدة نواة وتشكيل بها الملتزم الفرد بتنوير وذلك الفكر، تجديد

 إطار من في الحرية وفقدان الايجابي والتفكير والمجتمع، جدلية الإنسان :الاغتراب ب    مظاهر "ماركيوز
 3عليهم. المفروض الوجود الأفراد مع وتوحد الديمقراطية،

 النظريات السيكولوجية: .3
من  يعتبر التحليل النفسي أكثر الاتجاهات السيكولوجية اهتماما بظاهرة الاغتراب حيث نجد العديد

التحليل النفسي من انتهوا في تحليلاتهم للشخصية إلى حالة الاغتراب مثل: )فرويد، سوليفان، هورني علماء 
فقد وجد علماء النفس أن حالة الاغتراب التي يشعر بها الإنسان والتي تنعكس في  4لاكان، فروم(.

لحالات التي يشعر بها سلوكياته اليومية هي انفصال الإنسان عن ذاته أولًا وعن الآخرين ثانياً، فهذه ا
"فلإنسان  والتحكم بها والتكيف مع الآخرين، الإنسان بالاغتراب بسبب عدم قدرته على امتلاك زمام ذاته

أراد تحقيق أهدافه فعلية عدم التصرف بموجب المقاييس المتعارف عليها اجتماعياً  وغالباً ما يشعر بأنه ل
تفصيلي لأهم ما جاء به بعض رواد الاتجاه السيكولوجي  وعليه سنحاول فيما يلي عرض بشكل 5وأخلاقياً.

 فيما يخص موضوع الاغتراب.
مفهوم الاغتراب كمفهوم مستقل بل تناوله في " S.Freudيعالج "فرويد  التحليل النفسي: نظرية .1.3

سياق أفكاره حول قلق الحضارة، وما انطوت عليه نظرية التحليل النفسي عموماً، كما أنه استخدم هذا 
حسب وجهة نظره وليدة الكبت، ولم تقدم للإنسان سوى  الإنسانيةالشعور بدل الاغتراب، فالحضارة 
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كل اضطراباً في الشخصية، والمغترب يشعر أن جزءا من ذاته أصبح الشعور بالاغتراب، وان هذا الشعور يش
 1غريباً عنه.

 بين المتواصل الصراع نتيجة ينشأ الاغتراب أن Freud " "النفسي التحليل ويعتبر أب ،ووفق هذا المنظور 
 الضغوط مواجهة في والحصر الخوف، القلق، مشاعر الفرد لدى تتولد حيث الحضارة، وضوابط الذات

 المجتمع تقاليد وبين الرغبات بين الصراع لحل الأنا "لها تلجأ دفاعية كآلية الكبت إلى يدفع ما وهذا الحضارية
 الاغتراب سوى للإنسان تقدم ولم ،اللذة مبدأ حساب على قامت الحضارة أن يعتقده فإن لذا ،وضوابطه

 الأناو واله، الأنا بين الاغتراب لتجاوز مطلق سبيل لا إذ الإنسانية، بذات متأصلة سْة الاغتراب أن ويؤكد
 2الغرائز. وبين الأهداف بين والتوفيق الغريزية، الدوافع كل لإشباع مجال لا لأنه ؛الأعلى

 التي الأسباب بدأت الوعي( إذ( اغتراب الشعور " أنالنفسي التحليل معالم" مؤلفه في "فرويد" وقد عبر 
 "فرويد" بدأ ثم ومن للنفس ومشينا ومؤلما صعبا أمرا الماضية الشخصية والتجارب الحوادث بعض تذكر تجعل

 المعرفة سلب في تتمثل هامة قضية عن كشف الوعي واغتراب 3. مشينة وأ مؤلفة أنها وه نسيانها سبب أن
 من اللاشعور حرية سلب نتيجة الماضية والحوادث الشخصية حقيقة التجارب عن يغترب الوعي أن إذ

 وبنم الاغتراب وعلاقته مفهوم توضيح في بالغة أهمية لها أصبحت السيكولوجية والمدرسة الحر التداعي
 وأ الاتصال حالات في كان سواء المغترب بها يرتبط التي الاجتماعية بالبيئة الذات علاقة وفي الشخصية
 نظريته "فرويد" قد أقامو  لمجتمعه، الانتماء وأ الاجتماعية بالعزلة الفرد شعور مدى عن تعبر والتي الانفصال

 :بينها من محاور عدة على
 في الأنا مستمرة مواجهة حالة في نفسية منظمات ثلاث من يتكون نفسي بناء وجود فرض الأول: المحور-

 .أخرى ناحية من الأعلى مواجه الأنا وفي ناحية من واله مواجهة في أي الغرائز مقابل
 4بذاته. قائم غريزي فطري استعداد العدوان إلى النزعة :الثاني المحور- 

 :الآتيةاستطاع أن يصل إلى الحقائق  "فرويد"إلى أن  "زهران حامد سناء"هذا وقد أشارت 
 أمر تذكرها فإن ولذلك منها، الناتج الألم وذلك بهدف تقليل الفرد يقوم بكبت الخبرات: اغتراب الشعور-

 وبذلك الشعور إلى الخبرات هذه ظهور دون تحول التي المقاومة، على للتغلب كبير مجهود إلى يحتاج صعب
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 .1الشعور اغتراب مظاهر من مظهر هنا والمقاومة المكبوتة، الخبرات عن الشعور يغترب 
: يشير إلى أن الخبرات المكبوتة تبدأ حياة جديدة شاذة في اللاشعور، تبقى محتفظة اغتراب اللاشعور-

بطاقتها تنتظر فرصة للخروج، وطالما أن أسباب الكبت لا زالت قائمة، فإن اللاشعور يظل مغتربا على 
 الأنا الأعلى شكل انفصال عن الشعور، وما محاولة الأنا في التوافق بين ضغط الواقع ومتطلبات الهو، وأوامر 

 2لا هروبا من اغتراب الفرد عن الواقع الاجتماعي.
إلى أن المرحلة بعد الفرويدية الكلاسيكية تعتبر قطيعة ابستيمولوجية  الإشارةتجدر  ،وفي هذا السياق

مهمة، لها الأثر الواضح على المعرفة السيكولوجية بصفة عامة والتحليل النفسي بصفة خاص، حيث أدت 
هذه النقلة النوعية إلى ظهور تصورات ومفاهيم جيدة أحدثت ثورة معرفية على النزعة البيوجنسية لتحليل 

حيث اهتمت المقاربات الحديثة في تفسير الشخصية  سي والتي هيمنت عليه لفترة طويلة من الزمن،النف
-ثقافية، فالمعنى البيولوجي لا يتحدد إلا من خلال التفاعل السيكو-السوسو وحقيقتهبجوهر الإنسان 

في مقاربته للاغتراب سوسيولوجي، ونجد فروم من الأوائل الذين ينخرطوا في هذا الاتجاه النفسي الاجتماعي 
 3.والذي سنتطرق إليه بشكل من التفصيل فالعنصر الموالي

( المحلل النفساني والفيلسوف شكل مع 1980-1900فروم ) :Fromm نظرية أريك فروم. 2.3
، التحليل النفسي الثقافوي والمحلل النفسي مذهب الفرويدية الجديدة أ "هنري سولفيان"و كارين هورني""

فهمه لقضية الاغتراب من خلال رؤية أنثروبولوجية حيث يرى أن الإنسان جزء من الطبيعة لكنه في انطلق 
انه وحيد حر مع هذا  ،والإنسان إذ ينفصل عن الطبيعة )يجد نفسه عاريًا خجلاً  عليها، ويتجاوزها ويعل
س لكنه ليس حراً كي للفردو  وكلعنة، أنه حر من القيد الحل  ووالحرية المكتسبة الجديدة تبد، عاجز وخائف

وقد كان "فروم" من اكثر المهتمن بموضوع "غربة الذات" حيث يقول في  4يتحكم في نفسه وتحقيق فرديته.
" :" لقد وقع اختياري في التحليل التالي على مفهوم الاغتراب كنقطة Sane Soceily  "المجتمع السليم هكتب

الاجتماعية المعاصرة، والمقصود بالاغتراب نموذج من التجربة ينظر مركزية انطلقت منها إلى تحليل الشخصية 
إذ يعتبر أن المجتمع  5فيه الشخص إلى ذاته بوصفها مغتربة، ويمكن القول إنه أصبح مغتربًا عن ذاتها".

ة يغترب الفرد بمقدار ما يجعل تحقيق الحاجات الأساسية صعباً، مثل الحاجة للنشاط الإبداعي، إقام الرأسْالي
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هذا ونجد "إيريك 1العلاقات الاجتماعية مع الآخرين، الحاجة إلى تجذٍّر ثابت والحاجة لتملك هوية خاصة.
فروم قد استخدم مصطلح الاغتراب بشكل لافت للنظر، إذ يصف به علاقة الشخص بنفسه، وعلاقته 

من هنا نجد الاغتراب عنده بالآخرين وعلاقته بالأشياء الأخرى، من قبيل الحب والفكر، والثقافة المعاصرة. و 
 قد أخذ ثلاث مجالات:

 أن يصبح الآخرين غرباء بالنسبة للإنسان المغترب. :الاغتراب عن الآخرين .1
: يقصد به نوعية من التجارب والميزات التي يعايش فيها المرء ذاته باعتبارها غريبة الاغتراب عن الذات .2

 عنه، وهذا يعني أنه أخفق في أن يكون ذاتاً أصيلة.
يميل معه إلى جعل الأفراد  و: فالمجتمع المغترب يعني أن هيكله قد أقيم على نحالاغتراب عن المجتمع .3

 2المغتربين بهذه الطرق المختلفة.
وعليه فقد ابدي "فروم" اهتماً بالغا لموضوع الاغتراب من خلال اختياره لمفهوم الاغتراب باعتباره النقطة 

الذي صاغ مفهوم  وه" هيغل"الاجتماعية المعاصرة، وقد أقر بأن التي انطلق منها لتحليل الشخصية 
. ويعتبر أن )) الذات الأصلية(( هي إرساء أساس فهم الاغتراب "كارل ماركس"الاغتراب، وأنه قام مع 

الذات الفريدة التي تتسم صاحبها بأنه شخص مفكر قادر على الحب والإبداع التي تلعب دوراً كبيراً في 
الجوهري، وإذا فقد الإنسان إحدى هذه الصفات غالباً ما يؤدي إلى إحلال ))ذات زائفة(( محل الوجود 

ث يشير حي 3الذات الأصلية، وبهذا يصبح الفرد مغترباً عن ذاته والتي يكون مصدرها حسب فروم "الحرية".
 إلى أن الحرية لها جانبين:

والسلطات الخارجية والداخلية عن طريق تحرر الفرد  : والتي تعني تحرر من القيودالحرية في مجالها السلبي -
من كل الروابط والقيود، ولكنه هذه الحرية تجرده من كافة الروابط التي من شأنها أن تنحه الأمان والانتماء، 
لذلك فهذا النوع من الحرية غالباً ما يرتبط بالوحدة والقلق، والتي تخضعه إلى خضوع جديد غير عقلاني 

الوجود في  »إلى وجود الأشياء  «الوجود الإنساني »، وبمعنى أخر فالفرد يهرب من ذاته «ينخضوع للآخر »
 وبهذا فالفرد الذي يهرب من حريته إنما يغترب عن ذاته. «ذاته
: ويتضمن التساؤل عن إمكانية استخدام هذه الحرية لأن الفرد سيتحرر من الحرية في مجالها الإيجابي -

:" وفالحرية الايجابية تقترن بالارتباط التلقائي الذي ه «تحقيق الذات»القيود الداخلية والخارجية معاً 
الإنسان الأسلوب الوحيد الذي يمكن عن طريقه أن يتحد التلقائي للشخصية الكلية المتكاملة". فالعلاقة 
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بأخيه الإنسان في هذا النوع من الحرية لا تكون قائمة على الخضوع والهيمنة، وإنما على علاقة التضامن، 
قدرة الإنسان على أن يكون حراً، وفي الوقت نفسه" لا يكون وحيداً  وبهذا فهي لا تعني العزلة بل يقصد بها

 1بل متحد مع العالم والآخرين والطبيعة".
رورية لتحرر الإنسان إلى أن الحرية السلبية ليست منفصلة عن الإيجابية، بل هي مقدمة ض وتجد الإشارة 

 بأن الأساليب التي عن طريقها يهرب الإنسان حريته هي نفسها  "إريك فروم"يعتقد بشكل إيجابي، و 
 :2الأساليب التي تؤدي به إلى الاغتراب عن ذاته وتتمثل في

به خضوع الفرد للعادات والتقاليد والأفكار السائدة في المجتمع : ويقصد القطيع والخضوع للحشد أ .1
مغترب عن ذاته، حيث يشعر بالأمان  ودون أن يكون له موقف نقذي "الانسلاخ في المجتمع"، لذلك فه

 والانتماء للجماعة، ويحس بالوحدة والانعزال إذا حدثت قطيعة، أي الاندماج الكلي في المجتمع.
لقوم أعظم حيث يسلم الإنسان في  و: ويعني خضوع الفرد لشخص أخر، أوشيالخضوع السادي/الماز  .2

حريته وأمامه يشعر بعجزه، فالسادي تعني عدوان، أما المازشية فتعني المعاناة، وهما مفهومان مرتبطان بالنزعة 
فسه العدوانية، حيث يميل الفرد إلى الخضوع لأوامر هذه القوى الخارجية، حيث يجد نفسه وحيداً مع ن

ويواجه عالماً مغتربًا ومعادياً، فإحساس الفرد بالعجز والوحدة والنقص تدفعه إلى التضحية بحريته ويصبح 
 يحاول تعويض ذلك الافتقار عن طريق الهيمنة على الآخرين.

مؤسسة،  وشخص أ : وهناك نوعين من السلطة، الأولى خارجية وتتمثل فيالخضوع للسلطات المجهولة .3
الأنا الأعلى، والسلطة الداخلية تكون أشد قسوة من الخارجية لأنها  وة وتتمثل في الضمير أوالثانية داخلي

شخص  وتكون أوامر مجهولة لا يستطيع أن يتمرد ضدها، لذلك فالشخص الخاضع للسلطات المجهولة ه
 مغترباً أي أن أفعاله ليست أفعاله.

 لتقليده النماذج الحضارية والعجز.: أي اصطباغ شخصية الفرد بالطابع آلي، نتيجة الإنسان آلة .4
ونستخلص مما سبق، بأن فروم ينظر للاغتراب على أنه ظاهرة سلبية، وأن الفرد المغترب مريض من     

ذاته مغترب عن ذاته، عن الآخرين، عن نتاجه الإنساني وعن عمله، أي أنه فقد  والناحية الإنسانية، فه
وتحول إلى آلة، أي أنه فقد المشاعر الإنسانية. وأصبح مثل سائر الأشياء المادية، وهكذا يرى بأن مفهوم 

أساساً  والاغتراب عن الذات لا ينفصل عن الاغتراب في المجتمع، لأن الشخص المغترب عن الآخرين ه
سأم، لذلك فالتخلص من هذه الحالة مغترباً عن ذاته، وأن المجتمع يساعد الفرد على كبت الشك والقلق وال

لا تعني الأصنام بالمفهوم التقليدي لأنها  حسب وجهة نظر فروم تتطلب ضرورة "تحطيم الصنمية"، والتي
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يمكن أن تكون الآلات، السلطة، والأحزاب، فالخطر هنا يكمن في كون الإنسان أصبح يَّعبُد الدولة والقوة 
بحاجة إلى الإيمان العقلي الحقيقي الذي يتأصل جذوره في تجربة  وذلك فهفي البلاد التسلطية وعبادة الآلة. ل

الإنسان، وفي ثقته بقدرته على التفكير أي الإيمان القائم على استعدادنا لأن نعيش ولا نتحول، والإحساس 
 متعبد الصنمي، فإن قهر هذا الاغتراب لن يكون إلا وبالهوية لذلك فإنه إذا كان الإنسان المغترب ه

 العامل فيها يشعر التي الحالة أنه على تحليله في الوظيفي الاغتراب تناول هذا ونجد فروم  1بتحطيم الصنمية.
 وجوده لأن والضعف، بالنقص يشعر بذلك وفه يداه، تصنعه وما وطاقاته، لثرواته الحقيقي المالك ليس بأنه

 ارتقاءمن  الموظفون يحرم وبالتالي والقادة العمل أرباب في متمثلة خارجية قوة يد في يكمن أعماله وتقييم
 2اغترابهم. إلى يؤدي مما والمساواة، والكفاءة العدالة أساس على الوظيفي السلم

أن فكرة الاغتراب عند "فروم" قد تجسد في اغتراب الذات التي تتميز  يمكن القول ،وتأسياً لما سبق
اكتشاف ها النوع عن طريق معرفة مدى اعتماد نموذج لقيمته، ويمكن و بفقدان المعنى الداخلي للعمل أ

السلوك على المكافأت المتوقعة في المستقبل، فالعامل يقوم بعمله من أجل الحصول على الأجر فقط والذي 
يعتبر صور من غربة الذات التي يرجع سببها إلى عدم قدرة العامل على تحقيق المكافأة الذاتية من الأنشطة 

سبب  وغالباً ما يكون ،أي أنه لا يقصدها لذاتها وإنما من اجل تحقيق أهداف أخرى ،م بهاوالمهام التي يقو 
ممارسة العامل للمهام المطلوبة منه بغرض تقاضي أجر عليها، وهذا ما يؤدي إلى ما يسميه "فروم بغربة 

أشكاله نستخلص مما تقدم أنه تمت معالجة موضوع الاغتراب بمختلف و  الاغتراب الذاتي.و الذات، أ
 بالاعتماد على الاتجاه الذي تتبناه كل واحدة منها، ويمكن إيجازها في الجدول التالي:

 (: يوضح الاتجاهات النظرية المفسرة للاغتراب04الجدول رقم )
 أهم المرتكزات الرواد للاغتراب النظريات المفسرة

الإيطولوجية النظريات 
 )الوجودية(

التركيز على الجانب الديني  جون بول سارتر نظرية سارتر
 ماركوز النظرية الماركوزية والوجودي

النظريات 
 ولوجيةيسو الس

التركيز على الظروف  كارل ماركس النظرية الماركسية
 ماكس فيبر + ميرتون النظرية البيروقراطية والمؤثرات البيئية

 إميل دوركايم النظرية الدوركايمية
التركيز على الجانب النفسي في  سيجمود فرويد التحليل النفسينظرية  النظرية البسيكولوجية

 إيريك فروم     نظرية فروم   اغتراب الذات الإنسانية
 .الطالبة إعدادمن المصدر: 
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 :خلاصة الفصل  
في الفكر الوظيفي  الاغترابموضوع ما يمكن إستخلاصه نهاية هذا الفصل أنه جاء لعرض     

عبارة عن شعور عمل، فهو  بيئة في انتشار الأكثر الاجتماعية الظواهر السوسيولوجي، الذي يعد أحد
الموظف أو العامل بالوحدة والتفكك وعدم الانتماء للوظيفة التي يشغلها أو الجماعة التي يعمل معها، 
لذلك يميل للانسحاب من حقائق  الأمور، والعيش في عالم مستقل ومنفصل بالقدر الذي يشعر به بالعجز 

ال لكون البيئة أو مناخ العمل ينقصه المعنى وعدم الفائدة من العمل الذي يقوم به، وهذا راجع بطبيعة الح
والإشباع لمختلف احتياجاته لذلك يشعر بالنفور والتجنب، ويحمل الاغتراب الوظيفي عدة أبعاد ولعل 
أبرزها، فقدان المعنى والذي من شأنه أن يؤدي إلى فقدان مسوغات الاستمرار في العمل من وجهة نظره، 

غوط سواء الاجتماعية كانت أو النفسية التي يتعرض لها في بيئة العمل، وهذا راجع لشعوره بالإحباط والض
ونجد البعد الثاني المتمثل في العزل والذي لا يقل أهمية عن الأول حيث يحس العامل بالوحدة ويحاول 
الابتعاد عن الآخرين، ورفضه لإقامة العلاقات الاجتماعية، أي غياب كلي لتفاعل مع الآخرين، كون 

أو الموظف يشعر بعدم الانتماء إلى المنظمة التي يعمل ب فيها، ونجد البعث الثالث المتمثل في أن العامل 
الفرد أصبح يشعر بضرورة اللجوء إلى الوسائل غير مشروعة لتحقي أهدافه وهذا راجع إلى كونه يرى بأن 

فشلها في السيطرة على السلوك الوسائل المشروعة لم تعد لها أهمية بسبب تفكك القيم والمعايير الاجتماعية و 
الفردي وضبطه، ولعل هذه الأبعاد التي تنتج عن الاغتراب الوظيفي ناتجة عن تضافر  العديد من العوامل 
وسواء كانت راجعة لعوامل متعلقة بالمنظمة كعدم المشاركة في اتخاذ القرارات، المكننة وإدخال وسائل 

لإضافة إلى عدم وجود نظام حوافز عادل، ناهيك عن الظروف تكنولوجية متطورة، والمنافسة الشديدة، با
 روح فقدانالفيزيقية السيئ، أو عوامل مرتبطة بالعامل أو الموظف بحد ذاته كالشعور بالوحدة والانطوائية، 

العمل، وعدم التخصص الوظيفي حيث يصبح العامل لا يملك دراية بطبيعة المهام التي  محيط داخل الألفة
وم بها، كل هذه الأسباب ترسخ الاغتراب في مكان العامل وتجعل العامل يعيش في مناخ يسوده ينبغي أن يق

 العديد من آثار  عليه يترتب الوحدة والانطواء واللامعنى وكلها مظاهر تعبر عن الاغتراب الوظيفي. والذي
 والإحساس المعايير قدانوف بالعزلة كالشعور جمة مخاطر من يفرزه لما المؤسسة والعامل، ونظرا على سلبية

 الموارد تهدد والتي التنظيمات مختلف في الاغتراب بظاهرة الاهتمام إلى أدى ذلك كل بالقلق، والشعور بالعجز
 من الظاهرة لهذه المفسرة النظريات إلى وذلك استنادا  والفكري، البشري المنظمة رأسمال تشكل التي البشرية
الظاهرة  هذه من التقليل في يساعد وذلك الظاهرة هذه مع التعامل استراتيجيات إلى التوصل خلال

 .المؤسسات مختلف في موظفين تهدد التي الاجتماعية
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 :تمهيد
طريقة منهجية  باعتمادإنطلاقاً من التصور النظري وما تضمنه من قضايا معرفية ومفاهيم نظرية، قمنا    

متسقة ومتماشية مع الإطار العام للدراسة، من أجل الوصول إلى الحقائق والبيانات المطلوب جمعها وتحليلها 
 بطريقة موضوعية، بهدف الكشف عن الحقيقة وواقع المشكلة البحثية المدروسة.

هذه المرحلة من  تقودناحيث  ،ول النظرية السابقةللفص امتدادهو الإطار المنهجي أن ل القو ويمكن  
  .وإحصائياً إمبريقياً  وما تضمنته من قضايا تجسيداً الراهنة البحث إلى محاولة تجسيد متعلقات دراستنا 

 تمالمنهجية الضرورية والتي الإجراءات مجموعة من وبناءًا على ما تقدم، فإن هذا الفصل يحتوي على  
وتم فيها التعرف على مكان وزمان  مجالات الدراسةة وهي: الميداني مرحلة انجاز الدراسةأثناء  استخدامها

في الدراسة ومبررات ومدى ملائمته لطبيعة موضوع المنهج المستخدم إجراء البحث ومجتمع الدراسة، 
للتعرف على كيفية الحصول على المعلومات والبيانات المتعلقة  البحث، أدوات ووسائل جمع البيانات

لتحديد وطبيعته الميدانية ، البحث متطلباتضوء التي تم اختيارها على الدراسة وبالدراسة الراهنة، وعينة 
 .الكيفيالكمي ول أسلوب التحليالأفراد المبحوثين الذين سيجرى عليهم البحث، وكذا 

 :أولا: مجالات الدراسة
الدراسة أثناء أهمية  من يكتسبه ، لما الاجتماعيفي البحث أساسية ضرورية و عملية  مجالات الدراسةتعد  

المشكلة تحديد مجالات الدراسة أمكننا فيما بعد مواجهة دققنا في كلما   أنه حيث ندرك مسبقا، الأمبريقية
أن غالبية المشتغلين بمناهج البحث السوسيولوجي  أجمع قد وفي البحث بكل موضوعية وعلمية.  القائمة

 ، المجال البشري، والمجال الزمني.: المجال الجغرافيرئيسية ثلاث مجالاتة ـدراسل لك
  الجغرافي:المجال  .1 

 :الاستشفائية محمد الصديق بن يحيالعمومية . تقديم المؤسسة 1.1
وقد  من أهم المرافق الحيوية بولاية جيجل، الاستشفائية محمد الصديق بن يحيالعمومية  تعتبر المؤسسة 

، على Frants Fanonتحت تسمية " فرانس فانون  1933تم إنشاء أول مستشفى بالولاية سنة 
غير مبنية، وبسعة  ²م5200، و%42.56مبنية أي بنسبة  ²م3900، منها ²م9100مساحة تقدر بـــ 
يجل والذي انفصلت بموجبه ولاية ج 1974سرير، وعلى إثر التقسيم الإداري لسنة  160سريرية تقدر بــ 

 جديد يحمل اسم محمد الصديق بن يحي لأن مستشفى فرانس فانون عن ولاية قسنطينة تم إنشاء مستشفى
نوفمبر  08لم يعد يلبي الطلبات المتزايدة للسكان في المجال الصحي، تم تدشين هذا المستشفى يوم 

  .242/81هجري، بموجب القرار الوزاري رقم  1043محرم  03، الموافق لـــ 1983
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تحولت تسمية مستشفى محمد الصديق بن يحي من القطاع الصحي إلى المؤسسة  2008في سنة 
، 1428جمادى الأولى  02المؤرخ في  07/140العمومية الاستشفائية بناء على المرسوم التنفيذي رقم 

ومية ، والذي يتضمن إنشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العم2007ماي  19الموافق لـــ 
 للصحة الجوارية وتنظيمها وتسييرها. 

" مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية :وتعرف المؤسسات العمومية الاستشفائية بأنها
المعنوية، والاستقلال المالي، وتوضع تحت وصاية الوالي، وتتكون المؤسسة الاستشفائية من هيكل التشخيص 

  .1الطبي، وتغطي سكان بلدية واحدة أو مجموعة بلديات" والعلاج والاستشفاء وإعادة التأهيل
تتسع حاليا  الاستشفائية محمد الصديق بن يحي في الجهة الشرقية لمدينة جيجل،العمومية وتقع المؤسسة 

 تتمثل مهام المؤسسة فيما يلي: وتغطي سكان بلدية جيجل، و سرير،  431لــ 
 النشاطات المتعلقة بالصحة التناسلية والتنظيم العائلي؛تطبيق و  تنظيم وتوزيع الإسعافات وبرمجتها -
 تطبيق النشاطات المتعلقة بالوقاية والتشخيص وإعادة التكييف الطبي والاستشفاء؛  -
 تجسيد البرامج الوطنية والجهوية والمحلية للصحة والسكان؛  -
 المساهمة في إعادة تأهيل مستخدمي المصالح الصحية وتحسين مستواهم. -
  :الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية.2.1
ــــين   ــــق التــــوازن ب الســــير الحســــن لأي مؤسســــة يتطلــــب وجــــود هيكــــل تنظيمــــي مناســــب، مــــن أجــــل تحقي

" البنـاء أو الإطــار الــذي يحــدد الدكيــب الــدا لي  :الصـلاحيات والمســؤوليات، ويعــرف اايكــل التنظيمــي بأنــه
ات الفرعية التي تقـوم بمختلـف الأنشـطة الـتي يتطلبهـا تحقيـق للمنظمة، فهو يبين التقسيمات التنظيمية والوحد

 هدف المنظمة، يوضح نوع العلاقات بين أقسامها و طوط السلطة وشبكات الاتصال فيها". 
 وتطبيقا لأحكام  وطبقا للقرار الوزاري المشدك المتضمن التنظيم الدا لي للمؤسسات العمومية الاستشفائية،

  2007ماي  19جمادى الأولى الموافق لــ  02المؤرخ في  140-07رسوم التنفيذي رقم من الم 22المادة 
  )05 ) أنظر الملحق رقم. الاستشفائية محمد الصديق بن يحيالعمومية يتحدد التنظيم الدا لي للمؤسسة 

 ويمكن التعرض لأهم الوظائف وفقا للهيكل التنظيمي أعلاه كما يلي: 
 الأول والأ ير عن تسيير المؤسسة حيث:: هو المسؤول المدير 
 يمثل المؤسسة أمام العدالة في جميع أعمال الحياة المدنية. 
 ر بالصرف فيما يخص نفقات المؤسسة ووضع مشروع اايكل التنظيمي والنظام الدا لي للمؤسسة.الآم 

                                                             
مايو سنة  19الموافق لـ  1428جمادى الأولى عام  02مؤرخ في  140-07، مرسوم تنفيذي رقم 33للجمهورية الجزائرية، العدد   الجريدة  الرسمية: 1

 .10والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها وسيرها، ص ، يتضمن إنشاء المؤسسات العمومية الإستشفائية 2007
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 يحضر مشاريع الميزانية التقديرية ويعد حساب المؤسسة. 
 الإدارة.يقوم بتنفيذ مداولات مجلس  
 يضع التقرير السنوي للنشاط ويرسله إلى السلطة الوصية بعد موافقة مجلس الإدارة. 
 يقوم بإبرام جميع العقود والصفقات والاتفاقيات في التنظيم المعمول به. 
يمارس التعيين والتسيير على مجموع مستخدمي المؤسسة العمومية باستثناء المستخدمين الذين  صص  

 أشكال التعيين.ام شكل آ ر من 
 يمكنه أن يطلع المجلس الطبي بكل أمر ذي طابع طبي، علمي أو تكويني. 

 تتمحور مهامه فيما يلي: مكتب الاتصال: 
 تطبيق قرارات المدير واستقبال المجلس الإداري وتأسيس الميزانية السنوية للنشاطات. 
 شكاوي المواطنين و مكلف بأمانة المجلس الطبي والإداري.معالجة  

يقوم بمتابعة البريد الوارد والصادر من مختلف المصالح الطبية والإدارية وكذا  مكتب التنظيم العام: 
 المؤسسات العمومية الخارجية والخاصة.

وعلى حسن  تسهر على تسيير الحياة المهنية للعمال وكافة الموظفين المديرية الفرعية للمالية والوسائل: 
ضعيتهم المالية وتسيير شؤونهم الإدارية، وحسن التكفل بالملفات الخاصة التكفل بهم من  لال الاهتمام بو 

بهم وترتيبها والحفاظ عليها، كما تسهر على إعداد جداول الدقية للعمال كل نهاية سنة، وإعداد كل 
 القرارات الإدارية المتعلقة بتعيينهم وتثبيتهم وترقيتهم وإحالتهم إلى التقاعد.

زيادة عن ذلك، تقوم بإعداد القرارات المتعلقة بإجراء الامتحانات والا تبارات المهنية والمسابقات على  
أساس الشهادات، كما تتولى إعداد الأجور والمنح الخاصة بالعمال وكذا دفع مستحقاتهم المتأ رة بسبب 

 هي:  وتتكون من ثلاثة مكاتبالمالية في الوقت المحدد.  الاعتماداتعدم توفر 
  مكتب الوسائل العامة والهياكل: 
عقد الصفقات مع المؤسسات العمومية والخاصة بمختلف أنواعها  يتولىمكتب الصفقات العمومية:  

من أجل تموين المؤسسة بالمواد والعتاد الضروري، كما يتكفل بضمان تموين المؤسسة بمختلف اللوازم المكتبية 
 لزمات الضرورية المتعلقة بكافة النشاطات المختلفة. والأجهزة الطبية والأدوية وكل المست

 بنود الميزانية وتسجيل الاعتمادات المالية المعتمدة والممنوحة. يقوم بتنفيذ مكتب الميزانية والمحاسبة: 
 تتكون من مكتبين:  المديرية الفرعية للموارد البشرية: 
التكوينية التي تقدمها المؤسسة للعاملين بها، يتولى مختلف العمليات المرتبطة بالدورات مكتب التكوين:  

   اصة منهم الكوادر الطبية والممرضين.
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يتكفل بكافة القضايا المتعلقة بالخلافات التي تنجم  مكتب تسيير الموارد البشرية والتعداد والمنازعات: 
 ين وحتى الأفراد العاملين بها.بين الأفراد أو تكون الإدارة طرفا فيها، والخلافات الخارجية بين الإدارة والمواطن

وتتكون من مكتب صيانة  المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة: 
 التجهيزات الطبية ومكتب صيانة التجهيزات المرافقة. 

 تضم أربعة مكاتب كما يلي:  المديرية الفرعية للمصالح الصحية: 
بالمواطنين واستقبال المرضى الوافدين الذين تستلزم حالتهم  يقوم بالاتصال المباشرمكتب القبول:  

الصحية المكوث بالمستشفى، وتسجيلهم وإعداد ملف القبول للإقامة بالمستشفى، وكذا التصريح بالوفيات 
  والمواليد لضباط الحالة المدنية، وضمان المراقبة المستمرة لحركة المرضى دا ل مختلف المصالح 

لك يعتبر المرآة العاكسة للمستوى الذي حققته المؤسسة الاستشفائية من التطور الاستشفائية، ولذ 
 والتنظيم وتوعية العلاقات الدا لية والخارجية.

 يقوم بحساب مجموع التكاليف الخاصة بالمرضى. مكتب التعاقد وحساب التكاليف: 
والعلاج وإعادة يطبق نشاطات التشخيص مكتب تنظيم ومتابعة النشاطات الصحية وتقييمها:  

 التكييف الطبي والاستشفاء.
تتكون المؤسسـة    المؤسسة العمومية الإستشفائية محمد الصديق بن يحي: الهيكل التنظيمي لمصالح.3.1

ـــة  ـــة أساســـية، ومصـــالح طبي ـــة والبشـــرية مقســـمة علـــى عـــدة مصـــالح طبي ـــة، المالي مـــن مجموعـــة مـــن المـــوارد المادي
مصـلحة مختلفـة التخصـص، مـع الإشـارة  30تتضـمن المؤسسـة حـوالي مساعدة، ومصالح إدارية أ رى حيـث 

إلى عدم وجود بعض المصالح الطبيـة بالمؤسسـة، وهـو مـا يسـتدعي نقـل بعـض المرضـى إلى مستشـفيات  ـارج 
 (06رقم الملحق أنظر ) الولاية لتلقي العلاج.

 البشري:المجال .2
سواء تعلق الأمر بالمسوح  الاجتماعيعملية تحديد المجال البشري للدراسة  طوة هامة في مسار البحث  

لأن معرفة  صائص ومميزات المجتمع الأصلي للدراسة يمكن الباحثين ، العينةا تيار أو في حالة  ةالاجتماعي
الأدوات  ا تيارلك على ويساعد كذ ،للدراسةالعينات المطلوبة  لا تيارمن تحديد أنسب الكيفيات 

وفقا ويقدر عدد المجتمع الأصلي للدراسة الحالية  لبيانات والمعلومات من المبحوثين،والوسائل الملائمة لجمع ا
موزعين حسب المستوى الوظيفي وفق ما ، موظف وموظفة 1025 ــومقدرين ب 2018ائيات لإحص

  يوضحه الجدول أدناه:
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 البشري(: يوضح المجال 05الجدول رقم )
 النسبة  العدد الـبـيـــــان

 إناث ذكور
 
 

 الطاقم الطـــبي

  45 25 طبيب مختص
 25 25 طبيب عام في الصحة العمومية

 11 10 طبيب عام رئيسي في الصحة العمومية
 02 02 جراح أسنان رئيسي في الصحة العمومية

 02 02 ون في الصحة العموميةلالصيادلة العام
 %14.54 149  المجموع الجزئي

 
 
 
 
 
 

 الطاقم شبه الطبي

  04 03 ممرض متخصص في الصحة العمومية
 130 50 ممرض للصحة العمومية

 94 25 ممرض مؤهل
 20 17 مساعد في التمريض للصحة العمومية

 30 12 مساعد في التمريض رئيسي للصحة العمومية
 07 07 مخبري مؤهل

 26 24 للصحة العموميةمخبري 
 15 06 01بيولوجي للصحة العمومية الدرجة 

 01 01 نفسانيين عياديين للصحة العمومية
 14 07 مشغل أجهزة التصوير الطبي

 1 1 مختص في التغذية
 40 00 قابلات

 22 15 أعوان طبيين في التخدير والإنعاش
 04 01 مساعدات اجتماعيات

العلاج الطبيعي والفيزيائي للصحة مختص في 
 العمومية

04 04 

 01 01 مداوي بالعمل للصحة العمومية
 00 01 محضر في الصيدلة للصحة العمومية

 %56.88 583 المجموع الجزئي
 

الســــــــــــــــــــــــــــــــل  
  44 26 إداري

 86 61 عامل مهني
 00 04 تقنيين ساميين في الصيانة
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 00 04 ساميين في الإعلام الآليتقنيين  الإداري والتقني
 00 03 مهندسين في الإعلام الآلي

 %22.24 228 المجموع الجزئي
  20 15 طبخ وظائف أخرى 

 20 10 نظافة
 65 5.64% 

 %100 1025 المجمـــوع العـــــــــام
  : إدارة الموارد البشريةالمصدر

 المجال الزمني: .3
المنقضية في انجاز هذا البحث، حيث تم إنجاز هذه الدراسة العلمية في مجال ويقصد به المدة الزمنية  

زماني يراوح أربع سنوات، حيث مرت بعدة مراحل متعاقبة بدأً با تيار الموضوع وجمع المادة العلمية، ومروراً 
كن توزيع ئي للبحث، ويمبعدة  طوات منهجية مضبوطة وصولًا إلى استخلاص النتائج وكتابة التقرير النها

 :الزمانية عبر المراحل التالية هذه الفدة
 مرحلة اختيار موضوع الدراسة: .1.3

تعد مرحلة ا تيار الموضوع من المراحل المهمة جداً واا تأثيرها على مسار البحث بأكمله، فالتفكير     
حتى تكون له  في موضوع جدير بالدراسة ويعالج قضايا ذو قيمة علمية، يستوجب البحث والتقصي حوله

فائدة للباحثين الأكداديمن والجامعات والمؤسسات محل الدراسة من  لال تزويده بالنتائج التي توصلت 
بإعتبار أن الداكمية من أهم  ولوجييإليها الدراسة الإمبريقية، ويكون اضافة إلى المعرفة في الحقل السوس

والأساتذة أصحاب  ا الموضوع مع الزملاء صائص البحث العلمي، وعلى هذا الأساس قمنا بمناقشة هذ
الإ تصاص لمعرفة أبعاد و لفية هذه الموضوع، وإن كان قابل للدراسة الميدانية، فضلًا عن الإطلاعنا على 

 .المواضيع ذات العلاقة بالا تصاص الداث النظري وبعض
بالتحديد والإقبال عليه، هذا ولا نهمل الدور الأساسي الذي لعبه المشرف في إ تياري اذا الموضوع  

 .من  لال فك الغموض عنه بمناقشته وإثرائه والوقوف على مدى قابليته للتقصي والدراسة الأمبريقية
  :الجانب النظري. 2.3
 الاهتمام بتفحصمن  لال ، 2016في سبتمبر   الدراسة موضوععلى الاستقرار في هذه المرحلة تم  
قمنا لمتغيرات الدراسة، وجمعها والتدقيق بما يفيد الدراسة كما  نظرية مدا ل ومقاربات من النظري الداث

وجردها والتنقيب  ،للموضوع تطرقتالتي  الاندنيت ومواقعالمادة العلمية من المراجع، المجلات برصد وجمع 
حيث استعنا بها في إعداد  طة البحث ووضع إطاره  والمعارف، في صفحاتها، واستخلاص المعلومات
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على ناهيك عن إطلاعنا ، تحيط بجوانب الموضوع المراد دراستهمشكلة ثم العمل على تحديد النظري، 
تلك التقاطع مع الا تلاف و  موقعه وجوانبفي معرفة  الدراسات السابقة والمشابهة للموضوع الراهن

تحتويه من تصنيف  الدراسة بمادامت ولقد  الدراسة الحالية. تقدمها، وما الإضافة التي السابقة البحوث
وتدقيق للمعلومات المتعلقة بموضوع بحثنا ما يقارب سنتين، بعده تم الانتقال إلى الجانب أو القسم الثاني من 
الدراسة والذي لا يقل أهمية عن الجانب النظري، ألا وهو الجانب الميداني )الإمبريقي( باعتباره من أهم 

حليل والتفسير وإسقاط مما هو نظري على الواقع الفعلي الجوانب لأن فيه تظهر قدرة الباحث على الت
 للدراسة.
 : الجانب الميداني .3.3

تعتبر هذه المرحلة مرحلة مهمة، حيث يتم فيها معرفة حقيقة وسلامة منطلقاتها الفكرية وافداضاتها 
 وقد قسم هذا الجانب بدوره إلى أربعة مراحل:العلمية والتأكد من مدى صدقها من عدمه. 

، وكان أول 2018جوان  27في  بدأت  استطلاعيةأو  استكشافيةعن جولة : عبارة المرحلة الأولى  -
فيها إجراء الدراسة الميدانية. وتم  والتي سيتم يجلبجبالمؤسسة العمومية محمد الصديق بن يحي اتصال للباحثة 

اء البحث الإمبريقي بهذه لنا الموافقة على إجر  قدمذي ـال البشريةالموارد  بمدير لال هذه الزيارة الاتصال 
 بالمؤسسة. لإجراء الدراسة إعداد برنامج للزيارات على  مع المسؤولين اتفقنا كما   المؤسسة،

محمد الصديق الاستشفائية بالمؤسسة العمومية : بعد الحصول على الموافقة لإجراء الدراسة المرحلة الثانية -
 27 ،جويلية 15 باحثة بعدة زيارات استطلاعية للمؤسسة وذلك يوم، قامت البولاية جيجلبن يحي 
، 2018أكتوبر  25أكتوبر،  9أكتوبر،  1سبتمبر،  24سبتمبر،  9أوث،  25أوث،  10 ،جويلية

حاولت من  لااا جمع المعلومات والوثائق اللازمة حول المجال البشري والجغرافي لمكان إجراء الدراسة 
 وجمعدا لها،  السائدالمؤسسة وأجواء العمل  علىالتعرف من هذه الزيارات أيضا  اادفوكان  الميدانية.

م مع بعضهم البعض في بيةة ، وملاحظة تصرفاتهوتوزيع فدات الراحةل طبيعة الأعمابعض الملاحظات عن 
 هم.، وتحديد الأفراد الذين سيتم إجراء الدارسة معكيفية أداءهم للمهام، وعلى أوقات الزيارةو العمل، 

حول نقاط يمكن أن تخدم سؤولين بعض المجراء بعض المقابلات مع بإ لااا : قمنا المرحلة الثالثة  -
 النساءوكذا إجراء المقابلة مع مجموعة من ، 2018نوفمبر  20وذلك يوم  موضوع الدارسة بصورة مباشرة

من أجل معرفة اتجاهاتهن  ،بولاية جيجلمحمد الصديق بن يحي الاستشفائية العمومية لمؤسسة باالعاملات 
 النساءالتي أجريت مع مجموعة من  المقابلاتناهيك عن وقد استغرقت حوالي شهر،  .الدراسةنحو موضوع 
لأنها تميزت بطول الفدة  ،والتي لم تكن محددة بإطار زمني معين اللواتي تعرضن لتحرش الجنسيالعاملات 
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استغرقت يتميز بنوع من الحساسية لذلك فقد  الموضوعلكون ، وصعوبة الحصول على المفردات الدراسة
 .فدة طويلةإجراء المقابلات عملية 
 يضمن بماالاستبيان ، وبعد التعديلات التي أجريت على وفقًا لما لمسناه في الواقع المرحلة الرابعة: -

والملاحظات التي قدمها  والاقداحات للانتقادات، وذلك وفقا إفادةوأكثرها  المعلوماتعلى أدق ل الحصو
 20إلى غالية  2019فيفري  07أشهر من أربعة  حواليهذه المرحلة  استغرقت، وقد مجموعة من المحكمين

 استبانه 67 من  لال توزيعوذلك  شكلها النهائيفي بتطبيق الاستبانة  لااا قمنا حيث  ،2019ماي 
 يتسنى التعرف حتىالعينة  أفرادأغلبية  مقدنًا بمقابلة، العاملات اللواتي تعرضن للتحرش الجنسي النساءعلى 

اللواتي  النساءبعض الأسةلة بالإضافة إلى استغلال الفدة في إجراء مقابلة  وتوضيح ،ثاتعلى المبحو
لنقوم بعدها بجمع وتفريغ محتويات الاستبيان تكميلًا ، تعرضن لتحرش الجنسي واللواتي قبلن بإجراء المقابلة

، 2019سبتمبر دراسة الميدانية والخروج بجملة من النتائج التي تختبر مدى صدق الفرضيات إلى غاية لل
 مبريقية وكتابة تقرير للبحث.ن التوصيات المتعلقة بالدراسة الالننتهي باستخلاص جملة م

  :ثانيا: المنهج المستخدم في الدراسة
ص معينة تؤهلها لأن تكون كذالك ومن بينها لكي ننطلق في أي دراسة لا بد أن تتوفر على  صائ  

 وجود منهج علمي، لأن قيمة النتائج تتوقف على قيمة المنهج المستخدم. والمقصود به:"مجموعة من
 1."والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثه العمليات

وللإشارة فإن إ تيار الباحث لمنهج الدراسة، لا يكون صدفة وليس له الحرية في ذلك، فطبيعة موضوع 
 وإذ حاول الباحث أن يفرض منهجاً  اص، المناسبالمنهج  ا تيارعلى الباحث  تفرضالدراسة 

 لدراسته، فلن يكون بمقدوره التوصل لنتائج منطقية وموضوعية تعكس واقع الدراسة.
:" التحرش الجنسي والاغداب الوظيفي بـــ والمعنونالراهنة  وتحليل موضوع الدراسة وبعد فحص وعليه،  
لبلوغ  "، رأينا بأن المنهج الوصفي هو الأنسب والأكثر ملائمةالجزائرية العاملات بالمؤسسة العمومية للنساء

التي تتكامل لوصف الظاهرة أو . فهو يمثل"مجموعة الإجراءات البحثية الأهداف التي وضعناها منذ البداية
الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلًا كافياً ودقيقاً لاستخلاص 

  2دلالتها أو الوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة موضوع الدراسة".

                                                             
، 2007 ، عمان،2، دار الحامد للنشر والتوزيع، طالبحث العلمي في العلوم الإنسانية والإجتماعية: وائل عبد الرحمان التل، عيسى محمد قحل: 1

 .48ص 
 .337، ص 2005مركز الإسكندرية للكتاب، دون طبعة، الإسكندرية، ، مناهج البحث بين النظرية والتطبيق: شحاتة سليمان محمد سليمان: 2
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 وبشكل أساسيعليه  تعتمدالذي و المنهج للمنهج الوصفي نظراً لتفاصيل هذا  ا تيارناولقد جاء 
يهتم فهو  ،ات السوسيولوجية على وجه التحديدوالدراسالبحوث مجال العملية في أغلب الدراسات 
توصيف ما هو  على  يعتمدفعلًا، أي أنه  ع الشواهد من الظروف السائدةيمبتجويقوم بوصف الظاهرة، 

، إذ المدروسةطبيعة المشكلة  معكائن بالفعل وتفسير وتحديد العلاقات الموجودة بين الوقائع، كما يتلاءم 
 صائص الظاهرة ومؤثراتها، والعوامل التي  بإبرازكماً وكيفاً، فهو كفيل والتعبير عنها يسمح بوصفها 

كل منظم بغرض الوصول إلى وتفسير أسبابها لشتتحكم فيها والظروف التي تحيط بها، ويقوم بتحليل 
الواقع، ويساهم أيضا في الكشف عن العلاقة بين على الأرض تسمح بفهم الظواهر كما هي  استنتاجات

 .ميدانياً متغيري الدراسة بمتابعتها 
فضلًا، عن أنه تم ا تيار المنهج الوصفي للدراسة لأنه يهدف إلى جمع الحقائق والبيانات حول موضوع  

ليلها وتفسيرها لاستخلاص دلالاتها ومن تم تعميمها، كما أنها من الدراسات الوصفية الدراسة من أجل تح
التي تعتمد على الوصف الكمي والكيفي للتعرف على تركبيها و صائصها، بالإضافة إلى حصر العوامل 

 المختلفة المؤثرة في الظاهرة المدروسة.
الوصفي، لأنه يكتفي المنهج التي تعتبر أحد  طوات لعينة على ا اعتمدنافي هذا الإطار بذات و 

بدراسة عدد محدود من الحالات أو الفقرات في حدود الوقت والجهد والإمكانيات المتوفرة لدى الباحث. 
فهو يسمح لنا بتوفير كم مناسب من البيانات، والتي سنقوم بتحليلها والربط بينها بهدف تفسير المشكلة 

العاملات بالمؤسسة  للنساءارسة، ومعرفة العلاقة التي تربط التحرش الجنسي والاغداب الوظيفي موضوع الد
وهو ما يمثل الغاية التي نسعى إلى تحقيقها، بحيث تمكننا من جمع البيانات المطلوبة بأقل تكلفة العمومية، 

 . الراهنةالدراسة  غراضيفي بألذا فالمنهج الوصفي هو الذي  ،ون مشقة و لال فدة زمنية معقولةوبد
 تهدفوعلى هذا الأساس، يمكن القول بأن الدراسة الحالية من الدراسات السوسيولوجية "الوصفية"،  
أكثر  للاقدابلموضوع الدراسة، وذلك ف وتشخيص التأثيرات الموجودة في المرحلة الراهنة بالنسبة وصإلى 

 نهجاً وصفياً عبر مختلف مراحلها، انتهجناعلمية وواقعية  ولتجسيد ذلك بطريقة، من الموضوعية والدقة
التحرش الجنسي والأجنبية حول  العربية والمقالات العلميةمن جمع المادة النظرية المتوفر في الكتب  انطلاقاً 

ة بمتغيري الدراسة، والنزول إلى ميدان الدراسالمتعلقة  الدراسات السابقة استعراضوكذا  والاغداب الوظيفي،
متنوعة ومتعددة المعطيات والبيانات حول الظاهرة، وللإشارة فقد كانت المعطيات والبيانات  جمع بهدف 

معتمدين في ذلك بموضوع البحث ذات الصلة ومنها ما تعلق بفروض الدراسة الشخصية  منها البيانات
 على مجموعة من الأدوات.



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                الفصل الخامس   

232 

 

صياغة إحصائية تماشيا مع طريقة تكتيم المعطيات التي المتحصل عليها  البياناتتلك  حاولنا صياغة وقد 
من  وذلك كيفية وأ رى كميةمتغيرات الظاهرة المدروسة بطريقة  ، حيث قمنا بتحديد من الميدانجمعها  تم 

وذلك  والنسب الموجودة في شكل جداول إحصائية تم تحليلها بأسلوب رياضي،الأرقام  لال التعامل مع 
 نهائية تحمل دلالة سوسيولوجية يمكن تعميمها. جنتائبهدف الوصول إلى 

 :أدوات جمع البيانات :ثالثا
 ستخدامبامن الإطار النظري للدراسة تأتي مرحلة جمع البيانات من ميدان الدراسة،  الانتهاءبعد  

ووظيفياً، إلا بتوفر اً ـــبنائيي بحث من الأبحاث السوسيولوجية أن يتمحور لأفلا يمكن  ،مجموعة من الأدوات
 الالتزامع ـمأكبر قدر من المعلومات التي تخدم بحثه، ولكن على أسس وأدوات تساعد الباحث في الحصول 

لأدوات  استعماامفي  اقتصروا الاجتماعينولأن أغلب الباحثين  ت المراد جمعها،لبيانالبحث ونوع ابطبيعة ا
، فإننا سنركز هذا الجزء على هذه والاستبيان الملاحظة، المقابلة  ،جمع البيانات على الوثائق والسجلات

 الوسائل بالشرح والتحليل:
 الملاحظة: .1

تعد الملاحظة نقطة البداية في أي دراسة علمية، حيث أنها تحتل أهمية كبيرة في البحوث الميدانية لكونها  
ز عن غيرها من أدوات جمع البيانات بأنها تجمع المعلومات التي تتعلق بسلوك الأفراد وأفعاام، وملاحظة تتمي

تصرفاتهم وحركاتهم في المواقف الواقعية، وهذه التقنية لا تتطلب من الباحث جهداً كبيراً، و لكنها تعتمد 
 على مدى  برته ومهارته.

تي يعتمدها الباحث وفق قواعد محددة لرصد السلوك الإنساني، وتعتبر الملاحظة من الطرق المنهجية ال 
فيها معلومات أو تلك التي يمنح وجمع البيانات حوله في بعض المواقف الحياتية التي لا يستطيع الإنسان أن 

 1يخجل أن يصرح بها.
إذ تسمح هذه التقنية من الكشف عن تفاصيل الظواهر، ومعرفة العلاقات التي تربط بين عناصرها  

 لاستخلاصحيث يقوم الباحث بملاحظة هذه الظواهر في ميدان البحث، وتسجيل ملاحظاته وجمعها 
الباحثة من جانب  Site Visiteحيث تم إجراء زيارات مشاهدة ، ء الموضوعاــبنات التي تساعد في المؤشر 

 .ةمؤسسة الاستشفائية لجمع بعض البيانات الكيفيلل
، حيث سمحت لنا هذه الأداة من اسةمن  لال ملاحظة ميدان الدر  ةالملاحظة البسيط استخدمناولقد 

ذا ساعدنا كثيراً في هذه بيةة العمل، وهلعن طريق الدراسة الاستطلاعية البيانات والمعلومات الكثير من جمع 
 للنساءلتحرش الجنسي والاغداب الوظيفي موضوع ا ا تيار  أنها ساعدتنا في فمن نتائجها  ،الدراسة

                                                             
 .66، ص 2009، الجزائر، بن عكنون ،2ط المطبوعات الجامعية، ، ديوانأسس البحث العلمي: بلقاسم سلاطنية، حسان الجيلاني: 1
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في الآونة الأ يرة تزايد  ما يلاحظ. لأن سواهدون العمومية الجزائرية كموضوع للدكتوراه  بالمؤسسةالعاملات 
العمومية الجزائرية بصفة الأمن والاستقرار على المؤسسات هذه المشكلة في المؤسسات العمومية مما يهدد 

 عامة، والاستشفائية بالصفة  اصة.
التي تحديد بعض الجوانب في لعلنا نساهم هذا الموضوع  دراسةفي  فكرناالملاحظة  من هذهوانطلاقاً  

المؤسسات من اتخاذ الإجراءات الردعية الكفيلة بالحد من تغلغلها، وجعل المناخ  تساعدمن شأنها أن 
 النساءأكثر ملائمة للعمل لأن مثل هذه السلوكيات تأثر على سمعة المؤسسة وكذا سمعت  بالمؤسسةالسائد 

 العاملات بها، ونظر إليهن نظرة دونية وكأنهن السبب فيما يقع ان.
موضوع دراستنا، وكذا  لطبيعة نظراً في جمع البيانات من الدراسة الميدانية أيضا استخدمنا الملاحظة وقد    

  لال البحث، من مجتمع على الملاحظة أداة بتطبيق . فقد قمناالمؤسسةفي  لتواجدناالوقت المخصص 
 بينهم تفاعلات من يتخللها وما ،لالعم محيط الموظفين والموظفات في بينالسلوكيات اليومية  ملاحظة
طرفهم، ناهيك عن ملاحظة التي أجريت  لال فدات الراحة  من سلوكيات من يصدر ما وملاحظة

والمخصصة للزوار لذلك كان لابد من ملاحظة سلوكيات الزائرين )الرجال( للمستشفى وكيفية طريقة 
من  للاستفادة الملاحظة تقنية على الاعتماد تم ولقد العاملات أثناء فدة راحتهن، النساءتصرفهم مع 

 والاستبيان. المقابلة أسةلة ءبنا عملية في معلوماتها
بدراسة استطلاعية لميدان الدراسة، أعطت نظرة مجملة عن كيفية بناء ووفق هذا المنطلق، فإن قيامنا  
 يصعبالتي  بعض المسائلفي الإطلاع على البسيطة الملاحظة  ساعدتنايان في شكله النهائي، وقد الاستب
، وقد ميدان الدراسةعلى كثب   عن، فقد سمحت لنا بالتعرف أ رىأدوات  باستخدامعليها ل الحصو

، الأقسام، واايكل وهذا من  لال الزيارات المصالح بعضاستغليت فرصة وجود هناك وقمت بزيارة 
 .المتكررة للمؤسسة

  المقابلة: .2
دراستنا على ، وموضوع ةــعامبصفة ة الاجتماعيالوقائع  لاستقراءة ــكافيفي الحقيقة الملاحظة ليست  

في دراستنا الميدانية بأداة المقابلة التي لا تقل أهمية عنها. والتي تعرف  استعاناا لذلك فقد  وجه الخصوص،
على أنها:" تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول الشخص القائم بالمقابلة أن يستشير معلومات 

               1بعض المعلومات الموضوعية." وأراء أو معتقدات شخص أ ر أو أشخاص آ رين للحصول على
 المعلوماتلتدعيم ل المبحوثين، و اــفعفهم بعض أ عدمة ـحالفي للاستبيان وتعتبر المقابلة تقنية مكملة  

كأداة أساسية ثانية بعد الإستبيان، نظراً   استخدمنا حيث، الاستبيان طريق عنعليها ل المتحص والبيانات
                                                             

 .212ص  ، 2008، قسنطينة، 3وعات الجامعية، ط، ديوان المطبتدريبات على المنهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية : رشيد زرواتي:1
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بين  المستجو إجاباتلطبيعة الموضوع الذي يتطلب الدراسة الكمية والكيفية معاً، إذ تم استعمال 
مع مجموعة من منا بمقابلات لذلك ق ،فعال وسلوكيات المبحوثينأكثر أتدعم وتبرر ستشهادات كا

ميدانياً  للا تبارقابل استبيان ء اـــل بنـــجأكثر شمولية من أفة ـــبصقصد تحديد المؤشرات البحثية المبحوثين 
لمناسب من المعلومات واستخدمت هذه الأداة في جمع البيانات لأنها أتاحت فرصة لتحقيق الكم والنوع ا

 في هذه الدراسة نوعين من المقابلة:الاعتماد تم وقد  حول الموضوع،
 :غير مقننة المقابلة .1.2

كون هذا النوع من المقابلات يتميز بالمرونة   الاستطلاعية،هذا النوع من المقابلة أثناء الدراسة  استخدم 
فقد تركنا للمبحوث حرية الإفصاح عن أرائه وإتجاهاته  ،والحرية، ويتيح للمفحوص التعبير بصورة تلقائية
 :وإنفعالاته، وقد تم إجراء هذه نوع من المقابلة مع

تعاونهم ومساعدتهم لنا لإجراء حيث حاولنا من  لال هذه المقابلة كسب  :الإدارة المقابلة مع.1.1.2
الدراسة الميدانية بمؤسساتهم، وهذا ما يعرف بعملية إقناع إدارة المستشفى بأهمية البحث وتهيةتهم لتقبل 

صريحا ومتفهما وقد أفادنا بكل ، وكان الموارد البشريةمع مسؤول ولقد كانت هذه المقابلة  ،الميداني العمل
 العاملات بالمؤسسة الاستشفائية، النساءدد ـع حول  صوصاً من معلومات والبيانات  صوصا طلبناه ما 
اطلاعا وجدنا عنده  ، وقد السري للمؤسسة الطابعذات  المعلومات عن بعض إلى تحفظه  الإشارة مع

انب من الجو الكثير  حيث أشار إلى، وصريحاومطولًا حديثة متنوعا كان وحول موضوع الدراسة،  واسعاً 
بولاية والمؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن يحى  عامة بصفةالصحة  يعرفها قطاعلتي والسلبية االايجابية 
  اصة. بصفة جيجل
دا ل المؤسسة  فةةهذه المع المقابلة  استعملنا وقد: المتحرش بهن العاملات النساء المقابلة مع.2.1.2

أثناء وذلك ، مات والبيانات التي تخدم دراستناالاستشفائية محمد الصديق بن يحي من أجل جمع المعلو 
توزيعنا للاستبيان من أجل توضيح ان الأسةلة التي تضمنها الاستبيان،  اصة أن الموضوع يتميز بطابع 

يام بهذه العملية، وإقناعهن بضرورة حساس جداً لذلك فقد كان من الضروري التواجد معهن أثناء الق
  .ى سرية من أجل  دمة البحث العلميالمصداقية في الإجابة وأن المعلومات ستبق

 المقابلة المقننة:. 2.2
 قسم تسيير الموارد البشرية والمنازعاترئيس وقد تمت هذه المقابلة مع  لمقابلة مع الإدارة:.ا1.2.2
التام للتعاون بغية  الاستعداد لهوأنه مقبول حسب قوله  فوجدت، نفسه الدراسة موضوعفي أرائه  لمعرفة
من  لال إعداد دليل مقابلة يتضمن  لدراسة، وقد كانت المقابلة مقننةا سطرتهاالأهداف التي  تحقيق
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ها في استخدام، وقد تم بموضوع الدراسةالمفتوحة والمغلقة تم ضبطها مسبقاً ومتعلقة  مجموعة من الأسةلة
   (01أنظر الملحق رقم) الخاصة بالاستبيان. الإجاباتتدعيم 
 العمومية  النساء العاملات بالمؤسسةاستخدمت المقابلة مع  العاملات:  النساءمقابلة مع . 2.2.2

عن الظاهرة  النساءجيجل ادفين أساسين أواا لمعرفة تصورات الاستشفائية محمد الصديق بن يحي بولاية 
اللواتي تعرض لتحرش الجنسي  النساءالثاني فاادف منه محاولة الوصول إلى  أما اادفالمدروسة واتجاهاتهم، 

التي تعرضن للتحرش الجنسي ويعرفهن، حتى تتسنى لنا فرصة إجراء  للنساء إرشاديةهم كأداة استخدامأي تم 
صل الموالي عرض وسنحاول في الف امرأة عاملة، 11 ــ، وقد قدر عددهن بالمقابلة وتوزيع الاستبيان عليهن

 (02)أنظر الملحق رقم . أهم ما جاء في هذه المقابلة
مجموعة من استخدمت المقابلة المقننة مع  :اللواتي تعرضن للتحرش الجنسي النساء مقابلة. 3.2.2
وافقن بشكل رسمي وقبلن عمل  اللاتيو الرجال  طرف من الجنسي للتحرش جميعهن تعرضناللواتي  النساء

نتائج هذه المقابلة في تحليل البيانات  استخداموقد تم  امرأة( 15)هن بــ ددوالتي قدر ع معهن،مقابلات 
العمومية  بالمؤسسةالعاملات  النساءلبعض ، وذلك من  لال عرض حالات الميدانية الخاصة بالاستبيان

  (03 أنظر الملحق رقم). ن لتحرش الجنسيجيجل تعرضمحمد الصديق بن يحي بولاية الاستشفائية 
  :لاستبيان.ا3
ة، وهي الاجتماعياً في البحوث استخداميعتبر الاستبيان البحث من أكثر أدوات جمع البيانات شيوعاً و     

لأنها أقل تكلفة وا تصاراً للجهد وسيلة أساسية تستخدم في جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدارسة، 
:" وثيقة تتضمن مجموعة من الأسةلة ويعني الاستبيان بأنه ،ة معالجة بياناتها إحصائيابالإضافة إلى سهول

توجه إلى المستجوبين، وهم أفراد العينة التي استخرجها الباحث بغرض التحقق من فرضيات البحث وينتظر 
 1من هؤلاء المستجوبين أن يقدموا إجابات في مسائل أو نقاط معينة مرتبطة بأهداف الدارسة".

وللإشارة فإن نجاح الاستمارة وقدرتها على الوصول إلى البيانات والمعلومات التي تخدم البحث تتوقف  
العلمية،  على مدى التزام الباحث بجملة من القواعد المنهجية، وذلك بغرض إكتساب الاستبيان المصداقية 

  2.مجموعة من القواعد المنهجية وتكون نتائجه أكثر قابلية للتعميم. وذلك
طريقة الاستبيان باعتباره الأمثل وأنجع الطرق للتحقق  استخدامتم في هذه الدراسة وتأسيسا لما سبق،  

، كما يسهل عملية جمع التي تسعى لمعرفة طبيعة العلاقة بين متغيري الدراسة من الإشكالية المطروحة

                                                             
 ، دار القصبة للنشر،  دون طبعة،الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماع: سعيد سبعون، حفصة جدرادي: 1

 .156، ص 2012الجزائر، 
 .147، ص 2010، الجزائر، 2المطبوعات الجامعية،  ط، ديوان منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام: عامر مصباح: 2
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الاستبانة كأداة أساسية فقد اعتمدت الدراسة وعليه المعلومات المراد الحصول عليها انطلاقا من الفرضيات. 
 ،، حيث طورت الأداة بما يتناسب مع أهداف الدراسةوالبياناتمدعمة بالملاحظة والمقابلة لجمع المعلومات 

العاملات بالمؤسسة  للنساءالاغداب الوظيفي و التحرش الجنسي درجة الارتباط بين  معرفةوالمتمثلة أساساً في 
 لبناءة ـوات التاليـالخطالدراسة  اتبعتقد و، محمد الصديق بن يحي بولاية جيجلفائية الاستشالعمومية 
 :الاستبيان
 مرحلة الصياغة الأولية: .1.3
الجامعين  عدد من أساتذةواستشارة ، الدراسةصلة بمشكلة  االذي ا الدراسات السابقةاطلع على بعد  

في  مع بعض المسةولينوإجراء بعض المقابلات  ته،وفقراالاستبيان والمشرفين الإداريين في تحديد أبعاد 
الإدارة  مجال ذوي الخبرة في ، بولاية جيجلمحمد الصديق بن يحي  الاستشفائيةالعمومية المؤسسة 
اغة فقراتها التي يثم صالأولية  صورتهافي  شملتهاالتي  الرئيسيةالمجالات  تم تحديد. الاستبيان فقرات لتحديد
  .عبارة70من فقراتها التي تقع تحت كل مجال وقد تكونت  تقع تحت
الجنسي  التحرشمقياس  :وهما مقياسين على الدراسة، هذه في المستخدمة الأدوات اشتملتوقد 
 الوظيفي. الشعور بالاغداب ومقياس
 مقياس التحرش الجنسي:. 1.1.3

 :ةالتاليالتحرش الجنسي بالاعتماد على الخطوات  مقياسبناء تم  
 تحديد موضوع المقياس )التحرش الجنسي(، والتأكد من قابليته للقياس وتحديد اادف منه.المرحلة الأولى: 
 ة القيام بمجموعة من الخطوات والمتمثلة في:حلتم من  لال هذه المر  :المرحلة الثانية

لتحرش بشكل عام جمع وصياغة عبارات المقياس وتم ذلك بالاستناد لتحليل الكتابات النظرية المرتبطة با  -
 بصفة  اصة.العاملات  للنساءوالتحرش الجنسي 

  السابقة والبحوث المرتبطة بموضوعات مماثلة أو مشابهة لموضوع المقياسالأدبيات تحليل محتوى بعض  -
بهدف التعرف على المؤشرات الرئيسية التي  "مديحة أحمد عبادة" ودراسة"كدراسة "أمل سام العواودة"، 

 عليها في بناء المقياس بحيث يؤدي قياسها تباعاً إلى قياس الموضوع العام.يمكن الاعتماد 
 من المقاييس والاستبيانات الخاصة بموضوعات مماثلة ومرتبطة بالدراسة الحالية.الاطلاع على مجموعة  -
 رضن للتحرش الجنسي في بيةة العمل.تع للنساءبعض حالات تحليل  -
 بالمستشفى محمد الصديق بن يحي والاستفادة من  براتهن.عاملات الإجراء مقابلات مع نساء  -
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 أمكننا ذلك ضوء وفي التحرش الجنسي، موضوع تناولت التي السابقة الدراسات نتائج على الإطلاع -
 وأكثرها الدراسة، مع وملائمة أهمية أكثرها بينها من انتقينا المتغير، اذا أشكال ومكونات عدة على الوقوف
 :ثلاثة أشكال هي عن عبارة وهي السابقة، الدراسات في تداولا وأكثرها الجنسي، التحرش عن تعبيرا

 البنود إعداد الثلاثة ثم الفرعية المكونات اذه الاصطلاحي التعريف ضوء وفي الجسدي،و  الرمزياللفظي، 
 .بعد بكل الخاصة البنود عدد في متفاوتة الأصل في وهي منها بكل الخاصة
 :اس الشعور بالاغتراب الوظيفي يمق.2.1.3

 ميلفن( مقياس في وردت التي الوظيفيللاغداب  الخمسة الرئيسة الأبعاد الدراسة الراهنة على اعتمدت
 بين اً استخدام الأكثر هو الذات وفقدان واللامعيارية والعزلة واللامعنى بالعجز الشعور وهي (1959 سيمان
 . عليها الاطلاعتم  التي السابقةالدراسات  معظم

 التالي: النحو على اا نتعرض مراحل بعدة ةالباحث طرف من المقياس هذا إعداد مروللإشارة فقد 
 وفي قياسه، وأساليب بالاغداب الشعور موضوع تناولت التي السابقة الدراسات نتائج على الإطلاع 
 وملائمة أهمية أكثرها بينها من انتقينا المتغير، اذا مكونات أو مظاهر عدة على الوقوف أمكننا ذلك ضوء
 عن عبارة وهي السابقة، الدراسات في تداولا وأكثرها الاغداب، ظاهرة عن تعبيرا وأكثرها الدراسة، مع

  .فقدان الذات–العزلة -الامعيارية-اللامعنى -العجز هي:و  خمسة أبعاد
 في وهي منها بكل الخاصة البنود إعداد ثمالخمسة  الفرعية المكونات اذه الاصطلاحي التعريف ضوء في 

 .بعد بكل الخاصة البنود عدد في متفاوتة الأصل
 لنساءوالاغداب الوظيفي ل قة بين التحرش الجنسيالعلابدراسة طبيعة  الباحثة تقام الطريقة البحثية:

 :الدراسة التالي نموذج  لال العمومية الجزائرية من بالمؤسسةالعاملات  
 (: يوضح نموذج الدراسة06)الجدول رقم 

 المتغير التابع                                                     المتغير المستقل
  الاغتراب الوظيفي                                                                       التحرش الجنسي 

  التحرش اللفظي
 

 ةالاجتماعيالعزلة 
 الامعنى

 اللامعيارية  الرمزي التحرش
 العجز الجسديالتحرش 

 فقدان الذات
 الطالبة من إعداد المصدر:
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تمثل درجة الموافقة لدى عينة الدراسة وكانت طريقة صياغة  بدائلدرجات و  03يشمل الاستبيان على 
البنود عدد  إجمالي وصل وقد مقياس ليكرت الثلاثي، ستخدامالايجابي با كل عبارات الاستبيان على النحو

 مقياس ضوء فيبند  60إلى  الوظيفي الاغداب -التي تضمنها كلا مقياسين التحرش الجنسي الاستبيان
 التالي: جدول في ، كماالثلاثي ليكرت 

 الفقرات على الإجابة يوضح مقياس (:07الجدول رقم )
 دائما  أحيانا نادرا  التصنيف
 03 02 01  الدرجة

 الطالبةالمصدر: من إعداد 
 :لإستبيانلالسيكومترية مرحلة الخصائص . 2.3

 :Reliablity الثبات.1.2.3
 الآتية: بالطرائق الثبات استخراج تم وقد 
تم حساب معامل الثبات  :Alfa Cofficient Internal Consistancyالداخلي  الاتساق آلفا معامل -

، الثبات " ألفا كرونباخ معامل  ستخدامبالكل من مقياس التحرش الجنسي ومقياس الاغداب الوظيفي 
 التي تصلح في حالة الاستبيانات ذات الا تيار المتعدد وصيغتها:

α =
𝑁

𝑁 − 1
× (1 − 

𝑠2 𝑖𝑡𝑒𝑚

𝑠2 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 ) 

 أن عدد البنود. Nحيث 
N-1.عدد الأفراد : 
 item 2S.تباين البنود : 

total 2S التباين الكلي :. 
 كما هو واضح في الجدول الأتي:  وبتطبيق معادلة ألفا كرونباخ تم الحصول على قيمة ثبات

 ( يوضح قيمة معامل الثبات "ألفا كرونباخ.08الجدول رقم )
 ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المحور
 0،88 30 بالتحرش الجنسيالأسةلة المتعلقة المحور الثاني: 
 0،90 30 لقة بالشعور بالاغداب الوظيفيعالأسةلة المتالمحور الثالث: 

 0،91 60 المجموع
 spss: مخرجات برنامج المصدر
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 %1المستخدمة في الدراسة المعنوية عند مستوى ن معاملات الثبات أ يتضح من  لال نتائج الجدول      
تم الحصول على قيمة فقد ، تمتع بقدر عالي من الثباتأن أداة الدراسة تتدل على هي نسبة مقبولة، حيث 

 التي تجعل الأداة قادرة على تحقيق الأهداف التي تسعى إليها الدراسة الراهنة. (0.91ثبات مساوية )
ومن هنا تشير قيمة والمعلوم أن القيمة كلما كانت قريبة من الواحد كلما زاد صدق ثبات أسةلة الإستبيان 

المقياس  استخدامالدا لي، وهذا يوفر ثقة في  الاتساقألفا للمقياس الكلي إلى انه يتمتع بدرجة عالية من 
 والاعتماد على نتائجه.

يقوم هذا الا تبار على تجزئة العبارات إلى جزئيين إما بطريقة  : Half Split اختبار التجزئة النصفية -
الأرقام الفردية والزوجية، ومن ثمة يتم حساب مدى الارتباط بين هذين الجزئيين، عشوائية أو على أساس 

أين يعطي هذا الا تبار عدة مؤشرات لتأكيد وقبول ثبات أداة القياس وهي: معامل ألفا كرونباخ الجزئي، 
 Guttman للارتباط، معامل جيتمان Brown Spearman الارتباط بين الجزئيين، معامل سبيرمان بارون

(، ويمكن توضيح نتائج هذا 0.80تجزئة النصفية، علما أن الحد الأدنى المقبول اذه المؤشرات هو )لل
 الا تبار في الجدول الموالي:

 Half Split نتائج اختبار التجزئة النصفيةيوضح (: 09دول رقم )الج
 الاستبيان ككل الاغتراب الوظيفي التحرش الجنسي 

 60 30 30 العباراتالجزء الأول: عدد 
 0.855 0.835 0.770 كرونباخ  معامل الفا

 60 30 30 الجزء الثاني: عدد العبارات
 0.860 0.739 0.824 كرونباخ  معامل الفا
 0.879 0.790 0.856 الجزيئينالارتباط بين 

 Brown Spearman 0.933 0.829 0.936معامل الارتباط 
 0.934 0.829 0.931 التجزئة النصفية Guttmanمعامل 

 Spssرجات برنامج مخ صدر:الم
ستخدمة تتميز بدرجة ثبات إذن من  لال النتائج الموضحة في الجدول يمكن القول أن المقاييس الم

 و ما يدعم نتائج ا تبار ألفا كرونباخ.هجيدة، و 
 للصدق: مؤشرات المقياس هذا في تحقق وقد :Validity التحقق من صدق المقاييس.2.2.3

 صدق المحتوى:  -
حيث تم في هذه الدراسة التحقق من صدق المحتوى من  لال مراجعة وتحليل العديد من البحوث 
والدراسات السابقة، وكذلك الكتابات النظرية التي تناولت موضوعي التحرش الجنسي والاغداب الوظيفي 
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ما، بالإضافة إلى مراجعة العديد من من حيث المفهوم، الأنواع، والأبعاد، والآثار المدتبة عن كل واحد منه
 للاغداب الوظيفي. المقاييس والاستبيانات التي وضعت لقياس أشكال التحرش الجنسي، والأبعاد المختلفة

 الصدق الذاتي: -
 وبمعنى أ ر: تم حساب الصدق الذاتي للمقياس من  لال الجدر الدبيعي للثبات، 

معامل الثبات√ (الإحصائيالصدق الذاتي ) =  
التحرش الجنسي، أما بالنسبة لمقياس الاغداب الوظيفي بالنسبة لمقياس  (0،94حيث وجد بأنه مساويا لـ )

 مما يشير إلى أن كلا المقياسين اما درجة عالية من الصدق. (،95،0) لـ فكان مساويا
 :Face Validitالظاهري  الصدق  -
على  الأستاذ المشرفبعد الإنتهاء من الصياغة الأولية لمحاور وأسةلة الاستبيان، وبعد مناقشتها مع  

مدي تمكن أداة جمع البيانات أو إجراءات أي التأكد من أداة الدراسة،  البحث. قمنا بالتأكد من صدق
من قياس الغرض الذي  القياس من قياس المطلوب قياسه، ويعني ذلك أنه إذا تمكنت أداة جمع البيانات

لكل العناصر التي يجب أن الاستبيان صممت لقياسه، فإنها بذلك تكون صادقة كما يقصد بالصدق شمول 
تد ل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من 

 1يستخدمها".
الأساتذة بنودها مع مجموعة من مناقشة وضها عرمن  لال الاستبيان وتم التأكد من صدق أداة  

وقدر عددهم  الدراسة على مجموعة من المحكمينأداة مسودة بعرض  قمنا في هذه الدراسةحيث ، المحكمين
 .بالصدق الظاهري يسمىوهذا ما  الا تصاص،ذوي  من ينمحكم 10بـــــــ 

 : واضحة، بسيطة، اا علاقة بمضمون أبعادها.الفقرات 
 : إن كانت تتناسب مع طبيعة متغيرات الدراسة.الأبعاد 
 : إن كانت مناسبة لاستجواب أفراد العينة.البدائل 
 : مدى ملاءمتها ووضوحها لدى العينة المراد التعامل معه.التعليمة 

، لا تقيس( أمام كل فقرة وتحت البديل المناسب )xوضع علامة )هذا وقد تم الطلب من المحكمين 
بعد التعديل( فضلًا عن تدوين التعديل المناسب في حقل )تقيس بعد التعديل( مع تثبيت  تقيس، تقيس

وذلك بغرض تحديد مدى صلاحية فقرات الأداة ووضوحها وتمثيلها للغرض  الفقرات الايجابية والسلبية منها.
وقد أجمعوا على صلاحية الأداة بشكل عام مع  ،الذي بنُيت من أجله، ومدى ملائمتها لأغراض الدراسة

                                                             
 .179، ص 2001، عمان، 2، دار الفكر، طالبحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه: : ذوقان عبيدات وآ رون1
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 من المحكمين  حيث تم الطلب .إجراء بعض التعديلات في بعض الفقرات من حيث الصياغة واللغةضرورة 
ما وضعت لقياس الدراسة ومناسبتها عبارات أداة ومدى وضوح مدلول ، في فقرات الاستبيان أرائهمإبداء 

العبارات أو بتعديل صياغة ما يروه من إليه والتوجيه  تنتمي الذيللبعد عبارة ، وملائمة كل من أجله
 نسبة اعتمدت وقدجديدة يرونها ضرورية لتحقيق الصدق الظاهري، عبارات إضافة أو حذف بعضها 

 الخبراء جميع اتفق وقد تعديلها، أو حذفها أو الفقرات على للإبقاء المحكمين بين الاتفاق من فأكثر 80%
 ويمكن تلخيص ملاحظات المحكمين فيما يلي:المقياس،  فقرات جميع صلاحية على
ضرورة أن تكون الأسةلة أكثر وضوح لأن بعضها يتميز بالغموض ولا يمكن لكل مفردات الدراسة  -

 الإجابة عنها وبشكل  اص ذو المستوى التعليمي المنخفض. 
  وكافية.لنا الحصول على معلومات دقيقة  تجنب الأسةلة المركبة يتسنى -
 مثل ضرورة تقليص عدد الأسةلة.  رىبالإضافة إلى ملاحظات أ -
 تعديل صياغة الأسةلة وإضافة أسةلة أ رى ضرورية لخدمة البحث.  -

إلغاء البنود التي  ، حيث تمواقداحاتهمملاحظتهم على بناءً الفقرات  تم تعديل إسدجاع المسودة بعد 
(، 70( بعد أن كانت )66الدراسة )عدد الفقرات  وأصبح على أنها لا تقيس موضوع الدراسة. اتفقوا

 منها لعدم ملائمتهما لأغراض الدراسة. ستة عبارات  حيث تم إسقاط
بعد عرض الاستمارة على سبعة أساتذة محكمين بحساب صدق الاستمارة وذلك إلى قيامنا  لإضافةبا

 بإتباع المعادلة التالية:
- 𝑛1−𝑛2

n
 والمتمثلة في معادلة لوشيه التي تستخدم لحساب معامل كل بند حيث: 

-  1N.هي عدد الحكمين الذين قالوا بأن البند يقيس : 
-  2N .عدد المحكمين الذين قالوا بأن البند لا يقيس : 

تملك صفة الصدق الظاهري. الاستبيان وهكذا أصبحت بنود  0.79حيث تم الحصول على قيمة 
  المحكمين ووظائفهم.بأسماء  قائمةوالجدول التالي يوضح 
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 قائمة الأساتذة المحكمين. (: يوضح10الجدول رقم )
 الجامعة الرتبة العلمية اسم ولقب الأستاذ
 جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل أستاذة محاضرة "أ" د.سيساوي فضيلة
 2جامعة محمد لمين دباغين سطيف  محاضر "أ"أستاذ  د. يعلى فاروق
 جامعة أم البواقي  أستاذة محاضرة "أ" د.بريعم سامية
 جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج أستاذة محاضرة"أ" ميلاط نضيرة
 جامعة الشاذلي بن جديد الطارف أستاذة محاضرة "أ" د. زويتي سارة

 جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل محاضر "أ"أستاذ  د. بوالفلفل إبراهيم
 جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل أستاذة محاضرة "ب" د.بورحلي كريمة
 جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل أستاذة محاضرة "ب" د.بوخالفة رفيقة
 جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل أستاذ محاضر "ب" د. أبيش سمير 
 جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل محاضرة "ب"أستاذة  د.جردير فيروز

  المختلفة. بالصدق لأبعادها الاستبيان تتمتع بقائمة الواردة المقاييس أن يلاحظ سبق ما على وبناءً 
 النهائية: الصياغةمرحلة . 4.3

التي اقدحها ، والقيام بإد ال التعديلات وثباتهتقنين فقرات الاستبيان والتأكد من صدقه  بعد 
إحراج وإضافة أسةلة أ رى، وتعديل أسةلة أ رى لم تكن  دون عليهاالإجابة  ل المبحوثينقبو، والمحكمين

 على يجعلهاالدراسة مما أداة تفي بالغرض من وضعها، وبذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات 
  تبار فرضياتها.أسةلة الدراسة وا ى ـعلوالإجابة  لتحليل النتائج وصلاحيتها تلم بصحتها  ثقة

وذلك تحت إشراف الأستاذ المشرف الذي كان  ربة الاستبيان في شكلها النهائي،تم إعداد وصياغة وتج
سؤالًا موزعة على  66وقد اشتملت أداة الدراسة  ها على هذه الصورة التي هي عليها،له الفضل في إ راج
 ثلاثة محاور كالأتي:

مؤهل العلمي، )السن،  مبحوثةالمهنية لكل الشخصية و البيانات صص لتحديد : الذي المحور الأول -
 .، الوظيفية، فدة العمل(، الأقدميةةالاجتماعيالحالة 
العاملات، والذي  لنساءالجنسي با : اشتمل هذا المحور من الدراسة على مقياس التحرشالمحور الثاني -

 .عبارة30رت بـــ عن أشكال التحرش الذي يتعرضن له وقد قدالتساؤلات تضمن بعض 
العاملات  النساء: حاولت الدراسة من  لال هذا المحور البحث عن مستوى شعور المحور الثالث -

 .عبارة 30بالاغداب الوظيفي في محيط العمل وقد تضمن حوالي 
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 :.السجلات والوثائق4
الوثائق والسجلات هي مصدر آ ر مهم للحصول على البيانات والمعلومات حول موضوع البحث    

الاقتصادي طبيعة النشاط المراد دراسته، حيث ساعدتنا في توفير الوقت والجهد، كما أنها ساعدتنا في معرفة 
ى معرفة أسباب علمحل الدراسة والتغيرات التي تطرأ على المؤسسة عبر الزمان، و  تمارسه المؤسسةالذي 

التي الوثائق  ومن أهم ، كما نحصل من  لااا على المعلومات تساهم في إثراء بحثنا  التغيرات ونتائجها،
الحصول  -يمي للمؤسسةتصميم اايكل التنظ -تتعلق بالجانب التاريخي للمؤسسة بياناتعليها:  تحصلنا
أهمية المؤسسة من  لال الحصول على بعض معرفة ،كما أن مكنتنا من للمؤسسةالدا لي  القانونعلى 

والأهداف التي تنشدها المؤسسة العمومية الاستشفائية والتي نشأت من  الوثائق والتقارير التي تبين أنشطتها
 .ا والخدمات التي تقدمها لزبائنهاأجلها، إضافة إلى المؤسسات واايةات المختلفة التي تتعامل معه

 بالإضافةتحليل وتفسير المعطيات الميدانية، ي ـفوالسجلات أيضا لوثائق ساعدتنا هذه اوللإشارة، فقد 
  إلى تحديد توع وحجم العينة وأ ذ صورة عامة عن المؤسسة وأهدافها.

 :وخصائصها السوسيولوجية نة الدراسة: عيرابعا
ـك تلـؤطر يـذي لا ماـلعر ااطـلاـو اهنت المؤسسة العمومية اـكـدى الباحثة ل فكرة البحثزوغ ب عند  
الاستشفائية محمد الصديق العمومية  المؤسسة الباحثةـدت جو البحثـدود حـوع ضومـرة، وعند مناقشة لفكا

 .للبحث والتحليل الأنسب المجالهي  بولاية جيجلبن يحي 
عينات للدراسة، والتي تعد من أهم الخطوات التي  يختارأن ولأن الدراسة الميدانية تفرض على الباحث  

، وهي مرحلة مهمة وحاسمة في نجاح الباحث أو مجموعة البحث العلمية الدراسةفي إتباعها ينبغي للباحث 
، لذلك تتطلب عملية إ تيار الذي نريد دراستهلكلي ا المجتمع عنبصدق  تعبرفي جمع بيانات ومعلومات 
عينات مماثلة للمجتمع الأصلي وتحمل نفس الخصائص والمميزات التي يتميز  ل إلىالعينة دقة متناهية للتوص

بها المجتمع الذي أ ذت منه، حتى تكون نموذجا صحيحا للتوصل إلى بيانات يمكن تعميمها على كافة 
 وهو:"عبارة عن مجموعةعلى أسلوب المعاينة  الاعتماد الباحثعلى  يفرضأفراد المجتمع الأصلي. وهذا ما 

  1بهدف تكوين عينة". من العمليات التي تسمح بإنتقاء مجموعة فرعية من مجتمع البحث
كنموذج مصغر عن المجتمع الكلي لأنها الأكثر ملائمة لعينة ا لاستعمالالراهنة لجأت  لذلك فالدراسة 

، بأنها مجموعة من الأفراد المختارة من مجتمع مبسطويمكن تعريف العينة بشكل  الميدانية الدراسةلإجراء 

                                                             
 .463ص  ،2004، ، ترجمة: بوزيد صحراوي، دار القصبة للنشر، دون طبعة، الجزائرمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية: موريس أنجرس: 1
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البحث على أسس علمية واضحة. وتأ ذ أشكالًا مختلفة بناءً على نوعية وظروف البحث. وقد تستخدم 
  2مجموعة جزئية من المجتمع الإحصائي". :"ويعني ذلك أن العينة هي1.لتسهيل عملية البحث

 : وحجمها العينة طريقة اختيار .1
صحيحا تمثيلًا  ا تيار العينة الملائمة للدراسة مشكلة تتعلق بمدى تمثيل مجتمع البحثتطرح عملية  

هذه كانت   لذلك ،الأصلي للبحثأفراد المجتمع كل لى ع يساهم في إمكانية تعميم نتائج الدراسة
أن ، لراهنةوقد حاولنا من  لال الدراسة ا ،الخطوة من أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث أثناء قيامه ببحثه

لكل المواصفات التي من شأنها أن تعطي البحث نسبة مقبلة من  ا تيارها متضمنة تمالعينة التي  تكون
نظرا لخصوصية ، ونظراً لعدم إمكانية اعتماد المسح الشامل للمجتمع الأصلي للبحث، العلميةالمصداقية 

لصعب الحصول جميع مفردات الظاهرة، لأن ومن ا الظاهرة والتي تد ل ضمن الظواهر الصعبة والحساسة
وتم  العينة القصديةالأولى تمثلت في نوعين من العينة، لذا كان من الطبيعي تبني مجتمع الدراسة مجهول 

امرأة عاملة لم تعرضن للمضايقات  11، وكذا رئيس قسم تسيير الموارد البشرية والمنازعاتإجرائها مع 
على النساء اللواتي تعرضن لمضيقات جنسية  ينة التراكمية )كرة الثلج(العالجنسية، في حين تم استخدام 

 تم توزيع عليهن الاستبيان نظرا لرفضهن المقابلة. 67امرأة تمت إجراء معهن مقابلة مقننة في حين  15
موضوع على ا تيار فرد معين وبناءا على ما يقدمه هذا الفرد من معلومات تهم العينة الداكمية وتقوم       

الدراسة، يقوم الباحث بطلب منه بدشيح أفراد آ رين حتى يكون هو الشخص الثاني الذي سيقوم با تبار 
لاستكمال الملومات والمشاهدات المطلوبة، لذلك سميت بعينة الكرة الثلجية حيث يعتبر الفرد الأول النقطة 

 3.التي سيبدأ حواا التكثيف لاكتمال الكرة أي اكتمال العينة
 تتبع معاينة كرة الثلج المراحل الأساسية التالية:و 
حيث تم في هذه المرحلة الأولية وصف مجتمع الدراسة المستهدف بأفضل طريقة ممكنة،  مخطط الشبكة: .1

 ".يجلبج محمد الصديق بن يحي الاستشفائية العمومية العاملات بالمؤسسة النساءوالمتمثل في هذه الحالة "
وفيها تم طلب من مبحوثة رئيسية والتي تم ا تيارهم المرجعية )عملية التشريح(:  الإحالاتعملية  .2

 اللواتي تعرضن للتحرش  النساءمن أجل الحصول على الصلاحية العلمية ترشيح بعض عفوية بطريقة 
 والاتصال بهن، وهكذا تم الحصول على عدة نقاط انطلاق أو اتصالات أولية.

                                                             

 .211، ص 2010، الجزائر، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، طمنهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام: عامر مصباح: 1 
، ص 2007 ، عمان، 2(، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طمناهج البحث العلمي )الإحصاء في البحث العلمي: : سعيد التل وآ رون2

20. 
 .131، ص 2015، عمان، 2، دار المسيرة للنشر والتوزيع، طالتفكير والبحث العلميمد بكر نوفل، فريال محمد أبو عواد: :مح3 
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وذلك بعدما تم تهيةة كل عفويا  ا تيارهاإجراء مقابلة مع المبحوثة التي تم بعدها تم إجراء المقابلات:  .3
بولاية محمد الصديق بن يحي الاستشفائية العمومية ؤسسة المالظروف المثلى للمقابلة في مكان هادئ و ارج 

 بالمؤسسةحتى لا تكون المبحوثة مضغوطة ولا تحس بأنها مراقبة وأن يفضح أمرها وتصبح وظيفتها  جيجل
اللواتي تعرضن للتحرش الجنسي،  النساءمجموعة من ، وطلبنا منها ترشيح في  طر نظرا لحساسية الموضوع
 من أعضاء المجتمع المستهدف. أ رياتالقيام بطلب منها بدشيح نساء 

كل مجموعة من المرشحات تمثل مرحلة، لتشكيل مجموع المراحل في نهاية المطاف  ط:   تكرار الإجراء: .4
 وهي أنوتجدر الإشارة إلى نقطة مهمة ، مبحوثة، وتسمى هذه السلسلة "كرة الثلج"- -بحوثاتم

السلسلة تتوقف عندما لا يمكن إعطاء ترشيحات إضافية أو عندما يتم العثور على الشخص المقدح ويرفض 
  1.الإجابة
وعلى الرغم من أن هذا الأسلوب من شأنه أن يؤدي بالكاد إلى عينات تمثيلية، فهناك حالات قد يعتبر  

فيها أفضل طريقة متاحة، كما هو الحال بالنسبة للدراسة الراهنة، كوننا نتعامل مع أقليات، أي مجموعة 
هذا ما ينطبق على  فية يصعب على الباحث مقابلة مفرداتها أو يكون من الصعب العثور عليها، و 

غير قادرين على العثور على جميع المفردات الذين تعرضوا للتحرش الجنسي، لذلك  حيث أنناالدراسة الحالية 
، المعطيات الميدانيةحيث أنه أثناء جمع  نسب والأفضل في مثل هذه الظواهر،فعينة الكرة الثلجية هي الأ

للبحث،  الكلي للمجتمع ممثلة عينة بإ تيار قمنا لذلك دراستنا بإجراء القيام في العراقيلجملة من  صادفتنا
المبحوثات  بكل الاتصال صعوبة بسبب الأصلي للدراسة تمعلمجا أفراد لكل الشامل الحصر كصعوبة منها:

اللواتي تعرضن للتحرش الجنسي، والعراقيل التي واجهنها مع إدارة المستشفى بسبب حساسية الموضوع 
 اصة أن المقابلة لم تكن شخصية  ،المادية التكاليف ارتفاع إلى بالإضافة لسمعة المؤسسة،واعتباره يسيء 

لم يقبلن بتصريح حول  النساءفقط وإنما كانت إلكدونية وتتطلب تكاليف مادية معتبرة، نهيك عن أن 
 البيانات جمع في طويل وقت واستغراق لتحرش الجنسي إلا مقابل الحصول على مبلغ مالي معين،لتعرضهن 
 متجانسة عينة يختار أن الباحث على لزاما يكون الحالات هذه مثل ففي ،المبحوثات كافة من الميدانية
 أهداف مع يتوافق الباحث يختاره الذي العينة نوع يكون أن يجب كما للدراسة، الكلي للمجتمع ممثلة تكون

 أن فارتأينا .الميدانية دراسته إجراء أثناء الباحث أمام المتاحة الإمكانيات ومع البحث في المطروحة المشكلة
وطبيعة الموضوع  الدراسة متطلبات مع لتوافقه نظرا للدراسة الأنسب النوع عينة الكرة الثلجية هي تكون

ساعدنا في هذا النوع من العينات يذلك والذي يعد من الطابوهات مما يجعل مجتمع الدراسة مجهول ل
 . مفردات الدراسةالحصول أكبر قد ممكن من 

                                                             
 . 207، ص 2012، قسنطينة، 1،  مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والدجمة، طأسس المنهجية في العلوم الاجتماعية: فضيل دليو، علي غربي: 1
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تم الاعتماد  ه، وعليه، فإن عملية التعين تعد من الأهمية البالغة لدراسة المجتمع بكل تفاعلاته ومكونات
لجمع البيانات، والتي يتم غير الاحتمالية على هذا النوع من العينات بالتحديد لكونها تعد نوع من العينات 

قليل وصعب المجتمع ، بحيث يكون عدد مفردات هذا الأصليالمجتمع استخدمها في حالة تعذر معرفة 
الوصول إليه، فيبحث عن فرد أو اثنين، ثم بواسطة هذين الفردين يستطيع معرفة آ رين لتجانسهم في 

العاملات  النساءالدراسة هي  فعينة 1الصفة المراد دراستها، وبواسطة الأفراد الجدد يمكن جمع آ رين وهكذا.
، وعليه فإن عينة البحث أصبحت محصورة جداً نظراً حرش الجنسي بالمؤسسة الاستشفائيةلتاللواتي تعرضن ل

لغياب مجتمع أصلي أو عينة الأم التي تمثل لنا هذه المواصفات كان من الصعب إيجادها واذا تم إجراء 
 ستبيان.وتم توزيع عليهم الا مفردة 67العديد من الاتصالات حتى توصلنا اذا العدد والمقدر بــ 

وتجدر الإشارة مهمة في هذا السياق إلى أن نتائج هذا النوع من العينات يغيب فيه التعميم لأن العينة 
لمؤسسات الاستشفائية بالجزائر، وعليه فإن باالعاملات  النساءوالمتمثل في  المدروسة لا تمثل المجتمع الأصلي

الاستشفائية العمومية العاملات بالمؤسسة  النساءع المدروس المتمثل في نتائج الدراسة تبقى مرتبطة بالمجتم
 ، ولا يمكن تعميمها في أي حالة من الحالات.بولاية جيجل بن يحي محمد الصديق
 : أساليب التحليل:خامسا

 الأساليب الكمـية: .1
تطبيق الأساليب عملية تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من  لال أداة الدراسة، عن طريق  تمت

ة الاجتماعيحزمة البرامج الإحصائية للعلوم  ستخدامالإحصائية المناسبة لطبيعة وأهداف الدراسة، وذلك با
وهو برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة  )Sciences Social the for Package Statistical((Spss )برنامج

 :البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب من مجموعة يلي وفيما، من الإ تبارات
 03 أحيانا، 02 نادرا، 01 (مقياس الثلاثي حسب :Spss برنامج إلى البيانات وإدخال القيام بترميز-

دائما(، وبعد ذلك تم حساب اتجاه الأجوبة حسب مجالات المتوسط الحسابي كما هي واضحة في الجدول 
 التالي:

 الأجوبة حسب مجالات المتوسط الحسابييوضح اتجاه  (:11دول رقم)الج
 الاتجـــاه المتوسط الحسابي

 نـــادرا 1.66إلى  1من 
 أحيانــا 2.33إلى  1.67من 

 دائمـــا 3إلى  2.34من 

                                                             

 .89، 88، ص ص 2007، الجزائر، 1، طسلسلة البحوث الاجتماعية في منهجية البحث الاجتماعي: فيروز زرارقة وآ رون: 1 
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 في جداول وتحويلها إلى نسب مؤويةالدراسة  تفريغ المعطيات الخام المتحصل عليها بواسطة أداة -
للكشف عن صحة الفرضيات، وتطبيق العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة المتعارف عليه لدى 

 الباحثين في: حساب التكرارات والنسب المةوية لوصف  صائص أفراد العينة. 
 من عبارة كل الدراسة عن أفراد استجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة وذلك Mean الحسابي المتوسط -

 حسابي، متوسط أعلى حسب ترتيب العبارات في يفيد بأنه العلم مع الأساسية، الدراسة غيراتمت عبارات
 الأولى. النقطة في أوضحنها و سبق كما يتم العبارة الموافقة على مدى أو ستخدامالا مدى تفسير بأن علماً 
 أفراد استجاباتانحراف  مدى على للتعرف (Standard Deviation) المعياري الانحراف استخدام تم-

 الحسابي، متوسطها عن الرئيسية المحاور من محور ولكل الدراسة متغيرات عبارات من عبارة لكل الدراسة
 متغيرات عبارات من عبارة لكل الدراسة أفراد استجابات في التشتت يوضح المعياري الانحراف أن ويلاحظ
 وانخفض الاستجابات تركزت كلما الصفر من قيمته اقدبت فكلما الرئيسية، المحاور جانب إلى الدراسة
 الاستجابات تركز عدم فيعني فأعلى صحيحا واحد المعياري الانحراف كان إذا (المقياس بين تشتتها
 )وتشتتها

الاستبانة، وفي حساب  فقرات ثبات لمعرفة كرونباخ ألفا الإعتماد على البرنامج الإحصائي في ا تبار -
ط الخطي تبارلاامعامل  استخداممعاملات الإرتباط كل من معامل التوافق، معامل كاف تربيع، وكذا تم 

، yيرمز له و (dependent) لتابعالمتغير اعلى وذلك من أجل قياس التغير الذي يطرأ  (Pearson)لبيرسون 
وذلك من أجل معرفة العلاقات التي تربط  ، xويرمز له( Independentلمستقل )المتغير قيم اتتغير عندما 

 بين فرضيات الدراسة.
 : الأساليب الكيفية .2

ويعنى تحليل البيانات وتفسيرها، واكتشاف العلاقات بينها، ومحاولة ربطها بالإطار النظري لمعرفة مدى      
الأسلوب الكيفي  استخداموعليه فقد تم  سة،تحقق بعض الأفكار ومستوى صدقها بالنسبة لموضوع الدار 

الأسلوب الكيفي أثناء إعداد مشروع البحث حتى وصلنا إلى  استخداموالكمي بشكل تتابعي حيث تم 
ومن بين ، عينة ستخدامصياغة الفرضيات، وعند هذه المرحلة تم ا تبار الفرضيات بإتباع المد ل الكمي با

الحصول على النتائج من واقع دراستنا الملاحظة عن طريق من  لال الأسلوب هذا لأدوات الموظفة في ا
وكذا تسجيل  ، والاتصالات اللفظية وغير اللفظية ملاحظة وتحليل الأحداث والمواقف والصور والوثائق

المبحوثة شكلها كل من وتفاعلهن معها والخبرات التي ت المبحوثاتفهم الأحداث كما هي في الواقع و 
إجراء المقابلات الشخصية مع الأفراد الراغبين في تزويدنا بالمعلومات ولديهم معرفة  ، وكذاوالمبحوثين حواا

  .محل الدراسةالظاهرة  اصة عن 



 خاصة الفصل:
هجية امتبعة ي هذا اموضوع، وما أثر من قضايا  ي اختام مكن القول بأنه من خال اإجراءات ام

قيق أهدافها، نظراً وتساؤات حتاج إى التقصي والتدقيق اإمريقي ، وي إطار اختبار فرضيات الدراسة و
ا من خال  و ل هذا الفصلطبيعة وخصوصية موضوع البحث، حاول ع هجي للدراسة، وال باإطار ام

هجية في توضيح  ديد اإطار العام للدراسة من خال  اميدانية لدراسة اأهم الخطوات ال حيث م 
اات الدراسةإضافة إلى ية جيجل ااستشفائ التعرف مؤسسة جا ديد  جا"،" امكايل "ال ل ال

جا" و"البشري ا الزميل ال ا"، ك هج البحثإلى  تطرق هج الوصفي  م ثل ي ام ديدوامت الغرض  و
هجية التي اأدوات  أهم، وتوضيح واهدف من استخدامه ليل البيانات اميدانيةفي  استخدمتال  مع و

قابلةاماحظة، ي: ـف تومثل ارة، السجات ال ع واأدوات اإحصائية، وكذا  الوثائق، ااست ت ديد 
ة  الدراسة وطريقة ونوع وحجم  كانت تبي أساليب لتحليل وآخر خطوة ي هذا الفصل  موضوع، العي

ية والكيفية أن ميعها تساعد على وصف الظاهرة وقياس واستقصاء أراء  وعيها الك اهاهم ب امبحوثن وا
 حيال موضوع امدروس.

هجيا ساعد ي تسهيل معاجة موضوع   دا م لها س اصر واأدوات ي  حيث شكلت هذ الع
ه، وكانت ي نفس الوقت مسار امرور إى امراحل اأخرة  وعة ع الدراسة ميدانيا، وتوفر بيانات هامة ومت

ليل وتفسر بيانات وتساؤات وفرضيات الدراسة ي البحث اميداي والدراسة ككل وام ثلة ي مرحلة  ت
اول الدراسة  ية على قدر ا بأس به من اموضوعية اأمر الذي  اأساسية، ومن م الوصول إى نتائج عل

ة الوقوف عليه ي الفصل الاحق.  الراه
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
هجية للدراسة11الشكل رقم )  (: مخطط يوضح اإجراءات الم

 

زمني: مجال ا  ا

ظري  إمتدت الدراسة في شقيها ال
.2019إلى  2016واإمبريقي من   

 المجال الجغرافي:
مؤسسة العمومية لا

اإستشفائية محمد 
يحيالصديق بن   

بشري: مجال ا  ا

 1025المقدر عددهم بــ 
 موظف وموظفة

ماحظة :ا  

هذ الدراسة ها في استخدام تم 
لتعرف على بعض اأقسام ل

وطبيعة العمل واأداء والظروف 
ساء اللواتي  التي يعمل بها ال

جنسي تعرضن لتحرش .ا  

:مقابلة  

 اموارد م مع نائب مدير قسم تسر
زاعات،  وإ حدى عشرة البشرية وال

ومية   إمرأة عاملة بامؤسسة الع
د الصديق بن حي  اإستشفائية  

سي 15و .نساء تعرضن لتحرش اج  

 أدوا جمع البيانا

 ااستبيان:

 67استبيان على  67م توزيع  
س يامرأة تعرضت للتحرش اج  

:  العين

ة كرة الثلج نظرا  تم استخدام عي
 لخصوصية الموضوع

تحليل يب ا  أسا

يب  ميةاأسا ا يفية  يب ا  اأسا

مستخدم: منهج ا  ا

هج الوصفي نظرا لطبيعة موضوع  تم استخدام الم
 الدراسة

دراسة  مجاات ا



 
 

 
 

 
 

 

مهيد 
 تمهيد-  
 وتحليل بيانات الدراسة الميدانية عرضولا: أ

 وحليل بيانات الدراسة اميدانية اخاصة بااستبيان .عرض1

 بامقابلة.بيانات الدراسة اميدانية اخاصة .عرض وحليل 2
 الميدانية مناقشة نتائج الدراسةثانيا: 

 فرضيات الدراسةضوء في  مناقشة نتائج الدراسة.1

 ضوء أهداف الدراسةفي  مناقشة نتائج الدراسة.2
 ضوء الدراسات السابقةفي  مناقشة نتائج الدراسة.3
 ضوء نظريات الدراسةفي  مناقشة نتائج الدراسة. 4

 العامة للدراسة ثالثا: النتائج
 خاصة الفصل -
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 :تمهيد
هذا الفصل تحليل في ، سنحاول التصوري والنظري وكذا المنهجي الإطارمن عرض الإنتهاء  بعد   

ضمنة في لمتاالتساؤلات  مختلفعلى والإجابة المعطيات الميدانية بغرض تقصى واختبار فروض الدراسة 
سنقوم بإلقاء الضوء بشكل مفصل على النتائج التي توصلت إليها ، حيث والاهدافالمشكلة البحثية 

استعراض البيانات أو النتائج المتعلق وذلك من خلال ، ومناقشتها الدراسة الحالية وتحليلها وتفسيرها
التحرش الجنسي موضوع  نحو المدروسةأفراد العينة أراء واستجابات على وذلك لتعرف  والمقابلة باستبيان

  بولاية جيجل،محمد الصديق بن يحي  الاستشفائيةللنساء العاملات بالمؤسسة العمومية والاغتراب الوظيفي 
سبيل تحقيق وفي  ،بشكل عام والاستشفائية بشكل خاص العمومية الجزائرية المؤسسةاقع و يعكسكنموذج 

مع حساب  الاستبيان، العينة على  المؤوية لتحقق من إجابات أفرادذلك قمنا بحساب التكرارات والنسب 
 الأصلي إضافة إلى حساب معامل الارتباطالمجتمع  وتوزيعالعينة درجة التطابق بين توزيع لبيان  تربيعكاي 

 ، ناهيك عن حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية.تجانس الاستجاباتلقياس بيرسون 
، وذلك الدراسةلفروض  الإمبريقي مدى الصدقالتأكيد على  من خلال هذا الفصلل سنحاووهذا   

وما يمكن وأهداف الدراسة،  والدراسات السابقةفي ضوء الفرضيات إليها مناقشة النتائج المتوصل عن طريق 
الراهنة من  لهذه الدراسة أن تثيره من قضايا جديدة على مستوى موضوع الدراسة، ثم تبيان موقع الدراسة

  السوسيولوجية.النظرية من النظريات 
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 :بيانات الدراسة الميدانيةوتحليل  عرض :أولا
 :بالاستبيانالخاصة وتحليل بيانات الدراسة الميدانية  عرض  .1

 :مهنية-السوسيو الخصائصعرض وتحليل نتائج  .1.1
في البحث لكل امرأة تعرضت للتحرش الجنسي  عينة لمفردات مهنية-السوسيو الخصائص تحليلسنحاول 

بمثابة لأنها مفردة،  67والمقدرة بــ  بولاية جيجلالاستشفائية محمد الصديق بن يحي  العمومية المؤسسة
بحيث تقدم للباحث صورة واقعية عن مجتمع البحث بمختلف ، ميدانيةدراسة لأي المنهجي الإطار 

، ير البيانات الميدانية وربطها بالإطار التصوري والنظري للدراسةخصائصه، وهذا ما يساعد على تحليل وتفس
الحالة ، المؤهل العلمي، ، سواء تلعق الأمر بالسنبهاالغرض من ذلك أيضا توضيح الفروق الموجودة في تركيو 

مهنية -. وفيما يلي سنقوم باستعراض الخصائص السوسيو، وفترات العمل، الوظيفةالأقدميةالاجتماعية، 
 ة البحث الأساسية في الجداول التالية:لعين
 راد عينة الدراسة حسب متغير السنتوزيع أف (: يوضح12الجدول رقم ) 

 
اللاتي  المبحوثات معظم ( تبين أن 12ل)المبينة في الجدومن خلال الشواهد والدلالات الإحصائية      

أعلى  وهي % 41.80بــ  سنة بنسبة تقدر 35-25الجنسية تتراوح أعمارهن مابين  للمضايقاتتعرضن 
العمومية  المؤسسةفي  بابيالنسوي الشالمعتبر لعنصر  التواجدوهذا يدل إلى  ،مقارنة بالنسب الأخرى نسبة

لذلك نستطيع القول أن هذه الفئة تشكل قوة فعالة بالنظر إلى ما تمثله بالنسبة  ،بولاية جيجلالاستشفائية 
قامت بحيث لو وامتلاكها لطموحات مستقبلية  للموارد البشرية ولما تتميز به من فعالية وقدرة على العمل،

سة والمتمثلة أساسا في إنقاذ حياة المرضى والقدرة على المؤسلأمكن تحقيق أهداف باستغلالها بشكل جيد 
التفكير وهذا سينعكس إيجابا على المؤسسة لأنها تملك توفير الخدمات الصحية لهم بشكل أفضل، 

ميدان العمل قد يكون هذه الفئة في كثرة . إلا أن جماعات متضامنةل وتجعلهم يشكلون والطموح والعم

 العينة           
 السن

 النسبة المئوية التكرار

 31.3 21 سنة 25أقل من 
 41.8 28 سنة 25-35
 22.4 15 سنة 36-45

 4.5 3 سنة 45أكثر من 
 %100 67 المجموع

31%

42%

22%

5%

دائرة نسبية توضح (: 12)الشكل رقم 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

.  السن

سنة25أقل من 

سنة25-35

سنة  36-45

سنة45أكثر من 
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في البيئة التنظيمية، حيث نجد  للمضايقاتوتعرضها بها يحسن الاهتمام  لم على المؤسسة إذا له أثر سلبي 
وهذا يتفق مع ما توصلت إليه الدراسة التي أنها أكثر فئة عمرية تتعرض لتحرشات الجنسية في بيئة العمل، 

ل وزارة العم بمساعدة AVFTل في العمالنساء الممارس على قامت بها الجمعية الأوروبية ضد العنف 
أغلبية حيث توصلت الدراسة إلى أن  Sylvie Cromer "كرومرولوائح حقوق المرأة تحت إشراف "سيلفي  

ويمكن إرجاع سبب ذلك لأن النساء ، سنة 40-25 تتراوح أعمارهم بين الجنسي  ضحايا التحرشالنساء 
يرغبون في الحصول  في هذه المرحلة العمرية تتميز بنوع من النضج والتي تجذب الكثير من الرجال، والذين

سنة والتي تقدر بنسبة  25تليها الفئة أقل من  ،على مثل هذه النساء التي بمثابة المغذي الجنسي لنزواته
يرجع سبب ذلك إلى كونهن حديثات في العمل ولا يملكن خبرة في العمل لذلك فالمتحرش  31.3%

يحاول يستغل تلك الأسباب من أجل التقرب منها واستغلالها عن طريق تقديم يد المساعدة لها، حتى 
ل ومن إليه بطريقة غير مباشرة خاصة وأنه يكون متأكد بأنها في بداية العم بهايستطيع التقرب منها وسح

الصعب أن تقوم بالإبلاغ عنه لأنها تخاف على وظيفتها وسمعتها، ناهيك على أنها ليست على دراية 
الأمور سيجعلها فريسة سهل في يد  بهذهلذلك فجهلها  في المؤسسةباللوائح القانونية أو التنظيمية 

س فئة الشابات، وهذا لذلك يتضح من خلال هذا التحليل خطورة هذه المشكلة وخاصة وأنها تم المتحرش.
خالد  "و "مديحة أحمد عبادة"الأمر الذي يؤكد ما توصلت إليه الكثير من الدراسات والبحوث، كدراسة 

 الجنسية. للمضايقات، حيث توصلوا إلى أن فئة الصغيرات في السن الأكثر عرضة "كاظم أبو دوح
 % 22.4بــ سنة تمثل نسبة ضئيلة والتي تقدر  45-36في مقابل ذلك نجد بأن كل من الفئة العمرية 

مبحوثة، ويمكن إرجاع سبب ذلك لكونهن يمتلكن قدرة على ردع  15وهو ما يعادل  المبحوثاتمن إجمالي 
المتحرش ويمتلكن الخبرة اللازمة التي تمكنهن من تجاهل أي سلوكيات غير أخلاقية، ونجد النساء التي تعرضن 

ذه الفئة العمرية هي نساء إما مطلقات أو أرامل لأن المعتدي يستغل ضعف المرأة لتحرش الجنسي في هل
 . بهالتقرب منها والتحرش 

ضئيلة جدا إذ تقدر  بهنسنة أو أكثر فنسبة التحرش  45في حين نجد بأن النساء اللواتي تجاوز سنهن  
، ويمكن إرجاع سبب ذلك إلى أنهن كبيرات في السن ولا تجدب الرجل، وهذا المبحوثاتمن  4.5%بحوالي 

ما أكدته الدراسات النفسية بأن الرجال في الغالب يملون لصغيرات في العمر لأنهن الأكثر إثارة وجاذبية 
وتمثل قناة لإشباع نزواته الغريزية أكثر من الكبيرات في العمر، وهذا يفق مع ما توصلت إليه بعض 

إلى أن التحرش يمارس بشكل أقل مع كبيرات السن، بالإضافة إلى  "مديحة أحمد عبادة"لدراسات كدراسة ا
أن هؤلاء النساء يمتلكن خبرة كبيرة أقدميه في العمل لذلك من الصعب الاقتراب منهن لأنهن يتخذن 

 أسلوب المواجهة في حالة تعرضهن لأي مضايقات جنسية.



 ةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميداني                        الفصل السادس 

254 

 

خلال المعطيات الإحصائية حتى وإن كان يمس النساء الصغيرات في السنَّ  يتبن من وتأسيسا لما سبق، 
غير موجه نحو فئة عمرية فهذا لا يعني عدم تعرض الفئات العمرية الأخرى للتحرش الجنسي، فهو سلوك 

تلتزم محددة وإنما يشمل جميع الفئات العمرية نظرا نظراً للاختلاط في البيئة المهنية وهذا بحكم المهنة والتي 
م ليل نهار خاصة مع طبيعة العمل في مؤسسة إستشفائية، الأمر الذي يجعل أغلب النساء بهاالاحتكاك 

 عرضة لأفعال التحرش الجنسي، وبأن هذه السلوكيات والأفعال لم تعد موجهة نحو شريحة معينة من النساء.
 (: يوضح توزيع أفراد عينة حسب المستوى التعليمي.13) الجدول 

  
 ،التعليميى مستويتعلق بمتغير لذي أعلاه اللمعلومات التي تضمنها الجدول الإحصائي  التحليل يبين 
قدرها  مؤويةمبحوثة ذوات مستوى تعليمي جامعي وذلك بنسبة  46 عددهمالعينة والبالغ  غالبية أفرادأن 

، إذ نجد غالبية ذوات مستوى تعليمي ثانوي %22.4من إجمالي عينة الدراسة، تليها نسبة  68.7%
، وهذا مؤشر في المؤسسةإما يقمن بالأعمال الإدارية أم أنهن متحصلات على شهادة التمريض  المبحوثات

لمستوى الثانوي والجامعي. وهذا ما يتناسب مع امن ذوي الفئة المبحوثة وعليه فغالبية إيجابي للمؤسسة، 
طبيعة العمل في المؤسسة الصحية حيث يعتمد بدرجة كبيرة على ذوي الشهادات العليا، لأن أغلب 

 تتطلب جهد فكري. بهاالأعمال التي يقومون 
ء العاملات هن ذوات مستوى تعليمي جامعي هذا ونجد الشواهد الإحصائية تؤكد على أن أغلب النسا 

من خلال طبيعة الوظيفة التي يمارسنها كالتمريض  ،فإنه بطبيعة الحال ترتفع نسبة تعرضهن للتحرش الجنسي
التي تجعلها تحتك بالمرضى، الزوار، وحتى الزملاء بصور كبيرة، وكذا يرجع السبب إلى أسلوب ارتدائهن 

من الوسط الجامعي، مما يجعلهن عرضة أغلبها  اكتسبته نها لافتة للنظر التيبأللملابس التي تتميز نوعا ما 
 للتحرش الجنسي من طرف بعض الزملاء أو المرضى وحتى الزوار ضعفاء النفوس.

 العينة        
 السن

 النسبة المئوية التكرار

 3.0 2 ابتدائي
 6.0 4 متوسط
 22.4 15 ثانوي
 68.7 46 جامعي

 100% 67 المجموع

3%

6%

22%

69%

ع دائرة نسبية تبين توزي(: 13)الشكل رقم 
أفراد عينة الدراسة حسب متغيرالمستوى

.  التعليمي

إبتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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من  مستوى أدنىالنساء العاملات الأخريات ذوات كما أن هذه الشواهد لا تنكر بدورها تعرض   
حيث الناحية التعليمية تعرضهن للتحرش الجنسي بل إنه يمس مختلف المستويات التعليمية على حد سواء، 

 للمضايقاتعلى التوالي قد تعرضن ذات مستوى تعليمي إبتدائي أو متوسط  %6.0و  %3.0نجد نسبة 
يقمن مهام وظيفية بسيطة لا تتطلب مستوى تعليمي عالي كالطبخ أو  جنسية، ويمكن إرجاع ذلك لكونهن
جنسية إلى إستغلال ظروفهن المعيشية السيئة أو الحالة  للمضايقاتالنظافة، ويرجع سبب تعرضهن 

  الاجتماعية التي تعيش فيها الضحية.
 حسب الحالة العائلية. توزيع أفراد عينة الدراسة (: يوضح14الجدول رقم )

 
لسن بمنأى عن  بولاية جيجلالصديق بن يحي محمد العمومية الاستشفائية  في المؤسسة الموظفات    

البيانات في تمعنا تأثير الظروف الإجتماعية والنفسية، وانعكاسات ذلك على مهنتهم، حيث إذا 
نلاحظ أن شريحة ( والمتعلقة بمتغير الحالة الاجتماعية 14حصائية الواردة في الجدول رقم )والمعلومات الإ

حتلت شريحة غير متزوجات الصدارة العازبات يتعرضن للتحرش الجنسي أكثر من الشرائح الأخرى، حيث ا
مديحة "بالمقارنة بالفئات الأخرى، وهذا يتفق ما توصلت إليه دراسة  المبحوثاتمن إجمالي  %71.6بنسبة 

. لتليها شريحة %52.08الجنسية وذلك بنسبة  للمضايقاتإلى أن العازبات أكثر عرضة  "أحمد عبادة
ويمكن إرجاع سبب تعرض فئة غير متزوجات  الدراسة.من إجمالي عينة  %20.9المتزوجات بنسبة 

الجنسية أكثر من المتزوجات إلى الظروف الاجتماعية وحتى الاقتصادية التي يعشها المجتمع  للمضايقات
الجزائري بصفة عامة والجيجلي بصفة خاصة والتي أدت إلى ارتفاع نسبة العنوسة وعزوف الشاب عن الزواج 

كن إرجاع سبب ذلك إلى عوامل تتعلق بالمرأة في حد ذاهاا، أولها نجد العزياء أكثر وارتفاع تكاليفه، هذا ويم
انشغالا باعتناء بجسدها لأنها في مرحلة البحث أو الظفر برجل لذلك نجد غالبية غير متزوجات وهذا ما 

طريقة  تلمسناه من خلال المقابلة التي أجريت معهن بأنهن يستخدمن بكثرة أدوات التجميل، ناهيك عن

 عينةال         
 الحالة العائلية

 النسبة المؤوية التكرار

 71.6 48 عزباء
 20.9 14 متزوجة
 6.0 4 مطلقة
 1.5 1 أرملة
 %100 67 المجموع

72%

21%

6%

دائرة نسبية (: 14)الشكل رقم 
متغير الحالة الاجتماعيةتوضح

عزباء

متزوجة

مطلقة

ارملة
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لباسهن الذي يتميز بالأناقة ويواكب الموضة، وكذا العطور اللاتي يضعنها، في حين أن المتزوجة نجدها أقل 
الناحية ويمكن إرجاع سبب ذلك إلى أن غالبية النساء المتزوجات يتوقفن عن الاعتناء  بهذهاهتمام 

لذي يجعل العزباء أكثر عرضة لتحرش بأجسادهن بسبب انشغالهن بأزواجهن وأولادهن. أما السبب الثاني: ا
بالمقارنة بنظيرهاا المتزوجة فهي لأن غير متزوجة الأكثر طلبا من قبل غالبية الرجال، هذا الأخير الذي يبحث 
عن المرأة العذراء التي لم يسبق لها أن أقامت علاقة جنسية، لأنهم يحبون أن يكون الأولون في حياة أي 

باء عن المتزوجة، أما السبب الثالث: فيتمثل في عامل الخبرة، حيث نجد العزباء امرأة، لذلك فهو يفضل العز 
قليلة الخبرة في طريقة معاملتها للجنس الأخر، في حين أن المتزوجة قد اكتسبت قدر كبير من الخبرة في 

 والتحرشات من قبل الجنس الذكوري. المضايقاتالحياة، لذلك فهي تملك قدرة أكبر على مواجهة 
نسبة  كذا نجد بأن المرأة المطلقة وكذا الأرملة ليست بمنأى عن التعرض للتحرش الجنسي، حيث نجدو  
ويمكن إرجاع سبب ذلك إلى إستغلال المتحرش تمثل فئة الأرامل،  %1.5تمثل النساء المطلقات و  6.0%

تبين أن حيث أنه من خلال المقابلة التي أجريت معهن  .بهاالوضع الاجتماعي الضحية للقيام بالتحرش 
المتحرش في غالبية الأحيان يقول لهن بأنكن محرومات من عاطفة الرجل، لذلك فأنت في حاجة إلى سند 

السلوكيات استغلال الحالة الاجتماعية التي تعيش فيها  بهذهفهو يحاول من خلال قيامه ، لكي تتكئ عليه
ن وحيدة بدون رجل يساعدها في توفير مستلزمات الحياة ومواجهة الظروف المعيشية هذه المرأة والتي تكو 

 الصعبة، لذلك فالمتحرش يحاول استغلال هذه الأوضاع لإشباع نزواته الجنسية. 
كثر الأ هن العاملات غير متزوجاتبأن من خلال الشواهد الإحصائية لنا يتضح  وتأسيسا لما سبق،

الجنسية، تليها نسبة العاملات المتزوجات بنسبة متقاربة لسابقتها، في حين احتلت نسبة  للمضايقاتعرضة 
العاملات المطلقات والأرامل في رتب متدنية، وعليه يتضح لنا أنه من خلال البيانات الموضحة أعلاه أن 

ات بشكل كبير، الحالة الاجتماعية تؤثر في مدى استفحال التحرش الجنسي والذي يطال النساء غير متزوج
ولكن هذا لا ينفي تعرض باقي الحالات الاجتماعية بل إنه حتى العاملات المتزوجات والمطلقات والأرامل لم 
يسلمن من التعرض للتحرش الجنسي، وعليه فإن التحرش الجنسي يمس مختلف الحالات الاجتماعية 

ة دون غيرها، بل كل الحالات للعاملات دون استثناء ولا ينتشر أو ينشط في حالة اجتماعية محدد
 الاجتماعية تتعرض لمثل هذه الممارسات المنافية للآداب والخارجة عن الالتزامات الأخلاقية.
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 حسب متغير الأقدمية توزيع أفراد عينة الدراسة (: يوضح15الجدول رقم )

 
يتبين من خلال البيانات والإحصائيات الواردة في الجدول أعلاه والخاصة بسنوات العمل، نجد أن        

من إجمالي  %38.8يعادل أي ما  26غالبية النساء اللواتي تعرضن للتحرش الجنسي والمقدر عددهن بــ 
سنوات عمل، ويمكن إرجاع سبب ذلك إلى أن الموظفة تكون حديثة في  5يمتلكن أقل من  المبحوثات

العمل ولا تمتلك خبرة كبيرة في كيفية التعامل مع هذه الحالات، وهذا من شانه أن يؤثر على حالتها 
 من قبل الرجل، فلا أعرف كيفية للمضايقاتالنفسية، فحسب قول بعضهن: أشعر بالعجز عند تعرضي 

من إجمالي  44.8%سنوات وذلك بنسبية  10 -6التعامل مع مثل هذه المواقف، وتليها الفئة العمرية 
بحكم  مفردات الدراسة، ويمكن إرجاع سبب ذلك إلى أن الضحية يصبح لديها علاقات كثيرة في بيئة العمل

جنسية. في  للمضايقاتبالعنصر الذكوري والتعرض  طبيعة عملها الأمر الذي يزيد من فرصة احتكاكها
سنوات، وكذا النساء اللواتي قضينا أكثر من  15 -11حين نجد بأن النساء اللواتي تتراوح أقدميتهم بين 

على التوالي هن الأقل عرضة  %1.5و %14.9سنوات في أداء الوظيفة واللواتي قدرت نسبتهم بــ  15
للتحرشات الجنسية، ويمكن إرجاع سبب ذلك إلى امتلاكهن القدرة والخبرة على التعامل مع هذه المواقف، 

جنسية من طرف الرجال تكون أقل، ومن هنا يتضح بأنه   للمضايقاتالأمر الذي يجعل إمكانية تعرضهن 
لما استطاعت التعامل مع مواقف التحرش الجنسي كلما كانت المرأة تمتلك أقدميه كبيرة في العمل ك

جنسية ولكن يكون اقل  للمضايقاتوالعكس صحيح، ولكن هذا لا ينفي إمكانية تعرضها هي أيضا 
 حدة.
وعليه يتضح لنا من خلال هذه الشواهد الكمية أن عامل الخبرة ليس له أي علاقة بمدى التحرش  

الجنسي بالمرأة العاملة، وذلك على اعتبار أن المرأة قد حققت مكاسب من الناحية المهنية ومكانة تفوقت 
نتها وإشعارها بالدونية، فيها على بعض الرجال، مما دفع بعضهم للتحرش بالمرأة العاملة بغرض الإطاحة بمكا

 العينة            
 الأقدمية

 النسبة المؤوية التكرار

 38.8 26 سنوات 5أقل من 
 44.8 30 سنوات 10 -6
 14.9 10 سنوات  15 - 11 

 1.5 1 سنوات 15أكثر من 
 %100 67 المجموع

39%

45%

15%

1%

دائرة نسبية توضح(: 15)الشكل رقم 
متغير الأقدمية 

سنوات5أقل من 

سنوات6-10

سنوات11-15

سنوات15أكثر من 
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نظرا للقيم السائدة في مجتمعنا القاضية برفض عمل المرأة وأن مكانتها بالمنزل وأن مزاولتها وخروجها إلى 
  .بهافي مساحة الرجال المسموح  سوق العمل تجاوزا لمكانتها وتدخل

 حسب الوظيفة توزيع أفراد عينة الدراسة (: يوضح16الجدول رقم )

  
( والمتعلق بمتغير الوظيفة، بأن أعلى 16يتضح من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم ) 

من مجموع مفردات الدراسة، ويمكن إرجاع  %83.6نسبة  ممرضات، حيث بلغتسبة مسجلة هي فئة ن
الفئة الأكثر تعاملا مع الآخرين بالإضافة إلى كون هذه ، غالبية هذه الفئة غير متزوجاتسبب ذلك إلى أن 

بحكم طبيعة الوظيفة التي تفرض التفاعل والاحتكاك  ، وذلكسواء كانوا مرضى أو زوار وحتى زملاء
  الجنسية من قبل الرجال أكثر من غيرها. للمضايقاتين، الأمر الذي يجعل إمكانية تعرضها بالآخر 

من  %6الجنسية  للمضايقاتأما فيما يخص النساء اللواتي يعملن في الإدارة فتتمثل نسبة تعرضهن 
إجمالي عينة الدراسة، ويمكن إرجاع ذلك إلى طبيعة العمل في المكتب، فمن خلال زيارتنا الاستطلاعية 
وجدنا بأن غالبية المكاتب الإدارية تتضمن امرأتين ورجل في كل مكتب، الأمر الذي يسمح بالانفراد بين 

 لى مكان أخر.المرأة والرجل في حال غياب إحدى الموظفات أو انتقالها إ
مفردات عينة الدراسة ويمكن  % 4.5تليها نسبة النساء اللواتي يعملن في النظافة أو كطباخات نسبة.

إرجاع سبب تعرض عاملة النظافة إلى التحرش على حد قولهن إلى النظرة الاحتقارية التي ينظر إليها هؤلاء 
تنازل عن مبادئها بحكم عملها ومقابل الحصول المتحرشون بأنها تستحق مثل هذه المعاملة، وبأنها ستقبل ال

 الجنسية. بهمعلى مقابل، أي محاولة استخدام المساومة من أجل أن ترضخ لمطال
مبحوثة تعرضن لتحرش  1أي ما يعادل  %1.5في مقابل ذلك نجد نسبة ضئيلة جداً والمقدرة بــ 

يفة في حد ذاهاا والتي تجعلها أقل تعرضا الجنسي ومتمثلة في وظيفة الطبيبة، ويمكن إرجاع ذلك طبيعة الوظ
الجنسية فغالبية الرجال يقمن بسلوكيات غير أخلاقية لنساء الضعيفات، في حين أن النساء  للمضايقات

2%

84%

6%

4%

4%

دائرة نسبية تبين  (: 16)الشكل رقم 
يفةحسب الوظتوزيع أفراد عينة الدراسة

طبيبة

ممرضة

إدارية

طباخة

عاملة نظافة

 العينة         
 الوظيفة

 النسبة المؤوية التكرار

 1.5 1 طبيبة
 83.6 56 ممرضة
 6.0 4 إدارية
 4.5 3 طباخة

 4.5 3 نظافة عاملة
 %100 67 المجموع
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، ولعل أكثر ما تتعرض له ضايقاتلمكقوة لدفاع عليهن من هذه ا  بهناللواتي يعملن كطبيبات جعل منص
للعنف اللفظي من قبل المرضى وأهالي المرضى، وهذا ما تلمسناه هذه الفئة ليس التحرش بقدر ما تتعرض 

من خلال مقابلة مع مسؤول النزاعات وخاصة في المناوبات الليلية التي تشهد مظاهر العنف بشتى أشكالها، 
 نظراً لغياب الأمن في هذه الفترة ونقص الرقابة. 

الوظيفة التي تؤديها المرأة بأن للمنصب يتضح من خلال النتائج التي أسفر عنه الجدول الخاص بطبيعة 
الجسدية، فكلما كانت المرأة تتقلد  للمضايقاتالذي تشغله المرأة في المؤسسة الاستشفائية دور في تعرضها 

منصب أعلى كلما قلت نسبت تعرضها لتحرش الجنسين لأن في غالبية نجد الضحية تعمل في وظائف 
أم  بهنن هذه العينة تكون الأضعف ويستغلون مكانتهم للتحرش عادية كممرضة، طباخة أو عاملة نظافة لأ

 الطبيبات أو الإداريات فنجدهن لا يتعرضن بشكل كبير لأنهن أقل احتكاكً بالرجال وقلة الانفراد معهم.
حيث وجدنا في كل مكتب في الإدارة يوجد  بهاوهذا ما تلمسناه من خلال الزيارات الاستطلاعية التي قمنا 

وامرأتين لذلك صعب أن يقوم الرجل بمضايقة المرأة، وبخصوص الطبيبات فنجدهن غالبا مع  رجل واحد
زميلة لها، ولكن برغم من ذلك فإنه بغض النظر عن الوظيفة التي تمارسها المرأة، تبقى دائما عرضة 

انه مصدر الجنسية، ويمكن إرجاع سبب ذلك إلى أن الرجل لا يزال ينظر إلى جسد المرأة على  للمضايقات
 اللذة وأنه جسد شيطاني، حيث أن الكثير من الرجال لا يعرفون من حياة المرأة إلا جانب اللذة وهذا راجع

 إلى تدني ثقافة وعي الرجل.
 حسب متغير فترة العمل توزيع أفراد عينة الدراسة (: يوضح17الجدول رقم )

 
التحرش الجنسي بصفة عامة ليس له مكان معين أو وقت معين، يحدث في أي مكان يكون فيه       

إزدحام كبير أو ويكون المكان خالي، ويتبين من خلال المعطيات الإحصائية بأن أكثر فترة يتم فيها التحرش 
ب ذلك إلى مبحوثة، ويمكن إرجاع سب 25أي ما يعادل  %37.3الجنسي هي الفترة الظهيرة وذلك بنسبة 

 العينة           
 فترة العمل

 النسبة المؤوية التكرار

 16.4 11 الصباحية
 37.3 25 الظهيرة
 11.9 8 المسائية
 34.3 23 الليلية
 %100 67 المجموع

17%

37%

12%

34%

دائرة نسبية توضح(: 17)الشكل رقم 
.  متغير فترة العمل

الصباحية

الظهيرة

المسائية

الليلية
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أنها الفترة التي يكون فيها المستشفى مكتظ بالزوار، أي من الواحدة ظهرا إلى الثالثة زوالا، وتكون الرقابة 
قليلة نظرا لأنه يسمح لأي شخص بالدخول للمؤسسة الاستشفائية ولا توجد قيود، الأمر الذي هذه الفترة 

، لأنه في المبحوثاتمن إجمالي  %34.3الجنسية، وتليها الفترة الليلية بنسبة مقدرة بــ  للمضايقاتخصبة 
هذه الفترة تكون الرقابة تقريبا معدومة، وهذه الفترة كذلك تكون متنفس للرجال خاصة لمحاولة إشباع رغباته 

نسية ما هي إلا أسلوب الج لمضايقاتالجنسية، التي لم يستطع إشباعها بالطرق الطبيعية، لذلك فقيامه با
 لإشباع شهواته ورغباته والتي تزداد في الفترة الليلية.

ئية ضئيلة نوعاً ما الجنسية في الفترة الصباحية والمسا للمضايقاتفي مقابل نجد بأن تعرض المرأة العاملة 
على التوالي، ويمكن إرجاع السبب في ذلك إلى أن هناك رقابة   %11.9و %16.4بة حيث قدرت بنس

كبيرة الأمر الذي يجعل من الصعب التعرض لتحرش الجنسي، ناهيك على كونها فترة العمل الأمر الذي 
يجعل غالبية الموظفين سواء الرجال أو النساء يؤدن وظائفهم المهنية، والذي يجعلهم يفكرون بشكل كبير في 

 بهذههذه السلوكيات الغير سوية، ناهيك على أن المتحرش يعرف الوقت والفترة الملائمة لقيامه القيام بمثل 
السلوكيات والتي تكون في غالبية الأحيان بعيد أن أنظار الجميع، حتى لا يحدث فوضى ولا يكون هناك 

 شهود عيان.
 في المؤسسة وبناء على الشواهد الإحصائية نجد هناك تفاوت في الفترة التي تتعرض لها المرأة العاملة 

، حيث تعرف ارتفاع كبير في فترة الظهيرة وكذا المناوبة الليلية وتنخفض بولاية جيجلالعمومية الاستشفائية 
 توجد فترة محددة لقيام بمضايقات الجنسية نوعاً ما الفترة الصباحية والمسائية، الأمر الذي يؤكد على أنه لا

 بهذهفهي تحدث في كل الأوقات ولكن بنسب متفاوتة، ويمكن إرجاع سبب قيام الكثير من الرجال 
وهو  ،، حيث قد يولّد هذا الفراغ نوعا من الإحباطبها، الذي يشعرون كنتيجة للفراغ الوجداني  لوكياتالس

الصواب، والعمل على ملء هذا الفراغ بأي شيء، وفي النهاية إلى بروز  إلى الابتعاد عن جادّة بهاما يؤدّي 
بعض الفئات المنحرفة الضالّة التي تعتبر خطرا على نفسها، ومجتمعها، لذلك فقيام الرجل التحرش ما هو إلا 
 في كثير من الحالات إلا تعبير عن فراغ عاطفي يسعون إلى إشباعه بطرق متباينة، ويعد التحرش بمختلف

، وغير محدد لا بهاأنواع إحدى هذه الوسائل التي تحقق الإشباع لهم، وتسد ذلك الفراغ الذين يشعرون 
في أي وقت من الزمن،  اللأخلاقية السلوكيات  بهذهبعامل الزمان ولا المكان، لأن المتحرش قد يقوم 

  كمحاولة لملئ هذا الفارغ.
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المؤسسة العمومية  العاملات فيلنساء بالترر  الجنسي عرض وتحليل البيانات الخاصة با .2.1
 الاستشفائية الجزائرية

المؤسسة العمومية  العاملات فينساء بالعرض وتحليل البيانات الخاصة بالترر  اللفظي .1.2.1
 .الاستشفائية الجزائرية

 في صورة حركات،التحرش الجنسي يعد التحرش اللفظي مجال يضم مجموعة من المظاهر التي يظهر فيها  
أصوات، همسات، تعليقات وكذا مزاح على أن تكون ذات محتوى جنسي، إذا يدل التحرش من لفظة على 
أنه تجاوز قد يحدث بقيام الرجل بمضايقة المرأة، فالمتحرش يتجاوز بذلك القالب السلوكي والأخلاقي 

 المتعارف عليها في المجتمع.
 التي توضح توزيع أفراد عينة الدراسة الإحصائية استعراض بياناتسنحاول فيما يلي ذا المنطلق، ومن ه 
بولاية محمد الصديق بن يحي ؤسسة العمومية الاستشفائية الم العاملات فينساء بالالتحرش اللفظي  على

 .جيجل
 في بيئة العملاستخدام الألفاظ الجنسية تعمد (: يوضح 18الجدول رقم )

 
يتعمد استخدام (، والمتعلقة بالعبارة:18الجدول رقم )في  خلال البيانات الإحصائية الواردةيتضح من   

من إجمالي  %41.8 ــب والمقدرة نسبتهن المبحوثاتغالبية  بأن ،الألفاظ الجنسية أمامك في بيئة العمل
استخدام يتعمد المتحرش ناذرا ما وثة قد أقررن بالخيارين أحيانا و مبح 28والمقدر عددهم بــ  المبحوثات

وحسب تصريحهن فالأمر يرتبط بطبيعة العلاقة التي تجمع المتحرش  في بيئة العمل الألفاظ الجنسية أمام المرأة
لحات كتعبير عن مدى رغبته بالمرأة لأنه إذا كانت العلاقة بعيد عن الرسمية، فإنه يستخدم تلك المصط
أي  %16.4 في حين أن نسبة الجنسية، والتي يراها كطريقة لتعبير عن رغبته في الحصول على تلك المرأة،

، حيث أصبح استخدام الرجل لهذه الألفاظ ذلك ما يحدث لهن ه دائمابأنمبحوثة، تؤكد  11ما يعادل 
 من الروتين الكلامي في علاقة التفاعل بين الرجل والمرأة.بالنسبة لبعض النساء جزءاً الجنسية في بيئة العمل 

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 11 16.4
 أحيانا 28 41.8
 ناذرا 28 41.8
 المجموع 67 100%

16%

42%

42%

مد دائرة نسبية تبين تع(: 18)الشكل رقم 
عملاستخدام الألفاظ الجنسية في بيئة ال

دائما

أحيانا

ناذرا
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ذات  يتم استخدام ألفاظ غير أخلاقيةه بأنيتبين من خلال الأرقام الواردة في الجدول  ،ووفق هذا المنطلق
حتى وإن كان ليس بشكل  ،محمد الصديق بن يحيالعمومية الاستشفائية  في المؤسسة جنسية  إيحاءات

( س) المبحوثةصرحت  حيث المبحوثاتإحدى  بهاويمكن الاستدلال بذلك من خلال ما صرحت ، دائم
 الجنسية المضايقاتإلى عدَّة أنواع من فعلا  تعرضتبأنها  ،سنة 28العمر  من تبلغ، غير متزوجةامرأة وهي 
في ف مسبقا،بقسم الإنعاش الذي كانت تعمل فيه  وقد تم ذلك ،ما يمكن إدراجه في خانة العنفوهو 

أنها في مقام البداية حاول المعتدي حسب تصريحها استمالتها عن طريق تقديمه لتلميحات لفظية، بحجة 
في  بهاوذلك في محاولة منه أن يكسب ثقتها خاصة وأنها يتيمة الأب والذي استغل هذه الحالة لكسابنته 

 ابنةاصة وأنها كانت تنظر له نظرت خ البداية فقد كانت الضحية خاضعة له وكانت تعتبرها أمور عادية
يعرض عليها بعض بدأ داماته للألفاظ إذ أنه حسب تصريحها لأبيها، ولكن المتحرش بدأ يتمادى في استخ

عقله وعيونها  يشيد  بقوامها الرشيق الذي يجعله يخرج عن، فقد كان القبيحة وبعض التلميحاتالألفاظ 
ل قبكثيراً درجة أنها ترددت  القبيح إلى بعض الكلام تلقت ما كالزرقاء التي تجعله يغوص في بحر الحب،  

مدى  ها فما بالك قولها لأنها تعبر عن، وفعلًا فبعد إخبارنا ببعض العبارات لا نستطيع حتى كتابتالتصريح
ويقول كلام رديء، يخجل الفرد على  بهاظل يتحرش  إلا أنه ابنتهوساخة هذا الرجل بالرغم من أنها في عمر 

، ومع ذلك فالضحية لم تقم بإيقافه عند حده برغم من رفضها القاطع لذلك بهاقراءته فما بالك التلفظ 
أنظر الملرق ) (07وهذا ما أكدت عليه من خلال السؤال ) وقامت بالتزام الصمت وعدم الإبلاغ عنه،

مما جعل المعتدي يتمادى في تصرفاته فكما يقال السكوت علامة الرضا، وصحيح هذا ما اعتقده  (03رقم
ا راضية على الوضعية التي تعيشها، مع أن الضحية قد عبرت مع بأنهالتزام الضحية للصمت  بأنالمتحرش 

تنشق وتبتلعها، ا كلما كان يتلفظ بتلك الألفاظ المخل بحياء كانت تتمى  الأرض أن بأنهخلال إجابتها 
سمع هذا الكلام  بعض الأحيان تتمى  الموت ولا توبلا أخلاق، وكانت في ا عاهرةبأنهلأنها كانت تحس 

الصمت  إستراتيجيةضحية في البداية قد اتخذت اللذلك فاحش الذي لا يمد للإسلام بأي صلة، الف
 وتتظاهررئيسها في العمل المبحوثة تتجنب فأصبحت  اتخاذاالأكثر  ب، وهي الإستراتيجيةوالتجاهل والتجن

 .يعنيهفهمها لما  بعدم
ه ناذرا ما يتعمد المتحرش بأنأكدن  المبحوثاتغالبية  أنه بالرغم من بأنيمكن القول  وتأسيسا لما سبق،

هذا لا ينفي عدم وجد ذلك وهذا ما  أنفي بيئة العمل، إلا  المرأةاستخدام الألفاظ الجنسية أمام مسامع 
التي كان رئيسها في العمل يتعمد استخدام الألفاظ والمصطلحات ذات إحالات  (س) المبحوثة تهأكد

تخاذ وتجنب اتخذن موقف الصمت وبالرغم من ذلك فغالبية اللواتي يتعرضن لمثل هذه السلوكيات ي جنسية.
موقف يعبر عن رفض ذلك كالإبلاغ أو التوبيخ أو التهديد نظرا لخوف المرأة على نفسها وعلى سمعتها وكذا 
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 وبهذاففي بعض الأحيان يصفونها بمسميات غير أخلاقية كالعاهرة، غير محترمة أو غير متربية،  ،بهامنص
حية إلى كبت وعدم تقديم يصبح الوصم الاجتماعي أصعب من التحرش في حد ذاته، لذلك تلجأ الض

السلبية على المرأة، ويرجع سبب له تداعياته السلوك  بهذاجنسية، وقيامها  للمضايقاتشكوى بتعرضها 
لجوئها إلى الصمت إلى ثقافة الاحتشام، والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع الجزائري بصفة عامة والمجتمع 

من الأمور التي وهذا لأن ذلك يدخل في ثقافة العيب،  ضايقاتلمواالجيجلي التي تمنع التصريح بالاعتداءات 
من الإجابة عن موضوع  المبحوثاتتهرب غالبية تمحل الدراسة، إذ  في المؤسسةأثناء تواجدنا  من رأيته تمكننا

وذلك بالارتباك البادي على سلوكهن، وشعورهن بالإحراج من هذا الموضوع فعلى  للمضايقاتتعرضهن 
، كما لاحظنا من خلال هذه "الموضوع لأنه عيب بهذاأشعر بالخجل من التكلم "حدَّ قول إحداهن:

الدراسة أن بعض النساء العاملات تظهر عليهن مظاهر الخوف من رؤسائهم في العمل، خاصة عند سؤالهن 
ن وكان الرؤساء من ضمن الاختيارات، وهذا أمر طبيعي لحد ما لأنه يخفن بأن يقلن الحقيقة بهش من يتحر 

 لمؤسسةباويتعرضن للفصل أو العقاب، وهذا يدخل في نطاق التحرش الجنسي الذي تتعرض لهن العاملات 
اء للواتي تعرضن ا يجعل صعوبة في تحديد الأرقام الحقيقية للنسمم. بولاية جيجلالعمومية الاستشفائية 

وتبقى نسبية بسبب التكتم عن هذه المشكلة دون الإبلاغ عنها وذلك بسبب  ،في المؤسسةلتحرشات 
ارتباطها بالوصمة الاجتماعية، وهذا من شأنه أن يكرس فكرة التحرش كتصرف طبيعي ومقبول ويصبح 

وهذا ما يسمح بزيادة التحرش في بيئة العمل، لذلك ينبغي على  هناك ما يطلق عليه بالقبول الاجتماعي،
وإلى جانب ذلك يمكن إرجاع سبب تفاقم هذه المشكلة في  تبني أسلوب المواجهة كإستراتيجية دفاعية، المرأة

بيئة العمل، إلى الصورة التي يقدمها الإعلام على المرأة حيث يعرض الإعلام جسد المرأة عاريًا ويستخدمه 
ويج للسلع والأفلام والمسرحيات والأغاني فيبعث برسالة مفادها أن المرأة عبارة عن جسد جميل مليء للتر 

بالإغواء والإغراء، ونداءات المتعة حيث يصل إلى نتيجة مفادها أن المرأة ليست كيانًا إنسانياً جدير 
ش يحمل في تكوينه الرغبة الجنسية بالاحترام، وإنما كائن شيطاني مليء بألوان المتعة. وهذا ما يجعل المتحر 

كأداة ، أي يريد أن يستمتع بجسدها ليس باعتبارها إنسانة محترمة، وإنما  بهاوالعدوان اتجاه المرأة التي يتحرش 
لذلك ينبغي تغير هذه الصورة الذهنية التي خلقها الإعلام، وهذا يتفق مع ما ، لتفريغ المكبوتات الجنسية

إلى  Sexual Harassmenالتحرش الجنسي في دراسة حول  "د اللطيف عاشورأحمد محمد عب"توصل إليه 
ضرورة تغييـر الصــورة التــي تقــدمها وســائل الإعــلام الســمعية والبصــرية عــن المــرأة كبضــاعة للاســـتهلاك 

ــات حـــول موضـــوع  ،الجنســـي ــات ونقاشـ لتوعية كلا الجنسين  التحرشولـــن يتـــأتى ذلـــك إلا بتنشـــيط ورشـ
ـر الســائد بخصــوص النظــرة بمخاطره النفسـية والاجتماعيـة والعمـل سـويا علـى تغييــر العقليــات والفكـ

 .ثارة الجنسية فقطحتقاريــة والدونيــة للمــرأة واعتبارهــا مادة للإالإ
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 تعمد الرجل ذكر النكت المخلة بالأدب على مسمع المرأةيوضح  (:19الجدول رقم )

 
 

عض النكت المخلة بالأدب ذكر ببتقصد الرجل ( والمتعلقة 19) الجدولتبين الشواهد الكمية الواردة في  
بنسبة ناذرا  إلى خيارحيث أن غالبية تشير  المبحوثاتهناك تباين في إجابات  بأن، على مسمع المرأة

ه أحيانا ما بأنأقررن  %37مفردة، في مقابل ذلك نجد  33 من إجمالي عينة الدراسة، بما يعادل 49.3%
على مسامعهن، وهذا في محاولة من يتم تقصد ذكر بعض النكت ذات الإيحاءات الجنسية وغير أخلاقية 

تلفظ كلام غير أخلاقي تعبير عن الرجولة  بأن، لأن هناك من يعتبر بها والتحرش الضحية لاستمالة الرجل
دائما ه بأنمن يرون الدراسة  مفرداتمن  9أي ما يعادل  %13.4عن الشخصية المتسلطة، في حين نجد 

والتي قد تكون بعضها مواضيع جريئة ، عض النكت المخلة بالأدب على مسمعهنيتقصد المتحرش ذكر ب ما
من خلال فتح أي موضوع معها والتماسه كعذر للتحرش  بهافرصة للتحرش الرجل ومخجلة والتي قد يجدها 

 بها.
 في بيئة العمل، يتعرضن لمعاكسات كلامية وألفاظ جريئةن بأنه المبحوثاتمجموعة من ن ر حيث أقر  

أصبح هذا الأمر حد قول بعضهن:  فعل، فعلى تجاهل الموضوع ولا يقمن بأية رد ولكن في العادة يحاولن
شيء عادي لأنه منتشر بكثرة ويوميا، لذلك فإن تكرار فعل التحرش اللفظي جعله أمر معتاد يمكن التجاوز 

 في العملمن قبل رئيسي  أتعرض لكلام بذئ الحالات في هذا الصدد قائلة: إحدىيضا عنه وقد أشارت أ
ومن بين العبارات المشهورة التي يتلفظ لدرجة أصبحت أخجل حتى أن أتذكره فما بلك أسرده لشخص ما. 

، خدودك الحمر يفكروني ما تحتاجي تعاونك خاطر أنتي تاني من بعد بلاك تعاونينيكاش : إذا بها
ة عن تصرفاته ة...إلج. وكانت تلتزم الصمت ليس لأنها راضينبابالطماطم حاب نكلهم، هذه خانة ولا د

من التكلم وإيقافه عند حده، كما نعرف فحرية الشخص تنتهي عندما  ولكن طبيعة شخصيتهن منعتهن
لى طبيعة المجتمع كن إرجاع سبب انتشار هذا النوع بكثرة في مجال العمل، إويم، تبدأ حرية الطرف الثاني

الجزائري وما يحمله من عادات وتقاليد والتي تمتد إلى الأوساط المهنية، فالرجل لا يزال ينظر إليها نظرة دونية 

14%

37%

49%

مدتعدائرة نسبية تبين (: 19)الشكل رقم 
ذكر النكت المخلة بالأدب على الرجل

مسمع المرأة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 9 13.4
 أحيانا 25 37.3
 ناذرا 33 49.3
 المجموع 67 %100
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البطريكية وأن المرأة مكانها المنزل وخدمة الرجل، لذلك فالكلام الذي يوجهها إليها ما هو إلا تجسيد لنظرة 
Patriarchy .التي تقلل من قيمة المرأة وتنظر إليها كأنها فقط أداة لخدمة الرجل 

في بيئة لفظي  جنسيلتحرش  تتعرضنقد  المبحوثات بأن ،السابقة الذكر النتائج تبين من خلال 
ومع ذلك كن  بهاوالنكت المخلة بالأدب العام المتكررة التي كانوا يتلفظون  التلميحاتالعمل، من خلال 

التحرش اللفظي من الصعب إثباته لأن امتلاك دليل على هذا على حد قولهن فلأن دائما يلتزمن الصمت 
أمر بالغ الصعوبة، في حين أن التحرش الجسدي فيمكن إثباته لذلك كان يتحاشى  المضايقاتالنوع من 

 التحرش الجسدي واكتفى بالتحرش اللفظي. 
 أهمية تظهر (19ل )وردت في الجدو التي لمجمل البيانات الإمبريقيةوالتفسير ل التحليضوء وعلى  

ل مضايقات جنسية إلا أن ضحية في غالبية تفض فبالرغم من وجود، الجنسي التحرش مشكلفي  السلطة
الضغط خاصة إذا كان المتحرش يملك سلطة  من حجم المشكلة، السكوت وتجاهل الموضوع والتقليل

والجنب من أجل واللامبالاة لصمت ايلتزمن  إذ أنهنعنه، لذلك يتخذن إستراتيجية عدم التبليغ ، والمساومة
غالبية الأسر الجزائرية لا ف، الفضيحةمن Anxiety  لخوفيشعرن با ن، وهذا راجع لكونهمسايرة الأمر

لثقافة المجتمع الجزائري بصفة عامة مسؤولية ما وقع عليها، وهذا راجع يحملونها الوضعية وسوف  يتفهمون
، Patriarchyسلطة الأبوية والجيجلي بصفة خاصة، والذي لا يزال يتبى  النظام البطريكي والقائم على ال

سوف تتعرض للوصمة المجتمعية لذلك فهي تفض الصمت المشاهد لذلك فالضحية في حالة إبلاغها عن 
وهذا  رض لنظرات المجتمع الذي يعتبرها المجرمة بدل الضحية.تقوم بالإبلاغ والتع والعيش في عزلة على أن

حيث أرجعوا سبب صمت المرأة إلى النظرة الدونية لها  Feminismالاتجاه النسوي  يتفق مع ما ذهب إليه
، بهاوسيادة الثقافة الذكورية والتي تعطي الأولوية للرجل وهاميش دور المرأة والتقليل من الدور الذي تقوم 

بالأسرة، أما الأدوار الأخرى فيقومون بالتهوين من شأنها وهذه النظرة  والاعتناءوحصره في تربية الأطفال 
تبدأ من الطفولة المبكرة، حيث تتم التنشئة على مبدأ تقبل هذه التفرقة، وهو مبدأ مهم في ترسيخ قيم 

هر من مظاهر ترسيخ هذه ما هو إلا مظ Sexual Harassmenالتحرش الجنسي الذكورة، لذلك نجد 
الممارسات، وإنما قد  بهذهالفكرة، لأنه ليس فقط هدف الرجل إشباع رغباته الجنسية من خلال قيامه 

 بهايستخدمها كأداة لتهديد وابتزاز المرأة، والذي يعرف بالتحرش السلطوي، أين يستخدم المتحرش منص
ناهيك عن غياب  ه وكذا من أجل إهانتها وإذلالها.والسلطة لابتزاز المرأة من أجل الرضوخ لطلباته ونزوات

قوانين فعلية تجرم الرجل في حالة قيامه بالتحرش بالمرأة في بيئة العمل وهذا ما تلمسناه من خلال المقابلة 
هو رجل متزوج يبلغ من  ،(01أنظر الملرق رقم)رئيس تسيير الموارد البشرية والمنازعات التي أجريت مع 

حيث  سنوات 3المنصب منذ بهذا سنة متزوج متحصل على شهادة ليسانس في الحقوق يعمل  40العمر 



 ةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميداني                        الفصل السادس 

266 

 

القوانين المعمول بعها في مكافحة التحرش الجنسي لا تزال ضيقة وتعرف وجود ثغرات قانونية، كما أكد بأن 
لى سبيل المثال أن القوانين لا تزال تنص فقط على أنها لا تزال تشكل مصادر لمساندة الثقافة التقليدية، فع

المسؤول إن قام بالتحرش الجنسي، في حين نعرف أن بيئة العمل لا تتضمن فقط  أومعاقبة رب العمل 
المسؤول والمرأة، بل هناك زملاء من كلا الجنسين ناهيك عن وجود المستخدمين، المرضى والزوار على سبيل 

 جنسية من قبل هؤلاء الأشخاص على حد قول للمضايقاتلمرأة في حالة تعرضها المثال في المستشفيات. فا
بولاية جيجل، لا تجد المرأة قوانين تحميها من هذه  العمومية الاستشفائية في المؤسسةالعاملات  بالنساء 

الانتهاكات التي تمس كرامتها، هذا ونجد صعوبة في إثبات هذه الواقعة خاصة إن كان التحرش لفظي أو 
رمزي، هذا وقد أبدت الضحايا بأنه في حالة قيام المرأة بالإبلاغ عن وطأة هذه الظاهرة فغنه يطلب منها 

، لان المتحرش يعرف كيف يختار المكان والزمان بهامر الذي من الصعب القيام إحضار شهود عيان الأ
المناسبان للقيام بالتحرش الجنسي حتى لا يضبط بالجرم ولا يتم الإساءة لسمعته خاصة إذا كان يعمل في 
نفس المؤسسة، هذا ولا ننسى رفض الزملاء الإدلاء بشهادهام حتى وغن شاهدوا الواقعة بسبب خوفهم 

لى سمعتهم أو فقدان مناصب العمل التي يشغلونها، ولا ننسى نقطة مهمة وهي السلطة والنفوذ التي ع
يمتلكها المعتدي خاصة وإن كان المسؤول في المؤسسة بمقارنة مع الضحية، حيث تكون الطرف الأضعف في 

ا سوف تخسر القضية هذه المعادلة، ففي حالة استطاعت الضحية الفوز بالقضية قانونياً فمن المؤكد بأنه
 والتي تحملها مسؤولية ما حدث معها. اجتماعياً بسبب الوصمة الاجتماعية

 على مسامع المرأة بزوجتهالخاصة عن علاقته يوضح  قيام الرجل بالتردث (: 20الجدول رقم )

حصائية الوارد في يات الإيتبين من خلال المعط 
إلى أن  ،الضحية بزوجته أمام مسامعالخاصة عن علاقته ( والمتعلقة بمدى تحدث المتحرش 20الجدول رقم )

يقوم المتحرش ما ه ناذرا بأنمن الذين يرون  %91بنسبة ناذرا إلى خيار  ونيشير مفردات الدراسة غالبية 
 ، ويمكن إرجاع سبب ذلك على حد تعبير بعض الضحايا لأنه فيبزوجتهلتحدث عن علاقته الحميمة با

الغالب المتحرش يكون غير متزوج، وكذا نجد المتحرش بالرغم من سلوكياته اللاخلاقية ولكنه في كثير من 
لا يذكر حياته الخاصة مع زوجته، لأنها  الأحيانكثير من ي  الحالات فهو يمتلك تحفظ عن عائلته، فف

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 00 00
 أحيانا 6 9
 ناذرا 61 91
 المجموع 67 100%

0%

9%

91%

قيام دائرة نسبية تبين (: 20)الشكل رقم 
هالرجل بالتحدث عن علاقته الخاصة بزوجت

على مسامع المرأة 

دائما

أحيانا

ناذرا
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أي ما  %9ضئيلة والمقدرة بــ غير أن نسبة  بالنسبة له من الخطوط الحمراء والتي ينبغي تجنب الخوض فيها،
بزوجته الخاصة المتحرش بالتحدث عن علاقته  ما يقومأحيانا  مبحوثات قد أشرن إلى الخيار 6 ليعاد

 ه دائما ما يحدث ذلك.بأنولا مبحوثة أقرت نجد  ه لابأن، في مقابل ذلك نجد أمامك
 المتحرش بأن السوسيولوجيفي الحقل  العلمية بالذكر في هذا السياق، تؤكد العديد من الدراسات والجدير

 تمنحهم عليا مناصب يحتلون عادة وهم سنة، 60 إلى 40 من البالغين الرجال فئة من عادة يكون جنسيا
 الاجتماع علم أساتذة وحسب سنة، 35 إلى 18 العمر من اللواتي يبلغن خاصة النساء على ونفوذا سلطة

 الكتمان طيّ  لازالت فالقضية ،Tabooالطابوهات  من Sexual Harassmenالتحرش الجنسي  ظاهرة فإن
 لّقهتع الموضوع لحساسية الصمت قانون منها والأعراف التقاليد بعض تحكمه الجزائري المجتمع لأنّ  وهذا

 فإن الحالتين، كلتا فيللممارسات الجنسية  ضحية، لذلك تبقى المرأة واحد آن في والأسرة المرأة بشرف
 العائلة أنّ  الثاني والجانب مديرها، مع والتساهل بالمجون تتهم قد مديرها ضد عن التحرش بشكوى تقدمت

 المحاكم أمام تقف أو شكوى م تقد أن عادة ترفض لأنها العمل عن توقفها وقد المرأة وتعاقب الصمت تلتزم
 .القانون أمام تناقش لا العائلة مسائل أن باعتقادهم

فإن النساء العاملات يتعرضن للتحرشات اللفظية، ومع ذلك ، ةيه واستناداً لي المعطيات السابقوعل 
 Anxietyالخوف ، وقد أرجعن سبب ذلك إلى ةالواقع دهغات بعن هن لا يقدمن بلابأنهأكدت الضحايا 

وهذا ما من الفضيحة في ظل مجتمع ذكوري يجرم المرأة قبل أن يفصل فيها إذا كانت ضحية أو متورطة، 
الإتجاه الاجتماع والثقافي، الذين أكدوا على تبني المرأة لإستراتيجية الصمت  أصحاب بهايتفق مع ما جاء 

 التنشئة الاجتماعية القائمة على أو التجاهل ليس لأنها راضية عن الوضعية القائمة وإنما ترجع بالأساس إلى
والتي تحمل المرأة المسؤولية الإجتماعية والنفسية في حالة رفضها للوضعية القائمة ومقاومتها،  الجندرأساس 

وهذا ما تتعلم أيضا تجنب المكافحة والمقاومة،  المرأةفإن  Patriarchyالبطريكية لأنه في ظل هذه السلطة 
ا بأنهظل مجتمع منغلق ينظر إلى المرأة  ه المشكلة قليلًا أو ناذراً، وهذا فييجعل حالات الإبلاغ عن هذ

حتى النساء  بأنالسبب في هذه الجريمة لأنها تقم بستر جسدها، وأنها تخرج متبرجة، ولكن الواقع يثبت 
 المتحجبات يتعرضن لمثل هذه السلوكيات المخلة بالحياء.

هو إلا تعبير عن وجود خلل في  الممارسات في بيئة العمل، ماوكتأويل سوسيولوجي فحدوث من هذه  
لا يحدث إلا في إطار بنائي التحرش الجنسي  بأنالبناء الاجتماعي، وهذا يتفق مع الرؤية التفاعلية التي ترى 

لو ، فبهاهيكلي، والجوانب البنائية هي التي تحدد أنماط التفاعل، وهي التي تشكل الأبنية التصورية المتعلقة 
هذه المشكلة تتشكل في ضوء  بأنسنجد الجنسية  ضايقاتلممشكلة اقمنا بإسقاط هذه الفكرة على 

والتي تجعل الأنثى في غالبية  Patriarchyسلطة الأبوية متغيرات بنائية ترتبط بالنظام الاجتماعي القائم على ال
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الأحيان في المرتبة الثانية بعد الرجل، أو الإعلام الذي يصور المرأة على أنها سلعة استهلاكية وأداة جنسية 
شكلة وظهور هذه المعلى سبيل، ولذلك فوجود خلل في البناء الاجتماعي هو الذي يؤدي إلى تفاقم 

  في بيئة العمل.الخارجة عن الالتزامات الأخلاقية الممارسات 
 الإعجاب بالمساحيق التجميليةبإبداء يوضح القيام (: 21رقم )الجدول 

  
 

بإبداء والمتعلقة بالعبارة بمدى قيام المتحرش  (21) الجدولالواردة في حصائية إلى البيانات الإبالنظر 
دائما  الفئة التي تمثل خيارإلى  نر المبحوثات تش غالبية بأنتضعه المرأة،  بالمساحيق التجميلية الذي بهاإعجا

ما يقوم دائما ه بأنمن الذين يرون مفردة  40، أي ما يعادل المبحوثاتمن إجمالي  %59.7بنسبة 
أحيانا ما  هبأنتؤكد  %23.9أن ميلية الذي تضعها الضحية، غير بالمساحيق التج بهابإبداء إعجا المتحرش

لنساء العاملات بالمؤسسة العمومية اا أكدت عليه إحدى ، وهذا متضعهاالإبداء بالمساحيق التي يتم 
نجد بعض الرجال يبدون  الأحيانفي بعض ه:" بأنحيث أقرت بجيجل محمد الصديق بن يحي  الاستشفائية

وضع  الأحيانه في كثير من بأنبما تضعه بعض زميلاهاا في العمل من مساحيق التجميل، وأكدت  إعجابهم
الجنسية، وهذا ما حدث لإحدى زميلتها حيث   للمضايقاتالكثير من المساحيق التجميلية تجعلها عرضت 

جلها وهذا تعبير أحد الزائرين قال لها عروسة ماشية على ر  رآهاكانت تضع الكثير من مواد التجميل، فلما 
 ."على وجههاالموضوعة ساحيق المعن مدى كثرة 

يمكن الاستدلال عن تعرض المرأة للتحرش الجنسي في بيئة العمل من خلال إبداء المتحرش هذا و 
 في المؤسسةما تعرض له إحدى العاملات  استعراضبما تضعه المرأة من مواد تجميلية من خلال  بهاإعجا

والتي كانت تعمل  35البالغة من العمر )ج(  المبحوثة، حيث أكدت بولاية جيجلالاستشفائية العمومية 
للتحرش من قبل رئيسها السابق في العمل قبل خمس السنوات تعرضت ا بأنهفي قسم أمراض النساء والتوليد 

ية منعته من ا متزوجة وأم لولدين في ذلك الحين، إلا أن نزواته ورغباته الجنسبأنهالماضية، برغم من أنه يعلم 
والمساحيق  بجمالهاويبدأ بتغزل  بهاومضايقتها، حيث كان يستغل أي فرصة لإنفراد  بهاالتوقف عن التحرش 

عن جسدها ملاحظات  يعطيهاكان ، كما  عليها ويحسد زوجهاالتجميلية التي تضعها والتي تزيدها جمالا 

60%
24%

16%

القيام دائرة نسبية تبين (: 21)الشكل رقم 

الإعجاب بالمساحيق التجميليةبإبداء

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 40 59.7
 أحيانا 16 23.9
 ناذرا 11 16.4

 المجموع 67 100%
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لا يختلف عن ذلك حتى وإن لم يصرح بذلك لأنه كزيادة في الوزن لأن الرجل يحب المرأة الممتلئة وأن زوجها 
)أنظر إلى الملرق ( 07( )05) وقد أكدت في إجابتها عن السؤالين .ير الرجالرجل ويفهم طريقة تفك

والتلميح لها وإبداء الإعجاب  بهاقد مورس عليها التحرش لفظي عن طريق التغزل  المبحوثة بأن (03
 وضع الكحل يجعل عيونك أجمل، بهارات التي كان يتلفظ اومن بين العب بالمساحيق التجميلية التي تضعها

لأسلوب التجاهل والتصدي للمتحرش إلا أن ذلك لم يمنعه من مضايقتها بل  المبحوثةوبالرغم من تبني 
أو اجتماعية   ،Anxiousالقلق أثار سلبية سواء نفسية كالعصبية و  ةاستمر في ذلك، وقد خلفت تلك الواقع

كلها مظاهر تعبر عن شعور أو   ،الآخرينعن الآخرين وتفضيل البقاء وحيدة دون التواصل مع  كالعزلة
م معاناة الضحية والذي من شانه أن يخلف مشاكل على المؤسسة من خلال انخفاض أدائها الوظيفي وعد

دها ، لتقوم بالتنقل لقسم آخر يمتلك مناخ تنظيمي مناسب يساعرضاها عن العمل الذي كانت تمارسه
مبحوثة  11في حين نجد  على الاستقرار في بيئة العمل ويمكنها من أداء المهام الموكلة لها بالطريقة المطلوبة.

 ، وهذا ما أكدته ناذرا ما يحدث ذلكبأنمن إجمالي عينة الدراسة أكدن  %16.4والمقدرة نسبتهن بــ 
أنظر الملرق ( )05على السؤال ) إجابتهنمن خلال  في المؤسسة عليه مجموعة من النساء العاملات

، قد يكون Sexual Harassmenالتحرش الجنسي استفحال وإنتشار ظاهرة  بأنحيث أكدن  (04رقم
في ظل غياب ضوابط أخلاقية تسمح وذلك نوعية اللباس المتحرر وكذا مساحيق التجميل والعطور،  بهاسب

 باستفحال هذه الممارسات الجنسية في بيئة العمل.
يمكن إرجاع هذه السلوكيات التي يمارسها بعض الزملاء الذكور أو المرضى وحتى  سوسيولوجيوكتأويل  

الزوار اتجاه البعض من النساء العاملات إلى العلاقات الإنسانية التي تجمع فيما بينهم وإلى نوعية الاتصالات 
مما يتيح الفرصة لبعض استشفائي، بالإضافة إلى طبيعة العمل في مؤسسة  ،غير الرسمية التي تجمع فيما بينهم

أخلاقي على الذكور إلى التدخل في خصوصيات النساء العاملات بشكل غير  زملائهاالرجال وبالخصوص 
ا حالات بأنهزميلة عمل ومحاولة رفع الكلفة بينهم وسط الكثير من الأعذار مدعين اعتبارها امرأة، وليست 

بالمرأة العاملة  المضايقاتو بالممارسات الجنسية والتي تستدعي الحياء والخجل للتحدث فيها مما يسمح  طبية
  .في العمل

الممارسات يحرصن على إخفائها لأنها هادد هويتهن  وبالرغم من ذلك نجد غالبية النساء في مثل هذه
فاقم هذه وقيامهن بالصمت والتجاهل لهذه السلوكيات تؤدي إلى ت هانة، وتجرح كرامتهن،وتشعرهن بالإ

سسة العمل وفي المجتمع ككل، ومع مرور الوقت تصبح جزء من ثقافة المجتمع وأمر المشكلة وإنتشارها في مؤ 
في هذا السياق:  المبحوثاتعادي ومقبول، وهذا ما تلمسناه من خلال تصريح بعضهن، تقول إحدى 

 ."، كل يوم تسمع وترى شيءفي المؤسسةل بجمال المرأة وشكلها أصبح شيء عادي جداً قيام الرجل بتغز "
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 بالمغازلة بطريقة فظة حول لباسكيوضح القيام : (22)الجدول رقم

  
 

المرأة بالمغازلة بقيام الرجل المتعلق و  (22رقم ) الجدول البيانات الإحصائية الواردة فيمن خلال الملاحظ  
ما يقوم المتحرش بمغازلة  دائماه بأنيرون  أفراد عينة البحث من %58.2 بأن، بطريقة فظة حول لباسها

بسها العصرية المرأة لملا ارتداءويمكن إرجاع ذلك إلى أسلوب يقة فظة حول اللباس التي تلبسه، الضحية بطر 
 .بزميلاهانضعفاء النفوس مما يدفعهم للتحرش  الزملاءفتة للنظر والتي يكون بعضها مثيرا لغريزة بعض اللا

يترتب على فقدان المعايير داخل "حيث قال: " Don Martindale" "مارتندال"ويتفق مع ما ذهب إليه 
ام الأمن وتصبح التصورات الجماعية في حالة من مؤسسة العمل ظهور حالة من الخلط، واللبس وانعد

  1."تدهور والانحلال
و إبداء تعليقات عن اللباس الذي ما يتم مغازلتهن أأحيانا ه بأنترى  %28.4نسبة في مقابل ذلك نجد 

و نسبة  ولا يلفت الانتباه، الشبهاتسبب ذلك إلى أنهن يرتدين لباس محتشم ولا يثير  ترتدين، وأرجعن
، وهذا ما لاحظنها أثناء زيارتنا ذلك ما يحدث لهنناذرا ه بأنترى  %13.4 بضئيلة جدا أي ما يعادل

 وطريقة وتصرفاهان ولباسهن كلامهن مراقبة طريقةالاستطلاعية للمؤسسة حيث حاولنا من خلال ذلك 
لأن   ،ضحية هذا السلوكنَّ وهل لهن دور في وقوعهن بهتواصلهن مع الرجال، الوقوف عن سبب التحرش 

كما سبق الذكر فالمرأة تعد سبب رئيسي في حدوث واقعة التحرش باعتبارها مثير جنسي تحرك دوافع 
.إلخ. وقد وقفنا على ملاحظة .ونزوات الرجل، لذلك كان لا بد من مراقبة تصرفاهان وكذا طريقة لباسهن.

غير متبرجات، ولكن هذا لا يغفل وجود بعض  مهمة بأن غالبيتهن يرتدن لباس محتشم بالإضافة إلى كونهن
النساء اللواتي كنَّ يلبسن لباس ضيق وأنهن متبرجات، فضلًا عن كونهن يتكلمن مع الرجال بشكل مغري 

من الرجال  للمضايقاتبدون وجود رسميات في المعاملة ووضع حواجز، لذلك يمكن إرجاع سبب تعرضهن 
 إلى العوامل السابقة الذكر.

                                                             

 .228، ص 2002، دار غريب للطبعة والنشر والتوزيع، دط، القاهرة، مدخل إلى علم الاجتماع: طلعت إبراهيم لطفي: 1 

58%
28%

14%

القيام دائرة نسبية تبين (: 22)الشكل رقم 
ل اللباسبالمغازلة بطريقة فظة حو

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 39 58.2
 أحيانا 19 28.4
 ناذرا 9 13.4

 المجموع 67 100%
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 لتحرشل أحد الأسباب التي تدفع بالرجللباس المرأة يمكن أن يكون  بأنيمكن القول  ،المنطلقومن هذا  
جنسية، ولكن في  للمضايقاته يوجد حالات تكون فيها المرأة محجبة ومع ذلك تتعرض بأن، صحيح بها

يرتدين ثياب غير محتشمة هن الأكثر عرضة تحرش الجنسي، لذلك نجد رجال  اللواتيغالبية نجد النساء 
 Sexualالتحرش الجنسي الدين في الجزائر متحفظون حول القانون الذي أصدره المشرع الجزائري ضد 

Harassmen  ه يكيل بمكيلين حسب وجهة نظرهم، والذي يقضي بمعاقبة الرجل بأنضد المرأة، إذ يؤكدون
الرجل فقط، فإذا  بها تبلغ العقوبة إلى حد السجن ستة أشهر أو أكثر. فتحرش لا يقوم المتحرش والتي

قامت المرأة بتعطر جيداً أو قامت بلباس لبس فاضح وخرجت للشارع من أجل يرى الرجال جمالها 
يعد تحرشاً من قبلها، لذلك المرأة تتحمل جزء من المسؤولية عن  بهاومفاتنها، فهذا السلوك الذي قامت 

على ضرورة الابتعاد عن  تحيث أكد"نهى القرطاجي" وهذا يتفق مع ما ذهب إليه  التحرش الواقع لها.
العلاقة الوطيدة والبنيوية بين العري و بين ما يقع من تحرش ذا يظهر انتشار الرذائل، وهالتبرج لأنه عامل في 

نوال "إذ تؤكد ، والذي يثير الرجل، قي، إذ أن هذا الفعل يبدأ من العري واللباس غير المحتشم والضيجنس
إيقاظها أكثر مما هو لها أثر كبير على هاييج شهواته و الإثارة الجنسية للمرأة في اتجاه الرجال  بأن "السعداوي

 طريقة لباسها هي التي تجعلها بأنو يمكن إرجاع السبب للمرأة فقط، ولكن بالرغم من ذلك فلا ."عليها
جنسية، لأنه تتعرض حتى المتحجبة لمثل هذه الممارسات، لذلك فقيام الرجل بذلك ما  للمضايقاتعرضة 

يعبر عن العلاقة بين الفاعل والمفعول التحرش الاجتماعية لإخضاعها للسيطرة، لذلك ف الآليات هو إلا أحد
هي من تقع ضحية هذه الأفعال الشاذة والخارجة  لأنها، بهاهي المفعول  الأحيانفي غالبية  المرأة، وتكون بها

 Normlessnessللامعيارية با "Émile Durkheim" "إميل دوركايم"تي عبر عنها عن المنظومة القيمية، وال
 الناتجة عن الخروج عن الضمير الجمعي.

الدين في ضبط سلوك الأفراد والجماعات، الأمر الذي دفع بالعديد من  بهومن هنا يظهر الدور الذي يلع
قد أكد على أن الضبط الاجتماعي يعتبر من " جورج لندريج "للاهتمام بذلك إذ نجد علماء الاجتماع 

والتربية الجنسية  الأخلاقيةوظائف النظم الدينية، من خلال تنشئتهم تنشئة اجتماعية قائمة على الثقافة  أهم
الذي أكد على أهمية  Durkheimكيفية المحافظة على المعايير الاجتماعية، وهذا ما يتفق مع ما ذهب إليه و 

السمو الأخلاقي للمجتمع وسيطرته على الأفراد من  تأكيدالطقوس الدينية، وان وظيفتها الأساسية هي 
صور متعددة  تأخذوالتي ومنحرفة ، لان غياب ذلك سيقود إلى سلوكيات شاذة المجتمعيةاجل تحقيق الثقافة 

هم في مقاومة شهوات النفس ، وعليه فالدين يعد آلية لضبط الاجتماعي وله دور مالتحرش الجنسيومنها 
 وكبحها.
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 فض بجمال المرأةيوضح القيام بالتغزل الصريح وال(: 23الجدول رقم )

 
  

والفض  يقوم بالتغزل الصريح بالعبارة:لمتعلقة ( ا23الجدول رقم )في الواردة  الإحصائيةهد االشو تشير   
يقوم  المتحرش بأن من الذين يرون% 73.1بنسبةدائما تشرن إلى الخيار  المبحوثاتغالبية  بأن بجمالك:

نادرا  أحيانا تشير إلى خيارين %10.4و %16.4غير أن نسبة  بالتغزل الصريح والفض بجمال الضحية،
سنة  27والتي تبلغ من العمر  )ح(مبحوثة وهذا ما أكدت عليه  ،الصريح والفض بجمالهن ما يتم التغزل
، في رجل متزوجوهو ل زميل لها بالعمل قب منا تعرضت للتحرش اللفظي بأنه، حيث أقرت غير متزوجة

، وهذا منذ ثلاثة أشهر بعدما تم تحويله للقسم الذي سنة 33حوالي العمر  منيبلغ الثلاثينيات من عمره إذ 
ك تحتاجين إلى بأنكأن يقول لها   عن جسدهاملاحظات  أصبح يعطيها ثملفظيا  بها بدأ يتحرش تعمل فيه 

علاه الغزال زعفان، "حيان كان عندما يجدها غاضبة يقول لها بصريح العبارة: زيادة في الوزن، وفي بعض الأ
المخجلة ناهيك عن استعماله لبعض العبارات  ،".إلخ.وكذا الحلوة، الزين، الشابة. عندك خــــانة وين نبغي أنا

)أنظر (، 06كان عليها حسب إجابتها عن السؤال )ما  و، المبحوثةوالتي تعبر عن التغزل الصريح بجمال 
وهي أكثر الاستراتيجيات التي تتبناها غالبية النساء وبعض إستراتيجية الصمت  إلا تبني (03للملرق 

النظر على المستوى العلمي أو على الحالة الاجتماعية فقليل من النساء من يمتلكن الجرأة والشجاعة لمواجهة 
امتة فلم ظلت صالمتحرش والتي سمحت بتغلغل هذه الظاهرة في كل الأماكن وامتداده لبيئة العمل. لذلك 

للزملاء،  لم تفكر حتى في تقديم شكوى ظنا منها أنها ستصبح حكايةوعائلتها، ولا  هالائمتخبر أحد من ز 
لأن ذلك يتطلب وساطة وكذا أقدميه في عمل وقد كانت أو المصلحة  حتى أنها لم تفكر في تغيير العمل

ة وكذا لأن هذا المتحرش يملك بالتأكيد لتجنب الفضيحة للمؤسس تطردذلك  فعلتفإن حديث في عملها، 
وكذا لا تستطيع أن تثبت واقعة التحرش اللفظي لأنه يستغل الفرصة التي  ،بهاوساطة في المصلحة التي أعمل 

أي أحد من الزملاء على  بهامس لذلك لا ينتبهانكون على إنفراد أو في فترة الاستراحة ويقترب ويقولها 
لشكوى كونها لا تمتلك شهود الواقعة الأمر الذي جعلها تتحمل ذلك لذا فمن الصعب أن تقوم من تقدم ا

وتأنيب  هذا الوضع المأسوي والذي جعلها تفقد طعم الراحة لأنها تعيش تحت وطأة الشعور بالذنب

73%

17%

10%

دائرة نسبية تبين القيام(: 23)الشكل رقم 
بالتغزل الصريح والفض بجمال المرأة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 49 73.1
 أحيانا 11 16.4
 ناذرا 7 10.4

 المجموع 67 100%
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بسبب ضعفها وخوفها من وصمة المجتمع، لذلك فهي لا تزال حتى وقتنا الحاضر تعاني من  ،الضمير
ها للتحرش ولا تفكر في ترك العمل، وهذا أن تقوم بتقديم الشكوى عن تعرضمضايقات زميلاها ولم تستطع 

ا بأنهلأنها تشعر  ،فقدان الثقة في نفسهاالكثير من المشاكل كسبب لها وغير مناسب المناخ الذي تعمل فيه 
ا المسببة لهذا المشكلة وجعلها عصبية وتغضب بدون سبب، وفي الآخرين وخاصة الرجال لأن الوقعة جعلته

 .تضعهم في نفس الخانة وتشعر بالاشمئزاز منهم
( فإن التحرش اللفظي يأخذ أشكال 23في الجدول رقم ) ،وتأسيسا لما جاء في الشواهد الإحصائية 

لأن الرجل بنسبة   وهذا له مبرراتهبجمال المرأة، بشكل فض  بهبإبداء إعجاقيام المتحرش  متباينة ولعل أبرزها
ع لجانب الشكلي للمرأة من أجل إشبا الجميلة، لأن تفكيره يركز بدرجة كبيرة على اكبيرة، تستميله المرأة 

 "إبراهام ماسلو"وهذا ما أكده ، لتفريغ هذه الشهوات الجنسية وعاء كأنهارغباته الجنسية، فهو ينظر لها  
"Abraham Maslow " والجنس حيث يرى بأن الأفراد الذين لم يحققوا تلك الحاجات من الأمن، الغذاء

عبر  فيزيولوجيّةالوصول إلى تحقيق هذه الحاجات  دفبهبترجمة تلك الأفعال إلى ممارسات  ونفسوف يقوم
 ما يعرف بالجنس.
 العام الحياء تخد  ألفاظيوضح تعمد إسماع (: 24الجدول رقم )

 
 

والمتعلقة بمدى تعمد المتحرش إسماع المرأة لألفظ تكشف لنا الشواهد الكمية الواردة في الجدول أعلاه     
ائما ما يحدث ه دبأنقد أقررن  المبحوثةغالبية  بأنالاستشفائية، يظهر جليا  في المؤسسةتخدش الحياء العام 

من إجمالي عينة الدراسة قد  %31.3د مبحوثة، في حين نج38 بما يعادل %56.8ذلك، وذلك بنسبة 
، فتشير إلى الخيار 08بما يعادل  %11.9أما نسبة الأخيرة والمقدرة  ه أحيانا ما يحدث ذلك،بأنأكدن 

  .والتقاليد العادات وتمس العام الحياء تخدش إسماعك ألفاظ يتعمدناذرا ما 
من خلال إلقاء  بهاش في التحر  يسبب رئيسيعد  زملائهان كثرة مزاح العاملة مع بأويمكن تفسير ذلك 

الذي  احتراموالتي قد تتحول إلى تجاوزات وفقدان أخلاقي والتي قد يكون بعضها غير  ،فاظالنكات والأل
 المبحوثة بهاوهذا ما أقرت .العمل وبالتالي فإن المزاح المبالغ فيه يمثل تحرشا لفظيا زملاءمابين ينبغي تواجده 

57%
31%

12%

تعمد دائرة نسبية تبين (: 24)الشكل رقم  

إسماع ألفاظ تخدش الحياء العام

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 38 56.8
 أحيانا 21 31.3
 ناذرا 8 11.9
 المجموع 67 100%
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والتي تعمل بقسم مصلحة الأطفال الرضع حيث  سنة، 30تبلغ من العمر عزباء فتاة المقابلة، وهي في ( ي)
ما يمكن إدراجه ضمن خانة العنف اللفظي  وهو ، بعض التحرشات الجنسية اللفظيةفعلا إلى  تعرضت

في البداية كان ، لأنها كانت دائما تتجاهله، فحيث كان رئيسها يحاول شد انتباهها إليه لكن بدون جدوى
يرمقها بعض النظرات الغربية والتي تعبر على مدى شهوته ورغبته في الحصول عليها، بعدها أصبح يقوم 

ر الزين كيفاش، وعندما لا ترد عليه يقول: واش لعم "SLT بإلقاء تلميحات لفظية على السبيل المزاح مثل:
  . متردش، يا حلبينا بخزرة يا شابة"

التي كانت رافضة لكل تلك  المبحوثة يقوم بمغازلة كان   العملهذه الحالة بأن رئيس يتضح لنا من خلال 
يع زميلاهاا التي إلى صفه، ولأنها ربما الوحيدة من جم بهايحاول من خلالها كس والتي ،بهاالسلوكيات التي يقوم 

وخاصة أسلوب التجاهل بالإضافة إلى قيامها  ،بالكثير من الأساليب رفضته وعبرت عن هذا الرفض
ا والمقربات منه أيضا زميلاها بعضإليها إصراره فبعث السبب زاد لهذا وبتجنب التحدث معه،  باستمرار
ومع ، لتجنبه إستراتيجية وهذهمرتبطة، ا بأنهإخباره وبرغم من رفضت بشدة،  أنهاإلا  ،معه بالخروجلتقنعها 

لعلها  العاملات فكل مرة يرسل إحدى ، طلب الخروج معها دون جدوىفي  إلحاحهالمعني هذا واصل 
مته ورفضت التي قاو اصطدم بالمبحوثةلكنه ء دون عنا ما يريدكل   أخذقد اعتاد المعني  ، وبما أن تقنعها

أنها إلا  ،لم يتجرأ أن يطلب ذلك بأسلوب مباشربالرغم من أنه و، ولم تخف من فقدان منصبهاعروضه 
لها سواء من رئيسها  والتخلص من كل تلك الضغوطات التي تتعرض بهتعمل  الذيالقسم ير تغ فضلت

ا مرتبطة كما أدعت هي، ولا زميلاهاا الواقفات معه بأنهبالملل من رفضها الدائم له مع علمه  الذي لم يشعر
ة لأنها تشعر الواقعفضلت عدم إخبار أي أحد من أسرهاا عن هذه وقد ، اللواتي يحاولن تغير وجهة نظرهاو 

 .بالخجل وتعتبرها عيب
أكدوا على أن  نأصحاب الإتجاه التنظيمي الذي بهمع ما جاء من هذا المنطلق، فإن هذه الحالة تتفق و 
وبمختلف أشكاله راجع إلى عوامل بنائية تدعم التفاوت في  sexual harassmenالتحرش الجنسي بروز 

 وطأةن شأنها أن تقلل من ماللوائح القانونية الردعية التي  غيابحيازة القوة بين الأطراف، وعلى رأسها 
يتجنبون إصدار إنذار للمعني،  رئيس العمل، فإنهمغالبية الأحيان عندما يكون المتحرش هو ففي المشكلة، 
 معاقبة الجاني.الصمت، وفي بعض الأحيان يقومون بفصلها من عملها بدل  التزاملمرأة على ويجبرون ا

قد  المبحوثاتغالبية  بأنوبناءا على الأرقام الإحصائية الواردة في الجدول يتضح جليا  وتأسيسا لما سبق،
تقاليد المجتمع و  منافية لعاداتجنسية من خلال استخدام ألفاظ تخل بالأدب العام، و  للمضايقاتتعرضن 

الجزائري المحافظ، وظهور مثل هذه السلوكيات داخل المؤسسة الاستشفائية يعبر عن العديد من 
إلى عدم قدرة  "Durkheim "، والتي أرجعها Normlessnessاللامعيارية الإشكاليات، إذ يعكس حالة من 
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يتبين بأن القيمية للمجتمع. ومن هنا خلل في المنظومة الفاعل على مواجهة التوترات الأخلاقية وعن وجود 
، التي Patriarchyسلطة الأبوية منتشر بشكل كبير في المجتمعات القائمة على الالممارسات والسلوكيات 

يستغل فيها الرجل هذه السلطة لفرض السيطرة والهيمنة في البيئة التنظيمية، لذلك فقيام الرجل باستخدام 
مصطلحات وألفاظ تخدش الآداب العامة للمجتمع، ما هي إلا وسيلة لتعبير عن النظرة الدونية الاستعلائية 

وأنها وعاء للمتعة الجنسية، وذلك بدعم من  للمرأة، باعتبارها الطرف الأضعف في معادلة )الرجل/المرأة(،
إذ أكد بأن هدف   "فيزا جيرالد"القيم والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع الجزائري، وهذا ما أكد عليه 

هو فرض السيطرة والسيادة، لأنه قليل أين يكون هدفه من هذه التصرفات هو التحرش الجنسي الرجل من 
 ل وسيلة لانتهاك خصوصيتها وإهانة كرامته وتحقيرها.إشباع الرغبة الجنسية، ب

 بطعم الفواكه المرأة شخصيةالقيام بتشبيه يوضح (: 25الجدول رقم )

  
 

يقوم بتشبيه (، والمتعلقة بالعبارة:25الجدول رقم ) تضح من خلال البيانات الإحصائية الواردة فيي
للخيار  قد أشرن %40.3ة بوبنس المبحوثاتمعظم  بأن(، شخصيتك بطعم الفواكه) لذيذة، حلوى

ا حلو، والشخصية التي بأنهالشخصية العفوية والضحوكة بتشبيه  ه أحيانا ما يقو الرجلبأننجد ، حيث أحيانا
، ويستخدمونها في غالبية الأحيان كمزحة، ولكن الخ..أو السكر. باللذيذة أو العسلتتميز بحلاوة اللسان 

 %34.3ن، ونسبة بهالتحرش الجنسي الكثير منهن يرفضن مثل هذه التسميات التي تحمل في طياهاا بوادر 
أي ما  % 25.4 ، ونسبة)بطعم الفواكه) لذيذة، حلوى ما يتم تشبيه شخصيتهن دائمان بأنهيؤكدن 
 ذلك.  ه ناذرا ما يحدث لهنبأنترى  17 يعادل
للعديد من التحرشات تعرضت  ابأنهسنة  28السيدة )ك( البالغة من العمر تقول وفي هذا السياق  

في بدايات عملها وأرجعت سبب ذلك لمظهرها،  الجنسية ومن قبل أشخاص مختلفون مرضى، زوار وزملاء
فإذا كان الرجل  ،الشخصية تلبس ما تشاء وتفعل ما تشاءا تملك الحرية بأنهولكن حسب قول الضحية 

عرف ت ، وأنهاللمضايقاتنت متحجبة سأتعرض ينظر للمرأة كأداة لإشباع غرائزه الجنسية فحتى وإن ك
المرضى والزوار  العديد من النساء متحجبات ومحتشمات قد تعرضن للتحرش فإن لم يكن من الزملاء فمن

34%

40%

26%

ام القيدائرة نسبية تبين (:  25)الشكل رقم 

بتشبيه شخصية المرأة بطعم الفواكه

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 23 34.3
 أحيانا 27  40.3
 ناذرا 17 25.4
 المجموع 67 100%
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فلا يحق لأي شخص أن يتحرش بك  بسباالأبالرغم من تعدد ف ،الجنسي وغ للتحرشلذلك فلا يوجد مس
ويضايقك بدون إرادتك، فإذا كان الرجل حسب قولها يستغل أي فرصة لمضايقة النساء من أجل إشباع 

كه، لذلك رغباته ونزواته الجنسية ولا يتحكم في هذه النزوات فهو لا يختلف عن الحيوان فالغرائز هي التي تحر 
طيلة خمس سنوات  فبرغم من تعرضها ،لملامة بسبب مظهرها الخارجي لأنه لا يعبر عن شخصيتهافلست ا

عبارة عن نظرات قبل العديد من الرجال، وكان في غالبية التحرش الجنسي الذي تعرضت له  لتحرش من
البعض يطلق  أنحتى  ،العسل، العزيزة ،عبارة عن كلمات غزل مثل: الحلوة فاحصة للجسم، أو

)أنظر للملرق ( 07قد أكدت من خلال إجابتها عن السؤال )لفواكه كالتفاحة أو الفراولة.و امصطلحات 
عادي  بسبب عدم إعارهاا أي اهتمام لهذه الواقعة واعتبارها شيءا قد تبنت إستراتيجية التجاهل بأنه (03

تبليغها إلى عوامل ترتبط بنظام العمل جعت سبب عدم ر وكذلك أفي مكان العمل، وكل النساء يتعرضن له، 
بشكل خاص والتي تفتقد  بولاية جيجلالاستشفائية العمومية ؤسسة الم، و ةفي القطاع الصحي بصفة عام

، ناهيك عن ، وبالتالي عدم جدوى من التبليغللإجراءات الإدارية الواقعية لمنع وقوع مثل هذه السلوكيات
لالها تعرضي لمضيقات جنسية، لأنه في حالة قمت بالتبليغ غياب أدلة ملموسة يمكن أن أثبت من خ

أن زملاء العمل سيرفضون الشهود خوفاً على مناصبهم أو عدم رغبتهم في  فسوف تحتاج دليل لذلك، حتى
" والتي أمل سالم العوادة"وهذا ما يتفق مع دراسة . التورط فمثل هذه القضايا التي تدخل في نطاع العيب

إلى  أرجعت ذلكو هناك جدوى من الإبلاغ عن الواقعة، ه ليس بأنمن اللواتي يؤكدن  %32.7 بأنأكدت 
رئيس تسيير الموارد " بهاوهذا ما صرح  ،الجيهات المعنية في حالة الإبلاغ تتخذهاطبيعة الإجراءات التي 

محمد عتبر مشكلة حقيقية هادد المؤسسة الاستشفائية أكد بأن التحرش الجنسي يحيث  "البشرية والمنازعات
صحيح بأنه لا نتلقى تبليغات كبيرة حول هذه الواقعة، وهذا "، حيث قال:بولاية جيجلالصديق بن يحي 

راجع لأن القضية في حالة الإبلاغ تتوجه القضية للمحكمة، لذلك فالضحية مجبرة على الحضور للمحكمة 
عنها، الأمر الذي يجعلها تفضل التزام الصمت وعدم  تتوبة أن بشكل شخصي ولا يمكن للمؤسس

ات في حالة تبليغ عن هذه بأن المؤسسة تتخذ جملة من الإجراء أكدا المسؤولوقد  ". هذاالإبلاغ عنها
الإجراءات تختلف باختلاف المتحرش فإذا كان المتحرش عبارة عن زائر فمن الطبيعي عدم الواقعة، وأن هذه 

المرضى فإن  كان المعتدي هو أحدإصدار إي إجراء ضده خاصة إذا لم يتم التعرف عليه، أما إن  القدرة على 
المؤسسة تقوم بتوجيه له تحذير شفوي، ولكن إن كان المتحرش زميل في العمل أو مسؤولا في المؤسسة 

ليغ بذلك فإن الموظفون فالإجراءات تكون أكثر تعقيدا لأنه قليل أين يتم تبليغنا بمثل هذه الحالة وإن تم التب
والموظفات الذين يتحرشون بزملائهم وزميلاهام )كلا الجنسين( سيتعرضون إلى عقوبات صارمة بعد تطبيق 
الإجراءات التحرش الجنسي التي سيتضمنها المشروع التمهيدي المتعلقة بقانون العمل ولعل أهمها: توجيه 
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الراتب الشهري، تحويله لقسم أخر، تحويل المعتدي تنبيه أو إنذار شفوي، الفصل من العمل، الخصم من 
  على الحكم.

شبيه كتجنسية تبدأ بالملاطفة والمداعبة   للمضايقاتالنساء يتعرضن  بأنيتضح  وتأسيسا لما سبق،  
في كثير من الأحيان إلى الدعوة لممارسة الجنس، وفي معظم الحالات  شخصية الأنثى بطعم الفاكهة، وتنتهي

الرجل وإغوائه، لذلك  استمالة حاولتا من بأنهالإبلاغ عن الواقعة، بسبب إلقاء اللوم على المرأة ولا يتم 
التي يستخدمها الرجل لفرض سيطرته وهيمنته على المرأة، وهذا قمع الجنسي ما هو إلا أحد الآليات فهذا ال

 تحقيق المساواة بين الجنسين يتطلب ضرورة بأن "المركسياتالنسويات "ترى حيث التوجه النسوي ما ذهب 
سواء بالمنزل أو في العمل عن طريق إلغاء التمييز في المعاملة، وهذا ما أكد عليه  السلطةمشاركة النساء في 

الجنسية في بيئة  المضايقاتو ظهور التحرشات  بأن في هذا السياق يرون إذ" التيار الراديكالي "أصحاب 
العمل يعد أحد مظاهر السيطرة على الجنوسة، وقد أرجعوا سبب هذه الممارسات إلى كثرة الاختلاط بين 

، إذ يقوم باستغلال في المؤسسةالجنسين وطبيعة العلاقة بينهما، خاصة إذا كان المتحرش صاحب سلطة 
ة على الهرمية الجندرية تسهل السيطرة على سلطته من أجل القيام بتلك الممارسات، لذلك فالأبنية القائم

من خلال دراسته للامعيارية، بأن الأشخاص الذين  "ميرتون"وهذا ما أكد عليه  النساء وعلى جنوستهن.
يواجهون صعوبات في تحقيق مستويات طموحهم من خلال المستويات المشروعة قادرون على استخدام 

ا نجده في الكثير من الأحيان سائد في المؤسسات حيث نجد ، وهذا م1وسائل غير مشروعة لتحقيق آمالهم
الرجل في الكثير من الأحيان يقوم بسلوكيات غير أخلاقية أو نسمها غير سوية كالتحرش الجنسي ليس 

دف إشباع غرائزه وميولا ته الجنسية وإنما الهدف منه هو ممارسة السلطة وفرض سيطرته على المرأة بها
لذلك فقد يلجأ سواء الرئيس في العمل أو زميل إلى قيام بمضايقات جنسية  عف.باعتبارها الطرف الأض

 بغرض فرض سيطرته على المرأة واتخاذها كأداة ضغط ومساومتها من أجل الوصول إلى طموحاته.
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .231سبق ذكره، ص :طلعت إبراهيم لطفي: مرجع 1 
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 (: يوضح القيام بتشبيه الجسد بالحيوانات26م )الجدول رق

 ه دائما مابأنيؤكدن  المبحوثاتمعظم ( إلى أن 26تشير معطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم ) 
 ت بــ، وذلك بنسبة قدر .الخ(..، حمامةيقوم المعتدي بتشبيه جسم الضحية بالحيوانات )غزالة، زرافة

ما يتم أحيانا  نبأنهيؤكدن عينة الدراسة من إجمالي  %32.8مفردة، في حين نجد  33بما يعادل  49.3%
واش بيه الغزال راه  ":المبحوثاتبعض حسب تصريحات  من بين ما يقال لهنو  ،بالحيواناتتشبيه شكلهن 

غير أن نسبة  ،"ةنبازعفان، الله يبارك غزالة، والله راكي حمامة، الله يبارك لاطاي حوته هذه خانة ولا ذ
 ذلك.  ما يحدث لهنناذرا  يشرن إلى الخيار من إجمالي عينة الدراسة 17.9%

)م( وهي  المبحوثة، حيث أقرت إلى إحدى الحالاتويمكن الإستدلال على النتائج الموضحة في الجدول  
للتحرش الجنسي من قبل رئيس ا تعرضت بأنهسنة  33سيدة متزوجة وأم لثلاثة أولاد، تبلغ من العمر 

، وهو رجل في الأربعينيات من في المؤسسةمصلحة سابق، تقريبا منذ ستة سنوات أي في بدايات عامها 
ر عليه أنه شخص يمتاز بالصرامة الشديدة. بدأت العمل، متزوج وله أربعة أولاد، في البداية كانت تظه

تقادها وإلقاء اللوم عليها على أبسط الأخطاء، نبابعدما كان يقوم في الأسابيع الأولى من عملها  المضايقات
، وفي بهاولكنه سرعان ما بدأ في التغير من طريقة معاملته حيث أصبح يبدأ بالإطراء على العمل الذي تقوم 

أنت  "يلقى بعض النكت الذي يخفي من وراءها رغبته في الحصول عليها، وكان يقول لها:بعض الأحيان 
، ويقول أيضا: إنك مثل الزرافة لو أنك تزيدين في زوجك محظوظ بكت، الرجل الذي أنت حمامة ،غزالة

 ممافي بداية كانت تتجاهل تلك الكلمات ولا تعيرها اهت، "الوزن وتصبحي بطبوطة تصبحين مغرية لزوجك
 بهوإذا  ولكن في أحد الأيام كانت جالسة أثناء فترة الراحة، وبدون سابق إنذار وجدته جلس أمامها،

يحاول أن يمسك يدها، فقامت مباشرة بإبعاد يده بالقوم، والصراخ في وجهه إن قام بإعادة مثل هذه 
 المبحوثةيعد على حد قول التصرفات ستقوم بالإبلاغ عنه للإدارة، ومن ذلك اليوم لم يقترب منها، ولم 

يتحدث معها إلا في إطار العمل خوف من الفضيحة والإساءة لسمعته بين زملائه وكذا وصول هذه 

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 33 49.3

 أحيانا 22 32.8 
 ناذرا 12 17.9
 المجموع 67 100%

49%

33%

18%

وضح القيامدائرة نسبية ت(: 26)الشكل رقم 
بتشبيه الجسد بالحيوانات

دائما

أحيانا

ناذرا
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من معالجة الوضع والتخلص من مضايقاته وذلك  تمكنت وبهذاالحادثة إلى زوجته فتتوتر علاقته الأسرية، 
 عن طريق المواجهة الثقة في النفس وتحمل للمسؤولية. 

في بداية عملها تعرضت لعنف اللفظي في الأيام الأولى من عملها،  المبحوثة بأنتبين من خلال الحالة  
من  بهحيث كانت تتلقى التوبيخ والانتقادات بدون وجود مبررات لذلك، ولكن سرعان ما بدأ في تغير أسلو 

لمجاملة في المعاملة والإطراء لفظيا عن طريق ا بهاأجل استمالتها وكسب ودها والحصول عليها، فبدأ يتحرش 
عليها، وفي بداية تبنت الضحية أسلوب التجاهل ولتزمت الصمت، ولكن المتحرش قد تمادى في تصرفاته 
حيث حاول إمساك يدها بالقول لينتقل بذلك للتحرش الجسدي، وهنا كانت رد فعل الضحية مختلف عن 

من خلال طريقة تعاملها مع  الضحية بأنحظ نلا وبهذاسابقتها حيث تبنت أسلوب المواجهة والتهديد، 
ولكن سرعان ما غيرت طريقة تعاملها مع هذه  هذه المشكلة قد تبنت في البداية إستراتيجية التجاهل

الوضعية فبعد قيام المتحرش بمحاولة مسك يدها، قامت بتصعيد ردت فعلها إذ أنها قامت بتهديده 
بالإبلاغ عنه، الأمر الذي جعل المتحرش يتوقف عن مضايقها بعدما كان يستغل أي فرصة للتقرب منها 

ظهر جليا ثقة المرأة في نفسها وعدم خوفها على سمعتها وردت وهنا ي عن طريق مجاملتها والإطراء عليها،
 فعلها سمحت لها بحل المشكلة بطريقة ذكيه وشجاعة كبيرة.

عنف، ومع ذلك نجد الو  الاجتماعيلقهر لوتأسيسا على ما ورد أعلاه، يمكن القول بأن المرأة تتعرض 
يفضلن الصمت  المبحوثاتلبية حالات قليلة أين تقوم بالإبلاغ عن هذه السلوكيات، حيث أن غا

هي الطرف الأضعف ولا تملك القدرة على المقاومة والتصدي  والسكوت، فحسب وجهة نظرهن فإن المرأة
النظرة الدونية للمرأة لا تزال لوقتنا وهذا له مبرراته بسبب  لهذه الممارسات الشاذة لذلك تفضل السكوت،
رجل على انه لا يخطأ وتحمل المرأة مسؤولية أي مشكلة الحاضر في ظل السلطة البطريكية التي تنظر لل

 "جوفمان"ولوجية مصطلح الوصمة الاجتماعية، فحسب يما يطلق عليه في الدراسة السوسوهو  تتعرض لها،
"Gohhman"  فإن الفرد يصبح في حالة تربطه علاقة متدنية تجرده من أهلية القبول الاجتماعي، وهذا ما

الجنسية في بيئة العمل، إذ أنها  المضايقاتيحدث للضحية في حالة إبلاغها وتصريحها بوقوعها تحت وطأة 
ذلك، كونها تتعرض للوصم أي أنه ينسب لها سبب وقوعها لتحرش الجنسي وأنها هي التي سمحت بحدوث 

 بهاتتميز بالانحطاط الخلقي حتى وإن كانت ليست المذنبة وإنما ضحية، وبطبيعة الحال فإن المرأة المتحرش 
تشعر بان المجتمع أصبح ضدها وينظر لها نظرة المجرمة وأنها المذنبة، الأمر الذي يجعل المرأة تشعر بالاغتراب 

)الذاتي( وهو اخطر أنواع  عن شعورها بالاغتراب الوجدانيعن المجتمع وعن الزملاء العاملين معها، ناهيك 
لاغتراب الذي قد يتعرض فرد لها لأنها تجعله يعيش في حالة من الكآبة والعزلة والتي قد تصل في بعض 
الأحيان إلى التفكير بأنه لم يعد مرغوب فيه في هذا المجتمع أن وفاته أفضل المآسي والأوجاع والآلام التي 
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ونظرا لهذه التداعيات السلبية سواء من الناحية النفسية أو الاجتماعية أو المعنوية، فالمرأة مطالبة  .بهايشعر 
 .من أجل التصدي لهذه السلوكيات اللاخلاقية Anxietyالخوف بكسر حاجز 
 كل الفواكهبشالجسم  هبتشبييوضح القيام (: 27الجدول رقم )

 
 
 
 

يتضح من خلال البيانات الإحصائية الواردة في 
إلى أنه  .الخ(.ولة.ابشكل الفواكه )تفاحة، فر  بقيام الرجل بتشبيه جسد المرأة ( والمتعلق27الجدول رقم )

وذلك بنسبة قدرها  .الخ(.ولة.ا)تفاحة، فر  يقوم المتحرش بتشبيه جسم الضحية بشكل الفواكهما  دائما
خدودك ": المبحوثاتحسب تصريح بعض  من بين ما يقال لهنف، من إجمالي عينة الدراسة 43.3%
من إجمالي عينة  %40.3غير أن نسبة ، "لاطاي تفاحةالفراولة،هذه فراولة ولا خدود، الله يبارك  خدود

 يرون %16.4، و نسبة بتشبيه جسم الضحية بشكل الفواكه يقوم المتحرشما أحيانا ه بأنالدراسة يؤكدن 
ذلك، وبالرغم من هذه الممارسات فإن الرجل لا يتعرض لعقوبة في حالة تم الابلاغ  ما يحدث لهنناذرا ه بأن

عنه، وهذا راجع  التشويه المجتمعي في الجزائر، والقائم أساساً على تشويه صورة المرأة التي تعرضت لمضيقات 
 الرجل وخلق الأعذار له.وتفهم  الجنسية 

أو تمثيل جسد المرأة بطعم بتشبيه والمتعلقة  ،في الجداولوالملاحظ من خلال الشواهد الرقمية الواردة 
الجسد كيان بيولوجي ثقافي  بأنرمزية حيث نعلم -ويالفاكهة أو شكلها أو حتى بالحيوانات له دلالته السوس

والاتجاهـات الفكرية التي تتبدى وتتضح  والإدراكاجتماعي يحتوي على عقل صانع العديد من التصورات 
من خلال نماذج سلوكية ثقافية تتم من أجل ضبط هذا الجسد أو السيطرة عليه، يتضح ذلـك خاصة في 
نطاق الدراسات العالمية والاهتمام الكبير الذي توليه الحركة النسائية العالمية بموضوعات المرأة والأنوثـة، 

النوع، والذكورة والأنوثة، وقد نجد العديد من علماء الاجتماع اهتماما كبيراً  والعلاقة بين الجنسين، وقضية
 Maussومارسل موس  "Émile Durkheim"لأهمية الجسد وعلاقته بالمحيط الاجتماعي أمثال العالم الفرنسـي

Marcel  هرتزوروبرت Herts Robert،  لم وقد تخطى ذلك إلى الاهتمام بالمعى  الاجتماعي للجسد حيث
يعد الجسم كيانا فيزولوجيا محضا، بل أصبح هذا الكيان عاكسا لمعاني اجتماعية متنوعة تعد نتاج تفاعل 
هذا الجسم بالبيئة الاجتماعية المحيطة، وهذا ما فسر بعض التصورات الفكرية الجديدة المتأثرة بالتيارات 

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 29 43.3
 أحيانا 27 40.3
 ناذرا 11 16.4

 المجموع 67 100%

43%

40%

17%

ام القيدائرة نسبية توضح (: 27)الشكل رقم 
.الجسم بشكل الفواكهبتشبيه 

دائما

أحيانا

ناذرا
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 Objet ف المادية وفق متطلبات السوق الرجاليالمادية التي تعتبر جسد الفتاة أداة إسـتراتيجية لتحقيق الأهدا

Comme Feminin Corps،1  لذلك فجسد المرأة يحمل الكثير من الدلالات والرموز حيث لا يزال الكثير
من الرجال يختلون المرأة في حدود جسدها، واختزال لهذا الجسد إلى بعده الجنسي، المرأة مجرد جنس، أو أداة 

فـرط، للجنس ووعاء للمتعة، هذا الاختزال يؤدي مباشرة إلى تضخم البعد الجنسي لجسد المرأة، بشـكل م
 وعلـى حساب بقية أبعاد حياهاا.

أنثى( ليس فقط في البيئة /لذلك فأمر يتطلب ضرورة امتصاص الفجوة الموجودة بين الجنسين )ذكر
التنظيمية وإنما على مستوى المجتمع ككل، إذ نجد المجتمع الجزائري ذكوري بالدرجة الأولى، وهذه الثقافة 

ة أخرى تقوم بتقزيم المرأة وأنها تابع للرجل لذلك لابد ن تغير هذه الذكورية ترى دونية في المرأة، وبعبار 
قر بتقسيم التحرش على أساس نوع الذي أ Feminismالاتجاه النسوي ، وهذا ما قد أكد عليه النظرة

تقسيم قائم بين الرجل والمرأة تعطى فيه الأولوية للجنس الذكوري، ويظهر من  ( حيث يكون هناكالجندر)
ترتبط بوضوح بلفظ مشفر ثقافيا، فالحركات والإشارات التي ترافق اللفظ وإيماءات الوجه تشكل خلال رموز 

 وبذلك فهذا الشكل يرتبط ،بهاأداة تواصل فعالة جدا دون أن يكون بالمقابل تقديم لائحة دقيقة 
الجسد في بالتعليقات على المرأة في أماكن العمل من ناحية الشكل والهيئة ويتأسس ذلك على صورة 

 الذهنية العامة للأفراد، والتي تقوم في الأساس على أن المرأة أداة جنسية، ووعاء لإشباع الرغبات الجنسية.
يمكن القول بأن المرأة ليس مجرد وعاء جنسي أو جسد بيولوجي وإنما إنتاج اجتماعي،  وتأسيسا لما سبق،

المتجذرة في المجتمع الجزائري والذي  عمل على  ناتج عن الصراع القائم والهيمنة الكوريةتاريخي، ثقافي 
  هاميش المرأة والنظرة إليها نظرة أحدية تقتصر إلا على الجنس إهمال الأدوار الأخرى في المجتمع.

المؤسسة العمومية  العاملات فينساء بالالرمزي عرض وتحليل البيانات الخاصة بالترر   .2.2.1
 :الاستشفائية الجزائرية

فيها الرجل  فهو لا يحتاج لكلمات ليعبرالتحرش الجنسي يعد التحرش الرمزي من أقدم وأكثر أشكال 
هدايا، رسائل كتقديم عد مجال يضم مجموعة من المظاهر  رغبته في الحصول على فريسته، إذ يعن مدى 

  تطايرة، وكذا النظرات الشهوانية.جنسية، التعابير الرمزية مثل الغمز، القبلات الم
 العاملات فيلنساء باالتحرش غير لفظي  آراء أفراد عينة الدراسة إزاءوعليه سنحاول فيما يلي عرض 

 كالآتي:  المؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائرية
 
 

                                                             
 .114، ص 2014، الجزائر، ديسمبر 16، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العددإشكالية الشرف لدى المرأة": بوزيدي سولاف: "1
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 الفاحصة للجسم القيام بالنظرة(: يوضح 28الجدول رقم )

  
  

 بأن، الفاحصة لجسمك يقوم بالنظرة( والمتعلق 28حسب الدلائل الرقمية الواردة في الجدول رقم ) 
من إجمالي عينة  %44.8أحيانا قد بلغت إلى خيار هناك تفاوت في الإجابات حيث نجد نسبة التي تشير 

ويكون من خلال قيام المتحـرش  المرأة، الفاحصة لجسم يقوم المتحرش بالنظرةما أحيانا  هبأنيرون  الدراسة
بنظرات تحمل قـدر مـن الوقاحـة وقلـة الأدب أو النظر  بهارأة يتحرش لمبالتحـديق بـشكل مقصود في وجه ا

ه بأنتقر  %32.8ونسبة  ،بهاالتـي ينظـر إليهـا ويتحرش على أجزاء معينة مثيـرة فـي جـسمها يكون مركز 
من إجمالي عينة  %22.4صة لجسدها، في حين من خلال النظرة الفاح للمضايقاتما يتم تعرضها ناذرا 

 ما يحدث ذلك لهن.دائما  نبأنه نالدراسة تأكد
سنة تعمل ممرضة في  25عزباء تبلغ من العمر وهي  التحرش )ن(ضحايا ويمكن الاستدلال بإحدى  

ا تعرضت للتحرش الجنسي في عملها قبل سنة من طرف زميل لها في العمل، بأنهقسم تابع لمصلحة الأطفال 
ه زير نساء بمعى  يحب مضايقة النساء، وكان التحرش بأنوهو رجل في الثلاثينيات من عمره، هيئته توحي 

في بداية الأمر، من خلال نظراته الفاحصة لجسد الضحية من خلال مراقبتها وترصدها  رمزي أو إيمائي
ان الذي تذهب إليه يبقى يتتبع فيها بنظراته التي تحمل إيحاءات جنسية، وكان في بعض الأحيان يقوم والمك

لفظيا كإبداء  بهابالغمز، واستمر الوضع على حاله لمدة شهرين، ولكن بعد فترة من الزمن أصبح يتحرش 
كتدليع لها، ولكنها لم تبدي أي بطريقة لباسها، وكذا عيونها وفي بعض الأحيان يقوم بمناداهاا ميمي   بهاإعجا

راجع لخوفها على سمعتها ولم تستطع إثبات ذلك، لذلك  ردت فعل عنيفة ليس لأنها راضية عن ذلك، وإنما
فضلت التزام الصمت ولم تخبر حتى زملائها ولا رؤسائها في العمل، ولا حتى أفراد أسرهاا لأنها تشعر بالخجل 

وجهة نظرها إلى أن الجهات المعنية لا تتخذ أي إجراءات  ويرجع سبب ذلك حسب من هذه الواقعة.
حيث أكد رئيس تسيير الموارد البشرية والمنازعات  بهاردعية لذلك، ولعل هذا ما تلمسناه مع ما صرح 

التحرش الجنسي، ولكن هذا لا ينفي  لا يوجد نص تشريعي أو تنظيم في قطاع العمومي يستخدم عبارةبأنه 
غياب ذلك لأننا نجدها قد وردت ضمنياً في الدستور والقانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، حيث 

22%

45%

33%

القيامدائرة نسبية تبين (: 28)الشكل رقم 

بالنظرة الفاحصة للجسم

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 15 22.4
 أحيانا 30  44.8
 ناذرا 22 32.8
 المجموع 67 100%
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منه على ما يلي:تعتبر على وجه الخصوص، أخطاء مهنية من الدرجة الرابعة إذا قام  180نصت المادة 
ي شخص في مكان العمل...، وعليه فالتحرش الجنسي الموظف بما يأتي:... ارتكاب أعمال عنف على أ

الممارس ضد الموظف أو غيره سواء كان لفظيا، أو رمزيا أو فعليا يعد عنف ضد الإنسان وكرامته، هذا ولا 
مكرر على أنه يعاقب كل شخص يستغل  341ننسى قانون العقوبات الجزائري الذي نص في المادة 

أو الإكراه بممارسة ضغوط عليه قصد إجباره على الاستجابة لرغباته وظيفته أو مهنته عن طريق التهديد 
 الجنسية.

 بهاجوان جميع في متكاملاً  كلاً  الإنسانية الشخصية تشكل بأنوفي هذا السياق، يرى خبراء علم النفس 
 الدنيا الفسيولوجية الحاجات إشباع من التكامل هذا يبدأ والاجتماعية. النفسية، البدنية الجسدية، العقلية،

لا  العليا الحاجات أن إلى يشير لذيا Abraham Maslowىلد الحاجات لمثلث تبعاً  الذات انتهاء بتحقيق
 الفسيولوجية من الحاجات أنه على الجنس دافع إلى وينظر الدنيا، الحاجات أشبعت إذا إلا إشباعها يمكن

 في والتوجيه التهذيب تتطلب الحاجات أن هذه إلى الإشارة وتجدر البشر. الجنس على للحفاظ الأساسية
 وتكوين الظواهر النفسية يرجع أساس ،الموضوع هذا في "فرويد"حيث نجد ، للفرد المختلفة العمرية المراحل

 وأن ونفسية، جنسية بمراحل يمر أن الفرد يرى حيث الجنسية، الدوافع إلى المستقبل في ونموهالفرد  شخصية
 الطفل. وبمعى  أخر فدافع حياة من الأولى الأشهر إلى في جذورها ترجع الجنسية والاتجاهات بالجنس الشعور
 موجودة الجنسية فالحساسية عادة، ذلك يلاحظون لا الكبار ولكن الولادة، منذ الطفولة في موجود الجنس

 بها يمر التي الجنسية المراحل قسم حين ذلك عن تحدث وقد جسمه، من مواضع عدة في ومنتشرة الطفل عند
، لذلك فالرجل برغم من الدور الوظيفي الذي تشغله المرأة، إلا أن نظرته الجنسية له لا تغيب، لأنه الفرد

 ينظر لها على أنها أداة جنسية لإشباع رغباته الجنسية.
وسلوكيات بعض الرجال يسمح في بروز ومن هذا المنطلق فعدم القدرة التحكم في الغرائز الجنسية لذا  

  التي لم يتم إشباعها في إطار الشريعة )الزواج(، يتخذ أساليب أخرى هذه الغرائز غير سوية من أجل تفريغ
. وفي بعض الحالات لا يكون هدف المتحرش هذه الغرائز فقط بل كأسلوب بالمرأةالتحرش الجنسي ك

الرجل لا  بهالممارسات التي يقوم الباحثات النسويات فا لممارسة السلطة ضد المرأة، وهذا ما أكدت عليه
النساء من خلال التهديد باقتراب  يمثل تعبيراً عن الرغبة الجنسية، بل هو وسيلة لإثبات سلطة الرجال على

الجندر ة على أساس أفعال عنيفة، أو ممارسة تلك الأفعال فعلياً، كما أنه امتداد لأشكال التنميط القائم
 الاجتماعي.
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 بإصدار أصوات ذات الإيحاءات الجنسيةالقيام (: يوضح 29الجدول رقم )

 
 

بإصدار أصوات ذات بقيام الرجل المتعلق ( 29تبين الإحصاءات الواردة في الجدول أعلاه رقم ) 
ه دائما ما يقوم المتحرش بإصدار بأنتؤكدن  المبحوثاتغالبية  بأن ،كالتصفير والهمسالإيحاءات الجنسية  

ه بأنن من الذين يرو من إجمالي عينة الدراسة  %34.3 أصوات تحمل إيحاءات جنسية، في مقابل ذلك نجد
يقوم بإصدار المتحرش بإصدار أصوات ذات الإيحاءات الجنسية كالتصفير والهمس، في حين أحيانًا ما 

 ناذرا ما يتم حدوث ذلك.ه بأنمن إجمالي عينة الدراسة يؤكدن  11.9%
وهي سيدة  ،(ك)ا حدث مع السيدة بم ويمكن الاستدلال على البيانات الإحصائية الواردة في الجدول، 

الجنسية، وهذا لكونها مطلقة وكذا تعمل كعاملة  المضايقاتتتعرض إلى العديد من  35تبلغ من العمر 
رئيسها في العمل كأداة لمساومة، إذ لا يكف بإصدار نظافة لذلك فقد تعرضت لتحرش الجنسي من قبل 

أصوات ذات إيحاءات الجنسية كالتصفير كلما شاهدها تعمل، ولم يتوقف عند هذا الحد بل أنه تجرأ على 
يا دبدوبة لماذا لا  "حيث همس في أدنها وقال: عوهاا للفراش وإقامة علاقة معه مقابل مبلغ مالي معين،د

لكنها كانت ، ، ففي الأول والآخرين أنت لي لا محال سواء بإرادتك أو بدون إرادتك"تستسلمين لي
معه في صراع تتجاهله وتحاول أن تصده بكل الطرق ولم ترغب في فضحه، لأنها تعتقد أن الدخول 

واجهتها صعوبة كبيرة في وقد  خاصة ،سيحرمها من عملها وخاصة وأنها مطلقة وليس لها عمل أخر
لذلك وجدت أن الصمت وتحمل الألم ومعاناة هو الحل الأنسب لأنها لا ترغب في رؤية  ،الحصول عليه

ن تغري الرجل لأنها مطلقة ا هي مبأنهالمجتمع يحملها أصابع الاهاام لأنهم لن يصدقوها وسوف يتهمونها 
المطلقة لا تصلح، في نظرهم، سوى لإقامة علاقة غير ": بأن)ك( حيث تقول السيدة  وتحاول اصطياده

المؤسسة  بهدهشرعية مقابل مبلغ مالي بسيط وكأن المطلقة هي إنسانة عاهرة، لذلك فقد سئمت من العمل 
 ."وأفكر في تغير عملي مع أن من الصعب حدوث ذلك وخاصة وأني بدون مستوى تعليمي وكذا مطلقة

وهو ما يمكن إدراجه ، رمزي لتحرش جنسيفعلا غالبية مبحوثات تعرضن أن يتبن  وتأسيسا لما سبق،
، والذي يعد من أصعب أنواع العنف الذي يمكن إثباته لوجود عدة أسباب أولا الرمزي ضمن خانة العنف

54%
34%

12%

القيام دائرة نسبية توضح (: 29)الشكل رقم 

بإصدار أصوات ذات الإيحاءات الجنسية

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 36 53.7
 أحيانا 23 34.3
 ناذرا 8 11.9
 المجموع 67 100%
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ا في تلك بأنهغياب الشهود وكذا يحدث فعل التحرش فجأة فمن الصعب أن تكون الضحية على دراية 
في غالبية الأحيان يكون على شكل همس وهذا يجعل الحادثة تحدث بذلك، فاللحظة سوف يقوم المتحرش 

ذلك فقد أكدن من خلال إجابتهن على السؤال  وبالرغم من لا يوجد شهود كما سبق ذكره،ثنين و بين ا
لا  يةأي إستراتيج تنتهجنولم التزمن صامت  المضايقاتكل هذه أمام ن بأنه (03أنظر للملرق ( )06)

صامت، وهذا السبب الذي جعل المتحرش لا يتوقف لحد الساعة، فالسكوت بل التجنب ولا المواجهة 
العمومية  في المؤسسة ، وهذا يدل على غياب ثقافة التبليغ الحل الأنسب في مثل هذه المواقفليس 

للصمت إلى أنه في حالة قيامهن بإبلاغ فإن  التزامهنوقد أرجعن سبب  محمد الصديق بن يحيالاستشفائية 
 وآخرونإليس  "لا تتخذ إجراءات ردعية في حق المتحرش، وهذا ما ذهب إليه كل من المسؤولة الإدارة

مع  في دراسته حول مدى هااون المنظمة مع المتحرش، أي هل المنظمة حازمة ،"وفرازيير وآخرون، وبرنر
ه من المتوقع أن في ظل إدراك العاملين أن المنظمة متهاونة مع بأنالمتحرش أو لا تأخذ موقفاً واضحاً، وأكدوا 

 الإجراءات الواقعية، بعيد عن التنظير. ستزداد في ظل غيابالتحرش الجنسي المتحرش فإن نسبة 
 والنظرات الجنسية الوجهعن طريق يماائية الاركات العلاقة بين الح ( يوضح30الجدول رقم )
أخلاقية عن الحركات غير 

 طريق الوجه
 النظرات الجنسية

 المجموع ناذرا أحيانا دائما

  ك % ك % ك % ك

 49.25 33 - - - - 49.25 33 دائما
 37.32 25 2.98 2 34.34 23 - - أحيانا
 13.43 09 11.94 8 1.49 1 - - ناذرا

 %100 67 14.92 10 35.83 24 49.25 33 المجموع
القيام بحركات الذي حاولنا من خلاله الربط بين  هذا الجدولالواردة في الإحصائية  المعطياتتبين 

 المبحوثاتغالبية  بأن، الجنسية كالغمز ورفع الحاجبينالنظرات و ايمائية غير أخلاقية باستخدام تعبيرات الوجه 
 33من إجمالي عينة الدراسة بما يعادل  %49.25إلى خيار دائما، وذلك بنسبة قدرت بــ  رنقد أش

من خلال التحرش الجنسي ن إلى يتعرضأحيانا ما ه بأنمن الذين يرون  %35.83مبحوثة، في حين أن 
المتحرش وفي نفس الوقت يقوم  ،%35.83وذلك بنسبة قدرت بـ حاجبيهقيام المتحرش بالغمز أو رفع 

بالعديد من أنواع نوع التعبيـرات الوجيهـة مثـل لحـس باللسان بطريقة معينة أو الغمز بالعين أو فتح الفـم 
وذلك بنسبة  ورغبته في مضاجعتها بهابـشكل يوصـل الرسـالة للطـرف الأخر بإعجاب المتحرش الشديد 

ناذرا ما يقوم أي ه يتم أحيانا ذلك، بأنيقرون  من إجمالي عينة الدراسة %14.92في حين  ،37.32%
 المتحرش الجنسي بحركات غير أخلاقية عن طريق الوجه )كعض الشفاه، فتح الفم، لحس اللسان(. 
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بدايته قد التحرش في الواردة في الجدول يتضح أن ، الإحصائية للمعطيات فمن خلال القراءة الاستقرائية
 أتخذ شكل الإيمائي أو غير لفظي من خلال نظراته التي تحمل حسب قول الضحية كل الرغبة والشهوة

والحصول عليها، حيث أنها في بعض الأحيان كان يقوم بالعض على شفتيه وكذا الغمز  بهاومدى رغبته 
غباته الجنسية وخاصة وأنها ورفع حاجبيه، ويمكن إرجاع ذلك إلى مدى رغبة المتحرش في إشباع نزواته ور 

ه شخص غير متزوج فليس لديه طريق لإشباع تلك الرغبات بأنالفترات و الفترة الليلية التي تعد من اخطر
على سبيل المثال. وفي التحرش الجنسي إلا عن طريق السلوكيات غير أخلاقية والتي تأخذ أشكالاً متباينة ك

 عن إجابتهنعن ذلك في  حيث أكدن إستراتيجية السكوت والصمت بهاغالبية الأحيان تتخذ المتحرش 
ومع ذلك  الجنسية للمضايقاتتعرضن  نبأنهفقد أكدن  (03أنظر الملرق رقم( )12(، )06) السؤالين

 وقد أرجعن سبب ذلك حسب تصريحهن إلى ،في مثل هذه الأنواع من سلوكيات فإنهن يلتزمن الصمت
الشهود لأن في غالبية يتم في مكان منعزل أو خوف على سمعتها وتسبب أو لغياب  صعوبة إثبات ذلك،

الذي يفرض عليها البقاء في مكان العمل وعدم تركه، كل  لنفسها في فضيحة. وكذا الوضع المادي سيء
هذه الأسباب جعلت الضحية تشعر بالعجز وتكتفي بعدم التبليغ والتزام الصمت، الأمر الذي جعلها تعاني 

نفسية ومشاكل على الصعيد الشخصي، إذا أن وطأة هذه المشكلة لا تزال إلى وقتنا الحاضر  من ضغوطات
والابتعاد عن الآخرين وتفضيلها العزلة والبقاء  فقد جعلتها تعاني من العجز وتحملها للمآسي والآلام وحدها

أنظر )النساء العاملات  مجموعة منوهذا ما أكدت عليه  .منفردة بسبب فقدانها لثقة في ذاهاا وفي الآخرين
تعاني يجعل الضحية جنسية من شأنه أن  للمضايقاتتعرض المرأة  بأن (10)السؤال  في  (02الملرق رقم

ا ليست هي وأنها منفصلة عن ذاهاا وفقدت ثقتها بأنهمن اغتراب الوجداني أو الذاتي، أي باتت تحس 
 في المؤسسة مما سبب لها حالة من عدم الرضا عن العمل  بهافالمعايير والقيم التي تحكم المؤسسة التي تعمل 

لأنها لم تعد تشعر بالأمن والاستقرار في البيئة التنظيمية، كلها تعبر عن مدى شعور العمومية الاستشفائية 
 الضحية بالاغتراب الوظيفي.

بأن التحرش ، (30) (29( )28) الجدول رقم يتبين من خلال النتائج الإحصائية الواردة في كل 
مجموعة من الرموز لتعبير عن رغبته الجنسية في السيطرة والإخضاع المرأة، وهذا ما جاء في  يتخذالرمزي 

نظرية التفاعلية الرمزية التي تركز على الرموز )الاتصال الرمزي( في تفسيرها للسلوك الإنساني في إطار الحياة 
بمثل هذه السلوكيات )الغمز، رفع الحاجبين، التصفير، المتحرش يقوم  بأناليومية، ومن هنا يمكن القول 

ن من خصائص المتحرش ، لأبهاالمتحرش  اتجاه بهاالهمس، عض الشفاه( كرموز للتعبير عن القوة التي يشعر 
إشباع رغبة القوة تكون عن طريق  بأنولا يملك الشجاعة الكافية، فيرى  نباضعف الشخصية لأنه ج

رفع الحاجبين أو  أوارتكاب مثل هذه السلوكيات حتى ولو كانت لفترة زمنية صغيرة حيث أنه بمجرد الغمز 
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وهنا يتأكد لنا ما سبق الإشارة إليه في أن  حتى العض على الشفاه يمكن أن تشبع عنده هذه الرغبة.
رأة من سلوكيات قهرية وغير أخلاقية، من خلال إبراز المرأة في صورة الإعلام من أبرز العوامل التي تواجهه الم

سلعة قابلة للاستهلاك فقط وأنها أداة جنسية، وتركيز على المرأة في الدراما السينمائية على سبيل المثال على 
قدات خاطئة أنها عاهرة ومادية وقابلة للشراء، وهذا التصورات تمتد إلى ذهنية الرجل، والتي تجعله يحمل معت

نها شخص لا لأعن المرأة ويحاول من خلال الحركات الأخلاقية والنظرية الجنسية إذلالها وإهانة كرامتها 
 يستحق الاحترام.

 الإيمائيةالعلاقة بين الحركات لمعرفة العلاقة بين  Pearsonمعامل  بحسابهذه النتائج قمنا  منوللتأكد  
 غير أخلاقية باستخدام تعبيرات الوجه والنظرات الجنسية.

بين الحركات الايماائية غير أخلاقية باستخدام  Pearsonيوضح معامل (: 31الجدول رقم )
 تعبيرات الوجه والنظرات الجنسية

بين طردية قوية هناك علاقة  بأن Pearsonالخاصة بمعامل  يتبين من خلال البيانات الواردة في الجدول
عند ، 0.957لجنسية والتي قدرت بــ تعبيرات الوجه والنظرات ا باستخدام ت الإيمائية غير أخلاقيةالحركا

البديلة ونرفض  نقبل الفرضية إذن 0.05أقل من  sigقيمة  أنبما ، و sig (:0.000قيمة الاحتمال )
كلما قام المتحرش بالحركات الإيمائية باستخدام تعبيرات   ،يوجد ارتباط ذو دلالة معنويةذن الفرضية الصفرية إ

 الوجه كرفع الحاجبين كلما كان هناك نظرات تحمل في طياهاا رغبات جنسية.
 
 
 
 
 
 

 النظرات الجنسية الحركات غير أخلاقية 
النظرات غير أخلاقية 

 باستخدام تعبيرات الوجه
Corrélation de Pearson 1 .957** 

Sig. (bilatérale)  .000 
N 67 67 

 Corrélation de Pearson .957** 1 النظرات الجنسية
Sig. (bilatérale) .000  
N 67 67 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الضيقة الممرات فيالقيام بالملاحقة (: يوضح 32الجدول رقم )

  
 

 الممرات فيبقيام الرجل بملاحقة المرأة والمتعلقة ( 32رقم ) الجدولفي البيانات الرقمية الواردة تفيد  
يقوم المتحرش ما  دائما نبأنه، أكدن مبحوثة 30ا يمثل بمإجمالي أفراد العينة.  من%44.8أن ، الضيقة

 شي خلفهـن ويـشعرهنالمتحرش يقوم بالمـ بأن المبحوثات، حيث أكدت غالبية بهابتتبع الأنثى التي يتحـرش 
ا ما تكون مليئـة بتلميحات جنسية، وكذا ثم يقوم بتلفظ كلماتـه بذيئـة وقبيحـة، وغالبويتتبعهن،  بهنه يراقبأن

، في مقابل بشكل متكـرر ظنـاً منـه أنـه سـيوقعها فـي شراكة بهاأمـام المستشفى التحرش تظـارهن نباالمتحـرش 
ه ناذرا ما يتم ملاحقتهن في الممرات الضيقة، وقد أرجعن سبب ذلك بأنيؤكدن  %35.8ذلك نجد نسبة 

الأمر الذي يجعل المتحرش يصعب عليه  ن دائما مصحوبات بزميلة، أي أنهن لا تكون منفرداتإلى كونه
السلوكيات  بهدهفكما سبق ذكره فالمتحرش دائما يختار المكان والزمان المناسب ليقوم  القيام بذلك،

ويتجنب وجود شواهد على سلوكه حتى يستطيع فيما بعد إنكار هذا الفعل في حالة قيام الضحية بإبلاغ 
 ه أحيانا ما يحدث لهن ذلك.بأنأدلوا  %19.4في حين  عنه.
بعض الرجال كملاحقة المرأة في  بهايتبين مدى مساهمة بعض سلوكيات التي يقوم  وتأسيسا لما سبق،  

 "جوكلين"وهذا يتفق مع ما ذهبت إليه  ،والارتباكالخوف الممرات ضيقة وبشكل منفرد يسبب لها حالة من 
تصال في دراستها للتحرش الجنسي، إذ توصلت إلى قيام الرجل بمثل هذه الممارسات لا يكون هدفه فقط الا

كأسلوب قهري وتخويفي وتحطيم فكرة عمل المرأة، فلا يزال هناك تقزيم لدور المرأة في المجتمع   وإنماالجنسي، 
، ومثل هذه السلوكيات في بيئة العمل ما هي إلا تعزيز للمعتقدات الذي ينحصر فقط في تربية الأطفالو 

وبالتالي يتم تعزيز سيطرة وهيمنة التنظيمات التنظيمية والمتمثلة في أن النساء لسن ملائمات للعمل، 
 .Feminismالاتجاه النسوي  ة الذكورية التي أشار إليها أصحابالاجتماعي

في بلورة وزيادة يساعد  ووفق هذا المنطلق، فقيام الرجل بالتحرش بالمرأة في بيئة العمل له تداعياته إذ 
لإستراتيجية الصمت وغياب ثقافة عدم التبليغ لمرأة اتبني في الأوساط المهنية، في ظل بالاغتراب شعورها 

زيادة من وطأة هذه الظاهرة بمؤسسات العمل والتي لها أثار وخيمة سواء على الضحية  والذي ساهم في 

45%

19%

36%

يوضحدائرة نسبية تبين (:  30)الشكل رقم 

القيام بالملاحقة في الممرات الضيقة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 30 44.8
 أحيانا 13  19.4
 ناذرا 24 35.8
 المجموع 67 100%
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والتسبب لها بأمراض نفسية، وامتداد هذه التأثر على المؤسسة من خلال القلق كشعورها بالعزلة، العجز، 
عدام الأمن والاستقرار في بيئة العمل، بانعملها وفقدانها للثقة بالآخرين وشعورها  شعورها بالكراهية اتجاه

 والذي بدورها يؤثر على المؤسسة ككل من خلال انعدام الولاء للمؤسسة وزيادة معدلات دوران العمل
ستؤثر علن وعدم أداء الموظفين للمهام المطلوبة منهم بكفاءة وانتشار مظاهر التسيب المؤسستي، كلها 

 استقرار المؤسسة وعلى سمعتها ويسبب لها خسائر ليس مادية فقط وإنما خسائر على الصعيد المعنوي.
 بإرسال قبلات متطايرةيوضح القيام  (:33الجدول رقم )

  
 

 بين إجابات أفراد العينةمتفاوتة نسب ( أن هناك 33رقم ) الجدولفي  ةتشير الإحصائيات المدون    
أي  %50.7ة قدرها ببنسو حيث أن غالبية المبحوثات المتعلقة بقيام المتحرش بإرسال قبلات متطايرة لك، 

، أما الفئة التي متطايرةيقوم المتحرش بإرسال قبلات ما دائما ه بأنمن الذين يرون  مبحوثة 34ما يعادل 
حسب وحدوث هذه الواقعة راجع  ،من إجمالي عينة الدراسة %37.3قدرت بــ فقد  الخيار أحياناتمثل 

خاصة في الفترة الليلية مما يسمح للمتحرش  في المؤسسةسببين أولا: عدم وجود رقابة وجهت نظرهن إلى 
الجنسية ويحاول المعتدي أن يشبع  المضايقاتبالتمادي في تصرفاته، لذلك ففي هذه الفترة بالذات تكثر 

لأن المضايقة إذا كانت  ،راجع لصعوبة إثبات هذه الواقعة بالدلائل :رغباته ونزواته الجنسية، والسبب الثاني
نهيك عن شعور  ،ه من الصعب إثبات هذه الواقعةبأنهاا لأن الجاني يعرف جيداً لفظية فمن الصعب إثبا

خاصة في ظل مجتمع لا يرحم المرأة، والذي يحملها  المضايقاتالضحية بالخجل من الإبلاغ عن مثل هذه 
مسؤولية ما تتعرض له وخوفها على سمعت العائلة بالأخص إذا كانت الأسرة تعاني من وضع مادي تحت 

ط الأحمر، فسماع مثل هذه المشكلة يسبب فضيحة ليس للضحية فقط وإنما للأسرة ككل، لذلك فهي الخ
في حين نسبة ضئيلة جدا والتي تقدر  ،راضية بتحمل معاناهاا وحدها على التسبب في فضيحة لنفسها

  ما يحدث ذلك.ناذرا يرون  %12 بنسبة
يتبين أن قيام الرجل بمثل هذه الممارسات في الجدول  الواردةالإحصائية  تللبيانا سوسيولوجيوكتأويل  

، وبالتالي تسمح ببروز للمنظومة القيمة التي تعمل على ضبط السلوك الإنساني انهيارما هو إلا تعبير عن 

51%
37%

12%

القيام دائرة نسبية تبين ( : 31)الشكل رقم  

بإرسال قبلات متطايرة 

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 34 50.7
 أحيانا 25 37.3
 ناذرا 8 12

 المجموع 67 100%



 ةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميداني                        الفصل السادس 

290 

 

 ، والتي لعب الإعلام دور كبير في بروزها وتفشيها في المجتمع الجزائري،الاستهلاكيةة وهي الثقافة ثقافة جيد
 "إميل دوركايم"والتي أشار إليها  Normlessnessاللامعيارية بح المجتمع الجزائري ير بمرحلة من يص وبهذا

"Émile Durkheim"   لفقدان منظومة القيم مضمونها في ظل التحولات، لذلك فبروز  كنتيجةوالتي تظهر
 الممارسات بهدهالذي سمح  ألقيمي للانهيارما هو إلا تحصيل حاصل  القبلاتمثل إرسال  السلوكياتهذه 

 .ظهور في بيئة العملالبالبروز و  المنحرفةأو الشاذة وغير أخلاقية 
 بحركات غير أخلاقية عن طريق اليديوضح القيام  (:34لجدول رقم )ا

 
  

بحركات غير أخلاقية عن بقيام المتحرش  ( والخاصة34خلال الإحصائيات الواردة في الجدول رقم )من   
ـــ  تقدر يتضح أن أعلى نسبة  ،طريق اليد كلمس جهازه التناسلي قد إجمالي المبحوثات من  % 82.1بـ

سلي، ويمكن إرجاع التنايقوم المتحرش بحركات غير أخلاقية عن طريق اليد كلمس جهازه ما نه ناذرا أجبن بأ
يستطيع لا ، خاصة وأنه قيام المتحرش بمثل هذه الحركات اللاخلاقية يمكن أن تفضحه سبب ذلك إلى أن

إثبات ذلك في حالة وجود أجهزة للمراقبة في المكان  ، ناهيك عن إمكانيةالعملفي أماكن  بهاأن يقوم 
لذلك ه قليل أين يقوم المتحرش بمثل هذه السلوكيات اللأخلاقية بأن، لذلك نجد هذا السلوك بهايقوم الذي 
السلوكيات الرجل بمثل هذه ، ولكن هذا لا يعني عدم قيام يتجنب القيام بذلك لتجنب الفضيحةفهو 

أحد الأيام وأثناء في سنة حيث أنها  27من العمر  ، البالغة(ح) للآنسةبذلك لما حدث  الاستدلالويمكن 
ذاهبة وهي ، فإذا أقاربهفترة الراحة، وأثناء الزيارة، فإذا بأحد الزوار قدم إلى المستشفى من أجل الزيارة أحد 

، وبدأ لهاابل واقف مقبرجل ، فإذا ووقفتا تحدثانمن أيام الدراسة،  بزميلة لها التقيتلحديقة المستشفى، 
أنظر ) 06، وقد أكدت من خلال الإجابة عن السؤال عن المكانابتعدت لذلك يقوم بحركات لا أخلاقية 

وقررت عدم الإبلاغ، وهذه  بالواقعةعض صديقاتي إبلاغ برفضت أنها إلتزمت الصمت و  (03الملرق رقم
الجنسية ليس  المضايقاتالعديد من  الحادثة الأكثر جرح بنسبة لها، لأنه على حسب قولها، تتعرض إلى

هي الخاسر لأنها فقط المؤسسة وحتى في الشارع، وفي كل الحالات فهي تلتزم الصمت لأنه حسب قولها 
الأضعف في هذه المعادلة، لذلك اكتفت بتحمل الألم والمعاناة وحدها بدون الإبلاغ عن الواقعة والتي 

5%
13%

82%

كات القيام بحردائرة نسبية تبين (: 32)الشكل رقم 

غير أخلاقية عن طريق اليد

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 3 4.5

 أحيانا 9 13.4 
 ناذرا 55 82.1
 المجموع 67 100%
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 في لم تفكر أبدا، تمسكها بعملها فلشدةوالذي لم يشفى إلى حد الآن.  بهاتسببت في إحداث جرح في قل
في حالة أتتها تقرر ترك العمل و  بنفسهاثقتها تفقد جعلها ما وهذا ، على وظيفة الحصول تغييره لصعوبة
والاغتراب وأكثر  Anxiousالقلق لأنها لا ترغب في البقاء في مكان عمل سبب لها الألم و فرصة مناسبة 

أمناً كان أكثر مكان جعلها تعاني وتتعذب بصمت وجعلها مكان جرحها، فبدلا من يكون أكثر مكان 
  .تتمى  الموت أكثر من مرة

نجد نسبة ضئيلة جدا والمقدرة بــ و ، لهن ه أحيانا ما يحدث ذلكبأنأقررن  %13.4في مقابل ذلك نجد  
  يده.ه دائما ما يقوم الرجل بحركات غير أخلاقية عن طريق بأن الدراسة أكدن من إجمالي عينة 4.5%
فهذا التفسخ الأخلاقي في بيئة العمل والذي طرح العديد من السلوكيات   سوسيولوجيوكتأويل  

وكذا الافتقار للرقابة والتوجيه الذاتي، لان عبير عن نقص في الوازع الدين، ما هو إلا ت ،التحرش الجنسيك
الجنسية غير مقبولة إجتماعياً، لأنهم الرجال القادرين على توجيه ذواهام، أقل احتمالاً لتقديم العروض 

المرأة لأسلوب  اتخاذعن  يحرصون على تبني سلوكيات ملائمة والتي تتماشى مع الموقف الإجتماعي، ناهيك
فالتزام المرأة للصمت  جنسية في بيئة العمل، حيث يفضلن التكتم والتعتيم، للمضايقاتسلمي إزاء تعرضها 

، راجع لطبيعة الثقافة السائدة في المجتمع الجزائري، والذي يحمل المرأة في ظل هذه الممارسات الاضطهادية
مسؤولية ما وقع لها، الأمر الذي يجبرها على تبني ثقافة عدم التبليغ والتكتم والتعتيم وتقبل الوضعية، 

هذه  لإيقافالمشكلة لا يتم تفعيلها  بهدهالإجراءات القانونية المتعلقة  بأنإلى هذه العوامل نجد  بالإضافة
رأة، وتحويل القانونية عندما تشتكي الم الإجراءاتلتعقد الممارسات الجائرة ضد النساء في بيئة العمل، نظراً 

الأمر الذي يجعلها  ور الضحية شيئاً فترات طويلة نسبياً وكذا ضرورة حض ذ تتخالقضية للمحكمة والتي
ومن هنا نجد أن التقاليد والأعراف  المذنبة، نهاأتتراجع عن الشكوى خوف من الفضيحة ونظرة المجتمع على 

السائدة في المجتمع الجزائري أقوى من فاعلية القانون، وبذلك فالتصورات المجتمع وقيمه تعد شريكاً مباشراً 
 ومحرضاً للرجل على التحرش ضد المرأة.
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 فتح الانترنت على المواقع الجنسية أمامكيوضح تقصد  (:35الجدول رقم )

  
 

يتقصد فتح الانترنت على المواقع توضح لنا المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والمتعلقة بــ:  
فتح الانترنت على المواقع الجنسية أمام الرجل يتقصد لا ه بأن يؤكدن المبحوثاتغالبية  بأن ،الجنسية أمامك

و  %17.9تليها نسبتين  ،مفردة 50من إجمالي عينة الدراسة بما يعادل  % 74.6 بنسبةوذلك المرأة 
  يشرن للخيارين أحيانا و دائما على التوالي. 7.5%
غير أخلاقية حتى وإن كانت بنسبة يام المتحرش بمثل هذه التصرفات ومن هذا المنطلق، يمكن القول ق  

ضئيلة نوعاً ما، فإنها تتطلب من المرأة أن تتخذ الحذر والحيطة وتمنع تكرار مثل هذه السلوكيات المخلة 
السلوك أن  بهذاللمجتمع، فالأمر يتطلب منها إرسال رسالة واضحة للشخص الذي قام  ةالعام بآداب

يتوقف عن هذا التصرف إما عن طريق المواجهة أو عن طريق إبلاغ المشرف الأعلى عن تعرضها 
 ا رافضة تماما مثل هذه التصرفات.بأنه، أي ينبغي عليها إرسال رسالة واضحة للمضايقات
يئة العامل مثل هذه الممارسات في ب انتشارفي الجدول إلى أن  الإحصائيةللبيانات  سوسيولوجيوكتأويل 

نت التي تسمح ومنها شبكة الانتر  وعلى رأسها وسائل الاتصال الإلكتروني راجع لتضافر العديد من العوامل
التي يرغب فيها بدون رقابة، ومن بينها الموضوعات الجنسية والصور  الإلكترونيةللفرد بالولوج للمواقع 

لج إليها غالبية الأفراد، وهذه الجوانب السلبية والفيديوهات الإباحية والتي تتصدر قائمة المواقع التي ي
الأبنية القيمية، والتي  اهتزاز ، خاصة في ظل الكبت الجنسي في ظلسيالتحرش الجنتدعم سلوك  للانترنت

 الاتصالبسبب وسائل  الاجتماعيةجنسية، ففي ظل تعرض منظومة القيم  انحرافاتأدت إلى بروز 
وسادت الفوضى  الرضاوالعجز وعدم  الإحباط، وظهور حالة من اللامعياريةت حالة من ر ، ظهالالكترونية

الاجتماع عليها علماء أو حالة يطلق إلا كنتيجة  فالممارسات الجنسية ما هيالأخلاقية والسلوكية، لذلك 
 الأخلاقية.اللامعيارية الأنوميا أو " Durkheim"وعلى رأسهم 

طبيعة العلاقة التي تربط المرأة بالرجل في بيئة العمل بغض النظر  بأنيمكن القول  وتأسيسا لما سبق، 
تكون له تأثيرات سلبية سواء  أنوالتي من شأنها  ،التحرشعلى نوعها، تلعب دوراً كبير في تفاقم ظاهرة 

7%

18%

75%

تح تقصد فدائرة نسبية توضح ( : 33)الشكل رقم 

الانترنت على المواقع الجنسية أمامك

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 5 7.5

 أحيانا 12  17.9
 ناذرا 50 74.6
 المجموع 67 100%
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بين الرجل والمرأة . كما الإنفراد الدائم في البيئة التنظيمية الاغترابظاهرة بروز على الضحية أو المؤسسة ك
المباشر مع الجنس الأخر من شأنه أن يؤدي المهني  التعاملوكذا ، بين الطرفين حميمةعلاقة  يخلقأن  يمكن

والذي يكون له تأثيراته السلبية كما سبق ذكره كالاغتراب في بيئة العمل انعدام الأمن الجنسي التحرش 
 المرضية التي تعيشها المؤسسة .والاستقرار نهيك عن الضغوط كلها تدل على الحالة 

الإعلام يعد من العوامل التي ساعدت في تفاقم مشكلة يمكن القول بأن  ،وتأسيسا لما ورد أعلاه
عمل على زعزعة المنظومة القيمية للمجتمع الجزائري، وخلق فجوة بين الرجل فبالمرأة، مضيقات الجنسية 

حقه إهانتها وإذلالها، لذلك فهذا التفسخ الأخلاقي في لذلك فمن  والمرأة وجعلها في تصوره أداة جنسية
 البيئة التنظيمية ناتج عن وجود تخلخل قيمي والذي سمح ببروز سلوكيات بعيدة عن الالتزامات الأخلاقية.

 عبارات مخلة بالحياءتتضمن لهاات  بابإرسال رسالة قصيرة يوضح القيام (: 36لجدول رقم )ا

  
  

بإرسال رسالة قصيرة  بــ: يقوم( المتعلق 36يتضح من خلال البيانات الإحصائية الواردة الجدول رقم ) 
ما يقوم المتحرش بإرسال  ناذرا هبأنيؤكدن  المبحوثاتغالبية  بأن، عن طريق الهاتف فيها عبارات مخلة بالحياء

من إجمالي  %47.8بنسبة مئوية بلغت  لكوذرسائل قصيرة تتضمن عبارات فير أخلاقية عبر الهاتف، 
، ويمكن إرجاع السبب ذلك إلى خوف المتحرش من أن تبلغ الضحية عن الواقعة، وتمتلك عينة الدراسة

تي رسمها على انه مثالي وشخص محترم ولا الدليل على ذلك ما يمكن أن يتعرض إلى عقوبة وتشويه صورته ال
يقوم المتحرش بإرسال ه أحيانا ما بأنبينما بلغت نسبة الذين يرون  يمكن أن يقوم بمثل هذه السلوكيات،

حيث يقـوم المتحـرش بالاتـصال  .%41.8 بنسبة رسالة قصيرة عن طريق الهاتف فيها عبارات مخلة بالحياء
على الجانب  بـأي رقـم بـشكل عـشوائي، حتـى يجـب سواء بقصد أو الاتصال بهابـالأنثى التـي يريد التحرش 

الأخر صوت الأنثى فيقوم بإسـماع الأنثـى أصـوات مـن فـيلم جنـسي يقوم بتشغيله خصيصاً لأسماعها صوته، 
 %10.4تقدر بــ في حين نسبة ضئيلة  ،إيحاءات جنسية لإغوائها بهاأهـات وأصـوات قد يقوم بإصدار أو 

، ومثل هذه الممارسات تدل على عدم وجود اندماج مع واقع الثقافة ه دائما ما يحدث ذلكبأنتقر 

10%

42%

48%

سال القيام بإردائرة نسبية تبين (: 34)الشكل رقم  
رسالة قصيرة بالهاتف تتضمن عبارات مخلة 

بالحياء

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 07 10.4
 أحيانا 38 41.8
 ناذرا 32 47.8

 المجموع 67 100%
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لفات بشرية وأخلاقية تعكس وجود تخلخل قيمي يؤدي إلى انحراف الرجل االأخلاقية، لذلك فارتكاب مخ
 .وانتهاك الأعراف والقيم والمعايير السائدة بالمجتمع الجزائري

 المجتمع في ظهرت جديدة متغيرات كان بسبب الظاهرة هذه انتشر بأنلق، يمكن القول ومن هذا المنط
 كالانفتاح سلبيا أو ايجابيا كان سواء دخيل هو ما لكل مستهلك المجتمعات من كغيره فهو خاصة الجزائري

 الأسباب من وغيرها للأسر الوظيفي البناء في تغيير حدوث إلى بالإضافة ،الخارجي العالم على التكنولوجي
 المجتمع. أفراد بين واسع انتشار أصبحت تعرف التي الاجتماعية المشكلات هذه مثل ظهور إلى أدت التي

 في دراستها، حيث توصلت إلى أن الغزو الثقافي والفكري "مديحة أحمد عبادة" بهاوهذا يتفق مع أقرت 
م هذه الممارسات، إذ جعل الإعلام قاتففي  لعوامل التي ساعدتا أهمالوافد من خلال وسائل الاتصال من 

، الاتصال الحديثة وبشكل خاص شبكة الانترنتفي مختلف وسائل  متداولةأشياء  بهاالجنس وكل ما يرتبط 
والتي ساهمت في خلق عملية هياج جنسي لدى الأفراد، لذلك يعد الإعلام من أهم العوامل التفسخ 

البشر منذ الأزل يبحث عن شيئين فكما نعلم بأن  فيه. الأخلاقي الذي أصبح المجتمع الجزائري يعيش
، فالأول نجد المجتمع قد رسم عقد POWERوالقوة أو حب التملك  SEXمهمين في حياته هما الجنس

اجتماعي، هذا الأخير هو الذي ينظم الجنس ويترجم في آلية الزواج، وهذا الزواج في أخر المطاف يملك 
زاوج حقوق وواجبات، وفي حالة ترك الجنس الذي هو مهم في حياة الإنسان بدون عقد، أي يدون 

نس وترك الميول والنزوات والرغبات والدوافع الجنسية سيؤدي بطبيعة الحال إلى خلق حالة من الفوضى في الج
بدون زواج يسمح بابتكار سلوكيات أخرى لإشباع هذه الرغبة الجنسية كالتحرش الجنسي على سبيل المثال 

قد أشار إلى أن المتحرش قد ابتكر وسيلة جديدة  "روبرت ميرتون"إذ يتخذها كوسيلة، وفي هذا السياق نجد 
رافات السلوكية ومثلها في توجهه إلى اللمس والضرب على طريقة اللعب، الاعتداء وصولاً لترجمة تلك الانح

الذي يعد أخطر أنواع الاعتداءات الجنسية التي يتعرض لها الإنسان في حياته. وبمعى   Rape الاغتصابإلى 
اع الاعتداءات مجرد تحرشات لفضية، رمزية وجسدية إلى أخطر أنو أخر يقوم الرجل بتصعيد سلوكياته من 

الحديث عن مثل على يب النساء الذي يعترسيخ الثقافي في ظل ال ،الاغتصابالتي قد تتعرض لها المرأة وهي 
وغياب الوعي بحقوقهن مما ساعد في تفاقم هذه  هيك عن انخفاض الثقة لدى النساء،هذه الأفعال، نا

المشكلة، لأن التبليغ عن هذه الواقعة سوف يساعد الكثير من النساء في حل المشاكل التي تواجههن، 
خاصة مع وجود جملة من وسائل الكافية والمناسبة للقضاء على أي شكل من أشكل العنف الذي يمارس 

 ضدهن. 
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 تقديم هدايا شخصيةبمحاولة استمالتك يوضح  (:37الجدول رقم )

   
 

يقوم بمحاولة  بالعبارة: ( المتعلق37يتبن من خلال المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم )   
 ودائما،هناك تقارب في الإجابات بين الخيارين أحيانا  بأن، هدايا شخصيةاستمالتك عن طريق تقديم لك 

بينما بلغت ، يقابل خيار أحيانامبحوثة  31يعادل أي ما  من إجمالي عينة الدراسة %46.3حيث نجد 
يقوم المتحرش بمحاولة استمالت المرأة عن طريق ما  ه دائمابأنيرون من إجمال عينة الدراسة  %43.3نسبة 

في كثير ه بأنغالبيتهن وقد أكدت ه ناذرا ما يحدث ذلك، بأنأكدن  %10.5ونسبة  تقديم هدايا شخصية
من الأحيان يستغلون مناسبات كعيد المرأة أو عيد الحب في محاولة منهم تبرير تصرفاهام، وفي حالة رفض 

وفي حالة القبول فهو لا هذه الأشياء عادية،  ن معقدات وأنبأنه مناداهام أو بابتزازهمالعرض فإنهم يقومون 
ه أعطاك شيء معين وأنت مطالبة بأنشكره على هذه الهدية فإنه يتمادى ويبقى دائما يحسسك يكتفي ب

تبلغ وهي )ن(  الآنسة وهذا ما حدث معبإرجاع ذلك الذين وأن تبقي دائما ممتنة له لأنه قدم لك هدية، 
في قسم مصلحة الأمراض الصدرية حيث تعرضت السيدة للتحرش  المبحوثة، تعمل سنة 32من العمر 

من طرف رئيس عملها السابق وهو رجل في محمد الصديق بن يحي العمومية الاستشفائية  لمؤسسةبا
ادية، الأربعينيات من العمر متزوج وأب لأربعة أطفال، في الشهور الأولى كانت الأوضاع تسير وفق وتيرة ع

، حيث بدأ في بداية يعرض خدماته عليا عن طريق تقديمه للمال في بداية شيء ولكن بعد ذلك تغير كل
ولكني رفضت ذالك كليا، ولكنه لم يتوقف عن فعل ذلك حتى أنه في بعض الأحيان عندما أذهب للمنزل 

حقيبتي تحتوي على بعض المال هو الذي وضعها بإضافة إلى رسالة يعبر فيها عن رغبته في الحصول أجد في 
اللفظية وعدم رضها عن الحالة التي تعيش فيها إلا أنها تفضل  للمضايقاتولكن بالرغم من رفضها  اعلي

 المبحوثة، وبخصوص ردت فعلها فقد أكدت الصمت عن التحرش داخل العمل، خوفا من فقدان لعلها
ا لم تقم بالإبلاغ عن هذه الواقعة إلا بعض الزميلات ولكنهن نصحنها بعدم التبليغ لأنه يملك النفوذ في بأنه

المؤسسة وأنه سوف تخسر عملها إن قامت بذلك، لذلك فهي ألتزمت الصمت ولم تبلغ عن الواقعة، خوفا 
لذلك فقد وجدت فضيحة من اللخوف ، زيادة عن ذلك كانت تشعر بامن فقدانها للمصدر الوحيد لرزقها

43%

46%

11%

التك محاولة استمدائرة نسبية تبين (: 35)الشكل رقم 
بتقديم هدايا شخصية

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 29 43.3
 أحيانا 31 46.3
 ناذرا 7 10.5

 المجموع 67 100%
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عاجزة عن اتخاذ أي إجراء لردعه، لذلك فضلت التزام الصمت والاحتفاظ بالألم والمآسي والمعاناة  نفسها
جنسية إلا أن  للمضايقاتلوحدها بدون أن تطلب مساعدة أي شخص، بالرغم من أنها لم تعد تتعرض 

ليومنا هذا، وهذا ما تلمسناه أثناء حديثنا  هذه الواقعة تركت أثر على نفسية الضحية ولم تستطيع نسيانه
جعلها ة ولم يمضي عليها قرابة سنتين، فمعها فقد بدت متأثرة بالواقعة وكأنها تعرضت بالأمس لتك الواقع

من الآخرين خاصة الرجال  And Anxiety Depressionالخوف و  الاكتئابكتعاني من مشاكل نفسية  
على الصعيد العمل فقد جعتها هذه الواقعة تشعر بعدم الرضا عن وبروز مظاهر الكره للجنس الأخر أما 

العمل والرغبة في تركه في حالة وجو فرصة عمل أخرى، فلم تعد تشعر بالانتماء والولاء بسبب غياب 
حيث أكد رئيس تسيير الموارد البشرية والمنازعات  بها، وهذا يتفق مع ما صرح الاستقرار والأم في بيئة العمل

مثل هذه السلوكيات من شأنها أن تؤثر على سمعة هذه المؤسسة، تؤدي على انخفاض  المقابلة بأن من خلال
دافعية العمل، عدم وجود بيئة عمل متوترة، بالإضافة إلى انعدام الولاء للمؤسسة وعدم الاستقرار في بيئة 

ما يتعلق بتأثيره على وظهور سلوكيات اللامبالاة والتسيب هذا فيما يخص تأثرها على المؤسسة أما في
الضحية فقد أقرا بأن هذه الظاهرة من شأنها أن تؤدي إلى جعل الضحية تشعر بالخوف والقلق ولا أمن 
وبالعجز ويضعف مستوى أدائها لمهام الموكلة لها بسبب غياب الرضا الوظيفي ظهور مشاعر اليأس وفقدان 

جنسياً  بهاكلها مظاهر تعبر عن شعور المرأة المتحرش   الألم، فقدان الثقة بالآخرين والتفكير في ترك المؤسسة
في بيئة عمل، وبما أن مستشفى من أهم المؤسسات العمومية ومن أكثرها حساسية لأنها ترتبط  بالاغتراب

 بحياة الإنسان فالمؤسسة تعمل على التخفيف من وطأة هذه الواقعة عن طريق فرض الرقابة ومعاقبة مرتكب
 التّحرّش لمواجهة واضحة العمومية الجزائرية لا تملك سياسة مع الأسف فالمؤسّساتهذه الجريمة. ولكن 

 عدم على ولا تقوم تشجيعها للتّحرّش تعرّضت إذا فعله عليها يجب ما للضحيّة منه، فلا نجدها تحدّد والحدّ 
 بكيفيّة يتم توعيتها ولا الأعلى، الرئّيس إلى بشكواها تتوجّه وأن بحزم، مواجهته عليها بل للضّغوط الرّضوخ

للشّكوى ربما هذا سبب عدم القدرة من التخلص من هذه الظاهرة في المؤسسات الجزائرية عامة  تسجيلها
 والاستشفائية بشكل خاص.

  بحسابالتحليلات فقد قمنا يبدو أنه توجد علاقة قوية وللتأكد من هذه  ومن خلال تحليل هذه النتائج
ـــــ  2كاا ـأم 4.57تساوي قيمتها  فوجدنا 2كا  0.05عند مستوى الدلالة  3.84الجدولية فقد قدرت بـ

. وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الجدولية 2كا  من المحسوبة أكبر  2. حيث نجد كا1 حرية ودرجة
 .الفرضية البديلة

للنساء ونخلص مما سبق من خلال عرض بيانات الواردة في الجداول والمتعلق بمحور التحرش الرمزي  
فعل اجتماعي غير مرغوب فيه، يمتد ليشمل أفعال التحرش الجنسي  بالمؤسسات العمومية أن العاملات
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اق معنوية مرتبطة بالنظرات والمعاكسات والإيحاءات والتلميحات الجنسية والرشاوي الجنسية، وفي هذا السي
إلي أن هناك نوع من أنواع العنف يسمي بالعنف الرمزي  "Pierre Bourdieu "بيير بورديو"أيضا يذهب 
كل السبل لممارسة سلطاهاا، وينظر إلي هذه السلطة علي   Male Dominance يمنة الذكوريةحيث تجد اله

حيث أنه يختفي ضمن الدلالات  ة التي تخضع المرأة لمعنف الرمزي،أنها متضمنة تاريخيا، وتملك الهييمن
مارسات الثقافية والاجتماعية السائدة، حيث يستخدم كآلية من آليات إخضاع والرموز والمعاني والم

وهذا  سلطة اجتماعية شرعية أو غير شرعي،يستخدمون هذا النمط من العنف الرمزي ردا الغير من خلال 
حيث ذهبت إلي أن أعلي معدلات ، دراسة المجلس القومي للمرأة والأمم المتحدة ذهبت إلىيتفق مع ما 

من  %87.7لمتحرش الجنسي كانت في التحرش المعنوي المرتبط بالمعاكسات حيث أشار إلي ذلك نسبة 
 عينة الدراسة.

أكد الاتجاه الاجتماعي الثقافي في تفسيراهام الجندرية التي أخذت من البعدين  ،وفي هذا السياق
 يةيمنة الذكور عن اله بهفي كتا "Pierre Bourdieu"عليه الاجتماعي الثقافي عناصر في تفسيراهام ما أكد 

عنف شفاف هادئ يخترق عتبة البصر فلا تقع عليه العين ولا يرى  العنف الرمزي عبارة عنبأن الذي أكد 
 1حتى من قبل ضحاياه.

الإشكالية الواقعة في الوقت الحاضر تكمن في صعوبة إثبات مثل  بأنالإشارة إلى نقطة مهمة  روتجد 
 بهاالمسؤول أو زميل تحرش  بأنامرأة عاملة وتقول  فعلى سبيل المثل فإذا أتت أيالتحرش، هذا النوع من 

 السلوك فهو يحرص جيدبهذا عند قيامه  رمزيا، فعندما تأتي لإثبات ذلك لا تستطيع ذلك لأن المتحرش
على المكان والوقت المناسبين، فلو لاحظنا في الدول الغربية نجد المكاتب دائما تكون جدرانها زجاجية 

 .التحرش الجنسيشفافة، وهذه تعد من آليات تقيل 
المؤسسة  العاملات فينساء باللترر  الجسدي باالخاصة عرض وتحليل البيانات  .3.2.1

 :العمومية الاستشفائية الجزائرية
المادي والمرتبط بلمس الجسد، ومما لا شك فيه التحرش الجنسي يعد التحرش الجسدي النمط الثالث من 

أن هذا النمط هو الأخطار وقعا على المرأة وعلي المجتمع بشكل عام، ويعد مجال يضم مجموعة من المظاهر 
 الك شد الملابس وتمزيقها.في صورة الاحتكاك الملامسات الجسدية المتعمدة، وكذالتحرش التي يظهر فيها 

حول تعرضهم  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لآرائهملمن خلال عرض بيانات وعليه سنحاول فيما يلي 
 كالآتي:محمد الصديق بن يحي  العمومية الاستشفائية  في المؤسسة تحرش الجسدي لل

                                                             
، مجلة الشؤون "من الرمز والعن  إلى ممارسة العن  الرمزي قراءة في الوظيفة البيداغوجية للعن  الرمزي في التربية المدرسية: علي أسعد وطفة: "1

 .70، ص 2009، الكويت، 104الاجتماعية، العدد 
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 الكت .المتعمدة على بالتربيت القيام العلاقة بين الأقدمية و (: يوضح 38الجدول رقم )
 الترتيب على الكت 

 
 الأقدمية

 المجموع ناذرا أحيانا دائما

 % ك % ك % ك % ك

 38.81 26 17.91 12 14.93 10 5.97 4 سنوات 5 من أقل
 44.78 30 23.88 16 11.94 8 8.96 6 سنوات 6-10
 14.6 10 2.99 2 7.46 5 4.48 3 سنوات 15 -11
 1.49 1 - - - - 1.49 1 سنوات 15 من أكثر

 %100 67 44.78 30 34.33 23 20.9 14 المجموع
 المبحوثاتتفاوت في إجابة  كهنا ( عبر الشواهد الرقمية التي يحتويها على أن38يكشف الجدول رقم )

 بطرقة متعمدة وذلك التربيت على كتفهن لمحاولة نه ناذرا ما تتعرضبأنأكدن  المبحوثاتحيث أن غالبية 
وتليها نسبة تشير إلى خيار أحيانا وذلك بنسبة  من إجمالي عينة الدراسة، %44.78 مؤوية قدرت بــ بنسبة

، وغالبية اللواتي يتعرضن لمثل هذه السلوكيات قد مضى على المبحوثاتمن إجمالي  %34.33قدرت بــ
، %44.78سنوات وذلك بنسبة قدرت بـ 10-6سنوات أي بين 6تواجدهم في المؤسسة أكثر من 

ها الطبطبة على كتفـ ا تتعرض دائما لمحاولةبأنهمن إجمالي عينة الدراسة قد أقرت  %20.9 لإضافة إلىبا
من  %38.81سنوات وذلك بنسبة  5 من أقلبيتهن تكون حديثات في عملهن أي بطريقة متعمدة، وغال
عندما تكون تمارس في مهامها  ابأنه المبحوثاتفي هذا السياق إحدى ، وقد أكدت إجمالي عينة الدراسة

قمتي بعمل جيد، والغرض من هذا ، ويقول لها على سبيل المثل"مفاجئيقوم بالطبطبة على كتفها بشكل 
 ."السلوك هو لمسها فقط

أن سبب  (03أنظر الملرق رقم) 10السؤال  عن إجابتهن خلال من المبحوثاتوقد أكدت غالبية  
انتشار هذه الظاهرة بكثرة في أماكن العمل إلى تضافر العديد من العوامل وأهمها: نقص الوازع الديني، كثرة 
الاختلاط بين الزملاء، غياب الرقابة، غياب قوانين ردعية لمرتكب هذا الجرم، ناهيك عن الحرية الزائد 

تدهور درجات إيمان الأفراد بالقيم الدينية وذلك ل، وضعف الوازع الديني الذي سمح بالممنوحة في بيئة العم
جنسية إلا أنها تلجأ إلى الصمت  للمضايقاتبسبب جهلهم بأدوار الذين الصحيحة، وبالرغم من تعرضها 

ا هي من بأنهالمجتمع سيتهمها  قافة التبليغ إلى إنوالتجاهل، وعدم المواجهة، ويمكن إرجاع سبب غياب ث
لمتفق عليها في لفعل معها هذا السلوك الخارج عن القوالب الأخلاقية العامة وا استفزت غرائز الرجل ودفعه

نتشار علاقة الجنسي هو سلوك وأسلوب لا بأن الفعل Bourdieuالمجتمع الجزائري، وفي هذا السياق أكد 
السيطرة في النظام الاجتماعي التقليدي القائم على نمط قيمي ومعياري تجعل الرجل دائما الطرف الأول 
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والمرأة الطرف الثاني في المعادلة، وهذا ما أدى إلى تكريس الهيمنة والتبعية الذي استمد هذه الشرعية من 
المرأة أداة جنسية، وأن دورها ينحصر فقط في تكوين  ثقافة المجتمع السائد، القانون والإعلام التي جعلت من

الأسرة وإنجاب الأطفال، وعليه يتضح بان الثقافة السائدة في المجمع الجزائري ما هي إلا ثقافة طبقية تمارس 
عن طريقها السلطة. لذلك فمن الضروري التخلص من القيم التقليدية القديم والعمل على بث الوعي لدى 

 .الماركسيالتيار النسوي  بهاوجودهن كما أقر النساء بأهمية 
 للعلاقة بين الأقدمية والترتيب المتعمد على الكت بيرسون ( : يوضح معامل 39الجدول رقم )

 
 
 

 
 
 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

من طبيعة العلاقة بين الأقدمية والترتيب المتعمد على كتف المرأة، قمنا بحساب معامل  وللتأكد أكثر 
 إذن 0.05أكبر من  sigقيمة وبما أن  sig (0.198قيمة الاحتمال ) بلغ، والذي Pearsonالإرتباط 

نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية أذن لا يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية بين الأقدمية والترتيب 
أن يكون على معرفة طويلة  بضرورةوعليه فقيام المتحرش بمثل هذه السلوكيات، لا يتطلب على الكتف، 

 لضحية.با
 بالقوة الجسد(: يوضح التعرض لمحاولة لمس مناطق حساسة من 40الجدول رقم )

  
 

يقوم بلمس مناطق العبارة التالية: ( عبر الشواهد الرقمية التي يحتويها على 40يكشف الجدول رقم )   
 ناذرا بنسبة  إلى خيارغالبية مفردات الدراسة يشيرون  بأن، حساسة من جسدك بالقوة كالصدر أو المؤخرة

29%

31%

40%

التعرض دائرة نسبية تبين ( : 36)الشكل رقم 
جسد بالقوةاللمحاولة لمس مناطق حساسة من 

دائما

أحيانا

ناذرا

 الترتيب على الكت  الأقدمية 

 الأقدمية
Corrélation de Pearson 1 .198 

Sig. (bilatérale)  .108 
N 67 67 

كت الترتيب على ال  
Corrélation de Pearson .198 1 

Sig. (bilatérale) .108  
N 67 67 

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 19 28.4
 أحيانا 21  31.3
 ناذرا 27 40.3
 المجموع 67 100%
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يقوم المتحرش ه بأنمبحوثة، حيث أقررن  27من إجمالي عينة الدراسة بما يعادل  %40.3مئوية بلغت 
ه بأنفي حين هناك فئة بنفس النسبة ترى ، كالصدر أو المؤخرةبلمس مناطق حساسة من جسد المرأة بالقوة  

أكدن  28.4في مقابل نجد  ،من إجمالي عينة الدراسة %31.3وذلك بنسبة  أحيانا ما يحدث لهم ذلك
ذلك يتم  بأن، كالصدر أو المؤخرة، وفي هذا السياق أكدن تعرض لمحاولة للمس مناطق جسدهن نبأنه

السلوك مما يجعلهن مصدومات من هذه السلوكيات فبعد  بهذابدون سابق إنذار حيث أنه فجأة يقوم 
ن لو لم بأنهأنفسهن و ن أصبحن يلمنبأنهمن أنفسهن، ناهيك  والاشمئزازحدوثها أصبحن يشعرن بالقرف 

 يقمن بتصرف خطأ لما قام هو بتلك التصرفات.
حيث تعرضت قبل سنة إلى  24البالغة من العمر ة الآنسة )ك( ويمكن الاستدلال على ذلك بحال

يصدر بعض كان على حد قولها في البداية من قبل رئيسها السابق في العمل حيث  التحرش الجنسي 
لمسها في يتعمد  الحمراء حيث كانتجاوز الخطوط ، ولكنه سرعان ما بهاأخلاقية كلما التقى غير  الحركات

 فكانتعلى مؤخرهاا على سبيل المداعبة،  بهاحاول لمس صدرها ومرة ضر كم  مناطق حساسة من جسدها،
بدل المواجهة أن تتعرض للفصل في حالة الإبلاغ لأن المعتدي يملك النفوذ والسلطة في ردة فعلها الصمت 

ك بأنالمؤسسة وأنهم سيحملونها اللوم لأنك في البداية كانت علاقتكم جيدة مع بعض، ويكن أن يتهمك 
. كل ذلك الكلام دفعها بالتزام الصمت وعدم الإبلاغ وتحمل المآسي والآلام وحدها بهامتي بالتحرش من ق

وخاصة أنها يتيمة ولن انفلات أعصابهم  منعائلتها خوفا عليهم  مندون إخبار أحد مروة  هذا عانتهل ك
أن ل أج منالضغوط ل كتستطيع تحمل اهاامات المجتمع ولن تجد من يقف معها لذلك فقد تحملت 

حالة من العزلة بعدما تعرضت للمضايقة تعيش وتحفظ كرامتها وسمعتها. لذلك فهي لا تزال تحتفظ بعملها 
ه سوف يحميها ويكون بمثابة السند لها، لتلتفت بأنمن أكثر شخص اعتبرته بمثابة أب لها والتي كانت تعتقد 

هاا ألا وهو شرفها لتقع تحت وطأة الألم لتجده هو المعتدي الذي حاول أن يأخذ أكثر شيء مهم في حيا
والمعاناة والعجز عن فعل أي شيء لأن لا تملك أي سلطة لتحمي نفسها، فعلى حد قولها فإننا نعيش في 
غابة البقاء لمن يملك السلطة والنفوذ أما الأشخاص الذي لا يملكونها يعيشون في جدار من الصمت غير 

لأنه حتى وإن حاولوا فالعدالة لن أصحاب الاتجاه التنظيمي  بهاجاء وهذا يتفق مع ما  قادرين على كسره،
تعطيهم حقهم، وهذا ما يجعلها تعاني فبدلاً من أن تكون العدالة في صف الضعفاء فهي فمثل هذه المواقف 
تقف مع من يملكون السلطة مما يجعل الصمت هو الخيار الأنسب مع أنه يزيد من وطأة الظاهرة إلا أنه 

ن الفضيحة والعار، فحتى وإن نجحت قانونياً فإنني سأفشل مجتمعياً لأنهم سيحملون اللوم للمرأة في أفضل م
وأن الخطأ الذي  كما أكد عليه أصحاب الإتجاه الاجتماعي والثقافي  شيء، يعابهظل ثقافة أن الرجل لا 
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عن حقوقها ستصبح مجرمة في  الرجل لا يعتبر خطأ أو جريمة، في حين المرأة إذا أرادت أن تدافعها بهايرتك
  نظر المجتمع ولا تستحق العيش.

جسد المرأة يلعب دور كبير في إثارة غرائز الرجل، بغض النظر  بأنيمكن القول  سوسيولوجيوكتأويل  
مرأة تتحرك غرائزه ويصبح ينظر لها كأداة جنسية لإشباع هذه الغرائز لعن ماهية تلك المرأة فبمجرد رؤيته ل

ولعل هذه النظرة التشيوئية للمرأة ساعدت وسائل الإعلام في بلورة هذه النظرة من خلال جعل من المرأة 
هذا و  المرأة، اتجاهأداة إشهارية بلباس متعري ناهيك عن الأفلام الإباحية وما تعمله على ترسيخ هذه النظرة 

جسد المرأة يعد مثير استفزازي لرغبات الرجل  بأنما أكد عليه أصحاب اتجاه دور الجنس حيث يعتبرون 
جسد المرأة ما هو إلا صلات رمزية وثيقة بين الجسد والمرأة، كما ":"دافيد لوبرتون"ونلمس هذا في قول 

 .1."اعتبر المرأة الحامل تمثل قيمة إغرائية
التي تتعرض لها  المضايقاتالنوع من التحرشات يعد من أخطر أنواع يتضح بأن هذا  وتأسيسا لما سبق، 

، ومع ذلك نجد النساء لا يزلن يلتزمن الصمت ولا يمتلكن  الاغتصاب، فقد يصل إلى حد المرأة العاملة
الشجاعة الكافية بالإفصاح عن مثل هذه السلوكيات، وهذا راجع إلى كونهن يشعرن بالحرج في تقديم 

جسدية، خاصة إذا كان المتحرش زميل أو مسؤول لأنها في حالة  للمضايقاتشكوى في حالة تعرض 
سوف تتعرض للطرد من العمل، أما إذا أخبرت أفراد أسرهاا في احتمال   قيامها بالإبلاغ عن الواقعة فهي

ا تملك جزء من المسؤولية ناهيك عن منعها من مواصلة عملها، لذلك فالوصمة بأنهكبير أن يتم اهاامها 
الاجتماعية والتي تعني كيف ينظر لها المجتمع باعتبارها موظفة ولديها رغبة في مواصلة العمل وتسلق مناصب 
الشغل، لذلك فهذه الوصمة سوف تحرمها من الوظيفية واحتمال سوف تعرقل حياهاا الشخصية لان 

 تسامح المرأة مع المتحرش بسبب غياب إجراءات ردعيةوعليه ف الوصمة عبارة عن العار يرفضها المجتمع.
فعل منها، الممارسات مرات ومرات لاطمئنانه بأنه لن تكون هناك ردت  بهدهساعد الرجل على قيامه 

وبالتالي يتمادى في تصرفات الشاذة والتي لا تعكس المعايير الاجتماعية والثقافية السائدة في المجتمع 
الجزائريين كما أن قيام الرجل بذلك ما هو إلا تعبير عن التمييز الجندري وعدم المساواة في البيئة التنظيمية 

 صحة النفسية للمرأة.والتي لها تداعيات سلبية أو مردودية سلبية على ال
 
 
 

                                                             
 .82دافيد لوبرتون: مرجع سبق ذكره، ص : 1
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 المناطق فيتعمد الالتصاق الاقتراب بشكل كبير و بين محاولة يوضح العلاقة (: 41الجدول رقم )
 المزدحمة

الاقتراب منك  
 بشكل كبير

 تعمد الالتصاق

 المجموع ناذرا أحيانا دائما

 % ت % ت % ت % ت

 17.91 12 5.97 4 4.48 3 7.46 5 دائما

 35.82 24 2.99 2 19.40 13 13.43 9 أحيانا
 46.27 31 7.46 5 11.94 8 26.87 18 ناذرا
 %100 67 16.42 11 %35.82 24 47.76 32 المجموع

 قيام يبين التحليل الإحصائي للمعلومات التي تضمنها الجدول أعلاه الذي يحاول من خلاله الربط بين  
تفاوت في هناك  بأن، المزدحمة المناطق في كثيراً الالتصاق بك تعمدهبالاقتراب منك بشكل كبير و المتحرش 
مؤوية قدرت بــ دائما بنسبة إلى خيار يشرن  32 عددهمأفراد العينة والبالغ البية غأن  ، حيثالإجابات
درا ما منك بشكل كبير، ولكنه ناالرجال الإقتراب منهن دائما ما يحاول  هبأنمن الذين يرون  47.76%

يليها الخيار أحيانا ما ، %46.27في المناطق المزدحمة وذلك بنسبة مؤوية قدرت بــ  بهنالالتصاق  ونيتعمد
من إجمالي عينة الدراسة، وقد أرجعن سبب  %35.82بــ ل هذه السلوكيات وذلك بنسبة قدرت تحدث مث

ابة  إلى أن أجهزة الرق انتبهناذلك إلى نقص الرقابة، وهذا ما تلمسناه من خلال زيارتنا للمؤسسة حيث 
بالنظر لحجم المستشفى حيث توجد فقط اثنين من كاميرات الرقابة كانت موجودة ولكن بعدد قليل جداً 

وكلاهما في مدخل المؤسسة ولا توجد ولا أداة داخله، كذالك ما تم ملاحظته من خلال الزيارة لأرجاء 
وكذا في السلالم وهذا ما المستشفى بأن الإضاءة فيها خافتة جدا خاصة في الأروقة الخاصة بكل مصلحة 
، وهذا دليل على نقص يجعل إمكانية التعرض للتحرش كبيرة خاصة في فترات الزيارة واكتظاظ المستشفى

والتي من شأنها أن تكون  بولاية جيجلمحمد الصديق بن يحي العمومية الاستشفائية  في المؤسسة الرقابة
 هنية.سبب في زيادة ظاهرة التحرش الجنسي في الأوساط الم

يمكن إرجاع سبب هذه السلوكيات إلى التدرج الاجتماعي  ،وكتأويل سوسيولوجي للبيانات الإحصائية
الجنسية، وليس الهدف من ذلك  للمضايقاتأقل يكون أكثر عرضة  وتفاوت في القوة، لأن من يملك القوة

يطرهام على يحاول الرجال فرض سيادهام وس وبهذاالحصول على التعاون الجنسي، بل الإهانة وتحقير المرأة 
حيث أكدت بأن الرجال من خلال نظرية كبش الفداء  بهاالنساء في بيئة العمل، وهذا يتفق مع ما جاءت 

قيامهم بإهانة المرأة وإذلالها يرجع ذلك إلى أنهم يعتبرونها لأنها مصدر المشاكل التي يعانون منها لذلك فهي 
م بمضيقات جنسية وبكل أنواعه )اللفظي، جسدي، جندري، معنوي، تستحق ذلك، فالرجال يقو 
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، لسيطرتهسلطوي...الخ(، كأسلوب لتحقيق الانتقام والعقاب ضد المرأة محاولين من خلالها جعلها ترضخ 
وتطيعه وتلبي جميع احتياجاته ونزواته الجنسية غير قابلة للإشباع، لأنه لا يزال لوقت الحاضر يرى بأنها مجرد 

 .، فهو ينظر للمرأة كأنثى بغض النظر عن مركزها الاجتماعيء جنسيوعا
بغض النظر عن نوعه حتى وإن كان من الجنسية  المضايقات بأن ،هذا وتجدر الإشارة في هذا السياق 

النفسية: الرجال  المختصةلمسكوت عنها إلا أنها تبقى ظاهرة طبيعية وعادية، فعلى حد قول ت االطابوها
هم نفسهم أو بعضهم قد اختاروا زواج المتعة، اختاروا زواج النهار، وبمعى  التحرش الجنسي الذين اختاروا 

الجنسية )حاجة الجنس(، يترجمون هذا الأمر إلى المتعة  إشباعأخر فالأشخاص الذين لا يستطيعون تحقيق 
يتخذ صور عديدة من بينها التحرش الجدي، والبحث عن تحقيق اللذة بأي شكل من الأشكال والذي 

الخوف الذي لا يمس جسد المرأة فقط بل مشاعرها أيضا، حيث ينتج عنه عدم الراحة والآمان و  الأخيرهذا 
 هانة وغيرها من المشاعر السلبية والتي لها تأثيراهاا على كافة الأصعدة.ناهيك على شعورها بالإساءة والإ

النظر عن  المرأة بغضالممارس ضد أ الممارسات الجنسية  المضايقات بأنيمكن القول  وتأسيسا لما سبق،
داخل البناء الاجتماعي ذو السيادة الرجولية، وكذا النظرة  المرأةعكاساً لتدني وضعية شكله، أصبح ان

يسمح اه النسوي الاتجالمغلوطة عنها، والتي لا تزال سائدة إلى وقتنا الحاضر. لذلك فالثقافة الذكورية حسب 
الاتجاه الاشتراكي الذين  أصحابعليه  أكدبتوفير مناخ اجتماعي يدعم الممارسات اللاخلاقية، وهذا ما 

لك فالقوة والمكانة وفق ، لذالتحرش الجنسيفي ظهور أفعال  والمرأةعلى دور تفاوت القوة بين الرجل  أكدوا
ئة العمل، والتي يتبناها الرجل من أجل فرض السيطرة تمثل جوهر هذه السلوكيات المنحرفة في بي هذه الرؤية

 والهيمنة وتحقيق منافع جنسية.
 المناطق الالتصاق في الاقتراب بشكل كبير وتعمدوضح مدى الارتباط بين : ي(42الجدول رقم )

 المزدحمة
 كثيراً الالتصاق بك يتعمد يقوم بالاقتراب بشكل كبير 

 يقوم بالاقتراب بشكل كبير
Corrélation de Pearson 1 .163 

Sig. (bilatérale)  .187 
N 67 67 

 كثيراً الالتصاق بك يتعمد
Corrélation de Pearson .163 1 

Sig. (bilatérale) .187  
N 67 67 

 .La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral)*.  
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 0.163تبلغ  قيمتها فوجدنامعامل الارتباط بيرسون  بحسابالتحليلات قمنا نتائج هذه  وللتأكد من 
نقبل  إذن 0.05أكبر من  sigقيمة  أنوبما ، sig ( 0.187قيمة الاحتمال )وهي علاقة طردية ضعيفة، 

 .الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية أذن لا يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية
 في مكان فارغ نفراد بالمرأةلاالتعمد ا(: يوضح 43الجدول رقم )

 
في مكان  بتعمد الرجل الانفراد بالمرأة( والمتعلق 43للمعطيات الإحصائية في الجدول رقم ) الملاحظ 

من إجمالي عينة  %67.2 وذلك بنسبة قدرت بــ يحاول المتحرش الإنفراد بالضحية ما دائماه بأن غ،فار 
إلى طبيعة المؤسسة الصحية التي تتطلب العمل الجماعي  مبحوثة، وقد أرجعن ذلك 45الدراسة، بما يعادله 

ترى حيث  %19.4 مئوية بلغت في الكثير من الأحيان، بينما يشير البعض إلى خيار دائما وذلك بنسبة
ما يحدث ناذرا  هبأنفإنها ترى  %13.4نسبة  ، أمافي مكان فارغ نبهنفراد التعمد للاما يتم  أحياناه بأن

 .ذلك
 ،الواردة في الجدول فإن لطبيعة المستشفى في حد ذاته لها طابعها الخاص الإحصائيةوكتأويل للبيانات 

فإن لم والذي يلزم في الكثير من الأحيان الإنفراد بين الرجل والمرأة في مكان ما والاحتكاك بين الجنسين، 
ولكن في بعض الأحيان يتعمد المتحرش خلق  يكن زميل فيها مضطرة لتعامل مع المرضى من الرجال،

فيه أحد، بالتالي تجنب الشهود في مكان لا يشاهده  بهاالأعذار والحجج للإنفراد بالمرأة كمحاولة للتحرش 
ما أكدت وهذا ار المكان والزمان المناسبين للقيام بمضيقات الجنسية، تعلى الواقعة، لأن المتحرش دائما يخ

أنظر ( )03)رقم  السؤال عن الإجابة خلال من يتبين حيثسنة،  36)ش( وهي سيدة تبلغ  المبحوثةعليه 
تربطها علاقة تعرضت للتحرش الجنسي من قبل رئيسها في العمل، حيث كانت ا بأنه (03الملرق رقم

 مباشر إتصالرسمية برئيسها في العمل، ولكن هذا لم يكن يمنع إمكانية الإنفراد مع بعض، فقد كان هناك 
 فبحكم واردا، يصبح الإنفراد هنارية،إدا علاقة وهي مباشرة مهنية علاقة برئيسها تربطها أي رئيسها مع

، وفي مقابل ذلك تؤكد بهامده بدعوهاا والرغبة بالإنفراد لذلك فهذا يسمح بإمكانية تع معا تعاملهما
امل لأسلوب المرأة في التع بأن (03أنظر الملرق رقم) (10رقم ) السؤال عن من خلال إجابتها المبحوثة

ه صحيح أنها ترفض الاحتكاك  بأنرأيها فحسب مع زملائها الرجال دور في تعرض المرأة للتحرش الجنسي، 

67%

19%

14%

فراد تعمد الاندائرة نسبية تبين (: 37)لشكل رقم ا

بالمرأة في مكان فارغ 

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 45 67.2
 أحيانا 13 19.4
 ناذرا 9 13.4
 المجموع 67 100%
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أمور خارجة في  التكلمالتمادي ودون منهم شريطة عدم  لابد من أخذ الخبرةكثيرا بزملائها الرجال ولكن 
  .عن إطار العمل

بالمرأة في بيئة لتحرش الجنسي رئيس العمل يستخدم سلطته في القيام با يتضح أن وتأسيسا لما سبق،
الرجل يستخدم سلطته في  بأنالعمل، وهذا ما أكد عليه أصحاب الإتجاه التنظيمي، من خلال تأكيدهم 

 "جوصلين هاندي"يه بالإرهاب البيئي كما أكدت عليه وإخضاعها له، وهذا ما يطلق عل الضغط على المرأة
Jocelyn Handy" يمارس ويقترف وكان  ،البيئي العامالإرهاب ؤسسة تعاني من الم بأنإذ وجدت  في دراستها

 .جماعيا بواسطة موظفين رجال وكان أحيانا جنسيا في مضمونه
ة على المؤسسة مفتعرض المرأة للتحرش الجنسي في البيئة التنظيمية له تأثيرات وخي ،ومن هذا المنطلق

ما أكدت عليه ل، وهذا بصفة عامة، وعلى المرأة بشكل خاص حيث يجعلها تعاني من الكثير من المشاك
 بمساعدة AVFT العملفي النساء الممارس على الأوروبية ضد العنف الجمعية قامت بها الدراسة التي 

حيث توصلت الدراسة  "Sylvie Cromer "سيلفي كرومر"تحت إشراف العمل ولوائح حقوق المرأة وزارة 
أدوار الضحية كل ى ـعليتم الاعتداء حيث على الضحايا، جد خطيرة  انعكاساتله الجنسي  التحرشإلى 

الزملاء، وكذا له تأثيرات أو  المسؤولين اتجاهسواء سلبية ـى الـإلـل للعم نظرة المرأة تتغيركما ،  حتى الهويةو
 42الأمر بالناحية الجسدية أو المعنوية، حيث تم توقيف  تعلقسواء  وخيمة تكونالنساء  صحةعلى سلبية 
عن العمل بسبب حدة الصدمة، بالإضافة إلى اضطرابات في  افإيق 8حالات استشفاء،  3، مرضى
 .ومشاكل جنسية، تقيأ، التعب ، الرأسآلام ، كوابيس،  النوم

 بالقوة المرأة من ذراعها بمراولة سرب: يوضح القيام (44الجدول رقم )

 
 

، بالقوة اتجاههمن ذراعها  الرجل سحب المرأة بمحاولة بناءا على المعطيات الواردة في الجدول والمتعلقة 
سحب يدها بالقوة، وذك بنسبة مؤوية قدرت بــ  ما يحاول الرجل ار ناذه بأنيؤكدن  المبحوثاتغالبية فإن 

من الذين يرون أنه  %34.3 بنسبة مئوية بلغت دائمايار الخمن إجمالي عينة الدراسة، يليها  % 35.8
أحيانا ما يتم ه بأنمن إجمالي عينة الدراسة يؤكدن  %29.9ــتليها النسبة المقدرة ب دائما ما يحدث لهن ذلك،

34%

30%

36%

ة القيام بمحاولدائرة نسبية تبين (: 38)الشكل رقم 
سحب المرأة من ذراعها بالقوة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 23 34.3
 أحيانا 20  29.9
 ناذرا 24 35.8
 المجموع 67 100%
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تعرضت لتحرش من قبل فقد  32البالغة من العمر )ه(  السيدةهذا ما حدث مع سحب يديهن بالقوة، و 
 (03أنظر الملرق رقم) 05السؤال  عن إجابتها خلال من المبحوثة أكدت وقد ،في المؤسسةالموظفين  أحد
هذا الشخص بالضبط  والتي رفضت ذكر المستخدمين مصلحة رئيس قبل من الجنسي للتحرش تعرضت أنها

 المضايقاتخوف من فصلها من العمل والفضيحة لذلك فقد احترمنا قراراها، ولكنها لم ترفض إخبارنا عن 
حيث أنها لا تزال تتذكر ذلك اليوم الذي ذهبت فيه لتنظيف احد المكاتب  .التي تواجهها في بيئة العمل

ندما تفاجأ وأردت أن ترى من هذا الشخص تشعر بيد يطبطب على كتفها وع بهاوهي تقوم بعملها فإذا 
ثم وقفت وحاولت دفعه، لكنه أمسكها  ،إليه بالقوة بهايسح فإذا بذلك الشخص يمسك بيدها ويحاول أن

في حاجة إلى رجل في حياتك ليملئ لكي الفراغ  فأنتيغير متزوجة  بالقوة وحاول تقبيلها وقال لها: بما أنك
 .العاطفي الذين تشعرين بيه
يمكن إرجاع سبب هذه السلوكيات إلى نقص الرقابة، وهذا ما تلمسناه من خلال  وكتأويلي سوسيولوجي

كاميرات المراقبة موجودة فقط في مداخل المستشفى أما داخل أن  الزيارة الاستطلاعية للمؤسسة، حيث 
وقائع الجنسية، والتي الأقسام هناك غياب لأجهزة الرقابة، لذلك فغياب الرقابة يسمح بظهور الكثير من ال

تتمثل في مضايقات جنسية قد تصل إلى حد الإحتكاك واللمس، لذلك فمن الضروري اتخاذ إجراءات 
قانونية ردعية تقوم على أسس عقلانية بعيدة عن الإنفعالية النظرية، وذلك في سبيل مواجهة هذه المشكلة 

ارسات فقد أكدن من خلال إجابتهن على بشكل ناجح، أما بخصوص ردود الأفعال الخاصة بمثل هذه المم
أسلوب سلبي غير مقاوم نحو الملامسة الجسدية ومحاولة  اتخذنن بأنه( 03أنظر الملرق رقم) 07السؤال 

، وصمت المرأة له مبرراته، فالعيب ليس فيها فقط وإنما العيب يكمن في النظام سحب ذراعهن بالقوة
ا هي بأنهبالعجز عن حماية المرأة وتحميلها مسؤولية ما يقع لها والاجتماعي التقليدي السائد والذي يتميز 
 من استثارة شهوة الرجل ليقوم بذلك الفعل.

مثل هذه السلوكيات التي يمارسها الرجل في بيئة العمل، ما هي إلا  أنويتضح من خلال ما سبق، 
ش ليس في دائما جنسياً شكل من أشكال العنف الجسدي والمعنوي الموجه ضد المرأة، فالهدف من التحر 

شيئاً له، وأن المرأة ملزمة على الخضوع له  واعتبارهابحتاً، بل ما هو إلا تأكيدا لسلطة الرجل على المرأة، 
وتقبل ذلك، بل شرفاً لها وعليه القبول بذلك، حتى أن المتحرش لا ينتظر الرفض من قبل المرأة المحضية، 

يمثل طريقة التحرش الجنسي تقول: إن  في الإتجاه النسوي، حيث "فيزا جيرالد"وهذا يتفق مع ما تؤكده 
تكون الرغبة الجنسية قليلة، والرغبة  دهام وسيطرهام، لذلك فمعظم هذه الأفعالالرجال على سيا بهايحافظ 

 1في إهانة وتحقير النساء والسخرية منهن هي الرغبة الأكبر.
                                                             

 .213: ديحة أحمد عبادة، خالد كاظم أبو دوح: مرجع سبق ذكره، ص 1
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 أقترب منهاعند  مس يد المرأةللتعمد يوضح  (:45الجدول رقم )

  
  

نلاحظ  ،( والمتعلق بتعمد الرجل لمس يد المرأة كلما إقترب منها45للجدول رقم ) استقرائناخلال  من 
ناذرا ما  على أنه كدنمن إجمالي مفردات الدراسة قد أ %41.8وجود تفاوت في الإجابات حيث نجد

لمكان العمل ، ويعزى سبب ذلك دائما إلى خيارتشير  %31.3السلوكيات، إضافة إلى  هبهذيقوم الرجل 
يقوم شخص بمسك يدك، ربما بنسبة له  في حد ذاته والذي يحتوي على خلفيات مختلفة فعلى سبيل المثال:

ف الأخر يعتبر الحركة غير مقبولة نهائياً، لذلك فالمشكلة تكمن في أن كل هو سلوك عادي، ولكن الطر 
شخص يحمل ثقافة معينة ولابد من احترام هذه الاختلافات وترك مساحات بين الطرفين لمنبع هذه 
الملابسات التي من شأنها أ تؤدي إلى مشاكل وخيمة تؤثر على الأشخاص في حدّ ذاهام وكذا على المؤسسة 

 18من إجمالي مفردات الدراسة بما يعادل  %26.9، كما ترى فئة أخرى نسبتها بلغت ملونا فيهاالتي يع
، فإن لمس الزميل إحدى أجزاء جسد زميلته كيدها أو كتفها وعليه ه أحيانا ما يتعمد لمسها.بأن مبحوثة،

جنسيا، على اعتبار أن هذا السلوك يعتبر تجاوزا واضحا في حق  بهابطريقة مقصودة دلالة على التحرش 
العاملة لن تقوم بتقديم شكوى ضدّه  بأنالعاملة من حيث أنه تصرف غير أخلاقي وعلى اقتناع العامل 

التحرش الجنسي ه من الصعب أن تقوم النساء بالإبلاغ عن حالة بأنوستلتزم الصمت، لأن المتحرش يعلم 
على سمعتها، ناهيك عن إمكانية طردها من الخوف تلك دليل عن ذلك، والسبب الثاني لأنها أولا لا تم

وخاصة العاملات  المبحوثاتالعمل خاصة إذا كان من قام بمسك يدها هو رئيسها، حيث أكدت بعض 
ه غير مقصود، بأنفي المخبر، فإنه يطلب منها جلب شيء معين، وعندما تحضه يقوم بمسك يدها ويدعي 

فسينكر الأمر  الإبلاغ لبيتهن بالصمت لأنه في حالةدفه الأساسي هو مسك يدها، لذلك تلتزم غاولكن ه
سنة حيث قالت  36البالغة من العمر  سما حدث مع السيدة  وهذا ،مما سيؤثر على استقرارها في العمل

ذات :" قالتمشرفها في القسم الذي تعمل فيه حيث ا تعرضت قبل ثلاث سنوات إلى تحرش من قبل بأنه
مرة وفي فترة الغذاء كنت جالسة في حديقة المستشفى حتى وجدت الهاتف يرن، فقمت بالإجابة فوجدته 

ولكن الرقم جديد وليس الذي أعطاه لي، لذلك تعجبت وخاصة وأن جالسة بين زملائي  رئيس المصلحة

31%

27%

42%

للمس يد دائرة نسبية تبين تعمد (: 39)الشكل رقم 
المرأة عند أقترب منها

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 21 31.3
 أحيانا 18 26.9
 ناذرا 28 41.8
 المجموع 67 100%
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لمرضى وأن الأمر ضروري هناك قضية تتعلق بإحدى ا بأنفحاولت ألا أثير ضجة حول الموضوع، فأخبرني 
ويجب أن أذهب إليه في أقصى سرعة، فذهبت وليتني لم أذهب ولكن طبيعة تعملي تفرض عليا طاعة رئيس 

ه موجود فيه وعندما ذهبت ودخلت بدأ يتحدث عن بأن ل، لذلك ذهبت إلى قسم الذي أخبرهافي العم
س يدي فقمت بسحب يدي بسرعة قضية المتعلقة بالمريض ولكن سرعان ما بدأ يقترب مني ويحاول لم

وإذا بلغت سيسألونها  ،ا هي التي قامت بإغوائهبأنه فاهامهاا ستبلغ عنه، بأنه وأخبرتهفصرخت في وجهه 
فترة الراحة ولا يوجد يعمل  اإضافة إلى أنهالمكتب معه، ماذا سيعتقد الآخرين، ماذا تفعل في وقت راحة في 

فأي شخص عقلاني سيقوم باهاامك أنت من تتحرشين برئيسك في العمل وليس العكس، وخصوصاً إذا 
لى ترقية في العمل فسوف ا هي التي تحاول إغرائه وتحاول استمالته من أجل الحصول عبأنهأخبر الجميع 

حالة قيامها بالإبلاغ عن الواقعة، وهذا يتفق مع تعرضت للإبتزاز والتهديد في  المبحوثةف لذلك". يصدقونه
المغرب، حيث توصلت إلى  فيلتحرش الجنسي با في دراستها المتعلق "الخيارى رقية"ما توصلت إلى الباحثة 

وقوع المرأة تحت التهديد والابتزاز،  التحرش يؤثر على الحياة المهنية للمرأة، بشكل كبير، لما ينجم عنه من أن
التحرش القيام بتقديم استقالتها، بالإضافة إلى أن  على ذلك تعرضها للفصل من العمل، أووقد يترتب 

بإلتزام  المبحوثةاكتفت واليأس، وقتل الطموح، وسوء التكيف مع بيئة العمل. لذلك  يصيب المرأة بالإحباط
تى لا حل الأمر عن الك المبحوثةأخفت لذا ، رئيسها صحيحالصمت وعدم الإبلاغ عنه لأن ما قاله 

تتعرض للفضيحة وكانت تعيش في انعزال عن الآخرين، لأن هذه الواقعة جعلتها تتوق طعم المرارة والمعاناة 
والمآسي وتكره نفسها وعملها، وتشعر بحالة من الاغتراب سواء عن ذاهاا أو عن الآخرين، والتي اعتبرهاا  

 ا بالجنس الذكوري وأن تضع دائما حدود في معاملاهاا.كدرس تعلمت من خلاله عدم فتح مجال في علاقته
م من أن ه بالرغبأنيتضح  ،للمعطيات الإحصائية الواردة في الجدول من خلال القراءة الاستقرائيةو 

ولكن نلاحظ بروز مثل هذه الممارسات يعد أمر مفزعاً للغاية، فمثل هذه  ،النسب بسيطة نوعاً ما
السلوكيات العارية من المضامين الأخلاقية والدينية، تذل على وجود تخلخل قيمي، لأنه في الدين الإسلامي 

وتتحرك  محرم المصافحة بين الرجل والمرأة إلا في إطار شرعي، لأن قيام الرجل بذلك سوف يفتح دائرة الحرام
 وته وغرائزه الجنسية.هش
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 بالقوة الحضناولة التعرض لمح يوضح (:46الجدول رقم )

 
 

هناك تقارب في أراء بين  على أنبر الشواهد الرقمية التي يحتويها، ( ع46يكشف الجدول رقم ) 
، في بالقوة محاولة حضنهن ما يتم اه ناذر بأنمن إجمالي عينة الدراسة أكدن  %35.8حيث نجد  المبحوثات
ما دائما ه بأنون ير  %29.9، كما أن نسبة ما يحدث ذلك أحيانا إلى خيار يشرن % 34.3حين نجد 

وعليه فإن مثل هذه السلوكيات من شأنها أن تؤثر علاقة المرأة مع  حضن المرأة بالقوة.يحاول المتحرش 
من الانفراد في بيئة لخوف زملائها الذكور، حيث يجعلها تفقد الثقة بالجنس الذكوري، ويجعلها تشعر با

 فالمرأة بعد تعرضها للتحرش الجسدي  العمل، كما أنها تؤدي إلى خلق حالة من الصراعات بين الجنسين.
يجعلها تشعر بالقرف من نفسها، وستبقى تتذكر تلك الواقعة ولا تستطيع العمومية الاستشفائية  سسةفي المؤ 

نسيانها لأنه قد تعدى على كرامتها وتسبب لها في الشعور بالذنب وتصبح تفكر بأنها المذنبة لأنها عجزت 
 Depression الاكتئابعن إيقافه، وكل هذه الضغوطات النفسية من شأنها أن تسبب لها أمراض نفسية ك

وفقدان الثقة في نفسها وفي بعض الأحيان تصل إلى كره نفسها والرغبة في الاعتزال، هذا ونجد مثل هذه 
دم قدرهاا على السلوكيات تجعل المرأة تشعر بالكره لكل الرجال وتصل إلى حد عزوفها عن الزواج بسبب ع

قول أفراد العينة يؤثر بشكل كبير على الحياة  على حدالتحرش الجنسي هذا ونجد  نسيان تلك الحادثة،
المهنية للمرأة بدليل أنها تؤدي إلى إصابتهن بالإحباط واليأس، فقدا الثقة في النفس وبالرجال، وتعرضهن 
للكوابيس الليلية، حتى أن أثرها يمتد حتى لحياهاا الشخصية كهدم الحياة الزوجية، والحياة العائلية، فوقوع 

 أة التهديد والابتزاز في البيئة المهنية وخوفها تساعد في تفاقم هذه المشكلة.المرأة تحت وط
هذه السلوكيات على وجود خلل في المنظومة القيمية التي ثل ة تحليلية يمكن إرجاع قيام الرجل بموكقراء

سبب هذه السلوكيات إلى ما يعرف  "فرانكل"أرجع تضبط هذه السلوكيات الشاذة، وفي هذا السياق 
وفي بعض الأحيان يكون لفراغ الوجداني أو الفراغ العاطفي، أن هناك أقنعة يختفي وراءها هذا الشعور با

الوجودي  الإحباطوهذا هو السبب في أن  ،)المال(، أو إرادة اللذة )الجنس( ضاَ لإرادة القوةهناك تعوي
لنوع من الفراغ الوجودي، ولذلك اينتهي غالبا بالتعويض الجنسي، وأن دافع الطاقة الجنسية تصبح ملء هذا 

30%

34%

36%

التعرضدائرة نسبية تبين (: 40)الشكل رقم 

لمحاولة الحضن بالقوة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 20 29.9
 أحيانا 23  34.3
 ناذرا 24 35.8
 المجموع 67 100%
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يسعي إلى ملء هذا النوع من الفراغ باستخدام بعض الوسائل التي تحقق له مثل هذا النوع على  بأند نج
تلك  إشباعلذلك يسعى الفرد إلى  1المدى البعيد فعلى سبيل المثال الحصول على اللذة أو ممارسة الجنس.

الرجل إذا لم يستطع أن ف، الاغتصابو التحرش الجنسي الرغبات عن طريق سلوكيات غير مشروعة مثل 
فإنه بطبيعة الحال  ،والمتمثل في الزواج يشبع رغباته الجنسية وبطرق القانونية ووفق الأطر الأخلاقية والدينية

غير مشروعة وضد الإطار القانوني سيقوم بالبحث عن وسائل أخرى لتحقيق إشباع واللذة الجنسية بطرق 
الذي  الاغتصابوقد يصل في بعض الأحيان إلى  لتحرشوعلى سبيل المثال قيامه باوالديني، والأخلاقي 

 يعد من أكثر السلوكيات اللاخلاقية ومن أبشع الجرائم الجنسية التي قد تتعرض لها المرأة.
 القلق، الخوفمثل في تالتي تعرضت لمتحرش تمن هنا نستنج أن أبرز التداعيات النفسية على المرأة 

الابتعاد عن  لأخصباوفقدان الثقة في ذاهاا بسبب تأنيب النفس، والرغبة في العزلة والابتعاد عن الآخرين، و 
العمومية الاستشفائية  لمؤسسةباالجنس الذكوري، حيث أن التحرش الجسدي التي تعرضت له المرأة العاملة 

بولاية جيجل له تأثيرات نفسية مرتبطة بالذات ومحاسبة النفس، حيث أن بعض الحالات قد ألقت اللوم 
جسدية، ويمكن التأكيد علي ذلك بما ذهبت له حالتين من واقع  للمضايقاتعلى نفسها بعد تعرضها 

المفروض أن أوقفه في   السبب بسبب سكوتي في البداية، كان منناأ" :الميدان إذ أشارت الحالة الأولى قائمة
البداية عندما كان يتغزل بجمالي، ولكن أنا التزمت الصمت مما جعله يحاول مسك يدي بالقوم، كان من 

، كما أكدت على تأنيب "المفروض أن أبلغ عليه، فأنا السبب فما حدث لي ومنحته الفرصة ليتمادى معي
ي وجسدي وأصبحت أشعر بالاشمئزاز من نفسي كرهت نفس  "الضمير ولوم النفس الحالة الثانية في قولها:

التحرش  ه وفق هذه الحالتين فإنبأنيمكن القول ومنه  ."ني جسدي هو الذي سبب التحرشبأنلأنني أحس 
  الجسدي له تداعيات نفسية خطيرة مرتبط بتأنيب الذات ولوم النفس.

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، الجزء الأول، جامعة عين الشمس، 50"، مجلة الإرشاد النفسي، العدد الخصائص السيكومترية لقياس الفراغ الوجداني: سيد محمد عبيد وآخرون: "1

 .489، ص 2017أفريل 
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 بالقوةالتقبيل التعرض لمحاولة (: يوضح 47الجدول رقم )

       
 

أن ، بالقوةالرجل تقبيل المرأة بمحاولة المتعلقة و الواردة في الجدول  الإحصائيةالملاحظ من خلال البيانات    
من الذين  %44.8بنسبة مئوية بلغت  ناذرا إلى خيار نر يش ت في الخيارات حيث نجد الغالبيةو تفاهناك 

ما يحاول دائما ه بأن يرون %31.3، كما أن نسبة بمحاولة تقبيل المرأة بالقوةيرون أنه ناذرا ما يقوم المتحرش 
 ما يحدث ذلك.أحيانا ه بأنيؤكدن  % 23.9في مقابل ذلك نجد  .تقبيل المرأة بالقوةالمتحرش 

منحى خطير يأخذ في بعض الحالات التحرش الجنسي  بأنويتضح من خلال الأرقام الواردة في الجدول 
جداً، إذ تضطر بعض النساء لتقبل التقبيل والعناق واللمس حتى لا تخسرن وظيفتهن، فإن أرادت أن تبقى 

سرن شرفهن يخ أنفي مكان عملها عليها أن تضاجع المسؤول عنها، لذلك تفضل النساء الصمت على 
علانية، لأنه ينظر إليهن في حالة قيامهنَ بالإبلاغ كأنهن عاهرات قمن ببيع شرفهن، وبعد انتهاء من 

فجدار الصمت يصعب تحطيمه  وبهذاالإبلاغ حتى وإن كسبت القضية فالمجتمع دائما سوف يلومها، 
ل مجتمع ذكوري يقوم على سلطة بسبب هذه الموروثات الثقافية البالية التي لا تزال تستصغر النساء في ظ

 الرجل على المرأة واعتبارها أداة للمتعة لإشباع الغرائز والرغبات المرضية.
تحرش تأثير عميق لل هناكن التي تم إجراء مقابلة معهن بأوقد تبين من خلال الحالات الميدانية  

وفقدان الثقة فذاهاا وغياب الشعور ، التوتر القلق، الخوففي والمتمثلة أساسا  المرأة يةالجسدي علي نفس
حيث " مديحة أحمد عبادة" بهاوهذا يتفق مع ما توصلت إليه الدراسة التي قامت  بالرضا في بيئة العمل،

أولا ـل والارتباك والخجالإحساس بالخزي له جملة من التداعيات فجاء سي ـالجن التحرش توصلت إلى
بتحديد التداعيات الاهتمام دم ــوع %25.2 بنسبةوالإحباط  يليه الشعور بالخوف، %27.8 بنسبة
عندما  :في هذا السياق تقول إحدى النساءو ، %6.4، الشعور بالسعادة والرضا بنسبة %12.8 بنسبة

والاشمئزاز من القلق شعرت بالتوتر و وتقبلي بالقوة تعرضت للتحرش ومحاولة زميل لي أن يسحب يدي 
 ثقة في ذاتي وألوم نفسي على ما وقع مع أنه لم يكن خطأي، ومن ذلك اليوم أصبحت لا أملك نفسي

نفسية مرتبطة بفكرة الصورة الذهنية للمتحرش في نظرته -وتكشف من هذه الواقع عن مشكلة سوسيو

31%

24%

45%

التعرضدائرة نسبية تبين (:41)الشكل رقم 

لمحاولة التقبيل بالقوة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 21 31.3
 أحيانا 16 23.9
 ناذرا 30 44.8

 المجموع 67 100%



 ةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميداني                        الفصل السادس 

312 

 

 اتجاه، وهذا ما أكد عليه أصحاب للمرأة وأنها ضعيفة، وأنه هو القوي وأنه ينبغي أن تخضع لأوامر وطلباته
النظرة الدونية للمرأة كنتيجة حتمية للتنشئة الاجتماعية التي تقوم  بأنحيث يؤكدوا ، الاجتماعي الثقافي

وأن  الرجل هو السيد وأن المرأة ما عليها إلا الخضوع له بأنو Patriarchyالبطريكية بالأساس على السلطة 
ة وإنما أيضا كما تبقى تابعة له، لذلك فهو يتخذ هذه السلوكيات ليس فقط كرغبة في إشباع نزواته الجنسي

 .ممارسة الجنس والمتمثل أساسا في فرض السيطرة الجندرية اتجاهأصحاب  بهاأقر 
يمكن القول بأنه بالرغم من التضحيات التي تقدمها المرأة العاملة إلا أنها لا تزال  وتأسيسا لما سبق،

تتعرض لممارسات غير أخلاقية تقف حاجزاً في جعلها تقوم بعملها على أكمل وجه، مما يسبب لها نوع من 
ر بالعجز لأنه ليس مما يجعلها تشع في المؤسسةواليأس وكذا فقدانها الثقة بالمعايير السائدة الخوف الكآبة و 

لديها خيار أخر خاصة في ظل مجتمع ينظر إلى المرأة نظرة استصغار وأن أي سلوك مشين تتعرض له فإنها 
السبب في حدوثه، الأمر الذي يجعلها تتبى  أسلوب الكبت والصمت، وعدم قيامها بالإفصاح عن معاناة 

 التي تتعرض إليها في الأوساط المهنية.
 الجنس ممارسة على التعرض لمحاولة إجبار المرأةيوضح (: 48الجدول رقم )

  
 

 ممارسة تعرض المرأة لمحاولة إجبارها علىب والخاصة( 48)أن ل الكمية الواردة في الجدوتشير البيانات 
من إجمالي عينة الدراسة،  %61.2بنسبة مئوية بلغت  ناذران إلى الخيار يشر  المبحوثاتغالبية  بأنالجنس 

بطلب مباشر بصيغة من إجمالي عينة الدراسة، ويكون  إلى الخيار أحيانا أشرن %31.3في حين نجد 
الدعوة أو بالبدء فـي الحـديث عـن خيـالات جنـسية ومن ثم التعمق شـيئاً فـشيئاً وصـولاً إلـي التـصريح 

يه وفيها يعود المتحرش الأنثى علللخروج  بطلب رقم الهاتف المحمـول ومـن ثـم دعـوة علـىأو ، بممارسة الجنس
في تلميحـات جنـسية مثيرة،  بهاوالهمس في أذنيهـا بحيـث  بهاتحرش يبدأ بال، و أكثر ويـصبح هـو أكثـر جـراءة

من إجمالي عينة  %7.5بنسبة المؤوية قدرها  ما يحدث لهم ذلكدائما ه بأنترى ضئيلة حين هناك فئة 
 .الدراسة

7%

32%

61%

التعرضدائرة نسبية تبين (: 42)الشكل رقم 
المرأة على ممارسة الجنسإجبارلمحاولة 

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 5 7.5

 أحيانا 21 31.3
 ناذرا 41 61.2

 المجموع 67 100%
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حيث نجد  (03أنظر الملرق رقم)التي أجريت معها مقابلة  المبحوثاتوهذا ما أكدت عليه إحدى  
محمد الصديق العمومية الاستشفائية  في المؤسسة قد تعرضت للتحرش  35البالغة من العمر )خ(  السيدة

في عملها قبل أربعة أشهر من طرف رئيس عملها السابق وهو رجل في الأربعينيات من العمر بن يحي 
ه متزوج وأب لأربعة أطفال، حيث أنه بعد طلاقها ورجعت لمدينة جيجل، قامت بتحويل عملها لهذ

المؤسسة، في الشهور الأولى كانت الأوضاع تسير وفق وتيرة عادية، ولكن بعد ذلك تغير كل شيء، بعدما 
 مطلقة تغيرت تصرفاته كليا، حيث بدأ في بداية يعرض خدماته عليا عن طريق بأنيسمع مرؤوسي في العمل 

تقديمه للمال في بداية ولكني رفضت ذالك كليا، ولكنه لم يتوقف عن فعل ذلك حتى أنه في بعض الأحيان 
 عندما أذهب للمنزل أنجد حقيبتي تحتوي على بعض المال هو الذي وضعها بإضافة إلى رسالة يعبر فيها عن

رغبته في الحصول عليا، من خلال عبارات أخجل من ذكرها على مسامع الناس، فكنت كلما أجدها 
أذهب إليه وأخبره أن يتوقف عن هذه التصرفات وإلا سوف أبلغ عليه للجيهات المعنية، فكان دائما يقول 

ذلك خيار إلا نفس الكلام: أنت مطلقة وليس لكي أحد ليعتني بك، وظروفك المادية سيئة لذلك فليس ل
ك من بأنأن تقبلي بعروضي، وأن تسلمني نفسك مقابل حصولك على العمل، وإن أبلغتي عني سأقول لهم 

فقد أصبحت كما قالت: الجميع ،  شخص متزوجبأنيتتحرشين بي وتحاولين التقرب مني مع انك تعلميني 
لاقة جنسية دون حرج، لأنها لم يطمعون في جسدي ففي نظرهم تصبح المرأة المطلقة على استعداد لإقامة ع

لذلك فقد كانت حسب قولها تشعر بالاشمئزاز من نفسها أكثر من اشمئزازها منه، حيث كانت  تعد بكرا،
ا امرأة عاهرة يحاول شرائها بمبلغ مالي، لذلك فقد كانت تلقي اللوم دائما على نفسها، بأنهتحس كلما قالها 

قد  المبحوثةإلى يومنا هذا، وبخصوص ردت فعلها فقد أكدت  امترسخة في ذهنهالواقعة هذه  لولا تزال
ا لم تقم بالإبلاغ عن هذه الواقعة بأنه (03أنظر الملرق رقم) 07جابتها عن السؤال أكدت من خلال إ

ولكنهن نصحنها بعدم التبليغ لأنه يملك النفوذ في المؤسسة وأنه سوف تخسر عملها إن زميلاهاا بعض لإلا 
لذلك فهي ألتزمت الصمت ولم تبلغ عن الواقعة، خوفا من فقدانها للمصدر الوحيد لرزقها قامت بذلك، 

من الفضيحة لأنه لخوف وخاصة أنها مطلقة والمسؤولية الوحيدة عن طفلها، زيادة عن ذلك كانت تشعر با
سوء لذلك لو يصل الخبر لأفراد أسرهاا وهي تعاني من سوء علاقة معهم بعد الطلاق فسوف تزيد العلاقة 

فقد وجدت نفسي عاجزة عن اتخاذ أي إجراء لردعه، لذلك فضلت التزام الصمت والاحتفاظ بالألم 
والمآسي والمعاناة لوحدها بدون أن تطلب مساعدة أي شخص، وبعد فترة وجيزة تم نقل هذا المسؤول من 

والإهمال الوظيفي مكان عمله بسبب وجود شكاوي عليه من قبل بعض الزملاء بخصوص تقصيره في عمله 
 لذا قاموا بتحويله لمؤسسة أخرى.
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حيث أصبحت منذ تلك الواقعة تشعر بالكره  المبحوثةولكن هذه الواقعة كان لها تأثير سلبي كبير على  
من أي جنس ذكوري وأصبحت لا تتعامل معهم كليا إلا في إطار العمل، بالإضافة إلى أني فقدت ثقتها 

المؤسسة ولولا حالتها الاجتماعية السيئة ومسؤوليتها اتجاه ابنها الذي  بهدهملها بنفسها، لم تعد راضية عن ع
المؤسسة، وبالرغم من أن رئيستها الحالية  بهدهلا يملك أحد غيرها لذلك فهي مضطرة لمواصلة العمل 

شيء في حياهاا فقدته ولم تعد تستمتع بأي شيء فلم يعد هناك  بأنوزملائها جيدين معها إلا أنها تحس 
الدنيا إلى ابنها ففي الكثير من الأحيان حسب قولها كانت تفضل الموت على أن أعيش  بهذاشيء يربطها 

هذه الحالة ما هي إلا تعبر عن حالة بعض النساء المطلقات في المجتمع  بأنيمكن القول و  هذه الحياة البائسة.
ئري، حيث يتبن أن المطلقة في الجزائر لا يزال ينظر إليها على أنها عارًا على عائلتها، وتعيش التهميش الجزا

 والذي يسبب في شعورهن بالاغتراب عن ذاهاا وعن الآخرين. .والضغوط النفسية داخل أسرهاا وخارجها
 العاملات فيلنساء باعد التحرش الجسدي بالمتعلق ب ويتبين جليا من خلال العرض السابق لبيانات 

التحرش الجسدي يأخذ صور متعددة، من محاولة اللمس،  بأن، المؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائرية
التحرشات التي يمكن أن تواجهها المرأة في  أنواعوالتقبيل، الحضن، ودعوة لممارسة الجنس، ويعد من اخطر 

من اخطر الجرائم التي يمكن أن تتعرض لها المرأة، ويمكن حياهاا، لأنه يمكن أن يتحول إلى اغتصاب التي تعد 
إرجاع سبب هذا النوع من التحرشات إلى الحرمان الجنسي يدفع بالكثير من الرجال إلي الانخراط في 

ذلك ثقافة جنسية غير سوية من الممكن أن  بأنتفاعلات جنسية أو ارتياد المواقع الإباحية حيث يعتقد 
 الواقع، لأن مشاهدته لمواقع الإباحية ستزيد من رغبته الجنسية الأمر الذي يدفع تدفع نحو تحرش جنسي في

بإفراغ هذه الطاقة الجنسية بأي وسيلة خاصة إن كان غير متزوج، فإذا لم يستطع تفريغ هذه الشحنات  بها
التحرش الجسدي  رأسهابطريقة طبيعية سيلجأ إلى الطرق غير سوية والتي تأخذ أشكال متباينة وعلى 

لة المرأة ودعوهاا لممارسة الجنس، وفي بعض الأحيان لا يكون الهدف من دعوة المرأة لممارسة ومحاولة استما
الجنس إشباع الرغبات الجنسية فقد وإنما الغرض منه فرض السيطرة الجندرية، إذ يتخذه كأسلوب لتخويف 

ة إذا كان المتحرش هو رئيسها في العمل، سيستخدم خاص المرأة وجعلها دائما تابعا وخاضعة لسيطرة الرجل
 دراستها فيJocelyn ، وهو ما أطلقت عليه جوكليننمط التحرش السلطوي كأسلوب لإخضاع المرأة لأوامره

، هو التحرش الجنسيمن أشكال  بأنحيث توصلت من خلال دراستها  ي،بمصطلح الإرهاب البيئ
الذي يتخذ  إتصالات جنسية من نساء يعينهن، عكس القهريالظاهري الذي من خلاله يطلب الرجال 

 دف الجنس في حد ذاته.بهاالرجل هذا السلوك كأسلوب قهري وتخويفي وليس 
ذي تعرضن له غالبية التحرش ال بأنيتبين من خلال النتائج السابقة الذكر  وتأسيسا لما سبق، 

بعض الأحيان حتى وإن كان بصورة ضئيلة يكون بصورة كبيرة إما لفظي أو رمزي، ولكن في  المبحوثات
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على تحرشات لفظية كالغزل مثال أو البسبسة والتصفير  بهاينطوي أغليتعدى إلى التحرش الجسدي، إذ 
وغيرها وأخرى غير لفظية عبارة عن إيماءات فقط كالغمز مثال مما يدفعها إلى التغاضي عن الأمر وصرف 
النظر عنه دون تضخيمه، بينما العينة التي صرحت بعدم اطمئنانها على مستقبلها، فيمكن إرجاعه ذلك 

رئيسها أو مسؤولها الأعلى عنها مما جعلها تشعر بالارتباك والتخوف في حال  كان  بهاعلى أن المتحرش 
رفضت أو تقدمت بشكوى ضده أو لحاجتها الماسة للعمل ما جعلها تشعر بعدم الارتياح والتخوف من 

 الطرد أو التقليل من فرص ترقيتها وغير ذلك مما جعلها تشعر بعدم الاطمئنان على مستقبلها الوظيفي.
العمومية  في المؤسسةبالاغتراب الوظيفي تحليل البيانات المتعلقة بمستوى الشعور عرض و  .3.1

 الجزائرية:الاستشفائية 
المؤسسة العمومية في لعزلة الاجتماعية الشعور باعرض وتحليل البيانات المتعلقة بمستوى .1.3.1

 :الاستشفائية الجزائرية
والانعزال عن الأهداف السائدة في المؤسسة التي يعمل  عور الفرد بالغربةإلى شالعزلة الاجتماعية يشير  

 Social Isolationالعزلة الاجتماعية وتمثل  ،فيها، وفي هذه الحالة لا يشعر الفرد بالانتماء إلى المؤسسة
ظهرا من مظاهر السلوك الإنساني له تأثيرات خطيرة على شخصية الفرد وعلاقته بالآخرين حيث تشير إلى م

تشكيل علاقات الاجتماعية أو على مواصلة الانخراط فيه وعلى تقوقعه حول ذاته حيث تنفصل عدم قدرته 
ذاته في هذه الحالة عن ذوات الآخرين مما يدل على غياب شبكة العلاقات الاجتماعية للفاعل من حيث 

  .عدم الارتباط بين أعضائها أو الاغتراب فيما بينهم
حيث  ةشعور الفرد بالعزلة الإجتماعيإلى الاغتراب  "Seeman ""ميلفن سيمان"وفي هذا السياق أرجع  

ينفصل الفرد عن المجتمع وثقافته نتيجة لانعدام التكيف الاجتماعي وفقدان المعايير الاجتماعية المطلوبة 
 المبحوثاتعرض أراء  وعليه سنحاول فيما يلي 1لضبط السلوك وتغيير التوقعات وصعوبة السيطرة عليها.

 :العمومية الاستشفائية في المؤسسة لعزلة الاجتماعية شعورهن باحول 
 
 
 
 
 

                                                             
 .116مرجع سبق ذكره، ص  :الحواس خالدي : 1
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 الشعور بالضيق والإنزعاج بسبب الاحتكاك بالرجال (: يوضح49الجدول رقم )

 
 

بالضيق شعر المرأة بالرجال يجعلها ت حتكاكاالمتعلقة تدل الشواهد الإحصائية أعلاه من خلال الجدول 
ما يشعرن  أنه دائمايرون  %59.7حيث أن نسبة متفقات على ذلك،  المبحوثاتغالبية  بأن، والانزعاج

بسب احتكاكهن بالرجال، وقد أرجعن سبب حدوث ذلك إلى طبيعة المؤسسة التي  بالضيق والانزعاج
يؤكدن  %25.4، ونسبة الاختلاط والتعامل مع الرجال حتى وأن كان ذلك يجعلهن غير مرتاحاتتتطلب 

 ترى أنه نادرا ما يحدث ذلك. %14.9بذلك، كما أن نسبة  ننه أحيانا ما تشعر بأ
تعبير عن مظهر  هبأنللجدول المتعلق بعدم رغبة المرأة في الاحتكاك بالرجل،  استقرائنايتبين من خلال  

لديها رغبة ملحة في الانعزال عن الجو العام  بأنمن مظاهر شعور المرأة بالعزلة، ففي هذه الحالة تشعر 
)الرجل( والتعامل معهم، وهذا ينتج عن تعرضها القلق للمؤسسة، والابتعاد عن كل مصادر التوتر و 

)إستراتيجية  اذ أسلوب التجاهل والصمتجنسية جعلتها تعاني وعدم قدرهاا على المواجهة واتخ للمضايقات
والانسلاخ عن  الانسحاب( وعدم مواجهة هذه المشكلة )إستراتيجية المواجهة( دفعتها للرغبة في العزلة

السبب الذي يجعل الضحية تلجأ للكبت وتمتنع على الإبلاغ عن الآخرين، وقيمها بذلك له مبرراته لأن 
ذلك وتعيش في وضع مأسوي هو تجنب المشاكل سواء على الصعيد هذه الواقعة رغم أنها غير راضية عن 

المهني أو الشخصي لأنه دائما يحملونها مسؤولية وقوع ذلك لا فهي تتجنب وتتحاشى الوقوع في مشاكل 
هذا ونجد الضحية غالبا تعيش في أوضاع مادية سيئة لذلك فهي مضطرة لتحمل ذلك على أن تخسر 

ورزق أفراد أسراهاا ناهيك عن وجود وظائف أخرى كبديل لها، ولا ننسى  وظيفته التي هي مصدر رزقها 
كذلك بأن هذه الظاهرة في السنوات الأخيرة منتشرة بكثرة ونظراً لعدم اخذ أي إجراءات ملموسة ردعية 
لشخص الذي يمارس هذه السلوكيات فقد باتت ظاهرة طبيعية في مكان العمل ولا تستحق الإبلاغ عنها 

 الاستشفائية. في المؤسسةض العاملات وعها حسب وجهة نظر بعفي حالة وق
لطبيعة عامل المرأة مع الرجل والانفراد راجع تيتبين أن  ،وكتأويل سوسيولوجي للبيانات الوارد في الجدول

 عرضةالمراة العاملة  يجعل ، مماالخاصة لقطاع الصحة بشكل عام والمؤسسة الاستشفائية بشكل خاص

60%
25%

15%

عور الشدائرة نسبية تبين (: 43)الشكل رقم 
رجالبالضيق والإنزعاج بسبب الاحتكاك بال

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 40 59.7
 أحيانا 17 25.4
 ناذرا 10 14.9
 المجموع 67 100%
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عاجزة غير قادرة على تحكم في ذاهاا، وهذا ما أكد عليه كل من الامر الذي يجعلها جنسية  للمضايقات
الأفراد العاجزون يشعرون بضعف في تقديريهم حول  بأنبحيث أكدو  "Hollon" "هولون"و Garber "قاربر"

رأت زينب شقير في فقد ، الأمر الذي يدفع بالضحية العزلة والإبتعاد 1. الاكتئابذواهام فيكونون أقرب إلى
والألفة  لمودة ونقص الآخرين، وذوات الفرد ذات بين التفاعل بعدم العزلة عبارة عن: شعور هذا السياق أنّ 

هذا  ويعني 2الآخرين. مع والروابط الاجتماعية المحبة أواصر وضعف والمشاركة، التعاطف وندرة الآخرين، مع
الأمر الذي  وبالأخص الجنس الأخر )الرجال( محدودة مع الآخرين بهاأن العلاقات التي تربط المرأة المتحرش 

  سعيدة. راضية وغير غيرو نزعاج لوجودهم يجعلها تشعر بالضيق والا
كأسلوب لاستمتاع بسلطته التحرش  يتخذ من  الرجليمكن القول بأن  ،وتأسيسا على ما ورد أعلاه 

يعكس المكانة المتدنية للمرأة بالمرقانة بالرجل، فتلك على الأنثى وخوفه على ذكوريته، لذلك فقيامه بذلك 
الممارسات تنتج وفق الاتجاه الراديكالي من وجود فوارق بين الجنسين، والتي لها تداعيات سلبية على 
شخصيتها وعلى علاقتها بالأخرين وتفضيلها العزلة والإبتعاد عن أي مصادر التوتر، بالاضافة إلى صعوبة 

 . لقلقوأداء المهام بتركيز كبير، نظرا لما تسبب لها هذه الواقعة من شعور با القدرة على العمل
 عدم الرغبة في التواجد في الأماكن التي يتواجد فيها زملاء العمل(: يوضح 50الجدول رقم )

  
 

عدم رغبة المرأة المتحرش بها بيتضح من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والمتعلقة  
بلغت  دائما، حيث معظم مفردات الدراسة يشرن لخيار بأن، التواجد في الأماكن التي يتواجد فيها زملاء

؛ أي أن غالبية النساء اللواتي تعرضن من إجمالي عينة الدراسة %62.7نسبة الفئة التي تمثل هذا الخيار 
، كما أن  نهائيا في التواجد في مكان يجتمع فيه زملاء العمل وخاصة الرجاللا يرغبنأصبحن  للمضايقات

كان يجتمع فيه زملاء العمل وخاصة الرجال، وقد بمالتواجد في لا يرغبن ما أحيانا ه بأنقر ت %23.9نسبة 
سبب ذلك إلى طبيعة المكان التي تتواجد فيه مع زملائها الرجال، فهي لا تحب تكون منفرد معهم  أرجعن

                                                             
 .124مرجع سبق ذكره، ص  :الحواس :خالدي1
  .184ص  ،2018الجزائر،  جوان  ،13لعددا لة البحوث التربوية والتعليمية،"، مجسمعيا المعاقين عند النفسي الاغتراب مستوىيمينة:" : صالح2

63%
24%

13%

دائرة نسبية تبين عدم (: 44)الشكل رقم 
د الرغبة في التواجد في الأماكن التي يتواج

فيها زملاء العمل

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 42 62.7

 أحيانا 16 23.9 
 ناذرا 9 13.4
 المجموع 67 100%
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نسبة  بينما نجد أن في مكان واحد، في حين إذا كان المكان مختلط بالنساء والرجال فهذا الأمر عادي،
 فإنهّ الحالية الدراسة نتائج إلى وبالرجوع ،بذلكرا ما يرغبن ناذيؤكدن بأنهن  %13.4 درة بــقضئيلة والم

ى مستو  يحدد مجتمعه مع الفرد تفاعل أنّ "للاغتراب حيث يرى:  "فروم" تصور ضوء في تفسيرها يمكن
  1."بالاغتراب الإحساس تخلق التفاعل هذا في فالخبرة المتضمنة ،بهااغترا

بالاغـتراب في بيئـة العمـل يـدل علـى وجـود قـدر  المبحـوثاتشعور يتضح أن مستوى  وتأسيسا لما سبق،  
، وأن التفاعـل والتواصـل محـدود بهـابين النساء اللواتي تعرضن للتحرش الجنسـي والوسـط الـذي يتواجـدن معتبر 

حيث تشعر الضحية بالغربة في محيط عملهـا، ورغبتهـا في الانفصـال  بينهم وينحصر فقط في البيئة التنظيمية،
لأن مثـل هـذه الممارسـات غـير أخلاقيـة مـن شـأنها أن تثـير اضـطرابا  عن العاملين فيهـا. عن الآخرين والابتعاد

ويجعلها في إساءة تفسيرها للواقعة، فإنها تلجأ للوم نفسـها لأنـه تعتقـد بأنهـا هـي  في علاقتها مع الآخرين، بل
ثقتها بنفسها، فضلًا المسؤولة عما يحدث لها، وأنها من قامت باستمالة الرجل ليفعل ذلك، وبذلك تتضاءل 

 عن بروز مظاهر الكره للعمل الذي تمارسه والشعور بالعجز والرغبة في التغيب.
 الشعور بحالة أفضل في حالة غياب الرجال في بيئة العمليوضح  (:51) الجدول رقم

 
 

غياب الرجال عن بيئة العمل  أن رو شعلاالملاحظ للبيانات الواردة في الجدول أعلاه والمتعلق بمدى 
وذلك  غياب الرجال عن بيئة العمل أفضل بأن نما تشعر ه دائما بأنقد أكدن  المبحوثاتغالبية  بأن، أفضل

ه أحيانا ما يشعرن بأنتؤكد  %38.8تليها نسبة  ،من إجمالي عينة الدراسة%52.2ة مؤوية قدرت بــببنس
بحالة أفضل في ظل غياب العنصر الذكوري في بيئة العمل، وهذا مؤشر على أن الاختلاط في بيئة العمل 

الأخلاقية، في حين نجد نسبة ضئيلة والتي  الالتزاماتسبب رئيس في بروز ممارسات وسلوكيات خارجة عن 
 ناذرا ما تشعر بذلك.  هبأنترى مفردات ف 6أي ما يعادل  %9قدرت بــ 

جنس الذكوري،  بهاوعدم الارتياح بتواجدها في مكان  المرأة بالمشقة شعور وتؤكد هذه النتائج على 
إلى الابتعاد عن المشاركة والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين بالأخص الجنس الذكوري،  بهاالأمر الذي أدى 

                                                             
 .183يمينة: مرجع سبق ذكره، ص  : صالح1

52%39%
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الشعوردائرة نسبية تبين (: 45)الشكل رقم 
ة بحالة أفضل في حالة غياب الرجال في بيئ

العمل

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 35 52.2
 أحيانا 26  38.8

 ناذرا 6 9
 المجموع 67 100%
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فقط مع الجنس الأنثوي، واعتقادها أن غياب الرجال عن بيئة عملها أفضل من وجودهم وتفضيلها العمل 
  لأنها لا تشعر بالارتياح في حالة الإنفراد معهم والبقاء في نفس المكان.

 بأنن الفئة التي صرحت ( تبين لنا أ51ة في الجدول رقم )إلى النتائج الإحصائية المجدول وبالاستناد  
م وبشكل والتفاعل معه باحتكاكقد أفقدها ثقتها بزملائها الذكور خاصة وأنها ملزمة  بهاالتحرش الجنسي 

سواء من خلال أداءها للمرأة يؤثر بدوره سلبا على المستوى الوظيفي يومي بحكم متطلبات العمل، 
لوظيفي، بينما وفعاليتها الوظيفية أو حتى صحتها النفسية والتي جميعها ستؤثر بطبيعة الحال على استقرارها ا

الأغلب لا ترغب في تعميم هذه التحرشات تؤثر في ثقتها بباقي زملائها فهي في  بأنالفئة التي صرحت 
لم يطلهن من جميع زملائها الذكور وإنما التحرش الجنسي ن كافة زملائها وكذلك على اعتبار أالتحرش ل

فقط الذين تعرضوا لهن دون غيرهم من  بعضهم فقط، مما جعلهم يستثنون مسألة عدم الثقة ببعض الزملاء
 الزملاء الذكور.

جنسية من شأنه أن يخلق لها حالة من العزلة،  للمضايقاتتعرض المرأة  بأنيتضح  وتأسيسا لما سبق، 
 and و روكاتش" ليدرمان"كل من   وقلة التفاعل الاجتماعي في بيئة العمل، وهذا يتفق مع ما ذهب إليه

Rokatch Leiderman  العزلة الاجتماعية  بأن هذا السياق في أكداحيثIsolation Social  ما هي إلا
 معاناة الفرد لكثير من ضروب الوحشة بهاحالة من الوحدة أي الانفصال على الآخرين وهي حالة يصاح

Some Lone والاغتراب Alienation  الاكتئابو Depression يعتبر كل هذا و  لناتج عن إحساسه بالوحدة.ا
شعـــور الفرد بعـــدم الراحـة في وجـــود الآخـرين وغيـــاب  الانعزاليالسلـــوك  "Heimlerg & Simon"من 

الاجتماعي الناتجـة عـن التفـاعلات الاجتماعيـة، وهـو الميــل إلــى تجنــب القلق ـم، فهـو حالـة مـن بهاالاتصال 
المشــاركة بطريقــة ملائمــة، وهــو مجموعـــة مترابطـــة مـــن الانفعالات المواقــف الاجتماعيــة، وهــو الفشــل في 

 .والاتجاهات الخاصـــة بالتفاعـــل والألفـــة في المواقـــف الاجتماعية
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 في محيط العمل بالتشاؤمالشعور  (: يوضح52الجدول رقم )

 
  

لتشاؤم في محيط بابشعور المرأة يتضح من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والمتعلقة  
إذ تؤكد ، دائماخيار لى إ قد أشرن ،من إجمالي عينة الدراسة %46.3 بأن، للتحرشالعمل بعد تعرضها 

في المؤسسة الاستشفائية  للتحرش هنبالتشاؤم في محيط العمل بعد تعرضن يشعرن بأنه المبحوثاتغالبة 
، ونسبة يشعرن بذلكما أحيانا م بأنهيرون  %37.3نسبة تليها ، بولاية جيجلمحمد الصديق بن يحي 

، وقد أرجعن الجنسي للتحرش عمل بعد التعرضبالتشاؤم في محيط الما تشعر ناذرا ه بأنتقر  16.4%
 .لذلكيبالين يعدن  فلمن لظاهرة أصبحت عادية بالنسبة لهسبب ذلك إلى أن ا

يمكن القول تعرض المرأة في بيئة التنظيمية للتحرش الجنسي له نتائج وخيمة على  ،ووفق هذه النتائج  
الضحية تصل إلى حد الشعور بالتشاؤم بسبب شعورها بالعجز والاستسلام والرغبة في العزلة والتقوقع في 

التي  الواقعة وعدم القدرة على تجاوزها جعلها تقع في شباك التشاؤم والذي يعد من أخطر العوامل هذه
تصيب الفرد العامل لان الشعور بالتشاؤم والإحباط سلبيات قاتلة تدخل إلى أعماق الروح وإلى مظاهر 
السلوك حتى يجعله يعيش في سجن الهموم والأحزان وتجعله عاجزاً عن الإنجاز، لذلك فإصابة المرأة 

تعرضها للتحرش الجنسي ولم بالإحباط ما هو إلا تعبير عن حالة نفسية وشعورية تغلغلت في الذات بسبب 
 تستطع مقاومتها ومواجهتها.

إلى أن شعور الفرد بالعجز راجع إلى فكرة  "ميلفن سيمان"عالم الاجتماع وفي هذا السياق يشير   
 تعود أصولها إلى فكرة الاغتراب الإحساس بضعف القدرة على التحكم أو التأثير في إحداث العمل والتي

ظروف العمال في المجتمع الرأسمالي واغتراب العامل عن عمله والتي تضمنت " K.Marx "كارل ماركس"عند 
عن أي معاني للمشاركة والإدماج في العمل بسبب عجزه نتيجة عوامل خارجية تتحكم في ه منفصل بأن

  1عمله.
 

                                                             
 .123مرجع سبق ذكره، ص  :"الحواس : خالدي1

46%

37%

17%

الشعور دائرة نسبية تبين (: 46)الشكل رقم 
بالتشاؤوم في محيط العمل

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 31 46.3
 أحيانا 25  37.3
 ناذرا 11 16.4
 المجموع 67 100%
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 ة العملئيوضح الشعور بالوحدة في بي (:53الجدول رقم )

  
 

أحس بالوحدة في مكان والمتعلقة ( 53رقم )يتضح من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول  
نجد دائما و أحيانا حيث  ختياريننجد هناك تساوي في النسب من حيث الا عملي بعد تعرضي للتحرش

أحيانا على التوالي حيث دائما تشمل فئتين كل فئة تمثلان خياري من إجمالي عينة الدراسة  %43.3نسبة 
من إجمالي  %13.4ش، غير أن نسبة بالوحدة في مكان العمل بعد تعرضهن للتحر  أكدن على شعورهن

دة في مكان بالوحما يشعرن ن قليل بأنهنوعا ما إذ أقررن وهي نسبة ضئيلة ناذرا يمثلون خيار عينة الدراسة 
 ش.العمل بعد تعرضهن للتحر 

العزلة الاجتماعية، إذ ما هو إلا حالة من حالات  شعور بالوحدةاليمكن القول  وتأسيسا لما سبق،  
الوحدة تلك الحالة التي يشعر فيها الفرد بالعزلة عن الآخرين،  بأنفي هذا السياق  وزملائه "نيسلون"يؤكد 

من جراء الإحساس والاكتئاب معاناة الفرد لكثيـر مـن ضروب الوحشة والاغتراب والاغتمام،  بهاويصاح
عن حالة نفسية  الوحدة تعبر ن" بأPeplau &  Perlman" "بيبلـو وبيرلمـان"وفي سياق يـرى 1بكونه وحيدا. 
نية غيـر السارة  الحالات الوجداالأولى: أن الوحدة النفسية، تعتبر خبرة غير سارة مثلها مثل  ولها خاصيتين

  كمفهوم تختلف عن الانعزال الاجتمـاعي  Lonelinessالوحدة النفسية الثانية: أن  ،القلقو ب الاكتئاك
Isolation Social   وهي تمثل إدراكاً ذاتياً للفرد عن وجود خلل في نـسيج علاقاتـه الاجتماعيـة، أمـا

الشخص الذي يعاني من الوحدة النفسية، فهي الانطوائيـة والخجل وعدم الرغبة  بهاالخصائص التي يتصف 
إلى أن من أعراض الشخص الوحيد نفسياً:  "سليمان"في القيام بمبادرات أو أنـشطة اجتماعيـة. كمـا أشـار 

الاجتماعيـة  المعاناة مـن الحـساسية الزائدة، ونقص الثقة بالنفس، وانخفاض تقدير الذات، وتجنب العلاقـات
 2. من الحصول على تغذية راجعة سلبية Anxietyالخوف و  Anxiousالقلق بسبب 

                                                             
"، مجلة الفرق في الشعور بالوحدة والتوجه الحياتي بين المتزوجين والعازبين والأرامل، من مستويات اقتصادية مختلفة: أحمد عبد اللطيف أبو أسعد: "1

 .701، ص 2010 ، سوريا،03، العدد 26جامعة دمشق، المجلد 
 .702: المرجع نفسه، ص 2

43%

43%

14%

ور الشعدائرة نسبية تبين (: 47)الشكل رقم 
بالوحدة في بيئة العمل

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 29 43.3
 أحيانا 29 43.3
 ناذرا 9 13.4
 المجموع 67 100%
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صبح عرضها لتحرش الجنسي بالوحدة حيث يبعد تشعر  المرأةوتأسيسا لما ورد أعلاه، يمكن القول بأن  
بالعزلة والخواء لديها نفور من العلاقات أو التفاعل الاجتماعي والتي من شأنها أن تؤدي إلى شعورها 

الاجتماعي، إذ لم تعد تستطيع الضحية أن تجد في المؤسسة التي تعمل المكان الفعال للتنفـيس الانفعالي، 
وبتالي أصبحت وحيدة وسط الطموحات والآمال الشخصية التـي لا تستطيع أن تحقق منها شيئا  وبالتالي

جنسية وجعلتها تحس بالعزلة، وهذا يتفق مع ما ذهب إليه أصحاب الاتجاه  للمضايقاتبعض تعرضها 
في هذا السياق بأن الاغتراب يعبر عن حالة يفشل فيها الفاعل في وضح  "إريكسون"حيث يؤكد  ،النفسي

، مما يجعله يشعر بالغربة ويسبب له ضعف في التواصل بهاوعن العلم المحيط  مفهوم واضح عن ذاته والآخرين
، ناهيك عن النظرة الدونية وكراهية الذات، وهذا ما يحدث للمرأة بعد تعرضها للممارسات الآخرينع م

 جنسية.
 (: يوضح الرغبة في ترك العمل إذا أتيرت الفرصة لذلك54الجدول رقم )

  
 

أفضل تغيير مكان العمل إذا أتيحت لي بالعبارة: الملاحظ للبيانات الواردة في الجدول أعلاه والمتعلق  
من إجمالي عينة  %44.8حيث نجد أن نسبة موافقات على العبارة  المبحوثاتغالبية  بأن ،الفرصة المناسبة

 تغيير مكان العمل إذا أتيحت لهنجنسية  للمضايقات ما يفضلن بعد التعرض دائما نبأنهن ديؤكالدراسة 
تغير المكان إذا في  نفكر من إجمالي عينة الدراسة ترى أنه أحيانا ما ي %38.8نسبة تليها ، الفرصة المناسبة

 .فرصة لذلك لهن أتيحت
أصبحن يشعرن بالانفصال عن  بهنالكثير من النساء المتحرش  بأنويتبين من خلال هذه الإحصائيات  

ه لا معى  للعمل الذي يمارسنه وان أتيحت لهن الفرصة سوف بأنعملهن وعدم الاهتمام أو الاكتراث له، و
التحرش الجنسي المؤسسة، والانتقال مؤسسة أخرى، وهذا يدل على أن واقعة  بهدهيتخلون عن العمل 

ما  شير إلى خيار ناذرات %16.4بــ  ة المؤوية المقدرةالنسبفي حين نجد أفقدهام شعور بالانتماء المؤسسة. 
 يفكرن بذلك.

45%

39%

16%

ي الرغبة فدائرة نسبية تبين (: 48)الشكل رقم 
ترك العمل إذا أتيحت الفرصة لذلك

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 30 44.8
 أحيانا 26  38.8
 ناذرا 11 16.4
 المجموع 67 100%
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ا لا تبحث عن عمل بأنهأن النسبة التي صّرحت الواردة في الجدول عليه يتضح لنا من هذه المعطيات و 
هي دالة على عدم استعدادها عن التخلي عن عملها خاصة في  ،آخر بغية التهرب من تحرش زميلها لها

وارتفاع نسبة البطالة وغلاء المعيشة كلها عوامل تجعل من  ،الجزائرالوضع الاقتصادي المتردي الذي تشهده 
خاصة وإن كانت  ،المرأة العاملة تفضل الصبر والاستمرار في العمل بدل أن تخسر ما هو أكثر من ذلك

 ،ش لا تتعدى مجرد تلميحات وكلمات غزل لا أكثر فقد لا تضحي بعملها بسبب ذلكتصرفات المتحر 
فقد يكن  ،بالإضافة إلى أن العاملات اللواتي يفضلن البحث عن عمل آخر هاربا من تحرش الزميل لهن

يه ملتزمات بعقود ما قبل التشغيل وهي عقود محددة المدة فتحاول بذلك مجاراة الأمر وتجاوزه دون الخوض ف
هذا وقد أرجعت البعض منهن السبب ذلك لأنه بالرغم من تجاهله إلى حين انتهاء مدة العقد،  ومحاولة

والولاء لهذه المؤسسة ولا يستطعن التخلي عنها  بالانتماءتعرضن لتحرش الجنسي، إلى أنهن لا يشعرن 
 التي يتعرضن لها.  المضايقاتبسهولة بالرغم من 

يؤدي إلى  أنتعرض المرأة لمثيرات داخل بيئة العمل من شأنه يمكن القول بأن  ،ا ورد أعلاهلموتأسيسا  
تداعيات سلبية تتخذ العديد من الصور، وقد يتجسد في شعورها بعدم الانتماء والرغبة في تغير مكان 

مما يفقدها المعى  من العمل الذي تمارسه القلق العمل إن أتيحت لها الفرصة لفعل ذلك، بسبب السخط و 
وتسمح ببروز مظاهر اللامبالاة والانعزال الاجتماعي، لأنها تحس بأنه لا حولة ولا قوة لها، وعاجزة عن 
استيعاب ما يدور حولها من وقائع، وبذلك تتبى  إستراتيجية الاستسلام والخضوع، وهذا يدل على شعور 

 للجماعة والوظيفة. المرأة بالوحدة وعدم الانتماء 
في المؤسسة العمومية معنى الشعور باللاعرض وتحليل البيانات المتعلقة بمستوى .2.3.1

 :الاستشفائية الجزائرية
أن الفاعل لن يستطيع التنبؤ بدرجة عالية من الكفاءة بالنتائج المستقبلية، كما يشعر  باللامعى يقصد 

ومعقوليتها ويمكن أن يؤدي ذلك إلى فقدان مسوغات استمرارها الفاعل أن الحياة فقدت معناها، ودلالتها 
في نظرهم، وينجم مثل هذا الشعور لديهم بسبب الإحباط الذي يمكن أن يتعرضوا له، وعدم إشباع 
الحاجات المختلفة الجسدية والنفسية والاجتماعية ويعبر اللامعى  عن نوع من الضياع، يعجز فيه الفاعل عن 

أهداف معينة، لأنه لا يستطيع فهم المعايير التي توجه تصرفات المسئولين وقد ربط أحد توجيه سلوكه نحو 
الباحثين اللامعى  بالمدخلات التي يستقبلها الفرد من بيئته، وهي نابعة من النظام الاجتماعي والتي قد 

 يصعب عليه فهمها وإيجاد معى  له.
  باللامعى  بهنالنساء العاملات المتحرش شعور بوعليه سنحاول عرض أهم البيانات الإحصائية المتعلقة  

 :بولاية جيجلمحمد الصديق بن يحي العمومية الاستشفائية  في المؤسسة
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 غياب المعني من العمل الذي تمارسه(: يوضح 55الجدول رقم )

 
 

بغياب المعني من العمل الذي تمارسه المرأة بعد الملاحظ للبيانات الواردة في الجدول أعلاه والمتعلق  
ه دائما بأنمن الذين يرون  %50.7خيار دائما بنسبة  غالبية تشير إلى بأنالجنسية،  للمضايقاتتعرضهن 

وتليها النسبة المؤوية المقدرة بــ  ،بهالم يعد يجدن أي معى  للعمل الذي يقمن ه ما بأنشعور الينتابهن ما 
بذلك، وعدم الإحساس بالقيمة من العمل يشعرن ه أحيانا بأنيؤكدن  ،من إجمالي عينة الدراسة 40.3%

 ذلك. لا يشعرن  نبأنهمن إجمالي عينة الدراسة ترى  %9، إضافة إلى أن نسبة بهاالذي يقمن 
ه هناك غياب للمعى  من العمل الذي تمارسه المرأة، وهذا ما بأن الإحصائيةويتبين من خلال البيانات  

لم يعد )، (المؤسسة فيالعمل  لا أجد معى  من)تلمسناه من بعض الجملة التي ترددها على سبيل المثال:
 للعلاقات يعد معى  لم) المؤسسة(، في اهتمامي يستأثر شيء )لا، أجلها( من نعمل أن هناك أهدافا تستحق

ه لا بأنتشعر  بهاالمرأة المتحرش  بأنمؤسستي(، ويتضح من خلال هذه العبارات  الموظفين في مع الاجتماعية
ه لا جدوى من عملها، بأنمعى  لها في المؤسسة، وأنها تسير وفق منطق غير معقول، ومن ثم تشعر الضحية 

 غ.وتعيش حالة من اللامبالاة والفرا وقد فقدت الواقعية 
، وفي ظل هذا الشعور عن العمل والشعور بالسآمة والمللبالنفور ويمكن إرجاع السبب إلى شعورهن  

يصبح العمل البسيط جهدا لا يطاق، فطاقة المرأة تكون قد استهلكت بسبب شعورها بالنفور من مكان 
تصبح عاجزة عن أدائها للمهام الموكلة لها، حتى وأن كان عيها  وبهذا، التحرش الجنسيالعمل بعد واقعة 

، وهذا يتفق مع ما لنسبة لهن بلا معى  ولا قيمةالعمل با أصبحالقيام بالأعمال الروتينية البسيطة، فقد 
الفرد إذا وجد معى  للعمل بأن "  Frankl" "فرانكل"ذهب إليه أصحاب الاتجاه الوجداني، حيث يرى 

، لأن بهاهذا العمل يستحق بذل الجهد والاستمرار في ممارسته والاستمتاع  بأنالذي يمارسه فإنه يشعر 
فإنهم يعانون من فراغ وجداني الذي يبدو في الملل يمارسونه من العمل الذي  ى باللامعالأفراد الذين يشعرون 

كيات ضد اهتماماهام فيعانون تجعلهم يتخذون سلو  فقدان المعى وفقدان الحماس والحيوية والنشاط، لذلك ف
 .من غربة الذات الذي يعتبر شكل من أشكال الاغتراب في بيئة العمل "Frankl"حسب 

51%40%

9%

غيابدائرة نسبية تبين (: 49)الشكل رقم 
المعني من العمل الذي تمارسه

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 34 50.7

 أحيانا 27 40.3 
 ناذرا 6 9

 المجموع 67 100%
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 :(: يوضح اللامبالاة في أداء المهام الموكلة56رقم )الجدول 

  
من خلال المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم 

معظم  بأن ،وكلة لهابأداء للمهام الم المرأة بعد تعرضها للتحرش الجنسي لم تعد تبالي بأن(، والمتعلقة 56)
من إجمالي عينة  %56.7ن دائما لا يبالين بأداء المهم الموكلة لهن وذلك بنسبة بأنهمفردات الدراسة يؤكدن 

ضافة إلى أن نسبة بإ إلى خيار أحيانا،من إجمالي عينة الدراسة تشير  % 29.9 تليها نسبة، و الدراسة
يبالين بأداء المهام الموكلة لهن برغم من تعرضن فهن ، معهن يحدث ذلكناذرا  بأنترى  13.4%

، ويعزى هذا إلى أن طبيعة العمل في حد ذاهاا تتطلب الإخلاص والدقة والتركيز، لأنها الجنسية للمضايقات
ترتبط بأرواح البشر وليس بأشياء مادية يمكن تجاهلها بسهولة، الأمر الذي يجعلهن مجبرات على ممارسة 

في  لأنهنلوظيفية بأكثر دقة ومحاولة تجنب تأثير مشاكلهن على كيفية ممارستهن للمهام الموكلة لهن، مهامهم ا
اء تكون ممنوعة، لأن الخطأ في مثل هذا العمل يؤدي إلى إرهاق أرواح البشر تقول الطبيبة مجال عمل الأخط

 القواعد على خروج أو الفةمخ ارتكاب للطبيب يمكن لا التي تم إجراء الدراسة معها في هذا السياق:
 بهاواج فمن تواجهه التي المشاكل من فبالرغم لذلك مخير، لا مجبر فهو العلم، بها يقضي التي الطبية والأصول

 حياته. المريض تفقد قد خطيرة نتائج من عنه يترتب لكما وذلك اليقظة، والحيطة الحذر أخذ
وقوع المرأة تحت وطأت الممارسات الجنسية  بأنيتبين  ،الواردةوكقراءة استقرائية للمعطيات الإحصائية   

له تداعيات سلبية حيث يؤدي إلى استنزافها جسميا أو انفعاليا كفقدان الاهتمام واللامبالاة بالعمل الموكل 
إليها، ونقص الدافعية العجز والتبلد اتجاه العمل مما يزيد من احتمال الوقوع في الخطأ، كلها مظاهر تعبر عن 

أصحاب الاتجاه الوجداني إلى  بهامن الاحتراق النفسي، هذا الأخير الذي أرجع سب بهاالمتحرش معاناة المرأة 
، أي فقدان بهافقدان الفرد المعى  من وجوده، أي يعاني من فراغ وجداني يجعله يشعر بعدم أهمية ما يقوم 

في بيئة العمل، فتعرضها  بهاالمرأة المتحرش  بهاالإحساس بالمعى  من العمل الذي يؤديه، وهذا ما تشعر 
وجعلها ترغب في  الآخرينوفقدان الثقة في النفس وفي  الاكتئابو القلق لممارسات الجنسية جعلها تعاني من 

والذي ، في المؤسسةالإنسحاب من الواقع والعزلة لأنها فقدت المعى  من وجوده ومن العمل الذي تمارسه 

57%30%

13%

في اللامبالاةدائرة نسبية تبين (: 50)الشكل رقم 
أداء المهام الموكلة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 38 56.7
 أحيانا 20 29.9
 ناذرا 9 13.4

 المجموع 67 100%
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الحديث مع زملائها، كلها مظاهر  تجنبو  في أداء الموكلة لهااللامبالاة بالذنب ولوك النفس، و يجعلها تحس 
 تعبر عن معاناهاا من الاحتراق النفسي.

 غياب الصداقة بين زملاء العمل (: يوضح57الجدول رقم )

 
 

صداقة بين زملاء بالشعور بغياب اليتضح من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول والمتعلقة  
من إجمالي عينة  %58.2إلى خيار دائما بنسبة يشرن  المبحوثاتمعظم فإن ، النساء(/العمل )الرجال

ترى  %25.4، إضافة إلى أن نسبة النساء(/صداقة بين زملاء العمل )الرجالللوجد لا  هبأنيقرن الدراسة 
النساء(، وهذا حسب قولهن راجع /لا توجد صداقة بين زملاء العمل )الرجاله بأنيشعرن أحيانا ما 

، ففي بعض بهالاختلاف طبيعة تصرفات بعض النساء والرجال وكذا أخلاقهم ومبادئ التي يسيرون 
وفي بعض الأحيان لا يحدث ذلك، ومن هذا  الأحيان نجد هناك صداقة وأخوة بين زملاء من كلا الجنسي،

المنطلق فإذا كان المتحرش هو مسؤول أو زميل في العمل وليس باستطاعتها ترك هذه الوظيفة بسبب 
حاجاهاا الماسة لهذا العمل، والذي يمنعها من تقديم استقالتها، فالمرأة مطالبة باتخاذ إجراءات ردعية لإيقاف 

أساسا في ضرورة وضع حدود ملائمة من أول يوم عمل، إذ ينبغي على المرأة  مثل هذه السلوكيات والمتمثلة
ية أن تكون حريصة وحذرة جداً، لأنه لا توجد صداقة حقيقية بين الجنسين حسب وجهة نظر غالب

توجد صداقة  ناذرا هبأنتري من إجمالي عينة الدراسة  %16.4 والمقدرة بـ، في حين نسبة قليلة المبحوثات
 بين زملاء العمل.

ه لا توجد صداقة بأنأشعر  والتي تنص على( 57)قم ر  يتبين من خلال البيانات المجدولة والخاصة بالعبارة
يتوافق مع ما أكدت  وبهذايؤكدن على صدقها،  المبحوثاتغالبية  بأنالنساء(، -بين زملاء العمل )الرجال

لأنه حتى وإن كان  «الصداقة وفقط»الرجل لا يستطيع أن يتأقلم كثيرا مع فكرة  بأنالعديد من الدراسات 
يعتبرها صديقة له فإن نظرته للمرأة على أنها مصدر للذة سوف تجعله يغير هذه النظرة ويحاول تحويل هذه 

 .يع المرأة التعامل معها بشكل أكبرالصداقة عن إطارها والدخول في علاقة أخرى، بينما تستط

58%26%

16%

غيابدائرة نسبية تبين (: 51)الشكل رقم 
الصداقة بين زملاء العمل

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 39 58.2
 أحيانا 17 25.4
 ناذرا 11 16.4

 المجموع 67 100%
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الصداقة بين الجنسين لها مجالات وحدود وآداب، إذ ينبغي الانضباط بضوابط ق هذا المنطلق فإن ووف
التحرش العلاقة بين الجنسين في مكان العمل، لأن وضع الحدود بين الطرفين من شأنه أن يقلل من حالات 

 .في البيئة التنظيميةالجنسي 
 في المؤسسة. من وجودك باللامعنىيوضح الشعور  (:58الجدول رقم )

  
 

 باللامعى ( والمرتبطة بمدى الشعور 58الملاحظ من خلال الأرقام الإحصائية الواردة في الجدول رقم ) 
 %40.3، إذ نجد أن المبحوثاتهناك تقارب من حيث وجهات النظر بين  بأنمن التواجد في المؤسسة، 

ما أحيانا يرون  %37.3 تليها النسبة المؤوية المقدرة بــ، دائماإلى خيار من إجمالي عينة الدراسة تشير 
 بهدهلم يعد معى  لوجودهن  نبأنهيشعرن ناذرا ما ن بأنهتؤكد  %22.4إضافة إلى أن نسبة  يشعرن بذلك،

والسلوكيات اللاخلاقية  المضايقاتالمؤسسة، وقد أرجعن السبب في ذلك إلى أنهن بالرغم من وجود بعض 
ن لا يستطعن الاستغناء عن بأنهالمؤسسة و بهدهن يملكن مكانة بأنهمن قبل بعض الرجال، إلا أنهن يشعرن 

لا أستطيع تخيل نفسي  لأن وجودهن مهم، وهذا ما أكدت عليه إحدى الحالات عندما قالت: بهاعملهن 
 المؤسسة. بهدهغير موجودة 

إلى فكرة مفادها: أن الفرد في  "لقوة التنظيميةا" كتابهفي   "مؤيد سعيد سالم"شار أ ،وفي هذا السياق 
حالة اللامعى  يفقد الإحساس بالارتباط العضوي بالأدوار التي يؤديها، وبالتالي لا يعرف الهدف الذي 

ولذلك فنظراً للعجز الذي تشعر  1يسعى إليه وهذا راجع إلى عجز الفرد في التحكم في الأحداث والوقائع.
الجنسية التي تتعرض لها في بيئتها التنظيمية سواء كانت  المضايقاتهذه في التعامل مع  بهاالمرأة المتحرش  بها

من العمل الذي تمارسه، وأن  Meaninglessnessفقدان المعى  لفظية، رمزية أو جسدية يجعلها تشعر ب
 فقدت دلالاهاا، ومعقوليتها ولذلك يزداد لديها شعور اللامبالاة في بهاالأشياء والأحداث والوقائع المحيط 

 العمل إلي تمارسه.

                                                             
 .173: مؤيد سعيد السالم: مرجع سبق ذكره، ص 1

40%

37%

23%

الشعور دائرة نسبية تبين (: 52)الشكل رقم 
باللامعنى من وجودك في المؤسسة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 27 40.3
 أحيانا 25 37.3
 ناذرا 15 22.4

 المجموع 67 100%
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العمومية الاستشفائية  في المؤسسة جنسية  للمضايقاتتعرض المرأة نستخلص أن  وتأسيسا لما سبق،
يؤدي إلى نتائج سلبية سواء على المؤسسة بشكل عام أو الضحية بشكل  أنمن شانه  بولاية جيجل

تجد نفسها عاجزة عن القيام بأي  والتوتر في بيئة العمل، إذالقلق خاص، حيث تعيش الضحية حالة من 
الأمر الذي يدفعها للانطواء  بهافعل بسبب إحساسها بالقهر وعد قدرهاا على تسير مجريات الأمور الخاصة 

والالتصاق بالذات وتفرض على نفسها العزلة والابتعاد عن الآخرين، لأنهم في نظرها مصدر الآلام والمعاناة 
، وتصبح تشعر بالوحدة وعدم الانتماء للبيئة التنظيمية، ويقوم بالانسحاب منها وعدم القيام بهاالتي تشعر 

بتفاعل والتواصل بينها وبين الآخرين، كما نجدها تعيش حالة من التشاؤم واللامبالاة لان العمل الذي تقوم 
 .لم يعد له معى  وما يدور حولها ليس له معى ، أي فقدان المعى  بها

 الشعور بالغربة في ظل تواجد زملاء العمل(: يوضح 59رقم )الجدول 

 
 

ظل بين الزملاء حتى في  بالغربةالشعور الملاحظ للبيانات الواردة في الجدول أعلاه والمتعلق بمدى   
 ن غريبات بين زملائهن في ظل جودهنبأنهيشعرن ما ن دائما بأنهيؤكدن  المبحوثاتمعظم  بأن، وجودهم
من إجمالي عينة  %19.4 و % 32.8 كــما أنه نسبة  من الأفراد عينة الدراسة، %47.8 بنسبةوذلك 

القائم في استجابات فئتين من الخيارات التالية: أحيانا، نادرا وهذا ما يوضح التفاوت إلى التشرن الدراسة 
 إزاء هذه العبارة. أفراد عينة الدراسة

العمومية  لمؤسسةباه هناك قلة في التفاعل الاجتماعي بأنويتبين من خلال معطيات الإحصائية  
وهذا ما تلمسناه من خلال بعض الجمل التي ترددها  بولاية جيجلمحمد الصديق بن يحي الاستشفائية 

 التواجد والاحتكاك الإمكان قدر أتجنبالمستشفى(، ) في زملائي أمام أتحدث أن أود لا: )المبحوثات
وهذا ما أكد  العمل(. في جماعتي مع زملائي في العمل(، )تعرضت للكثير من المشاكل بسبب كثرة التواصلب

مؤلمة عبارة عن حالة يدرك فيها الفرد بصورة ا:" بأنه "Johnson Et Sadler"سادلر وجونسون" كل منعليه  
أنه مطرود ومتروك ومعزول ومستبعد أو أنه غير متواجد، وذاتيا يرى نفسه منبوذا، غريبا معزولا غير متصل 

 ."بالغير، ومواطن الضعف الشخصي مبنية على تصورات سلبية وعجز في مقدرته الحقيقي

48%

33%

19%

غربة الشعور بالدائرة نسبية تبين (: 53)الشكل رقم 
في ظل تواجد زملاء العمل

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 32 47.8
 أحيانا 22  32.8
 ناذرا 13 19.4
 المجموع 67 100%
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ل، أي عدم الصلة نستنتج أن المرأة أصبحت تشعر بالغربة عن الآخرين وعن بيئة العم وتأسيسا لما سبق،
بسبب تعرضها لمثيرات داخل محيط العمل ولكونها لم تستطع التكيف مع المشكلة جعلها  بهابالواقع المحيط 

وعدم تقدير ذاهاا، وعدم الاندماج مع محيط العمل، وكل  والانطواءتعاني من الركود للعزلة  الانفصالهذا 
القلق هذا من شأنه أن يخلف تداعيات سلبية سواء على المرأة من خلال عدم تركيزها وبروز مظاهر 

نتمائها وبالتالي أدائها الوظيفي، وهذا ناشئ كما سبق ذكره إلى فاض انخباأو على البيئة التنظيمية  ،الخوفو 
هويتها مع البيئة الاجتماعية داخل محيط العمل، الأمر الذي جعلها تشعر بعدم وجود محبة فشلها في تحديد 

 K.Marx أو ما يعرف حسب الآخرينوألفة في البيئة التنظيمية، والذي يترتب عنه توسيع الهوة بينها وبين 

قيق هويته، بأنه إذا لم يستطع الفرد تح مع الاتجاه النفسي الذي أكدوهذا يتفق  الاجتماعي. بالاغتراب
 شاعر العزلة والاغتراب عن الآخرين.سيؤدي إلى تفعيل 
 الشعور بالروتين والملل في بيئة العمل(: يوضح 59الجدول رقم )

 
 

شعور المرأة بالروتين والملل في بيتضح من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والمتعلقة 
يشرن إلى خيار دائما وذلك  المبحوثات هناك تفاوت في الإجابات، حيث نجد غالبية بأن، بيئة العمل

العمل الذي  بأنما يشعرن ن دائما بأنهحيث يقرن  من إجمالي عينة الدراسة، %46.3ة قدرت بـببنس
ويمكن إرجاع سبب شعور المرأة بالروتين والملل كنتيجة حتمية لتعرضها  ،يمارسنه أصبح روتيني وممل

باليأس، التشاؤم الملل السريع من جنسية، حيث أنه بعد هذه أصبحت الكثير من النساء تشعر  للمضايقات
 تشير إلى خيارمن إجمالي عينة الدراسة  % 34.3ـــ رة بالعمل والعاملين معها، تليها النسبة المؤوية المقد

ما تشعر المرأة من إجمالي عينة الدراسة يشرن إلى خيار ناذرا، أي أنه ناذرا  %19.4أحيانا، إضافة إلى أن 
جنسية في بيئة العمل،  للمضايقاتبالرغم من تعرضها  وممل أصبح العمل الذي تمارسه أصبح روتيني بأن

وأرجعت سبب ذلك إلى طبيعة العمل في حد ذاهاا، والذي يجعلها تشعر بالمتعة بالرغم من المشاكل التي 
 يمكن أن تعترض مسيرهاا المهنية.

46%

34%

20%

الشعور دائرة نسبية تبين (: 54)الشكل رقم 
بالروتين والملل في بيئة العمل

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 31 46.3
 أحيانا 23  34.3
 ناذرا 13 19.4
 المجموع 67 100%
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حول ما يتعين على المرأة المتحرش  فقدان الوضوح أن اللاهدفية أو لا معى  يشير إلىالجدير بالذكر هنا، و 
، حيث يشير هذا المفهوم إلى تساؤلها عن معى  لذاته. حيث يؤكد سيد محمد عبيد بهاأو تعتقد أن تؤمن  بها

حياته تخلو من وجود هدف  بأنالفرد بسبب تعرضه لضغوطات من شأنه أن تجعله يحس  بأنفي دراسته 
ية للنجاح يستحق تحقيقه والنضال من أجله وتحمل المسؤولية من أجل بلوغ ذلك الهدف، بحيث يفقد الدافع

يدرك أن عمله يمضي بلا  وبهذاوالاستسلام للفشل، وعدم القدرة على تغيير الواقع والعجز عن وضع أهدافه 
وهذا ما  1هدف أو مغزي أو معى ، ومثل هذه الحياة الهشة تجعله يعيش يومه بيومه ولا وجود لمستقبل.

بعد تعرضي للتحرش أصبح العمل  والعبارةأجد أي معى  للعمل الذي أمارسه،  لم أعد كل من العبارة  أكدته
جنسية من قبل  للمضايقاته بسبب تعرضهن بأن المبحوثاتبالنسبة لي روتيني وممل، حيث أكدت غالبية 

الرجال جعلتهن يفقدن المعى  من العمل الذي يمارسنه بحيث يشعرن بالسأم والملل. وليس لديهن الرغبة في 
والاكتراث لأنهن لا تملكن القدرة على  اللامبالاةوظهور مشاعر  ممارسة أنشطة جديدة تقلل من الملل،

إدراك المعى  من النشاط الذي يمارسنه لأن تلك الواقعة جعلتهن يكرهن مكان العمل ويشعرن بعدم الرضا 
التشاؤم أن يؤدي إلى التمرد كخيار أو وهذا من شأنه  بسبب غياب الاستقرار والأمن في البيئة التنظيمية.

لتعبير عن مدى سخطها ومعاناهاا فالاغتراب يولد الخروج عن ما هو مألوف، والذي يأخذ أشكال بديل 
متعددة من بينها التأخر عن العمل وهذا ما أكده مسؤول الموارد البشرية عن قيام العديد من النساء 

صراع في الأوساط العاملات بالتأخيرات عن العمل، وكثرة الغيابات، والتغييب ناهيك عن خلق المشاكل وال
الجنسية، لأنها أصبحت رافضة  للمضايقاتلتعبير عن رفضها  بهاالمهنية، كلها مظاهر تتخذها المرأة المتحرش 

مفهوم الانوميا أو  "إميل دوركايم"والتي أطلق عليها  في المؤسسةللقيم والمعايير الاجتماعية السائدة 
اللامعيارية، كلها مظاهر تعبر عن شعور الضحية بالاغتراب والقهر في بيئة عملها التي تجعلها تعيش حالة 
من الصراع الداخلي والذي يترجم في صورة انسلاخها عن الواقع الذي تعيش فيه، وهذا كنتيجة حتمية 

، والذي يجعلها تشعر بالضعف وخيبة الأمل لذلك الجنسية التي تتعرض له للمضايقاتللاحباطات المتكررة 
 تفضل العزلة كسلوك للهروب من هذه المشاكل.

المؤسسة العمومية في  معيارية لاالشعور بالعرض وتحليل البيانات المتعلقة بمستوى . 3.3.1
 :الاستشفائية الجزائرية

تشير الأنوميا إلى غياب القاعدة أو المعيار أو القانون، لذلك فإن تفكك البناء المعياري وضعف قوة 
الضبط يعرض الأفراد إلى الخروج عن المعايير فينحرفون، ولهذا نجد التناقض الموجود حول ما يشاع له داخل 

بالاغتراب والانهيار الأخلاقي،  المؤسسة وخارجها وما يجري على أرضية الواقع، يجعل الفرد العامل يشعر
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الأمر الذي ينعكس سلباً على سلوكياته في العمل وتنخفض قدراته الوظيفية، فيبتعد عن الإبداع والابتكار 
، وهذه الدوامة بهاتزداد الهوة بينه وبين المؤسسة التي يعمل  وبهذافي عملهن ويصبح العمل روتيني بالنسبة له، 

  1يارية أو الانوميا.معلاالتي يعيشها تسمى بال
فالرداءة أو الانهيار المنظومة الأخلاقية في معظم المؤسسات الجزائرية بسبب ظهور العديد من  وبهذا

السلوكيات الخارجة عن المنظومة القيمة والتي ترسخت وأخذت مكانة قوية في الوعي الجمعي لذا العديد من 
الأمر الذي  ،تعبير عن التفتت الذي يعرفه البناء الاجتماعيوهذه السلوكيات ما هي إلا  الأفراد العاملين،

 يؤدي إلى زيادة مشاعر عدم التوافق والاغتراب داخل هذه المؤسسات.
 يوضح غياب الشعور بالأمان في مكان العمل (:60الجدول رقم )

 
 

لا أشعر بالأمان في  رة:ابالعب يتضح من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والمتعلقة
من إجمالي عينة  %52.2 مؤوية قدرت بــ بنسبةدائما خيار تشير إلى غالبية  بأن المكان الذي أعمل فيه

محمد الصديق بن يحي المؤسسة العمومية الاستشفائية يشعرن بغياب الأمان في ما دائما  نبأنهيرون الدراسة 
ذلك، شعرن بته أحيانا ما بأنترى من إجمالي المبحوثات  %37.3، إضافة إلى أن نسبة بولاية جيجل

التي ه ناذرا ما يشعرن بعدم الأمان في الأماكن بأن، يرون من إجمالي عينة الدراسة %10.4بالإضافة إلى أنه 
  يعملن فيها.

الكثير من النساء اللواتي تعرضنا لتحرش الجنسي أصبحن مصبات  بأنومن خلال هذه البيانات يتبين 
ن عبارة بأنهلأنهن يشعرن بالإهانة فقد تم المس بكرامتهن وآدمياهان، فقد أصبحن يشعرن الخوف و لقلق با

أنفسهن الأمر الذي يجعلهن يدخلن في حالة من عن مثيرات جنسية للرجال، ومن تم تبدأ بإلقاء اللوم على 
العزلة وفقدان لتقدير الذات، ولهذا أصبحن يشعرن باللأمن في البيئة التنظيمية، لان المناخ السائد فيها 

 بدل من الأمن والاستقرار.لخوف جعلهن يشعرن با

                                                             
جوان ، الجزائر،  2، الجزء 32، العدد 1، حوليات جامعة الجزئر أثر اللامعيارية التنظيمية على السلوك المنررف في مكان العمل: علي خالد:" 1

 .369، ص 2018

52%37%

11%

غياب دائرة نسبية تبين (: 55)الشكل رقم 
الشعور بالأمان في مكان العمل

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 35 52.2

 أحيانا 25 37.3 
 ناذرا 7 10.4
 المجموع 67 100%
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تخاذ ياسات وقوانين وامطالبة بوضع س بولاية جيجلالاستشفائية  العمومية ومن هذا المنطلق، فالمؤسسة
في هرم  "إبراهام ماسلو"إجراءات من شأنها تحقيق حاجات الموظفين الوقائية، وهذا يتفق مع ما ذهب إليه 

لأن تعرض المرأة للممارسات  في بيئة العمل، الاستقرارمن أجل توفير  الأمنالحاجات والذي تضمن حاجة 
بالتوتر، وعدم الاستقرار بسبب غياب الأمن والرقابة مما قد البعيدة عن الالتزامات الأخلاقية تجعلها تشعر 

 والتوتر.القلق شأنها أن تخلق حالة من العزلة و  ينشأ عنها مشاعر سلبية من
يتبين لنا أهمية الأمن داخل محيط العمل في تحقيق التوافق  ،للجدول من خلال القراءة الاستقرائيةو 

ك فغياب المناخ الصحي وعدم رضا المرأة عن البيئة التنظيمية النفسي والاجتماعي الناجح في العمل، لذل
هرزبورغ( والتأكد على -)ماسلوالمدرسة السلوكية  بهايخلق حالة من اللاستقرار، وهذا يتفق مع ما جاءت 

أهمية الأمن واعتبرهاا من الحاجات الضرورية لتحقيق الرضا والسعادة والقضاء على أشكال التوتر وفقدان 
والإحباط الوظيفي، لذلك فحماية المرأة في البيئة التنظيمية من الخطر والتهديدات وكل أشكال عدم الاتزان 

الارتياح من شأنه أن يضمن التفاعل والانسجام بينها وبين العاملين معها، وكذا يعمل على تحقيق الرضا 
 .دافعتيها في العملالوظيفي ويزيد من 
 للترر  الجنسي يوضح غياب المساعدة أثناء تعرض المرأة (:61الجدول رقم )

 
 

هناك تفاوت في إجابات  ( عبر الشواهد الرقمية التي يحتويها على أن61يكشف الجدول رقم )
مفردات معظم شير ت، حيث للتحرش الجنسي المرأة تعرض عندعدم وجود المساعدة والمتعلقة  المبحوثات
من يساعدها،  بهاالمرأة المتحرش  لا تجد ه دائمابأنمن الذين يرون  %49.3 بنسبة إلى خيار دائماالدراسة 

الأمر الذي يجعل غالبية تفضل  الطابوهاتالمشكلة في حد ذاهاا لأنها تعد من  ويمكن إرجاع سبب ذلك إلى
، على مناصب عملهمالخوف التدخل وتجنب الوقوع في مشاكل بسبب وقوفهم مع الضحية، و  الحياد وعدم

، في للتحرش الجنسي تهاعندما تعرضه أحيانا ما تجد من يساعدها بأنترى  %40.3إضافة إلى أن نسبة 
تجد من  ه ناذرا مابأن، أقرت من إجمالي عينة الدراسة %10.4 مقابل ذلك نجد نسبة ضئيلة جدا والمقدرة بـ

 .حيث لا تتلقى أي شكل من أشكال المساعدة جنسية للمضايقاتويساندها عند تعرضها  بهايقف بجن

49%

40%

11%

غياب دائرة نسبية تبين (: 56)الشكل رقم 
المساعدة أثناء تعرض المرأة للتحرش الجنسي

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 33 49.3
 أحيانا 27 40.3
 ناذرا 07 10.4
 المجموع 67 100%
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ية والمعيارية التي تنظم المؤسسة ه هناك خلل في المنظومة القيمبأنويتبين من خلال المعطيات الإحصائية  
والذي ينتج عنه مظاهر الشعور بالإحباط بسبب عدم  ،Social Supportالدعم الاجتماعي نتيجة لغياب 

وجود من يساعدها في حل المشاكل التي تواجهها، الأمر الذي يخلق لدى المرأة نوع من الازدواجية في 
الشخصية وضياع في التوجيه، وتكون في كثير من الأحيان مصاحباً بخلو المشاعر، والذي يعد جزء من 

وتؤدي  والتي تضعف لديها الرغبة في التواصل مع الآخرين" Émile Durkheim"الأنوميا التي تحدث عنها 
، وكذا تضعف قدرهاا على تحمل المسؤولية ومواجهة المشاكل عدم مشاركتهم مشاعرهمإلى الانسلاخ عنهم و 

تجد صعوبة في تحمل مسؤولية  بهاالتي تعترضها دون اللجوء إلى الآخرين لمساعدهاا، أي أن المرأة المتحرش 
إلى غياب التفاعل بين  "جديدي زليخة"وهذا راجع حسب  .بهاالسيطرة على الظروف الخارجية المحيطة 

ذاهاا وذوات الآخرين، والشعور بالبرود الاجتماعي؛ أي ضعف الروابط مع الآخرين وقلة أو ضعف 
وينتج ذلك عن الرفض الاجتماعي الذي يعيش في ظله  الإحساس بالمودة والألفة الاجتماعية معهم، 

 1الإنسان في افتقاد دائم للدفء العاطفي. 
 غالبية مفردات الدراسة أصبحن يفضلن البقاء وحيدات بدل من المخاطر بأننستنتج  وتأسيسا لما سبق،
 نظرهن لا ، حيث أنهن أصبحن يفضلن العزلة في العمل، لأنه حسب وجهةالآخرينبمحاولة التواصل مع 

ذلك بل تبنوا  طلبهن منهم ا المساعدة عند مو توجد علاقة صداقة مع زملائهم الآخرين لأنهم لم يقد
ولم  بهارن ك تعاطفا معهن في المشكلة التي مر إستراتيجية التجاهل وعدم تقديم يد المساعدة، أي لم يكن هنا

من يملك السلطة والنفوذ أساليب غير يصغوا لهن، من شأنه أن يخلق بيئة عدائية ظالمة يستخدم فيها 
أخلاقية في تكريس هذه الهيمنة ومع ذلك تفض النساء التزام الصمت والبكاء، وأصبحت من وجهة نظر 
البعض أمر طبيعي في بيئة العمل، وهي ممارسات متكرر الحدوث، وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة أمل سالم 

فسكوت ، وعليه فطاع الصحةهذا الأمر عادي في ق بأنيعتقدن  %49.4العوادة التي أكدت على أن 
 .هذه الممارسات واستمرارها في بيئة العملأن يعزز  المرأة وعدم الردع هذه السلوكيات من شأنه

الجنسية من  للمضايقاتللمرأة أثناء تعرضها وتأسيسا لما ورد أعلاه، يتبين أن عدم تقديم المساعدة  
الشعور بالروابط وانتشار العداء نحوهم، وبروز مظاهر الاستياء والتذمر والعزلة، يؤدي إلى فقدان شأنه أن 

وقد يصل إلى الشعور بانفصال عن العمل والذي يترتب عنه انعدام روح المبادرة والإبداع وانتشار روح 
ن في دراسته حيث أكد بأ "خالدي الحواسي"عمل. وهذا يتفق مع ما ذهب إليه اللامبالاة في محيط ال

اغتراب الفرد ناتج عن عدم قدرة الفرد على مواجهة المتغيرات التي تواجهه في البيئة التنظيمية والتي تجعله 
يفقد ثقته وتؤدي إلى الانزواء والهروب من ذاته والانسلاخ عن الآخرين، وهذا بدوره سيقوده إلى العزلة 
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شاعره عن القيم والمعايير والمعتقدات والانفرادية بسبب غياب الشعور بالانتماء وكذا بسبب انفصال م
 السائدة بمؤسسة، مما يعيق الأهداف المنشودة. 

 والود وغياب نظام معايير ينظم المؤسسة العلاقة بين غياب الشعور باللط  (:62ول رقم )الجد
الشعور  غياب
 والود باللط 
 غياب نظام معايير

 المجموع ناذرا أحيانا دائما

 % ك % ك % ك % ك

 46.27 31 2.99 2 17.91 12 25.37 17 دائما

 40.3 27 2.99 2 22.38 15 14.93 10 أحيانا
 13.43 09 2.99 2 5.97 04 4.47 03 ناذرا
  %100 67 %8.97 6 46.26 31 44.77 30 المجموع

العلاقة التي تربط بين غياب التي يحتويها على الملاحظ للبيانات الواردة في الجدول أعلاه والمتعلق بمدى 
، بنسبة دائما إلى خيارالشعور باللطف والود وغياب نظام معايير ينظم المؤسسة فإن غالبية تشير 

لا يوجد نظام معايير ينظم وبالتالي  بالعطف والود في مكان العملن اللواتي لا يشعرن م 46.27%
غالبية العلاقات القائمة في مكان العمل تأخذ الطابع الرسمي، فلا  بأن، وهذا يدل بهاالمؤسسة التي أعمل 

غ وتكتفي ييوجد ود وعطف في البيئة التنظيمية، لذلك فتعرض المرأة لتحرش الجنسي يعلها لا تستطيع التبل
(، التي 61رقم )الواردة في الجدول ما جاء في العبارة  الصمت لأنه لن تجد من يدعمها، وهذا ما يبرر بالتزام

، إضافة إلى أن نسبة للتحرش الجنسي تعندما تعرض يساعدني من أجد لاأقرت من خلالها الضحية 
 بأنو تشعر الضحية بالعطف والود في مكان العملما أحيانا  هبأنترى من إجمالي عينة الدراسة  40.3%

اللاخلاقية التي  تالممارسامن شأنه أن يساعد على القضاء على الذي هناك غياب كلي لنظام معايير 
من  %8.97ة بوذلك بنس ناذرا ضئيلة جدا تشير إلى خياريتعرضن لها في بيئة العمل، إضافة إلى نسبة 

 إجمالي مفردات الدراسة.
 في السائدة والأنظمة بالمعايير ه هناك صعوبة في الالتزامبأنويتبين من خلال إحصائيات المجدولة 

شكلها النظري  فعالية نظام المعايير الذي ينظم المؤسسة الاستشفائية، وبقائها فيالمؤسسة، وهذا راجع لعدم 
 من الموضوعة والقواعد بالمبادئ بهاثقة المرأة المتحرش  وغياب التطبيق الفعلي أو الواقعي أذى ذلك إلى عدم

بلة حيث تقول إحدى السائدة. وهذا ما توقفنا عليه من خلال المقا الاجتماعية المعايير في والشكالمؤسسة 
 ."المؤسسة في السائدة والمعايير القيم وتقبل فهم في أشعر بالفشل": المبحوثات
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فبدل من أن تكون المعايير الاجتماعية وسيلة تحكم الأفراد لتحقيق أهدافهم وطموحاهام أصبحت  وعليه
غائبة في المؤسسات، الأمر الذي أدى إلى فسح المجال لسيطرة منطق الفوضى الناتج عن فقدان الثقة  بهاش

الفساد لتضمحل  بانتشاروهذا من الأمر سمح في القوانين المنظمة لسلوك العاملين داخل المؤسسة، 
لى استخدام الوسائل غير يشعر الفرد بحاجته إ وبهذاالأخلاقيات شيئاً فشيئاً وتحل محلها حالة اللاقيمية، 

كوسيلة لتحقيق أهدافه، فليس بالضرورة التحرش الجنسي  المشروعة لتحقيق أهدافه، وعليه نجد الرجل يتخذ 
السلوكيات إشباع حاجياته الجنسية، بل نجد في الكثير من  بهدهأن يكون هدف الرجل من خلال قيامه 

السلوكيات في الأوساط المهنية كوسيلة للضغط وفرض السيطرة، وهذا ما  بهدهالرجل يقوم  بأنالأحيان 
يعرف بالتحرش السلطوي، حيث يعد من اخطر أنواع التحرشات التي تواجه المرأة العاملة في البيئة 

وابتزاز ومساومة من قبل رئيسها في العمل، ويرجع سبب ذلك  للمضايقاتالتنظيمية، عن طريق تعرضها 
المساواة الجندرية، لأن الرجال قد نشئوا على المعتقدات الذكورية المرتبطة بفوقية الرجال  عدم وجود إلى

والقيم الاجتماعية تمتد معهم حتى إلى مؤسسات العمل ويعاملون  الإيديولوجيةودونية المرأة وهذه الخلفيات 
من خلال سلوكياهام التي  الذهنية وتظهر بهدهالنساء على أساسها، وفي هذه الحال الرجل يكونون مشبعون 

لمحاولة فرض السيطرة باتخاذ التحرش كوسيلة لتحقيق هذه الغالية. وعليه فغياب المعايير وفي هذا  بهايقومون 
تكون في الحالة التي يتوقف فيها الفرد درجة كبيرة أن أشكال السلوك اللامعيارية "سيمان" السياق يفسر 

اه أية أهداف محددة، أي أن الأشياء لم يعد لها أية ضوابط أصبحت مرفوضة اجتماعيا غدت مقبولة اتج
وما جعل العديد من المعايير السائدة في المجتمع الجزائري راجع إلى عامل التنشئة الاجتماعية  1معيارية.

للرجال في علاقاهام بالنساء، وبحيث لا يزال الرجال إلى وقتنا الحاضر ينظرون إلى المرأة على أنها مصدر 
علهم يتعاملون معها في للمتعة فقط وليست كيانا وفكرا، وهذه النظرة تمتد حتى إلى وسط العمل حيث يج

معها في البيت، هذا بالإضافة إلى نقص في الوازع الديني، كل  بهامكان العمل بشكل مختلف عما يتعاملون 
هذه العوامل ساعدت في غياب القيم والمعايير التي تنظم المجتمع وظهور مثل هذه السلوكيات الغير أخلاقية 

 لبيئة التنظيمية.وانتشارها بشكل كبير في االلامعيارية أو 
بين غياب الشعور باللطف والود وغياب نظام معايير ينظم المؤسسة قمنا وللتأكد من طبيعة العلاقة 

 كما موضحة في الجدول التالي:  Pearsonبحساب معامل 
 
 

                                                             
 .97، ص2000، موسوعة الرسالة للنشر، لبنان بحوث و دراسات في علم النفس: أمل الأحمر: 1
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بين غياب الشعور باللط  والود وغياب نظام (: يوضح معامل بيرسون للعلاقة 63الجدول رقم )
 المؤسسةمعايير ينظم 

 *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 
تبلغ قيمتها  فوجدنا Pearsonمعامل الارتباط  بحسابالتحليلات قمنا نتائج هذه وللتأكد من 

 0.05أكبر من  sigقيمة وبما أن ، sig 0.097قيمة الاحتمال وهي علاقة طردية ضعيفة،  0.204
 .ذن لا يوجد ارتباط ذو دلالة معنويةالبديلة ونرفض الفرضية الصفرية إ إذن نقبل الفرضية
 عدم قيام إدارة المؤسسة باتخاذ إجراءات ردعية للتصرفات للأخلاقية (: يوضح64الجدول رقم )

  
  

إدارة المؤسسة باتخاذ إجراءات بعدم قيام يتضح من خلال الأرقام الواردة في الجدول أعلاه والمتعلقة 
المقدرة بــ  هناك تقارب في وجهات النظر حيث نجد النسبة المؤوية بأن، ردعية للتصرفات للأخلاقية

تقوم إدارة المؤسسة لا ما ه أحيانا بأنترى  %35.8إضافة إلى أن نسبة ، دائماتشير إلى خيار  47.8%
ناذرا  من أفراد عينة الدراسة يرون أنه %16.4المؤوية النسبة و ، باتخاذ إجراءات ردعية للتصرفات للأخلاقية

  تقوم إدارة المؤسسة باتخاذ إجراءات ردعية للتصرفات للأخلاقية.ما 
حيث  (،02الملرق رقمأنظر  ) (12( )08) ة العاملات في إجابتهن على السؤالينغاليوهذا ما أكد  

بالإبلاغ للجهات المعنية  بهاقيام المرأة المتحرش عدم الإبلاغ، وفي حالة  ه في غالبية النساء يفضلنبأنأكدن 
عن الواقعة، لا يتم عادة الشروع في التحقيق، والجاني لا يتلقى أي عقوبة، وهذا وإن كان هناك عقوبة 

إجراءات  يتخذونستكون شكلية فقط كتنبيه شفوي، وهذا ما يؤدي إلى زيادة تفاقم هذه المشكلة، فلا 

48%

36%

16%

يام عدم قدائرة نسبية تبين (: 57)الشكل رقم 
إدارة المؤسسة باتخاذ إجراءات ردعية 

للتصرفات للأخلاقية

دائما

أحيانا

ناذرا

 غياب نظام معايير غياب الشعور باللط  والود 

غياب الشعور باللط  
 والود

Corrélation de Pearson 1 .204 
Sig. (bilatérale)  .097 
N 67 67 

 غياب نظام معايير
Corrélation de Pearson .204 1 

Sig. (bilatérale) .097  
N 67 67 

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 32 47.8
 أحيانا 24 35.8
 ناذرا 11 16.4
 المجموع 67 100%
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يل المعتدي إلى الحكم بل العكس، تلقى المسؤولية على إنذار أو فصله من العمل، أو تحو  حقيقية كتوجيه له
، نجد غياب لثقافة التبليغ نظرا لحساسية الموضوعالمذنبة، لذلك  الضحية وتتم الإساءة إلى سمعتها وأنها

قدرة الضحية على إثبات ذلك  ناهيك إلى وجود عوامل أخر تحيل دون الإبلاغ عن هذه الواقعة كعدم
ي وكذا المتحرش غالبا يختار المكان والزمان المناسب لذلك لتجنب أي مشكلة في خاصة إذا كان تحرش رمز 

التي يتواجد فيها أقل عدد ممكن من  إستراتيجية الهجومية، لذلك يفضل الأماكن بهاالمتحرش  اتخذتحالة 
الناس، وكذلك شعورها بالإحراج وتحميل نفسها مسؤولية ما حدث لها، هذا وقد أكدت بعض النساء 

  الظاهرة أصبحت شيء روتيني في أوساط العمل، لذلك لا يوجد داعي للتبليغ. بأنعاملات ال
( 14من خلال إجابته عن السؤال )تسيير الموارد البشرية والمنازعات أكد مسؤول وفي نفس السياق  
 وهذا يبرر ،التأثير على سمعة المؤسسةهو  تترتب عن هذه المظاهرة نتيجةأن أهم  (،01أنظر الملرق رقم)

تخاذ إجراءات ردعية لإيقاف مثل هذه التصرفات اللاخلاقية، وهذا يدل باالجهات الرسمية سبب عدم قيام 
محمد العمومية الاستشفائية  في المؤسسة على عدم الاهتمام الكافي بظاهرة التحرش من قبل الجهات الرسمية 

ظاهرة تستحق الاهتمام والعمل على مستوى ، ونشر الوعي لمواجهتها كونها بولاية جيجلالصديق بن يحي 
 التغيير الاجتماعي.

الضحية بإبلاغ الجيهات أو السلطات المعنية يتبين أنه لا تقوم  ،وتأسيسا للنتائج والمعطيات الإحصائية
هشاشة في تطبيق الإجراءات الردعية والإسراع في إجراء ات جنسية، وهذا راجع إلى وجود بتعرضها للتحرش

على سمعت المؤسسة، وكذا المنصب الذي الخوف ، إذ نجد تباطؤ في القيم بالإجراءات بسبب التحقيقات
يحتل المتحرش خاصة إذا كان يملك القوة والسلطة في المؤسسة ستبقى حبر على ورق، فلن يتم اتخاذ أي قرار 

فبسبب امتلاكه للنفوذ بخصوص هذه الواقع ولن يتم تحويله على المحكمة حتى وإن تم تحويله على المحاكم 
يستطيع أن يتبرأ منها واحتمال أن تصبح الضحية هي المذنب من خلال تلفيق أكاذيب حول الواقع نظراً 
لغياب الدلائل وعدم وجود شهود عيان، فالمتحرش دائما يعف يختار المكان والزمان المناسبين لقيامه بذلك، 

ن المتحرش زميل على سبيل المثال فيكتفون بتقديم إنذار وإذا قامت المؤسسة بالتحقيقات في القضية إذا كا
شفوي أو تحويله لقسم أخر بنفس الرتبة الوظيفية وليس أقل فهم لا يقومون بفصل الجاني ولا بتحويله إلى 
الحكم لمنع الإساءة لسمعة المؤسسة خاصة وإنها مؤسسة جد حساسة، هذا وبعد قيامها بالتبليغ فبغض 

إنها تصبح محل الأنظار وقيام زملائها من كلا الجنسين يقومون بتحاشي التعامل معها النظر عن النتيجة ف
وتصبح منبوذة من زملائها فبدل من مساندهاا والوقوف معها يصبحون يخافون من التعامل معها، لأنهم 

 يعتقدون بأنها سوف تبلغ عنهم أيضا.
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 لمؤسسةفي االشعور بنقص الوازع الديني يوضح  (:65) الجدول رقم

 
 

ازع هناك نقص و  بأنأشعر  بالعبارة: يتضح من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول والمتعلقة     
من إجمالي عينة  %41.8هناك تقارب في الإختيارات حيث نجد  بأنالتي أعمل فيه،  في المؤسسةديني 

فالله سبحانه وتعالى في ، التي يعملن فيها في المؤسسةهناك نقص وازع ديني  بأنن يشعرن بأنهالدراسة أقررن 
يا أيها الذين آمنوا لا تتبعوا خطوات الشيطان ومن يتبع خطوات الشيطان فإنه يأمر ﴿القرآن الكريم يقول: 

بالفحشاء والمنكر ولولا فضل الله عليكم ورحمته ما زكي منكم من احد أبدا ولكن الله يزكى من يشاء والله 
ومن وقد قام الرسول صلى الله عليه وسلم بتحريم الخلوة بين الأجانب وتحريم النظرة الخائنة،  1﴾سميع عليم

التحرش الجنسي  كيات اللأخلاقية، ونأخذ سلو  وكل هذه الأمور وأمثالها تدابير وقائية للحيلولة دون وقوع
بالقيم الإسلامية النبيلة، والأهداف التي تسعى إلى الرقى وضرورة التحلي  كمثال عن هذه الأفعال الشاذة،

من  %23.9كما أن نسبة   ،تشير إلى خيار أحيانا %34.3تليها النسبة المؤوية  بالمجتمع وسمو الأخلاق.
 فيها.  بهاالتي يعملن  في المؤسسةهناك نقص وازع ديني  بأنناذرا ما يشعرن  هبأنيرون إجمالي عينة الدراسة 

يتضح بأن استفحال هذه الظاهرة راجع لقلة الوازع الديني  وكتأويل سوسيولوجي لهذه القراءة الإحصائية،
والتي تجعل من الفرد يلجأ إلى تصرفات غير أخلاقية وتسمح بزعزعة الشهوات داخل الفرد. ناهيك عن 

الوسائل غير المشروعة مطلوبة وانه بحاجه لها لانجاز  بأنالتي جعلت الفاعل يشعر  نقص في المعاييروجود 
وتفشل في  الأخلاقيةعى إلى تحقيقها في محيط عمله وهي حاله تنشا عند تفكك المعايير الأهداف التي يس

مما يؤدي بالنتيجة إلى انتقال هذا التفكك إلى محيط العمل الذي  وضبطهالسيطرة على السلوك الفردي 
من منطلق الأنوميا الاجتماعية، والتي التحرش الجنسي وهذا ما يقودنا إلي النظر إلي ظاهرة  يعمل فيه الفرد.

وهذا ما أكدت عليه غالبية التحرش تعني انعدام المعيارية، نتيجة غياب المعايير والتي من بينيا ظاهرة 
ه هناك غياب للمعايير وكذا الأسس القوانين التي من شانها أن تحميها في البيئة بأنحيث أقررن  المبحوثات
من  341نون الأساسي للوظيفة العمومية نجد المشرع الجزائري في المادة قا بأنحيث أكدن  التنظيمية،

                                                             
 .21:سورة  النور، الأية 1

42%

34%

24%

الشعوردائرة نسبية تبين (: 58)الشكل رقم 
بنقص الوازع الديني بالمؤسسة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 28 41.8
 أحيانا 23  34.3
 ناذرا 16 23.9
 المجموع 67 100%
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قانون العقوبات قد ضيق حدود الشخص المتحرش في مكان العمل فقط رب العمل أو المسؤول، في حين 
لا تتعرض فقط لتحرش من قبل المسؤول وإنما حتى من قبل العمومية الاستشفائية  في المؤسسة المرأة العاملة 

ير الأمر الذي يالمؤسسة تعرف غياب للمعا بأنئها الرجال، والمرضى وحتى الزوار لذلك فهن يشعرن زملا
بروز أنماط سلوكية غير مقبولة التي سمحت باللامعيارية بالشعور بالاغتراب في بيئة العمل بسب  بهنيؤدي 

 .اجتماعياً 
حيث أكد أن الأنوميا تعبر عن حالة طارئة، وتؤكد على فقدان  "Durkheim .E"أشار إليه  وهذا ما 

عندما لا تكون هناك قيود أخلاقية كافية، أي عندما لا اللامعيارية يواجه الأفراد  المعايير الاجتماعية. حيث
هذا ونجد  1يكون لديهم مفهوم واضح عما هو صحيح ومقبول كسلوك وما هو غير مقبول. وبمعى  أخر.

هو الشخص الأخلاقي الذي يدمج العناصر المعيارية ويتقمصها، فطاعته  Durkheimي عند الشخص السو 
للقواعد المعيارية نابعة في آن واحد من الرغبة، ونجد الفرد في مثل هذه الحالة يشعر بالسعادة وراحة الضمير 

فالأول متفكك والثاني  ،الأنومي يقابله النظام الأخلاقي لما يطيع المعايير الاجتماعية، لذلك نجد النظام
 منضبط.
في المؤسسة العمومية الاستشفائية الشعور بالعجز عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمستوى . 4.3.1
 :الجزائرية

ه ليست لديه القدرة على التأثير في المواقف الاجتماعية التي يتفاعل بأنيشر العجز إلى شعور الفاعل 
مثل هذه الحالة لا يتمكن من تقرير مصيره أو التأثير في مجرى الأحداث معها، حيث أن الفاعل المغترب في 

وعليه سنحاول فيما  أو حتى المساهمة في صنع القرارات المهمة المرتبطة بحياته، فيعجز بذلك عن تحقيق ذاته.
العمومية الاستشفائية  في المؤسسة حول مدى شعورهن بالعجز  المبحوثاتالمتعلقة بآراء  عرض بياناتيلي 

 :العمومية محمد الصديق بن يحي
 
 
 
 
 
 

 
                                                             

 .371: علي خالد: مرجع سبق ذكره، ص 1
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 (: يوضح العلاقة بين فقدان الحماس والشعور بالعجز في لأداء المهام الموكلة66الجدول رقم )
 فقدان الحماس  

  الشعور بالعجز
 في لأداء المهام 

 المجموع ناذرا أحيانا دائما

 % ك % ك % ك % ك

 68.66 46 8.96 06 20.90 14 38.81 26 دائما
 16.42 11 2.99 02 2.99 02 10.44 07 أحيانا
 10.92 10 2.99 02 1.49 01 10.44 07 ناذرا

  %100 67 14.92 10 25.38 17 59.70 40 المجموع
فقدان الحماس والشعور بالعجز في (، والمتعلقة 66من خلال المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم )  

، إذ نجد المبحوثاتهناك تفاوت في إجابات  بأنلأداء المهام الموكلة بعد التعرض للتحرش الجنسي، نلاحظ 
للحماسة، وهذا  يفتقدنن بأنهمن إجمالي عينة الدراسة  %59.70بــ والمقدرة نسبتهن  المبحوثاتغالبة  بأن

، %68.66ناتج دائما حسب وجهت نظرهم إل الشعور بالعجز في أداء المهام الموكلة لهن وذلك بنسبة 
يعزى ذلك ما تشعر بذلك، و سة تشير إلى خيار أحيانا ر من إجمالي عينة الدا %25.38 نسبةفي حين 

حماسة منهن، أي أن هناك غياب للحسب وجهة نظرهن إلى الشعور بالعجز في أداء الموكلة أو المطلوبة 
ناذرا ما يفقدن  نبأنهيرون  %14.92، إلا أن نسبة للتحرش الجنسي ة لهن بعد تعرضهنلأداء المهام الموكل

جنسية، وقد أرجعن سبب ذلك إلى أنهن يحاولن  للمضايقاتالحماسة في أداء الموكلة لهن برغم من تعرضهن 
قدر المستطاع الفصل بين حياهان الشخصية وحياهان الوظيفية، وكذا أرجعن السبب ذلك إلى طبيعة القطاع 
في حد ذاته لأنه قطاع حساس ويتطلب أداء المهام بكفاءة والإلتزام والتقيد بالمبادئ الوظيفية برغم من كل 

 ا.المشاكل التي يتعرضن له
له  تعرضتالذي التحرش الجنسي يتضح أن  ،وكتأويل سوسيولوجي للمعطيات الواردة في الجدول 

النساء في بيئة العمل أفقدهن الحماسة اللازمة، مما جعلهن مقصرات في أداء الواجبات المتعلقة بعملهن، إذ 
عر اللامبالاة بالأعمال أن مثل هذه الممارسات غير أخلاقية تخلق لدى المرأة فجوة عن طريق بروز مشا

الجنسية التي تتعرض لها المرأة تجعلها تشعر بمشاعر  المضايقاتففقدان الحماس في العمل بسبب  الموكلة لها.
في تقدير الذات والملل والروتين،  وانخفاضوفقدان الشعور بالأمن القلق ، الاكتئابو  سلبية كالإحباط

 Emotional وانخفاض الدافعية، لذلك فكل هذه المشاعر ما هي إلا تعبير عن حالة من الإنهاك العاطفي
exhaustion أو الاحتراق النفسي Psychological combustion  والذي له تأثيرات سلبية وخطيرة على

الرضا عن العمل بالإضافة إلى عدم الثقة في الآخرين  في المعنويات وعدم انخفاضبسبب  مستوى أدائها
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لأي لا وجود لا دعم اجتماعي في محيط العمل وبروز مظاهر الكره بسبب ما تعرضت له من ممارسات 
 للأخلاقية.

جنسية من شانه أن يؤدي  للمضايقات للنساء العاملاتتعرض  بأنيتضح  وتأسيسا لما سبق،وعليه  
والدافعية وعدم الرضا في العمل، وذلك لما يتسبب لها هذه الممارسات البعيدة  روحها المعنوية انخفاضإلى 

والسخط الخوف الإحباط،  ،القلقعن القوالب الأخلاقية العامة والعليا للسلوك من مشاعر سلبية ك
انعكاساهاا على أدائها للعمل المطلوب منها، وهذا ما يتفق والعدوان على الرجال، كل هذه التداعيات لها 

الفرد   بهافقدان الحماس في العمل راجع إلى المشاعر السلبية التي يشعر  بأنمع الدراسات التي أثبت 
وانخفاض في تقدير الذات والملل والروتين والشعور بالاحتراق الوظيفي الذي يفقد الفرد  ،الاكتئابك

ء كنتيجة حتمية لانخفاض المعنويات وعدم الرضا في الآخرين، ناهيك عن عدم الثقة في الحماسة في الأدا
 في بيئة التنظيمية.الدعم الاجتماعي الآخرين وبروز مظاهر الكره والتي تدل على غياب 

المنظومة القيمية التي يقرها المجتمع، إلا أنه  بالرغم من أنه سلوك انحرافي عن التحرشف ،ومن هذا المنطلق
المختلفة داخل  الاجتماعيةة، لذلك فهو ينتج عن الأبنية يمدث في إطار تفاعلات الأفراد اليو سلوك يح

التكوين الاجتماعي، وتعرض المرأة لتلك الممارسات في بيئة لعمل له تداعيات خطيرة وهذا ما أكدت عليه 
حيث يؤدي إلى معاناهان  (03أنظر الملرق رقم)( 14تهن على السؤل )من خلال إجاب المبحوثات

والإصابة بالاحتراق النفسي والذي يجعلهن يكرهن العمل الذي يمارسنه وتحد من قدرهان ونشاطاهان 
 وبالتالي يخفض مستوى أدائهن للمهام الموكلة لهن بسبب فقدانهن للتركيز.  وحيويتهن

 للعلاقة بين فقدان الحماس والشعور بالعجز في لأداء المهامبيرسون (: يوضح معامل 67الجدول رقم )
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 في لأداء الشعور بالعجز فقدان الحماس   

 فقدان الحماس
Corrélation de Pearson 1 .243* 
Sig. (bilatérale)  .047 
N 67 67 

 في الشعور بالعجز
 لأداء

Corrélation de Pearson .243* 1 
Sig. (bilatérale) .047  
N 67 67 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  0.243تبلغ قيمتها  فوجدنامعامل الارتباط بيرسون  بحسابالتحليلات قمنا نتائج هذه  وللتأكد من
نرفض إذن  0.05من أقل  sigوبما أن قيمة  ،sig 0.047، قيمة الاحتمال ضعيفةوهي علاقة طردية 

 وجد ارتباط ذو دلالة معنوية.يذن الفرضية الصفرية، إونقبل  الفرضية البديلة
 صدقات في بيئة العملال(: يوضح عدم القدرة على تكوين 68الجدول رقم )

  
 

بالشعور بالعجز في تكوين الصدقات في بيئة يتضح من خلال الأرقام الواردة في الجدول أعلاه والمتعلقة 
دائما، إذ  إلى خيارمن إجمالي مفردات الدراسة أشرن  %47.8 بأن، التحرش الجنسيعد واقعة بالعمل 
 للمضايقاتتعرضها عد ب بيئة العمليشعرن لأنهن عاجزات عن تكوين صدقات في ما  ن دائمابأنهأكدن 
من  %23.9إلى أن  بالإضافة بذلك، ما تشعرأحيانا ه بأنترى  %28.4نسبة ، إضافة إلى أن جنسية

عد واقعة ب يشعرن لأنهن عاجزات عن تكوين صدقات في بيئة العملما ناذرا ه بأنون ر يإجمالي عينة الدراسة 
 التحرش.

ساهم في خلق صعوبة لذا الضحايا في التحرش الجنسي  بأن ،الإحصائيةويتبين من خلال المعطيات  
الواقع الذي  تغيير احتمالات من واليأس العجز تكوين صدقات داخل البيئة التنظيمية، حيث أنه بسبب

الصبر والصمت وفي بعض  بقيم فإنها تبدأ بالتمسك الجنسية، للمضايقاتتعيش فيه المرأة التي تعرضت 
لأنها أصبحت عاجزة عن تكزين  وتكوين صدقات زائفةوالمساومة  والتنازل والمجاملة إلى التملق الأحيان تلجأ

التحرش صدقات حقيقية وخالية من المساومة والتنازلات في بيئة العلم وهذا كأحد الحلول البديلة لمشكلة 
لتحرش. ويدل على كلها مظاهر تعبر عن شعور الضحية بالاغتراب في بيئة عملها بعد واقعة االجنسي  

في دراسته لعملية التوافق حيث أرجع ذلك إلى  "فرويد"وفي هذا السياق يؤكد صعوبة التوافق مع الآخرين، 
عوامل لاشعورية، فكثير من الفاعلين حسب وجهة نظره لا تعي الأسباب الحقيقية الكامنة للكثير من 

اط وتسبب له اضطرابات نفسية الذي يعد التصرفات والسلوكيات، الأمر الذي يؤدي إلى الشعور بالإحب
، وكل ذلك ما هو إلا نتيجة عن سوء التوافق والتفاعل بهاأحد مظاهر غربة الفاعل عن نفسه وعن المحيطين 

جنسية جعلها تجد صعوبة في تكوين صدقات مع الآخرين،  للمضايقاتالاجتماعي، لذلك فتعرض المرأة 

48%

28%

24%

عدم دائرة نسبية تبين (: 59)الشكل رقم 
عملالقدرة على تكوين الصدقات في بيئة ال

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 32 47.8
 أحيانا 19  28.4
 ناذرا 16 23.9
 المجموع 67 100%
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على نفسية المرأة والتي خزنت في المجال اللاوعي وجعلها تعاني من سوء وهذا راجع لما تركته الواقعة من أثار 
 التوافق مع زملائها في العمل من كلا الجنسين.

والانهيار  أعلاه، يمكن القول بأنه بسبب اهتزاز القيم والمعايير داخل محيط العمل، وتأسيسا على ما ورد 
في  ات غير أخلاقية، ففقدان المعايير قواهاا التنظيمية الذي لحق بالبناء الاجتماعي والذي سمح ببروز سلوكي

وعدم احترامها جعل من الصعب وجود تفاعل اجتماعي أو صداقة حقيقية العمومية الاستشفائية  المؤسسة
مظاهر في بيئة العمل بسبب الشعور بغياب الأمن والدفء وكذا الحاجة إلى الاتصالات الاجتماعية وكلها 

وإحساسها بالتشتت والضياع، وفقدان روح الألفة والمودة داخل محيط العمل، جتماعية العزلة الاتعبر عن 
لذلك فغياب العلاقات الاجتماعية السليمة في بيئة العمل وعدم القدرة على التواصل مع الآخرين يؤدي 

 مبالاة لأنهالاوالالقلق وبالتالي يسمح ببروز مشاعر  Social Affiliationإلى ضعف الانتماء الاجتماعي 
 .Social Support تفتقد للدعم والمساندة الاجتماعية

ومن هذا المنطلق، فوجود اغتراب عن الآخرين من شأنه أن يعمل على تقزيم واستنزاف كفاءة المرأة 
العاملة وتصبح غير قادرة على أداء المهام الموكلة لها بالطريقة المطلوبة أو الصحيحة أي لا تستطيع معرفة ما 

 ا وما عليها.له
 وحيدة وعدم الاختلاط بالجنس الذكوري تفضيل البقاء يوضح (:69)الجدول رقم

 
 

أفضل البقاء وحدي وعدم :بالعبارة (، والمتعلقة 69من خلال المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم ) 
 ن يفضلن عدم الاختلاط حيث نجدبأنه يؤكدن المبحوثاتغالبية  بأن، الاختلاط بالجنس الذكوري

اء وحدهن وعدم قيفضلن البن بأنهأكدن من إجمالي مفردات الدراسة، يشرن إلى الخيار دائما إذ  53.7%
تفضل البقاء وحدها وعدم  ما أحياناه بأنترى  %31.4، إضافة إلى أن نسبة بالرجال الاختلاط

من إجمالي  %14.9ما يفضلن ذلك وذلك بنسبة مؤوية مقدرة بــ ناذراه بأنونسبة ضئيلة تقر  الاختلاط،
 عينة الدراسة.

54%31%

15%

ل تفضيدائرة نسبية تبين (: 60)الشكل رقم 
يالبقاء وحيدة وعدم الاختلاط بالجنس الذكور

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 36 53.7
 أحيانا 21 31.4
 ناذرا 10 14.9
 المجموع 67 100%
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أصبحت غالبية النساء التحرش الجنسي ه بعد واقعة بأنوتبين من خلال هذه البيانات الإحصائية  
يفضلن الوحدة على الاحتكاك بالآخرين وخاصة الجنس الذكوري، وتعد الوحدة بصفة عامة من أشد الألم 

حتى وأنا في ظل  ":المبحوثاتفسهن، وفي هذا السياق قالت إحدى بأنقسوة، لذلك يفضلن الإنفراد 
ضل الوحدة على الوجودي مع جماعة الجماعة تفكيري أو ذهني يكون مشغول في شيء أخر، لذلك فأنا أف

الجنسية يجعلها تنعزل  للمضايقات المرأةتعرض  بأن، لذلك يتبين "والتوترلقلق العمل لأن ذلك يشعرني با
، لأنها أصبحت تنظر لهم على الرجالخاصة  لعن الآخرين وتفضل عدم التفاعل والاحتكاك معهم وبشك

ون لذلك تفضل الابتعاد عن كل مصادر الألم، وتعيش بهمتشام بأنهو بهاأنهم مصدر كل الألم التي تشعر 
 متقوقعة حول نفسها.

ه من الضروري عدم الاختلاط بأنوكتأويل سوسيولوجي للمعطيات الإحصائية الواردة في الجدول يتبين 
جسدها  بأنبالجنس الذكوري، خاصة في ظل مجتمع تم تنشئتهم على تضخيم البعد الجنسي لجسد المرأة و

ليس لها سلطة على هذا الجسد، لذلك فالقمع الجنسي ما هو إلا  بأنة عن وعاء وأداء جنسية، وعبار 
وسيلة يستخدمها الرجل في بسط سيطرته ومحاولة التحكم فيها، وهنا يبرز دور الثقافة السائدة وما تحمله 

أكيد على دونيتها، الأمر من مضامين والتي تكرس قيم ومعايير تقوم على قهر المرأة والتحقير من شأنها والت
 المبحوثاتالذي يجعل عدم الإختلاط بين الجنسين في ظل هذه الروافد السائدة أفضل بالنسبة لغالبية 

  إلى الشعور بالغربة والاحتراق النفسي بهالتجنب مثل هذه الممارسات الشاذة وغير أخلاقية والتي تؤدي 
Psychological Combustion. 

البقاء وحيدة وعدم الاختلاط بالجنس  بهاتفضيل المرأة المتحرش  بأننستنتج  وتأسيسا لما سبق، 
ما هي إلا مظهر من مظاهر شعور النساء بالاغتراب وهذا ما أكدت عليه مدرسة التحليل الذكوري 

النفسي فالشعور بالعزلة يمثل حالة من الكبت للخبرات المحيطة في اللاشعور والتي اكتسبت خلال مرحلة 
والعلاقات الحميمة بالآخرين وإحباط حاجته على  الطفولة المبكرة على أثر فشل في الحصول على الدفء

سبب القسوة  بأن: Bowllyنظرية التعلق وعلى رأسهم باوليي  الانتماء، وفي هذا السياق أكد أصحاب
عل والدينامكية وعدم والإهمال الذي يتعرض لها الفرد في طفولته من شأنه أن تجعله يجد صعوبة في التفا

الشعور بالأمن والطمأنينة، كل هذه المظاهر تقود فيما بعد إلى المشاكل المرتبطة بالعلاقات الاجتماعية مما 
 "فلو قمنا بإسقاط أفكار  1عن الآخرين وبالتالي شعور الفرد بالعزلة أو الوحدة. بهايؤدي إلى سلبيته وانسحا

Bowlly " والنبذ بسبب عدم الخوف للتحرش الجنسي يجعلها تشعر باليأس و  تعرض المرأة العاملة أننجد

                                                             
، ص 2006، جامعة المستنصرية، 48"، مجلة كلية التربية الأساسية، العدد عداديةالعزلة الاجتماعية لدى طلبة المرحلة الإ: حيدر كريم سكر:" 1

 . 122،123ص، 
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العزلة الاجتماعية والطمأنينة، الأمر الذي يدفع بالضحية نتيجة لهذه القسوة في المعاملة إلى  الشعور بالأمن
 .ومشاركتهم مشاكلها والتفاعل معهمعن الآخرين والانسلاخ 

 تصرفات بعض زملاء الرجال(: يوضح الشعور بالضيق من 70الجدول رقم )

 
 

أشعر بالضيق بسبب  بالعبارة: (، والمتعلقة70من خلال المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم )
من  % 40.3بخصوص هذه العبارة، إذ نجد  الإجاباتهناك تقارب في  بأن، تصرفات بعض زملاء الرجال

يشرن إلى  %34.3أحيانا، تليها النسبة المؤوية المقدرة بــ إلى الفئة التي تمثل خيار إجمالي عينة الدراسة يشرن 
محمد الصديق بن لاستشفائية العمومية ا في المؤسسةالعاملات  النساءتشعر دائما ما خيار دائما، أي أنه 

، إضافة بالضيق بسبب تصرفات بعض زملاء الرجالالجنسية  للمضايقاتعرضن تاللواتي  بولاية جيجليحي 
ما يشعرن بذلك، وقد أرجعن إلى مثل هذه التصرفات  خيار ناذراإلى تشير  %25.4 إلى أن نسبة

 ، لذلك لا يشعرن بالضيق.في المؤسسةوالممارسات أصبحت طبيعية 
من يشعرن بالضيق جنسية  للمضايقاتكل النساء اللواتي تعرضن   بأنالإحصائيات يتبين من خلال 

تصرفات بعض زملائهم خاصة الجنس الذكوري، والتي من شأنها استهلاك طاقتها في العمل وانتباهها في 
يمارسها بعض  محاولتها تركيز جهودها على تخفيض التوتر والضيق الذي تشعر اتجاه بعض السلوكيات التي

 ينتج عنها تأثيرات سلبية مثل التعب، الشعور بعدم الرضا، عدم الراحة، الحساسية. الرجال والتي
الفرد في بيئة عمله يشعر بالعجز عندما تنعدم  بأنوفي مقابل ذلك نجد مؤيد سعيد السالم قد أكد  

لعامل نفسه مشتركاً في سلوكيات لا القوة، فانعدام وجود القوة تعد جوهر فكرة الاغتراب، إذ يجد الفرد ا
أصبحنَّ التحرش الجنسي حيث أنهنَ بعد واقعة  المبحوثاتوهذا ما أكدت عليه  1تعكس حقيقة ذاته.

العمومية ه لا حوله ولا قوة لهنَّ، ولا يستطعنَّ التحكم في سلوكيتهنَّ ولا يمتلكنَّ التأثير في المؤسسة بأنيشعرنَّ 
القائمة سلطة الأبوية ورات ومسلوبات الإرادة والاختيار في ظل الكرة أنهنَّ مقهالاستشفائية، وهذا يجسد ف

حيث  على القهر والاضطهاد اللذان تتعرض لهما النساء في مختلف مجالات الحياة والتي يمتد إلي بيئة العمل
                                                             

 .182: مؤيد سعيد السالم: مرجع سبق ذكره، ص 1

34%

40%

26%

دائرة نسبية تبين الشعور (: 61)الشكل رقم 
بالضيق من تصرفات بعض زملاء الرجال

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 23 34.3
 أحيانا 27  40.3
 ناذرا 17 25.4
 المجموع 67 100%
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فكرة البقاء سمحت سيطرة الرجل على النظام الاجتماعي الذي يكون فيه الرجل مركز القوة وسمح بسيطرة 
سلطة للأقوى وامتدت السلطة من يملك على من لا يملك والتي يفرض على المرأة الخضوع والاستسلام لل

، ولذلك نجد الرجل يمارس هذه السيطرة بطرق متعددة وقد تكون خارج إطار المنظومة القيمية الأبوية
تركيزه على دونية المرأة، لذلك للمجتمع وهذه النظرة الدونية يتفق مع ما ذهب إليه فرويد من خلال 

والتصرفات الشاذة واللاخلاقية يحاول من خلالها الرجل فرض سيطرته على المرأة، وهذا ما أدى التحرش ف
 إلى بروز اتجاهات نظرية مناهضة لذلك كالاتجاه النسوي الذي اعتبر أن التميز القائم على أساس الجنس

Sexنظام الأبوي  وأن الوالمنداة بضرورة المساواة بين الجنسينPatriarchy  هو المسؤول الأول عن القهر الذي
 .القلقتتعرض له المرأة، والذي يسبب لها الضيق و 

وتأسيسا لما ورد أعلاه، يتبين بأن غالبية النساء يجدن صعوبة في التكيف الاجتماعي والذي يؤدي إلى  
ة والضياع والانغلاق على النفس والتي ينجر عنها فقدان السيطرة والعجز في التحكم في ذاهاا والشعور بالعزل

 الشعور باليأس والخنوع والاستسلام.
 في المؤسسة غير مرغوب فيها ابأنهالمرأة  شعور(: يوضح 71الجدول رقم )

  
 

 غير مرغوب فيها في المؤسسة ابأنهشعور المرأة الملاحظ للبيانات الواردة في الجدول أعلاه والمتعلق بمدى  
أحيانا، حيث نجد بالخيارين دائما و  والمتعلقهناك قارب في وجهة النظر  بأن، التحرش الجنسيبعد واقعة 

بعد  ن غير مرغوب فيهن في المؤسسةبأنهيشعرن ما  من إجمالي عينة الدراسة تشير إلى خيار دائما 44.8%
وفي هذا السياق تقول  ما يشعرن بذلك،تشير على خيار أحيانا  % 43.3تليها نسبة  التحرش،واقعة 

، فالجميع الموظفين الماذ سببا أعرف ولا بحزن والرغبة في البكاء الأحيان معظم في أشعر ":المبحوثاتإحدى 
معي من كلا الجنسيين يَـنْظرُون إليَّ بعَيْنِ الدُّونيَّة حتى أصدقائي وأقربائي يَـتَجَنَّبونني بعدما سردت لهم واقعة 

ن غير مرغوب بأنهيشعرن ما ناذرا ن بأنهيؤكدن  من إجمالي عينة الدراسة %11.9بالإضافة نجد  التحرش"،
وعدم القبول ممن حولها ناتجٌ لقلق با بهاالمتحرش  شعورويعزى سبب  .التحرشبعد واقعة  فيهن في المؤسسة

الجنسية تصبح تنظر إلى نفسها نظرة  للمضايقاتعن نظرهِاا لنفسها، حيث أن بعد تعرضها 

45%

43%

12%

شعور دائرة نسبية تبين (: 62)الشكل رقم 
المرأة بأنها غير مرغوب فيها بالمؤسسة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 30 44.8
 أحيانا 29  43.3
 ناذرا 08 11.9
 المجموع 67 100%
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فالفاعلين حولها يستغلون عدم الثقة بنفسها وتحميلها ما وقع لها، وخاصة ونحن في  والدونية، الاستحقار
والنزعة الذكورية المسيطرة وأن أي خطأ يقع للمرأة تكون هي  Patriarchyالبطريكية مجتمع لا تزال النظرة 

لا يعاب وأن  الطرف في حدوثه، وأن ما وقع لها ما هو إلا نتيجة لسلوكياهاا الغير أخلاقية، وأن الرجل
ا منبوذة من المجتمع الذي تعيش بأنهتشعر  النقص يكمن في المرأة فقط، وهذه النظرة الدونية تجعل الضحية

 .ه غير مرغوب فيها في المؤسسة بأنفيه، و
بالعجز  بهنوالمتعلق بمستوى الشعور النساء العاملات المتحرش  ولاا الجدرهاوبناء على النتائج التي أسف

العمومية  في المؤسسة تعرض المرأة العاملة  بأن ، يمكن القولالعمومية الاستشفائية الجزائرية في المؤسسة
من شأنه أن يجعلها تبتعد عن الآخرين وبالأخص الجنس الذكوري، محمد الصديق بن يحي الاستشفائية 

أصبحن  ، بحيثوالاكتئابالقلق ن أصبحن يشعرن بالإرهاب و بأنه المبحوثاتحيث أكدت مجموعة من 
يتجنبن التواصل مع الآخرين، بالإضافة إلى كونهن أصبحن يتجنبن الأماكن التي تستوجب التواص مع 
الآخرين، ناهيك عن كون هذه الواقعة جعلت الكثير من النساء العاملات يشعرن بالوحدة الأمر الذي أدى 

لة والانفصال عن المكان الضحايا يفضلن العز  من الرفض الاجتماعي، لذلك نجدلخوف إلى ما يعرف با
انفصالية مغلقة  بهامن شانه أن يخلق شخصية شالتحرش الجنسي  بأنيمكن القول  وبهذاالذي تعمل فيه، 

 وتفضل الانسحاب.
كخيار للابتعاد عن الواقع العزلة الاجتماعية  في مقابل ذلك نجد الضحية في الكثير من الأحيان تتخذ  

ن، وغالباً ما ترجع عن طريق الغياب التام وغير تام للتواصل مع الآخريقد تكون  الاجتماعي، وهذه العزلة
إلى الانغلاق على أنفسهن والدخول في حلقة مفرغة والتي بهن رادية تدفع بالنساء المتحرش إلى عوامل للإ

حالتهن كلها أمراض نفسية وكذا تؤثر على   الوحدةو  العزلة ، لاكتئابتؤدي في حالات كثير إلى الإصابة با
 الجسدية.

الجنسية من شانه أن يخلق فجوة  للمضايقاتتعرض المرأة العاملة  بأنومن هذا المنطلق، يمكن القول  
بسبب فقدانها للشعور بالانتماء لجماعة العمل تنسلخ عن الآخرين حيث يجعلها  ،نفسية لدى الضحية

من  بهاإلى انسحا بهاا يؤدي وبشكل خاص الابتعاد يكون عن الجنس الذكوري أكثر من النسوي، مم
الفعاليات التي تقود إلى التفاعل الاجتماعي، أي ضعف شبكة العلاقات الاجتماعية لأنها تشعر بفقدان 
التقبل والتواد والحب في البيئة التنظيمية، وهذا يجعلها تعاني من صعوبة في الاندماج الاجتماعي، وبسبب 

ل مع الآخرين يؤدي إلى ضعف التكامل الاجتماعي في نقص التفاعل الاجتماعي والعجز في التواص
ن نتيجة لتعرضهن بهغالبية مفردات الدراسة يشعرن بعدم الصلة بالواقع الذي يحيط وعليه ف الأوساط المهنية.
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المثيرات جعلتهن غير قادرات على التكيف مع المشكلة ومواجهتها، الأمر الذي  جنسية، هذه للمضايقات
 وتحقير الذات بسبب عدم شعورهن بأهميتهن داخل محيط العمل.جعلهن يركن للعزلة 

في المؤسسة شعور النساء العاملات بالعجز ستوى وتأسيساً على ما ورد أعلاه، في الجداول المتعلق بم 
على سبيل التحرش الجنسي تعرض المرأة لمثيرات داخل بيئة العمل ك، يتبين أن العمومية الاستشفائية الجزائرية

من شأنه أن يؤدي إلى شعور المرأة بالعجز وعدم القدرة على أداء مهامها الوظيفية ودورها الاجتماعي المثال 
والذي يسمح بإضعاف انتمائها للمؤسسة التي تعمل فيها، وبروز مشاعر الوحدة والتفكك، أي أن تعرض 

مشاعر التواصل  من شأنه أن يشكل خطراً على المؤسسة ويؤدي إلى انهيار جنسية للمضايقاتالمرأة 
والانتماء والولاء، مما ينجر عنه من تداعيات خطيرة كفتور الفاعلية الوظيفية والاجتماعية والتي تعيق 

 .العمومية الأهداف المنشودة سواء للمرأة أو للمؤسسة الاستشفائية
في المؤسسة الشعور النساء بفقدان الذات عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمستوى .5.3.1

 :العمومية الاستشفائية الجزائرية
 في المؤسسةفقدان الإحساس بالأمان (: يوضح 72الجدول رقم )

 
  
للإحساس  بهابفقدان المرأة المتحرش (، والمتعلقة 72من خلال المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم )

اللواتي من  %64.2خيار دائما بنسبة قد أشرن إلى  المبحوثاتغالبية  بأن، بالأمان في مؤسسة العمل
 ه أحيانا ما يحصل لهنبأنترى  %25.4، إضافة إلى أن نسبة للإحساس بالأمان في مؤسسة العمليفتقدن 
في  للإحساسه ناذرا ما يفتقدن بأنمفردات الدراسة يؤكدن من إجمالي  %10.4بالإضافة إلى نسبة ذلك، 
، وهذا راجع حسب رؤيتهن إلى أنه بالرغم من الممارسات اللاخلاقية التي يتعرضن لها في بعض المؤسسة

، وأن هذه بولاية جيجلالحالات، ولكن هذا لا ينفي وجود إحساس بالأمان في المؤسسة الاستشفائية 
 عادية في المؤسسة. السلوكيات الشاذة أصبحت

64%

25%

11%

فقدان دائرة نسبية تبين (: 63)الشكل رقم 
الإحساس بالأمان بالمؤسسة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 43 64.2
 أحيانا 17 25.4
 ناذرا 07 10.4
 المجموع 67 100%
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والذي يعتبر أحد هذه  anxietyلخوف مدى شعور الضحايا بايتبين من خلال القراءة الإحصائية  
ة: ئلالحالات قاالأبرز من خلال الدراسة الحالية حيث ذهبت في ذلك إحدى  الملامح النفسية وهو

  ".عندما يقوم رجل بالتحرش بيأو والرعب إذا حاول أحدهم لمسي لخوف متوترة جدا وأشعر با تأصبح"
غالبية الضحايا يشعرن بعدم الأمان في مؤسسة العمل، حيث أقرت الكثير  بأنيتبين ، ذا منطلقهومن  

يرتبط بصورة طبيعية بوضعه المحيطي فهو يرى أن وضعها مهدد بالخطر والذي لخوف ن يشعرن بابأنهمنهن 
جنسية مما يجعلها تشعر بالعجز بسبب عدم امتلاكها للوسيلة للتخلص من  للمضايقاتوإمكانية تعرضها 

يعد من أخطر وأقوى الخوف . وعليه فعدم الآمان و التحرش الجنسيبعد واقعة  بهاخوف الذي تشعر 
الأحاسيس عند الجنس البشري، لأنه يؤثر على شخصية الفرد وله تأثيرات سلبية كبيرة على الناحية 

حمد الصديق بن يحي المؤسسة العمومية الاستشفائية بمتكون  أنوكذا الروحية، فبدل من  الجسدية النفسية
بعض الزملاء وحتى بعض المسؤولين من تجاوزات جعل  بهاإلا أن ما يقوم  ،ملجأ للمرأة العاملة فيها يجلبج

بإستغلال ما يمتلكونه في  الضعيفةالعمل بيئة ضعيفة لانتشار هذه المشكلة، حيث يقوم أصحاب النفوس 
 القيام بتصرفات غير أخلاقية تخدش حياء المرأة وتمس بكرامتها.

 في المؤسسة لاكتئابالشعور با (: يوضح73الجدول رقم )

 
 

 في المؤسسة لاكتئاببابشعور المرأة  (، والمتعلقة73الكمية الواردة في الجدول رقم )من خلال المعطيات  
حيث قدرت النسبة ، لاكتئابن يشعرن بابأنهتؤكدن  المبحوثاتغالبية  بأن ،التحرش الجنسيبعد واقعة 
التي  % 16.5تليها النسبة المؤوية  من إجمالي عينة الدراسة، %70.1 بــ شير إلى خيار دائماتالمؤوية التي 

كما أن   ،التحرشالمؤسسة بعد واقعة  بهده لاكتئابيشعرن باما ن أحيانا بأنه، إذ يقرن تشير إلى خيار أحيانا
 من إجمالي عينة الدراسة. %13.4ا بنسبة ناذر  أقل فئة مثلت خيار

من بين أخطر الأمراض النفسية التي تؤدي إلى قتل كل من الجسد،  الاكتئابوهذا مؤشر سلبي كون  
، إذ "إن الحزن الصامت يهمس في القلب حتى يحطمه "في هذا السياق: "شكشبير"النفس والروح، إذ يقول 

فلو أخدنا الجسد سوف يجعل المصاب لا  بهاوالحزن إلى إحداث خلل في شخصية المصاب  الاكتئابيؤذي 

70%

17%

13%

الشعوردائرة نسبية تبين (: 64)الشكل رقم 
بالاكتئاب بالمؤسسة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 47 70.1
 أحيانا 11 16.5
 ناذرا 09 13.4
 المجموع 67 100%
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لا بصعوبة لأنه كنتيجة لهذه الحالة النفسية ستجعله يحس بالإرهاق وانخفاض الطاقة، ناهيك يستطيع الحركة إ
.إلخ، أما من ناحية تأثيره على النفس فيمكن أن تسبب الحزن، تعكر المزاج .عن اضطرابات في النوم.

 تجعل الاكتئاب، ونأتي إلى الجانب الروحي، فض تقدير في الذات والشعور بالذنبوانخفاالقلق و الخوف و 
الإيمان وثقة بالله حيث لم يعد يشعر بالمتعة والراحة واللذة كما كان  بهاإذ تسل الشخص ينفصل عن الله،

سابقا أي فقدان المتعة في كل شيء حيث يبدأ يطرح جملة من تساؤلات ما فائدة الحياة؟ ولماذا أنا هنا؟، 
جنسية أو  للمضايقاتض المرأة للعاملة فتعر ه حي وميت في نفس الوقت، لذلك بأنحيث تتخلله مشاعر 

من شأنها أن تؤدي إلى جملة أثار الممارسات غير أخلاقية والبعيدة عن المنظومة القيمية للمجتمع الجزائري 
التي تفقدها المتعة  الاكتئابسلبية الجسمية والنفسية والروحية كما سبق ذكره، وتجعلها تدخل في حالة من 

 .بعملها لأنه لم يعد هناك معى  للعمل الذي تمارسهوالدافع لقيام 
 الشعور بالذنب : يوضح(74)الجدول رقم 

  
 

تحرش لل بالذنب بسبب تعرضهاشعور المرأة الملاحظ للبيانات الواردة في الجدول أعلاه والمتعلق بمدى    
ه بأن أكدن، إذ دائما تشير إلى خيار %49.3هناك تفاوت في الإجابات، حيث نجد نسبة  بأن ،الجنسي
يأتني " :المبحوثاتحيث تقول إحدى الجنسية،  للمضايقاتب بسبب تعرضهن ما يشعرن بالذندائما 

وهذا يتفق مع ما ذهب إليه ، "مع الواقعة أنا المخطئة والفاشلة؛ لأني لم أحسن التعامل بأنيالشعور 
الذي يؤكد على أن الفرد يصبح في حالة حرب مع نفسه، ولا يتقدم أو يرتقي إلا إن  "Hege"هيجل"

، إذ شعورها بالذنب بسبب الواقعة يجعلها بها، وهذه حالة المرأة المتحرش بهااستطاع قهر الغربة الذي يشعر 
من إجمالي مفردات  %32.8 نسبةأحيانا بفي حين مثلت الفئة التي اختارت تعيش حرب نفسية مع ذاهاا، 

أفكر أحيانا في الانتقام منه، وكلما تذكرت الواقعة يزداد شعوري بالذنب " حيث تقول احدهن:الدراسة، 
وتأنيب الضمير، فقد أصبحت أعيش في انطوائية، فأنا قليلة الكلام، ولا أستطيع أن أفتح موضوعًا مع أي 
أحد، وأشعر بالخجل والحرج من نظرة الآخرين لي، فلم أعد أمتلك شخصية، حيث في مجتمعنا الرجل دائما 

 . "على صواب وأن المرأة دائما على خطأ، وهذا جعلني أشعر بأنه لا فائدة مني في الحياة

49%

33%

18%

ور الشعدائرة نسبية تبين (: 65)الشكل رقم 
بالذنب

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 33 49.3
 أحيانا 22 32.8
 ناذرا 12 17.9
 المجموع 67 100%
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سية، الجن للمضايقاتما يشعرن بالذنب بسبب تعرضهن ناذرا ه بأنترى  %17.9إضافة إلى أن نسبة 
ني لم ويتبين مدى شعور الضحية بالذنب، حيث أشارت إحدى الحالات: كثيرا ما ألجأ إلي اللوم نفسي لأ

ة: ساعات ألوم نفسي كثيرا ذا السياق ذهبت إحدى الحالات قائلوفي ه أستطع أخذ حقي من المتحرش،
 لأنني لم أتخذ أي موقف اتجاه المتحرش واكتفيت بالصمت.

يمتلكهن الإحساس بالذنب والذي يعد من الصراعات  بهنالنساء المتحرش  بأن، ئجيتبين من خلال النتا
ا السبب فيما يحدث لها لأن من بين الكل النساء العاملات معها لم بأنهالداخلية، حيث تشعر فيه الضحية 

ا السبب وأن شخصيتها ولباسها هو الذي دفع بأنهمن قبل الرجال، وهذا دليل  للمضايقاتيتعرضن 
ا كنتيجة حتمية دون غيرها، فتبدأ تلك الأفكار بداخلها وتشكل لها صراع مع ذاها بهابالرجل للتحرش 
ويؤثر بشكل سلبي ويرافقه قلق وتوتر  لضدهفهذا الإحساس إذا زاد عن حده ينقلب  ،بلإحساسها بالذن

ف العديد من التداعيات النفسية السلبية من جراء التحرش وتتمثل يخلالتحرش دائم. ومن هنا يتبين أن 
 حيث أكد .الاكتئابوالإحراج وعدم القدرة على التصرف و  أساسا في الشعور بالغضب واللوم

"Seeman"  بأن الذات تفقد المعى  الأصلي أو الكبرياء في العمل، حيث تجعل الفرد يؤدي المهام الموكلة
له من أجل الراتب فقد وهذا يعد اغتراب ذاتي، حيث يفقد فيه الرغبة في العمل وقيمة ما يمارسه، ولا يشعر 

 المرتبطة بالعمل الذي تبناه. بذاته لا وجوده، أي غياب المتعة العاطفية والرضا عن العمل لأنه فقد القيمة
 نطواء في المؤسسةالمعاناة من الإ(: يوضح 75الجدول رقم )

 
 

من الانطواء في  بهامعاناة المرأة المتحرش الملاحظ للبيانات الواردة في الجدول أعلاه والمتعلق بمدى 
من  %56.7دائما من الإنطواء وذلك بنسبة مؤوية مقدرة بــتعاينين  المبحوثاتغالبية  بأنمؤسسة العمل، 

من إجمالي %16.4إضافة إلى أن نسبة  أحيانا، خيارتشير إلى  % 26.9إجمالي مفردات الدراسة، ونسبة 
. بولاية جيجلالعمومية الاستشفائية  في المؤسسة عانين من الانطواء ما ت ناذراه بأنترى  مفردات الدراسة

غالبية النساء اللواتي تعرضن لتحرش الجنسي أصبن بحالة من اليأس  بأنيتبن من خلال البيانات الإحصائية 
في هذا السياق: تملكني اليأس والضعف لم  المبحوثاتالتي جعلتهن منطويات على أنفسهن، وتقول إحدى 

57%27%

16%

ن المعاناة مدائرة نسبية تبين (: 66)الشكل رقم 
الإنطواء في المؤسسة

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 38 56.7
 أحيانا 18  26.9
 ناذرا 11 16.4
 المجموع 67 100%
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اعد أتحمل، أصبح جسدي هش، إذ لم أعد أتحمل عندما تعرضت لهذه الواقعة لأول مرة أين قام أحد 
الزائرين بدون أي مقدمات بلمسي لم أعرف ماذا افعل، فقط بكيت كالأطفال، ولكن ولا احد سمعني، 

هذه الحالة عن أهلي وعن كل العاملين معي، حتى لا يساعدني، وقد حاولت إخفاء  أنحيث دعيت الله 
م سيحملونني اللوم، وينظرون إلي بشكل مثير للشفقة لذلك فقدت الثقة في بأنهأثير أي مشكلة لأني اعلم 

 . والانسلاخ عن الآخرين وأفضل العزلة الانطواءأي شيء وأصبحت أعاني من 
جنسية وبالأخص التحرش  للمضايقاتوما هذه الحالة إلا كتعبير عن مدى معاناة النساء اللواتي تعرضن 

أي جزء من جسد المرأة بدون  الجسدي الذي يعد من أخطر أشكال التحرش الجسدي، فقيام رجل بلمس
سها، وتعيش حالة نفمن  والاشمئزازوالذنب  ط وإنما يجعل الضحية تشعر بالنفوررغبتها، ليس إهانة لها فق

والذي يجعلها تغب في الانفصال عن الآخرين والانطواء وهذا يتفق مع ما ذهب إليه  ،فالخو من اليأس و 
عدم قدرة الفرد على التكيف الاجتماعي وفقدان المعايير الاجتماعية التي تعمل  بأنالذي أكد  "سيمان"

على ضبط السلوك والسيطرة عليه، هي التي تجعل الفرد يرغب في الانطواء والانعزال عن المجتمع وثقافته، 
ة ولذلك فالمرأة تشعر بحالة من الاغتراب الاجتماعي بسبب غياب مظاهر التضامن والدعم والمساند

واليأس وتجعلها منفصلة عن ذاهاا وبروز الخوف الاجتماعية في بيئة العمل التنظيمية والتي من شأنها أن تولد 
 مشاعر اللامبالاة بسبب فقدان القوة.

 الشعور بالانفصال عن الذات (: يوضح76الجدول رقم )

 
 

بالانفصال عن ذات،  بهابشعور المرأة المتحرش  يتضح من خلال الأرقام الواردة في الجدول والمتعلقة  
بالانفصال عن ه دائما ما يشعرن بأنمن الذين يرون  %50.7بنسبة  دائماإلى خيار الغالبية تشير  بأن

شعرن بذلك، في ما ت ه أحيانابأنترى من إجمالي مفردات الدراسة  %31.3إضافة إلى أن نسبة  ،دواهان
  .من إجمالي عينة الدراسة %17.9 نسبناذرا حين مثلت الفئة التي اختارت 

: الاغتراب ينشأ من خبرات بأنفي قوله  "سكولز"ذهب إليه وهذه المعطيات الإحصائية تتفق مع ما 
الكثير من الأعراض مثل  بهامع نفسهن ومع الآخرين ولا يتصف بالتواصل والرضاء ويصاح بهاالفرد التي يمر 

51%
31%

18%

ر الشعودائرة نسبية تبين (: 67)الشكل رقم 
بالانفصال عن الذات

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 34 50.7
 أحيانا 21  31.3
 ناذرا 12 17.9
 المجموع 67 100%
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المرأة العاملة تشعر بالاغتراب   بأنولا شك  1العزلة، والإحساس بالتمرد، والرفض والانسحاب والخضوع.
ا وجعلها جنسية في بيئة عملها أثر فيه للمضايقات، فبسبب تعرضها بهاكنتيجة حتمية للظروف المحيطة 

تشعر بالمعاناة وعمق لديها الشعور بالاغتراب مختلف أنواعه، وغالبا ما تعبر المرأة عن حالتها عن طريق 
انفصالها عن ذاهاا وفقدان الإحساس بالوجود الفعال، وكنتيجة لعدم شعورها بالأمان والإنتماء إلى جماعة 

في  "إيرك فروم" بهار ما أق، وهذا ا منفصلة عن ذاهاابأنهحالة من الشعور  بهاالعمل، يغدو لذا المرأة المتحرش 
لمعرفة  افتقارويعاني من شخص تقوده قوى منفصلة عن ذاته،  هبأندراسته حيث يصف الشخص المغترب، 

غتراب عن الاإذ يؤكد فروم في هذا السياق بأن  ،نفسه ولا يشعر بذاته كهوية فريدة في نوعها ولا تتكرر
نفسه غريبة عن ذاته، وغير قادر على التحكم في سلوكياته وتصرفاته، بل في كثي تجعل الفرد يرى  الذات

من الأحيان يقوم بأفعال لا تعبر عن شخصيته الحقيقة، وبمعى  أخر يفتقر إلى فهم حقيقة دواهام بل ينساق 
للممارسات  بعد تعرضها ورائها مما يجعله بعيد عن ذاته وعن الآخرين، لذلك فوفق هذا المنظور فإن المرأة

 الجنسية تشعر بأنها مسلوبة الحرية والإرادة.
اجتماعية تسيطر على -الاغتراب يعد حالة سيكونتوصل إلى أن  ،للجدول استقرائناوعليه فمن خلال 

 ،الفرد بشكل تام وتحوله إلى شخص غريب بعيد عن بعض النواحي الاجتماعية، النفسية وحتى الوجودية
جنسية سواء   للمضايقاتتعرضهن  بأنفمن خلال إجابتهن أكدنَّ  وهذا ما نجده لدى النساء العاملات

كانت لفظية أو رمزية أو جسدية من قبل المسؤولين أو الزملاء أو المرضى أو حتى من قبل الزائرين للمؤسسة 
ن لا يشعرن بالأمن الاستشفائية جعلهنّ يشعرنَّ بالوحدة، الكآبة والرغبة في العزلة والابتع اد عن الآخرين لأنهَّ

عن ذواهان، فمن الواضح أن التحرش الذي  بانفصالهنبيئة العمل حيث يصبحن يشعرن والاستقرار في 
بالاغتراب عن ذاهاا وعن  تعرضت له المرأة في الوسط التنظيمي جعلها تتعرض لضغوطات نفسية وإحساسها

الضحية بصعوبة بالغة في التعبير تحس معزولة عن مشاعرها الداخلية، ودائمًا ما تشعر بأنها ويجعلها  الآخرين
يشعر الفرد بافتقاد المعى  في حديثه عن الفراغ الوجداني، إذ  "باخر و في"وهذا ما أكد عليه  ،بهاعما تشعر 

وهو ليس والهدف من الوجود الشخصي للإنسان، والذي يحدث شعوراً بالفراغ يتجلى في حالة من الملل، 
فالمرأة  وبهذا 2الة نفسية في عصرنا الراهن." بحFrankl"فرانكل"عالياً، ولكنه كما وضحه مرضاً عقلياً أو انف

جنسية تجعلها تعاني في الكثير من الأحيان من الملل واليأس، وتصبح تقضي  للمضايقاتبسبب تعرضها 
حياهاا بلا معى  أو هدف، وتعيش من أجل العيش فقط أي أن حياهاا عابثة لا جدوى منها، ونتيجة لمثل 

 سواء من حياهاا الاكتئابو  القلقهذا الفراغ يمكن أن يؤدي إلى إصابتها بأمراض نفسية على سبيل المثل: 

                                                             
 .82: أحمد عبد الحميد رسن الأسدي: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .488مرجع سبق ذكره، ص  :: سيد محمد عبيد وآخرون2
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، كل ذلك نتاج عن تعرضها للتحرش الجنسي الذي سبب لها أزمة نفسية تتطلب الآخرينأو في تفاعلها مع 
ضرورة اتخاذ إجراءات وقائية لمنع مثل هذه السلوكيات غير أخلاقية التي أصبحت تؤرق المؤسسات 

 الاستشفائية.
الجنسية من شأنه أن يجعل الضحية  للمضايقاتتعرض المرأة العاملة  بأنيمكن القول  وتأسيسا لما سبق،

والرهاب الاجتماعي وقد يصل إلى حد القلق بات من ، ونو وعدم تقدير الذات الاكتئاببحالة من  تشعر
، كلها مظاهر تعبر عن فقدان الذات أو ما يطلق عليه في علم النفس بتبدد الشخصية، النفس إيذاءمحاولة 
تصبح الضحية تعاني من اضطراب الآنية حيث  وبهذاوالمشاعر باهتة،  متشابهةتصبح الأشياء كلها حيث 

 .إحساسهاو  تشعر بكونها معزولة أو مفصولة عن الآخرين
 في مكان العمللقلق الشعور با (: يوضح77الجدول رقم )

 
 

لقلق با بهابمدى شعور المرأة المتحرش (، والمتعلقة 77من خلال المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم )
والتوتر في البيئة التنظيمية حيث قدرت نسبتهن لقلق يشعرن با المبحوثاتغالبية  بأنفي مكان العمل، يتبين 

من الذين يرون  %17.9نسبة ب التي تمثل خيار أحياناالفئة من إجمالي مفردات الدراسة، تليها  %68.7بــ
أظل أشك رت إلي ذلك أحدي الحالات بقولها:"حيث أشاوالتوتر، لقلق ما يشعرهن مكان العمل باأحيانا 

ني أرتدي شيء مثير وهذا يجعلني بأنفي نفسي أن يكون لباسي ملفت للنظر، وكلما نظر لي شخص أشك 
غير قادرة حيث يجعلها  فالتحرش له تأثيرات سلبية على الصحة النفسية للمرأة"، وعليه والتوتربالقلق أشعر 

على مواجهة الانفصال مما يؤدي إلى غربة هوية المرأة الشخصية والاجتماعية، والى الشعور بالانفصال عما 
ت ما أكدت عليه بعض الإحصاءاوهذا يتفق مع  ،ترغب أن تكون عليه، وبين إحساسها بنفسها في الواقع

من النساء اللواتي تعرضن لاعتداءات ومضايقات جنسية سمح بجعل  % 75الأمريكية والتي أوضحت بأن 
بحالات من التهيج  وإصابةوانخفاض الشعور بإحترام الذات القلق الضحية تعاني من إضطرابات نفسية ك

إلى تقديم الاستقالة بسبب مطالبتهن بالجنس في مكان  اضطررنوالغضب، حيث هناك العديد من النساء 

69%

18%

13%

ر الشعودائرة نسبية تبين (: 68)الشكل رقم 
بالقلق في مكان العمل

دائما

أحيانا

ناذرا

 الاحتمالات التكرار النسبة المؤوية
 دائما 46 68.7
 أحيانا 12 17.9
 ناذرا 09 13.4
 المجموع 67 100%
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تفاوت في الاستجابات بين يدل على وجود  مثلت خيار ناذرا، وهذا %13.4في حين أن نسبة  1العمل.
 . أفراد عينة الدراسة

 أنمن شأنه الخوف و لقلق با بهاشعور المرأة المتحرش قراءة سوسيولوجية للمعطيات الواردة، يتبين أن كو       
، والتي تعد من أخطر المشاعر التي تجعل الفرد يشك في نفسه ويشك في الآنيةيؤدي إلى ما يسمى باختلال 

العمومية  لمؤسسةباالعاملات النساء الآخرين بمعى  أخر الشعور بالانفصال عن الواقع والحياة، وعليه فتعرض 
من شأنه أن يجعلها تشعر بالانفصال عن الحياة والواقع، بولاية جيجل محمد الصديق بن يحي  الاستشفائية

ن منفصلات عن الناس والأشياء بأنهحيث أصبحن يشعرن  التحرشوهذا ما أكدت عليه غالبية ضحايا 
والتي وصلت في بعض الأحيان على الانفصال عن أنفسهن أو ما يسمى باختلال الآنية الذي يعد كما 

إلى حدوث اضطرابات في شخصية الفرد تؤدي الفرد والتي  بهاأن يحس سبق من اخطر المشاعر التي يمكن 
ه لا يعرف نفسه، ولا يعرف ما يحدث حوله وان كل الأشياء قد تغيرت ولم تعد كما كانت بأنوتجعله يشعر 

لضياع ذات الفرد  نقده في" Kierkegaard" أكد عليه أصحاب النظرية الوجودية أمثال في السبق، وهذا ما
وفقدانه لتفرده وحريته. يقول: إنفصال الانسان عن ذاته، أو غاياته الأساسية نتج عن  الحشد أو الجماعةفي 

ارتباطه بعالم غريب يسير على وتيرة واحدة. ففي نظره فعبودية الانسان الحديث تحث بسبب خضوعه 
 ياع القوةؤدي إلى ضنحو ي للامتثال، وبسبب تخليه عن حريته الشخصية لضيعها تحت تصرف الأخرين على

الجنسية له تداعيات سلبية على الصحة  للمضايقاتالمجهول أو الجمهور وهذا يدل على أن تعرض المرأة 
 2النفسية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .32، ص 2008، القاهرة، 1(،، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، طآليات المواجهة-)أبعاد الظاهرةالترر  الجنسي : محمد قطب: 1 
 .258، مرجع سبق ذكره، ص الموسوعة الكبرى لعلم النفس والتربية: فيصل عباس: 2
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 :الخاصة بالمقابلةالدراسة الميدانية عرض وتحليل بيانات  .2
 النساء العاملات:  عرض وتحليل البيانات الخاصة بمقابلة .1.2

 (: يوضح توزيع خصائص عينة المقابلة المتعلقة بالنساء العاملات78الجدول رقم )
 خصائص العينة    

 المصلرة
المستوى  السن

 التعليمي
 تاريخ إجراء المقابلة ومدتها لاجتماعيةالحالة ا الأقدمية

أمراض النساء 
 والتوليد

 من الساعة 2018ديسمبر  15 متزوجة سنوات 12 ثانوي 35
 10.45إلى  10.15

 من الساعة 2018ديسمبر  15 متزوجة سنوات 6 جامعي 33 الإدارة
 11.35إلى  11.15

 من الساعة 2018ديسمبر  20 عزباء سنوات 4 جامعي 27 الاستعجالات
 14.10إلى  13.45

 من الساعة 2018ديسمبر  20 عزباء سنوات 5 جامعي 29 جراحة العظام
 14.45 إلى 14.30

طب الداخلي 
 للنساء

 من الساعة 2018ديسمبر  22 متزوجة سنوات 15 ثانوي 40
 14.20إلى  14.00

أمراض النساء 
 والتوليد

 من الساعة 2019ديسمبر  22 متزوجة سنوات 12 ثانوي 38
 15.15إلى  15.00

 
 طب الأطفال

 13.30من الساعة  2019ديسمبر 27 متزوجة سنوات 5 جامعي 35
 14.00إلى 

 من الساعة 2019جانفي  7 متزوجة سنوات 4 جامعي 27 الإنعا 
 16.20إلى  16.00

 من الساعة 2019جانفي  7 عزباء سنوات 3 ثانوي 25 طب الأطفال
 16.50إلى  16.35

 من الساعة 2019جانفي  09 متزوجة سنوات 9 جامعي 34 الإدارة
 14.30إلى 14.00

 من الساعة 2019جانفي  9 عزباء سنوات 4 جامعي 27 مصلرة الأشعة
 15.20إلى  15.00

 الطالبةمن إعداد المصدر: 
للنساء العاملات بالمؤسسة العمومية البيانات الخاصة بالترر  اللفظي والاغتراب الوظيفي  -أ

  :الاستشفائية الجزائرية
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أكثر (، أن 02رقم أنظر الملرق )( 04أكدت غالبية المبحوثات من خلال إجابتهن عن السؤال )  
وهذا  ،هن النساء العازبات هنالجنسية من قبل الرجال حسب وجهة نظر  للمضايقاتفئة من النساء تعرضاً 

 اتير صغ بولاية جيجلالعمومية الاستشفائية  لمؤسسةجهة نظرهن لأنهن غالبية العاملات باراجع حسب و 
بالإضافة إلى امتلاكهن قدر حسن من الجمال  26-21حصر أعمارهن بين تنحيث أن غالبيتهن  سنفي ال

والتحرشات من قبل الرجال، وهذا لا ينفي عدم تعرض  للمضايقاتوالأناقة، لذا فهن الأكثر عرضة 
المتزوجات أو الأرامل وحتى المطلقات لهذا السلوك إذ نجدهن يتعرضن لتحرشات ولكن ليس بشكل كبير. 

 في المؤسسةلنساء بزملائها الذكور علاقة ا( بأن 05ثات عند إجابتهن عن السؤال )هذا وأكدت المبحو 
إما تكون صداقة أو زمالة أو عادية لذلك لا يمكن تحديد نوع واحد بل إنها متنوعة  ،تأخذ أشكال متعددة

 المؤسسة.بهذه وتختلف بإختلاف النساء والرجال العاملين 
اللواتي المبحوثات في غالبية ( بأن 07( و)06) السؤالينهذا وقت تبين من خلال إجابة المبحوثات عن 

مبحوثة، بأن طبيعة التحرش اللفظي الذي  11من أصل  10تم إجراء المقابلة معهن والمقدر عددهن 
قة المرأة وجمالها، كذالك بأنا بهاتتعرض له غالبية النساء في بيئة العمل تتمثل في قيام المتحرش بإبداء إعجا

يلقي بعض الألفاظ التي تخدش الحياء كغزالة، الحلوة وغالبا ما يكون المتحرش إما المريض أو الزوار الذين 
يترددون على المؤسسة، في حين أن الزملاء أو رؤساء العمل فقليل ما نسمع بحدوث ذلك، ولكن هذا لا 

والتستر عليه لنظراً للنفوذ  المضايقاتغ على هذا النوع من يعني عدم وجود ذلك، وإنما بسبب عدم الإبلا
المعتدي والسلطة التي يملكها، وخوف المرأة على سمعتها وكذالك على وظيفتها في العمل خاصة إذا كان 

أنه في السنوات الماضية ولم تذكر السنة بالضبط، أن إحدى  المبحوثات إحدىرئيسها في العمل، وأكدت 
الممرضات العاملات في قسم المخبر، قد تعرضت إلى محاولة الإغتصاب، وقد تم فصل ذلك المتحرش 

 بالإضافة إلى نقل الممرضة من ذلك القسم خوف من انتشار الفضيحة والإساءة لسمعة المؤسسة.
في تعاملها مع زملائها الذكور له دور بالغ الأهمية في تعرضها أسلوب المرأة وقد تبين أن هذا   

والمعاكسات الجنسية، لأنه كما نعلم بأنه كلما كانت هناك رسميات في المعاملة وهناك خطوط  للمضايقات
أو حدود تمنع الرجل من الاقتراب منها )خطوط حمراء(، وكذا تجنب الاحتكاك بالجنس الأخر من شأنها أن 

هذه التصرفات والتجاوزات أللأخلاقية، فالمرأة إذا كانت تصرفاهاا تتميز بالطيبة واللطف في يمنع مثل 
حتى وإن كانت هذه طبيعة شخصيتها ولا تحمل أية نية في التقرب من الرجل أو  ،معاملتها مع الرجال

على الاحترام  وإنما تسعى لتلطيف جو العمل في المؤسسة وجعه قائم ،أو محاولتها لكسب محبته بهاتحرش 
والتواصل، ولكن مثل هذه التصرفات قد تفسر بطريقة مختلفة بالنسبة للرجل، خاصة أن الرجل يبقى دائما 
ضعيف أمام نزواته الجنسية فبغض النظر عن طبيعة هذا الرجل إلا أنه ينظر إليها كأداة لتحقيق المتعة 
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وكذا في بعض  بها بهالمات تعبر عن إعجاومتنفس لشهواته، فهو فمن أجل التقرب إليها يقوم بإلقاء ك
بلباسها والمساحيق التي تضعها  بهاالأحيان يقوم بإلقاء نكت جنسية على مسامعها، وكذا إبداء إعجا

والملابس التي ترتاديها، نهيك عن كون بعض النساء لديهن ميل غريزي للتعري والكشف عن مفاتنها، وهذه 
وهذا ما  ض خصبة تسمع بحدوث التحرشات الجنسية بالبيئة التنظيميةالأفعال من شأنها أن تكون بمثابة أر 

 .(08ظهر من خلال إجابتهن عن السؤال رقم )
وهذا ما تأكد من خلال  لفظيا فتتخذ أشكال متباينة بهاأما فيما يخص ردت فعل المرأة المتحرش   

 اللواتي تم إجراء المقابلة المبحوثاتغالبية حيث أكدت ، (11) (10( )09رقم )الأسئلة الإجابة عن 
أن المرأة تلجأ إلى أسلوب التجاهل واللامبالاة وعدم المقاومة، وهذا لا يعني بأنها ( 02رقمأنظر الملرق )

راضية لما يحدث لها، وإنما راجع لكونها لا ترغب في تضخيم المشكلة خاصة إذا كان المتحرش رئيسها في 
بات هذه الواقعة وعدم وجود الشهود لأنه في غالب الأحيان العمل أو زميل لها، ناهيك عن صعوبة إث

تحدث في الأماكن الخالية من الموظفين كالمصعد، السلالم، المختبرات والمكاتب..الخ. أي الأماكن ذات 
ولكن بعض العاملات يمتلكن قدر من الشجاعة ، الطابع الخالي والمظلم والذي لا يتوفر على أجهزة المراقبة

جيه التوبيخ واللوم للمتحرش وهاديده بعدم تكرار نفس الفعل، وكذا يلجأن في بعض الحالات إذ يقمن بتو 
إلى استخدام العنف البدني كالضرب واللفظي الشتم والسب وهاديده بالإبلاغ، في حين نجد في حالات 

 بشرية والمنازعاتالموارد المسؤول الجنسية وهذا ما أكده  للمضايقاتناذرة لجوء الضحية للتبليغ عن تعرضها 
ن من تبليغ واحد إلى ثلاث تبليغات كل شهر، وهذا له مبرراته من خلال المقابلة التي أجريت معه، إذ أنه 

ويرجع ذلك كما سبق ذكره إلى خوف الضحية على سمعتها بمعى  غياب ثقافة التبليغ عن التحرشات 
ها هي المثير الذي جعل الرجل يختارها هي دون الجنسية وذلك راجع لنظرة المجتمع وتوجيه اللوم لها واعتبار 

أخريات. هذا ونجد الضحية تخاف من فصلها من عملها الأمر الذي يجعلها تعيش حالة من الكبت والقلق 
والخوف وهي مظاهر تعبر عن معاناهاا وشعورها بالاغتراب في بيئة عملها وعدم رضاها عن العمل الذي 

والتحرشات الجنسية مما  للمضايقاتلأن المؤسسة بدل من أن تكون ملجأ لها تحميها تصبح وكر  بهاتقوم 
 يجعلها تشعر بعدم الأمن الوظيفي.

 ( أن التحرش الجنسي له13( )12رقم ) السؤالينإجابة المبحوثات عن  لهذا وقد تبين من خلاو  
مستوى العمل، كثرة الغيابات وغياب الولاء سواء على المؤسسة كالإساءة لسمعتها، تدني تأثيرات سلبية 

والانتماء للمؤسسة ووجود بيئة عمل غير آمنة بالإضافة إلى انعدام الاستقرار الوظيفي. وعلى الضحية 
نجدها تعاني من مشاكل متعددة كتعرضها لضغوطات نفسية وبروز مشاعر الخوف من زملائها أو من 

اصة فئة الرجال، ظهور مشاعر الإحباط والقلق، الشعور بالملل من كلا الجنسين وخ بهاالأشخاص المحيطين 
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والكراهية للعمل واللامبالاة والرغبة في ترك العمل في حالة أتيحت لها فرصة لذلك بسبب عدم رضاها عن 
بيئة العمل والذي يؤدي بدوره إلى تدني مستوى أداء العمل وعد قيامها بالمهام الموكلة لها بالطريق المطلوبة 

بالاغتراب الوظيفة، هذه الأخير الذي يعرف بأنه  بهاها، كلها مظاهر تعبر عن مدى شعور المرأة المتحرش من
حالة نفسية واجتماعية تجعل الفرد يشعر بالوحدة والقلق والرغبة في العزلة والإنفراد بات هواها راجع لغياب 

أدى إلى ظهور انحرافات سلوكية في بيئة  المعايير والقيم الاجتماعية التي تضبط سلوكيات الأفراد وها ما
العمل التنظيمية، خاصة وأن الإجراءات الردعية التي المتبنية من قبل المؤسسة لتجنب هذه الظاهرة وحماية 
المرأة من أي انتهاكات تتميز بالهشاشة، حيث تعرف تباطؤ في تنفيذ القوانين المتعلقة بالقضاء على جميع 

لذلك فالمرأة لا تزال تتعرض لجميع أنواع الابتزاز والمساومة والمتمثلة أساسا في  أشكال التميز ضد المرأة،
 هاديدها بالفصل وحرمانها من الراتب الشهري وتوجيه لها إنذارات في حالة عدم رضوخها لمطالب المتحرش.

للنساء العاملات بالمؤسسة العمومية الرمزي والاغتراب الوظيفي رش ـلترباالبيانات الخاصة  -ب
 :الاستشفائية الجزائرية

الذي الرمزي طبيعة التحرش  (15( )14في إجابتهن عن السؤالين رقم ) المبحوثاتأكدت غالبية 
النظر إلى مناطق حساسة من المرأة كالمؤخرة أو يتمثل في قيام الرجل  العمل مكان في تتعرض له النساء

حركات غير أخلاقية عن طريق الوجه كالغمز أو إرسال قبلة، وفي بعض الأحيان نجد الصدر، وكذا يقوم 
وهي سيدة  ويرجع سبب ذلك حسب المختصة النفسية المتحرش يقوم بتعقب المرأة ويتبعها أينما ذهبت.

 5منذ  في المؤسسةسنة متحصله على شهادة ليسانس علم النفس، تعمل  35متزوجة تبلغ من العمر 
لمتحرش إنسان ذو سلوك مضطرب بصرف النظر عن عمره أو مستواه الاجتماعي أو لى أن اسنوات، إ

 وقد أرجعت سبب وقوع التحرش في بيئة العمل إلى الظروف السائدة في المؤسسة، حيث نجد أنّ  .الثقافي
أسرهنّ حوالي  أفراد مع أكثر مما يقضينه ما العمل في زملائهنّ  مع الوقت يمضين قد النّساء العاملات

شكلة إلى استغلال المرأة بسب عزوف الرجال عن الزواج المكما يرجع سبب تفاقم ساعات يوميا(،  8)
والذي يقابله العنوسة لدى النساء، لذلك يراها المتحرش كفريسة حيث يحاول من خلال ذلك إشباع 

 في الكثير لدى الدّيني الوازع عفبالإضافة إلى ض حاجاته البيولوجية والنفسية والمتمثلة أساساً في الجنس،
القانونيّة لان صحيح يوجد لدى المؤسسة الاستشفائية لوائح  والحماية القانوني الرّدع العمل وضعف أوساط

قانونية تنص على معاقبة كل فاعل ولكن ما نلاحظه هو غياب التطبيق الواقعي لهذه القوانين لأن ما يقولنه 
والتي بدورها  الجنسيّة، الاستثارة معدّلات الأمر الذي ساعد في زيادة وهذا شيء وما يفعلونه شيء أخر،

  .التّحرّش وقوع احتمال من نسبة أدت إلى تزاد
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، وهذا لا يقمن بالإبلاغ عن مثل هذه السلوكيات المضايقاتولكن نجد النساء في مثل هذا النوع من 
إلى  نجع على حد قولهار (، والسبب في ذلك 16( )15ما ظهر من خلال إجابتهن عن السؤالين رقم )

لصعوبة إثبات  يجعل الضحية تلتزم الصمتمما  ،وجود العديد من الأسباب منها عدم القدرة على إثبات
يحملونها مسؤولية ما الخوف على سمعتها لأن في غالبية الأحيان جنسية، ناهيك عن  للمضايقاتتعرضها 

، هذا تشعر المرأة المتحرش في المؤسسةوفقدان منصب عملها خاصة إذا كان المعتدي له نفوذ  ،تعرضت لها
لأن وكذا تلتزم الصمت التصرفات لأنه تعتبرها عيب أن تسرد قصة للآخرين،  بهدهبالإحراج عن إبلاغ  بها

 أصبحت شيء روتيني في أوساط العمل.هذه الظاهرة 
أن التحرش بالمرأة في ( 17قد أكدن من خلال إجابتهن عن السؤال ) المبحوثاتفي مقابل ذلك نجد  

من شأنه أن يؤدي إلى سيطرة الأفكار  بولاية جيجلالاستشفائية محمد الصديق بن يحي  العمومية المؤسسة
مما يؤثر عليها ويجعلها  السلبية كالخوف من الفضيحة، وتلويث سمعتها والإدانة بسبب فقدان القيم المعايير

تعيش في حالة من الاكتئاب والحزن والرغبة في العزلة عن الآخرين وفقدان الثقة في نفسها، وكلها مظاهر 
رمزية أو غير لفضية من شأنه أن  للمضايقاتعرض المرأة فالت تعبر عن شعورها بالاغتراب في بيئة عملها.

لمهنية. وهذا يؤكد بأن العلاقة بين الرجال والنساء لا تزال يؤدي إلى بروز مشاعر الاغتراب في الأوساط ا
 للمضايقاتيعتريها العديد من المشاكل، والمرأة في مكان العمل لابد أن تضع في الاعتبار إمكانية تعرضها 

 جنسية يومياً، الأمر الذي يجعلها تتعرض للكثير من الضغوطات النفسية ويصبن بالاكتئاب.
للنساء العاملات بالمؤسسة العمومية لجسدي والاغتراب الوظيفي ة بالترر  االبيانات الخاص -جــ

 :الاستشفائية الجزائرية
بأن للسلطة أو المركز الوظيفي الذي ( 18من خلا إجابتهن عن السؤال ) المبحوثاتأكدت العديد من  

 ،بولاية جيجلالمؤسسة العمومية الاستشفائية يملكه المتحرش لها دور كبير في قيامه بمثل هذه السلوكيات في 
صاحب السلطة والنفوذ تخوله للقيام بالتحرش لأن مركزها ضعيف بالمقارنة كالمكانة التي يحتلها المتحرش  لأن 

بمركزه، لذلك يقوم بابتزاز الضحية ومساومتها وكذا هاديدها بعدم منحها مردودية مالية شهرية، أو خصم 
تتقاضاه وفي بعض الأحيان يمكن أن يقوم المتحرش بعملية نقلها لوظيفة أدنى أو أقل من من الراتب الذي 

  الوظيفة التي تمارسها، بالإضافة إلى تقديم الإنذارات التعسفية.
التحرش الجسدي بالمرأة ( من 20( )19هذا ويظهر من خلال إجابة المبحوثات عن السؤالين رقم ) 

، الأول هو غياب الأمن وأجهزة الرقابة، ففي بعض المصالح هناك إلى سببين فيرجعالعاملة في أوساط العمل 
غياب لكاميرات المراقبة، أما السبب الثاني فيتمثل في طبيعة المؤسسة في حد ذاهاا لأنها قطاع صحي 
تستقطب العديد من الأفراد سواء كانوا مرضى أو زوار، لذلك ففي فترات الراحة على سبيل المثال يكون 
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وإنما حتى النساء الزائرات  ،ستشفى مكتظ بالناس الأمر الذي يجعل إمكانية تعرض المرأة ليس العاملة فقطالم
وفي هذا  يتعرضن لتحرش جسدي بسبب الاكتظاظ وقيام الرجل بمحاولة الاحتكاك بجسد المرأة أو لمسها.

تختلف باختلاف الشخص في حد ذاته وكذا في  للمضايقاتتعرض المرأة المختصة النفسية:" السياق تقول 
اختلاف المكانة الإجتماعية، وربما يكون كأداة لفرض السيطرة والهيمنة على الجنس الأنثوي لأنه ليس 

فلو أخذنا على  ،السلوك إشباع الرغبات والنزوات الجنسيةبهذا بالضرورة أن يكون الهدف من قيام الرجل 
كنتيجة لشعورهم بعدم الأمان مما طة في غالبية الأحيان يقومون بذلك  السل بسبيل المثال أصحاب مناص

يدفعهم إلى الرغبة في تقيد مكانة المرأة في تسلسل الهرمي الاجتماعي لذلك فبدلاً من البحث عن الأسباب 
نجد بأن لابد من البحث عن الإجراءات الردعية التي من شأنها أن تحد من تفاقم هذه المشكلة". ومع لك 

المبحوثات من  أكدتهبلاغ للجهات المعنية عن الواقعة، وهذا ما لمرأة المتحرش جسديا ناذرا أين تقوم بالإا
وسبب في ذلك يرجع لشعورها بالخجل لسرد الواقعة والتسبب في ( 21خلال إجابتهن عن السؤال رقم )

ني يرجع إلى صعوبة إثبات والسبب الثا فضيحة لنفسها والإساءة لسمعتها في العمل أو مع أفراد أسرهاا.
الواقعة، وفي حالة تم الإثبات نجد الضحية ليست مستعدة لذهاب للمحكمة لمواجهة المتحرش خاصة إذا  
كان أحد زملائها أو مسؤولها في العمل لأن ذلك من شأنه أن يتسبب لها في الطرد من عملها وحرمانها من 

 ني من وضع مالي متدني.مصدر رزقها ورزق أفراد أسرهاا خاصة إذا كانت تعا
من خلال إجابتهن عن  المبحوثاتهذه التحرش الجنسي فقد أكدت غالبية  لانعكاساتبالنسبة  

بأن مثل هذه السلوكيات لها تأثيراهاا السلبية على الضحية لأنه يجعلها تعاني من ( 22السؤال رقم )
كتدني مستوى أداء العمل وظهور سلوكيات تعبر عن ذلك    :سواء على الصعيد المهني ،مشكلات كثيرة

كاللامبالاة والإهمال، والشعور بعدم الرضا والاستياء وعدم الراحة والأمان في بيئة العمل والتفكير في التخلي 
عن هذه المؤسسة إن أتيحت لهن فرصة أخرى ووجدن مؤسسة لها امتيازات أفضل، أو على الصعيد 

قتها بالآخرين وابتعادهم عنها خاصة إذ قامت بتقديم شكوى، ناهيك عن النظرة كتوتر علا  :الاجتماعي
الدونية للمرأة التي لا تزال ينظر إليها على أنها السبب في حدوث ذالك وأنها لو لم تقم بإثارة الرجل لما قام 

 البدنيّة حالتها هذا ولا ننسى التأثير البالغ الأهمية على المستوى الشخصي حيث يؤثر على، بهابالتحرش 
 بهايصاح الهضمي الجهاز في اضطرابا وحدوث البدني النفسجسمية كالإنهاك الأعراض من ومعاناهاا والنّفسية
 الاضطرابات بعض الصداع، وكذا المعاناة من من والمعاناة الحال، بحسن الشعور وانخفاض النوم في اضطراب
 بالاكتئاب وقلة الثقة في النفس. والشّعور الذّات احترام بعدم الشّعور والانفعاليّة منها النّفسيّة والأعراض

 ضروري وضع سياسة واضحة لمنع التحرش الجنسي في بيئة العملاليتضح بأنه من  وتأسيسا لما سبق،
أكدت غالبية مفردات (، حيث 02رقم أنظر الملحق ( )23وهذا ما ظهر من خلال إجابتهن عن السؤال )
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المتبعة لمواجهة التحرش الجنسي هو محاولة دائما ترك مسافة رسمية مع زملائها  الدراسة أن من الأساليب
 فقط العمل إطار وفي الرسمية الحدود في العلاقات إبقاء العاملة المرأة محاولة عبر ذلك تفسير الرجال ويمكن

 المتحرش الزميل مع التعامل عن التام الامتناع الممكن غير من أنه العمل، كما زملاء مع التعامل في والتحفظ
أعلاه كما أن  الموضحة النتائج تفسره ما وهذا، معه والتعامل التفاعل توجب العمل متطلبات أن ذلك

 والزميل تعرضها درجة إلى الأمر وصول من العاملة البعض يقرن بأنهن يفضلن الصمت وهذا راجع إلى تخوف
 وبين داخل المؤسسة الأمر انتشار من العليا، والتخوف الإدارية الهيئة قبل من المساءلة إلى بالتحرش المتهم
 الناحيتين كلا من معها التعامل تجنب خلال من زملائها باقي مع علاقتها في ذلك وانعكاس الزملاء باقي

 معهم. الأمر نفس حدوث من تخوفا الوظيفية وحتى الشخصية
محمد  العمومية الاستشفائية المؤسسة العاملات فينساء الوتأسيسا لما ورد في المقابلة التي أجريت مع 

داعياته السلبية، لذلك تجسدي( وله -رمزي-الصديق فإن التحرش الجنسي يتخذ أشكال مختلفة )لفظي
ثلاثة أبعاد،  الاعتبارفمن الضروري إتخاذ إجراءات ردعية لذلك، ولكن لابد لهذه السياسة أن تأخذ بعين 

لا يعرفن ما هو التحرش  المؤسسة العاملات فينساء الأولها وضع تعريف للتحرش الجنسي لأن غالبية 
الجنسي، أما البعد الثاني فيتمثل في الخطوات التي ينبغي القيام بها في حالة شعور المرأة بأنها تتعرض 

في مثل هذه المواقف كما نجد غياب لثقافة لا يعرفن كيف يتصرفن النساء جنسية، لأن غالبية  للمضايقات
التبليغ لذلك لا بد من تبليغ المدير العام، أو مدير الموارد البشرية أو رئيس المصلحة، أما فيما يخص البعد 
الثالث فيتمثل في ضرورة معرفة ما الإجراءات التي ينبغي على المؤسسة تبنيها في حالة وجود مثل هذه 

 في المؤسسةكل هذه الأبعاد من شأنها أن تقلل أو تحد من وطأة هذه المشكلة   المشكلة في بيئة العمل،
 الاستشفائية.
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 الميدانية: نتائج الدراسة مناقشةثانيا: 
 ضوء فرضيات الدراسة.في  الدراسة نتائجمناقشة  .1

 المتعلقة بمتغير الترر  الجنسي: نتائج الدراسةمناقشة  .1.1
المؤسسة  العاملات فينساء باللترر  اللفظي باالمتعلقة  الدراسةنتائج (: يوضح 79الجدول رقم )

 العمومية الاستشفائية الجزائرية

التحرش  حول الذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة( 79) يظهر استعراض بيانات الجدول رقم  
يتعرضن لصور متعددة من النساء  بأن، الجزائرية المؤسسة العمومية الاستشفائية العاملات فينساء بالاللفظي 

ويلاحـظ أن ، (0.77( وبانحراف معياري قدره )2.21بلغ )أن المتوسط العام قد  حيث، التحرش اللفظي
تـرتـيب عبـارات البعد الأول من الفرضية الأولى، تـنـازلـيـا وفـق أعـلى قيـم للمـتوسـط، وأقـل قيـم للانـحراف 

 المـعياري عـند تسـاوي قيم المتوسـط وردت كـالآتــي:
(، 0.63( وانحراف معياري بلغ )2.63بمتوسط قدره ) يقوم بالتغزل الصريح والفض بجمالك: .1

يقوم بالتغزل الصريح  ( من الذين يرون بأن المتحرش%73.1بنسبة ) ويشير المتوسط إلى خيار دائما
 والفض بجمال الضحية. 

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 10 0.73 1.78 يتعمد استخدام الألفاظ الجنسية أمامك في بيئة العمل + 07
 9 0.78 1.81 مسمعك+يتقصد ذكر بعض النكت المخلة بالأدب على  08
 8 0.83 1.99 يقوم بالتحدث عن علاقته الحميمية بزوجته أمامك+ 09
 4 0.72 2.34 بالمساحيق التجميلية الذي تضعينه+ بهايقوم بإبداء إعجا 10
 3 0.72 2.37 يقوم بالمغازلة بطريقة فظة حول لباسك+ 11
 1 0.67 2.63 يقوم بالتغزل الصريح والفض بجمالك+ 12
 2 0.72 2.42 والتقاليد+ العادات وتمس العام الحياء تخدش يتعمد إسماعك ألفاظ 13
 7 0.77 2.09 يقوم بتشبيه شخصيتك بطعم الفواكه) لذيذة، حلوى(+ 14
 5 0.72 2.34 يقوم بتشبيه جسدك بالحيوانات )غزالة، زرافة..الخ(+ 15
 6 0.73 2.27 يقوم بتشبيه جسدك بشكل الفواكه )تفاحة،فرولة..الخ(+ 16

  0.77 2.21 المجموع



 ةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميداني                        الفصل السادس 

364 

 

( وانحراف 2.42بمتوسط قدره ) والتقاليد: العادات وتمس العام الحياء تخد  يتعمد إسماعك ألفاظ .2
 من الذين يرون بأنه دائما ما (% 56.8) دائما بنسبةالمتوسط إلى خيار (، ويشير 0.72معياري بلغ )

 .والتقاليد العادات وتمس العام الحياء تخدش يتعمد الرجل إسماع المرأة ألفاظ
 ،(0.72( وانحراف معياري بلغ )2.37بمتوسط قدره ) يقوم بالمغازلة بطريقة فظة حول لباسك: .3

( من الذين يرون بأنه دائما ما يقوم المتحرش بمغازلة الضحية %58.2) دائما بنسبة وهو يشير إلى خيار
 بطريقة فظة حول اللباس التي ترتديه. 

( وانحراف معياري 2.34بمتوسـط قدره ) الذي تضعينه:بالمساحيق التجميلية  بهايقوم بإبداء إعجا .4
( من الذين يرون بأنه %46.15) أحيانا بنسبة (، ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار0.72بلغ )

  حيق التجميلية الذي تضعها الضحية.بالمسا بهابإبداء إعجاأحيانا ما يقوم المتحرش 
( وانحراف معياري بلغ 2.34بمتوسط قدره ) يقوم بتشبيه جسدك بالحيوانات )غزالة، زرافة..الخ(:  .5
 ( من الذين يرون بأنه أحيانا ما%49.3) دائما بنسبة(، ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار 0.72)

( ترى %32.8، إضافة إلى أن نسبة )يقوم المعتدي بتشبيه جسم الضحية بالحيوانات )غزالة، زرافة..الخ(
 بأنه أحيانا ما يحدث ذلك.

( وانحراف معياري 2.27بمتوسط قـدره ) يقوم بتشبيه جسدك بشكل الفواكه )تفاحة، فرولة..الخ(: .6
( من الذين يرون بأنـه دائما %43.3) دائما بنسبةتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار (، ويشير الم0.73بلـغ )

( %43.3، ونفس النسبة )..الخ(.يقوم المتحرش بتشبيه جسم الضحية بشكل الفواكه )تفاحة، فرولةما 
 ترى بأنه أحيانا ما يحدث لهم ذلك.

( وانحراف معياري بلغ 2.09بمتوسط قدره ) يقوم بتشبيه شخصيتك بطعم الفواكه) لذيذة، حلوى(: .7
 ( من الذين يرون بأنه دائما ما%34.3) دائما بنسبة(، ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار 0.77)

 يقوم الرجل بتشبيه شخصية المرأة بطعم الفواكه) لذيذة، حلوى(.
( وانحراف معياري بلغ 1.99بمتوسط قدره ) يقوم بالتردث عن علاقته الحميمية بزوجته أمامك: .8
يقوم المتحرش من الذين يرون بأنه ناذرا ما  (%91بنسبة ) ناذرا(، ويشير المتوسط إلى خيار 0.83)

بالتحدث عن علاقته الحميمية بزوجته أمامك، يمكن إرجاع سبب ذلك على حد تعبير بعض الضحايا لأنه 
 في الغالب المتحرش يكون غير متزوج.

( وانحراف معياري 1.81بمتوسط قدره ) المخلة بالأدب على مسمعك:يتقصد ذكر بعض النكت  .9
 ( من الذين يرون بأنه ناذرا ما يحدث ذلك.%49.3بنسبة ) ناذراوهو يشير إلى خيار  ،(0.78بلغ )
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  ( وانحراف معياري1.78بمتوسط قدره ) يتعمد استخدام الألفاظ الجنسية أمامك في بيئة العمل: .10
( من الذين يرون بأنه أحيانا أو % 41.8(، ويشير المتوسط إلى خيار أحيانا ناذرا بنسبة )0.73بلغ )

(تمثل %16.4ناذرا ما يتعمد المتحرش استخدام الألفاظ الجنسية أمامك في بيئة العمل في حين أن نسبة )
 خيار دائما ما يتعمد استخدام الألفاظ الجنسية أمامك في بيئة العمل.

( بأن التحرش اللفظي يأخذ أشكال متباينة، ولعل أبرزها قيام 79جاء في الجدول رقم )وتأسيسا لما   
المتحرش بالمغازلة الفظة بجمال وشكل ولباس المرأة أو عن طريق بالصراخ أو الهمـس بكلمـات فـي أذن المـرأة، 

و شخصيتها بحيوانات أو أو أن يلقي أمامها نكتة بذيئـة فيهـا إشـارات جنـسية أو الهمس أو تشبيه جسمها أ
 .طعم وشكل فواكه، أو إصدار المتحرش أصوات ذات إيحاءات جنسية

المؤسسة  العاملات فيلنساء باالمتعلقة بالترر  الرمزي  نتائج الدراسة(: يوضح 80الجدول رقم )
 العمومية الاستشفائية الجزائرية

التحرش الرمزي  ( الذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة80يظهر استعراض بيانات الجدول رقم)  
ضن لصور متعددة يتعر  نساء العاملاتالبأن ، المؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائرية العاملات فيلنساء با

الرمزية التعابير هدايا، رسائل جنسية، والصور كيضم مجموعة من المظاهر التي من التحرش الرمزي، والذي 
كما يتضح أن آراء أفراد عينة الدراسة إزاءه ذا النوع   ،مثل الغمز، القبلات المتطايرة، وكذا النظرات الشهوانية

ويلاحـظ أن  (،0.67( وبانحراف معياري قدره )2.22حيث بلغ المتوسط العام )التحرش متباينة،  من

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب

 9 0.74 1.90 -الفاحصة لجسمك يقوم بالنظرة 17
 2 0.70 2.42 +يقوم بحركات غير أخلاقية عن طريق الوجه )كعض الشفاه( 18
 5 0.71 2.36 يقوم بحركات غير أخلاقية عن طريق اليد كلمس جهازه التناسلي+ 19
 6 0.73 2.34 يقوم بالنظرات الجنسية كالغمز ورفع الحاجبين+ 20
 10 0.50 1.24 -بمحاولة استمالتك عن طريق تقديم لك هدايا شخصيةيقوم  21
 3 0.70 2.39 الضيقة+ الممرات يقوم بملاحقتك في 22
 8 0.75 2.32 عبارات مخلة بالحياء+بها يقوم بإرسال رسالة قصيرة عن طريق الهاتف   23
 7 0.61 2.33 يتقصد فتح الانترنت على المواقع الجنسية أمامك+ 24
 4 0.67 2.37 يقوم بإرسال قبلات متطايرة لك+ 25
 1 0.63 2.43 يقوم بإصدار أصوات ذات الإيحاءات الجنسية كالتصفير والهمس+ 26

  0.67 2.21 المجموع
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تـرتـيب عبـارات البعد الثاني من الفرضية الثانية، تـنـازلـيـا وفـق أعـلى قيـم للمـتوسـط، وأقـل قيـم للانـحراف 
 ري عـند تسـاوي قيم المتوسـط وردت كـالآتــي:المـعيا

( وانحراف 2.43بمتوسط قدره ) :يقوم بإصدار أصوات ذات الإيحاءات الجنسية كالتصفير والهامس .1
 ويقع المتوسط في الفئة الثانية من فئات التدرج الثلاثي والتي تقابلها عبارة أحيانا ،(0.63معياري بلغ )

يقوم الرجل بإصدار أصوات ذات الإيحاءات الجنسية  ( من الذين يرون بأنه أحيانا ما %46.3بنسبة )
 ( ترى بأنه دائما ما يحدث ذلك.%43.3كالتصفير والهمس، تليها نسبة )

( وانحراف معياري 2.42بمتوسط قدره ) يقوم بحركات غير أخلاقية عن طريق الوجه )كعض الشفاه(: .2
(من أفراد عينة الدراسة الذين يرون بأنه ما %53.7) دائما بنسبةخيار  ويشير المتوسط إلى ،(0.70بلغ )

بالعديد من أنواع نوع التعبيـرات الوجيهـة مثـل كالعض باللسان بطريقة معينة فتح الفـم بـشكل يقوم المتحرش 
 .ورغبته في مضاجعتها بهايوصـل الرسـالة للطـرف الأخر بإعجاب المتحرش الشديد 

ويشير  ،(0.70( وانحراف معياري بلغ )2.39: بمتوسط قدره )الضيقة الممرات فييقوم بملاحقتك  .3
، الضيقة الممرات ملاحقتهن في(من الذين يرون بأنه دائما ما يتم %50.7المتوسط إلى خيار دائما بنسبة )

ويتتبعها وهي تذهب  بها، يمـشي خلفهـا ويـشعرها بأنه يراقبهاحيث يقوم المتحرش بتتبع الأنثى التي يتحـرش 
 إلي مكان مـا.

(، ويقع 0.67( وانحراف معياري بلغ )2.37بمتوسط قدره ) :يقوم بإرسال قبلات متطايرة لك .4
( من الذين %41.8المتوسط في الفئة الثانية من فئات التدرج الثالث والتي تقابلها عبارة أحيانا بنسبة )

( يرون %47.8، أما الفئة التي تمثل ناذرا فقد بلغت )لك يقوم بإرسال قبلات متطايرةيرون بأنه أحيانا ما 
 بأنه ناذرا ما يحدث ذلك.

( 2.36بمتوسط بلغ قدره ) يقوم بحركات غير أخلاقية عن طريق اليد كلمس جهازه التناسلي: .5
( بينما ترى %49.25بنسبة مئوية بلغت ) ويشير المتوسط إلى خيار دائما ،(0.71وانحراف معياري بلغ )

، ونسبة يقوم المتحرش بحركات غير أخلاقية عن طريق يده كلمس جهازه التناسليما ائما بأنه د
 (من إجمالي عينة الدراسة ترى أنه أحيانا ما يحدث ذلك .35.83%)
( وانحراف معياري بلغ 2.34بمتوسط قدره ) يقوم بالنظرات الجنسية كالغمز ورفع الحاجبين: .6
يقوم المتحرش (من الذين يرون بأنه غالبا ما %49.5) دائما بنسبةويشير المتوسط إلى خيار  ،(0.73)

 ذلك.يحدث ( ترى بأنه أحيانا ما %37.32) ةبالنظرات الجنسية كالغمز ورفع الحاجبين، في حين نسب
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( وانحراف معياري بلغ 2.33بمتوسط بلغ قدره ) :يتقصد فتح الانترنت على المواقع الجنسية أمامك .7
( بينما بلغت نسبة الذين يرون %74.6يقابل خيار ناذرا بنسبة مئوية بلغت )(، وهو متوسط 0.61)

 (.%7.5بنسبة)يتقصد فتح الانترنت على المواقع الجنسية بأنه دائما 
( 2.32بمتوسط بلغ قدره ) يقوم بإرسال رسالة قصيرة عن طريق الهاات  فيها عبارات مخلة بالحياء: .8

( يرون بأنه %82.1يقابل خيار ناذرا بنسبة مئوية بلغت ) وهو متوسط(، 0.75وانحراف معياري بلغ )
يقـوم المتحـرش بالاتـصال بـالأنثى التـي يريد التحرش أو يقوم بإرسال رسالة قصيرة عن طريق الهاتف ناذرا 

 فيها عبارات مخلة بالحياء.
ويشير  ،(0.74( وانحراف معياري بلغ )1.90بمتوسط قدره ) :الفاحصة لجسمك يقوم بالنظرة .9

( من الذين يرون بأنه أحيانا ما يقوم %.44.8المتوسط إلى خيار الخيار أحيانا نسبة مؤوية بلغت )
بنظرات تحمل قـدر مـن أو النظر يكون مركز  بهاالمتحـرش بالتحـديق بـشكل مقصود في وجه امرأة يتحرش 

 .بهانظـر إليهـا ويتحرش على أجزاء معينة مثيـرة كالصدر أو المؤخرة فـي جـسم المـرأة التـي ي
( 1.24بمتوسط بلغ قدره ) يقوم بمراولة استمالتك عن طريق تقديم لك هدايا شخصية: .10

( بينما بلغت %44.8وهو متوسط يقابل خيار دائما بنسبة مئوية بلغت ) ،(0.50وانحراف معياري بلغ )
نسبة  قديم لك هدايا شخصيةيقوم المتحرش استمالة المرأة عن طريق تنسبة الذين يرون بأنه ناذرا ما 

(35.8%.) 
التحرش الرمزي فعل اجتماعي غير مرغوب فيه، (، 80من خلال عرض بيانات الجدول رقم )ونخلص    

يمتد ليشمل أفعال معنوية مرتبطة بالنظرات والمعاكسات والإيحاءات والتلميحات الجنسية والرشاوي الجنسية، 
تجد الهيمنة  ،حيث أكد بأن هناك نوع من أنواع العنف يسمي بالعنف الرمزي "بيير بورديو" بهاوهذا ما أقر 

كل السبل لممارسة سلطاهاا، وينظر إلي هذه السلطة علي أنها متضمنة تاريخيا، وتملك الهييمنة   فيه الذكورية
ة والتي تجد الجنسية التي تتعرض لها المرأ المضايقاتالتي تخضع المرأة لمعنف الرمزي، يعد من أصعب أنواع 

 صعوبة في إثبات هذه الواقعة )غياب الدليل(.
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 العاملات فيلنساء باالمتعلقة بالترر  الجسدي نتائج الدراسة (: يوضح مناقشة 81الجدول رقم )
 المؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائرية

 ( الذي يبن توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لآرائهم81يتضح من خلال عرض بيانات الجدول رقم ) 
، بولاية جيجل محمد الصديق بن يحي  العمومية الاستشفائية في المؤسسةحول تعرضهم لتحرش الجسدي 

(، وهذه النتيجة تبين عن درجات 0.99( وبانحراف معياري بلغ قدره )3.61أن المتوسط العام قد بلغ )
 متوسط. 

ويلاحظ أن ترتيب عبارات البعد الثالث من الفرضية الجزئية الثالثة تنازليا وفق أعلى قيم للمتوسط، وأقل 
 قيم للانحراف المعياري عند تساوي قيم المتوسط كانت كالآتي:

(، والمتوسط 0.72( وانحراف معياري بلغ )2.54بمتوسط قدره ) يتعمد الانفراد بك في مكان فارغ: .1
 يقع في الفئة الأولى من فئات التدرج الثلاثي للمقياس والتي تقابلها عبارة دائما بنسبة مئوية بلغت

، أما نسبة ارغ:يتعمد المتحرش الانفراد بالمرأة في مكان ف( وهي التي ترى بأنه دائما ما 67.2%)
 ( فإنها ترى بأنه أحيانا ما يحدث ذلك.19.4%)
وهو (، 0.74( وانحراف معياري بلغ )2.45بمتوسط قدره ) الجنس: ممارسة على إجبارك قوم بمراولةي .2

( إما بطلب مباشر بصيغة الدعوة أو البدء فـي %61.2ناذرا بنسبة مئوية بلغت ) متوسط يشير إلى خيار

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب

 10 0.78 1.76 -المتعمدة على كتفك يقوم بالتربيت 27
 9 0.83 1.88 -يقوم بلمس مناطق حساسة من جسدك بالقوة كالصدر أو المؤخرة 28
 4 0.75 2.28 يقوم بالاقتراب منك بشكل كبير+ 29
 3 0.74 2.31 المزدحمة+ الأماكن في كثيراً الالتصاق بك يتعمد 30
 1 0.72 2.54 يتعمد الانفراد بك في مكان فارغ+ 31
 7 0.84 1.99 يقوم بمحاولة سحبك من ذراعك بالقوة اتجاهه+ 32
 8 0.86 1.90 يتعمد لمس يدك كلما أقترب منك+ 33
 6 0.82 2.00 يقوم بمحاولة حضنك بالقوة+ 34

 5 0.87 2.00 يقوم بمحاولة تقبيلك بالقوة+ 35
 2 0.74 2.45 الجنس+ ممارسة على إجبارك يقوم بمحاولة 36

  0.80 2.11 المجموع
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خيـالات جنـسية ومن ثم التعمق شـيئاً فـشيئاً وصـولاً إلـي التـصريح المباشر بذلك، في حين نسبة الحـديث عـن 
 ( ترى بأنه دائما ما يحدث ذلك.7.2%)
( وانحراف معياري بلغ 2.31بمتوسط قدره ) :المزدحمة المناطق في كثيراً الالتصاق بك يتعمد .3
يتعمد ( من الذين يرون بأنه دائما ما %47.76)(، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة 0.74)

( ترى %35.82ة، مع العلم أن هناك فئة بلغت نسبتها )المزدحم المناطق في كثيراً المتحرش الالتصاق بالمرأة
 بأنه أحيانا ما يحدث ذلك.

والمتوسط  ،(0.75( وانحراف معياري بلغ )2.28بمتوسط قدره ) يقوم بالاقتراب منك بشكل كبير: .4
مئوية بلغت  نادرا بنسبةللمقياس والتي تقابلها عبارة  الثلاثييقع في الفئة الثالثة من فئات التدرج 

 بشكل كبير. بالاقتراب من المرأة يقوم (من الذين يرون بأن الرجل نادرا ما40.30%)
وهو متوسط (، 0.87( وانحراف معياري بلغ )2.00بمتوسط قدره ) يقوم بمراولة تقبيلك بالقوة: .5

يقوم الرجل بمحاولة تقبيل ( من الذين يرون أنه ناذرا ما %44.8ناذرا بنسبة مئوية بلغت ) يشير إلى خيار
 (.%31.3في حين هناك فئة ترى بأنه دائما ما يحدث لهن ذلك بنسبة ) ،المرأة بالقوة

وهو متوسط (، 0.82( وانحراف معياري بلغ )2.00بمتوسط قدره ) يقوم بمراولة حضنك بالقوة: .6
يقوم المتحرش بمحاولة ( من الذين يرون أنه دائما ما %35.8ناذرا بنسبة مئوية بلغت ) يشير إلى خيار

 ( يرون بأنه أحيانا ما يحدث ذلك.%34.3كما أن نسبة )  ،حضن المرأة بالقوة
( وانحراف معياري بلغ 1.99بمتوسط قدره ) يقوم بمراولة سربك من ذراعك بالقوة اتجاهه: .7
( من الذين يرون أنه دائما ما %34.3بنسبة مئوية بلغت ) دائما(، وهو متوسط يشير إلى خيار 0.84)

 من ذراعها بالقوة اتجاهه. يقوم المتحرش بمحاولة سحب المرأة
(، وهو 0.86( وانحراف معياري بلغ )1.90بمتوسط قدره ) :يتعمد لمس يدك كلما أقترب منك .8

يتعمد لمس يدها  الذين يرون بأن المتحرش  من( %41.8بنسبة مئوية بلغت )ناذرا  متوسط يشير إلى خيار
 ( يرون دائما ما يحدث ذلك.%31.3كلما أقترب منها، في حين )

يقوم بلمس مناطق حساسة من جسدك بالقوة كالصدر أو المؤخرة يقوم بالطبطبة المتعمدة على   .9
ناذرا بنسبة  وهو متوسط يشير إلى خيار(، 0.83) ( وانحراف معياري بلغ1.88بمتوسط قدره ) كتفك:

 ( من الذين يرون أنه ناذرا ما يحدث ذلك.%44.78مئوية بلغت )
(، وهو 0.78( وانحراف معياري بلغ )1.76بمتوسط قدره ) يقوم بالتربيت المتعمدة على كتفك: .10

يقوم بالرجل ( من الذين يرون أنه أحيانا ما %46.3متوسط يشير إلى خيار أحيانا بنسبة مئوية بلغت )
 ( تري بأنه أحيانا ما يحدث ذلك.%43.3التربيت المتعمدة على كتف المرأة، في حين )



 ةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميداني                        الفصل السادس 

370 

 

 مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بمتغير الاغتراب الوظيفي: .2.1
وضح نتائج الدراسة المتعلقة ببعد العزلة الاجتماعية في المؤسسة العمومية (: 82الجدول رقم )

 الاستشفائية الجزائرية

( أن وجود مثل هذه الظاهرة المرضية )التحرش 82الجدول رقم)من خلال النتائج الموضحة أعلاه في  
الجنسي( في بيئة العمل يسمح بخلق بيئة عمل عدائية ينتج عنها أثار سلبية على الصحة النفسية للضحية 
كالاكتئاب والقلق والانزعاج والإحساس بالضيق والرغبة في ترك العمل، ناهيك عن شعورها بالذنب 

( وبانحراف 2.37صعوبة التكيف، وهذا ما من خلال المتوسط العام الذي قد بلغ ) والخجل وكراهية بسبب
في  ن بالعزلة الاجتماعية بهشعور النساء العاملات المتحرش (، والذي يعبر عن مدى 0.70معياري بلغ )

 .بولاية جيجلمحمد الصديق بن يحي العمومية الاستشفائية  المؤسسة
بالبعد الأول من متغير الاغتراب الوظيفي تـنـازلـيـا وفـق أعـلى قيـم للمـتوسـط، ويلاحـظ أن تـرتـيب عبـارات 

 وأقـل قيـم للانـحراف المـعياري عـند تسـاوي قيم المتوسـط وردت كـالآتــي:
( والانحراف 2.49بلغ المتوسط الحسابي ) :الاحتكاك بالرجال يجعلني أشعر بالضيق والانزعاج .1

ما تشعر المرأة بالضيق والانزعاج  وسط يقع في الفئة الأولى أي يقابله خيار دائما( وهو مت0.73)المعياري 
ترى أنه ناذرا ما تشعر ( %14.9)، كما أن نسبة (%59.7)بسب الاحتكاك بالرجال، وذلك بنسبة 

 بذلك.
( 2.43: بلغ المتوسط الحسابي )لا تحبين التواجد في مكان يجتمع فيه زملاء العمل وخاصة الرجال .2

لا تحب المرأة التواجد في ما  وبلغت نسبة الفئة التي تمثل هذا الخيار ؛ أي دائما،(0.66والانحراف المعياري)
 ( ترى بأنه ناذرا.%13.4(، بينما نجد أن نسبة )%62.7) مكان يجتمع فيه زملاء العمل وخاصة الرجال

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب

 1 0.73 2.49 +الاحتكاك بالرجال يجعلك تشعرين بالضيق والانزعاج 37
 2 0.66 2.43 +لا تحبين التواجد في الأماكن التي يجتمع فيه زملاء العمل من الرجال 38
 4 0.74 2.30 +تشعرين بأن غياب الرجال عن بيئة العمل أفضل 39
 5 0.70 2.30 +تشعرين بالتشاؤم في محيط العمل بعد تعرضك للتحرش 40
 6 0.74 2.28 +للتحرشتحسين بالوحدة في مكان العمل بعد تعرضك  41
 3 0.65 2.41 +تفضلين تغيير مكان العمل إذا أتيحت لكي الفرصة المناسبة 42

  0.70 2.37 المجموع
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( 2.41بلغ المتوسط الحسابي ) تفضلين تغيير مكان العمل إذا أتيرت لكي الفرصة المناسبة: .3
(، والمتوسط يقع في الفئة الأولى من فئات المقياس الثلاثي لأداة 0.65والانحراف المعياري بلغ )

تفضل المرأة تغيير مكان العمل إذا أتيحت لكي ما  ترى أنه دائما( %44.8)الدراسة،حيث نجد أن نسبة 
 نا ما تفضل ذلك.( ترى أنه أحيا%38.8) ، أما نسبةالفرصة المناسبة

( والانحراف المعياري 2.30: بلغ المتوسط الحسابي )تشعرين بأن غياب الرجال عن بيئة العمل أفضل .4
، كما أن نسبة تشعرن بأن غياب الرجال عن بيئة العمل أفضل( %52( ونجد أن نسبة )0.74)
  ( أحيانا ما يشعرن بذلك.38.8%)
( والانحراف 2.30بلغ المتوسط الحسابي ) للترر :تشعرين بالتشاؤم في محيط العمل بعد تعرضك  .5

بالتشاؤم في محيط العمل بعد  تشعر المرأةترى بأنه دائما ما ( %46.3)(، حيث أن نسبة 0.70المعياري )
 أحيانا ما يشعرن بذلك.( %37.3) الجنسي، ونسبة تعرضها للتحرش

( والانحراف 2.28بلغ المتوسط الحسابي ) تحسين بالوحدة في مكان العمل بعد تعرضك للترر : .6
وأحيانا على  ( تشمل فئتين كل فئة تمثلان خياري دائما%43.3(، ونجد أن نسبة )0.74المعياري بلغ )

بالوحدة في مكان العمل بعد تعرضك ناذرا ما تحس المرأة  يمثلون خيار (%13.4) التوالي، أما نسبة
 .للتحرش

 في المؤسسةالعاملات النساء يتبين من خلال النتائج الواردة في الجدول بأن هناك تفاوت فمدى شعور     
جنسية، من حيث  للمضايقات، واللواتي تعرضن بولاية جيجلمحمد الصديق بن يحي  العمومية الاستشفائية

 شعورهن بالعزلة الاجتماعية في محيط العمل.
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العمومية الاستشفائية  معنى في المؤسسةباللانتائج الدراسة المتعلقة ببعد  (: يوضح83الجدول رقم )
 الجزائرية

مستوى ( الذي يبن توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا 83يتضح من خلال عرض بيانات الجدول رقم ) 
، أن المتوسط ن بالا معى  في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائريةبهالعاملات المتحرش النساء الشعور 

(، وهذه النتيجة تكشف عن درجات متوسطة 0.75( وبانحراف معياري بلغ قدره )2.35العام قد بلغ )
ويلاحـظ أن تـرتـيب عبـارات البعد الثاني من المحور الخاص بالاغتراب الوظيفي تـنـازلـيـا وفـق أعـلى ، نوعا ما

 قيـم للمـتوسـط، وأقـل قيـم للانـحراف المـعياري عـند تسـاوي قيم المتوسـط، وردت كـالآتــي:
(، ويشير 0.72( وانحراف معياري بلغ )2.43بمتوسط قدره ) :تمارسنهالذي ترين بأنه لا معنى للعمل  .1

إضافة  ،تمارسنهبأنه لا معى  للعمل الذي ( من الذين يرون بأنه %50.7) دائما بنسبةالمتوسط إلى خيار 
 ( ترى بأنه لم يحدث ذلك معهم أبدا.% 9إلى أن نسبة )

(، ويشير 0.68( وانحراف معياري بلغ )2.42بمتوسط قدره ) العمل بالنسبة لكي روتيني وممل: .2
صبح أ( ترى بأنه أحيانا ما %37.3(، إضافة إلى أن نسبة )%52.2بنسبة )دائما المتوسط إلى خيار 

 جنسية. للمضايقاتالعمل بالنسبة للمرأة روتيني وممل بعد تعرضها 
( وانحراف 2.41بمتوسط قدره ) :تعتقدين بأنه توجد صداقة بين زملاء العمل )الرجال/النساء( .3

توجد  بأنه لامن الذين يرون بأن  (%58.2) دائما بنسبة(، ويشير المتوسط إلى خيار 0.76معياري بلغ )
 يحدث ذلك.( ترى بأن ناذرا ما %16.4، إضافة إلى أن نسبة )صداقة بين زملاء العمل )الرجال/النساء(

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب

 1 0.72 2.43 +تمارسنهترين بأنه لا معى  للعمل الذي  43
 6 0.77 2.25 +لا تبالين بأداء المهام الموكلة لكي بعد تعرضك للتحرش الجنسي 44
 3 0.76 2.41 +تعتقدين بأنه لا توجد صداقة بين زملاء العمل )الرجال/النساء( 45
 4 0.77 2.28 +المؤسسة  بهدهتشعرين بأنه لم يعد معى  لوجودك  46
 5 0.77 2.27 +تشعرين بأنك غريبة بين زملائك حتى في ظل وجودهم 47
 2 0.68 2.42 +العمل بالنسبة لكي روتيني وممل 48

  0.75 2.35 المجموع
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( وانحراف معياري بلغ 2.28بمتوسط قدره ) :المؤسسة بهدهتشعرين بأنه لم يعد معنى لوجودك  .4
لم دائما ما تشعر المرأة بأنه من الذين يرون بأنه (%40.3بنسبة ) (، ويشير المتوسط إلى خيار دائما0.77)

 نا ما يشعرن بذلك.ا( ترى بأنه أحي%37.3، إضافة إلى أن نسبة )المؤسسة بهدهيعد معى  لوجودها 
(، وانحراف معياري بلغ 2.27بمتوسط قدره ) :حتى في ظل وجودهمتشعرين بأنك غريبة بين زملائك  .5
(من الأفراد عينة الدراسة الذين يرون أنه دائما %47.8، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة )(0.68)

( ترى بأنه أحيانا ما %32.8حتى في ظل وجودهم، في حين ) غريبات بين زملائهن يشعرن بأنهنما 
 يشعرن بذلك.

(، وانحراف 2.25بمتوسط قدره ) تبالين بأداء المهام الموكلة لكي بعد تعرضك للترر  الجنسي:لا  .6
( من الذين اتفقوا بأنه بعد التحرش %56.7بنسبة ) (، ويشير المتوسط إلى خيار دائما0.77معياري بلغ )

ناذرا ما  ( ترى بأن%13.4الجنسي لم تعد الضحية تبالي بأداء المهام الموكلة لها، إضافة إلى أن نسبة )
 يحدث ذلك.

المؤسسة لعاملات في النساء ايتبين من خلال النتائج الواردة في الجدول بأن هناك تفاوت فمدى شعور  
جنسية، من حيث  للمضايقات، واللواتي تعرضن بولاية جيجلمحمد الصديق بن يحي  العمومية الاستشفائية

 شعورهن باللامعى  في محيط العمل.
الدراسة المتعلقة ببعد اللامعيارية في المؤسسة العمومية الاستشفائية  ( يوضح نتائج84الجدول رقم )

 الجزائرية

 مستوىالذي يبن توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا ( 84من خلال النتائج الموضحة أعلاه في الجدول رقم)
المتوسط بالامعيارية في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائرية، أن بهن الشعور النساء العاملات المتحرش  

شعور النساء العاملات (، والذي يعبر عن مدى 0.73( وبانحراف معياري بلغ )2.29العام الذي قد بلغ )

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

 1 0.67 2.39 تشعرين بالأمان في المكان الذي تعملين فيه+ 49
 3 0.71 2.34 للتحرش الجنسي + ينعندما تتعرض يساعدك تجدين من لا 50
 2 0.64 2.36 لا تشعرين بالعطف والود في مكان عملك + 51
 4 0.74 2.31 نظام معايير ينظم المؤسسة التي تعملين بها+تعتقدين بأنه لا يوجد  52
 5 0.80 2.18 لا تقوم إدارة المؤسسة باتخاذ إجراءات ردعية للتصرفات اللاخلاقية+ 53
 6 0.80 2.13 تعتقدين بأن هناك نقص وازع ديني في المؤسسة التي تعملين بها+ 54

  0.73 2.29 المجموع
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المتوسط وبالنظر إلى قيمة  ،جيجلبولاية  العمومية الاستشفائية في المؤسسة بالعزلة الاجتماعية  بهنالمتحرش 
غير أن أفراد عينة الدراسة في استجاباهام حول عبارات  ،العام فإن درجات التسلط بلغت مستوى متوسط

 هذا المحور تتميز بالتفاوت والتشتت، وهذا ما تفسره قيمة الانحراف المعياري:
( وانحراف معياري بلغ 2.39بمتوسط قدره ) تشعرين باللأمان في المكان الذي تعملين فيه: .1
بالأمان في المكان بأنهم يشعرون بغياب  أقررن( %52.2بنسبة )دائما (، ويشير المتوسط إلى خيار 0.67)

 ( ترى بأنه أحيانا ما يشعرن بذلك.%37.3إضافة إلى أن نسبة ) ،الذي تعملين فيه
(، 0.64( وانحراف معياري بلغ )2.36: بمتوسط قدره )لا تشعرين بالعط  والود في مكان عملك .2

للنساء العاملات تشعر (من الذين يرون بأنه أحيانا ما %46.26) أحيانا بنسبةالمتوسط إلى خيار ويشير 
جنسية  للمضايقاتواللواتي تعرضن  بولاية جيجلمحمد الصديق بن يحي  الاستشفائيةبالمؤسسة العمومية 

 ( ترى بأنه دائما ما تشعرن بذلك. %44.77إضافة إلى أن نسبة ) بالعطف والود في مكان العمل،
( وانحراف معياري 2.34بمتوسط قدره ) :للترر  الجنسي ينعندما تتعرض يساعدك تجدين من لا .3

 منلا يجدن  (من الذين يرون بأنه%49.3بنسبة ) (، ويشير المتوسط إلى خيار دائما0.71بلغ )
 ( ترى بأنه يحدث ذلك أحيانا.%40.3)، إضافة إلى أن نسبة عندما تتعرضن للتحرش الجنسي يساعدهن

( وانحراف 2.31)بمتوسط قدره  :بهاتعتقدين بأنه لا يوجد نظام معايير ينظم المؤسسة التي تعملين  .4
لا يوجد ( من الذين يرون بأنه %46.27)بنسبة  دائما(، ويشير المتوسط إلى خيار 0.74)معياري بلغ 

( %40.3، إضافة إلى نسبة )بولاية جيجلنظام معايير ينظم المؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن يحي 
تمثل خيار أحيانا، وتوضح قيمة الانحراف المعياري هذا التفاوت في استجابات أفراد عينة الدراسة إزاء هذه 

 .العبارة
( 2.18بمتوسط قدره ) فات للأخلاقية:لا تقوم إدارة المؤسسة باتخاذ إجراءات ردعية للتصر  .5

(، إضافة إلى أن نسبة %47.8) دائما بنسبة، ويشير المتوسط إلى خيار (0.80)وانحراف معياري بلغ 
 لا تقوم إدارة المؤسسة باتخاذ إجراءات ردعية للتصرفات للأخلاقية.( ترى بأنه أحيانا 35.8%)
( وانحراف 2.13)بمتوسط قدره  :بهاالتي تعملين  في المؤسسةتعتقدين بأن هناك نقص وازع ديني  .6

بأن  بها( ما تعتقد المرأة المتحرش %41.8(، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة )0.80)معياري بلغ 
 .بولاية جيجلمحمد الصديق بن يحي العمومية الاستشفائية  في المؤسسة هناك نقص أو غياب للوازع الديني

المؤسسة النساء العاملات في يتبين من خلال النتائج الواردة في الجدول بأن هناك تفاوت فمدى شعور 
معيارية في محيط العمل، لالباجنسية،  للمضايقات، واللواتي تعرضن بولاية جيجل العمومية الاستشفائية

نه بحاجه لها لانجاز الأهداف نقص المعايير تعني شعور الفرد بان الوسائل غير المشروعة مطلوبة واحيث أن 
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وتفشل في السيطرة  الأخلاقيةتحقيقها في محيط عمله وهي حاله تنشا عند تفكك المعايير  إلىالتي يسعى 
محيط العمل الذي يعمل فيه  إلىانتقال هذا التفكك  إلىعلى السلوك الفردي وضبطه مما يؤدي بالنتيجة 

والتي تعني وميا الاجتماعية، الأنالتحرش الجنسي من منطلق  ظاهرةالفرد. وهذا ما يقودنا إلي النظر إلي 
 .المعيارية، نتيجة غياب المعايير انعدام

يوضح نتائج الدراسة المتعلقة ببعد العجز في المؤسسة العمومية الاستشفائية  (:85الجدول رقم )
 الجزائرية

( والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لآرائهم إزاء 85يتضح من خلال بيانات الجدول رقم )
، أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائريةمستوى الشعور بالعجز 

والمتوسط العام يقع في الفئة الثاني من فئات المقياس  ،(2.39الدراسة إزاء عبارات هذا المحور، قد بلغ )
وبالنظر إلى قيمة  ،(0.75أحيانا، وبانحراف معياري بلغ قدره ) الثلاثي، وهي الفئة التي تشير إلى خيار

غير أن أفراد عينة الدراسة في  ،بلغت مستوى متوسطمستوى الشعور بالعجز المتوسط العام فإن درجات 
 ه قيمة الانحراف المعياري.استجاباهام حول عبارات هذا المحور تتميز بالتفاوت والتشتت، وهذا ما تفسر 

(، 0.74( وانحراف معياري بلغ )2.54بمتوسط قدره ): تشعرين بالعجز في أداء المهام الموكلة لك .1
تشعر (من الذين يرون بأنه دائما ما %68.66) دائما بنسبةويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار 

( يرون %10.92، غير أن نسبة )تعرضيها للتحرش الجنسي:الضحية بالعجز في أداء المهام الموكلة لها بعد 
 بأنه ناذرا ما يحدث ذلك.

( 2.45حيث بلغ المتوسط الحسابي ) :تشعرين بأنك لا تمتلكين الحماسة لأداء المهام الموكلة لك .2
( من %59.70(، ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار دائما بنسبة )0.74والانحراف المعياري بلغ )

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب

 1 0.75 2.54 +تشعرين بالعجز في أداء المهام الموكلة لك  55
 2 0.74 2.45 +تشعرين بأنك لا تمتلكين الحماسة لأداء المهام الموكلة لك  56
 4 0.74 2.39 +تشعرين بأنك عاجزة عن تكوين صدقات في بيئة العمل  57
 3 0.74 2.40 +العمل تفضلين البقاء وحدك وعدم الاختلاط بالجنس الذكوري في بيئة 58
 5 0.69 2.34 +تشعرين بالضيق بسبب تصرفات بعض زملاء الرجال في مكان العمل 59
 6 0.81 2.20 +بعد واقعة التحرش تشعرين بأنه غير مرغوب بك في المؤسسة 60

  0.75 2.39 المجموع
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، في تمتلكن الحماسة لأداء المهام الموكلة لكبأنهن لا  بهنلذين يرون بأنه دائما ما تشعر النساء المتحرش ا
ناذرا، وهذا التفاوت في الاستجابات بين أفراد عينة الدراسة تبينه  مثلت خيار( %14.92حين أن نسبة)

 بوضوح قيمة الانحراف المعياري.
( 2.40بمتوسط قدره ) :العمل بالجنس الذكوري في بيئةتفضلين البقاء وحدك وعدم الاختلاط  .3

(من الذين يرون بأنه دائما %53.7) دائما بنسبة(، ويشير المتوسط إلى خيار 0.74وانحراف معياري بلغ )
البقاء وحدها وعدم الاختلاط بالجنس العمومية الاستشفائية  في المؤسسة  بهاتفضل المرأة المتحرش ما 

 ( ترى بأنه أحيانا ما تفضلن ذلك.31.4% إضافة إلى أن نسبة ) ،العمل الذكوري في بيئة
( وانحراف معياري 2.39بمتوسط قدره ) :تشعرين بأنك عاجزة عن تكوين صدقات في بيئة العمل .4

واقعة التحرش (من الذين يرون بأنه بعد %47.8) دائما بنسبة(، ويشير المتوسط إلى خيار 0.74بلغ )
 ، إضافة إلى أن نسبةبأنهن عاجزات عن تكوين صدقات في بيئة العملالجنسي أصبحن يشعرن 

 ( ترى بأنه أحيانا ما تشعرن بذلك. 28.4%)
( 2.34: بمتوسط قدره )تشعرين بالضيق بسبب تصرفات بعض زملاء الرجال في مكان العمل .5

(من الذين %40.3) أحيانا بنسبة(، ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار 0.69وانحراف معياري بلغ )
، بالضيق بسبب تصرفات بعض زملاء الرجال في مكان العمل بهاتشعر المرأة المتحرش يرون بأنه أحيانا ما 

 دائما ما يشعرن بذلك.  ( يرون%34.3غير أن نسبة )
( وانحراف 2.20بمتوسط قدره ) :بعد واقعة الترر  تشعرين بأنه غير مرغوب بك في المؤسسة .6

(من الذين يرون بأنه %44.8) دائما بنسبة(، ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار 2.20معياري بلغ )
( يرون أنه أحيانا ما يشعرن %43.3غير أن نسبة ) ،في المؤسسة بهاتشعر الضحية بأنها غير مرغوب دائما 
 بذلك.

 بهنوالمتعلق بمستوى الشعور النساء العاملات المتحرش ( 85)وبناء على النتائج التي أسفرها الجدول رقم 
 في المؤسسة، يمكن القول بأن تعرض المرأة العاملة في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائريةبالعجز 

 الآخرينمن شأنه أن يجعلها تبتعد عن  بولاية جيجلمحمد الصديق بن يحي العمومية الاستشفائية 
بأنهن أصبحن يشعرن بالرهاب والقلق  المبحوثاتوبالأخص الجنس الذكوري، حيث أكدت مجموعة من 

والاكتئاب، بحيث أصبحن يتجنبن التواصل مع الآخرين، بالإضافة إلى كونهن أصبحن يتجنبن الأماكن التي 
املات يشعرن تستوجب التواص مع الآخرين، ناهيك عن كون هذه الواقعة جعلت الكثير من النساء الع

بالوحدة الأمر الذي أدى إلى ما يعرف بالخوف من الرفض الاجتماعي، لذلك نجد الضحايا يفضلن العزلة 
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يمكن القول بأن التحرش الجنسي من شانه أن يخلق شخصية  وبهذاوالانفصال عن المكان الذي تعمل فيه، 
 انفصالية مغلقة وتفضل الانسحاب. بهاش

في المؤسسة العمومية (: يوضح نتائج الدراسة المتعلقة ببعد فقدان الذات 86الجدول رقم )
 الجزائريةالاستشفائية 

والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لآرائهم إزاء  (86)يتضح من خلال بيانات الجدول رقم  
تسلط أمهاهام معهم، أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة إزاء عبارات هذا المحور، قد بلغ 

 الخماسي، وهي الفئة التي تشير إلى خيار والمتوسط العام يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس ،(2.45)
وبالنظر إلى قيمة المتوسط العام فإن درجات التسلط بلغت  ،(0.73)أحيانا، وبانحراف معياري بلغ قدره 

مستوى مرتفع، غير أن أفراد عينة الدراسة في استجاباهام حول عبارات هذا المحور تتميز بالتفاوت والتشتت، 
 راف المعياري. وهذا ما تفسره قيمة الانح

ويلاحـظ أن تـرتـيب عبـارات الـمحور الثانـي من الفرضية الجزئية الثانية تـنـازلـيـا وفـق أعـلى قيـم للمـتوسـط،  
 وأقـل قيـم للانـحراف المـعياري عـند تسـاوي قيم المتوسـط وردت كـالآتــي:

( وانحراف معياري 2.57قدره ) بمتوسط تشعرين بالحزن والاكتئاب في المؤسسة التي تعملين فيها: .1
تشعرن (من الذين يرون بأنه دائما ما %70.1) دائما بنسبة(، ويشير المتوسط إلى خيار 0.72بلغ )

( ما تشعرن %16.5، وتليها فئة مثلت خيار أحيانا بنسبة)بالحزن والاكتئاب في المؤسسة التي تعملن فيها
 بذلك.
(، 0.68( والانحراف المعياري بلغ )2.54حيث بلغ المتوسط الحسابي ) يشعرك مكان العمل بالقلق: .2

في ( من الذين يرون بأنه دائما ما يشعرهن %68.7ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار دائما بنسبة )

المتوسط  العبارة رقم
 ابيالحس

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب

 3 0.68 2.54 تفتقدين للإحساس بالأمان في مكان العمل+ 61
 1 0.72 2.57 تشعرين بالحزن والاكتئاب في المؤسسة التي تعملين فيها+ 62
 6 0.76 2.31 تشعرين بالذنب بسبب تعرضي لتحرش الجنسي + 63
 4 0.76 2.40 داخل مكان العمل+ كتشعرين بعدم الانسجام مع ذات 64
 5 0.75 2.34 تعانين من الانطواء في المؤسسة التي تعملين فيها+ 65
 2 0.72 2.55 يشعرك مكان العمل بالقلق+ 66

  0.73 2.45 المجموع
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( ترى بأنه %17.9جنسية، إضافة إلى أن نسبة ) للمضايقاتمكان العمل بالقلق والتوتر بعد تعرضهن 
ما يشعرن بذلك، وهذا التفاوت في الاستجابات بين أفراد عينة الدراسة تبينه بوضوح قيمة الانحراف أحيانا 

 المعياري.
(، 0.68( وانحراف معياري بلغ )2.54بمتوسط قدره ) تفتقدين للإحساس بالأمان في مكان العمل: .3

لإحساس بالأمان في محيط (من الذين يرون بأنهن يفتقدن %64.2) بنسبةدائما ويشير المتوسط إلى خيار 
 ترى بأنه أحيانا ما يحصل لهن ذلك.( %25.4العمل، إضافة إلى أن نسبة )

( وانحراف معياري بلغ 2.40بمتوسط قدره ) داخل مكان العمل: كتشعرين بعدم الانسجام مع ذات .4
بعدم من الذين يرون بأنه دائما ما تشعر المرأة  (%56.7) دائما بنسبة(، ويشير المتوسط إلى خيار 0.76)

 (.%26.9، في حين مثلت الفئة التي اختارت أحيانا نسبة )الانسجام مع ذاهاا داخل البيئة التنظيمية
(، ويشير 0.75( وانحراف معياري بلغ )2.34بمتوسط قدره ) أعاني من الانطواء في هذه المؤسسة: .5

من الذين يرون بأنه دائما ما تعاني المرأة من الإنطواء في بيئة (%50.7) بنسبة دائماالمتوسط إلى خيار 
 ترى بأنه أحيانا ما تعاني من ذلك. (%30.3العمل، إضافة إلى أن نسبة )

( وانحراف معياري بلغ 2.31متوسط قدره ) :أشعر بالذنب بسبب تعرضي لترر  الجنسي .6
(من الذين يرون بأنه دائما ما تشعر المرأة بعد %49.3) دائما بنسبة(، ويشير المتوسط إلى خيار 0.76)

 ترى بأنه أحيانا ما تشعرن بذلك.  (%32.8تعرضها للتحرش الجنسي بالذنب، إضافة إلى أن نسبة )
جنسية له تداعيات سلبية وخطيرة على الصحة  للمضايقاتيتضح بأن تعرض المرأة ، وبناءا عما سبق

ن فقدان ذاهاا، ولا تعرف من هي وتقوم بسلوكيات خارجة عن ذاهاا النفسية للمرأة ويجعلها تعاني م
 الأصلية.
 :الأولى الفرضية الجزئيةضوء في  نتائج الدراسةمناقشة  .3.1

 التحرشتوجد علاقة طردية بين  :مفادها والتي الأول  الفرضيةللمؤشرات المتعلقة من خلال تحليلنا يتبن 
 مجموعة عكست قد ،الاستشفائية الجزائريةللنساء العاملات بالمؤسسة العمومية اللفظي والاغتراب الوظيفي 

متغيرين، ويمكن التأكد على ذلك قمنا بحساب معامل الإرتباط  بين الارتباط القائم تحدالتي  النتائج من
Pearson الوظيفي لتأكد من مدى  الاغتراب، والذي يربط بين متغيرات التحرش اللفظي وكذا متغيرات

 يلي: كماترابط المتغيرين  
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للنساء  الترر  اللفظي والاغتراب الوظيفييبين نتائج معامل الإرتباط بين  (:87الجدول رقم )
 الاستشفائية الجزائريةالعاملات بالمؤسسة العمومية 

التحرش طردية متوسطة بين  ارتباطية(، أنه توجد علاقة 87يتضح من عرض بيانات الجدول رقم )  
( وهي قيمة موجبة دالة عند 0.583، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )اللفظي والاغتراب الوظيفي

العمومية  المؤسسة العاملات فينساء بالالتحرش اللفظي (، وتعني أنه كلما زاد 0.05مستوى دلالة )
 تتحقق صحة الجزء من الفرضية الأولى.  وبهذا. بالاغتراب الوظيفي كلما زاد مستوى الشعور  الاستشفائية

 :الثانيةالفرضية الجزئية ضوء في  نتائج الدراسةمناقشة  .4.1
للنساء  يبين نتائج معامل الإرتباط بين الترر  الرمزي والاغتراب الوظيفي (:88الجدول رقم )

 الاستشفائية الجزائريةالعاملات بالمؤسسة العمومية 
 الاغتراب الوظيفي الرمزيالترر   

 **Corrélation de Pearson 1 .369    الرمزيالترر  
Sig. (bilatérale)  .002 

N 67 67 
 Corrélation de Pearson .369** 1 الاغتراب الوظيفي

Sig. (bilatérale) .002  
N 67 67 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
توجد  بأنه :مفادها والتي الثانية  الفرضية الجزئيةأن  جلياالذكر، تظهر  الأنفةالنتائج  مجمل منو   
للنساء العاملات بالمؤسسة العمومية الرمزي والاغتراب الوظيفي  التحرشبين ضعيفة طردية ارتباطية علاقة 

( وهي قيمة 0.369حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )صحيحة، هي فرضية . والاستشفائية الجزائرية
كلما  أن أكدوا  قدعالية  معظم المبحوثين وبنسبأن  اعتبارعلى (، 0.05موجبة دالة عند مستوى دلالة )

 الاغتراب الوظيفي الترر  اللفظي 
 **Corrélation de Pearson 1 .583 الترر  اللفظي

Sig. (bilatérale)  .000 
N 67 67 

 Corrélation de Pearson .583** 1 الاغتراب الوظيفي
Sig. (bilatérale) .000  

N 67 67 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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لا يؤدي إلى  بولاية جيجل المؤسسة العمومية الاستشفائية العاملات فيبالنساء رمزي  تحرشكانت هناك 
 تتحقق صحة الفرضية الجزئية الثانية.  وبهذا. زيادة مستوى شعورهن بالاغتراب الوظيفي

 الثالثة: الفرضية الجزئيةضوء في  نتائج الدراسةمناقشة  .5.1
للنساء  والاغتراب الوظيفيالجسدي الترر  يبين نتائج معامل الإرتباط بين (:89الجدول رقم )

 الاستشفائية الجزائريةالعاملات بالمؤسسة العمومية 
 الاغتراب الوظيفي الجسديالترر   

 **Corrélation de Pearson 1 .735 الجسديالترر  
Sig. (bilatérale)  .000 

N 67 67 
 Corrélation de Pearson .735** 1 الاغتراب الوظيفي

Sig. (bilatérale) .000  
N 67 67 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
الجسدي  التحرشقوية بين ارتباطية طردية  (، أنه توجد علاقة89يتضح من عرض بيانات الجدول رقم )

( وهي قيمة موجبة دالة عند مستوى 0.735، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )والاغتراب الوظيفي
العمومية المؤسسة  العاملات فيبالنساء التحرش الجسدي  وتعني كلما زاد التذبذب في (،0.05دلالة )

 تتحقق صحة الفرضية الثالثة.  وبهذا ،لاغتراب الوظيفيباكلما زاد مستوى الشعور   الاستشفائية
 أهداف الدراسة:ضوء مناقشة نتائج الدارسة في  .2

من خلال النتائج المتحصل عليها من الواقع الميداني والتي عرضناها في ضوء الفرضيات، يمكننا القول بأن 
على الأشكال المختلفة للتحرش الجنسي )لفظي، رمزي الدراسة قد حققت أهدافها من خلا التعرف 

، ناهيك ئية الجزائريةالاستشفاوجسدي(، ومدى ارتباطها بشعور بالاغتراب الوظيفي في المؤسسة العمومية 
هذا الفعل الإجرامي واللأخلاقي لمعرفة أهم  -التحرش الجنسي بالتقرب من ضحايابأنها سمحت لنا 

للأخلاقي، وكان السبب الرئيسي يتمثل في قلة الأسباب والظروف التي دفعت بهن للتعرض لمثل هذا الفعل ا
جراءات الفعلية والردعية لمثل هذه السلوكيات، الرقابة، وتبني الضحية إستراتيجية الصمت، وكذا غياب الإ

ومحاولة الرجل إستخدام التحرش في البيئة التنظيمية كأسلوب قهري وتخويفي لفرض سلطة الرجل على المرأة 
 )السلطة البطريكية(.

بالإضافة إلى أن هذه الدراسة قد ساهمت ولو بجزء بسيط في إثراء وتعزيز البحث السوسيولوجي الذي 
بحث تراكمي ومستمر وفتح المجال لإجراء دراسات مستقبلية مماثلة تتخذ من النتائج البحثية التي هو 
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ظاهرتي  انتشار مدى على هذا ونجد بأن الدراسة قد سمحت بالتعرف، تطرحها هذه الدراسة منطلقا لها
إنتشار كبير  النساء العاملات بالقطاع الصحي، والتي تعرف لدى والاغتراب الوظيفي التحرش الجنسي

وخاصة النساء العاملات في مجال التمريض بسبب طبيعة العمل في هذا المجال والذي يسمح بالإحتكاك 
 والتعامل مع الجنس الذكوري.

وكذا تمكنت هذه الدراسة من تشخيص الفعلي التشخيص الفعلي لواقع الظاهرة محل الدراسة بإتباع  
 الشعور بين التحرش الجنسي ومستوى الارتباطينة علاقةال طبيعة تحديدخطوات المنهج العلمي، أي 

الوصول إلى أرقام دالة على حجم انتشار التحرش  ، والتي مكنتنا منالبحث لعينة الوظيفيبالاغتراب 
الجنسي وكذا الاغتراب الوظيفي بالقطاع الصحي من أجل صياغة الاستراتيجيات والبرامج الكفيلة لحماية 

أما  للشعور بالاغتراب في بيئة العمل. بهاالنساء من هذه السلوكيات التي تخدش أنوثتها وكرامتها، وتؤدي 
عت إليه الدراسة فهو محاولة لفت انتباه القائمين على إدارة هذه المؤسسة على مدى الهدف الأخير التي س
 ظاهرتي تقليل من تمكنها التي والتدابير الاحترازية، وتأكيد على ضرورة إتخاذ الأساليب خطورة هذه المشكلة

 وأثارها. مخاطرها وتجنب العمل محيط داخل الوظيفي التحرش الجنسي والاغتراب
 الدراسات السابقة:ضوء مناقشة نتائج الدراسة في .3

 بمختلفالتحرش الجنسي والاغتراب الوظيفي السند النظري والإمبريقي توالذي تناول عرضنا  بعد
بها من أجل اختبار التي قمنا الدراسة الميدانية  وبعد. في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائرية مؤشراهاما

لتأكد من صدقها وبعد توصلنا إلى النتائج العامة للبحث، نحاول في هذا المحور من الفرضيات المطروحة ول
التي  الدراسة إجراء مقارنة بين ما تم التوصل إليه من نتائج في البحث. ويبين نتائج الدراسات السابقة

ن هناك أمن الواضح  ويبدو من التحليل والتفصيل في الفصل الأول من هذه الدراسة،بشيء لها  تعرضنا
العديد من نقاط ترتبط بالموضوع ارتباطا مباشرا أو غير مباشر، وسوف نحاول في هذه الدراسة من خلال 

 دراستنا بنتائج بعض الدراسات السابقة. إليه في التوصل  النتائج الميدانية أن نقارن بين ما تم 
 من حيثالتحرش الجنسي أنه برغم من إسهام الدراسات السابقة في فهم أبعاد بالذكر والجدير   

-اللامعى -اللفظي، الرمزي والجسدي في علاقتهم بالاغتراب الوظيفي)العزلة الاجتماعية التحرش
 الدراسة الراهنة تقتربإلا أن  ،في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائريةفقدان الذات( -العجز-اللامعيارية

جوانب عنها في  وتبتعد، ياقات اجتماعية مختلفةمنها مع نتائج الدراسات التي أجريت في سأجزاء في 
التحرش الجنسي والاغتراب الوظيفي كما أخرىوهذا يعود إلى كون الدراسات السابقة لم تتناول موضوع 

جانب من جوانب التحرش الجنسي وكذا الاغتراب  تناولت دراسةكل أن  حيث ، الراهنة الدراسة تناولته
 .بهاالمتغيرين في كل جوان دراستنا تناولت حينفي الوظيفي 
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 Sylvie "سيلفي كرومر" تحت إشراف الراهنة مع التي قامت بها الجمعية الاوروبية الدراسة حيث تقترب  
Cromer الجنسي  التحرش عنوان تحت التي جاءت في تلك الدراسة والتي فقد توصلت إلى نفس النتيجة

سنة،  40-25والتي توصلت إلى أن أغلبية النساء ضحايا التحرش الجنسي تتراوح أعمارهم بين  ،فرنسافي 
المؤسسة العمومية لنساء العاملات في فهي تتفق مع نتائج الدراسة الراهنة التي توصلت إلى أن غالبية ا

، سنة 35-25جنسية تنحصر أعمارهن بين  للمضايقاتواللواتي تعرضن  بولاية جيجل الاستشفائية
سلبية  انعكاساتبالإضافة إلى أن هذه الدراسة تتوافق مع الدراسة الحالية من حيث أن للتحرش الجنسي 

على صحة المرأة ونظرهاا للعمل والآخرين، وهو ما خلصت إليه الدراسة الحالية والتي من بين تداعيات 
 التحرش الجنسي الاغتراب عن الآخرين والعمل والذات.

 نيوزيلاندا مدينةي ـسي فـالجن التحرشوالتي بعنوان " Jocelyn Handy" ى نشير إلى دراسةمن جهة أخر 
ي ـوالعلن الفرديسي ـالجن التحرش، تتفق مع ما توصلت إليه الدراسة الراهنة، إذ أكدت أنه هناك صغيرة
تقريبا توصلت ، وهو نفس النتيجة جنسية من نساء معيناتاتصالات  يطلب الرجاله ـذي فيـوال الظاهر

إليه الدراسة حيث يتم طلب ودعوة النساء بشكل صريح لممارسة الجنس حتى وإن كان بصورة قليلة فهذا لا 
ينفي وجود حالات مثل هذه، وفي غالبية يكون صاحب السلطة من يقوم بذلك وهو ما يؤدي إلى ما 

وجد ستها إذ أكدت على وجود في درا "جوصلين هاندي" يطلق عليه الإرهاب البيئي وهو ما توصلت إليه
  .أحيانا جنسيا في مضمونهكان و كان يمارس ويقترف جماعيا بواسطة موظفون رجالالبيئي العام والذي 

لجنة حماية نظام الجدارة والاستحقاق، هذه الأخيرة التي مع دراسة  بهاكما أن الدراسة الحالية تتشا   
غالبية الحالات التحرش الجنسي المعلن عنها والتي تم تقديم شكوى رسمية يكون المتحرش هو  توصلت إلى أن

أو نائب الرئيس، وهنا تستخدم القوة   التنفيذيالمشرف المباشر، أو ضد شخص أقوى مثل الموظف 
تختلف توصلت إليه الدراسة الحالية، و  ، وهذا ماالمتحرش جنسياً  بهايستمد  التيكأسلوب من الأساليب 

ظمة أو مكان العمل من في العلاقات لن يحرر المن وضع حدودعن هذه الدراسة في النتيجة الثانية والمتمثلة 
عدائية يستخدم فيها المتحرشون ببساطة طرق  ظالمة، بل يسمح يؤدى ذلك إلى خلق بيئة الجنسيالتحرش 

وضع الحدود في العلاقات بين الرجل . إذ أسفرت الدراسة الراهنة بأنه صحيح أن وأساليب إدعائية وسرية
 والمرأة لا يؤدي إلى القضاء على هذه المشكلة ولكن يلعب دور كبير في التقليل من تفاقمها.

نفس النتيجة العلاقة بين التحرش الجنسي والاغتراب الوظيفي، فإن تتقصى الراهنة  الدراسةإذا كانت 
من تداعيات هذه المشكلة شعور المرأة بالإحباط  حيث أن "رقية الخياري"تقريبا توصلت إليها دراسة 

واليأس وكدا سوء التكيف مع بيئة العمل، وهي مؤشرات تدل على شعور الضحية بالاغتراب الوظيفي، 
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الجنسية بالمرأة في محيط  للمضايقاتوهذا يتفق مع ما خلصت له الدراسة الحالية بأن من الآثار السلبية 
 س والعجز، وصعوبة التكيف والتفاعل الاجتماعي في بيئة العمل.العمل شعورها بالإحباط واليأ

بضرورة معالجة مشكلة التحرش الجنسي  المتعلقالجزء في  الدراسة الراهنة بالتطابقنتائج  تعززتوقد   
وأنها أداة للإثارة الجنسية، وهذا  والنظرة البطريكية للمرأة .وعدم إلقاء اللوم على المرأة فقط بهامن كل جوان

داخل جمهورية مصر  الميدانية الدراسة التي أجريت "أحمد محمد عبد اللطيف عاشور"دراسة ما توصلت إليه 
العربية ومع الإشارة إلي حالة جامعة القاهرة باعتبار الباحثين جزء منه، حيث توصلت إلى أهمية معالجة 

اللوم على المرأة فقط، وكذا تغييـر الصــورة التــي تقــدمها وســائل الإعــلام وعدم إلقاء  بهاالقضية من كل جوان
ــي، وكذا تغير النظــرة الاحتقاريــة للمــرأة واعتبارهــا  الســمعية والبصــرية عــن المــرأة كبضــاعة للاســـتهلاك الجنسـ

 .الراهنة الدراسة منجزء وهذا ما يتطابق مع مادة للإثارة الجنسية فقط. 
تقترب من " مديحة أحمد عبادة" دراسةتوصل إليها التي  الدراسات من ناحية أخرى نجد أن نتائج   

 وذلكالجنسي  التحرشـل لفع تعرضن الدراسةة ـعين من %76.4أن الدراسة الراهنة، حيث توصلت 
، وأن من تحرش جسدي %14.1. تحرش جنسي بالنظر %39.2، لفظياكان   %46.7 بنسبة

وهذا يتفق  ،والإحباط والشعور بالخوفـل والارتباك والخج عن الإحساس بالخزي التداعيات السلبية المترتبة
ثبت تعرض المرأة بصور متفاوتة للتحرش اللفظي، الرمزي والجسدي والدي إلى حدا كبير مع دراستنا، التي أ

 يؤدي إلى شعور المرأة بالاغتراب في بيئة العمل.
والتي " Tummers & Laura den Dulk"بها  الميدانية التي قام  من الدراسات  الدراسةهذه  تختلفو  

 من اللامعى  ومن الشعور بالعجز وبالتالي مستوى الاغتراب الوظيفي مستوى منخفضخلصت إلى وجود 
منخفض في حين الدراسة الحالية توصلت إلى أن هنا مستوى متوسط من الشعور باللامعى  والعجز والذي 
ترتب عنه الشعور بمستوى متوسط بالاغتراب الوظيفي، ولكنها تتفق ولو بصورة غير مباشرة مع النتائج التي 

العلاقة بين الموظف  حيث أكدت على أهمية تحفيز "Valikhani M & Soltani E "أسفرت عنها دراسة
وهذا يتفق إلى حدا ما مع ما خلصت  وبيئة المؤسسة لتقليل من مستوى الشعور بالاغتراب في محيط العمل،

 له الدراسة الراهنة.
بصورة غير مباشرو من النتائج ذلك كان وإن  تقترب حتى  لا "طارق بن موسى العتيبي"نجد دراسة  وكذا

تستخدم تقنيات حديثة إلا أن  أن المؤسسة من الرغم علىحيث أنه الراهنة  الدراسةإليها التي توصلت 
الاغتراب الوظيفي موجود بدرجة ضعيفة، في حين دراستنا كان الاغتراب متوسط، ولكنها تقترب نوعاً ما 

التي توصلت إلى أن هناك أن العلاقة غير الجيدة مع الإدارة المباشرة هي  "يوسف عبد عطية بحر" دراسة
وهذا تضح من خلال دراسة الحالية حيث أن هناك هشاشة في  لسبب الأكبر في ظهور الاغتراب الوظيفي،ا
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جنسية وبالأخص إذا   للمضايقاتوالإدارة بسبب عدم تلقيها الدعم عند تعرضها  بهاالمتحرش  علاقة المرأة
كان الجاني المشرف أو رئيسها بالعمل والذي سمح بزيادة شعورها بالاغتراب الوظيفي. ولكنها تختلف من 
حيث أن الدراسة توصلت إلى أن وجودهم مع زملائهم في مكان واحد لا يشعرهم بالضيق والانزعاج، في 

 حين دراسة الحالية عكس ذلك تماماً.
أن نتائجها عن أسفرت التي و "جازية كيران" بهاالدراسة الميدانية التي قامت  من ةالدراس وتقترب هذه  

، وهذا ما توصلت إليه الدراسة الراهنة، لينو من سوء معاملة الإداريين والمسؤ  اغتراب العامل الجزائري ينتج
أقل كان الوظيفي بالاغتراب الشعور  مستوى، التي أكدت بأن "يـزاه "منصور بندراسة  عن  وتبتعد

هناك مستوى متوسط من الشعور  الدراسة الراهنةنتائج  أثبتتالعينة، في حين  بقليل عن المتوسط لدى أفراد
ذو دلالة إلى أن هناك  "خالدي الحواس"و "بلعابد عبد القادر" بالاغتراب الوظيفي، في مقابل نجد كل من

الوظيفي، )الشعور بالتشاؤم، العجز، الانعزالية، عدم الرضا، الشعور شعور بالاغتراب إحصائية لل
 باللامعيارية( وهذا يتوافق مع الدراسة الراهنة.

ذكره، يتضح بأن هذه الدراسة قد حققت نتائج مستقات من الواقع الاجتماعي ولا  وتأسيسا لما سبق، 
 يتعارض مع الدارسات العلمية الأخرى، وربما يكون دعما للتراث السوسيولوجي في هذا المجال.

 نظريات الدراسة:ضوء مناقشة نتائج الدراسة في .4
بين التحرش الجنسي والاغتراب الوظيفي القائمة العلاقة ة ـعلى طبيع تبرهنأن  الراهنة الدراسة حاولت

من الناحية النظرية والإمبريقية، وناقشت التركيز عليهما  حيث تملنساء العاملات بالمؤسسات العمومية، ل
وضمن هذا التحرش الجنسي والاغتراب الوظيفي،  نظرياتاهتمام  عدد من المتغيرات التي شكلت محور

 للمتغيراتكلية أو  جزئيةسواء كانت علمية  تقديم تحليلات وتفسيراتحاولت  الراهنة الدراسةفإن المنظور 
تجلى هذا واضحا من خلال تحليل ولقد ، من جهة أخرىوالاغتراب الوظيفي  من جهةالتحرش الجنسي 

 دراسةال تناولتهنا  من ،المتغيرين بينتؤكد وجود علاقة قائمة التي المعطيات الميدانية أين أبرزنا أهم النتائج 
المقاربات إلى  وبالاستنادلدراسة الراهنة. با المباشرة أو غير مباشرةالعلاقة ذات  جملة من النظريات الراهنة
 إلى:  توصلنا والسوسيولوجية النظرية

المفسرة للتحرش الجنسي، حيث نجد الاتجاه التنظيمي قد ركزوا على العوامل  البداية مع النظرياتكانت   
التنظيمية التي ساعدت في بلورة سلوكيات غير أخلاقية كالتحرش الجنسي، ومن بينها غياب الإجراءات 

لما لها من القانونية الردعية التي تتخذها المؤسسة اتجاه الممارسات الجنسية، والذي تعد إنتهاكاً لحقوق المرأة 
العمل، وهذا يتفق مع الدراسة  تداعيات سلبية كصعوبة التكيف والاستقرار والإهمال والرغبة في ترك

الجنسية التي  للمضايقاتغياب التطبيق الفعلي للإجراءات القانونية  أنمبريقية الحالية التي أكدت على الا
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، الرمزي والجسدي( والذي له أثار سلبية على تواجهها المرأة سمحت بتفاقم التحرش بمختلف أنواعه )اللفظي
 الصحة النفسية والوظيفية للمرأة على رأسها الاغتراب الوظيفي.

الثقافي قد اعتبر التحرش الجنسي ما هو إلا وسيلة لتكريس -في مقابل ذلك نجد الاتجاه الاجتماعي  
الخيمياء الرمزية لذلك إساءة معاملة ما هو  الهيمنة الذكورية أو ما أطلق عليه الهيمنة الرمزية والذي من آلياته

إلا تكريس هيمنة الرجل وسيطرته والتي تمتد إلى بيئة العمل، وهذا يتفق بشكل مباشر مع الدراسة الراهنة 
حيث تبين أن التحرش الرمزي الذي يكون في شكل رموز ذات إيحاءات جنسية لا يكون الغرض منها فقط 

أيضا كآلية لتكريس الهيمنة الذكورية من خلال إهانتها وإذلالها، وعكس ذلك  إشباع الرغبات الجنسية، وإنما
يؤكد أصحاب الاتجاه دور الجنس بان التحرش الجنسي راجع إلى الصورة الذهنية للرجل عن المرأة والتي في 

ورة ضعيفة غالبيتها النظرة على أنها أداة للمتعة الجنسية، وهذا يتفق مع الدراسة الراهنة حتى وإن كان بص
حيث تبين من خلال النتائج الإمبريقية بأن التحرش الجسدي وبشكل أخص الدعوة الصريحة للمرأة 

على أنها فاعل مثير جنسيا  للممارسة الجنس ما هو إلا وسيلة لرغبة الرجل في إشباع نزواته لأنه نظرته للمرأة
النسوي سواء الاشتراكي أو الراديكالي  بغض النظر عن الوسط الذي تكون فيه. ولعل هذا ما دفع بالاتجاه

دعا إلى ضرورة المساواة بين الجنسين والقضاء على النظام البطريكي القائم على الرجل أولا والمرأة ثانيا، وهذا 
يدل على أن من عوامل التحرش الجنسي وجود تفاوت في القوة والسيطرة في المجتمع والتي تمتد إلى بيئة 

عليه دراستنا التي أوضحت من خلال النتائج بأن التحرش الجنسي بمختلف  العمل، وهذا ما أسفرت
الجسدي( ما هو إلا نتيجة لاستعمال الرجل للقوة الوحشية لإخضاع النساء -الرمزي-أشكاله )اللفظي

 وممارسة القهر عليهنَ. 
لا نتيجة قد أكد على أن الممارسات الجنسية أو اللأخلاقية ما هي إ"سيغموند فرويد "هذا ونجد 

الممارسات اللامعيارية ما هي إلا وسيلة  بهدهلاضطرابات نفسية شعورية ولاشعورية، ناهيك عن قيام الرجل 
والمشاكل والنقائص التي يعاني منها المتحرش، حيث نجد الشخص المتحرش يتخذ المرأة   لإخفاء الضعف

أو نتيجة لإخفاقات في حياته، وهذا يتقارب مع ما  بهاككبش فداء ومتنفساً لمشاعر الإحباط التي يشعر 
توصلت إليه الدراسة الميدانية الحالية التي أكدت بأن قيام الرجل بالتحرش سواء لفظياً أو رمزيًا وحتى 
جسدياً ما هو إلا وسيلة لفرض الرجل سيطرته على المرأة، لأنها الطرف الأضعف في معادلة )الرجل /المرأة( 

فس الوحيد الذي يمكن له أن يعبر عن المكبوتات التي تختلجه والتي تظهر في سلوكيات لذلك فهي المتن
 شاذة بعيدة عن الإلتزامات الأخلاقية للمجتمع الجزائري.

النظريات وكمرحلة ثانية تناولت الدراسة الراهنة النظريات المفسرة للاغتراب الوظيفي وكانت البداية مع 
" Martin Heidegger" "مارتن هايدغر" ،"Kierkegaard "كير كيجارد"حيث اعتبر كل من  الإيطولوجية
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الاغتراب بأنه صفة داخلية ملازمة للوجود الإنساني، حيث يركز  "Jean-Paul Sartre "جان بول سارتر"و
هذا الاتجاه في تفسيراته على جانبين الجانب الديني والجانب الوجودي، فالاغتراب حسب وجهة نظرها 

الإنسان طالما هناك الهو الذي يفصل بين المثل العليا والواقع، لذلك فالاغتراب يحدث كنتيجة  خاصية تلازم
لصراع بين السلطة الداخلية للإنسان أو ما يطلق عليه بالضمير والتي تضغط عليه من أجل الامتثال للمثل 

الواقع وتشمل في سعيه  بهايسب العليا والقيم السائدة، وبين السلطة الخارجية والتي تتمثل في الضغوطات التي
لإشباع الحاجات الفيزيولوجية التي تضمن له البقاء والاستمرارية. ونظراً لفشل الفرد في تحقيق التوازن والتلاؤم 
بين الامتثال للأنا الأعلى وبين ضغوطات الواقع يظهر ما يسمى بالاغتراب الوجداني كلها مظاهر تعبر عن 

لو قمنا بإسقاط هذه الأفكار على بيئة العمل لوجدنا بأن الاغتراب الوظيفي ، و إنفصال الانسان عن ذاته
في واقع بيئة العمل من قيم  بهايحدث نتيجة لتعارض وتناقض بين ما يسعى الفرد إلى تحقيقه وما يصطدم 

تبين من  ، وهذا يتفق مع ما تم الوصول إليه في الدراسة الراهنة حيثبهاوقوانين مجبر على الالتزام والتقيد 
خلال النتائج بأن تعرض المرأة للممارسات الجنسية في بيئة العمل جعلها تعاني من اغتراب وجداني أي 
أصبحت المرأة منفصلة عن ذاهاا وتشعر بالقلق والخوف والذي يقودها إلى التفكير في الانتحار، وكذا له 

اب الرضا الوظيفي ويخلق مناخ عمال وغي تأثيره الخاص على المؤسسة كغياب الولاء والانتماء للمؤسسة
يتميز بالتوتر وكلها نتائج لها تأثيراهاا السلبية. كلها مظاهر تعبر عن شعور بالاغتراب الذاتي أو الوجداني 

الجنسية له له أثار سلبية إذ  للمضايقاتللدعم المعنوي، لذلك عند تعرض المرأة  أن غيابوكلها ناتجة عن 
اتجاه العمل الذي تؤديه، وأصبح تكره  يجعلها تعاني من الحزن والكآبة والقلق، وتغير مشاعر المرأة العاملة

وجودها في بيئة العمل، أين أنها الاغتراب الوجداني من شأنه أن يؤدي بالضحية ترغب في الانتقال من 
 لك.المؤسسة في حالة سنحت لها الفرصة لذ

 ميرتــون"، "مــاكس فيـبر" ،"كــارل مـاركس"ة بقيـادة كــل مـن سوســيولوجيفي مقابـل ذلـك نجــد النظـريات ال 
فقد ركزا علـى الظـروف والمـؤثرات البيئـة الـتي يعـيش فيهـا الفـرد، فـاغتراب الفـرد العامـل حسـب " وإميل دوركايم

منظمات العمل، وكذا للعلاقـات  وجهة نظرهم تكون نتيجة لظروف العمل السائدة، ونظم العمل التي تتبعها
الاجتماعيـة الــتي يكونهـا العامــل نتيجـة تفاعلــه واختلاطــه بالأفـراد الآخــرين، حيـث يصــبح العامـل مغــترب عــن 

في دراسـته حـول الاغـتراب بأنـه حالـة ناتجـة  المجتمع الذي يعيش فيـه )بيئـة العمـل(. حيـث أكـد كـارل مـاركس
الطبقـة الذكوريـة/ ) طبقـة تملـك وطبقـة لا تملـك والنفـوذوالسلطة  عن تواجد طبقتين متفاوتتين من حيث القوة

وأن التقســـيم الطبقــــي وتفــــاوت في القـــوة هــــو أصــــل القمـــع الــــذي تتعــــرض لـــه المــــرأة ولــــيس  الطبقـــة الأنثويــــة(
الهيمنــة الذكوريــة أيــن تخضــع مصــالحها لمصــالح الرجــل،  العلاقــات بــين الجنســين فقــط، حيــث تخضــع المــرأة إلى

مـــن  رالاســـتغلال يظهــر في أشـــكال مختلفــة مـــن بينهــا التحـــرش الجنســي. هـــذا الأخــير الـــذي يعــد مظهـــوهــذا 
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علـى  مظاهر القهر والسيطرة وتكريس الهيمنة الذكورية علـى الطبقـة الأنثويـة، حيـث أن الرجـال هـم المسـؤولون
وهـذا الأمـر مـن شــأنه  الاسـتغلال النسـاء وإلغـاء موقعهـا مـن السـلطة وحصـر دورهـا فقـط في الأعمـال المنزليـة.

)غيــاب  الآخــرين والرغبــة في الانفــراد والابتعــاد عــن النفســي، والفــراغ حيــث يخلــق لهــا الشــعور بالوحــدةأن 
 ســلوكياهاا حيــث تفقــد السـيطرة علــى التفاعـل الاجتمــاعي(، لــيس هــذا فقــط بـل يمتــد إلى شــعورها بالعجــز

نـد مـاركس. وهـذا مـا توصـلت إليـه الدراسـة ع الاغـترابرغباهاـا، كـل ذلـك يعـد مـن مظـاهر  وكـل ونشـاطاهاا
الجنسـية مـا هـو إلا رغبـة لـذا الرجـل في فـرض سـيطرته علـى  للمضـايقاتالراهنة، حيث تبين بأن تعـرض المـرأة 

المرأة وجعلهـا خاضـعة لـه، ومثـل هـذه الممارسـات اللاخلاقيـة لهـا تـداعيات سـلبية سـواء علـى المـرأة مـن خـلال 
  ن أو عن بيئة العمل.الاغتراب الذاتي أو عن الآخري

 ،يؤدي إلى صعوبة التكيف حتمية ما هو إلا نتيجةقد أكد بأن الاغتراب  "ميرتون"في حين نجد   
 المرء يستطيع لا التي الجوانب من الجزئي الهروب والذي بدور يجعل الفعال يفضل الانعزال حيث يقوم بعملية

وقيمه،  المجتمع واقع من أي عدم الشعور بالانتماء with drawl الانسحابأو  لها الانتماء أو معها التكيف
الجنسية يجعلها  للمضايقاتوهذا يتفق مع ما توصلت إليه الدراسة الراهنة حيث تبين بأن تعرض المرأة 

وغياب التفاعل الاجتماعي في بيئة العمل وتفضيل الإنسحاب عن كل المثيرات  الآخرينالعزلة عن  تفضل
 السبب لما تعانيه، والابتعاد عن المجتمع وزملائها في بيئتها العمل. السلبية التي تعدها

ونجد من خلال نظريات دوركايمية بأن حالة اللامعيارية تعبر عن عدم قدرة الفرد على مواجهة التوترات   
الأخلاقية وعن وجود خلل في نظام المجتمع، وهذا ما قد توصلت إليه الدراسة الراهنة حيث أن وجود 

تعكس وجود خلل في  الاستشفائية، يعبر على العديد من الإشكاليات التي في المؤسسةالتحرش الجنسي 
المنظومة القيمية للمجتمع الجزائري، والتي سمحت بظهور مثل هذه السلوكيات الشاذة، والتي تؤثر على 

وتجعلها تعيش في صراع داخلي، وحالة من الاغتراب سواء الذاتي من خلال فقدان الثقة في  بهاالمتحرش 
التكافل أو التضامن الاجتماعي، مما أدى أو  نالآخرين والعزلة وبالقلق، بسبب غياب التفاعل مع الآخري

إلى شيوع بعض مظاهر الاغتراب كاليأس والوحدة والخوف والاكتئاب والقلق وقد زاد من حدة تلك 
 المظاهر بروز النزعة الفردية.

إيريك " ،"S.Freud "سيجمود فرويد"والتي من روادها كل من  فضلا عن وجود النظريات النفسية 
حيث اعتبرا أن الاغتراب عبارة عن حالة نفسية يشعر فيها الفرد بالعجز والعزلة نتيجة لتعذر  Fromm "فروم

ر الفرد بغربة الذات، ويحاول الهروب من ذاته و الإنسان على مواجهة الحياة والتكيف معها، وبمعى  أخر شع
لفرد بالعزلة والوحدة يزداد بأن شعور ا "ك فروميإير " الحقيقية كونه لا يستطيع تحقيق ذاته بذاته. حيث يرى

نتيجة الطابع الذي يحكم جميع علاقته الإنسانية، حيث فقدت العلاقات الطابع الإنساني وأصبح لها صبغة 
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تحولت  وبهذاتحولت العلاقات الشخصية بين الناس لها أيضا طابع الاغتراب،  وبهذاذات روح الاستغلال، 
العلاقات من الإنسانية إلى علاقات بين الأشياء فلإنسان لا يبيع سلعته فقط بل يبيع أيضا نفسه، ويشعر 

 بأنه أصبح سلعة.
نظرة شهوانية وهذا دليل على أنه بغض النظر على الشخص المعتدي فهم دائما ينظرون للمرأة كأنثى أي 

الحالة الغرائزية وليس العقل، وهذا يدعم نظرية التحليل لأن هذا السلوك تتحكم فيه ومصدر لإشباع اللذة، 
وهذا  النفسي لفرويد بأن الغرائز أساس السلوك. والذي له تداعيات سلبية على الصحة النفسية للمرأة،

الجنسية ناتج عن النظرة الدونية للمرأة والتي  للمضايقاتتعرض المرأة  يتوافق مع تم الوصول إليه، حيث
نفسية والتي من شأنها أن تؤثر على الحالة النفسية للمرأة والتي غالبا ما -عوامل سوسيوترسخت كنتيجة ل

تؤدي إلى شعورها بالعزلة والقلق والعجز نظراً لغياب القيم والمعايير التي تضبط سلوكيات داخل المؤسسة، 
ين وعن عملها، من وكلها مؤشرات تعبر على شعور الضحية في بيئة العمل بالاغتراب عن ذاهاا وعن الآخر 

خلال إقراراها بأنه تكره عملها وإن وجدت عمل أخر خارج المؤسسة وبنفس الأجر سوف تتركه لأنها لم 
 .بهاتعد تشعر بالأمن والراحة والاستقرار في المؤسسة التي تعمل 

لهذه  التكامليفي المضمون تصب  نتائجإلى  توصلتالراهنة  الدراسة يتضح أن وتأسيسا لما سبق،
البرهنة ل خلا منالتحرش الجنسي والاغتراب الوظيفي، دالة بين علاقة أن هناك أكدت  النظريات حيث

 .تم اختبارها ميدانيا الامبريقي لمختلف المتغيرات التيعلى الصدق 
 للدراسة: العامة لنتائجاثالثا: 

الدراسة من قراءة إحصائية لجداول البحث وتحليل النتائج المتحصل عليها من  بهاعلى ضوء ما قام  
محمد  لمؤسسة العمومية الاستشفائيةا فيالنساء اللواتي تعرضن لمضيقات جنسية خلال الاستبيان الموزع على 

 . وهذا لوضع الدراسة الميدانية في إطارها السليم ومعرفة مدى تحققبولاية جيجلالصديق بن يحي 
الفرضيات التي قام على أساسها البحث، والتي أثبتت فعلا صحة الفرضيات الثلاثة التي تم وضعها، وبالتالي 

 التحرشعلاقة طردية بين  تتمحور حول وجودكانت التي  الدراسةمن خلال الصدق الإمبريقي لفرضيات 
علاقة ، وكذا تواجد الاستشفائية الجزائريةللنساء العاملات بالمؤسسة العمومية اللفظي والاغتراب الوظيفي 

، الاستشفائية الجزائريةللنساء العاملات بالمؤسسة العمومية الرمزي والاغتراب الوظيفي  التحرشطردية بين 
للنساء العاملات بالمؤسسة العمومية الجسدي والاغتراب الوظيفي  التحرشعلاقة طردية بين  بالإضافة

 .الاستشفائية الجزائرية
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الأولية المتحصل عليها من ميدان الدراسة، ومن خلال نتائج الاستبيان،  البيانات على يه فبناءاوعل
إلى إيجاد العلاقة بين المتغيرين، والجدول  سعت الدراسة الراهنة المقابلة، الملاحظة، وكذا السجلات والوثائق،

 التالي يبين ذلك:
للنساء  الترر  الجنسي والاغتراب الوظيفي(: يوضح معامل الارتباط بين 90الجدول رقم )

 الاستشفائية الجزائريةالعاملات بالمؤسسة العمومية 
 الترر  الجنسي 

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط الاغتراب الوظيفي 
**0.562  0.05 

(، أنه توجد علاقة ارتباطية طردية متوسطة دالة إحصائيا من 90يتضح من عرض بيانات الجدول رقم )
الاستشفائية للنساء العاملات بالمؤسسة العمومية النوع الموجب بين التحرش الجنسي والاغتراب الوظيفي 

 ( وهي قيمة موجبة دالة عند مستوى دلالة0.562، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )الجزائرية
في بيئة العمل زاد مستوى شعورهن بالاغتراب بالنساء (، وتعني أنه كلما زاد التحرش الجنسي 0.05)

طردية بين التحرش الجنسي وهذا يؤكد على صدق الفرضية الرئيسية والتي تنص على وجود علاقة  الوظيفي.
 .الاستشفائية الجزائريةللنساء العاملات بالمؤسسة العمومية والاغتراب الوظيفي 

 
 



 خلاصة الفصل:
تطبيقي حاولنا من خلاله التأكد من صدق الفرضيات والتساؤلات التي  هذا الفصل مدخل  يعتبر      

بالتحرش الجنسي  المتعلقةطرحت في هذه الدراسة، ولقد تمحور هذا الفصل في مجمله حول تحليل البيانات 
 والاغتراب الوظيفي ومناقشة نتائج الدراسة الأمبريقية. 

إذ   ،ائص الأفراد لما لها من دور كبيرالمتعلقة بخص حيث تطرقنا خلال هذا الفصل إلى تحليل البيانات    
كما حولنا الربط    ،دراسة من خلال المتغيرات الشخصيةخصائص أفراد عينة السمحت لنا من التعرف على 

وبين   بينها القائمةبين هذه المتغيرات الأولية بفرضيات الدراسة في محاولة منا إلى معرفة طبيعة العلاقة 
الدروس يعطينا نظرة عن مدى  مجتمع الدراسة المجتمع  تحديد خصائصأن  باعتبار، الدراسةمتغيرات 

في ضوء الدراسات   ثم بعدها قمنا بمناقشة وتحليل نتائج الدراسة المتعلقة بفرضيات الدراسة ،تجانس المجتمع
 .  السابقة، أهداف الدراسة، وكذا في ضوء النظريات المفسرة لموضوع الدراسة

المتعلقة بفرضيات   الدراسة الميدانيةإليها  توصلت التي  أهم النتائجإلى إلى التطرق  الأخير ارتأيناوفي    
التحرش الجنسي والاغتراب   نحوأفراد مجتمع الدراسة  استجاباتالدراسة في محاولة منا التعرف على 

لمؤسسة العمومية  اواقع  يعكسكنموذج جيجل  –الوظيفي بالمؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن يحي 
 وسنحاول فيما يلي عرض أهم ما جاء في هذا الفصل:   .الجزائرية

 

 

عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية

تبيانعرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية الخاصة بالاس

ابلةعرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية الخاصة بالمق

 العامة للدراسة  النتائج 
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 أوا: توصيات الدراسة:
اء على أفرزته نتائج الدراسة       ي ي امؤسسة العمومية ااستشفائية  اإمريقيةب  ،بواية جيجلمد الصديق بن 

ادا إ ظري موضوع الدراسة، واست وكذا اماحظات امستقاة طيلة فرة التواجد باميدان وامقابات ال م ى الراث ال
موعة من التوصيات وامقرحات ال مكن لفت اانتبا ها وااهتمام بتجسيدها ي إجرائها،  خلصت الدراسة إى 

 الواقع، ومن ملتها ما يلي:
زائرية، لكن ضمن بيئة  .1 اات عمل امرأة ا توي على خصوصية نسوية تساعد على ااستقرار ضرورة توسيع  عمل 

 بسيكولوجي.-السوسيو
تفعيل دور احاكم التشريعية ي احتواء قضايا التحرش عن طريق تطبيق العقيدة اإسامية على معتدي، وسنً قوانن  .2

سي وتوضيح العقوبات وتدرجاها.  مكافحة التحرش ا

رة أن تبنّ  .3 ديث تبدأ الّ التّحرّش، بوادر ضد وصارمة حازمة أفعال ردود اإدارة   ثّ  عاطفيّة ثّ  خاصّة أمور ي با
اي ا تسود مظاهر ااغراب الوظيفي وذلك ،جسدية ظيمي ا اخ ت لق م  .ح 

ساء سيسيّة ودورات دراسيّة ملتقيات إجراء .4  التّصدّي مثل هذ السلوكيات. وطرق خطورة التحرش لتوعية ال

ساء العامات وكيفية التعامل مع قضايا التحرش .5 ية واجتماعية بال سي وضع برامج توعوية دي بكافة أشكاله عن  ا
 طريق مراكز إرشادية متخصصة بقضايا امرأة امعاصرة.

سي وااغراب الوظيفي  امزيد من الدراسات حولجراء إ .6 ساء العامات لالتحرش ا امؤسسة العمومية بل
زائرية.  ااستشفائية ا

 :الحالية الدراسة تثيرهاالتي  القضاياثانيا: 
دها وإخضاعها الحالية  الدراسةزت أفر لقد        تائج ال سامت ي إثارة قضايا تستدعي التوقف ع ملة من ال

ا من خال نتائج ولقد ، لدراسات نظرية وإمريقية ة إلى  الدراسة توصل والتساؤات التي ا  إثارة بعض القضايا الراه
تاج إى امزيد من   وهي:  التحقق اإمريقي تزال 

سية. .1 سية امرتبة على تعرض امرأة للمضيقات ا سية تعد أحد صور التداعيات ا  ااضطرابات ا

ظام ااجتماعي اأبوي )البطريكي( يعد جوهر عملية التحرش  .2 سي بامرأة ي بيئة العمل الثقافة الذكورية وال ا
 وشعورها باإغراب الوظيفي.

لق لديها مشاعر ااغراب.تفاوت القوة بن الرجل وامرأ .3 سي، والذي   ة مثل جوهر عملية التحرش ا

سي ي هل  .4 ظيمية غياب التطبيق الفعلي لإجراءات القانونية امتعلقة بالتحرش ا  ي ييعد العامل الرئيسالبيئة الت
 تفاقم امشكلة ي مؤسسات العمل؟

 تلعب آلية الضبط ااجتماعي دورا مهم ي التقليل من التحرش وخلق بيئة يسودها اأمن وااستقرار. .5

سي، وإما أن له تداعيات خطرة على  .6 ساء العامات غر مقبول ليس أنه ي حد ذاته ج سي بال التحرش ا
 .أسها بروز مظاهر ااغراب ي بيئة العملر وعلى امرأة ي حد ذاها ومؤسسات العمل، 
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ة إحدى الظواهر ااجتماعية الي يشهدها    ا من خال هذ الدراسة معا زائري  لقد حاول اجتمع ا
سية، الي حاول فيها الرجل استثارة اأنثى وهي  رائم ا ساء العامات، الذي يعد من ا سي بال التحرش ا

سياً ي بيئة العمل، ولكن دون رغبتها، ومثل هذ السلوكيات  اء ج ما هي إا تعبر عن وجود خلل ي الب
ونتها، وتعرف هذ الظاهرة انت  شار واسع بسبب متغرات جديدة طرأتااجتماعي كونه مس كرامة امرأة وكي

زائري،  من شأها أن تؤدي إى جعل امرأة تعاي من حالة مثل هذ اممارسات الاخاقية و على اجتمع ا
علها تشعر  اانفصال عن الواقع، وما حمله من مبادئ والقيم والعادات واالتزامات ااجتماعية عامة، و

بالامعى وفقد القوة، والشعور بالوحدة والامبااة وعدم الشعور باانتماء ومركزية الذات واانعزال ااجتماعي 
ها من التعبر عن شعورها، كلها ا و مظاهر تعر عن شعور امرأة لفشل ي اانتماء إى نشاطات عملها الي مك

 بااغراب الوظيفي.

تلف  وقد انطلقت الدراسة من خلفية نظرية من خال الرجوع إى اأدبيات والدراسات السابقة، و
ظريات امفسرة موضوع  سي وااغراب الوظيفي ال ساء العامات التحرش ا زائريةلل  ،بامؤسسة العمومية ا

ظرية  ية ال ة، هذ الب د إليها الدراسة الراه تية تست ية  ة م تأسيس إطار نظري، كب ذ بداية الدراسة الراه فم
سي ظاهرة اجتماعية راي  اقتصر فقط على كوهمرضية ا ت تؤكد على أن التحرش ا سلود غر أخاقي وا

ظومة القيمية وامعيارية ي اجتمع، بل سلود و  فعل حدث داخل سياخ التفاعات امرأة اليومية، الذي على ام
ية ااجتماعية القائمة بن  تج عن اأب ية ي سق ااجتماعي ااجتماعية احيطة ها داخل التكويناأب ، له أو ال

عل  الة من ااغراب ي التداعياته السلبية والي  سية تشعر  بيئة امرأة الي تتعرض مثل هذ امضيقات ا
ظيمية  . الت
ة القضايا الدراسة اإمريقية جاءت  ،هذا السياق ضمن إيجا وامتمثلة ي  ،الدراسةمتعلقة بموضوع معا
سي وااغراب الوظيفي  بنالعاقة  تلفة بأبعادهاالتحرش ا توق ، الم راسات  عا قضايا مهمة هذ ال

ادوذلك  تتعلق موضوع البحث، هجية  بااست هجية،  وإتباعإى خطة م طوات ام بااعتماد موعة من ا
صول على امعطيات وامعلومات امتعلقة موضوع الدراسة، دمن اأالعديد على  ا من ا وات والوسائل الي مك

تائج وامضامن الي  سي وعاقته بااغراب الوظيتكشف عن واقع والوصول إى ملة من ال في ي التحرش ا
مد الصديق بن حيالعمومية امؤسسة  ات الواقعية لها. -واية جيجل –ااستشفائية   والتجس

ة من خال ااستقصاء اامريقي القائم على ا لتحليات الكمية والكيفية ولقد كشفت نتائج الدراسة الراه
اها على شكل أسئلة والتي  دت إليها لتحليل مؤشرات الفرضيات الي صغ اد إى أداة است ااستبيان، بااست
اد عاقة بن متغرات الدراسة، ، كأداة رئيسية ثانية وكذا اماحظة  امقابلة ا من خال إذ أن ه  هذتبن ل

ققأن  ااستقراءات ة  الدراسة توصلتكانت ا بأس ها، إذ روض ـالف نسبة  ديد إلى ع نتائج من أمها: 
 .فرضيات الدراسةوكذا التحقق من صدخ ، سيمات وخصائص اجتمع
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اءو ق  تبن، على ذلك ب ا الص زئية  اإمريقيل تائج الدراسة وذلك من خال مقارنتها بالفرضيات ا ل
ا اتفاقها مع أغلب نتائج الدراسة واختافها ي بعضهاوالتي  ،ومقارنتها بالدراسات السابقة ت ل ا ، بي خلص

سي وااغراب الوظيفي  هارتباطيأنه توجد عاقة إى  ساء العامات طردية متوسطة بن التحرش ا لل
زائرية ة الظروف احيطة بالعمل الي تؤدي إى وكذا خلصت إى ، بامؤسسة العمومية ااستشفائية ا أمية معا

د اغراب الوظيفي ، وذلك من خال الوقوف على اأسباب امؤدية لاغراب الوظيفي، ومظاهر وطرخ ا
ه،  ظرية م لول ال هود من أجل ها على أرضية الواقعسدو وضع حلول فعلية وواقعية بدل ا ، وذلك بتضافر ا

سي ي د من انتشارها، وذلك بوضع سياسات معادية للتمييز والتحرش ا  .بيئة العمل امسامة ي ا
سي وااغراب الوظيفي  وبالرغم من أن هذ الدراسة قدمت العديد من اإجابات عن       التحرش ا

ساء العامات  زائريةلل ميع بامؤسسة العمومية ااستشفائية ا ، إا أنه ا مكن اإدعاء بأها أحاطت 
ها جوانب اموضوع،  زائرية امتعلقة بظاهرة التحرش نظرا للصعوبات الي واجه ها غياب الدراسات السابقة ا م
سي، وصعوبة  صول على اموافقة إجراء هذ الدراسة ا مد الصديق العمومية امؤسسة ي ا ااستشفائية 

صول على امفردات الدراسة لكون اموضوعبن حي، وكذا صعوبة  ساسية ا وع من ا لذلك فقد  ،يتميز ب
ولكن بالرغم من هذ العراقيل إا أنه مكن ، فرة طويلةوتوزيع ااستبيان قت عملية إجراء امقابات استغر 

اول الظاهرة من جوانب أخرى وفق مقاربات متعددة  انطاقةإعتبار هذ الدراسة  لدراسات قادمة من خال ت
تزل ي دراسة وأكثر عمقا وتفصيا،  ولكن تبقى نتائج الدراسة  واحدةأن حجم الظاهرة أعمق من أن 

وث ودراسات أخرى تشمل عددا أكر من أشكال التحرش  اجة إى تأكيد من خال إجراء  الية  ا
سي اول مظاهر أخرى لاغراب الوظيفي ا تائجوتت دم أكثر من أداة للتحقق من ال وتطبق على ، ، وتست

ة كبرة  تلفة، عي جم وي بيئات اجتماعية  ها لفت انتبا فا اولة، اهدف م رد  الية تبقى  الدراسة ا
فسية للمرأة العاملة، وهو  الة ال الطلبة والباحثن ي ميدان علم اجتماع إى موضوع مهم له اثر عميق على ا

 ااغراب الوظيفي.
ادا ما سبق     وانب  الدراسةأن هذ ل القو مكن ،واست ة بعض ا حت ي معا ة قد تكون  الراه

ة أخرى،  ثية هذ طبيعة أي ووأخفقت ي معا   السوسيولوجية. الدراساتفي  سيماوا ربة 
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ة، 1والتوزيع، ط طي  .2014، قس
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زائر،   .2010ا
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 .2003 مصر، طبعة، دون
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اءعلي مدكور:  .114 سية لأب ة . التربية الج زء اأول، القاهرة، دون س  ، سلسلة سفر الربوية، ا
 .2017، دون بلد ، 2ة دنيا الوطن، ط، مكتبوالتكيف ااغترابماوي:  غسان .115
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ة .  القاهرة، بدون س
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درية، 1ط  . 2013، اإسك
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شر والتوزيع، طقضايا المرأة العربيةمدحة أمد عبادة:  .133  .2011، القاهرة، 1، دار الفجر لل

ف دوج: أبو كاظم  خالد عبادة، أمد مدحة .134 ف حول ميدانية دراسات المرأة ضد الع  الع
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 .2013عمان، 

ان، طمعجـم مصطلحات العلوم ااجتماعيةأمد زكي بدوي:  .172  .1993، ، بروت2، مكتبة لب
وهرىااجتماعموسوعة علم جوردون مارشال:  .173 مد ا مود عبد ، ترمة:  ي الدين،  مد   ،

وهري وعد السمري اء ا  . 2001 القاهرة، ،03، اجلد ، اجلس اأعلى للثقافةالرشيد، ه
قدي لعلم ااجتماعرمون بودون، فرانسوا بوركَيو:  .174 ، ترمة: سليم حداد، ديوان المعجم ال

امعية، ط زائر،، 1امطبوعات ا ة. ا  دون س
ساء)معجم ثقافي، اجتماعي، لغوي عن المرأة(عبد الرمن الرقوقي:  .175 ، دار ابن حزم دولة ال

شر والتوزيع، ط  .2004 ، بروت،1للطباعة وال
شر والتوزيع، ، دار أسامعجم علم ااجتماععدنان أبو مصلح:  .176  .2010عمان، دون طبعة، مة لل
فسيةالمعجم علي عبد الرحيم صاح:  .177 شر ، العربي لتحديد المصطلحات ال امد لل دار ا

 .2014عمان،  ،1ط والتوزيع،
ة.1، دار الكتب العلمية، طنصوص ومصطلحات فلسفيةفاروق عبد امعطي:  .178  ، بروت، دون س

شر والتوزيع، دون طبعة،علم ااجتماع مصطلحاتقاموس فاروق مداس:  .179  ، دار مد للطباعة وال
ة. زائر، دون س  ا

زائر، مليلة، عن اهدى، دار ،ااجتماع علم موسوعة لبصر: اجيد .181  . 2010 ا
سن:  .181  .1999، دون بلد، 1ط، الدار العربية للموسوعات، موسوعة علم ااجتماعمد ا

https://www.lgdj.fr/auteurs/gilbert-kunzi.html
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ة.بروتدون طبعة،  ،مددار  ،اأدب مصطلحان :مد بوزواوي .182  ، دون س

شر والتوزيع،  قاموس علم ااجتماع،مد عاطف غيث:  .183 امعية للطبع وال دار امعرفة ا
درية،   .2006اإسك

 .1999، القاهرة، مجمع اللغة العربيةامعجم الوجيز:  .184
ظيم والعملناصر قامي:  .185 امعية،دليل مصطلحات علم اجتماع الت دون  ، ديوان امطبوعات ا

ون،   .2011طبعة، بن عك

امعية، بروت، عربي عربيمتقن الطاب هزار قبعة وميل أبو نصري:  .186  .2008، دار الراتب ا
 المقاات العلمية بالمجات والملتقيات: ثالثا: 

 باللغة العربية: -أ
ظيم البيروقراطي في المؤسسة الحكومية الخدماتية الجزائريةبوالفلفل: " إبراهيم .187 "، امؤمر الت

و أداء متميز  ي القطاع  مية اإدارية  كومي، الرياض، الدو للت  .2009نوفمر  4-1ا

ظور خدمة الجامعة لتعامل مع ظاهرة التحرش عطيات أمد:"  إبراهيم .188 برنامج مقترح من م
سي للفتاة الجامعية دمة ااجتماعية والعلوم اإنسانية، اجلد "الج لة دراسات ا ، 13، العدد 14، 

 .2013مصر، أفريل 

زائرين: .189 سي" ا"أوقفو  إحاد العام للعمال ا ية للمرأة العاملة، مطبعة التحرش الج معية الوط ، ا
زائر،   .2004سي الغري، ا

ميد رسن اأسدي: " .191 لة ارك للفلسفة ااغتراب في شعر المعتمد بن عبادأمد عبد ا  ،"
 2018، جامعة واسط، أكتوبر 31، العدد 3واللسانيات والعلوم ااجتماعية، اجلد

الفرق في الشعور بالوحدة والتوجه الحياتي بين المتزوجين أمد عبد اللطيف أبو أسعد:"  .191
لة جامعة دمشق، اجلد واأرامل" والعازيين تلفة،  ، سوريا، 03العدد  ،26، من مستويات اقتصادية 
2010. 

مد عبد اللطيف عاشور .192 سيأمد  ، جامعة "أسبابه، تداعياته،آليات المواجهة ":"التحرش الج
 .2008/2009قسم العلوم السياسية،  كلية ااقتصاد والعلوم السياسية القاهرة

بوري:" .193 لة جامعة بابل للعلوم الحداثة بعد ما فن في ااغتراب سماتإسراء حامد علي ا  ،"
 .2014، جامعة بابل، 5، العدد 22اإنسانية، اجلد

واد زهر عاء العرب، رحي أماء .194  اأردني الشباب لدى ااغتراب ااجتماعيالرواشدة:"  عبد ا

 .2016، اأردن، 02ددالع ، 9اجلّد ، اجلة اأردنية للعلوم ااجتماعية،"العولمة عصر في
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سية التربية نحو واأمهات اآباء اتجاهاتشرم: " صاح، رغد الرمن عبد أماء .195  وممارساتهم الج

طقة في العاقة ذات التربوية امعة 2العدد  ، 36اجّلد الربوية، العلوم ، دراساتالكبرى" عمان م ، ا
 .2009اأردنية، 

ياإسهام أبو بكر عثمان: " .196 بئ بالسلوك اأخاقي لدى طاب جامعة الم سي كم "، التحرش الج
زء   .2015، مصر، أكتوبر 5، العدد 31، اجلد 1لة كلية الربية، ا

ظيمي ااغتراب في وأثرها الوظيفي اإحباط مظاهرالصرايرة:"  أكثم .197 لة الدراساتالت  العلوم "، 

 .2005 ، اأردن،02العدد  ،32 اجّلد اإدارية،

مود .198 سي ) نظرة إلى جريمة التحرش:" السيد  اها وصورها الج لة ("، وأخطارها، العام، مع
 .2007، مصر، 49اجلد  197 اأمن، العدد

ا أوبسال ، عاء معتصمأنو بوري .199 التمكين ااقتصادي للمرأة دمج : "علي، نيانج ديساي، هيلي
 .2012، برنامج اأمم امتحدة اإمائي ي العراق، العراق، ي"المرأة في ااقتصاد العراق

سيا "،صبيح:"  إبراهيمآيات  .211 لة دراسات ي  المتغيرات ااجتماعية المرتبطة بالمتحرش بهن ج
زء  دمة ااجتماعية والعلوم اإنسانية، ا  .2011، مصر، أكتوبر 31، العدد 6ا

فسية إمان عبد الوهاب مأمون: " .211 فاعلية برنامج إرشادي لتخفيف من حدة الشعور بالوحدة ال
فسية، اجلد للمرأة المساء إليها لة الدراسات ال  .2011، مصر، أفريل 2، العدد 21"، 

لة جامعة مظاهر ااغتراب لدى الطلبة السورين في بعض الجامعات المصريةشرى علي: "ب .212  ،"
 .2008، دمشق، 1، العدد 24دمشق، اجلد 

لة العلوم اإنسانية وااجتماعية، العددإشكالية الشرف لدى المرأةبوزيدي سواف: " .213  ،"16 ،
زائر، ديسمر   .2014ا

موذج المصطلح بين التراث في ااغترابامهان:"  بوشيخاوي .214 لةوال وار "،   الثقاي، العدد ا

ميد عبد ، جامعة14 زائر،  بن ا  .2015باديس، ا

 العملية المرأة الجزائرية في لمشاركة والثقافية ااجتماعية اأبعادالعري: " حسان، حجام تريكي .215

موية مية و اجتمع، العدد الت لة دراسات ي الت زائر، ديسمر ، 04"،   .2015ا

لة العلوم اإنسانية وااجتماعية، العددااغترابجديدي زليخة: " .216 زائر، 8"،   . 2012، ا
مد سري: " .217 ة جامعية مصرية جال  ااغتراب والتغريب الثقافي والتغريب اللغوي لدى عي

ة جامعية مصرية" لةااغتراب والتغريب الثقافي والتغريب اللغوي لدى عي  17كلية الربية، العدد   ، 
زء  ة.1ا  ، جامعة عن الشمس، دون س
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د جماعات العمل"معة جاسم خلف:"  .218 لة دراسات موصلية، أبعاد ااغتراب المؤسسي ع  ،
 .2011، جامعة موصل، 33العدد 

لة الباحث، العدد والغربي العربي الفكر في ااغتراب "إشكاليةاه:  عبد جوز .219 زائر، 09"،  ، ا
 .2012أفريل 

، جامعة 14لة اأحياء، العدد "، نظرية ااغتراب في الفكر السوسيولوجيصونية:"  حداد .211
ة . ة، دون س  بات

ان بن مزيان: " .211 سي بالمرأة العاملة الجزائرية واإجراءات المتخذة للحد ح أشكال التحرش الج
ة .من الظاهرة"  ، جامعة لونسي علي، البليدة، دون س

لة كلية الربية اأساسية، العزلة ااجتماعية لدى طلبة المرحلة اإعداديةكر:" حيدر كرم س .212  ،"
صرية، 48العدد   .2006، جامعة امست
سق التعليمي لدى الشباب الجامعي في ضوء بعض خالد أبو شعرة:"  .213 ااغتراب في ال

فسية، اجلد المتغيرات لة العلوم الربوية وال  .2014حائل، مارس  ، جامعة1، العدد 15"، 
سي"خليدة علوطي:  .214 ور–، قضايا اجتماعية "التحرش الج حصة نبض  -نقاشات م ترى ال

هوية، جيجل،   .2017فيفري  28اجتمع، إذاعة جيجل ا

مد علوان .215 فسي لدى طلبة الجامعة": "رشا  ، 17العدد  كلية الربية اأساسية،  لة ،ااغتراب ال
 .2014جامعة بابل، أفريل 

، ملتقى وط حول ااتصال وجودة عمل المرأة بين صراع الدور والطموح"رمضـان عمومن: " .216
ياة ي اأسر، جامعة عمار ثليجي، اأغواط،  .2013أفريل  10- 9 ا

مجلة كلية ، يفي"وظلبااغتراب ا الشعور مستوىلعمل في ا ضغوط مصادر أثر: "صر رنا ناصر .217
 .2013، بغداد، 37ااقتصادية، العدد بغداد للعلوم 

ف: "آخرونسلطان و  مد يوسف رندا .218 لة جيل، أسيوط" محافظة في الريفية المرأة ضد الع  ،
 .2015أسيوط،  ، جامعة46، العدد6اجلد 

فسية في قطاع المحروقاتزهية بعلي، مريامة بريشي:"  .219 لة العلوم اإنسانية اأمراض ال  ،"
زائروااجتماعية، ملتقى دو حول  ة . ،امعاناة ي العمل، ا  دون س

221.  : ت خضر الزهرا المعوقات ااجتماعية التي تواجه المرأة العاملة في القطاع "سهام ب
 .2011، جامعة املك عبد العزيز، امملكة العربية السعودية، "الصحي
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اخ أثرالقوامي: " شكري دما دروزة، صاح سوزان .221  بااغتراب الشعور في اأخاقي العمل م

 .2014، اأردن، 2، العدد10، اجلة اأردنية ي إدارة اأعمال، اجلدالوظيفي"

مد عبيد: " .222 فسي، العدد الخصائص السيكومترية لقياس الفراغ الوجدانيسيد  لة اإرشاد ال  ،"
زء اأول، جامعة عن الشمس، أفريل 50  .2017، ا

وعاقته بالمتغيرات الشخصية في الجامعات ااغتراب الوظيفي شبات جال إماعيل: " .223
ية ية، العدد  "،الفلسطي  جانفي، فلسطن، 20لة )برسا( للبحوث والدراسات اإنسانية الفلسطي

2013 

ة: " صاح .224 فسي ااغتراب مستوىمي د ال لة البحوث الربوية والتعليمية،سمعيا المعاقين ع  ،" 
زائر، جوان 13العدد  .2018، ا

: الصمد .225 سانية في المجتمع العربي المصري "الديا ، مركز 299، امستقبل العري، العدد "الج
 .2004دراسات الوحدة العربية، بروت، جانفي 

مد فرج:" .226 مد هريدي، طريف شوقي  سي بالمرأة العاملة )دراسة نفسية عادل  التحرش الج
لة كلية اأدب، العدداستكشافية  .2004أكتوبر  ، جامعة ب سويف،7("، 

مد عبد اللطيف و  .227 سي": آخرونعاشور أمد  )أسبابه، تداعياته، وآليات  التحرش الج
 .2009، جامعة القاهرة، كلية ااقتصاد والعلوم السياسية، مصر، "(مواجهته

لة العاقة بين ااغتراب الوظيفي وجودة الخدمات المصرفيةعبد الرؤوف حسن الشفلو:"  .228  ،"
امعة   .2014، فلسطن، 29اأمرية، العدد ا

وز: " .229 "عبد اللطيف ماجد ع لة اإدارة العامة، اجلد ااغتراب الوظيفي ومصادر ، 2، العدد39، 
 .1999اأردن، 

يا"ثمان إسهام أبو بكر:"ع .231 بئ بالسلوك اأخاقي لدى طاب جامعة الم سي كم ، التحرش الج
 .2015، مصر، أكتوبر 5العدد  ،31لة كلية الربية بأسيوط، اجلد 

كز دراسات الوحدة مر، 1، العددلعربيالمستقبل ، ا"أة المعاصرةلمراقضايا "عدي زهور حذام:  .231
 .2002 ،العربية، بروت

ف الرمزي قراءة في الوظيفة البيداغوجية علي أسعد وطفة: " .232 ف إلى ممارسة الع من الرمز والع
ف الرمزي في التربية المدرسية"  .2009 ، الكويت،104لة الشؤون ااجتماعية، العدد ، للع

 جامعة لة، "المصرية الجامعات بعض في السوريين الطلبة لدى ااغتراب مظاهر "بشرى: علي .233

 .2008دمشق،  ، جامعة24 العدد دمشق،
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سية بين الفقه الضرورة ومحاذر اإثارةعلي بن مضمودي: " .234 كمة للدراسات التربية الج لة ا  ،"
زائر، 16الفلسفية، العدد  .2013، ا

حرف في مكان العملعلي خالد:"  .235 ظيمية على السلوك الم ، حوليات جامعة "أثر الامعيارية الت
زائر  زء 32، العدد 1ا زائر، جون 2، ا  .2018، ا

سي بالمرأة الموظفة في المؤسسات الحكومية في أمانة التحعلي سعيد الطارق:"  .236 رش الج
عاء وعاقته ببعض المتغيرات"العاصمة  فس، اجلد ص امعات العربية للربية وعلم ال لة احاد ا  ،12 ،

عاء، 4العدد   .2014، ص

ظومة التشريعية الجزائرية"عمار مانع: " .237 ، 29لة العلوم اإنسانية، العدد، المرأة العاملة في الم
زائر، جوان   .2008ا

، العدد ، مجلة العلوم اإنسانية وااجتماعية"المستقبلية هواتجاهات العمل تحواتعلوط:" عمر .238
زائر، 37  .2016، ا

وز .239 " ااغتراب الوظيفيماجد: " اللطيف عبد ع ، 9، العدد 09اجلد  العامة، اإدارة لة ،ومصادر
ة.  دون بلد، دون س

قوق اإنسان: " .241 سي ضد المرأة فيالفدرالية الدولية  ف الج ساء)الع ("، المجال العام إقصاء ال
ديدة، انتفاضة امرأة ي العام العري، مصر،  سوية، مؤسسة امرأة ا  .2010نظرة للدراسات ال

وري:"  قيس .241 لد الفكر لة عام "،واقعا ومفهومهاااغتراب اصطاحا ال ، 1، العدد10، 
ة.  الكويت، دون س

عم مهدي: " .242 سي لدى ااضطرابات السيكوسوماتية كرمة عبد ام اجمة عن التحرش الج ال
فس، العدد المرأة" زء 56، دراسات عربية ي الربية وعلم ال  .2014، السعودية، ديسمر 2، ا

فسي في ااغتراب الوظيفي دراسة استطاعية  كرين مصطفى خالد ناميدي:" .243 أثر التمكين ال
مية الرافد وك،ھآراء رؤساء اأقسام العلمية في جامعة د  ،، العراق113، العدد 35ين، اجلد لة ت

2013. 

"، بالجزائر السوريين الاجئين لدى السيكوسوسيولوجي ااغتراب واقعبلردوح: " الزمان كوكب .244
زائر، ديسمر 27لة العلوم اإنسانية وااجتماعية، العدد   .2016، ا

ظريات ظل في الوظيفي ااغتراب أبعادذياب: " لب .245 لة جيل للعلوم اإنسانية "، اأساسية ال
زائر، ديسمر 40وااجتماعية، مركز جيل للبحث العلمي، العدد   .2018، ا
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، كلية اأدب 4، العدد  لة اأثر"، في شعر صاح عبد الصبورااغتراب الجابري:" متقدم  .246
 .2005واللغات، ورقلة، 

مد خطاب: " .247 فسية لإناث ضحايا التمد أمد  اميات ال سيالدي لة اإرشاد حرش الج  ،"
فسي، العدد   .2016، مصر، أفريل 46ال

ها إلى التجريم مد إعراب:" .248 سي في الجزائر من الطابوهات المسكوت ع التحرش الج
لة اأدب والعلوم ااجتماعية، العددالقانوني زائر، 08"،   .2009ماي  8، ا

مد: "محمد  .249 مد   .2004، السعودية، 324، العدد العربية اجلة، ااغتراب الوظيفي"ا
افظة و  .251 ف ضد المرأة العاملة في المجتمع : "آخرونمد عبد الكرم  العوامل المؤثرة على الع

لة العلوم ااجتماعية، اجلد اأردني  .2011، الكويت، 1، العدد 39، 

لجامعات ااغتراب الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في امود أمد أبو مرة: " .251
ية ،الفلسطي امعات العربية للبحوث ي التعليم العا لة احاد ا ، فلسطن، 34، العدد 2اجلد  "، 

2014. 
شئة مؤسسات" :زعيمي مراد .252 شورات ،"ااجتماعية الت زائر،  تار، باجي جامعة م  .2006ا

سي )المفهوم والواقع "مركز الدراسات والبحوث التشريعية:  .253 لس "والعاج(التحرش الج  ،
وا  .2014ب، عمان، ال

لة العلوم اإنسانية وااجتماعية، العدد ااغترابمريامة بريشي:  .254 زائر، 18، مفهوم وداات،  ، ا
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 ا       بيئة عملها؟      نع                      

التن و   ..............................................ضح ذلك؟.......................ي كا ا
................................................................................................ 



02الملحق رقم   دليل المقابلة  

 

لعامات في المؤسسة العمومية  للنساء االجسدي وااغتراب الوظيفي التحرش المحور الثالث: 
 .ااستشفائية الجزائرية

هل للسلطة  أو امركز الوظيفي الذي ملكه امتحرش دور ي قيامه مثل هذ السلوكيات ي امؤسسة  .17
 نع                                 ا      ااستشفائية جيجل؟

 ..........................................................جابة بــ "نع " كيف ذلك....ي حالة اإ 
................................................................................................ 

سدي بامرأة العاملة ي أوساط العمل؟ .18 دث التحرش ا  ما هي اأسباب الي على أساسها 

................................................................................................
................................................................................................ 

صب الذي تشغله امرأة ي امؤسسة ااستشفائية دور ي تعرضها للم .19 سدية ضايقاتي اعتقادك. هل ام ؟                ا
 نع                               ا

ية عن الواقعة. ي اعتقادك هل يت  الشروع ي  .21 ي حالة قيام امرأة امتحرش ها باإباغ للجهات امع
 التحقيق؟       نع                          ا

ية بذلكم اي حالة ااجابة بــ "ا" ما هو سبب عدم قيا ؟ هات امع
................................................................................................

.................................................................................... 
سدي بامؤسسة ااستشفائية ؟  .21  حسب وجهة نظرك.  ما هو شعور امرأة بعد تعرضها للتحرش ا

................................................................................................
 ................................................................................................ 

 .............................؟................. ما هي ااقراحات حول حسن اأوضاع بامؤسسة .22

...............................................................................................

...............................................................................................
............................................................................................... 

 نشكركم جزيل الشكر على مقابلتنا واإجابة على أسئلتنا.
 رقم المقابلة:...............                              مدة المقابلة:..................



03الملحق رقم  دليل المقابلة  

 

 للنساء المتحرش بهن المقــــــــــــابلــــــــــة  
 ؟....................................................................... العمر من تبلغن كم .1

 ...................؟............................................... ااجتماعية حالتك ما هي .2
 .................؟ ................................... الذكور زماءك مع عاقتك تصفن كيف .3

 ...............عملك؟................................ ي مضايقتك فيها تتم الي اأوقات هي ما .4

سي الذي تعرضت له طبيعة التحرش ما .5  ؟ عملك مكان ي ج

             جسدية                              إماءات                         لفظية  
 أخرى أذكرها..............................................................................     

 ؟ الوظيفي مركز ما هو .6
 امسؤول امباشر                                              زميل      

 أحد الزوار                                                      امريض    

 ؟ فعلك ردة كانت كيف .7

................................................................................................
.............................................................................................. 

عك من ترك العمل رغم تعرضك للتحرش ي بيئة العمل؟ .8  ما الذي م
وف على معي                                       عدم وجود عمل بديل                                  ا

 الوضع امادي السيئ أسري                        أصبحت ظاهرة عادية ي مكان العمل
ية عن الواقعة هل م الشروع ي التحقيق؟       .9              ي حالة تبليغك للجهات امع

 نعم                        ا             
 " ما هي نتيجة التحقيق:"نعم ي حالة اإجابة بــ

بيه شفوي                           إنذار     ا شيء                                ت
كمالفصل من العمل                اإساءة لسمعي               حويل امعتدي على ا

سي للتحرش تعرض ي دور الذكور زمائها مع التعامل ي امرأة أسلوب هل رأيك. ي .01  ؟ ا

................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................ 
 ي رأيك ما سبب انتشار هذ الظاهرة بكثرة ي أماكن العمل؟ .00



03الملحق رقم  دليل المقابلة  

 

 غياب الرقابة          نقص الوازع الديي         كثرة ااختاط بن الزماء      
وحة ي بيئة العمل رية الزائد امم رم              ا  غياب قوانن ردعية مرتكب هذا ا

 امرأة ي حد ذاها
 كيف؟ ؟ زمائك مع عاقتك ي ذلك أثر هل .01

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................ 

 تعرضك للتحرش؟   دما هو شعورك بع .03

................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................ 

اسبة اأساليب حسب وجهة نظرك، ما هي .04  عملك؟ حيط التحرش ي مواجهة ام

................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................ 

 
 
 

 
 

                                           نشكركم جزيل الشكر على مقابلتنا واإجابة على أسئلتنا.            
 مدة المقابلة:..................                             رقم المقابلة:......            

 



  04رقم الملحق  الاستبيان
 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 2سطيف -جامعة محمد لمين دباغين 

 العلـــوم الإنسانية و الاجتماعيـــة كليــة
  قسـم علم الاجتماع

 
 استبيان بحث بعنوان:

 
 
 
 

 
 أطروحة الدكتوراه في علم الاجتماعشهادة لنيل أطروحة مقدمة 

 تنظيم وعمل تخصص:
 : الأستاذ إشراف                                                            إعداد الطالبة: 
 د. كوسة بوجمعة   -                                                بوشلاغم حنان            -

 الجنسي التحرش عنوانبوالتي  وعمل تنظيم اجتماع علم في التخرجلمذكرة  تحضير إطار في :ملاحظة
ءة فقرات قرا ن، نرجو من حضرتكالجزائرية لمسسسة العموميةبالنساء العاملات لوالاغتراب الوظيفي 

التالية: الثلاث من بين الاختيارات  نأمام الاختيار الذي يناسبك )×(العلامة  الاستبيان جيداً، ثم ضعن
 بغرض وهي السرية منتهى في ستكون نومعلوماتك نأن إجاباتك ثقة على وكون  .نادرا ،دائما، أحيانا

 وشكرا مسبقا. فقط العلمي البحث
 

 2017/2018السنة الجامعية 

التحرش الجنسي والاغتراب الوظيفي للنساء العاملات  
 لمسسسة العمومية الجزائرية با

 

https://www.facebook.com/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%BA%D9%8A%D9%86-%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%812-1601768486711583/?ref=page_internal


  04رقم الملحق  الاستبيان
 

  المحور الأول: البيانات الشخصية:
 :   السن .1
 سنة              35-25                                       سنة  25أقل من  
 سنة 45أكثر من                                            سنة 36-45  
 :  المسهل العلمي .2

 متوسط                                     ابتدائي                                أمي
 جامعي                            ثانوي   

 :الحالة الاجتماعية .3
 متزوجة                                                     عزباء              
 أرملة                                      مطلقة                 
 : الأقدمية .4
                سنوات               10 -6                               سنوات    5أقل من   
 سنوات 15أكثر من                                سنوات    15 - 11 
 :الوظيفية .5

 ممرضة                       ة                                 طبيب  
 نظافةة                                                      عاملة إداري  

 طباخة                                       
 العمل:فترة  .6

             الظهيرة                                                    الصباحية
 الليلية                                        المسائية               

 
 
 
 
 
 



  04رقم الملحق  الاستبيان
 

 الجزائريةالاستشفائية المسسسة العمومية في العاملات التحرش الجنسي بالنساء : الثاني المحور
 الاحتمالات العبارة رقم

 نادرا أحيانا دائما
 التحرش اللفظي

    يتعمد استخدام الألفاظ الجنسية أمامك في بيئة العمل  07
    يتقصد ذكر بعض النكت المخلة بالأدب على مسمعك 08
    يقوم بالتحدث عن علاقته الحميمية بزوجته أمامك 09
    التجميلية الذي تضعينهيقوم بإبداء إعجابه بالمساحيق  10
    يقوم بالمغازلة بطريقة فظة حول لباسك 11
    يقوم بالتغزل الصريح والفض بجمالك  12
     العام الحياء تخدش يتعمد إسماعك ألفاظ 13
    يقوم بتشبيه شخصيتك بطعم الفواكه) لذيذة، حلوى( 14
    زرافة..الخ(يقوم بتشبيه جسدك بالحيوانات )غزالة،  15
    يقوم بتشبيه جسدك بشكل الفواكه )تفاحة، فرولة..الخ( 16

 التحرش الرمزي
    الفاحصة لجسمك يقوم بالنظرة 17
     يقوم بإصدار أصوات ذات الإيحاءات الجنسية كالتصفير والهمس 18
    يقوم بالنظرات الجنسية كالغمز ورفع الحاجبين  19
    ايمائية غير أخلاقية باستخدام تعبيرات الوجه كعض الشفاهيقوم بحركات  20
    الضيقة الممرات بالملاحقتك فييقوم   21
    بإرسال قبلات متطايرةالقيام يتعمد  22
    يقوم بحركات غير أخلاقية عن طريق اليد كلمس جهازه التناسلي 23
    فتح الانترنت على المواقع الجنسية أمامكيتعمد  24
    يقوم بإرسال رسالة قصيرة عن طريق الهاتف فيها عبارات مخلة بالحياء 25
    يقوم بمحاولة استمالتك عن طريق تقديم لك هدايا شخصية  26

 التحرش الجسدي



  04رقم الملحق  الاستبيان
 

    المتعمدة على كتفكبالتربيت يقوم  27
    كالصدر أو المؤخرة  بلمس مناطق حساسة من جسدك بالقوةيقوم  28
    يقوم بالاقتراب منك بشكل كبير  29
    المزدحمة الأماكن في كثيراً الالتصاق بك يتعمد 30
     يتعمد الانفراد بك في مكان فارغ 31
    يقوم بمحاولة سحبك من ذراعك بالقوة اتجاهه  32
    يتعمد لمس يدك كلما أقترب منك  33
    يقوم بمحاولة حضنك بالقوة 34
    بمحاولة تقبيلك بالقوةيقوم  35
    الجنس ممارسة على إجبارك يقوم بمحاولة 36

 المسسسة العموميةفي لاغتراب الوظيفي با المتحرش بهنشعور النساء مستوى : الثالث ورالمح
 الجزائرية الاستشفائية

 الاحتمالات العبارة رقم
 نادرا أحيانا دائما

 العزلة الاجتماعية
    بالضيق والانزعاجيجعلك تشعرين الاحتكاك بالرجال  37
    الرجالمن يجتمع فيه زملاء العمل تحبين التواجد في الأماكن التي لا  38
    غياب الرجال عن بيئة العمل أفضلتشعرين بأن  39
    تشعرين بالتشاؤم في محيط العمل بعد تعرضك  للتحرش 40
    العمل بعد تعرضك للتحرشتحسين بالوحدة في مكان  41
    الفرصة المناسبة يلكتغيير مكان العمل إذا أتيحت تفضلين  42

 معىلاال
    تمارسنهمعى للعمل الذي  ترين بأنه لا 43
    للتحرش الجنسي بعد تعرضك ي تبالين بأداء المهام الموكلة لكلا  44
    توجد صداقة بين زملاء العمل )الرجال/النساء( تعتقدين بأنه 45
    بهذه المؤسسة  لوجودكلم يعد معى تشعرين بأنه  46



  04رقم الملحق  الاستبيان
 

    حتى في ظل وجودهم تشعرين بأنك غريبة بين زملائك 47
    روتيني وممل يالعمل بالنسبة لك 48

 اللامعيارية
    فيهتعملين مان في المكان الذي لأبال تشعرين 49
    للتحرش الجنسي  ينعرضتعندما ت يساعدك تجدين من لا 50
    لا تشعرين بالعطف والود في مكان عملك  51
    تعتقدين بأنه لا يوجد نظام معايير ينظم المؤسسة التي تعملين بها 52
    لا تقوم إدارة المؤسسة باتخاذ إجراءات ردعية للتصرفات اللاخلاقية فيها 53
    بها هناك نقص وازع ديني بالمؤسسة التي تعملينتعتقدين بأن  54

 العجز
    لك لعجز في أداء المهام الموكلة تشعرين با 55
    تشعرين بأنك لا تمتلكين الحماسة لأداء المهام الموكلة لك  56
    عاجزة عن تكوين صدقات في بيئة العمل تشعرين بأنك  57
    في بيئة العمل وعدم الاختلاط بالجنس الذكوري تفضلين البقاء وحدك 58
    في مكان العمل بالضيق بسبب تصرفات بعض زملاء الرجال ينشعر ت 59
    في المؤسسةبك غير مرغوب  هبأنتشعرين بعد واقعة التحرش  60

 فقدان الذات
    العملمكان للإحساس بالأمان في  تفتقدين  61
    والاكتئاب في المؤسسة التي تعملين فيهاتشعرين بالحزن  62
    تشعرين بالذنب بسبب تعرضي لتحرش الجنسي  63
    داخل مكان العمل كبعدم الانسجام مع ذاتتشعرين  64
    تعانين من الانطواء في المؤسسة التي تعملين فيها 65
    يشعرك مكان العمل بالقلق 66
 

 أجبت على كل العبارات ن  قدبأتأكد   



الهيكل التنظيمي الإداري للمؤسسة العمومية الإستشفائية محمد الصديق بن يحي    05 الملحق رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 140-07رلرو  ال  فير ا ر را لمترت ا 22للاررار الرورارا المشر رل الم  رمت ال  اريا الرداملس للمالعر م الاموتيرة اةل شرف يية  حكابيار  دة ر   المر د  للموارد البشررية ببار  : المديرية الفرعية المصدر
   .2007ت ا  19جم دى ادحلى الموافق لرر  02المارخ فس 

ة  ــة الفرعيـــالمديري
 للمالية والوسائل 

مكـتب الــوسائــل العامـة  
 والهياكل

 لصفقات العموميةمكتب ا

 ة والمحاسبةيالميزان مكب 

 

تسيير الموارد  مكتب 
 البشرية والمنازعات

 التكوين مكتب 

المديرية الفرعية  
 للموارد البشرية 

لصيانة التجهيزات  المديرية الفرعية 
 الطبية والتجهيزات المرافقة 

صـــــــــــيانة مكتـــــــــــب 
  التجهيزات المرافقة

 

صـــــــــــيانة مكتـــــــــــب 
  التجهيزات الطبية

 مكتب التنظيم العام

 ــر ديـالم

 مكتب الاتصال 

يرية الفرعية  المد
 الصحيةللمصالح 

التعاقـــــــــــد مكتـــــــــــب 
 وحساب التكاليف  

 مكتب القبـــول

مكتـــــــب تنظـــــــيم ومتا عـــــــة 
  النشاطات الصحية وتقييمها 
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 جيجل يىمستشفى محمد الصديق بن يح

 الطابق الرابع   الطابق الثالث  الطابق الثاني الطابق الأول 

 طب الأطفال
Pédiatrie  

 جراحة العظام
Traumato 

 

 المسالك البولية
Urologie  

 جراحة عامة

 رجال

جراحة عامة  
 نساء 

 رجال طب داخلي 
Médecine Interne « H » 

 نساء  طب داخلي
Médecine Interne « F » 

 

مركز تصفية 
  والكلىالدم 

الطب 
 الشرعي

 المخبر المركزي
Labo Central 

 مصلحة الأشعة 
Radiologie 

 الاستعجالات 
Urgences 

 الرقابة الطبية
Observation 

 الإنعاش

 الجناح التقني 

 المصالح الإستشفائية 

 مصالح أخرى 

أمراض النساء  
 والتوليد

 

الفحص مركز 
 الإداري

مصلحة 
 طفال الرضع الأ

 الطابق الأرضي
 
  

  الصيدلية

 المركزية 

 للموارد البشرية: المديرية الفرعية المصدر

 

   الإدارة
Administration  

 
 

 دار مرضى السكري  طب العمل

قاعة ما بعد  قاعة العمليات
 العمليات

طب 
 العيون

بر مخ
 الولادة

قاعة العمليات 
 بالولادة

 

قاعة ما بعد 
 العمليات بالولادة

 

مصلحة 
  الوقاية

مركز 
 حقن الدم

حظيرة  

 السيارات

  

 المخزن 

Magasin 

 المطبخ 

cuisine   

 مصلحة 

 الغسيل

 المرمد 

Incénirateur 
 حفظ الجثث

Morgue 

 الورشة

Atelier 

الأمراض  
 الصدرية

الأمراض  
 المعدية



  

 

 



 ملخص الدراسة

 :باللغة العربية -
وان:"       ة اموسومة بع للنساء التحرش الجنسي وااغتراب الوظيفي  استهدفت الدراسة الراه

سي وااغراب الوظيفي  تقصي موضوع"، المؤسسة العمومية الجزائريةالعامات ب ساء التحرش اج لل
ي  امتغرين كا واقع على الوقوف خال من وذلك ،اجزائريةبامؤسسة العمومية ااستشفائية العامات 

ال ظيم  هما العاقة الي تربط  تشخيصو الدراسة،  الت ق مد الصديي امؤسسة العمومية ااستشفائية بي
سي ي بيئة العمل والتداعيات السلبية الي ، نظرا لتفشي ل الدراسةبن حي جيجل  ظاهرة  التحرش اج

ساء العامات لفها سوا ملها تعر عن مستوى شعور ال ء على امرأة أو على مؤسسة العمل، والي ي 
ظيمية.  بااغراب الوظيفي ي البيئة الت

: الدراسة وفقاً للتساؤل الرئيسي إشكالية جاءت فقد وبالتا  التا
بالمؤسسة للنساء العامات ما طبيعة العاقة بين التحرش الجنسي وااغتراب الوظيفي        

 ؟العمومية ااستشفائية الجزائرية
درج فيما يلي:    ه تساؤات فرعية ت  وهذا التساؤل الرئيسي انبثق ع

ساء العامات اللفظي وااغراب الوظيفي التحرش  ما طبيعة العاقة بن - العمومية بامؤسسة لل
 ؟ااستشفائية اجزائرية

ساء العامات الرمزي وااغراب الوظيفي رش ـالتح ما طبيعة العاقة بن- بامؤسسة العمومية لل
 ؟ااستشفائية اجزائرية

ساء العامات اجسدي وااغراب الوظيفي التحرش ما طبيعة العاقة بن  - بامؤسسة العمومية لل
 ؟ااستشفائية اجزائرية

سواء  اأدبيات امكتوبة حول اموضوع لى فصول، من خال اإطاع عستة ي  وقد جاءت الدراسة   
هاأربعة  ،نظرية أو ميدانيةكانت  ن  نظرية م ا ي الفصل اأول  حيث تابعن للجانب اميداي،واث تطرق

سيمتغر  إتطرق  الثاي الفصل، و موضوع الدراسة اول فقد الثالث الفصل أما ،التحرش اج امرأة  ت
  .ي الفكر السوسيولوجي ااغراب . والفصل الرابعوالعمل

هجي كإطار جاءاخامس  الفصلي حن أن      ظري ، إذ للدراسة م يعتر حلقة وصل بن اجانبن ال
تلف واميداي، ا فيه  اول هجيةاإجراءات  أين ت هج حيثمن ، أما تعملةـالمس الم  ااستعانة مفقد  الم

هج ياتأما  ،الوصفي بام جانب امقابلة مع  إلى رئيسيةكأداة ااستبيان   استخدمتفقد  اميداي البحث تق
ةمفردات  ة  باستخدام ااستبيان توزيع  تتم ، حيثواماحظة العي  .مفردة 67بـــــ قدرت كرة الثلج عي



 ملخص الدراسة

ليل البيانات ة بنفقد  ،ومن حيث  الباحثة  تقامو  .اأسلوبن الكم والكيف معت الدراسة الراه
موعة من امعاجات اإحصائية باستخدام برنامج التحليل اإحصائي ) لإجابة  (spssبااعتماد على 

 .على أسئلة الدراسة واختبار فرضياها
ليل تفريغم فيه السادس  أما الفصل     ية -باخصائص السوسيو امتعلقة البيانات و وفرضيات مه

ا إ الدراسة، م  ظريات، واخروج مجموعة تطرق تائج ي ضوء الفرضيات والدراسات السابقة وال اقشة ال م
 من التوصيات.
ملها على الصدقل الكمية المشار إليها في الفصو الشواهدولقد كشفت  مريقي اا اميدانية ي 

ه هذل . ولعالدراسةلفرضيات   يلي: ما الدراسة أهم ما كشفت ع
  ساء العامات  التحرش اللفظي وااغراب الوظيفيتوجد عاقة ارتباطيه طردية متوسطة بن بامؤسسة لل

 .(0.583بلغت قيمة معامل اارتباط )، إذ العمومية ااستشفائية اجزائرية
  ساء العامات  الرمزي وااغراب الوظيفيرش ـالتحطردية بن ارتباطية توجد عاقة بامؤسسة العمومية لل

 .(0.369وقد بلغت قيمة معامل اارتباط ) ااستشفائية اجزائرية
  ساء العامات  التحرش اجسدي وااغراب الوظيفيعاقة ارتباطيه قوية بن توجد بامؤسسة العمومية لل

 (.0.735بلغت قيمة معامل اارتباط )، فقد  ااستشفائية اجزائرية
قق الفرضية الرئيسية:     تائج أثبت  اءً على هذ ال طردية متوسطة بن التحرش  ارتباطيهتوجد عاقة وب

سي وااغراب الوظيفي  ساء العامات اج حيث بلغت قيمة  ،بامؤسسة العمومية ااستشفائية اجزائريةلل
 (.0.562معامل اارتباط )

موعة من  ها:وقد خلصت الدراسة إ   التوصيات م
 ساء سيسيّة ودورات دراسيّة ملتقيات إجراء  التّصدّي مثل هذ السلوكيات. وطرق خطورته لتوعية ال

  ية واجتماعية ساء العامات وكيفية التعامل مع قضايا التحرش بكافة أشكاله للوضع برامج توعوية دي
 عن طريق مراكز إرشادية متخصصة بقضايا امرأة امعاصرة.

 .ضرورة معاجة الظروف احيطة بالعمل والي من شأها أن تؤدي إ اغراب الوظيفي 

 سي وااغراب الوظيفي امزيد من الدراسات العلمية حول جراء إ ساء العامات التحرش اج بامؤسسة لل
 .العمومية ااستشفائية اجزائرية



Summary Of The Study 

-In English: 

      The current study which is entitled as: “Sexual Harassment and Functional Alienation 

for Working Women in Algerian Public Institution”, has aimed to investigate about sexual 

harassment and functional alienation for working women in Algerian public hospital through 

observing both variables in organizing the study field, as well as diagnosing the relation 

between them in the Algerian public hospital Mohammed Seddiq Ben Yahia Jijel; which is 

the place of the study. 

Due to the outbreak of the phenomenon of sexual harassment in the work environment and 

negative results on women or the institution itself; which describes in general how working 

women tend to feel. 

Therefore, the statement of the problem emerged as a result to the question: 

What’s the nature of the relation between the sexual harassment and the functional 

alienation for working women in Algerian public hospital? 

The question arose sub-questions:  

− What is the nature of the relation between verbal harassment and functional alienation 

for working women in Algerian public hospital? 

− What is the nature of the relation between symbolic harassment and functional 

alienation for working women in Algerian public hospital? 

− What is the nature of the relation between physical harassment and functional alienation 

for working women in Algerian public hospital? 

This study contains six chapters, through reading about this topic whether in theory or in 

field. Four of them are theoretical and two are within practical side. The 1st chapter has 

tackled the theme of the study, while the 2nd chapter has tackled the variable of sexual 

harassment. The 3rd chapter however, has studied the woman work, whereas the 4th chapter 

about the alienation in the sociological thinking. 

On the other hand, the 5th chapter came as a frame to the methodology of the study. 

Henceforth, it is considered as a link between the theoretical side and the practical side; where 

we have dealt with different used methodological procedures. Concerning the method, we 

have followed the descriptive method. Regarding techniques however, we managed to 

conduct an interview as well as observation. In addition to the questionnaire that was 

distributed through using a sample of snowball about 67 unit. 

In regard to the analysis of data. The current study collected the quantity and quality styles 

both. The researcher has depended  on SPSS in order to answer the study questions and test its 

hypotheses.  

The 6th chapter on the other hand, is concerned with analyzing the data within the socio-

professional and study hypotheses. Then we moved to discussing results in the light of 

previous hypothesis and studies in addition to theories, and the therefore, coming up with 

recommendations 

Quantitative evidences have revealed the empirical honesty and authenticity for the study 

hypotheses. Probably the most important thing amongst those which were unveiled are as 

follow: 

− There is a medium correlative relation between the verbal harassment and functional 

alienation with (0.583). 
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− There is a correlative relation between the symbolic harassment and functional 

alienation for working women in Algerian public hospital with (0.369). 

− There is a strong relation between the physical harassment and functional alienation for 

working women in Algerian public hospital with (0.735). 

− Based on these results that confirmed the main hypothesis; there is a medium correlative 

relation between the sexual harassment and functional alienation for working women in 

Algerian public hospital with (0.562). 

 The study has a collection of recommendations, here are some of them: 

− Conducting seminars and sensitization sessions to raise awareness of women and the 

seriousness and ways to address such behaviors. 

− Developing religious and social awareness programs for working women and how to 

deal with the issues of harassment in all its forms through guidance centers specialized in 

contemporary women issues. 

− The need to address the circumstances surrounding the work that would lead to 

functional alienation. 

− Conduct further studies on sexual harassment and occupational alienation of working 

women in Algerian public hospital. 
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	يبين التحليل الإحصائي للمعلومات التي تضمنها الجدول أعلاه الذي يحاول من خلاله الربط بين  قيام المتحرش بالاقتراب منك بشكل كبير وتعمده الالتصاق بك كثيرًا في المناطق المزدحمة، بأن هناك تفاوت في الإجابات، حيث أن ﻏالبية ﺃﻓﺭﺍﺩ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﻭﺍﻟﺒﺎﻟﻎ عددهم 32 يشرن إ...
	وكتأويلي سوسيولوجي يمكن إرجاع سبب هذه السلوكيات إلى نقص الرقابة، وهذا ما تلمسناه من خلال الزيارة الاستطلاعية للمؤسسة، حيث أن كاميرات المراقبة موجودة فقط في مداخل المستشفى أما داخل الأقسام هناك غياب لأجهزة الرقابة، لذلك فغياب الرقابة يسمح بظهور الكثير ...
	ويتضح من خلال ما سبق، أن مثل هذه السلوكيات التي يمارسها الرجل في بيئة العمل، ما هي إلا شكل من أشكال العنف الجسدي والمعنوي الموجه ضد المرأة، فالهدف من التحرش ليس في دائما جنسياً بحتاً، بل ما هو إلا تأكيدا لسلطة الرجل على المرأة، واعتبارها شيئاً له، وأن...
	يكشف الجدول رقم (61) عبر الشواهد الرقمية التي يحتويها على أن هناك تفاوت في إجابات المبحوثات والمتعلقة عدم وجود المساعدة عند تعرض المرأة للتحرش الجنسي، حيث تشير معظم مفردات الدراسة إلى خيار دائما بنسبة 49.3% من الذين يرون بأنه دائما لا تجد المرأة المتح...
	ويتبين من خلال المعطيات الإحصائية بأنه هناك خلل في المنظومة القيمية والمعيارية التي تنظم المؤسسة نتيجة لغياب الدعم الاجتماعي Social Support، والذي ينتج عنه مظاهر الشعور بالإحباط بسبب عدم وجود من يساعدها في حل المشاكل التي تواجهها، الأمر الذي يخلق لدى...
	الجدول رقم (62): العلاقة بين غياب الشعور باللطف والود وغياب نظام معايير ينظم المؤسسة
	الملاحظ للبيانات الواردة في الجدول أعلاه والمتعلق بمدى التي يحتويها على العلاقة التي تربط بين غياب الشعور باللطف والود وغياب نظام معايير ينظم المؤسسة فإن غالبية تشير إلى خيار دائما، بنسبة 46.27% من اللواتي لا يشعرن بالعطف والود في مكان العمل وبالتالي ...
	يتضح من خلال الأرقام الواردة في الجدول أعلاه والمتعلقة بالشعور بالعجز في تكوين الصدقات في بيئة العمل بعد واقعة التحرش الجنسي، بأن 47.8% من إجمالي مفردات الدراسة أشرن إلى خيار دائما، إذ أكدن بأنهن دائما ما يشعرن لأنهن عاجزات عن تكوين صدقات في بيئة العم...
	ويتبين من خلال المعطيات الإحصائية، بأن التحرش الجنسي ساهم في خلق صعوبة لذا الضحايا في تكوين صدقات داخل البيئة التنظيمية، حيث أنه بسبب العجز واليأس من احتمالات تغيير الواقع الذي تعيش فيه المرأة التي تعرضت للمضايقات الجنسية، فإنها تبدأ بالتمسك بقيم الص...
	وتأسيسا على ما ورد أعلاه، يمكن القول بأنه بسبب اهتزاز القيم والمعايير داخل محيط العمل، والانهيار الذي لحق بالبناء الاجتماعي والذي سمح ببروز سلوكيات غير أخلاقية، ففقدان المعايير قواتها التنظيمية  في المؤسسة العمومية الاستشفائية وعدم احترامها جعل من ال...
	ومن هذا المنطلق، فوجود اغتراب عن الآخرين من شأنه أن يعمل على تقزيم واستنزاف كفاءة المرأة العاملة وتصبح غير قادرة على أداء المهام الموكلة لها بالطريقة المطلوبة أو الصحيحة أي لا تستطيع معرفة ما لها وما عليها.
	من خلال المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم (69)، والمتعلقة بالعبارة :أفضل البقاء وحدي وعدم الاختلاط بالجنس الذكوري، بأن غالبية المبحوثات يؤكدن بأنهن يفضلن عدم الاختلاط حيث نجد 53.7% من إجمالي مفردات الدراسة، يشرن إلى الخيار دائما إذ أكدن بأنهن يفض...
	وتبين من خلال هذه البيانات الإحصائية بأنه بعد واقعة التحرش الجنسي أصبحت غالبية النساء يفضلن الوحدة على الاحتكاك بالآخرين وخاصة الجنس الذكوري، وتعد الوحدة بصفة عامة من أشد الألم قسوة، لذلك يفضلن الإنفراد بأنفسهن، وفي هذا السياق قالت إحدى المبحوثات:" ح...
	وكتأويل سوسيولوجي للمعطيات الإحصائية الواردة في الجدول يتبين بأنه من الضروري عدم الاختلاط بالجنس الذكوري، خاصة في ظل مجتمع تم تنشئتهم على تضخيم البعد الجنسي لجسد المرأة وبأن جسدها عبارة عن وعاء وأداء جنسية، وبأن ليس لها سلطة على هذا الجسد، لذلك فالقمع...
	من خلال المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم (70)، والمتعلقة بالعبارة: أشعر بالضيق بسبب تصرفات بعض زملاء الرجال، بأن هناك تقارب في الإجابات بخصوص هذه العبارة، إذ نجد 40.3 % من إجمالي عينة الدراسة يشرن إلى الفئة التي تمثل خيار أحيانا، تليها النسبة الم...
	يتبين من خلال الإحصائيات بأن كل النساء اللواتي تعرضن للمضايقات جنسية يشعرن بالضيق من تصرفات بعض زملائهم خاصة الجنس الذكوري، والتي من شأنها استهلاك طاقتها في العمل وانتباهها في محاولتها تركيز جهودها على تخفيض التوتر والضيق الذي تشعر اتجاه بعض السلوكيات...
	الملاحظ للبيانات الواردة في الجدول أعلاه والمتعلق بمدى شعور المرأة بأنها غير مرغوب فيها في المؤسسة بعد واقعة التحرش الجنسي، بأن هناك قارب في وجهة النظر والمتعلق بالخيارين دائما وأحيانا، حيث نجد 44.8% من إجمالي عينة الدراسة تشير إلى خيار دائما ما يشعر...
	من خلال المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم (73)، والمتعلقة بشعور المرأة بالاكتئاب في المؤسسة بعد واقعة التحرش الجنسي، بأن غالبية المبحوثات تؤكدن بأنهن يشعرن بالاكتئاب، حيث قدرت النسبة المؤوية التي تشير إلى خيار دائما بــ 70.1% من إجمالي عينة الدرا...
	وهذا مؤشر سلبي كون الاكتئاب من بين أخطر الأمراض النفسية التي تؤدي إلى قتل كل من الجسد، النفس والروح، إذ يقول "شكشبير" في هذا السياق:" إن الحزن الصامت يهمس في القلب حتى يحطمه"، إذ يؤذي الاكتئاب والحزن إلى إحداث خلل في شخصية المصاب بها فلو أخدنا الجسد ...
	1. يقوم بالتغزل الصريح والفض بجمالك: بمتوسط قدره (2.63) وانحراف معياري بلغ (0.63)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (73.1%) من الذين يرون بأن المتحرش يقوم بالتغزل الصريح والفض بجمال الضحية.
	2. يتعمد إسماعك ألفاظ تخدش الحياء العام وتمس العادات والتقاليد: بمتوسط قدره (2.42) وانحراف معياري بلغ (0.72)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (56.8 %) من الذين يرون بأنه دائما ما يتعمد الرجل إسماع المرأة ألفاظ تخدش الحياء العام وتمس العادات والتقاليد.
	3. يقوم بالمغازلة بطريقة فظة حول لباسك: بمتوسط قدره (2.37) وانحراف معياري بلغ (0.72)، وهو يشير إلى خيار دائما بنسبة (58.2%) من الذين يرون بأنه دائما ما يقوم المتحرش بمغازلة الضحية بطريقة فظة حول اللباس التي ترتديه.
	4. يقوم بإبداء إعجابها بالمساحيق التجميلية الذي تضعينه: بمتوسـط قدره (2.34) وانحراف معياري بلغ (0.72)، ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار أحيانا بنسبة (46.15%) من الذين يرون بأنه أحيانا ما يقوم المتحرش بإبداء إعجابها بالمساحيق التجميلية الذي تضعها...
	5.  يقوم بتشبيه جسدك بالحيوانات (غزالة، زرافة..الخ): بمتوسط قدره (2.34) وانحراف معياري بلغ (0.72)، ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار دائما بنسبة (49.3%) من الذين يرون بأنه أحيانا ما يقوم المعتدي بتشبيه جسم الضحية بالحيوانات (غزالة، زرافة..الخ)، إ...
	6. يقوم بتشبيه جسدك بشكل الفواكه (تفاحة، فرولة..الخ): بمتوسط قـدره (2.27) وانحراف معياري بلـغ (0.73)، ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار دائما بنسبة (43.3%) من الذين يرون بأنـه دائما ما يقوم المتحرش بتشبيه جسم الضحية بشكل الفواكه (تفاحة، فرولة...ا...
	7. يقوم بتشبيه شخصيتك بطعم الفواكه( لذيذة، حلوى): بمتوسط قدره (2.09) وانحراف معياري بلغ (0.77)، ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار دائما بنسبة (34.3%) من الذين يرون بأنه دائما ما يقوم الرجل بتشبيه شخصية المرأة بطعم الفواكه( لذيذة، حلوى).
	8. يقوم بالتحدث عن علاقته الحميمية بزوجته أمامك: بمتوسط قدره (1.99) وانحراف معياري بلغ (0.83)، ويشير المتوسط إلى خيار ناذرا بنسبة (91%) من الذين يرون بأنه ناذرا ما يقوم المتحرش بالتحدث عن علاقته الحميمية بزوجته أمامك، يمكن إرجاع سبب ذلك على حد تعبير ب...
	9. يتقصد ذكر بعض النكت المخلة بالأدب على مسمعك: بمتوسط قدره (1.81) وانحراف معياري بلغ (0.78)، وهو يشير إلى خيار ناذرا بنسبة (49.3%) من الذين يرون بأنه ناذرا ما يحدث ذلك.
	10. يتعمد استخدام الألفاظ الجنسية أمامك في بيئة العمل: بمتوسط قدره (1.78) وانحراف معياري  بلغ (0.73)، ويشير المتوسط إلى خيار أحيانا ناذرا بنسبة (41.8 %) من الذين يرون بأنه أحيانا أو ناذرا ما يتعمد المتحرش استخدام الألفاظ الجنسية أمامك في بيئة العمل في...
	وتأسيسا لما جاء في الجدول رقم (79) بأن التحرش اللفظي يأخذ أشكال متباينة، ولعل أبرزها قيام المتحرش بالمغازلة الفظة بجمال وشكل ولباس المرأة أو عن طريق بالصراخ أو الهمـس بكلمـات فـي أذن المـرأة، أو أن يلقي أمامها نكتة بذيئـة فيهـا إشـارات جنـسية أو اله...
	2. يقوم بحركات غير أخلاقية عن طريق الوجه (كعض الشفاه): بمتوسط قدره (2.42) وانحراف معياري بلغ (0.70)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (53.7%)من أفراد عينة الدراسة الذين يرون بأنه ما يقوم المتحرش بالعديد من أنواع نوع التعبيـرات الوجيهـة مثـل كالعض با...
	3. يقوم بملاحقتك في الممرات الضيقة: بمتوسط قدره (2.39) وانحراف معياري بلغ (0.70)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (50.7%)من الذين يرون بأنه دائما ما يتم ملاحقتهن في الممرات الضيقة، حيث يقوم المتحرش بتتبع الأنثى التي يتحـرش بها، يمـشي خلفهـا ويـشعره...
	4. يقوم بإرسال قبلات متطايرة لك: بمتوسط قدره (2.37) وانحراف معياري بلغ (0.67)، ويقع المتوسط في الفئة الثانية من فئات التدرج الثالث والتي تقابلها عبارة أحيانا بنسبة (41.8%) من الذين يرون بأنه أحيانا ما يقوم بإرسال قبلات متطايرة لك، أما الفئة التي تمثل ...
	5. يقوم بحركات غير أخلاقية عن طريق اليد كلمس جهازه التناسلي: بمتوسط بلغ قدره (2.36) وانحراف معياري بلغ (0.71)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة مئوية بلغت (49.25%) بينما ترى بأنه دائما ما يقوم المتحرش بحركات غير أخلاقية عن طريق يده كلمس جهازه التناس...
	6. يقوم بالنظرات الجنسية كالغمز ورفع الحاجبين: بمتوسط قدره (2.34) وانحراف معياري بلغ (0.73)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (49.5%)من الذين يرون بأنه غالبا ما يقوم المتحرش بالنظرات الجنسية كالغمز ورفع الحاجبين، في حين نسبة (37.32%) ترى بأنه أحيانا...
	7. يتقصد فتح الانترنت على المواقع الجنسية أمامك: بمتوسط بلغ قدره (2.33) وانحراف معياري بلغ (0.61)، وهو متوسط يقابل خيار ناذرا بنسبة مئوية بلغت (74.6%) بينما بلغت نسبة الذين يرون بأنه دائما يتقصد فتح الانترنت على المواقع الجنسية بنسبة(7.5%).
	8. يقوم بإرسال رسالة قصيرة عن طريق الهاتف فيها عبارات مخلة بالحياء: بمتوسط بلغ قدره (2.32) وانحراف معياري بلغ (0.75)، وهو متوسط يقابل خيار ناذرا بنسبة مئوية بلغت (82.1%) يرون بأنه ناذرا يقـوم المتحـرش بالاتـصال بـالأنثى التـي يريد التحرش أو يقوم بإرسا...
	9. يقوم بالنظرة الفاحصة لجسمك: بمتوسط قدره (1.90) وانحراف معياري بلغ (0.74)، ويشير المتوسط إلى خيار الخيار أحيانا نسبة مؤوية بلغت (44.8.%) من الذين يرون بأنه أحيانا ما يقوم المتحـرش بالتحـديق بـشكل مقصود في وجه امرأة يتحرش بها بنظرات تحمل قـدر مـن أو ...
	ويلاحظ أن ترتيب عبارات البعد الثالث من الفرضية الجزئية الثالثة تنازليا وفق أعلى قيم للمتوسط، وأقل قيم للانحراف المعياري عند تساوي قيم المتوسط كانت كالآتي:
	1. يتعمد الانفراد بك في مكان فارغ: بمتوسط قدره (2.54) وانحراف معياري بلغ (0.72)، والمتوسط يقع في الفئة الأولى من فئات التدرج الثلاثي للمقياس والتي تقابلها عبارة دائما بنسبة مئوية بلغت (67.2%) وهي التي ترى بأنه دائما ما يتعمد المتحرش الانفراد بالمرأة ف...
	2. يقوم بمحاولة إجبارك على ممارسة الجنس: بمتوسط قدره (2.45) وانحراف معياري بلغ (0.74)، وهو متوسط يشير إلى خيار ناذرا بنسبة مئوية بلغت (61.2%) إما بطلب مباشر بصيغة الدعوة أو البدء فـي الحـديث عـن خيـالات جنـسية ومن ثم التعمق شـيئاً فـشيئاً وصـولاً إلـي...
	3. يتعمد الالتصاق بك كثيرًا في المناطق المزدحمة: بمتوسط قدره (2.31) وانحراف معياري بلغ (0.74)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (47.76%) من الذين يرون بأنه دائما ما يتعمد المتحرش الالتصاق بالمرأة كثيرًا في المناطق المزدحمة، مع العلم أن هناك فئة بلغت...
	4. يقوم بالاقتراب منك بشكل كبير: بمتوسط قدره (2.28) وانحراف معياري بلغ (0.75)، والمتوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات التدرج الثلاثي للمقياس والتي تقابلها عبارة نادرا بنسبة مئوية بلغت (40.30%)من الذين يرون بأن الرجل نادرا ما يقوم بالاقتراب من المرأة بش...
	5. يقوم بمحاولة تقبيلك بالقوة: بمتوسط قدره (2.00) وانحراف معياري بلغ (0.87)، وهو متوسط يشير إلى خيار ناذرا بنسبة مئوية بلغت (44.8%) من الذين يرون أنه ناذرا ما يقوم الرجل بمحاولة تقبيل المرأة بالقوة، في حين هناك فئة ترى بأنه دائما ما يحدث لهن ذلك بنسبة...
	6. يقوم بمحاولة حضنك بالقوة: بمتوسط قدره (2.00) وانحراف معياري بلغ (0.82)، وهو متوسط يشير إلى خيار ناذرا بنسبة مئوية بلغت (35.8%) من الذين يرون أنه دائما ما يقوم المتحرش بمحاولة حضن المرأة بالقوة، كما أن نسبة (34.3%) يرون بأنه أحيانا ما يحدث ذلك.
	7. يقوم بمحاولة سحبك من ذراعك بالقوة اتجاهه: بمتوسط قدره (1.99) وانحراف معياري بلغ (0.84)، وهو متوسط يشير إلى خيار دائما بنسبة مئوية بلغت (34.3%) من الذين يرون أنه دائما ما يقوم المتحرش بمحاولة سحب المرأة من ذراعها بالقوة اتجاهه.
	8. يتعمد لمس يدك كلما أقترب منك: بمتوسط قدره (1.90) وانحراف معياري بلغ (0.86)، وهو متوسط يشير إلى خيار ناذرا بنسبة مئوية بلغت (41.8%) من الذين يرون بأن المتحرش يتعمد لمس يدها كلما أقترب منها، في حين (31.3%) يرون دائما ما يحدث ذلك.
	9. يقوم بلمس مناطق حساسة من جسدك بالقوة كالصدر أو المؤخرة يقوم بالطبطبة المتعمدة على كتفك: بمتوسط قدره (1.88) وانحراف معياري بلغ (0.83)، وهو متوسط يشير إلى خيار ناذرا بنسبة مئوية بلغت (44.78%) من الذين يرون أنه ناذرا ما يحدث ذلك.
	10. يقوم بالتربيت المتعمدة على كتفك: بمتوسط قدره (1.76) وانحراف معياري بلغ (0.78)، وهو متوسط يشير إلى خيار أحيانا بنسبة مئوية بلغت (46.3%) من الذين يرون أنه أحيانا ما يقوم بالرجل التربيت المتعمدة على كتف المرأة، في حين (43.3%) تري بأنه أحيانا ما يحدث ...
	ويلاحـظ أن تـرتـيب عبـارات بالبعد الأول من متغير الاغتراب الوظيفي تـنـازلـيـا وفـق أعـلى قيـم للمـتوسـط، وأقـل قيـم للانـحراف المـعياري عـند تسـاوي قيم المتوسـط وردت كـالآتــي:
	1. تشعرين باللأمان في المكان الذي تعملين فيه: بمتوسط قدره (2.39) وانحراف معياري بلغ (0.67)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (52.2%) أقررن بأنهم يشعرون بغياب بالأمان في المكان الذي تعملين فيه، إضافة إلى أن نسبة (37.3%) ترى بأنه أحيانا ما يشعرن بذلك.
	2. لا تشعرين بالعطف والود في مكان عملك: بمتوسط قدره (2.36) وانحراف معياري بلغ (0.64)، ويشير المتوسط إلى خيار أحيانا بنسبة (46.26%)من الذين يرون بأنه أحيانا ما تشعر للنساء العاملات بالمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد الصديق بن يحي بولاية جيجل واللواتي ت...
	3. لا تجدين من يساعدك عندما تتعرضين للتحرش الجنسي: بمتوسط قدره (2.34) وانحراف معياري بلغ (0.71)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (49.3%)من الذين يرون بأنه لا يجدن من يساعدهن عندما تتعرضن للتحرش الجنسي، إضافة إلى أن نسبة (40.3%) ترى بأنه يحدث ذلك أح...
	يتضح من خلال بيانات الجدول رقم (85) والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لآرائهم إزاء مستوى الشعور بالعجز في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائرية، أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة إزاء عبارات هذا المحور، قد بلغ (2.39)، والمتوسط العا...
	3. تفضلين البقاء وحدك وعدم الاختلاط بالجنس الذكوري في بيئة العمل: بمتوسط قدره (2.40) وانحراف معياري بلغ (0.74)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (53.7%)من الذين يرون بأنه دائما ما تفضل المرأة المتحرش بها  في المؤسسة العمومية الاستشفائية البقاء وحدها...
	4. تشعرين بأنك عاجزة عن تكوين صدقات في بيئة العمل: بمتوسط قدره (2.39) وانحراف معياري بلغ (0.74)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (47.8%)من الذين يرون بأنه بعد واقعة التحرش الجنسي أصبحن يشعرن بأنهن عاجزات عن تكوين صدقات في بيئة العمل، إضافة إلى أن ن...
	5. تشعرين بالضيق بسبب تصرفات بعض زملاء الرجال في مكان العمل: بمتوسط قدره (2.34) وانحراف معياري بلغ (0.69)، ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار أحيانا بنسبة (40.3%)من الذين يرون بأنه أحيانا ما تشعر المرأة المتحرش بها بالضيق بسبب تصرفات بعض زملاء الر...
	6. بعد واقعة التحرش تشعرين بأنه غير مرغوب بك في المؤسسة: بمتوسط قدره (2.20) وانحراف معياري بلغ (2.20)، ويشير المتوسط إلى الفئة التي تمثل خيار دائما بنسبة (44.8%)من الذين يرون بأنه دائما تشعر الضحية بأنها غير مرغوب بها في المؤسسة، غير أن نسبة (43.3%) ي...
	يتضح من خلال بيانات الجدول رقم (86) والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لآرائهم إزاء تسلط أمهاتهم معهم، أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة إزاء عبارات هذا المحور، قد بلغ (2.45)، والمتوسط العام يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخم...
	ويلاحـظ أن تـرتـيب عبـارات الـمحور الثانـي من الفرضية الجزئية الثانية تـنـازلـيـا وفـق أعـلى قيـم للمـتوسـط، وأقـل قيـم للانـحراف المـعياري عـند تسـاوي قيم المتوسـط وردت كـالآتــي:
	1. تشعرين بالحزن والاكتئاب في المؤسسة التي تعملين فيها: بمتوسط قدره (2.57) وانحراف معياري بلغ (0.72)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (70.1%)من الذين يرون بأنه دائما ما تشعرن بالحزن والاكتئاب في المؤسسة التي تعملن فيها، وتليها فئة مثلت خيار أحيانا ...
	4. تشعرين بعدم الانسجام مع ذاتك داخل مكان العمل: بمتوسط قدره (2.40) وانحراف معياري بلغ (0.76)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (56.7%) من الذين يرون بأنه دائما ما تشعر المرأة بعدم الانسجام مع ذاتها داخل البيئة التنظيمية، في حين مثلت الفئة التي اختا...
	5. أعاني من الانطواء في هذه المؤسسة: بمتوسط قدره (2.34) وانحراف معياري بلغ (0.75)، ويشير المتوسط إلى خيار دائما بنسبة (50.7%)من الذين يرون بأنه دائما ما تعاني المرأة من الإنطواء في بيئة العمل، إضافة إلى أن نسبة (30.3%) ترى بأنه أحيانا ما تعاني من ذلك.
	وعليه فبناءا على البيانات الأولية المتحصل عليها من ميدان الدراسة، ومن خلال نتائج الاستبيان، المقابلة، الملاحظة، وكذا السجلات والوثائق، سعت الدراسة الراهنة إلى إيجاد العلاقة بين المتغيرين، والجدول التالي يبين ذلك:

