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 ممخص الدراسة:

 تسعى ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى موضوع اتجاىات المستيمك الجزائري نحو شراء المنتجات الغذائية المحمية
أىم العوامل التي تساعد في التأثير عمى ىذا السموك ومعرفة ما إذا ساىمت الحممة الإعلامية "نستيمك جزائري" في و 

شراء المنتج الغذائي المحمي، وذلك من خلال القيام بدراسة ميدانية عمى عينة من قبل عمى تحسيس المواطن وجعمو ي  
، وقد تم مفردة تم اختيارىا بطريقة عشوائية 053المستيمكين المتواجدين في مدينة عنابة، حيث بمغ حجم ىذه العينة 

استخدام استمارة الاستبيان كأداة الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي إلى جانب منيج التحميل السيميولوجي، وتم 
 Martine jolie بمقاربة ، كما تم الاستعانةعن المبحوثين ومعرفة أىم خصائص المبحوثين رئيسية لجمع المعمومات

الحممة الإعلامية، ومن أجل تحميل بيانات الاستمارة تم  التي اعتمدنا عمييا في تحميمنا لأىم ممصقتين تضمنتيما
إلى أن الاتجاه الذي  ، وقد توصمت الدراسة12الإصدار  SPSS التحميل الإحصائي لمعموم الاجتماعية برنامج استخدام

حيال ىذه  ما والصورة التي يمتمكيامتمكو المستيمك الجزائري حيال المنتجات الغذائية المحمية ىو اتجاه إيجابي نوعا ي
وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمجانب المعرفي  كما توصمت الدراسة إلىالمنتجات ىي صورة حسنة وليست سيئة، 

الحممة الاعلامية  أن كما تم التوصل إلىوالعوامل الداخمية والخارجية المحيطة بالفرد عمى سموكو الاستيلاكي، 
الاستيلاك تحسيس المستيمك بضرورة "نستيمك جزائري" لم تنجح في تحقيق ىدفيا الذي تصبوا إليو والمتمثل في 

عدم قدرتيا عمى الوصول إلى عدد وجيو وىو سبب وىذا راجع  ل الرقي بالاقتصاد الوطنية مساىمتو في أىميالمحمي و 
 (.جميورىا المستيدف)كبير من المستيمكين الجزائريين 
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Résumé :  

    Cette étude vise à étudier l’attitude du consommateur Algérien vers les produits locaux 

et surtout les produits alimentaires, connaitre l’impact des différents facteurs qui 

contribuent à influencer le comportement du consommateur, et savoir si vraiment la 

compagne médiatique «consommons algérien» contribue réellement à sensibiliser le 

citoyen algérien et lui faire accepter l’achat du produits alimentaires locaux. 

Afin de réaliser les objectifs de cette étude, nous avons fait une étude sur un échantillon de 

consommateurs situés à la ville d’Annaba, ou la taille de cet échantillon a atteint 350 

personnes sélectionnés au hasard. La méthode descriptive analytique a été utilisée qui 

favorise la transition du terrain vers la description de faits réels avec l’usage d’une petite 

analyse sémiologique. 

     De même, nous avons adopté le questionnaire comme outil principal pour 

diagnostiquer le public ciblé par cette étude (le consommateur), ce dernier  a été distribué 

au hasard dans le buts de collecter des informations sur les consommateurs et connaitre ses 

différents caractéristiques, tout comme l’utilisation de l’approche de Martine Jolie sur 

laquelle nous nous sommes appuyés dans notre analyse sémiologique de deux affiches les 

plus connus dans la compagne « consommons algérien », et afin d’analyser des données 

du questionnaires on a utilisé  l’logiciel d’analyse statistiques en science sociale SPSS 

version 21. L’étude a conclu que le consommateur algérien avais une image un peu bonne 

et positifs, cette recherche à aboutie à l’existence d’un impacte statistiquement signifiant 

de l’aspect cognitif et des facteurs internes et externes qui entourent le consommateur, 

nous somme arrivé aussi à d’autre résultats dont la plus importante est que la compagne 

médiatique « consommons algérien » n’as pas réussie à atteindre son but et son objectif 

auquel elle vise à sensibiliser les consommateurs à la nécessité de la consommation local 

et à l’importance de sa contribution à l’avancement de l’économie nationale ,et cela 

revient à une cause bien claire qui est son incapacité de toucher à un grand nombre de 

consommateurs algériens (public cible). 

 Mots clés : 

 Les  attitudes, le comportement, le consommateur, le comportement du consommateur, la 

marque, la campagnes médiatiques, le produit, la décision d'achat. 
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 المقدمة:

، لم يكن لممستهمك الدور الحقيقي في رسم السياسات والاستراتيجيات التسويقية التي كانت حتى وقت قريب
الديمغرافيااة الصا ااة المركااز المااالي لممنومااة وال واماا  و  ترتكااز ىمااى الص ااااد الماديااة لمساام ةغالبااا مااا 

 بالأفراد، مهممة بذلك دراسة المستهمك والاهتمام بمصتمف ال وام  المؤثرة ىمى ت رفاته الشرااية.

لكن ومع تبني المفهوم التساويقي كفمسافة جديادة، وارتفااد م اد  فشا  ال دياد مان المنتجاات الجديادة  دركات 
يشاك  المحاور  وهاذا ماا ج ماه الياوم هادافها،  قيمة المستهمك و هميته كأساس لمنجااح فاي تحقيا  المنومات

 ي تبارالساموك الشارااي فأ بح  الأساسي للأنشطة التسويقية المصتمفة، ونقطة انطلا  لأي ىممية تسويقية.
النشاااط الااذي ي  نااى بتنواايم ىمميااات البيااع والشااراد فااي سااو  يتواجااد ىناادما تتفاىاا  قااو  ال اار  والطمااب 

 ،ن الأطااراف حااو  تباااد  المنتجااات ماان الساامع والصاادمات بأساا ار محاادودةوال لاقاات المتبادلااة بااين ىديااد ماا
فالساااو   ذن هاااو مجموىاااة مااان الأفاااراد لاااديهم الحاجاااة ثااام الرغباااة والقااادرة والاسااات داد لمح اااو  ىماااى السااامع 
المصتمفة بهدف استهلاكها، وي تبر الاهتمام بدراسة سموك المستهمك ودراسة حاجاته ورغباته واتجاهاته  و  

تم بااه رجاا  التسااوي  ماع بدايااة  ي مشاارود انتاااجي وذلااك بهادف الاتساااد وتاادىيم اسااتمرار المناات  فااي ماا يهاا
 .السو  من جهة، ورسم سياسات السو  والاستراتيجيات التسويقية من جهة  صر 

وقد حاولنا من صلا  الاسطر القميمة السابقة محاولة تفسير قرار الشراد الذي ي ني  همية اصتيار المستهمك 
، والاااذي ي ناااي  ي اااا  ن هاااذا القااارار قاااد ي تلصاااذ رغااام الم وقاااات التاااي لأحاااد الباااداا  الكثيااارة الم رو اااة  ماماااه

يواجههاااا المساااتهمك والتاااي قاااد تت مااا  ب ااادم القااادرة ىماااى شاااراد منااات  م اااين بسااابب سااا ر  المرتفاااع،  و بسااابب 
لمتاحااة  مااام الفاارد لمقيااام بف اا  ال لامااة التجاريااة  و كثاارة البااداا  المتاحااة فااي السااو  و ااي  الفتاارة الزمنيااة ا

 الشراد وهكذا....

ولقد وهر صلا  ال شارين سانة الأصيارة تقريباا ىادد مان النمااذج فاي هاذا المجاا ، كا  منهاا يمثا  جهادا فاي 
وقااد اصتمفاات هااذ  النماااذج فيمااا بينهااا حااو  ، والمتغياارات الهامااة المتداصمااة فيااه شاارح ديناميكيااة هااذا السااموك
ىمااى  ن سااموك المسااتهمك هااو نتاااج ل مميااة م قاادة   لا  نهااا اتفقاات كمهااامسااتهمك، مسااتويات تحديااد سااموك ال

نماا هاو تحتاج مزيدا من الشرح لكثيار مان المتغيارات، فاالأمر لايس قا ارا ىماى  مجارد اتصااذ قارار الشاراد وا 
ع تااداص  بااين ال ديااد ماان ال واماا  والمااؤثرات التااي تهاادف  لااى بناااد سااموك الفاارد وتكااوين اتجاهاتااه نحااو الساام

والمنتجااات، فااجلى جانااب المااؤثرات الداصميااة المتمثمااة فااي ال واماا  النفسااية لمفاارد، هناااك ىواماا   صاار  ماان 
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التجارياة الكثيارة التاي  شأنها التأثير ىمى سموك المستهمك واتجاهاته، ومن  هم هذ  ال وام  نذكر ال لامات
قاارار المسااتهمك لمااا لهااا ماان  ،  ذا  ن لهااا تااأثير قااوي ىمااى  اابحت اليااوم تكتسااح  كثاار ماان ن ااف السااو  

مميزات وص ااد تج مه غالبا ما يأصذها ب ين الاىتبار ىند قيامه بف   الشراد،  وهذا هو الحا  بالنسبة 
لمسااو  الجزاارياااة الااذي انفاااتح مااؤصرا ىماااى السااو  الصارجياااة ونواارا لتحريااار المبااادلات التجارياااة مااع الااادو  

يمية كبيارة ماان المنتجااات الأجنبيااة ذات المسااتويات المصتمفااة الأوروبياة   اابحت الجزااااري اليااوم يتميااز بتشااك
لممنتجات ذات ال ناىة المحمية مما يفار  ىميهاا  من الجودة والأس ار، وهذا ما يصم  نوىا من المنافسة

التماشااي مااع متغياارات السااو ، هااذا هااو الأماار الااذي ساابب نااود ماان الحياار لااد  المسااتهمك الجزااااري فااأي 
 و ي المنتجات هي الأف  ؟ ىلامة يصتار ويقتني؟ 

وي تبااار مجاااا  ال اااناىة الغذااياااة مااان  كثااار المجاااالات التاااي تكثااار فيهاااا المنافساااة فاااي الساااو  بسااابب كثااارة 
ىلاماتهااا ومنتجاتهااا، ولطالمااا كاناات الجزاااار ماان بااين الاادو  التااي تسااتورد نساابة كبياارة جاادا ماان المنتجااات 

ن التب يااة  لااى الصاااارج، وتطمااب الت امااا  مااع هاااذ  ماان الصاااارج، هااذا ماااا ج مهااا داامااا ماااا ت اااني مااا الغذاايااة
الو ااا ية  اااياغة اساااتراتيجية وطنياااة فاااي هاااذا المجاااا  كاااان الهااادف منهاااا  تحقيااا  الأمااان الغاااذااي، تنوياااع 

النهاو  بالاقت ااد الاوطني وتشاجيع اجنتااج  كاناتد ال اممة، و هم نقطة الدص  الوطنية، زيادة الي رم اد
 المحمي صا ة في مجا  المواد الغذااية.

ويناادرج  اامن هااذ  الاسااتراتيجية اسااتصدام ب اا  الوساااا  اجىلاميااة التااي ماان شااأنها التااأثير ىمااى ىقميااة  
ت االية نشااطات الا، وت تبر الحملات اجىلامية مان  كثار الوت دي   و تغيير سموكياته المستهمك الجزااري

التي تست م  في التأثير ىمى الفرد نورا لأهميتها الكبيرة في المجتمع،  ذ  نها ت م  ىمى زيادة  اجىلاميةو 
 وىي الجمهور المستهدف بمو ود ما  و ق ية من الق ايا صا ة تمك المت مقة بالمستهمك. 

ثقافااة غاابااة فااي  ثقافااة الاسااتهلاكوب ااد تزايااد الاهتمااام بالمسااتهمك فااي الجزاااار فااي اعونااة الأصياارة باىتبااار 
المجتمع الجزاااري نوارا ل واما  مت اددة ل ا   همهاا التوجاه التساويقي الحاديث الاذي   ابح يحفاز ىماى قياام 
ثقافااة اسااتهلاك ماديااة بصماا  حاجااات ا ااطناىية وطموحااات لا  اارورة لهااا، ماان هنااا ىماادت الجزاااار  لااى 

مساااتهمك  ذ وك مااات المهماااة لاااوزارة التجاااارة وماااديريتها  نشااااد هيااااات وت ياااين  دارات ت  ناااى بمو اااود ساااموك ال
قناد المستهمك ب رورةالفرىية التي استغمت الحملات اجىلامية جبراز   ذلك الدور الأساسي في التوىية وا 
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اقتناد منتجات غذااية محمية ال نع وتحسيس المستهمك ب رورة المساهمة ولو بقمي  في الرقي بالاقت اد 
 ياااتم تحقيااا  هاااذا الهااادف  لا مااان صااالا   اااياغة رساااالة  ىلامياااة م تمااادة ىماااى  سااااليب الاااوطني لمااابلاد، ولا

  قناىية من شأنها التأثير ىمى سموك المستهمك الجزااري واتجاهات نجو المنت  المحمي.

ولهااذا جااادت دراسااتنا هااذ  لتتمحااور حااو   شااكالية مااا  ذا كااان لممسااتهمك الجزااااري اتجاهااات  يجابيااة حااو  
 - ذاايااة المحميااة؟ ومااا هاي طبي ااة هااذ  الاتجاهااات؟ وماا  ذا تو اامت حممااة  نسااتهمك جزااااري المنتجاات الغ

التي  مٌمت ص ي ا لتغيير سموك المستهمك الجزااري من شاراد المنتجاات الأجنبياة  لاى شاراد المنتجاات 
  لى هدفها الذي ت بو  ليه؟ –المحمية 

 نمص ها كالتالي  ثلاث  طروللإحاطة بهذا المووود قمنا بتقسيم الدراسة   لى 

 ف لا واحدا ت منوقد : للدراسة الإطار المفاهيمي والمنهجي 

ىر نا فياه مو اوىنا مباررين  همياة اجشاكالية و هام نقاطهاا مان صالا   باراز مصتماف  :الفصل الأول 
سااياقاتها، وقااد اناادرج  اامن التساااؤ  الرايسااي ثلاثااة تساااؤلات فرىيااة وثاالاث فر اايات ت باار ىاان  هاام 
محاور الدراسة  م رفة المستهمك الجزاااري لممنتجاات الغذااياة المحمياة، ال واما  الماؤثرة ىماى اتجاهاات 
المسااتهمك الجزااااري  ثناااد شااراد  لممنتجااات الغذاايااة المحميااة،  ثاار حممااة  نسااتهمك جزااااري  ىمااى سااموك 

تحقيقهااا   ااافة  لااى  المسااتهمك الجزااااري، كمااا تناولنااا فيااه  هميااة الدراسااة والأهااداف التااي ت اابو  لااى
ومجماا  الدراسااات السااابقة التااي تناولاات  المقتاارب النوااري الااذي اىتماادت ىميااه الدراسااة و هاام مفاهيمهااا

 .مو ود الدراسة من جوانب  صر 

  :وهي  ثلاثة ف و  هامة ت منوقد الإطار النظري 

فيااه الاتجاهااات، حيااث قمنااا فااي هااذا الف اا  بتحديااد مفهااوم الاتجااا ، ص اا ااه،  ناااتناول  ثللانيالفصللل ال 
ت اانيفاته، وواافااه،  هاام مكوناتااه، ال واماا  المااؤثرة فااي تكوينااه ، مراحاا  تكوينااه، كمااا  صنااا ب ااين الاىتبااار 

 النماذج المفسرة له وطر  قياسه.طر  واستراتيجيات تغيير  و 

المساااتهمك وتااااريه نشاااأته،  ساااباب تطاااور الاهتماااام بدراساااته،  ناااواد تناولناااا فياااه ساااموك ف لللل الفصلللل الثا  ماااا
المستهمكين وسموكهم،  همية دراسة سموك المستهمك، كما تناولنا ك  ما يت م  ب مية الشاراد واتصااذ القارار، 

 و هم النوريات والنماذج المفسرة لسموك المستهمك. ثرة ىمى سموك المستهمك،ؤ  هم ال وام  الم
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وك  ما يت م  بها مان مفااهيم،  هاداف، سامات،  ناواد،  الحملات اجىلامية لرابعلفصل اا ت منفي حين 
لناااا محاااددات كماااا تناو الات اااالية فاااي الحمماااة اجىلامياااة،   ساااس،  هااام النمااااذج المفسااارة لهاااا و هااام ال نا ااار

 . هم مراح  القيام بالحممةو اصتيار وساا  الات ا  في الحممة اجىلامية،  همية التصطيط لها، 

  :تجساايد مااا احتااوا  اجطااار المفاااهيمي والمنهجااي ماان  وقااد حاونااا فااي هااذا الف اا الإطللار البطبيقللي
 صااالا  اججاباااة ىماااى التسااااؤلات المطروحاااة وم رفاااة ماااد   اااد  الفر ااايات المطروحاااة  و نفيهاااا، 

تحميا  القياام بدراساة و التي قمناا بالتو ا   ليهاا مان صالا  هاذ  نتاا  الىر   هم وهذا ىن طري  
   الدراسة وفر ياتها. للإجابة ىمى تساؤلات وتفسير البيانات الموجودة في الجداو  اجح ااية 
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   اشكالية الدراسة: (1

عػػػاؼعقدانػػػخقفعق منػػػاقفعاػػػفعالعنػػػ عقدنػػػافعقدايػػػانفعجاػػػالحعاةنػػػااعيػػػ ع انػػػ عا ػػػعلحعقدانػػػعاعقد نع ػػػن  ع
قلقجصػػعخن  عقل جاععنػػ  عاقدجااادا نػػ  عااػػععإخاعةدػػاعةعػػعخاعصػػنعت عاةصػػاااععيقػػعحعققجصػػعخن عا نع ػػن ع

ععقخناػ عيػ عاوػااالع عانااااػععقدجاػعسعخادن عاةان ععصاعإ سعاااطنػعحعيص ػةن  ع خنػخاعيػ عيػاصلععاداالػ
إاثاعاظعهاعااؤيػاقحعهػ اعقدجاػالح عاػفعمػيؿعقداةػعهنـعقدجػ عجدقنػخعجاخخهػععيػ عهػ اعقدةجػاا عاداػؿعإاثاهػعع

 عقدػ  عناةػاععػفعظػعهااعانػدحعالعنػ عقدنػافعقداعوػ عاةػخقنعحعهػ قعقدنػاف عانػ ع1يناعععهاعاةلاـعقداادا 
اجةطػػػحعةيػػػاؿعاةنػػػاعةػػػعدجاالحعقلقجصػػػعخن عاقدجااادا نػػػ عقدجػػػ عجاعاػػػحعاقدخقخحعهػػػ اعقدظػػػعهااعاجاػػػخخحعاق

يػػلخجلععقدةيػػان عااػػ عقاجلػػعرعثػػعا عاػػا عععدانػػ  عة عقةػػدحعقدصػػاعع عاقدج ػػعااععصػػاعقدا ػػجااعقداػػعدا عقةػػداع
هعئصػػػ  عاإصػػػةاحعقدصػػػاعععحعقدخقننػػػ عاا ػػػعؿعقدااصااعجنػػػ عقدا ػػػعلحعق اثػػػاعوػػػااااعيػػػ عقدا جاػػػ  عااػػػعع

يػ عنػخعإقصنػ عاػفعإصػاع عاؤاسعق اػاقؿعيػ عع-دـعنيلخعدلععقداعدـعاثنيعافعقةػؿعةصاااع-جاقااحعق ااقؿ
 عاقدجػػ عتعدةػػععاػععا ػػخهععيػػ عصػاقععخقئػػـعاػػ عقد نع ػعحعقدااصنػػ عدصةصػػخقفعةطػعاعقديػػااعحعقداجاػػخخاعقد ا ػنعح

ع عهػػ اعقدجاػػالحعال ػػناععيػػ عظػػؿعقلاةجػػعدعقلقجصػػعخ عإخحعةدػػاعظلػػااعجاػػجيحعققجصػػعخن 2قدا جوػنة عدلػػع
جلخؼعةعدخا  عق اداعةداعجاننؽعقدجاان عقدا جخقا  عه اعق منااعإواحعوااااعاجان عمعصػ عيػ عقدػخاؿع
قداعانػػػ  عاداػػػؿعإةػػػادعهػػػ اعقدجاػػػجيحعقلجاػػػعخعق اااةػػػ عقدػػػ  عج ااػػػلأعةعدػػػخاؿعقداطصػػػ ععصػػػاعقدةاػػػاعق ةػػػنضع

قد  عاااػلأعيػ عقدةخقنػ عاػفعقداجا طعععا عاقد دقئاعمعص ععيق عجاجخعةداعيجااعقدا اخعقل جااعا  عق ااع
عجاقن عقجةعقنعحعجاعافعدججطااعه اعقدايقعحعاجاجن عةداعجاقن عقجةعقنعحعياقا .

عقدياقا ععاااععاةلااعع خنخقعي عقدايقعحعقلقجصعخن عقدخادن عاقدج عافعإالععقجةعقن عقدياقا ع اناجةاعاةلاـ
 عانػػ عقعجةاجلػػععخاؿع19953اػػاياةاعع27/28ق ااااجا ػػطن عقدااةثنػػ ععػػفعةعػػيفعةايػػصاا عقدااانػػخعيػػ ع

قد اػػا عاقديػػاؽعقداجا ػػطعا ػػنص عدياوػػاعـععاقدجنػػا عاػػفعإقػػااعقدجاػػجيحعقلقجصػػعخن عقصػػخعقل ػػجةعخاعاػػفع

                                                           
1
 ـعا اااعانخا عدانؿعيلعخاعقداع ن جنا عق، العـلاقـــات الاقتصـاديــة الدولــــــيـة في الصحافة اليومية المكتوبة العمومية والمستقمةاهعنةن :عيجنا عإ 

عقلعيـعاقلجصعؿ عجمصص  .10 عص2003-2002قلإعيـعاقدايقعحعقدخادن  ع عاا عةع  عامجعاععاعة  عععصاـ
 ععياعدنعحعقداصجناعقدخاد عق اؿعدخقئااعقداصاـعالعولمة وانعكاساتيا عمى البمدان العربيةر التكنولوجيا في العولمة" في: دو ااصااعاااخعقديانؼ:عع2

ع453 عصع عةصخقاعا ا عقداصاصعقداصان 2001اع عع13-14قلقجصعخن عاعصاـعقدج ننا ع عاا ع اناخاعإنعـع
خقان  عقداخخععققجصعخن  عا ص عإةاع عة في ظل الشراكة الأورومتوسطيةتأىيل المؤسسة الاقتصاديعص عددعا عةاعدندعاعصا:عع3  ع2009 ع5اق 

 ع.30ص
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ع2002قدادقنععاقدا ععخقحعقداعدن عقدااااا عاػفعطػاؼعقلجاػعخعق اااةػ عاقدجػ عاقاػحععصنلػععقد دقئػاع ػا ع
عع.2005ادـعجخمؿعاندعقدجاةن عةلع ا ع

اػػعفعقجةػػعؽعقديػػاقا عن ػػااعدمصػػؽععااطنػػ عجةػػعخؿعاػػاعةػػنفعقد دقئػػاعاقدػػخاؿعقلقجصػػعخن عق اااةنػػ  عإ ععاق  ق
خمػػاؿعقد ػػص عاقداياػػعحعقدج عانػػ عق اااةنػػ عدص دقئػػاعاػػ عايػػ عقدننػػاخ عيػػففعقدايػػاص عهاػػععجااػػفعيػػ عاػػافعإفع

.عااػػعع4عانػػ عقد دقئانػػ قداياػػعحعقدج عانػػ عق اااةنػػ عقػػخعناػػافعدلػػععصػػخاعإاثػػاعقن عةنػػ ععػػفعقداياػػعحعقدج 
اااعادػػ ععةعػػعخاعقداظػػاعيػػ عهػػ قعقد ػػدرعقدالػػـعقداجاثػػؿعيػػ عقداياػػ عقدج عانػػ عااصنػػ عصػػاعقدااظاػػعحعقدعنةػػاض

انعاةجلػػػػععةجصػػػػؾعقدااتاةػػػػ عدػػػػخاعقدااػػػػيرعاجػػػػاعج ػػػػجطن عا ػػػػـعصػػػػاااع هانػػػػ عقانػػػػ عدػػػػخاعقدا ػػػػجلصؾعقدااصػػػػ ع
اػفعإ ػؿعإفعناػافعدصااظاػ ع إاػلأ HerbertاععLamarque Carolineعاػؿعاػفع)قد دقئا (عانػ عنػاا

عةلػػععلةػخعاػفعوػػاعفععاصػاقعنااالػععاػػفعقدجانػدععػػفع  الػااعن ػجا عانجػػعة عقدااػيحعقدجاان نػ عقدجػػ عجنػاـ
قدااظاػعحعقدااعي ػ عاااعنػ عاصػجلععقد ػاقن  عهػ قعقدااصػاعهػاعقداياػ عقدج عانػ عقدجػ عنااػفعقعجةعاهػػععإخقاع

ع.ععع5 اقرةعدغ عق هان عةعدا ة عدصااظا عاقدا جلصؾععصاعاخع

اجػاجةطعقداياػػ عقدج عانػػ عةعدايػػعطعقدجاان ػػ عقدػػ  عإصػػةيعاااػػخخقعإ ع ػػنععدا ػػجااعايػػعطعق خقرعقدةاػػعؿعيػػ ع
عاػػػععنانػػػدعااظاػػػ ععػػػفعإمػػػااعهػػػاعخا ػػػ عجةانلػػػععد ياػػػعاعقدج ػػػاننن عاػػػفعمػػػيؿعقعجةػػػعاع قدااظاػػػعح عيػػػعدناـ

لأعااتةعجػػلأععػػفعطانػػؽعطػػادعقدا ػػجلصؾع ػػاهاعاإ ػػعسعقدااظاػػ عاةعدجػػعد عقدةاػػ عاقدااػػؿععصػػاعةاوػػعرعاع عجػػ
ع.6ااج عحعي عقد اؽعججاعياعا عه اعقداتةعح

ه قعاجاجةاعقد دقئاعافعةنفعقدخاؿعقدج عإصةاحعاؤماقعجلجـعةخاق  ع ػصاؾعقدا ػجلصؾعا دػؾعاػفعإ ػؿعيلػـعع
اػػػؿعقدااقاػػػؿعقداػػػؤثااعينػػػلأعاةعدجػػػعد عقدااػػػؿععصػػػاعقدػػػجااـعينلػػػععاجا نللػػػععةعديػػػاؿعقدػػػ  عنجاعيػػػاعاػػػ عإهػػػخقؼع

قجصعخن عقداجاثؿعي عقدجاانؼعةاياعجلععقدج عان عقدااصن عخقمصنععامعا نععاقدنػخااععصػاعااعي ػ عقدااظاعحعقل
عقدااج عحعقدمعا ن ع)ق  اةن (.ع

                                                           
4
 عا ص عقداخاع"لمصناعة الإلكترونية Enieدراسة اتجاىات المستيمك الجزائري نحو علامة المؤسسة الوطنية "يعجيعا عهخ  عياقؼعةاقهنا :ع 

 .87 عص2015 ع01لقجصعخنعحعقلإعيـ عقداخخ
5
   Lamarque Caroline Ollivier, Isabelle Herbert and Marc : "Brand identity  management in context of global 

brands, The contribution of qualitative research", European Society for Opinion and Marketing Research, 

Amsterdam, the Netherlands, 2001, P4. 
6
قدج عان :ع قداصاـ ي  قداع  جنا يلعخا دانؿ اااص  ا اااع، الجزائر" حالة المقمدة: "دراسة المنتجات اتجاه المستيمك سموك"عاقون : د اخع 

عقدج ننا عجمصصعج انؽ عص2008-2009  .10 عاصن عقداصاـعقلقجصعخن عاعصاـ
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ااػػػػفعإ ػػػػؿعجيػػػػ ن عقلاجػػػػعجعقدااصػػػػ عقػػػػااحعقد دقئػػػػاعاػػػػؤماقعجاةنػػػػخعةااػػػػعا عقلإصػػػػيدعقلقجصػػػػعخ عاقداػػػػعد ع
اػػخاخعع2014جاااعقدػػاقاخقحعقدجػػ عج ػػعادحع ػػا عاقدالػػاضعةعلقجصػػعخعقدػػاطا عقدػػ  عجػػخهااعة ػػ عقاجةػػعععيػػع

ع2015اػػػفعهػػػ قعقداةصػػػ عل ػػػجناقخعقداػػػاقخعقدغ قئنػػػ  عايػػػ ع ػػػا عع%50 عمُصصػػػحعا ػػػة ع7اصنػػػعاعخالاع60
اعةعدااقدقاعا ع دؾ علعنج عادعا ـعقدصػعخاقحعع 8اصنعاعخالا12قاجةاحعيعجاااعق جناقخعه اعق منااععدجةص ع

ق ااعقد  عن اؿعقد دقئاعهي عإاػعـعإنػ عهػداعجػخي عةر ػاعاعقدةجػااؿعع %3قداطان عمعاجعقطعععقدااااقعحع
فعقلاجػػعجعقدصػػاعع عاقدةياػػ عقدػػاطا عتنػػاعقػػعخاععصػػاعإديامةػػعضعةدػػاعا ػػجانعحعاجخانػػ  عاػػفعااطصػػؽع

عقدنطػػعععقلقجصػػعخ ع9 اةنػػ عقدا ػػجااخاقدااعي ػػ عيػػ عقد ػػاؽعقدااصنػػ عاااق لػػ عقدااج ػػعحعق   عيرصػػةيعقدنػػاـ
نػػععيػػ عةخقااععاصنػػ عقدجاانػػ عةاصػػةلأعيػػاناععق ػػجاقجن نععدلػػع عةوػػعي عةدػػاعجيػػ نالععاجاةندهػػععنصاػػ ععخااقعانعخ

دي جثاعاقحعقدااصن عاقدمعا ن عي عامجصؼعقدا علحعقدصػاععن عيوػيععػفعةا عدهػععقداخنػخعاػفعقل ػاقرقحع
قدااعي ػػ ععقدلعخيػػ عةدػػاعجاانػػاعقدج ػػعااعاػػفعقداػػعدـعقدمػػعا  ع فع دػػؾعقػػخعنػػؤخ عةدػػاعجاػػعا عاصاػػاظعيػػ عاػػخا

عدةاضعقدااج عحعإهالععقدااج عحعقدغ قئن عي عقد اؽعقدااصن .

ع عػفعق ػجةعخاعقداؤ  ػػعحعقد دقئانػ عقدااج ػ عاػػفعع2015 ػػعاة عع20ايػ عاةػسعقد ػنعؽعايػػةحعقدااااػ عنػاـ
قداخنخعافعقل اقرقحعقدجاةندن عي عةطعاعجاننؽعهخؼعق جليؾعقدااج عقدااص عاااعي  عقدااج عحعقل اةن ع

ع.10لععقلاجنعدقحعقد ةعئن عاقد ااان داؿعإها

اعةعدااقدقاعا ع دؾ عإصةاحعقديااعحعقداطان عاطعدة عةج  نخعا ااع عافعق هخقؼعدجا نفعإخقئلععااي ع
قعاػػػحع عقداػػػاقطفعل ػػػجليؾعقدااػػػج عقد دقئػػػا عقدااصػػػ  عخي ػػػاػػػفعإ ػػػؿعاعع ا ػػػجااعجاعي ػػػنجلععدصااػػػج عقل اةػػػ 
ينػػععدصااػػعنناعقداعدانػػ عقداةااوػػ عدي ػػجليؾعايػػ عجاػػخ عااعنػػ عقلاجػػعجعاععقداؤ  ػػعحعةػػعدجااندععصػػاعإهانػػ 

إ ػػاعاعانعاةػػ عدجصػػؾعقدامصصػػ عدصااػػج عقل اةػػ عااػػ دؾعجػػايناعقلإاجػػعجعةاانػػعحععاوػػ عااصنػػع عةدػػاع عاػػ 

                                                           
7
عقدااادعقداطا عدلإعيـعاقلاصعئنعحعقدجعة عدص اعاؾ.  
عععaljazeera.netاايػااععصػاعااقػ عع عانػعؿعمك جزائري حممة لدعم المنتج الجزائرينستيع:نفعةاخهعفانعدع8 عقلطػيعععصنػلأع عجػـع29/05/2015نػاـ

ع ع.24/10/2019ناـ
ع 2015ع داااػػ عدصايػػاعاقدجادنػػ اؤ  ػػ عااػػادعقع ع2014الاقتصــاد الجزائــري فــي مواجيــة ازمــة تيــاوي اســعار الطاقــة ع:وػػنعرعا نػػخعقداا ػػا ع9 
ع.31ص
ع.33اةسعقداا   عصع 10

http://www.aljazeera.net/
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ق اػػاعقدػػ  عإا ػػخعااعػػععاػػفعقدااعي ػػ عةػػنفعااج ػػ عقداػػاقخعقدغ قئنػػ عقدااصنػػ ععع11ااع ػػة عدجغطنػػ عطصػػ عقد ػػاؽ 
ع.اععخخعااافعافعقددةعئفعدص صا اق  اةن عي عااعاد عاؿعاالاعععا  عإاة

يعداياػ عع نثػؽعيػ عهػ اعقد ػص عةػعداظاعةدػاععياجلػععقدج عانػ عةااػـعإهانجلػعقدا ػجلصؾععاععقخعا ػخعإفااععإاع
قدج عان عج ععخعقدا جلصؾعيػ عقدجاػاؼععصػاعقدااج ػعحعقداق ػا عقل ػجليؾعقدجػ عناتػ عينلػععاة ػاع  عاظػاقع

يػ عهػ قع  Kotlerلؿععصنػلأععاصنػ عقدج ػاؽ عانيػناعااػععن ػعااولععقد صا عي عقد اؽعااععاااعػعداثااعاا
قدصػػخخعةدػػاعإفعقداقػػحعنااػػ عاػػعلعةعدا ػػة عدػػةاضعقدا ػػجلصانفعإاعقدااػػيرعاهػػاعاػػععن اصلػػـعنػػخياافعإاثػػاع

ااػػععج ػػعهـعيػػ عةوػػةعرععاصػػاعقد ػػاخاععصػػاعع12دصاصػػاؿععصػػاعااج ػػعحعجااػػؿععياػػعحعج عانػػ عاااايػػ  
اقعلهجاػػعـعقدا ػػجلصؾعة عاػػ عقدوػػاعفعيػػ عهػػ قعقداػػاععاػػفعقدااج ػػعحعقداااػػااع الػػععجنجوػػ عهػػ قعقد عاػػ عاظػػ

قدااج ػعح عإاػػععةعدا ػػة عدصااج ػػعحعقديمصػػن عاػػعداطااعاقدايةػسعاتناهػػععيفالػػععج ػػعهـعيػػ عجاننػػدعقدا ػػجلصؾع
ع.13عفعتناا

اافعإ ؿعقداصاؿعةداعجاانفعصاااعةن عةنػ ععاػععجاج ػلأعقدااظاػعحعقلقجصػعخن عقد دقئانػ عااػععجطااػلأعاػفع
اؽعااػ قعجاننػؽعقدلػخؼعقدػ  عج ػااعةدنػلأعاػؿعااظاػ عجانػخعقدةنػعرعاقدااعيظػ ععصػاعااعاجلػعععياعحعي عقد 

اخاق ػػػ عاجاصنػػػؿع ػػػصاانعجلأعاقج عهػػػعحععقلهجاػػػعـعةػػػعدةاخعقدا ػػػجلصؾعيػػػ ع ػػػاؽعججانػػػدعةاػػػخاعقدااعي ػػػ عإصػػػةيع
خاق ػ عجةونصلأعاااعياقرعامجصؼعقدااج عحعقدغ قئن عقداطان عاالععاق  اةن عي عقد ػاؽعقدااصنػ عيوػيععػفع

 خااع ن اا اقداتةعح قداع عح اف ا ااع  دلأ ججاندعةرف قدج ع جلأطةنا دؾعةااـعاع، قداجغناقحعقداؤثااعينلأ
 عصػا ةنخاجػلأاععيمصػنجلأ ا ػجاا عصػا ق ػجناقا جػاينا عصػا ةااصػلأ نجاصػؽ ق اػا لػ قيع ةيػةععلع جاننػؽ ةدػا

 قدج  دامجصؼعقدااقاؿ قدخقئا  اقحقدجرثن ظؿ ي  قدناان جاق للأعي عانعجلأع قدج  قدااققؼ ا عامجصؼ قدجانؼ
 قدج ػانؽ ا ػعؿد ةعدا ػة  ق هانػ  تعنػ  يػ  ناخعإااق قل جليا  قد صاؾ خاق   يعف د دؾ .ةنئجلأ ي  ججاق خ

اعقهجاػػعـعقداايػػلاحعقلقجصػػعخن عةوػػااااعقدجاػػاؼععصػػاعقدادقنػػععاقدمصػػعئصعقدجػػ عججاجػػ عةلػػعع اػػ عاعاقلإاجػػعج
ع.14اعافع دؾعي عةععخاعصنعت عق جاقجن ن عجطاناعاجصانـعااج عجلعقدااج عحعقدغ قئن عق  اةن عاقل جةعخ

                                                           
ع.36صعاا  ع عةؽ ع ونعرعا نخعقداا ا ع 11

12
 .99 عاا  ع عةؽ عصيعجيعا عهخ  عياقؼعةاقهنا   

13
 .100اةسعقداا   عص  
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إاخحعقدخاق عحعاق ةاع عقد ناادا ن ععصاعجرثاع صاؾعقدةاخعاجغناعقج عهلأعععا عا صاالأعقل جليا ععاقخ
ةػرفعخاق ػ عععschffmanاعع kantمعص عةاػخخعاػفعقدااقاػؿع قحعقدةاػخعقل جاػعع عاعقدثنػعي بعانػ عةػنف

اعخاقيالأعقدياقئن ععاصنػ عاانػخاعة ػة عجاػخخعقداجغنػاقحعقداجاصنػ عةلػ قعقد ػصاؾعاعجةععصلػععاعع صاؾعقدا جلصؾ
فعإنؤاػخقفععصػاع  London et All.عااػععا ػخعيػ عهػ قعقلطػعاعإنوػععإفع15قدجػرثناعيػ عةاوػلععقدػةاض

 ػجخلؿعاػفعقلاعداػفعناع قد صاؾعقل جليا عدصةاخعنجرثاعةاجغناقحععخنخاعلعناافعايعهخجلععةياؿعاةعيا
اعهػػػ قعاػػػععنجطصػػػػ عخاق ػػػ عإعاػػػؽعدلػػػػ قعقداػػػاععاػػػفعقد ػػػػصاؾعع هػػػ ع قحعااانػػػػ عججاعيػػػاعاػػػ عقدػػػػدافعصنلػػػععاع
ع.16قلا عا 

ااػػععإفعقلج عهػػعحعاػػفعإهػػـعقدااقاػػؿعقداة ػػن عقداػػؤثااععصػػاعقد ػػصاؾعقديػػاقئ عدصا ػػجلصؾ ع دػػؾعإفع ػػدرقعاةنػػاقع
خاقؾعق يػػنعرعاعاػػفعانػػعاعهػػ قعق منػػاعن قصػػخعجاػػانفعقج عهػػعحعااناػػ عاااهػػع عععجنننالػػعااصػػاعيػػ عايػػعهخاعاق 

دػ قععيػففعقلج عهػعحعع ااسععصػاع ػصاالأعةمصػاصعهػ اعق يػنعرااػععنػاع اقدج عجاافعةاععةن عةن عإاع ػصةن 
يلػـعففعخاق ػ عاععصنػلأعيػاعع جؤثاععصاعقدطػاؽعقدجػ عن ػجمخالععقدةػاخعيػ عةاػعرعإااعاػلأعا ػصاانعجلأعااػاعقليػنعر

ع17قدج انؽ.عااقعالاععلإخقااإقج عهعحعقدا جلصؾعناخع

عةدػػػاعظلػػػااعقداخنػػػخعاػػػفعق ياػػػعاعاقداةػػػعهنـعقدجػػػ عن ػػػ عيلالػػػعععإخح ق اػػػخق عقداج ػػػعاع عيػػػ عقد دقئػػػاعقدنػػػاـ
اا ػػػػعناجلععةعديػػػػاؿعقدػػػػ  عنػػػػؤخ عةدػػػػاعجاننػػػػؽعيعئػػػػخاعاصاا ػػػػ عداػػػػؿعاػػػػفعقدااظاػػػػعحعاقدا ػػػػجلصانف عاة ػػػػة ع

قداققان عقداانن عاقدااخخاعدلآثػعاعقدجطااقحعقداصان عاقدجااادا ن عقداج عاع علةخعافعجاخنخعقدمططعاقلآدنعحع
 ع18عصػاعاػخع ػاقرعقلإن عةن عاقد صةن ع ن عجاػخنيحعيػ عق ااػعطعقدةاانػ عاقد ػصاان عدصا ػجلصانفعاقدااظاػعح

قداثنػػػػاعاػػػػفعقدااػػػػيحعع21اة ػػػػة عجػػػػاقد عقدا ػػػػج خقحعقداػػػػؤثااععصػػػػاعقدا ػػػػجلصؾعظلػػػػاحعيػػػػ عةخقنػػػػ عقدنػػػػافع
ععع اعقلج عهعحعاجاخنؿعق ااعطعقد صاان عدصاؤ  عحعاق ياقخقلإعيان عقدج عجلخؼعةداعجاان عق ياعاعاجغنن

دػ قعع عيان عافعإا  عقدا ػعئؿعقلجصػعدن عقدااةػااععػفعقدةنئػ عقل جاععنػ عاقدثنعينػ عد يػاقخجاخعقداايحعقلإاع
عةدػػػاعجيػػػ ن عقلاجػػػعجعقدااصػػػ عاجا ػػػنسع إصػػػةاحعقداع ػػػ عةدنلػػػععإاػػػاقعالاػػػع عاةاػػػععإفعقد دقئػػػاعجلػػػخؼعقدنػػػاـ

ةوااااعياقرعقدااج عحعقدااصن عقدصا عاا عها عااػلأعدصاقػ عةعلقجصػعخعقدػاطا عد ػرحعقدااااػ عقدا جلصؾع
                                                           

15
 London et Allyonet bacon: "Consumer behavior", N.Y. USA, 1993, P22- 26. 

16
 18بعص2007ع خقاعقةفعةطاط عدصاياعاقدجادن بععاعفع "ماعي و الثقافي الجزائر واقعانظرية المستيمك العامل الاجت"ع:عص عداانس 

17
 Lavidge Rbert  and Stainer Gray: "A model for predictive measurement of advertising effectivement" , 

Journal of marketing, vol 25, N.Y, the American marketing association, 1960, P 70. 
 عا ص عقدااا عدصخاق عحعقلعيان عاقلجصعدن  ع"الحملات الإعلامية دراسة في الأساليب الإقناعية، حممة الأيادي البيضاء"ع ان عةااقا :ع18

 .182 عص6 عقداخخ3قدا صخع
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اشــري جزائــري كــون “"عيػػاعاهععنســتيمك جزائــري ػػـع"عققد دقئانػػ عةدػػاعجصػػانـعااصػػ عةعيانػػ عجاعانػػ عجاػػحع
انػ عجا ػنسعقدا ػجلصؾعقد دقئػا عةرهعهػخيلعع 2015إيانػؿعع26قاجخحععصػاعاػخقاعإ ػةاععةخقنػ عاػفعع”ميني

 ػجناقخعقلج عاعااػاعق ػجليؾعقدااج ػعحعقداصانػ  عاجػرج عقداةػعخااعوػافعا ػعع عقدااااػ عدمةػضعيػعجاااعقل
ع 19ةااػ عناػايعدصاػاظةنفعانعةػؿعيػاقرعااج ػعحعااصنػ عضقل ػجليا عاهػاعقػاععن عدصنػاضةوعي عةداعقدجااع

مػػعصعقصػػخعةةػػاقدعإهانػػ عيػػععصنفعققجصػػعخننفعيػػ عقدنطػػععنفعقدااػػاا عاقدهػػ اعقدااصنػػ عيػػعاؾعينلػػععادقاقحعاع
عػاضعامجصػؼععهػ اعقدااصػ عنػجـعيػ عانػ ع جنان عإ سعقلاجعجعقداطا عدصجنصنؿعافعع رعجاعدنؼعقل ػجناقخ

انفعجا ػنسعقدا ػجلصجخعنـعقل جليؾعقدااص عاجي ن عقلإاجعجعقداطا عاععةلخؼعقدااج عحعاقد ص عقداطان  
داػ عا عيػ عقداقػ عةعقجصػعخعقدػةيخعاااق ػلأعق دا عهاا اعقع عقداصا عااصنعةرهان عاوااااعق جليؾعقدااج

جاقن عقدااج عقداطا عاااعي جلأعي عقد اؽعق  اةنػ عاجاػانفعصػاااعن عقدج عجااعةلععقد دقئاعاعدنععاعقلقجصعخ
ع صااعحعقدااقطفعقد دقئا . عاه قعافعإ ؿعجغنناعقج عهعحعاعاقج عاعا انفععفعقدااج عقد دقئا 

عدخاق  عدااعد  عقلياعؿعقدجعد :عاعقاطيقععافعه اعقداةعوص ع عرحعق

ما ىي اتجاىات المسـتيمك الجزائـري نحـو شـراء المنتجـات الةذائيـة المحميـة فـي ظـل حممـة 
 "نستيمك جزائري" ؟

عاعناخاجعوافعه قعقدج عؤؿعقدائن  عقدج عؤلحعقدةاعن عقدجعدن :ع

 ما مدى معرفة المستيمك الجزائري لممنتجات الةذائية المحمية؟ -1
ـــريمـــا ىـــي ال -2 ـــى تتضـــيل المســـتيمك الجزائ ـــة  اتلمعلامـــ عوامـــل المـــؤثرة عم التجاري

 ؟اتلممنتج
عمـى السـموك الشـرائي لممسـتيمك  -نستيمك جزائـري-الحممة الاعلامية  تأثير ما ىو-3

 ؟المحمية الةذائية لممنتجات الجزائري

عقدجعدن :ععنعحوقدةاعاقخعقعاحعقدخاق  ععصاع

                                                           
19
 ياسين بودهان: مرجع سابق. 
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معرفــي عمــى الســموك الشــرائي لممســتيمك لا يوجــد رثــر ذو دلالــة ةحصــائية لمجانــب ال-1
 الجزائري.

التـي تحـيط بالمسـتيمك  لا يوجد رثر ذو دلالة ةحصـائية لمعوامـل الدايميـة واليارجيـة-2
 .الةذائية لمعلامات التجارية لممنتجات اتجاىاتو وتتضيمو عمىالجزائري 

موك لا يوجــد رثــر ذو دلالــة ةحصــائية لمحممــة الإعلاميــة "نســتيمك جزائــري" عمــى الســ-3
 الشرائي لممستيمك الجزائري لممنتجات الةذائية المحمية. 

 :الدراسةرىمية  (2

 ػػػصاؾععيلػػػـعاػػػفعمػػػيؿعإهانػػػ عقدااوػػػاععقدػػػ  عجاعادجػػػلأعقدةعاثػػػ عاقدػػػ  عناجاػػػدععصػػػاجةػػػادعإهانػػػ عقدخاق ػػػ ع
عقدا ػػجلصؾعقد دقئػػػا عاقج عهعجػػػلأعقديػػػاقئن عدصااج ػػػعحعقدغ قئنػػػ عقدااصنػػ ع)قداطانػػػ (عاالػػػععاق  اةنػػػ عيػػػ عقد ػػػاؽ

اهػػػ قعاػػػععن ػػػايعدصنػػػعئانفععصػػػاعةخقااعاجا ػػػنؽعقداظنةػػػ عقدج ػػػاننن عةجا ػػػنفعقدااج ػػػعحعقدجػػػ عنػػػااععقد دقئانػػػ  
يويععػفععااج عحعانداعجاعي ن  اجطةنؽعقدجنانعحعقدج اننن عقدج عجاط عدصعقدا جلصؾعقد دقئا عةرالععاخنئ  

فعإاثاعقدنطععػعحعجػرثناقععصػاعقدانػعاعهان عق جاقجن ن ع ناععاإالأعاإاععناجع لأعقطعععقدااج عحعقدغ قئن عافع
ع.قداانين عدصااقطفعقد دقئا عاعصاعق افعقدناا عقدغ قئ 

قدمعا ن عاقدخقمصن ععقدااقاؿقداصا عجاافعي عااعاد عيلـعقدايق عةنفععه قعقدةا دنعخاععصاعه قعيففعإهان ع
قدمعصػ عيػ عا ػعؿع ػصاؾععثػاقرعقدةاػا عقداصانػ ةقداؤثااعي عقد صاؾعقل ػجليا عهػ قعاػفع لػ  عاعااعادػ ع

داعاجعئ عااواعن عاااةااعا جاخاعافعاققػ عقدا جاػ عقد دقئػا عةاػؿعةقدا جلصؾعةرةاعخاعقدامجصة عاقداصاؿع
عاععناجانلأعافعععخقحعاجنعدنخعاقنـعثنعين عاق جاععن .

قدةنئػ ععداعاخااعقدخاق عحعقدانخقانػ عقدجػ عجاعادػحع ػصاؾعقدا ػجلصؾعاقج عهعجػلأعقديػاقئن ععصػاعصػانخةةعلإوعي ع
دػػاعقدالػػاضعةعاقدجػػ عجاجػػعجعينلػػععمعصػػ عيػػ عهػػ اعقداااصػػ عقداصػػنة عقدجػػ عجاػػاعةلػععقد دقئػػاعاعدنػػعع قد دقئانػ 

ةعلقجصعخعقدػاطا عاجا ػنسعقد الػااعقد دقئػا عةوػااااعققجاػعرعقدااج ػعحعقدااصنػ عاػفعإ ػؿعقدا ػعها عيػ ع
عصاععقدالا ع خققدخاق  عافعقدخاق عحععدا عقلقجصعخن عقد دقئان عقداعدن  عد دؾعناافعقعجةعاعه اج عادعق 

اةعدجػػػعد عنااػػػفععإفعجيػػػاؿعهػػػ اعقدخاق ػػػ عاػػػخميع ػػػخناقعةعلهجاػػػعـعع قدا ػػػجااعقد دقئػػػا ععصػػػاعا ػػػلأعقدجاخنػػػخ
دػػػاعجادنػػػدعااقادهػػػععقدجاعي ػػػن عيػػػ عقد ػػػاؽعةدصااظاػػعحعقد دقئانػػػ عقداصػػػاا عدصااج ػػػعحعقدغ قئنػػػ عاقدجػػػ عج ػػااع

 قدااصن .ع
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 ىداف الدراسة:ر (3
 سة الميدانية:رىداف الدرا 

 عةداعج صنطعقدوارععصاع صاانعحعقدا جلصؾعقد دقئا عاقج عهعجلأعإثاعرعقنعالأعةااصن عياقرع ج ااعه اعقدخاق
ع دؾعةلعافعميؿعجاننؽعق هخقؼعقدجعدن :ععقداصاؿعةداالعناافعع قدااج عحعقدغ قئن 

 .عدااصن قدا جلصؾعقد دقئا عاااعياقرعقدااج عحعقدغ قئن عقعجاخنخعطةنا عقج عهعح -1
 عق ػجمخقـعهػ اعنػقداقاؼععصاعاننن عقدااقاؿعاعقداجغناقحعقدج عججااـعي ع ػصاؾعقدا ػجلصؾعاااايػ عانة -2

 .قدااقاؿعاعقداجغناقحعدصجرثناععصاعه قعقد صاؾعقل جليا 
 قدايؼععفعاععة قعاعاحعقداايحعقلإعيان عجصا عخااقعي عقدجرثناععصاع صاؾعقدةاخعاقاقاقجلأ. -3
 قلإعيان عدااص عا جلصؾع دقئا عااععهاعقدلخؼعافعجصانالع.عقدجااؼععصاعاوعانف -4
ثناععصػػػاعقاقاقجػػػلأعانػػػ عا ػػػعئؿعقلإعػػػيـعاخااهػػػععيػػػ عقدػػػػجرقدايػػػؼععػػػفعاؤنػػػ عقد الػػػااععناػػػ عقدخاق ػػػ ع ه -5

 قدياقئن .
قدجااؼععصاعاػخاعقعجاػعخعقد الػااععػنفعقدخاق ػ ععصػاعا ػعئؿعقلإعػيـعاقلإيػلعاعااصػخاعدصااصااػعحع -6

 قداا اخاعي عقد اؽعقد دقئان .عفعقد ص عاقدمخاعحع
 السيميولوجية رىداف الدراسة التحميمية: 
ةةاقدعامجصؼعقدخللحعاقدااػعدـعاقدااػادعقدص ػعان عاجاصنػؿعقدا ػعئؿعق نناانػ عدصصػااعقدجػ عجوػااجلعع -1

 ع.ااص ع"ا جلصؾع دقئا "
ع ع هػػػفااػػػععهػػػاعق ثػػػاعقدػػػ  عجااجػػػلأعيػػػااايػػػ عإهػػػـعاوػػػعانفعقدااصػػػ عقلعيانػػػ ع"ا ػػػجلصؾع دقئػػػا "ع -2

 .عفعقدااج عحعقدغ قئن عقد دقئان عقدا جلصؾعقد دقئا 
دياقئ عدصا جلصؾعق دقئا عةداعجغنناعقد صاؾعقل جليا عاعع"ا جلصؾ"اااي عهؿعانععجاصصحعااص ع -3

 قد دقئا .ع

 نوع الدراسة:  (4

ة ػػاقرقحعقدةاػػ عقدا ػػجمخا ع ػػاقرعيػػ ع اػػ عقدةنعاػػعحعإاعجاصنصلػػععاق ػػجميصعقداجػػعئ ععصػػاعطةناػػ ععججاقػػؼ
عقدةا عاااعلأ.

ججااػػااعاػػاؿعااايػػ عقج عهػػعحعقدا ػػجلصانفعقد دقئػػاننفعااػػاعيػػاقرعقدااج ػػعحعقدغ قئنػػ ععهػػ اعاةاػػععإفعخاق ػػجاع
قدااصن عي عااعاد عدجاخنخعآاقئلـعاااققةلـعاجة ناهععةغاضعقداصاؿعةداعق جاجع عحعاةنخا عاعاػحعقدخاق ػ ع



الإطار المنهجي للدراسة       الفصل الأول                                                                                                  

 

 
14 

ججوافعخاق  عدصانعئؽعقداقها عقداجاصن عةطةنا عقداصةن عقدجاصنصن عإا  عخاق  عدااواعاععه قعمعص عإالعع"
 ع ػػانععااػػععداصػػؼعهػػ اعقدظػػاقهاعاقدجاػػاؼععصػػاععاعصػػاهعع20ظػػعهااعإاعااقػػؼعإاعا ااعػػ عاػػفعق اوػػعع"

اااااعجلعععفعطانؽع ا عقدااصااعحعاقدةنعاعحعاجاصنصلععاجة ناهععةاععنجنيعجنخنـعصػاااعخقننػ عاااوػاعن ع
قدظػػػػعهااعقاطيقػػػػععاػػػػفعااايػػػػ عقدايقػػػػعحعقدنعئاػػػػ عةنالػػػػععاةػػػػنفعععػػػػفعقدظػػػػعهااعقنػػػػخعقدةاػػػػ  عااػػػػ دؾعجيػػػػمنص

عقداجغناقحعإاعقدااقاؿعقدج عجاجةطعةلع.

اافعاعان عإمااعجةادعإهان عقدخاق عحعقداصةن عقدجاصنصن عي عةاا عقلإعيـعااالععجاثػؿعق  ػصا عق اثػاع
اااقةػلأعاآاقئػلأعاا لػعحععقعةصن عدي جمخقـعافعإ ؿعخاق  عةاضعقدايايحعاقدظاقهاعقدجػ عججصػؿعةعلإا ػعف

ع.21اوااعي ععيقجلأعةعلإعيـعاا عئصلأ

 رسباب ايتيار الموضوع:  (5

جاجةاععاصن عقمجنعاعااواععقدخاق  عإادػاعقدااقاػؿعاقدمطػاقحعقداال نػ عقدجػ عناػاعةلػععقدةعاػ علإعػخقخعإ ع
ع  عهػ اعةا ععصا  عاه قعلعناافعةطانن عقعجةعطن عةؿعنمو عداخاععاقاػؿعاالػععقد قجنػ عااالػععقدااوػاع

عق منااعججةععؿعيناععةنالععدجا لأعاجايخعقدةعا عدخاق  عقدااظاععقدااع  .

 الأسباب الذاتية: 1.5

عداااػػػلأعاقهجاػػػعـعقداخنػػػخعاػػػفعمةػػػاقرعقدج ػػػانؽعةػػػلأ عثػػػاقرعا ػػػعؿعخاق ػػػ ع ػػػصاؾعقدا ػػػجلصؾعاقج عهعجػػػلأ  -
عاةناقعافعقداعان عقدياصن عاقدواان .ععااواععاق  عاتا عانيلخعجنخاع

 عدخاق ػػ ع ػػصاؾعقدا ػػجلصؾعاعايػػ عإهػػـعقدااقاػػؿعقداػػؤثااععصػػاعقاقاقجػػلأ عينةػػؿعقلاجنػػعؿعقدانػػؿعقديمصػػ -
ةدػػاعخاق ػػ ع ػػصاؾعقداةاػػاثنفعقدا ػػجلصانفعن ػػرؿعقدةعاػػ عاة ػػلأعإالعةااػػـعإاػػلأعا ػػجلصؾعايػػاخعناجاػػ ع

 دا جا عقل جليؾ.
يػرالعععجا ن عااػعاؼعقدةعاثػ عيناػععنمػصعخاق ػ ع ػصاؾعقدا ػجلصؾعقديػاقئ عاإهػـعقدااقاػؿعقدجػ عاػف -

عقدجرثناعي عقاقاقجلأعةوعي عجطاناعالاقحعقدةعاث عدننعسعقج عهعحعق ياقخعةطانن ععصان .

                                                           
20

ع.78 عص2003قدنعهاا ع ع2ياعاقدجادن  عط عخقاعقدة اعدصارساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعيةاااخعااناعا ع :ع 
ع.82صعاا  ع عةؽ عاااخعااناعا ع  ع 21
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ةخاقؾعقدةعاث ع هان عااص ع"ا جلصؾع دقئا "عاقداتة عي عقاجيعؼعااقطفعقدانصعينلػععمعصػ عاإفع -
قدلػخؼعاالػػععلعننػػؼععػػفعاػػخعقلعػػيـعيا ػػ  عةػػؿعنجاػػخاعةدػػاعوػػااااعققاػػععع الػػااعقدا ػػجلصانفع

 اخنؿعإاعجغنناعآاقرهـ عقج عهعجلـعا صاانعجلـ.اج

 الأسباب الموضوعية:   2.5

ااعادػ عقدجاػاؼععصػػاعطةناػ عقج عهػعحعقدا ػػجلصؾعقد دقئػا عاقدصػاااعقدجػػ عناجصالػععانػعؿعقدااج ػػعحع -
 قدغ قئن عقدااصن .

نػػ عقدااصنػػ عاجننػػنـعقدةنئػػ عقدخقمصنػػ عاقدمعا عقدغ قئنػػ عجيػػمنصعاػػاقطفعقدنػػااعاقدوػػاؼعيػػ عقدااج ػػعح -
 دصاؤ  عحعقلقجصعخن عقد دقئان عاانعااجلععا عجصؾعقدج عجاعي لع.عع

 اااي عإهـعمصعئصعقدااج عحعقدغ قئن عقدااصن عاااقطفعقلمجيؼعةنالععاةنفعقدااج عحعق  اةن . -
 .اااي عطةنا عقدثنعي عقل جليان عقدج عناجصالععقدا جلصؾعقد دقئا  -
 عقلقاػعععيػػ عقدااصػ عقلإعيانػػ ع"ا ػجلصؾع دقئػػا "عااعادػ عقدجاػاؼععصػػاعإ ػةع عا ػػعدعاييػؿععاصنػػ -

عقداا لأعدصا جلصؾ

 :مستيدممنيج الال (6

خاق ػػ ععصانػػ ع اػػلأعاةنػػؿعةننػػعخاعقدةعاػػ عيػػ عامجصػػؼعااقاػػؿعع إ ػػعسعإنػػقدةاػػ عقداصاػػ عخعاػػال عناػػع
"عقدطاننػ عقداؤخنػ عةدػاعقدايػؼععػفعقدانننػ عةاق ػط عقدناقعػخعقدانصنػ عاجػاعاصػؿعةدػاعع:قدةا  عاعننصػخعةػلأ

ع23.ناصعقداال ععصاعانةن عجصااعاجمطنطعقدااؿعااؿعااواععخاق  عاع" عااعع 22ن  عااصاا "اج

اج ػػػػع عقدااػػػػعاؼعقدنعئاػػػػ ععصػػػػاععمــــوريس رنجــــرسيناػػػػاؼع قداػػػػال ععصػػػػاعإاػػػػلأ:ع"طاننػػػػ ع اععنػػػػ علم
ينػخععايػلأععصػاعإاػلأ:ععالباحـث محمـد زيـانإاػععع24قلم جخلؿعاعصاعة اقرقحعااجاؼعةلععدصجانػؽعيػ عقداققػ ".

جاظػنـعقدصػانيعد ص ػػ عاػفعق ياػعاعقداخنػخا عقماػػععاػفعإ ػؿعقدايػؼععػػفعانننػ عا لادػ  عإاعاػفعإ ػػؿع"يػفعقد
عع25قدةاها ععصاعاننن علعناايلععقلآمااف.

                                                           
ع .ع149 عصع2002 عخقاعقداااي عقد عاان  عرصول التكر و البحث العممي اعؿعإةاعيا :ع 22
اآمػااف عجنػخنـعاااق اػ ععجا ا عةادنخعصااقا عااعؿ عةايػاؼ ععمنيجية البحث العممي في العموم الإنسانية )تدريبات عممية (ااانسعإا اس:عع23

ع 99 عصع2014خقاعقدنصة عدصايا عقد دقئا ععو  اصطةاعاع
ع102اةسعقداا   عص  24
ع283.ع282 عص.2010 عخناقفعقداطةاععحعقد عاان  عقدطةا عقداقةا  عمناىج البحث العممي في عموم الٍاعلام والٍاتصالإااخعةفعاا ص :عع 25
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انج صػػػاعاػػػفعقدجاانةػػػعحعقدانخاػػػ عدصاػػػال عإفعإصػػػاعةلععإيػػػعااقعقمدػػػاعإفعهػػػ قعق منػػػاععةػػػعااععػػػفع اصػػػ عاػػػفع
دجػػدقـعةجطةنػػؽعقاقعػػخعااناػػ عجاااػػلأعاػػفعقدمطػػاقحعقدااظاػػ  عقدجػػ عن ػػ ععصػػاعقدةعاػػ عقمجةععلػػ ععيػػ عقمطػػعاعقلم

قداصػػاؿعقمدػػػاعقداجن ػػ عقدا ػػػطاا عإ عإفعقداػػػال ع"عةػػعااععػػػفعقمموػػعععقدةعاػػػ عدايػػػعطلأعقدةاثػػ عقمدػػػاعجاظػػػنـع
اطػيؽعامػطعقد ػناعاانطػ ع خقنؽ عي عياؿعمطػاقحعااصااػ عناػخخعينلػععا ػعااعقدةاثػ  عاػفعانػ عانطػ عقلم

ع26قداصاؿ".

يعااعهاعع قمداعإفعجطةنؽعقدااعه عقداصان عدصةا عنلخؼعةع ػجااقاعقمدػاعجا ػن عآيػعؽعقدااايػ عقداصانػ عج خاعقلم
هجاػػعـعاػػفعقةػػؿعقدةػػعاثنف. يػػعدغاضعاػػفعجنػػخنـعقداػػال عهػػاعجةنػػعفعقدانػػعطعقدلعاػػ عع27اػػاؿعامجصػػؼعا ػػعلحعقلم

اق  ع ػػػػن عيػػػػ عق جنوػػػػعدعقدااصااػػػػعحعاقدةنعاػػػػعح عاجػػػػاعلعنوػػػػن ع لػػػػخعاػػػػفعناػػػػعاؿعقدةاػػػػ عيػػػػ عقدجمػػػػةطع
ع28قداياقئ .

 الوصتي منيجالهاعؾعقداخنخعافعقدااعه عقدا جمخا عي عقدةا عقداصا عاداؿعإا  عاال عدخاق جاععهاع

اهػاعناػػخعاػػفعإاثػاعطػػاؽعقدةاػػ عقداصاػ عقاجيػػعاقعاععدانػػ عيػ عقداقػػحعقدػػاقهف عع)المــنيج المســحي( التحميمــي
قدايػػػايحعقداانطػػػ عةلػػػععإاعانػػػ عجج ػػػلأعقدخاق ػػػعحعقدا ػػػان عةدػػػاعجاوػػػنيعقدطةناػػػ عقداننننػػػ عد يػػػنعرعإاع

نجوػػافعا ااعػػ عاػػفعقدصػػةعحععدااػػااعااقػػ عقلمجنػػعاععصػػاعهػػ قعقداػػال ع 29ق  ػػةع عقدخقياػػ عةدػػاعظلااهػػع
اقلإ عةػ ععصػاععقدةاػ ن ععخععصاعجاننؽعإهػخقؼععاقدمطاقحعقدةاثن عقدج عججيرـعا عااواععقدخاق   عيلا

قدجػػ عجااػػاعةخاق ػػ عقدايقػػ عةػػنفعقداجغنػػانفعع-ةن خاق ػػ عاصػػ–ااػػ دؾعقاجةعطػػععةاػػاععقدخاق ػػ عقداعدنػػ ععلأج ػػعؤلج
عاقج عهعجلععاامجصؼعقدجرثناقحعقداجةعخد عةنفعإطاقؼعقدااصن عقلإعيان .

ااػػععان ػػجمخـعقداػػال عقداصػػة عقدجاصنصػػ عيػػ عخاق ػػعحعقدػػاإ عقداػػعـ عا دػػؾعدصجاػػاؼععصػػاعقج عهػػعحع الػػااع
ع30قداةااثنفعاآاقئلـعي عقدااواععحعقداثنااعدص خؿ.

                                                           
ع.283صعع اةسعقداا  ع 26

قدطةاػػ عقدثعانػػ  ععاػػعف عع عخقاعاقئػػؿعدصايػػا منيجيــة البحــث العممــي القواعــد والمراحــل والتطبيقــاتاااػػخعإةػػاعاصػػعا عاآمػػااف:عاااػػخععةنػػخقح عع 27
ع35ص.

ع.51 عص1999قداعياعااجة عاخةاد  عع،فمستة مناىج البحث العمميعننؿعا نفععننؿ:عع 28
 عخقاعإ ػػعا عدصايػػاعاقدجادنػػ  ععاػػعف عق اخف ععنظريــة وتطبيقــات( منيجيــة البحــث فــي عمــوم الإعــلام والاتصــال )دروساااػػخعقدةػػعجيعااػػخ :عع 29

ع.45 عص2017
ع.46صعاةسعقداا   ع 30
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جاعاؿعااواععةا عةعمجةعععقم اقرقحعجنص عاطةن ععصاعا جا عقدةا  عانجـعقدص ارعقمداعاال عاهاعطانن ع
عػػعخاعدخاق ػػ عظػػاقهاعاا ػػاخاعيػػ عقداقػػحعقدػػاقهف عن ػػايعةخاق ػػ عطػػاؽعقدااػػؿعاقدجةانػػاععقداصػػة عقدجاصنصػػ 

هجاعاعحعاع اظـعجنانعحعقدةعا عإفعن جااؿعاةفااعفعاقلما عسعدخاعه اعقدا ااععح عقماطيقععافعجااععقلم
عع31قدةا .

قداػال عقدػ  عناجاػخععصػاعخاق ػ عقدظػعهااعااػععجا ػخع"عصاعإاػلأ:ععقداال عقداصة عقدجاصنص  الشموييانااؼع
يػػ عقداققػػ عانلػػجـعةاصػػةلععاصػػةععخقننػػععاناةػػاععاػػلأعاانػػععاانةنػػع عيػػعدجاةناعقدانةػػ عنصػػؼعقدظػػعهااعاناوػػيع

خقاعهػػػ اعقدظػػػعهااعإاعا الػػػععإاعخا ػػػ عاقانػػػععاناوػػػيعانػػػمصعئصػػػلععإاػػػععقدجاةنػػػاعقدااػػػ عيناطنلػػػععاصػػػةعع
عع32."قاجةعطلععا عقدظاقهاعق ماا

ع33قد  عنلخؼعي عقداقق عةداعخاق  عقداقق عااععها". ال اقد" :ةرالأعرابح تركيعااععناايلأ

اناجةاعطانن ععصان عج جمخـعي عقدخاق عحعقداصةن عةلخؼعاصؼعاجناناعاقق عاانفعدا جا عإاع اعع  عع
انػػ عااػػخخاعةاقػػحعة ػػاقرقحعقدخاق ػػ  عاجلػػخؼعطاننػػ عقدا ػػيعةدػػاعقداصػػاؿععصػػاعااظػػعـعااػػخخعيػػ عيجػػااعدا

قدااصااعحعقديدا ععػفعقدا جاػ عقداةاػا عا ػجانا عيػ ع دػؾعةعداخنػخعاػفعإخاقحعقدةاػ عقداصاػ عيػانط عإفع
عجاافعجصؾعقدااصااعحعاصاة عاااجة .

ؼعقداا ػػاا عاقداػػاقخعقداصػػاؿعةاػػعرقععصػػاعهػػ قعا ػػانععااػػععدلإ عةػػ ععػػفعقدج ػػعؤلحعقداطاااػػ عاجاننػػؽعق هػػخق
اااي عقج عهعحعقدا جلصؾعقد دقئا عاااعياقرعقدااج عحعقدغ قئن عقدااصن عيػ عقدةجػااعقدجػ عاقداجاثص عي عةدنلعع

" عااػػخاعجػػرثاعقدنػػاقاعقديػػاقئ عدصا ػػجلصانفعةلػػ قعقداػػاععاػػفع"نســتيمك جزائــريجاػػاضعينلػػععقدااصػػ عقلإعيانػػ ع
عػفعقدا جاػ عة اػ عقدااصااػعحعقديداػ ععقااػعقدةػاخ عع ػصاانعحعااي عإهػـعقدااقاػؿعقداػؤثااععصػاقداايح عاا

عاععافعااعه عقدةا عقداصا .عاقجظحعقدخاق  عه قعقدققداةاا عاجاظنالععاقدجاةناععالععااععاانةعع

ااإناػععةراػلأعنجاع ػ عاػ عهػ اعقدخاق ػ عا دػؾععقداصػة عقدجاصنصػ عاػال قدااينععداعع ةؽعينخعقاجرناععةداعقمجنػعاع
عجعدن :د  ةع عقد

                                                           
ع.106صعاا  ع عةؽ عااانسعإا اس:عع 31
ع.15 عص2002 ع1 عخقاعقدةااعقدااة  عقدنعهاا عاصا عطتقنيات ومناىج البحث العمميعقدياام عإااخع صناعف:ع 32
ع.287اا  ع عةؽ عصع:إااخعةفعاا ص ع 33
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افعةنفعاجغناقحعقدخاق  ع صاؾعقدا ػجلصؾعيػ عظػؿعااصػ ع"ا ػجلصؾع دقئػا "عاقدػ  عنجطصػ عقدةاػ عينػلأع -
 عا اخعاخ عاقهفعي عقدةجااعقدداان عقداجعا عدصةا .

نجطص عقدةا عيػ عطػاؽعقدااػؿععقدجااؼععصاعقج عهعحعق ياقخعاااعقدااج عحعقدغ قئن عقدااصن عاقنع لع -
 جا عقدةا .اقدجةاناعاقلما عسعدخاعا 

 عقعةصن عه قعقداال عل جمخقـعقدااعنا عاجااععإخاقحع ا عقدةنعاعحعينلأ. -

عاػفعقداعانػ عقداال نػ ععصػاعع ااععجاػحعقل ػجاعا عةاػال عقدجاصنػؿعقد ػنانادا   اقػخعقااػععةعمجنػعااع اػلأعننػاـ
اال نػ ععقدجاصنػؿعقدانةػ عيػ عةطػعاعاؤنػ عطاننػ  عاعInterprespectivist approache قداخمؿعقدجة نا ع

 عااػػػععاإفعقدجاصنػػػؿعقد ػػػنانادا  عناصػػػ ععصػػػاعphénoménologieإا ػػػ عججةاػػػاعقدااظػػػااعقدظعهانػػػعج ع
جة ناعقدخللحعاقدااادعاقلإيعاقح عة عجةػخإععاصنػ عقدجاصنػؿعاػفعجة ػناعقدااطنػعحعاقدااػادعاقداياػعحعااػفع

هػ قععع عااػععاإف34جصػؾعقداياػعحعثـعقدننعـعةجرانؿعقدايقعحعقدج عجاةطعةػنفعقدػخللحعاقدااػعا عقدجػ عجاا ػلع
اظػػعـععإ ع ػػععةعدايػػؼععػػفعقدايقػػعحعقدمعا نػػ عدااعصػػاعقدمطػػع عقلإعياػػ عاةفعػػعخاعجيػػانؿنلػػجـعقداػػال ع

قدخلد عةر صا عنجنيعيلاععإيوؿعداظنة عه اعقدا عئؿ عادصاصاؿعةداعجةانؾعقدػخلئؿعاقدااػادعقداا ػاخاعيػ ع
افعجة ناععيناععةاخعااّااعةطانن ععجع نانادا نععاجاصنصلععع"ا جلصؾع دقئا "قداصصنعحعقدج عجوااجلععااص ع

لتحليل الصورة البصريت  Martine Jolyعععةعل جاعا عةانعاةػ قااع إهـعقدااادعاقلإيعاقحعقدج عجوااجلع

 le signeاقدػخدنؿعق ننػاا عع Le signe plastiqueقدجػ عجاجاػخععصػاععاصػا عقدػخدنؿعقدجيػانص ع  تت الثاب

iconique
35

مطػػع عةصػػا عن ػػجاخعاػػفعإ ػػؿعةاجػػعجعااعانػػلأعةدػػاععهػػ  Martine Jolyااعا ػػ عيعدصػػ، 
قدااطنعحعقدج عناياهععقدجاثنؿعق نناا عافاجعجعةصا عداا اخقحعطةنان عجعا  عان جاخعافع ل عإمااعةداع

قدطةناػػ عالعاػػفعقداعئاػػعحعقدجػػ عجؤاػػ عهػػ اعقدطةناػػ عااطنػػعحعاػػفعطةناػػ عإمػػاا عإ ععاعصػػاعدن ػػحعلعاػػفع
:عق يػػػػاعؿعاػػػػاعةاػػػػععنطصػػػؽععصنػػػػلأعقدجاثنػػػػؿعقدجيػػػانص عدصاػػػػعلحعقلا ػػػػعان  عإ عقداياػػػ عقدجيػػػػانصن انجاصػػػؽعق 

عجاصػنيع عاعصنلأعا  عجاصنػؿععناػ عاػفعقداصصػنعحعقدجػ عق ػجاعاحعةلػـعقدااصػ 36اقدمطاطعاق داقفعاقدجاان 
عقداياعحعق نناان .قداياعحعقدجيانصن عةداعافععناطصؽ

                                                           
 عةاػ عانػخـعةدػاعاػؤجااعع-دراسة تحميمية لبنية الرموز غير المتظيـة عمـى موقـا فـايس بـوك -سيميولوجيا التواصل الاجتماعي ا عـعقدلعا :عع 34

صاػ عدااا عئؿعقدجاقصػؿعقل جاػعع عقدجطةننػعحعاقليػاعدنعحعقداال نػ  عاصنػ عقلإعػيـعاقلجصػعؿ ع عااػ عقلإاػعـعاااػخعةػفع ػااخعقلإ ػيان  عقدانػعض عق
 .17 عص2015قدااةن عقد ااخن  ع

ع.127 عص2012 ع1 عخقاعقدالو عقدااةن عدصاياعاقدجادن  ععةنااحعدةاعف عطسيمائيات اليطاب والصورةيعنداعنمصؼ:عع 35
ع.127اةسعقداا   عصع 36
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 ردوات جما البيانات: (7

خاق  ععصان عةاثن عجاافعقدةعا عافعقداصاؿعةداعقدةنعاعحعاق اصعؼعقدج عجطة عقدظاقهاعاجانؽعاؿععةف
قداصػػاؿعةدػػاعإهػػخقؼعقدةاػػ  عاعصنػػلأعيػػففعقدجصػػانـعقداال ػػ عنةػػاضععصناػػععقمجنػػعاعإا ػػ عق خاقحعقدةاثنػػ ع

عقدج عجانؽعداعع ا عقدةنعاعحعقديدا عقدج عج ن ععصاعج عؤلجاع.

 عاقدجػ عنااػفعقعجةعاهػععاا ػعئؿعج ػايعة اػ عقدااطنػعحعاػفعقداققػ عينػخعقعجاػخاععايناععنمصعإخاقحعقدةاػ 
 عاجػػػـعقعجاػػػعخعهػػػ اعق خاقحعةععجةعاهػػػععق خاقحعقدجػػػ عقدااجػػػااقداياظػػػ  عق ػػػجاعااعقل ػػػجةنعف عجاصنػػػؿعععصػػػا

عج ايعداععة ا عااصااعحععفعقداةااثنفعةياؿعاااؽ.

 عالملاحظة: 1.7

قسعاقلاجةعاعةداعظعهااعاانا عإاعةداعا ااع عافعقدظاقها عاتة عجا نلأعقدااع":ععصاعإالععقداياظ عجااؼ
يػػ عقدايػػؼععػػفعصػػةعجلععإاعمصعئصػػلع عةلػػخؼعقداصػػاؿعةدػػاعا ػػ عااايػػ ع خنػػخاععػػفعجصػػؾعقدظػػعهااعإاع

 38"قدطانن عقداي نان عدصاصاؿععصاعقدااصااعح".ااعععايحععصاعإالع:عع 37قدظاقها

اعج ػػ نؿعقدااصااػػعحعقدمعصػػ عة ػػصاؾعقدظػػعهااعقداخاا ػػ عقداياظػػ عا ػػنص عهعاػػ عاإخقاعا ػػععخاععصػػعجاجةػػااع
ج ػػػجااؿعيػػػ عقدةاػػػ عاعع39)قدا ػػػجلصؾعقد دقئػػػا ( عااػػػععجاجةػػػاعاااصػػػ عجالنخنػػػ عدصةاػػػ ع)قدخاق ػػػ عقدانخقانػػػ ( 

قل ػػػػجطيع عةاػػػػخعطػػػػادعقدايػػػػاص عيػػػػ عقد عاػػػػ عقداظػػػػا  عا دػػػػؾعااعادػػػػ عدصاصػػػػاؿعةدػػػػاعجة ػػػػناقحعاققانػػػػ ع
ياظػػ عقدة ػػنط عاقدجػػ عننصػػخعةلػػع:ع"اياظػػ عقدظػػاقهاعااػػععجاػػخ عدييجاقوػػعحعقد ػػعةن  عاقػػخعق ػػجااصحعقدا

عاػػفعإ ػػؿعااايػػ عمصػػعئصع40جصنعئنػػع عخافعةموػػععلععدصوػػةطعقداصاػػ عاخافعق ػػجمخقـعإخاقحعخقننػػ عدصننػػعس"
قدا جلصانفعقد نفعنيجاافعقداياعحعقدج عان عقدامجصة عي عا عؿعقدااج عحعقدغ قئن عااااي عقداياػعحعقدجػ ع

عاعياقرهععةاثاا.ننةؿعقدا جلصؾععص

                                                           
 .218 عصعمرجا سابقع:ااانسعإا اسع 37
ع.145عةؽ عص عاا  ع : رساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعيةاااخعااناعا ع ع 38
، دراسـة اسـتطلاعية حـول العلامـات دراسة تتضـيل المسـتيمك الجزائـري لمعلامـة الأجنبيـة عمـى العلامـة المحميـةعةخعقدنػعخا:ع"عاا عقدخنفعاغاقا ع39

عقلقجصعخن  عجمصػصعقدج ػانؽ" عالكيرومنزلية قدػخاد  ع عااػ عإةػ ععا اااعانخا عدانؿعيلعخاعقداع ن جناعاايااا ععصـعقدج نناعاقلقجصعخ عاصن عقداصاـ
ع .147صع،2011-2010ةااعةصنعنخ عجصا عف ع

ع.191 عص2002 قد دقئا ع1 عخقاعهاا  عطتدريبات عمى منيجية البحث العممي وفي العموم الاجتماعيةاينخعدااقج :عع 40
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اجػػػػعةاجلـععااػػػػععإفعقداياظػػػػ عيػػػػ عخاق ػػػػجاععهػػػػ اعاعاػػػػحعةػػػػخافعايػػػػعاا عانػػػػ عدػػػػـعنيػػػػعاؾعقداةاػػػػاثنفعيػػػػ 
قدااج عحعقدج عجصعخيلـع اقرع عااياظ عجاصننعجلـععصاعاو عتناعاةعياااق ج عةجلـ عةؿعقجةااعهععةياؿع

عي عقداايحعإاعقدااج عحعقدااصفععالع.

خااقعهعاػػػععااػػػ عةخقنػػػ عايػػػااععقدخاق ػػػ عانػػػ ع ػػػعهاحعيػػػ عةصػػػاااعقدخاق ػػػ عةوػػػعي عةدػػػاعإفعقداياظػػػ عداةػػػحع
ااصاهععي عيئ عااخخاعان عإالأعاافعميؿعقداياظ عقديمصن علاظاػععقج ػعاعقدا ػجلصؾعقد دقئػا عااػاع

عياقرعقدااج عحعقدغ قئن عق  اةن عاجةونصلأعدلعععصاعقدااج عحعقدااصن .

عاعااعااو عققجاقاعجلع.ااعع ععخجاععقداياظ عي عصنغ عإ ئص عقل ج

ع:الاستبيان ستمارةا 2.7

يػ عانػخقفععق ػجمخقالعإهـعق خاقحعقديػعئ ع"إخقاعإ ع ن عي ع ا عقدةنعاعح عاه عافعع:ةرالأقل جةنعفعااؼعن
عقلإا ػػعان عاخاق ػػعحعقد ػػاؽ عاجنانػػ عاةعيػػااعدطػػادعق  ػػئص ععصػػاعق يػػاقخعاةطاننػػ عاا لػػ  ع دػػؾع فع قداصػػاـ

اػػفعق خاقحعق  ع ػػن عد اػػ عقدااصااػػعحعاقدةنعاػػعحع"عناجةػػاعقل ػػجةنعفااػػععع 41"صػػن عقلإ عةػػعحعجاػػخخعا ػػةنع
اةعيااعافعقداةااثنفعةةوؿعجا نلأعقداخنخعافعق  ئص عقدج عنجـعصنعتجلععاجصانالععا ةنععةطانن عااظاػ ع

ع42ااؿعااواععاانف".

قمجنعااػػعععصػػاععااظػػاقعدمصاصػػن عااوػػاعاععادطةناػػ عقدةئػػ عقداةااثػػ عاقاطيقػػععاػػفعقداؤنػػ عقديمصػػن  عاقػػ 
عقدةعاػ عةانعةصػػ ع إاػخعإاػاقععقل ػجاعااعاهػ عقل ػػجاعااعةعدانعةصػ عقدجػ عجاػاؼععصػاعإالػػع:ع"قل ػجاعااعقدجػ عننػاـ

ان عججـععفعطانؽعقدطادعقديةا عد  ئص عاج ػ نؿعقل عةػعحعاهػ قعنجطصػ عع داصئلعاا ععخجلـعقداةااثنفع
اػفعانػ عقدا ػجااعهػ اعدةئػ عقدا ػجلصانفع ػاقرع عاااقعػعاعااػععدمصاصػن ع43"افعقدةعا عاقجععاجخميعإاثا

عػيـعاجاػخخعاةعهناػلأعاتناهػععاػفعقداجغنػاقحعجاػجـععصناػعع عاا اع ا عا ػعؿعقدج ػانؽعاقلإقدجاصنا عإاعقد ف
عقدا عقديمص عدي جاعااعق جاعخقعةداعاععنةخنلأعقداةااثنفعافعة عةعحعاآاقر.

 ع ػػععخجاععيػػ ع اػػ عقدةنعاػػعحعقدمعصػػ عةعدا ػػجلصانفعاقػخعجػػـعقلعجاػػعخععصػػاعقل ػػجاعااعةععجةعاهػػععا ػػنص عهعاػػع
ع :اهعاؼعااخخقهخاعقخعق جمخقااععه اعق خقاع عقد نفعنيجاافعقداياعحعقدامجصة عي عقد اؽ 

                                                           

ع.204ااانسعإا اس:عاا  ع عةؽ عصع 41
  

عع182إااخعةفعاا ص :عاا  ع عةؽ عصع 42
ع.206اةسعقداا   عصعع 43
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 .اااي عمصعئصعقد الااعقدا جلصؾع -
ةةػػاقدعقدلػػخؼعقدائن ػػ عدصةاػػ عاقدػػ  عنجاثػػؿعيػػ عقنػػعسعاجاوػػنيعقج عهػػعحعقدا ػػجلصؾعقد دقئػػا عع -

 .عحعقدغ قئن عقدااصن اااعياقرعقدااج 
 .جخعنـعقدةاونعحعقداطااا عاقدجانؽعافعصاجلعع -

ادواعفعقلإ عة عقدخقنن ععصاعقل جاعااعجاحعااعاد عصنعتجلععةيػاؿعة ػنطعن ػععخععصػاعقدةلػـعاقلإ عةػ  عع
اقيػجاصحعق ػجاعااعقل ػجةنعفععةداع عا عاافعق  ػئص عقداطاااػ عااػخاعاينػععدمطػ عقدةاػ عاإهػخقؼعقدخاق ػ  

ع:اعدجعد عإ ع ن  عةا عااعااإاععصاع

ع:عقدةنعاعحعقد ا ناخنااتاقين .المحور الأول

ع:عاااي عقدا جلصؾعقد دقئا عدصااج عحعقدغ قئن عقدااصن .المحور الثاني

ع.:عقدااقاؿعقداؤثااععصاعقج عهعحعقدا جلصؾعقد دقئا عقثاعرعياقراعدصااج عحعقدغ قئن عقدااصن المحور الثالث

ععصاعقج عهعحعقدا جلصؾعقد دقئا .ع"ا جلصؾع دقئا "ااص ععجرثنا:عالمحور الرابا

ةصػ ععػخخهـعا ااعػ عاػفعقدا ػجلصانفعقد دقئػاننفعقد ػعاانفعيػ عالنػ ععاعةػ عععصػاق جاعااعاقخعجـعجادن عه اع
عدنجـعةاخع دؾعجاصنصلععقاصعئنع.اةاخا.ععع350

عجاعخععصاعهجنفعق خقجنفعد  ةع عقدجعدن : عاقخعجـعقلم

 اق عحعقدانخقان عاقدجاصنصن .جيئالاععا عقدخ 
 ج ااعفعةعدةا عقداجااؽعاقدةلـعاهاعاععنجيرـعا عه اعقدخاق  ععاخع ا عقدةنعاعحعااؿعقج عهػعحع

 قدا جلصؾ.
 جاياقفعياص عقدصنعرعقداةعياعةنفعقدةعاػ عاقداةاػا عاهػاعاػععنجػنيعةػخاااعقدةاصػ عدصجراػخعاػفعصػا ع

 ا .ايعهخاعقلم عةعحعتناعقدصةظن عدصاةااعقلم عةعحع
 عقج عهعحعقدا جلصؾعةع خاقحعق ماا.قنعسعصااة ع

ي عياصلأعقداةخئ ععصاعق  جع عقدايػاؼعاهػ قعقصػخعااايػ ع اقاػ ععقل جةنعفعقخعجـعققجاقدعايااععق جاعاااع
قدانصعاقدنصػااعينػلأعااػخاعاطعةنجلػععدج ػعؤلحعاإهػخقؼعقدخاق ػ عاػفع لػ عااػخاعاطعةنػ عإ ػئصجلععدصيػااطع

اجـعقدجراخعافعصخؽعقل جةنعفعافعمػيؿعقدصػخؽعقدظػعها عإاعافع ل عإماا ععقداصان عي عصنغ عق  ئص 
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جـععاضعقل جةنعفععصػاعا ااعػ عاػفعقدااااػنفعاػفع ا عقلمجصػعصععااعاععنااؼعةصخؽعقداااانف ع
 عاهػػ قعاجػػاعلعانػػ عيػػ عق مطػػعرعقداال نػػ عاقديػػاصن  عاعةاػػعرقع44اقدػػ نفعدػػـعنةمصػػاقععصناػػععةاياظػػعجلـعقدنناػػ 

ا دػػؾعاػػفعمػػيؿععععةػػعاقحعةاػػضععداياظػػعحعقدجػػ عقػػخالععق  ػػعج اعقدااااػػنف عجػػـعقدجاػػخنؿعيػػ عصػػاعجصػػؾعق
عاجصانالععجـعقدجاصؿعي عق مناعةداعةماق لععجاقدا ؼعاقدجاخنؿعاقلإوعي عاثصاععطصةلأعااععقداااانف عا

ع.ةصااجلععقدالعئن 

 ايتبار مقياس الاستمارة: 1.2.7

 Lekert Scaleع"دناػػاحعقدثيثػ "نػػااعدصخاق ػػ ععصػاعاننػػعسعيػػ عقدااػػعااعقدػثي عق معدنػخعقعجاػػخحعقدةعاثػ 

   عصاعقداااعقدجعد :

           

عيبين الييارات المتاحة في الاستمارة 1جدول رقم          

ع3قدخا  عع2قدخا  عع1قدخا  ع
عااقيؽعااعنخعتناعااقيؽ

 المصدر: من ةعداد الطالبة

 توزيا الاستمارة: -

عةج ػػػ نؿعجادنػػػ عقل ػػػجاعااعةطدنػػػخعجػػػـع اننػػػ عقدانعةصػػػ عاةػػػاخاعةاػػػخعاةػػػاخاعاجػػػاعق ػػػجااصاععاػػػؿعقداناػػػ عاااػػػععانػػػاـ
عقل عةعحعيمصنعععصاعقل جاعاقحعخافعجغنناعقدجاةناعقدصةظ عدصاةااثنف.

عاعةػ  عانػ عاعاداػععقل ػجةعخاعاػفعج اػ عقداةاػاثنفعيػ ععاخناػ اجـعجادنػ عقل ػجاعااعيػ عإاػعافعاجةاقػ عاػفع
ج عان  عقداايحعقدمعص عةعدااقخعقدغ قئن  عقدج عععخاعاععجاافعادخاا عةل اعةاضعق اعافعاثؿعقدااقادعقد

عقدةئ .

عع30تنػػاعإفعهاػػعؾعا ااعػػ عاػػفعقدااقئػػؽعقدجػػ ع ػػعهاحعيػػ عجاخنػػخعاػػخاعجادنػػ عقل ػػجاعااعاقدجػػ عةصغػػحع نػػاـ
عاه :

                                                           
ع.01 عق  عج اعقداااانف عاصاؽعاقـعقعئاع 44
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 .جلا عقداةااثنفعافعقل عة ععصاعقل جاعااعاجمايلـعاالععمعص عقداننانفعي عقدانؼ 
 ـعقل عةػػػ ععصػػػاعقدةنعاػػػعحعقديمصػػػن عاتػػػـعااعادػػػ عةقاػػػععلـعةػػػرفعهػػػ اعقدااصااػػػعحعدػػػفعايػػػضعةاظلػػػ

ج ػػػجااؿعةلعيػػػ عةطػػػعاعقدةاػػػ عقداصاػػػ عاإااػػػععلعااجػػػعجعةدػػػاعإ ػػػاعرهـعاجػػػاعنجمايػػػاقعاػػػفعقلإ عةػػػ .ع
 اة  عه قعقدايضعجـعجغنناعةاضعقداةااثنف.

ق ػػػجاعااعمعصػػػ عةعج عهػػػعحعع350اتػػػـع دػػػؾعجاااػػػععاػػػفعق ػػػجةجعرعقداػػػخخعقدااػػػخخعيػػػ ععناػػػ عقدةاػػػ عاهػػػاعاػػػ ع
قدا ػػجلصؾعقد دقئػػا عااػػاعيػػاقرعقدااج ػػعحعقدغ قئنػػ عقدااصنػػ عيػػ عظػػؿعااصػػ عا ػػجلصؾع دقئػػا  عاهػػ قعاػػفعاػػافع

ععقاجاعلحعةدغعرعقل جاعاقحعا جةاخق.ع اؿعق جاعاجاععادعحععفعطانؽعقدانعةص عاهاعاع

 الصدق التجريبي: -

جػػااعقل ػػجاعاا عاقػػخعقعاػػحعقدةعاثػػ عةعدجراػػخعاػػفعجػػرج عاااصػػ عقدصػػخؽعقدج انةػػ عةاػػخعقدجراػػخععاػػفعصػػخؽعاا
 Corrélationا دػؾعاػفعمػيؿعا ػع عااعاػؿعقلاجةػعطعع صا عقلج عؽعقدخقمص عةػنفعاجغنػاقحعقدخاق ػ 

Person .)عةنفعخا  عق ةاعخعاقدخا  عقداصن ع)إ عقلاجةعطعةنفعقداجغناقح

 :Alpha cronbakh باخنثبات الأداة بطريقة رلتا كرو  -

خعجطةنؽعق خقاععصاعقدانا عاة ػلع ععحعةااعان عقداصاؿععصاععاةسعقداجعئ عي عاعد عاععة قعإعناانصخعةعدثة
ع0اججاقادعقناجػلأعةػنفعانا  عااعاؿعإدةععةلخؼعقمجةعاعثةعحعاننعسعقدخاق  عاقداجاثؿعيػ ع)إخقاعقل ػجاعاا( 

عقلا عان عاقع0,60عرلتااناافعقداننعسعانةالعة قعج عادحعقنا عع1اع  عااصاععققجاةحع45ل جاععن ي عقداصاـ
ععخدػػحععصػاععػخـعا ػاخععػػخـعا ػاخعثةػعح عاقػػخع0اػععقداقاػخعخدػحععصػػاعا ػاخعثةػعحععػعد عااصاػػععققجاةػحعاػفع

اهػػػ عا ػػػة عع%72إ عا ػػػة عع0,72عااااةػػػع هػػػ اعةصغػػػحعقناػػػ عإدةػػػعععيػػػ عخاق ػػػجاعاعع Alphaجاقااػػػحعقناػػػ ع
ع.قدخاق  ع تاقضااجةا عاانةاد ع

اننػػػعسعقدخاق ػػػ عنجاجػػػ عةثةػػػعحعقػػػا عانػػػ عق ػػػجاياع انػػػ عيػػػااطعقدصػػػخؽعااػػػفعهاػػػععنااااػػػععإفعا ػػػجاج عإـع
عاقدثةعح.
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 الاحصائية المستيدمة في الدراسة:  الأساليب (8

 Statistical package for social)  قداداػ عقلإاصػعئن عدصاصػاـعقل جاععنػ ععدنػخعجػـعق ػجمخقـعةااػعا 

science –SPSS)  (عي عجاصنؿعقدةنعاػعحعق اد21قلإصخقاعاقـع)نػ عقدجػ ع ااػحعيػ عاااصػ ع ػعةن عا دػؾع
خمعؿعقدةنعاعحعي عقداع  عقلآد . عةاخعجااندعاق 

جعاػ عاػؿع اقخعنجـعقلعجاعخععصاعه قعقدةااعا عععخاععاظػاقعلإااعانجػلأعيػ عقدا ػععخاععصػاعقدجاصنػؿعقداصػة عاق 
عة دؾعة اع عاة ا ة عمطػرعق  عدن عقلإاصعئن عقديدا علمجةعاعقدةاونعحعاق جميصعقداجعئ  عان عنناـ

ع.46وئنص 

 اافعإ ؿعقداصاؿعةداعإهخقؼعقدخاق  عاقلإ عة ععصاعياونعجلع عجـعق جمخقـععخاعإ عدن عةاصعئن عاالع:

 قل جاعا عةةااعا عExcel. 
 قمجةػػػعاعصػػػخؽعقل ػػػجاعااعاػػػفعمػػػيؿعا ػػػع عااعاػػػؿعقلاجةػػػعطعةنا ػػػافع(Corrélation de 

Pearson) عن ػػػجمخـعاػػػ دؾعدااايػػػ عقدايقػػػ عةػػػنفعاقدػػػ عةػػػنفعخا ػػػ عقدةاػػػخعاقدخا ػػػ عقداصنػػػ عدصااػػػاا 
 .قداجغناقح

  ا ع عااعاؿعإدةععااااةع (Cronbach Alpha)  .لقياس ثباث أداء الدراست 
 ائان عا دؾعافعإ ؿع ا عقدااصااعحعق ادن ععفععناػ عقدخاق ػ عاجاخنػخعدقدجادن عقدجااقا عاقدا  عق

 قج عهعحعإياقخهع.
 ايػػػ عقج عهػػػعحعقداةاػػػاثنفعااػػػاعاػػػؿع ػػػؤقؿعججوػػػاالأعإالػػػععج ػػػععخاععيػػػ عااعقداجا ػػػطعحعقدا ػػػعةن عع

قل جاعاا عااععاإالأعن ععخعقدةعا عي عجاجن عقداةعاقحعافعانػ عخا ػ عق ػج عة عقداةاػاثنفعا ػ ع
 إعصاعاجا طعا عة .

 قنا عقدجيجحعي عآاقرععنا عقدخاق  عااؿعاؿععةعااععاقد  عن ععخعي عاااي قلاااقيعحعقداانعان  عع
 قعاػعفعقلااػاقؼعقداانػعا عإقػؿعاػفعقداقاػخعهػ قعنااػ عجاااػدعقل ػج عةعحعيػفعافععةعاقحعقل ػجاعاا

 ياععياؽعيل قعناا ععخـعجااادعقل ج عةعحعاجيججلع.ع1اعخـعجيججلأعاإاععة قعاعفعقدااسعإ ع
 .قدا ااعحعقدةنعان عقلاصعئن عا دؾعدجاثنؿعإياقخعقدانا ععصاعقدخاقئا 
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 ااػج عقدغػ قئ عقدااصػ ععػفعطانػؽعق ػجمخقـعاننػعسعقنعسعقج عهعحعقدا جلصؾعقد دقئا عاااعيػاقرعقد
ع-3-ااعنخعع-2-ااقيؽعع-1-خا عحعافعع3دنااحعي عةاضععقمجنعاقحعقل جاعااعقداجخاجععصاع

تنػػاعااقيػػؽعقداجػػاياعاقداجوػػافععصػػاع اصػػ عاػػفعقداةػػعاقحعججوػػافعقدااااػػعحعقدائن ػػن عديج عهػػعحبع
ا ػػ عااايجلػػععانعااػػ عةةػػعق عقداياػػعحعخع-قدااػػافعقدااايػػ عاعقدااػػافعقديػػااا عاعقدااػػافعقد ػػصاا 

 قدج عان  عخا  عقداوععاعخا  عقدجةونؿ.
 ااعاػؿعقلااػخقاعقدة ػنطعsimple liner regressions  اقمجةػعاعقدجةػعنفعق اػعخ one way 

anova قدخاق  عياونعحلمجةعاع . 
 الايتبارات الياصة بأداة القياس:  1.8

 صدق الأداة: 1.1.8

دننعسعاععإعخحعافعإ صلأ عااػععننصػخعةػلأعيػااؿعقل ػجاعااعداػؿعقدااعصػاعةلأعإفعإخقاعقدخاق  عصعدا ععنااا
قدج عن  عإفعجخمؿعي عقدجاصنؿعافع ل  عااوادعيناقجلػععاػفع لػ عإمػااعانػ عجاػافعاةلااػ عداػؿعإيػاقخع

عقدانا عقدااان عةعدخاق  .

 صدق المحتوى:  2.1.8

دصجراػػخعااػػلأعقااػػععةاػػاضع عاع47ننصػػخعةػػلأععػػاضعإخقاعقدخاق ػػ ععصػػاععػػخاعاػػفعقدامجصػػنفعاقدمةػػاقرعاقدااااػػنف
قل ػػجاعااعإالععصػػاعقل ػػجع عقدايػػاؼعاةاػػخعااقينجػػلأععصنلػػععجػػـععاوػػلعععصػػاع اصػػ عاػػفعقل ػػعج اعقدااااػػنفع
قدػػ نفعدػػخنلـعمةػػااعيػػ عااوػػاععقدخاق ػػ .عادصجراػػخعاػػفعصػػا عقل ػػجاعااعقااػػععةج انةلػػعععصػػاععناػػ عةصػػ عقاقالػػعع

مػػػيؿعةن عةنػػػعحعقداةاػػػاثنفعاػػػخاعاوػػػادعا ػػػجلصؾ عاقػػػخعاعاػػػحعقداجن ػػػ عةن عةنػػػ  عانػػػ عقجوػػػيعاػػػفعع40
عقل جاعاا عاه قعاععنثةحعصخؽعق جاعااعقدخاق  .

ع

ع

 

                                                           
ع.90 عص2002 عااجة عقداناعف عقدانعض عخقاعقدةاا عخايؽ ع اانع ع2 عطدليل الباحث في العموم السموكيةصعديعقدا عؼ:عع 47
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 مجتما وعينة الدراسة:  (9
 مجتما الدراسة:  1.9

 عاج ػػجا  ع48اننصػػخعةا جاػػ عقدةاػػ ع انػػ عقداةػػاخقحعإاعق يػػنعرعقدجػػ عاانػػخعااايػػ عانػػعئؽعااناػػ ععالػػع 
ةاثاػػععيػػ ع انػػ عقدا ػػجلصانفعقد دقئػػاننفعقدػػ نفعقدخاق ػػ عقدانخقانػػ عقلجصػػعؿعةا جاػػ عقدةاػػ عانجاثػػؿعا جاػػ ع

 .ننخاافععصاعياقرعقدااقخعقدغ قئن 

 عينة الدراسة: 2.9

قداانػػػداعدصخاق ػػػعحعقلعيانػػػ عإالػػػععججاعاػػػؿعاػػػ عقععػػػخاعاااينػػػ ععانوػػػ عإ ع ػػػلعععصةفعاػػػفعإهػػػـعقدمصػػػعئ
انصػ  عاهػ قعناػاؿعقد الااعقداةناعإاعقدااجااعقداايااعإاعقدا قععميؿع عععحعإاعإنعـعإاعيجػاقحعداانػ عط

 49خافعقدجاعاؿعا عقدنععخاعقداااين عةر صا عقداصاعإاعقداصخعقديعاؿعداؿعاةاخقجلع.

اظػػػاقع فعخاق ػػػجاععهػػػ اعجاػػػخاجعوػػػػافعقدظػػػاقهاعقدجػػػ علعنااػػػفعقنع ػػػلععةخقػػػػ عاعينػػػ عمعصػػػ عاإالػػػععججاصػػػػؽعاع
ةنػػانفعلعنااػػفعةعلج عهػػعح عاقاطيقػػععاػػفعإفعخاق ػػ عاثػػؿعهػػ قعقدا جاػػ عقدةاثػػ عجاجػػعجعةدػػاعاقػػحعا لػػخعا

اصػػااعةعديػػاؿعقداعاػػؿ عاػػعفعإا ػػ عإ ػػصا عدخاق ػػ عهػػ قعقدا جاػػ عهػػاعإ ػػصا عقدااعناػػ عمعصػػ عاإاػػلأعن ػػايع
ع50دصةعا عةع جاجعجعمصعئصععخخعاةناعافعقداةاخقحعافعميؿعقلجصعؿعا ععخخعااخخعاالـ.

انػؽع"قل ػجاعا ععػفعطعقداصػة عقدجاصنصػ عاقدػ  عنػجـععػعخاةوػعي عةدػاعإفعقداػال عقدػ  عقعجاػخاعاعهػاعاػال ع
ةعدااعناػ عا دػؾعةعمجنػعاععناػ عاػػفعقدااػخقحعقلاصػعئن عدجاصنػؿعاجعئ لػػععاقداصػاؿعةدػاعمصػعئصعقدا جاػػ ع

ع.ع51ةععجةعاعإفعه اعقدانا عااثص عدصا جا "

اعصنلأعيعدااعنا عه عقمجنعاع درعافعا ااع عقداعخا عةان عناثؿعه قعقد درعقدا ااع عاصلععاقمجنعاعقد درع
عناافعةعجةعععطانن عاانا عدصاصاؿععصاعاجعئ عخقنن عه قعقد درعن ااعقدانا .قد  عناثؿعقداؿع

                                                           
ع.109 عاا  ع عةؽ عص"رساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعية"ع:اااخعااناعا ع ع 48
ع.31 عص2004 عععدـعقداج  عقدنعهاا عاصا عخط ع"ميةالبحث العممي في الدراسات الإعلا"اااخععةخعقداانخ:عع 49
ع.107-106صعاا  ع عةؽ عاااخعااناعا ع  ع 50
ع.106 عصعمرجا سابقااانسعإا اس:عع 51
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انمجصػػػؼعاػػػاععقداناػػػ عا ػػػ عطةناػػػ عقدايػػػاص عاا ػػػـعقد الػػػااعقدا ػػػجلخؼعاقدمصػػػعئصعق  ع ػػػن عقداانػػػداع
دصا جا عق صص عااػاععقدااصااػعحعقدا ػجلخي عةعدةاػ ععصػاعا ػجاقا عاقداناػ عقداثعدنػ عهػ عقدجػ عجاصػؿعةدػاع

عن عج ن ععفعقلإياعؿعقداطااد.اجعئ عخقن

اقػػخعقمجااػػععيػػ عخاق ػػجاععهػػ اعااعػػععاػػفعقداناػػعحعتنػػاعقلاجاعدنػػ عاظػػاقعدااالػػععإا ػػ عاػػاععيػػ عقداػػعلحعقدجػػ ع
جاافعينلعع ان عاةاخقحع الااعقدةا عتناعااااي عدخاعقدةعا عالعججـعا ػ عق  ػسعقلاجاعدنػ عاداػفع

عنععداععناقاعاؤخنععةداعجاثنؿعقدانا عدصا جا .عنجـعقمجنعاهععةااعنناعجاانان عنوالععقدةعا عطة

اقاطيقععافع دؾعااظاقعدمصعئصعا جا عةاثاععاقداجاثؿعي ع" ان عقدا جلصانفعقد دقئػاننفعقدػ نفعننػخاافع
عصػػاعيػػاقرعقداػػاقخعقدغ قئنػػ "عاعصػػااة عاصػػااعااػػععنجطصةػػلأع دػػؾعاػػفعقااعانػػعحعا لػػخ عااػػععإفعتنػػع عةطػػعاع

ـعقداناػ عتنػاعقلاجاعدنػ  عااإناػععإفعإا ػ عاػاععاػفعإاػاقععقداناػعحعتنػاعاوةاطعااقويعاجـععصناػععق ػجمخق
قلاجاعدن عه عقدانا عقدااون عإاعقدصخين عاهػ :ع"قداناػ عقدجػ عنػجـعقمجنػعاعإياقخهػعععػفعطانػؽعقدصػخي عاػفع

.عاقدصػخي عقدجػػ عاانلػععهاػػععهػ عصػػخي عقدااققةػ عا دػػؾع52قةػؿعقدةعاػ عإ عإاػػلأعنمجػعاعقداػػعلحعقدجػ عجصػػعخيلأ"
د ععصاعإااعع اااؿعةعدصػخي عقدانصػاخاعادػنسعةعدصػخي عقدة عئنػ  عيعدااػؿعاػفعمػيؿعقدصػخي عقدة عئنػ عدصخل

نا ػػ عةاػػععةدػػاعقدنػػاؿعةااػػعع ػػاااؿعةرنػػ عطاننػػ عاعاػػح عيػػ عاػػنفعإفعقدص ػػارعةدػػاعق ػػجمخقـعقدصػػخي عقدانصػػاخاع
اػػفععاعصػػاعنااػػ عقجمػػع عقاجنعطػػعحعمعصػػ عإثاػػعرعقد ػػا عةفعطعئػػلأعانػػداععصانػػ عا دػػؾعةاػػايعاػػؿععاصػػاع

ع.53ا جا عقدةا عةااعان عااااي عدصظلااعافعةنفعقدااعصاعقدامجعاا

عإاععيناععنجاصؽعةا ـعقدانا عاقد  عةخاااعمو عةخاااعةداععخخعافعقلعجةعاقحعإهالع:

 .طةنا عقدجاانفعقدخقمص عدصا جا عق صص عافعان عجةعنفعاج عاسعااخقجلأ 
 ا .طةنا عقدااعد  عاا جاقهععقداصا عدصااواععقداةا 
 .قدجادن عقد غاقي عدصااخقح 
 .ااععقدانا عقدامجعاا 

اقاطيقػػععاػػفعهػػ اعقلعجةػػعاقحعاةاػػععإفعخاق ػػجاععجمػػجصعةخاق ػػ عيئػػ عقدا ػػجلصانفعقد دقئػػاننفعخافعتناهػػععاػػفع
عناػػ عقدةاػػ عيػػ عهػػ اععحجاثصػػقدةئػػعحعااػػ اعجػػادععاةاخقجلػػععخقمػػؿعقطػػعاع غاقيػػ عاقاػػخعاهػػاع"النػػ ععاعةػػ "ع

                                                           
ع.178صع مرجا سابقإااخعةفعاا ص :عع 52
ع.304:عصعمرجا سابقااانسعإا اس:عع 53
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اقػخعةصػ عقدا جلصانفعقد نفعننةصػافععصػاعيػاقرعقدااج ػعحعقدغ قئنػ عيػ عالنػ ععاعةػ  عا ااع عافع قدخاق  عي 
عقدجػ ادعػحععصػنلـعقل ػجةعاعحعان عجـعقمجنعاهـعةطانن ععياقئن عة نط  ععا جلصؾ ع350عخخعه اعقدانا ع

 عة ةا ععخجلـعي عاصئلععقصخعجاصنؿعإاةاععخخعااافعاػفعهػ اعقدنػاقئـععاةعدجػعد عايػ عااػخؿعقل ػج عقااعع
اهاععخخعاعؼعدصانا عقدجػ ع ػااعاؿعقداصػاؿعةدػاعاجػعئ عخقننػ عاصػعخق عاهػ قعيػ عاػخاخعقداقػحعاقلإااعاػعحع

عقداجعا .

 الدراسات السابقة: (10
هػػ عجصػػؾعقدةاػػا عاقدخاق ػػعحع قحعقدصػػص عةعدخاق ػػ عقداعدنػػ عقدجػػ ع ػػةنحعة ػػاقرقحعقدةاػػ عة عجيػػاؿعةطػػعاقع

دنػػػ عاةاػػػع قع ػػػاؼعجلػػػجـعهػػػ اعقدخاق ػػػ  عيػػػعدغاضعاػػػفعناجاػػػخععصنػػػ عقدةعاػػػ عيػػػ عجاخنػػػخعااقػػػ عقدخاق ػػػ عقداع
قدخاق عحعقد عةن عهاعجاخنخعااق عقدةعاػ عيناػععةنالػع عدػ قعناػافعتػاضعهػ اعقدخاق ػعحعهعخيػععدمصػؽعااػعفع

عدصةعا عةنفعه اعقدخاق عحعان ععخعه قعقدغاضعاثناقععاخعجة ناعقداجعئ عةاخعةا عدعقدةا .ع
عقدخاق عحعقد عةن عقدجعدن :اقخعقااععي عه اعقدخاق  عةعلعجاعخععصاع

  54:دراسة مةراوي محي الدين عبد القادر 1.10
طةناػػػػػ عقداياػػػػػ عقدجػػػػػ عنةوػػػػػصلععقدا ػػػػػجلصؾعقد دقئػػػػػا عايلػػػػػـعقدااػػػػػعنناع قدػػػػػاعااايػػػػػ  جلػػػػػخؼعهػػػػػ اعقدخاق ػػػػػ 

اقدمصعئصعقدج عنرم هععةاػنفعقلعجةػعاعيػ عجةوػنصلأعدصاياػ عقل اةنػ ععصػاعقداياػ عقدااصنػ عاقدجػ عاالػعع
اعاانةنػػ عجننػػنـعقدا ػػجلصؾعدصااػػػج عقدااصػػ عانعااػػ عةاثنصػػلأعاػػفعقدااج ػػعحعقدا ػػػجااخاعنااػػفعق ػػجميصعاػػخ

عاقل اةن .
قجةاػػحعهػػ اعقدخاق ػػ عقداػػال عقداصػػة عقدجاصنصػػ  عاقجمػػ عقدةعاػػ عاػػفعا ااعػػ عاػػفعقدا ػػجلصانفعقدػػ نفعنيػػجاافع

ةعمجنػػػعاععناػػػ ععقداياػػػعحعقل اةنػػػ عإاعقدااصنػػػ عيػػػ عا ػػػعؿعق  لػػػداعقدالااااددنػػػ عاا جاػػػ عدةاثػػػلأ عانػػػ عقػػػعـ
عياقئن عة نط عاجـعقاجنعرعقياقخهععافعا ااع عقداايحعقدا اق عدل اعقدااج عحعةالن عاا ااعان عجاااػحع

عا جلصاع عاقخعقعـعةع جمخقـعقل جاعااعارخقاعد ا عقدةنعاعح.190عنا عقدخاق  عافع
قداياػػ عقل اةنػػ ععصػػاععجاصػػصحعهػػ اعقداق ػػ عقدػػاعا ااعػػ عاػػفعقداجػػعئ عإهالػػععإفعقدا ػػجلصؾعقد دقئػػا عنةوػػؿ

اةاععفعاتةعجػلأعاجاقاعجػلأعاقلمجنػعاعق يوػؿعقدػ  عجقدايا عقدااصن عي عا عؿعق  لداعقدالااااددن عةععجةعاهعع

                                                           
، دراسـة اسـتطلاعية حـول العلامـات لامـة الأجنبيـة عمـى العلامـة المحميـةدراسة تتضـيل المسـتيمك الجزائـري لمععةخعقدنػعخا:ع"عاا عقدخنفعاغاقا ع54

عقلقجصعخن  عجمصػصعقدج ػانؽعقدػخاد  ع عااػ عإةػ ع" عالكيرومنزلية ا اااعانخا عدانؿعيلعخاعقداع ن جناعاايااا ععصـعقدج نناعاقلقجصعخ عاصن عقداصاـ
ع.2011-2010ةااعةصنعنخ عجصا عف ع
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عاعدلأعا دؾعاظاقعد اخجلععقداعدنػ عايػلاجلععقداعدانػ عاقدجػ عاااجػلأعاػفعةاػعرعاجا ػن عإنااالأعافعجاننؽعاع عجلأعاع
ةلػػععاػفعمػيؿعجادنػدعخا ػ عثنجػلأعةلػػععاةعدجػعد عجاانػ عايػعراعدلػع.عااػععقالػػععصػاااعقن عةنػ ععالػععاجاطنػخعقدايقػ ع

جاصصحعقداعواؼعقدصاااعقدانننن عدصااج عقداطا عقد  عناجةااعقدا جلصؾعإقػؿعاصػخققن عاػفعقدااػج عق  اةػ ع
عقد  عجاندعةااعاجلأعقداةااعي عقدا جا عقد دقئا .

قد ػػػا ع عهػػػخاعقدػػػاعجغننػػػاعصػػػااجلععيػػػ عاظػػػاععااػػػععق ػػػجاج حعقدخاق ػػػ عإاػػػلأعن ػػػ ععصػػػاعقداؤ  ػػػعحعقداطانػػػ 
قدا ػػجلصؾعقد دقئػػا عاجادندهػػعععػػفعطانػػؽعقدص ػػارعقدػػاع نع ػػعحعج ػػاننن عاخنثػػ عجااالػػععاػػفعق ػػجاخقخعااعاجلػػعع

عاصااجلععي عقد اؽعقدااصن .
 ع  55:دراسة جاري صالح 2.10

اعقداياػ ععصػاعجلخؼعه اعقدخاق  عقداعاااي عاخاعجطةنؽعجا  عقدايا عقدج عان عي عقداؤ   عاجرثناع اخ
 صاؾعقدا جلصؾعدا الع.عقعـعقدةعا عي عه اعقدخاق  عةعلعجاعخععصاعقداال عقداصة عقدجاصنص عقدنػعئـععصػاع
 اػػػ عقدااطنػػػعحعاقدةنعاػػػعحعقداجاصنػػػ عةعدظػػػعهااعااوػػػاععقدخاق ػػػ  عااػػػععق ػػػجمخـعقداػػػال عقلاصػػػعئ عاطاننػػػ ع

 عصان عدصةا ععفعق عةعحعااواعن ععفعةاضعقدج عؤلح.
اقحعينػػخعق ػػجمخـعاػػؿعاػػفعقداياظػػ عاقل ػػجاعاا عاجاثػػؿعا جاػػ عقدةاػػ عيػػ عقدا ػػجلصانفعقد دقئػػاننفعإاػػععق خ

عا جلصؾ.ع220ان عجـعقمجنعاعقدانا عةطانن ععياقئن عافعاخنا عانعاسعاةص ععخخعه اعق منااع

ااػاؾعاقخعجاصصحعهػ اعقدخاق ػ عقدػاع اصػ عاػفعقداجػعئ عإهالػععتنػع عائػنسعقداياػ عقدج عانػ عاقدػ  عناجةػاع
جطػػاناعقداياػػ عقدج عانػػ عاقدانػػااعيناػػععنجاصػػؽعةعدةػػخنؿعقلا ػػ عل ػػجاقجن ن عقداياػػ عقدج عانػػ عقدااع ػػة عيػػ ع

عاعد عجنخنـعااج ع خنخ.

ااععق جاج عصعا عه اعقدخاق  عإفعاؤ   عانعاسعجاػجل عاػاعنفعاػفعق ػجاقجن نعحعقداياػ عقدج عانػ عاهاػعع
اجا ػػ عقداياػػ عقدج عانػػ  عااػػععلاػػظعإفعقداياػػ عقدج عانػػ عقػػخععق ػػجاقجن ن عجا ػػ عجيػػانص عقداياػػ عقدج عانػػ 

اعيظحععصاعققصنالععاه قعن اؿعقداؤ   عججااـعإاثاعي عقدا عؿعقدجاعي  عداياجلععقدج عان عاقداجاثؿعي ع
قدااج ػػػػعحعقدغ قئنػػػػ ع قحعقل ػػػػجليؾعقداق ػػػػ عاتنػػػػع ععاصنػػػػ عقمجنػػػػعاعقدااج ػػػػعحعقد خنػػػػخاعقدااينػػػػ عةعداياػػػػ ع

ااي عةخاقؾعقدا جلصانفعد ان عااج عحعقدايا عقدج عان  عااععجاصؿعقدةعاػ ع ػعا عصػعديعةدػاعقدج عان عدا

                                                           
، دراسة حالة العلامات التجارية لمؤسسة نقاوس لممشروبات الةازية والمصبرات مة التجارية عمى سموك المستيمك" تأثير العلا عا عصعدي:عع 55

عقدج ننا عياععقدج انؽ ع عاا عاااخعةاظنعؼعا نص  ع، الةذائية"  عقدج ننا عجمصصععصاـ ا اااعانخا عدانؿعيلعخاعقداع ن جناعاايااا عق ـععصاـ
عع   .2007-2008



الإطار المنهجي للدراسة       الفصل الأول                                                                                                  

 

 
30 

إفعععاػػؿعقدػػ اؽعنػػرثاعجػػرثناقعاةنػػاقععصػػاعااققػػؼعقدا ػػجلصانفعاقج عهػػعجلـعااػػععاقاجيػػؼعإفعقداياػػ عقدج عانػػ ع
ةدػػاعجا ػػنفععجػػؤثاععصػػاعقدا ػػجلصؾعاػػفعمػػيؿعةخاقاػػلأعاقج عهعجػػلأعدااػػج عانػػعاسعيناػػععنمػػصعقد ػػاخاعااػػععإخا

عصاااعقدايا عقدج عان ععاالأعجا نفعاإسعاعدلع.

 56:دراسة ىبة مسعد 3.10

ه اعقدخاق  عقدجااؼععصاعجرثناعقدجاعياعقداااي ععصاعقج عاعقدا جلصؾعا صاالأ عافعميؿعقدجااؼعق جلخيحع
قعدجنةػؿععصاعخااعقلإعيفعقدانعافعي عةثعااعقدجاػعياعقدااايػ عدػخاعقدا ػجنةؿ عااااصػ عجالنخنػ عج لصػلأعا ػجاخ

قدا ػػػعد عقلإعيانػػػ عقدانعااػػػ عةععجةعاهػػػععمػػػيعدصمػػػيصعاػػػفعقدجػػػاجاعقداة ػػػ  عاقعاػػػحعقدةعاثػػػ عةػػػف اقرعخاق ػػػ ع
عاةااثععافعطصة عقدجاصنـعقداةجادعة عاا عقدنعهاا.ع180ج انةن ععصاععنا عقاالعع

قاعجااػػالـعاػػفعامصصػػحعقدخاق ػػ عةدػػاعا ػػاخعقج ػػعاعةن ػػعة عةػػنفعقداةاػػاثنفعااػػاعقلإعػػيفعقدانػػعافعةععجةػػعااعإخ
قدانعاا عةنفعقدةخقئؿعقدامجصة عيػ عقد ػاؽ.عاػ دؾعدػـعنػؤثاعقعجاػعخعقدا ػعد ععصػاعا ػعئؿعاةػاقهنفعيػ عقلقجاػععع
ااػععنجػخمؿعاػاععقد ػصا ع)ق ػجناقةن  ع-ةعد صا عقدااصفععالععااخاععصػاعقج عهػعحعقداجصنػ عااػاعهػ اعقد ػصا  عاق 

عمعص (عي عجاخنخعطةنا عه قعقلج عا.ع-ااااا

حعه اعقدخاق  عةداعإفعقاجةعععخا  عالرعقداةاا عدص صا عقدج عن جمخالعع ععخجلأعي عقدجمصصعا دؾعمعص
اػػفعقديػػاااعةػػعدجاجاعاقدنصػػؽ عةػػؿعاااػػػحعةخقمصػػلأعقػػااعخقيانػػ عنيػػااعةنػػػخاعوػػئنؿعاػػفعقدجاػػعياعقدااايػػ ععاػػػخع

عقدجااضعلإعيفعانعافعنثةحعجةاؽعقد صا عقدااصفععالعععصاعقد صا عقدج عن جمخالععقداةاا .

 57:دراسة فاتح مجاىدي وشراف براىيمي 4.10

ججاػػػخخعايػػػاص عهػػػ اعقدخاق ػػػ عيػػػ عااعادػػػ عقدجاػػػاؼععصػػػاعيػػػاؿعقج عهػػػعحعقدا ػػػجلصؾعقد دقئػػػا عااػػػاعقداياػػػ ع
ااػػععاػػخاعجرثاهػػععةػػعداجغناقحعقدخناغاقينػػ عدلػػ قع ENIEقدج عانػػ عدصاؤ  ػػ عقداطانػػ عدصصػػاعععحعقلداجااانػػ ع

عق منا.

                                                           
"، رسالة تأثير التنافر المعرفي عمى اتجاه المستيمك وسموكو، دراسة تطبيقية عمى استيدام نظرية التنافر المعرفي في الإعلان خ:ع"هة عا اع 56

ع.2000مقدمة لنيل شيادة دكتوراه غير منشورة، كمية الإعلام، قسم العلاقات العامة، جامعة القاىرة، ، 
 

57
"، مقال ENIEاىات المستيمك الجزائري نحو علامة المؤسسة الوطنية لمصناعات الالكترونية دراسة اتجيعجيعا عهخ  عياقؼعةاقهنا :ع" 

ع. 2015، 01، العدد 01المجمدمنشور في مجمة الردة لاقتصاديات الإعلام، 
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ياونعحعة نط عاداالعع اهان عجاػسعقداخنػخعاػفعقلعجنػعخقحعقداجاصنػ ععقاطصؽعقدةعاثعفعي عه اعقدخاق  عاف
عةعج عهعحعقدا جلصؾعقد دقئا  عااعاحعقدةاونعحعاعدجعد :

ةػػػػػنفعقج عهػػػػػعحعقدا ػػػػػجلصانفعع0.05لعجا ػػػػػخعيػػػػػااؽع قحعخلدػػػػػ عةاصػػػػػعئن ععاػػػػػخعا ػػػػػجااعاااانػػػػػ ع -
 .ةخلد عاجغناعقدااا ENIEقد دقئاننفعاااعقدايا عقدج عان ع

ةػػػػػنفعقج عهػػػػػعحعقدا ػػػػػجلصانفعع0.05ااؽع قحعخلدػػػػػ عةاصػػػػػعئن ععاػػػػػخعا ػػػػػجااعاااانػػػػػ علعجا ػػػػػخعيػػػػػ -
 ةخلد عاجغناعقد اس. ENIEقد دقئاننفعاااعقدايا عقدج عان ع

ةػػػػػنفعقج عهػػػػػعحعقدا ػػػػػجلصانفعع0.05لعجا ػػػػػخعيػػػػػااؽع قحعخلدػػػػػ عةاصػػػػػعئن ععاػػػػػخعا ػػػػػجااعاااانػػػػػ ع -
 قدخمؿ.ةخلد عاجغناعا جااع ENIEقد دقئاننفعاااعقدايا عقدج عان ع

ةػػػػػنفعقج عهػػػػػعحعقدا ػػػػػجلصانفعع0.05لعجا ػػػػػخعيػػػػػااؽع قحعخلدػػػػػ عةاصػػػػػعئن ععاػػػػػخعا ػػػػػجااعاااانػػػػػ ع -
 قد دقئاننفعةخلد عاجغناعقدا جااعقدجاصنا .

اقػػخعقجةػػ عقدةعاثػػعفعقداػػال عقداصػػة عقدجاصنصػػ  عااػػععقعاػػععةننػػعسعقج عهػػعحعقدا ػػجلصؾعقد دقئػػا ععػػفع -
(عااقيػؽعةيػخاع5(عتنػاعااقيػؽعةدػاع)1اػفع)خا ػعحعع5قداجخاجععصػاعليكرت طانؽعق جمخقـعاننعسع

انػ عجوػػافععصػاع اصػػ عاػفعقداةػػعاقحعججوػافعقدااااػػعحعقدائن ػن عديج عهػػعح:عقدااػافعقدااايػػ  ع
عقدااافعقديااا  عقدااافعقد صاا .

إاععةعدا ة عدطاؽع ا عقدةنعاعحعينخعقعاععةع جمخقـعطانن عقدا يعقدانخقا عاقدانعةيحعقديمصن عاػفعمػيؿع
ق جنصعئن ععصاعقدا جلصانف عاقخعقمجعاعقدةعاثعفعاؿعقدا جلصانفعقدالعئننفعقدااجاصنفعدااج عحععجادن عقاقئـ

قطعععقلإداجااان عدالن عقد دقئاعقداعصا عاقخعجادن ععخخعافعقل جاعاقحععصنلـعةطانن ععياقئن عيػ عقدةجػااع
ع.ع2014قدااجخاعةنفعيلاعإيانؿعا ةجاةاع ا ع

ع اص عافعقداجعئ عإةادهع:ععاي عق مناعجاصؿعقدةعاثعفعةدا

ةن عةنػ ععصػاع ENIEجةنفعافعميؿعه اعقدخاق  عإفعقج عهعحعقدا جلصانفعااػاعقداياػ عقدج عانػ ع -
ا جااع ان عق ةاعخ عانا  ع دػؾعةدػاعطػاؿعقدةجػااعقدجػ عنجاعاػؿعينلػععقدا ػجلصؾعقد دقئػا عاػ عهػ اع

قد دقئا ععاظاقعداخـعقاةجعدعقد اؽقدايا عقدج عان عامصاصععي عةصخاععإنفعاعاحعقدااعي  عاااخا ع
إاػػ قؾععصػػاعإ عااػػج عإ اةػػ عاهػػاعاػػعع اػػؿعقداناػػ عقداخاا ػػ عن نةػػافعةااػػايجلـعدلػػ اعقداياػػ عإاثػػاع

 افعةعق عقداياعح.
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لعنمجصػػػؼعةػػػعمجيؼع ا ػػػلـعالعا ػػػجاقهـع ENIEقج عهػػػعحعقدا ػػػجلصانفعااػػػاعقداياػػػ عقدج عانػػػ ع -
دن حعدلأععيق عة اسعقدا ػجلصؾعاظػاقعدااػخاعق ػجمخقـعقدجاصنا عاناا ع دؾعإفعقدااج عقنخعقدخاق  ع

 دصااج عحعقلإداجااان .
 ةعمجيؼعإعاعاهـ. ENIEهاعؾعقمجيؼعةنفعقج عهعحعقدا جلصانفعاااعقدايا عقدج عان ع -
ةػػػػعمجيؼعا ػػػػجانعحع ENIEهاػػػػعؾعقمػػػػجيؼعةػػػػنفعقج عهػػػػعحعقدا ػػػػجلصانفعااػػػػاعقداياػػػػ عقدج عانػػػػ ع -

ااجةاػ عنانصػافعةدػاعق ػجمخقـعقدااج ػعحعق  اةنػ عاظػاقعدنػخاجلـعخمادلـعقداعدن  عيرصاع عقدخماؿعقد
قداعدنػػ ععصػػاععاػػسع ا عقدػػخمؿعقدااػػخاخعاظػػاقعدوػػاؼعقػػخاجلـعقديػػاقئن  عيعدطةنػػ عقدغانػػ عجػػااعيػػ ع
ق جمخقـعقداياعحعق  اةن عجا ػناععدصػااجلـعقل جاععنػ ععصػاععاػسعقداياػعحعقدج عانػ عقداطانػ ع

 قدخاق  .عصاعتاقاعقدايا عقدج عان عقنخع

 58: دراسة الدكتور عمي لونيس 5.10

ااؿعج عؤؿع ػاها عاةػعخا:عهػؿعدصااقاػؿعقدثنعينػ عاقل جاععنػ ععيقػ عةجغننػاععجااااحعةياعدن عه اعقدخاق  
قج ػػعاع ػػصاؾعقدا ػػجلصؾعقد دقئػػا عااػػاعقد ػػص عاقدمػػخاعحرعااػػععاػػخاعجػػرثناعقدااقاػػؿعقل جاععنػػ عاقدثنعينػػ عيػػ ع

عا عةعدا ة عداؿعافعقدااإاعاقدا ؿرجغنناعقج عاع صاؾعقل جلي

ااػػعفعهػػخؼعقدخاق ػػ عنجاثػػؿعيػػ عااعادػػ عقداقػػاؼععصػػاعانننػػ عقدااقاػػؿعاقداجغنػػاقحعقدجػػ عجػػجااـعيػػ ع ػػصاؾع
عقدا جلصؾعااااي عانةن عق جمخقـعه اعقدااقاؿعاقداجغناقحعدجرثناععصاعه قعقد صاؾعقل جليا .

عجاحعصنعتجلععاعدجعد :عادجاونيعه اعقلياعدن عينخعاو عقدةعا عياون عععا ع

 دصااقاؿعقل جاععن عاقدثنعين ععيق ع قحعخلد عةاصعئن عةجغنناعإج عاع صاؾعقدا جلصؾعقد دقئا .

عياونعحع دئن :عع6ااععقعجاخععصاع

دصااقاػػؿعقل جاععنػػ ععيقػػ ع قحعخلدػػ عةاصػػعئن عةجغننػػاعقج ػػعاعقدا ػػجلصؾعقد دقئػػا عا ػػ عاجغنػػاع -
 قد اس.

                                                           
ا ػعد عانخاػػ عدانػػؿع"، يفالعوامــل الاجتماعيــة والثقافيـة وعلاقتيــا بتةييــر اتجــاه ســموك المســتيمك الجزائـري، دراســة ميدانيــة بســط"عصػ عدػػاانس:عع 58

عقدجاةان عاق اطاياانع عجمصصععصـعاةسعقدااؿعاقدجاظنـ ع عاا عااجاا عق اطنا  ع ع.ع2007 ع2006يلعخاعخاجااقاعاايااا عق ـععصـعقداةسعاقداصاـ
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قػػ ع قحعخلدػػ عةاصػػعئن عةجغننػػاعقج ػػعاعقدا ػػجلصؾعقد دقئػػا عا ػػ عاجغنػػاعدصااقاػػؿعقل جاععنػػ ععي -
 قدا جااعقدجاصنا .

دصااقاػػػؿعقل جاععنػػػ ععيقػػػ ع قحعخلدػػػ عةاصػػػعئن عةجغنػػػاعقج ػػػعاعقدا ػػػجلصؾعقد دقئػػػا عا ػػػ عاجغنػػػاع -
 ققجصعخ .-قد ا نا

 اجغناعقد اس.دصااقاؿعقدثنعين ععيق ع قحعخلد عةاصعئن عةجغنناعقج عاعقدا جلصؾعقد دقئا عا  ع -
دصااقاػػػػؿعقدثنعينػػػػ ععيقػػػػ ع قحعخلدػػػػ عةاصػػػػعئن عةجغننػػػػاعقج ػػػػعاعقدا ػػػػجلصؾعقد دقئػػػػا عا ػػػػ عاجغنػػػػاع -

 قدا جااعقدجاصنا .
دصااقاػػػػؿعقدثنعينػػػػ ععيقػػػػ ع قحعخلدػػػػ عةاصػػػػعئن عةجغننػػػػاعقج ػػػػعاعقدا ػػػػجلصؾعقد دقئػػػػا عا ػػػػ عاجغنػػػػاع -

 ققجصعخ .ع-قد ا نا

 عقدجاصنصػػ عاطاننػػ ععاصنػػ  ع اػػلأعةصػػخخعخاق ػػ عيناػػععناػػصعقداػػال عينػػخعاظػػؼعقدةعاػػ عقداػػال عقداصػػة
ار ػصا ع Spssاججة عدصظعهاا عاق جمخـعاؿعافعق جاعااعقل جةنعفعاقدانعةص عد ا عقدااصااػعحعاةااػعا ع

عةاصعئ عدااعد  عاجاصنؿعه اعقدااصااعح.

 ػطنؼععاةاخعناجاافعةداعاقا ع غاقين عاقاخاعاه عالنػ ع270إاعععفععنا عقدخاق  عينخعقخاعقاقالععةػع
عان عجـعجادن عقل جاعاقحععصنلـعةطانن ععياقئن عة نط .

عاياعقدالعن عمجـعقدةعا عخاق جلأعة اص عافعقداجعئ عجـعجصمنصلععي عقدانعطعقدجعدن :

جنعدنػػػخعق  ػػػااعاقدا ػػػطعقل جاػػػعع عقدػػػ  عنجاق ػػػخعينػػػلأعقدةػػػاخعااػػػععنجوػػػاالأعاػػػفعاجغنػػػاقحعق جاععنػػػ عع -
 ا جلصؾعقد دقئا عةعدا ة عدامجصؼعقد ص عاقدمخاعح.اإصخقعرعخااعاةناعي عجا نلأعقج عهعحعقد

هاػػعؾععيقػػ ع ػػخعاةنػػااعةػػنفعاجغنػػاعقدااقاػػؿعقل جاععنػػ ع)عػػعخقح عجنعدنػػخ عإ ػػاا عإصػػخقعر....ةد (ع -
 اقد اسع) ااا عةاع (.

ةفعقج ػعاعقدا ػػجلصؾعقد دقئػػا عنجغنػػاعاػفعا ػػجااعلآمػػا عاهػػ قعا ػ عق ػػج عةعحعق يػػاقخع مػػ عةاػػنفع -
 دجاصنا .قلعجةعاعا جاقهـعق

ققجصعخن عقدامجصة عناقينافععص عا ػاخععيقػ عةػنفعع-إياقخعقدانا عقداخاا  عةاؿعا جانعجلـعقد ا نا -
قدااقاػػؿعقل جاععنػػ عةػػنفعق يػػاقخعاق يػػمعصعق مػػانفع)إ عةػػنفعقدةػػاقخعاقدا ااعػػ (عاهػػ قعدػػلأععيقػػ ع

 اةنااعي عجغنناعا عاعقج عاعه قعقد صاؾعقل جليا .
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جصػػعخ ع) نػػخ عاجا ػػط عوػػانؼ(علعناػػافعخقئاػػععقػػعخاقعإاعاعينػػعععصػػاعإفعةفعقدجصػػانؼعقد ا ناقق -
ن اػػػػػػػػؿعاػػػػػػػػؿعا ػػػػػػػػجلصؾعن ػػػػػػػػ عإفعن ػػػػػػػػجلصؾع ػػػػػػػػصاععإاعنطصػػػػػػػػ عمػػػػػػػػخاعحعججاعيػػػػػػػػاعاػػػػػػػػ عقاجاػػػػػػػػعراع

 قد ا ناققجصعخ .
قدا ػػػجلصؾعن ػػػااعةدػػػاعجاننػػػؽعاع عجػػػلأعااتةعجػػػلأعقدامجصةػػػ عيػػػ عظػػػؿعقدااعيظػػػ ععصػػػاعةطػػػعااعقدثنػػػعي ع -

 اخخعةاعراعقديمص .اقداا ا عقد  عناجا عةدنلأعاقد  عن
قدااقاؿعقدثنعين ع)قدصغ  عثنعي عقدا جلصؾ عقدثنعيعحعقد دئن (عدلعععيقػ عاجػرثناعاقوػانفععصػاعجغننػاع -

 قج عاع صاؾعقدا جلصؾعقد دقئا عدامجصؼعقد ص عاقدمخاعحعقدج عنطصةلع.
  59:عوض محمد باشراجيل وصالح عمرو الجريريعدراسة 6.10

قدجاػػاؼععصػػاعقج عهػػعحعقدا ػػجلصؾعقدنااػػ عااػػاعيػػاقرعقدااج ػػعحعجج  ػػخعةيػػاعدن عهػػ اعقدخاق ػػ عيػػ عوػػااااع
قدغ قئنػػ عقداطانػػ عاق  اةنػػ عيػػ عقد ػػاؽعقدااصنػػ  عااػػ اعقدجاػػاؼععصػػاعقداثنػػاقحعقديمصػػن عقداػػؤثااععصػػاع

عقج عهعحعقدا جلصؾعقدياقئن عاقدج عافعةنالعع)قدااا عقدااع عقدخمؿعقديلا  عقدا جااعقدجاصنا (.

نػػخعا ػػجانعحعجةوػػنؿعقدا ػػجلصؾعقدنااػػ عداػػؿعاػػفعقدااج ػػعحعقدغ قئنػػ عقداطانػػ عجلػػخؼعهػػ اعقدخاق ػػ عةدػػاعجاخ
اق  اةنػػ عيػػ ع ػػاؽعااعيظػػ ععػػخفعاقدجاػػاؼععصػػاعقدااج ػػعحعقداطانػػ عقدجػػ عجاق ػػلأعااعي ػػ عيػػخنخاعاػػفعقةػػؿع

عقدااج عحعق  اةن عقدااعثص عدلع.

ع:اافعإ ؿعجةاناعه اعقلإياعدن عقاطصؽعقدةعا عافع اص عافعقدج عؤلحعجاثصحعي 

اععه عقج عهعحعقدا جلصؾعقدناا عاااعياقرعقدااج عحعقدغ قئن عقداطان عاق  اةن عي عقد اؽعااعيظػ ع -
 عخفر

 اععهاعقدااادعقدجاعي  عقد  عنجاج عةلأعقدااج عقدغ قئ عقداطان عاق  اة عي ع اؽعااعيظ ععخفر -
اج ػعحعقدغ قئنػ عهؿعجا ػخعيػااؽع قحعخلدػ عةاصػعئن عيػ عقج عهػعحعجةوػنؿعقدا ػجلصؾعقدنااػ عااػاعقدا -

 يناععاعاحع)اطان /إ اةن (ر
اععاخاعجػرثناعقداجغنػاقحعقديمصػن ععصػاعقج عهػعحعقد ػصاؾعقديػاقئن عدصا ػجلصؾعقدنااػ عااػاعقدااج ػعحع -

 قدغ قئن عقداطان عاق  اةن ر

                                                           
59

دراســـة –لأجنبيـــة اتجاىـــات المســـتيمك نحـــو شـــراء المنتجـــات الةذائيـــة الوطنيـــة واعػػػاضعاااػػػخعةعيػػػاق نؿعاقدػػػخاجااعصػػػعديععاػػػااعقد انػػػا :ع  
عقلإخقان  عقدا صخعاستطلاعية لآراء عينة من المستيمكين في محافظة عدن  .2010 ع2 عقداخخع1 عانعؿعااياااعي عا ص عقداصاـ
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اقػػػخعاإاعقدةعاػػػػ عإفعقداػػػال عقدا ػػػػا عهػػػػاعقداػػػال عق ا ػػػػ عدااعد ػػػ عهػػػػ قعقدااظػػػػاععا دػػػؾعةااػػػػـعطةناػػػػ ع
نمصعا جا عقدةا عيجاثصحعي ع انػ ع ػاعفعااعيظػ ععػخفع) اػاا/عةاػع ( عااظػاقعداةػاععقدااظاع عايناع

ا ـع اعفعقدااعيظ عاا دؾعقج عععاطعقلععقد غاقي عااػفعإ ػؿعجاننػؽعقدجاثنػؿعقدااع ػ عق ػجمخـعقدةعاثػعفع
عاةاخا.ع400اخفعافعقدااعيظ عاةص ععخخعقدانا عع5إ صا عقدانا عقداياقئن عقدطةنن عان عقمجعاع

نمػػػصعإخقاع اػػػ عقدةنعاػػعحعينػػػخعجػػػـعقل ػػجاعا عةع ػػػجاعااعقل ػػػجةنعفعاػػرخقاعد اػػػ عقدااصااػػػعحعاق ػػػجمخقـععايناػػع
 دجاصنؿعاااعد  عقدااصااعح.عspssةااعا ع

عي عق مناعجاصصحعقدخاق  عةداع اص عافعقداجعئ عإهالع:

ةن  عاه قعنا ػ عجةوؿعقدانا عااؿعقدخاق  عقدااج عحعقدغ قئن عقداطان عةخا  عإاةاعافعقدااج عحعق  ا -
 ةداعقامةعضع ااعقدااج عحعقداطان عقد  عنجاعياعا عقدا جااعقدااني عد اعفعااعيظ ععخف.ع

هاعؾعةاظعقدااج ػعحعقدغ قئنػ عقداطانػ عقدجػ عججاجػ عةااقاػدعجاعي ػن عقانػ عيػ ع ػاؽعااعيظػ ععػخفعاثػؿع -
اق دةػعف عقدااااااػ  عع)خقنؽعقدمةد ع افعادنحعقدطاعـ عقدانعاعقدااخان (عةنااععناجؿعاؿعاػفع)قداصنػ 

قد ػػةف عقدموػػعاعقدااصةػػ (عااقاػػدعجاعي ػػن عاجا ػػط  عيػػ عاػػنفعجاجػػؿع)قداصػػعئاعقدااصةػػ  عقدة ػػاانح ع
 قداصانعحعاقديااالج عااقادعوانة (.

إيػػػعاحعقدخاق ػػػ عةدػػػاعا ػػػاخعقاجةػػػعطع اعخلدػػػ عةاصػػػعئن عةػػػنفعاػػػؿعاػػػفعاجغنػػػاعقدااػػػاعاقدػػػخمؿعقديػػػلا ع -
ئ ع ياقخعقدانا عاااعقدااج عحعقدغ قئن عقداطان عاتنع عه قعقلاجةعطعاقدا جااعقدجاصنا عاقد صاؾعقدياق

 ا عقدااج عحعق  اةن .
إظلاحعقدخاق  عا اخعجنعا عي ع صـعجةونؿععنا عقدخاق  عداؿعافعقداصن عاق دةعفعقدطعد ػ عقداطانػ ع -

 عدن عج اننن عاق  اةن عاالععاه قعخدنؿععصاعقجةعععةاظعقديااعحعقداطان عقداصاا عدل اعقدااج عحع 
ع نخاعاق جمخقالععدصانداعقد اان .

:Naceri Daliدراسة الباحث  7.10
60 (2014 ) 

 Tchin-Laitجلػػػخؼعهػػػ اعقدخاق ػػػ عةدػػػاعقدجاػػػاؼععصػػػاعاخعياػػػؿعقدا ػػػجلصانفعقد دقئػػػاننفعااػػػاعااج ػػػعحع

Candia .عي عقدةجااعقدج عقعاحعينلععقداؤ   عةعددنعخاعي عق اعاعااج عجلع
                                                           

60
 Dali Naceri :" Le comportement du consommateur face à l’augmentation des prix, étude de cas Le Lait 

Tchin Lait Candia", mémoire de fin de cycle, faculté des sciences économiques, commerciale et des sciences 

de gestion, département de science commerciale, option Marketing, université Abderrahmane mira de Bejaia, 

2013-2014. 
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عـعقدةعا عةصنعت ع اص عافعقدج عؤلحعاقدج عجـعصنعتجلععاعدجعد :عادصجاننؽعه اعق هخقؼعقع

قدا ػػػػجلصؾعةاػػػػنفعقلعجةػػػػعاعإثاػػػػعرعجاخنػػػػخهعع  ػػػػاعاع Tchin-Lait Candiaهػػػػؿعجرمػػػػ عاؤ  ػػػػ ع -
 ااج عجلعر

 ةداعدنعخاعإ اعاهععاااعإماارعTchin-Lait Candiaاععه عق  ةع عقدج عخياحعاؤ   ع -
 اععه عإهـعق جاقجن نعحعقدج انار -
 ه عقدااقاؿعقدج عجؤثاععصاع صاؾعقدا جلصؾعإثاعرعقنعالأعةااصن عقدياقررعاع -

عادلإ عة ععصاعق  ئص عقد عدة عقد ااعقعـعقدةعا عةصنعت عقدةاونجنفعق جنجنف:ع

 .الععةاي عإ اعاعااج عجلععاجاععاخعقن Tchin-Lait Candiaنةناعقدا جلصاافعإاينعرعدايا ع -
يػ عا ػعؿععاقيػجخقخعقدااعي ػ  عاخعدنعخجلععي عإ ػاعاعااج عجلػع Tchin-Lait Candiaججاق  عااعا ع -

 صاعع عق دةعف.

ةػرفعقداػال عقدا ػا عهػاعإا ػفعقدااػعه عقدجػ عججاعيػاعاػ عطةناػ عخاق ػجلأعهػ ا ع Naceri Daliاقػخعاإاع
ااػػفعإ ػػؿع اػػ عقدةنعاػػعحععػػفعقدا ػػجلصانفعاخاق ػػجلـعقػػعـعةعل ػػجاعا عةع ػػجاعااعقل ػػجةنعفعقدجػػ عادعلػػعععصػػاع

عي عالن عة عن عةطانن ععياقئن عصخين . Candiaجلصؾعدايا عا ع200

عاي عق مناعق جمصصعقدةعا ع اص عافعقداجعئ عاا دهععيناععنص :

 ع.%82ا دؾعةا ة ععه عااج عحعععدن عقد اخا Candiaإتص عإياقخععنا عقدخاق  عناافعإفعااج عحع -
جلصاافعااج ػػعحعهػػ اعقداياػػ علعندقدػػافعن ػػ Candiaإاوػػاحعقدخاق ػػ عإفعااظػػـعا ػػجلصا عااج ػػعحع -

 .%96ا دؾعةا ة عععصاعقداتـعي عااعاخاعايالععد  اعا
إاػػخحعقدخاق ػػػ عإفععػػخخعاةنػػػاعاػػفعإيػػػاقخعقداناػػ عدػػػفعنج لػػاقعةدػػػاعق ػػجليؾعإ ععياػػػ عإمػػااعاػػػعععػػػخاع -

Candia ،اا ػػػة عقصنصػػػ عينػػػطعقيػػػجاحعاػػػفعقاجةػػػعععإ ػػػاعاعااج ػػػعحعهػػػ اعقداياػػػ عاقمجػػػعاحعق ػػػجليؾع
 .Candiaي  عدايا عااج عحعإمااعااع
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الموســـومة بــــ الحمـــلات الاعلاميـــة... دراســـة فـــي  2015 61:دراســـة الـــدكتورة ســـمية بورقعـــة 8.10
  -حممة الأيادي البيضاء/ برنامج المررة رنموذجا–الأساليب الإقناعية 

اخاعقعجاعخعقداايحعقلإعيان ععصاعق  ػعدن عقلإقاععنػ عيػ عاوػعانالع عاانةنػ عجةا عه اعقدخاق  عي ع
عد  عقداايحعقلإعيان عدنوعنععقدااإا.ااع

عج عؤلحعياعن :ع3اقاخا حعوافعه اعقلياعدن ع

اػػػعه عإاثػػػاعقل ػػػجاعلحعقلإقاععنػػػ عقدجػػػ عقعجاػػػخحععصنلػػػععااصػػػ عق نػػػعخ عقدةنوػػػعرعيػػػ عةااػػػعا عقداػػػاإاع -
 -اةر عجرثنا–قدااا جع

اعقدااػػػا جرعاداػػػع قعجػػػـعقداػػػاإعإنػػفعجااػػػفعق  ػػػعدن عقلإقاععنػػػ عقدااجةطػػػ عةعديػػػاؿعاقداوػػاافعيػػػ عةااػػػعا  -
 جةننالعر

 اععه عقدننـعقدج عجااجعدلععقدااص عافعميؿعةااعا عقدااإاعقدااا جر -

قجمػػ حعقدةعاثػػ عاػػفعاػػال عقدا ػػيعقداصػػة عقد دئػػ عااػػال عدصخاق ػػ عاػػ عق ػػجمخقـعإخقاعجاصنػػؿعااجػػااعقداػػعخاع
ةعدج ػػ عاصنػػعحعق ادػػاععقد ػػاان عقدةصػػان  عإاػػعععػػفععناػػ عقدخاق ػػ عينػػخعاعاػػحعقصػػخن عانػػ عق ػػجاعا عقدةعاثػػ 

عدةااعا عق نعخ عقدةنوعر.ععع

عافعميؿعقدخاق  عقدجاصنصن عمصصحعقدةعاث عةداع اص عافعقداجعئ :ع

اػػعفعهاػػعؾعجاػػاععيػػ عقل ػػجاعلحعقلإقاععنػػ ععقدجػػ عقعجاػػخحععصنلػػععااصػػ عق نػػعخ عقدةنوػػعرعيػػ عةااػػعا ع -
قداػػػػاإاعقدااػػػػا جعةػػػػنفعقل ػػػػجاعلحعقدانيانػػػػ عاقداعطةنػػػػ عاق ػػػػجاعلحعقدجمانػػػػؼ عتنػػػػاعإفعقل ػػػػجاعلحع

 قداعطةن عاعاحعقدغعدة .
 قاجةعطعق  عدن عقلإقاععن عةعدياؿعاعفعإاثاعةاادق. -
 نـعقدج عجااجعدلععقدااص عافعميؿعقدةااعا  عاداالععاادحعإاثاععصاعقدننـعقد قجن .جاخخحعقدن -

  2016:62دراسة الدكتورة عواج سامية  9.10
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انػعؿعاايػااعيػ عا صػ ععناعيـة، حممـة الأيـادي البيضـاء، برنـامج المـررة رنموذجـا،الحمـلات الإعلامية....دراسـة فـي الأسـاليب الإق ػان عةااقاػ :ع  
ع.2015-11/11 ع6 عقداخخ3ا ص عقدااا عدصخاق عحعقلإعيان عاقلجصعدن  عقدا صخع   قدااا عدصخاق عحعقلعيان عاقلجصعدن  

ع.2016 ع1دصاياعاقدجادن  ععاعف عطخقاعقدااقؽع الاشيار التمتزيوني والسموك الاستيلاكي لممررة،عاقجع عان :عع 62
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صػػاععق ػػجلخيحعهػػ اعقدخاق ػػ عااعادػػ عقدجاػػاؼععصػػاعقدػػخااعقدػػ  عننػػاـعةػػلأعقلإيػػلعاعقدجصةدنػػاا ععيػػ عقدجػػرثناع
عافعقدا عرعقد دقئانعح.ع قد صاؾعقدياقئ عدانا

يقػػػػععاػػػػفعهػػػػ قعينػػػػخعقهجاػػػػحعقدةعاثػػػػ عةعدا ػػػػجلصا عقدااةنػػػػ ععاااػػػػععاقدا ػػػػجلصا عقد دقئانػػػػ ععصػػػػاعا ػػػػلأعاقاط
قدمصػاصعااػػدحععصػػاعةيػاعدن عقدجاػػاؼععصػػاعاػخاعجػػرثناعقلإيػػلعاعقدجصةدنػاا ععصػػاعقد ػػصاؾعقل ػػجليا ع

ععدصااإا عاجاخاجعوافعه اعقلياعدن عق  ئص عقدةاعن عقدجعدن :

 دخاق  عدلإيلعاقحعقدجصةدناان رعنا عقعاععااخؿعجااضعقد الاا -
 اعه عععخقحعاإااعطعجااضعقد الااععنا عقدخاق  عدلإيلعاقحر -
 اععقج عهعحعقد الااععنا عقدخاق  عاااعقلإيلعاقحعقدجصةدناان ر -
 هؿعنؤثاعقلإيلعاعقدجصةدناا ععصاعقد صاؾعقل جليا عدص الااععنا عقدخاق  ر -

عجعدن :عااععقعاحعقدةعاث عةعلاطيؽعافعقدةاونعحعقد

نمجصػؼعااػػخؿعقدجاػػاضعدلإيػػلعاقحعقدجصةدناانػػ عةػػعمجيؼعقد ػػاعحعقدخناغاقينػػ عدصاةااثػػعحععناػػ عقدخاق ػػ ع -
 )قدةئ عقدااان  عقدا جااعقدجاصنا  عقدا جااعقل جاعع عاقلقجصعخ  عقداظنة (.

هػعجلفعجا خععيقػ عخقدػ عةػنفعااػخؿعجاػاضعقداةااثػعحععناػ عقدخاق ػ عدلإيػلعاقحعقدجصةدناانػ عاةػنفعقج ع -
 اااعه اعقلإيلعاقح.

 جا خععيق عخقد عةنفعقج عهعحعقداةااثعحعاةنفع صاالفعقدياقئ عج عاعقد ص عاقدمخاعحعقدااصفععالع. -
 جا خععيق عخقد عةنفعقج عهعحعقداةااثعحعاةنفع صاالفعقدياقئ عقج عاعاععناصفععالأ. -

حععصاعاؿعافعقداياظ عاق جاعااعقعجاخحعقدةعاث عي عه اعقدخاق  ععصاعاال عقدةا عقدانخقا عااععقعجاخ
عقل جةنعفعارخاقحعد ا عقدةنعاعح.

عاقخعجاااحععنا عقدةا عي عه اعقدخاق  عافعا جاننف:

 قدا جااعق اؿ:ععنا عقصخن ع)قدااإا( -
 قدا جااعقدثعا :ععنا ععاون ع -

عاي عق مناعإاافعدصةعاث عق جميصعقداخنخعافعقداجعئ عإهالع:
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 ػػػعدن عقدااجاػػػخاعد ػػػ  عقد الػػػاا عيػػػع ياقخععصػػػاعقمػػػجيؼعإاػػػاقعلـعإثةػػػحعإفعقلإيػػػلعاعاػػػفعإاثػػػاعق  -
اإ اع لـعاطةنعجلـعاا جانعجلـعخقئاععاععنةاثافععفعاؿعاععهاع خنخ عاتة عي عجصةن عقداع  عاقيػةععع
قد قحع الأعةة عط عععدـعقل جليؾعادل قعافعإاثاعقدااصنعحعقلعيان عقدج عجص عخااعقدااةدعاقدخقي ع

 .جلصؾاهاعمطع عقدا 
جا نلأعقد الااعةداع صاؾعاانفعدنسعةع ااعقد لؿعاقدة نط عااااععاجاعاؿعا عجاانة عامجصة عااانخاع -

افعقدااقاؿعقل جاععن عاقداة ن عاقدةندنادا ن  عااعط عةرطاعثنعين عااوػعان عااػخخاعاإااػعطع ػصاان ع
 امجصة .

ععلقجاعرعقدااج عح عإالـعناجاخافعخدحعااصص عقدا  عقداصن عداصخاع صاؾعقدةاخعاقدطانن عقدج عنجةال -
ااععاناجةاعقدةعئ عقداصػخاعقدثػعا عقدااجاػخععصنػلأعععصاعمةاقجلـعقدمعص عاج عاةلـعي عا عؿعقل جمخقـ

 عي عققجاعرعقدااج عح.
 :Carrie M. Heilman, Douglas Bouman and Gordon P. Wright دراسة  01.01

63
  

صؾعقدالػعئ عيػ عقد ػاؽعاقػاقاقجلـعقديػاقئن عااػعع ػاحع عرحعه اعقدخاق  عدج صنطعقدوػارععصػاع ػصاؾعقدا ػجل
عةداعقدجااؼععصاعاخاعجةونؿعقدا جلصانفعقد خخعدصاياعحعقدج عان عي عقد اؽ.

انػػػ عطػػػااعقدةػػػعاثافعإثاػػػعرعقنػػػعالـعةلػػػ اعقدخاق ػػػ عقلإطػػػعاعقداةػػػعهنا عقدػػػ  عنيػػػادعقد ػػػصاانعحعقديػػػاقئن ع
اقئن  عج ػػػجاخعاظانػػػ عهػػػؤلرعقدةػػػعاثنفععصػػػاعياػػػااعيػػػععجةااقعهػػػ اعق منػػػااعااااػػػعحعقدااصنػػػ عقديػػػدصا ػػػجلصانفع

قدمنعاقحعقدج عنجم هععقدا جلصانفعاقخاقجلـعقدياقئن عااتةجلـعي ع ا عقدااصااعحععفعقدةخقئؿعقداجعا عيػ ع
ااقاػػػؿعع3قد ػػاؽعامػػايلـعاػػػفعج ػػاةجلـعدص ػػص عقد ػػػنئ عاػػفعهػػ اعقدةػػػخقئؿ عااػػفعهاػػععقػػػعـعقدةػػعاثافعةاوػػ ع

عه عججاثؿعي عإهـعاجعئ عه اعقدخاق   عه اعقدااقاؿعججاثؿعي :عإ ع ن عجااعةلـععاصن عقدياقرعاع

اااصػػ ع اػػ عقدااصااػػعحعقدجػػ عجاجاػػدععصػػاعق  ػػػاعرعقدج عانػػ عقداااايػػ عاقدجػػ عجاػػافعإقػػؿعمطػػاااعاػػػفع -
 قداياعحعقدااعي  .

 ق جااقاع ا عقدااصااعحعدصاياعحعقدج عان عق قؿعيلاا. -
 .قدااصااعحعقدج عجـعقدجاصؿعةدنلععاااص عجاانخ -
ع -

                                                           
63

  Carrie M. Heilman, Douglas Bouman and Gordon P. Wright :  The evolution of brand preferences and 

choices  behaviors of consumers  new to a market, Journal of Advertising, sage publication INC, vol 37, N
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 حدود الاستتادة من الدراسات السابقة:  11.10
 : يبين حدود الاستتادة الدراسات السابقة01الجدول رقم 

 

 حدود الاستتادة من الدراسات المستوى
خعاػػػػػحعاجػػػػػعئ عةاػػػػػضععقدخاق ػػػػػعحعقد ػػػػػعةن عةا ػػػػػعسع  المستوى الأول

قدةعاث عةرهانػ عااوػاععهػ اعقدخاق ػ عقد خنػخاعدصجاػاؼع
صؾعقد دقئػػػا عااػػػاعيػػػاقرععصػػػاعإهػػػـعقج عهػػػعحعقدا ػػػجل

قدااج ػػػػػػعحعقدغ قئنػػػػػػ عقدااصنػػػػػػ  عاقدجاػػػػػػاؼععصػػػػػػاعإهػػػػػػـع
قدااقاػػػؿعقدجػػػ عجػػػؤثاععصػػػاع ػػػصاانعجلأعمعصػػػ عيػػػ عظػػػؿع
عةجاق خعقداخنػخعاػفع قدااعي  عقديا  عقدج عناق للأعقدناـ
قداؤ  ػػػعحعق  اةنػػػ عيػػػ عقد ػػػاؽعقد دقئانػػػ  عاقدجاػػػاؼع
اػػػ دؾععصػػػاعطةناػػػ عقداياػػػ عقدجػػػ عنةوػػػصلععقدا ػػػجلصؾع

ااااي عقدااعنناعقدج عنرم هععةانفعقلعجةعاعقد دقئا ع
عإثاعرعةقخقالأععصاعياقرعإ عااج .ع

 عهاحعاوعانفعقدخاق عحعقد عةن عي عدنػعخاعااػعاؼع المستوى الثاني
قدةعاثػػػػ عاجطػػػػاناعاػػػػخقاالععةيػػػػرفعاجغنػػػػاقحعقدخاق ػػػػ  ع
انػػػ عقمجةػػػاعةاػػػضععاػػػفعهػػػ اعقدخاق ػػػعحعقداخنػػػخعاػػػفع

جػػػػرثناععصػػػػاعقداجغنػػػػاقحعاقدااقاػػػػؿعقدجػػػػ عاػػػػفعيػػػػرالععقد
 ػػػصاؾعقدا ػػػجلصؾعاخااهػػػععيػػػ عجيػػػانؿعقج عهعجػػػلأعااػػػاع
قدااج ػػعحعقدااااوػػ عيػػ عقد ػػاؽ عا ػػععخحعقدةعاثػػ ع
ي عقدجااؼععصاعااععقد ػص عقدجػ عج ػجلا عقدا ػجلصؾ ع
اقداياعحعقدج عان عقدج عنةوؿ عااااي عإهـعاانػدقحع
امصعئصعه اعقد ص عااخاع اخجلػع عاق  ػاعاعقدجػ ع

ع عدخاعقدا جلصؾعقد دقئا .جااسعانخقاعإهان عقد صا
ااػػععااااػػحعهػػ اعقدخاق ػػعحعقدةعاثػػ عاػػفعقدجاةػػؤعةخا ػػ ع
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الرعقدا ػػػػجلصؾعدص ػػػػ عقدااصنػػػػ عاااعنػػػػ عقدصػػػػاااعقدجػػػػ ع
ع صةن (.ع–ناجصالععانعدلعع)ةن عةن ع

قل جةعخاعافعق طاعقداظان عقدج عقعجاخحععصنلععه اع المستوى الثالث
 ع ػصاؾعقدخاق عح عمعص عقد اقا عقدج عجاصنحعةخاق ػ

قدا جلصؾعاطاؽعقنعسعقج عهعجػلأ عااػ قعقد اقاػ عقدجػ ع
جاصنػػػحعةااوػػػاععقدااػػػيحعقلإعيانػػػ عااػػػخاعجرثناهػػػعع

ععصاع صاؾعقدةاخعاقج عهلأ.
 ػػػععخحعهػػػ اعقدخاق ػػػعحعقدةعاثػػػ عيػػػ عقمجنػػػعاعقداػػػال ع راباالمستوى ال

قدااع ػػػػ عاإخاقحع اػػػػ عقدةنعاػػػػعحعقدااع ػػػػة عااػػػػععاجػػػػـع
جػػػػااعةاػػػػعرعاجصػػػػانـعقل ػػػػجاعا عاقل جايػػػػعخعةلػػػػععيػػػػ عي

ق ػػػػػجاعااعقل ػػػػػجةنعف عاجن ػػػػػنـعااعااهػػػػػع عاااايػػػػػ عإخقاع
عقدننعسعقدااع ة عداااي عقج عهعحعق ياقخ.ع

ةااعانػػػ عة ػػػاقرعانعااػػػ عةػػػنفعاجػػػعئ عقدخاق ػػػعحعقد ػػػعةن  ع المستوى اليامس
اقداجػػػػعئ عقدجػػػػ عجاصػػػػصحعةدنلػػػػععقدةعاثػػػػ  عهػػػػ اعقدطاننػػػػ ع

عخنفعجػػػخعـعقدجاقصػػػؿعقداصاػػػ عةػػػنفعقدخاق ػػػعحعيػػػ عقدانػػػ
قدايػجاا عاقل ػجاعا عةلػػععإثاػعرعجاصنػػؿعاجة ػناعقداجػػعئ ع
قداجاصػػؿعةدنلػػععاااعقيػػ عاجػػعئ عقدةاوػػنعحعقداجاصػػؿع

عةدنلع.

 :تحديد متاىيم الدراسة (11
 عاع64قداةػعهنـعقداصانػ عااػعفعناػخخهععقدةعاػ عدصاصػػطصاعحعقداصانػ عقدجػ عن ػجمخالععيػ عاجعةػ عةاثػػلأ"عجاجةػا

اسعاواافعيااعإاع ػصاؾعإاعااقػؼع يػاقخعا جاػ عقدةاػ عةاق ػط عهاعؾعيةلأعق اععععصاعقالعع"ااادعجا
ع.65دغجلـ عإاعإالععج انخقحع اخق عاققان  عةاةعااعإمااعه عةاثعة عاصؼعامجصاعداقعئ عاثناا"

                                                           
قدػخقاعقد عاانػ عدصايػاعاقدجادنػ  ع، البحث العممي تعريتو، يطواتو، مناىجو المتـاىيم الاحصـائيةاصطةاعااااخعقةاعةاا:ع عةخعقللهعقدصاصيإااخععع 64

ع.88 عص2002قل ااخان  ع
ع.92 عص1999اايااقحع عاا عااجاا عق اطنا  عالاسس المنيجية في العموم الاجتماعية، عص عتاة :ع عيونؿعخدناع 65
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ةرالػػعع"قدصػػاااعقد هانػػ عقلاقانػػ عقداجيػػاص عةاق ػػط عقداياظػػ عقداةعيػػااع"معــن اليميــل عمــر": إاعااػػععناايلػػعع
عاػ عقداققػ .ع66اػفعاققػ عانػخقفعقدةاػ "ع اثاعافعاؤيػاعاقاػخ اععاعاػؿعهػ اعقدجاػعانؼعجؤاػخععيقػ عقداةلػاـ

جج صاعإهان عجاخنخعقداةعهنـعي عقدخاق  عي عااالععجياؿعةطعاقعاا انععدااصن عقدةا عقداصا عافعةخقن عةداع
اقدجػػ ععاعصػػاعهػػ قع ػػااعاؿعيناػػععنصػػ عإفعا ػػجااضعإهػػـعقداةػػعهنـعقدجػػ عقاجاػػدحععصنلػػععهػػ اعقدخاق ػػ عالعنجػػلأ 

ع عرحعاعدجعد :

 : Attitude متيوم الاتجاه 1.11

عهاعاصطصيعايجؽعافعاصاجنفعلجنانجنف:قلج عاع

Apto . عاعجاا عقل جاخقخعإاعقدايئا: 

Actoاإصػػصلععإصػػؿعاقاػػخعاقدػػ  عنااػػخاعاػػفعدغػػ عقدلاػػخعقدنخناػػ ع)قد ا ػػاانجن (عع :عاعجااػػ عاوػػ عقد  ػػـ
ع67إاعقدجصاؼ.عاعقد  عناا عةخاااعقدةاؿع Agاناا عه قعق صؿع

دػػاععصػػـعقدػػاةسعقلمجةػػعا عةخمصػػحعقدجػػ عإعُاهػػاعاػػفعقداصػػطصاعحععAttitudeاعننعةصػػلأعيػػ عقدصغػػ عقدةاا ػػن ع
عقلج ػػعاعع 18اإصػػةيعة ػػاع عإاػػخعقداةػػعهنـعقدااادنػػ عيػػ ععصػػـعقدػػاةسعقل جاػػعع عيػػ عالعنػػ عقدنػػافع ياةلػػاـ

ع ايػػاص ع يػػمصع  اععػػ ع نصػػؼععػػعخاعق ػػجاخقخعخقمصػػ عدصةػػاخعج ػػعاععاصػػاعاػػفعقداصػػـعقل جاػػعع )ا جا 
ع68ااواع.....قد (عانا لأعقد صاؾعقد  عناجاخاعةعدااق ل عقدانننن عإاعقداادن عدل قعقدااصا.

عصػـعدػاعانػخقفعةصػطصيعقلج ػعاعاع1918 ػا ععThomas and znaniekiتوماس و زنانيكي ـعخاعقخعق
اعصطيدعن  عإفعناجؿععداعقلعجاقؼعةلأةخياحععخخعاةناعافعقدةعاثنفعع قداةسعقل جاعع عةصاااعقان 

اهػاعا ػ عيػ عقدانػخقفعننػاؿعيػ ع G.Allportجـوردان البـورت اعياػيعاياػظعع ااادقعااجعدقعيػ عقدانػخقف
عقلج ػػػعاعهػػػاع"ع:ةػػػرفع1935ةاثػػػلأعقدػػػ  عايػػػػااععػػػعـع ددقاػػػػععيػػػ ععصػػػـعقدػػػػاةسعةاثاهػػػععإةػػػػادعقداةػػػعهنـعاعإاةلػػػػاـ

قحعقدظلػااعيػػ عقدخاق ػعحعقدج انةنػػ عيصػنسعدػلأعاصػػطصيعنةاقػلأعيػ ععػػخخعاػاعع ااناػ عقدااعصػػاقل جاػعع عق 
عع."69قداايااا

                                                           
ع.56 عص1997عاعف ععخقاعقديااؽعدصايا عمناىج البحث في عموم الاجتماع،مصنؿععاا:عاافعع 66
ع.39-38عاقجع عان  عاا  ع عةؽ عص 67
ع.124بعص1977بع1بعاايااقحععانخقحبعةنااحبعطموسوعة عمم النتساالفعخااافبعياقا اقعةعااف:عع 68
ع.337بعصع1979بع2صان بعقدنعهاابعطااجة عقلا صاعقدا، مقدمة لعمم النتس الاجتماعياصطةاعنا ؼ:عع 69
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ععصاعإالأ:ع"ق جاخقخعاة ػ عجظلػاعااصػصجلأعيػ عا لػ عاظػاعقديػمصعاػاؿعااوػاععبروشانسكيااعععايلأع
عافعقدااواععحع اقرعإاعفعق جاععنععإاعققجصعخن عإاع نع نع عااؿعقنا عافعقدننـعإاعااؿع اعع عاػػػػػػػف

ع.70"جاةناقعدةظنععةعدااقين عإاععخـعقدااقين عإاعقدااعنخاقد اعععحعاناةاععفعه قععفعقلج عاع

اععصاػػػعرعقدػػػاةسعقل جاػػػعع عاوػػػ عجاانػػػؼعااػػػخخعديج ػػػعاعنجةاػػػعاععاعقػػػخعاػػػعاؿعقداثنػػػاعاػػػفععصاػػػعرعقدػػػاةس
      البـورتيااظػـعقدخاق ػعحعقداة ػن عاقل جاععنػ عجػ ااعجاانػؼعع قدااوػاععققدةػعاثافعيػ عخاق ػعجلـعدلػ 

G.Allport  إفععاقدػػ  عقعجةػػاةععجةػػعااعاػػفعإاثػػاعقدجاانةػػعحعق ػػجمخقاعععاػػخعقدةػػعاثنفععاديج ػػع1935 ع
اعد عقل جاخقخعاقدجره عقداصة عاعقداة  عجاجظـعافعميؿعمةااعقديمصعاجاافع قحعجرثناع"ع:قلج عاعها

 .ع"71جا نل عإاعخناعانا ععصاعق ج عة عقدةاخعد ان عقدااواععحعاقدااققؼعقدج عجاقيؽعه اعقل ج عة 

يصػػنسعقلج ػػعاع ػػا عع نجاػػافعاػػفعمػػيؿعقدمةػػاقحعقدجػػ عناػػاعةلػػععقدةػػاخ البــورتةػػ دؾعإفعقلج ػػعاععاػػخعاانصػػخع
ااععهاعانؿعااج  عةعدمةااعاقدجنصنخعاقدااعاعاعاقدجةععؿعافعقدةنئ عقل جاععن عاقداعخن عع  يطان عإاعااااث اق 

طصػؽعإعػفعقػااعتعاوػ ع اصـنػج .Allport  Gالبـورت داع دؾعا جطن عقدناؿعةرفعجاانؼعةةعلإوعي عع دصةاخ
ععصنلععاععن ااعةاعد عقدجلنؤعقداصة عقدانص .

ناػػخخعيػػاااعقدةػػاخعا ػػصاالأععق ػػجاخقخععنصػػ عا ػػخقا عدػػلأعخا ػػ عاػػفعقدثةػػعح"ع:نوػػعععصػػاعإاػػلأإاناػػاؼعقلج ػػعاع
دنلػػعع)ة قعاػػػعفعةيػػف قعةػػعدةاخعناةلػػععانانػػؿعع ةعدا ػػة عدااوػػاععحعااناػػ عاػػفعانػػ عجةوػػنصلععاعػػخـعجةوػػنصلع

ع.72عإاعنااهلععاناةاعاالعع)ة قعاعفعقج عهلأعاااهعع صةنع(ع ععقن عةنع(قج عهلأعاااه

اقلج ػػعاعةلػػ اعقدطاننػػ عناةػػاععػػفعانػػؿعاق ػػجاخقخعاػػجاصـعاػػفع عاػػ عقدةػػاخعداػػ عن ػػصؾعةطاننػػ عثعةجػػ عاااجظاػػ ع
ااػفعع اداػفعااػععنػخاالععصػعاةلعع دنسعااععه عيػ عقداققػ ع قدنوعنععاقدااواععحعقدامجصة اععاااعقلينعر

انػؤثاعقدانػؿعإاعقل ػجاخقخعقدػ قج ععصػاعايػععاعقدةػاخعاا خقاػلأعا ػصاانعجلأعع يعدػلأعااقػؼعااػنفعاالػعثـعنصة
عقدااجةط عةااواععقلج عا.

                                                           
خط ع عااػ عااجػاا عق ػاطنا  ععمتاىيم رساسية في عمـم الـنتس الاجتمـاعي، التطبيقـات النتسـية والتربويـة"، عةاعاصاعقدخنف عداانععقدلعيا :ع"ع 70

ع.92 عص2002-2006
عاععصػػػػػػػػػػاعقدػػػػػػػػػػاقةط عاجػػػػػػػػػػايور وســــــــــائل الاعــــــــــلام و الاتصــــــــــال مــــــــــن يــــــــــؤثر عمــــــــــى الايــــــــــر"ميــــــــــجعةػػػػػػػػػػخعقدغةػػػػػػػػػػااععةػػػػػػػػػػخعقدغنػػػػػػػػػػ :"عع71

practicic.F.M-www.bab.com/persons/111/show ، ع  ع.8201-10-08قطص ععصنلأعناـ
ع.24بعص2003بع2بعخقاعتان عدصايابعقدنعهاابعطموسوعة عمم النتس و التحميل النتسيع:ياجععةخعقللهعطلأع 72

http://www.bab.com/persons/111/show-practicic.F.M
http://www.bab.com/persons/111/show-practicic.F.M
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ااينػػػععدصجاػػػعانؼعقد ػػػعدة عقدػػػ ااعا ػػػجاج عإفعقلج ػػػعاععصػػػاعا ػػػجااعقدةػػػاخعإاعقد اععػػػ عنجوػػػافععاصنػػػ عجننػػػنـع
اعصػػاعإ ػػعسعهػػ اعقدنناػػ عنجاػػخخعقلج ػػعاععااػػؿعااػػـعنجوػػافعقناػػ ع)اا ةػػ عإاع ػػعدة (ع صػػخقاعااػػـعااػػنفق عاع

عاججاخخعا لجلأ.

عصاعإالأعق جاخقخععنص عنجاافعةاعرقععصاعاععنا خعدخاعقدةاخعافعمةاقحعاناافعاػفعمػيؿععوارن ااععناايلأ
ع73اخق عجغناقحعي عا عؿعقلج عا.ةه اعقدمةاقحع

خ عإاععنةااعإاعدنيااعاااعه قعقلعق جاخقخعدخاعقدةاخعدنؤععاععها وارناا جطن عقدناؿعقفعقلج عاعااععناقاع
ع.ا دؾعقاطيقععااععنجاافعدخنلأعافعمةاقحع عةن عناافعقلعجاعخععصنلععلإاخق عقدجغناقحعقداطصاة ع قدي ر

اافعميؿعه اعقدجاعانؼعاياظعإالأعناعخعناافعهاعؾعقجةعؽععصاعقفعقلج عاعهاعق جاخقخعدي ج عة عقلعقفع
عه قعقل جاخقخ.هاعؾعقمجييععةنفعقدةعاثنفعي عج ان ع

عقلج ػعاعقدػ  ععايػلأععكامبـلانج ؽعاةلاـعقلج عاعيػ عقدجاانػؼعقد ػعةؽعاػ عاػعع هػ عقدنػلأع يػ عجاعادػلأعداةلػاـ
عصػػػاعإاػػػلأعاػػػععناةػػػاععاػػػلأعقدةػػػاخعةع ػػػج عةعحعاج ػػػن عيناػػػععةنالػػػععاجج ػػػـعةعدثةػػػعحعقدا ػػػة عااػػػاعا ااعػػػ عاػػػفع

ع.74قدااواععحعإاعقدااققؼعقل جاععن 

ع الػػعععةػػعااععػػفعقل ػػجاخقخقحعقد ػػصاان إعصػػاععنػػااعإفعقلج عهػػعح  كامبــلؿعإفعادجة ػػنطعق اػػاعنااااػػععقدنػػاع
عمااعاثؿعقدخقي عاقداعخاعاقدج عججاثؿعي عاااي عقدةاخعةاعدالأ.ق 

دػاعجاانػؼعقلج ػعاعةراػلأعجاظػنـعاػفعقدااجنػخقحعدػلأعطػعة عقدثةػعحعةع ROKITCH بـروكيتش خاعهػ قإاقػخع
ع.75 ج عة عةياؿعجةونص قدا ة عااؿعااواععاانفعاق جاخقخعإاعانؿعدي

جاظػػنـعنمجصػػؼعيػػ عاػػخاعمصاصػػنجلأععػػفععػػخخعاػػفعقداجغنػػاقحعقداة ػػن ععهػػا روكيــتشيعلج ػػعاعاػػفعااظػػااع
مػػػااعاججانػػػدعةعدثةػػػعحعقدا ػػػة عقدػػػ  عنااػػػ عإفعقلج ػػػعاعنااػػػفعجثةنجػػػلأعإاعجاخنصػػػلأعإاعجغننػػػااعايػػػؽععاقاػػػؿعق 

ع.روكيتشااؤثاقحعججااـعي عه قعقدجاظنـعقدمعصعا  ع

ع

                                                           
, presses universitaires de France, Paris, 1988. Marketing: yan Armand D 

73
 

ع.113بعخافع ا بعص3بعخقاعقلصيدعدصايابعقدنعهاابعطعمم النتس الاجتماعي و الاعلامع:اااخععةخعقداصنـعقد نخع74
ع.68بعص1994عهاابعبعخقاعقدثنعي عدصايابعقدنالاعتقادات و الاتجاىات نحو المرض النتسيع:عةخعقدصطنؼعاااخعمصنة  75
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 لاتجاىات وبعـض المتاىيم المشابية:الترق بين ا 1.1.11
ناجةاعقلج عاعاقداإ عافعقداةػعهنـعقديػعئا عقل ػجمخقـ عاعػعخاعاػععنمصػطع الترق بين الاتجاه والرري: - ر

ق يػػػاقخعةػػػنفعهػػػ اعقداصػػػطصاعحعانػػػجـعجػػػخقادلعععصػػػػاعإالػػػععاةػػػاخجنفعجػػػؤخ عةدػػػاعاااػػػاعاقاػػػخ.عداػػػػفع
 طصانف.قدخاق عحعاقدةاا عقداصان عإاخحعإفعهاعؾعياؽعةنفعقداص

"عةػػػػنفعقدػػػاإ عاقلج ػػػػعاععصػػػاعإ ػػػػعسعإفعقدػػػػاإ عهػػػاعقعجنػػػػعخعمػػػعؿعاػػػػفعقدخقيانػػػػ عمــــاكجوير"عا"كــــانتراليانػػػدع"
ع76خناعانان عي عانفعإفعقلج عاعنج ـعة نعخاعقدمصعئصعقدخناعانان عاقدخقيان .اقد

اجاجاخععاقداإ عنيناعععخاعةداعقلقجاقع عانجوافعايععاعإقؿعااععججواالأعقلج عهعحعاه عإقؿعااواعن 
ةنااػععقلج عهػعحعجاػخعق ػجاخقخقحعع  عننجادععصنلأعاه عدةظنػ  عصاعااصااعحعدخاعقدةاخعنجاصؽعةعدااواععقد

عع.77ججا طعةااصنعحعتناعدةظن 

عقلج ػػعاعيلػػاعجلنػػؤعوػػاا علعإاػػعع دػػاإ ع ػػصاؾعاقوػػيعناوػػيعااوػػ عقداياظػػ عقداةعيػػااقةدػػاعإفععةوػػعي 
 عإ عاػفعئلػعإاعمطجلععافعقدااافعقدجراػخعاػفعصػاعاقلآاقرع نياظعاةعيااعةؿعجخؿععصنلأعإااعطعافعقد صاؾ

عقدجطػػعةؽعةػػنفعااػػـعصػػعا عقدػػاإ عااققػػ عقداػػعؿعإاعق اػػاعقدػػ  عنطصػػؽععصنػػلأعقدااػػـ عإاػػععقلج ػػعاعيػػيعججػػاقيا
قدصػػنغ عقلاةاعدنػػ عقدااقينػػ عع عااػػععإفقدةػػاصعينػػلأعدصجانػػؽعاػػفعصػػاجلأعةاػػخعقدجراػػخعاػػفعا ػػاخاعدػػخاعصػػعاةلأ

عع.78عاعه عإاثاعةاادعإاعظلااعافعقدصنغ عقلاةاعدن عي عقداإ دص صاؾعقدااةاععفعقلج 
إفعقدانػػؿعهػػاعةاثعةػػ :ع"قلإقةػػعؿععصػػاعيػػ رعاػػععنااػػسعريزنــك  إاػػخ: التــرق بــين الاتجــاه والميــول -ع 

" عيلػػاعة فعنجاصػػؽعةاػػععااةػػلأعااااهػػلأ عاقدانػػؿعهاػػععادنػػخعقداتةػػ ع79قداتةػػ  عهػػ اعقداتةػػ عجادػػخعاػػنيعدػػلأ
عاعاة ػػ عدااػػلأعاا ػػ عةطةناػػ عقداػػعؿعاعدانػػؿعةدػػاعيػػمصعاػػععإاعيا ػػ ع عااػػععنااػػفعقعجةػػعااع"قج ػػ

 .ع80الا عاع"

                                                           
ع.113 عخ.س.ف عص3 عااعد عاصاعدصايا عقدنعهاا عطالجوانب السيكولوجية في الإدارةدا عاااخعهيعـ:عع 76

 
77
عقدػ  ،html-https://www.djelfa.info/vb/archive/index.php/t.954415 ااق    ععصػاعقد ػعع ع15/04/2019 عجػـعقلطػيعععصنػلأعنػاـ

ع.عع20:00
 

78
ع post_774.html-http://bohotti.blogspot.com/2016/10/blog ااق نقلا عن    ععصاعقد عع ع25/05/2019 عجـعقلطيعععصنلأعناـ

ع.22:07
ع.207 عخناقفعقداطةاععحعقد عاان  عقد دقئا عخعسعف عص"محاضرات في عمم نتس الاجتماعي"د نفعامجعا:عاا عقع79 

عاتجاىــات المســتيمك الجزائــري نحــو الإعلان/دراســة ميدانيــة بولايــة قســنطينةاااػػاعاةػػاد:عع 80  عاػػ اااعانخاػػ عدانػػؿعيػػلعخاعقداع ن ػػجنا عق ػػـععصػػاـ
ع.عع67 عص2008/2009عا  ع عاا عااجاا عق اطنا  عقلعيـعاقلجصعؿ عجمصصعقجصعؿعاعيقعحعع

https://www.djelfa.info/vb/archive/index.php/t-954415.html
http://bohotti.blogspot.com/2016/10/blog-post_774.html
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اصطصيعةصنغ عا خقان عجاافع عااعي عاعؿعقدانؿ عداالععقػخعجاػافعتنػاع ػعااعإاععافعقدانؿعاقلج عاعااؿ
عاافعهاععناافعجصمنصعقدةاؽعةنفعقداناؿعاقلج عاعي عقدانعطعقدجعدن :ععااةااعي عقلج عا.

 دثةعحعاقل جااقاعيعلج عاعإاثاعثةعحعي عقداةسعاق جااقاقعي عقدةاخ.قلمجيؼعي عخاجعق 
 عيعدغعدػػػ ععصػػػاعااوػػػاععحعقلج عهػػػعحعإالػػػععق جاععنػػػ عاإفعقلمػػػجيؼعيػػػ عقدااوػػػاععإاعقدلػػػخؼ 

قدااعنػػ عةمػػععيػػ عقدا جاػػ عاقوػػا  عاقداػػعؿعدػػنسعاػػ دؾعيػػ عااوػػاععحعقدانػػؿعإاعهخيػػلأ عة عناجاػػؿع
 عععنمصعقديمصعااخا.اثناقعإفعناافعااواععقلهجاعـعينئ

جااؼعقدااجنخقحععصاعإالععإااعـعواان عإاعظعهااعجخؿععصاعا لػ ع: الترق بين الاتجاه والمعتقد -عح
اظػػاعيػػمصعاػػععةيػػرفعمعصػػن عإاعمصػػعئصعديػػ رعإاعإاػػاعااػػنف عاهػػ عةلػػ قعجاةػػاععػػفعقدصػػا ع

نفع عااػػععإفعقدااجنػػخقحعججاصػػؽعةا ػػجااعقةػػاؿعااػػ81اقدمطػػرعيناػػععنا ػػ عةدػػاع دػػؾعقديػػ رعإاعق اػػا
ةػعدنةاؿعقلاةاػعد عدنوػن عإاعاةػخإعرنجمـيش دنون عااجةط عةمصعئصعي رعاععإاعاخ  عاناايلػعع

ناجةػااعقدةػػاخعإ ع ػػنع عاقدااجنػخعنصػػةيعقج عهػػععصػعاةجلأعايػػععاعجااػػسعجةوػنؿعقدةػػاخعداػػخ عااػػنف ع
اػثيعاةل قعناةاععفعقلج عاعةا ااععه اعقدااجنػخقحعةلعإفعقدااجنػخعإقػؿعقعةصنػ عدصجغننػا عاعلعجنػعخع

 82ةرفعق اضعااان .

 التعريف الإجرائي للاتجاه: -

عةػػعااععػػفعق ػػجاخقخعإاعانػػؿعا ػػخقا عيػااا بعااج ػػ عاعثعةػػحعا ػػةنععنااػػؿععصػػاعجاخنػػخع ػػصاؾععاقلج ػعاعهػػ
خعةػلأعقل ػج عة عقدجنانانػ عاعقد ػصاان عداػععصػقدةاخعانعؿعااقون عاعظاقهاعاانا عي عانعجلأعقدناان بعااععنن

ع.قدامجصة عنااضععةاعا عئؿعقلعيـ

 :Behavior متيوم السموك 2.11

اهػاعق ػج عة عع عصاعإالأعطانن عقدجصاؼعافعقداق ل عق ميقنػ عاهػاع ػنااعقلا ػعفعاجصػايلأعنااؼعقد صاؾ
 .83دقرعااقؼعناق للأةاصن عنةخنلععاعئفعا ع

                                                           
ع.68اةسعقداا   عصعع 81
 

82
ع  html-https://www.djelfa.info/vb/archive/index.php/t.954415  ااقػػ نقلالالا علالان   .ععصػػاعقد ػػعع ع16/02/2019جػػـعدنعاجػػلأعنػػاـ

23:36. 

  83عاااخعااناعا ع :عالمعجم الاعلامي عط1 عخقاعقدة اعدصاياعاعقدجادن  عقدنعهاا ع2004 عص8.

https://www.djelfa.info/vb/archive/index.php/t-954415.html
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دلأعإثاععيؾعي عإفعجاانةاععدص صاؾعالع عدظعهااعقدج عنلجـععصـعقد صاؾعقلا عا عةخاق جلعااععناافعجاانةلأعة
ع.84عجمال اليطيب عاه قعةعدوةطعاععإاخععصنلأعةعد ععصاعق جاقجن نعحعقدننعسعاقدايجعقدج عا جمخالع

يػػػةاضعع فعثاػػ عقمجييػػعحعاةنػػااعةػػنفعاظانػػعحععصػػـعقدػػاةسعيػػ عاظاجلػػععاجاانةلػػععدص ػػصاؾفيػػايػػ عقدانننػػ عع
 الػػععع عينػػععةعد ػػصاؾعقدظػػعهااظانػػعحععصػػـعقدػػاةسعقدجنصنخنػػ ع)ااظنانػػلأعقدجاصنػػؿعقداة ػػ (علعجػػاد عقهجاعاػػععا

ةنااععناعخ عجاخنؿعقد صاؾعةخاق  عع دنلأعةاصةلأعا اخععاضعدصاقععحعإاعقوطاقةعحعاة ن عخقمصن ةجاظاع
عقد صاؾعقدظعهاعةاصةلأعظعهااعقعئا عةاخع قجلع.ع

اةياؿعععـعناافعجاانؼعقد صاؾععصاعإالأعاؿعق ياعؿعاقدايػعطعحعقدجػ عجصػخاععػفعقدةػاخعظػعهااعاعاػحعإـع
إفعع Johnston & Pennypacker جونســتون وبنيبيكــراػػخعؽعإعيػػ عاةػػسعقد ػػناع.ع85ظػػعهااتنػػاع

دػاعإفعهػ قعةاإفعنيػناعع قدجاانؼعقداصاػ عدص ػصاؾعن ػ عإفعنؤمػ عةاػنفعقلعجةػعاعقدجةععػؿعةػنفعقدةػاخعاعةنئجػلأ
ااععي عةع يعد صاؾعدنسعينئععثعةجععاعداالأعنجغناع قدجةععؿععاصن عاجاقصص  نئ عاػع.عاهاعلعناخ عي عياقغعاق 

ع  دؾعقد درعافعجةععؿعقداعئفعقداػ عاػ عةنئجػلأ:ع"قد صاؾعةرالأعجونستون وبنيبيكراعصاعا لأعقدجاخنخعنااؼع
اقد  عناج ععالأعجغناعدصننعسعي عع افعجاا عقداعئفعقدا عإاعااا ع درعاالأعي عقدااعفعاقدداعفعنافقد  ع

 ع86." عا عاقاخععصاعق قؿعافع اقا عقدةنئ 

ةعلإوػػعي عةدػػاعإاػػلأعع نوػػعإقد ػػصاؾععنػػؤثاعيػػ عقدةنئػػ عانجػػػرثاعةلػػععععإفعا ػػجاج عإفعاػػفعمػػيؿعاػػعع ػػةؽعنااااػػ
يجانػؼعقدةػاخع)اهػاعإاػخعااػخخقحعةنعئػلأ(عناجاػخعع اهػاع اععيقػ عةةنعئلػعع معصن عناجػعدعةلػععق انػعرةعنجاند

دجػ عداعا ااع عافعق ياػعؿعقةيلاعععخاعنيناعع اقد صاؾعنجصؼعةعداااان عاقدياادن ع عصاعطةنا ع صاالأ
دػػاعا ااعػػ عاػػفعة ػػصاؾعججصػػؼعةػػةاضعقدمصػػعئصعقدااػػخخاع)اعد ػػصاؾعقل جاػػعع عاػػثي(.عادلػػ قعن ػػدإعقد

ةالػعع دػؾعقد ػدرعاػفعع ااػخاعقدنعةصػ عدصننػعسعيػ ععاػؿعقد ػصاؾهػ عقد  Responseاقل ػج عة عع قل ػج عةعح
 .87 عنجـعقدجااندععصنلأعي عقداياظ عاقدننعس إياعؿعقدةاخعقد

                                                           
ع.15صع 2008ع 1طع عاعفع خقاعقدةااعدصا اعاقدجادن ع تعديل سموك المستيمكع:قدخاجااع اعؿعقدمطن ع 84
ع.16صع اا  ع عةؽع قدخاجااع اعؿعقدمطن  85

86 Kaplan,S.J, The private  practice behavior therapy, New York, plenum press, 1998,P84. 
87

 Martin,G, and Pear, J, Behavior modification, What it is and how to do it (2
nd

) Englewood Cliff, N,J, 

Prentice-Hall, 1988, P 102.    
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قداصنػػ عقدجػػ عن ػػصالععاػػعئفعاػػ عةدقرعإ عااقػػؼععقل ػػج عة "ع:قد ػػصاؾععصػػاعإاػػلأععػػاؼينػػخع عمــي لــونيسإاػػعع
نوػػععإهػػاع ػػنااعقلا ػػعفعاجصػػايلأعاهػػاعاعع ميقنػػ طاننػػ عقدجصػػاؼعاػػفعقداق لػػ عق "ع:اهػػاعاػػ دؾع."88ناق لػػلأ

ع89."ق ج عة عاصن عنةخنلععاعئفعا عقدقرعااقؼعناق للأ

دػاعااةػلأعخقمصػ عإاعةيمصعاععاجن  عجااولأع دؾعقدجصاؼعقد  عنةاداععاهاعؾعافعنااؼعقد صاؾععصاعإالأ
ع.90داعجاننؽعجاقدالأعقدةنئ عإاعةيةعععاع عجلأعااتةعجلأةمعا  عناق لأعقدةاخعاقد  عن ااعافعميدلأع

 التعريف الاجرائي لمسموك: -

ا ػػعفعيػػ عااعادجػػلأع ص ػػص عاجاعقةػػ عاػػفعق ياػػعؿعااخاخعق ياػػعؿعقدجػػ عجصػػخاععػػفعقلإعنااػػفعقعجةػػعاعقد ػػصاؾ
ياػعؿعاقل ػج عةعحعقدجػ عناةػاعةلػععيةعععاتةعجلأعقداجطاااعاقداجغنػاا.عاػ دؾعهػ عق ق عإهخقيلأعاعقدا جاااعدجاننؽع

دنػػلأعاػػفععاعصػػاعقدةنئػػ عقداانطػػ عةػػلأع ػػاقرعاعاػػحعةقلا ػػعفععػػفعقةادػػلأعإاعايوػػلأعدااػػعالحعقدجػػرثناعقداا ػػلأع
ععاعصاعةيان عإاعاعخن .

 :Consommateurالمستيمك تيوم م 3.11

 :إاػػلأعصػػاع J.H. Adamعجــاك ادمعلحعقلقجصػػعخن عانػػ ععايػػلأعيػػعععاصػػطصيعقل ػػجليؾعيػػ عقدا ػدنػخع
 91."ةرايط عقدياقرعاعقل جمخقـعثـعقدجمصصعافعقدةعئضقدننعـع"

نجاقػػػؼععصػػػاعقدػػػخمؿع عاهػػػاععػػػعخاعاػػػععاج عانػػػععننصػػػخعةعل ػػػجليؾعقدايػػػعطعقدػػػ  عنيػػػة عةػػػلأعقلا ػػػعفعاع عجػػػلأ
 .92ياقخاقدادععحعقداة ن عاععخقحعق 

اع ػػعحعاهػػ اعقدااعصػػاعاجاقةطػػ عاظنةنػػععقديػػةعععق عاعع قل ػػجمخقـع وػػافعقديػػاقرةاةػػعااعإمػػااعيعل ػػجليؾعنج
عاججرثاعةعد اقا عقل جاععن عاقداة ن عدصا جلصؾ.

                                                           
ع.145صعاا  ع عةؽ ع نظرية المستيمك العامل الاجتماعي و الثقافي الجزائر واقعاع:عص عداانس88

  89ععاقجع عان :عمرجا سابق عص39.ععع
اػ اااعدانػؿعيػلعخاعع خاق ػ عاعدػ عاؤ  ػ عاػاةنصنسع،دوافـا الشـراء لـدى المسـتيمك الجزائـري فـي تحديـد سياسـة الاتصـال التسـويقيع:ةيؿعاطااع 90

عقدج عان  ع.12-11صع 2009-2008ةعجا عع  عاا عقداعجعدمواع جمصصعج انؽع قداع ن جناعي عقداصاـ
91

 J,H, Adam: Longman Dictionary of busniss, librerie de Liban, Beirut, 1992. 
ع خنػاقفعقداطةاعػعحعقد عاانػ عقداطةاػ عقد لانػ عةن ػاطنا ع سـموك المسـتيمك و المؤسسـة اليدميـة اقتـراح نمـوذج لمتطـويرع: ػنؼعقل ػيـعيػان ع 92

ع.48 عص2006ع عاعة 
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اعاػػػحعاؤقجػػػ عإاعا ػػػجخنا بعإاعناجةػػػ عإقدةػػػاخعقدػػػ  عن ػػػجلصؾعقد ػػػص ع ػػػاقرع"ع:اةعدا ػػػة عدصا ػػػجلصؾعيناػػػاؼعةراػػػلأ
عةفاجعجعقد ص  ع."93ةمخاعحبعاننعةؿعقدااج عقد  عنناـ

عصػاعإفعع  دػؾعقديػمصعقدػ  عنيػجا عااج ػعحعدي ػجااعؿعقديمصػ "ع:قدا جلصؾعهاع  عجاانؼعإمااا 
اػػػ عع ااػػػ دؾعمصػػػعئصعقدااػػػج ع ااجغنػػػاقحعمعا نػػػ ع ارمػػػ عةاػػػنفعقلعجةػػػعاعاجغنػػػاقحعاعةاػػػ عاػػػفعقدةػػػاخع قجػػػلأ

 ."94وااااعقداةطعةنفعه اعقداجغناقحعقدثي 

اػااعع اعع جلصؾعي اقرعققجااعقدةاخع صا عإاعمخا نياظعإفعقدجاانؼعق اؿعناادععصاعياادن عاصطصيعقدا
تناعإفعقطػيؽعصػة ع)قديػمص(ععصػاعقدا ػجلصؾعيػ عقدجاانػؼعقدثػعا عع ا جلصؾعإاععخاعااقحعينطصؽععصنلأ

ااػػػخاعدصجاصنػػػؿعع يعديػػػمصعا ػػػ ععصاػػػعرعقل جاػػػعععنااػػػ ع نايػػػؼعقد اقاػػػ عقل جاععنػػػ عدلػػػ قعقداصػػػطصي
جاطػا ععصػاعا ػؤادنعحععق جاععنػ انػؤخ عإخاقاعع  اوػاعةااعاػ عمعصػنقد ا نادا  عااواععق جاػعع ع

ع.ع95مانفعةاصةلأععواقعي عقدا جا عاايعااععي عاثصلأعاجنعدنخاعقدثنعين اااع قجلأعااااعق 

اػػػلأعايػػ ع انػػػ عقدااققػػؼعنجػػرثاعةعدااقاػػػؿعقداوػػعان عاقل جاععنػػػ عفاظػػاقعداػػافعقدا ػػػجلصؾعاعئاػػععق جاععنػػععياع
 قدامجصة عاعقدج عجياؿع صاالأ.

دااقاػؿعقد ػعةن عججةععػؿعاػ عةاوػلععقدػةاضعةصػاااعا ػجاااعانظلػاعجرثاهػعععصػاعااقاػؿعقجمػع عانياظعإفعق
 ااعاقد اعع عقداا ان عاقعخاعقداإ عاصلػععاػفعقدااقاػؿعقدناقاعقدياقئ عيااقاؿعقدثنعي عاقدطةن عقل جاععن عاق 

اخعافعان عخاقيالأعامةاقجلأعقدمعا ن عقدج عجؤثاععصاعإياقخعقدا جا عاافعثـعججةععؿعا عقدااقاؿعقدخقمصن عدصة
عاقج عهعجلأعايمصنجلأ.

اقدػ  عج ػجناععاػخاعع قدمخاػ عـ عقد ػصا عإاعانػخدنلأعااػج عةعن ااعقدلخؼعقد  "علأ:ؼعقدا جلصؾععصاعإااعّععُعااع
جاجةاعخاق  عيمصػنجلأعاعع يلاعااطعإاظعاع ان عافعنااؿعي عا عؿعقدج انؽع" 96قد صا عإاعنصجن عقدمخا 

                                                           
ع.129 عص1982ع ةنااحع ااج عدةاعفع ات العموم الاجتماعيةمعجم مصطمحع:إااخعدا عةخا ع 93

94 Michel Luis Levy: Analphabétisme dans le monde, Revue problèmes économique, France, N°323 /28 avril 

1993, P151. 
ع.58 عص1984ع ةنااحع خقاعقداااي ع المرجا في مصطمحات العموم الاجتماعيةع:اااخععص عاااخعاقماافع 95
96

 .15صع 2006ع قل ااخان ع قدخقاعقد عاان عدصاياع قراءات في سموك المستيمكع:إنافععص ععاا  
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اتةػعحعاااعاػعاعهػ قعقدا ػجلصؾبعاإنوػععععخقجػلأعاجنعدنػػخاعدااايػ عجطصاػعحعاععا ػصاالأعاػفعقدااوػاععحعقدالاػ 
ع97."دخنلأعي عقدياقرعاانادلأعاقج عهعجلأعاخاقي عقدياقر

اؿعافعن جااؿعقد ػص عاعقدمػخاعحعدجةػ عةاع عجػلأع"ع:ينخععاؼعقدا جلصؾععصاعقالأعمحمد حسن العامريإاعع
ن عقاجع ن عإاعلإيػةعععاع ػ عيمصػن عناػخعاػفعقديمصن عااتةعجلأبعااؿعافعن جمخـعقد ص عاعقدمخاعحعدااص

 ع."98قدا جلصانف

ع:لممستيمك التعريف الاجرائي -

عةيػػػاقرعقد ػػػص عاعقدمػػػخاعحعقدجػػػ عننػػػخالععدػػػلأع نااػػػفعجاانػػػؼعقدا ػػػجلصؾععصػػػاعإاػػػلأع دػػػؾعقديػػػمصعقدػػػ  عننػػػاـ
عععخاعةنالع.ةادنسعةلخؼعع اتةعجلأقاجنع عجلأعاعقدااج افعةلخؼعق جليالععدجاننؽع

 :الاستيلاكي متيوم السموك 4.11

 اثػػػػؿعقد ػػػػصاؾعقل ػػػػجليا عااعػػػػععإ ع ػػػػنععاػػػػفعإاػػػػاقععقد ػػػػصاؾعقلإا ػػػػعا عناعا ػػػػلأعاػػػػؿعااػػػػععالاػػػػععقمجصةػػػػح
ةااااعإفعقد صاؾعقل جليا عها:ع"عةعااععفعقدااطعقد  عنجةالأعقدةاخعع 99ةاععقد ةؿعاجااعحعا عدؾعقدانعا

اق ياػػعاعقدجػػ عججاقػػ عاالػػععإفعجيػػة عيػػ ع ػػصاالأعدصةاػػ عإاعقديػػاقرعإاعقل ػػجمخقـعإاعجننػػنـعقد ػػص عاقدمػػخاعحع
ع100.اع جلأعااتةعجلأ

قيػةعععاتةػعحعقدةػاخعةاصػادلأععصػاعاػععنانػخاعاػفع ػص عامػخاعحعةطاننػ ع"ع:ةراػلأعمحمـد منيـر حجـابقعجةااعاع
يػاقخعجاةناعنصمصععاصن عيػاقرعقد ػص عاقدمػخاعحعقدامجصةػ عقدجػ عنػااعق عاهاةانخاععفعقدا طن عاقلعجخقؿبع

ع101."جلـعاقاجنع عجلـعيننااافعياقرعاانعحعاانا عاالععي عإاقعحعة قجلعاتةععلإيةععةرالععصعدا ع

قد ػص ععـايط عقدج عنة دلععق ياقخعي ع ةنؿعقداصػاؿعاق ػجمخقاعي عق "ع:رالأةعمحمد فريد الصحنناايلأععااع
 102."اقدمخاعحعةاععينلععقجمع عقاقاعقدياقرعاة لأ

                                                           
ع.15صاةسعقداا   عع 97

ع.8صع 2006ع قدنعهااع قدااة عدصاياعاقدجادن ع 1ط عالاعلان وحماية المستيمكع:اااخعا فعقدااا  98 
ع.10 ص ع1980عخقاعتان  عقدنعهاا  عالإعلانع :عص عقد صا ع 99

ع. ص1993 عااجة ععنفعياس عقدنعهاا مديل تطبيقي ،التسويق  :طصاحعإ اخع 100
ع.114اا  ع عةؽبعصع المعجم الاعلاميع:اااخعااناعا ع ع 101
ع.117صع 2004ع قل ااخان ع قدخقاعقد عاان ع الاعلانع:اااخعيانخعقدصافع 102
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قدااجةطػػ عةااصنػػ ععاقداوػػصن  ايػػط عقد هانػػ عا ااعػػ عاػػفعق"ع:عصػػاعإاػػلأععمــي لــونيسقدػػخاجااععإنوػػعاناايػػلأع
ع103."اق جمخقالععاقداصاؿععصاعقد ص عاقدمخاعحعاقداةعوص قدجنننـع

عصاعوارع دؾعيففعخااعقدةاخعاا جلصؾعهاعإاخعق خاقاعقدج عناعا لععي عانعجلأ عةؿعإالأعإانعاععاػععناػافعاع
ع104قدخااعقد عئخعاقدا نطاععصاعةعق عق خاقاعق مااعقدج عنناـعةلع.

يػػػاقرعقد ػػػص ععجمطنطعاقجمػػػع عقػػاقاقحعد:ع"قد ػػػصاؾعقدةػػػاخ عاقد اػػعع عقدػػػ  عنػػاجةطعةػػػهػػاع ػػصاؾعقدا ػػػجلصؾية ع
ااةلػعحعخقمصنػ ععاقدمخاعحعاق جليالع عإ عهاعقدجصاؼعقدػ  عنةػاداعيػمصعاػععاجن ػ عخقيػ عخقمصػ عجاااػلأ

ع105.إاعمعا ن عااؿعإينعرعاااققؼعجية عاع عجلأعااتةعجلأعاجانؽعإهخقيلأ

 قديػػػػػمصعدلػػػػػ اعقداػػػػػؤثاقحعجااالػػػػػعععاقاػػػػػؿعاااةلػػػػػعحعةنئنػػػػػ عمعا نػػػػػ  عقػػػػػخعججػػػػػاقاـعدػػػػػخاعااػػػػػععإفعق ػػػػػج عة 
 .قديػػػػػمصعاػػػػػػفعمةػػػػػاقحع ػػػػػػعةن عاج اصػػػػػػلأعنظلػػػػػاعإااعطػػػػػػععااناػػػػػ عاػػػػػػفعقد ػػػػػػصاؾ عانج اػػػػػ عإااعطػػػػػػععإمػػػػػػاا

قناػػ عةعد ػػصا عإاعقدمخاػػ ععاي ػػصاؾعقدا ػػجلصؾعنيػػناعةدػػاعخاق ػػ عقدا ػػجلصانفععاػػخاععننااػػافعةجةػػعخؿعيػػ رع 
عع106.قدج عجية عاع عجلـ

اطةنععدلػ قعقدجاانػؼعججاصػؽعخاق ػ ع ػصاؾعقدا ػجلصؾعةػعدجااؼععصػاعانةنػ عقنعاػلأعةعجمػع عقدنػاقاقحعقدجػ عججاصػؽع
ةجا نػػلأعقداػػاقاخعقداجعاػػ عدػػلأعاػػفعاقػػحعا لػػخعااػػعؿعديػػاقرعاق ػػجليؾعقد ػػص عاقدمػػخاعحعقدجػػ عجيػػة عاع عجػػلأ ع

فعااػػععن ػػلؿعيػػاقرهععاػػفعدػػ دؾعناػػعاؿعا ػػؿعقلإيػػلعاعإفعننػػخـعقد ػػص عاقدمػػخاعحعقدجػػ عجاوػػ عقدا ػػجلصاناع
عطايلـ.

  جاجةػػػػػاعخاق ػػػػػ ع ػػػػػصاؾعقدا ػػػػػجلصؾعاعدػػػػػ عمعصػػػػػ عإاع ػػػػػدرقعلعنج ػػػػػدإعاػػػػػفعخاق ػػػػػ عقد ػػػػػصاؾعقدةيػػػػػا عقداػػػػػعـاع
عةراػلأ:ع"ا ااعػ عقدجصػايعحعقدجػ عجصػخاععػفعق يػاقخعقل ػجليا ع ػصاؾقداافعه قعقدااظاا عنااػفعجاانػؼع

عيػػ ع دػػؾععاصنػػ عقجمػػع عقدنػػاقاقحعقدجػػ عج ػػةؽعاقدااجةطػػ عةيػػاقرعاق ػػجااعؿعقد ػػص عقلقجصػػعخن عاقدمػػخاعحعةاػػع
ع107.اجاخخعه اعقدجصايعح

                                                           
ع.52اا  ع عةؽ عصع:عص عداانسع 103
ع2. صع2006ع عخقاعقدالو عقدااةن  عقدنعهاا مستيمكالإعلان وسموك ال : صااعقدااقخد ع 104
ع. ع22ص ع2006 عخقاعقداعاخعدصاياعاقدجادن  ععاعف عسموك المستيمك مديل الإعلانع:اع اعاصاعقدااصااع 105
ع .16بعص2003خناقفعقداطةاععحعقد عاان  عقد دقئا ، عوامل التأثير البيئية ،سموك المستيمكع:عاعة عةفععن اع 106

107  Armand Dayan : La publicité, presses universitaire de France, 4emeedition, Paris, 1990, P7. 
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 :لمسموك الاستيلاكي التعريف الاجرائي -

ايػػط عقدجػػ عنةػػ دلععقدةػػاخعاػػػفعإ ػػؿعقداصػػاؿععصػػاعقد ػػص عاقدمػػخاعحبعاظػػاقعدجاػػػخخعقدجصػػايعحعاق عجصػػؾعهػػ 
ـعاقلج عهػعحعاقديمصػن عاػفععاقاػؿعخقمصنػ عاعدػخاقي عاعقدػجاصقدااقاؿعقدج عجؤثاععصاعقد ػصاؾعقل ػجليا ع

عاعاقاؿعمعا ن عاعدثنعي عاعقل اا.ع

 :التجارية متيوم العلامة 5.11

عيا عاانداعإاعاؤياع جمخالأعياخعإاعااظا ع"ع:اه عTrade-Markج عان عةعدصغ عقلا صندن عقدايا عقد
جػػ عجظلػػاعدصا ػػجلصؾعاقدعإعاػػعؿ عإاعإ عانػػعفعقػػعااا عآمػػاعدصخلدػػ ععصػػاعإفعقدااج ػػعحعإاعقدمػػخاعحعقدانخاػػ 

عصنلػػػػععقداياػػػػ عقدج عانػػػػ عجايػػػػرعاػػػػفعاصػػػػخاعاقاػػػػخعادجاننػػػػدعااج عجلػػػػععإاعمػػػػخاعجلعععػػػػفعااج ػػػػعحعامػػػػخاعحع
عع.108قلآمانف"

عاا  عالراةويحعجاجةاعقدايا عقدج عان عةاخاعقدادقنععق  ع ن عدصااج  عاقدج عج ايعةمصؽعااعع

ااالػػػععج ػػػعهـعيػػػ عدنػػػعخاعقناػػػ ععقداؤ  ػػػ  عاهػػػ عقدااصػػػاعق  ع ػػػ عقدػػػ  عنيػػػاؿعق ػػػجاقجن ن عقدا ػػػجلصانف 
ع.عع109قدااض"

يػػعاقحع"ةععصػػاعإالػػع:معــراج اليــواري   عينػػخععايلػػععقدػػخاجااجاػػعانؼعدصاياػػ عقدج عانػػ قدعقداخنػػخعاػػفقػخعااخحعاع
اادعإاعإ عجا نؽعةنفعع ةيعااع اةااععافعقدخق عه عاصطصيع جلخؼعةداعجاانؼعاجانندعااج عحعقداؤ   

اعنػػ عقد ػػص عاقدمػػخاعحعدصةػػعئ عإاعا ااعػػ عاػػفعقدةػػعئانفعاقدا ػػاقنفعقدااعصػػاعاهػػ عج ػػجمخـعإ ع ػػععدجاخنػػخعا
 ع110اجاندعااج عجلـععفعقدااعي نف.

اػدن ععااػدعإاعإاعةيػعااعجصػانـعإاعإاعاصػطصيعإاع ـقع"إ عةرالع:عالجمعية العامة لمتسويقعإنوععلععايجاع
عع111.ااعثص "ااعع ةؽعنلخؼعةداعجاانؼعقدااج عحعاقدمخاعحععفعتناهععافعقدااج عحعاقدمخاعحعقد

                                                           

:ععقلطيعععصنلأقد  عجـعع  https://ar.m.wikipedia.org/wikiانيععفعااق :عع108  ع.12:38 ععصاعقد عع ع20/04/2019ناـ
ع.ع57 عصاا  ع عةؽع:فععةخعقدنعخااغاقا عاا عقدخنع 109
ع.13صع 2008ع قد دقئاع العلامة التجارية مديل اساسي تسويقيع:قدخاجااعاااقجعهاقا ع 110

 .10:32 ععصاعقد عع ع19/04/2019ناـععقلطيعععصنلأ عجـعartimes.comwww.stااق عع111 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki
http://www.startimes.com/
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إالػػػع:ع"ةيػػػعااعمعا نػػػ عاةصػػػا عجوػػػالعععصػػػاعععانػػػ  عػػػاؼعقداياػػػ عقدجعخنػػػي J.N.Kapfereإاػػػععاػػػعةةنااع
ع.113.عيلاعنااعةرالععجياؿعاإسعاعؿعقداؤ   عااندجلععقدجاعي ن 112قدياا ععصاعااجا عجلععإاعمخاعجلع"

قلجةعقنػػ ععصػػاععهػ اعاػػفع1-15انػ عاصػػحعقداػعخاعجاانةػػععدصاياػ عقدج عانػػ  ععاتتاقيـة تــريبسااػععاوػػاحع
قدايا عقدج عان عا نص عج ايعةجانندعقد ص عاقدمخاعحعقدج عجاج لػععاايػعاععػفعقدجػ عجاج لػععاايػلاحعقعجةعاع

 عاججاافعؿعي ععخقخعقدايا عقدج عان عق  اعرعاقداااؼعاق اقعـعاق ياعؿعاا ااععحعق داقفمإماا عانخ
part inspokenرعتناعااطاؽعا دععpart spokenقدايا عقدج عان عافع درعااطاؽع

114ع
. 

ععالتعريف الاجرائي للعلامة التجارية: -

عقدايا عاجاانةلععيعداؿعناقهععاااي ع)اةادا(عدلان  عافعميؿعاعع ةؽعافعقدجاعانؼعا خعقجةعؽععصاعاةلاـ

اطةعععدااج عجلصؾعقبعقد  عنثناعي ع هفعقدا signeتصةلـعناادافععصاعاةلاـعقليعااعإقدااج عاقداؤ   عاع
ع. اعرإاعياااعاانا عخافعتناهععناةاععالععة اص عافعقدا ااعحعاقداصاعحعاق 

 :متيوم الحملات الاعلامية 6.11

جاػخخحعاقمجصةػحععقدجػ قلجصػعدن عقدالاػ ععقدايػعطعح اػفCampaign  Mediaقدااػيحعقلعيانػ ععجاػخ
ئؼعقدجػ عجؤخنلػػععا لػعحعقداظػاعاػاؿعاوػ عاةػػعهنـعاجاانةػعحعااػخخاعةيػرالع عا دػؾعاينػػععلمجييػعحعقداظػع

يععػػػفعقمػػػجيؼعمصعئصػػػلع عاجاػػػخخعظػػػدػػػاعجانننلػػػع عيةإهػػػخقيلععقدجػػػ عج ػػػااععقدااػػػيحعقلعيانػػػ  عاجاػػػخخ
 ع.ع115عاعصاهع عاهاعاععاعؿعخافعاو عجاانؼعااخخعدصاايحعقلعيان عنجةؽععصنلأعقداثناعافعقدةعاثنف

قدةئػ عقدانصػاخاعةلػع عاعػعخاعاػعععجنػخنـعااصااػعحعاػفعيػرالععااةاػ "ع:عياػ ععصػاعإالػععايلػععقداا ػـعقلإينخع
   .116"اقلاانعدعدةئ عإاعد اعع عخافعإمااعنخنادا ن ق ناافعا عدلععجاصنا عإاعجثننة  عمعدن عافعق ةاعخع

                                                           

, Editions d’organisation 2éme éd 1996, 47.rques capitales de l’entrepriseles maJ. Noël. Kapferer,  112
 

113
 Georges Lewi, Branding Management, Pearson Education, France 2005, P 7-8 

114
  IBID, P8. 

 ع2015اخ عقدااصا عقدااةن عقد ااخن  ع عقداياعقدلصا عدصاطعة  ع عاا عقداصؾع االحملات الاعلامية عبر الاعلام الجديدااعفعإااخع صنـ:عع 115
ع.6صع
ع.149 عصع2010 عخقاعإ عا عقداياؽعقدثنعي ع عق اخفع ععاعفع ععالمعجم الاعلامياااخع اعؿعقدةعا:ع 116
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عةلععععخاعا عئؿع"اعايلععاجع عاةعهنـعائن  عي ععاصن عقلجصعؿعةرالع:ع عاصن عإقاعععااظا عااجاع ن عجناـ
قداإ عقداعـعاقد صاؾعي عااعاد عدجاننؽعا ااع عافعق هخقؼ عانااػفعإفعقلعيـعقد اعهنان عاججا لأعقداع

عع.117"جناـعةلععطعئة عاق ا عافعقداؤ  عحعاقدا ااععحعاق يمعصعي ع انلـعدجاننؽعاصعدالـعقدمعص 

ةرالػعع ص ػص عاػفعقدا ػعئؿعقلعيانػ عقداجصػص عاقدااظةػ عةانػعننسعااػخخاع   Jasper Brajtععايلػعااػعع
دججةػ عا ػعاقحعقدااصػ عقلعيانػ  ع عاقدجااندععصاعق جمخقـعجنانػعحعاجطػاااعاوػااان عانالعدجاننؽعإهخقؼعة

عةانلػػع عا دػػؾعةلػػخؼعقداصػػاؿعةدػػاعاػػ ع وػػااااعإفعجج ػػؽعا ػػعئؿعقدااصػػ عاػػ عقدا ػػعئطعقلعيانػػ عقدجػػ عجنػػاـ
ععع118قد الااعقدا جلخؼعاجاننؽعإاةاعقخاعافعقدجرثنا.

عيانػ عااظاػ عةعةػعااععػفعا ااعػ عإايػط عا لػاخع:ع"عصػاعإالػع Rogers and Storeyعإنوػعععايلػعاع
 119."ي عاقحعاانفعاا جلخي ع اعهناعااخخاعخخعةاعا عئؿعةعيان عامجصة عدجاننؽعهخؼعاا

ااوػػاععحع" :قدااػػيحعقلعيانػػ عةرالػػع Brain Day & Martha Monroeععػػاؼعاػػؿعاػػفااػػعع
ععصػػػػاعا ااعػػػػ عاػػػػفع قل ػػػػجاقجن نعحعقلإعيانػػػػ عامططػػػػ عااجااعػػػػ  عانػػػػجـعجصػػػػانالععةيػػػػاؿعاػػػػجنف عاجنػػػػاـ

اػػخق عجػػرثناقحععقداصػػاا عةخقػػ  ا ػػناةاان عيانػػ  عدجاننػػؽعإهػػخقؼعااناػػ  عادنػػعخاعقدػػاع عإاعجغننػػاعقد ػػصاؾعاق 
ععع.120"ةانالععدخاعقد الاا عميؿعيجااعداان عاانا 

اقجنػػ عج ػػجاخعقدػػاع ػػصاؾع  لػػاخعقجصػػعدن "ع:ينػػخععػػاؼعقدااصػػ عقلعيانػػ عةرالػػع  Denis Macquilإاػػعع
إاع ااػػػ عناػػػافعاجاقينػػػععاػػػ عقدااػػػعنناعاقدنػػػنـعقد ػػػعئخاعةلػػػخؼعجا نػػػلأعاجػػػخعنـعاجاةنػػػاعقج عهػػػعحعاؤ  ػػػ ع

ع.121"قد الااعاااعإهخقؼعانةاد عق جاععنع

"ااػعالحعااظاػ عدصجػرثناعيػ عقد اععػعحعإاعع:ةرالػععSimons Herbertعىاربت سـيمونزعلععايي عانفع
ع.122"قد اعهناعقداانو عافعميؿع ص ص عافعقدا عئؿ

                                                           
 .10، ص2015، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيا، عمان، الأردن، تيطيط الحملات الاعلامية والاعلانية: اصطةاعنا ؼعقداعي ع 117

per BrajtJas 118
:, Department of Human Media International University of Twente, Media Campaign Tracking 

P50. 
 عقدايػػاعقداصاػػ عاقداطػػعة  ع عااػػ عقداصػػؾعحمــلات التوعيــة الاعلاميــة الأســس النظريــة والاجــراءات التطبيقيــةعةػػخعقدصطنػػؼعةػػنفعخةنػػعفعقداػػاي :عع 119

ع.3 عص2012اخن  ع ااخ عقدااصا عقدااةن عقد ا
ع.6 عصعمرجا سابقااعفعإااخع صنـ:ع120

ع.10اصطةاعنا ؼعقداعي :عاا  ع عةؽ عص 121
ع.61 عص2007 عالتسويق الإجتماعي و تيطيط الحملات الإعلامية، عالم الكتب، القاىرةيؤقخاععةخعقداااـعقدةاا :عع 122
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 : لمحممة الاعلامية الاجرائي التعريف -

اقدااظا عقدج عجة ععصاعا عئؿععايط عقلجصعدن عقدامطط اق عقدااصنعحقدااص عقلعيان عه ع ص ص عافع
نصػعؿع ص ػص عاػفعقدا ػعئؿعقلعيانػ عجمػخـعقوػعنععااناػ  عةعلعجاػعخععصػاعةقلجصعؿعقد اعهنا  عتاولـع

عؼعاانا عي عيجااعداان عااخخا.ع عدن عةقاععن عاؤثااعد الااعااخخعدجاننؽعإهخقإ

 :  المنتج متيوم 7.11

يلاػعؾعاػفععايػلأععصػاعإاػلأعإ عيػ رعدػلأعع"دصااػج "قداخنخعافعقدجاعانؼعقدجػ عقػخالععقدةػعاثنفعداصػطصيععهاعؾ
 عااػػعع123قناػػ عدصدةػػافعنيػػةلأعاع عجػػلأعااتةعجػػلأعنااػػفعإفعناصػػؿععصنػػلأعاػػفعمػػيؿععاصنػػ عقدجةػػعخؿعقدج ػػانن 

قداعخنػػ عقداصاا ػػ عقدجػػ عجػػداخعقددةػػافعةااػػعي عاننننػػ عاخااػػ عاػػفعناػػاؼععصػػاعإاػػلأعا ااعػػ عاػػفعقدمصػػعئصع
ععميؿععاصنعحعجةعخدن .

ناثػػػػػؿعقدااػػػػػج ععاصػػػػػاقعإ ع ػػػػػنععيػػػػػ عقداػػػػػدن عقدج ػػػػػانن  عيلػػػػػاعنيػػػػػاؿععاصػػػػػاقعالاػػػػػععيػػػػػ عقدج ػػػػػانؽ عااػػػػػععاع
ةدػاعق هانػ عقداجاثصػ عيػ عمصػؽعقدصػاااعقد هانػ عدػخاعقدا ػجلصؾعةععجةػعااعع1995 ا عMeenaghan إيعا

عع.ع124اقعإ ع نععي عجاانفعه اعقدصااا عإاععةعق ععاعصاعقدادن عقدج انن عيففعخااهععجخعنا نصا عخاع

قل جليؾعإاعقل جمخقـعإاععةغاضإ عي رعناافعجنخنالأعدص اؽع"ع:قدااج ععصاعإالأ Kotlerكىتلر انااع
حعتنػاعقداعخنػ عقدانعداعإاعقلإيةعععداع ػ عااناػ عإاعاتةػ عااناػ عاهػاعةػ دؾعنيػاؿعق يػنعرعقداعخنػ عاقدمػخاع

ةا ااعػػ عاػػفععقدااػػج عهػػ عااػػخاعاانػػداعاةػػاخاقدااظاػػعحعاق ياػػعا عاإفعقدانػػعاقحعاعاق اػػعافعاععاق يػػمعص
  عاهػػ قعاػػععإاػػخاعقدةعاػػ 125"قدمصػػعئصعاثػػؿعقدا ػػـ عقد ػػاا عقداظلػػاعقداػػعخ  عاقدصػػافعاقدطاػػـعاتناهػػع

Mark Vendercammen داع ػ عقدجػ عنااػفع:ع"اػؿعاػععناػاضعيػ عقد ػاؽعدجصةنػ عققعجةاعقدااج عقد  ع
عع126إفعجاافع ص عاعخن  عمخا  عيمص عإاعافعإاعإياعا".

                                                           
ع.147 عصع2016د اعفعدصاياعاقدجادن  ع عخقاعقةدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبونإانسعإااخععةخعقلله:عع 123
 ع2004 ع1قدااظاػ عقدااةنػ عدصجاانػ عقلخقانػ  عطاتجاىات المستيمكين نحو دولة المنشأ ورثرىا عمى تصـميم المـزيج التسـويقي، هة عيؤقخععص :عع 124
ع.102صع

125 Philip Kotler, Kevin Lane keller, B. Dubois, D.Manceau: Marketing Management, 12
em

 edition, Pearson 

Education, 2006, P407. 
126

 Mark Vendercammen : Marketing (L’essentiel pour comprendre, décider agir), Deboeck, Paris, France , 

2
em

 édition, 2006, P299. 
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قداجاصػػػػؽعةااعنػػػػ عع25/02/2009قداػػػػؤا عيػػػػ عع03-09قػػػػعاافعقدايػػػػاععقد دقئػػػػا عيػػػػ ععإنوػػػػعااػػػػعععايػػػػلأع
ااػلأعةراػلأ:ع"اػؿع ػصا عإاعمخاػ عنااػفعإفعجاػافعااظػاععجاػعدؿعةانعةػؿعع03قدا جلصؾعاقا عقدغشعي عقداػعخاع

ع.127إاعا عاع"

عععةؼعقدااػػج عإنوػػععةراػػلأ:ع"اػػدن عاػػفعقدصػػةعحعقداصاا ػػ عاتنػػاعقداصاا ػػ عقدجػػ عنػػجـعجصػػانالععلإيػػناػػاعااػػعع
ع128اع عحعااتةعحعق  اقؽعقدا جلخي ".

 التعريف الاجرائي لممنتج:  -

قدااج عهاعاؿعاععجنخالأعقداؤ  عحعي عقد اؽ ع اقرعإاعفعاصاا ععإاعتناعاصااس عاعخ عإاعتناعاػعخ  ع
عااع عافعقدااعي  عيعدااج عناافعإفعناافع صا عإاعمخا عإاعيااا.اقد  عناطا عافعااقئلأعا 

 قرار الشراء: متيوم 8.11

قدياقرععصاعإالأ:ع"جصؾعقدااصنعحعقدااجة عةننعـعيػاخعاػععإاع واسماعيل محمد السيدمحمد فريد الصحن  نااؼ
مةػااعةغػاضع اعع عافعق ياقخعةعمجنعاعاياقرعاق جمخقـعاقدجمصصعافعااج عاععإاعمخا عإاعياػااعإاعاجػاع

ع.129ةيةعععقداع عحعاقداتةعح"

عصػاعإاػلأ:ع"عا ااعػ عقدااصنػعحعقداةعيػااعقداجاصنػ عةنػاقاعيػاقرععMarie Camille Debourgااػععناايػلأع
 130ااج عإاعقل جةعخاعافعمخا ".

ااؼعقدياقرععصاعإالع:ع"قداظنة عقدا ؤاد ععفعخاااعقدااقخعافعقداقحعقدػ  عنطصػ عينػلأعصػاؼعاػععةدػاعنااعع
ع131نجـعينلأعج صنالأعةداعقد ل عقدج عج جااصلأ".عقداقحعقد  

قدااصنػػعحعقدااجةطػػ عةننػػعـعيػػاخعإاع اععػػ عةعمجنػػعاعايػػاقرعاق ػػجمخقـعااػػج عااػػنف ععصػػاعإاػػلأ:ع"عإنوػػعاناػػاؼع
ع132اجااعه اعقدااصن عةاخاعااقاؿ".

                                                           

ع.256 عص2017 ع2قد عة  عجع عا ص عصاحعقدنعااف عقداخخمتيوم المنتوج المحمي )الوطني( في القانون الجزائريا عجعاعصا:عع127ع
اػ اااعانػخـعدانػؿعيػلعخاعتأثير التعبئة والتةميف عمى السـموك  الشـرائي لممسـتيمك الجزائـري، دراسـة حالـة ممبنـة ترافـل البميـدة، ةفعنانا عااعؿ:عع 128

عقدج ػننا عاخا ػ عقدػ عقلقجصػعخن عاقدج عانػ عاعصػاـ خاجااقاعقدج ػنناعقدػخاد عدصاؤ  ػعح عجمصػصعقداع ن جنا ع عاا عقة عةااعةصنعنخعجصا عف عاصن عقداصػاـ
ع.17 عص2011ج انؽعخاد  ع

ع16 عصع2000 عقدخقاعقد عاان  عقل ااخان  عاصا عالتسويقاااخععيانخعقدصافعاق اععنؿعقد نخ:ععع 129
130

 Marie Camille Debourg et autre:  Pratique du marketing, ed Berti, Alger, 2004, P17. 
ع.18 عص1999اؤ   عيلع عدصاياعاقدجادن  عع صول العممية لمشراء والتيزينالأصيدعقدياقا :عع131
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 الشراء:  لقرارالتعريف الإجرائي  -

عةلععقدايجا عةلخؼعقداصػاؿععصػاعقدااػج عاناػ اعةااقاػؿععخنػخاعاجن ػ عدااقاػؿعجػؤثاعه عق ياعؿعقدج عنناـ
عصاعقاقااعةان عج اػؿععاصنػ عقجمػع عقدنػاقاعقديػاقئ عةيػاؿعإخؽ عاجةػخإعااقاػؿعقديػاقرعاػفعقديػاااعةعداع ػ ع
اقدةا ععفعقداصاؿعقداااا عاافعثـعقجمع عقدناقاعقدياقئ عاإمناقعاخعقدةاؿعقد  عنجادخعدخاعقدا ػجلصؾعاجن ػ ع

ع.ه قعقدناقا

 مجالات الدراسة: (12
 مجال الجةرافي:ال 1.12

اػػفعقدالػػـع ػػخقعق ػػجااقضعةاػػضعقدمصػػعئصعقد غاقينػػ عدا جاػػ عقدةاػػ  عة عإفعهػػ اعقدطةناػػ عجػػخمؿعةيػػاؿع 
دلػػععخااعةػػعد عيػػ عجاخنػػخععاةعيػػاعاتنػػاعاةعيػػاعيػػ عجا نػػلأعقج عهعجػػلأعااػػاعقدااج ػػعح عااػػععنااػػفعإفعناػػاف

نػػػ عاا ػػػة عةنػػػخاعاػػػععجاجةاهػػػعععػػػعخقحعاإااػػػعطع ػػػصااعحعقدا ػػػجلصانفعالعنااػػػ عهػػػ قعإااػػػععارمػػػ عقدةنئػػػ عقدطةنا
عاؽعقنعـعااطعاانفعافعإااعطعقدانعاعقل جاععن . عا ااع عافعقدظااؼعقدج عججيدـ

عصػاععقديػاعؿعقديػاق عدص دقئػاإقصاع عان عجن عي عةعنابعاخنا دل اعقدخاق  عهاعاخاخعع عؿعقد غاقي ااقد
ةااقالػػػػعععاخناػػػػ قدعهػػػػ اججانػػػػدع.ع عنجطػػػػؿععصػػػػاعقدةاػػػػاعق ةػػػػنضعقداجا ػػػػطاصػػػػـعاػػػػفعقداعصػػػػا ع600 ةاػػػػخ

 عةصخنػػ ع12خاقئػػاعاع6ع عجان ػػـعةخقانػػععةدػػا2اػػـ1421ةػػػععججاةػػ ععصػػاعا ػػعا عجنػػخاع عانػػ عإالػػعقل ػػجاقجن  
ع.افعان عقداثعي عقد اعان عقداخفافعةنفعإاةاعةل قععاه ع133ا ا ع2.570.359عاخنا اجيغؿعا عا عقد

خعقد ػػاعا عيلػػ عاااػػدعدامجصػػؼعق ايػػط عيػػلخحععاعةػػ عااػػاقعققجصػػعخنععاةنػػاقعيػػ عقدجاانػػ عقلقجصػػعخن عاقدجدقنػػ
ان عنا خعةلععا ا عااااؽعع 134اااطن عققجصعخن عاةااعجاجةاعااادقعج عانععاصاععنععهعاعقدانان  عااعع

اجعجعقدةصنفعاقلإ ااح عاه عااادعالـع خقعدجصػنخعقداخنػخع دصاخنخعاقدصص عاقدانانعانعحعاجاصن عق ت ن عاق 
عاطن ع نعان عاج عان عاققجصعخن عاةاا.اااععجاجةاعالن ععاعة ععاقدةا ةعح.

 

                                                                                                                                                                                     

:ععقلطيعععصنلأجـعع https://specialities.bayt.comانيععفعااق عع132  ع.09:59عصاعقد عع عع20/04/2019ناـ
 

133
ععwww.ons.dz عجـعجاانصلععاػفعااقػ ع2018عاسعاع03قدااج عقداطا عدلإاصعئنعح عا م عااةاظ  ع  عصػاعع2019-04-26جػـعدنعاجػلأعنػاـ

   .13:30قد عع ع
   .14:15 ععصاعقد عع ع25/08/2019ناـععقلطيعععصنلأقد  عجـع  www.aljazeera.net   انيععفعااق :عع134 

https://specialities.bayt.com/
http://www.ons.dz/
http://www.aljazeera.net/
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 المجال الزماني:  2.12

عاهاعقدةجااعقدداان عقدج عق جغاقاعهععي عةا عدعخاق جاع عان ععايحعه اعقدةجااععخاعااقاؿ:ع

ةدػاععحجةػعخاعاهػ عاااصػ عقدجةانػاعيػ عةيػاعدن عقدخاق ػ عقدجػ عع2016ع ةخقن ع اي ع:عقداااص عق ادا -
ععاياظجاػػععقدة ػػنط عدصا جاػػ عاقدجػػ عمصنػػحعدػػخناععاتةػػ عيػػ ع هاػػ عاظػػاقعداػػخخعاػػفعقدااطنػػعحعاالػػ

 اااي عقج عهعحعقدا جلصانفعاااعقدااج عحعقدغ قئن عقدااصن .
 عجاندحعه اعقداااصػ عة ػاناععةدػاع اػ ع2018ةداعتعن عع2017اا عالعن ع عاة ععقداااص عقدثعان : -

 اعط عة ان ع اقاةلأ.ي عااعاد عااععدلإعةعدااواعإاةاععخخعااافعافعقدااصااعحعقداجاصن ع
ااداػػععينلػػعععصػػاعقلإطػػعاعقداال ػػ عدصخاق ػػ  عةوػػعي عةدػػاعوػػةطعقلإطػػعاعقداظػػا ععقداااصػػ عقدثعدثػػ :ع -

 عةامجصؼعيصادلأعاعاعصاا.

اهػػػ عاااصػػػ عةعػػػخقخعقل ػػػجاعااعانػػػ عجػػػـعينلػػػع:ع جادنػػػ عع2019:عاعاػػػحعةخقنػػػ ع ػػػا عقداااصػػػ عقداقةاػػػ ع-
عحعقديدا .قل جاعااععصاعقداااانفعاافعثـعة اقرعقدجاخني

ع عجادن عقل جاعااعقدالعئن عاقدج عق جغاقحعيلانفعاعاصنف.
ااػػػععقااػػػععيػػػ عهػػػ اعقداااصػػػ عةااعادػػػ عجاصنػػػؿعقدااصػػػ عقلإعيانػػػ عقدجػػػ عصػػػااجلععادقااعقدج ػػػعااع

ع."ا جلصؾع دقئا "قد دقئان عقدج ع عرحعةاااقفع
اصػاؿعةدػاعاجػعئ عقدخاق ػػ عاهػ عقدجػ عجػـعينلػععجةانػ عقدةنعاػعحعاقدجاصنػؽععصػػاعقد ػخقاؿعيػ عااعادػ عدص -

 .2019قدالعئ عدصخاق  عاقدط عاعفعالعن ععقدوةطاا دؾععقلإ عة ععصاعج عؤلحعقدخاق  عاةعدجعد 

 مقاربة الدراسة:  (13

قج عهػعحعقدا ػجلصؾع"عصػاعاظانػ عقدةاعئنػ عقداظنةنػ عدجاػعاؿعقدظػعهااعااػؿعقدخاق ػ عإلعاهػ عدنخعاقػ عقمجنعااػعع
اظػػػاقعداػػػافعقدااػػػيحعع"قئنػػػ عقدااصنػػػ عيػػػ عظػػػؿعااصػػػ عا ػػػجلصؾع دقئػػػا قد دقئػػػا عااػػػاعيػػػاقرعقدااج ػػػعحعقدغ 

قلعيان عايػعطعجنػاـعةػلأعقداؤ  ػعحع ػاقرعإاعاػحعمعصػاعإـععااانػ عاػفعا لػ عاظػاعقدجاصػنيحعقداظنةنػ ع
عةاظعئةلػععيػ ع ن  عإفعجةناعاجدخهاع الععج جمخـعا عئؿعقلعػيـعقدجػ عجاجةػاعاظاػععا ػةلععيػاطعإفعجنػاـ

عع عجلأعدواعفعقل جناقاعاقدجاعاؿ.قدا جا عاجمخـعقاجن

ع
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 متيوم البنائية الوظيتية:  1.13

 عthe structure function theoryقداظنةن عج انعحععخاعاثػؿعاظانػ عقدةاعئنػ عقداظنةنػ عععايحعقداظان 
عاتناهععافعقدج انعحعق ماا.عtheory conservationقداظانعحعقدااعيظ ع

اقعاجاػػخخاعةانػػ عنصػػا عةا ععلػػععةدػػاعإصػػؿعايػػجاؾ عانااػػفعجاجةػػاعهػػ اعقداظانػػ عاااػػ عععاػػ عججمػػ عصػػاع
عقدانػعاعاػفعمػيؿع  C.Darwinقدناؿعإفع اعفعدلأعخااقعاقواععي عه قعقدصخخ ع الأعإاخ عثػاااعيػ ععصػاـ

عةخااهععإثاحعي عقداصاـعقل جاععن عةصاااعاقوا .اظان عقدجطاا ع135 عاه اعقداصاـ

قل جاػعع عهػاعيػةا عاػفعقدايقػعحعقل جاععنػ عقدثعةجػ عقلآفععصػاعإفعقدةاػعرععانجةؽعااظـععصاػعرعقل جاػعع
اقدخقئا عةنفعإياقخعنيجغصافعااعاعحعق جاععن عااخخا عااععنؤخ عةداعا اخعا ااع عافعقدػاظـعقل جاععنػ ع
قداج عاخا عنؤخ عاؿعاظعـعاظنة عااخخاعدلععي عةنعرعقدةاعرعقل جاػعع عااػؿ عاقليجػاقضعق  ع ػ عهػاعإفع

ع136صاعقدايقعحعةنفعقداظـعقدامجصة عاإخقئلععداظعئةلع.ه قعقدةاعرعنجاقؼعع

ةراػلأعا ااعػ عقدايقػعحعقل جاععنػػ عقدثعةجػ عاقدخقئاػ عقدجػ عجػػاةطععقدةاػػعرعقل جاػعع  راد كميـف بـراوناناػاؼع
إخاقاقعااناػػػ عانيػػػغصافعااعاػػػعحعق جاععنػػػ عااػػػخخا عاناااػػػافعةعدجػػػعد ععقدا جاػػػ عقدػػػ  عنصاةػػػافعإعوػػػعرةػػػنفع

ع137عخخاعخقمؿعقدا جا . اعععحعق جاععن عاجا

اج جاخعه اعقداظان عإصادلععقدةاان عقداعا عافعآاقرعا ااعػ عاػفععصاػعرعقل جاػعععقدجنصنػخننفعاقدااعصػانفع
قدػػ نفعظلػػااقععصػػاعا ػػلأعقدمصػػاصعيػػ عقدا جااػػعحعقدغاةنػػ عقداإ ػػاعدن  عانػػ عقهجاػػحعةخاق ػػ عانةنػػ عاةػػعظع

ع عاقل ػػجناقاعاهػػ قعاػػععجة ػػناعقدجاع ػػؾعقل جاػػعقدا جااػػعحععصػػاعقل ػػجناقاعقدػػخقمص عاقدةنػػعرععةػػاعقدػػداف عاع
 Emile و  Auguste kantااظػػػػـعااقخععصػػػػـعقل جاػػػػعععقدغػػػػاةننفعاػػػػفعإاثػػػػعؿععإياػػػػعاجاثػػػػؿعيػػػػ ع

Durkheim وHerbert Spencer آاقرعقداخنػػخعاػػفععصاػػعرعقل جاػػعععق اػػاناننفعقدااعصػػانفععاإنوػػع

                                                           
135

ع.236 عصع2017 ع1ق اخف ععاعف عطع عخقاعإ عا عدصاياعاقدجادن  مديل لعموم الاتصال والاعلاميظ ععةع  عةصص  عاااخعقدةعجيعااخ :ع  
136

ع.236 عصعنفس المرجع  
137
 ااجةػػػػػػ عخقاعقداجػػػػػػع عقد ػػػػػػعاا  عةاػػػػػػ عنا ػػػػػػؼ عاايػػػػػػااععةػػػػػػاعااقػػػػػػ عمقدمــــــة فــــــي سوســــــيولوجيا الاتصــــــال،ا ػػػػػػا عقةػػػػػػاقهنـععةػػػػػػخعقداظػػػػػػنـ:ع 

www.alhiwar.org  2011. 

http://www.alhiwar.org/
http://www.alhiwar.org/
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 نػػؿعقدثػػعا عاػػفععصاػػعرعقل جاػػعععاتنػػاهـعاػػفعااقخعقدعRobert Miltonاع Talcott Parsonsاثػػؿع
ع138قداإ اعدننفعقد نفعقاجخحعآاقئلـعاجاعالعن عقد ةاناعحعي عقدنافعقدايانف.

عقدةاعئن عقداظنةن عيل عاااة عافع ع: دإنفإاعععفعاةلاـ

عقدةاعرعةداعقدايقعحعقدا جاااعقدثعةجػ عةػنفعقدااػخقحعقل جاععنػ  عع:Structureالبناء  - نيناعاةلاـ
قداظنةػ عةدػاعقداجػعئ عإاعقلآثػعاعقداجاجةػ ععػفعقدايػعطعقل جاػعع  عيعدةاػعرعنايػؼععةنااععنيناعاةلػاـ

عفعقد اقا عقدلناصن عقدثعةج  عةنااععجيناعقداظنة عةداعقد اقا عقدخناعانان عخقمؿعقدةاعرعقل جاػعع ع
 ع  139انيناعقدجاعاؿعةداعقدايق عةنفعق  دقرعخقمؿعقدا ؽ.

ةدػاعا ػػعها عيػػاؿعااػػنفعاػػفعق ايػػط عقداجاػػاااعيػػ ععنيػػناعهػػ قعقداصػػطصيع:Functionالوظيتــة  -
 140قداةعظععصاعق جناقاعاجاقدفعقدا جا .

 البنائية الوظيتية في الإعلام:منظور   2.13

قداظانػػ عقداظنةنػػ عخااقعهعاػػععيػػ عجا نػػلأعةاػػا عقلجصػػعؿعيػػ عقدا جاػػ عق ااناػػ عاتنػػااعاػػفععداةػػحعانػػالح
ا ػػؽعةدػاع عاػ عةننػ عق ا ػعؽعقل جاععنػ عق مػاا عا ػػخعقدا جااػعحعدةجػااعطانصػ  عاجاجةػاعا ػعئؿعقلإعػيـع

دلػػػععاظػػػعئؼعاجاػػػخخاعاايػػػعطعحعاجاعاصػػػ عااجاػػػاااعج ػػػعهـعةػػػ دؾعيػػػ عةاػػػخق عجػػػاقدفعق جاػػػعع  عة عإفعدلػػػعع
عقاااع عحععصاعقدا جا .

ي ععيق عقدااظااعقداظنة عةا عئؿعقلإعيـعناافعجاانؼعقدانعاة عقداظنةن عاخاق  عدصايقعحعقداااا عةػنفع
ياقخ عةععجةعاهـعاعئاعحعةيان عإااقاعاا ػجنصنف عااػفع لػ عإمػاا عا ػعئؿعقلعػيـعقد اعهنانػ عةععجةعاهػععق 

عاؤ  عحعجادن .

اػػػفعا لػػػ عاظػػػاعاال نػػػ  عججانػػػدعقداظنةنػػػ عةرهانػػػ عقدةاػػػا عقدانخقانػػػ  عةػػػنفعق يػػػاقخ ع ػػػةاعقلآاقر عقدةاػػػا ع
 141عاقعةداعقدجاانـ.قداان  عا  عقل جاعع عطاؽعقدةا عجاجةاعااواعن عاجانؿعاثن

                                                           
ع.99 عص2006 عخقاعقدالو عقدااةن  عقدنعهاا عاصا عخط عنظريات الاتصالاايحعقدطاقةي  ععةخعقدادندعقد نخ:عع 138
ع.237يظ ععةع  عةصص  عاااخعقدةعجيعااخ  عاا  ع عةؽ عصعع 139
ع.100عةؽ عصاايحعقدطاقةي  ععةخعقدادندعقد نخ عاا  ع ع 140

141
 François Heideyckx : Une introduction aux fondements théorique de l’étude  des medias, édition CEFAL, 

2002, P 37-38.    
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 تطبيق النظرية عمى موضوع الدراسة:  3.13

قدوػػػارععصػػػاعاػػػفعميدلػػػععقااػػػععةعمجنػػػعاعهػػػ اعقدانعاةػػػ عقداظانػػػ عخافعإمػػػااعاػػػ عا ػػػصطععقاطيقػػػععااػػػعع ػػػةؽ
عقدا ػجلصانفيػ عقدجػرثناععصػاععاقدااقاػؿعقدخقمصنػ عاقدمعا نػ عدصةػاخعقداظعئؼعقدجػ عجؤخنلػععقدااػيحعقلعيانػ 

ااػيحعجمططلػععاجاةػ هععاؤ  ػعحععااانػ عإاعمعصػ عة قعجاجةػاعهػ اعق منػااعةاػعرعاا ػؽعةااـعإفعهػ اعقد
إياقخ عجاػخنؿععق جاعع عجناـعةرخاقاعاظعئؼعي عقدا جا عافعميؿعجا نلأعا عئؿعةعيان عجلخؼعةداعةعيـ

عع صاؾ عجادندعإاعجغنناعااققؼعإاعقج عهعحعإاع صااعحعدص الااعقدا جلخؼعاققاععلأعةلع.
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نظاملللا متالللمعا لام تالللوات مالمكلللمل التلللاميكا التلللي تنملللم نلللي المتلللت ا   اتلللتمعاع نملللم   تمثلللل ايتجاهلللات
تفلللا ً م لللك ا يملللا كميللل  ا ت اعهلللا  ممضلللم متالللمع ا مايتجاهلللات وا ملللا ملللا تيلللم  تجلللا   لللي  م لللوو  م 

اتجاهلا  ل   لي   كن ل ا  كلث ي كتلتاكا المتلت ا     كيلم   م 1مت ا يا  ك  ال ناصع ال ك كا المختافلا
م ك  إي إذا يا  ني م كا إوعايها  ي    المتت ا  ي كتتاكا تيمك  اتجاهات ن لم   لكا  ي ك عن لا  م 

ا مت  للع ايتجاهللات   لليل  للا   لل  المف للم  الللذي كت الل   تجوكللو متاللمكع تجللا    للخاي ي كتفا للل م  لل 
 الخصا ي النت كا التي كوعي ا المتت ايم .

المتللت ا ا ك ت للع ايتجللا  ملل   يثللع المتوكللعات التتللمكاكا التللي  للوت مي الللت ت للو  منللي إاللاع وعاتللا تللام 
انت ا  عجال التتمك ا مكعجا ذل  إلى الومع الي كع الذي كا  له ايتجلا  نلي رلعاع ال لعا  مخاصلا نلي ت وكلو 

مال للاوات ا نملل  خللًل ركللاه اتجاهللات المتللت ايك  كتللتاكا ال للا ثم  التن لل   التللاميكات 2ال للوا ل المتا للا
 . 3ال عا كا لتا  الف ا م  المتت ايك 

مرللو  كنللت الوعاتللات التللي تناملللت ممضللم  ايتجاهللات    هنللا   ًرللا م ا للعة  للك  اتجاهللات المتللت ايك  
مت ككللن   لامنتجللاتا ما ك للا هللذ  ال ًرللا اعوكللا م ضللاا نايتجللا  اوكجللا ي ن للم المنللت  كلل وي إلللى  كللاوة 

 يتجا  التا ي ك وي إلى إر ال ض كف  م  و  اير ال  تاتا. اور ال  اك ا ني التم ا ما

مم  هذا المناا  يا  ال ول ال اغل لعجال التتمك  هم الت ي إلى اتجا  إكجا ي ن م منتجات    م 
توككع ايتجا    كانا م  تا ي إلى إكجا يا  م تامكا ايتجا  اوكجا ي  م ال فاظ  اى وعجا ايتجا  

 4نكا  امل.اوكجا ي لموة  م

 لمحة عن مفهوم الاتجاه:  -1

ت للو ايتجاهللات ما للوة ملل  المفللاهك  التللي  مجللوها  امللا  الللنفه نللي م للاملت   لات للعف  اللى  اكاللا ممرللف 
 ا الفعو م  ان خاي  م ان لكا  ماللذي كنلت  منله تال  ان ليال ماننملاا المت اكنلا  م المتيلععة نلي التلام 

 5مي  اتتنتاج اا مهنا كأتي ايختًف  مل ت وكو مف مم ا مت عكف ا.م التالي نايتجاهات ي تعى ملي  ك

                                                           
 .78ا ي2016لان ع مالتم كاا الااهعةا  ال ع يا واع واقع الصحافة النسائية في العالم العربيالإعلان والمرأة، منت ى   و ال ت    و الله:   1
 .190ا ي2003ا 2ا وكما  الما م ات الجام كاا الج ا عا اسلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية نا ي     كتى:   2

  3 م مو  تك  ال امعي: أثر الإعلان التلفزيوني على سلوك المرأةا واع ال ع ي لان ع مالتم كاا ا1ا الااهعةا مصعا 2011ا ي30.
 .191 نا ي     كتىا ي  4
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                                              ي مالم نللللي مالنفتلللليا مغكعهللللا ملللل                                                                                                  نللللي اوع للللاو مالتمجكلللله ايجتمللللا ي مالتع للللمي مالت اكمللللنهمكت للللا  منظللللعا
اهت  يثكعا م  جايت انخعى ذات ايتصال الم ا ع   ماكا التنمكا مخاصا  النت ا لومل ال ال  الثالث. الم

 امللا  ايجتمللا  م امللا  الللنفه ايجتمللا ي مماضلل ي المنللاه  مال للعام  التاف كمنكللا م تللى خ للعا  التتللمك  
 .6اهتماما ي كعا  وعاتا ايتجاهات مالمت ملك     التنمكاممخااي ال عام  التنممكا 

 ميمللا     ي ت اكللل  امللي لممضللم  التنمكللا ايرتصللاوكا مايجتما كللا كللعت ا  ايت للاف ايتجاهللات المكتللعة
ل ماكلللا التنمكلللا  ان تلللاع ايتجاهلللات الم مرلللا ل لللاا  م ال ملللل  الللى تامكم لللا مت لللوكا ا  للل  اعكللل  التوككلللع 

ت  التن  ا ايجتما كلا مايرتصلاوكا مالتكاتلكا مانكوكملمجكلا مالثاانكلا مغكعهلا نلي يلل انم  ا ت اعها م   ه  
 7المجتم ات  ما نك ا متا ل ايتصال ماو ً  المختافا   ع معا ل تامها.

مل لللذا نم ظللل  العا  التلللي اهتملللت  وعاتلللا ايتجاهلللات ت لللكع إللللى  ن لللا  مثا لللا م لللووات ممج لللا مضلللا اا 
الللذي كتللأثع  متللا ل ايتصللال ماو للً  مكلل ثع نللي نفلله المرللت  اللى التنمكللاا يجتمللا ي ممنظمللا لاتللام  ا

نعو  م  لنن ا تن يه ني تام  الفعو م  مالها م ثنا  تفا اه ما الخعك  ني  تى المجايتا  كث    لي
ملم المختافلاا جما ا اجتما كا نظاما م كنا م  ايتجاهات التي كت ام ا  م كيتت  ا اننعاو   لع معا لل الن

تص ح تيمكنات ثا تا نتل كا كمين لا    تتل    ىمالتي كمي     تمك      غكع ا  يما  ن ا تي ع متتامع  ت
ا ممل  ثل   التلام   ا انمع الذي ج ل   ظ العا  ت كع إلى ومعها ني إميانكا التن الفعو ني  نا   خصكا

  8كمي  الت ي إلى ض ا متمجكه هذ  ايتجاهات.

 خعى ت وي ايتجاهات ومعا هاما ني يكفكا م الجا الم لايل التلي ك لاني من لا المجتملاا نن لا  مم  نا كا
ت ثع ني موى ارتنا  الفلعو   لذ  الم لايل التلي ك لاني من لا المجتملاا يملا    ل لا الالوعة الي كلعة نلي التلأثكع 

ال املا   كاا مل لذا اهلت    ل  م  متكعة التنم اى إميانكا الفعو ني المجتما لمماج ا هذ  الم ايل التي ت
مالواعتك  ني م ظ  المجايت ال امكاا ماع ما ال وكلو مل  التتلا يت التلي تلومع  لمل هلذ  الممضلم اتا 
مملللوى  ًرت لللا  للل    الظلللماهع ايجتما كلللا انخلللعىا مالتلللي يتللل ال نلللي  اجلللا ماتلللا إللللى إجلللعا    للل  
                                                                                                                                                                                     

ا 1ا   ملا ا واع  مجلو لان لع مالتم كلاا ااتجاهاات المساتفينين نحاو اسات نام الفهاارس الاليترونياة فاي الميتبااتجملال   ملو   لاه ال يكالي:   5
 .56ا ي 2017

 .171ا ي 1992ا الااهعةا  ال  اليتبا علم النفس الاجتماعي امو   و التً   هعا :   6
 .184-183ا ي 1991ا الت موكاا واع ال كا  ال ع يا مبانئ علم النفسمختاع  م ة:  7
ا ي 2004ا ايتلينوعكاا واع المنلا  للونكا الا ا لا مالن لعا وسائل وأساليب الاتصال الجماهيرياة والاتجاهاات الاجتماعياةوتمري   و  إ لعاهك :   8

131. 
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التتلا يت تتاالب  مي م عنلا اتجاهلات  ثلل هلذ الوعاتات مال  مث لىجا ا  اك اا مم لامل اوجا لا  الى م
 9اننعاو مالجما ات  كال هذ  الممضم ات.

  صائص الاتجاهات -2

ك و ايتجا  تعيك ا انتعاضكا ك كع إلى  لي  ي كميل  مً ظتله   ليل م ا لع مملا ذلل  نلو  المف لم  ك الى 
 .10منااكا مذا نا وة ي كعة

الخصلا ي   م  ايتجا  إي    هنا    ه اتفا   لمل   ل اى العغ  م  ت وو ماختًف العا   مل مف م 
 نكما كاي: MC. Davidلخص ا  التي تمك  هذا المف م 

نايتجاهات لكتت معنا جوا   كث كمي  توككعها  ك  ل ظا م خلعى مهلي الاتجاهات ثابتة نسبيا:  -
 لكتت ثا تا  جوا  م صا ا   كث ي كمي  توككعها.

ا  ذا نا وة  نوما كيم  ثا تا مذا ممضلم  م لك   م مجمم لا مل  كيم  ايتجللاتجاهات موضوع:   -
المماضللكا نللوذا يللا  لافللعو اتجاهللا إكجا كللا ن للم منتجللات م كنللا كميننللا    نتن للأ  للأنما  مختافللا ملل  

 التام  لذل  الفعو يا  كت وث   ماه    هذ  المنتجات مك امل إرنا  الخعك   مج ا نظعة.
اتجاهلات الفلعو ميتتل ا مل  ال ك لا الخاعجكلا      ييسات وراثياة: الاتجاهات ميتسابة ومتعلماة ول -

تللما  انتللعكا  م الموعتللكا  م  ك للا ال مللل مي تعجللا إلللى  مامللل معاثكللا. نالم اممللات التللي ك صللل 
 اك ا الفعو م  المصاوع المختافاا  اوضانا إللى خ عاتله  ل  التلاا مالخلومات تتلاه  نلي ت ليكل 

ا للللذا نايتجاهلللات هلللي اتلللت واو لًتلللتجا ا مهلللي 11تجاهلللات الاا ملللاتوككلللع اياتجاهلللات جوكلللوة  م 
اعت االا م ا لعاا  ا ت اعهلا  االا المصلل  لك  الفلعو مممضلم  م لك ا مهلذا ملا   لاع  تعت ا  اووعا 

    Milton Rokeachs.12 إلكه
 كف لل  ملل  ايتجللا  اوكجللا ي  نلله ك للمل مكللمي لاتاللعب ملل  ال للوف الاتجاهااات لهااا مسااار ولهااا قااوة: -

 اى  يه ايتجا  التا ي الذي ك مل  الى مكلمل ال لعب  م التجنلب مل  ذلل  ال لوف م لذل  نلو  
 .ايتجا  رو كيم  اكجا كا  م تا كا مكتجه  ك  هذك  الاعنك 

                                                           
 .132وتمري   و  إ عاهك : معجا تا  ا ي   9

 .59جمال   مو   اه ال يكاي: معجا تا  ا ي 10
 .192ا معجا تا  ا ي سلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية نا ي     كتى:   11
 .140الوتمري   و  إ عاهك : معجا تا  ا ي   12
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تمثلل اتجاهلات الفلعو اتلت واو  م مكلل الفلعو لًتلتجا ا  ترتبط الاتجاهات بمثيرات ومواقا  معيناة: -
ي التم  ) خصاا منتجاتا متلاجعا الع   لعا  المنلت ...إل  .   يل م ك  إ ا  مثكعات م كنا ن

مكمك  عجل التتمك   ك  ايتجا  ن م منت  مايتجلا  ن لم  لعا  منلت . نلكمي  ملثً    كيلم  للوكنا 
اتجا  إكجا ي  م مفضل ن م نممذج م  التكاعات  ملي  ني نفه المرت ي نفضل  عا   نتل اب 

نما رو   تت ا   مض كتنا المالكا.ي تت ا   المنت  نفته ما 
ن لللم ك  لللع  للل  تنظلللك  لم تالللوات الفلللعو. مهلللذ  المجمم لللا مللل   يرتياااز الاتجااااه علاااى المعت ااانات: -

 الم تاوات تنظ   تاتا  مل نااا معج كا.
من لا التاف كلم   ا ت لاع    لوث المتلا ل  ارتباط الاتجاهات بوسائل الاتصال والاعالام الجماهيرياة: -

التي تام   ومع المثكع الذي كل ثع نلي ايتلتجا اا يملا  ن لا تتلأثع  وعجلا  م يثعها ني إ واث اوثاعة
التينملمجيا ملذا ن ي  عضا لاتوكع ت ت  ي ظعمف م كنا تما  يانت تا كا  م  التامع ال امي

مللل  وعاتلللت ا  الللى المجتملللا المصلللعي لم عنلللا  ألفااات حسااان   ااااا مهلللذا ملللا   لللاعت إلكللله إكجا كلللا
 1990.13تصال الجماهكعي ني المجتما  ا  اتجاهات   ن م ومع متا ل اي

: ن لي كميل     تلونا اننلعاو إللى مماعتلا اليثكلع مل  انن لاا مثلل الاتجاهات تؤثر على السلوك -
 14مهذا ما كأتي  اتجاهات    اى التام  وا ما. لصواراتا انر ال  اى اينتخا ات نا  ا

 م  ًمللا تجاعكللا م كنللا اتجلله  لل   : يامللا يانللت ايتجاهللات ن للم منللت الارتباااط بنرجااة التفاعاال -
تفا ل م ا ع لامتت ا  ما هذ  ال ناصع ياما يانت هذ  ايجا ات رمكاا  اى  يه تا  الناتجا 

 15   خ عات غكع م ا عة  م    م اممات خاعجكا.

 ات:تصني  الاتجاه -3
    مذلل  الت ل م  النا كا ال ماكلا تصلنكف ايتجاهلات إللى  نلما  منفصلاا  ل    ضل ا الل لكه  انمع

إللللى خمتلللا تصلللنكفات مالتلللي كميللل   1975تلللنا  All Port  يللل  التلللواخل الالللا    كن لللا. ملالللو تمصلللل 
 تاخكص ا ني ال يل التالي:

 

                                                           
 .155-151ا ي1998ا ايتينوعكاا من أة الم اعفا علم النفس الاجتماعيت كو جًل:   13
 .71ا ي معجا تا  م مع ع مح:  14
 .91ا يمعجا تا  ناتح مجاهويا   15
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 تصني  الاتجاهاتيبين : 11الشيل رقم 

 خاي                                                                                ا 

 نعوي                                                                          جما ي 

 تعي                                                                            اني 

 ض كف                                                                               رمي

 تالب                                                                           جبمم 

 :  على أساس الموضوع 1.3
ن م ممضم ات مت ووة ممتااع لا   Généraliserمهم ايتجا  الذي كيم  م مما  :الاتجاه العام -

لنم  م  ايتجاهات ا مهذا ا16يايتجا  ن م اتتخوا  الجام ات مهم  يثع ث اتا م  ايتجا  الخاي
تتنللامل نكلله المماضللكا  م الظللماهع ملل  جمكللا الجمانللب   كللث كللت  التاللع  إلك للا   لليل ياللي وم  

   .17الت ع  لج ك ات ا  م ال  ث ني مختاف التفاصكلا مهذا النم  م  ايتجاهات كتمك   الث مت
ل ث اتللا ملل  مهللم ايتجللا  الللذي كيللم  م للووا ن للم ممضللم  نللم ي ما للو مهللم  رلل :الاتجاااه ال اااص -

 ماتتاعاعا م  ايتجا  ال ا ا هذا النم  م  ايتجاهلات كتنلامل جل   ما لو نالا مل  مجملم  الج ك لات
       .18الم ياا لاظاهعة  م الممضم  م ل الوعاتا

 على أساس الأفران:    2.3
هلم ايتجلا  اللذي ك لتع   له  لوو ي كلع مل  النلاها  ي ان لا ايتجاهلات الم لتعيا  اتجاه جمااعي: -

 وو ي كع م  الناه ني المجتما الما وا مثل إ جاب اننعاو  ان اال مال  ما  مال خصكات  ك  
                                                                                                                                                            19الم  معة.

ا ن للم اتجللا  كمجللو لللوى 20هللي ذللل  النللم  ملل  ايتجاهللات التللي تمكلل  نللعوا  لل  غكللع  رني:اتجاااه فاا -
 الفعو مي كتماجو لوى  اري اننعاوا مثل إ جاب ال خي  صوكاها مهم نم  كتمك      اري  نما 

                                                           
 .62جمال   مو   اه ال يكاي: معجا تا  ا ي  16
 .36ا يمعجا تا  ا نظرية المستهلك العامل الاجتماعي والث افي الجزائر واقعا اي لمنكه:   17
ا 2009ا 1مالتم كاا جم معكا مصع ال ع كاا ا الميت ا ال صعكا لان ع: الأبعان الاجتماعية والث افية لسلوك المستهلك العربي،  اي لمنكه  18
 .33ي
 .188ا ي1991ا واع ال كا  ال ع يا الت موكاا مبانىء علم النفسمختاع  م ة:   19

 المضمح 

 الامة

 ال وف

 اننعاو

 الممظم  
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 على أساس الوضوح:  3.3
 ي خلمف  م : مهم ايتجا  الذي كج ع  ه الفعو مك  لع  نله تلاميكا  ملا  النلاه  لوم  اتجاه علني -

 إ عاج.
مهم ايتجا  اللذي كخفكله الفلعو مكنيلع  مكتتلتع  الى التلام  الم  لع  نلها نكعغلب نلي  :اتجاه سري -

 و  الت وث  ن ا مك تفظ   ا ني رعاعة نفته مهي تتمثل ني مجمم لا الم لا ع مان اتلكه ن لم 
 21ممضم   م ظاهعة م ك ا مذل  و تاته  الخجل.

 على أساس ال وة:  4.3
ا يملا 22كنض   التام  الامي الف اي الذي ك  ع    ال    مالتصمك  هم ايتجا  الذي اتجاه قوي: -

ت للكع ايتجاهللات الامكللا إلللى ممرللف الفللعو ملل  هللوف ايتجللا ا مهللل هللذا الممرللف ممرفللا  اتللما    
ا مثل الذي كعى المنيع  م  مل  ع نكوضب مكثمع مك لاع  ذلل    لوة مك لامل من لها هلذا 23ي

 ات  يثع ث اتا ماتتمعاعا مكص ب توككع .النم  م  ايتجاه
ايتجللا  الللذي كيملل  معا  التللام  المتعاخللي المتللعووا  مهللم ك للكع إلللى ممرللف  مهللماتجاااه ضااعي :  -

   H. Cantrilا مهلذا ملا  يلو  اي تملالوماة أو الفعو الضل كف مالمتتتلا  ماللذي ي كتلتاكا المالا

مكللا تظ للع  صللمعة ماضلل ا نللي الجما للات ملل  خللًل وعاتللته لاجما للات رللا ً: اإ  ايتجاهللات الا
، بينماااظ ر ااااا اتراظضاااظ  ا ااااظيات اااام ا من ماااظ  ات  مظ يااات الصلللوكعة

24
، وضااااا ا نااا    اااه 

 اتراظضظ  يك ن سال ا  غييا وا  ظديل.
 :  على أساس الهن  5.3
: مهم ايتجا  الذي كن م  الفعو ن م ممضم  ايتجا  مك  ع  ل  التأككلوا نايتجاهلات اتجاه موجب -

 ال ي  مكمان   اكه. ممج ا تج ل الفعو كتجه ن مال
 25هم ايتجا  الذي كن لم  لالفعو   كلوا  ل  ممضلم  ايتجلا  مك  لع  ل  الم اعضلاا اتجاه سالب: -

كتمكل  هللذا النللم  ملل  ايتجاهللات  للالعن  ليللل ملا كت الل   الظللاهعة ممضللم  ايتجللا ا منجللو    هللذا 
    26م اع ا هذ  الظاهعة مالو مة ضوها...إل .انمع كن يه  اى تاميات هذا الفعو نك مل  اى 

                                                                                                                                                                                     
20

 .188مختاع  م ةا معجا تا  ا ي   
 .180-179ا ي 2001ا واع الم عنا الجام كاا مصعا سييولوجية العلاقات الاجتماعيةماهع م ممو  مع:   21
 .63  مو   اه ال يكايا معجا تا  ا يجمال   22
 .153الوتمري   و  ا عاهك ا معجا تا  ا ي   23

24
 Cantril, H : General and specific attitudes psychology, New York, 1997, P171-172. 

25
 IBID, P174. 
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 . 27ايتجاهات  الذاتكا -
 وظائ  الاتجاهات:   -4

تام  ايتجاهات  مظا ف مت لووة نلي  كلاة الفلعوا  كلث تتلا و   الى التيكلف نلي مجتم له   اواتله م  عانله 
لتفللا ًت منظمله ضلم  م تتللاتها متالو  للله نلعي الت  كللع  ل  ذاتلله مت وكلو همكتلله نلي إاللاع ال ًرلات ما

ايجتما كللا المتنم للاا يمللا  ن للا تتللا و الفللعو  اللى اتخللاذ الاللعاعات نللي الممارللف التللي كت للع  ل للاا مملل  ثلل  
 :28ن ي تنظ  تاميه مم عنته مانف ايته ضم  مجتم ها مكمضح ال يل التالي  ه  هذ  المظا ف

 : وظائ  الاتجاه12الشيل رقم 

 

 

 
 

 

 

 

  ثام  إ واو ال ا: المصنر

 : أو النفعية الوظيفة التييفية -

ت ا  ايتجاهات اليثكع م   هواف الفعو مت مو   الاوعة  اى التيكلف ملا الممارلف المت لووة التلي كماج  لاا 
ناو ً  الفعو  اى اتجاهاته كظ ع موى تا اه له كا   م ان خاي لذا ت و ممج لات تلاميكا تمينله مل  

تمينله مل  إن لا   ًرلات تيكفكلا تلمكاا  خاصلا نكملا كت ال   التلام  ت اك   هوانله ما  ل ا   اجاتلها يملا 
 الذي ك ا  لافعو التمان  التمي ما الخعك .

                                                                                                                                                                                     
26

 .181ماهع م ممو  مع: معجا تا  ا ي   
 . 28ا ي1999ا ايتينوعكاا واع الم اعف المصعنكاا ماعيم نمة في على النفس الاجت  اه م ممو  م :   27
  .308ا ي 2012ا 3ا ال وو 28مجاا جام ا وم  ا المجاوا  االاتجاهات من منظور علم الاجتماع   تك  صوك :  28

 وظائ  الاتجاه

الوظيفة 
 النفاعية

الوظيفة 
 التنظيمية

الوظيفة 
 النفعية

وظيفة 
تح يق 
 الذات

وظيفة 
 المعرفة

وظيفة 
 التلاؤمية
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  :الوظيفة التنظيمية -

 كلللث تتجملللا الخ لللعات المت لللووة مالمتنم لللا نلللي يلللل نلللعوا مملللا كللل وي إللللى اتتلللا  تلللاميه مث اتللله نتللل كا نلللي 
ن للم ثا للت ماللعوا مكتجنللب الضللكا  مالت للتت نللي  الت امللل مللا ان للكا  مان للخايا   كللث كتللا  اتجاهللا

 29متاهات الخ عات الج  كا المنفصاا.

 وظيفة النفاع عن الذات: -

تام  ايتجاهات   ماكا الفعو م  ومانا التي كعضاهاا مم  الامى التي ت لوو هلذ  اللذات مل  الخلاعجا يملا  
ا  كضا متتا و ايتجاهات ني التواب م ن ا ني المرت نفته ت مكه م  الاا  النا      الت وكوات الواخاك

 الللى الصلللعا ات التلللي كت لللع  ل لللا الفلللعوا مكختالللف تيلللمك  ايتجاهلللات الونا كلللا نلللي   لللظ النلللما ي  للل  
  مللل  واخلللل ال لللخي مالممضلللم ات مالممارلللف المعت الللا ايتجاهلللات التيككفكلللاا نايتجاهلللات الونا كلللا ت لللو

 30  ا.

  الوظيفة التعبيرية: -

ي ملل  الت  كلع ايكجللا ي  ل  ركمللا م لل  نلم   خصللكته مت يله الم تاللوات الوكنكللا مهلي التللي تميل  ال للخ
 . 31مالماوتا  نو ال خي منيعته    نفتها متتا و ني تيمك  العضا مالانا ا

 وظيفة التعبير عن ال يم: -

ع كمكل الفعو إللى ت نلي ايتجاهلات التلي تتفل  ملا ركمله. ن الى تل كل المثلالا  نلوما كالم  المتلت ا   اختكلا 
نم  م ك  م  المتجعا  م  عا  نم  م ك  م  المنتجلاتا  م تفضلكل متلتمى تل ع م لك  نونله نلي ال اكالا 

 ك  ع    ج   م  الاك  التي ك م    ا مكوانا  ن ا؟

ممللل  الجلللذكع  اللللذيعا    ن لللكع إللللى  نللله ياملللا يانلللت الاكملللا المع مالللا  ملللن   اتلللت ًيي  تاتلللكا  النتللل ا 
خكع متعووا ني توككع  م ت وكل اتجاهه ن م هذا المنلت  م اكله نمل  الضلعمعي لامتت ا ا ياما يا  هذا ان

                                                           
29

 .16جمال عباس العكيلي: مرجع سابق، ص  
30

 John V Petrof : Le comportement du consommateur et marketing, 5
em 

édition, Les presses de l’université 

Laval, 1999, P 149. 
31

 Ibid, P 155. 
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 اى عجل التتمك     ك مل  اى ن   المكيان ك  الذي كع ا منت  ما  اكما م كنلا ر لل ال  لث  ل  ت تلك  
 32اتجا  ن م منت .

 الوظائ  المعرفية: -

ا و ال لللخي نلللي تمضلللكح م اعنللله م  كانلللا ملللا كااللل   اك لللا الللل    )المظلللا ف ايرتصلللاوكا ا نن لللا تتللل 
متاميه ن م  عا  م كناا مثاما كظ ع ني ال ا ا يما  ن ا تتا و ال خي ني تصنكف الم اعف المت ا  ا 

كجاو تعا ا  كن ما.  33متجمك  اا ما 

الوان كلللا ماينف الكلللا مايوعايكلللا مالم عنكلللا  لللمل الممضلللم ات المختافلللا الممجلللموة نلللي متلللنظ  ايتجاهلللات 
 كش نكه الفعو   كث كتتاكا اتخاذ ممرف اوكجاب  م التاب. م تلى كميل  لامتلت ا     المجال الذي ك

ك ي   اى تا ا م كنا  م متجع م ك  متيمك  اتجاهات خاصا  ه ن اكه    كجما الم اممات الضعمعكا 
  34لذل ا م التالي نايتجاهات تتا و الفعو  اى ايتتاب الم اممات مالم عنا.

 وظيفة التلاؤمية:  -

ايتجاهللات تللن يه نللي تللام  الفللعو م رماللله م ن اللله مللا الخللعك  نللي الجما للات المختافللا نللي الثاانللا التللي ن
ك كش نك ا. ناو تيم  لوى الفعو اتجاهات إكجا كا ن م  ي  م ك   م الممضم ات التي ت  ا  اجاته يما 

اهللات التً مكللا رللو تيللم  رللو تيللم  لوكلله اتجاهللات تللا كا ن للم الممضللم ات التللي ت  الله  م ت ار لله. نايتج
إلللى اوث للات نن للا ت اللي إث اتللات اجتما كللا يعضللى متللكاا لامصللمل إلللى هللوف معغللمب نكلله يمللا تلل وي 

 .35الخعك  مثً

 ميونات الاتجاه: -5

يا  اي تماو التا و    لفتعة امكاا    ايتجا  ذم ا ك ا  تكااا م نه ذم   و ما وا إي    هذا اي تالاو  
    ايتجاهات مالتي  يوت نتا ج ا ع ال    و الوعاتات اليثكع التي  جعكت  مل ايتجا لوى ال ا ثك  توك

                                                           
 .206ا معجا تا  ا يسلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية نا ي     كتى:   32
 .155الوتمري   و  إ عاهك : معجا تا  ا ي  33
 .107-206ا معجا تا  ا يسلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية نا ي     كتى:   34
 .192ا ي2010ا واع ال عف ال ع ي لان ع مالتم كاا أسس علم النفس الاجتماعي  مو م مو ال   ي:   35
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ت   املللا  ايجتملللا   وعاتلللا اهلللمرلللو ا 37ت ت لللع ايتجاهلللات ظلللاهعة مت لللووة الميمنلللاتا م 36مت لللووة الميمنلللات
 ا ميمنات لللا الع كتلللكا مللل   ماكلللا مجمانلللب مختافلللاا مملللا  وى إللللى اخلللتًف مج لللات النظلللع نلللي هلللذا ال لللأ

 غالب ال لا ثك  نلي  ال  اللنفه ايجتملا ي  الى  نله هنلا   مرلو اتفل   مل لاا ماختًف ايتجاهات النظعكا
 نصللع  :  نصللع إوعايللي  م م عنللي يمللا كتللمى اننيللاع مالم تاللواتا38ثًثللا  ناصللع  تاتللكا ليللل اتجللا 

تصللعفا مهللذا مللا  للاافي  م تللأثكعي  م  لل معي  م مجللواني مال نصللع الثالللث ن للم تللاميي  م ايتللت واو لا
ا م العغ  م  198239 م تار حمزةم 1985 عبن الستار إبراهيم  اع إلكه     ال اما  مال ا ثك   مثال 

 و  ايتفا  ال لا   الى مف لم  ايتجلا ا إي  نله هنلا  اتفارلا نلي التلنمات انخكلعة  الى المف لم  الالا    الى 
 ني ال يل التالي: مهم ممضح A.B.Cالثًث ميمناتا مالذي كاا   اكه نممذج 

 اتالميونات الثلاثة للإتجاه 13الشيل رقم: 

 المثكع )تتمك ا م كا 

 

 

  الميون العاطفي                                    الميون السلويي                الميون الإنرايي                 

 ) نكا التام  المت ا                                       ن م)ال  مع                             )يكفكا إوعا  ال ي  

  ال ي  ممضم  ايتجا                         ال ي  ممضم  ايتجا                     ممضم  ايتجا                

 .194ا معجا تا  ا يسلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية:  نا ي     كتى: المصنر

 

 
                                                           

ا جام ا منتمعي 1ا مخ ع الوعاتات النفتكا مالتع مكاا امفاهيم أساسية في علم النفس الاجتماعي : جا ع نصع الوك ا لميكا ال ا مي  36
 .92ا ي2006رتناكناا 

الإشهار والطفل، نراسة تحليلية للأنماط الاتصالية نا ل الأسرة من  لال الومضة الإشهارية، وتأثيرها على السلوك حا تمكعة تاماا  37
 اعم ا ماوما لنكل   اوة ويتمعا ا رت   ام  اي ً  م ايتصالا تخصي اتصال ني التنظكماتا جام ا  اجي مختاع  الاستهلايي للطفل،

 .157ا ي 2010-2009 نا اا تناا 
38

 Helfer (J.P), Orsoni (J): Marketing, Vuibert Gestion, 1988, P127.  
 .106-103ا ي 1985ا واع الفعرا  لان ع مالتم كاا انعو ا علم النفس والاجتماع  مو  ااكها تمنك  مع ي:   39

 ايتجا  ن م ال ي  ) خيا منت ا خوما 
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 :The cognitive Component يون الإنرايي أو المعرفيالم -

 كللث تمثلللل الميمنللات الم عنكلللا لًتجاهللات خاصلللكا  40ك للو  مل  نصللع مللل   ناصللع تيلللمك  ايتجاهللات 
التفيكع الفعكو لوى الفعوا نالم تاوات مالم عنا مالم اممات التي كت ما ا الفعو تجا  ال ي  ت ليل الميمنلات 

ا مناصلللو  الم تالللوات مجملللم  الخصلللا ي التلللي كلللوعي ا 41صلللمب ذلللل  ال لللي  الم عنكلللا يتجاهلللات الفلللعو
المتت ا   م التي كتنوها لامنت ا إذ كمي  ت يكل هذ  الم تاوات    اعك  مماج ا  اجلات  م متاا لات 
المتللت ا  ملل  ج للا مالخصللا ي الموعيللا لامنللت  ملل  ج للا  خللعى التللي كميلل     ت لل ا  م ي ت لل ا هلللذ  

نمللا يللذل   اللى م    م  همكللا المتاا للات. متاللا  هللذ   المماج للا لللكه ناللا  اللى  تللاه ا ك للا ال اجللات ما 
 .42مختاف م اككع تاكك  المنت 

يما كمي  ا ت لاع  إ لاعة إللى مختالف ال ماكلات ال ااكلا مايوعايكلا التلي ل لا  ًرلا  نملم التفيكلع للوى الفلعو  
تالو نكله مل  نظلا  لاالك  مالم تالوات مملا  مل ممضم  ايتجا  متيم  هذ  ال ماكات م نكا  تاتا  اى ما ك 

 .43ك م   ه م  آعا  ممج ات نظع ميتت ا م  خ عاته التا اا

 :Infective Componentالميون العاطفي أو الشعوري:   -
مك للكع هللذا الميللم  إلللى الم للا ع مان اتللكه الماتعنللا   للوف ايتجللا . مهللم  م نللى آخللع ذللل  الجلل   ملل   

 ا44ع الفعو تجا  ان كا  مثاما ك  ع   معا إكجا كا  م تا كا تجلا  ان لخايايتجاهات الذي كت ا   م ا 
كتضلللم  هلللذا الميلللم  عومو انن لللال ال اافكلللا م للل مع الفلللعو ما  تاتللله ن لللم  لللي  م لللك   كلللث ك لللوو  يملللا

التاوكع ال ا  لًتجا  تما  يا  إكجا كا    تا كاا مهذ  العومو تص ب ج  ا م   خصكا الفعوا مهم إ  ول 
كللول  اللى    ايتجاهللات  نللو تيمكن للا تتللأثع  جماللا ملل  الملل ثعات تللن يه  اللى م للا ع الفللعو م للياا  نونلله

ا ممنله ن لذا الميلم  ك لكع إللى م لا ع ال لب 45جان ا   معكا مما ك وي إلى ت يل ايتجاهلات نلي انخكلع
كلو مينلا الفلعو ماليعاهكا التي كمج  ا الفعو ن م ممضم  ايتجا ا مكمي  الت عف  اى  لوته مل  خلًل ت و

  ك  اعني ايتجا . 
                                                           

 .32ا معجا تا  ا ينظرية المستهلك العامل الاجتماعي والث افي الجزائر واقعا اي لمنكه:   40
 .158ا ي2001الواع الجام كاا ايتينوعكاا  السلوك في المنظمات،:  عامكا  ت   41

42
 Dussart (Clhristian): Comportement du consommateur et stratégie de marketing, Mc Graw Editeurs, 1983, 

P220. 
 .34عجا تا  ا يم: الأبعان الاجتماعية والث افية لسلوك المستهلك العربي،  اي لمنكه  43
 .57جمال   مو   اه ال يكايا معجا تا  ا ي  44
 .92ناتح مجاهويا  عاف  عاهكمي: معجا تا  ا ي   45
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 الميون السلويي:  -
 م التصللعف الللذي كاللم   لله الفللعو ن للم ال للي  ممضللم  ايتجللا . مكمثللل هللذا الميللم   مهللم ك  للع  اللى المكللل

التللام  الف الليا مكاللكه نكللا التصللعف ) م نكللا المتللت ا  لا للعا    متللا وة انتلل اا ملل  النللم  اهللل تللتام  
هللل تظلل   نلل  تتاضللي ال االلا الصللكفكا نللي تللمنه؟. مت ت للع نكللا ال للعا    تلل    للعا  هللذ  الثًجللا؟ا  م ا

 .46 وكل لا عا  الذي ك اى ال وف الع كتي الذي كجب  اى عجل التتمك  المصمل إلكه
م  خًل ما تاو  نه  ميمنات ايتجاهات  نله  لالعغ  مل  ت لوو العا  متنم  لا نلي هلذا الصلووا إي منعى 

مجمو ثًث ميمنات ع كتكا لًتجاهاتا  اى العغ  م  اختًف متمكات ا يما  نله  ن ا   اعت جمك ا إلى 
كمجو نلم  مل  التمانل  مايتتلا   لك  هلذ  الميمنلاتا نايلي كتيلم  للوى المتلت ا  اتجلا  إكجلا ي ن لم منلت  
م للك ا نملل  المفتللع     تيللم  الم تاللوات  للمل هللذا المنللت  إكجا كللا  كضللا.  كللث كمكللل الفللعو لاتصللعف 

اللا تتتلل  مللا م تاواتلله مم للا ع . ن للومث  ي توككللع نللي الم تاللوات تللك وي إلللى توككللع نللي ان يللا   اعك
 التاككمكا متوككع ني التفضكًتا م التالي توككع ني التام  ال عا ي.

كع  الللللذيع      لللل  ال للللا ثك  ك ت للللعم     الميللللم  ال للللاافي كمثللللل ايتجللللا  نفتلللله  كنمللللا الميمنللللا  ومالجلللل
. م اى هذا انتاه رامما  تااكي ميمنات ايتجاهلات مل  ثلًث 47مظكفتك  مو متك  لهالمت اكا  كمثً  

إلى ما و   كث  ص ح ايتجا  ك تمل  اى ميم   اافي  م ما كتمى  التاوكع ال ا  لًتجا  ن م ال وف. 
 مك ك  ال يل التالي ايتجاهات ذات الميم  الما و:

 ن: الاتجاهات ذات الميون الواح14الشيل رقم 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .197ا معجا تا  ا يسلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية نا ي     كتى:   46
 .97ا ي1998مها الااهعةا ا ميت ا  ك   2ا اسلوك المستهلك المفاهيم والاستراتيجيات ا  ا مصافى المنكامي:   47

 الاتجاه = التأثير

 الت نير الإيجابي

 )جين أو سيء، موجب، سالب أو مفصل أو  ير مفصل( 
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ا ميت للا  للك  2ا اوالاسااتراتيجياتالمفاااهيم  ساالوك المسااتهلك:  ا  للا مصللافى المنكللامي: المصاانر
 .101ا ي1998 مها الااهعةا 

ممناا لو اة هذ  الفيعةا نو  اتجا  المتت ا  ن م التاا  م الخومات المتنانتا هم   اعة  ل  عو الف لل 
 .48الياي لامتت ا 

الف    لإملواو عجلل التتلمك   الىرلاوعا   ميلم  ال لاافي رلو ي كيلم  لم لوةلمك اب  اى هلذ  الفيلعة    ا
الجكو  ما كيم  معا  ايتجا  يما ي كمينه م  تاوكع المثكعات التي تفتع التاوكع اوجمالي ن م  لي  

 م ك .
 مرو را   وة  ا ثك   ت اكل الومع الذي كجب    كا  ه يل ما و م  الميمنلات الثًثلا نلي تفتلكع رلعاع

ا ايتجاهلاتمتيلمك   ا مكظ ع  نله كمجلو ت لا ه  لك  مختالف معا لل  ماكلا اتخلاذ رلعاع ال لعا ا49ال عا 
 مكتضح ذل  م  الجومل الممالي: A.I.D.Aمنممذج التأثكع المتوعج منممذج 

 يبين العلاقة بين مراحل قرار الشراء والنماذج 12رقم  جنول -
 الميون ال اص بالاتجاه A.I.D.Aنموذج  نموذج التأثير المتنرج المراحل
 التفا  الإنراك

 الم عنا
 المكل )ال  عة 

 لفت اينتا 
 خا  اهتما 

 ميم  م عني

 ميم   اافي )مجواني  إثاعة العغ ا التفضكل الإثارة

 الاعاع/التصعف ايرتنا  السلوك
  ايتتجا ا)

 ميم  تاميي

 للعيا ال ع كللا لان للع مالتم كللاا الاللاهعةا ا ال2ا، الاعاالان : تصللعف: و. هنللا    للو ال اللك  تلل كوالمصاانر: 
 55ا ي1988

مكتضلللح مللل  النملللمذجك  التلللا اك  مجلللمو معا لللل  تاتلللكا كملللع   لللا الم لللتعي ر لللل اتخلللاذ رلللعاع ال لللعا  مهلللي 
اووعا  مالم عنللا  التللا ا مايهتمللا    للا متاككم للا متجعك  للا ثلل   للعا هاا مكختاللف الميللم  الخللاي  ايتجللا  

  اختًف يل مع اا.

                                                           
48

 .199معجا تا  ا ي اسلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية نا ي     كتى:   
49

  Dussart (Clhristian) : Op.cit, 223.  
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ل مع الللا نللللي إ لللواو اتللللتعاتكجكات التتللللمك  م صلللفا خاصللللا اتللللتعاتكجكات كو عجللللل التتلللمك  ملللل  يللللمكتلللتف
 :50او ً . نكيم  هوف او ً  مثً ني

 مع اا الم عنا إخ اعكا. -
 المع اا ال اافكا إرنا كا. -
 المع اا التاميكا تذيكعكا. -
 العوامل المؤثرة في تيوين الاتجاهات: -6

 مامللل الملل ثعة نللي تيللمك  ايتجاهللاتا مذللل  ملل  خللًل وعاتللت   مت اللكا   ايجتمللا   وعاتللا الاهللت   امللا  
 هذ  العا  إلى  ه  هذ  ال مامل يما كتضح  اى الن م التالي: ليكفكا تيمكن اا  كث   اعت م ظ 

 : ث افيالإطار ال -
مللللل  الم لللللعمف    اونتلللللا  ك لللللكش نلللللي إالللللاع ثالللللاني كتيلللللم  مللللل  ال لللللاوات مالتاالكلللللو مالالللللك  مالم تالللللوات 

متتلللا و نلللي تيلللمك  مايتجاهلللاتا مهلللي جمك لللا تتفا لللل ملللا   ضللل ا الللل    وكنامكيكلللا لتللل ثع  الللى الفلللعوا 
اتجاهاته م  خًل  ًراته ايجتما كا م ك ته التي ك كش نك اا  م نلى    ايالاع الثالاني كتلأثع  يلل هلذ  

يتجاهلاتا مهلذا ملا   لاع ان كا  ني المجتماا يما    هذا التلعاث الثالاني كتلاه  نلي ت وكلو ا ك لا هلذ  ا
محمن ني  وكث ما    ا ك ا اننماا الثاانكا ني المجتماا مما  يو   Clokonم   Malbinofskiإلكه 

نلي محمان علاي محمان ميلذل   1974ني  وكثه    ايتجاهات الم اصلعة م ًرت لا  الثاانلا منير مرسي 
إللى ملوى  همكلا اوالاع الثالاني  النتل ا لتيلمك  وعاتته    الاك  الثاانكا مالتنمكاا مهذا ني  و ذاته ك لكع 

 .51ايتجاهات
 Direct and Past Experienceالتجربة المباشرة:  -

كمي  ا ت اع التجع ا الم ا عة م   ك   ه  المتا ل التي تتاه  ني تيمك  اتجاهات المتت ايك  الم تماك  
 نلللو صلللكاغت    للللوى عجلللال التتلللمك ن لللم التلللاا  م الخلللوماتا مت ظلللى التجع لللا الم ا لللعة  اهتملللا  ي كلللع 

نللي انتللما  ملل  تللاا مخللومات  كللث  هلل  كتلل م  إلللى ت فكلل   مذللل  لمللا كاللعح لًتللتعاتكجكا التعمكجكللاا 
 .52المتت ايك  لتجع ا ال ًما الجوكوة م  التاا مالخومات    اعك  تاوك   كنات مجانكا من ا

 
                                                           

50
 Petrof (John) : comportement du consommateur et Marketing, 5

eme
 ed, Sainte-Foy : Les Presses de 

l’Université de Laval, 1993, P285. 
 .145الوتمري   و  ا عاهك : معجا تا  ا ي  51
 .74م مع ع مح:  معجا تا  ا ي  52
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 الأسرة:  -
ا ن  انتللعة الم تتللا 53الفللعو ملل ثعة نللي تيللمك  اتجاهللاتملل  ال مامللل ال امللا  كضللا مال ت ت للع انتللعة  كضللا

انملللى التللي تيتللب الفللعو اتجاهللات ملل  خللًل  ماكللا التن لل ا ايجتما كللاا مت للكع م ظلل  العا  نللي هللذا 
   ضال أ   أ  ال ًرا  ك  اتجاهات المالوك  ن م ان نا ا تيم   يثع م  ال ًرا الممجموة  ك  ان نا    

اا مهلذا ضلمح نلي انتلع ذات المتلتمكات ايرتصلاوكا المنخفضلالما لوةا مكظ لع هلذا  م ني انتعة   ال  
الف اللي لم للا ا  كعجللا إلللى    انتللعة تاللم   تمجكلله اتجاهللات ان نللا  ملل  النللما ي الافظكللا مالتع مكللا مالتللام 

 .1984 ر اعي اتما كل مهذا م  خًل  ماكا التن  ا ايجتما كاا يما   اع  ذل 
 ن: ش صية الفر  -

ومعا نلي تيلمك  اتجاهاتلله متنمكت لاا ناونتلا  كمكلل إلللى تا لل ايتجاهلات التللي  تا لب تلمات  خصلكا الفللعو
 تتف  ما تمات  خصكته مكو   مجموها  اتتمعاع مكعن  ايتجاهات التي تت اع  ما هذ  التمات. 

كللن يه م ا للعة ا  كللث مكللعى   للظ المختصللك     اواللاع المعج للي لافللعو كمثللل جللمهع  خصللكته ممفتا  للا
 اى نما تفيكع  م تامب م الجته لهممع مكيم   مثا ا انتاه الذي ك نى  اكه اتجاهه النفتي إكجا كا    

 تا كا.
يما كعى الفا ي م  خًل وعاتته  اى ومع ان  او انتاتلكا لا خصلكا مثلل اينالما  ماين تلاا مالتتلاا 

متاعنلللا    هنلللا  اعت االللا رمكلللا  لللك  التلللمات ال املللا مالخضلللم  نلللي نملللم ايتجاهلللات النفتلللكا الم انظلللا مال
 ل خصكا الفعو م ك  اتجاهاته التي كيمن ا مكامعها ن م ظاهعة ما.

   اتجللا  الت صللب هللم نمللا تللا و لللوى   لل  ايتجاهللات الت صلل كا نللي  معكيللا أنورونااو يمللا  كنللت وعاتللات
 . ال خصكا المت ص ا

المختافاا نال خصلكا التتلااكا  ايتجاهاتا  واو  يصانا  م  هتيما    لتيمك   خصكا الفعو  ثعا ني ت ك 
اتخللاذ ايتجاهللات الم اوكللا ن للم  نللعاو انراكللات. تيللم  ل للا اتجاهللات  خًركللا م  التللي تمكللل إلللى الوكيتاتمعكللا

جاملللوة غكلللع معنلللاا مليللل  مللل  الضلللعمعي هنلللا  لللو  اونلللعاا مالمولللاية نلللي إالللً  الت مكملللات نالللو تللل وي 
لنلاه إللى    كصلان ما اتجاهلات تكاتلكا عج كلا ذات  خصلكا تتلااكا  تل ب  ن لا ال خصكا التتااكا  ا

  ضاعكا  خعى.ن لأت ني  ك ا 

                                                           
ا 1984ا 2ا ايتينوعكاا مصعا ا من أة الم اعف لان ع مالتم كااعلم النفس الاجتماعي الاتجاهات التطبي ية المعاصرةت و جًلا   53
 .161-160ي
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 وسائل الإعلام والاتصال:  -

مالملل ثع نللي تيللمك  ايتجاهللات ميتللكما التاف كللم ا  متللا ل ايتصللال ماو للً  ملل  ال مامللل ال امللا  صلل  ت
تمكل    ل  غكلع  مل  متلا ل ايتصلال الجماهكعكلاا ن لم كتلتاكا  نظعا لام اكا ال وكوة التي كتمكل    لاا مالتلي

م  خًل الصمت مالصمعةا التأثكع م ا عة ني توككع هذ  ايتجاهات  م ت وكا اا متمجك  ا ا اا لمتاا ات 
   تللالكب 1981محمااون عااونة ان  للاث مالوعاتللات مثللل )  ال صلع مالمجتمللاا مهللذا مللا   للاعت إلكلله   لل

     الافلل المصلعي  لك  التاف كلم  مالفكلوكم مالول م 1985انشراح الشال جتما ي )ايتصال مالتوككع اي
 .54الثااني مغكع ذل  م  الوعاتات

 العلاقات الاجتماعية  ارج نطاق الأسرة:  -
  لك   نلعاو المجتملاإلى ال ًرلات التلي ت لوث  لك   نلعاو المجتملا خلاعج نالا  انتلعةا مثاملا ك لوث  مت كع
ا  الناا للات مالم تتللات العتللمكا مغكللع ضللمثامللا ك للوث  للك  جما للات انصللورا ا   ناللا  انتللعةا  خللاعج

 ) Morgan et Remmersمورجاان ورمارز العتلمكاا انرلاعب مالجكلعا  مهلذا ملا   لاع إلكله يلً مل  )
م  خًل وعاتت   م   اث   التي اهتمت  ت اكل ومع جما ا انصلورا  مالاعا لا مومع الموعتلا مغكعهلا مل  

 .55ت ايجتما كا ني تيمك  ايتجاهاتالم تتا
 عضوية الجماعة: -

نللي جما للا م كنللاا مرللو كيللم   ظللما نللي  يثللع ملل  جما للاا ل للذا نللو  اتجاهللات  ي نللعو   ضللميللل نللعو  
جما ته مم اككعها ني  ال ما إذا يانت هذ  الجما ا متماتيا. ل ذا نو  ضوا الجما لا  ت يه م تاوات

نيثكلعا مل  اتجاهلات التًمكللذ ن لم إيملال الوعاتلا  م  للو   ااتجاهاتلله الى الفلعو  املل هللا  جلوا نلي تيلمك  
إيمال للا تت للوو ملل  خللًل اتجاهللات  مً  لل  م صللورا    الماللع ك  نللي الموعتللا   لليل كج للل تللأثكع هلل ي  
اللل مً  رمكللا. ل للذا نللو  التماجللو مللا   للظ ان للخاي مالنمللاذج ايجتما كللا كيللم  للله ومعا ي كللعا نللي تيللمك  

 .56فعو ن م  ي ممضم   م رضكا  م تا ا  م خومااتجاهات ال
 مراحل تيوين الاتجاهات:  -7

                                                           
-192ا ي1990ا 1ا واع الن ضا ال ع كا لاا  ا مالن ع مالتم كاا  كعمتا افس الاجتماعينراسات في علم الن  و الع ما   كتامي:   54

193. 
 .281-279ا ي 1984ا واع الم اعفا  الااهعة ا السلوك الانسانيانتصاع كمنه:   55
 .190يمرجع سابق،   مو م مو ال   ي:   56
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 تيمك  ايتجا   ثًث معا ل  تاتكا مهي: كمع 
كيلم  نك لا ايتجلا  ظلاهعة إوعايكلا  م م عنكلا تتضلم  ت لعف الفلعو  المرحلة الإنرايية أو المعرفياة: -

ما كلللا  التلللي تيلللم  مللل  ا ك لللا  صلللمعة م ا لللعة  الللى   لللظ  ناصلللع ال ك لللا الا ك كلللا مال ك لللا ايجت
الم تلمى ال لا  لا ك للا المجتملا الللذي ك لكش نكلها مهيللذا رلو كت اللمع ايتجلا  نلي ن للأته  لمل   للكا  

 م تلللا ا موعكلللاا م لللمل نلللم  خلللاي مللل  اننلللعاو يلللانخمة  ماوكلللا يال كلللت ال لللاو  مالما لللو الملللعكح
مل   للظ الاللك  يللالنخمة مانصللورا ا م للمل نللم  م للك  ملل  الجما للات يانتللعة مجما للا النللاوي م لل

 . 57مال عف مالتض كا
متتمكل  هلذ  المع الا  مكلل الفلعو ن لم  لي  م لك ا نملثً     مرحلة نمو الميل نحو شيء معين: -

 ي ا ا  رو كمكل إلى تنلامل ا امله  الى  لاا  ال  لعا م م نلى  و     هلذ  المع الا مل  ن لم  
 ماو تاتات الذاتكا.ايتجا  تتتنو إلى خاكا م  المنا  الممضم ي مالم ا ع 

 اللى  ث للتإ  الث للمت مالمكللل  اللى اخللتًف  نما لله موعجاتلله كتللتاع مك مرحلااة الثبااوت والاساات رار: -
 .58ما كتامع إلى اتجا  نفتيا نالث مت إذ  هم آخع مع اا ني تيمك  ايتجا  ي  ما  نو

 
 تغيير الاتجاهات: لعوام -8

ملكتللت معاثكللا م التللالي ن للي را اللا لاتوكللع  م  لاللو  كنللا نللي ممضللا تللا      ايتجاهللات ميتتلل ا ممت امللا
 التامكع.

ملاو  ظكت وعاتا الم ايل الماعم ا م  توككع ايتجاهات  ايهتما  الي كع م  ر ل  اما  النفه معجال 
التتمك ا متا وت هذ  ال  مث التي اعتيل ت  الى ال ًرلا التل  كا  لك  ايتجلا  مالتلام   الى ن ل   ماكلا 

 .59لتي ت ت ع م  انهواف انتاتكا التي كت ى الفعو إلى ت اكا ات وكل ايتجاهات ا
م ماكا توككع ايتجاهات هي  ماكا ص  ا م  كانا ما تيم  م اوةا م  و انت اب التي تالف معا  صل م ا 

يملا  .60توككع ايتجاهات هلم    ايتجلا  كصل ح ملا ملعمع الل م  جل   هلا  مرلمي نلي ميمنلات ال خصلكا 

                                                           
 .150ا ي 2011من ل لان ع مالتم كاا انعو ا ا واع العلم النفس الاجتماعيتامي م ت ا النماكتا الختاتنا:   57
 .150نفه المعجاا ي  58
 .222ا معجا تا  ا يسلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية نا ي     كتى:   59
 .155ي معجا تا  ا تامي م ت ا   60
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  توككلللع ايتجلللا  ي كلللت  إي  تلللمنع  لللوو مللل  ال ماملللل المتلللا وة  الللى ذلللل  مالتلللي كلللت  مللل  الم لللعمف   نللله 
 تاخكي  هم ا نكما كاي:

 تجعل تغيير الاتجاهات أمرا سهلا:  عوامل 
ا يما ت كع إلى ض ف ايتجاهات م و  اتتاعاعها مث ات اا مما كج ا ا  عضا لاتوككع  ت ملاهذ  ال مامل 

 للكع إلللى  للو  مضللمح ايتجللا  ن للم ان للكا  مالممضللم اتا ك  لل  ايتجاهللات    الت للاك  نللي العا   للك  
م التالي تيم  الفعصا م كلأة لاتوككلعا يملا    رالا الخ لعة المتصلاا  ممضلم  ايتجلا  م لو  مجلمو اتجاهلات 

 .61مضاوة تج ل ايتجاهات تا كا مهام كا م يثع  عضا لاتوككع ني المرت نفته
 :62هذ  ال مامل ني مكمي  تاخكي

 مجمو  وة اتجاهات لوى الفعو تيم  متتامكا  الامة م وعجا المضمح. -
 ض ف ايتجا  الاوك  م و  صً ته. -
  و  مجمو م ثعات  خعى مضاوة لًتجا . -
ايتجللا  الاللوك  كيللم  ه للا  م تللا كا خاصللا تالل  ايتجاهللات التللي تتيللم  نللي جما للات ياننوكللا  -

 مالناا ات مالمااهي مانماي  ال اما.
  عات م ا عة مرعك ا تتصل  ممضم  ايتجا .مجمو خ -
 :عوامل تجعل تغيير الاتجاه أمرا صعبا 

مهي ال مامل التي تتضم  ني م تماها رمة ايتجا  مث مت اتلتاعاع ا مملوى وعجلا مضلمح هلذا ايتجلا  للوى 
ايت  وكوةا التي الفعو ماتتا  هذا ايتجا   الجممو الفيعي مرمة الع ي ال ا   نو اننعاو ت ع  اننعاو ينف 

يثكعا ما ت مل ايتجا  إلى ت صب   ملى م لو  ن ل  إوعا  ايتجلا  الجوكلو ن ملا ماضل اا  م ايرتصلاع نلي 
 ا مهي تتمثل ني:63م اميت التوككع  اى اننعاو ملكه الجما ات هذ  ال مامل ت و م  توككع ايتجاهات

  اى اتتاعاع ايتجا  ني  خصكا الفعو. ركما ايتجا   النت ا لافعوا ناعتفا  ركما ايتجا  ك مل -
 رمة ايتجا ا نايتجا  الامي كيم  م  الصب توككع . -
  و  معمنا الفيع  نو الفعوا نالصً ا ني الع ي  امل م ثع ني ماامما توككع ايتجا . -
 م املا توككع ايتجا  وم     تيم  تا  عغ ا الفعو. -

                                                           
61

 .160الوتمري   و  إ عاهك : معجا تا  ا ي   
 .156تامي م ت ا النماكتا الختاتنا: معجا تا  ا ي   62
 .182-181ا ي 1986ا  ال  اليتبا الااهعةا علم النفس الاجتماعي امو   و التً   هعا :   63
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 تفات إلى الجما ا.التعيك   اى توككع اتجاهات الفعو م و  ايل -
 مضمح ايتجا  الاوك  المعاو توككع . -
 ق تغيير الاتجاهات:طر -9
ايهتما  ني التنمات انخكعة  وعاتا اع  توككع ايتجاهات مم املا اتتن اا اع  جوكوةا مملا  وى  ا واو

ا انمللع الللذي إلللى ان للاع هللذ  الاللع  مت للووها ن  م ظم للا ك للوف إلللى اوتللعا  مالت جكللل  و للواث التوككللع
نلي  ال  ايجتملا  م ال  اللنفه ايجتملا ي ك تملم   وعاتلا  تلالكب توككلع    ال لا ثك  مالواعتلك   ج ل 

  ايتجاهات  هم ا:
وككللع اتجاهللات اننللعاو نللي المجتمللا م هم للا تتتللاه  نللي  : مهلليتعاارا الفاارن للمااؤثرات ال ارجيااة -

لتلللي كيتللل  ا  م كت ام لللا مللل  ال ك لللاا هلللذ  امتلللا ل او لللً  مايتصلللالا الت الللك ا الثاانلللاا المثكلللعات 
الملل ثعات تتللا و نللي م عنللا التوكللعات التللي ت للوث نللي اتجاهللات اننللعاوا تللما  يانللت م ا للعة  لل  
اعك  التفا ل  ك  اننعاو  م غكع م ا لعة  اي تملاو  الى ت مكلو الفلعو  الم امملات يملا نلي الت الك  

 للل   مللل  خلللًل وعاتلللته 1981 ن عاااونةمحماااو ا مهلللذا ملللا  مضللل ه 64ممتللا ل اي لللً  مايتصلللال
نللي وعاتللته  لل  التوككللع  1975عاااط   يااث  ا يمللا   للاع تللالكب ايتصللال مالتوككللع ايجتمللا ي

ايجتما ي ني الاعكا المصعكا  كث  يو    انتاال الفلعو مل  العكلف إللى الموكنلا كل وي إللى توككلع 
 .65حاتجاهات    ا ت اع    الفعو كنتمي إلى جما ا جوكوة مال يه ص ك

ن ماكللا ايرنللا  تللعت ا  وعجللا الثاللا مميانللا مصللوع العتللالا نللي المجتمللا  :الاعتمااان علااى الاقناااع -
مهلللذا ملللا م تلللامب العتلللالا نفتللل ا ممضلللممن ا مملللوى اعت اا لللا  لللالمارا ايجتملللا ي مال لللوف من لللا. 

 نلي الوعاتلا التلي  جعكاهلا   K.  Hovland ياارل هوفلانان م Habermasهابرماس  مض ه 
   ال يممللا تتللتخو  هللذ  الاعكاللا نللي  تللا تكاتللت ا  ا يللو ث كللب الجام للا انمعكيكللا  اللى اللً

 متوككع اتجاهات اننعاو ن م الاضاكا ال اماا مغال ا ما تتتخو  متا ل ايتصال ماي ً  ني ذلل 
مرللوعت ا  اللى المصللمل إلللى  ي للع  للوو مميلل  ملل  النللاه منللي مرللت  مهللذا لفا اكت للا مرللمة تأثكعهللا

  .66رصكع

                                                           
 .159-158ا ي 1988ا واع الن ضا ال ع كا لان ع مالتم كاا الااهعةا مصعا أساليب الاتصال والتغيير الاجتماعيم ممو  موة:   64
 .172-169نفه المعجاا ي   65
66

 .611مرجع سابق، ص  الدسوقي أحمد ابراهيم،  
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واعه مالجام لللات مالمنظملللات مللليملللا ك لللوث نلللي ال :ت نام ت نياااة المناقشاااة وال ااارار الجمااااعياسااا -
ايجتما كللللا العتللللمكا مغكللللع العتللللمكاا ميللللذل  اللللع  توككللللع ايتجللللا  التللللي ت للللوث نتكجللللا لاتاللللو  

   .التينملمجي
ع اللع  توككللع ايتجاهللات ت للت   توككلل نللي    م ظلل محمااون عااونة، ولازوياال و هوفلاناان  مكتفلل  يللل ملل  

م اممللات الممارلف مالتللام  ماللومانا ملل  خللًل متلا ل ايتصللال ماي لً  الجمللاهكعي م همكت للا نلي تاللوك  ال
 .67مال اا   مانت اع الخ عةا متأثكعها  ان واث ال اما مالتاو  التينملمجي ماعت اا ا  المارا ايجتما ي

 استراتيجية تغيير الاتجاهات: -11
ايتجاهات تعتي   اى توككع نممذج التأثكع المتوعج الذي ت  التاع  اتتعاتكجكا توككع       Dussartكعى

 لللك  الميمنلللات الم عنكلللا  م ال اافكلللا مالميلللم    ًرلللاالإلكللله تلللا اا ماللللذي   لللعنا نكللله إللللى إميانكلللا مجلللمو 
ا م التللالي  ي توككللع نللي الم تاللوات تللك وي إلللى توككللع نللي التاكللك  نللي التفضللكل م خكللعا نللي نكللا 68التللاميي
 .التام 

الللذي رللا   تاكللك  نتللا   مختاللف ال  للمثا اتضللح  للأ  لللكه ملل  التلل ل المصللمل  Werckماتللتناوا ن مللال 
إلللى توككللع الميمنللات الثًثللا لًتجللا   التعتكللب الم تللاو. م اللى يللل نملل  ال مامللل التللي كجللب    تأخللذ نللي 

 :69اي ت اع  نو توككع ايتجاهات هي يالتالي
 م  تاكك  ال ًمات )مع اا  اافكا . لت    اتوككع الم تاوات )مع اا م عنك -1
 توككع الم تاوات مالتاكك  )م عنكا م اافكا   ت ل م  توككع التام  )تاميكا . -2
 ا  م ا  م اككع التاكك   ت ل م  توككع ا ك ا هذ  ال اجات.مالومانا  توككع  وة ال اجات -3
 توككع ايتجاهات  ت ل م  توككع  اجات المتت ايك . -4
 ت الض كفا  ت ل م  ايتجاهات الامكا. توككع ايتجاها -5
 الخاعجكا  ت ل م  توككع ايتجاهات المعي كا.توككع ايتجاهات  -6
تتمنللل  التوكلللعات يلللذل   الللى ا ك لللا ممصلللوع الم امملللات التلللي  صلللل  اك لللا الفلللعو )ال  لللث  للل   -7

 العناهكا ممصواركا مصاوع الم اممات .
 تجانه  ك  الميمنات ال اافكا مالم عنكا.كيم  م  الت ل توككع ايتجاهات إذا يا  هنا   و   -8

                                                           
67

 Joseph P, Forgas, Joel Cooper, William D, Crano : The psychology of attitudes and attitude change, 

psychology press, Taylor and Francis Group, New york, 2011, P 141-142. 
68

 Dussart Christian: Comportement du consommateur et stratégie Marketing, Montréal, Mc Graw Hill, 

1983, P237    
69

  Werck, C: la Nation d’attitude, Revue Français du marketing, 26, 1968, P 31-44. 
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م اللى هللذا انتللاها نللو  خالل  صللمعة ذهنكللا متمكلل  ال ًمللا ك اللى  مللعا مثكلل  ايعت للاا  اتللتعاتكجكا توككللع 
  ايتجا .

 
 النماذج البنائية للاتجاهات:  -11

 Tricom ponentattitu de modelالنموذج ثلاثي الأبعان:  1.11
اا مال اماا م   كث ال نا  مالتعيكبا م تب هذا النممذج نايتجاهات ك و هذا انخكع م  النماذج المتيام

 :70تتيم  م  ثًثا  ناصع  تاتكا تتمثل ني
 كتيللم  ملل  مللوعيات ان للخاي nitive componentThe cog البعاان الإنرايااي )المعرفااي(: -

  الم عنكا التي ايتت مها م  خًل تفا ًت   الم ا عة ما ايتجاهات التي ت عضما ل ا.
كظل  مجمم لا ال ماالف التللي   The affective component البعان العااطفي )التاأثيري(: -

ك ظى   ا الفعو اتجا  تا ا  م  ًما  م ماعيا م كنا مهي تمثل الج   الم ثع ني اتجاهاتها ذل  
     ال  مع المتيم  لوكها هم   اعة    تاكك  ياي له ن م الماعيا  م التا ا ممضم  الوعاتا.

مكاصو  ه التفضكل  م عغ ا الفعو  ايتجا  ن م تصعف   The conative component :عن الإرانيالب
  م ك ا هذا انخكع كأتي نتكجا التام  الذي كأتي  ومعة نتكجا ال  وك  التا اك  )اووعايي مالتأثكعي .

 ثًثا الميمنا لًتجا :مال يل الممالي كمضح  يثع وعجا التع ا مال ًرا الت اولكا  ك   ك  ال ناصع ال
 : الترابط والعلاقة التبانلية بين العناصر الميونة للاتجاهات:14الشيل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

واع  املو لان لع مالتم كلاا ، سلوك المستهلك واتجاه ال رارات الشرائية )مان ل متيامال(المصنر: محمن منصور أبو جليل: 
 .2018ا ي2013ا  ما ا 1ا
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 .37ي امعجا تا   اي لمنكه:   
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 الميون الواحن:  النموذج ذو 2.11
مت لع  ركملا هلذا  اتا اا الذيع مهلم ال  لو التلأثكعيكتمك  هذا النممذج  اتتخوا    و ما و ناا م  ان  او ال

النممذج ني روعته  اى اميانكا جما يل الم اممات اليانكا مالً ما التلي مل   لأن ا ا  تتلا و نلي م عنلا 
 للم الوللع  المللعاو تتللمكاه  م  ك لله ميللذى م عنللا ال مامللل الللوانا اليللام  معا  اتخللاذ الفللعو يتجللا  م للوو ن

الم ثعة  نو تيمك  الفعو يتجاهاتها مهذا ك ت ع م  انممع ال وكوة الص م ا التي تمجه عجال التتمك  نلي 
 . 71المكوا 

 اللى نيللعة ما للوة مهللي ا ت للاع ال  للو التللأثكعي الميللم  ك تمللو مكاللم  هللذا النمللمذج  ممنلله كميلل  اتللتنتاج    
 . كو لًتجاهاتالم 

  النماذج ذات الميونات متعننة الاتجاهات: 3.11
 تتيم  م   ع  ا نماذج ع كتكا مهي تتمثل ني:     ايتجاهات Fichben يو ال ا ث  لاو

النملمذج هلم الالوعة  الا ركلاه ايتجاهلات المتلت ايك   ما كمك  هلذا : نموذج الاتجاه نحو الشيء -
يانلللت تلللا كا  م خوماتكلللاا نالمتلللت ا  ن نلللوما كالللك  ن لللم يلللل مختالللف ال ًملللات التجاعكلللا تلللما  

الممجلللموة نلللي ال ًملللا التجاعكلللاا نونللله  لللذل  كصلللل إللللى تيلللمك   المتلللت ا  الممكللل ات مالخصلللا ي
اتجلللا  إكجلللا ي إذا يلللا  تاككمللله لاممضلللم   م الاضلللكا  م  اتجاهللله ن لللم هلللذا انخكلللعا  ي  نللله كيلللم  

 .72ي ن م  ذل  كيم  اتجا  تا يتا   ما إذا يا  تاككمه لاممضم  االتا ا إكجا ي
كعتي  هذا النممذج  اى تلام  اننلعاو اتجلا  ملا ك لع   ملام   مل   :نموذج الاتجاه نحو السلوك -

منتجاتا مكفتع  هذا النممذج    ايتجا  غال ا ما كيم  ماا   لاتام  الف الي  م اللمار ي اللذي 
 .73ت  اتخاذ  ن ً م  ر ل الفعو المتت ا 

: كتضم  هذا النممذج ثًثا    او  تاتكا مهي: ال  و اووعاييا ال  لو عل المبررنموذج نظرية الف -
ملل   كللث  ج الياملللا ن للم  للامل ممتياملللالم عنللي مال  للو اوعاويا ل للذا كاالل   اكلله صللفا النمللمذ

التعيكلللب مان  لللاوا كالللم  ال املللا  مال لللا ثك   اتلللتخوامه مللل   جلللل التن للل  متفتلللكع مت اكلللل اننملللاا 
مكميللل  تمضلللكح هلللذا النملللمذج  يثلللع مللل  خلللًل  مختافلللا التلللي كتخلللذها الفلللعو المتلللت ا .التلللاميكا ال

 ال يل الممالي: 
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 36معجا تا  ا ي، الاجتماعية والث افية لسلوك المستهلك العربي بعان: الأ اي لمنكه  
72

 34معجا تا  ا يظرية المستهلك العامل الاجتماعي والث افي، الجزائر واقعا، : ن اي لمنكه  
 .34نفه المعجاا ي  73
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 : يوضح نظرية الفعل المبرر15الشيل رقم 
 

 
 

 

 

 

 

 المصنر:  اي لمنكه: الأبعان الاجتماعية والث افية لسلوك المستهلك العربيا معجا تا  ا ي36

اعكاا لاتن    التام  هي النكا الم انا ن م ال لي ا مهلذا ملا ج لل ال لا ثم  كمضح هذا ال يل     نضل 
مج لللعم   الللى ركلللاه هلللذ  النكلللا   للليل م ا لللع مللل  خلللًل ا تملللاوه   الللى ت اكلللل من للل  ال ماملللل الم لللووة 

   كأخلذ انمللع نلي هلذا المتللتمى   مل  ماهتمللا   يمللا كجلب امالمتلا وة نلي ت لليكل هلذ  النكلا لااكللا   الف لل
نجللل ن لل  وركلل  م للامل لمختاللف    للاو ايتجللا  ممختاللف ال مامللل ال خصللكا الملل ثعة  اللى التللام  ي كللعك  

 .74المتخذ م  ر ل الفعو ممضم  ايتجا 

تصلللمك  هلللذا النملللمذج مللل   جلللل م عنلللا تلللأثكع او لللً   الللى تللل   نماااوذج الاتجااااه نحاااو الاعااالان: -
التلاا مالخلوماتا نالمتلت ا  اتجاهات المتت ا  مموى متاهمته ني توككع اتجاهاته ن م مختاف 

)ميلم  مل ثع  م  يلا   املا )ميلم  إوعايلي  ينتكجلا منااكلا غال ا ملا تيلم  لوكله م لا ع مختافلا 
 لت عضه لمختاف العتا ل او  اعكا    ال وكو م  التاا مالخومات.

ت  مً ظته هم    هذا النممذج كفتع     اتجاهات الفعو ن م  ًما وم   خعى تتيم  م   مما
 . 75ًل  ماكات التفا ل التي ت وث ما  ك  هذا المتت ا  مالمتت ايك  الخعك خ

 نظريات الاتجاه -12

  للللاعت م ظلللل  ت عكفللللات ايتجاهللللات إلللللى  ن للللا يت امللللا مميتتلللل ا  لللل  اعكلللل  الخ للللعة ملللل  خللللًل الممانلللل  
امله  لالع ا  لك  ايجتما كا مالثاانكاا ملًتجاهات مغال ا ما كيم  لًتجاهات  تاتا نظعكا معج كاا نكت  تن

                                                           
 36معجا تا  ا ي: الأبعان الاجتماعية والث افية لسلوك المستهلك العربي،  اي لمنكه  74
75

 .73،73نفس المرجع، ص   

الاعت ان أن السلوك يؤني إلى  النموذج ثلاثي الأبعان
 نتيجة محننة

 ت ييم النتائج

وب معت نات الش ص حول وج
 أو عنم حنوث السلوك

النافع للتجاوب مع مرجع 

 الاتجاه نحو السلوك

 النية

 معايير الش صية

 السلوك
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ميمنات ال خصكا اينتلانكا مالتيكلف ايجتملا ي مالنفتلي لافلعوا ملالو  امللت نظعكلات ايتجلا  اللع ا  لك  
 م تمكاته واخل الفعو. مم   ه  هذ  النظعكات نذيع:

 هلت   نصلاع هلذ  النظعكلا  تمضللكح مظلا ف ايتجاهلاتا مم امللا ع للا  :الوظيفيااة البنائياة نظرياة -
ل مامل انتاتكا الميمنا ل ذا ايتجاهات ميذل  اع  توككعهاا ميكفكا إ واث هذا هذ  المظا ف  ا

التوككللللع  م الت للللوكلا يمللللا كللللعى  نصللللاعها    ت للللوكل هللللذ  ايتجاهللللات كجللللب    تتتلللل  مللللا ا ك للللا 
جللايت انخللعىا المجتمللا ممار لله مظعمنلله ايرتصللاوكا مالتكاتللكا مايجتما كللا مغكللع ذللل  ملل  الم

   تلل وي الوللع  منلله مي ك للوث نتللا    يتللكا تلل وي إلللى تفيلل  المجتمللا  مذللل   تللى تللتمي  ملل 
مان كللاع ا يمللا كعتلل   نصللاعها  اللى ضللعمعة تً لل  مظللا ف ايتجاهللات مللا ا ك للا تاللمع المجتمللا 

 .76يرويرا مهذا  اى  و ت  كع مثاانته مموى  اجا المجتما إلك ا
الوعة  الى توككلع  يملا تعتيل   الى يلم  م التلالي ال تعتي  هذ  النظعكا  اى  تاه ن ل  ايتجلا يما 

هنلا  ال وكللو ملل  ال مامللل التللي  ل لا تللأثكع ي كللع جللوا مومع نللي توككلع اتجاهللات الفللعو هللذ  ال مامللل 
تلل   م   ت عضللنا ل للا متلل اا  التفصللكلا ن نللوما ك  للع الفللعو  لل  ذاتلله  ايتجللا  نونلله ك صللل  اللى 

ذاته مركمها مم  خًل ت  كع الفلعو  ل  او  ا  إذا يانت هذ  ايتجاهات متتاا ما مف ممه    
نونه  ذل  ك مي نفته م  اي تلعاف  لأ  هنلا   ماملل م الا   م لملا متلا كا  لمل ذاتلها  اتجاهه

   م  تى الخعك  الم كاك   ه.
ايهتملا   ت اكلل يلل  مك امل   لظ  نصلاع هلذ  النظعكلا اي تملاو نلي ت الكا   لمظلا ف ايتجاهلات

 لامل   ظ ل  التعيكل   الى   كلث  Talkote Parsons   لاع إلكله مظكفلا  الى  لواا مهلذا ملا
المظا ف النف كا  م التيككفكا لًتجاهاتا مالتي تمضح    ايتجاهات ت و  مثا ا تمجك ات لتام  
اننلللعاو مهلللي تتلللا وه  نلللي ت اكللل   هلللوان  ا مليللل  ك لللاب  الللى ذلللل   ن لللا ع الللت هلللذ  المصلللالح 

 .77 مصالح المجتما مالم انظا  اكه
إلللى    هنللا  إميانكللا  Kilman :   للاع ال ا للث نظريااة الاجتماعيااة )نظريااة العواماال الثلاثااةال -

لتوككللع اتجللا  الفللعو ملل  خللًل التم للو  م الللتاميا ن نللوما كت نللى  للخي م للك  تللام  صللاوع  لل  

                                                           
76

 .613الدسوقي عبده إبراهيم: مرجع سابق،   
 .168ا ينفه المعجا  77
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 خي آخع  م جما ا  خعى نونه   ذا ك مل  اى تو ك  مف م  الذات لوكه مالذي هم  مثا ا ج   
 ني ال ًرا المعغمب   ا ما الخعك  ملا اا   اى اتتمعاعكا ني هذ  ال ًرا.م   مضعمعي 

 اللى    تيللمك  ايتجاهللات ي تللت  إي مناللا ل ماكللا  Bandorra يللو  نظريااة الاتجاااه الاجتماااعي: -
الت ا   المً ظاا ن نوما كً ظ الفعو  خصا آخع كتااى ت  ك   الى تلاميه  ال الابا ناي تملال 

كام   تعاع تاميه  م تااكو  كيم  ي كع جلواا مهنلا ك لع  ومع انتلعة ممتلا ل او لً  اني ع    ي 
ملل  خللًل مللا تاوملله ملل  ممارللف اجتما كللا ما ًنللاتا مك ت للع الللت ا   لل   تانللي تيللمك  ايتجاهلل

اعكللل  المً ظلللا  م الالللومة مالم ايلللاة مالتااكلللو مللل   هللل  المتلللا ل المتلللتخوما نلللي تيلللمك  متوككلللع 
 هات.مت وكل ايتجا

 اى ومع يل مل  المثكلع ال لعاي  Pavlovلاو  يو :  النظرية السلويية )نظرية التعرا للمثير( -
مالمثكع الا ك ي ني إميانكا إ واث التاميكات اوكجا كا  وي م  التاميكات التا كاا م ل  اعكل  

 ذل  كت  ت  ك  الممارف اوكجا كا ياما ظ عت لوى الفعو. 
 اللى  تللاه ا تماوهللا  نتاللم   اللى ت الل  ايتجاهللات Sacner للي لا للال   للعاا اوجعا مللا نظعكللا اي

 و  الت  ك  الذي ك كو م  ا تمال تيعاعهاا نت ع  الفعو لمثكع م ك   صمعة متيلععة مارتلعا   اى م
ذللل  الت للع   م للا ع تللاعة كج الله كيللم  اتللتجا ا اكجا كللا إ ا  ذللل  المثكللع مكيللم  اتجللا  ممجللب 

ا لًتجا  التالبا نايتجاهلات التلي كلت  ت  ك هلا ك كلو اختملال  لومث ا ن م  مال يه ص كح  النت 
  يثع م  تا  التي ي كت  ت  ك ها. 

نجللو تللعى هللذ  النظعكللا    هنللا  ثللًث متوكللعات  تاتللكا كميلل     ن للوو نللي  اوضللانا إلللى هللذا 
اينت لا ا الف ل  مجال ا موى را اكا الفعو لتوككع اتجاهه ن م ممضم  ماا هذ  المتوكعات تتمثل نلي: 

 مالا ملا مكمي  تمضكح هذا انمع م  خًل ال يل الممالي:
  طوات تغيير الاتجاه وفق تطور النظرية السلويية:: 16الشيل رقم 

 

 

(تغيير الاتجاه)الاستجابات   

المصنر:  ك  ال ا وك  وعمكش:  ا  النفه ايجتما ي م ته تا كااتها واع الفيع ال ع ي لاا ا ا مالن ع مالتم كاا 
.85ا ي1994الااهعةا مصعا   

ال بول            الفهم        المثير               الانتباه  
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   الم للوات  انتللع الللذي  Festingerنظعكللا التنللانع الم عنللي: صللا ب هللذ  النظعكللا هللم ال للال   -
نللللي التنظللللك  الم عنللللي هللللي ال ناصللللع الم عنكللللا  ي الم اممللللات مالم للللاعف  لللل  ان للللكا  مالتللللام  

 .78تجاهات مغكعهاا متتضم  ال ناصع الم عنكا ني )العا ا الم تاواتا اي
 لللأ  النللال كمكالللم  إللللى    كيمنلللما متتللاك  نلللي اتجاهلللات   متلللاميكات  ا  Festingerيمللا انتلللع  

 .79م ن   كخ عم      و  ايعتكاح مالتمتع ني  الا  و  ايتتا 
 Festingerمنللي ضللم  ذللل  رللو   للوو ملل  ال للا ثك  نللي ن اكللا التللتكنات الللذك  تللاعما منلل  مللن   

م للللا  لللل  ايتجاهللللات المنتللللجما  م غكللللع المنتللللجما. منللللي ن اكللللا   للللمث موعاتللللات  وكللللوة ممتن
ا ماللذي  وى إللى وعاتلا 80الت  كنات اجتم ت هلذ  ال  لمث لتيلم  ملا كتلمى  ايتلتجا ا اووعايكلا

 مصللااح ايتللتجا ا ايوعايكللا  كللث مصللف  مي Greenwald تللم  مايرنللا . نللي ال واكللا رللو 
 .81ل المتتا   اى  ن ا ج ا  ن ال لام امماتت اكل ايتتجا ا اووعايكا التي هي التماص

هللي اتجللا   للا  وا لل  منتللج  مغكللع منتللج   ايوعايكللا نللو  ايتللتجا ا Cacioppoممناللا لت عكللف 
 مل ممضم   م رضكا ملا. للذا نونله ك يلو  أننلا نالذف مل  يلل كلم  عتلا ل )م امملات  ي إ صلا  

من لا كل ثع  الى اتجاهله. إ  ن اكلا ميل  ل اا  العغ  م  ذلل  لتلنا متأيلوك  يل  نلي كانلا المتلتفكو 
الم امملات ماك لا  لالمو ى المانلا الماجلب ورنلا  الجم لمع لتوككلع مج لات نظلعت    صلمعة إكجا كللا 
ن لللم ال لللي  الم اللل .  كلللث    ايتلللتجا ا اووعايكلللا هلللي م امللللا لف للل  يكفكلللا ت  كلللع النلللاه  للل  

 .82تامي   ن م ممضم  الممرف ني مضا مانا

   هللذا النظعكللا تعتيلل   اللى متللا وة الفللعو  اللى إ للاوة تنظللك  م امماتلله  للمل ممضللم   مملل  هنللا نتللتنت 
ايتجا  ما  لاوة تنظلك  ال نلى الم عنكلا المعت الا  له نلي ضلم  الم امملات مال كانلات المتلتجوة  لمل ممضلم  

 ايتجا . 

  النفتلي للذل  مت كع هذ  النظعكا    الفعو الذي كلونا لًتجلا  ممرلف ن لم مثكلع م لك  كختالف  ل  ايتجلا
ملا ايتجلا   كت لاع الفعو ن م ذل  المثكع الذي اتخذ  يذل  ال خي الذي كتا  تلاميا نلي مجلال م لك  
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 .65جمال   مو   اه ال يكايا معجا تا  ا ي  
 .74ا ي1987ا ميت ا اينجام المصعكاا الااهعةا مصعا مفهوم جنين للتوافقصًح مخكمع:   79

80
 Ostrom, M: Theoretical Perspectives in the Analysis of cognitive responses in persuation, New Jersey, 

Hillsdale, 1981, P 283. 
81

 Greenwald, G : On Defining Attitude and Attitude Theory, New York, Academic Press G, 1988, P 386. 
82

 Casioppo, J,T : Attitude Cognitive Response and Behavior, New Jersey Hillsdale, 1981, P 31-77.  



ايتجاهات                                      الفصل الثاني                                           
 

 
88 

للله نللي نفلله المجللال نونلله تللك كش  الللا الصللعا  م للو  تللما   تون لله إلللى توككللع التللام   م توككللع  النفتللي
مكت  إ اوة متنظلك  الم امملات ميلذل   ايتجا  لخا  تاا    ك  التام  مايتجا  مالتخاي م  هذا التنانع.

 :83إ اوة تنظك  ال نى الم عنكا من  المعا ل التالكا

 ت وكو ايتجاهات المعاو تيمكن ا  م ت وكا ا. -
 .ت مكو اننعاو  التوذكا العاج ا جمل ايتجا  المتت وف -
نكله مل  إ عا  التنار   مل م ات  ايتجا  المعغلمب نكلها ميلذى متلام  ايتجلا  غكلع المعغلمب  -

 خًل انت اا مالمنار ا.
 ت  ك  ايتجا  المعغمب نكه. -

 قياس الاتجاه: -13

 اوميلللا  اتلللتخوا  ايتجاهلللات لاتن لللل   التلللام  متفتلللكع  إي   لللو ت وكللللوها مركاتللل ا  ورلللاا مرلللو  للللذل  للللكه
 الم تمم   وعاتا ايتجاهات يثكعا م  الج و مالمرت لمضا مااككه مركات ا  ورا.

نمتا  المرت الياني لمعار ا تام  اننعاو   ع مجمم ا  عكضا ممتنم لا مل  ال لايت  ملم نعضنا  أننا ي
 نماذا كف ل ال ا ث لاكاه هذ  ايتجاهات؟ مالظعمفا مم   جل ايتتويل  اى اتجاهات  

إ  مللا كف الله نللي  يثللع ال للايت هللم مجللعو تلل ال    لل  ماهكللا اتجاهللات   مرللو كختللاع ال ا للث الاكللا   للذل  
 ا للعة موركاللا مذللل  ملل  خللًل التلل ال الم ا للع نللي ماا اللا مفتم للاا إي    ذللل  ك تللاج إلللى مرللت  اعكاللا م

التلكيملمجكم   لوو مل  انتلالكب المنظملا ل لذا الولع  يانلت  هم لا   ومج و ي كعك ا منتكجلا للذل  نالو رل
اه  لل  ايتللت انات التللي ما الللت تتللتخو   ناللا  ماتللا ما   يللا    لليل م للمع مماللمعا م تللى كيللم  الاكلل

 اعك  ايتت كا  وركاا م امكا ي و م  تمانع ال اماك  ايثنك :

 كجب ال  ث    مماو اتت كانكا مثكاا الصاا  ايتجاهات. -
لامماو م لوعجات مختافلا مذلل   تلى كتلتاكا اننلعاو ت وكلو اتجاهلات   ضلم   Scaleتاوك  ماكاه  -

 .هذا الماكاه

 رما   ايتتاصا :منكما كاي  ه   نما  التًل  المتتخوما ني 
                                                           

83
 .155-154تامي م ت ا النماكتا الختاتنا: معجا تا  ا ي  
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  Thurstone Scale :)سلم الفترات المتساوية الظهور( رستونثيسلم  -1

 لووا مل  مالاككه ايتجاهلات ن لم  لوو مل  الاضلاكاا مرلو   Chave  اي تعا  ما  مكاله ثيرستونمضا 
 لللامل    كلللعى اتجاهلللات اينلللعاو ن لللم هلللذ  الممضلللم ات ممن لللا  ام لللا او لللوا ا ت وكلللو النتللللا ال لللعبا 

  اعات ني ن ا تتاتل م  ان اى إللى  لمضاا مرو اتت ا       الم يمك  84 ا ال كم كا....إل الاً
انملى مني الف لا الثانكلا انرلل تمككل ا  ال  اعات ان و ني الف ا مضاانونى مذل   تى الف ا الخامتاا ناو 

التي ت ت  ممرف ال كلاةا منلي مهيذا  تى ن اكا الف ا الخامتا.  ما ني الف ا التاوتا ناو مضا ال  اعات 
 .85مالتي تمثل العن  ال وكو 11التا  ا عن  التااكل  تى كنت ي إلى الف ا 

 Thurstone Scaleسلم قياس الاتجاهات حسب : 18الشيل رقم 

 11     10     9     8     7     6     5    4    3    2     1    الرتبة
 العبارة

 216ي ا2010واع ال عف ال ع ي لان ع مالتم كاا ا أسس علم النفس الاجتماعي  مو م مو ال   ي:  المصنر:

ال  اعات الوامضا  م الوكع منات ا مالتي اختاف   أن ا الم يمم ا مكتتاي ال  لاعات التلي  جم لما  وتتت  
  تلب– اك اا ث  ك تب متمتا الوعجا التي روعت ل ذ  ال  اعة م  ر ل الم يمك  متيم  ركملا المتمتلا 

 .86هي الم   الذي ك اى ل ذ  ال  اعة - وو الم يمك 

 :Likert سلم لييرت -2

 اى اعكاا ثكعتتم  الص م ا مالت اكوا مع ى  نه م  اننضل  نلا  ماكلاه مم لو لاتأككلو  Likerلاو  اب 
مالللعن   كللث كنظللع إلللى ايتجللا  يمتللاعة متوعجللا ك للوو ل للا را للك  انمل  رصللى وعجللات التأككللو مالثللاني 

 .  87عجات العن  رصى و

ا  كلث م   يثع المااككه اتتخواما ني ركاه ايتجاهات متمات ال خصكا  Likert 2391ك ت ع تا  م 
 هلذا الماكلاه ليياارت كااب م  المف مي    ك  ع    وعجا مماناته    ت ال اتجاهي خايا مرو   لو

                                                           
 .119ا ي 2016ا واع الخاك  لان ع مالتم كاا  ما ا انعو ا الث افة المهنية يأساسيات ف و التً  ت و معجي:    84
 .220ا 2011ا 1ا  الم ت  لان ع مالتم كاا  ما ا انعو ا اعلم النفس المنرسي جمع:    مصافى ال يعيا ناوكا  ل م  85
 .216ا يمرجع سابق  مو م مو ال   ي:   86

 .218لمعجاا ي نفه ا  87
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 الي المف لمي إجا تله  اى  تلاه ال  لو الخماتلي  كلث ك إما ياعكاا لاكاه ايتجا  ن م ممضم  م ك 
ا  م  العجم  إلى خمه  وا ل ماوما له مهي )م اع    وةا م اع ا م اكو/متعووا ممان ا ممان    وة 

 .88ال  و الثًثي كجكب نك ا المف مي  العجم  إلى ثًث  وا ل)ممان ا م اكو/متعووا غكع ممان  

ال للللي    مللللل وا للللعة  للللمل  ن للللم تاللللو  الماللللاككه لامف للللمي يللللي كصللللف إ تاتلللله  م  لللل مع نللللي انخكللللع 
 ايتتجا ا التي تنات ه.

مل ذا ك ت ع هذا الماكاه  يثع ت ملا م يثع ث اتا م  ماكاه ثكعتتم  يما    م   يثع مااككه ايتجاهات 
 كم ا نظعا لت ملا تا كاه متص ك ه ماتتخعاج نتا جها مهم كتيم  مل   لوو نلعوي مل  انم ا  المتوعجلا 

 م ا  مي ك كلو  ل    لو   لع م نلا تتلوعج مل  الممانالا المااالا إللى الم اعضلا  ي كال مجمم  ا  ل  ثًثلا
   الماااا.

  ممك ات ماكاهLikert: 
 ني  نا  هذا الماكاه  اى التجع ا مل  ك تمو  اى آعا  الخعك . لييرت ا تمو -
 ك ت ع هذا الماكاه ايثع  كم ا م يثع ورا. -
 ت ملا  نا  . -
 ته.إميانكا اوجا ا    جمكا ناعا -
 ايتجا  اوكجا ي كمثل الوعجا ال اكا مايتجا  التا ي كمثل الوعجا الااكاا. -
 تتكح هذ  الاعكاا لا ا ث ركاه وعجات ايتجا   النت ا ليل   اعة. -
تتمكلل  ناللعات الماكللاه التناتلل  الللواخاي الللذي كتللمح  اكللاه ايختًنللات نللي ايتجاهللات  اللى   للو  -

 .ما و
 م يمك . رو ي ت تاج هذ  الاعكاا إلى -

 السلم السيمانتييي التفاضلي:  -3

مكتللتخو  هللذا ، Tannen baum 1957 م  Osgood Suciتصللمك  هللذا التللا  إلللى يللل ملل   كعجللا
النللم  ملل  التللًل  يثكللعا نللي التتللمك  مخاصللا  نللوما كيللم  ال للوف وعاتللا صللمعة ال ًمللا  م الم تتللا  م 

  .89لاكاه ايتجاهات ن م ال ًمات
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    ليل لفظ نم ك  م  الم اني  م مولملك :م مً    Osgoodمكعى 

 ك كع إلى المولمل الماوي الذي كصو  مك كع إلكه الافظ. انمل:

جواني  م ال اانا المجوانكا لافظا هلذا انخكلع هلم اللذي ك لوو اتجلا  الم  اينف اليك كع إلى الم نى  الثاني:
 ال خي ن م الممضم .   

اف ملين ا تمضا ني الاا ما  اى  ليل  ملموك  متضلاوك  يلل كتيم  هذا الماكاه م  تاتاا م  انمص
 ممو  اى جانب م  جان ي الصف ا   كث تيلم  المتلانا  لك  الجلان ك  ماتلما إللى تل  ا  مضلا  تمثلل 

 :90 مضا  ايتجاهات الت  اا مكمضا  اى رما الصف ا ات  ممضم  ايتجاهات يما كاي

 اللياقة البننية:      

 .......................عوي ×......جكو................

 ......................................خاأ×صح.......

 ...............غكع مناتب×مناتب............................

 Bogardus Scaleم ياس بوجارنس  -4

 لا   The social Distanceظ لعت  مللى الم لاميت لاكلاه ال  لو ايجتملا ي  م المتلانا ايجتما كلا 
لات للللعف  اللللى مللللوى تا للللل انمللللعكيكك   م نفللللمعه  ملللل    نللللا  الاممكللللات انخللللعىا  م مللللوى الت ا للللو  1925

 .91ايجتما ي  ك  انمعكيكك  م  نا  ال  مب انخعى

عاو نلي مجلال هم إ اعة إلى وعجا تا ل  م عنل  اننل بوجارنسال  و ايجتما ي  تب  حمنجو    مصاا
تمثللل متللاعة متوعجللا  التللي كتضللمن ا ال لليل  ونللا نتللع     ال  للاعات التلل ا ال ًرللات ايجتما كللاا ناللو ا

لاتا للل ايجتمللا يا  م نللى    ال  للاعة انملللى تمثللل  رصللى وعجللا ملل  وعجللات التا للل ايجتمللا يا مال  للاعة 
 التا  ا تمثل  رصى وعج م  وعجات النفمع  م الت ا و ايجتما ي.
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 .215ا معجا تا  ا يسلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية نا ي     كتى:   
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 جارناس.تماعي لبو : نموذج ل ياس البعن الاج19الشيل رقم 

 جلللامعه  نلللي   صاور    مج من  تا
 المتي 

 لللللل  نللللللي ا  ام
 ال مل

 رللللللللللللللللللللللللللللللللل ا   
يملللللللللللللللللمظفك  

 ني  اوي

 رللللللللللللللللللللللللللللللللل ا   
ي ا للللللللللللللللللللللللللعك  

 لماني

 تت  وه  ني 
 ماني

1 2 3 4 5 6 7 
 .213  مو م مو ال   يا معجا تا  ا ي   المصنر:

 ات الزوجية:نسلم الم ار  -5

ن خاي كااب من   إ اا  آعا    الم  عة  ل  اتجاهلات   ن لم م   ه   نما  تًل  المااعناا نو  اك ت ع 
ا  م لم عنا الجمانب اوكجا كا مالتلا كا نلي رضلكا  م تلا ا  م خوملا 92خصا ي  م م اكا تا ا م  التاا

ا مذل   تاكك    ماج مل  ان لكا  ) م تلا تك   ثل  كاالب ملن   انتالا  المفضلاا للوك    الى انخلعى  الى ما
  كع.الم اك   تاه   

مكتمك  هذا التا    تااته مت ملا اتت ماله مخاصا إذا يا   وو الخصا ي التي تومع  اك ا المااعنا ي 
كت للوى   للعةا يمللا كتصللف  ايرتصللاو نللي ال ملللا منضللً  لل  ذللل  نللو  المااعنللا ال مجكللا ي تت للب يثكللعا 

 المجكب ني اوجا ا    انت اا.

التللي تج الله نللي ممرللف تختاللف يثكللعا  لل    اوجا للاتلله ماكللوا ك للاب  اللى هللذا التللا     المجكللب ك ت للع نف
م كنللا ي ت  للع  لل  ع كلله ال اكاللي  نللوما ك للع   اكلله  الممرللف الا ك للي نللي التللم ا يمللا رللو ك اللي إجا للا

  .93خاصكتك  ي كعغب نك ما
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 Petfof (J.V) : comportement du consommation et Marketing, 5
ém 

ed, (Sainte-Foy, Québec), les  presse de 

l’Université, Laval, 1993, P, 207.  
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 .218معجا تا  ا ي  اسلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية نا ي     كتى:   



 

سلوك المستهلك: لثالفصل الثا  
 نشأة وتطور سلوك المستهلك -1
 أسباب تطوير الاهتمام لدراسة سلوك المستهلك -2
 أنواع المستهلكين -3
 أنواع سلوك المستهلك -4
 أهمية دراسة سلوك المستهلك -5
 عملية الشراء واتخاذ القرار الشرائي -6
 العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك  -7
 لسوك المستهلكالنظريات المفسرة  -8
 بعض النماذج المفسرة لسلوك المستهلك  -9
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لقػػحظيظ ػػاظح الػػوظاللػػانؾظاأهلػػ هبظرة م ػػوظير ػػ مظمهػػلظ ػػح ـظالحمػػ فظنللػػؾظل م ػػوظنمي نلػػوظال  ػػ ؼظ ا ػػ ظ
نالن ػػػنؼظ اػػػاظال نامػػػؿظال ػػػبظ ػػػن  ظ ا ػػػ ظنللػػػؾظلفظلػػػانؾظاليػػػ احظ  ػػػة  ظر نامػػػؿظ ح ػػػحمظ   ػػػ ناظ ة    ػػػ ظ
رػػ لا  ؼظ ػػلعظال نامػػؿأظي ػػكظافظ هػػ ؾظالاػػ  ؼظنالأػػاظيػػبظلػػانؾظاليػػ احلظنللػػؾظه   ػػوظألاػػ  ؼظالػػحنؿظ

ظأنالمه طؽظناأ ه سظنال  حااظنال ق ل حظنالقناه فظنال  اؼظناليلأ  ااظنغ    ظمفظال نامؿ

مظنالي ن ػػوظيػػبظه ػػسظالن ػػالظال ػػبظ نا ػػ ظ  ػػ ؿظن   رػػ ظح الػػوظلػػانؾظالملػػ لاؾظمػػفظالملػػ ـظال ػػ روظنالم قػػح
ال لن ؽظيبظ يح حظملا اػؼظالهطػطوظال لػن ق ولظألظافظ ػلعظالهطػطوظأظ ميػفظافظ ي ػجظللػ ظه ػ  ظن يق ػؽظ
ال حاؼظالم  نمظمهل ظألاظلـظ يفظملػ هحمظيػبظا ػحاح  ظ اػاظيالػ وظيلػـظالملػ لاؾظنلػاني ظنم  يػوظي    ػ ظ

لػػػللؾظيظ ػػػاظح الػػػوظلػػػاني ظر أ  مػػػ ـظير ػػػ ظ ػػػحاظنمػػػفظملا اػػػؼظالمػػػحا سظظن غر  ػػػ ظنال نامػػػؿظالمػػػن  مظي ػػػ ل
اأ   ػػػ ح وظناللػػػاني ولظنلقػػػحظا ػػػرياظيػػػبظالن ػػػاظالي لأػػػ ظ طػػػيؿظهقطػػػوظملمػػػوظنال لػػػ ولظن م ػػػؿظالمي هػػػوظ
النلػاظر لهلػروظلامهظمػػ اظنللػؾظه   ػوظلا قػػحـظال ماػبظنال يهنلػػن بلظنالػلاظاحأظالػاظح ػػ حمظا ػحاحظالمه  ػػ اظ

ظاللنؽظن هن ل أالمط نيوظيبظ

نمػػفظالم ػػ نؼظافظال  مػػؿظالمطػػ  ؾظرػػ فظالرطػػ ظي يػػوظ ػػنظاهلػػـظ م  ػػ ظملػػ لاي فظملمػػ ظالا ا ػػاظمػػنا  لـلظ
 ق ي لـلظمل ن  اظ  ا ملـظانظ ح ا لـظالط ائ ولظللؾظاههػ ظ م  ػ ظملػ لاي فلظهلػ لاحـظرطػيؿظم يػ  ظالط ػ ـلظ

ظناليم ل وظللإهل فأظظالم رسلظنل ئؿظاأ   ؿظنغ  ظللؾظمفظاأي     اظاللأ ن  وظ

 نشأة وتطور سلوك المستيلك:   -1

 ن ػػحظالي  ػػ ظمػػفظاللػػر جظال ػػبظي هػػاظن ااظ طػػن ظلػػانؾظالملػػ لاؾظييقػػؿظ لػػن قبظم ي مػػؿلظي ػػكظأيػػظظ
 ظ ام اظال لن ؽظافظالر ضظمفظمم  ل  لـظال ما وظأظ   ؽظمعظالي   ظمفظالم    ـظاأ    ح وأ

اللػػػانؾظالطػػػ ائبظلاملػػػ لاؾظ  ػػػحظال ن ػػػؿظألػػػاظطػػػ ائاظالملػػػ لاي فظي ػػػكظرػػػحاظالرػػػ ي  فظال لػػػن ق  فظح الػػػوظ
ظ لااؼظح منغ اي  ظنه ل  أظيق ـظ   ؿظال لن ؽظلناظال ن  ظاللانيبظر طن  ظال  ا     اظ  حئوظاللنؽظالا

 أظ1مق ط  اظ ظـظيؿظنايحمظيئوظم  هوظمفظالمل لاي فظ ط  ينفظيبظاللناؽظنللـظه سظالي   اظنال غر ا

ح الػػوظلػػانؾظالملػػ لاؾظ امػػ ظ ح ػػحاظهلػػر  ظنلػػـظ يػػفظلػػ ظ ػػلن ظانظا ػػنؿظ    لا ػػوظرمػػ ظاهػػ ظهطػػةظيػػبظن   رػػ ظ
لػػػلاظيقػػػحظا ػػػراظ اػػػاظظأ2النأ ػػػ اظالم يػػػحمظالم  ي ػػػوظلاػػػ ؿظاللػػػهنااظال ػػػبظ ر ػػػاظاليػػػ جظال  لم ػػػوظال  ه ػػػو

                                                           
ظأ13لظص2004لظ م فلظ4لظحا ظنائؿظلاهط ظنال نح علظطسلوك المستيلك )مدخل استراتيجي(ميمحظار ا  ـظ ر حاالظظ 1
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 ػػػفظظالرػػػ ي  فظاأ  مػػػ حظ اػػػاظأطػػػ  ظهظػػػ اظيم  ػػػعظ لػػػ  ح ـظيػػػبظيلػػػـظال  ػػػ ي اظنالي ػػػ ؿظال ػػػبظ  ػػػح 
الملػػ لاؾظيػػبظيػػؿظم ياػػوظمػػفظم ايػػؿظا لاػػ لظالقػػ ا ظالطػػ ائبلظنيػػللؾظال  ػػ ؼظ اػػاظيػػؿظال نامػػؿظالطلا ػػ وظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظأظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ3ناله ل وظنالر ئ وظالمن  مظيبظلانؾظالمل لاؾظن حي  ظالاظا لا لظلانؾظم  ف

ظم ػػػؿ:ظ اػػػـظالػػػه سظال ػػػ حاظناأ  مػػػ   بظ) اػػػـظن ػػػحظم اػػػاظالم ػػػ   ـظال ام ػػػوظالمػػػةلانلمظمػػػفظر ػػػضظظال اػػػنـ
الم  عظالل لبلظأأظاهل ظأظظه  نرنلن   ظال ق ي ولظي كظم ااظ لعظال انـلظ اـظاأاأ    حلظ اـظاأ  م ع

هم ظظ حظ  طاجظمػعظ  ػ ؿظال لػن ؽظيلػـظظني ػحظيػؿظالم ػ   ـظ  ي  بظلنيح  ظ ااظ  ل  ظلانؾظالمل لاؾظنا 
رلػػحؼظالن ػػنؿظالػػاظ  ػػم ـظهمػػنل ظ امػػبظظل لأػػرر للػػ ظ   ػػوظرلػػانؾظالملػػ لاؾظن رطلػػ ظظبنالهظ  ػػ اظال ػػ
 ػػحظطػػلحظالريػػكظال امػػبظيػػبظ ػػلاظالم ػػ ؿظنانؿظي ػػ جظيػػبظأظنظ ل ػػوظيػػؿظطػػيؿظ لػػن قبظ اػػاظيػػحالاػػ صظرم 

 ػػـظالي ػػ جظ، Necosia ر هػػنافظ) ما ػػ اظالقػػ ا ظالطػػ ائب:ظلامنلػػؼ:ظظ1966لػػانؾظالملػػ لاؾظ ػػح ظ ػػ ـظ
لظ ـظالي  جظKollat and Blale Wellر هنافظ)لانؾظالمل لاؾ:ظمفظ ةل ؼظيؿظمفظظ1668ال  هبظ  ـظ
ظ4أHaword and Shethر هنافظ)هظ  وظلانؾظالمط  ا:ظمفظ ةل ؼظظ1969ال  لكظ  ـظ

 حظرحاظالر ي  فظال  جظمنلا اظيبظاأ  م ـظرللاظاليقؿظنمفظر فظالم ا عظال  ر وظالملموظال ػبظيػ حاظر ح  ظنظ
ن ػػ عظر ػػحظللػػؾظي ػػ جظظ1997ظلػػهو "سلللوك المسللتيلك وااسللتراتيجيات التسللوي ي "اه رػػ  بظير ي ػػو:ظي ػػ جظ

سلوك المسلتيلك يلين النظريل  والتطييل  ملر التر يلز "نر ح  ظظل ظي  جظظ1999لهوظظ"سلوك المستيلك"
ظأ20005نللؾظلهوظظ"على السو  السعودي 

ا ػػراظ هػػ ؾظا  م مػػ ظم يػػحاظيػػنؿظح الػػ اظلػػانؾظالملػػ لاؾلظيظلػػ اظال ح ػػحظمػػفظالمنل ػػ اظال ػػبظظنمػػفظ هػػ 
ظنا  ػػوظرة م ػػػوظالملػػ لاؾظنلأػػػ ن مظا امػػػاظظا ػػػرياظيمػػ ظل لػػ ـظرح الػػػوظلػػانؾظالملػػػ لاؾ المنللػػ اظال ػػػنـ

ظأ6المه   اظمعظاي       ظن غر   ظي اظاهل ظر  اظ ريكظيبظاحؽظال     ؿظال بظ لاصظالمل لاؾ

ظمفظلا ؿظال ن ل اظال  ل و:ظظمعظ طن ظال لن ؽظنللؾظ طن ظلانؾظالمل لاؾظا   عظاللاعظناللاحم اظ حنظ

                                                                                                                                                                                     
ظأ153لظص2016ظم  عظل رؽظ: نا ظل م وظ 2
ظأ13لظصم  عظل رؽلظسلوك المستيلك عوامل التأثير النفسي  ه ربظرفظ  لالظظ 3

4
 Howard John A and Sheth Jadish N, The theory of buyer behavior, New York, John wiley  & Sons, 1969, 

P100. 

 
5
حا ظغ ػحااظلاهطػ ظنال نح ػعلظ مػ فلظال حفلظظإدارة التسلوي  أسلس ومفلاىيم معاصلرة،لػ حنفظيمػنحظ   ػ ظال ر  ػ نالظيلػ فظنل ػحظيلػ فظ رػ س:ظ  
ظأ148لظظصظ2015لظ1ط
ظأ13لظم  عظل رؽلظصسلوك المستيلك عوامل التأثير النفسي :ظ ه ربظرفظ  لاظ 6
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 التوجو الإنتاجي: )السلعي( 1.1

لقػػػحظرػػػحاظ ػػػلاظال ن ػػػ ظر ػػػحظاليػػػ جظال  لم ػػػوظال  ه ػػػولظري ػػػكظا ػػػرياظالم ػػػ هعظالي ر ػػػوظ ه قػػػؿظمػػػفظال  ػػػه عظ
  طشظير  ظيبظي  وظالمل لاؾظن غر   أظيلػاني ظيػ فظ  م ػؿظيػبظظالي ربظألاظال  ه عظالمحهبأظن ه ظي ف

ال ن ػػػ ظهيػػػنظلػػػحظ ػػػلعظالي  ػػػوظرػػػةاظطػػػيؿظمػػػفظالطػػػي ؿظرتػػػضظالهظػػػ ظ ػػػفظال ػػػنحمظنالمم ػػػحااظنالم طارػػػ اظ
يلنظري  وظالاظل   مظملم ظي هاأظالملـظ ن ا ظألاظالمي فظالمق نحظاللاظ   حظالن ػنؿظأل ػ أظظالإلأ ي وأ

لاؾظيػ فظلػ يفظنم يػ ؾظر   ػػ عظنايػحظحنفظا ػوظالا  ػ  ااظلهػ ظيػ فظ ػلعظالايظػوظلػػـظلػللؾظيػ فظلػانؾظالملػ 
ظأ7 يفظ ه ؾظم  ؿظلام  نلأو

 التوجو الييعي:  2.1

افظالملػػ لاؾظلػػنؼظ قرػػؿظمػػ ظ  ػػ ضظ ا ػػ ظمػػفظظأفظ ػػلاظال ن ػػ ظ ػػحظرهػػبظ اػػاظالػػ سظال ن ػػ ظاللػػ رؽأظللػػؾ
اللاعظلللؾظرحاظال ن  ظيبظ لعظالم ػ هعظ اػاظ ػهعظلػاعظيػبظاغاػجظالي ػ فأظ ػلعظاللػاعظ  ح ػوظنم طػ رلوظ
يػبظاحائلػ ظنلا  ئ ػل أظلػللؾظرػحاظال  ي ػ ظ ػح  ظرػ لهظ ظألػاظط  قػوظالر ػعظنالن ػنؿظألػاظالملػ لاؾظلإ ه  ػ ظ

ظأظظ8اأ  م ـظالنؿظرلانؾظالمل لاؾرط ااظحنفظالمه يلوأظنمفظ ه ؾظرحاظ

 التوجو التسوي ي:  3.1

لظر ػػػػحظافظن ػػػػحاظالم ػػػػ هعظافظالملػػػػ لاؾظرػػػػحاظ قػػػػؿظأ ر لػػػػ ظ اػػػػاظطػػػػ ااظاللػػػػاعظ1950رػػػػحاظيػػػػبظيػػػػحنحظلػػػػهوظ
الم  نلأوظناه ظرحاظ هظ ظالاظم ؿظ لعظاللػاعظالم  نلأػوظمػفظي ػكظالمنا ػ  الظن ػلاظمػ ظاحأظألػاظظلػن ظ

ال   ؼظ فظم ظ ي    ظنم   وظ غر   لظنمفظ ه ظرػ حاظييػ مظال لػن ؽظنال ػبظظال  ي  ظرح الوظالمل لاؾظ ر 
 لػ ـظري  ػػ اظن غرػ اظالملػػ لاؾظل يق ػؽظأطػػر  ل لظي  ػ ؿظال لػػن ؽظن ػحناظافظالن ػػنؿظألػاظم  يػػوظطر  ػػوظ

ظأظظ9ي   اظن غر اظالمل لاؾظ ميفظمفظح  حمظي ـظالمر   اظنلأم فظ لن قل 

ظ

ظظ

                                                           
ظأ54لظصم  عظل رؽلظنظري  المستيلك العامل ااجتماعي والث افي الجزائر واقعاظ: ابظلنه سظ 7
ظأ55لظصالم  عه سظظ 8
ظأ13لظص1999لظ1لظحا ظالمل  مظلاهط ظنال نح عظنالطر  ولظ م فظال حفلظطميادى ااقتصاد الجزئي  قنجظلا م فظنالا نف:ظظ 9
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 لوك المستيلك:سياب تطور ااىتمام يدراس  سأ -2

ظ ػػبظم  يػػوظمػػ ظ ػػحن ظيػػبظل ػػفظالملػػ لاؾ نمػػ ظظمػػفظالمطػػي اظال ػػبظا ػػرياظ نا ػػ ظالإحا مظال لػػن ق وظال ػػنـ
اللاظ حي  ظأ لا لظ  ا ااظالط االظنهقطوظالرحا وظلح الوظلانؾظالمل لاؾظ حن ظينؿظيي مظمنحا  ظافظالمه ػجظ
  ػػجظافظ هظػػ ظألػػاظاللػػا وظمػػفظن لػػوظهظػػ ظالملػػ لاؾظنلػػ سظمػػفظن لػػوظهظػػ علظنرػػحأظمػػفظافظ قػػحـظالمهػػ جظ

غػػػجظي ػػ ظالملػػ لاؾظل قحمػػػ ظلاملػػ لاؾظمػػ ظ   قػػحظاهػػػ ظيػػبظي  ػػوظأل ػػػ لظا ػػراظمػػفظالنا ػػػجظافظ يطػػؼظمػػ ظ  ظ
ظظ10أل  أ

 يػػفظ هػػ ؾظ ػػ نروظيػػبظال  ػػ ؼظ اػػاظالمطػػ   فظانظالملػػ لاي فظرلػػرجظ ػػ رلـظمػػفظمنا ػػعظظـظيػػبظالم لأػػبلظلػػ
ظاحاظال ح حظمفظال نامؿظألاظح  حمظاأ  م ـظرلانؾظالمل لاؾظن ب ظ:ظ11اأه   لظليفظال نـ

 ي ل أظطر  وظال ما وظاأ    ح ولظي كظ   ر ظالمل لاؾظ  م ظي ن   -
ظ اػػاظا  رػػ  ظافظالملػػ لاؾظني    ػػ ظهقط ػػ ظ - ظال لػػن قبظاليػػح كلظالػػلاظ قػػنـ اه طػػ  ظن قرػػؿظالم لػػنـ

 ال  ي حظيبظال لن ؽأ
ا    عظم حؿظيطؿظالي   ظمفظاللاعظال ح حمظه   وظ حـظيلـظلانؾظالمل لاي فظال  ر  فظلامنلل اظ -

ن غرػػ اظالملػػ لاي فلظنللػػلاظيمػػفظرح ػوظنيػػلاظاألػػ   روظاللػػ   وظلا ت ػ ااظال ػػبظ يػػحكظيػػبظي  ػ اظ
اللأ ن اظافظ قنـظالمنللػوظرح الػوظلػانؾظالملػ لاؾظالطػ ائبظناألػ ل يبظر ػ وظمه ظمػوظرلػحؼظ

 مل   مظال ت  ااظال بظ ط اظ ااظي   اظالمل لاي فأ
 نامػؿظالميػ طظال ػػبظ ػن  ظ اػاظالمنللػػ اظن يػححظرق ا ػ ظيػػبظاللػنؽظيػبظاغاػػجظالي ػ فلظنمهلػػ :ظ -

الػػح مت ايبلظا   ػػ عظملػػ نأظالػػ  اـلظح ػػ حمظان ػػ اظال ػػ اغلظظلػػن ظاييػػ  ظ ح ػػحمظ هػػ حاظريم  ػػوظالهمػػنظ
الملػػػػ لاؾظنالر ئػػػػوظلػػػػنااظ اػػػػاظالملػػػػ نأظالييػػػػنمبظانظال ػػػػ حالظ ت ػػػػ ظ ػػػػ حااظالملػػػػ لاؾظالطػػػػ ائ وظ

 نغ  ا  أ

ال حمػولظن ػحظه   وظل اؾظال نامؿظر اظمفظاللأػ ن اظ اػاظ  ػؿظال لػن ؽظنالإطػل  ظالق ػ ـظرريػنكظال لػن ؽظ
يػػبظ ػػػلاظالطػػةفظ  ئمػػوظمػػفظاللػػئاوظال ػػػبظ  ػػجظالإ  رػػوظ هلػػ ظل لػػـظلػػػانؾظ  Laze (Willaim) ا  ػػ  

ظأظ12المل لاؾظمفظ لوظنا حاحظالل  ل اظالإطل   وظالمنا  وظمفظ لوظالا أ

                                                           
ظأ264لظصظ2011لظ1لظحأحأفلظطالتسوي  المعاصراهسظ رحظالر لطلظاليم ـظ ر س:ظظ 10
ظأظظ124لظصم  عظل رؽلم  مظلطنط  لظظ 11
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 : الأسئل  الواجب طرحيا لفيم سلوك المستيلك03 جدول رقم

 ما ىي؟
 ي   اظن غر اظالمل لاي ف؟ 
 ي  مظلاعظالمنللو؟حن مظ 
 المه يعظال بظ يققل ظلا ه ؟ 
 النظ ئؼظالمميفظافظ نح ل ؟ 
 ان ػػػػػػػػػ ظاألاػػػػػػػػػ  ؼظرػػػػػػػػػ فظلػػػػػػػػػا ه ظناللػػػػػػػػػاعظ

 المه يلو؟
 ي   اظن غر اظالمل لاي فظغ  ظالمطر و؟ 
 الطػػػػػػػػػػػ  اظال ػػػػػػػػػػػبظ يػػػػػػػػػػػححظ ػػػػػػػػػػػؿظل طػػػػػػػػػػػ  اظ

 لا ه ظاـظأ؟ المل لاينف
 ال نامؿظالمن  مظ ااظالطاج؟ 
 لاي ف؟اللاحم اظالمطانروظمفظ رؿظالمل  
 محا  ظلاعظالمه يلو؟ 
 الط  اظالمميفظظالق  ـظرل ظل يل فظلا ه ؟ 
 اهم طظاأل ل ؾ؟ 
 ملا ط مظالمل لاي فظيبظالط اا؟ 
 أين؟
 ريػػػكظالملػػػ لاي فظ ػػػفظالم انمػػػ اظالم اقػػػوظ 

 ر للا و؟
 نظمن عظالمل لاي ف؟  
 ط  اظالمل لاينفظلا ه ؟  
 حظالمل لاينفظاللاحم اظالم  اقوظرلا ه ؟   
 متى؟

ظ؟لماذا
 ط  اظالمل لاينفظلا ه ؟  
 لأؿظالمل لاينفظ  موظحنفظالا أ؟   
   ناللاحم ا؟ اللاع المل لاينف  ت 
 لا   ظالمل لاينفظم ح اظلا   ظلالا و؟  
 حنفظالط ااظمفظه سظاللا وظانظاللاحمو؟    
ظ؟ يف
 هظ ظالمل لاي فظللا ه ؟  
 ق  فظالمل لاينفظاللاع؟  
 ه ؽظالمل لاينفظامناللـظ ااظاللاع؟  
 ة  ظالمل لاينفظر ل نامؿظال لن ق و؟   
 ل  مؿظالمل لاينفظلا ه ظنلاحم  ه ؟  
 ػػػػػػ ؼظالمطػػػػػػ  نفظالم انمػػػػػػ اظ ػػػػػػفظاللػػػػػػاعظ  

ناللاػػػػػػػحم اظنال   ػػػػػػػ اظالملا ا ػػػػػػػوظلامنللػػػػػػػوظ
 نالمه يل ف؟

 ظ يػػػػػنفظاللػػػػػاعظ   ػػػػػ ؼظالملػػػػػ لاينفظ هػػػػػحم 
 الم لأاوظغ  ظم ني م؟

 من؟
 ـظمل لايبظلا ه ظانظلاحم  ه ؟  
 ـظالي احظالمينه فظليؿظ ط ع؟  
 ن  ظ ااظا لا لظ  ا ظالق اا؟  
 ن  ظ ااظمط    اظالمل لاي ف؟  
 ظر لط اا؟   نظاللاظ قنـ

                                                                                                                                                                                     
12 Lazer (william), Cully (james, D): Marketing Management, Fondations and Practise, Howgton Miffin 

company, 1983, P346. 
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 ةلالظالمل لاينفظ  ا ظالط اا؟  
 ط  اظالمل لاينفظلا ه ؟  
 ظ ل  مؿظالمل لاينفظلا ه ؟

 ـظمه يلبظمنلل  ه ؟  
 نظاللاظ ل لاؾظلا ه ؟  

ظ
ظ

              :Lazer (william), Cully (james, D), Marketing Managementالمصدر: 

Fondations and Practise, Howgton Miffin company, 1983, P346. 

 أنواع المستيل ين: -3

 ما ػػػ ظ لػػػ لاحـظيامػػػوظملػػػ لاؾظلن ػػػؼظهػػػن  فظملا ا ػػػ فظمػػػفظالملػػػ لاي فظانللمػػػ ظالملػػػ لاؾظال ػػػ حظن  ه لمػػػ ظ
ظأ13المل لاؾظال ه  ب

 onsumerCltimate Uالمستيلك الفرد:  1.3

ظر لريػػػػكظ ػػػػفظلػػػػا وظانظلاحمػػػػولظلطػػػػ ائل ظنظ انظمػػػػ ظ لػػػػماظر لملػػػػ لاؾ الهلػػػػ ئبظن ػػػػنظللػػػػؾظال ػػػػ حظالػػػػلاظ قػػػػنـ
 14ال لاحامل ظرطيؿظلا صظانظ  ئابأ

 onsumerCndustriel Iالمستيلك الصناعي:   2.3

اللاػػ ـظرلػػحؼظن ػػنظيػػؿظاليػػ احظنالمهظمػػ اظال ػػبظ ػػحظ طػػ  اظاللػػاعظ  مػػوظال ػػهعظانظه ػػؼظالم ػػه وظنالمػػناحظ
الػ لاحامل ظيػػبظاه ػ  ظلػػاعظ ح ػحملظانظمػػفظا ػػؿظأ ػ حمظالػػ لاحامل ظيػبظاحااظاهطػػطوظني  ل ػ اظالاػػ ألظانظمػػفظ

 15ا ؿظأ  حمظر  ل ظل يق ؽظال ر  أ

ظ ػػلعظالمنللػػ اظر لريػػكظنطػػ ااظاللػػاعظنالمػػناحظانظ ن ػػنظالػػلاظ ظػػـظالمنللػػ اظال  مػػوظناللا  ػػولظي ػػكظ قػػنـ
ا حايل ظالمق  مظيبظلاططل ظانظال  ا      ل لظيم ظافظالمنللػ اظال ػه   وظالم حااظال بظ ميهل ظمفظ ه  لظ

 قنـظرط ااظالمناحظاللا ـظالنل وظنمينه اظالا أظه ؼظم ه وظمفظا ؿظأه   ظن لن ؽظلاعظهل ئ وظليؿظمفظ
ظظ16المل لاؾظالهل ئبظانظال ه  بأ

                                                           
ظأ155ل م وظ نا لظم  عظل رؽلظصظ 13
ظأظ180لظصظ2011لظ1لظحا ظال موظلاهط ظنال نح علظ م فلظال حفلظطااتصال وااعلام التسوي يظ:ظي طموظيل فظغناحظ 14
ظأ123لظصظ1999لظ3لظحا ظالمل قرؿظلاهط ظنال نح علظ م فلظال حفلظطميادئ التسوي ظ: ر حااظميمحظار ا  ـظ 15
ظأ155 نا ظل م ولظم  عظل رؽلظصظظ 16
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ظن ه ؾظ قل ـظالا ظ قلـظالمل لاي فظألاظ   وظاهناعظن بظي ل  لب:

 مستيلك النيائي:الظ 3أ3

الػلاظ قػػنـظرطػ ااظاللػاعظانظرطاػػجظاللاحمػوظرتػ ضظاألػػ ت ؿظناألػ لاحاـلظنيػبظ ػػلعظظحن ػنظ  م ػؿظيػػبظال ػ ظ 
الي لػػػػوظه ػػػػحظالملػػػػ لاؾظيػػػػبظ ػػػػلاظالملػػػػ نأظ طػػػػ  اظريم ػػػػ اظميػػػػحنحملظم انم  ػػػػ ظمي ػػػػن مظر لهلػػػػروظلالػػػػاعظ

 ال نامؿظاله ل ولظاأ  م   وظنال ق ي وأناللاحم اظال بظ  غجظي ل ظر لإلأ يوظألاظ لاظيلنظ  ة  ظر ل ح حظمفظ

 المستيلك الصناعي: 4.3

نالم م ػػؿظال لػػ ظيػػبظالمنللػػ اظنالنيػػحااظرهن  لػػ ظال ػػ ـظناللاػػ صلظنال ػػبظ  مػػؿظ اػػاظطػػ ااظلػػاعظلا ل ػػوظ 
 ال هعأ

نللػػؾظل ػػؿظالػػ ت لل ظيػػبظأه ػػ  ظلػػاعظنالمػػناحظلاػػ ـظن  مػػؿظر لمق رػػؿظ اػػاظر  لػػ ظل يق ػػؽظا رػػ  لظنيػػبظ ػػلاظ
الملػ نأظه ػػحظافظاليم ػػ اظال ػبظ ق ه لػػ ظ ػػلاظالملػػ لاؾظ يػنفظير ػػ مظم  مػػحاظ اػػاظم انم  ػ ظالػػناي مظيػػنؿظيػػؿظ

ظأ17لا و

 المستيلك الوسيط:ظ 5.3

نالم م ؿظاي  ه ظيبظال  حظناي  ه ظالا أظيبظالمنللولظن   محظ لاظالهنعظمػفظالملػ لاي فظال لػ ظ اػاظطػ ااظظ
ظ لػػاعظنر  لػػ ظمػػ مظالاػػ أظل ػػؿظالي ػػنؿظ اػػاظال رػػ  لظنيػػبظ ػػلاظالملػػ نأظه ػػحظيػػللؾظافظالملػػ لاؾظ قػػنـ

 أ18 اقوظر للا وظناللاحمور ما وظط ااظاللاعظريم  اظير  مظمفظلا ؿظا  م حعظ ااظالم انم اظال  موظالم 

 أنواع سلوك المستيلك:  -4

ظ:19 ميفظ قل ـظاللانؾظالط ائبظلامل لاؾظألاظلانؾظط ائبظنلانؾظال ل يبظنلانؾظا   لب

                                                           
ظأ55م  عظل رؽلظصظ،الأيعاد ااجتماعي  والث افي  لسلوك المستيلك العرييظ ابظلنه سلظ 17
ظأ479صظ1998ظالحا ظال  م  وظالم   وللظ2لظ أساسيات التسوي ظ: رحظالل ـظارنظ يؼظ 18
ظأ265لظص2015لظالي ح م نفظلاهط ظنال نح علظ م فلظال حفلظالتسوي  المعاصراهسظ رحظالر لطظ ر سلظ م ؿظه   ظاليم ـ:ظظ 19
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فظم ػػ فظنرلػػ  ظ يػػبظ ما ػػوظطػػ ااظالمهػػ جظريم ػػوظم  هػػوظنمػػفظميػػظلاملػػ لاؾظ  م ػػؿظاللػػانؾظالطػػ ائب -
م  يػػػوظالمهػػػ جظنمق  ه ػػػ ظر لرػػػحائؿظ ػػػـظ  لأػػػ ا ظلظنالم ايػػػؿظال ػػػبظ مػػػ ظرلػػػ ظ ما ػػػوظالطػػػ ااظمػػػفظم ػػػ ف

 نط ائ أ
ن  م ػػػؿظاللػػػانؾظاألػػػ ل يبظيػػػبظاللػػػانؾظالم  اػػػؽظر لػػػ  م ؿظاللػػػا وظمػػػفظي ػػػكظط  قػػػوظانظي   ػػػوظ -

األػػ  م ؿظنم ػػ أاظالػػ لاحاـظاللػػا وظناليم ػػوظال ػػبظ لػػ لايل ظال ػػ حظيػػبظالمػػ مظالنايػػحمظن ػػححظمػػ ااظ
 ال  م ؿظاللا وظنغ  عأ

 لبظلاملػػػ لاؾظي  م ػػػؿظيػػػبظم ػػػ ح ظالم انمػػػ اظال ػػػبظ   مػػػحظ ا لػػػ ظيػػػبظ مػػػعظامػػػ ظاللػػػانؾظاأ  ػػػ -
الم انمػػ اظ ػػفظالمه  ػػ اظي ػػاظ ميهػػ ظا لاػػ لظ ػػ ا ظالطػػ ااظنح  ػػوظ ق ػػ ظيػػبظ ػػلعظالم ػػ ح ظنمػػ ظألاظ
ي هاظطلا    ظ   محظ ااظالر ئ  فظانظاأ ح  اظنالم   ؼظانظغ  ظطلا  وظم م اوظيػبظالإطػل  ظ

ام اػػؽظافظ   ػػ ؼظ اػػاظلػػانؾظالملػػ لاؾظري يػػوظاهنا ػػ ظلمػػ ظلػػللؾظمػػفظنمػػفظالملػػـظلظنالح   ػػوظنغ ػػ ع
ظ ال أ ة   ظ ااظمي ن  اظال ل لوظالإ  ه وظن ق  مل ظنال ل لوظالمل لاحموظيبظ ن 

 أىمي  دراس  سلوك المستيلك: -5
 : أىمي  دراس  سلوك المستيلك10الش ل رقم 
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 .65المصدر:  اسر نصر منصور: سلوك المستيلك، مرجر ساي ، ص

   ر ظح الوظلانؾظالمل لاؾظمفظالمنالأ عظالل موظيػبظالح الػ اظاليح  ػولظللػؾظافظ ػلاظاللا ػ ظ  ػحظالػ سظ
   ـظال ما  اظال لن ق وظالملا ا وظنهقطوظاهط ؽظيبظرهػ اظملا اػؼظالل  لػ اظناألػ  ا     الظمػفظ هػ ظيػ فظ
 اػػاظ  ػػ ؿظال لػػن ؽظاأ  مػػ ـظرح الػػوظلػػانؾظالملػػ لاؾظنالريػػكظ ػػفظال نامػػؿظالمػػن  مظيػػبظلػػاني ظر   رػػ  عظ

ر ل ػػػ لبظالػػػ ميفظمػػػفظي ػػػ ظاللػػػ سظنليػػػبظ ػػػ ـظال ن ػػػؿظيػػػبظالهل  ػػػوظألػػػاظمهػػػ جظ يقػػػؽظي    ػػػ ظن غر  ػػػ لظنظ
 أظ20األ م ا ظيبظاللنؽ

ن حظال ينلاظح الوظلانؾظالمل لاؾظ ااظا  م ـظال ح حظمفظالي احظنلا  وظالمل لاي فظنالطاروظنملننلبظ
 أ21المنلل ا

ظن لا اؼظا م وظح الوظلانؾظر فظيؿظمفظالمل لاي فظنالطاروظنملننلبظالمنلل الظن  ن ظللؾظي م ظ اب:

                                                           
ظأ64لظصظ2006لظحا ظالي محظلاهط ظنال نح عظنالطر  ولظ م فلظال حفلظسلوك المستيلك مدخل الإعلانه  ظالمه ن ظي ل :ظظ 20
ظأ156صظ نا ظل م ولظم  عظل رؽلظ 21

 المل لاؾ

 ح الوظلانؾظالمل لاؾ

   ل  ظاللانؾ ال هرنظر للانؾ

 ح الوظلانؾظالمل لاؾ

 ا حاؼظالمنلل اظال لن ق و
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 ظستيلك يالنسي  للمستيل ين:أىمي  دراس  سلوك الم 5أ1

أفظح الوظلانؾظالمل لاؾظ ل  حظ لاظاللا ػ ظيػبظم  يػوظمػ لاظ طػ  ا؟ظنلمػ لا؟ظني ػؼظ ي ػؿظ ا لػ ؟ظيمػ ظ
 لػػ  حعظ اػػاظأح اؾظال نامػػؿظانظالمػػن  ااظال ػػبظ ػػن  ظ اػػاظلػػاني ظلطػػ ائبظنال ػػبظ   اػػ ظ طػػ  اظانظ لػػ لاؾظ

 أ22لا وظانظلاحموظانظ  مو

 يم ظ ل  حعظا لأ ظيب:ظ

ال  ػػ ؼظ اػػاظي يػػوظالم انمػػ اظنالر  هػػ اظل ػػبظ لػػ  حظ ػػلعظاللا ػػ مظيػػبظاألا  ػػ  ظالم ػػؿظلامه ػػن ظلظظ -
ظن لاظيلجظأمي ه    ظالط ائ وأ

ظ   حظيبظ ني  ظالمه   اظال بظ  غجظرل ظالمل لاؾظنر لمنا   اظالم  نمأ -
 أ   حظالمل لاؾظن ميه ظمفظيلـظم ظ  لالعظ نم  ظمفظ  ا ااظط ائ وظظ -
ظأ غرويح حظالمنا  حظاليلأؿظل لنؽظالل مظنام يفظال لنؽظالي  ظ   حظيبظ  -
   ػػحظحا لػػوظلػػانؾظالملػػ لاؾظاللػػ مظيػػبظأمي ه ػػوظالمػػن   فظ اػػاظالقػػ ا ظالطػػ ائبظرػػ   ااظال ياػػ  اظ -

ال حموظلهق طظالقنمظناللأ ؼظلملا اؼظالرحائؿظالم  يوظنالا    ظالرح ؿظانظال  موظال بظ يقؽظا  اظ
 أ23أطر ع

 أىمي  دراس  سلوك المستيلك يالنسي  للطلي :  2.5

   ػػحظح الػػوظلػػانؾظالملػػ لاؾظالطارػػوظيػػبظيلػػـظال   ػػوظرػػ فظال نامػػؿظالر ئ ػػوظنالطلا ػػ وظال ػػبظ ػػنحاظم  م ػػ ظ
 ااظ ػة   ظلانؾظال  حظن حي  ظالاظا لا لظ  ػ ؼظم ػ فلظيمػ ظ لػماظللػـظر لػـظلػانؾظاأهلػ فظي اػـلظي ػكظ

اللانؾظاأهل هبظال  ـلظن ل  ح ـظ ااظيلػـظنح الػوظالمنطػ ااظ اػاظ ػلاظافظلانؾظالمل لاؾظ نظ حاظمفظ
 اللانؾأ

  أىمي  دراس  سلوك المستيلك يالنسي  لمسؤولي المؤسسات:  5أ3

  رهاظالمهظم اظال ه   وظالير أظه  ئجظح الوظلانؾظالمل لاؾظنلا  ػوظ اػؾظال ػبظ قػنـظرلػ ظلا ػبظن لػ   حظ
 ظنهن ػػ ظنرمػػ ظ طػػرعظي  ػػ اظالملػػ لاي فظاليػػ ل  فظنالمي ماػػ فظمػػفظه  ئ لػػ ظيػػبظ لاطػػ طظمػػ ظ  ػػجظأه   ػػ ظيمػػ

نيػػؽظأمي ه ػػ  لـظنالنا لػػـظنحناي لػػـظيمػػ ظافظم ػػؿظ ػػلعظاله ػػ ئجظلح الػػوظلػػانؾظالملػػ لاؾظ لػػ  ح ـظيػػبظالا  ػػ  ظ
                                                           

22
 .656، مرجع سابق، ص نا ظل م و  

ظظظ18لظص2000لظحا ظ لأ ظلاهط ظنال نح علظلن   لظسلوك المستيلكم   ظال  مب:ظظ 23
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مي ه ػػػوظاي طػػػ ؼظا ػػػوظي  ػػػوظ لػػػن ق وظم  يػػػوظ ميػػػفظ  ه  ػػػ ظالمػػػح جظال لػػػن قبظالي ػػػ ظم ئمػػػوظمػػػفظ لػػػوظنا 
ظأ24 أال ت لل ظمفظ لوظالا

 ن ل  حظح الوظلانؾظالمل لاؾظملننلبظالمنلل اظيبظال ح حظمفظالم  ح فظا مل :ظ

اي طػػ ؼظال ػػ صظال لػػن ق وظالمه لػػروظيػػبظظػػؿظالمه يلػػوظالقن ػػوظال ػػبظ طػػلح  ظاللػػناؽظي ػػكظظ ميػػفظ -
لامنللوظافظ لػ   حظمػفظال ػ صظال لػن ق وظالم  يػوظام ملػ ظيػبظاللػنؽظرلػحؼظ يق ػؽظال ي ػؼظر هلػ ظ

 طلظن ػلاظ ػ ـظرنالػطوظريػنكظال لػن ؽلظنمػفظال ػ صظالمميهػو:ظ قػح ـظمه  ػ اظ ح ػحمظانظنر فظالمي
 ا   حظال  م أاظانظال لاحام اظ ح حمظيبظالنا ل ظالي ل وأ

 قلػ ـظاللػنؽظرلػحؼظ  حئ ػ ظألػاظم من ػػ اظانظ ط  ػ اظم م ػحمظمػفظالملػ لاي فظالاػل فظ  طػػ رلنفظ -
طػ عظألػػاظ،لاػ لظن ميػفظافظ   مػػحظالمنللػوظيػػبظي مػ ظر ػهلـظحالاػػؿظيػؿظ طػػ عظنليػهلـظ لا ا ػنفظمػػفظ 

 قل ـظاللنؽظ اػاظ ػحمظم ػ    لظنممػ ظأظطػؾظي ػ ظافظالمنللػ اظمط لرػوظر يا ػؿظالػنا ل ظنالإلمػ ـظ
رلا ػػ ئصظالملػػ لاي فظنال  ػػ ؼظ اػػاظي  ػػ  لـظن غرػػ  لـظنلػػانيلـظالطػػ ائبظر ػػ وظمه ظمػػوظي ػػاظ

 أظظ25 لأمفظرق ا  ظنهمن  ظيبظاللنؽ

اللأػػ ن اظأحلاػػ ؿظح الػػوظلػػانؾظالملػػ لاؾظيػػبظيػػؿظم يػػوظمػػفظم ايػػؿظأ ػػحاحظاللاطػػوظنمػػفظ هػػ ظا ػػراظمػػفظ
ظال لن ق وظلفظح ظي ؿظالمل لاؾظ طيؿظالا ر  ظهل ئبظله   ظاأل  ا    وظال لن ق وأ

 ػػػػلاظنافظالم ط ػػػػ اظالم ي ػػػػؿظ ا لػػػػ ظرلا ػػػػنصظالملػػػػ لاي فظ لػػػػ  حظالمنللػػػػ اظ اػػػػاظملػػػػ  حمظلػػػػنؽظظ
ظأ26م  يوظل  م  ل مه    ل ظن يح حظاللاط  ظنال  صظال

 عملي  الشراء واتخاذ ال رار -6

  م ؿظ ما وظالط ااظيبظا لا لظالق ا ظرط ااظلا وظانظلاحموظم  هولظن بظ لا اػؼظ ػفظ ما ػوظالر ػعظمػفظي ػكظ
افظالر ئعظر ل م ا ظ  غجظيبظالر عظرلرجظال ح حظمفظال نامؿظالم  رطوظر للا وظناللنؽظنال رالظامػ ظر لهلػروظ

ظالملػػ لاؾظال ػػ حظر  ػػؿظالطػػ ااظانظر أم هػػ عظ هػػ ل ما ػػوظالطػػ ااظيقػػحظ ظ نم ػػ ظر  لاػػ لظ27 قػػنـ أظي لملػػ لاؾظ قػػنـ

                                                           
24

ظأ64ه  ظالمه ن ظي ل لظم  عظل رؽلظصظ  
ظأ43  م ظالري الظم  عظل رؽلظصظ 25

26 Micheal Solomon, Elisabeth Tissier, Desbordes et Benois Heirbrun:Comportement du consommateur, 

Person education, 6
em 

édition, 2005, P8. 
ظأ180لظصظ1998لظحا ظالم  يوظال  م  ولظحأحفلظعلم ااجتماع ااقتصادي يين النظري  والتطيي ح  وظالل حظي يظ:ظظ 27
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ال ح ػػحظمػػفظ ػػ ا ااظالطػػ االظن  ػػة  ظرطر  ػػوظاليػػ ؿظر نامػػؿظنمػػن  ااظي  ػػ م:ظأمػػ ظطلا ػػ وظ)حالاا ػػو:ظنلا    ػػوظ
ظ لعظال نامؿظلنؼظهط ؽظأل ل ظي م ظر حظرطيؿظم  ؿأظل)لا  وظر لمي ط:

همػ ظ  ػجظ ا ػ ظافظ  لػـظ نمفظالم  حظل  ؿظال لن ؽظافظأظ ل ـظيقطظر يح حظال نامؿظالمن  مظ ااظالمطػ  اظنا 
ال ػػبظظالطػػ ااي ػػؼظ ميػػفظللػػلاظاللا ػػ ظافظ  لاػػلظ  ا ا ػػ لظااظال ما ػػ اظنالهطػػطوظال ػػبظ هطػػناظ ا لػػ ظ ما ػػوظ

ظرل لظنيللؾظال نامؿظال لن ق وظال بظ ميفظافظ ن  ظ ااظ اؾظ ظأظ ااالق ا قنـ

 أنواع قرارات الشراء يالنسي  للمستيلك: 1.6

ظمػػنفظغ لر ػػوظمهبظلارػػ ي  فظالمل مػػ فظرح الػػوظلػػانؾظالملػػ لاؾظ ػػفظمي ػػنأظملأػػ اػػاظالػػ غـظمػػفظاأ  ػػ ؽظال
 ػػ ا ااظالطػػ ااظلاملػػ لاؾظنرينهلػػ ظم  ػػححمظنملا ا ػػولظأأظاهلػػـظلػػـظ  م ػػناظ اػػاظ قلػػ ـظنايػػحظنطػػ مؿظرلػػرجظ

ل ػػػـظاهػػػناعظالقػػػ ا ااظالطػػػ ائ وظر لهلػػػػروظظضني مػػػ ظ اػػػبظالػػػ   ااألا  يػػػ اظالهلػػػر وظلامهل  ػػػوظي مػػػ ظر ػػػهلـلظ
ظ:28لامل لاؾ

 :ظال رارات المتعل   يشراء المنتجات 1.1.6

حنهلػػ ظمػػفظاللػػاعظالمطػػ رلوظظ ػػفظضاوظلح ػ ظنالإ ػػ الأػػالقػػ ا ااظالم  اقػػوظرطػػ ااظالمه  ػػ اظالم ن ػبظ اػػؾظ
مػػفظ  مػػوظالاػػ أظن  ػػة  ظ ػػلعظالقػػ ا ااظرم من ػػوظمػػفظال نامػػؿظم ػػؿظي ػػـظالمػػنا حظالم  يػػوظلاملػػ لاؾلظ

الي  ػػػ ظمػػػفظ ل ظالملػػػ لاؾظله لػػػ ظيمػػػ ظه ػػػحظ  ػػػ ؿظال لػػػن ؽظظ نلػػػنفظلأػػػيػػػللؾظ  ئمػػػوظالنلن ػػػ اظال ػػػبظ 
اظ اػػػاظي ػػػـظاللػػػناؽظاألػػػ ل ي ولظنم  يػػػوظاأ  مػػػ ـظللػػػلاظالهػػػنعظمػػػفظالقػػػ ا ااظلمػػػ ظللػػػ ظمػػػفظ ػػػة   ظ ػػػنظ

ظال نامؿظالمن  مظي ل ظ ل  حظ ااظأ حاحظ   م ـظالت ؼظن نحمظالمه جأ

 ال رارات المتعل   ياختيار علام  تجاري : 2.1.6

هػػوظحنفظغ   ػػ ظمػػفظال  مػػ اظاللاػػ أظالم  اقػػوظرطػػ ااظ  مػػوظميػػححمظنالػػنأاظل  مػػوظم  ظالقػػ ا ااظؾاػػن ػػبظ 
م  يػوظظاػاظ  ػؿظال لػن ؽالمه يلولظن لاظ ا عظلإ   جظالمط  اظر اؾظال  موظنا  ه   ظرل ظحنفظغ    لظن 

ليػػبظ ػػ ميفظمػػفظ  ػػم ـظن ه  ػػلظرػػ امجظ لػػن ق وظي  لػػوظرػػ ل  ي حظ اػػاظال نامػػؿظظم ػػؿظ ػػلعظالقػػ ا ااظنح الػػ ل 
ظموظحنفظالا أظنللؾظريلفظالا    ظن  م ـظ  موظالمه جأالمن  مظيبظالمل لاؾظل   ا ظ لا   ظ  
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 ال رارات المتعل   ياختيار المحلات التجاري : 3.1.6

   اؽظرط ااظالمل لاؾظمفظمي اظ     وظم  هوظحنفظغ    ظال بظ ي ناظ ااظه سظاللاعظانظظ لعظالق ا اا
اللاحم الظم  يوظ لاظالهنعظمفظالق ا ااظنال نامؿظالمن  مظي ل ظ ل  حظ   ؿظال لن ؽظيػبظ ػح  جظ  ػ ؿظالر ػعظ

ل لاي فظأل ل ظن ين هلـظ ااظمهلجظيلجظالحرنفلظنيللؾظ ل  حظا ي جظالمي اظال     وظ ااظ لجظالم
ظيبظظؿظالر ئوظال ه يل وظال بظ ي طظرلـأ

 قرارات تتعل  يتخصيص الموارد المتاح : 4.1.6

الق ا ااظالم  اقوظر لا  صظالمنا حظالم  يوظلحأظالمل لاؾظر فظ حمظان  ظللإه  ؽظرم ظ ظمفظل ظايرػ ظن بظ
اظالقػػػ ا ااظال ػػػبظ   اػػػؽظق ػػػؽظالمهػػػ يعظاليح ػػػوظمػػػفظيػػػؿظنيػػػحمظهقح ػػػوظره ق لػػػ لظحنفظالػػػ  ه أطػػػر عظل    ػػػ ظن ي

ظر أه ػ ؽظي ػ لظن لػ  حظم  يػوظ ػلاظالهػنعظار أه  ؽظالياػبظللػ ظانظ حلاػ  ظ ػحاظمهلػ لظنيػللؾظالن ػاظالػلاظ قػنـ
مػػفظالقػػ ا ااظيػػبظأ ػػحاحظاألػػ  ا     اظاللػػ   وظاللا  ػػوظرػػ لمه جظرط  قػػوظي  لػػوأظنيػػبظيػػؿظهػػنعظمػػفظاهػػناعظ

ا لاػ لظالقػ ا ظ مػ ظر ػحمظم ايػؿظظي فظالملػ لاؾظيػ فظ ما ػوظمفظ رؿظالمل لاؾظي فظالمل لاؾالق ا ااظالم يحمظ
ظن  ة  ظر نامؿظي   مأ

 مراحل اتخاذ ال رار الشرائي: 2.6

ا لاػػ لظالقػػ ا ظالطػػ ائبظرةهلػػ :ظ اللاطػػنااظانظالم ايػػؿظال ػػبظ مػػ ظرلػػ ظالمطػػ  اظيػػبظي لػػوظالق ػػ ـظ  ميػػفظ    ػػؼ
ال    ػػػؼظ  لأػػػاظافظالقػػػ ا ظالطػػػ ائبظألاظمػػػفظلظ29ؿظطػػػ اا   لأػػػ  ر ألا  ػػ  اظيػػػنؿظااظمػػػفظالمه  ػػػ اظال ػػػبظ

ظالملػػ لاؾظر  لاػػ لظ ػػ ا عظيػػنؿظالمهػػ جظالػػلاظ ط يػػ ظيمػػ ظ  ػػح ظ لاملػػ لاؾظ ػػنظمي ػػاوظالهطػػطوظال ػػبظ قػػنـ
الإطػػ  مظألػػاظافظالقػػ ا ظالطػػ ائبظلاملػػ لاؾظ ػػحظ يػػنفظه   ػػوظل    ػػؿظ ػػ ا ااظاطػػ اؼظ ح ػػحمظ ا ػػجظ ػػحمظاحنا ظ

ظ:30يبظالحنا ظاللاملوظال  ل وظ ميفظ الا  ل 

 المر ح :ظ نظالطلاصظاللاظ ق   ظط ااظاللا وظانظاللاحموأ -
 المن  :ظ نظالطلاصظاللاظ ينفظل ظن لوظهظ ظ يمؿظنحه ظيبظا لا لظالق ا ظالهل ئبأ -
 م لالظالق ا :ظ نظالطلاصظاللاظ  لالظ  ا ظالط ااظرطيؿظ  ـظانظ حئبأ -
ظر لط ااظر حظافظ ينفظ حظا لالظالق ا  -  أالمط  ا:ظ نظالطلاصظاللاظ قنـ
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 المل لاحـ:ظ نظالطلاصظاللاظ م اؾظن ل لاحـظاللا وظانظاللاحموظرطيال ظالهل ئبأ -

ن مػػػ ظ ػػػ ا ظالطػػػ ااظرم ايػػػؿظ ح ػػػحمظنم قػػػحمظه   ػػػوظلا نامػػػؿظالي  ػػػ مظنالملا ا ػػػوظال ػػػبظ ػػػن  ظ اػػػاظاللػػػاني  اظ
ظ: نظ اظ لعظالم ايؿظيبظالطيؿظال  لب ميفظنظظالط ائ وظللأي احأ

 الشراء لدى المستيلك النيائي: مراحل اتخاذ قرار 11الش ل رقم 

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

 المصدر: من تصميم الياحث 

 التعرف على المش ل  )الحاج (: 1.2.6

 رحاظ ما وظا لا لظالق ا ظالط ائبظر ل   ؼظ ااظالي   اظغ  ظالمطر وظ هحظال   ظظلمهرلػ اظحالاا ػوظيػ ل نعظ
الملػػػ لاؾظرن ػػػنحظيػػػ  ؽظرػػػ فظالن ػػػؼظياوظ هػػػحم ظ طػػػ  ظنال طػػػشلظانظاللا    ػػػوظي أ  هػػػ الظن ظلػػػ ظالمطػػػ

الم ؿظال  ابظاللاظ ن حظي  ظيبظالن اظميححلظن هحم ظ ح ؾظال  حظافظلح ػ ظي  ػوظم  هػولظيػ فظ اػؾظالي  ػوظ
 ـظرلانؾظم  فظل ار وظ اؾظالي  وظنمفظ ػـظ يق ػؽظاألػ ق ا ظغ  ظالمطر وظ  ينؿظألاظحايعظ ي ي ظهينظالق 

ظظأ31نال ناحفظالمطانج

ن لػػ اظ  ػػ ؿظال لػػن ؽظألػػاظم  يػػوظمػػ ظالػػلاظ يػػ ؾظحنايػػعظالملػػ لاؾظ)الي  ػػ اظغ ػػ ظالمطػػر و:ظمػػفظا ػػؿظ
 اػػاظالمطػػيؿظمػػفظلاػػ ؿظ اظلأػػالقال ػػة   ظ ا لػػ ظن  اػػ ظ يػػسظرػػ لهقصظن ػػحـظال ػػناحفلظنمػػفظ ػػـظال غرػػوظيػػبظ
ظ عظالي  وأراأ   عظألاظالط ااظنال ل ؾظالمه   اظال بظ طرعظللؾظالهقصظنمفظ ـظاط

                                                           
ظأ190-189لظم  عظل رؽلظي طموظيل فظغناحظ 31

رجي اعوامل خ  

عوامل 
 تسوي ي 

موقفي عوامل   
 ما يعد الشراء

 اتخاذ ال رار

 ما قيل الشراء

داخلي  عوامل  

مراحل قرار 
 الشراء

 الط ن ظر لمطياو

 الريكظ فظالم انم ا

  ق  ـظالرحائؿ

 الا    ظالرحائؿظاليلأؿظ

 ي لوظال لأ 

  حـظال لأ ظي لو
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 ث عن المعلومات:اليح 2.2.6

ظر لريػكظ ػفظالم انمػ اظيلاطػنمظ  ه ػوظمػفظظر ح افظ    ؼظالمل لاؾظ ااظالي  وظغ  ظالمطػر وظلح ػ لظ قػنـ
ظا ؿظ يح حظاللاعظناللاحم اظال بظ  ه لجظمعظي    أ

ن رحاظ ما وظالريكظ ػفظالم انمػ اظ ػفظط  ػؽظريػكظأح ايػبظحالااػبلظن ػبظال ما ػوظال قا ػوظال ػبظ  م ػؿظيػبظ
 ما ػػوظالريػػكظاللاػػ   بظنيػػؽظظب  ػػةبظ لػػ  حظ اػػاظا لاػػ لظالقػػ ا االظ ػػـظالم انمػػ اظالملاحهػػولظنال ػػالريػػكظيػػبظ

ظالم  ح ظال  ل و:

م ػػؿظال  ئاػػولظال ػػح  الظال  ػػ افظنال ػػ  جلظن ػػبظم ػػ ح ظ  مػػوظهظػػ اظلفظظالم ػػ ح ظالطلا ػػ و: -
 لمل لاؾظ  ؽظي ل أ

لظن ػبظم ػ ح ظم  يػوظنال  رئػوظض ظن طمؿظالإ  ه الظ   ؿظالر علظط  قوظال ظالم  ح ظال     و: -
 حنفظااظم لنحظلاريكأ

 م ؿظالم  الظال  ائحظنالمق أالظنالإلا ولظال ا  حظناأه  هاأظالم  ح ظال  مو: -
 :ظ م ؿظ لعظالم  ح ظال لاحام اظاللا وظمفظط ؼظالمل لاؾظنالآلا  فأالم  ح ظال    ر و -

 ت ييم اليدائل المتاح :  3.2.6

ظ هػػح  ظر ق  ملػػ ظهػػحم ظ ه لػػبظالملػػ لاؾظمػػفظ   يح ػػحظالرػػحائؿظالم  يػػوظن مػػعظالم انمػػ اظال حمػػوظ هلػػ لظ قػػنـ
الم     ظال بظ  يػسظالمنا ػ  اظالم غنرػوظيػبظاللػا وأظنرطر  ػوظظضن يح حظ  لر  ل ظالهلر وظر ل  م ؿظر 

 ق ػػ ـظالرػػحائؿظمػػفظطػػلاصظألػػاظ،لاػػ أظن  يػػنفظ ما ػػوظال ق ػػ ـظمػػفظظاليػػ ؿلظ لا اػػؼظالم ػػ    ظالملػػ لاحموظيػػب
ظلاطنااظال  ل و:ظال

 الخطوة الأولى: تحديد معايير الت ييم 

لظنللػػؾظر أ  مػػ ح ااظ32بظ ق ػػ ـظالرػػحائؿظالم ػػني مظام مػػ  رػػحاظالملػػ لاؾظر يح ػػحظم ػػ    ظال ػػبظل لػػ لاحمل ظيػػ
ظم  ح ظالم انم اظالملا ا وظانظ حاظمهل أ

ظي لػ ظر لطػػ االظيقػحظه يػػظظمػػ  ظافظظفنلػ سظمػػفظالظػ ن اظا ظالملػ لاؾظر ما ػػوظال ق ػ ـظيػػبظيػػؿظمػ مظ قػػنـ  قػػنـ
اي ػػ اـظم ايػػؿظ ما ػػوظأ لاػػ لظالقػػ ا ظالطػػ ائبظري مالػػ ظ ظلػػ ظي  ػػ اظيػػبظاللػػاعظالإلػػ ل ي وظال ػػبظ لػػ  م ظي لػػ ظ

                                                           
ظأ63لظم  عظل رؽلظصظسلوك المستيلك عوامل التأثير الييئي ظ: ه ربظرفظ  لاظ 32
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 حظ اػاظطػ ائل ظن   ظن لحاظير   فظي لل   ااظنال  كلظام ظاللاعظانظاللاػحم اظالهمنل  ػوظال ػبظ   ػظالطلاص
ظظ33ر  وظمه ظموظي ظ ط  طظالم ن ظريؿظم ايؿظط ائل أ

 : تحديد أىمي  المعايير الخطوة الثاني 

ظر ػػػح  ظر يح ػػػحظا م ػػػوظيػػػؿظم  ػػػ  لظيرػػػ ل غـظمػػػفظافظاللػػػ  ظظرم ػػ حظافظ يػػػححظالملػػػ لاؾ م ػػػ    ظال ق ػػػ ـظ قػػػنـ
يػػبظالمقػػ ـظالنؿظن ػػحظ   رػػ عظظ  لأػػمػػهلـظ ظضالػػر ظ لػػ لاحـظيم  ػػ  ظل   ػػ ـظلػػحأظم ظػػـظالملػػ لاي فظأأظاف

ظظ34الآلا ظ  م ظ  هن  أظضالر 

 الخطوة الثالث : تحديد قيم السلع  يالنسي  للمستيلك 

ظ ه لػػػبظالملػػػ لاؾظمػػػفظ يح ػػػحظا م ػػػوظالم ػػػ    لظ يػػػ فظالن ػػػاظلامق  هػػػوظرػػػ فظالرػػػحائؿظ)ااظال  مػػػ ا:ظ هػػػحم 
ظ35الم  يوظنيق ظلم  قحا  ظا   عظملا اؼظال  م اظن لاظ ااظمل نأظيؿظم    ظمفظ لعظالم     أ

 اتخاذ ال رار الشرائي: 4.2.6

ليػفظ هػ ؾظ نامػؿظ ػحظ  ػحلاؿظ  اظناله ػوظلاطػ االظلأػ ق ػ ـظالرػحائؿظألػاظ يػن فظم من ػوظمػفظال  ظ قنحظ ما و
ا     اظناهطر   اظالي احظالآلا  فظالل فظللـظ ة   ظ ابظلاط ااظ لعظال نامؿظ  م ؿظيبظ رؿظا لا لظالق ا ظال 

 ااظالمل لاي فلظألأ يوظألاظاي احظال  ئاوظنال ح  اظانظاي ط ؼظلا ػ صظ ح ػحمظيػبظالمهػ جظلػـظ ه رػ ظللػ ظ
ظ36المل لاؾظمفظ رؿلظنغ    ظفظال نامؿظال بظ حظ  لحظه وظالط االظن نحاظألاظ حـظا لا لظالق ا ظالط ائبأ

 ما يعد الشراء: سلوك 5.2.6

ظرمق  هػػػوظه ػػػ ئجظالقػػػ ا ظمػػػعظملػػػ نأظال لأػػػ ظنالإطػػػر عظظر ػػػحظا لاػػػ ل المطػػػ  اظلقػػػ ا ظالطػػػ االظي هػػػ ظلػػػنؼظ قػػػنـ
المطاػػػنجلظي ػػػبظي لػػػوظ ػػػحـظ يق ػػػؽظللػػػؾلظيػػػ فظ ػػػلاظلػػػ نحاظألػػػاظ ػػػحـظ لااػػػصظالمطػػػ  اظمػػػفظي لػػػوظالقاػػػؽظ

الريػػكظ ػػفظالم انمػػ اظن يح ػػحظنال  ػػناحفلظنمػػفظ ػػـظ ػػحـظ يػػ ا ظالطػػ ااظلػػللؾظالمهػػ جلظنال ػػنحمظألػػاظم ياػػوظ
ن ق  ملػػ لظامػػ ظألاظ ن ػػؿظالمطػػ  اظألػػاظي لػػوظال لأػػ ظنالإطػػر عظالمطاػػنجظلاي  ػػ الظيػػ فظ ػػلاظ ػػنحاظظالرػػحائؿ

                                                           
33
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 Kotler et Dubois: Marketing Management, 9
em 

édition, publi-union, 1998, P219 
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ألاظ يق ؽظال ناحفظالمطانجظناي ل جظنم انمػ اظنلارػ مظم ئمػولظناي مػ ؿظ يػ ا ظالطػ ااظلػه سظالمهػ جظنمػفظ
ظ37 ـظالنأاظل أ

يػػبظ يق ػػؽظال لأػػ ظنالإطػػر عظالمطاػػنجظمػػفظلاػػ ؿظال  ي ػػحظ اػػاظ ػػنحمظيػػبظن ا ػػجظ  ػػؿظال لػػن ؽظحن اظملمػػ ظ
 ظلاحم اظم ظر حظالر عأظالمه   اظنالإلار  ظال  حؽظلام انم اظنالم  ماوظال  حمظلاحرنفظن قح ـ

 العوامل المؤثرة على سلوك المستيلك: -7

لػـظألػاظ لػم ف:ظ    ػؿظأظ هي ظايحاظافظالمنللػوظ لػ محظ ن لػ ظمػفظال    ػؿلظنال    ػؿظيػبظ ػلاظالم ػ ؿظ هق
ظحالاابظنال    ؿظلا   بأ

ي ل    ؿظالحالاابظ ل ـظر هظ ـظال   وظر فظملا اؼظ ه  ػ ظيػؿظمػفظالهلػؽظال يهنلػن بظنالهلػؽظاأ  مػ  بظ
لامنللوأظام ظال    ؿظاللا   بظظي ق حظر ظال    ػؿظاأ   ػ حاظالػلاظأظ   مػحظيقػطظ اػاظال ػ ضظنالطاػجظ

رؿظ   يحظا لأ ظ ااظال     اظ مح وظناللاني  اظالإهل ه وأظن ا  ظا راظيم ظ هظ ظأل  ظ ام اظاأ    حظ
نلأػػعظملاطػػطظالػػ  ا   بظلا ن ػػ ظ اػػؾظال ػػبظ لػػ  حظ اػػاظ  لػػ  ظلػػانؾظالملػػ لاؾلظ ػػلاظالملػػ لاؾظالػػلاظ
   رػػػ ظ ػػػحؼظيػػػؿظمنللػػػوظنم ػػػح ظيػػػؿظ    ػػػؿلظيه ػػػحظافظ اػػػـظالػػػه سظ قػػػحـظال ح ػػػحظمػػػفظالم ػػػ   ـظنالييػػػ  ظ

  ػػ اظالملا ا ػػوظ اػػاظاليػػ احظن ػػة   ـظر ل نامػػؿظاليلأػػ   وظناأ  م   ػػوظالملا ا ػػوظنال ػػبظالم  اقػػوظر ػػة   ظال م
ظأ38 طيؿظلانيلـ

 رحنظألفظافظح الوظلانؾظالمل لاؾظنم  يوظال نامؿظاأ  م   وظناللاني وظال بظ ػن  ظ اػاظ ػ ا ااظالطػ ااظظ
ظ وظال لن ق وظلا هظ ـأظلامل لاؾظن حنحظاي  ل ظيال ظ ه   ظلل ظا م وظر لتوظيبظنلأعظاأل  ا   

ن ميفظالقنؿظافظ ه ؾظال ح حظمفظال نامؿظال بظ ن  ظيبظلػانؾظالملػ لاؾلظري ػكظ ميهلػ ظافظ يػحكظ ما ػوظ
 ت   ظيبظا       ظاأل ل ي وظن ينفظ ة     ظمر ط ظنغ  ظمر ط ظن     ؿظمعظر لأل ظالر ضظل  طبظيبظ

ظ  م ؿظ لعظال نامؿظيب:لظنظ39اللا  ظال رتوظال ما وظلاق ا ظالط ائبظالهل ئب

ظ

                                                           
ظأ191ل رؽلظصظي طموظيل فظغناح:ظم  عظظ 37
ظ170-169لظصظ1998لظالحا ظال  م  ولظاأليهح  ولظالتسوي ظ:ميمحظي  حظال يفظ 38

39 Shiffman L and Lazartank L: consumer behavior, America by hall INC, Engel wood, cheffs, 1988, P59. 
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 نوعين: وتشمل:  العوامل الداخلي  - أ
 م ؿظيبظالهق طظال  ل و::ظالل ينلن  وال نامؿظ   
 الي   اأ -
 الحنايعأ -
 الإح اؾأ -
 ال  اـأ -
 م ؿظيبظالهق طظال  ل و:ظالطلا  و:ظظظال نامؿ   
 ال م ظنال هس -
 النظ  وظاأ  م   و -
 الي لوظاأ    ح وظ -
 الطلا  وأ -
 الخارجي : وتت ون من: المؤثرات - ب
 م ؿظيب:ال نامؿظال ق ي و:ظ   
 ال ق يوأ -
 ظ  م ؿظيب:ال نامؿظاأ  م   و:ظ 
 ال م  وظالم    وأ -
 الطرقوظاأ  م   وأ -
 :ال نامؿظالمن   و:ظن  م ؿظيب 
  نامؿظمي طوظر ما وظالط اا -
 الر ئوظاأ  م   وظالمي طوظر ما وظالط اا -
 الط ااالر ئوظالم ح وظالمي طوظر ما وظ -
 الإط  ظالحمهبظلامن ؼظالط ائب -
 ي لوظالمل لاؾظا ه اظ   م ظر ما وظالط اا -
 ال نامؿظالمي طوظر ما وظاأ   ؿ:ظ  م ؿظيب 
 الظ نؼظالمي طوظر أ   ؿظالطلا ب -
 الظ نؼظالمي طوظر أ   ؿظغ  ظالطلا ب -
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 ه  ػ ظمر  ػ مظرػؿظ     ػؿظمػعظنالم يظظافظالمػن  ااظالحالاا ػوظناللا    ػوظأظ ميػفظالهظػ ظال لػ ظ اػاظاهلػ ظ
ظ.ر لأل ظالر ضظن ظل ظ ن ل ظيبظم ياوظا لا لظالق ا ظالط ائب

 المؤثرات الداخلي  المؤثرة على سلوك المستيلك: 1.7
 العوامل السي ولوجي  المؤثرة على سلوك المستيلك 1.1.7

 ظظالحاجات: 

نحم اعظالم لا   فظيػبظم ػ ؿظاأ   ػ حظاألػ ل يبظألػاظافظظ1950ظG.Cotana ن ؿظيؿظمفظ
لمنا ػػؼظالملػػ لاؾظني    ػػ ظا ػػ ظ اػػاظاللػػانؾظالطػػ ائبظلاملػػ لاؾلظللػػؾظافظم  يػػوظالي  ػػوظ ػػبظهقطػػوظ

 أ40اهط ؽظااظلانؾظ قنـظر ظالي اح

افظ طػ  ظظلظيمفظطر  ػوظالهلػ ف41نالي  وظ بظي لوظمفظالهقصظ ق  فظرهنعظمفظاللأ ؽظنالقاؽظنال ن  
ر ػػػحمظي  ػػػ اظيػػػبظالن ػػػاظلا ػػػ لظمهلػػػ ظمػػػ ظ ػػػنظر نلػػػن بظمطػػػ نطظرةلػػػر جظي ح نلن  ػػػولظنمهلػػػ ظمػػػ ظ ػػػنظ

لظ لاظالهقصظنال نحظ حيعظال  حظلفظ لاؾظملػاي ظ يػ نؿظمػفظلا لػ ظلػحظ ػلاظالػهقصظانظاطػر عظ42ه لب
ظأ43الي  و

لػػ ق ا ظلػػحأظاليػػ احظن  لأػػاظمػػفظ ػػلاظال    ػػؼظافظاأي  ػػ  ظ  نلػػحظه   ػػوظلاي مػػ فظالػػلاظ نلػػحظ ػػحـظاأ
 نالل بظهينظاطر   ظن يق ؽظال ناحفظالمطانجأظظظظ

ر    ػػػػػجظالي  ػػػػػ اظ    رػػػػػ ظ  م ػػػػػ لظي ن ػػػػػحظالي  ػػػػػ اظال لأػػػػػن وظظMaslowظن ػػػػػحظ ػػػػػ ـظار ا ػػػػػ ـظم لػػػػػان
)ال  ح نلن  ػػو:ظيػػبظالملػػ نأظالق  ػػحاظ ػػـظ ا لػػ ظالي  ػػوظألػػاظالمػػفظيػػبظالملػػ نأظال ػػ هبلظنالي  ػػوظألػػاظ

:ظيػػبظالملػػ نأظال  لػػكلظنالي  ػػوظألػػاظال قػػح  ظناأي ػػ اـظيػػبظالملػػ نأظال ارػػعلظنيػػبظاأه م ا)اأ  م   ػػو
ظالي  ػػػوظألػػػاظ طػػػػن  ظن يق ػػػؽظالػػػػلااأظنأظ ظلػػػ ظي  ػػػػ اظ الملػػػ نأظاللاػػػ مسظناللا ػػػػ ظااظ مػػػوظاللػػػػ ـ

                                                           
40 A.Skrudupaite, R.Virvilaite, R.Kuvykaite: Influence of social factor on consumer behavior, context of euro 

intergation, Iss N 1392-2785, engineering economics euro, N3,48, P73-82.  
 أ51لظص2006لظم من وظاله ؿظال  ر ولظااتصاات التسوي ي  المت امل ط م اظالل حظل لـ:ظظ  41

ظأ184لظص2002لظ1مهطن ااظحا ظ  اظالح فلظلن  ولظحمطؽلظطلظ   موظم حفظه  علظ2ج التسوي ظ:ي ا جظين ا ظناليؿظ42 
ظأ181لظص1998:لظالحا ظال  م  ولظالليهح  ولظم  لظ: السلوك التنظيمي )مدخل يناء المياراتم   ظايمحظ 43
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ن  نلأػاظ ػلعظالي  ػ اظظل44المل ن  اظال ا  ظااظي حظالن نحظأأظألاظاطػر اظي  ػ اظالملػ ن  اظالػحه  
 الطيؿظالمنالب:مفظلا ؿظ

 ايراىام ماسلو : تسلسل الحاجات حسب10الش ل رقم

 
 أ173لظصم  عظل رؽي ا جظين ا ظناليؿلظظالمصدر:

ن   ر ظمح  ظالي   اظلم لانظاحامظم  حمظل لػـظلػانؾظالملػ لاؾظن  را  ػ ظل رهػبظاللػاعظن ػلاظ لػ  حظيػبظرهػ اظ
الملػػ لاؾظال ػػبظغ لرػػ ظمػػ ظ قػػحـظيػػبظاللػػنؽظل يق ػػؽظاألػػ  ا    وظال لػػن ق وظالمه لػػروظنلا  ػػوظر لهلػػروظللػػاعظ

ال لأػػ ظيػػبظملػػ ن  اظملا ا ػػوظلاي  ػػ اظحالاػػؿظالمػػح  لظي طػػ  اظال ػػ حظالط ػػ ـظنالم رػػسظلإ لأػػ اظالي  ػػ اظ
ال  ح نلن  ػػػػػولظن طػػػػػ  اظرنل  ػػػػػوظال ػػػػػةم فظلإ لأػػػػػ اظالي  ػػػػػ اظالمه ػػػػػولظنم ظػػػػػـظلػػػػػاعظال ه  ػػػػػوظالطلا ػػػػػ وظ

ـظالي  ػو:ظ طػ  أظلإ لأػ اظالي  ػ اظاأ  م   ػولظامػ ظطػ ااظ)مل يلأ ااظال  م ػؿلظم  ػنفظاللػه فلظيػ  
ظاللاعظال  لا مظم ؿظالم ن  ااظنالل   ااظال لاموظي ط  أظل يق ؽظالي   اظاللا  وأ

ن  لأػػاظمػػفظال ػػ ضظاللػػ رؽظافظمػػح  ظم لػػانظ قػػحـظأطػػ  اظم  ػػحاظنطػػ م ظل  ػػ ؿظال لػػن ؽظمػػفظا ػػؿظ طػػن  ظ
اللاعظالملا ا وأظن ميفظل  ؿظال لػن ؽظافظ  رهػاظ ػلاظالمػح  ظظالر امجظال  ن   ولظرم ظ  ه لجظمعظم من  ا

ظل يق ؽظ حي ف:

                                                           
44 M.Wohfeil, Whelan: Consumer motivations1 to participate in marketing-evnt, the role of predispotional 

involvement, Waterford institute of technology,2006, P21 

 

 الحاجة إلى ثطويز 

 وثحقيق الذات
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الشعور بالقزب )الحاجات الاجتماعية 
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(الأمن، الأمان)الحاجة إلى الأمن   

(الجوع،العطش)الحاجات العضوية الفيزيولوجية  
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نر ل ػػ لبظ ن  ػػػ ظظMarket Segmentation لػػ لاحـظمػػح  ظالي  ػػػ اظيةلػػ سظل  حئػػػوظاللػػناؽظ -ظا
 الإ  ه اظيلجظملا اؼظمل ن  اظالي  وأ

يم ظ ل لاحـظمح  ظالي   اظللااؽظمي هوظم م حمظلالا وظيبظاللناؽظانظ ي نؿظ  ػؿظال لػن ؽظلااػؽظ -ظج
 أ45مي هوظللا   ظر فظاللاعظال  لا مظلامه يل فظيبظاللناؽ

ن   ر ظح ال اظ  حئػوظاللػنؽظا ػـظ طر قػ اظح الػ اظهمػطظالم  طػوظنالي  ػ اظمػفظال لػن ؽأظيقػحظر هػاظ
ن نحظا رعظم من  اظميححمظ م م ظمفظالمل لاي فظليؿظظ1968ظHaleyأيحأظالح ال اظال بظ  ـظرل ظ

ظ:46م من وظي    ل 

ظاليل نف:ظالل فظ   طنفظي  مظم  وظي ح وأ-
ظاأ  م   نف:ظالل فظ   طنفظي  مظا  م   وظه ططوأظ-
أظ- ظالقاقنف:ظن  م حنفظر       لـظالمي يظوظنم الـظلا ط نـ
ظالمل قانف:ظن ـظمم حنفظناي ا ظال   ؼأظ-

  :الدوافر 

 Dechter 1964 et Diel 1947 et Freudايػحاظالح الػ اظال ػبظا   ػاظيػبظ اػـظالػه سظ اػاظ ػحظ

 اػاظا م ػوظالػحنايعظيميػححظلا ػبظللػانؾظالملػ لاؾظنا   ػ ظ اػاظ  ػ ؼظالملػ لاؾظرط  قػوظ  حيػوظظ 1921
ي كظايحاظافظلانؾظال  حظمن  ظن لالأػعظل ػحمظحنايػعظ ي يػ ظن   ػ علظيمهلػ ظمػ ظ   يلػ ظنمهلػ ظمػ ظأظ   يلػ ظ

مظنال   رػوظيمػ ظافظرحنفظهل  فظالي  وظال بظ قناظال غروظنال بظ ميفظا  ر    ظيةل سظلالانؾلظيللؾظاللارػ ظ
ظأ47المي طظل ظا  عظ ااظلانؾظال  ح

ن  ػػ ؼظالػػحايعظ اػػاظاهػػ ظالقػػنمظالمي يػػوظالي مهػػوظيػػبظاليػػ احظ ػػحي لـظلالػػانؾظر   ػػ عظم ػػ فلظن  نلػػحظ ػػلعظالقػػنمظ
الحاي وظه   وظ   بظانظاهل  ـظالمهرل اظال بظ   ػ ضظللػ ظاليػ احظمػعظالي  ػ اظالي مهػوظلػح لـلظنال ػبظ نلػحظ

                                                           
ظأ50-49لظص1998لظمي روظ  فظطمسلظالق   ملظسلوك المستيلك  ئطوظم ط اظالم ه نا:ظظ 45
الممايػوظال  ر ػوظلظمي رػوظالطػق الظال  ػ ضلظسلوك المستيلك المفاىيم العصلري  والتطيي لات رحظاليم حظطا اظال حلظ رحظاليم حظ  ل ظاللاط ج:ظظ 46

ظأ24لظ23لظصظ2006الل نح ولظ
ظأ131لم  مظلطنط  لظم  عظل رؽلظصظظ 47
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 حي لـظألاظمي نلوظاطر عظ اػؾظالي  ػ الظمػعظال اػـظاهػ ظ ػحظ يػنفظللأيػ احظه ػسظالي  ػ اظظ48ل ن  ي لوظمفظا
 نليفظل سظلح لـظه سظالحنايعلظمم ظ نحاظألاظالا  ؼظيبظالق ا ظالط ائبأظ

أ  شظالحنايعظ ااظاهل ظال ت  ااظال لأػن وظ   الػ ظيػبظي يػوظي ػاظ ػ لااصظمػفظ ػلعظال ت ػ ااأظ يم ظ  ؼ
اهل ظ اؾظالي لوظانظالقنمظالحالاا وظاله ر وظمفظال  حظنال بظ هطػطظال ػ حظن ي يػ ظن ػحيعظلػاني ظيم ظ   ؼظ ااظ

ظأظظ49   عظا حاؼظميححم

ن هػ ؾظمػفظا  رػ ظالػػحيعظ ه ػ ظاه  ػ لبظ  مػػ ظ اػاظ ن  ػ ظلػػانؾظال ػ حظهيػنظ يق ػػؽظر ػضظالغػ اضلظن ػػحظ
يق ق ظ غروظيبظال ن ؿظألاظي لوظمفظ ينفظ لاظال ه  ظلا     ظن ه ظ  راظالحايعظ حي ظ  مؿظال  حظ ااظ 

ال ػػناحفظاله لػػبلظن ػػحظ يػػنفظحالاا ػػ لظن هػػ ظ  ػػ جظ يح ػػحظم هػػ عظهظػػ اظأ  ر طػػ ظرم من ػػوظال نامػػؿظاله لػػ وظ
ظأ50الحالاا وظلا  ح

   رػػ ظح الػػوظالػػحنايعظمػػفظالم ػػ أاظالل لػػ وظيػػبظح الػػوظلػػانؾظالملػػ لاؾظرلػػحؼظال    ػػؼظ اػػاظالػػر جظنظ
يبظلانيلـظن   ي  لـلظنالحنايعظ بظ نامؿظحالاا وظلحأظال  حظ ن  ظن هلؽظر فظظالا  ؼظالي احظي م ظر هلـ

ظأ51   ي   ظال بظ نحاظر ظألاظاه ل  ظلانؾظم  فظ ااظالهينظاللاظ يقؽظلح  ظاأطر عظالمطانج

ظالهطػػ طظال لػػن قبلظيػػؿظمنللػػوظ يمػػ ظافظم  يػػوظحنايػػعظالطػػ ااظناألػػ ل ؾظلاملػػ لاؾظالقاػػجظالهػػ رضظلم لػػنـ
اظاللالظر لم لنـظال لن قبظاليح كظمم ظ ق لأبظمهل ظال  ي  ظر لح  وظالنلاظيبظمط يؿظالمل لاؾظ   ؽظ ا

ظرطػػ ائل ظحنفظ ني    ػػ ظن قػػح ـظاللػػاعظناللاػػحم اظال ػػبظ طػػر ل لظمػػعظال  ػػ ؼظ اػػاظالػػحنايعظال ػػبظ   اػػ ظ قػػنـ
ظأظ52غ    ظنال لاحامل ظيبظ  م ـظ ل ئال ظالإطل   و

 قنمناظرح الوظن  لػـظالػحنايعظال ػبظ ن ػؿظالملػ لاؾظألػاظا لاػ لظ ػ ا ظم ػ فظظنمفظ ـظي ااظ   ؿظال لن ؽظاف
لاطػػ ااأظنللألػػؼظافظ ما ػػوظاي طػػ ؼظ ػػلعظالػػحنايعظنم يظ لػػ ظأظ ميػػفظافظ ػػ ـظر ػػن مظمر طػػ ملظليػػفظ ميػػفظ

لظن ػػػبظ لػػػماظاألػػػ حأؿظ ا لػػػ ظن لػػػ  حظيػػػبظللػػػؾظ اػػػؾظالريػػػنكظال ػػػبظ  ػػػ اظرلػػػحؼظاي طػػػ ؼظ ػػػلعظالػػػحنايع
ن بظ لػحؼظألػاظاليطػؼظ ػفظالػحنايعظناليػنايحظالي مهػوظظ (Motivatinal Research )   ورةري كظالحاي

                                                           
48

 Demeure Claude, Marketing, Dalloz, Paris, France, 5
em 

edition, 2005, P32. 
ظأ32 ه ربظرفظ  لالظم  عظل رؽلظصظ 49
ظأ32ه سظالم  علظصظ 50
ظاأهلػ ه وظناأ  م   ػولظ  م ػوظ ه رػولظالخدماتي ، اقتراح نموذج للتطلويرسلوك المستيلك والمؤسس  ل ؼظاأل ـظطن و:ظظ 51 لظيا ػوظالآحاجظنال اػنـ

ظأ114-113لظصظ2006ملا ر ظال  ر وظاأهي اؼظنال   موظيبظالم  معلظ
ظأ131لم  مظلطنط  لظم  عظل رؽلظصظ 52
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ن ااظملا اؼظالهم طظاللػاني وظللأيػ احلظن لػ لاحـظاريػ كظالػحنايعظيػبظ  ػح ؿظانظ طػن  ظم  يػوظلػا  وظ ح ػحمظ
ظأ53مفظلا ؿظال   ؼظ ااظ حنحظي ؿظالمل لاي فظل وظايي  ظ ح حم

ظ:54م نلاحنايعظنظ    فظال ل   فظ 

  ي  حظال  حظلاق  ـظرلانؾظم  فأ -
  ن   ظلانؾظال  حظهينظ يق ؽظ حؼظميححأ -

ن ػػلعظالػػحنايعظ لااػػؽظي لػػوظمػػفظال ػػن  ظنالقاػػؽلظن ػػلعظ  ػػنحظألػػاظ ػػحـظأطػػر عظال ػػ حظلي  ػػوظم  هػػوظلح ػػ لظن ػػلعظ
 قا ػؿظظالي   اظغ  ظالمطر وظ حيعظال  حظألاظط ااظلاعظنلاحم اظ  ح مظ ااظأطر  ل لظن لاظرحن عظ نحاظألا

أظااظافظالحاي  ػػوظ  مػػؿظ اػػاظ لا ػػ ضظي لػػوظال ػػن  ظالػػحالاابظلػػحأظالملػػ لاؾلظ55ال ػػن  ظانظلااػػؽظ ػػن  ظ ح ػػح
ظنليبظ ينفظالمل لاؾظمحين  لظ  جظافظ  ناي ظط ط ف:

 نا حظ نمظمي يوظحالاا وظ)حنايػع:لظه ر ػوظمػفظالػلااظ  لػرجظيػبظ غرػوظالملػ لاؾظيػبظافظ   ػؿظطػ ئ ظ -
   ظرل أرلا نصظي لوظال ن  ظال بظ ط

 56 نا حظ حؼظميححظيبظاللنؽظ ن  ظأل  ظط   اظالمل لاؾأ -

ظأ57يلااؼظالحنايعظ ن حظ ه ؾظا حاؼظمايوظ  ن جظ يق قل ظنللؾظيبظيحنحظالإمي ه اظالم  يوظلحأظال  ح

ظنال بظ ميفظ م  ال ظيبظالطيؿظال  لب:

ظ

ظ

ظ

ظ
                                                           

ح الػوظمقحمػوظله ػؿظطػل حمظالم  لػ   ظلظيا ػوظالإ ػ ـلظ لػـظال   ػ اظظ،-دراس  ميداني –: السلوك ااستيلا ي للمرأة الأردني  ام موظايمحظم  اناظ 53
ظأ112لظص1997  موظنالإ  فلظ  م وظالق   ملظ

ظ126لظص1990لظالمي جظال  ربظاليح كظلاهط ظنال نح علظالق   ملظالإعلانظ:الم   ؿظميمحظالل حظ 54
ظأ113ام موظايمحظم  انالظم  عظل رؽلظصظظ 55
ظأ70لظص1993لظححفلظالق   ملظسلوك المستيلكميمنحظيناحظميمحلظظ 56
ظأ107ه  ظالمه ن ظي ل لظم  عظل رؽلظصظظ 57
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 نموذج عملي  الدوافر. :13 الش ل رقم

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

 .107، 2006المصدر:  اسر نصر منصور، سلوك المستيلك مدخل للإعلان، دار الحامد للنشر والتوزير، عمان، 

ظ:لاحنايعظال  ل وظاللا  ئص ميفظال لا صظظمفظال     ؼظنال ه حاظلم ظلرؽ

 الحنايعظل لاظمهطئوظلالانؾظنليهل ظ ن ل ظن يححظ ن  أ -
الحنايعظأظ ميفظم يظ ل ظمر ط ملظأهمػ ظ ميػفظاألػ حأؿظ اػاظن نح ػ ظرم يظػوظاللػانؾظالظػ   ظ -

لظيلبظ ر  مظ فظ  يؿظم حالاؿظ   ؼظ ااظال سظاط  اط اظلػ رقوظنلػانؾظأيػؽظ ميػفظمػفظلا  ح
 لا ل ظاأل حأؿظ ااظهن  وظالحنايعأ

 الحنايعظ بظ نمظحالاا وظ حيعظال  حظأه ل  ظلانؾظم  فظرت ضظ يق ؽظ حؼظم أ -

  يقػػحظ ػػهؼظيػػؿظمػػفيمػػ ظ ه نلػػاظح الػػ اظالاػػ أظيػػبظلػػانؾظالملػػ لاؾظم  ل ػػوظحنايػػعظاللػػانؾظالإهلػػ هبلظظ

Kanuk et Schifman  م ظالمح لوظاللاني و ئ ل   فظظالمحا سظال ي  وظلاحاي  وظيبظمح ل  ف  

ظ:58نالمح لوظاأح اي و

ظ اػػاظالػػ رطظالمر طػػ ظرػػ فظالػػ   روظال ػػ حظنالم  ػػ ظاليلػػبظانظ -ظا المح لػػوظاللػػاني و:ظ ػػبظمح لػػوظ قػػنـ
 الم   ظاليلبظانظالمن  ظاللاظال    ظ اؾظاأل   روظن لرجظي ل أ

ظؿظر ئ وظملا ا وأن   جظ ااظ لعظالمح لوظ    ؿظال  ي  ظالنا بظلا  حلظن   عظللؾظألاظ نام
                                                           

ظأ278لظص1984لظمطر وظ  لـظالي جلظالق   ملظلإعلانلم  ظميمحظيل فلظاظ 58

 التعليم

حال  نفسي   حافز سلوك
 )التوتر(

حاج / رغي  
غير مشيع  
 )أىداف أولي (

أىداف أو 
 إشياع حاج 

 ت ليل التوتر

 عمليات إدرا ي 
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ظ اػػػاظمرػػػحاظال لػػػبظ ػػػنظافظ  ػػػ ي اظاليػػػ احظ ن للػػػ ظا حايػػػ ظال ػػػبظ   ػػػحظظ -ظج المح لػػػوظالإح اي ػػػو:ظ قػػػنـ
 يق قل لظنمفظالم اوظال طر ق وظلللعظالمح لوظ   ـظالمل لاؾظرط ااظ اؾظالمه   اظال بظ  م طاظمعظ

  ق ئحعظيقطأ
مظرللؾظ ااظاأ  ػ عظالػلاظ  لاػلعظلػاني ظي كظ ل لاحـظيبظللؾظ قا ظل يا ؿظال    جظالل رقولظمن  ظ

ظأظظظظ59لان نؿظألاظمل نأظالإطر عظالم غنج

ظ:60 م ظلا ؿظال ط  ه اظر قل ـظالحنايعظألاظهن  فظ ويلاندن حظ  ـظالل  لظ

ن ػػػبظالقػػػنمظال ػػػبظ ػػػحيعظال ػػػ حظألػػػاظطػػػ ااظمه  ػػػ اظرطػػػيؿظ ق هػػػبظنمػػػح نسظنالق ػػػ ـظ:ظدوافلللر رشللليدة -
الػػ سظمنلأػػن بظن  ي ػػ ظمهطقػػبظرطػػيؿظ يقػػؽظلػػ ظال لأػػ ظنالإطػػر عظر لم  لأػػاوظرػػ فظالرػػحائؿظ اػػاظ

 المطانجأ
ن ػػػبظالقػػػنأظال ػػػبظ ػػػحيعظالملػػػ لاؾظألػػػاظطػػػ ااظالمه  ػػػ اظحنفظ ق ػػػ ـظمنلأػػػن بظ:ظدوافلللر عاطفيللل  -

لإمي ه   ظالم ح وِلظرؿظ ػحظ   ػ ؼظلم ػ حظاهرلػ  عظرػ لمظل ظاللاػ   بظانظلػنفظانظي ػـظال رػنملظرػللؾظ
   ظانظرحنفظ  ي  ظانظح الوظانظم  حظال قا حظنيجظالظلن أي فظالق ا ظالط ائبظ ينفظ  نظ

ظ:61ن حظ  ـظر ضظالر ي  فظيبظم  ؿظال لن ؽظر قل ـظالحنايعظألاظ   وظاهناعظ ب

الهظػ ظ ػفظالم  يػ اظظ:ظ بظالحنايعظال بظ ػح نظالملػ لاؾظلطػ ااظلػا وظم  هػوظرتػضالدوافر الأولي  -
ظالمل لاؾظرنل  وظال ةم فظمل قراوظناي احظال   ظنالي  جظلح  حمظ ق ي  أ  الملا ا وظمهل أظيم  ظ قنـ

ن ػبظاللػر جظاليق ق ػوظال ػبظ ػحيعظالملػ لاؾظهيػنظطػ ااظالػـظ  ػ  اظظالدوافر اانت ائي  )الثانوي (: -
أ ػ ااظمق  هػوظرػ فظاللػم اظال     ػوظظم  فظحنفظاللم اظال     وظاللا أظمفظاللاعأظن  طاػجظللػؾ

 الملا ا وظنالم  نلأوظمفظي كظال ح حظمفظالهنايبظنال بظ حظ ينفظمنلأن  وظانظه ل وظانظ  ط  وأ
ن ػػبظاللػػر جظال ػػبظ ػػنحاظألػػاظ  لأػػ ؿظالملػػ لاؾظل   مػػؿظمػػعظم  ػػ ظم ػػ فظحنفظظدوافللر التعامللل: -

المن ػػػػعظنالػػػػ   ظاللػػػػاعظظالم  ػػػػ ظاللاػػػػ ألظل طػػػػمؿظ ػػػػلعظاللػػػػر جظا لأػػػػ ظالػػػػر جظمنلأػػػػن  وظم ػػػػؿ

                                                           
لظ2000ال  ػػ ضلظلظم لػػحظالإحا مظال  مػػولظسلللوك المسللتيلك يللين النظريلل  والتطييلل  مللر التر يللز علللى السللو  السللعوديايمػػحظ اػػبظلػػا م ف:ظظ 59
ظأ49ص
ظأ76لظص2001لظ2لظحا ظنائؿظلاطر  وظنالهط ظلظ م فلظال حفلظطسلوك المستيلك، مدخل استراتيجيظ: ر حااظميمحظار ا  ـظ 60
ظأ115ميمحظي  حظال يفلظم  عظل رؽلظصظ 61
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الم  نلأػػوظمػػعظم ػػ   ظ    مػػؿظم لػػ ظالت ػػ ظناأ ػػ فظ ػػفظالم  ػػ لظنال ايػػوظاله لػػ وظلا   مػػؿظمػػعظ
  م ؿظالر عظن يلاأظ

ظ:ظ62الحنايعظألاظ  كظH.Joannisيم ظ لـظ

 الحنايعظالم   و:ظااظال غروظيبظاأل م  عظر لي  مأ -
 حنايعظل ي  سظاللاا:ظال غروظيبظ مؿظاللا  أ -
ظال  ر  ظاللا ب:ظااظال غروظيبظ نلأ اظاليي  أظحنايع -

نالي  ػػ الظي ههػػ ظه ػػػح ـظظن اػػاظالػػ غـظمػػفظالاػػ  ؼظالرػػػ ي  فظن امػػ اظال يا ػػؿظاله لػػبظيػػنؿظمهطػػػةظالػػحنايع
 م  ػػ ظم  قػػ فظ اػػاظيػػنفظظلػػن ظالػػحايعظ ػػنظ  مػػؿظغ  ػػحاظريػػالظنليػػفظاللػػ بظلإ لأػػ ئ ظ ػػنظي ػػؿظنهطػػ طظ

ظن  ظال بظ لررل ظالحايعأه لبظم حؿلظ لحؼظألاظاليحظمفظي لوظال 

الػػلاظ لػػاـظرن ػػنحظ،ل ػػوظلأػػرطظظHomeostasisن   يػػحظ ػػلعظالهظ  ػػ اظيػػبظ  ا ػػؿظللػػؾظ اػػاظالمرػػحاظالػػػػػػػػػػػظ
ن لن وظ   ؿظلا ل ظن لماظلا  حظر ل ناحفظاله لبظ فظط  ؽظ لا  ضظال ن  ظاله  جظ فظالحنايعلظن ه ظ ظل ظ

ظظأ63ظلن ظالي  وظنالي نؿظ ا ل الي  وأظي ليحظمفظي لوظال ن  لظ نحاظألاظألاظ

رطر  وظالي ؿلظه حظافظالملموظالل ل وظلاهط طظال لن قبلظن نظالهط طظال ـظ بظأطر عظي   اظن غر اظنظ
الملػػػ لاي فلظنمػػػفظ ػػػـظيػػػ فظح الػػػوظحنايػػػعظالطػػػ ااظني  ػػػ اظالملػػػ لاي فظ لػػػ  حظر ػػػن مظير ػػػ مظيػػػبظ لاطػػػ طظ

 مػنحظم  هػوظ طػ  ظألػاظ ال لػ ئؿظاأ  ه ػوظنال ػبظ   يػحظ اػان  م ـظالهط طظاأ  هبظنهق طظال  ي ػحظيػبظ
 رطظال لاحاـظاللا وظانظاللاحموظرحنايعظم  هػوظلػحأظالملػ لاؾأظنمػفظ ػـظيػ فظال  ي ػحظالل لػبظللإ ػ فظيػبظ
 لعظالي لوظ منفظ ااظالن ػ  ظالإ  ه ػوظالم  ػاوظر لي  ػ اظالملا ا ػوظللأيػ احظنال ػبظ ػه يسظنر ل ػ لبظ اػاظ

ظ ل يبظلا  حأاللانؾظاأل

 :الإدراك 

ر هاظالح ال اظافظلانؾظالمل لاؾظ    ضظنرطيؿظم نا ؿظل ػححظمػفظالم  ػ ااظالملا ا ػولظغ ػ ظاههػ ظأظلقحظ
يػػ لإح اؾظ   ػػؿظالملػػ لاؾظ لا ػػ  ظن  مػػؿظ اػػاظظالػػلظله ػػحظه ػػسظالإح اؾظلملا اػػؼظ ػػلعظالم  ػػ ااظلػػحأظال م ػػع
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 Joannis (Henry) : De L’étude de Motivation à la création Publicitaire et à la Promotion des Ventes, 4eme 

ed, Dunod, Paris, 1981, P 51. 
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ن ميفظ    ؼظالإح اؾظ ااظاه ظ األا    لظال هظ ـلظظ64 هظ ـظن  ل  ظالم   ااظالمي طوظر لـظم ظ ي طظر أظ
ظ65نال  ل  ظمفظط ؼظالمل لاؾظلم   ااظ لن ق وظنر ئ وظيبظأط  ظم  يـ أ

يم ظاه :ظ ال ما وظال بظ ل  حظال  حظيبظاه ق اظن هظ ـظن  ل  ظم ظ  حعظمفظم انم اظل ين فظ ػن مظنالأػيوظ
 .66 م ظ ي طظر  

وظال قر ؿلظ هق ولظ هظ ـظن  لػ  ظالمػن  ااظظال لػن ق وظنالر ئ ػوظمػفظطػ ؼظام ظيبظال لن ؽظي لإح اؾظ نظ ما 
لظنللػػػؾظ ػػػفظط  ػػػؽظاليػػػناسظاللامػػسلظيػػػ ل  حظ   ػػػ ضظيػػػبظي   ػػػ ظال نم ػػوظألػػػاظ ػػػححظير ػػػ ظمػػػفظ67الملػػ لاؾ

المهرل الظنليفظ هحم ظ  غجظرط ااظمه جظم  فظي ه ظ لا   ظالمهر ظالمه لجلظن  معظالم انم اظالي ي وظر حظ
ظر  لا لظ  ا ظالط ااالق  ـظ ظأ68ر يا ال ظن هظ مل ظن  ه  ل ظنال بظمفظلا لل ظ قنـ

  وظال بظه أظرل ظال  لـظمفظينله لظنلللؾظ رهبظ   ؿظال لن ؽظال  ا     لـظ ن  ر ظاأح اؾظ فظالط  قوظنالي
ليلػػػ وظال لػػػن ق وظنال  ن   ػػػوظن  ػػػم ـظي يػػػوظالرػػػ امجظناليمػػػ اظال  ن   ػػػولظ لػػػحؼظألػػػاظ  ر ػػػاظالمػػػح ي اظا

 الإ   ر وظلحأظالمل لاي فظالمل لحي فظينؿظاللاعظانظاللاحم اأ

ن  ػػة  ظأح اؾظال ػػػ حظرم من ػػػوظمػػػفظال نامػػػؿظالمنلأػػػن  ولظنالاػػػ أظلا  ػػػولظالنلػػػاظ   اػػػؽظرلا ػػػ ئصظالطػػػباظ
لظم ؿظلي ئػ ظنلاي  ػ ظ69المح ؾظه ل لظنال  ه وظ   اؽظر لطلاصظالمح ؾظني ل  ظاله ل وظنال قا وظا ه اظالإح اؾ

ل ظنا  م م ظني ل  ظالمحا  وظن ن   الظلللاظه يػظظافظ هػ ؾظالاػ  ؼظيػبظأح اؾظاليػ احظ غػـظ   لأػلـظنم نظ
ظله سظالمهر ظانظلح لـظه بظالي  وظانظالحايعأ

ظمػفظلا للػ ظال ػ حظر م  ػؿظال لػ ئؿظالإطػل   ولظمػفظسلمى العوادلي  ن  أ رةفظالإح اؾظ  نظال ما وظال بظ قػنـ
 بظ قنـظي ل ظال  حظر  ل  ظالملأ م فظالإطل   وظنا   حمظ هظ مل لظرم ظ  م طاظمعظلا ؿظينال ظالملا ا ولظنال

 70اللاي مظاللا  وظر  أ

                                                           
ظأ162صظظلظم  عظل رؽل نا ظل م وظ 64

65
Abdelmadjid Amine: Le comportement du consommateur face aux Variables d’action Marketing, éditions 

Management, 1999, P35. 
66

 Berlson Bernard and Steiner Gary: Human Behavior: an Inventory on scientific Finding, New York: 

Harcourt, Bracer & World, 1964, P45. 
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ن ااظ لاظاللػ سظ لا ػؼظاليػ احظيػبظأح ايلػـظلام انمػ اظال ػبظ ػ ـظر لػ ظطرقػ ظل لا  يػ اظال ي  ػوظنالم  يػوظ
 ق ولظي ػػكظ ي مػػؿظافظ لا اػػؼظالطلا ػػ وظر ػػهلـلظنمػػفظ هػػ ظ ػػة بظا م ػػوظ ه ػػ ظالإح اؾظيػػبظال ما ػػوظال لػػنظ

ظأظ71أح اؾظالي احظلملأمنفظال ل لوظالإ  م وظنطيال لظطرق ظللار ااظيؿظمهلـظن    ر ظنم   ي ظناهطر     

ي لإح اؾظألفظ نظال قر ؿظالل فظل ن ظالط  الظالييػ  ظانظاليػحاكظالمح يػوظيمػ ظ هقاػ ظاليػناسظاللاملػولظ
سظيمػػ ظ ػػبظيػػبظالنا ػػعأظن اػػاظ ػػلاظاللػػ سظ لا اػػؼظاليػػ احظيػػبظااظ  لػػ  ظالطػػ  اظيمػػ ظ   ػػن   ظال ػػ حظنلػػ 

أظن م ػػؿظ72أح ايلػػـظلػػه سظالم انمػػ اظال ػػبظ ػػ ـظر لػػ ظطرقػػ ظل لا  يػػ اظال ي  ػػوظنالم  ي ػػوظنالطلا ػػ وظر ػػهلـ
ظالطيؿظال  لبظ ما وظالإح اؾظناللانؾأ

 : عملي  الإدراك14الش ل رقم 

ظ

ظ

  :المصدر

 Salley (C.M) and Murphy, (G), « Development Of The Perceptual World », Basic Book, 

Publishers, New York, 1985, P64. 

 لاظالمهطاؽلظي هه ظه حظافظالمل لاؾظ ح ؾظاللاعظناللاحم اظال بظ ميهل ظأطر عظي    ػ لظييامػ ظي هػاظنمفظ
 ػػلعظالي  ػػ اظير ػػ مظيامػػ ظيػػ فظالم ػػؿظلػػلإح اؾظايرػػ أظنه ػػحظا لأػػ ظافظالملػػ لاؾظ ػػح ؾظاللػػاعظيلػػجظ  حا ػػ ظ

  مػ ظللا ػ ظن  ػحؿظن يلػفظن ق ل حعلظ  م أأأألخلظن ػلاظ  هػبظاهػ ظ قػنـظر ق ػ ـظ ػلعظاللػاعظناللاػحم اظيلػجظ ق
 أ73أح اي ظللا  ظرق  م ظط ااظاللاعظال بظ   قحظاهل ظ  ه لجظمعظطلا    

ظ:74ن ا  ظي لإح اؾظ  م حظر للا  ئصظال  ل و
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همػ ظ لا ػ  ظمػ ظ ميػفظافظ ح يػ لظي هػحم ظمحدودي  النطا :  - ي كظافظال  حظأظ ميفظافظ ح ؾظاليػؿظنا 
ير ػ ظمػفظال ػحااظيػ فظال ػ حظأظ لػ ط عظاي ػنااظيػؿظ قعظ  ه عظ ااظمطلحظم  فظ ي ػناظ اػاظ ػححظ

 م ظ  لأمه ظ لاظالمطلحظمهلظالهظ مظالنلاأ
ي كظافظال  حظ    ضظلم   ااظملا ا وظنال بظ ػنحاظرمػ ظ لػماظظاعتماده على المثيرات والمنييات: -

 ر لإيل سأظنر ل  لبظأح اؾظال  حظ  ن ؼظ ااظهن  وظ لعظالم   ااأ
 لإح اؾظ  ة  ظرقح ااظال  حظنلار ا  ظنلاي   أي ظاعتماده على الشخصي : -
 اعتماده على المعلومات ال ادم  إلى الأجيزة الحسي  للفرد. -

ظ75لظ   يحظالإح اؾظ ااظ،ل وظ م ظر للاطنااظال  ل و:نمفظلا ؿظال     ؼظالل رقو

ن  هبظ   سظح  ػوظ ن ػ ظالم ايػؿظالإح اي ػوظهيػنظمهرػ ظلاػ صلظن ػلاظ  طاػجظملػ نأظ  ػحظظاانتياه: -
مفظاأه ر عظمفظا ؿظال لػـلظي أه رػ عظالم   ػعظ  هػبظافظ  يػحظال لػنحظال ي  ػوظهيػنظمهرػ ظمػ ظيػ لق اامظ
ظناأل م عأظنرللاظ يحكظمل نأظاأه ر عظاللأ  ؼظهنعظمػفظ ػحـظاأ  مػ ـظال قاػبظر لمهرػ ظناأ  مػ ـ
رطػػباظ،لاػػ أظناأه رػػ عظ ػػنظم من ػػوظم ايػػؿظال ػػ حظناألا  ػػ  ظالػػلاظ ػػ ـظرحألػػوظال نامػػؿظال ػػبظ مػػسظ

 لنااظالطلاصظانظالمهر أ
يبظ اؾظالم ايؿظال بظمفظلا لل ظ  طػبظم هػاظلام  ػ االظن ا ػ ظيػ فظالإح اؾظ ػنظظن  م ؿالتفسير:  -

  ما وظي حظ هظ مبظن  ل  اأ
  :التعلم 

ظالػػ  اـظلنظا م ػػ ظلإ لأػػ  ظالػػ ا ظلػػانؾظ   رػػ ظم لػػنـ وظير ػػ مظيػػبظح الػػوظن  لػػ  ظلػػانؾظالملػػ لاؾلظألظ اػػحـ
ظاظاللانؾألالمل لاي فظنال   ؼظ ااظالحنايعظالي مهوظن ااظ 

ن   ؼظا لأ ظرةه ظال ت   ظالحائـظيبظاللانؾظاللاظ ه جظ فظاللار مظالمي لروظمفظال    جظالل رقوظنال بظ ػ ـظ
 76 ح  مل ظر ن مظانظرةلا أ أ
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 Lendrevie Levy Lindon : Mercator, édition Dalloz, 2003, P150. 
76

 Baux Philippe : Marketing, une approche de megamaketing, édition eyrolls management,2003, P42.   
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ألػاظال ت ػ ااظالحائمػوظيػبظمنا ػؼظظ Domgan et Barkhardجظيػؿظمػفظظلػ ما ػوظالػ  اـظييم ظ طػ  ظ 
نلػػػانؾظال ػػػ حظه   ػػػوظلا  ػػػ  جظاللػػػ رقولظي   اػػػؽظالمػػػ ظيػػػبظاليق قػػػوظر ما ػػػوظ نايػػػؽظملػػػ م مظلا ػػػ حظمػػػعظر ئ ػػػ ظ

 77اللا    وأ

 ػن  ظ اػاظاللػانؾظن نظا لأ ظ  ػ ايـظالم  يػوظ ػفظط  ػؽظاللارػ ااظالمي لػروظر يػ ا ظال   رػوظنغ ػ ظللػؾظرمػ ظ
ظ78   عظال ت    أ

ن يلاظي فظال  اـظ ط  ظألاظا  ظاللار مظالمر ط مظنغ  ظالمر ط مظيبظلانؾظال ػ حلظن ػنظ طػمؿظ ه ػ ظال ت  ػ ظ
اللاظ ه جظمفظال  ػ  جظنالمم  لػ اظال نم ػوظال ػبظ  لاػلظاطػي أظملا ا ػوظحالاػؿظال ػ حلظي ػكظ ميػفظاألػ   حمظ

ظمػعظه ػ ئجظاللػانؾظاللػ رقولظي هػحم ظ    مػؿظال ػ حظمػعظلػا وظم  هػوظمهل ظيبظ  ح ؿظاهم طظاللػانؾظرمػ ظ ػ   حـ
ظن ي طؼظاهل ظنلحاظلح  ظأطر   ظنا  ه   ظي ه ظل ل م ظر   ه ئل ظره ااظ ااظللؾأ

ن  أظا ي جظهظ   اظال  اـظافظلػانؾظاليػ احظمي لػجظرػ ل  اـظالػلاظ ي ػؿظمػفظلاػ ؿظاللارػ مظنال   رػولظظ
 فظ ما ػوظالطػ ااظ  ػراظ ػ حمظالػ ل ي وظ  ػ جظ ت    ػ لظامػ ظألاظي هػاظه   ػوظي لاظي هػاظاللارػ مظأ   ر ػوظيػ

ظ79اللار مظلار ولظي فظ لاظل نحاظألاظ حـظ ي ا ظالط ااظناي ق  ظانظاه حاـظال قوظيبظالمه جأ

 نظريات التعلم: -

لهػ ؾظأظ ن حظهظ  وظنايحمظم  ػؽظ ا لػ ظلاػ  اـظمػفظطػ ؼظ امػ ظالػه سلظنليػفظمػفظن لػوظالهظػ ظال لػن ق وظي
م من  ػػ فظمػػفظهظ  ػػ اظالػػ  اـظالي ػػ ظاه ط  اػػػظ ػػح اظالنلػػاظالهظ  ػػ اظال  ارط ػػوظنال  ه ػػوظهظ  ػػ اظالػػ  اـظ
الم  ي ػػػػوظانظيمػػػػ ظ طاػػػػؽظ ا لػػػػ ظالػػػػر ضظهظ  ػػػػ اظالػػػػ  اـظال ي  ػػػػوأظني مػػػػ ظ اػػػػبظطػػػػ  ظملا  ػػػػ ظ ػػػػفظ ػػػػلعظ

 أ80الهظ   ا

 ني م ظ ابظط  ظملا   ظ فظ لعظالهظ   ا:

 

ظ
                                                           

77
 Abdelmadjid Amine,   op-cit. P39. 

78
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80

 Petrof (John V) : le comportement du consommateur et marketing, 5
ed 

, les Presses de l’Univercité 

LAVAL, 1993, P93-119.  
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 : نظريات التعلم15الش ل رقم 

ظ

ظ

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الياحث 

ن ػػػػبظال ػػػػبظ ظػػػػـظهظ  ػػػػوظالل ياػػػػولظهظ  ػػػػوظالػػػػ  اـظاأ  رػػػػ طبلظهظ  ػػػػوظالػػػػ  اـظالنظريللللات المعرفيلللل : *
ر لإطػػ  االظنهظ  ػػوظالػػ  اـظاليػػ مفأظن يػػ نؿظ ػػلعظالهظ  ػػ اظ نلأػػ اظييػػ مظافظلػػانؾظال ػػ حظ يػػنفظمن لػػ ظ

 81هينظ حؼظم  فلظلللؾظي فظال  اـظ  ـظ ياظ ة   ظالإح اؾلظالم  ؼظناللار مأ

ن بظال بظ ظـظالهظ  وظالنل ا وظنهظ   اظالم  ػ ظناألػ   روأظنلقػحظي نلػاظ ػلعظترايطي : النظريات ال*
الهظ   اظال  ي حظ ااظال   وظالمن نحمظر فظالم  ػ ظناألػ   روظنيػلاظاأ  مػ ـظرػحن ظال ػح  ـظاأ  ػ ربظ

ظأ82ناللاربظللانؾظال  ح

 العوامل الشخصي : 2.1.7
  الجنس:السن و 

افظال  ػ ي اظالطػ ائ وظللأيػ احظ لا اػؼظرػ لا  ؼظحن مظي ػ  لـظال ػبظ هطاػؽظمػفظظفاطم  حسلين غلوادايػحاظظ
ظ83الط نلوظألاظالطر جظي لط لانلاولظنر لا  ؼظ ه لـظال هلبظ)لي ظانظاه ا:أ

  : الوضعي  ااجتماعي 
                                                           

81
ظأ164م  عظل رؽلظصظ:ظ نا ظل م و  

ظأ120لظم  عظل رؽلظصلمستيلك، عوامل التأثير النفسي سلوك اظ: ه ربظرفظ  لاظ82
ظأ186ي طموظيل فظغناحلظم  عظل رؽلظصظظ83

 نظريات التعلم

 النظريات الترايطي  النظريات المعرفي 

ت ني  
 اليي ل 

نظريات المثير 
 وااستجاي 

النظري  
 الوسيلي 

نظري  التعلم 
 ال امن 

نظري  التعلم 
 يالإشارات

نظري  
التعلم 
 ااعتياطي
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النلأػػػ  وظاأ  م   ػػػوظمػػػفظلاػػػ ؿظ ػػػحمظ ه  ػػػ ظمهلػػػ ظال حنر ػػػولظالػػػحنا ظني ػػػـظاللػػػ ملظن م ػػػؿظ ػػػلعظ   يػػػح
 ميححااظ  موظيبظالق ا ظالط ائبظلا  حأال ه   ظ

  : الحال  ااقتصادي 

اأ    ح وظيبظالحلاؿظالق رؿظللإه  ؽلظي كظ ػ أظاأ   ػ ح نفظافظلاػحلاؿظالػحن ظالل لػبظيػبظ  م ؿظالي لوظ
ي   ػػػوظاه قػػػ اظالمهػػػ جظالم ئػػػـلظي ػػػكظافظالملػػػ لاؾظلنظالػػػحلاؿظالمػػػهلا ضظ   ػػػ ظحائمػػػ ظانظغ لرػػػ ظغاػػػاظطػػػ ااظ

ظ  وظلااظال نحمظالمهلا لأوظنال يسظر لهلروظلامل لاؾظاللاظل ظحلاؿظم   عأالمه   اظال لا

نيلجظالهظ  وظاأ    ح وظالم لػ مظللػانؾظالملػ لاؾلظيػ فظلاملػ لاؾظحلاػؿظميػحنحظن  ػجظأه   ػ ظمػفظا ػؿظ
الي ػػنؿظ اػػاظايرػػ ظأطػػر عظمميػػفلظمػػفظلاػػ ؿظ    ػػجظي    ػػ ظيلػػجظا م  لػػ ظنرطػػيؿظ هػػ حلبلظمػػعظمي نلػػوظ

 أ84الي  ظا م وظلفظحلاا ظأظ لماظر ار وظيؿظالي   اأطر عظالي   اظ

  : الشخصيPersonnalité 

   ؼظالطلا  وظ ااظاهل :ظ م من وظمفظاللا  ئصظال بظ  م حظرل ظي حظم  فظنال بظ يححظمحأظال  حاحعظ
بظيػؿظيػأظن  ييـظطلا  وظالمل لاؾظيبظيؿظم ظ  لالعظمفظ  ا ااظال ل ي وظي كظ ن  ظ85لا    ؿظناللانؾ

 قنـظر ظانظ  ي ظي  ظلػنااظمػفظي ػكظال  ػ ؼظ اػاظالمطػياولظانظمػفظي ػكظالريػكظ ػفظالم انمػوظانظمػفظم ظ
ظظ86ي كظ يح حظرحائؿظاليؿظنالا    ظالرح ؿظالمه لجأ

ن ػػبظا لأػػ :ظ ظ ماػػوظمػػفظال ما ػػ اظالر نلن  ػػوظال ط  ػػوظنال ػػنااظنالػػحنايعظنال غرػػ اظنالت ائػػحظل ػػ حظمػػ ظن ماػػوظ
ظ87ل   رو أاأ     اظالمي لروظر لأؿظا

ال هظػػ ـظالػػح ه م يبظحالاػػؿظال ػػ حظل اػػؾظال لػػحمظاله لػػ وظ :ظي ػػ أظرػػةفظالطلا ػػ وظ ػػب Allport  الرػػن اظامػػ 
 88نال لم وظال بظ يححظطر  ظاللا صظيبظ نايق ظمعظر ئ   أ

ظ89مفظ لعظال     ؼظ ميفظالقنؿظرةفظالطلا  وظ  م حظرػ:ظهط   انظ

                                                           
84

ظأ91م  عظل رؽلظصظظ،المستيلك )مدخل استراتيجي(سلوك   ر حااظميمحظار ا  ـل  
ظأ73صظم ا عظل رؽللظنظري  المستيلك، العامل ااجتماعي والث افي الجزائر واقعاظ:ظ ابظلنه سظ 85
ظأ149ميمنحظيناحظميمحلظم  عظل رؽلظصظظ 86
87

ظأ234لظص1986لظحا ظال  م  اظالم   ولظاأليهح  ولظإدارة التسوي ظ:ظاليه ناظميمح  
ظأ426ارنظالقيؼظ رحظالل ـلظم  عظل رؽلظصظظ 88
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رلػػ ينلن  وظنر نلن  ػػولظنل لػػاظنايػػحمظلػػحأظيػػؿظالهػػ سظلااظال    ػػؿظالقػػ ئـظرػػ فظم من ػػوظنظػػ ئؼظ -
  غـظال ط ر ظالمن نحظيبظر ظظهناي ل ظهظ اظلهلـظهطناظيبظر ئوظ ق ي وظنايحمأ

 الطلا  وظل لاظم من وظمفظال   اظناللار ااظنال غر اظنالحنايعظرؿظ بظاي  ظمفظ لاظيا أ -
ل قػوظرػ له سظالير  ػ اظ ن ؼظالطلا  وظ  حمظيػبظلأػناظم من ػوظمػفظاللا ػ ئصظنال ػ  اظم ػؿظا -

انظال نالأعلظالل ط ملظالطمن لظال حناه وظنالم  لظ يلاظ بظاللاني اظال بظ يطؼظلانؾظال  حظيبظ
الي ػػ مظألظ   يػػحظالرػػ ي نفظرػػ لهظ ظألػػاظالطلا ػػ وظالإهلػػ ه وظر   ر   ػػ ظهظ مػػ ظم  نيػػ ظااظم  ػػ   ظ

 نم   ظمعظالر ئوظالمي طوأ

انظالملػػ لاؾظألػػاظافظالطلا ػػ وظ  يػػسظالا  يػػ اظاليػػ احظيػػبظظ   ػػعظاأ  مػػ ـظرح الػػوظطلا ػػ وظال ػػ حنظ
اللػػانؾلظرم هػػاظافظاليػػ احظ لا ا ػػنفظيػػبظح  ػػوظالػػ   ر لـظلمػػن  ااظم طػػ رلوظ ر ػػ ظلمم ػػحااظالطلا ػػ وظ

لظألظ  لأػػمفظلا ػ ئصظالطلا ػػ وظال ه  ػ ظال  ل ػػو:ظاأهػحي علظالمتػػ م ملظالملػػننل ولظال ػبظ  م  ػػنفظرلػ 
 ظ90اأ  م   وأيجظالل ط مظنالي  مظ

 نظريات الشخصي : - أ
 : ظالنظري  الش لي 

ظ ا ػ ظ ػلعظالهظ  ػوظيػبظ  لػ    ظلاطلا ػ وظ  م ػؿظيػبظالر ػحظال لػحاظمػفظلاػ ؿظ ي لل سظال امبظاللاظ قنـ
اظلػ ظ ػلاظ أظنلقػح91اأ  ق حظالل ئحظالم لأمفظن ػنحظ   ػوظنالأػيوظرػ فظهن  ػوظالطلا ػ وظنره  لػ ظال لػح و

مػفظلاػ ؿظا  مػ ح ـظKretschmer ن  Schaldonظل ححظمفظال ام اظم ػؿ:ال ح حظمفظال  ه   اظ الط  
 ػـظظطػلاصلظ1000مفظيؿظال ل اظنراغظ ػححظاليػ احظالم ػن نفظظ  ن  ظال ح حظمفظالطلا صظطر ظ  ام

لظن ػـظال ن ػؿظ ـظ  ه ؼظ لعظال ن ظألاظم من ػ اظيلػجظالر ػ حظال لػم وظالمن ػنحمظيػبظلػ  ؽظم طػ ر 
ظ:92م من  اظمفظالهم ل ظن بظ3يبظاللا  ظألاظ

                                                                                                                                                                                     
ظأ169 ه ربظرفظ  لالظم  عظل رؽلظصظظ 89
ظأ121ل ؼظاأل ـظطن ولظم  عظل رؽلظصظظ 90
ظأ159م  عظل رؽلظصظلظ نا ظل م وظ 91
ظ178-177لظم  عظل رؽلظصسلوك المستيلك، عوامل التأثير النفسي  ه ربظرفظ  لالظظ 92
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الطػػلا صظالػػل فظ  م ػػحنفظظن  لأػػمفظ ػػلاظالهمػػنل مجموعلل  النمللوذج م وملل  الورقيلل  الداخليلل :  -
رظلن ظمهطقوظالرطفظناليط اأظ ينفظلح لـظال غروظيبظال ي   وظنال اللظر ليؿظنال غروظيبظأ   جظ

 الآلا  فظنالي  وظلاه سظيبظياوظن نحظمط يؿظانظالأط ار اأ
يػػػبظ ػػػلاظالهمػػػنل ظه ػػػحظافظاأطػػػلا صظ م يػػػنفظمجموعللل  النملللوذج م ومللل  الورقيللل  الوسلللطى:   -

 فظلح لـظالقح مظ ااظال يمؿظنر   ا وظنهلأجظير   فأ لأ اظ ن وظن ينظ
يػػبظ ػػلاظالهمػػنل ظ يػػنفظالطػػلا صظ  م ػػحنفظرره ػػوظمجموعلل  النمللوذج م وملل  الورقيلل  الخارجيلل :  -

  م قوظنمق نموظال  حااظن ينفظ ح مظاأه ر عظلح لـظ ن وظ حاأ
 :نظري  السمات 

بظ  يػػحظ اػػاظ ق ػػ ـظالطلا ػػ وظمػػفظي ػػكظ  يػػاظ ػػلعظالهظ  ػػوظه  يػػ ظير ػػ اظلػػحأظالرػػ ي  فظيػػبظال لػػن ؽظن ػػ
  م يحظيبظال قؿظن بظرم  روظمهظـظي ل هحظ ااظلا  ئصظال  حلظظااظاهل 93اللا  ئصظالل ينلن  وظلا  حل

نهق ػػحظر للػػموظيػػؿظلا  ػػ وظ  ر ػػوظهلػػر  ظ م ػػحظال ػػ حظ ػػفظغ ػػ عظن يػػححظلظ94انظ ػػنمظمهظمػػوظ يػػححظلػػانؾظال ػػ ح
 أظ95أط  ظلاني 

نيلجظ لعظالهظ  وظه حظافظيػؿظيػ حظ طػ  ؾظمػعظغ ػ عظيػبظلا ػ ئصظ  مػولظنليهػ ظيػبظالن ػاظه لػ ظ م اػؾظ
نال بظمفظلا لل ظ  يححظم ماظالطلا  وظالمل قاولظن حظ ميفظال ح حظلا  ئصظنمم حااظ   ا ظ ه  حظرل لظ

يمكه أن يتميز بها تحذيذ مجموعة السمات التي مه  Allport نظظ Cattelمفظ ناحظ لعظالهظ  وظنمػهلـ:ظ

الفرد في مواقف مختلفة
96
ظ.

ن حظا  ـظا ي جظ لعظالهظ  ػوظر  ػحاحظاألا رػ  ااظال ػبظ قػ سظالطلا ػ وظنال ػبظ  يػححظمػفظهػن  فظال لػ فظ
 مػػػ :ظاألا رػػػ  ااظالرلػػػ طوظنال ػػػبظ  مػػػؿظ اػػػاظ  ػػػ سظلا  ػػػ وظانظم ػػػحمظنايػػػحملظناألا رػػػ  ااظالم  ػػػححمظنال ػػػبظ

لظن لػػحؼظم ظػػـظالا رػػ  ااظالطلا ػػ وظألػػاظ97اـظ قػػ سظلػػموظملا ا ػػو  طػػيؿظمػػفظلا للػػ ظ ػػحمظلػػ لـظنيػػؿظلػػ
  ػػ سظال ناهػػجظغ ػػ ظالم  ي ػػوظانظالإح اي ػػوظلا ػػ حظ  ػػحظال هرػػنظرلػػانؾظاليػػ احظ يػػاظظػػ نؼظم  هػػولظنر رػػ  مظ
الاػ أظ يػ نؿظ ػلعظاألا رػ  ااظ م  ػحظاليػ احظنيقػ ظلػ حنحظاي ػ للـظلامنا ػؼظالملا ا ػوظنالميػححمظال ػبظ  نا ػحنفظ

ظي ل أ
                                                           

93
 Guileford J.P: Personality, New York, Mc Graw-Hill, 1959, P6 

ظأ118ام موظايمحظم  انالظم  عظل رؽلظظ 94
95

 Guileford J.P, Op-cit, P6 
ظأ171لظم  عظل رؽلظصظسلوك المستيلك، عوامل التأثير النفسي :ظ ه ربظرفظ  لا 96
ظأ75لظم  عظل رؽلظصظنظري  المستيلك العامل ااجتماعي والث افي الجزائر واقعاظ: ابظلنه سظ 97
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لػػػموظال لػػػ وظظ15مػػػفظاألا رػػػ  ااظال ػػػبظي نلػػػاظ  ػػػ سظظEdwardsرػػػ ظلػػػاـظال  لأػػػ ؿظالطلا ػػػبظلػػػػ:ظن   
أظن   قحظ لاظاللا  ظافظالم يظوظالمه ظموظلاط  قػوظال ػبظ طػرعظMurrayالمهلنروظألاظهظ  وظالحنايعظلػ:ظ

ه  حلظرل ظالطلاصظي     ظ ميهه ظمفظالي نؿظ ااظ نلأ اظ  حظلاطلا  ولظن  م ؿظ لعظاللم اظيب:ظاأ
ظظ98اأم   ؿلظال هظ ـلظالمل قرؿلظاأهطناالظالي  وظألاظالآلا  فلظالل ط ملظال نالأعلظال ل ماأأأأألخأ

 ػػػلاظنه ػػػحظافظال امػػػ اظيػػػبظم ػػػ ؿظال لػػػن ؽظايػػػحناظ اػػػاظال   ػػػوظالمن ػػػنحمظرػػػ فظطلا ػػػ وظال ػػػ حظالملػػػ لاؾظظ
الم انمػػػ اظالم  ػػػاوظيػػػنؿظالملػػػ لاؾظالػػػلاظلػػػ ن  ظلػػػ ظظانلػػػاني ظالطػػػ ائبلظن اػػػبظلأػػػ ن مظالي ػػػنؿظ اػػػ

لاظ ميػػػفظ  ػػػ ؿظ ملا اػػػؼظاللػػػاعظانظاللاػػػحم اأظن ػػػلاظمػػػ ظ لػػػلؿظ ما ػػػوظ ػػػ  غوظاألػػػ  ا     اظال لػػػن ق وأظنا 
نفظال هرػػنظر لػػ   ر اظالملػػ لاي فظيػػبظا  هػػ اظ  ال لػػن ؽظمػػفظيلػػـظن يح ػػحظطلا ػػ وظالملػػ لاؾظيػػ هلـظ لػػ ط

وظ قلػػػ ـظاللػػػنؽظألػػػاظمهػػػ طؽظ   مػػػحظال لػػػ ظ اػػػاظميػػػححااظطلا ػػػ وظلػػػا لـظنطاػػػجظلاػػػحم  لـلظنيػػػلاظأمي ه ػػػ
ظالمل لاي فأ

نه حظافظ   ؿظال لن ؽظ  حنفظ  نروظير  مظيبظ طر ؽظنا  م حظ لعظالهظ  وظلا  نظيبظ  هجظملأ م هل ظ
ال لن ق ولظري كظه حظافظال ت  ااظانظاللم اظالطلا  وظمنلأنعظاأ  م ـظلـظ ػ ـظ  ػم مل ظا ػ ظل  ػؼظ

ظ99ائبظناأل ل يبأاللانؾظالط ظ

  :نظري  مفيوم الذاتSelf consept 

م لػنـظالػلااظألػاظالط  قػوظال ػبظ هظػ ظرلػ ظال ػ حظألػاظه لػ لظي ػكظ  يػنفظلػحأظاليػ احظم ػ   ـظن ػن ظظ ط  
ل ه وظملا ا وظ فظاه للـأظن ن  ظم    ـظاللااظ ااظ ما  اظالط ااظلا  ػوظر لهلػروظلامه  ػ اظال ػبظ يقػؽظ

ظ100  ل وظنالبظ  ـظال لاحامل ظرطيؿظال لبظيبظالمي طظاأ  م  بأظلا  حظمي هوظا  م   و

ن    ضظافظالطلاصظ    ؼظنيق ظلا ن مظانظال ي مظال بظ ينهل ظ ػفظه لػ لظ ػلعظال يػ مظ  طػن ظحالاػؿظيػؿظ
ظي حظاهط ؽظمفظاأي ي ي اظمعظمي ط أ

 ػن مظال ػبظلػ  ط ل ظله لػ ظن  نمظ ااظالمه يعظال بظ قحمل ظالمه ن ظلامل لاؾلظيػ فظ ػلاظاللا ػ ظيل لػ ظلا
ظالػػػػلااظرلػػػػانؾظالملػػػػ لاؾلظيقػػػػحظليػػػػ ظر ا ػػػػاظ101ر م  يػػػػ ظ ػػػػلاظالهمػػػػنل ل افظ Brittن ػػػػ  رطظهظ  ػػػػوظم لػػػػنـ

                                                           
98

 Murray H.A: Exploration in human personality, London, Oxford University Press, 1938, P100. 
ظأ202-201صظظم  عظل رؽللظسلوك المستيلك، مدخل استراتيجيظ;ظميمحظر ا  ـظ ر حااظ 99

ظأ32لاماظال ناحلبلظم  عظل رؽلظصظ 100
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ظالػلااظلح ػ لظ المل لاؾظ ط  اظالمه جظل حمظ نامؿلظنمفظرػ فظ ػلعظال نامػؿ:ظطػ ن عظرػةفظالمهػ جظ قػناظم لػنـ
ظ102ط  ظافظ لاظاللانؾظأظ   ؽظمعظأح اي ظللا  أيقحظ ق  ظالمل لاؾظط ااظمه جظم ظانظ حـظط ائ ظألاظم ظ

يم ظ ن  ظم    ـظاللااظ ااظ ما ػ اظالطػ االظلا  ػوظر لهلػروظلامه  ػ اظال ػبظ يقػؽظلا ػ حظمي هػوظا  م   ػوظ
ظ103  ل ولظنال بظ  ـظال لاحامل ظرطيؿظال لبظيبظالمي طظاأ  م  بأ

ظ:104م    ـظ فظاله سظن بظي ل  لبنال سظ لعظالهظ  وظ  م ؿظيبظينفظافظ م عظالي احظلح لـظ  كظ

ظالنؿظالػلاظ ػ  رطظرمػ ظ   قػحعظال ػ حظيػنؿظه لػ ظااظمػ ظ ػنظظالصورة الذاتي  الح ي ي : - ن بظالم لنـ
  ا  ظيبظالنا عأ

الم لػػنـظال ػػ هبظن ػػنظمػػ ظ  ػػجظافظ يػػنفظ ا ػػ ظال ػػ حلظااظال ػػن مظال ػػبظالصللورة الذاتيلل  المثاليلل :  -
   غجظالطلاصظن طماظيبظالن نؿظأل ل أ

ن بظال ن مظال بظ   قػحظال ػ حظافظالهػ سظ هظػ نفظأل ػ ظرلػ لظانظال ػن مظظالصورة الذاتي  التصوري : -
 105ال بظ  ا  ظاللا نفظ فظالطلاصأ

نيبظم  ؿظال لن ؽظ  لالظ لعظالهظ  وظا     ف:ظالنؿظ لاػ صظرػ ل  ؽظرػ فظال  ػن ظال  اػبظنالم ػ لبظل ػؿظ
نر ل ػ لبظ  يػححظمػفظلاػ ؿظ  ػ ـظالملػ لاؾظرطػ ااظ اػؾظظ   سظنم  يوظح  وظال لأ ظانظ حـظال لأ ظ فظالػه س

ظأ106ال  م اظاللا  وظانظاللاحم   وظال بظلل ظ نايؽظمعظم لنم ظاللا بظينؿظه ل 

ظ

ظ

ظ

ظ
                                                                                                                                                                                     

 أ179 ه ربظرفظ  لالظم  عظل رؽلظصظظ 101
102

 Petrof  John V : Comportement du consommateur et Marketing, 5
ém  

ed, Sainte-Foy, Québec, les presses 

de l’Université, Laval, 1993, P 171-185. 
103

ظأ154لم  مظلطنط  لظم  عظل رؽلظصظ  
104

 Grubb E.E, et Gratwolf H.L: consumer self concept, symbolisme and Market Behavior a theorical 

approach, Journal of Marketing, P22-27 
105

 Douglas John, Field George A and Tarpey Lawrence H: Human behavior in marketing, Columbus, OH, 

Charles E.Merill, 1967, P65. 
106

ظأ76صظلظم  عظل رؽلظنظري  المستيلك العامل ااجتماعي والث افي الجزائر واقعاظ: ابظلنه س  
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 مؤثرات الخارجي  المؤثرة على سلوك المستيلك:  2.7

 :الث افي  العوامل 1.2.7

 : الث اف 

   رػػػ ظال ق يػػػوظمػػػفظال نامػػػؿظالل لػػػ وظالمػػػن  مظيػػػبظا    ػػػ اظاليػػػ احظنلػػػاني   لـظنلقػػػحظايػػػحاظالح الػػػ اظافظظ
لظن ػػبظم لنمػػ ظال ق يػوظللػػ ظطػػ رعظا  مػػ  بظ  رػػ ظ ػفظهمػػطظال ػػ شظنالي ػػ مظر لهلػػروظللأيػ احظحالاػػؿظم  م ػػ  لـ

نـلظن  ػنحظللػؾظألػاظاهػ ظأظ ن ػحظنال  ظنم ير لظنأظ ن حظا   ؽظر فظالر ي  فظ اػاظ    ػؼظمنيػحظللػلاظالم لػ
ظ   هػػجظنايػػحظمػػفظ ناهػػجظي ػػ مظال ػػ حظأأظنملػػ  ظال ق يػػوظيمػػ ظ   ػػعظألػػاظالتمػػنضظالػػلاظ ػػحن ظيػػنؿظالم لػػنـ

 ه ل أ

م من وظم قحمظمفظال منحظناليق ئؽظالم نلػحمظيػبظالم  مػعلظنال ػبظ ه قػؿظ"ظيله ؾظمفظ  ؼظال ق يوظ ااظاهل 
 حظ ينفظ لعظال منحظغ ػ ظمامنلػوظيػ لق ـظظ107الانؾظاأهل هب لمفظ  ؿظألاظ  ؿظيةلسظميححمظنمهظموظل

 نلتوظال لا طجلظن حظ ينفظيبظطيؿظظ   ظم ؿظالطيؿظال م اهبظنالحنااظالمل لاحموظنالمه   اأ

:ظ م من وظمفظالم  قحااظنالق ـظنال  حااظال بظ   امل ظاي احظرةهل  فعرفوها  chiffman et Kanukام ظظ
ظظ108لانيلـظيمل لاي ف أم  معظم  فظنال بظ ن  ظ

نظر لم هبظالي لبظال ق يوظ ب:ظ ظم من وظالم   ؼظالمي لروظال بظ لماظر طن  ظالم هاظالهقحالظالػلنؽظانظ
ظ109  ا ظ   اؽظر لم   ؼظال ه وظنال ام وظال بظ م حظالم قؼ أ

ل ت  ػػػ ظظا  ػػػ عظظي ل ق يػػوظألفظ ػػػحنحظال ػػ حظرػػػ لق ـظنالييػػ  ظنالم ػػػ    أأأأالخلظن ػػلاظمػػػ ظ  ط ػػ ظن يلػػػر ظي  ػػو
لاني ظال  ـظناأل ل يبظلا  وظل  م طاظمعظامي ه وظا  ه اظاللاعظل ت   ظا   عظلػاني ظال ػ ـظناألػ ل يبظ
لا  وظل  م طػاظمػعظأمي ه ػوظا  هػ اظاللػاعظناللاػحم اظال ػبظمػفظطػةهل ظأيػحاكظالإطػر عظنللػؾظنيقػ ظلمػ ظ ما ػ ظ

ؾظلاعظانظطاجظلاحم اظمن نحمظيػبظالمهطقػوظال ػبظ لعظال ق يوظلنااظي هاظلا  وظي  حاـظال  حظ ااظال ل 
   نا حظي ل ظيقطلظاـظ  لم وظاظاظ قحـظ ااظا  ه اظلاعظانظ طاجظلاحم اظمفظلا   ظالمي طظالم   حأ

                                                           
ظأ91لظم  عظل رؽلظصظميادئ التسوي ظ:ميمحظأر ا  ـظ ر حااظ 107

ظ55لظص1998لظمي جظ  فظطمسظالق   ملظسلوك المستيلك وااستراتيجي  التسوي ي  منيج ييئي اجتماعي   حمظهلااوظ حؽظالله:ظظ  108
109

  Jean-yves, Oliver Garnier : Dictionnaire d’économie et science sociales, éditions hartier, 2002, Paris, P113. 
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ظنهل ه جظمم ظلرؽظافظال ق يوظ  م حظرم ظ اب:

همػػ ظ   املػػ ظ ػػفظط  ػػؽظال ػػ شظيػػبظم -   مػػعظ   رػػ ظال ق يػػوظلػػاني ظمي لػػر لظااظافظال ػػ حظأظ ن  لػػ ظنا 
 أ110م  ف

افظم  قحااظال  حظن  م ظن  حا  ظنغ    ظمفظمينه اظال ق يوظ ن  ظ ااظالط  قػوظال ػبظ لػ   جظرلػ ظ -
ظال  حظلمنا ؼظم  هوظيبظي    ظال نم وأظ

نللػػػلاظيلػػػبظايػػػحظال نامػػػؿظالل مػػػوظال ػػػبظ  ػػػجظالاػػػل  ظر ػػػفظاأ  رػػػ  ظمػػػفظطػػػ ؼظ  ػػػ ؿظال لػػػن ؽظيػػػبظنلأػػػعظ
مػفظلاػ ؿظ نلػ ظيػبظأمي ه ػوظ  لػ  ظاللػانؾظاألػ ل يبظظ Mallen  ايػحعاأل  ا    وظال لن ق ولظن لاظمػ ظ
ظ:ظ111اهط   ظمه    فظ ق ي   فظ م 

 اللنؽظاأ  م  بظلا م  وظال بظ ه مبظأل ل ظال  حظالمل لاؾأ -
 ال ن  ظال ق يبظل  ئاوظال  حظالمل لاؾلظلهل ظ يححظلاني ظاأل ل يبأ -

ن لاظم ظ نيحظال   وظالل موظلمن نحمظر فظاأل ل ؾظنال ق يوأظناهط   ظمفظ لاظالم ظيػ فظال نامػؿظال ق ي ػوظ
 ػػػبظمػػػفظالمػػػن  ااظالير ػػػ مظيػػػبظلػػػانؾظالملػػػ لاؾلظلػػػنااظ  اػػػؽظالمػػػ ظر ل ق يػػػوظال  مػػػوظانظال ق يػػػوظاللا  ػػػوأظ

طػر عظل غر  ػ ظنرم  يػوظي لمل لاؾظيبظالم  معظحائم ظ ينفظيبظل  ن مظنح ه م ي وظ لػماظلػ ظ رلأػم فظهمػنظنا 
نالأػػيوظلملا اػػؼظالم ػػ   ـظالم  اقػػوظر لإه ػػ حلظال يػػن فلظال ي   ػػوأظيه ػػحعظألاظا احظا  هػػ اظ لػػ حظ ػػ  ؼظهقػػ ؿظ
م  ظانظ ل حظ ا  حظي ه ظ  لحظلاا    ظال ق ي وظنال  رن وظنياظالم  ي وظيبظ ق يوظاأ   ؿظرللاظال لػ حظمػفظ

ظ112ل حظني   وظال لاحام ألا ؿظم  ي  ظلطر  وظ لاظال 

 العوامل ااجتماعي : 2.2.7

  : الطرقػػوظاأ  م   ػػوظ اػػاظاهلػػ :ظ  رػػ  مظ ػػفظ قلػػ ـظظالسلليد اسللماعيل  ػػ ؼظالطي للات ااجتماعيلل
ظ113   ؼظر لحناـظالهلربظلم من وظمفظال ل ـظالم   هلوظال بظ ه مبظأل ل ظالي احظانظالل  أ

 

                                                           
110

ظأ113لظم  عظل رؽلظصظسلوك المستيلك، عوامل التأثير الييئي ظ: ه ربظرفظ  لا  
ظأ170 نا ظل م ولظم  عظل رؽلظصظ 111
دارة الممتل اتظ:ظاللالأ ظ ابظنالا نفظ 112 ظأ40-10لظص2000لظ2لظمهطن ااظ  م وظحمطؽلظطالتسوي  وا 
ظأ58لظصظ1998الحا ظال  م  وظلاهط ظنال نح علظاأليهح  وظلظم  لظظلميادئ التسوي  :الل حظالم   ؿظ 113
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اهل :ظ  اؾظالم من وظالم   هلوظهلر  ظيبظالم  قػحااظناهمػ طظالم  طػوظناأ  م مػ اظظ ااظKotlerن   يل ظ
 114نلح ل ظاهم طظلاني وظم ق  رو أ

ن ػػبظا لأػػ :ظ م من ػػوظم   هلػػوظمػػفظاليػػ احظالػػل فظللػػـظه ػػسظالقػػ ـظناأ  م مػػ اظناللػػانؾظانظ رػػحنفظان ػػ ظ
ظ 115م ق  روظي م ظ لاصظلانيلـظن، ائلـ أ

  لأػاظلهػ ظافظالطرقػ اظاأ  م   ػوظمػ ظ ػبظأأظمي نلػوظألػاظ    ػجظايػ احظم  مػعظمػ ظظنمفظال      اظالل رقو
ألاظم من ػ اظمػفظاليػ احظ  م ػحظيػؿظم من ػوظرمي هػوظا  م   ػوظم  هػوظن  قػ  جظيػبظاللػانؾظنالآ ااظنالقػ ـظ

ظناأ     اظنط  قوظالم  طوأ

نالهمػػ طظاللػػاني وظالم  رطػػوظريػػؿظن ػػحظايػػحاظالح الػػ اظافظ هػػ ؾظ   ػػوظنط ػػحمظرػػ فظالطرقػػ اظاأ  م   ػػوظ
افظايػػ احظالطرقػػوظال ا ػػ ظ م اػػنفظألػػاظ ػػ اامظالم ػػ اظنال ػػيؼظنال لػػنؽظيػػبظظظFolterمهلػػ لظيةيػػحاظح الػػوظ

الم يفظال بظ لاانظمفظاأححيػ ـظالطػح حلظنغ لرػ ظمػ ظ لػ  م نفظامػناللـظيػبظاللػلـظناللػهحاالظر همػ ظ  لأػؿظ
 طؿظنال   حلظن ني  ظ حاظمفظحلانللـظلط ااظطػقوظانظ ط ػوظا ضظاي احظالطرقوظالنلطاظال لنؽظيبظا  ـظال

ظ116لاره اظانظأ  حمظر  ل لظ لؾظاي احظالطرقوظالحه  ظاللاظ ه ظ نفظمنالـظال هح  اظلاق  ـظر ما وظالط ااأ

ا لأ ظر لهلروظلا ق ي اظال    ولظي فظ   ؿظال لن ؽظال مؿظ ااظ  حئوظاللنؽظمفظلا ؿظ قل ـظالم  معظألاظ
  اظ ق ي وظي   ولظن لاظم ظ ميػفظالي ػنؿظ اػاظالػناؽظم  ػححمظي لػ ظ ػححظيػ يبظمػفظالملػ لاي فظمػفظم  م

ا ػػي جظ ق يػػوظي   ػػوظم  هػػوظل ن  ػػ ظالمػػح جظال لػػن قبظاللػػا بظانظاللاػػحم  بظيمػػ ظ لػػماظال   ػػوظ هػػ ظألػػاظ
ن الػ ظي مػ ظر ػحظم  يوظلا ن  وظالمل لاي فظنالن ػ اظال قػ يبظالػلاظ ه مػنفظأل ػ أظنال ػبظ ميػفظ   م لػ ظن ي

ألاظلػاعظانظلاػحم اظلػـظ طػ  ظمػفظ رػؿظانظي ػاظ  ػح ؿظر ػضظظال  مػ اظال     ػوظرمػ ظ طػ عظ اػاظ يق ػؽظ
 غرػػ اظني  ػػ اظالملػػ لاي فظالم  ػػححمظرطػػيؿظهلػػربظيػػبظ اػػؾظاللػػناؽظال    ػػوظاله   ػػوظ ػػفظ نا ػػحظ ق يػػ اظ

ظ117ي   وأ

 ااجتماعي :  اتخصائص الطي  -

ظاللا  ئصظالل ل وظال بظ ل ح بظا  م ـظ  ؿظال لن ؽظم ظ اب:ظظمف
                                                           

114
 Kotler-Dubois : Marketing Management, Pabli union, Paris, France, 7

em 
ed, 2000, P197. 

 ظ115 ظ ه ربظرفظ  لا، سلوك المستيلك، عوامل التأثير الييئي ،ظم  عظل رؽلظصظ143أ
ظأ189ل رؽلظصظي طموظيل فظغناحلظم  عظظظ 116
ظأ394-370لظصظ2004م  عظل رؽلظ، سلوك المستيلك )مدخل استراتيجي(ميمحظأر ا  ـظ ر حاالظظ 117
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هظ ظاي احظطرقوظا  م   وظم  هوظغااظر  بظاي احظالم  معظ اػاظاهلػـظ الطي   ااجتماعي  متدرج :  -
ا اػػاظانظا ػػؿظانظملػػ ننفظللػػـظيػػبظالمي هػػوظاأ  م   ػػوظنللػػؾظلفظيػػؿظطرقػػوظا  م   ػػوظ يػػححظللػػ ظمن ػػعظيػػبظ

 أ118ل ظا ااظانظاحهاظمفظطرقوظا  م   وظالا أل فظالي احظ ااظاه

ظه ح  ظ رحاظمفظالطرقوظالحه  ظألاظالطرقوظال ا  ظمػ ن اظر لطرقػوظالنلػطاأظظي لطرق اظاأ  م   و    جظيبظ  ـ
ن   ر ظ لاظال ح  جظملم ظ حاظيبظال لن ؽلظي ميفظلامل لاي فظانظ طػ  ناظر ػضظاللػاعظال ػبظ  لأػانهل ظمػفظ

ااظلػػاعظالاػػ أظطػ ؼظالطرقػػوظاأ  م   ػػوظال ػػبظ ه مػػنفظأل لػػ لظانظالطرقػػوظال ا ػ لظن ميػػفظللػػـظيػػللؾظ  هػػجظطػػ ظ
ظلهل ظ ل  مؿظمفظط ؼظطرقوظا  م   وظاحهاأ

:ظرم هاظال م   اظال بظ  لال  ظال  حظهمنل  ظانظأط  اظم    ػ ظااجتماعي   إطار مرجعي اتالطي  -
ال ػػبظ ػػن  ظي لػػ ظ ػػ ـظنم ػػ    ظال م  ػػوظ اػػاظلػػانؾظال ػػ حأظني  ػػ اظمػػ ظ م ػػؿظالطػػلاصظألػػاظمي يػػ مظاللػػانؾظ

 119الط ائبظلا م  وظال بظ ه مبظأل ل ظلم ظ   قحظاه ظاللانؾظالهلجظنالمقرنؿظمفظال م  وأ
يلػػبظل لػػاظ  ر ػػولظيمػػفظالمميػػفظافظ  يػػ ؾظال ػػ حظ اػػاظالمق ػػ سظظ: يلل الطي للات ااجتماعيلل  دينامي -

 اأ  م  بأ
يػػ لي احظالػػل فظ ه مػػنفظألػػاظظ:الطي للات ااجتماعيلل  تحللد مللن ااتصللاات يللين مختلللف المجموعللات -

طرقوظم  هوظ م انفظألاظاأهي   ظحالاػؿظيػحنح  لظن ق  ػ نفظا  ػ أ لـظن  ػ    لـظمػعظاليػ احظالآلاػ  فظ
ظأ120رقومفظه سظالط

ظ:121الطرق اظاأ  م   وظالل وظال  ل وظيبظالم  معظالم  يب Liody Warnerن حظم حظل نحاظنا ه ظظ

  ا  ظ– ا  ظ -
 حه  ظ–حه  ظ -
  ا  ظ–م نلطوظ -
 حه  ظ–م نلطوظ -
  ا  ظ–حه  ظ -

                                                           
ظ144لظم  عظل رؽلظصظسلوك المستيلك، عوامل التأثير الييئي ظ: ه ربظرفظ  لا 118
ظأ95   حمظهلااوظ حؽظاللهلظم  عظل رؽلظصظظ 119
ظأ170لم  مظلطنط  لظم  عظل رؽلظصظظ 120

121
 Warner (WL): Meeker (M), Fels (K), social class in American a Manuel of Procedure for the 

measurement of social status, Science Research associares, Chicago, 1999, P124. 
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للؾظري كظن حظاغاجظاله سظيبظالراحافظالم قحموظ ه منفظألاظالطرقوظالنلػطالظامػ ظ Petrof J.Vيم ظايحظ
الراػػػحافظاله م ػػػوظيةغاػػػجظلػػػي هل ظ   طػػػنفظيػػػبظال قػػػ ظنالي مػػػ فظن ه مػػػنفظ منمػػػ ظألػػػاظالطرقػػػ اظالػػػحه  ظر همػػػ ظ

ظالطرق اظالنلطاظيلبظ ت  مظهلر  ظمق  هوظر لراحافظالم قحموأ

ظنالطيا فظالآ   فظ نلأي فظم ظلرؽ:

ظظ: الت سيم الطي ي في يلد مت دم16الش ل رقم 

ظ ا  ظظظظظظظظ- ا  ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ظ ا  ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ظ ا  -م نلطوظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظحه  ظ-م نلطوظ

ظ ا  ظظظظظظظظظظظظظ-حه  ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

 حه  ظ-حه  ظظظظظظ                                                            ظظظظظظظظظظظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

 النامي  : الت سيم الطي ي في اليدان17الش ل رقم 

ظ ا  ظ

ظ

ظم نلطوظظظظظظظظ

ظظظظظظظظظحه  ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ
ظظ

 150لظصلظم  عظل رؽسلوك المستيلك عوامل التأثير الييئي  :مصدر الش لين: عنايي ين عيسى
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ر ػػحظ ػػحمظلػػهنااظمػػفظالريػػكظرنلأػػعظ ػػحمظالػػ ه    اظظHollingsheadظن  Martineauظيػػؿظمػػفظن ػػح
 :Warner ةي حاظلم ظ ن ؿظأل  ظ

 ه ؾظهظ ـظلاطرقػ اظاأ  م   ػوظيػبظالم  م ػ الظ ميػفظ ػحؿظمينه  ػ ظر ظلػ ظ ػفظالػر ضظالآلاػ ظ -
 نيلاؾظ بظ  راوظلا ن  ؼأ

  ن حظالا  ي اظرل ينلن  وظ  موظر فظالطرق اأ -
الهمػػ ل ظاألػػ ل ي وظمػػفظ   ػػ فظاأه مػػ اظألػػاظطرقػػوظا  م   ػػوظم  هػػولظن   رػػ ظ ػػلاظاأه مػػ اظظ ميػػف -

 ميححظنم ر اظ فظاللانؾظاأ    حاظاي  ظمفظالحلاؿظه ل أ

ن قحـظالطرق اظاأ  م   وظمه يعظم هن وظلا لن ؽظنللؾظيلجظالمه   الظيلبظ لػماظللػـظر قلػ ـظاللػناؽظ
ـظناأ    ػ اظاللا  ػوظر لملػ لاي فأظير ػحظال م  ػحظرػ فظ ػلعظالطرقػ اظ  ػحالظيلجظال طا  الظاللناؽلظالق 

ظ ل ط عظ  ؿظال لن ؽظأ حاحظاأل  ا    وظال لن ق وظالمه لروظليؿظ ط عأ

ظ ناهجظاللانؾظالط ائبظناأل ل يبظلاطرق  فظال ا  ظنالحه  :ظضن قحـظال حنؿظال  لبظر 

 الشرائي وااستيلا ي للطي تين العليا والدنيايوضح يعض جوانب السلوك  04الجدول رقم 

 الطي   الدنيا الطي   العليا معايير السلوك ااستيلا ي
أ-ظالانجظال ت ؿظالن ا   حنؿظا م ؿظم ةلا ظيؿظ نـ

ظاليؽظالحمهبظالطن ؿأ-
أظ- ظ حنؿظا م ؿظمري ظيؿظ نـ
ظاليؽظالحمهبظا   أظ-

ظمه   اظرل طوظنمامنلوأظ-ظ    ح وظم قحمظغ  ظمامنلوأظمه   ا-ظالمل نأظال    حا
ظالهح وظال حناه وظميحنحمأظ-ظ  غظال  ر  ظال  ط ب

ظ  ر ظ فظال ناطؼظرللنلوأظ-
ظالهح وظال حناه وظنالأيوأظ-
ظ  ي طاظال  ر  ظ فظ ناط  أظ-

ظ ط  ظرملا ط مظا ؿأظ-ظح  وظالملا ط مظالمح يو
ظ   ر ظاللال  مظ   روظ   اـظمهل أظ-

ظ ط  ظافظال  لـظماباظر لملا ط أظ-
ظالآلا  فظيبظي لوظاللال  مأظ- ظ انـ

ظحن ظالحن وظاير أظ-ظال    ؿظالل ا
ظاط  ؿظمري نظالهلأجأظ-

ظحن ظالحن وظا ؿأظ-
ظاط  ؿظمط  نفأظ-

اأطػػػػػػػػ  اؾظيػػػػػػػػبظاهطػػػػػػػػطوظالم  مػػػػػػػػعظ
ظالمياب

ظغ لر ظم ظ ينفظهط ط أظ-
ظ طماظألاظم يحظا  م  بظا ااأظ-

ظنالي  امأ هق  ظالقح مظظ-
ظ ي يظظ ااظنلأ  ظالي لبأظ-

ظ   جظمفظال مؿظنم ايحظال لن ؽأظ-ظ  محظالمليفظلمي ه  ظاأ  م   وأظ-ظمليفظالل م



ثالث                                                                     سلوك المستيلكالفصل ال  
 

 
135 

ظالمليفظمفظالحالاؿظملـأظ-ظالمظل ظاللا   بظلامليفظملـأظ-
ظم رسظم  قوظمعظالمنلأوأظ-ظالم رسظنالمظل ظال  ـظ

ظاللاحم اظال ل وأظ-
ظم رسظ ما وأظ-
ل اؼأظ- ظاللاحم اظ  ؼظنا 

ظ   ؾظالم ظلالار ااظ-ظاأ  م ـظطلا بظر ل يوأ-ظال ه  وظر ل يوظنال لـ
ال ػػػػػػػػػػػ حااظالتلائ ػػػػػػػػػػػوظناأ    ػػػػػػػػػػػ اظ

ظاله ل وظهينظالط  ـ
  ل ـظر ل نحمأظ-
ظاأرحاعظيبظالطرخأظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ-

ظ ل ـظر لمي وأظ-
ظال ن  ه وظيبظالطرخأظ-

ظاأط  اؾظي  ظرهط طأظ-ظاأل  م ـظنال  ي  
ظال لاحاـظالمه   اظال قه وأظ-

ظيلأن ظالمر    اظال   لأ وظ-
ظال لاحاـظا لحمظال ح  جظال   لأ وأظ-

ظ لحؼظألاظاأه  حظالير  أظ-ظ ن  ل اظال مؿ
ظ   رطظا  عظر لحااظيبظال مؿأظ-

ظ ل اظل يق ؽظالمفظيبظي    أظ-
ظ   رطظا  عظرن اظال مؿأظ-

ظ ل  م ظامنال ظر ه ظ ـأظ-ظال ن  ل اظالم ل و
ظاأئ م فظنل اوظلا ايوأظ-

ظ حلا ظمفظا ؿظالط ااأظ-
ظاأئ م فظنل اوظلاط ااأظ-

ظ ل ـظر لر امجظالته وظر لم انم اأظ-ظال   ضظلنل ئؿظالإ  ـ
ظ ي صظ ااظم  ر وظاليحاكأظ-

ظ ل ـظر لر امجظال  ي ل وظيقطأظ-
ظلا وأ  يحظ ااظالل  جظنال ظ-

ظالط ااظالملاططأ-ظ  حااظال لنؽظنالط اا
ظالييـظ ااظالمه   اظطرق ظلم ح ل أظ-

ظالط ااظاأهحي  بأظ-
ظالنأاظل  م اظم  هوأظ-

المصدر: أحمد علي سليمان، سلوك المستيلك يين النظري  والتطيي  مر التر يز على المستيلك السلعودي، معيلد اادارة 
 .201ص، 2000العام ، الرياض، 

  : الجماعات المرجعي 

يػػػ فظل    ػػػؼظالهلػػػ فظ اػػػاظاهػػػ ظيػػػ ئفظا  مػػػ  بظمػػػفظال م ػػػوظيػػػبظح الػػػ اظناريػػػ كظ امػػػ اظاأ  مػػػ عظظلقػػػح
ناللػػانؾظنال  ر ػػولظنالن ػػنؿظألػػاظه ػػ ئجظن ػػناه فظنمرػػ ح ظيػػ فظللػػ ظال ػػ ظالير ػػ ظيػػبظا  قػػ اظالي ػػ مظاأهلػػ ه وظ

يػػبظي ػػ ؿظلػػانؾظظ اػػاظمػػ ظال  ػػن أظنلقػػحظن ػػؿظأ ػػ ظ ػػلعظالح الػػ اظنالمرػػ ح ظألػػاظ اػػـظال لػػن ؽظن يح ػػحا
المل لاؾظاللاظ   ر ظ ظناظيػبظ م  ػوظ)ي  ػؽظ   لأػبلظمح لػولظ  ئاػولظيػبلظمح هػوأأأأألخ:ظ  ػة  ظن ػن  ظ

ظأ122رل ظن لأن   ظيبظااظ م  وظ نظلأ ن مظلإطر عظي     ظاأ  م   وظيبظاأه م اظللآلا  ف

ظ ل م   اظالم    وأن  ة  ظال  حظا ه اظي    ظال نم وظر حعظ م   اظانل وظنالا أظ  هن وظن لماظر

                                                           
ظأ61لظصم  عظل رؽظلالمه ن ظي ل ظه  ظ 122
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ن   ؼظال م   اظالم    وظرةهل :ظ م من وظالطلا صظال بظ ن  ظأ   ر  ظانظلار  ظ ااظال  حظيبظا       ظ
ظ123نلاني    ظن ااظييم ظال قن مب أ

ن ق ػػػحظرلػػػ ظا لأػػػ ظ م  ػػػ اظمػػػفظاليػػػ احظ يػػػنفظللػػػ ظ ػػػة   ظ اػػػاظم  قػػػحااظنمنا ػػػؼظنلػػػانؾظن ػػػ ا ااظايػػػ احظ
ظأ124،لا  ف

ةهلػػػ ظااظطػػػلاصظانظ م  ػػػوظ لػػػ لاحـظيهقطػػػوظلامق  هػػػوظانظيم  ػػػعظال ػػػ حظيػػػبظ يػػػن فظ  مػػػ ظن  ػػػ ؼظيػػػللؾ:ظ ر
 125نا       ظنلاني ظلنااظي هاظ  موظانظلا  و أ

ظهن  ف:ظ ميفظ قل ـظال م   اظالم    وظألاظأنوع الجماعات المرجعي : -ظا
  : اأ ػح  الظال  ػ افظن بظال بظ ني ظلي اح  ظ  وظاأ  ػ ؿظالمر طػ ظي ل  ئاػولظالجماعات الأولي

 نحم اظال مؿلظنلي اح  ظ ة   ظمر ط ظ ااظالق ا ااظالط ائ وظناأل ل ي وظلا  حأ

عليللاء ن   رػػ ظاللػػ مظاللاا ػػوظالنلػػاظال ػػبظ  مػػؿظ اػػاظأيلػػ جظالط ػػؿظاللػػانؾظالم غػػنجظي ػػ لظي ػػكظ  ػػؼظ
طػي ؿظا    ػ  لـظناهمػ طلـظ ااظاهلػ ظ هػ مظا  ػ ؿظال لػ وظيػبظهقػؿظال ق يػوظالم  مػعظللأيػ احظن ظالل م ش ري

ظ126نلانيلـأ

ظافظم ا رػػوظلػػانؾظال ػػ حظن ن  ل ػ ظ   رػػ ظنظ  ػػوظال لػ وظمػػفظنظػػ ئؼظاللػػ مأظعيللد النيللي يوسللفيمػ ظ   قػػحظ
ن   رػػ ظاللػػ مظرػػللؾظظاي ػػ ظال م  ػػ اظالم    ػػوظ ػػة   اظ اػػاظلػػانؾظالملػػ لاؾلظألأػػ يوظألػػاظللػػؾظيلػػبظ ػػن  ظ

ظرطػػ ااظ اػػاظاللػػانؾظالطػػ ائبظناألػػ ل يبظلا ػػ حلظ يلػػبظ ػػن  ظ اػػاظهمػػنل ظا لاػػ حظالقػػ ا ظالطػػ ائبلظيلػػبظ قػػنـ
ال ح ػػحظمػػفظاللػػاعظناللاػػحم اظالملا ا ػػولظممػػ ظ   ػػؿظالمطػػ  يوظيػػبظا لاػػ لظ ػػ ا ظالطػػ ااظ ػػ وظ  لػػـظرلػػ ظي ػػ مظ
الل مأظيلبظألفظ م  وظانل وظ  ط  ؾظاي اح  ظيبظالي   ظمفظال نارطظالق م وظناللاني وظال بظ يححظاهم طلـظ

 127ي وظهينظم ظ ي   نه ظمفظلاعظانظلاحم اأاأل ل 

  : يػػبظال ػػ حظحنفظال    ػػؿظناأي يػػ ؾظم ػػ ظظن  مػػؿظ ػػلعظال م  ػػ اظ اػػاظال ػػة   الجماعللات الثانويلل
 ن ل ظلن  ظم ؿظ م   اظيم  وظالمل لاؾظناليحاجظالل  ل وأ

                                                           
123

 Beaudrillard (J): Pour une critique de l’économie politique du siège, Gallimard, 1977, P 107.  
ظأ95لظم  عظل رؽلظصميادئ التسوي ظ: ر حااظميمحظأر ا  ـظ 124

125
 Schiffman (G,L), and Kanuk (L,L): Consumer Behavior, 4

th
 ed, Prentice Hall, 1991, P317. 

ظأ348لظص1979الق   ملظلظحا ظالم   ؼلظااتجاىات الحديث  في دراس  الأسرةظ: ا  اظطي اظ 126
ظأ188ي طموظيل فظغناحلظم  عظل رؽلظصظ 127
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  ػة  ظالملػ لاينفظايػحظالم ت ػ ااظالي لػموظيػبظ ما ػوظاأ  ػ ؿظانظال ػة   ظالطلا ػبلظألظن م ؿظ  حمظال ااظ
 هحظالا    ظاللاعظناللاحم اظر له  ئاظناأ ط حااظال بظ  اقنهل ظرط  ػوظمر طػ مظانظغ ػ ظمر طػ مظمػفظاليػ احظ

مػػفظظHigh Credibilityالآلاػػ  فلظن ػػنأاظالآلاػػ نفظ ػػـظ ػػ حمظالػػ ااظالػػل فظ  م  ػػنفظرم ػػحا  وظ  ئا ػػوظ
ظمفظم انم اظنا  ط حااأظا ر  لـلظي كظ ح يل ظ نأاظال ر عظيمي  ح فظي م ظ  طنف

ن  م ػعظ ػ حمظالػػ ااظيػبظال ػػ حمظره ػنلظم ػػ فلظنمقػح مظ اػاظال ػػة   لظممػ ظ   ػػؿظي  ػ ظمػػفظالملػ لاي فظ  ػػة  نفظ
رلػػـلظي  ماػػنفظرػػ  ائلـظي اػػاظلػػر ؿظالم ػػ ؿظالطرػػ اظن  ػػ ؿظالػػح فظنغ ػػ  ـظمػػفظالطلا ػػ  اظالػػل فظ  م  ػػنفظ

ظاظال ة   ظيبظالآلا  فأرم ايحظ  حمظيبظ قؿظالمل لاؾلظمم ظ ح حظ ح  لـظ ا

نر ل غـظمفظن نحظ ححظير  ظمفظالي احظانظم من ػ اظاليػ احظال ػبظ ميػفظن ػ ل ظر ل م  ػ اظالم    ػوظأأظ
ظظ128اه ظيبظي   ظمفظالي  فظ حظأظ طماظال  حظر للأ ن مظيبظاأه م اظأل ل ظانظ قرال ظرللنلوأ

  يفي  تأثير الجماعات المرجعي  على سلوك الفرد: - ب

ناله ػػنلظالم  ػػ ضظن نح ػػ ظيػػبظال م  ػػ اظنال ػػبظرمق لأػػ   ظ ػػن  ظ اػػاظالا  ػػ  ظالملػػ لاؾظ ػػ ـظمػػفظظالقػػنمأفظ
ظ:129لا ؿظ  كظط ؽ

 لملػػ لاؾظر لم انمػػػ الظي قػػػح  ظلارػػػ مظال ػػح ؽظن   ر ػػػ ظ   رػػػ افظنلػػػ ئؿظاظالم    ػػػوظال م  ػػػ اظ مػػح
-)اللػ   ااظم  هػوا   ؿظ ن وظلام انم الظر لإلأ يوظألػاظللػؾظيػ فظاألػ ل ؾظالنالأػاظلمه  ػ اظ

الحنااأأأألػػػخ:ظ ػػػحنحظالملػػػ لاؾظر لم انمػػػ اظال ػػػبظ يػػػححظال ػػػه ؼظانظالمه  ػػػ اظال ػػػبظ-الم رػػػس
    ر ظاي  ظط ن  ظيبظال م  وأ

 ماؾظال م   اظالم    وظ ػة   اظمق  هػ لظي ػكظ  ػ اظال   ػوظلا ػ حظيػبظ قػ  فظا  ق حا ػ ظنا      ػ ظظ 
  ػولظنليػنفظ ػلعظال م  ػ اظ   رػ ظم   ػ ظلا ػ حظيلػبظنلاني ظر أ  ق حااظنا    ػ اظنلػانؾظال م

 محظالمل لاؾظرةلسظ ق ػ ـظ  ػن ا  ظاللا  ػولظنيػبظاليق قػوظيػ فظايػحظاطػ اؼظ يح ػحظال  ػن ظالػلا بظ
ظ  ـظمفظلا ؿظي   وظا  ق حه ظ فظ ن وظالآلا  فظله أ

                                                           
128

ظأ181لظم  عظل رؽلظصسلوك المستيلك، عوامل التأثير الييئي ظ: ه ربظرفظ  لا  
ظمللدى تللأثير ااعلللان علللى سلللوك المسللتيلكم  ػػنشظأيػػ اـ:ظظ 129 لظمػػلي مظميماػػوظله ػػؿظطػػل حمظالم   لػػ   لظ  م ػػوظاليػػ  ظللاظػػ ظر  هػػولظيا ػػوظال اػػنـ

ظال     ولظ لا صظ لن ؽلظصظا ظال ل   لظ لـظال انـ ظأ131-130أ    ح وظن انـ
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 ناللػانؾظالػلاظظ م اؾظال م   اظالم    وظ ة   اظم      ظمفظي كظ ة     ظالمر ط ظ ااظاأ    ػ ا
ظ اػػاظالػػ سظال ػػ ؼظال مػػ  بظنالقنا ػػحظنالمرػػ ح ظال م   ػػوظممػػ ظ    ػػجظ ا ػػ ظ طػػ  عظال نايػػؽظ  قػػنـ

 ناللالأنعظلللعظال  اؼظنالمر ح أ

ال ػػحنؿظال ػػ لبظيػػؿظهػػنعظمػػفظال ػػة   ظيػػبظلػػ  ؽظمػػ ظ لاػػصظلػػانؾظالملػػ لاؾظمػػعظ نلأػػ اظهمػػطظال ػػة   ظظن رػػ ف
ظاللاظ م  ل ظال م  وظ ااظالمل لاؾظني ئحمظ لاظاللا  ظنا  ظللؾظ ااظلاني أ

 : أنماط التأثيرات التي تمارسيا الجماعات المرجعي 05 رقم لجدو

الخصلللللللللللللللللللللللائص  الأىللللللللللللللداف طييع  التأثير
 المشاىدة للمصدر

 السلوك نوع ال وة

ظالقرنؿظاللار مظال قوظالم  يوظم انم  ب
ظالمط رقوظاأه ل جظال ط ر ظاأه  ؽ/ظالط ااظاللا بظمق  ف
ظال نايؽظال ط  عظانظالمهعظالقنمظال ط  عظم    ا

سلللوك المسللتيلك، المفللاىيم  المصللدر: عيللد الحميللد طلعللت السللعد، الخطيللب ياسللر عيللد الحميللد، خازنللدار طللار  محمللد،
 .351، ص 2006العصري  والتطيي ات، الرياض، الم تب الش ري، 

لظيػػ فظ ػػ ن جظال م  ػػ اظالم    ػػوظللػػا وظانظ  مػػوظم  هػػوظ ميػػفظافظ ح ػػحظمػػفظمهحلػػوظ ػػلعظاللػػا وظانظنالا ػػ ا
 ػػنأاظالهػػ سظظال  مػولظنللػػؾظلقه  ػوظ ػػنأاظالملػػ لاي فظرةهػ ظلػػنظلػػـظ يػفظ ػػلعظاللػػا وظ  ػحمظلمػػ ظ يػػحكظ هلػ 

ظالل فظللـظم ايح ـظاأ  م   وظالمي  موظني ل لـظالم ل وظ  حمأ

 العوامل الموقفي :  3.2.7
 :ن بظال بظ هظـظيؿظال نامؿظنالظ نؼظال بظلل ظ ػحلاؿظيػبظميػ فظظالعوامل المحيط  يعملي  الشراء

 ػلعظظاهػناعظمػفظ5 هػ ؾظ Belkال م علظنال بظر مي هل ظأيحاكظ ت   ظيبظلانؾظالمل لاؾلظييلػجظ
 :130ال نامؿظنال بظ ميفظافظهنلأيل ظي م ظ اب

  :نه هبظرل ظاأط  ظاأ  م  بظلامن ؼظالط ائبظين نحظالييئ  ااجتماعي  المحيط  يعملي  الشراء
انظغ  جظاطلا صظ،لا  فظ)ا ػح  اظانظ  ػ اف:ظ هػحظ  ػ ـظال ػ حظالملػ لاؾظر ما ػوظالطػ االظيمػ  ظألاظ

 طاػػػجظلاػػػحم اظميػػػححمظنيػػػ فظر يقػػػوظحم ئػػػ ظانظايػػػحظايػػػ احظا احظيػػػ حاظمػػػ ظافظ طػػػ  اظلػػػاعظم  هػػػوظانظ
                                                           

ظأ86لظم  عظل رؽلظصظالجزائر واقعا ،ااجتماعي والث افي ،نظري  المستيلك العامل ابظلنه س:ظظ 130
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  ئا ػػ لظيػػ فظ هػػ ؾظ ػػة   اظنالأػػي ظللػػنأاظ اػػاظا  ػػ عظلػػاني ظاألػػ ل يبلظر لإلأػػ يوظألػػاظافظا  ػػ عظ
لاني ظ لاظ  ت  ظنيؽظالمه لػروظاأ  م   ػوظال ػبظ   طػل لظيه ػحظافظم ػؿظالجظ  ػ شظلػ  حمظير ػ مظ

 حعظلط ااظيرشظ  حظاللأياأ هحم ظ هحؿظألاظلنؽظالمناطبظمعظانأ
  :ن ػبظ رػػ  مظ ػفظللػؾظاأحلاػػ  ظالمػ حاظلامن ػؼظالطػػ ائبلظالييئل  الماديلل  المحيطل  يعمليلل  الشلراء

ظػػػ نؼظالمن ػػػعظال ت ايػػػبظلاميػػػػؿظال  ػػػ  اظنيػػػلأظ  ػػػم م ظالػػػػحالاابظناللاػػػ   بظي لػػػح ين ظنلػػػػنفظ
لػاظطر  ػوظرهػ اظ ػلاظاللاعظالملػ لاحموظيػبظ ػلاظالميػؿظال  ػ  الظر لإلأػ يوظأظ  ضال ح افظني   وظ

الميػػؿظمػػػفظي ػػكظاهػػػ ظمهتاػػؽظانظم  ػػػن لظالمػػػ ظالػػلاظ ػػػحظ ػػن  ظر لإ  ػػػ جظانظر للػػاجظ اػػػاظه لػػػ وظ
الملػػ لاؾلظح ػػ حمظ اػػاظالػػانجظالم  ماػػوظالم  مػػحظمػػفظطػػ ؼظ ػػ يجظالميػػؿلظنيػػلاظطر  ػػوظني ػػـظ

 131المنل قاظال بظ ن حظيبظ لاظالميؿظال    اأ
  :لػػا وظانظا  هػػ اظلاحمػػوظنرم هػػاظ،لاػػ لظمػػ ظ ػػنظ طػػ ااظن ػػنظحمػػفالإطللار الزمنللي للموقللف الشللرائي

الن اظاللاظ  ـظي ػ ظاألػ ل ؾ:ظ ػؿظ ػ ـظيػبظال ػرا؟ظانظيػبظالملػ ا؟ظانظط اػوظا ػ ـظاللػرنع؟ظ ػؿظ
  ـظالط ااظيبظي ؿظم  فظاـظ  ـظيبظيؿظي نؿظاللهوظلهناعظم  هوظمفظالمه   ا؟ظم ظ ػنظالن ػاظ

ااظم ظلرؽظليػ علظ ػؿظ ػلاظالملػ لاؾظلػ ظالن ػاظح  حمظ ظ132اللاظملأاظمهلظالا ظال  م ؿظلالا و؟
ظلإ ػ ااظ ما ػوظالطػ ااظحنفظ ػ  ظانظ ػن  ؟ظنيػبظ ػلاظاأطػ  ظه ػحظافظ  ػ ؿظال لػن ؽظ الي يبظنال حـ

 ااظال  ا    وظال ل وظمفظطةهل ظلاحمػوظ ػلاظالملػ لاؾظيػبظا ػؿظن ػاظمميػفظنرة ػؿظ يا ػوظظاا  محنظ
 ظ133ي لن ر اظالل   وأ

  النلأػعظال  ح نلػن بظنالمحا ػبظالػلاظ يػنفظ نالمق ػنحظرلػ يلام يلالموقف: حال  المسلتيلك أثنلاء ال
 ا  ظال  حظ رؿظنا ه اظ   م ظر ما وظاأل ل ؾظانظالط االظن  لأمفظمحأظط ن ظالمل لاؾظر لإ   ؽظ

ظ134انظالهطػ ط/ظاللػػ  حمظانظاليػحف/ظال ػػنعظانظال طػش/ظالمػػحا /ظمػحأظالطػػ ن ظر ل ػػ حم/ال ن  أأأألخل
 ة   ظنالأاظنير  ظيػبظيػؿظم ايػؿظ ما ػوظالطػ ااظالهلػ ئبأظنمػ ظ  يػظظيػبظ ػلاظظن لعظال ه   ظلل 

الملػػ نألظافظ هػػ ؾظ   ػػوظط ح ػػوظيػػبظ اػػؾظاليػػ أاظاله ػػوظلاملػػ لاؾلظ رػػؿظال ما ػػوظالطػػ ائ وظنرػػ فظ
يم ػػوظاللػػاعظالمطػػ  امظانظاللاػػحم اظالمطانرػػوظنال ػػبظ ػػـظا  ه ن ػػ لظالق مػػوظالم ل ػػوظال ػػبظ ػػـظاه   لػػ ظيػػبظ

                                                           
ظأ179 نا ظل م ولظم  عظل رؽلظصظظ 131
ظأ182لم  مظلطنط  لظم  عظل رؽلظصظظ 132
ظأ95لظم  عظل رؽلظصظااجتماعي  والث افي  لسلوك المستيلك العرييالأيعاد ظ: ابظلنه س 133

لظ2000لظم لػػحظاأحا مظال  مػػولظال  ػػ ضلظسلللوك المسللتيلك يللين النظريلل  والتطييلل  مللر التر يللز علللى السللو  السللعوديظ:ايمػػحظ اػػبظلػػا م فظ 134
 أ276ص
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لط االظ لاظر لإلأ يوظألاظمقحا ظالحمفظاللاظ قظ ػ ظ ػلاظالملػ لاؾظحالاػؿظالميػؿظانظالم يػحظ ما وظا
 ال    اأ

  : انظالػػػحنايعظنيػػػلأظم من ػػػوظال ػػػحاؼظال ػػػبظ لػػػ اظظن  لأػػػمفظاللػػػر جطييعللل  الميمللل  الشلللرائي
الملػػػ لاؾظألػػػاظ يق قلػػػ ظمػػػفظلاػػػ ؿظ   مػػػ ظر ما ػػػوظالطػػػ االظنال ػػػبظ يػػػحح  ظالظػػػ نؼظال ػػػبظ ػػػ ـظي لػػػ ظ

 135ال ت ؿظنال لاحاـظ اؾظاللاعظناللاحم اأ
 العوامل المحيط  يعملي  ااتصال: 4.2.7

  :الظروف المحيط  يااتصال الشخصي 

الم انم اظمفظال ػ حظه   ػوظا  ػ ل  ظرػ لآلا  فلظن مػ  سظ ػلعظالم انمػ اظظ ق حظر أ   ؿظالطلا بظاه ق ؿ
 ة    ػػ ظ اػػاظلػػانؾظنا    ػػ اظال ػػ حظااظاه قػػ ؿظالم انمػػ اظاللا  ػػوظر للػػا وظانظاللاحمػػوظمػػفظملػػ لاؾظألػػاظ

ل مظال بظ ه نل ل ظالر ي ػوظيػبظ ه ؾظ حمظ هنااظل    ؿظالطلا بظ حلاؿظيل ظالألأ يوظألاظاه ظظظ136ظل،لا 
  ػػ ؿظالطلا ػػبظالمر طػػ ظلا  ػػوظيػػبظم ػػ ؿظاللػػ رقولظ ػػـظ  لأػػاظحن ظ م  ػػ اظال ػػح  اظيػػبظاأالهقطػػوظ

ال ة   ظ ااظاللانؾظاأل ل يبظللأي احظي كظافظحايعظال  حظلامي يظوظ ااظا ح  ئ ظ نحاظألػاظال طػ   لـظ
 ظ137ناأل م عظلآ ائلـظي م ظ   اؽظر  ح حظم  ي اظر ظظاللاعظال بظ  غجظرط ائل أ

ا م ػػوظاأ  ػػ ؿظالطلا ػػبظينلػػ اوظا  ػػ ل وظألػػاظاي ػػ اضظمػػنحاعظافظالملػػ لاؾظ ػػ حمظمػػ ظ  اقػػاظ ػػلعظظن  ػػنح
الم انم اظرح  ػوظايرػ ظمػفظال ػحؽظ ػفظالنلػ ئؿظاأ  ػ ل وظال م     ػولظانظال     ػولظنر ػ وظلا  ػوظيػبظ

 ظ138المه   اظال ح حملظانظ اؾظالملا ا وظ فظر  بظاللاعظانظاللاحم اظالم  نلأوأ

 يط  يااتصال غير الشخصي: الظروف المح 

يبظر ػظظالي ػ فظه ػحظافظالملػ لاؾظ ػحظ يػنفظ  لأػوظل ػححظير ػ ظمػفظالم انمػ اأظالمػ ظالػلاظ   اػ ظ قاػؿظ
مفظح  وظن ح   ظ ااظال    رل ظني اظ لي ظملأمنهل ظنمي ن   ل لظنه حظم  ظاه ظر لهلروظللإ  ه اظال بظ

 ظطػحمظن ن  ػاظ  لأػل ظلفظ ػلاظامػ ظ ػن  ظرطػيؿظير ػ ظ  ـظمفظلاػ ؿظال ا ح ػنفظ  ػجظاللاػلظر ػ فظاأ  رػ 
يػػبظ ما ػػوظ ػػلي   أظن منمػػ ظيػػ فظال ػػ حظالملػػ لاؾظر مي هػػ ظ ػػلي ظنرطػػيؿظ  ػػحظالإ  هػػ اظالم ا ػػحمظال ػػبظ ػػ ـظ

                                                           

135ظ ابظلنه س:ظنظري  المستيلك العامل ااجتماعي والث افي الجزائر واقعا،ظم  عظل رؽلظصظ87.
  

136
 May Frances Drake and all : Retail Fashion Promotion and advertising, New York Macmillan publishing, 

1992, P29. 
137

 Heny Assael: Consumer behavior and marketing Action, Boston Kent Publishing, 1998, P369. 
138

ظأ25لظص2002الحا ظال  م  ولظاأليهح  ولظلظالإعلانظ:ميمحظي  حظال يف  
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 قػح مل ظيػػبظرحا ػػوظال قػ ملظ يػػسظال ػػبظ ػ ـظ ػػلي   ظيػػبظنلػػطظ ػلعظال قػػ مظر لإلأػػ يوظألػاظ ػػلالظأفظا  مػػ حظ ػػححظ
ا ح نه ػػوظمػػفظطػػةه ظال ػػة   ظ اػػاظطػػحمظن ػػح مظاه رػػ عظه   ػػوظم ت ػػ ااظ   لأػػوظأظ ميػػفظير ػػ ظمػػفظاأ  هػػ اظال 

حنم ظال ييـظي ل ظرطيؿظ  حأظنه حظ لاظالمػ ظا لأػ ظر لهلػروظللإ  هػ اظالمي نرػوظ اػاظال  ائػحظنالم ػ الظ
ن ػػلاظمػػ ظظيػػ لاظي هػػاظالم اػػوظمم ائػػوظر لإ  هػػ اظ ػػحظأظ يػػنفظ هػػ ظي  ػػوظلا ػػ حظرػػةفظ ه رػػ ظأل لػػ ظرطػػيؿظياػػبأ

 ظ139 لماظر ل ي اـظاأ  هبأ

 ػػ ؿظال لػػن ؽظيػػللؾظر لر ػػحظالحمهػػبظظل ما ػػوظاأ  ػػ ؿظنلا  ػػوظر  لػػ ـااطللار الزمنللي لعمليلل  ااتصللال:  -
 لا اػؼظ ػلي ظالم انمػ اظمػ  ظنيقػ ظلا  ػ مظ)ال ػر ي ولظظالن اظاللاظ    ضظي ػ ظالمطػ  نفظلام انمػ اأظيقػح

 140المل ئ وظانظمه  ؼظالهل  :ظال بظ   ضظي ل ظ لعظالإ  ه اأ

  ػحلاؿظال نامػؿظالمن   ػوظر ػ وظمن  ػوظيػبظال ػة   ظالظروف المشجع  على تلأثير الموقلف فلي السللوك:  -
وظمػػفظ لػػوظالاػػ ألظنللػػؾظرلػػحؼظ اػػاظلػػانؾظالملػػ لاؾظن     ػػؿظمػػعظال ػػ حظمػػفظ لػػوظنمػػعظلانا ػػل ظالي لػػم

ظأه   ظلانؾظالط ااأ

ظحن ظال  مؿظالمن  بظيبظلانؾظالمل لاؾ:ظمنالبن نلأاظالطيؿظال

 العلاق  يين العامل الموقفي وسلوك المستيلك :18الش ل رقم 

 

 

ظ

 المصدر: 

Belk R.W, “Situational Variables and Consumer Behaviormer Behavior” Journal of 

consumer Research, 2December, 1975, P 158.  

                                                           
ظأ89لظم  عظل رؽلظصظنظري  المستيلك العامل ااجتماعي والث افي الجزائر واقعاظ: ابظلنه سظ 139
ظأ275لظم  عظل رؽلظصظسلوك المستيلك، عوامل التأثير الييئي ظ: ه ربظرفظ  لاظ 140
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ن  لأاظمفظالهمنل ظالل رؽظافظلانؾظالط ااظ نظه   ظلالاوظظمفظال حلا اظر فظيؿظمفظالمن ػؼلظاللػا وظ
 هػػػػ ؾظر ػػػظظالم يظػػػػ اظال ػػػبظ  ػػػػجظالإطػػػػ  مظنالملػػػ لاؾأظنرػػػػ ل غـظمػػػفظالرلػػػػ طوظالظػػػ   مظللػػػػلاظالهمػػػنل لظ

ظ141أل ل :

يػ فظاللػانؾظ  يػححظيلػجظالػنأاظل  مػوظم  هػولظيلػنؼظظيػ لا ما نلوع العلاقل  يلين المسلتيلك والسللع ؟ -
اللػا وظ ػنظالميػححظلاػهمطظالطػ ائبظلاملػ لاؾأظنر ل ػ لبظ يػنفظ ػة   ظالمن ػؼظظ- ينفظال    ؿظرػ فظالملػ لاؾ

ميػػػحنحاظيػػػػبظ ػػػػلعظالي لػػػػوظري ػػػػكظافظااظ  ػػػػح ؿظطػػػػ نطظالر ػػػػعظ)ح ػػػػ حمظيػػػػبظاللػػػػ  لظ هطػػػػ طظمر  ػػػػ اظمه ػػػػن ظ
ظااظلانؾظالط ااأمه يسأأأألخ:ظأظ ن  ظي   اظ 

يػ لاظيػ فظلػانؾظالملػ لاؾظم قارػػ ظنيػ فظ ريػكظ ػفظا ػػه ؼظ ملا نلوع العلاقلل  يلين المسلتيلك والموقللف؟ -
المن ػػؼظي لػػم ظيػػبظ ػػ ا ظالطػػ ااظ اػػاظيلػػ جظظ-ملا ا ػػوظمػػفظاللػػاعلظيلػػنؼظ يػػنفظحن :ظال    ػػؿظالملػػ لاؾ

ظاللا وأ

 النظريات المفسرة لسلوك المستيلك: -8
 نظري  الدوافر لفرويد:  1.8

افظي   اظال  حظ ظل ظ هػحظملػ ن  اظملا ا ػوظمػفظالطػ ن ظن يػنفظيػبظملػ نأظغ ػ ظمر طػ ظنأظفرويد   أظ
لظن   ػ حظ ػلعظالهظ  ػوظ142 ميفظم يظ ل لظيقطظال يا ؿظاله لبظنيحعظ ميػفظن لػ  حظ اػاظاألػ حأؿظ ا لػ 

حنفظغ   ػػ ظمػػػفظالهظ  ػػ اظر لقػػػ اظاللأػػػناظ اػػاظحن ظالنالػػػح فظيػػػبظ يػػن فظ ػػػ حااظالط ػػػؿلظنمػػفظلاػػػ ؿظ ػػػلعظ
حنايػعظ مح ػوظ يػ ؾظال ػ حظالمطػ  أظن ػبظ طػر ظ م مػ ظالنظػ ئؼظاأ   ػ ح وظظافظ ه ؾ Kotlerالهظ  وظ  أظ

مفظالي   اظنال غر اظال بظأظ ميػفظظ نلحظنلح  ظم من وفرويد لظنالط ؿظيلجظ143لامنلل اظاأ  م   و
افظ ط رل ظرم  حعلظي ا ػةظألػاظ يق ػؽظ ػلاظالإطػر عظ ػفظط  ػؽظاليػ احظالآلاػ  فظيمػ  ظ   مػحظ اػاظالمم  لػوظ
نال   روظل  ؿظألاظايلأؿظالط ؽظال بظ طرعظرل ظ غر   ظرطيؿظمقرنؿظا  م    لظن قح ظم ظيرػ ظ ػلاظالط ػؿظ

ق ػػحاظنل رقػػاظ ػػحااظمهلػػ ظنالملػػماظرػػػ اللن ظن ػػنظالػػلاظ ظػػـظملا اػػؼظرقػػح ظمػػ ظيرػػ اظن مػػاظه لػػ   ظنحاحاظ  
الػػحنايعظنال غرػػ اظ ػػـظال ػػحاظال ػػ هبظنالم ػػ نؼظرػػػظ الهػػ  ظنالػػلاظ طاػػؽظ ا ػػ ظم يػػحظال لاطػػ طظالػػنا بظلي   ػػوظ
 يق ؽظالحنايعلظ ـظ حاظ  لكظنالم م ؿظيبظ اله ظال اا ظناللاظ نظرم  روظالمن  ظاليق قبظل يق ؽظال حاؼظ

                                                           
141

 Abdelmadjid Amine,   op-cit, P26-29. 
ظأ187م  عظل رؽلظ نا ظل م ولظ  142
ظأ227لظص1997لظحا ظالم  يوظال  م  ولظيا وظالآحاجلظ  م وظط هط لظعلى ااجتماع ااقتصادي يين النظري  والتطيي ح  وظل حظي يظ:ظظ 143
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يؿظ ينفظمقرنأظا  م    ظي اظأظ ينفظ ه ؾظر للهجظانظاللا ؿظنالي  أظنمفظ لاظالمهطاػؽلظيػ فظ  ػ ؿظرط
ال لن ؽظ   محنفظ ااظمر ح ظ لعظالهظ  وظيبظملا اؼظال طر ق اظاللاني وظلاملػ لاؾلظيه ػحظمػ  ظافظال ػ حظ

سظيقػطظمػعظالقػػح ااظالػلاظ طػ  اظ لػػ حظي لػنجظل  مػوظميػػححملظي ههػ ظه يػظظيػػحنكظ  ػ نجظانظ    ػؿظلػػ 
المح نمػػوظال ػػبظ   ػػحا  ظألػػاظم ط ػػ اظالاػػ أظم ػػؿظي ػػـظال لػػ حلظنحهػػ لظلنهػػ أأأألخلظن ػػلاظمػػ ظ لػػ  حظ اػػاظ
الي ػػػنؿظ اػػػاظاي لػػػ سظن ناطػػػؼظر لهلػػػروظلاملػػػ لاؾظنلػػػللؾظي ػػػبظ ما ػػػوظ  ػػػم ـظ ػػػلعظال لػػػحمظالاػػػلظرػػػ فظ

 أ144اأ  ر  ظلملا اؼظال نامؿظالمن  مظيبظ ما وظاأل ل ؾ

 ظالحاجات لماسلو:نظري  ىي ل   2.8

ي  ػ اظم   ن ػوظال م ػػوظظ    مػحظال لػ ظ اػػاظ ػححظمػفظال  لأػ  اظ ػ الاصظيػػبظافظال ػ حظلػظأفظ ػلعظالهظ  ػو
 ميفظافظ ينفظ ااظطيؿظ  مبظ ظـظيبظ   ح  ظا نأظالي   اظالإهل ه وظالل ل ولظن  مؿظ لاظال  حظألاظ
 يق ؽظأطر عظالي  وظالي  ظا م وظيبظهظ عظييام ظاطر اظي  وظم  هوظ طاعظال  حظألػاظأطػر عظي  ػوظاي ػ ظ

ظوظرطيؿظاي  ظ     ألظني م ظر حظلنؼظه ط ؽظألاظ لعظالهقط145ا م وظمهل 

 نظري  ىرزيرج: 3.8

مق  هػػوظر لهظ  ػػ اظاللاػػ ألظ   رػػ ظالي ػػ ظ رػػنأظمػػفظال  هػػجظال ماػػبلظيمػػ ظ  ػػ ؼظا لأػػ ظرػػػظظأفظ ػػلعظالهظ  ػػو
 ػػحظالػػ ط عظال م  ػػحظرػػ فظم مػػن   فظمػػفظالمطػػ   ظنالي لػػ سظال ػػبظظىرزيللرج الهظ  ػػوظال ػػ ما ف ظنه ػػحظافظ

ال نامػػؿظالمنح ػػوظلا لأػػ ظظا ػػ  ىرزيللرجلأػػ ظناألػػ   الظن نلأػػاظ ػػن  ظيػػبظلػػانؾظال ػػ حظنال ػػبظ  يػػححظيػػبظال ظ
ظنل ل   اظيبظطيؿظالر  هبظالآ ب:

ظظيوضح وجي  نظر ىرزيرج 17ش ل رقم 

ظ

ظ

ظ

 ظ
                                                           

ظأ57لظم  عظل رؽلظصنظري  المستيلك العامل ااجتماعي والث افي الجزائر واقعا ابظلنه س:ظظ 144
ظأ58ه سظالم  علظصظ 145

 العوامل الدافع  )الحوافز(

 الرضا                      عدم الرضا

 العوامل الوقائي  )عوامل الصح  والسلام (

ااستياء     عدم ااستياء      
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افظال نامؿظالن  ئ وظ م ؿظالمل ن  اظالل ااظيػبظلػاـظي  ػ اظلم لػانلظنال ػبظمػفظطػةهل ظالمي يظػوظظنه يظ
هم ظ حـظ ني ظ لاظال لأ ظ  ااظال  حظمفظ حـظال لأ ظيبظ ما لظغ  ظاهل ظأظ يقؽظل ظال لأ ظانظ ي حظل لظنا 

 رػاظ ي  ػحظال ػ حظرػةفظ يػنفظظر لي   وظالمطانروظ حظ ن  ظ ااظمحا ظال  حلظر هم ظه ػحظال نامػؿظالحاي  ػوظ  مػؿ
ظأ146 الأبظ فظ ما لظن بظ  ط ر ظمعظالمل ن  اظال ا  ظللاـظم لانظلاي   ا

 ػػلعظالهظ  ػػوظمػػفظالنلػػ ئؿظالل مػػوظال ػػبظ هرتػػبظافظ   مػػحظ ا لػػ ظ  ػػؿظال لػػن ؽظ هػػحظ يح ػػحظال ه  ػػ ظظن   رػػ 
ال ػػبظ  ػػجظال  ي ػػحظ ا لػػ ظيػػبظالمهػػ جظانظيػػبظأ ػػحاحظال لػػ ئؿظالإ  ه وػػػظيلػػبظ  ػػ ؽظرػػ فظ ه  ػػ ظالإطػػر عظ

 ػ ظ ػحـظالػ   اظن ه   ظ حـظاأل   اأظي ل  ي حظ ااظال ػنحظي مػ ظ   اػؽظر لػ حظ ا ػحمظ ػحظ يػنفظم ػ حظ ه
ر لهلروظلامل لاؾظألاظي هاظأظ ن حظي ن  اظيبظال نحمظرػ فظملا اػؼظال  مػ الظيػبظيػ فظ ػحظ م ػؿظ ه ػ ظ

ظأظ147اللأم فظانظللاحموظم ظر حظالر عظ ه  اظمي حاظااظ ه  ظمفظ ه   ظالإطر ع

 :Veblen نظري   4.8

ل يػ مظظ20يػبظهل  ػوظالقػ فظظ  ااظ لعظالهظ  وظيبظمن وظاأه ق حااظال بظن لاظمفظطػ ؼظالم  يلػ  فظلقح
ظأ148ي  وظالطلا صظيبظالا    ظالمه ن  اظال بظ ل لاينهل ظلا  وظلحأظال ق اا

لظمػفظ149ا  محظ ااظالسظ اـظاأ  م عظيبظح الوظن يا ؿظلانؾظالمل لاؾ Veblenلللؾظه حظافظال  لـظ
   ػػػوظاأهحم   ػػػوظلاػػػ ؿظال  ي ػػػحظ اػػػاظلػػػاني  اظال هػػػ ظ ظناألاػػػ  ؼظرػػػ فظالملػػػ لاي فظناللػػػاني  اظاأ  م

لظن رػ فظيػبظهظ   ػ ظافظال ػ حظ قػنـظرطػ ااظلػا وظلإطػر عظي    ػ ظ150ألأػ يوظألػاظح الػوظال   ػ اظرػ فظاليػ اح
ن غر  ػػػ ظال ػػػبظ  ػػػة  ظي  ػػػ اظر ل م  ػػػوظال ػػػبظ ه مػػػبظأل لػػػ لظألأػػػ يوظألػػػاظافظال ػػػ حظ  غػػػجظيػػػبظال طاػػػعظللأهمػػػ طظ

اأ  م   ػػوظال اػػاظمػفظالطرقػػوظاأ  م   ػوظال ػػبظ ه مػػبظاألػ ل ي وظنال ػػ حااظالطػ ائ وظاللا  ػػوظر لطرقػ اظ
رطػيؿظنالأػاظنير ػ ظر لريػكظ ػفظالم يػحلظنالمي هػوظال ا ػ ظظأن السلوك يتأثر Veblenلظيقحظانلأػاظ151أل ل 

                                                           
ظأ221لظصظ1997لظحا ظال  م  وظلاطر  وظنالهط ظنال نح علظالإليهح  ولظالسلوك التنظيمياليه ناظميمحظ  لالظميمحظل  حظلاط ف:ظظ 146
ظأ53لظم  عظل رؽلظصظسلوك المستيلك عوامل التأثير النفسي  ه ربظرفظ  لا:ظظ 147
ظأ191لظم  عظل رؽلظصظااشيار التلفزيوني والسلوك ااستيلا ي نا ظل م و:ظظ 148
ظأ53لظم  عظل رؽلظصظسلوك المستيلك عوامل التأثير النفسي  ه ربظرفظ  لا:ظظ 149
ظأ61لظم  عظل رؽلظصظ: الأيعاد ااجتماعي  والث افي  لسلوك المستيلك العريي ابظلنه سظ 150
ظأ53لظم  عظل رؽلظصظسلوك المستيلك عوامل التأثير النفسي  ه ربظرفظ  لا:ظظ 151
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ن لاظرط ائ ظلالػاعلظاللػيه الظاللػ   ااأأأأألخلظن ػلاظمػ ظ نيػحظ غر ػ ظيػبظال طاػعظألػاظالهمػ طظاألػ ل ي وظ
ظأظ152اللا  وظر لطرقوظاأ  م   وظال بظ ه مبظأل ل نال  حااظالط ائ وظ

 نظري  ااقتصاد ال لي:  5.8

الملػػ لاؾظم ت ػػ ظال لػػبظيػػبظاللػػانؾظ J. M. Keynesا  رػػ اظ ػػلعظالهظ  ػػوظال ػػبظاللػػاظمػػفظطػػ ؼظ
ر ػضظالطػ ظاأ  م   ػوظيػ لم يحظاأ  مػ  بظالػلاظ  رػ فظمػفظ  Dusemberry الطػ ائبلظنالأػ ؼظأل لػ 

ظالي  ػػوظهقطػػوظمين  ػػولظيلػػبظ لاػػ ؿظمػػ ظ ػػ ـظ يق قػػ ظمػػفظلػػاعظنلاػػحم الظنا لاػػلاظ ػػلعظالهظ  ػػوظمػػفظم لػػنـ
    ضظافظالي   اظال بظ ط  ظرل ظال  حظرطيؿظيابظمنيحظن لاظ  هبظافظايػ احظالم  مػعظ ػـظم لػ ننفظيػبظ

 هػػ ؾظال ح ػػحظمػػفظالح الػ اظال ػػبظي نلػػاظنلأػػعظهظ  ػوظطػػ ماوظ ػػفظالمهطػػةمظظظػ نؼظالم  طػػوأظ ػػلاظنه ػحظاف
ارػ حظال امػ اظيػبظ ػلاظالم ػ ؿظنالػلاظ   اػؽظر للػسظال  مػوظلاهظ  ػوظظمػف آدم سميثال  ح ولظن   ر ظال ػ لـظ

اللػػػاني وظنال ػػػبظ   مػػػحظ ػػػبظرػػػحن   ظ اػػػاظافظال ػػػ حظالملػػػ لاؾظيػػػ ئفظ طػػػ حظ   ػػػ ؼظحائمػػػ ظرييػػػـظالم ػػػايوظ
  أ153اللا  و

 سلوك المستيلك ةر فسالم النماذج ضيعل -9
 Nicociaنموذج ني وسيا   1.9

ن ػنظملػ نياظمػفظر هػ مجظالي لػنجلظن ػحظ لأػمفظ Francesco Nicosiaظ1966 ػحـظهمػنل ظمػفظطػ ؼ
ال ح ػػحظمػػفظاأ    ػػ اظاليح  ػػوظلح الػػوظلػػانؾظالملػػ لاؾلظنر يػػحظ ػػلظالر هػػ مجظ اػػاظال   ػػوظرػػ فظالمنللػػوظ

رملػػػػ لاي ل ظمػػػػفظلاػػػػ ؿظال لػػػػ ئؿظال لػػػػن ق وظن يػػػػنفظالػػػػ   روظمػػػػفظطػػػػ ؼظن م ئلػػػػ لظألظ   ػػػػؿظالمنللػػػػوظ
أظن  ينفظ لاظالهمنل ظمػفظا ر ػوظم ػ أاظ ئ لػ وظمػفظلا للػ ظ ػ أظ154المل لاؾظنللؾظر لق  ـظر ما وظالط اا

  ا ااظالمل لاؾظه   وظ ػفظ ما ػوظ ميػفظ قلػ مل ظألػاظم ػ أاظيمػ ظ ػبظمنلأػيوظيػبظالطػيؿظظاف ني وسيا
ظ:155  أاظ بالمنالبظن لعظالم

                                                           
ظأ60لظم  عظل رؽلظصظتيلك العامل ااجتماعي والث افي الجزائر واقعانظري  المس ابظلنه س:ظظ 152
ظأ61-60ه سظالم  علظصظظ 153
ظأ71لظص2006لظالحا ظال  م  ولظالإليهح  ولظم  لظقراءات في سلوك المستيلكا مفظ ابظ م :ظظ 154
ظال     ػولظ  م ػوظظمحاضرات في م يلاس سللوك المسلتيلكلا م هبظهن م:ظظ 155 ظال لػ   لظ لػـظال اػنـ ظال     ػوظن اػنـ ظاأ   ػ ح وظنال اػنـ لظيا ػوظال اػنـ

ظأ43لظصظ2017-2016لظ3ال حائ 
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الم ػػ ؿظالنؿ:ظظن ظػػـظال لػػ لوظالإ  ه ػػوظال ػػ ح مظمػػفظالمنللػػوظن ػػلاظ لػػحؼظألػػاظ يػػن فظمن ػػؼظمػػفظطػػ ؼظ
ظالمل لاؾلظن ظـظ لاظالم  ؿظم  ل فظي    فظ م :

 ظلا  ئصظالمنللوأ
 لا  ئصظالمل لاؾأ 

افظ رنؿظنيلـظال ل لوظ   رػ ظامػ اظمي ػحاظل يػن فظاأ  ػ عظالمطاػنجظهيػنظاللػا وظانظظ اا ني وسيان لاظ نيحظ
ظاللاحموأ

:ظ  لأمفظالريكظ فظالم انم الظن ق  ـظالمه جظانظاللا وظالمقحموظيبظال ل لوظر لإلأ يوظألػاظالمجال الثاني
ظاللاعظناللاحم اظاللا أظالم  نيوأ

ولظناللاظ نحاظألاظ  ا ظالط ااظلا  وظألاظ ني اظم من ػوظ:ظ  لأمفظالي يحظالم  اؽظر ل  مالمجال الثالث
ظمفظال نامؿظنالظ نؼظي لإ  فظيبظمي فظالر عظم  أ

:ظن  لأػػػمفظ ما ػػػوظ لاػػػح فظاللػػػاعظناللاػػػحم اظنالػػػ ل يل ظن ػػػنحاظ ػػػلاؿظالطػػػ  ظألػػػاظلااػػػػؽظالمجلللال الرايلللر
حظالملػ لاؾأظن يح ػحظح ه م ي وظ ااظمل نأظالمنللوظالمه  وظمم ظ ن  ظرطػيؿظانظرػ لا ظيػبظلا ػ ئصظال ػ ظ

من   ظا   عظ لعظالمنللوظالمه  وظنال بظ ل اظرحن   ظألاظم  يوظن يح حظ حنحظاي ػ ؿظال ػ حظالملػ لاؾظهيػنظ
ظملا اؼظاللاعظناللاحم اظن ينفظلح ل ظرهؾظمفظالم انم اظ ل  ح  ظ ااظحيعظال  ا     ل ظال لن ق وأظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ
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 المستيلك: نموذج "ني وسيا" لتفسير سلوك 18الش ل رقم

ظظظظ1الم  ؿظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ظ

ظ ؼظالمنظظظظظظظظ2الم  ؿ

ظ ما وظالريك

ظ   روظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظن ق  ـظالمه ج

ظ4الم  ؿظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظالي يحظ)الحايع:ظظظظظظظظظظظظ

ظ تل وظ يل وظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ3الم  ؿ

ظلانؾظالط ااظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ما وظالط اا

 المصذر:

Muhannad Abdellad, Hesham El-Sayed : Consumer Behavior models in Tourism, 

Analysis Studies, King Saud University, 2001, P6 

النلاظال بظ م اظر فظم  ل فظال ل  فظ م ظم  ؿظ اـظظاه ظاأهط  و "ني وسيا" ميفظالقنؿظ ااظهمنل ظ
اأ   ػػػ حظنم ػػػ ؿظ اػػػـظاأ  مػػػ علظن غػػػـظ ػػػحـظالا  ػػػ  عظمػػػفظاله ي ػػػوظالم حاه ػػػوظالنا   ػػػولظي هػػػ ظ   رػػػ ظرحا ػػػوظ
أهطػػػػػ ؽظال ح ػػػػػحظمػػػػػفظالح الػػػػػ اظنالريػػػػػ كظال ام ػػػػػوظال ػػػػػبظلػػػػػ  ماظنرطػػػػػيؿظير ػػػػػ ظيػػػػػبظح الػػػػػوظال ما ػػػػػوظ

ظأ156األ ل ي و

 llat et BlackwellEngel, Koنموذج  2.9

 ػوظالهمػنل ظالنؿظلم ايػؿظ ػ ا ظالطػ ااظلػحأظالملػ لاؾظالهلػ ئبلظللظهطػ ظ ػنأاظالرػ ي نفظال  1968يػبظلػهوظ
ظأ1978نا  حظ هق ي ظل ظل ظيبظطيا ظاللا  ظلهوظظ1973ليفظ لاظالهمنل ظ ـظ  ح ا ظم مظ  ه وظلهوظ

ظ:157ااااظن بظ  م ؿظيبننيؽظ لاظالهمنل ظي فظلانؾظالمل لاؾظ ل هحظ اوظ   وظأ  ظ

 الم  يو:ظي لم  يوظن يح حظاأي    ظ ل هحظ ااظأح اؾظالمل لاؾظلامهرل اأ -ظا
                                                           

156
 .44سلٌمانً ن رة  مرجع سابق، ص  

157
لظ2017لظلػر مر 2لظم اػوظالريػنكظنالح الػ اظال     ػولظال ػححظقراءات في نماذج تفسير  سلوك المستيلك النيلائي:ظظلاا  بظ ح بلظم حهبظميمػح 

ظأ60ص

  ل لوظ   ضظ
7الحقل الفروً  

 خصائص المستهلكٌ 

6الحقل الفروً   

 خصائص المؤسسة

 البحث  التقٌٌم

 الق ا ظ)الهط ط:
 استه ك
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ال  ػػػػػ ؼظ اػػػػػاظالمطػػػػػياو:ظنللػػػػػؾظمػػػػػفظا ػػػػػؿظ يق ػػػػػؽظال ػػػػػناحفظالمطاػػػػػنجلظمػػػػػفظلاػػػػػ ؿظأطػػػػػر عظ -ظج
 اأي     اأ

ه   وظالط اا:ظأفظ ق  ـظ  ا ظالط ااظ قنحظألاظلانؾظ  حـظلفظاللنؾظالل رؽظلنؼظ ن  ظرطي ظ -ظا
ناأطػر عظالمطاػنجظر لهلػروظظال لأػ ير  ظ ااظاللانؾظالمل قرابظلا  حلظي لاظيقؽظ ػ ا ظالطػ ااظ

ظر لريػػػكظ ػػػفظ ظر يػػػ ا عأظامػػػ ظألاظلػػػـظ يقػػػؽظللػػػؾظي هػػػ ظلػػػنؼظ قػػػنـ لاملػػػ لاؾظي هػػػ ظلػػػنؼظ قػػػنـ
ظينؿظالمطياوظنمفظ ـظا لا لظ  ا ظ ح حأالم انم اظ

اظ   رػػػ ظيػػػللؾظهمنل ػػػ ظ  ا م ػػػ لظ اػػػاظم  ل ػػػوظالمهرلػػػ اظانظالمي ػػػحااظالمػػػهقاظنالػػػلظن  يػػػحظ ػػػلاظالهمػػػنل 
ملا ا وظالمح يوظ فظط  ؽظنيحمظم يح وظلام ا روظ ـظ ياؿظ لعظالمهرلػ اظنيقػ ظلا نامػؿظال  ح ػوظي لطلا ػ وظال

فظرحا وظاللانؾلظنظ م ػعظالم ايػؿظال ػبظ مػ ظرلػ ظال ػ حظ رػؿظا لاػ لظ ػ ا ظلظن ة    ظ لاظ ينظ158انظاأ   عظم  
 لمل لاؾظ قنـظرمق  هػوظملا اػؼظالياػنؿظالمط نيػوظام مػ لظنال ػبظ  يػسظيالط ااظ ينفظم ة  مظرمنا ؼظال  حلظ

ظأ159للؾظيبظالم ياوظالملم مظرم ياوظ ق  ـظالي أا ظل ظمنا   لظنظ

ظ-م انمػ اظمػفظالمهظنمػوظنالر ئػوظالمي طػو-ا م وظالمػحلا اظظEngel  لأاظمفظملاططظهمنل ظالط ااظلػظ
ال ػبظ ػػ ـظالػػ قر لل ظ ػػفظط  ػػؽظاليػػناسظال ػػبظ ػػن  ظ اػاظأح اؾظال ػػ حظنمػػ ظ يػػ طظرػػ ظن اػػاظمػػحأظ   يػػ ظ اػػاظ

ل ن ػؼظانظاألػ م ا ظر لريػكظ   وظلا ػ  ااظامػ ظالملػ لاؾظأمػ ظالقرػنؿظانظاظافظ ه ؾ Engelالمطياولظن  حظ
وظيػػنؿظالمطػػياوظنمػفظ ػػـظ ق ػػ ـظ ػػلعظالياػػنؿلظنر ػحظال ق ػػ ـظ  ن ػػجظ ا ػػ ظأمػػ ظالقرػػنؿظانظألأػػ ي ظم انمػػ ا ػفظ

ظظال ن ؼظانظالق  فظرق ا ظالط االظنر حظا لا لظ  ا ظالط ااظنال لاحام ظلامه جظانظاللاحموظي ه ظلنؼظ ق  ظأم 

ال ق ػ ـظرلػحؼظا لاػ لظاأل م ا ظر  لا لظه سظالق ا ظانظال نحمظمفظ ح حظألاظالريكظ فظالم انم اظنال يا ػؿظنظ
ظأ160  ا ظط ااظ ح ح

 نموذج  اتونا: 3.9
يلنظ  أظافظ لاظاللا ػ ظ ػنظمي ػاوظال    ػؿظظر ت  ظن يا ؿظلانؾظالمل لاؾلظ اتوناا  ـظالر يكظظظظظظظظظ

ي ػػكظ ػػ ـظ ػػلاظال    ػػؿظيػػبظظػػ نؼظأمػػ ظملػػ  حمظانظظرػػ فظالر ئػػوظنال نامػػؿظاله لػػ وظناأ  م   ػػوظلاملػػ لاؾل
ظ.م  قو

                                                           
ظأ276لظم  عظل رؽلظصظسلوك المستيلك عوامل التأثير النفسي  ه ربظرفظ  لا:ظظ 158
ظأ60لاا  بظ ح بلظم حهبظميمح:ظم  عظل رؽلظصظ 159
ظأ248لظص2010لظحا ظالمه  جظلاهط ظنال نح علظ م فلظال حفلظالتسوي ميمنحظ  لـظال م ح بلظرط  ظ ر سظ  ؽ:ظظ 160
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ألظافظاللانؾظالهل ئبظلاملػ لاؾظ لااػصظظالر يكظمفظلا ؿظهمنل  ظر فظ   وظم ت  ااظال ل وليم ظ م حظظ
ظ :161نال بظ  م ؿظيبظ فظط  ؽظال    ؿظر فظ لعظالم ت  اا

ن بظالم ت  ااظال بظ ط  ظألاظاللانؾظالنلػبظالمطػ  حظنالظػ   ظيلػانؾظالطػ ااظظ:المتغيرات التايع ظ -ظا
 ظ.ل  ؿظال لن ؽظطةه ظطةفظااظي حظيبظالم  معظانظاأم ه عظ ه لظي كظ ينفظظل ا

 ظ:المن  ااظاللا    و:ظ هقلـظألاظيئ  فن بظظ:لمتغيرات المست ل ا -ظج
 المن  ااظاأ    ح و:ظالحلاؿظنالمنا حظالم ل وظال بظ ي ؿظ ا ل ظال  حأ 
 المن  ااظال  مو:ظلا ؼظالمن  ااظاأ    ح وظن ق حظرل ظيؿظم ظ   اؽظر لر ئوأ 

ظأ  مػػ  بظلاملػػ لاؾظم ػػؿظاأ    ػػ انظ ػػبظمينهػػ اظالميػػ طظاله لػػبظناظ:المعترضلل  المتغيللراتظ -ظا
 .لظالحنايعلظال  حااأأأألخال ن   ا

رػػػ فظالم ت ػػػ ااظالملػػػ قاوظن ا ػػػجظ ػػػلعظالم ت ػػػ ااظحن اظال لػػػ  ظي ػػػكظ  مػػػؿظ اػػػاظأهطػػػ اظن ت  ػػػ ظال   ػػػ اظ
ظنال  ر وأ
ظنموذج  اتونا لتفسير سلوك ااستيلا يظ:20الش ل رقم

ظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

 المصدر: من إعداد الياحث                        

ظن ميفظال  ر  ظ فظ لعظال   وظيم ظ اب:

R  ظO            ظظظظظظظظظظظظS                     ظ

ظ  محظألاظاأل   روظRظظظظظظظظظظظظظظظ  محظألاظاأهل فظOظ  محظألاظالمن  ظظظظظظظظظظظS : ي كظاف

ا م ػػػوظالملػػػ لاؾظلا ػػػ ظيميػػػححظلي   ػػػوظأح اؾظالمػػػن  ااظاللا    ػػػوظنر ل ػػػ لبظميػػػححظظ نيػػػح  اتونلللاأفظهمػػػنل ظ
لالػػانؾلظي لم انمػػ اظال ػػبظ   ػػؽظمػػعظمػػح ي اظال ػػ حظنمقنم  ػػ ظاللػػ ينلن  وظي أ    ػػ اظنالػػحنايعلظ  ػػراظ
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 أ206ظم  عظل رؽلظصلظو اج سامٌة 

المل قاوالمتغٌرات  التابعة الم ت  اا   
المتغٌرات المعترضة 

)خصائص المستهلك النفسٌة 

  الاجتماوٌة(
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للػ ظمن  ااظي  لولظر هم ظ اؾظالم انمػ اظنالمػن  ااظال ػبظ  هػ  ضظمػعظم  قػحااظاأهلػ فظنمح ي  ػ ظأظ يػنفظ
ظأ162ي  وظير  مظيبظال ة   ظ ااظلاني 

 :Howard and shethنموذج  4.9

الهلػػ ئبظظلظ ػـظا   ػاظ ا ػػ ظ ػحمظ  ػح  اظي ػاظن ػؿظألػاظطػيا 1966لنؿظمػ مظلػهوظظ ػ ؼظ ػلاظالهمػنل 
م من وظمفظالهق طظال بظ نلأاظافظالمل لاؾظ  رعظلػ    ظ ق ه ػ ظ هػحظاألا  ػ  لظلظي كظ  لجظ1977لهوظ

 مه أربعة أجزاء رئيسية هي: يتكون Howard and shethنرطيؿظ  ـظي فظهمنل ظ

 المحلا اظ)المهرل ا: -ظك
 األ   ر اظ)الملا   ا: -ظ 
 الم ت  ااظاللا    و -ظ 
 ط ؼظالمط  اأظالم ت  ااظال بظ م ؿظال ما وظالحالاا وظالم ر وظمف -ظخ

ظن نلأاظالطيؿظال  لبظمينه اظالهمنل :

 Howard and sheth: م ونات نموذج 21 الش ل رقم

ظ

ظ

ظ

 .283ص  ، مرجر ساي ،سلوك المستيلك عوامل التأثير النفسي المصدر: عنايي ين عيسى: 

ظي م ظ ابظيؿظمينفظمفظ لعظالمينه اظ ااظيحألظيم ظ نظمر فظيبظالطيؿظا  عأظنهط  

ال ػػبظ لػػ مح  ظال ػػ حظظالمهرلػػ اظالملمػػوظانظالمنلأػػن  ولظال مح ػػوظناأ  م   ػػوظ م ػػؿظيػػؿ المللدخلات: -1
ال ػػبظ  رػػ ظ ػػفظظلظنهق ػػحظر لمهرلػػ اظالملمػػوظ اػػؾظالمهرلػػ امػػفظالر ئػػوظاأ  م   ػػوظنالر ئػػوظال لػػن ق و

اللا ػػ ئصظالمنلأػػن  وظلامهػػ جظم ػػؿ:ظالهن  ػػولظاللػػ  لظال ػػحملظاللاحمػػوظنال   ح ػػوأظامػػ ظالمهرلػػ اظ
ظال مح ػػوظيلػػبظ اػػؾظال لػػ ئؿظلااظالم ػػح ظال  ػػ  اظيػػنؿظلا ػػ ئصظالمهػػ جظن ػػحظ يػػنفظ ػػلعظال لػػ ئؿ
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 م ت  ااظحالاا و

 ال   ر اظانظملا   ا ال ما وظالحالاا و مهرل اظانظمحلا ا
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للػػػػ ظ ػػػػة   ظمر طػػػػ ظانظغ ػػػػ ظمر طػػػػ ظ اػػػػاظلػػػػانؾظ ػػػػلعظالمهرلػػػػ اظظ163لطلا ػػػػ وظانظغ ػػػػ ظطلا ػػػػ و
 ظلاؾأالمل 

ن  هبظم منعظالم ت  ااظنال نامؿظال بظ  ل ظن نلأاظالط  قػوظال ػبظ ميػفظافظظالداخلي : المتغيرات -2
مػػفظظ-ال ػػ ح– لػػ   جظرلػػ ظالملػػ لاؾظلمهرلػػ اظالميػػ طلظ  هػػبظطػػ  ظمػػ ظ يػػحكظيػػبظال ارػػوظاللػػنحااظ

    ػػؿظالم من ػػوظمػػفظال نامػػؿظاله لػػ وظالملا ا ػػوأظنيػػبظ ػػلاظالإطػػ  ظلقػػحظم ػػحظالر ي ػػ فظيػػبظال ارػػوظ
 أ164اللنحااظر فظالم    ـظالم  رطوظر لم انم اظنر فظالم    ـظالم  رطوظر ل  اـ

 يػػنفظم ػػح   ظالميػػ طظاأ  مػػ  بظلاملػػ لاؾلظن ظػػـظ الم ت ػػ ااظال ػػب ن ػػب المتغيللرات الخارجيلل : -3
 وظالط ااظاللاظ ن  ظ ااظالريػكظالم  ػن ظلام انمػ اظاللأػ ن  ولظلا ػ ئصظالطلا ػ وظالمم ػحمظا م

للأيػػػػ احلظالطرقػػػػوظاأ  م   ػػػػولظال ق يػػػػولظالنلػػػػطظاأ  مػػػػ  بظنالنلػػػػطظال هظ مػػػػبظالػػػػلاظ  لػػػػ ظ ػػػػة   ظ
الم ل ػػػػوظظالنلأػػػ  ولا ػػػػ اظال ػػػػبظ ق ػػػحظ ما ػػػوظالريػػػػكظالم  ػػػن لظناظملا اػػػؼظال م  ػػػ الظالق ػػػػنحظالحمه ػػػو

طػػػػوظر لمػػػػ ؿظال ػػػػني ظطػػػػ ااظاللػػػػاعظناللاػػػػحم اأظن لا اػػػػؼظالم ت ػػػػ ااظاللا    ػػػػوظ ػػػػفظالم ت ػػػػ ااظالم  ر
اأ  م   ػػوظيػػبظاهلػػ ظأظ طػػ  ظمر طػػ مظلام انمػػ اظ ػػفظالمه  ػػ الظيمػػ ظاهلػػ ظ ػػن  ظ اػػاظا    ػػػ اظ

 أ165المط  اظنه   ظيبظالط اا
نال بظهالا ل ظيػبظظن بظ ظـظيؿظم ظ ه جظ فظال    ؿظر فظال نامؿظالحالاا وظناللا    والمخرجات:  -4

 الهق طظال ا و:
  :ن م ػػػػحظالم انمػػػػ اظن اػػػػاظح  ػػػػوظ قرػػػػؿظنالػػػػ قر ؿظ ػػػػلعظظ ػػػػ  رطظملػػػػ نأظاأه رػػػػ عظرمػػػػحأظأح اؾاانتيللللاه

 الم انم اظمفظ رؿظالمط  اأ
 :ػػ  رطظرم مػػنعظالم انمػػ اظال ػػبظ م ايلػػ ظالملػػ لاؾظ ػػفظمهػػ جظم ػػ فظنال ػػبظ م ػػؿظالإح اؾظالػػلاظظالفيللم 

 أ166 لا اؼظمفظي حظألاظ،لا ظر لا  ؼظال  هجظالحاي بظلالانؾ
   أـظالمن ؼظا   عظالم  يوظ  هبظانظ م ؿظالييػـظالػلاظ  ط ػ ظمػفظ رػؿظالمطػ  اظظ:الموقف اتجاه المار

 ينؿظ حا مظالم  يوظن حأظمحأظ ح  ل ظ ااظاطر عظحناي  أ

                                                           

 ظ 163 ه ربظرفظ  لا: سلوك المستيلك عوامل التأثير النفسي لظم  عظل رؽلظصظ283أ

ظأ65لظم  عظل رؽلظصظنظري  المستيلك العامل ااجتماعي والث افي الجزائر واقعا ابظلنه س:ظظ 164
ظ286لظم  عظل رؽلظصظالنفسي  سلوك المستيلك عوامل التأثير:  ه ربظرفظ  لاظ 165
ظأظظ48لظصظلظم  عظل رؽللنحظ الأ وظ166
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 :) همػ ظظ  لأمفأفظالق حظمفظالط ااظأظظال صد )الني الطػ ااظظا لأػ  ل ئوظالمطػ  اظ  ػ عظالم  يػوظيقػطظنا 
لػػ لاحـظرطػػيؿظنالػػعظيػػبظ ا لاػػ لظ ػػ ا ظالطػػ ااظنافظ ػػلاظظن يح ػػحظاليػػناراظانظالمناهػػعظال ػػبظاحاظألػػاظ ػػحـ

 أ167ط ااظاللاعظالم م م
 :ال ػػبظلػػرؽظال  ػػ ضظللػػ ظظ ػػ ا ظالطػػ ااظالػػلاظ ػػنظرم  رػػوظ حظي ػػؿظليػػؿظال ػػة   ااظ  لأػػمفظسلللوك الشللراء

 168ن ميفظ طر ؽظ لاظالهمنل ظ ااظ حمظاهناعظمفظالمه   اظن ااظي أاظي   مظمفظالط ااأ
 :Adam Smith et Lancasterلل  النموذج ااقتصادي 5.9

ظنيي مظ لاظالهمنل ظ قنم فظ ااظال سظيق قػوظم  ح ػ ظاهػ ظط لمػ ظافظحلاػنؿظغ لر ػوظالملػ لاي فظأظ أفظم لنـ
أل ػػ ظمػػفظمه  ػػ الظلػػللؾظه ػػح ـظ قنمػػنفظر    ػػجظي  ػػ  لـظ ميػػهلـظمػػفظطػػ ااظيػػؿظمػػ ظ  غرػػنفظرػػ ظن  ن ػػنفظ

ا  ظال ـظانأظ ـظال ػؿظا م ػوظن يػلاظالمػ ظالػلاظن غر  لـظمفظاللاعظناللاحم اظيبظلاـظ  لأ ؿظنالأ  فظ 
 ميهلـظر ل  لبظمفظ نح عظحلانللـظ ااظملا اؼظاللاعظناللاحم اظ نح  ػ ظ يقػؽظل ػـظايرػ ظمه  ػوظيا ػوظمميهػوظ
مػػفظالػػ ل يلـظللػػلعظالهػػناعظمػػفظالمه  ػػ الظن ػػلاظ  هػػبظافظالمرػػ ح ظاأ   ػػ ح وظ ػػبظال ػػبظا ػػرياظ قػػنحظ

ظأ169   ن ن  ظلانؾظالمل لاؾظن   ي

ظ:170أأظافظ لاظالهمنل ظ   هبظمفظ حمظمطي اظا مل 

 ال ناهجظاله ل وظناأ  م   وظيبظ  ل  ظلانؾظن   ي اظالمل لاؾظالط ائ وأظأ م ؿ -ظا
      ؿظظ نؼظالمل لاؾظاله ل وظناأ  م   وأ -ظج
النا ػػػعلظيػػػ فظالملػػػ لاؾظأظ  رػػػعظنأظ طرػػػؽظر للأػػػ ن مظالمرػػػ ح ظنالقنا ػػػحظال ػػػبظهػػػ حأظرلػػػ ظظيػػػب -ظا

اأ   ػ ح نفظ هػحظطػػ ائ ظلي  ػ ظمػػفظاللػاعظيمػ ظ ػػنظاليػ ؿظيػػبظاللػاعظالم لػ ملظيػػبظيػ فظه ػػحعظ
    ؿظللؾظ هحظط ائ ظاللاعظالم م مظنالت ل وظال مفأ

  لأػ ؿظناأطػر عظلػحأظالملػ لاي فظط لمػ ظري   وظ   سظانظ يح حظح  وظالظاأ    ح  فلـظ ل ـظ -ظك
افظللػػػػؾظ  ن ػػػػؼظ اػػػػاظ نامػػػػؿظ ح ػػػػحمظمهلػػػػ ظمػػػػحأظي   ػػػػوظالم انمػػػػ اظالم  يػػػػوظللػػػػـلظني  ػػػػوظ

                                                           
ظأ73لاا  بظ ح بلظم حهبظميمح:ظم  عظل رؽلظصظ 167
ظأ48م  عظل رؽلظصظلللنحظ الأ وظ 168
لظحا ظال ػ حن اظال ام ػوظلاهطػ ظالتلرويج وااعللان التجلاري، أسلس، نظريلات، تطيي لات، ملدخل مت امللرطػ  ظ رػ سظ ػ ؽلظ اػبظميمػحظ ر ر ػو:ظظ 169

ظأظظ374لظصظ2007نال نح علظالطر وظال  ر ولظ م فلظ
ظأ374ه سظالم  علظصظظ 170
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الطػػلا صظيػػبظاألا  ػػ  ظنالاػػ  يلـظيػػبظ ق ػػ ـظالمهػػ يعظلا لػػ ظنال ػػبظ ػػ ظأظ ػػحاؿظامػػن ظمنلأػػعظ
 طؾظن حـظا   ؽلظيلبظألفظم  حظاي  الأ اظأظ ل هحظألاظنا عأظ

 جان: نموذج مور  6.9

ال مػػعظرػػ فظالم انمػػ اظنالم ػػ   ـظاللا  ػػوظظافظ نلأػػاظيػػبظ  لػػ  عظلالػػانؾظاألػػ ل يبظ يػػ نؿظ ػػلاظالهمػػنل 
ر ل انـظاللاني وظي اؾظال بظ   اؽظر لحنايعلظنلا  ئصظالطلا  ولظنال  اـظمفظه ي وظنالم ػ   ـظاأ   ػ ح وظ

ظي لحلاؿظنالمنا حظاأ    ح وظمفظه ي وظالا أأ

ظ:171ال نامؿظالل ل وظالمن  مظيبظاللانؾظاأل ل يبظيم ظ اب يححظ لاظالهمنل ظ

م من ػػػوظال نامػػػؿظال ػػػبظ  يػػػنفظي لػػػ ظالم ػػػ ؿظاله لػػػبظناأ  مػػػ  بظلاملػػػ لاؾظم ػػػؿ:ظالػػػحنايعلظ -ظح
 اأ     اظنالم نأاأ

م من ػػػػػوظال نامػػػػػؿظال ػػػػػبظ  ػػػػػؼظالمن ػػػػػؼظيمػػػػػ ظ ح يػػػػػ ظالملػػػػػ لاؾظن  م ػػػػػؿظيػػػػػبظأح اؾظال ػػػػػ حظ -ظل
 اظم  ه ظن  موظ لاظاأطر عظر لهلروظل أ  ن  ل ظلنظا لالظ  ا ظأي م أاظالإطر عظال بظ

ال نامػػػؿظاأ   ػػػ ح وظااظالمػػػنا حظالم  يػػػوظلاملػػػػ لاؾظنال ػػػبظ يػػػنفظ ػػػ م ظملػػػ  حاظانظم ن ػػػػ ظ -ظ 
 لالانؾظاأل ل يبظ ر  ظلمحأظ ني   أ

ل  لػػ  ظظمن  ػػ فطػػيؿظالمػػنالبظم ي ه ي ػػوظال   ػػ اظرػػ فظم من ػػ اظال نامػػؿظاللػػ رقوظيػػبظهمػػنل ظالن نلأػػاظ
ظب:اللانؾظاأل ل ي

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ
                                                           

ظأ142لظ141ميمحظي  حظال يفلظم  عظل رؽلظصظ 171
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 : نموذج مورجان للسلوك ااستيلا ي22الش ل رقم

 م ونات الشخصي  

 إدراك الفرد للموقف

 

 خصائص الموقف

ظ

ظالق ا ظال  ابظظقدرة الفرد على اتخاذ ال رارات

 .142محمد فريد الصحن، مرجر ساي ، صالم ح :ظ

 نموذج استعداد المشتري عند مراحل مختلف : 7.9

 ػػححظمػػفظ امػػ اظالػػه سظم من ػػوظمػػفظالهمػػ ل ظاللػػاني وظال ػػبظ  لػػ ظالػػ  حاحظالمطػػ  اظ هػػحظم ايػػؿظظ ػػ ض
طػ ااظمهػ جظمػ لظانظال   مػؿظمػعظاظملا ا وظي كظاه ظغ لر ظم ظ م ظلا لل ظرم ايػؿظم  ػححمظن ػنظيػبظط  قػ ظألػ

ظ:م   ظم  فلظنالهم ل ظال  ل وظ  ل ظ لعظالم ايؿظالمهطق و

 داد المشتري عند مراحلو المختلف : نماذج استع23 الش ل رقم

 النماذج      
 

 المستويات

 نموذج أيدا
Aida 

 نموذج ىرم التأثيرات
Hierarchy of 

effects 

نمللللللللللللوذج التللللللللللللأثير 
 المتدرج

Lavidge and 

Steiner 

نملللوذج تينلللي الأف لللار 
 المستحدث 

 مستوى المعرف 
Cognitive 

ظالإح اؾظاأه ر ع
ظالم  يو

ظال   ؼ
ظالم  يو

ظالإح اؾ

 مستوى التأثير
Effective 

ظاأ  م ـ
ظ

ظال غرو

ظالإ   ج
ظ

ظال  لأ ؿ

ظاأ   ج
ظ

ظال  لأ ؿ

ظاأ  م ـ
ظ

ظال ق  ـ

 الحنايعظنال غر اظالل ل وظلا  ح-1

اله  ئجظالم ن  وظانظاأي م أاظال بظ  ن  ل ظال  حظلنظا لالظ  ا اظم  ه ظ-2  

الينايحظنالمه  وظال بظ ي ؿظ ا ل ظال  حظلنظا لالظ  ا اظم  ه  -3  

   نحظ ااظال   ؼظم ل وظنا  م   وظ-4

 المه  و

 

الهلر وظ
ليؿظ
 رح ؿ
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 السلوكمستوى 
Action 

ظاأ  ه عظال   ؼظ)الط اا:
ظ

ظالط اا

ظاأل  حاح
ظ

ظال   ؼ

ظال   رو
ظ

ظال رهبظ/ظال يض
ظ

 .144المصدر: محمد فريد الصحن: مرجر ساي ، ص 

ظ

ظ



 

 الفصل الرابع: الحملات الإعلامية
 ما هي الحملات الاعلامية -1
 أسباب ظهور ونجاح الحملات الإعلامية  -2
 أهداف الحملة الإعلامية -3
 سمات الحملات الإعلامية  -4
 أنواع الحملات الإعلامية  -5
 أسس الحملات الإعلامية -6
 نماذج الحملات الإعلامية  -7
 الإعلاميةالعناصر الاتصالية في الحملة  -8
 العوامل الأساسية المؤثرة في الحملة الإعلامية -9

 محددات اختيار وسائل الاتصال في الحملات الإعلامية -11
 أهمية التخطيط في الحملات الإعلامية -11
 مراحل القيام بالحملة الإعلامية  -12

 

 



الحملات الإعلامية                                                             الفصل الرابع            
 

 
156 

تعددعملية ددد ملمدددممت يعة يدددارمالدددعمتمع تممت تدددامتصددد لممادددام لدددار متىت دددا مت  يدددا  م م ةتددد   مملةددد م
ت يعمفددد م مت  ادددلم دددع،مت  ياددد ملامف لدددار مت لددديلمت  يا  م ددد متلدددتت وما متصدددعم يدددام م دددمتم ميتل لددداميددد م

يعة يددارملةدد مت   ددممت صضددا ام مت ي ضدد لارمت تددامتاددلمت ي تيددولام يددامتلاددامادداعم ميدد م ددي ميددامتمتدد ميدد م
لظدم مت لداإمى دد مت عدا لميدد ملد  اللاميدد م دي مت   ددمميد تا المتت ددايمتممد ا م مت صضددا ام ملتد مت صدد لم م
الياتمت لة كم ملة  مفا ليلملاي ميؤ مم ممر لامفاملية  مت تل  مي م ي مت يعة يدارمت تدامتصدعياام

 ادد مت يمدد يرمت تددام عددالاميلاددامت ي تيددوميدد م لددارة م م دداتميددامت عةدد مت ليدديرمت ليي دد مت ت ل  دد م ي ت
م ي متىلتياعملة م لار مت ليلم مع م امت  عا مفامت ت ل  م مت تمم  مت يلتع ي .

 م تتةبمت ص المم  ملية مي عتل  مى دمت ميلدشممداي م ا ضداقمت صاريد مفدامت ي تيدومم د  ملايد م م
ثميع،مت تفم ام متلتمام ام ميع،مت تعدم م ادام يومم الارمل  مت  لارتمتىت ا   مت ي   ع مف  مي مل 

 ماليدداتمت تعددم م ملاعتتدد م ميص ياتدد لامىامتي دد م تدد  م يددومت يعة يددارم متلة ةاددامت يددا بمت عةيددامفددام
مت ت ت تمت ليياما متىت ا ا.

 ماىية الحملات الاعلامية: -1

تت ددا   لاملية دد م ما ددكم ةدد مى مت ليةدد متىليي دد مظددا م مت تيال دد لامل الدد  لام صاف دد لاميؤللددات  لام ا  ددمميدد
تمتمتممم رد متىت دا ما مالادامت تدم مم رد متت دا   م تلدتلمف ادامت لظدممى  ادام فد متدملام عتمدمما متىت دا م
 دد مت لمدداتمت ددا م  عدد مت ل ددا ميي لدد لام يدد م ددي مت لمدداتمتىت ددا امفصددتم ددتلملصدد مت عدداعترم ت تصا  ددعم  ددتلم

ت تعةدد لم ت تلمددر متى تيال دد م لصدد مت يعة يددارمم متددتلملية دد تعز دزمت صدد لمتى تيال دد مفددامت ي تيددوم يدد م ي دد
 م.1 ع تفومما للم مم مفع مىلييا  اتمتىلتمامم  ميمممترمملا تلآمت 

يامعفومت عع عمي م اتمي مت لماتارمتىت ا   مت ياي لاممMedia Companingتععمت لية متىليي  م م
ت مددددال   م ت ياتيدددد  مممددددؤ  متىت ددددا مى دددد متصددددع لمتعم  ددددارم تلع ددددعمي ددددا  لمي تة دددد م اددددالاميلتةصدددد  ميدددد م
ت تيايدددداتالم تم عدددد مت ت ا دددداتالم ت  ظددددارحمت تددددامتؤع اددددامت ليةدددد م تم ددددعتحمت يددددمتعمتلص صادددداميدددد م ددددمت م

مم.ى  مللا م ام   ار اامىضاف تلظ ياالام

                                                           
1 Denis Lindon: le marketing publique et sociale, Dallog gestion marketing. Collection dirigée par Jacques 

lendrevie1976, P128. 
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ت ليةد مت ليي د ملةد مالادامت لمداتمت ي  دحمت دا م يتدعم  تدم مزيل د ممHidbrowمغوران ىدبروحمفصعملدم م
م.2يلعع م  تعاي ميومي ض قميلععم  لت علملاع مي ي ل مي مت  لار 

م افد مي ي لد ميد م اد عمي   د م يلدتيم م  تدم ميد مت  ادرم ةلمدممت يلدتيملام م  لادامفعمفاامممكرم شمبيمايا
يتامع مي ض قميع  لاما مت  ا عمت يلدتيم م تلص د م دعحميدام  ي د ما مم تملام يلاام متملا  بم ت  لار 

مم3ت   مت لية ميومما ما مضعمما مآ م.

 د ملدة كميؤللدامىلةد مالادام اد عمتت دا   م ات د متلدتلعم  Denis Maquilمدينيس ماكويل ياملمفادام
 ت صد لمت لدارع ممادعحمت   د م تددعل لم تل  دزمتت ا دارمت  ياد ممللدد م م يعدام  د  ميت تفصداميدومت يعددا  مما
م ممم  ل مافض م غ م ا.اي ماتلص  م ت ت   رم ممت مت لةوم ت تمملارم م عتحميصم   مت تيال اممي  ما

ت يزيد لام ا دكم لدالعمفدامم يعل م ايمت ي ا  لم  متىلت عتلمت ي تدتم  لدار مي تيعد م  ضدومت  تد تر
لمممت  صاف م ت  لامتى تيالامم للبمت ت ا  حمت يي ل لام م   ملالمتاعحمت لييرمى  تلص  متم عتحمم

الالالممصم  متمف اممت  ع ع . م مت   ممفاملة  ارمتمفمتعم ت 

 الحملات الإعلامية: ونجاح أسباب ظيور -2

تععملييرمت ت ل  مت تامتتملا امت يلظيارمت ع    م  زتمترمت ع   مضم م  مملد ميد ممد لااما متعيد ملةد م
فدامت تلي د لام يدامالادامتمفدوم صد مت يد تتل  ممد  از مت ع  د م يدامتلدا لمفدامت ت ل  م تعززميمدام  مت  يدا  مم

ت يم   مي مت ليةد لام لظدمتمم ي د ممام  متم عتحم تمل اامميم ل م يام لعلكمى  ام املة متلص  متم عتح
مي  م ايمت لييرمفإ م لاكم ت ترمتلتعلامتىلتمايم اام ضيا مل الامت لية .

ىم يدام دا م لداكم دزلم  مترادالام اداتميد مت  ت دبمتت داامم ل الامت لية مت ليي    ي متمي ممت ااي م عتم ت 
يمت ددع ت ممىمددمت  لمىيددالميدد م ددز لم  دد عمت تمددام مت  ددمت ترمت يزيدد م تل  دداما ددعتفاام تلص صاددا.م  عدد ميددام ددا مم

 ت يمام  مفامت  ممترمم  م  ميد مت يملد م ت يلدتصم ملايد ميادلم ل دالامت ليةد مت ليي د لامم ما دكميد م
مددد ل ما م لصددد مت تلالددد مم لايدددام  يددداما مى دددام متلتمدددايمت يلدددتصم م تلدددتعيا مميددد زمي ا يددد م ممدددتمت ي ضددد قم

ت تدامتدعفومما يلدتصم م ي تيدالمميدام صدوملة د ميد مملد عمميد مت ع تيد   م ادامت يلتصم ميومتاتمتلاملةمملا ار

                                                           
م.9لام 2015لام1لاممعتممت لايعم ةلممم ت ت ز ولامتتخطيط الحملات الإعلامية والإعلانيةي ت  م  لحمت  افا:مم 2
م.9ل إمت يم ولام م 3



الحملات الإعلامية                                                             الفصل الرابع            
 

 
158 

ممددمتما مىمتتلدداف م ددايمت لةدد  ميددومت تصا  ددعم ت ددلظلمتى تيال دد مفاددايم ي عاددامل تيدد ميايدد م ل ددالامت ليةدد م
ي مممت لددارع مفددامت م ردد م  ددامتضددم يددام ىمددعما متت دد مت ليةدد مت ليي دد ميددومت ي ددا  لم تىت ا ددارمتى تيال دد 

م.4ت ل الا

 م ددزملةدد ما مت ملددا  م  ددبما مت  ددممت لا ددارمت م  دد  م ةيلددتصم مي دد مم Schramمددمتلما مم يددامل ددع
ت لا  مى  متميدا ما مى د مت ي الد ما متىلتيدا ما مت  ادلما مت لدبما مت تلدممميد مت صةد لاما مالادام  دبما م
ت ة ما مت  مم ع،مت م  متاتلالامم ل م لتدا مى د مت ص دالممت دمحميدام ة دم  ميد ملا د مت صةد لاما متمدماقم

م.م5  ت لا

فل ددعما مت ليةدد مت ليي دد متت ددامامدد اىملع ددع م  مددارمل لدداام ا يتاددامفددامت ي تيددولامف  ددبملةدد مت صدداري  م
مما لية مىعمتكم اي م اايمتمم ا م ما تا امتلص  ميامتلع م  مت لية .

لامفا لية مت لا ل م امت تامتل مم ي وم لا متىت ا مت يي ل م   ا مت ملا  مى  مت  يا ممت يلدتاعح
فا ملا  مت لا ل م امت تامت د  مام مد ميد مت م رد متى تيال د ميد مل دثمت يضدي  م تىلت ا دارم تىمدماقم

م.م6 مع ع مل م     ارمتمفمتع

 أىداف الحملات الإعلامية: -3

تلتة مت لييرمت ليي  م ةعع دعميد مت لمداتارمت يمدم ل م ما تدا امفدإ متم دعتحمت تةدحممللدبمت لمداتم
 :7مم  ملالم يام ةامت لية لام  لاامتلتلعمى  ما عتحملاي م ي  متة   اات ا مت   م

اترمت  دة مم ت صضدا ات يلتاعف مما يعة يارم ت م الارمت يت فم ملد  مت ي ضد لارمتز  عمت  يا  مم -
  ت يتة بمىلعتثمت تعع يرمت يتة م مف اا.ممل ات 

 ت يلتاعف ما مت ع   مم  ازتاامت ي تة  .مت ت   مملة مي تاحم تت ا ارمت  يا  مم -

                                                           
م.199لام 1981لامي تم متمل ة مت ي م  لامت صا م لامت صا م لامالعلاقات العامة والمجتمعم:ىممت  لمىيالم 4

 .263لام 2000لامعتممت   ملامت صا م لام2لامتالإعلام و التنمية الشاممةم:يليعميل ممل اب 5 
م.32ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام لام م 6
م.17لام م2004لامعتمم تر م ةلممم مت ت ز ولامليا لامالبيئيالتسويق الاجتماعي، الأخضر و م:يليعمىممت  لملم عترم 7
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فدددداميدددد تا المتت ددددايما ددددعتحمل الدددد  لاما ممىالدددداقمت  يددددا  ممت يلددددتاعف ممإلددددعتثمتعددددع يرمتعم   دددد  -
تات ددداع  مت تيال ددد لام لددد  ماضدددا اميايددد م صضدددا امت م رددد م ت تلددد  م ت متا ددد م غ م دددام مالدددت عتلم

 تلتمتت   ارم ت ت  ارميصم   مي مامةال.
ت لة    م ة يدا  ممت يلدتاعف مميدام لصد م فدمترمياع د م تلا  د ملد مل دلمت  لدارمممتعع  متمليات -

فدداماليدداتملددة    ممددمتر  م تلددتاي   ميلددعع م ا دد مفدداما اددارمتمزيددارما مت  لدداعمتىات دداع م
  ة  ما مت ي ايم ت  امما م غ م ا.  ا  مفامي ا متلت عتلمت ااتحمت 

يد مامد مت ليديرمت ليي د م  دبما متتي دزمما عاد ملتد ممتلص صادا فاملص صد متميدممفدإ متم دعتحمت يلد  م
ت   ما  ممالال م ة يا مم تعتمممت لييرمت ليي  مت تامتعي ملةد مى دمت مت يعة يدارم ت يعدامحم افدمتعم

مالا مي متةكمت تامتعي ملة مت   ممفامت لة ك.

م:8 ت ااي مت تا   ال مل  متع  مت يصا عم تم عتحلام  بميمتلا مت لصاتممدعيس  ض حم

 يام ا مي مت ي   حمتضامبمي ا شمت  يا ممت يلتاعحلام ا كم  بميمتلا ما ما م عحم م  م -
ت يتضددامم لامفددا كم ت اددحملةدد مت ظددم حمت تددامممة غدد لام لم دداما م  دد  م لددتاممدد  م ددايمت ي ددا ش

 ت مضاام  ملا  ملة ملع،.مم
  دم متم دداممعدد  متىلتمددامما مت صداري  ملةدد مت ليةدد م تعدداية  ميددومممدمم  ددم ملةدد الميددام  ددم مم -

لةدد متم ددم  ميدد مت ممددملاميدد مل ددثمت ددتيحمتميز دد لام ت يعالددع لام ت تعايدد لام لددعلمتىلتمدداقمى دد م
مت عص مال الالام ت تصةبلام ت ص  ممت اتتالام غ م ا.مفإ م ظومتم دعتحم تتةدبمتم داممعد  متىلتمدام

   م ايمتمي م.
  تدددم م دددا كلامللدددعم ضدددومتم دددعتحلاما متملدددلمفدددامضددد  متىت ا دددارمتىات ددداع  م تى تيال ددد م -

 ت عم ض مت لارع مم  مافمتعمت  يا ممت يلتاعحلام يامتعززيمي ما لم يعتصعترم لاعترم تصا  ع.
 تح.مت  ت مم لة بمم احم ةعاية  م ةيلا ي مفامت يمام  م ما تا امتل  امتم عم ضو  بمم -

 يام اعملععرمت ع ت م مللا ماليعملة لمي ي لد ميد متم دعتحمت تدامتلدع مت ليديرمت ليي د م  يةتادام
مفامت لصاتمت تا   :

  مي ض قممع ل م ي مفتم مزيل  ميلعع لام تلص  ما عتحميع ل .ت تم  زملة -
                                                           

م.20-19ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام لام م 8



الحملات الإعلامية                                                             الفصل الرابع            
 

 
160 

 ت ت   مملة متت ا ارمت  يا ممت يلتاعحممم  مي ض قمت لية . -
 ا ممملععميي  مي مت  يا ممت يلتاعح.مت     مما لية مى   -
لع ع لام اعمىم لدتت ومت صدارلمما ليةد مت   د  مى  اداملةد مام مت  تادوم دي مم اارت ت ت  ميوم -

 فتم مزيل  م   ز .
 ت ي ومتلآمت م ت يمام ارمل  مي ض قمت لية لام تلص  ما عتحميع ل .م -

ى دمت ماد لمت  ام د ميع لد لاما ملمدممي دا  لميعمف د م اعمت   م ةلية ما عتفامت  ام  م تضل لام   متاعحمى  م
      مت  اا د ميد ممعدظمتم مرد م تميدمت لاما م ت   دمملدة   ارملدةم  ميع لد لام دا لييرمت ت ل  د ممياي لا

مت الال  مت تامتاعحمى  متالاقمت  يا مممتملاملة   ارمى  ام  ميع ل .

ةاامل تيد متعي م د لام دعفاامتدعي ممت ي تيدولام تعتيدعم لة مت  البمتلآ ملاماعمتلي مت ليةد مت ليي د ممدعت 
فاما كملة ميعة يارميظةة م غ مم اعا لام ما كمت   مليةد م اعيد مىمتادعحمى د مت ملدا ممد مى د مت ادعلم

م.9 تعي ممم ل مت ي تيوم افمتعي

م يام ي  متلع عمتم عتحمت تامتلع مت لييرمت ليي  مى  متلص صاامف يام  تا:

ي ددداتممتلآفدددارمتى تيال ددد م متمدددمزميضدددام امفاددداممي امددد مت علايددد مت ص  ددد م مت م  دددز متلمدد ممى ددد ممم-
ت اايددد م ةملدددثملددد مامضددد  ميمدددتم  م تمددداع مت ي دددا  للام يدددامالادددامتعيددد ملةددد مى صددداظمت ضددديارملامفددداميمت م
ت  ت م م متعاتامت  لد  م مت تدع   م ملد تعثمت تمادارمت ةدحمت ع  د ملع دعمت ية دامترميد مت عيةد لامضدحم

م.10ا كمالاامت لامل مت تع يرمت تمت م  مي ما تل  م ما تيمما مل مل مت يما  مما ص  ى  م

تلل إمت دما مت عدالممصضد  ميع لد مفدامت ي تيدوم دريمتتعدم م ةللد ا م ا ص دالممليديرم ةتللد إمم-
مممصض  مت يع ا  ما مفر مت يلم ي  مت تيال ا. مت  م مي م دايمت ليديرمم د ممتلم د ممت ي تيعدارمم ي د 

م ايممت صضا اممماعحممت ز اع مفامعم  مت تضاي م مت ت اف .

تللدددد  مم دددد م ممت يادددد م ما ددددكم  ددددم متلي دددد مت ل   دددد م مت عتفع دددد م تصددددا متةددددكمت يالدددد م معفددددومم-
مت ي تتل  م لإاما ملة اا.

                                                           
م.9لام م2015 ايع مت يةةكملع علام ة  متمعتبلاماللمت ليللامت م ا لاممالحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد،للا ماليعملة ل:مم 9

م.39 ملا1993عمتلاممت لإملاملات  صاف م مت عة لمتم ي م:م ا شمم ملة ي ملالات يلظي مت عمم  م ةتمم  م ملاالاجتماعي الاتصالميما م  لار:م 10



الحملات الإعلامية                                                             الفصل الرابع            
 

 
161 

ت ض شمت لصار متى تيال  م مت ل  مت ي تتل  مملص االم م ت ماتالمفامت ي تيوم ا لييرمت تامم-
م20.11تلتاعحمت ل  مت ي تتل  ممص تل  مت يم مم متلتمتلمت مامترم مت تصة  مي مت لمل 

تز  عممت  يا  مممت يلتاعف ممما يعة يارم مت م الدارمت يتد فم ملد  مت ي ضد لارم مت صضدا اماترمم-
مت  ة ممل اتالم مت يتة بمىلعتثمت تعع يرمت يتة م مف اا.

ميا  ممت يلتاعف ملل ماضا اميلعع ما ملاي .ت ت   مملة مي تاحم تت ا ارمت  م-

ىالدددداقمت  يددددا  ممت يلددددتاعف ممإلددددعتثمتعددددع يرمتعم   دددد مفدددداميدددد تا المت ددددايما ددددعتحمل الدددد  ما مم-
تات ددداع  ما مت تيال ددد لام ملددد  ماضدددا املايددد م صضدددا امت م رددد م مت تلددد  م مت متا ددد م مغ م دددام مالدددت عتلم

متلتمتت   ارم مت ت  ارميصم   مي مامةال.

ع  متمليددداتمت لدددة    م ة يدددا  ممت يلدددتاعف مميدددام لصددد م فددد مترمياع ددد ما مميدددام صةددد ميددد مل دددلمتعدددم-
مت  لارممفامالياتمملة    مممتر  م تلتاي   ميلعع م م ا  ما اارمتمزيارما مت  لاعمت ات اع .

 سمات الحملات الإعلامية: -4

ي دد م لمدداتمتت ددا املدد ت م عددعمي ادد لمىلدداع مت تمدد   ما مت  دديلاميدد ما ددلملدديارمت ليدديرمت لي
ف  ليددام  ددعمي ادد لمت ليةدد م  ددعمما ضددم م مي ادد لمملةدد ميلددت ،مت  ددمعما ملةدد ميلددت ،مت ملددا متى تيددالالام

 ددا كمملاا دداع مافددمتعمت ي تيددومى دد مت لا دد متمفضدد مدد مفعدداع م ص ددعمم ت ددا ملدداع ميددام ص ددعممدد مىلدداع مت تمدد   
متى تيددالاضددمتمت يددلا مم:فالدداكميدد م صددممميلا دد  ممر لدد   م لدديارميلددعع م ةليدديرمت ليي دد م يددا

م ت يلا متلآ مم  ميلا مت عية  .

 :ممنيج الضبط  1.4

م م ا:متى تيالا م لاكم يثميلا مم مت زملة ااميلا مت ضمتمم

 يمددد ة ما مت صضددد  م م ادددعحمى ددد متصدددع لم افددد مت يعة يدددارم ت علا دددممت يمتمتددد مماالتعمييييم:   -
مي ض قمت لية .

                                                           
م.47لا م2005لامع  ت مت يتم لارمت  ايع  لامت  زترملامالإقناع الإجتماعي: خمفيتو النظرية و آلياتو العمميةلايممي مالا:م 11



الحملات الإعلامية                                                             الفصل الرابع            
 

 
162 

ةد م اف مت  مت ترمت مماع  م مت ت   ا  مت تامتلالعمت لداإملمتت اا م م زملة مالتدبير:  -
م)ي ض قمت لية (مما م  مت يتة ب.مت تعاي ميومت صض  ما مت يم ة 

ما تعايد م م ص لملة مى عتممت ص تل  م مت يعة يارمت تامتةزلمت  ياد ممالتعزيز أو التدعيم:  -
ت   ددداماميدددومت صضددد  مت يتم لددد مغ دددمما مت ي اددد ي  متم  دددم  م يدددامت تدددعم مم مت تدددعل لمىم

  لتم ملة م اف مت ي اىر.

م منيج العممية:   2.4    

 م مددددي ملية ددددارمت ت تدددد تم ةملددددار م مت  لددددار مت ليي دددد مت يلالددددبمفددددامضدددد  م  ددددار مت  يادددد مم 
مة م متص  لملتار اا.ت يلتاعحمىضاف مى  م ضوم تتم عتم مت لي

 تتلدلمت ليديرمت ليي د مم لادامتتعايد ميدوملدة كميؤللدام يعدالام  د  مي تفد ميدومت يعدا  مم يام
يل ماملة مت   د م معلدلم متلمد تمي د  مت  ياد ممت يتةصدامللد ما دعتحممت تياي ت لارع م مت ص لم م    م

 .م12يصم   مت تيال  

م:13ت لماتمت تا     لاكمي ما  زم  ار مت لييرمتىليي  مفام

ا مت دددددد  مت ليةدددددد مت ليي دددددد ماترمملددددددا  م تضددددددل متيددددددإمتلت ا ددددددارم ت تيايددددددارمت  يادددددد مم -
 ت يلتاعح.

 لة  م ملا ميز عمي مت عياارمت تامتز عمي مفالمت لاإم ةلية .اتلت  ممعت ةااملة مللا ممت  -
مددددامترملمددددامترميدددد  ز ما  دددد م يددددؤ م م  ددددامتلصدددد مت تدددد   مملةدددد مت  يادددد مممددددعىميدددد مت عمتتضددددي  -

 ف ل محمللاا.مت تامتمعممت  يا ممما ية مت  ض اض 
ت دد  مي تتدد م يمتمدد مممدد  معا دد م ل ددللام فدداماترمت  اددرمتتلددلمما يم لدد م  ددامتلددت لبما م -

 ت  مترمتتماملة ميلام ا.
 تل  ميلعع ممد  عتحم تضل م فتم مزيل  ميع ل . -
ىمفلت   مغ ممفعا  . -  تلتمممملا   م لمل م ت 
 للاا. ااممعامم عممم -

                                                           
م61لام 2007لاملا لمت  تبلامت صا م لامالتسويق الاجتماعي و تخطيط الحملات الإعلاميةم:فؤتعيملمعمت يلعلمت م م م 12
م.8للا ماليعملة للاميم وملام لام م 13
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ىمفلت ت  مل  م مفامتلتمام ا. -  تت تف ميوما لم يعا  ممت ي تيوم ت 
تعتيددعملةدد م   دد متلظ يددامي دد  ميدد مفددم مليدد ماترم مددم م  ادداميلددؤ   ارميلددعع م يلظيدد لام -

  ت ت ت تم اا.مت   ميلؤ   مل متت مميلاممت لية ممع تمي مت ي ياا
 لص  مت ت ت  م ت ت ال ميومت  يا م.تعتيعملة مت ظ حم اف مت  لارتمت ليي  مت يتععع لام ت -
 أنواع الحملات الاعلامية: -5

الد تقمت ليديرلامىىما مت مدال   مادعمت تادع تمفدامتلع دعمما مغلمي مال مي مت  عبمتلع دعمت لدع عممد  م
مال تقم ةلييرمت ليي  م  مللبمت    .

م:م14فالاكمي ماللمت لييرمت  م يثمال تق

 )ت يضي  (:مالحملات الاعلامية: 1.5

ت ليدديرمتىليي دد لام يدد ما ددعتفااممددملام دديل ارمت يلظيددارمت عي ي دد مىلددعتعمفصددعمىلظلددامالدد ميدد م
ت تع  مت ل  يامفام ايمت لييرم ت تامتمثمال تقمم ارلص  م  ت مارمت ي تتل  م  اتميام ممزم لام زم

 .يتععع مي مت يعة يار

  ت  لار مت تامتي لالمي متم  وملص االت يعة يارمت عتم  :مت تامتتعة مما تزتيارمت ي تتل  م -
ت يعة يدددددارمتىات ددددداع  :م  دددددامت تدددددامتيدددددإمتىلمددددد اىرمت   ي ددددد م ةيددددد تتل  م ت يتعةصددددد مما لدددددةوم -

 تىلتاي   لامتملعاملام  ع مت يلت ارلاملا  مت ل  لامت تم   م ت ضمترب.
امتى تيدالامى د م:م  امت يتعةص مما ي تيوم ت تدامتدعفوممدا  لSocietalesمات   ت يعة يارمت  يع -

ت تم دددددددد مت لددددددددة لملدددددددد  مي تظ ددددددددومتعل دددددددد ميمامددددددددم م لصدددددددد  مت يددددددددما لامت تددددددددع   لامليا دددددددد مت م ردددددددد م
 تىلت امددار...ى :.:م  ددامت يتعةصدد ممددا ي تيوم ت تددامتددعفوممددا  لامتى تيددالامى دد مت تم دد مت لددة لم

 ..ى :.ر.تعل  ميمامم م لص  مت يما لامت تع   لامليا  مت م ر م تىلت امامي تض ول  م

  عتمددممت ل دد  ملةدد مت يعة يددارملدد ميدد ملصدد  مت يدد تتل  مل ددثم  دد  ملمددممت يعة يددارمت عي ي دد مفددام
م  مىليلارمفامت  م ع مت ملي  ما مل متم  ملمممتصام ملاميتم لارلامع   ...ى :.م يام ي  م ةيد تت م

ما مت يعة يارمىضاف مل متم  مت ااتحم ت  لار مت ت ل      مت لع   .

                                                           
14

 Demont. A Kempf Mrapidel. C- scibetta: communication des Entreprises, stratégie et pratique, Armand 

collin 2005, P55. 
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 :)حملات التسويق الاجتماعي( يةالحملات الترويج 2.5

ت يلظيددارما مت  ددعيارمم  دد م ثمت لمدد  م  دد م عيدد ملةدد متددم   معاملدد قميدد متىت ددا متى تيدداللدد دداتمت م
مت تعم حمم ليا اام ت ي  م  متاام ع،مت  يا ممت يلتاعح.

ت ل   د لام للبما   مللتمم ل  رمفلييرمت تل   متى تيالامتةعبمع متم ايامفاممي تةدحمت ي داىرم
 تللدددامظدددم حميع مددد مت  دددمعلام تدددع  مالمدددت م دددايمت ليددديرمضدددي ميادددالماالدددالمم    دددام الادددامتلدددع 

 15ت عياارمت عاي مت تامع م ة زتمترم يؤللارمت ي تيومت يعلامت تام اامليا ممصضا امت ي تيو.

ت يؤللدارمت تدام متمتم اتمت ل قمي مت ليديرمماىت دا مت يؤللداتامللدعيام تعةد متميدممما  د ما ممل د م م
مرد إمت مةع دد ما متلددلمت ي ةددإمملددلتما مددام مى دد ممايددامىاتمتعةدد متميدمم ددع م مفددامت تعم دحمما  تاددا.مت ت د 

لام لدددام ي ددد مت صددد  ماللددداملتلدددعثملددد مت ملدددلمت م دددالامت  دددا مما يؤللددد مLogoت اة يدددامم الدددبمت ة غددد مم
متىت ا مت ل الام

 :لحملات المتعمقة بالمنفعة العامةام3.5

يع لدد ما مىعتم ميددام اددعحمتعددع  ملددة  ارمم  ددامت تددامتمددي مي يدد مت ليدديرمت يعددع متلددرميلددؤ    م زتم م
ت للددال  مت تددامتصدد لممإلددعتع ام ي يع ددارممت يدد تتل  م  ي دد ما متمددي ما ضددامت ليدديرمت  ا دد مما صضددا ا

لددد تعثمملات تدددامتميدددامتم دددعتحم ت ددد م دددايمت ليددديرمي ددداع  مي تة ددد :متميددد لامي افلددد ملددد تعثمت يدددم م
 ت عي لامت  ل لامت  ل  لامت لمتا ...ى :.

م ضدوفام اتمت  ععممص   لامالد مىاتم دا متىت دا مت عيد يام ما   د  ممPierre zemor  ض حم
 دددامالدددة بميددد مالدددا  بمت ي دددةل ممت يعت دددارمت عي ي ددد متلدددرمت دددمحمت  ي دددوم فدددام عيددد مت يددد تت 

  مت يع ل مت ت تفص د متى تيال د مل دع امتدعتممت عاي لامفا لييرمت تامتص لمملص مت ملار م ت تامت تلبم 
ف دل م  دع م دايممCollectivité متم ص م م ل ميمامم م يعة مللاامفام عي مي ا شمت  يالد م

ف ضد  مممت لييرمىم ي  ما مت   مي ض قم يحمىىمفاملا  ميدامىاتم الدرمتلداع مى د متملدامي ادحم
Anarchisteا متت دددايمالدددالامى ددد ماا ددد ملدددعممEgocentrismeا مالادددامتدددعللملدددةتارملي ي ددد مم

تللمفرمل م ظ  تاامتم ة  م ا ملرمغ ممممل  م  لمتععمتدؤع م ظ  د مت تلظد لمتى تيدالاما مالادام
                                                           

لامي ة م2015تقييم حممة نستيمك جزائري لسنة –التسويق الاجتماعي عمى سموك المستيمك اتجاه المنتج المحمي أثر حملات لصال م  ة :مم15 
م.442لام م2019لام21لامت عععم15تات اع ارمميا مىفم ص الامت ي ةعم
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ت علمي ا شم ا  م ي ي ل ميع ل مي مت ي تيولامغ دمما مامد ا مت تعم دممت يدعلام تممد ا مما ملر
 Pierre م   م م يتععع م  دامي ضد قم دعت .مفدااتمل دعمت يتعةص ممتعل لمت صضا امتى تيال  م تىللال 

Zemorضدد مت تلددعثمم دد  ما لددوملدد متىت ددا مت عيدد ياممددعىميدد ما مم تلددعثملدد مت ليدديرلامم  
ا مع ممت تدددم   م تىمدددااممتى تيدددالام دددتة  مفدددامت الددداقما مميعلددد مت تم  دددزم  دددم،مل دددإمت مالدددثم

ت تددامتعدد عملةدد م دد م تلددعميدد مت يدد تتل  مفددام ت لدد مم مددملاممددمل  م  ددل مت ي ددةل مت عايدد م ت  ارددع م
 .م16لا  متىيت ا م اا

م:17لععمل  رم مت مكملع مال تقم ةلييرمت ليي  ميلاا يام

:م مت دديلم  عدد مت  يادد مملةدد ميعمفدد مممددا ميددام م دداتمت لدد قميدد محمميية الييوعي الجميياىيري -
ميلةاميعلا.مت لييرمتتمت لاميعة يات مي مما مياممل تمي  :متام :مفتشميعمل مى  ملعث

 م ددامليةدد ميعة يددارملايدد متلددع م مت ميعمفدد مت  يادد مم مىعمت دد ممحمميية إعلامييية جماىيرييية: -
م لعثميالام متز  عيمممع مت يعة يارمت عاي ممل    .

 م دامليةد م ةدتعةلمتدا بمم تد  مىضداف  م ةدحمت د لام مت يعة يدارممحممة تربويية جماىيريية: -
مى  مت ت ل مم ميصعم مت  يا مملة متتم  مت يعة يارم متل  ةاامى  ملة كم  يا.

معدد ممت ليدديرممت يعا ددم ملدد  مت  ددعزم مت ي ددعمترم مت تددع   محمييلات  تعييديل  السييموك:   -
مع م ع،مت  يا م.تلا  مت   مم متعع  متىت ا ارم مت لة  ارمت ي   م

م:18 مفامتصل لمآ مم ةمال   ملعع تمف  متممع مال تقممر ل  م لييرمت ت ل  م م ا

 الحملات الاخبارية: -

تاددتلمت ليدديرمتى مام دد ممإ  ددا ممعدد مت يعة يددارمت ت ل  دد مت اايدد م ة يادد مم م ددعفاامت ددمر إم دد م
لماتالددام م دمتميدد مت لدداإلام مت مداممت يتةصدداما متلييد مميددام لدعثلاما ملدد لعثمفددامي تضد وميايدد متاد

ت   م ايمت ل ل  مي مت لييرملاع ما  م لام مىمتلتا م   ا اامت  مت لداإممد   مميد ما م داملةد م
مددد  م مدددمم تضدددشمعا ددد لام م لدددامل دددعم دددايمت ت ل ددد ميددد مت ليددديرمتادددتلممدددإممتزمت صدددمتمترم متىلظيددد م

                                                           
16 Pierre Zemor: La Communication Publique, Editions actualisés PUF.1995,P 48. 

م.66فؤتعيملمعمت يلعلمت م م لاميم وملام لام م 17
لام2007 ايع ملا حمت عمم  م ةعة لمتميل  لاميم زمت عمتلارم مت مل ثلامت م ا لاممحملات التوعية المرورية العربية،م:اع بميليعم ض مم 18
م.85 
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 مي ا ما كما متل  مت ع   متلدتمعت ممت ل  ي  مت  ع ع لاما مت تامر مت تام  بملة مت  يا مميعمفتاالا
مليةتاامت  ما  ممعية م ما  مت م،لاما ما متص لممتعع  متلع م ممتلع م ما م،.

 محملات الصورة الذىنية: -

ضدم م متات داممم19لا العنياد  دم،مملاليديرمت عيادارمت عايد مما مت ليديرمتىليي د م-ت ضدا–تلدي م
تلدددلمت ليدددديرمتىليي دددد ملةدددد م دددداتمت لدددد قميدددد مت ليدددديرلامفدددديم صددددا ملةدددد ملددددم  مت ي ددددا :مت ليدددديرم
تىليي  م ةلييرمتى مام  مت مت الال  لام م لام  ت امت يؤ حممإتي متللملييرمت   م مت ا ل  م

ليدديرمتليي دد مملةدد م دداتمت لدد قميدد مت ليدديرلامم م دد مت ليدديرمتم ددم،ممتم صدد مت متى ددم،م ددا
 يعة يات دد متلددت علمف اددامت يعة يدد م ت  لدد ة متىت ددا   م ة  دد  مت دد مت اددعحلامم ليددامىم ي دد متتددي م
ليددديرمت  ددد م مت ا ل ددد ملةددد متىلددد تقمتم دددم،ميددد مت ليددديرلام مادددعمت ددد  مليددديرمت  ددد م مت ا ل ددد م

اتمت لد قميد مليديرمت  د م مىالال  م متعميلاامت   ممتىت ايما مت لة كلام اعمىمت   مىالال  .م فدام د
غ ددممت الال دد متاددتلمت ع  دد ما مت يلمدد  لاممددا تعم حممل لدداام ممددا  ا عمت تدداممددا تاامفددامت ياضددام مت تددام

ت يلمدد  معلم دداتمت لدد قميدد مت ليدديرمت ددع  م يؤللدداتاالام ملدد حمتمددا اامفددامت لاضددمم مت يلددتصم لام م صدد
ت يلدتاعف لام لداع ميد متلدت علم لدار م االاياامفدام د مميمدمف لامتلدتاعحممضد مت  يدا  ممت عايد م م

  20تىت ا مت  يا  م  مي م تبم  لحم ال ترم تة ز  ل  م   ا مملارةاا.

 الحملات التعميمية: -

 اتلم اتمت لد قميد مت ليديرممت ل د مت يتةصدام متعم  د مميعة يدارميلعع ددلامغا مداميدامت د  م ع دع ملة د لام مم
ىم مغدبمفدامتالداقمت يتةصدامت مت   دممتت ا د مللد ممدا ميعد  لامف د ميدام  دم مت  د مم- لدا–ت صارلمما لية م

م ميعد  لامت م    د مت ت دمحم  متعة لمت يتةصام متم  ميمل  متم ا ميلدعع لامي د م    د مت  اا د ميد مت يد
ت لددا مت  دد تمثمت تم ع دد لاما مت ممددم  لام ا   ضددالارم مت اددزترمتىمضدد  م ميدداممددام ما ددكلام م لت  دد متم ع دد م
 ادداتمت لدد قميدد مت ليدديرماددعم لددعثمت   ددمترمفددامتىت ا ددارم مت ت ددمفارمت لددة    م ةيتةصدد  لام م  دد  م دداتم

                                                           
 .231 مم1993م افلرلات م ا لاميتامومت تصل  ممادارة برامج العلاقات العامة.و  تخطيط م:ت علاعملمعمت مليا م 19
م.231 ملل إمت يم ولامم 20
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تةصدددامت ميدددام صدددحملددداريممددد  متتم ددد م متل  دددامت عيددد مت لددد قميددد مت ليددديرما  دددممييريددد لامللدددعيام عدددمحمت ي
 21ت يتة بم  م ا مت يتةصام ة     مت تامل متم صتاام تلم اتمت تتم  م مت تل  ا.

 الحملات الإقناعية:  -

 يتدازم داتمت لد قميد مت ليديرمم دع مت م ملا تد م ةت تد تمفدامت ت دي لم مت تل  دام داتم لدا  مت صدارلملةد م
لت مىمىت ا ددارما مت لددة   ارملام ماددعم مغددبمفددامتددعل لمتىت ا ددارم متعز ز ددات ليةدد ما م صدد لممت   ددممت

تضعحمايالملييرميضاع لاما ميلدت عترملدتلعثم ةيتةصدالام ممدع  ممدكمفدا ملية د مت تدعل لم متعز ز دام
لت مىمتضعحمايالملييرميضاع لاما ميلت عترملدتلعثم ةيتةصدالام ممدع  ممدكمفدإ ملية د مت تدعل لم م

 ملية  مت   ممتىت دايمت دا م د ممدع ميمالدا ميد ملية د مت   دممت لدة كلام مت دا مغا مداميدامت تعز زمالا مي
    مت اعحمتملالالاما مت لاارام ةلييرمت الال  لام ماعم  عمت صارلملة مت لية مفام   مميد متمل دا م

رم مدي م د ما  د مالايمفارع مي مت   ممتىت ايلامتاتم لم تمعد مت   دممفدامت لدة كلام م داتمت لد قميد مت ليدي
ت ل ا لامفللتا مت  مت ي لملييرمتليي  مل  مت عاعترمت  ل  مل ت مف يام تعة ممداميمت ما مت ت ا د م
ا مت م اض م يامللتا مت  مت دي لمليديرمتليي د مىالال د ملد  مت عداعترمت لدة    مت لد ر مي د مت تدع   م

 .22 تعاتاممت ي عمترم ياممام ما ك...

ليددديرم دد ميدددام ايلدددامملادددامتلتددا مت ددد مت ت تددد تمت دددعا  لام مت ضددام  دددبمتم دددامفدددام م دداتمت لددد قميددد مت ى
تىلتمددامممدد  مت دد  م ي ددوم ت تتاددامادداعم ملةدد ما مت  ددامتم صاددامت دد مت ل ددالالام م ددايمت ليةدد م  ددع متاامىم
 ي دد ميصاملتادداممددامل تقمتى ددم،ميدد مت ليدديرلام يددامتلاددامتمددمزمت ليدديرمتى ددم،مفددام  ددم متلددت عتياام م

مي تاامما للم م ة معم مت ي تيولام م ةع   م مت ي تت لام م ةيلما م م يا م ا.ا 

   م  بملة لاما مليلظما م دايمت ليديرم مال تلادالامىم ي د مف دةاامعتريداممادايمت لدا   لامفصدعمليلدظم
  ددد عما  دددمميددد ملددد قميددد مت ليددديرم مادددعمتلدددعي رمفدددامليةددد م تلدددع لام ا ددد مت ليددديرمت الال ددد لامفلدددم،م

تعة ي  مىالال  ملة ملم  مت ي ا لاما مىمماع  ما مى مام  مىالال  لام اتم  بملعلما دام داتمت تصلد لملييرم
م.عتريام لعمفا  مم  مل قم ما م

                                                           
م.232ل إمت يم ولام مم 21
لامت لمممت عةيام مت يتاموملام ايع مت يةكممحملات التوعية الإعلامية الأسس النظرية و الإجراءات التطبيقيةلمعمت ةت حمم معم ا مت ع فام:مم 22

م.6لام م2012لع علامعمتملامت م ا لام
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م ياماللمت مال   مت لييرمت ليي  مى  :

 حممة الوعي العام:  -

يددامميدد ممددا م دداتمت لدد قميدد مت ليدديرمتتددمت لاميعة ياتدد عدد مت  يادد مملةدد ميعمفدد مممددا ميددالام مت دديلم   م
ي دا ملةد مليةد مت د لامت عدالمتعم دحمت  ياد مممي داتمميدم مت  دعزما ممل تمي  متام :مفدتشميعملد لام م

متعم حمت  يا ممم يا  مم وملةع ما م عي .

لام1983يدد متمي ةدد مت يعم فدد مفددامليدديرمت دد لامت عددالمليةدد مي افلدد ميددم مت   دداحمفددامي ددمملددل م م
ت اتلد مت يلة د م يع لد مممالدت عتلمداممالعم  مما لية م يع م ي  مللعياماايرم زتم مت  ل مفاميع ل متفل 

ت م  الام لمتت مرم ايمت لية مى  ملية ممتىت ا ت ل لعم  لامما ضاف مى  مللا مما م،مي م ي م
 .198423ت تة  ز   ملل ممتلت علا ي  مللعيام

 :محممة تربوية جماىرية -

متلدت عتل  املية م ةتعةلم متلدع مى د مت   دممت لدة كم ة ياد ممفداممعد مت صضدا امي د متلظد لمتملدم ما م
متم ملع   مفامت يلافظ ملة م محمت ي اي.

 اف مت  لار مت تدامتت د مممالت عتل لام ص لمت  ممت مملييرم  ا عتمىمماع  م تمل تم مت ل ممف م متملم م م
 الددالالممعية دد متلظدد لمتملددم ممت لدديلما مت يلاامددارم ا ددكي دد مت لددع ترم مت ي تيددوم متصا  ددعيميددومظددم حم

م.24ل متمف اممت تصة ع  مت يمتمت مم  م متم ىعمتىمتعاع م

تمفدمتعمللد مت تصمد ما ممتت ا دار م ةعبميلت ،ممملداي مت ليديرمت ليي د مع متم تضدلامفدامت تد   مملةد م
مت مف م اايمت ممتي .

 م ددممفددام افدد مت يلددت  ارمت ع   دد م مت ص ي دد م ممما تيددالتملددم مفددام اتلددامت لاضددمم تلظدد م ددعيارمتلظدد لم
ت يلة دد لام مم دد  م ا دد مفددامت ددع  مت يزعليدد مما لدد ا لام متةعددبمليدديرمت ت ل دد ممي تةددحم لددارةاامع متم

م. ايمت لييرم تز  عمتمفمتعمما يعة يارمت  ا  ممااتمت ي ض قمتلتعيةر م متمفامتلظ لمتملم لام ماعم

                                                           
م.39لام 1999ت عتممت ي م  مت ةملال  لامت صا م لاملامالإعلانيل مت لع ع :مم 23
م.111لام 1997لامت ي تبمت  ايعامت لع ثلامت صا م لامالإتصال ووسائمو في المجتمع الحديث  م م ة  مت  ي ةا:مم 24
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  عتمممت تة ز   مفامت لييرمت ليي  ميد ما دلمت  لدار مت تدامع ةدرم صافد مت صدم مت عمدم  لام ما تدا ام عدعم
لام ملةد مت دمغلميد ما مت    دم  ميد مت يمدا ع  م لظدم  مى د مت تة ز د  متى تيدالاي ما لمل تي مت ت   دمم

م.25تمفامت تلي  مت  تل   ل ة متمف ا  لامىىما مت تة  ز   م ي  ما م ؤع مع متم م ممممالتمامي

مم:الاتجاهحملات تعديل  -

  اممي ممالصعممال تقممت لييرمملظمتممملااممتتعايد ميدومميعتصدعترم لداعترم متصا  دعممتلد  لام م لتدا م
مي  م اتمت ل قمي مت لييرمى  مم ارم م اعم تلص  متم ممت يتة ب.

 لةدد ملددم  مت ي ددا ميدداملددعثمفددامايم  ددامت يت ل دد متلددت عيرمتمايدداممت  ددلال  مفدداميلت ددحمت لددمع ل ارم
ت تة ز  لالام مععما متلمت ت  متميا  مت مع ع مما ملا ممما ملا  ة    مى  مت يلات مت لار  م مت يتتمف م

م.26معامت ت   ممفاممثمممتي متعة ي  م ةصضا ملة متمي  مت تة ز  لا

 لات تغيير السموك:حم  -

ى د ملدة كميصمد  مم اتئي ملة كممتى تيالا ي  م ايمتمل تقمي مت لييرمتلع مى  مت   ممت لة كم 
م  لاكماي ة م   م مفام اتمت ل قمي مت لييرمت ليي  ميلاا:مت تيال ا

مللددعياماايددرمت لدد  عممت ممدد ممترددع م  ددا:م  اددرمافدديلمت ل دد ملةدد ممددمترتمف ددع  مضددعميددم مت  ددعز
ت م  داما لدا ملدم مت  د ةلممتىت دا       مت  اا  ميل م تلت عيرميعملامت يعتمإم م  مي مام ا مم

متىت ددددا ممالدددت عتل اايدددرممادددايمت ليةدددد ملةددد ميددددع ملدددت متمدددداممفدددام ي ددددومت يدددعتمإم فددددامل دددإمت  اددددرم
عتم مت ل تمميومت تيي امييام ا م  ما ممفامت ت ل  مت  ل   م.م27ت م  ام ةتعة  ملة مت   ةلم ت 

ت يم زمت متموم صض  م ل  م اي مفامت  ى ارمVIH   لت ميم مت  عزم"لص مت يلال مت ي تلم م
يدد م ددي مت يياملددارمت  للدد  مغ ددمممتلتمددمت يتلددع متميم   دد م مت عددا للامل ددثما ددامرمت ملدد ثما مت  ددعزم
مت يمم ل لام مي مىلتا ميعيلامت ي عمترم ةلص مفامت  م ع.

                                                           
م.199لام 2001ى يا ميليعملزمت عمب:مت ليلم مت ي تيومفامظ مت لظالمت عا يامت  ع علامعتممت  تبلامت صا م لامم 25
م.96لام 2017عتممالاي م ةلممم ت ت ز ولاملاممن النظرية إلى التطبيقالاتصال العمومي م:لاي  م ا م  مل ت م 26
م.81لام 2007لام3تلامع.مع.م لامالإعلانيةالتخطيط لمحملات الإعلامية و م:ل زت مت صمةا 27
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ي مت معبمتميم  دامم%95ا مم1985فامل    مكمل تاملل ممGalloup ا  بممىلتتيق  فصام
لمفدد تما مم%84يلدد ماعم دد تما ميعظددلمت ي ددام  ميلدد ميدد مت مدد تالام ا مم%80 ددعزم  لدديوملدد ميددم مت

م.28 لإ ام مميم مت  عزمتلتياىيعيلامت ي عمترمل متم  مت لص م لمتم  مم

 الإمت لييرمت ليي  : -6

مى  متملإمت تامتص لملة اامت لية م  ام ا تا ا:مPaisleyبايزلي  م ممت مالثم

  تمت زملة م ي  ميلا ممالال  م  ا:م Social Control:السيطرة الاجتماعية -
 ت تعة لمéducation: 

ا متددد ف ممت يعة يدددارمت يتعةصددد ممي ضددد قمت ليةددد ممادددعحمتعم دددحمت  ياددد ممما يمددد ة ما مت ظدددا م .م  ي ددد مم
  لار متىت ا مت  يا  م م ت م  امم  ملصت م لصتد مت ص دالمماداتمت دع مملظدمتم دع م امت  عدا مفدامت تد   مم

ملل متتماقمت لة كمت يزل.ملة م اف مت   تلبمت يعمف  دلام ت تامتلالعمت  يا مملة متت اامت صمتممت لة ل

 ت تعم ممEngineeringم: 

ت ممدداع  م ت ت   ا دد مت دديزلمتت اا دداميدد ما دد ميعا  دد مت يمدد ة مت يتم لدد م ت يص دد عممدد م افدد متى ددمت ترمم
مفامت لية .

 ت تعز زReinforcement: 

ت ةيزيد مي د متعدع  مت عتليد م ت ت   ع د مت تدامتدعل مى د مضدم م متت داامت تدعتم مم ا متت داام افد متى دمت ترم
مت لة كملل مي ض قمت لية .

ا مت عل ددم  مت  دالام ت  ا ددثم)ت تددعم مم ت تعز دز(م  لددامادامة  م ةتتم دد مفدام دد متملدد ت لام ليلدظمييدداملدم م
م دعتحمت ليةد متىليي د م ا مت عل ممتم  )ت تعة ل(م مدع متىلدتمتت    متم  دممتلتيداعتما متم  دممتلص صدام

 ا .فام   ممي متمل 

 العممية Process م: 

                                                           
م.145لام 1998ع ت متيلام ايع مت صا م لاملامملا  مالآثار المعرفية لمحملات الإعلامية في التميفزيون المصريم:لز مي ت  مت  ل ام 28
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  ص لملة مالاإمتلع دعما    دارمت ت تد تم ةليةد مت ليي د ميد مل دثمتملدا  بمتىليي د مت يلالدم مفدام
ض  م  ار مت  يا ممت يلتاعحلامى  م البم تتمت عتم م  ت ترمت ت ت تمتم م،م ا  ع   م تص  لم

ملتار مت لية م ت معتر مت يتال م للابمت عارعم ت ت ة  .

منماذج الحملات الاعلامية:  -7

 لاكمت عع عمي مت لياا مت يلت عي مفامت لييرمتىليي  لاملل ت ام لاممتصع لماممع ملياا ميلاام م ا:م
ت ليدد ا مت تصة ددع مم ت ليدد ا مت  ددالا:م،Social Controlت ليدد ا متم  :مليدد ا مت لدد تم متى تيال دد م

Tradutional Model،ت لي ا مت  ا دث:ملية دارمت تد   ممتىلييداممCommunication Influence 

Process ،ما  مت:ملي ا مت تل   متى تيالامم  .Social Marketing Modelف يام ةاملصعلممملامم 
م:29يملتام اايمت لياا م م     متلت عتياا

  :نموذج السيطرة الاجتماعيةSocial Control 

لام مت العلدد مم Education م ددا:مت تعةدد لمم the tree E.s لددي م ددايمت ليدد ا مت ضددامت  ي دد م)ى ددز(م
Engeneeringلام مفم مت صال  ممEnforcementيامتلعثمللاام  مرمم (kurith.)م

 م ص عمما تعة لمت يعة يارمت تامتمثمت  مت  ياد ممت يلدتاعحممص دعمت ت ل د مما يمد ة م مالدماماام م   د م
مت  اا  ميلاام ميا   ملي االام م عتممم ايمت  ز ميلر    متليي  مملت .

 ممEnvironemental Modificationايددامت  ددز مت  ددالام دد مت العلددامفا يص دد عممدد مت ت   ددحمت م رددام
مت ا زمتىي ال ارمت  ا  مما يم ة لام مت ف م ام ة يا ممت يلتاعح.

 دداتم م علدد مت  ددز مت  ا ددثم مت يلددي ممددا  م مت صددال لاممالددت عتلمت عي ددارم مت عص مددارمت صال ل دد مت يزيدد م
 تل  ددامت ليةدد ملةدد مام مت  تاددولاممددا تمومفددإ مت  ددزا  مت  ددالام مت  ا ددثم  لددامتليي دد  م م  دد متددع  مف ايددام
ت ت ل دد متىليي دد لام يدداما متصدد لممت ل دد مت  يادد ممت عص مددارمت تددامتلتظددم لمفدداملا دد مملددعلمتل  ددا لمم تيددمم

ميع ل متتعة مما صضا ملة مت يم ة .

                                                           
م.8لمعمت ةت حمم معم ا مت ع فالاميم وملام لام م 29
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 مت ملدا مت العلدامت م رداملاميدامتصد لممد مم ملل  م ع   ملة م ايمت لييرمتىليي  ماترمت  م مت صال لا
يرمت ل  ددد مملددد ما ي ددد مت تتعددد لم ات دددا لامل دددثمتصددد لم زتم م زتم مت  دددل مفددداممعددد متمل دددا ميددد مليددد

ت  دل ممتد ف ممتىي ددا مممد  م دداحمفدامت يلتمد  ارم مت يلت  دد ارمت ل  ي د م افدد م)ت مد مت العلددا(لام
 يامتص لمت  زتم ممإمماعمت ي تتل  م مت ل تالمم  ي  م اتمت تتع لم مت ع ممت  عا مت ا م ؤع  مت تتع لم  اا  م

يمت لام ما ضامتصد لمت د زتم مفدامت  ادرمل لد ممإ ضدالام    د مت ل د  ملةد م دايمت تتع يدارمت ت  مي متم
 ةي تتل  لام متم  م المت عص مارم مت يم يرمت صال ل  مت تامل حمتعتمضالممفداملا د ملدعلمتتمدالالم ادايم

ت د ممدااع مت  ت ترم)ت م مت تعة يا(لامايدامت مد مت  دم مت صدال لامفاد مت عصدابمل لد لام عدعلمتلدة لما د مت 
ت ي يعمع  مىلتا مت ت  مت تتع يارمت يزي م)ت  ام داتمت صدمتمميدؤ مت(لاممد مىللداملدم،متميدممادعم  د مت د م
تلتعلا م ت عمت ت  مت  متىيام م) ا  مفامت صم،م مت يلات مت لار  مفامت يية  (مللعيام ت  مم  امتميدمم

ممإلضاممت ة م ةيم زمت  لامي ما  متتع ي .

 لي ا مي ما  مملياا مت لييرمتىليي  مل الام متلص صدام ا دعتحلام م  لد مىم  دةشم  د م عتممم اتمتم
ي ض لارمت لييرمتىليي  لام متللامل عم   متمي مت ي ض لارمتىليي د مت تدامتعدا  ميياملدارمفمع د م

مارمت الال  . مت تيال  مىمتتلي مت  م مت صال لاملة االامم متلتا مت  مت ل  ملاي متعتيعملة مت عية 

  :النموذج التقميديA traditional model  
ما ت   ممت يص  علام م اتم لتع ملة د ميد مم 24 يام  مي ضشمفامت م  ممالم– معام اتمت لي ا م -

 ددي متم ددعتحمت ي ضدد ل ميدد مامدد مت ي دديلم  تلددل متلص صاددامملاا دد مت ليةدد لام ملدداع ميدد مت دد  م
عا صدد م  تضددل ملتدد م تلددل متص  ياددامممدد  معا دد ممعددعملاا دد مت ليةدد .مفةدد م ددا مم- لددام-تم ددعتحم

 مت دع ممت دا م ؤع د ممفدامليا د مم عحمت لية م د مت ل د مت  ياد ممت يلدتاعحمم  ي د مممدتمت لدزتل
ت لار م مت مت بمفامت  اا  مي مت ل تعثلام اتم ا مىزلملة مت ي يلما م عدمحم داتمت دع مم  دعتلام
 مىمعمي م ضومت  مم يع ماعم مت لية مفاممفوم ايمت للدم مللدعميتامعتاداملام د  ملصد  مى مللدم م

ل  مت لية م مت  ميعتاامت زيل  لام م%م م اتمما تموم عتيعملة مل م25يعمف مت  يا مملتمت وممدم
ما ت ددداممفاددداتمت ص ددداإمىم دددمتمتمفصدددامما ص ددداإمت يعمفدددالام م  ددد م مدددي م ددد ممت يصدددا  إمتم دددم،م
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ت يتعةصددد مماىت ا دددارم مت صددد لم مت لدددة   ارمللدددبمت ص دددعميددد مت ليةددد لام ميدددامىاتم دددا ميعمف دددامالم
 ......ت :.مم30لة   ا

 31ت الإعلاميةلمحملا : النموذج التقميدي24الشكل رقم 

 

م

 

مم

م

م

 windahl, Sand Signitwer, B.with Olson, J, Using commucationالمصييدر: 

theory, an introduction to planned communication, Londdon, Saga 1992, 

p106 

 تلددعثمت ليدد ا م ال دداملدد ملصدداتم لإادديقمت تددامتمدد  ما ي دد مت يعة يددارم ت صلدد ترمتىت ددا   مت يلافلدد م يددع،م -
يلااضدد م اددالاميدد ي:ماددعممت   م دداملةدد مت يتةصددالامف   ددمتميدداملددم،ما مملددار مت ليدديرمت ت ل  دد مت ت دد ممملددار 

تتلددعثمملددار مت ت ل دد ملدد ما تدداممت تددع   م اضددمتميلام   دد مل ددعممعدد مت تي  ة ددارم تمفدديلمتعتددام دد م م
تم صد لام يداممم تدعم  دزمت دا لام لد مت يمد يرمت تدامت  ع م ةتع   لام اعمت مفاميلالع مت مت ملةد مت ت

ى د ما دكلام  عد مت  ضدومملز د م ت دا ا ... يااعمل عمتليلدارميمامدم متتلدعثملد مت تدع   م تممتد ممعةد مت ي
تىلييامت   لمال امم   ممييام ا ملة  م ي مت لدل ترمت ياضد  ميد مت صدم مت ياضدالاملت  د م ة دلمت اارد م
يدد مت صلدد ترمت  ضددار  مت عايدد م ت  ا دد م ت تدداما ددمشم ةادداماترمت  اددارمت ام دد لام  لدداكمت ي تاددومت مددم   م

 م ت  لحم ت ي يرمت  ا  ....ت :.

                                                           
م.9لمعمت ةت حمم معم ا مت ع فالاميم وملام لام م 30

31 windahl, S.and Signitwer, B.with Olson, J, Using: commucation theory, an introduction to planned 

communication, Londdon, Saga 1992, p106 

ت  يا مم
 ت يلتصم 

 نقاط للاقلاع

*ت صل ترمتىت ا   م
 ت يلافل 

*مت اعحم م
ت ي ض قم
 تىت ا ا

ت ت   مم
 ت يص  ع

العناصر 
 الأخرى

ت ملار م*  

ت  لار *  

*ت يملة    

 

 ت ت   ممت لات 
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لةد مليديرمت ت ل د مت ليي د مت يم م د لامىامادعملتلدعثملد مي داتممم-ا ضا–تلتم مت ملار مت يتلااض م
ت لمل لام لم تعم مت تة ز   ممععما كمى  مىليلامل مل ام م ع ع م اعمترمت لمل مف االام اعملما عممدمتي م

 تي  ة ددارمت م   لدد  مت تي  ددعمم اضد  متتلددعثملدد مت لددمااارمت  ا دد مما لدد امترلام يددامادعمل ددعمفددامتمفدديلم ت
ملدار ميتلااضد م ملدار مت ليديرم ا د مم-مدا تمو– ةيتامعترم ا اع مت ل امترمململ م ل ل  لام  ي عادام

مت ي  ا م ة يا ممي مت مماب.

ت لصتدد متم ددم،مت  ا دد مما يلافلدد م ددامتةددكمت تددامتتعةدد مماىلتمددايلامفصددعمتلددعثمالددعت اميع لدد مت ددابمتلتمددايم
ملدار مت ليةد ماترمل دد بمااد .م داتم  ددبملةد مت ي ديلمت ت دداممت  ادرمت يلالدبم مددع ممت يتةصدامييدام  عدد 

ت لية م لاا تاالام ا مت   مت  تم مت يلعصع مف ااميلالم لام تظ ملة مماإما    دارمت تيدالمت  ياد ملاممدا تموم
لدامفددإ مى  ادالام يد م مادعمتل د مالدعتثميايد مف د  مفداما لدا مت ليةد مييدام دؤع مى د م دابمت تيدالمت يتةصدا

م.32ي مت ي يلم ةلية ما م ضومي  م اتمفامت للما م      مي ت ات ممللبمت ي ا ما كم تتةب

 مدد  م دداتمت ليدد ا ما ي دد متلع ددعمت ي ضدد قمت يتددم لام تعم  دد ميددومى ضددالامت تددم مت يلددت عي م تلص دد م يددامم
 ي ضدد قميلدد ما ددكملام مددا تمومفددإ ملية دد مت تلع ددعم ددايمت تةددحمفددامعم دد م ددع متاام لددا  تااممددا تيحمت

ت عمتل لام    مم   ملايد مفإلد م ةيدام دا مت ي ضد قميلدععتم يعمفداممتم صد م تضدل م ةصداري  ملةد مت ليةد م
لاما ددملرمت علا ددممتم ددم،ماادد مغي ضددالامايددامما للددم م ليدديرمت ت ل دد مت يم م دد لامفإلدد م لددا م  يا م ددا

ام ميدددوماددد لم لددداعترم تصا  دددعمتعم  ادددالام تلع دددعمت تدددم مت يلدددت عي مف اددداممعاددد لاما دددكمملاددداملددداع مىمتتعددد
مت  يا ممت يلتاعح.

 امت  يا ممت يلتاعحم  ص عممد مفدام داتمت ليد ا مت  ياد ممت يدمتعمتعدع  ملدة   مم- لا–ت لصت متم م،م
م تت ا ات لاما مت ا  مت يلت ،مت يعمفام  مم تلت مت لية .

لامفصدعم  د  م داتمReciving groupلد مت  ياد ممت يلدتصم م ملدار مت ليةد مم تلعثمت لي ا م ا  ا -
ت  يادد مم دد مل لدد مت  يادد ممت يلددتاعحما ما مددمميلدد لام اددعم  دد  ماادد ميلدد لام ا دد مىاتميددام الددرم

 ت ي ال ارمت ياع  م ت ممم  ماة ة .

فاددامتت دد  ميدد مت ملددار مم Manipulative Factors ايددامت علا ددممتم ددم،مل تيدد مت تددد   مم ت يلددا م م
لاملدد ت مف يددام  دد متىلددتياىرم ت يملددة  لامف  ددبمتى تيددالمما ملددار م ت   ددار مت تددام لم دداما متمدديةاا

                                                           
م.11-10لمعمت ةت حمم معم ا مت ع فالاميم وملام لام م 32
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ت عصة  م ت عات   لاما ميام   متىلتمتت   ارمت يلالم مف االام اتم  بما مت   م ايمت ملدار ميتيامد  ميدوم
تى تيددالمما  لددار مفة دد م لدد ة متت ددا   ماددعمتتاامادد لمت  يادد ممت يلددتاعحم ا متي دد متم ددعتحلام يددام  ددبم

لام ي دددعتا تاام ل تيدددد مت  دددابمت  ا دددد ممادددالام  لدددام لم ددددام ةي ددديلمت ت دددداممت  لدددار مت يلالددددم متىمعتل ددد 
ت تدامتتي دزمم Multi-channel ةي ض قمت يتم لام  ة يا ممت يلتاعحلام  لم امتلت عتلم لدار ميتعدعع م

م:33 يام ةام   ملكمHornikل مت  ل ة مت  تلع لام يام مت ام

 .تلت عتلملع م لار متؤع مى  متصة  مت ملار مت يعامض م لا مت لية م ا عتفاا 
 . ت ملا  مت  تلع م ت مممليالاامي ما  ممي مالا م تلع 
 .،مالا مت صعم ملة مت     مى  م يا مميع  ماعمىمت  مى   م لا  ما م    
 نموذج عممية التأثير الإعلامي :A model of communication influence process  

  :34لمحملات الإعلامية : نموذج عممية التأثير الإعلامي25الشكل رقم 

 مصدر     قنوات        رسائل     ظروف تتحكم       الوصول لمجيور           التأثيرات 
 تشمل:     جمعي     متعددة        كثيرة      في التأثير          )بشكل متفاوت(        

م
 تشمل:                                     التأثير المعرفي                                     
 الانتباه                                      التأثير العاطفي                                    
 التأثير السموكي الادراكمم

 المصدر:
 McGuire, W: Theoritical foundation of campaigns. In R, Rice & C, Atkin 

(EDS), Public communication campaigns, 2
nd

 ed, New-bary park, CA, Saga, 

1191 , P65.   

 خصائص عممية تأثير الحممة حسب ىذا النموذج  -

                                                           
33 Hornik, R: The Knowledge-Behavior Gap in public information campaigns, A development 

communication View, Inc, Salmon (ED), information campaigns: Balancing social values and social change, 

Newbury park, CA, saga, 1989,  P130.   
34

 McGuire, W: theoritical foundation of campaigns. In R, Rice & C, Atkin (EDS), Public communication 

campaigns, 2
nd

 ed, New-bary park, CA, Saga,1191 P65.   
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ت ي ددعممفدامت ليةد مت ليي دد مي دعمتم يع داما ميؤللد ام  دد إمفمع داملد ت ما ددا ممغا مداميدام  د   -
مي ددعمتمع ل ددامالمل الدد امالمت تيال ددامالمتات دداع امالما  ددمميدد مي ددعمم تلددعلام  عتيددعميددع،متدد   م
ت ليةددد م ل الاددداملةددد مت ي الددد متى تيال ددد م ادددايمت  اددد مت يلظيددد لامفدددإ م الدددرم اددد ماترمي الددد م

 م ت   ممل    ما  ا.ت تيال  ما   مفإ مت
ز عادداملمددمم لددار متت ددا   ميتل لدد لاملدداع ميددامتت دد  مت ليةدد متىليي دد ميدد ملددع مملددار لام ددتلمت م -

  عتيددددعمت تدددد   مم ت ل ددددالامممدددد  ملددددالملةدددد ميددددع،مت ي ددددعتا  م ت ي ال دددد م ة لدددد ة م ددددع،مت  يادددد مم
 ت يلتاعحلامما ضاف مى  ميي ي مت ملار م ة يا ممت يتةصام ت  ل ة مت ي تام .

ارصدام د ما ميلدالع م لع  د لام تمدي م لا كملع مظم حمتتل لمفاملية  مت ت   ملامل ثماعمت   مل -
:متىلتمددايلامفمددع  متىلتمددايم ملددار مت ليةدد م دد م  دد  م لدداكمأولا ددايمت ظددم حما مت ع تيدد مت  لددت  لام

 ة لددار ماعلدد متدد   مملةدد مت يتةصددالام لية دد متىلتمددايم دد متلددعثميدد مت يتةصددامع  مت ت دداممت ي ددعمم
لةد متىلدتاي مت   ددعلامما ضداف مى د مت  دد ارممت يلالدم م ت ملدار ماترمت  ددة ممادالام ت تدامتلتدد  

ت عمتكلامف   متميام لعثما م  المت يتةصدامت ملدار ممتم صد ميعا لد مثانيا: لامتم م،م ةملار مت   ع 
ارة ملةدد مل لدد ميدد ممعددعما م صدد لمت يملدد مما تمدداممملددم يددام ص ددعيمت يملدد لام  دداتممددا تمومىم ددتلمىى

ىم دتلملةد م فا تد   مملداع مGroup Situation  :مي ادحمت  يالد ثالثيات  يدا  ممت يلدتاعف لام
لام دداتمىمددعميدد ميعمفدد مآمت مت ي تيددومت يص دد عملدد  مت  يالدد مفددمعتمفددمعتلاممدد م ددتلممتم صدد م يال دد لا

 مممت صض  مت يتم ل لام   بملعلمت يلاإممص ي م لاعتت م تصا  عيمتم ة  .م
لام  لددداكمت تددد   ممت عدددات امCognitiveتمعددداميلدددت  ارمت تددد   ممي تة ددد لامفالددداكمت تددد   ممت يعمفدددام -

Affectiveلام ا  دددددمتمت تددددد   ممت لدددددة  امBehavioralلام تعتيدددددعملية ددددد متلع دددددعميلدددددت ،مت تددددد   مم
لة اددالامت تددام لم دداملة اددامتلع ددعميلددت ،مت تدد   مممت يتةدد بملةدد مي دديلمت ليةدد لام ت  ادد مت صاريدد 

ةصضدد  مت يتم لدد لام  دد مت يص دد عم دد ملية دد متلدد  مميعمفدداغمالمالدد م تتةددبمت   ددمتمفددامت يتةدد بم 
غمالم تتةددبمت   ددمتمفددامت لددة   ارغم  عددعمت   ددممت لددة   ارميدد ما ددعبمتميدد ممت تدددامتىت ا ددار

ت ت  مي يلمت لية م ت صارلملة االام ياما م عحمي عممت لية ماعم    ما  ممي مت يلت ،لام د  م
عمفام ت يلت ،مت عات الام ا  متمت يلت ،مت لدة  الام لة د م  دبما مليلدظما م مي مت يلت ،مت ي
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ىت ا دددارم لدددة   ارمم دددعحمت ي دددعمم ددد إمعتريدددامت ت   دددملامىامادددعم صت دددمملةددد ملية دددارمت تدددعل ل
 .35ت  يا ممت يلتاعح

 نموذج التسويق الاجتماعي Social Marketing Model: 

 Social Marketingي مالعما لمت لياا مت لييرمت ليي  مت لع   مليد ا مت تلد   متى تيدالام

Model ،ت تلدد   متى تيددالام مددي ميددام لددي مت تلدد   مت ت ددام م The four Ps: ملام  ت دد  ميدد
  دامPlace  ا  دمتمت ت ز دومPromotion  ت تدم   مPrice/Prixلات لدعم Product/produit ت يلدت 

ما ضددداممدددا يز  مت تلددد  صام  تدددل شمت ليةددد مىمدددعميددد متلدددت عتلم دددايمت علا دددممتمممعددد مممددد  يدددامتلدددي م
مم.36ي تتم  

  :37العناصر الاتصالية في الحممة الإعلامية -8
 ت صارلمماىت ا م)ت يمل (. -
 ت  يا ممت يلتاعحمي مت لية م)ت يلتصم (. -
 ت ملا  مت ليي  مت يمتعمت   اا. -
  ت يلتصم . ل ة متىت ا مم  مت يمل م -
 م ومت  ع،م)تىلت ام (. -

  اتمت ل قمي مال تقمتىت دا لامتت دا م يدا  م لامل دثمتعتمدممت  ادارمت يلدتاعف ميلد م دا:م ياد مملدالم
 ا ميلعع.

 القائم بالاتصال: 1.8

 تي دد مت يملدد مفددامت عية دد متىت ددا   مفددامت ليةدد متىليي دد ملدد ت :م يع ددارلام  رددارمىليي دد  لاما مافددمتعلام
ت صارلمماىت ا م  بما م    ميلدت لمام يصتلعدام يةيداممي ضد قمت ليةد لام  لدتع  مم م دممفدام يايام ا م

م.ي ا متىت ا ملت متتلمت عية  مفامالل متمل ت 

                                                           
م.13لمعمت ةت حمم معم ا مت ع فالاميم وملام لام م 35

36
 McGuire, opcit , P67. 

م37-36ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام لام م 37
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 اعم    مت يمل م  مت ي تت مت دا م عمدمملد متلمد اىت مت  ا د ممصضد  م ف دم ميع لد ميد م دي ممد ا  م
 ت تة ز دد  م لتدد مملحم ت ي دديرما متمددثميدد م ددي مت اتلدد ا متصددام مما ملية دد ملددمممامت متلمددممفددامت  دد

متملتملر.

 الجميور المستيدف:  2.8

 ي ممعاد م تلع دعمامعداعيم تت ا اتد م تلتيا تتد م  مت يتةصام ةملا  متىت ا   مت تلي   م ت ا م  بميعمف ميعا
م عتحمت يلتم . يلت تيمت  صافام يصع مت   متفالام  اتم     مت ملا  متىت ا   م ةلية م فصام ا

تص م دلمت   ما ما مت يع ل لامي ميلمفي يمفامت  زترمم  بميعمف مت  يا ممت يلتاعحمى م ا مي مت م ح
ملالة  لام  مغا م ت مي مت يتعةي  ما مي متمي   .

  اتم يعمفد م    د مىلدعتعم ت   د م د مت ملدا  مت يلالدم مت تدام  ايادالام ت  م دا مت يلدتصم م تي د مفدامت  ادارم
ماىت دددا مت  دددالعلامف  دددبمتلع دددعميادددالم ي دددا مت ت دددا م ددد م اددد ما ممت ل  ي ددد مفدددامىتدددامميدددام عدددمح

مفاماتاقميع  م ي اتمت م ف مت ت ا ات .يلؤ  م

 الرسالة الاتصالية:  3.8

فت   مي ت مد ما ميمر د ما م)ت ي ض ق(ممعع مام ا لاممتتلا  مت ملا  متىت ا   مفامي ا مت لية مت يص  ع 
م ميت   لامم    ما ميصم   ....ى :.يلي ل لامي ت م ما

م ةيتةصامم  م     ات .م   بمىلعتع ام ف مل  م اع  م يعت ارميصلع ميمتلا 

 الوسائل الاتصالية: 4.8

   امت صل ترمت تام لت عياامت يمل مي ما  مت    ماف اميلامفاامتتل قم تتعععممم  م تلومي  :

  لار مىليي  :مت تة ازلامت اتل لامت  لحم ت ي ير. -
 لصعملع ترما ميؤتيمترم) لار متت ا م يعا(. -
 ت لمم ارلامت ية صارلامت يت  ار. -
 ل متم  مت مم عمت يماممم)ت ت ت  مت يمامم(. -
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   ددبمت ت ام ددام فدد متلتمددامترمتلالددبمت صددارلمماىت ددا م تي الاتدد م تم عدد مت  يادد ممت يلددتاعحم يضددي  م
 تلددتعيا متىت ددا مت م  دداميددوم يالددارميلة دد مت ملددا  لام الددتعيا مت اتلدد م ي اتمدد مت  يادد ممت عددالم

ماة ة مت عععلام تااي مت يعام ميومممابما متيبمفامت يعتمإم ت  ايعار.

 رجع الصدى:  5.8

ى مت ت ا دد مت ع لدد  م ددامع  دد ملةدد م  دد  مت ملددا  مى دد مت يتةصددام مع عمافعا دد مفددامتملدداملددة  ارميع لدد م
امى  ادامت يملد مت مت صدارلمماىت دا مفدامت ليةد لام تت اامي تادحمل دا ميمدام ولام داميد متم دعتحمت تدام ميد

 دداتميدد مت ي ددم  مفصددشمي دداىرمتلددتصما ااملدد متم دد مفددتشم تدد تم ات  دد مي ال دد ملةدد ميلددت ،مت يلظيددارم
معت مت ما . مت ل  ي  ما مت يلت يم  مىلتصما مي ا يارمت ي تتل  م يلت لامم ت 

ت ملدددار م فصدددام ةصدددعمترمت ت الة ددد مت تدددامت فم دددام دددايما مم دددتشمي تادددومت  تم ل ددد م ا ددد ممي دددا مت ليةددد م تةصدددام
ت  ل ة لام  اتم  ة مت مع ممما يمام  مفامت ت ا بم ةي ض قلام م مت  لد ة متىت دا   متصد لممدع ممالالدام

 فامل الامت عية  متىت ا   .

 في الحممة الإعلامية: المؤثرة العوامل الأساسية -9
 عوامل متصمة بالمصدر)المرسل(:   1.9

مملل متمالال امي مللا ممت ليةد لام م  دام  د  ميدؤ متم لم داما متتد فمم ع د مت  د ارم ي  مت ي ع
  38تلآت  :

ت ة  مت ة ظ  م م  اغ ممتلت عتللاما ما متت فممف  مت صعم م مت ياام مفامتت ا   ا م يتةكمياامترم -
 ت ملا  مت تامتعمممل ما عتحمت لية م مل ت ا الامى  م البمتي زيمميلت  ارميعمف  ميلالم .

ا م    مي ضوم ص مت يتةصامم م ايمت  ص م امتملاإمت ا م ملاملة  مت يتةصامت ع ص م ةملا  لام -
للملد م ى م داتمت  ياد ممم  مي عممت لية م ت  يا مم   عتلاممتمتماتضاف مى  مضم م م   عمى

 39 ةي عم.

م

                                                           
م.24لام 1985امت لع ثلامت ل لعم  لاملامت ي تبمت  ايعوسائمو في الخدمة الإجتماعيةالإتصال و يليعمما رم مك:م 38
م.162لام 1984لامعتممت يعمف مت  ايع  لامت ل لعم  لامالتطبيقصال الجماىيري والمجتمع الحديث، النظرية و الإتلاي  ميليعم امم:م 39
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 عوامل متصمة بالرسالة )مضمون الحممة(: 2.9

ت يتةصدامفدامت ليديرم تلت مت ع تي مت يت دة مما ملدا  ما مت يضدي  ما ي د م ا د مفدامت تد   مملةد م 
م40 صتضام اتمت  البمي مت عية  مت فممت ع تي متلآت  :ت ليي  لام م

   يا م ا.ضم م م ض لامت ملا  م ميي يتاام -
ت عاي مت  الاميتعة مماعحمت ليةد لامفا ليةد مت تدامتلدتاعحمت  د  مت يعة يدارمت مدحملد مل دالام -

ما متلآمت .متىت ا ارا مممي مت لية مت تام    م عفاامت   مم
م ةيام ا مي ض قمت لية م ع عتم م لم تعم م تعم  ارميلمص مت لمرميعا  ت مم تلت مت لية . -
ما ليةددد مملدددا ت م ددد اغ متلالدددبمت يتةصدددامفددديم لدددتعي مفددداميضدددي لاامىىم  دددبما م  ددد ئمت صدددارلم -

مت مي زما مت ة  مت تام  اياام اتمت يتةصا.
ت يتالدد م ةي دعملامفا ملددا  مت تددامتمددا ممتىت ددا  لم داما مت ددالمت ملددا  مميدام تلالددبميددوم لدار م -

 ممت ليةدد مت دددمشم ادد عميضددل  مفددامىلددعتع اميدددوملددعلمتدد فممت  لدد ة مت تددامتلالدددماام لصةاددامى دد م يادد
م41لع ي مت  ع ،.

ى مملا  مت لية مت   مااعم ملة مت ت   ممي م دي مىمدمتزمت لد تعثمفداماا دا مت  ياد مملةد مالداإم
تمت بمت ي  م لامل ثما ما از مت ليلماعمىمت   ملا ل مفاميعظلمتم اارمفامى مام ام ةلاإمف يام  بم

م42  اامم يا م اميامما  لمفام ات.ا م   م مف  لام م  لااملا ل ممعم  ميا ة مفاما

م43."ى ما  مت  لاف م اما  ما    م م امتع عمتمت بمت ي  م م ةيلاام مت عاي ":مىوايت م يام ص  م

 ل الحممة:ئعوامل متصمة بوسا  3.9

لع دددع م  دددم مىل دددازمتم دددعتحمت ي تدددتم اددداممتت دددا  لدددت علمت صددداري  ملةددد مت ليةددد مت ليي ددد م لدددار م 
ت  لار مملؤت م تمل مت صارلمما لية مل مت مت صل ترما مت  لار مل حم لالعملة ممت ت امت لية .م م معام

تلص  ما عتحمت لية لامف اميملة ميم م م لية مي مت لييرماعمت   مت اتل مي  ع م عتم لات مت  يا مم

                                                           
م.162ت يم ومل ل لام مم 40
م.25يليعمما رم مكلاميم وملام لام  41
م.36لام 1984لامتم ي مي م  مت يلامي تم مت  لامت عممالامت صا م لاموسائل الإعلام تم مك.مت ام مآ م  :م 42
م.36يم ومل ل لام مت م 43
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 م يلدالع ملةيامما لت ا دارما مت  دم لام مفداميملةد مادعم  د  مت تم  دزميل دماملةد مت يلاامد م  ادام   د
م44ت صمتمممم  مت   مميصتملا.متت اات لاإملة م

فدامي اد لمياممدا ميا ة  دا ملد م لدار مت لديلمت  يا  م د مم م اتم ؤ عما م لداكمادعمتم م دمتميد مت لص صد 
 لد تإمت للدا لامل ددثم صد  :م"ى ميضدي  م لدار مت لدديلمىم ي د مت لظدممى  د ميلددتصميممتيتدعتعممالتمام دا

لددد مت ل     ددد مت  لدددار مت ليي ددد مل لددداالامفا     ددد مت تدددامتعدددم مت يؤللدددارمت ليي ددد مت ي ضددد لارم م
امت  يادد ممت ددا مت  دد م دد مملددا تاام ددؤ مت ملةدد ميددامتص  دد متةددكمت ملددا  لام م  دد متم عدد م لددار مت لدديلمت تدد

ل ما ي د ممماكموىان م عمممم45لاتىت ا رما  ممييام م ةااميضي  م ت  مماامت للا متم  مت ي تيعا
م46 لار مت ليلممص   مت ي ت ممت ما مم"ت  ل ة م امت ملا  ".

 مميدددداما م لددددار مت لدددديلمت تةددددحملدددد ممعضدددداامت ددددمع مميي ددددزترم   ددددار ميل ددددمع مل ددددعما مت صدددداري  م
م  تددام  مت  لدد ة مت يلالددم متمعددام ةملددار م مت  يادد ممت يلددتاعحمماددعحمتلص دد ما مددممددا لييرمت ليي دد م

مت  لار م  تةحمي ملية مى  ما م،.متلت عتل ااتمل عما ماعممي مت ت   ملام م

 عوامل متصمة بالجميور:  4.9

عابم مىعمتكمت  يا مم ةملا  لام مادعمىلدظمت    دمم ى مل الامت لية مت ليي  ميت احمما عم  متم   متلت
ي مت ي ت   مف ااتمت ي ا مى  ما ملييرم   دم مىمت د مى د مىعمتكمت  ياد مملةد مت دمغلميد مت ت تد تم

يد ما دلمت عمتلدارمملاداممبيول شيتسيمي  ىايمان ت   عم االام متععمت عمتل مت تاماالمماامت  م مت م اممممرم
 دد مم مدد مت ليدديرمل ددثم صدد ى م"ى متم عدد م معم دد متعددم مت  يادد مم ةيدداع مت  ددبملةدد مت تلدداؤىرمت  ا

م47. م ممي مام م  ار م ة يا ممل ل مت يصعي م تلععممم  

م

 
                                                           

لامع ممت لديلمفدامت مةدعت مت لاي د لامتم يد ميليدعمفتلدالامت ا رد مت ي دم  مت عايد م ةتد   حم مت لمدملامأجيزة الإعيلام و التنميية الوطنيية  م ممممتل:مم 44
م.195لام 1970ت صا م لام

م.372 لام1978لامعتممت   ممت عممالامت صا م لامالأسس العممية لنظريات الإعلام اا ماليعمممتا:م 45
م.384ت يم ومل ل لام مم 46

47 Herberth Hyman, Paul B. Sheatsley, Some Reasons Why Information Campaigns Fail, In Wilbur Schramm 

Donald F. Roberts, Eds, the process and Effects of communication, Urban, University of Illinois Press, 1971, 

p448. 



الحملات الإعلامية                                                             الفصل الرابع            
 

 
182 

 تحديد وسائل الاتصال:  5.9

تددددزعتعم  ددددا  مت ت دددداممت  لدددد ة متىت ددددا   مفددددامت ليدددديرمتىليي دددد م ةيددددامزتعرميعمفدددد مي دددديلمت ليدددديرم
   دددار م ددد ميلاددددالاميزت ا دددام ل  مادددام تددد فمرم ع ددد مت يعة يددددارلام تزعتعمتىليي ددد مما  لدددار مت يتالددد لام

لام تزعتعرميعمفتد مما ع تيدد متلدت عام م يلددتمتت   ارمت  ا د مماىلددت عتلمافضد مت  لددار م ةليةد متىليي دد 
م:م48ت يؤ م مفامت ت اممت  لار مت مر ل  م ت  مل  ميلاا

م49سينجدي غا ماميامت ضوم ت  متلع عمت  ل ة مفدامت ليديرمتىليي د م ي ي لد ميد مت ع تيد لاما يةادام
 The 4W’s Is mediaم زيدديؤيمفددداماممعددد متلدداؤىرم لدددا لمفدددامت ت ددداممت  لدد ة لام اتةصددد تملة ادددا

Planning: 

- Who do we want to reach?ي م  مت  يا ممت يلتاعحغم 
- Where are they Located?ا  م تيم زم اتمت  يا مغمم 
- What Is the message?يا امت ملا  مت يتة بمى  ا ااغم 
- When do we run the ads?يام  مت ت ا رمت يلالبم تصع لمت ملا  غم 

   امللت علم لار متىت ا ممم  مفعا ملة لاما ملعمكماعمترمتةكماعمترمتةكمت  لار متىت ا   م للععم
ى د متلص د مي  )تدعل لمتىت ا دارما متد ف مميعة يدارما مت تعم دحممصضدا ام ت د   مل قمت ت   ممت ا مللع م

م.50(امت م تت ا ارم ع ع ما مت   ممتت ا ارما مت  مملة ك

 : الوسائل الاتصالية في الحملات الاعلامية: 26الشكل رقم 

                                                           
لام2001لامملا  مع ت متيمغ مميلم م لام ة  مت ليلم ايع مت صا م لاملل متخطيط حملات التسويق الاجتماعيم:م م ت ممم ا مت ع  ميم ع م 48
م.98 

49 Sndage, CH, Vernon, Fryburger, and Kim rotzoll, advertising Theory and practice, 11
th 

ed (USA, Irwin, 

1983, p266-288. 
م.88لام 1992لام ايع مت صا م لامت ي ةإمت ص يام ةل ا لامنظريات في الاتصال السكانيم: اا مممتام 50

 أنواع وسائل الاتصال في الحملات الاعلامية

م
وسيييييييييييائل الاتصييييييييييييال 

 الجماىيرية
 وسائل مساندة وسائل دعائية الشعبية الوسائل
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 المصدر: من إعداد الباحثة 

   مى   مى  م ي د مالد تقممر لد  مم  ي  متصل لم لار متىت ا مللبميلت  ارمت  يا ممت ا م ي  ما 
م:51 الة مت لل مت تا

 وسائل الاتصال الجماىيرية:  6.9

 تتي زم ايمت  لار ممصعمتااملةد مت  د  مت ملدا  مى د م يدا  مم م دم مفداما  دمميد مل دزم  متفدالام تمدي م
مم  م مالال  مت متع  م ت تة ز   م ت  لاف م تىلتملر.

 وسائل الاتصال الجمعي:  7.9

ت   متفدامت دا مت ت د لام تمدي م دايمضد  مت ل دزم ميلع ع  مت  ياد ممت دا م ي د ما مت د مى  د م م تتي ز
مت  لار مت يلملام ت  تبم ت يام الارم تىلت اىرم ت يلامصارم ت يمام ارم ت يعام .

 وسائل الاتصال الشخصي:  8.9

للددم مم تتي ددزمميلع ع دد م م ددم م ة يادد مم ت ي ددا مت ددا مت ت دد م   لاددامتت دد  ملةدد ممص دد مت  لددار مفددامز دداع 
مت ت ال مم  مم  م آ ممي  مت يصاميرمي مام مت ي ت   م ااع مت ما م تت ا ملمممت ااتحمت  امر.

                                                           
م.م98م م ت ممم ا لاميم وملام لام م 51

م
يدد ميي زتتاددامالاددامت دد م
ى ددددد مالدددددعتعم م دددددم ميددددد م

مت  يا م.

 ددددددددددددا عم  مت مددددددددددددعم  م
م ت تمف ا  .

  دددددددددامت  لدددددددددار مت تدددددددددام
تدددددددددم  م لدددددددددعثميلدددددددددععم
 تعتدداميلددالع م ا دد م
 ةليةدددددددددددددددد متىليي دددددددددددددددد م
 تتضددي م لددار مت ددابم
تىلتمددددايم ت  ددددممت لددددعاع م
 اىلت ددددددددددداىرم تصدددددددددددع لم

م.ت   ترز

ماامت  لار مت تامم  عل 
تلدددت علم يلدددالع ممدددمتي م
ت ليدددددددددديرمتىليي دددددددددد م
ي ددددد مت لمدددددمترم  دددددمترتم
ت عم م متااارمت ز ام م
 امددددددددددددددددددددمت مت   ددددددددددددددددددددع  م

م ت يت  ار.
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ى دد م ددايمت تصلدد يارم ة لددار مت تددامتعتيددعملةدد ميلددت ،متىت ددا لامت  ددعم لدداكمت  لددار مت تعة يدد مممىضدداف 
ت الال ددد مللدددعمت يملددد مالامت ملدددا  متىليي ددد مفدددامت ليةددد م ز ددداع مت صدددعم مضدددال  لام تلدددت علمفدددامى ضددد ت  

م تمي مت ية صارم ت يت  ارم ت ي ليارم تمممت مت ليع  م ت م م  :

 مفددام ي ددومتملدد ت متلددت عتلم دد م لددار متىت ددا مت يتدد فم مم م دد م لدد ة متددعللم تصدد ،متدد   ممضدديدد متمف
لددالع م امت يمددم ل  ملةدد م دد ميددامتص  دد م  ددا كمتىلددتعال مماىت ددا مت م  ددام يضددت  لدد ة متم ددم،ما مت

م.52ت ملا  مت ليي  

 : 53محددات اختيار وسائل الاتصال في الحممة الاعلامية  -10
 .متلع عما عتحمت لية م  م عيمت  يا مم ت  رارمت يص  ع  -
ت  لددار مم ىا ددا مت  لددار مت علار دد مت تددامىمتتلالددبم ت ليةدد متىليي دد :ماددعم  دد  متلددت عتلممعدد -

 يلتل يملظمتمىمت اقملعممت ت ة  .
 قمت ليةددد لامل دددثمتتلالدددبمت  لدددار ميدددومت ملدددار مضدددت  لدددار متىليي ددد مت دددرمتتلالدددبم ي ممت ت دددام -

 . تلص  مت اعحمي مت لية 
ا متلالددبمت  لددد ة مت صدددارلمماىت دددا ميدد مل دددثمىي ال ددد :مت ياع ددد مت يتالدد م  دددا،ميص ياتددد م اعمتتددد م -

 .54   ا ت متىت ا   م ت عةي  
ىي ال اتدد م  دد ات مت ع ي متف دد م ت ز عدد مت   متفددامفدداما متلالددبمت  يادد ممت يلددتاعح:ميدد مل ددثم -

 .55ت يلات مت ي تة  
لاا ددد متلدددتعيا ااميصاملددد مت تم  مدددارمت يتالددد ميددد مت  لدددار متملالددد  ميدددوملددد ت ا:مت تدددام ي ددد مفدددامت  -

 مت لاار  مت تاملتلت عل.مت تم  مارم تلتصاع
  : ةالاعلاميأىمية التخطيط في الحملات  -11

 دددمتمتمل ددددالامت ليدددديرمت ليي دددد لامم    دددد مت ت تدددد تم ت لدددعتعمت   ددددعم  دددد ميمتلدددد مت ليةدددد لامل ددددثمت ت دددد م
لددعلمت تيددالمت  يادد ممت ليدديرمت ليي دد م  ا دد مليدديرمت ت ل دد م ددع مارم   ددم لام دد تامفدداميصددعيتاام

                                                           
م.87فؤتعيملمعمت يلعلمت م م لاميم وملام لام م 52
م.46-45لا 2004لامت  زترملامعتممت  ةع ل  لامالحملات الانتخابية ومفيوميا وسائميا وأساليبيام:ز م ا مم م   مم 53
لامملا  مع ت متيمغ مميلم م م ة  مت ليلم ايع مالآثار المعرفية لمحملات الإعلامية بالتمفزيون عمى الجميور المصريم:لز مي ت  ملافظم 54

م.م133لام 1998ت صا م لاملل م
م.133ل إمت يم ولامم 55
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م،متصةدد ميدد ممملددارةاالام لددعلممغمتدد مفددامت ت   ددممميددام ت تفدد ميددوما ددعتفاالامما ضدداف مى دد م  دد عمل تيدد ما دد
لة مالإملة ي لاممفم مل الام فعا   م ايمت ليير.م  ا كم لم اما م ص لمت ت ت تم ةلييرمت ليي  

مم تتماقم ت ترملية  متلالمفامل الامت لية مت ليي  .

 ف يام ةامي ي ل ميد مت تعدام حمت تدامادعيرمىم  تةحمت ت ت تمت لييامل مت ت ت تممي ا ي مت عاللام م
م ةت ت تمتىلييا:مم

 دد ملية دد مىمتع دد ميص دد ع ميدد مت عية ددارمت  يال دد مت تددامتصدد لممادداما اددز ميت   دد ميدد ما دد مم-م
م56ت تلظ لم متعمر مت  ا عمل ت ما الرم ا عمتمفمتعما مت  يالارما مت يؤللار.

ال ارمت ممم  م مت ياع د مت يتالد لاما مت تدام ي د مت ي م ي ومت ت ت تمت لييامت ظ حم م عتممم-
م57تمي  م اايمت ي ال ار.متىلت عتلا متتالام ي ملل ترمت ملثمي ما  ما عتحميع ل ميوم

ت ت تدددد تمم اددددعملةيددددام مىعتم ميددددلظلم صدددد لملةدددد ملمددددعم افدددد مم ة دددد مىمددددمت  لم مع  يدددداملددددمحمم-
ت لا  ددد م مت يلدددتصمة  م تلص ددد متم دددعتحمت تدددام لم ددداممتىلت ا دددارت ي ال دددارمت يتالددد م متت  عادددام  عيددد م

م58ت     مى  اامفامىتاممزيلاميلعع.

لمام مل مي ي ل مي مت يمتل م مت  ت ترمت تامتت ام ي ت ا مت ظم حمم ي ممفتدم مم   ما ضامم-
ت دد  مممددا ت   مم ميلا  دد مت تلمددؤمميددام ي دد ما مم- لظددم مميلددتصمة  –زيل دد مميلددتصمة  لام م مددعاممت ت تدد تمم

مدا يت  مترم مت ظد ت ممت تدام ي د ما متةعدبمع متمالالد اممتىلتمداملة  مت ظم حمت يلدتصمة  ميدومتم دامفدام
م59.تلت عتياافامت تل لمفامت   م مت يلتصمة  لام معمتل م اف مت ي ال ارم مت ي تمعم مت  ا عمت تام ي  م

 وم متعلام م لددالعملةدد متمددفددميعلدد ما مت ت تدد تم لددالعملةدد مت تلدد   ممدد  ملمدداتارمت عع ددعميدد متم
ت ت   ددمم متلص دد مت يمدداعم م مت صددعم ملةدد مت ت ع ددعلام م عيدد مت ت تدد تملةدد مت لددبمت  ادد قمفددامتم تددامم م
ت ف ممت  اعم مت  ارم مت لظممى  مت يلتصم م متلت ي م اف مت ي ال ارمت يتال مي مي تمعميا   م مممم  م

                                                           
م.129لام 2002ت صا م لاملامعتممت   ممت عممالامإدارة المؤسسات الإعلاميةلع اممضالاملاتحمت عمع:م 56
م.129ت يم ومل ل لام  57
لامملا  ميا  لت ملامغ مميلم م لاميعاعمحملات التسويق الإجتماعي لمواجية ظاىرة العنف بالعراق في الفضائيات العربية ة  مىممت  لم مع :مم 58

م.83لام 2009ت مل ثم مت عمتلارمت عمم  لامت صا م لام
م.73لام 2002لامعتممت   ممت عممالامت صا م لامسسات الإعلاميةإدارة المؤ فؤتعيملمعمت يلعلمت م م :مم 59
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 ضام  م اعملةياميلظلم ميعتيعلام م لت علمتملا  بم تلص  متم عتحمت يم   مي ملي مت ت ت تلام مت
م تلل  مت  ا عم تلت ي مت ي ال ارمت يتال مم اف مام ا اا.متىمت امترت عية  م م

 :60عوامل التخطيط الإعلامي 1.11

 ل تي مل الامت ت ت تمت لييا:مم1.1.11

 تلتمدداممت  لددار مملددا مت ت تدد تملةدد مالدداإمت تص دد لمت ي ضدد لام  ي ددومت يعة يددارم لةدد مالدداإمم
ت  ل ل م ةتل  الام ا م متععمل مت تلااضارلامفا ت ت تم ل قميع  ميد مت عية دارما مت يمدم لارلام
اعم ؤع مال الامى  ميلااض متاي م ا عتحم تمغمت مت تامتؤع مى  اام ت ما م،لام اتم لم اما م

للدم م يدامادعم مدع تم عمكميع،مت   ممت  ت ملة مت  تتمت لدامص لام ا م  ضدل تميدام  دبمتتمالد مما 
مي متعام ما متلاا مم  مت  تتملت م    مت يل ا  ملة مم ل مي متميم.

 لددعلمتص ددعمت ي تتدد  ممل لددالممت ددامتالمت  ا دد ما مت ت ددامبمت تدداملددم معمتلددتاامم تلددت مت عتم م
ت ي ت ددد م ا م عدددعمت ي تدددتمل لددد م ي ت اددد ملصدددار مغ دددمملدددام م ا م دددلص متى دددمت ترمت تل  ا ددد م

ىاتم زلمتميمم ا م لت  عمي مت امبمتلآ م  مف يام تعةد مما يمد ة مي ضد قمت ت تد تم يدامت يتمع م
ا مفالة  مت  ت مت لا ل متعتيعممعم  م م م ملة ملل مت ا تاام يعمف متت ا ارمتمفمتعم اامة تالم

  تل  امت  ت .

 ل تي مفم مت ت ت تمت لييا:م2.1.11

 ت مت يت   ددد  مفدددامي دددا مت ت تددد تم لدددعلمت ت  دددعميددد ملدددعلمتلدددتعال مت يؤللددد مت ليي ددد ممدددا  ممم
غ ا م   مت مي  م ت ت اي مفامت ت تد تم ت لظدمم  ل مت م الارما مت يعة يارما مت ل ا ترم ت 
ى  ددد ملظدددم م زر ددد م اترددد م تىلتيددداعمت زتردددعملةددد متمملددداثم ت ل دددا ترم تممادددالمع  مت لظدددممى ددد م

ميع  ىتاام يلمماتاام لتار اا.
 تتدد  ميدد مت يل ددا  م ا ددكملت  دد متلددتصي م اددازمت ت تدد تملدد م اددازمت تل  ددامضددعحم  ددا  مت ي 

 لددددعلمت تللدددد  ممدددد  مت تددددمف  م تلددددتاتاممت ي تتدددد  مما عيا دددد مت ت ت ت دددد مع  متمددددتمتكمت يل ددددا  م
 ف اا)ت صاري  مماىت ا (.مم

 
                                                           

م.64-63ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام لام م 60
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 :61المقومات الأساسية لمتخطيط الإعلامي  2.11
 :ىامفدددامت يلدددتصم لام تلدددي ما دددعتحمتلدددتمتت    مم  دددامت لتدددار مت يتةددد بمتلص صادددامتلع دددعمتم دددعتح

تلددت م متلص صاددام اتددامتدد  يلام ا ددعتحمت ت   دد مىامتلددت م متلص صاددام اتدداما دد متلام   ددبما متتلددلم
متم عتحمما  ض لام ت صلال م ت  تاع  م ت تلل  م تىلل الم ت يمم ل  م ت صامة  م ةص اإ.

 الام  عتيعملة مت عا مت تامتلالعملة متت ااملماتما لام متمتمم   عمت لماتمتىللال   م:مت تلمؤ
ت صددمتمترمت  ددارم م تلع ددعمتم دددعتحمت يلالددم لام   ددبما م متلدد مفددداملية دد مت تلمددؤ:مت عادد لاملعت ددد م

 ت  ارع مت يت اع ميل م ت  ض لا.ت م الارم ت يعة يارلام
 ت عتم مت تددامتل ددلملدد ممت عيدد م ت تددام ددتلمتلع ددع امليدد متم دد مم  ددامت يمدداعلم ت ص تلددعم:ت ل الددار

  ددام لتممددعمماددامت عدداية  مفددامت يلددت  ارمت عتم دد مت ي تة دد مللددعمتت دداامت صددمتمترم ت ص ددالممامليددا م
ت يتعةص ممتلص  متم عتحلام ا كم  بما متتللمت ل الدارمما  ضد لالامت تلالد م تىللد اللامتىاتلداقم

  ت صم  لامت يم ل لامت يمم ل  لامت مي    م ا مت   مي ت م .
 ت ي تم  م ت يمتل مت ت   ة  مت تامت ضشمالة بمىتيالمتمليدا لام    د ممت  ت ترم:م  ات  مت تر

تل  دددا ام ت يلدددؤ    ملددد م ددداتمت تل  دددالامت يدددع مت زيل ددد مت يزيددد م تيدددالم دددايمتىليدددا لامل دددثمت تةدددحم
ت  مت ترمي مل ثمت  اام ا م ام ملاتتاام تعص دع اممدا تيحمتمليدا م ت يلظيدارلاملةد مالد م

ت  ددددمت ترمما عادددد لامت  ضدددد لالامت ملددددات م ت لددددا   لامت يم لدددد لامت تللدددد  م تىللدددد الم  ددددبما متتلددددلم
  ت ماام .

 ى متم ددعتحمت ي ضدد ل م ت ل الددارم تى ددمت ترمت يلددعع م تل  ددام ددايمم:تددعم ممت  لددار م ت ي الددار
تم ددعتحمىم ي دد ما متعيدد مع  م  دد عمي ي لدد ميدد مت  لددار م ت ي الددارمت ضددم م  م تم يدد م ددايم

 ى  مما ميةي إ.متم عتح
 مراحل القيام بالحممة الإعلامية:  -12

 الخطوة الأولى: تحميل الموقف وتحديد المشكمة: 1.12

لدد ميمدد ة ميع لد لاما ميدد ما د متعز ددزمي اددحميدالاما متت ددايمت  داماميعدد  لام امدد مادعمتصددالمت ليةد ميدد ما د م
ت ص ددالممتل  ددامت ليةدد مىمددعم ةصددارلملة ادداميدد مت تعددمحملدد ماددمبملةدد مت يمدد ة لام لدد مالددمابملمدد راالام     دد م
متت م ددالام ل تيدد متلددتيمتم الام ت ي دداتمما مت   ام ددارمت ددرمتليةاددام ةي تيددومت ددا ملددتصالمت ليةدد مف دد .ممعددع

                                                           
م.85 ة  مىممت  لم مع لاميم وملام لام م 61
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ما صضا ملة م ايمت يم ة لاما مت تم مت يزي مىلدتيمتم  مما كم  بما م تلمت ملثمل متم مت ل مت    ة 
م اتمتىت ايمتى  اما.م  صعمم زرمت    ممي مت عمتلارمت  ا  مما لييرمى د ما ي د م دايمت  تد  م ل دالا

ت معت ددد مت عةي ددد مت  دددل ل مملامل دددثم دددم،مت علددداعما ي ددد مى دددمت مت ملددد ثمفدددام ددداتمت يملةددد مت تدددامتي ددد ت ليةددد 
 ع  ممددكمفدددإ مت عمتلددارم ت ملدد ثمفددام دددايمت يملةدد متلددالعلامفددامتلع دددعمم.62 ةت تدد تمت لييددامت لددا ش

ت  ياددد ممت يلدددتاعحم تىلدددتمتت   ارمت يزيددد لام ت  تددد ترمت تدددام لم دددامتت اا دددام افددد مفدددامت تددد تمت ليةددد م
م تل  ا ا.

مم:63فام ايمت يملة متضيلاا ف يام ةاما لمت تم مت تام  بم

ت يمد ة لامفةد م الدرممت ي ضد ق ا دكم يعمفد مت ا د  مت ي ادحما م تىت ا مما  اارماترمت عياد : - أ
 ة ادددارمت يلدددؤ   ملددد ميمددد ة م دددل  لامفإلددد م  دددبمت ت  ددد مفددد متمم-لةددد ملدددم  مت ي دددا -ت يمددد ة م

 اف لام لاع ميامت  ل لامي  م زتم مت  ل لام ت يلتم  ارم ةل   ملة مت يعة يارمت يت تفم مللاام
  ددعمت صددارلملةدد مت ليةدد مت    ددمميدد مت لدد يرلام ت عمتلددارلام ت ل ددا ترمت تددامتلددالعمفدداميعمفدد م

 ت    ممي متمي ممت يتةص مماالامل ت مف يام تعة ممل يااما مت   م ا.
ي ددومت ليدديرم ت مددمتي مت لددامص مت تددام ددييرميدد ما دد ملدد مت يمدد ة لاما متعز ددزمت تعددمحملةدد م   -مب

 ميا  ددد م ت تتاددالام     دد متل  دددا الام يا  دد مملددارةاالام ت لتدددار مت تددامل ددةرميددد م يعمفددت ي اددحلام
  متراا.

ت ملدد ثمفدددامت  ايعددارم ت ددد زتمترممتىت ددا مما  اددارمت ل  ي ددد م تى ة دد متم دددم،لام ا دد ميمت دددز -مر
 يعمفددد مت ل دددار ارم ت عمتلدددارمت يتعةصددد ممي ضددد قمت ليةددد مى م  دددعرلام تصدددعلم دددايمت عمتلدددارم لدددام

ميعة يددارمت ضددم م  ملدد مت يمدد ة م يددام تعةدد مماددالام يددامالادداماددعمت   لددامت ص ددالممملدد ثت    ددمميدد مت 
 ي عتل  مماا م ةتعمحملة مت يم ة لاما مت ي احم ت م ر مت يل ت لامت  يا ممت يت  ممماا.

تىت ددا ممدددا  ممت م ت ي ت دد  ميددد مت مددال   م تم ددداع ي   مىلتمددامتالم تىلدددترلاإممدد مترالملددد  م -مث
 مملام تم مت يعا   .ت ي ض قمت لية 

                                                           
م246ت علاعملمعمت مليا لام م 62
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تلددي م ددايمت ملدد ث:م لدداع ميددامملات ص ددالممددا مل ثمت ي عتل دد مت يزيدد لاملدد ت ما الددرم ي دد لاما مل ل دد  -م 
ت ت ا دد مت يتصعيدد .مللددتت وميدد م ددي م ددايمت ملدد ثمت ل دد  ملةدد مت    ددمميدد مت يعة يددارمت يزيدد م

  ل الامت لية .
 الخطوة الثانية: تحديد الأىداف والاستراتيجيات 2.12

تلع عمتم عتحمي ما لميمتل ملية  مت ت ت تم ةلييرمت ليي  لامم متلع عمتم عتحمل لععميدامم عتمم
  ددبمفعةدد مفددامت  تدد ترمت تددامتة اددالام  ددمتمتمتلع ددعمت اددعحمت مر لددام ةليةدد لاممتلع ددعميا  دد مت لددة كمت ددا م

متلع مت لية مى  مت   ميلام ي مفتم مزيل  ميع ل .م

  مت   مم م مملة مل الامت لية مي ملعيد لامف ةيدام دا متلع دعمت ادعحمعتحم ييامىممكمف  ما متلع عمتم 
 تضلام عا صالاما مشمت ل   ملة مت ل الاماادمب.م  عد ما  ميد ملمد مى د ما ي د متلع دعما دعتحميت لدت م

ا كمفداممعت د مت لدمع لارميد مت صدم مت ياضدالامل دثمم  ا ، Mendelsohn مندلسونت يع،م ةلية م  م
 .مم64م  ما ي  متلع عمتم عتحماترمت يع،مت يت لتلام ا ي  م  اغتااممم  معا  م  تضش

ا عتحميلعع م   مم ة أن and Alexandre  Maccobyماكوبي والكسندرفاملاا  مت لمع لارما مم
م.65 ما لمت ع تي متملال  م ل الامت لية م ض لالاميملل ممي مللا ممت لية لام تلع عمفرارمت  يا م

لةدد ما ي دد متلع ددعمت اددعحمت يتةدد بمتلص صدد م يددامى دد مىاتم دد مممAtkinممأتكيين فدداممعت دد مت  يال لددارمم ددزم
 عحم تعة مما ت  ممت لة  الامالممت   ممتىت ا ارلامالما مت يتة بم صت مملة مت يلت ،مت يعمفام  ة م

 .66فام     مت مم قمفامت يعا   م يام لالعمفامت تلمؤمما ل الا لاللامت  ل  .م اتمت تلع عمت اعفام

  لثملةيا متىت ا مت الالامت   للاملةد ما ي د متلع دعمتم دعتحم تىلدتمتت   ارم تعم  ادالام يدام ل د  م
مملة ما ي  مت ض شمتم عتحمت لا   م ةلية م تةكمت تام ايعمت مع ع.

 لاما ميعمف م ع،م يا مميلععلامل  ماض  م تلع .م ياممم  م اتلامفا اعحمي مت لية ماعم    مي معم ة م
 اددعم  دد  مت ص ددعميدد مىلددعتثمت   ددممفددامتىت ا ددارلاما مت لددة   ار.م اددعم  دد  مت تدد   ممت يص دد عمت  ددد م

                                                           
64

 Mendelsohn,H,: Some Reasons Why Information Campaning Can Succeed, Public Opinion Quarterly, Vol 

73, 1973, P51-64   
65

 Op.cit, P 66. 
66

 Atkin, C: information Campaning, effectiveness, In Rice & paisley, (EDS), public communication 

Campaigns, Beverly, CA: Sage, P201.    
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تم دد لام اددعم  دد  ما دد متلام مددا تيحم ددايمتم ددعتحمت تةددحمت  لددار م ت ملددار لاممدد ملتدد مت ي دداعممت تددام
متىلتياعملة اا.م  ب

ى مت ادعحميد م دايمت ليةد م د م ةد م د م م دع،م": تبمت اعحلاما متم عتحمم د م ملايد لام ص  لدا م ليام  
"لامفإلد مىمدعميد ما م تمدوما دكمتلع دعمي ضد لام يلدتمتت   ارمت تداملد حمت ممابمل  ماضدمتممت ي دعمتر م

 يمت د م%مي مت مدمابمت20لتمعاام ل  م ةاعحمت يا  ممفي يلامتلع عما كممص  لا:م"لللا  مت     مى  م
فاميلتص م اتلاملمممتلت عتلم لار ميع لد لام مدا تمومفدإ مت ت داممتىلدتمتت   ارم دتلملت  د معمتلد مي عتل د م

  دبما م لدععمت صدارلملةدد م يددام.م67ت   د  مى  د م ي د م ل ل د م ةيمد ة مي ضد قمت ليةدد لام  ة ياد ممت يدمتع
 م  بمت     مى د م ي دومتم دعتحمت لية ميااتم علامل الامت لية مى   مما للم م ا عتحمت ي ض ل لام  

مت ي ض ل غمالما متلص  م ز م   م   مميلاالام علامت ل الاغ.

  ددددبما مليلددددظم لددددالاما ملية دددد متلع ددددعمتم ددددعتحمتلتددددا مى دددد متلصدددد شم يمت عدددد م ةيددددامتصددددعيلامفددددام يددددوم
تلدوم يوم  م ت  مل ت  دالاما لدا مت تد تم تل  دامت ليةد .م داتمفيد مت تم عداما متضد  لاما متت يعة يارلام

 ةتمددمومما يعة يددارم ت تصددعلمفددامت  تدد ترلام ا دد مىاتميدداممتم ددعتحم تىلددتمتت   ارمت  ا دد مما ليةدد متمعددا
لمفلاماللالامغا مامياملمعامت لية م تم عتحمت تاملم عمتلص صاامتمدع م   دم م  دعم مت تلص د .مفالداكميمد يرم

  مييدام لدتلملة لدامتعدع  م دايمتم دعتحمياع  ماعمت ت الالام ياماعمت  الاميم يرمل ال  م ع ل  م تات داع
مممميام تي لميومت ظم حمت تامتل تمملا.

 ل د إ فدا  تىتيرلدا  ت مضدا معدث فدا  م دم لدع ى د  تلدا لمفدام  لادامتم دعتح تت ةد ما ي د م د اغ م
 .تلآ م تة  ت  تلع تتلص  ا عتفال م      ل لعاعتال ل  ت لات  ماىت ا لامت صاري  

 تلع دع ت لدا  يد    دمش  مت  ياد م ما يؤلل  ت  ا   تىلت ا ار  تتضش ت يم ة  تتمة م للعيا  ا ك
م:ت تا    تم عتح ى  متلص   ت لية  تاعح لاي   م  م  ت لية   عح
 يعمفا( معع ت  لا) ز اع  -
 لة  ا( )معع ت لة ك فا ت  م -
 تت ا ا( )معع تىت اي ت  م -
 لصارع ( )معع ت يعتصعتر فا ت  م -
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 ا د  يد  تمفضد  ت م الدار لةد  ت ل د   فدا تلدالع ت تلداؤىر ي  ي ي ل  الكامل فرج ت ع ت م   لعع
 :م68  ا ت لية لا ا عتح تلع ع
 غ  ةلية  ت يتة ب ت ت   م    يا -
 غ ت يتة ب ت ت   م تلص    تل   ح -
 غ ت ت   م  ات ت ت   ت تا ت عصمار  ا يا -
 غ تلص صاا ت ت ي ل لية   لة   تع   ت تا تم عتح  ا يا -

 
 م:مستويات الأىداف 1.2.12
 ددع،مت صددارلمماىت ددا مفددامت ليةدد مت ليي دد م دد مىلددعتثما ددممتلددتيا  ميددؤ م ممتملددي تملالددام مى مت اددعحم

ملة ملععم م ممي مت  يا ممغ مما م اتمت اعحمتلتمتت  ام اتمىمعمي متصل ي مى  ما عتحمت ت    .
 :    ت يلت ،متم  :متم عتحمتىلتمتت 

تىلتمتت    م امتم عتحمت  ة مت يع،مت تامتلع مى  مملا ما م ضدومت د مميعد  متلدع مىعتم متم عتحم
مت لية مى  متلص ص م ت يلافظ ملة  ما متعي ملة مت   ميما متعع  ملة كميع  ما مت    ماف امميلعع .

ت يدع،مت ت  د لاممفاامىا مت  مت ترما مت صدمتمترمت يلدعع مت تدامتلدع مت ليةد مت ليي د مى د متلص صاداملةد 
 .69زيل  مت  ة مللم ام ت تامت اتبمتملمابمت مر ل  م ةيم ة لام   ميامللع مى  متلص ص مفامفتم 

مت يلت ،مت  الا:متم عتحمت يملة  /ت ت ت    :

فاامتم عتحمت ت   ة  ما  م مت يع،م ت تامتص عمى  متلص  متم دعتحممع دع مت يدع،مفداممتم عتحمت يملة  
تلص صاددالامفاددامىلدداع ممةدد م ما ددعتحميمددتص ميدد متم ددعتحمتىلددتمتت    م   لادداماامةدد م ةتل  ددام ددي ميددع مزيل دد م

ما  م مللم ا.

تىت ا ددارما مت   م ددام ددع،مغا م دد م يداما مت اددعحميدد مت ليةدد م دد مىلددعتثمت   ددمما متعدع  مفددامتمف ددامما م
م.70ت  يا مم ل الملة متت اامي تاحم ع ع مى  ام  م يلام  م ة  م مت يتم ل 

م
                                                           

     https://www.researchgate.net/publication/259494881يصا ميلم مملة مي اوممتصمي الحملات الإعلامية،ز م ا مم م   م:مم68 

 .22/04/2011، تن الاطلاع عليه يوم 21/03/2012يوم 
69

 .79لاميم وملام لام فؤتعيملمعمت يلعلمت م م   
70

 .77لام ل إمت يم و  
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 شروط صياغة أىداف الحممة الإعلامية:  2.2.12
 .ما مت   م تضل م ميلعع م ماامة م ةص اإ
 مادد لمت  يادد مممتت ا ددارا مىمت دد  ميتعامضدد ما ميتضددامم ميددوممعضددااميدد ملال دد م ميددوم 

مال  ما م،.ي مل
 . مت صامة  م ةتلص  مفامض  مت ي ال ارمت يتال
 ا متت دددددحمما يم لددددد ممل دددددثم ي ددددد ميمت عتادددددام مى دددددمت ممعددددد متعدددددع يرملة ادددددامىاتم دددددزلم

م61.71تميم
 مفدامت ليدديرمت ليي دد ملدععمت مددال   مالدد تقميد متم ددعتحمتلددع مت ليةد مى دد متلص صاددام م 

م72 ا:
مت ي تتل  مت ايمي ض قميع  م المت ما مت عال.ت لييرمتاعحمى  مت   ممي ا  لم -ما

ليدديرمتاددعحمى دد متلص دد م ددعحميعدد  ما ميلددععم مىمتاددعحمى دد مت   ددممت ددمحميعدد  ما ما يدد م -مب
ميع ل .

ليديرمتاددعحمى د مت   ددممت لدة كما متمف ددامما مت ت ددمفارم متعتمدمميدد مت دعبمالدد تقمت ليدديرم -مر
م مت ص لمت يمتعمت   م ا.ملاامتت  ممت   ممت   ممت صارلمت ا مت  لرمي م ي 

 م لاكمي ي ل مي مت تلاؤىرمت تامتلالعمفامت ل   ملة مي ي ل مت م الارمت ضم م  م تلع عما عتحم
ميلاا:متى تيالالية مت تل   م

ميامت يم ة م ميام امتم عتاام م  ار ااغ -ما
ميامت  يا ممت يلتاعحمي مت لية غ -مب
 تعل يااغا مالمتعع ةاامم تىت ا ار  مت يتة بمت   ممت لة كم -مر
 ياممت مت  ممت م مت مال   م مت ي ت   ممي ض قمت لية م متم ملي ااغ -مث

م
م
م

                                                           
م.103لاميم وملام ملام اتخاذ قرارات الإعلانلإعلانية و تخطيط الحملات الي مميليعملل  :م 71
م.81يم وملام لام لامخطيط الحملات الإعلاميةالتسويق الإجتماعي و فؤتعيملمعمت يلعل:مم 72
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 الخطوة الثالثة: تصميم الشعار واختيار اليتاف 3.12

ت ت ددي لمت  لددامت ددعت ملةدد مت ليةدد م ت ددا م ت دد  ملدداع ميدد مملددلمم  دد  Logoما مددعامم لددا:مت ة ادد :مملص ددع
لمام مل م ةي ما م ةيارميلع ع مت ت ممم   ، sloganمل تم   م مت لية لام لص عمما اتاح:مت لة اا م

مف م مت لية لام  ي  مت متم امملا   .

كم زتردددم م ددد  م يددد ماي ةددد مت اتددداحمفدددامت ليدددير:م دددعفلامايدددل لم لدددييت ل/لت مىمتدددم لامت دددم لا/متلدددتاة
م ىمم  مال م  ميام ا مت اتاحمي ت متما ميعممتم ةيام ا ما  مما  م ت   مت.ميالا....ى :لا

 داتم لتمدد ما ضداملةدد مت مدعاممف ةيددام دا مت مددعاممميز دام ملدد تالامتلدتتاقمت   دد  مى د مت  يددا  ممممدد  م
ممملم وم مت   مم م م.

م:م73فارعت  مالال ت  م ةاتاحم  يامالعناد  ا مم

 ددممتمت اتدداحما ددزت مت ليةدد م  دد لاممص تادداما ددكمالدد م ددممتمت يةتصدد ميددومت ليةدد مت يصعيدد ملمددمم دداتم 
 ت اتاحمفامم  مت  لار مت تام ظاممف اام  ي مت يع مت زيل  مت تام عاعمت متميمف اا.

 .صعلمت اتاحمت لا شمت   م ما مي ض قمت لية م ةيتةصاممم  ملةإمييام  عة م تا م ام  ل ظاا  

م:74ا ضالامال م  ل شمت اتاحم لم اما م ت حمما   ارمت تا   مالعنادم،م  يام

 .ت ص م 
 .لا   مت ل ظم ت تا م 
 .اام ما م ت مم 
 .  م  ةشمتلت عتي مفام لار مي تة

 الخطوة الرابعة: تحديد الجميور 4.12

 ة يادد ملاما مت يتةصددام     دد مت لظددم مى  دد ماددع يامملدد مللا ددممت ليدد ا متىت ددا ام تتمالددام صددعمتلددع لاملددامصا
 لع  الام ليات مميلظ ممل دالامت ليةد م ت   ااادالام ادعمم زلداملةد ما ي د مت زرد مت  ياد ملاملد ت ما دا ما دكم

                                                           
م.م247لام م1993لامعتمملةلمت  تبم ةلممم ت ت ز ولاميتامومت تصل  م ا فلرلامت م ا لامتخطيط الحملات الإعلانيةت علاعملمعمت ملي :مم 73
 .248ت علاعملمعمت ملي لاميم وملام لام مم 74
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لدد متم دد متىلددتعال مما   ددار مت ع ي متف دد لامالم  ددار مت عياددارمتى تيال دد لامالملدد متم دد متت دداام
ت  لدددار ممت زرددد مت  ا ددد مم لالددد ارمت   ددد  م تةدددكمت يتعةصددد ممالدددت عتيارت ت زرددد مت    ع ي متف دددكلامالمت 

متىت ا   .

ى مت  يادد مم دد مت عل ددممت مر لددامفدداملية دد متىت ددا م ت ددا م عيدد مت ي دديي  مفددامت ليدديرمت ليي دد م
ت   ددد  مى  ددد م ت تددد   ممف ددد م ا مت يمدددعامتملالدددامفدددامت عية ددد متىت دددا   م ددد م)الدددمحم ياددد مك(م يعمفددد م

م.75فة متلتت ومت ت   ممف  مت  يا م

 ي مت يعم حما متلع عمت  يا مممعاد م ز دعميد مفالة د مت ملدا  مت ليي د م يد متملدإمت مر لد  م ت دي لم
ت ليددديرمت ليي ددد لاممل دددثمىم مددد  م ددداتمت  ياددد مما ميصا يددد ما ملدددعت مم دددعتحمت ليةددد م اف ام دددامميدددام

م.76  فصاميومت  صافارم ت يعا مم ت ص لمتى تيالت تم  م 

 ا كمى ما ممم ت م ؤع مى  مفم م   ممي مت لييرمت ليي  مما تيحمال تلاام  ما مت ت تتمت ليةد م
ى  مت  يا مم  تةحمل مت  يا ممت يلتاعحلامفعة ملم  مت ي ا لام دا مت   دممت لدارعمللدعمي تتدامليةد م

يام ا م   د عمي ي لد ميد مت يمالع مم  مت  ىعترمفاملةتل مليا ما مت  يا ممت يلتاعحم  مت يما لام مم
م.ت  ممت متم البمت ا  

معدعما دكملد متم د ممتتضدشلا ي تمفامت لعتعم اايمت لية متم ممتم ممملة م   عمي  م اتمت ت  ملام لم
 يالددارمت لصدددادم ت عمتلددارمت ي عتل ددد متم   ددد ما مت م دد م  ددد إمت يددما مفدددامت ي تيدددومت عيددالام ددد م دددالبم
ت صمتممفاميل   مت ل ابم تتامومت  ىعترلام  ا كممعامت ي يي  م عدع  مت لظدممفداملد قمت ملدا  مت ليي د م

مت تاملت   م ة يا م.

 م تلع دددعمل ل ددد مت ملدددا  مت تدددام ي ددد ما متددد  ممف ددد م فدددامت  ادددرمى متلع دددعمت  ياددد مميادددلم دددعتمفدددام ددد اغ
م ت  ل ة مت يلالم م مثم لمممي  متةكمت ملار .

 ا كم  دبمفادلم    د ارمت  ياد ممت يص د عممادايمت ليةد لامتلت ا اتد لاممغماتد لاملاعتتد لاما يد لامتعمضد م
م ت ت  .  لار مت ليللامفااتم ععمضم م امفاما  ملية مىليي  م  تلما كملممم

                                                           
م.104فؤتعيملمعمت يلعلمت م م لاميم وملام لام م 75
م.87يم وملام لام م 76
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م   ار د  ع  ممكلامفإ مي ما لميام  دبملةد مت صدارلمما ليةد ما م ادتلممد لام ا م عدمحملةد مت دل  ات م
 ت لادددارام ةليةددد م ددد مىفددداع م ددداتمت  ياددد مممت يي دددز م ددد م ياددد ممت ليةددد مت يلدددتاعحلاما دددكما مت ادددعحمتم  

تتمداقمتممداعترمت ليةد م يلالعت مفامت صضا ملة مت يم يرمت تامت ت  م ا دكملد متم د متالالد مم  ي د م
م ل ارلاا.

 أىم مصادر المعرفية لدراسة جميور الحممة والتعرف عميو: 1.4.12

 لدداامت ي دداعممت لددامص مت تددامتلددع لامت يعمفدد مت  ا دد ممددا تعمحملةدد مت  يادد مم   ار دد م دداملمي دداعم
مللاددامفددامت  تدد  متم  دد لامل ددثم ي دد م لدداملدد متم دد متىت ددا مما  اددارماترمت عيادد ممي ضدد قمت ليةدد لا
 ما  اارم ت ع ترممت ل  ي  م تم ة  مت ل   ملة مت    مميد مت يعة يدارمت  ا د ممد لام  ي د م لداميعمفد م
اليدداتم لددة   ارمتىت ددا م ددع،م دداتمت  يادد ملام يددام لتددا مت صددارلملةدد مت ليةدد لامفددامغا ددبمتمل ددا لامى دد م

مت ي لممل ثمي عتل  متتعة مما  يا مم   ار  مت يتل ل .

لةدد ميعمفدد مت  رددارمتى تيال دد مت تددام يلددااميدد مل ددثميعمفدد متلت ددا اللاممغمدداتاللامم تصدد لمعمتلدد مت  يادد م
امت  ددددللاميعتصددددعتتاللامتت ا دددداتاللاميمددددا ةاللاميلددددت  اتالمت تعة ي دددد لام ت  صاف  دددددما ياايدددددملدددداعتتالم يم مدددداتالم

مت ل ل  ع ي غمتف  لام مل   مت تيال  .

ت لدديارمتى تيال دد م ت  مع دد م ة يادد مم تلص دد مم تظاددمما ي دد مت عمتلدد مت يتعةصدد ممددا  يا مميدد مل ددثمعمتلدد 
تم ددعتحمت يم دد  مل ددثما مت لددة كمت يلددتاعحميدد مت ددي لمت ليدديرمت ليي دد م  ددبما م ت دد ممعت دد ميددوم

 ااما م تملا امت  يا ممت يلتاعحم  اتميام  لدممل دالاممعدظمت ليديرمم  ضوت يعا  مم ت ص لمت لارع مت تام
ململ الاامفامي تيعارما م،.ت ليي  مفامي تيعارميع ل م لع

 الخطوة الخامسة: اكتشاف العوامل الأخرى المحيطة  5.12

المابملعلمل الامت لييرمت ت ل   مت ليي  مى  مت لظالمت لييامل لد لامام ع تملةيا متىت ا مم مع
مHyman et Sheatsleyملام يداما دمما دكفا يعة يارم لع ام  لرمممتامىلعتثمت   دممفدامتىت ا دار

 مم.فاملاا  ماممع لارمت صم مت ياضا

 لا ددددكمل تيدددد ما ددددم،م   ددددم ماددددعمتعدددد  ميلدددد م مت ليةدددد لاميلاددددامتى تيال دددد م ت ل الدددد  م تىات دددداع  لام  ددددم،م
Wallack  ت لددديلمت  ددد للامتم دددزملةددد متملدددمت م  ددد إملةددد مالدددمابمت يدددم مفدددت  مت  دددمعمما م لدددار
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ت  ددددا ممتى تيال دددد م ةيددددم مت تدددداماددددعم   دددمملمضدددداام ت تتددددم مى  ادددداميمدددد يرمت تيال دددد لاما مم تت ا ددد لا
ل ال  لاما مايل  ....ى :.مفة ما الامتميدمت مت  دل  مت تدامتلتمدممفداميلتصد ميع لد مل دعما م ادامم تلدبم

اد قمفدام   ركمت دا  م ع مد  مفداميلدات ما  دممفصدمتلام دلما  دمملمضد م ة مت تيال  لام ل ال  م تات اع  لامف
.م  اتم علام   عم ا ممتات اع  م ل ال  م  بما ا امفامتىلتماملام ت لدبمى  دا م77تميمت مت ي تة  

مت ليةددد لامفا يعة يدددارميايدددام الدددرميدددؤ م مىمتلدددت م  لدددع اممددد مىمدددعميددد مت لظدددم مت مدددي    لام تددد ف ممتممددد ا 
  م دايمت  ادارلام ت لدبمى دام ما مت ضم م  مت تامتعل م اامت لية لام  اتمىم  تامىىمل متم  مت تلل  ممد

 ا م الرلاملت مىم ع عما كمما ضممملة مت لية م لتار اامت يت  ا .م  ع مت تعاتامت مي  اميومالمابم
 .ت يم يرم تم ميعا  تاام امتىلتمتت    متم لمفاملياا مت تلي  مت لع   

ل ميع اارمت ت   ممتى تيالام ت تامتمي ملة ملم  مت ي ا مت متمت مت  صاف  لامفا ت   ممميمبرشرام  تلعثم
فددامت يياملددارمت  مع دد ماددعم لددتعلامامدد ما ددكمت   ددمتمفددامت م دددر لامفةللددعثمت   ددمترم ددل  مفدداميلتصدد ملار دد م

ظميلدممارم دايمللتا م ةت ف ممفامت ي لارمت ل  ي  لام ت فممتمع   مت يزي م اعمللتا م ةصضا ملة ممع
تميددددمت لام   دددد عميلددددتلصعارلاما ملددددعلم  دددد عم ددددعيارممةع دددد م ةتلظدددد لم ت تلظ ددددحلام ىم صددددت م دددداتملةدددد م

:مىمتلدتت ومت ليديرمت ت ل  د مت ليي د مت لييرمت  ل  مفصتم ى  م مي مت    ممي مت لييرلامفيد ي
 م لدا مف ادامت ل د  ملةد مت صضا ملة متعاتامت ي عمترمفداميلتصد م   دممف ادامزمتلتاداما مت دل عاالاما

م ايمت ي عمتر.م اعم    م    عميم يرمت تيال  م ت م مي  م   عممتا  مممام  م م م .

فاما ي  مت م ر م اعمتااملةد مت تد   ممفدامل دالامت ليةد م ت   ااادالام يدامالد م ةد لممHornik schram ؤ عم
لم ت يعة يدارم  تلالد  ما ي د مت م رد .مت    ممي مت صداري  ملةد مت ليديرمت دا  م م دز  م   دمتملةد مت لدي

ا مت صعم متىت ا   مىمتلتت ومى مت  مممي مع امىىمت لة كمت دا مىم لتدا ميعد مت  دمعم دعفوممىورنيك  م،م
  بما مل تم ما ميعظلمت لة  ارمىم ي  مت   دميمملدا   مفدامغ دابمت   دمم ي مت تيالامما ظ.م   م"

تم ي د مت ص د ،مفدامل دالاما مم Infrastructureةةمل د مت تلت د مفمم78يادلمفدامت م رد مت يعليد م ةلدة ك.
ملية مت ل   مىليي  .

                                                           
77

 Wallack, L: Mass Communication and health promotion: A critical perspective, in R, Rice & C, Atkin, Eds, 

Public communication campaigns, 2
nd

 ed, 1998, P, 353-367.    
78

 Hornik, R: The knowledge- behavior Gap in public information campaigns, A Development 

communication View, Inc, Salmon, Ed, Information Campaigns, Balancing social values and social change, 

Sage: New bury park, CA, 1989, P, 113-138.  
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ى مالددعمتملددمابمتم ددم،م  ددع م مىلددعتثمت ت   ددمم دد ملددعلمتم ددامفددامت للددما مت عيادددارم":مشييرام صدد  م
ت تيال د مضي ميلظ يد متى تيال  لامفعة مت مغلمي ماللاملم عمت   ممتمفمتعلامىىما م ؤى متمفمتعم ع م  م

فددام–م  ددعبملةدد مت  ددمعمف ادداما م  ددم ملاعتتاددالام يدد م ددلمت عدد دميعاددامم لددمم ملددا   لامييددام  عدد مت  ددمع
م.79 تمععمفامام  مف م م ع ع لاما متىمتعاعمل مييامل ماع ي "م-مع مت ي تاح

ت ل دد  ملةدد ميياملددارم  مددمترم ع ددع ماددعمت دد  ميتدد تفم م ددع،مم-ال الددا– يددام تتدد مت ت   ددممتى تيددالام
تمفددمتعمت ي  ادد مى دد المت ليةدد لام لددامىمددعميدد مى ددمت ملية ددارمتعم م دد ميع لدد م تعةدد لمتممدد ا م ددايمت  مددمترم

مت  ع ع .

  عدد مت تعددا  ميددومت يؤللددارمت ل الدد  م تى تيال دد م تىات دداع  مفددامت يلتصدد م لددالعمفددامت يلددا ي ملةدد م
 دديلمتلص دد متم ددعتحمت يل تدد مماددالامتللدد  مت يمددا ئمت يا  دد مت ي   دد م ي زتل دد مت ليةدد ممعم دد متلدديشم ةي

  م،مت    ممي ملةيا متىت ا مفامت  ارمت لاضمما مالعمالمابمى  ا ملييرمت ت ل د مت ليي د م د م
ل الامت لية ممتم ص م ل ل  لام ا،مىمدعمت    مي زتل ارميل  ض م عم  م لتل  ميعاامل مت يم ة م ت 

ت عيا م ت صاعم ممم  ما مآ مملة مت يلالع مفاممي ما م ص لمت ي يلممل مم ي ومت  اارمت يلة  ماتر
ت ليةدد م  تتدد ت م ددايمت يلددالعمممدد  ملص صددام لددافوملةدد مام مت  تاددولامىمددعميدد م  دد عمتللدد  م تلظدد لممدد  م
ت صارلمما لية م ت  ايمتم م،لام ىمعمي ما متتضشمت   م ميم متمل  ميا   م ايمت  اارم      مت يلدالع م

ت متات دمرملةد متلدا  مت  دمت ترمت ملدي  م ت عتم د م ت تل  ا د ما ممديةرمتصدع لمت تاملتصعياام ةلية لامل م
تمملارملصع  ما ميمام ارمفعة  مفاملمممت ملار م ة يا  ممت يلتاعف .م    م  بما ملمتلام لاما م ايم
ت يلا يارمي مام م ايمت يؤللارم  بما م    مي تتم  م ا متل دبمت دايمت  اد مت صاريد ملة ادامت تدام

 م.80  بما مت   مت يلؤ   مل م     مل ممت لية م ملا مت ملار م تلت عتلمت  لار 

 : إعداد الرسالة الإعلاميةالخطوة السادسة 6.12

لةدد ما ددعتحمي تددتمتىت ددا م   ددار مت  يادد ملامفعةدد مت ملددا  ما مت دد  ميلددعع لاممتت اددحم ددايمت  تدد  
م.   مفم ع م  ع ع ا  م لام يعمم م م    ميصم   م ع،مت  يا مم يام  بما مت

                                                           
م.294-293لمعمت ةت حمم معم ا مت ع فالاميم وملام لام مم 79
م.295ل إمت يم ولام مم 80
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 تدمتمتمت ملددا  مت ليي دد م ةليةد ميمامددم مما اددعحمت ددا متلدع مى دد متلص صدد لام تلصلدلمتم ددعتحم يدداما ملا ددام
لدددامصامى ددد مت ت   دددممت يعمفددداما مت لدددة  اما متىت دددايما مت يعتصدددعلام فدددامضددد  م دددايمتم دددعتحم ي ددد متلع دددعم

تعددععرلام لم ددامىىمت ددم ملدد مت اددعحمت عددالم ةليةدد لامليي دد مت تددامت  دد م ة يادد مم ت تدداميايددامت ملددا  مت 
م.81 تعتيعمت لييرملة مت زر مت ملار ممعىمي متصع لمملا  مىليي  م تلع مت ت مفتم مت لية 

  ةملددار مع متم م ددمتم ددعتمفدداملية دد مل ددالامت ليةدد ميدد ملعيدد لامفا ملددار متليدد متمف دداممت تدداملم ددعمت  دد ةاام
م:82لية مللعمت ت ت م اامت تعمحممم  مي  حملة متمم ا مت تا   ى  مت  يا ملام اتملة مت صارلمما 

تم ع مت يم ة م ت تم مت    ة مملةاالام ع متمت لية مفاما كلام يامىاتم ا م اتمت ع مم ة الامالم زر الام -ما
ل ددثما مت يمدد ة ماددعمت دد  مت صددعمترمتىت ددا   مى دد متل  دداماليددا مى متر دد لاملدد ت مف يددام تعةدد مما م ردد م

 ت يتةصاماتت .ت يل ت ما م
تم ع مت  يا ممت يلتاعحمتم  اميل م ت  ال  لام ل ل ت م ت   دار مت تدام تيتدومماداما متةدكمت تدام -مب

 ما ي ا متلتياع ام ت زرت .
يعمفدد مت ع تيدد مت يل تدد م يددع،ملياتاددامما يمدد ة لام ت ع تردد مت ياع دد م تى تيال دد م ت ل لدد  مت تدداماددعم -مر

يةدد ملةدد مت ل ددالالاما ضدداميعمفدد مت يمددام ارم ت يلددالعترمتلدد  لام تةددكمت ع تيدد مت تدداماددعمتلددالعمت ل
 ت ي تة  م ةلية مي مت  اارمت ل  ي  م ت يؤللارمتم ة  م ت  ا  .

يعمفدد مت صلددد ترمتىت دددا   مت يتدد فم مفدددامت يلتصددد مت يص دد ع لاملددد ت مف يدددام تعةدد مما  لدددار مت ليي ددد م -مث
ام ممتااممدا  يا ممت يلدتاعحم تم عد م ت  يا  م  لاما مت  لار متىت ا   مت تصة ع  م ةي تيومت يلة

 ت يم ة مت يمتعملةاالام يام  بميعمف مي عتا  م ايمت  لار مما للم م ة يا ممت يمتعمت     مى   .
يعمفدد مت لصدداتمت مر لدد  مالددييلامتلددالعمت صددارلملةدد مت ليةدد ملةدد ممةدد م ممعدد مت ي ددا  لم تلع ددعممعدد م -م 

 ا  .ت يعت  مت الال  مت يزي م تلص  متم عتحمت  

م ي ما  مىل ازمملا  مىليي  م  ع م  بميمتلا مت علا ممت تا   :

 تم ع م ل ل  مت لظم ارمت تام  بمالدمتلت علم تلص  ما عتحمت لية . -ما

                                                           
م.84ي ت  م  لحمت  افالام م 81
م.300لمعمت ةت حمم  مام ا مت ع فالام م 82
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تم ص مملا مت ملار مت ليي  لام   ملت   ماترم  ا م تلدع لامالم  اتد  غم   دحملد تلمتلدت عتلم -مب
ت ل ددد م ت مدددمت   غم  ددد ملدددت   مت ملدددا  مي ت لددد لاما مي ةصددد مت لاا ددد غما ملدددت   ماترم ةددد تممددد  م

 غتى ل  
لاما م  مالة بمت ملا  لام   مل تلمتلت عتلمتملة بمت يلتصام ت يعة ياتالاما متملة بمت عات ا -مر

لددد تلمتلدددت عتلمتملدددة م  غم  ددد مل لدددتعا مماملدددا  بمت ت     ددد غم   دددحملدددت   معم تاددداغممدددع ع م
 ت ت   حلاما م     غما مالااميعتع  مفامعم تاامت ت      غ

لام  ددد ملددد يتازمما ملدددات م ت لدددا   غما ما مت ي ادددحميلددت ،مت تم  دددبمت ة ددد  م ت   دددم مفدددامت ملددا   -مث
 دد ملددت   متددم متصددع ياالامفددامت  لددار مت لدديع  م ت م ددم  لاملددم ع م لتددا م ملددار ما  ددممتعص ددعتغم م

   ات  غما ميت لت م مت ر غم   ملت   م  تاامت عمم  مت   ل ما مت عتم  غ
اتلتاام ايا  مت لمم. -م   عم  مت ت متملام ت ا رملمممت ملار م ت 
 د مماددالامالد تقمت ملدار مللدبمت  لدار لام  دداتم علداما م ت  د م  د م لدد ة مالد تقمت ملدار مت  ا -ملا

 ا م تلمتلت عتلمت تة  ز   م مثمت ملار مت عمتي  لامم ليامتلدت علمت  دلحم مدثمت ملدار مت تعة ي د لام
    ات.....

مععما م تلم ضوم اتمت ي تتمت  دا مما ملدار لاملةد مت يلدؤ  ملد مت ليةد ما م   دممم    د مىلتا ادام
ما م   بملة متملرة مت تا   :م تل ا الام  لالاملة  

مإلعتعمت ملار م  تامتاام ف م اتمت يلا غم ي مل ص لمما يتامعد م ت تللد  م تل  دامت يدمتعغمي مل ص لم -ما
    مل   امميععم تلعلامالمللتا مى  ملع ميعع  م  تابغ

 اتمت يضيامغم  يدااتغم يدامي مل ص لممإلتا م ايمت ملار م يامت   ا  لاما مت   اىرمت يلالم مفامم -مب
 ا ددد لاما مت   ددداىرمت يلالدددم مفدددام ددداتمت يضدددياملام  يدددااتغم يدددامتلدددتععتعترم دددايمت ملدددار غم يدددامت  م

 تلتععتعترم ايمت   اىرمي مت ل تلامت ممم  م ت  ل  غ
يددامت  اددارمت يؤللددارمت ل  ي دد لام ت  ا دد لامت تددامتمغددبمما يلددا ي مفددامت ليةدد غم   ددحم ي دد مم -مر

 ت تلل  ميعاامفامتم ص مملا مت ملار م تصع يااغ
 ي تعمت ليي  غميامت ل لمت  ا ممإلتا مت م -مث
 يامت  ع   مت زيل  م ااتمت لتا غ -م 

 تحديد مضمون الرسالة بدقة:  1.6.12
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مي ي ل مي متملرة مت تام  بمت  ام ملة اامفام ايمت  ت  .م لاك

 ي  مت عةيام ةملا  لام ي م ص لممإلعتع اغضيام  مي -
 يام امت ي تعمت تام  بمىلتا ااغ -
 ي م ص لمما لتا م تم ع مىعمت  م ة يا مغ -
 يام  مت يلت ،مت ة   مت يلت علمفامت ملا  غ -
ميام امت   ار مت  ل  غ -

 تصميم الرسالة الإعلامية:  2.6.12

ا  مت ي لمملا  مىليي  م  بمىتامم االام  اتم لتعلامت ت ما مم  مت صض  متى تيال  مت تامتلتا ممي 
 دددامفدددامت يملةددد مى ددد مت   دددحلام معددد مت صضدددا امتم دددم،مت تدددامتلتدددا مى ددد مالدددا  بملع دددع ملدددل تامى ددد ما مم

مت صاعي .

 تلا  مت يمل م لالام  م ل شمالم  يمغم اعما مترمت ت امبمفام اتمت ي ا ما ممأسموب الرسالة: -
ت ملددا  مت ليي دد ماترمتملددة بمت يددملام ت  ي دد م ت   ددامام ددامت ملددا  مت يصم  دد م تم  ددممفعا  دد م

 .83 ا،مت  يا م
 مضمون الرسالة الإعلامية:  -

ت يضدددي  مفدددامتلع دددعمامددد ا مت ميددد زمت يلالدددم م ةليةددد م ت يلدددت عي مفدددامت ملدددا  مت ليي ددد لام لة ددد مم تي ددد 
م لم امت ت اممت  ةيارم ت مل يارمت مامترمت يلالم م ت تاميومتيرلميومت لية .

 عرض الرسالة الإعلامية: -

غم د مللدتعي مت  د م م  حم تلمتصع لمت ملا  غم  متم زملة مت م  ما مت يضي  غما م ي ياميعامميعل 
مت لص ص  ما مت مل يارما مت م الارم اماالميعاغمم   م  م مت   مفامالل مام ا ااغ

 تصدع لمت ملدا  مفداملدعممىام  بما متعمممت ملا  مل مف م م تضل م  ايمت   م م  بما متع دإمتلمد اىميدا
مماتت م تع  ما م    مي  متم يلتمايم يصلعامما ل  .

                                                           
83

ز م ا م ةلممملام ايع ميليعم  ضمممل م لامعتمممحاضرات تصميم الحملات الإعلامية، قسم عموم الاعلام والاتصالم:/مز م ا مم م   مد  
لام09:21لاملة مت لال :م2019-02-04ت ا متلمز امت م  ل:مم/https://fr.scribd.com/document  ت ت ز ولاممع  ملل لاميلم مملة مي او

    .65 م

https://fr.scribd.com/document/14677825/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
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  الإعلامية:توقيع الرسالة  -

 داتمت عل دمميدد مت علا دممت اايد مفدامىل ددازمت ملدا  مت ليي د مل دثم تمتددبملة د مز داع ما ملصدد مم  عتمدم
فعا  تاامفامت ت   مملةد متىلدت امارمت يلدتاعف لام ت ا دومت ملدا  م علدام  ام دامت عييد مت عت د ملةد مت  عيد م

مت يمال مفا م ع إمتم ع م لص ص مت يؤلل مت يلت  .

 الصوتي:المؤثر  -

اتعدد مي لدد ص  ميي ددز م  تام ددامت يملدد م تمتفدد ممددثمت ملددا  ميدد ممددعت تاامى دد ملاا تاددامفا يلمدد مم  دد ملمددام ملدد 
مت   تام  ةبمت ليوم  عللملال مت م مم تمل :مت معاممفامت ا  .

 الشعار: -

  ت ددممت مددعاممت ملددا  مفددام يةدد م تلددع لامفا مددعامم لم دداما م  ضددشمفددام يةدد ميضددي  مت ليةدد م يدد م 
ت ضم م ما م  ضوم ص تلعمالال  متتي  مفامتى ت امم ت ت متم.م   ملعت م م شم ت   امام لي ميعلد م

 ت لية م ف متاام عف م ابمتىلتماي.م

 الرمز: -

مم  م يضي  مت لية م ا عتف م ىلتمتت   اتاا.ىل مت م  مت العلام ةمعامم تم  مي م ي  م

 لام ا م    ميلتصيمل مت ل . عحمليةت مفامميز ام ضو  بما م    مت يمل مااعمتملة م 
 .  لم اما مىم لي مت ميزمتعص عترمفامت م  
 لم املة مت ميزما م لمممفام  مي ا ممل ثمتت ممممؤ ت مي متمحمت  يا مم  داتميدام ضدي م 

م.84لة م اوما  مم ا مل   مت ل   م

 الخطوة السادسة: اختيار الوسائل والقنوات الاتصالية 7.12

معددعما م صددد لمت صددارلمما ليةددد ممتلع ددعمتم عددد مت يمدد ة ما مت   دددم ملام معددعما م تعدددمحملةدد مت  ياددد مم م
 م.  ار  م ةزلملة  مت ت اممت  لار مت تام  ض متلت عتياامي ما  متلص  مت اعحمي مت لية 

                                                           
84
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يدد مت  لددار مت ليي دد م تىت ددا   ميي ددزترم يلددا لمفددامتتمصادداملةدد مليةدد ما ما ددم،لام   دد م ةيددام  دد م م
ما ت اي م ت تعا  مم  م لار متىت ا مت م    م ت  يا  م  م ةيام الرما  مممت ليي  لييرمت تتليرم

ليةددد مى ددد مل الدددام فعا  ددد مف ةيدددامتعدددععرمي ددداعممت يعة يدددارم ت لددديلم ةيددداما دددمشميددد مت لدددا م  ددد  مت 
مت  يادد ممت يلددتاعحم تدد تاما ي دد متىت ددا مت  يددا  م مفدداميملةدد مت دد لامم ليددام صدد لمتىت ددا مت م  ددا
مددع مما  ددمما ي دد م  تدد م مفدداميملةدد مت   ددممتىت ا ددارم تعددع  مت لددة كلام ت  ددعملددع ميعددا  ممفددامت ت ددامم

م:85ت  لار مت ي تة  متتي  مف يام ةا

عما م تلالددبمتم عدد مت يمدد ة ميددومت  لدد ة متىت ددا   مت يددمتعمفيمدد، تلع ددعمتم عدد مت يمدد ة ما مت   ددم  -
تلتياع ددداملامفة لددددرم دددد مت  لددددار م اددددامت صددددعم ملةدددد مت عيدددد مما   ددددا  مل لدددداامفددددام ي ددددومت صضددددا ام م

مت يم يرملاما كما ممع مت يم يرمتلتا م ل ل  ميع ل مي مت  لار م.
 ت  ل ة مفعي.مل لمت  يا ممت ا مت  مى    -
لام دداتم لدالعمفددامال دا م   ددم ملةد ميعمفدد ما ي د م لدد ة مع  م دد م لد ة م  ددار م ياد متلع دعم -

ا م،لامفل ل  مت  لار مت تةحمللبمت ت  د مت  يدا  م مم مت  يدا  ممت يتعةيد متلتدامى د م لدار م
ت تةددحملدد مت  لددار مت تددام لتا اددامت  يادد ممتميددالام ت  رددارمت مددام متلتددا م لددار مي تة دد ملدد م

 .86 لتم ملة مت   ار مت  يا  م  مت ي تة  م اف ملام  اتت  رارمت عيم  متم م،
 .87ىي ال  م  م ل ة م ة    مى  م يا م ام يععىرم اتمت      -
 م.88فام  م ل ة ملة ملع،م ةلييرمتىليي  يععىرمت تعم متلع عم -
 عم  مىعمتكم  مفر مي مفرارمت  يا مم ةملا  مت ي  ا . -
لامفصددددعمتددددؤ مم ي دددد مت يمددددا ئمت  لددددار متىت ددددا   ت ة دددد مت ت دددد مت ليةدددد مفددددام دددد م لدددد ة ميدددد متلع ددددعم -

ت ي    م ةلية ملة ملية  متلت عتلمت  لار لامفةد م الدرمت ي   دارماة ةد م  لتدا مت ي تدتم
لام  ارمت   مي ما  مى  ا مملا  مت لية مفإل مل ضتممى  متلدت عتلملدععميلدع عميد مت  لدار 

 ضددع  مت ليدديرمت  ا دد مما ت ل دد مممدد مىلدد ممميددامىم لددتت ومتلددت عتلمت تة  ز دد  لام   دد ميددام ي ددز
ت ليي د مفدامع  مت عددا لمت لدايامالادامتةتصدد معليداميا  ددام اال ل داميد مت  اددارمت ل  ي د مت ي تة دد لام

                                                           
لامالدددلمتىلددديلم3لامملدددا  ميصعيددد م ل ددد ممدددااع مت يا  لدددت ملام ايعددد مت  زتردددماسيييتراتيجية الاتصيييال فيييي الحميييلات الإعلامييييةل لددد مم  ميددد د:مم 85

م.73-72لام م2013-2012 تىت ا لامت   متت ا متلتمتت  الام
م.297لمعمت ةت حمم مام ا مت ع فالاميم وملام لام مم 86
م73ل ل مم  مي دلاميم وملام لام مم 87
م.73ل إمت يم ولام م 88
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ا ميعظلمت اتلارم ت تة ز  لارمفام داتمت عدا لم داماع ترمتيتة ادامت ع  د مفإلادامتلديشممتصدع لم ميام
 .89 مالاامتص لممممتراامفاممع متمل ا ممتي مت لييرمت ليي  مع  ميصام لامم

 تلع عميعع مت ت متممت يتة بم ةملا  مفام  م ل ة مي مت  لار . -
لام90يعمفد مت   دار مت  ل د م ت ت ل     د مت يتالد م  د م لد ة م ت تداميد م ي ادام دتلمتصدع لمت ملددا   -

ا ا مت  لار مت علار د مت تدامىمتتلالدبميدومت ليةد لامفصدعم  د  متلدت عتلممعدظمت   لدار ميلدتل يم ت 
 .91لظمتمىمت اقملعممت  ة  م يام  مت لا مللعممعظمت  لار 

م.92تم ممت يت اومتلص ص مفام  م ل ة  -
عية  مت ض  م ل ة متت ا   مع  مفلام93تلع عما عتحمت لية م يام م عيمت  يا مم ت  رارمت يص  ع  -

لددة   ارمتمفددمتعمت تةددحمتمعددامم ددعتحمت ليةدد ملامفددا لييرمت تددامتاددعحمى دد مت   ددمم تةددحمتا ددم،م
مل ددثمل ددعما متىت ددا مت م  ددامملدد مت ليدديرماترمتم ددعتحمت يصت ددم ملةدد مت ت ا دد مت ا ل دد لا

 د متمل دومفددامت لا د متم  دد ملامم ليدام لددار متىت دا مت  يا  م د م ددامتمادعممفددامت لا د مت  ال دد لام
لدار متت دا   ميتل لد مايامىاتم ا م عفاامت     مى  م يا مملم  مفإللامللتا مى  متلدت عتلم م

 ميتععع م ت امما  م ملام مىاتم ا مت اعحم  مت متممت ملار مى  مي ي ل ميلعع مي مت  يدا  مم
 94مفالت عتلم ل ة م تلع م    ما ع،.

يصاملد مت تم  مددارمت يتالدد ميدد مت  لدار متملالدد  ميددوملدد ت امت تدام ي دد مما لاا دد متلددتعيا اام تلتصددا م -
 .م95ت علت تم  م مت لاار  مت تاملتل

ممتحديد استراتيجية الحممةالخطوة السابعة:  8.12

مت تداممععما م ص لمت يمل مما ت داممت  لد ة مت ليي د مت تدامل لدت عياامفإلد ممعدعما دكملد لععمتىلدتمتت    
مت لعتعم ةلييرم تعتممم ايمت يملة مي ما لم ت ترملا96لة اامىاتل مت ملا  ملة ميعتممت لية ملتل م

                                                           
م.298لمعمت ةت حمم مام ا مت ع فاملاميم وملام لام مم 89
م.73ل ل مم  مي دلاميم وملام لام مم 90
م.85فالاميم وملام لام ي ت  م  لحمت  ام 91
م.73ل ل مم  مي دلاميم وملام لام  92
م.85ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام لام م 93
ملات اة يدام ةمدم متم لدتم مىفم ص دالامعتلاميلظي متميدلمت يتلدع ملامت ي تدبمم-مدخل منيجي–تخطيط استراتيجيات و برامج الاتصال فم مت  اي :مم 94

م.23لام م1986ليا لام
م.85ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام لام م 95
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م.97 تل  ا امي م ي ماعمتااملة متم ي متم عتحمى  ملصاتمتل  ا  ت ليي  م

م تلصللم ايمت يملة مى  م ية مي مت  ت ترمتتي  مفا:

:مفيدد مت ياددلم ددعتمللددعمت لددعتعمم دد مليةدد مت تعددمحملةدد مت  ادد مت صاريدد ما متحديييد مصييدر الحمميية -ما
ليي د مت صتداقمت عدالمي د مفدامت ليديرمت مت متل  م اايمت لية لامفي مت يي د ما متي د م دايمت  اد 

ت  زتمترم ت  اارمت تلي   ما مت تعة ي  م ت ليي  لاما ماعمتي  م ا مت صتاقمت  ا مي د مت ا ردارم
تىلتمدددام  م   ددداىرمت مددداامم ت  يع دددارمت ي تة ددد مت تدددامتلدددالمفددداملية ددد مت تلي ددد مى ددد م الدددبم

.م فدام98تلدلميي دزم ادايمت  اد مت ليلم  ة م  م ما ل  مى  ام  ملل  امفدامت ي تيدولاما مت د   
   دددمميددد متمل دددا مفدددإ مت  اددد مت صاريددد مما ليةددد م ددداملددد قميددد مت تعدددا  مت يمدددتمكممددد  مت صتدددال  م

 ت لامص  .

م: لة مت صارلمما ت ت تم ةلية ما م تعمحم  عتملة مي عممت لية م تى تزتلمما عع عمي متىلتمامتر

 ي ال م ا  مت ي عم.م -
 يع،مي عتا  مت ي عم. -
  ت   مت ي عم. مم م -
 ت   ار مت ع ي متف  م ةي عم. -
 ت ع تي مت يمتمت مما تم  م متى تيال  م تىات اع  م ت ل ال  م  . -

لةدد مت اددعحممت ليدديرمت ليي دد  عمددمميضدي  مت ملددا  مت ليي دد مفدداممتحديييد مضييمون الحمميية: -مب
ا تالمت الال  ممتصع لمت   ممملمتا م علي ممماىت ا تملالام ةلية ما مت مملاي لام ملة مت صاري  م

لام ل ددالامت ملددا  مفددامى  ددا مت يعة يددارم ت ممدداعترم99اع دد ما ملمددامترمتتضددي ميعة يددارم تاع دد 
 ت لددة   ارمت يتة مدد م ددؤع مى دد مت ليةدد م  دد لام ادداتمفيدد مت ع تيدد مت مر لدد  م ل ددالامت ملددا  ميددع،م

 اعمتااملة متلت عتلمتىلتياىرمت الال  مت يلالم م ت تامتتي  مفا:

                                                                                                                                                                                     
م73ل ل مم  مي دلاميم وملام لام م 96
م.86ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام لام م 97
م.88ل إمت يم ولام م 98
99

 .077عواج سامية وأخرون، مرجع سابق، ص   
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فدداممم ت تدد  مت عات  دد متىلددتياىرمتلددتاعح Emotional Appeals : :الاسييتمالات العاطفييية -
ت عتحمم لص لام ي اتم مل تل مميامتى تيال   ممت ل ل    عت مت يتةصامم تل عاىت م ت  ام ملا ات م

تت ادحمى د ملدعم م دمملةد مىالداقمتمفدمتعمت عات  د ممتىلدتياىرمفالة د ت صارلمماىت ا لام ت  تادوما م
  دبما ممفإلادافعا د ممت يلتص د مت يلتصامفاممع متمي ممت تامت املام   دامت د  مت ل د مما ت   م

 لام  ي  متصل لم ايمتىلتياىرمى  متمل تقمت تا   :تعتيعملة متلتيا  مع تفومت  معملا ات 
 الإحساس بالأمن و الطمأنينة. -

 نسية.استثارة الغرائز الج  -

 استثارة المشاعر الدينية. -

 التخلص من القلق و التوتر. -

 استمالة التقليد. -

 التعبير عن القيم الشخصية للفرد. -

 دوافع الصحة أو النظافة. -

ت تدامتعتيدعملةد م تةدكمتىلدتياىر   ا : Logical Appealsالإستمالات العقلانية/المنطقية:  -
ممتز ددددالامييددددام  عةاددددامااددددمبمى دددد متملددددة بمت   ددددارصاما مت يلتصدددداما م ا ددددممت   ددددار مت ياع دددد م ت 

ت عص م ا كمل متم د مت ضد شمت لصارصالامل ثم عتيعم اتمتملة بمما عم  متم   ملة مي اتم م
ىل دار  ممت لصار مت ياع د مىزت مي ضد قمت ليةد لام لداع ميدام تضدي م داتمتملدة بمم الدارمماي د ما 

لام ما تا امفإ ميضي  مت ملا  مىمعم ا م عتيدعملةد مي ي لد ميد مت لصداتم100ا ممل لمم ال  ...ى :
 :101تتي  مفا
  ت  اارو.متىلتمااعمما يعة يار -
 تىلتياعملة مت ل ار ارم تمماال. -
 ملا مت لتار م ف ميصعيارميلعع . -
 لم م  اارمت لظممت يتععع . -

   متميامتلمبمملارةااممتد   مترمغ دمميمغ مد ما مل لد  لامم:Fear Appealsاستمالات التخوف  -
فالاكمي مت عىر مت تامتم ممى  مال مل ليام   ممت صارلمماىت ا مت  ضبممملار م   ي  لام معمم

                                                           
م.م60لام 1996لامعتممت يعمف مت  ايع  لامت ل لعم  لامعمم اجتماع الاتصال والإعلامم:غم بمل عمتليعم 100
م.90ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام لام م 101
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ت يتةصامما  مت   م  إمفصتملل مت صارلمماىت ا مم ما ضاملل مت  يالارم ت يمدم لارم تم دعتحم
م.102ت يصتمل مم 

تىلتياىرمت تامتعتيعملة متلم تمت   تلبمت عات   مي م ي ممدثميمدالممت  د حم  ام  اما ضام
م ت  د ارت لتدار مغ دممت يمغ مد مت تدامتتمتدبملةد ملدعلمتملدامت يةتصداممى د مم تمدم يامم103 ع،مت يتةصا

م:104فاملا ت  مل ثم زعتعمت   م املة ميع،متلت ام مت يتةصام ةملا  ملات صارلمماىت ا 

م.ت تامتم  ملافزتم ع،مت يتةصام تتلمتىلت ام م يلت ،مت ملا  مت عات   مع مت  ام م -
ت اعدددارمت  دددمعممإي دددا مت لدددبمتم تدددامم ما تدددا امتصة ددد مت تددد تممت عدددات امللدددعمتىلدددت ام م يلتددد ،م -

 .تىلتيا  
 :ي    استمالات تتعمق بجية مصدر الرسالة: -

م*ىللمت  ا .

م*ليم ام تام  اا.

م*مامتاام لماتاا.

متي  ةاا.* ا م

 جدولة الحممة الإعلاميةالخطوة الثامنة:  9.12

م ع  دد مت ليةدد م لددامتلع دددعمت  تددم مت زيل دد مت تددام لددت مااامت مملددداي م  دد لام  دد ميملةدد ميدد ميمتلددد مم  ص ددع
ت لية ملة ملع،لام  عمممللاامما  دعت  مت تل  ا د لام دايمت يملةد متلدع مى د مت ت  دعميد ما م د مفعا  د متمدعام

مت  لار م تلمتلت عتيااممم  م اي .فامتام :مت يلععم ا مفم مت تعا  مم  م

ت يدداع مت ليي دد مميصتضددايمما متعددم ما متدداتقمتلمددم ص ددعممادداما ضددامملددلمت مملدداي مت تل  ددا مت ددا مل يددام
م. ي مت  تم مت زيل  مت تامل تلمتلع ع ام تصع لمت لية مت ليي  م ي اا

                                                           
م.466لامعتممت   ممت عممالامت صا م لام الأسس العممية لنظريات الإعلان  اا ميليعمممتا:مم 102
م.90ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام لام مم 103
م.192لام 2004لامت   ممت عممالامت صا م ملامعتمنظريات الاتصال المعاصرةلل ملياعمي ا  :مم 104
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م :ا  للعم ضومت  ع   مي ي ل مي مت علا ممت تمتلتماميا م ضومفاممما لية مت ليي   ملة مت صارلم

 مت ياع مت ليي  م ما ااتاا.ل لم
 . ملععميمترمت متممت ياع مت ليي  مفام  م ل ة مىليي  ملة ملع
 لاملمددممت يدداع مت ليي دد ما ملمضددااما مىاتلتاددامفددامي ي لدد مت  لددار مت ليي دد مت ي تددام متلددتيمتم

مم ت ت ف  مم  م ايمت ي تعم تضي ملل ممتىلتيمتم.

م:105  ع  تااملة مل تي مي تة  ميلاام  ت احمتلع عميع مت لية مت ليي  

 . تم ع مت اعحمي مت لية 
 .  تم ع مي ض قمت لية م يع،مىعمتكمت  يا مم 
 م.ت لية مت ليي  مت ي تمعمت يتال مت ي    م لمات

 أشكال الجدولة الزمنية لمحممة الإعلامية: 1.9.12

Expected time Dتحديد الوقت المتوقع لمحممة الإعلامية  - أ
 106

  : 
  الوقت المتفائل-A– Time Optimist     

مت لية مىاتم الرمتمي ممتل ممل متمتم ع ا.ف  متل اماا م ارميي  ما مم   

  الوقت المتشائمPerssimitic time –B- 

اا  م ارمتلت ما مت لية مم م ما مظدم حمت عيد مغ دممي تت د لامغ دمما م دايمت ت ا درمىم تضدي م   م
متلتلابمت   تمث.

  الوقت الأكثر احتمالاMost likely time –C-  

م  تلمتصع ميملة مض  مت ظم حمت عاع  م ت  مم مت يلت ة  مي مت لاىرمت ييا ة مت لامص .

 اددعم  ددعما متم اددارمت  ي دد مت يصددعم م تل  ددامت ليةدد مت  دداممدد ممت ز ددومتلتيددا ام صدد مف دد متلتيددا م صدد مف دد م
تلتيا مىل ازمت لية مفام  مي مت  ارمت يت ارد م ت  ادرمت يتمدارلم  تعداظلمف د مت ل دازمفدامت  ادرمتم  دمم

                                                           
105

 .077زكرياء بن صغير، مرجع سابق، ص  
106

 .070نفس المرجع، ص  
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تلتيدداىم ددا كم  دد  متصددع ممت  اددرمت يت اددومت ددا متع يدد مت ليةدد م دد ميدد م ددي متلددتلتا مت  اددرمت يت اددوم فصددام
م ةت ز ومت لتيا ا:مم PERT يعاع  م

  C= 
        

 
  

 الجدولة:مصادر  - ب

ىمددعم لدداميدد مت ل دد  ملةدد م   ددمميدد مت يعة يددارمت تددامتتعةدد ممددد  عتحمت ليةدد مل لددااممامدد ملية دد مت  ع  دد 
م تلتمتت   تاام ت يعا  ممت تامتل ياالام ف يام ةاممعضامي م اتمت يعا  م:

  :دايمت يعدا  ممتدتلملد متم د مت  امد ملد مميعمفد المعايير الخاصة بالوصول والتكرار والاستمرار 
تملرة مت  ا  مميا   ما دعتحمت ليةد غم  د ملم دعمت   د  مى د م يدا  مم م دم مم د مت لظدمملد م
ت ت متمغمالم  ملم عمت متممت ملار مى  م يا مم د  مغم يدامل دلم داتمت ت دمتمغم يدامت يدع مت زيل د م

 .غ107ت يصمم م  
 دددامت يعدددا  ممت يمتمتددد ممتددد زقمت  ياددد ممفدددامت يلدددات م: المعيييايير الخاصييية بالتغطيييية الجغرافيييية  

 .108ا مت يتعةص ممل قمت ظا م م تلتمام امم  متمفمتعمت ي تة  
 :ت دد مت  لددار متىت ددا   مت يي دد متلددت عتياالام ا ي دد ممالمعييايير المتعمقيية بالوسييائل الاتصييالية 

 ت ت ددددداممىلدددددع،مم ددددد م لددددد ة ميددددد م دددددايمت  لدددددار لام     ددددد متلدددددت عتياامم تلص ددددد ماغدددددمت مت ليةددددد 
 تىلتمتت   ار:

ا ما مللددت علم لددا مت ليةدد مي تيعدد ميددوممعظاددامت ددمعظم مددثمت ملددار مممدد  مماسييتراتيجية التكامييل:م-
ت ايةامفامفتدم م تلدع لام د  مت د  مت ملدار ميم   د مفدام د لم تلدعمفدام د م دايمت  لدار لام  دايمت تم صد م

م.109اعحتلالعلامفامت     مى  ماتالارم م م مي مت  يا ممت يلت

                                                           
م.307لمعمت ةت حمم مظم ا مت ع فالاميم وملام لام مم 107
م.95ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام لام م 108
م307لمعمت ة حمم مام ا مت ع فالاميم وملام لام مم 109
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ي  مت ت اممي ي ل مي مت  لار م تل  امت لية مت ليي  مفام  م ل ة ملة مماستراتيجية التعاقب:م-
لددع،لام ددي مت ا ددرمزيلدداميلددععلامماددعحمتلص دد ملل ددممتىلددتيمتم  م ةليةدد لام غا مدداميددامتة دد مت ليدد م

 .110ى  متلت عتلما  ممي م ل ة م تلص  مت اعحميلاامت ليي  

 ص دعممد مت ت ز دومت زيلدامم:عمى ميدار الفتيرة الزمنيية لمحممة التوزيع الزمنيالمعايير المتعمقة ب  
م-الددام وم-تتدد زقمت ملددار م تملمددت م ت مددمتي مت ليي دد ملةدد مفتددمترمت ليةدد م)ا ددالم ةليةدد لامل ددث

م:111ما م(م  لصللمى  
 :ت يلدددددعع م ةليةددددد ممع  متلصتددددداقم دددددي مت يدددددع مت زيل ددددد مت لدددددي ا م لدددددتيمممالتوزييييييع المسيييييتمر

 ت ليي  .م
 :ا م دتلمت لدي مفدامفتدمترمزيل د ميع لد م املدام وم تممداملام  ت ادحمت لدي ممالتوزيع المتقطع

 .ت يتعةص مما لةومت ي لي  مت ليي  لاار امفامفتم ما م،لام   م لالبمت لييرم
 :يع لد ميد مت لدل لاممدامممميعل ما م تلمتم  دزمت ليةد متىليي د م دي ميدع مزيل د مالتوزيع المركز

ميع  لامي  مماممميضا ما مف  مت   ح...ى :.

 الخطوة التاسعة: تحديد ميزانية الحممة 10.12

لييرمىمتاعحمى  متلص  مت ممشمت ياع لامفإ متلع عمت ي زتل  م لامىمتصاإميد م دي مت عاردعمت يعظلمى مم
ت ددايمت ي تيددولام م دمتمتمتلع ددعمت ي زتل د مما عع ددعميدد ممت تيدالات يداع م مىليددامتلصصد مآ دداممت ليةدد ميد مليدد م

 .112 متلع عمم  مت  ع   م مت  تم مت زيل  مت تامتيتعم ي مت لية متىت ا   ت  لار ممت ت امتمي مميلاام

 دد لام ا ددكميى م    د متلع ددعمفدامت ليدديرمت ليي دد مت تةدحم   ددمتملدد م   دامتلع ددع امفددامت ليديرمتىلي
ارم ددد ميلايدددالام ت دددتيحمت ع تيددد مت يدددؤ م مفدددام ددداتمت تلع دددعم تي دددزمت تدددم مت تدددامملدددمبمت دددتيحمي ضددد ل

عتم  ملع ع لاميلاامت تم مت ت م م  م م تلتتاام للمتلع عمت ي زتل  مفامت لييرمتىليل  ممتم متات اع  م ت 

                                                           
م.96م لام ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام 110
م.104ز م ا مم م   ملاميم وملام لام مم 111
مم108ل ت ملاي  م آ م  لاميم وملام لام مم 112
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ت تددم ملامم ليددامتمت ددزمت ليدديرمت ليي دد مفددامتلع ددعمي زتل تادداملةدد م113 ت لظم دد م تددم مت ص تلددعم ت مددامتر
م:114تىعتم  لامل ثم  ضومت تلع عم لام ع تي م ي  متلع عممعضاميلاامل مي ي ل مي متملرة ميلاا

 ي مت  يا ممت يلتاعحغم يامت يلات مت   متف  مت تاملم عمت     مى  ااغ 
 يامتم ع مت ملار مت يلت عي غم   حمل تلمىلتا ااغم ا  مل تلما كغ 
 ت تاملتص لممصم  ملمممملار م ةلية مع  ميصام غيامت  لار مت يلت عي غم يامت  لار م 
 يامت تصع مترمت يا   متم    مت  ا  ممت ة  مىلتا مت ملار م م ااغ 
 لا ددكملا دد م يلددتعال مميممددع  م ا  ددار   م ةص ددالممإ  ددا مت ملددار م ة يادد ممت يلددتاعحغم  ددلم 

 اعاام اؤى متمفمتعغل    ملعع لغم  م لاكميممع  ميتت ل  غميامت ت ة  مت يا   مت تاملت م
 الخطوة العشرة: تنفيذ الحممة الاعلامية 11.12

م   ال م مت يلت عي  مت  لار  م  مت  يا م م  مت اعح متلع ع م  مت لية  م مملاي  مت عال مت تام متلع ع معع
ت ملا  لامتمعاميملة مت تل  امملممم مىاتل ممملاي مت لية مت تل  ص  مفام لار مت ليلممت ي تة  م مت ت م

م.115  الامىممعما م    م لاكميتامع م عية  مت لممم مت اتل م ةممتي مت ي تة  م ةلية مت تل  ص  فتم مت تل

 غا ماميامت   ميملة مت تل  اممع ع مت تعص عملظمتمىلتياعم اتمت ل قمي مت لييرملة ما  ممي م ل ة مى  م
لتدا مى د م ادرمت  د م الداقم البمت تم عد مت  ا د م ةي تضد ومتى تيال د مت تدامتصدعياامت ليةد م مت تدامت

مت لاإ.

يلددم ملة اددالام ممت تمددام لم ددامى ددمت ممت ت ام دداليةدد مت  لددار مت ليي دد مت تددامتددلمة يعمفدد مت تدد   ممت  عةددام 
م:116ت يلم مى  ميملةت  م م يامتى تمامتلصللم ت  م

  :ت تل  دام م صعلمف اامت يلؤ  مل مت لية مل لارميلمص م ةمملاي م مت ي تعمام ملية د مالأولى
مت لاارامماعحمت ت  عمي مت لصاتمت تا   :

ماعم مت  ل ة ملة مت تعم ممل ميضي  مت لية م  عفاا.م-

                                                           
م.285لام م1990لامعتمملةلمت  تبم ةلممم ت ت ز ومت م ا لاميتامومت تصل  م افلرلامتخطيط الحملات الإعلانيةم:ت علاعملمعمت ملي م 113
م.304لمعمت ةت حمم مام ا مت ع فالاميم وملام لام مم 114
م108ل ت ملاي  م آ م  لاميم وملام لام مم 115
م.101ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام لام  116
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م ميع،ميي يتاا.متلت عتياات تعمحملة متملا  بمت  ل  مت يزيومم-

م ما مت لاإما مت  يال مت يلتاعف .متلتتيل  ي متصع لمي  م ايمت ع لارم عمتل ممتىلت اع م-

  :ت يلدم م د متص د لمآمت مت  ياد ممللد م دز ممتى تمدامللدعيام  د  مت ادعحميد مى دمت مالثانية
 ميددع،ماددعم مت ليةدد ملةدد م ةدد مت ل ددابممتىلتمدداييدد مت ليةدد مي دد ماددعم مت ليةدد ملةدد م ددابم

متىلت دداظما ملددا  م م ضدد لااميدد مل ددثمت ة دد م مت علا ددممت  ل دد مت يمتفصدد لام مت صددعم ملةدد م
م.117ما يعة يارلام ميع،مام  مت ملا  م م عااام ماعمتااملة مت   ممت لة كما متعع ة 

مالحممة  تقييم الخطوة الحادية عشر: 12.12

مي م مي ي ل  مت لية  مي يي  م ت ا ملة مالالاا ممل  مفامتم ي   مغا   م ت   مت لية  متص  ل  عتمم
مم:118ت  مت ترمي  

 تصع مميع،مل الامت لية مامت ممتي مل متم  ميصامل مت لتار مت لاار  ممام عتحمتم    لامفإاتم الرم
متعتمممت ع   م ت عيا ما   مم  ميضي  مت ملا  م  عحمت لية لام م  ميع،متتماقمت يمغ بميلاا

مت  ع،.ت  عا مفاما اإمم وم
 ي م يصم   م ع،مت  يا متىلتيمتممفامت لية مىاتم الرمت ملا  مت تامتتضيلاامي ا  
 .تعع  مت ملا  مىاتم ا م م مااممعظما   مت لص ما مل  مت  ال 
 .احمت لية مى ما مرمفمةاام لعلمفالة تاا  

 مراحل تقييم الحممة الإعلامية: 1.12.12

ميملة مت تص  لمم ت ترمت تا   :تيمم

  :ت تص  لم   ميملة مي ميمتل مىلعتعم تل  امت لية لام ا كم ةت  عمي مم  ض التقويم أثناء الحممة
االامى  م البما ي  مت تعم حملة ميع،مييري مض ل مت  ت ترمت يتمع م ت ل شما متعع  ممع

                                                           
م.108ل ت ملاي  م آ م  لاميم وملام لام مم 117
م.98ملام 2008لام3لامت صا م لامتالتخطيط لمحملات الاعلامية والاعلانيةم:ل زت مت ص ة لام 118
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ي  مت ملا  ميومت يمتل متم م،م ت ت تمت لية لام ا ي  مت معتر مت يصتمل م يع،متىلت اع مضي
 .119م  مل ملتا مت  ت  ع تي م ام يلاامللعمت تعمم

  :ت ل   ملة مت ا  ميمتع مف م  م لاي م ةلية م ا مىزياملة ممىاتميامام عالتقييم بعد الحممة
 اازمت تص  لمت ة   مى  متمت بميصاميرملة مغمتمميام لي م)م  مت مامق(لام ةتعمحملة مما  م

 يمامم ممععمت لية .
  ت ليةد لام ما دكممادعحممتلتاا  م  م ممععميضاملت متمامملة متما مي م: الاسترجاعيالتقييم

ا اإمت   ممت مملاي ملة مت يع،مت ت   لام م ا  مف يام تعة ممعمتل مت لدة كلام م داتم لدالعمفدام
م:120ت  ام ملة مي ي ل مي مت تلاؤىرمت تا   

مل لمت تعم م م  افت م مت متميلام م  مفايرمت ملا  غميام-

ممي ض قم  عحمت لية غم تيالتىياميع،مم-

م  متعةلمتمفمتعمت لة كمت يتة بغم-

 غ ممت لية ملة مت ي تيوايامم-       

 : ف مت يلظ ممت زيلا ياما م لاكمت ل حمآ مم

م يلظ مترما م،م ةتص  لملا مما ياا:

  :ا    مياي م ةت  عمي م دل مت صدمتمترم مت تمدامميدع،مفعا  د ممت تمامتر م  مالتقييم القبمي
 الددرمتم ددعتحمت تددام ضددعرمتلددتل مم دد مممىات مددعتر مت  لددار لام متلع ددعميدداممتلددتمتت   ار

ت ل ددا .م متلتدد  مم ددايممت يملةدد مم ددا كملةدد متص دد لمت ملددار م ميددع،مت   م ددام م اام تاددام م
م.121 ض لاا

ت صمةدامفدامت   دمم د  م مفداميضدي  مملدار مت ليديرم  لدالعملةد مىلتدا مف دم م  دع ممتى تمام  لا لم
مت   ممت ملا  م مىي ال ارمل الامت لية .متلتياىرل م

                                                           
م.105ي ت  م  لحمت  افالاميم وملام لام م 119
م.110ل ت ملاي  م آ م  لاميم وملام لام م 120
م.108 ل إمت يم ولامم 121
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  م م ادددعحمى ددد ميعمفددد ميدد تت مت ص ددد مم متيف ادددامفدددامت يمتلددد مت يتتا  ددد مالتقيييييم المرحميييي:
ل شميلدام ام مت ت  دعم دا كمت ليةد م ما دكم ةت  دعميد م دل مت  تد ترمت يتمعد م مت دم تل  ا

م.122ي ميي ي مت ملار م ظم حمت لية م تت م ا
  ت ليةدد م م تعايدد ميددومت لتددار مت لاار دد م مت عايدد م تي ددزمممتلتاددا :م لددعثممعددعمالتقييييم البعييدي

متىت ا دددارتلآمت م ممتلتص دددا  ددداتمت تص ددد لمفدددامت تدددم مت يلدددت عي مم.م يددد ما دددل123ما مدددي    
  ةتعمحملة مآمت مت  يا م.

 تأثير المزيج التسويقي لمحممة عمى سموك المستيمك: -13

  ي مت   مملييرمت تل   متى تيالاملة ملة كمت يلتاةكمي م ي مت   ممت يز  مت تل  صامت ا م تلمم
 ي مام مت ي تت  م ةلية لاميلتاعف  م  مي ي ل مي متمفمتعمم م مت ت   مملة الم تملامت ت ت تم  

م:124فامت م  مت ي ت امي ضشا مت   مملة كميع  م يام  مي ي ل مي متمف امم ت ص لم

 : يمثل تأثير المزيج التسويقي لمحممة عمى المستيمك27الشكل رقم 

مممت ممممممم

مامتممت يلتاةك

م

م

م

م

م

م.445يم وملام لام مملالصال م  ة مالمصدر:

                                                           
م.110فؤتعيملمعمت يلعلمت م م لاميم وملام لام م122
م.112لام لاميم وملام اع بميليعم ض مم123

م.445يم وملام لام مملالصال م  ة م 124

 المزيج التسويقي لمحممة

 يلت مت لية 

 تلع ممت لية 

 ت ز ومت لية 

 تم   مت لية 

 

 عممية اتخاذ قرار الشراء

 ت مع ممما يم  

 ت ملثمل مت يعة يار

 تص  لم ت ت اممت معتر 

 امتممت ممت 

 لة كمياممععمت ممت 

 ت يلتاةك

 إختبار المنتج

اختيار وقت            اختيار 

وكمية الشراء          

 العلامة         

 اختيار المتجر
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ت م  مالييم م  ما م ةيز  مت تل  صام لييرمت تل   متى تيالامت   مملة مت يلتاةكمي م ي م
اامت صمتممت ممترا.م ياما م   ملل ممي مللا ممت لية مت   ممي ا مم لآ ممت ت   مملة  مفاملية  متت 

مل حم تلمت تتم مى  ما كمت ت   مم ممل مي م ي مت  ع  مت تا ا:

م   ممللا ممت يز  مت تل  صامتى تيالام ةلية ملة ملة كمت يلتاةكتم:06جدول رقم 

 التأثير عمى سموك المستيمك عناصر المزيج التسويقي

لمدددددام ملددددد ماف ددددداممت تيال ددددد م)تت ا دددددارلام المنتج
يعتصدددعترلاماددد ل(ملددداعترمت تيال ددد م)لدددة كم
ت تيدددالالامليددد (مت لدددةومت يةي لددد م ت   دددمم

 اا د لاميةي ل م)لةوم ع ص م ةم ر لام لار م
 دددددعيارم اار ددددد (مي ددددد مف دددددم متملدددددامت يلدددددت م

 يلتاةكملل متصمد مت يلدت مت يلةام ت    مت
مت يلةا.

تل  زمت يلدتاةكم تملداملدة كم ع دعمي د م -
)ليةددددد متلدددددتاةكممتاتلدددددا مت يلدددددت مت يلةدددددا

  زترم (.
ت ت  ددددد مللددددد ميياملددددد ملددددداع مت تيال ددددد م -

 دددددددددل  متعددددددددد عمما  اردددددددددع ملةددددددددد مت  دددددددددمعم
  ت ي تيو.

 ت تددد   مملة ددد ميددد ما ددد متملددداما ممىالالددد  -
ت ت ةامل ميلت ارميع ل مماعحمتلص د م
عمتكم دددددددلام ة دددددددمعم  ةي تيدددددددوم  لدددددددام ت 

ممم  ملال.
ت لدددددعمملمدددددام ملددددد مت ت ة ددددد مت ل لددددد  مت تدددددام التسعير

 تليةاددامت يلددتاةكملت  دد متصمةدد مف ددم ميع لدد م
ا متمل  ملة كميعد  لام ت  ادعم ت  ادرمت تدام

يلت ددارمملددعمم مددع اامت  ددمعلام  ددا كمتصددع لم
م.ميز مفاميتلا   م اف متمفمتع

للدددعيام  ددد  مت لدددعممييردددلم  دددتي لميدددومت يل عددد م
ت يم   ميل مفإ مت  معم تمل متةكمت لة  ارم ت صد لم

م تمف اممت  ع ع مع  متمعع.

الترويج 
 والتوزيع

ت تعم حمما يلت متى تيالاملممم لار م
مت ليلم  لار مت عللمت   اما.

ت عةي  م ت يلاضمترمي ما  مت لع ترم
ت ت ز وم اف امم ت لة   ارم ت ص لمت يمتعم

مغملاامفامت ي تيو.

  رمتلتمايمت يلتاةكملل مت يلت م -
 تى تيالام ملا  مت لية .

ىلتا مت يعة يارمت  ل ل م ت  ام م -
 ةيلتاةكمتت ايم عحمت لية م ت يمتعم

 يلاا.
تل  زمت يلتاةكم تملامت يلت ممععم -

مارعت م لا ات مى   .تاتلال مم 
 .444حقانة ليلى، مرجع سابق، ص  المصدر:
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 لدراسة الميدانية:تحميل وتفسير نتائج ا-1
 التحميل الكمي والكيفي لنتائج الدراسة: 1.1

 ثػـ Spssوترميزىا وفقا الترميز الذي يتـ وفقا لنظاـ برنػام   051إلى  10مف  قمنا بعممية ترقيـ للاستمارة

دراسػػة الحاسػو  ومػػف خػلاؿ فحػص البيانػا  اسػػتخرجنا خةػالص  ينػة ال جيػاز البيانػا  فػػ  بإدخػاؿ قمنػا
 وفؽ المتغيرا  الديمغرافية كالتال :

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  07جدول رقم 

                   التوزيع          
 النوع

 النسبة الملوية التكرار

 %9.84 070 الذكور
 %5080 074 الإناث
 %011 051 المجموع

 

: رسم بياني يوضح متغير الجنس28شكل رقم 

             

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق:
لتوزيػػع المسػػتيمكيف حسػػ  متغيػػر الجػػنس  ف نسػػبة  .2والشػػكؿ رقػػـ  17يتضػػم مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ  

نس  متقاربػة  % وى 9.10%  ما نسبة الذكور فقد قدر  بػ 5010الإناث مثم   كبر نسبة حيث قدر  بػ 
سػب  فػ  ذلػؾ إلػى  ف كػؿ مػف الػذكور والإنػاث يشػتركوف فػ  كػونيـ نو ا ما مػف بعضػيا الػبعض ويرجػع ال

جميعػػا مسػػتيمكيفي وفػػ   حمػػ  الحػػاذ  يكػػوف الػػذكور  كثػػر يف الرجػػاؿ ىػػـ مػػف يكم ػػوف بالتسػػوؽ والػػذىا  
ا  الت  حدث  ف  المجتمع خةوةا ي إذ  نو نتيجة لمتغيير ةإلى ايسواؽ حس  اي راؼ والتقاليد الجزالري

مػػػع اذن تػػػػاح وتػػػمثير العولمػػػػة  ةػػػبحنا نػػػػرك  ف المػػػر ة  يضػػػػا تشػػػارؾ بقػػػػوة فػػػ  التسػػػػوؽ وتشػػػتري مػػػػا يمػػػػزـ 
 احتياجاتيا اليومية واحتياجا   سرتياي وليذا فاق  نسبة الإناث نسبة الذكور8 

 يوضح توزيع العينة حسب متغير السن 08الجدول رقم 

 التوزيع 
 السن

رلتكراا  
 

 النسبة المئوية
 

 15,1% 53 29إلى  .0مف 
 33,7% 118 09إلى  25مف 
 36,0% 126 51إلى  05مف 

 15,1% 53 50 كبر مف 
 100,0% 350 المجموع

 توزيع العينة حسب متغير السنرسم بياني يوضح   29الشكل رقم 

 

 .21صدار رقم الإ Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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  التعميق:

 ف ال لػػػة العمريػػػة التػػػ   ويتضػػػم مػػف خلالػػػالػػػذي و  فيسػػػمتغيػػػر ال 24والشػػػكؿ رقػػـ  .1رقػػػـ  يتنػػاوؿ الجػػػدوؿ
ي  مػػػا ال لػػػة %03سػػػنة والتػػػ  بمغػػػ  نسػػػبتيا  51و 05تةػػػدر  القالمػػػة ىػػػ  ال لػػػة العمريػػػة المتراوحػػػة بػػػيف 

فػػ  حػػيف كانػػ  نسػػبة ال لػػة العمريػػة بػػيف ي % 0017فقػػد بمغػػ  نسػػبتيا  سػػنة 09و 25المتػػراوح  مرىػػا بػػيف 
 سنة8 51وى  ن س النسبة المتحةؿ  مييا لم لة ايكبر مف  % 0510سنة  29و .0

بػيف فتػرة الشػبا  وفتػرة الكيولػة  متتػمرج والتػ   سػنة 51و 05ىا بػيف ر وىذا يدؿ  مى  ف ال لة المتراوح  م
 وموف بعممية الشراء وذلؾ راجع إلى  ف مف يقـ في ى  ال لة الت  تكوف  كثر إقباذ  مى المحلا  وايسواؽ

المرحمة العمرية الت  تدفع بايىػؿ وايقػار  للا تمػاد  مػييـ8 وتت ػؽ ىػذه النتيجػة مػع مػا توةػم  إليػو ىذه 
"  ف وظي ة التكامؿ تعن  اتخػاذ القػرارا  ايسػرية منيػا القػرارا  والت  كاف م ادىا  ،العوادلي  سموى دراسة

 18تحديدىا"با  المنوطة لكؿ  ضو ف  ايسرة و ستيدؼ توزيع الحقوؽ والواجالشرالية الت  ت

 المستوى التعميميتوزيع العينة حسب متغير  يوضح 09الجدول رقم 

     التوزيع
  المستوى التعميمي  

 التكرار
 

المئوية النسبة  
 

 24,9% 87  ساس 
 40,3% 141 ثانوي
 31,1% 109 جامع 

 3,7% 13 دراسا   ميا
 100,0% 350 المجموع

 

 

 

 

                                                           
1
 448ي صمرجع سابؽ يسموك العوادل   
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 المستوى التعميمي رسم بياني يوضح متغير: 30الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 :التعميق
  ي المتعمؽ بتوزيع  فراد العينػة حسػ01والشكؿ رقـ  14تشير البيانا  الإحةالية الواردة ف  الجدوؿ رقـ  

  ي حيػث قػدر   مى نسػبة حةلا  مى والجامع  الثانوي المستوك  ف كؿ مف إلى المستوك التعميم  متغير
ي % 0010 بػفتقدر نسبتيـ  يفالجامعيي  ما % 9110 الثانوي بػالحاةميف  مى المستوك  المستيمكيفنسبة 

 قػػؿ نسػػبة كانػػ  مػػف و  ي % 2914 ػتقػػدر نسػػبتيـ بػػ ايساسػػ فػػ  حػػيف نجػػد  ف المسػػتيمكيف ذوي المسػػتوك 
ويمكػػف إرجػػاع ىػػذا إلػػى و ػػ  ايفػػراد بمػػدك  ىميػػة ي % 017نسػػبة بالحاةػػميف  مػػى دراسػػا   ميػػا  نةػػي 

التعميـي بالإضػافة إلػى الجيػود المبذولػة مػف  جػؿ رفػع مسػتوك التعمػيـ فػ  الجزالػر وىػذا مػا  كدتػو الدراسػا  
مػف الجزالػرييف ىػـ  فػراد  %71ى  ف نسػبة إلػ فييا الذيف توةموا 2110الباحثيف سنة  بعض الت  قاـ بيا 

 28"فما فوؽ %.9متعمموف ونسبة النجاح ف  الباكالوريا ف  تةا د مف
 
 
 

                                                           
 

2
 .11.11، على الساعة 52/11/5112، الذي تم زٌارته ٌوم  zation.dwww.educموقع  

http://www.education.dz/
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 الحالة المدنيةيوضح توزيع العينة حسب متغير  10الجدول رقم 

التوزيع   
              الحالة المدنية

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 40,6% 142   ز 
 44,9% 157 متزوج
 8,6% 30  رمؿ
 6,0% 21 مطمؽ
 100,0% 350 المجموع

 الحالة المدنية رسم بياني يوضح متغير: 31الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 : التعميق

   ف  كبػر نسػبة كانػ الػذي يمثػؿ متغيػر الحالػة المدنيػة  00والشػكؿ رقػـ  01يتضم مف خػلاؿ الجػدوؿ رقػـ 
ي  مػا نسػبة %9113ونسػبة العػزا   %9914بمغ  نسبة المتػزوجيف  ثا  والمتزوجيفي حيتتمرجم بيف العز  
 8%3نسبة المطمقيف كان  ى  ايدنى فبمغ   ف  حيف %13.ايرامؿ فقدر  بػ 
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 الدخل الشهرييوضح توزيع العينة حسب متغير  11الجدول رقم 

         التوزيع
لشهري   الدخل ا  

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 24,6% 86 ضعيؼ
 41,1% 144 متوسط
 12,0% 42 جي د

 22,3% 78 بدوف دخؿ
 100,0% 350 المجموع

 رسم بياني يوضح متغير الدخل الشهري :29الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

 المتعمػؽ بتوزيػع  فػراد العينػة حسػ  02والشكؿ رقػـ  00شير البيانا  الإحةالية الواردة ف  الجدوؿ رقـ ت 
الػػػدخؿ الشػػػيري المتوسػػط وذلػػػؾ بنسػػػبة مػػف ذوي  البحػػػث الشػػيري إلػػػى  ف  حمػػػ   فػػراد  ينػػػة الػػػدخؿ متغيػػر
كوف دخؿ فبمغ  ي  ما ايفراد الذيف ذ يمتم% 2913ي ف  حيف بمغ  نسبة ذوي الدخؿ الضعيؼ % 9010
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مػػا  كدتػػو وىػػذه النتيجػػة تتماشػػى مػػع ي % 02ي و دنػػى نسػػبة كانػػ  لػػذوي الػػدخؿ الجيػػد بػػػ % 2210نسػػبتيـ 
 فػػ  المرتبػػة  2103سػػنة  دراسػػة المسسسػػة ايمريكيػػة اذقتةػػادية المختةػػة "ميرسػػر" التػػ  ةػػن   الجزالػػر

ذقتةػػاد والمػػاؿ التػػابع ل مػػـ شػػر تقريػػر لمنتػػدك ان   .210وفػػ  سػػنة  ي3مػػف حيػػث الػػدخؿ ال ػػردي .4دوليػػا 
ي ومػػف ىنػػا  اميػػا 015 المتحػػدة  ػػف ترتيػػ  الػػدوؿ  الميػػا حسػػ  الػػدخؿ ال ػػردي فاحتمػػ  الجزالػػر المرتبػػة

يمكننػػػا ملاحظػػػة  ف الطبقػػػة المتوسػػػطة تغمػػػ   مػػػى التركيبػػػة اذجتما يػػػة لممجتمػػػع الجزالػػػري مقارنػػػة ببػػػاق  
 8الطبقا  ايخرك

ماديػػة لم ػػرد تمعػػ  دورا ىامػػا فػػ  اتخػػاذ قػػرار الشػػراءي فالجانػػ  المػػادي ويجػػدر الإشػػارة إلػػى  ف الوضػػعية ال
والوضعية اذقتةادية تدفع بالمستيمؾ إلى اتخاذ قرار الشراء وبمدنى ت كيػري خلافػا لموضػعيا  اذقتةػادية 

 المتوسطة والمتدنية8

 نوع السكنيوضح توزيع العينة حسب متغير  12الجدول رقم 

   التوزيع
  نوع السكن   

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 35,4% 124 ري  

 64,6% 226 حضري

 100,0% 350 المجموع

 

 

 

 

                                                           

 مػى السػا ة ي 25/01/2104ي تـ زيػارة الموقػع يػوـ 24/19/2103 يوـ  dz.com-http://almasdarمقاؿ لجريدة ال جر: تـ نشره  مى موقع  3  
07:258  

http://almasdar-dz.com/
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 نوع السكنرسم بياني يوضح متغير  :33الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

نػػػا  ف  حمػػػ   فػػػراد  ينػػػة الدراسػػػة يمتمكػػػوف سػػػكنا  يتضػػػم ل 00والشػػػكؿ رقػػػـ  02مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ 
يمتمكػػوف سػػكنا  ري يػػةي وىػػذه النتيجػػة طبيعيػػة  % 0519ي فػػ  حػػيف نسػػبة % 3913حظريػػة وذلػػؾ بنسػػبة 

ي إضػػافة إلػػى ذلػػؾ فعينتنػػا كانػػ  ةػػدفيةي وقػػد واجينػػا  ثنػػاء بحكػػـ  ننػػا قػػد قمنػػا بالدراسػػة فػػ  مدينػػة  نابػػة
المبحوثيف الإجابة وكاف  حمبيـ نساء مف الريػؼي ويمكػف ارجػاع ذلػؾ توزيعنا للاستمارا  رفض العديد مف 

 إلى الطبيعة السيكولوجية لممر ة الري ية الت  لـ تتعود  مى التعامؿ مع ىذا النوع مف ايدوا  البحثية8
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 المحور الأول: معرفة المستهمك الجزائري لممنتجات الغذائية المحمية.

 ةالمحميمستهمك الجزائري لأغمب العلامات التجارية معرفة اليوضح  13الجدول رقم 

  التوزيع      
 محميةالأغمب العلامات  عرفأ  

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 34,0% 119 حير موافؽ
 7,1% 25 محايد
 58,9% 206 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 ةالمحمي غذائيةات المعرفة المستهمك الجزائري لممنتجرسم بياني يوضح  :34الشكل رقم 

  
 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

مػف  فػراد العينػة يوافقػوف  مػى  نيػـ  %5.14 ف نسػبة  09والشكؿ رقػـ  00نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  
يف  مى ذلؾ فيمكف استنتاج  ف كانوا حير موافق %09يعرفوف  حم  العلاما  التجارية المحميةي ف  حيف 

  فراد العينة كاف ليـ ر ي حيادي8 مف %710ىذه النسبة ذ تعرؼ  حم  المنتجا  الغذالية المحميةي بينما 
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وىػػذا مػػا  الجزالريػػة بكثػػرة فػػ  السػػوؽ العلامػػا  التجاريػػة الجزالريػػةوىػػذا مػػا يمكػػف إرجا ػػو لسػػببيف إمػػا وفػػرة 
التػ  تقػوـ بػالتروي   الجزالريػة ي  و كثرة الإشػيارا ن سيا ف  السوؽوتطرح  بن سيا لممستيمؾ يجعميا تعرؼ
كثيػػر مػػف البػػرام  التم زيونيػػة والمسمسػػلا  التػػ  تسػػتيوي ال طنيػػة والتػػ   ةػػبح  اليػػوـ تتغمغػػؿلممنتجػػا  الو 

ي حيث تركز ىذه الإشيارا   مى نشػر كػـ ىالػؿ مػف المعمومػا  حػوؿ  لامػا  المنتجػا  والسػمع ريو الجم
بػراز  ىػـ المحمية وت عرؼ بطريقة استخداـ ىذه ايخيرة وبالتال  خمؽ ميوذ  لدك المسػتيمؾ اتجػاه المنػت  واا

الػػذي توةػػؿ فػػ   Daniel Coumontلممنػػت ي وىػػذا مػػا  كػػد  ميػػو الباحػػث  هخةالةػػو وتشػػجيع وفػػاء
دة فػ  الإشيار مف  ىـ الوسالؿ الت  تسا د المستيمؾ ف  التعرؼ  مى المنتجا  الموجػو إلى  ف  دراسة لو

 48والسوؽ وكذا إزالة كؿ التخوفا  الموجودة ف  ذىن

 حول المنتجات الغذائية المحمية قميمة امتلاك الفرد لمعموماتيوضح  14 مالجدول رق

 التوزيع
        قميمة متمك معموماتأ

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 29,4% 103 حير موافؽ
 9,1% 32 محايد
 61,4% 215 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 

 

 

 

 

                                                           
, Dunod, France, Paris, 2001, P15. La Publicité:  Daniel Coumont 

4
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لممنتجات الغذائية  لمعمومات قميمة المستهمك الجزائري امتلاكرسم بياني يوضح  :35الشكل رقم 
 المحمية

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق: 

زالػػري يمتمػػؾ معمومػػا  قميمػػة حػػوؿ مػػا إذا  ذا كػػاف المسػػتيمؾ الج 05والشػػكؿ رقػػـ  09الجػػدوؿ رقػػـ  يوضػػم
المسػػتيمؾ الجزالػػري لمعديػػد مػػف العلامػػا   ةو و مػػى الػػرحـ مػػف معرفػػالمنتجػػا  الغذاليػػة المحميػػةي فػػنلاحظ  نػػ

 فػػراد   حمػػبيـ ذ يمتمكػػوف معمومػػا  كافيػػة حػػوؿ ىػػذه المنتجػػا  فنسػػبة كبيػػرة مػػف التجاريػػة الجزالريػػة إلػػى  ف
افقػػوف  مػػى  نيػػـ يمتمكػػوف معمومػػا  قميمػػة حػػوؿ المنتجػػا  المحميػػة يو  %3010 ينػػة الدراسػػة والتػػ  تقػػدر بػػػ 

 8مف العينة كاف ليـ اتجاه محايد %410حير موافقيف  مى ذلؾي  ما  %2419الةنعي ف  حيف نسبة 

يعان  مف قمة المعموما  حوؿ المنتجػا  المحميػة المعروضػة  مامػو فيػو لػـ وىذا ما يسكد لنا  ف المستيمؾ 
نماكت   فقط بمعي يعد مةػادر تسػا ده  يبحػث  ػف زاد  احتياجاتو فمةػبم اليػوـ رفة  لامة المنت  فقط واا

وطريقة  بمد الةنعي المادة ايولية لممنت  ومكوناتو وخةالةو)معموما   خرك حوؿ المنت  مثؿ  ف  جمع
مػػا  اىػذ و المسػػتيمؾ وبنػاء معارفػو وخبراتػػوثير  مػى و ػ  تػػمىػذه المعمومػػا  تسػا د فػ  ال ي(88888إلخح ظػو

 ه الشرال 8يسا ده  مى اتخاذ قرار 
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 المحمي والمنتج الأجنبي  الغذائي بين المنتج مييزصعوبة في التوجود  يوضح  15الجدول رقم 

التوزيع            
جد صعوبة في التفريق       أ  

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 30,6% 107 موافؽ
 15,4% 54 محايد

 54,0% 189 حير موافؽ
عالمجمو   350 %100,0 

بين المنتج الغذائي المحمي والمنتج  مييزوجود صعوبة في الترسم بياني يوضح  :36الشكل رقم 
 الأجنبي

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

ينػة ذ يجػدوف ةػعوبة فػ  التمييػػز  ف نسػبة كبيػرة مػف  فػراد الع 03والشػكؿ رقػـ  05يبػيف لنػا الجػدوؿ رقػـ  
مف المستيمكيف  %0113ي ف  حيف %59بيف المنتجا  الغذالية المحمية وايجنبيةي حيث قدر  نسبتيـ بػ 
 8فكاف ليـ ر ي حيادي %0519وافقوا  مى وجود ةعوبة ف  الت ريؽ بيف المنتجيْفي  ما نسبة 
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)ماديػػة( والرمزيػػة تختمػػؼ  ػػف المنتجػػا   مجمو ػػة مػػف الخةػػالص الوظي يػػةومػػا يسكػػد لنػػا  ف لكػػؿ منػػت  
ايخػػركي ىػػذه الخةػػالص يػػتـ تركيبيػػػا وتةػػميميا مػػف  جػػؿ تحقيػػػؽ الإشػػباع المطمػػو  لحاجػػا  ورحبػػػا  
المسػػتيمكيفي وليػػذا فمػػف المنطقػػ   ف يقػػوـ المسػػتيمؾ الجزالػػري بػػالت ريؽ بػػيف المنتجػػا  المحميػػة وايجنبيػػةي 

نة الدراسة فػ : الجػودةي السػعري التغميػؼ والمغػة المسػتخدمة ويتمثؿ ال رؽ حس  ما ةرح بو المبحوثيف  ي
 والوفرة ف  السوؽ8 نشيط المبيعا ي الشكؿي تالتجارية ي العلامةالشيرةي العرضفيوي طريقة 

 المحمية إلمام كاف بأسعار مختمف المنتجات الغذائيةوجود  يوضح 16الجدول رقم 

 التوزيع
      المام كاف بالأسعار لدي

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 42,6% 149 حير موافؽ
 25,1% 88 محايد
 32,3% 113 موافؽ
 100,0% 350 المجموع 

 إلمام كاف بأسعار مختمف المنتجات الغذائية وجود رسم بياني يوضح  :37الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق: 

مػف  فػراد العينػة حيػر مػوافقيف  مػى  %9213 ف نسػبة  07والشػكؿ رقػـ  03نلاحظ مف خلاؿ الجػدوؿ رقػـ 
 مػػى  نيػػـ مممػػيف بكافػػة  %0210ة المحميػػةي فػػ  حػػيف وافقػػ  نسػػبة يػػإلمػػاميـ بكافػػة  سػػعار المنتجػػا  الغذال

 8مف  فراد العينة كاف لدييـ اتجاه محايد %%2510 سعار المنتجا ي  ما 

مف  ولى المعموما  الت  يبحػث  نيػا المسػتيمؾ  ثنػاء مةػادفتو لمنػت  معػيف وىػذا مػا يػدفعنا  عربر الستيع
والشراءي وىو  إلى ا تباره  نةرا ذو  ىمية كبيرة با تباره  املا مف  وامؿ الت ضيؿ ف   ممية اذستيلاؾ

المسػػتيمؾ فػػ   حبػػةاذقتةػػادي للا ػػلاف: حيػػث  كػػد ىػػذا النمػػوذج  مػػى  ف:" ر  نمػػوذجال يسكػػدهايمػػر الػػذي 
وفػػ  ن ػػس السػػياؽ  ي"5تحقيػػؽ  قةػػى من عػػة ممكنػػة إذ تػػرتبط ىػػذه المن عػػة  ػػادة بالػػدخؿ  و القػػدرة الشػػرالية

 مػػى  نةػػر السػػعر فػػ  الإ ػػلاف مناسػػبا  نػػدما  يجػػ   ف يكػػوف التركيػػز" : شػػار اسػػما يؿ السػػيد إلػػى  نػػو
زاة مػع الوضػعية اذجتما يػة التػ  دؿ  مييػا "ي وىذا بالموا6يوجو إلى الطبقا  اذجتما ية المتوسطة والدنيا

مػػف  فػػراد العينػػة مػػف ذوي الػػدخؿ المتوسػػطي وبيػػذا يمكػػف  % 90الػػذي بػػيف لنػػا  ف نسػػبة  00الجػػدوؿ رقػػـ 
ا تبار  امؿ السعر  امؿ جذ  ذنتباه المستيمؾي وىذا ىو السب  الذي يجعؿ المسػتيمؾ حالبػا مػا يبحػث 

المسػػتيمؾ الجزالػػري يعػػان  مػػف مشػػكؿ معرفػػ   ف يػػدؿ  مػػى  ػػلاه  نػػوي لكػػف مػػا توةػػمنا إليػػو فػػ  الجػػدوؿ  
فيما يخص  سعار المنتجا  الغذاليػة المحميػة ويمكػف إرجػاع سػب  ىػذا إلػى  ػدـ اىتمػاـ المعمنػيف بضػرورة 

 تضمف ىذا العنةر ف  إ لانا  وحملاتيـ الترويجية8

 ذائية المحميةوجود صعوبة في التعرف عمى مكونات المنتجات الغ يوضح 17الجدول رقم 

التوزيع                          
صعوبة في أجد  

التعرف عمى المكونات   
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 72,0% 252 موافؽ
 7,1% 25 محايد

 20,9% 73 حير موافؽ
 100,0% 350 المجموع

                                                           

  5 000 ابد فظؿ الشعراوي: مرجع سابؽ ي ص 
  6 8 70-34ي صمرجع سابؽ  يالسيد اسما يؿ 
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 ة المحميةصعوبة في التعرف عمى مكونات المنتجات الغذائيوجود رسم بياني يوضح  :38الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

يوافقػوف  مػى  %72 ف نسبة  الية مػف  فػراد العينػة قػدر  بػػ  .0والشكؿ رقـ  07يوضم لنا الجدوؿ رقـ  
فقػػػط كػػػانوا حيػػػر  %2114وجػػػود ةػػػعوبة فػػػ  التعػػػرؼ  مػػػى مكونػػػا  المنتجػػػا  الغذاليػػػة الجزالريػػػةي بينمػػػا 

 8فكانوا حيادييف %710موافقيف  مى ذلؾي  ما نسبة 

الموجػودة  الغػذال  المسػتيمؾ الجزالػري ذ يمتمػؾ ثقافػة قػراءة مكونػا  المنػت  دد كبير  كد لنا  فوىذا ما يس 
ظ ايحيػاف ذ تلالػـ ةػحتو وسػلامتوي ويمكػف ت سػير ىػذه النتيجػة بػمف التػ  قػد تكػوف فػ  بعػو   مى الغػلاؼ

حمػػ  المسػػتيمكيف ذ يػػدركوف  ىميػػة معرفػػة مكونػػا  المػػواد التػػ  يقتنونيػػاي وىػػذا مػػا  كػػد   ميػػو الةػػح ية  
حػيف قامػ  بػإجراء لقػاء مػع مسػتيمكة جزالريػة فػرو   مقاؿ ليا قام  بنشػرة فػ  جريػدة المسػاءفي  حنان.ح

التػ   شػػترييا وذ   يرىػػا  ي ليػا قةػػتيا قالمػة: "فػػ  البدايػة لػػـ  كػف  ىػػتـ بقػراءة مكونػػا  المنتجػا  الغذاليػػة 
اتجاه بعظ المواد الت  تتضمنيا  حم  المواد الغذالية مثؿ حمض الستريؾ اىتماـ إلى  ف  ةب  بحساسية 
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" فػػػ  حػػػيف كػػػاف 7والمػػػواد الحافظػػػةي لكػػػف اليػػػوـ  ةػػػبح   قػػػر  حػػػلاؼ المنػػػت  قبػػػؿ  ف  قػػػوـ بشػػػراء  ي منػػػت 
 تخةيص بضع ثواف فقط تقر  فييا مكونا  المنت 8 بإمكاف ىذه المستيمكة  ف تتجن  إةابتيا بالمرض ب

ما إذا كان المستهمك الجزائري عمى دراية بالمنتجات الغذائية التي تستوردها  يوضح 18الجدول رقم 
  الجزائر 

 التوزيع
لمنتجاتا عرفأ  
لتي تستوردها الجزائرا الغذائية   

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 51,1% 179 حير موافؽ
 22,6% 79 محايد
 26,3% 92 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

ما إذا كان المستهمك الجزائري يعرف المنتجات الغذائية التي  : رسم بياني يوضح39الشكل رقم 
  تستوردها الجزائر 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
                                                           

 15/01/21008 جريدة المساءي  دد  يوـمقاؿ تـ نشره ف  ي مكونات المنتجات آخر اهتمامات الجزائريينحناف ح:   7
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 التعميق: 

مف ايفراد المستيمكيف محؿ  % 5010يتضم لنا  ف نسبة  04والشكؿ رقـ  .0مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
حيف ي ف  الت  تستوردىا الجزالر مف الخارج الدراسة ذ يوافقوف  مى معرفتيـ يحم  المنتجا  الغذالية

8فكاف اتجاىيـ حيادي % 2213كانوا موافقيف  مى ذلؾي  ما الباق  والذي يقدر بػ  % 2310نسبة   

ي سر لنا  ف  دد كبير مف المستيمكيف الجزالػرييف يعرفػوف فلػة قميمػة فقػط مػف المنتجػا  المسػتوردة وىذا ما 
والحمػػػػراءي ال واكػػػػو الطازجػػػػة  البيضػػػػاءمػػػػف الخػػػػارج وىػػػػ  المنتجػػػػا  ذا  اذسػػػػتيلاؾ اليػػػػوم  مثػػػػؿ المحػػػػوـ 

ايخركي لكنيـ يعػانوف ي ايجبافي الحمويا  وبعظ المنتجا  والجافةي والعديد مف ايطعمة المعمبة والجاىزة
مػػف قةػػور معرفػػ  كبيػػر فيمػػا يخػػص اسػػتيراد المػػواد ايوليػػة التػػ  تةػػنع بيػػا المنتجػػا  الجزالريػػةي ويمكػػف 
ارجػػػاع ىػػػذا القةػػػور إلػػػى قمػػػػة الإشػػػيارا  والحمػػػلا  والبػػػرام   اذ لاميػػػػة  التػػػ  تسػػػوؽ لممنتجػػػا  التػػػػ  

 تستوردىا الجزالر8

 وفق تصنع ان يجب الغذائية المنتجات بان دراية ائري عمىبأن المستهمك الجز يوضح  19الجدول رقم 
 عالمية جودة معايير

التوزيع             
 يجب الغذائية المنتجات بان أعمم

 عالمية معايير جودة وفق تصنع نأ 

 التكرار
 
 

 النسبة المئوية
 
 

 50,6% 177 حير موافؽ
 4,3% 15 محايد
 45,1% 158 موافؽ
 100,0% 350 المجموع
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 نأ يجب الغذائية المنتجات بان دراية بأن المستهمك الجزائري عمى : رسم بياني يوضح40الشكل رقم 
 عالمية جودة معايير وفق تصنع

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق: 

العينة ات قوا  مى  نيـ ذ يوافقوف  مى معرفتيـ  ف  حم   فراد  91والشكؿ رقـ  04الجدوؿ رقـ  يظير مف
ي فػ  %5113بمف المنتجا  الغذالية المحمية يج   ف تةنع وفؽ معايير ذا  جودة  الميةي وذلؾ بنسػبة 

كان  إجاباتيـ مغايرة فكانوا موافقيف  مى  نيـ يعمموف بمف المنتجا  الغذالية المحمػ   %9510حيف نسبة 
  ف يكونوا حيادييف8مف  فراد العينة ف ضموا  %910 الميةي  ما يج   ف تةنع وفؽ معايير 

ذ يعػرؼ فيػو المسػتيمؾ الجزالػري  تػدن  فػ  الػو   اذسػتيلاك  لػدكويمكف ت سير ىذه النتيجة إلى وجػود 
التػػػ  تػػػنص  مػػػى ضػػػرورة تػػػوفر جممػػػة مػػػف  QAS "8ا  جػػػودة  الميػػػةذالمقةػػػود مػػػف مةػػػطمم "معػػػايير 

 المنػت  يخضع ف  د المتبعة ف  تةنيع المنتجا  بشكؿ  الم  كما تنص  مى اذجراءا  والقوانيف والقوا
الحػػد مػػف ىػػدر المنتجػػا  حيػػر المطابقػػة لممواةػػ ا  ورفػػع  ي ىػػدفيا ايسػػمى ىػػوإلػػى رقابػػة وتػػدقيؽ كبيػػريف

                                                           
8
مجمس  وضعيامعايير ذا  الجودة العالمية  تعن  وجود جممة مف المعايير ايساسية الت  تتملؼ مف المعايير الخاةة بنظاـ إدارة الجودة الت    

 QAS8معايير الجودة ايمريك  
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 مػى  لػدك المسػتيمؾ الجزالػري حيا  الثقافػة اذسػتيلاكية راجع إلى جيؿ ىذه ايمورو مستويا  اذنتاجيةي 
وتعري ػػػػو بالمواةػػػػ ا  القياسػػػػية  اذسػػػػتيلاك  وبزيػػػػادة و يػػػػ ـ مػػػػف بػػػػروز منظمػػػػا  وجمعيػػػػا  تتك ػػػػؿ الػػػػرح

إذ  ف المستيمؾ الجزالري ذ يزاؿ جػاىلا لمكثيػر مػف ايمػور  -كؿ ىذا-لممنتجا  الت  يتعامؿ معيا يوميا 
 8الت  تتعمؽ بالمنتجا  الت  يقتنييا ومعايير وظروؼ انتاجيا

ف مسسولية التو ية اذستيلاكية ى  مسسولية تقع  مى  اتؽ جميع منظما  المجتمع ويجدر الإشارة إلى  
   8خاةة الوسالؿ الإ لامية

  المستهمك لدى معروفة غير الغذائي المنتج صناعة ظروفما إذا كانت  يوضح 20الجدول رقم 

 التوزيع
 ظروؼ اذنتاج حير معروفة 

 التكرار
 

 النسبة الملوية
 

 90,0% 315 موافؽ
 3,4% 12 محايد

 6,6% 23 حير موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 لدى معروفة غير الغذائي المنتج صناعة ظروفما إذا كانت  : رسم بياني يوضح41الشكل رقم 
 المستهمك

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق:

إلػػى  ف ايحمبيػػة السػػاحقة يفػػراد العينػػة محػػؿ  90والشػػكؿ رقػػـ  21مجػػدوؿ رقػػـ يشػػير التحميػػؿ اذحةػػال  ل
ي فػ  % 41 الدراسة  يوافقوف  مى  نػو ذ يعرفػوف ظػروؼ ةػنا ة المنػت  الغػذال  الجزالػري وذلػؾ بنسػبة 

 % 019الظػروؼ التػ  يةػنع فييػا المنػت  الجزالػريي  مػا  فقط وافقوا  مى  نيـ يعرفوف % 313حيف نسبة 
ي ويمكػػف إرجػػاع ىػػذه النتيجػػة إلػػى  ػػدـ وجػػود شػػ افية بػػيف المسػػتيمؾ والمسسسػػة عينػػة كػػانوا حيػػادييفمػػف ال

ي فقػػػد ةػػػرح  حمػػػ  المسػػػتيمكيف  ينػػػة الدراسػػػة بػػػمنيـ ذ يمتمػػػؾ  يػػػة فكػػػرة  ػػػف المةػػػنعة لممنتجػػػا  الغذاليػػػة
وقمػػػع الغػػػش  حيثيػػػا  تةػػػنيع المػػػواد الغذاليػػػة فػػػ  الجزالػػػر ويناشػػػد الييلػػػا  المختةػػػة مػػػف   ػػػواف الرقابػػػة

وذلػػػؾ لضػػػماف انتػػػاج سػػػمع  بضػػػرورة تشػػػديد الرقابػػػة  مػػػى المسسسػػػا  التػػػ  تتك ػػػؿ بتةػػػنيع المػػػواد الغذاليػػػة
 مةنعة وفؽ معايير  الية )نظافةي تعقيـي جودة( حيث تكوف قابمة للاستيلاؾ بشكؿ  ادي8   

  الجزائرية الإشهارات من معديدل المستهمك تذكر امكانية يوضح 21الجدول رقم 

 التوزيع
ية         ر  تذكر لعديد مف الإشيارا  الجزال  

 التكرار
 

 النسبة الملوية
 

 28,6% 100 حير موافؽ
 24,0% 84 محايد
 47,4% 166 موافؽ
 100,0% 350 المجموع
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 الجزائرية الإشهارات من معديدل الجزائري المستهمك تذكر مكانيةإ : رسم بياني يوضح42الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spss: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 التعميق:

مػف المسػتيمكيف محػؿ الدراسػة يوافقػوف  % 9719فػإف نسػبة  92والشػكؿ رقػـ  20حس  نتال  الجدوؿ رقػـ 
وافػؽ نسػبة ي بينما لـ تير  مى  نو يتذكروف العديد مف الإشيارا  الجزالرية الت  تروج لممنت  الغذال  الجزال

 8مف ايفراد محايدة % 29 ف  حيف كان  إجابا  مى ذلؾي  مف العينة % 2.13

 مػػى  نػػو مجمو ػػة مػػف  إيناااس محمااد عاازالويمكػػف إرجػػاع ىػػذه النتيجػػة إلػػى  ىميػػة الإشػػيار الػػذي  رفتػػو 
ةػػد الرسػػالؿ ال نيػػة المتنو ػػة  المسػػتخدمة خػػلاؿ وقػػ   و مسػػاحة مبا ػػة لت نقػػؿ مػػف الوسػػيمة إلػػى الجميػػور ق

تعري و بسمعة  و خدمػة  و فكػرة معينػة بالشػكؿ والمضػموف الػذي يػسثر فػ  معموماتػو وميولػو وقيمػو وسػموكو 
 89اذستيلاك  و فعالو وسالر المقوما  الثقافية ايخرك

ثارة انتباه المتمق  واا جابو يمخذ مةمـ  ند تحريره لمرسالة اذشيارية العديد مف  ولتحقيؽ ايثر المرحو  واا
فيػو اذشػياري الشػعار الجيػدي الموسػيقى  يعرضي القال  الذي العرضرا   ىميا: )الموظوعي طريقة اذ تبا

( و ىػـ نقطػة  مػى المعمػف  ف ي ايثارةي التشػويؽالإقنا يةاذشياري الشعاري اذستماذ   لمضموفالمناسبة 

                                                           

  9 إيناس محمد  زاؿ: الاعلان التمفزيوني وثقافة الطفل دراسة سوسيولوجيةي دار الجامعة الجديدة  لمنشري اذسكندريةي 2110ي ص8009 
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مػػػا بعػػػد اسػػػترجا يا تمخػػػذىا بعػػػيف اذ تبػػػار ىػػػ  تكػػػرار الرسػػػالة  ػػػدة مػػػرا  وذلػػػؾ ليسػػػيؿ  مػػػى المتمقػػػ  في
 وتذكرىا8

معديد مف الإشػيارا  الجزالريػة التػ   ةػبح  اليػوـ تتكػرر بشػكؿ لوىذا ما ي سر لنا تذكر  حم  المبحوثيف 
 ي ىذا التكرار يتيم ال رةة لعػدد كبيػر مػف المسػتيمكيف للاطػلاع  مػى الرسػالةف  جؿ وسالؿ اذ لاـ ىالؿ

اليوـ تحتؿ مكانة كبيرة ف  الشبكة البرامجية بغض النظر  اذ لانيةي إضافة إلى ذلؾ فالإشيارا   ةبح 
   ف كونيا نشاطا اتةالياي تعميميا وترويجيا8 

 غلاف عمى الموجودة المعمومات قراءة لىإ تجهي ما إذا كان المستهمك الجزائري يوضح 22الجدول رقم 
 المنتج

 التوزيع
 التكرار المنتج غلاف عمى الموجودة المعمومات أقرأ

 

 
لنسبة المئويةا  

 
 53,1% 186 حير موافؽ
 13,4% 47 محايد
 33,4% 117 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 غلاف عمى الموجودة المعمومات قراءة إلى ما إذا كان المستهمك الجزائري يتجه يوضح 43رقم الشكل 
 المنتج

 
 .21قم الإصدار ر  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق: 

 فػراد العينػة ذ يتجيػوف إلػى  كبيػرة مػف  ف نسبة 90والشكؿ رقـ  22نلاحظ مف خلاؿ كؿ مف الجدوؿ رقـ 
 % 00ي بينمػػا وافقػػ  نسػػبة % 50قػػراءة المعمومػػا  الموجػػودة  مػػى حػػلاؼ المنػػت  حيػػث قػػدر  نسػػبتيـ بػػػ 

8 العينػة فقػد كانػ  إجابػاتيـ محايػدة مػف  فػراد %0019الغػلاؼي  مػا  معمومػا منيـ فقط  مى  نيـ يقرسوف 
ي فالمستيمؾ الجزالري ذ يمتمؾ ثقافػة قػراءة  07وىذا ما يسكد لنا النتال  الت  توةمنا إلييا ف  الجدوؿ رقـ 

ونسبة القيمة الغذالية مضموف الغلاؼ الت  يحتوي  مى جميع المعموما  الت  تيـ المستيمؾ مف مكونا  
ي وىػذا مػا  وضػحتو خ نيالية ةلاحية المنت  وحيرىا مػف المعمومػا  التػ  تيمػووتاريخ اذنتاج وتاريلممنت  

فػػػ  مقػػػاؿ ليػػػا  مػػػى شػػػبكة اذنترنػػػ   كػػػد  فيػػػو  نػػػو و مػػػى الػػػرحـ مػػػف  ىميػػػة المعمومػػػا  التػػػ   ديناااا أياااوب
فػػ  تعريػػؼ المػػرء بالنسػػ  التػػ  يتناوليػػا مػػف مكونػػا  فػػ  كػػؿ  يتضػػمنيا المةػػمقة الغذاليػػة )حػػلاؼ المنػػت (

يةػػ إذ  ف الكثيػريف مػف المسػتيمكيف فػ  العػالـ العربػ  ذ يقػرسوف ىػذه المعمومػا ي وفسػر  ىػػذا حةػة حذال
 "10بقوليا: "إف تمؾ الثقافة محدودة  ربيا

 الغذائي المحمي المنتج لاقتناء الاقبال عن عزوف هناك هل يوضح 23الجدول رقم 

 التوزيع
المحمي المنتج اقتناء عن عزوف هناك  

 التكرار
 

المئوية النسبة  
 

 39,4 % 138 موافؽ
 18,3 % 64 محايد

 42,3 % 148 حير موافؽ
 100,0 % 350 المجموع

 

 

 

                                                           
10

 مػى  01/10/2101ي مقػاؿ منشػور فػ  الجريػدة اذلكترونيػة الإمػارا  اليػوـ ي يػوـ قاراءة الممصاقات الغذائية....ثقافاة محادودة عربياادينا  يػو :   
 8 00/02/2104يوـ  الذي تـ زيارتو  www.emaratalyoum.comموقع 

http://www.emaratalyoum.com/
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 الغذائي المحمي المنتج لاقتناء الاقبال عن عزوف هناكهل : رسم بياني يوضح 44الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 يق:التعم

مػػف  فػػراد العينػػة ذ يوافقػػوف  ف ىنػػاؾ  %9010يتضػػم  ف نسػػبة  99والشػػكؿ رقػػـ  20حسػػ  الجػػدوؿ رقػػـ 
 %0419 زوؼ ف  اقتناء المنتجا  الغذالية المحميػة مػف قبػؿ المسػتيمؾ الجزالػريي فػ  حػيف وافقػ  نسػبة 

 فقد فظموا الحياد8  %0.10ف  اقتناء المنتجا ي  ما نسبة منيـ  مى وجود  زوؼ 

 ف المسػػتيمؾ الجزالػػري يقػػوـ باقتنػػاء المنػػت  الػػوطن  بشػػكؿ  ػػادي وىػػذا مػػا يتنػػافى مػػع ذا مػػا يسكػػد لنػػا وىػػ
الػػذي  كػػد بػػمف المسػػتيمؾ الجزالػػري ي ضػػؿ اسػػتيلاؾ المنتجػػا   مغااراوي عبااد القااادرالدراسػػة التػػ  قػػاـ بيػػا 

 سوؼ يوضم لنا  كثر8 90 مى المحمية والجدوؿ رقـ  ايجنبية

 معرفة المستهمك الجزائري لممنتجات الغذائية. درجة: 23الجدول رقم 

الموسط  المعرفة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 2 منخفض  0293 2224 أعرف أغمب المنتجات الغذائية المحمية
 1 منخفض 0289 2232أمتمك معمومات قميمة حول المنتجات 
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 الغذائية المحمية
بين المنتج الغذائي يصعب عميا التمييز 

 المحمي والأجنبي
 3 منخفض 0289 2223

لدي إلمام كافي بمختمف أسعار 
 المنتجات الغذائية المحمية

 7 منخفض 0286 1290

أجد صعوبة في التعرف عمى مكونات 
 المنتج الغذائي الجزائري

 11 منخفض 0281 1249

بمجرد رؤيتي لممنتج الجزائري يمكنني 
 لتجاريةالتعرف عمى علامته ا

 9 منخفض  0287 1278

أنا عمى معرفة بالمنتجات الغذائية التي 
 تستوردها الجزائر

 10 منخفض 0284 1275

أنا عمى دراية بأن المنتجات الغذائية 
المحمية يجب أن تصنع وفق معايير 

 ذات جودة عالمية

 6 منخفض 0297 1295

ظروف انتاج المنتج الغذائي الجزائري 
 لمستهمك الجزائريغير معروفة لدى ا

 12 منخفض 0252 1219

يمكنني تذكر العديد من الإشهارات 
 الجزائرية

 4 منخفض 0285 2219

أتجه إلى قراءة المعمومات الموجودة 
عمى غلاف المنتج الغذائي الجزائري 

 لمتعرف عميه أكثر

 8 منخفض 0291 1280

هناك عزوف عن الاقبال لاقتناء المنتج 
 الغذائي الجزائري

 5 منخفض 0290 2203

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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اتجاهااات المسااتهمك الجزائااري أثناااء شااراء  لممنتجااات الغذائيااة المحااور الثاااني: العواماال المااؤثرة عمااى  
 المحمية.

 أثناء المحمي الغذائي لمنتجا جودة عمى ركزمستهمك الجزائري يالما إذا كان  يوضح 25الجدول رقم 
 له شرائه

 التوزيع
 أركز عمى جودة المنتج أثناء شرائي له

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 11,7% 41 حير موافؽ
 6,6% 23 محايد
 81,7% 286 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 الغذائي جالمنت جودة عمى ركزمستهمك الجزائري يالما إذا كان : رسم بياني يوضح 45الشكل رقم 
 له شرائه أثناء المحمي

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

ات ػاؽ  حمبيػة م ػردا  العينػة  مػى  نيػـ يركػزوف  مػى ذحظنػا  95والشػكؿ رقػـ  25مف خػلاؿ الجػدوؿ رقػـ 
 مػى  %0017فػ  حػيف لػـ توافػؽ نسػبة  3.17%جودة المنتجػا   ثنػاء قيػاميـ بعمميػة الشػراء وذلػؾ بنسػبة 

 العينة فاتجاىيـ كاف حيادي8  فراد مف %313ممستيمؾي  ما النسبة ل ىمية جودة المنت  ب
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لمنتجػا  قدرتػو  مػى منافسػة اومػدك  بجػودة المنػت  ييتـ بشكؿ كبير المستيمؾ الجزالري ف   مى يدؿوىذا 
كمػا  يفػ  اتخػاذ قػراره الشػرال  عنةػرال ىذا  مىبشكؿ كبير  هيعتمدوف  معظـ ايحياف حيث  نو  ايجنبية

خاةػة فيمػا  الجزالػري السػموؾ اذسػتيلاك  لممسػتيمؾ  مػى  ىمية  امؿ الجودة ودوره ف  التمثيريدؿ  مى 
 إيماان أيارالينميػو الباحثػة  وىػذا مػا  كػد   يخص المنتجا  الواسعة اذسػتيلاؾ مثػؿ المنتجػا  الغذاليػةي 

فيػػـ  يوجػود اتجاىػػا  قويػة لػػدك المسػتيمكيف الجزالػػرييف نحػو متغيػػر الجػودة التػ  توةػم  فػػ  دراسػتيا إلػػى
يعتبرونػػو المبػػد  ايساسػػ  الػػذي يجػػ   مػػى المسسسػػا  المةػػناعة اذ تمػػاد  مييػػا وذلػػؾ مػػف  جػػؿ تحقيػػؽ 

  118مستيمكييا والقدرة  مى المنافسة رحبا 

ذ قػرار الشػراء فػ  البحػث  ػف  ف المسػتيمؾ يرحػ   نػد اتخػا عبااد محمادالباحػث  وضػموف  ن س السياؽ 
 ىػـ مسشػر لمتقيػيـ ايداء  و ةػورة العلامػة  لممسػتيمؾ مى  ف الجودة تعتبر بالنسػبة الجودة ايفضؿي فمكد 

 128التجارية ال ا مة ف  السوؽ

السػػموؾ الشػػرال   متغيػػر الجػػودة و بعػػاد متغيػػر ومػػف ىنػػا يمكػػف اسػػتنتاج وجػػود  لاقػػة ارتبػػاط قويػػة جػػدا بػػيف
 يال  والت  يمكف تمخيةيا ف : خمؽ الرحبة ف  الشراءي تحسيف ةورة المنت ي تحقيؽ الوذء8الن لممستيمؾ

 لتمبية كاف نهلأ  محميال الغذائي المنتج قتنيي المستهمك الجزائري ما إذا كان يوضح 26الجدول رقم 
 ورغباتي حاجاتي

 التوزيع
 أقتني المنتج الغذائي

يالمحمي لأنه كاف لتمبية حاجاتي ورغبات   
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 18,6 % 65 حير موافؽ
 9,7 % 34 محايد
 71,7 % 251 موافؽ
 100,0 % 350 المجموع

 

                                                           
 2778ي ص00ي العدد 5ي مجمة دراسا  و بحاثي المجمد جودة المنتج كمرتكز لمتأثير عمى السموك الشرائي لممستهمك النهائيإيماف إيرليف:  11
ري فرع  موـ التسييري ي مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستيتطوير صورة العلامة التجارية أداو من أدوات  تحقيق الميزة التنافسية باد محمد:  12

 0008تخةص تسويؽي جامعة قاةدي مرباحي ورقمةي ص 
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 كاف نهلأ  محميال الغذائي المنتج قتنيبأن المستهمك الجزائري ي : رسم بياني يوضح46الشكل رقم 
 ه.ورغبات هاتيحاج ةلتمبي

 

 .21الإصدار رقم  Spssمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد ع

 التعميق: 

يتضػم لنػا  ف نسػبة كبيػرة مػف المسػتيمكيف الجزالػرييف يوافقػوف  93والشػكؿ رقػـ  23مف خػلاؿ الجػدوؿ رقػـ 
 %7517وذلؾ بنسػبة  ل  الوطن  ينو كاؼ لتمبية حاجاتيـ ورحباتيـا مى  نيـ يقوموف باقتناء المنت  الغذ

 مف  فراد العينة فإجاباتيـ كان  محايدة8 %417ي  ما  مى ذلؾ %0.13 لـ توافؽ نسبة ف  حيف

وىذا ما يسكػد  مػى  ف المسػتيمؾ الجزالػري راض نو ػا مػا  ػف المنػت  الغػذال  المحمػ  فيػو يػرك بمنػو يمبػ  
 ي الشػػيرةي888إلخ(ي السػػعر الجيػػدي التماشػػ  مػػع شخةػػيتوو ورحباتػػو التػػ  تتمثػػؿ فػػ  )الجػػودةي الػػوفرةحاجاتػػ
ي إضافة إلى  ف  ممية الشراء تبد  حينما توافؽ  داء المنت  مع توقعا  المستيمؾ النيال يعن   ىنا والرضا

يشعر المستيمؾ بوجود حاجة لديو ويريد إشبا يا سواء كان  ىذه الحاجة  ساسية  ـ ذي وتعتبػر المنتجػا  
  يف الحالييف والمحتمميف8 الغذالية مف الوسالؿ المستخدمة بالدرجة ايولى ف  إشباع رحبا  المستيمك

 شراء عمى المستهمك الجزائري تحفز لا الجزائرية الإشهارات ما إذا كانت يوضح 27الجدول رقم 
 المحمية الغذائية المنتجات
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      التوزيع
 الإشهارات الجزائرية لا تحفزني

 عمى شراء المنتجات الغذائية المحمية 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 47,7% 167 موافؽ
 11,4% 40 محايد

 40,9% 143 حير موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 عمى المستهمك الجزائري تحفز لا الجزائرية الإشهاراتما إذا كانت  : رسم بياني يوضح47الشكل رقم 
 المحمية الغذائية المنتجات شراء

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

يوافقػوف  مػى  ف الإشػيارا  الجزالريػة ذ تح ػزىـ  %9717 ف نسػبة  97والشكؿ رقـ  27يبيف الجدوؿ رقـ 
 مػػى  %4ي91 مػػى شػػراء المنتجػػا  المحميػػة بكػػؿ  نوا يػػا خاةػػة الغذاليػػة منيػػاي فػػ  حػػيف لػػـ توافػػؽ نسػػبة 

إجابػاتيـي وىػذا يػدؿ  نػو  مػى الػرحـ  حيػاد فػ ا المو ضمف  ينة الدراسة فقد ف %0019ىذه ال كرةي  ما نسبة 
 ىـ وسػيمة اتةػاؿ تح ػز المسػتيمؾ  مػى اتخػاذ قػرار الشػراءي إذ  ف مف  ىمية اذشيار الذي لطالما ا ت بر 

المسػػػتيمؾ الجزالػػػري لػػػـ يعػػػد يتػػػمثر بمضػػػموف الإشػػػيار كمػػػا فػػػ  السػػػابؽي فدرجػػػة تةػػػديقو لمػػػا يػػػذكر فػػػ  
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ا اتضػم  ف المسػتيمؾ الجزالػري يتػمثر لذاةبح  متوسطةي  ف  العديد مف الوسالؿ الت  تعرض الإشيارا 
 بالإشياريا  بشكؿ يختمؼ حس  الوضعية اذجتما ية والثقافية8 

الػػذي توةػػؿ فػػ  دراسػػتو إلػػى وجػػود اخػػتلاؼ فػػ  درجػػة تػػمثر  مفتااوحمحمااد  وىػػذا مػػا يسكػػد  ميػػو الباحػػث
ما يػة والثقافيػة والديمغرافيػة وكػذا اذجت الوضػعيةيختمؼ باختلاؼ  الإشيارا  بمضموفالمستيمؾ الجزالري 
 8الحالة اذجتما ية

والػذي  كػد لنػا  ف  حمػ  المسػتيمكيف يتػذكروف العديػد مػف  20 و مى الرحـ مف  ننا توةمنا ف  الجدوؿ رقػـ
الإشػػيارا  الجزالريػػة إذ  ننػػا نجػػدىـ ذ نجػػدىـ يتػػمثروف بمضػػمونو بشػػكؿ كبيػػر فيػػـ يعتبػػروف  نػػو حالبػػا مػػا 

ي بيدؼ خمؽ رحبة لدك المسػتيمؾ ذقتنػاء منتجػا  قػد اؿ والمبالغة وف   حيانا كثيرة الكذ يعتمد  مى الخي
التػ  اسػتنتج  فػ  دراسػتيا  ف  عواج ساميةذ يكوف بحاجة لياي وىذه النتيجة تتوافؽ مع ما توةم  إليو 

قػػة فػػ  المنػػت ي بػػؿ كمػػا و نػػو ذ توجػػد حقي الإشػػيار يبقػػى تقنيػػة إقنػػاع موجيػػة لإثػػارة وزيػػادة رحبػػة المسػػتيمؾي
ثارة الإشيار ىو الذي  138يوىـ ال رد بوجودىا ويقدميا ف  شكؿ واقع  كثر جاذبية واا

 ولهذا رديء منتج هو طنيو  منتج كل ان ظنما إذا كان المستهمك الجزائري ي يوضح 28الجدول رقم 
 شتريهي لا

 التوزيع
وطني منتج كل ان ظنأ  
اشتريه لا ولهذا رديء منتج هو   

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 14,3% 50 موافؽ
 18,9% 66 محايد

 66,9% 234 حير موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 

 

                                                           
 2328 واج سامية: مرجع سابؽي ص  13
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 منتج هو طنيو  منتج كل نأ ظنما إذا كان المستهمك الجزائري ي يوضح : رسم بياني48الشكل رقم 
 شتريهي لا ولهذا رديء

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

يتضم لنا معظـ  فراد العينة ذ يوافقػوف  مػى تةػور كػؿ منػت   .9والشكؿ رقـ  .2مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
فإجابػػاتيـ مػػف المسػػتيمكيف الجزالػػرييف  %0.14ي بينمػػا نسػػبة %3314وطنػػ  ىػػو منػػت  رديء وذلػػؾ بنسػػبة 

وليػػػذا ذ  تجػػػا  الوطنيػػػة ىػػػ  منتجػػػا  رديلػػػةفقػػػط وافقػػػوا  مػػػى كػػػوف كػػػؿ المن %0910كانػػػ  محايػػػدةي  مػػػا 
يقدموف  مى شراءىاي وىذا يعن   ف المستيمؾ الجزالري  ةبم يثؽ ف  المنت  ويمكف ارجاع ىذه الثقة إلى 

التػػ  قامػػ  بيػػا الدولػػة كنتيجػػة لمبػػرام  التمىيميػػةي والتػػ   ةػػبح  مػػسخرا تسػػعى إلػػى  التحسػػينا  المسػػتحدثة
ةػرارىا فػ  نسػؼ الوقػ   مػى المراقبػة الدالمػة  جميع السمع الت  يحتاجيا توفير المسػتيمؾ بمفضػؿ جػودة واا

لمحاربػػة وقمػػع الغػػشي بالإضػػافة إلػػى اذسػػتمرار فػػ  ضػػبط السػػوؽ وضػػماف خمػػوه مػػف ايحذيػػة  لممنتجػػا 
 ال اسدة والمبيدا  الزرا ية حير المقرة مف قبؿ الجيا  المختةة8

المسػػتيمؾ  ت ضػػيؿةػػؿ فييػػا إلػػى  نػػو و مػػى الػػرحـ مػػف التػػ  تو  مغااراوي عبااد القااادروىػػذا مػػا  كدتػػو دراسػػة 
و رجع ىذا إلػى التغييػرا    يالجزالري لممنتجا  الغذالية ايجنبية إذ  ف تةوره لممنت  المحم  يبقى إيجابيا

التػػ  قامػػ  بيػػا الدولػػة مػػسخرا فػػ  محػػاؿ الةػػنا ا  المحميػػة والتطػػور التكنولػػوج  اليالػػؿ الػػذي بػػد   بعػػظ 
 مخذه بعيف اذ تبار8الشركا  المحمية ت
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 وند غااذائي منااتج اختياار فااي لاادى المساتهمك مهماا دورا تغمياافمليوضاح مااا إذا كاان  29 الجادول رقاام
 آخر

         التوزيع
متغميف دورا مهمال  
في اختياري لممنتج الغذائي    

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 9,4% 33 حير موافؽ
 4,3% 15 محايد
 86,3% 302 موافؽ
عالمجمو   350 %100,0 

 منتج اختيار في لدى المستهمك مهما دورا تغميفملرسم بياني يوضح ما إذا كان  :49الشكل رقم 
 آخر وند غذائي

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

ميؼ غ   فراد العينة يوافقوف  مى  ف التيتضم لنا  ف  حم 94والشكؿ رقـ  24مف خلاؿ نتال  الجدوؿ رقـ 
ي فػػ  حػػيف لػػـ %310. يمعػػ  دورا ىامػػا جػػدا فػػ  توجيػػو السػػموؾ الشػػرال  لممسػػتيمؾ الجزالػػري وذلػػؾ بنسػػبة

لعينة فإجاباتيـ كان  محايدةي وىذا ما يدؿ  مى مف  فراد ا %910منيـ  مى ذلؾي  ما  %419توافؽ نسبة 
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التسويق  وايكثر تمثيرا  مى المسػتيمؾ الجزالػري وسػموكو الشػرال   ف التغميؼ مف بيف  ىـ  ناةر المزي  
ي حيػػث  نػػو يزيػػد مػػف قيمػػة السػػمعة فػػ  ذىػػف  مػػف يعطػػ  اذنطبػػاع ايولػػ   ػػف المنػػت  ووذلػػؾ بحكػػـ  نػػو ىػػ

يقوـ بدور ترويج  ذ يستياف بػو فػ   فالتغميؼ حسين محمد حسين اسماعيلفحس  الباحث  المستيمؾي 
ي الحجػـالص الجمالية والمتمثمة ف  )الشػكؿي خةالسطة اوتمييز المنت   ف حيره بو  جذ  انتباه المستيمؾ

 ي وىذا ما يسكد لنا بمف المستيمؾ يخضع بشكؿ كبير لتمثير الشكؿ الخارج  لممنت 148(الموف8888إلخ

 مػى المسػتيمؾسػيؿ  يإذ  اؿيالتغميؼ ىػو شػكؿ مػف  شػكاؿ اذتةػ فوليذا يرك الكثير مف رجاؿ التسويؽ  
ممية التعرؼ  مى السمعة الت  يريد اقتناءىا كما يحتوي الغلاؼ  مى وةؼ مختةر بخةالص السمعة  

 مف حيث وزنيا ودرجة الجودة والمقيػاسي المػواد المركبػة ليػاي طريقػة اذسػتعماؿ والح ػظ وتػاريخ الةػلاحية
لممسػػػتيمؾي وبػػػذلؾ وبالتػػػال  يمكػػػف ا تبػػػاره وسػػػيمة ايةػػػاؿ معمومػػػا   ػػػف المنػػػت  ونو يتػػػو وسػػػعره و لامتػػػو 

 لديو حافز الشراء8 يتكوف

الذي ا تبر الغلاؼ نػوع مػف  نػواع اذتةػاؿ  Mohammed Seghir Djitli وىذا ما  كد  ميو الباحث
 158بطبيعة المنت  وخةالةو وبيذا فيو يجذ  انتباىو ويدفعو لمقياـ ب عؿ الشراءينو يعمـ المستيمؾ 

حمايػػة المنػػت   ثنػػاء النقػػؿ ةػػر التغميػػؼ فيػػو يقػػوـ  يضػػا بػػدور إضػػافة إلػػى الػػدور الترويجػػ  الػػذي يمعبػػو  ن
والتخػػػزيف وحتػػػى  ثنػػػاء العػػػرض ليةػػػؿ فػػػ  النيايػػػة إلػػػى المسػػػتيمؾ فػػػ   حسػػػف حلاتػػػوي وىػػػذا مػػػا  كػػػد  ميػػػو  

Mohammed Gouffi  الذي  رؼ التغميؼ  مى  نو تجميع المواد الموجية لحماية المنت   ثناء  مميػة
 168نقمو

التغميػؼ رجػؿ بيػع ةػام  ينػو يعبػر  ػف الةػورة المرليػة  عطااوة محمادبػر الباحػث وف  ن س السػياؽ ا ت
لمسػػػمعة ويسػػػا د  مػػػى التعػػػرؼ  مييػػػا خاةػػػة فيمػػػا يخػػػص السػػػمع ذا  اذسػػػتيلاؾ الواسػػػع مثػػػؿ المنتجػػػا  

ي فتوةػػؿ مػػف خػػلاؿ دراسػػتو إؿ  ف التةػػميـ الجػػذا  يحم ػػة المنتجػػا  يمعػػ  دورا إيجابيػػا لتوجيػػو الغذاليػػة
 المنػت  لشرال  لممستيمؾ خاةة  ند لحظة الشراء مباشرة فيمكف  ف يكوف ىػو ال اةػؿ بػيف شػراءالموقؼ ا

وليػػذا  مػػؿ المنتجػػوف  مػػى ابتكػػار تةػػاميـ تسػػيؿ مػػف اسػػتعماؿ المنتػػوج وتحػػافظ  مػػى نو ػػو ي مػػف  دمػػو 
  8وتوفر الشروط الةحية فيو خاةة المواد الغذالية

                                                           
 938ي ص2100 ايردفي ي دار الحامد لمنشر والتوزيعيالتسويق باختصارحسيف محمد حسيف اسما يؿ:  14

15
  Mohammed Seghir Djitli : Comprendre le marketing, Berti édition, Alger, 1990, P128. 

16
 Mohammed Gouffi : l’emballage variable du marketing-mix, édition technique de l’entreprise,  1993, P16. 
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 دفعتاا هااي التااي السااوق فااي المحميااة التجاريااة علاماااتال مااا إذا كاناات وفاارة يوضااح 30 الجاادول رقاام
 لاختيارها المستهمك 

التوزيع                                      
المحمية التجارية العلامات  

  لاختيارها يدفعني ما وهذا السوق في وفرة اكثر 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 12,6% 44 حير موافؽ
 18,3% 64 محايد
 69,1% 242 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 هي التي السوق في المحمية التجارية العلامات رسم بياني يوضح ما إذا كانت وفرة :50الشكل رقم 
 لاختيارها المستهمك دفعت

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق: 

يتضػػم لنػػا  ف  ػػدد كبيػػر مػػف المسػػتيمكيف الجزالػػرييف يوافقػػوف  51ـ والشػػكؿ رقػػ 01 مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ
 مػػى ا تبػػار وفػػرة المنتجػػا  الغذاليػػة المحميػػة فػػ  السػػوؽ ىػػ  التػػ  تػػدفع المسػػتيمؾ الجزالػػري إلػػى شػػراءىاي 

مف  %0213محايدةي ف  حيف لـ توافؽ نسبة  %1823 ي بينما كان  اتجاىا  نسبة%0ي34وذلؾ بنسبة 
 8ذلؾ مى  ة فراد العين
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وىذا ما يسكد  مى  ىمية وفرة المنػت  فػ  السػوؽ بالنسػبة لممسػتيمؾ ويمكػف ا تبػاره مػف بػيف العوامػؿ التػ   
تسا د ف  التمثير  مى اتجاىا  المستيمؾ الجزالري وتحديد سموكو الشػرال ي إضػافة إلػى  نػو ولطالمػا كػاف 

متػػى طمبيػػا وفػػ  المكػػاف  سػػوؽ المحميػػةالمسػػتيمؾ يتجػػو إلػػى شػػراء المنتجػػا  التػػ  تكػػوف دالمػػا متػػوفرة فػػ  ال
 الذي يطم  فيو المنت 8

 .شرائه عمى المستهمك يحفز لا المحمي الغذائي المنتج سعر انخفاضهل يوضح  31 الجدول رقم

التوزيع        
الغذائي المنتج سعر انخفاض  

شرائه عمى يحفزني لا المحمي   

 التكرار
 

 

 النسبة المئوية
 
 

 42,6 % 149 موافؽ
 7,7 % 27 يدمحا

 49,7 % 174 حير موافؽ
 100,0 % 350 المجموع

 عمى المستهمك يحفز لا المحمي الغذائي المنتج سعر انخفاضهل رسم بياني يوضح  :51الشكل رقم 
 .شرائه

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق: 

مػا إذا كػاف انخ ػاض سػعر المنػت  الغػذال  الجزالػري )المحمػ ( ذ  50والشػكؿ رقػـ  00يتناوؿ الجدوؿ رقػـ 
 مػى ىػذه  حيػر مػوافقيف %9417يح ز المستيمؾ الجزالري  مى شراءهي وقد اتضم لنا مف خلالو  ف نسػبة 

 %9213انخ اض السػعر ميػزة تسػا دىـ فػ  اختيػار منػت  دوف يخػري بينمػا وافقػ  نسػبة ال كرة بؿ ا تبروا 
مػف  ينػة الدراسػة  %717 مػى شػراء المنػت  الغػذال  المحمػ ي  مػا نسػبة  يح زىـلا اف انخ اض سعر  ى م

ي ويمكف ارجاع ىذه النتيجة إلى  ىمية  امؿ التسعير وا تباره  نةر فعاؿ ومػسثر فإجاباتيـ كان  محايدة
 Demeureباحػث ف  المحافظة  مى المستيمكيف الحالييف وكسػ  مسػتيمكيف جػددي وىػذا مػا  كػد  ميػو ال

Claude ي إضػػافة إلػػى ىػػذا فنتػػال  الجػػدوؿ والشػػكؿ   ػػلاه تسكػػد لنػػا  نػػو 211517 الػػذي قػػاـ بدراسػػتو سػػنة
و مػػى الػػرحـ مػػف  ىميػػة  نةػػر السػػعر فػػ  المػػزي  التسػػويق  ودوره فػػ  جػػذ  المسػػتيمكيف وتحقيػػؽ ايربػػاح 

ة لمسػػمعة حيػػػث  نػػو كممػػػا زاد لممنظمػػا  اذقتةػػادية المنتجػػػةي إذ  نػػو يعتبػػػر  يضػػا مػػػف الخةػػالص السػػػمبي
 السعر كمما انخ ض الطم  وكمما انخ ض السعر كمما زاد الطم 8

مف ا تبػار المسػتيمؾ الجزالػري  ف المنػت  الغػذال  المحمػ  ذو جػودة ذبػمس بيػا وليسػ  رديلػة  و مى الرحـ
عتبػػر  ف المنػػت  لشػػرالو بسػػب  سػػعره المػػنخ ض ىػػذا مػػا يسكػػد لنػػا  ف المسػػتيمؾ الجزالػػري ذ ي يتجػػوو إذ  نػػ

وىذه النتيجة تختمؼ مع نتال  الدراسة الت  قػاـ بيػا  المنخ ض ف  السعر ىو منت  ذ يميز بالجودة العالية
والتػ  توةػؿ فييػا إلػى  ف المسػتيمؾ ذ يقتنػ  المنتجػا  التػ  يكػوف سػعرىا  عبيدات محمد ابراهيمالباحث 

 188منخ ض جدا ظنا منو  نيا ليس  ذا  جودة  الية

مكننا مف خػلاؿ ىػذه النتيجػة  ف نسػتنت  بػمف  حمػ  المسػتيمكيف الجزالػرييف يػروف بػمف السػموؾ الرشػيد كما ي
رواتػػبيـ الشػػيريةي فبمػػا  ف  حمػػ  المػػواطنيف الجزالػػرييف مػػف ذوي الػػدخؿ يتمثػػؿ فػػ  شػػراء سػػمع بنػػاءا  مػػى 

ولػػيس مرت ػػعي  ومعقػػوؿ الشػػيري المتوسػػط فيػػـ يتوجيػػوف إلػػى شػػراء المنتجػػا  التػػ  يكػػوف سػػعرىا مػػنخ ض
  وبيذا فيـ يقتنوف منتجاتيـ  مى  ساس مداخيميـ وىذا سموؾ منطق  و اقؿ8

   

                                                           
17

 Demeure Claude  : OPCIT   ، p154.  

18 بيدا  محمد ابراىيـ: أساسيات التسعير في التسويق المعاصر )مدخل سموكي(، دار المسيرة لمطباعة والنشر، 2119ي ص804
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 حتى الاجنبية الغذائية المنتجات استهلاك فضلي ما إذا كان المستهمك الجزائري يوضح 32الجدول رقم 
 مرتفع سعرها كان ولو

التوزيع                              
المنتجات استهلاك فضلأ  
مرتفع سعرها كان ولو حتى جنبيةالأ ذائيةالغ   

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 55,4% 194 حير موافؽ
 18,9% 66 محايد
 25,7% 90 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 

 الغذائية المنتجات استهلاك فضلما إذا كان المستهمك الجزائري ي يوضح: رسم بياني 52رقم  الشكل
 مرتفع سعرها كان ولو حتى الاجنبية

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق:

يتضم لنا  ف نسبة كبيرة مف المستيمكيف الجزالرييف ذ يوافقوف  52والشكؿ رقـ  02 مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
ا مرت ػػػػع وذاؾ بنسػػػػبة  مػػػػى  نيػػػػـ ي ضػػػػموف اسػػػػتيلاؾ المنتجػػػػا  الغذاليػػػػة ايجنبيػػػػة حتػػػػى ولػػػػو كػػػػاف سػػػػعرى

 مف  فراد العينة فكانوا محايديف8 %0.14 مى ذلؾي  ما  %2517 ف  حيف وافق  نسبة، 5519%

والػػذي يسكػػػد لنػػا  ف المسػػػتيمؾ  00ونتػػال  ىػػذا الجػػػدوؿ تسكػػد لنػػػا نتيجػػة مػػػا توةػػمنا إليػػو فػػػ  الجػػدوؿ رقػػػـ 
ه مرت ػع مػف جيػةي إضػافة إلػى  نػو ذ الجزالري ذ يعتقد  ف المنت  يكوف  ال  الجودة ف  حالػة مػا إذا سػعر 

 يقتن  المنت   ال  السعر ينو ذ يتماشى مع مداخيميـ الشيرية مف جية  خرك8

والت  توةؿ فييا إلى  ف المسػتيمؾ  مغراوي عبد القادرفعمى الرحـ مف نتال  الدراسة الت  قاـ بيا الباحث 
و لمعلامػػة المحميػػة نظػػرا لجودتيػػا وتميزىػػا  ػػف التجاريػػة ايجنبيػػة  كثػػر مػػف ت ضػػيم العلامػػة ي ضػػؿالجزالػػري 

ي إذ  نػػػو  ةػػػبم اليػػػوـ  كثػػػر و يػػػا و ةػػػبم ي ضػػػؿ اقتنػػػاء المنػػػت  الغػػػذال  المحمػػػ  ينػػػو 19بػػػاق  المنتجػػػا 
  منخ ض السعر  مى حسا  المنت  ايجنب  المرت ع السعر8

غذالية انطلاقا مف معرفتو باختيار المنتجا  اليقوـ المستيمؾ الجزالري  ما إذا كان يوضح 33الجدول رقم 
 ليا8

 التوزيع
 أقوم باختيار المنتجات

الغذائية انطلاقا من معرفتي لها   
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 3,4 % 12 حير موافؽ
 3,7% 13 محايد
 92,9% 325 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 

                                                           
19

 0478مغراوي  بد القادر: مرجع سابؽي ص  
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ختيار المنتجا  الغذالية انطلاقا يقوـ باالمستيمؾ الجزالري  ما إذا كاف رسـ بيان  يوضم: 53الشكل رقم 
 مف معرفتو ليا8

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

يتضػػم لنػػا  ف معظػػـ  فػػراد العينػػة يوافقػػوف  مػػى  نيػػـ  50والشػػكؿ رقػػـ  00رقػػـ  مػػف خػػلاؿ نتػػال  الجػػدوؿ
ي فػ  حػيف بمغػ  نسػبة %4214طلاقػا مػف معػرفتيـ ليػاي وذلػؾ بنسػبة يقوموف باختيار المنتجا  الغذالية ان

 8%0مف لـ يوافقوا ومف اختاروا إجابا  محايدة ن س النسبة قدر  بػ 

تيجػػة منطقيػػة فػػلا يمكػػف لم ػػرد المخػػاطرة بشػػراء منتجػػا  ذ يعرفيػػا خوفػػا مػػف  ف ذ ويمكػػف ا تبػػار ىػػذه الن
مؾ واحتياجاتػػوي فعنػػدما يشػػعر بمنػو بحاجػػة إلػػى لسػػمعة مػػاي تكػوف ىػػذه المنتجػػا  ممبيػػة لرحبػػا  ال ػرد المسػػتي

فإنو يقوـ بعممية البحث وجمع المعمومػا   ػف السػمعة المػراد شػراءىاي إضػافة إلػى  نػو حالبػا مػا نجػد القػرار 
السػػػػموك  ل عػػػػؿ الشػػػػراء يعتمػػػػد بةػػػػ ة كبيػػػػرة  مػػػػى تجربػػػػة المنػػػػت   و سػػػػساؿ البػػػػالع  و اذ تمػػػػاد  مػػػػى يراء 

ي وطبيعة المعموما  الت  يحتاجيا المستيمؾ ليتعرؼ  مى السمعة ىػ : الجػودةي مكػاف ةايةدقاء  و ايسر 
 وجودىاي خةالةيا وسعرىا8
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ومف ىنا فإننا نستبعد كؿ البعد شراء المستيمؾ لمنتجا  حذالية ذ يعرفيا  و لـ يسمع بيا مف قبػؿي إذ إذا 
 كاف ذلؾ المستيمؾ ينتم  إلى فلة المستيمكيف المغامريف8

 شرائها قرار حددت يذال وه التجارية العلامة سمعة عاملكان ما إذا  يوضح 34لجدول رقم ا

التوزيع                    
التجارية العلامة سمعة  

شرائها لقرار المحدد هي   
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 5,7% 20 حير موافؽ

 11,4% 40 محايد
 82,9% 290 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 الشراء قرار حددي يذال وه التجارية العلامة سمعة عاملكان  ما إذا : رسم بياني يوضح54ل رقم الشك

  

 20الإةدار رقـ  SPSSمف إ داد الباحثة باذ تماد  مى مخرجا  برنام  المصدر: 

  إلػى  ف  حمػ   فػراد  حمػ 59والشػكؿ رقػـ  09تشير البيانػا  الرقميػة الموجػودة فػ  الجػدوؿ رقػـ  التعميق:
 فػػراد المبحػػوثيف يوافقػػوف  مػػى  ف سػػمعة وةػػورة العلامػػة التجاريػػة ىػػ  المحػػدد لقػػرار شػػراءىاي وذلػػؾ بنسػػبة 
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مػف  فػراد العينػة لػـ يوافقػوا  مػى  %517منيـ إجابػا  محايػدةي  مػا  %0019اختار  نسبة  بينما، 214%.
   ىمية سمعة العلامة التجارية ف  اتخاذ قرار الشراء8

نسػػتنت   ف  امػػؿ سػػمعة العلامػػة التجاريػػة  نةػػر ميػػـ جػػدا بالنسػػبة لممسػػتيمؾ فيػػ  ومػػف ىنػػا يمكننػػا  ف 
بمثابة ممخص لكـ ىالػؿ مػف المعمومػا  التػ  يكػوف المسػتيمؾ قػد جمعيػا  ػف العلامػة التجاريػة سػواء كػاف 

سػػػمعة العلامػػػة  الػػػذي  كػػػد  ف Lendrevieوىػػػذا مػػػا  كػػػد  ميػػػو الباحػػػث بشػػػكؿ مباشػػػر  و حيػػػر مباشػػػري 
تكوف مف تولي ة مف اذ تقادا  وايحكاـ الت  يةدرىا المستيمؾ اتجاه المنػت  والمسسسػةي والتػ  التجارية ت

ي قػدرتيا اذبتكاريػةي فعاليػة تسػويقياي تتعمؽ بنشاط المسسسة بما فيو نو ية إدارتيا ي مالياي حجميا المػال 
 .20نو ية وجودة منتجاتياي ك اءة تسييرىا لعلاقاتيا مع زبالنيا

جػػػاع اذىتمػػػاـ الكبيػػػر الػػػذي يوليػػػو المسػػػتيمؾ الجزالػػػري لسػػػمعة العلامػػػة التجاريػػػة إلػػػى العديػػػد مػػػف ويمكػػػف ار 
المعمومػػا  التػػ   ةاذ تبػػارا ي فيػػ  تسػػمم لممسػػتيمؾ بتمييػػز المنػػت   ػػف حيػػرهي كمػػا تسػػا ده  مػػى معالجػػ

طػػ  لممسػػتيمؾ مسػػاىمتيا فػػ  تطػػوير مواقػػؼ إيجابيػػة اتجػػاه العلامػػةي ممػػا يعيسػػتقبميا  نػػوي بالإضػػافة إلػػى 
 الثقة والدفاع لمشراء8

الذي ا تبر فييا سمعة العلامة التجارية وسيمة انتقاء  فاتح مجاهديوىذا بالضبط ما توةم  إليو دراسة 
 لامة معينة فإنو يستحضر الميـ منيا فقطي فإذا  وسمعة  وليةي فعندما يقوـ المستيمؾ باستحضار ةورة

ذا كان  سيلة سيبحث  ف  لامة  خرك سيواةؿ البحث  ف العلامةي كان  جيدة ي كما و كد الباحث 21واا
 مى  ف سمعة العلامة التجارية ى  مف يعط  الحرية لممسسسة اذقتةادية ف  تسعير منتجاتيا وتوسيع 

  لامتيا وذلؾ نظرا لتمثيرىا الكبير  مى سموؾ المستيمؾ وقراره الشرال 8

 شهرة كثرالأ  الغذائية المنتجات استهلاك فضلكان المستهمك يما إذا  يوضح 35الجدول رقم 

 التوزيع       
المنتجات استهلاك افضل  

شهرة الاكثر الغذائية   
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 28,6 % 100 حير موافؽ

                                                           
20

 Jacque lendrevie et autre: Mercator théorie et nouvelle pratique du marketin, 9
ém

, Dundo, Paris, 2009, P79. 

 
21
 8 44-43ي مرجع سابؽي صفاتم مجاىديي شراؼ براىيم  
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 11,7 % 41 محايد
 59,7 % 209 موافؽ
 100,0 % 350 المجموع

 كثرالأ  الغذائية المنتجات استهلاك فضلما إذا كان المستهمك ي : رسم بياني يوضح55الشكل رقم 
 شهرة

 

 20الإةدار رقـ  SPSSمف إ داد الباحثة باذ تماد  مى مخرجا  برنام  المصدر: 

 التعميق:
ي يبػػدو  ف نسػػبة المبحػػوثيف الػػذيف وافقػػوا  مػػى  نيػػـ 55والشػػكؿ رقػػـ  05كمػػا ىػػو موضػػم فػػ  الجػػدوؿ رقػػـ 

 كثػر مػف نسػبة المبحػوثيف الػذيف ذ يوافقػوف  مػى ذلػؾي  المنتجػا  الغذاليػة ايكثػر شػيرةي ضموف استيلاؾ 
 8اختيار إجابا  محايدة %0017ي ف  حيف فظم  نسبة %2.13مقابؿ  %5417حيث بمغ  نسبيـ 

وىػػذا مػػا يسكػػد لنػػا  ف معظػػـ المسػػتيمكيف يتػػمثروف بعامػػؿ شػػيرة العلامػػة التجاريػػة لممنػػت ي فالشػػيرة تعنػػ  فػػ  
كما يقةد بيا قدرة المسػتيمؾ  مػى التعػرؼ  و تػذكر  22"ف المستيمؾمدك حضور العلامة ف  ذى" التسويؽ

قػػد حظيػػ  مػػسخرا باىتمػػاـ كبيػػر مػػف قبػػؿ  ومعرفػػة ةػػنؼ المنتجػػا  التػػ  تنتمػػ  إلييػػا العلامػػة  و الماركػػة
لتكػػػوف قػػػادرة  مػػػى مقاومػػػة جميػػػع  مػػػع المسػػػتيمؾ مػػػف  جػػػؿ خمػػػؽ روابػػػط قويػػػةبيػػػ  تسػػػتخدميا  المسسسػػػا 

 8التغيرا   ىميا المنافسة

                                                           
ي 2105-2109كمية العموـ اذقتةاديةي  يجتماعي في دعم صورة العلامة التجاريةدور شبكات التواصل الاتوابت  نادية ياسميف:   22
 8 97ي93ص
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ومػػف خػػلاؿ النتػػال  المتوةػػؿ إلييػػا يمكػػف اسػػتنتاج  ىميػػة الشػػيرة وقػػدرتيا الكبيػػرة فػػ  التػػمثير  مػػى القػػرارا  
الشػػرالية لممسػػتيمؾي ىػػذه الشػػيرة التػػ  قػػد تطػػوؿ  و تقةػػر مػػدة بموحيػػا تػػنعكس إيجابيػػا  مػػى العلامػػة التػػ  

أيات ة الباحثػ  ن ػس السػياؽ  كػدتتضا ؼ قدرتيا  مى تمييز السمعة الت  تمثميا ف  ذىف المستيمؾي وف  
ف  دراسة ليا بمف المستيمؾ بمجرد سما و ذسـ العلامة التجارية المشيورة ينتا  إلػى ذىنػو  ي حفيظةتتفا

ي ومػػف ىنػػا 23لػػو يػػدؿ  مػػى جػػودة السػػمع التػػ  تسػػوؽ بمثابػػة دليػػؿ قػػاطع يػػامباشػػرة السػػمعة  و المنػػت  وا تبرت
 الجميور ليس فقط ف  بمد تسجيميا بؿ ف  بمداف  خرك8يمكف إدراؾ بمف الشيرة تكس  العلامة ثقة 

و مػػى الػػرحـ مػػف  ػػدـ تػػمثر المسػػتيمؾ الجزالػػري بمضػػاميف الإشػػيار إذ  نػػو ي ضػػؿ اقتنػػاء المنتجػػا  ايكثػػر 
المعمومػػا  الكافيػػة  ػػف  شػػيرة وىػػذا مػػا يبػػيف لنػػا وجػػود  وامػػؿ  خػػرك تسػػا د المسػػتيمؾ فػػ  الحةػػوؿ  مػػى

 اء888إلخ8ا  مثؿ ايسر وايةدقالمنتج
كمػػا يمكننػػا التوةػػؿ إلػػى وجػػود  لاقػػة وطيػػدة بػػيف كػػؿ مػػف سػػمعة العلامػػة التجاريػػة لممنػػت  و امػػؿ الشػػيرةي 
وتتجمى ىذه العلاقة فػ  مػدك مسػاىمة الشػيرة فػ  تكػويف ةػورة وسػمعة جيػدة  ػف العلامػة التجاريػة وذلػؾ 

 عػة  وؿ مرحمػة مػف سياسػة مف خلاؿ ترسيخ  ناةػر ةػورة العلامػةي وليػذا يعتبػر ىػدؼ تحقيػؽ شػيرة مرت
التجاريةي وىذا ن سو ما  كػد   ميػو الدراسػة التػ  قامػ  بيػا الباحثػة اذتةاؿ الموجية لبناء سمعة العلامة 

والت  ذحظ  مف خلاليا بحثيا  ف العديد مف المسسسا  تةرؼ  مواؿ باىظػة مػف  توابتي نادية ياسمين
ذ تتمتػػع بشػػيرة قويػػةي ليػػذا قامػػ  بػػاقتراح  نػػو مػػف   جػػؿ تطػػوير سػػمعتيا لػػدك المسػػتيمكيف بينمػػا  لامتيػػا

 248ايجدر  مى ىذه المسسسا   ف تحاوؿ تحسيف معدؿ شيرة  لامتيا  وذ
كوباستيلا ستمراراذ ف  جدا ميـ  امؿ المنت  تجري  افكاف  ما إذا يوضم 36الجدول رقم   

 
 التوزيع        

مهم لممنتج تجريبي   
له باستهلاكي ياستمرار  في جدا   

 التكرار
 

 النسبة المئوية 
 

 5,1 % 18 حير موافؽ
 3,7 % 13 محايد
 91,1 % 319 موافؽ

                                                           
ي ص .07/13/210ي 2ي العدد 00ي مجمة الحقوؽ والعموـ اذنسانيةي المجمد تأثير عامل الشهرة عمى حماية العلامة ي  ت ات  ح يظة:   23
207-20.8 

24
 84: مرجع سابق، ص  توابتً نادٌة ٌاسمٌن  



 الإطار التطبيقي لمدراسة
 

 
260 

 100,0 % 350 المجموع
 باستيلاكو اذستمرار ف  جدا ميـ المنت   امؿ تجري  افما إذا كاف  بيان  يوضم رسـ: 56الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20الإةدار رقـ  SPSS مف إ داد الباحثة باذ تماد  مى مخرجا  برنام المصدر: 

 التعميق:

 فراد العينة المبحوثة يوافقوف  مى نلاحظ بمف  دد كبير مف  53والشكؿ رقـ  03الجدوؿ رقـ  مف خلاؿ
ي ف  حيف لؾ توافؽ %4010 ف تجربتيـ لممنت   امؿ ميـ جدا ف  اذستمرار باستيلاكوي وذلؾ بنسبة 

 الدراسة اختاروا إجابا  محايدة8 مف المستيمكيف محؿ %017 مى ذلؾي  ما  %510نسبة 

مكانيتػػػو البالغػػػة فػػػ  ال مثير  مػػػى تػػػومػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه النتػػػال  يمكننػػػا  ف نسػػػتخمص  ىميػػػة  نةػػػر التجربػػػة واا
يقػػػوـ بتجريػػػ  المنػػػت  فإنػػػو فالمسػػػتيمؾ  نػػػدما  ي ىػػػذه النتػػػال  منطقيػػػةالشػػػرالية لممسػػػتيمؾ الجزالػػػري قػػػرارا ال

يجابيا   يتعرؼ  ميو و مى مػف خػلاؿ اذحتكػاؾ المباشػر بػو ولػيس مػف  وسمبياتو وذلؾجميع خةالةو واا
المنتجػػة التػػ  يتضػػمنيا الإشػػياري فالمسػػتيمؾ ي ضػػؿ  خػػلاؿ الكػػلاـ النظػػري  و الةػػور المعدلػػة وال يػػديوىا 

فيػػػ  بمثابػػػة مشػػػا ر ومواقػػػؼ الشػػػخص اتجػػػاه  يالتجربػػػة لقربيػػػا الكبيػػػر مػػػف الواقعيػػػة  مػػػى  كػػػس اذشػػػيار
 8العممية والتجريبية والعاط ية ذا  القيمة والمعنىالمنت ي وذلؾ يشمؿ الجوان  
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ي فيػػ  تػػدور حػػوؿ الإدراؾ ال ػػردي وال كػػر الشخةػػ  بشػػمف المنػػت  وتعتبػػر تجربػػة المسػػتيمؾ ذاتيػػة بطبعيػػا
ف  ايخير ةورة  ف ىػذا ايخيػري وىػذا يػدخؿ فػ  إطػار خبرتػو المكتسػبةي فػإذا كانػ  ىػذه الةػورة  فليكو  

تمر باقتناء المنت  وقد يجذ  مستيمكيف يخريف ذقتنالوي  ما إذا كان  الةػورة إيجابية فالمستيمؾ سوؼ يس
 سمبية فإنو يعزؼ حاذ  ف شرالو8 

اىتماـ رجاؿ التسويؽ بعنةر التجربة مسخراي كوف ىذا ايخير  ةبم يحظى بمىمية كبيرة  وىذا ما ي سر
ـ فمةبم المستيمؾ يمتمؾ الحؽ ف  ذىف المستيمؾ فمةبحوا يستخدمونو كوسيمة لمتروي   ف منتجاتي

 تجري  بعظ المواد الغذالية8888إلخ8بتجري  بعض المنتجا  مثؿ العطوري  دوا  التجميؿي 

  معرفة ر ي  سرتو قبؿ شرالو يي منت  يتجو إلىما إذا المستيمؾ يوضم  37الجدول رقم 

 التوزيع
منتج لأي شرائي قبل  

وأصدقائي  أسرتي رأي بمعرفة أقوم   
الأخير بهذا   

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 31,4 % 110 حير موافؽ

 8,0 % 28 محايد

 60,6 % 212 موافؽ

 100,0 % 350 المجموع
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معرفة رأي أسرته قبل شرائه لأي  يتجه إلىالمستهمك  رسم بياني يوضح ما إذا كان: 57الشكل رقم 
 منتج

 

 .21الإصدار رقم  Spssمج المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنا

 التعميق:

تبػيف لنػا  ف  ػدد كبيػر مػف  فػراد العينػة  57والشػكؿ رقػـ 07الجدوؿ رقـ  يتضمنياالبيانا  الرقمية الت   إف
بػػػالمنت  قبػػػؿ اتخػػػاذىـ لقػػػرار شػػػرالوي وذلػػػؾ بنسػػػبة قػػػدر  بػػػػ  و ةػػػدقاليـ يقومػػػوف بمعرفػػػة ر ي  فػػػراد  سػػػرتيـ

مػػف المبحػػوثيف اختػػاروا إجابػػػا   %.مػػنيـ  مػػػى ذلػػؾي  مػػا  %0019ي فػػ  حػػيف لػػـ توافػػؽ نسػػبة 3113%
 محايدة8

 امػػؿ كػػؿ مػػف والػػدور الكبيػػر الػػذي يمعبػو  القػوي  ف قػػدرة التػػمثير ومػف خػػلاؿ ىػػذه النتػػال  يمكننػا  ف نسػػتنت 
وىذا ما يتماشى  ف  تكويف القيـ واذتجاىا  و نماط الشراء ل فراد  مرا ذ يمكف تجاىموي وايةدقاء ايسرة

تةػػاؿ فػػ  اذع مػػا توةػػمنا إليػػو فػػ  الجانػػ  النظػػري والػػذي  كػػدنا فيػػو  ف ل ةػػدقاء دور كبيػػر  خاةػػة مػػ
التػػػمثير  مػػػى السػػػموؾ اذسػػػتيلاك  ل فػػػراد حيػػػث  ف دافػػػع ال ػػػرد  ويمعػػػ  دورا كبيػػػرا فػػػ الشخةػػػ  المباشػػػر 

 د ماركػػا  بعػػضاليػػـ فيمػػا يتعمػػؽ بتجديػػإلػػى استشػػارتيـ واذسػػتماع  ر بػػو لممحافظػػة  مػػى  ةػػدقالو يػػسدي 
فػ  دراسػتيا التػ  توةػم  فييػا إلػى  أميمة أحماد معاراويالباحثػة  كما  كد   25السمع الت  يرح  بشراليا8

                                                           
25

 Heny Assael: Consumer behavior and marketing Action, Boston Kent Publishing, 1998, P369. 
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ي 26 ف ايسرة ى  قناة اذتةاؿ ايساسية ف  نقؿ ثقافة المجتمع ل فراد وتشكيؿ اتجاىاتيـ و نمػاط سػموكيـ
ساسية السالدة  مى مستوك ايسرة والتػ  تػـ التعػود فالعديد مف ايفراد يتبعوف ن س اينماط اذستيلاكية اي

 مييػػا ل تػػرة طويمػػة مػػف الػػزمف وينطبػػؽ ذلػػؾ بةػػورة  كبػػر  ػػؿ السػػمع التػػ  ذ تمخػػذ فتػػرة طويمػػة فػػ  اتخػػاذ 
وحدة شرالية واستيلاكية  مى حد  وايةدقاء  ايسرةكؿ مف ا تبار  نايمكن مف ىناالخاةة بياي و  القرارا 

اتخػاذ  التسػويؽ  ف يقومػوا بػالتمييز بػيف  دوار ايسػرة وخاةػة تمػؾ المتعمقػة بكي يػةسواءي وليػذا  مػى رجػاؿ 
فػػ   محمااد فريااد الصااحنوكي يػػة اسػػتخداـ الوحػػدا  المشػػترا ي وىػػذا مػػا توةػػؿ إليػػو الباحػػث قػػرار الشػػراء 

ف ايسرة دراستو الت   كد فييا  نو وف  السنوا  ايخيرة  ثر  المتغيرا  اذجتما ية واذقتةادية  مى تكوي
الزوج ف   ممية الشراء خاةة بعد خػروج المػر ة  مارسود تغير الدور التقميدي الذي كاف يو نماط شرالياي فق

تمػؼ ىػذه ايدوار ي وتخ27لمعمؿ وزيادة تطمعياي فمةبم لكؿ فرد مف  فراد ايسرة دورا ف  اتخاذ قػرار الشػراء
لنا  دد مف ايدوار الت  يمارسيا   ضػاء ايسػرة الموال  يوضم  جدوؿوال باختلاؼ طبيعة السمعة المشتراة
 المختم يف ف   مميا  الشراء:

 : عدد من الأدوار التي يمارسها الأعضاء المختمفين في الأسرة في عمميات الشراء38الجدول رقم 

 الدور الذي يقوم به الفرد
 ىو الذي يطرح فكرة الحاجة إلى السمعة  Initiator المبدأ
 ىو الذي يحدد قرار الشراء بتقديـ المعموما  والتوجييا   Influencer المؤثر
 ىو ال رد الذي لو الكممة ايخيرة ف   ممية الشراء  Decider المقرر

 وىو المستخدـ المباشر لمسمعة User المستخدم
 المصدر: من إعداد الباحثة

ايفػػراد إضػػافة إلػػى تمثيرىػػا  مػػى وتعتبػػر ايسػػرة بػػذلؾ  كثػػر الجما ػػا  المرجعيػػة تػػمثيرا  مػػى  نمػػاط سػػموؾ 
سػػموؾ الشػػراء واذسػػتيلاؾ لم ػػرد كمػػا تػػسثر  مػػى نمػػاذج اتخػػاذ القػػرار الشػػرال ي فيػػ  تقػػوـ بشػػراء العديػػد مػػف 

 ة ة تتسـ بيا حياة ايسرة8السمع والخدما  المختم ةي مما يجعؿ المشاركة ف  اتخاذ قرار الشراء 

 

                                                           
ي دراسة مقدمة لمحةوؿ  مى درجة ماجيستيري جامعة القاىرةي كمية -دراسة ميدانية-السموك الاستهلاكي لممرأة الأردنية  ميمة  حمد معراوي:   26

 0148في ص الإ لاـي تخةص العلاقا  العامة والإ لا
.004محمد فريد الةحفي مرجع سابؽي ص  

27
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اتخاذ قرار الشراء في ا لممستهمكاساسي عاملا لامالاع وسائلكانت  يوضح ما إذا 39الجدول رقم   
 التوزيع            

اساسيا عاملا الاعلام وسائل  
اخر دون تجاري لمنتج لشراء اختياري في   

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 57,7% 202 حير موافؽ
 14,0% 49 محايد
 28,3% 99 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

اتخاذ قرار  في ا لممستهمكاساسي عاملا الاعلام وسائلت يوضح ما إذا كان: رسم بياني 58الشكل رقم 
 الشراء 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

حيػػر مقتنعػػيف  مػػف المبحػػوثيف  %5717  ف نسػػبة   .5والشػػكؿ رقػػـ  04الجػػدوؿ رقػػـ  تحميػػؿبينػػ  نتػػال  
ر منػت  تجػػاري قيف  مػى ا تبػػار وسػالؿ اذ ػلاـ  ػاملا  ساسػػيا فػ  اتخػاذىـ لقػرار الشػػراء واختيػاوحيػر مػواف

ف   ف ضموا الحياد مف  فراد العينة %09فقط منيـ يوافقوف  مى ذلؾي  ما نسبة  %2.10دوف يخر ونسبة 
ومضػػامينياي  إجابػػاتيـي ويمكػػف ت سػػير ىػػذه النتيجػػة إلػػى  ػػدـ ثقػػة جميػػور المسػػتيمكيف فػػ  وسػػالؿ اذ ػػلاـ
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ي فالكثير مػف المسػتيمكيف يػدركوف  ف  حمػ  فاليوـ  ةبم المواطف ذ يةدؽ  ي مادة إ لامية يتعرض ليا
مضػػػػاميف مػػػػاى  إذ لإرسػػػػاؿ مدفو ػػػػة ايجػػػػر تيػػػػدؼ إلػػػػى تقػػػػديـ منػػػػت  معػػػػيف وترحػػػػ  فػػػػ  التػػػػمثير  مػػػػى 

لتػ  تتضػمنيا وسػالؿ اذ ػلاـي فيمػا يتعمػؽ بلاشػيارا  ا المستيمكيف لدفعيـ إلى القياـ بقرار الشػراءي خاةػة
وىػػذا مػػا  كػػد   ميػػو الدراسػػة التػػ  قامػػ  بيػػا الباحثػػة شػػيماء سػػالـ فػػ  كتػػابيـ الػػذي جػػاء بعنػػواف اذتةػػاؿ 

يشككوف ف  الد اوي اذ لانية الخاةة بالخةوما  التسويقية والذي  كد  فيو  ف الكثير مف المستيمكيف 
ي ىػذه المشػكمة نتجػ  28مجرد  نػو إ ػلاف  و رسػالة إ لاميػةوايسعار  و قدرة المنت   مى حؿ مشكلاتيـ  ل

بسب  مبالغة بعض الوكاذ  والمعمنيف ف  تقديـ و ود كاذبة لممستيمؾ ف  اذشعار بشػكؿ ذ يتطػابؽ مػع 
الواقػػع وىػػذا مػػا خمػػؽ نػػوع مػػف  ػػدـ الثقػػة  نػػد بعػػض المسػػتيمكيف8 وىػػذا اذجمػػاع  مػػى  ػػدـ ا تبػػار وسػػالؿ 

  التمثير  مى قرار الشراء تدفعو حقيقة  ةػبح  اليػوـ ظػاىرة يمكػف تمخيةػيا فػ  اذ لاـ  املا  ساسيا ف
تحػػوؿ المسسسػػا  الإ لاميػػة إلػػى إمبراطوريػػا  تجاريػػة تيػػدؼ إلػػى إرضػػاء المسػػتيمكيفي ىػػذه التغيػػرا   د  

حالػػػة مػػػف اذنحػػػلاؿ فػػػ  ىيمنػػػة المسسسػػػة الإ لاميػػػة وتنازليػػػا  كثػػػر  ػػػف دورىػػػا اذ لامػػػ  ووظي تيػػػا إلػػػى 
 ف مضػػموف وسػػالؿ  "كاالاب الحراسااة الجاادد"فػػ  كتابػػو  سااارج حميماايتما يػػةي وفػػ  ىػػذا السػػياؽ يقػػوؿ اذج

اذ ػػػلاـ  ةػػػبم سػػػمع تبػػػاع وتشػػػتركي وتخػػػدـ مةػػػمحة مػػػف يػػػدفع  كثػػػر دوف اذكتػػػراث بمػػػا إذا كانػػػ  ىػػػذه 
 298المعمومة ةحيحة  ـ ذ

ومػػا  التػػ  يتعػػرض ليػػا فػػ  ومػػع زيػػادة و ػػ  الجميػػور المسػػتيمؾ الػػذي  ةػػبم اليػػوـ يتمكػػد مػػف كػػؿ المعم
وسالؿ الإ لاـ خاةة فػ  الإشػيارا  التػ  تقػوـ بػالتروي  إلػى سػمع موجيػة للاسػتيلاؾ قبػؿ  ف يقػوـ ب عػؿ 

اىتػػزاز ثقػػة المسػػتيمؾ فػػ    ف  كػػد فييػػا  مػػى الػػذي دراسااة محمااود عبااد الساالام الشػػراءي وىػػذا مػػا تضػػمنتو
 شػػرىا يوميػػا ذ تسػػاىـ فػػ  تقريػػ  الةػػورة الواقعيػػةوسػػالؿ الإ ػػلاـ وكثػػرة المعمومػػا  وايخبػػار التػػ  تقػػوـ بن

وبالتال   ةبم المواطف  ماـ م ارقة تاريخية كبركي فيو بيف فالض فػ  المعمومػة  ي30الت  يعيشيا المواطف
 ذ يوفر لو قيمة مضافة ذتخاذ قراره8

 

 

                                                           
 0028ي ص2107ي مجمو ة النيؿ العربية لمنشر والتوزيعي الاتصالات التسويقية المتكاممةشيماء السيد سالـ:  28
 478-43ي ص2107ي دار المعتز لمنشر والتوزيعي ايردفي الحملات الاعلاميةمحمود  بد السلاـ  م :   29
.21نفس المرجع: ص  
30
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جؿ المساىمة يشتري المنت  الغذال  المحم  مف   المستيمؾ الجزالريكاف  يوضم ما إذا 40الجدول رقم 
 ف  الرق  باذقتةاد الوطن 

 التوزيع         
  شتري المنت  الغذال  المحم 

  مف  جؿ المساىمة ف  الرق  باذقتةاد الوطن  
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 28,3 % 99 حير موافؽ
 14,6 % 51 محايد
 57,1 % 200 موافؽ
 100,0 % 350 المجموع

المستيمؾ الجزالري يشتري المنت  الغذال  المحم  مف  جؿ  يوضم ما إذا كافرسـ بيان  : 59الشكل رقم 
 المساىمة ف  الرق  باذقتةاد الوطن 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

ف  ينة الدراسة يوافقوف  مى يتضم لنا  ف نسبة كبيرة م 54والشكؿ رقـ  91بيانا  الجدوؿ رقـ  مف خلاؿ
 يقومػػوف بشػػراء المنػػت  الغػػذال  المحمػػ  مػػف  جػػ  المسػػاىمة بػػالرق  باذقتةػػاد الػػوطن  وذلػػؾ بنسػػبة  نيػػـ
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الدراسة فقد  ؿمف المستيمكيف مح % 0913منيـ  مى ذلؾي  ما  % 2.10بينما لـ توافؽ نسبة   ي5710%
 8ختيار إجابا  محايدةاقاموا ب

نا بمف المواطف الجزالري وطن  بطبعو ويقػدس قيمػة المواطنػة فيػو  مػى الػرحـ مػف  نػو ىذه النتيجة بين  ل 
لػػػى إإذ  نػػػو  ةػػػبم اليػػػوـ يتجػػػو  ى حسػػػا  المحمػػػ يؾ المنػػػت  ايجنبػػػ   مػػػكػػػاف فػػػ  القػػػديـ ي ضػػػؿ اسػػػتيلا

ؾ المسػتيم  ف استيلاؾ المنت  المحم  كنوع مف المساىمة ف  الرقػ  باذقتةػاد الػوطن ي وىػذا مػا يسكػد لنػا
 ومػػا يمكػػف ملاحظتػػو مػػسخرا ىػػو  ف م يػػوـ المواطنػػةالجزالػػري يبػػذؿ جيػػدا للارتقػػاء بوطنػػو وتحقيػػؽ حاياتػػوي 

اكتسػػ   بعػػاده ومسػػارا  تطبيقػػو  بػػر فتػػرة زمنيػػة طويػػة  اشػػيا الشػػع  الجزالػػري فػػ  ك احػػو مػػف  جػػؿ بنػػاء 
تتػرجـ سػموكا  ال ػرد  سػيرورة ناجحػة و مميػة ديناميكيػة مسػتمرة ي ويعتبر ىذا  نةػروطنو وتحقيؽ نيضتو

ي ومػػف خػػلاؿ إجابػػا  المبحػػوثيف المتضػػمنة فػػ  وقوا ػػد محػػددة مبػػاد اتجػػاه الػػوطف الػػذي يقطػػف فيػػو وفػػؽ 
الجػػدوؿ والشػػكؿ   ػػلاهي تبػػيف  ف المسػػتيمؾ الجزالػػري يػػرتبط ارتباطػػا وثيقػػا بوطنػػوي ويتجمػػى ذلػػؾ فػػ  الحيػػاة 

سػػ  وخاةػػة اذقتةػػاديي ومػػف ىنػػا يمكننػػا  ف اليوميػػة  لممػػواطنيف وفػػ   لاقػػاتيـ بغيػػرىـ وبمحػػيطيـ السيا
والح ػػاظ  مػػى مقوماتػػو  تػػونسػػتنت   ف ال ػػرد الجزالػػري يشػػعر بػػالوذء لوطنػػو مػػف خػػلاؿ شػػعوره بمسػػسولية خدم

خاةػة فػػ  ىػػذه ال تػػرة التػػ  تعػان  فييػػا الجزالػػري مػػف تػػدىور فػ  الوضػػع اذقتةػػاديي ليػػذا نجػػد المسػػتيمؾ 
لرقػػ  باذقتةػػاد الػػوطن  وذلػػؾ  ػػف ا مسػػاىمتو فػػ  وضػػرورةدوره ويعػػرؼ  الوضػػعالجزالػػري وا يػػا لخطػػورة 

   8طريؽ اقتناء منتجا  جزالرية الةنع

 تفضيل المستهمك الجزائري لممنتجات الغذائية المحميةدرجات  يوضح 41الجدول رقم 

الوسط  العاطفة والتفضيل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

لمنت  الغذال  المحم  التركيز  مى جودة ا
  ثناء شرال  لو

 9 متوسط 1133 2171

 قتن  المنت  الغذال  الجزالري ينو كاؼ 
 لتمبية حاجات  ورحبات 

 3 متوسط .117 2150

الإشيارا  الجزالرية ذ تح زن   مى شراء 
 المنتجا  الغذالية المحمية

 00 منخفض 1149 0140

 ظف اف كؿ منت  وطن  ىو منت  رديء 
 ذا ذ اشتريوولي

 3 متوسط 1170 2150
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تغميؼ يمع  دورا ميما ف  اختيار منت  
 حذال  جوف يخر

 0 متوسط 1131 2177

 رك باف العلاما  التجارية المحمية اكثر وفرة 
 ف  السوؽ وىذا ما يدفعن  ذختيارىا

 5 متوسط 1171 2157

إنخ اض سعر المنت  الغذال  المحم  ذ 
 يح زن   مى شرالو

 01 منخ ض  1145 2117

 فضؿ استيلاؾ المنتجا  الغذالية ايجنبية 
 حتى ولو كاف سعرىا مرت ع

 02 منخ ض 11.1 0175

 قوـ باختيار المنتجا  الغذالية اذجنبية حتى 
 ولو كاف سعرىا مرت ع

 0 متوسط 1191 21.4

سمعة العلامة التجارية ى  المحدد لقرار 
 شراليا

 0 متوسط 1159 2177

لاؾ المنتجا  الغذالية اذكثر  فضؿ استي
 شيرة

 7 منخ ض ..11 2100

ف تجريب  لممنت  ميـ جدا ف  استمراري إ
 باستيلاك  لو

 2 متوسط 1197 21.3

ي  قبؿ شرال  يي منت  اقوـ بمعرفة ر 
  سرت  و ةدقال  بيذا ايخير

 . منخ ض 1140 2124

تعتبر وسالؿ اذ لاـ  املا  ساسيا ف  
 ت  تجاري دوف اخراختياري لشراء لمن

 00 منخ ض ..11 0171

 شتري المنت  الغذال  المحم  مف اجؿ 
 المساىمة ف  الرق   باذقتةاد الوطن 

 4 منخ ض 11.7 .212
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 المحور الثالث: تأثير الحممة الإعلامية "نستهمك جزائري" عمى سموك المستهمك الجزائري

 أم لا. المحمية الغذائية المنتجات شراءهل يقوم المستهمك بيوضح  42الجدول رقم 

 التوزيع         
 اشتري المنتجات الغذائية المحمية

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 90,3% 316 نعـ
 9,7% 34 ذ

 100,0% 350 المجموع
 

 أم لا. المحمية الغذائية المنتجات شراءهل يقوم المستهمك ب: رسم بياني يوضح 60الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spssإعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من 

 التعميق:

 ف نسػػػبة كبيػػػرة جػػػدا مػػػف المسػػػتيمكيف محػػػؿ الدراسػػػة  31والشػػػكؿ رقػػػـ  92يتضػػػم مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ 
ي فػػ  حػػيف مثمػػ  نسػػبة الػػذيف ذ %4110يقْػػدموف فعػػلا  مػػى شػػراء المنتجػػا  الغذاليػػة المحميػػة وذلػػؾ بنسػػبة
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8 ويمكف ارجاع ىذه النسبة بشكؿ  ػاـ إلػى % 417اقتناء المنتجا  المحمية نسبة ضليمة قدر  بػ يقوموف ب
ما تتميز بو المنتجا  الغذالية المحمية مف انخ اض نسب  ف   سػعارىا مقارنػة بالمنتجػا  ايجنبيػة ذسػيما 

بير حيػػػاتيـ  مػػػى و ف  ػػػدد كبيػػػر مػػػف المسػػػتيمكيف الجزالػػػرييف مػػػف ذوي الػػػدخؿ المتوسػػػط ويعتمػػػدوف فػػػ  تػػػد
 ةػبح  المنتجػا  الغذاليػة الوطنيػة  كثػر  -وف  ىذه ال ترة بايخص- نو  رواتبيـ الشيريةي بالإضافة إلى

وفرة ف  السوؽ  مػى حػرار ايجنبيػة وىػ  اسػتراتيجية تسػويقية ا تمػد   مييػا الحكومػة الجزالريػة مػف  جػؿ 
  حتػػى يةػػبم قػػادر  مػػى منافسػػة المنتجػػا  تػػروي  المنػػت  المحمػػ  الػػذي  ضػػ    ميػػو الكثيػػر مػػف التغييػػرا

 ايجنبية ودفع المواطف إلى اتخاذ قرار استيلاكو8

اتجاىا  ى  ومف ىنا يمكننا  ف نستنت   ف اتجاىا  المستيمكيف الجزالرييف نحو العلامة التجاري المحمية 
ةػؿ فػ  دراسػتو التػ  وىذه النتيجة تتنػافى مػع مػا توةػؿ إليػو الباحػث مغػراوي  بػد القػادر الػذي تو إيجابية 

إلػػػى  ف المسػػػتيمؾ الجزالػػػري ذ ي ضػػػؿ اسػػػتيلاؾ المنتجػػػا  المحميػػػة بػػػؿ يحبػػػذ تمػػػؾ  2100قػػػاـ بيػػػا سػػػنة 
ي ومػػف ىنػػا يمكننػػا  ف نلاحػػظ  ف اتجػػاه المسػػتيمؾ الجزالػػري قػػد تغيػػر بتغيػػر ال تػػرة الزمنيػػة وتغيػػر 31ايجنبيػػة

لمسػتيمؾ الجزالػري ونظرتػو لممنػت  المحمػ  تغيػر  اتجاىػا  ا 2105المعطيا  الت  تحيط بػوي فمنػذ بدايػة 
مػف حمػلا  ويمكف ارجاع ىذا إلى المجيودا  الت  تقوـ بيا وزارة التجارة مػف  جػؿ تػروي  المنػت  المحمػ  

إ لاميةي إشيارا ي معػارضي  بػوا  م توحػة888إلخ وحيرىػا مػف الوسػالؿ التسػويقية التػ  تيػدؼ مػف خلاليػا 
 اتجاىو وسموكو نحو المنتجا  المحمية خاةة الغذالية منيا8إلى التمثير  مى المستيمؾ وتغيير 

 طريقة استيلاؾ ال رد المنت  الغذال  المحم  يوضم ما إذا 43الجدول رقم 

            
 الإجابا   

 التكرار
 

 النسبة الملوية
 

 
 طريقة استيلاؾ ال رد 
المنت  الغذال  

 المحم 

 9,1% 32  بدا
 12,9% 45 نادرا
 45,4% 159  حيانا
 32,6% 114 دالما

 100,0% 350 المجموع
                                                           

31
 112مغراوي عبد القادر: مرجع سابق، ص  
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 طريقة استيلاؾ ال رد المنت  الغذال  المحم  رسـ بيان  يوضم: 61الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

 ف  حمبيػػة المبحػػوثيف يقػػدموف  مػػى شػػراء  30 والشػػكؿ رقػػـ 90التػػ  يتضػػمنيا الجػػدوؿ رقػػـ  تشػػير النتػػال 
مػػػػف  % 9519المنتجػػػػا  الغذاليػػػػة المحميػػػػةي لكػػػػف ىنػػػػاؾ تبػػػػايف نسػػػػب  حػػػػوؿ طريقػػػػة اذسػػػػتيلاؾي فبينمػػػػا 

منيـ بػ دالماي بينما تراوح  نسبة الػذيف كانػ  إجابػاتيـ بػػنادرا  % 0213المبحوثيف  جبف بػ  حياناي  جاب  
  8 مى التوال %410و %0214و بدا بػ 

وتعتبر ىذه النتيجة منطقية ويمكف ت سيرىا بمف المستيمؾ الجزالػري ذ يػزاؿ متخوفػا مػف المنػت  المحمػ  وذ 
 ي ويمكف  ف تكوف فكرة  ف  ي منت  ي ليذا نجد  ف قراره يتمرجم بيف الشراء  حيانا ودالما%011يثؽ بو 

مسػتيمؾ  حيانػا مػا يتخػوؼ مػف شػراء  جنب  ىو منت  ذو جػودة  اليػة مازالػ  تسػيطر  ميػو ليػذا نجػد  ف ال
  المنت  المحم 8
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 المحمية الغذائية المنتجات يالح المستهمك الجزائري ممكهاي التي الفكرة يوضح 44الجدول رقم 

 

 الغذائيااة المنتجااات يااالح المسااتهمك الجزائااري ممكهاااي التااي الفكاارة : رساام بياااني يوضااح62الشااكل رقاام 
 المحمية

 

 

 

 

 

 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 

      التوزيع
 الفكرة التي أمتمكها

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 14,3 % 50 سيلة
 65,4%   229 حسنة
 20,3% 71 جي دة
 100,0 % 350 المجموع
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 التعميق:

 فػػراد العينػػة يمتمكػػوف فكػػرو حسػػنة حيػػاؿ  ف  حمػػ   32والشػػكؿ رقػػـ  99الجػػدوؿ رقػػـ يتبػػيف لنػػا مػػف خػػلاؿ 
مػػنيـ بػػمنيـ يمتمكػػوف فكػػرة  %2110ي بينمػػا  جابػػ  نسػػبة %3519المنتجػػا  الغذاليػػة المحميػػة وذلػػؾ بنسػػبة 

مف المبحوثيف محؿ الدراسة فقد كان  لدييـ فكرة سيلة حوؿ المنت   %0910جيدة  ف ىذه المنتجا ي  ما 
 الغذال  المحم 8

السياسا  الت  تنتيجيا الدولة الجزالرية الت  تيػدؼ إلػى تحسػيف نو يػة المنتجػا   وقد يعود سب  ذلؾ إلى
 ومػػف حيػػث قػػدرتيا  مػػى تمبيػػة احتياجػػا  المسػػتيمؾ الجزالػػري ورحباتػػو حيػػث الجػػودة و السػػعرمػػف المحميػػة 
 ي فيػذه العوامػؿ ىػ  التػ تشجيع اذسػتيلاؾ المحمػ وبالتال   يكمية توافره ف  السوؽ حتى مف حيث وحتى

ي فالمسػتيمؾ  نػد  خػذه لجػودة خمػؽ نػوع مػف التميػز  ف بذلؾ تعمؿ  مى التمثير ف  ذىف المستيمؾ وتساىـ
الص ةػػىا وتقػػديـ الختقميػػدف قػػادروف  مػػى العلامػػة وتميزىػػا فػػ  الحسػػباف فإنػػو يكػػوف مػػدركا بػػمف المنافسػػي

فرك يقػػوـ بشػػراء المنػػت  الػػذي يتميػػز  ػػف المنتجػػا  ايخػػ ةػػبم ذاتيػػاي ليػػذا فالمسػػتيمؾ  بػػذلؾ ةػػورة  ويكػػوا
محماااد فرياااد  رفيػػػا  والتػػػ  "uniquenessلفااارادة ايخيػػػرةي وىػػػذا مػػػا يطمػػػؽ  ميػػػو اسػػػـ "احسػػػنة  ػػػف ىػػػذه 

متميػػػػزة ومختم ػػػػة  ػػػػف العلامػػػػا    مػػػػى  نيػػػػا: "الدرجػػػػة التػػػػ  يشػػػػعر بيػػػػا المسػػػػتيمؾ بػػػػمف العلامػػػػة الصااااحن
حـ مف يختر بمف المنت  المحم  جيػد "8 وبيذا يمكننا  ف نستنت  بمف المستيمؾ الجزالري  مى الر 32المنافسة

     8إلى  نو يظف بمنو حسف ويتميز بنوع مف ال رادة

 الشرائي  قرار  اتخاذ فيالمستهمك  تساعد الاعلام وسائلما إذا كانت   يوضح 45الجدول رقم 

 التوزيع  
تساعدني الاعلام وسائل  

الشرائي القرار اتخاذ في   
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 39,7% 139 نعـ
 60,3% 211 ذ

 100,0% 350 المجموع
 

                                                           
32

 0.8ي صمرجع سابؽمحمد فريد الةحف:   



 الإطار التطبيقي لمدراسة
 

 
274 

  قرار  اتخاذ فيالمستهمك  تساعد الاعلام وسائلما إذا كانت   : رسم بياني يوضح63الشكل رقم 
  الشرائي

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

يتبيف لنػا  ف  ػدد كبيػر مػف  فػراد العينػة ذ يعتبػروف  ف وسػالؿ  30 والشكؿ رقـ 95مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ي فػػ  حػػيف ا تبرتيػػا %3110 ػػاملا ىامػػا يسػػا د المسػػتيمؾ فػػ  اتخػػاذ قػػراره الشػػرال  وذلػػؾ بنسػػبة الإ ػػلاـ 
ىػػ   04 ػاملا ميمػػاي وىػذا مػػا يسكػد لنػا  ف المعطيػػا  التػ  توةػػمنا إلييػا فػ  الجػػدوؿ رقػـ  %0417نسػبة 

 8ي فالمستيمؾ  ةبم اليوـ  كثر و يا وذ يةدؽ كؿ ما يتعرض إليو ف  وسالؿ اذ لاـمعموما  ةحيحة

 من قبل اعلامية لحملات المستهمك الجزائري تعرض ما إذا يوضح 46ول رقم جد

التوزيع        
 سبق لي التعرض

اعلامية لحملات   
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 83,4% 292 نعـ
 16,6% 58 ذ

 100,0% 350 المجموع
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 من قبل اعلامية لحملات المستهمك الجزائري تعرضما إذا  : رسم بياني يوضح64الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

ة محػػؿ الدراسػػة نسػػبة كبيػػرة مػػف  فػػراد العينػػ ف  39والشػػكؿ رقػػـ  93نتػػال  الجػػدوؿ رقػػـ  تبػػيف لنػػا مػػف خػػلاؿ
تتعػػػرض نسػػػبة  ي فػػػ  حػػػيف لػػػـ%019.وذلػػػؾ بنسػػػبة  لحمػػػلا  إ لاميػػػة مػػػف قبػػػؿ تعرضػػػواسػػػبؽ ليػػػـ و ف 

 إ لامية مف قبؿ8يية حممة  0313%

الحملا  اذ لاميػة اليػوـ ذ تبػث من ػردة بػؿ تتخمػؿ بعػظ وقد ترجع ىذه النسبة المرت عة لمتعرض إلى كوف 
فراد المستيميف  مييا بشػكؿ مكثػؼ ودالػـ كالمسمسػلا ي كمػا تبػث ىػذه الت   ادة ما يكوف إقباؿ ايالبرام  

قػ  راحػة ل فػراد مثػؿ وقػ  الظييػرة وتوضػع فػ  ايمػاكف التػ  الحملا  ف  ايوقا  الت   ادة ما تعتبر و 
 يكوف  مييا إقباؿ كبير مثؿ ايماكف العمومية8

ي فػػيمكف  ف تكػػوف  ػػـ قةػػدية لضػػرورةبالمحمػػلا  اذ لاميػػة ليسػػ   لمتعػػرض ي  ف ىػػذه النسػػبة المعتبػػرة 
 طريؽ الةدفة8
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 الحملات الاعلامية التي تعرض إليها المستهمك الجزائري من قبل. يوضح 47الجدول رقم 

النسبة المئوية  الاجابات 
بالنسبة لمعينة 

 الكمية
 النسبة المئوية التكرار

 
الحملات 

الاعلامية التي 
تعرض لها 
المستهمك 
 الجزائري

ؿ التو ية حملا  حو 
 المرورية

45 %18 %27,1 

حملا  حوؿ  مراض 
 معينة

007 %22 %33,4 

 31,1% 20% 014 حملا  حوؿ التدخيف

حملا  لمتروي   ف 
 منتجا  معينة

3. %12 %19,4 

 43,4% 28% 052 حملا  انتخابية

 154,4% 100% 590 المجموع

 ي تعرض إليها المستهمك الجزائري من قبل.الحملات الاعلامية الت : رسم بياني يوضح62الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق:

 ف نسبة كبيرة مف  فراد العينة سبؽ ليـ و ف تعرضوا  35والشكؿ رقـ  97لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  يتضم
إلى  تعرضفيناؾ مف يتـ التعرض إلييا اختمؼ بيف ايفرادي لحملا  مف قبؿي ولكف مضموف الحممة الت  

 ي% 00 وىناؾ مف تعرض لحملا   حوؿ التدخيف بنسبة % 9019حملا  انتخابية وقد قدر  نسبتيـ بػ 
حمػلا  التػروي   ػف منتجػا  معينػة فػ  ايخيػر  و %2715بنسػبة تمت  حملا  التو ية المروريػة  وبعدىا

 8 %0419والت  بمغ  نسبتيا  

مف جيػة اذنتشار الكبير ليذا النوع مف الحملا  بمحملا  اذنتخابية التعرض ل ارت اع نسبةيمكف ت سير و 
 مػػػا الحمػػػلا  الخاةػػػة بالتو يػػػة حػػػوؿ ي  خػػػرك بالمضػػػاميف السياسػػػية مػػػف جيػػػة وتػػػمثره وارتبػػػاط المػػػواطف

ربػػة جػػدا وينػػدرج ىػػذا فنسػػبيا جػػاء  متقاوحمػػلا  التػػدخيف والحمػػلا  وحمػػلا  التو يػػة المروريػػة  ايمػػراض
النػػػوع مػػػف الحمػػػلا  ضػػػمف الحمػػػلا  التو ويػػػة والتعميميػػػة التػػػ  تيػػػدؼ إلػػػى تو يػػػة ال ػػػرد بحقوقػػػو وتزويػػػده 
وتحسيسو بالمعموما  الت  تيتـ بةػحتو الجسػميةي فالةػحة ىػ   حمػى مػا يممكػو الإنسػاف وذ يمكػف تقػدير 

يػػة كبيػرة فػػ  التػمثير  مػػى المتمقػ ي  مػػا مثمنيػاي وليػػذا يمكػف ا تبػػار ىػذا النػػوع مػف الحمػػلا   نةػر ذو  ى
إلييػا ىػ   التعػرضالحملا  الت  تيدؼ إلى التروي  إلى منتجا  معينة في  قميمة جدا ليذا نجد  ف نسػبة 

 نسبة ضليمة جدا8

ما إذا كانت الصور هي التي تجذب انتبا  المستهمك الجزائري في الحملات  يوضح 48الجدول رقم 
 الإعلامية

       التوزيع    
 الذي يجذب انتباهي

في الحملات هي الصور   
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 50,3% 176 نعـ

 49,7% 174 ذ

 100,0% 350 المجموع
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ما إذا كانت الصور هي التي تجذب انتبا  المستهمك الجزائري في  : رسم بياني يوضح63الشكل رقم 
 الحملات الإعلامية

 

 .21الإصدار رقم  Spssالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثة ب

  التعميق:

يتضم لنا  ف  حم   فراد العينة وافقوا  مى  نيـ ينجذبوف  33رقـ  والشكؿ .9رقـ  مف خلاؿ نتال  الجدوؿ
ي وىػػذا راجػػع إلػػى  ىميػػة ىػػذه ايخيػػرة %5110بشػػكؿ كبيػػر لمةػػور فػػ  الحمػػلا  الإ لاميػػة وذلػػؾ بنسػػبة 

   جذ  انتباه المتمق  وقدرتيا  مى التغمغؿ ف   قمو لتترسخ ىناؾ8 ودورىا الكبير ف

 والةورة مف قبمػ ر ف مف بيف الباحثيف الذيف اىتموا بالةورة ومدك بلاحتيا فع   David vectorوقد كاف 
  مى  نيا: "نوع مف الكتابة حير الم ظية ىدفيا الترسيخ ف  الذاكرة المرلية لم رد وى  تتغػدي مػف المقاربػا 

 33الثقافيةي اذجتما ية واييديولوجية في  تعبير  ف حقيقة قوية وخ ية ف  بعظ ايحياف"8

والةورة ى   لامة بةرية ندرؾ مف خلاليا نو ا مػف المحاكػاة الواقػع ولػيس الواقػع بحػد ذاتػوي مػا دمنػا ذ 
ىػ  كونيػة وذ ىػ  طبيعيػةي وتسػتعمؿ  ندرؾ سوك ما نعرفػو  ػف العػالـ يف طريقنػا فػ  الإدراؾ والتمثيػؿ ذ
 ميػػو حسػػيا وحركيػػا لدفعػػو قةػػد اقتنػػاء  الةػػورة فػػ   حمػػ  ايحيػػاف يثػػارة المتمقػػ  ذىنيػػا ووجػػدانيا والتػػمثير

                                                           

8 72رضواف بمخيري: مرجع سابؽي ص   33  
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مػػف  ىػـ البػػاحثيف الػػذيف اىتمػػوا ببلاحػػة الةػػورةي وارتػػمك  R.Barthesمػػا8 ويعتبػػر  خدمػة  و منػػت  تجػػاري
كمػا وتسػاىـ  348دراسة المغوية والةػورة التقريريػة وبلاحػة الةػورةإلى دراسة الةورة تستوج  التركيز  مى 

الةورة بشكؿ كبير ف  تكويف العلامة الإشيارية الدالة ف  الخطا  الإ لام ي إذ تيػدؼ ىػذه ايخيػرة إلػى 
قةاء الحياة والديناميكية  ميوي ولعؿ  ىـ الوظالؼ التبميغية  إ ادة ةياحة المعنى المسان  المثب  بالم ظ واا

لتػػ  تحققيػػا الةػػورة  نيػػا تخػػرج القيمػػة المجػػردة مػػف حيػػز الكمػػوف إلػػى حيػػز التجمػػ  فتةػػبم واقعػػا ماديػػا ا
 محسوسا ف  ضوء ما ينت  مف مشا ر إ لامية تتخمؿ  و توازي الخطا  المسان 8

وىذا ما  كد   ميو نجلاء مةط ى فتح  حرا  الت  توةم  ف  دراستيا إلػى  ف الةػورة الإشػيارية مػف 
 ا  الميمػػػة لمغايػػػةي فقػػػد ا تبرتيػػػا منبػػػع لمةػػػورة الحسػػػية المرليػػػة وا تبػػػر  الةػػػورة إبيػػػارا بةػػػرياالموضػػػو 

وةػػورة حيػػة ومتحركػػة تجمػػع بػػيف الخطػػا  البةػػري والمغػػويي وىػػو مػػا يجعػػؿ منيػػا  لامػػة بةػػرية منتجػػة 
الواحدة تعادؿ  لمدذلةي وتت وؽ  مى الةورة المغوية ف  القدرة  مى التعبير والتمثيري و كد   مى  ف الةوة

لمةػورة  مػػى بػمنيـ ينجػذبوف  كثػر  حمػ   فػراد العينػػة ا ي سػػر لنػا لمػاذا  جػا  وىػذا مػ 35 لػؼ كممػة مكتوبػةي
 حسا  الموظوع والعبارا 8

هو الاذي يجاذب انتباا  المساتهمك الجزائاري فاي الحمالات الموضوع ما إذا كانت  يوضح 49الجدول رقم 
 الإعلامية

 التوزيع
يالذي يجذب انتباه  

في الحملات هو الموضوع    
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 46,3 % 162 نعـ

 53,7 % 188 ذ
 100,0 % 350 المجموع

 

 
                                                           

  34 روذف بارث: درس السيميولوجياي ترجمة  بد السلاـ بنعبد العال ي دار توبقاؿ لمنشري المغر ي ط0ي 0440ي ص821
35 نجلاء مةط ى فتح  حرا : سيميولوجيا الصورة المرئية وعلاقتها بالمغة المسانيةي مجمة فتوحا ي العدد الثالثي 2103ي ص 00.
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ما إذا كانت الموضوع هو الذي يجذب انتبا  المستهمك الجزائري في : رسم بياني يوضح 67الشكل رقم 
  الحملات الإعلامية

 

 

 

 

 

 

 .21الإصدار رقم  Spssمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد ع

 التعميق:

تبػػيف لنػػا  ف نسػػبة المبحػػوثيف الػػذيف يجػػذ  انتبػػاىيـ موضػػوع ي 37 والشػػكؿ رقػػـ 94مػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
 ويعتبػػػػر اختيػػػػار موضػػػػوع الحممػػػػة  سػػػػاس العمميػػػػة ي ويمكػػػػف ا تبارىػػػػا نسػػػػبة معتبػػػػرةي%9310الحممػػػػة بمػػػػ  

مػػػراد حميػػػا بواسػػػطة الحممػػػة الإ لاميػػػة وذلػػػؾ مػػػف حيػػػث: )مظػػػاىرهي الإ لاميػػػة فيػػػو يجسػػػد لنػػػا المشػػػكمة ال
طبيعتػػػوي تاريخػػػوي تطػػػورهي  سػػػبابو و لاقتػػػو بالمشػػػكاؿ اذجتما يػػػة والمواضػػػيع ايخػػػرك(ي لػػػذي فعمػػػى القػػػالـ 
باذتةاؿ ف  الحملا  الإ لاميػة  ف ذ يقتةػر حػدود معرفتػو بالمشػكؿ السػالد فػ  المجتمػع والػذي ييػدؼ 

ي فعميو  ف يقوـ بدراسة مسبقة  مى الجميور المسػتيدؼ مػف الحممػة يف ال ػرد يمكػف فقطإلى إيجاد حؿ لو 
جػػاب  يتخػػذ  ي موقػػؼ إي ولكنػو ذ الحممػػة موضػػوع المشػكمة لػو  ف يكػػوف يمتمػػؾ الكثيػر مػػف المعمومػػا   ػػف

  الخاةػة بموضػوع الحممػة الػذي يجػ والمعمومػا  اتجاىياي وليذا فعمػى مخطػط الحممػة  ف يجمػع البيانػا 
ي ويجػ   ف تتسػػـ ىػذه المعمومػا  بالتكامػؿ إذ تعػال  موظػوع الحممػػة يحسػف اختيػاره ليثيػر الجميػور المتمقػ 

 بمسالي  متنو ة8
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والإ ػػلاـ الجيػػد ىػػو ال كػػرة الجيػػدة  و الموظػػوع الجيػػدي فػػالحملا  الإ لاميػػة التػػ  تعػػرض موضػػو ا واحػػدا 
يف ىػذا  ي و  كثػر وفػ  ن ػس والوقػ  فكػرتيف  ػرضوتتعمؽ فيو ليا وقْعٌ و ثر  حسف مف تمؾ الت  تحػاوؿ 
 يترت   نو تشت  انتباه المتمق  وتركيزه وبالتال  الن ور8

ويعتبػػػر حسػػػف اختيػػػار الوسػػػيمة الإ لاميػػػة المناسػػػبة  مػػػرا بػػػال  ايىميػػػةي فعمػػػى القػػػالـ باذتةػػػاؿ  ف يختػػػار 
لوسػيمة ك يمػة بإثػارة المتمقػػ  الوسػالؿ التػ  تتماشػى مػف الموظػػوع والجميػوري ف ػ  كثيػر مػف ايحيػػاف تكػوف ا

ف كاف الموظوع ذ ييمو8  فتوةؿ لو ال كرة وتقنعو بيا حتى واا

ومف ىنا يمكننا  ف نستنت   ف كؿ ىػذا راجػع إلػى القػدرة الكبيػرة التػ  تتميػز بيػا وسػالؿ الإ ػلاـ فػ  التػمثير 
ػػف مقػػ  تعػػديؿ  و تغييػػر اتجػػاه  و تكػػويف اتجػػاه مغػػاير ذتجاىػػوي لكػػف  مػػى  قميػػة المت فػػ  حالػػة مػػا إذا   حسا

  اختيارىا واستخداميا8

ما إذا كانت العبارات هي التي تجذب انتبا  المستهمك الجزائري في الحملات يوضح  50الجدول رقم 
 الإعلامية

                التوزيع
 الذي يجذب انتباهي

في الحملات هي العبارات   
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 30,0% 105 نعـ

 70,0% 245 ذ
 100,0% 350 المجموع

 

ما إذا كانت العبارات هي التي تجذب انتبا  المستهمك الجزائري في يوضح : رسم بياني 65الشكل رقم 
 الحملات الإعلامية
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 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

مػػػف  ينػػػة الدراسػػػة تجػػػذ  انتبػػػاىيـ  %01 ف نسػػػبة  .3 شػػػكؿ رقػػػـوال 51ـ تشػػػير لنػػػا بيانػػػا  الجػػػدوؿ رقػػػ
العبػػارا  وايل ػػاظ التػػ  يػػتـ اسػػتخداميا فػػ  الحممػػة الإ لاميػػةي ويمكػػف إرجػػاع ىػػذه النسػػبة إلػػى  ف المتمقػػ  
يعرؼ  ف العبارا  توظؼ ف  الرسالة الإ لامية لتحريؼ المعن  وممارسة نوع مف التوجيػو الإيحػال   مػى 

المةػػػاحبة ليػػػاي وكػػػذلؾ اسػػػتخداـ ةػػػي    و الةػػػ ة  ف تطبيقػػػو بتوظيػػػؼ الكممػػػة  و ال عػػػؿإذ يمكػػػالمتمقػػػ  
 لترجيم فكرة معينة  و م يوـ دوف التدليؿ  مى ىذا الترجيم8 الت ضيؿ

ويعتمد القالـ بالحممة ف   حم  ايحياف  مى العبارا  الت  يشكؿ بيا شعار لمحممةي ىذا ايخير يجػ   ف 
يكػوف سػػيؿ الح ػػظ إذ بتناسػقو وتناحمػػو مػع نػػوع الحممػػة  ممػػة قةػيرة مركػػزة تتميػػزبكونػػو  بػارة  ػػف ج يتميػز
  مع ال لة العمرية الت  توجو إلييا الحممةي فالعبػارا  التػ  يتضػمنيا ومتناس  باراتيا سيمة النطؽ والتذكر

   الشعار تجسد الموظوع العاـ لمحممة8

 ك الجزائري في الحملات الإعلاميةجذب انتبا  المستهميي العامل الذ يوضح 51الجدول رقم 

النسبة المئوية  الاجابات 
بالنسبة لمعينة   النسبة المئوية التكرار
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 الكمية

 
العامل الذي 

جذب انتبا  ي
المستهمك 

الجزائري في 
الحملات 
 الإعلامية

 
 الةور
 

176 %40 50,3% 

 
 الموضوع

032 %06 %46,3 

 
 العبارا 

015 %29 %30 

 
 المجموع

443 %100 %126,6 

 العامل الذي يجذب انتبا  المستهمك الجزائري في الحملات الإعلامية : رسم بياني يوضح69الشكل رقم 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق:

يمؾ فػ  الحمػلا  اذ لاميػة العوامػؿ التػ  تجػذ  انتبػاه المسػت 34والشػكؿ رقػـ  50يوضم لنا الجدوؿ رقـ 
ي ويمييػػا % 5110)الممةػػقة(  و العناةػػر التيبوحرافيػػةي فكانػػ   كبػػر نسػػبة لعامػػؿ الةػػورة حيػػث قػػدر  بػػػ 

 8%01ي وف  ايخر العبارا  بنسبة %9310الموظوع بنسبة 

ىميػة باي لحممة اذ لامية  مى حسا  الموضػوع والعبػارا ويمكف ت سير اىتماـ المبحوثيف بالةورة ف  ا 
يةا ؿ المعنػى المػراد توةػيمو لممتمقػ  وىػذا مػا الت  تمعبيا الةورة ف  ذىف المتمق  وقدرتيا  مى اذقناع واا

المذاف  كدا  مى  ف استخداـ الةػور  عمي محمد ربايعةوالباحث  بشير عباس علاق كده كؿ مف الباحث 
ثػػارة اذىتمػػاـ بم نتبػػاهاذوالرسػػوما  يعتبػػر  نةػػرا جػػد ىػػاـ فػػ  جػػذ   وضػػوع الحممػػة حيػػث  ف الةػػورة واا

زيادة وحدىا بإمكانيا إيةاؿ المعنى دوف الحاجة إلى  دد كبير مف الكمما ي وقد زاد   ىمية الةورة مع 
ي التػػ  تعمػػؿ  مػػى تجسػػيد 36وتطػػور التقنيػػا  الحديثػػة ومػػا ينطػػوي  مييػػا مػػف اسػػتخداـ الةػػور والرسػػوما 

يمكيف إلى الحممة الإ لاميةي وتخمػؽ درجػة  اليػة مػف المستال كرة وتعبر  نيا بشكؿ  فضؿي وتجن  انتباه 
التػػذكر  نػػد القيػػاـ ب عػػؿ الشػػراءي بالإضػػافة إلػػى  نيػػا تظ ػػ  نو ػػا مػػف الواقعيػػة  مػػى الحممػػة وتجعميػػا  كثػػر 

  قابمية لمتةديؽ8

ذ تمػد الرسػالؿ بقيمػة ومعنػىي إذ  نػو التػ   ويرتبط استخداـ الةورة ف  الحممة الإ لامية باستخداـ ايلػواف
يمكف إقةاء لوف  مى حسا  يخري فنو ية ورداءة كؿ نوع ى  مف تحدد فرةة ظيور لػوف  مػى حسػا  
ا خػػر8 وايلػػواف تختمػػؼ حسػػ  درجػػة تقبػػؿ العػػيف و مناسػػبة و مسػػا دة ذلػػؾ لقػػراءة الماركػػةي فػػ  الطرقػػا  

 لمقرولية ايلواف8مثلا: نجد ا تماد المونيف ايخضر و ايحمر وذلؾ بعد دراسة مدك تقبؿ العقؿ البشري 

ومف خلاؿ ما سبؽ يمكننا  ف نستنت   نو لكؿ  امؿ  ىمية ف  الحممة الإ لامية فالةورة دورىاي ولمعبرا  
مػػف خػػلاؿ رسػػالة مكتوبػػة  و رسػػالة مرسػػومة  و  التعبيػػر  نػو 8888إلػػخي فموضػػوع الحممػػة يػػتـاولمموضػوع دور 
 شػػرنا سػػابقا ذ يكػػوف  شػػواليا يف  ثرىػػا   مػػؽ فػػ   الةػػور وايلػػواف المناسػػبة كمػػا اختيػػاربكمييمػػا8 إذ  ف 

ذسػػيما  ف" لمرسػػالة المرسػػومة قػػدرة فػػ  التعبيػػر  ػػف معػػان  ذا    و العبػػارا  الػػن س مػػف الكممػػا  المكتوبػػة

                                                           
 2228ي صمرجع سابؽبشير  باس  لاؽ و م  محمد ربايعة:   36
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 اذنتبػاهالة اء بالإضافة إلى قػدرتيا  مػى اجتػذا   مضموف واسع كالسعادة  والراحة و الرضا  ف الن سي
ثارة  ض  اذىتماـواا 837اء الواقعية  مى الإشيار"واا

 

كمػػا تسػػمى بالتراكيػػ  المسػػا دة1 حيػػث  ف  قػػدر العناةػػر  مػػى التعبيػػر و التػػمثير خاةػػة فػػ  اللافتػػا  ىػػو 
الػػذي "يتػػرجـ شخةػػية كػػؿ مرادفػػا  الجرافيػػؾي و المعبػػر  Graphiques ا تمػػاد المةػػمـ  مػػى الجرافيػػؾ

ة تممػؾ ت سػيرا  خاةػة بيػا فػ  ىػذا المجػاؿ  نيا بت سير ايلواف نو يػة الحػروؼ و ايشػكاؿي فكػؿ حضػار 
 8"38ـ.044حس  ما رةدتو  ولى دراسا  العالـ الغرب  سنة 

 قبل ئري منزاج نستهمك-حممةالمستهمك الجزائري  صادفيوضح ما إذا  52الجدول رقم 

       التوزيع
حممة صادفت  

قبل من -جزائري نستهمك-  
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 32,9 % 115 نعـ
 67,1 % 235 ذ

 100,0 % 350 المجموع

 قبل ئري منزاج نستهمك-حممةالمستهمك الجزائري  صادفما إذا  : رسم بياني يوضح66الشكل رقم 

 

 

 

 

 

                                                           

37  فريػػاؿ مينا: "عموم الإتصال و المجتمعات الرقمية"ي دار ال كري دمشؽي سورياي 2117 ص 92.
  

38
 Marie-Helene WESTPHALEN :" Communicator  le Guide de la Communication  D’entreprise", Dunod, 3

é  

ED, Paris, 1998, P 261. 
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 التعميق:

نستيمؾ - ف  حمبية  فراد العينة لـ يةادفوا مف قبؿ حممة  71والشكؿ رقـ  52تشير لنا نتال  الجدوؿ رقـ 
مػػػف المسػػػتيمكيف  ينػػػة الدراسػػػة تعرضػػػ  إلػػػى الحممػػػة  قميمػػػة فقػػػط  نسػػػبةو  %3710وذلػػػؾ بنسػػػبة  -جزالػػػري
0214%8 

مف خلاؿ ىذه البيانا  يمكننا  ف نستنت   ف الحممة لـ تحقؽ ىدفيا المنشود وقد يرجع ذلؾ إلى وجود خمؿ 
فمػف المعػروؼ  ف الوسػيمة المعتمػدة  و مكػاف  و طريقػة  ػرض الحممػةي  ميور المسػتيدؼ  وتحديد الج ف 

تحديػػػد الجميػػػور بدقػػػة يزيػػػد مػػػف فا ميػػػة الرسػػػالة الإ لاميػػػة ومػػػف ايسػػػس الرليسػػػية  نػػػد تخطػػػيط الحمػػػلا  
الإ لاميػػة  ف تةػػؿ إلػػى  كبػػر  ػػدد ممكػػف مػػف ايفػػرادي و ف ذ يشػػكؿ ىػػذا الجميػػور  ي مقاومػػة  و  ػػداء 

التعرؼ  مى الخةالص الديمغرافية لمجميور المستيدؼ  الضرورييىداؼ الحممة و فكارىا لذلؾ كاف مف 
 مػػػف الحممػػػة مػػػف حيػػػث السػػػفي الجػػػنسي المسػػػتوك المعيشػػػ  والمسػػػتوك المعيشػػػ  حتػػػى يمكػػػف إ ػػػداد رسػػػالة
اتةػالية ذا  مضػػموف جيػػد ومػسثر تتناسػػ  مػػع خةػالص الجميػػور إلػػى جانػ  التعػػرؼ  مػػى الخةػػالص 

 إلى ىذا الجميور8 لجغرافية لضماف إمكانية الوةوؿا

اليػػا ق ىػػـ ةػػمة بػػيف المرسػػؿ والمسػػتقبؿ ولػػذلؾ يجػػ  اذىتمػػاـ بانت فيػػ لموسػػيمة قيمػػة كبيػػرة إضػػافة إلػػى  ف 
لكونيا مف  كثر العوامؿ التػ  تسػا د  مػى زيػادة اذىتمػاـ بالحممػة بالإضػافة إلػى ا ثػار السػيكولوجية التػ  

 ف اختيػار الوسػيمة  حسنين محماد حساين لامية ف  ن وس المستقبميفي وقد  كد الباحث تتركيا الوسيمة الإ
كمػػا  ي39اذ لاميػة بحسػػ  الموظػػوع الػػذي تتواجػػو الحممػػة لتنميتػو والميزانيػػة  يضػػا والوضػػع المػػادي لمجميػػور

تـ ي فالحممػػة اذ لاميػػة يجػػ   ف يػػوقػػد يكػػوف وقػػ  ومكػػاف  ػػرض الحممػػة حيػػر مناسػػبيف لمجميػػور المتمقػػ 
مػف حيػث تواجػده فػ  الريػؼ  و الحظػر وتوزيعػة  ف  وق  ومكاف يتماشى مع الجميور المستيدؼ  رضيا

  ف  المناطؽ الجغرافية8

 الوسيمة التي صادف من خلالها المستهمك الجزائري حممة نستهمك جزائرييوضح  53الجدول رقم 

النسبة المئوية  الاجابات 
بالنسبة لمعينة 

 الكمية
 سبة المئويةالن التكرار

                                                           
 3.8ي ص0440ي جمعية  ماؿ المطابع التعاونيةي  مافي ايردفي دطي وسائط الاتصال في التنمية عمة مستوى القريةحسنيف محمد حسيف:   39
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الوسيمة التي 

صادف من خلالها 
المستهمك 

الجزائري حممة 
 نستهمك جزائري

 19,7% 03% 34 التم زيوف

 2,6% 5% 4 الإذا ة

 6,6% 02% 20 الجرالد والمجلا 

 17,6% 02% 32 الممةقا 

 3,7% 7% 00 ايسرة وايةدقاء

 4,3% %. 05 اينترن 

 154,4% 100% 040 المجموع

 

الوسيمة التي صادف من خلالها المستهمك الجزائري حممة نستهمك  : رسم بياني يوضح71الشكل رقم 
 جزائري

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق: 

-يتعرضػوا قػط لحممػة  ف  حمػ   فػراد العينػة لػـ  71والشػكؿ  52لقد تبيف لنا سابقا مف خلاؿ الجدوؿ رقػـ 
ي ونسبة قميمة فقط منيـ ةادفوىاي ىػذه النسػبة تعرضػ  لمحممػة ولكػف فػ  وسػالؿ مختم ػة -نستيمؾ جزالري

وتعرض ليا  تبيف لنا  ف  كثر الوسالؿ الت  قام  ببث الحممة 70والشكؿ رقـ  55ومف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ي  ما كؿ مف %0713بنسبة  قا  الإ لاميةوالممة %0417ى  التم زيوف بنسبة  المستيمكيف محؿ الدراسة

ي %313الجرالػػػد والمجػػػلا ي اذنترنػػػ ي ايسػػػرة والإذا ػػػة فكػػػاف نسػػػ  مػػػف تعػػػرض ليػػػا ضػػػليمة جػػػدا مثمػػػ  
 بالترتي 8 %213و  %017ي 910%

في  ومف ىنا يمكننا  ف نستنت   ف كؿ مف التم زيوف والممةقا  ى  وسالؿ ذا  تمثير كبير  مى المتمق  
حير مباشرةي بمعنى  ف نقؿ المعمومػا  مػف المرسػؿ إلػى المسػتقبؿ يػتـ دوف مواجيػة مباشػرة  وسالؿ اتةاؿ

  ثناء  ممية الشراء8 كما ىو الحاؿ بيف البالع والمشتري

فالتم زيوف يقدـ ال رةة لممعمنيف لموةػوؿ إلػى  كبػر  ػدد ممكػف مػف المشػاىديف مػف خػلاؿ رسػالة إ لاميػة 
وارت ػاع مسػتويا  المعيشػة فػإف نسػبة كبيػرة مػف ايفػراد  ةػبحوا  يمتمكػوف واحدةي ونظػرا لمتقػدـ اذقتةػادي 

فػ   وقػا  المسػاء   جيزة تم زيونيةي ومف ثـ يزداد  ػدد المشػاىديف لمبػرام  التم زيونيػة والحمػلا  اذ لاميػة
ي 40نجام عباد الشاهيبالت  تمثػؿ  وقػا  فػراغ معظػـ ايفػرادي وىػذا مػا يتماشػى مػع مػا توةػؿ إليػو الباحػث 

بكػػؿ  إلػػى  ف التم زيػػوف يقػػوـ بػػالمزج بػػيف  نةػػري الةػػورة بكػػؿ  نوا يػػا و شػػكاليا و نةػػر الةػػو  ضػػافةإ
تباه  كثر مف حيرىا مف الوسالؿ الت  تتعامؿ مكوناتو وىذا ما يجعمو وسيمة مقنعةي مسثرة وذفتة لمنظر واذن

 مع حاسة واحدة8

ة تسػػتقط  العػػدد مػػف اذفػػرادي وىػػ   كػػس  مػػا الممةػػقا  فيػػ  ايخػػرك لػػدييا تمثيرىػػا الخػػاص فيػػ  وسػػيم
وسالؿ الإ لاـ ايخرك فالممةقة ى  الوحيدة الت  ذ توجد افتتاحية  و مقالة تد ميا كالجريدة  و المجمػةي 

ثػواف لم ػ   بضػعوذ توجد ليا موسيقى كما ىو الحاؿ ف  الراديو والتم ازي فالممةقة الإ لامية تمتمػؾ فقػط 
ي وتشػػػاىد الممةػػػقة الإ لاميػػػة  ػػػادة مػػػف قبػػػؿ المسػػػتيمكيف والعػػػامميف فػػػ  سػػػيارا انتبػػػاه المػػػارة  و سػػػالق  ال

مختمؼ تنقلاتيـ سواء ف  قم  المدينة  و فيما يجاورىاي في  تلاحؽ الماريف قربيا فلا يسػتطيعوف اليػرو  

                                                           

  40 نجـ  بد الشيي ي نور الديف النادي: الدعاية و الاعلان في السينما والتمفزيوني مكتبة المجتمع العربية ايردفي 2113ي ص8011



 الإطار التطبيقي لمدراسة
 

 
289 

لوسػالؿ منيا سواء كانوا سالقيف  و مترجميف فميس لدييـ القدرة  مى تجنبيػا  و تغييرىػا كمػا ىػو الحػاؿ فػ  ا
 الإ لامية ايخرك8

 نستهمك جزائري حممةمن  الرئيسي الهدف عرفي ما إذا كان المستهمك الجزائري يوضح 54الجدول رقم 

 التوزيع   
            أعرف الهدف الرئيسي من هذ  الحممة

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 39,1% 137 نعـ

 60,9% 213 ذ
 100,0% 350 المجموع

 حممةمن  الرئيسي الهدف عرفي ما إذا كان المستهمك الجزائري : رسم بياني يوضح72الشكل رقم 
  نستهمك جزائري

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق:

يعرفػوف اليػػدؼ  ف  حمػػ   فػراد العينػػة ذ  72والشػػكؿ رقػـ  59تبػيف لنػػا البيانػا  الموجػػودة فػ  الشػػكؿ رقػـ  
ي فػػ  حػػيف بمغػػ  نسػػبة مػػف يعرفػػوف ىػػدؼ %3114وذلػػؾ بنسػػبة  -نسػػتيمؾ جزالػػري-الرليسػػ  مػػف حممػػة 

  8فقط %0410الحممة 

يعتبػػر تحديػػد  ىػػداؼ الحممػػة مػػف  ىػػـ مراحػػؿ  مميػػة التخطػػيط وكمػػا سػػبؽ و ف ذكرنػػا فػػ  الجانػػ  النظػػري 
و نيا قياس  ثر اذتةاؿ وتقوية فعاليتوي كما  لمحملا  اذ لاميةي إذ تسدي ىذه ايىداؼ بدقة إلى إمكانية

وبشػػكؿ كبيػػر فػػ  تحديػػد تو يػػة ايفػػراد وتحديػػد الجميػػور المسػػتيدؼي وكػػذلؾ تحديػػد نػػوع المعمومػػا   تسػػا د
والميارا  الت  يمكف تزويػدىـ بيػاي كمػا تمعػ  دورا بػارزا فػ  تحديػد واختيػار الوسػيمة المناسػبة لتحقيػؽ ىػذا 

 اليدؼ8 

 ػدـ تعرضػيـ  ىػو -حممػة نسػتيمؾ-عرفة جميور المسػتيمكيف لميػدؼ الرليسػ  مػف حممػةو ما ي سر  دـ م
 ليا مف قبؿ وليذا يمكف القوؿ  ف ىذه النتيجة منطقية8

تنػػدرج ضػػمف حمػػلا  تعػػديؿ السػػموؾ إذ  نيػػا تيػػدؼ إلػػى تعػػديؿ سػػموؾ  -نسػػتيمؾ جزالػػري–وبمػػا  ف حممػػة 
  ايجنبية إلى شراء المنتجا  المحمية فيمكف القػوؿ المستيمؾ الجزالري وتغيير اتجاىا  مف شراء المنتجا
 ف  مػى اينترنػ  الػذي ذكػر فػ  مقػاؿ لػو  مهند العزاوي ف ىذه الميمة ةعبة جدا وىذا ما  كد  الدكتور 

حمػػلا  تعػػديؿ السػػموؾ ىػػ  مػػف  كثػػر الحمػػلا  ةػػعوبة وتعقيػػدا ومػػف الةػػع  جػػدا تحديػػد  ىػػدافيا ينيػػا 
ي 41  والسػػموكيا  الموجػػودة لػػدك الجميػػور السػػموؾ  و اذتجػػاه لػػدك ال ػػردتسػػتيدؼ تغييػػر وتعػػديؿ اذتجاىػػا

 وىذا بالضبط ما تيدؼ إليو حممة نستيمؾ جزالري8

 

 

 

                                                           

 
41
-02-27ي تاريخ الزيارة  ukhttp://www.asharqalarbi.org.ي نقلا  ف موقع الحملات الاعلامية في مخاطبة الجمهورميند العزاوي:  

21078 

http://www.asharqalarbi.org.uk/
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ستهمك المنتج الغذائي المحمي قبل التعرض ي ما إذا كان المستهمك الجزائري يوضح 55الجدول رقم 
 لحممة نستهمك جزائري

 التوزيع
 قبل التعرض لمحممة

 المنتج المحميكنت أستهمك  
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 86,3 % 302 نعـ
 13,7 % 48 ذ

 100,0 % 350 المجموع
ما إذا كان المستهمك الجزائري يستهمك المنتج الغذائي المحمي قبل  : رسم بياني يوضح69الشكل رقم 

  التعرض لحممة نستهمك جزائري

 

 .21الإصدار رقم  Spssت برنامج المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجا

 التعميق:

 يتضػم لنػا  ف  حمػػ   فػراد كػانوا يسػػتيمكوف المنتجػا  الغذاليػػة 70والشػكؿ رقػػـ  55مػف خػلاؿ الجػػدوؿ رقػـ 
فقػػط مػػنيـ  %0017ي فػػ  حػػيف  جابػػ  نسػػبة %310.قبػػؿ تعرضػػيـ لحممػػة نسػػتيمؾ جزالػػريي وذلػػؾ بنسػػبة 

ذالية المحميةي وىذا ما يبيف لنا  ف المسػتيمؾ لػيس معػارض  مى  نيـ لـ يكونوا مف مستيمك  المنتجا  الغ
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نما ىو يرح  ف   ف يقوـ المنت  المحم  بمظاىرا  المنتجا  ايجنبيػة مػف حيػث الجػودة  لممنت  المحم  واا
 والسعر ونو ية الإنتاج8

 رأي المستهمك الجزائري في حممة نستهمك جزائري يوضح  56الجدول رقم 

 التوزيع
مة                     رأيي في الحم  

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 36,6% 128 سيلة
 44,9% 157 متوسطة
 18,6% 65 جي دة
 100,0% 350 المجموع

 

 رأي المستهمك الجزائري في حممة نستهمك جزائري : رسم بياني يوضح74الشكل رقم 

 

 .21صدار رقم الإ Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

يتبيف لنا  ف  حم   فراد العينة ممف تعرضوا لمحممػة اذ لاميػة  79والشكؿ رقـ  53مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ي فػ  %9914مف قبؿ يروف بمف ىذه ايخيرة متوسطو مف حيث جودتياي وذلػؾ بنسػبة  -نستيمؾ جزالري–
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قػػػط مػػػنيـ  جػػػابوا بمنيػػػا جيػػػدة وذلػػػؾ بنسػػػبة مػػػنيـ بمنيػػػا سػػػيلةي ونسػػػبة قميمػػػة ف %0313حػػػيف  جابػػػ  نسػػػبة 
0.13%8 

وىذه النتيجة تمكد لنا بمف الجميور لـ تعجبو الحممة المةممةي في  لـ تكف فػ  المسػتوك إذ لػـ تةػؿ إلػى 
الذي كان  تةبوا إليوي وىذا ما ي سر لنا  دـ تعرض العديد مف المستيمكيف لياي وحتى الذيف تعرضوا ليا 

  فإجاباتيـ تمرجح  بيف سيلة ومتوسطة8لـ تكف ليـ  راء حسنة 

ويمكػػف إرجػػاع ىػػذا ال شػػؿ إلػػى  ف الحممػػة حممػػ  فػػ  محتواىػػا فكػػرة واحػػدة فقػػط وىػػ  فكػػرة الإ ػػلاـ بةػػ ة 
ف   ىـ  ولويا  الإشكاؿ المطروحي إضافة إلى استنادىـ  مى شعار واحد مع تكرار   امةي دوف الت ةيؿ 

ذ ػػلاـي وىػػذا مػػا يػػدؿ دذلػػة واضػػحة  مػػى حيػػا  التشػػخيص المعمومػا  ن سػػيا فػػ   ػػدد كبيػػر مػػف وسػػالؿ ا
الػػدقيؽ لمشػػاكؿ المسػػتيمؾ وتحميػػؿ جوانػػ  ىػػذه المشػػاكؿ ودراسػػة  سػػبابياي إضػػافة إلػػى  ف اذ تمػػاد  مػػػى 

دوف  ي تنويع  و إبداع يخمؽ نو ا مف الممؿ فػ  بعػض مضػاميف الحممػةي   سمو  تكرار المعموما  ن سيا
 خبراء التسويؽ الذيف  كدوا  مى  نو يج   مػى مةػمم  الحمػلا  الإ لاميػة وىذا ما  كد  ميو العديد مف

فػػػ  المسسسػػػا  تنويػػػع المضػػػاميف المتكػػػررة فػػػ  حملاتيػػػا وذلػػػؾ لضػػػماف جػػػذ  الجميػػػور المسػػػتيدؼ نحػػػو 
قنا و بيا وبالتال  تحقيؽ اليدؼ المرحو 8  المحتوك والتمثير  ميو واا

 ك جزائري في تحقيق هدفها المرغوب ما إذا نجحت حممة نستهم يوضح  57الجدول رقم 

 التوزيع 
 النسبة المائوية التكرار         حققت الهدف المرغوب

 6,3% 22 محايد

 27,1% 95 نعـ

 66,6% 233 ذ

 100,0% 350 المجموع
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 : رسم بياني يوضح  ما إذا نجحت حممة نستهمك جزائري في تحقيق هدفها المرغوب 75رقم  شكلال

 

 .21الإصدار رقم  Spssإعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: من

 التعميق:

نسبة كبيرة مف  فراد العينة ذ يوافقوف  مى   ف 75والشكؿ رقـ  57يتضم لنا مف خلاؿ نتال  الجدوؿ رقـ 
ي فػػػ  حػػيف وافقػػػ  نسػػػبة %3313قػػػد حققػػ  ىػػػدفيا المرحػػو  وذلػػػؾ بنسػػبة   -نسػػػتيمؾ جزالػػري– ف حممػػة 
 مف العينة فقد اختار الحياد8 %310فقط منيـ  مى ذلؾ ي  ما النسبة المتبقية والمتمثمة ف   2710%

جميورىػػا وىػػذا مػػا يسكػػد لنػػا فشػػؿ الحممػػة فػػ  تحقيػػؽ ىػػدفيا الػػذي تةػػبوا إليػػو والمتمثػػؿ فػػ  الوةػػوؿ إلػػى 
  الػوطن  واقنا ػو المستيدؼ والمتمثؿ ف  المستيمؾ الجزالػري واا لامػو بمنػو مػف الواجػ   ميػو اقتنػاء المنػت

بػػػمف ىػػػذا ايخيػػػر منػػػت  ذو جػػػودة  اليػػػة ووفػػػؽ معػػػايير  الميػػػةي إضػػػافة إلػػػى إحػػػداث ايثػػػر المرحػػػو  فػػػ  
الشرال  نحػو المنتجػا  الغذاليػة المحميػةي زكمػا سػبؽ و ف ذكرنػا  اتجاىا  ومواقؼ المستيمؾ وتغيير سموكو

 مة بشكؿ جيد8ف  الجداوؿ السابقة يمكننا  ف نستنت  بمف الحممة لـ تكف مةم
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 مضمون حممة نستهمك جزائريب عمى درايةكان المستهمك الجزائري  ما إذا يوضح 58الجدول رقم 

التوزيع                         
 أنا عمى دراية بمضمون الحممة

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 62% 218 حير موافؽ
 0% 1 محايد
 37% 131 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 

مضمون حممة نستهمك ب عمى درايةكان المستهمك الجزائري  ما إذا: رسم بياني يوضح 76رقم  شكلال
 جزائري

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

وف  مػى  نيػـ وافقػ ف  حمبيػة المبحػوثيف محػؿ الدراسػة ذ ي 73والشػكؿ رقػـ  .5تشير لنا نتال  الجدوؿ رقػـ 
مػنيـ  %07ي فػ  حػيف وافقػ  فقػط نسػبة %32وذلؾ بنسبة  -نستيمؾ جزالري- ؿ دراية بمضموف حممة 

  مى ذلؾ8
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رجا يػا إلػى العديػد الإ لاميػة مػف  لمحممػة  مػف ايسػبا   ىميػا  ػدـ التعػرض ويمكف ت سير ىذه النتيجػة واا
محمااد منياار  مػػى  ىيمتيػػا الػػدكتور  جيػػةي ومػػف جيػػة  خػػرك وجػػود خمػػؿ فػػ  الرسػػالة الإ لاميػػةي والػػذي  كػػد

والػػذي ذكػػر فيػػو  ف الرسػػالة ىػػ   نةػػر ثابػػ  فػػ   الاتصااال الفعااال لمعلاقااات العامااة"فػػ  كتابػػو "حجاااب 
 ىػػو محػػور العمميػػة ومضػػمونياالحممػػة الإ لاميػػة فيػػ  التػػ  تحمػػؿ الرمػػوز والػػدذذ  والمعػػان  وايفكػػاري 

ىػػذه الرسػػالة ومناسػػبتيا لمجميػػور مػػف  مضػػموفمخػػذ ي لػػذلؾ يجػػ   مػػى القػػالـ باذتةػػاؿ  ف ي42اذتةػػالية
حيث المغة ومف حيث الشكؿ لما لذلؾ مف وقع و ثر  مى العممية اذتةالية بشكؿ  ػاـ والحممػة الإ لاميػة 

الرسػػالة اذ لاميػػة ويةػػمـ بطريقػػة تكمػػف مػػف كسػػ  انتبػػاه  مضػػموفبشػػكؿ خػػاصي ومنػػو يجػػ   ف تةػػاغ 
ثارتوي ويظـ ذلؾ التوقي ي ا –لعناويفي الكمما  الت  تثير انتباه المستقبؿي وىػذا مػا  ح متػو حممػة المتمق  واا

   لذلؾ لـ يتعرؼ  حم   فراد العينة  مى مضمونيا8  -نستيمؾ جزالري

يوضح  ما إذا كان المستهمك الجزائري يعرف بأن حممة نستهمك جزائري تهدف الى  59الجدول رقم 
 تشجيع المستهمك بشراء منتجات جزائرية 

         زيعالتو 
 أعرف أن الحممة تهدف

إلى تشجيع الانتاج المحمي   
 التكرار

 
 النسبة الملوية

 
 57% 200 حير موافؽ

 2% 6 محايد

 41% 144 موافؽ

 100,0% 350 المجموع
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: رسم بياني يوضح  ما إذا كان المستهمك الجزائري يعرف بأن حممة نستهمك جزائري 77الشكل رقم 
 ستهمك بشراء منتجات جزائرية تهدف الى تشجيع الم

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 

 التعميق:

 ف  ػػػدد كبيػػر مػػػف  فػػػراد العينػػػة ذ يعرفػػػوف  ف حممػػػة نسػػػتيمؾ  77والشػػػكؿ رقػػػـ  54الجػػػدوؿ رقػػػـ يمثػػؿ لنػػػا 
ي بينمػا %57باذقتةاد الجزالري وذلؾ بنسػبة جزالري ى  حممة تيدؼ إلى تشجيع اذنتاج المحم  والرق  

 فقط8 %2منيـ  مى ذلؾي  ما مف فظموا الحياد فقد مثموا نسبة  %90وافق  نسبة 

 حمػ  المسػتيمكيف ىذه النتيجة تمكد لنا ما توةمنا إليو ف  الجداوؿ السػابقة والتػ  اسػتنتجنا مػف خلاليػا  ف 
 حممة وذ يعرفوف مضمونيا8الجزالرييف ذ يعرفوف اليدؼ الرليس  مف ىذه ال

 مػػا النسػػبة التػػ  تعرفػػ   مػػى  ف الحممػػة تيػػدؼ إلػػى تشػػجيع اذنتػػاج المحمػػ  فقػػد انقسػػم  بػػيف مػػف تعػػرض 
  8لمحممة ومف استنت  ىدفيا مف شعارىا
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 عن ايجابيا انطباعا لدى المستهمك جزائري نستهمك حممة تركتيوضح  ما إذا  60الجدول رقم 
 يةالمحم الغذائية المنتجات

         التوزيع
الحممة انطباع إيجابي  في  تركت   

 عن المنتجات المحمية
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 64,6% 226 حير موافؽ
 3,7% 13 محايد
 31,7% 111 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 

 ابياايج انطباعا لدى المستهمك جزائري نستهمك حممة تركت: رسم بياني يوضح  ما إذا 74الشكل رقم 
 المحمية الغذائية المنتجات عن

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق:

 ف معظـ المبحػوثيف حيػر مػوافقيف  مػى  ف  .7والشكؿ رقـ  31تسكد لنا النس  الموجودة ف  الجدوؿ رقـ 
ي فػ  %3913يجابيا  ف المنتجا  المحميػة وذلػؾ بنسػبة قد ترك  فييـ انطبا ا إ -نستيمؾ جزالري-حممة 

 فقد فظم  الحياد8 %017منيـ  مى ذلؾي  ما  ف النسبة المتبقية والت  مثم   %0017حيف وافق  نسبة 

فػػيمكف  ت سػػير نتيجػػة فلػػة مػػف لػػـ تتػػرؾ فػػييـ الحممػػة انطبا ػػا إيجابيػػا  ػػف المنتجػػا  المحميػػة خػػصي يمػػا ف
الحممة الإ لاميػة مػف جيػةي ومػف جيػة  خػرك الةػورة الذىنيػة السػمبية التػ  إرجا و إلى  دـ التعرض إلى 

 ف  ساعيد بان كارادوقػد  كػد الباحػث يمتمكيا المستيمؾ الجزالػري  ػف مضػموف وسػالؿ اذ ػلاـ بشػكؿ  ػاـي 
ممػػا ذ شػػؾ فيػػو  ف مضػػموف وسػػالؿ الإ ػػلاـ قػػد وضػػع مػػسخرا فػػ  ق ػػص اذتيػػاـ  مػػى ا تبػػار تواطلػػة مػػع 

ي ولعػػؿ التذبػػذ  فػػ  43ي و يضػػا  مػػى ا تبػػار تشػػييعو لكػػؿ إيديولوجيػػة اذنتػػاج واذسػػتيلاؾالنظػػاـ التجػػاري
الػتمثر راجع إلى ايسبا  السابقة الػذكري وكػذا كػوف المبحػوثيف يخضػعوف إلػى الكثيػر مػف العوامػؿ ايخػرك 

نافػػػاة التػػػ  مػػػف شػػػمنيا تػػػد يـ مػػػا تبثػػػو وسػػػالؿ اذ ػػػلاـ  امػػػة والحمػػػلا  اذ لاميػػػة خاةػػػة  و تغييػػػره وم
المعموما  المقدمة مف خلالياي وىػذا مػا  كػد   ميػو دراسػة الػدكتورة  ػواج سػامية والتػ   كػد  مػف خلاليػا 

حالبػػػا مػػػا يعتمػػػد  مػػػى المبالغػػػة والخيػػػاؿ   ف المضػػػموف الإ لامػػػ  الػػػذي ييػػػدؼ إلػػػى تسػػػويؽ منػػػت  معػػػيف
  448إذا ةم التعبير وايسطورة

إيجابيػػا فػػيمكف إرجا يػػا إلػػى تػػمثير الحممػػة الإ لاميػػة  مػػى   مػػا  ػػف ال لػػة التػػ  تركػػ  فييػػا الحممػػة انطبا ػػا
المتمق ي فكؿ معمومة ف  الحممػة الإ لاميػة ىػ  فػ  الواقػع  بػارة  ػف سمسػمة مػف السػياقا  المضػمرة التػ  
 تتسمسؿ ف  وجداف المتمق  ف  ح مة مف  شكاؿ الرقابة الت  يمكف  ف يستنجد بياي ويمكف  ف نممػس القػوك 

 ؿ المضاميف الت  ليا  لاقة باليوية الجسدية ل فراد8 الإقنا ية ف  ج

 

 

 

                                                           
 58ي ص2101ي 0ي دار الحوار لمنشر والتوزيعي سورياي طاستراتيجيات التواصل الإشهاريسعيد بف كراد و خروف:  43

 2328ي ص2103ي 0ي دار الوراؽ لمنشر والتوزيعي ايردفي طالإشهار والسموك الاستهلاكي لممرأة واج  سامية:  44
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 من العديد عمى التعرف في المستهمك جزائري نستهمك حممة ساعدتيوضح  ما إذا  61الجدول رقم 
 قبل من عرفهاي كني لم التي الجزائرية التجارية العلامات

 التوزيع
 ساعدتني الحممة في
الم أكن أعرفه جزائرية التعرف عمى علامات  

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 67,4% 236 حير موافؽ
 3,4% 12 محايد
 29,1% 102 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 عمى التعرف في المستهمك جزائري نستهمك حممة ساعدت : رسم بياني يوضح  ما إذا75الشكل رقم 
 قبل من عرفهاي كني لم التي الجزائرية التجارية العلامات من العديد

 

 

 

 .21الإصدار رقم  Spssمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ال
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 التعميق:

 ف معظػػـ  فػػراد العينػػة لػػـ تسػػا دىـ حممػػة  74والشػػكؿ رقػػـ  30تسكػػد لنػػا النسػػ  الموجػػودة فػػ  الجػػدوؿ رقػػـ 
تػ  لػـ يكونػوا نستيمؾ جزالري فػ  التعػرؼ  مػى العلامػا  الجزالريػة المحميػة الخاةػة بالمنتجػا  الغذاليػة ال

مػػنيـ و كػػد   ف الحممػػة  %2410ي فػػ  حػػيف وافقػػ  فقػػط نسػػبة %3719يعرفونيػػا مػػف قبػػؿي وذلػػؾ بنسػػبة 
المتبقيػة فقػد فظمػ   %019سا دتيـ ف  التعرؼ  مى منتجا  الت  لـ يكونوا يعرفونيا مػف قبػؿي  مػا نسػبة 

 الحياد8  

الري  مى  مـ مسبؽ بجميع العلاما  إما  ف يكوف المستيمؾ الجز  ويمكف إرجاع ىذه النتيجة لسببيف
التجارية المحمية المتوفرة ف  السوؽي  و  ف الحممة ف  حد ذاتيا لـ تيدؼ إلى التعريؼ بعلاما  المنتجا   

نما د   فقط إلى اقتناء المنت  المحم  دوف التةريم بعلاماتوي بيدفيا ىو التو ية والإرشاد  المحمية واا
 وليس الإشيار8

 كان المستهمك يظن بأن حممة نستهمك جزائري هي حممة لا معنى لهايوضح  ما إذا  62الجدول رقم 

   التوزيع
ى لها            حممة نستهمك جزائري لا معن  

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 31,1% 109 موافؽ
 22,9% 80 محايد

 46,0% 161 حير موافؽ
 100,0% 350 المجموع

كان المستهمك يظن بأن حممة نستهمك جزائري هي حممة لا ما إذا ي يوضح : رسم بيان80الشكل رقم 
 معنى لها
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 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

يتػػبف لنػػا  نػػو و مػػى الػػرحـ مػػف  حمػػ   فػػراد  ينػػة البحػػث لػػـ  1.والشػػكؿ رقػػـ  32مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
ولـ يتعرفوا حتى  مى اليػدؼ منيػا إذ  ف معظميػـ لػـ يوافقػوا  مػى  -نستيمؾ جزالري–ة يتعرضوا إلى حمم

مػنيـ  مػى ذلػؾي  مػا  %0010ي فػ  حػيف وافقػ  نسػبة%93كوف ىذه الحممة ذ معنى حيث بمغ  نسػبتيـ 
 8%2214مف اختاروا الإجابا  المحايدة فقد بم   ددىـ 

الحمػلا  اذ لاميػة و ىميتيػاي لكػف  بضػرورةالرييف مقنعػيف بمف المستيمكيف الجز ويمكف ت سير ىذه النتيجة 
والقبػوؿ لػدييـي  ي  ف ىنػاؾ جدليػة قالمػة بػيف مػا ىػو كػالف  الرضػاالطريقة الت  قدم  بعا لـ تبمػ  مسػتوك 

 ف يكػػوفي فاتجػػاه الإيجػػاب  لمحممػػة الإ لاميػػة ىػػو كونيػػا تقػػدـ بطريقػػة وظي يػػة إرشػػادية تعميميػػةي ومػػا يجػػ  
 مى المعموما ي بينما اذتجاه السمب  يكمػف فػ  وقػ   ػرض الحممػةي المكػافي مةػداقية ويسيؿ الحةوؿ 

 8ق مالمعموما  وطريقة طرح الحممة و رضيا  مى المت

غيرت حممة نستهمك جزائري اتجا  المستهمك الجزائري بعد أن كان ما إذا  يوضح 63الجدول رقم 
 محمييستهمك المنتج الغذائي الأجنبي أصبح يستهمك منتج 
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 التوزيع 
                 غيرت اتجاهي          

          
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 80,0% 280 حير موافؽ
 4,3% 15 محايد
 15,7% 55 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 غيرت حممة نستهمك جزائري اتجا  المستهمك الجزائري بعد أن : رسم بياني يوضح ما إذا 81الشكل رقم 

 يستهمك المنتج الغذائي الأجنبي أصبح يستهمك منتج محمي كان

 

 

 

 

 

 

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق:

قػد  -نسػتيمؾ جزالػري–ف  حمبيػة  فػراد لػـ يوافقػوا  مػى  ف حممػة   0.والشػكؿ رقػـ  39 الجدوؿ رقـيبيف لنا 
يـ بعػػػد  ف كػػػانوا يسػػػتيمكوف المنتجػػػا  الغذاليػػػة ايجنبيػػػة فمةػػػبحوا يقتنػػػوف المنتجػػػا  قامػػػ  بتغييػػػر اتجػػػاى
مػػف  فػػراد  %019 بػػارة حيػػر موافػػؽي  مػػا  %0517ي فػػ  حػػيف اختػػار  نسػػبة %1.المحميػػة وذلػػؾ بنسػػبة 
 العينة اختاروا الحياد8
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يقتنػوف المنػت  الغػذال   فيمػا سػبؽ  نيػـ كػانوا المبحػوثيف ةػرح ويمكف ا تبار  ف ىػذه النتيجػة منطقيػةي فقػد
ي ومف ىنا يمكننا  ف نستنت   ف الحممة لـ تتوةؿ إلى -نستيمؾ جزالري–المحم  قبؿ  ف يتعرضوا لمحممة 

 تغيير اتجاه المستيمؾ الجزالري ولـ تتمكف مف تغيير اتجاىا  ايفراد الذيف يقتنوف المنتجا  ايجنبية8

 عالميا تصميما مصممة نستهمك حممةإذا كانت ما يوضح  65الجدول رقم 

 التوزيع    
 الحممة مصممة تصميم عالمي          

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 35,1% 123 حير موافؽ
 55,1% 193 محايد
 9,7% 34 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 عالميا تصميما مصممة نستهمك حممةإذا كانت : رسم بياني يوضح ما 78الشكل رقم 

 

 

 .21الإصدار رقم  Spssإعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من 
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 التعميق:

لنػا  ف  حمػ   فػراد العينػة فظمػوا  ػدـ الإجابػة  مػى  يتضم 2.والشكؿ رقـ  39مف خلاؿ نتال  الجوؿ رقـ 
إجابػػا   اختػاروافمعظػـ  فػراد العينػة ، "حمماة نساتهمك جزائاري هااي حمماة مصاممة تصاميما عالميااا" بػارة 

 مػى  ف الحممػة مةػممة تةػميما جيػداي  %0510ي فػ  حػيف لػـ توافػؽ نسػبة %5510حايدة وذلؾ بنسبة م
 منيـ فوافقوا  مى العبارة8  %410 ما 

 تتوقف ما سرعان فقط ظرفية حممة ائريز ج نستهمك حممة ما إذا كانت يوضح 65الجدول رقم 

         التوزيع
الحممة هي حممة ظرفية                  

  
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 17,4% 61 حير موافؽ
 33,1% 116 محايد
 49,4% 173 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 ما سرعان فقط ظرفية حممة ائريز ج نستهمك حممة ما إذا كانت يوضح: رسم بياني 83الشكل رقم 
 تتوقف

  
 .21دار رقم الإص Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق:

يتضػم لنػا  ف  حمػ   فػراد العينػة يوافقػوف  مػى حممػة  ف حممػة  0.والشكؿ رقػـ  35مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ي فػ  حػيف اختػار  نسػبة %9419ىػ  حممػة ظرفيػة وسػر اف مػا تتوقػؼ وذلػؾ بنسػبة  -نستيمؾ جزالػري -

فمػػػـ توافػػػؽ  مػػػى كػػػوف الحممػػػة  %0719مػػػنيـ إجابػػػا  محايػػػدةي  مػػػا النسػػػبة المتبقيػػػة وىػػػ  نسػػػبة  0010%
 ظرفية8 

ويمكف ت سير ىذه النتيجة بمف المستيمؾ الجزالري ذ يثؽ ف  الحملا  الإ لاميػة ويػرك بمنيػا تعػرض فقػط 
 ف  فترة زمنية معينة بعد ذلؾ تخت  ي وىذا ما يجعؿ ال رد الجزالري ذ يتمثر بمضمونيا بشكؿ كبير8  

 فكػػرةفعػػو لتقبػػؿ ـ وبشػػكؿ كبيػػر فػػ  الإلحػػاح  مػػى المتمقػػ  إلػػى  ف يدفػػدواـ وتكػػرار الحممػػة الإ لاميػػة يسػػاى
توةػؿ فػ  دراسػتو إلػى  ف الػذي  بشير عباس عالاقما  كد  ميو الباحث ن سو وىذا  يالحممة  و موضو ا

التكػػرار يعمػػؿ  مػػى تثبيػػ  الرسػػالة الإ لاميػػة فػػ  ذىػػف الجميػػور فيخػػزف المعمومػػا  الػػواردة فػػ  الحممػػة فػػ  
 458والظرؼ الملالـ فتبرز المعموما  تمقاليا إلى ذىف المتمق    الوق  المناس ذاكرتو حتى يمت

ف  دراسة ليا إلى  ف الإنساف يتمثر بمضموف الرسالة الإ لاميػة  نادية العارفوف  ن س السياؽ توةم   
ـ والمعموما  الت  تتضمنيا مف خػلاؿ  مميػة معروفػة تتكػوف مػف  ربعػة مراحػؿ وىػ  التعػرؼ ثػـ الت سػير ثػ

فال رد الذي يتعرض لمعمومة يسعى إلى التعرؼ  مييػا ثػـ ي سػرىا مػف خػلاؿ  ي 46الح ظ وبعدىا اذسترجاع
مقارنتيا بما لديو مػف خبػرة سػابقة ثػـ يح ظيػا فػ  ذاكرتػو ثػـ يسػترجعيا حينمػا يحتػاج إلييػاي فتكػرار الرسػالة 

مػا ت تقػر إليػو الحمػلا  اذ لاميػة  الإ لامية ميما كاف مضمونيا يثير لدك المتمق   ناةر اذنتباهي وىذا
 الت  حالبا ما تكوف موسمية8 ف  الجزالر

 المنتجات استهلاك من التقميل في جزائري نستهمك حممة ساهمت يوضح ما إذا 66الجدول رقم 
 الاجنبية

 التوزيع            
 ساهمت الحممة في التقميل

الأجنبي من استهلاك المنتج   
 التكرار

 
ةالنسبة المئوي  
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 0738: مرجع سابؽي ص د ربايعةبشير  باس  لاؽ و م  محم  
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 27,7% 97 حير موافؽ
 42,6% 149 محايد
 29,7% 104 موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 استهلاك من التقميل في جزائري نستهمك حممة ساهمت يوضح ما إذا: رسم بياني 80الشكل رقم 
 الاجنبية المنتجات

 

 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 التعميق: 

إلى  ف  حم   فراد العينة فضموا  دـ  الإجابة  مى  بارة  9.والشكؿ رقـ  33تشير لنا نتال  الجدوؿ رقـ 
"سػػاىم  حممػػة نسػػتيمؾ جزالػػري فػػ  التقميػػؿ مػػف اسػػتيلاؾ المنتجػػا  الغذاليػػة ايجنبيػػة" فاختػػاروا إجابػػا  

ى العبػػػارة فقػػػد كانػػػ  تقريبػػػا متسػػػاوية ي  مػػػا نسػػػ  مػػػف وافقػػػوا ولػػػـ يوافقػػػوا  مػػػ%9213محايػػػدة وذلػػػؾ بنسػػػبة 
 بالترتي 8 %2717و 2417%

وىذا ما يسكد لنا  ف ال رد الجزالري محتار وذ يعػرؼ مػا إذا كػاف المسػتيمؾ الجزالػري يقػوـ بشػراء المنتجػا  
الغذاليػػة المحميػػة  ـ ايجنبيػػة وليػػذا فقػػد فظػػؿ الحيػػادي و ىػػذا ىػػو الحػػاؿ فػػ  الدراسػػا  العمميػػة الػػذي ا تنػػ  



 الإطار التطبيقي لمدراسة
 

 
308 

اسة اتجاىا  الجميور اتجاه المنتجا  المحمية فيناؾ مف توةؿ ف  دراسة إلى  ف المسػتيمؾ الجزالػري  بدر 
ي مغاراوي عباد القاادرذ ي ضؿ اقتناء المنت  المحم  بػؿ يحبػذ ايجنبػ  مثػؿ الدراسػة التػ  قػاـ بيػا الػدكتور 

إلػػػى  ف المسػػػتيمؾ  يفااااتح مجاهااادي وشاااراف براهيمااا  الدراسػػػة التػػػ  قػػػاـ بيػػػا الباحثػػػاف مفػػػ  حػػػيف توةػػػ
الجزالػػػري ي ضػػػؿ المنػػػت  المحمػػػ   مػػػى ايجنبػػػ ي إضػػػافة إلػػػى ىػػػذا فينػػػاؾ العديػػػد مػػػف المسػػػتيمكيف الػػػذيف 
ي ضػػػموف المنتجػػػا  ايجنبيػػػة لكػػػنيـ يقتنػػػوف تمػػػؾ المحميػػػة ينيػػػا  قػػػؿ وفػػػرة و قػػػؿ سػػػعرا وىنػػػاؾ مػػػف يقومػػػوف 

قػوـ فمحيانػا يةػرح بشػ ء ويقػوـ بعكسػو بالعكس ليذا فمف الةع  جدا التنبم بمػا ي كػر بػو المسػتيمؾ ومػا ي
 تماما8 

 إذا كانت حممة نستهمك جزائري غير كافية لإحداث تغييريوضح ما  67الجدول رقم 

 التوزيع
 الحممة غير كافية لأحداث تغيير

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 70,9% 248 موافؽ
 14,3% 50 محايد

 14,9% 52 حير موافؽ
 100,0% 350 المجموع

 حممة نستهمك جزائري غير كافية لإحداث تغييركانت  : رسم بياني يوضح ما إذا81كل رقم الش

 
 .21الإصدار رقم  Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 التعميق:

–يتضم لنا  ف معظـ  فراد العينة يوافقوف  مى  ف حممة  5.والشكؿ رقـ  37مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ي % 7114وحدىا حير كافية لإحداث تغيير ف  سموؾ المستيمؾ الجزالري وذلؾ بنسبة  -مؾ جزارينستي

  8%09كؿ مف وافقوا واختاروا الحياد نسبة  نسبة بمغ ف  حيف 

وىػػذا مػػا ي سػػر النتػػال  التػػ  توةػػمنا إلييػػا سػػابقا والتػػ   كػػد   نػػو و مػػى الػػرحـ مػػف  ػػدـ تعػػرض المسػػتيمؾ 
مية إذ  نػو يمتمػؾ فكػرة ذبػمس بيػا  ػف المنتجػا  الغذاليػة المحميػةي وىػذا مػا يسكػد الجزالري لممحممة اذ لا

بمضػػػػاميف وسػػػػالؿ اذ ػػػػلاـ  و الحمػػػػلا  والرسػػػػالؿ اذ لاميػػػػة لنػػػػا  ف ايفػػػػراد ذ يتػػػػمثروف فػػػػ  سػػػػموكاتيـ 
ويراء المعروضة فقطي بؿ وجػدنا  ف قػراراتيـ السػموكية ل عػؿ الشػراء تعتمػد  مػى خبػراتيـ وتجػاربيـ الخاةػة 

فقػػد  كػػد   ينسػػبة اذ تمػػاد  مػػى وسػػالؿ اذ ػػلاـ  مػػرا منطقػػ  انخ ػػض8888إلػػخي ولعػػؿ   سػػرىـ و ةػػدقاليـ
 فػػػ  دراسػػة ليػػػا  كػػػد  فييػػػا  ف المسػػػتيمكيف ذ يتػػمثروف فقػػػط بمػػػسثرا  الإ ػػػلاـ بػػػؿ عاااواج سااااميةالػػدكتورة 

ن ػس ال كػرة حيػث ي وفػ  ن ػس السػياؽ  كػد فريػد الةػحف  مػى 47يخضعوف لمتغيرا   خرك ومسثرا   خػرك
يقوؿ: "تتوقؼ اذستجابة  مى ما يحدث ف  ذىف المستيمؾي وكي ية إدراكو لمختمؼ المسثرا  وت ا ميػا مػع 
بعظيا8 فالمستيمؾ يتمثر بالعديد مف النواح  السموكية مثؿ دوافعو وخبراتو وشخةيتوي بالإضافة إلى بيلتو 

ي وىػػذا مػػا يبػػيف لنػػا ةػػحة النتيجػػة التػػ  "48 التػػ  يعػػيش فييػػاي ىػػذا يضػػاؼ إلػػى  ناةػػر المػػزي  التسػػويق
نمػا ىنػاؾ العديػد مػف  توةمنا إلييػاي فوسػالؿ اذ ػلاـ وحػدىا حيػر كافيػة لإحػداث تغييػر فػ  ذىػف المتمقػ  واا

 العوامؿ ايخرك سبؽ و ف ذكرناىا8

 الأثر الذي تركته حممة "نستهمك جزائري" في ذهن المستهمك الجزائري يوضح 68الجدول رقم 

الوسااااااااااط  ااااارالأثااااا
 الحساااااابي

الانحاااااراف 
 المعاااياااااري

مسااتااوى 
 الموافااقااة

 التاارتايااب

 نػػػػػا  مػػػػػى درايػػػػػة بمضػػػػػموف حممػػػػػة نسػػػػػتيمؾ 
 جزالري

 5 منخ ض 67,0 57,1

 نػػػػػا ا رفيػػػػػا بػػػػػاف ىػػػػػذه الحممػػػػػة تيػػػػػدؼ الػػػػػى 
 تشجيع المستيمؾ بشراء منتجا  جزالرية

 9 منخ ض ,,67 57,1
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 2958 واج سامية: مرجع سابؽي ص  

  002ي صمرجع سابؽي محمد فريد الةحف  48
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فػػػ   حممػػػة نسػػػتيمؾ جزالػػػري انطبا ػػػا  تركػػػ 
 إيجابيا  ف المنتجا  الغذالية المحمية

 7 منخ ض 67,0 ,570

سا دتن  حممة نستيمؾ جزالري ف  التعػرؼ 
 مى العديد مف العلاما  التجارية الجزالرية 

 الت  لـ  كف ا رفيا مف قبؿ

 . منخ ض 67,6 5705

حممػػة نسػػتيمؾ جزالػػري ىػػ  حممػػة ذ معنػػى 
 ليا

 2 منخ ض 67,0 0751

كنػػػػػػػػ    سػػػػػػػػتيمؾ منتجػػػػػػػػا  اجنبيػػػػػػػػة وبعػػػػػػػػد 
تعرضػػػػػػ  لمحممػػػػػػة حيػػػػػػر  رايػػػػػػ  واةػػػػػػبح  

 افضؿ المنتجا  المحمية

 01 منخ ض ,,67 57,1

حممػػة نسػػتيمؾ ىػػ  حممػػة مةػػممة تةػػميما 
  الميا

 3 منخ ض 6700 57,1

 رك بػػمف حممػػة نسػػتيمؾ جزالػػري ىػػ  حممػػػة 
 ظرفية فقط سر اف ما تتوقؼ

 0 منخ ض 67,1 07,0

اىم  حممػػة نسػػتيمؾ جزالػػري فػػ  التقميػػؿ سػػ
 مف استيلاؾ المنتجا  اذجنبية

 0 منخ ض 67,1 0760

حممػػة نسػػتيمؾ جزالػػري حيػػر كافيػػة لإحػػداث 
 تغيير

 4 منخ ض ,,67 5711

 20الإةدار رقـ  SPSSمف إ داد الباحثة باذ تماد  مى مخرجا  برنام  المصدر: 
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 يولوجية:نتائج الدراسة التحميمية السيم -2

 شيارية: الإالتحميؿ السيميولوج  لموحا  

 الموحة الأولى:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :التنظيم المجمل لمصورة )الوصف( -1

تمثؿ الةورة الت  بيف  يديانا ممةؽ إ لام  خارج ي جاء بعنواف: "نستيمؾ جزالريي نح  بلادي ونح  
مسػتيمؾ الجزالػري  مػى اسػتيلاؾ المنتجػا   منتوج بلادي"ي والموضوع المتناوؿ ف  ىذه الةورة ىػو حػث ال

 المحمية خاةة الغذالية مينا والرحبة ف  تشجيع اذنتاج المحم  والنيوض باذقتةاد الوطن 8
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وقػػد احتػػو  ىػػذه الإرسػػالية فػػ  واجيتيػػا  مػػى ثلاثػػة  ط ػػاؿي بنتػػيف واحػػدة ترتػػدي قمػػيص  خضػػر وايخػػرك 
واذبتسػػػامة مرسػػػومة  مػػػى  يرفعػػػوف  يػػػدييـ حمػػػريقمػػػيص  ةػػػ ري  مػػػا الولػػػد فكػػػاف يمػػػبس قمػػػيص بػػػالموف اي

تحتوي  مى مجمو ة مف  وجوىيـي كما ويوجد ف  الةور العديد مف الةور الةغيرة والت  تمثم  ف  ق ة
 يايلواف ة  مختم و بيا زجاجا  زي كو خرك ظير  فييا رفوؼ بيا مواد حذاليةي وةورة  خر  الخضراوا 

 8ف   شكاؿ دالرية زرقاء الموف 

 يل الرسالة التشكيمية:تحم -2
 : المنظور -

كمػػا اشػػمم  ىػػذه  المنػػتي  فػػ  ىػػذه الموحػػة الإشػػياري  مػػى مػػا يبػػدو ىػػو المنظػػور الخطػػ ي 49المنظػػور
إفػراط فػ  اسػتعماؿ الةػور وجػود مػع تسػجيؿ  الإرسالية  مى  ناةر كثيرة ومتنو ػة فػ  الشػكؿ والمػوف

الجميور المستيدؼ فيةبم مف قبؿ المعمف قد يسدي إلى فقداف المنظور المستيدؼ وىذا ما ف  الموحة 
 حير قادرا  مى استعا  وترسيخ المعمومة الةورية الموجودة ف  الموحة8  

 : الإطار -

خيػػار ىػػذا الإطػػار بالنسػػبة ي و إطػػار ىػػذه الموحػػة الإشػػيارية ىػػو الإطػػار المتوسػػط الػػذي يقػػدـ ةػػورة نةػػ ية
تحسيسػػية تواجػػو رىػػاف   لاميػػةمػػر يتعمػػؽ بحممػػة إبالنسػػبة لممعمػػفي يف اي كبيػػرة لسػػياؽ الموحػػة يعػػد مجازفػػة

فضػؿ فػ  مثػؿ ىكػذا سػياؽ اذ تمػاد  مػى الإطػار العػاـ كػاف مػف اي وازف )رىاف ذا طابع اقتةادي(ي لػذك
 و المجمؿ والػذي يعػانؽ مجمػؿ الحقػؿ المرلػ  )اذ تمػاد  مػى ةػورة واحػدة  و ةػورتيف  مػى  كثػر تقػدير 

 وتكوف كاممة(8

 : زاوية النظر -

النظػػر بالنسػػبة لموحػػة الإشػػيارية ىػػ  وجييػػة بمػػا  نيػػا تقابػػؿ القػػار  وجيػػا لوجػػو ويعمػػؿ المعمػػف  مػػى  زاويػػة
جعميا وكمنيا تخاط  القار 8 الخطا  المعتمد ف  الموحة الإشيارية ىو مزدوج كتاب  )مبال  فيػو نو ػا مػا 

                                                           
49

 خدا  يشياء  مى سطم ما بالكي ية ن سيا الت  نراىا بالبةرييمكف التمييز بيف معنييف لممنظوريةي معنى واسع يراد بو العمـ الذي يمكف ف  تمثيؿ الموضو ا  وا-
بمنػػو العمػػـ الػػذي يكمػػف فػػ  تمثيػػؿ  ػػدة موضػػو ا  مػػع تمثيػػؿ الجػػزء  ومعنػػى ضػػيؽ  ػػرؼ منػػذ بدايػػة  ةػػر النيضػػةيي بعػػيف اذ تبػػار  نةػػر المسػػافة

كمػػا يبػػدوا المكػػاف لمعػػيف التػػ  تتموقػػع فػػ   ا  المكػػافيالػػذي توجػػد فيػػو ىػػذه الموضػػو ا  بحيػػث تبػػدو ىػػذه ايخيػػرة مشػػتتة فػػ  مسػػتوي المكػػان   يضػػاي
 8موضع واحد
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رمزيػػة فػػ  الممةػػؽ كػػذلؾ( وةػػوري )مبػػال  فيػػو ىػػو ا خػػر(ي فكػػاف مػػف ايحسػػف  ف يعتمػػد المعمػػف  مػػى ال
 المطبوع ينيا  بم  و حسفي وفرص ل   اذنتباه بالنسبة لمجميور المستيدؼ تكوف مرت عة  كثر8

 الإضاءة:  -

الإضاءة المعتمػدة فػ  الإشػيار ىػ  الإضػاءة ا تيػة مػف العمػؽي بحيػث يكػوف الموضػوع  و الشخةػية 
النسػػبة لممعمػػفي كمػػا قػػد يكػػوف قاتػػؿ ىػػذا الخيػػار سػػلاح ذو حػػديفي قػػد يكػػوف فعػػاؿ ب . مػػاـ النػػاظر إلييػػا

لمرسػالة الإشػيارية )بمػا  ف الموحػة الإشػيارية ت تقػر إلػى الرمزيػة التػ  تعمػؿ  مػى إخػراج  مػؿ إشػياري 
 ابتكاري يخاط  ذىف الجميور المستيدؼ ذ العيف فقط(

 والأشكال والخطوط: الألوان -

 لػػػػواف  ىميػػػػا  .1 كثػػػػر مػػػػف مػػػػف ناحيػػػػة حضػػػػور ايلػػػػواف فػػػػ  الموحػػػػة الإشػػػػيارية فقػػػػد سػػػػجمنا حضػػػػور 
( ممػا يػسثر  مػى ناحيػة والموف ايبػيض وايزرؽ تدرجا   مى ايقؿي ايحمر واية ر 0)ايخضر بػ 

تبػػايف ايلػػواف مػػف جيػػة الػػذي يعمػػؿ  مػػى تخطػػيط وتنظػػيـ إدراكنػػا لعناةػػر الةػػورةي وىارمونيػػة ايلػػواف 
(l’harmonie des couleursمف جية  خرك )ومػا تػـ ملاحظتػو كػذلؾ ىػو  ف وىو مبد  ميـ جػدا  ي

ي يخمػؽ نو ػا مػف التشػت  لػدك المتمقػ مػا التناسؽ بيف ايلواف ف  ىذه الموحة حير موجود تماماي وىذا 
 تمظير الخطوط وايشكاؿ المنحنية والدالرية8كما ذحظنا 

 تحميل الرسالة الأيقونية: -3

فػػ   ط ػػاؿ متنػػو   الحركػػا  والمبػػاس تتمثػػؿ والػػ  العديػػد مػػف العلامػػا  اييقونيػػة فػػ  ىػػذه الموحػػة تتجمػػى 
وايلواف وىو ما يوح  إلى  ف المنتوج المحمػ  مناسػ  لكػؿ ايذواؽ والطمبػا ي وىػو منػت  متنػوع وةػح 8 

يقونة سمة الخضر  مى طبيعية وجودة المنت  المحم ي ويعتبر الموف ايخضر وخريطة الجزالر  كما توح  
  ة الوطنية الت   راد المةمـ ايةاليا لممتمق 8ف  الخم ية الغال   مى الةورة ايقونة لمة

وجػػود  إفػػراط فػػ  اسػػتعماؿ الةػػور ممػػا يػػسثر  مػػى حركػػا  العػػيف العموديػػة وايفقيػػة والدالريػػة  كمػػا سػػجمنا 
الت  تعمؿ  مى تحديد مسار الةورةي كمػا و ف البنػاء ال نػ  والسػيميولوج  كػاف ضػعي ا لمةػورة الإ لاميػة 

مركبػػػة ي ايمػػػر الػػػذي جعميػػػا تػػػوح  بالتشػػػويش و ػػػدـ التركيػػػزي كمػػػا و ننػػػا ينيػػػا جػػػاء  فػػػ  ةػػػيغة ةػػػورة 
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ذحظنػػػا  ػػػدـ وجػػػود تناسػػػؽ بػػػيف ايلػػػواف و ػػػدـ وجػػػود ىرمونيػػػة بيػػػنيـي ايمػػػر الػػػذي جعميػػػا مزدحمػػػة وحيػػػر 
 منظمة8

 

 المداليل في الدوال الأيقونية
 المستوى الأول

 التضمين في
 المستوى الثاني

 سوف ثيا  متنو ة  شخاص يمب 
 بحركا  متنو ةو 

  لواف متعددة و شكاؿ  
 رسالؿ لغوية 

 

 اشخاص ف  حالة 
 مرحة ونشاط وةحة جيدة 

   لواف وطنية حم  
  مييا الموف ايخضر 

 

  ؾ ال رد استيلاإف 
 يسدي إلى الةحةلممنتجا  المحمية 

 نو منتوج طبيع الجيدة والنشاط ي 
 خالص ومتنوع وةح  

 الرسالة الألسنية: -4

 لةورة بالدم  بي  استخداـ وظي ت  الترسيخ والمناوبة:لقد قاـ مةمـ ا

ف  ايةاؿ المعنى: إف تدفؽ الموف ايخضر نجح  إف التمثلا  البةرية ف  ىذه الةورة الترسيخ:  -
وىو الموف الوطن  الجزالري مف خارطة الجزالر الموضحة ف  الخم ية ىو دذلة بةرية كافية  مى 

 ة الت  وضحتيا سمة الخضار والدوالر الزرقاء وى   لامة واضحة المرجعية الوطنية لممنتجا  المختم
 مى جودة واةالة وطبيعية المنت  المحم  الجزالري8  ما ةورة ايشخاص ف  الةورة ى  رمز 
لةلاحية المن  لكؿ ال لا  واي مار8 لذلؾ نجم المةمـ ف  تحقيؽ المعنى المراد بةريا ومع ذلؾ 

م ادىا "نح  بلادي ونح  منتوج بلادي" فوظي ة الترسيخ ظاىرة بشكؿ  د مو بالرسالة اذلسنية الت 
 جم  لمغاية8

القار  لمرسالة ايلسنية يدرؾ معنى الةورة في  مد مة لما جاء ف  الرسالة اييقونية مف  إف :المناوبة -
 8ودذذ   كثر معان  مييا دذذ  ومعان  ف  ىذه الةورةي وذلؾ مف خلاؿ العنواف الذي  ضاؼ  

 المستوى التضميني )التأويل(:
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طبيعة ومكونا  الموحة الإشيارية  )كؿ ما سبؽ مف منظوري إطار88888( ى  الت  تسيؿ ميمة تمويؿ 
الةػػورة وفيػػـ الرسػػالة الإشػػيارية لمجميػػور المسػػتيدؼي وبمعنػػى  دؽ  ف التمويػػؿ يعتمػػد ا تمػػاد مطمػػؽ 

  مى كؿ ما سبؽ وذكرناه8

عتبػر خطػا  بةػري مركػ  العناةػر لخمػؽ جػو دذلػ  يتماشػى مػع  ىػداؼ الإرسالية الت  بيف ايدينا ت
المةػػػمـي تػػػوح  النظػػػرة الوجاىيػػػة لمةػػػورة بواقعيػػػة مػػػا جػػػاء فييػػػا  ي اف ةػػػ ا  المنػػػت  الػػػوطن  التػػػ  
تظيػػػر فػػػ  الةػػػورة ذا  ابعػػػاد واقعيػػػة بعيػػػدا  ػػػف اي مبالغػػػا 88 كمػػػا  ف المنػػػت  يظيػػػر  نػػػة ذا جػػػودة 

مبػة الزيػ  وسػمة الخضػار الظػاىرة فػ  الةػورة الػذي تثبػ  مرجعيتػو طبيعية دوف اضافا  مف خلاؿ  
الوطنية الجزالرية مف خلاؿ تدفؽ المنتوج وسط الموف ايخضػر المتػدرج النػابع مػف خارطػة الجزالػر  ي 
انػػػو مػػػف  مػػػؽ الػػػبلادي اضػػػافة إلػػػى ايلػػػواف الوطنيػػػة المتمازجػػػة ىنػػػا بػػػيف المػػػوف ايبػػػيض وايخضػػػر و 

لوطنيةي كما  ف الموف ايحمر واية ر يػوح  بالةػحة والنشػاط وىػ  مػف فوالػد ايحمر لتثبي  دذلة ا
المنتوج الوطن  وىو مػا تثبتػو وضػعيا  ولغػة جسػد ايشػخاص فػ  الةػورة التػ  ترمػز لمةػحة الجيػدة 

 لامة رفع ايةبع واذبتسػامة وتسػريحة الشػعر88 واخػتلاؼ  ة والراحة والحيوية8 وىو ما تحممووالسعاد
مر وايزياء تسوؿ  مى  نيا  لامة للاختلاؼ النػابع مػف اخػتلاؼ المنتوجػا  الوطنيػة8 كمػا الجنس والع

يػػوح  الشػػكؿ المنحنػػ  والػػدالري الغالػػ   مػػى الةػػورة  مػػى مػػا ذنيايػػة اذنتػػاج الجزالػػري واسػػتمراريتو 
 وتنو و8 وزاد  الرسالة ايلسنية مف ىذه المعان  و كدتيا8 

ذه الموحػػة الإ لاميػػة التمويػػؿ يكػػوف ةػػع  جػػدا يف المكونػػا  التػػ  فػػ  ىػػومػػف الناحيػػة المورفولوجيػػة 
تتضمنيا يتوج   مى المعمف إ ادة النظر فييا والعمؿ  مى تحسيف جودتيا والسػع  إلػى خمػؽ تطػابؽ 
بػػيف نيػػة المعمػػف وتمويػػؿ الجميػػور المسػػتيدؼي فػػنلاحظ بةػػورة جميػػة وجػػود نػػوع مػػف التنػػاقض الةػػارخ 

 لاميػة ىػو اذ تمػاد  مػى ةػورة الخضػار والتمػور والزيػو  الجزالريػة فػ  والمسجؿ ف  ىذه الموحة الإ
الموحػػػػةي وكػػػػمف الجزالػػػػر تسػػػػتورد ىػػػػذه المػػػػواد فػػػػ  حػػػػيف المسػػػػتيمؾ الجزالػػػػري ذ يسػػػػتيمؾ سػػػػوك التمػػػػور 
الجزالرية8ي فكػاف بإمكػاف مةػمـ الةػورة وضػع بعػظ الةػنا ا  الجزالػري التػ  ي ضػؿ فييػا المسػتيمؾ 

ت  ايجنبػػ   كثػػر مػػف المحمػػ  مثػػؿ )البقوليػػا ي الشػػوكوذتةي ايجبػػاف وايلبػػاف( الجزالػػري اسػػتيلاؾ المنػػ
 ػػوض اسػػتخداـ ةػػور الخضػػر والتمػػور8 وىػػذا مػػا يػػدا  مػػى  ف اسػػتغلاؿ ىػػذه الةػػورة فػػ  ىػػذه الموحػػة 

 استخداـ ف  حير محمو مما ينعكس سمبا  مى القراءة الإجمالية لموحة الإشيارية8
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  ف المعمف لـ يرا   ف  بناء ىذه الرسالؿ الإشيارية المباد  العممية التالية: وجية نظرناكما و ننا ذحظنا 

  مى مستوك الشكؿ:

  مبد  البساطة: كثرة العنار المغوية واكتظاظيا 
  مبد  التوازف: توزع العناةر المغوية ف  منتةؼ الممةؽ فقط 
 مبد  اذختةار: تكرار بعض العناةر دوف فالدة 
 حـ: ذ يوجد تناحـ وانسجاـ ف  تركي  العناةر المغويةي مثلا تركي  ايلػواف: مبد  اذنسجاـ والتنا

 ايزرؽ مع ايحمر مع ايخضر بخم ية ة راء

 :المضموف مى مستوك 

 8)ال كرة الت  يدور حوليا اذ لاف ليس   ةمية في  مملوفة )ينقةيا إبداع 
 تيمؾ  ػػف المنػػت  المحمػػ  المػػراد حمػػو مػػف خػػلاؿ ىػػذه الحممػػة ىػػو  ػػزوؼ المسػػ كؿبمػػا  ف المشػػ

والذي يعتبر مشكؿ اتجاى ي فيذا ايخير يحتػاج المعالجػة  مػى المػدك الطويػؿي فمسػبوع واحػد 
 ذ يك  ي ووسيمة واحدة ذ تك  8

 8  المحور ايساس  ف  العممية الإقنا ية مبدليا يج   ف يكوف الإقناع العاط 
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 الموحة الثانية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :ظيم المجمل لمصورة )الوصف(التن  -  

جػػػاء  ىػػػذه الإرسػػػالية فػػػ  قمػػػ  ةػػػورة فوتوحرافيػػػةي تضػػػمن   ةػػػورة رجػػػؿ فػػػ  الخمسػػػينا  تربعػػػ   مػػػى 
النةؼ اييمف مف مساحة الموحػة الإشػيارية وتخةػيص النةػؼ ا خػر لمرسػالة الكتابيػةي ممػا خمػؽ نو ػا 
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رة ىو ن س الموظوع الذي تضمنتو الةورة مف التوازف لموحة الإشياريةي والموضوع المتناوؿ ف  ىذه الةو 
السػػابقة وىػػو تشػػجيع اذنتػػاج المحمػػ ي وقػػد جػػا  تحػػ   نػػواف جػػاء فػػ  ةػػيغة معادلػػة رياضػػية: "نسػػتيمؾ 
جزالري= نخمػؽ ونحػافظ  مػى مناةػ  الشػغؿ"ي وفػ   سػ ؿ الممةػقة جػاء شػعار الحممػة الإ لاميػة "اشػري 

 جزالري كوف مين "8

 تحميل الرسالة التشكيمية:  - ب
 : لمنظورا -

نلاحظ استخداـ المنظور الخط  دالماي لكف حس  ر ي  تـ استغلالو ف  ىذه الموحة كاف فػ  محمػو  كػس 
اسػػػتخدامو فػػػ  الموحػػػة السػػػابقةي يف اسػػػتخدامو ىنػػػا قػػػد يسػػػا د  مػػػى اسػػػتعا  وترسػػػيخ الرسػػػالة الإشػػػيارية 

 8  بالنسبة لمجميور المستيدؼي وبالتال  التمثر بيا وتذكرىا ف  وق  الحاجة

 : الإطار -

إطار المتوسط الذي يقدـ ةورة نة ية8 السياؽ ىنػا مغػاير يف اليػدؼ مػف خػلاؿ اذسػتيلاؾ المحمػ  ىػو 
خمػػؽ مناةػػ   مػػؿ إذف الرىػػاف تضػػا ؼ ىػػذه المػػرة و ػػدـ الإفػػراط فػػ  اسػػتعماؿ الةػػور كػػاف لػػو انعكػػاس 

 إيجاب   مى الإطار العاـ لموحة الإشيارية8 

 : زاوية النظر -

ىنا كان  وجيية بما  نيا تقابؿ القار  وجيا لوجو ويعمػؿ المعمػف  مػى جعميػا وكمنيػا تخاطػ  زاوية النظر 
القار 8 الخطا  المعتمد ف  الموحة الإشيارية ىو مػزدوج كتػاب  وةػوريي تػوازف ممتػاز مػع تسػجيؿ وجػود 

 رمزية يمكف اكتشافيا ذحقا ف  تمويؿ الجميور المستيدؼ8

 الإضاءة: -

الإشػيار الإضػاءة ا تيػة مػف ايمػاـي  و إضػاءة ثػلاث  ربػاع الةػورةي وىػ  تضػي   الإضاءة المعتمدة ف  
 حجاـ  و خطوط معينة مركزة  مييا قةد إ طاليػا قيمػة8 ىنػا الحجػـ المضػاء ىػو الرجػؿ الخمسػين  الػذي 

 لو دذذ  معينة تعمؿ  مى تييلة الجميور المستيدؼ لمرحمة التمويؿ8

 الألوان:  -
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قػػؿ مقارنػػة بالموحػػة ايولػػىي التناسػػؽ حاضػػر نسػػبياي التبػػايف ن ػػس الشػػ ءي ممػػا اذ تمػػاد  مػػى  لػػواف  
 لػػػواف  مػػػى  19يػػػنعكس  مػػػى الموحػػػة ككػػػؿ بمػػػا  ف المعمػػػف ىنػػػا لػػػـ يعتمػػػد  مػػػى الكثيػػػر مػػػف ايلػػػواف )

 ايكثر(ي ايحمري ايبيضي وايخضر8

 تحميل الرسالة الأيقونية: - ت

المحم  وىذا ما يوضحو العنواف مف جية والتمثيلا   إف الموضوع الغال  ف  الةورة : استيلاؾ المنت 
كما وقد تـ اظاىر ي البةرية وايلواف المستخدمة ف  الموحة مف جية  خركي والت  ترمز إلى  لواف  مـ الجزالر

 8موضوع الوظي ة وربطو بشكؿ مباشر مع الإرسالية البةرية لتبياف اليدؼ مف اقتناء ىذه المنتوجا  الوطنية

الةورة جممة مف التش يرا  تبد  مف الرسالة ايلسنية و لاما  التعج  ) يقونا ( وكذا الرسالة تحمؿ ىذه 
 اييقونية8

 المداليل في الدوال الأيقونية
 المستوى الأول 

 التضمين في
 المستوى الثاني 

 8نواف  مى شكؿ معادلة رياضية  
 8= لامة تساوي  
 استخداـ الموف ايبيضي 

 ايحمري ايخضر8  
 

  استخداـ وجو تم زيون 
 مملوؼ وىو سعدي  

  بد الغاب 
 

  ؾ ال رد استيلاإف 
 يسدي إلىلممنتجا  المحمية 

 خمؽ مناة   مؿ لمشبا 
 الجزالري8

 

 

 الرسالة الألسنية:  - ث
 الرسالة ايلسنية لعب  دورا اكبر مف الرسالة اييقونية  مى قمة ىذه ايخيرة8 وظيفة الترسيخ: -
يا  الرسالة ايلسنية ف  الةورة يجعؿ مف المعنى فييػا مػبيـ وحيػر واضػم تمامػا إف ح وظيفة المناوبة: -

ومتعػػدد المعػػان  خاةػػة بالحػػديث  ػػف ارتبػػاط الخطػػا  البةػػري بظػػاىرة الشػػغؿ والتعػػدد المناةػػ  فػػاف 
 المعنى يبقى حالبا اذ بالرسالة ايلسنية8

 : تأويل الصورة )المستوى التظميني( - ج
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ودنػػػا لمحػػػديث  ػػػف المرجعيػػػة الجزالريػػػة التػػػ  تظيػػػر جميػػػا مػػػف خػػػلاؿ المػػػوف يقالتمويػػػؿ فػػػ  ىػػػذه الموحػػػة 
ايخضػػػر الغالػػػ   مػػػى الةػػػورةي فػػػ  حػػػيف يػػػوح  المػػػوف ايبػػػيض  مػػػى اذرتيػػػاح خاةػػػة إذا تػػػـ ربطػػػو 
بالشخةيا  كما يوح  بايناقة وىػ  سػما  الرجػؿ العامػؿ  كػس البطػاؿ الػذي ذ ييػتـ كثيػرا بيندامػو 

وىػو مػا يقودنػا لمحػديث  ػف  لاقػة اسػتيلاؾ المنػت  ي لة  مى نيالية اذرتيػاحاضافة إلى اذبتسامة الدا
 المحم  بخمؽ مناة  الشغؿ8 وىو ما اكدتو جميع الرسالؿ ايلسنية8

ىنػػا و تكمػػف فػػ  اذ تمػػاد  مػػى الرجػػؿ الخمسػػين  جزالػػري ايةػػؿ حسػػ  الشػػكؿي  فػػ  ىػػذه الموحػػة والرمزيػػة 
ي "ىػذا الرجػػؿ ىػو مػػف"دؼ نمخةػو فػ  تسػػاسؿ بسػيط وبػديي  ينشػم نػوع مػف ال ضػػوؿ لػدك الجميػور المسػػتي

الجػوا  حتمػا سػػيكوف ىػو مػػدير مسسسػةي ةػػاح  مشػروعي مقػػاوؿ88888إلخي يعمػؿ  مػػى تحسػيس الجميػػور 
المسػػػتيدؼ  مػػػى ضػػػرورة اذسػػػتيلاؾ المحمػػػ  بيػػػدؼ مسػػػا دتو  مػػػى خمػػػؽ مناةػػػ   مػػػؿ جديػػػدة لمشػػػبا  

 وبا  التمويلا  ذ يزاؿ م توح8 الجزالري8 ىذا تمويؿ  ول  فقط لموحة الإشيارية

تتمثػػؿ فػػ   تػػـ مرا اتيػػا واحتراميػػا مػػف قبػػؿ المعمػػفالتػػ  المكونػػا    ف (وجيػػة نظرنػػا)ذحظنػػا مػػف  وقػػد كمػػا
 :العناةر التالية

 فالةورة بسيطة مكونة مف رجؿ و نواف الةورة وشعار الحممة ف  ايس ؿ8مبدأ البساطة : 
 لمقروءة والمغة المرلية8: ىناؾ توازف بيف المغة امبدأ التوازن 
 نػػواف ورد مػػرة واحػػة وشػػعار الحممػػة ورد مػػرة واحػػدة  يظػػا  ي  ػػدـ وجػػود تػػزاحـ مباادأ الاختصااار  :

طنا  ف  الحممة كما ىو الحاؿ ف  الموحة ايولى8  واا
 يوجد تناحـ وانسجاـ ف  تركي  العناةػر المغويػة  وتركيػ  ايلػواف: مثػؿ مبدأ الانسجام والتناغم :

ف ايبيظ وايخضر  ما الموف ايحمر فمـ يظير بشكؿ كبير ف  الةورة وكمف المةمـ انسجاـ المو 
 تعمد ذلؾ8

 نتائج تساؤلات الدراسة واختبار الفروض: -3

 مناقشة فرضيات الدراسة: 1.3

 الفرضية الأولى: 3.1.1

 : يبين القرار الإحصائي لمفرضية الأولى 69جدول رقم  
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  T اختبار F  اختبار الانحدارمعادلة  
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 المحمية

67,00 676, 176,, 6766 

 20الإةدار رقـ  SPSSباحثة باذ تماد  مى مخرجا  برنام  مف إ داد ال :المصدر

وى  دالة  F  03170لنا مف خلاؿ الجدوؿ   لاه  ف ىذه النتال  مقبولة إحةاليا حيث بمغ  قيمة  يتضم
ي كمػػػػا تػػػػـ اسػػػػتنتاج وجػػػػود ارتبػػػػاط بػػػػيف المتغيػػػػريف )المسػػػػتوك المعرف /السػػػػموؾ 1111بمسػػػػتوك دذلػػػػة قػػػػدره 

ال رضػػية الةػػ رية التػػ  تػػنص  مػػى  ػػدـ وجػػود  رفااضو ميػػو يػػتـ  1120تبػػاط قػػدره اذسػتيلاك ( بمعامػػؿ ار 
تمثير لممتغير المستقؿ)المستوك المعرف (  مى المتغير التابع )اتخػاذ قػرار الشػراء واذسػتيلاؾ(ي ويػتـ قبػوؿ 
ال رضػػػية البديمػػػة التػػػ  تػػػنص  مػػػى  وجػػػود تػػػمثير طػػػردي لمعرفػػػة المسػػػتيمؾ لمعلامػػػا   مػػػى قػػػراره الشػػػرال  
اذسػتيلاك ي  ي  نػو  نػدما يػزداد مسػتوك معرفػة المسػػتيمؾ لممنتجػا  يزيػد معيػا نسػبة اقبالػو  مػى شػػراءىا 

 واقتنالياي والعكس ةحيم8

وىػػذا مػػا يعكػػس لنػػا  ىميػػة المكػػوف المعرفػػ  فػػ  تكػػويف اتجاىػػا  ايفػػراد وبالتػػال  دفعيػػـ إلػػى القيػػاـ بسػػموؾ 
ي حيػػػث ذكرنػػػا  ف المكػػػوف المعرفػػػ  ىػػػو  ىػػػـ  نةػػػر فػػػ  الشػػػراءي وىػػػذا مػػػا  شػػػرانا إليػػػو فػػػ  الجانػػػ  النظػػػر 

 ناةػػػر تكػػػويف اذتجػػػاه الػػػثلاثي إذ تمثػػػؿ المكونػػػا  المعرفيػػػة للاتجاىػػػا  خاةػػػية الت كيػػػر ال ريػػػد لم ػػػردي 
فالمعتقػػدا  والمكونػػا  والمعمومػػا  التػػ  يمتمكيػػا ال ػػرد  ػػف منػػتي  معػػيف تشػػكؿ بطبيعػػة الحػػاؿ اتجاىػػو نحػػو 

عة يعتمد كموؿ خطة  مى شعميا شالعة ومشيورة ومعروفة لدك الجميػور بشػكؿ ىذا ايخيري فالتروي  لمسم
   ويي كما يقتةر ىذا المستوك  مى إشا ة المنت  وذلؾ بخمؽ ةورة ذىنية  ولية حسنة  نو8
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وىػػذا مػػا  كػػد  ميػػو نمػػوذج ثلاثػػ  ايبعػػاد الػػذي جػػاء ليػػدرس بنيػػة اذتجاىػػا ي والػػذي جػػاء فيػػو بػػمف البعػػد 
عرف  ميـ جدا ولػو  لاقػة مػع سػموؾ ال ػرد الشػرال ي إذ  نػو يتكػوف مػف مػدركا  ايشػخاص الإدراك   و الم

 المعرفية الت  اكتسبوىا خلاؿ ت ا ميـ المباشر مف مواقؼ تعرضا ليا سواء  ف طريؽ القةد  و ذ8

ي وىػػػػو مػػػا يشػػػػير إليػػػػو قيمػػػػة 1111وىػػػػ  دالػػػػة بمسػػػػتوك دذلػػػة قػػػػدره  9115المحسػػػوبة  Tكمػػػا بمغػػػػ  قيمػػػػة 
الت  تعن   ف التغير ف  قيمػة المتغيػر المسػتقؿ )المسػتوك المعرفػ ( بوحػدة واحػدة يقابمػو تغييػر   Bمؿالمعا

فػػ  المتغيػػر التػػابع )اتخػػاذ قػػرار الشػػراء واذسػػتيلاؾ(ي ىػػذا المتغيػػر المسػػتقؿ ي سػػر حسػػ   11023بمقػػدار 
Rمعامػػػؿ التحديػػػػد 

ي مػػػف التغيػػػػرا  %9 مػػػف التبػػػػايف فػػػ  المتغيػػػػر التػػػابعي  ي  ف نسػػػػبة 1119المقػػػدر بػػػػػ  2
 مستوك اذستيلاؾ سببيا معرفة المستيمؾ يحم  العلاما  التجارية المحميةي مقابؿ قيمة الحاةمة  مى 

T  ي وىو ما يسكد  مى وجود  وامػؿ  خػرك مػف شػمنيا التػمثير 11111بمستوك دذلة قدره  لمعوامؿ ايخرك
  مى سموؾ المستيمؾ الجزالري8

 الثانية: الفرضية 3.2.1

 يبين القرار الإحصائي لمفرضية الثانية: 70ول رقم جد

  Tاختبار  F  اختبار الانحدارمعادلة  
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بمسػتوك  F 221.3 ف ىػذه النتػال  منطقيػة إحةػاليا حيػث بمغػ  قيمػة  71 يتضم لنا مف الخلاؿ الجدوؿ
اج وجود ارتباط بيف المتغيريف المسػتقؿ )العوامػؿ الداخميػة والخارجيػة لم ػرد( ي كما تـ استنت1111دذلة قدره 

ال رضػػػية  رفاااضي و ميػػػو تػػػـ 1192والتػػػابع  )ت ضػػػيؿ المسػػػتيمؾ لمعلامػػػا  التجاريػػػة( بمعامػػػؿ ارتبػػػاط قػػػدره 
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الةػػػ رية التػػػ  تػػػنص  مػػػى  ػػػدـ وجػػػود تػػػمثير لمعوامػػػؿ الداخميػػػة والخارجيػػػة تػػػمثير  مػػػى ت ضػػػيؿ المسػػػتيمؾ 
ا  التجاريػػة واقتنػػاءه ليػػاي وبالتػػال  يػػتـ قبػػوؿ ال رضػػية البديمػػة التػػ  تػػنص  مػػى وجػػود تػػمثير طػػردي لمعلامػػ

 لمعوامؿ الداخمية والخارجية تمثير  مى ت ضيؿ المستيمؾ لمعلاما  التجارية واقتناءه ليا8

 Bامػػؿ وىػػو مػػا تشػػير إليػػو قيمػػة المع 1111وىػػ  دالػػة بمسػػتوك دذلػػة  0199المحسػػوبة  Tكمػػا بمغػػ  قيمػػة 
العوامػؿ الداخميػة والخارجيػة( بوحػدة واحػدة يقابمػو تغييػر (الت  تعن   ف  ي تغير ف  قيمة المتغيػر المسػتقؿ 

فػ  المتغيػر التػابع )ت ضػيؿ العلامػة التجاريػة(ي ىػذا المتغيػر المسػتقؿ ي سػر حسػ  معامػؿ التحديػد   11.9
R2  مػػف التغيػرا  الحاةػػمة  %32كػػد  ف نسػبة مػف التبػػايف فػ  المتغيػػر التػابعي وىػػذا مػا يس  1132المقػدر بػػػ

ي لمعوامػؿ ايخػرك T مى مستوك اذستيلاؾ سببيا تمثير كؿ مف العوامػؿ الداخميػة والخارجيػةي مقابػؿ قيمػة 
ي وىػػو مػػا يسكػػد  مػػى وجػػود  وامػػؿ  خػػرك مػػف شػػمنيا التػػمثير  مػػى اتجاىػػا  ت ضػػيؿ 1115بمسػػتوك الدذلػػة 

نػػاءه ليػػاي وىػػذا مػػا تحػػدثنا  ميػػو سػػابقا فػػ  الإطػػار النظػػري حيػػث المسػػتيمؾ لمعلامػػا  التجاريػػة وبالتػػال  اق
شػػػرحنا كيػػػؼ تػػػمثر كػػػؿ مػػػف العوامػػػؿ اذجتما يػػػة )ايسػػػرةي ايةػػػدقاءي قػػػادة الػػػر ي والجامعػػػا  المرجعيػػػة( 
والعوامؿ اذقتةادية )مستوك الدخؿ ال ردي( والعوامػؿ السوسػيوديموحرافية )السػفي المسػتوك التعميمػ ي نػوع 

امػػؿ التسػػويقية )السػػعري الجػػودةي الشػػيرةي التوزيػػعي التػػروي (ي وكيػػؼ تسػػاىـ ىػػذه ايخيػػرة فػػ  السػػكف( والعو 
 تكويف اتجاىا  ال رد نحو ت ضيؿ العلاما  التجارية المحمية وبالتال  اقتناءه ليا8

 الفرضية الثالثة: 3.3.1

 يبين القرار الإحصائي لمفرضية الثالثة: 71 جدول رقم

 المتغير المستقل
نساااااتهمك )حمماااااة 
 جزائري(

 المتغير التابع )إقتناء المستهمك لممنتج المحمي(

  F قيمة 
 المجدولة

 F قيمة 
 المحسوبة

 معامل الارتباط
R 

قيماااااة معامااااال 
 التحديد

 مستوى الدلالة

20121 2135 1104 1105 11111 
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ي لتػػمثير حممػػة "نسػػتيمؾ جزالػػري"  قػػؿ مػػف =sig 1111 ف قيمػػة مسػػتوك الدذلػػة  72لنػػا الجػػدوؿ رقػػـ  يبػػيف
ال رضػػية  رفااضالمجدولػػة وىػػذا مػػا يعنػػ   ف  Fالمحسػػوبة  كثػػر مػػف قيمػػة  Fوقيمػػة  1115مسػػتوك الدذلػػة 
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ال  الةػػػ رية التػػػ  تػػػنص  مػػػى وجػػػود فػػػروؽ معنويػػػة فػػػ  تػػػمثير حممػػػة نسػػػتيمؾ جزالػػػري  مػػػى السػػػموؾ الشػػػر 
لممسػػتيمؾ الجزالػػري لممنتجػػا  الغذاليػػة المحميػػةي وىػػذا مػػا تبينػػو قيمػػة معامػػؿ اذرتبػػاط الموجػػودة بػػيف متغيػػر 

ي وىذا ما يدؿ  مى وجود ارتباط بيف المتغيريف R= 1107)الحممة( ومتغير )السموؾ الشرال ( والت  بمغ  
مػػا يسكػػد  ف نسػػبة R2 =  1105غػػ  ولكنػػو ضػػعيؼ نو ػػا مػػاي بالإضػػافة إلػػى قيمػػة معامػػؿ التحديػػد التػػ  بم

مػػف التغيػػرا  الحاةػػمة  مػػى سػػموؾ المسػػتيمؾ الجزالػػري سػػببيا حممػػة "نسػػتيمؾ جزالػػري" و ف النسػػبة  07%
 المتبقية تعود إلى العوامؿ ايخرك الت  مف شمنيا التمثير  مى سوؾ المستيمؾ الجزالري8

 تػػمثير  مػػى سػػموؾ المسػػتيمؾ ولكػػف ىػػذا ومػػف ىنػػا يمكننػػا  ف نسػػتنت   ف حممػػة "نسػػتيمؾ جزالػػري" ليػػا فعػػلا
ايخير لـ يكف بتمػؾ ال عاليػة إذ  نػو لػـ يكػف تػمثير قػويي ويمكػف ت سػير ىػذه النتيجػة بمػا توةػمنا إليػو سػابقا 
حيث  كد لنا  حم   فراد العينػة المدروسػة  ف "حممػة نسػتيمؾ جزالػري: ذ تك ػ  لوحػدىا لإحػداث تغييػر فػ  

المنػػت  المحمػػ ي ظػػؼْ إلػػى ذلػػؾ  ف ىػػذا النػػوع مػػف الحمػػلا  الػػذي يتعمػػؽ اتجػػاه المسػػتيمؾ الجزالػػري نحػػو 
بتغييػػر اتجاىػػا  ال ػػردي والػػذي لطالمػػا ا تبرنػػاه مػػف  ةػػع   نػػواع الحمػػلا  وىػػذا راجػػو إلػػى ةػػعوبة تغييػػر 
اتجػػاه ال ػػرد فػػ  حػػذ ذاتػػوي فػػذلؾ يحتػػاج إلػػى فتػػرة طويػػة وجيػػد كبيػػر فػػالتغيير يكػػوف  مػػى مراحػػؿ ) معرفػػ ي 

( إذ  ف حممػػة "نسػػتيمؾ جزالػػري ركػػز  فقػػط  مػػى الجانػػ  السػػموك  وىػػو اذقتنػػاء والشػػراء حسػػ ي سػػموك 
ميممػة المراحػػؿ ايخػػركي وىػػذا مػػا سػػب  فشػػمياي فمسػبوع واحػػد ذ يمكػػف  ف يك ػػ  لإحػػداث تغييػػر فػػ  سػػموؾ 

لمنػػت   ف تيافػػ  المسػػتيمؾ ذقتنػػاء ا التػػ  اسػػتنتج  فػػ  دراسػػتيا حقانااة ليمااىال ػػردي وىػػذا مػػا توةػػم  إليػػو 
المحم  ليس نتيجة تعرضو لمحممة فقط ينيا لـ تكف بتمؾ الجودة وال عاليةي و كد   ف ىذه الحممة لػـ تقػدـ 

 إضافة لممستيمؾ الجزالري وذ لممنت  المحم 8

 النموذج المقترح لمدراسة: -4
 يوضح النموذج المقترح لمدراسة 86الشكل رقم 
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 المصدر: من إعداد الطالبة

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي لمدراسة
 

 
326 

 ات العامة:الاستنتاج -5

 تحميمنا وتقييمنا لبيانا  الدراسة توةمنا إلى جممة مف النتال  نورىا فيما يم : بعد

 :نتائج المحور الأول المتعمق بمعرفة المستهمك الجزائري لممنتجات الغذائية المحميةأهم  1.4

فػػ  كػػنيـ ي ل%.5 حمػػ   فػػراد العينػػة يعرفػػوف العديػػد مػػف العلامػػا  التجاريػػة المحميػػة وذلػػؾ بنسػػبة  -
يمتمكوف معموما  قميمة وقمية جدا  ف حيثيا  ةنا ة ىذه المنتجا  و بػرز مكوناتيػا ن س الوق  
 ايساسية8

يمكػػػف القػػػوؿ  ف المسػػػتيمكيف الجزالػػػرييف ذ يجػػػدوف ةػػػعوبة فػػػ  الت ريػػػؽ بػػػيف المنتجػػػا  الغذاليػػػة  -
لمنتجػػا  ايخػػرك المحميػة وايجنبيػػةي فيػـ يػػروف  ف لكػؿ منػػت  خةالةػو التػػ  يجعمػو يتميػػز  ػف ا

المشػػابية لػػوي ويػػرك معظػػـ المبحػػوثيف  ف وجػػو اذخػػتلاؼ بػػيف المنػػت  المحمػػ  وايجنبػػ  يكمػػف فػػ  
 السعر والجود والنو ية8

ال ػػرد المسػػتيمؾ وىػػذا مػػا يثيػػر لديػػو ف  ػػدـ وجػػود شػػ افية بػػيف المنػػتا  و يعػػان  المسػػتيمؾ الجزالػػري مػػ -
 8ا ىذه المنتج تةن ع فيو الذيالجو العاـ شكوؾ حوؿ 

معظػػػـ المسػػػتيمكيف الجزالػػػرييف ذ يمتمكػػػوف ثقافيػػػة اسػػػتيلاكية تمكػػػنيـ مػػػف قػػػراءة المعمومػػػا  التػػػ   -
 بمف ىذه العممية ما ى  إذ مضيعة لموق 8 واوا تبر ممنت  الخارج  ل غلاؼال يتضمنيا

يرك  حم  المستيمكيف الجزالرييف  نػو ذ يوجػد  ػزوؼ  مػى اقتنػاء المنتجػا  الغذاليػة المحميػة مػف  -
 قبؿ المواطف الجزالري بؿ  مى العكس8

 يمكف القوؿ إجماذ  ف المستيمكيف الجزالرييف يعانوف مف مشكؿ معرف  إدراك  -

نتااائج المحااور الثاااني المتعمااق بالعواماال المااؤثرة عمااى تفضاايل المسااتهمك الجزائااري لعلامااات  أهاام 289
 المنتجات الغذائية

لمسػػتيمؾ فػػ   ػػيف اذ تبػػار قبػػؿ اتخػػاذه لقػػرار ا مايمخػػذى وسػػعر المنػػت   وؿ  ػػاملاف تعتبػػر جػػودة -
كػؿ ي فايىػـ فػ  تحقيػؽ احتياجاتػو ورحباتػو التػ  يةػبوا إلييػا ىمػا يفالعػامم ويرك بمف ىذيفالشراء 
وتجعمػو يختمػؼ  ػف المنتجػا   مػف وجيػة نظػر المسػتيمؾ تحقػؽ التميػز لممنػت  والسػعر الجودةمف 

 المنافسة8
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نتجا  الت  يكوف سعرىا مرت عي بػؿ ي ضػؿ تمػؾ التػ  يكػوف شراء المذ ي ضؿ المستيمؾ الجزالري  -
سعرىا منخ ضي وىذا ما يدؿ  مى  ف المستيمؾ الجزالري قد بد  يتخمص تدريجيا مف فكرة  ف كؿ 

حاليػػػة الػػػثمف ذ  مػػػا ىػػػو  ػػػال  السػػػعر يكػػػوـ ذو جػػػودة  اليػػػةي بالإضػػػافة إلػػػى  ف شػػػراء المنتجػػػا 
 جزالري8يتماشى مع قيمة المدخوؿ الشيري لم رد ال

مؾ الجزالػػػريي وبحكػػػـ  ف سػػػمعة تعتبػػػر سػػػمعة العلامػػػة التجاريػػػة  امػػػؿ ميػػػـ جػػػدا بالنسػػػبة لممسػػػتي -
العلامػػة ىػػ  كميػػة المعتقػػدا  التػػ  يمتمكيػػا المسػػتيمؾ الجزالػػري حيػػاؿ  لامػػة منػػت  معػػيفي فيػػ  
ر تسػػا ده  مػػى معالجػػة المعمومػػا  التػػ  يسػػتقبميا حيػػاؿ تمػػؾ العلامػػةي كمػػا و نيػػا تسػػاىـ فػػ  تطػػوي

 8ذقتناليامواقؼ إيجابية  ف ىذه ايخيرة مما يعط  ال رد الدافع 
اىتػػػز  مػػػسخرا ثقػػػة المسػػػتيمؾ فػػػ  وسػػػالؿ الإ ػػػلاـ والمعمومػػػا  التػػػ  يتضػػػمنيا والكػػػـ اليالػػػؿ مػػػف  -

ايخبػػار التػػ  تقػػوـ بنشػػرىا وكثػػرة الإشػػيارا  التػػ  تقػػوـ ببثيػػا ونشػػرىا يوميػػاي فمةػػبم ال ػػرد اليػػوـ 
خاةػػة اذسػػتيلاك  معمومػا  ذ يػػوفر لػػو  يػة قيمػػة مضػافة ذتخػػاذ قػراره يتػمرجم بػػيف فػالض مػػف ال

منػػوي لكػػف ورحػػـ ىػػذا نجػػد المسػػتيمؾ الجزالػػري يتػػمثر وبشػػكؿ كبيػػر بالعلامػػا  التجاريػػة المعروفػػةي 
فبمجرد سما و ذسـ العلامة المشػيورة ينتػا  إلػى ذىنػو مباشػرة  ف المنػت  ذو جػودة  اليػة فيقتنيػو 

 كير8مباشرة دوف  دنى ت 
ي ضػػؿ المسػػتيمؾ الجزالػػري تجريػػ  المنػػت  قبػػؿ شػػراءهي فقػػؿ  مػػا تجػػد المسػػتيمؾ يقتنػػ  منتجػػا  لػػـ  -

ي فالمسػػتيمؾ ي ضػػؿ التجربػػة لقربيػػا الكبيػػر مػػف الواقعيػػة والحقيقػػةي وىػػذا مػػا يشػػمؿ يجربيػػا مػػف قبػػؿ
 الجوان  العممية والعاط ية لممستيمؾ8

ة وايةػػدقاء مػػػف  ىػػـ الجمعػػػا  المرجعيػػة التػػػ  يػػرك العديػػد مػػػف المسػػتيمكيف الجزالػػػرييف  ف ايسػػر  -
يستوج   خذ ر ييـ قبؿ اقتناء المنتجا  اذستيلاكيةي فيـ يمثموف القناة ايساسية ف  تشكيؿ ثقافة 

 وتشكيؿ اتجاىاتيـ و نماط سموكيـ لما ليـ مف القدرة  مى التمثير قوي  مى ايفراد8المجتمع 
نتجػػا  المحميػػة لنػػوع مػػف التعبيػػر  ػػف وطينػػتيـ وانتمػػاءىـ  حمػػ  المسػػتيمكيف الجزالػػرييف يقتنػػوف الم -

 إلى الجزالريي ومف  جؿ المساىمة ف  الرق  باذقتةاد الوطن  وتشجيع اذنتاج المحم 8

بتاأثير حمماة نساتهمك جزائاري عماى الساموك الشارائي لممساتهمك المتعماق  الثالثنتائج المحور أهم  089
 الجزائري
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ي كمػػا المحميػػة فػػ   حيػػاف كثيػػرة ـ يقومػػوف باقتنػػاء المنتجػػا  الغذاليػػة حمػػ   فػػراد العينػػة  نيػػ جػػا   -
  ف ىذه ايخيرة8 وذ بمس بيا  نيـ يمتمكوف فكرة حسنة مى  كدوا 

 مػػى الػػرحـ مػػف كثػػرة الوسػػالؿ التػػ  ا تمػػد   مييػػا الحممػػة الإ لاميػػة "نسػػتيمؾ جزالػػري"ي إذ  ننػػا  -
الػػػذي كانػػػ  تةػػػبوا إليػػػو ولػػػـ تػػػنجم فػػػ   ذحظنػػػا  نيػػػا لػػػـ تػػػنجم فػػػ  الوةػػػوؿ إلػػػى تحقيػػػؽ ىػػػدفيا

(  كػدوا  مػى %37الوةوؿ إلى كافة جميورىا الذي استيدفتوي فقد ذحظنا  ف معظـ  فرد العينة )
 8طْ  نيـ لـ يسمعوا بالحممة مف قبؿ ولـ يتعرضوا ليا ق  

بذلؾ  ثناء الإ داد لمحممة ركز المةمـ مباشرة  مى الجان  السموك  لممستيمؾ الجزالري ي ميملا  -
 بالإضػػافةالمػػرحمتيف التػػ  تسػػبؽ تحريػػؾ السػػموؾ )الجانػػ  الإدراك /المعرفػػ ي والجانػػ  العػػاط  (ي 

لتن يذ ىذه الحممةي وىذا خطم كبير وقػع فيػو المةػمـي فيػذا النػوع  إلى  نو خةص فترة  سبوع فقط
بػػؿ مػػف الحمػػلا  الػػذي يسػػتيدؼ تغييػػر اتجاىػػا  وسػػموكيا  ايفػػراد لػػيس بػػايمر اليػػيف والسػػيؿ 

يقتػػدي تن يػػذىا تةػػميـ اسػػتراتيجية طويمػػة ايجػػؿ وتخطػػيط مػػنظـ ومحكػػـ مبنػػ   مػػى  سػػس  مميػػة 
 وليس ا تباطية8

إلى الواقعية  فػ  تةػميـ حججيػاي وىػذا مػا جعػؿ العػدد القميػؿ مػف  "نستيمؾ جزالري"افتقر  حممة  -
 حج  وبراىيف8  يقروف بمف مضمونيا ليس محؿ ثقة ينو ذ يعتمد  مىايفراد الذيف تعرضوا ليا 
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 المقترحات:

مػػػف اذسػػػتناد  مػػػى البحػػػوث العمميػػػة  فػػػ  تةػػػميـ الحمػػػلا  يجػػػ   مػػػى المسسسػػػا  المتخةةػػػة -
التحميػؿ لموةػوؿ إلػى وضػع اسػتراتيجية تسػويقية محكمػة تحتػرـ واذ لامية اليادفة إلػى تشػخيص و 

 حقيؽ ايىداؼ المنتظرة8تركيبة وخةالص الجميور المستيدؼي وىو ايمر الذي سيسا د  مى ت
ضرورة القياـ بدراسة معمقة تيدؼ إلى دراسة السموؾ الشرال  لممستيمؾ الجزالري وبةػ ة منتظمػة  -

 بيدؼ مسايرة التغيرا  الت  تطر   مى حاجاتو ورحباتو8  
 مى المسسسا  اذقتةادية المنتجة لممواد الغذاليػة إ ػادة النظػر فػ  جػودة منتجاتيػا والعمػؿ  مػى  -

يا لتةبم قادرة  مى منافسة المنتجا  ايجنبيةي وطرح منتجاتيا ف  السوؽ بطريقة تتماشى تحسين
 مع القدرة الشرالية لممواطف الجزالري8

ومتطمبػػاتيـ لمػػا لػػذلؾ مػػف دور فػػ  تقويػػة  لامػػة المنػػت  رحبػػا  الزبػػالف ومرا ػػاة  ضػػرورة اذىتمػػاـ -
 المحم  ف  ايسواؽ المستيدفة8

ر المسػػتيدؼ بضػػرورة المسػػاىمة فػػ  الرقػػ  باذقتةػػاد الػػوطن   ػػف العمػػؿ  مػػى تحسػػيس الجميػػو  -
طريؽ شراء المنتجا  الوطنيةي وذلؾ باستخداـ العديد مف الوسالؿ الإ لامية وليس اذ تماد  مى 

 الحممة الإ لامية فقط ينيا ليس  كافية ف  تحقيؽ ايثر المرحو 8
 ثنػػاء ةػػياحة الرسػػالؿ الإ لاميػػة وذلػػؾ   مػػى تقويػػة الجانػػ  المعرفػػ  لممسػػتيمؾ الجزالػػريالتركيػػز  -

 لتكويف قا دة معرفية جيدة تسا د فيما بعد المستيمؾ  مى الإقداـ لشراء المنت  المحم  وشراءه8
التركيز  مى  امؿ الواقعية ف  الإشيارا  الجزالرية وتجن  المبالغة بقدر الإمكاف وذلػؾ مػف  جػؿ  -

 ة وخاةة الإشيارا 8إ ادة كس  ثقة الجميور ف  المضاميف الإ لامي
مػػف الضػػروري اتخػػاذ التػػدابير اللازمػػة فيمػػا يخػػص الميزانيػػة التػػ  يػػتـ تخةيةػػيا لمحمػػلا  التػػ   -

تيػػدؼ إلػػى التػػمثير  مػػى المسػػتيمؾي نظػػرا يىميتيػػا وفوالػػدىا الكبيػػرةي بالإضػػافة إلػػى فػػتم مسػػابقا  
الص واا طػػػاء لتوظيػػؼ المختةػػػيف فػػػ  مجػػػاؿ الإ ػػػلاـ وتةػػػميـ الحمػػػلا  وذلػػػؾ لت ػػػادي كػػػؿ النقػػػ

 الحملا  ةبغة  ممية لتكوف فيما بعد نتالجيا فعالة ومقنعة8
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يج   مى وزارة الةنا ة والتجارة تقديـ بعظ التح يزا  والمسػا دا  لممسػتثمريف الجػدد فػ  مجػاؿ  -
الػػذات  فػػ  ىػػذا   اذكت ػػاءالةػػنا ة الغذاليػػة يف ذلػػؾ قػػد يسػػا د وبشػػكؿ كبيػػر فػػ  تحقيػػؽ نػػوع مػػف 

 المجاؿ8
الت  تحتوي  مى  سا   ف تقوـ بتشخيص طريقة تحميؿ المستيمكيف لرسالميا الإ لامية مى المسس -

معمومػػا  حػػوؿ المنتجػػا  الغذاليػػة المحميػػة و لاماتيػػاي وذلػػؾ لتػػتمكف مػػف ةػػياحة رسػػالؿ إ لاميػػة 
 تتضمف المعموما  الت  يرح  المستيمؾ ف  الحةو  مييا8
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 الخاتمة:

في معرفة اتجاىات المستيمك  حاولنا من خلال ىذه الدراسة معالجة إحدى الإشكاليات اليامة والمتمثمةلقد 
خاصة في ىذه الفترة الحرجةة التةي تعةاني  ة،الجزائري والفكرة التي يمتمكيا حيال المنتجات الغذائية الجزائري
المتغيةرات التةةي الودةو   مةح حقيقةة العوامةل و فييةا الجزائةر مةن ةزمةة ادتصةادية حةادة نو ةا مةةا، كمةا حاولنةا 

، ودةةد جةةا ت لمتةةيثير  مةةح ىةةذا السةةموكة اسةةتخدام ىةةذه العوامةةل يةةتةةتحكم فةةي سةةموك المسةةتيمك ومعرفةةة كيف
الفعمةي لميةةدان الدراسةة وتحويمةةو إلةح نقةةاش دةوة مةةن شةينيا ةن تسةةا د  لتشةخي  الوادةة  منةةا الدراسةة كمحاولةة

فظةةةل المسةةةتيمك الجزائةةةري  المؤسسةةات اتدتصةةةادية الجزائريةةةة فةةةي التعريةة  انفسةةةيا وامنتجاتيةةةا التةةةي لشالمةةا
ادراسة معمقة لسموك  م، والوصول إلح ىذه النقشة ت يمكن إت من خلال القياالمنتجات الأجنايةا استاداليا

ةصةةام مةةن الموااةةي  اليامةةة التةةي تسةةتيوي الكثيةةر مةةن الاةةاحثين،  الةةذي مسةةتيمك الجزائةةري، ىةةذا الأخيةةرال
اا تاةةاره ةسةةاس العميةةات التسةةويقية المختمفةةة ونقشةةة انشةةلاف فةةي انةةا  مختمةة  السياسةةات واتسةةتراتيجيات، 

المسةةةتيدفة، كمةةةا وةنيةةةا فدراسةةةة سةةةموك المسةةةتيمك تمكةةةن المؤسسةةةات مةةةن تحميةةةل ةسةةةواديا وتحديةةةد القشا ةةةات 
ومعرفةةةة ةىةةةم احتياجةةةاتيم وةىةةةم  تسةةةا د  مةةةح معرفةةةة  ةةةادات وةنمةةةاش ودوافةةة  الشةةةرا  اددةةةة لةةةدى المسةةةتيمكين

 العوامل التي من شينيا التيثير  مح اتجاىاتيم وتغييرىا.

مةل  ا السةموك الإنسةاني فةي اتتجةاه المر ةو  تعديل ةو تغييروتعتار الحملات الإ لامية التي تيد  إلح 
 .التيثير وتوصيل الفكرة المراد ادناع الفرد ايا حذو ةىمية كايرة في المجتم  لما لو من ددرة  م

راةت يو في الفترة التةي    وكمحاولة منا لدراسة سموك المستيمك الجزائري ومعرفة ةىم العوامل التي تؤثر ف
ي يمتمةةك فكةرة حسةةنة  ةن المنتجةةات فييةا الحممةة الإ لاميةةة هنسةتيمك جزائةةريه توصةمنا إلةةح ةن الفةرد الجزائةر 

كمةا تحظنةا ةنةو  لكنو يشمم إلح ةن تكون ةفال ودادرة  مةح منافسةة المنتجةات الأجنايةة، الوشنيةالغذائية 
يعاني من مشكل معرفي كاير، فيو يجيةل العديةد مةن المعمومةات التةي تخة  المنتجةات الغذائيةة وحيثيةات 

ةخةذه اعةةين يةةتم   ل السةعر والجةةودة ويعتارىمةا ةىةةم  نصةركمةا اسةةتنتجنا ةنةو يقةةدس كةل مةةن  امة صةنا تيا،
 المنتج الغذائي لما لو من ةىمية. ددامو  مح شرا  ةي منتج خاصةإات تاار دال 

في   مح الر م من ةنو يعر  ةىمية الحملات والوسائل ات لاميةو كما توصمنا إلح ةن المستيمك الجزائري 
ويمكةن إرجةاع ىةذا إلةح نقة   ،إت ةنو لم يعد يثةف اماةامينيا ويةرى اينيةا مجةرد د ايةات ت ةكثةر المجتم 

تفتقةةر إلةةح التخشةةيش الصةةحيم  ةصةةاحت الاةةرامج والحمةةلات الإ لاميةةة التةةي تصةةميمإنجةةاز و اتحترافيةةة فةةي 
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ريه إت ةننةةا ، فعمةةح الةةر م مةةن المصةةاري  اليائمةةة التةةي خ صصةةت لمحممةةة الإ لاميةةة هنسةةتيمك جزائةةوالعممةةي
، وىةةذا مةةا يةةدل  مةةح ةنيةةا لةةم تكةةن اتمةةك الجةةودة اللازمةةة ش  ليةةا د ةة تحظنةةا ةن معظةةم ةفةةراد العينةةة لةةم يتعراةةوا

الردةي فةي لمتيثير  مةح المسةتيمك الةذي ةكةد ةنةو يقةوم اشةرا  المنتجةات الغذائيةة المحميةة مةن ةجةل المسةاىمة 
الةذي تحظنةا ةنةو يمتمةك  مةح وشنيةة الفةرد الجزائةريااتدتصاد الوشني وتشجي  اتنتاج المحمي وىذا دليل  

فيو يرى ةن درا ة المعمومات الموجودة  مح  لا  المنةتج ىةي ماةيعة  ،ثقافة استيلاكية محدودة نو ا ما
 لمودت ليس ةكثر وىذا ما يجعمو يجيل الكثير من المعمومات حول المنتج.

جديدة في سايل التيسيس  يا فاتحة لدراسات ةخرىوفي الأخير نيمل ةن تكون اتستنتاجات التي توصمنا إلي
لمجةةال دراسةةات الجميةةور  امةةة وفةةي الجزائةةر خاصةةة، اا تاةةاره مجةةال مةةازال يعةةاني مةةن نقةة  مةةن حيةةث 

 المفاىيم والتنظير والتقنيات المنيجية.
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 المحمق رقم 10

 قائمة الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة )الاستمارة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم الرتبة العممية الإسم والمقب الاختصاص الجامعة

2جامعة سطيف  10 الأستاذ الدكتور بموصيف الطيب إعلام واتصال 

2جامعة سطيف  10 الأستاذة البروفيسورة عواج سامية إعلام واتصال 

2جماعة سطيف  10 الأستاذة الدكتورة رجم جنات إعلام واتصال 

 10 الأستاذ الدكتور علاق عصام إعلام واتصال جامعة عنابة

2جامعة سطيف   10 الأستاذ الدكتور ياسين قرناني إعلام واتصال 

 10 الأستاذة الدكتورة عرامة كريمة إعلام واتصال جامعة عنابة

 10 الأستاذة الدكتورة فركوس نظيرة إعلام واتصال جامعة عنابة

 10 الأستاذة  بولدروع فاطمة الزىراء إعلام واتصال جامعة عنابة



 الممحق رقم 10

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

2جامعة محمد لمين دباغين سطيف  

 قسم عموم الاعلام والاتصال

 تخصص علاقات عامة واشيار

المستجوبين من المستهمكين واتجاهاتهم نحو شراء لى معرفة بعض خصائص إتهدف هذه الاستمارة 
 المنتجات الغذائية المحمية في ظل حممة نستهمك جزائري.

لذلك نرجو منكم تقديم الاجابة المعبرة عن موقفكم, وارجو ان تتأكدوا بأن اجاباتكم ستحظى بكل 
.كمالسرية، وسنأخذها بعين الاعتبار في دراستنا هذه، ونشكركم مسبقا عمى مساعدت  

 عنوان الدراسة:

 اتجاىات المستيمك الجزائري نحو شراء المنتجات الغذائية المحمية في ظل حممة نستيمك جزائري

-دراسة استطلاعية عمى عينة من المستيمكين من ولاية عنابة-  

 

ملاحظة هامة: لقد تم استخدام جممة منتج محمي في هذه الاستمارة تعبيرا عن المنتج الوطني 
 الجزائري. 

 

 

إشراف: بموصيف الطيب  طالبة الدكتوراه: دراجي هادية                                               
    

 ( في الخانة المناسبة:×ضع علامة )



 المحور الأول: بيانات سوسيوديمغرافية

 0-الجنس:

انثى                                ذكر  

 0- السن:

22الى  88من     

42الى  22من   

25الى  42من   

28أكبر من   

 0- المستوى التعميمي:

ثانوي                جامعي                    أكثر                   ساسيأ  

 0- الوضعية الاجتماعية:

مطمق    أعزب                 متزوج                         ارمل                

 0- الدخل الشهري:

بدون دخل   متوسط                       جيد                               ضعيف          

 6-نوع السكن:

حضري                            ريفي  

 

 

 

 

    

    

    

  



 :معرفة المستهمك الجزائري لممنتجات الغذائية المحمية المحور الثاني:

غير 
 موافق

 العبارات وافقم محايد

 أنا أعرف أغمب المنتجات الغذائية المحمية   

 أنا امتمك معمومات قميمة حول المنتجات الغذائية المحمية   

 يصعب عميا التمييز بين المنتج الغذائي الجزائري والأجنبي    

 لدي إلمام كاف بأسعار مختمف المنتجات الغذائية المحمية   

 أجد صعوبة في التعرف عمى مكونات المنتجات الغذائية الجزائرية   

بمجرد رؤيتي المنتج  الغذائي الجزائري يمكنني التعرف عمى علامتو    
 التجارية

 أنا عمى دراية ومعرفة بالمنتجات الغذائية التي تستوردىا الجزائر   

عمى دراية بأن المنتجات الغذائية لا تصنّع وفق معايير ذات جودة  أنا   
 عالمية

ظروف انتاج المنتج الغذائي المحمي غير معروفة لدى المستيمك    
 الجزائري

يمكنني تذكر العديد من الإشيارات الجزائرية التي تروج لممنتج الغذائي    
 المحمي 

أتجو إلى قراءة المعمومات الموجودة عمى غلاف المنتج الغذائي الجزائري    
 لمتعرف عميو أكثر

 ىناك عزوف عن الاقبال لاقتناء المنتج الغذائي المحمي   

 

 



الغذائية  العوامل المؤثرة عمى اتجاهات المستهمك الجزائري اثناء شراءه لممنتجاتالمحور الثاني: 
 ؟المحمية

 غير موافق محايد وافقم العبارات
    أركز عمى جودة المنتج الغذائي المحمي أثناء شرائي لو

    أقتني المنتج الغذائي الجزائري لأنو كاف لتمبية حاجاتي ورغباتي 
    الإشيارات الجزائرية لا تحفزني لشراء المنتجات الغذائية المحمية 

    أظن أن كل منتج وطني ىو منتج رديء وليذا لا أشتريو
    التغميف يمعب دورا ميما في اختيار منتج غذائي دون أخر

أرى بأن العلامات التجارية المحمية أكثر وفرة في السوق وىذا ما 
 يدفعني لاختيارىا

   

    إنخفاض سعر المنتج الغذائي المحمي لا يحفزني عمى شرائو 
استيلاك المنتجات الغذائية المحمية حتى ولو كان سعرىا  أفضل
 مرتفع

   

    أقوم باختيار المنتجات الغذائية انطلاقا من معرفتي ليا
    سمعة العلامة التجارية ىي المحدد لقرار شرائيا
    أفضل استيلاك المنتجات الغذائية الأكثر شيرة

    لممنتج ميم جدا في استمراري باستيلاكي لو إن تجريبي
    قبل شرائي لأي منتج اقوم بمعرفة رأي اسرتي بيذا الأخير

يمعب الأصدقاء دورا ميما في اتخاذي لقرار الشراء لمنتج غذائي 
 معين 

   

تعتبر وسائل الاعلام عاملا اساسيا في اختياري لشراء لمنتج 
 تجاري دون آخر 

   

المنتج الغذائي المحمي من أجل المساىمة في الرقي أشتري 
 بالاقتصاد الوطني

   

 



 عمى اتجاهات المستهمك الجزائري. -نستهمك جزائري-المحور الثالث: تأثير الحممة الاعلامية 

     لا                             نعم      ىل تقوم بشراء المنتجات الغذائية المحمية؟ -8
 إذا كانت الإجابة بنعم: فيل شراءك ليذه المنتجات يكون: -

 دائما                 أحيانا                            نادرا 

 ما ىي الفكرة التي تمتمكيا حيال المنتجات الغذائية المحمية؟ -2

جيدة                سيئة                                  حسنة  

الإذاعة(  -الأنترنت -الممصقات -الجرائد والمجلات-ىل تعتقد بأن وسائل الإعلام )التمفاز -4
 تساعدك في اتخاذ قرارك الشرائي؟  

 لا                           نعم 

 ىل سبق لك وأن تعرضت لحملات من قبل؟    -2

 لا                           نعم 

 إذا كانت الإجابة بنعم: فما ىو نوع ىذه الحملات؟ -

 حملات حول التوعية المرورية

 حملات حول أمراض معينة

 حملات حول التدخين

 حملات لمترويج عن منتجات معينة

 حملات انتخابية

 ما الذي يجذب انتباىك في الحملات ؟  -2
 الصور                    الموضوع 
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 نعم                              لا
 إذا كانت الإجابة بنعم: فكيف صادفتك ىذه الحممة؟  -

 التمفزيون               الإذاعة         الجرائد والمجلات         الممصقات        الأسرة ة والأصدقاء

 الأنترنت 

 ىل تعرف اليدف الرئيسي من ىذه الحممة؟ -7

 نعم                              لا

 قبل التعرض إلى ىذه الحممة ىل كنت تشتري المنتجات الغذائية المحمية؟  -8

 نعم                              لا

 ما رأيك في ىذه الحممة؟ -9

 سيئة                 متوسطة                                جيدة

 برأيك ىل نجحت ىذه الحممة في تحقيق ىدفيا المرغوب؟ -85

 نعم                              لا

 غير موافق محايد موافق  العبارات

    أنا عمى دراية بمضمون حممة نستيمك جزائري

تيدف الى تشجيع المستيمك أنا أعرف بأن ىذه الحممة 
 بشراء منتجات جزائرية

   

لقد تركت فيا حممة نستيمك جزائري انطباعا ايجابيا عن 
 المنتجات الغذائية المحمية

   

ساعدني حممة نستيمك جزائري في التعرف عمى العديد من 
 العلامات التجارية الجزائرية لم أكن أعرفيا من قبل

   

  

     

 

  

   

  

  



    نستيمك جزائري ىي حممة لا معنى ليا حممة

كنت استيمك منتجات اجنبية وبعد تعرضي لمحممة غيرت 
 رأيي وأصبحت أفضل المنتجات المحمية

   

    حممة نستيمك جزائري ىي حممة مصممة تصميما عالميا

ارى بان حممة نستيمك جزائري ىي حممة ظرفية فقط 
 سرعانا ما تتوقف

   

نستيمك جزائري في التقميل من استيلاك ساىمت حممة 
 المنتجات الاجنبية

   

    حممة نستيمك جزائري غير كافية لإحداث تغيير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الممحق رقم 10

 اللافتة رقم 10

 

 

 

 



 اللافتة رقم 10

 


