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مْ لَ }: قال الله تعالى
ُ ك
ُّ
َ رَب  ن  َّ ذ 

َ أ  َ ْ ت  ذ  مْ وَإ ِ
ُ رتْ 
كَ
َ ن  ش  مْ  ئ ِ

ُ ك َّ دَب  ِي  ر 
َ د   لَأ  دِي 

َ ي  لَش  إب ِ
َ َّ عَد  ن  مْ إ ِ

ُ رتْ 
َ ن  كَف   70سورة إبراهيم الآية  {وَلَئ ِ

 صدق الله العظيم                                                                                                                                                                           

قبل كل ش يء أشكر الله عز وجلّ الذي وفقني لإنجاز هذا العمل المتواضع والذي أرجوا أن يكون عملا 

 .نافعا

الذي لم يتوان في الإشراف  "غراف نصر الدين"كما أتقدم بالشكر والعرفان للأستاذ المشرف، الدكتور 

 دكتور على هذا العمل، ولم يبخل عليّ بطيب نصائحه السديدة 
ً
 جزيلا

ً
 .ومعلوماته القيمة،  شكرا

التي قدمت لي العديد من النصائح والتوجيهات المنهجية  " عواج سامية"وأشكر أيضا البروفيسور          

 .فيما يخص هذه الدراسة وفقها الله ولها مني جزيل الشكر والعرفان

فوا على تحكيم استمارة تحليل المحتوى كل كما لا أنس ى توجيه وافر الإحترام والتقدير للأساتذة الذين أشر 

 .باسمه

وأوجه خالص امتناني ووافر شكري لأعضاء لجنة المناقشة، نظير الجهد الذي يبذلوه لقراءة وتثمين هذا 

 .العمل

 

 كتفي سميرة 



 

 

 
 

 

 

 إلى من علمني الصبر   والاجتهاد للوصول إلى النجاح، إلى من شجعني على الدراسة والبحث، 

 .يمين أطال الله في عمرهما وحفظهما ليالكر  والديّ    إلى

 .حث العلمي المتواصل، زوجي العزيزإلى من تقاسم معي الحياة، إلى من سار معي في متاهات الب

ة كبدي وقطعة
ّ
 .من روحي ولدي يوسف ربي احفظه لي إلى فلذ

 إلى كل من يقرأ هذه الأطروحة

 .أهديكم عملي المتواضع بكل تواضع

 

 

 
  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 لملخصاتا



 

 

 : ملخص الدراسة

لموضــــوم الأزمــــة ( النصــــر، والشــــروق اليــــومي)ســــعت هــــذه الدراســــة لمعرفــــة الأهميــــة التــــي أولتهــــا كــــل مــــن  ــــحيفة 

، وذلـــن مـــن خـــلال تحديـــد لمجـــم المســـاحة الم صصـــة لهـــذه المعالجـــة، وموقـــع نشـــر المـــادة 2702الماليـــة بـــالجزائر لســـنة 

ة، بالإضــــــافة إلــــــى معرفــــــة أهــــــم المواضــــــيع المنشــــــورة حــــــول هــــــذا الموضــــــوم،  ال بريــــــة المتعلقــــــة بمعالجــــــة موضــــــوم الدراســــــ

 .واستخراج أهم أطر المعالجة الإعلامية  للأزمة المالية في هذه الصحف

وتندرج هذه الدراسة ضـمن البحـوو والدراسـات الوصـفية التحليليـة المقارنـة فـي حقـل علـوم الإعـلام والاتصـال، 

سحـح الإعلامـي الـذي ينـدرج ضـمن الدراسـات الوصـفية، بالإضـافة الـى الإعتمـاد علـى حيث اعتمدت الباحثة  علـى مـنها الم

أســلوا المقارنـــة المنهجيـــة،  وقــد تـــم اخضـــام مختلـــف فضــات التحليـــل المدرجـــة ضـــمن اســتمارة تحليـــل المحتـــوى ال اصـــة 

 .بهذه الدراسة إلى أسلوا المقارنة من أجل الوصول الى النتائج المرجوة

في الصحف المكتوبة اليومية الوطنية بـين العموميـة وال اصـة،  حيـث شـملت عينـة هـذه  تمثل مجتمع الدراسة

الدراســة تحليــل مجموعــة مــن المــواد ال بريــة فــي كــل مــن  ــحيفة النصــر، و ــحيفة الشــروق اليــومي، فــي الفتــرة الممتــدة 

 ".حتوى أداة تحليل الم" :بالإعتماد على أداة أساسية هي 30/02/2702إلى غاية  70/70/2702من 

لاق إهتمامــا لــدى الصــحافة   2702ومــن أهــم مــا أبرزتــه هــذه الدراســة أن موضــوم الأزمــة الماليــة بــالجزائر لســنة 

الوطنيــة مــن حيــث مســاحة ا طيــة هــذا الموضــوم، حيــث نجــد أن الصــحافة العموميــة وال اصــة اهتمــت بــذكر حي ياتــه 

ـــاحة العنـــــاوين أو  وتطوراتـــــه كحـــــدو مهـــــم ومتـــــداول مـــــن خـــــلال تخصـــــيص مســـــاحة لا بـــــ   بهـــــا ـــواء اعلـــــح الأمـــــر بمســ ســ

خصصـت  ـحف الدراسـة مواقـع جـد ; ،اليـومي والشـروقالنصوص، فقد ش لت حيـاا داخـل صـفحات جريـدة النصـر 

، حيــث كـاـن توز عهــا فــي أغلــب الصــفحات الداخليــة بالإضــافة إلــى الصــفحة الأولــى المانشــيت هــذا الموضــوممهمــة لمعالجــة 

رة لكن بدرجة أقل مـن الصـفحات الداخليـة، مـا يثهـت إهتمـام هـذه الصـحف ب عطـاء والصفحة الثانية والصفحة الأخي

كمـــا أتهـــرت نتـــائج ، أولويـــة للموضـــوم المعـــالا ضـــمن صـــفحاةها علـــى مـــدار ســـنة كاملـــة مـــن المعالجـــة والت طيـــة الإعلاميـــة

كل نــوم مــن عــدم التــوازن فــي الدراســة التحليليــة المقارنــة، أن تنــاول المواضــيع المرتبطــة أساســا بموضــوم الأزمــة الماليــة شــ

عــرم معطيــات الأزمــة، حيــث نجــد تــداخل الموضــوم الــرئي  مــع مواضــيع أخــرى يانويــة كانــت فــي أغلــب الأحيــان خارجــة 

 .2702عن نص الأزمة لأنها اعالا مواضيع أخرى تزامن تهورها ووقوعها في ترف الأزمة المالية لسنة 

حف العموميـة الممثلـة فـي  ـحيفة النصـر، كاـن وا ـحا فيمـا يخـص إتجـاه معالجـة الصـحف، فنجـد إتجـاه الصـ

ـــاه الإيجــــابي الم يــــد  ـــث انتهجــــت هــــذه الصــــحيفة الإتجـ ـــة العمــــل فــــي القطــــام الإعلامــــي العمــــومي، حيـ ـــا تمليــــه بيضـ حســــب مـ

للمعطيـــات المنشـــورة حـــول الأزمـــة ولأغلـــب السياســـات الراميـــة لوضـــع حلـــول لن ـــروج م هـــا، وعلـــى العكـــ  منـــه نجـــده فـــي 

مـن  ، مـن الاحيـان لمعطيـات الأزمـة  الكثيـر  فـي معارضـة صة ممثلة في  حيفة الشروق اليومي التي كانـت الصحافة ال ا

كونهـــا خـــلال اســـتخدام عبـــارات ســـلبية ا ـــ ص مـــن خلالهـــا وضـــعية الجزائـــر الاقتصـــادية والاجتماعيـــة فـــي تـــل الأزمـــة، 

 . حيفة خاصة تركز على الرأي أكثر من الإخبار

 .المعالجة الإعلامية، الأزمة المالية م الأزمات،إعلا  :الكلمات المفتاحية

 



 

 

Abstract : 

 

This study pursue to find out the importance of the newspaper (Al Nasr, Al Shorouk 

Daily) to the topic of the financial crisis in Algeria for 2016, by determining the size of the 

area allocated to this treatment, the location of the publication of the article related to the 

treatment of the study’s subject, in addition to knowing the most important topics published 

on this subject, and extracting the most important frameworks for the media treatment of the 

financial crisis in these newspapers. 

This study falls from research and comparative analytical descriptive studies in the field 

of media and communication sciences, where the researcher relied on the method of media 

survey that falls within the descriptive studies, in addition to relying on the method of 

methodological comparison, the different categories of analysis included in the content 

analysis form of this study were subjected to the comparison method in order to reach the 

desired results. 

The study population is represented on the national daily written newspapers between 

the public and the private, and the sample of this study included an analysis of a group of 

news materials in each of Al-Nasr newspaper and Al-Shorouk Al-Daily newspaper, from 

01/01 to 31/12/2016, depending  on an essential tool is: The Content Analysis Tool. 

One of the most important results of this study is that the issue of the financial crisis in 

Algeria for the year 2016 has met the national press in terms of coverage of this topic, where 

we find that the public and private press has been interested in mentioning its reasons and 

developments as an important and common event by allocating a good space, whether it is 

related to the area of titles or texts, It occupied a space within the pages of Al-Nasr and Al-

Shorouk daily newspaper, The study newspapers devoted very important sites to dealing 

with this issue, as they were distributed in most of the internal pages in addition to the first 

page, the second page and the last page, but to a lesser extent than the internal pages, What 

proves the interest of these newspapers in giving priority to the treated topic within their 

pages over the course of a full year of treatment and media coverage, as the results of the 

comparative analysis showed that dealing with issues related mainly to the topic of the 

financial crisis formed a kind of imbalance in presenting the crisis data, as we find the main 

topic overlapping Other secondary topics were often outside the text of the crisis because they 

deal with other topics that coincided with their emergence and occurrence in the financial 

crisis of 2016. 

Concerning the direction of the processing of newspapers, we find the trend of the 

public newspapers represented in Al-Nasr newspaper, it was clear according to the dictates of 

the work environment in the public media sector, where did this newspaper take the positive 

trend in support of the data published about the crisis and most of the policies aimed at 

developing solutions to get out of it, and on the contrary we find it in the private press 

represented by a newspaper Al-Shorouk daily, which was opposed in many cases to the data 

of the crisis, through the use of negative expressions that diagnose the economic and social 

situation of Algeria in the midst of the crisis, as it is a private newspaper that focuses on 

opinion more than news.  

    Key words: Crisis Information, Media Treatment, Financial Crisis. 



 

 

 

 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــة



 مقدمة

  

 
 أ 

 :مقدمة

اعد وسائل الإعلام أحد أهم أجهزة  الاتصال ت ييرا في المجتمعات، كونها اشكل مصدرا هاما لتقديم المعلومة 

لنجمهور المتلقي، من خلال ا طيتها للأحداو والوقائع اليومية التي اشكل نقطة إهتمام مشتركة  اعمل على اشكيل الرأي 

كونها وسائل قادرة على نقل الأحداو ومعالجتها وشرحها وتفسيرها بطريقة العام، كما أن أهمية هذه الوسائل تنبع من 

 .ممياة تن ص من خلالها جهد ووقت المتلقي في البحث عن المعلومة

ومع تهور تكنولوجيات الإعلام والإتصال الحديثة  زاد إرتباط وسائل الإعلام بالجمهور المتلقي، حيث نجد في 

ومضامين هذه الوسائل يعتمد على المنصات الإلكترونية ومواقع التواصل الإجتماعي  بعض الأحيان أن المتتبع لمحتوى 

ال اصة بهذه الوسائل لتسر ع عملية الإطلام على محتواها الإخباري دون المرور على مشاهدة قناة تلفزيونية على التلفاز، 

ترنت، والحصول على المعلومة، هنا تنامى أو تصفح جريدة ورقية من الأكشاك، فالمتلقي يختصر وقته وجهده بتصفح الإن

دور وسائل الإعلام في الت يير على الأفراد والجماعات من خلال قدرةها على اشكيل إتجاهاةهم واعديل أو ا يير سلوكاةهم 

 .ت طية واسعة وإهتمام من طرف وسائل الإعلامبفيما يخص القضايا التي ةهمهم وتحظى 

قع على عاتح وسائل الإعلام من نقل للأخبار ومعالجتها، فالوسيلة الإعلامية نقف عند أهمية الدور الذي ي حيث

هنا تجد لها مكانا لدى الجمهور المتلقي إذا توفرت رسالتها على معلومات ةهمه، أي بناء أجندة وسائل الإعلام وفح ما 

بطا بشكل كبير بالمعلومة التي يبحث عنه الجمهور من معلومات،  ويزداد هذا الدور في الوقت الراهن الذي أصبح مرت

يقدمها الإعلام، على اختلاف وسائله، خاصة في تل الحروا والصراعات والنااعات القائمة بين الدول نجد اعاتم في 

قيمة المعلومة الإعلامية، ف ي حدو إلا ونجد لها صدى إعلامي كبير، فما ينقله التلفزيون تتحدو عنه الإذاعة، وتكتب 

كتوبة، وتتفاعل معه مواقع التواصل الإجتماعي، مع اشابه في المعطيات لكن طريقة المعالجة والعرم عنه الصحافة الم

 .للمادة ال برية تختلف من وسيلة لأخرى 

ويتعاتم الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام خاصة وقت الأزمات، حيث تزداد حاجة الجمهور المتلقي للمعلومة، 

ةها، وتتبع مسار نموها، والتعرف على مختلف مسهباةها وآيارها، في وقت تزداد فيه درجة حول حي يات الأزمة وأهم تطورا

ال موم وتنتشر فيه الإشاعة لقلة المعلومات حول الأزمة، ومعطياةها، بالإضافة الى قلة المصادر الم ولة التي يقع على 

حيان وجود اعتيم من قبل الجهات الم تصة عاتقها تقديم معلومات ومعطيات  حيحة حول الأزمة، كما نجد في أغلب الأ 

بتقديم هذه المعلومات حيث يتم اعتيمها أو عدم التصريح بها، أو محاولة ا طيتها بمواضيع وأحداو أخرى لت يير إتجاه 

 .إهتمام الجمهور المتلقي إلى وجهة أخرى بعيدا عن البحث  عن تلبية حاجاته وإشبام رغباته حول الأزمة 

ة إعلام الأزمات، من خلال العمل الإعلامي الإست نائي الذي تقوم به وسائل الإعلام الم تلفة، من هنا تظهر أهمي

 حافة مكتوبة، أو تلفزيون، أو إذاعة، حيث تطرح كل وسيلة خصوصيتها في هذا الإطار، في محاولة م ها لكسب أكبر 

ظرا ل صوصية العمل الإعلامي وقت الأزمة وما قدر من المتلقين والمطلعين على مضمون هذه الوسائل وقت الأزمة، ون

يكتنفه من ض وطات قد تحول دون الت طية الجيدة والموضوعية للأزمات، ف ن المضمون الإعلامي في هذه الفترات 
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الحرجة يبقى أهم نقطة يركز عليها الجمهور المتلقي، لذا نجد أن من بين وسائل الإعلام الأكثر حضورا لت طية ومعالجة 

أولى وسائل الإعلام تهورا وانتشارا، الوسيلة التي لازالت تحافظ على مكانتها وجمهورها ات، هي الصحافة المكتوبة، الأزم

رغم التطور الكبير الذي شهده قطام الإعلام من وسائل تكنولوجية حديثة، لكن المعلومة التي تنشرها الصحف هامة 

هذه الوسيلة  اشكل، كما يتم تداولها عبر منصات الإعلام البديلجدا بالنسبة لنجمهور وأكثر مصداقية من تلن التي 

 لت تتحكم في سير وعمل هذه الوسيلةرمزا من رموز السيادة في بلدان العالم، حيث نجد أن أغلب الدول لازا الإعلامية

 .على الإستقرار والأمن في البلاد باعتبارها أحد أجهزة الدولة، التي تحافظ

ا طي مساحة لاب   بها بين وسائل الإعلام الأخرى من إذاعة وتلفزيون، إذا تحدينا عن توبة كما أن الصحافة المك

، ومساحة القراء، ففي الجزائر نجدها ا طي تقريبا التراا الوطني، وتتمتع بنسبة مقروئية التوز ع الج رافيمساحة 

 .ي الجزائرعالية، حسب ما أشارته إليه بعض الدراسات المتعلقة بالصحافة المكتوبة ف

بيضة لها خصوصيتها التي تطبعها سواء كانت تابعة للقطام  وتتميا بيضة عمل الصحافة المكتوبة وقت الأزمات ب نها

العام أم ال اص، فهي تنشط وفح قواعد ونظم ويوابت نستشفها من خلال المعالجة والت طية الصحفية الدورية 

واسعة في الآونة الأخيرة يورات الربيع العربي والأزمات الإقتصادية التي للمواضيع، ومن بين المواضيع التي حظيت بت طية 

 تزامنا مع ا طيتها للأزمات، ومن بي ها_  حافة مكتوبة–هنا تبرز لنا أهمية الوسيلة الإعلامية  تمرّ بها البلدان العربية، 

مما  ةتداعيات على المياانية العامة للدولالجزائر في تل تراجع أسعار النفط وما  حبه من  هاالية التي اشهدالمزمة الأ 

 .فرم النجوء الى بعض الحلول الأولية لإحتواء الأزمة

وت زم الوضع  2702وسنة  2702ومع تواصل هذا الإنخفام في الأسعار، ت ير صندوق ضبط الإيرادات خلال سنة 

لية خارج قطام المحروقات، والعمل على ضبط المالي لمياانية الدولة، مما دعى إلى البحث عن بدائل لتوفير السيولة الما

معطيات الأزمة واحتوائها قبل تفاقمها، هي معطيات لاقت اهتماما لدى وسائل الإعلام خاصة الصحافة المكتوبة، حيث 

اعد الأزمات مادة خصبة للصحف نظرا  لأهمية هذا الموضوم الذي ي طي مساحة في صفحات الصحف اليومية 

 .العمومية وال اصة

ذات انتشار واسع، ا طية هذه الأزمة  من جميع  افة المكتوبة كونها وسيلة إعلاميةيث يترتب على الصحح

الجوانب وتتبع مراحل تطورها، ورصد أهم معطياةها لنجمهور المتلقي، ما يضع هذه الوسيلة أمام ضوابط وشروط تنظم 

ت، الذي يعد أحد المداخل البحثية الحديثة التي تدر  العمل الإعلامي في تل الأزمة، ما يطلح عليه هنا ب علام الأزما

مع الأزمة، كما تدر  طبيعة عمل هذه الوسائل أيناء الأزمات، ( التقليدية والحديثة)طبيعة العلاقة بين وسائل الإعلام 

 .وكيف عالجتها إعلاميا

 حافة  -لة الإعلاميةولكن رغم ذلن نجد بعض العقبات والصعوبات التي تواجه القائم بالاتصال في الوسي

من بي ها طبيعة عمل هذه الوسيلة وسياستها التحريرية، التي ت ير بطريقة أو ب خرى على صياغة الرسالة _ مكتوبة

  ةالإعلامية ال اصة بالأزمة، حيث يتعرم المضمون ال اص بالأزمة للعديد من التعريفات البديلة،  انطلاقا من محاول

ثر بروزا في النص الإعلامي، في تل وجود وجهات النظر المتصارعة، وصولا إلى  ما يشكل جعل بعض الأطر الإعلامية أك
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كون الحدو أزمة استحح التقديم أم لا، فضلا عن اعرم هذا المضمون فيما بعد للعديد من المعوقات الأيديولوجية 

 .والسياسية التي سبح وأشرنا أنها ت ير في بيضة العمل في وسائل الإعلام

المعالجة الإعلامية للأزمة المالية بالجزائر ، دراسة تحليلية مقارنة بين : ءت هذه الدراسة الموسومة بـــوقد جا

، لتسلط الضوء على واقع معالجة الصحافة العمومية والصحافة 2702خلال سنة ' والشروق اليومي' النصر' حيفتي 

لتوافح والإختلاف في المعالجة من ناحية الشكل والمضمون، ،  مع تهيان أوجه ا2702ال اصة لموضوم الأزمة المالية لسنة 

 : وقد اشتملت هذه الدراسة على أربع فصول 

خصص هذا الفصل للإطار المفاهيمي والم هجي للدراسة، تم فيه تحديد إشكالية الدراسة  :الفصل الأول 

م الدراسات السابقة وكيفية واساؤلاةها، وتوضيح أهمية دراسة هذا الموضوم وأهدافه، وتحديد المفاهيم، وعر 

الإستفادة م ها في الدراسة، مع تهيان الإطار الم هجي المستخدم في الدراسة بدءا من تحديد نوم الدراسة والمنها المستخدم، 

والأداة التي تم الإعتماد عليها لجمع البيانات، وتوضيح نوم العينة  ومستويات إختيارها، بالإضافة إلى عرم مفصل 

المنهجية التي تم إتباعها لتحليل مضمون هذه العينة، وتهيان الإطار النظري للدراسة والمتمثل أساسا في كل من  للإجراءات

، ونظرية الأطر الإعلامية، مع توضيح كيفية الإعتماد على هاتين النظريتين في هذه (الأجندة)نظرية ترتيب الأولويات 

 .الدراسة

، تم التطرق فيه إلى "ة المكتوبة وأس  المعالجة الإعلامية للأزماتالصحاف" جاء تحت عنوان: الفصل الثاني

، الذي شمل كل من مفهوم الصحافة المكتوبة أهميتها كوسيلة كمبحث أول مدخل مفاهيمي حول الصحافة المكتوبة 

ا اعرضت هذه إعلامية، خصائص الصحافة المكتوبة وتصنيفاةها، أهم الوتائف التي تقوم بها هذه الوسيلة الإعلامية، كم

الدراسة لأهم مضامين الصحف اليومي ومصادرها، بالإضافة الى الحديث عن ل ة الصحافة المكتوبة والأشكال 

 .الصحفية ال اصة بها

من هذا الفصل فقد تضمن الحديث عن أس  المعالجة الإعلامية للأزمات، وشملت كل من  المبحث الثانيأما 

لتطور التاريخي لبحوو إعلام الأزمات، أهم مظاهر المعالجة الإعلامية للأزمات، أهمية البعد الإعلامي في الأزمات، ا

ومحتوى الرسالة الإعلامية للأزمات، كما تطرق هذا المبحث إلى دور الإعلام قبل، أيناء وبعد حدوو الأزمة، واهم الأس  

 .لامي أيناء ا طية الأزماتالتي يقوم عليها التناول الإعلامي للأزمات، مع ذكر لبعض معوقات الأداء الإع

أسبابها ونتائجها، وتضمن  2702تداعيات الأزمة المالية بالجزائر لسنة " تم إدراجه تحت عنوان :الفصل الثالث

الأزمة بين ال صائص والأبعاد، واعرضت هذه الدراسة من خلال هذا الفصل لنحديث عن  المبحث الاول مبحثين، 

صطنحات الأخرى، كما تم تحديد  أهم خصائص الأزمة، وأبعادها، مع ذكر لمراحل العلاقة بين مفهوم الأزمة وبعض الم

 .تطورها من خلال نمودج المراحل الأربعة لدورة حياة الأزمة

ماهية الأزمة المالية وتداعياةها على الاقتصاد الجزائري، وتم : "  من هذا الفصل جاء تحت عنوان المبحث الثاني

زمات المالية، وتهيان أهم أنوام الأزمات المالية، وأسباا حدوهها بالإضافة الى الحديث عن فيه عرم خلفية تاريخية للا 

على الجانب الإقتصادي والاجتماعي في الجزائر، وفي الأخير الوقوف عند أهم  2702تداعيات الأزمة المالية لسنة 

 .لراهنةالإجراءات المتخذة من طرف الحكومة الجزائرية لمواجهة الأزمة المالية ا
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وتم من خلاله عرم  نتائج الدراسة التحليلية المقارنة، التحليل الكمي والكيفي لكل من فضات  :الفصل الرابع

الشكل وفضات المضمون، وفي الأخير عرم ومناقشة نتائج التحليل ال هائية سواء في ضوء التساؤلات أو في ضوء نظريتي 

 .جموعة من التوصياتالأجندة وتحليل الأطر الإعلامية، وال روج بم
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 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها : أولا

شــــهد العصـــــر الحــــالي تطـــــورا كبيــــرا فـــــي مجــــال تكنولوجيـــــات الإعــــلام والإتصـــــال، حيــــث أصـــــبح فيــــه الفـــــرد يعتمـــــد 

إعتمــادا كبيـــرا علـــى  وســـائل الاتصـــال الجمـــاهيري فـــي الحصــول علـــى المعلومـــات والأخبـــار المتعلقـــة بالأحـــداو اليوميـــة عبـــر 

جه من الأهمية وال طورةا لما له من دور بارز في صناعة وتحريـن الـرأي العـام، فـي تـل  لعالم، في وقت بلغ فيه الاعلام أوُّ

مـــا يحـــدو اليـــوم مـــن معطيـــات ومســـتجدات علـــى الســـاحة الوطنيـــة والدوليـــة، فمـــع ازديـــاد لمجـــم المعلومـــات ومصـــادرها 

تــي اعيشــها المجتمعــات العربيــة فــي الفتــرة الحاليــة،  زادت أهميــة خاصــة تلــن المتعلقــة بالصــراعات والنااعــات والأزمــات ال

وســائل الإعــلام  كونهـــا وســيلة محوريـــة هامــة يركـــز عليهــا الجمهــور لاشـــبام حاجاتــه مـــن المعلومــات والأخبـــار التــي تنشـــرها 

ل وسـائله المتعـددة حول هذه الأزمات، مما اوجد نوم من المعرفة والـوعي والإدراك لـدى الفـرد المتلقـي، فـالإعلام مـن خـلا

من  حافة وتلفزيون وغيرها هو واسطة ا ييـر، حيـث اسـهم فـي الكثيـر مـن الـدول العربيـة فـي ا ييـر أوضـاعهم المعيشـية 

 .والعمل على إيصال مطالبهم للطبقة الحاكمة

ـــام الاعـــــلام  و شـــــير العديـــــد مـــــن  ـــي قطــ ــين فــ زيـــــادة إعتمـــــاد الجمهـــــور المتلقـــــي علـــــى معطيـــــات الوســـــيلة إلـــــى الم تصـــ

 .Hيقـــدم معلومـــات آنيـــة حـــول الأزمـــة، فـــي هـــذا الإطـــار يقـــول  مصـــدراالإعلاميـــة خاصـــة وقـــت الأزمـــات، فهـــي تمثـــل لـــه 

Laswell ،وأكــد  1إن إحـدى المهـام الأساسـية لوسـائل الإعـلام هـو ا طيـة السـلبيات والإيجابيـات، والتهديـدات والفـرص

S. Lwis م صــورة غيــر دقيقـة وناقصــة عــن الواقـع، قــد تصــل أن إغفـال الإيجابيــات والفــرص فـي ا طيــة الأحــداو يرسـ

بـــالمتلقي للإســــتنفار واللامبـــالاة و عتقــــد الكثيـــر مــــن العلمـــاء أن الصــــحافة البنـــاءة هــــي أداة لزيـــادة مشــــاركة الجمهـــور مــــع 

فــــي وقــــت أصــــبحت معظــــم وســــائل الإعــــلام بالفعــــل تصــــب تركياهــــا علــــى  2الحفــــاى علــــى الوتــــائف الأساســــية للصــــحافة،

رة على إعتبار هذه النوعيـة مـن المضـامين تثيـر فضـول القـار  واشـد إنتباهـه، حيـث أن ا طيـة الأزمـات هـي الأحداو المثي

المكــون الرئيســـ ي للصـــحافة، كمــا أن الت طيـــات التقليديـــة الروتينيــة الإعلاميـــة للأخبـــار فــي تـــل وجـــود الأزمــات تكـــون غيـــر 

ت وتنـاولا جديـدا تهـتم بنشـر الإيجابيـات ولـي  فقـط مناسبة، فهي تتطلب تحركا مختلفـا يبـدأ مـن التحقـح مـن المعلومـا

إن معظـم وسـائل الإعـلام مازالـت  :"3محمد شـومانالسلبيات والحث على  العمل الإيجابي والفعال، حيـث يقـول الـدكتور 

غيـر قـادرة علـى تقـديم نمــوذج إعلامـي م ـي تهـدف إلــى ال دمـة العامـة، فهنـاك بعـض المنصــات التـي تتجنـب الحـديث عــن 

 " .لبيات اعتقادا أن المرحلة الحالية لا تحتمل أية انتقادات والبعض الآخر تهتم فقط بالسلبياتأية س

يلعب الإعلام دورا كبيرا في معالجة الأزمات بشكل موضـوعي مـن خـلال تقـديم المعلومـات قبـل حـدوو الأزمـة كما 

هـا، وفــي حـال وقوعهـا تتخــذ وسـائل الإعــلام تمهيـدا لهـا ومحاولــة حـث المسـ ولين لإتخــاذ الإجـراءات اللازمــة تحسـبا لوقوع

ردود فعل عاجلة فـي محاولـة لإحتـواء ومعالجـة الأزمـة وشـرحها وتفسـيرها وتزويـد الجمهـور بجميـع المعلومـات الصـحيحة 

 .والدقيقة بعيدا عن التهويل والتخويف
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الإعلام في التحذير مـن إعلام الأزمات يراد به تفعيل دور وسائل  ف ن1عبد الرزاق محمد الديلميحسب الدكتور و 

الأزمــــات المتوقــــع حــــدوهها واحتــــواء الآيــــار الســــلبية للأزمــــات التــــي وقعــــت مــــع المحافظــــة علــــى تــــوفير البيانــــات والمعلومــــات 

 مراعـــاة وضـــع أســـ  الت طيـــة الإعلاميـــة للأزمـــات المندلعـــة بحيـــث لا اســـهب ذعـــرا وهلعـــا وردودو لنجمهـــور بالقـــدر الكـــافي 

أمـــا الجانــــب الآخـــر لإعــــلام الأزمــــات فيتمثـــل فــــي الإنطـــلاق مــــن إســــتراتيجية  ذا مــــن جانــــب،هـــ ســــلبية لـــدى المــــواطنينفعـــل 

إعلامية وا حة المعـالم اعتمـد علـى التخطـيط الإعلامـي والتنسـيح بـين الم سسـات الإعلاميـة لتوحيـد ال طـاا الإعلامـي 

عات تجــد فــي هــذه الأزمــات تربـــة وإنتــاج رســائل إعلاميــة واتصــالية متوافقــة فـــي إطارهــا العــام مــن أجــل التصــدي لأي شـــائ

 .خصبة لإنتشارها

ولعــل مــا اعيشــه المجتمعــات المعاصــرة اليــوم مــن صــراعات وأزمــات، خيــر دليــل علــى الــدور المحــوري الــذي تلعبــه 

التـي  هيكلية الزمة وسائل الإعلام في مثل هذه الأحداو، حيث اشكل مصدر معلومة هامة ونجد من بين هذه الأزمات الأ 

فــــي تــــل تراجــــع مــــداخيل صــــادرات الــــنفط بحــــوالي النصــــف تقريبــــا منــــذ منتصــــف عــــام 2الإقتصــــاد الجزائــــري يعــــاني م هــــا 

، بعـد طفــرت عرفتهـا الأســعار منـذ مطلــع الألفيــة الثانيـة واســتمرت لأكثـر مــن عقــد مـن الــزمن، انخفـض فيهــا ســعر 2702

، بل ــة النســـب المضويــة فقـــد 2702م دولار مطلـــع العــا 37ليصـــل إلــى حــوالي  2702دولار فــي جــوان  007برميــل الــنفط مـــن 

، حيــــث طــــرح  هــــذا التراجــــع المحســــو  لأســــعار الــــنفط عــــدة تخوفــــات علــــى %02هبطــــت اســــعار الــــنفط بمعــــدل تجــــاوز 

وتراجـع  ، القدرة المالية لنجزائر التي يعتمـد اقتصـادها علـى المحروقـات، ممـا أدى إلـى تتكـل مسـتمر فـي احتيـاطي الصـرف

لوجــود هشاشــة ماليــة بســهب الارتبــاط المــزمن بالمحروقــات، مــا أدى إلــى خســائر كبيــرة فــي قيمــة الــدينار الجزائــري وذلــن 

، 2702مـن اجمـالي النـاتج المحلـي سـنة  %02ارصدة المالية العامة، حيث تضاعف عجز المالية العامة تقريبـا ليصـل إلـى 

 2702.3وااسام هذا العجز سنة 

الــــى دخــــول الاقتصــــاد   ديــــة صــــندوق ضــــبط الإيــــرادات،التراجــــع المســــتمر فــــي مــــداخيل الدولــــة وضــــعف مردو أدى 

الجزائري مرحلة أزمة مالية فقدت فيها ال زينة الجزائرية ما يقارا نصف مـداخيلها، الأمـر الـذي أدى الـى حالـة الترقـب 

ك بهـذا والمتابعة المستمرة لمعطيات الإقتصاد الجزائـري فـي تـل الأزمـة الماليـة، للعديـد مـن الأطـراف ذات الإهتمـام المشـتر 

ـــاديين،)الموضــــوم ، وهــــو وضــــع تكــــون فيــــه كــــل الأنظــــار متجهــــة )وســــائل الإعلام،المجتمــــع أجهــــزة الدولــــة، ال بــــراء الإقتصـ

لمتابعـــة هــــذا الحــــدو والبحـــث عــــن معلومــــات حولـــه بصــــفة آنيــــة ومســـتمرة، ومــــن بي هــــا وســـائل الإعــــلام التــــي شــــكلت أداة 

 .تها عبر كل من التلفزيون والإذاعة والصحافة المكتوبةلتقديم المعلومة وقت الأزمة من خلال ا طيتها ومعالج

ـــة العموميــــــة وبــــــين نظيرةهــــــا    ـــائم بــــــين الصــــــحافة المكتوبـــ ـــن اغفــــــال الصــــــرام الاعلامــــــي القـــ وفــــــي هــــــذا الإطــــــار لا يمكـــ

الصـــحافة ال اصـــة بـــالجزائر، حيـــث تحـــاول كـــل واحـــدة م همـــا لمجـــز مكـــان لهـــا لـــدى الجمهـــور المتلقـــي تزامنـــا مـــع عـــرم 

                                                           
 .093، ص 2702، عمان، الأردن، 0لتوز ع، طالإعلام وإدارة الأزمات، دار المسيرة للنشر وا: عبد الرزاق محمد الدليمي - 1
 .302، ص2702الإقتصاد الجزائري بين الإصلاحات والإرةهان للنفط، دار هومة للنشر والتوز ع، : عبد المجيد قدري :  أنظر في ذلن - 2
كنوز الحكمة  للنشر والتوز ع، ، م سسة 2702الاقتصاد الجزائري في مواجهة ةهاوي أسعار الطاقة : ضياء مجيد الموسوي : أنظر في ذلن  - 3

 22-23، ص 2702الجزائر، 
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، ومحاولـــة فـــرم أجنـــدةها الاعلاميـــة التـــي تتوافـــح حتمـــا والسياســـية 2702زمـــة الماليـــة بـــالجزائر خـــلال ســـنة ومعالجـــة الأ 

التحريرية للصحيفة محل الت طية الاعلامية للازمة، في وقت ارتفع فيه عدد العنـاوين الصـحفية مـن عموميـة وخاصـة 

ا يدعوا الـى البحـث عـن دور الاعـلام الموضـوعي الـذي في تل التعددية الاعلامية التي فسححت المجال أمام هذا القطام، م

تلعبــه الصــحافة المكتوبــة فــي الجزائــر وقــت الأزمــات، فــي إطــار صــياغة الواقــع وبنــاء الاحــداو وفــح بنــاء اعلامــي قــائم علــى 

 .وضع استراتيجية اعلامية تركز على عناصر الت  يص، والايارة، والترقب، والإحالة الى التواريخ

، 2702وضـوم الازمـة الماليـة بـالجزائر لسـنة لمكيفيـة معالجـة الصـحافة المكتوبـة سة  للبحث في سعت هذه الدرا

مــن  ،"ال اصــة" اليــومي  الشــروق ــحيفة  و "العموميــة "والبحــث أيضــا فــي الأجنــدة الإعلاميــة لكــل مــن  ــحيفة النصــر

ـــة  إلــــى 2702جــــانفي  70خــــلال تحليــــل  عينــــة مــــن مادةهــــا ال بريــــة فــــي الفتــــرة الممتــــدة مــــن  ، ومعرفــــة2702ديســــمبر 30غايـ

، بالإضــافة إلـــى تحديـــد 2702حــول موضـــوم الأزمــة الماليـــة بـــالجزائر خــلال ســـنة  المعطيــات التـــي طرحتهــا مادةهـــا الإعلاميـــة

اســـتخلاص و أهـــم الأطـــر الإعلاميـــة التـــي قـــدم بهـــا موضـــوم الدراســـة ارتكـــازا علـــى معطيـــات نظريـــة تحليـــل الإطـــار الإعلامـــي، 

الإخـــتلاف بـــين الصـــحف محـــل الدراســـة علـــى مســـتوى كـــل فضـــة مـــن فضـــات تحليـــل المحتـــوى التـــي تـــم أهـــم أوجـــه التوافـــح و 

صــياغة هــذا الموضــوم شــكلا ومضــمونا، وقــد تمحــورت اشــكالية هــذه  تكيــف تمــ ضــبطها فــي إســتمارة  التحليــل، لمعرفــة

 : الدراسة في س ال رئيس ي جاء  على النحو الآاي

 ؟ 2102موضوع الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة  اليوميوالشروق  النصر ةكيف عالجت كل من صحيف

 : سضلة فرعية جاءت على النحو الآايالأ  تم وضع مجموعة منوللإجابة على الس ال الرئيس ي      

 (كيف قيل؟)تساؤلات خاصة بفئات الشكل: أولا

والشروق  فة النصرلمجم المساحة الم صصة لمعالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر في كل من  حي هوما -0

 ؟ 2702اليومي خلال سنة 

 ماهو موقع المضمون محل التحليل في كل من  حيفة النصر والشروق اليومي؟  -2

والشـروق  الأزمـة الماليـة بـالجزائر فـي كـل مـن  ـحيفة النصـرمعالجـة ما هي الأنـوام الصـحفية المسـتخدمة فـي  -3

 ؟ 2702اليومي خلال سنة 

صـــاحبة للمــادة ال بريـــة لمعالجـــة موضـــوم الأزمـــة الماليــة بـــالجزائر فـــي كـــل مـــن عناصـــر الـــدعم والإبـــراز الم هي مــا -2

 ؟ 2702والشروق اليومي خلال سنة   حيفة النصر 

فــي عــرم موضــوم الأزمــة  والشــروق اليــومي  مــاهي أهــم المصــادر التــي اعتمــدت عليهــا كــل مــن  ــحيفتي النصــر -2

 ؟2702المالية بالجزائر خلال سنة 

 (ماذا قيل؟)ئات المضمون تساؤلات خاصة بف: ثانيا
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مـــاهي مجموعـــة المواضـــيع التـــي عالجتهـــا الصـــحف محـــل الدراســـة والمتعلقـــة بموضـــوم الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر  -0

 ؟ 2702خلال سنة 

فــــي عــــرم المواضــــيع المتعلقــــة بالأزمــــة الماليــــة بــــالجزائر ضــــمن الصــــحف محــــل  الل ــــة المســــتخدمة  مــــاهو نــــوم -2

 ؟ 2702الدراسة خلال سنة 

 ؟ 2702طر الإعلامية التي وتفتها الصحف محل الدراسة لت طير الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة الأ  هيما  -3

 ماهي وتيفة المضمون محل التحليل في الصحف محل الدراسة؟  -2

 ماهي الفضات الفاعلة في معالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر في الصحف محل الدراسة؟  -2

 في الصحف محل الدراسة؟  2702ة المالية بالجزائر  خلال سنة ماهو إتجاه معالجة موضوم الأزم -2

 ، وأهدافهالموضوعأهمية  :ثانيا

 : أهمية الموضوع - أ

 : ت اي أهمية هذه الدراسة لكونها يمكن الإستفادة م ها في مجالين مختلفين من المعرفة

 (: النظرية)الأهمية العلمية -0

المواضــــيع المطروحــــة فــــي الآونــــة الأخيــــرة والتــــي حظيــــت  تكمــــن أهميــــة هــــذه الدراســــة فــــي كونهــــا اعــــالا أحــــد أهــــم -

معالجـة الصـحافة المكتوبـة للأزمـة الماليـة  –ب هتمام العديد من الم تصين في المجال الإعلامي وكـذا المجـال الإقتصـادي 

 .، مما يعطي لهذه الدراسة طابع الجدة-2702بالجزائر لسنة 

وقــــت الأزمــــات، التــــي اعتبــــر بمثابــــة حــــدو   ودورهــــا تنطــــوي هــــذه الدراســــة علــــى أهميــــة الصــــحافة المكتوبــــة -

، مـا جعـل مـن هـذه الدراسـة "العموميـة وال اصـة"إقتصادي هام ركزت عليه وسائل الإعلام خاصة الصحافة المكتوبـة 

ذات أهميــة فــي علــوم الإعــلام والاتصــال كونهــا تطــرح  أهميــة البعــد الإعلامــي فــي الأزمــات ودوره قبــل، وأينــاء وبعــد حــدوو 

 .ةالأزم

مــــن كونهــــا تقــــدم رؤيــــة لكيفيــــة توتيــــف الأطــــر الإعلاميــــة بطريقــــة تخــــدم  هــــذه الدراســــة أهميتهــــاكمــــا اســــتمد  -

 .الم تلفة على اختلاف أنماط ملكيتها وطبيعة صدورها( ال اصة/العمومية)السياسة التحريرية للصحف 

 (: التطبيقية)الأهمية العملية -2

حيــث اســتهلن كــل وســيلة إعلاميــة كــل  ،ة فــي العمــل الإعلامــيتمثــل الت طيــة الإعلاميــة للأزمــة حالــة اســت نائي -

 .وهو ما يبرز طبيعة العمل الإعلامي في مثل هذه الظروف  .طاقاةها وتحشد كل جهودها لمتابعة حدو الأزمة
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كمــا تكمــن أهميــة هــذه الدراســة فــي ا ــ يص الوضــع الإقتصــادي الــراهن فــي الجزائــر وكيــف ســاهم المطبــوم  -

 .اص في طرح البدائل الاقتصادية وكذا الوقوف عند أهم الآيار التي خلفتها الأزمة المالية الحاليةالورقي العمومي وال 

 الموضوع دراسة  أهداف - ب

 : ةهدف هذه الدراسة أساسا لتحقيح جملة من الأهداف جاءت على النحو الآاي

موضـوم الأزمـة الماليـة  دراسة المادة ال برية لكل من  ـحيفتي النصـر والشـروق اليـومي التـي طـرح مـن خلالهـا -0

 .، والتعرف على أهم المفاهيم والمعاني التي قدمتها هذه المادة ال برية2702  خلال سنة  بالجزائر

فـــي الصـــحف محـــل  2702تحديـــد أهـــم المواضـــيع المنشـــورة حـــول موضـــوم الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر خـــلال ســـنة  -2

 .الدراسة

 .2702ل الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة معرفة  لمجم المساحة الم صصة لنشر الموضوعات حو  -3

 .المتعلقة بموضوم الدراسة في الصحف محل التحليلال بريةمعرفة موقع نشر المادة  -2

 .معرفة عناصر الدعم والإبراز المصاحبة للمادة ال برية المتعلقة بموضوم الدراسة -2

ـــة المواضـــــيع المتعلقـــــة -2 ـــي عـــــرم ومعالجــ ـــحفية المســـــتخدمة فــ ـــوام الصــ بالأزمـــــة الماليـــــة بـــــالجزائر فـــــي  تحديـــــد الأنــ

 .الصحف محل الدراسة

معرفـة أهـم المصـادر التـي اعتمـدت عليهـا الصـحف محـل الدراسـة فـي معالجـة موضـوم الأزمـة الماليـة بـالجزائر  -0

 .2702خلال سنة 

اســـتخراج الأطـــر الإعلاميـــة المســـتخدمة فـــي بنـــاء وعـــرم وصـــياغة المواضـــيع ال اصـــة بالأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر  -0

، التــــي طرحتهــــا الصــــحف محــــل الدراســــة وتهيــــان اتجــــاه المعالجــــة الإعلاميــــة للموضــــوم، الــــذي يحمــــل 2702ســــنة  خــــلال

 .العديد من القراءاة التي ترتبط بالسياسة التحريرية للصحيفة

اعــــدد وتنــــوم الأجنــــدات الإعلاميــــة وكــــذا ال ــــط الإفتتــــاحي للم سســــات الإعلاميــــة المكتوبــــة واختلافهــــا وعليــــه إن   

الجهـــات المالكـــة لهـــا، واخـــتلاف طرحهـــا للمواضـــيع والقضـــايا والأحـــداو والأزمـــات، ســـواء كانـــت تابعـــة للقطـــام  بـــاختلاف

العمـــومي أو ال ـــاص يـــدعوا إلـــى قـــراءة وتحليـــل هـــذا الإخـــتلاف، والتنـــوم، الـــذي يطـــرح بـــدوره اشـــكالات عديـــدة ســـنحاول 

 .الإجابة ع ها من خلال هذه الدراسة

  ةمفاهيم الدراستحديد  : ثالثا
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من المعلوم ب ن عملية التفكير اشتمل على استخدام الل ة، وهذه الل ة التي هي قناة مهمة للاتصال تت لف 

من رموز ومجموعة من القواعد اسمح ب نشاء تركيبات متعددة من هذه الرموز، ومن أكثر هذه الرموز أهمية في الل ة 

 .1"المفهوم" هو 

وم لا يعنـي فقـط مجموعـة الصـفات وال صـائص التـي تحـدد الموضـوم أن المفهـ: "إلـى" صالح إسـماعيل" ويذهب 

ينطبــــح عليــــه اللفــــظ تحديـــدا، يكفــــي لتميياهــــا عــــن الموضـــوعات الأخــــرى كمــــا يبــــدو مـــن الناحيــــة المنطقيــــة، وإنمــــا  ذي الـــ

أينـا وهـي يتعدى ذلن ليشـمل المعـاني والمشـاعر التـي يسـتدعيها اللفـظ فـي أذهـان النـا ، ولهـذه النظـرة الواسـعة ميـاة فـي ر 

أنهـــا تفسحـــح المجــــال القـــول بــــ ن ال البيـــة العظمــــى مـــن المفــــاهيم لا تقبـــل اعريفــــا جامعـــا مانعــــا بل ـــة المنطــــح، وإنمـــا تتســــم 

والمفهـوم فـي هـذه الحالـة ...بمرونة مطلقة لا تحدها حـدود ولا تقيـدها قيـود، فتتسـع دلالتهـا أحيانـا وتضـيح أحيانـا أخـرى 

 2".يل أن ي هل منه ويبحر فيه بقدر ما اسعفه طاقتهيشبه البحر الواسع الذي يجوز لكل ج

انطلاقــــا مــــن الأهميــــة العلميــــة للمفهــــوم فــــي تحديــــد مســــار البحــــث العلمــــي، والعمــــل بطــــرق منهجيــــة اســــهل فهــــم 

إشــكالية الدراســة محـــل البحــث تـــم تحديــد المفهــوم الل ـــوي والإصــطلاحي للمفـــاهيم المتعلقــة بهــذه الدراســـة علــى النحـــو 

 : الآاي

 ة الإعلامية والمفاهيم المشابهة لهاالمعالج : 

بالل ــة الفرنســية، " traitement" "عــالج" فــي الل ــة العربيــة مشــتقة مــن الفعــل" المعالجــة" كلمــة : المعالجــة -0

 4.زاوله وداواه: عالجه علاجا ومعالجة 3"عالا المشكلة" عالا الأمر، أي أصنحه، : فعندما نقول 

أي مارســـــا العمـــــل، وعمـــــلا بـــــه، وزاولاه، وكـــــل شـــــ يء زاولتـــــه : نقـــــول عالجـــــا كمـــــا تـــــ اي المعالجـــــة بمعنـــــى الممارســـــة إذ

ومارسته فقـد عالجتـه
مـن خـلال هـذه المقاربـة الل ويـة يتبـين أن معنـى المعالجـة هـو ممارسـة أمـر مـا، والاشـت ال بـه عـن  5

 . قرا وكثب ومزاولته بالطرق المباشرة

ف الل ويـــة المـــذكورة أعـــلاه، حيـــث يتضـــمن هـــذا يعـــار مـــن الناحيـــة الاصـــطلاحية للمفهـــوم لا يختلـــف كثيـــرا عـــن الت

المفهــــوم حالــــة تجريهيــــة علــــى عينــــة مــــن العينــــات تجــــري لمشــــاهدة ومقارنــــة التــــ يير الــــذي تحديــــه تلــــن التجــــارا بتــــ ييرات 

العلاجــات الأخــرى أو عنــد عــدم وجــود أي تجــارا مــن أي نــوم، والمعالجــة قــد تكــون ماديــة أو إجــراء يجــري بطريقــة أو أي 

 6.يمكن ضبطها طبقا لاحتياجات التجربةمحفز، و 

                                                           
 . 37، ص 0902مناها البحث الاجتماعية والإعلامية، مكتبة الأنجلو مصرية، مصر، : نوال عمر -1
 . 92، ص 0999أس  المنهجية في العلوم الاجتماعية، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة، : فضيل دليو، علي غربي -2
 . 020المعجم العربي الأساس ي، المنظمة العربية للتربية ويقافة العلوم، ص: وآخرون أحمد العايد -3
 . 290، دار الفكر، ص3  البلاغة، طو  المحيط على طريقة المصباح وأسترتيب القام: الطاهر أحمد الزاوي  -4
 .2272، ص 2 الشاذلي، دار المعارف، جلسان العرا، تحقيح عبد الله علي الكبير، محمد أحمد حسب الله، هاشم محمد:  ابن منظور  -5
 . 0039، ص 0900عربي، دار المريخ للنشر، الريام، السعودية،-المعجم الموسوعي لمصطنحات المكتبات والمعلومات، انجلياي  -6
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مـــن هنــــا نلاحــــظ أن مفهــــوم المعالجـــة مــــرتبط أساســــا بالمــــادة التـــي يــــتم معالجتهــــا، فوفقــــا لهـــا تــــتم عمليــــة التحليــــل 

والتفســــير لهــــذه المــــادة عــــن طريــــح إخضــــاعها لمعطيــــات واقعيــــة أو وفــــح إفتراضــــات معينــــة يــــتم وضــــعها لمعالجــــة مشــــكلة 

 .معينة وإيجاد حلول لها

أي إيصـال أمـر معـين  -أخبـره إخبـارا -أبل ـه إبلاغـا -ل ة مصدر أعلمه إعلامـا" الإعلام"  يقصد بكلمة: علامالإ  -2

من المتكلم إلى المستقبل بالرسالة كطرف آخر، وقد وردت الكلمة في لسان العرا بمعنى التبليـغ والإبـلا ، أي الإيصـال، 

  1.يقال بل ت القوم بلاغا أي أوصلتهم الش يء المطلوا

عــن طريــح العمــل الاتصــالي  نقــل المعلومــات أو المعرفــة العلميــة إلــى الجمــاهير العــريض :"يعــرف الإعــلام علــى أنــه

، من  حافة وإذاعة وتلفزيون من حيـث هـي أدوات اتصـال ومـن حيـث mass mediaعبر وسائل الاتصال الجماهيري 

 2.هي أيضا قنوات أو مسالن للاتصال بجانب كونها نظم إعلامية أصلية

يشــــير هــــذا التعريــــف إلــــى أن الإعــــلام هــــو عمليــــة فكريــــة تقــــوم علــــى جمــــع المعلومــــات ونقلهــــا عــــن طريــــح اســــتخدام 

 .وسيط بين المرسل والمستقبل والتي تم تحديدها بوسائل الاتصال الجماهيري 

افـــة كافـــة أوجـــه النشـــاطات الاتصـــالية التـــي اســـتهدف تزويـــد الجمهـــور بك: " ب نـــه" الإعـــلام"  ســـميس حســـينيعـــرف 

الحقــــائح والأخبــــار الصــــحيحة والمعلومــــات الســــليمة عــــن القضــــايا والموضــــوعات والمشــــكلات ومجريــــات الأمــــور بطريقـــــة 

موضــوعية وبــدون تحريــف بمــا يــ دي إلــى خلــح أكبــر درجــة ممكنــة مــن المعرفــة والــوعي والإدراك والإحاطــة الشــاملة لــدى 

لمعلومـــات الموضـــوعية الصـــحيحة، فـــي الوقـــائع والموضـــوعات فضـــات جمهـــور المتلقـــين للمـــادة الإعلاميـــة بكافـــة الحقـــائح وا

 3.والمشكلات المثارة والمطروحة

ربــط هــذا التعريــف مفهــوم الإعــلام بمجموعــة مــن المعــايير التــي مــن المفــروم أن يتــوفر عليهــا ال بــر الإعلامــي مــن 

 .ح والمعطيات المتعلقة بال برالمصداقية، والموضوعية ، الآنية، بالإضافة إلى  الإبتعاد عن تزييف الحقائ: بي ها

تزويــــد النــــا  بالمعلومــــات الصــــحيحة والحقــــائح الثابتــــة التــــي تمكــــ هم مــــن فهــــم الواقــــع والمشــــكلات، هــــو  الإعــــلام

وبالتـــالي فـــ ن رســـالة الإعـــلام هـــي الإقنـــام عـــن طريـــح المعلومـــات والحقـــائح المويقـــة، وهـــو يقـــوم علـــى الوضـــوح والصـــراحة 

 4".صدق والأمانةوالدقة في الرواية ويلتام بال

، يمكـــن إعتبـــاره عمليـــة جمـــع المعلومـــات ونشـــرها  فـــي الإعـــلامإنطلاقـــا مـــن المفـــاهيم التـــي تـــم عرضـــها حـــول مفهـــوم 

شـــكل رســــالة اعلاميــــة تتســــم بالموضــــوعية والمصــــداقية دون تحريــــف لمعطياةهــــا إلــــى جمهــــور واســــع عــــن طريــــح إســــتخدام 

 .خلح المعرفة والوعي والإدراك لدى المتلقي للمادة الإعلاميةوسائل الاتصال الجماهيري، وةهدف هذه العملية الى 

                                                           
 . 002، ص 2777، القاهرة، مكتبة عالم الكتب، 0الأس  العلمية للعلاقات العامة، ط: علي عجوة . د -1
 . 202، ص 2773الموسوعة الإعلامية، دار الفجر للنشر والتوز ع، القاهرة، مصر، : لمجاا محمد منير -2
 . 22، ص 0992، جامعة دمشح، 2أدبيات الصحافة، ط: خضور أديب. د -3
 . 20،ص2777الإعلام السياحي، دار الفجر للنشر والتوز ع، القاهرة، : محمد منير لمجاا -4
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ويقصـد بهـا التكتيـن المسـتخدم فـي قضـية مـا أو طـرح فكـرة مـا أو متابعـة حـدو، وتجمـع : المعالجـة الإعلاميـة -3

 1.المعالجة الإعلامية بين مختلف فنون الصحافة التلفزيونية

لتنــاول الإعلامــي للقضــية محــل الدراســة مــن حيــث الشــكل فالمعالجــة الإعلاميــة هــي ال صــائص التــي يتســم بهــا ا  

القضـايا الفرعيـة ، الأطـر الإعلاميـة ) ، والمضـمون (القوالب الفنية، وسائل الإبراز، صفات الشخصيات والضيوف)

الموظفـــــة، القـــــوى الفاعلـــــة فـــــي المعالجـــــة، الأطـــــر المرجعيـــــة الموظفـــــة، مـــــدى التـــــوازن فـــــي العـــــر ، أســـــاليب الإقنـــــاع 

ـــ ال واحـــــد مفـــــاده 2بهـــــدف توصـــــيف هـــــذا التنـــــاول، ،(المســـــتخدمة ـــت : والمعالجـــــة تركـــــز فـــــي الأســـــا  علـــــى ســ كيـــــف اعاملــ

الم سســة الإعلاميــة مــع المعلومــات والبيانــات المتعلقــة بحــدو معــين، وكيــف عالجــت الآيــار والتــداعيات المترتبــة علــى بــث 

الــذي تناولــت بــه الم سســة الإعلاميــة الآيــار أو نشـر تلــن المعلومــات؟ ، ولا تقتصــر المعالجــة فقــط علــى الاهتمـام بالشــكل 

المترتبة علـى نشـر الأخبـار أو المعلومـات، وإنمـا ةهـتم أيضـا بـالمحتوى نفسـه، أي بالأفكـار والقضـايا التـي طرحـت، وبطريقـة 

ر تقـــديمها، بالإضـــافة إلـــى الكشـــف عـــن الأفكـــار والقضـــايا التـــي تـــم التركيـــا عليهـــا وإبرازهـــا، فـــي المقابـــل الكشـــف عـــن الأفكـــا

 3.والقضايا التي تم إهمالها وتجاهلها

علـــــى ضـــــوء التعريفـــــات الســـــابقة، يمكـــــن القـــــول أن المعالجـــــة الإعلاميـــــة  تجمـــــع بـــــين الت طيـــــة والتنـــــاول الإعلامـــــي 

ـــة  ـــا الم تلفــ ـــل علـــــى إبـــــراز جوانبهــ ـــي وســـــائل الإعـــــلام والعمــ الأســـــباا، الســـــياق، )للأحـــــداو والأخبـــــار، عـــــن طريـــــح عرضـــــها فــ

شـــكلا ومضـــمونا، ومعالجـــت  معطيـــات هـــذه الأحـــداو عـــن طريـــح تحليلهـــا ( معينـــة، الآفـــاق التطـــورات، مواقـــف أطـــراف

وشــرحها وتفســـيرها لنجمهـــور المتلقــي وتقـــديم جميـــع المعطيــات حولهـــا دون أي تحريـــف أو تزييــف، بالاضـــافة إلـــى الإلتـــاام 

 .بمعايير ال بر الصحفي من دقة ومصداقية وموضوعية وآنية في نقل ال بر

 شابهة لمصطلح المعالجة الإعلاميةالمفاهيم الم : 

هنــــاك تــــداخل كبيــــر بــــين بعــــض المفــــاهيم الإعلاميــــة، بحيــــث نجــــد مــــن لا يفــــرق بــــين الت طيــــة ال بريــــة والت طيــــة 

الإعلامية، بالرغم من أن المقصود بالأولى هو كتابة خبر حول الحدو مع احتمال تدعيمه بتقريري خبري، أما المقصود 

طيــة شــاملة لنحــدو، بمعنــى كتابــة خبــر وتقريــر خبــري إلــى جانــب الأنــوام  الإعلاميــة التعبيريــة أو بالثانيــة فهــو القيــام بت 

 .التقريرية التي يتطلبها ذلن الحدو

فخبــــر إعــــلان ترشــــح رئــــي  حــــزا للرئاســــيات قــــد يكــــون بطريقــــة الت طيــــة ال بريــــة بمعنــــى تقــــديم خبــــر عــــن بيــــان 

ســيات، أمــا إذا أردنــا ا طيــة هــذا الحــدو إعلاميــا، ف ننــا لا نكتفــي ترشــحه، يــم تقريــر حــول الحــزا الــذي يســانده أو الرئا

                                                           
ت يرات الم يرة على ا طية القضايا العربية في القنوات الفضائية العربية الإخبارية، رسالة دكتوراه غير الم: هالة محمد اسماعيل ب دادي -1

 . 22،ص2770منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 
ام نحو البرلمان، رسالة المعالجة التلفزيونية والصحفية للقضايا البرلمانية ودورها في اشكيل اتجاهات الجمهور الع: نشزة سليمان محمد عقل -2

 . 20، ص 2772دكتوراه غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 
_ 2773مار   27المعالجة الصحفية لنحرا الانجلو أمريكية على العراق في  حيفتي الأهرام والنيورك تايمز خلال الفترة من : حنان جنيد -3

 .023، ص2773، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 09بحوو الإعلام، العدددراسة تحليلية ، المجلة المصرية ل 2773مايو  72
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بالت طية ال برية بل نتجاوزها إلى إجراء مقابلـة مـع المترشـح وكتابـة اعليـح أو إفتتاحيـة أو بورتريـه حولـه، علـى أن تكـون 

 1.مقدمة الت طية شاملة بحيث تضم العناصر ال برية الموجودة في جميع الأنوام الصحفية الأخرى 

الإعــلام، واســتخدمت كلمــة / الت طيــة: يتكــون مصــطنح الت طيــة الإعلاميــة مــن شــطرين :التغطيــة الإعلاميــة -

عمليـــة :" مـــع كثيـــر مـــن المصـــطنحات الإعلاميـــة وأبرزهـــا، الت طيـــة الإخباريـــة، الت طيـــة الصـــحفية، والتـــي اعنـــي' الت طيـــة'

المتعلقـة بـه والإحاطـة ب سـباا وقوعـه، ومتـى وأيـن الحصول على البيانات والتفاصيل ال اصة بحث معين، والمعلومـات 

 2.وكيف وقع؟ وغير ذلن من المعلومات والحقائح التي تجعل الحدو صالحا للنشر

 إعلام الأزمات:  

يـراد بـه تفعيـل دور وسـائل " الإفرنجـي محسـن: " إن المصطنح الشائع والمعروف ب علام الأزمات كمـا يـرى الباحـث

ير مــن الأزمــات المتوقــع حـــدوهها، واحتــواء الآيــار الســلبية للأزمـــات التــي وقعــت مــع المحافظـــة الإعــلام والاتصــال فــي التحـــذ

علــى تـــوفير البيانـــات والمعلومــات لنجمهـــور بالقـــدر الكــافي مـــع مراعـــات وضــع أســـ  للت طيـــة الإعلاميــة للأزمـــات المندلعـــة 

 3.بحيث لا اسهب ذعرا وهلعا وردودا سلبية لدى المواطنين

لــى يلايــة عناصـــر يشــار إليهــا بوصــفها عناصــر الأزمـــة، وتتمثــل فــي التهديــد، ومحدوديــة الوقـــت، اشــتمل الأزمــات ع

بالإضــافة الــى عنصــر المفاجضــة، وبســهب هـــذا المــزيج الصــعب الــذي يجتمــع فـــي موضــوم الأزمــة تحتــاج المعالجــة الإعلاميـــة 

ات الأزمـة، والشـمول والتكامـل فـي تناولهـا للأزمات والكوارو ال ى أداء خاص ومتميا يتسم بالتوازن فـي التعامـل مـع ةهديـد

وفيمــا  .بمــا يســاعد علــى رفــع مســتوى وعــي الجمهــور بهــا، وإدارةهــا علــى النحــو الــذي يقلــص خســائرها إلــى أقــل مــدى ممكــن

 4: يلي نستعرم خصائص إعلام الأزمات

معالجتــه لموضــوم الأزمــة فــلا يميــل الأداء الإعلامــي فــي : تــوازن التنــاول الإعلامــي فــي التعامــل مــع ةهديــدات الأزمــة -

إلى التهويل والتض يم والتصعيد الذي ي دي لمزيد من الإيارة والقلح لدى الجمـاهير العامـة، ولا يميـل إلـى التهـوين الـذي 

يقلــــــص مــــــن لمجــــــم ال طــــــورة الحقيقيــــــة التــــــي تنطــــــوي عليهــــــا الأزمــــــة علــــــى نحــــــو غيــــــر واعــــــي قــــــد يولــــــد المزيــــــد مــــــن الأزمــــــات 

 .لقريب أو البعيدوالتداعيات سواء على المدى ا

 .التوازن في تناول السلبيات والإيجابيات المرتبطة بموضوم الأزمة -

                                                           
ال بر، في الصحافة، الإذاعة، التلفزيون، والإنترنت، سلسلة الإعلامي المحترف، دار هومة للطباعة والنشر والتوز ع، : عبد العالي رزاقي -1

 .22، ص 2004الجزائر، 
لفلسطينية نحو الت طية الإعلامية لقناة فلسطين الفضائية للأحداو الداخلية، رسالة اتجاهات طلبة الجامعات ا: صدقي محمد موس ى -2

 .22، ص 2779ماجستير، قسم الإعلام، كلية الآداا، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، نيسان، 
 .093، ص2702، الاردن، ، دار المسيرة للنشر والتوز ع، عمان0الإعلام وإدارة الازمات، ط: عبد الرزاق محمد الديلمي -3

المعالجة الإعلامية لأحداو العنف وت ييرها على الأزمات الإقتصادية بعد الثورة، رسالة ماجستير غير منشورة، : شريف محمد نهيل مصطفى - 4

 .02، 2702كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، جامعة القاهرة، 
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 التوازن في ا طية الأزمة من وجهات نظر ورؤى مختلفة -

 .التوازن في التعامل مع المصادر وعدم الإقتصار على المصادر الرسمية أو النخبوية فقط  -

 .فياةها وتداعياةهاشمول وتكامل التناول الاعلامي لأبعاد الأزمة وخل -

تجـــدر الإشـــارة هنـــا إلـــى أن إعـــلام الأزمـــات هـــو أحـــد الإختصاصــــات التـــي يعنـــى بهـــا حقـــل الإعـــلام، مـــن خـــلال تركيــــا 

وســـائل الإتصـــال الجمـــاهيري علـــى نقـــل أحـــداو وأخبـــار عـــن أزمـــات محليـــة ودوليـــة، ومواكبتهـــا لهـــذه الأحـــداو عـــن طريـــح 

 .آنية ب عتبارها فترة حرجة وحالة غير مستقرةالت طية المكثفة لمعطياةها ومجرياةها بصفة 

 اتصالات الأزمة : 

هــي كافــة الأنشــطة الإتصــالية التـــي تمــار  أينــاء المراحــل الم تلفــة للأزمـــة ب ــض النظــر عــن الوســائل والمضـــامين 

ـــاء  المســــتخدمة فيهــــا، وعلــــى هــــذا الأســــا  فــــ ن الأنشــــطة والأدوار الاتصــــالية التــــي تقــــوم بهــــا المنظمــــات  أو الحكومــــات أينـ

الأزمة بما فـي ذلـن أنشـطة العلاقـات العامـة تـدخل فـي نطـاق اتصـالات الأزمـة، كـذلن فـ ن الأنشـطة التـي تمارسـها وسـائل 

 1.الإعلام فيما يتعلح بالأزمات تدخل في نطاق اتصالات الأزمة

بــين مفهــومي بعــد القــراءات الم تلفــة لأدبيــات اتصــال وإعــلام الأزمــات لاحظنــا اخــتلاف بعــض المراجــع فــي الفصــل 

اتصـال الأزمــة وإعــلام الأزمــات، إذ أن هنــاك بعــض البــاحثين الـذين يفرقــون بــين المفهــومين، ومــ هم مــن يــرى ان اتصــال أو 

إعلام الأزمـات نفـ  المفهـوم، اتصـالات الأزمـة هـي كـل الإتصـالات الداخليـة وال ارجيـة التـي تحـدو وقـت الأزمـة، ونقصـد 

ـــات الا ـــالات الداخليــــــة، كــــــل العمليـــ تصــــــالية التــــــي تجــــــري داخــــــل الم سســــــة أو بــــــين أفــــــراد فريــــــح إدارة الأزمــــــة وكــــــل بالاتصـــ

الأشـــــــ اص المتعلقـــــــين بهـــــــذه الأزمـــــــة والـــــــذين يلعبـــــــون دورا فـــــــي إمكانيـــــــة حـــــــل الأزمـــــــة مثـــــــل المســـــــ ولين علـــــــى الم سســـــــة أو 

ئل الإعــــلام، الــــالا، والاتصــــالات ال ارجيــــة اعنــــي العلاقــــات العامــــة للم سســــة والاتصــــالات مــــع الجمهــــور، ووســــا...الشــــهود

أمــا إعــلام الأزمــات فهــو تلــن المــواد الإعلاميــة التــي تقــوم بت طيــة الأزمــات بمختلــف أنواعهــا، وهــو لــي   2الــالا،...والضــحايا

إعلام متخصص في الأزمات وإنما هو إعلام تهتم بنشـر أخبـار وأحـداو الأزمـة بتناولـه لهـا ووصـفها وتحليلهـا، كمـا يمكنـه 

قبــل، أينــاء وبعـد حــدوهها عــن طريــح معالجتــه لهــا، كـذلن يحمــل مفهــوم إعــلام الأزمــات فــي  لعــب دورايأن يتنبـ  بالأزمــات ف

دة للأزمـــة طياتـــه العمليـــات الاتصـــالية بـــين مـــديرو الأزمـــة ووســـائل الإعـــلام التـــي ةهـــدف إلـــى التوافـــح مـــن أجـــل الإدارة الجـــي

 .والتحكم في مسار تداول المعلومات التي يجب إمداد الجمهور بها

 

                                                           
، ص 2700، دار الكتاا الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، 0زمات، إشكاليات العرم والتناول، طالبناء الإعلامي للأ : سهام ال جيري   -1

020. 
الإعلام وإدارة الأزمات، مجلة الرسالة للدراسات والبحوو الإنسانية، المجلد الثاني، العدد السابع، : بداني أمينة نزتهة، بنحضري بلوفة -2

 .227، ص 2700، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة العربي تهس ي، تهسة، جوان مخبر الدراسات الإنسانية والأدبية
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 الأزمة: 

، لــذلن فــ ن to decide"أن تقــرر " ، ومعناهــا krineinالــى الكلمــة اللاتينيــة  crisis" أزمــة "رجــع أصــول كلمــة ت

 1.أي وقت صعوبة وشدة تهدد تاريخ ال  ص أو المنظمة decisive moment "لحظة قرار" الأزمة اعني 

امو  مختــــار الصــــحاح ويختلــــف اعريــــف الأزمــــة بــــاختلاف التوجهــــات الفكريــــة والتخصصــــات العلميــــة، ففــــي قــــ 

أنهـا وقـت حاسـم أو خطـر "  Webster"، وفـي القـامو  البريطـاني 2في الل ة اعني القحـط أو الشـدة " أزم "نجد أن مادة 

زمن يتسـم بوجـود " ب نها " لونجمان" ، و عرفها قامو  3"كبير اعتمد نتائجه على قدر العوائح السلبية التي يسفر ع ها

 4.و عدم يقين سواء في السياسة أو الاقتصادخطر كبير أو صعوبة شديدة أ

لحظـــة حرجـــة حاســـمة تتعلـــح بمصـــير الكيـــان الإداري الـــذي أصـــيب بهـــا : " ، نجـــد أن الأزمـــة المنظـــور الإدار  وفـــي 

لة بذلن صعوبة حادة أمام متخذ القرار تجعله في حيرة بال ة لا يدري أي قرار يتخذ، كل ذلن في دائرة خبيثة من 
ّ
مشك

 .5قصور المعرفة واختلاط الأسباا بالنتائجعدم الت كد و 

تتطلـــب توقـــف الأحـــداو المنتظمـــة والمتوقعـــة واضـــطراا :" ، يـــرى أحمـــد بـــدوي أن الأزمـــةالمنظـــور الاجتمـــا يوفـــي 

 6". العادات والعرف مما يستلزم الت يير السر ع لإعادة التوازن ولتكوين عادات جديدة أكثر ملائمة

موقــف يتســهب فــي جعــل المنظمــة محــل اهتمــام ســلني واســع النطــاق مــن :" الأزمــة، نجــد أن المنظــور الإعلامــيوفــي 

 7".وسائل الإعلام المحلية والعالمية، ومن جماعات أخرى كالمستهلكين والعاملين والسياسيين والنقابيين والتشر عيين

يعيــة أو بشـــرية، وعليــه يمكــن اعتبـــار الأزمــة هـــي نتيجــة لتــراكم مجموعـــة مــن التـــ ييرات والأســباا ســواء كانـــت طب

سياســـية، : تـــ دي فـــي ال هايـــة الـــى حـــدوو خلـــل مفـــاجو واضـــطراا فـــي منظومـــة أو كيـــان أو مجتمـــع معـــين، وهـــي علـــى أنـــوام

 .الالا.....اقتصادية، أمنية

  زمة الماليةالأ:  

إخــتلال غيــر خطــي فــي الأســواق الماليــة بحيــث " ب نهــا Mishkin Fréderic0992 مينشــ ن فريــديري يعرفهــا 

ا مشــكلات الإختيــار المعــاك  والم ــاطر المعنويــة، فتصــبح الأســواق غيــر كفــ ة، بمعنــى تــدني قــدرةها علــى أداء تتفــاقم فيهــ

 .أدوارها كقناة لتمويل المستثمرين وهو ما قد ي دي إلى حدوو انكماش حاد في النشاط الاقتصادي

                                                           
 .20، ص 2772الإعلام ومعالجة الأزمات، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، : حسن عماد مكاوي  -1
 .03، ص0909محمد بن أبي بكر الرازي، مختار الصحاح، تحقيح دائرة المعاجم، مكتبة لبنان، بيروت،   -2

3
 - Simon&Schuster: Webster,New World Dictionary of American English, Leyland, 1997, p275. 

4
 - Longman dictionary : Longman group, england,1995,p322. 

 .02ص ، 0997ادارة الازمات منها اقتصادي وإداري متكامل لحل الأزمات، مكتبة عين شم ، مصر، : محسن ال ضيري  - 5
 02، ص 0902معجم العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، : أحمد بدوي  -6

 
7
 -Regester,M & J, Larkin : Risk Issues and crisis Managment, London, Kogan page, 1997, p131. 
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الماليــة قــروم إلــى عمــلاء  والمقصــود بمشــكلات الإختيــار المعــاك ، هــي المشــكلات الناتجــة عــن تقــديم الم سســات

أمـا الم ـاطر المعنويـة فهـي اعبـر عـن الحالـة  1.ذوي جدارة إئتمانية منخفضة مما قد ي دي إلى عـدم قـدرةهم علـى السـداد

التي يتوفر فيهـا مقتـرم مـا احتماليـة تحويـل ديونـه إلـى عـون اقتصـادي آخـر، وهـذا مـا يحفـزه علـى الاسـتثمار فـي المشـار ع 

 .عالية الم اطر

انهيـــار النظـــام المـــالي برمتـــه مصـــحوبا بفشـــل عـــدد كبيـــر مـــن الم سســـات الماليـــة وغيـــر :" ب نهـــا الأزمـــة الماليـــة اعـــرف

 2."المالية مع انكماش حاد في النشاط الإقتصادي الكلي

ورصـة وأسـواق الإئتمـان لبلـد معـين أو مجموعـة مـن بحالة تم  أسواق ال:" على أنها الأزمة الماليةواعرف أيضا 

تكمــــن خطورةهــــا فــــي آيارهــــا علــــى الإقتصــــاد مســــهبة بــــدورها أزمــــة اقتصــــادية يــــم انكمــــاش اقتصــــادي عــــادة مــــا البلــــدان و 

يصــــاحبه انحصــــار القــــروم، أزمــــات الســــيولة النقديــــة وانخفــــام فــــي الاســــتثمار وحالــــة مــــن الــــذعر والحــــذر فــــي أســــواق 

 3."المال

ـــوتر مـــــالي يف ـــــ ي إلـــــى/ الأزمـــــة الماليـــــة هـــــي بتعبيـــــر آخـــــر، حالـــــة اضـــــطراا  ـــة  تــ ـــواق الماليــ اعـــــرم المتعـــــاملين فـــــي الأســ

 4.لمشكلات سيولة ، مما يستدعي تدخل السلطات لإحتواء تلن الأوضام

من مجمل التعاريف السابقة يمكن القول أن الأزمة  المالية هي تلن التذبذبات العميقة التي تـ ير كليـا أو جزئيـا 

هم والســـندات، وإجمـــالي القـــروم والودائـــع المصـــرفية، علــى مجمـــل المت يـــرات الماليـــة، وعلـــى لمجـــم إصـــدار وأســـعار الأســـ

 .ومعدل الصرف، واعبر عن إنهيار شامل في النظام المالي والنقدي

وإذا كانت الأزمة المالية لا تتعلح في بدايـة الأمـر إلا بالأسـواق الماليـة، فـ ن توسـعها وتفاقمهـا يـ دي إلـى آيـار مضـرة 

ان وإنخفـام الاسـتثمار، ممـا يجـر إلـى أزمـة إقتصـادية بـل وحتـى إلـى ركـود بالإقتصاد الحقيقـي، مـن خـلال تضـييح الإئتمـ

 .إقتصادي وقد تنتشر الأزمة  لتتحول إلى أزمة إقليمية أو أزمة عالمية

 الدراسات السابقة وحدود الاستفادة منها : رابعا

ظهـــر أهميـــة موضـــوم الدراســـة، و عطـــي فرصـــا أكبـــر للوصـــول إ لـــى الأهـــداف، إن اســـتعرام الدراســـات الســـابقة ية

ذلـــن أن اســـتعرام تلـــن الدراســـات والإنطـــلاق مـــن النتـــائج التـــي توصـــلت لهـــا يســـاعد الباحـــث فـــي الوصـــول إلـــى الأهـــداف 

                                                           
مع الإشارة خاصة لدول منطقة الشرق الأوسط وشمال دور البنوك المركزية في معالجة الأزمة المالية الراهنية : زيدان محمد وحبار عبد الرزاق -1

إفريقيا، م تمر الأزمة المالية العالمية الراهنة وانعكاساةها على اقتصاديات دول منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، الجزائر، 

 . 72، ص2779ديسمبر،
م تمر الأزمة المالية العالمية وكيفية معالجتها من منظور الاقتصاد الأزمة المالية العالمية وأيرها على الإقتصاديات العربية، : فريد كورتل -2

 .2، ص2779ال ربي والإسلامي، جامعة الجنان، طرابل ، لبنان، 
صاد الأزمة المالية العالمية، انعكاساةها وحلولها، ورقة مقدمة للم تمر الأزمة المالية العالمية وكيفية معالجتها من منظور الاقت: الداوي الشيخ -3

 .3، ص 2779ال ربي والاسلامي، جامعة الجنان، طرابل ، لبنان، 
، 002الأزمة المالية العالمية، أزمة نظام لا أزمة سياسات، السياسة الدولية، مطابع الأهرام التجارية، القاهرة، العدد: جودة عبد ال الح -4

 .000، ص2779القاهرة، يناير، 
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المنشودة، حيث تجعله يبدأ من حيث إنتهى الآخرون، كما أنها تقدم بعـض المعـالم الضـرورية التـي يسترشـد بهـا الباحـث 

 .في تناوله لموضوم دراسته

ـــة  حصــــر الدراســــات الســــابقة المتعلقــــة بموضــــوم البحــــث، مرحلــــة جــــد هامــــة لأنهــــا تــــوفر الوقــــت لهــــذا اعــــد مرحلـ

والجهد للباحث واساعده على معرفة زوايا المعالجة لموضوم الدراسة تجنبا لإعادة أبحاو دراسات سابقة قد أنجزت، 

كونــه علــم تراكمــي، وعليــه والبحــث علــى زوايــا معالجــة جديــدة تطــرح اشــكالات جديــدة اســاهم فــي تطــوير البحــث العلمــي 

قمنـــــا بـــــالإطلام علـــــى العديـــــد مـــــن الدراســـــات المشـــــابهة لموضـــــوم بحثنـــــا وقـــــد اخترنـــــا الـــــبعض م هـــــا ممـــــن وجـــــدناه يتناســـــب 

 : ومت يرات الموضوم، وهي كما يلي

الموضــــــوعية فــــــي المعالجــــــة البــــــحفية للثــــــورات العر يــــــة فــــــي البــــــحافة الم تو ــــــة : الدراســــــة الأولــــــى

 1.أسماء قرشوش:أعدت من طرف الباحثة  ر، تونس أنموذجا، دراسة تحليلية مقارنةالعر ية، الجزائر، مص

جــاءت هــذه الدراســة فــي شــكل أطروحــة دكتــوراه علــوم فــي علــوم الإعــلام والإتصــال، حاولــت مــن خلالهــا الباحثــة  

للصــــحافة  التعــــرف علــــى ملامــــح المعالجــــة الصــــحفية لأحــــداو الثــــورات العربيــــة مــــن خــــلال مــــا اعرضــــه المــــادة الصــــحفية

، "الموضـوعية"العربية،  حيث ركزت هذه الدراسة على أحد أبعاد الممارسة الأخلاقية للعمـل الصـحفي والـذي تمثـل فـي 

كقيمــة مهنيــة مــن خــلال معرفــة مــدى تــوفر هــذه القيمــة  فــي معالجــة أحــداو الثــورات العربيــة، وذلــن عــن طريــح رصــد 

الأطـــر ال بريـــة  التـــي وتفتهـــا  ـــحف الدراســـة لتـــ طير أحـــداو  وتحليـــل عينـــة مـــن الصـــحف المســـتقلة بمـــا فـــي ذلـــن تحليـــل

 .هذه الثورات

كمــــا قامــــت الباحثــــة بعقــــد مقارنــــة بــــين  ــــحف الدراســــة ، للإســــتدلال علــــى درجــــة التوافــــح والإخــــتلاف فــــي تــــوفر 

فـي التـي وضـعتها الباحثـة ( فضـات المضـمون  فضـات الشـكل،)عناصر الموضوعية ، على مستوى كل فضة مـن فضـات التحليـل 

إطـــار اســـتمارة تحليـــل المضـــمون، كمـــا عرضـــت الباحثـــة أهـــم العناصـــر المرتبطـــة بمفهـــوم الموضـــوعية، والعوامـــل المـــ ير 

عليهــــا فـــــي مجــــال الممارســـــة الإخباريـــــة، بالإضــــافة إلـــــى عــــرم هـــــذا المفهـــــوم ضــــمن التشـــــر عات ومواييــــح الشـــــرف ال اصـــــة 

 (.الجزائر، تون ، مصر) بالبلدان محل عينة الدراسة

هذه الدراسة على نظرية الأطر ال برية ونظرية المس ولية الاجتماعية  لوسـائل الإعـلام، كونهمـا يمـثلان  وارتكزت

اسا  نظـري  لمعرفـة أهـم الأطـر ال بريـة التـي وضـفتها  ـحف الدراسـة لتـ طير أحـداو الثـورات العربيـة، مـن خـلال أنهـا 

ـــالة الإعلاميــــ ـــاء الرسـ ـــال فــــي بنـ ة ودوره فــــي اشــــكيل الأخبــــار مــــن حيــــث انتقائهــــا واختيــــار اعــــالا اســــتراتيجية القــــائم بالاتصـ

المصـــــادر وزوايـــــا المعالجـــــة،  ومعرفـــــة حـــــدود وأبعـــــاد المســـــ ولية الأخلاقيـــــة والمهنيـــــة للصـــــحافة ذلـــــن لارتبـــــاط المســـــ ولية 

 .بالموضوعية على حدّ قول الباحثة

                                                           
لجة الصحفية للثورات العربية في الصحافة المكتوبة العربية، الجزائر، مصر، تون  أنموذجا، أسماء قرشوش، الموضوعية في المعا - 1

ة أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم الإعلام والاتصال، غير منشورة، كلية علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام، جامع

 .2700/2709الجزائر، الجزائر، 
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الراهنــــة، مــــن خــــلال  انضــــوت هــــذه الدراســــة ضــــمن البحــــوو والدراســــات الوصــــفية التــــي اعنــــى بدراســــة الأوضــــام

دراسة المادة ال برية لوسـائل الإعـلام، فيمـا يتعلـح بتحليـل محتـوى الصـحف العربيـة المسـتقلة ، وانـدرجت ضـمن مـنها 

المسحح بالعينة، كما اعتمدت هذه الدراسة على أسلوا المقارنة المنهجية كونها دراسة قائمة علـى المقارنـة بـين الصـحف 

اوت في موضوعية التناول الإعلامي لأحداو الثورات العربية في هذه الصـحف، حيـث للإستدلال على مدى درجات التف

التحليــــل والمقارنــــة  علــــى المســــتوى الجزئــــي وبــــين كــــل فضــــات التحليــــل التــــي تــــم : انظــــوت علــــى مســــتويين للمقارنــــة تمــــثلا فــــي

إليهـا فـي هــذه الدراسـة لمعرفــة  تحديـدها مـن طــرف الباحثـة، والمسـتوى الثــاني عـن طريـح مقارنــة النتـائج ال هائيـة المتوصــل

 .درجة توفر الموضوعية في معالجة هذه الأحداو

تمثلـت عينـة هـذه الدراسـة فــي الصـحف اليوميـة المكتوبـة المسـتقلة الصــادرت بـالجزائر، تـون ، ومصـر، وقامــت 

اليـــوم الباحثــة بتحديـــد كــل مـــن  ــحيفة الشـــروق اليــومي الجزائريـــة، و ــحيفة الصـــباح التونســية، و ـــحيفة المصــري 

 .المصرية،  حفا للتحليل والدراسة

عــددا مـن كـل  ـحيفة كعينـة للتحليــل، فتـرة الدراسـة التحليليـة لهـذه الصــحف  02كمـا قامـت الباحثـة بتحديـد 

، وقـــد بـــررت الباحثـــة اختيـــار هـــذه الفتـــرة  كونهـــا تمثـــل 2702نـــوفمبر  22إلـــى غايـــة 2707ديســـمبر 02امتـــدت ابتـــداءا مـــن 

حـداو الثـورات العربيـة ولكـن الـبعض م هـا لـم يحـدد نهايـة لهـذه المعالجـة مـا جعـل الباحثـة بداية تناول هذه الصـحف لأ 

اعتمــد علــى العينــة القصــدية فــي اختيــار الأعــداد التــي تناولــت  بــدايات لرصــد موضــوم الدراســة ، مــن خــلال اختيــار عينــة 

 .عددا في كل عنوان  حفي 22مكونة من 

يــــث بينــــت وجــــود اهتمــــام نــــوعي مــــن قبــــل الصــــحف الثلايــــة محــــل خلصــــت هــــذه الدراســــة لجملــــة مــــن النتــــائج، ح

التحليــل بمعالجــة أحــداو الثـــورات العربيــة، مــع وجــود اخـــتلاف فــي درجــة هــذا الاهتمـــام مــن  ــحيفة الــى اخـــرى، الا ان 

 .السمة ال البة كانت وجود نوم من التوافح بين الصحف من حيث فضات الشكل

ناصــــر الموضــــوعية التــــي تــــم تحديــــدها مــــن طــــرف الباحثــــة والتــــي تــــم كمــــا كشــــفت نتــــائج الدراســــة التحليليــــة أن ع

وضـــعها فـــي إطـــار فضـــات المضـــمون لـــم تتـــوفر جميعهـــا وبدرجـــة مطلقـــة، كمـــا توافقـــت  ـــحف الدراســـة مـــن حيـــث الأطــــر 

المســـتخدمة فـــي احـــداو الثـــورات العربيـــة مـــن خـــلال تركياهـــا علـــى ابـــراز أطـــر دون غيرهـــا، بالاضـــافة الـــى التـــاام الصـــحف 

 .ا تجاه هذه المعالجة اخلاقي

ســــــهام .مــــــن طــــــرف د: البنــــــاء الإعلامــــــي للأزمــــــات، إشــــــكاليات العــــــر  والتنــــــاول : الدراســــــة الثانيــــــة

 1.دراسة تم نشرها في شكل كتاا، الشجيس  

والعلاقـة بـين وســائل الإعـلام والأزمـات، مــن  طرحـت الباحثـة فـي هــذه الدراسـة اشـكالية العـرم الاعلامــي للأزمـات

بنائيــة، حيــث أشــارة فــي إشــكالية دراســتها إلــى تــ يير بيضــة العمــل الإعلامــي وقــت الأزمــات ومــا تمثلــه هــذه منظــور النظريــة ال

الظــــروف مــــن ضــــ وط وطريقــــة تحريــــر وتقــــديم هــــذه الأخبــــار وفــــح أطــــر إعلاميــــة، وقــــد استعرضــــت الباحثــــة مــــن خــــلال 

                                                           
 .2700،  دار الكتاا الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، 0البناء الإعلامي للأزمات، إشكاليات العرم والتناول، ط: سهام ال جيري  -1
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فـــي ســـمراء، فـــي الثـــاني والعشـــرين مـــن  دراســـتها هـــذه أطـــر التعامـــل الإعلامـــي مـــع أزمـــة تفجيـــر مرقـــدي الإمـــامين العســـكريين

،  حيـــث شـــاركت فيهـــا جميـــع الصـــحف العراقيـــة ســـواء كانـــت حزبيـــة أو مســـتقلة أو حكوميـــة، ومـــا لاحظتـــه 2772فيفـــري 

كونهـا  المبال ـاتالباحثة من خلال  قراءةها لهذه الصحف محل التحليل أن اعاملها مع الأزمة شابته بعض الإختلافـات و 

تتـرجم أجنـدات  -الصـحف العراقيـة–مة وأهملت جوانب أخرى، ومن خلال هذا التعامل فهي أبرزت بعض جوانب الأز 

ــل( القطيـــع)وخـــرائط مجتمعيـــة يـــراد م هـــا بحســـب نظريـــة  كا يهت يـــه مـــن يملـــن أو يـــتحكم فـــي هـــذه و أن تتـــولى أو اســـلن سـ

 .الوسيلة الإعلامية او تلن

حـــوو إعـــلام الأزمـــات، حيـــث فتحـــت المجـــال أمـــام وعليـــه اعـــد هـــذه الدراســـة مـــن الدراســـات الأبـــرز التـــي تناولـــت ب

البـــاحثين فـــي حقـــل علـــوم الإعـــلام والإتصـــال لل ـــوص فـــي هـــذا المجـــال فـــي وقـــت تطـــورت فيـــه تقنيـــات جمـــع وتحليـــل المـــادة 

مبـــاد   2الإعلاميـــة فـــي مقابـــل تطـــور وســـائل وفنـــون الت طيـــة الإعلاميـــة ووســـائل الإتصـــال، حيـــث ذكـــرت هـــذه الدراســـة 

 : جميع الأجهزة والتقنيات الإعلامية المحافظة عليها لضمان فعالية العملية الإعلامية وهيأساسية يتعين على 

 الحقائح المدعمة بالأرقام والإحصائيات .أ 

 التجرد من الذاتية والتحلي بالموضوعية  .ا 

 .جمع البيانات من مصادرها الأصليةعرم الحقائح والصدق والأمانة في  .ج 

 .وجه إليه هذا الإعلامالتعبير الصادق عن الجمهور الذي ي .د 

وقــد أقــرت الباحثــة مــن خــلال هــذا الكتــاا أن الإعــلام العربــي إعــلام مــ زوم لأنــه فــي كثيــر مــن الأحيــان يهتعــد عــن   

الموضــــوعية وتنقصــــه الشــــفافية، حيــــث ا لــــب علــــى ممارســــته الإنحيازيــــة، واســــيطر التبعيــــة علــــى أدائــــه، وتختــــل لديـــــه 

والتحليــل والــرأي ال   ــ ي، كمــا يجيــب هــذا الكتــاا عــن طــرق العــرم والتنــاول مــوازين التمييــا بــين ال بــر، والتعليــح، 

الإعلامــــي للأزمــــات فــــي مختلــــف وســــائل الإعــــلام واعاملهــــا مــــع ماهيــــة الأزمــــة، وكيــــف اعمــــل وســــائل الإعــــلام الم تلفــــة لبنــــاء 

 .الواقع من منظور البنائية الإجتماعية

ـــاا  مفهـــــوم الأزمـــــة وخصائصـــــها ومراحلهـــــا وأبعادهـــــا فصـــــول يتحـــــدد الفصـــــل الأول بت صـــــيل  2تضـــــمن هـــــذا الكتــ

وأنماطهــا، الفصــل الثــاني كيفيــة إدارة الأزمــة، الفصــل الثالــث يعنــى بموضــوعية البنــاء الإعلامــي للأزمــات، الفصــل الرابــع 

تنــاول التعامــل والتنــاول الإعلامــي مــع الأزمــات، الفصــل ال ــام  تهــتم بــ طر اعامــل الصــحافة العراقيــة مــع أزمــة تفجيــر 

 .ي الإمامين العسكريين في سمراءمرقد

أزمــــة تفجيــــس )أطــــر تعامــــل البــــحافة العراقيــــة مــــع الأزمــــة : الإطــــار التحليلــــي لهــــذه الدراســــة جــــاء تحــــت عنــــوان

-12/31-23الصباح، الزمان، العدالة للمدة مـن : ، دراسة تحليلية لبحف (مرقد  الإمامين العس ريين بسمراء

13-2112. 
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سحــح الوصــفي والمــنها المقــارن لمقارنــة الصــحف فيمــا بي هــا وفــح محــددات نظريــة إنتهجــت هــذه الدراســة مــنها الم

الأطــر كمــا إعتمــدت الباحثــة علــى أداة تحليــل المحتــوى لتحليــل أطــر التعامــل مــع الأزمــة التــي عكســتها  ــحف الدراســة، 

لتقارير الإخباريـة، وتحليل ما توصلت إليه من بيانات ومعلومات واحصاءات حول الحدو، عبر تحليل جميع الأخبار وا

وقــد إختـــارت الباحثـــة وحــدة الموضـــوم لتكـــون هــي وحـــدة التحليـــل فــي هـــذا البحـــث، واعــد كوحـــدة طبيعيـــة كاملــة فـــي مـــادة 

 .الإتصال والتي تحدد معنى الفضة التي ربما تكون جملة أو عبارة أو تتضمن الفكرة التي يدور حولها موضوم التحليل

واد الصــحفية التــي تناولــت الأزمــة لــثلاو  ــحف تصــدر عــن مختلــف الجهــات تمثــل فــي حصــر المــ: المجــال المكـاـني

حزبيــة تصــدر عـــن ( العدالــة)مســتقلة، جريـــدة ( الزمــان)رســمية، اعبـــر عــن وجهــة نظــر حكوميـــة، جريــدة ( الصــباح: )هــي

 .المجل  الإسلامي الأعلى

اديــة فـي اليــوم التـالي إذ بــدأت تـم تحليــل المـواد الصـحفية منــذ بـدء النشــر الـذي أعقــب وقـوم الح: المجـال الزمــاني

، وهـــي المـــدة الزمنيـــة التـــي شـــهدت (2772-73-72/37-23)المجـــال الزمـــاني مـــن  ت الباحثـــةالصـــحف بالنشـــر لـــذلن حـــدد

 .ذروة التناول الصحفي عن الأزمة وتداعياةها وما أفضت إليه

التي نشـــرةها ال بريـــةرير عـــددا، وشـــمل التحليـــل الأخبـــار والتقـــا20بل ـــت أعـــداد الجرائـــد الـــثلاو : مجتمـــع البحـــث

خبرا وتقريـرا  220في جميع صفحاةها، إذ بل ت المواد التي خضعت للتحليل ( الصباح، الزمان، العدالة)الجرائد الثلاو 

إخباريــا، ومــن أجــل إدراك أطــر اعامــل الصــحافة مــع هــذه الأزمــة وإعطــاء صــورة وا ــحة عــن مضــامين هــذه الأطــر، فقــد 

/ الشــامل بالتحليــل منــذ بــدء النشــر الــذي أعقــب يــوم التفجيــر وإلــى الثلايــين مــن آذارإعتمــدت الباحثــة أســلوا الحصــر 

 .والتقارير عن الإعتداءال برية، لأن بعد هذه المدة إنخفض فيها نشر المواد 2772مار  

وقــــد توصــــلت الباحثــــة إلــــى نتيجــــة جامعــــة مفادهــــا أن عــــدم وجــــود إهتمــــام كـــاـف مــــن قبــــل الم سســــات الإعلاميــــة  

بموضـــوم التعامــل مـــع الأزمـــات التــي يواجههـــا العـــراق بــين الحـــين والآخـــر، إذ عــادة مـــا يكـــون الــرد انفعاليـــا يعمـــح العراقيــة 

من المفروم أن تتمتع بها كل  حيفة  عن الإلتاام بالموضوعية، والحيادية، وعدم الم الاة والمبال ة والتي يهتعدالهوّة و 

 .ل مع الأزمات قد ي دي إلى ا طية أكثر إيجابية تقلل من آيار الأزمةأو وسيلة إعلامية، لأن وجود خطة إعلامية للتعام

المعالجـــة الإعلاميــــة للأخبـــار فـــي التلفزيـــون الجزائـــر ، دراســـة تحليليـــة لمحتــــوى  :الدراســـة الثالثـــة

 1.من طرف الباحثة بسمة فنور  :القناة التلفزيونية الرئيسية الجزائرية

ـــاطرحـــــت الباحثــــــة مــــــن خـــــلال هــــــذه الدراســــــة إشـــــكا ـــة : لية مفادهـــ ـــاة الوطنيـــ ـــار فـــــي القنـــ كيــــــف تـــــتم معالجــــــة الأخبـــ

للتلفزيـــــون الجزائـــــري؟، وهـــــل تتوافـــــح هـــــذه المعالجـــــة مـــــع اهتمامـــــات الجمهـــــور الجزائـــــري؟، كمـــــا ســـــطرت مجموعـــــة مـــــن 

 : الأهداف جاءت على النحو الآاي

                                                           
المعالجة الإعلامية للأخبار في التلفزيون الجزائري، دراسة تحليلية لمحتوى القناة التلفزيونية الرئيسية، أطروحة مقدمة لنيل : بسمة فنور  -1

، 3وم الإعلام والإتصال، شعبة اتصال وعلاقات عامة، كلية علوم الإعلام والإتصال والسمعي البصري، جامعة قسنطينةدرجة دكتوراه عل

 .2702/2702الجزائر، 
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فزيــــون الجزائــــري فــــي الكشــــف عــــن الأجنــــدة التــــي يعتمــــد عليهــــا القــــائمون علــــى الأخبــــار فــــي القنــــاة الوطنيــــة للتل -

 .تقديم نشرة الأخبار

 .التعرف على الأشكال والأطر التي اعرم من خلالها الأخبار في القناة الوطنية للتلفزيون الجزائري  -

التعرف على طـرق المعالجـة وعـرم الأحـداو عبـر القنـاة الوطنيـة للتلفزيـون الجزائـري، والقوالـب الصـحفية  -

 .التي تطغى على هذه المعالجة 

رف علــى أجنــدة الجمهــور الجزائــري للأخبــار، ومــدى توافقهــا مــع أجنــدة أخبــار القنــاة الوطنيــة للتلفزيــون التعــ -

 .الجزائري 

التعرف علـى الإتجاهـات التـي يحملهـا الجمهـور الجزائـري نحـو الأخبـار التـي تقـدمها القنـاة الوطنيـة للتلفزيـون  -

 .الجزائري 

للدراســـــة، وعلـــــى مـــــنها المسحـــــح الوصـــــفي، حيـــــث أجريـــــت وقـــــد إعتمـــــدت الباحثـــــة علـــــى  نظريـــــة الأجنـــــدة كمنظـــــور 

 .2702إلى غاية شهر ديسمبر  2702الدراسة الميدانية في الفترة الزمنية الممتدة من شهر جانفي 

في التلفزيـون الجزائـري، ال بريـةانقسم إلى قسمين، القسم الأول سحب منه مضمون الرسائل  :مجتمع البحث

 .مهور الأخبارالقسم الثاني سحبت منه عينة من ج

وقــد اختــارت الباحثــة نشــرات الثامنــة لدراســة مضــمون الرســائل الإخباريــة، ودراســة جمهــور الطلبــة الجــامعيين 

 .الذين يدرسون في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بميلة لدراسة جمهور الأخبار

لالهـــا عينـــة عشـــوائية منتظمـــة اســـتعانة الباحثـــة علـــى  المعاينـــة العشـــوائية، التـــي اسحـــحب مـــن خ :عينـــة الدراســـة

قوامهــا أينــى عشــرة عــددا مــن أخبــار نشــرة الثامنــة مــن شــبكة بــرامج القنــاة الوطنيــة للتلفزيــون الجزائــري فــي الفتــرة التـــي 

، وعينــة حصصــية عشــوائية مــن جمهــور طلبــة المركــز الجــامعي عبــد الحفــيظ  بــو الصــوف بميلــة 2702تمتــد طــول ســنة 

 .مفردة 377تتكون من 

اســــــتمارة الاســــــتهيان لقيــــــا  اتجاهــــــات وأداة  إختــــــارت الباحثــــــة أداة تحليــــــل المحتــــــوى، :  ع البيانــــــاتأدوات جمــــــ

 .الجمهور 

 : خلصت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج جاءت على النحو الآاي

تخـــدم النشـــرة المقدمـــة فـــي القنـــاة الوطنيـــة للتلفزيـــون الجزائـــري الســـلطة فـــي مركـــز الأول، وهـــي خاضـــعة مباشـــرة 

رةها، حيــث تترتــب مواضــيع الأخبـــار السياســية، وأخبــار نشــاطات م سســات الســـلطة كـ ـهم المواضــيع فــي أجنـــدةها لســيط

الإخباريــة، فتخصــص لهــا أكبــر مســاحة زمنيــة، وتتقــدم فــي عرضــها علــى كــل المواضــيع مهمــا كانــت درجــة أهميتهــا، وةهمـــل 

 .لذي يعيشه ولا ةهتم بمشاكله وقضاياهالقضايا المصيرية والمشاكل الحقيقية للمواطن، فلا اعك  الواقع ا
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يحمــــل الجمهــــور اتجاهــــات ســــلبية نحــــو مضــــمون الأخبــــار فــــي القنــــاة الوطنيــــة للتلفزيــــون العمــــومي، التــــي لا ةهــــتم 

ببحـــوو المشـــاهدين للتعـــرف علـــى اتجاهاتـــه ورغباتـــه، لـــذلن لا تتوافـــح بعـــض محتوياةهـــا مـــع اهتماماتـــه، وهـــو لا يثـــح فـــي 

اهــا تفتقــر للمصــداقية والحريــة، وغيــر محايــدة فــي الطــرح، وتخضــع لمــا تريــده الســلطة مباشــرة، الأخبــار التــي توردهــا وير 

 .وتخدم الدولة بالدرجة الأولى

ـــث   ـــار والمواضـــــيع الآنيـــــة،  حيــ ـــة لإبـــــراز الأخبــ ـــر الإعلاميــ ـــن الأطــ ركـــــزت نشـــــرة الثامنـــــة علـــــى اســـــتخدام مجموعـــــة مــ

ه إبـــــراز الـــــدور الـــــذي تلعبـــــه جهـــــات معينـــــة فـــــي القضـــــايا اعتمـــــدت علـــــى إطـــــار المســـــ ولية بنســـــبة أكبـــــر حاولـــــت مـــــن خلالـــــ

خاصـة بالنسـبة للأخبـار الدوليـة، ال بريةوالأحداو، كما استخدمت النشـرة إطـار الصـرام الـذي يبـرز كقيمـة مـن القـيم 

كمـا بـرز إســتخدام إطـار الإهتمامــات الانسـانية حيـث اســتخدم فـي الأخبــار الوطنيـة مـن خــلال التركيـا علــى خلـح التفــاؤل 

لــروح الوطنيــة، وا ــجيع الإلتفــات حــول المشــار ع التــي ترعاهــا الســلطة، فــي حــين اســتخدم فــي الأخبــار الدوليــة ب تهــار وا

الطــابع الــدرامي للأحــداو وإبــراز المتســ ي الإنســانية التــي تخلقهــا الصــراعات والحــروا،  وأخيــرا بــرز الإطــار الأخلاقــي ك حــد 

ة فـي المرتبـة الأخيـرة، وترتـب فـي الأخبـار الدوليـة فـي المرتبـة قبـل الأخيـرة، حيــث الأطـر الإعلاميـة التـي ترتـب فـي الأخبـار الوطنيـ

اعتمد عليه في الأخبار الوطنية من خلال  ترتيب الأخبـار فـي قالبهـا الـديني والأخلاقـي، وفـي الأخبـار الدوليـة مـن خـلال إبـراز 

 .القيم الأخلاقية والإنسانية ك حترام حقوق الإنسان وكرامته وغيرها

ا توصلت الباحثة مـن خـلال دراسـتها هـذه الـى الإعتمـاد علـى شـكل ال بـر فـي عـرم نشـرة أخبـار الثامنـة، حيـث كم

تهــر بشــكل كبيــر فــي مواضــيع كــل مــن الأخبــار الأمنيــة، السياســية الأخبــار الرياضــية وأخبــار الصــراعات والحــروا، كمــا 

ة والثقافيـة والاجتماعيـة والتاريخيـة، فـي حـين بـرز اعتمدت نشـرة الثامنـة علـى الريبورتـاج لعـرم كـل الأخبـار الاقتصـادي

الاعتمــاد علــى التقريــر بنســبة كبيــرة فــي الأخبــار السياســية وذلــن مــن خــلال ا طيــة هــذه الأخبــار وإبــراز تفاصــيلها بطريقــة 

ن تقريريـــة حـــذرة لا تخضـــع لذاتيـــة المراســـل أو المنـــدوا، أمـــا التعليـــح فقـــد اســـتخدم بصـــفة أكبـــر فـــي الأخبـــار الرياضـــية مـــ

خــــلال التعليــــح علــــى نتــــائج المنافســــات والبطــــولات الم تلفــــة بطريقــــة مركــــزة وســــر عة، كمــــا اســــتخدم شــــكل الحــــديث فــــي 

مواضيع الأخبار السياسية من خـلال الحـديث مـع ش صـيات سياسـية لإبـراز وجهـة نظرهـا اتجـاه قضـية أو خبـر معـين، 

د عليــه فقــط فــي المواضــيع الاجتماعيــة، مــن خــلال ابــراز بطريقــة اعكــ  توجهاةهــا وأفكارهــا وآرائهــا، أمــا البورتريــه فاعتمــ

 .حالات ونماذج اجتماعية معينة واسليط الضوء عليها وإبرازها بطريقة  تطغى عليها ذاتية المراسل أو المندوا

المعالجــــــة الإعلاميــــــة للأزمــــــة الماليــــــة العالميــــــة مــــــن خــــــلال البــــــحافة الجزائريــــــة  :الدراســــــة الرابعــــــة

 1.احثة بوعمرة إلهاممن طرف الب: الم تو ة

طرحت الباحثة في هذه الدراسة اشكالية المعالجة الإعلاميـة لموضـوم الأزمـة الماليـة العالميـة خـلال الفتـرة الممتـدة 

مــن طــرف الصــحافة الجزائريــة المكتوبــة العموميــة وال اصــة، حيــث اعتمــدت  2779، إلــى ديســمبر 2770جــانفي  70مــن 

                                                           
ة، المعالجة الإعلامية للازمة المالية العالمية من خلال الصحافة الجزائرية المكتوبة، دراسة تحليلية لعينة من الصحف اليومي: بوعمرة إلهام -1

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة 

 .2703/2702، الجزائر، 3الجزائر
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دوات جمــع البيانــات فــي كــل مــن الملاحظــة واســتمارة الاســتهيان علــى أســا  أنهــا علــى مــنها الوصــفي التحليلــي، وحصــرت أ

 .استمارة تحليل المحتوى حسب ما أسمتها الباحثة

 :أما بالنسبة لعينة الدراسة حددت من خلال يلاو أطر

 .تمثل حسب الباحثة في الصحف اليومية الجزائرية العمومية وال اصة(: الجغرافي)الإطار المكاني  -

جاء اختيار عينة الدراسة في هذا الإطـار وفـح يـلاو مسـتويات رأت  (:البحف والقضايا)ار الموضو ي طالإ  -

 : الباحثة أنها تتناسب مع الدراسة حددت بالشكل الآاي

وهو عبارة عن تصنيف المصادر الإعلامية التي تحقح أهداف  :الخاص بالمصدر أو الوسيط المستوى الأول  -

مع الأصلي للدراسة وعلما أن مجتمع هذه الدراسة يتمثل في الصحف اليومية المكتوبـة والتـي البحث أي أنها تمثل المجت

 .ة باختلاف ل تها وطبيعة ملكيتها حيفة، تم التركيا على الصحف الوطني 22بلغ عددها حوالي 

 . حيفة الشعب:  حف عمومية ناطقة بالعربية

 . حيفة المساء:  حف عمومية ناطقة بالفرنسية

 .الشروق اليومي: صة ناطقة بالعربية حف خا

 .الوطن:  حف خاصة ناطقة بالفرنسية

اختــارت الباحثــة مجموعــة الأعــداد التــي صــدرت فــي الصــحف اليوميــة الم تــارة، عــن طريــح  :المســتوى الثــاني -

 30إلـــى غايـــة  2770جـــانفي  70توتيفهـــا الطريقـــة القصـــدية ب حصـــاء جميـــع الأعـــداد الصـــادرة خـــلال الفتـــرة الممتـــدة مـــن 

 .، التي تناولت موضوم الأزمة المالية العالمية2779ديسمبر 

تم فيه تحديد نوم المادة التـي سـيتم تحليلهـا، حسـب الباحثـة فـ ن هـذا المسـتوى يظهـر مـن  :المستوى الثالث -

خــلال تصــميم اســتمارة الاســتهيان ال اصــة بتحليــل المحتــوى، وقــد اعــدت الاســتمارة للإجابــة عــن اســاؤلات البحــث، أي 

عرفـــة أهـــم قضـــايا الأزمـــة الماليـــة العالميـــة، التـــي ركـــزت عليهـــا الصـــحف اليوميـــة الوطنيـــة المكتوبـــة العموميـــة وال اصـــة، لم

 .ومعرفة الطريقة التي تناولت بها هذه المواضيع، وكيف عالجتها إعلاميا

، حيـث 2779ديسـمبر  30إلـى  2770جـانفي  70امتـدت هـذه الدراسـة مـن   (:الفتـسة والتـواري )الإطار الزمني  -

ذروة الأزمة المالية العالمية حيـث تجسـدت الأزمـة فـي مظـاهر الكسـاد والمديونيـة والتراجـع الاقتصـادي،   2770تمثل سنة 

 2770مع بدايات هذه الأخيرة كان خلال أواخر أوت 

ة أو ـــــحت نتـــــائج هـــــذه الدراســـــة  أن الصـــــحف ال اصـــــة تـــــولي أهميـــــة أكبـــــر نســـــهيا لموضـــــوم الأزمـــــة الماليـــــة العالميـــــ

بالمقارنــــة مــــع الصــــحف ذات الطــــابع العمــــومي، مــــن جهــــة أخــــرى أو ــــحت نتــــائج هــــذه الدراســــة اعتمــــاد الصــــحف محــــل 
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الدراســة علــى ال بــر الصــحفي فــي معالجــة المواضــيع التــي تــدور حــول الأزمــة الماليــة العالميــة ، بالإضــافة الــى الاعتمــاد علــى 

زمـــة الماليـــة العالميـــة فـــي الصـــحف اليوميـــة العموميـــة الصـــحفيين كمصـــادر أساســـية لجمـــع الأخبـــار ال اصـــة بموضـــوم الأ 

 .وال اصة الناطقة بالعربية والفرنسية

كمـــا أشـــارت هـــذه الدراســـة فـــي جملـــة النتـــائج التـــي توصـــلت إليهـــا ، أن معظـــم مـــا قدمتـــه الصـــحف الجزائريـــة عـــن 

حـدة الأمريكيـة وغيرهـا مـن الـدول الأزمة المالية، هو نقل لما حدو ويحدو من تطـورات ناتجـة عـن الأزمـة فـي الولايـات المت

ال ربيـــــة، وهـــــذا الشـــــ يء مهـــــم لكـــــن غيـــــر كــــاـف، لأن المـــــواطن الجزائـــــري بصـــــفة خاصـــــة والعربـــــي بصـــــفة عامـــــة بحاجـــــة إلـــــى 

معلومات عن ت ييرات الأزمة على الإقتصاد الوطني والعربي، بل مـا هـو ملاحـظ فـي الكثيـر مـن الحـالات التعتـيم والعـزوف 

 .، والتهويل وتض يم الحدو من جهة أخرى عن تقديم الحقائح من جهة

ضـياء مجيـد .د: 2104الإقتصاد الجزائر  في مواجهة أزمة تهـاو  أسـعار الطاقـة  :الدراسة الخامسة

  1(.كتاا)الموسوي، دراسة في شكل م لف 

جـــاءت هـــذه الدراســــة فـــي إطــــار كتـــاا مكــــون مـــن خمســـة فصــــول، حيـــث اعــــرم الباحـــث فــــي الفصـــل الاول لأهــــم 

تي حولت إهتمام الحكومة الجزائرية نحو التنمية، حيث أشار إلى مسـيرة التنميـة بـالجزائر ومصـار تمويلهـا ، الأسباا ال

بالإضـــافة إلـــى حديثـــه عـــن قطـــام التســـيير الـــذااي ومـــا المقصـــود منـــه وكيـــف تمـــت مواجهـــة تـــردي الوضـــع الإقتصـــادي فـــي 

 .واجهة هذا الوضعبداية الثمانينات وكيف كانت الإصلاحات الإقتصادية في الجزائر لم

أمـــا الفصـــل الثـــاني، فقـــد تنـــاول فيـــه الباحـــث أســـباا تراجـــع أســـعار الـــنفط منـــذ بدايـــة النصـــف الثـــاني مـــن ســـنة 

، ومـــا هـــو لمجـــم إنتـــاج الجزائـــر للـــنفط فـــي هـــذه الفتـــرة، مشـــيرا إلـــى الســـعر المرجعـــي  للـــنفط الـــذي اعتمـــده الجزائـــر  2702

صـــندوق ضـــبط الإيـــرادات فـــي ا طيــة العجـــز المـــالي للدولـــة، عـــن طريـــح  مقابــل مـــا تنتجـــه كـــل ســـنة، كمـــا بــين الباحـــث دور 

عرضـــــه للجـــــم الجبايـــــة البتروليـــــة فـــــي المياانيـــــة الجزائريـــــة، كمـــــا عـــــرم آراء المســـــ ولين والمفكـــــرين السياســـــيين وال بـــــراء 

 .الاقتصاديين حول الوضع المالي بالجزائر، في تل الأوضام الراهنة

الثالــــــث إلــــــى انعكاســــــات تراجــــــع أســــــعار الــــــنفط علــــــى لمجــــــم التجــــــارة  أشــــــارت هــــــذه الدراســــــة مــــــن خــــــلال الفصــــــل

ال ارجية، من خلال تحديد لمجم صادرات الجزائر خارج قطام المحروقات، وكيف أير انهيار أسعار النفط على قيمة 

ث عــن ، وكيــف إنعكســت الأزمــة علــى الميــاان التجــاري الجزائــري، بالإضــافة إلــى أن الحــدي2702الــدينار الجزائــري فــي عــام 

 .الإجراءات التي إتخذةها الجزائر لمواجهة هذه الأزمة عن طريح التوجه نحو تطبيح سياسة التقشف

كمـــا تناولـــت هـــذه الدراســـة فـــي الفصـــل الرابـــع ســـبل تحقيـــح التنميـــة المســـتدامة فـــي الجزائـــر، مـــن خـــلال عـــرم مـــا 

إلـى مصـطنحين مهمـين همـا البطالـة المقنعــة المقصـود بالتنميـة المسـتدامة ومـاهي نسـبة البطالـة فـي الجزائـر، كمـا أشـارت 

 .والبطالة المكشوفة

                                                           
حكمة للنشر والتوز ع، ط، م سسة كنوز ال.، د2702الاقتصاد الجزائري في مواجهة أزمة ةهاوي أسعار الطاقة : ضياء مجيد الموسوي  - 1

 .2702الجزائر، 
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وفــي الأخيـــر ختمــت هـــذه الدراســة مـــن خــلال الفصـــل ال ـــام  بالحــديث عـــن نتــائج فشـــل الحكومــة الجزائريـــة فـــي 

ـــافة إلــــى الحــــديث عــــن  ـــا، بالإضـ ـــة التــــي تترتــــب عــــن نقــــل التكنولوجيـ تطبيــــح التنميــــة المســــتدامة فــــي تــــل الصــــعوبات الماليـ

 .جوء الجزائر إلى القروم ال ارجية وما هي أسباا زيادة لمجم الديون أسباا ل

محمـود أحمــد لطفــي، فــي . دراســة مــن إعــداد د، وإعــلام الأزمـات ..بــراما التــو  شــو : الدراسـة السادســة

 1"كتاا"شكل م لف 

ـــر يـــــدر  هـــــذا الكتـــــاا كيفيـــــة معالجـــــة بـــــرامج الـــــرأي فـــــي الفضـــــائيات المصـــــرية للأزمـــــات الداخليـــــة، ومعرفـــــة  الأطــ

المســتخدمة، ومعرفــة علاقــة هــذه المعالجــة بتشــكيل اتجاهــات الجمهــور المصــري مــن خــلال الوقــوف علــى مجموعــة مــن 

فصـل : فصـول  2المت يرات التي قد ت ير في علاقة الإعلام بتشكيل الاتجاهات لدى الجمهور، حيث تضمن هـذا الكتـاا 

وفصــــل نظــــري عــــن معالجــــة الأزمــــات وإدارةهــــا إعلاميــــا،  يشــــمل جــــزء نظــــري عــــن الأزمــــات وأســــبابها والتخطــــيط لإدارةهــــا،

أطـر معالجـة بـرامج :" وفصل آخر عن برامج الرأي أهميتها وعوامـل نجاحهـا، يـم ذيـل الكتـاا بفصـل عـن دراسـة بعنـوان

دراســـة تحليليـــة  "الـــرأي للأزمـــات المصـــرية فـــي الفضـــائيات وانعكاســـاةها علـــى اشـــكيل اتجاهـــات الجمهـــور، دراســـة مسحـــحية

ـــوات : الجــــــة بــــــرامج الــــــرأي للأزمــــــات المصــــــرية  عبــــــر كــــــل مــــــنلأطــــــر مع ـــاة النيــــــل لايــــــف ممثلــــــة للقنـــ الصــــــفحة الجديــــــدة بقنـــ

 .الحكومية، والحياة اليوم بقناة الحياة ممثلة للقنوات ال اصة

ويقصـــد بهـــا الباحـــث أداة )اعتمـــدت هـــذه الدراســـة علـــى مـــنها المسحـــح الإعلامـــي، وعلـــى كـــل مـــن أداة تحليـــل الأطـــر 

مفـــردة مـــن الجمهـــور العـــام فـــي محافظـــات  277، وأداة الاســـتهيان التـــي تـــم تطبيقهـــا علـــى  عينـــة قوامهـــا (ون تحليـــل المضـــم

القاهرة ب عتبارها العاصمة، الاسكندرية ممثلة لمحافظات الوجه البحري، أسيوط ممثلة في محافظات الوجه القبلي، 

جاهــــات الجمهــــور، وهــــذا بهــــدف مناقشــــة النتــــائج لمعرفــــة انعكــــا  أطــــر معالجــــة بــــرامج الــــرأي  للأزمــــات المصــــرية علــــى ات

 .العامة واختبار فروم الدراسة والتوصيات

ـــا بــــــرامج الــــــرأي  تــــــيتحــــــددت اشــــــكالية هــــــذه الدراســــــة فــــــي رصــــــد وتحليــــــل الأطــــــر ال بريــــــة ال فــــــي ( تــــــو  شــــــو)تتهناهـــ

دمها بـــرامج الــرأي، كمـــا الفضــائيات المصـــرية أينــاء معالجتهـــا للأزمــات المصـــرية، ودراســة العلاقـــة بــين هـــذه الأطــر التـــي تقــ

: تختبـــر هـــذه الدراســـة مجموعـــة مـــن المت يـــرات التـــي قـــد تـــ ير فـــي علاقـــة الإعـــلام بتكـــوين الاتجاهـــات لـــدى الجمهـــور، وهـــي

 .لمجم التعرم، مستوى الاعتماد، النوم، المستوى التعليمي، المستوى الاجتماعي والاقتصادي

 : لنحو الآايتوصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج جاءت على ا

فـي  -حكوميـة، وخاصـة  –في الفضائيات المصرية " التوك شو"لطفي أنه لا توجد فروق بين برامج الرأي . ي كد د

أطـــر معالجتهـــا للأزمـــات الداخليـــة، ممـــا اســـهب فـــي تضـــييح الأفـــح لـــدى المتلقـــي فـــي الحصـــول علـــى المعلومـــات مـــن مصـــادر 

 فــي ضــيوف متنوعــة، كــذلن أغلــب الأطــر متشــبعة برؤيــة النظــام 
ً
، ويظهــر ذلــن جليــا

ً
 وقالبــا

ً
السياســ ي القــائم ودعمــه قلبــا

  .البرامج حيث اعتمدت أغلب الحلقات على المتحدو الرسمي للوزارات والهيضات الحكومية

                                                           
 .2709وإعلام الأزمات، العربي للنشر والتوز ع، القاهرة، ...برامج التوك شو: محمود أحمد لطفي. د - 1
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ـــث بـــــرامج الـــــرأي تتميـــــا ب تخاذهـــــا بعـــــدا جماهيريـــــا فـــــي النقـــــاش، وقـــــد ســـــاهم فـــــي ذلـــــن التطـــــور التكنولـــــوجي فـــــ ي البــ

راك ش صــــيات مــــن مواقــــع متعــــددة مــــع اعــــدد وســــائل مشــــاركة الجمهــــور الفوريــــة مــــن خــــلال وإمكانيــــة إشــــ التلفزيــــوني

 .الإتصال التليفوني أو الفاك  أو التصويت عبر الإنترنت

أن صــــعوبة إيجــــاد مكــــان للأصــــوات الناقــــدة فــــي وســــائل الإعــــلام التقليديــــة  'محمــــود أحمــــد لطفــــي'الباحــــث  ويــــرى 

حيـــث اعتبـــر أحـــد المنـــابر القليلـــة التـــي  ،اعي فـــي تـــوفير منبـــر لـــ راء المهمّشـــةيـــزداد، فيمـــا اســـتمر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــ

ن النشطاء الساعين إلى التوصّل إلى حلول وسط من التعبيـر عـن آرائهـم ِّ
ّ
مك

ة
 علـى السـطح، لكـن ، ت

ً
بهـذا يكـون الإعـلام حـرا

 علـى وسـيلة الإعـلام والعـاملين فيهـ
ً
ا خدمـة مصـالح وتوجهـات معينـة، جهات التمويل المباشـر وغيـر المباشـر اشـترط سـلفا

وقـد تخـدم النظـام السياســ ي بطـرق مختلفـة، بشـكل مباشــر وغيـر مباشـر، واسـاعد بــرامج هـذه الوسـائل الحكومـات فـــي 

 .تكوين رأي عـام حـول قضية مـن القضايا، واسعى مـن خـلال ما تقدمه من معلومات إلى توحيد النا  خلف الحكومة

 فـي السـنوات الأخيـرة، لكـن هـذا الانفتـاح لـم  لطفي إلـى أن النظـام. و شير د
ً
 نسـهيا

ً
الإعلامـي فـي مصـر شـهد انفتاحـا

بحكـــم تبعيتهـــا المباشـــرة للســـلطة، التـــي اعتبـــر  -الراديـــو والتليفزيـــون  -ي يـــر مضـــمون وســـائل الاتصـــال الأكثـــر جماهيريـــة 

 لها، وتيفته الأساسية إنتاج مضامين الدعاية ا
ً
 فرعيا

ً
لسياسية المطلوبـة، ولـو باسـتخدام نفـ  النظام الإعلامي نظاما

  .الأساليب الدعائية التي انتهت في أوروبا منذ يلايينيات القرن الماض ي

مفــــردة مــــن الجمهــــور العــــام فــــي محافظــــات القــــاهرة باعتبارهــــا  277نتــــائج الدراســــة الميدانيــــة علــــى عينــــة قوامهــــا 

ثلة لمحافظات الوجه القبلي، لمعرفـة انعكـا  أطـر العاصمة، الاسكندرية ممثلة لمحافظات الوجه البحري، أسيوط مم

  .معالجة برامج الرأي للأزمات المصرية على اتجاهات الجمهور 

أفريــل، مــاي،  : "الأشــهر الآتيــة خــلال"ويقــول إن عينــة الدراســة التحليليــة تحــددت فــي تحليــل أطــر دورة برامجيــة 

. بقنــاة النيــل لايــف وبرنــامج الحيــاة اليــوم بقنــاة الحيــاةبرنــامج صــفحة جديــدة : لأطــر بــرامج الــرأي التاليــة" 2702 جــوان

بالنســـبة للأزمـــات الداخليـــة التـــي تـــم عرضـــها والتركيـــا عليهـــا فـــي بـــرامج الـــرأي فـــي الفضـــائيات المصـــرية عينـــة "ويكشـــف أنـــه 

 :الدراسة جاءت مرتبة كالتالي

 .%30.2بة جاءت في المرتبة الأولى أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية بنس -

 .%20.2جاءت في المرتبة الثانية أزمة تفجير أبراج الكهرباء وانقطام التيار الكهربائي بنسبة  -

 .%00.2المرتبة الثالثة أزمة ت خر الانتخابات البرلمانية وال لافات بين الأحزاا بنسبة في جاءت  -

ـــاة يـــــادجــــاءت فـــــي المرتبــــة الرابعـــــة أزمـــــة تــــداعيات الأحكـــــام القضـــــائية ضــــد مرســـــ ي وق - ـــوان وقتـــــل القضــ ات الإخـ

 .%02بنسبة

  % .02.2جاءت في المرتبة ال امسة والأخيرة أزمة تلوو مياه الشرا والتعديات على نهر النيل بنسبة  -
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: عينـة الدراسـة، فجـاءت كالتـالي جمهـور  لطفـي و شـاهدها. ما برامج الرأي فـي الفضـائيات المصـرية التـي درسـها دأ

علـــى قنـــاة  ا جـــاء برنـــامج العاشـــرة مســـاء: الحيـــاة اليـــوم علـــى قنـــاة الحيـــاة، فـــي المرتبـــة الثانيـــةجـــاء برنـــامج : فـــي المرتبـــة الأولـــى

دقيقـة علـى  97جـاء برنـامج : جاء برنامج على مسضوليتي على قناة صدى البلد، في المرتبة الرابعة: دريم، في المرتبة الثالثة

جــاء برنــامج صــفحة : ، فــي المرتبــة السادســةCBC لــى قنــاةجــاء برنــامج هنــا العاصــمة ع: قنــاة المحــور، فــي المرتبــة ال امســة

جــــاء : ، فـــي المرتبــــة الثامنـــة"07"جـــاء برنــــامج البيـــت بيتــــن علـــى قنــــاة : جديـــدة علــــى قنـــاة النيــــل لايـــف، فــــي المرتبـــة الســــابعة

يـل للأخبـار جاء برنـامج مـن القـاهرة علـى قنـاة الن: مصر، في المرتبة التاسعة والأخيرة MBC برنامج جملة مفيدة على قناة

 (.مصر الإخبارية)

ـــل ارتفـــــام نســــبة اعتمـــــاد الجمهــــور المصـــــري : أولا ،ويضــــيف أن الدراســـــة الميدانيــــة كشـــــفت عــــن ـــة ' الــــذي يمثــ عينــ

ويمكــــن إرجــــام أســــباا . علــــى بــــرامج الــــرأي فــــي الفضــــائيات المصــــرية لنحصــــول علــــى المعلومــــات أوقــــات الأزمــــات 'الدراســــة

 علــى ، الفضــائيات المصــرية أوقــات الأزمــاتفــي  ارتفــام نســبة الاعتمــاد علــى بــرامج الــرأي
ً
إلــى أن هــذه البــرامج اعمــل أساســا

ويتم نقل ذلن إما على الهواء مباشرة أو من خلال برنـامج مسحـجل  ،إتاحة حرية التعبير وإبراز الرأي حول قضية معينة

مـام عــدد كبيــر مـ هم مــن خــلال والتــي تكـون محــل اهت ،إلـى الجمــاهير لتقـديم المعلومــات لهــم عـن هــذه المشـكلة أو القضــية

وأنها اشتمل علـى موضـوعات تخـص مشـاكل الحيـاة اليوميـة  ،طرح آراء الضيوف الم تلفة حول الموضوم محل النقاش

ـــايا سياســـــية مهمـــــة ومصـــــيرية  ـــات، وقضــ ـــوادو واضـــــطرابات واعتصـــــامات ومحاكمــ ـــن حــ ـــات )مــ مثـــــل الانتخابـــــات والحريــ

ية ويقافيـة ورياضـية وبعـض الظـواهر الاجتماعيـة المتنوعـة، وبعـض ، وموضوعات فن(والإصلاح السياس ي والاقتصادي

 .القضايا الدولية الطارئة

ارتفـــام نســـبة يقـــة الجمهـــور بالمعلومـــات حـــول الأزمـــات المصـــرية الداخليـــة التـــي يحصـــلون عليهـــا مـــن  :ثانيـــا             

رامج اعمــل علــى ازديــاد وبنــاء يقــة المتلقــي ويمكــن إرجــام ســهب ذلــن إلــى أن هــذه البــ ،بــرامج الــرأي فــي الفضــائيات المصــرية

 لإحساســـه بالمشـــاركة
ً
وإنـــه يحصـــل علـــى المعلومـــات والأخبـــار مـــن مصـــدرها مباشـــرة دون وجـــود وســـطاء  ،وقناعاتـــه نظـــرا

 .لنقـــــــــــــــــــل ال بـــــــــــــــــــر، خاصـــــــــــــــــــة إذا كانـــــــــــــــــــت هنـــــــــــــــــــاك تصـــــــــــــــــــريحات للمســـــــــــــــــــضولين وردت علـــــــــــــــــــى ألســـــــــــــــــــنتهم أينـــــــــــــــــــاء المناقشـــــــــــــــــــة

قشـــــة الجمهـــــور للأزمـــــات المصـــــرية الداخليـــــة التـــــي يحصـــــلون عليهـــــا مـــــن بـــــرامج الـــــرأي فـــــي ارتفـــــام نســـــبة منا: ثالثـــــا              

 فـــي النقـــاش، وقـــد  ،الفضــائيات المصـــرية
ً
 جماهيريـــا

ً
ويمكـــن إرجـــام أســـباا ذلـــن إلـــى أن بـــرامج الـــرأي تتميـــا باتخاذهـــا بعـــدا

واقـــع متعــــددة مـــع اعــــدد وإمكانيـــة إشــــراك ش صـــيات مــــن م ،ســـاهم فـــي ذلــــن التطـــور التكنولــــوجي فـــي البــــث التليفزيـــوني

فتســهم هــذه . مــن خــلال الاتصــال التليفــوني أو الفــاك  أو التصــويت عبــر الإنترنــت ،وســائل مشــاركة الجمهــور الفوريــة

حــول مختلــف القضــايا التــي ةهــتم بالموضــوم محــل  ،البــرامج فــي إيــراء النقــاش الاجتمــاعي والسياســ ي والاقتصــادي والــديني

 ي
ً
مكـــن الويـــوق بـــه فـــي بعـــض القضـــايا التـــي تمـــ  شـــرائح واســـعة مـــن المجتمـــع واعمـــل النقـــاش، واشـــكل الحـــوارات مرجعـــا

 .بذلن على ال روج من عزلته إلى الانفتاح على المجتمع والاهتمام بقضاياه
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، دراسـة تحليليـة لبسنـاما CNNلقضـايا الشـرق الأوسـط فـي شـب ة الخبسيةالأطر  :الدراسة السابعة

Inside The Middle East،
 .هبة شاهين . عداد ددراسة من ا 1

جاءت هذه الدراسة في شكل مقال علمي، ضمن المجلة المصرية لبحوو الإعـلام، حاولـت هـذه الدراسـة التعـرف 

ـــة  CNNلقضــــايا الشــــرق الأوســــط، فــــي شــــبكة ال بريةعلــــى أطــــر المعالجــــة  الأمريكيــــة مــــن خــــلال تحليــــل اتجاهــــات المعالجـ

الســــياق الــــذي تــــتم فيــــه معالجــــة الأطــــر ال بريــــة ال اصــــة بتنــــاول للقضــــايا الشــــرق أوســــطية وأســــلوا وأبعــــاد التنــــاول و 

الدراســــــــة علــــــــى مــــــــنها المسحــــــــح الإعلامــــــــي، ومــــــــن خــــــــلال تحليــــــــل مضــــــــمون المــــــــادة  تالقضــــــــايا الشــــــــرق أوســــــــطية، اعتمــــــــد

 .2772الى أفريل 2772المقدمة في البرنامج المذكور خلال الفترة من جويلية ال برية

طر المستخدمة في ا طية قضايا الشرق الأوسط، وجاء فـي مقـدمتها إطـار أشارت نتائج هذه الدراسة إلى اعدد الأ 

المســ ولين، و حيـث تــم تقــديم قضـايا الشــرق الأوســط بطريقـة تفــرد المســ ولية الـى العــرا  %20نسـب المســ ولية بنســبة 

يـة والأخلاقيـة، في إطار وضع قضايا الشرق الأوسـط فـي سـياق العقائـد الدين %23بينما استخدم الإطار الأخلاقي بنسبة 

، وتلـــي ذلـــن اســـتخدام إطـــار الصـــرام، يـــم اســـتخدام إطـــار النتـــائج %27واســـتخدم إطـــار الإهتمامـــات الإنســـانية بنســـبة 

 .الإقتصادية

المســـتخدمة فـــي ا طيـــة قضـــايا الشـــرق الأوســـط، وبـــرز فـــي مقـــدمتها الإســـتعانة ال بريةكمـــا اعـــددت مصـــادر المـــادة 

ـــا%29بشــــــهود عيــــــان بنســــــبة  ـــواد %09لمواد التلفزيونيــــــة فــــــي محطــــــات التلفزيــــــون الم تلفــــــة بنســــــبة ، والإســــــتعانة بـــ ، والمـــ

، بينما برزت الإستعانة بوكالات الأنباء، المس ولين، الأفـلام السـينمائية والمتخصصـين فـي المرتبـة %03الأرشيفية بنسبة 

 .يا الشرق الأوسطالأخيرة وانخفض الإعتماد على الدراسات ومواقع الإنترنت كمصادر إخبارية في تقديم قضا

اشــير هــذه الدراســة أيضــا إلــى ســيطرة الإتجــاه الســلني علــى معالجــة القضــايا الشــرق أوســطية بنســبة تقتــرا مــن 

بما ي كد الصورة النمطية السلبية عن منطقة الشرق الأوسط وشـعوبها العربيـة % 20 نصف عدد القضايا المطروحة

 .الإسلامية

مـــن إعـــداد 2، البـــحفي المصـــر  ازمـــات القـــارة الإفريقيـــةأطـــر معالجـــة الخطـــاب  :الدراســـة الثامنـــة

 .مهيرة عماد فتحي السباعي: الباحثة

اهتمــت هــذه الدراســة برصــد وتحليــل وتفســير ســمات وخصــائص ال طــاا الصــحفي المصــري نحــو أزمــات القــارة 

ي والتحليـل الكيفـي الإفريقية مع تحديد مصـادر المـواد الصـحفية ووسـائل إبرازهاــ واعتمـدت الدراسـة علـى الرصـد الكمـ

وعلى نظرية تحليل الأطر الإعلامية، للوقـوف علـى طبيعـة كـل  ـحيفة فـي تناولهـا ومعالجتهـا للموضـوم، طبقـت الدراسـة 

                                                           
، المجلة المصرية Inside The Middle East، دراسة تحليلية لبرنامج CNNالأطر ال بريةلقضايا الشرق الأوسط في شبكة : هبة شاهين.د - 1

 .2770، كلية الاعلام، جامعة القاهرة، 2770سهتمبر-، جويلية20بحوو الإعلام، العدد ل
أطر معالجة ال طاا الصحفي المصري لأزمات القارة الإفريقية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإعلام، : مهيرة عماد فتحي السباعي - 2

 .22، ص2702قسم الصحافة، جامعة القاهرة، 
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علــى عينــة مــن الصــحف العموميــة وال اصــة، ممثلــة فــي جريــدة الأهــرام، وجريــدة الوفــد، وجريــدة المصــري اليــوم خــلال 

 .2702ديسمبر 30لى غاية ديسمبر ا70الفترة الزمنية الممتدة من 

 : توصلت هذه الدراسة الى جملة نتائج أهمها

تـــلاه إطـــار المفاوضـــات  %32جـــاء إطـــار الصـــرام فـــي المرتبـــة الأولـــى بنســـبة : فيمـــا يخـــص أزمـــة الحـــروا الأهليـــة -

 .%2.0وإطار الأمن القومي بنسبة  %22.2بنسبة 

تــلاه إطــار  %32ضــات فــي المرتبــة الأولــى بنســبة جــاء إطــار المفاو : فيمــا يخــص أزمــة الميــاه بــين دول حــوم النيــل -

 .%07، يم إطار الصرام بنسبة %23الأمن القومي بنسبة 

 .احتلت الأطر الإقتصادية المرتبة الأولى: فيما يخص الأزمات الإقتصادية -

تمثلــــت القـــــوى الفاعلـــــة المتعلقـــــة بالأزمـــــات الاقتصـــــادية فــــي المنظمـــــات الدوليـــــة وجـــــاءت الأدوار المنســـــوبة لهـــــا  -

 .إيجابية

 .جاء ال بر الصحفي في المرتبة الأولى بصحف الدراسة -

 : حدود الإستفادة من الدراسات السابقة

شــــكلت الدراســــات الســــابقة التــــي تــــم عرضـــــها آنفــــا، مرجعــــا مهمــــا لهــــذه الدراســـــة فــــي وضــــع تصــــور مبــــدئي ل طـــــة 

المسـتخدمة والتـي تـم تحديـدها فـي كـل  الدراسة وكيفية ضبط مفاهيمها،  وتمت الإستفادة  م ها مـن حيـث المـنها والأداة

مــــن مــــنها المسحــــح الإعلامــــي وأداة تحليــــل المحتــــوى، حيــــث شــــكلت فــــي معظمهــــا نقطــــة إلتقــــاء مــــع هــــذه الدراســــة فــــي جانبهــــا 

محمــود أحمــد .د "المفـاهيمي والم هجــي خاصـة مــن خـلال تحديــد فضـات اســتمارة تحليـل المحتــوى، عبـر الإســتعانة بدراسـة 

، وبالإضافة إلى  الاستفادة مـن معطياةهـا النظريـة خاصـة مـا اعلـح بمنظـور الدراسـة الـذي "عماد مهيسة"ودراسة " لطفي

ســهام "، ونظريــة الأطــر الإعلاميــة التــي طرحتهــا دراســة "بســمة فنــور "شــكلته كــل مــن نظريــة الأجنــدة التــي طرحتهــا دراســة 

ـــات والتــــــي كانــــــت مرجعــــــا مهمــــــا لتحديــــــد المقاربــــــة النظريــــــة لهــــــذه الدراســــــة "الشــــــجيس   ـــاهيم ومعطيـــ ـــا ســــــاعدت مفـــ ، كمـــ

الدراسات السـابقة فـي تحديـد أغلـب المفـاهيم المتعلقـة بموضـوم الدراسـة، وكـذا عناصـر الإطـار النظـري ال ـاص بـ علام 

الأزمـات والأزمـة الماليـة، وكــون الموضـوم الـذي اعالجــه هـذه الدراسـة جديـدا نوعــا مـا فقـط اعتمــدت الباحثـة علـى دراســة 

، والتـــي 2702التـــي اعـــرم واقـــع الإقتصـــاد الجزائـــري فـــي مواجهـــة أزمـــة ةهـــاوي اســـعار الطاقـــة ، "ضـــياء مجيـــد الموســـو  "

شــــكلت خلفيــــة نظريــــة لهــــذه الدراســــة،  كمــــا اســــتفادة الباحثــــة مــــن نتــــائج الدراســــات الســــابقة فــــي تفســــير بعــــض النتــــائج 

 .ال هائية للدراسة التحليلية مما يثري التحليل و عمقه

ات ســـــاعدت فـــــي كيفيـــــة تطبيـــــح أســـــلوا المقارنـــــة كـــــون بعضـــــها ينتمـــــي للدراســـــات بالاضـــــافة إلـــــى أن هـــــذه الدراســـــ

 " .إلهام بوعمرة"، ودراسة "قرشوش أسماء"التحليلية المقارنة مثل دراسة 
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  الخلفية النظرية للدراسة : خامسا

 The Agenda-Setting Theory( الأجندة)ترتيب الأولويات  نظرية   -0

  :مفهوم وضع الأجندة: أولا

طلقــت بحــوو الاتصـــال الجمــاهيري مـــن افتــرام أن وســائل الإعـــلام تمــار  تـــ ييرات كبيــرة فــي الجمهـــور وهــو مـــا ان

دعمه النجـاح الـذي أحرزتـه الدعايـة النازيـة خـلال عقـد الثلايينـات مـن القـرن الماضـ ي، وتطـورت إلـى النظـرة التـي قـدمها 

Klapper  تــرى أن هــذه الوســائل ذات تــ ييرات محــدودة فــي وآخــرون مــع مقــدم عقــد الســتينات مــن القــرن نفســه، والتــي

الاتجاهــات والســلوك، يــم شــهدت طفــرة أخــرى خــلال عقــد الســبعينات مــن ذلــن القــرن حيــث وصــلت إلــى دراســات وضــع 

الأجنـــدة أو مــــا يعــــرف بترتيــــب أولويــــات الاهتمــــام والتــــي أكـــدت نتائجهــــا أن وســــائل الإعــــلام اشــــكل هــــذه الأولويــــات أو تلــــن 

 .1فراد والجماعاتالأجندة لكل من الأ 

وتــرى نظريــة وضــع الأجنــدة أن وســائل الإعــلام هــي التــي تحــدد الأولويــات التــي تتناولهــا الأخبــار، فهــي اعطــي أهميــة 

خاصـــة لهـــذه الموضـــوعات ممـــا يجعلهـــا تصـــبح مـــن الأولويـــات الهامـــة لـــدى الجمهـــور وهكـــذا فـــ ن الموضـــوعات التـــي يراهـــا 

تــى ولــو كانــت غيــر ذلــن فــي الحقيقــة حيــث أنــه بمجــرد نشــر موضــوم فــي حــد المحــررون ذات أهميــة هــي التــي يــتم نشــرها ح

يعطــــي أهميـــة مضــــاعفة لتلـــن الموضــــوعات بحيـــث يراهــــا الجمهــــور ذات ( الصـــحافة أو الإذاعــــة أو التلفزيـــون ) ذاتـــه عبــــر

 2.أهمية تفوق عداها من موضوعات أخرى 

 & Mccombsمــع دراســة كــل مــن  ويــرى بعــض البــاحثين أن مفهــوم وضــع الأجنــدة لــم تــتم صــياغته لأول مــرة

Shaw  التي اختبرت هذا المفهوم إمبريقيا،  0902عام 

وسـائل الاعـلام فـي رسـائلها وبـين مـا يـراه الجمهـور هامـا،  ت كد نظرية وضع الأجندة على وجود علاقـة إيجابيـة بـين 

 ن وســائل الاعـــلام والاتصـــال أي أن دور وســائل الاعـــلام والاتصــال يســـهم فـــي ترتيــب الأولويـــات عنــد الجمهـــور، ومـــن يــم فـــ

 3.بهذا المعنى تقوم بمهمة اعليمية

' ترتيـــب الأولويـــات'ويرجـــع البـــاحثون فـــي تـــاريخ وضـــع الأجنـــدة إلـــى أن أول إشـــارة مباشـــرة إلـــى وتيفـــة وضـــع الأجنـــدة 

، إلا أن أفضـــل تصـــريح حـــول هـــذه الوتيفـــة تهـــر لـــدى Norton Longم فـــي مقـــال لنورتـــون لـــونج 0920تهـــرت عـــام 

م الـــذي قـــال أن الصـــحافة 0923فـــي كتابـــه الصـــحافة والسياســـة ال ارجيـــة، عـــام  Bernard Cohenد كـــوهينبيرنـــار 

 4.يمكن ألا تكون ناجحة كثيرا في أن تقول للقراء عن الأشياء التي يفكرونا حولها

                                                           
1

- Donald L, Shaw and Shannon E, Matin, The Function of Mass Media Agenda setting, Journalism Quarterly, 

vol69, No4, 1992. 
 .02، ص2770بحوو الإعلام والرأي العام، تصميمها وإجراؤها وتحليلها، دار النشر لنجامعات المصرية، القاهرة، : فرج الكامل - 2

3
 - Ronald Shaw& Maxwell McCombs, The Emergence of American Political, issues :Agenda setting Function 

of the Press, St , Paul, Wet Publisher, London, 1977,p5. 
4
 - Bernard Cohen, Press and Foreign Policy, Princeton University Press, New Jersy, 1970, p13. 
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وهنـــــاك نـــــص مباشـــــر لـــــم يلتفـــــت إليـــــه البـــــاحثون مـــــن قبـــــل حـــــول وتيفـــــة وضـــــع الأجنـــــدة حينمـــــا اعتبـــــر برنـــــارد       

عـد ' الاتصـالات والـرأي العـام' بـــــــــ ن فـي مقالـه المعنـو  Bernard Berlson1948يرلسـون ب
ة
أن وسـائل الاعـلام والاتصـال ا

المسـرح السياســ ي للمنــاترات الجاريـة، ويــرى أن هنــاك بعــض الـدلائل بــ ن المناقشــات ال اصـة حــول المســائل السياســية 

هـذه المسـائل إذ أن النـا  يتحـديون فـي السياسـة متمشـين فـي ذلـن ت خذ م شراةها مـن عـرم وسـائل الاعـلام والاتصـال ل

 .1مع ال طوط التي ترسمها وسائل الاعلام والاتصال

عمليـــة وضـــع  M.Sanchezحـــدد البـــاحثون عـــددا كبيـــرا مـــن التعريفـــات لعمليـــة وضـــع الأجنـــدة، حيـــث يعـــرف و  

، ويــرى أن أول مـــن "لام بمـــا نفكــر وحـــول مــاذا نقلـــحالعمليـــة التــي بواســـطتها تحــدد وســـائل الإعــ: "الأجنــدة فــي الإعـــلام ب نهــا

فـي العشـرينات مـن القـرن الماضـ ي، وأو ـح أن الإعـلام هـو الـذي تهـيمن علـى خلـح  Lippmannلاحظ هذه الوتيفة هو 

الصور في أذهاننا وأن رد فعل الجمهور يكون تجاه تلن الصور ولـي  تجـاه الأحـداو الفعليـة، لـذلن فـ ن وضـع الأجنـدة 

ة ةهــدف إلــى إعــادة صــياغة جميــع الأحــداو التــي تقــع فــي البيضــة المحيطــة بنــا إلــى نمــوذج بســيط قبــل أن نتعامــل عمليــ:" هــي

 .2"معها

 3".مجموعة من الموضوعات عادة يكون ترتيبها حسب أهميتها:" عرفها ب نها James Watsonأما 

 4".ايا المهمةقدرة وسائل الإعلام على تحديد القض:" ب نها Joseph Straubhaarو عرفها  

العمليــة التــي تبــرز فيهــا وســائل الإعــلام قضــايا معينــة علــى أنهــا مهمــة، :" ب نهــا  Stephen Batrospnكمــا عرفهــا   

واستحح ردود الحكومة والجمهور، من خلال إيارة انتباههم لتلن القضايا، بحيـث تصـبح ذات أولويـة ضـمن أجنـدةهم، 

مــا ويتعــرم لهــا ســوف يكيّــف إدراكــه وفقــا للأهميــة المنســوبة لقضــايا تلــن وأن الفــرد الــذي يعتمــد علــى وســيلة إعلاميــة 

 5".الوسيلة وموضوعاةها، وبشكل يتوافح واتجاه عرضها، ولمجم الإهتمام الممنوح لها في تلن الوسيلة

هـي عبـارة عـن إعـادة صـياغة الأحـداو المحيطـة بقالـب :" نظريـة وضـع الأجنـدة"ومن خلال مـا سـبح يتضـح أن      

يـتم ترتيـب أهميتهـا فـي الوسـيلة الإعلاميـة بمـا يتناسـب مـع السياسـة التحريريـة للم سسـة الإعلاميـة بهـدف إقنـام  جديـد،

 ".الجمهور وا يير اتجاهه بما يتوافح مع التوجهات الأيديولوجية لتلن الوسيلة

 : فرو  النظرية: ثانيا

 : الفر  الرئيس ي لنظرية وضع الأجندة -0

                                                           
1
 - Bernand Berelson, Communication & Public Ophien in Mass communication 2

nd
, Wilber Schramm, 

University of hlinios press, Urbana Chicago, 1975,p542. 
2
- M.Sanchez :Agenda Setting, spring2002,at :http://www.comprofessor.com/2012/10/ media-agenda-

setting.html, availble at : 17/05/2016 
3
 - James Watson, Media communication :An Introduction to theory and Process,2

nd
.(London :palgrave 

Macmillan,2006),p35. 
4
 - Joseph D.Straubhaar,Robert La rose, Media Now, Communication Media in the information Age, 

2
th

ed.(Australia, Wadsworth,2000).p35 at : http://books.google.ps/books, available at :17/05/2016. 
 .332، عمان، ص2702دار الميسرة للنشر والتوز ع والطباعة،  ، 0ط نظريات الاتصال،: منال المزاهرة -5

http://books.google.ps/books
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ــين ترتيــــب أجنــــدة وســــائل " معظــــم الدراســــات ال اصــــة بوضــــع الأجنــــدة هــــو إن الفــــرم الــــرئي  فــــي        الاتفــــاق بــ

، أي وجــود ارتبــاط ايجــابي بــين ترتيــب الإهتمــام مــن "الإعــلام، وترتيــب أجنــدة للإهتمــام بالقضــايا والموضــوعات الإعلاميــة

ـــوعات  الوســـــيلة والجمهـــــور، ممـــــا يشـــــير إلـــــى دور وســـــائل الإعـــــلام فـــــي ترتيـــــب أولويـــــات اهتمـــــام الجمهـــــور  ـــايا والموضــ بالقضــ

 1.المطروحة بنف  الترتيب الذي اعطيه الوسائل لهذه القضايا والموضوعات

وتركـــز وســـائل الإعـــلام علـــى الأحـــداو العامـــة والقضـــايا لتحقيـــح التوحـــد الجمعـــي واشـــكيل ال طـــاا الاجتمـــاعي، 

أجنـدة الجمهـور، ذلـن أن التلفزيـون  وانتهت كثير من البحوو إلى أن الصحافة تنجح أكثـر مـن التلفزيـون فـي التـ يير علـى

تهــــتم أكثــــر بالقضــــايا العامــــة ولــــي  الفرعيــــة الأكثــــر تخصصــــا التــــي يمكــــن أن ةهــــتم بهــــا الصــــحف، حيــــث ةهــــتم الصــــحف 

 2.بالعمح والإهتمام بالتفاصيل

 3:كما توجد افتراضات أخرى خاصة بنظرية وضع الأجندة وهي -2

 .يير قوي على العامة أو الجمهور ت  تبنى النظرية على افترام أن لوسائل الإعلام  -3

 .أن الاتصال يبدو كعملية تركز على المرسل كمحور رئيس ي بها -2

تفتــرم النظريــة أن الصــحفيين ومصــادرهم الم تلفــة والجمهــور يفســرون ال بــر أو القضــية بــنف  الطريقــة  -2

 .أو بطريقة مشابهة تماما

ر فعـــال فـــي فهـــم وإدراك هـــذه الرســـالة وفقـــا وبتقيـــيم هـــذه الافتراضـــات يتضـــح أن مســـتقبل الرســـالة أصـــبح لـــه دو 

قــــوي لوســــائل الإعــــلام فلابــــد أن نعتــــرف أن لهــــا دور فــــي حياتنــــا كمصــــدر التــــ يير الللأجنــــدة ال اصــــة بــــه، وإذا كنــــا لا نــــرى 

للمعلومــات ولن بــرة والتســلية والمتعــة ولكــن ليســت هــي المصــدر الوحيــد لكــل ذلــن، فالتفاعــل مــع الآخــرين يمثــل أهميــة 

 .ا المجال وقد تفوق وسائل الإعلامأيضا في هذ

 : استساتيجيات نظرية وضع الأجندة: ثالثا

 4: هناك استراتيجيتان أساسيتان لوضع الأجندة وهما

وتقوم على دراسة مجموعة القضايا السائدة في وسائل الإعلام وعند الجمهور إمـا علـى  :الإستساتيجية الأولى -0

 .فترة زمنية واحدة أو على فترتين

وتقـــوم علـــى دراســـة قضـــية واحـــدة ســـواء علـــى فتـــرة زمنيـــة واحـــدة أو علـــى عـــدة فتـــرات  :اتيجية الثانيـــةالإســـتس  -2

 .زمنية مختلفة، أي دراسة ممتدة

                                                           
 .202،ص 2772لم الكتب، القاهرة، ، عا3نظريات الإعلام واتجاهات الت يير، ط: محمد عبد الحميد -1
دور الصحف المصرية في ترتيب أولويات الجمهور نحو قضايا ذوي الإحتياجات ال اصة، العدد الرابع والثلايون، المجلة المصرية : سماح محمد -2

 .220، ص 2779لبحوو الإعلام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، مصر، أكتوبر، 
3
 -Helsingin Sanomat : Mass media’s Agenda setting function, at :www.valt.helsinki,available at :12/10/2016. 

 .332، ص مرجع سبح ذكره: منال المزاهرة -4
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و ســــتخدم أســــلوا تحليــــل المحتــــوى لحصــــر الموضــــوعات التــــي ت كــــد عليهــــا وســــائل الإعــــلام، ومــــن الأفضــــل أن      

والمجـــلات والراديـــو والتلفزيـــون، غيـــر أن البـــاحثون يركـــزون  الصـــحف: يشـــمل تحليـــل المحتـــوى كـــل وســـائل الإعـــلام، مثـــل

غالبــا علــى وســيلة واحــدة أو وســيلتين علــى الأكثــر، وعــادة مــا يــتم اختيــار التلفزيــون والصــحف اليوميــة، وعقــد مقارنــات 

 1.بي هما

 : نشأة وتطور نظرية وضع الأجندة: رابعا

 : نشأة نظرية وضع الأجندة (أ 

الــــرأي 'مــــن خــــلال كتابــــه بعنــــوان  Walter Lippmannوضــــع الأجنــــدة إلــــى ترجــــع الأصــــول النظريــــة لبحــــوو 

أن وســـائل الإعـــلام اســـاعد فـــي بنـــاء الصـــور الذهنيـــة لـــدى الجمـــاهير، وفـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان :" والـــذي يـــرى ' م0922العـــام

قضايا التي ةهـم في عقول الجماهير، واعمل على تكوين الرأي العام من خلال تقديم ال' بيضات زائفة'تقدم هذه الوسائل 

 2"المجتمع

فــي صــدور الدراسـة الأولــى التــي تمـت إجراءاةهــا التطبيقيــة والميدانيــة  McCombs &Showويرجـع الفضــل إلــى 

وســــائل الإعــــلام تــــنجح بكفــــاءة فــــي " وتقــــوم النظريــــة علــــى أن  3م0920أينــــاء الحملــــة الإنتخابيــــة الرئاســــية الأمريكيــــة عــــام 

لهـا تـ ييرا كبيـرا فـي تركيـا انتبـاه الجمهـور نحـو الإهتمـام بموضـوعات مـا أو أحـداو  اعريف النا  فيما يفكرون، ذلـن لأن

وقضــايا بــذاةها، فــالجمهور لا يعلــم مــن وســائل الإعــلام عــن هــذه الموضــوعات فحســب، بــل يعــرف كــذلن ترتيــب أهميتهــا 

 4".الجمهور فهناك علاقة ارتباطية ايجابية قوية بين أهمية الموضوم في وسائل الإعلام واهميته لدى 

  :مراحل تطور نظرية وضع الأجندة (ب 

بحـوو  McCombsو عد وضع الأجندة هو المرحلة الرابعة في تطور نظرية الأجنـدة، وفـي هـذا الإطـار يقسـم          

 5:الأجندة إلى أربعة أشكال رئيسية اعك  تطور الاتجاهات ال اصة بهذه البحوو وهي

ي ير فـــي ال بريـــةاختبـــرت الفـــرم الرئيســـ ي ال ـــاص بـــ ن نمـــوذج الت طيـــة الدراســـة الأصـــلية التـــي  :المرحلـــة الأولـــى

 .إدراك الجمهور لأهمية القضايا اليومية

                                                           
 .320-292، ص 2773،الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،3الاتصال ونظرياته المعاصرة، ط: حسن مكاوي، ليلى حسين السيد -1

2
 - Maxwel McCombs :The Agenda-Setting Role of the Mass Media in the Shaping of Public Opinion, 

University of Texas at Austin,p.p1-2 at : www.infoamerica.org/documentos-pdf/mccombs01.pdf ,available 

at:/16/11/2016. 
3
 - Maxwel McCombs,Donald Lewis Shaw, David Hugh Weaver :communication and Democracy : Exploring 

the Intellectual frontiers in Agenda- setting theory, (Psychology 

Press :1997),p2.at :http//books.google.ps/books,available at :22/04/2016. 
4
- Micheal J.Muin :Agenda-Setting Theory and the Role of the Media in Shaping public Opinion for the Iraq 

war, a research paper in partial fulfillment of the requiements fos the degree of master of arts,University of 

central Missouri : Department of communication, April, 2011,p1.  
5
 - Maxwell E.McCombs, Donald L. Shaw, The evolution of Agenda-Setting Research : Twenty-Five years in 

the Market Place of ideas, Journal communication, vol 43,No2,Spring1993, pp58-67. 

http://www.infoamerica.org/documentos-pdf/mccombs01.pdf
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اختبـرت الشـروط الملائمـة التـي اعـزز أو تحـد مـن وضـع الأجنـدة والأدوار المقارنـة لوسـائل الإعـلام : المرحلة الثانيـة

 .الم تلفة

 .ين واهتماماةهم السياسية كبديل للأجندةاهتمت بالكشف عن صور المرشح: المرحلة الثالثة

بحلــــول الثمانينيــــات ركــــزت البحــــوو علــــى مصــــادر أجنــــدة الوســــيلة الاتصــــالية، وبــــذلن تكــــون : المرحلــــة الرابعــــة

انتقلــــت بحــــوو الأجنــــدة مــــن مت يــــر مســــتقل إلــــى مت يــــر تــــابع واســــتبدلت الســــ ال مــــن يضــــع أجنــــدة الجمهــــور وتحــــت أي 

 .وسيلة؟تروف؟ بالس ال من يضع أجندة ال

 1:وقد تطورت البحوو حول نظرية وضع الأجندة للبحث في العلاقة بين مت يرين هما

أســـلوا المعالجـــة الإعلاميـــة للأحـــداو مـــن حيـــث اختيـــار المصـــادر ونقـــاط التركيـــا والجانـــب المرئـــي فـــي الرســـالة  -0

 .والعناصر التيبوغرافية في الوسائل الصحفية وغيرها من أساليب المعالجة الإعلامية

 .وجيه انتباه الجمهور نحو جانب محدد من القضية على حساا جانب آخرت -2

وقـــد ارتبطـــت هـــذه النظريـــة بدراســـة الت طيـــة الإعلاميـــة للصـــراعات الدوليـــة، كمـــا تطـــورت النظريـــة بشـــكل كبيـــر 

 .جتماعيةلتوجيه البحوو المعنية ب ير المعالجات الإعلامية لقضايا الأقليات على الرأي العام وغيرها من القضايا الا 

منتج يـتم ال بريـةويوصف وضع الأجندة بتعدد المناها الحديثة مع وجود رابط مشترك يتمثـل فـي كـون الت طيـة 

تصنيعه وإقراره من خلال الت ييرات المتعددة، ويمثل تحليـل المضـمون الـنمط الأكثـر اسـتخداما بشـقيه الكمـي والكيفـي 

 2.ي لوضع الأجندةكمنتج نهائال بريةمن خلال تحليل مضمون الت طية 

 : سماتها وأهميتها ووظائفها...نظرية وضع الأجندة : خامسا

 : سمات نظرية وضع الأجندة .أ 

إن أهـــــــم مـــــــا يميـــــــا النظريـــــــة العلميـــــــة هـــــــو قـــــــدرةها المســـــــتمرة علـــــــى توليـــــــد اســـــــاؤلات بحثيـــــــة جـــــــديرة بالبحـــــــث           

  3:الأجندة بثلاو سمات أساسية، وهيواستكشاف مجالات وطرق بحثية جديدة، ومن المنطلح تميات نظرية وضع 

 .النمو المستمر والمتنظم للدراسات التطبيقية في مجال وضع الأجندة منذ أن بدأ الإهتمام بها وحتى اليوم -

قـدرةها علـى تحقيـح التكامـل بـين عـدد مـن المجـالات البحثيـة الفرعيـة للاتصـال الجمـاهيري تحـت مظلـة وضــع  -

 .الأجندة

                                                           
تجات الدوائية، دراسة في ت ييلا ال  ص الثالث، العدد الثاني والثلايين، المجلة إدراك الجمهور المصري لم اطر إعلانات المن: ندية القاض ي -1

 .222.223، ص ص 2770المصرية لبحوو الإعلام، كلية الآداا، جامعة القاهرة، 
ل اصة، دراسة في القائم معايير بناء أجندة القضايا العامة المقدمة في برامج الرأي بالقنوات التلفزيونية المصرية الحكومية وا: هبة شاهين -2

 .220، ص 2779بالإتصال، العدد الثالث والثلايون، المجلة المصرية لبحوو الإعلام،كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 
 .000، ص 2770، عالم الكتب، القاهرة، 0دراسات في الإعلام وتكنولوجيا الاتصال والرأي العام، ط: بسيوني حمادة -3
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 .بحثية واساليب منهجية جديدة تتنوم بتنوم المواقف والت يرات الاتصاليةقدرةها على توليد قضايا  -

 أهمية نظرية وضع الأجندة .ب 

 فـــي مســـار الدراســـات الإعلاميـــة، وعلـــى الـــرغم مـــن أنهـــا ذات منظـــور فـــردي فـــي دراســـة     
ً
اعـــد هـــذه النظريـــة تحـــولا

 1: جال بحوو الت يير، من أبرزهات ييرات وسائل الإعلام، إلا أنها استطاعت أن تتطرق لجوانب جديدة في م

دراسـة علاقـة الأفــراد وطريقـة اعــاملهم مـع البيضــة المحيطـة بهـم، حيــث تبـين صــعوبة اعامـل الأفــراد مـع البيضــة  .0

مباشرة نظرا لااساعها وتنوعها وشدة اعقيدها، وت دي وسائل الإعلام الدور الأكبر في إعادة تقديم هذه البيضة بصـورة 

بعــض القضــايا والتركيــا عليهــا ممــا يــ دي إلــى إدراك الجمهــور لأهميــة هــذه القضــايا وترتيبهــا بمــا مهســطة، وذلــن باختيــار 

 .يتناسب وطريقة تقديمها في وسائل الإعلام

أيبتــت هـــذه النظريــة وجـــود درجـــة عاليــة مـــن الااســـاق بــين قائمـــة أولويــات وســـائل الإعـــلام مــن ناحيـــة وقائمـــة  .2

 .أولويات الجمهور من ناحية اخرى 

ذه النظريـــة اتجـــاه العلاقـــة بـــين وســـائل الإعـــلام والجمهـــور، وجـــاءت النتيجـــة م كـــدة علـــى حقيقتـــين درســـت هـــ .3

 : بارزتين هما

 .أن وسائل الإعلام تضع أولويات الجمهور   -

 .أن الجمهور ي ير في وسائل الإعلام بطريقة غير مباشرة وغير تاهرة -

موقـــــع : م مــــن خـــــلال عــــدة محـــــاور، مثــــلاهتمــــت النظريــــة ب ســـــلوا تنــــاول وعـــــرم القضــــايا فـــــي وســــائل الإعـــــلا  .2

 .الحدو في وسائل الإعلام، القرا الج رافي أو العاطفي لنحدو، نوم القضية وطبيعتها

لـــم تتجاهـــل هـــذه النظريـــة ال صـــائص الديموغرافيـــة لنجمهـــور، والتـــي تبـــين أنهـــا تـــ دي دورا فـــي عمليـــة وضـــع  .2

 .الأولويات

كبير لاهتمامها بدراسة ت يير الاتصال ال   ـ ي إلـى جانـب اعد هذه النظرية من النظريات المتكاملة إلى حد  .2

 .الاتصال الجماهيري 

 2: فيما يليSanchesوتظهر أهمية نظرية وضع الأجندة وفقا لـــ .0

 .اعطي وسائل الإعلام القوة لاختيار الأخبار التي نسمعها أو نراها وما هي الجوانب المهمة في هذه الأخبار -

                                                           
ات العالمية الحديثة لنظريات الت يير في الراديو والتلفزيون، العدد الساد ، المجلة المصرية لبحوو الإعلام، كلية الإتجاه: أماني فهمي -1

ت يير المعالجة الإعلامية لقضايا حقوق الإنسان على المعارف : ، نقلا عن قدري عبد المجيد222-222، ص 0999الإعلام، جامعة القاهرة، 

 .00صواتجاهات الجمهور المصري، 
2
-M. Sanchez : Agenda Setting ,spring2002,at :http://www.comprofessor.com/2012/10/media-agenda-

setting.html,     .available at  :12/04/2016. 
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 .ه النظرية يمكن أن استخدم في وضع أجندة الجمهور في مجالات عديدةأن وسائل الإعلام من خلال هذ -

يعد وضع الأجندة مهم من الناحية السياسية، حيث إن أجندة الجمهور التي شـكلتها وسـائل الإعـلام تـ ير فـي  -

الأجنــــــدة السياســــــية، فمــــــثلا يحــــــاول المرشــــــحون أن يركــــــزوا علــــــى القضــــــايا التــــــي يحتــــــاج الجمهــــــور إلــــــى ســــــماعها وتحظــــــى 

 .باهتمامه

وضــع الأجنـدة أهميتهــا ال اصـة، ولــذلن لأن الجمهـور الــذي يتــ ير  نظريـةيشــير إلــى أن  Matt Glecklerأمـا  .0

ب جنــدة وســائل الإعــلام هــو ذلــن الجمهــور الــذي لديــه رغبــة فــي أن يشــكل الإعــلام أفكــارهم ويحتــاجون إلــى توجيــه بشــكل 

هــم يتــ يرون بمــا تقدمــه وســائل الإعــلام وبفكــرون فيــه، وهــي مســتمر، وهــم أولضــن الــذين لــدتهم فضــول لمعرفــة الأخبــار، ف

بالتالي لا تقدم تفسيرا لت ييرات وسـائل الإعـلام علـى جميـع أنـوام الجمهـور، وإنمـا تقـدم تفسـيرا لأسـباا اعتقـاد الجمهـور 

 1.في قضايا محددة

 : 2ا يلييمكن تحديد الوتائف التي ت دتها نظرية وضع الأجندة، فيم:وظائف نظرية وضع الأجندة .ج 

أن عرم وسائل الإعلام لقضية معينة يزيد من وعي الجماهير لتلن القضـية، وبالتـالي يمكـن تمييـا القضـية  .0

 .الهامة من بين القضايا التي اعرضها وسائل الإعلام

 : تقوم هذه النظرية بترتيب أولويات الجمهور، وذلن للتركيا على قضايا معينة دون أخرى، مثل .2

ى المجتمــع دائمــا للتعــرف علــى مــا يجــري فــي البيضــة الداخليــة وال ارجيــة، وذلــن لمواجهــة يســع :مراقبــة البيئــة -

كافة الظروف المت يـرة، وتقـوم وسـائل الإعـلام دائمـا بـالتعرف علـى مشـكلات المجتمـع، ومحاولـة تقـديم الحلـول الم تلفـة 

 .لها

رأي عـــام موحـــد ومتـــرابط تجـــاه إن أهـــم مـــا تحـــاول وســـائل الإعـــلام الوصـــول إليـــه هـــو محاولـــة إيجـــاد  :التـــسابط -

 .قضية معينة دون القضايا الأخرى ما ي دي إلى وصول إلى اتفاق عام تجاه القضايا الم تلفة

تقــوم وســـائل الإعـــلام عبـــر الســـنوات الم تلفــة بـــالتركيا علـــى أهـــم العـــادات والتقاليـــد : نقـــل التـــساا الاجتمـــا ي -

بــذلن مـــوروو يقــافي واجتمــاعي يمكـــن الأفــراد مـــن التعــرف علـــى  الســائدة فــي المجتمـــع خــلال الفتـــرات الم تلفــة، وهــي اعـــد

 .ملامح العصور الم تلفة

                                                           
1
 - Matt Gleckler : Agenda Setting function of Maxwell McCombs &Donald Shaw,at http://oak.cats.ohiou.edu, 

available at :13/12/2016 
دور التلفزيون اللبناني في ترتيب أولويات طلبة الجامعة اللبنانية، رسالة ماجستير غير منشورة،  قسم الإذاعة،كلية الإعلام، : بارعة شقير -2

دراسة تطبيقية على جامعة الدول العربية  -ة في المنظمات الإقليمية، نقلا عن رشا عامر، الأنشطة الاتصالي27، ص 0992جامعة القاهرة، 

، 2770، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداا، قسم الإعلام، جامعة الزقازيح،2772سهتمبر-2770خلال الفترة من سهتمبر 

 .202،203ص

http://oak.cats.ohiou.edu/
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ممــا ســبح ذكــره يتضــح أن نظريــة وضــع الأجنــدة هــي إحــدى النظريــات التــي ةهــتم  بدراســة العلاقــات التبادليــة بــين 

وأولويــة بعـض القضــايا  وسـائل الإعـلام والجمــاهير التـي تتعـرم لهــذه الوسـائل، وقــدرة تلـن الوسـائل علــى تحديـد أهميـة

السياسية والاجتماعية والاقتصادية وغيرها التي ةهم كافة قطاعات المجتمع، كما ت كد هذه النظرية على وجود علاقة 

ارتبـــاط بـــين بـــروز قضـــية مـــا فـــي وســـائل الإعـــلام  وبروزهـــا لـــدى الجمهـــور مـــن خـــلال تركيـــا هـــذه الوســـائل علـــى موضـــوعات 

، مما ي ير على إهتمام الجمهور بالموضوعات المطروحة في وسـائل الإعـلام، وبـذلن لـم بعي ها وإهمالها لموضوعات أخرى 

اعــــد وســــائل الإعــــلام أداة لنقــــل المعلومــــات فقــــط بــــل أصــــبحت إحــــدى العوامــــل الرئيســــية التــــي تــــ ير فــــي أفكــــار الجمهــــور 

ريــح انتقــاء قصــص إخباريــة واتجاهاتــه وســلوكه مــن خــلال طرحهــا لقائمــة مــن القضــايا التــي ترتبهــا طبقــا لأهميتهــا عــن ط

 .معينة وإغفال قصص أخرى وبذلن يعتقد الجمهور أن قضية ما قضية مهمة لأن وسائل الإعلام تتناولها باستمرار

 : عملية وضع الأجندة والعوامل المؤثرة فيها: سادسا

ة فـــي وضـــع ويتضـــمن هـــذا المحـــور مكونـــات عمليـــة وضـــع الأجنـــدة، ومراحـــل عمليـــة وضـــع الأجنـــدة والعوامـــل المـــ ير 

 : الأجندة

 : م ونات عملية وضع الأجندة -0

 1: تتكون عملية وضع الأجندة من يلاو مكونات

  أجنــدة الجمهـور  :الم ــون الأولPublic Agenda : وتتخــذ مــن أولويــات اهتمامــات الجمهــور، وتت يــر تباعــا

ير علـى أجنـدة الجمهـور مـن وهـي اعنـي أن لوسـائل الإعـلام تـ ي & McCombs Showلهـا، وقـد بـدأ هـذا الإتجـاه علـى يـد 

وتتكـــــون مـــــن الأجنـــــدة الذاتيـــــة، ( الم لوفـــــة، البــــروز الـــــذااي، التفضـــــيل)خــــلال اعتبـــــارات معينـــــة والت كيـــــد عليهـــــا، واشـــــمل 

 .والأجندة ال  صية، والأجندة ال اصة بالمجتمع

 أجنـدة وسـائل الإعـلام  :الم ـون الثـانيMedia Agenda : م مت يـرا وتتخـذ مـن أولويـات قضـايا وسـائل الإعـلا

، (الرؤيـــــة، والبــــروز لـــــدى الجمهــــور، والتكـــــافو)تابعــــا لهـــــا، هــــذا المجـــــال البحتــــي مرتبطـــــا بالدراســــات الاجتماعيـــــة، واشــــمل 

 .وتتكون من أجندة الصحف، وأجندة التلفزيون، وأجندة الوسائل الأخرى 

 ودوائـــر صـــنع  وتتخـــذ مـــن أولويـــات قضـــايا السياســـة العامـــة: وضـــع أجنـــدة السياســـة العامـــة :الم ـــون الثالـــث

القــرار وأولويــات اهتمــام صــانعي القــرار مت يــرا تابعــا لهــا، بينمــا تمثــل اهتمامــات وســائل الإعــلام المت يــر المســتقل، وتنشــ  

 (.الت ييد، والفعل المتوقع، وحرية اتخاذ القرار)تلن الأجندة عن طريح الحكومة والسياسة، واشمل، 

 : مراحل عملية وضع الأحندة  -2

 1: إلى أن وضع الأجندة يتم في ست مراحل، وهي G.E Lang &K.Langأشار الباحثان 

                                                           
1
 - Werner J ,Severin &James, Tankard : Communication Theories : Origins Methods and uses in media, 3th 

edition 1992, p222. 
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 .تلقي الصحافة الضوء على بعض الأحداو وتجعلها بارزة -

 .تحتاج بعض القضايا إلى قدر أكبر من الت طية لتثير الإنتباه -

 .إدراكهاوضع القضايا أو الأحداو التي تثير الإهتمام في إطارها الذي يضفي عليها المعنى و سهل فهمها و  -

 .الل ة المستخدمة في وسائل الإعلام يمكن أن ت ير على مدركات الجمهور لأهمية القضية -

تقــوم وســائل الإعــلام بــالربط بــين الوقــائع والأحــداو التــي أصــبحت تثيــر الإهتمــام وبــين بعــض الرمــوز الثانويــة  -

الثقـة )ا  لإتخـاذ جانـب مـن القضـية التي يسهل التعـرف عليهـا علـى مواقـع ال ريطـة السياسـية، فالنـا  تحتـاج إلـى أسـ

 (.في الحكومة، المصداقية

 .وضع الأجندة يتم بسرعة ويتاايد عندما يتحدو بعض الأفراد المويوق فيهم في قضية ما  -

 : العوامل المؤثرة في وضع الأجندة -3

ائل الإعـلام بنـاء تركز بحوو وضع الأجندة على الت ييرات الاجتماعية القصيرة والمتوسطة والبعيدة المدى لوس    

على انتقائية وتركيا تلن الوسائل على قضايا معينة وإهمال الأخرى، وهو ما يترتب عليه إدراك الجمهور لتلن القضايا 

 2: باعتبارها قضايا مهمة، ويتحدد ت يير الأجندة من خلال المستويات الآتية

 .مستوى تكوين الوعي ب همية القضية .أ 

 .ة الجمهور من خلال الت طية المكثفةمحاولة ترسيخ القضية في أجند .ا 

اســـتمرار الت طيـــة المكثفـــة بهـــدف تكـــوين الإتجـــاه وتبنـــي الســـلوك تجـــاه القضـــية، ووفقـــا لـــذلن تـــنجح وســـائل  .ج 

 .الإعلام بكفاءة في اعريف الجمهور فيما يجب أن يفكروا فيه، ولك ها لا تنجح في اعريفهم كيف يفكرون

أن هنــــاك عوامــــل  G.E Lang &K.Langذكــــر : ضـــع الأجنــــدةالعوامـــل المــــؤثرة فــــي بـــروز القضــــية محــــل و  -0

  3 :أساسية تحكم بروز القضية محل وضع الأجندة وهي

 .الل ة التي استخدمها وسائل الإعلام في وصف أهمية هذه القضية -

 .طريقة معالجة وتناول وسائل الإعلام لهذه القضية  -

                                                                                                                                                                                     
دراسة للمضمون  -الصحافة المصرية وترتيب الأولويات الصفوة تجاه البيئية في إطار مفهوم التنمية المتواصلة في مصر: رحاا سليمان -1

 .22-20، ص 0999القاهرة،  ، رسالة ماجستيرغير منشورة، كلية الإعلام، جامعة0990والقائم بالإتصال والجمهور عام 
دراسة تحليلية ميدانية، العدد الواحد -دور الصحافة المصرية في ترتيب أولويات القضايا ال اصة  بالرأي العام الريفي: عبد الجواد ربيع - 2

 .322، ص 2770والثلايون، المجلة المصرية لبحوو الإعلام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 
، المجلد التاسع، العدد الثاني، -دراسة مقارنة -ة اهتمامات المواقع الإلكترونية لنجهات المعنية بش ون المرأة المصريةأجند: وسام نصر - 3

 .277، ص 2773المجلة المصرية لبحوو الرأي العام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، ديسمبر
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 .الإستعانة ب  صيات مشهورة للت كيد على أهمية القضية -

 : وامل المؤثرة في وضع أجندة الجمهور الع -2

 نوع وطبيعة القضايا المطروحة : 

يقصــد بهــا مــدى كونهــا ملموســة أي مدركــة مــن جانــب الجمهــور، أو أن تكــون القضــية مجــردة أي لا تكــون مجربــة 

وضـــع بشـــكل مباشـــر  مـــن قبـــل الأفـــراد، فالقضـــية اليوميـــة والتـــي تحـــدو للفـــرد بشـــكل مســـتمر يوميـــا لا يكـــون لهـــا تـــ يير ل

الأجنــدة، أمــا القضــايا الطارئــة والتــي لا يكــون لهــا أي مصــدر إلا الأخبــار فــي استقصــاء المعلومــات، ففــي هــذه الحالــة يكــون 

 1: لوضع الأجندة أير كبير، وتم تقسيم القضايا إلى نوعين

 .وهي القضايا التي يعيشها الفرد وتتوافر لديه بش نها خبرة ش صية: القضايا المباشرة -

وهــي القضــايا التــي لا يعايشــها الفــرد ولا تتــوافر لديــه بشــ نها خبــرة ش صــية، و عتمــد : يــس المباشــرةالقضــايا غ -

من وسائل الإعلام، وبالتالي ف ن ا ير طبيعة القضية يعد ا يـرا يسـتحوذ علـى انتبـاه العديـد مـن  ةهاعلى استيفاء معلوما

 .الباحثين المهتمين بتطور الإطار النظري لوضع الأجندة

  القضاياأهمية : 

وجــــود علاقـــة ارتبــــاط إيجــــابي بــــين درجـــة اهتمــــام الجمهــــور بالقضــــية وزيــــادة  Carter.et alافترضـــت دراســــة 

التلـــوو : مثـــل: حصـــولها علـــى اهتمـــام أكبـــر، وأشـــارت النتـــائج إلـــى زيـــادة الإهتمـــام بالقضـــايا التـــي اســـهب التهديـــد وال ـــوف

 2.الحرا النووية: ر، مثلوالأمرام المعدية، عن القضايا ذات التهديد غير المباش

 الفتسة الزمنية : 

يمكن القول أن أطول أو أقصر مدة الفترة الزمنية فـي الت طيـة الإعلاميـة لقضـية مـا لـه تـ يير علـى تحديـد أهميـة 

تلن القضية، حيث إن المدة التي يست رقها مضمون وسائل الإعلام هي التي تحدو ت ييرا على قائمـة أولويـات الجمهـور، 

الإنتخابـــات يكـــون تـــ يير وســـائل الإعـــلام أقـــوى مـــن الأوقـــات العاديـــة، لأن التكـــرار يـــدعم دورهـــا وكـــذلن حاجـــة وفـــي وقـــت 

 3.الأفراد للتعرف على ما يدور في الساحة السياسية في ذلن الوقت

                                                           
 -2770طبيقية على جامعة الدول العربية خلال الفترة من سهتمبردراسة ت -الأنشطة الإتصالية في المنظمات الإقليمية: رشا عامر - 1

 .200، ص2770، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الزقازيح، كلية الآداا، قسم الإعلام، مصر، 2772سهتمبر
 .292-292مرجع سبح ذكره، ص : حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد - 2
 .209مرجع سبح ذكره ، ص : رحاا سليمان - 3
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 اشير بعض الدراسات إلى وجود علاقة ارتبـاط بـين ال صـائص الديموغرافيـة   : الخصائص الديموغرافية

ة، مثل مت يـر التعلـيم الـذي يـ دي دورا أساسـيا فـي ترتيـب الألويـات نحـو القضـايا المثـارة فـي وسـائل الإعـلام ووضع الأجند

 1.حيث تزيد قدرة تلن الوسائل في وضع أجندة المتعلمين عند المقارنة ب ير المتعلمين

 الاتصال الشخص ي : 

 .2ى بت طية إعلامية مكثفةاستطيع الاتصالات ال  صية تقرير وضع الأجندة للقضايا التي تحظ   

 اختلاف قدرة وسائل الإعلام في وضع الأجندة : 

يناقش هذا العامل أنه يمكن أن يكون للصحف ت ييرا في وضع الأجنـدة بشـكل أقـوى علـى العامـة مـن التلفزيـون، 

المعلومـــااي الأكثـــر رغـــم أن التلفزيـــون هـــو الوســـيلة التـــي تـــزود الأفـــراد بالمعلومـــات السياســـية، بالإضـــافة إلـــى أنـــه المصـــدر 

مصـــداقية، وبــــذلن فــــ ن مســــتخدمي الوســــائل الإلكترونيـــة يشــــعرون أنهــــم أقــــل معرفــــة بالأخبـــار عــــن غيــــرهم مــــن الــــذين 

 3.التقليديةال بريةيستخدمون الوسائل 

وممــا ســبح يتضــح أن وســائل الإعــلام لا اســتطيع تقــديم جميــع الموضــوعات، وجميــع القضــايا وجميــع الأحــداو،  

قــائم بالاتصــال بعــض الموضــوعات والقضــايا، ويــتم التركيــا عليهــا، وهــو الــذي يحــدد طبيعتهــا ومحتواهــا، لــذلن يختــار ال

حيــــــث تبــــــدأ تلــــــن الموضــــــوعات ب يــــــارة اهتمامــــــات المتلقــــــي نحوهـــــــا، وتجعلــــــه يــــــدركها ويفكــــــر فيهــــــا، وبالتــــــالي تصــــــبح هـــــــذه 

وســائل الإعــلام، وإذا تحقــح ذلــن تكــون الموضــوعات ذات أهميــة أكبــر نســهيا مــن غيرهــا مــن الموضــوعات التــي لــم تطرحهــا 

 .وسائل الإعلام نجحت في إبلا  الجمهور عما يجب أن يفكروا فيه

 : العوامل المؤثرة في وضع أجندة وسائل الإعلام -3

إطــارا نظريــا لفهــم كيــف يــتم وضــع أجنــدة وســائل الإعــلام، حيــث أو ــحا  0992عــام  Shomake&Reeseقــدم 

 : يت ير بخمسة عناصر، وهيأن محتوى وسائل الإعلام يمكن أن 

 : القائم بالإتصال: أولا

ـــل ـــي وســـــائل الإعـــــلام، والتـــــي تحكمهـــــم العديـــــد مـــــن العوامــ كســـــماةهم الاتصـــــالية، : ويقصـــــد بـــــه الأفـــــراد العـــــاملين فــ

 4.وخلفياةهم المهنية، ومستوياةهم الثقافية، واتجاهاةهم ال  صية

 5:ع الأجندة يبرز من خلال جانبينوعلى هذا ف ن الت يير التفاعلي للقائم بالاتصال في وض

                                                           
 .292مرجع سبح ذكره، ص : حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد - 1
 292مرجع سايح، ص : حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد - 2
 .207مرجع سبح ذكره، ص : بارعة شقير - 3
 .399مرجع سبح ذكره، ص : وسام نصر - 4
بار في الإذاعة المصرية، العدد الثامن والعشرون، المجلة المصرية لبحوو العوامل الم يرة على بناء القائم بالاتصال لأجندة الأخ: ماجد مراد - 5

 .272، 273، ص2770الإعلام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 



 الإطار المفاهيمي والمنهجي للدراسة  :الفصل الأول 

 
43 

الإختيــار وهــي العمليــة التــي يقــوم بهــا حــرا  البوابــة مــن كبــار المحــررين، حيــث يقــررون الأحــداو  :الجانــب الأول 

 .التي استحح أن يكون لها قيمة إخبارية 

بتفســــير وهــــو كيفيــــة تصــــوير الحــــدو فــــي القصــــة الإخباريــــة، أو كيفيــــة قيــــام القــــائم بالاتصــــال  :الجانــــب الثــــاني

 .الحدو بطريقة قد تتفح أو تختلف مع صانعي الحدو نفسه

وهذا الت يير التفاعلي ي ير في كل مرحلة من مراحل البناء، و سهم في وضوح بعض القضايا وبروزها عن غيرها، 

 .وي كد على المعنى من خلال السياق الذي يتم وضع الأحداو في إطاره

 : للعاملين بوسائل الإعلامالممارسات المهنية الروتينية : ثانيا

ـــوعية والحياديــــــة،  ــليم العمــــــل، والإلتــــــاام بمعــــــايير الموضـــ ـــ وط العمــــــل اليوميــــــة والمــــــدة المحــــــددة لتســــ واشــــــمل ضـــ

 1.ومصادر المعلومات، والأخبار التي يعتمدون عليها

 : التأثيس على المضمون من داخل المنظمة الإعلامية، وهذا التأثيس تتعدد مصادره، فمنها: ثالثا

 : الأحزاب السياسية جماعات الضغط ذات المصالح الخاصة -0

ـــر الباحثـــــان  العلاقـــــة التفاعليـــــة بـــــين مصـــــادر الأخبـــــار ووســـــائل الإعلاميـــــة  Mathes& Pfetschحيـــــث يفســ

ــتم بالتــــ يير فــــي  ـــات الضــــ ط القويــــة والتــــي ةهــ ــيين وجماعـ والصــــحفيين، بــــ ن واضــــعي أجنــــدة وســــائل الإعــــلام مــــن السياســ

إطارهـا، وهنـاك بعـض القيـود التـي  فـيائل الإعلام ل دمة أهدافها وذلن فـي حـدود معينـة يعمـل الجماهير باستخدام وس

تحكـم أعمـالهم إلـى جانــب القواعـد الرسـمية وغيــر الرسـمية التـي يعملـون مــن خلالهـا، ومـن خــلال ذلـن يقـرر الصــحفيين 

ة لــدتهم وأيضــا مــن خــلال اعليقــاةهم مــا الــذي يــدخل فــي أجنــدة وســائل الإعــلام مــن خــلال اختيــاراةهم للمعلومــات المتــوفر 

 2.على هذه المعلومات

 : أجندة السلطة التنفيذية -2

يـــ اي علـــى رأ  صـــانعي السياســـة رئـــي  الدولـــة ك حـــد أهـــم مصـــادر وضـــع أجنـــدة وســـائل الإعـــلام، حيـــث وجـــد       

م، فـي 0992عـام ( Wanta )كثيـر مـن البـاحثيين أن ال طـاا الرئاسـ ي هـو صـانع الأخبـار الأول فـي الدولـة، وهـو مـا أيبتتـه

دراســـته عـــن دور رئـــي  الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة فـــي بنـــاء أجنـــدة وســـائل الإعـــلام بـــالتطبيح علـــى  ـــحيفة النيويـــورك 

 3(.م0900-م0907)الإخبارية، وذلن في الفترة CBSتايمز وشبكة 

 : أجندة جماهيس وسائل الإعلام: رابعا

                                                           
 .399مرجع سبح ذكره، ص : وسام نصر - 1
كلية الإعلام، جامعة القاهرة،  مصادر بناء أجندة وسائل الإعلام، مجلة بحوو الرأي العام، المجلد الثالث، العدد الثاني،: سماح زكي - 2

 .222، 227، ص 2772
وضع الأجندة ال بريةفي الصحف المصرية اليومية، دراسة تطبيقية على  حيفتي الأهرام والوفد، المجلد الرابع، العدد : جمال أحمد - 3

 .032، ص 2773المزدوج، مجلة بحوو الرأي العام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 
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 1: يلاو محددات وهي ي ير الجمهور في وضع أجندة الجمهور من خلال

 الوقت  - أ

 .القدرة على الوصول لوسائل الإعلام  - ا

 .الطاقة النفسية - ت

فوقـــت الفـــرد المتـــاح خـــلال اليـــوم هـــو أســـا  المجـــال التنافســـ ي لوســـائل الإعـــلام، ومـــدى قـــدرةها علـــى جعـــل الفـــرد 

لطاقــــة  النفســــية فــــ ن أكثـــر اعرضــــا لهــــا عــــن غيرهــــا مــــن الوســــائل، إضــــافة إلــــى قــــدرةها علــــى الوصــــول إليــــه، أمــــا بالنســــبة ل

 .إهتمام الفرد بقضايا معينة ي دي إلى تراجع الإهتمام بقضايا أخرى في وسائل الإعلام

 : وسائل الإعلام تؤثر في أجندة بعضها البعض: خامسا

 2: إلى أن وسائل الإعلام ت ير في بعثها البعض، مثل( Wanta&MCcombs)أشار الباحثان 

 : الأنباء الدوليةوسائل الإعلام ال بسى ووكالات 

اعــــد المعلومــــات والأخبــــار هــــي المــــادة الأساســــية فــــي أجنــــدة وســــائل الإعــــلام، وبالتــــالي يمكــــن تقســــيم أجنــــدة وســــائل 

الإعـــلام إلـــى أجنـــدة الصـــحف، أجنـــدة التلفزيـــون، وأجنـــدة الإذاعـــة، حيـــث تـــ ير وســـائل الإعـــلام فـــي بعضـــها الـــبعض فيمـــا 

فكثيـرا  مـا تتـ ير الصـحف الصـ رى بالصـحف الكبـرى فـي عرضـها لأجنـدة   Inter media agenda settingـ  بــــيعـرف 

 .القضايا الإعلامية المثارة على صفحاةها، وذلن في إطار المنافسة بين الصحف

إضــافة إلــى أنــه فــي كثيــر مــن الأحيــان يــ دي اهتمــام إحــدى الصــحف الكبــرى ب حــدى القضــايا ووضــعها علــى قائمــة 

هــا، ومــن يــم اتجــاه وســائل جماهيريــة أخــرى للاهتمــام بهــا تحقيقــا لإشــباعات واحتياجــات أولوياةهــا إلــى اهتمــام الجمهــور ب

 .الجمهور في إطار نظرية الاستخدامات والإشباعات

السياسـة ، وأجنـدة يتضح مما سبح أن عملية وضع الأجندة تتكون من أجندة الجمهور، وأجندة وسائل الإعـلام

نــدة الإعلاميــة، وتمــر تلـن العمليــة بســت مراحــل، والتـي اشــير إلــى أن عــددا مــن العامـة التــي تتفاعــل فيمــا بي هـا لوضــع الأج

الإطـار،  والرمـوز المسـتخدمة، واختيـار الأشـ اص الـذين يعلقـون علـى : المت يرات تقوم بدور بارز في وضـع الأجنـدة، مثـل

 .القضية

الل ـــة، وطريقـــة : ة، مثـــلكمـــا اتضـــح أن هنـــاك عـــددا مـــن العوامـــل التـــي تـــ ير فـــي بـــروز القضـــية محـــل وضـــع الأجنـــد

نـــوم القضـــية، : المعالجـــة، والقـــوى الفاعلـــة، بالإضـــافة إلـــى مجموعـــة عوامـــل أخـــرى تـــ ير فـــي وضـــع أجنـــدة الجمهـــور، وهـــي

وأهميتهـــا، والفتـــرة الزمنيـــة، وال صـــائص الديموغرافيـــة، والاتصـــال ال   ـــ ي، كمـــا يتـــ ير وضـــع أجنـــدة وســـائل الإعـــلام 

                                                           
1
 - Theory of agenda-Setting, Journalism Quarterly, winter,1992,vol827,p69 

2
 -Heidi Radakavich : Research Report on the Agenda Setting, P1 , at: http://oak.cats.ohiou.edu.  available at 

22/6/2016. 

http://oak.cats.ohiou.edu/
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ال، والممارســات المهنيــة الروتينيــة للعــاملين بوســائل الإعــلام، والتــ يير مــن داخــل القــائم بالاتصــ –وهــي : بخمســة عناصــر

 .وسائل الإعلام، وت يير وسائل الإعلام في بعضها البعض جماهير المنظمة الإعلامية، وأجندة

 : أنواع بحوا وضع الأجندة والإجراءات المنهجية لتوظيفها: سابعا

 .جندة والإجراءات المنهجية لتوتيف نماذج وضع الأجندةيتضمن هذا المبحث أنوام بحوو وضع الأ  

 :أنواع بحوا وضع الأجندة  - أ

 1:مستويين من أنوام بحوو وضع الأجندة Maxwell &etcحدد  -0

 .والمقصود به انتقال ترتيب أهمية الموضوعات من وسائل الإعلام إلى الجمهور  :المستوى الأول 

وتهـتم ب ولويـات العناصـر والسـمات فـي الت طيـة الإعلاميـة لموضـوم  وهو امتداد للمستوى الأول : المستوى الثاني

ما بالنسبة لنجمهور، وت يير ذلن على الاهتمام بالموضـوم وترتيبـه بـين الاولويـات،  بالإضـافة إلـى ترتيـب أولويـات القضـايا 

 .لدى الجمهور على المستوى الكلي أو العام

 2: دة وهيأربعة أنوام لقيا  وضع الأجن Shaw &Martinحدد  -2

نمـــــوذج يركـــــز علـــــى قيـــــا  أولويــــــات اهتمامـــــات الجمهـــــور، وأولويـــــات اهتمامــــــات وســـــائل الإعـــــلام اعتمـــــادا علــــــى  -

 .المعلومات التجميعية

نمـــوذج يركــــز علـــى مجموعــــة مـــن القضــــايا، ولكـــن ينقــــل وحــــدة التحليـــل مــــن المســـتوى الكلــــي الـــذي يعتمــــد علــــى  -

 .معلومات تجميعية إلى المستوى الفردي

ج يعتمــــد علـــى دراســــة قضـــية واحــــدة فـــي وســــائل الإعـــلام، وعنــــد الجمهـــور انطلاقــــات مـــن فكــــرة أن التــــ يير نمـــوذ -

 .يختلف من وقت إلى آخر

 .نموذج يدر  قضية واحدة، وينطلح من الفرد كوحدة للتحليل -

وضـع )بتحديـد التـ ييرات التـي اشـكل محتـوى الوسـيلة الاتصـالية  Shoemaker &Reeseواهتم الباحثـان  -3

 3:من خلال خمسة نماذج رئيسية للت يير( جندةالأ 

ـــائمين بالاتصـــــال وخلفيــــــاةهم ال  صــــــية  - ـــن خــــــلال خصـــــائص القـــ ـــال مــ ـــي وســـــائل الاتصـــ التـــــ يير مــــــن العـــــاملين فـــ

 .وأدوارهم المهنية واتجاهاةهم

                                                           
1
 - Maxwell McCombs, Juan pablo Llamas, Esteban Lopez-Escobar, and Federico Rey : Candidate Image in 

Spanish Elections : Second-Level Agenda-Setting Effects,J&Mc Quarterly, vol 74, No 04,Winter1997,1998 

AEJMC ,p704. 
 .220مرجع سبح ذكره، ص : هبة شاهين - 2
 .223-222ص مرجع سبح ذكره، : ندية القاض ي - 3
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يقـة ت يير نظام العمل ويتضمن الممارسات اليومية للقائمين بالاتصال وقيود الوقت، ومتطلبات المسـاحة وطر  -

 .الكتابة، والقيم الإخبارية، والاعتماد على المصادر الرسمية

 .ت يير الم سسة الرسمية على المضمون ارتباطا بهدف الربح -

التــــــ يير علــــــى المضـــــــمون مــــــن خـــــــارج الم سســــــة الاتصــــــالية و شـــــــمل المصــــــالح وجماعـــــــات الضــــــ ط والتشـــــــر عات  -

 .الحكومية

 .وطبيعة النظام ت يير الأيديولوجية ويرتبط بسياسة الدولة -

وتتســع ( المســتوى الــدقيح)وتتــدرج مســتويات التــ ييرات بــدءا مــن المســتوى الفــردي للعــاملين فــي وســائل الإعــلام     

حيـــث تمثـــل الأيدولوجيـــة ' هـــرم التـــ ييرات'وهـــو مـــا أطلـــح عليـــه الباحثـــان ( المســـتوى الواســـع)لتشـــمل تـــ يير الأيديولوجيـــة 

 .ات الأخرى قمة الهرم وتت ل ل عبر كافة المستوي

 : الإجراءات المنهجية لتوظيف نموذج وضع الأجندة  - ب

 1: وتتمثل الإجراءات المنهجية لتوتيف نموذج وضع الأجندة في واحدة من يلاية

دراســــة المضــــمون الاتصــــالي بعــــد نشــــره، وهــــذا يــــتم بتحديــــد ال صــــائص الواقعيــــة الحقيقيــــة التــــي تتســــم بهــــا  -

 .الأجندة، وهذا يبرز أداء تحليل المضمون 

دراســة آراء واتجاهــات القــائمين بالعمليــات الانتقائيــة والقــائمين علــى وضــع أجنــدة هــذه الوســائل، وذلــن مــن  -

خـــلال المقــــابلات والاســــتهيان، ويمثــــل هــــذا المــــدخل أضــــيح المــــداخل، لأنــــه يــــدر  آراء وتصــــورات حراســــة البوابــــة وقــــد لا 

 .يكون بعضها  حيحا

يـــث يـــتم اســـتخدام الملاحظـــة بالمشـــاركة لرصـــد معـــايير الانتقـــاء دراســـة بنيـــة العمـــل الإعلامـــي مـــن الـــداخل، بح -

 .والاستبعاد

وممــا ســـبح يتضـــح أن بحــوو وضـــع الأجنـــدة تركــز علـــى قضـــية واحــدة أو مجموعـــة مـــن القضــايا لقيـــا  أولويـــات 

اهتمامــات الجمهــور ووضــع أجنــدة وســائل الإعــلام لتلــن القضــايا، ويتــ ير ذلــن بخصــائص القــائمين بالاتصــال، وطبيعــة 

 .نظام العمل، والم سسة الإعلامية، وجماعات الض ط والأيديولوجية المسيطرة على الوسيلة الإعلامية

 :الانتقادات الموجهة لنظرية وضع الأجندة: ثامنا

رغــــم أهميــــة نظريــــة وضــــع الاجنــــدة فــــي مجــــال تفســــير تــــ يير وســــائل الإعــــلام علــــى الجمهــــور، والمزايــــا العديــــدة التــــي 

 : مجموعة من الانتقادات لهذه النظرية، م هاحققتها، إلا أنه وجهت 
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إن نظريـة وضــع الأجنــدة لــم تكــن مفصــلة بشــكل جـاف، ولــم تكشــف عــن الســبهية بشــكل م هجــي، وأن البحــث  -0

حـــول وتيفـــة وضـــع الأجنـــدة كــاـن مقصـــورا علـــى الصـــحافة المطبوعـــة فـــي الوقـــت الـــذي كــاـن يجـــب أن تركـــز علـــى الوســـيلة 

 1.ال ربية وهي التلفزيون الرئيسية للمعلومات في المجتمعات 

فـي النظريـة وجـود علاقـة بـين الت طيـة الإعلاميـة وأهميـة القضــايا  McCombs &Show يفتـرم كـل مـن  -2

 2.التي تدرك بالحوا ، وهي علاقة لا يمكن إيباةها من خلال هذا الطرح

هب فــي إيــارة الإدراك يعتبــر وضــع الأجنــدة إجــراءا مت يــرا وفعــالا بمعنــى أن الت يــرات فــي الت طيــة الإعلاميــة اســ -3

للقضــايا، وأتهـــرت بعـــض نتـــائج البحـــوو أن وضـــع الأجنـــدة لا تـــ ير علـــى إدراك الماضـــ ي، وأن زيـــادة الت طيـــة التلفزيونيـــة 

لقضــية مــا يــ دي إلــى زيــادة إدراك الجمهــور لتلــن القضــية والعكــ   ــحيح، كمــا يهــت أن وعــي الجمهــور لــه نفــ  التــ يير 

 3.ف ن التحليل الديناميكي ينتهيعلى الت طية التلفزيونية ومن يم 

أغلــــب الدراســــات المنشــــورة عــــن هــــذه النظريــــة لــــم اعتمــــد علــــى تصــــميمات منهجيــــة تمكــــن مــــن البرهنــــة علــــى  -2

 4.العلاقة السبهية بين أجندة وسائل الإعلام وأجندة الجمهور 

ى دور علـــــ 0907-م0937كانــــت تركــــز الدراســــات التـــــي أجريــــت فــــي مجـــــال نظريــــة وضــــع الأجنـــــدة  خــــلال الفتــــرة  -2

وســائل الإعــلام التقليديــة فــي وضــع أجنــدة الجمهــور، أمــا الآن فمــع تطــور تكنولوجيــا الاتصــال بشــكل عــام وتهــور وســائل 

اتصــال حديثــة ومتنوعــة لــم يعــد الجمهــور مخلصــا لوســائل الإعــلام التقليديــة، بــل أصــبح يبحــث بنفســه مــن خــلال هــذه 

 5.لية والترفيه وبالطريقة التي اعجبهالوسائل الحديثة عن المعلومات التي يريدها وعن التس

وعلى ضوء هذه الإنتقادات، حاولت دراسات حديثـة تقـديم تصـميمات أكثـر اعقيـدا اسـمح باكتشـاف أكثـر دقـة 

كيفيـة وضـع الأجنـدة كعمليـة تحتــوي الكثيـر مـن الفـاعلين، ولـي  مجــرد دراسـات أحاديـة الإتجـاه أو دراسـات مقطعيــة، 

، وقــد 'وضــع الأجنــدة'الإعــلام علــى الجمــاهير المتباينــة وعلــى قطاعــات الــرأي العــام بصــدد وســعت إلــى تفســير تــ يير وســائل 

سـعت دراســات أخـرى إلــى اسـتخدام اقتــراا يلالــي الأبعـاد لقيــا  أجنـدة الــرأي العــام بـدلا مــن السـ ال المســحي الواحــد، 

إدخــال الم شــرات الواقعيــة ذات وركــزت علــى دور العمليــات المعرفيــة علــى المســتوى الفــردي فــي وضــع أجنــدة كــل فــرد مــع 

 .الأهمية عند مناقشة قضية ما

تــــم الإعتمــــاد علــــى نظريــــة  ترتيــــب الأولويــــات كمقاربــــة نظريــــة لهــــذه الدراســــة، كونهــــا اعكــــ  مــــدى إهتمــــام وســــائل 

 فـي معالجـة موضــوم الأزمـة الماليـة فـي الجزائـر، حيـث تبــرز مـن خـلال معطيـات هـذه النظريــة( الصـحافة المكتوبـة)الإعـلام 

                                                           
1
 - Heidi Radakavich, Research Report on the Agenda Setting, p1 at : http://oak.cats.ohiou.edu, available at 

11/02/2016. 
2
 - Ibid.p2. 

3
- ibid,p3-4.  

ت يير المعالجة الإعلامية لقضايا حقوق الإنسان على معارف واتجاهات الجمهور المصري، رسالة دكتوراه مقدمة بقسم : جيدقدري عبد الم - 4

 .27، ص 2770العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلام، جاممعة القاهرة، 
5
 - Donald Shaw, Robert L.Stevenson& Bradly J , Hamm : Agenda Setting Theory and public opinion studies in 

Apost-Mass Media Age, Wipro Annual Confernce, Rome,2001,p1. 
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نوم الأجندة التي تهنتها الصحف محل الدراسة، كما اساعد في معرفة الأهمية التي احتلها موضوم الدراسة ضمن هـذه 

الصـــحف وهـــل كــاـن مـــن أولوياةهـــا ومـــا موقعـــه مقارنـــة بالقضـــايا والمواضـــيع الأخـــرى، كمـــا أن نظريـــة الأجنـــدة هـــي مـــن بـــين 

دراسة المضمون الذي تقدمه المادة ال برية لوسـائل الإعـلام، وهـي النظريات في حقل علوم الاعلام والاتصال التي اعنى ب

 .نقطة تتوافح والهدف من هذه الدراسة هو دراسة المحتوى الإعلامي

  The Framing Analysis Theoryنظرية تحليل الإطار الإعلامي  -2

ـــافة إلــــى نظريــــة ترتيــــب الأولويــــات، اعتمــــد  تحليــــل الإطــــار "ى نظريــــة هــــذه الدراســــة فــــي بنائهــــا النظــــري علــــ تبالإضـ

، 2702وهـــو إطـــار نظـــري ملائـــم لدراســـة المعالجـــة الإعلاميـــة للأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر  Framing Analysis" الإعلامـــي

وذلن من خلال تحليل الأطـر الإعلاميـة التـي توتـف لمعالجـة هـذه القضـايا بمـا يضـمن بنـاء المعـاني ال اصـة بهـا واشـكيل 

المــ يرة فيهــا، حيــث تكمــن أهميــة الأطــر الإعلاميــة للقضــايا المثــارة فــي ت ييرهــا علــى كــل مــن  التصــورات نحــو القــوى الفاعلــة

وتقـدم هـذه النظريـة تفسـيرا منتظمـا لـدور   التفسيرات والتقييمات والأحكـام التـي يصـدرها الجمهـور علـى هـذه القضـايا،

ة ذلــــن باســـــتجابات الجمهـــــور المعرفيـــــة وســــائل الإعـــــلام فـــــي اشــــكيل الأفكـــــار والاتجاهـــــات حيـــــال القضــــايا البـــــارزة وعلاقـــــ

 .والوجدانية لتلن القضايا

وتفيد مراجعة التراو النظري المتاح حول نظرية الت طير الإعلامـي بوجـود عشـرات البحـوو والدراسـات والكتـب 

الأخــــرى التــــي تصــــدى أ ــــحابها للبحــــث فــــي دوافــــع اســــتخدام أنمــــاط بعي هــــا مــــن الأطــــر الإعلاميــــة عنــــد معالجــــة القضــــايا 

حــداو مــن جهــة، وبيــان ت ييراةهــا الإيجابيــة والســلبية المحتملــة فــي اشــكيل الــوعي الجمعــي لنجمــاهير مــن جهــة أخــرى، والأ 

فـي معالجتهـا للقضـايا والأحـداو المثـارة لا يعـد مشـكلة " الأطـر"ولابد من الإشارة إلى أن مجرد استناد وسائل الإعلام لآلية 

كتليـة إعلاميـة تجـدي  Framingفـي طريقـة التوتيـف، بمعنـى أن التـ طير  في حـد ذاةهـا، ولكـن تكمـن المشـكلة وال طـورة

نفعـــا حـــال توتيفهـــا بشـــكل إيجـــابي لمســـاعدة الجمهـــور فـــي فهـــم الأبعـــاد الرئيســـية لقضـــية أو مشـــكلة مـــا، فـــي حـــين اشـــكل 

تركيــا علــى خطــورة حــال توتيفهــا لتضــليل واعميــة الجمــاهير بت افلهــا العمــدي لأبعــاد بعي هــا مــن القضــية المطروحــة وال

 .أبعاد أخرى، وتفيد دراسة الممارسات الإعلامية للأزمات الاقتصادية في فهم تروف ت يير الرسالة

وينظــر الكثيــر مــن البــاحثين فــي مجــال الاتصــال لنظريــة التــ طير علــى أنهــا إمتــداد طبيعــي لوضــع الأجنــدة، ويرونهــا 

بــذاةها بــل امتــداد لنظريــة الأجنــدة، وبــذلن نجــد أن نشــ ة المســتوى الثــاني مــن النظريــة الأم، وأنهــا ليســت نظريــة مســتقلة 

وتطــور نظريــة التــ طير ارتبطــت الــى حــدّ كبيــر بمثيلتهــا فــي نظريــة وضــع الأجنــدة رغــم أن صــياغة نظريــة التــ طير تمــت بعــد 

وتفتـــرم النظريـــة أن الأحـــداو لا تنطـــوي فـــي حـــد ذاةهـــا علـــى م ـــزى عـــامين مـــن صـــياغة واختبـــار فـــروم وضـــع الأجنـــدة، 

يحـددها وينظمهـا ويضـفي عليهـا قـدرا مـن الااسـاق مـن  Frameن، وإنمـا تكتسـب م زاهـا مـن خـلال وضـعها فـي إطـار معي

 1.خلال التركيا على بعض جوانب الموضوم وإغفال جوانب أخرى 
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ـــتويين  ـــا لمســ ـــوو الاتصـــــال وذلـــــن وفقــ ـــة للتـــــراكم العلمـــــي لبحــ واعـــــد نظريـــــة تحليـــــل الإطـــــار الإعلامـــــي إضـــــافة نظريــ

 : أساسيين

 اعــــد النظريــــة بمثابــــة الحــــل لإشــــكالية قيــــا  المحتــــوى غيــــر الصــــريح : ســــتوى الأول المLatent content 

 1.بوسائل الإعلام

 تقدم بدورها إطارا نظريا حول كيفية اشكيل اتجاهات الجمهور نحو قضية بعي ها :المستوى الثاني. 

 : ويتم تناول النظرية على النحو الآاي  

 :  مفهوم التأطيس

التــي يعتبرهـــا الكثيــر مــن البــاحثين المســـتوى الثــاني لنظريــة وضـــع  2وم التــ طير بوضـــع أجنــدة الســماتيــرتبط مفهــ

 Agendaأولهما أجندة الموضوعات : التي تنقسم بحوهها لمستويين Second Level of Agenda Settingالأجندة 

of objects  ويانيهمــا أجنــدة الســماتAgenda Attributesتوى الأول مــن وضــع الأجنــدة ، وبمعنــى آخــر فــ ن المســ

 3".كيف نفكر"، بينما المستوى الثاني نتيجة للانتقاء والتركيا والاستبعاد للسمات يخبرنا "فيما نفكر"يخبرنا 

، ويتفـح 4"تنظـيم للأفكـار وإدراك للأحـداو وتحديـد القضـية أو القصـة ال بريـة: " الأطر ب نها Londonعرّف      

، فهـو يـرى أن "أنماط للتمثيـل والانتقـاء والتوكيـد والاسـت ناء: "ب ن الأطر الإعلامية هي Claesهذا التعريف مع ما طرحه 

 5.الأطر عبارة عن تنظيم للأفكار واعريف للمشكلة

انتقـاء متعمـد لـبعض جوانـب الحـدو أو القضـية وجعلهـا : "الإطار الإعلامي لقضية ما ب نه مكاو  والسيدويرى 

واســتخدام أســلوا محــدد فــي توصــيف المشــكلة وتحديــد أســبابها وتقــديم أبعادهــا وطــرح أكثــر بــروزا فــي الــنص الإعلامــي، 

 6".حلول مقترحة بش نها

م، إضــافة إلــى تنقيحــه لمفهــوم التــ طير ب نــه 2773فــي دراســته التــي أجراهــا عــام  Entmanوهــذا المفهــوم مــا أكــده  

عـــا لنحصــول علـــى تفســيرات وتقويمـــات وحلـــول يســتلزم الانتقـــاء والتركيــا علـــى بعـــض أوجــه الأحـــداو والقضــايا وربطهـــا م

   7"خاصة بش نها

                                                           
1
 - William A Gamson : News as Framing, American behavioral scientist, vol 33, No2, 1989, pp157-161. 

2
- Spiro Kiousis, Philemon pantimaroudis& Hyun pan : Candidate image attributes, Experiments on the 

substantive dimension of secound level agenda setting, communication research, vol26, No4, p415.  
3
 - Maxwell Mccombs, etal : Candidate images in spanish election, second level of agenda setting effects, 

journalism and mass communication quarterly, vol 74, no4, 1997, p704. 
4
- Scott London : How the Media Frames Political Issues Enlightening Study of Process and out come of Mass 

Media framing what it Presents, at : www.scottlondon.com.  
5
- Class H.Deverese etal : Framing Politics at the Launch of the Euro Across National Comparative study of 

frames in the news, Political communication, vol, 118,2001, pp 107,108. 
 .320مرجع سبح ذكره، ص : حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد6 -

7
- Robert M, Entman, Cascading Activation : Contesting the white house’s frame After9/11, political 

communication,vol 20, No 4, 2003,p417. 

http://www.scottlondon.com/
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ـــار ب نــــه Entmanوعَــــرف  ـــوء عليهـــــا : " الإطـ ـــاء الضـ ـــة المحسوســـــة وإلقـ ـــة اختيــــار عناصــــر قليلـــــة مــــن الحقيقـ عمليــ

 .1"لترويح وتفسير وتحقيح هده معين

نــاء لمجــة أو برهــان علــى الإختيــار والتركيــا واســتخدام عناصــر بعي هــا فــي الــنص لب: "و عــرف الإطــار إصــطلاحا ب نــه

 هو "المشكلات ومسهباةها وتقييمها وحلولها
ً
تقديم موضوم ما بطرق تبرز مجالا معينا في هـذا الموضـوم وفـي : " ، وإعلاميا

 2".الوقت ذاته تتجاهل مجالات أخرى 

ويــــتم اشــــكيل الأطــــر بوجــــود أو غيــــاا كلمــــات، عبــــارات، صــــور نمطيــــة، مصــــادر معلومــــات وجمــــل رئيســــية اعــــزز 

وعة من الحقائح والأحكام، و عد إطار الوسيلة أسلوبا ادراكيا يسـتخدم فـي عمليـة وضـع كـود المعلومـات والتفسـير مجم

وب ــض النظــر عــن  3ويتصــل بتعــود الصــحفيين وباعتبــاره اســتراتيجية لبنــاء وتحليــل الــنص الإعلامــي أو كمواصــفات لــه،

مــون بت طيتــه وكيــف يقومــون بت طيتــه فــ ن العمــل سلســلة القــرارات الطبيعيــة التــي يتخــذها الصــحفيون حــول مــا يقو 

تجعـــل الأشـــياء المجـــردة ماديـــة ومـــن بي هـــا اســـتخدام الأطـــر ( الـــروتين)الإعلامـــي تحكمـــه سلســـلة مـــن القـــوانين التنظيميـــة 

 4.المعدة مسبقا لت طية الأحداو الجديدة

، والوصـــف Keywordsســـة يتم اشـــكيلها مـــن خـــلال الكلمـــات الرئيال بريـــةإلـــى أن الأطـــر  *Entmanو شـــير      

والتـــي يـــتم   Visual Images، والصـــور المرئيـــةSymbols، والرمـــوز Concepts، والمفـــاهيمMetaphorsالمجـــازي 

التركيا عليها في سرد الأخبار ـ فمن خلال التكرار والتدعيم لكلمات وصور معينة يتم إبراز أفكار معينة واستبعاد أفكـار 

 5,أخرى 

يعد مفهوم الأطر الإعلامية أحد المفاهيم الجوهرية الذي يتفاعل في تكوينه العديد من  :مفهوم الأطر الإعلامية

المــــداخل النظريــــة التــــي اســــعى لتنــــاول دور وســــائل الإعــــلام وت ييراةهــــا، وهــــي مــــن أبــــرز المفــــاهيم الحديثــــة التــــي تو ــــح دور 

 6. وسائل الإعلام في اشكيل معارف الجمهور واتجاهاته حول القضايا الم تلفة

ويوجـــد خلـــط فـــي مجـــال دراســـات الأطـــر الإعلاميـــة أساســـه عـــدم اتفـــاق البـــاحثين علـــى إســـتخدام مصـــطنح علمـــي 

الـذي يشـير " Framing"التـ طير: موحد للدلالة على الت طير، فهناك يلاية مصـطنحات صـريحة تـدل علـى التـ طير، وهـي 

                                                           
1
- Robert M, Entman, Framing Bais : Media in the Distribution of power, Journal of communication, vol 57, 

2007, p164. 
وقناة العالم الإيرانية، المجلد الثامن،  BBCأير الأيديولوجية السياسية للدولة في بناء الأطر الإخبارية، دراسة مقارنة لموقعي : جمال أحمد -2

 .002، 003، ص 2770لة المصرية لبحوو الرأي العام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، العدد الثالث، المج
3
 -Durham D.F, News Frames as social narratives, TWA flight 800, journal of communication, Autumn, vol 48, 

No 4, 1998, pp100-117. 
4
 -Majid, A R, Ramaprasad J, Framing Beijing, Dominant ideological influnces on the american press coverage 

of the fourth UN conference on women and NGO forum, Gazette, vol62, No1, 2000, pp45-59. 

Robert M.Entman*  : ،والسياسة أستاذ مشارك في دراسات الاتصال والصحافة والعلوم السياسية، ورئي  برنامج الإتصالات والإعلام

 .العامة في مركز الش ون الحضرية وبحوو السياسة في جامعة نورو وسترن، إيفانستون 
5
- Entman M, Robert : Framing U.S Coverge of International News : contrasts in Narratives of the Kal and Iran 

Air Incidents, Journal communication,41,,1991. 
الإعتداءات الإسرائيلية على قطام غزة، العدد الثالث : الأطر ال برية للمعالجة الصحفية للقضايا العربية في المجلات المصرية: سلام عبده -6

 .032، ص 2779والثلايون، المجلة المصرية لبحوو الإعلام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 
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وهـو يشـير  Frameأو الإطـار  Framesطر إلى عملية الت طير كعملية اتصال جماهيري متعددة الأطراف، ومصطنح الأ 

إلــى الزوايــا والجوانــب التــي يــتم مــن خلالهــا ا طيــة الأحــداو والموضــوعات وال  صــيات والقضــايا الم تلفــة وت ييراةهــا فــي 

 1.إلى إطار عمل و عتبر غير معبر عن المقصود بعملية الت طير Frameworkالجمهور، فيما يشير مصطنح إطار 

ـــار Hamill&Lodgeرأى كـــــــــــــل مـــــــــــــن و  ـــاهيم الإطــــــــــ ـــوا  Frameاختلافـــــــــــــا اصـــــــــــــطلاحيا بـــــــــــــين مفــــــــــ والـــــــــــــنص المكتــــــــــ

WrittenText، والنســــــــح المعرفــــــــيSchemaوضــــــــع : ، كمــــــــا ربطــــــــت بعــــــــض الدراســــــــات التــــــــ طير بمفــــــــاهيم أخــــــــرى، مثــــــــل

 McCombs-Level Agenda، حيـــث رأى كـــلا مـــن Priming، والتهيضـــة المعرفيـــة Agenda Settingالأجنـــدة

Setting ـــع الأجنــــــ دة مــــــن المســــــتوى الثــــــاني، وذلــــــن لوصــــــف أيــــــر الإبــــــراز لمميــــــاات الت طيــــــة الإعلاميــــــة فــــــي تفســــــير أي وضـــ

الجمـــــاهير للقصـــــص الإخباريـــــة، ونتيجـــــة لهـــــذا التنـــــاقض وعـــــدم التـــــرابط المنطقـــــي بـــــين المفـــــاهيم والمصـــــطنحات اعتبـــــرت 

 2.دراسات أخرى أن وضع الأجندة والت طير مفهومان غير مختلفين

ر الإعلاميـة هـي التــي تـنظم واقـع الحيـاة اليوميـة، لأنهــا جـزء لا يتجـزأ مـن هـذا الواقــع، أن الأطـ Tashmanوأشـار 

 3.وفي مجال الصحافة اعد الأطر بمثابة روتين يومي للصحفيين يسمح لهم بسرعة تحديد المعلومات وتصنيفها

ليب تحــدد أو الحــديث عــن موضــوم أو قضــية مــا مــن خــلال طــرق وأســا: " و عــرف الإطــار مــن منظــور إعلامــي ب تــه

 4"تبرز مجالا معينا أو أفكارا بعي ها في هذا الموضوم وفي الوقت ذاته تتجاهل مجالات وأفكار أخرى 

ـــي ب نـــــه *Goffmanو عـــــرف بنـــــاء محـــــدد للتوقعـــــات التـــــي اســـــتخدم لتجعـــــل النـــــا  أكثـــــر إدراكــــاـ :" الإطـــــار الإعلامــ

 5".للمواقف الاجتماعية في وقت ما

عبــارة عــن عمليــة تفاعليــة بــين أطــراف ومكونــات عمليــة الاتصــال الجمــاهيري : " الإطــار ب نــه  أحمــد زكريــاوعــرف 

ــا عليهــــا  يحكمهـــا ســــياق يقــــافي معـــين، تبــــدأ بانتقــــاء القــــائم بالاتصـــال والوســــيلة الإعلاميــــة لــــبعض جوانـــب الواقــــع والتركيــ

وأيديولوجيـة للتـ يير فــي  ببروزهـا فـي نصوصـها الم تلفـة باسـتخدام آليـات وأدوات أخـرى فـي ضـوء معـايير ومت يـرات مهنيـة

استجابات الجمهور تجاه محتوى هذه النصوص إما بتنبيهه لهذه الجوانب بدرجات ومستويات مختلفة أو العمـل علـى 

 6".إعادة ت طيرها وفقا لمعايير وعوامل مختلفة أو العمل على إعادة ت طيرها وفقا لمعايير وعوامل خاصة ب فراده

 

                                                           
الصحف المصرية وعلاقتها بالمت يرات ال اصة بالصحف، دراسة تطبيقية على اتجاهات الت طية ال بريةللش ون ال ارجية في : محمد عو   -1

، 2770، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداا، قسم الإعلام، 2772-2772عينة من الصحف القومية والحزبية ال اصة خلال عامي 

 .02.00ص ص 
2
- Dietram A,Scheufele : Framing as a theory of Media Effects, Journal of communication, vol49,No1,1999, 

p103. 
3

- Dietram A, Scheufele : op.cit. 
والعالم، العدد الرابع  BBCأطر انتاج ال طاا ال بري في المواقع الإلكترونية في الأزمات الدولية، دراسة حالة لموقعي : جمال أحمد  -4

 .22، ص 2779الآداا، جامعة القاهرة، والثلايون، المجلة المصرية لبحوو الإعلام، كلية 
 .272نظريات الإعلام وإتجاهات الت يير، مرجع سبح ذكره، ص : محمد عبد الحميد -5
 .07مرجع سبح ذكره، ص : محمد عو   -6
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 : علاقة الأطر بالموضوعية

 : للمحتوى الصحفي يو حان مفهوم الموضوعية وموقعها في عملية الت طيرال بريةاك نوعان من الت طية هن

وهـي تو ـح المقصـود بالموضـوعية ويقـدم الصـحفي   Objective News Reporting :التغطيـة المحايـدة -0

ديم خلفيات أو تدخل بـالرأي أو فيها الحقائح الأساسية والمعلومات المتعلقة بالموضوم بدون اعميح أبعاد جديدة أو تق

 .مزج الوقائع بوجهات النظر، بالإضافة إلى الإسناد أو النسب إلى مصدر حي أو غير حي مثل الويائح

وفــي هــذه الت طيــة يركــز الصــحفي علــى  Advocacy News Reporting :التغطيــة المتميــوة أو الملونــة -2

بعضــها و شـــوه بعـــض الوقـــائع، وقــد يخلـــط وقـــائع ال بـــر  جانــب معـــين مـــن ال بــر وقـــد يحـــذف بعـــض الوقــائع أو يبـــالغ فـــي

مثـل المصـادر المطلعـة، )برأيه ال    ي، لتلوين أو اشويه ال بر، بالإضافة إلى الاسناد أو النسب إلى المصـادر المجهلـة، 

 1(.الدوائر المس ولة، نسب العبارات للفعل المبني للمجهول، العبارات التوقيعية مثل من المحتمل

ول بـ ن مــدى التـاام المحــرر بالموضـوعية والدقــة الكاملـة فــي تحريـر الحــدو أو القضـية تحكمــه عوامــل ويمكـن القــ

 :مهمة أهمها

 .مدى الاستقلال السياس ي لوسائل الاعلام -

 .نوم مصادر الأخبار -

 أنماط الممارسة الاعلامية -

 .المعتقدات الايديولوجية والثقافية للقائمين بالاتصال -

 2.طبيعة الأحداو ذاةها -

 3:المعاييس الآتية تم ن البحفي من الالتوام بالموضوعية

 .الدقة والواقعية في الت طية -

 .فصل الحقائح عن الرأي -

 .تجنب الأهواء الذاتية والأغرام الم ادعة -

-  

                                                           
 .032-029، ص ص  2773، الدار المصرية اللبنانية، 0المس ولية الاجتماعية للصحافة، ط: محمد حسام الدين  -1
 .327مرجع سبح ذكره، ص : مكاوي، ليلى حسين السيد حسن عماد -2
 .200، ص 2779، المكتبة العصرية، مصر، 0نظريات الاعلام، مدخل لاهتمامات وسائل الاعلام وجمهورها، ط: أحمد زكريا أحمد -3
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 : علاقة الأطر بالصورة النمطية

ف  عبــــــارة عــــــن مفهــــــوم يتضــــــمن عمليــــــة مــــــن التصــــــني Stereotypesيــــــرى بعــــــض البــــــاحثين أن الصــــــور النمطيــــــة 

فالصــور التــي تتكــون فــي أذهاننــا عــن أشــ اص  1والتقيــيم، واســتخدامه غالبــا مــا يــرتبط  بتمثيــل الجماعــات الاجتماعيــة،

ـــ ير علـــــــى اهتماماتنـــــــا أو مصـــــــالحنا، واشـــــــكل فـــــــي ال هايـــــــة مرشـــــــحا نفســـــــيا  ـــوعات تــــ ومجتمعـــــــات ومهـــــــن ومنظمـــــــات وموضــــ

Psychological Fillter حكـم عليـه، وأن هـذه الصـور التـي تتكـون مـن تـراكم تـتم مـن خلالـه رؤيـة الواقـع وتفسـيره وال

المعلومات وال برات التي يمر بها الفرد يصعب ا ييرها بسهولة إذا اكتملت معالمها وتبلورت في شكل يتفح مع اتجاهات 

 وهنـاك علاقــة 2هـذا الفـرد بينمـا يكـون تــدعيم هـذه الصـور أمـرا يســيرا بالنسـبة للقـائم بالاتصـال فــي الظـروف الطبيعيـة،

فالأســ  المعرفيــة المحــدد للإطــار تتشــابه مــع الأســ  المعرفيــة المحــددة للصــورة إلــى حــد "بــين الصــور النمطيــة والتــ طير 

الأطــــر المدركــــة عــــن طريــــح المتلقــــي مــــرورا /الأطــــر فــــي ذهــــن القــــائم بالاتصــــال نهايــــة للصــــور /كبيــــر بدايــــة مــــن تكــــون الصــــور 

 3" .طابا متماسكا مقنعاالإطار في نصوص إعلامية اشكل خ/ بمرحلة وضع الصورة

 :علاقة الأطر باايديولوجية المسيطرة

الأيديولوجيــة أمهـــا عبــارة عـــن مجموعــة متكاملـــة مــن الأطـــر التــي تمثـــل مرجعيــة لكـــل منــا بحيـــث  Beckerيعــرف 

ي وتبــرز دراســات الأطــر العلاقــة بــين وضــع الأطــر والأيديولوجيــة المســيطرة فـــ 4نــرى العــالم مــن خلالهــا وتــنظم ســلوكياتنا،

المجتمـــع وذلـــن بتوضـــيح تـــ يير الأيديولوجيـــة علـــى اشـــكيل منتجـــات الوســـيلة الاتصـــالية مـــن خـــلال اســـتراتيجيات وضـــع 

الأطـــر، حيـــث تمـــد كـــل مـــن الأطـــر والأيـــديولوجيات الجمهـــور فـــي مجتمـــع مـــا ب طـــار عمـــل يـــتم مـــن خلالـــه تفســـير الأحـــداو، 

ح الأطر الإعلامية  منتجات تم تكوي ها اجتماعيا في وتحديد المشكلات وا  يص الأسباا وإيجاد حلول لها وبذلن تصب

 5.تل الدور المسيطر الذي تلعبه الأيديولوجية المسيطرة في اشكيل الثقافة العامة للمجتمع

قيمة كبيـرة، فالمعلومـات التـي تمثـل المـادة ال بريةللمصادر :كعامل مؤثر على تحديد بناء الأطرالخبسيةالمصادر 

برية اعتمد في قيمتها وفعاليتها على ال براء وال  صـيات البـارزة الـذين يمثلـون مصـادر إخباريـة ال ام لبناء القصة ال 

 6.تتحدد دلالتها بدرجة كبيرة على تلن المصادرال بريةيعتمد عليها المراسل أو المحرر، ومن يم ف ن القصص 
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للقضـــايا والأحـــداو ال بريةتهـــا ويمثـــل القـــادة السياســـيون مصـــادر رئيســـية اعتمـــد عليهـــا وســـائل الإعـــلام فـــي ا طي

العامـــــــة، ويحـــــــاولون بصـــــــفتهم هـــــــذه التـــــــ يير علـــــــى أطـــــــر تنــــــــاول القضـــــــايا العامـــــــة مـــــــن خـــــــلال طـــــــرح رؤاهـــــــم فـــــــي الت طيــــــــة 

 1.بوسائل الإعلام التي تمثل الوسيط الذي يفسر هذه الرسائل والرؤى لأفراد الجمهور ال برية

 : نشأة نظرية تحليل الإطار الإعلامي

التــي تــرى أن التعــديلات التــي  2الأطــر الإعلاميــة أصــولها فــي كــل مــن علــم الــنف  وعلــم الإجتمــام تجــد فكــرة اشــكيل

تــدخل علــى اعريفــات الأحكــام تــ دي إلــى ا ييــر فيهــا، ويــربط علــم الاجتمــام اشــكيل الأطــر فــي وســائل الإعــلام بالثوابــت مــن 

لامـي علـى أنـه تنظـيم للأحـداو وربطـه بسـياقات القيم والمعتقدات، ومن هنا كانت الفكرة الرئيسية لتشكيل الإطـار الإع

 3.معينة ليكون للنص أو للمحتوى معنى معينا 

فـــي طـــرح نظريـــة التـــ طير الإعلامـــي وتطـــوير فرضـــيتها  Robert Entman" روبـــرت انتمـــان"ينســـب الفضـــل إلـــى 

ياســ ي فــي الولايــات المتحــدة الرئيســية ومحاولــة إختبارهــا فيمــا يتصــل بالعلاقــة المتبادلــة بــين وســائل الإعــلام والمجــال الس

وتنبنـــي النظريـــة علـــى مقولـــة رئيســـية مفادهـــا أن لوســـائل الإعـــلام قـــدرة عاليـــة علـــى اختـــاال الوقـــائع والأحـــداو . الأمريكيـــة

محــددة تحمـــل مــن المعــاني والأفكـــار مــا يســاعد الجمهـــور فــي فهــم وتفكيـــن  Framesوتقــديمها لنجمهــور مــن خـــلال أطــر 

عنــدما اعمــد وســائل الإعــلام لاختيــار " وفــح إنتمــان  Framingدة، وتجــري عمليــة التــ طير تلــن الوقــائع والأحــداو المعقــ

جوانــب بعي هـــا مـــن الوقـــائع المدركـــة مـــن حولنـــا يـــم تبرزهـــا فــي مضـــامي ها الاتصـــالية علـــى نحـــو يـــتم التركيـــا مـــن خلالـــه علـــى 

يــة التــ طير وفــح التعريــف الســايح فــي ، وتجــري عمل4"مشــكلات بعي هــا ومناقشــة أســبابها وطــرح الحلــول الممكنــة لمعالجتهــا

، أي الإختيار العمدي لجوانـب بعي هـا مـن الواقـع Salience والأهمية Selection الإختيار:" ضوء مكونين رئيسيين هما

 .المركب يم إلقاء الضوء عليها إعلاميا واسويقها لنجمهور بوصفها الجوانب الأكثر أهمية

الــرأي " فــي كتابــه المرجعــي  Walter Lipmann" والتــر ليبمــان" لتــي طرحهــا بــ ن الأفكــار الثريــة ا" إنتمــان"ويقــرَ 

هــي التــي مكنتــه مــن تطــوير نظريتــه حــول التــ طير الإعلامــي، ومــدار هــذه الأفكــار أن مصــطنح  0922المنشــور عــام " العــام

ور خـــارج مــــدركات الــــذي يجـــري علـــى ألســــنة الكثيـــرين يتعـــذر وجــــوده فـــي الواقـــع الفعلــــي نظـــرا لأنـــه يــــد" الواقـــع السياســـ ي"

الأفراد، ونظرا لأن المعارف السياسية للمواطنين الأمريكيين يتحصلون عليها في ال الب الأعـم عبـر وسـائل الإعـلام ولـي  

نتيجـــــة تفـــــاعلاةهم ال  صـــــية، فمـــــن شـــــ ن ذلـــــن أن يزيـــــد مـــــن قـــــدرة وســـــائل الإعـــــلام  فـــــي اشـــــكيل مكونـــــات هـــــذا الواقـــــع 

 5.ولبة المضمون السياس ي في أطر إعلامية محددةالسياس ي في أذهان الجمهور عبر عملية ق
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قــد لفــت " ليبمــان"وفــي شــرحه لمــدى قــدرة وســائل الإعــلام فــي التــ يير علــى عقــول الجمــاهير عبــر آليــة التــ طير، كـاـن 

، وبــين مــا تهثــه Truthالإنتبــاه إلــى ضــرورة التمييــا بــين الوقــائع الحقيقيــة كمــا تجــري فــي أرم الواقــع، و ســميها الحقيقــة

عبـر )، وةهـدف الأخبـار التـي تبثهـا وسـائل الإعـلام News  الإعلام من معلومات حول تلن الوقائع، و سميها الأخبار وسائل

إلـــى مســـاعدة الجمـــاهير فــي تكـــوين صـــورة أقـــرا مـــا تكـــون إلــى الواقـــع الفعلـــي بحيـــث يمكـــ هم فهـــم ( آليتــي الانتقـــاء والتكـــرار

 Lance" لانـ  بينـت"وخطورة الأطر الإعلاميـة إذن كمـا ذهـب  تكمن أهمية 1ذلن الواقع والتعاطي معه بشكل فعال،

Bennett  فــــي قــــدرةها علــــى خلــــح واقــــع أو بنــــاء رمــــزيsymbolic construction  فــــي أذهــــان الجمــــاهير بوصــــفه يحــــاكي

الواقــع الفعلــي رغــم مــا قــد ينطــوي عليــه ذلــن مــن مفارقــة بــين مكونــات ذلــن البنــاء الرمــزي وبــين مثيلــه الفعلــي، ومــن يــم 

للواقــع ولــي  الواقــع ذاتــه،  representationsتمــثلاتعلــى ضــرورة التعــاطي مــع تلــن الأطــر كونهــا مجــرد " بينــت" كــد ي  

 2.بمعنى أنها اعك  مجرد صورة متجزأة لمكونات ذلن الواقع

مـن مخـاطر،  –ك ـداة اعمـل مـن خلالهـا وسـائل الإعـلام  –وفي ضوء الوعي بما تنطوي عليه آلية الت طير الإعلامـي 

رت العديـــد مـــن البحـــوو والم لفـــات التـــي تصـــدى أ ـــحابها لبيـــان قـــدرة وســـائل الإعـــلام علـــى تضـــليل الجمـــاهير حـــال صـــد

ـــة أو الإقتصـــــادية أو السياســـــية التـــــي تتصـــــدى  ـــاهرة الإجتماعيــ ـــاد الظــ ـــن مختلـــــف أبعــ ـــة لا اعبـــــر عــ توتيفهـــــا أطـــــرا إعلاميــ

 :  لفات الهامةلمناقشتها، ولعلنا نشير في هذا الصدد إلى يلاية فقط من تلن الم

، The Mind Managers  09303" المتلاعبـون بـالعقول " بعنـوان  Herbert Shiller" هر رتشيلر'كتاا  -

والـذي يخلـص فيــه إلـى القــول بـ ن سـمات وخصــائص المجتمـع الأمريكــي والطريقـة التـي تــدار بهـا وســائل الإعـلام الأمريكيــة 

ـــب "بالقـــــدرة علـــــى " شـــــيلر"ين الأمـــــريكيين عبـــــر مـــــا يســـــميه يمَكنـــــان النخبـــــة الأمريكيـــــة مـــــن الـــــتحكم بعقـــــول المـــــواطن اعليــ

الــذي بنــى عليــه " الأطــر الإعلاميــة"، وهــو مفهــوم يشــبه إلــى حــد كبيــر مفهــوم packaging of consciousness"الــوعي

 . نظريته حول الت طير الإعلامي" إنتمان"

صـناعة "بعنـوان   Noam Chomsky"نعـوم تشومسـكي" و  Edward Herman" إدوارد هرمـان"كتـاا  -

09004"الإجمـــام
Manufacturing Consent وقـــد ألقـــى الباحثـــان الضـــوء فـــي هـــذا الكتـــاا الهـــام علـــى طريقـــة عمـــل ،

الــذي اعتمــدت عليــه الإدارات الأمريكيــة  Propaganda modelوســائل الإعــلام مــن خــلال طرحهمــا للنمــوذج الــدعائي 

استنادا إلى قوة وسائل الإعلام وقدرةها علـى توتيـف عـدة آليـات  المتعاقبة في السيطرة على على العقل الأمريكي الجمعي

الانتقــاء العمــدي لقضــايا بعي هـــا، توز ــع الاهتمامــات الإعلاميــة علــى نحــو بعينــه،  تكــرار القضـــايا : م هــا علــى ســهيل المثــال

 .التي تحظى بقبول الإدارة ، السماح بمرور نوعية معينة من المعلومات ولمجب معلومات أخرى 

                                                           
1
 - Lipman , W, Newspapers, InD, Graber, Media Power in Politics, New York :CQ Press,1994,p.39.  

2
- Bennett,W,Cracking the news code : Somerulesthatjournalist live by ,In S,Iyengar & R,Reeves,Do the Media  

Govern ?Politicians,Voters,and Reporters in America,London :Sage Publication,1997,pp103.108. 
3
 - Schiller,H,The Mind Managers, Boston :Beacon Press,1973,pp27-28. 

4
 - Herman ,E,&Chomsky,N,Manufacturing Consent :The PoliticalEconomy of the Mass Media ,New 

York :Panthe on Books,1988. 
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9191" ديموقراطيــة بــلا مــواطنين" إنتمــان" كتــاا -
1

Democracy without Citizens والــذي يحــذر مــن ،

خلالــــه مــــن الم ــــاطر المحتملــــة علــــى الديموقراطيــــة الأمريكيــــة بوجــــه عــــام حــــال اســــتمرت العلاقــــة بــــين المكــــونين الإعلامــــي 

ة التــي ســبقت إصــدار الكتــاا، يلقــي والسياســ ي فــي المجتمــع الأمريكــي علــى ذات الــنها الــذي ســلكته طــوال العقــود الماضــي

الضوء في هذا الصدد على الطريقة التـي يتشـكل بهـا الـرأي العـام الأمريكـي تجـاه القضـايا المثـارة، ويـرى أنهـا اعـد " إنتمان"

محصلة أساسية لتفاعل الرأي العام مع المضامين التي تبثها وسائل الإعلام، وهو ما يعني تحول وسائل الإعلام إلى أحـد 

ى الرئيســـية الفاعلـــة شـــ نها فـــي ذلـــن شـــ ن بـــاقي م سســـات المجتمـــع الأخـــرى، مـــا يف ـــ ي فـــي نهايـــة المطـــاف إلـــى اشـــويه القـــو 

 .النموذج الديموقراطي الذي تتميا به الولايات المتحدة الأمريكية

 : تصنيفات الأطر الإعلامية

ـــنيفات التــــي اعــــددت تصــــنيفات البــــاحثين للأطــــر الإعلاميــــة لكــــن ســــنتطرق فــــي هــــذه الدراســــة علــــى م جمــــوم التصـ

 : ستعتمد عليها الدراسة لتبويب وتحليل البيانات الكمية لأداة تحليل المحتوى وهي كما يلي

 0993فــي دراســتهما عــام  Iyengard and Simonقدمــه : تصــنيف الأطــر الإعلاميــة حســب طبيعــة الإطــار -0

 2: إلى  للت طية الإعلامية لل زو العراقي للكويت، يقسمان فيه الاطر الإعلامية

تصف وتفسر القضايا العامة من خلال أمثلة ملموسة ومحددة والتركيا علـى حـالات خاصـة، :  أطر محددة -

حيــث يســتخدم الصــحفيون دائمــا فــي ا طيــتهم للقضــايا والأحــداو الاستشــهاد بالعديــد مــن الأمثلــة بــالتركيا علــى حــالات 

ال ــــ ص : رابطــــة تو ــــح وتفســــر القضــــايا، مثــــالأشــــ اص وحــــالات ومواقــــف محــــددة، فالتــــ طير يبــــرز تقــــديم أمثلــــة مت

 .المريض، قنبلة على متن إحدى الطائرات، الاجو الذي لا يملن م وى 

وهــي تصــف القضــايا العامــة وتضــعها فــي ســياق عــام ومجــرد، مثــل التقــارير التــي ا طــي :  أطــر عامــة أو مجــردة -

، ورغــــم أن هــــذا النــــوم مــــن الأطــــر يفتقــــد تخفــــيض الإنفــــاق الحكــــومي، والسياســــات الاجتماعيــــة التــــي تنتهجهــــا الحكومــــة

لمحدوديـــة إمكانياتـــه فـــي تــــ طير الأحـــداو بتفاصـــيل كثيـــرة، لكنــــه يســـمح بـــ جراء مقارنـــات بــــين الأطـــر والموضـــوعات ذاةهــــا، 

 .فالأطر العامة تبرز القضايا في سياق عام

 Semetko and Valkenbarg  :3 تصنيف: تصنيف الأطر حسب الأبعاد المراد إضفاءها على الأخبار -2

                                                           
1
-Entman,R, Democracy Without Citizens : Media and the Decay of American Politics ,New York :Oxford 

UniversityPress, 1989. 
2
 - Shanto Iyengar and Adam Simon : News covrage of the golff crisis and public opinion, Study of  agenda 

setting, priminnig and framing, communication research, vol20,1993,No3, p369. 
، 2779، المكتبة المصرية للنشر والتوز عن القاهرة، 0نظريات الإعلام،  مدخل لاهتمامات وسائل الإعلام وجمهورها،  ط: أحمد زكريا أحمد - 3

 .207-200ص  ص 
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يركز هذا الإطار على الصرام سواء كان بين الأفراد أو جماعات أو م سسات كوسيلة تجذا : إطار الصراع -

السياســــية، خاصــــة فــــي الحمــــلات ال بريةانتبــــاه الجمهــــور وإيــــارة إهتمامــــه، و ســــتخدم هــــذا الإطــــار فــــي ا طيــــة النصــــوص 

 .الإنتخابية

ـــو يراعــــــي الناحيــــــ : إطــــــار الإهتمامــــــات الانســــــانية - ـــث يســــــتخدم وهـــ ـــة الإعلاميــــــة، حيـــ ة الوجدانيــــــة فــــــي الت طيـــ

القـــــــائمون بالاتصـــــــال صـــــــياغات ومفـــــــردات اشـــــــير لهـــــــذا الإطـــــــار بـــــــ براز الطـــــــابع الـــــــدرامي أو الوجـــــــداني والعـــــــاطفي لإيـــــــارة 

 .اهتمامات الجمهور 

ـــن خـــــلال مصـــــطنحات  : إطـــــار النتـــــائا الاقتصـــــادية - ـــايا مــ ـــكلات والقضــ ـــتخدم فـــــي ا طيـــــة الأحـــــداو والمشــ يســ

ل ويــــــة تــــــدل علــــــى نتائجهــــــا وأبعادهــــــا الاقتصــــــادية، ســــــواء علــــــى مســــــتوى الأفــــــراد أو الجماعــــــات والم سســــــات ومفــــــردات 

 .والأقاليم وأيضا على مستوى الدولة ككل

حيــث يضــع القــائمون بالاتصــال الأحــداو والمشــكلات والقضــايا فــي ســياقها الــديني والأخلاقــي :  الإطــار الأخلا ــي -

الإسـتعانة بوجهـات : أهم المعايير المهنيـة بتقـديم بعـض الإقتباسـات المرجعيـة مثـال ويراعى هذا الإطار الموضوعية ك حد

 .الالا....نظر الم تصين لطرح ومعالجة قضايا العنف ضد المرأة 

تهــــتم بالبحــــث عــــن المســــ ولية حــــول مســــهبات القضــــايا والمشــــكلات وحلولهــــا علــــى مســــتوى : إطــــار المســــؤولية -

ـــالالأفـــــراد والأفـــــراد والجمعـــــات والحكومـــــات فـــــي حالـــــة طـــــرح مشـــــاكل بيئيـــــة، نلـــــوم الممارســـــات للمـــــواطنين أم نلـــــوم : ، مثــ

 . الم سسات أو الجهات الحكومية؟

وآخــــرون، أساســـه إعتبــــار الأطــــر كســــمات  Mccombsتصــــنيف :  تصـــنيف الأطــــر حســــب طبيعــــة الســــمات -3

تــي اشــكل صــورا للمرشــحين وفقــا للنظــر إليهــا ب عتبارهــا المســتوى الثــاني مــن وضــع الأجنــدة، م كــدين أن هــذه الســمات ال

 1:تنقسم الى نوعين هما

 .بوصف ش صياةهم ومواقفهم تجاه القضايا الم تلفة : أجندة السمات الموضوعية للمرشحين -

 .بوصفهم إما إجابيا أو سلبيا أو بنحياد :أجندة السمات العاطفية للمرشحين -

دو أو القضــــية وحــــدود تصــــنف الأطـــر حســــب مكــــان حــــدوو الحــــ: تصــــنيف الأطــــر الإعلاميــــة حســــب المكـــاـن -2

 : إنتشارها إلى 

 .خاص بالقضايا والأحداو الداخلية التي تحدو داخل إطار الدولة : إطار داخلي -

 .خاص بالقضايا والأحداو ال ارجية التي تحدو خارج إطار الدولة  : إطار خارجي  -

                                                           
1
 - John Gattung, Ruge Marie : The structure of foreign news, in stanley cohen and jack yong, edit the 

manifacture of new,social probleme and the mass media, London, Constable 1973, p p 62-73. 
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وام الم تلفة للأطر فقد اهتمت دراسات الأطر الإعلامية بشكل منحوى بتحديد الأن 1:تصنيف ثلاثي للأطر -2

 : الإعلامية والتي من أهمها

مثل تصنيفها إلى أطر محددة ملموسة وأخـرى : تصنيف الأطر وفقا اسلوب المعالجة الاعلامية وتوجهاتها -

 .عامة مجردة، وكذلن نصنيفها إلى أطر إستراتيجية، وأطر سياسية، وتصنيفها أيضا إلى أطر إيجابية وأخرى سلبية

مثـــل أطـــر الصـــرام، أطـــر الأهميـــة، أطـــر : وفقا للقـــيم الاخباريـــةالخبسيـــةعلاميـــة فـــي المـــواد تصـــنيف الأطـــر الإ  -

 .الإهتمامات الإنسانية، وأطر النتائج الإقتصادية

وهــو مــن أحــدو تصــنيفات الأطــر الإعلاميــة، ويقتــرا : تصــنيف الأطــر الاعلاميــة وفقــا لمضــمون المحتــوى ذاتــه -

 .تلف النظر إليه وفقا لطبيعة كل موضومأكثر من الأفكار ويتعمح في المضمون، ويخ

  .تصنيفات وأنوام الأطر الإعلامية( 70) فيما يلي، ين ص الجدول رقم         

 :يوضح تصنيف أنواع الأطر الإعلامية( 10)جدول رقم

 أنواع الأطر الإعلامية

طبيعة 

 الإطار
 لمكاناا السمات الأبعاد

 ثلاثي الأطر

أسلوب المعالجة 

 ةالاعلامي
 القيم الإخبارية

مضمون المحتوى 

 ثاته

أطر 

 محددة

 

أطر 

 مجردة

 الصرام

الاهتمامات 

 الإنسانية

النتائج 

 الإقتصادية

 الإطار الأخلاقي

 إطار المس ولية

السمات 

 الموضوعية

 

 

السمات 

 العاطفية

 داخلي

 

 

 

 خارجي

 محددة

 ملموسة

 عامة

 مجردة

 إستراتيجية

 سياسية

 إيجابية

 سلبية

 الصرام

 ةالأهمي

الإهتمامات 

 الإنسانية

النتائج 

 الإقتصادية

حسب طبيعة كل 

 موضوم

المعالجة الإعلامية للأخبار في التلفزيون الجزائري، أطروحة دكتوراه علوم، في علوم الإعلام والإتصال، كليـة علـوم الإعـلام : بسمة فنور : المصدر

 .20ص  ،2702-2702، الجزائر 3والاتصال والسمعي البصري، جامعة قسنطينة 

 : تأثيس الإطار الإعلامي

 2: أن الإطار الإعلامي يمار  ت ييره في عدة عناصر خلال عملية الاتصال كالآاي Entmanيرى    

                                                           
 .200أحمد زكريا أحمد، المرجع السابح، ص  - 1

2
 -Robert Entman : Framing toward clarification of a fractured paradigme, journal of communication, vol 43, no 

4, 1993, pp52-53. 
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حيــث يقـوم باختيــار إطـار معــين ويقدمـه بصــحيفة محــددة بنـاء علــى اسـتناده علــى الأأطــر  :القـائم بالاتصــال -

 .التي تحكم وتنظم معتقداته

ث يتضـمن الـنص الأطـر المنتقــاة مـن خـلال اختيـار كلمـات ومعلومـات ومصـادر تــدعم حيـ :الـنص أو الرسـالة -

 .رؤى معينة لبعض القضايا

توجــــه الأطــــر فكــــر المتلقــــي نحــــو الأفكــــار البــــارزة فــــي الرســــالة، وبالتــــالي توجــــه المتلقــــي للاقتنــــام بــــرؤى  :المتلقــــي -

 .معينة

ي خطـــــاا الأفـــــراد ونمـــــاذجهم الفكريـــــة فـــــي قـــــل مخزونـــــا مـــــن الأطـــــر المشـــــتركة والتـــــي تظهـــــر فـــــنحيـــــث ت :الثقافـــــة -

 .مجموعات اجتماعية معينة

 : نماذج تحليل الإطار الإعلامي

تطــرح النظريــة نمــاذج تفســيرية يــتم توتيفهــا فــي التحليــل الكيفــي لتوضــيح الجوانــب والســمات البــارزة الــواردة     

ة للتحليـل كيفيـا، ومـن أبـرز هـذه النمـاذج مـا في الرسالة الإعلامية، أي تحديد أطر الت طية الإعلامية للقضـايا ال اضـع

 : يلي

 1: نموذج رو رت إنتمان .0

 : أربع وتائف هامة لتحليل الإطار الإعلامي على النحو الآاي رو رت إنتمانحدد     

 .تحديد المشكلة أو القضية بدقة -

 .ا  يص أسباا القضية وتحديد القوى الفاعلة فيها -

 وضع أحكام أخلاقية  -

 .لاجاقتراح سبل الع -

وهذا يعني أن الأطر هي التي توصف المشكلة، تحـدد ماهيـة العوامـل المسـهبة لهـا، كمـا تقـوم بت ـ يص الأسـباا 

وتحديد القـوى الفاعلـة التـي أحـديت المشـكلة فضـلا عـن تحديـد التقييمـات الأخلاقيـة لتلـن العوامـل المسـهبة وت ييراةهـا، 

 .ب  بت ييراةها المحتملةالمشكلات وتتن -وكذلن تقترح كيفية معالجة القضايا

 2: نموذج بان وكويسكي .2

 : يضع عدة أدوات لتحليل الإطار الإعلامي كالآاي 0993نموذجا عام بان و كويسكي قدم 
                                                           

1
 -Ibid, p52. 

2
 - Caral M, Liebler & Jacob Bendix, News sources & Framing of an environmental controversy, journalism & 

mass communication quarterly, vol73,no1, 1996, p54. 
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ـــة  - ـــة ال بريـ ـــاء التركينــــي للقصـ ـــة أو  Syntactical Structureالبنـ ـــر القصــــة ال بريـ و شــــير إلــــى تتــــابع عناصـ

 .الأساليب المتبعة مثل نوعية المصدر الإخباري اسلسل الفقرات داخل النص، والاستراتيجيات و 

، وقد يتضـح ذلـن Thematic Structureالمتضمنة في النص ال بري ( الفكرة المحورية)الأفكار الرئيسية  -

وكـــذلن بعـــض الاستشـــهادات التـــي اســـتند ال بريةفـــي بعـــض العناصـــر مثـــل المعلومـــات ال لفيـــة التـــي اشـــير إليهـــا الت طيـــة 

 .إليها

ـــات  - وهـــــي بـــــدورها اســـــاعد فـــــي تـــــدعيم الفكـــــرة الرئيســـــية : Rhetorical Structureالضـــــمنية الاستخلاصــ

 .والت كيد عليها

 Iyenger & Simon :1نموذج  .3

 : طرح النموذج اتجاهين أساسيين لتصنيف الأطر الإعلامية وهما

ســة وهــو يركــز علــى شــرح القضــايا المثــارة مــن خــلال طــرح نمــاذج ملمو  :Episodic Framالإطــار الملمــو   -

 .حادو اغتيال، أو بطالة: وأحداو محددة مثل 

وهـــو يعـــالا القضـــايا المثـــارة فـــي ســـياق مجـــرد أو يتســـم بالعموميـــة مثـــل : Thematic frameالإطـــار المجـــرد  -

إرجـــــام الأســـــباا إلـــــى الأوضـــــام السياســـــية والاقتصـــــادية الســـــائدة، أو بســـــهب بعـــــض الت يـــــرات الاجتماعيـــــة أو المت يـــــرات 

ار المجـــرد أو العـــام شـــكل تقريـــر بـــه حـــذف لـــبعض التفاصـــيل، وخلفيـــة عـــن القضـــية المثـــارة، وهـــذا الدوليـــة، وي خـــذ الإطـــ

 .التقرير عبارة عن نتائج عامة أو لمحات متعلقة بالقضية أي كمحاولة لم اطبة العقول 

 2: نموذج ماكسويل ماكومبس وآخرون .4

ـــدم  ـــاء ال 0990وآخـــــرون عــــام  ماكســـــويل مـــــاكومبسقـ ـــا لتفســـــير كيفيــــة بنــ صـــــور النمطيــــة عـــــن القضـــــايا نموذجــ

وال  صــــــيات البــــــارزة لــــــدى الجمــــــاهير، و شــــــير هــــــذا النمــــــوذج إلــــــى أن الرســــــالة الإعلاميــــــة تتضــــــمن ســــــمات موضــــــوعية 

Attributes Substantive  تتمثــل فــي المعلومــات الأساســية التــي تطــرح مــن خلالهــا القضــايا بكــل أطرافهــا وش صــياةها

ــلبية أو الإيجابيــــة أو  Affective Attributesالعاطفيــــة  وأســــبابها والحلــــول المقترحــــة لهــــا، والســــمات وهــــي الأطــــر الســ

 .المحايدة التي يتم تقديم القضايا والأطراف وال  صيات من منظورها

 : خطوات ت وين الاطر الإعلامية

 3: تتم عملية الت طير الإعلامي للمضمون من خلال أربع خطوات رئيسية

                                                           
 .327ذكره، ص مرجع سبح : حسن عماد مكاوي وليلى حسين السيد - 1

2
 - Maxwell E, Mccombs, etal, Candidate images in spanish elction : second level of agenda setting effects, 

journalism and mass communication quarterly, vol74, no4, 1997, p706-707. 
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ة أو غيــر واعيــة وبطريقــة معتمــدة أو غيــر معتمــدة علــى الرســالة مــن يصــدر القــائمون بالإتصــال أحكامــا واعيــ -0

 .خلال البناءات المعرفية والإدراكية للإعلاميين

تتشكل الرسـالة فـي أطـر مهنيـة مـن ناحيـة الشـكل أو المضـمون، فـي عبـارات ومفـاهيم واقتباسـات المصـدر هنـا  -2

ود صــور لنحـدو، مســاحة للنشــر والإذاعــة، يســر أو لـه أطــره المتحكمــة لــي  فـي ذاتــه بــل فــي الرســالة فوجـود أو عــدم وجــ

 .عدم يسر الحصول على المعلومة والجزاء الناتج عن العمل كل هذا وغيره ي ير في خطوات بناء الإطار

 .يتوقع المرسل أطرا خاصة للمتلقي فترشده وت ير في عملية الت طير الحالية والمتوقعة -3

خطــوات وضــع الإطــار، هــي فــي ال الــب التمثيــل المشــترك للإطــار  الرســالة المــ طرة تمثــل الم ــزون المشــترك لكــل  -2

 .الإجتماعي  العام

 1: عناصر الأطر الإعلامية

( الصـــــــــــــــحافي)القـــــــــــــــائم بالإتصـــــــــــــــال : أن العناصـــــــــــــــر الأربعـــــــــــــــة فـــــــــــــــي العمليـــــــــــــــة الإتصـــــــــــــــالية هـــــــــــــــي Entmanيعـــــــــــــــد      

(communicator ) والنص(Text ) والمتلقي(Reseiver ) والثقافة(Culture :) 

أحكامـــا مـــن خـــلال أطـــر تحكمهـــا اســـمى  -عـــن عمـــد أو غيـــر عمـــد–قـــد يقـــدم  (:البـــحافي)ائم بالاتصـــال القـــ -0

Schemata  ،تـــــنظم قيمـــــه ومعتقداتـــــه، ويمـــــار  دورا هامـــــا فـــــي بنـــــاء واشـــــكيل الأخبـــــار مـــــن حيـــــث الإختبـــــارات الل ويــــــة

ال بريـــة، ويـــ طر الصـــحفيون والإقتباســـات، والمعلومـــات التـــي تقـــود للت كيـــد علـــى عناصـــر أو جوانـــب معينـــة فـــي القصـــة 

القصص ال برية من خلال اختياراةهم التي يقومون بها أيناء كتابتهم وتحريـرهم لتلـن القصـص، وهـذه الإختيـارات تـ ير 

بــــدورها فـــــي الطريقــــة التـــــي يفســــر القـــــراء القصــــص مـــــن خلالهــــا، ويرســـــم الصــــحفيون أنماطـــــا أو اطــــرا تصـــــب معرفيــــا فـــــي 

ـــتو  ى معلومــــات الأفــــراد، وهــــذا يــــتم مــــن خــــلال الأإختيــــار الإنتقــــائي لت طيــــة جانــــب أو المناقشــــات العامــــة، وتــــ ير فــــي مسـ

جـــانبين كليهمـــا لحـــدو أو قضـــية مـــا، مـــع وضـــع تفســـير مهســـط للأحـــداو والقصـــص، أو مـــن خـــلال ا طيـــة أكبـــر لقضـــية 

تي يعملـون واحدة على حساا أخرى، وهم محكومون بدورهم بالأطر التي تنظم أنساقهم المعرفية والض وط المهنية ال

ضـــ وط الســـيطرة والملكيـــة والتمويـــل، والتـــي تحـــدد السياســـة التحريريـــة، بالإضـــافة إلـــى ضـــ وط المســـاحة : فـــي تلهـــا مثـــل

وســرعة العمــل الإعلامــي، والمشــكلة التــي تحــدو فــي عمــل التحريــر اليــومي تتعلــح بعمليــة الإدراك الإنتقــائي التــي تقــود إلــى 

في الكتابـــة الصـــحفية، حيـــث ال بريـــةأو عـــدم وعـــي بـــذلن، وتـــ ير المصـــادر أطـــر بديلـــة تصـــطبغ بالأيديولوجيـــة عـــن وعـــي 

يعتمــد الصــحفيون عليهــا فــي الموضــوعات القصصــية، ومضــمونها، إذ أن اختيــار المصــدر قــد يعكــ  الاحكــام الفرديــة أو 

ـــه  ـــبح مـــــــا توصـــــــل إليــــ ـــا ســــ ـــحفيين  Chyi &McCombsالعوامـــــــل الم سســـــــية والتنظيميـــــــة، ويتعلـــــــح بمــــ مـــــــن أن الصــــ

يعـــزون إبـــراز القضـــية فـــي الأجنـــدة الإعلاميـــة مـــن خـــلال ا ييـــر الإطـــار، وأن الم ـــزى المحتمـــل المـــرتبط بطبيعـــة  ومصـــادرهم

الحــدو الإخبــاري يجعــل التــ طير ممكنــا علــى مســتويات متعــددة كمــا أن الإخــتلاف فــي الت طيــة ينــتج عــن اخــتلاف القــيم 

 .ال  صية والمهنية للصحفيين الذين يعملون في غرف الأخبار
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يتضـــــمن الاطـــــر التـــــي تبـــــرز مـــــن خـــــلال حضـــــور أو غيـــــاا كلمـــــات أساســـــية، وتراكيـــــب معينـــــة، وصـــــور  :صالـــــن -2

 .نمطية، ومصادر المعلومات، والجمل التي تتضمن حقائح وأحكام معينة

يــــث قــــد يعكــــ  تفكيــــر المتلقــــي واســــتنتاجاته الأطــــر فــــي الــــنص، ونيــــة أو قصــــد التــــ طير لــــدى القــــائم  :المتلقــــي -3

 .ذلن بالاتصال، وقد لا يعك 

مجموعـــة مـــن الاطـــر المشـــتركة المقدمـــة فـــي خطـــاا الأفـــراد أو تفكيـــرهم فـــي جماعـــة اجتماعيـــة " وهـــي  :الثقافـــة -2

: " ، ومن الممكـن أن اعـرف إمبريقيـا ب نهـا"مجموعة من الاطر التي يتم الإستشهاد بها"  Entmanمعينة، وهي كما عرفها 

معظم النـا ، أو جماعـة اجتماعيـة معينـة، ويـذكر الاخيـر أن مجموعة من الأطر الشائعة التي تظهر في خطاا وتفكير 

، واسـتخدام تلـن العناصـر لبنــاء الإختيـار والإبـراز: التـ طير فـي العناصـر أو المواقـع الأربعـة يتضـمن وضـائف متشـابهة هـي

طا فــــي الجــــدل حــــول المشــــكلات ومســــهباةها، انتهــــاءا بتقــــديم حلــــول لهــــا، وبصــــفة عامــــة اعتبــــر وســــائل الإعــــلام مشــــاركا نشــــ

اختيار وت طير العالم، حيث تنقل ذلن الإختيار من خلال ممارسات يقافية، وتمثل شبكات اتصـالية لتطـور ال طـاا، 

ـــة  Psycholinguistic Processesم ديـــــة ذلـــــن بطـــــرق تبنـــــى علـــــى أســـــا  عمليـــــات نفســـــية ل ويـــــة  مهمـــــة فـــــي المعرفــ

ئل الحاجــة إلــى اســوية الإختلافــات لــي  فقــط علــى الإنســانية، وتخلــح الضــ وط ال ارجيــة التــي تتعــرم لهــا هــذه الوســا

مســـتوى المهنيـــين فـــي غـــرف الاخبـــار، ولكـــن أيضـــا علـــى مســـتوى يقافـــة غـــرف الأخبـــار وقـــد تتمثـــل الضـــ وط ال ارجيـــة فـــي 

 .المالكين الذي ينطلح حافزهم من الإعتبارات السياسية والاقتصادية

  :العوامل المؤثرة في الأطر الإعلامية

 1: داخلية وخارجية ت ير في كيفية ت طير الصحفيين لموضوم معين وهيهناك خم  عوامل 

 العادات والتقاليد الاجتماعية  -

 القيود والض وطات الم سسية أو التنظيمية -

 جماعات الض ط والمصالح -

 القيود الصحفية الروتينية -

 .الاتجاهات الإيديولوجية والسياسية للصحفيين -

 : ر في الأطر الإعلامية تتمثل فيوهناك على الأقل يلاية مصادر للت يي

: أنّ اشــــــــكيل الأطـــــــــر يتوســـــــــطه مت يـــــــــرات مثـــــــــلالتــــــــ ييرات التـــــــــي مصـــــــــدرها الصـــــــــحفي، حيـــــــــث  :المصـــــــــدر الأول  -

 .الأيديولوجية، الإتجاهات، واعك  الطريقة التي ي طر بها الصحفيين الت طية الإعلامية

                                                           
1
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ـــل: المصــــــدر الثــــــاني للتــــــأثيس - ـــل مثـــ ـــة لعوامـــ ـــر كنتيجـــ ـــار الأطـــ ـــوم : اختيـــ ـــود نـــ ـــيلة، والقيـــ ـــاه السياســــــ ي للوســـ الاتجـــ

 .الم سسية  أوالتنظيمية

ـــات : العوامــــــل ال ارجيــــــة المتمثلــــــة فــــــي العوامــــــل السياســــــية مثــــــل: المصــــــدر الثالــــــث للتــــــأثيس - الســــــلطة، وجماعـــ

المصالح، والنخب الأخرى، والسياق الاقتصادي بما فيه من ض وط، عناصر الملكيـة والتمويـل والإعـلان، بالإضـافة الـى 

 .اط والقيم الاجتماعية والثقافية الموجودة في المجتمعالأنم

 : أدوات وآليات الأطر الإعلامية

الموقــع الــذي تحتلــه القصــة ال بريــة فــي الصــحيفة، وكــذلن  Frame Mechanismsيقصــد بتليــات الإطــار  -0

الصــور والرســوم : وجــود رمــوز أو إشــارات اشــير إلــى أهميــة القصــة ال بريــة، واســتخدام العناصــر الشــكلية المرافقــة مثــل

  1:البيانية والعناوين الفرعية وأخيرا لمجم ال بر، أي أحتوى التعريف السابح على آليات للت طير هي

 موقع ال بر أو القصة ال برية - أ

 الرموز والإشارات  - ا

 الصور والرسوم البيانية - ت

 العناوين الفرعية  - و

 لمجم ال بر - ج

 : إنّ أطر وسائل الإعلام غالبا ما تتضمن -2

 Keywordsئيسية الكلمات الر  - أ

 Metaphorsالمجاز أو الاستعارة  - ا

 Concepts المفاهيم  - ت

 Symbols الرموز  - و

  Visual Image (المرئية)الصور البصرية  - ج

ك ـدوات للتـ طير، إذ تتضـمن بالضـرورة الاختيـار والإبـراز، وذلـن  Selection & Salience: الإنتقاء والبـسوز  -3

ـــز مشــــــكلة معينـــــة، أو لتفســــــير متفــــــح عليـــــه،  ـــوم، وفــــــي الســـــياق نفســــــه فــــــ ن لتعزيــ ـــة للموضـــ ـــي، أو معالجــ أو تقيــــــيم أخلاقـــ

 .إستبعاد وإست ناء معلومات أو جوانب معينة من الموضوم يعد من أدوات الإطار

 1: يذكر الباحثون آليات وأدوات الأطر وفق الآتي -4

                                                           
1
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العامـــة أي  وهـــو أن اشـــ ل قضـــية مـــا النصـــيب الأكبـــر مـــن المصـــادر الإعلاميـــة المتاحـــة علـــى الســـاحة:  البـــسوز  - أ

القضــية المســيطرة وجعــل جــزء مــن المعلومــات بــارزا أو يمكــن ملاحظتــه  وإضــفاء المعنــى عليــه كيــ يســهل تــذكره لجمــاهير 

 .القراء أو المستمعين أو المشاهدين، بما يستتبع ذلن من عمليات تخزين واسترجام وتنظيم وإدراك ه لاء للنص

ـــكيل  :التلميحــــــات الاجتماعيــــــة - ا ـــر إذ يعتمــــــد اشـــ ـــائل والنصــــــوصالأطـــ ـــة للرســـ علــــــى الرمــــــوز والمعــــــاني  الإعلاميـــ

الســـائدة والتلميحـــات الاجتماعيـــة التـــي نعـــيش أســـرى لهـــا فـــي حياتنـــا اليوميـــة واســـتخدمها وســـائل الإعـــلام لنشـــر الأفكـــار 

 .والآراء المستهدفة واعزيزها

ميـــة تجــــاه هــــذا والتـــي تحــــدد طبيعــــة هـــذه الت طيــــة وميـــول ومواقــــف الوســــيلة الإعلا :  نغمـــة أو نبــــسة التغطيــــة - ت

 .المحتوى 

 .اذج الأطر مشابهة ومرتبطة بالمحتوى الصحفيربط الت طية الصحفية بنم - و

 أ ي رؤية الش يء بشكل مختلف:  إعادة التأطيس - ج

تتكون من كلمـات دالـة واسـتعارات ومفـاهيم ال بريةفالأطر : والكلمات الدالة واللغة المجازية الإستعارات  - ح

 .ورموز 

كالصــور وموقــع الت طيــة الصــحفية ولمجمهــا : شــكلية فــي النصــوص البــحفيةعناصــر الآليــات خاصــة بال - خ

 .والمساحة وكلمات التدعيم والتكرار

ـــاء الفنـــــــي  :آليـــــــات اعتمـــــــدت علـــــــى توظيـــــــف خصـــــــائص التحريـــــــر البـــــــحفي - د ـــة كالبنــــ واشـــــــمل ملامـــــــح تحريريــــ

 .والموضوعات والمصادر ونوم الشكل الصحفي

ـــار وفــــح معــــايير مهنيــــة و : الانتقــــاء - ذ ذاتيــــة وم سســــية، ويقافيــــة يقــــوم بهــــا القــــائم بالاتصــــال أو عمليــــة الإختيـ

 .الوسيلة الإعلامية عند ا طية حدو أو قضية بالتركيا على جوانب وزوايا معينة

 ويرتبط بثلاية مفاهيم هي الموضوعية، والإيديولوجيا، حراسة البوابة:  الاستبعاد أو الاغفال - ر

ي تحديــد أدوات وآليــات الإطــار الإعلامــي،  ولعــل ذلــن يرجــع ويلاحــظ  ممــا ســبح التــداخل وال لــط بــين البــاحثين فــ

الــى الاخــتلاف الموجــود أصــلا فيمــا بيــ هم فــي اعريــف الإطــار وتحديــد ماهيتــه، وهــو الأمــر الــذي ينبــري علــى محــددات أخــرى 

 .للإطار، وعملية الت طير الإعلامي

 : وظائف نظرية الأطر الإعلامية

نتقائيــة والإبـراز لــبعض الوقـائع  المرتبطــة بالحــدو، فلكـي تضــع المــادة أن الأطـر اشــمل الإ  Entman إنتمــانيـرى 

فـــي إطـــار معـــين يـــتم ذلـــن مـــن خـــلال التركيـــا علـــى بعـــض الجوانـــب ال اصـــة بالحـــدو ويـــتم إبرازهـــا فـــي الت طيـــة الإعلاميـــة 
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يضـا تقـديم بشكل أو بتخر من أجل توصيل مفهوم معين للمشكلة وتقـديم تفسـير سـبني أو تقيـيم أخلاقـي لهـا، و شـمل أ

اقتراحــات أو حلــول خاصــة بالموضــوم الــذي يــتم تناولــه، وهــذا يعنــي أن وضــع الأطــر يــتم فــي مراحــل مختلفــة مثــل اعريــف 

المشــــكلة أو القضــــية وتفســــيرها وتقــــديم أســــباا حــــدوهها، وأيضــــا يشــــمل تقيــــيم النتــــائج وتوقــــع التــــ ييرات المحتملــــة لهــــذه 

مجـــال القــــائم بالاتصــــال، : كـــن أن تحــــدو فـــي أربعــــة مجــــالات علـــى الأقــــلالمشـــكلة أو القضــــية، ويـــرى إنتمــــان أن الأطــــر يم

 .مجال النص  أو المحتوى الإعلامي، مجال المستقبل أو الجمهور، يم المجال الثقافي

فبـــــوعي أو بـــــدون وعـــــي فـــــ ن القـــــائمين بالاتصـــــال يصـــــدرون أحكـــــامهم علـــــى المـــــواد الإعلاميـــــة بمـــــا يتماشـــــ ى والأطـــــر 

ة أخــــرى فــــ ن المجــــال الأول لممارســــة وضــــع الأطــــر يــــتم مــــن خــــلال القــــائمين بالاتصــــال الــــذين الفكريــــة واتجاهــــاةهم، بعبــــار 

يقومون باختيار وصياغة المواد الإعلامية من كلمات وصور في إطار يتوافح وأطرهم الثقافية، أمـا المجـال الثـاني لرصـد 

لمــات أساســية أو مفتاحيــة وعبــارات الأطــر هــو المحتــوى أو الــنص ويمكــن أن يتضــح مــن خــلال تهــور أو اختيــار وإبــراز ك

دون أخـــــرى للوصـــــول إلـــــى اســـــتنتاجات وإصـــــدار أحكـــــام معينـــــة وصـــــور نمطيـــــة أو مســـــبقة والتركيـــــا علـــــى مصـــــادر معينـــــة 

معينـــة، والمجـــال الثالـــث هـــو الجمهـــور، حيـــث أن المســـتقبل يعتمـــد  علـــى الأطـــر التـــي يتلقاهـــا مـــن وســـائل الإعـــلام و عتمـــد 

تـــ ير علـــى معالجتـــه للمعلومـــات أو إدراكـــه للقضـــايا المطروحـــة، هـــذه المعالجـــات الفرديـــة عليهـــا كمعرفـــة أو خبـــرة ســـابقة 

للمعلومـــات فـــي الســـياقات التــــي تطرحهـــا وســـائل الإعـــلام اشــــكل فـــي ال هايـــة الثقافـــة العامــــة، والثقافـــة العامـــة هـــي المجــــال 

المجتمعي والتفكيـر الجمعـي، وعليـه فـ ن الرابع لرصد الأطر وهي رافد أساس ي لجميع الأطر لما لها من ت يير على ال طاا 

اختيــــار العناصــــر التــــي يــــتم إبرازهــــا والتركيــــا عليهــــا فــــي بنــــاء المنظومــــة : الأطــــر فــــي المجــــالات الأربــــع لهــــا نفــــ  الوتــــائف وهــــي

الســــبهية للمشــــكلة أو القضــــية، وتقيــــيم الموضــــوم أو القضــــية وطــــرح الحلــــول أو تقــــديم التوصــــيات ال اصــــة بالتعامـــــل 

 1.معها

ـــن خـــــلال فـــــ ن  وعليـــــه ـــة لنحـــــدو، وذلـــــن يـــــتم مــ ـــر الإعلاميـــــة يمكـــــن أن توصـــــف ب نهـــــا القـــــراءة التمييايــ نظريـــــة الأطــ

مجموعة من الوسائل والتقنيات الإعلامية وبهدف واحد ورئي  وهـو إخـراج الحـدو مـن وجهـة نظـر القـائم بالاتصـال، 

 2: وتتحدد وتائف نظرية تحليل الأطر الإعلامية بالآاي

 القضية بدقة تحديد المشكلة أو  -

 ا  يص أسباا المشكلة -

 وضع أحكام أخلاقية -

 اقتراح سبل العلاج -

                                                           
ة مقدمة إلى م تمر الإعلام والأزمات، الرهانات والتحديات، جامعة سوهاج، كلية الإعلام أداة للصرام، ورقة بحثي: عادل صالح. نقلا عن د -1

 .2707الآداا، قسم الإعلام، 
 022ص،2770، مجموعة النيل العربية 0يقافة الأخبار، ترجمة هدى ف اد، ط  :ستيوارت آلان -2
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 1: وتبسز وظيفة الأطر الإعلامية وأهميتها في الآتي

 اهتمام الباحثين بدراسة إنتاج الأخبار وال طاا الإخباري من أن الصحفيين يعتمدون على التـ طير   -0
َ
ف

َ
ش
َ
ك

حثين ف ن الصحفيين يحاولون كتابة تقارير إخباريـة موضـوعية، وتنظـيم في إنتاج القصص ال برية، ووفقا لأولضن البا

بطريقــة فاعلــة، ويميلــون إلــى المشــاركة فــي عمليــة التــ طير مــن خــلال البنــاء والتركيــب، وإبــراز جوانــب معينــة ال بريةالمــادة 

ـــا مــــا مــــن الواقــــع، وعــــزل جوانــــب أخــــرى، و ســــلم البــــاحثون الــــذين يســــتخدمون تحليــــل الإطــــار بــــ ن علاقــــات ا ـــوة غالبـ لقـ

تــنعك  فــي تلــن الأطــر المتهنــاة، وتفتــرم بعــض بحــوو التــ طير أن الإطــار يمكــن أن يســيطر علــى الت طيــة لفتــرات طويلــة 

 .من الوقت

صة الأسـباا، وتحـدد قوةهـا التـي تخلـح المشـكلة، وتضـع الأحكـام أو التقييمـات  -2  ـ ِّ
ة
 الأطر المشـكلات، وا

ة
عَرِّف

ة
ا

م العوامـــل غيـــر  المقصـــودة وت ييرهـــا، وتقتـــرح المعالجـــات واســـوغها، كمـــا تتنبـــ  بت ييراةهـــا الم تلفـــة، ويـــرى الأخلاقيـــة، وتقـــيِّ

Entman  أن الإطـــار فــــي أي نـــص محــــدد قـــد لا يتضــــمن بالضـــرورة الوتــــائف الســـابقة جميعهــــا، وااســـاقا مــــع الوتــــائف

جيـــة فـــي الصــــحافة عـــن أن إطـــار الحـــرا البـــاردة هـــيمن علـــى الأخبـــار ال ار  Gamson 2991الســـابقة، وكشـــفت دراســـة 

الأمريكية، مركزا على أحداو خارجيـة معينـة مثـل الحـروا الأهليـة، ومقـدما أحكامـا أخلاقيـة، وموصـيا بحلـول معينـة، 

 .أي أن الإطار هنا حقح وتائف الإطار السابقة

يحــــــــدد الإطــــــــار مــــــــدى ملاحظــــــــة وفهــــــــم الأفــــــــراد للمشــــــــكلة، وكيفيــــــــة تقيــــــــيمهم لهــــــــا وتصــــــــرفهم إزاءهــــــــا، واتفــــــــح  -3

Scheufele  مع ذلن حيث ذكر أن ت طير الأحداو والأخبارفي وسائل الإعلام يمكن أن ي ير بشكل منظم في كيفية فهم

أن تركيا الإطار على إبراز معلومات  معينة يزيـد مـن إمكانيـة إدراك المتلقـي  كماالمتلقين للأخبار المتعلقة بهذه الأحداو، 

رأى أن تــ طير الــنص لا يضــمن تــ ييره فـــي  Entmanي ذاكرتــه، إلا أن لهــا، وإدراك معناهــا ومــن يمــة معالجتهــا، وتخزي هــا فـــ

 .تفكير المتلقين

أو ـــحت أدبيـــات التـــ طير ت ييراتـــه القويـــة فـــي الإدراك الإجتمـــاعي والتفضـــيلات السياســـية للأفـــراد، ونبـــع هـــذا  -2

رئيـــــة الموضـــــوعات الأمـــــر مـــــن خـــــلال دراســـــة التقـــــارير الصـــــحفية والتلفزيونيـــــة، واختيـــــار الأطـــــر مهـــــم فـــــي تحديـــــد مـــــدى قا

 .الصحفية

ـــة  -2 ـــا  المعرفــ ـــة التـــــي يســــتخدم فيهـــــا النــ ـــ طير الأخبـــــار يتوســــط الطريقــ ـــر الإعلاميــــة علـــــى أن تــ ت كــــد نظريـــــة الأطــ

أن  تركيــــب الرســــالة فــــي : يتمثــــل فــــي  Rheeالاجتماعيــــة، وال بــــرات الســــابقة، ولهــــذا فــــ ن الافتــــرام الأساســــ ي فــــي نمــــوذج 

دم بهـا الأفــراد معــرفتهم فــي تفســيرها، وتوصـلت دراســة الباحــث إلــى أن الأطــر يقيــد الطريقــة التــي يســتخال بريةالنصـوص 

مــن خــلال تزويــدهم  Corresponding Discourse Modelsاســاعد الأفــراد فــي بنــاء نمــاذج خطــاا معينــة ال برية

يل ي سـ  الإطـار لسـهبمجموعات من المفاهيم المستخدمة في عملية تفسير الحـدو أو القضـية، وعلـى الصـعيد نفسـه 

                                                           
1
 .163سهام الشجيري، مرجع سابق، ص  - 
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متـــرابط بـــين القضـــية المســـتهدفة ومجموعـــة المفـــاهيم المحـــددة مـــن خـــلال تنشـــيط أو اقتـــراح بعـــض الأفكـــار علـــى حســـاا 

 .أخرى 

لا يتطـــور التـــ طير الصـــحفي للقضـــايا والأحـــداو مـــن فـــرا ، بـــل يتشـــكل مـــن خـــلال التـــ ير بعوامـــل اجتماعيـــة  -2

 .جتماعيةمتعددة متضمنة  العوامل السياسية، ودور المنظمات والحركات الا 

تــ ير الأطــر فــي الاتجاهــات مــن خــلال التركيــا علــى قــيم وحقــائح معينــة واعتبــارات أخــرى، وتمنحهــا صــلة أكبــر  -0

ـــات  ـــ ير ذلـــــن باتجاهــ ـــداو مختلفـــــة، ويتـ ـــة أحــ ـــوم أو القضـــــية، كمــــا أن وســـــائل الإعـــــلام تبنــــي أطـــــرا متعـــــددة لت طيـ بالموضـ

 .المحررين وت يير القيم في الأسلوا الذي يكتبون به

الأطـــر بـــ دوار اســتراتيجية فـــي الم سســـات والحركـاـت الاجتماعيـــة، وتـــ ير فــي الســـلوك، وتجـــذا الأعضـــاء  تقــوم  -0

لـه قـوة   الإطـار  أن  والمصادر، كمـا اسـاعد فـي ربـط الفـرد بالجماعـة، وقيمهـا وأيـديولوجيتها، وهـو الأمـر الـذي يتوافـح مـع

ومعتقـدات وأفعــال  دراك مبــاد  إمحاولـة التــ يير فـي اجتماعيـة، واسـتخدم الم سســات والحركاـت الاجتماعيــة الأطـر  فــي 

المجموعات المستهدفة على اختلافها، وجزء من هـذه القـوة يـ اي مـن خـلال قـدرة وسـائل الإعـلام علـى تحديـد الإطـار دون 

الـرأي  معرفة الجمهور به، إلا أن اعدد الأطر قد يشوا القوة الكامنة في ت يير أي إطار في الت طية الإعلامية أو إخضام

 .العام

واعــد الأطــر الإعلاميــة مــن الموضــوعات التــي تثيــر نقاشــات حــادة بــين الصــحفيين ورؤســاء التحريــر، وبــين مصــادر 

معلوماةهم  أيضا، فالأطر اساعد على وضع أعداد لا نهائية  من التفاصيل في صورة مجموعات عملية منظمة، وبـذلن 

د التضـــمين والإقصـــاء الهرميـــة التـــي يـــتم مـــن خلالهـــا إنتقـــاء الأخبـــار فـــ ن الأطـــر اســـهل تنظـــيم العـــالم بـــالتوافح مـــع قواعـــ

وان الصــحفيين عــادة يمضــون معظــم وقــتهم فــي البحــث عــن المعلومــات والرمــوز والصــور التــي تلائــم  1المقدمــة لنجمهــور،

 2: الأطر الموجودة، ويتضمن تحليل الأطر الإعلامية يلاية مكونات أساسية هي

   syntactical structureال بريةللقصة ( الشكلي)البناء التركيني  -

 The matic structureالفكرة المحورية  -

 Rhetorical structureالاستنتاجات الضمنية  -

وفــــي ضــــوء هــــذه المكونــــات  هنالــــن قضــــايا تــــدل علــــى قــــدرة وســــائل الإعــــلام علــــى وضــــع أطــــر تحــــوي قيمــــا إخباريــــة 

الجتهــا للقضــايا التــي تمكــن وســائل الإعــلام مــن اشــكيل عمليــة لقضــايا المنفعــة والصــدق والأهميــة والتــي اســاعد علــى مع

فهــم الجمهــور لهــذه القضــايا، إذ أن فعاليــة وكفــاءة الأطــر تتوقــف علــى التاامــه الضــمني بالموضــوعية، أي يجــب أن يتبنــى 

                                                           
، 2702، دار أسامة للنشر والتوز ع، عمان، الأردن، 0وسائل الإعلام والصراعات السياسية، ط: وس يعلاء خالد السرور، س دد ف اد الأل- 1
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التـــــاام  ب نتظــــام بعـــــض الحقـــــائح المحرجــــة، أو ال طيـــــرة، أو الآراء المعارضـــــة، أو المنســــقة فـــــي تـــــروف اســــت نائية، كمـــــا أن

نظريـة تحليــل الأطــر الإعلاميــة الضــمني بالشـمولية يقت ــ ي أن تكــون هــذه الأطــر متوازنـة وعادلــة، فــي معالجتهــا للمواقــف 

المتعارضـــة، إذ أن الأطـــر الإعلاميـــة الســـائدة ليســـت يابتـــة أو مختـــارة بطـــرق عشـــوائية، بـــل تكتســـب مكانتهـــا الطبيعيـــة أو 

يطلـــح عليهـــا الأطـــر التحليليـــة  –والأطـــر  1ومي المســـتمر لن طـــاا الصـــحفي،المســـلم بهـــا مـــن خـــلال التكـــرار، والعـــرم اليـــ

قــد ت خــذ ك ســا  فــي دراســة الظــواهر السياســية، وفــي دراســة الأزمــات، وتحديــد الموضــوعات،  -وأحيانــا الأطــر المرجعيــة

، وتتكــون مثــل ووحــدات الدراســة، ومحــاور أو نقــاط التركيــا، وكيفيــة معالجــة الموضــوم، وفــي تحديــد المفــاهيم الأساســية

هـــذه الأطـــر فـــي بنـــاء نظـــري يقـــوم علـــى مســـلمات معينـــة، وعـــدد مـــن المفـــاهيم الأساســـية، تـــربط بي همـــا علاقـــات محـــدددة، 

والتحليليـــة  لتفســـير طائفـــة واســـعة مـــن الظـــواهر السياســـية ذات الأهميـــة، والأطـــر المرجعيـــة قـــد تكـــون أكثرهـــا إاساعاــــ 

علمـــاء والدارســـين، دون تـــدقيح أو تمييـــا وا ـــح بي هـــا، وقـــد يحـــل محـــل أضـــيقها، لك هـــا اســـتخدم كمترادفـــات مـــن قبـــل ال

مصــطنح الأطــر التحليليــة مصــطنح آخــر مثــل النمــاذج التحليليــة، أو الأأنمــاط النظريــة، أو الاقترابــات أو المنــاها، ومثــل 

ض يعــده إطــارا تحليــل الــنظم فــي علــم السياســة، فــالبع: هــذا الإخــتلاط شــائع علــى نطــاق واســع بــين البــاحثين، مثــال ذلــن

بــل والدراسـة السـلوكية لعلــم السياسـة ذاةهــا " نظريـة"تحليليـا، أو إطـارا نظريــا، أو إقتـراا، وهنـاك مــن يطلـح عليــه اسـم 

 2.قد اعد منهجا أو اقترابا أو نموذجا وهكذا

 : معالم القوة  والضعف في نظرية تحليل الإطار الإعلامي

 : يمعالم القوة في نظرية تحليل الإطار الإعلام -0

ــ    - أ  3: تتجلى معالم القوة في النظرية من خلال Baran& Davisوفقا لــ

 .تركياها على الأفراد في عملية الاتصال الجماهيري  -

، إلا أنهـــا أســـهل وأقـــدر علـــى  Microال   ـرغـــم تركياهـــا علـــى مجتمـــع واحـــد فـــي الدراســـة فهـــي مـــن الدراســـات  -

 .أي الأوسع والأشمل  Macroالـوى الوصول إلى الموضوعات أو قضايا الت ييرات على المست

 ".حيث يمكن تطبيقها في مجالات عدة سياسية ويقافية واجتماعية واقتصادية"مرونتها الشديدة  -

 .تناسقها مع النتائج الحالية لدراسات علم النف  المعرفي -

فــــي اشــــكيل يعـــد مفهــــوم تحليـــل الأطــــر الإعلاميــــة مـــن أبــــرز المفـــاهيم الحديثــــة التــــي تفســـر دور وســــائل الإعـــلام  - ا

 .معارف الجمهور وإتجاهاته نحو القضايا الم تلفة، وبذلن يمكن دراسة الاتجاهات والمعارف من خلال تلن النظرية

                                                           
 .020مرجع سبح ذكره، ص : ستيوارت آلان-1
 .مرجع سبح ذكره: عادل صالح-2
3

 .323 ،322سهام ال جيري، مرجع سبح ذكره، ص ص  -
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 : تتمثل نقاط القوة في النظرية فيما ي اي - ت

 .إمكاناةها في اقتحام مجال رصد وقيا  الت ييرات السلوكية للت طير الإعلامي في الجمهور  -

البحثيـــة لهـــا بـــالتوازي مــــع محـــاور عمليـــة الاتصـــال الجمـــاهيري متمثلـــة فـــي القــــائم  يـــراء وخصـــوبة التطبيقـــات -

 .بالاتصال، والرسالة الإعلامية، والجمهور، والسياق الثقافي، ورجع الصدى

جهــــة، وصــــلاحيتها أو اعتمــــاد مــــدخل نظــــري تكــــاملي مــــن  مرونتهــــا حيــــث يمكــــن جمعهــــا بــــ طر إعلاميــــة أخــــرى، -

ـــلللتطبيـــــح فــــــي فــــــروم العلــــــوم الإعلا  ـــا مثـــ ـــات العامــــــة، : ميـــــة علــــــى اختلافهـــ ـــر، والإعـــــلام الــــــدولي، والإعــــــلان، والعلاقـــ التحريـــ

 .ودراسات الصورة من جهة أخرى 

 .الدراسات التاريخية والآنية: يمكن تطبيقها في أنوام مختلفة من الدراسات مثل -

ـــاها والأســـــاليب والأدوات - ـــوم مـــــن المنـــ ـــ ي كـــــم أو نـــ ـــة الاســـــتعانة بـــ فــــــي جمـــــع وتحليــــــل  يمكـــــن لتطبيقاةهـــــا البحثيـــ

 .وتفسير البيانات الم تلفة

تتميــــــا بقــــــدرةها علــــــى التطــــــوير الــــــذااي مــــــن خــــــلال نمــــــاذج مقترحــــــة فــــــي تيــــــارات بحثيــــــة معاصــــــرة ومســــــتقبلية،  -

وااســـاعها لتشـــمل نمـــاذج بنـــاء الأطـــر، ووضـــع الأطـــر، والتـــ طير الاســـتراتيجي، والتـــي مـــن الممكـــن أن تنفصـــل مســـتقبلا عـــن 

 .ظرية مستقلة بذاةهاهذه النظرية لتصبح أطرا ن

تقدم النظرية فوائـد لدراسـات الـرأي العـام، والسـلوك الانتخـابي،  والدراسـات المعرفيـة والثقافيـة ودراسـات  -

 .علم الاجتمام

 : معالم الضعف في نظرية تحليل الأطر الإعلامية -2

 : أن نقاط الضعف في النظرية تتجلى فيما يلي Baran & Davisيرى كل من  - أ

 تفتقر الى التحديد مرونتها تجعلها -

 .ليست لدتها القدرة على تحديد مدى وجود أو غياا الت ييرات -

ول دون التفسيرات السبهية بسهب اعتمادها الأكبر على المناها الكيفية - حة
َ
 .ت

 .تنتقص من قيمة قدرات الأفراد حيث تفترم أن الأفراد يرتكبون أخطاء كثيرة في الت طير -

ذج فكـــري مشـــترك متفـــح عليـــه مـــن قبـــل البـــاحثين فـــي دراســـة النظريـــة،  ي خـــذ علـــى النظريـــة عـــدم وجـــود نمـــو  - ا

 .نظرا لنجدل القائم حول مفهوم الإطار وطرق قياسه
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هنــاك عــدد مــن الاتجاهــات فــي بحــوو التــ طير تجاهلـــت العلاقــة بــين أطــر وســائل الإعــلام والعوامــل المتعلقـــة  - ت

عـــدة تتضـــمن مشـــكلة اعريـــف الأطـــر، والفشـــل فـــي بالســـلطة السياســـية والاجتماعيـــة، وهـــذا الإغفـــال نـــاجم عـــن عوامـــل 

دراســــــة ســــــياقات التــــــ طير مــــــن ســــــياقات اجتماعيــــــة وسياســــــية أوســــــع، والتقليــــــل مــــــن شــــــ ن التــــــ طير كشــــــكل للتــــــ ييرات 

 .الإعلامية

غــــزارة وتنــــوم العناصــــر ومصــــادر المــــ يرات فــــي عمليــــة بنــــاء الأطــــر، وآليــــات التــــ يير والفهــــم والإدراك للمتلقــــين،  - و

 .ضبطها وتفسيرها، يطرح الكثير من التساؤلات حول مدى قابلية نتائج دراسات النظرية للتعميموصعوبة حصرها، و 

عدم وجـود تحديـد دقيـح لنحـدود الفاصـلة بـين أنـوام الأطـر الم تلفـة ممـا يجعلهـا مسـ لة تخضـع لإنطباعـات  - ج

 .الباحثين

 الإطار يبقى قائما بت يير عوامل مختلفة - ح

نظرية الأطر الإعلامية، ب نها تجعل العالم البعيـد عـن ال بـرة " ثقافة الأخبار"في كتابه  "ستيوارت آلان"ويصف 

المباشـرة أو الإحتكـاك المباشــر لنجمهـور يبــدو طبيعيـا، وهـذه الأطــر تتمثـل فــي مبـاد  الإنتقـاء، والت كيــد والتقـدم وتتــ لف 

د أن يـــتم اختيــار أطـــر محـــددة التــي تتنـــاول مـــاهو موجــود ومـــا يحــدو ومـــا تهـــم، إذ بمجــر * مــن بعـــض النظريــات الضـــمنية

ال اصة بهذه الأطر تقوم بعملها للت كـد ** لقصة  حفية معينة، ف ن مباد  الإنتقاء والرفض أو التضمين والإقصاء 

ـــة appropriateومناســــبة  Legitimateمــــن أن المعلومــــات التــــي اعــــد مشــــروعة  ــي تحــــدد القيمـ ، فــــي إطــــار القواعــــد التــ

 1.ستظهر في التقرير الصحفيالصحفية للأخبار، هي فقط التي 

 الاجراءات المنهجية للدراسة  : سادسا

 : نوع الدراسة -0

التحليليـة  المقارنـة فـي  Descriptive Researchesتندرج هذه الدراسـة ضـمن البحـوو والدراسـات الوصـفية  

 خـلال سـنةاليـة بـالجزائر حقل علوم الإعلام والاتصال، التـي اسـتهدف وصـف وتحليـل أطـر المعالجـة الإعلاميـة للأزمـة الم

تحليـــل مضـــمون الصـــحف محـــل الدراســـة، والكشـــف عـــن درجـــة الإتفـــاق والتبـــاين بـــين الأطـــر وذلـــن عـــن طريـــح ، 2102

ال بريــــة المســــتخدمة فــــي كــــل م همــــا، فهــــدف هــــذه الدراســــة لا يتوقــــف عنــــد حــــدود الرصــــد الكمــــيّ لتكــــرار فضــــات الشــــكل 

ل الكيفـي الـذي يفسـر تواجـدها وعلاقتهـا ومـا يمكـن أن يكـون لهـا مـن والمضمون، بل يتعدى ذلن إلى الوصول إلـى التحليـ

                                                           

عرفية تهرت الإسهامات الأكاديمية التي ت كد على العلاقة بين نظرية الأطر وبين يلاية أطر تتعلح بعلم النف  المعرفي هي نظرية الإستشارة الم*

priming ونظرية تمثيل المعلومات ،information processingونظرية البناء المعرفي ،schemaورغم الإختلافات الوا حة بين هذه ، 

 .070الكتابة الصحفية، م،  ، ذ، ص : أحمد زكريا أحمد: النظريات إلا أن التداخل بي ها كبير، للمزيد أنظر

التضمين يعني تقديم أحداو معينة في نشرات الأخبار باعتبار أن لها قيمة  حفية، والإقصاء يقصد به استبعاد أحداو معينة من **

 .ن، يقافة الأخبار، مرجع سبح ذكرهستيوارت الآ : نشرات الأخبار، للمزيد أنظر
1
 . 336ستيوارت الآن، مرجع سبق ذكره، ص - 
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ت يير، فهذه الدراسة لا اسعى فقط إلى جمع البيانات والحقائح بل تتجه إلى تصـنيف هـذه الحقـائح والبيانـات وتحليلهـا 

ا وكيفًا للوصول إلى نتائج يمكن اعميمها  1.وتفسيرها لاستخلاص دلالتها  كمًّ

 : منهج الدراسة -2

يعتبر المنها مجموعة الإجراءات وال طوات الدقيقة المتهناة من أجل الوصول إلى النتيجة، وهـو نسـح متكامـل  

مــــن القواعــــد الوا ــــحة والاجــــراءات التــــي يســــتند عليهــــا الباحــــث فــــي ســــهيل وصــــوله إلــــى نتــــائج علميــــة، وحســــب الموضــــوم 

ذي يـدرج فـي إطـار الدراسـات الوصـفية، فحسـب وجهـة المطروح محل الدراسة تم الإعتماد علـى مـنها المسحـح الإعلامـي الـ

فــ ن مــنها المسحــح الإعلامــي تهــدف إلــى اسحــجيل وتحليــل مختلــف معطيــات الظــاهرة الإعلاميــة ": صــالح بــن بــوزة. د"نظــر 

، ومادام منها المسحح الإعلامي قائما على تصوير الظاهرة وتحليلها وتفسـيرها فـي إطـار وضـعها الـراهن وضـمن "المدروسة

الطبيعيـــة، فهـــو يعتبـــر أحـــد المنـــاها الأساســـية للدراســـات الوصـــفية، حيـــث يســـتخدم علـــى المســـتوى المـــذكور فـــي  تروفهــا

الإعــــلام والإتصــــال فــــي مجــــالات متنوعــــة مثــــل مجــــال علــــوم دراســــة الظــــواهر الاجتماعيــــة والســــلوكية لا ســــيما فــــي أبحــــاو 

 2.، قصد التعرف على ما قدم فيها من موضوعاتتحليل المضمون، المتعلح بتحليل المواد المنشورة في وسائل الإعلام

وكان الهدف من استخدام مـنها المسحـح الإعلامـي فـي هـذه الدراسـة هـو معرفـة مضـمون الصـحيفة العموميـة        

ن مـــن ، وكـــذا مقارنـــة هـــذا المضـــمو 2102 خـــلال ســـنةوال اصـــة، فيمـــا يتعلـــح بمعالجتهـــا لموضـــوم الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر 

 .الصحيفتين العمومية وال اصة تاحتوى في كلناحية الشكل والم

، كــون أســلوا المقارنــة المنهجيــة كـ ـداة مــن أدوات الاســتقراءبالإضــافة إلــى مــنها المسحــح الإعلامــي تــم الإعتمــاد علــى 

الدراســـة تنتمـــي إلـــى الدراســـات التحليليـــة المقارنـــة، وهـــو يعنـــي التمييـــا بـــين ال صـــائص والصـــفات المشـــتركة أو الم تلفـــة 

، لتحديــد أوجــه (عقــب اتمــام التحليــل)يــتم اســتخدامه فــي مراحــل لاحقــة مــن الدراســة  الاســلواأو أكثــر، فهــذا  لشــيضين

، والإخـــتلاف (ال اصـــة)وأجنـــدة  ـــحيفة الشـــروق اليـــومي( العموميـــة)التشـــابه، والإخـــتلاف بـــين أجنـــدة  ـــحيفة النصـــر

 .تناولهما لموضوم الدراسة والتشابه أيضا في الأطر الإعلامية المستخدمة في كلتا الصحيفتين، في

حيـــث تـــم اخضـــام مختلـــف فضـــات التحليـــل المدرجـــة ضـــمن اســـتمارة تحليـــل المحتـــوى ال اصـــة بهـــذه الدراســـة إلـــى 

 : أسلوا المقارنة من أجل الوصول الى النتائج المرجوة من هذه الدراسة وعليه سيتم التحليل وفح مستويين

ارنــة كــل الفضــات الم تــارة للتحليــل، للوصــول الــى نقــاط ويكــون عــن طريــح تحليــل ومق :علــى المســتوى الجز ــي - أ

 .التوافح والاختلاف بين معالجة الصحف محل الدراسة

يكـــــون عـــــن طريـــــح مقارنـــــة النتـــــائج ال هائيـــــة المتوصـــــل اليهـــــا مـــــن خـــــلال هـــــذه  :علـــــى المســـــتوى النتـــــائا النهائيـــــة - ا

 .دراسة لموضوم الأزمة المالية بالجزائرالدراسة، للوصول الى نقاط الاتفاق والاختلاف بين معالجة الصحف محل ال

                                                           
 .070، ص 0990، رابطة المكتب الجامعي الحديث، 0البحث العلمي، ال طوات المنهجية لإعداد البحوو الإجتماعية، ط: شفيح محمد -1
 .23، ص0992لطباعة والنشر، الجزائر، يا ال لافية، دار هومة لمناها بحوو الإعلام، التصنيفات الم تلفة وبعض القضا: صالح بن بوزة -2
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، ال لــط القــائم فــي مجــال 1"البحــث العلمــي فــي الدراســات الإعلاميــة"فــي كتابــه  محمد عبــد الحميــد. د ولقــد و ــح

دراسات الإعلام بين المقارنة المنهجية باعتبارها مطلبا أساسـيا فـي تطبيقـات العديـد مـن المنـاها العلميـة الم تلفـة، وبـين 

المقارنة التي تطبح المنها المقارن، والتي ةهتم بتوز ع الظواهر الاجتماعيـة فـي المجتمعـات الم تلفـة، أو مقارنـة الدراسات 

الــنظم الاجتماعيــة  مــن حيــث اســتمرارها وتطورهــا والت يــر الــذي يطــرأ عليهــا، وهنــا يكــون تطبيــح المــنها المقــارن ضــرورة 

 .لابد م ها

مــر عــن كــون المقارنــة مــنها أم أســلوا، أمــا الدراســات الاعلاميــة،  فيختلــف الأ 
التــي اعتمــد أســلوا المقارنــة بــين 2

نتائج تحليل المضمون، أو مقارنة السلوك الاتصالي في الدراسات الميدانيـة، فـي هـذه الحالـة مـن ال طـ  اسـتخدام المـنها 

 .تحليل، أو نتائج المسحح الميدانيالمقارن لأن الأمر لم يزد عن إجراء المقارنة باعتبارها مطلبا منهجيا لاستقراء نتائج ال

 أداة جمع البيانات -3

ـــي اعتمــــدت الدراســــة فــــي إطــــار مــــنها المسحــــح   ســـــيتمالتــــي ' أداة تحليــــل المحتــــوى ' :علــــى أداة أساســــية هــــي  الاعلامـ

التــــي   بــــة علــــى التســــاؤلات المطروحــــةلجمــــع البيانــــات الكميــــة والنوعيــــة، بهــــدف الإجا اســــتخدامها فــــي الدراســــة التحليليــــة

 .الدراسة هذه ت على أساسهاقام

اســـتخدام التحليــل الكمـــي والكيفــي فـــي توصــيف المـــادة ال بريــة لكـــل مــن  ـــحيفتي النصـــر الــى  وعمــدت الدراســـة 

 .والشروق اليومي محل الدراسة التحليلية

ــي - أ هــو التحليــل القــائم علــى تفســير البيانــات تفســيرا كميّــا، بحســاا درجــة تكرارهــا فــي أشــكالها  :التحليــل ال م 

، التـي اسـتخدم ك ـجزاء اسحـجيلية فـي القيـا  العـددي لظهورهـا (المساحة، الـزمن، الكلمـة، الجملـة، الموضـوم)  تلفة الم

 .في المادة محلّ التحليل

ـــه يعتمـــد علـــى التكـــرارات الواقعـــة فضـــة مـــن فضـــات التحليـــل  
ّ
ويكـــون هـــذا التحليـــل قائمـــا علـــى الوصـــف الكمّـــي، لأن

 : ي بالعناصر الآتيةالمتفح عليها، وتهتم التحليل الكمّ 

 .الإهتمام الممنوح للموضوم محل الدراسة في كل من  حيفتي النصر والشروق اليوميتحديد لمجم  -

، فــي الصــحف محــل 2702الصــحفية التــي تناولــت موضــوم الأزمــة الماليــة بــالجزائر خــلال ســنة  نــوامتحديــد الأ  -

 .الدراسة

                                                           
 .009،000، ص ص 2777البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، : محمد عبد الحميد -1
الموضوعية في المعالجة الصحفية للثورات العربية في الصحافة المكتوبة العربية، الجزائر، مصر، تون  أنموذجا، : اسماء قرشوش -2

، الجزائر، 3حة دكتوراه علوم في علوم الاعلام والاتصال، غير منشورة، كلية علوم الاعلام والاتصال، قسم علوم الاعلام، جامعة الجزائرأطرو 

 .20، ص 2700-2709
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ـــادر  - ، مـــــن طــــــرف 2702ة الماليـــــة بــــــالجزائر خـــــلال ســـــنة المعتمـــــدة فـــــي بنــــــاء موضـــــوم الأزمـــــال بريةتحديـــــد المصــ

 .الصحف محل الدراسة

هو تحليل لا تهتم بل ة الأرقام في تفسير المضامين، فهو يقـوم علـى نقـد الحقـائح وعـادة مـا  :التحليل ال يفي - ا

، ويتميـــا يســـتخدم فـــي شـــرح المعطيـــات الرقميـــة المتوصـــل إليهـــا فـــي التحليـــل الكمّـــي، والتعليـــح عليهـــا فـــي اســـتخلاص النتـــائج

ه يعنى أساسا بخصائص المضمون 
ّ
 .التحليل الكيفي ب ن

ويـــرتبط التحليـــل الكيفـــي ارتباطـــا وييقـــا بـــالبحوو التـــي تجـــرى فـــي إطـــار تفســـيري، واعنـــى أساســـا بمســـ لة إنتـــاج      

يـة، المعنى وبنائه، وتم استخدام التحليل الكيفي في هذه الدراسة لرصد وتحليل أجندة كل من  حيفة النصر العموم

و ـحيفة الشـروق اليـومي ال اصـة، بالإضـافة إلـى تحليـل الأطـر الإعلاميـة المسـتخدمة فـي معالجـة موضـوم الأزمـة الماليـة 

 : ، وذلن من خلال العناصر الآتية2102بالجزائر خلال سنة 

 الموضـوعات التـي تنـدرج فـي سـياق المعالجـة الإعلاميـة لصـحيفتي النصـر والشـروق اليـومي للأزمـة طرتحديد أ -

 .2102المالية بالجزائر خلال سنة 

 .2702تحديد الأطر ال برية المستخدمة في المعالجة الإعلامية لموضوم الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة  -

فـــي  ،2702تحديــد أطـــر الأســـباا التـــي قـــدمتها المعالجـــة الإعلاميـــة لموضـــوم الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر خـــلال ســـنة  -

 .كلتا الصحيفتي محل الدراسة

تحديــد أطــر الحلــول التــي قــدمتها المعالجــة الإعلاميــة للصــحيفتين محــل الدراســة حــول موضــوم الأزمــة الماليــة  -

 .2102بالجزائر خلال سنة 

 .تحديد أطر ال  صيات الفاعلة وسماةها البارزة في المعالجة الإعلامية لموضوم الدراسة  -

، ونظريـة ("الأجنـدة)ترتيـب الأولويـات "فح نظريـة وهكذا سيتم الإعتماد في هذه الدراسة على التحليل الكيفي و 

، 2102، فــي رصــد وتحليــل أطــر المعالجــة الإعلاميــة لموضــوم الأزمــة الماليــة بــالجزائر خــلال ســنة "تحليــل الأطــر الإعلاميــة"

وم و عــــد التحليــــل الكيفــــي ملائمــــا إلــــى حــــدّ بعيــــد لإبــــراز جوانــــب الإخــــتلاف والتوافــــح فــــي أنمــــاط المعالجــــة الإعلاميــــة لموضــــ

الدراســــة، فــــي كـــــل مــــن  ــــحيفتي النصـــــر والشــــروق اليــــومي، كمـــــا يمكــــن إعتبــــاره أســـــلوبا ناجعــــا فــــي الكشـــــف عــــن آليـــــات 

 .السياسة التحريرية المتبعة في طرح الأزمة ومعالجتها وت طيرها

 : مجتمع وعينة الدراسة -4

وفقـا لــثلاو مسـتويات وقــد تحليـل المضــمون  أداة يـتم إختيـار عينــة البحـث فــي إطارهـا الموضــوعي عنـد إســتخدام 

بتركيــب المعاينــات فــ ذا كـاـن اعريــف " مــوريس أنجــر "حــددت وفــح مــا يتناســب وهــذه الدراســة، وهــو مــا يعــرف حســب 
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المشـكلة لا يفـرم إختيـار صـنف معـين مـن المعاينـة الدقيقـة فلـي  هنـاك مانعـا مـن تركيـب بعـض المعاينـات الإحتماليــة 

 1.ير إحتماليةأو ال ير إحتمالية والإحتمالية مع ال 

  :وهذه ال طوة تتطلب اختيار العينة وفح يلاية مستويات هي :تحديد وحدة العينة: أولا

 مستوى العينة الخاصة بالمصدر أو الوسيط : المستوى الأول 

وهو عبارة عن تصنيف المصادر الإعلامية التي تحقح أهداف البحث أي أنها تمثل المجتمع الأصلي للدراسة 

، وهذا المستوى يمثل المكتوبة بين العمومية وال اصة الجزائرية الدراسة يتمثل في الصحف اليومية علما أن مجتمع

 .مجتمع الدراسة

، وعليه وقع بين عمومية وخاصة وطبيعة ملكيتها المكتوبة بالل ة العربيةوقد تم التركيا على الصحف الوطنية 

 : اختيارنا على الصحف الممثلة في الم طط أدناه

 ف اليومية الوطنية الم تو ةالبح

 

 

 خاصة                                                                                                                     عمومية

 الشروق اليومي                                                                  النصر                                                     

 عينة البحف اليومية المختارة يوضح (0)رقم  الشكل

 :  وقد تم إختيار هاتين الصحيفتين بطريقة عمدية، وفقا للأطر الآاي ذكرها

يمثل أساسا في الحيا الج رافي الذي اش له الصحف محل الدراسة الأكثر (:  الجغرافي)الإطار المكاني  -0

 .ال اصة( الشروق اليومي)، يومية (العمومية)انتشارا، ويتمثل هذا الإطار في يومية النصر 

وهو المصدر الأصلي للدراسة وهو مو ح بدقة في إطار المستوى الثاني من مستويات : الإطار الموضو ي -2

 : ايير الآتيةعللاختيار العينة حيث تم اختيار هذه الصحف وهذه الأعداد بطريقة عمدية مقصودة مراعاة 

 . حف عمومية،  حف خاصة: معيار الإنتماء أو المل ية -

كلتا الصحيفتين توزعان على مستوى القطر الجزائري، كما أن إختيار هذه العناوين : معيار التوزيع -

ان ، بينت  2702سنة  بالجزائر" رفا سو  ميديا"بالذات يرجع إلى نسبة مقروئيتها، حيث كشفت دراسة أجرةها وكالة 

                                                           
ص ، 2772الجزائر،  ، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد  حراوي وآخرون، دار القصبة للنشر:   مور   أنجر  -1

300-300. 
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من القراء، وجريدة النصر جاءت في المرتبة % 20جريدة الشروق اليومي احتلت المرتبة الأولى من حيث المقروئية بـــ

 1.من القراء % 2.27الرابعة بنسبة مقروئية قدرت بـــ

  حف مكتوبة ناطقة بالل ة العربية: معيار اللغة -

 . حف وطنية جزائرية: معيار جغرافية الصدور  -

   :الزمنيالإطار  -3

، ولهذا الإختيار مبرراته، فعن 2102ديسمبر  30إلى غاية  2102 جانفي10تمتد الفترة الزمنية للدراسة من 

ف ن هذه السنة عرفت ت زما في الوضع المالي بالجزائر نتيجة انخفام أسعار النفط الذي بدأ في  2102اختيار سنة 

، هنا دخلت الجزائر في وضعية مالية حرجة جراء 2105، لتمتد تداعياته إلى سنة 2104النصف الثاني من سنة 

انخفام رصيد صندوق المداخيل، وعجز المياانية العامة للدولة من اسديد نفقاةها حول أغلب المصاريف المتعلقة 

بمياانية التسيير ومياانية التجهير، بالإضافة إلى توقف العديد من المشار ع مثل المشروم ال ماس ي الذي كانت مبرمجا 

، هي إذن عوامل كانت وراء دخول 'الدينار'، بالإضافة إلى انخفام قيمة العملة الوطنية 2104/2109سنة  من

، بدأ الصحف الوطنية 2102، في هذه الفترة بذات أي سنة "الأزمة المالية"الجزائر في ضائقة مالية اصطنح عليها بـــ

ضوم هذه الأزمة التي بدأ التصريح الوا ح والعلني بالجزائر سواء كانت عمومية أو خاصة، في ا طية ومعالجة مو 

حولها من طرف مس ولين بالدولة، حيث في وقت سابح لم يتم الإعلان الرسمي عن هذه الأزمة، واكتفت الصحف في 

 .ذكر تراجع أسعار النفط

جدت أنها ا طي بالإضافة إلى الأسباا سابقة الذكر، فقد قامت الباحثة بالإطلام الأولي على عينة الدراسة، وو 

، ومشروم قانون المالية لسنة 2702، حيث تم التطرق فيها إلى نص قانون المالية خلال سنة 2102كل أشهر سنة 

، بالإضافة إلى أسباا أخرى كانت 2702، والذي يعد أحد الأسباا وراء تفاقم الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة 2102

 .في الجانب النظري والجانب التحليلي من هذه الدراسة وراء تهور هذه الأزمة سيتم التطرق لها

، بدأت معالجته من طرف الصحف محل التحليل 2702وعليه ف ن موضوم الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة 

، وذلن لزيادة تفاقم هذه الأزمة وطرح بعض الحلول لن روج م ها 2102إلى غاية نهاية سنة  2102منذ بداية سنة 

 .2102سنة، ما جعل الباحثة تكمل الفترة الزمنية للدراسة مع نهاية سنة خلال نف  ال

 :فنية عن البحف محل الدراسة بطاقة -

ــلة وييقــــة ب حــــداو وأخبــــار ومواضــــيع آنيــــة وذات علاقــــة  ــا المــــادة الإعلاميــــة للصــــحف الوطنيــــة ب نهــــا ذات صــ تتميــ

ي، وطبيعــة المالــن الــذي لــه الحــح فــي اختيــار بظــروف وتطــورات المجتمــع كمــا أنهــا تخضــع أيضــا لطبيعــة النظــام السياســ 

الاتجـاه الــذي يناسـبه، ولكــي نـتمكن مــن تحديـد المضــمون الإعلامـي وتحليلــه يجـب أن نعــرف أولا الصـحف الوطنيــة التــي 

 .تتضمن هذه المواد

                                                           

،  https://www.annasronline.com/index.php/2015-02-07-11-22-52/58649-2016-10-23-21-26-18:الموقع الإكتروني : أنظر -1 

 .02/72/2700: قع بتاريختم الإطلام على هذا المو 
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 1:بطاقة فنية لجريدة النصر العمومية - أ

يـة، تصـدر بمدينـة قسـنطينة حيـث اعـد جريدة النصر هي  حيفة  جزائريـة يوميـة عموميـة ناطقـة بالل ـة العرب

هــذه الصــحيفة رائــدة فــي تجربــة الصــحافة الجهويــة، بعــد أن كانــت جريــدة جهويــة أصــبحت النصــر جريــدة يوميــة تطبــع 

 .وتوزم عبر كامل أنحاء الوطن

 :نشأة صحيفة النصر اليومية

تحــــت " لــــويس موريــــل"حيــــث كانــــت ملكــــا للمعمــــر  0970نــــوفمبر 20يعـــود ت ســــي  هــــذه الم سســــة الإعلاميــــة إلـــى 

اسـتمرت " La dépeche de Constantine et l’est algérien"، "برقيـة قسـنطينة والشـرق الجزائـر  :"اسـم

بالل ــة الفرنســية، تحــت إشــراف " النصــر"أيــن حلــت محلهــا  0923ديســمبر 00الجريــدة فــي الصــدور بهــذا الإســم إلــى غايــة 

نـوفمبر  02 مـوم دامـت أربـع سـنوات بعـد التـ ميم، حتـى تـاريخ حزا جبهة التحرير الوطني، ومرت الجريدة بفترة مـن ال

 ".الشركة الوطنية النصر للصحافة: "أين وضعت تحت وصاية وزارة الإعلام والثقافة، تحت اسم 0920

ولأن الجريـــدة أصـــبحت ملكـــا للدولـــة، فقـــد عرفـــت ا يـــرات عكســـت أجنـــدة سياســـية ضـــبطتها : مرحلـــة التعريـــب

وبمناســبة عيــد الاســتقلال فاجــ ت جريــدة النصــر قراءهــا حيــث  0900جويليــة 2رحلــة، ففــي الســلطة القائمــة فــي تلــن الم

تهـــرت فيهـــا صـــفحتان بالل ـــة العربيـــة، وكــاـن ذلـــن إيـــذانا بتعريـــب الجريـــدة حيـــث أخـــذت المســـاحة المعربـــة تتســـع إلـــى أن 

تصـــدر بســـتة صـــفحات ، كانـــت الصـــحيفة 0902الصـــادر فـــي جـــانفي  022اكتملـــت العمليـــة كليـــا ابتـــداءا مـــن العـــدد رقـــم 

، فــي أواخــر الثمانينــات اتجهــت الجريــدة نحــو توتيــف محــررين تخرجــوا 0909صــفحة فــي ســنة  02فقــط قبــل أن تصــبح 

 .من الجامعات

 :الفتسة الذهبية ليومية النصر

هـــي الفتـــرة الذهبيـــة فـــي تـــاريخ الجريـــدة وم سســـة النصـــر بشـــكل عـــام،  0990و 0900كانـــت الفتـــرة الممتـــدة مـــا بـــين 

، 0997، والأورا  عــام 0909، والعنــاا عــام 0909عــام " فجــر قســنطينة"مرت ب صــدار عنــاوين أخــرى مثــل حيــث اســت

، كمــا أصــدرت م سســة النصــر 0990الدينيــة عــام " العقيــدة"وهــي أســبوعيات جهويــة إخباريــة، كمــا أصــدرت أســبوعية 

 .يومية ال هار  وهي يومية مسائية

درت م سسـة اعلاميـة فـي تـرف قصـير عنـاوين بهـذا التنـوم والثـراء لم يسبح فـي تـاريخ الصـحافة الجزائريـة أن أصـ

، بعــــد إقــــرار قــــانون التعدديـــة الإعلاميــــة، الــــذي أدى إلــــى فصــــل المطـــابع عــــن العنــــاوين  الحكوميــــة حيــــث 0997بعـــد عــــام 

 .فقدت النصر جزءا هاما من إمكاناةها وهي المطبعة، وكذا مقرها الذي منح إلى م سسة الشرق للطباعة

                                                           

 .22/07/2700: تم الإطلام عليه بتاريخ /https://www.annasronline.comالموقع الإلكتروني ليومية النصر  -1 
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من لمجمها وتحولت من اللجـم الكبيـر إلـى جريـدة نصـفية  0993احية الشكلية غيرت جريدة النصر عام من الن

ـــة   "تابلويــــد" ـــا أدى الــــى تقلــــص المســــاحة الم صصــــة للإعــــلام الــــدولي إلــــى النصــــف، وكــــذا المســــاحة الم صصــــة للثقافـ ، ممـ

 .الوطنية والمواضيع الرياضيةالأخبار المحلية، في حين تم توسيع المساحة الم صصة للمواضيع السياسية و 

 : بداية التعثس

للصـــدور " النصـــر"حلـــت م سســـة النصـــر، وبعـــد يلايـــة أشـــهر مـــن التوقـــف عـــن الصـــدور عـــادت  0992فـــي نهايـــة 

بعدد أقل من الصحفيين وب دارة ص يرة، وقد بذلت جهود لإعادة الإنتشار بعد حالـة الإنكمـاش التـي عرفتهـا منـذ إعـادة 

ميـــة، حيـــث أعـــادت فـــتح مكاتـــب جهويـــة لهـــا فـــي باتنـــة وســـوق أهـــرا  وجيجـــل وتهســـة والجزائـــر هيكلـــة الم سســـات الإعلا 

وسطيف، وبرج بوعريريج وميلة وبسكرة وخنشلة وقالمة، وذلن من أجل إعطاء بعد جهـوي حقيقـي لنجريـدة التـي تلـت 

العشــرية التــي عرفــت فيهـــا تحــاول منافســة الجرائــد الصـــادرة فــي العاصــمة بــالتركيا علـــى الأخبــار الوطنيــة وخاصــة خـــلال 

 .البلاد أزمة سياسية وأمنية

  النصرالإخراج الفني لجريدة : 

 : صفحة ، أما فيما يخص التركيبة العامة للصحيفة فتكون على الشكل الآاي22على  النصر تحتوي جريدة 

يمها بطريقــة ، ويــتم إخــراج الصـفحة الأولــى وتصــمالأحــداو الوطنيــة والدوليـةتحتــوي علــى أهـم : الصـفحة الأولــى

 .ممياة لجلب القار  

المتعلقـة بالأحـداو اليوميـة الحديثـة ، تخصـص لم تلـف الأخبـار "الحـدو"تكون تحت عنـوان  :الصفحة الثانية

الوطنيــــة والدوليــــة وعــــادة مــــا اعطــــى مســــاحة لهــــذه الأخبــــار علــــى مســــتوى هــــذه الصــــفحة، حيــــث نجــــد المقــــال الصــــحفي 

 .وال بر

ـــة إلــــــى الصــــــفحة  الصــــــفحات الداخليــــــةأمــــــا فيمــــــا يخــــــص  ، فتكــــــون تحــــــت عنــــــوان سادســــــةمــــــن الصــــــفحة الثالثـــ

ـــة السياســـــية والأمنيـــــة، " الحـــــدو" ـــة خاصــ ـــتص بالأحـــــداو الوطنيــ ـــة الصـــــفحة  وهـــــي تخــ ـــى غايــ أمـــــا الصـــــفحة الســـــابعة إلــ

فيمــــا ، وهــــي تخــــص الأخبــــار المتعلقــــة بالمنــــاطح الجهويــــة الشــــرقية للبلاد،أمــــا "محليــــات"العاشــــرة فجــــاءت تحــــت اســــمية 

، 22، 20مخصصــــة للإشــــهار، أمــــا الصــــفحات مــــن  27و 02للرياضــــة، والصــــفحة  تخصــــص  02إلــــى  00ن الصــــفحات مــــ

ــ   23،22 حيث يتم فيه مناقشة موضـوم مـن " ملف"، وفي بعض الأحيان نجدها تحت اسمية "نا  وحوادو" معنونة بـ

 الالا، ...ماعي أو التربوي المواضيع التي أيير حولها النقاش سواء في المجال السياس ي أو الإقتصادي أو الإجت

ـــيموقعـــــا إلكترونيـــــا يضـــــم رئـــــي  التحريـــــر وتقنيـــــين،  النصـــــرتمتلـــــن جريـــــدة  ـــي الآاــ : ونجـــــده فـــــي الـــــرابط الإلكترونــ

www.annasronline.com  
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 : بطاقة فنية لجريدة الشروق اليومي - ب

، 0992در جريـــــدة الشـــــروق اليـــــومي عـــــن م سســـــة الشـــــروق للإعـــــلام والنشـــــر، التـــــي تصـــــدر منـــــذ شـــــهر مـــــاي تصـــــ

أســبوعية الشـــروق العربــي، وقـــد ســـاعد التطــور الـــذي شــهدته الشـــروق العربـــي، وانفتــاح الســـاحة الإعلاميــة فـــي الجزائـــر 

 2777.1نوفمبر72على ت سي  جريدة الشروق اليومي الذي صدر عددها الأول في 

نـــت فكـــرة إنشـــاء يوميـــة الشـــروق اليـــومي قـــد تمخضـــت عـــن مجموعـــة مـــن الصـــحفيين الـــذين يتمتعـــون بخبـــرة وكا

كبيـــرة فـــي قطـــام الصـــحافة مثـــل عبـــد الله قطـــاف، بشـــير حمـــادي، ســـعد بوعقبـــة، وســـالم زواوي، وغيـــرهم الـــذين رأوا أن 

عنـــاوين جديـــدة تلنـــي حاجـــة شـــريحة  الســـاحة الإعلاميـــة فـــي الجزائـــر وخاصـــة بعـــد إقـــرار التعدديـــة الإعلاميـــة بحاجـــة إلـــى

 2.كبيرة من القراء، التي لم تجد لها مكانا بين العناوين المطروحة في الساحة الإعلامية الجزائرية

وقـــد ســـاهمت العديـــد مـــن العوامـــل فـــي اســـتقطاا الجريـــدة لآلاف القـــراء، م هـــا تركياهـــا علـــى المواضـــيع التـــي تثيـــر 

ن التـــــي يقـــــوم بهـــــا طـــــاقم الجريـــــدة، حيـــــث حققـــــت يوميـــــة الشـــــروق رقـــــم مختلـــــف شـــــرائح المجتمـــــع، فضـــــلا عـــــن التحلـــــيلا 

نسح ة يوميا، وهي تحتفل بالذكرى الثانيـة فقـط بصـدور العـدد الأول م هـا، إذ تمكنـت وفـي تـرف سـنتين فقـط 077777

 .من أن تحتل مكانة إعلامية مرموقة في ترتيب الصحف الجزائرية الناطقة بالل ة العربية

اي عملية توز ع الصحيفة التي تتم ليلا، إذ تبدأ عملية التوز ـع بالمنـاطح البعيـدة، حيـث وبعد عملية السححب ت 

ولايــــة وخــــارج الــــوطن، وتمتلــــن الصــــحيفة مــــوارد بشــــرية وماديــــة هامــــة كمــــا تتــــوفر علــــى إمكانيــــات 20تــــوزم الجريــــدة فــــي 

لصـحيفة فـي السـاحة الإعلاميـة تكنولوجية متطورة تمك ها من إختصار الجهد والوقت واسهيل العمـل، أمـا عـن مكانـة ا

فهــــي تحتــــل المرتبــــة ال امســــة مــــن حيــــث المقروئيــــة بــــين مجمــــل الجرائــــد الصــــادرة بــــالل تين العربيــــة والفرنســــية والمرتبــــة 

 .الثانية بعد جريدة ال بر بالنسبة لنجرائد الناطقة بالل ة العربية فقط

شــــبه )كة الإنترنــــت و شــــمل هــــذا القســــم وللإشــــارة فــــ ن جريــــدة الشــــروق اليــــومي لهــــا نسحــــ ة إلكترونيــــة عبــــر شــــب

 .على العديد من الصحفيين والمتربصين تحت إدارة رئي  التحرير( المستقل

 : الإطار التنظيمي لجريدة الشروق اليومي

يبين الإطار التنظيمي لجريدة الشروق اليومي من خلال الهيكل التنظيمـي ال ـاص بهـا  أن السـيد رئـي  التحريـر 

ل عــن الجريــدة ومــن أهــم مهامــه القيــام بعمليــة التصــفيف والتصــحيح والتركيــب، يليــه رئــي  تحريــر يعتبــر المســ ول الأو 

 :الجريدة ونوابه الثلاو

 نائب رئي  التحرير المكلف بالش ون السياسية -

                                                           
 . 2772بطاقة فنية ليومية الشروق، مخطوط يومية الشروق، دار الشروق للإعلام، أكتوبر  -1
القيم ال برية في الصحافة الجزائرية ال اصة، دراسة تحليلية ميدانية لصحيفتي ال بر والشروق اليومي، أطروحة مقدمة : فوزية عكاك -2

، الجزائر، 3لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والإتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسة والإعلام، جامعة الجزائر

 .222، ص 2700-2702
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 نائب رئي  التحرير المكلف بالش ون الثقافية -

 بورتاجات والحواراتو نائب رئي  التحرير مكلف بش ون المجتمع والر  -

التــــي تتكــــون مــــن يــــلاو رؤســــاء تحريــــر، ويطلــــح علــــى كــــل واحــــد مــــ هم رئــــي  تحريــــر مســــاعد  :يــــة التحريــــرمدير  -0

 : ويتفرم من هذه المديرية مايلي

   الذي يتفرم بدوره إلى سبعة أقسام وهي :القسم التحرير: 

 . حفيا مهمتهم الأخبار الوطنية 02يتكون من رئي  القسم و:القسم الوطني

 ـــــحفيين يجمعـــــون الأخبـــــار التـــــي تـــــ تيهم مـــــن مكاتـــــب الشـــــروق 07مـــــن رئـــــي  القســـــم وويتكـــــون : القســـــم المحلـــــي

 .والمتواجدة في مختلف مناطح الوطن وتصنيفها حسب الأهمية

يـــ اي فـــي المرتبـــة الثالثـــة، بعـــد القســـم المحلـــي، مـــن حيـــث عـــدد القـــائمين بالإتصـــال فـــي أقســـام  :1القســـم الريا ـــ ي

فسر اهتمام المس ولين بت طية مختلـف الأنشـطة الرياضـية مـن منطلـح أعضاء، ما ي9الصحيفة، إذ يصل عددهم إلى 

 .اهتمام القار  الجزائري بالأخبار والت طية الرياضية الوطنية والدولية، خاصة ما اعلح بكرة القدم الوطنية

 ــحفيين تهتمــون برصــد الأخبــار الاقتصــادية الوطنيــة أولا  73يتكــون مــن رئــي  القســم و :القســم الاقتصــاد 

 2.الدوليةيم 

 حفيين يعرضون مختلف النشاطات والتظاهرات الثقافية وكذا  72يتكون من رئي  قسم و :القسم الثقافي

 .الإصدارات الفنية الجديدة

يتكون من رئي  القسـم و ـحفيين، تهـتم هـذا القسـم بكـل الأخبـار الدوليـة خاصـة مـا اعلـح م هـا : القسم الدولي

 .وابالسياسية والعلاقات الدولية والحر 

 حفيين، يصبون اهتمامهم على تقديم الأخبار الاجتماعية التي ةهـم 2و  يتكون من رئي  قسم  :قسم المجتمع

 .المواطن كالبطالة ، السكن، الصحة، والسكان

  ةهتم هذه المصنحة بالتسيير المالي لنجريدة وادارة المـوارد الهشـرية كمـا : الادارة المالية وشؤون المستخدمين

 :مهام73 تندرج ضم ها

: و عتبـــر المتـــنف  والممــول الوحيـــد للم سســة، حيـــث اعتمـــد هــذه الجريـــدة علـــى نــوعين مـــن الإشـــهار :الإشــهار -

منـــه فـــي الجريـــدة، أمـــا النســـبة %92الإشـــهار ال ـــاص ويتعلـــح بالم سســـات خاصـــة وطنيـــة أو أجنهيـــة، حيـــث تمثـــل نســـبة 

                                                           
 .220مرجع سبح ذكره، ص : فوزية عكاك -1
دراسة تحليلية لجريدة الشروق اليومي، رسالة ماجستير في علوم "الهجرة غير الشرعية في الجزائر من خلال الصحافة المكتوبة : رابح طيني -2

 .92-92، ص 2779، 3الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر
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الـذين يقصــدون الجريـدة بطريقــة مباشـرة مــن  فهـي عبــارة عـن إعلانــات صـ يرة تقــدم مـن طـرف الأشــ اص %2المتبقيـة 

ـــهار  ـــة للنشــــر والإشـ ـــهار العمــــومي فهــــو محتكــــر مــــن طــــرف الوكالــــة الوطنيـ والتــــي  ANEPأجــــل تقــــديم إعلانــــاةهم، أمــــا الإشـ

 .بدورها محتكرة من طرف الدولة

ي أو تهتم هذا القسم بحفظ الويائح ال اصة بم سسة الشروق اليومي إما في شكلها الطبيعـ :قسم الوثائق -

 .في شكلها الإلكتروني

 .مهمته جمع الأخبار وتصنيفها وتركيبها إلكترونيا: قسم التصنيف والتبحيح والتسكيب -

 1".الشروق العربي"و" الشروق اليومي "ةهتم بعملية تنظيم ومتابعة توز ع جريداي  :مديرية التوزيع -

 الإخراج الفني لجريدة الشروق : 

صــفحة حســب لمجــم المــادة المتــوفرة، أمــا 22صــفحة وقــد تــ اي فــي 32علــى  تحتــوي جريــدة الشــروق اليــومي غالبــا

 : فيما يخص التركيبة العامة للصحيفة فتكون على الشكل الآاي

تحتــوي علــى أهــم حــدو وطنــي أو دولــي، ويــتم إخــراج الصــفحة الأولــى وتصــميمها بطريقــة مميــاة : الصــفحة الأولــى

 .لجلب القار  

راصــد الشــروق، تخصــص لم تلــف الأخبــار المــوجزة والقصــيرة والطريفــة تكــون تحــت عنــوان م :الصــفحة الثانيــة

فــي جــل الميــادين السياســية، الثقافيــة، الإقتصــادية، كمــا تحتــوي هــذه الصــفحة علــى افتتاحيــة يكتبهــا أحــد الصــحفيين 

 .المتمرسين

و مــن الصــفحة الثالثــة إلــى الصــفحة ســبعة، فتكــون تحــت عنــوان الحــد الصــفحات الداخليــةأمــا فيمــا يخــص 

ـــا تخصــــــص الصــــــفحة الثامنــــــة والتاســــــعة لمنتــــــدى  ـــة السياســــــية والأمنيــــــة، فيمـــ ـــة خاصـــ ـــتص بالأحــــــداو الوطنيـــ وهــــــي تخـــ

الشــروق، والـــذي يتنـــاول مختلـــف القضـــايا الشـــائكة والهامــة فـــي الحيـــاة السياســـية والاقتصـــادية والإجتماعيـــة للمـــواطن 

 .الجزائري 

وسـط وتخصـص لمجمـل أخبـار ناحيـة الوسـط، فـي أما فيما يخص الصفحة العاشرة والحادية عشر فتعنـون بال

حين تخصص الصفحة الثالثة عشر للرأي، وفـي الصـفحة التاسـعة عشـر نجـد أخبـار دوليـة واعنـون عـادة بالعـالم، أمـا 

الصـفحة الواحـدة والعشـرون فتكـون تحــت عنـوان المجتمـع، واشـمل علـى مختلــف الأخبـار الإجتماعيـة، وفـي الصــفحات 

 .29، 20، 20ثقافية وعالم الكتب، أما الأخبار الرياضية ف البا ما تكون في الصفحات ، نجد الأخبار ال22، 23

أمــــا بــــاقي الصــــفحات فتخصــــص للإشــــهار، مــــا عــــدا الصــــفحة الأخيــــرة، التــــي تخصــــص لرســــم كاريكــــاتوري وبعــــض 

 1.الأخبار المتفرقة
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تطمــح جريـدة الشــروق إلــى تمتلـن جريــدة الشـروق اليــومي موقعـا إلكترونيــا يضـم رئــي  التحريـر وتقنيــين، حيـث 

أن لا يبقـى هــذا الموقـع مجــرد صـورة طبــح الأصـل للنسحــ ة الورقيـة للصــحيفة، بـل ســيعمل طـاقم الجريــدة علـى تحــديث 

 .الأخبار المنشورة على الموقع تماشيا مع ما يجب أن تكون عليه هذه الأخيرة

الطريقــــة تـــم توتيـــف ، حيـــث رمســـتوى العينــــة الخـــاص بااعـــداد المختــــارة مـــن هـــذا المصــــد: المســـتوى الثـــاني

، التــي 2702ديســمبر 30إلــى غايــة 2702جــانفي 70القصــدية، ب حصــاء جميــع الأعــداد الصــادرة خــلال الفتــرة الممتــدة مــن 

خبر، تقرير، مقال، عمـود، )، مهما كانت الأنوام الصحفية التي صي ة فيها 2702تناولت موضوم الأزمة المالية بالجزائر

فمن خلال اعاملنا مع المواضيع التـي اسـتعين ب سـلوا تحليـل المضـمون، لاحظنـا أن الدراسـات ( إلالا....اعليح، كاريكاتور 

التــــي تبحــــث فــــي موضــــوم معــــين ومضــــمون معــــين هــــي التــــي تحتــــاج أكثــــر إلــــى العينــــة القصــــدية، وذلــــن لأن تطبيــــح العينــــة 

يـة قـد اعطينـا أعـداد أو أحـداو لـم العشوائية الهسيطة أو العينة العشوائية المنتظمة على وسيلة مـن الوسـائل الإعلام

 .تتطرق إلى الموضوم محل الدراسة

ـــا والأحــــداو الإقتصــــادية التــــي 2102وعليــــه قامــــت الباحثــــة بحصــــر الأعــــداد التــــي صــــدرت فقــــط فــــي ســــنة  ، تزامنـ

ت جــاءت نتيجــة أزمــة انخفــام أســعار الــنفط فــي الأســواق العالميــة، ممــا أدى إلــى تهــور أزمــة ماليــة خانقــة بــالجزائر، كانــ

ـــدأت مطلـــــع العـــــام  وتفاقمـــــت فـــــي  2102محـــــل ا طيـــــة إعلاميـــــة واســـــعة مـــــن قبـــــل الصـــــحافة المكتوبـــــة بـــــالجزائر، والتـــــي بــ

 ،ال اصـة "جريدة الشـروق اليـومي"النصف الثاني من نف  العام، ما جعل الباحثة تحصر الأعداد ال اصة بكل من 

ب ســـلوا الـــدورة، " محمد عبـــد الحميـــد"يطلـــح عليـــه العموميـــة فـــي هـــذه الفتـــرة الزمنيـــة، باســـتخدام مـــا  "جريـــدة النصـــر"و

والـذي وإن تــم بطريقـة منتظمــة ف نــه يسـاعد الباحــث علــى اختصـار الكثيــر مــن الجهـد والوقــت، فهــو يضـمن عــدم تكــرار 

يـم يـوم الأربعـاء ....التواريخ والأيام، حيث يتم مثلا اختيار يوم السـهت مـن الأسـبوم الأول، ويـوم الأحـد مـن الأسـبوم الثـاني

 .ستمبلوهكذا، إلى أن يتم بناء الفترة الزمنية للعينة، بحيث يستخدم أسبوم صناعي على طريقة ...من الأسبوم الأول 

تـــــم الاعتمـــــاد علـــــى أســـــلوا الـــــدورة فـــــي اختيـــــار أعـــــداد الجريـــــدة التـــــي ســـــيتم تحليلهـــــا، وهـــــو أســـــلوا يـــــتم بطريقـــــة 

لعينـــــة، حيـــــث اختـــــارت الباحثـــــة اليـــــوم الأول مـــــن منتظمـــــة، ويضـــــمن عـــــدم تكـــــرار التـــــواريخ والأيـــــام ال اصـــــة بمفـــــردات ا

الأســـبوم الأول مــــن الشـــهر الأول، يــــم اليــــوم الثـــاني مــــن الأســــبوم الثـــاني مــــن الشـــهر الأول، يــــم اليــــوم الثالـــث مــــن الأســــبوم 

، 2702عـددا خـلال سـنة 20الثالث من الشهر الأول، وهكذا إلى غايـة الحصـول علـى جميـع مفـردات العينـة، والـذي بلـغ 

 .محل التحليلن الصحيفتين في كل م

 "Stempleستامبل"يوضح طريق اختيار عينة البحث وفق نموذج : (02)جدول رقم

 السنوات والأيام                                                                                        

 /الأشهر والأسابيع

2702 

 2ي 2ي 2ي 3ي 2ي 0ي

      * الأسبوم الأول  ل جانفيالشهر الأو 

                                                                                                                                                                                     
 90ص : جع نفسهالمر  - 1
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     *  الأسبوم الثاني

    *   الأسبوم الثالث

   *    الأسبوم الرابع

 الشهر الثاني فيفري 

  *     الأسبوم الأول 

 *      الأسبوم الثاني

      * الأسبوم الثالث

     *  الأسبوم الرابع

 الشهر الثالث مار 

    *   الأسبوم الأول 

   *    الأسبوم الثاني

  *     الأسبوم الثالث

 *      الأسبوم الرابع

 الشهر الرابع أفريل

      * الأسبوم الأول 

     *  الأسبوم الثاني

    *   الأسبوم الثالث

   *    الأسبوم الرابع

 الشهر ال ام  ماي

  *     الأسبوم الأول 

 *      الأسبوم الثاني

      * الثالثالأسبوم 

     *  الأسبوم الرابع

 الشهر الساد   جوان

    *   الأسبوم الأول 

   *    الأسبوم الثاني

  *     الأسبوم الثالث

 *      الأسبوم الرابع

 الشهر السابع جويلية

      * الأسبوم الأول 

     *  الأسبوم الثاني

    *   الأسبوم الثالث

   *    عالأسبوم الراب

 الشهر الثامن أوت

  *     الأسبوم الأول 

 *      الأسبوم الثاني

      * الأسبوم الثالث

     *  الأسبوم الرابع

 الشهر التاسع سهتمبر

    *   الأسبوم الأول 

   *    الأسبوم الثاني

  *     الأسبوم الثالث

 *      الأسبوم الرابع

 الشهر العاشر أكتوبر

      * سبوم الأول الأ 

     *  الأسبوم الثاني

    *   الأسبوم الثالث
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   *    الأسبوم الرابع

 الشهر الحادي عشر نوفمبر

  *     الأسبوم الأول 

 *      الأسبوم الثاني

      * الأسبوم الثالث

     *  الأسبوم الرابع

 الشهر الثاني عشر ديسمبر

    *   الأسبوم الأول 

   *    الأسبوم الثاني

  *     الأسبوم الثالث

 *      الأسبوم الرابع

 من إعداد الباحثة : المصدر

أن الدراســة ا طــي جميـــع أيــام الأســبوم باســت ناء يــوم الجمعــة، وجميــع الأســـابيع، ( 72)يتضــح مــن الجــدول رقــم 

ي شــــكلت عينــــة الدراســــة التحليليــــة مــــن وجميــــع أشــــهر الســــنة بشــــكل دوري منــــتظم، وحتــــى نقــــوم بتوضــــيح الأعــــداد التــــ

 ــحيفة النصــر و ــحيفة الشــروق اليــومي، نرفــح الجــدول الآاــي، والــذي يبــرز الأعــداد التــي اســتهدفها الدراســة، حيــث 

 .عددا 20: ستشكل الأعداد المو حة أدناه من كل  حيفة العينة الإجمالية للبحث والمقدرة بـــ

مو ح في الجدول أدناه، حيث " Stemple"ستامبل ا قدمه الباحث اما عن طريقة اختيار العينة، جاء وفح م

، (ال اصــة)، وجريــدة الشــروق اليــومي(العموميــة)عــددا مــن جريــدة النصــر( 20)تــم اختيــار مفــردات التحليــل والمقــدرة بــــــ

 .أعداد من كل جريدة حسب أيام الأسبوم دون احتساا يوم الجمعة 2حيث تم اختيار من كل شهر 

 

 

 

لة لعينة الدراسة تواري   يوضح(: 03)جدول رقم
 
 :الاعداد المشك

 البحيفة                         

 العدد 

 النصر الشروق اليومي

 تاري  الصدور  رقم العدد تاري  الصدور  رقم العدد

 السهت2702جانفي  72 02002 السهت  2702جانفي  72 2922 العدد الأول 

 الأحد2702جانفي 07 02093 حدالأ  2702جانفي 10  2902 العدد الثاني 

 الإينين 2702جانفي 00 02977 الإينين   2702جانفي  00  2902 العدد الثالث

 الثلاياء   2702جانفي  22 02970 الثلاياء   2702جانفي  22 2997 العدد الرابع

 الأربعاء2702فيفري 07 02927 الأربعاء  2702فيفري  07 2772 العدد ال ام 

 ال مي 2702فيفري 00 02920 ال مي    2702فيفري  00 2702  العدد الساد

 السهت2702فيفري 27 02920 السهت   2702فيفري  27 2702 العدد السابع

 الأحد2702فيفري 20 02932 الأحد 2702فيفري  20 2723 العدد الثامن
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 الإينين2702مار 72 02922 الإينين  2702مار   70 2730 العدد التاسع

 الثلاياء2702مار 02 02929 الثلاياء  2702مار   02 2739 شرالعدد العا

 الأربعاء2702مار 23 02922 الأربعاء 2702مار   23 2720 العدد الحادي عشر

 ال مي 2702مار 30 02923 ال مي  2702مار   30 2722 العدد الثاني عشر 

 هتالس2702أفريل72 02922 السهت 2702أفريل  72 2720 العدد الثالث عشر

 الأحد2702أفريل07 02900 الأحد  2702أفريل  07 2722 العدد الرابع عشر

 الإينين2702أفريل00 02900 الإينين  2702أفريل  00 2703 العدد ال ام  عشر

 الثلاياء2702أفريل22 02902 الثلاياء 2702أفريل  22 2700 العدد الساد  عشر

 الأربعاء2702ماي72 02990 الأربعاء 2702ماي  72 2709 العدد السابع عشر

 ال مي 2702ماي02 02990 ال مي  2702ماي  02 2790 العدد الثامن عشر

 السهت2702ماي20 02772 السهت 2702ماي  20 2072 العدد التاسع عشر

 الأحد2702ماي29 02702 الأحد 2702ماي  29 2002 العدد العشرون

 الاينين2702جوان72 02709 ينالإين 2702جوان  72 2022 العدد الواحد والعشرون

 الثلاياء2702جوان02 02722 الثلاياء  2702جوان  02 2037 العدد الثاني والعشرون

 الاربعاء2702جوان 22 02733 الأربعاء 2702جوان  22 2030 العدد الثالث والعشرون

 ال مي 2702جوان 37 ** ال مي  2702جوان  37 2022 العدد الرابع والعشرون

 السهت2702جويلية72 02720 السهت  2702جويلية  72 2020 ل ام  والعشرونالعدد ا

 الأحد2702جويلية07 02722 الأحد  2702جويلية  07 2023 العدد الساد  والعشرون 

 الإينين2702جويلية00 02723 الإينين  2702جويلية  00 2020 العدد السابع  والعشرون

 الثلاياء2702جويلية22 02727 الثلاياء  2702ة جويلي 22 2029 العدد الثامن والعشرون

 الأربعاء2702أوت07 02703 الأربعاء 2702أوت  07 2002 العدد التاسع والعشرون

 ال مي 2702أوت00 02707 ال مي   2702أوت  00 2092 العدد الثلايون 

 السهت2702أوت27 02700 السهت  2702أوت  27 2092 العدد الحادي والثلايون 

 الاحد2702أوت20 02700 الأحد  2702أوت  20 2272 الثاني والثلايينالعدد 

 الإينين2702سهتمبر72 02792 الإينين 2702سهتمبر  72 2207 العدد الثالث والثلايين 

 الثلاياء2702سهتمبر03 *** الثلاياء 2702سهتمبر  03 2222 العدد الرابع والثلايين

 الأربعاء2702سهتمبر20 02070 الأربعاء 2702ر سهتمب 20 2232 العدد ال ام  والثلايين

 ال مي 2702سهتمبر29 02002 ال مي  2702سهتمبر  29 / العدد الساد  والثلايين

 السهت2702أكتوبر70 02002 السهت 2702أكتوبر  70 2232 العدد السابع والثلايين

 الأحد0227أكتوبر79 02022 الأحد 2702أكتوبر  79 2222 العدد الثامن والثلايين

 الإينين2702أكتوبر00 02029 الإينين 2702أكتوبر  00 2227 العدد التاسع والثلايين
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 الثلاياء2702أكتوبر22 02032 الثلاياء 2702أكتوبر  22 2220 العدد الأربعون 

 الأربعاء2702نوفمبر79 02029 الأربعاء 2702نوفمبر  79 2203 العدد الحادي والأربعون 

 ال مي 2702نوفمبر00 02022 ال مي  2702نوفمبر  00 2200 ربعون العدد الثاني والأ 

 السهت2702نوفمبر09 02020 السهت 2702نوفمبر  09 2203 العدد الثالث والأربعون 

 الأحد 2702نوفمبر20 02022 الأحد 2702نوفمبر  20 2290 العدد الرابع والأربعون 

 الإينين2702ديسمبر72 02000 نينالإي 2702ديسمبر  72 2299 العدد ال ام  والأربعون 

 الثلاياء2702ديسمبر03 02000 الثلاياء 2702ديسمبر  03 2370 العدد الساد  والأربعون 

 الأربعاء2702ديسمبر20 02002 الأربعاء 2702ديسمبر  20 2302 العدد السابع والأربعون 

 ال مي 2702ديسمبر29 02090 ال مي  2702ديسمبر  29 2323 العدد الثامن والأربعون 

محل التحليل، لاحظت  من الصحف عددا لكل  حيفة 44ومن خلال الإطلام الأولي على العينة المشكلة من 

 الأزمة المالية بالجزائر لسنة" لموضوم لم تتطرق  بعض الأعداد من  حيفتي النصر والشروق اليوميوجود الباحثة 

التحليل غير معنية بالدراسة، ولا اشملها عملية تحليل  ، وبالتالي ف ن هذه الأعداد التي لم تتضمن موضوم"2102

في  عددا45 في " 2702الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة " المضمون، وقد أفرز الإطلام على العينة عن تناول موضوم 

، 2702ماي 72الصادر بتاريخ  2709أعداد لم تتناول الموضوم وهي العدد رقم 3باست ناء  جريدة الشروق اليومي،

في  عددا 30و . 2702جويلية 22الصادر بتاريخ  2029، العدد رقم 2702جوان 22الصادر بتاريخ  2030والعدد رقم 

عددا لم يتناول موضوم الأزمة المالية بالجزائر خلال 02عددا من هذه الجريدة م ها  00است نينا  ، إذاجريدة النصر

جوان 37، بالإضافة إلى العدد الصادر بتاريخ (3)ي الجدول رقم، وهي الأعددا المو حة  باللون الرمادي ف2702سنة 

ول عليهما سواء في النسح ة المطبوعة أو حصتتمكن الباحثة من اللم  2702سهتمبر 03والعدد الصادر بتاريخ  2702

  .ا تم است ناؤهما من عينة التحليلالإلكترونية، لذ

يـتم فيــه تحديــد العينـة علــى أســا   (ار نــوع المــادةاختيــ)مســتوى العينــة الخـاص بالمضــمون  :المسـتوى الثالــث

نـوم المــادة التــي سـوف يــتم تحليلهــا، مـن بــين الأعــداد الم تـارة مــن كــل  ـحيفة إســتهدفتها الدراســة، لنبحـث عــن كــل مــادة 

، في كـل عـدد مـع إحصـاء لكـل الأشـكال الصـحفية التـي قـدمت 2102الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة "خاصة بموضوم 

 .بها

ويقصد بهذا المستوى، تحديد الوحدات التي سوف يتعامل معها الباحث بالدراسة والتحليل من بـين الوحـدات 

التي تم اختيارها من وسيلة الاتصال المدروسة،
1 

                                                           
 .223، ص 2772تحليل المحتوى في العلوم الانسانية، دار الفكر العربي، القاهرة، :  رشدي طعيمة -1

من جريدة النصر لم يتم الحصول عليهما، سواء كانت  2702سهتمبر  03، والعدد الصادر بتاريخ  2702جوان  37العدد الصادر بتاريخ  *

 .نسح ة مطبوعة أو إلكترونية 
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 2102 في هذه الدراسة يتضمن التحليل جميع المواد الإعلامية التي تناولت موضوم الأزمة المالية بالجزائر لسنة

قالا ب نواعه الم تلفة أو خبرا أو رسما كاريكاتوريا، وسواء وقعت هذه المادة في الصفحة الأولـى أو الأخيـرة ، سواء كانت م

 .أو الصفحات الداخلية

وباعتبار أن الصحف المكتوبة هي مصدر وحدة العينة ال اصـة بهـذه الدراسـة، فـ ن المـادة المعنيـة بالتحليـل هـي 

بــــــين الباحــــــث والوســــــيلة الإعلاميــــــة المدروســــــة، وعليــــــه اخضــــــام كــــــل صــــــفحات هــــــذه الصــــــحف، كونهــــــا اشــــــكل الوســــــيط 

 .2702صفحات الجرائد محل التحليل للبحث في معالجة هذه الأخيرة لموضوم الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة 

 : الخطوات الاجرائية لتحليل مضمون عينة الدراسة 

ـــات  ـــا جــــدا فـــــي بنــــاء أداة جمــــع البيانـ ، مــــن خــــلال المــــرور بعــــدة خطـــــوات "ليــــل المحتـــــوى تح"اعــــد هــــذه المرحلــــة مهمـ

 :منهجية تتمثل فيما يلي

وهو ما يعبر عنه بتحويل المحتوى المدرو  لوحدات قابلـة للعـد والقيـا  وتتضـمن : ترميا بيانات التحليل: أولا

 : خطوات رئيسية هي3هذه المرحلة عادة 

 : تصنيف المحتوى وتحديد فئاته -0

وفقـــا للأهـــداف المســـطرة والأســـضلة  المطروحـــة فـــي هـــذه الدراســـة، وبنـــاءا علـــى  يـــتم صـــياغة فضـــات تحليـــل المحتـــوى 

وعـــزل المفـــاهيم الدخيلـــة لتجنـــب تـــداخل فضـــات ( المســـتقلة والتابعـــة)المفـــاهيم المرتبطـــة بهـــا، حيـــث يـــتم ضـــبط المفـــاهيم 

راســـات الســـابقة التـــي تحليـــل المحتـــوى، بالإضـــافة إلـــى الإطـــلام علـــى الرصـــيد النظـــري الـــذي لـــه علاقـــة بالدراســـة وكـــذا الد

ســـبح وأن تناولـــت أداة تحليــــل المحتـــوى لمعرفــــة كيفيـــة صـــياغة وبنــــاء فضـــات هــــذه الأداة بشـــكل م هجـــي وســــليم، ومنـــه تــــم 

 :تقسيم فضات التحليل كما يلي

 

 

  :فئات التحليلتحديد  -2

ز ـع وحـدات التحليــل فضـات التحليـل هـي التقسـيمات، والتوز عـات أو الأركاـن التــي يعتمـدها الباحـث فـي تو              

وتنقســم  1المتوصــل إليهــا فــي المــادة المدروســة، وهــذا بنــاءا علــى مــا تتحــدد فيــه مــن صــفات أو تختلــف فيــه مــن خصــائص،

هذه الفضات إلى نوعين فضات المضمون وفضات الشـكل، وحتـى تكـون الفضـات قابلـة للإسـتخدام ف نهـا يجـب أن تتـوفر علـى 

 2:مجموعة من الشروط نذكر م ها

 .بمعنى أن العنصر الموجود في فضة لا يقبل التصنيف في فضة أخرى  :لية الفئاتاستقلا -

                                                           
 .000المرجع السابح، ص:  عبد الحميدمحمد -1
 .272، ص2702،  دار المسيرة للنشر والتوز ع والطباعة، عمان، الأردن، 0مناها البحث الإعلامي، ط: منال هلال المزاهرة -2
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 .بمعنى وجود فضة لكل مادة في المحتوى  :الشمول  -

 .باحتياجات الدراسة وأهدافها :الوفاء -

  :فئات الشكل/أ

ت الباحثـــة تهـــتم هـــذا النـــوم مـــن الفضـــات بالقوالـــب والأنمـــاط التـــي قـــدمت مـــن خلالهـــا المـــادة الإعلاميـــة، وقـــد قســـم

 : فضات الشكل كما يلي

ـــاحة العنــــــاوين الرئيســــــية / فضــــــة مســــــاحة المــــــواد المنشــــــورة المتعلقــــــة بموضــــــوم الدراســــــة مســــــاحة الــــــنص -0 مســـ

 والفرعية

 فضة الموقع -2

 فضة الأنوام الصحفية -3

 فضة وسائل الدعم  والإبراز -2

 فضة المصدر -2

 : ت على النحو الآايوهي الفضات التي تجيب عن الس ال ماذا قيل؟ وجاء :فئات المضمون / ا

 فضة الموضوم -0

 فضة الل ة المستخدمة في معالجة موضوم الدراسة ضمن الصحف محل التحليل -2

 فضة وتيفة المضمون  -3

 فضة الأطر الإعلامية التي تم اعتمادها في معالجة موضوم الدراسة  -2

 فضة الفاعلين -2

 فضة اتجاه المعالجة الاعلامية -2

 : تحديد وحدات التحليل

الوحـــدات التــــي يــــتم عليهـــا العــــد والقيــــا  مباشــــرة وهـــذه الوحــــدات تتبلــــور فـــي نمــــوذج بنــــاء رمــــوز اعـــرف علــــى أنهــــا 

المحتـــوى الـــذي يبـــدأ بـــالفكرة، يـــم يـــتم إختيـــار الوحـــدات الل ويـــة للتعبيـــر عـــن هـــذه الفكـــرة وصـــياغتها، وبعـــد ذلـــن ي خـــذ 

بالإضــافة إلـى أنهــا هـي وحــدات المحتــوى  1.المحتـوى البنــاء الـذي ينشــر فيـه علــى الصــفحة أو يـذام فــي الراديـو أو التلفزيــون 

                                                           
 229، ص2770تحليل المحتوى في بحوو الإعلام، دار الشروق للنشر والتوز ع، القاهرة، :  عبد الحميد محمد -1
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التـــي يمكــــن إخضـــاعها للعــــد والقيـــا  و عطــــي وجودهــــا أو غيابهـــا أو تكرارهــــا أو إبرازهـــا دلالات تفيــــد الباحـــث فــــي تفســــير 

 :وقد اس دمت الباحثة في هذه الدراسة الوحدات الآتية1. النتائج الكمية

الوحـــدة بالدرجـــة الأولــــى وهـــي مـــن أكثـــر الوحــــدات  تـــم الاعتمـــاد علــــى هـــذه (:وحـــدة الموضــــوع)وحـــدة الف ـــرة  - أ

 .استخداما في تحليل المضمون، حيث يتحدد من خلال تكرار الأفكار والمعاني اتجاه المحتوى أو الوسيلة أو الفاعل

وهــي أصـــ ر وحـــدة مــن الوحـــدات المســتعملة فـــي تحليــل المحتـــوى، وتتضــمن الكلمـــة ومكوناةهـــا : وحــدة الكلمـــة - ا

أطلح عليه لاسويل الرمز ولي  المصطنح، وتكمن صعوبة تحليل الكلمة، في حالة اعبيرها عـن رمـز كالجمل، مرادفة لما 

 .كالحرية أو الديموقراطية أو العدالة: أو في حالة الكشف عن بعض المفاهيم المجردة

ينجـــ  الباحـــث إلـــى بعـــض المقـــايي  الماديـــة، للتعـــرف علـــى المســـاحة التـــي : وحـــدة مقـــاييس المســـاحة أو الـــزمن - ج

شــــــ لتها المــــــادة الإعلاميــــــة المنشــــــورة فــــــي وســــــائل الإعــــــلام المطبوعــــــة أو الــــــزمن الــــــذي اســــــت رقته المــــــادة الإعلاميــــــة المذاعــــــة 

بالوســائل الســمعية المرئيــة، للتعــرف علــى مــدى الإهتمــام والتركيــا بالنســبة للمــواد الإعلاميــة الم تلفــة موضــع التحليــل، 

ـــة وتكــــون عــــادة وحــــدة القيـــــا  بالنســــبة للمــــواد المط ـــواد المســــموعة والمســــموعة المرئيــ ـــة الســــنتيميتر، وبالنســــبة للمــ بوعــ

 2.الثانية أو الدقيقة

خبــــر، )كوحــــدات اساســــية للتحليــــل مــــع تنــــوم المــــادة الإعلاميــــة "الكلمــــةو الموضــــوع"وقــــد اتخــــذت هــــذه الدراســــة 

داخـل إطـار كـل موضـوم، كوحـدة قيـا   "الف ـرة السـائدة"وإختلاف موقعها، كما تقـرر اعتبـار ( الالا...عمود، كاريكاتور 

ـــحفية "المســـــاحة"ضـــــف إلـــــى ذلـــــن وحـــــدة  ـــوام الصــ ـــوم الأنــ ـــواد الإعلاميـــــة أو مجمــ ـــ لته المــ ـــذي شــ ـــا  الحيـــــا الــ ـــوام )لقيــ أنــ

 (.الفكرية، أنوام الرأي، أنوام اعبيرية

تفيــد ( جملــة، عبــارة، فقــرة)ان وحــدات الســياق هــي وحــدات داخــل المحتــوى :  وحــدة الســياق ووحــدة التســجيل

وحــــدة )'  الفقــــرة' الــــدقيح لمعــــاني وحـــدات التسحــــجيل التــــي يــــتم عليهـــا العــــد والقيــــا ، وقــــد اتخـــذت الباحثــــة فـــي التحديــــد 

 (.وحدة اسحجيل) ، كما اتخذت الفكرة داخل كل محتوى وحدة للعد والقيا (سياق

 :اجراءات الصدق وتقدير مستوى الثبات -5

و الاداة لقيـا  لمـا وضـعت لقياسـه، يقصد بصدق او  حة التحليل صلاحية الاسـلوا أ: اجراءات الصدق - أ

بمعنـــــى أدق هـــــو صـــــلاحية أداة البحـــــث فـــــي تحقيـــــح أهـــــداف الدراســـــة، وبالتـــــالي ارتفـــــام مســـــتوى الثقـــــة فيمـــــا توصـــــل اليـــــه 

 : ويمكن التحقح من صدق الأداة إذا توفرت للباحث مجموعة من الشروط أهمها3الباحث من نتائج،

                                                           
 .222، ص 2773مناها البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : بن مرسلي أحمد -1
المعالجة الإعلامية للأزمة المالية العالمية من خلال الصحافة الجزائرية المكتوبة، دراسة تحليلية لعينة من الصحف اليومية، : بوعمرة إلهام -2

هادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال،  جامعة رسالة مقدمة لنيل ش

 .292، ص2702-2703، السنة الجامعية3الجزائر
 209، ص2707، عالم الكتب، القاهرة، 3نظريات الإعلام واتجاهات الت يير، ط: محمد عبد الحميد -3
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تمثيلهـا، التعريـف الـدقيح لفضـات التحليـل ووحداتـه، وضـمان تحقـح الدقة في اختيار العينة والت كد مـن كفايـة 

 1.استقلالية وشمول الفضات المدروسة ومدى وفائها باحتياجات البحث وأهدافه

اعتبــر هـــذه ال طـــوة فــي تحليـــل المضـــمون  خطــوة أساســـية ومهمـــة، والتــي تحـــاول الباحثـــة مــن خلالهـــا أن ت كـــد      

اص بهـذه الدراســة، بحيـث تصـبح أداة القيـا  التــي اسـتعملها الباحثـة بعـد ذلــن علـى صـدق ويبـات تحليــل المحتـوى ال ـ

 أكثر مصداقية، 

بعد القيام بعملية التحليل المفهـومي لمفـاهيم الدراسـة وضـبطها مـن طـرف الباحثـة، وصـياغة الأسـضلة الفرعيـة، 

احثة بتوز ع الإستمارة علـى مجموعـة وبعد تصميم استمارة التحليل مع دليلها والتعريفات الإجرائية للفضات، قامت الب

مـــن الأســـاتذة المحكمـــين والم تصـــين فـــي علـــوم الإعـــلام والاتصـــال، وتـــم اجـــراء التعـــديلات اللازمـــة وفقـــا للملاحظـــات التـــي 

 .قدمها الأستاذة على الفضات وعناصرها

تـــــوى قائمــــة بأســـــماء الأســــاتذة الـــــذين أشــــرفوا علـــــى تح ــــيم اســـــتمارة تحليــــل المح: يوضـــــح( 14)جــــدول رقــــم

 : الخاصة بهذه الدراسة والبيانات الخاصة بهم

 الدرجة العلمية التخصص الجامعة اسم ولقب الأستاذ المح م

 أستاذ مساعد إعلام جامعة ب داد الشجيس   سهام .د

 جامعة الملن خالد ساعد ساعد د.أ
استاذ الصحافة والنشر 

 الإلكتروني

مستشار الإعلام والعلاقات العامة 

أستاذ مساعد بقسم بجامعة أبها و 

الإعلام جامعة الملن خالد 

 السعودية

 التعليم العاليأستاذ  علوم الإعلام والاتصال جامعة باجي مختار عنابة فتيحة وهايبيةد  .أ

 "أ" أستاذ محاضر علوم الاعلام والاتصال 2جامعة سطيف وليدة حداد  .د

 التعليم العاليأستاذ  علوم الاعلام والاتصال 2جامعة سطيف عواج ساميةد  .أ

 "أ" أستاذ محاضر علوم الاعلام والاتصال 2جامعة سطيف رزاق لحسن .د

 : تقدير مستوى الثبات - ب

إن المتفح عليـه لثبـات التحليـل عنـد الم تصـين يعنـي أن كـل باحـث يسـتخدم نفـ  الإجـراءات المطبقـة علـى مـادة 

 2.معينة سوف ينتهي إلى نف  النتائج

                                                           
 .202، ص سبح ذكره، مرجع رشدي طعمية -1

 .002مرجع سابح، ص : رشدي طعيمة - 2
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ـــــبتقــــديم اســــتمارة ا ةوعليــــه قامــــت الباحثــــ ــين فــــي  ستةلتحليــــل مــــع دليــــل التعريفــــات الاجرائيــــة، لـــ أســــاتذة مختصــ

دليــل التعريفــات، وبعــد اســترجاعها تــم حســاا درجــة التجــان  بــين الأســاتذة  احتــواهعنصــرا  97مجــال الإعــلام لتحكــيم

مــوم عــدد الفضــات التــي اتفــح عليهــا محلــلان علــى مج)  HOLSTI هولســتيالمحكمــين حــول هــذه الاســتمارة وفــح معادلــة 

ــي توصــــلا اليهــــا ويكــــون الحكــــم علــــى ارتفــــام يبــــات تحليــــل المضــــمون إذا كـــاـن معامــــل الثبــــات مســــاويا أو يفــــوق ( الفضــــات التــ

7.02.1  

 : في هذه الدراسة تم قيا  الثبات من خلال المعادلة الآتية والتي اعك  لنا معدل الاتفاق

ـــث أن  ـــاحثين، أمــــــا  Mحيـــ ـــات التــــــي اتفــــــح عليهــــــا البـــ ـــدد الفضـــ ـــات التــــــي قــــــام بترمياهــــــا م N1+N2عـــ ـــدد الفضـــ جمــــــل عـــ

، بعـــد اجـــراء الحســـابات اللازمـــة اتضـــح ان اســـتمارة التحليـــل 2البـــاحثون، مـــع العلـــم أن عـــدد المحكمـــين فـــي دراســـتنا هـــو 

 .لاستخدامها في هذه الدراسة 7.97تتمتع بدرجة يبات مناسبة 
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 البحافة الم تو ة وأسس المعالجة الإعلامية للأزمات: الفصل الثاني

 

 تمهيد

 مدخل مفاهيمي حول البحافة الم تو ة: المبحث الأول 

 مفهوم الصحافة المكتوبة :المطلب الأول 

 أهمية الصحافة المكتوبة :المطلب الثاني

 خصائص الصحافة المكتوبة وتصنيفاةها: ب الثالثالمطل

 وتائف الصحافة المكتوبة: المطلب الرابع

 مضامين الصحف اليومية ومصادرها: المطلب الخامس

 ل ة الصحافة وأسلوا الكتابة الصحفية: المطلب الساد 

 الأشكال الصحفية ال اصة بالصحافة المكتوبة :المطلب السابع

 عالجة الإعلامية للأزماتأسس الم:  المبحث الثاني

 أهمية البعد الإعلامي في الأزمات: المطلب الأول 

 التطور التاريخي لبحوو إعلام الأزمات : المطلب الثاني

 مظاهر المعالجة الإعلامية للأزمات: المطلب الثالث

 محتوى الرسائل الإعلامية للأزمات :المطلب الرابع

 وبعد حدوو الأزمةدور الإعلام قبل، أيناء،  :المطلب الخامس

 معالجة وسائل الإعلام للأزمات الإقتصادية :المطلب الساد 

 بعض معوقات الأداء الإعلامي أيناء ا طية الأزمات :المطلب السابع

 خلاصة
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 : تمهيد

ـــا مـــــن القاعـــــدة اشـــــكل الصـــــحف المكتوبـــــة وســـــيلة إعلاميـــــة هامـــــة لهـــــا دور ك ـــكيل الـــــرأي العـــــام إنطلاقــ بيـــــر فـــــي اشــ

الجماهيريـــة التـــي تحظـــى بهـــا مـــن قـــراء، كـــون هـــذه الوســـيلة الإعلاميـــة ا طـــي شـــريحة كبيـــر مـــن مختلـــف الفضـــات، وتمياهـــا 

شــر بصـــفة دوريــة يوميـــة، ممــا يجعلهــا ا طـــي أغلــب المواضـــيع بصــفة آنيــة، خاصـــة وقــت الأزمـــات حيــث يرتفـــع النأيضــا ب

هــذه الوســيلة، وتصــبح مصــدر معلومــات مهــم لم تلــف الأحــداو والوقــائع، الأمــر الــذي يتطلــب م هــا تقــديم الإعتمــاد علــى 

التي تقدمها ونوعيتها، وعليه تضمن  الفصل الثـاني  ال بريةمعالجة إعلامية ممياة في تل الأزمات من خلال لمجم المواد 

لمكتوبـــة وشـــمل الحـــديث عـــن مفهومهـــا أهميتهـــا مـــن هـــذه الدراســـة  فـــي المبحـــث الأول مـــدخل مفـــاهيمي حـــول الصـــحافة ا

وخصائصــها، تصــنيفاةها، بالإضــافة إلــى تقــديم أهــم الوتــائف التــي تضــطلع بهــا الصــحافة المكتوبــة ومضــامين الصــحف 

 .اليومية، كما تضمن هذا المبحث ل ة الصحافة المكتوبة وأشكال الكتابة الصحفية ال اصة بها

فقد تضمن أس  المعالجة الإعلامية للأزمات، وتم فيه الحديث عن إعـلام أما المبحث الثاني من الفصل الثاني 

زمــات، مــع ذكــر دور الإعــلام قبــل، أينــاء، زمــات وكــذا التطــور التــاريخ لإعــلام الأ الأزمــات مــن خــلال ابــراز البعــد الإعلامــي للأ 

الأداء الإعلامــــي أينــــاء  وبعــــد حــــدوو الأزمــــة، وفــــي الأخيــــر تــــم ذكــــر أســــ  تنــــاول وســــائل الإعــــلام للأزمــــات وبعــــض معوقــــات

 .ا طية الأزمات 
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 مدخل مفاهيمي حول البحافة الم تو ة : المبحث الأول 

 مفهوم البحافة الم تو ة : المطلب الأول 

حســـب قـــامو  أكســـفورد، وهـــي شـــ يء مـــرتبط بـــالطبع والطباعـــة ونشـــر  Pressاســـتخدم كلمـــة  ـــحافة بمعنـــى  

 Journalisteوبمعنــى الصــحافة   Journalismeويقصــد بهــا الصــحيفة  Journalا الأخبــار والمعلومــات، وهــي اعنــي أيضــ

 1.بمعنى الصحفي فكلمة الصحافة اشمل إذن الصحيفة والصحفي في الوقت ذاته

إن }: مـا يكتـب فيهـا، والجمـع  ـحائف و ـحف وفـي التنايـل: فة ب نهـايجـاء علـى لسـان العـرا اعريـف كلمـة الصـح

ـــى  ــــــحف إبــــــراه : ، يعنــــــي الكتــــــب المنالــــــة عليهمــــــا وقــــــال الجــــــوهري "04.09الأعلــــــى الآيــــــة "{يم وموســــــ ىلفــــــي الصــــــحف الأولـــ

 2.الكتاا: الصحيفة

صــناعة إصــدار الصــحف، وذلــن ب يفــاء الأنبــاء : " أمــا كلمــة الصــحافة فيعرفهــا معجــم مصــطنحات الإعــلام ب نهــا

تبـادل الآراء والأفكـار بـين أفـراد المجتمـع ونشر المقالات، بهدف الإعلام ونشر الـرأي والتعلـيم والتسـلية، كمـا أنهـا واسـطة 

 3".وبين الهيضة الحاكمة والهيضة المحكومة، فضلا عن أنها من أهم وسائل توجيه الرأي العام

الصـــحافة صـــناعة الصـــحف، والصـــحف جمـــع  ـــحيفة وهـــي قرطـــا  : " فيقـــول ": فيليـــب د  طـــراز  "و عرفهـــا 

فيهــــا، والمــــراد الآن بالصــــحف أوراق مطبوعــــة تنشــــر الأنبــــاء القــــوم ينتســــبون إلــــيهم، و شــــت لون : مكتــــوا والصــــحافيون 

 4.والعلوم على اختلاف مواضيعها بين النا  في أوقات معينة

وسيلة إعلاميـة مطبوعـة وهـو النشـر عـن طريـح الصـحف :" فالإعلام المكتوا هو فاروق أبو زيدحسب الباحث 

ــــــــضارات ـــاديا  والمجـــــــلات، ولاشـــــــن أن الصـــــــحافة تلعـــــــب دورا هامـــــــا فـــــــي الحـــ ـــة اقتصــــ الحديثـــــــة، واعتبـــــــر فـــــــي الـــــــبلاد المتقدمــــ

            5". واجتماعيا جزءا جوهريا من مقومات الحياة الفكرية الإنسانية 

 6:وعلى هذا الأسا  يمكن القول أن الصحافة كلمة استخدم للدلالة على أربعة معاني

 : ها جانبيننى الحرفة أو المهنة وهي بهذا المعنى لعالصحافة بم: المعنى الأول 

يتصـــل بالصـــناعة والتجـــارة وذلـــن مـــن خـــلال عمليـــات الطباعـــة والتصـــوير والتوز ـــع، والتســـويح : الجانـــب الأول 

 .والإدارة والإعلان

                                                           
 .30، ص 0990، عالم الكتب للنشر والتوز ع، القاهرة، 2مدخل إلى علم الصحافة، ط: فاروق أبو زيد -1
 .2272، ص2 ، ج.لسان العرا، تحقيح عبد الله علي كبير، محمد أحمد حسب الله، هاشم محمد الشاذلي، دار المعارف، د: ابن منظور  -2
 .022، ص 0992، دار الكتاا المصري، القاهرة، 2معجم مصطنحات الإعلام، ط: أحمد زكي بدوي، تقديم أحمد خليفة -3
 .2، ص0993، المطبعة الأدبية، بيروت، 0تاريخ الصحافة العربية،ج: ازي ألفيكونت فيليب دي طر  -4
 .30مرجع سبح ذكره، ص :  فاروق أبو زيد -5
 .30ص: المرجع نفسه -6
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يتصـل بال ـ ص الـذي اختـار مهنـة الصـحافة، فم هـا اشـتقت كلمـة  ـحفي أي ال ـ ص الـذي : الجانب الثاني

تحقيقــات الصـحفية وكتابـة المقــال والتعليـح الصــحفي وكافـة الفنــون يقـوم بالحصـول علــى الأخبـار وإجــراء الأحاديـث وال

 .الصحفية

الصحافة بمعنى المادة النـي تنشـرها الصـحيفة كالأخبـار والأحاديـث والتحقيقـات والمقـالات وغيرهـا : المعنى الثاني

خــتلاف أنواعهــا مــن مــن المــواد الصــحفية، وهــي بهــذا المعنــى تتصــل بــالفن والعلــم، فهنــاك فنــون التحريــر الصــحفي علــى ا

فــن ال بــر إلــى فــن الحــديث إلــى فــن التحقيــح إ؟لــى فــن المقــال إلــى فــن العمــود، وهنــاك أيضــا فنــون الإخــراج الصــحفي وهــي 

 .أيضا متنوعة

الصــحافة بمعنــى الشــكل الــذي تصــدر بــه فالصــحف دوريــات ومطبوعــات تصــدر مــن عــدة نسحــالا : المعنــى الثالــث

 .متباعدة وتظهر بشكل منتظم وفي مواعيد يابتة أو

الصـــــحافة بمعنـــــى الوتيفـــــة التـــــي ت دتهـــــا فـــــي المجتمـــــع الحـــــديث أي كونهـــــا رســـــالة اســـــتهدف خدمـــــة : المعنـــــى الرابـــــع

 .المجتمع والإنسان الذي يعيش فيه

وهــي بهــذا المعنــى تتصــل بطبيعــة الواقــع الاجتمــاعي والاقتصــادي فــي المجتمــع الــذي تصــدر بــه الصــحيفة، ونوعيــة 

ي القـــائم بـــه يـــم بالإيديولوجيـــة التـــي يــ من بهـــا هـــذا المجتمـــع، وهـــو الأمـــر الـــذي أنـــتج المـــدار  النظــام السياســـ ي والاجتمـــاع

 .الصحفية المتباينة

والبحـث فــي ل ــة الصــحافة يتنــاول جـزءا مــن مفهــوم هــذا المصــطنح وهـو الجــزء الــذي يتعلــح بــالتحرير الصــحفي، 

امـة باعتبارهـا أكثـر انتشـارا بـين النـا  وأبعـد تـ ييرا أي بالجانب الل وي المكتوا، والعناية موجهة أيضا إلى الصحف الع

فــي حيــاةهم ول ــتهم مــن الصــحف المتخصصــة، كمــا أن ل ــة المجــلات والصــحف ال اصــة قــد تكــون فنيــة متخصصــة يــراد 

 1.بها أن تخاطب جماعات خاصة من القراء

ار والمعلومـات الشـارحة العمليـة الاجتماعيـة التـي تقـوم بنشـر الأخبـ"2: البحافة من منظور البحث العلمـي يـي

 ".إلى جمهور القراء، من خلال الصحف المطبوعة،  لتحقيح أهداف معينة

 : ويتوفر هذا التعريف العديد من الاتجاهات وذلن كالآاي

يركــز التعريــف علــى مفهــوم العمليــة التــي تتميــا بالحركــة  الديناميكيــة التــي لا تتوقــف بــين القــار  والناشــر أو  -

المنشـورة والتـي تثيـر إهتمـام المتلقـي، ويبـرز لنـا هـذا العلاقـات الم تلفـة بـين أطرافهـا وهـو مـا يتفـح مـع  الأخبار والمعلومات

عمليــــة الاتصــــال الجمــــاهيري، التــــي اعتبــــر الصــــحف وســــيلة مــــن وســــائلها والأخبــــار المنشــــورة هــــي الرســــالة والقــــار  يمثــــل 

                                                           
 .02ن، ص . .ل ة الصحافة المعاصرة، الناشر دار المعارف، القاهرة،  د: محمد حسن عبد العزيز -1
 23، القاهرة،ص0990لكتب للنشر والتوز ع، بحوو الصحافة،  عالم ا: محمد عبد الحميد -2
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، والعلاقــات بي همــا، والآيــار المترتبــة علــى حركــة هــذه المتلقــي، وهــذا يوجــه الباحــث إلــى دراســة أطــراف العمليــة الاتصــالية

 .العملية واستمرارها

أنهــــا عمليــــة اجتماعيــــة يــــرى المجتمــــع ضــــرورةها للمشــــاركة فــــي تحقيــــح أهدافــــه فهــــي عمليــــة ةهــــدف إلــــى تطــــوير  -

ـــة  ـــاقه الاجتماعيــ ـــع فـــــي مختلـــــف مجالاتـــــه أو مختلـــــف أنســ ـــديني)المجتمــ ـــاعي، الــ ، النســـــح السياســـــ ي، الاقتصـــــادي، الاجتمــ

، ســواء قــام بهــا أي شــ ص بــاختلاف انتماءاتــه الاجتماعيــة مــن فــرد أو م سســة عامــة ...(الثقــافي والإعلامــي والتكنولــوجي

 .أو خاصة، أو حزا أو أي بناء تنظيمي آخر يتفح مع النسح الاجتماعي الكلي وتنظيماته

ال اصـــة بالســـياقات والـــنظم ائح قـــولـــذلن ف نهـــا يجـــب أن اعمـــل فـــي إطـــار النســـح الإجتمـــاعي الكلـــي، ودراســـة الح

 .الاجتماعية، التي اعمل الصحافة في إطارها، مت يرة به وم يرة فيه في نف  الوقت

 أهمية البحافة الم تو ة : المطلب الثاني

اعتبر الصحافة من مقومات الحياة الفكرية  والسياسية المعاصرة، فمن المعروف اليوم أن الصـحف أصـبحت 

توجيههــا للــرأي العــام، مــن أهـم وســائل الإتصــال التــي لا يمكــن الإســت ناء ع هــا فــي المجتمعــات و   مـن حيــث نســبة مقروئيتهــا

 1: الحديثة، فالصحافة كوسيلة اتصال لها أهمية بال ة وتقرأ لعدة أغرام م ها

الإطلام على ما فيها من أخبار بدافع الرغبة في الوقوف على أحوال محيطها الاجتماعي والثقافي والاقتصـادي  -

 الالا...لسياس يوا

 .معرفة القضايا التي يتحدو ع ها الرأي العام أولا ب ول  -

أمـــا الحكومـــات والســــلطات الرســـمية فـــي جميــــع بلـــدان العـــالم فتســــتعملها كســـلاح قـــوي للــــدفام عـــن أفكارهــــا  -

 .السياسية خاصة، وخصوصيتها الثقافية التي تمياها عن غيرها

على بلورتـه والتـ يير فيـه، فهـي وليـدة زمانهـا إذ أنهـا اعمـل  الصحافة منبر مهم للرأي العام ومن أقدر الوسائل -

 .على الت يير في الجماهير

الصـــحافة جـــزء مهـــم فـــي الجهـــاز السياســـ ي لكـــل دولـــة وهـــي فـــي الوقـــت نفســـه أداة هامـــة فـــي بنـــاء المجتمعـــات إن  -

الهيبة التي عبر ع هـا ...معاتأحسن استعمالها، كما أن لها أهمية في توجيه الرأي العام، وهيبتها ال اصة في جميع المجت

 ".إنني أرهب صرير الأقلام أكثر مما أرهب دويّ المدافع:"بقوله" نابليون "

                                                           
إسهام الصحافة المكتوبة في مقاومة تاهرة الم درات، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد علم الاجتمام، جامعة قسنطينة، : لبيض ليندا -1

 .03، ص 2772
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 022تمتاز الصحافة المكتوبة بسعة الإنتشار وكثرته، وخير مثـال علـى ذلـن مـا يحـدو فـي اليابـان حيـث تـوزّم  -

كثـــر كثافـــة وإنتظامـــا مـــن غيرهـــا مـــن وســـائل مليـــون نســـمة، وفـــي الأخيـــر اعـــد الصـــحافة المكتوبـــة الأ 02جريـــدة لأكثـــر مـــن 

 1.الإتصال المكتوبة كالكتاا مثلا

وقـــــد لعبـــــت الصـــــحافة المكتوبـــــة دورا بـــــالغ الأهميـــــة فـــــي إضـــــفاء قســـــمات عصـــــر التكنولوجيـــــا علـــــى وجـــــه العـــــالم 

ئـره مـن المعاصر، كما أضفت على عمليات الاتصال قدرة على السرعة في إحـداو الأيـر المطلـوا مـن ناحيـة وتوسـيع دوا

ناحيــة أخــرى علــى نحــو جعلهــا تتعــدى النطاقــات المحليــة والقوميــة، فااســعت مجــالات الإهتمامــات الإنســانية، ومــن يــم 

 2.فقد أصبحت وسيلة يعتمد عليها في الدعاية لفكرة وإقامة أنظمة والتصدي لأفكار ونظم الآخرين

ة كانــت وســتكون م سســة الفرنســية أن الصــحف اليوميــ  Le Mondeم ســ   ــحيفة " بــوف هيــس"يقــول 

مجــــرد ذلــــن فقــــط، فهــــي وســــيلة الفــــرد لنحصــــول علـــــى  -ولا يجــــب أن تكـــــون –صــــناعية وتجاريــــة كبيــــرة ولك هــــا لــــن تكــــون 

 3. المعلومات، بمعنى أنها توفر له العناصر التي تمكنه من الحكم على الأمور والوصول إلى فكر معين بش نها

ي اعتــراف جمــاعي يتــيح مشــاركة مشــتركة إذ أن فــي اســتطاعتها ان الصــحافة كرســ : " "مارشــال ماكلوهــان"ويقــول 

 ".تلوين الأحداو لاستخدامها أو عدم استخدامها

 4. ويقول كذلن أن الصحافة تبدو كحرية واسعة حيث تكشف عن النوايا الطبيعية لنحياة

جتماعيـة، ورغـم وهذا الكلام عن الصحافة يو ح مدى أهميتها فـي جميـع المجـالات السياسـية والاقتصـادية والا 

كثرة الم اوف التي أحيطت بهـا علـى السـاحة الاعلاميـة، فـ ن الابحـاو التـي أجريـت علـى ال ـدمات والاشـباعات والرغبـات 

التي تلبيها الصحيفة اليومية لقرائهـا تو ـح أنهـا أصـبحت جـزءا مـن نسـيج الحيـاة اليوميـة للنـا  العـاديين، والصـحيفة 

 5. واشبع رغبات قرائها، وعندما ا يب الصحيفة عن قرائها ف نه يفتقدها بشدةاليومية تقدم خدمات فريدة معينة 

كمـا تنبــع أهميــة الصـحافة فــي أنهــا مصـدر اتصــال يــومي ومباشــر مـع الجمهــور هدفــه نقـل ال بــر والــرأي والتحليــل 

مـــن القـــراء  بحيــث تقـــوي الصــلة بـــين الصــحيفة والجمهـــور، وميــاة الصـــحيفة أنهـــا مرشــد زهيـــد الــثمن يســـتخدمه الملايــين

للاسترشـاد فـي أمـور حيــاةهم اليوميـة، وقـد وجـدت الدراســات أن الصـحف فـي العـادة تجتــذا أولضـن الـذين يرتفعـون عــن 

المســتوى المتوســط، لــي  فــي التعلــيم فحســب بــل فــي اســتخدامهم للوســائل الإعلاميــة، أمــا ســهب قــراءة النــا  للصــحف  

 .روا من الملل والمشاكل اليوميةفهي تريد أن تكون مطلعة وللشعور بالطم نينة ولله

                                                           
 .22، ص0902 تاريخ الصحافة المكتوبة في الجزائر، الم سسة الوطنية للكتاا،: سيف الإسلام الزبير -1
 .007، ص2772، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، 0الاتصال الإنساني في الفكر الاجتماعي، ط: اسماعيل علي سعد -2
 .332، ص 0900وسائل الإتصال نش ةها وتطورها، مكتبة الأنجلو المصرية، : خليل الصابات -3
ف تفهم وسائل الاتصال، دار ال هضة بالاشتراك مع م سسة فرانكلين ترجمة كتاا مارشال ماكلوهان، كي: خليل الصابات وآخرون -4

 .220، ص0902للطباعة والنشر، القاهرة، 
، 0993نظريات وسائل الإعلام، الدار الدولية للنشر والتوز ع، القاهرة، : ملفين ديفلر، ساندرا بول روكيتش، ترجمة كمال عبد الرؤوف -5

 .072ص
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تمكــــن الصــــحافة أفــــراد المجتمــــع مــــن العلــــم بــــالأمور التــــي ةهمهــــم جميعــــا، والوقــــوف علــــى القيمــــة الاجتماعيــــة  -

للأعمال التي تصدر ممـن يتصـدون ل دمـة المجتمـع فـي مختلـف المجـالات، فيعرفـون مـا إذا كانـت نافعـة أو ضـارة وبـذلن 

 .المجتمع وصالحهيتحقح التعاون بي هم من أجل خير 

أمــــا بالنســـــبة لأهميـــــة الصـــــحافة علــــى المســـــتوى السياســـــ ي ف نهـــــا لازالـــــت ملــــو الأســـــمام والآذان تتـــــرجم ســـــر مـــــا  -

اكتسبه من قيمة ومكانة في المجتمع الديموقراطي، حيث اعد التعبير الصادق عن الديموقراطيـة والسـمة البـارزة علـى 

 .م الديموقراطي والجماهير والشعواقيمتها، حيث اعتبر الصحافة همزة وصل بين النظا

الصـــحافة اليـــوم تلعـــب دورا حيويـــا فـــي الشـــ ون الإنســـانية، لـــم تكـــن أهميتهـــا تتضـــاءل بســـهب تهـــور الراديـــو  -

 1.والتلفزيون، حيث يمكن أن اعطي لنا تفاصيل الأحداو ويمكن قراءةها في أي وقت

جدا من النا  محصـورة علـى الطبقـة  رغم ما كان يعرف عن الصحافة عندما تهرت، أنها تخدم فضة قليلة -

الراقيــة وأفــراد الكنيســة، ولكــن فــي عصــرنا الحــالي الــذي عــرف ااســاعا فــي مجــالات المعرفــة بشــكل لــم اعرفــه الهشــرية مــن 

قبــل و شــمل هــذا الااســام موضــوعات المعرفــة التــي تقــدمها الصــحافة ورغــم أنهــا كانــت تركــز اهتمامهــا بدايــة الأمــر علــى 

الاقتصــــادي، لكــــن فــــي مراحــــل لاحقــــة مــــن التطــــور ااســــعت مجــــالات المعــــارف التــــي يقــــدمها الإعــــلام  المجــــال السياســــ ي يــــم

الرياضــة، العلــم، البيضــة ، التكنولوجيــا، )المطبــوم لتشــمل كافــة المجــالات فــي الحيــاة حيــث تهــرت الصــحافة المتخصصــة

 2.بمستوى من الجدية والشمولية هذا الإعلام المتخصص يستطيع أن يقدم معالجة نوعية تتميا...( الصحة، الثقافة

 خصائص البحافة الم تو ة وتصنيفاتها : المطلب الثالث

 :خصائص البحافة الم تو ة - أ

الصــحافة لــي  مجــرد وســيلة اتصــال وإعــلام فحســب وإنمــا هــي قــوة مــ يرة اســتمد فاعليتهــا مــن قــوة الكلمــة التــي 

الكلمــــة التــــي صــــنعت حركـــاـت التــــاريخ، وبقــــوة  اســــتقر فــــي العقــــول والأذهــــان، وتتجــــاوا مــــع آمــــال وطمــــوح الشــــعوا وهــــي

 .الكلمة تصنع الصحافة حياة الأمم نفسيا واقتصاديا وسياسيا وفكريا

ونظرا للمكانة والأهمية التي وصلت اليها الكلمة المطبوعة واحتلالها مركزا قويـا بـين وسـائل الإعـلام الأخـرى، هـذا 

 :يحتم علينا الحديث عن أهم خصائصها ومميااةها

 لام المكتوا يتميا بنشر مساحات واسعة من المعلومات التي اعالا الأحداو والأخبار اليومية الإع. 

  يمكن قراءة الصحيفة أكثر من مرة، كذلن يمكن قراءةها في أي مكان ومن طرف أكثر من ش ص. 

                                                           
دراسة مقارنة بين  -أنموذجا-2702قانون الإعلام الجديد –علامية للصحف الجزائرية لمشار ع الإصلاح الت طية الا : قرشوش أسماء -1

الصحف العمومية وال اصة، مذكرة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الإنسانية، 

 .020، ص 2702-2703 جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر،
 .9.0، ص 2773الإعلام والأزمات، دار الأيام، : أديب خضور  -2
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 يمكـــن الاحتفــــاى بالصـــحيفة والرجــــوم إليهــــا فـــي أي وقــــت عـــلاوة علــــى ذلــــن فـــ ن أســــعار الصـــحف تكــــون عــــادة 

 .رخيصة مقارنة مع غيرها من وسائل الإعلام والاتصال الجماهيري 

  ،يمكـــن قـــراءة الصـــحيفة مثـــل بقيـــة المطبوعـــات بالســـرعة التـــي تناســـب القـــار ، كـــذلن يمكـــن إعـــادة قراءةهـــا

 1.خاصة وأن الل ة المستخدمة ل ة سهلة وبسيطة ووا حة

 ــيلها، حيث تخصص  .الالا...قسم لسياسة ولثقافة ولرياضة  يمكن لصحيفة ا طية معظم الأحداو بتفاصــــ

  كـذلن تحــرص الصــحف علــى تلبيــة حاجــات كــل الأفــراد، لهـذا يــزداد الاهتمــام بهــا والإقبــال عليهــا مــن قبــل كــل

 .فضات المجتمع و في كل وقت

  تتميــــــا الصــــــحيفة بوجــــــود عنــــــوان يابــــــت وواحــــــد لا يت يــــــر الــــــذي ينــــــتظم جميــــــع الأعــــــداد وبــــــالرقم المتسلســــــل

 .عد الصدور سواء كان ذلن يوميا كما هو الحال في الجرائد أو الأنوام الأخرى للصحف وبانتظام في مو 

  اعتبر الصحيفة وسيلة تربوية واعليمية وتثقيفية بالدرجة الأولى خاصة مع تهـور الصـحافة الالكترونيـة فـي

 .الآونة الأخيرة

 اعتمـد علـى ال بـر وتقـدم التفسـير  اعتمادها في تقديم المضمون الإعلامي على قوالب تحريريـة أساسـية وكلهـا

له والتحليل فنجد أشكال تبدأ بالمقـال والتحقيـح والحـديث بـل أن الصـورة عنـدما تقـدم فـي الصـحف، ف نهـا تقـدم خبـرا 

ولهـــا دلالـــة نفســـية، إخراجيـــة جماليـــة، والصـــحيفة علـــى إختلافهـــا مهمـــا صـــ رت أو كبـــرت تقـــدم المضـــمون الصـــحفي فـــي 

 2.م فيها العنوان والصورة والحرف والجداول وغيرهاأشكال إخراجية معينة يستخد

 : تصنيفات البحافة الم تو ة - ب

 :للإعلام المكتوا العديد من التصنيفات أهمها

 :وهو التصنيف الذي يعتمد على فترات الصدور و ينقسم حسبه إلى ما يلي: التصنيف الدور -أ

عــددا فــي الســنة إلا فــي  322د وبشــكل منــتظم أي وهــي الصــحف التــي تصــدر مــرة أو أكثــر فــي اليــوم الواحــ :اليوميــة

  3.حالة وجود يوم عطلة  في الأسبوم 

وهــي الصــحف التــي تصــدر مــرة واحــدة فــي الأســبوم، وفــي يــوم محــدد عــادة وتبلــغ الأعــداد التــي تصــدر  :الأســبوعية

جتماعيـة التـي تحـدو فـي عددا سنويا، وعادة مـا ةهـتم بـالتعليح علـى الحـوادو السياسـية والا 22بهذه الطريقة ما مقداره 

 . ذلن الأسبوم

                                                           
 22، ص 0992الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر،م سسة شباا الجامعة، الاسكندرية، مصر : غريب عبد السميع -1
 .00، ص2773، دار ومكتبة الإسراء، مصر، 0مدخل في الصحافة، ط: أمال سعد المتولي -2

 .23مرجع سبح ذكره، ص : غريب عبد السميع - 3
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وهـــي الصــــحف التـــي تصـــدر مـــرتين فــــي الشـــهر، وفـــي يـــومين وتــــاريخين محـــددين عـــادة فـــي الشــــهر  :نصـــف الشـــهرية

 .عددا سنويا22الواحد، حيث تبلغ الأعداد التي تصدر بهذه الطريقة ما مقداره 

اريخ محـدد عـادة، حيـث تبلـغ الأعـداد التـي وهـي الصـحف التـي تصـدر مـرة واحـدة فـي الشـهر، وفـي يـوم وتـ: الشهرية

عـــددا ســـنويا، وهـــي عـــادة مـــا تركـــز علـــى البحـــث والتحقيـــح فـــي أمـــور وشـــ ون الحيـــاة 02لطريقـــة مـــا مقـــداره  تصـــدر بهـــذه ا

 .الالا...الاجتماعية والثقافية والرياضية

بلـغ الأعـداد التــي وهـي الصـحف التـي تصـدر مــرة واحـدة فـي السـنة، وفـي يـوم و تــاريخ محـدد عـادة حيـث ت :السـنوية

  1. تصدر بهذه الطريقة عدد واحد سنويا

 :هو ينقسم إلى ما يلي :التصنيف الموضو ي-ا

وهي الصحف التي تنشـر مقـالات وموضـوعات عامـة لا تقتصـر علـى مجـال واحـد مـن مجـالات  :البحف العامة

لثقافيــــة، كــــذلن لا يشــــترط فيهــــا أن المعرفــــة بــــل تنقــــل جميــــع التحقيقــــات والمقــــالات والأخبــــار السياســــية والاجتماعيــــة وا

 .تكون بمستوى علمي معين ولقراء من شريحة معينة فهي تصدر في ال الب لأغرام ترفيهية وإعلامية ويقافية

وهــي الصــحف التـــي تتخصــص بموضـــوم واحــد وبمجــال منفـــرد مــن مجـــالات المعرفــة، حيـــث : البــحف الخاصـــة

موجهـــة لفضـــة معينـــة كالصـــحف الموجهـــة للمـــرأة وللشـــباا أو  تنشـــر المقـــالات والتحقيقـــات والبحـــوو عـــن موضـــوم واحـــد

 .المتخصصة في مجال الفن والأدا وغيرها

 2 :وهو ينقسم إلى ما يلي: التصنيف المكاني-ج

وهــــــذا النــــــوم مــــــن الصــــــحف يصـــــــدر عــــــادة فــــــي العواصــــــم والمــــــدن الكبــــــرى الآهلــــــة بالســـــــكان  :البــــــحف المركزيــــــة

 .نى بالش ون العامةوالمتضمنة النشاط السياس ي والاجتماعي واع

وتصــدر فــي غيــر العواصــم مــن مــدن الأقــاليم حيــث اعنــى بشــ ون الإقلــيم ال اصــة وأحيانــا  :البــحف الإقليميــة

 .اعنى به المركزية كذلن

 :قسمت إلى: البحافة الم تو ة بحسب القراء-د

عرضــا  اعمـل الصــحافة المتخصصــة علـى تقــديم المواضـيع المتخصصــة وتقـوم بعرضــها 3 :صـحافة متخصصــة-أ

مفصــلا، هــذا النــوم متعلــح بصــفوة مــن النخــب الاجتماعيــة كالقــادة والمثقفــين يقافــة عاليــة، ومــن الصــحف التــي يمكــن 

الـالا، وهـي الصـحف التـي تصـدرها هيضـات معينـة ...الصـحف الرياضـية، النسـوية، الاقتصـادية: إدراجها ضمن هذا النـوم
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عن وجهات نظر الهيضة وهي الصحافة التي تخاطب فضة خاصـة أو  لأعضائها أو لذوي العلاقة بها واشمل الموارد ما يعبر

 :هي التي اعالا مواضيع تدخل ضمن مجال واحد من مجالات الحياة ومثال ذلن ما يلي

 :الموضوعات العامة المستخدمة في الإعلام الم توب -

الإعلامــي لتحقيــح إن الأخبــار الإعلاميــة بصــفة عامــة هــي كــل الأنشــطة التــي تتضــم ها خطــط ومشــروعات الجهــاز 

هدف معين اتجاه الوسط الاجتـــماعي المتواجد فيــه تلـن الوسـائل الإعلاميـة، والأخبـار الإعلاميـة المكتوبـة لا تختلـف عـن 

بــاقي الأخبــار الإعلاميــة الأخــرى وإنمــا تختلــف المعلومــات وتتعــدد تبعــا لطبيعــة ال بــر، لــذا هنــاك أنــوم عديــدة مــن الأخبــار 

 :الإعلامية م ها 

 :المواضيع السياسية -

و التحقيقات و اللقاءات السياسية و كلها تحتاج إلـى تفاصـيل لنشـر ال بـر والتعليـح ال بريةوتضم كل المواضع 

ـــنية والعالميــة وكــذا النــدوات الصــحفية مــع  والتفســير، وقــد يــدخل ضــمن هــذا الإطــار الأخبــار ال اصــة بالمنــــــاسبات الوطــ

 1 .المحلي  لتقديم المعلومات والأحداو والحقائح  ال  صيات البــارزة في المجتمع

 :المواضيع الاقتصادية  -

ـــــملية التنمــــــوية هــــو الأكثــــر بــــروزا مــــن   وهــــي وتيفــــة متصــــلة بمفهــــوم التنمـــــية وذلــــن أن البعــــد الاقتصــــادي فــــي العـ

ارية مــن أجــل التــرويج الجوانــب الأخــرى لهــذه العمليــة، إذ يقــدم الإعــلام المكتــوا مســاحات الم صصــة للإعلانــات والإشــه

لســلعة أو خدمــة مــا و ســاهم ذلــن بطبيعــة الحــال فــي رفــع مــداخيلها، كمــا يلعــب الإعــلام المكتــوا كــدور الرقيــب لم تلــف 

ــــرق إلـــى إبـــراز أســـباا ت خرهـــا أو اعطيلهـــا كمـــا أنـــه يلعـــب دورا مهــــما فـــي المنـــاطح النائيـــة  المــــــشار ع الاقتصـــادية حيـــث يتــطـ

ـــــها مــــن أجــــل تحســــين حيــــث يكـــــــسر حواجـــــز ع ـــــادات والنصــــائح التــــي يســــتعينون بـ ـــــه جملــــة مــــن الإرشـ زلتــــه ويقـــــــدم لسكانـ

 2.وضعيتهم فهي لها دور في التنمية الريفية وإنعاش الزراعة وغيرها من جوانب الحياة الاقتصادية الوطنية

 :المواضيع التسبوية والثقافية  -

وتــائف الإعــلام المكتــوا،  حيــث ي ــجع الإعــلام المكتــوا علــى  وهــي وتيفــة ليســت أقــل شــ نا عــن ســابقاةها مــن   

ـــــد علــــى اتخــــاذ  ـــــدة  فهــــي اســاعــ ـــــبرات جـــديــ ـــــهارات والحصــــول علــــى المعـــــلومات وخــ ـــــعارف والمـ ـــــساا المــ ـــــيم وتربيــــة واكتــ التعلـ

ـــــاعي ومــــن خــــلال أخبــــاره يقــــوم  ـــــردي والاجـــتمـ ـــــوك الفــ ـــــقاء بالسلــ ــلبية حاجـــــاةهم القـــــرارات والارتـ ـــ ـــاهير وتـ علــــى تثقيــــف الجمـ

الفكرية والنفسيــة والارتفـام بمسـتوياةهم الثقافيـة والحضـارية وكـذلن نجـد إلـى جانـب هاتـه الأخبـار التربويـة والتثقيفيـة 

   3 .الأخبار الصحــية والعلمـية والتاريخــية التي اعمل على تثقيف القار  
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ف والترفيـــه فـــي آن واحـــد وكـــذلن يســـاهم فـــي نشـــر الثقافـــة الرياضـــية مـــن وقــد يجمـــع الإعـــلام المكتـــوا بـــين التثقيـــ 

خلال الت جيع على ممارسة الرياضة وقيام المنافسات  الرياضية داخل المنطقة وخارجها وحتى المشاركة الدولــية فهـي 

ار مختلفــة تتميــا بالتسلــــــية وخلــح تتميــا بخـــــلح واقــــع جديــدا مــن النشــاط والحــــــيوية، أمــا الأخبــار الترفيهــــــية  فـــتشمل أخبــ

جو المنـــافســة بين القراء وكـــذلن الأل ـــاز والفــكــاهــة، حيـث تهـدف الإعـلام المكتـوا بـذلن إلـى التسـلية والترفــــيه مـن جهـة 

 ..و تنشـــيط فكر القار  وتثقيفه من جهــة أخرى ، لذا فهو يحاول جذا أكبر عدد من القراء

 :رياضية المواضيع ال-

تحـظى الأخبار الرياضــية في غالبية الصحف بالاهتمام البالــغ نظـــــرا لــما لريــاضــــة مـن أيــــر عظـيم فـي بنـاء الإنسـان 

وتـنشضــتـــــه، حيــــث يتمـــــيا هــــــذا النـــــــوم مــــن الأخبــــار بالحيويــــة والحركــــة وهمــــا مــــن أهــــم عوامــــل التشــــويح والجــــذا للقــــار ، 

ـديم الفقــــرات الرياضــــية ونتــــائج المباريــــات لكــــل يــــوم، فــــالإعلام المكتــــوا عمــــل علــــى التعريــــف ويكــــون ذلــــن مــــن خــــلال تقـــــ

بالمنافـــسات والمــباريات الرياضـية المقيـــمة علـى المسـتوى المحلـي ل هـــوم بالريـــاضة علـى المسـتوى المـــحلي  وهـــي موجــــهة إلـى 

 1. شريحة عريضة من المجتمع

 :لنفسية المواضيع الاجتماعية وا -

يلعـــب الإعـــلام المكتـــوا دورا هامـــا فـــي التنميـــة داخـــل المنطقـــة، حيـــث يجعـــل خدمـــة المجتمـــع المحلـــي مـــن أهدافـــه 

الأساسية فهو يسعى إلى ترسيخ  قيمه وعادته وتقاليده، وكذا بعث ترايه كما يسعى الإعلام المكتوا إلـى الارتقـاء بـالفكر 

ـــــمة الجهــــاز الإعلامــــ ـــت والســــلوك الفــــرد، لأن مهــ ــ ـــــفة عـــــامة والإعــــلام المكتــــوا بصــــفة خاصــــة لــــي  فقــــط  شــــ ل وقــ ي بصـ

الفــرا  مــن خــلال نشــر الأخبــار الترفيهــــية والتســلية، وإنمــا كــذلن نشــر البــرامج التــي تبنــي الفكــر الســليم وتقــويم الســــلوك 

اساهــم فـي تكـوين الاتجاهـــات والآراء   الاجتــماعي والفــردي  وإلى جانب هذه الأخبار الاجتماعـــية نجد الأخبار النفسية التي

لـدى القـار  وكـذا حــل مشاكـــله النفسـية التـي يعــاني م هـا أغلـب أفــراد المجتمـع فـي وقتنـا الحــالي، بالإضـافة إلـى أن  الأخبــار 

يث يكــــون الاجتماعيـة والنفسـية اساهــم فــي حـل المشـاكل العالقـــــة داخــل المنطقـــة واعمــــل علـى محاولــة إيجـاد الحلـول حـــ

  .عــادة الإعلام المكتوا هو الوسيط الأســـاس ي في نقل شكاوى الموطــنين إلى السلطات المحلية المعنية بالأمر

 :المواضيع الدينية -

وهــــي عـــــادة الأخبــــار الروحيـــــة ذات طبيعــــة خاصـــــة لك هـــــا تتــــداخل ضـــــمن الأخبــــار والمـــــواد الإعلاميــــة العامـــــة، وهـــــي 

ـــــات المجتمــــع، حيــــث يقــــوم الإعــــلام المكتــــوا بنشــــر ســــور مــــن القــــران الكــــريم وبعــــض موجهــــة لل البيــــة العظمــــى مــــن ط بقـ

الأحاديـــث النبويـــة الشـــريفة، والهـــدف مـــن نشـــر بعـــض الفتـــاوى والحـــوارات والنـــــدوات فـــي المجـــال الــــديني هـــو العمـــل علـــى 

يم والعمـــل علــــى بــــث روح التعــــاون تقريـــب القــــار  مــــن ربــــــه والتعريــــف بــــــدور الإســـــلام و التركيــــا علــــى معجـــزة القــــرآن الكــــر 

  .والإيحاء بين النا  ونشر الأخبار ال اصة بالآداا والالتاام بالأس  لبناء المجتــمع

                                                           
 . 002ص : رجع نفسهالم - 1
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 ـــــحافة واســـــعة الإنتشـــــار تـــــوزم علـــــى نطـــــاق الدولـــــة كلهـــــا، جمهورهـــــا مـــــن كافـــــة فضـــــات : البـــــحافة العامـــــة-ب

 .الشعب، تقدم لقرائها مواد متعددة اشمل جميع جوانب الحياة

 : تنقسم الصحافة المكتوبة حسب الإنتماء الإيديولوجي إلى :البحافة بحسب النظام السياس ي-ج

هي تلن الجرائد التي اعبر عن فكر سياس ي معين أو إتجاه أو مذهب إيـديولوجي خـاص وهـي  :صحافة حز ية -

 1.نتطح باسم حزا واحد، فتدعو مباشرة أو بشكل غير مباشر إلى تبني أفكار معينة

ـــحفيين السياســـــية إن ا     ـــا علــــى أفكــــار الصـ ـــوم أساسـ ـــا  ــــحافة الـــــرأي، أي تقـ لصــــحافة الحزبيــــة اعــــرف علــــى أنهـ

 2.والاجتماعية والتي ا لب على مجمل مواضيعها

ــين أو مـــــــذهب : البـــــــحف المســـــــتقلة الخاصـــــــة - ـــاه معـــــ ـــي عكـــــــ  الجرائـــــــد الحزبيـــــــة فهـــــــي لا اعبـــــــر عـــــــن اتجــــ وهــــ

اهــات والمــذاهب السياســية والفكريــة والاجتماعيــة وهــي لا تنتمــي إلــى إيــديولوجي وإنمــا هــي متفتحــة علــى كافــة الآراء والإتج

حــــزا أو جماعــــة أو ديــــن أو ملــــة بــــل تــــرى فــــي نقــــل الحقيقــــة كمــــا هــــي ومــــن جميــــع مصــــادرها هــــدفا أساســــيا بالإضــــافة إلــــى 

 3.أهداف يانوية تتعلح ب شبام فضول القار  والإستجابة لرغباته المشروعة والترفيه عنه ومده بالثقافة

هــي الصــحف التــي تخــدم تيــارات سياســية ســواء فــي الحكــم أو فــي المعارضــة أو ال ــرم  :بــحف الح وميــةال -

م ها هو الإطلام على مواقـف السـلطة ووجهـات نظرهـا إزاء مـا يجـري مـن أحـداو وا ييـرات وهـي التـي اشـرف عليهـا الدولـة 

 4.لتشرح سياستها ومواقفها في شتى الميادين ولتخدم مصالح إدارةها

 وظائف البحافة الم تو ة : ب الرابعالمطل

ك يرها من باقي م سسات المجتمع، وجدت الصحافة لت دية  دور محـدد فـي هـذا المجتمـع، يتجلـى هـذا الـدور مـن 

خلال الوتائف التي تقوم بها الصحافة المكتوبة، وقد اعددت هذه الوتائف واختلفت حسب المفكرين الـذين تطرقـوا 

احثون علــــى أن هنــــاك وتــــائف متعــــددة للكلمــــة المطبوعــــة فــــي الاتصــــال الجمــــاهيري، يمكــــن إليهــــا، وعليــــه فقــــد اتفــــح البــــ

 5...الإعلام، الت يير، التوجيه، التسلية، التسويح: تن يصها في ما يلي

 :وعموما تتمثل الوتائف الأساسية للصحافة المكتوبة في

التـــ ريخ أو  -2التســـلية،  -2الإعـــلان،  -2، التوجيـــه -3الشـــرح والتفســـير والتحليـــل،  -2الإعـــلام أو نشـــر الأخبـــار، -0

 .التوييح

                                                           
الإسلام والديموقراطية في الصحافة الجزائرية، دراسة تحليلية لجريداي الحقيقة والوقت، رسالة ماجستير غير منشورة، : حكيمة وشان -1

 .30جامعة قسنطينة، معهد علم الاجتمام، ص 
 .323ن،  ص. .، الجزائر، د0 ليف والنشر، طمصطنحات في الإعلام والاتصال، دار اللسان العربي للترجمة والت: خضير شعبان -2
 .30مرجع سابح، ص :  حكيمة وشان -3
 .نف  الصفحة:  نف  المرجع -4
 .30، ص 0990، عالم الكتب، القاهرة، 2بحوو الصحافة، ط: محمد عبد الحميد -5
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اعتبــر الوتيفــة الإعلاميــة هــي جمــع مختلــف المعلومــات ومعالجتهــا ونشــرها عبــر أهــم وســائل : الإخبــار والإعــلام -0

فهــي تــزود المتلقــي بالأخبــار الداخليــة وال ارجيــة التــي ةهمــه أو ةهــم بــلاده بصــفة عامــة وينبغــي علــى ، الاتصــال الجماهيريــة

صــحافة أن تقــدم القــدر الكــافي مــن هــذه المعلومــات حتــى يســتطيعوا أن يكونــوا رأيــا عامــا ســليما فــي شــ ونهم الداخليــة ال

وال ارجيــــة وبــــذلن يســــتطيعون تحقيــــح الديمقراطيــــة الســــليمة ومــــن يــــم ف نــــه ينبغــــي عــــرم الأخبــــار بــــالطرق المهســــطة 

هـا ويتفـح العلمــاء علـى أن نشـر الأخبـار لا بـد أن يتصــف والأشـكال الميسـرة حتـى يسـهل علـى الجمهــور متابعتهـا والاهتمـام ب

بالموضـــــوعية والهـــــدف والأمانـــــة والدقـــــة ولا بـــــد أن تكـــــون الأخبـــــار حديثـــــة الوقـــــوم ومهمـــــة للقـــــراء ولابـــــد أن تكـــــون الأخبـــــار 

 1. محايدة

ة فـي أوربــا، وإذا بحثنـا فـي تــاريخ تهـور الإعـلام كوتيفــة للصـحافة المكتوبــة نجـد أنهـا تزامنــت مـع تهـور البورجوازيــ

والتـــــي بـــــدأت فـــــي مرحلتهـــــا الأولـــــى معتمـــــدة علـــــى النشـــــاط التجـــــاري، والتـــــاجر بحكـــــم مهنتـــــه القائمـــــة علـــــى أســـــا  التبـــــادل 

والتعامـــل بينـــه وبـــين النـــا ، فهـــو محـــب للإطـــلام ومعرفـــة أخبـــار التجـــارة مـــن التجـــار والمنافســـين، وقـــد لبـــت الصـــحافة 

تجــارة والمــال وا يــرات الســوق، وبــذلن تكــون الصــحافة قــد تهــرت فــي حاجــات الطبقــة البورجوازيــة إلــى معرفــة أخبــار ال

 2.البداية لت دي وتيفة نشر الأخبار

اعتبـــر وتيفـــة الشـــرح والتفســير هـــي محاولـــة تهســـيط وشــرح وتحليـــل مختلـــف المواضـــيع و  :الشــرح والتفســـيس -2

الأخبـار الداخليـة وال ارجيـة التـي المعلومات قصـد معالجتهـا ونشـرها عبـر أهـم وسـائل الإعـلام المكتـوا فهـي تـزود الفـرد ب

ةهمـه أو ةهــم بــلاده بصــفة عامـة وينبغــي علــى الصــحافة أن تقـدم القــدر الكــافي مــن الشـرح والتحليــل لهــذه المعلومــات حتــى 

 .يستطيع القار  أن يكون اتجاهات وآراء  حيحة

المجتمــع، و ذلــن مــن  اعتبــر وتيفــة التعــارف هــي العمــل علــى التقــارا الفكــري بــين أفــراد :التعــارف الاجتمــا ي -3

فهـــي تـــزود الأفـــراد بالمعـــارف قصـــد ، خـــلال مختلـــف المعلومـــات التـــي يعالجهـــا الإعـــلام المكتـــوا وينشـــرها عبـــر أهـــم وســـائله

توحيــد الأفكــار والالتقــاء فــي وجهــات النظــر التــي تتعلــح بالأخبــار الداخليــة وال ارجيــة التــي ةهــم مجتمعــه، لــذا ينبغــي علــى 

ـــدم القـــــدر ال كـــــافي مـــــن هـــــذه المعلومـــــات التـــــي توحـــــد الـــــرأي والفكـــــرة قصـــــد تحقيـــــح التقـــــارا والتعـــــارف الصـــــحافة أن تقــ

  .3الاجتماعي بين أفراد المجتمع الواحد 

اعمـــــل هـــــذه الوتيفـــــة الإعلاميـــــة علـــــى خلـــــح نـــــوم مـــــن الحـــــوار والنقـــــاش الفكـــــري لأهـــــم  :التفاعـــــل الاجتمـــــا ي -4

ـــوا عبــــر ـــا وينشـــــرها الإعـــــلام المكتــ ـــات التـــــي يطرحهــ أهـــــم وســـــائله فهـــــي تـــــزود المتلقـــــي بالأخبـــــار الداخليـــــة  ومختلــــف المعلومــ

وال ارجية التي ةهمه أو ةهم مجتمعه، ولكن بشرط وجود الـوعي والإدراك قصـد خلـح نـوم مـن التفاعـل الاجتمـاعي وحتـى 

 .يستطيعوا أن يكونوا آراء وأفكار  حيحة

                                                           
عية والعلوم الانسانية، قسنطينة، وسائل الاتصال وتكنولوجياةها، منشورات جامعة منتوري، كلية العلوم الاجتما: فضيل دليو -1

 .37، ص 2772الجزائر،
 .29،ص0902الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية، ترجمة علي محمد، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، : رولان كايرون -2
 .072مرجع سبح ذكره، ص : رحيمة الطيب عيساني -3
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ـــة الإعلاميـــــة هــــي الإلمــــام بمختلــــف ا :التثقيــــف ونشــــر الــــو ي -5 ـــه الوتيفـ ـــيع قصـــــد اعتبــــر هاتـ لمعلومــــات والمواضـ

فهـــي اعمـــل علـــى تزويـــد الأفـــراد بالمعـــارف التـــي تخـــص حياتـــه الاجتماعيـــة، ومنـــه ، معالجتهـــا ونشـــرها عبـــر الإعـــلام المكتـــوا

ينبغــــي علـــــى الإعـــــلام المكتـــــوا أن يقـــــدم القــــدر الكـــــافي مـــــن هـــــذه المعلومـــــات حتــــى يســـــتطيعوا أن يكونـــــوا مـــــدركين وواعـــــين 

  1.ومثقفين بكل أمور الحياة

يعتبــر وتيفـة إعلاميـة وهــي تربيـة وتزويــد المتلقـي بمختلــف الأخبـار الداخليــة  :والتنشــئة الاجتماعيـة التعلـيم -2

وال ارجيــــة التــــي ةهمــــه أو ةهــــم مجتمعــــه، حيــــث ينبغــــي علــــى الصــــحافة أن تقــــدم القــــدر الكــــافي مــــن هــــذه المعلومــــات حتــــى 

 .ء المجتمعيساهم في بنا يصبحوا أكثر اعليما وأن يكونوا رأيا عاما وسليما

الصـــحافة كمصـــدر  للتـــاريخ تقـــوم بـــوتيفتين أولهمـــا رصـــد الوقـــائع واسحـــجيلها ووضــــعها،  :التوثيـــق والتـــأري  -0

 .والاحتفاى بها للأجيال المقبلة، ويانيهما قيا  الرأي العام وآراء الجماعات والتيارات الم تلفة إزاء وقائع أو قضايا

المنــــتج )وتحقــــح هــــذه الوتيفــــة الفائــــدة لكــــل مــــن المعلــــن  :الإعــــلان والتــــسويا وتقــــديم الخــــدمات التســــويقية -0

بـالترويج لهـذه السـلع وال ـدمات وزيـادة الطلـب عليهـا أو للمسـتهلن القـار  مـن خـلال مسـاعدته علـى ( للسلع وال ـدمات

الإختيــــــار بــــــين الســــــلع وال ــــــدمات، ولتســــــهيل حصــــــول القــــــراء علــــــى مــــــا يحتــــــاجون مــــــن الســــــلع أو ال ــــــدمات، أو الافكــــــار 

 2.وللصحيفة نفسها إذ اشكل إيرادات الإعلان موردا رئيسيا من موارد تمويل الصحيفة الجديدة،

إن هــــذه الوتيفــــة اشــــارك الوتــــائف الأخــــرى فــــي غايتهــــا فهــــي وتيفــــة تثقيفيــــة  :والإمتــــاع والتســــليةالتسفيــــه و  -9

 3.واعليمية وتنموية ولكن في قالب طريف مستتر وغير مباشر

اعب، والألم، ولك ها قـد تجعـل المجتمـع غارقـا فـي الأوهـام وبعيـد عـن الواقـع فهي ذات أير حميد للتنفي  عن المت

ممــا يزيــد الســلبية ويتــيح الفرصــة لظهــور الاتجاهــات الهروبيــة، واســاهم الصــحافة فــي شــ ل أوقــات الفــرا  بالمســرحيات 

 4.أو الروايات الفكاهية

 مضامين البحف اليومية ومصادرها : المطلب الخامس

 :وميةمضامين البحف الي - أ

اعـد الصــحيفة بمثابــة الجســم الــذي يجمــع بداخلــه عناصــر ومكونــات وأعضــاء يــ دي كــل م هــا وتيفتــه، وتتكامــل 

فيمـــا بي هـــا لتجعــــل م هـــا وســـيلة إعلاميــــة فعالـــة تقـــوم بــــ دوار مهمـــة فــــي المجتمـــع الـــذي تصــــدر فيـــه يوميـــا، ومــــن أبـــرز تلــــن 

 : العناصر والمكونات ما ي اي

                                                           
 .33مرجع سابح، ص : فضيل دليو-1
 .90، ص 2777، دار الفجر للنشر والتوز ع، القاهرة، 3الاعلام والتنمية الشاملة ، ط:   منير لمجاامحمد -2

 .30مرجع سبح ذكره، ص : فضيل دليو - 3
 .02-02، ص ص 0992عالم الاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : ، وأخرون عبد الرحمن عزي  - 4
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الصــفحات التــي تحتوتهــا الجريــدة اليوميــة هــي الفضــاء الإعلامــي الــذي تنقــل إن : صــفحات الجرائــد اليوميــة -

مــن خلالــه رســائلها إلــى جمهــور القــراء، ولــذلن تهــتم القــائمون علــى إصــدارها اهتمامــا بال ــا باختيــار المحتويــات الإعلاميــة 

لــــى أخــــرى حســــب وتوز عهــــا علــــى هــــذه الصــــفحات وفــــح ترتيــــب ومســــاحات تحــــددها أهميــــة وأولويــــة كــــل مــــادة إعلاميــــة ع

السياســة التحريريــة وطريقـــة الإخــراج المتبعــة فـــي كــل م سســة  ـــحفية، ومــن بــين صـــفحات الجريــدة اليوميــة يمكـــن أن 

 : نميا ما ي اي

يمكــن للصــحف اليوميــة أن تصــدر أعــدادها مــن حيــث اللجــم إمــا اللجــم النصــفي أو مــا  :حســب المســاحة -0

أو بــــاللجم المتوســــط بي همــــا، أو ب لمجــــام أخــــرى متعــــارف  1،نداربالســــتاأو بــــاللجم الكبيــــر المعــــروف  بالتابلويــــديعــــرف 

عليها بين الإعلاميـين، ولكـن الشـ يء المتفـح بـين الم تصـين وخاصـة فـي مجـال الإخـراج الصـحفي أو توز ـع المـواد التحريريـة 

علـــى ســـطح كامـــل جهـــات كـــل صـــفحة مـــن صـــفحات الجريـــدة والمســـاحة الم صصـــة لكـــل موضـــوم متفـــح علـــى نشـــره إنمـــا 

د حســب الأهميــة التــي يوليهــا لــه فريــح التحريــر والم ــرجين، فالمواضــيع المهمــة تحتــل مســاحات أكبــر مــن تلــن الأقــل يتحــد

أهمية بالنسبة للصحيفة، والمواضيع التي لا توليها أهمية تذكر تخصـص لهـا مسـاحات صـ يرة جـدا ومعزولـة فـي أسـفل 

 .يسار أو يمين الصفحة

 صصــة للمواضــيع أو المــواد التحريريــة فــي كــل صــفحة أهميــة، مثــل مــا للمســاحة الم: حســب موقــع الصــفحة -2

فــ ن لموقــع الصــفحة التــي تنشــر فيهــا هــذه المواضــيع أو هــذه المــواد أهميــة كبيــرة كــذلن، وهــي تحــدد مــدى الإهتمــام الــذي 

 .توليه الصحيفة لهذا الموضوم أو ذلن

طــلاق فهــي مــرآة الجريــدة كلهــا بــل اعتبــر الصــفحة الأولــى فــي الجريــدة أهــم الصــفحات علــى الإ : الصــفحة الأولــى -

مرآة الم سسة الصحفية، ف ي خلل فـي التحريـر يظهـر فـي الصـفحة الأولـى، وأي خطـ  صـ ير فـي الإدارة يظهـر فـي الصـفحة 

 2.الأولى أيضا،  كما أن قوة اهتمام الجريدة بحدو أو بموضوم معين تبرز في تهوره وسيطرته على الصفحة الأولى

إن الصـــفحة الأولـــى هـــي مختصـــر العمـــل الإعلامـــي فـــي الصـــحيفة "3: كـــل ذلـــن فيقـــول  "انســـامي ذبيـــ "ويختصـــر    

 ".ووجهها الذي تقابل به القراء، إنها ال هر الذي تصب فيه روافد عدة، تلن الروافد هي أقسام الجريدة

 نجــــد أن مــــا يقــــال عــــن الصــــفحة الأولــــى يكــــاد ينطبــــح علــــى الصــــفحة الأخيــــرة، فهــــي إلــــى جانــــب الصــــفحة الأولــــى -

وجميــع الصــحف ةهــتم بهــا واعطيهــا أولويــة ، "Les pages vitrines"يســميان إعلاميــا بالصــفحات الواجهــة لنجريــدة 

                                                           
 .022-022صحافة، مرجع سابح، ص مدخل إلى علم ال: فاروق أبو زيد -1

 .329، ص 0900الصحافة اليومية والإعلام، دار المسيرة للطباعة والنشر والتوز ع، : سامي ذيبان - 2
 .329المرجع نفسه، ص  - 3
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، ونجد أن بعض الدراسـات المنجـزة حـول (2)على بقية الصفحات، كما أن بعض الصحف اسميها الصفحة الأولى رقم 

 1.ولى مباشرة من حيث الأهمية لدى القراءمقروئية الصحف قد أيبتت فعلا أن الصفحة الأخيرة تلي الصفحة الأ 

هـي كـل الصـفحات التـي تلـي الصـفحة الأولـى وتقـع بي همـا وبـين الصـفحة الأخيـرة : أهمية الصفحات الداخليـة -

مــن الجريــدة، ولقــد بينــت نفــ  الدراســات الســابقة بــ ن أكثــر تلــن الصــفحات أهميــة همــا صــفحتا الوســط والصــفحات 

ة، إضــافة إلـى بعــض الصـفحات المتخصصــة أو ال اصـة بملــف أو موضـوم معــين اعطيــه التـي تلــي الصـفحة الأولــى مباشـر 

الصـحيفة أهميــة أو تـورده فــي ركـن يابــت علـى أحــد تلــن الصـفحات، أمــا الصـفحات المتبقيــة الأخـرى فتخصــص للإشــهار 

 2.أو للتسلية أو للمواضيع الأقل أهمية بالنسبة للصحيفة

ـــود الأخيــــــرة : حســــــب التخصــــــص -3 أن الصــــــحف اليوميــــــة شــــــهدت تطــــــورا هامــــــا فــــــي سياســـــــتها يلاحــــــظ فــــــي العقـــ

التحريرية من خلال تنو ع محتوى صفحاةها ليشمل ميادين مختلفة، وقد ساعدها هذا التنوم فـي زيـادة جمهـور قراءهـا 

 : بدرجة كبيرة، ومن أهم تلن الصفحات التي أصبحت تحتوتها ما ي اي

ة العامــــة فــــي العــــالم وهــــي صــــفحات تخــــتص فــــي هــــي موجــــودة فــــي كافــــة الصــــحف اليوميــــ: الصــــفحات المحليــــة -

الش ون الداخلية للبلد الذي تصدر فيه، وتضم عادة كافة أشكال وأنوام المواد والمواضـيع الإعلاميـة المحليـة سياسـية 

كانــــــت أو يقافيــــــة أو رياضــــــية أو غيرهــــــا، وعــــــادة مــــــا تبــــــدأ الصــــــفحات الداخليــــــة الأولــــــى م هــــــا ب خبــــــار السياســــــة الداخليــــــة 

 -3الحكوميــــة وأخبــــار الدولــــة بكــــل م سســــاةها، مــــن قيــــادات البلــــد مجلــــ  النــــواا، حكومــــة ووزارات، كمــــا والنشــــاطات 

تتضمن التصريحات والزيارات واللقاءات والاتفاقيات وأحيانا ال طابات كما هو الحال في بعـض الصـحف العموميـة، 

هيضـــات المجتمـــع المـــدني فتجمـــع غالبـــا فـــي وبالنســـبة لأخبـــار الأحـــزاا السياســـية والنقابـــات والجماعـــات الكبـــرى ومختلـــف 

زوايـــــا مـــــن هـــــذه الصـــــفحات، أمـــــا إذا كانـــــت الأنبـــــاء والمواضـــــيع المحليـــــة أقـــــل أهميـــــة ف نهـــــا تحتـــــل صـــــفحات متـــــ خرة عـــــن 

 3.سابقاةها

هي الصفحات التي تحتوي علـى كـل مـا يتعلـح بالأخبـار  والمواضـيع ذات الطـابع ال ـارجي  :الصفحات الدولية -

الات الم تلفــــة، وقــــد تخصــــص الجريــــدة صــــفحة واحــــدة فقــــط لكــــل الاخبــــار والشــــ ون الدوليــــة، وقــــد أو الــــدولي فــــي المجــــ

تخصــص بعــض الصــحف صــفحة أخــرى أو صــفحتين للمواضــيع الإقليميــة التــي تخــص بعــض المنــاطح القريبــة، كمــا أن 

والأقـــاليم  هنــاك جرائـــد تخصـــص عـــددا كبيــرا مـــن الصـــفحات للشـــ ون الدوليــة، وهـــي تتـــوزم فـــي ال الــب حســـب القـــارات

 4.أخبار الشرق الأوسط، إفريقيا، آسيا، أوروبا: مثل

                                                           
، ص 0992 ع، ترجمة ناجي الجوهر، تحليل مضمون الإعلام المنها والتطبيقات العربية، دار قدسية للنشر والتوز : ريتشارد بد وآخرون - 1

027. 
 .027ص : المرجع نفسه - 2
 .093سامي ذيبان، مرجع سابح، ص  - 3
 .092المرجع السابح، ص  - 4
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هـــي تلـــن الصـــفحات التـــي تخصصـــها الجرائـــد اليوميـــة لـــركن أو موضـــوم معـــين اعطيـــه : الصـــفحات الخاصـــة -

أهميــة خاصــة وتتميــا بــه عــن غيرهــا مــن الجرائــد الأخــرى، وقــد تكــون هــذه الصــفحات مخصصــة للتحقيقــات أو الملفــات 

ضــيع المتسلســلة،  او الصــورة أو مجموعــة صــور تبرزهــا بشــكل مميــا، أو قــد تخصــص للشــ ون الطبيــة ال اصــة أو الموا

 1.أو الدينية أو القانونية أو لنشر آراء أو استفسارات القراء

 محتوى الصفحات في الجرائد اليومية : 

ا ومكــــان نشــــرها تحتـــوي كــــل صـــفحة مــــن الجريــــدة اليوميـــة علــــى عناصـــر تختلــــف فــــي توز عهـــا وترتيبهــــا ولمجمهـــ     

 :ب ختلاف طرق الإخراج والسياسة الإعلامية، ومن أهم تلن العناصر ما ي اي

مكن اعريف العنوان في الصحيفة ب نه السطر أو مجموعـة الأسـطر التـي جمعـت بحـروف كبيـرة ي:  العناوين -0

ــر أنــــه مــــن ال طــــ  ـــا أو قصــــة خبريــــة، وتن ــــص هــــذا الموضــــوم أو القصــــة ال بريــــة، غيــ ـــة  لتســــبح موضــــوعا مـ ــر كلمـ أن نعتبــ

ـــى عنــــاوين " عنــــوان " ـــى وحــــدها،  عبــــد اللطيــــف حمــــزة " المونشــــيت"تنصــــب فقــــط علـ ـــا مــــن عنــــاوين الصــــفحة الأولـ وغيرهـ

 .مدخل الى فن التحرير الصحفي

العنـاوين هـي مجموعـة كلمـات سـهلة الفهـم تحـوي جـوهر الموضـوم، اعمـل علـى جـذا إنتبـاه القـار  وكـذا تحديـد 

 .ي أحد مكونات الرئيسية للصفحة، كما توجه القار  إلى المواضيع التي ةهمهنوعية الأخبار المعروضة وه

ويحــدد العنــوان الــذي يســير فيــه بصــر القــار  علــى الصــفحة، ولكمــا جــاء العنــوان فــي خــط أفقــي واحــد كـاـن أكثــر 

تجــاه وضـوحا علـى الصــفحة، ويطلـح عليـه العنــوان العـريض كمـا يمكــن رصـد أكثـر مــن نـوم مـن العنــاوين، فمـن حيـث الإ

 2: نجد

 :  Manchetteعنوان المانشيت 

هـــي كلمـــة فرنســـية الأصـــل ومعناهـــا الل ـــوي ربطـــة العنـــح التـــي تتـــدلى بشـــكل بـــارز علـــى القمـــيص، واعنـــي كـــذلن      

العنوان الأبرز في الصحيفة، ومهنيا هي العنوان الرئيسـ ي الـذي يتصـدر الصـفحة الأولـى ويكتـب بخـط كبيـر بـارز بكلمـات 

 3.الة وجذابة ومثيرة في كثير من الأحيانقليلة موحية ود

ـــاص فــــي       ـــوم الأهــــم والرئيســــ ي وال ـ ـــة هــــو عــــادة ال بــــر أو الموضـ وموضــــوم المانشــــيت بالنســــبة للصــــحافة اليوميـ

 4.الصحيفة، وربما كان المقال القوي المتضمن موقفا وتحليلا ومعلومات جديدة

 

                                                           
 .092نف  المرجع السابح، ص  - 1

 
 .20،ص0990، الريام، 0الإخراج الصجفي، دار العبيكة، ط: زكريا فكري  -2

 .022مرجع سابح،ص: سامي ذيبان - 3
4
 -Roudy Pierre :L’école de la presse, ellipses édition marketing,S.A , Paris,1996 ,p42. 
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 :العنوان الرئيس ي

الصـــحفي محـــاولا إبـــراز العنصـــر أو العناصـــر الجوهريـــة فيـــه، وتـــ اي  هـــو العنـــوان الـــذي يتصـــدر مقدمـــة الـــنص 

العنـــاوين الرئيســـية فـــي أشـــكال وألمجـــام مختلفـــة تلعـــب دورا أساســـيا فـــي البنـــاء الفنـــي للصـــحيفة ككـــل، وتكـــون العنـــاوين 

وتهـا، ويـذهب الرئيسية في داخل هذه الصحيفة مفاتيح ومداخل لكافة المواضـيع والمـواد الإعلاميـة والمعلومـات التـي تحت

غالبيـــــة الم تصـــــين فـــــي هـــــذا المجـــــال إلـــــى الت كيـــــد علـــــى أن العنـــــاوين الرئيســـــية التـــــي تكـــــون الواجهـــــة الاولـــــى لم تلـــــف المـــــواد 

 1.الصحفية هي التي تحقح الوجود الفعلي لنجريدة

ي إليهــا تــ اي العنـاوين الفرعيــة عـادة قبــل الرئيسـية أو بعــدها مباشــرة حسـب المدرســة التـي تنتمــ: العنـوان الفر ــي

كــل  ــحيفة فـــي ميــدان الإخـــراج والتشــكيل التيبـــوغرافي للعنــاوين، وهــي تكتـــب بخــط  أصـــ ر مــن خـــط العنــوان الرئيســـ ي 

 .المتعلح بها( النص الإعلامي)وأكبر قليلا من خط المتن 

اسمى تمهيدا أو مـدخلا أو صـدرا، ومهمـا اختلفـت التسـميات فـ ن مـا يتصـدر الـنص الصـحفي بعـد : المقدمة -2

يعتبـــر مقدمـــة لـــه، وهـــي تكتـــب بخـــط أكبـــر قلـــيلا مـــن خـــط ذلـــن الـــنص، والمقدمـــة هـــي التـــي ( الرئيســـ ي والفرعـــي)نالعنـــاوي

 .تجعل القار  يواصل قراءة ومتابعة النص أو يعزف عنه

واشــبه المقــدمات فــي المــواد التحريريــة المقــبلات فــي الطعــام، فهــي لا اشــبع الفضــول الأولــي للقــار ، بقــدر مــا تفــتح 

ة قـراءة محتـوى الصـفحات التـي يتحـدد مـدى مقروئيتهـا بالصـياغة التـي تكـون عليهـا المقـدمات، وقـد تتـ لف شهيته لمتابعـ

ـــب  ـــويلا، وهــــي تكتـ ـــى فقــــرة كاملــــة إذا كـــاـن الــــنص المتعلــــح بهــــا طـ ـــة  واحــــدة أو عــــدة جمــــل، وقــــد تصــــل إلـ المقدمــــة مــــن جملـ

ــضلة الأوليــــة، وتهتعــــد عــــن الأســــلوا التقريــــري الــــذي يعطــــي التفاصــــيل،  ب ســــلوا منطقــــي بســــيط يجيــــب علــــى بعــــض الأســ

ويتحــدد نـــوم المقدمــة بنـــوم ومحتـــوى الــنص الصـــحفي، فهنـــاك مواضــيع تحتـــاج إلــى مقدمـــة الوصـــف وأخــرى إلـــى مقدمـــة 

 2.الإقتبا  والتن يص أو المفارقة أو إلى غير ذلن من الأنوام المعمول بها إعلاميا

 :الصورة البحفية  -3

، وم هـــــا نســــتنتج أن أهميــــة الصــــورة كمــــا جــــاء فــــي المثـــــل 3"ن صــــور إن التفكيــــر مســــتحيل مــــن دو " أرســــطو"يقــــول 

، إن الصــورة ليســت وليــدة اليــوم، إلا أن أهميتهــا ازدادت بشــكل كبيــر فــي العصــر "الصــورة اســاوي ألــف كلمــة: "الصــيني

 حيــث" رولان بــارت"الحــديث، فالحيــاة المعاصــرة لا يمكــن أن تصــورها مــن دون صــور، وهــذا مــا أكــده الباحــث الفرنســ ي 

 4.'إننا نعيش في حضارة الصورة"يقول 

وأهم أهداف الصورة أنها يقافة مفروضة علينا ب رادتنا معلنة، تقتحم بيوتنا وتبدل أفكارنـا واعمـل علـى اعتيـاد 

غســيل عقولنــا ب نفســنا أو عنــوة وفعــل الاتصــال والإعــلام دورهمــا فــي الانتقــال مــن منطقــة العــرم إلــى منطقــة الفــرم، 

                                                           
1
 -Martin, Jean luc :Le guide de l’écriture journalistique,édition la gardette,Paris,2000,p127. 

 .20ن، ص.ت.المندوا الصحفي، دار المعارف، القاهرة، د: جلال الدين الحمام  ي -2
 .90، ص 0907ءه في المدينة الفاضلة، مطبعة بيروت، لبنان، فلسفته وآرا: أفلاطون  -3
 .22، ص2770سعد الجبار ال ضبان، الصورة والت يير الإعلامي، مطبعة الثورة، اليمن، .ترجمة د: رولان بارت -4
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كي تكون ينائية التفاعل وهي أغلب حالات الاتصال وهـذه حقيقـة متمثلـة بـدائرة الت ذيـة المرتـدة لقد وضعت الصورة ل

التــي لــي  للمربــي الســيطرة عليهــا فهــي قابلــة للتكــرار ومــن خــلال هــذه العمليــة يحــدو نــوم مــن الأهميــة والتــ يير ومــن يــم 

هــا تلميحــات ملفوتـة مرئيــة ومســموعة وأحيانــا التفاعـل بــالعين للعــين بالمشـاهدة والتكــرار للصــورة ويمكــن أن نطلـح علي

 1.تكون صورة مرئية لا ملفوتة

عـــرف محمــود أدهـــم الصــورة الصـــحفية فـــي اعريــف طويـــل وشـــامل، تنــاول فيـــه مـــا  :تعريــف الصـــورة البـــحفية

 : ذكر من اعريفات، كما أشار إلى الأساسيات المتصلة بها، وجاء اعريفه كما يلي

الســـــوداء أو الملونـــــة، ذات المضـــــمون الحـــــالي المهـــــم الـــــوام والجـــــذاا، والمعبـــــرة هـــــي الصـــــورة الفنيـــــة، البيضـــــاء و "

وحـدها أو مـع غيرهــا فـي صــدق وأمانـة وموضـوعية، فــي أغلـب الأحــوال عـن الأحـداو أو الأشــ اص أو الأنشـطة أو الأفكــار 

حريريـة معينـة، تنشـرها أو أو الانشطة أو القضايا أو النصوص والويـائح، أو المناسـبات الم تلفـة المتصـلة غالبـا بمـادة ت

تكـــــون صـــــالحة للنشـــــر علـــــى صـــــفحات جريـــــدة أو مجلـــــة أو توزعهـــــا وكــــاـلات الأنبـــــاء، أو صـــــور علـــــى ســـــهيل المثـــــال الت كيـــــد 

والتوضــــيح والتفســــير والــــدعم والإضــــافة ولفـــــت الأنظــــار وزيــــادة الإهتمــــام، وقابليـــــة القــــراءة والإمتــــام والم انســــة وزيـــــادة 

يــة والتــي تلتقطهــا عدســة مصــور بطريقــة اعكــ  حســنا فنيــا اتصــاليا وفهمــا لوتيفتهــا، التوز ــع، وكمعلــم وركيــاة إخراج

بعــد إعـــداد خــاص أو بدونـــه، أو مفاجـــ ة أو تحصــل عليهـــا بمعرفـــة محــرر أو الوكــاـلات، أو مـــن مصــدر محتـــرف أو حـــر، أو 

بــا مـا تكـون إخباريــة وغال....مـن أحـد الهــواة أو نقـلا عـن وســيلة نشـر أخـرى، أو بواســطة مـن يتصـل بموضــوعها عـن قـرا 

أو تكــون اسحــجيلية أو تفســيرية، أو جماليــة أو ويائقيــة، وقــد تكــون قديمــة متجــددة الأهميــة، وتقــدم بواســطة أحــد هــذه 

المصادر نفسها، أو بمعرفة مركز المعلومـات، أو أرشـيف الصـور ال ـاص بوسـيلة النشـر، أو دور المحفوتـات والويـائح، 

 2.الرسام ال اص، أو أي رسام آخر، ما دامت مناسبةكما قد تكون مرسومة بر شة أو قلم 

 : أهمية الصورة البحفية -

للصــورة الصــحفية العديــد مــن الوتــائف التــي ت دتهــا فــي إطــار العمــل الصــحفي مــن خــلال مــا تتضــمنه مــن مــادة 

 :  حفية، ويمكن تقسيم وتائفها إلى قسمين

 : من جانب المضمون  -0

 : ا الجانب من خلالت اي أهمية الصورة الصحفية من هذ      

                                                           
من ( يقافة الصورة)الثاني عشر  الصورة وت ييراةها النفسية، والتربوية والاجتماعية والسياسية، م تمر فيلادلفيا الدولي: محمد جاسم ولي -1

 .2، جامعة فيلادالفيا، الأردن، عمان، ص0/2/2770
2
 - Ouldbostami Mohamed : Press photo, edited by foxit reader, copyright by foxit software company,2008,p04. 
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إمكانيــة الصــورة فــي إضــافة الكثيــر مــن المعــاني للمــادة المقدمــة ممــا يكســبها مصــداقية أكبــر مــن خــلال قــدرةها  - أ

على التفاعل مع الكلمات لإيجاد جو واقعي يقترا من الواقع المنقول بما يدعم تفهم القار  للواقع المنقـول واسـتيعابه 

 1.لمعانيه

لمعلومــات فـي ذاكـرة القـار  تبعــا لـدور المـدخل البصـري فــي إدراك الصـورة، يـم العمــل دور الصـورة فـي تثهيـت ا  - ا

 2.على تخزي ها بما ي دي إلى تكون المادة المحتوية على الصورة أكثر إلتصاقا بالذهن من غيرها من المواد غير المصورة

لمكتوبـــة أداءه، كمـــا اعمـــل إمكانيـــة تقـــديم الصـــورة معلومـــات فـــي خبـــر صـــ ير، الأمـــر الـــذي لا اســـتطيع المـــادة ا - ج

الصورة على تقليل الجهد المطلوا بذله من القار  للإحاطة بالمادة المنشورة على العك  من المادة التحريريـة المكتوبـة 

اســــتدعي التــــ يير بهــــا إعمــــال العقــــل والــــذهن فــــي تخيــــل مــــا تنشــــره مــــن معــــاني قــــد اعجــــز الكلمــــات والجمــــل عــــن تصــــويرها 

 3.للقار  

الصـــورة حيـــاا، كموضـــوم إخبـــاري بمـــا يعمـــل علـــى إضـــفاء الحريـــة والحركـــة علـــى ا طيـــات  إمكانيـــة أن اشـــ ل - د

 4.الصحف للأحداو

 .عمل الصورة على تنمية موهبة القراء في دقة الملاحظة من خلال سعيهم لإكتشاف بعض الصور المنشورة - ذ

صـية أو السـاخرة إمكانية الصورة التعبير عن الآراء ال اصة بالصحف وذلن كما يحدو مع الصـورة ال   - ر

 .التي يمكن أن تطوم بما يتناسب مع الأفكار والاتجاهات السائدة في المواد الصحفية بهذه الصورة

اعتبــر الصــورة وســـيلة مهمــة للتســـلية والإمتــام الفكـــري تفــوق فـــي ذلــن غيرهـــا مــن الوســـائل، ولــذلن أصـــبحت  - ز

 .الصورة قاسما مشتركا بين الصفحات والأبواا الم تلفة في الصحف

تفاعل القار  مع الصورة أكثر من غيرها التي يعكسها في ذهنه، لتصبح كلمـات اعبـر عمـا تـوحي بـه الصـورة مـن ي

 .الواقع ليستوعب معانيه، وتقدم له الكثير من المعلومات والتفاصيل

وقـــد تظهــــر لــــه العديــــد مــــن الجوانـــب فــــي الحــــدو أو الموضــــوم قــــد اعجــــز الكلمـــات عــــن نقلهــــا للقــــار  وتثهــــت هــــذه 

مات أو المعلومات في ذاكرته، وهذا ما اعمـد إليـه الصـحف فـي جـذا انتبـاه المـواطن مـن خـلال اختيارهـا الصـور التـي الكل

تثيـر اهتمامــه وانتباهـه واهتمــام الــرأي العـام لمــا يقــع مـن أحــداو وقضــايا اشـ ل المجتمــع وترســيخ الآراء والأفكـار فــي ذهــن 

 .المتلقي

 .راء ال اصة بالصحف هي أيضا وسيلة من وسائل التسليةبالإضافة إلى اعبيرها عن المعاني والآ 

                                                           
، ص 0990، مكتب العبيكان، الريام، 0هاته الحديثة، طالإخراج الصحفي، أهميته الوتيفية واتجا: فهد بن عبد العزيز، بدر العسكر -1

22. 
2
 -Ouldbostami Mohamed : op cit,p21. 

 .00، ص 0902 حيفة تحت الطبع، دار المعارف، القاهرة، : سمير صبحي -3
 .20المرجع السابح، ص: فهد بن عبد العزيز بدر العسكر -4
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 : من جانب الشكل -2

 –لما كان الإخراج الصحفي يعد من الفنون المرئية التي اعتمد على حاسة البصر لدى القار ، فـ ن الصـورة  - أ

ورة فـي اعـد عنصـرا رئيسـيا لمسـاعدة الصـحافة علـى النجـاح مـن خـلال اسـت لالها لهـذه الل ـة المصـ -وهي استجيب لـذلن

تقـــديم أشـــكال إخراجيـــة تـــداعب حاســـة البصـــر لـــدى القـــار ، وفـــي هـــذا الإطـــار تت كـــد أهميـــة الصـــورة تبعـــا للاتجاهـــات 

ــي ت كـــد علـــى أهميـــة العنايــــة بالمـــداخل المرئيـــة للصـــفحات، تبعــــا  الحديثـــة ال اصـــة بالتصـــميم الأساســـ ي للصــــفحات والتـ

 1.براز الوحدات على الموقع المنشور فيه هذه الوحداتلدورها في جذا انتباه القار  بما يمكن استخدامها في إ

دور الصــورة فــي إيجــاد التــوازن بــين الصــفحة مــن جــراء كونهــا عنصــرا طباعيــا يقــيلا يتميــا بالســواد، بمــا يتــيح  - ا

اســــت لالها فــــي تثهيــــت أركـــاـن الصــــفحة وفــــي إحــــداو التــــوازن مــــع العناصــــر الطباعيــــة الأخــــرى كالعنــــاوين والأرضــــيات غيــــر 

 2.البيضاء

مــا ت ديــه الصــورة مــن دعــم للتوجهــات الهادفــة إلــى مراعــات حركــة أعــين القــار  ونجاحــه إذا روعيــت الأســ   - ت

الفنيـــة لاســـتخدامها كتحديـــد اتجـــاه نظـــر ال  صـــيات المتضـــمنة فيهـــا بمـــا يـــ دي إلـــى توجيـــه حركـــة أعـــين القـــار  اتجـــاه 

 3.الوحدات الطباعية الأخرى 

اسـتفاقة النظـر وإيـارة البهجـة فـي النفـو  خاصـة مـع اسـتخدام ما تنطوي عليه الصورة من قـيم جماليـة فـي  - و

الصور الجمالية لما اعكسه هذه الصور من الجوانب الجمالية في الحياة المعاشة، وهـي بهـذا اعتمـد علـى إضـاءة جوانـب 

 4.الصفحة الم تلفة، كما اعمل على إضفاء الحيوية والحركة عليها بما يق  ي على الرتابة والجمود

 : ن نحدد أهم الوتائف التي ت دتها الصورة فيما يلييمكننا أ

 .تحقيح الوتائف الاتصالية في شرح والتفسير أو دعم معنى النص وت كيد رموزه اللفظية -0

 .ت كيد قيمة الرسالة الإتصالية كما تقدمه من معاني إضافية اعزز الإهتمام بالرسالة ومستواها -2

 .م الرسالة الاتصالية بما يدعم أفكار القار  المساهمة في تكوين الصورة الذهنية عن موضو  -3

 : أنواع الصورة -

تختلـــف أنـــوام الصـــور حســـب محتـــوى الصـــورة فـــي حـــد ذاةهـــا، فصـــورة ش صـــية سياســـية معروفـــة تختلـــف عـــن 

ش صــيات أخــرى أقــل أهميــة، كمــا تختلــف عــن الصــورة الطبيعيــة أو التاريخيــة، وأيضــا عــن صــورة الأحــداو ال طيــرة، 

ي آنيـــة الحــــدو أو الموضــــوم، فم هـــا مــــا ينشـــر فــــي أوانـــه وم هــــا مــــا يمكـــن ت جيلــــه، وتـــم تحديــــد هــــذه كمـــا تختلــــف الصـــورة فــــ

 : الأنوام في العناوين الآتية

                                                           
 .20فهد بن عبد العزيز بدر العسكر، مرجع سابح، ص  -1
 20المرجع نفسه، ص  -2

3
 -Ouldbostami Mohamed,op cit, p23. 

 .29بدر العسكر، المرجع السابح، ص  فهد بن عبد العزيز-4



 ماتالبحافة الم تو ة وأسس المعالجة الإعلامية للأز    :الفصل الثاني

 
113 

هي تلن الصورة المسـتقلة بنفسـها كموضـوم كامـل، وتـروي بتفاصـيلها وبمـا يصـاحبها مـن  :الصورة الإخبارية -

 1.ة ذات لمجم كبير كما توضع عادة في صدر الصفحةسطور قليلة خبرا أو حديا عاما، وتكون هذه الصورة عاد

وهـي الصــورة التـي ةهـدف إلــى نقـل وتوصــيل صـور أو تفاصــيل عـن أحــداو أو وقـائع أقــل  :صـورة الموضــوعات -

تتسم بخاصة الجدة أو الحاليـة أو الوقتيـة، نجـد علـى العكـ  مـن ذلـن  ال بريةسرعة للنشاط الإنساني، ولأن الصورة 

مكــــن أن ت جــــل يومــــا أو أســــبوعا أو شــــهرا، أو تنشــــر فــــي أي وقــــت مــــع موضــــوعها لأنهــــا لا تــــرتبط صــــور الموضــــوعات التــــي ي

 2.بتوقيت أو حدو إخباري عاجل

وهـــــي التـــــي تمثـــــل ش صـــــية محـــــور الموضـــــوم، وتـــــروي تفاصـــــيل هـــــذه الصـــــورة ملامـــــح  :الصـــــورة الشخصـــــية -

 3.ش صية، وينبغي أن تتمتع الصورة ال  صية بحركة أو إنفعال

وهـــي التـــي تخـــدم المنشـــتت الدعائيـــة للمســـاهمة فـــي تكـــوين الصـــورة الذهنيـــة لهـــا، واعتبـــر : ئيـــةالصـــورة الدعا -

هذه الصورة من أصعب الصور فـي إلتقاطهـا وإخراجهـا لأن كـلا مـن المصـور والمصـمم يجـب أن يضـع فـي اعتبارهمـا تـوفير 

 4.العناصر التي تقوم بدور في هذا المجال

 : المصادر الإعلامية في البحف - ب

يستخدم مصطنح المصدر في الصحافة مرتبطا بالأخبـار ومعنـاه ينصـرف إلـى الجهـاز أو الأجهـزة أو الأشـ اص      

الــــذين يرجــــع إلــــيهم الصــــحفي لنحصــــول علــــى الأخبــــار والمعلومــــات المتعلقــــة ب حــــداو وقعــــت، فالمصــــدر هــــو الجهــــة التــــي 

 .نستقي م ها ال بر مهما كانت طبيعتها

ـــن قســـــم المضــــــامين الإ      علاميـــــة فـــــي الصــــــحف اليوميـــــة علـــــى أســـــا  مصــــــادرها إلـــــى مضـــــامين مجهولــــــة وهنـــــاك مــ

صـرحت مصـادر مطلعـة أو مصـدر مسـ ول أو مـا شـابه ذلـن مـن :" المصدر، بمعنى عدم ذكر المصـدر تحديـدا ك ـن يقـال

العبــارات، وهنــاك مضــامين إعلاميــة محــددة المصــدر وهــي التــي تــذكر مصــادرها صــراحة وهــو مــا يفيــد الصــحف اليوميــة 

را فـــي زيـــادة مصـــداقيتها لـــدى القـــراء، ومـــن جهـــة يانيـــة هنـــاك تقســـيم للمضـــامين الإعلاميـــة فـــي الصـــحف علـــى أســـا  كثيـــ

طبيعــة المصــدر نفســـه، فهنــاك مضــامين مـــن مصــادر رســـمية وأخــرى غيــر رســـمية، فالمصــادر ســواء كانـــت معلنــة أو غيـــر 

 : معلنة نوعان

ميــــة مــــن نــــاطح رســــمي رئــــي  حكومــــة، رئــــي  حيــــث يــــتم الحصــــول علــــى المضــــامين الإعلا : المصــــادر الرســــمية -

 ....حزا

                                                           
 .20، ص 2777ن مكتبة الأنجلو مصرية، القاهرة، 0الصورة الصحفية في مجالات الإعلام، دراسة فنية، ط: محمود علم الدين - 1
 .20المرجع نفسه، ص  - 2
 .030، ص 0992درو ش اللبان، فن الاخراج الصحفي، دار العربي للنشر والتوز ع، القاهرة، شريف - 3

4
 -Ouldbostami Mohamed, op cit, p43. 
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حيــث يــتم الحصــول علــى هــذه المضــامين مــن مصــدر مــ ذون، مصــدر مقــرا، مصــدر  المصــادر غيــس الرســمية -

 1...شبه رسمي، مصادر متطابقة

هنـاك مــن يقســمها إلــى مصــادر خاصــة، تنفــرد بهــا الصــحيفة، ومصــادر عامــة اشــترك فيهــا مــع وســائل الإعــلام         

: نــاطح رســمي، ومصــادر يانويــة : مصــادر أساســية: رى، مثــل ا طيــة نــدوة  ــحفية، وهنــاك مــن يقســم المصــادر إلــى الأخــ

 .مصدر م ذون 

 : وفي جميع الحالات ف ن هناك تقسيما مهما للمصادر الإعلامية في الصحف اليومية وهو      

ـــواء : مصـــــــادر داخليـــــــة  - ـــحفية ســــ ـــات الصــــ ـــة للم سســــ ـــة التابعــــ ـــا  هـــــــي المصـــــــادر الذاتيــــ ـــت متواجـــــــدة داخلهــــ كانــــ

كـــاـلمحررين والصــــحفيين أو خارجهــــا كالمراســــلين والمنــــدوبين وهــــذا النــــوم مــــن المصــــادر يجعــــل الصــــحف اليوميــــة مرتبطــــة 

 .بالواقع بشكل مستمر وآني مما يعطيها مزيدا من المصداقية

ن مختلـف الوقـائع هي تلن المصادر التـي تنجـ  إليهـا الصـحف للتـاود بالأخبـار والمعلومـات عـ :مصادر خارجية  -

وكــاـلات الأنبـــاء الدوليـــة والمحليــــة، أو : والوقـــائع التـــي لـــم تـــتمكن مـــن الوصـــول إليهـــا اعتمــــادا علـــى مصـــادره الذاتيـــة، مثـــل 

الوســـــائل الإعلاميـــــة الأخـــــرى، وذلـــــن وفـــــح مقابـــــل مـــــادي أو اشـــــتراك تدفعـــــه الصـــــحيفة لهـــــذه المصـــــادر  وهـــــذا النـــــوم مـــــن 

 2.لكن كثرة الإعتماد عليه يقلل مصداقية الم سسة الصحفية المصادر ضروري في كثير من الأحيان،

 لغة البحافة الم تو ة وأسلوب ال تابة البحفية : المطلب الساد 

 :لغة البحافة الم تو ة/ أ

أو فــي غيرهــا مــن المجــالات، ول ــة ....تختلــف ل ــة الــنص الأدبــي عــن ل ــة نــص فــي الطــب أو فــي الإقتصــاد أو فــي الفــن 

ـــالات ومســـــاحات، الصــــحافة  نمــــط مــــن  ـــاط الســــابقة، إذ تخصــــص الصــــحيفة مقـ ـــل هــــي تمثــــل كــــل الأنمـ ـــاط بـ هــــذه الأنمـ

وأحيانا صفحات تتناول فيها مجالات الكتابة الم تلفـة تحـت ل ـة فنيـة عامـة يتفـح مـن يسـتطيعون القـراءة علـى فهمهـا، 

ون، ولهـذا تكـون ل ـة الصـحافة فما تقدمه الصـحيفة لقرائهـا يتوافـح إلـى حـد كبيـر مـع ل ـتهم حـين يكتبـون أو حـين يتكلمـ

 .أقرا إلى الأنماط السابقة الذكر وتتميا بخصائصها الل وية

 : تعريف اللغة

اشـــمل الل ـــة الإيمـــاءات والإشـــارات والأصـــوات والرمـــوز المكتوبـــة وجميـــع صـــور التعبيـــر، قاطبـــة مـــن رســـم ونحـــت 

 .ن جميع هذه الجوانبالالا، إلا أن الل ة المنطوقة تحتل المرتبة الأولى بي....ورقص وموسيقى

                                                           
 .02، ص0992ال بر الإذاعي والتلفزيوني، دار الكتاا الحديث، القاهرة، : محمد معوم وبركات عبد العزيز -1
 .00مرجع نفسه، ص  -2
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وتتمثــل وتيفـــة الل ـــة فـــي التفكيـــر والتواصـــل والتعبيـــر، أو فـــي التعـــرف والنـــداء والتعبيـــر وإن كــاـن بعـــض البـــاحثين 

يــرى أن وتيفــة التعبيــر مــا هــي إلا ضــرا مــن التواصــل، وأن الوتيفــة الأساســية لل ــة إنمــا هــي التواصــل، ذلــن أن الل ــة 

 1.م سسة اجتماعية إنسانية

إلـــى أنـــه بالل ـــة وبالل ـــة وحـــدها ينـــدمج الفـــرد فـــي المجتمـــع ويتلقـــى تـــراو الأمـــة الفكـــري " مـــاكس مـــورو" رولقـــد أشـــا

والشــــــــعوري والأخلاقــــــــي والاجتمــــــــاعي كلــــــــه، التــــــــراو المنحــــــــدر مــــــــن قــــــــرائح الكتــــــــاا والشــــــــعراء والمفكــــــــرين الســــــــالفين مــــــــ هم 

 2.والمعاصرين

شـتى ليتعامـل بهـا الأفـراد فيمـا بيـ هم فهـي مـن الل ة نسح من الرموز الصـوتية التـي شـاعت وانتشـرت بوسـائل  -

 .وسائل التواصل الأولى التي عرفها الأفراد

 3.الل ة مجموعة من الإجراءات الفيايولوجية والسيكولوجية التي في حوزة الإنسان لتمكنه من الكلام -

 .اعبر الل ة عن فكر الفرد سواء كان داخليا أم خارجيا عن طريح التعبير اللفظي -

 .ظام من العلاقات الدالة استخدم كوسيلة اتصال بين الأفرادالل ة ن -

وهـي مجموعــة علامــات ذات دلالـة جمعيــة مشــتركة ممكنــة النطـح مــن كــل أفـراد المجتمــع المــتكلم بهــا، أو ذات  -

يبات نسني في كل موقف تظهر فيه، ويكون لها نظام محدد تتتلف بموجبه حسب أصول معينـة وذلـن لترتيـب علاقـات 

 4.داأكثر اعقي

 :اللغة الإعلامية

أي ل ــة التخاطــب  -وبــين النثــر الأدبــي -أي ل ــة الأدا -يقــف النثــر الصــحفي فــي منتصــف الطريــح بــين النثــر الفنــي

له من النثر العادي ألفته، وسهولته وشعبيته، وله مـن الأدا حظـه مـن التفكيـر وعذوبـة التعبيـر، وت خـذ الل ـة  -اليومي

 .بيعة لسان قومها ذاتهالصحفية الكثير من سماةها من ط

ل ــة الإعــلام هـــي الل ــة التـــي اشــيع علــى أوســـع نطــاق فـــي محــيط الجمهـــور العــام، وهــي قاســـم مشــترك فـــي كــل فـــروم 

ذلـن لأن مـادة ... المعرفة والثقافة والصناعة والتجارة والعلوم البحثية والعلوم الاجتماعية والإنسـانية والفنـون والأدا

 .ع والبيضة، استمد عناصرها من كل فن وعلم ومعرفةالإعلام في التعبير عن المجتم

                                                           
 .370، دمشح، ص 2، الجزء03كين لل ة العربية، آفاق وحلول، مجلة مجمع الل ة ، المجلد التم: محمد السيد -1
 ..372نف  المرجع، ص : محمد السيد -2
المفاهيم، الاس ، التطبيقات، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح والطباعة، : الل ة الإعلامية: سامي الشريف، أيمن منصور ندا -3

 03، ص2772القاهرة، 
 .02المرجع نفسه، ص : سامي الشريف، أيمن منصور ندا -4
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والل ــة هــي وســيلة الإعــلام أو المــنها ....اعتبــر ل ــة الإعــلام هــي ل ــة الحضــارة: "عبــد العزيــز شــرف"يقــول الــدكتور 

الــــذي تنقــــل بــــه الرســــالة مــــن المرســــل إلــــى المســـــتقبل فالل ــــة اللســــانية والإشــــارات والصــــور والســــينما كلهــــا وســــائل لنقـــــل 

 1.ةالرسال

إلـــى أن الحقـــل المشـــترك بـــين الل ـــة والإعـــلام فـــي العلاقـــة بـــين اللفـــظ والمعنـــى هـــو  "محمد ســـيد محمد"ويـــذهب الـــدكتور 

حقــــــل الدلالــــــة، فعلمــــــاء الل ــــــة يعنــــــون بعلــــــم الــــــدلالات وعلمــــــاء الإعــــــلام تهتمــــــون بالإطــــــار المشــــــترك بــــــين مرســــــل الرســــــالة 

 2.لا اسقط الرسالة خارجهومستقبلها حتى يتم الإعلام في هذا الإطار المشترك و 

يـــرى آخـــرون أن الصـــحيفة تلتـــام بمبـــدأ التنـــازل للقـــار  وصـــولا إلـــى اجتـــذابهم وتـــداول المـــواد الإعلاميـــة دون كبيـــر 

عناء، لا يمك ها أن ا فل حقها في فرم بعض المواقـف الإنشـانية والأسـلوبية والموضـوعية الضـرورية حتـى لـو أدى ذلـن 

 3.همإلى تنفير بعض القراء وامتعاض

يمكننــا القــول أن الل ــة الإعلاميــة هــي الوســيلة  لنقــل الرســالة إلــى المتلقــي أو الجمهــور التــي اعــد القاســم المشــترك 

بـــين هـــذا الأخيـــر رغـــم ااســـاعه، وت خـــذ الل ـــة الإعلاميـــة ســـماةها مـــن لســـان مجتمعهـــا وتتميـــا بتفرعهـــا فـــي جميـــع الأنســـاق 

ــر عــــن البيضــــة والمجتمــــع عــــن طر  يــــح الــــدلالات فتنقــــل المعــــاني والأفكــــار إلــــى الجمهــــور وبالتــــالي إيصــــال الاجتماعيــــة وهــــي اعبــ

 .المعلومات إلى مستويات اجتماعية مختلفة فتساعد المستقبل على فهم واقعه فهي اساير العصر وتطوراته

" فـي كتابـه الشـيح  "أحمـد مصـطفع عمـر"فـي معجمـه الل ـة العربيـة المعاصـرة، نقـلا عـن السـيد " هاترفيس"يقول 

إن ل ة الصحافة ليست ل ة خاصة يمتـاز بهـا مجموعـة مـن النـا ، : 20رؤية جديدة، ص": ابة والتحرير الصحفيالكت

بل هي ل ة عامة يتفح من يستطيعون القراءة على فهمها، وما تقدمه لقرائها يجد طريقه ميسرا إلـى ل ـتهم حـين يكتبـون 

الأنمــاط تمثـــيلا لن صــائص التــي تميـــا الل ــة العربيـــة  فلـــي  غريبــا إذن أن تكـــون ل ــة الصــحافة أقـــرا....وحــين يتكلمــون 

 ".الآن

 4: ول ة الصحافة هي ل ة تقع بين أربع ل ات، ذلن أنه من الملاحظ أن هناك أربع ل ات يستخدمها النا 

 .التي يتداولها النا  مع بعضهم البعض في مختلف مجالات حياةهم اليومية :اللغة العامية -0

 .التي تختص بمجال من مجالات الكتابة العلمية  مثل الطب والهندسةوهي الل ة  :اللغة العلمية -2

وهـــــــي الل ـــــــة التـــــــي تخـــــــتص فـــــــي مجـــــــال الإبـــــــدام الأدبـــــــي مـــــــن قصـــــــة وشـــــــعر وروايـــــــة وخـــــــاطرة  :ال تابـــــــة الأدبيـــــــة -3

 .وغيرها....ودراما

                                                           
 .32نف  المرجع، ص  -1

 32المرجع السابح، ص  - 2
 .32المرجع السابح، ص - 3
 .22، ص 2707، دار هومة للنشر والتوز ع، الجزائر، 3الصحفي الناجح، دليل علمي للطلبة والصحفيين وخلايا الاتصال،ط: محمد لعقاا - 4
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بالوسـطية، فـلا وهي الل ة التـي يشـيع اسـتخدامها فـي وسـائل الإعـلام الم تلفـة، وهـي ل ـة تتميـا  :اللغة الإعلامية  

هـــي عاميــــة، ولا علميــــة ولا أدبيــــة، بــــل ت خــــذ مــــن كــــل م هــــا مــــا ييســــر علــــى القــــار  المتوســــط الثقافــــة والتعلــــيم الاســــتيعاا 

 .السهل للموضوعات التي تنشرها الصحف والمجلات ووسائل الإعلام الأخرى 

عامية والعلمية والأدبية، لتشكل فـي وهكذا ف ن الل ة الإعلامية هي البوتح الذي تنصهر فيه الل ات الثلاو ال     

آخــر المطــاف ل ــة  ــحفية قائمــة بــذاةها لهــا خصائصــها وأســلوبها، رغــم الفروقــات الطفيفــة التــي تميــا أســلوا ول ــة كــل 

نـــوم مـــن الأنـــوام الصـــحفية الم تلفـــة، فل ـــة التحقيـــح ليســـت هـــي ل ـــة  ال بـــر، ول ـــة المقـــال هـــي ليســـت ل ـــة الروبورتــــاج 

 همـــا قواســـم مشـــتركة كثيـــرة، والتباينــــات الموجـــودة فـــي الل ـــة والأســـلوا هـــي تباينـــات داخـــل ل ــــة وهكـــذا دواليـــن، لكـــن بي

 1.الصحيفة ذاةها

 : من خصائص اللغة البحفية

 2: تتميا الل ة الصحفية بمجموعة من ال صائص، ينبغي توضيحها وهي

صــــحافة هــــو جمهــــور ، فجمهــــور ال"شــــعبية الصــــحافة"لكــــي يفهمهــــا الجميــــع، فالســــهولة اقتضــــتها  :الســــهولة -0

 : عام، ولي  جمهورا متخصصا، ولتحقيح السهولة ينبغي على الصحفيين، خاصة المبتدئين م هم الإلتاام بما يلي

تجنــب اســـتخدام الألفـــاى الصـــعبة، وعـــدم تقليـــد بعــض الصـــحفيين، الـــذين يتعمـــدون الـــركض وراء صـــعب  -

 .وشاشات التلفاز وأمواج الإذاعة اللفظ وغريب المفردة، بهدف استعرام عضلاةهم عبر أعمدة الصحف،

البعــد عــن تــ ريح الــذات فــي البحــث عــن المحســنات الأدبيــة، لأن ذلــن لــي  مــن مهــام الصــحفي، بــل مــن مهــام  -

 .الأديب، فالل ة عند الصحفي وسيلة، بينما عند الأديب غاية

 .اجعل الوصف يتطابح مع الموصوف، أي لا تبالغ في وصف الأشياء والأش اص والأحداو -

 .ن جملا قصيرة، تراعي فيها قرا الفاعل من الفعلكو  -

 .استخدام المبني للمعلوم فقط، إلا إذا اقت  ى الأمر استخدام المبني للمجهول  -

ومعناها أن تكـون الل ـة متلائمـة مـع الوسـيلة مـن ناحيـة ومـع الجمهـور المسـتهدف مـن ناحيـة أخـرى، : الملائمة -2

تتجه إلى حاسة السمع ولذا يجـب أن تكـون مفـردات هـذه الل ـة ملائمـة فل ة الراديو هي ل ة ذات طابع وصفي وهي ل ة 

لهــذه الحاســة ول ــة الصــحافة اســتهدف فضــات اجتماعيــة واعليميــة واقتصــادية معينــة وتتجــه إلــى حاســة البصــر فيجــب 

 3.أن تكون ملائمة أيضا

                                                           
 .22ع، ص نف  المرج - 1
 .20نف  المرجع، ص  - 2
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عـلام مـن ناحيـة، وإلـى من ابـرز سـمات ل ـة الإعـلام وأكثرهـا بـروزا، ويرجـع ذلـن إلـى طبيعـة وسـائل الإ  :الوضوح -3

خصائص جمهورها مـن ناحيـة أخـرى، فـ ذا كانـت الكلمـات غيـر وا ـحة فـي الراديـو فقـد المسـتمع المضـمون المقـدم، ولـم 

يستطع استرجاعه للت كد منه أو للإستفهام عما غمض منه، لذا يجب أن تكـون الكلمـات والجمـل والمعـاني وا ـحة كـل 

 .الوضوح حتى تحقح أهدافها

ويقصد بها أن تكون الكلمـات والجمـل والتعبيـرات الل ويـة متماشـية مـع روح العصـر ومتسـقة مـع  :المعاصرة -2

إيقاعـــه، فالجمـــل الطويلـــة والكلمـــات المعجميـــة والجمـــل المركبـــة قـــد لا تكـــون مناســـبة لل ـــة الإعلاميـــة إلا فـــي موضـــوعات 

 .معينة وفي حالات محددة

 : وللتعبيس اللغو  ثلاا مستويات

 .، الفني، الجمالي و ستعمل في الأدا والفنيالمستوى التذو  - أ

 ، النظري، التجريدي و ستخدم في العلومالمستوى العلمي - ا

 .، و ستخدم في الصحافة والإعلام بوجه عامالمستوى العلمي الاجتما ي - ت

بـين أن  حة الل ة وقوةها تقوم على المستوى العام لل ـة والقـائم علـى التـتلف " ابراهيم أنيس"ويرى الدكتور     

 1.المستويات العلمية والأدبية، لأن الحديث اليومي حيث يحسنه أفراد المجتمع، ينشط الل ة و عيد لها حيويتها

 :العوامل المتعلقة بالصياغة

أي مـــا يتعلـــح بمفـــردات ال بـــر مـــن الألفـــاى والعبـــارات والفقـــرات المكونـــة لـــذلن البنـــاء التحريـــري، وهنـــاك بعـــض 

كل عــــام فــــي صــــياغة ال بــــر حيــــث اعمــــد الصــــحف علــــى إرضــــاء جمهورهــــا مهمــــا اختلفــــت العبـــارات الواجــــب مراعاةهــــا بشــــ

انتماءاتـه ومســتوياته الاجتماعيــة وعليــه فــ ن البنــاء التحريــري يكــون بكلمــات وجمــل ومعــاني يفهمهــا الجميــع والتــي تهتعــد 

 بـر وبالتـالي عـدم وصـول عن ال موم وكثرة النقاش والتساؤلات، فالمعلومات ال يـر وا ـحة للقـار  تنفـره مـن قـراءة ال

 .الرسالة، ناهين عن طول العبارات والجمل والكلمات الزائدة والمعاني المتشابهة التي يمل المتلقي من تلقيها

وهـــي أصـــ ر وحـــدات البنـــاء التحريـــري، فم هـــا تتكـــون الجمـــل أو العبـــارات التـــي بـــدورها : الألفـــاو أو الكلمـــات -0

 : كمله وعليه يجبتكون الفقرات وبالتالي النص التحريري ب 

 .اختيار الألفاى الشائعة والمفهومة -

 .تجنب الألفاى التي لها أكثر من معنى -

 .تجنب استخدام الاصطلاحات المتخصصة إلا للضرورة القصوى وعندئذ لابد من توضيح دلالاةها العامة -

 .تجنب استخدام الكلمات الزائدة عن الحاجة -

                                                           
 .20، ص0907الل ة بين القومية والعالمية، دار المعارف للطباعة والنشر، القاهرة، : إبراهيم أني  - 1
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 : العبارات والجمل -2

ــي مجموعــــة مــــن الكلمــــات التــــي تجتمــــع مــــع بعضــــها لإعطــــاء المعنــــى المتكامــــل وبهــــذا فهــــي العبــــارة أو الجم       لــــة اعنــ

 المتكامل  أص ر وحدة تحريرية اعطي المعنى 

 : لغة البحافة الم تو ة

ـــة تإن الل ـــــــة الإعلاميـــــــة الموجـــــــودة أو بـــــــالأحرى تلـــــــن المســـــــ خدمة فـــــــي الصـــــــحافة تختلـــــــف اختلافـــــــا كبيـــــــرا عـــــــن الل ــــ

ـــائلتالمســــ الإعلاميــــة الأخــــرى مثــــل الإذاعــــة والتلفزيــــون، تتفــــاوت فيمــــا بي هــــا مــــن حيــــث المســــتوى الل ــــوي  خدمة فــــي الوسـ

والمستوى الثقافي، ولكن الم كد والبديهي أن ل ة الإذاعة تنتمي إلى الل ة المنطوقة، بينما ل ة الصحافة تنتمي الـى الل ـة 

ة ب نها منسقة بما فيها من جمـل تابعـة وحـروف حيث يصف الل ة المكتوب فنديسالمكتوبة، وهناك فرق بي هما يو حه 

 1وصل، وأسماء موصولة وبما تحويه من ادوات وأقسام،

 : أسلوب ال تابة البحفية/ ب

بمعنى أن لكل  حفي أسلوبه، ويمكن أن نقول إن الأسلوا هو النـوم الصـحفي " إن الأسلوب هو الرجل"يقال 

وهـو واحـد مـن أشـهر كتـاا المقـال فـي الصـحافة الإنجليايـة، " وديفـ"أي أن لكل نوم  حفي أسلوا، وقد عبـر الصـحفي 

اعبيــــرا دقيقــــا عــــن معنــــى الأســــلوا الصــــحفي عنــــدما ســــضل عــــن الأســــلوا الــــذي يكتــــب بــــه، والــــذي كـــاـن ســــهبا فــــي شــــهرته، 

إنه الـذي إذا تحـديت بـه إلـى خمسـة آلاف شـ ص ممـن يختلفـون اختلافـا كبيـرا فـي قـواهم العقليـة، عـدا :" ف جاا بقوله

 2."بله والمجنون، ف نهم جميعا يفهمون ما أقول الأ 

لقد حدو ا يير كبير في الصحافة الحديثة اسـتجابة لمتطلبـات العصـر مـن سـرعة وضـيح الوقـت أمـام القـراءة، 

 : وغيرها ويبرز هذا الت يير من النواحي الآتية

عجـل علـى الإقبـال لقد أصـبحت الجمـل القصـيرة، والفقـرات صـ يرة، لت ـجيع القـار  المت: من حيث الشكل -

ـــتعينة بالعنـــــاو  ـــا، مســ التـــــي تبـــــرز جـــــوهر الموضـــــوعات، والصـــــور التـــــي تلفـــــت الإنتبـــــاه، وتطـــــور أســـــاليب التصـــــميم  ينعليهــ

 .والإخراج التي جعلت المادة الصحفية منظمة تنظيما محكما جعل قراءةها أمرا سهلا وميسورا

أمـــام " الكلمـــة"تراجعـــت ســلطة ، حيـــث "الصــ ر"أصــبحت الموضـــوعات تميـــل إلــى نحـــو  :مــن حيـــث الضـــمون  -

 .زحف الصور والرسومات والكاريكاتور 
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 : البحفي( الأسلوب)سمات التحرير

فـي كتابـه الشـيح  "أحمـد مصـطفع عمـر"للتحرير الصحفي مجموعة من ال صائص والسـمات، عـددها السـيد 

  1:الكتابة والتحرير الصحفي، رؤية جديدة،  من صها كما يلي"

ـــث اعتمـــــد ال بريةذه الســـــمة فـــــي كتابـــــة التقـــــارير تتضـــــح هـــــ :الســـــمة الدراميـــــة -0 ـــوعات  الإنســـــانية، حيــ والموضــ

الصـحف والمجــلات وحتـى القنــوات الإذاعيـة والتلفزيونيــة، فـي تقــديم المـادة وعرضــها علـى الأســلوا الـدرامي، وقــد حولــت 

مكلفــا بمتابعــة  اشــارلز ديكنــا الــذي عمــل منــدوبا  ــحفيا: هــذه الســمة بعــض الصــحفيين إلــى روائيــين حقيقيــين، أمثــال

أعمـــال البرلمـــان الإنجليـــاي فـــي القـــرن التاســـع عشـــر، وإرنســـت همن ـــواي فـــي القـــرن العشـــرين وإحســـان عبـــد القـــدو  مـــن 

 .العرا

اعتبــر الســمة التوضــيحية الجماليــة مــن يوابــت العمــل الصــحفي، حيــث تــتم : الســمة التوضــيحية الجماليــة -2

يســره للقــار ، والاعتمــاد علــى إخــراج الصــور والرســوم واســتخدام الاســتعانة بالوســائل التوضــيحية التــي تقــرا الفهــم وت

 .الألوان كم ير جمالي

فالتفســـير لــي  عمليـــة " التحليــل الإخبــاري " إن الســـمة التفســيرية هـــي التــي نســميها عـــادة: الســمة التفســيسية -3

ا، مثـــل تـــدهور ذاتيـــة، ولـــو كــاـن كـــذلن لتمـــت اســـميته بـــالتعليح أو المقـــال، إنمـــا هنـــاك مواضـــيع وأحـــداو يصـــعب فهمهـــ

قيمـــة العملـــة، واتفـــام الأســـعار، وزيـــادة  ـــالا البتـــرول، وغيرهـــا، ومثـــل هـــذه المواضـــيع تحتـــاج إلـــى خبـــراء لتفســـيرها للقـــراء 

فالتفســـير هـــو الـــذي يجعـــل الأحـــداو فـــي موضـــعها الصـــحيح،لذلن دأبـــت وســـائل الإعـــلام علـــى اختلافهـــا علـــى اســـتخدام 

 .والأحداو والوقائعمتخصصين في مختلف المجالات لتفسير الأخبار 

إن التعليـــح متـــنف  الصـــحفيين والكتـــاا والرســـامين، لإصـــدار أحكـــامهم وإنطباعـــاةهم : الســـمة التعليقيـــة  -4

 .على الواقع، لذلن ف ن سمة التعليح لي  لها قاعدة معينة لأنها مطبوعة بذاتية الصحفي

ـــر الصـــــحفي أيضـــــا : الســـــمة التنبؤيـــــة -5 ـــ "مـــــن خصـــــائص التحريــ ـــر النتـــــ"التنبــ ـــة ، أي ذكــ ائج المتوقعـــــة والمحتملــ

للأحـــداو، وكثيـــرا مـــا أصـــاا الصـــحفيون فـــي توقـــع حصـــول مـــا حصـــل، فـــالتطلع علـــى المجهـــول، أو استشـــراف المســـتقبل 

 .رغبة يتطلع إليها جمهور وسائل الإعلام

إن التحليـــــل لــــي  هــــو التفســـــير، إنمــــا هــــو اســـــتخلاص لأهــــم مــــا تنطـــــوي عليــــه الأحـــــداو  :الســــمة التحليليــــة -2

 .يتصف بالصدق والموضوعية والعمح والوقائع، وهو
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ـــاةها علــــى  ـــار والوقــــائع والأحــــداو وانعكاسـ ولقــــد أدركــــت الصــــحف والمجــــلات أنــــه لابــــد مــــن تحليــــل اتجاهــــات الأخبـ

الواقــع، والتعــرف علــى خلفياةهــا وتــداعياةها القريبــة والبعيــدة، لــذلن فــ ن مســ لة التحليــل لا يتركهــا مســ ولو الصــحف 

 .ل لكبار الصحفيين والكتاالكل من هب ودا، بل عادة توك

 الأشكال البحفية الخاصة بالبحافة الم تو ة : المطلب السابع

ـــوامالأشـــــكال أو الأ  الصـــــحفية هـــــي الصـــــورة أو الشـــــكل ال هـــــائي الـــــذي يخـــــرج أو ينشـــــر فيـــــه موضـــــوم مـــــا، واعـــــدد  نــ

الموجـــودة،  الأشـــكال الصـــحفية وتختلـــف، حيـــث نجـــد الصـــحيفة الواحـــدة اســـتخدم معظـــم أو جـــل الأشـــكال الصـــحفية

بحيــث يتنــاول كــل موضــوم مــن خــلال قالــب  ــحفي معــين مناســب لــه، كمــا يمكــن أن يتنــاول موضــوم واحــد فــي أكثــر مــن 

شـكل أو أكثـر مــن قالـب  ــحفي واحـد، وذلــن عنـدما تريـد الصــحيفة التـ يير علــى الجمـاهير، وتحــاول اشـكيل آراء لــدتهم 

ي توليــه الصــحيفة لموضــوم معــين، ومحاولتهــا بالمقابــل جلــب حــول هــذا الموضــوم، وهــذا دليــل علــى الإهتمــام ال ــاص الــذ

 .الإهتمام الجماهيري به

وعليه تنقسم الأنوام الصحفية إلى أربعة مجموعات، كل مجموعة تضم عددا من الأنوام الصـحفية، وهـي كمـا 

 : يلي

 (الأنواع التقريرية)الخبسيةالأنواع : المجموعة الأولى

 : حفية هيتضم هذه المجموعة يلاية أنوام 

 ال بر -0

 التقرير -2

 االروبورتاج -3

 (الأنواع الف رية)أنواع الرأ  : المجموعة الثانية 

 : تضم هذه المجموعة بدورها أربعة أنوام  حفية هي

 المقال والمقال الإفتتاحي -0

 التعليح -2

 العمود -3

 المقابلة الصحفية -2

 الأنواع الإستقصائية : المجموعة الثالثة

 احدا، هو التحقيح الصحفيتمثل هذه المجموعة نوم  حفي و 
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 (التعبيسية)الأنواع الإبداعية : المجموعة الرابعة

 : ويمثل هذه المجموعة يلاية أنوام  حفية هي

 البورتريه أو الصورة الصحفية -0

 (.الكاريكاتور )الرسم الصحفي  -2

 :الأنواع الإخبارية: أولا

 الخبس البحفي : 

لعديد مـن المفكـرين، ولعـل أقـدم اعريـف مشـهور لـه، هـو لن بر الصحفي عدة اعريفات وضعها ا: تعريف الخبس 

ـــه  ـــذي قدمــ ـــن التعريـــــف الــ ـــال 0022ونشـــــره عـــــام ثكليـــــف  اللـــــورد نـــــور ذلــ إن ال بـــــر هـــــو الإيـــــارة وال ـــــروج عـــــن :" حيـــــث قــ

 1..!"فهذا هو ال بر...ولكن عندما يعظ الرجل كلبا ....فعندما يعظ الكلب رجلا فلي  بخبر...الم لوف

ال بــر وصــف موضــوعي دقيــح تطلــع بــه الصــحيفة أو المجلــة قراءهــا فــي ل ــة :" ود أدهــممحمــكمــا عرفــه الــدكتور 

ســـهلة ووا ـــحة وعبـــارات قصـــيرة علـــى الوقـــائع والتفاصـــيل والأســـباا والنتـــائج المتاحـــة والمتابعـــة لحـــدو حـــالي أو رأي أو 

الوقــوم، أو ت كــد أنهــا موقــف جديــد أو متجــدد لافــت للنظــر، أو فكــرة أو قضــية أو نشــاط هــام وقعــت غالبــا أو مســتمرة 

ستقع، تتصل جميعها بمجتمعهم وأفراده وما فيه أو بالمجتمعـات الأخـرى، كمـا اسـاهم فـي تـوعيتهم وتثقـيفهم واسـليتهم 

 2.وتحقح الربح المادي

ــر 3: خصــــائص الخبــــس ــر الصــــحفي عــــدة خصــــائص يجــــب أن تتــــوافر فيــــه حتــــى يمكننــــا الحكــــم عليــــه ب نــــه خبــ لن بــ

 : الصفات كمعايير لتقييم ال بر والحكم على أهميته الإعلامية وم ها حفي كامل، حيث تتخذ هذه 

 .بمعنى أحدو الوقائع حدويا، فال بر من السلع سر عة التلف والبوار: الآنية -

بمعنى قربه من مصالح واهتمامات المجتمع الذي يتلقاه وهذا قد يشـير إلـى المحليـة أو القـرا المكـاني  :القرب -

 .فس يلكن الأهم هو القرا الن

 .بمعنى أن يترك أيرا على منطقة كبيرة من المجتمع مثل الزلازل والسيول : ضخامة التأثيس -

 .مثل الصحة والمرم والحب والكراهية وغيرها: ارتباطه بالإهتمامات الإنسانية -

 .بمعنى أنه ذو م زى عميح،  حتى وإن كان كامنا ولي  تاهرا منذ الوهلة الأولى :قوة الدلالة -

                                                           
 02، ص 2777، عالم الكتب، القاهرة، 0فن ال بر الصحفي، ط: فاروق أبو زيد -1

ال بر في الصحافة ، الإذاعة، التلفزيون، الإنترنت، سلسلة الإعلامي المحترف، دار هومة للطباعة والنشر والتوز ع، : عبد العالي رزاقي - 2

 .22، ص 2772الجزائر، 
 .00-02، ص 2770ط، دار المعرفة الجامعية، مصر، .ال بر ومصادره في العصر الحديث، د: عثمان نعمان -3
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فالحدو غير التقليدي أو الذي يقع على غير اعتياد النا ، وبعيدا عـن توقعـاةهم،  :المألوفية التفرد وعدم -

 .لا شن وأنه يثير اهتمامات الجمهور 

ف همية ال بـر تـزداد كلمـا زادت التوقعـات حـول مـا يتبعـه مـن عواقـب أو تـ ييرات،  :ذو عواقب أو نتائا مهمة -

 ...ال ارج وما سوف يتبعه من ارتفام الأسعار وحدوو أزمة في السلعة مثل صدور قرار يمنع استيراد سلعة معينة من

ف هميـة ال بـر تـزداد كلمـا ارتبطـت بكبـار ال  صـيات أو أ ـحاا  القـرار وصـنام : ارتباطه ب بار المسـؤولين -

 .الأحداو

ـــاهير، ح: ارتباطــــه بالمشــــاهيس - يــــث فالأســــماء الشــــهيرة تصــــنع الأخبــــار وتثيــــر غريــــزة حــــب الاســــتطلام لــــدى الجمـ

 .يتابعون في ش ف كيف يعيش المشاهير، وكيف تحققت لهم الشهرة والنجومية

حيـث تنجـذا الـنف  الهشـرية بطبيعـة الحـال للأحـداو المثيـرة والمشـوقة مثـل : الجاذبيـة والإثـارة والتشـويق -

 .الفضائح والجرائم ال امضة

نجـــذا النـــا  نحـــو المباريـــات وهـــي مـــن ســـمات الحيـــاة الإنســـانية، ومـــن يمـــة ي :ارتباطهـــا بالصـــراع والتنـــافس -

 .والصراعات والحوارات  الجدلية والإنتخابات، وينتصرون لطرف على آخر

 1: هناك عدة تقسيمات لن بر نورد م ها: أنواع الخبس

ومعيـار هـذا التقسـيم هـو مكـان وقـوم ال بـر أو بتعريـف أدق مـوطن ال بـر، وعلـى : التقسيم الجغرافـي للخبـس -0

 : ين من الأخبارأسا  هذا المعيار نجد نوع

 .هي الأخبار التي تقع داخل المجتمع الذي تصدر فيه الصحيفة: الأخبار الداخلية - أ

 .هي الأخبار التي تقع خارج المجتمع الذي تصدر فيه الجريدة: الأخبار الخارجية - ا

إن معيــار هــذا التقســيم هــو موضــوم ال بــر، فهنــاك الأخبــار السياســية وهنــاك : التقســيم الموضــو ي للخبــس -2

ـــار الأدبيـــــة والفنيـــــة والأخبـــــار الأ  ـــكرية والأخبـــــار الرياضـــــية والأخبــ ـــادية والأخبـــــار الاجتماعيـــــة والأخبـــــار العســ خبـــــار الاقتصــ

 .العلمية وغير ذلن من الأخبار التي تتعدد أنواعها حسب اعدد نشاطاةها الصحفية

لتــالي فهــو ينقســم هــذا التقســيم يقــوم علــى أســا  الوقــت الــذي يقــع فيــه الحــدو با :التقســيم الزمنــي للخبــس -3

 :إلى نوعين

 .هي تلن الأخبار التي يعلم الم بر الصحفي بموعد ومكان وقوعها مقدما: أخبار متوقعة - أ

                                                           
 .93، 02مرجع سبح ذكره، ص : فاروق أبو زيد -1



 ماتالبحافة الم تو ة وأسس المعالجة الإعلامية للأز    :الفصل الثاني

 
124 

وهــي الأخبــار التــي لا يعلــم الم بــر الصــحفي ع هــا شــيضا ولا يتوقــع حــدوهها، أي تلــن الأخبــار : أخبــار غيــس متوقعــة - ا

 .التي تفاجو الصحف

 

 :الخبس الجاهز والخبس المبدع -4

هــو ال بـــر الــذي يحصــل عليــه الصــحفي مـــن خــلال مــا تنشــره المطـــابع مــن كتــب ونشــرات مـــن  :بــس الجــاهزالخ - أ

خــلال مــا تصــدر إدارات العلاقــات العامــة مــن بيانــات وكتيبــات إعلاميــة وغيــر ذلــن مــن المطبوعــات الإعلاميــة فمثــل هــذه 

 .الأخبار لا يبذل الم بر الصحفي جهدا كبيرا في الحصول عليها

هــو ال بــر الــذي بيــذل الم بــر الصــحفي جهــدا كبيــرا فــي الحصــول عليــه واســتكماله بالمعلومــات  :عالخبــس المبــد - ت

 .الكافية

 : الخبس الخفيف، والخبس الجاد -5

هــي الأخبــار التــي تثيــر انتبــاه القــراء واســليهم مثــل أخبــار الطرائــف وأخبــار الرياضــة وأخبــار : الأخبــار الخفيفــة - أ

 .تصادم والحرائم والجن نجوم المجتمع والفن والأدا وحوادو ال

وهــي الأخبــار التــي تحــيط القــراء بــالأحوال والمواقــف الهامــة التــي مــن شــ نها التــ يير فــي حيــاةهم  :خبــار الجــادةالأ  - ا

اليوميـــة وفــــي مســــتقبلهم آجــــلا أم عـــاجلا، مثــــل أخبــــار الشــــ ون العامـــة، والمســــائل الإقتصــــادية، والمشــــاكل الاجتماعيــــة، 

 .حاا الثروات، والصحةوالعلوم، وأخبار التعليم، وأ 

 : الخبس المجرد والخبس المفسر -2

هــو ال بــر الــذي يقتصــر علــى اسحــجيل الوقــائع أو تصــوير الحــوادو أو ســرد المعلومــات دون أن : الخبــس المجــرد - أ

 .يدعم ذلن بخلفية من المعلومات والبيانات والتفاصيل

ي اشرح تفاصيل الحـدو واشـرح أبعـاده هو ال بر المدعم بخلفية من المعلومات والبيانات الت :الخبس المفسر - ا

 .ودلالاته الم تلفة

و عنــي هــذا التصــنيف مــدى تــدخل الصــحفي أو الصــحيفة فــي ال بــر، فــ ذا  1: الخبــس الموضــو ي والخبــس الملــون  -0

إنعــدم هــذا التــدخل كـاـن ال بــر موضــوعيا، أي أمــين فــي نقــل المعلومــات وتصــوير الأحــداو، أمــا إذا تــم هــذا التــدخل كـاـن 

 .ناال بر ملو 

 : ويمكن أن يلون ال بر ب كثر من طريقة     

                                                           
 .22، ص 2773، دار الكتاا الجامعي، العين، الإمارات العربية المتحدة، 0ال بر الصحفي، ط: حسني نصر، سناء عبد الرحمن -1
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خلــــط ال بــــر بــــرأي الصــــحفي أو الصــــحيفة، ويمكــــن أن يكــــون هــــذا الــــرأي مجــــرد كلمــــة فــــي العنــــوان أو علامــــة  - أ

اعجب أو علامة استفهام أو عنوان يانوي ممهد لن بر، أو باستخدام أساليب الإبراز لـبعض فقـرات ال بـر، ومـن أمثلـة 

 : أو غير الموضوعيةالعناوين المتحياة 

 .حرام..عمل المرأة : ...مفتي الجمهورية  -

 وما خفي أعظم -

 .مليار جنيه2شركات ال زل تخسر  -

 .كالعادة أمريكا تصوت في مجل  الأمن لإسرائيل -

ك ـن تقصـر  ـحيفة حزبيـة معارضـة ال بـر ال ـاص بقـرارات مجلـ  الـوزراء : حذف بعض الوقائع من ال بر - ا

ســعار بعـض الســلع، وتتجاهــل القـرارات الأخــرى بزيـادة الأجــور، أو أن تفعـل  ــحيفة حكوميــة علـى مــا يتعلـح بقــرار رفـع أ

 .العك 

إضــــافة بعــــض الوقــــائع غيــــر الصــــحيحة إلــــى ال بــــر، مثــــل الإشــــارة إلــــى أن تحقيقــــات نيابــــة الأمــــوال العامــــة مــــع  - ج

اك تحقيقـات بالفعـل مــع مسـ ول كبيـر مـتهم بـالتربح والكسـب غيـر المشـروم، قـد شـملت بعـض أقاربـه، دون أن تكـون هنـ

 .أقارا هذا المس ول

 التقرير البحفي : 

مسـتقل ومتميـا يتوجـه الـى ذهـن وعواطـف القـار  ويتمتـع بقـدر مـن ال بريةالتقرير الصحفي نـوم مـن الصـحافة 

 .الموضوعية، لأنه يقدم الوقائع والمعلومات الآنية والجديدة، ويضعها في سياقها العام، ويربطها بالقضايا الأساسية

كمــا يتمــت بقــدر مــن الذاتيــة لأنــه يقــدم هــذه الوقــائع والمعلومــات انطلاقــا مــن رؤيــة الصــحف لهــا، كشــاهد عيــان 

ووســـــيط يســـــتخدم للوصـــــف الحـــــي والانطباعـــــات ال  صـــــية لتقـــــديم هـــــذه الوقـــــائع، ولوصـــــف أمـــــاكن وأزمنـــــة وتـــــروف 

 1.حدوهها والأش اص الذين شاركوا في صنعها

الجديــد فــي الصــحافة نحـــو التفســير مــن خــلال تقـــديم معلومــات عــن خلفيـــات ويمثــل التقريــر الصــحفي الاتجـــاه 

الحـــدو والظـــروف المحيطـــة بـــه والأشـــ اص الـــذين اشـــتركوا فيـــه، حيـــث يعتمـــد التقريـــر النـــاجح علـــى الجمـــع بـــين المـــادة 

 .الحديثة والمنظور التاريخي والرؤية التحليلية للكاتبال برية
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 1:خصائص التقرير البحفي

الصحفي بالتركيا على الكيفية التي جرى بها الحدو ويبـرز الظـروف التـي أدت الـى وقـوم الحـدو تهتم التقرير  -

 .وماهو يمثل الجانب المعرفي لنحدو

يركــــــز التقريــــــر الصــــــحفي علــــــى التفاصــــــيل الدقيقــــــة التــــــي اســــــاعد القــــــار  علــــــى أن يعــــــايش الحــــــدو ويفهمــــــه  -

 .و ستوعبه

ـــحفي علــــــى الوصـــــــف الحـــــــي لنحــــــدو، ول - ـــر الصــــ ـــوم التقريــــ ـــر يقـــ ـــي والمباشــــ زمـــــــان ومكـــــــان حدويــــــه والتقـــــــديم الحــــ

 .للأش اص المشاركين والمعنيين بهذا الحدو، عبر حوارات حية مباشرة

التقريـــر الصـــحفي عبـــارة عـــن بنـــاء متكامـــل ومتـــرابط الأجـــزاء ولـــه بنـــاء داخلـــي منطقـــي و شـــكل التقريـــر وحـــدة  -

، الأمـــر الـــذي يجعـــل مـــن المســـتحيل فهـــم متكاملـــة بحيـــث يتعـــذر توضـــيح مضـــمونه دون أخـــذه ككـــل أو كوحـــدة متكاملـــة

 .التقرير إلا بشكل متكامل

 لرو ورتاجا : 

هـــو أحـــد الفنـــون الصـــحفية التـــي أصـــبحت  معتمـــدة بكثـــرة فـــي الصـــحافة الحديثـــة، وهـــو فـــن إعلامـــي يقـــوم علـــى   

لمعلومــات البحــث بالســ ال حــول قضــية  أو عــدة قضــايا تتعلــح بحيــاة النــا  واشــمل تقنيــة كتابــة االروبورتــاج تجميــع ا

 .اللازمة حول هذه القضية

كمـا أن االروبورتـاج الصــحفي هـو فـي حــد ذاتـه سلسـلة مــن الأشـياء الذاتيـة، لــه بعـض الركاـئز التــي يعتمـد عليهــا،  

يمكـــن أن تـــتم كتابتـــه  وصـــياغته بعـــدة طـــرق لأن بعـــض الأشـــياء تتطلـــب رؤيـــة خاصـــة بالصـــحافي نفســـه، حســـب يقافتـــه 

 2.، توجهاته السياسية وقناعاته الذاتيةال  صية تكوينه الم ي خبراته

 : الرو ورتاج البحفيخصائص 

 .تخضع تقنية تحرير الروبورتاج الصحفي الى قالب الهرم المعتدل المتدرج -

 .يقوم على جمع أكبر كم من المعلومات حول موضوم الروبورتاج وضرورة الت كد من  حتها -

المشـــاهدات حـــول الموضـــوم والجـــوّ العـــام الـــذي  يجـــب أن يتضـــمن أســـماء أبطـــال الحـــدو، أعمـــارهم وطرائـــح -

 .جرى فيه الحدو

                                                           
، ص 2772، دار الهدى للطباعة والنشر والتوز ع، الجزائر، (للإذاعة والتلفزيون، والصحف)أكاديمية المراسل الصحفي المحترف: نوار باهي - 1

02-09. 
 .99، 90المرجع نفسه، ص  -2



 ماتالبحافة الم تو ة وأسس المعالجة الإعلامية للأز    :الفصل الثاني

 
127 

 1.ذكر الجهات أو المصادر التي أدلت بالمعلومات في موضوم الريبورتاج -

 (الرأ )الأنواع الف رية 

  (: الإفتتاحية)المقال الإفتتاحي 

عـن وجهـة نظـر الصـحيفة أو  ، وهي من أهم أنوام المقال، لأنه يعبر"الافتتاحية"عادة ما يسمى المقال الافتتاحي  

عــن موقفهــا تجــاه القضــايا والأحــداو والوقــائع، والموقــف هــو أعلــى درجــات الــرأي، لــذلن فــ ن الافتتاحيــة ليســت اعبيــرا 

عـــن رأي ش  ـــ ي أبـــدا، حتـــى لـــو كتبهـــا كاتـــب مـــن خـــارج هيضـــة التحريـــر، فالمقـــال الافتتـــاحي يعبـــر بالضـــرورة  عـــن سياســـة 

فــي مكــان يابــت، عـادة مــا تكــون الصــفحة الأولــى ' طبلويـد' يرة، أو صــفحة مــن لمجــم الصـحيفة التــي تنشــره فــي مسـاحة صــ

 .   أو الثالثة

يقـــوم المقـــال الإفتتـــاحي علـــى شـــرح وتفســـير الأخبـــار والأحـــداو اليوميـــة والتعليـــح عليهـــا  بمـــا يكشـــف عـــن سياســـة 

بمختلـــف الأحـــداو اليوميـــة مـــن الجريـــدة تجـــاه الأحـــداو والقضـــايا الجاريـــة، فهـــو يـــربط القـــراء بالصـــحيفة مـــن ناحيـــة و 

ناحيــــة يانيــــة بحيــــث يخلــــح مشــــاركة وجدانيــــة بــــين الصــــحيفة والقــــراء ويــــدفع القــــار  إلــــى المشــــاركة فــــي مواجهــــة القضــــايا 

 : والمشاكل التي يواجهها المجتمع، إذن فالمقال الإفتتاحي يتميا بال صائص الآتية

 .بيةالتعبير عن سياسة الجريدة عمومية كانت أم مستقلة أم حز  -

 .متابعة الأحداو اليومية سواء المحلية م ها أو الدولية -

 .الإهتمام بالقضايا التي ةهم الرأي العام واش ل أذهان القار   -

 .استخدام ل ة سهلة وأسلوا وا ح ومحدد -

 .القدرة على إقنام القار  بالقضية أو الرأي الذي تنادي به الصحيفة -

 : ن الرأييعبر المقال الافتتاحي عن يلاو مستويات م

 الموقف -

 وجهة النظر -

 الملاحظة  -

 الحديث البحفي : 

 : لنحديث الصحفي عدة اعاريف م ها ما يلي
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رجـال الإعـلام لمصـطنح الحـديث الصـحفي، 1اختلفت التسميات التي اسـتخدمها الم تصـون فـي فنيـات التحريـر و

اللقــاء "، وآخــرون يســمونه  "لصــحفيالحــوار ا"، وهنــاك مــن يســميه "المقابلــة الصــحفية" فمــ هم مــن يطلــح عليــه اســمية 

 .على غيرها من التسميات، وهكذا" استجواا  حفي"، وآخرون يفضلون اسميته "أو الحديث الصحفي" الصحفي

تجــــدر الاشـــارة إلــــى أن هنــــاك فـــرق بــــين المقابلــــة الصـــحفية التــــي يجــــب الاعـــداد لهــــا وتحضــــير  :قابلـــة والتصــــريحالم

 .ال  صيات الم تلفة في مواقع وفي مناسبات متعددةأسضلتها، وبين التصريح الذي تدلي به 

فالتصـريح الصـحفي يقــوم علـى سـ ال أو ســ الين يوجههمـا الصــحفي ل  صـية معينـة، ويكــون صـالحا لصــياغة 

بينمــا المقابلــة هــي نــوم  ــحفي قــائم بذاتــه يقـوم علــى طــرح العديــد مــن الأســضلة المعــدة ســلفا، أو التــي تولــد " خبـر  ــحفي"

 .ابلةخلال إجراء المق

، فن يقوم علـى الحـوار بـين الصـحفي وش صـية مـن ال  صـيات وهـو حـوار Interview الحديث البحفي"  

قــد يســتهدف الحصــول علــى أخبــار ومعلومــات جديــدة أو شــرح وجهــة نظــر معينــة أو تصــوير جوانــب عريبــة أو طريفــة أو 

 2.مسلية في حياة هذه ال  صية

ي مـــن ألمــــع الفنـــون الصــــحفية فـــي الوقـــت الحاضــــر ومـــن أكثرهــــا يعتبـــر الحــــديث الصـــحف: *"أميـــل لــــودفيا "يقـــول 

اســتهواء للقــار ، وقــد تضــن أن الحــديث الصــحفي لا يزيــد عــن كونــه مجــرد اسحــجيل لمناقشــة، أو حــوار دار بــين طــرفين، 

غيــر أن حقيقــة الأمــر هــي أن الحــديث الصــحفي أهــم مــن ذلــن، لأنــه يتطلــب قــدرا كبيــرا مــن المهــارة والتفــنن، ويحتــاج إلــى 

 .توافر صفات من نوم خاص في المندوا الصحفي

الحــديث الصــحفي فــن  ــحفي مســتقل بذاتــه ولكــن هــذا لا يمنــع مــن أن "  Television News"نقــرأ فــي كتــاا 

يكــون أداة لنحصــول علــى خبــر  ــحفي أو أن يكــون جــزء مــن التحقيــح الصــحفي، فالحصــول علــى ال البيــة العظمــى مــن 

الصحفية مع مصادر الأخبار، ولكـن هنـاك فـرق كبيـر بـين إجـراء مقابلـة لنحصـول علـى يتم عن طريح المقابلات  3الأخبار

 .خبر وبين اجراء مقابلة لنحصول على حديث  حفي

 : أنواع الحديث البحفي

في اعريف الحديث الصحفي يمكن أن يتم في بعض الحالات من خلال تحديد أهدافه ووتائفه، فهناك حـديث 

وهـــو حـــديث يســـتهدف بالدرجـــة الأولـــى الحصـــول علـــى أخبـــار أو معلومــــات أو " ديث الخبـــس  الحـــ" المعلومـــات أو الأخبـــار 

 4.بيانات جديدة عن وقائع أو أحداو أو سياسات أو برامج أو قوانين جديدة
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لا تهـــتم ب  صـــية المتحـــدو قـــدر اهتمامـــه بالمعلومـــات والأخبـــار ال بريـــةإن هـــذا النـــوم مـــن الأحاديـــث الصـــحفية 

 .ل الحديثالتي يصرح بها من خلا

وهـــو حـــديث يســـتهدف بالدرجـــة الأولـــى اســـتعرام " حـــديث الـــرأ "هنـــاك أيضـــا " الحـــديث الخبـــس  "وإلـــى جانـــب 

 1.وجهة نظر ش صية ما في قضية أو قضايا معينة ةهم القراء

وفــي هــذا النــوم مــن الأحاديــث الصــحفية ينصــرف الإهتمــام إلــى آراء ال ــ ص الــذي يجــري معــه الحــديث أكثــر مــن 

 .  صهالإهتمام ب

وهـو يسـتهدف البحـث " حـديث التسـلية والإمتـاع"هنـاك أيضـا " وحديث الـرأ " الحديث الخبس  "بالاضافة الى 

نش ته وتاريخ حياته، وأبرز الجوانب في ش صيته، يم كيف يفكر؟ وكيـف : في حياة ال  ص الذي يجري معه الحديث

اتــه؟ وفــي هــذا النــوم مــن الأحاديــث الصــحفية تكــون يمــار  حياتــه؟ ومــا أحــب الاشــياء الــى قلبــه؟، مــا أحلامــه؟ مــا طموح

ال  صــية التــي يجــري معهــا الحــديث هــي موضــوم الحــديث نفســه، أي أن الاهتمــام ينصــرف هنــا إلــى ش صــية المتحــدو 

أكثر من الإهتمام ب خباره وآرائه، وينـدرج تحـت هـذا النـوم مـن الأحاديـث الصـحفية الأحاديـث التـي تجـري مـع كبـار نجـوم 

ســـــرح أو ال نـــــاء أو نجـــــوم المجتمـــــع أو مـــــع ال  صـــــيات الطريفـــــة أو ال ريبـــــة التـــــي يجـــــد القـــــار  فـــــي حيـــــاةهم الســـــينما والم

 2.وسلوكهم نوعا من المتعة والتسلية

 3:ف نه يحصر الأحاديث الصحفية في الأنوام ال مسة الآتية عبد اللطيف حمزةأما 

 .حديث ال بر أو الحقائح -

 حديث الرأي -

 .حديث المعلومات والتسلية -

 .حديث الجماعات -

 .حديث الم تمرات الصحفية -

، ذلــــن أنــــه يكتــــب فــــي مســــاحة صــــ يرة فــــي شــــكل شــــقولي أو "العمــــود"المقــــال العمــــودي يســــمى مباشــــرة     :العمــــود

عمــــودي، وهــــو يعبــــر عــــن رأي كاتبــــه، ولا يعبــــر بالضــــرورة عــــن سياســــة الجريــــدة، وإن كـــاـن أخلاقيــــا لا ينبغــــي ان يتعــــارم 

 : عمودي بمجموعة من ال صائص م هامعها، ويتميا المقال ال

 له اسمية يابتة -

                                                           
 .02ص : المرجع نفسه -1

 .02ص : المرجع نفسه - 2
 .232،ص 2772، الهيضة المصرية للكتاا، القاهرة، 2مدخل في فن التحرير الصحفي،  ط: ف حمزةعبد اللطي  - 3
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 أن تكون له مساحة يابتة  -

 .أن يكون له مكان مباشر يابت لا يت ير في صفحة يابتة لا تت ير -

 .أن يكون منتظم الصدور  -

 .أن يكون له كاتب واحد لا يت ير، ويوقع باسمه الحقيقي أو باسم شهرته -

ون ذا خبــــرة طويلــــة، ويقافــــة عاليــــة، وأســــلوا شــــيح، ولا تتــــرك كتابــــة وكاتــــب العمــــود الصــــحفي يجــــب أن يكــــ        

 .العمود الصحفي أبدا للصحفيين الميتدئين

علـــــى أننــــــا نلاحـــــظ أحيانــــــا بعـــــض المقــــــالات العموديــــــة لا تحـــــافظ علــــــى ال صـــــائص المــــــذكورة أعـــــلاه، وحي هــــــا فــــــ ن 

 ".اعاليح  حفية"التسمية الصحيحة لهذا النوم من المقالات العمودية تصبح 

 يقابله في الفرنسية :  التعليقcommentaire  وفي الإنجليوية commentary الدكتور نصر الدين " يـرى

أن تــــاريخ التعليـــح الصــــحفي يرجـــع الــــى النصـــف الأول مــــن القـــرن التاســــع عشـــر حيــــث بـــدأ اســــتخدامه فــــي ،  1"العيا ـــ ي

 .الثانية من الجريدةالصحافة الفرنسية والإنجلوساكسونية، فكانت تخصص له الصفحة الأولى أو 

أن هناك كثير من التعريفات تنظر الـى التعليـح الصـحفي علـى ، 2"السيد أحمد مصطفع عمر" ويرى الدكتور   

أنــــه مســــاحة للــــرأي يمــــار  فيهــــا الصــــحفي أو الكاتــــب حريتــــه فــــي تنــــاول الموضــــوعات، فــــ ذا كانــــت قدســــية ال بــــر تفــــرم 

دون تحريف أو  زيادة أو نقصان، ف ن التعليح لا يفرم أي نوم مـن  الإلتاام بحقائقه ووقائعه، وتقديمها في موضوعية

 .عدم التعدي على حقوق الآخرين، وتهدف التعليح الت يير على القراء وبلورة آرائهم"الإلتاام سوى 

 3: خصائص التعليق

التعليـــح الصـــحفي هـــو ترجمـــة آراء ووجهـــات نظـــر وت ويـــل حـــدو ب ق ـــ ى ســـرعة، لـــذا يتطلـــب مجهـــود فـــردي  -

 .صية مبدعة، وتفكيرا متماسكا ومتكاملا في وجهة النظر التي يسعى الصحافي إلى إبرازهاوش 

التعليــح الصــحفي لــي  ترديــد الشــعارات وحشــو آراء بــدون ســند أو ملموســية، التعليــح ينطلــح مــن الحــدو  -

 .الذي قد وقع فعلا

 .ن العاطفةالتعليح الصحفي يعتمد على الشرح والحوار والجدل لأنه يخاطب العقل أكثر م -

 

                                                           
 .22، ص 0999، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 0اقترابات نظرية من الأنوام الصحفية، ط: نصر الدين العياض ي - 1
 . مرجع سبح ذكره: السيد أحمد مصطفى عمر - 2
 .20-22مرجع سابح، ص : نصر الدين العياض ي - 3
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 : الأنواع الاستقصائية

 ب نه النوم الصحفي الـذي يمكننـا مـن التركيـا علـى " كارل شتوركان"يقول عنه الدكتور : التحقيق البحفي

شريحة من الواقع أو على تاهرة معينة أو مجموعة وقائع، أو على تطور معين فـي أي مجـال مـن مجـالات الحيـاة، وذلـن 

أو وصفها وعرضها أو تقديم موقف م هـا، بـل بقصـد دراسـتها أساسـا وتحليلهـا وتفسـيرها لي  فقط بقصد  الإعلام ع ها 

 .والوصول إلى إستنتاجات أو حلول أو آفاق تطور وا حة ومحددة بش نها

هــو عبــارة عــن تحــري ودراســة وبحــث قضــية أو تــاهرة أو فكــرة اشــ ل اهتمــام الجمــاهير فــي التحقيــق البــحفي 

مــن التســاؤلات والاســتفهامات التــي تحتــاج لإجابــة، وكــذلن بعــض المشــكلات التــي تحتــاج  وقــت مــا، وتــدور حولهــا سلســلة 

لحلــول مــن خــلال الاســتعانة بالمصــادر الم تلفــة المتصــلة بهــا ســواء كانــت حيــة أو غيــر حيــة، وهــو أحــد الفنــون الصــحفية 

وعية المتخصصــة وهــو فــن الحديثــة، وخاصــة الصــحف اليوميــة والأســبال بريةالمتداولــة علــى نطــاق واســع فــي الصــحافة 

 ــــحفي ينفــــرد بخصوصــــيتها الإعلاميــــة القائمــــة علــــى هــــدف البحــــث والتحقــــح وفضــــح الإشــــكالات والقضــــايا السياســــية 

 1....والإجتماعية

 2: خصائص التحقيق البحفي

يتميــا التحقيــح الصــحفي بالواقعيــة بحيــث يتعامــل مــع الحقــائح بموضــوعية تــتلاءم مــع حقيقــة الإنســان  فــي  -

 .قلية والوجدانية والجسدية فالقار  يبحث دائما عن الصحيفة التي تطرح مشاكله وهمومه اليوميةحياته الع

كمــا يتميــا بــالتجرد واســتقلال التحقيــح الصــحفي، ونقــل المعلومــات كمــا هــي وعرضــها دون تزييــف أو حـــذف  -

 .بعيدا عن الذاتية والمشاعر ال  صية

ـــن مــــــن التحقيـــــح الصـــــحفي يجـــــب أن يكـــــون الفكــــــرة التـــــي يصـــــنح  - ـــام ممكــ ـــا  ـــــحفيا مهمــــــة لأكبـــــر قطــ تحقيقهــ

 .الجماهير الذين استهدفهم حاليا، وأن تتسم بالجدة أو تقدم من خلال معالجة جديدة في حالة ما إذا كانت قديمة

التحقيــح الصــحفي بدايتــه تكــون فكــرة فــي ذهــن المحــرر حيــث يــرى أنهــا ةهــم عــدد كبيــر مــن الجمهــور، ويــرى أن  -

 .ضاح وشرح وتفسيرهذه الفكرة تحتاج إلى إي

 : الانواع التعبيسية

 هنــاك اجمــام علــى أن البورتريــه نشــ  وترعــرم فــي أحضــان الفــن التشــكيلي، أو الرســم الزيتــي، ومــن : البورتريــه

حيــث الكتابــة يرجــع تاريخــه إلــى الأدا  وحســب الــدكتور نصــر الــدين العياضــ ي فــ ن البورتريــه دخــل الــى الأدا فــي القــرن 

                                                           
 .02مرجع سبح ذكره، ص : نوار باهي - 1
التحقيح الصحفي، مجلة جامعة دمشح للعلوم الاقتصادية والقانونية وكلية العلوم السياسية، جامعة دمشح، :  جمال الجاسم المحمود - 2

 .307، ص 2770، العدد الثاني،22المجلد
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تحت عنوان البورتريه الأدبـي، وم هـا انتقـل الـى عـالم الصـحافة ليصـبح نوعـا  09متميا في القرن الـــــــ ، وتطور كشكل00الـــــ

 1. حفيا مستقلا ومتمياا

ـــكيلي والأدا  ـــه الفــــن التشـ ـــى وجــــود نفــــ  الاهتمــــام الــــذي يوليـ ـــى عــــالم الصــــحافة يرجــــع الـ ـــه الـ ولعــــل ســــهب دخولـ

ـــة والصــــــحافة للأشــــــ اص، لكنمــــــا الفــــــرق يكمــــــن فــــــي أن الصــــــحا ـــوان الزيتيــــــة بــــــالقلم والكلمـــ فة اســــــتبدلت الر شــــــة والألـــ

 .والميكروفون والكاميرا

روبورتــاج حــول ش صــية معينــة، يتضــمن العناصــر ال اصــة أو الذاتيــة، "  ب نــه: ميشــال فيــولي يعرفــه الأســتاذ

 2".حكايات عن الأش اص"، و عرفه آخرون ب نهم "ويجمل انطباعا عاما وم زى معين وإحساسا ما

 3: استخدام البورتريه كنوع صحفي مبسرات

 :هناك  على الأقل خمسة عوامل ساعدت بشكل كبير على تهور البورتريه في الصحافة، ووسائل الاعلام ككل

ان الصــــحافة لــــم اســــتخدم البورتريــــه اعتباطيــــا، إنمــــا اســــتخدمته لأنــــه : العامــــل المــــرتبط بوســــائل الاعــــلام  -0

باطنـة عـن غيـره مـن الأنـوام الصـحفية المعروفـة، أي أنـه أقـدر علـى القيـام أقدر على رسم ملامح ال  صـية الظـاهرة وال

 .بمهمة تقديم الاش اص الى الجمهور، لذلن كان لابد من استخدامه في الصحافة

ـــحفية، فكــــــان اســـــــتخدام  ـــة الصـــ ـــا  الكتابـــ ـــنح الصــــــحافة تنو ــــــع مضـــــــامي ها، وتنو ــــــع أجنـــ كــــــذلن ف نــــــه مــــــن مصـــ

 .ةالبورتريه استجابة أيضا لهذه المصنح

إن النــــــا  عــــــادة مــــــا يعشــــــقون النجــــــوم، مثــــــل المطــــــربين واللاعبــــــين، :  مــــــا يتعلــــــق بجمهــــــور وســــــائل الاعــــــلام -2

والممثلـين، وعــادة مــا يــدفعون الــثمن لمشــاهدةهم، وهــم بالتــالي يســعون الــى معرفــة المزيــد مــن حيــاةهم الظــاهرة والباطنيــة، 

ـــوم الـــــى أن ويتتبعـــــون حركــــاـةهم وتـــــنقلاةهم، ويقلـــــدون ســـــلوكاةهم فـــــي الملـــــه  وا ـــ لاء الاشـــــ اص والنجــ لم كـــــل، ممـــــا أهـــــل هــ

 .يصنعوا أفراح النا  وأحزانهم، وتلبية لرغبة الجمهور كان على الصحافة أن تراعي أذواقهم وعمل على تلبيتها

يــرى الــدكتور نصــر الــدين العياضــ ي مبــررا آخــرا، حيــث يقــول أن بعــض  : مــايتعلق بااشــخاص فــي حــد ذاتهــم -3

عرف كيف تحكي وتتحـدو عـن نفسـها، لـذلن وجـب علـى الصـحافة أن تقـوم بهـذه المهمـة، ال  صيات والأش اص لا ا

 .مما أدى الى تهور البورتريه وانتشاره وازدهاره

كــــذلن هنــــاك بعــــض المحطــــات فــــي الحيــــاة يكــــون الجمهــــور فــــي أمــــ  الحاجــــة الــــى : تطــــور الحيــــاة الاجتماعيــــة -2

نتخابيــــة بفضـــل ازدهـــار الديموقراطيـــة فـــي الفتــــرة اشـــكيل صـــورة كاملـــة عـــن هــــذه ال  صـــيات، خاصـــة فـــي الحمـــلات الا 

 .الأخيرة

                                                           
 003محمد لعقاا، مرجع سبح ذكره، ص  - 1
 002المرجع نفسه، ص  - 2
 002المرجع نفسه، ص  - 3
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عــادة مــا ةهمــل الصــحافة الحــديث عــن الأشــ اص العــاديين، علــى : مــا يتعلــق بطبيعــة هــذا النــوع البــحفي  -2

الرغم من وجود  أش اص عاديين يسـتحقون الكتابـة عـ هم، مثـل الأشـ اص الـذين يصـادفهم الصـحفي خـلال تنقلاتـه 

علـى مطـرا فــي قلـب الصــحراء يصـنع آمـال النــا  وأفـراحهم، أو يجــد دكانـا وحيـدا فــي منطقـة نائيــة،  الم تلفـة، ك ـن يعثــر

 .أو امرأة اشت ل مزارعة وغيرها من الأمثلة

 1: شروط كتابة بورتريه

 الدقة في المعلومات -

 الرجوم الى مختلف المصادر لجمع المعلومات حول ال  ص المعني -

يكــــون  ــــحفيا عاديــــا، بــــل  ــــحفي لــــه خبــــرة معقولــــة فــــي العمــــل الصــــحفي، يجــــب علــــى كاتــــب البورتريــــه أن لا  -

لأن قيمـة البورتريـه بقيمـة ... خاصة عندما يتعلـح الأمـر ب  صـيات هامـة كالمترشـحين للرئاسـيات، أو المجـال  النيابيـة

 .كاتبه

 .أن يتمتع الصحفي ب سلوا راق ول ة جميلة، حتى يتمكن من الوصف والرسم بالكلمات -

 .اك مبرر للكتابة على هذا ال  ص أو ذاكأن يكون هن -

  الرسم البحفي الكاريكاتور : 

" يتفـــــــــــــــح معظـــــــــــــــم الكتـــــــــــــــاا أن كلمـــــــــــــــة كاريكـــــــــــــــاتور اعـــــــــــــــود إلـــــــــــــــى أصـــــــــــــــول إيطاليـــــــــــــــة، وهـــــــــــــــي مشـــــــــــــــتقة مـــــــــــــــن كلمـــــــــــــــة 

" Encyclopedia Britannica"، فقــد وردت فــي "رســم ي ــالي فــي إبــراز العيــوا"، والتــي اعنــي Carictura"كاريكــاتورا

العـــرم المشـــوه ل ـــ ص أو نمـــوذج أو فعـــل وعـــادة مـــا نتمســـن بملمـــح بـــارز يـــم ن ـــالي فـــي :" حـــين عرفتهـــا ب نهـــابهـــذا المعنـــى  

إبـــرازه، أو نجعـــل أعضـــاء الحياوانـــات أو الطيـــور أو النباتـــات بـــدلا مـــن الـــذات الإنســـانية، أو نقـــوم بعمـــل تنـــاتر وتيفـــي 

 2".للأفعال الحيوانية

 -بينمـــا تصـــفه فيوليـــت مـــوران 3، "ســـالة بصـــرية أيقونيـــة ســـاخرةر :" ب نـــه Hifizi Topuz تـــو يو هيفيـــو  ويـــرى 

Violette Morin 4.ب ه فن التلاعب بال طوط تماما كالتلاعب بالالفاى 

وعليــه تكــون الصــورة الكاريكاتوريــة عــادة مســتقلة بــذاةها، تحتــل مكانتهــا ال اصــة فــي الصــحيفة أو المجلــة شــ نها 

علــــى ( الإســــتراتيجية)الصــــحفيون تهتمــــون  بهــــا ويختــــارون لهــــا الأمــــاكن شــــ ن المقــــال الصــــحفي وهــــذا مــــا جعــــل الم رجــــون 

الصفحة، والمواضيع القصيرة كالإشارة لأهميتها، لـذلن نجـد أن إخـراج الرسـوم الكاريكاتوريـة يكـون مختلفـا عـن إخـراج 

ســـــم الصــــور، فالصـــــورة تنشـــــر عـــــادة  ــــحبة مقـــــال أو خبـــــر وقـــــد تنشــــر أكثـــــر مـــــن صـــــورة ضــــمن المقـــــال الواحـــــد، أمـــــا الر 

                                                           
 .000نف  المرجع السابح، ص  - 1
 .20، ص 2702، دار أسامة للنشر والتوز ع، عمان، الأردن، 0الكاريكاتور في الصحافة، ط: حمدان خضر السالم - 2

3
 - Topuz,Hifizi : Caricature et socété, édition mamr, France, 1970, p17. 

4
 - Morin, Violette : Le dessin humouristique,Ed Seuil, Paris, 1978, p102. 
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الكاريكاتوري فينشر 
قائما بذاته، ويكون من أبـرز محتويـات الصـفحة، وهـذا بطبيعتـه تحتـاج لمعاملـة إخراجيـة معينـة 1

 2.يختار له شكل فني متميا يكون بمثابة الباا الثابت مثله في ذلن مثل الثوابت التي اعتادها قار  الجريدة أو المجلة

 : ئص التي تميا الكاريكاتور كنوم  حفي ما يلينجد أن من بين ال صا  :ور تخصائص الكاريكا

أنـــــه عمليـــــة اتصــــــالية اســـــتهدف مــــــردودا محـــــددا، يتمثـــــل  فــــــي رجـــــع الصــــــدى الـــــذي يـــــ دي الــــــى التصـــــاق الرمــــــز  -

 .بالمقصود

 .له قدرة على إعطاء ت ييرات جمالية وفكاهية للأخبار والموضوعات التي يعبر ع ها -

، بحيــث يهســط أي قضــية الــى الحــد الــذي يصــبح فيــه أســلوا يجعــل المــواطنين يفكــرون لا أن ي يــر أفكــارهم -

 .الرسالة مفهوما

 .كما ينجح رسام الكاريكاتور ش نه ش ن كاتب الرأي على جعل النا  يفكرون في قضايا مهمة -

 3: تحقح الصورة الكاريكاتورية العديد من الوتائف نذكر م ها

و والوقــــائع والقضــــايا المعالجــــة بطريقــــة ســــاخرة يــــ دي الكاريكــــاتور إلــــى إيصــــال الحــــواد :الوظيفــــة الإخباريــــة -

ومتهكمة إلى الجماهير في نشـر أخبـار مصـورة ومرسـومة، فهـو يقـدم الأخبـار بقالـب اعبيـري هزلـي  كثيـرا مـا يكـون أبلـغ مـن 

 (.الجمهور )المقال الصحفي وأقرا إلى المتلقي 

لتقنيـــة اســـتعمل لإعـــلام الجمهـــور مجموعـــة مـــن الوســـائل ا: " والإشـــهار فيمـــا يعـــرف أنـــه: الوظيفـــة الإشـــهارية -

 ".وإقناعه بضرورة استعمال خدمة معينة أو استهلاك منتوج معين

 4.فالكاريكاتور يتولى تقديم ال دمة الإشهارية بعرم وتقديم الأشياء ودفع النا  إليها         

ـــة يوتــــــــف الكاريكــــــــاتور ل دمــــــــة أغــــــــرام تربويـــــــة فــــــــي المــــــــدار  والم سســــــــات الع: الوظيفـــــــة التعليميــــــــة - موميـــــ

 5.والإقتصادية

إذ ةهدف نسبة كبيرة من وسائل الإعلام إلى اسلية النـا  وإيناسـهم، ويمـة حقيقـة هامـة  :الوظيفة التسفيهية -

وهي أن المادة الترفيهية لا يقتصر أيرها على مجرد اسلية الجمهور فتيارها في معظم الحالات عميقة ومتشبعة، لذا يرى 

علامية الترفيهية يجب أن تضرا عصفورين برجر واحد، ترفه عن الجمهور وفـي نفـ  الكثير من المفكرين أن المادة الإ 

                                                           
فن التحرير الصحفي للوسائل المطبوعة والإلكترونية، دار السححاا للنشر والتوز ع، القاهرة، :  ليلى عبد المجيد، محمود علم الدين -1

  .097، ص2770
 .097ص  المرجع نفسه، -2
 .029،027ن، ص ص . .ي في العالم الثالث، ترجمة كمال  عبد الرؤوف، الدار الدولية للنمشر والتوز ع، ددليل الصحف: هستر -ل-ألبرت  -3
، ص 2700، دار خوارزم العلمية، المملكة العربية السعودية، 0الصورة الصحفية، دراسة سيميولوجية، ط: ساعد ساعد، عبيدة صبطي -4

29. 
 .020، ص 2779الدار ال لدونية، الجزائر،  ،2فنيات التحرير الصحفي، ط: ساعد ساعد -5
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الوقت ت ير في إتجـاه فلسـفة موسـومة للمجتمـع ويطلـح علـى هـذا النـوم مـن الرسـم الموجـه حيـث يشـ ل رغبـة النـا   فـي 

 1.الإستمتام لتقديم مباد  واتجاهات مرغوبة داخل المادة الإعلامية الترفيهية

الكاريكـاتور فـن قبـل كـل شـ يء، والفـن فيمـا يعـرف أنـه كـل مـا هـو عمـل للإنسـان : الجمالية والفنيةالوظيفة  -

 2.في مقابل إبدام الطبيعة، فالأشكال وال طوط التي تميا الكاريكاتور لها قيمتها الجمالية والتايينية

 أسس المعالجة الإعلامية للأزمات : المبحث الثاني

 علامي في الأزمات أهمية البعد الإ : المطلب الأول 

 : أهمية البعد الإعلامي في الأزمات .0

تتعـــاتم أهميـــة البعـــد الإعلامـــي فـــي إدارة الأزمـــة فـــي الـــزمن المعاصـــر بســـهب تصـــاعد الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه وســـائل 

 الإعــلام فــي المجتمــع مــن خــلال تقــديم المعلومــات وشــرح الأحــداو وبنــاء الوئــام الاجتمــاعي وتخفيــف حــدّة التــوتر والقلــح،

ومــــن ناحيــــة أخــــرى بســــهب الإنــــدفام الجمــــاهيري نحــــو هــــذه الوســــائل لإشــــبام نهمهــــا واعطشــــها للمعرفــــة والوقــــوف علــــى 

تطــورات الأحــداو عنــد حــدوو الأزمــات، ويلاحــظ أن دراســات الأزمــة مــن المنظــور الإعلامــي قــد اشــكلت ملامحهــا فــي إطــار 

الصب ة السياسية حيث ركزت على الصراعات العرقيـة للأزمات ذات ال بريةتناول وسائل الإعلام وبالتحديد الت طية 

وحــوادو العنـــف والإرهــاا والأزمـــات السياســـية الداخليــة والحـــروا الأهليـــة، وذلــن بـــالتركيا علـــى مــنها دراســـة الحالـــة، 

بـــالتركيا علـــى دور ( بيضـــة اجتماعيـــة، واقتصـــادية)وقـــد تناولـــت بعـــض الدراســـات دور الإعـــلام فـــي إدارة الأزمـــات الداخليـــة 

ســـائل الإعـــلام أينـــاء وبعـــد حـــدوو الأزمـــة ك حـــد مكونـــات اســـتراتيجية مواجهـــة الأزمـــات، ويترتـــب علـــى ذلـــن عـــدة حقـــائح و 

 3: ينبغي وضعها في الإعتبار عند إدارة الأزمة الإعلامية وهي

 أن الإعلام هو خط إلتما  الأول للتعامل مع الأزمة منذ مراحلها الأولى، بعك  البحث أو الكتـاا أو الفـيلم -

 .الذي بحكم طبيعته يحتاج لزمن أطول للتعرم للأزمة ومعالجتها

تصــبح وســـائل الإعـــلام طرفــا فـــاعلا فـــي المســتويات الم تلفـــة لإدارة الأزمـــة حيــث يتـــوارى فـــي الكثيــر مـــن الأزمـــات  -

 .الدور السياس ي أو الدبلوماس ي

 .أي العامتجذا الأزمة بمجرد حدوهها اهتمام وسائل الإعلام وبالتالي تجذا اهتمام الر  -

الت طية الإعلامية للأزمة تمثل حالة است نائية في العمل الإعلامي حيث استنفر كل وسيلة إعلاميـة طاقاةهـا  -

 .وتحشد كل جهودها لمتابعة الحدو

                                                           
 .02،02  ص ص .وسائل التعليم والإعلام، عالم الكتب، مصر، د: فتح الباا عبد الحليم، ابراهيم حفظ الله -1
 .020فنيات التحرير الصحفي، مرجع سابح، ص : ساعد ساعد -2

، ص 2700، دار الكتاا الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، 0ناول، طالبناء الإعلامي للأزمات، إشكاليات العرم والت:  سهام ال جيري  - 3

20. 
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 1: وتكمن أهمية البعد الإعلامي للأزمات في الأسباا الآتية

لكثافــة والتنــوم ممــا أدى إلــى شــدة المنافســة إذ يتميــا الإعــلام المعاصــر با :تعــدد وســائل الإعــلام وقــوة تأثيسهــا -

فيمـــا بـــين وســـائل الإعـــلام للإســـتئثار بـــالفرد، وتزايـــد جهودهـــا لتقـــديم رســـائل مبتكـــرة ومتطـــورة وجذابـــة، قـــادرة علـــى أن 

 .تناف ، وأن تصل وأن ت ير

عـارف وقـيم إذ أن وسـائل الإعـلام هـي الأسـا  لتكـوين م: تزايد دور وسائل الإعلام في ت وين المعارف والقـيم -

 .وآراء النا ، وبالتالي لتحديد اتجاهاةهم ومواقفهم ومن يمة سلوكهم

الأزمة موقف است نائي معقد، يخلح مناخا نفسـيا يحوطـه التـوج  : للأزمة( النفس ي)المناخ السي ولوجي  -

 : والتوتر، ويتميا بالسمات الآتية

طــر المصــاحب للأزمــة، ممــا يشــد إنتبــاه الإحســا  بنــوم مــن التــوتر وال ــوف كــرد فعــل لعنصــري التهديــد وال  .أ 

 .الفرد، و ستدعي استجابات وردود أفعال، مما يبرز الحاجة للأمن والإحتواء

ماذا حدو؟ والتعطش المصاحب له لمزيد من المعلومات والأخبـار لمـاذا ...البحث عن إجابة للس ال المحوري  .ا 

 تداعياته في تصاعد؟ حدو؟ وماذا تم من جهود؟ وهل توقف الحدو الأزموي أم مازالت 

 .ضعف مقاومة النا ، مما ي دي إلى الت ير ب ية أقوال أو مواقف أو رسائل إعلامية م رضة أو غير واعية .ج 

، محليـــة ودوليـــة، كمــــا تصـــبح الأزمـــة موضــــوم (مقـــروءة، مســـموعة، ومرئيــــة)تزايـــد التعـــرم لوســـائل الإعــــلام  .د 

 .مناقشات وحوارات الأفراد

 ريخي لبحوا إعلام الأزمات التطور التا: المطلب الثاني

شـــكلت الأزمـــات علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا خاصـــة منـــذ بدايـــة النصـــف الثـــاني مـــن القـــرن الماضـــ ي إلـــى غايـــة يومنـــا هـــذا 

مـــادة خصـــبة لم تلـــف وســـائل الإعـــلام وأصــــبحت تحظـــى بت طيـــة علـــى نطـــاق واســـع مــــن قبـــل هـــذه الوســـائل التـــي اســــعى 

ةهــا، وهــو مــا أدى إلــى بــروز العديــد مــن البحــوو العلميــة فــي مجــال إعــلام جاهــدة لإرضــاء جمهورهــا المتــابع للأزمــة وتطورا

 .الأزمات التي لاقت اهتماما واسعا من قبل الباحثين في هذا المجال

ورغــم حدايــة مفهــوم إعــلام الأزمــات إلا أنــه يعــد أحــد المجــالات البحثيــة التــي نالــت اهتمــام البــاحثين والم تصــين 

العلميــة الجــادة لدراســة أدوار ووتــائف الاتصــال والإعــلام أينــاء الأزمــات إلــى الســتينات الإعلاميــين، حيــث ترجــع البدايــة 

مــن القـــرن العشــرين، إذ تنبـــه البــاحثون الأوائـــل إلــى دور وأهميـــة الإذاعـــة فــي نقـــل رســائل التحـــذير مــن الكـــوارو، وركـــزت 

اســـتخدمت علـــى الإذاعـــة أو  البحـــوو علـــى عمليـــة تصـــميم رســـائل التحـــذير وخصائصـــها والعقبـــات التـــي تواجههـــا ســـواء

                                                           
 .033-032، ص 2772الإعلام الأمني وإدارة الأزمات والكوارو،  الشركة العربية المتحدة للتسويح والتوريدات، القاهرة، : حمدي شعبان - 1



 ماتالبحافة الم تو ة وأسس المعالجة الإعلامية للأز    :الفصل الثاني

 
137 

التلفزيــون، لكـــن أغلـــب هــذه البحـــوو لـــم ةهــتم بمجمـــل الإتصـــال الجمــاهيري خاصـــة فـــي مرحلــة مـــا قبـــل ومــا بعـــد انفجـــار 

 1.الأزمة

وفــي أواخــر الســتينات مــن القـــرن الماضــ ي تهــر عــدد محـــدود مــن بحــوو إعــلام الأزمـــات والكــوارو التــي أجريــت فـــي 

راكـــــز الـــــرأي العـــــام فـــــي الولايـــــات المتحـــــدة الأمريكيـــــة وأوربـــــا واليابـــــان، بينمـــــا تهـــــرت مراكـــــز بحـــــوو الأزمـــــات والكـــــوارو وم

عــام  'Evell Williams' إيفــال ويليــام'محــاولات فرديــة لتحليــل الجوانــب الم تلفــة لإعــلام الأزمــات والكــوارو حيــث أعــد 

ـــدن رســـــالة ماجســـــتير تضـــــمنت تحليـــــل مضـــــمون لصـــــحيفة نشـــــرت رســـــائل وتقـــــارير عـــــن إعصـــــار ضـــــرا  0923 أحـــــد المـــ

ب عـادة شـرح وتحليـل المـواد الصـحفية التـي قـام ويليـامز بتحليلهـا عـن  Harry Mooreهـاري مـور "الأمريكيـة، وقـد قـام 

 .نف  الكارية

ف ن الباحثين الأوائل قد أخفقوا فـي إدراك الـدور المـزدوج للإعـلام فـي وقـت  Virta Taylor"فيرتا تايلور "وحسب 

حــــــداو وتنقــــــل الوقــــــائع وفــــــي الوقــــــت ذاتــــــه اعمــــــل كمنظمــــــات رئيســــــية فــــــي التحضــــــير الأزمــــــات، فوســــــائل الإعــــــلام تقــــــرر الأ 

والإســتعداد والإســتجابة للأزمــات، والملاحــظ أن أغلــب البحــوو والاســتخدامات الرائــدة لإعــلام الأزمــات قــد اهتمــت بــدور 

مــات، وهــو مــا طــرح إشــكالية وســائل الإعــلام فــي اســتخراج التقــارير الأوليــة عــن الأحــداو وإبــراز التقــارير الســلبية عــن الأز 

 2.مدى دقة ما تنقله وسائل الإعلام عن الأزمات

أمــا ســنوات الثمانينــات والتســعينات فقــد شــهدت زيــادة مطــردة وســر عة فــي بحــوو واســتخدامات إعــلام الأزمــات 

مــات خاصـــة علــى المســتويين المحلــي والعـــالمي، كمــا تهــرت بحـــوو عبــر يقافــة مقارنـــة لمواقــف وتوجهــات الإعـــلام أينــاء الأز 

ــر  مــــن البحــــوو التــــي  ــي ركــــزت علــــى الصــــحافة كانــــت أكثــ الإعــــلام الأمريكــــي واليابــــاني، ومــــا يلاحــــظ هنــــا هــــو أن البحــــوو التــ

أجريت على الإذاعة والتلفزيـون، كـذلن فـ ن الأطـر النظريـة لإعـلام الأزمـات والكـوارو كانـت محـدودة لل ايـة وتكـاد تكـون 

 3.ونماذج الت يير الإعلاميامتدادا طبيعيا لما هو سائد في نظريات 

وبــالرغم مــن زيــادة الإهتمامــات النظريــة والعلميــة بــ علام الأزمــات، إلا أن الاهتمــام بهــذا المجــال فــي الــوطن العربــي 

عامــة مــا يــزال محــدودا لل ايــة ويمثــل بــدايات رائــدة تحتــاج إلــى مزيــد مــن البحــث والدراســة مــن جهــة، والــربط بــين المجــال 

ة أخـــــرى، وكـــــل هـــــذا راجـــــع ربمـــــا إلـــــى وجـــــود عقبـــــات عديـــــدة تواجـــــه تطـــــور مثـــــل هـــــذه البحـــــوو النظـــــري والعملـــــي مـــــن جهـــــ

واستخداماةها، غير أن الإرتفام المستمر في عدد ونوعية الأزمات من جهـة وتطـور تكنولوجيـا الإعـلام والإتصـال مـن جهـة 

لبـاحثين، وأكثـر مـن هـذا فهـو يثيـر أخرى قد دفع إلـى زيـادة الإهتمـام ببحـوو إعـلام الأزمـات، وفـتح مجـالات جديـدة أمـام ا

إشـكالات عديـدة خاصـة بعـد تطـور وسـائل وفنـون الت طيـة الإعلاميـة لوسـائل الإعـلام والاتصـال، بحيـث يصـعب إخفــاء 

 4.المعلومات عن رجال الإعلام

                                                           
 020، ص 2772الكتب العلمية للنشر والتوز ع، القاهرة،  الإعلام والأزمات مدخل نظري وممارسات عملية، دار: محمد شومان - 1
 .002، ص 2770ط، القاهرة، .اتصالات الأزمة وإدارة الأزمات، دار الجامعة الجديدة، د: قدري علي عبد المجيد - 2
 .020محمد شومان، المرجع السابح، ص  - 3
 .020المرجع نفسه، ص  - 4
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 مظاهر المعالجة الإعلامية للأزمات: المطلب الثالث

شـــهادات إدانـــة للممارســـات الإعلاميـــة التـــي ي لـــب عليهـــا اعـــد قـــرائن قاطعـــة و "تتحـــدد لأزمـــة الإعـــلام مظـــاهر عـــدة 

بينمــــــا يفتــــــرم أنهــــــا ممارســــــة مســــــ ولة اســــــهم فــــــي حــــــل المشــــــكلات لا اعقيــــــدها، وإنهائهــــــا لا اســــــتمرارها " حــــــرا الكلمــــــات

 1: وتراكمها، ومن أهم هذه الظواهر

ـــائح، وانتقائيـــــــة متع: التطفيـــــــف الإعلامـــــــي -0 ـــة معينـــــــة فـــــــي نقـــــــل الحقــــ مـــــــدة للقضـــــــايا والـــــــذي يشـــــــير إلـــــــى تجزيئيــــ

 .والموضوعات والمواقف  والنتائج حسب المصنحة

وهـــو جــــزء مـــن نظـــام إعلامـــي يعتمـــد علــــى خطـــوط المبال ـــة والكـــذا، وفيـــه تظهــــر : إعـــلام المبالغـــة والتهويـــل -2

 .المبال ات والتناقض قبل وبعد المشكلة أو الأزمة

 .المعلومات لصالح جهات محددة وذلن في سياق إحتكار: الحجر الإعلامي والتعتيم على الآراء المخالفة -3

ســواء بالنســبة للسـلطة، أو للنظــام الإعلامــي الـدولي وفــح علاقــات القـوى والســيطرة علــى : التبعيـة الإعلاميــة -4

 .مصادر المعلومات

الــذي يتعامــل مــع الأشــ اص والزعامــات علــى حســاا القضــايا الأساســية، إلــى : عيــوب التشــخيص الإعلامــي -5

 .ف الصحافةعدم التوازن بين أدوار ووتائ

، إذ تركـز جهـود الإعـلام عـادة علـى مرحلـة الخلل فـي المراحـل المختلفـة فـي حـدوا وتطـور المشـكلة أو الكارثـة  -2

احتواء الأضرار أو مواجهة المشكلة، بينما يقل الإهتمام ببقية مراحل وأطوار المشكلة والكاريـة خاصـة مرحلـة اسـتعادة 

 .النشاط والتعلم

اســتخدام وســائل الإعــلام حــديثا بشــكل متطــور فــي صــناعة الحــروا، عــن طريــح إن : الإعــلام يصــنع الحــروب -2

خلـح الــذرائع وتركيـب الواقــع، والتضـليل الإعلامــي، ولمجـب المعلومــات، أو امتصاصـها إلــى جانـب الفعــل الـدعائي فــي بنــاء 

 .صورة إيجابية للذات، وأخرى سوداوية مصنعة  للعدو

إلـــى خبيـــر مـــاهر للتعامـــل معهـــا، وعلـــى مـــن يقـــع عليـــه هـــذا العـــبء،  إن التعامـــل مـــع الأزمـــات مهمـــة صـــعبة، تحتـــاج 

التعــرف والإحاطــة بطبيعــة الموقــف الأزمــوي، وحــدود التحــديات التــي يفرضــها هــذا الموقــف، والتــي يمكــن تحديــدها فيمــا 

 2: يلي

                                                           
ي أحداو ال ليج، أزمة الإعلام وإعلام الأزمة، صياغة أولية، الم تمر السنوي ال ام  للبحوو حرا الكلمات ف: سيف الدين عبد الفتاح -1

 .27-30، ص 0999ديسمير 02-02السياسية، مركز البحوو والدراسات السياسية، جامعة القاهرة، 
 022-020مرجع سبح ذكره، ص : حمدي شعبان -2
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 وجــود مجموعــة مــن القــوى ذات الاتجاهــات الضــاغطة علــى الكيــان الإداري ومتخــذ القــرار، وغالبــا مــا اشــكل -

تيــــارا مــــن الضــــ ط الرهيــــب نفســــيا، أو ماديــــا أو اجتماعيــــا، أو إنســــانيا، حتــــى يبلــــغ ذروة تصــــاعده، محققــــا أهدافــــه، يــــم 

 ينحصر تدريجيا بعد أن يكون قد حطم ودمر كل ما استهدفه

يشــكل هــذا التيــار الضــاغط ةهديــدا أساســيا  لمصــالح الكيــان الإداري، ويكــون فــي الوقــت ذاتــه  مصــدر خــوف  -

 .شديد، مع استمرار ض طه وتتالي تداعياتهورعب وهلع 

ان تخــرج متطلبــات معالجــة الموقــف عــن مكنــات الوســائل المعتــادة فــي مواجهــة المشــكلات والمواقــف الحرجــة  -

الأخــــرى، ويحتــــاج إلــــى اســــتخدام وســــائل غيــــر عاديــــة، بــــل والإســــتعانة أحيانــــا بقــــوى خارجيــــة مــــن أجــــل المســــاعدة فــــي حــــل 

 .الأزمة

الأزمـــــات عـــــدة إســـــتساتيجيات للتعامـــــل والتنـــــاول الإعلامـــــي تســـــتخدم خـــــلال الأزمـــــات وتحـــــدد ادبيـــــات إعـــــلام 

 1: للتصد  للشا عات، ويي على النحو الآتي

اسـتخدام وســائل إعلاميـة متعـددة لتوصــيل رسـائل إلـى جمــاهير منتشـرة فــي  ويقصــد بهـا: إسـتساتيجية التسكيـو -0

 .انيات وموارد كبيرة اسمح باستخدام أكثر من وسيلةمناطح ج رافية بعيدة، ولا استخدم إلا في حالة توافر إمك

واعتمــد علــى فرضــيات ومســاهمات علــم الــنف  فيمــا يتعلــح بالمنبــه  :النفســية -الإســتساتيجية الدينامي يــة  -2

والإستجابة عند الفرد، وتقترح التركيـا علـى عوامـل إداراكيـة أو عاطفيـة للتـ يير فـي الفـرد والجماعـة، وتحقيـح إسـتمالات 

أو  إيــارة إنفعــالات ومخــاوف، وقــد أدخلــت عليهــا تحســينات ركــزت علــى أهميــة الاعتقــادات والاتجاهــات والنوايــا عاطفيــة 

 .السلوكية، والسلوك فيما يتعلح بالإقنام

تقتــرح هــذه الاســتراتيجية تقــديم رســائل إعلاميــة مقنعــة تحــدد أو اعيــد  :الإســتساتيجية الثقافيــة الاجتماعيــة -3

ـــات الثقافيـــــة ـــديل فـــــي  تحديـــــد المتطلبــ ـــ دي إلـــــى اعــ ـــع، بحيـــــث يــ ـــدى الأفـــــراد والجماعـــــات داخـــــل المجتمــ وقواعـــــد الســـــلوك لــ

السلوك الاجتماعي، والفكرة الأساسية لها هي أن سلوك الفرد اسيطر عليه توقعات وضوابط اجتماعية داخل الـنظم 

ــر إحــــداو اعــــديل فــــي الضــــوابط الإجتماعيــــة و  الثقافيــــة  داخــــل المجتمــــع الاجتماعيــــة، وبالتــــالي فــــ ن إقنــــام الفــــرد يــــ اي عبــ

 .وإعادة صياغتها

ـــام يحــــدو عنــــدما تــــنجح  :إســــتساتيجية بنــــاء المعــــاني -4 تفتــــرم هــــذه الاســــتراتيجية أن التــــ يير الإعلامــــي أو الإقنـ

وســــــــائل الإعــــــــلام فــــــــي اعــــــــديل المعــــــــاني والصــــــــور، والرمــــــــوز المحيطــــــــة بالإنســــــــان وإكســــــــابها معــــــــاني جديــــــــدة وتنطلــــــــح هــــــــذه 

ن وسائل الإعلام تخلح صورا زائفة عن العالم في أذهان النـا ، لكـ هم يتعـاملون بنـاءًا علـى الإستراتيجية من التسليم ب 

 .هذه الصور والرموز، وبالتالي ف ن من المهم لتحقيح الإقنام اعديل أو ا يير هذه الصور والرموز 
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بـرز التفكيــر فــي  تتميـا الاســتراتيجيات السـابقة بــ ن لهــا طـابع دفــاعي، مـن هــذا :اسـتساتيجية الاتصــال الوقــا ي -5

أهميــة وضــع إســتراتيجة وقائيــة اســتخدم كافــة وســائل الإعــلام مــن أجــل توعيــة المــواطنين بمفهــوم الشــائعات والظــروف 

المرتبطـــة بنشـــ ةها وتطورهـــا والم ـــاطر الناجمـــة ع هـــا،  وةهـــدف هـــذه الاســـتراتيجية إلـــى تحقيـــح أهـــداف تربويـــة علـــى المـــدى 

 .حالة وعي ويقظة بمناخ الشائعات وأساليب ترويجها البعيد، مع بقاء المجتمع وم سساته في

كما اتفقـت الأدبيـات العلميـة فـي مجـال التنـاول الإعلامـي للأزمـات، علـى تحديـد بعـض إسـتساتيجيات التنـاول 

 1: الإعلامي التي تستخدم في مواجهة الأزمات، ويي على النحو الآتي

علـى رصـد محـاولات الأطـراف ال ارجيـة لنحصـول وتقـوم هـذه الاسـتراتيجة : إستساتيجية ال تمان والـتحف  -

 .على المعلومات

وتقـــوم المعالجـــة الإعلاميـــة فيهـــا علـــى الاســـتعانة بـــتراء ال بـــراء والمستشـــارين :  Legalالاســـتساتيجية القانونيـــة  -

 .أخرى القانونيين للدولة،  وتتمثل في ذكر أقل معلومات وإنكار الاةهامات الموجهة للدولة لتحويل المس ولية لجهة 

وتقـــوم هـــذه الاســـتراتيجة علـــى إعـــداد دفـــام : Respond and Defendوالـــدفاعإســـتساتيجية الاســـتجابة  -

يتضــــمن معلومــــات حقيقيــــة يقــــوم بــــه المتحــــدو الرســــمي للدولــــة ســــواء ب ســــم وزارة ال ارجيــــة، أو الــــديوان الرئاســـــ ي أو 

 .الملكي، بالإستعانة بتراء وخبرات كافة المستشارين المعنيين بالأزمة

وفيها تقـوم وسـائل الإعـلام باسـت لال الأزمـة ل لـح رأي : Attacks defensesإستساتيجية الدفاع الهجومي  -

 .عام إيجابي يساند الدولة وموقفها وطريقة إدارةها للأزمة

 محتوى الرسالة الإعلامية في تغطية الأزمات : المطلب الرابع

لحيـاد فــي ا طيــة الأزمـات مشــيرا إلــى أنـه فــي وقــت تنتشــر اسـاؤله بشــ ن الموضــوعية وا" محمد قيــساط"يطـرح الــدكتور 

فيـــه الأزمـــات بمختلـــف أنواعهـــا وأشـــكالها وفـــي مختلـــف منـــاطح العـــالم، وفـــي تـــروف صـــعبة يســـودها التعتـــيم والتضـــليل 

والأفكــار المســبقة وصــرام الثقافــات والحضــارات وإقصــاء الآخــر، يتســاؤل الفــرد فــي المجتمــع عــن مصــداقية مــا يشــاهده 

ويقــرأه، أيــن هــو الحيــاد والموضــوعية والأخــلاق فــي ا طيــة وســائل الإعــلام لمــا يجــري فــي أنحــاء العــالم العديــدة؟، و ســمعه 

هــل تتحــول وســـائل الإعــلام فــي زمـــن الحــروا والأزمـــات إلــى آلات لإيــارة الفتنـــة والتهويــل والتضــ يم والتســـيي ، بــدلا مـــن 

؟، وهــــل أن "الحــــرا بــــدون تلفزيــــون ليســــت حــــرا" أن توعيــــة الــــرأي العــــام؟، هــــل  ــــحيح أن منطــــح الحــــرا يقــــوم علــــى 

؟، وكيف تتعامل وسائل الإعلام مع "اكذا يلاو مرات ففي المرة الثالثة ستصدق كذبتن:" غوبلز على حح عندما قال 

الأزمـــات الم تلفـــة؟ وهـــل أداؤهـــا فـــي هـــذه الظـــروف يختلـــف عـــن أدائهـــا فـــي الأوقـــات العاديـــة؟، هـــل تكتفـــي وســـائل الإعـــلام 

الأزمـــة أم اســــعى إلـــى تقـــديم حلــــول حولهـــا؟ أم أنهـــا اسيســــها واســـت لها لتحقيـــح أهــــداف ومصـــالح معينـــة؟، هــــل بت طيـــة 

تواجه الم سسات الإعلامية ض وطا معينة عنـدما تتعامـل مـع الأزمـات؟ هـل هنـاك قـرارات أخلاقيـة ينجـ  القـائمون علـى 
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يـــدة التـــي تتميـــا بهـــا  كـــل أزمـــة؟،  وتتـــوفر مجموعـــة الم سســـات الإعلاميـــة إلـــى اتخاذهـــا نظـــرا للرهانـــات والانعكاســـات العد

  1:للأزمات يمكن توضيحها كالآايال بريةعناصر للت طية 

 .فورية نقل الحدو بما يساعد في فهم الأزمة وأسبابها وآيارها -

 .حول تفصيلات الأزمةال بريةالإهتمام بمضامين التقارير والتحليلات والتعليقات  -

قيـــة المصـــاحبة للت طيـــة التلفزيونيـــة علـــى وجـــه ال صـــوص، وبمـــا يفســـر أســـباا أهميـــة اعتمـــاد المـــادة الويائ -

 .وأبعاد الأزمة وكيفية التعامل معها

تجنـــب حالـــة لمجـــب المعلومـــات أو إخفائهـــا بحيـــث تكـــون وســـائل الإعـــلام قـــادرة علـــى جعـــل الصـــلة وييقـــة بـــين  -

 .الرأي العامصانعي القرار في الأزمة، ومع المتعاملين معها أو المس ولين ع ها وبين 

إمكانيـــة الوصـــول إلـــى موقـــع الأحـــداو لإجـــراء الحـــوارات واللقـــاءات مـــع شـــ وص الأزمـــة مثـــل المســـ ولين ع هـــا  -

 .وال  صيات الرسمية وال براء والمفكرين لمساعدة الرأي العام في تكوين رأي وا ح إزاء الأزمة

لفزيونيــة وهــو مــا يفضــله المتلقــي تحـديث الصــورة التلفزيونيــة مــن أجــل اشــويح المشــاهد وجذبــه للت طيــة الت -

 .بشكل عام

مجابهــــة الأزمــــة يعــــد فــــي كثيــــر مــــن الأحيــــان أمــــرا مصــــيريا، لأنهــــا قــــد تمثــــل ةهديــــدا لحيــــاة الإنســــان وممتلكاتـــــه،  -

ومقومات بيئتـه، وقـد تتطلـب هـذه المواجهـة أنماطـا غيـر تقليديـة وخروجـا عـن التنظيمـات الم لوفـة تمكـن مـن اسـتيعاا 

 .ديدة المترتبة على الت ييرات الفجائيةومواجهة الظروف الج

أزمـة النظريـة الإعلاميـة فــي تفسـير سـلوك الصــحافيين والم سسـات الإعلاميـة، فعلــى عكـ  الظـروف العاديــة  -

والطبيعيــة، تواجــه الت طيــة فــي زمــن الحــروا والأزمــات رهانــات وتحــديات عديــدة، وتصــبح الممارســة الإعلاميــة جــزءا لا 

 .يتجزأ من الحرا نفسها

لتنـاف  فــي نقـل الأخبــار ومـا مــن شـن فــي إن وقـوم تلــن الأزمـة يعطــي لوسـائل الإعــلام فرصـة التنــاف  فـي نقــل ا -

 .الأخبار لأن الت طية الإعلامية للأزمات تمثل حالة است نائية في العمل الإعلامي

لوســيلة الإعلاميــة الت طيــة الإعلاميــة للأحــداو والأزمــات تمثــل حالــة اســت نائية فــي العمــل الإعلامــي، إذ اســتنفر ا

كــــــل طاقاةهــــــا، وتحشــــــد كــــــل جهودهــــــا لمتابعــــــة الحــــــدو وتقــــــديم تقــــــارير حيــــــة عــــــن وقائعــــــه ومســــــتجداته، وهــــــذه الحالــــــة 
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الاست نائية التي اعيشها وسائل الإعلام في ا طيتهـا للأزمـات كانـت مجـال بحـث ودراسـة مـن قبـل البـاحثين والمتخصصـين 

إعــلام الأزمــات، ذلــن : ل خــاص، وأصــطنح علــى اســمية هــذه الدراســات بــــــفــي الإعــلام بشــكل عــام، والإعــلام السياســ ي بشــك

لأن هــذه الدراســات تتنــاول الوتــائف التــي ت دتهــا وســائل الإعــلام أينــاء ا طيتهــا لمثــل هــذه الأحــداو، ومعوقــات الت طيـــة 

 1.الإعلامية من امتنام الم سسات أو رقابة الحكومات على المعلومات

ميـــــة المتخصصـــــة فـــــي إعـــــلام الأزمـــــات علـــــى تحليـــــل المراحـــــل التـــــي تمـــــر بهـــــا الت طيـــــة وتركـــــز بعـــــض الدراســـــات الإعلا 

 :للأزمات وهذه المراحل هيال برية

أي أن الوسيلة الإعلامية لم تصل بعد إلى مسـتوى التنسـيح المتكامـل والسـهب  :مرحلة التغطية العشوائية -

 .هو أن الأزمة ما تزال في مراحلها الأولى

وذلـــن بعــــد أن اعــــرف وســــائل الإعــــلام أهميـــة الأزمــــة توجــــه مجموعــــة مــــن الفنيــــين  :ةمرحلــــة التعبئــــة المنظمــــ -

والإعلاميــين إلــى موقــع الحــدو للعمــل علــى بــث الأخبــار أولا بــ ول والتعليــح عليهــا وتصــل الت طيــة الإعلاميــة فيهــا إلــى أعلــى 

 .درجات التنسيح المنظم

الإعلام إستراتيجية جديدة تتناسب مع مـا آلـت وفيها تضع وسائل  :مرحلة الت يف مع الواقع ما بعد الأزمة -

إليه الأمور في مجتمع الأزمة، واعمل على المشاركة ببلورة المفاهيم الجديـدة للمت يـرات وتقريبهـا للـرأي العـام ومسـاعدته 

 .على تقييمها

يتناســبا مـــع  رســالة الأزمــة متعــددة ومتنوعــة، إذ أن لكــل رســالة وســـيلة تناســبها، وأن الوســيلة والرســالة لا بــد أن

طبيعــة الجمهــور والهــدف المرجــو مــن الاتصــال وتــروف القــائم بالاتصــال وإمكانياتــه، كمــا لكــل رســالة وســيلة تقــدر علــى 

تحرين الجمهور تجاه بعـض الت ييـرات فـي الاتجـاه والسـلوك، وقـد أشـارت بعـض الأبحـاو إلـى القـدرة الإقناعيـة لوسـائل 

ل جديــدة لا يقلــل مــن اســتعمال الوســائل الســابقة، وأن الأشــ اص الــذين الإعــلام، وذلــن بالت كيــد علــى أن تهــور وســائ

لــــدتهم اهتمامــــات معينــــة بموضـــــوم مــــا فــــ نهم يتتبعــــون هـــــذا الموضــــوم فــــي الوســــيلة التـــــي تقــــدم لهــــم المعالجــــة الكاملـــــة أو 

وأن التــــ يير  الوســــيلة التــــي اعتــــادوا عليهــــا والوســــائل الأخــــرى، وأن الاســــتجابات للوســــائل تختلــــف طبقــــا لمســــتوى التعلــــيم

 2.ال    ي بشكل عام أكثر قدرة على الإقنام من أية وسيلة من وسائل الإعلام

هنــــاك شــــروط ومعــــايير عامــــة متفــــح عليهــــا ومعروفــــة فيمــــا يتعلــــح ب عــــداد رســــالة إعلاميــــة فعالــــة وقــــت الأزمــــات 

 3:أهمها

                                                           
 .229مرجع سبح ذكره، ص : بانحمدي شع - 1
دور الصحف في إدارة الأزمات الأمنية،  الشركة العربية المتحدة  للتسويح والتوريدات، القاهرة، : محمد عبد الوهاا،  وحسن عشماوي  - 2

 00،ص2770
 222-222حمدي شعبان، مرجع سبح ذكره، ص  - 3
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الإعلامـي يعـد خطـوة حيـث أن تحديـد الجمهـور المسـتهدف بالبرنـامج : إشباع احتياجات الجمهور المستهدف -

ضــرورية وشــرط لنجــاح أي برنــامج إعلامــي، لأن معرفــة فضــات وخصــائص الجمهــور اســاعد فــي تحديــد الوســيلة المناســبة 

والبـــــرامج أو الرســــــائل الإتصـــــالية التــــــي تلنــــــي احتياجـــــات  الجمهــــــور، ومـــــن الضــــــروري أن يحــــــرص القـــــائم بالاتصــــــال عنــــــد 

ســــواء كانــــت ماديــــة أو معنويــــة، منطقيــــة أو عاطفيــــة، لأن الجمهــــور تصــــميم الرســــالة علــــى إشــــبام إحتياجــــات الجمهــــور 

 .سينصرف عن رسالتن الإعلامية إذا لم يجد فيها ما يشبع احتياجاته

ينـــدرج فــي هــذا الإطـــار طبيعــة المصــدر ســـواء كـاـن شــ ص أو وييقـــة ذات طــابع رســـمي أو  :مصــداقية المصــدر -

 .تجارا السابقة غير رسمي، ومدى الثقة في المصدر في ضوء ال برات وال

يقصد بها نقل الحدو أو الواقعة فور حدوهها وفي أسرم وقت ممكن، والثابت أن هذه : الحديثة أو الفورية -

القاعدة هي مجال  المنافسة بـين الإعلاميـين حيـث يسـعى كـل مـ هم إلـى تحقيـح السـبح الإعلامـي أو الإنفـراد بنشـر الحـدو 

 .أو الواقعة

ـــا :الدقــــة والموضـــــوعية - حثون والممارســــون علـــــى أهميـــــة تــــو ي الدقـــــة والموضـــــوعية فــــي نقـــــل الأخبـــــار يتفـــــح البــ

 .والأفكار والتصريحات، والبعد عن المبال ة والإلتاام بالحياد عند نقل قضايا أو موضوعات يدور حولها جدل وصرام

سـانية مـن دون واعني التركيـا علـى الحاجـات والمطالـب الإنسـانية وإيـارة الناعـة الإن :إبراز الجوانب الإنسانية -

 .إيارة أو مبال ة أو إست لال لأحزان ومعانات الهشر أيناء مواجهة الجرائم أو الأزمات والكوارو أو الحروا

أن يتوافر في البرنامج الإعلامي عناصـر جـذا انتبـاه الجمهـور المتلقـي مـن خـلال تقـديم  :الجاذبية والتشويق -

ياغة عناصـــر ومكونـــات البرنـــامج ب ســـلوا منطقـــي تتـــوافر فيـــه خبـــر جديـــد أو معلومـــة أو فكـــرة أو خبـــرة جديـــدة، مـــع صـــ

 .عناصر التشويح بحيث تهتم به الجمهور المستهدف ويحرص على متابعته

بحيــث يكـون البرنـامج وا ـحا ومحــددا ومنطقيـا، مـع إبــراز النتـائج والأهـداف، اعتمــادا  :الوضـوح والضـمنية -

ـــا يعــــرف بمســــار البر  ـــا يبــــرهن علــــى  ــــحة النتــــائج أو علــــى الأدلــــة والليــــا المنطقيــــة أو مـ هنــــة، أي الحــــرص علــــى تقــــديم مـ

التوصيات المتضمنة في البرنامج الإعلامي، إذ هناك اعدد وتنوم الأدلة والبراهين فهناك براهين دينية، عقلية، تاريخية، 

 .إلالا...وسياسية

العقليــــة، فمــــن  إذا كـــاـن مــــن الضــــروري الإعتمــــاد علــــى المنطــــح والبــــراهين :اســــتخدام الاســــتمالات العاطفيــــة -

الممكـــــن اســـــتخدام الإســـــتمالات العاطفيـــــة، وتتضـــــمن أحيانـــــا الترغيـــــب، أو التخويـــــف، وإيـــــارة مشـــــاعر عاطفيـــــة تـــــرتبط 

 .بالح  الإنساني

إذا كانــــت هنــــاك فكــــرة أو موضــــوم مهــــم يركــــز عليــــه البرنــــامج، ف نــــه مــــن  :ت ــــرار المضــــمون مــــع تنويــــع الشــــكل -

 .رها مع مراعات تنو ع الأشكال بحيث لا يصاا المتلقي بالمللالمناسب الإهتمام به، وتكرار عرضها أو نش
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فــي عـالم أصــبحت فيــه الصـور والرمــوز اشـكل معــاني الأشـياء وتحــدد ملامــح  :الإعتمـاد علــى الصــورة والرمـوز  -

العــالم ال ــارجي، والعلاقــات بــين الأشــياء يكــون مــن الضــروري الإعتمــاد فــي تصــميم وتنفيــذ البــرامج الإعلاميــة علــى الصــور 

 .والرموز الموحية، والتي تن ص وتكثف المعاني والمشاعر وتخلح عالم من الدلالات والرموز 

و شـتمل هـذا العنصـر علـى العديـد  :مراعات الوقت أو المسـاحة ومـدى تـوافر الإمكانيـات الماديـة والبشـرية -

ميـــة، فقـــد تتـــوافر الإمكانيـــات مـــن العناصـــر الفرعيـــة التـــي تـــ ير فـــي القواعـــد المهنيـــة، وعلـــى إعـــداد وتنفيـــذ البـــرامج الإعلا 

الماديــة والعناصـــر الهشــرية المدربـــة إلا أن الوقــت المتـــاح يكــون محـــدودا، أو تتــوافر الإمكانيـــات الماديــة ولا توجـــد الكـــوادر 

 .الهشرية المدربة

" ش صــية تمامــا"إذ أن الإســتجابات الفرديــة للتحــديات الناتجــة عــن الأزمــات تكــون  :مراعــات ردود الأفعــال -

 .يصعب التنب  بها تماما، حيث يكون من الصعب التحكم في المشاعر وقت الأزمةولهذا 

 دور الإعلام قبل، أثناء، وبعد حدوا الأزمة :  المطلب الخامس

  1:يمر التناول الإعلامي للأزمات بثلاو مراحل يلعب الإعلام فيها دورا محددا في كل مرحلة

حيـــث تكـــون الأزمـــة فـــي مراحلهـــا الأولـــى علـــى الإعـــلام : ائيةأو مرحلـــة الت طيـــة العشـــو  مرحلـــة نشـــر المعلومـــات -1

 .مواكبة رغبة الجماهير في مزيد من المعرفة واستجلاء الموقف عن الأزمة ذاةها وآيارها وأبعادها

تقوم وسائل الأعلام فـي هـذه المرحلـة بتحليـل عناصـر الأزمـة والبحـث فـي جـذورها : مرحلة تفسيس المعلومات -2

 زمات أخرى ممايلة، وهنا تفسحح وسائل الإعلام المجال أمـام كـل مـن يسـاعد علـى اسـتجلاء الحقـائح وأسبابها ومقارنتها ب

وتوضــيحها ســواء مـــن مــواد إيضــاحية مفســـرة أو مــن تحلــيلات وآراء  لن بـــراء وكــذلن لموقــف المســـ ولين وصــانعي القـــرار 

 .تجاه الأزمة واحتواء آيارها

ة وانحســارها، حيــث لا يتوقــف دور وســائل الإعــلام علــى مجــرد وهــي مرحلــة مــا بعــد الأزمــ: المرحلــة الوقائيــة -3

تفســير الأزمــة والتعامــل مــع عناصــرها، بــل يجــب أن يتخطــى الــدور الإعلامــي هــذا البعــد لتقــدم وســائل الإعــلام لنجمــاهير 

 .طرق الوقاية وأسلوا التعامل مع أزمات مشابهة

ن هــذه المراحــل وهــي نشــر المعلومــات وقــت حــدوو إلا أن وســائل الإعــلام الجماهيريــة باتــت تتبــع مرحلــة واحــدة مــ

الأزمـة وأهملـت المراحـل الأخـرى والتـي اعتبـر مـن أهـم المراحـل خاصـة الاولـى، والتـي تننـأ بوقـوم الأزمـة أو الكاريـة وقـد تمنـع 

 .حدوهها في حال تم اسليط الضوء عليها ومعالجتها بشكل جيد

لمرئيــة والمســموعة وترتفــع نســبة إعتمــاد الجمهــور علــى وســيلة وتتنــوم وســائل الإعــلام الجماهيريــة بــين المقــروءة وا

دون أخــرى وقــت الأزمــات، إلا أن البــاحثين فــي مجــال إعــلام الأزمــات يجمعــون علــى أن الوســيلة الإعلاميــة المقــروءة تتميــا 

                                                           
 .23، ص 2779رية العامة للكتاا، القاهرة، مصر، الإعلام والأزمات المعاصرة، الهيضة المص: هويدا مصطفى -1
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خــرى التــي هــي بــ ن لــدتها الوقــت الكــافي للتفكيــر فــي أفضــل الطــرق التــي تنشــر بهــا المعلومــة وقــت الأزمــة بعكــ  الوســائل الأ 

بحاجـــة لت طيـــة الأزمـــات بطريقـــة عاجلـــة، وينطلـــح إعـــلام الأزمـــات مـــن إســـتراتيجية إعلاميـــة وا ـــحة المعـــالم اعتمـــد علـــى 

التخطــــيط الإعلامــــي والتنســــيح بــــين الم سســــات الإعلاميــــة، لتوحيــــد الجهــــد الإعلامــــي  وإنتــــاج رســــائل إعلاميــــة واتصــــالية 

ل الإعلامــي مــع الأزمــات الــذي لا يقتصــر علــى نشــر معلومــات وإنتــاج رســائل متوافقــة فــي إطارهــا العــام مــن منطلــح التعامــ

ـــة  ـــة الوســــائل الإعلاميـ ـــن خــــلال التركيــــا عليــــه كنظــــام إعلامــــي متكامــــل اشــــترك كافـ ـــا مـ ـــامين مختلفــــة، وإنمـ إعلاميــــة بمضـ

تفعيــــل دور المتاحــــة فــــي تجســــيده كــــل حســــب طاقتــــه وقدرتــــه وإمكاناتــــه المتوفــــة ونطاقــــه الج رافــــي، فــــ علام الأزمــــات هــــو 

وسائل الإتصال والإعـلام فـي التحـذير مـن الأزمـات المتوقـع حـدوهها، واحتـواء الآيـار السـلبية لتلـن التـي حصـلت فعـلا، مـع 

المحافظـــة علـــى تـــوفير البيانـــات والمعلومـــات لنجمـــاهير بالقـــدر الكــــافي مـــع ضـــرورة الأخـــذ بالاعتبـــار وضـــع أســـ  للت طيــــة 

 .الإعلامية للأزمات

 : عالجة الإعلامية للأزمات جاءت كما يليهناك نوعان من الم

التـي اســتخدم ا طيــة تميــل إلــى التهويــل والمعالجـة الســطحية، والتــي ينتهــي إهتمامهــا بالأزمــة  :المعالجــة المثيــسة -0

ب نتهـــاء الحـــدو، وهـــي معالجـــة مبتـــورة تـــ دي  إلـــى التضـــليل وإلـــى اشـــويه وعـــي الجمهـــور، واعـــد هـــذه المعالجـــة اســـتجابة لمـــا 

ارات الســـــلطة فـــــي بعـــــض الأنظمـــــة أو احتياجـــــات الســـــوق الإعلاميـــــة، التـــــي تقـــــوم علـــــى اســـــا  التركيـــــا علـــــى تفرضـــــه اعتبـــــ

 .الوتائف التسويقية للإعلام، دون النظر إلى الوتائف التربوية والتثقيفية

مواقــــــف الأطــــــراف المعنيــــــة، )وهــــــي المعالجــــــة التــــــي تتعــــــرم لنجوانــــــب الم تلفــــــة للأزمــــــة  :المعالجــــــة المتكاملــــــة -2

ــي تحتـــــرم (، الســـــياق، التطـــــورات، الآفـــــاقالأســـــباا ـــة الدقيقـــــة، التـــ ـــالعمح والشـــــمولية والمتابعــ ،  تتســـــم هـــــذه المعالجـــــة بــ

 1: موضوعها ومتلقيها، واستخدم من أجل تحقيح ذلن من خلال أحد الأسلوبين الآتيين

لمسـتوى وهو الـذي يقـوم علـى أسـا  تقـديم المعلومـات الصـحيحة والمويقـة، والإنطـلاق مـن ا :النمط العقلي -

 .الواقعي لوعي الجماهير، وربط المعالجة بمصالح واهتمامات الجماهير

وهــــــو الــــــذي يــــــوم علــــــى أســــــا  تقــــــديم المعلومــــــات مــــــع محاولــــــة إشــــــراك الجمهــــــور المتلقــــــي،  :الــــــنمط النقــــــد  -

لـف والإنطلاق من المستوى الواقعي لـوعي الجمـاهير، وإعطـاء صـورة كاملـة تتسـم  بالوضـوح والإاسـاق والشـمولية، لم ت

جوانـب الأزمــة، وتقـديم تــاريخ وسـياق الأزمــة، وكـذلن تقــديم آفـاق تطورهــا، وهـي تراعــي فـي ذلــن كلـه المســتويات الم تلفــة 

 2.لنجمهور، والإعتماد على كوادر إعلامية م هلة ومعروفة

                                                           
 .220سهام ال جيري، مرجع سبح ذكره، ص  -1
أديب : و كذلن.Doris, Graber :Mass media and american politics,New York,Longman, 1989, pp311-315: نقلا عن -2

 .22ص مرجع سبح ذكره،  الإعلام والأزمات،: خضور 
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تلـن  تنعك  أهمية وسائل الإعلام عند مواجهة الأزمة من خلال زيادة اعتماد الجمهور عليها في معرفة تفاصـيل

الأزمــــات، فهــــي تمثــــل المصــــدر الرئيســــ ي للمعلومــــات عــــن الأزمــــة لــــدى الجمهــــور، وأيضــــا فــــي اشــــكيل اتجاهاتــــه نحــــو الأزمــــة 

 .وكيفية إدارةها

وقــد أكــدت العديـــد مــن الدراســـات أن الجمهــور بكــل فضاتـــه يعتمــد علـــى وســائل الإعــلام كمصـــادر رئيســية لمعرفـــة 

أيضــا فــي مجــال الســيطرة علــى الشــائعات التــي تنتشــر بســرعة بال ــة وقــت  تفاصــيل الأزمــة، وتظهــر أهميــة وســائل الإعــلام

الأزمــة، والتــي تكــون لهــا أحيانــا تــداعيات ســلبية علــى إدارة الأزمــة، فهــي غامضــة بطبيعتهــا ومــن الصــعب معرفــة مصــادرها 

 1.لعدم توافر المعلومات الكافية عن الأزمة

مـة، ونوعيتهـا، ولمجمهـا، وطبيعـة النظـام السياسـ ي الســائد، ويتوقـف التعامـل إعلاميـا مـع الأزمـة علـى طبيعــة الأز  

ذلـن أن الإعـلام يقـوم بـدور رئيسـ ي فـي تفـاعلات  2والجماهير المستهدفة، خاصة عند مواجهة أزمة على المسـتوى الـوطني،

علـت الساسـة الأزمة إيجابيا وسلبيا، وقد تنامى هذا الدور مع الثورة المعلوماتية وانتشار البث الفضائي للدرجـة التـي ج

  3.ومتخذي القرارات يعتمدون على وسائل الإعلام في تقييم الأوضام الراهنة وصياغة المواقف والتحركات

 : مرحلة ماقبل وقوع الأزمة - أ

لكـــل أزمـــة تجليـــات وبـــوادر، فـــلا يمكـــن أن تحـــدو أزمـــة بـــدون أن اســـبقها م شـــرات تـــدل عليهـــا وتنبـــ  بوقوعهـــا، مـــا 

مكــان وزمــان وقوعهــا أمــرا يكــاد يكــون فــي المتنــاول، كمــا يعــد التخطــيط لمرحلــة مــا قبــل  يجعــل أحيانــا مــن إمكانيــة معرفــة

الأزمـــة عمليـــة وقائيـــة يمكـــن أن تجنـــب نشـــوا الأزمـــات المفاجضـــة أو علـــى الأقـــل التقليـــل مـــن تـــداعياةها إلـــى الحـــد الأدنـــى، 

ضـــوئها مـــا يناســـبها مـــن أدوار لكـــي  ولهـــذا كــاـن لزامـــا علـــى الم سســـة الإعلاميـــة أن تـــدرك هـــذه الم شـــرات جيـــدا لتحـــدد علـــى

 .تخرج عن السياق الإعلامي الذي تتهناه واعمل في حدوده

 : ولعل أولى ال طوات التي تمك ها من لعب دورها على أكمل وجه في هذه المرحلة بالذات هي

: تيــةمحاولــة تحليــل واســتيعاا الأزمــات الســابقة الممايلــة مــن خــلال الإجابــة علــى بعــض التســاؤلات المهمــة الآ -

ماطبيعــة الأزمــة الحاصــلة؟ مــا الــذي يحــدو بدقــة؟ هــل لــدينا نفــ  القــراءة لهــذه الأزمــة أم أن هنــاك قــراءات مختلفــة؟ 

هــل هنــاك أزمــة أساســية وأخــرى يانويــة أم أن مــا حــدو هــو نهايــة المطــاف؟ كيــف تنظــر الجمــاهير لهــذه الأزمــة؟ كيــف تــم 

 و سيضا خلال الت طيات الإعلامية السابقة؟ إعلاميا؟ ما الذي بدا جيدا أ التعامل معها من قبل

مـــانوم القضـــية التـــي ســـوف : الإعـــداد لت طيـــة الأزمـــة إعـــدادا يقت ـــ ي إيجـــاد إجابـــة مقنعـــة للتســـاؤلات الآتيـــة -

نقــوم بت طيتهــا؟ مــاهي المــوارد والإمكانيــات الكفيلــة بضــمان الت طيــة الكافيــة والمناســبة؟ مــاهو الطــاقم الهشــري الم هــل 

                                                           
 .090، ص 0990إدارة الأزمات الوسيلة للبقاء، دار البيان للنشر، القاهرة، : يفمنى صلاح الدين شر  -1
 .200، ص2770استراتيجية إدارة الأزمات والكوارو، مركز المحروسة للبحوو والتدريب والنشر، القاهرة، : محمد محمد الشافعي -2
 .000، ص0999بة الملن فهد الوطنية، ، مكت0إدارة الأزمات، الأس ، المراحل، الآليات، ط: فهد أحمد شعلان -3
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زمــات؟ مــاهي القنــوات الموجــودة مــع كــل الأطــراف الفــاعلين فــي الأزمــة؟ مــاهي أهــداف الوســيلة الإعلاميــة لهــذا النــوم مــن الأ 

 بدقة؟ 

ـــن خـــــلال معرفـــــة - ـــي مــ ـــة طبيعـــــة المتلقــ ال لفيـــــات الفكريـــــة والمشـــــارا الإيديولوجيـــــة، التركيبـــــة الهشـــــرية : معرفــ

 .لم يرين الفعليين،  مدركات الجمهور والعرقية، الم يرات السوسيولوجية والهسيكولوجية، الظروف المحيطة وا

توز ـــــــع : تحضــــــير خطــــــة عمــــــل وا ـــــــحة وخطــــــة بديلــــــة فـــــــي حالــــــة الضــــــرورة بالإعتمــــــاد علـــــــى ال طــــــوات الآتيــــــة -

المسـ وليات علــى العـاملين فــي غرفـة الأخبــار بشـكل دقيــح ووا ـح وعلــى أسـا  اسلســلي، وتكليـف أشــ اص تتـوفر فــيهم 

أحيانــــا الأزمــــة، كمتابعــــة المكالمــــات الهاتفيــــة الحساســــة والطارئــــة مــــثلا، أو  الإمكانـــات والرغبــــة بمهــــام إســــت نائية تفرضــــها

وترتيبها حسـب الأولويـات ال بريـة، أو الإشـراف علـى بـرامج سـير المناوبـة إذا اسـتمرت الأزمـة لعـدة سـاعات تنظيم الأخبار 

 .إلالا...دون استراحة

 .على الأخبار بشكل سر ع ودقيح تحديد أفضل السبل التي تتلاءم مع نوعية الأزمة الحاصلة لنحصول  -

صناعة بنن معلومات يحتوي على قاعدة بيانات دقيقة لكل ما لديه علاقة بالأزمة لتشكيل خلفية وا حة  -

 .عما يجري واسهيل الإتصال

جراءات المسـبقة اسـمح لنـا مـن مواجهـة الأزمـة والتعامـل معهـا بشـكل طبيعـي وغيـر مفـاجو، بـل والأهـم كل هذه الإ 

 1.الأفراد بشكل يخفف عليهم وطضتها، ويترك أير طيب عليهم ويخفف من وقع الصدمةالتعامل مع 

ويلعـب الإعــلام دورا بـارزا فــي مرحلــة مـا قبــل الأزمــة، كمـا أنهــا تمتــد إلـى مشــاركة المجتمــع فـي إدارة أزماتــه والتصــدي 

ابي والـوعي والتثقيفـي والإخبـاري وغيـر لها عند وقوعها، فالإعلام له أهميته في التنب  بوقوم الأزمات من خـلال دوره الرقـ

ذلن من الأدوار التي تمار  في نطاق ميثاق الشرف الإعلامي ومبادئه، وفي أغلب الأحيـان فـ ن الإعـلام يمكنـه أن يمـار  

دورا بــارزا فــي مرحلـــة مــا قبـــل الأزمــة مـــن خــلال متابعـــة الأحــداو التــي يمـــر بهــا المجتمـــع وعرضــها علـــى الجمهــور أولا بـــ ول، 

ولة التنب  بوقوم الأزمات من خلال رصد ومتابعة الاحـداو التـي يشـهدها المجتمـع، وإجـراء إسـتطلاعات للـرأي عمـا ومحا

يواجهــــه المجتمــــع مــــن أحــــداو ومشــــاركة الجمهــــور فــــي توقعهــــا، وعــــرم وتحليــــل الأحــــداو القائمــــة ومعالجتهــــا مــــن خــــلال 

فســاد وال لــل فـي المجتمــع، كمــا يقــوم الإعــلام بــدور الاسـتعانة بالمتخصصــين وقــادة الــرأي مــن المجتمـع، وكشــف قضــايا ال

الإصـــلاح فـــي المجتمـــع مـــن خـــلال اســـليط الضـــوء علـــى الجوانـــب الســـلبية فـــي الأداء ومـــن يـــم دفـــع المســـ ولين نحـــو معالجـــة 

أوجــه ال لــل وتطــوير م سســاةهم وبالتــالي الإســهام فــي تفــادي وقــوم الأزمــات وتحفيــا المســ ولين للقيــام بت ســي  منظومــة 

 2.لة لإدارة الأزماتمتكام

                                                           
 .22-23، ص0990، البيان للطباعة والنشر، 0إدارة الأزمات وسيلة للبقاء، ط: منى صلاح الدين شريف  -1
 .92محمد عبد الوهاا، حسن عشماوي، مرجع سبح ذكره، ص  -2
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مـاهو أكبـر مـن مجـرد التعامـل مـع وسـائل  Handling the meadiaوتتطلـب معالجـة وسـائل الإعـلام  للأزمـات 

-Crisisالإعــــــلام، إلا أنـــــــه مــــــن المهـــــــم أن نــــــدرك أن وســـــــائل الإعــــــلام تمـــــــار  الــــــدور الأكبـــــــر فــــــي تحويـــــــل الأزمــــــة إلـــــــى فرصـــــــة 

opportunity كبيـرة مـن حياتنـا فـي القـراءة والاسـتمام والمشـاهدة لمـا تقدمـه وسـائل  وعلى الرغم من كوننـا نم ـ ي أوقـات

محتويــــات وســــائل الإعــــلام، ولــــي  " Analysing" تحليــــل"الإعــــلام، إلا أننــــا نحتــــاج إلــــى  الصــــعود خطــــوة أخــــرى تتضــــمن 

ــي تحـــدد كيفيـــة 1مجـــرد التعـــرم لهـــا لنحصـــول علـــى الإعـــلام والترفيـــه والتعلـــيم، التعامـــل ويمكـــن وضـــع الأطـــر العامـــة التـ

 2:إعلاميا مع الأزمة على النحو الآاي

 .نوعية وطبيعة  لمجم الأزمة -

 .طبيعة النظام السائد -

 .نوعية المنظومة الإعلامية المتوفرة -

 .نوعية ولمجم الإمكانيات المادية والهشرية المتاحة -

 .موقف الدول من الأزمة -

 .إتبام استراتيجية لمواجهة الأزمة -

 .نوعية الأزمة ولمجمها -

 .ير المستهدفة خاصة عند مواجهة الأزمة على المستوى الوطنيالجماه -

 : خلال وقوع الأزمة - ب

يمكــن أن تصــل الوســيلة الإعلاميــة إلــى القيــام بــدور إعلامــي مميــا خــلال متابعتهــا لتفاصــيل الأزمــة إذا إلتامــت         

 3: بال طوط الآتية

ـــل والتفــــاهم مــــع مخت: المعالجــــة الحياديــــة للأزمـــــة مــــن خــــلال - لـــــف أطــــراف الأزمــــة والمتـــــ يرين بهــــا بشـــــكل التفاعــ

 .مباشر أو غير مباشر

 .إلى مصادر مستقلةال بريةتحويل بعض صانعي الرسائل  -

 .سرعة التصرف بعيدا عن الإملاءات والض وطات -

                                                           
 .029، ص2772ة، الإعلام ومعالجة الأزمات، الدار المصرية اللبنانية، القاهر : حسن عماد مكاوي  -1
 .200محمد محمد الشافعي، مرجع سبح ذكره، ص : ، وأيضا27أديب خضور، مرجع سبح ذكره، ص  -2

3
جويلية 30، 0، العدد 0الأزمات العربية وأزمة الإعلام العربي، مجلة البحوو والدراسات العلمية، جامعة المدية، المجلد: فيصل فرحي. د - 

 .320-323، ص ص 2702
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 .جمع قدر كبير من المعلومات الدقيقة والفورية الممكنة -

صــلا، وخاصــة فــي هــذه الأوقــات، التــي تكثــر فيهــا وتثيــر مســ لة الحياديــة الكثيــر مــن الل ــط حــول واقعيــة المفهــوم أ

الصـــراعات وتتبـــاين خلالهـــا الآراء والمواقـــف، وتصـــبح ســـاحة السحــــجال مفتوحـــة علـــى مصـــراعيها امـــام مختلـــف التيــــارات 

ـــة  ـــي عمليــ ـــاحة الإعلاميـــــة فــ ـــا يـــــدخل الســ ـــو مــ ـــوةها عبـــــر منابرهـــــا الإعلاميـــــة، وهــ ـــن نفســـــها وإبـــــلا  صــ والإتجاهـــــات للتعبيـــــر عــ

 .ظر الجهة التي تملكها أو تواليهااا، تنبري خلالها كل وسيلة إعلامية للدفام عن وجهة نقطإصطفاف وإست

وإن كـاـن هــذا الل ــط مقبــول، علــى إعتبــار أن الواقــع الإعلامــي العربــي أو حتــى الواقــع الإعلامــي الــدولي يكــاد يخلــو 

نقـــل الأحـــداو كمـــا تجـــري فـــي حقيقـــة  مـــن الحياديـــة المطلقـــة، فـــ ن التقيـــد بالمهنيـــة مطلـــوا فـــي هكـــذا أوقـــات، لأن عمليـــة

الواقــع دون تزييــف، اشــكل إحــدى أهــم العوامــل المســاعدة علــى تجــاوز الأزمــة،   وتجعــل مــن المتلقــي هــو صــاحب القــرار 

 .الأول والأخير في ما يجري، بل وتمكنه من صناعة القرار بشكل  حيح

ـــه كــــبح المشــــاعر وإبقاءهــــا تحــــت الســــيطرة، فالتعــــاطف لا يعنــــي الإنســــياق   - ـــا لــــو أنـ كثيــــرا والإنضــــمام إليــــه كمـ

 .تقدير وتصديح لتلن العواطف

الإبتعـــاد عـــن إطـــلاق الأحكـــام المبنيـــة علـــى ردود الأفعـــال فالأشـــ اص يختلفـــون فـــي مـــدى إســـتجابتهم وتقـــبلهم  -

 .للت ييرات الأولية التي تخلفها الأزمة

التعـــاطف والإهتمـــام الإنســـاني  الإختيـــار الـــدقيح للمـــادة الإعلاميـــة التـــي يجـــب أن تنطـــوي علـــى قـــدر كبيـــر مـــن -

وبــث الطم نينــة، فحــين يتصــور النــا  أنهــم فــي ســاعات ال طــر لابــد أن اشــعرهم بــ نهم موضــع الإهتمــام ولابــد أن نت كــد 

أنهم سوف يصـدقون المعلومـات الصـادرة مـن مصـادر خبيـرة مسـتقلة، ومـن يـم فالمـادة الإعلاميـة مـن هـذا المنطلـح يجـب 

 :أن تراعي النقاط الآتية

 حديد العبارات التي سوف استخدم والتي يتم استبعادهات 

 الابتعاد عن ل ة الإقنام وتجنب رسائل الإستمالة. 

  عــدم الإســتثمار الســلني للأزمــة ومحاولــة إســت لالها لزيــادة الإنتشــار الجمــاهيري علــى حســاا القضــية فــي حــد

 .ذاةها، وجعل ساحة المعركة فرصة للإغتناء

 : مرحلة ما بعد الأزمة - ا

الإســــتمرار بعــــد إنتهــــاء الأزمــــة فــــي رصــــد التــــداعيات والإحاطــــة ب فرازاةهــــا حتــــى تقــــل حــــدةها الوســــيلة الإعلاميــــة  علــــى

ـــتمكن مـــــن وضـــــع  ـــوف عنـــــد النقـــــائص، لتــ ـــي ذات الوقـــــت علـــــى تقيـــــيم الأداء والمتابعـــــة للوقــ ـــا، كمـــــا اســـــهر فــ وتتلاشـــــ ى نهائيــ

 .ن نقائص تحسبا لبداية أزمة جديدةإستراتيجية مستقبلية وا حة وطويلة الأمد على ضوء ما تم ضبطه م
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 1: الإجابة على الأسضلة الآتيةولكي استطيع الوسيلة الإعلامية تقييم أدائها عليها 

هـــل تمـــت الإســـتجابة للأزمـــة بســـرعة وفعاليـــة؟ هـــل تمـــت تلبيـــة الإحتياجـــات الضـــرورية للإحاطـــة بالأزمـــة بالشـــكل 

؟ هل تم العمـل وفـح الم طـط المعـد لـه؟ هـل تـم إيصـال الرسـائل الذي يعطي الإنطبام بقدرةها في السيطرة على الأوضام

 .الإعلامية لنجمهور المستهدف بشكل  حيح؟ كيف تبدو صورة الوسيلة الإعلامية في أذهان الجماهير المتابعة؟

ومع أن الضبط الدقيح للوتائف ووضع الإستراتيجيات المناسبة لكل مرحلـة مـن مراحـل الأزمـة يجنـب الوسـيلة 

يــة الوقــوم فــي الأخطــاء، إلا أن هــذا لا يعنــي البتــة حصــول الهفــوات التــي غالبــا مــا تحــول دون الوصــول إلــى تحقيــح الإعلام

الأهداف المرسومة بشكل كامل، فهامش ال ط  يجب أن يكـون حاضـرا فـي هـذا النـوم مـن الت طيـات الإعلاميـة، وتحديـد 

 .العقبات المتوقعة ضروري لتجنب حصول الأسوء

 : معالجة وسائل الإعلام للأزمات الاقتصادية: المطلب الساد 

أنــوام المعلومـات التــي يحتاجهــا الجمهــور  Sturgesســتيسجساسـتنادا للمــدخل الــوتيفي لوسـائل الإعــلام، قســم 

 2:خلال الأزمات لثلاو فضات رئيسية

اءات اشمل كيفيـة التعامـل مـع الأزمـة كـرد فعـل والاجـر  Instructing Informations: معلومات إجرائية -0

 .التي ينبغي على الأطراف المعنية اتباعها لحماية أنفسهم ماديا وجسديا من الأضرار الناجمة عن الأزمة

تختص بمساعدة الأفرا نفسيا على التعامل مع الض ط  Adjusting Informations :معلومات ت يفية -2

 .الأطراف وعدم التيقن الذي ينتج عن الأزمة، والتعبير عن التعاطف والاهتمام به لاء

خاصــــة باعــــادة ترتيـــب الاوراق الداخليــــة وبنــــاء  Internalizing Informations: معلومـــات اســــتيعابية -3

الســمعة داخــل الم سســة المعنيــة بالأزمــة لحمايــة تواجــدها ومســتقبلها، وتتضــمن اســتراتيجيات الإنكــار والتهــوين وإعــادة 

 .البناء والتعزيز

ـــاا  Scorczynska & Deignanأمـــــا سكورزينســـــكا ودايجنـــــان  ــين مـــــن ال طــ ـــوعين مختلفـــ ــين نــ فقـــــد ميـــــاا بـــ

 3:الاقتصادي في وسائل الإعلام

يحتــــوي علــــى مصـــطنحات متخصصــــة و ســــتهدف  :  Scientific Business Discourseالعلمــــيالمســـار  -

 .بالدرجة الأولى الباحثين وال براء

ال بــراء مــن المــواطنين  يســتهدف كــلا مــن ال بــراء وغيــر Popular Business Discourse: المســار الشــعني -

 .العاديين

                                                           
1
 .113نفسه، ص المرجع  - 

2
 -Sturges, D.L :Communication through crisis, a strategy for an organizational survival, management 

communication quarterly,7 ,1994, p297-316. 
3
 -Scorczynska,H ;&Deignan, A : Readership and purpose of the choice of economics Metaphors and 

sympol,2(12),2006,87-104. 
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في الإقتصــاد بشــكل ال بريــةوقــد أتــاح التنــوم الإعلامــي الفــرص ال اصــة بتحقيــح المزيــد مــن انخــراط الم سســات 

عــــام، وأصــــبح مــــن المتوقــــع أن يعكــــ  المحتــــوي ال بــــري الاهتمامــــات الاقتصــــادية والسياســــية للصــــفوة، الــــذين يمثلــــون 

اعتمـــد عليهــــا وســـائل الإعــــلام بشـــكل مباشــــر لنحصـــول علــــى الأخبـــار أو التحليــــل أو بشـــكل أو بـــتخر معظــــم المصـــادر التــــي 

التعليح، كذلن يت ير الإعلام بشكل مباشر بالاقتصاد نتيجة لارتباط ارباحه بـالإعلان، ومـن يـم فـ ن المعلنـين لا يميلـون 

ـــادية مـــــ ن شـــــ نها أن تمثـــــل ةهديـــــدا لتقـــــديم أي دعـــــم مـــــادي لوســـــائل الإعـــــلام التـــــي اســـــمح بتقـــــديم بـــــرامج أو أخبـــــار اقتصــ

 1.لمصالحهم وأعمالهم

علــى أن الأزمــات الاقتصــادية لا يمكــن معالجتهــا إعلاميــا مــن خــلال استضــافة ال بــراء  Saffordوي كــد ســافورد 

أو المســـ ولين الحكـــوميين فقـــط، ولكـــن الأمـــر يتطلـــب تكـــاتف العديـــد مـــن الجهـــات فـــي البحـــث عـــن حلـــول وتطبيقهـــا مثـــل 

ـــات الم جتمــــع المــــدني والم سســــات التعليميــــة وال يريــــة وقطــــام رجــــال الأعمــــال والم سســــات غيــــر الهادفــــة المــــواطنين وهيضـ

للــــربح، فــــلا يكفــــي أن يــــ اي ال بيــــر عبــــر الوســــيلة الإعلاميــــة ليقــــرر مــــا يتعــــين القيــــام بــــه، ولكنــــه يطــــرح أطــــرا عامــــة تمكــــن 

ة والتصــدي لهــا، وذلــن إلــى جانــب تكثيــف مختلــف الأطــراف المعنيــة مــن بنــاء القــدرات الداخليــة والاشــتراك فــي حــل الأزمــ

الت طية حيث اشير الدراسات إلى أن الموضـوعات الاقتصـادية جـاءت علـى رأ  القصـص ال بريـة التـي اعالجهـا وسـائل 

 2 .الإعلام الأمريكية على مدار أربع سنوات متواصلة منذ حدوو الأزمة الاقتصادية العالمية

يقـدم بيانـات وأرقـام أقـل، فـي مقابـل التركيـا بشـكل أكبـر "الاقتصـادي أن ويتعين على القائم بالاتصـال فـي القسـم 

لصــالح تفســير المصــطنحات والقضــايا وال يــارات الاقتصــادية التــي تكمــن أمــام الجمهــور المتلقــي، وتبنــى مــدخل مختلــف 

 3.يضمن ربط الأحداو الاقتصادية ب نشطة الحياة اليومية

 مي أثناء تغطية الأزماتبعض معوقات الأداء الإعلا : المطلب السابع

إن البنــاء الإعلامــي للأزمــات يلعــب دورا بــارزا فــي  إدارةهــا، وقــوة ت ييرهــا علــى الجمهــور المتلقــي، وقــدرةها علــى التــ يير  

فــــي القــــرار السياســــ ي بمســــتوياه الم تلفــــة، والضــــ ط علــــى المســــ ولين بالم سســــات علــــى تبنــــي أســــاليب الإدارة الحديثــــة، 

 4: ة معوقات تواجه الصحفيين عند ا طية الأزمات م هابالرغم من أن هناك عد

 .الض وط السياسية التي تفرضها طبيعة الأزمات ونوعها، وامتداد ت ييرها   -0

 .قلة المعلومات المصاحبة لوقوم الأزمات -2

 .عدم اعاون مس ولي الاتصال بالم سسات مع الصحفيين عند س الهم عن أبعاد الأزمة -3

 .ويقافة الم سسة الإعلامية على توجهات الت طية الإعلامية للأزمة ت يير السياسة التحريرية  -2
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أخلاقيــــــات الممارســــــة المهنيــــــة وميثــــــاق الشــــــرف الصــــــحفي عنــــــد نقــــــل الأحــــــداو ومــــــدى اعارضــــــها مــــــع سياســــــة  -2

 1.الصحيفة

ضـعف تـدريب الصــحفيين علـى إدارة الأزمــة وا طيـة الأحــداو الأزمويـة ورصـد مــا يتناسـب مــع توجهـات الــرأي  -2

 .هتماماتهالعام وا

عـــدم تفهـــم الكثيـــر مـــن الصـــحفيين الإجـــراءات التـــي تتخـــذها الأجهـــزة الامنيـــة مـــن حفـــظ الأمـــن وقـــت الأزمـــات،  -0

 .لها برجب المعلومات عن الصحفيين والعمل ضد مصنحتهم الاةهاماتوتوجيه 

ات أن الكثيــــــر مــــــن المراســــــلين الصــــــحفيين يتعرضــــــون إلــــــى الم ــــــاطر  التــــــي تصــــــل إلــــــى حــــــد الإغتيــــــالات والإصــــــاب -0

 .والإختطاف وغيرها من تلن الم اطر

 .عدم وجود الإمكانيات اللازمة لت طية الأزمة -9

 الإفتقار لعنصري ال برة والتخصص -07

 غياا مصدر ال بر وحضور الإشاعة  -00
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 : خلاصة 

 الصــحافة المكتبويـــة كوســـيلة إعلاميـــة ووســيلة اتصـــالية لازالـــت تحـــافظمــن خـــلال مـــا ســبح، يمكننـــا القـــول بـــ ن 

على مكانتها لـدى جمهورهـا مـن خـلال مـا تطرحـه مـن مضـامين بشـكل دوري ومسـتمر ومـنظم، فـالتعود علـى أجنـدة هـذه 

الوســــيلة يجعــــل المتلقــــي يكـــــون وفيــــا لهــــا، خاصـــــة إذا اعلــــح الأمــــر بالإعتمـــــاد علــــى معطياةهــــا وقـــــت الأزمــــات، حيــــث اعتبـــــر 

وتجعلــه أكثــر خصوصــية وتنظــيم أكثــر مــن الفتــرات الأخــرى  المعالجـة الإعلاميــة للأزمــة حالــة ترفيــة تميــا العمــل الإعلامــي

الروتينيــــة، حيــــث يعتبــــر إعــــلام الأزمــــات إحــــدى المجــــالات البحثيــــة الحديثــــة التــــي ازداد الإهتمــــام بهــــا فــــي ال بريةللت طيــــة 

قبـل وأينـاء الفترات الأخيرة مع تهور الصـراعات ويـورات الربيـع العربـي، التـي زادت مـن أهميـة الـدور الـذي يلعبـه الإعـلام 

وبعد هذه الأزمات، حيث يعمل على نقل وقائعها وحي ياةها وتتبع مسارها وتطورهـا، ونقـل اهـم الحلـول المتبعـة لن ـروج 

م هــا، لكــن حســب خصوصـــية كــل وســيلة إعلاميـــة ســواء كانــت عامـــة أو خاصــة، بهــدف بنـــاء الــوعي الإجتمــاعي وتخفيـــف 

نـب، وهنـا نجـد أن بيضـة العمــل الإعلامـي قـد تتـ ير بجملـة مـن العوامــل حـدة الأزمـة والعمـل علـى احتوائهـا مــن جميـع الجوا

للأزمـة تتسـم بـال موم أو بالتهويـل أو تكـون ا طيـة جافـة تقلـل مـن قيمـة ال بريةالتي قد تجعل من الت طيـة والمعالجـة 

 .وشدّة الأزمة حسب ما تمليه السياسة التحريرية للوسيلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 :الفصل الثالث

تداعيات الأزمة المالية بالجزائر لسنة 
 أسبابها ونتائجها 6102



 

 
 
 

 أسبابها ونتائجها 2102زائر لسنة تداعيات الأزمة المالية بالج: الفصل الثالث

 

 تمهيد

 الأزمة بين الخصائص والأبعاد: المبحث الأول 

 العلاقة بين مفهوم الأزمة وبعض المصطنحات الأخرى : المطلب الأول 

 خصائص الأزمة: المطلب الثاني

 أبعاد الأزمة:  المطلب الثالث

 تصنيف الأزمة ومراحل تطورها: المطلب الرابع

 نموذج المراحل الأربعة لدورة حياة الأزمة: المطلب ال ام 

 ماهية الأزمة المالية وتداعياتها على الاقتصاد الجزائر  : المبحث الثاني

 خلفية تاريخية للأزمات المالية التي شهدها العالم: المطلب الأول 

 وم شرات حدوهها أنوام الأزمات المالية: المطلب الثاني

 وقنوات انتقالهالية أسباا الأزمات الما :المطلب الثالث

 على الجانب الاقتصادي والاجتماعي في الجزائر 2702تداعيات الأزمة المالية لسنة  : المطلب الرابع

 سياسة الجزائر في مواجهة الأزمة المالية الراهنة: المطلب ال ام 

 خلاصة



 أسبابها ونتائجها 2102تداعيات الأزمة المالية بالجزائر لسنة   :الفصل الثالث

 
156 

 : تمهيد

م العديــــد مــــن الأزمــــات  الماليــــة التــــي كانــــت لهــــا آيــــار ســــلبية علــــى مجمــــل  الاقتصــــاد العــــالمي، وهــــددت عــــرف العــــال

الاســـــتقرار الاقتصـــــادي، السياســـــ ي والاجتمـــــاعي للبلـــــدان المعنيـــــة، وقـــــد تضـــــاعف عـــــدد هـــــذه الأزمـــــات بشـــــكل مـــــذهل مـــــع 

كمــا ا يـــرت طبيعتهــا تـــدريجيا مـــع  حــدوو يـــورات الربيــع العربـــي ومــا تلاهـــا مــن أحـــداو سياســية واقتصـــادية عبــر العـــالم،

تطور الاقتصاديات، واعددت أسبابها وآيارها، مما جعلها من أكثر المواضيع تداولا للدراسـة، وباعتبـار المفهـوم النظـري 

الركيــاة الأساســية التــي يبنــى عليهــا الموضــوم، فقــد اشــارت هــذه الدراســة مــن خــلال هــذا الفصــل إلــى العلاقــة بــين مفهـــوم 

هيم المشـــابهة لهـــا، بالإضـــافة الـــى عـــرم مفصـــل ل صـــائص وأبعـــاد الأزمـــات وكـــذا مراحـــل تطورهـــا، كمـــا تـــم الأزمـــة والمفـــا

التطرق ل لفية تاريخية لأهم الأزمات المالية التي شهدها العالم بشكل عام والجزائر بشـكل خـاص، مـع الإشـارة إلـى أهـم 

م عـــرم أهـــم الحلـــول التـــي طرحتهـــا الحكومـــة الجزائريـــة أســباا حـــدوو الأزمـــات الماليـــة وأهـــم الآيـــار المترتبـــة ع هـــا،  كمـــا تـــ

 .لن روج من الأزمة المالية الحالية
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 مفهوم الأزمة بين الخصائص والأبعاد : المبحث الأول 

 : العلاقة بين مفهوم الأزمة وبعض المصطلحات الأخرى : المطلب الأول 

نه وبين عدد من المفاهيم القريبة الصلة منه مثل المشكلة يعاني مفهوم الأزمة من إشكالية ال لط والتداخل بي

Problem  أو الصرامConflict  أو الكاريةDisaster ذات الأير الحاد والتدميري والتي قد تكون سهبا لإحداو ،

ا نظام خلل ي ير ت ييرا ماديا على النظام كله وتهدد الإفتراضات الرئيسية القائمة عليه، كما أنه: أزمة، والأزمة هي

مدخلات الأزمة، نظام اش يل الأزمة، مخرجات نظام التش يل، الت ذية المرتدة، : متكامل يحتوي على أربعة عناصر

وتذكر بعض أدبيات الأزمة وجود 1وهي عناصر اشكل الاستراتيجية المثلى لإدارة الأزمة وفي إنتاج ال طاا الإتصالي،

الواقع أن هذا ال لط لا وجود له بدليل أن كل من يتعرم لتوضيح خلط بين مفهوم الأزمة وغيرها من المفاهيم، و 

هذا ال لط أكد وجود فارق بين الأزمة وغيرها من المفاهيم التي تختلط بها، وفيما ي اي توضيح لمفهوم تلن 

 2.المصطنحات والتفرقة بي ها وبين الأزمة

آخـــر مـــن المصـــطنحات دات الصـــلة الوييقـــة  وعـــدد crisisتجـــدر الإشـــارة إلـــى أهميـــة التمييـــا بـــين مصـــطنح الأزمـــة  

بهـــا، حيـــث يـــ دي ال لـــط بــــين هـــذه المصـــطنحات إلـــى التوصــــل إلـــى اســـتنتاجات خاطضـــة فيمــــا يتعلـــح بفهـــم طبيعـــة الأزمــــة 

 : والتخطيط للتعامل معها وتقليص آيارها، وتتضمن هذه المصطنحات 

ـــادو ـــة  ، problemوالمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلة، Accident الحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ،Incidentالتهديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد، الواقعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الصـــدمة، النكســـة والنكبـــة والهزيمـــة، الصـــرام والحـــرا، disaster، والكاريـــةissueلقضـــيةوا ،emergencyوالطـــار  

 : على النحو التالي

 الحادا :Incident 

فعلــى ســهيل المثــال إذا اشــتعلت  ،فعــل مــادي لــه تــ يير ســلني علــى الفــرد أو المنظمــة" يمكــن اعريــف الحــادو ب نــه 

تم حصارها وإخمادها بسرعة، واسهب ذلن في بعض ال سائر المادية والهشرية، ومع ذلـن لـم النبران في أحد المصانع و 

يعرف الجمهور ال ارجي شيضا عما حدو، ولم تتسرا أخباره إلى وسائل الإعلام، ف ن توصـيف مـا وقـع يسـمى شـيضا عمـا 

 an incident .3حدو، ولم تتسرا أخباره إلى وسائل الإعلام، ف ن توصيف ما وقع يسمى حاديا 

 

 

                                                           
، دراسة مسححية مقارنة، (حالة احتلال ب داد) زمات، معالجة الفضائيات العربية لأزمة العراقالفضائيات العربية وإدارة الأ : حنان يوسف - 1

ية، ضمن كتاا الفضائيات العربية ومت يرات العصر، أعمال الم تمر العلمي الأول للأكاديمية الدولية لعلوم الإعلام، الدار المصرية اللبنان

 .392، ص2772القاهرة، 
 .90م الأمني وإدارة الأزمات والكوارو، مرجع سبح ذكره، ص الإعلا : حمدي شعبان -2
 .22، ص2772الإعلام ومعالجة الأزمات، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، : حسن عماد مكاوي  -3
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 المشكلة :Problem 

 " إلى أن المشـكلة   webesterيشير قامو  
ً
حـالات تتعقـد فيهـا " كـذلن فـ ن المشـكلة 1،"حالـة صـعبة تتطلـب حـلا

، والمشــــكلة اعنــــي 2عوامــــل متشــــابكة تتصــــف بــــال موم ويحتــــاج حلهــــا إلــــى معرفــــة أســــبابها وتحليــــل عناصــــرها وتروفهــــا

ف المـ مول، ويــ دي تـراكم المشـكلات إلـى تهـور الأزمـات إذا تكـرر حــدوهها، أو عوائـح وصـعوبات تحـول دون الوصـول للهـد

 3.إذا استمرت لفترة طويلة دون حل

 يعبــر التهديــد عــن إشــارة أو إنــذار للأخطــار المحتمــل حــدوهها فــي المســتقبل، ويمكــن القــول أن التهديــد  :التهديــد

زمــة، تمثــل خطــرا قائمــا أو محــتملا علــى مركزهــا التنافســ ي، يمثــل مواقــف أو ا يــرات بالبيضــة ال ارجيــة لنجهــة المعنيــة بالأ 

أو تقلل من قدرةها على تحقيح رؤيتها ورسالتها واهدافها وذلن فـي حالـة عـدم نجاحهـا فـي تجنـب هـذا التهديـد، ويمكـن أن 

أو  تكـــون مصـــادر التهديـــد خارجيـــة، مثـــل إنـــدماج بعـــض المنافســـين أو داخليـــة مثـــل انخفـــام الـــروح المعنويـــة للعـــاملين،

 .عدم التعاون والصرام والامبالاة

 هـــي شـــ يء حـــدو وانق ـــ ى أيـــره، أي حـــدو انتهـــى أيـــره ولـــم يترتـــب عليـــه أيـــة خســـائر لأنـــه تـــم تداركـــه  :الواقعـــة

 .وعلاجه، مثال ذلن حدوو خلل في أحد الصمامات في مفاعل نووي تم تداركه وإصلاحه ولم يترتب عليه أية خسائر

 كب بين ال ضب والذهول وال وفوهي شعور مفاجو حاد مر  :الصدمة. 

 مصــطنحات قريبــة مــن الأزمــة وحــدوهها يتســهب بخلــح أزمــة داخليــة أم خارجيــة،  :الن ســة والن بــة والهزيمــة

هزيمـة حزيـران أو –أحد أسبابها الحروا بين الدول، كالحروا بين العـرا وإسـرائيل، ونكسـة حزيـران أو نكبـة حزيـران 

 .*حرا الستة أيام

 نـــاك تـــداخل المفـــاهيم بـــين الأزمـــة والصـــرام، والحـــرا، إذ يعـــد مفهـــوم الصـــرام مـــن أكثـــر ه :الصـــراع والحـــرب

المفـــــاهيم اقترابـــــا مـــــن مفهـــــوم الأزمـــــة، ويـــــراه الـــــبعض مجـــــرد اخـــــتلاف بـــــين الهشـــــر فـــــي المبـــــاد  والمعتقـــــدات أو اعـــــارم فـــــي 

الأطـــراف فــرم إرادتـــه علـــى الرغبــات، ويمكـــن اعريفــه إجرائيـــا علـــى أنــه تفـــاعلات عنيفـــة ومكبوتــة أو معلنـــة يحــاول أحـــد 

 4.الآخر

 

 

                                                           
1
 - Webster : New World Dictionary of American English, Leyland, OH : Simon& Schuster , 1997, p1072. 

 .320، ص 0902معجم المصطنحات الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، : وي أحمد بد -2
3
 - Lerbinger, O : The crisis manager facing risk and Responsibility, Mahwah N.J : Lawrence Erlbaum 

Associates, 1997, p 120. 

: قلب الش يء على رأسه، والنَك : كسر أما النكسة، فالنك : هزمأن الفرق بين قولهم هزيمة ويقابلها نكسة أو نكبة، فالهزيمة وم ها الت*

 .المصيبة من مصائب الدهر، وبذلن يكون استعمال هزيمة أقوى : المط طئ رأسه من ذل، ومعنى النكبة: الرجل الضعيف، والناك 
 .30-37مرجع سبح ذكره، ص ص : سهام ال جيري  - 4
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  الطارئ :Emergency 

ا، وفي حالة تكرار حدويه قد يتسـهب فـي ةهديـد سـمعة المنظمـة، إذا  عبارة عن حدو مفاجو يتطلب اهتماما فوريَّ

 1.تداولته الجماهير ووسائل الإعلام

 القضية :Issue 

راء والحلــــول المقترحــــة، وتظهــــر القضــــية عبــــارة عــــن موضــــوم جــــدلي يتســــع للاخــــتلاف فــــي وجهــــات النظــــر وتبــــاين الآ 

وتنشـ  القضـية نتيجـة الفجـوة بـين سـلوكيات المنظمـة  2نتيجة تطور خلاف حول مس لة ما وتنطوي علـى آراء متعارضـة،

وتوقعات قطام أو أكثر من جماهيرها، وإذا استمرت القضايا دون علاج يمكن أن ت ير على وتـائف المنظمـة وتطوراةهـا 

شــابه القضــية مــع الأزمــة فــي أن كلاهمــا ينطــوي علــى ةهديــد للمنظمــة بشــكل مــا، غيــر أن الاخــتلاف بي همــا تت 3المســتقبلية،

حيــث تـ اي الأزمــة عــادة علــى غيـر توقــع، وتــدفع المنظمــة إلـى الاســتعجال فــي اتخــاذ  time scale الزمنـييكـون علــى المــدى 

بينمـــا فـــي حالـــة القضـــية يوجـــد كثيـــر مـــن الوقـــت  الإجـــراءات، ويـــتم ذلـــن غالبـــا فـــي إطـــار نقـــص المعلومـــات وعـــدم اليقـــين،

 a crisis is an issue" الأزمـة قضـية عاجلـة" لتحليل المعلومات ووضع البرامج المناسبة للعلاج، لـذلن يمكـن اعتبـار 

in a hurry4.، لذلن تكتسب دراسة معالجة الأزمة أهمية أكير من دراسة معالجة القضايا 

 الكارثة :Disaster 

 disaster" كاريــة" ، وكلمــة 5"حــدو يســهب تــدميرا شاســعا وأضــرارا كبيــرة وســوء حــظ عظــيم" رة عــن الكاريــة عبــا

واعنــي النجمــة، والمعنــى  ustrumواعنــي القــوة الســلبية والثانيــة  Dicمشــتقة مــن الل ــة اللاتينيــة ومكونــة مــن مقطعــين 

كاريـة اعريفـات تبــرز خصائصـها وتمياهـا عــن ، و عـرف العلمــاء ال"ســوء الطـالع" أو " النجمـة السـيضة" الحرفـي للكلمـة هــو 

حاديـــة مفجعـــة م ســـاوية تربـــن الحيـــاة اليوميـــة بشــكل بـــالغ وتوقـــع عديـــد مـــن ال ســـائر الماديـــة والهشـــرية، : " الـــ زمة فهـــي

 ". وتحطم الموارد المحلية، واسهب مشكلات استمر لفترات طويلة

ربـــن وشـــديد الـــدمار ينطـــوي علـــى  ـــحايا اعبـــر عـــن حـــدو غيـــر عـــادي وم" ولعـــل مـــن أهـــم خصـــائص الكاريـــة أنهـــا

 6".عديدين من الأبرياء، و ستلزم تدخل الحكومات والهيضات الرسمية والشعبية، ويصعب التنب  به إلى حد بعيد

 : ويمكن ا  يص تداخل المفاهيم وفح التعاريف الآتية

هــداف يولــد صــراعا بــين فالصــرام نــوم مــن التضــاد أو التعــارم فــي المصــالح والقــيم والأ : بــين الأزمــة والصــراع - أ

إرادتــين أو أكثــر، وتفاعــل ســلني بــين الأفــراد أو الإدارات أو المنظمــات أو الجماعــات أو الــدول حيــث تكــون غيــر متفقــة فــي 

ـــدو خلـــــلا فـــــي النظـــــام الإقليمـــــي، و عبـــــر  ـــداف مثـــــل الصـــــرام العربـــــي الإســـــرائيلي وهـــــو يحــ ـــر أو القـــــيم أو الأهــ ـــات النظــ وجهــ

                                                           
1
 - Lesly N,J : The handbook of public relations and communications 4th ed, mcGraw-hill, book company, 1998, 

p 23. 
2
 - Ibid : p23. 

3
 - Regester, M & J, Larkin : Risk issues and crisis management, London, Kogan page, 1997, p43. 

4
 - Bland ,M : Communicating out of a crisis , 1st ed, macmillan press , LTD, 1998, p 6-7. 

5
 -  Schneider , S, K : Flirting with Disaster, public management in crisis situation ,N,Y, Sharpe, 1995, p 17. 

6
 - Webster : op-cit,p390. 
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ى معينــــة بهــــدف تحطــــيم بعضــــها كليــــا أو جزئيــــا والإنتهــــاء بالســــيطرة والــــتحكم فــــي إدارة الصــــرام عــــن تصــــادم إرادات وقــــو 

أن الصرام هو منافسـة طبيعيـة بـين طـرفين أو أكثـر لـدتهما اعتقـاد بـ ن  James H.Laueجيمس ليوويرى  1ال صم،

ـــة أهـــــدافهما متعارضــــــة، و ســـــعى كــــــل طـــــرف الــــــى تحقيـــــح أهدافــــــه علـــــى حســــــاا الطـــــرف الآخــــــر، ويظهـــــر الصــــــرام فـــــ ي كافـــ

 .المستويات بين الأفراد والجماعات والدول وهو أمر طبيعي وحتمي، ويفترم هذا التعريف حتمية الصرام

داخليـــة ودوليـــة قديمـــة قـــدم التـــاريخ نفســـه، وهـــي عبـــارة عـــن الحـــرا تـــاهرة اجتماعية :بـــين الأزمـــة والحـــرب - ا

المجموعات الكبرى الأخرى، وتحتل الفـرق صرام يتضمن استخداما منظما للأسنحة والقوة المباشرة من قبل الدول أو 

: المتحاربة الأراض ي غالبا التي يمكن أن تربحها في الحرا أو تخسرها، ومن بين التعاريف المتفح عليها لمفهوم الحـرا أنهـا

نـزام مسـنح ينشــ  بـين دولتـين أو أكثــر لأسـباا سياسـية، أو دينيــة، أو اقتصـادية، أو إقليميـة، وبهــذا يمـن اعريـف الحــرا 

ـــا ـــار ال صـــــم علـــــى : مـــــن وجهـــــة نظـــــر سياســـــية ب نهــ ـــة دوليـــــة، لإجبــ ـــا، أو جماعــ ـــوم بهـــــا دولـــــة مــ ـــوة التـــــي تقــ ـــة أعمـــــال القــ جملــ

الإنصــــيام لإرادةهــــا، وت سيســــا علــــى هــــذا يمكــــن القــــول أن هــــدف الحــــروا واحــــد لا يت يــــر ألا وهــــو الت لــــب علــــى ال صــــم 

 .ض ى به قبل الحرالإجباره على قبول وضع معين لم يكن ير 

ـــن المســـــلمة الآتيــــة :زمـــــة والحـــــدابــــين الأ  - ت ـــا مــ ـــث : انطلاقــ ـــاهو متوقـــــع لا يشــــكل حـــــديا، يســـــتعرم الباحــ كـــــل مــ

 2: السمات الأربعة، التي تميا الحدو، وهي كالآاي Winock Michelوينو  ميشال والم رخ 

ويمكــــن تكميمهــــا، أي مامــــدى ااســــام الحــــدو؟ كــــم هــــو عــــدد الأشــــ اص الــــذين قــــاموا بــــه أو كـــاـنوا  :ال ثافــــة -

 .له أو معنيين به؟ أن الكم لا يملن أهميته إلا إذا ادرك في بعده الج رافي وسياقه السياس ي حية 

 .الحدو ي اي مما هو غير متوقع فيفاجو ويزعزم الأفكار السائدة :عدم التوقع -

الحــدو هــو مــا يطلــع عليــه النــا ، فالتفســير الوحيــد لثــراء التــاريخ المعاصــر بالأحــداو مقارنــة بالتــاريخ  :الأثــر -

 .القديم يعود الى التطور الرهيب في وسائل الإعلام التي أصبحت تتناف  ، بشدة في استعرام الأحداو

، ف نـــه بالمقابـــل مبـــدم (لنظـــام مـــا، لاســـتمرارية معينـــة، لتـــوازن محـــدد)إذا كــاـن الحـــدو مهـــدما  :الاســـتتباعات -

ـــا ـــا قــــد لا تظهــــر فــــي الآجـ ـــدو لا اعكــــ  كثافتــــه لأنهـ ل القصــــيرة، بــــل قــــد تتجلــــى إلــــى آجــــال للت ييــــر، لكــــن اســــتتباعات الحـ

ورغـــم هيمنـــة الرؤيـــة التاريخيـــة لنحـــدو وفـــي ا ـــ يص ســـماته إلا أنـــه يبـــدو مـــن أول وهلـــة أنهـــا لا تتعلـــح بالحـــدو .بعيـــدة

فقط، بل ترتبط أيضا بالأزمة، ويمكـن أن تكـون الأزمـة نتيجـة لمجموعـة مـن الأحـداو المتعاضـدة، وتترتـب ع هـا مجموعـة 

ع التــي لا تفهـم علــى إنفـراد، بــل فـي إطــار رؤيـة شــاملة لتفاعلاةهـا وانعكاســاةها، فرهانـات الأزمــة اوســع مـن الأحــداو والوقـائ

وأعقد من الحدو الذي يكون محدودا جـدا فـي الزمـان والمكـان، أذ أن الحـدو أو الأزمـة فـي العصـر الحـالي لا توجـدان إلا 

وســـائل الإعـــلام لا تكتفـــي بمتابعـــة الحـــدو أو الأزمـــة بـــل بفضـــل وســـائل الإعـــلام التـــي تطلعنـــا عليهـــا، وحتـــى تصـــدمنا بهـــا، ف
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اســعى إلــى اشــكيلهما فمــن النــادر أنــه يمكــن فصــلهما عــن الواســطة الإعلاميــة، فالواســطة هــي التجســيد المــادي لهمــا، ولا 

مـــ هم أن وجـــود لهمـــا بـــدونها، كمـــا أن المكونـــات التـــي تنطـــوي عليهـــا الأزمـــة وفـــح ت ييرهـــا علـــى الأفـــراد فـــي إطـــار مـــا هـــو متوقـــع 

يفعلـــوه، فقـــد ميـــا البـــاحثون والدارســـون الم تصـــون والعلمـــاء بـــين نـــوعين مـــن المـــوت الـــذي ينـــتج عـــن الأزمـــات، ويتســـهب 

ـــوت الســـــــــــــــــيكولوجي  Physical Death' المـــــــــــــــــادي'بخســـــــــــــــــارة حيـــــــــــــــــاة النـــــــــــــــــا  همـــــــــــــــــا المـــــــــــــــــوت الفســـــــــــــــــيولوجي  والمــــــــــــــ

ـــاء الــــداخلي لن بــــرة الفرديــــة psychological death'النفســــ ي' ـــة  إذ ينشــــطر البنـ ـــدي بطريقـ ـــتحطم أو يتعــــرم للتحـ ويـ

جارحـــة وكـــل نـــوم م همـــا يتطلـــب مـــن الأفـــراد المقاومـــة بكـــل قـــوة ولعـــل ضـــمان البقـــاء واســـتعادة الحيويـــة يتطلـــب مراعـــات 

 1: المكونات النفسية التي تنطوي عليها الأزمة واشمل

 الإحسا  بالمشاعر الشخصية -

 رؤية الذات ورؤية الآخرين -

 مفهوم الذات -

 تأكيد الذات -

 القدرة على الفعل  -

 القدرة على الإبتكار -

 القدرة على تحقيق الذات -

وكيفية الت لـب علـى الأزمـات بـالأدوات العلميـة، والإداريـة الم تلفـة، وتجنيـب القدرة على الشعور بالحياة ،  -

ـــوة،  ســـــلبياةها، والاســـــتفادة مـــــن إيجابياةهـــــا، فعلـــــم إدارة الأزمـــــات هـــــو علـــــم إدارة التوازنـــــات ورصـــــد حركـــــة واتجاهـــــات القــ

 .والتكيف مع المت يرات الم تلفة، وبحث آيارها في كافة المجالات

 : بين الكارثة والأزمة - ا

 .تنطوي الكارية على دمار واسع و حايا أبرياء لا يشترط وجودها في الأزمة -

اســترعي الكاريـــة اهتمــام الـــرأي العــام والحكومـــة بمــا يثيـــر التعــاطف مـــع الضــحايا وتقـــديم المســاعدات الماديـــة  -

 . والعينية للمنظمة، على خلاف الأزمة التي تجعل المنظمة المتعرضة لها مثار انتقادات شعبية ورسمية

اهتمام وسائل الإعلام بالكارية يكون إيجابيا على عكـ  الأزمـة، التـي يكـون اهتمـام وسـائل الإعـلام بهـا سـلبيّا،  -

 .المستمرة والانتقادات الشديدةالأمر الذي يجعل المنظمة المسضولة عن الأزمة في موضع المسائلة 
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تقع الكارية بشكل مفاجو و ستحيل التنب  بها لاتخاذ التدابير لتجنبها، بينما تـ اي الأزمـة نتيجـة تراكمـات مـن  -

 .الأخطاء والمشكلات، حتى تصل إلى درجة الانفجار

ة لظـــروف الهـــدف الأساســـ ي عنـــد التخطـــيط للتعامـــل مـــع الكاريـــة هـــو تحقيـــح درجـــة اســـتجابة ســـر عة وفعالـــ -

الكاريــــــة لنحــــــد مــــــن أخطارهــــــا ومحاولــــــة احتوائهــــــا، ويتطلــــــب تحقيــــــح هــــــذا الهــــــدف تــــــدخل واعــــــاون الهيضــــــات والســــــلطات 

 .الحكومية والأهلية وأحيانا الاستعانة بهيضات وحكومات أجنهية

أمـــــا الهـــــدف الأساســـــ ي عنـــــد التخطـــــيط للتعامـــــل مـــــع الأزمـــــة فهـــــو حمايـــــة ســـــمعة المنظمـــــة مـــــن الانهيـــــار والتشـــــويه 

دان المصــــــداقية، ويتطلــــــب تحقيــــــح هــــــذا الهــــــدف حشــــــد كافــــــة طاقــــــات ومــــــوارد المنظمــــــة وكســــــب ت ييــــــد جماهيرهــــــا وفقــــــ

 1.المستهدفة

نخلــص ممــا ســبح إلــى أنــه لا يوجــد خــط فاصــل بــين الكــوارو، والأزمــات، والطــوار  ، ففــي حالــة الأزمــة قــد تواجــه 

لـة الكاريـة قـد يكـون هنـاك فقـدان لنحيـاة أو العمـل المنظمة مخاطر ةهديد السمعة أو فقدان الثقـة فـي المنظمـة، وفـي حا

علــى نطــاق واســع، وفــي حالــة الطــار  فــ ن عــدم الاســتجابة لــه بشــكل جيــد قــد يــ دي إلــى وقــوم كاريــة، وفــي جميــع الأحــوال 

تكـــون الكـــوارو والأزمـــات والطـــوار  مثـــار اهتمـــام كبيـــر مـــن جانـــب وســـائل الإعـــلام، فهـــي أحـــداو مقلقـــة اســـهب الصـــدمة 

يجــب اضـافة بعــض المفــاهيم المشـابهة بالاعتمــاد علــى مرجـع ســهام ال ــجيري فــي .) تحظــى بقيمــة إخباريـة عاليــةوالفـزم، و 

 (.الازمات

 خصائص الأزمة : المطلب الثاني

حــين نتحــدو عــن خصــائص وســمات الأزمــة، نجــد أن كثيــر مــن البــاحثين والدارســين ركــزوا علــى ذلــن مــن خــلال  

دت مـن الإنصـاف أن أاعــرم لكـل ال صـائص والسـمات التــي اعـرم لهـا البــاحثون نظـرةهم العلميـة لمفهـوم الأزمــة، ووجـ

يــلاو خصــائص للأزمــة تــ دي إلــى إعاقــة التعامــل   L.Komfortوالمهتمــون، إنصــافا لأهميتهــا و  ــ ص لــو   كمفــورت 

 2: معها ومعالجتها وهي

  Uncertaintyعامل الشن أو عدم الت كد  -

 Interaction عامل التفاعل -

 Complexityابن والتعقيد عامل التش -

 3: ويرى بعض العلماء أن الأزمات تتسم بال صائص الآتية
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 .نقطة تحول تتاايد فيها الحاجة إلى الفعل المتاايد ورد الفعل لمواجهة الظروف الطارئة -

 .تتميا بدرجة عالية من الشن من القرارات المطروحة -

 .ينقص فيها التحكم في الأحداو -

ت كــــــد ونقــــــص المعلومــــــات، فمــــــديرو الأزمــــــة يعملــــــون فــــــي جــــــو مــــــن الريبــــــة والشــــــن اســــــود فيهــــــا تــــــروف عــــــدم ال -

 .وال موم وعدم وضوح الرؤية

ض ط الوقت والحاجة إلى اتخاذ قرارات صائبة وسر عة مع عدم وجود احتمـال لن طـ  لعـدم وجـود الوقـت  -

 .لإصلاح ال ط 

 1.الإدراك ب نها نقطة تحول  -

 .تتطلب قرارات سر عة -

 .الأطراف المشاركة بهاةهدد أهداف وقيم  -

 .فقدان السيطرة أو ضعف السيطرة على الأحداو -

 .تتميا بض ط عامل الوقت والشعور بالضبابية والاصطراا مما يولد القلح -

 .توفر عنصر المفاج ة بها ونقص المعلومات والتعقد والتشابن في الأمور أيناء حدوهها  -

 2: خصائص الأزمة كما يلي حسين الطراونة.داورد 

 .لمفاج ة ، فهي غير متوقعة وحدوهها سر ع وغامضا -

ـــدد الاســـــتقرار وتصـــــل احيانـــــا الـــــى  - ـــة أو بشـــــرية هائلـــــة ةهــ ـــائر ماديــ ـــ دي إلـــــى خســ ـــد، والـــــذي قـــــد يــ جســـــامة التهديــ

 .القضاء على كيان المنظمة

مربكـــة، فهـــي ةهـــدد الافتراضـــات الرئيســـية التـــي يقـــوم عليهـــا النظـــام، وتخلـــح حالـــة مـــن حـــالات القلـــح والتـــوتر،  -

ــين فــــي البــــدائل المتاحــــة، خاصــــة فــــي تــــل نقــــص المعلومــــات الأمــــر الــــذي يضــــاعف مــــن صــــعوبة اتخــــاذ القــــرار،  وعــــدم اليقــ

 .ويجعل من أي قرار ينطوي على قدر من الم اطرة
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ضــيح الوقــت المتــاح لمواجهــة الأزمــة، فالأحــداو تقــع وتتصــاعد بشــكل متســارم وربمــا حــاد، الأمــر الــذي يفقــد  -

لقــدرة علــى الســيطرة فــي الموقــف واســتيعابه جيــدا، حيــث لابــد مــن تركيــا الجهــود لاتخــاذ قــرارات أطــراف الأزمــة، أحيانــا ا

 .حاسمة وسر عة في وقت يتسم بالضيح والض ط

اعــدد الأطــراف والقــوى المــ يرة فــي حــدوو الأزمــة وتطورهــا، واعــارم مصــالحها، ممــا يخلــح صــعوبات جمــة فــي  -

 .بات إدارية أو مادية أو بشرية أو سياسية أو بيئية الالاالسيطرة على الموقف وادارته، وبعض هذه الصعو 
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بـــــالرغم مـــــن أن الأبعـــــاد المتعـــــددة التـــــي ترافـــــح حـــــدوو الأزمـــــات، كالبعـــــد السياســـــ ي والاجتمـــــاعي والاقتصـــــادي       

ســـة الأزمـــات، وقـــد اهتمـــت الدراســـات والبيئـــي، وربمـــا القـــانوني، إلا أن البعـــد الإعلامـــي أحتـــل مكانـــة مهمـــة فـــي أدبيـــات درا

التــي تنوالــت البعــد الإعلامــي فــي إدارة الأزمــة بدراســة دور الإعــلام وأجهزتــه فــي إدارة الأزمــات الداخليــة وتحديــد ملامــح هــذا 

الــدور مــن خــلال التعــرم لأزمــات محــددة ذات طبيعــة مختلفــة فيمــا يعــرف بدراســة الحالــة، وكــذلن وضــع إطــار نظــري 

علاميـــة للأزمــــات، كمـــا اهـــتم جانــــب آخـــر مـــن الدراســــات بـــالتركيا علـــى الــــدور الإعلامـــي فـــي إدارة الأزمــــات لمفهـــوم الإدارة الإ 

إذ يحتــل : الدوليـة أي تلـن التـي تتسـع آيارهـا وتتعــدد الأطـراف الفاعلـة فيهـا، وتـ اي أهميــة البعـد الإعلامـي فـي إدارة الأزمـات

، حيـــث يعـــد الإعـــلام أداة رئيســـية فعالـــة مـــن أدوات إدارة الأزمـــة البعـــد الإعلامـــي مكانـــة مهمـــة فـــي أدبيـــات دراســـة الأزمـــات

ســــواء علــــى المســـــتوى الــــداخلي أو علــــى المســـــتوى ال ــــارجي، ففـــــي تــــل هــــذا العـــــالم المتطــــور الــــذي نعـــــيش فيــــه، تتصـــــاعد 

امات الطبيعــة التنافســية التــي تجعــل مــن الأزمــات التــي ةهــدد النظــام شــيضا واردا، وتظهــر الجهــود الإعلاميــة ك حــدى الــدع

 1:مة والإعلام على النتائج الآتيةالأساسية، وت كد الدراسات العلمية التي اعرضت للت يير المتبادل بين الأز 

تقـــــديم : أهميـــــة الـــــدور الوســـــيطي الـــــذي تقـــــوم بـــــه وســـــائل الإعـــــلام، وخاصـــــة مـــــا يتعلـــــح ب نجـــــاز المهـــــام الآتيـــــة -

 .وتخفيف التوتر والقلح المعلومات، شرح أهمية وم زى الأحداو، بناء الوفاق الاجتماعي،

اشير بعض الدراسات العلمية إلى أن الأزمة ت دي إلى دعم ومساندة أدوار الإعلام وخاصـة فيمـا يتعلـح بهنـاء  -

الوفاق وتخفيف التوتر، بينما يرى آخرون أن تروف الأزمة وما تفرضه من تداخلات وقيود وإجراءات سوف ت دي إلى 

 .ترجيم دور الإعلام

ائل الإعلام، ولك ها أيضا وبالمقابل تجذا اهتمام الرأي العام بوسائل الإعلام، الذي يصبح تجذا الأزمة وس -

 .أكثر اعرضا واستخداما لها، وهذا ما يفسر حقيقة أن تروف الأزمة تتميا دائما بالاستخدام المكثف لوسائل الإعلام
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ـــود ولعـــــل تطـــــوير أبعـــــاد ومهـــــام إعـــــلام الأزمـــــات والكـــــوارو يظـــــل عمليـــــة مطلوبـــــة وم ســـــتمرة شـــــرط أن تـــــرتبط الجهــ

 1: النظرية بالممارسة العملية، مع الإقرار ب همية وضرورة مراعاة أمرين هما

التـــــوازن فـــــي أدوار ومهـــــام الإعـــــلام خـــــلال المراحـــــل الم تلفـــــة للأزمـــــات والكـــــوارو، ومراعـــــاة عناصـــــر التخطـــــيط  -0

أنشـــــــطة الاتصـــــــال المباشـــــــر والاتصـــــــال الإعلامـــــــي والاتصـــــــالي لتحقيـــــــح أكبـــــــر قـــــــدر مـــــــن التنســـــــيح والتعـــــــاون بـــــــين جهـــــــود و 

 .الجماهيري، وكذلن بين الجهات أو الهيضات الم تلفة ذات الصلة بالأزمة أو الكارية

أن يتم نقل كل المعلومات المتاحة بدقة بحيث تتواكب مع معطيات الواقـع وسـياق الأحـداو انطلاقـا مـن أن  -2

ن خلال وسائل الإعلام، وبالتالي ف ن نقص الإهتمـام الإعلامـي معظم النا  اسمع أو ترى أو تقرأ عن الأزمة أو الكارية م

 .ب زمة أو كارية تصيب الناي ستجعلهم يشعرون ب ن هناك ةهميش مقصود وعدم اهتمام بمعاناةهم

 2: هناك أربعة أبعاد رئيسية ترتبط مباشرة بمجال ووتائف الإعلام الجماهيري 

ل الأزمــة والنتــائج المترتبــة ع هــا، ويــنعك  هــذا البعــد علــى يــرتبط ب ســباا ومراحــ :الاجتمــا ي -البعــد النفســ ي -0

الســـلوك الجمعـــي لنجمـــاهير واعبيـــرات الـــرأي العـــام، وأنمـــاط اعاملـــه مـــع الأزمـــة، والإدارة الإعلاميـــة للأزمـــة، إذ أن إغفـــال 

 .الأبعاد النفسية والاجتماعية في بعض الأزمات كان سهبا في حدوو حالات أدت إلى كوارو أكبر

إذ تظهــر أزمــات داخليــة اقتصــادية أو اجتماعيــة إلا أن أيــة أزمــة مــن هــذه الأزمــات خاصــة  :لسياســ يالبعــد ا -2

إذا كانـــت أزمـــة عامـــة، لهـــا بعـــد سياســـ ي داخلـــي وخـــارجي، يتعلـــح بشـــرعية النظـــام السياســـ ي، ومـــدى الإســـتقرار السياســـ ي 

ـــا فـــــي النظـــــام الـــــدولي، واشـــــي ـــة الدولـــــة وعناصـــــر قوةهــ ـــن مكانــ ر بعـــــض الدراســـــات إلـــــى أن البعـــــد داخـــــل المجتمـــــع، فضـــــلا عــ

السياســــ ي فــــي بعــــض الأزمــــات يشــــكل احيانــــا قيــــدا علــــى قــــرارات فريــــح إدارة الأزمــــة، إذ تظهــــر إعتبــــارات سياســــية تفــــرم 

 .اختيارات معينة قد لا تكون دائما أفضل الاختيارات أو القرارات

تــ ير علـى نســح القـيم الســائدة فيــه، إذا كانـت الأزمــة تـ دي إلــى ارتبــاك المجتمـع، إذ : القيمــي –البعـد الثقــافي  -3

قيمـــي، ومـــن الواجـــب فـــي أينـــاء إدارة الأزمـــة والتخطـــيط لهـــا إدراك  –وبالتـــالي فـــ ن معظـــم الأزمـــات تنطـــوي علـــى بعـــد يقـــافي 

القيمية المرتبطة بالأزمة، والتعامل الواعي معها نظرا للأهميـة الثقافيـة والقيميـة فـي عمليـات التـ يير  -الجوانب الثقافية

ـــة الإع ـــداف الحمـــــلات الاعلاميــــــة إذا حرصـــــت علــــــى احتـــــرام يقافـــ ـــهل تحقيــــــح أهــ ـــث يســ ـــام، حيـــ ـــكيل الــــــرأي العــ لامـــــي، واشــ

 .المجتمع، وأنساقه القيمية وعملت من خلالها وبدون الصدام معها

يتصل البعد الاعلامي بعمليات الاتصال السابقة أو المتاامنة مـع الأزمـة، لكـن ينبغـي التمييـا  :البعد الاعلامي -2

 .أنشطة وعمليات الاتصال والاتصال الجماهيري  بين

 : ولا شن أن أبعاد ومهام الإعلام في الأزمات تواجهه مجموعة من المشكلات لعل أهمها
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عـــدم التـــوازن بـــين أدوار ووتـــائف الاتصـــال والإعـــلام وبـــين المراحـــل الم تلفـــة فـــي عمـــر الأزمـــة، إذ تركـــز جهـــود  -

تعداد والوقايــــة، واحتــــواء الأضــــرار أو مواجهــــة الأزمــــة، بينمــــا يقــــل الاهتمــــام الاســــ: الاتصــــال والإعــــلام علــــى مــــرحلتين همــــا

ببقيــــة مراحـــــل وأطــــوار الأزمـــــة، خاصــــة مرحلـــــة اســــتعادة النشـــــاط والــــتعلم، وعـــــادة مــــا تـــــرتبط جهــــود الإعـــــلام فــــي مرحلـــــة 

جاهـــات وبنـــاء المعـــاني الاســـتعداد والوقايـــة بنشـــر المعلومـــات والارتقـــاء بـــالوعي العـــام لـــدى الجمهـــور وا ييـــر الســـلوك والات

والصــور، وهــي أمــور تــدخل فــي نطــاق مــا يعــرف بالتــ ييرات غيــر المباشــرة أو بعيــدة المــدى أو الطويلــة للإعــلام، وفــي المقابــل 

إرســال التحــذيرات وتنظــيم جهــود الحمايــة أو  -احتــواء الأضــرار –تنصــب جهــود وفعاليــات الإعــلام أينــاء مواجهــة الأزمــة 

اء المشاعر السلبية لدى الجمهور أو الحد م ها، وهي عمليات تنـدرج ضـمن مـا يعـرف بالتـ ييرات الإنقاذ، علاوة على احتو 

 .المباشرة أو قصيرة المدى للإعلام

اعـــدد الأطـــراف التـــي تقـــوم ب نشـــطة اتصـــالية أو إعلاميــــة أينـــاء الأزمـــات، فـــالأجهزة المحليـــة والقوميـــة  تمــــار   -

لعلاقات العامة والإعـلام فـي الجهـات ذات الصـلة بالأزمـات ب نشـطة اتصـالية، ادوارا اتصالية وإعلامية، كما تقوم إدارة ا

المحليـــة والقوميـــة والدوليـــة تقـــوم ب نشـــطة إعلاميـــة، (  ـــحافة، إذاعـــة، تلفزيـــون )فـــي الوقـــت ذاتـــه فـــ ن وســـائل الإعـــلام  

 .الأهداف والمصالح والمشكلة أن اعدد الأطراف يفتقر غالبا إلى التنسيح بحكم الموقف المربن للأزمات، واعارم

 تصنيف الأزمة ومراحل تطورها : المطلب الرابع

 :تصنيف الأزمة .أ 

ذات طـابع دوري ) تتباين أس  تصنيفات الأزمات من حيث مراحل دورة حياة الأزمة، أو معـدل تكـرار الحـدوو 

، أو (امشـــية التـــ ييرعميقـــة جوهريـــة وهيكليـــة التـــ يير، وغيـــر عميقـــة وه) ، وعمـــح الأزمـــة (متكـــرر، وطـــابع فجـــائي عشـــوائي

شــاملة لجميــع أجــزاء المنظمــة، وأخــرى تصــيب )، أو الشــمول أو التــ يير (عنيفــة، جامحــة، وهادئــة ضــعيفة)شــدة الأزمــة 

ـــا) ، أو محـــــور الأزمـــــة (جـــــزءا أو أجـــــزاء محـــــددة مـــــن المنظمـــــة ـــة، معنويـــــة، أو الاينـــــين معــ علـــــى ) ، أو مســـــتوى الأزمـــــة (ماديــ

اعتمـد التصـنيفات السـابقة الـذكر أسـا  واحـد فـي التصـنيف، فيمـا تتوجـه 1، (مستوى الدولة، وعلـى مسـتوى المنظمـة

2البحـــوو الحديثـــة إلـــى اســــتخدام أكثـــر مـــن معيــــار فـــي تصـــنيف الأزمــــات، وقـــد قـــدم 
Gundel  أنموذجــــه الـــذي عبـــر عنــــه

 : Crisis Matrixبمصفوفة الأزمة 
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 باازمة الخاصة  Gundel مصفوفة يوضح: 12رقم الشكل

 

 صعب                                                                                            

 التنب  بالأزمةقابلية                                                                                                                                                                   

  

                                                                                                

 سهل                                                                                                                                        

 

 سهل                  صعب                                  

 قابلية الت يير في الأزمة                                          

Source : Gundel, Stephan, Towards New Typology of crisis, Journal of contingencies &crisis 

Management, vol (13) , 2005,p112 

أنـوام باعتمـاد معيـارين لتحديـد نـوم الأزمـة  2زمـات إلـى الأ  Gundelالمصفوفة المو حة أعلاه، صنف  من خلال

 :هما

إذ تكــون الأزمــة قابلــة للتنبــ  عنــدما يكــون كــل مــن المكــان والزمــان : Predictability قابليــة التنبــؤ باازمــة  -

ارو الطبيعيـــة علـــى ســـهيل المثـــال قابلـــة للتنبـــ  وأســـلوا حـــدوهها معروفـــا، ولا يـــتم تجاهـــل احتماليـــة الحـــدوو، ولأن الكـــو 

 .بشكل عام، ف ن الحاجة إلى معيار يان للتصنيف يكون مهما ويتمثل ب مكانيات الت يير

إذ يمكن التـ يير فـي الأزمـة عنـدما تكـون الاسـتجابات : Influence Possibilities: امكانيات التأثيس في الأزمة -

 .وممكنة التنفيذ، وذلن عبر مواجهة أسباا الأزمةلمواجهتها أو تقليل اضرارها معروفة 

اســاهم مصــفوفة الأزمــة فــي تحديــد أنــوام مختلفــة مــن الأزمــات ومســتوى تكرارهــا وةهيضــة الإجــراءات المضــادة         

والمحــــددة ب زمــــة معينــــة، ممــــا يجهــــز متخــــذ القــــرار بمجموعــــة مــــن الوســــائل المســــاعدة، وفــــي الآاــــي استعراضــــا للمجــــالات 

 1: لأزمة التي تظهر في المصفوفةالأربعة ل

وتقـــع فـــي المربـــع الأول مـــن المصـــفوفة، وتكـــون قابلـــة للتنبـــ ، : Conventional Crisis: الأزمـــات التقليديـــة -0

وإمكانية الت يير فيها معروفة ومحددة، ويحدو هذا النـوم مـن الأزمـات بسـهب اسـتخدام الأنظمـة التكنولوجيـة ال طـرة 

 .ف الكوارو الطبيعية والاجتماعية على أنها تقليديةوربما من النادر أن يتم تصني

وتكــون احتماليــة حــدوو هــذه الأزمــات وتكــاليف الوقايــة م هــا وال ســائر المحتملــة والأضــرار المصــاحية، وفقــدان 

الحيـــاة والعواقـــب السياســـية الناجمـــة عـــن الأزمـــات التقليديـــة، وإن كانـــت كبيـــرة أحيانـــا، جميعهـــا تكـــون معروفـــة وســـهلة 

                                                           
 .23-27، ص ص 2702، دار الإعصار العلمي، عمان، الأردن، 0م وإدارة الأزمات، طالإعلا : علي فتاح الضلاعين، وآخرون -1

             المتوقعة الازمات الاساسية               الازمات غير

          -4-                                -3-   

                                                    

 الأزمات العنيفة                       الازمات التقليدية
     -1-                                        -3- 
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والمعالجـــة، ويمكـــن إدارةهـــا وقيـــادة التـــ يير فيهـــا مـــن المنظمـــة والمجتمـــع، ذلـــن أن التـــدابير المضـــادة تكـــون محـــددة التوقـــع 

 .ومختبرة، كذلن إمكانية التدخل والتنفيذ سر عة بسهب تكرار حدوو مثل هذه الأزمات وال برة المتراكمة في مواجهتها

مكــن منــع وقوعهــا عــن طريــح تنفيــذ نظــام متكامــل لنجــودة وعلـى الــرغم مــن عــدم اشــابه الأزمــات التقليديــة ف نــه ي

وإدارة الأزمـــة مـــع ةهيضـــة التجهيـــاات والكفـــاءات إضـــافة إلـــى التـــدريب والتنظـــيم الفاعـــل عنـــد تنفيـــذ الأنشـــطة والإجـــراءات 

 .الوييقة الصلة بالأزمات التقليدية

ـــن المصــــ :Unexpected Crisisالأزمــــة غيــــس المتوقعــــة  -2 ـــاني مـ ـــع فــــي المربــــع الثـ فوفة وهــــي الأزمــــات نــــادرة وتقـ

الحدوو التي لا يمكن التنب  بها مقارنة بالأزمـات التقليديـة كحـوادو الحرائـح إلا أنهـا حساسـة للتـ يير فيهـا، يحـدو هـذا 

النــــوم بســــهب اســــتخدام الأنظمــــة التكنولوجيــــة ذات ال صــــائص الشــــادة أو بســــهب الأنظمــــة الطبيعيــــة، وتنطــــوي علــــى 

كـــن التـــ يير فيهـــا، وعلـــى الـــرغم مـــن صـــعوبة إجـــراء وتنفيـــذ التـــدابير الوقائيـــة بســـهب عـــدم ةهديـــد كبيـــر بـــال طر إلا أنـــه يم

القابلية على التنب  بحدوو الأزمـة إلا أنـه يمكـن تقليـل مخـاطر الحـدوو المتكـرر عـن طريـح الاسـتعداد الجيـد مـن خـلال 

كيل وتــــــدريب فــــــرق عمــــــل تحســـــين تبــــــادل المعلومــــــات عـــــن الأســــــباا قبــــــل حــــــدوو الأزمـــــة، وإعــــــداد مــــــدراء الطــــــوار  واشـــــ

متجانســـة ودائمـــة لمعالجـــة المهمـــات الصـــعبة وغيـــر المتوقعـــة بشـــكل فاعـــل، مـــع أهميـــة مـــنح اللامركزيـــة فـــي إتخـــاذ القـــرار 

 .لت مين التدخل السر ع عند حدوو الأزمات غير المتوقعة

التـــ يير فيهـــا وهـــي أزمـــات يمكـــن توقـــع حـــدوهها إلا أنـــه مـــن النـــادر   :Intractable Crisisالأزمـــات العنيفـــة  -3

التــي تحصــل فــي المفــاعلات النوويــة،   كالانفجــاراتلكونهــا أزمــات عنيــدة وغيــر مرنــة، إذ يصــعب الســيطرة عليهــا وتوجيههــا، 

والهـــزات الأرضـــية وحــــوادو الازدحامـــات والتــــدافع فـــي الملاعــــب والمناســـبات، وتتخطــــى الم ـــاطرة والإضــــرار المصـــاحب لهــــا 

ة كمــا يصــعب تجاوزهــا علــى الــرغم مــن أن ال طــر النــاجم ع هــا يكــون معروفــا ومــن حــدود مــا اســهبه الأزمــات غيــر المتولعــ

الســــهل تحديـــــده فـــــي الزمــــان والمجـــــال والنـــــوم، ذلـــــن أن الاســــتعداد والاســـــتجابة والتـــــدخل لعلاجهــــا يكـــــون صـــــعبا أو شـــــبه 

جـراءات غيـر تقليديـة مستحيل لصعوبة الت يير فيها، وينحصر التعامل والسيطرة على هذا النوم من الأزمات في إيجـاد إ

وغيـــر معروفـــة، اعتمـــد علـــى دراســـة وتفحـــص مســـتمرين للنظـــام المســـتخدم والتركيـــا علـــى التوقـــع بهـــذه الأزمـــات وبســـهب 

صــعوبة مواجهــة هــذه الأزمــات، ولابــد مــن جهــد مشــترك علــى الصــعيد ال ــارجي ولاســيما بالنســبة للــدول والمنظمــات التــي 

 .تواجه مخاطر الأزمات العنيفة

وتمثـــل صــنف الأزمـــات الأكثــر خطـــورة وهـــي نــادرة الحـــدوو ومجهولـــة  : Fundamentalساســـية الأزمــات الأ  -4

كونهــــا تجمــــع غيــــاا القــــدرة علــــى التنبــــ  وإمكانيــــات التــــ يير المقيــــدة، ممــــا يزودهــــا باحتماليــــة تدميريــــة هائلــــة كالهجمـــــات 

ة الت يـــر وضـــعف ال بـــرة وهـــذا هـــو الإرهابيـــة، وتظهـــر بشـــكل ســـر ع ومفـــاجو إلا أنهـــا اســـتمر لفتـــرات طويلـــة وتمتـــاز بســـرع

التحدي الذي يكاد يكون من الصعب الت لب عليه، ويكون الاستعداد والاستجابة لمثل هذه الأزمـات غيـر معروفـة وغيـر 

كفــــــوءة، بســــــهب اســــــتحالة تقــــــدير الم شــــــرات الضــــــرورية للتحضــــــير الــــــى الازمــــــات الأساســــــية، وخاصــــــة الزمــــــان والمكــــــان، 

 .ت  المضادة المناسبة، لذا من الصعب منع وتحييد هذا النوم من الأزمات واحتمالية الحدوو، والاجراءا
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 :مراحل تطور الأزمة .ب 

تهــــرت عــــدة تقســــيمات لمراحــــل تطــــور الأزمــــات زمــــن يــــم مراحــــل إدارةهــــا، وذلــــن انطلاقــــا مــــن أن لكــــل مرحلــــة مــــن 

ة وأوســعها انتشــارا التقســيم مراحــل الأزمــة تتطلــب مهامــا وأدوارا مختلفــة، ولعــل مــن اولــى تقســيمات مراحــل تطــور الأزمــ

تمـــر بمرحلـــة المـــيلاد، يـــم مرحلـــة النمـــو والااســـام، والمرحلـــة _ أي أزمـــة_ الـــذي يحـــاكي دورة الحيـــاة للكـــائن الحـــي، فالأزمـــة 

الثالثة هي مرحلة النضا، يم الأزمة في مرحلة الانحسار والتقلص، والمرحلة ال امسة والأخيـرة مرحلـة الاختفـاء، وتصـل 

ه المرحلــة عنــدما تفقـــد بشــكل شــبه كامـــل قــوة الــدفع المولـــدة لهــا أو لعناصــرها وجزئياةهـــا التــي تنتمــي اليهـــا، الأزمــة الــى هـــذ

ومــن يــم تتلاشــ ى مظاهرهــا، وينتهــي الإهتمــام بهــا ويختفــي الحــديث ع هــا، إلا باعتبارهــا حــديا تاريخيــا، ويــذكر الكثيــر مــن 

تحـدو أيـرا تـدميريا معينـا، ويمكـن تحديـد تلـن المراحـل فيمـا الباحثين ب ن الأزمة تمر بخم  مراحل حتى تكتمل قوةهـا و 

 1: ي اي

وفيهـا تبـدأ الأزمــة فـي الظهـور لأول مـرة علــى شـكل إحسـا  مـبهم بوجـود شــ يء مـا يلـوح فـي الأفــح : مرحلـة المـيلاد -0

تيجـة لمشـكلة وينذر بقرا وقوم خطـر مجهـول المعلـم والاتجـاه واللجـم، إذ أن الأزمـة لا تنشـ  غالبـا مـن فـرا ، وإنمـا هـي ن

مـــا لـــم تـــتم معالجتهـــا بالشـــكل الملائـــم، ومـــن هنـــا يـــ اي دور متخـــذ القـــرار فـــي تنفـــي  الأزمـــة وافتقادهـــا مرتكـــزات النمـــو يـــم 

 .تجميدها أو القضاء عليها وهي وليدة دون أدنى خسائر مادية أو بشرية وقبل وصولها إلى مرحلة الصدام

وعدم معالجتهـا فـي الوقـت المناسـب فـ ن الأزمـة تنمـو وتـدخل  كنتيجة للمرحلة الأولى: مرحلة النمو والاتساع -2

فــي الااســام حيـــث ي ــذتها محفـــزات ذاتيــة مســـتمدة مــن ذات الأزمـــة وكــذا محفـــزات خارجيــة اســـتقطبتها الأزمــة وتفاعلـــت 

 .معها وبها

بلـت اعد من أخطر وأصعب مراحل الأزمة، ويندر أن تصـل الأزمـة إلـى هـذه المرحلـة إلا إذا قو : مرحلة النضج -3

 .باللامبالاة من قبل متخذ القرار في مراحلها الأولى، ومتى ما وصلت الأزمة إلى هذه المرحلة ف ن الصدام لا مفر منه

تبـــدأ الأزمـــة بالانحســـار والـــتقلص بعـــد الصـــدام العنيـــف الـــذي يفقـــدها جـــزءا : مرحلـــة الانحســـار والـــتقلص -4

 .دة عندما يفشل الصرام في تحقيح أهدافههاما من القوة، وهناك بعض الأزمات تتجدد لها قوة دفع جدي

وفيهــــا تصــــل الأزمــــة إلــــى هــــذه المرحلــــة عنــــدما تفقــــد بشــــكل كامــــل قــــوة الــــدفع المولــــدة لهــــا أو : مرحلــــة الإختفــــاء -5

لعناصـــرها حيـــث تتلاشـــ ى مظاهرهـــا وينتهـــي الاهتمـــام بهـــا، و  يـــب الحـــديث ع هـــا إلا عنـــدما يـــذكر التـــاريخ ولا ي يـــب عـــن 

 .من درو  الازمة وتلاش ي ما حدو من السلبيات المصاحبة لها مستقبلا البال ضرورة الاستفادة

 

 

 

                                                           
 .23-22، ص  مرجع سبح ذكره: سهام ال جيري  -1
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يشـــير تحليـــل الأزمـــات الم تلفـــة إلـــى اشـــابه كبيـــر مـــع النمـــوذج البيولـــوجي فـــي دورة الحيـــاة، حيـــث يمـــر الكـــائن          

راحــل مختلفــة مــن المــيلاد يــم مرحلــة النمــو، والنضــا، وصــولا الــى مرحلــة الانحــدار والمــوت، ويمكــن أن نســتخدم الحــي بم

 .دورة حياة الأزمة لتعبر عن كل مرحلة من مراحل دورة الحياة

 في حـين تظهـر بـوادر الأزمـة أو ميلادهـا يمكـن أن تتـدخل  فنـون الإدارة لتحـول دون أن تصـل الأزمـة إلـى مرحلـة      

النمــــو والنضــــوج، وفــــي هــــذه الحالــــة اســــتطيع الإدارة الرشــــيدة أن تقتــــل الأزمــــة فــــي مهــــدها، وقــــد تــــنجح الإدارة الجيــــدة فــــي 

 Crisis abortion.1" إجهام الأزمة"تجنب الأزمة، قبل أن تولد بما يمكن أن نطلح عليه 

يـــ ة لمـــيلاد الأزمـــة ونموهـــا ووصـــولها إلـــى وحـــين تتجاهـــل الإدارة معالجـــة الأزمـــة فـــي مهـــدها، تكـــون الظـــروف المه          

 .مرحلة النضا، التي اشكل ةهديدا كبيرا لسمعة المنظمة

وإذا اســتطاعت المنظمــات التصــدي للمشــكلات قبــل أن اســتفحل وتنمــو وتتحــول إلــى  أزمــات، ف نهــا ســوف          

لومــات وزيـــادة ال مــوم، كـــذلن ، التــي تقــدمها وســـائل الإعــلام نتيجـــة نقــص المعUnsavoryتتجنــب الت طيــة الب يظـــة 

 2.يجب أن تدرك أن بعض الأزمات لا يمكن تجنبها واحتواؤها في مهدها

 3: أن دورة حياة الأزمة تمر بثلاو مراحلمحمد محمد الشافعي  ويرى     

حتـــى يمكــــن  Proactiveوهـــو مــــا يعـــرف باستشـــعار الأزمــــة واتخـــاذ الإجـــراءات الوقائيــــة  :ماقبـــل وقـــوع الأزمــــة -0

 .تحكم فيهاحصرها وال

مــن خــلال اتخــاذ الإجــراءات التــي تحــد مــن الآيــار الضــارة والعمــل علــى تضــييح : مواجهــة الأزمــة حــال وقوعهــا -2

 .نطاقها

من خلال دراسة وتقييم ماذا حدو؟ ولماذا؟ وكيف حدو؟ ورسم سبل عدم تكرار  :إجراءات ما بعد الأزمة -3

 .أزمات مشابهة

لرأي السابح بتقسيم دورة حياة الأزمة إلى يـلاو مراحـل، ويـرى مع ا  "John Birch"" جون بيرش"كذلن يتفح 

ولكـــن التطـــور الســـر ع فـــي تكنولوجيـــا الاتصـــال هـــو الـــذي أدى إلـــى  0902أن هـــذه المراحـــل الأساســـية لـــم تت يـــر منـــذ عـــام 

 إدخـــال وســـائل جديـــدة عنـــد التطبيـــح، حيـــث أدى إنتشـــار القنـــوات الفضـــائية، وقواعـــد البيانـــات، وشـــبكات المعلومـــات

مثـــــل شـــــبكة الإنترنـــــت، بمـــــا تحققـــــه مـــــن تـــــدفح ســـــر ع للأخبـــــار والمعلومـــــات، ومـــــا تنطـــــوي عليـــــه بعـــــض هـــــذه الأخبـــــار مـــــن 

معلومات خاطضة أو غير دقيقة عن المنظمة تنشرها وسائل الإعلام على نطاق واسع، ولذلن لابـد أن تحـرص المنظمـات 

                                                           
 .03مرجع سبح ذكره، ص : حسن عماد مكاوي  -1

2
 - Gonzalez, Ferrero&Pratt : How to Manage a crisis before or whenever- it hits Public Relations quarterly, 

vol40, (1), spring1995, pp25-29. 
 .00-07، ص ص 2770استراتيجية إدارة الأزمات والكوارو، مركز المحروسة للبحوو والتجريب والنشر، القاهرة،: محمد محمد الشافعي -3
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لـــى إقامـــة روابـــط إيجابيـــة معهـــا مـــن خـــلال إمـــدادها  علـــى مراقبـــة هـــذه الوســـائل الجديـــدة الواســـعة الانتشـــار أن اعمـــل ع

 1.بالمعلومات الدقيقة أولا ب ول 

 2: ويطرح بيرش القواعد الأساسية لمعالجة مراحل الأزمة على النحو الآاي

 Pre-Crisisمرحلة ما قبل الأزمة : أولا

 رسم خطة الاتصال لاحتمالات الأزمة  -

 .اقف الأزمةالتدريب على تنفيذ ال طة من خلال محاكاة مو  -

 .إقامة ودعم العلاقات الإيجابية مع الحلفاء الحاليين والمحتملين والعمل على تحييد ال صوم والمنافسين -

 .بناء سمعة جيدة للمنظمة -

 Crisisمرحلة الأزمة : ثانيا

 اعرف المشكلة وأبعادها بدقة  -

 (.البيانات)السيطرة على الإجراءات والرسائل الاتصالية  -

 .وضوعة من قبل بعد اعديلها لمواكبة الظروف الراهنةتفصيل ال طة الم -

 .سرعة الاستجابة لمتطلبات الجماهير وتلبية حاجاةها للمعرفة -

 .إقامة روابط اتصال قوية مع مندوبي وسائل الاتصال، مع التركيا على الحقائح الم كدة فقط -

 مرحلة ما بعد الأزمة : ثالثا

 .وسائل الإعلام والجماهيرالاستمرار في إقامة العلاقات الجيدة مع  -

 .لضمان عدم تكرار الأزمة والحد من أضرارها  Reactiveإتخاذ الاجراءات العلاجية  -

 إعادة بناء سمعة المنظمة على النحو المرغوا  -

 : ويذهب بعض الباحثين إلى أن دورة حياة الأزمة تمر بخم  مراحل رئيسية على النحو الآاي

 

                                                           
 .02مرجع سبح ذكره، ص : حسن عماد مكاوي  -1

2
 -Brich,J : New Factors in crisis Planning and Response public relations quarterly, vol39(1),spring,1994,pp31-

34. 
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 Signal Detection: مرحلة إشارات الإنذار -0

غالبــا مــا يســبح الأزمــة بعــض علامــات الإنــذار المبكــرة التــي تننــأ باحتمــال نشــوا أزمــة، وعــادة مــا تحــدو الأزمــات 

وعــــادة مــــا يســــود المنظمــــات القابلــــة لحــــدوو أزمــــات يقافـــــة 1نتيجــــة عــــدم الإنتبــــاه لتلــــن الإشــــارات مــــن جانــــب المنظمــــة، 

ل علــى تجاهــل إشــارات التحــذير، وأحيانــا اعمــل علــى إســكاةها، بــل تنظيميــة ســلبية تجــاه جهــود إدارة الأزمــات، حيــث اعمــ

ومعاقبــة مــن ينــذر بتلــن التحــذيرات، فالثقــة الزائــدة تجعلهــم يعتقــدون أنهــم محصــنون وغيــر قــابلين للتعــرم للأزمــات، 

ن أمــــــا المنظمــــــات المســــــتعدة للأزمــــــات فيتــــــوافر لهــــــا حساســــــية إلتقــــــاط تلــــــن الإشــــــارات والتفاعــــــل معهــــــا، ومــــــن الملاحــــــظ أ

الإشـــــارات التحذيريـــــة تختلـــــف بـــــاختلاف نـــــوم الأزمـــــة، فمـــــثلا المطالـــــب الماليـــــة للعمـــــال قـــــد تكـــــون إشـــــارة تحذيريـــــة لوقـــــوم 

 2.اضطرابات، كذلن قد تكون زيادة أعطال بعض الأجهزة م شرا على فشل المعدات وإمكانية وقوم حوادو أو كوارو 

 Preparation/ Preventionمرحلة الاستعداد والوقاية  -2

اعتمد هذه المرحلـة علـى رسـم سـيناريوهات مختلفـة لمواجهـة الأزمـات المحتملـة، وكيفيـة التعامـل معهـا، والحـد     

 .من مخاطرها ب ق  ى سرعة لمنع تفاقمها

 : Reactiveمرحلة احتواء الأضرار  -3

ا فـي ضـوء وهي مرحلة حدوو الأزمة حيث يتم مراجعـة ال طـط الوقائيـة المعـدة سـلفا وإدخـال التعـديلات عليهـ    

الموقــف الفعلــي للأزمـــة، ولمجــم التـــ ييرات الناتجــة ع هــا، وتتضـــمن هــذه المرحلـــة العمــل علــى إصـــلاح التلفيــات واســـتعادة 

 3.النشاط

  Recoveryمرحلة استعادة النشاط  -4

اشــتمل علــى إعــداد وتنفيــذ بــرامج اســتهدف اســتعادة الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة عــن المنظمــة، ومحاولــة تــرميم  

ـــة  مــــا حــــدو، ويجــــب أن يســــتمر الاهتمــــام بالقيــــام بالأنشــــطة الاتصــــالية التــــي اســــاعد علــــى ت كيــــد ســــلامة أعمــــال المنظمـ

 .وتحافظ على صورةها الذهنية

 Learningمرحلة استيعاب الدرو  المستفادة  -5

 4.وتتضمن رصد وتقييم حصيلة ال برات التي اكتسبتها المنظمة نتيجة وقوم الأزمة وكيفية التعامل معها     

 A Four Phase modelنموذج المراحل الأربع لدورة حياة الأزمة  -

                                                           
دور القيادة في صنع القرار بالتطبيح على إدارة الأزمات، رسالة دكتوراه غير منشوره، كلية التجارة، جامعة قناة :  رجب عبد الحميد السيد -1

 .20، ص 0999السو  ، 
 .02، ص 0990للبقاء، دار البيان للنشر، القاهرة،  إدارة الأزمات الوسيلة: منى صلاح الدين شريف -2
 .03المرجع نفسه، ص -3
دور وسائل الإعلام في إدارة الأزمات، مجلة كلية الدراسات العليا، كلية الدراسات العليا ب كاديمية مبارك للأمن، القاهرة، : قدري عبد المجيد -4

 .020-022، ص ص 2773،  2773جانفي /العدد الثامن، يناير
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نموذجـا متكــاملا لشــرح دورة "  Gonzalez- Herrero& Pratt" " جــونز الــيس هيسيـرو و ــرات" نطـرح كــل مـ

حيــــاة الأزمــــة، ويفتــــرم هــــذا النمــــوذج أن معظــــم الأزمــــات و ســــبقها إشــــارات مبكــــرة اشــــير إلــــى مشــــكلات محتملــــة، ويــــرى 

 .أن الاحسا  بالمشكلات المحتملة هو ال طوة الأولى لتجنب وقوم الأزمةالباحثان 

 1: وينطلح هذا النموذج المتكامل من يلاية مباد     

 Issues Management  إدارة القضايا -0

   Planning/ Preventionالتخطيط لمنع الأزمة   -2

 .Implementationالانجاز أو انحسار الأزمة  -3

 :لمباد   السابقة على افتراضيةو عتمد كل مبدأ من ا   

 Life-Cycleأن لكل أزمة دورة حياة تت ئر بها  -0

ــلبية هـــو العمـــل علـــى  -2  -Reputation" اعزيـــز الســـمعة"أن أفضـــل وســـيلة لتجنـــب الت طيـــة الإعلاميـــة السـ

Enhancing من خلال الحرص على ممارسة أنشطة تدعم المس ولية الاجتماعية للمنظمة. 

 .احل الأزمة في حالة احتوائها أو تفاقمهامر يوضح  : (13)رقمشكل 

         

                                     

 

 

 

 

 

 

Source : Gonzalez-Herroero, A& C,B,Pratt : How to Manage a crisis before or whenever- it hits public 

relations quarterly, vol40(1), spring1995,pp25-29. 

 2: وسوف يتم عرم دور الاتصال في كل مرحلة من المراحل الأربع على النحو التالي            

 

                                                           
1
 - Gonzalez, Herrero&Pratt : op.cit, 1995, p p 26-29. 
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 الأزمـــــــــــة

Crisis 

 

 لا أزمة

No Crisis 

 

 زمة ما بعد الأ 

Post- Crisis 

 

 التخطيط لمنع الأزمة 

Planning /Provention  

 إدارة القضايا 

Issues Management  
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 Issues Managementإدارة القضايا : المرحلة الأولى

اعــد مرحلــة إدارة القضــايا بمثابــة الوقايــة مــن حــدوو الأزمــة، وفــي هــذه المرحلــة يكــون دور اتصــالات الأزمــة علــى     

 : النحو الآاي

البيضة والبحث في الأفكار السائدة والاتجاهات المتعلقة بقضـايا المنظمـة، خاصـة القضـايا التـي  يمـن  مراقبة -0

 .أن يكون لها ت يير منحوى في المستقبل القريب

تجميــــع معلومــــات عــــن القضــــايا التــــي يحتمــــل أن اســــهب إزعاجــــا أو قلقــــا للمنظمــــة وتقيــــيم هــــذه المعلومــــات،  -2

 .ومدى ارتباطها بسمعة المنظمة

طـــوير اســـتراتيجية اتصـــال اســـتهدف منـــع حـــدوو الأزمـــة أو إعـــادة توجيـــه القضـــايا، علـــى النحوالمرغـــوا مـــن ت -3

 .جانب المنظمة وجماهيرها

   Planning/ Preventionالتخطيط لمنع الأزمة : المرحلة الثانية

ـــة المحيطـــــة، وإ      ـــة بمراقبــــة قضــــايا البيضـ ـــات المرتبطــ قامــــة نظــــم اتصـــــال فــــي هــــذه المرحلــــة يـــــتم اســــتخدام المعلومـ

داخليـة فعالـة، كمـا يـتم اسحــ ير مـوارد المنظمـة لكـبح مصــادر التهديـد ومحاولـة الـتحكم فــي مسـار القضـية ومنـع تفاقمهــا 

، وفي هذه المرحلة يتخطى التعامل مع القضية حـدود مرحلـة إدارة Prevention "بالمنع"وتحولها إلى أزمة وهو ما يعرف 

و  أزمة قادمة تتطلب تقييم المعلومات المتاحة ووضع نظم التحذير لمراقبة تطور القضايا، حيث استشعر المنظمة بز 

 .القضية

واعــد مرحلــة التخطــيط لمنــع الأزمــة هــي نقطــة البدايــة الحقيقيــة فــي إدارة الأزمــة، وبالتــالي يكــون الوقــت مناســبا      

 : لاتخاذ الإجراءات الآتية

 Proactiveوضع إجراءات وقائية لأبعاد الأزمة  -0

 Multiple constituenciersإعادة تحليل صلات المنظمة مع مكوناةها المتعددة  -2

 إعداد خطط عامة وبرامج تفصيلية  -3

 تحديد الأعضاء المحتملين لفريح إدارة الأزمة  -2

 تحديد ممثلي المنظمة للتعامل مع وسائل الإعلام -2

التــي يمكــن اســتخدامها فــي إنجــاز  تصــميم وإقــرار الرســائل الإتصــالية والجمــاهير المســتهدفة ووســائل الإعــلام -2

 .خطة اتصالات الأزمة 

 : وفي مرحلة التخطيط لمنع الأزمة لابد من تحديد

 أبعاد المشكلة  -0
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 درجة السيطرة التي تملكها المنظمة على الموقف  -2

 .إيجاد بدائل يمكن للمنظمة أن تختار من بي ها عند تطوير خطة متخصصة لإدارة الأزمة  -3

ة بـدور مهـم فـي تحديـد اتجاهـات الجمـاهير العامـة والمتخصصـة، ويـ دي إكتسـاا المعرفـة وتقوم البحوو العلميـ

 .بهذه الاتجاهات إلى تطوير ردود الأفعال المناسبة، وملاءمة خطة اتصالات الأزمة للأحداو

الي وإذا إســــتطاعت المنظمــــة إدارة القضــــية بفاعليــــة أينــــاء هــــذه المرحلــــة يمكــــن أن تتجنــــب وقــــوم الأزمــــة، وبالتــــ    

أو علــى الأقــل اســتطيع تخفــيض النتــائج الســلبية فــي حالــة وقــوم الأزمــة إلــى   No Crisis pointتصــل إلــى نقطــة اللاأزمــة 

 .أدنى درجة ممكنة

 The Crisis: المرحلة الثالثة

، وتتحـــول الاســـتجابة Proactiveعنـــدما تصـــل الأزمـــة إلـــى هـــذه المرحلـــة تكـــون قـــد فقـــدت كـــل عناصـــر الوقايـــة      

، مـــن خـــلال اســـتخدام الأســـاليب التـــي تقلـــل مـــن قـــدر الـــدمار Reactingمـــن الـــنمط الوقـــائي إلـــى الـــنمط العلاجـــي  للأزمـــة

 .والت ييرات السلبية

 : ووفح هذا النموذج، تتطلب المرحلة الثالثة اتبام ما يلي

 .تقييم استجابة المنظمة للأزمة -0

 .محاولة تقليل حدة النشر السلني الضار بمكونات المنطمة -2

التــي تبــرز مــا يحــدو،  والســعي لنحصــول علــى ت ييــد طــرف يالــث ( البيانــات)اد وتنفيــذ الرســائل المناســبة إعــد -3

Third Party من ال براء، وإنجاز خطط الاتصالات الداخلية وال ارجية. 

 The Post- Crisisما بعد الأزمة : المرحلة الرابعة

وهـي المرحلـة التـي اسـعى خلالهـا المنظمـة " مـا بعـد الأزمـة"ة إذا لم تكن الأزمة مدمرة تماما، فلا بد أن يعقبهـا مرحلـ

وتحــرص المنظمــة فــي  Glorious Daysوالت هــب لإسـتعادة أيــام التــ لح  Rebuild Reputationإلـى إعــادة بنــاء الســمعة 

 : هذه المرحلة على إتبام ما يلي

 .الاستمرار في جذا إهتمام الجماهير نحو أنشطة المنظمة -0

 .بة تداعيات الأزمة حتى تقل حدةها وتتلاش ىالاستمرار في مراق -2

الاســتمرار فــي تزويــد وســائل الإعــلام بالمعلومــات حــول الإجــراءات التــي تتخــذها المنظمــة لإعــادة البنــاء وكســـب  -3

 .يقة هذه الوسائل

 .إعادة تقييم خطة إدارة الأزمة وكيفية استجابة الإدارة والعاملين بالمنظمة لموقف الأزمة -2
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الرســـــمية والشـــــعبية واتجاهـــــات الحلفـــــاء والمنافســـــين للاســـــتفادة م هـــــا فـــــي تجنـــــب أزمـــــات  رصـــــد ردود الأفعـــــال -2

 .مستقبلية

 .تطوير استراتيجية اتصال طويلة الأمد لتقليص الدمار الناتج عن الأزمة -2

تبــدأ مــن  Processولابــد أن نــدرك أن نهايــة إحــدى الأزمــات عــادة مــا يكــون بدايــة أزمــة جديــدة فــي عمليــة مســتمرة 

 .القضايا، يم التخطيط لمنع الأزمةإدارة 

وهـــي عبـــارة عـــن جهـــود  Crisis Reputationوهكـــذا فـــ ن إدارة الأزمـــة مـــن المنظـــور الإعلامـــي اعنـــي إدارة الســـمعة 

متواصـــلة تحظـــى بتعـــديلات مســـتمرة تواكـــب الأحـــداو والمســـتجدات التـــي اســـتهدف فـــي ال هايـــة صـــياغة واعزيـــز الصــــورة 

 .الذهنية للمنظمة

 ماهية الأزمات المالية وتداعياتها على الاقتصاد الجزائر  :  يالمبحث الثان

  خلفية تاريخية للأزمات المالية التي شهدها العالم: المطلب الأول 

لقــد شــهد العــالم خــلال القــرن العشــرين عــددا مــن الأزمــات الماليــة والتــي كـاـن لهــا وقــع وأيــر كبيــر علــى اقتصــاديات 

 : نعرم أهم هذه الأزماتسوف  طلبالبلدان، ومن خلال هذا الم

 أزمة ال ساد ال بيس  0929الأزمة الاقتصادية ال بسى : أولا

اعد من أشهر ا أزمات التي شهدها الاقتصاد العـالمي وأقواهـا أيـرا، حيـث اتصـف الإقتصـاد الأمريكـي خـلال تلـن 

، كمـــا أدى ذلـــن إلـــى المرحلـــة ب صـــابات حـــادة، خاصـــة فـــي ســـوق العقـــارات أيـــن تضـــاعف ســـعر الشـــراء للأراضـــ ي والبيـــوت

ارتفــام الأســهم بشــكل كبيــر عــن قيمتــه الحقيقيــة، ومـــن هنــا انفجــرت الأزمــة ف نهــارت بورصــة نيويــورك، وةهــاوت أســـعار 

 1.مصرفا في يوم واحد3277مليار دولار وأفل  على أيرها حوالي 32الأسهم وخسرت من قيمتها نحو 

 2: أسباب أزمة ال ساد ال بيس 

 انهيار في سوق الأسهم -

 .قليص لمجم القروم جراء إفلا  المصارف التجارية بعد إنهيار أسواق الأسهم بشهور ت -

 Bank of Americaمصرفا، م ها  270إفلا  ما لا يقل عن  -

 .قيام الاحتياطي الفدرالي بتخفيض سعر الفائدة بصفة دورية و الا أموال كبيرة في السوق  -

                                                           
قراءة في الأزمة المالية العالمية الراهنة، مجلة الدراسات الاقتصادية  مركز البصيرة للبحوو  والإستشارات وال دمات :  عبد الرحمان تومي - 1

 .020-022، ص ص 2779لجزائر، سهتمبر ،  ا03التعليمية، العدد
 .030-030، ص ص 2779، ليجند للنشر، الجزائر ، Sup-Primeتداعيات الأزمة المالية العالمية، أزمة  : عبد القادر بلطا  - 2
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نيــة إدارة الــرئي  فــرانكلين روزفلــت بخفــض ســـعر ةهافــت النــا  علــى بيــع الــدولار إيــر إنتشــار لإشـــاعات عــن  -

 .الدولار

 1: خصائصها 

 .اسبهت في زعزعت الاستقرار النسني في النظام الرأسمالي بكامله -

 .كان لها صفة دورية انطلاقا من ارتباطها الوييح بالأزمات الاقتصادية الدورية في النظام الرأسمالي -

 .سنوات2الاستمرارية في المدة، حيث است رقت حوالي  -

 %33عمــح وحــدة الأزمــة بشــكل اســت نائي فــي الولايــات المتحــدة مــثلا انخفضــت الودائــع لــدى البنــوك بمقــدار  -

حتــى منتصــف  0929كمــا انخفضــت عمليــات ال صــم والإقتــرام بمقــدار الضــعف، وكـاـن عــدد البنــوك منــذ بدايــة عــام 

 .من مدخرات المودعين خاصة الص ار م هم من إجمالي عدد البنوك مما أدى إلى ضيام الكثير %27حوالي  0933عام 

لتصــل  0929ســنة  %22حيــث تراجعــت أســعار الفائــدة مــن : الإنخفــام الكبيــر فــي مســتويات أســعار الفائــدة -

، وقـــــد كــــاـن هـــــذا الإنخفـــــام فـــــي البدايـــــة ناتجـــــا عـــــن تزايـــــد الطلـــــب علـــــى النقـــــود لســـــداد القـــــروم 0933ســـــنة  %30إلـــــى 

ض الطلـــــب علـــــى القـــــروم بشـــــكل حـــــاد بســـــهب انخفـــــام الإنتـــــاج الصـــــناعي الســـــابقة، لكـــــن مـــــع اســـــتمرار الأزمـــــة انخفـــــ

 .والمبادلات وزيادة عرم رؤو  الأموال

وهذا ما أدى إلى إنهيار النظام الذهني في معظـم :  توافح الأزمة مع التقلبات الحادة في أسعار صرف العملات -

ايـــــد العجـــــز فـــــي الموازنـــــة العامـــــة ومـــــوازين الـــــدول، وتـــــزامن ذلـــــن مـــــع تـــــدهور القـــــدرة الشـــــرائية لمعظـــــم العمـــــلات بســـــهب تز 

 .المدفوعات وإنخفام لمجم الاحتياطات الذهبية الرسمية

 0942أزمة الأسواق المالية لسنة : ثانيا

اعرضــت أســـواق المـــال الأوربيـــة لأزمــة حـــادة جـــراء انهيـــار الأســعار فـــي بورصـــة وول ســـتريت، وقــد امتـــدت آيـــار هـــذا 

 .الإنهيار إلى آسيا

 270دفع المســتثمرون مــرة واحــدة الــى بيـع أســهمهم متســهبين فــي هبــوط م شــر داو جــونز بمقــدار فـي هــذا اليــوم انــ

وسرعان ما انتشر الذعر الى باقي بورصات العالم، وكانت ال سائر كبيرة، حيـث بل ـت فـي بورصـة  2نقطة في يوم واحد،

 .%02وأمستردام  %02وفرانكفورت  %22نيويورك 

 

                                                           
الجامعية، الجزائر،  ، ديوان المطبوعات2، الجزء3الأسواق النقدية والمالية البورصات ومشكلاةها في عالم النقد والمال، ط: مروان عطوف -1

 .073-077، ص ص 2772
 .030مرجع سبح ذكره، ص : عبد الرحمن تومي -2
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  1: 0942أسباب أزمة أكتو ر 

 .0900ور الكثير من الم شرات حول حدوو أزمة اقتصادية مع بداية عام ته -

ـــب 00اســــتمرار العجــــز فــــي الميــــاان التجــــاري الأمريكــــي الــــذي قــــد يتجــــاوز  - مليــــار دولار خــــلال شــــهر أكتــــوبر حسـ

 .النشرات الإحصائية لوزارة التجارة الأمريكية، وتوقعات المراقبين الاقتصاديين

الأمريكيــــة إلـــى معالجـــة العجـــز فـــي مياانيهــــا التجـــاري عـــن طريـــح تخفـــيض قيمــــة  توقـــع لجـــوء الولايـــات المتحـــدة -

الـــدولار، بهـــدف زيـــادة الصـــادرات  والحـــد مـــن الـــواردات، هـــذا مـــا أدى بتخفـــيض القيمـــة الحقيقيـــة للموجـــودات بالـــدولار 

الــــدولار، وهــــو مــــا للمســــتثمرين الأجانــــب ممــــا دفــــع هــــ لاء المســــتثمرين للإســــرام بــــالتخلص مــــن أصــــولهم الماليــــة المحــــررة ب

 .ومنه انهيار أسعارها_ خاصة الأسهم_ ساهم في زيادة عرم الأصول المالية

خاصـــة الســندات الحكوميـــة الطويلــة الأجـــل )تحــول الكثيــر مـــن المســتثمرين مـــن حيــازة الأســـهم إلــى الســندات  -

 .، مما زاد في عرم هذه الأسهم ومن يم تدهور أسعارها(الصادرة عن السلطات الأمريكية

ب صــــول أخــــرى ( الأقــــل ســــيولة)وء الكثيــــر مــــن المســــتثمرين الــــى اســــتبدال أصــــولهم الماليــــة الطويلــــة الأجــــل لجــــ -

 .، مما يوفر لهم ضمانات أكثر لمواجهة أزمات أخرى متوقعة(والأكثر سيولة)قصيرة الأجل 

 .ارتفام أسعار الفائدة -

تفعــة، أضــعفت إلــى حــدّ بعيــد الثقــة تزايــد لمجــم المديونيــة ال ارجيــة الأمريكيــة التــي وصــلت إلــى مســتويات مر  -

 .بالدولار والأصول المالية المحدودة بهذه العملة

 الإجراءات المتخذة لحل ا أزمة : 

اســـــــتوجبت الاضـــــــطرابات ال طيـــــــرة التـــــــي خلفتهـــــــا أزمـــــــة أكتـــــــوبر فـــــــي المعـــــــاملات النقديـــــــة والماليـــــــة الدوليـــــــة تـــــــدخل 

عالجتهـــا ووضـــع الأســـ  الكفيلـــة بعـــدم تكرارهـــا، ومـــن أهـــم الســـلطات النقديـــة فـــي كـــل الـــدول التـــي شـــملتها ا أزمـــة بهـــدف م

 2: أشكال هذا التدخل

 إيقاف التعامل م قتا لبعض البورصات  -

 استخدام سياسة تخفيض أسعار الفائدة لإيقاف تدهور أسعار الأوراق المالية -

 الدولار  لجوء بعض الدول لشراء عدة مليارات من الدولارات بعملاةها الوطنية لنحدّ من انخفام قيمة -

                                                           
 .270-277المرجع نفسه، ص ص   -1

 270-277المرجع السابح، ص ص  - 2
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قيــــام الحكومــــات بوضــــع قيــــود وضــــوابط جديــــدة لتنظــــيم عمليــــات البورصــــات والحــــدّ نوعــــا مــــا مــــن اشــــتداد  -

 .المضاربات

مطالبــــــة الــــــدول الأوربيــــــة واليابــــــان للولايــــــات المتحــــــدة الأمريكيــــــة باتخــــــاذ إجــــــراءات عاجلــــــة وفعالــــــة لمعالجــــــة  -

لعجز في الميـاان التجـاري للموازنـة العامـة باسـتخدام أوضاعها المالية، خاصة إيقاف انخفام قيمة الدولار وتخفيض ا

 .مختلف أنوام السياسات

 .استخدام  إجراءات اقتصادية أكثر شمولية، وفعالية في مواجهة مثل هذه الأزمات  -

 .لجوء بعض الحكومات لفتح تحقيقات حول المضاربات المشبوهة في البورصة -

 .0900ي عجز الموازنة العامة إضافة إلى تخفيض عام إعلان الحكومة الأمريكية عن إجراء تخفيض آخر ف -

 .تدخل الحكومات بشكل مباشر في عملية البيع والشراء كمتعامل -

 أزمة النمو الآسيوية : ثالثا

بــدأت الأزمــة  20/07/0990شـهدت الأســواق الماليـة لــدول جنــوا شـرق آســيا إنهيـارا كبيــرا منــذ الإينـين المواقــف لــــــ

ت بســرعة إلــى بقيــة دول المنطقــة حيــث ســجلت أســعار الأســهم انخفاضــا حــادا، فــانخفض م شــر مــن تايلانــدا يــم انتشــر 

Hang seng  نقطة لأول مرة منذ أكثر من يلايين عامـا، إضـافة إلـى انخفـام م شـرات بقيـة بورصـات دول  0200بنحو

ع بـه اقتصـاديات الـدول المعنيـة المنطقة دون أن يكون متوقعا لإنهيار هذه الأسواق بهذه الدرجة والسـرعة نظـرا لمـا تتمتـ

كمتوسـط وتنـوم قاعـدةها التصـديرية، وانـدماج أسـواقها واقتصـادياةها فـي الأسـواق  % 0-0من معدلات نمو مرتفعة بين 

 1.العالمية

 إلـــى عـــدة عوامـــل مـــن  0990يمكـــن تفســـير أســـباا الأزمـــة الماليـــة التـــي داهمـــت دول شـــرق آســـيا لســـنة :أســـبابها

 2: بي ها

 قرام والإقترام الإفراط في الإ -

 التحرير المالي  -

 : الإختلالات الاقتصادية داخل الدول الآسيوية التي جعلتها عرضة للأزمات ومن بي ها نذكر -

 ا اعتماد المفرط على التصدير لتحقيح النمو  -

                                                           
زمتين، الملتقى الدولي الأسباا والدرو  المستخلصة من الأ ...الأزمة المالية الآسيوية والأزمة العقارية الأمريكية : زغدار أحمد، ناصر المهدي - 1

 .2-2، ص ص 2779ماي  2-2الثاني حول الأزمة المالية الراهنة والبدائل المالية والمصرفية، المركز الجامعي بخمي  مليانة، يومي 
 2-2المرجع نفسه، ص ص  - 2
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الإعتمـــــاد الكبيـــــر علـــــى التـــــدفقات الماليـــــة فـــــي شـــــكل قـــــروم أو اســـــتثمارات أجنهيـــــة مباشـــــرة، هـــــذا بالإضـــــافة  -

 .م ال ارجي غير الم طى من قبل القطام ال اص المحليالاقترا

 الإنخفام الحاد في قيمة العملات المحلية -

 .ضعف الثقة بالأنظمة الاقتصادية والمالية نتيجة لضعف الثقة بالأنظمة السياسية القائمة أساسا -

ان المعنيــة نقـص الشــفافية، وخاصــة فيمــا يتعلــح بالكشــف عـن اللجــم الحقيقــي للاحتياطــات الدوليــة للبلــد -

 .من النقد الأجنني، مما اسهب في فقدان كبير للثقة، وهروا رؤو  الأموال لن ارج

 1: نتائجها 

تكبـــــدت أســـــواق المـــــال فـــــي دول جنـــــوا شـــــرق آســـــيا، ممـــــا جعلهـــــم يســـــارعون إلـــــى بيـــــع لمجـــــم كبيـــــر مـــــن الأســـــهم  -

 .نلتقليص خسائرهم، وهو ما زاد من تدهور قيمة الأسهم وزعزعة الثقة لدى المستثمري

الانسححاا المفاجو لرؤو  الأموال ا أجنهية في الوقت الذي أسهمت فيه هذه الأمـوال فـي رفـع معـدلات النمـو  -

 .لهذه الدول خلال السنوات الأخيرة قبل الأزمة

 .إفلا  وانهيار العديد من المصارف والشركات مما أدى  الى ارتفام نسبة البطالة والتض م -

 .الرئيسية وتردي أوضام الم سسات المالية والاقتصادية الأخرى  فشل النظام مصرفي في أداء مهامه -

تراجــع الثقــة الناجمــة عــن انخفــام البورصــة قــد أدى إلــى الحــد مــن الاســتهلاك وتــردد الشــركات فــي توتيــف  -

 .استثمارات جديدة

 انخفـــام النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي وتراجـــع النمـــو الاقتصـــادي وهـــروا رؤو  الأمـــوال وخفـــض الإنفـــاق العـــام -

 .وال اص وزيادة  عجز الحسابات الجارية وموازين المدفوعات وتفاقم المديونية لن ارج بدول الأزمة

 0994الأزمة الم سي ية : رابعا

بســهب تزائــد العجــز فــي الميــاان التجــاري ال ــارجي بحيــث  0992شــهد الاقتصــاد المكســيكي أزمــة ماليــة حــادة نهايــة 

لمحليــة وكــذلن انهيــار النظــام المصــرفي نتيجــة وقــف تــدفح رؤو  الأمــوال أدى ذلــن إلــى خلــح أزمــة ســعر صــرف للعملــة ا

 2.الأجنهية وخروج تلن التي كانت موجودة وبصورة مفاجضة، وأدى ذلن الى أزمة مالية واقتصادية حادة

  1:أسباب أزمة الم سي 

                                                           
دراسة )نتشار  الأزمات وتكتل الإقتصاديالتكتلات الاقتصادية في مياان الأزمة، دراسة في العاقات السبهية بين إ: بوصهيع صالح رحيمة -1

 .03-02، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ص ص(حالة اليونان ضمن التكتل الأوربي
 03-02مرجع سبح ذكره، ص ص  : عبد القادر بلطا  - 2
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لــى ذلــن نــذكر هنــاك عــدة تفســيرات وتحاليــل تبــين ســهب تفــاقم هــذه الأزمــة، ومــن أهــم العوامــل التــي ســاعدت ع

 : م ها

 ارتفام قيمة العملة المحلية مما اسهب في خلح حالة اللاتوازن في النشاط الاقتصادي -

 .العجز في الموازنة التجارية ال ارجية وإضعاف النظام المصرفي بعد خص صته مع بداية التسعينات -

 التذبذا المستمر في النشاط الاقتصادي  -

 .نظام الصرف المحلي هروا الأموال إلى ال ارج بعد تدهور  -

 2: مما سبح يمكننا استخلاص النتائج الآتية :نتائجها 

 .مليون فرصة عمل خلال نصف عام، مما أدى الى تضاعف البطالة 2.2خسارة  -

 .ألف شركة بناء27إفلا   -

 %07تقلص الناتج الإجمالي بما نسهته  -

 .%02ل اص بحوالي في الوقت الذي تقلص فيه الاستهلاك ا  %32ارتفام معدل التض م الى  -

 .انخفام الرقابة على الصرف الأجنني -

 2114زمة المالية العالمية الأ : خامسا

مـن أسـوأ  الأزمـات التـي مـر بهـا الاقتصـاد  2770اعتبر الأزمة المالية التي شهدها الاقتصاد العالمي منذ شـهر أوت 

الية، وتتفح الدراسات على أن الأزمة المالية العالميـة العالمي منذ عقد الثلايينات، بل واعتبر الأخطر في تاريخ ا أزمات الم

ـــل ملايــــــين  2770هــــــي تلــــــن التــــــداعيات الناجمــــــة عــــــن أزمــــــة الــــــرهن العقــــــاري التــــــي تهــــــرت علــــــى الســــــطح عــــــام  بســــــهب فشـــ

 .المقترضين لشراء مساكن وعقارات في الولايات  الأمريكية في اسديد ديونهم للبنوك

الأمريكــــي، وصــــلت تبعاةهــــا إلــــى اقتصــــاديات أوربــــا وآســــيا محيطــــة فــــي  وأدى ذلــــن إلــــى حــــدوو هــــزة قزيــــة للاقتصــــاد

 3.طريقها بعدد كبير من كبريات البنوك والم سسات المالية العالمية

                                                                                                                                                                                     
 032المرجع نفسه، ص  - 1
دة، الملتقى الدولي الثاني حول الأزمة المالية الراهنة البدائل المالية والمصرفية، الأزمات المالية وعلاقتها بسعر الفائ: زهية كواش وآخرون -2

 .07-9، ص ص 2779ماي2-2المركز الجامعي بخمي  مليانة، الجزائر، 
ة مقدمة ، مذكر Swotانعكاسات الأزمة المالية العالمية على الأمن ال ذائي في الوطن العربي، دراسة تحليلية وفح نموذج : دبار حمزة -3

، لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية ، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 .00، ص 2703-2702جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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رئــــي  " بــــول فــــولكر"ب نهــــا الأكبــــر فــــي التــــاريخ المعاصــــر، حيــــث وصــــفها  2770تميــــات الأزمــــة الماليــــة العالميــــة لســــنة 

والتـي نتجـت عـن أكبـر " أم الكـوارو الماليـة جمعـاء"  ت المتحدة الأمريكيـة سـابقا ب نهـا المجل  الاحتياطي الفدرالي بالولايا

 1".بول جورجمان"فقاعة ائتمانية في التاريخ كما عبر ع ها الاقتصادي الحائز على جائزة نوبل 

اوزات بـــدأت ا أزمـــة الماليـــة العالميـــة أساســـا كمشـــكلة مصـــرفية اســـتثمارية ماليـــة أمريكيـــة بحتـــة، نتجـــت عـــن تجـــ

كبيـرة لمبـاد  الإدارة الحكيمـة لم ــاطر الإئتمـان فـي سـوق الــرهن العقـاري، شـارك فـي إنتــاج هـذه الأزمـة وتفاقمهـا سماســرة 

عقــــار وم سســــات ماليــــة، ويمكــــن القــــول أن مــــن جملــــة سلســــلة الأســــباا التــــي حفــــزت علــــى اشــــكيل الفقاعــــة العقاريــــة 

 2: ونشوا الأزمة المالية العالمية هي

 أسبابها : 

 ( :2112-2110)خفض الطويل الأجل اسعار الفائدة الر وية ال -

فـــي وجهـــة نظـــر البـــاحثين،  2772وبـــدايات العـــام  2777اعـــود جـــذور الأزمـــة الماليـــة العالميـــة إلـــى فتـــرة نهايـــات العـــام 

ـــود  ـــالات كبيـــــرة لحـــــدوو حالــــــة مـــــن الركـــ ـــود احتمـــ ـــا وجــ ـــت فيهـــ ـــات الإقتصــــــادية التـــــي أجريــ ـــث أتهـــــرت مختلــــــف التوقعــ حيــ

ـــا ـــوالي الاقتصــ ـــي بعــــــد حــ ـــا علــــــى الاقتصــــــاد الأمريكـــــي الحقيقـــ ـــوام مــــــن التوســـــع والإنتشــــــار، وقــــــد  07دي ســــــتلقي بظلالهــ أعـــ

اســتندت تلــن التنبــ ات بشــكل أساســ ي فــي افتراضــاةها إلــى الإرتــدادات المتوقعــة مــن أزمــة التراجــع الحــاد التــي مســت قطــام 

 2770.3سهتمبر 00حداو تكنولوجيا المعلوماتية، وبفعل التداعيات الم كدة الحدوو جراء أ

ولمعالجـــــة هـــــذا المشـــــكل لجـــــ  المصـــــرف الفيـــــدرالي الأمريكـــــي إلـــــى إعتمـــــاد سياســـــة نقديـــــة مضـــــمونها خفـــــض أســـــعار 

، ا ـجيعا للإقتـرام، أمـلا فـي إنعـاش الإقتصـاد لتجـاوز حالـة ضـعف الطلـب الكلـي، %0الفائدة الربوية حتى وصلت إلـى 

وحــدة، 2770مــرات خــلال عــام   07وي بــين المصــارف إلــى أكثــر مــن فقــد تــم تخفــيض م شــر أســعار فائــدة الإقــرام الربــ

 4.وهو ما أدى إلى زيادة مستويات الطلب على مختلف أنوام القروم

 :توريق القرو  وغبن تصنيفها  -

وجــدت معظــم المصــارف التــي انتهجــت هــذا الأســلوا فــي تقــديم نفســها فــي وضــع حــرج ومتــ زم، وعرضــه للإفــلا ،  

يقــارا المليــونين مــن المقترضــين فــي الولايــات المتحــدة أنفســهم مفلســين مــدمرين ماديــا، والســهب  وبالمقابــل أيضــا وجــد مــا

 .هو أنهم لا يقدرون على اسديد الديون 

                                                           
، بحث مقدم إلى الم تمر العلمي الثالث لكلية العلوم الإدارية دراسة في جذور الأزمة في الاقتصاد الرأسمالي: قحطان عبد سعيد السامرائي -1

 .22، ص2779أفريل -29-20والمالية في جامعة الإسراء، عمان،  
 2770الأزمة المالية العالمية الراهنة تحليل عينة للدراسة أعداد مجلة بحوو اقتصادية عربية ما بين : عقبة عبد اللاوي، نور الدين جوادي -2

 .30-30، ص ص 2700، 22، 22مجلة بحوو اقتصادية عربية، القاهرة، العددان ،2707إلى 
 09دبار حمزة، مرجع سبح ذكره، ص  -3
 .092خاص، الجزائر، ص  0الأزمة المالية العالمية، مقاربة نظرية، حوليات جامعة بشار، العدد: نور الدين جوادي -4
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 Titrisationوفـي محاولــة م هـا لنحــد مـن مخــاطر هـذه الإئتمانــات الجديـدة، اســتخدمت المصـارف نظــام التوريــح 

حويـــل هـــذه القـــروم إلـــى أوراق ماليـــة وطرحهـــا فـــي الأســـواق الماليـــة وبيعهـــا أي التعامـــل بـــالأوراق الماليـــة، حيـــث قامـــت بت

 1.لمصارف استثمارية وم سسات مالية أخرى محلية وأجنهية

 

واشــير الاحصــائيات إلــى أن لمجــم تلــن القــروم المورقــة والم طـــاة بقــروم الــرهن العقــاري قــد بل ــت نهايــة عـــام 

، 0990ضـــــــاعفة بمـــــــا يقـــــــارا الـــــــثلاو مـــــــرات عمـــــــا كانـــــــت عليـــــــه عـــــــام آلاف مليـــــــار دولار أمريكـــــــي، مت 07إلـــــــى حـــــــدود  2770

 2.من سوق السندات الأمريكية %27ومستحوذا سوقها على أكثر من 

 تراخي قيود ا إقرا  وضعف الرقابة المالية  -

عرفــــــت الســــــنوات الأخيــــــرة موجــــــات التحريـــــــر المــــــالي الحــــــادة التــــــي مســــــت قطـــــــام العقــــــارات فــــــي الولايــــــات المتحـــــــدة 

هــور كــذلن مــا يســمى بالإبتكــارات الماليــة، حيــث تراجعــت إلــى الحضــيض آليــات الرقابــة الماليــة علــى آليــات الأمريكيــة، وت

 3.منح القروم العقارية وغيرها، وبشكل حاد

ومن مظاهر هذا التراجع كذلن اعدد جهـات الرقابـة بـين اتحاديـة ومحليـة وعـدم كفـاءة مواردهـا الهشـرية ضـمن 

الـــالا، ....اهرة الفســـاد الإداري، وتـــدخل الحســـابات السياســـية والســـلوك الإقتصـــاديقطـــام الرقابـــة المصـــرفية وتفشـــ ي تـــ

مـــن الوا ـــح أن الأزمـــة :" إلـــى القـــول أنـــه"  دومنيـــ  ســـتسوا " FMIممـــا أدى  بالمـــدير التنفيـــذي لصـــندوق النقـــد الـــدولي 

ق حــــاد فــــي آليــــة انضــــباط الماليــــة العالميــــة ناتجــــة مــــن تقصــــير رقــــابي وتنظيمــــي فــــي الــــدول المتقدمــــة اقتصــــاديا، ومــــن إخفــــا

 4".الأسواق

 الفقاعة العقارية -

لاشـــــن أن التوســـــع الكبيـــــر فـــــي لمجـــــم الســـــيولة والظـــــروف ال ريبـــــة للإقـــــرام، حركـــــت غريـــــزة التملـــــن والكســـــب  

الســر ع، وروح المراهنــات لــدى كافــة شــرائح المجتمــع الأمريكــي، فمــن لــي  لديــه منــال وجــدها فرصــة ليمتلــن منــالا، ومــن 

ير وجـدها فرصـة لتوسـيع منالـه واسـتبداله بـتخر، وهنـاك مـن وجـد العقـارات هـي نـوم آخـر مـن أنـوام كان لديه منال صـ 

، وبالتـالي أدى كـل هـذا الـى ارتفـام الطلـب علـى المسـاكن، حيـث 2777الاستثمارات خاصة بعد انهيار أسواق الأسـهم عـام 

                                                           
ى الأوضام الاقتصادية والاجتماعية بالجزائر، مجلة بحوو اقتصادية عربية، القاهرة، العدد تداعيات الأزمة المالية العالمية عل: أحمد عامر -1

 .07-09، ص ص 2779، خريف 20
 .20دبار حمزة، مرجع سابح، ص  -2
، 2770ديسمبر، الجزائر، 320الأزمة المالية والاقتصاديات ال ليجية، أسبابها وانعكاساةها، مجلة المستقبل العربي، العدد: يوسف خليفة -3

 .09ص 
 .02، ص2779، الجزائر، 327الأزمة المالية العالمية، أسبابها وانعكاساةها، مجلة المستقبل العربي، العدد : إليا  سباء -4
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 uneكلة والتي اعـرف بالفقاعـة العقاريـة لتظهر المش %077شهدت أسعار المنازل ارتفاعات غير مسبوقة بل ت نسبتها 

bulle immobiliére.1 

حيــــث هبطــــت قيمــــة العقــــارات ولــــم يعــــد  2770وقــــد انتفخــــت الفقاعــــة العقاريــــة حتــــى وصــــلت ذروةهــــا فــــي صــــيف 

الأفـــراد قـــادرين علـــى ســـداد ديـــونهم حتـــى بعـــد بيـــع عقـــاراةهم المرهونـــة، وفقـــد أكثـــر مـــن مليـــوني أمريكـــي أصـــولهم وملكيـــتهم 

ة المرهونـــــة وأصـــــبحوا مكبلـــــين بالالتاامــــات الماليـــــة طيلـــــة حيـــــاةهم مــــن جهـــــة ومـــــن جهـــــة أخــــرى أصـــــبحوا فـــــي عـــــداد العقاريــــ

المشـــردين واللاجضـــين والمهـــاجرين والفقـــراء والمســـاكين، نتيجـــة لتضـــرر البنـــوك بســـهب عـــدم ســـداد المقترضـــين لقروضـــهم 

 2.هاهبطت قيمة أسهمهت في البورصة وأعلنت شركات عقارية عديدة عن إفلاس

 ( 2102) الأزمة المالية بالجزائر: سادسا

ب زمــة ماليـة خانقــة جــراء تراجـع مــداخيل الدولــة وإنخفـام قيمــة العملــة  2702تمـر الجزائــر منــذ منتصـف عــام 

الوطنيــة، حيــث يــدفع تواصــل ســيناريو تراجــع أســعار المحروقــات ال زينــة العموميــة وصــندوق ضــبط الإيــرادات بشــكل 

ة، وفـــي هـــذا الشـــ ن أو ـــح ال بيـــر الاقتصـــادي المفـــوم العـــام للبنـــوك والم سســـات الماليـــة خـــاص لتحمـــل أعبـــاء إضـــافي

الأول يتعلــــح : أن لجـــوء الحكومــــة إلـــى الإغتـــراف مــــن هـــذا المـــورد يرتفــــع نظـــرا لعـــاملين": عبـــد الرحمـــان بــــن خالفـــة"ســـابقا 

 07اانيـــة العامـــة ســـنويا بمـــا يتـــراوح بـــين باســـتمرار وتيـــرة تراجـــع أســـعار البتـــرول، والثـــاني ارتفـــام مســـتويات الإنفـــاق فـــي المي

ـــة إلــــى ســــحب حــــوال %02و ـــر الــــذي ينــــاء الســــلطات العموميـ ـــة 0777، الأمـ ـــن بــــين قرابـ ـــار مـ مليــــار دينــــار 2777مليــــار دينـ

 2702.3الموجودة في صندوق ضبط الإيرادات لت طية مصاريف السنة الجارية 

 أسبابها: 

  :انخفا  أسعار النفط -

تراجع أسعار النفط في الأسواق العالمية،  الىالإقتصاد الجزائري في أزمة مالية، يعود السهب الرئيس ي لدخول 

، إن السهب وراء  تراجع الأسعار  الحالي يعود بالدرجة كبيرة إلى أساسيات 2702بداية من النصف الثاني لسنة 

لص ري في الولايات السوق، إذ أن أسواق النفط الحالية متخمة بالإمدادت، والسهب هو زيادة إنتاج النفط ا

 4.المتحدة الأمريكية

تتحرك الحكومة في كافة الاتجاهات بحثا عن مصادر جديدة لتمويل المياانية بعد أن نزل سعر البترول إلى و 

دولارا، وهو السعر الأقل لأول  22.29دولار للبرميل، فيما أشارت مصادر أخرى إلى بلوغه قبل ذلن بساعات  37.22

                                                           
 .09يوسف خليفة، مرجع سبح ذكره، ص  -1
العلمي الدولي حول الأزمة المالية العالمية وكيفية  الأزمة المالية العالمية أسبابها وأبعادها وخصائصها، الملتقى: ، ميلودي مهدي زيدي بلقاسم -2

 .00، ص2779مار ،02-03معالجتها من منظور النظام الإقتصادي العربي والإسلامي، جامعة الجنان، لبنان، 
، 2702جزائر، ، م سسة كنوز الحكمة للنشر والتوز ع، ال2702الاقتصاد الجزائري في مواجهة ةهاوي أسعار الطاقة : ضياء مجيد الموسوي  -3

 .22ص
 .27المرجع نفسه، ص -4
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ر ال براء من  37.03مريكي والذي بيع أم  بـمرة من خام تكسا  الأ 
ّ
دولارا وسط تفرّج الدول الأعضاء، في وقت يحذ

انعكاسات خطيرة لانخفام سعر الذهب الأسود، ويتوقعون إجراءات صارمة لشد الحزام في الجزائر خلال المرحلة 

 1.المقبلة

 2 :انخفا  الاحتياطي النقد  من العملة -

،إلـــــى أول عجــــز للرصـــــيد  2702ق الـــــنفط، الــــذي بــــدأ فـــــي النصــــف الثـــــاني مــــن ســــنة أدى التــــدهور الحــــاد فـــــي ســــو  

فـــي الــــواردات مــــن الســــلع،  بيــــرنخفــــام الكالإ وعلــــى الـــرغم مــــن . 0990اإلجمـــالي لميــــاان المــــدفوعات فــــي الجزائـــر منــــذ ســــنة 

فـي الحسـاا الجـاري إلـى عجـوزات % 20.0بنسـبة  2702، أدى التراجـع الحـاد فـي أسـعار البتـرول فـي سـنة %00.0المقدر بـ 

 .ليعلى التوا دولارمليار  20.2 دولارمليار  27.3وكذا في الرصيد اإلجمالي لمياان المدفوعات تقدر بـ 

ـــرول بنســــــبة 2702ي ســــــنة وفــــــ ـــام المســــــتمر فــــــي أســــــعار البتـــ إلــــــى انخفــــــام الصــــــادرات مــــــن  %02.2، أدى االنخفـــ

المتاامن مع التقلص الحاد فـي عجـز  %2.0لع بنسبة ومع ذلن، سمح تراجع الواردات من الس %02.2المحروقات بنسبة 

لميـاان المــدفوعات إلـى حــوالي  الإجمــالي ، فــي الحـد مـن العجــز فـي الحســاا الجـاري والرصـيد "مـداخيل عوامــل اإلنتـاج"بنـد 

 .دولارمليار  22

 3: الوضعية المالية الخارجية -

إلى تراجع حاد لالحتياطيـات الرسـمية  2702و 2702دت العجوزات القياسية في مياان المدفوعات المسحجلة في أ

 2702فـي نهايـة ديسـمبر  دولارمليـار  022.03إلـى  2014فـي نهايـة ديسـمبر  دولارمليـار  000.92للصرف، حيث انتقلت من 

  .2702في نهاية  دولارمليار  002.02يم إلى 

ـــالمســــــتوى احتياطيــــــات الصــــــرف  لا يــــــزالمــــــع ذلــــــن،  واردات مــــــن الســــــلع شــــــهرا مــــــن الــــــ 23مــــــا يقــــــارا  ممــــــثلا، عـــ

 .الوطني الإقتصادعلى ة الكبير  الية، بتخفيف آيار الصدمة المالإحتياطياتوقد سمح هذا المستوى من . وال دمات

، لنجزائر بشكل سر عالوضعية المالية ال ارجية  صلابةفي حين، قد ي دي استمرار الصدمة ال ارجية إلى تتكل 

علــــى المــــدى المتوســــط لميــــاان المــــدفوعات ممــــا يمثــــل عامـــل خطــــر إضــــافي  ، لا يــــزال عاليــــاخصوصـــا أن مســــتوى الــــواردات 

إلـــى تحكـــم أفضـــل فـــي مســـتوى للإســـتمرار يـــدعو هـــذا المســـتوى للـــواردات مـــن الســـلع وال ـــدمات، غيـــر القابـــل . ال ارجيـــة

 .المحلي الإستعاا

الـذي  ، ارجي لنجزائر،عرف إجمالي الدين ال  2772فيما يخص الدين ال ارجي، وبعد الدفع المسبح والمعتبر في 

 .2702في نهاية سنة  دولارمليار  02,3، ارتفاعا طفيفا ليصل (دولارمليار  3.72)أدنى مستوى له  2702سجل في 

                                                           
: والحكومة تحت الصدمة، متوفر عبر الموقع ...إنهيار تاريخي لسعر البترول : مقال تحت عنوان: موقع جريدة الشروق اليومي -1

-https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%86%D9%87%D9%8A%D8%A7%D8%B1

%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D 2702-72-27: تم الإطلام عليه بتاريخ 
of-https://www.bank-وقع ، متوفر على الم29لبنن الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي لنجزائر، ص 2702التقرير السنوي  -2

algeria.dz/pdf/rapportba2016ar.pdf 2700-70-00: تم الإطلام عليه بتاريخ. 
 .22المرجع نفسه،  - 3

https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%86%D9%87%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%8A-%D9%84%D8%B3%D8%B9%D8%B1
https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%86%D9%87%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%8A-%D9%84%D8%B3%D8%B9%D8%B1
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapportba2016ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapportba2016ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapportba2016ar.pdf
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 1: سوق الصرف وسعر الصرف -

البتــرول، واصــل بنــن الجزائــر،  لأســعارالمســتوى المتــدني لحــادة فــي أســواق الصــرف العالميــة و فــي ســياق التقلبــات ا

مقابــل الــدينار الجزائــري،  الأجنهيــة عمــلاتالرئيسـ ي لل المــوفرفــي ســوق الصــرف مـا بــين المصــارف، بصــفته تدخلـه النشــط 

، لضــمان هدفــه فــي هــذا المجــال، وهــو الحفــاى علــى ســعر الصــرف الفعلــي الحقيقــي للــدينار قريبــا مــن مســتواه التــوازني

ـــيات  يجـــــدر بالــــــذكر أن المســــــتوى التــــــوازني لســــــعر الصــــــرف الفعلــــــي الحقيقـــــي للــــــدينار ـــب أهــــــم أساســـ يــــــتم تحديــــــده حســـ

ة وفـــي التضـــ م بـــين الجزائـــر الإنتاجيـــالعـــام والفـــوارق فـــي  الإنفـــاقأســـعار البتـــرول، مســـتوى  لاســـيماالـــوطني،  الإقتصـــاد

  . وشركائها التجاريين الرئيسيين

مــع  فقــاالبتــرول ترافــي ســياق ااســام فــارق التضــ م بــين الجزائــر وشــركائها التجــاريين الرئيســيين وتراجــع أســعار و

للدينار من جديد، فـي  الإسميسعر الصرف  تدهور المستوى التوازني لسعر الصرف الفعلي الحقيقي للدينار، انخفض

  .2702ولكن بوتيرة أضعف من تلن المسحجلة في  عملتي الدولار والأورو، مقابل  2702

فـــي  للـــدولار الواحـــددينـــار  077.22، انتقـــل متوســـط ســـعر الصـــرف الســـنوي للـــدينار مـــن مقابـــل الـــدولار الأمريكـــي

 . 2702في سنة  %09.0مقابل انخفاضا قدره  %0.2،أي انخفاضا بنسبة  2702دينار في  079.20إلى  2702

ــين ســــنتي  الأورومقابـــل  %0.73وفـــي الوقــــت نفســـه، انخفضــــت قيمـــة الــــدينار الجزائـــري بنســــبة   ،2702و 2702بــ

  .2702الواحد في  للأورودينارا  000.22،مقابل 2702الواحد في  للأورودينار  020.00لتبلغ 

 ،2702حتـى مـاي  2702الفتـرة الممتـدة مـن جـانفي  طـوال الـدولاربالمتوسط الشهري، تراجع سعر الـدينار مقابـل 

والـى   2702في ديسمبر  للدولاردينار  070.20يم إلى  ،2014في ديسمبر  للدولاردينار  02.99إلى  للدولاردينار  00.00من 

 . 2702في ماي  للدولارر دينا 079.09

ـــوان تميــــات الفتــــرة الممتــــ ـــى ديســــمبر  2702دة مــــن جـ ــني لســــعر صــــرف الــــدينار 2702إلـ ـــا، باســــتقرار نســ ،مــــن جهتهـ

 (.2702الواحـد فـي ديسـمبر  للـدولاردينـار  007.97مقابـل  2016الواحد في جـوان  للدولاردينار  077.02) الدولارمقابل 

ـــل يـــــــلاوينار ، عـــــــرف تطـــــــور ســـــــعر صـــــــرف الـــــــدالأورومقابـــــــل   ،2702وأفريـــــــل  2014اســـــــتقرار نســـــــني بـــــــين جـــــــانفي : مراحــــ

،وارتفـام فـي قيمـة الـدينار مـا بـين جـوان  2702ومـاي  2702الفتـرة مـا بـين مـاي  خـلالوانخفام مسـتمر فـي قيمـة الـدينار 

 . 2702وديسمبر 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .22المرجع نفسه، ص  -1
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 المالية ومؤشرات حدوثها أنواع الأزمات : المطلب الرابع

 : نذكر م هاللأزمات المالية حسب طبيعتها    هناك أنوام مختلفة  

 :الأزمة المصرفية -0

، وهـــي عبـــارة عـــن حالـــة مـــن عـــدم الاســـتقرار تحـــدو نتيجـــة "Financial Panic"الـــذعر المـــالي، "واســـمى أيضـــا             

مقتـرم مـن ( ودائعهـم)قصيرو الأجل بسححب قروضهم ( المودعون )إنهيار أحد المصارف، وذلن عندما يقوم المقرضون 

 1: غير قادر على السداد، وتتحقح تاهرة الذعر المالي عند توافر الشروط الآتية

 أن تزيد المديونية قصيرة الأجل عن الأصول قصيرة الأجل -

 .ألا يحتوي السوق على دائن كبير يكون قادرا على توفير التسهيلات اللازمة لسداد الإلتاامات قصيرة المدى -

 .م نهائيعدم وجود مقرم أخير أو مقر  -

كمــــا تحــــدو الأزمــــة المصــــرفية عنــــدما يــــ دي إنــــدفام فعلــــي أو محتمــــل علــــى ســــحب الودائــــع مــــن أحــــد البنــــوك، أو 

إخفاق البنوك، ب يقاف قابلية التااماةها الداخلية للتحويل، أو إلى إرغام الحكومة على التدخل لمنع ذلن، بتقديم دعم 

 2.اسعة النطاق في الدولةمالي واسع النطاق للبنوك لمنع حدوو آيار سلبية و 

أن  Demirguc Kunt & Detragiache,1997وفــي هــذا الســياق يــرى كــل مــن ديمــر  كينــت وديترجيــاش 

، وأن تكلفة عمليات الإنقاذ %07الأزمة المصرفية تحدو إذا كانت نسبة القروم غير الم داة إلى إجمالي الأصول تفوق 

بلد المعني، كما يمكن أن يحدو في هـذه الحالـة تـ ميم للبنـوك أو ضـمان ، من قيمة الناتج الداخلي الإجمالي لل%2تفوق 

خســائر القــروم وتتكــل مــال  Caprio& Klingebiel , 1999للودائــع، كمــا يســتعمل كــل مــن كـاـبريو وكلينجبيــال 

 3.البنن في اعريف الأزمة المصرفية

وتميل الأزمة المصرفية الى الإستمرار وقتـا أطـول مـن أزمـات العملـة ولهـا آيـار اشـد علـى النشـاط الاقتصـادي وقـد 

كانت هذه الأزمات نادرة في ال مسينات والستينات من القرن العشرين بسهب القيود علـى رأ  المـال والتحويـل، ولك هـا 

كمــا أن مــن الصــعب التعــرف  4لترادف مــع أزمــات العملــة، أصــبحت أكثــر شــيوعا منــذ ســبعينات القــرن ذاتــه، وتحــدو بــا

 .عليها، نظرا لطبيعة المشكلة كم جهة ونقص البيانات والمعلومات من جهة أخرى 

                                                           
دول جنوا شرقي آسيا، مجلة دراسات استراتيجية، مركز الإمارات للدراسات والبحوو الأزمة المالية والنقدية في : شذا جمال ال طيب -1

 .23، ص 2770الإستراتيجية، 
تحديد مكامن التعرم للمخاطر المالية مفتاح الوقاية من الأزمات، مجلة التمويل والتنمية، صندوق : تقييم الم اطر: كر ستيان ملدر -2

 .2، ص 2772النقد الدولي، ديسمبر 
3
 - Iris Santor :Banking crises and contagion,Empirical Evidence, Working paper (bank of canada),2003,p10. 

 .2كر ستيان ملدر، مرجع سبح ذكره، ص  -4
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التــي قــد ةهتــا فيهـــا " الأزمــة المصــرفية العاديـــة"الأولــى تتمثـــل فــي  1وهنــا يمكــن تمييــا نــوعين مـــن الأزمــات المصــرفية، 

لتااماةهــــــا، وتتــــــ ير نتيجــــــة لزيــــــادة الأصــــــول المتعثــــــرة ممــــــا يــــــ دي الــــــى تتكــــــل قاعــــــدةها  قــــــدرة بعــــــض المصــــــارف  عــــــن الوفــــــاء با

ـــوك "الأزمـــــة المصـــــرفية المنظوميـــــة"الرأســـــمالية، وبـــــين  ـــل وتـــــدفع حتـــــى البنــ ـــرفي بالشـــــلل الكامــ ـــاا النظـــــام المصــ ، ايـــــن يصــ

عـدم وضـوح المعلومـات، فـ ن  السليمة الى إقفال أبوابها، ولعدم إمكانية التمييا بين البنوك الضعيفة والسـليمة بسـهب

وهـذا النـوم مـن السـلوك يعبـر 2المودعين يتجهون إلى سحب نقودهم مهمـا كانـت حالـة البنـن، وهـو مـا يسـهب ذعـر مـالي، 

 ".بسلوك القطيع"عنه 

 : أزمة الديون  -2

تحــدو أزمــة الــديون عنــدما يتوقــف المقتــرم عــن الســداد أو عنــدما يعتقــد المقرضــون  أن التوقــف عــن الســداد  

كن الحدوو، زمـن يمـة يتوقفـون عـن تقـديم قـروم جديـدة، ويحـاولون تصـفية القـروم القائمـة، وقـد تـرتبط أزمـة مم

، وتــ دي الم ــاطر المتوقعــة بــ ن يتوقــف القطــام العــام عــن ســداد (عــام)، أو بــدين ســيادي (خــاص)الــديون بــدين تجــاري 

ومـن أمثلـة ذلـن أزمـة المديونيـة  3فـي الصـرف الأجننـي،إلتااماته، إلـى تراجـع حـاد فـي تـدفقات رأ  المـال ال ـاص، وإلـى أزمـة 

خــلال  %20فــي بلــدان أمريكــا اللاتينيــة، أيــن كـاـن لمجــم القــروم الموجهــة إلــى البلــدان الناميــة ينمــو بمعــدل  0902لســنة 

ر ، وقــد أدى التوتيــف الســ يء للــرأ  المــال المصــرفي الــدولي، وانســيابه الــى منافــذ الاســتثمار القصــي(0902-0903)الفتــرة 

المـــدى فـــي هـــذه البلـــدان،  الـــى ارتفـــام متـــوالي فـــي أســـعار الفوائـــد، وهـــو مـــا أرهـــح كاهـــل الاقتصـــاديات الناميـــة التـــي تحولـــت 

وهــــي ســـنة انفجـــار  أزمــــة المديونيـــة، إلـــى مصــــدرة صـــافية لـــرأ  المــــال،-0902اعتبـــارا مـــن ســـنة 
وذلـــن كنتيجـــة طبيعيــــة  4

 .جديدةلزيادة لمجم خدمة الديون السنوية عن لمجم القروم ال

 : أزمة الأسواق المالية -3

 Systemic Financialوالتــي اعــرف بالأزمــات الماليــة الشــاملة  أزمــة انفجــار الفقاعــة الماليــةاعــرف أيضــا ا

Crisis  بــ  ـوهــي أزمــات متعلقــة باضــطرابات شــديدة فــي الأســواق الماليــة نتيجــة مــا يعــرفBubble  والتــي تحــدو عنــدما

بشــدة المضــاربة ويكــون مــن شــراء  *اوز قيمتــه العادلــة نتيجــة تــاهرة الفقاعــاتيرتفــع ســعر الصــرف الأصــلي بشــكل يتجــ

الأصل هو الربح الناتج عن الإرتفام في سعره ولي  سهب قدرته على توليد الدخل، ولكـن بمجـرد رجـوم الأسـعار لقيمتهـا 

طـار الـذي تتحـدد فيهـا القيمـة ونظرا لأن أسواق الأوراق الماليـة هـي الإ  5،الحقيقية يحدو الإنهيار في الاقتصاد الحقيقي 

                                                           
 .007،000، ص ص 2777أزمة النمو الآسيوية، دار الشروق للنشر، القاهرة، : عمرو محي الدين -1

2
 - K,Michael Finger&Ludger Schuknecht :Commerce, Finance et Crises Financières,Organisation Mondiale du 

commerce,1999,p22.- 
 .2كر ستيان ملدر، مرجع سبح ذكره، ص  - 3
عدد إصلاح صندوق النقد الدولي وتثمين دوره في مواجهة التحديات الحالية والمستقبلية، دورية دراسات اقتصادية، ال: صالح صالحي -4

 .00، ص0999الأول، 
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم (دراسة حالة جنوا شرق آسيا)الأزمات المالية وإمكانية التوقي م ها  والتخفيف من آيارها: نسيمة أوكيل -5

 .072،072، ص ص 2770-2770الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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السـوقية لــلأدوات الماليــة، فــ ن مخــاطر الاســتثمار فيهــا تــرتبط عمومـا بعــدم اليقــين بالعائــد، بمعنــى احتمــال عــدم تحقــح 

 .العائد، وربما احتمال وقوم خسائر رأسمالية

فهـوم الكفـاءة يتوقـع  أن وعليه فقد زاد إهتمـام إدارة السـوق بكفـاءة أسـواق الأوراق الماليـة وم شـراةها، ووفقـا لم

اســتجيب مــثلا أســعار الأســهم فــي ســوق الأوراق الماليــة وعلــى وجــه الســرعة لكــل معلومــة جديــدة تــرد الــى المتعــاملين فيــه 

يكون من ش نها ا يير نظـرةهم فـي الشـركة المصـدرة للسـهم وتتجـه أسـعار الاسـهم صـعودا أو هبوطـا تبعـا لطبيعـة الأنبـاء، 

، وفــي ســوق يمتــاز بالكفــاءة يعكــ  ســعر ســهم الشــركة المعلومــات المتاحــة ع هــا ســواء كانــت تلــن إذا كانــت إيجابيــة أم لا

المعلومات على شكل قوائم مالية أو معلومـات تتعلـح ب نشـطتها، أو تتعلـح بالسحـجل التـاريخي لسـعر السـهم أو غيرهـا مـن 

من مســـــتويات العوائــــد الفعليــــة ورقـــــم تحلــــيلات وتقــــارير حــــول الحالـــــة الاقتصــــادية العامــــة لأداء المنشـــــ ة، والــــذي يتضــــ

الأعمــال وغيرهــا، و عكــ  ســعر الســهم فــي تــل الســوق الكفــ ة توقعــات المســتثمرين بشــ ن المكاســب المســتقبلية وبشــ ن 

الم ــاطر التــي تتعــرم لهــا هــذه المكاســب، ولكــن رغــم تــوافر المعلومــات لجميــع المتعــاملين فــي الســوق إلا أن ذلــن لا يعنــي 

ولكــي تتحقــح كفــاءة ســوق الأوراق الماليــة يجــب   1راةهم المســتقبلية والم ــاطر المحيطــة بهــا تمامــا،بالضــرورة تطــابح تقــدي

 2: أن تتوفر فيه خاصيتين أساسيتين وهما

يطلـح علـى كفـاءة التسـعير بالكفـاءة ال ارجيـة ويقصـد بهـا أن المعلومـات الجديـدة تصـل الـى : كفاءة التسعيس -

زمنـــي  كبيـــر بمـــا يجعـــل أســـعار الأســـهم مـــرآة اعكـــ  كافـــة المعلومـــات المتاحـــة، المتعـــاملين فـــي الســـوق بســـرعة دون فاصـــل 

لــــي  هــــذا فقــــط، بــــل أن المعلومــــات تصــــل الــــى المتعـــــاملين بــــدون أن يتكبــــدوا فــــي ســــهيلها تكــــاليف باهضــــة، بمــــا يعنـــــي أن 

اة أو لعبــــة الفرصـــة متاحـــة لنجميـــع لنحصـــول علـــى تلـــن المعلومـــات، وبهــــذا يصـــبح التعامـــل فـــي ذلـــن الســـوق بمثابـــة مبـــار 

عادلــــة، فــــالجميع لهــــم نفــــ  الفــــرص لتحقيــــح الأربــــاح إلا أنــــه يصــــعب علــــى أي مــــ هم أن يحقــــح أرباحــــا غيــــر عاديــــة علـــــى 

 .حساا الآخرين

يطلح على كفاءة التش يل بالكفاءة الداخليـة ويقصـد بهـا قـدرة السـوق علـى خلـح التـوازن :  كفاءة التشغيل -

 .ون تكلفة عاليةبين الطلب والعرم، دون أن يتحمل المتعامل

ان انفجــار الفقاعــة الماليــة لا يمكــن النظــر اليــه بمعــزل عمــا يحــدو فــي بقيــة النظــام المــالي والنظــام الاقتصــادي،   

 3: واعتبر المضاربة العامل الرئيس ي المسهب لحالات عدم الاستقرار في الأسواق المالية وذلن للاعتبارات الآتية

فــي الســوق يقــوم بهــا مضــاربون كبــار وصــ ار ممــا يعنــي أن أداء الســوق  إن معظــم التــداولات الآجلــة والعاجلــة -

 .يتحدد بشكل كبير بسلوكيات وتوجهات المضاربين

                                                           
الية العربية وسبل تفعيلها، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية معوقات أسواق الأوراق الم: بوكساني رشيد -1

 .072، ص2772-2772وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
 .072،070المرجع نفسه، ص  ص -2
لعالمية، الملتقى الدولي حول أزمة النظام التمويل الاسلامي ك سلوا لمواجهة تحديات الأزمة المالية ا: نهيل بوفليح وعبد الله الحراس ي حميد -3

 .0، ص2779أفريل 70-72المالي والمصرفي الدولي وبديل البنوك الإسلامية، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، قسنطينة، 
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يستند سلوك المضارا في السوق المالية إلى إعتبارات فردية، تتمثل في تحقيح أعظم ربح ممكن ب قـل تكلفـة  -

لســــوق، وهــــو مــــا يعنــــي ط يــــان المصــــنحة الفرديــــة علــــى وفــــي  أقــــل مــــدة زمنيــــة ممكنــــة دون الأخــــذ بعــــين الإعتبــــار تــــروف ا

حســـــاا المصـــــنحة الجماعيــــــة ممـــــا يــــــ دي فـــــي معظـــــم الأحيــــــان إلـــــى خســــــارة جميـــــع المتعـــــاملين فــــــي الســـــوق المــــــالي بمـــــا فــــــيهم 

 .المضاربون في حال حدوو أزمة مالية

ســوق المــالي، إن ســلوك القطيــع الــذي ينتهجــه كبــار وصــ ار المضــاربين يــ دي الــى ســوء تخصــيص المــوارد فــي ال -

حيـــث تتركـــز معظـــم المعـــاملات والتـــداولات فـــي قطاعـــات معينـــة، وهـــو مـــا يـــ دي الـــى تكـــوين فقاعـــات ماليـــة تـــ دي فـــي حـــال 

انفجارها الى وقـوم أزمـات ماليـة فـي السـوق المـالي علـى غـرار أزمـة قطـام التكنولوجيـا التـي شـهدها سـوق المـال الامريكـي مـع 

 .والعشرينبداية العقد الأول من القرن الواحد 

إن التوقعات المستقبلية للمضاربين حول توجهات السوق قد تكون غيـر  ـحيحة نتيجـة حالـة عـدم الت كـد  -

وعدم اليقين الـذي يميـا المسـتقبل القريـب والبعيـد، ممـا قـد يسـهب خسـائر كبـرى للمضـاربين فضـلا عـن بـاقي المتعـاملين 

 .في السوق المالي

 : لمالية، هناك عدة تواهر مالية يمكن اعتبارها أزمات مالية هيإلى جانب الأشكال الأساسية للأزمات ا

 1: أزمة السيولة الدولية -4

واعرف أيضا ب زمة شح السيولة الدولية، وهي تنتج عن عدم الإاسـاق  أو التوافـح بـين آجـال اسـتحقاق كـل مـن  

قصــيرة الأجــل عــن * ة الأجنهيــة الأصــول وال صــوم الدوليــة لهــذا النظــام، فــ ذا عجــزت أصــول هــذا البلــد المقومــة بالعملــ

ا طيـــة خصـــومه وإلتااماتـــه قصــــيرة الأجـــل المقومـــة بالعملـــة الأجنهيــــة فـــ ن النظـــام المـــالي يفقــــد ســـيولته الدوليـــة ويصــــبح 

، وأزمــة 0902عـاجزا عـن الإسـتجابة والتصـدي لأي صـدمة خارجيـة، ويـرى العديـد مـن الإقتصـاديين أن أزمـة شـيلي عـام 

، تتسم جميعها بفقدان النظام المالي لسـيولته الدوليـة، الشـ يء 0990المالية الآسيوية عام  والأزمة 0902المكسين عام 

 .الذي يخلح أزمة يقة ويدفع إلى سيادة الذعر المالي

 : أزمة عملة وأسعار الصرف -5

ما ويطلــح عليهــا أحيانــا أزمــة الصــرف الأجننــي، أو أزمــة ميــاان المــدفوعات، وتحــدو الازمــة فــي النقــد الأجننــي، عنــد

ت دي إحدى هجمات المضاربة على عملة بلد ما إلـى تخفـيض قيمتهـا أو إلـى هبـوط حـاد فيهـا، أو تـرغم السـلطات النقديـة 

على الدفام عن العملة بهيع مقادير   مة من احتياطياته، أو رفع سعر الفائدة بنسبة كبيـرة، واعنـي ( البنن المركزي )

                                                           
في الولايات المتحدة الأمريكية، أطروحة العولمة الاقتصادية والأزمات المالية، الوقاية والعلاج، دراسة لازمة الرهن العقاري : نادية العقون  -1

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، 

 .00، ص 2703-2702جامعة الحاج ل ضر، باتنة، الجزائر، 

ياطي الرسمي من العملات الأجنهية لدى السلطات النقدية، اما ال صوم الأجنهية في المدى أصول البلد بالعملة الأجنهية اعني رصيد الإحت*

عمرو محي الدين، ص ص : القصير فتتضمن المديونية الأجنهية قصيرة الأجل، والودائع تحت الطلب المقومة بالعملات الأجنهية، أنظر في ذلن

92،92. 
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كـــل قـــرار اقتصـــادي ي خـــذ حاليـــا  تبعـــا لتوقـــع حـــول القيمـــة "  P.Coulbois  ل ولبـــوازالمضـــاربة بمعناهـــا الواســـع وفقـــا 

، فــ ذا تـــم مــثلا توقـــع انخفــام فـــي "المســتقبلية لمت يــر أو لعـــدة مت يــرات اعتبـــر هامــة بالنســـبة للوكيــل الاقتصــادي المقـــرر 

ويحتفظــون بــالنقود  ، فــ نهم ي جلــون عمليـات الشــراء(أي أن ســعر الفائــدة سـيرتفع)إئتمـان الأوراق الماليــة فــي المسـتقبل 

ســائلة، ويتوقــف لمجــم هــذا الجــزء مــن الطلــب علــى النقــود علــى توقعــات الأفــراد بالنســبة للإئتمــان فــي المســتقبل بمــا فــي 

 1.ذلن سعر الفائدة، أي يتوقف على التوقعات خاصة تلن السائدة في سوق الأوراق المالية

، "الطــابع الحــديث"، وبــين أزمــات "الحركــة البطيضــة" أو" الطــابع القــديم"ويميــا المحللــون بــين أزمــات العملــة ذات 

فــــالاولى تبلـــــع ذروةهـــــا بعـــــد فتـــــرة مـــــن الإفــــراط فـــــي الإنفـــــاق، والارتفـــــام الحقيقـــــي فـــــي قيمــــة العملـــــة التـــــي تـــــ دي الـــــى اضـــــعاف 

فـيض الحساا الجاري، وهذا ما يكون غالبا في سياق من الضوابط المتاايدة على رأ  المال، مما ي دي في ال هايـة الـى تخ

قيمـة العملـة، أمـا فـي الحالـة الثانيـة فـ ن القلـح الـذي ينتـاا المسـتثمرين بشـ ن جـدارة مياانيـات جـزء مهـم مـن الاقتصـاد 

بالثقـة يمكـن أن يـ دي فـي منـاخ الأسـواق الماليـة الاكثـر تحـررا وتكـاملا الـى الضـ ط سـر ع علـى ( سواء كان عاما او خاصا)

 2.سعر الصرف، ومن يم تحدو الأزمة

 : ة المالية المنظوميةالأزم -2

، وهنـا نجـد نــوعين الأول "الحـدو المنظـومي"حتـى نـتمكن مـن تحديـد فكـرة حـول خطـر النظـام يجـب أولا اعريـف 

، أي أن أي خبــر ســ يء يخــص م سســة ماليــة أو أكثــر The Domino Effect أيــر الــدومينو "يخــص شــعور مســبح بـــــ

أي أن أي " بالكاريـــة"حركــة الثانيــة فتــتم مــن خــلال شــعور مســبح يــ ير فــي سلســلة مــن الم سســات الماليــة الأخــرى، أمــا ال

صــدمة علــى مســتوى الاقتصــاد الكلــي تــ ير فــي نفــ  الوقــت علــى الظــروف الماليــة لعــدد كبيــر مــن الم سســات والأســواق، 

ي وتحث على ردة فعل سلبية ومشتركة، وفي كلتا الحالتين ف ن العـدوى هـي القنـاة التـي مـن خلالهـا يتحـول حـدو منظـوم

إلى أزمة مالية، وعلى هذا الأسا  فـ ن الأزمـة لا تقتصـر علـى قطـام واحـد ولك هـا تمتـد إلـى المنظومـة ككـل، وهـذا يعنـي أن 

النظــام نفســه يحمــل مســهبات الإضــطراا كمــا أن الأزمــة يمكــن أن تنتقــل  مــن نظــام مــالي الــى آخــر بفعــل عولمــة الأســواق 

 : يا، وهناك عدة سمات تميا الأزمة المالية المنطومية وهيالمالية وت خذ الأزمة في هذه الحالة بعدا عالم

تتولد الأزمة المنظومية ، أو يتم تض يمها في الأسواق المالية، وبصـورة أكثـر دقـة فـ ن هـذه الم ـاطر تتولـد فـي  -

 .عملية التمويل، أي أنها لا تنش  إذا كان التمويل يتم ذاتيا، وهنا تلعب نسبة المديونية  دورا هاما

ي الأزمـــة المنظوميـــة علـــى عنصـــر العـــدوى، وعلـــى فقـــدان يقـــة المســـتثمرين، الشـــ يء الـــذي يـــدفعهمم إلـــى تنطـــو  -

 .تخفيض لمجم السيولة الذي كانوا على استعداد لتوفيره

ينــــتج عــــن الأزمــــة المنظوميــــة تكــــاليف عاليــــة جــــدا، كانخفــــام الانتــــاج وتراجــــع الكفــــاءة الاقتصــــادية، ف نهيــــار  -

أزمــة منظوميــة، إذا ترتــب عليــه فقــط إعــادة توز ــع الثــروة بــين المضــاربين دون التــ يير فــي  ســوق الأســهم لا يمكــن اعتبــاره
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مســــتوى النشــــاط الاقتصــــادي، وحتــــى تصــــبح الأزمــــة منظوميــــة لا بــــد أن اســــهب معانــــاة للمــــواطن العــــادي، وألا تقتصــــر 

 .المعاناة على المتعاملين في البورصة فقط

مــــل خطــــرا كليـــا، غيــــر قابــــل للتحويـــل أو التنو ــــع، لأن الم سســــات تكمـــن خطــــورة الأزمـــة المنظوميــــة فــــي أنهـــا تح -

الماليــــــــــة لا اســــــــــتطيع فــــــــــي هــــــــــذه الظــــــــــروف اعتمــــــــــاد إســــــــــتراتيجية تنو ــــــــــع الاســــــــــتثمارات، أو اســــــــــتعمال المشــــــــــتقات الماليــــــــــة 

جــر للتقليــل مـن الأخطــار، لأن مــن خصـائص الأزمــة الماليــة النظاميـة تهــور أزمــة السـيولة ومــا ين( ك سـتراتيجية للتحويــل)

 :ع ها من آيار سلبية على نشاط الأسواق المالية بشكل عام، ويتجلى ذلن في

 تضائل عدد المتدخلين في السوق المالي نتيجة انعدام الثقة. 

 فقدان الأصول المالية للسيولة نتيجة انهيار أسعارها لارتباطها بمخاطر عالية. 

  السعر التعبير عن حقيقة قيمة الأصل الماليفقدان الأصول المالية ل اصية الشفافية ومن يم لا يستطيع. 

 : أزمة المديونية الخارجية -2

اعـــرف المديونيـــة علـــى أنهـــا تلـــن العمليـــة التـــي تتميـــا بحركـــة تـــدفقات رؤو  الأمـــوال فـــي إتجـــاه البلـــد المقتـــرم مـــن 

ام فــــي أغلــــب الدولــــة الدائنــــة، وعنــــد إنقطــــام حركــــة التــــدفقات والتــــي تحــــدو أزمــــة المديونيــــة، ويكــــون ســــهب هــــذا الإنقطــــ

الأحيان راجع لعدم قدرة الطرف المقترم للوفاء ب لتااماته فهي قيمة الإلتاامات القائمة والموزعة في أي فترة مـن الـزمن 

للمقيمـين فـي الدولـة المعنيـة اتجـاه غيـر المقيمـين لـدفع أسـا  بـدون فائـدة، وقـد يـ دي هـذا النـوم مـن الأزمـات إمـا عنـدما 

و عنــــدما يعتمــــد المقرضــــون أن التوقــــف عــــن الســــداد قــــد يحــــدو وســــيعودون لمواجهــــة يتوقــــف المقتــــرم عــــن الســــداد أ

أزمـات ومــن يـم يتوقفــون عـن تقــديم القـروم الجديــدة، و علنــون عـن تصــفية القروم،وقـد تــرتبط أزمـة الــديون بــدين 

لتااماتـه، قـد تجاري خاص أو دين سيادي عام، كما أن الم اطر المتوقعة ب ن يتوقف القطام العـام عـن سـداد ديونـه وا

فقــد يــنجم عــن عــبء  1يــ دي لهبــوط حــاد فــي تــدفقات رؤو  الأمــوال ال اصــة إلــى الــداخل أو إلــى أزمــة الصــرف الأجننــي،

خدمة الديون بوضع الطرف المدين أو البلد امام خيارين كالنمو والتنمية مـن جهـة وخدمـة الـديون ال ارجيـة مـن جهـة 

نمـو والتنميـة ف نهـا قـد تجـد نفسـها عـاجزة عـن الوفـاء ب لتااماةهـا الدوليـة، أخرى، ف ذا اهتمت الـدول الناميـة بجوانـب ال

 .وإن وضعت اهتماماةها ووفائها في المرتبة الأولى، ف نها لابد لها أن تضحي إلى حد كبير ب مكانيات النمو والتنمية

فـــي شـــكل نـــوم واحـــد علـــى ضـــوء مـــا ســـبح، يمكـــن القـــول أن الأزمـــات الماليـــة ذات جـــذور مشـــتركة، فالأزمـــة قـــد تبـــدأ 

فقد من الأزمات يم تتطور لتشمل عناصر الأنوام الأخرى، وهي تتسم بدرجة كبيرة من التـرابط بي هـا أو التتـابع فـي بعـض 

الأحيان، إذ قد تتـاامن عناصـر أزمـات العملـة والبنـوك والـدين فـي وقـت واحـد، غيـر أن الأزمـات المصـرفية غالبـا مـا اسـبح 

فـــي البلـــدان الناميـــة، كمـــا حـــدو فـــي تركيـــا وفنـــاويلا فـــي منتصـــف التســـعينات مـــن القـــرن أزمـــات العملـــة، وبصـــفة خاصـــة 

العشــــرين، كمــــا أن المشــــاكل المصــــرفية عــــادة مــــا اســــبح أزمــــات المديونيــــة كمــــا حــــدو فــــي الأرجنتــــين والشــــيلي خــــلال فتــــرة 

(0900-0902.) 
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 :ومؤشرات حدوثهاأسباب الأزمات المالية : المطلب الثالث

و الأزمــات الماليــة حســب نــوم الأزمــة التــي حصــلت، إلا أن هــذا لا يحــول دون انتقــال بعــض تختلــف أســباا حــدو 

 :الأزمات إلى قطاعات أخرى حسب درجة الترابط 

 أسباب الأزمات المالية  - أ

 : تحدو الأزمات المالية بتضافر مجموعة من الأسباا أهمها

 : عدم استقرار الاقتصاد ال لي -0

ارجيـــة هـــو التقلبـــات فـــي شـــروط التبـــادل التجـــاري، فعنـــدما تـــنخفض شـــروط إن أحـــد أهـــم مصـــادر الأزمـــات ال  

التجـارة يصـعب علـى عمـلاء البنـوك المشـت لين بنشـاطات ذات علاقـة بالتصـدير والاسـتيراد الوفـاء بالتاامـاةهم خصوصـا 

الماليــة، فـــالت ير  خدمــة الــديون، واعتبــر التقلبـــات فــي أســعار الفائــدة العالميـــة أحــد المصــادر  ال ارجيــة المســـهبة للأزمــات

الكبيـر فــي أســعار الفائــدة عالميــا لا تــ ير فقـط علــى تكلفــة الاقتــرام بــل تــ ير علـى تــدفقات الاســتثمار الأجننــي المباشــر إلــى 

بالمائـة مـن تـدفقات رؤو  الأمـوال مـن وإلـى الـدول الناميـة خـلال حقبـة  20إلـى 27الدول ودرجـة جاذبيتهـا، ويقـدر مـا بـين 

مباشرا أو غير مباشر لحدوو العديد من الأزمات المالية، أما فـي الجانـب المحلـي فهنـاك التقلبـات التسعينات كان سببها 

فــي معــدل التضــ م التــي اعتبــر عنصــرا حاســما فــي مقــدرة القطــام المصــرفي علــى القيــام بــدور الوســاطة الماليــة وخصوصــا 

ارتفام مستويات الأسعار سهبا مباشرا لحدوو منح الإئتمان وتوفير السيولة، وقد اعتبر الركود الاقتصادي الناتج عن 

 1.الأزمات المالية

 2: اضطرابات في القطاع المالي -2

يعتبر القاسم المشترك في حدوو الأزمـات الماليـة هـو الإفـراط فـي مـنح الإئتمـان، والتـدفح الكبيـر لـرؤو  الأمـوال   

طـــــام المـــــالي فـــــي تلـــــن الـــــدول خـــــلال الثمانينـــــات مـــــن ال ـــــارج بالإضـــــافة إلـــــى إنهيـــــار أســـــواق الأوراق الماليـــــة، حيـــــث شـــــهد الق

والســبعينات توســعا كبيــرا، وأدى هــذا التوســع إلــى حــدوو تــاهرة تركــز الإئتمــان، ســواء فــي نــوم معــين مــن القــروم مثــل 

القـــروم الاســـتهلاكية أو العقاريـــة كمـــا فـــي حالـــة الأزمـــة الماليـــة بكوريـــا الجنوبيـــة، أو لقطـــام واحـــد كالقطـــام الحكـــومي أو 

أو التجــاري، كمــا حــدو فــي حالــة الأزمــة الماليــة فــي تايلانــدا، ومــن الأمــور التقليديــة فــي جميــع الأزمــات الماليــة التــي  الصــناعي

 .شهدةها الدول النامية والصناعية، حصول انتعاش كبير في منح القروم

  :تشوه نظام الحوافز -3

ذا كــاـن القـــائمون بالعمـــل لـــدتهم الحـــافز إن أي نظـــام لنحـــد مـــن الكـــوارو والأزمـــات الماليـــة لـــن يعمـــل بنجـــاح إلا إ  

المناســب لعـــدم ا ـــجيع قبـــول الم ـــاطر المتاايـــدة وإتخـــاذ إجـــراءات تصـــحيحية فـــي مرحلـــة مبكـــرة، ويجـــب أن يكـــون هنـــاك 
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إحســـا  مشـــترك لـــدى كـــل مـــن أ ـــحاا البنـــوك والمـــديرين والمقترضـــين وكـــذلن الســـلطات الإشـــرافية علـــى البنـــوك بـــ ن 

 1.إذا فشلنا في العمل بالطريقة التي تتفح والتاامات كل مناهناك شيضا ما سنفقده جميعا 

 : سياسات سعر الصرف -2

ـــــ
ّ
ت الصـــــدمات ال ارجيـــــة الســـــابقة أن الـــــدول التـــــي اتبعـــــت سياســـــة ســـــعر الصـــــرف الثابـــــت أكثـــــر عرضـــــة لقـــــد دل

تـرام بـالعملات للأزمات المالية لهذا النظام من صعوبات على السلطات النقدية للقيـام بـدور مصـرف المـلاذ الأخيـر للإق

الأجنهيـــة، بحيـــث يـــ ير ســـلبا فـــي رصـــيد احتياطاةهـــا مـــن العملـــة الأجنهيـــة ممـــا يـــ دي إلـــى أزمـــة عملـــة مثـــل حالـــة المكســـين 

والأرجنتــين، وقــد تمخــض مــن أزمــة العملــة وجــود عجــز فــي ميــاان المــدفوعات وبالتــالي نقــص فــي عــرم النقــود وارتفــام فــي 

دول التـي تنــتها سياســة ســعر صــرف ســري سـوف يــ دي حــدوو أزمــة العملــة إلــى أسـعار الفائــدة المحليــة، أمــا بالنســبة للــ

تخفيض قيمة العملة وزيادة الأسعار المحلية، مما ي دي إلى تخفـيض قيمـة أصـول وخصـوم المصـارف إلـى مسـتوى أكثـر 

 2.ااساقا مع متطلبات الأمان المصرفي

 : مفهوم المؤشرات الدالة عن حدوا الأزمات المالية -

ه الم شـــرات  كــ ـداة لإنـــذار والتحـــذير لمتخـــذي القـــرارات وصـــانعي السياســـات العامـــة لتجنـــب الأزمـــات اعتبـــر هـــذ  

المالية من مخاطر السيولة والإئتمـان واسـتخدمت هـذه الم شـرات لـدعم البنـوك والم سسـات الماليـة لنحـد مـن الم ـاطر 

 : والذي يعني Camelوقيا   حة الجهاز المصرفي، وقد تم اقتراح نظام 

C رأ  المال-Aالإدارة- M  الربحية- Lالسيولة  

 أنواع المؤشرات الاقتصادية للأزمات المالية : 

 : مؤشرات متصلة بالسياسات الإقتصادية الكلية: أولا

 نمو الديون ال ارجية وزيادة في العملات الأجنهية -0

 النقدي من العملات يانخفام الإحتياط -2

 انخفام حقيقي في معدلات الصادرات -3

 لمالي المتاايد للدول العجز ا -2

 ارتفام في معدلات البطالة وارتفام معدلات الفائدة على الودائع والقروم المحلية -2

 .ارتفام الرقم القياس ي للعجز في الحسابات الجارية إلى إجمالي الناتج المحلي الإجمالي -2

                                                           
التنب  المبكر بالأزمات المالية ب ستخدام الم شرات المالية الفائدة، كلية التجارة، جامعة أسيوط، مصر، : عبد النني إسماعيل الطو ى -1

 .2، ص2700-70-02: ، تاريخ الإطلامhttp://www.kantakji.com/figh/manage.htm متاحة على 
 -التحرير المالي وعدوى الأزمات المالية، ملتقى دولي ياني حول الأزمة المالية الراهنة والبدائل المالية والمصرفية: ، طرش ي محمدبر ش عبد القادر - 2

 .02، ص2779ماي 0-2النظام المصرفي الاسلامي نموذجا، جامعة خمي  مليانة، يومي 

http://www.kantakji.com/figh/manage.htm
http://www.kantakji.com/figh/manage.htm
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 ارتفام معدل التض م، ومعدلات الأسعار والأرباح، وانخفام معدلات النمو الاقتصادي -0

 .تراجع التدفقات النقدية الواردة، وتزايد التدفقات النقدية العكسية، وتزايد عجز الموازين ال ارجية -0

  :للأسواق الماليةمؤشرات تخص الهياكل البنيوية : ثانيا

 ضعف الجهاز الإداري المشرف على أسواق المال وقطاعات البنوك -0

 ل لمعايير المحاسبة الدوليةغياا الشفافية والإفصاح اللتان ستلزمان التطبيح الفعا -2

 .الرقابة على الم سسات التي أيرت على الدخول في السوق وال روج منه -3

 :يوضح المؤشرات الاقتصادية التقليدية الدالة على وقوع الأزمات المالية( 15)جدول رقم 

 الخصائص الهيكلية أو البنيوية التطورات في الاقتصاد ال لي

 ارتفام معدل التض م -

 ع في التدفح النقدينمو سر  -

 انخفام حقيقي لمعدل نمو الصادرات  -

 عجز مالي متاايد -

 ارتفام معدل التبادل بالنسبة للاتجاه السائد -

النمـــو الســـر ع فـــي الاعتمـــادات الماليـــة المحليـــة كنســـبة مضويـــة  -

 .من الناتج القومي الإجمالي

 ارتفام نسبة القروم غير المنتجة إلى إجمالي القروم -

عجــــز فــــي الحســــابات الجاريــــة كنســــبة مضويــــة ارتفــــام نســــبة ال -

 .من الناتج القومي الإجمالي

 .نمو الديون ال ارجية وزيادة الديون في العملات الأجنهية -

 .انخفام الاحتياطي العالمي -

 .انخفام النمو الاقتصادي الحقيقي -

 ارتفام معدل الأسعار والأرباح -

 .ارتفام معدلات الفائدة المحلية وارتفام معدل البطالة -

 نظام جمود معدلات التبادل -

 إستراتيجية النمو المتاايد في الصادرات  -

 قطام التصدير أكثر تركياا -

 ارتفام معدل الت ير للديون ال ارجية -

 .ارتفام لمجم الدين ال ارجي قصير الأجل -

 تحرر سوق المال الحديث -

 .إطار ضعيف للإشراف على الأموال وتنظيمها -

 .و عقاريةأسواق المال مضمونة ب صول مالية أ -

 انخفام الاكتتاا في سوق الأسهم -

 سيطرة بعض  الم سسات على سوق الأسهم -

 .سيطرة بعض الصناعات على سوق الأسهم -

 .الرقابة على دخول السوق وال روج منه -

الجزائـر، تـون ،  الأزمة المالية العالمية وانعكاساةها على الإقتصاديات العربية، دراسة حالة: زايدي عبد السلام، مقران يزيد: المصدر

، 2779مـاي 0-2الأزمة المالية الراهنة والبدائل المالية المصـرفية، جامعـة خمـي  مليانـة، الجزائـر، يـومي: الم را، ليهيا، مصر، ملتقى دولي حول 

 .70ص
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 :قنوات انتشار الأزمات المالية - ب

ر، هــذه الإضــطرابات تمــ  اعــرف الأزمــة الماليــة علــى أنهــا مجموعــة مــن حلقــات الإضــطراا التــي تقــود إلــى الأخطــا

، سـوق الصـرف، سـوق الودائـع الماليـة، لكـن سـرعان (سـوق القـروم والسـندات)سوق الإستدانة : أحد الأسواق الآتية

 : ما تنتقل إلى اسواق أخرى عبر قنوات الإنتشار، يمكن توضيحها في الشكل الموالي

 يوضح قنوات انتشار الأزمات المالية( 14)الشكل رقم

 

  

                                                       (9)           (0) 

                                                                    (07)                     (02)                     (0) 

(0) (00) 

(2) 

 

                                                                        (2)                                                                            (2)             (3) 

                                                            (2) 

 

 تمر العلمــي الــدولي الســابع، تــداعيات الازمــة الاقتصــادية علــى منظمــات الجوانــب النظريــة للأزمــات الماليــة، المــ: كمــال رزيــح :المصــدر

 .03.02، ص ص 2779نوفمبر ( 00-07)، جامعة الزرقاء، ال اصة، الأردن، يومي "التحديات، الزمن، الآفاق"الأعمال

ملت هــذه النظــام المــالي الواحــد، حيــث شــنتشــار الأزمــة الماليــة عبــر أقســام ا يو ــح هــذا الشــكل قنــوات انتقــال أو

 1: القنوات أسواق أساسية على النحو الآاي

تمثل إنتقـال المديونيـة مـن سـوق القـروم والسـندات نحـو الجهـاز المصـرفي فالإنقطـام عـن دفـع  (:0)القناة  -

 .خدمة الديون ال اصة من طرف بعض الدول قد ي ير سلبا على الينوك ويزيد من احتمال إفلاسها

ة للقنــاة الأولـى، حيــث أن تهــور حــالات الإفـلا  لــدى البنــوك ســي دي إلــى تو ــح الحالــة العكســي  (:2)القنـاة -

 .انخفام تقديم القروم الى المدينين وبالتالي احتمالات إفلاسهم كذلن

أزمــــــة ســــــعر الصــــــرف مــــــن شــــــ نها أن تــــــ دي إلــــــى اضــــــطرابات فــــــي أســــــعار الســــــندات نتيجــــــة تخلــــــي  (:3)القنــــــاة  -

 .رى المشتثمرين ع ها والتحول إلى سندات بعملة أخ

فيقومـون بـالتخلي ( الأجانـب خاصـة)إفلا  المدينين من شـ نه أن يحـدو هلعـا لـدى المسـتثمرين  (:4)القناة  -

 .عن تلن السندات فيحدو هناك اضطراا في سعر صرف عملتها نتيجة كميات البيع الكبيرة المعروضة

                                                           
 .02-03المرجع السابح، ص ص : كمال رزيح - 1

 انخفام اسعار الأصول 

 (الأسواق المالية)

 إفلا  المدينين

 (سوق القروم السندات)
 إفلا  البنوك

 (سوق الودائع)

 اضطرابات في أسواق الصرف



 أسبابها ونتائجها 2102تداعيات الأزمة المالية بالجزائر لسنة   :الفصل الثالث

 
197 

مـــن ســـحب الودائـــع  قـــد يـــ دي تخفـــيض قيمـــة العملـــة أو مجـــرد توقعـــات بـــذلن إلـــى تهـــور موجـــة (:5)القنـــاة  -

وهـــو مـــا يســـهب أزمـــة ( خســـائر الصـــرف)لـــدى البنـــوك قصـــد تحويلهـــا إلـــى عمـــلات أجنهيـــة لتفـــادي خســـائر فـــي رأ  المـــال 

 .مصرفية لدى البنوك

إذا تـــم إفـــلا  العديـــد مـــن البنـــوك ذات الإلتاامـــات مـــع ال ـــارج خاصـــة، يـــ دي ذلـــن إلـــى اسحـــجيل  (:2)القنـــاة  -

 .يقومون بعمليات مع ال ارج خسائر الصرف من طرف الأعوان الذين

تمثلان إنتقـال الأزمـة مـن أسـواق الأسـهم إلـى أسـواق السـندات وهـي غالبـة الحـدوو بـالنظر (: 4)و( 2)القناة  -

 .إلى أن الإستثمار في السندات هو بديل عن الإستثمار في الأسهم

لحديثــة الإصـدار بالإضــافة إلــى فنتيجـة ارتفــام سـعر الفائــدة تصــبح قديمـة الإصــدار أقـل مردوديــة مــن تلـن ا        

هــــذا تصــــبح الأســــهم بــــدورها أقــــل مردوديــــة مــــن الســــندات الحديثــــة الإصــــدار وهــــذا مــــا يــــدفع بالمســــتثمرين إلــــى إســــتبدال 

 .الأسهم مقابل السندات الجديدة الإصدار مما يعني حدوو أزمة في سوق الأموال ال اصة

الودائــع إلــى أســواق المــال  والعكــ ، حيــث أن عــدد  واعبــر عــن انتقــال الأزمــة  مــن أســواق (:01)و( 9)القنــاة  -

كبيــــر مــــن البنــــوك اعتبــــر كمتعــــاملين فــــي الســــوق الماليــــة، ســــواء كوســــطاء مــــاليين أو تجــــار أوراق ماليــــة، كمــــا أن البنــــوك 

 .ال اصة في الدول المتقدمة تمتلن حصة كبيرة من رسملة السوق المالية

الصرف إلى سوق المال، حيث ي دي تخفيض قيمـة العملـة  وهي انتقال الأزمة من سوق  (:02)و( 00)القناة  -

إلــــى حــــدوو هلــــع للمســــتثمرين الأجانــــب فيقومــــون بــــالتخلي عــــن أصــــولهم الماليــــة المقيمــــة بتلــــن العملــــة وبالتــــالي يتســــهب 

 .ب نخفام في أسعار الأصول المالية في سوق المال

 قتصاد  والاجتما ي في الجزائر على الجانب الا2102لسنة تداعيات الأزمة المالية : المطلب الرابع

 تداعيات الأزمة المالية على النمو الاقتصاد  ومستوى المبادلات 

عاشــــت معظــــم الــــدول التــــي اعرضــــت لأزمــــات ماليــــة مــــن تــــدهور وتراجــــع فــــي معــــدل النمــــو الاقتصــــادي، فالأزمــــات 

مـــنح قــروم جديـــدة لزبائ هــا الـــذين  الماليــة، بمــا يترتـــب ع هــا مـــن غيــاا الثقـــة وعــدم الت كـــد تجعــل البنـــوك تتــردد أكثـــر فــي

تكــون ملاءةهــم غيــر وا ــحة، وحتــى الم سســات الســليمة ماليــا تواجــه صــعوبات فــي الحصــول علــى قــروم جديــدة ســواء 

من طرف البنوك التي اعتادت التعامل معها، لكون هذه الأخيرة اعاني من صعوبات مالية، أو من طرف البنوك الأخرى 

الم سسات، وهو ما ي ير سلبا على وتيرة الانتاج كما أن الأزمات المالية يمكـن أن يكـون لهـا التي اشن في مدى ملاءة هذه 

انعكاسات على وتيرة النمو في البلدان الأخرى، فالبنوك تكون مجبرة على تقليص نشاطها الإقراض ي، لي  فقط في بلـد 

 .الأزمة بل أيضا نحو البلدان الأخرى 

الـــــى الإضـــــرار بالصـــــادرات والـــــواردات بســـــهب الارتفـــــام فـــــي تكـــــاليف تمويـــــل كمـــــا يـــــ دي التراجـــــع فـــــي مـــــنح القـــــروم 

المبــــادلات، مــــن خــــلال الارتفــــام فــــي معــــدلات الفائــــدة، وبالتــــالي يعــــاني المنتجــــون مــــن صــــعوبات كبيــــرة فــــي تمويــــل أنشــــطتهم 
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خاصــة ) التصــديريةالتجاريــة، فــالبنوك فــي هــذه البلــدان لــي  لهــا ســيولة كافيــة لتمويــل الــواردات اللازمــة لانتــاج الســلع 

، كمــا أن (المشــار ع الاســتثمارية الممولــة مــن طــرف البنــوك والتــي تتطلــب عــادة فــي عمليــة الانتــاج بعــض الســلع المســتوردة

 .عدم الاستقرار في معدلات الصرف ي دي الى التردد في تحرير خطابات الاعتماد بالعملة الصعبة

ة الراهنـة آيـارا بـارزة علـى الجانـب الاقتصـادي والاجتمـاعي فـي بالاضافة الى ما سبح ذكـره فقـد خلفـت الأزمـة الماليـ

 : الجزائر وتتمثل أهمها في مايلي

   الميوان التجار : 

مليـــار دولار مقابـــل 2.39فائضـــا تجاريـــا قـــدره نحـــو  2702ســجلت الجزائـــر خـــلال الأشـــهر التســـعة الأولـــى مـــن ســنة 

، خيث بل ـت قيمـة الصـادرات %00جلا بذلن تراجعا قدره مليار دولار مقارنة بنف  الفترة من السنة الماضية مسح 2.2

مليـار دولار خـلال نفـ  الفتــرة  20.23مليـار دولار مقابـل 29.23نحـو  2702الجزائريـة منـذ شـهر جـوان إلـى غايـة سـهتمبر 

تـرة، مليـار دولار مـن نفـ  الف 20.93مليـار دولار مقابـل  23.03، أما بالنسبة للواردات فقد بل ـت قيمتهـا 2703من سنة 

 . حسب أرقام المركز الوطني للإعلام والإحصاء التابع لنجمارك الجزائرية %2.22مما يعني إرتفاعا قدره 

بالمائة خـلال الأشـهر التسـعة  002وحسب نف  الإحصائيات ف ن نسبة ا طية الواردات بالصادرات قد بل ت   

م، وحافظـت المحروقـات علـى حصـة الأسـد 2703 بالمائة خلال نف  الفتـرة مـن سـنة 002م مقابل 2702الأولى من سنة 

مليــار  22.90مليـار دولار مقابــل  20.00مـن الصــادرات قــدرها   %92.03مـن مجمــوم الصــادرات الجزائريـة أي مــا نســهته 

 1.دولار خلال نف  الفترة

 ميوان المدفوعات : 

مات والمتطلبــات المتاايــدة علــى أيــر التراجــع المســتمر لأســعار الــنفط علــى قــدرة الجزائــر الماليــة علــى مقاومــة الصــد

ميــاان المــدفوعات ال ارجيــة خاصــة وأن احتياطــات الصــرف الحاليــة  اســمح لنجزائــر بمواجهــة الصــدمات المتاايــدة علــى 

ميــاان المــدفوعات ال ارجيــة خاصــة فــي الأجــل القصــير، إلا أن هــذه القــدرة علــى مقاومــة الصــدمات قــد تتتكــل بســرعة لــو 

 .ويات منخفضةعلى مستالنفط بقيت أسعار 

ـــرول إلـــــى  ـــعر البتــ دولار للبرميـــــل الواحـــــد ســـــجل إجمـــــالي ميـــــاان المـــــدفوعات عجـــــزا خـــــلال  07فعنـــــدما انخفـــــض ســ

ــ  0.32: قــــدر بـــــــ 2702السداســـ ي الأول مــــن ســــنة  مليــــار دولار فــــي نفــــ  الفتــــرة مــــن  7.00مليــــار دولار مقابــــل فــــائض قــــدر بــــــ

ـــات ا ـــت الإحتياطيــ ـــابح، ونتيجـــــة لـــــذلن تقلصــ ـــة العـــــام الســ ـــاطي الجزائـــــر مـــــن العملــ لرســـــمية للصـــــرف حيـــــث تراجـــــع احتيــ

ـــوان  093الصـــــعبة إلـــــى  ـــي نهايـــــة جــ ـــة 2702مليـــــار دولار فــ ـــي نهايــ ـــغ فــ ـــوالي 2703، بعـــــد أن بلــ ، قبـــــل أن 2مليـــــار دولار 092، حــ

                                                           
انعكاسات إنخفام أسعار النفط على الإقتصاد الجزائري، مداخلة مقدمة في الندوة المنظمة من طرف قسم : مريم شطيني محمود -1

، 2702جوان 02أزمة أسواق الطاقة وتداعياةها على الإقتصاد الجزائري قراءة في التطورات في أسواق الطاقة، يوم : الإقتصاد والإدارة حول 

 .2، ص2702لامية، قسنطينة، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإس
 2ص: نف  المرجع - 2
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مليــــار دولار مــــن  0مليــــار دولار فــــي نهايــــة شــــهر ســــهتمبر فتكــــون الجزائــــر بــــذلن قــــد خســــرت  002تــــنخفض مــــرة أخــــرى إلــــى 

 1.اطات صرفها خلال سنة بسهب أزمة البترولاحتي

 2702مليـار دولار ب هايـة عـام  002.2واشير التوقعات إلى استمرار تراجع احتياطات البلاد من النقد الأجننـي إلـى 

التـــي كانـــت  2702مليـــار دولار نهايـــة النصـــف الأول مـــن عـــام  093شـــهرا مـــن الـــواردات الســـلعية مقارنـــة مـــع 20مـــا يعـــادل 

 2.هرا من الوارداتش 27اعادل 

 الناتا الداخلي الخام : 

مليـار دولار لسـنة  270إن الانكماش في الواردات سيمتد إلى النـاتج الـداخلي ال ـام، والـذي سـينخفض إلـى            

ـــا يعنـــــي  %2علـــــى أســـــا  نمـــــو ســـــنوي فـــــي حـــــدود  2702مليـــــار دولار كــــاـن متوقعـــــا عـــــام  200مقارنـــــة مـــــع حـــــوالي  2702 ممــ

نظـــرا  2702لعـــام  %2.2مقارنـــة مـــع  2702عـــام  %3.9الاقتصـــاد الجزائـــري حيـــث أنـــه لـــن يتجـــاوز  انخفـــام معـــدل نمـــو

 3.لاستمرار الهشاشة في النمو وعجز السلطات عن التنو ع في مجال الاقتصاد

 صندوق ضبط الموارد: 

لعالميــة إلـى اعقيــد أدى الاعتمـاد المتاايـد علــى الإيـرادات النفطيــة  ال اضـعة لتقلبــات أسـعار البتـرول فــي الأسـواق ا

السياســـــة الماليـــــة للـــــدول المنتجـــــة للـــــنفط وم هـــــا الجزائـــــر، ولمعالجـــــة هـــــذه الاخـــــتلالات قامـــــت الكثيـــــر مـــــن الـــــدول المنتجـــــة 

والمصـــــدرة للبتـــــرول ب نشـــــاء صـــــناديح اعـــــددت مســـــمياةها لك هـــــا اشـــــتركت فـــــي أهـــــدافها وقواعـــــد عملهـــــا حيـــــث ســـــمي هــــــذا 

 ".واردصندوق ضبط الم"الصندوق في الجزائر بـــــ 

يمثـــل صـــندوق ضـــبط المـــوارد أداة ماليـــة رئيســـية اســـتخدمها الســـلطات العموميـــة كتليـــة تثهيـــت وضـــبط واعـــديل 

المياانية العامة  للدولة  حيث يلعب دور كبير في سد عجز المياانيـة العامـة نتيجـة تراجـع إيـرادات الجبايـة البتروليـة التـي 

لماليـــة، حيـــث أيهـــت مـــن خـــلال التجربـــة أنـــه أداة فعالـــة لإمتصـــاص يمكـــن أن تكـــون أقـــل مـــن تقـــديرات وتوقعـــات قـــانون ا

الآيـــار الســـلبية للصـــدمات ال ارجيـــة مثـــل صـــدمة أســـعار الـــنفط علـــى الموازنـــة العامـــة للدولـــة، وأيهـــت أيضـــا فعاليتـــه فـــي 

 4.اسديد واسوية المديونية العمومية الداخلية وال ارجية

التراجــع المحســو  فــي عائــدات الــبلاد، مــع انخفــام الإنتــاج  عــرف الصــندوق خــلال الفتــرة الأخيــرة تقلبــات نتيجــة

والصادرات ونسب نمو قطام الطاقة، وهو ما ساهم في عدم تحقيح التوقعات المعلن ع هـا سـابقا مـن قبـل وزيـر الماليـة 

مــا قــدر مليــار دولار، بين 09.2أي مــا يعــادل  2702مليــار دينــار مــع قــانون الماليــة  0222.2ببلــو  قيمــة حصــيلة الصــندوق 

مليــار دولار، وهــو مــا يعكــ   29مليــار دينــار أي مــا يعــادل قرابــة  2002بحــوالي  2702الرصــيد الإجمــالي للصــندوق ســنة 

                                                           
 .2نف  المرجع ص  - 1

 2017-02- 03:، تمت زيارة هذا الموقع بتاريخhourria.com–http://www.el  : الموقع الإلكتروني -2 
 نف  الموقع  - 3
ائر أداة لضبط واعديل المياانية العامة في الجزائر، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد صندوق ضبط الموارد في الجز : بوفليح نهيل -4

 .72الأول، بدون سنة، ص
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الت يير الكبير لتقلبات أسعار النفط، ويضع هذا العامل الجزائـر تحـت الضـ ط نتيجـة توقعـات ارتفـام قيمـة العجـز فـي 

، وهـو مـا يعنـي اقتطـام أكبـر قيمـة مـن 2702ولار برسـم توقعـات قـانون الماليـة مليـار د 22المياانية وال زينـة  إلـى أكثـر مـن 

 1.صندوق ضبط الموارد

 07و 2703مليـار دولار سـنة  23مقابـل  2702مليـار دولار سـنة  27فنظرا لتراجع مـداخيل الـنفط فـي الجزائـر إلـى 

ــ  2727مليـار دولار ســنة  يفقـد بــذلن صــندوق ضــبط المــوارد فــي  2702و 2702مــا بــين   %02أي بنســبة انخفــام تقــدر بــ

دينــــار جزائــــري، وهــــذا م شــــر مقلــــح فــــي حــــد ذاتــــه،  020.07مليــــارات دولار أي مــــا يعــــادل  07تــــرف اســــعة أشــــهر تقريبــــا 

مليـار دولار فـي السـابح  07مليـار دولار مقابـل  2إلـى 3خاصة وأنه لم يتم  الا الكثير في صندوق ضبط المـوارد إلـى بحـدود 

نفقـات التجهيـا والـواردات و سحـجل ميـاان المـدفوعات عجـزا هـذه السـنة، وإذا اسـتمر سـعر البتـرول  في وقت تزداد كلفة

 .في التراجع ف ننا سنواجه مشكلا كبيرا في المياانية

 2: تداعيات الأزمة المالية على الجانب الاجتما ي في الجزائر 

ان ت ييرهــا وا ــحا فــي العديــد مــن الجوانــب خلفــت الأزمــة الماليــة بــالجزائر العديــد مــن الآيــار الإجتماعيــة،حيث كــ

 :نذكر م ها

 تقلص فرص التشغيل و راما التنمية : 

إن هنـاك علاقــة عكسـية بــين أســعار الـنفط ومعــدلات البطالــة باعتبـار أن كــل تحسـن فــي الأســعار يعنـي زيــادة فــي   

ا علـى ا ـجيع الاسـتثمارات ومـن يـم العوائد والإيرادات والتي يمكـن مـن خلالهـا تنفيـذ ال طـط التنمويـة المعتمـدة بـدوره

 .تقليص البطالة في المجتمع الجزائري 

ـــة انخفـــــام أســـــعار الـــــنفط وتراجـــــع  ـــة لمواجهــ ـــن بـــــين الإجـــــراءات التقشـــــفية التـــــي اتخـــــذةها الســـــلطات الجزائريــ فمــ

ـــوان  ـــة لســـــنة  2702العوائـــــد منـــــذ جــ ـــة العموميــ ـــو تجميـــــد التوتيـــــف فـــــي الوتيفــ ، وعـــــلاوة علـــــى ذلـــــن تـــــم تجميـــــد 2702هــ

ار ع الكبرى التي لا ترتدي طابعا عاجلا ولا تحظى بالأولوية ولـي  لهـا أيـر اقتصـادي واجتمـاعي مثـل ورش الترامـواي المش

 .والنقل الحديدي والطريح السيار

بمــا فيــه مــن  2709-2702كمــا أن اســتمرار تراجــع أســعار الــنفط أدى إلــى العجــز عــن تنفيــذ الم طــط ال ماســ ي   

مليــار  22.2حيــث يتطلــب تنفيــذ الم طــط معــدل تحــت ضــ ط عجــز الموازنــة ... تماعيــةمشــار ع ســكنية واقتصــادية واج

 .سنوات2دولار سنويا وذلن لمدة 

 

 

                                                           
  2017-02-15تمت زيارة هذا الموقع بتاريخ    http://www.elkhabar.com: نيالموقع الالكترو -1
 .00-9مرجع سبح ذكره، ص ص : مريم شطيني محمود -2

http://www.elkhabar.com/
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 انخفا  القدرة الشرائية للمواطنين: 

خاصـة  2702مقارنـة بسـنة  2702خـلال عـام  %2إلـى  3من المتوقع أن القدرة الشرائية لنجزائريين ستتراجع من 

ـــواد ال ذائ  2702خــــلال نهايــــة الثلالــــي الأول مــــن ســــنة  %07يــــة المســــتوردة ستشــــهد ارتفاعــــا يصــــل لنحــــو وأن أســــعار المـ

 .إضافة إلى رفع الدعم عن المواد الإستهلاكية الأساسية من طرف الدولة بسهب تقليص مياانية التسيير

ليسـت مرتبطـة  مكرر عامـل رئيسـ ي فـي تراجـع القـدرة الشـرائية خاصـة وأن سياسـة الأجـور  00و عتبر إل اء المادة  

بمعــدل معــين، ففــي معظــم البلــدان عنــدما تتقــرر الزيــادات فــي الأجــور تتحســن القــدرة الشــرائية تلقائيــا، أمــا فــي الجزائــر 

 .يحدو العك  تماما ففي كل مرة تكون زيادات في الأجور ترتفع أسعار السلع وال دمات

 تهديد السلم الاجتما ي : 

مــن شــ نه التــ يير بشــكل مباشــر علــى خلــف أزمــة ماليــة خانقــة بــالجزائر  الــذي إن اســتمرار انهيــار أســعار الــنفط 

تلعـب دورا فـي ا ذيـة التـوترات الاجتماعيـة وهـو مـا لا تبـدو الجزائـر  اليـةالجهـة الاجتماعيـة فـي الجزائـر، حيـث إن أزمـة الم

ين، حيــــث تتواصــــل فــــي منــــ ى عنــــه بــــالنظر إلــــى دور إيــــرادات الــــنفط فــــي تحقيــــح التنميــــة وتــــوفير مناصــــب الشــــ ل للبطــــال

ـــوطني وهـــــي احتجاجـــــات مـــــن المتوقـــــع أن تصـــــبح أكثـــــر حـــــدة  ـــر الــ ـــن منـــــاطح القطــ ـــات الاجتماعيـــــة فـــــي العديـــــد مــ الاحتجاجــ

 .مستقبلا  بسهب تقلص فرص التش يل وبرامج التنمية

كمــا أن تــدهور القــدرة الشــرائية للمــواطنين وارتفــام الأســعار قــد يــ دي إلــى غضــب شــعني كبيــر فــي الأجــل القريــب 

 .ا تهدد السلم الاجتماعيمم

 تقليص المساعدات الخارجية الممنوحة للدول الفقيسة: 

ـــا علـــــى ســـــير عمـــــل الحكومـــــة، فبعـــــد الإجـــــراءات  ـــي بظلالهــ ـــع المســـــتمر لأســـــعار الـــــنفط تلقــ ـــداعيات التراجــ لا تـــــزال تــ

هـــة إلـــى الـــدول التقشــفية التـــي اتخـــذت علـــى الصـــعيد الاقتصــادي جـــاء الـــدور هـــذه المـــرة علــى المســـاعدات ال ارجيـــة الموج

الفقيــــرة حيــــث أعطيــــت اعليمــــات رئاســــية إلــــى كــــل مــــن وزاراــــي الشــــ ون ال ارجيــــة والماليــــة بتخفــــيض قيمــــة المســــاعدات 

الســنوية التــي اعتــادت الجزائــر تقــديمها إلــى بعــض الــدول الإفريقيــة، وهــي إمــا دول مجــاورة لنجزائــر أو تنتمــي إلــى منطقــة 

فـــي العــالم مثـــل موريطانيــا والنيجـــر ومـــالي وبوركينافاســو، فـــالمبلغ  الـــذي  الســاحل وجميعهـــا يعتبــر مـــن أكثـــر الــدول فقـــرا

مليـون دولار، وسـينخفض إلـى أقـل مـن  07كانت  استفيد منه هذه الدول بعنوان المسـاعدات ال ارجيـة لنجزائـر يعـادل 

 .النصف في محاولة لنحد من تداعيات تراجع أسعار النفط على ال زينة العمومية

ار المساعدات المتعلقة ببرامج التدريب العسكري والأمني ومنح الدراسة في الجامعـات والمعاهـد و ستثنى من القر 

دولــة إفريقيــة، وهــو القــرار الــذي جــاء فــي  02الجزائريــة المتخصصــة وهــي المســاعدات التــي تمنحهــا الجزائــر ســنويا لنحــو 

 .اسياق تنفيذ التاامات الدولة الجزائرية إزاء دعمها للتنمية في إفريقي
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ســوف يتــرك هبــوط أســعار الــنفط إذا اســتمر لأكثــر مــن يــلاو ســنوات آيــار واســعة النطــاق علــى الجزائــر، ابتــداء 

ـــع معـــــــدل النمـــــــو الاقتصـــــــادي وزيـــــــادة عجـــــــز المياانيـــــــة وإنخفـــــــام قيمـــــــة العملـــــــة االمحليـــــــة وتراجـــــــع فـــــــائض ميـــــــاان * تراجــــ

فـــــي إنشـــــاء مشـــــروعات جديـــــدة خصوصـــــا المـــــدفوعات وزيـــــادة البطالـــــة وخفـــــض التحـــــويلات الإجتماعيـــــة وتوقـــــف البـــــدء 

مشـــروعات البنيــــة الأساســــية المكلفــــة وتـــدفح الإســــتثمارات إلــــى ال ــــارج، ولمواجهــــة هـــذا الإنخفــــام يجــــب علــــى الحكومــــة 

التوجه نحو ترشيد النفقات االعمومية، سيما على مسـتوى مياانيـة التسـيير وترشـيد الـواردات واعزيـز مراقبـة عمليـات 

 1.ب ية تفادي كل أشكال ةهريب رؤو  الأموالتمويل التجارة ال ارجية 

 2: كما نتج عن الأزمة المالية ت ييرات غير مرغوبة على الإقتصاد الوطني أهمها

 2702انخفــام فـــادح فـــي إيــرادات تصـــدير الـــنفط، بعـــدما كانــت مـــداخيل صـــادرات الــنفط فـــي الجزائـــر ســـنة  -

 .مليار دولار 02.90لتقدر بـــــ 2702نة مليار دولار، انخفضت تقريبا إلى النصف س 20.32تقدر بــــ

مـن إجمـالي  %02حيث تضاعف عجز المالية العامة ليصل تقريبا إلـى : خسائر كبيرة في أرصدة المالية العامة -

 .2702الناتج المحلي سنة 

نظرا لتراجع الصادرات وارتفام الواردات حدو ااسام حاد  في عجز الحسـاا : عجز في الحسابات ال ارجية -

 .2702مليار دولار في النصف الأول من سنة  0.00ري وبلغ الجا

 023لتبلــــغ  2702مليــــار دولار إلا أنهـــا عرفـــت انخفـــام ســـنة  092( 2703)احتياطيـــات الصـــرف بل ـــت ســـنة  -

 .مليار دولار

لجـــ ت الحكومـــة إلـــى صـــندوق ضـــبط الإيـــرادات لمواجهـــة الإنخفـــام فـــي المـــداخيل النفطيـــة والوفـــاء بالنفقـــات  -

ونهايــــة جــــوان  2702مليــــار دج فــــي القتــــرة الممتــــدة بــــين نهايــــة جــــوان  0002.2أن هــــذا الصــــندوق  قــــد تراجــــع بــــــــ العامــــة، إلا

ــ  2702  .شهرا  02على مدى  %33.3أي انخفام بــ

 : سياسة الجزائر في مواجهة الأزمة المالية الراهنة: المطلب الخامس

ضـــعا  مريحـــا للـــدول الر عيـــة ومـــن بي هـــا الجزائـــر، حيـــث شـــكل ارتفـــام أســـعار البتـــرول مـــع مطلـــع الألفيـــة الثانيـــة و 

شــهدت الإيــرادات العامــة التــي يشــكل البتــرول مصــدرها الأساســ ي تزايــدا منحوتــا، ورغــم البحبوحــة الماليــة التــي عاشــتها 

ـــات  ـــوير القطاعـــ ـــات الصـــــرف الأجننــــــي، إلا أن هــــــذا لــــــم يســــــت ل لتطـــ ـــنوات الماضــــــية وتزايــــــد احتياطيـــ الجزائـــــر خــــــلال الســـ

 .ة في الإقتصاد خارج قطام المحروقاتالمساهم

                                                           
هو يشير مصطنح النمو الإقتصادي الى ارتفام الدخل أو الناتج القومي، فعندما يزيد الإنتاج من السلع وال دمات في : النمو الاقتصاد * -1

،  بمعنى أن معدل دولة ما ب ي شكل من الأشكال، ف ن ذلن يسمى بالنمو الإقتصادي، كما يعبر هذا النمو عن زيادة دخل الفرد الحقيقي

الوساطة المالية والنمو الإقتصادي، دراسة حالة الجزائر، أطروحة لنيل : بوغزالة محمد نجلاء: أنظر.النمو لا بد أن يفوق معدل النمو السكاني

 .023، ص2702-2702شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، غير منشورة، جامعة الجزائر، 
، 0، مجلة المدبر، العدد(2702-2777)ية على النمو الإقتصادي في الجزائر بعد إنهيار أسعار النفطأير السياسة المال: رزاي سعاد -2

 .202، ص 2700ديسمبر
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 1: وفيما يلي صورة عامة حول تلن القطاعات التي يعول على تطويرها لن روج من الأزمة

عند الحديث عن الهدف الأساس ي الـذي اسـعى الجزائـر إلـى تحقيقـه منـذ الإسـتقلال ألا وهـو  :قطاع الفلاحة -

لفلاحـــة أول القطاعـــات المعـــول عليهـــا لتـــوفير تنو ـــع اقتصـــادي ال ـــروج مـــن دائـــرة الاقتصـــاديات الر عيـــة، يعتبـــر قطـــام ا

خـــارج المحروقـــات وتحقيـــح الأمـــن ال ـــذائي  الـــذي يعتبـــر أولويـــة منحـــة، لـــذى ســـعت الجزائـــر إلـــى محاولـــة تـــدارك الـــنقص 

الحاصـــل فـــي المجـــال الزراعـــي لتحقيـــح الأمـــن ال ـــذائي مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن السياســـات والم ططـــات التـــي كــاـن آخرهـــا 

كمســــعى لتطــــوير ( 2702-2779)ة التجديــــد الفلاحــــي والريفــــي وذلــــن فــــي إطــــار ال طــــة ال ماســــية للتنميــــة للفتــــرة سياســــ

ترتكز على معـدل نمـو  2709والأمر لم يتوقف هنا بل تم اسطير خطط لتطوير القطام ضمن خطة الفلاحة  2القطام،

ذان يشـــكلان النســـبة الكبيـــرة مـــن الـــواردات مـــع محاولـــة تحقيــح الإكتفـــاء مـــن الحليـــب والقمـــح اللــ %2للقطــام فـــي حـــدود 

مليون وتيفة في قطـام  0.2ال ذائية التي تمول أساسا من عائدات البترول، كما اسعى هذه ال طة إلى توفير ما يقارا 

ـــعب الفلاحيـــة  مثـــل البطاطـــا فـــي واد ســـوف مثـــال محفـــز لمـــدى نجـــاح  3الفلاحـــة،
ة
و عتبـــر التطـــور الـــذي شـــهدته بعـــض الش

 .في المساهمة بال روج من الأزمةقطام الفلاحة 

مــــن بــــين مقومــــات التــــي يزخــــر بهــــا الإقتصــــاد الجزائــــري يعتبــــر قطــــام الســــياحة  أحــــد أهـــــم  :قطــــاع الســــياحة -

القطاعات التي يمكن التعويـل عليهـا ك ـداة للتنو ـع وال ـروج مـن دائـرة الر ـع، ذلـن أن العديـد مـن ال بـراء يحمعـون علـى 

مهمــا يمكــن التعويــل عليــه لحــل أزمــة الإقتصــاد الجزائــري، مــع العلــم أن هــذا التوجــه أن القطــام الســياحي يعتبــر مصــدرا 

لي  است ناءا، حيث تلقى السياحة إهتمام متاايد من طرف الدول النامية والمتقدمة على حدّ سواء، و سـاهم القطـام 

ـــر لا يكــــاد يتــــراوح بــــين  رغــــم المــــ هلات  2702نة ســــ %3.2و 2702ســــنة  %3.3بشــــكل ضــــئيل جــــدا فــــي النــــاتج الكلــــي لنجزائـ

الكبيـــرة المتـــوفرة، وكمحاولــــة لل هـــوم بقطــــام الســـياحة فـــي الجزائــــر، وفيمـــا يتعلــــح بالآفـــاق المســـتقبلية فقــــد تـــم اســــطير 

مــن أجــل تنميــة الســياحة بــالجزائر،   2737ويتعلــح هــذا الم طــط بتفــاق  SDATالم طــط التــوجيهي للتهيضــة الســياحية 

الســــياحية مرجعــــا لسياســــة جديــــدة تهنتهــــا الدولــــة و عــــد جــــزءا مــــن الم طــــط  حيــــث يشــــكل الم طــــط التــــوجيهي للتنميــــة

فهو المـرآة التـي اعكـ  لنـا مبتغـى الدولـة فيمـا يخـص التنميـة المسـتدامة وذلـن مـن  2737الوطني لتهيضة الإقليم في آفاق 

طـــط كهـــدف أول أجــل الرقـــي الإجتمــاعي والاقتصـــادي علـــى الصــعيد الـــوطني طيلـــة العشــرينية القادمـــة، حيـــث يضــم الم 

ومــن خــلال هــذا يمكــن أن اعــوم الســياحة   4وأساســ ي ترقيــة اقتصــاد بــديل للمحروقــات ضــمن خمســة أهــداف أخــرى،

جـــزءا كبيــــرا مــــن مــــداخيل العملـــة الصــــعبة بــــدل المحروقــــات ممـــا يســــاهم لا محالــــة فــــي الحفـــاى علــــى تــــوازن احتياطيــــات 

 .الصرف الأجنني التي استناف م خرا

                                                           
، مجلة -التداعيات والحلول  -أير انهيار أسعار البترول على الاقتصاد الجزائري : سفيان بوقطاية، عبد الوهاا بن زاير، مبارك بن زاير -1

 .320، ص 2700، العدد الساد ، جوانJFBEمالاقتصاديات المال والأع
والمتضمن للتوجيه الفلاحي، الجريدة الرسمية،  2770اوت73الم رخ في  02-0القانون : حول سياسة التجديد الريفي والفلاحي أنظر -2

 .72، ص 2770أوت 70الصادر في  22العدد
 http://www.minagri.dz ة، ، وزارة الفلاحة والتنمية الريفية الجزائري2709مخطط الفلاحة  -3
SDAT -&typeformunik-dz.org/ar/?action-www.andtالوكالة الوطنية للتنمية السياحية، الم طط التوجيهي للتهيضة السياحية  -4

 22-menu&idformunik 23/70/2700تصفح بتاريخ 

http://www.minagri.dz/
http://www.minagri.dz/
http://www.andt-dz.org/ar/?action-formunik&type-menu&idformunik-22
http://www.andt-dz.org/ar/?action-formunik&type-menu&idformunik-22
http://www.andt-dz.org/ar/?action-formunik&type-menu&idformunik-22
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ـــودا مــــــن طــــــرف الســــــلطات يعتبــــــر ا :قطــــــاع الصــــــناعة - ـــة هــــــدفا منشـــ ـــكيل قاعــــــدة صــــــناعية متينــــــة ومتنوعـــ شـــ

إن " 0922الجزائرية منذ وضع ال طوط العريضة للسياسة الاقتصادية الجزائرية، حيث ورد فـي ميثـاق طـرابل  سـنة 

ورة، التنمية الحقيقة والطويلة المدى بالنسبة للوطن، مرتبطة ب قامة صناعات قاعديـة ضـرورية مـن أجـل فلاحـة متطـ

علــى هـــذا الأســـا  منحـــت الجزائـــر امكانيــات كبيـــرة للصـــناعات البتروليـــة وصـــناعات الحديــد والصـــلب، وفـــي هـــذا الإطـــار 

ورغـــم كـــل الجهـــود المبذولـــة مـــن  1تتحمـــل الدولـــة مســـ ولية تـــوفير الظـــروف والوســـائل الكفيلـــة ب نشـــاء صـــناعات يقيلـــة،

تحاد الأوربي الذي يعتبر شرين استراتيجي حيـث كاـن الهـدف شراكة وفتح باا أمام الاستثمارات الأجنهية خاصة مع الإ

الأساســ ي لنجزائــر مــن خــلال اتفــاق الشــراكة مــع ا اتحــاد الأوربــي الاســتفادة مــن مزايــا التــي تتمتــع بهــا دول الاتحــاد الاوربــي 

منطقـة التبـادل  مما ي دي الى اعزيز التنافسية لدى الم سسات الجزائرية أمام المنافسة التي تتعرم لها خاصة فـي تـل

إضـافة الـى رغبـة الجزائـر فـي تـوازن العلاقـات الاقتصـادية والاجتماعيـة وتوسـيعها وغيرهـا إلا أن قطـام  2700الحر آفاق 

 .الصناعة يظل يراوح مكانه

اعتبر الم سسات الصـ يرة والمتوسـطة ا آليـة الجديـدة لتطـوير  :الإهتمام بالمؤسسات الصغيسة والمتوسطة  -

يات خـــارج الر ـــع خصوصـــا الناميـــة م هـــا، وضـــمن هـــذا الإطـــار ذلـــن توالـــت القـــوانين الهادفـــة الـــى تحفيـــا وتنو ـــع الاقتصـــاد

المتعلــح  73-70إنشــاء الم سســات الصــ يرة والمتوســطة مــن خــلال مجموعــة مــن القــوانين والأوامــر علــى رأســها الأمــر رقــم 

 2770أوت ســنة  27ة والمتوســطة المــ رخ فــي بتطــوير الإســتثمار والمتضــمن القــانون التــوجيهي لترقيــة الم سســات الصــ ير 

والذي تم بموجبـه تقـديم مجموعـة مـن المزايـا  2772جويلية سنة  02الم رخ في  70-72ويليه القانون المعدل والمتم رقم 

الكفيلــة بت ــجيع الاســتثمار، وإنشــاء المجلــ  الــوطني للإســتثمار والموضــوم تحــت ســلطة ورئاســة الحكومــة، إضــافة إلــى 

 .جب هذا القانون إنشاء صندوق لدعم الاستثمار والذي يوجه لتمويل المزايا الممنوحة للإستثمارهذا تم بمو 

ويــنص القــانون التــوجيهي ال ــاص بترقيــة الم سســات الصــ يرة والمتوســطة إضــافة إلــى مــا ســبح علــى ت ســي   -

ات، ومـــن بـــين هـــذه هياكـــل ومراكـــز خاصـــة هـــدفها اســـهيل إجـــراءات الت ســـي  وإعـــلام وتوجيـــه ودعـــم ومتابعـــة الم سســـ

ـــباا  ـــة الوطنيــــــة لــــــدعم اشــــــ يل الشـــ ، الصــــــندوق الــــــوطني للتــــــ مين عــــــن البطالــــــة، القــــــرم ANSEJالوكـــــاـلات نجــــــد الوكالـــ

ـــافة إلــــــى  اســــــتحداو مجموعــــــة مــــــن حاضــــــنات الأعمــــــال ومشــــــاتل  ـــة الوطنيــــــة لــــــدعم الإســــــتثمار، بالإضـــ المصــــــ ر، الوكالـــ

 2.الم سسات 

تجددة الطاقات التي يتم الحصول عليها من مختلف الموارد تمثل الطاقات الم: قطاع الطاقات المتجددة -

الطاقات الشمسية، طاقة الرياح، الطاقة المائية، المصادر البحرية، طاقة : الطبيعية التي تتجدد وتتمثل أساسا في

 الهيدروجين، الطاقة الحرارية الجوفية، الطاقة النووية، وتمتاز هذه الطاقات ب نها غير ملوية وغير

، وتنمية الطاقات المتجددة في الجزائر أصبح يحظى ب هتمام خاص لاسيما في تل الأزمة المالية الحالية، ناضبة

 .حيث اسعى السلطات العمومية إلى إعطائه دفعا جديدا في بناء اقتصاد خارج قطام المحروقات

                                                           
 2، ص2770، الصادر في أوت 20الجريدة الرسمية، العدد -1
 .020، ص2702، 72سياسة دعم المقاولاتية في الجزائر، مجلة أداء الم سسات الجزائرية، العدد: محمد قوجيل، يوسف قر ش ي-2
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ددة استعدادا لدخول عهد تتوجه الجزائر في السنوات الأخيرة بقوة نحو تكثيف الاستثمارات في الطاقات المتج

جديد من الطاقة النظيفة بعد سنوات طويلة من الاعتماد على المصادر التقليدية التي أصبحت مثار قلح حماة 

البيضة و المنظمات الدولية التي تكافح من أجل كوكب خال من آيار مدمرة بدأت تلوح في الأفح بسهب الت يرات 

 .  المناخية التي تطال مختلف دول العالم

للمحافظة على المناخ و مواجهة الت يرات   و التاامها بالاتفاقيات الدولية ،أيمانا م ها ب همية الطاقات البديلةو 

بدأت الجزائر تنفيذ برنامج واعد لإنتاج الكهرباء و الوقود الحيوي باستعمال تكنولوجيا  ،المضرة بكوكب الأرم

ئجها في رامج واعدة قد تبدأ نتابلى إعداد مخططات و بحث متخصصة ع الطاقات المتجددة، حيث اعكف فرق 

حيث تراهن الجزائر على ا طية جزء هام من الطلب الوطني على الكهرباء من ،  2737و  2727الظهور بين سنتي 

بالمائة من الطلب الوطني على الكهرباء بواسطة الطاقة النظيفة  27الطاقات المتجددة، و يتوقع الوصول إلى ا طية 

 1.سنة 30بعد 

بناء على ذلن، ف ن السلطة الحاكمة في الجزائر ستحاول أن استثمر في الطاقات المتجددة وجعلها بديلا عن 

النفط للمحافظة على استمرارية الاقتصاد الر عي على المدى البعيد، ففي حالة تحول الجزائر إلى بلد مصدر للطاقة 

ة الكهربائية نحو أوربا، ف ن الأموال التي ستحصل عليها هي ر ع الناتجة من المصادر المتجددة لاسيما تصدير الطاق

وهذا يعني أن السلطة الحاكمة في الجزائر تتجه نحو إعادة بناء الدولة الر عية من جديد . خارجي مشابه للر ع النفطي

ويبدو أن السلطة . تجددةبواسطة الانتقال من الدولة المبنية على الر ع النفطي إلى الدولة المبنية على ر ع الطاقات الم

الحاكمة اسير في هذا الاتجاه وفح سياسة مدروسة وتدريجية تبدأ بتوتيف الطاقات المتجددة كمصدر مكمّل 

لقطام النفط، يم است لال ال از الص ري في مرحلة م قتة تتاامن مع تطوير المصادر البديلة للنفط وفي نف  

تقبل البعيد إلى بناء اقتصاد يعتمد على ر ع الطاقات المتجددة ولاسيما الوقت محاولة ربح وقت أكثر، لتصل في المس

 2.الطاقة الشمسية

في حوار مع الشروق اليومي، عـن اسـتراتيجية القطـام مسـتقبلا  "نور الدين بوطرفة"حيث أو ح وزير الطاقة 

ية، وطاقـــة الريـــاح، مو ـــحا أن لتجــاوز الأزمـــة الحاليـــة إنهـــا ســـتركز علـــى تطـــوير الطاقـــات المتجـــددة م هـــا الطاقـــة الشمســـ

مي ــاواط مــن الكهربــاء، انطلاقــا مــن الطاقــة الشمســية أو 22.777برنــامج تطــوير الطاقــات المتجــددة ســيمكن مــن انتــاج 

 02مليـار دولار فـي مجـال الطاقـات المتجـددة علـى مـدى  27، م كدا أن الجزائر ستستثمر حـوالي 2737الهوائية إلى غاية 

 3.سنة

                                                           
: المتجددة في الجزائر بديل آمن للبيضة والاقتصاد، متوفر على ال موقع الطاقات: مقال تحت عنوان: موقع جريدة النصر -1

40-17-18-26-08-2017-12/78426-53-19-08-09-07/2014-05-11-30-09-https://www.annasronline.com/index.php/2014  

 .2700-72-27: تم الإطلام عليه بتاربخ
استثمار الطاقات المتجددة في الجزائر بين الأبعاد الجيوسياسية وإعادة بناء الدولة الر عية، مجلة العلوم السياسية : لقرم بن علي -2

 .2700-70-03: تم الإطلام عليه بتاريخ http://www.democraticac.de/?p=43849 : ، متوفر على الموقع 2700، 0والقانون، العدد
 .73، ص 2702جوان  02الصادر بتاريخ  2037الشروق اليومي، العدد رقم  -3

https://www.annasronline.com/index.php/2014-09-30-11-05-07/2014-09-08-19-53-12/78426-2017-08-26-18-17-40
http://www.democraticac.de/?p=43849
http://www.democraticac.de/?p=43849
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لـــول التـــي تـــم طرحهـــا ســـابقا، فقـــد ســـطرت الحكومـــة الجزائريـــة العديـــد مـــن الإجـــراءات التـــي مـــن بالإضـــافة إلـــى الح

 : ش نها تخفيض حدة الأزمة في العديد من الجوانب نذكر م ها

 : الإجراءات التقشفية -

يراد بالتقشف هنا بمعنى ترشيد النفقات العمومية في العمل الحكومي، أول قرار حكومي للتقشـف أوجـب فيـه 

علـــى الجزائـــريين دفـــع يمـــن ال ـــدمات الصـــحية بالمستشـــفيات، بينمـــا يـــاني قـــرار حكـــومي اعلـــح " محمد جـــلاب"الماليـــة  وزيـــر

 .بتجميد التوتيف في قطام الإدارة العمومية، وطالت تدابير التقشف أيضا تجميد المشار ع التنموية الض مة

ءات التقشـــفية للتقليـــل مـــن وطـــ ة الازمـــة، وفـــي تـــل اســـتمرار الأزمـــة لجـــ ت الحكومـــة الـــى اتخـــاذ حزمـــة مـــن ا إجـــرا

التــي  22مـن مـواد أييـر النقـاش حولهـا بــين أحـزاا المـوالاة والمعارضـة، كالمـادة  2702وهـذا مـا تضـمنه قـانون الماليـة لســنة 

التـي تـنص علـى إدراج آليـة  00تنص على فتح رأسمال الم سسات الاقتصادية العمومية إزاء المساهمة الوطنية، والمادة 

 1.ح بتجميد أو إل اء الاعتمادات المالية في حال اختلال التوازنات المالية وغيرها من المواداسم

الزيـــادة فـــي أســـعار  2702ومـــن أبـــرز مـــا لجـــ ت إليـــه الحكومـــة كــ ـجراءات لترشـــيد النفقـــات العموميـــة، خـــلال ســـنة 

يـد مشـار ع انجـاز خمـ  مستشـفيات الوقود وتجميد المشـار ع التنمويـة للبنـى التحتيـة، وأخـرى للمنفعـة العامـة، كتجم

ومراكـــز  ـــحية كبـــرى، بالإضـــافة إلـــى تجميـــد عمليـــات التوتيـــف فـــي مختلـــف القطاعـــات باســـت ناء أربعـــة م هـــا هـــي التربيـــة 

 2702ديســـــمبر  22الم رخـــــة فـــــي  320والتكـــــوين والصـــــحة والتعلـــــيم العـــــالي وذلـــــن مـــــن خـــــلال اعليمـــــة الـــــوزير الأول رقـــــم 

 2.والتحكم في عمليات التوتيف ال اصة بترشيد نفقات التسيير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .43ضياء مجيد الموسوي، مرجع سبق ذكره،  -
2

 .43المرجع نفسه، ص  -
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 : خلاصة

انطلاقا مما سبح يمكننا القول ب ن الأزمات هي حالة است نائية تمر بها المجتمعات، وهي نقطة تحول تزداد فيها 

ردود الفعـــــل لمواجهـــــة الظـــــروف الطارئـــــة، مـــــع عـــــدم تـــــوفر المعلومـــــات الكافيـــــة حولهـــــا وعـــــدم وضـــــوح الرؤيـــــة فـــــي أســـــبابها 

ا، مـــع ضــيح الوقـــت لمواجهتهــا، ممـــا يولــد ضـــ طا كبيـــرا علــى أ ـــحاا القــرار وقـــت الأزمــة، هـــي إذن معطيـــات أو ومعطياةهــ

مـا قـانوني، اقتصـادي، وبيئـي، وربّ و اجتمـاعي و خصائص تميا الأزمة كظـرف إسـت نائي، وتتعـدد أبعادهـا مـن بعـد سياسـ ي 

يـث يقـع علـى عـاتح وسـائل الإعـلام النقـل الفـوري والآنـي إلا أن البعد الإعلامي له مكانة كبير فـي أدبيـات دراسـة الأزمـة، ح

والـدوري لأحـداو ومعطيـات الأزمـات، علـى طـول مرحلـة أو دورة حيــاة الأزمـة قبـل، أينـاء، وبعـد الأزمـة، ونجـد أن مـن بــين 

التـــي  2702الأزمـــات الأكثـــر شـــيوعا وانتشـــارا فـــي المجتمعـــات هـــي الأزمـــات الإقتصـــادية وم هـــا الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـنة 

،مـــا ادى إلــــى حــــدوو 2702نتجـــت عــــن ةهـــاوي أســــعار الـــنفط فــــي الأســــواق العالميـــة ابتــــداءا مـــن النصــــف الثــــاني مـــن ســــنة 

اتطرابات علـى عـدة مسـتويات كاـن لهـا تـ يير علـى مصـالح الفـرد والمجتمـع والدولـة، الأمـر الـذي دعـى الحكومـة الجزائريـة 

وتقليــــل مــــن حــــدّةها، وطــــرح بــــدائل لتــــوفير الإيــــرادات الماليــــة لن زينــــة  الــــى البحــــث عــــن  حلــــول مســــتعجلة  لإحتــــواء الأزمــــة

 .2702العمومية لاستمرار تدفح السيولة ولمواجهة العجز المالي الذي خلفته الأزمة المالية لسنة 
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  اتمةال
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 هار الف
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 : تمهيد

حتوى عينة من المـواد من أجل تحقيح أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة وأسضلتها، تم تحليل م

( العموميــة)ال بريـة المنشــورة حــول الأزمــة الماليــة بــالجزائر  فــي الصــحف المكتوبــة، والمتمثلــة تحديــدا فــي  ــحيفة النصــر 

، وذلــن بهــدف معرفــة كيــف عالجــت كــل مــن الصــحيفتين الأزمــة الماليــة بــالجزائر (ال اصــة)و ــحيفة الشــروق  اليــومي 

فـــي هـــذه المرحلـــة مـــن خـــلال الأســـاليب والطـــرق الإحصـــائية إلـــى تبويـــب وتصـــنيف  ، حيـــث ينجـــ  الباحـــث2702خـــلال ســـنة 

ـــه هــــذه  ـــدد المــــدى الــــذي تقــــع فيـ ـــائج بقــــيم عدديــــة تحـ ـــة الوحــــدات وقياســــها أو التعبيــــر عــــن النتـ الفضــــات المحــــددة وجدولـ

دم لزيــــادة حيــــث يقــــوم الباحــــث بالإعتمــــاد علــــى العــــدّ والقيــــا  باســــتخدام الأرقــــام، كمــــا أنــــه وســــيلة اســــتخ 1الوحــــدات،

 .كفاءة التحليل ودقته وشموليته واعبيره اعبيرا  حيحا عن فضات التحليل

كما سعت هذه الدراسة من خلال هذا الفصل التطبيقي إلى تحليل النتـائج المتعلقـة بفضـات الشـكل والمضـمون، 

للتوصــل إلــى نــوم المعالجــة لتهيــان أوجــه التشــابه والإخــتلاف بــين المعالجــة الإعلاميــة لموضــوم الأزمــة بــين  ــحف الدراســة 

، ونظريـة تحليـل (الأجنـدة)الإعلامية التي تهنتها كل من الصحيفتين، استنادا إلى الإطار النظري لنظرية ترتيب الأولويات 

 .الأطر الإعلامية

كمــا  تضــمن هــذا الفصــل دراســة استكشــافية للمــواد ال بريــة المتضــمنة فــي عينــة الدراســة، حيــث تــم الاحتفــاى 

صحف التـي تناولـت موضـوم الدراسـة واسـتبعاد الأعـداد التـي لـم تتنـاول الموضـوم، ويتعلـح الأمـر بجميـع المـواد ب عداد  ال

التي نشرت في شكل خبر  حفي، تقرير، روبورتـاج، مقـال  ـحفي، افتتاحيـة، عمـود، اعليـح، حـديث  ـحفي، تحقيـح 

 .30/02/2702اية الى غ 70/70/2702 حفي، كاريكاتور، خلال الفترة الزمنية الممتدة من 

وبعـــد القيـــام بترميـــا فضـــات التحليـــل التـــي تـــم وضـــعها فـــي اســـتمارة تحليـــل المضـــمون، والمدرجـــة فـــي ملاحـــح الدراســـة 

مرفقـــة بالـــدليل، ســـيتم عـــرم النتـــائج المتوصـــل إليهـــا مـــن خـــلال تفر ـــغ بيانـــات التحليـــل شـــكلا ومضـــمونا، مـــن خـــلال مـــا 

 .ية للصحف محل الدراسة، وكذا نسب كل فضةاعكسه تكرارات تهور كل فضة ضمن المادة ال بر 

 :وعليه تم تقسيم نتائج الدراسة التحليلية الى عدة محاور نوردها في الآاي

 .عرم نتائج التحليل الكمي والكيفي لفضات الشكل والمقارنة بي هما: أولا

 .عرم نتائج التحليل الكمي والكيفي لفضات المضمون والمقارنة بي هما: يانيا

 .المقارنة التحليلية مناقشة نتائج الدراسة رم وع: يالثا

 

 

 

                                                           
 .22تحليل المحتوى في بحوو الإعلام، مرجع سبح ذكره، ص: حميدمحمد عبد ال - 1
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 نتائا التحليل ال مي وال يفي لفئات الشكل  ومناقشة   عر : أولا

دم المضــمون الإعلامــي وهــي اشــمل بــدورها عــدة أنــوام قــتجيــب فضــات الشــكل علــى الســ ال كيــف قيــل؟ أو كيــف 

 : من الفضات يمكن استخراجها من المضامين المعالجة وهي

فضـات مـن فضـات تم تصنيف فضـات التحليـل فـي جانبهـا الشـكلي إلـى  خمـ  :  الجة الاعلامية من حيث الشكللمعا

 كيف قيل؟ 

 .فضة المساحة .0

 .فضة الموقع .2

 .فضة الانوام الصحفية .3

 (.وسائل الدعم والإبراز)فضة الدعائم  .2

 فضة المصدر  .2
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الأزمة المالية بالجزائر خلال  وضوعمت عالجالعناوين والنصوص التي توزيع فئة مساحة  -0

 :ضمن البحف محل الدراسة 2102سنة 

يـــتم قيـــا  اللجـــم المتـــاح مـــن الجريـــدة أو المجلـــة، حيـــث يشـــير عنصـــر "فضـــة المســـاحة هـــي الفضـــة التـــي مـــن خلالهـــا 

ام، كمـا أن اللجم إلى مدى الاهتمام بعرم الموضوم وتقديمه، فكلما زادت المسـاحة كاـن ذلـن دلـيلا علـى ازديـاد الاهتمـ

قـــــار  الصـــــحف يمكنـــــه أن يـــــدرك الفــــــرق بـــــين المواضـــــيع التـــــي احتلـــــت مســــــاحة كبيـــــرة مـــــن جريدتـــــه اليوميـــــة والمواضــــــيع 

 1".الأخرى 

  ،"الشـــــروق اليـــــومي"و ــــحيفة   ،"النصـــــر"لــــذا نحـــــاول فــــي الآاـــــي التعــــرف علـــــى مـــــدى اهتمــــام كـــــل مــــن  ـــــحيفة 

 :الآايمن خلال معطيات الجدول  2702 خلال سنة بمعالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر

 فــي 2102خــلال ســنة يوضــح فئــة المســاحة الخاصــة بمعالجــة موضــوع الأزمــة الماليــة بــالجزائر (: 12)جــدول رقــم 

 :البحف محل الدراسة

 صحيفة النصر صحيفة الشروق اليومي
 البحف                 

 ساحةفئة الم

 

3610.75 

2102.5 
 

884.25 

 الرئيسيةمساحة العناوين  222.2

 الفرعيةمساحة العناوين  116.5 651.5

 مساحة المقدمة 245.25 856.75

 المساحة الكلية للنصوص 6235 19309.5

 مساحة الصور  0302 2320

 مجموعة المساحة المخصصة للمعالجة 0233.22 28241.25

 عدد المواد الخبسية 22 76

 عدد الصور  36 58

 عدد العناوين 02 125

 2سم: دةالوح

 

 

                                                           
 .20، ص 2770،  دار طاكسينج توم للدراسات والنشر والتوز ع، الجزائر، 0تحليل المحتوى للباحثين والطلبة الجامعيين، ط: يوسف تمار - 1
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البحف محل  في 2102خلال سنة المساحة الخاصة بمعالجة موضوع الأزمة المالية بالجزائر يوضح ( 15)الشكل رقم

 الدراسة

بمساحة المواد ال برية والعنـاوين المتعلقـة بهـذه الدراسـة فـي المتعلح ( 6)من خلال معطيات الجدول رقم  نلاحظ

وجريــــدة  ،"اليــــومي الشــــوق "ر فــــي مســــاحة العنــــاوين التــــي وتفتهــــا كــــل مــــن جريــــدةالصــــحف محــــل التحليــــل، تفــــاوت كبيــــ

ــ  "النصــر"   2ســم3610.75، حيــث تمثــل أكبــر مســاحة لهــذه الفضــة بـــ
ّ
الشــروق يــة للعنــاوين ال اصــة بجريــدة كمســاحة كل

ـــ  022، التــي بلــغ عــددها اليــومي ـــ 2ســم884.25عنوانــا، مقارنــة مــع مســاحتها بجريــدة النصــر التــي قــدرت بــ عنوانــا، فــي  02لــ

ـــ  أكبــر مســاحة مقارنــة مــع  الشــروق اليــوميفــي جريــدة  2ســم2102.5حــين  شــكلت مســاحة العنــاوين الرئيســية المقــدرة بــ

ـــاحتها فـــــي جريـــــدة  ـــاحة 2ســـــم522.5التـــــي قـــــدرت بــــــــ النصـــــر مسـ ـــاحة العنـــــاوين الفرعيـــــة ومســ ـــ  الشـــــ يء نجـــــده فـــــي مســ ، نفــ

 
ّ
خصصــت لموضــوم الأزمــة الماليــة بــالجزائر  أكبــر مســاحةأن نصــوص نلاحــظ يــة للالمقدمــة، أمــا فيمــا يخــص المســاحة الكل

مـا مسـاحته   النصـر، فـي حـين خصصـت جريـدة  2سـم19309.5بمسـاحة  الشروق اليوميكانت لصحيفة  2702لسنة 

 .كمساحة  كلية للنصوص 2سم 6235

زمــة الماليــة بــالجزائر خــلال فيمــا يتعلــح بمســاحة الصــور المصــاحبة للمــادة ال بريــة المتعلقــة بمعالجــة موضــوم الأ 

  2ســـــم2320 خصصـــــت مـــــا مســـــاحته "الشـــــروق اليـــــومي" ـــــحيفة  فـــــي الصـــــحف محـــــل الدراســـــة، نجـــــد أن  2702ســـــنة 

 36كمســــاحة تمثــــل   2ســــم0302صــــورة، أمــــا جريـــدة النصــــر فقــــد خصصــــت لهـــا  58كمســـاحة للصــــور التــــي بلـــغ عــــددها 

 .صورة فقط

مـــن مســـاحة العنـــاوين والنصـــوص والصـــور، التـــي تـــم  بكـــلّ مـــن خـــلال العـــرم التفصـــيلي لفضـــة المســـاحة المتعلقـــة 

توتيفها من طرف الصحف محل الدراسة، شكلت  المساحة الم صصـة لمعالجـة موضـوم الأزمـة الماليـة بـالجزائر خـلال 

، بجريدة الشروق اليومي المساحة الأكبر إجمـالا مقارنـة مـع المسـاحة التـي خصصـتها جريـدة النصـر لمعالجـة 2702سنة 
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وضوم، وهذا ما اشير إليه عدد العناوين والمواد  ال برية الموتفة من كلتا الصحيفتين، حيث جـاء اجمـالي المـواد هذا الم

ــــ  ــــ 76ال بريـــة المتعلقـــة بمعالجـــة موضـــوم الدراســـة فـــي جريـــدة الشـــروق اليـــومي بــــ مـــادة  22مـــادة خبريـــة،  فـــي حـــين قـــدرت بــ

 .خبرية بجريدة النصر

فــــي  ــــحيفة 2ســــم20220.22الم صصــــت لمعالجــــة موضــــوم الدراســــة، قــــد بل ــــت  كمــــا نجــــد أن مجمــــوم المســــاحة

الشــــروق اليــــومي وهــــي تمثــــل أكبــــر مســــاحة مقارنــــة مــــع جريــــدة النصــــر، التــــي بل ــــت مســــاحة معالجتهــــا لموضــــوم الدراســــة 

وهـــــو مـــــا يثهـــــت أن  ـــــحيفة الشـــــروق قـــــد خصصـــــت ضـــــعف المســـــاحة التـــــي خصصـــــتها النصـــــر لت طيـــــة 2ســـــم0233.22

، و عــود هــذا التفــاوت فــي لمجــم المعالجــة مــن حيــث المســاحة التــي 2702زمــة الماليــة بــالجزائر لســنة ومعالجــة موضــوم الأ 

إلـى 2702جـانفي 70ش لتها المادة ال برية لكلتا الصحيفتين، إلى أن عـدد المـواد التـي تـم تحليلهـا خـلال الفتـرة الممتـدة مـن 

عــــددا 22ناولــــت موضـــوم الدراســـة، فقـــد بل ـــت كانـــت مختلفـــة مــــن حيـــث لمجـــم الأعـــداد التـــي ت 2702ديســـمبر  30غايـــة 

عددا ممـثلا لجريـدة النصـر، مـا يعنـي أن لمجـم المعالجـة والتنـاول لموضـوم الدراسـة 30ممثلا لجريدة الشروق اليومي، و

 .سيكون متفاوتا بين الصحيفتين وهو ما و حته معطيات الدراسة التحليلية لفضة المساحة الم صصة للمعالجة

نشر المادة الخبسية التي تناولت موضوع الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة توزيع فئة موقع  -2

 : في البحف محل الدراسة 2102

الموقع له أهمية كبيرة في ت يير المحتوى على القار  أو المستمع أو المشاهد، لذلن فـ ن الموقـع لـه دلالـة مقصـودة 

مـن خـلال عـدة دراسـات علـى الجمهـور، أن الصـفحة الأولـى فـي موقـع دون آخـر، خاصـة بعـدما ت كـد  المادة ال برية لوضع

مـــــن الصـــــحيفة مـــــثلا أول جــــــزء يقـــــرأه الفـــــرد مـــــن الجريــــــدة يـــــم الصـــــفحة الأخيـــــرة، وبعــــــدها صـــــفحات الوســـــط، يـــــم بــــــاقي 

ـــة العربيــــة–الصــــفحات، فــــ ن الموقـــــع يلعــــب دور كبيــــر هنـــــا، فالصــــفحات اليســــرى  أهـــــم مــــن اليمنــــى، والنصـــــف  -فـــــي الل ـ

  1...فلي، والربع الأعلى الأيسر من الصفحة اليسرى أهم أجزائها وهكذاالعلوي أهم من الس

ويقصــد بــه موقــع الصــفحة التــي تــم فيهــا نشــر المضــمون المــدرو ، فهــي اعــد مــن الفضــات التــي اســاعد فــي التعــرف 

هــذه ويمكـن عـرم نتــائج التحليـل الكمـي ال ـاص ب: علـى الأهميـة النسـهية لكــل موضـوم مـن المواضـيع ال اضــعة للتحليـل

 : الفضة على النحو الآاي
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 :يوضح موقع نشر المادة الخبسية المتعلقة بموضوع الدراسة في البحف محل التحليل( 12) جدول رقم

 البحف

 نوع الصفحة

 الشروق اليومي النصر

 % المجموع الت رار % المجموع الت رار

 الصفحة الأولى

 / أعلى الصفحة

 

00 

/ / 

 

10 

/ 

 13.15 10 00.00 00 وسط الصفحة

أسفل 

 الصفحة
/ / / / 

 الصفحة الثانية

 02 أعلى الصفحة

 

02 

23.23 11 

 

19 

14.47 

 

%24.99 

 / / / / وسط الصفحة

أسفل 

 الصفحة
/ / 8 10.52 

 الصفحات الداخلية

 23 أعلى الصفحة

 

30 

32.93 

 

29.32% 

21 

 

42 

27.63 

 

%55.25 

 11.84 9 02.2 0 وسط الصفحة

أسفل 

 الصفحة
0 07.93 12 15.78 

 الصفحة الأخيسة

 / أعلى الصفحة

/ 

/ 5 

 

5 

6.57% 

 / / / / وسط الصفحة

أسفل 

 الصفحة
/ / / / 

 077 76 76 077 22 22 :المجموع
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 يوضح موقع نشر المادة الخبسية المتعلقة بموضوع الدراسة في البحف محل التحليل(: 12)الشكل رقم

فـــــي الصـــــفحات  2702وضـــــوم الأزمـــــة الماليـــــة فـــــي الجزائـــــر خـــــلال ســـــنة لم" النصـــــر"إهتمـــــام معالجـــــة جريـــــدة   تركـــــز

( 7)الداخليــــة، والصــــفحة الثانيــــة، والصــــفحة الأولــــى، حيــــث نلاحــــظ مــــن خــــلال القــــراءة الكميــــة لمعطيــــات الجــــدول رقــــم 

جـاء فـي معظمـه فـي  الدراسـةلمتعلقـة بموضـوم لموضـوم الدراسـة، أن موقـع الأخبـار ا ال بريـة الذي يبين توز ع موقع المادة

ــما إلـــى  34بمجمــــوم  59.36%بنســــبة بل ـــت ، "النصــــر"الصـــفحات الداخليــــة لجريـــدة  موضــــوعا جــــاء  23موضـــوعا مقســ

الجزء السفلي لهـذه مواضيع كان موقعها 2مواضيع تم نشرها وسط هذه الصفحات، و 4أعلى الصفحات الداخلية، و

والتـــي تبـــين أن أكثـــر مـــن نصـــف المـــواد  04921،04922، 04442مـــن الأعـــداد  رقـــم  وهـــذا مـــا عبـــرت عنـــه كـــل ،الصـــفحات

تـم نشــرها فـي الصـفحات الداخليــة، لكـن هــذا لا ينفـي عــدم نشـر جريــدة  "النصــر"ال بريـة التـي تــم معالجتهـا فــي  ـحيفة 

نســــــبة  % 00.00للمواضــــــيع المتعلقــــــة بالأزمــــــة فــــــي الصــــــفحة الاولــــــى والصــــــفحة الثانيــــــة، حيــــــث شــــــكلت نســــــبة  "النصــــــر"

نســبة المــواد ال بريــة المنشــورة فــي الصــفحة الثانيــة، فــي حــين نجــد أن  %23.23المواضــيع المنشــورة فــي الصــفحة الأولــى، و

لــــم تنشــــر اي موضــــوم يتعلــــح بالأزمــــة فــــي الصــــفحة الأخيــــرة كونهــــا صــــفحة مخصصــــة لنشــــر المواضــــيع " النصــــر" جريــــدة

ــ والم  المتعلقة بالمواضيع الاجتماعية حيـث تتعلـح أغلـب المواضـيع المنشـورة علـى هـذه الصـفحة   'نـا  وحـوادا'عنونـة بــ

 .بالحوادو والجرائم والجنح

، (7)، فـنلاحظ مـن خـلال مـا اعبـر عنـه المعطيـات الكميـة لنجـدول رقـم"الشـروق اليـومي"أما فيما يخص جريـدة 

بنسـبة   زائر فـي الصـفحات الداخليـة ركـزت علـى نشـر المواضـيع المتعلقـة بالأزمـة الماليـة بـالج اليـومي الشـروقأن جريدة 

موضـوعا جـاء فـي  02موضـوعا تـم نشـره أعلـى هـذه الصـفحات، و 20إلـى   ةموضـوعا، مقسـم 42بمجموم  %55.25بل ت

مواضــيع فقــط وســـط الصــفحات الداخليــة، و عـــزى ارتفــام عــدد المواضـــيع  9أســفل هــذه الصــفحات، فـــي حــين تــم نشـــر 

مــع عـددها فـي الصــفحات الأخـرى مـن الجريــدة، كـون الصـفحات الداخليــة  المنشـورة ضـمن الصــفحات الداخليـة مقارنـة
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ــر عــــن أكثــــر مــــن صــــفحة فهــــي تمثــــل الصــــفحة الثالثــــة الــــى غايــــة الصــــفحة  صــــفحة باســــت ناء 20مــــن الجريــــدة، أي  23اعبــ

 صـفحة  مـن إجمـالي 05، أي 05-04-03-02صفحات الجريدة التي تتضمن أخبار الرياضة والتي عادة ما يكـون ترقيمهـا 

 : صفحات الجريدة  ومثال على ذلن ما اعبر عنه الأعداد الآتية

، والعـدد 2702جـانفي  00الصـادر بتـاريخ  4942، العـدد رقـم 2702جـانفي  07الصـادر بتـاريخ  4924العدد رقـم 

 5012والعــــدد رقــــم  2702فيفــــري 20الصــــادر بتـــاريخ  5123، والعــــدد رقــــم 2702فيفـــري  07الصــــادر بتــــاريخ  5115رقـــم 

 .2702ماي 20ر بتاريخ الصاد

ـــيع 01كمــــا نجـــــد أن جريــــدة الشـــــروق اليــــومي نشـــــرت  ، مـــــن المواضــــيع التـــــي (نشــــيتاالم)فـــــي الصــــفحة الأولـــــى مواضـ

 نشـيتاالملها أهمية بال ة لدى القار  فركزت عليها مـن خـلال نشـرها وسـط صـفحة " الشروق اليومي"اعتبرها جريدة 

ـــن الأعــــــداد ـــو مــــــا نجــــــده فــــــي كــــــل مـــ ، 5123، 5152،  5139، 5155،  4942،4991،5105،5130رقــــــم  لتبرزهـــــا أكثــــــر،  وهـــ

5140 ،5012 ،5031 ،5020 ،5201 ،5232 ،5234 ،5223 ،5299،5323.  

كمــا نلاحــظ أيضــا إعتمــاد جريــدة الشــروق  اليــومي علــى نشــر المواضــيع المتعلقــة بالأزمــة ضــمن الصــفحة الثانيــة 

ـــوم مــــن الجريــــدة،  بم" الشــــروق مراصــــد"وهــــي تقــــع تحــــت اســــمية  ـــا جــــاء أعلــــى هــــذه  00، موضــــوعا 09جمـ موضــــوعا م هـ

  هــاذان النوعــانضــمن فــي العــادة تكــون هــذه الصــفحة ت المقــال الإفتتــاحيو الكاريكـاـتور  الصــفحة ويتعلــح الأمــر بكــل مــن 

 مواضـــيع أو مـــواد خبريـــة أســـفل هـــذه الصـــفحة، 0و جـــاءت  بالإضـــافة إلـــى المقـــال وال بـــر الصـــحفي، كنـــوعين يـــابتين بهـــا،

، 2232، 2020، 2022، 2790، 2720،2722، 2902، 2922العــــدد رقــــم  : عبــــرت عنــــه كــــل مـــن الأعــــداد الآتيــــة وهـــذا مــــا

2302 ،2323. 

بالأزمــــة الماليــــة بــــالجزائر  ةمتعلقــــ مواضــــيع 2كمــــا لــــم اســــتثني ذات الجريــــدة الصــــفحة الأخيــــرة م هــــا حيــــث نشــــرت 

كانت أغلبها في شكل كاريكاتور أو عمود، كـون هـذه ، جاءت جلّ هذه المواضيع أعلى الصفحة الأخيرة و 2702خلال سنة 

 .الصفحة مخصصة لنشر الكاريكاتور والعمود كنوعين  حفيين يابتين بها

يبين النسب المقارنة لفئة موقع نشر المادة الخبسية المتعلقة باازمة المالية بالجزائر خلال سنة (: 14)جدول رقم

  :في البحف محل الدراسة 2102

 جريدة 

 النشر  موقع
 الشروق اليومي النصر

 %03.05 %02.04 الصفحة الأولى

 %24.99 %23.43 الصفحة الثانية

 %55.25 %59.32 الصفحات الداخلية

 %2.52 / الصفحة الأخيسة 
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لال النسب المقارنة لفئة موقع نشر المادة الخبسية المتعلقة باازمة المالية بالجزائر خ يوضح(: 12)الشكل رقم

 .في البحف محل الدراسة 2102سنة 

المتعلـح بالنسـب المقارنــة لعناصـر فضـة موقـع المــادة ال بريـة المتعلقـة بموضــوم ( 8)يتضـح مـن خـلال الجــدول رقـم 

بشــكل  ركزتــا  كلتــا الصــحيفتين أن"   الشــروق اليــومي"، و ــحيفة "النصــر"الأزمــة الماليــة بــالجزائر فــي  كــل مــن  ــحيفة 

الصـفحات الداخليـة بالمرتبـة الأولـى  جـاءتلداخلية فـي ا طيتهـا ومعالجتهـا لموضـوم الأزمـة، حيـث وا ح على الصفحات ا

حيـــث  اليـــومي الشـــروقوهـــي نســـبة تفـــوق النصـــف، وهـــو مـــا نجـــده أيضـــا فـــي جريـــدة  %29.32بنســـبة  النصـــرفـــي جريـــدة 

، لت اي الصفحة الثانية في %22.22احتلت الصفحات الداخلية المرتبة الأولى في ا طية ومعالجة موضوم الأزمة بنسبة 

فـي المرتبـة الثالثـة فـي جريـدة النصـر ( نشـيتاالم)التحليـل، تليهـا الصـفحة الأولـى جريـدتين محـلّ الالمرتبة الثانية فـي كـل مـن 

فـي المرتبـة الرابعـة والأخيـرة بنسـبة  الأخيـرة  لتليهـا الصـفحة %03.02في جريدة الشروق اليـومي بنسـبة و، %00.00بنسبة 

، وهنــا نلاحــظ أن جريــدة النصــر العموميــة لــم تنشــر أي موضــوم ضــمن الصــفحة الأخيــرة علــى فــي نفــ  الجريــدة 2.20%

 .التي عالجت موضوم الأزمة في الصفحة الأخيرة وخصصت له موقعا ضم ها الشروق اليوميالعك  من جريدة 

رغـــم التوافـــح  موضـــوم الأزمـــة الإخـــتلاف بـــين الصـــحيفتين فـــي إختيـــار موقـــع نشـــر مادةهـــا ال بريـــة المتعلقـــة بيعـــود 

طبيعــة كــل صــفحة وعنوانهــا واهــم المواضــيع التــي يــتم نشــرها  فــيالوا ــح فــي أهــم الصــفحات التــي عالجــت هــذا الموضــوم 

هي  حيفة عموميـة ولهـا سياسـتها  النصرخصوصية كل جريدة، فصحيفة  على مستوى كل صفحة، وهذا ما تفرضه

لــى الصــفحات التــي تحتــوي علــى الأنــوام الإخباريــة أكثــر مــن تلــن التــي تركــز حيــث تركــز النصــر ع التحريريــة ال اصــة بهــا،

كونهـا  الشـروق اليـوميوهـو مـا اعكسـه تقسـيمات صـفحاةها فهـي تختلـف تمامـا عـن صـفحات جريـدة  على أنوام الرأي، 

مــر بـــــالصفحة جريــدة خاصــة تركــز علــى الصــفحات التــي تحتــوي علــى الأنــوام الفكريــة فــي تحريــر المــادة ال بريــة ويتعلــح الأ 

، كمــا والمقــال الإفتتـاحي الثانيـة والصـفحة الأخيــرة هاتـان الصــفحتان تحتويـان علـى كــل مـن الكاريكــاتور والعمـود  والمقـال

 .الشروق اليومياعك  هذه الصفحات ال ط الافتتاحي والسياسة التحريرية لجريدة 
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يــد مــن الصــفحات التــي يطلــع عليهــا القــار ، وفــي ال الــب يــتم التركيــا علــى الصــفحات الداخليــة كونهــا تحــوي العد

فكلى الجريدتين ركزت علـى ا طيـة ومعالجـة موضـوم الدراسـة ضـمن هـذه الصـفحات لمـا لهـا مـن أهميـة بال ـة فهـي اعبـر 

ـــ   عـــــن  ـــا وبـــــين الصــــــفحة الأخيـــــرة مــــــن الجريـــــدة، ولقــــــد بينـــــت نفـــ ـــع بي همـــ ـــى وتقــ كـــــل الصــــــفحات التـــــي تلــــــي الصـــــفحة الأولـــ

كثر تلن الصفحات أهمية هما صفحتا الوسط والصفحات التـي تلـي الصـفحة الأولـى مباشـرة، الدراسات السابقة ب ن أ

إضافة إلى بعض الصفحات المتخصصة أو ال اصة بملف أو موضوم معـين اعطيـه الصـحيفة أهميـة أو تـورده فـي ركـن 

للمواضـــيع الأقــــل يابـــت علـــى أحـــد تلـــن الصــــفحات، أمـــا الصـــفحات المتبقيـــة الأخـــرى فتخصــــص للإشـــهار أو للتســـلية أو 

 1.أهمية بالنسبة للصحيفة

ـــا ـــا نلاحــــظ أن كلتـ الجريــــدتين ركزتــــا علــــى الصــــفحة الثانيــــة، مــــع إغفالهمــــا للــــدور الكبيــــر الــــذي تلعبــــه كــــل مــــن  كمـ

اعد الصفحة الأولى بمثابة واجهة الصحيفة من خـلال مـا اعكسـه مـن جوانبهـا الصفحة الأولى والصفحة الأخيرة، حيث 

ـــة  ،المتميــــاة ـــاج التــــي يتحــــدد علــــى المتمثلـ فــــي ش صــــيتها ال اصــــة المرتبطــــة بسياســــتها التحريريــــة والمــــ يرة فــــي عمليــــات الإنتـ

ضـــوئها الشـــكل الأساســـ ي للصـــفحات والعناصـــر الطباعيـــة المســـتخدمة فـــي بنـــاء الوحـــدات، إضـــافة إلـــى طريقـــة اســـتخدام 

هـا  هـذه الصـفحة مـن كونهـا مثابـة هذه الوحدات في وضـع التصـميم الأساسـ ي للصـفحات، ولعـل هـذه الأهميـة  التـي تحتل

الباا الذي ينفذ منه القراء إلـى الصـحيفة، حيـث تـ ير علـى نفسـية القـار  بمظهرهـا قبـل محتواهـا، وهـذا المظهـر الـذي 

 2،اعكسه الصفحة الأولى

ـــي فــــي الصـــــحيفة "3: كــــل ذلـــــن فيقــــول  "ســــامي ذبيــــان ويختصــــر  ـــر العمــــل الإعلامـ إن الصــــفحة الأولــــى هــــي مختصــ

 ".تقابل به القراء، إنها ال هر الذي تصب فيه روافد عدة، تلن الروافد هي أقسام الجريدةووجهها الذي 

 وفـــي نفـــ  الوقـــت نجـــد أن كلتـــا الصـــحيفتين لـــم توليـــا أهميـــة كبيـــرة لكـــل مـــن الصـــفحة الأولـــى والصـــفحة الأخيـــرة،

بنسـبة ضـئيلة مقارنـة مــع دونـا عـن الصـفحة الأخيـرة ولكـن  علـى الصـفحة الأولــى أن النصـر ركـزت بصـفة أكبـر حيـث نجـد

نجد أن ما يقـال عـن على الصفحة الأخيرة، حيث  اليومي الشروقكان تركيا  حيفة في الوقت الذي  ، باقي الصفحات

الصفحة الأولى يكاد ينطبح على الصفحة الأخيرة، فهي إلى جانب الصفحة الأولى يسـميان إعلاميـا بالصـفحات الواجهـة 

وجميــع الصــحف ةهــتم بهــا واعطيهــا أولويــة علــى بقيــة الصــفحات، كمــا أن بعــض  ،"Les pages vitrines"لنجريــدة 

، ونجــد أن بعــض الدراســات المنجــزة حــول مقروئيــة الصــحف قــد أيبتــت فعــلا (2)الصـحف اســميها الصــفحة الأولــى رقــم 

 4.أن الصفحة الأخيرة تلي الصفحة الأولى مباشرة من حيث الأهمية لدى القراء

                                                           
، ص 0992لجوهر، تحليل مضمون الإعلام المنها والتطبيقات العربية، دار قدسية للنشر والتوز ع، ترجمة ناجي ا: ريتشارد بد وآخرون - 1

027. 
 00، ص2773، دار المصرية اللبنانية، القاهرة، 0ط: التحرير والإخراج الصحفي:محمد محلا -2
 .329، ص 0900الصحافة اليومية والإعلام، دار المسيرة للطباعة والنشر والتوز ع، : سامي ذيبان -3
 .027، ص مرجع سبح ذكره: ريتشارد بد وآخرون -4
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مـــد عليهـــا  ـــحيفة النصـــر إطلاقـــا فـــي نشـــر المـــادة ال بريـــة المتعلقـــة بموضـــوم الدراســـة هـــذه الصـــفحة التـــي لـــم اعت

ويرجــــع ذلــــن لطبيعــــة المــــادة ال بريــــة المنشــــورة فــــي هــــذه الصــــفحة فهــــي تتعلــــح فقــــط بالمواضــــيع الإجتماعيــــة التــــي تمــــ  

 .المجتمع الجزائري 

البحف محل  فئة الأنواع البحفية المستخدمة في معالجة موضوع الدراسة فيتوزيع  -3

 : التحليل

الصحفية هي الصورة أو الشكل ال هائي الذي يخرج أو ينشر فيه موضوم ما، واعدد  نوامالأشكال أو الأ 

الأشكال الصحفية وتختلف، حيث نجد الصحيفة الواحدة استخدم معظم أو جل الأشكال الصحفية الموجودة، 

ه، كما يمكن أن يتناول موضوم واحد في أكثر من بحيث يتناول كل موضوم من خلال قالب  حفي معين مناسب ل

شكل أو أكثر من قالب  حفي واحد، وذلن عندما تريد الصحيفة الت يير على الجماهير، وتحاول اشكيل آراء لدتهم 

حول هذا الموضوم، وهذا دليل على الإهتمام ال اص الذي توليه الصحيفة لموضوم معين، ومحاولتها بالمقابل جلب 

 .لجماهيري بهالإهتمام ا

سـواء كاـن خبـرا أو  1استخدم هذه الفضـة للتفرقـة بـين الأشـكال والأنمـاط الم تلفـة التـي تتخـذها المـادة الإعلاميـة، 

 2.اعليقا أو مقالا أو رسوم كاريكاتورية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ط، دار الفكر العربي، القاهرة، .الأساليب الإحصائية واستخداماةها في بحوو الرأي العام والإعلام، د: عاطف عدلي العبد وزكي أحمد عزمي -1

 .22، ص0993
 072، ص 2770ط، ديوان المطبوعات الجامعية، .منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلامية، د: عامر مصباح -2
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 2102ة خلال سنييين الأنواع البحفية المستخدمة في معالجة موضوع الأزمة المالية بالجزائر ( 19)جدول رقم

 :" النصر"في صحيفة 

 جريدة

 الأنواع البحفية

 النصر

 % الت رار

 27 32 خبس

 00.02 02 تقرير

 0.00 2 رو ورتاج

 02.2 0 المقال البحفي

 3.02 2 الافتتاحية

 / / العمود

 / / تعليق

 0.00 2 الحديث البحفي

 / / التحقيق البحفي

 / / كاريكاتور 

 077 22 المجموع
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ييين الأنواع البحفية المستخدمة في معالجة موضوع الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة  (: 14)الشكل رقم

 ".النصر"في صحيفة  2102

ة اعتبـــارات م هـــا مـــا هـــو تــرتبط مســـ لة الشـــكل الصـــحفي الـــذي يقـــدم بـــه الموضـــوم الــذي ينشـــر فـــي الصـــحيفة بعـــدّ 

وفرة فيــــه، وكــــذا أطرافــــه وحي ياتــــه، وم هــــا مــــا هــــو متعلــــح بخصــــائص الجمهــــور متعلــــح بطبيعــــة الموضــــوم والحقــــائح المتــــ

ـــيوعا نجـــــد ال بـــــر  ـــحفية شــ ـــب الصــ ـــكال والقوالــ ـــوم، ومـــــن أكثـــــر الاشــ المســـــتهدف، وموقـــــف الصـــــحيفة نفســـــها مـــــن الموضــ

الصــــــــحفي، الروبورتــــــــاج، المقــــــــال، التعليــــــــح، الحــــــــديث الصــــــــحفي، العمــــــــود، الكاريكــــــــاتور، واعتبــــــــر الأشــــــــكال أو الأنــــــــوام 

الصــحفية بمثابــة الصــورة ال هائيــة التــي يظهــر بهــا الموضــوم، وإذا ســجلت عــدة إختلافــات بــين القوالــب الصــحفية فهــذا 

يرجع إلى سمات وخصائص كـل شـكل مـن الأشـكال المعتمـدة مـن طـرف مختلـف الصـحف، وكـذا يرجـع ذلـن الـى اخـتلاف 

 1.مجالات وأهداف استخدامها

يتبــين أن  ــحيفة النصــر اعتمــدت علــى ال بــر فــي المقــام الأول وهــذا ( 9)مــن خــلال القــراءة الكميــة لنجــدول رقــم 

، و ـحيفة النصـر العموميـةالصـحف ة الأكثر إعتمادا من طرف راجع إلى أن ال بر الصحفي هو أحد الانوام الصحفي

فـي ا طيـة هي  حيفة عمومية يومية إخباريـة ومـن الطبيعـي أن ةهـتم بالجانـب الإخبـاري ، إذ أن النـوم الصـحفي ال الـب 

وبمجمـوم  %27هـو ال بـر الصـحفي بنسـبة  2702ومعالجة  ـحيفة النصـر لموضـوم الأزمـة الماليـة بـالجزائر خـلال سـنة 

ــ 22تكــرارا مــن بــين  32
ّ
ي، وهـــي نســبة تمثــل النصــف مــن إجمــالي الأنـــوام الصــحفية الأخــرى المســتخدمة فــي هـــذه تكــرار كل

وأشــــرنا إلـــى أن  ــــحيفة النصـــر  ــــحيفة عموميـــة يوميــــة  مــــر طبيعـــي ومحتمــــل الحـــدوو كمــــا وســـبحالصـــحيفة، وهـــذا أ

                                                           
 .02، ص 0999اقترابات نظرية من الأنوام الصحفية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،: نصر الدين العياض ي -1
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بــ ن الوتيفــة الأولــى  لنجريــدة اليوميــة هــي متابعــة : " فــاروق أبــو زيــدإخباريــة بالدرجــة الأولــى، حيــث يــرى فــي هــذا الصــدد 

 .1"الأحداو الجارية

مـوم تكـرار بمج %00.02كما اعتمدت  حيفة النصر العمومية علـى التقريـر الصـحفي بالدرجـة الثانيـة بنسـبة 

ــــنسبة  02 مـــرات، يـــم يـــ اي الحـــديث  0أي بمجمـــوم تكـــرار %02.2مـــرة، ليـــ اي بعـــده فـــي المرتبـــة الثالثـــة   المقـــال الصـــحفي بــ

تجــدر الإشــارة هنــا إلــى إخــتلاف و ، لكــل م همــا %0.00مــرات مــا نســهته  2فــي المرتبــة الرابعــة بتكــرار  والروبورتــاج الصــحفي

، فمــ هم مــن يطلــح "الحــديث البــحفي"فــي فنيــات التحريــر ورجــال الإعــلام علــى التســميات التــي يســتخدمها الم تصــون 

، وآخــرون يســمونها الحــديث الصــحفي، أو "الحــوار البــحفي"، وهنــاك مــن يســميها  "البــحفية المقابلــة"عليهــا اســمية 

هـــم وغيرهـــا مـــن التســـميات، وعلـــى الـــرغم مـــن إخـــتلاف التســـميات، فالحـــديث الصـــحفي يعـــد أحـــد أ" البـــحفي اللقـــاء"

يعتبـر الحـديث : "فـي هـذا الصـدد 'إميـل لـودفيا'الأنوام الصحفية إستخداما في الصحافة المكتوبة  حيث يقول الاستاذ

للقـار ، وقـد تظـن أن الحـديث الصـحفي  االصحفي من ألمـع  الفنـون الصـحفية فـي الوقـت الحاضـر ومـن أكثرهـا اسـتهواء

ين طـرفين، غيـر أن حقيقـة الأمـر هـي أن الحـديث الصـحفي أهـم لا يزيد عن كونه مجـرد اسحـجيل لمناقشـة، أو حـوار دار بـ

 2.من ذلن، لأنه يتطلب قدرا كبيرا من المهارة والتفنن، ويحتاج الى توافر صفات من نوم خاص في المندوا الصحفي

لكـــن تـــم توتيفهـــا فيمـــا يتعلـــح  ،مـــن الأنـــوام الفكريـــة كنـــوم' الإفتتاحيـــة'كمـــا نلاحـــظ اعتمـــاد هـــذه الصـــحيفة علـــى

ـــة مــــن إجمــــالي الأنــــوام الصــــحفية الأخــــرى،  %3.02وم الدراســــة مــــرتين فقــــط، بنســــبة بموضــــ وعــــادة مــــا اســــمى الإفتتاحيـ

ــر عــــن وجهــــة نظــــر الصــــحيفة، أو عــــن موقفهــــا تجــــاه القضــــايا 'المقــــال الإفتتــــاحي' ، وهــــي مــــن أهــــم أنــــوام المقــــال، لأنــــه يعبــ

تـــاحي يعبـــر بالضـــرورة عـــن سياسةالصـــحيفة التـــي والأحـــداو والوقـــائع، والموقـــف هـــو أعلـــى درجـــات الـــرأي، فالمقـــال الافت

، فـــي مكـــان يابـــت، عـــادة مـــا تكـــون الصـــفحة الثانيـــة أو 'طبلويـــد'أو صـــفحة مـــن لمجـــم ' عمـــود'تنشـــره فـــي مســـاحة صـــ يرة 

فـــي  وكـاـن ذلــنوهــو مــا لاحظنــاه فــي جريــدة النصــر حيــث نشـــرت مقــالا إفتتاحيــا علــى مســتوى الصــفحة الثالثــة  3الثالثــة،

، دون ذكـــر كاتـــب الإفتتاحيـــة  "المكاســـب لا تـــدوم: "، تحـــت عنـــوان2702نـــوفمبر  09الصـــادر بتـــاريخ  05052: رقـــم العـــدد

، افتتاحيــة 2702ديســمبر  29، الصــادر بتــاريخ 05090: أيضــا فـي عــدد رقــم  هاوالاكتفـاء فقــط بتوقيــع النصــر، كمــا نجــد

ـــوان ـــه الجزائــــــر، و وفيهــــــا تمــــــت الإشــــــارة إلا الوضــــــع المــــــالي " الحقيقــــــة الإقتصــــــادية: " تحــــــت عنـــ ـــذي اعيشـــ الاقتصــــــادي الـــ

 .مع توقيع جريدة النصر وعدم ذكر كاتب هذه الإفتتاحية 2700والحديث أيضا على طرح مشروم قانون المالية لسنة 

، اعتمد على ال بـر بشـكل كبيـر وهـذا راجـع " النصر"أن  حيفة ( 9)تدل القراءة الكمية لمعطيات الجدول رقم 

يـــا  ـــحافة ال بـــر، وهـــذا مـــا اعكســـه أيضـــا نســـبة اســـتخدامها لكـــل مـــن التقريـــر الصـــحفي إلـــى  أنـــه أحـــد الســـمات التـــي تم

والروبورتـــاج مقارنـــة لاســـتخدامها لبـــاقي الأنـــوام الصـــحفية مثـــل المقـــال والحـــديث الصـــحفي كونهمـــا ينتميـــان إلـــى الأنـــوام 

كــ ـنوام  ـــحفية لصـــحافة  العمـــود  والتعليـــح،لكـــل مـــن  " النصـــر"، كمـــا نلاحـــظ عـــدم اســـتخدام  (أنـــوام الـــرأي)الفكريـــة 

                                                           
 .002، ص 0992فن الكتابة الصحفية، عالم الكتب، القاهرة، : فاروق أبو زيد -1
 .202، ص 2779دار ال لدونية للنشر والتوز ع، الجزائر،  ،2فنيات التحرير الصحفي، ط: ساعد ساعد -2

 .90، ص  2707، دار هومة للنشر والتوز ع، الجزائر،3الصحفي الناجح، دليل علمي للطبة والصحفيين وخلايا الإتصال، طمحمد لعقاا،  - 3
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أيضا في ا طية ومعالجة هـذه  غائبة(اتور التحقيح الصحفي، الكاريك) الرأي، ونجد أن الأنوام الاستقصائية والتعبيرية 

 . 2702الصحيفة لموضوم الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة 

 2102ية بالجزائر خلال سنة ييين الأنواع البحفية المستخدمة في معالجة موضوع الأزمة المال( 01)جدول رقم

 " : الشروق اليومي"في صحيفة 

 جريدة

 الأنواع البحفية

 الشروق اليومي

 % الت رار

 10.52 0 خبس

 3.94 3 تقرير

 5.26 4 رو ورتاج

 23.68 18 المقال البحفي

 15.78 12 الافتتاحية

 19.73 15 العمود

 / / تعليق

 11.84 9 الحديث البحفي

 / / يالتحقيق البحف

 9.21 7 كاريكاتور 

 077 76 المجموع
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يوضح الأنواع البحفية المستخدمة في معالجة موضوع الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة  (: 19)الشكل رقم

 ."الشروق اليومي"في صحيفة  2102

اســتخدمت المقــال  ق اليــوميالشــرو ، يتبــين أن  ــحيفة (10)مــن خــلال القــراءة الكميــة لمعطيــات الجــدول رقــم 

مـــرة مـــا  00، بتكـــرار 2702الصـــحفي بالدرجـــة الأولـــى فـــي ا طيتهـــا ومعالجتهـــا لموضـــوم الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر خـــلال ســـنة 

نـــوم فكـــري اشـــكل الأحـــداو والظـــواهر والتطـــورات الراهنـــة موضـــوعه،  "البـــحفي قـــال الم"،  إذ يعتبـــر %23.20نســـهته 

العامة والآنية بقدر كبير من الشمولية والعمح، مستخدما أسلوا العـرم والتحليـل يتميا بمعالجة هذه الموضوعات 

والتقيــيم والإســتنتاج، تهــدف إلــى تقــديم رؤيــة نظريــة إيديولوجيــة معمقــة لهــذه الأحــداو والظــواهر والتطــورات وربطهــا 

العمــــود  يفة علــــى كمــــا اعتمــــدت ذات الصــــح 1بعضــــها بــــبعض وبمجمــــل التطــــور المــــادي والفكــــري الحاصــــل فــــي المجتمــــع،

ـــ اي بـــــذلن فـــــي المر  %09.03الصـــــحفي  بنســـــبة  ـــوم ليــ ـــة الثالثـــــة  بمجمــ عمـــــودا عالجـــــت مـــــن خلالـــــه الشـــــروق اليـــــومي  02تبــ

، ذلـن أنـه يكتـب فـي مسـاحة صـ يرة فـي شـكل "العمـود"المقـال العمـودي يسـمى مباشـرة موضوم الأزمة المالية بالجزائر، و 

ولا يعبـــر بالضـــرورة عـــن سياســـة الجريـــدة، وإن كــاـن أخلاقيـــا لا ينبغـــي ان شـــقولي أو عمـــودي، وهـــو يعبـــر عـــن رأي كاتبـــه، 

 2: يتعارم معها، ويتميا المقال العمودي بمجموعة من ال صائص م ها

 .في جريدة الشروق اليومي "أصداء" أو  "منامات"، عمود "عمود حق الرد"مثال  :له تسمية ثابتة -

                                                           

0902أدبيات الصحافة، مطبعة الداودي، دمشح، : أديب خضور - 1  
 .90، ص ، مرجع سابحمحمد لعقاا -2
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بالنســبة للعمــود الــذي يــتم نشــره فــي الصــفحة الرابعــة  2ســم 073.2مثــال ذلــن  :  أن ت ــون لــه مســاحة ثابتــة -

بالنســبة للعمــود الــذي يــتم نشــره فــي الصــفحة الأخيــرة  2ســم022.22، و"حــق الــرد'وعــادة مــا يــ اي تحــت اســمية ' الحــدا'

 ".أصداء" أو " منامات" من الجريدة الشروق اليومي وتااي اسميته في غالب الاحيان

نجـــد فـــي  ـــحيفة الشـــروق اليـــومي  مثـــال  :يت يـــر فـــي صـــفحة يابتـــة لا تت يـــرأن يكـــون لـــه مكـــان مباشـــر يابـــت لا  -

 .أو في الصفحة الأخيرة، "الحدا"في الصفحة الرابعة" العمود"عادة يكون موقع 

 .أن يكون منتظم الصدور  -

وهذا مـا نجـده فـي جريـدة الشـروق : ويوقع باسمه الحقيقي أو باسم شهرته  أن يكون له كاتب واحد لا يت ير، -

كاتـب العمـود  "وعمـار يزلـي"، 2فـي الصـفحة رقـم "  جمال لعلامي" ومي، حيث يوجد كاتب واحد للعمود لا يت ير وهوالي

فــي الصــفحة الأخيــرة، وقلمــا يــتم ا ييــر هــاذين الكــاتبين فــي حالــة ا يــر الموضــوم الــذي يعالجــه العمــود مثــال ذلــن نجــد أن 

، الصــــادر 2720فــــي الصــــفحة الرابعــــة مــــن العــــدد رقــــم " جمــــال لعلامــــي"جريــــدة الشــــروق اليــــومي نشــــرت عمــــود للكاتــــب 

في الصفحة الأخيـرة مـن العـدد رقـم  "حبيب راشيد "، "ياسعد  يا لطرش: " جاء تحت عنوان 2702أفريل  72بتاريخ 

وهـو مـا يعكـ  اعتمـاد جريـدة . 5020فـي الصـفحة الأخيـرة مـن العـدد رقـم  "محمد الهاد  حسني.أ"، وعمود للكاتب 5044

ليـــومي علـــى العديـــد مـــن كتـــاا العمـــود الصـــحفي ويختلـــف توتيـــف كـــل كاتـــب حســـب الموضـــوم الـــذي يعالجـــه الشـــروق ا

العمـــود، لكـــن مـــا ن كـــد عليـــه أن  ــــحيفة الشـــروق اليـــومي لهـــا قائمـــة يابتـــة ب ســــماء كتـــاا العمـــود الصـــحفي يـــابتين فــــي 

 .أعداد الصحيفة  التي خضعت للدراسة التحليلية

 02، بواقـــع %02.00للإفتتاحيـــة أو مـــا يســـمى بالمقــال الإفتتـــاحي بنســـبة  اليــوميســـتخدام  الشـــروق ا ي العمـــود يلــ

 9بواقـع  %00.02الصـحفي بنسـبة بل ـت  الحـديث مادة خبرية جاءت في شكل مقال إفتتاحي، يم ي اي في المرتبة الرابعـة 

مـواد  0، بواقـع %07.22امـا فـي المرتبـة ال امسـة نجـد ال بـر الصـحفي بنسـبة  حفي،  اربرية جاءت في شكل حو خ مواد

خبرية، وهي نسبة اعبر عن ال بر القصير الذي نشرته الشروق اليومي حول موضوم الأزمة المالية بالجزائر خـلال سـنة 

ـــل  %9.20، يــم يــ اي بعــده  الكاريكــاتور بنســبة 2702  أبراهــام"وجــاء فــي اعريــف  مــواد خبريــة جــاءت فــي شــكل كاريكــاتور، 0ـــ

نـــوم مـــن الاتصـــال، رســـالة ذات طـــابع فنـــي توتـــف كنمـــوذج تخطيطـــي معبـــرة جـــدا : " تور ب نـــهللكاريكـــا "A.Moles مـــولز

قائمة على النكتة والفكاهة وتحليل الظروف أو الواقع، وهي عبارة عن لمحـة بصـر، أي رسـائل قصـيرة اعجـب القـار  أو 

 Picture of conflictرام ا ضبه ولمحات البصر هذه اساعد على بنـاء الـذهنيات، والصـورة الكاريكاتوريـة صـورة صـ

الشــروق اليــومي نســبة ضــئيلة جــدا لكــل مــن  كمــا خصصــت     1فهــي توتــف كفــن تخطيطــي يعبــر عــن النقــد الاجتمــاعي،

أن هـذه الصــحيفة  جـد، بينمـا نكنســبة معبـرة عـن اسـتخدام الروبورتـاج  %2.22 و  ،%3.92قـدرت بــــ التقريـر الصـحفي

 .التعليح والتحقيح  من  لم توتف كلا 
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يوضح النسب المقارنة لعناصر فئة الأنواع البحفية المستخدمة فـي كـل مـن صـحيفة النصـر (: 11)جدول رقم 

 : والشروق اليومي

 البحف

 عناصر الفئة
 الشروق اليومي النصر

 07.22 27 خبس

 3.92 00.02 تقرير

 2.22 0.00 رو ورتاج

 23.20 02.2 مقال صحفي

 02.00 3.02 إفتتاحية

 09.03 / عمود

 / / تعليق

 00.02 0.00 حديث صحفي

 / / تحقيق

 9.20 / كاريكاتور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح النسب المقارنة لعناصر فئة الأنواع البحفية المستخدمة في كل من صحيفة النصر (: 01)الشكل رقم
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مـــن  ـــحيفة النصـــر و ـــحيفة عـــن نســـبة اســـتخدام الأنـــوام الصـــحفية فـــي كـــل ( 11)يكشـــف هـــذا الجـــدول رقـــم 

، إذ يتضـــح أن مســـار هـــذا الاســـتخدام 2702الشـــروق اليـــومي فـــي معالجتهمـــا لموضـــوم الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر خـــلال ســـنة 

اعتمـدت علـى ال بـر  النصـرعرف تباينا وا حا من خلال ما تو حه معطيات الجدول أعـلاه،  حيـث نجـد أن  ـحيفة 

ــر عــــن اعتمــــاد %27الأزمــــة بالدرجــــة الأولــــى بنســــبة الصــــحفي فــــي ا طيتهــــا ومعالجتهــــا لموضــــوم  ،وهــــي نســــبة جــــد عاليــــة اعبــ

ـــار وتفــــــادي  ـــل الأخبـــ ـــز الصــــــحف العموميــــــة علــــــى نقـــ ـــل حيــــــث تركـــ الصــــــحافة العموميــــــة علــــــى الوصــــــف أكثــــــر مــــــن التحليـــ

 ألفريــد" التعليقــات علــى كثيــر مــن الأحــداو والأخبــار وهــذه طبيعــة الصــحف الم يــدة للنظــام حيــث يــرى باحــث الإتصــال

، فـــي حـــين نجـــد أن جريـــدة "أن الصـــحفي الم يـــد للنظـــام يصـــبح مجـــرد ناقـــل للمعلومـــات الإيجابيـــة عـــن النظـــام:" ميثســـ

وهــــي نســــبة ضــــئيلة مقارنــــة مــــع نســــبة اســــتخدامه فــــي  %07.22الشــــروق اليــــومي اعتمــــدت علــــى ال بــــر الصــــحفي بنســــبة 

، مقارنـة مـع %00.02لمقـام الثـاني بنسـبة جريدة النصر،  كما نلاحظ اعتماد  حيفة النصر على التقريـر الصـحفي فـي ا

ـــب أن الصـــــحافة %3.92اســـــتخدامه فـــــي  ـــــحيفة الشـــــروق اليـــــومي بنســـــبة  ـــن خـــــلال عـــــرم هـــــذه النســ ـــا نلاحظـــــه مــ ، ومــ

من خــلال عــرم معطيــات معالجتهــا لموضــوم الأزمــة ال بريــةالعموميــة والمتمثلــة فــي جريــدة النصــر ركــزت علــى الصــحافة 

فــــي كـــل مـــن ال بــــر والتقريـــر والروبورتــــاج، فـــي نفـــ  الوقــــت لـــم تركــــز علـــى اســــتخدام  2702الماليـــة بـــالجزائر خــــلال ســـنة 

ـــود والتعليـــــح والحـــــديث،  ـــحفي والعمــ ـــال  الصــ ـــن  ـــــحافة الـــــرأي والمتمثلـــــة فـــــي كـــــل مـــــن المقــ ـــوام الصـــــحفية المعبـــــرة عــ الأنــ

حيـــة بنســـبة ،  والافتتا%0.00وعلـــى الحـــديث الصـــحفي بنســـبة  %02.2باســـت ناء اســـتخدامها للمقـــال الصـــحفي بنســـبة 

، مقارنــة مــع  ــحيفة الشــروق اليــومي وهــي اعبــر عــن الصــحافة ال اصــة بــالجزائر، ف نهــا ركــزت علــى أنــوام الــرأي 3.02%

المقــال ، يــم %09.03بنســبة  العمــوديليــه  %23.20المتمثلــة فــي كــل مــن المقــال الصــحفي الــذي جــاء فــي المقــام الأول بنســبة 

مــا يو ــح أن جريــدة الشــروق اليــومي مــن بــين الصــحف ال اصــة التــي وهو  %02.00الثالــث بنســبة  المركــزفــي  الإفتتــاحي 

تنتمـــي إلـــى  ـــحافة الـــرأي، عكـــ  جريـــدة النصـــر العموميـــة التـــي تنتمـــي إلـــى الصـــحافة الإخباريـــة، لكـــن هـــذا الإخـــتلاف  لا 

يـــــح، ينفـــــي وجـــــود نقـــــاط مشـــــتركة بـــــين الصـــــحيفتين حيـــــث أنهمـــــا اســـــت نيتا بعـــــض الأنـــــوام الصـــــحفية الأخـــــرى  مثـــــل التعل

والتحقيـــح الصـــحفي، لكـــن النقطـــة الجوهريـــة التـــي لابـــد مـــن الإشـــارة لهـــا، أننـــا لـــم نسحـــجل اعتمـــاد  ـــحيفة النصـــر علـــى 

الكاريكاتور  عك  ما وجدناه في  حيفة الشروق اليومي التي اعتمدت في الكثير من الأحيان في معالجة موضوم الأزمـة 

و علــــى مســــتوى الصــــفحة ، أ(مراصــــد الشــــروق)2حة رقــــم عــــن طريــــح اســــتخدام الكاريكــــاتور ســــواء علــــى مســــتوى الصــــف

 .الأخيرة م ها

مـــا نســـتنتجه مـــن خـــلال عـــرم وقـــراءة النســـب المعبـــرة عـــن اســـتخدام الأنـــوام الصـــحفية ســـواء كانـــت إخباريـــة أو 

فكريــــة أو استقصــــائية أو اعبيريــــة، أن الصــــحيفتين محــــل التحليــــل ركزتــــا علــــى ا طيــــة ومعالجــــة موضــــوم الأزمــــة الماليــــة 

ـــا وسياســـــتهما التحريريــــة، بــــالجز  ـــا تفرضـــــه بيضــــة عملهمـ ـــة ائر حســــب مـ ـــة الإعلاميـــــة والتــــي اعتبــــر بمثابــ ـــة الم سسـ أو سياسـ

مجموعـــــة مـــــن المبـــــاد  والقواعـــــد وال طـــــوط العريضـــــة التـــــي تـــــتحكم فـــــي الأســـــلوا والطريقـــــة التـــــي يقـــــدم بهـــــا المضــــــمون 

لتحريــري، وتظهـر فــي ســلوكهم، وممارســتهم، الصـحفي، وتكــون فــي ال الــب مكتوبـة، بــل مفهومــة مــن جانـب أفــراد الجهــاز ا

للعمـــل الصـــحفي، وتخضـــع لقـــدر مـــن المرونـــة تختلـــف درجتـــه مـــن  ـــحيفة لأخـــرى، ومـــن فتـــرة لأخـــرى داخـــل الصــــحيفة 
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كــون  ــحيفة النصــر عالجــت موضــوم الأزمــة مــن منظــور الصــحافة العموميــة، و ــحيفة الشــروق اليــومي هــي 1نفســها،

والثانيـــة ، ال بريــةالصــحافة ال اصــة فـــالأولى ركــزت علــى الأنـــوام الصــحفية  الأخــرى عالجــت موضـــوم الأزمــة مــن منظـــور 

ركزت على أنوام الرأي التي اعبر عن رأي اتجاه الواقع، أو تفسر الواقع واشرحه لنجمهور المتلقي، وفي هذا الإطار نشير 

النوعان يابتـان تقريبـا فـي  إلى أن جريدة الشروق اليومي ركزت على توتيف المقال الصحفي والعمود، حيث نجد هاذان

العــدد رقــم : وهــو مــا اعبــر عنــه الأعــداد الآتيــة 2702كــل الأعــداد التــي تناولــت موضــوم الأزمــة الماليــة بــالجزائر خــلال ســنة 

، كمـا وردت هـذه الأنـوام أيضـا فـي "الاقتصاد الجزائر  لم يستفد من البحبوحة الماليـة :"تضمن  مقال بعنوان 2902

 .2072لعدد رقم ، وا 2902العدد رقم

ـــر  ـــر ركـــــزت علـــــى توتيـــــف ال بـــــر والتقريــ ـــن الأعـــــداد الآتيـــــةفـــــي حـــــين نجـــــد أن  ـــــحيفة النصــ ـــحفي، فـــــي كـــــل مــ  الصــ

أســــباا تهــــور الأزمــــة  نركــــزت علــــى الحــــديث عــــو . 02900،02902، 02922، العــــدد رقــــم 02922، والعــــدد رقــــم 02002

 :حلول لن روج مـن الأزمـة فـي كـل مـن الأعـداد رقـمفي حين طرحت ذات الصحيفة   بعض ال. 2702المالية بالجزائر لسنة 

02709 ،02722 ،02707 ،02792. 

 : في البحف محل الدراسة( وسائل الدعم والإبراز )توزيع فئة المعالجة التيبوغرافية  -4

ر نقصد بهذه الفضة الكيفية التي يتم بها اخراج المادة الاعلامية حيث يعد هذا الجانب ذو أهميـة كبيـرة فـي التـ يي  

وينــدرج ضــمن العناصــر المكونــة لهــذه 2،علــى نفســية القــراء، إذ يرتــاحون لحســن تقــديم المــادة ويطلعــون علــى المزيــد م هــا

 .الصور ، الألوان،الرسومات: الفضة

 : وجاءت وسائل الدعم والابراز في هذه الدراسة حسب تقدير الباحثة على النحو الآاي

لتعبيـــر ، وهـــي ذات أهميـــة بال ـــة فـــي مجـــال الاتصـــال، حيـــث والصـــورة عبـــارة عـــن شـــكل مـــن أشـــكال  ا :الصـــور  -

اعتبر الصورة الصحفية والرسوم رموز مطبوعة غير ل وية يمكن أن تخضع لقواعد المنها  العلمـي فـي التحليـل، لـذلن 

 3.ف ن فضة الصورة عبارة عن جرد وتحليل محتواها، أنواعها، موقعها من المادة المدروسة

لـوان فـي مضـمون وسـائل الإعـلام الجماهيريـة لزيـادة الجمـال فحسـب بـل لزيـادة جلـب لا اسـتعمل الأ :لـوانالأ -

 .انتباه القار  والمتفرج لفكرة أو موضوم معين

وهـــي رســـومات اســـاعد علـــى إيضـــاح المعلومـــات المتضـــمنة فـــي المـــواد ال بريـــة المنشـــورة  :الرســـوم التوضـــيحية -

 .كال رائط والرسومات البيانية

ورة الصـحفية فـي اعريـف طويـل وشـامل، تنـاول فيـه مـا ذكـر مـن اعريفـات، كمـا أشـار الصـ "محمود أدهم"عرف 

 : إلى الأساسيات المتصلة بها، وجاء اعريفه كما يلي

                                                           
 .03، ص 0990فن الكتابة الصحفية، القاهرة، : ليلى عبد المجيد، محمود علم الدين -1
 .32مرجع سبح ذكره، ص : يوسف تمار -2

 32.37المرجع نفسه، ص ص  - 3
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والجــــذاا، والمعبــــرة  حهــــي الصــــورة الفنيــــة، البيضــــاء والســــوداء أو الملونــــة، ذات المضــــمون الحــــالي المهــــم الوا ــــ"

ية، فـي أغلــب الأحـوال عـن الأحــداو أو الأشـ اص أو الأنشـطة أو الأفكــار وحـدها أو مـع غيرهــا فـي صـدق وأمانــة وموضـوع

أو القضـــــايا أو النصـــــوص والويــــــائح، أو المناســـــبات الم تلفـــــة المتصــــــلة غالبـــــا بمـــــادة تحريريــــــة معينـــــة، تنشـــــرها أو تكــــــون 

كيــد والتوضــيح صــالحة للنشــر علــى صــفحات جريــدة أو مجلــة أو توزعهــا وكـاـلات الأنبــاء، أو صــور علــى ســهيل المثــال الت 

والتفســـــير والـــــدعم والإضــــــافة ولفـــــت الأنظــــــار وزيـــــادة الإهتمــــــام، وقابليـــــة القــــــراءة والإمتـــــام والم انســــــة وزيـــــادة التوز ــــــع، 

وكمعلم وركياة إخراجية والتي تلتقطها عدسـة مصـور بطريقـة اعكـ  حسـنا فنيـا اتصـاليا وفهمـا لوتيفتهـا، بعـد إعـداد 

هــــا بمعرفــــة محــــرر أو الوكـــاـلات، أو مــــن مصــــدر محتــــرف أو حــــر، أو مــــن أحــــد خــــاص أو بدونــــه، أو مفاجــــ ة أو تحصــــل علي

وغالبـا مــا تكــون إخباريــة أو تكــون ....الهـواة أو نقــلا عــن وســيلة نشـر أخــرى، أو بواســطة مــن يتصـل بموضــوعها عــن قــرا 

ذه المصــادر اسحــجيلية أو تفســيرية، أو جماليــة أو ويائقيــة، وقــد تكــون قديمــة متجــددة الأهميــة، وتقــدم بواســطة أحــد هــ

نفسـها، أو بمعرفــة مركــز المعلومــات، أو أرشــيف الصــور ال ـاص بوســيلة النشــر، أو دور المحفوتــات والويــائح، كمــا قــد 

 1.تكون مرسومة بر شة أو قلم الرسام ال اص، أو أي رسام آخر، ما دامت مناسبة

  :على النحو الآاي وقد استعملت الصحيفتين محل الدراسة الصور الفوتوغرافية

محـور الموضـوم، وتـروي تفاصـيل هـذه الصـورة  ما تكـون  التي تمثل ش صية الصورة وهي:  صورة شخصية -

 .ملامح ش صية، وينبغي أن تتمتع الصورة ال  صية بحركة أو إنفعال

هي تلن الصورة المستقلة بنفسها كموضوم كامل، وتـروي بتفاصـيلها وبمـا يصـاحبها مـن  :الصورة الإخبارية  -

 .أو حديا عاما، وتكون هذه الصورة عادة ذات لمجم كبير كما توضع عادة في صدر الصفحة سطور قليلة خبرا

فـي  2102يوضح نوع الصور المستخدمة في معالجة موضوع الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة : (02)جدول رقم 

 :صحيفتي النصر والشروق اليومي

 وق اليوميجريدة الشر  جريدة النصر (الصور )وسائل الدعم والإبراز 

 

 

 الصور 

 

 شخصية

 

 حديثة

 % الت رار % الت رار

11  

 

32 

17.18  

 

56.23 

20  

 

58 

 

26.31  

 

76.29 

 

 7.89 6 7.81 5 من الأرشيف

 22.36 17 20.31 13 حديثة  إخبارية

 19.73 15 10.93 7 من الأرشيف

 23.68 18 23.02 28 مادة خبسية بدون صورة 

 100 76 100 64 : وعالمجم

                                                           
1 - Ouldbostami Mohamed : Press photo, edited by foxit reader, copyright by foxit software company,2008,p04. 
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في  2102يوضح نوع الصور المستخدمة في معالجة موضوع الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة (:00)الشكل رقم

 صحيفتي النصر والشروق اليومي

والذي يو ح  الصور التي اعتمدت عليها الصحف محل الدراسة فـي معالجـة (  12)اشير معطيات الجدول رقم 

اعتمـــدت  النصـــرمـــة الماليـــة بـــالجزائر مـــن خـــلال مـــا تو ـــحه المـــادة ال بريـــة لهـــذه الصـــحف، نجـــد أن جريـــدة موضـــوم الأز 

مقارنــــة مــــع  ــــحيفة الشــــروق اليــــومي حيــــث تمثــــل نســــبة المــــواد  بصــــفة أكبــــر علــــى توتيــــف الصــــورة فــــي مادةهــــا ال بريــــة

الصـــورة فـــي المـــادة ال بريـــة لجريـــدة  مقارنـــة مــع نســـبة توتيـــف %22.23التي تـــم إرفاقهـــا بصـــور  فـــي جريـــدة النصـــرال بريــة

، من إجمالي المواد ال برية التي عالجة موضـوم الدراسـة فـي كلتـا الصـحيفتين، نجـد %02.29الشروق اليومي التي بل ت 

فبالإضــافة إلــى كــون الصــورة  اعــادل  ، النصــركـاـن اعتمادهــا أكبــر علــى توتيــف الصــورة مقارنــة مــع  الشــروق اليــوميأن 

الموضوم المنشور في الصحيفة أو  تدعمه، فهي أيضا لها وتائف أخرى عدة كالوتيفة البصرية التي لف كلمة وتختال أ

وتيفـــة التـــوازن عبـــر الصـــفحات مـــن جـــرّاء كونهـــا و اعمـــل علـــى جـــذا القـــراء، لأن الإخـــراج الصـــحفي يعتمـــد علـــى البصـــر، 

مـــــن وتيفـــــة جماليـــــة قـــــادرة علـــــى  عنصـــــر يقيـــــل يتـــــوازن مـــــع العناصـــــر الطباعيـــــة  الأخـــــرى، إضـــــافة إلـــــى مـــــا تنطـــــوي عليـــــه

 1.استيقاف النظر وإيارة البهجة في نفو  القراء

ـــث   ، وهــــي نســــبة معبـــــرة لأن %22.30حديثــــة بنســــبة (ل  صــــيات)صــــور ش صـــــية الشــــروق اليــــومي  وتفــــتحيـ

طبيعــة الموضــوم تتطلــب توضــيحات واعريفــات حــول ال  صــيات الرئيســية فــي الموضــوم وهــو مــا ســاعد أيضــا علــى ربــط 

ومجريــات الأزمــة الماليــة وتطوراةهــا علــى الصــعيدين المحلــي والــدولي، والتعــرف علــى ش صــيات حديثــة مرتبطــة  الأحــداو

، والـذي تضـمن مقـال تحـت عنـوان 2702جـانفي  00، الصـادر بتـاريخ 2902بهذا الموضوم، وهذا ما نجده في العـدد رقـم 

ودعـا الجزائـريين إلـى ....سـنة عصـيبة2102ل إن عذاب أليم ينتظر م تنو  الأمـوال خـارج البنـو ، وقـا: بن خالفة " 

، "عبـد الــرحمن بــن خالفــة"لـوزير الماليــة ( حديثــة)، حيـث تضــمن هـذا المقــال صـورة ش صــية "التعامـل مــع المصــارف

                                                           
 .20، ص2772، عالم الكتب، القاهرة، 0ت ييرات الصورة الصحفية، النظرية والتطبيح، ط: محمد عبد الحميد، السيد البهنس ي -1
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غيــاب احصــائيات شــفافة فــي ظـــل ": تحــت عنــوان مقــالا 2702مــاي  20: الصــادر بتــاريخ 2072ونجــد ايضــا العــدد رقــم 

، احتـــــوى علـــــى صـــــورة ش صـــــية لــــــــن بير "رقـــــام ت بـــــد الجزائـــــر خســـــائر بملاييـــــس الـــــدولاراتوضـــــع مـــــالي حـــــرج، لعبـــــة الأ 

والمقصـود   %22.32،  كما اعتمدت الشروق اليومي على  صور إخبارية حديثـة بنسـبة "عبد المال  سرا "الاقتصادي 

ما يصاحبها من سطور قليلـة هي تلن الصورة المستقلة بنفسها كموضوم كامل، وتروي بتفاصيلها وب: الإخباريةبالصور 

وتجـدر الإشـارة هنـا . خبرا أو حـديا عامـا، وتكـون هـذه الصـورة عـادة ذات لمجـم كبيـر كمـا توضـع عـادة فـي صـدر الصـفحة

ـــث 2702مــــاي  20، الصــــادر بتــــاريخ 2072أن  ــــحيفة الشــــروق اليــــومي قــــد نشــــرت صــــورة إخباريــــة فــــي العــــدد رقــــم ، حيـ

ــال لمواجهــة الأزمــة الماليــة ر مــة تطلــب أجــو الح و : "تضــمن هــذا العــدد مقــال تحــت عنــوان ونجــد فــي " !المــوظفين والعم 

 2702ســـهتمبر  29الصـــادر بتـــاريخ  2232دج، كمـــا تضـــمن العـــدد رقـــم  0777هـــذا المقـــال صـــورة لأوراق نقديـــة مـــن فضـــة 

تحــت  ، وأرفقتــه بمقــال  ــحفي'عبــد اللطيــف رحــال'،  بقاعــة المحاضــرات "قمــة الجزائــر"صــورة لإجتمــام  دول الأوبــن 

 20الصــادر بتــاريخ  2222كمــا نجــد فــي العــدد رقــم ."وأســعار البتــسول تنــتع .....تقــرر خفــض الإنتــاج" الأو ــ : "عنــوان

فـــي منتــــدى الشـــروق اليـــومي حــــول قـــانون الماليــــة يـــون  خبـــساء اقتصــــاد: "تحــــت عنـــوان  ـــحفيا حـــديثا 2702ســـهتمبر 

صورة إخبارية حديثة كتب أسفلها هذا الحديث  تضمن  ، "غيس مستبعد... ' أكثس صرامة'قانون مالية ت ميلي : 2102

 .من تصوير يون  أوباعيش منتدى الشروق أم ، كما تم ذكر مصدر الصورة'

الإخباريــة فــي حــين نجــد أن  ــحيفة النصــر اعتمــدت علــى نــوم آخــر مــن الصــور ووتفتــه بصــفة أكبــر وهــي الصــور 

، وهـــو مــا نشـــرته النصـــر فـــي %00.00ة الحديثــة بنســـبة ، ليليهـــا اســتخدامها للصـــور  ال  صـــي%27.30الحديثــة بنســـبة 

 محمد"، الــــــذي تضــــــمن صــــــورة  لمحــــــافظ بنــــــن الجزائــــــر 2702مــــــار   23الصــــــادر بتــــــاريخ   02922:  كــــــل مــــــن العــــــدد رقــــــم 

الصدمة الخارجية أثرت على قيمة الدينار ولابد من تسييس :" ل ساس ي:"كانت مرفوقة بمقال تحت عنوان "ل ساس ي

الـــذي تضـــمن مقـــالا  ـــحفيا مرفوقـــا بصـــورة حديثـــة لـــرئي  قســـم   02723: والعـــدد رقـــم  ."صـــرفحـــذر لاحتياطـــات ال

، ونفــ  الصــورة جمعتــه مــع "جــان فرونســوا دوفــين" الشــرق الأوســط وآســيا الوســطى بصــندوق النقــد الــدولي الســيد 

حــــول هــــادئ، ســــجل وجــــود  هــــوام  لإجــــراء ت: " ، وجــــاء عنــــوان هــــذا المقــــال"عــــدنان مــــزار  "نائــــب مــــدير هــــذا القســــم 

الأفامي يعتبس تراجع أسعار النفط فرصة لكي تنوع الجزائر اقتصادها، في ظـل الصـدمة النفطيـة التـي تواجههـا منـد 

 ."عامين تقريبا

ونلاحظ أيضا مـن خـلال معطيـات الجـدول أعـلاه وجـود تقـارا بـين الصـحيفتين فـي الاعتمـاد علـى صـور أرشـيفية  

ـــة الجز  ـــر متعلقــــــة ب  صــــــيات مهمــــــة فــــــي الحكومـــ ـــت نســــــبة اعتمــــــاد جريــــــدة النصـــ ـــث بل ـــ ـــوم مــــــن علــــــى ائريــــــة حيـــ هــــــذا النـــ

حـــوار  ـــحفي مـــع رئـــي  فيديراليـــة النســـيج   الـــذي تضـــمن 02900: ونجـــد ذلـــن فـــي كـــل مـــن العـــدد رقـــم، %0.00بـــــــالصور 

ج النمـوذ: "خبساء وشـركاء يتحـدثون للنصـر: "جاء عنوان هذا الحوار  'أعمر تقجوت'وقيادي في الاتحاد العام للعمال

، كمـــا نشـــرت النشـــر فـــي نفـــ  العـــدد مـــن هـــذا العـــدد' ملـــف'73 فـــي الصـــفحة" الجديـــد ســـيجنب الـــبلاد أزمـــة إقتصـــادية

كاتـب الدولـة الأسـبح ' يتبع الحوار الصـحفي السـابح، الـذي تضـمن صـورة ل  صـية مـن الإرشـيف ' ملف' 72الصفحة 

ـــائيات  مقــــــالا  ــــــحفيا تضــــــمن صــــــورة  02900: ونجــــــد أيضــــــا فــــــي العــــــدد رقــــــم ،'بشــــــيس مصــــــيطفع' للإستشــــــراف والإحصـــ
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القــر  الســند  ســيعرف :" وجــاء عنـوان المقــال' محمد حميــدوش' ل  صـية مــن الأرشـيف لن بيــر الإقتصــادي الـدكتور 

    ".نجاحا في الإكتتاب لتوفر الموارد المالية المدخرة

مـن خــلال وذلـن  % 0.09مـن الأرشـيف بنسـبة بل ـت  ش صـية علـى صــور  جريـدة الشـروق اليـوميكمـا اعتمـدت 

لمـــدير  مـــن الأرشـــيف والـــذي تضـــمن مقـــالا  ـــحفيا مرفقـــا بصـــورة 2702ســـهتمبر  72الصـــادر بتـــاريخ  2207:العـــدد رقـــم 

، تضــمن مقــالا  ــحفيا 2702فيفــري  00الصــادر بتــاريخ   2703والعــدد رقــم ،'أحمــد أويح ــى'ديــوان رئاســة الجمهوريــة 

ـــاء هــــذا المقــــال تحــــت عنــــوان'و  نــــور الــــدين بــــد' مرفقــــا بصــــورة مــــن الأرشــــيف  لــــوزير الداخليــــة احــــذروا : بــــدو  : " ، جـ

كما اعتمدت الشروق اليومي علـى صـور إخباريـة ". كثيسون يراهنون على أزمة إقتصادية للعبث بمستقبل الجزائر...

، مقـــالا 2702أكتـــوبر  22الصـــادر بتـــاريخ  2220: العـــدد رقـــم وهـــو مـــا عبـــر عنـــه %  09.03مـــن الأرشـــيف بنســـبة بل ـــت 

وتمويــل المشــاريع ... تجميــد البــساما الجديــدة: حــاجي بابــا عمــي... عــرم مشـروم قــانون الماليــة: " عنــوان ـحفيا  تحــت 

، مرفقـا بصـورة مـن الأرشـيف اعبـر عـن مشـار ع قيـد الإنجـاز أو مشـار ع قـد توقـف إنجازهـا، جـاءت "قيد الإنجـاز، فقـط

 ، 72لصفحة أعلى يمين ا

مــواد خبريـة متعلقــة بموضــوم الدراســة ولــم ترفقهــا بصــور، حيــث وتجـدر الإشــارة إلــى أن كلتــا الصــحيفتين نشــرت 

مــادة خبريــة  22مــادة مــن أصــل  20بواقــع  %23.02جــاءت نســبة المــواد ال بريــة التــي لــم تتضــمن صــور فــي جريــدة النصــر 

د حيـث تضـمن هـذا العـد 02927: عالجة موضوم الدراسة، ويتعلح الأمر بمواد التي تم نشرها في كل مـن الأعـداد الآتيـة

ـــالا  ـــــحفيا ـــوان، ولـــــم يتضـــــمن صـــــورة، جـــــاء 'الحـــــدا' 73نشـــــر فـــــي الصـــــفحة مقــ عبـــــد 'ال بيـــــر الإقتصـــــادي :" تحـــــت عنــ

 ".الح ومة بحاجة إلى إستحداا وزارة للإقتصاد للتعامل مع الأزمة الراهنة: "للنصر 'الرحمن مبتول 

بـدون صـورة، جــاء  'الحـدا'72مقـالا  ــحفيا أسـفل وسـط الصـفحة  02902: كمـا نشـرت النصـر فـي العـدد رقـم

مليـار دولار هـذه السـنة، صـندوق النقـد الـدولي يـدعوا لمزيـد  022توقع إنخفـا  النـاتا الـداخلي الخـام إلـى " عنوانه 

لــم يتضــمن صــورة،  72مقــالا  ــحفيا أســفل الصــفحة  02772، ونجــد أيضــا فــي العــدد رقــم "مــن التقشــف فــي الجزائــر

وخوصصــة شــركات عموميــة، الأفــامي يقــر بمحدوديــة الصــدمة  أوصــ ى بالإســتدانة مــن الخــارج" : جــاء تحــت عنــوان

 ".النفطية على نمو الإقتصاد الجزائر  

، من إجمالي المـواد ال بريـة %23.20مادة خبرية دون صور، ما نسهته 00أما جريدة الشروق اليومي فقد نشرت 

، 2702جــانفي  07الصــادر بتــاريخ  2902 : العــدد رقــم:، ونجــد ذلــن فــي الأعــداد الآتيــةتناولــت موضــوم الدراســةمــادة  02

، كمــا "الإقتصــاد الجزائــر  لــم يســتفد مــن البحبوحــة الماليــة: "خبــرا  ــحفيا بــدون صــورة تحــت عنــوانوالــذي تضــمن 

فــي تقريــر أســود : " مقــالا  ــحفيا تــم نشــره بــدون صــورة، جــاء تحــت عنــوان 2نجــد أيضــا فــي نفــ  العــدد الصــفحة رقــم 

ــــ... ملايـــين فقيـــس فـــي الجزائـــر 9: صـــاديةللبنـــ  العـــالمي حـــول المؤشـــرات الإقت ، كمـــا "!دولارات يوميـــا4ربعهـــم يعـــي  بــ

كـل الح ومـات المتعاقبــة : شـهاب صــديق: " نشـرت الشـروق اليـومي خبـرا  ــحفيا لـم يتضـمن صـورة جــاء تحـت عنـوان

يــث تضـــمن ح: 2702مــاي  02الصــادر بتــاريخ  2790ونجــد مثــالا آخــر فــي العــدد رقــم ، "تتحمــل تــداعيات أزمــة البتــسول

 في تعليمة مستعجلة لوزارة : " ، تحت عنوان2هذا العدد مقالا  حفيا بدون صورة نشر أسفل يسار الصفحة رقم 
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جـــوان  72الصـــادر بتـــاريخ  2022: ونجـــد أيضـــا فـــي العـــدد رقـــم ."هـــذه يـــي القطاعـــات المعنيـــة بالتقشـــف: الماليـــة

 :مــــة مــــن وزارة الماليـــة إلــــى الــــولاة وأمنــــاء الخزينــــةفــــي تعلي: " خبـــرا قصــــير لـــم يتضــــمن صــــورة، جـــاء تحــــت عنـــوان 2702

الصــــادر  2037:، كمــــا نشــــرت ذات الصــــحيفة فــــي العــــدد رقــــم"إضــــمنوا الســــيولة طيلــــة العــــام بمــــا لــــدي م مــــن أمــــوال"

ـــوان  02: بتــــاريخ جفـــــاء الســـــيولة الماليــــة فـــــي البنـــــو  وشـــــركات " : مقــــالا  ـــــحفيا بــــدون صـــــورة تحـــــت عنــــوان، 2702جــ

حــــديثا  ـــحفيا بــــدون صــــورة مــــع  2702أوت  20الصــــادر بتــــاريخ  2072: مــــا تضــــمن العــــدد رقـــم، ك"التـــأمين والبورصــــة

ـــوان73، وتــــم نشــــره علــــى مســــتوى الصـــــفحة 'عبــــد الــــرحمن مبتـــــول 'ال بيــــر الإقتصــــادي  الجزائــــر ليســـــت : " ، تحــــت عنـ

 00ادر بتـاريخ الصـ 2227ونجـد أيضـا فـي العـدد رقـم  ".والحـل فـي غـرف اقتصـادية جهويـة....بحاجـة إلـى لقـاءات ال ـلام

، كمـا "البنـ  الـدولي يحـذر الجزائـر مـن البطالـة والتضـخم: "، مقـالا  ـحفيا بـدون صـورة، تحـت عنـوان2702أكتـوبر 

مقـــالا  ـــحفيا بـــدون  ، والـــذي تضـــمن2702ديســـمبر  20: الصـــادر بتـــاريخ 2302: نشـــرت الشـــروق اليـــومي فـــي العـــدد رقـــم

عجـز الميـوان التجـار  يقفـز إلـى : الإسـتيساد وترشـيد النفقـات رغم إجراءات الح ومة ل ـبح: " صورة جاء تحت عنوان

 ."!مليار دولار 02

يوضـح وسـائل الـدعم والإبـراز التـي تـم توضـيفها لمعالجـة موضـوع الأزمـة الماليـة بـالجزائر فـي كـل ( 03)جـدول رقـم 

 :من صحيفة النصر والشروق اليومي

 ي جريدة الشروق اليوم جريدة النصر وسائل الدعم والإبراز

 

 الألوان

الت

 كرار

الت %

 كرار

% 

17 34.69 35 54.68 

 45.31 29 65.30 32 إحصائيات

رسومات 

 توضيحية 

رسومات 

 بيانية

 خرائط

 جداول 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

 100 64 100 49 : المجموع
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ع الأزمة المالية بالجزائر في كل يوضح وسائل الدعم والإبراز التي تم توضيفها لمعالجة موضو (:02)الشكل رقم

 .من صحيفة النصر والشروق اليومي

والمتضــمن وسـائل الـدعم والإبـراز المصــاحبة للمـادة ال بريـة المتعلقـة بمعالجــة ( 13)اشـير معطيـات الجـدول رقـم

ت اســــتخدام الألــــوان، ورســــومات التوضــــيحية المتمثلــــة فــــي الرســــوما: والتــــي تــــم حصــــرها فــــي كــــل مــــن  موضــــوم الدراســــة،

أن  حيفة الشروق اليومي وتفت الألوان بصفة أكبر في نشر المـادة ال بريـة  البيانية، ال رائط والجداول، حيث نجد

المتعلقـــــة بموضـــــوم الدراســـــة علـــــى صـــــفحة المانشـــــيت والصـــــفحة الثانيـــــة والصـــــفحة الأخيـــــرة، لان هـــــذه الصـــــفحات  هـــــي 

لتـي تـ اي بـاللونين الأبـيض والأسـود، وهـو مـا عبـرت صفحات ملونة عك  الصفحات الأخـرى فـي جريـدة الشـروق اليـومي ا

، وكـاـن اعتمــاد جريــدة النصــر علــى اســتخدام الألــوان فــي صــفحاةها التــي تضــمنت مــادة خبريــة عــن %22.20عنــه النســبة 

تعك  هذه النسبة المـواد ال بريـة ل،  %32.29نسبة  ل من الشروق اليومي حيث عبرت عنهموضوم الدراسة بنسبة أق

 .صفحة المانشيت والصفحات الداخلية من هذه الجريدة  المنشورة في

لزيــــــادة جمــــــال المــــــادة واعتبــــــر الألــــــوان احــــــد ابــــــرز وســــــائل الــــــدعم والابــــــراز التــــــي اعتمــــــد عليهــــــا الصــــــحف المكتوبــــــة 

دى الصحفية بالإضافة إلى كونها أكثر وسائل الدعم والإبراز جلبا للإنتباه لمـا لهـا مـن تـ يير علـى نفسـية الفـرد وإدراكـه ومـ

ـــا ـــة المرتبطــــــة بهـــ ، وتـــــم اســــــتعمالها فــــــي عينــــــة الدراســــــة وراعينـــــا اســــــتخدامها فــــــي العنــــــاوين، والصــــــور، اســـــترجاعه للمعلومـــ

 .والرسومات الكاريكاتورية حتى في الكتابة العادية

كمــا تو ــح معطيــات الجــدول أعــلاه علــى اعتمــاد الصــحف محــل التحليــل علــى الإحصــائيات المتعلقــة بالوضــعية 

تصـادية لنجزائـر، خاصـة فـي تـل الأزمـة، وكـذا الإحصـائيات المتعلقـة بمـوارد الدولـة وقيمـة العملـة وصـندوق المالية والاق

المــــداخيل،  والتــــي تــــم ذكرهــــا فــــي المــــادة ال بريــــة المتعلقــــة بموضــــوم الدراســــة لزيــــادة ايــــراء الموضــــوم مــــن جميــــع الجوانــــب 

الاهتمـــام بالموضـــوم مـــن طـــرف الصـــحف لإيبـــات  نتنـــور الـــرأي العـــام، وهـــو مـــا يزيـــد مـــ والوقـــوف عنـــد معطيـــات واقعيـــة
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بـين الصـحيفتين فـي  تفـاوت حة ما ينشر وعدم اعتـيم الـرأي العـام بمعطيـات م لوطـة، وفـي هـذا الإطـار نجـد أن هنـاك 

فــــي حــــين اعتمــــدت الشــــروق اليــــومي علــــى  %22.37الإعتمــــاد علــــى الإحصــــائيات حيــــث بل ــــت نســــبة اعتمــــاد النصــــر عليهــــا 

 .%22.30مادةها ال برية بنسبة بل ت  توتيف الاحصائيات في

وتجدر الاشارة هنا الى عـدم توتيـف الرسـومات التوضـيحية فـي كلتـا الصـحيفتين محـل الدراسـة، والمتعلقـة بكـل 

 .توتيف الرسومات البيانية، ال رائط، الجدوال : من

في  2102ة بمعالجة الأزمة المالية في الجزائر لسن ادة الخبسية الخاصةمصدر المتوزيع فئة  -4

 : ف الدراسةصح

ومعناه ينصرف إلى الجهاز أو الأجهزة أو الأش اص  ،بالأخبار يرتبط إستخدام مصطنح المصدر في الصحافة

الذين يرجع إليهم الصحفي لنحصول على الأخبار والمعلومات المتعلقة ب حداو وقعت، فالمصدر هو الجهة التي 

 .نستقي م ها ال بر مهما كانت طبيعتها

ك من قسم المضامين الإعلامية في الصحف اليومية على أسا  مصادرها إلى مضامين مجهولة المصدر، وهنا

صرحت مصادر مطلعة أو مصدر مس ول أو ما شابه ذلن من العبارات، :" بمعنى عدم ذكر المصدر تحديدا ك ن يقال

فيد الصحف اليومية كثيرا في وهناك مضامين إعلامية محددة المصدر وهي التي تذكر مصادرها صراحة وهو ما ي

زيادة مصداقيتها لدى القراء، ومن جهة يانية هناك تقسيم للمضامين الإعلامية في الصحف على أسا  طبيعة 

 .المصدر نفسه، فهناك مضامين من مصادر رسمية وأخرى غير رسمية

النحــو المو ــح فــي علــى " الشــروق اليــومي"و ــحيفة   " لنصــرا"بــرزت عناصــر هــذه الفضــة فــي كــل مــن  ــحيفة   

 : الجدول الآاي

 :" النصر"في صحيفة موضوع الدراسة بمعالجة لخبسية المتعلقة يوضح مصدر المادة ا( 04) جدول رقم

 البحيفة                                             

 المصادر الخبسية 

 النصر

 % التكرار

 22 02 بهيئة التحرير المركزية  صحفي

 02.72 9 مراسل صحفي

 0.22 0 وكالات الأنباء

 07.93 0 مراسل+صحفي

 3.02 2 وكالات الأنباء+صحفي 

 20.02 00 من توقيع الجريدة

 00.00 00 توقيعدون 

 077 22 : المجموع
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 ." النصر"مصدر المادة الخبسية المتعلقة بمعالجة موضوع الدراسة في صحيفة  (:03)الشكل رقم

الـذي يعـرم تكـرارات فضـة مصـدر المـادة ال بريـة المتعلقـة بمعالجـة ( 14)لال معطيات الجـدول رقـميتضح من خ

بالدرجــــــة الأولــــــى علــــــى كونهــــــا مصــــــدرا  ــــــحفيا بنســــــبة بل ــــــت  اعتمــــــدتقــــــد " النصــــــر"أن  ــــــحيفة  موضــــــوم الدراســــــة، 

وهــو مــا نجــده  ،"توقيــع النصـرمــن "  إلـى مصــدرها وتــم الاكتفـاء بــذكر  مــادة خبريــة   لـم يــتم الإشــارة 00، بواقـع 20.02%

إقتصــاد دون حاســ ي : " ، والــذي تضـمن إفتتاحيــة تحـت عنــوان2702أفريــل  07، الصــادر بتـاريخ 02900: فـي العــدد رقـم

ديسـمبر  29الصـادر بتـاريخ  02090، وجاءت هذه الإفتتاحية من توقيع النصر، كمـا نجـد أيضـا فـي العـدد رقـم "مسعود

يليهـا   ، وجاءت هي الأخرى من توقيع النصر، ك شـارة لمصـدرها، "قيقة الإقتصاديةالح:" ، إفتتاحية تحت عنوان2702

مــادة خبريــة جــاءت مــن توقيــع الصــحفي المحــرر لهــذه  02، بواقــع %22فــي المرتبــة الثانيــة الصــحفي بهيضــة التحريــر بنســبة 

: الأزمـة ونـذكر مـن بيـ هم حيث نجد أن النصر إعتمدت على أسماء  ـحفيين يـابتين فـي ا طيـة ومعالجـة موضـوم ،المواد

: ، والــذي تضــمن مقــالا  ــحفيا تحــت عنــوان2702أكتــوبر  22الصــادر بتــاريخ  02032: فــي العــدد رقــم" إليــا  بوملطــة"

فـــي وضـــع إقتصـــاد  ووضـــع إقليمـــي مضـــطرب، ولـــد خليفـــة يـــدعوا النـــواب إلـــى مشـــاركة فعالـــة فـــي مناقشـــة قـــانون "

مــــار   02، الصــــادر بتــــاريخ 02929: فــــي العــــدد رقــــم "نــــوار   أنــــيس" ،  كمــــا نجــــد توقيــــع الصــــحفي" 2102الماليــــة لســــنة 

يقتـــسح ضـــرورة خفـــض النفقـــات مـــع الحفـــاو علـــى : مســـؤول الأفـــامي: " ، مـــن خـــلال خبـــر  ـــحفي تحـــت عنـــوان2702

، وفـــي بعـــض الإحيـــان نجـــد أن هـــذه الصـــحيفة قـــد أشـــارت إلـــى اســـم الصـــحفي "المشـــاريع التـــي ت تســـ ي أهميـــة إجتماعيـــة

فــي الحـوار الصـحفي الـذي نشـرته النصـر فــي  ح.مـرادتوقيـع الصـحفي : الأولـى مـن اسـمه ومثـال ذلــن نجـد بكتابـة  الأحـرف

: الخبيــس الإقتصــاد  عبــد الــرحمن مبتــول : " ، والــذي يحمــل عنــوان2702أوت  00الصــادر بتــاريخ  02707: العــدد رقــم

ونجــــد توقيــــع  ،  "قــــد الــــدوليالح ومــــة مطالبــــة بتنفيــــذ إصــــلاحات عميقــــة لتجنــــب اللجــــوء إلــــى صــــندوق الن: للنصـــر

ـــوان 72فــــي ال بــــر الصــــحفي الــــذي نشــــرته النصــــر فــــي العــــدد الصــــادر بتــــاريخ ن .أالصــــحفي  ـــت 2702جـ ـــاء تحـ ـــذي جـ ، والـ
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المـواد ال بريـة التـي جـاءت دون   ةالثالثـ رتبـةالم فـي ،  و"الأزمة النفطية فرصة لإعـادة بعـث الصـناعة الوطنيـة: " عنوان

النصــر علــى المراســل الصــحفي كمصــدر للمــادة  كمــا اعتمــدت ، %00.00ريــة مــا نســهته مــادة خب 00ذكــر المصــدر بواقــع 

 0بواقــع ، %07.93مراســل بنســبة + ،  يليهــا فــي مرتبــة ال امســة مصــدر  ــحفي%02.72بنســبة   ال بريــة لموضــوم الأزمــة 

وكــاـن ذلـــن فـــي العـــدد  ة مـــرة واحـــدبالإضـــافة الـــى هـــذه المصـــادر اعتمـــدت النصـــر علـــى وكالـــة الأنبـــاء الجزائريـــة   تكـــرارات،

الأفـامي يعتبـس تراجـع أسـعار الـنفط : " ، والـذي تضـمن مقـالا تحـت عنـوان2702جويليـة00: الصادر بتاريخ: 02723رقم

ـــذي جــــاء مــــن توقيــــع   "فرصــــة لكـــيـ تنــــوع الجزائــــر إقتصــــادها ـــادر التــــي اعتمــــدت عليهـــــا   واعــــد هــــذه،ج.أ.ووالـ أهــــم المصـ

 .2702تعلقة بالأزمة المالية بالجزائر خلال سنة  حيفة النصر في حصولها على الأخبار الم

وعليـــــه تبـــــين قـــــراءة معطيـــــات الجـــــدول ال اصـــــة بمصـــــادر الأخبـــــار التـــــي اعتمـــــد عليهـــــا  ـــــحيفة النصـــــر والتـــــي تـــــم 

توضــــيحها أعــــلاه، نجــــد أن هــــذه الصــــحيفة اســــتخدمت مصــــادر متنوعــــة لنحصــــول علــــى المعلومــــات المرتبطــــة بموضــــوم 

، وكـــاـن تركياهــــا علــــى اســــتخدام مصــــادرها الداخليــــة المتمثلــــة فــــي الصــــحفيين 2702ل ســــنة الأزمــــة الماليــــة بــــالجزائر خــــلا

والمراســــلين الصــــحفيين، كمــــا بينــــت نتــــائج الدراســــة التحليليــــة لفضــــة مصــــدر المــــادة ال بريــــة المتعلقــــة بالازمــــة أن جريــــدة 

بريــــة لهــــذه الصــــحيفة مــــادة خ 00النصــــر اعتمــــد طريقــــة عــــدم التصــــريح بمصــــدر المضــــمون الإعلامــــي حيــــث تــــم اسحــــجيل 

جاءت من توقيع النصر، بالإضافة إلى وجود مواد أخرى لم يـتم ذكـر مصـدرها وتـم إدراجهـا فـي خانـة المـواد ال بريـة دون 

 .مادة خبرية 00بواقع  مصدر

 ":الشروق اليومي"صحيفة في لخبسية المتعلقة بموضوع الدراسة يوضح مصدر المادة ا( 15) جدول رقم

 البحيفة 

 الخبسية  المصادر 

 الشروق اليومي

 % التكرار

 09.03 02 بهيئة التحرير المركزية صحفي

 20.23 20 مراسل صحفي

 / / وكالات الأنباء

 39.20 37 مراسل+صحفي

 / / وكالات الأنباء+صحفي 

 / / من توقيع الجريدة

 03.02 07 توقيعدون 

 077 02 : المجموع
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 "الشروق اليومي"لخبسية المتعلقة بموضوع الدراسة في صحيفة صدر المادة ايوضح م:(04)الشكل رقم

الشــروق "المصــادر التــي اعتمــدت عليهــا  ــحيفة ال ــاص بتوز ــع  ، (02) مــن خــلال القــراءة الكميــة لنجــدول رقــم

ـــا" اليـــــومي ـــا فـــــي ا طيتهــ + فيعلـــــى الصـــــح بالدرجـــــة الأولـــــى   ، نلاحـــــظ أن الصـــــحيفة اعتمـــــدتلموضـــــوم الدراســـــة ومعالجتهــ

يليــه  ، مــادة خبريــة جــاءت بالإعتمــاد علــى هــذه الفضــة مــن المصــادر الصــحفية 37بواقــع   %39.20وذلــن بنســبة  المراســل

و عتبــر هــذا المصــدر مــن أهــم مصــادر ال بــر مــادة خبريــة،  20بواقــع   ،%20.23المراســل الصــحفي بنســبة  اعتمادهــا علــى

، جنـد  مشـاة عـالم الأخبـارلمراسـل الصـحفي يطلـح عليـه عبـارة الصحفي نظرا لدوره الحيوي في العملية الإعلامية، فا

لأنـــــه يضـــــطلع بمهمـــــة الكتابـــــة عـــــن الأحـــــداو مـــــن موقعهـــــا، فهـــــو كالصـــــياد يخـــــرج للبريـــــة كــــيـ يعـــــود وفـــــي جعبتـــــه زاد اليـــــوم  

ة يـم فـي المرتبـ 1.والمراسل الصحفي هنـا رجـل المهمـات العامـة الـذي يكـون علـى اسـتعداد دائـم لت طيـة أي حـدو يكلـف بـه

ومــا يلاحـــظ  ،مــادة خبريــة 02بواقــع  %09.03بنســـبة  بهيضــة التحريــر الصــحفياي اعتمــاد الشــروق اليـــومي علــى  الثالثــة يــ

كـل  على  حيفة الشروق اليومي أن أغلب المواد ال برية التي تناولـت فيهـا موضـوم الأزمـة الماليـة بـالجزائر تحمـل توقيـع 

وهـــذا يعكــ  أن الصـــحيفة أوكلـــت " جمــال لعلامـــي" ، و "ة بلعمـــر  ســـميس " ، و"إيمــان كيمـــوش" ، "إيمـــان عـــويمر" مــن 

ا طيــة ومعالجــة موضــوم الأزمــة لهــ لاء الصــحفيين كــونهم يتمتعــون بقلــم مخــتص وممتــاز فــي تحريــر المواضــيع والأخبــار 

ل الإقتصــادية، كمــا نجــد أيضـــا أن معظــم المــواد ال بريـــة التــي ارتبطــت بتوقيـــع الصــحفي  مــن هيضـــة التحريــر  كانــت تحمـــ

، 2702جـــانفي  72، فـــي العـــدد الصـــادر ب. إشـــارة بـــالأحرف الأولـــى لاســـم الصـــحفي مثـــال ذلـــن خبـــر  ـــحفي مـــن توقيـــع 

وخبـر آخـر مـن توقيـع   ،" الإقتصـاد الجزائـر  لـم يسـتفد مـن البحبوحـة الماليـة: " مقال تحـت عنـوان' 3'الصفحة رقم 

مسـيسة :" كانـت تحمـل خبـرا قصـير تحـت عنـوان 02م ، الصـفحة رقـ2702جـانفي  00،  في العدد الصادر بتـاريخ حميد.ح

                                                           
في في الجزائر، مجلة الدراسات والبحوو الإجتماعية، جامعة الشهيد حمه ل ضر، الواقع السوسيو م ي للمراسل الصح: دليلة صالحي - 1

 .93، ص 2702مار   07الوادي، العدد 
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تحمــل خبــرا  2الصــفحة رقــم  2702جــانفي  22، ونجــد فــي العــدد الصــادر بتــاريخ "ضــد إرتفــاع أســعار المــواد الإســتهلاكية

 . ع.ب، من توقيع "كل الح ومات المتعاقبة تتحمل تداعيات أزمة البتسول:" قصير تحت عنوان

ـــا ـــيع والأخبــ ـــة فــــي حـــــين شـــــكلت المواضـ ــ  % 03.02 'بـــــدون مصـــــدر'ر غيـــــر الموقعـ ـــن خـــــلال تكــــرارا 07بــــــ ، فالوا ـــــح مــ

يين ومراســلين، بشــكل كبيــر علــى مصــادرها الداخليــة مــن  ــحف أن  ــحيفة الشــروق اليــومي اعتمــد (02)رقــم  الجــدول 

لـم نسحـجل أي  وكالات الأنباء سواء كانت وطنية أو أجنهية كمصدر خبـري لموضـوم الأزمـة الماليـة بـالجزائر حيـثواستثني 

 .ـ، أو الأجنهية م هاج.أ.توقيع يحمل اسم و

ويمكـــن اســـتعرام أهـــم الفروقـــات بـــين  ـــحف الدراســـة حـــول نســـب تهـــور عناصـــر فضـــة مصـــدر الموضـــوم علـــى 

 : النحو الذي يو حه الجدول الآاي

 يوضح نسب المقارنة لفئة مصدر الموضوع في البحف محل الدراسة( 02) جدول رقم

 البحيفة

 المصدر
 الشروق اليومي نصرال

 %09.03 %22 بهيئة التحرير المركزية صحفي

 %20.23 %02.72 مراسل صحفي

 / %0.22 وكالات الأنباء

 %39.20 %07.93 مراسل+صحفي

 / %3.02 وكالات الأنباء+صحفي

 / %20.02 من توقيع الجريدة

 %03.02 %00.00 دون توقيع
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 سب المقارنة لفئة مصدر الموضوع في البحف محل الدراسةيوضح ن(: 05)الشكل رقم 

ـــات خــــــلال يتضــــــح مــــــن  المتعلــــــح بالنســــــب المقارنــــــة لعناصــــــر فضــــــة المصــــــدر أن  ــــــحيفة ( 02)الجــــــدول رقــــــم معطيـــ

، كونهــا مصــدرا  ـــحفيا لمعطيــات المــادة ال بريــة التـــي عالجــت موضــوم الدراســـةاعتمــدت بالدرجــة الأولـــى علــى " النصــر"

ا راجـــع إلـــى كـــون الصـــحف العموميـــة اعتبـــر نفســـها مصـــدرا رســـميا وكـــذلن تركياهـــا علـــى محتــــوى وهـــذ، %20.02بنســـبة 

المـــادة الصـــحفية دون الإهتمـــام بكيفيـــة تقـــديمها للقـــار  فتمويلهـــا لا يعتمـــد علـــى درجـــة رواجهـــا أو مقربتهـــا، لأنهـــا اعتمـــد 

التـــي جـــاء مصـــدرها الصـــحفي  ال بريـــة  كمـــا توجـــد نســـبة لا بـــ   بهـــا مـــن المـــواد 1علـــى تمويـــل الدولـــة والإشـــهار العمـــومي،

بــدون مصــدر حيــث ، ونجــد أيضــا بعــض المــواد ال بريــة التــي جــاءت %22المحــرر  فــي حــد ذاتــه وهــو مــا عبــرت عنــه النســبة 

بينمــا نجــد فــي الصــحف ال اصــة والممثلــة فــي ،  المــواد التــي جــاءت دون توقيــع فــي  ــحيفة النصــر %00.00شــكلت نســبة 

ا علـى مصـادرها الداخليـة وبالدرجـة الأولـى علـى الصـحفيين والمراسـلين ا اعتمد اعتمادا كليّ  حيفة الشروق اليومي، أنه

والتـي عبـرت عـن اعتمـاد الشـروق اليـومي علـى كـل مـن  %39.20العاملين بهيضة التحرير المركزية وهو مـا عكسـته النسـبة 

الصــحفي يــم  %20.23راســل بنســبة الم المراســل فــي ا طيــة ومعالجــة موضــوم الدراســة، يليــه إعتمادهــا علــى+ الصــحفي 

، ونفســر هــذا الإعتمــاد علــى عــدد معــين ومحــدد مــن الصــحفيين الــذين تثــح فــيهم واعتمــد  %09.03بشــكل منفــرد بنســبة 

تطلــب مراســلين بالدرجــة يعلــيهم الشــروق اليــومي فــي نقــل وا طيــة الأخبــار، المتعلقــة بموضــوم الأزمــة كــون هــذا الموضــوم 

مختصــين فــي تحريــر وصــياغة المواضــيع الإقتصــادية، بالإضــافة إلــى كونــه موضــوم وطنــي  الأولــى ويتطلــب أيضــا  ــحفيين

                                                           
، رسالة ماجستير، (ال بر، الشعب، الوطن، المجاهد)دراسة لمشار ع قانون الإعلام في الجزائر من خلال الصحف : يوسف عبد العالي -1

 .022، ص 2770/ 2772 جامعة الجزائر، بن يوسف بن خدة،
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يمكن ا طيته ومعالجته من طرف  حفيين عاملين بهيضة التحرير، فضلا على أن الصحفي مـن المصـادر التـي لا تكلـف 

 الصحيفة كثيرا، لذا نجده من المصادر المعتمدة لق
ّ
 . الأخبار ونشرهاة التكلفة وسهولة وسرعة الحصول على ل

ومـــــا نلاحظـــــه ســـــواء فـــــي الصـــــحف العموميـــــة أو الصـــــحف ال اصـــــة أن معظـــــم المواضـــــيع المتناولـــــة مصـــــدرها هـــــو 

الصحفي نفسه المحرر، وهذا ما يجعل أفكاره الذاتية تطغى على المحتوى المقـدم، وي كـد فـي نفـ  السـياق حسـن عمـاد 

حـين يكـون مصـدر الصـحيفة هـو نفسـه :" رر حيـث يقـول مكاوي على خطورة أن يكون المصـدر هـو نفسـه الصـحفي المحـ

المحرر فـي هـذه الحالـة فـ ن ال طـ  المحتمـل فـي التعبيـر عـن أفكـاره ينبـع مـن عجـزه ال   ـ ي عـن صـياغة هـذه الأفكـار فـي 

رمــــوز وا ــــحة، أو نقـــــل المعنــــى بصـــــورته الحقيقيــــة، ويكـــــون المصــــدر فــــي هـــــذه الحالــــة غيـــــر قــــادر علـــــى إعطــــاء المعلومـــــات 

 1.التي يحتاجها المتلقيوالأخبار 

، غيــــر مـــذكورة المصــــدر ولــــم 2702أمـــا مــــن جهـــة المــــواد ال بريـــة المتعلقــــة بموضـــوم الأزمــــة الماليـــة بــــالجزائر لســـنة 

ارجـام ذلـن الـى أن ال  صـية أو المصـدر الـذي تـم الإعتمـاد عليـه لا يريـد التصـريح باسـمه، أو تحمل أي توقيـع، فـيمكن 

يـــر  ـــجة إعلاميـــة، كمـــا يعـــود ذلـــن للسياســـة التحريريـــة لنجريـــدة، فهـــي اعتمـــد فـــي أن الموضـــوم المطـــروح حســـا  ممـــا يث

 .، وذلن ل صوصية الموضوم والمعلومات التي يتضم ها-عدم التصريح بمصدر ال بر –بعض الأحيان هذه الطريقة 

 ماذا قيل؟عر  ومناقشة نتائا التحليلي ال مي وال يفي لفئات المضمون : ثانيا

فـي الكشـف عـن مراكـز  كمـا تفيـد؟ حـول مـاذا يـدور موضـوم المحتـوى  : علـى السـ ال لـى الإجابـةا ةهدف هذه الفضة 

الإهتمــام فــي المحتــوى، ذلــن أن الوســيلة الإعلاميــة اعطــي اهتمامــا للموضــوعات التــي تتفــح مــع سياســتها التحريريــة، فمــا 

محــدودة، أو أوقــات متفرقــة، أو يقــل ينشــر أهــم ممــا لا ينشــر، ومــا ينشــر بتوســع يعتبــر أهــم أيضــا ممــا ينشــر فــي مجــالات 

 2.تكرار النشر فيها عن غيرها مما يحتل الإهتمام لدى الوسيلة الإعلامية

فضــات مــن تــم تصــنيف فضــات التحليــل مــن حيــث المضــمون إلــى  خمــ  :  المضــمون لمعالجــة الاعلاميــة مــن حيــث ا

 قيل؟  ماذا قيلفضات 

 فئة الموضوع .0

 2702زائر لسنة فضة أسباا تهور الأزمة المالية بالج - أ

 2702فضة الآيار المترتبة عن الأزمة المالية بالجزائر لسنة  - ا

 .فضة الحلول التي اقترحتها الحكومة الجزائرية لن روج من الأزمة  - ت

 اللغة المستخدمة في المعالجةفئة  .2

 فئة وظيفة المضمون محل التحليل .3

                                                           
 .002، ص 2772، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 2الاتصال ونظرياته المعاصرة، ط:  حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد -1
 020-027،ص 2779تحليل المحتوى في بحوو الإعلام، دار مكتبة الهلال، بيروت، : محمد عبد الحميد -2
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 فئة الأطر الإعلامية  .4

 فئة الفاعلين .5

 فئة اتجاه المعالجة  .2

 : الموضوع فئة -0

وهي من أكثر الفضات استخداما في بحوو الإعلام والاتصال وذلـن للسـهولة النسـهية التـي تتطلبهـا، إذ أنهـا تحـاول 

علــــى مــــاذا يــــدور المحتــــوى؟ أي مــــا هــــي المواضــــيع الأكثــــر بــــروزا فــــي المحتــــوى؟ وفــــي هــــذه الحالــــة يبــــدأ : الإجابــــة عــــن الســــ ال

ها، والتـي يمك هـا الإجابـة عـن إشـكالية بحثـه فيقـوم بتقسـيم كـل موضـوم إلــى الباحـث بتصـنيف المواضـيع التـي يريـد دراسـت

 1، مواضيع فرعية يمكن من خلالها حساا وضبط المواضيع الرئيسية

 :وعليه تم تحديد المواضيع المرتبطة بهذه الفضة كما يلي  

 : 2102فئة أسباب ظهور الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة  -0-0

ضـــة نحـــاول إبـــراز أهـــم الموضـــوعات التـــي أييـــر حولهـــا النقـــاش فيمـــا يخـــص أســـباا تهـــور الأزمـــة مـــن خـــلال هـــذه الف

، وذلن من خلال ما عرضته الصحف محـل الدراسـة مـن مواضـيع وأخبـار  حولهـا، وقـد تـم 2702المالية بالجزائر لسنة 

والتــي وجــدنا أنهــا تخــدم بشــكل تقســيم هــذه الفضــة إلــى فضــات فرعيــة اســتنادا إلــى معطيــات الإطــار النظــري لهــذه الدراســة 

 : على النحو الآاي 2702كبير هذه الفضة وجاءت أسباا تهور الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

 انخفام أسعار النفط -

 السياسة المالية بالجزائر -

 عجز المياانية العامة  -

 .المداخيل  انخفام الإيرادات وتراجع -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .32 سبح ذكره، ص عمرج: يوسف تمار -1
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مـــن خـــلال مـــا نشـــرته صـــحيفة  2102الماليـــة بـــالجزائر لســـنة  يوضـــح أســـباب ظهـــور الأزمـــة: (17)جـــدول رقـــم 

 :النصر

 أسباب ظهور الأزمة
 صحيفة النصر

 % الت رار

 22.02 2 انخفا  أسعار النفط

 02.20 2 السياسة المالية بالجزائر

 20.20 2 عجز الميوانية العامة

 02.20 2 انخفا  الإيرادات وتراجع المداخيل

 100 02 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من خلال ما نشرته صحيفة  2102يوضح أسباب ظهور الأزمة المالية بالجزائر لسنة (:02)الشكل رقم

 .النصر

  2702، الـــذي يو ـــح أســـباا تهـــور الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـنة (17)مـــن خـــلال قـــراءة معطيـــات الجـــدول رقـــم 

،انخفــام الإيــرادات عجــز المياانيــة العامــة  ،ائرالسياســة الماليــة بــالجز  إنخفــام أســعار الــنفط،: متغيــسات4المتمثلــة فــي 

مـن خـلال مـا نشـرته المـادة ال بريـة للصـحف محـل الدراسـة،  يتضـح أن  ـحيفة النصـر قـد  اعتبـرت ، وتراجع المـداخيل

أنـه مــن بــين أحـد أهــم  الأســباا التــي أدت إلـى تهــور الأزمــة الماليــة بـالجزائر  هــو انخفــام اســعار الـنفط، حيــث جــاء هــذا 

ــ  %22.02م فـــي المقـــام الأول بنســـبة الموضـــو  تكـــرارات، وأشـــارت ذات الصـــحيفة  إلـــى أنـــه مـــن أحـــد الأســـباا الم ديـــة إلـــى 2بــــــ
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 02927دخول الجزائر في مرحلة مالية حرجة هو انخفام مداخيلها من إيرادات النفط، وذلن  في كـل مـن العـدد رقـم 

: ، تحـت عنـوان (الحـدا) 3 حفي فـي الصـفحة رقـم  ، حيث تضمن هذا العدد حديث2702فيفري  07الصادر بتاريخ 

مقابلـــــة مـــــع ال بيـــــر  "الح ومــــة بحاجـــــة إلـــــى اســـــتحداا وزارة للإقتصـــــاد للتعامـــــل مـــــع الأزمـــــة الإقتصــــادية الراهنـــــة"

، حيـث تمـت الإشـارة فـي هـذه المقابلـة إلـى أن مـن أسـباا الأزمـة الراهنـة هـو إنخفـام 'عبد الرحمـان مبتـول 'الإقتصادي 

التــي مــن المتوقــع انهــا ستواصــل انهيارهــا فــي الأعــوام المقبلــة وذكــر أنــه مــن المســتبعد أن اعــود الأســعار إلــى  أســعار الــنفط 

ملايـــين برميـــل يوميـــا، 3الإرتفـــام إلـــى معـــدلاةها الســـابقة نظـــرا لعـــدة أســـباا م هـــا دخـــول إيـــران إلـــى الســـوق الدوليـــة بحـــوالي 

دوو أزمــة ماليــة عالميــة فــي العــام المقبــل مثــل تلــن التــي حــديت وأضــاف مبتــول أنــه فــي حالــة إنهيــار الإقتصــاد العــالمي وحــ

دولارات للبرميــــل، كمــــا نجــــد أن  ــــحيفة النصــــر قــــد  07مــــن المــــرجح أن تــــنخفض أســــعار الــــنفط إلــــى حــــدود  2770عــــام 

ـــت  3الصـــــفحة  ، فـــــي2702جـــــانفي  00الصـــــادر بتـــــاريخ  02977نشـــــرت مقـــــالا  ـــــحفيا فـــــي العـــــدد رقـــــم  مـــــن الجريـــــدة، تحــ

حيــث تضـمن هــذا المقــال   ،"كــل الفرضـيات لــم تتوقــع وصــول تهــاو  أســعار الـنفط إلــى هــذا الحــد  : الفــةبــن خ:" عنـوان

الحديث عن الظرف المالي والاقتصادي  الصعب الذي تمـر بـه الجزائـر فـي تـل ةهـاوي أسـعار الـنفط، كمـا نجـد فـي العـدد 

 :تحــــت عنــــوان 2فــــي الصــــفحة رقــــم ، أن  ــــحيفة النصــــر قــــد نشــــرت مقــــال  2702مــــاي  20الصــــادر بتــــاريخ  02772رقــــم 

، حيــث تمــت الإشــارة فــي هــذا المقــال إلــى أن "الأفــامي يقــر محدوديــة الصــدمة النفطيــة علــى نمــو  الإقتصــاد الجزائــر  "

آيـــار صـــدمة أســـعار الـــنفط  كانـــت  كبيـــرة علـــى أرصـــدة الماليـــة العامـــة والحســـاا ال ـــارجي، حيـــث ســـجل تقريـــر صـــندوق 

ـــامي)النقـــــد الـــــدولي ـــة الـــــى الضـــــعف ليصـــــل الـــــى زيـــــادة (   الأفــ ـــة العامــ ـــز المياانيــ مـــــن اجمـــــالي النـــــاتج المحلـــــي بســـــهب  %02عجــ

 .الإنخفام في ايرادات المحروقات

وحســــب نفــــ  الجــــدول، نجــــد أن مــــن أحــــد الأســــباا التــــي اعتبرةهــــا  ــــحيفة النصــــر مهمــــة لظهــــور الأزمــــة الماليــــة 

فـي " عجز المياانيـة العامـة للدولـة"صر جاء موضوم بالجزائر هو عجز المياانية العامة، ومن خلال ما نشرته  حيفة الن

الصــــادر  02922تكــــرارات، حيــــث تــــم  تنــــاول  هــــذا الموضــــوم فــــي كــــل مــــن العــــدد رقــــم 2بــــــــ  %20.20المرتبــــة الثانيــــة بنســــبة  

، (وييقـــــة)2، مــــن خـــــلال مـــــا  نشــــرته هـــــذه الصـــــحيفة  فــــي شـــــكل مقــــال  ـــــحفي فـــــي الصــــفحة رقـــــم2702مـــــار   23بتــــاريخ 

ـــجل عجـــز فـــي ميـــاان المـــدفوعات وتضـــمن هـــذا الم قـــال تقـــديم  معطيـــات حـــول الوضـــع المـــالي والاقتصـــادي للـــبلاد  حيـــث سة

 000.92بتراجـــع الاحتياطيـــات الرســـمية للصـــرف، حيـــث بل ـــت  2702ال ارجيـــة كمـــا ترجمـــة الصـــدمة ال ارجيـــة لســـنة 

 ـــحيفة النصـــر نشـــرت مقـــال فـــي  ، كمـــا نجـــد  فـــي الســـياق نفســـه أن2703مليـــار دولار نهايـــة  092.70مليـــار دولار مقابـــل 

 022توقـــع انخفـــا  النـــاتا الـــداخلي الخـــام إلـــى " ، تحـــت عنـــوان 2702أفريـــل 22، الصـــادر بتـــاريخ 02902العـــدد رقـــم 

، وهـــذا مـــا كشـــفت  عنـــه "مليـــار دولار هـــذه الســـنة، صـــندوق النقـــد الـــدولي يـــدعو إلـــى المزيـــد مـــن التقشـــف فـــي الجزائـــر

مليـــار دولار بعـــد اســـتهلاك  002تتكـــل فـــي احتياطيـــات الصـــرف وتراجعهـــا إلـــى حـــدود   تقــارير بنـــن الجزائـــر التـــي أشـــارت الـــى

مليــار دولار م هــا،  حيــث مازالــت الحكومــة الجزائريــة اعتمــد علــى صــندوق ضــبط الإيــرادات بــدخولها فــي وضــعية  0نحــو 

 .مالية حرجة
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ادات جــاءت  فــي المرتبــة الثالثــة إلــى أن السياســة  الماليــة بــالجزائر وانخفــام الايــر ( 17)واشــير معطيــات الجــدول 

، بتكــــرار  تهــــور هــــذا الموضــــوم مــــرتين، وهــــذا وا ــــح مــــن خــــلال مــــا نشــــرته  ــــحيفة النصــــر فــــي كــــل مــــن %02.20بنســــبة 

حيـث تـم الحـديث عـن السياسـة النقديـة التـي تتبعهـا الجزائـر والتـي لـم تـتمكن مـن وقـف  02922، 02922:  الأعداد رقـم

م العمـــلات الأجنهيـــة  ليســـتمر تـــدهور قيمـــة الـــدينار  حســـب معطيـــات المقـــال الـــذي تـــم إنهيـــار قيمـــة العملـــة الوطنيـــة أمـــا

 02922، كمــــا تضــــمن مقــــال آخــــر تــــم نشــــره فــــي العــــدد 02922مــــن العــــدد  2فــــي الصــــفحة  2702مــــار   23نشــــره بتــــاريخ 

الشـــريف  محمد"، الحـــديث عـــن انخفـــام قيمـــة الـــدينار  حيـــث او ـــح ال بيـــر الاقتصـــادي 2702أفريـــل 2الصـــادر بتـــاريخ 

أنه في حال اسحجيل نسب تضـ م أكبـر بكثيـر مـن الـدول التـي يجـري التعامـل معهـا اقتصـاديا خاصـة فـي مجـال  "بلميهوب

الاســــتيراد ســــيكون لزامــــا علــــى بنــــن الجزائــــر خفــــض قيمــــة الــــدينار للــــتحكم فــــي الاقتصــــاد الحقيقــــي وضــــمان اســــتمرارية 

ـــة التــــي النشــــاط الاقتصــــادي والــــتحكم فــــي الانتــــاج ومواجهــــة العجــــز  ـــام الماليــــة الحرجـ ـــل الأوضـ فــــي مياانيــــة الدولــــة، فــــي تـ

كما أشارت الصحيفة انه في حالة ما اذا تواصلت  قيمـة الـدينار فـي  الإنخفـام وارتفـع سـعر الـواردات سـتاداد . تواجهها

 .نسب التض م وتزداد معها أسعار المنتوجات

مـــن خـــلال مـــا نشـــرته صـــحيفة  2102نة يوضـــح أســـباب ظهـــور الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـ:(18)جـــدول رقـــم 

 :الشروق اليومي

 أسباب ظهور الأزمة
 صحيفة الشروق اليومي

 % الت رار

 30.93 00 انخفا  أسعار النفط

 00.22 2 السياسة المالية بالجزائر

 03.09 2 عجز الميوانية العامة

 30.73 9 انخفا  الإيرادات وتراجع المداخيل

 100 29 المجموع
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من خلال ما نشرته صحيفة  2102يوضح أسباب ظهور الأزمة المالية بالجزائر لسنة (:02)الشكل رقم 

 الشروق اليومي

، هـــو 2702نلاحـــظ أن  مـــن أحـــد أهـــم أســـباا تهـــور الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر خـــلال ( 18)مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

مـــادة  00بواقـــع أي  %30.93فة الشـــروق اليـــومي إنخفـــام أســـعار الـــنفط، بنســـبة تكـــرار تهـــور هـــذا الموضـــوم فـــي  ـــحي

، نجــــد أن هــــذه الصــــحيفة 2702تــــم نشــــره فــــي صــــفحات هــــذه الصــــحيفة طيلــــة ســــنة  ــــحفية تناولــــت هــــذا الموضــــوم، و 

، مــن خــلال عمــود 2702جــانفي  00الصــادر بتــاريخ  2902تناولــت هــذا الموضــوم فــي العديــد مــن الأعــداد م هــا  العــدد رقــم 

، حيــث 2702مــار   02الصــادر بتــاريخ  2709، والعــدد رقــم "ل بتصــدير آخــر برميــل نفــطمتــى ســنحتف: "تحــت عنــوان 

الأفــامي  !مليــون دولار يوميــا مــن احتيــاطي الصــرف 011الح ومــة تلــتهم "نشــرت الشــروق اليــومي مقــال تحــت عنــوان 

، (00)رقـــم ، وحســـب معطيـــات الجـــدول "و يـــع مؤسســـات عموميـــة للخـــواص" الـــدوفيو"ينبـــح الجزائـــر بالإســـتدانة بــــــــ

فـــ ن مـــن الأســـباا الأخـــرى التـــي شـــكلت الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر هـــو إنخفـــام الإيـــرادات وتراجـــع المـــداخيل وذلـــن بنســـبة 

فـــي  2022مـــرات ، ويتضـــح ذلـــن مـــن خـــلال  مـــا نشـــرته  ـــحيفة الشـــروق اليـــومي فـــي العـــدد رقـــم 9أي بتكـــرار    % 30.73

،  كمـا أرجعـت ذات "الثلاثية ان الوضـع المـالي للجزائـر صـعبسلال يؤكد في اجتماع " صفحة المونشيت تحت عنوان 

، تراجــع مــداخيل الدولـة تتكــل فــي احتيــاطي الصــرف 2702الصـحيفة أن مــن أســباا تهــور الأزمــة الماليـة بــالجزائر لســنة 

 :بـن خالفـة: " ، في شكل مقال  حفي  تحـت عنـوان2702جوان  72الصادر بتاريخ  2022وهذا ما نشرته في العدد رقم 

حيـــث تمـــت الإشـــارة فـــي هـــذا المقـــال إلـــى تتكـــل احتيـــاطي  ،"!شـــهرا فقـــط 31لـــم يبقـــع لنـــا فـــي الخزينـــة ســـوى مـــا يضـــمن "

 .2700الصرف الذي يفرم تقشف آخر في قانون المالية لسنة 

مـــرات،  2أي بتكـــرار  %00.22، 2702/2702لتبلـــغ نســـبة تنـــاول موضـــوم السياســـة الماليـــة بـــالجزائر خـــلال ســـنة 

فــي شــكل مقـــال   2702مــار   23الصــادر بتـــاريخ  2720ه  ــحيفة الشـــروق اليــومي فــي كــل مـــن العــدد رقــم وهــو مــا نشــرت

الصــادر   2200فــي العــدد رقــم  أيضــا  ــحفي يتحــدو عــن انهيــار وعجــز فــي البورصــة بســهب انهيــار قيمــة الــدينار و نجــده
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 عبــــد ال ــــريم"الشــــعني الــــوطني  ،  فــــي شــــكل  حــــديث  ــــحفي مــــع عضــــو لجنــــة الماليــــة بــــالمجل 2702نــــوفمبر 00بتــــاريخ   

، وتمــت الاشــارة إلــى الوضــعية الماليــة الحرجــة التــي تمــر بهــا الجزائــر والتــي ترجــع أحــد أســبابها إلــى تــدهور قيمــة "منصــور 

 .الدينار 

أمـــا فـــي المرتبـــة الرابعـــة نجـــد موضـــوم عجـــز المياانيـــة العامـــة والـــذي تحـــديت عنـــه  ـــحيفة الشـــروق اليـــومي ك حـــد 

، حيــث نشــرت هــذه الصــحيفة مــواد خبريـة 2بواقــع ، %03.09الــى تهــور الأزمــة الماليـة بــالجزائر، بنســبة الأسـباا الم ديــة 

 رغــم : "، جـاء تحـت عنـوان(الحــدو) 3،  الصـفحة 2702ديسـمبر  20الصـادر بتـاريخ  2302مقـال  ـحفي فـي العـدد رقــم 

، تناولـت فيـه "مليـار دولار 02يقفـز  إلـى عجز الميوان التجـار  "، "إجراءات الح ومة ل بح الإستيساد وترشيد النفقات

، بالإضـافة 2702مليار دولار مع نهاية شـهر سـهتمبر لسـنة  020الشروق اليومي موضوم تراجع إحتياطيات الصرف إلى 

نتيجـــة وجـــود فــــارق بـــين مــــا تصـــدره الجزائـــر وبــــين فـــاتورة مــــا  %02إلـــى اسحـــجيل عجــــز فـــي الميـــاان التجــــاري بنســـبة قاربــــت 

ألـــف مليـــار ســـنتيم، مـــا يو ـــح أن الوضـــع المـــالي قـــد ســـجل عجـــز فـــي 007مليـــار دينـــار، أي 0077جـــاوز اســـتورده والـــذي ت

 .المياانية العامة لدولة، حسب معطيات المادة ال برية لصحيفة الشروق اليومي

في البحف محـل  2102يوضح النسب المقارنة اسباب ظهور الأزمة المالية بالجزائر لسنة ( 19)جدول رقم 

 :الدراسة

 صحيفة الشروق اليومي صحيفة النصر أسباب ظهور الأزمة

 %30.93 %22.02 انخفا  أسعار النفط

 %00.22 %02.20 السياسة المالية بالجزائر

 %03.09 %20.20 عجز الميوانية العامة

 %30.73 %02.20 انخفا  الإيرادات وتراجع المداخيل

 

 

 

 

 

 

 

في البحف  2102سباب ظهور الأزمة المالية بالجزائر لسنة يوضح النسب المقارنة ا (: 04)الشكل رقم 
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الماليـة بــالجزائر ة  لعناصـر فضـة أسـباا تهـور الأزمـة المتعلـح بالنسـب المقارنـ( 19)يتضـح مـن خـلال الجـدول رقـم 

 لحــــادّ ، أن الصــــحيفتين محــــل الدراســــة اعتبــــرت أنــــه مــــن أولــــى أســــباا تهــــور هــــذه الأزمــــة الانخفــــام ا2702خــــلال ســــنة 

، لتمتــد إلــى بــدايات ســنة 2702لأســعار الــنفط فــي الأســواق العالميــة والــذي بــدأت تداعياتــه منــذ النصــف الثــاني مــن ســنة 

فـــي  ـــحيفة الشـــروق  %30.93، و %22.02، حيــث بل ـــت نســـبة تهـــور هــذا الموضـــوم فـــي كـــل مـــن  ــحيفة النصـــر 2702

الموضـــوم فـــي الصـــحف محـــل الدراســـة، فـــي حـــين نجـــد أن   اليـــومي ، وعليـــه تو ـــح كلتـــا النســـهتين تقـــارا فـــي معالجـــة هـــذا

_ انخفـام اسـعار الـنفط_جريدة النصر اعتبرت أنه مـن بـين الأسـباا الم ديـة إلـى حـدوو هـذه الأزمـة بعـد السـهب الأول 

،  ليليـــه موضـــوم السياســـة الماليـــة بـــالجزائر %20.20هـــو عجـــز المياانيـــة العامـــة لنحكومـــة الجزائريـــة، حيـــث بل ـــت نســـبة 

وهــي نفــ  النســبة التــي مثلهــا موضــوم   فــي جريــدة النصــر  %02.20ســباا تهــور هــذه الأزمــة الــذي بل ــت نســهته  ك حــد أ

انخفــام الإيــرادات وتراجــع المـــداخيل فــي نفــ  الصـــحيفة، علــى عكــ  مـــا ركــزت عليــه  ـــحيفة الشــروق اليــومي حيـــث 

،  %30.73ات وتراجع المداخيل  بنسـبة بل ـت أدرجت السهب الثاني في تهور الأزمة المالية بالجزائر هو انخفام الإيراد

يـــم يـــ اي بعـــده موضـــوم  عجـــز المياانيـــة  %00.22ليليــه الحـــديث عـــن موضـــوم السياســـة الماليـــة بـــالجزائر الـــذي بلـــغ نســـبة 

 .%03.09العامة بنسبة 

 : 2102الآثار المتستبة عن الأزمة المالية بالجزائر لسنة  -0-2

تصــــــادي ومســــــتوى المبــــــادلات ينــــــتج مــــــن خــــــلال  الارتبــــــاط الكبيــــــر بــــــين ســــــرعة أيــــــر الازمــــــة الماليــــــة علــــــى النمــــــو الاق

الاســـتجابة اتجـــاه الأزمـــة خاصــــة مـــا يتعلـــح بضـــبط ســــعر الصـــرف وتحريـــر السياســـة التجاريــــة  وقـــوة اســـترجام مســــتوى 

 . النمو بعد الأزمة

رات بعد الرجوم إلى الإطـار حيث تم تحديد الآيار المترتبة عن الأزمة المالية الحالية بالجزائر من خلال عدة م ش

 :  النظري لهذه الدراسة

 أير الأزمة على النمو الاقتصادي -

ير الازمة المالية على المياانية العامة -
ْ
 ا

 أير الأزمة على سياسة سعر الصرف -

 تجميد المشار ع التنموية -

ير الازمة المالية على معدل  -
ْ
 .التض ما

ير الأزمة في اعميح حدة  -
ْ
 .والفقر البطالةا

 .ف القدرة الشرائيةضع -
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 ، مـن خـلال مـا نشـرته صـحيفة2102نة يوضـح الآثـار المتستبـة عـن الأزمـة الماليـة بـالجزائر لسـ( 21)جدول رقـم 

 :النصر 

 صحيفة

 الآثار المتستبة عن الأزمة

 النصر

 % الت رار

 2.22 1 الاقتصاد أثر الأزمة على النمو 

 20.72 2 أثر الأزمة على الميوانية العامة

 / / ثر الأزمة على سياسة سعر الصرفأ

 / / تجميد المشاريع التنموية

 20.72 2 زيادة معدلات التضخم

 02.00 3 تعميق حدة البطالة والفقر

 32.02 0 ضعف القدرة الشرائية

 100 09 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مـن خـلال مـا نشـرته صـحيفة، 2102يوضح الآثـار المتستبـة عـن الأزمـة الماليـة بـالجزائر لسـنة (:09)الشكل رقم

 النصر 

، 2702يتبــــين مــــن خــــلال معطيــــات الجــــدول أعــــلاه، والمتضــــمن الآيــــار المترتبــــة عــــن الأزمــــة الماليــــة بــــالجزائر لســــنة 

جـــاء فـــي المرتبـــة الأولـــى بنســـبة ' ضـــعف القـــدرة الشـــرائية'حســـب مـــا نشـــرته المـــادة ال بريـــة لصـــحيفة النصـــر، أن موضـــوم 
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، 2702مـار   23:الصـادر بتـاريخ  02922لن ما نشـرته هـذه الصـحيفة فـي العـدد رقـم ، ومثال ذ%32.02معالجة بل ت 

لابـــد مـــن : محـــاف  بنـــ  الجزائـــر أمـــام نـــواب الغرفـــة الســـفلى":  تضـــمنت مقـــال  ـــحفي  تحـــت عنـــوان 72صـــفحة رقـــم

والقــــدرة  والــــذي تــــم فيــــه الحــــديث عــــن الزيــــادات فــــي أســــعار المــــواد الإســــتهلاكية ،"التســــييس الحــــذر لاحتياطيــــات الصــــرف

ـــواطن التـــــي تضـــــمنت ( الحـــــدو) 2، الصـــــفحة رقـــــم 2702أفريـــــل  72الصـــــادر بتـــــاريخ  02922والعـــــدد رقـــــم . الشـــــرائية للمــ

الحـــديث عـــن تـــدني القـــدرة الشـــرائية للفـــرد الجزائـــري ، أمـــا فـــي المرتبـــة الثانيـــة فقـــد جـــاء موضـــوم أيـــر الأزمـــة الماليـــة علـــى 

النســبة أيضــا موضــوم أيــر الأزمــة فــي زيــادة معــدلات التضــ م، وللإشــارة كمــا مثلــت هــذه  %20.72المياانيــة العامــة بنســبة 

تضــمنت  2، صــفحة رقــم2702أفريــل 07الصــادر بتــاريخ  02900حــول هــذا الموضــوم نشــرت النصــر مقــالا فــي العــدد رقــم

امة للدولة مقالا  حفيا، تم فيه الإشارة إلى نسب التض م في الجزائر بالإضافة الى الحديث عن العجز في المياانية الع

نتيجة تدهور قيمة الـدينار وارتفـام سـعر الـواردات هـو مـا دعـى إلـى الحاجـة الـى تنو ـع الاقتصـاد خـارج قطـام المحروقـات 

 .في تل الوضعية المالية الحرجة

فـــي  % 02.00كمـــا نجـــد أن  ـــحيفة النصـــر تناولـــت موضـــوم أيـــر الأزمـــة فـــي اعميـــح حـــدة البطالـــة والفقـــر بنســـبة  

لـم نوقـف أ  : سـلال: " اشير النصـر مـن خـلال مقـال تحـت عنـوان ،2702جوان  72الصادر بتاريخ  02709العدد رقم 

،  إلــى الإجــراءات التــي تهنتهــا الحكومــة الجزائريــة فــي تــل الأزمــة الماليــة "مشــروع والتجميــد طــال المشــاريع التــي لــم تنطلــق

ا نجــر عنــه إحالــة عــدد كبيــر مــن الشــباا الراهنــة والتــي تضــمنت تجميــد عمليــات التوتيــف فــي العديــد مــن القطاعــات مــ

، ونتيجـة لعـدم تــوفر %22.2بـــــ 2702الجزائـري نحـو البطالـة،  حيـث قـدرت نسـبة البطالـة لـدى الشـباا الجزائـري سـنة 

 .فرص ش ل في الجزائر زاد عدد العائلات والأسر الفقيرة التي لا تملن أدنى مدخول لتوفير لقمة العيش

ومثــال ذلــن مـــا  %2.22نمــو الاقتصــادي فجـــاءت نســبة معالجــة النصــر لهـــذا الموضــوم أمــا عــن أيــر الأزمـــة علــى ال

: مقــال تحــت عنــوان  72فــي الصــفحة رقــم  02709العــدد رقــم2702جــوان 72: نشــرته فــي مادةهــا ال بريــة الصــادرة بتــاريخ 

ع النمـو الاقتصـادي ،  و نجد في هذا المقال الحديث عـن تراجـ"الأزمة النفطية فرصة لإعادة بعث الصناعة الوطنية"

أن الأزمــة الاقتصــادية الحاليــة " عبــد المجيــد ســيد  ســعيد"فــي تــل الأزمــة حيــث أو ــح الأمــين العــام للمركزيــة النقابيــة 

 .محدودية النموذج الاقتصادي المتبع منذ سنواتعلى أتهرت 

سـعر الصـرف، وآيـار  أيـر الأزمـة علـى سياسـة: في حين نجد أن المادة ال بريـة لصـحيفة النصـر لـم تتنـاول موضـوم

 .الأزمة في تجميد المشار ع التنموية

ة لعـدّ  ، راجعـة2702لسـنة  النتائج المو حة أعلاه اعطـي دلالـة علـى أن الآيـار التـي خلفتهـا الأزمـة الماليـة بـالجزائر

عار للمواد خاصة تلن المتعلقة بزيادة الأس ،وما ترتب عنه من قوانين 2700م شرات من بي ها طرح قانون المالية لسنة 

ذات الإســتهلاك الواســع، وزيــادة فــي الرســوم والضــرائب وحقــوق الطــابع لتعــوم بصــفة جزئيــة تــدهور مــداخيل الجبايــة 

، وارتفــام القــروم الموجهــة للاقتصــاد الــى %09الــى %00النفطيــة  بالاضــافة الــى رفــع الضــريبة علــى القيمــة المضــافة مــن 

مليـــار دولار مـــع اسحـــجيل ســـيولة نقديـــة فـــي 032.9تياطيـــات الصـــرف ، حيـــث بل ـــت اح2702فـــي الأشـــهر الأولـــى لســـنة  9%



  2102المعالجة الإعلامية للأزمة المالية في الجزائر خلال سنة                                                                   :الفصل الرابع

 
252 

ـــوك تصـــــل الــــــى  مليـــــار دج،  هــــــذه المعطيـــــات الـــــذي أولتهــــــا  ـــــجيفة النصــــــر ل يـــــار المترتبـــــة عــــــن الأزمـــــة الماليــــــة  0.202البنــ

 . بالجزائر

ته صـحيفة ، مـن خـلال مـا نشـر 2102يوضـح الآثـار المتستبـة عـن الأزمـة الماليـة بـالجزائر لسـنة ( 20)جدول رقـم 

 : الشروق اليومي

 صحيفة

 الآثار المتستبة عن الأزمة

 الشروق اليومي

 % الت رار

 00.00 2 أثر الأزمة على النمو الإقتصاد 

 2.22 0 أثر الأزمة على الميوانية العامة

 02.22 3 أثر الأزمة على سياسة سعر الصرف

 00.00 2 تجميد المشاريع التنموية

 2.22 0 زيادة معدلات التضخم

 22.22 2 تعميق حدة البطالة والفقر

 20.00 5 ضعف القدرة الشرائية

 100 00 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، من خلال ما نشرته صحيفة 2102يوضح الآثار المتستبة عن الأزمة المالية بالجزائر لسنة (: 21)الشكل رقم 

 :الشروق اليومي

، أن  ـحيفة 2702لمترتبـة عـن الأزمـة الماليـة بـالجزائر لسـنة الـذي يمثـل الآيـار ا( 20)تبين معطيـات الجـدول رقـم

، وهــذا مــا %20.00الشــروق اليــومي أولــت إهتمامــا كبيــر لموضــوم ضــعف القــدرة الشــرائية للفــرد الجزائــري بنســبة بل ــت 

، حيـث 70فـي الصـفحة رقـم   2203: العـدد رقـم 09/00/2702تو ـحه المـادة ال بريـة لهـذه الصـحيفة والصـادرة بتـاريخ 
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هــذه يــي المــواد ، "الشــروق اليــومي تســتطلع أســواق الجملــة والمحــلات التجاريــة "نشــرت الشــروق مقــالا تحــت عنــوان

، وفيه تم تقديم عرم مفصل حول أهم المـواد واسـعة الاسـتهلاك  والتـي اعتبـر مـن "الإستهلاكية التي ارتفعت أسعارها

تزامنــا مــع الأزمــة الماليــة التــي تمــر بهــا الــبلاد، كمــا اشــارت الحاجــات اليوميــة للمــواطن الجزائــري  والتــي ارتفعــت أســعارها 

الشروق اليومي في هذا المقال إلى أن فوض ى ارتفام الأسعار ستستمر إذا لم يصدر قـانون يضـبط التعـاملات التجاريـة، 

ـــواطن وتجـــــدر الإشـــــارة هنـــــا أن ارتفـــــام اســـــعار المـــــواد واســـــعة الاســـــتهلاك مـــــرتبط بطريقـــــة مباشـــــرة بالقـــــدرة الشـــــرائية ل لمــ

ـــت 3هتمبر الصـــــفحة رقـــــم ســـــ 29الجزائـــــري، كمـــــا نشـــــرت ذات الصـــــحيفة خبـــــرا  ـــــحفيا فـــــي العـــــدد الصـــــادر بتـــــاريخ  ، تحــ

، "الجزائر الأولى إفريقيا والرابعة عالميا في فر  الضرائب": دافو "في تصنيف لمنتدى الاقتصاد العالمي ':عنـوان

ـــه الصـــــحيفة عــــن أكثـــــر مــــن  لقــــدرة الشـــــرائية للفــــرد الجزائـــــري، كبــــدائل ســـــر عة ضـــــريبة ورســــم  ترهـــــح ا 37وتحــــديت فيـ

لمواجهة الأزمة الماليـة الناجمـة عـن تراجـع أسـعار الـنفط، وحسـب مـا قدمتـه تقـارير المنتـدى العـالمي للاقتصـاد، تتجـاوز 

ضـــريبة فـــي مقـــدمتها الرســـم علـــى القيمـــة المضـــافة التـــي يـــدفعها كـــل مـــواطن  32عـــدد الضـــرائب المفروضـــة علـــى الجزائـــري 

علـــى جميـــع المـــواد الاســـتهلاكية وال ـــدمات الم تلفـــة،  %00ي ب ـــض النظـــر علـــى مســـتوى دخلـــه، وتقـــدر نســـبتها بـــــــجزائـــر 

زيادات في الضرائب تبعا للأزمة المالية الراهنة، يدفع الفـرد الجزائـري منـذ عـدة  2700وفيما تضمن قانون المالية لسنة 

، والرســم علــى التطهيــر للميــاه المســتعملة والفضــلات المناليــة ســنوات ضــريبة علــى الــدخل الاجمــالي، والرســم علــى العقــار

وفـــي نفـــ  الموضـــوم نشـــرت  ـــحيفة الشـــروق اليـــومي كاريكـــاتور فـــي العـــدد رقـــم .  أعــزكم الله، والضـــريبة علـــى المممتلكـــات

ئية القـــدرة الشـــرا"، والـــذي يعبـــر عـــن تـــدني القـــدرة الشـــرائية للمـــواطن الجزائـــري، 2702مـــار  30الصـــادر بتـــاريخ  2722

، حيـــث يعبـــر الكاريكـــاتور عـــن مـــواطن جزائـــري بســـيط وهـــو يصـــارم مـــن أجـــل تحمـــل ضـــ ط ســـندان مفـــن "تحـــت المحـــن

 .البراغي وهو ما يدل على أن ارتفام اسعار المواد الاستهلاكية قد أيقلت كاهله

ـــة بـــــالرجوم الـــــى معطيـــــات الجـــــدول أعـــــلاه، نجـــــد أن  ـــــحيفة الشـــــروق اليـــــومي عالجـــــت موضـــــوم أيـــــر الأزمـــــة المال يــ

، وهــو مـا تو ـحه المــادة ال بريـة لهـذه الصــحيفة %22.2الراهنـة فـي زيـادة حــدّة البطالـة والفقـر فــي المرتبـة الثانيـة بنسـبة 

، والتــي 2702، فــي مقــال  ــحفي يتحــدو عــن تقريــر لهيضــة البنــن الــدولي لشــهر أكتــوبر 2702أكتــوبر 00الصــادرة بتــاريخ 

ائر، حيث توقـع البنـن الـدولي أن تبـاطئ إجمـالي النـاتج المحلـي الحقيقـي اشير الى تفاقم نسب البطالة والتض م في الجز 

، ســي ير فــي ارتفــام نســب البطالــة وكــذا إنفــاق الأســر الجزائريــة، فــي حــين نجــد أن هــذه الصــحيفة 2702فــي الجزائــر عــام 

 2702عــدد رقــم وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة، فــي ال %02.22تناولــت موضــوم أيــر الأزمــة علــى سياســة ســعر الصــرف بنســبة 

، خبرا  حفيا حول سعر صرف العمـلات الأجنهيـة 73، وتضمن هذا العدد في صفحته 2702فيفري 27الصادر بتاريخ 

فـــي هـــذا الموضـــوم الـــى أن  ارتفـــام ســـعر العملـــة  ون الاقتصـــادي ال بـــراء  مقارنـــة مـــع العملـــة الوطنيـــة الـــدينار، حيـــث أشـــار

ســعار المــواد الاســتهلاكية المســتوردة مــن ال ــارج، حتــى وان لــم يشــمل هــذا الصــعبة بالســوق الموازيــة ســيقود الــى ارتفــام ا

الارتفام بنن الجزائر إلا أن نتائجه وخيمة  على الاقتصاد الجزائري، حيث ان هناك علاقة طردية نتيجة انهيار حاد في 

النمــــو الاقتصــــادي بنســــبة قيمـــة الــــدينار والــــذي ســــترتفع معــــه أســـعار المــــواد المســــتوردة، ليليهــــا موضــــوم أيـــر الأزمــــة علــــى 

وهـــي نفـــ  النســـبة التـــي عبـــرت عـــن معالجـــة الشـــروق اليـــومي لموضـــوم أيـــر الازمـــة فـــي تجميـــد المشـــار ع التنمويـــة  00.00%
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 أيـــام العـــرب: "، والـــذي تضـــمن عمـــود تحـــت عنـــوان2702مـــاي  20ومثـــال علـــى ذلـــن مـــا نشـــرته فـــي العـــدد الصـــادر بتـــاريخ 

ـــود الحـــــديث عـــــن الوضـــــع "فهـــــو آمـــــن" (النقـــــد الـــــدوليصـــــندوق )مـــــن دخـــــل بيـــــت الأفـــــامي"، "والعجـــــم ، وتضـــــمن العمــ

ـــوم  . الاقتصــــادي فــــي الجزائــــر مــــن خــــلال معطيــــات التقريــــر الســــنوي لمجلــــ  إدارة صــــندوق النقــــد الــــدولي أمــــا عــــن موضــ

ـــت 2702أفريـــــــل  20تجميـــــــد المشـــــــار ع التنمويـــــــة فقـــــــد نشـــــــرت هـــــــذه الصـــــــحيفة مقـــــــالا فـــــــي العـــــــدد الصـــــــادر بتـــــــاريخ  ، تحــــ

، وفيه تمت الإشارة إلى تجميد العديد من المشـار ع "ريع التي لم تنطلق خلال الخماس ي الأخيس في خبس كانالمشا:"عنوان

نتيجة للظرف المالي الصعب الذي تمر به الجزائـر،  2709-2702التنموية التي كانت مدرجت ضمن الم طط ال ماس ي 

موجهــة إلــى  2702مـار   02م رخــة فــي  772/02رقم وفـي الســياق ذاتــه عرضـت الشــروق اليــومي اعليمـة  لــوزارة الماليــة بـ

، الوييقـة ةهـدف إلـى كيفيـات "خالفـة بـن الـرحمن عبـد"الآمرين بالصرف لمياانية الدولـة، موقعـة مـن طـرف وزيـر الماليـة 

إدارة عمليــة تطهيــر الفتــرة ال ماســية الســابقة لمدونــة الاســتثمارات العموميــة، اســتنادا للمعطيــات الماليــة للدولــة خــلال 

 .هذه الفترة حيث سيتوقف فيها انجاز مشار ع الم طط ال ماس ي

وهــي نفــ  النســبة التــي عبــرت عــن معالجــة  %2.22فــي حــين نجــد ان ايــر الأزمــة علــى المياانيــة العامــة بل ــت نســهته 

الصــادر بتــاريخ  2227الشــروق اليــومي لموضــوم أيــر الأزمــة فــي زيــادة معــدلات التضــ م مــن خــلال مانشــرت فــي العــدد رقــم 

البنـــ  الـــدولي يحـــذر الجزائـــر مـــن البطالـــة : " ، والتـــي تضـــمنت مقـــالا تحـــت عنـــوان2،  الصـــفحة رقـــم 2702أكتـــوبر  00

 2702، حيــث كشــف تقريــر البنــن الــدولي أن الاقتصــاد الجزائــري قــد شــهدا نمــوا فــي النصــف الأول مــن عــام "والتضــخم

نخفـام الحـاد فـي أسـعار الـنفط بزيـادة إنتـاج ، حيـث تـم اعـويض الا %3.9والـذي كاـن  2702مقارنـة بعـام  %3.2بمعدل 

المــواد الطاقويــة وخفــض مســتوى الإنفــاق العــام، مــاأدى الــى ارتفــام معــدلات البطالــة والتضــ م، كمــا حــذر التقريــر مــن 

 .تباطئ النمو على مدى سنتين الى يلاو سنوات مقبلة، مع تطبيح الحكومة إجراءات ضبط الاوضام المالية العامة

يوضـــح النســـب المقارنـــة بـــين عناصـــر فئـــة الآثـــار المتستبـــة عـــن الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـنة ( 22)جـــدول رقـــم 

 :لمادة الخبسية للبحف محل الدراسةمن خلال ما نشرته ا 2102

 صحف الدراسة

 الآثار المتستبة عن الأزمة
 الشروق اليومي النصر

 00.00 00.00 أثر الأزمة على النمو الإقتصاد 

 2.22 22.22 ى الميوانية العامةأثر الأزمة عل

 02.22 / أثر الأزمة على سياسة سعر الصرف

 00.00 / تجميد المشاريع التنموية

 2.22 22.22 زيادة معدلات التضخم

 22.22 00.00 تعميق حدة البطالة والفقر

 20.00 33.33 ضعف القدرة الشرائية
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عناصـــر فئـــة الآثـــار المتستبـــة عـــن الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـنة يوضـــح النســـب المقارنـــة بـــين (:20)الشـــكل رقـــم

 من خلال ما نشرته المادة الخبسية للبحف محل الدراسة 2102

، الـــذي بو ـــح النســـب المقارنـــة لمعطيـــات فضـــة الآيـــار المترتبـــة عـــن (22)نلاحـــظ مـــن خـــلال معطيـــات الجـــدول رقـــم

تين محـــل الدراســـة  ركزتـــا فـــي المقـــام الأول علـــى ضـــعف القـــدرة ، أن كـــل مـــن الصـــحيف2702الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـنة 

كــ ـعلى نســـبة، %  33.33الشـــرائية للمـــواطن الجزائـــري فـــي تـــل الأزمـــة الراهنـــة حيـــث جـــاءت نســـبتها فـــي  ـــجيفة النصـــر

فـي  ـحيفة الشـروق اليـومي، فـي حـين تباينـت النسـب التـي مثلـت الفضـات الفرعيـة الأخـرى وجـاءت علـى النحــو  %20.00و

 : الآاي

ركـزت  ــحيفة النصـر فــي المقـام الثــاني علـى آيــار الأزمــة علـى المياانيــة العامـة علــى العكـ  منــه فـي جريــدة الشــروق 

اليومي التي أدرجـت فـي المقـام الثـاني أيـر الأزمـة فـي اعميـح حـدة البطالـة، أمـا فـي المقـام الثالـث ركـزت  ـجيفة النصـر علـى 

ث ركــــزت  ــــحيفة الشــــروق اليــــومي علــــى آيــــار الأزمــــة علــــى سياســــة ســــعر آيــــار الأزمــــة فــــي زيــــادة معــــدلات البطالــــة، فــــي حيــــ

الصــرف، كمــا نلاحــظ أن  ــحيفة النصــر ذكــرت فــي المقــام الرابــع آيــار الأزمــة علــى النمــو الإقتصــادي وهــو نفــ  الموضــوم 

والفقـر  فـي  الذي أدرجته  حيفة الشروق اليومي في المركز الرابع ليليه الحديث عن آيار الأزمة في اعميـح حـدة البطالـة

 . حيفة النصر، و الحديث عن تجميد المشار ع التنموية في  حيفة الشروق اليومي ك حد تداعيات الأزمة 

كما نلاحظ أن  حيفة النصر لم تدرج ولا موضوم في ما يخص تجميد المشار ع التنموية الذي جاء في تـل تـ زم 

 . وت يره بالأزمة المالية الراهنة ر الصرفالوضع المالي في الجزائري، كما لم تدرج ولا موضوم عن سع

 : الحلول التي قدمتها الح ومة الجزائرية للخروج من الأزمة -0-3
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 فرم الضرائب                                                                          

 الاستهلاكيةارتفام اسعار المواد                                               

 (: ترشيد النفقات)سياسة التقشف -

 رفع الرسم على القيمة المضافة                                                                          

 .مياانية التجهيا/ مياانية التسيير : خفض المياانية العامة                                                                       

 المديونية ال ارجية -

 2700قانون المالية لـــسنة  عرم -

 النجوء إلى القرم السندي -

 فرم التقاعد النسني -

 .تخلي الدولة عن الدعم الاجتماعي -
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يوضــح الحلــول التــي قــدمتها الح ومــة الجزائريــة للخــروج مــن الأزمــة الماليــة بــالجزائر لســنة ( 23)جــدول رقــم 

 : المادة الخبسية لجريدة النصرنشرته من خلال ما  2102

 صحيفة

 الحلول المقتسحة للخروج من الأزمة

 النصر

 % الت رار

 سياسة التقشف

 ترشيد النفقات

 

 

 

 3 فر  الضرائب-

09 

9.20 

 

 

 

20.37 

اسعار المواد الزيادة في -

 .الاستهلاكية
5 02.02 

رفع الرسم على القيمة -

 .المضافة
5 02.02 

 :الميوانية العامةخفض -

 ميوانية التجهيو

 ميوانية التسييس

2 09.32 

 02.02 2 المديونية الخارجية

 02.02 2 2102المالية لسنة  قانون عر  

 2.22 2 اللجوء إلى القر  السند 

 / / فر  التقاعد النسبي

 / / تخلي الدولة عن الدعم الاجتما ي

 100 30 المجموع

 

يوضح الحلول التي قدمتها الح ومة الجزائرية للخروج من الأزمة المالية بالجزائر لسنة (:22)الشكل رقم 

 المادة الخبسية لجريدة النصرمن خلال ما نشرته  2102
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، الـذي يو ـح  أهـم الحلـول التـي قـدمتها الحكومـة الجزائريـة  لن ـروج مـن ( 23)من خلال معطيات الجدول رقـم 

 النفقـــات، تبــين لنــا أن  ـــحيفة النصــر ركـــزت مــن خــلال مادةهـــا ال بريــة علــى سياســـة ترشــيد 2702الماليــة لســـنة  الأزمــة

التــــي تهنتهــــا الدولــــة كحلــــول مبدئيــــة لن ــــروج مــــن الأزمــــة الماليــــة، أو مــــا يطلــــح عليهــــا بـــــــسياسة التقشــــف ويقصــــد بترشــــيد 

ـــل ت جيـــــل الن ـــه إتخـــــاذ مجموعـــــة مـــــن التـــــدابير مـــــن أجــ ـــة العامـــــة ب قـــــل الإنفـــــاق  ب نــ ـــة العامـــــة، للقيـــــام بتحقيـــــح المنفعــ فقــ

كمــا نجــد أنــه مــن بــين الأســباا  1.التكــاليف وأعلــى جــودة للســلع وال ــدمات، ممــا يــ دي إلــى رفــع مردوديــة النفقــة العامــة

الم ديــة إلــى ترشــيد الإنفــاق هــو تــدهور الوضــع المــالي والإقتصــادي  وذلــن مــن خــلال العمــل علــى ارســاء قواعــد بنــاء ســليم 

تحقيح معدل نمو اقتصادي مرمٍ في مختلف المجالات، الى جانب ال روج من الأزمة المالية التي اعرضت لها الجزائـر و 

 2.باعتبار البترول المصدر الأول والمعتمد عليه لتمويل اقتصاد الجزائر

فــرم :   مت يــرات 2، مقســمة إلــى  %20.37نســبة معالجــة  ــحيفة النصــر للمواضــيع المرتبطــة بترشــيد الإنفــاق 

الضـــــرائب، ارتفـــــام اســـــعار المـــــواد الاســـــتهلاكية، رفـــــع الرســـــم علـــــى القيمـــــة المضـــــافة،  خفـــــض مياانيـــــة التســـــيير ومياانيـــــة 

 .التجهيا

بخفـض المياانيـة العامـة المتعلقـة   على نشر المواد ال بريـة المتعلقـة   بالدرجة الأولى  حيث ركزت  حيفة النصر

ـــة ال ـــة التجهيــــــا ومياانيـــ ـــن مياانيـــ ـــل مـــ ـــت بكــ مــــــواد خبريــــــة نشــــــرةها النصــــــر حــــــول هــــــذا  2بواقــــــع  %09.32تســــــيير بنســــــبة بل ـــ

ورفــع الرســـم  ،المــواد الاســـتهلاكيةالموضــوم،  يـــم تــ اي فـــي المرتبــة الثانيـــة المــواد ال بريـــة المتعلقــة بموضـــوم   ارتفــام أســـعار 

مــواد  2بواقـع  %02.02نســبة بـنف  ال 2700، والمديونيـة ال ارجيــة، وعـرم قــانون الماليـة لســنة *علـى القيمـة المضــافة

 .خبرية لكل موضوم من المواضيع السابقة الذكر

 3بتكــرار  %9.20أمــا فــي المرتبــة الثالثــة تناولــت المــادة ال بريــة لصــحيفة النصــر موضــوم فــرم الضــرائب بنســبة  

، 2700يـة لسـنة مرات، ونجد ذلن وا حا من خلال المواد الصحفية التي تناولت طرح الحكومـة الجزائريـة لقـانون المال

 02032والعــدد رقـــم  02792العــدد رقـــم  :فـــي الإعــداد الآتيـــة والــذي تضــمن فـــرم الضــرائب علـــى العديــد مـــن التعــاملات

 . 0202والعدد رقم

                                                           
ترشيد الإنفاق العام ودوره في علاج الموازنة العامة للدولة في الاقتصاد الاسلامي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، : صبرينة كردودي -1

 .022، ص 2702كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
، ص ص 0990العام، مدخل لدراسة الأساسيات المالية العامة، دار المعرفة الجامعية،  أصول الفن المالي للاقتصاد: عادل احمد حشيش -2

072،072. 

الالا ، وهو يقع ....فالرسم على القيمة المضافة هو الرسم العام على الاستهلاك يطبح على العمليات ذات الطابع الصناعي، التجاري، الحرفي  *

دار ال لدونية للنشر  ،المالية العمومية: دنيدني يحي: ، أنظر في ذلن خاضعة للضريبة 7 كليا على المستهلن و يحصل كلما حديت عملية

 . 2707الجزائر ، والتوز ع
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ف نهــا اســعى للمحافظــة علــى المــال العــام،  نفقــاتبالاضــافة إلــى مــا ســبح ف نــه مــن خــلال لجــوء الدولــة إلــى ترشــيد 

ة  تجنبا لنجوء للإقترام، وتنظيم عملية ضبط النفقات في المجال المالي يساعد في تلبية وذلن لن روج من الأزمة المالي

 1.حاجات المجتمع في الوقت الذي كان المجتمع الجزائري لحاجة ماسة إليها

الــى حلــول أخــرى تهنتهــا الحكومــة وتــم الاشــارة لهــا فــي المــادة ال بريــة لصــحيفة ( 23)واشــير معطيــات الجــدول رقــم 

حيث ركزت هذه الصحيفة  على الحديث عن موضوم  لجوء الحكومة الجزائرية الـى المديونيـة ال ارجيـة ك حـد النصر، 

وهـــي نفـــ  نســـبة معالجــــة النصـــر لموضـــوم عــــرم   %02.02الحلـــول المقترحـــة لن ـــروج مــــن الأزمـــة الماليـــة وذلـــن بنســــبة 

والــــذي 2صــــفحة  2702نــــوفمبر 9بتــــاريخ  الصــــادر 02029: ، وهــــو مــــا يشــــير اليــــه العــــدد رقــــم2700قــــانون الماليــــة لســــنة 

، وفــي عــدد "فــي الضــرائب %12تضــمن زيــادة بنســبة  2102مشــروع قــانون الماليــة " تضــمن مقــال  ــحفي تحــت عنــوان

وزيـر الماليـة يـرد علـى تسـائلات النـواب ": مقـال تحـت عنـوان 73تضمن في صـفحته  2702نوفمبر  00آخر صادر بتاريخ 

،  ونجـد أيضـا فـي عـدد آخـر "ويضـمن اسـتمرارية النمـو ويحـاف  علـى القـدرة الشـرائيةقانون الماليـة متـوازن :" ويؤكد

قـانون الماليـة سـيجلب عائـدات اضـافية ": مقـالا تحـت عنـوان 73صـفحة  2702نـوفمبر  20من النصر الصادر بتاريخ 

ديســمبر  29بتــاريخ الصــادر  02090، وفــي نفــ  الموضــوم نشــرت النصــر فــي العــدد رقــم "ألــف مليــار00للخزينــة قــدرت بــــــ

 ".2102الرئيس بوتفليقة يعطي الضوء الأخضر لتنفيذ قانون المالية :" ، مقالا تحت عنوان2702

ونجد أن النصر عالجت موضوم فرم الضرائب ك حـد الحلـول المطروحـة مـن طـرف الدولـة لن ـروج مـن الأزمـة 

عـن النجـوء الـى  %2.22  نسـبةكما عبرت وضوم، مواد خبرية تناولت هذا الم 3بواقع  %9.20، بنسبة 2702المالية لسنة 

 00: الصـــادر بتـــاريخ 02900:  القـــرم الســـندي  ك حـــد الحلـــول المقترحـــة لن ـــروج مـــن الأزمـــة ، ونجـــد ذلـــن فـــي العـــدد رقـــم

"  "محمد حميـــــدوش. د" ، حـــــديثا  ـــــحفيا مـــــع ال بيـــــر الاقتصـــــادي(الحـــــدو)72، الـــــذي تضـــــمن فـــــي صـــــفحته 2702أفريـــــل 

، حيث أفاد المتحدو أن عملية الإكتتـاا "نجاحا في الإكتتاب لتوفر الموارد المالية المدخرةالقر  السند  سيعرف 

فـــي القـــرم الســـندي ســـتكون ناجحـــة بـــالنظر إلـــى تـــوفر الســـيولة لـــدى المتعـــاملين الاقتصـــاديين، والم سســـات والشـــركات 

رد الموجــــودة فــــي صــــندوق ضــــبط م كــــدا أن هــــذه الآليــــة ســــترفع إيــــرادات الدولــــة وتــــنقص مــــن العجــــز وتحــــافظ علــــى المــــوا

 .الإيرادات

وللإشــارة فــ ن  ـــحيفة النصــر لـــم تنشــر أي مـــادة خبريــة حـــول موضــوم فـــرم التقاعــد النســـني، وموضــوم تخلـــي 

 .الدولة عن الدعم الإجتماعي

 

 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة 2772، 0997السياسة المالية ودورها في تحقيح التوازن الاقتصادي لحالة الجزائر : مسعود دراوس ي -1

 .000، ص 2772ة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادي
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يوضـــح الحلـــول التـــي قـــدمتها الح ومـــة الجزائريـــة للخـــروج مـــن الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر ( 24)جـــدول رقـــم        

 :من خلال ما نشرته المادة الخبسية لجريدة الشروق اليومي 2102لسنة 

 صحيفة

 الحلول المقتسحة للخروج من الأزمة

 الشروق اليومي

 % الت رار

 :سياسة التقشف

 ترشيد النفقات

 

 

 

 10 فر  الضرائب-

 

 

 

19 

34.48 

 

 

 

65.51 

 10.34 3 .ارتفاع اسعار المواد الاستهلاكية-

 13.79 4 .القيمة المضافةرفع الرسم على -

 :خفض الميوانية العامة-

 ميوانية التجهيو

 ميوانية التسييس

2 6.89 

 3.44 1 المديونية الخارجية

 6.89 2 2102المالية لسنة  قانون عر  

 10.34 3 اللجوء إلى القر  السند 

 10.34 3 فر  التقاعد النسبي

 3.44 1 تخلي الدولة عن الدعم الاجتما ي

 100 29 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

يوضح الحلول التي قدمتها الح ومة الجزائرية للخـروج مـن الأزمـة الماليـة بـالجزائر لسـنة ( : 23)الشكل رقم 

 من خلال ما نشرته المادة الخبسية لجريدة الشروق اليومي 2102
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ة الجزائريـة لمواجهـة الـذي يمثـل أهـم الحلـول المتخـذة مـن طـرف الحكومـ( 22)الجدول قراءة معطيات من خلال 

هــذه الصــحيفة قـــد نجــد أن مــن خــلال مـــا نشــرته المــادة ال بريــة لصــحيفة  الشـــروق اليــومي،  2702الأزمــة الماليــة لســنة 

ـــيد النفقـــــات ـــة كبيـــــرة لسياســـــة ترشــ ـــت أهميــ ـــا مـــــع ( الإجـــــراءات التقشـــــفية) أعطــ ـــة الـــــى تنفيـــــذها تزامنــ ـــت الحكومــ التـــــي دعــ

لجانـــب الاقتصـــادي والسياســـ ي والتنمـــوي فـــي الـــبلاد، والتـــي حظيـــت باهتمـــام بـــالغ اســـتمرار تـــداعيات الأزمـــة الماليـــة علـــى ا

الصـــادر  2722: ، وهـــو مـــا عبـــرت عنـــه الأعـــداد رقـــم%22.20حيـــث بل ـــت نســـبة معالجـــة الشـــروق اليـــومي لهـــذا الموضـــوم 

الماليــة إلــى فــي تعليمــة وجههــا وزيــر : " ، تحــت عنــوان(2)، والــذي تضــمن مقــال فــي الصــفحة رقــم 2702مــار   30بتــاريخ 

نشــرت  2709، وفــي العــدد رقــم  "!2102كــل المشــاريع الجديــدة مؤجلــة إلــى مــا بعــد ...تقشــفوا أكثــس :"الآمــرين بالصــرف

هـــــذه يـــــي القطاعـــــات المعنيـــــة : فـــــي تعليمـــــة مســـــتعجلة لـــــوزارة الماليـــــة": الشـــــروق اليـــــومي خبـــــرا  ـــــحفيا تحـــــت عنـــــوان

تقشــف وترشــيد النفقــات لميوانيتــي التجهيــو والتســييس لســنة بالتقشــف، حيــث أكــدت وزارة الماليــة علــى الإجــراءات ال

، ودعـــــت الــــــى تقلـــــيص الإنفــــــاق إلــــــى الحـــــد الأدنــــــى بخصـــــوص المياانيــــــات المحليــــــة وصـــــندوق التضــــــامن لنجماعــــــات "2102

، 2702جـــوان  72المحليـــة، والصـــندوق الـــولائي لإعـــادة ت هيـــل الحضـــائر العقاريـــة للبلـــديات ، وفـــي العـــدد الصـــادر بتـــاريخ

،  يليـه "2102تآكـل احتيـاطي الصـرف يفـر  تقشـفا مـن نـوع آخـر فـي قـانون الماليـة لــــ: " مقال تحـت عنـوان: 2صفحة 

ـــوم ـــوم موضـــ ـــة الثانيـــــــة بنســـــــبة  فـــــــرم التقاعـــــــد النســـــــني، وموضــــ ـــندي فـــــــي المرتبــــ ـــوء الـــــــى القـــــــرم الســــ لكـــــــل  %07.32النجــــ

اجهـــه الجزائـــر جـــراء الأزمـــة الماليـــة التـــي حيـــث يعتبـــر القـــرم الســـندي أحـــد الحلـــول لت طيـــة العجـــز المـــالي الـــذي تو م هما،

قلصت من الموارد المالية لن زينة العمومية مما دعـى الـى طـرح بـدائل لنحصـول علـى مـوارد ماليـة بديلـة، جـاء فـي مقـدمتها 

، 3فــي الصــفحة  2022: الحصـول علــى قـرم ســندي، وهـو مــا تحـديت عنــه المـادة ال بريــة للشـروق اليــومي فـي العــدد رقـم

.. للتقاعــد 21الإبقــاء علــى ســن : ســلال يؤكــد أن الوضــع المــالي   للجزائــر صــعب والغــد غــامض: " وانمقــال تحــت عنــ

دة الأزمة ، وهو ما يعني تقليص فرص التوتيف وإل اء بعضها فـي "وإلغاء المسبق والنسبي كأحد الحلول لتخفيض ح 

الــى فــرم التقاعــد النســني جــاءت  العديــد مــن القطاعــات، حيــث ذكــرت الشــروق اليــومي فــي هــذا العــدد توجــه الحكومــة

نتيجــــة لعــــدة معطيــــات كانــــت مــــن بي هــــا تراجــــع المــــوارد الماليــــة لنجزائــــر بــــ كثر مــــن النصــــف، بالإضــــافة إلــــى تراجــــع فــــاتورة 

 .%03الواردات بنسبة تجاوزت 

، %2.09، بنســبة 2700أمــا فــي المرتبــة الثالثــة فنجــد معالجــة الشــروق اليــومي لموضــوم طــرح قــانون الماليــة لســنة 

حيـــث تضـــمن هـــذا القـــانون زيـــادات فـــي بعـــض أســـعار المـــواد الاســـتهلاكية حســـب مـــا عبـــرت عنـــه المـــادة ال بريـــة فـــي العـــدد 

: مراصـد الشـروق، تحـت عنـوان 2من خلال الرسم الكاريكاتوري الذي نشـرته الشـروق اليـومي فـي الصـفحة    2302رقم

 .  2700لمالية إشارة الى اعليمات قانون ا !لازم تخلص حح ما راك تتنف " 

بالإضـــافة الـــى مـــا ســـبح، نجـــد أيضـــا أنـــه مـــن بـــين الحلـــول التـــي طرحتهـــا الحكومـــة الجزائريـــة، النجـــوء الـــى المديونيـــة 

ال ارجية والإعتماد على مساعدات صندوق النقد الدولي الذي يمنح قروم للدول التي اعـاني مـن أزمـات ماليـة، حيـث 

 مقـــالا إفتتاحيـــا  2072، نجـــدفي العـــدد رقـــم%3.22لشـــروق اليـــومي بــــــجـــاءت نســـبة معالجـــة هـــذا الموضـــوم فـــي  ـــحيفة ا

عــن صــندوق النقــد الــدولي والوضــعية  الإفتتاحيــة يتحــدو فيــه جمــال لعلامــي كاتــب "  الأفــا ي...احــذروا "تحــت عنــوان 
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أيـام العـرب "وموضوم الإستدانة من ال ارج لسد العجز المالي، ونجد في نفـ  العـدد عمـود آخـر  2702المالية بالجزائر 

، الحـديث عـن الوضـع الاقتصــادي "مـن دخــل بـين الأفـامي فهـو آمـن: " ،   تحـت عنـوانحبيـب راشـدينلكاتبـه " والعجـم

بـــالجزائر والتقريـــر الســـنوي لمجلـــ  إدارة صـــندوق النقـــد الـــدولي، وهـــي نفـــ  النســـبة التـــي عبـــرت عـــن تخلـــي الـــدولي عـــن 

، أن صندوق ضـبط الإيـرادات 2200المقال المنشور في العدد رقم  الدعم الإجتماعي، حيث أقرت وزارة المالية من خلال

أشـار المسـ ول الأول عـن قطـام الماليـة بـالجزائر بـ ن عقلنـة النفقـات و .2700لي  سياديا واقتطام ألف مليار منه سنة 

الــذي  العموميــة لــن تمــ  بمــا تقدمــه الدولــة كنفقــات اجتماعيــة موجهــة للطبقــات الهشــة بــدليل تخصــيص المبلــغ الهــام

انخفاضـــه  مرغـــ( مـــن النـــاتج الـــداخلي ال ـــام %0مـــن مياانيـــة الدولـــة و %22)مليـــار دج 0.230حددتـــه الدولـــة بمـــا يقـــارا 

 .2702مقارنة بسنة   %00.2بـــ

يوضـــح نســـب المقارنـــة لفئـــة الحلـــول التـــي قـــدمتها الح ومـــة الجزائريـــة للخـــروج مـــن الأزمـــة ( 25)جـــدول رقـــم 

 : خلال ما نشرته المادة الخبسية   للبحف محل الدراسة من 2102المالية بالجزائر لسنة 

 صحيفة

 الحلول المقتسحة للخروج من الأزمة

 الشروق اليومي النصر

% % 

 سياسة التقشف

 ترشيد النفقات

 

 

 

 9.20 فر  الضرائب-

 

 

20.22 

34.48 

 

 

 

65.51 

 10.34 02.02 .ارتفاع اسعار المواد الاستهلاكية-

 13.79 02.02 .القيمة المضافةرفع الرسم على -

 :خفض الميوانية العامة-

 ميوانية التجهيو

 ميوانية التسييس

09.32 6.89 

 3.44 02.02 المديونية الخارجية

 6.89 02.02 2102المالية لسنة  قانون عر  

 10.34 2.22 اللجوء إلى القر  السند 

 10.34 / فر  التقاعد النسبي

 3.44 / م الاجتما يتخلي الدولة عن الدع
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يوضــح نســب المقارنــة لفئــة الحلــول التــي قــدمتها الح ومــة الجزائريــة للخــروج مــن الأزمــة ( : 24)الشــكل رقــم 

 من خلال ما نشرته المادة الخبسية   للبحف محل الدراسة 2102المالية بالجزائر لسنة 

الحلـــول التـــي قـــدمتها الحكومـــة الجزائريـــة لن ـــروج مـــن  نســـب المقارنـــة لفضـــةالإلـــى (22)اشـــير بيانـــات الجـــدول رقـــم 

الأزمة، حيث يتضح جليا تركيا  حف الدراسة على سياسة ترشـيد النفقـات، وإعطائهـا مسـاحة إعلاميـة أكبـر مـن بـاقي 

ـــحيفتين بل ــــت ـــي كلتــــا الصـ ـــوم فـ ـــة هــــذا الموضـ ـــث نجــــد أن  نســــبة معالجـ فــــي  %61.26المواضــــيع المرتبطــــة بهــــذه الفضــــة، حيـ

 2700فــي جريــدة الشــروق اليــومي، يليهــا موضــوم المديونيــة ال ارجيــة وعــرم قــانون الماليــة  %22.20صــر، و ــحيفة الن

لكــل م همــا فــي جريــدة النصــر، أمــا جريــدة الشــروق اليــومي فقــد ركــزت علــى موضــوم النجــوء الــى القــرم  %02.02بنســبة 

، فــي المرتبــة الثالثــة تحــديت %07.32بل ــت  بــنف  نســبة المعالجــة فــي المرتبــة الثانيــة الســندي وموضــوم التقاعــد النســني

عـــرم ، وفـــي الشـــروق اليـــومي نجـــد فـــي المرتبـــة الثالثـــة موضـــوم %2.22النصـــر عـــن النجـــوء الـــى القـــرم الســـندي بنســـبة 

 .2700قانون المالية لسنة 

وتجــدر الاشــارة هنــا، إلــى عــدم تنــاول جريــدة النصــر لموضــوم فــرم التقاعــد النســني، وموضــوم تخلــي الدولــة عــن 

 .لدعم الاجتماعي، حيث لم تخصص لهم ولا مادة خبرية ضمن الأعداد التي تم تحليلها في هذه الدراسةا
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 :  فئة اللغة المستخدمة في معالجة موضوع الدراسة ضمن البحف محل التحليلتوزيع  -2

ضـــمن    يوضـــح اللغـــة المســـتخدمة فـــي عـــر  المواضـــيع المتعلقـــة باازمـــة الماليـــة بـــالجزائر(: 22)جـــدول رقـــم 

 :النصر وصحيفة الشروق اليوميصحيفة 

 صحيفة                              

 اللغة المستخدمة

 المجموع العام الشروق اليومي النصر

 التستيب % الت رار % الت رار % الت رار

 0 20.92 022 22.00 20 22.00 22 علاميةالإ لغة ال

 2 00.29 27 00.27 22 00.02 02 مزيا بين العر ية والعامية

 2 2.27 02 9.37 02 / / مزيا بين اللغة العر ية والأجنبية

 3 00.02 30 09.30 22 02.29 03 لغة علمية متخصصة

 / 077 202 077 029 077 02 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضـــمن    يوضـــح اللغـــة المســـتخدمة فـــي عـــر  المواضـــيع المتعلقـــة باازمـــة الماليـــة بـــالجزائر( : 25)الشـــكل رقـــم 

 .النصر وصحيفة الشروق اليوميصحيفة 

،الـــى نــــوم الل ـــة التـــي اســـتخدمتها كـــل  ــــحيفة مـــن  ـــحف الدراســـة فـــي معالجــــة (22)اشـــير بيانـــات الجـــدول رقـــم

 : ائج الدراسة التحليلية لهذه الفضة على النحو الآايت، حيث جاءت ن2702موضوم الأزمة المالية بالجزائر لسنة 
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 : صحيفة النصر

بيانــات الجـــدول أعــلاه، والمتضــمن لنتــائج تحليــل فضـــة الل ــة المســتخدمة فــي معالجــة موضـــوم كمــا هــو مو ــح فــي 

تبـــين أن هـــذه الصـــحيفة وتفـــت الل ـــة الإعلاميـــة فـــي معالجتهـــا فـــي  ـــحيفة النصـــر،  2702لجزائر لســـنة الأزمـــة الماليـــة بـــا

ـــت  ـــا وتفــــت  ـــــحيفة النصــــر، مــــرة22بتكـــــرار  %22.00بنســــبة بل ـ ـــة العربيــــ كمــ ة والعامـــــة بنســــبة بل ـــــت  مـــــزيج بــــين الل ــ

ـــع   00.02% ـــة    فيـــــه المــــــواد ال بريـــــة المتعلقــــــة بمعالجـــــة موضــــــوم الأزمـــــة تضــــــمنت تكـــــرارا 02 بواقــ ـــة العاميـــ ـــات بالل ــ كلمـــ

ـــة العربيـــــة ـــافة إلـــــى الل ـ ـــة الثالثـــــةبالإضـ ـــاءت فـــــي المرتبـ ـــت  ، يـــــم جـ ـــة  بنســــبة بل ــ ـــة المتخصصــ ـــة العلميـ بواقـــــع  %02.29الل ــ

زيج بــين الل ــة العربيــة والأجنهيــة ضــمن المــواد ال بريــة التــي تــم تحليلهــا وال اصــة لمــور ، فيمــا لــم يسحــجل أي تهــتكــرارا03

 .بصحيفة النصر

 :صحيفة الشروق اليومي

اشير بيانات الجدول السابح، والمتضمن لنتائج تحليل فضة الل ة المستخدمة في معالجة الأزمة المالية بـالجزائر  

 20، ا%22.00تفوق الل ة الإعلامية مـن حيـث الاسـتخدام بنسـبة بل ـت  ، في  حيفة الشروق اليومي إلى2702لسنة 

تكــرارا ضــمن مادةهــا  22مــا يمثــل  %09.30، يــم جــاءت الل ــة العلميــة المتخصصــة فــي الترتيــب الثــاني بنســبة بل ــت تكــرارا

ــين تـــم اسحـــجيل  مـــرة،  فـــي 22أي بتكـــرار  %00.27ال بريـــة، يليهـــا اســـتخدام مـــزيج بـــين الل ـــة العربيـــة والعاميـــة، بنســـبة  حـ

مرة ضمن المادة ال برية التي تناولـت موضـوم  02اي بتكرار   %9.37استخدام مزيج بين الل ة العربية والأجنهية بنسبة 

 .2702الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة 

عـــر  ومناقشـــة نتـــائا التحليـــل ال يفـــي لفئـــة اللغـــة المســـتخدمة فـــي المعالجـــة، واســـتخلاص أوجـــه التوافـــق 

 :لاف بينهماوالاخت

الل ــة هــي الــرابط المباشــر بــين المرســل والمتلقــي، وهــي الوعــاء الــذي يصــب فيــه الفكــر وفــي كثيــر مــن الأحيــان يكــون 

والكلمـات  سهبه غموم الل ة المستخدمة وعـدم وضـوح المصـطنحاتال بريةالتشو ش الحاصل على مستوى الرسالة 

ليلهــا لهــذه الفضــة والمتعلقــة بمعرفــة نــوم الل ــة المســتخدمة فــي اليــه هــذه الدراســة مــن خــلال تح الموتفــة،  وهــو مــا هــدفت

معالجة موضوم الدراسة في كل من  حيفة النصر و حيفة الشروق اليومي، ولاستخلاص اوجـه التوافـح والاخـتلاف 

كمـا تمـت الاشـارة فـي . بين هاتين الصحيفتين فـي كيفيـة اسـتخدامهما لهـذه الل ـة تـم عـرم نتـائج كـل  ـحيفة علـى حـدى

 .أعلاه(22)لتحليل  بيانات الجدول رقم ا

وعليه تبين وجود اتفـاق متقـارا بـين  ـحف الدراسـة مـن حيـث الل ـة المسـتخدمة، حيـث ركـزت علـى اسـتخدام 

فـي   يم جاء اسـتخدام مـزيج بـين الل ـة العربيـة والعاميـة ، تكرارا 022بواقع  % 20.22الل ة الإعلامية في المعالجة بنسبة 

وتفـت فيهـا كلمـات بالل ـة العاميـة   ضـمن  تكرارا ضمن مادةها ال بريـة،  27بواقع  %00.29سبة بل ت بن لثانيالترتيب ا

 %00.02بنســبة بل ــت  لـثتلتهــا الل ـة العلميــة المتخصصــة فـي الترتيــب الثانصـوص تــم تحريرهـا بالل ــة العربيــة الفصـحى 

فيــه  تضــمنت تكــرارا  02بواقــع  %2.27هيــة بنســبة فــي حــين تــم توتيــف مــزيج بــين الل ــة العربيــة والأجن تكــرارا،  30بواقــع 
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كلمــات بالل ــة الأجنهيــة وال اصــة بالمــادة ال بريــة لصــحيفة الشــروق المــواد ال بريــة ال اصــة بمعالجــة موضــوم الدراســة 

 .ضمن مادةها ال برية" مزيج بين الل ة العربية والأجنهية"اليومي فقط، حيث سجلنا عدم إعتماد  حيفة النصر على 

 : ظيفة المضمون محل التحليلفئة و  -3

 :للبحف محل الدراسةيوضح وظيفة المضمون محل التحليل (: 22)جدول رقم

 صحيفة

 وظيفة المضمون محل التحليل

 الشروق اليومي النصر

 % الت رار % الت رار

 30.20 22 22.22 22 الوظيفة الإخبارية

 22.22 22 00.02 02 الوظيفة التفسيسية

 03.02 07 02.22 07 الوظيفة التوعوية

 077 02 077 22 :المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للبحف محل الدراسةيوضح وظيفة المضمون محل التحليل ( : 22)الشكل رقم 

، إلــى وتيفــة المضــمون المتعلــح بموضــوم الدراســة فــي كــل مــن  ــحيفة النصــر (20)اشــير معطيــات الجــدول رقــم 

عـن هـذه الوتيفـة تـتم ، و % 22.22فـي  ـحيفة النصـر بنسـبة اريـة خبالإ والشروق اليومي، حيث نلاحظ تفـوق الوتيفـة 

 .طريح متابعة أخبار الأزمة، والتعريف بنتائج مواجهتها ومحاولات التصـدي لهـا، ومـدى التطـور أو مـدى النجـاح فـي ذلـن
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قــــد ،أمــــا  ــــحيفة  الشــــروق اليــــومي ف%02.22، والوتيفــــة التوعويــــة بنســــبة %00.02تليهــــا الوتيفــــة التفســــيرية بنســــبة 

 اعتمـــــاد  المـــــادة ال بريـــــة للشـــــروق اليـــــومي نلاحـــــظ وهنـــــا ، %22.22  جـــــاءت الوتيفـــــة التفســـــيرية فـــــي المقـــــام الأول بنســـــبة

يتعــــرم للأبعـــاد الم تلفـــة للأزمـــة، و ســـاهم فــــي زيـــادة بلـــورة ا  يصـــها وتوضــــيحها الـــذي  تفســـيري، التحليلـــي المـــنها لل

عــرف مــاذا يحــدو ويفهمــه و ســتوعبه، ويصــبح محصــنا ضــد بشــكل شــامل وعميــح، فالناعــة التحليليــة توجــد جمهــورا ي

تــ يير أي خطــاا إعلامــي مختلــف، وذلــن لأنــه فــي المهمــة الأولــى وقــف علــى أرم صــلبة بناهــا بنفســه مــن خــلال المعلومــات 

 .الصحيحة والتحليل السليم

ين علـى تقـديم يقافـة وفي هذا الصدد لابد من الإعتماد على ال براء والمتخصصين وقادة الرأي، القادرين والم هل

، من شـ ن ذلـن أن يثـري ال طـاا الإعلامـي وأن يزيـد مـن مصـداقيته، ومـن قـوة -التفسيرية-الأزمة وفح الناعة التحليلية

 .إقناعه، وبالتالي مقدرته على الوصول والت يير وتحقيح الأهداف

ومعـدّ ســلفا لت طيــة ب يــاا عنصـر بشــري م هــل  ةوعـادة مــا تصـطدم وســائل الإعــلام عنـد حــدوو أزمــات مفاجضـ

موضـــوم الأزمـــة، ممـــا يضـــع الوســـيلة الإعلاميـــة فـــي موقـــف صـــعب، لتخصـــيص مجموعـــة مـــن الصـــحفيين لوقـــت الأزمـــة، 

فالعائح لا يقف عند بعض المهتمين بحقل إعلام الأزمات عند هـذا الحـد بـل يتجـاوز فـي نظـرهم الوسـيلة الإعلاميـة ذاةهـا 

م عليـــه الأزمـــة بطبيعتهـــا مـــ هلات ش صـــية تتعلـــح بـــه كفـــرد ولـــي  ليـــرتبط ب ـــ ص الصـــحفي فـــي حـــد ذاتـــه، الـــذي تفـــر 

 1: ك علامي يمار  وتيفة، فالأزمة تفرم على ال  ص الذي يتعامل معها جملة من الشروط

، والبعــــد عــــن التقلبــــات الحــــادة والشــــديدة وعــــدم تهــــور آيــــار ســــلبية بســــهب الإنفعــــال علــــى الثبــــات والإتــــزان -

 .فيها الجهاز العصنيالمظاهر الفسيولوجية التي يتحكم 

الـــذكاء والقـــدرة علـــى الإبـــدام، والـــذي يقصـــد بـــه القـــدرة علـــى إنتـــاج الجديـــد مـــن خـــلال صـــياغة جيـــدة للمـــادة  -

 .ال برية

 .الجدية في العمل والشعور بالمس ولية -

 .ضمن فريح الأزمة اعده في تنظيم العمل، أو التعاون أن تكون لديه قدرات إدارية وتنظيمية اس -

 .عتراف بالأخطاء وقبول النقد أو النصيحة والرغبة في تطوير الأداء وتحقيح الإنجازالإستعداد للإ  -

، يــم فــي %30.20بنســبة خباريــة الإ لجريــدة الشــروق اليــومي علــى الوتيفــة   وفــي المقــام الثــاني ركــزت المــادة ال بريــة 

ائف فــي العمليــة الإعلاميــة أينــاء هــذه الوتيفــة أهــم وأخطــر الوتــ، اعتبــر %03.02الأخيــر تــ اي الوتيفــة التوعويــة بنســبة 

الأزمــــة، فمتخــــذ القــــرار فــــي الكيــــان الإداري فــــي حاجــــة ماســــة إلــــى دعــــم وت ييــــد كافــــة القــــوى المحيطــــة بالأزمــــة، ومــــن خــــلال 

                                                           
 مرجع سبح ذكره، ص : فيصل فرحي -1
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المعرفة الم ططة جيدا، أو الت يير الإيجابي على اشكيل يقافـة الفـرد والمجتمـع، وتنميـة الإدراك بخطـورة وأبعـاد الأزمـة، 

 .1أفراد المجتمع قناعة معينة تدفعهم إلى القيام بسلوك معين وتتكون لدى

ونفســر وجــود تبــاين فــي تركيــا  ــحف الدراســة علــى وتيفــة دون أخــرى، كــون  ــحيفة النصــر  ــحيفة عموميــة 

إخباريــة بالدرجــة الأولــى وهــو مــا أكدتــه نتــائج التحليــل المتعلقــة بفضــة الأنــوام الصــحفية التــي تــم اســتخدامها فــي معالجــة 

وم الدراســـة، حيـــث ركـــزت النصـــر علـــى الأنـــوام الإخباريـــة لأن وتيفتهـــا الأولـــى هـــي الإخبـــار، وهـــو مـــا نجـــده فـــي جريـــدة موضـــ

حيـث أشـارت نتـائج التحليـل للأنـوام الصـحفية أن هـذه الصـحيفة تركـز علـى ال اصة بصحافة الـرأي،  الشروق اليومي

ليـل لمعطيـات الأزمـة، علـى العكـ  مـن جريـدة النصـر، وهـو أنوام الرأي والتي نجد أنها تقوم على الشرح والتفسـير والتح

 .ما يعك  ال ط الإفتتاحي للصحيفتين وسياستهما التحريرية

 : في معالجة موضوع الدراسة ضمن مادة التحليل اعتمادهافئة الأطر الإعلامية التي تم  -4

ضــيع المتعلقــة باازمــة الماليــة فــي تحريــر الموا الأكثــس اســتخداما  يوضــع فئــة الأطــر الإعلاميــة (: 24)جــدول رقــم 

 :البحف محل الدراسة، ضمن 2102بالجزائر لسنة 

 صحيفة

 الأطر الإعلامية

 الشروق اليومي النصر

 % الت رار % الت رار

 29.07 22 20.20 32 الإطار المحدد بقضية

 20.02 33 22.20 22 إطار الإهتمامات الإنسانية

 33.00 20 32.32 20 إطار النتائا الإقتصادية

 02.22 22 02.22 00 إطار المسؤولية

 077 020 077 002 المجموع

 

 

 

 

 

                                                           

270.273، ص 2702، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، 0الإعلام وإدارة الأزمات، ط: ابراهيم عبد الله المسلمي - 1 
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فـي تحريـر المواضــيع المتعلقـة باازمـة الماليــة  الأكثــس اسـتخداما  يوضـع فئــة الأطـر الإعلاميـة ( : 22)الشـكل رقـم 

 .البحف محل الدراسة، ضمن 2102بالجزائر لسنة 

الأطر الإعلامية   التي اعتمدت عليها  حف الدراسة فـي مادةهـا ال بريـة المتعلقـة  إلى فضة( 28)يشير الجدول رقم 

ويــــتم اشــــكيل الأطــــر بوجــــود أو غيــــاا كلمــــات، عبــــارات، صــــور ،  2702بمعالجــــة موضــــوم الأزمــــة الماليــــة بــــالجزائر لســــنة 

يلة أســـلوبا ادراكيـــا نمطيـــة، مصـــادر معلومـــات وجمـــل رئيســـية اعـــزز مجموعـــة مـــن الحقـــائح والأحكـــام، و عـــد إطـــار الوســـ

يستخدم في عملية وضع كود المعلومات والتفسير ويتصل بتعود الصحفيين وباعتباره استراتيجية لبناء وتحليل النص 

وب ض النظر عـن سلسـلة القـرارات الطبيعيـة التـي يتخـذها الصـحفيون حـول مـا يقومـون  1الإعلامي أو كمواصفات له،

ـــة بت طيتـــــه وكيـــــف يقومـــــون بت طيتـــــه فـــــ ن الع ـــوانين التنظيميــ ــلة مـــــن القــ ـــي تحكمـــــه سلســـ تجعـــــل ( الـــــروتين)مـــــل الإعلامــ

 2.ة مسبقا لت طية الأحداو الجديدةالأشياء المجردة مادية ومن بي ها استخدام الأطر المعدّ 

فـي   % 32.32وفي هذا الجانب نجد أن كلتا الصحيفتين ركزتا على إبراز إطار النتائج الإقتصادية، بنسبة بل ـت  

، وهـو أمـر عـادي لأن موضـوم الأزمـة يعتبـر موضـوعا اقتصـاديا فـي  ـحيفة الشـروق اليـومي %33.00نصـر، و حيفة ال

لــه أبعــاد ونتــائج ممــا يجعــل كــل مــن النصــر والشــروق اليــومي تركــز علــى ذكــر أهــم النتــائج الإقتصــادية لهــذه الأزمــة ســواء 

مــا فــي المركــز الثــاني نجــد أن  ــحف الدراســة ركــزت علــى اعلــح الأمــر ب ســبابها أو آيارهــا، أو الحلــول المقترحــة لمواجهتهــا، أ

وبنسـبة متقاربـة فـي  ـحيفة الشـروق  %20.20الإطار المحدد بقضية، بل ت نسبة إبـراز هـذا الإطـار فـي  ـحيفة النصـر 

                                                           
1 -Durham D.F, News Frames as social narratives, TWA flight 800, journal of communication, Autumn, vol 48, No 4, 1998, 

pp100-117. 
2 -Majid, A R, Ramaprasad J, Framing Beijing, Dominant ideological influnces on the american press coverage of the fourth 

UN conference on women and NGO forum, Gazette, vol62, No1, 2000, pp45-59. 
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التركيـا علـى قضـية أو حـدو جوانبـه وا ـحة عنـد الجمهـور لأنـه حـدو مـرتبط بوقـائع فيـه  حيـث يـتم  ،%29.07اليومي 

، وهو ما طرحته المادة ال بريـة ندئذ يركز الإطار على المدخل ال    ي أو تقديم عناصر الحدو وتداعياتهملموسة ع

 .للصحف محل التحليل حول أهم المواضيع المرتبطة بالأزمة

فـي  ـحيفة الشـروق اليـومي،  %20.02و ، في  حيفة النصر %22.20الإهتمامات الإنسانية بنسبة  يليه إطار  

الأزمــة علــى المـــواطن الجزائــري مــن ناحيــة المســـتوى المعيشــ ي فــي تـــل  آيــارمـــن خــلال التركيــا علــى ابـــراز طــار ويظهــر هــذا الإ 

الأزمــــــة والحــــــديث عــــــن القــــــدرة الشــــــرائية، وعــــــن تــــــوفير مناصــــــب الشــــــ ل، وارتفــــــام نســــــب البطالــــــة، وغيرهــــــا مــــــن الآيــــــار 

 .الاجتماعية التي سبح وتمت الإشارة لها في فضة الموضوم

فـي  ـحيفة النصـر، وبل ـت  %02.22الرابـع، نجـد أن الصـحف اسـتخدمت إطـار المسـ ولية بنسـبة  أما في المركز

ـــائل للإ ومــــن خــــلال هــــذا الإطــــار ، %02.22نســــهته فــــي  ــــحيفة الشــــروق اليــــومي  جابــــة عــــن يضــــع القــــائم بالاتصــــال الرسـ

و وتحديـده فـي شـ ص الأفـراد والم سسـات والدولـة معنيـون بمعرفـة المسـ ول عـن الحـد" ؟من المسؤول عـن" الس ال 

، حيث ربطت الصحف محل الدراسـة موضـوم الأزمـة الماليـة بالعديـد أو م سسة أو قانون او سلوك أو حكومة محددة

وغيرهـــا وحاولـــت البحـــث عـــن دور هتـــه الم سســـات فـــي تفعيـــل أو ...مـــن م سســـات الدولـــة كبنـــن الجزائـــر، وزارة الماليـــة، 

 .شرة يمكن استنتاجها ضمنيا من خلال المادة ال برية لهذه الصحفتخفيف  من حدة الأزمة ولكن بطريقة غير مبا

 (: الشخصيات الفاعلة)فئة الفاعلين  -5

تقوم هذه الفضة على أسا  الدور المنوط بالفاعلين في المضمون الإعلامي أو ال  صـيات الفاعلـة داخلـه سـواء 

ـــة  ـــيات طبيعيــ ـــيات ( يـــــين، سياســـــيين، إلـــــالاقـــــادة، رؤســـــاء، متخصصـــــين، خبـــــراء، علمـــــاء، إعلام)كانـــــت ش صــ أو  ش صــ

دولــــــــة، مجتمـــــــــع، م سســــــــات تجاريـــــــــة، نظــــــــام سياســــــــ ي أو اقتصـــــــــادي، أحــــــــزاا سياســـــــــية، منظمــــــــات المجتمـــــــــع )معنويــــــــة

، ولعل دور كل ش صية هنا هو الذي يحدد لنا أهميتها ومكانتها في المضـمون، بحيـث يشـمل اسـتخدام هـذا (الالا..المدني

 1.لقضايا المطروحةالنوم من الفضات في مجمل المواضيع وا

ـــة  بـــــ هم ال  صــــيات السياســـــية والاقتصـــــادية التــــي كــــاـن لهــــا دور مـــــ ير فــــي المضـــــمون محـــــل   و تتعلــــح هـــــذه الفضـ

، ويمكــن 2702الدراســة، أي أهــم ال  صــيات والم سســات الفاعلــة التــي كانــت لهــا آراء اقتراحــات حــول موضــوم الأزمــة 

 : عرم نتائج التحليل الكمي لهذه الفضة كما يلي

 

 

 

                                                           
1- Majid, A R, Ramaprasad J, Framing Beijing, Dominant ideological influnces on the american press coverage of the fourth 

UN conference on women and NGO forum, Gazette, vol62, No1, 2000, pp45-59. 
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 :نصرصحيفة ال فييوضح فئة الفاعلين ضمن مواضيع الأزمة المالية بالجزائر (: 29)جدول رقم

 %النسبة  الت رار الأطراف الفاعلة في موضوع الأزمة

 %0.02 02 لجزائرية رئيس الجمهورية ا

 %20.22 72 وزراء

 %00.02 72 رؤساء أحزاب

 %20.20 08 خبساء اقتصاديين

 %3.20 01 مسؤولون أجانب

 %0.02 02 صندوق النقد الدولي وخبسائه

 %02.20 72 ...فاعلين آخرين 

 %077 28 :المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .نصرصحيفة ال فييوضح فئة الفاعلين ضمن مواضيع الأزمة المالية بالجزائر ( : 24)الشكل رقم 

ر فيمـا يتعلـح بموضـوم الأزمــة والمتعلـح  بـ هم الفـاعلين  فـي  ــحيفة النصـ( 29)الجـدول رقــم معطيـات مـن خـلال 

ســواء مــن شــاركوا فــي صــناعة هــذا الموضــوم والــذين لــم يشــاركوا ولكــن كانــت لهــم آراء ومناقشــات  2702الماليــة بــالجزائر 

ــــــ  تكـــــرارات أي بنســـــبة  0حـــــول هـــــذا الموضـــــوم، نلاحـــــظ أن الحضـــــور كــــاـن قويـــــا بالنســـــبة لن بـــــراء الاقتصـــــاديين،  وذلـــــن بــ

المثــال لا الحصــر بعــض ال بــراء الــذين اعتمــدت علــيهم النصــر فــي مادةهــا ال بريــة المتعلقــة ،  ونــذكر علــى ســهيل 20.20%
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: " ،  وال بيــر الــدولي"حمــد حميــدوشم" ،"فــار  مســدور " ، "عبــد الرحمــان مبتــول " بالأزمــة، نجــد ال بيــر الاقتصــادي 

ة فيمـا يخـص أسـباا تهورهـا ،  ويتضـح دورهـم مـن خـلال تقـديم أهـم المعلومـات حـول الأزمـ"البسوفيسـور محمد بـوجلال

، وهـــذا أمـــر %20.22تـــداعياةها وكـــذا أهـــم الحلـــول المقترحـــة للتجاوزهـــا ، وجـــاءت فضـــة  الـــوزراء فـــي المرتبـــة الثانيـــة بنســـبة 

منطقـــــي يعكـــــ  مـــــدى بـــــروز الـــــوزراء فـــــي موضـــــوم الأزمـــــة الماليـــــة بـــــالجزائر عبـــــر تـــــدخلاةهم والإدلاء بـــــترائهم وكـــــذا اهتمـــــام 

ـــر بكشــــف أدوا رهــــم فــــي الموضــــوم محــــل الدراســــة لمــــا لهــــم مــــن مكانــــة ونفــــوذ يمكــــ هم مــــن اتخــــاذ القـــــرارات  ــــحيفة النصـ

عبـــد : "ـــــوالتـــدابير التـــي اســـاعد علـــى محاولـــة تخطـــي الأزمـــة أو التخفيـــف مـــن حـــدةها وعلـــى رأســـهم الـــوزارة الأولـــى ممثلـــة ب

 عبــد الســلام"، وزيــر الصــناعة "بختــي بلعايــب"، وزيــر التجــارة "عبــد الرحمــان بــن خالفــة"،  وزيــر الماليــة "ســلال مالــ 

ـــ اي بعـــــدها ...."صـــــالح خبـــــس  "، وزيـــــر الطاقـــــة والمنـــــاجم "بوشـــــوارب ـــة الثالثـــــة بنســـــبة   ، وتــ القيـــــادات الحزبيـــــة فـــــي المرتبــ

ــ  00.02% ـــ   2بـــ  "الأمــين العــام للمركزيــة النقابيــةتكــرارات، ممثلــة هــذه الفضــة فــي بعــض نــواا فــي البرلمــان ويتعلــح الأمــر بــ

، ونشـــير إلــى أن هــذه الفضـــة  لهــا دور فاعـــل "...لـــويزة حنــون " ، الأمــين العــام لحـــزا العمــال "ســيد  ســـعيد دعبــد المجيـــ"

كونهــا تمثــل مطالــب الشــعب وانشــ الاته حــول الأزمــة، وهــذا لطبيعــة نشــاطهم الــذي يملــي علــيهم التــدخل وتقــديم الآراء  

ارة هنا إلى أن هـذه الفضـة اعتبـر فضـة فاعلـة فـي حول موضوم الأزمة ب ض النظر عن أهدافهم ال  صية، كما جدر الإش

إن  ــــح التعبيــــر، لأنهــــم يعبــــرون عــــن سياســــة الدولــــة تجــــاه الأزمــــة مــــن خــــلال العديــــد مــــن الملتقيــــات ' قــــادة رأي'المجتمــــع 

 .2702الحزبية واجتماعات البرلمان ب رفتيه لبحث حي يات الأزمة المالية بالجزائر 

، وهـــي نســــبة اشـــير الـــى العديـــد مــــن %02.20تكـــرارات أي بنســـبة   2ن آخـــرين بـــــــامـــا فـــي المرتبـــة الرابعــــة نجـــد فـــاعلي

الأطراف الفاعلة في موضوم الأزمة كونه موضوم الساعة وتهم شرائح عديد من المجتمع تتمتع بمسـتوى يقـافي وعلمـي لا 

علـيهم بصـفة أقـل مـن  ب   به، ولها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بهذا الموضوم، كما نجد أن  حيفة النصر اعتمدت

كاتـــب الدولـــة الأســـبح للاستشـــراف " الفضـــات الســـابقة كـــونهم لا يرتبطـــون بهـــذا الحـــدو بطريقـــة مباشـــرة نجـــد مـــن بيـــ هم 

، رئـــي  النجنـــة "ســـعيدة نغـــزة" ، رئـــي  الكونفديراليـــة العامـــة للم سســـات الجزائريـــة "بشـــيس مصـــيطفع" والاحصـــائيات

نائب رئي  المجل  الـوطني الإقتصـادي " ، وفي الأخير نذكر "محجوب بدة" لوطني المالية والمياانية في المجل  الشعني ا

وهم مس ولون في الدولـة وااعبـرةهم النصـر مـن الفضـات الفاعلـة كونهـا اعتمـدت علـيهم . "مصطفع مقيدش"والاجتماعي 

 .بعة هذا الحدوفي مادةها ال برية ال اصة بمعالجة موضوم الأزمة  لما لهم من آراء ومعطيات جديدة في متا

، بالإضـافة الـى صـندوق النقـد الـدولي "عبد العزيـز بوتفليقـة" في المرتبة ال امسة نجد كل من رئي  الجمهورية 

، وتجــدر الإشــارة هنــا الــى اعتمــاد النصــر علــى هــاتين الفضتــين كانــت نتيجــة لأمــرين إينــين، 2بتكــرار  %0.02وخبــراؤه بنســبة 

وما تبعه من معطيات اقتصادية وسياسية، حيث أشارة النصـر الـى أن  2700سنة أولاهما طرح مشروم قانون المالية ل

رئي  الجمهورية وافح على هذا القانون ودعا الى تطبيقه من طرف الوزراء والمس ولين الحكوميين،  وليطمـنن الشـعب 

ترقـى لتـدخل المسـ ول الاول فـي عن الوضعية المالية التي تمرّ بها البلاد، وهـذا أمـر طبيعـي لمـا للموضـوم مـن أهميـة بال ـة 

الـــــبلاد ومـــــن بـــــين مـــــا تطـــــرق إليـــــه فـــــي تدخلاتـــــه كــــاـن تدخلـــــه يرمـــــي الـــــى التكـــــاتف وتجـــــاوز ال لافـــــات السياســـــية والمصـــــالح 

ال  صـــــية بـــــين مختلـــــف الشـــــرائح والـــــدعوة الـــــى العمـــــل علـــــى تجـــــاوز هـــــذه الأزمـــــة كونهـــــا مرحلـــــة مفصـــــلية فـــــي الاقتصـــــاد 
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النســـبة الـــى دراســـة الوضــعية الماليـــة لنجزائـــر مـــن طــرف صـــندوق النقـــد الـــدولي الـــذي الجزائــري ولا بـــد مـــن تخطيهـــا، أمــا ب

يعتبـــر م سســـة هامـــة فـــي تـــل الأزمـــات، حيـــث تظهـــر أهميتـــه مــــن خـــلال الـــدول الـــذي يقـــوم بـــه فـــي اســـيير الأزمـــات الماليــــة 

 .والاقتصادية بمنح قروم للدول التي اعرضت للأزمة من بي ها الجزائر

 :الشروق اليوميصحيفة في ئة الفاعلين ضمن مواضيع الأزمة المالية بالجزائر يوضح ف(: 30)جدول رقم

 %النسبة  الت رار الأطراف الفاعلة في موضوع الأزمة

 %2.22 70 رئيس الجمهورية الجزائرية

 %30.00 70 وزراء

 %03.23 73 رؤساء أحزاب

 %00.00 72 خبساء اقتصاديين

 %2.22 01 مسؤولون أجانب

 %9.79 02 قد الدولي وخبساؤهصندوق الن

 %00.00 72 ...فاعلين آخرين 

 %077 22 :المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الشروق اليوميصحيفة في يوضح فئة الفاعلين ضمن مواضيع الأزمة المالية بالجزائر ( : 29)الشكل رقم 

ـــوم الأ ( 30)اســـــــتنادا الـــــــى بيانـــــــات الجـــــــدول رقـــــــم  ـــة ضـــــــمن موضــــ ـــات الفاعلــــ زمـــــــة الماليـــــــة والـــــــذي يو ـــــــح أهـــــــم الفضــــ

، مــــن خــــلال مــــا تضــــمنته المــــادة ال بريــــة لصــــحيفة الشــــروق اليــــومي، نلاحــــظ  أن هــــذه الصــــحيفة ركــــزت 2702بــــالجزائر

، وهـــي نســـبة معبـــرة  كـــون %30.00بشـــكل أكبـــر علـــى فضـــة الـــوزراء علـــى اخـــتلاف القطاعـــات التـــي يشـــ لونها، وذلـــن بنســـبة 
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لمعطيــات والتطــورات التــي تمــر بهــا الأزمــة، كمــا يقــع علــى عاتقهــا هــذه الفضــة هــي الأقــرا الــى موضــوم الدراســة مــن ناحيــة ا

متابعـــــة الأزمـــــة وطـــــرح حلـــــول وبـــــدائل اقتصـــــادية لن ـــــروج م هـــــا ب قـــــل الأضـــــرار، نشـــــير إلـــــى أن  ـــــحيفة الشـــــروق اليـــــومي 

تــــي اعتمـــدت علــــى تصــــريحات الــــوزير الأول حــــول الأزمـــة، وعلــــى كــــل مــــن وزيــــر الماليـــة ووزيــــر الطاقــــة، باعتبــــارهم الفضــــة ال

اش ل القطام الاقتصادي والمالي والمس ول الأول عن متابعة الأزمة للوقوف عند أسبابها وأهم مستجداةها، وجاءت فـي 

وهــــي نفــــ  النســــبة التــــي عبــــرت عــــن فــــاعلين آخــــرين، حيــــث   %00.00المرتبــــة الثانيــــة فضــــة ال بــــراء الاقتصــــاديين بنســــبة 

: تصــــاديين فــــي ا طيتهــــا ومعالجتهــــا لموضــــوم الأزمــــة ونــــذكر مــــ هماعتمــــدت الشــــروق اليــــومي علــــى العديــــد مــــن ال بــــراء الاق

، بالإضــافة الــى إعتمادهــا علــى نائــب رئــي  المنظمــة "عبــد المالــ  ســرا "، و"عبــد الرحمــان مبتــول "ال بيــر الاقتصــادي 

، بالإضـــافة الـــى بعـــض "بـــوعلام جبـــار" ، ورئـــي  الجمعيـــة المهنيـــة للبنـــوك"مصـــطفع ز ـــد "الوطنيـــة لحمايـــة المســـتهلن 

الالا من الم سسات المالية التـي ...الم سسات المالية كبنن الجزائر، ومنظمة الأوبن، ومنظمة التجارة العالمية، البورصة

 .لها علاقة بالأزمة

، ومـــــن الطبيعـــــي أن اعتمـــــد عليـــــه  ـــــحيفة الشـــــروق %03.23وفـــــي المرتبـــــة الثالثـــــة نجـــــد رؤســـــاء الأحـــــزاا بنســـــبة 

م مــن دور فاعــل فــي مناقشــة وتحليــل هــذا الموضــوم، والوقــوف عنــد آرائهــم حــول اليــومي فــي ا طيــة موضــوم الأزمــة، لمــا لهــ

الأزمـــة ومـــاهي أهـــم الحلـــول التـــي يمكـــن أن يقترحهـــا نـــواا البرلمـــان كـــونهم ممثلـــين عـــن إنشـــ الات الشـــعب، يلـــيهم كـــل مـــن 

ي عبـــرت عـــن وهـــي نفـــ  النســـبة التـــ  %2.22ومســـ ولون أجانـــب بنســـبة  %9.79صـــندوق النقـــد الـــدولي وخبـــراؤه، بنســـبة 

 .موقف رئي  الجمهورية من الأزمة

 :يبين النسب المقارنة لعناصر فئة الفاعلين في البحف محل الدراسة( 31)جدول رقم 

 البحف

 عناصر الفئة
 الشروق اليومي النصر

 %2.22 %0.02 رئيس الجمهورية

 %30.00 %20.22 وزراء

 %03.23 %00.02 رؤساء الأحزاب

 %00.00 %20.20 خبساء الاقتصاديين

 %2.22 %3.20 مسؤولون أجانب

 %9.79 %0.02 صندوق النقد الدولي

 %00.00 %02.20 آخرين نفاعلي
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 يبين النسب المقارنة لعناصر فئة الفاعلين في البحف محل الدراسة( : 31)الشكل رقم 

لفــاعلين فــي موضــوم الازمــة الماليــة المتعلــح بالنســب المقارنــة لعناصــر فضــة أهــم ا( 31)الجــدول رقــممعطيــات شــير ا

، فــــي الصــــحف محــــل الدراســــة، مــــن هــــم أهــــم المحــــركين الأساســــيين لهــــذا الموضــــوم ومــــن شــــاركوا بــــترائهم 2702بــــالجزائر 

واقتراحاةهم حول الأزمة، حيث يتضح من خلال معطيات هذا الجدول أن  حيفة النصر ركـزت فـي هـذا الموضـوم  علـى 

،  فـي حـين جـاءت هـذه الفضـة فـي  ـحيفة الشـروق اليـومي  %20.02ة الأولـى وذلـن  بنسـبة بالدرجـ  ال بـراء الاقتصـاديين

وهي نف  النسبة التي عبرت عن فضة فاعلين آخرين، ونجد أن الشروق اليـومي ركـزت   % 00.00في المركز الثاني بنسبة 

يفتين أنهمــــا اختارتــــا الفضــــات ، ومــــا نلاحظــــه مــــن معطيــــات كلتــــا الصــــح%30.00بالدرجــــة الأولــــى علــــى فضــــة الــــوزراء بنســــبة 

الأنســـــب فـــــي معالجـــــة موضـــــوم الأزمـــــة، أي الفضـــــات الأقـــــرا مـــــن الموضـــــوم والتـــــي يمكـــــن أن تقـــــدم معلومـــــات حـــــول الأزمـــــة 

ومستجداةها، وكذا تحليل أسبابها ونتائجها للبحـث عـن سـبل لن ـروج م هـا أو تجاوزهـا، ب عتبـار ان هـذا الموضـوم يمـ  

وفـــي المجتمـــع ســـواء اعلـــح الأمـــر بالســـلن الـــوزاري، أو بنـــواا البرلمـــان ورؤســـاء الأحـــزاا  العديـــد مـــن القطاعـــات فـــي الدولـــة

 .وغيرهم ممن لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالأزمة.... واجتماعية اقتصاديةالسياسية، أو بممثلين عن جمعيات 

 : الدراسةفي البحف محل  2102موضوع الأزمة المالية بالجزائر لسنة  ةفئة اتجاه معالج -2

نستخدم عادة هذه الفضة لمعرفة الاتجاه الذي يتخذه المضمون محل الدراسـة والتحليـل، وهـي مـن أكثـر الفضـات 

اســـتعمالا  فـــي دراســـة محتـــوى وســـائل الإعـــلام، ومـــن خـــلال هـــذه الفضـــة ســـنحاول معرفـــة اتجـــاه الصـــحف محـــل الدراســـة 

 : ا عكسته المادة ال برية لهذه الصحفمن خلال م 2702نحو موضوم الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

، مـن خـلال مـا نشـرته المـادة 2102يبين اتجاه معالجة موضـوع الأزمـة الماليـة بـالجزائر لسـنة ( 32)جدول رقم

 : الخبسية لبحيفة النصر
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 % الت رار الفئات

 20.00 30 الاتجاه الإيجابي

 02.22 07 الإتجاه السلبي

 22.22 00 إتجاه معار 

 077 22 :المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مـــن خـــلال مـــا نشـــرته 2102يبـــين اتجـــاه معالجـــة موضـــوع الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـنة ( : 30)الشـــكل رقـــم 

 .المادة الخبسية لبحيفة النصر

الذي يمثل اتجاه  حيفة النصر نحـو موضـوم الأزمـة ( 32)استنادا الى البيانات الموجودة على مستوى الجدول 

أن الاتجـــاه الإيجــابي هـــو الأكثــر ســـيطرة علــى المواضـــيع المطروحــة ضـــمن المــادة ال بريـــة للنصـــر، محــل الدراســـة، نلاحــظ 

ـــث نجـــــد أكثـــــر مـــــن نصـــــف %20.00فيمـــــا اعلـــــح بالأزمـــــة أســـــبابها، آيارهـــــا، والحلـــــول المقترحـــــة لن ـــــروج م هـــــا، بنســـــبة  ، حيــ

، وهذا مـا يعكـ  لنـا ال ـط (م يد)ابيالمواضيع التي عالجتها النصر فيما اعلح بموضوم الدراسة انتهجت الاتجاه الإيج

الإفتتاحي للصحيفة كونها  حيفة عمومية، اسعى الى ا طية المواضيع المتعلقة بالأزمة المالية في الجزائر بشكل بيعـث 

علــــى التفــــاؤل والطمضنينــــة لــــدى القــــار ، فهــــي هنــــا تطبــــح الأجنــــدة السياســــية، حيــــث تتجنــــب النصــــر مــــن خــــلال مادةهــــا 

ـــة أســــــلوا الإيــــــ ارة والتهويــــــل، الــــــذي لا يتماشــــــ ى مــــــع السياســــــة التحريريــــــة لنجريــــــدة، ونستشــــــف ذلــــــن مــــــن خــــــلال ال بريـــ

اســـــــتخدامها لــــــــبعض المصــــــــطنحات الإيجابيــــــــة خاصــــــــة اذا اعلــــــــح الأمــــــــر بالحــــــــديث عــــــــن الم شــــــــرات الاقتصــــــــادية للأزمــــــــة 

مصـطنح الأزمـة الماليـة، فـي بعـض الأعـداد مـن  ـحيفة  النصـر نجـد أنهـا لـم اسـتخدم ' : والوضعية المالية لنجزائـر،  مـثلا

بل عوضته بمصطنح صدمة خارجية ناتجة عن ةهاوي أسعار النفط مع عدم تحديد نوعها اقتصـادية أم ماليـة، أو  مـا 

أطلقــت عليــه بــــالعجز المــالي، كمــا اعتبــرت النصــر أن الأزمــة الماليــة التــي تمــر بهــا الــبلاد هــي بمثابــة فرصــة مــن ذهــب لرســم 
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 -الأزمـة الماليـة–ة تقوم على تقدي  العمل والقيمة المضافة، كما اعتبرةها ذات الصحيفة استراتيجية اقتصادية جديد

هــي عبــارة عــن اخــتلالات ماليــة لا غيــر، كمــا أرجعــت النصــر الســهب وراء تبــاطئ النمــو الاقتصــادي الــذي نــتج عــن الأزمــة 

دولـــة، كمـــا أســـمتها بالوضـــع هـــو بســـهب اشـــديد السياســـة الماليـــة العامـــة وضـــعف يقـــة القطـــام ال ـــاص فـــي م سســـات ال

 .الاقتصادي الصعب

و عزى سيطرة الإتجاه الإيجابي في معالجة موضوم الأزمة ضمن المادة ال برية للنصـر، الـى غيـاا عنصـر الحيـاد 

ـــاملين بالم سســــات الصــــحفية العموميــــة، حيــــث يتبنــــى هــــ لاء  أينــــاء تحريــــر المــــادة الصــــحفية  مــــن طــــرف الصــــحفيين العـ

طرة مــن طــرف هــذه الم سســات، ويمارســون رقابــة ذاتيــة مفروضــة عنــد تحريــر المــادة الصــحفية، السياســة العامــة المســ

 .ويتفادون الدخول في تفاصيل لا تخدم الصالح العام لنجزائر

، مـن خـلال مـا نشـرته المـادة 2102يبين اتجاه معالجة موضـوع الأزمـة الماليـة بـالجزائر لسـنة ( 33)جدول رقم

 : وميالخبسية لبحيفة الشروق الي

 % الت رار الفئات

 00.02 9 اتجاه إيجابي

 22.23 27 اتجاه سلبي

 32.22 20 اتجاه محايد

 077 02 :المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

، مـــن خـــلال مـــا نشـــرته 2102يبـــين اتجـــاه معالجـــة موضـــوع الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـنة ( : 32)الشـــكل رقـــم 

 المادة الخبسية لبحيفة الشروق اليومي
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ضـــمن  2702المتعلــح باتجـــاه معالجـــة موضــوم الأزمـــة الماليـــة بــالجزائر لســـنة ( 33) الجـــدول رقـــم يظهــر مـــن خــلال

وذلــــن  ، هــــذا الموضــــومفــــي ا طيــــة ومعالجــــة  الســــلني ــــحيفة الشــــروق اليــــومي، أن هــــذه الصــــحيفة ركــــزت علــــى الاتجــــاه 

الإتجـاه   موضوم الدراسـة كاـن مادة خبرية، أي أن أكثر من نصف المواد ال برية التي عالجت 27 بواقع %22.23بنسبة 

تركيـــا هـــذه الصـــحيفة علـــى وتيفـــة الشـــرح والتفســـير لمعطيـــات  : ذلـــن بــــــويمكـــن تبريـــر  ال الـــب فيهـــا هـــو الإتجـــاه الســـلني، 

عمـود  ـحفي، أو افتتاحيـة، أو الأزمة بالإعتماد على الأنوام الصـحفية ال اصـة بـالرأي، والتـي جـاءت معظمهـا فـي شـكل 

الإتجاه السلني مـن خـلال بعـض المـواد ال بريـة التـي تضـمنت بعـض العبـارات السـلبية المتعلقـة  مقال،  ونستشف وجود

بالأزمــة الماليــة، ونجــدها بصــفة أكثــر مــن خــلال مــا يعكســه مضــمون الكاريكــاتور، ومضــمون العمــود، والمقــال الإفتتــاحي،  

نتـائا أشـهر ": كاريكاتوريـا تحـت عنـوان الـذي تضـمن رسـما،2022: ومثال ذلن ما نشـرته الشـروق اليـومي فـي العـدد رقـم 

، حيــث يو ــح هــذا الرسـم وضــعيت المــواطن الجزائــري التــي ســاءت جــراء فــرم سياســة "مــن تطبيــق سياســة التقشــف

ـــودا تفـــــي صــــــفحته الأخيــــــرة  2790:  تضـــــمن العــــــدد رقــــــمو  التقشـــــف فــــــي تـــــل الأزمــــــة الماليــــــة، ـــوانعمــ احتفظــــــوا ": حــــــت عنـــ

 أخفقـوا،: بـارات والجمـل السـلبية حـول الأزمـة، علـى نحـو لكاتـب بعـض العحيث اسـتخدم فيـه ا ،"بدروس م انفس م

 طوفــــــان،فضــــــائح الفســــــاد، الصــــــفقات المشــــــبوهة، تــــــوريط الجزائــــــر، حالــــــة العجــــــز، فوتــــــوا علــــــى الجزائــــــر فرصــــــة

زمة الالا،  وحول جملة الحلول التي قدمتها الحكومة الجزائرية ممثلة في مجموعة من الوزراء، لن روج من الأ ...،الفساد

والتــي جـــاء مــن بي هـــا التوجــه الـــى المديونيـــة ال ارجيــة، لتمويـــل المشــار ع ومواجهـــة حالـــة العجــز التـــي بــدأت ت خـــذ أبعادهـــا 

 .مليار دولار خلال شهرين فقط، على حدّ قول كاتب العمود 02ال طيرة بعد إنفاق 

مـادة خبريـة غلـب فيهـا الاتجـاه  22واقـع ،  ب%32.22الإتجاه المحايـد بنسـبة أقـل بل ـت  اما في المرتبة الثانية نجد  

مـن مختصـين وخبـراء، التـي يـتم فيهـا الإعتمـاد علـى مـن المواضـيع المتخصصـة المحايد، وهـذا راجـع لكـون الموضـوم المعـالا 

تصـــريحات لمســـ ولين حكـــوميين بالدولـــة، أو ل بـــراء اقتصـــاديين، أو  مـــنمتعلقـــة بهـــذا الموضـــوم خـــلال تقـــديم معلومـــات 

لا يمكن أن يظهـر وجهـة الذي   القائم بالاتصالف ن تبني الصحيفة لهذا الإتجاه يكون من خلال  ، وعليهلنواا البرلمان

نظره حول الموضوم بل عليه أن يتبنى الموضوعية في الطرح، وهذا باعتباره  حفي وغير متخصص أو خبير في المجـال، 

وعليــه  .اعتهـا فـي تحقيـح أهـدافها أو نسـبة نجاحهـاإضـافة إلـى عـدم إحاطتـه أو درايتـه أكثـر بجـدوى هـذه الـرؤى ومـدى نج

بنسـبة أقـل  وهـو مـا تجسـد   هـو الاتجـاه المحايـدفـي معالجـة مثـل هـذه المواضـيع  الرأي الصائب الذي يمكـن إتخـاذه  ف ن

 .المتعلقة بمعالجة موضوم الأزمة في جريدة الشروق اليومي في المواد ال برية مقارنة مع الإتجاه السلني

مــواد خبريــة فقــط، مــن إجمــالي المــواد  9بواقــع  ،%00.02بنســبة  لثــةاه الإيجــابي فقــد جــاء فــي المرتبــة الثاأمــا الإتجــ

بصـــفة أكبـــر فيمـــا نشـــرته جريـــدة الشـــروق اليـــومي حـــول الحلـــول التـــي هـــذا الإتجـــاه  يظهـــر  التـــي عالجـــت موضـــوم الأزمـــة، 

عــن سياســة ترشــيد النفقــات فــي العــدد نت الحــديث والمــواد التــي تضــماقترحتهــا الحكومــة الجزائريــة لن ــروج مــن الأزمــة، 

عبـــد " ، والـــذي تضـــمن حـــوارا  ــحفيا مـــع لجنـــة الماليــة بـــالمجل  الشـــعني الـــوطني 2702نــوفمبر  00الصـــادر بتـــاريخ :رقــم

كما تضـمن العـدد   الذي صرح أن الحكومة لن تتخلى عن الفقراء وتتعامل بذكاء مع رجاء الأعمال،": ال ريم منصور 

تآكـل إحتيـاطي الصـرف يفـر  تقشـفا مـن نـوع آخـر فـي :" ، حوارا  ـحفيا تحـت عنـوان2702جوان  72ريخ الصادر بتا
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مــــن خــــلال هــــذا الحــــوار الصــــحفي  عبــــد الــــرحمن بــــن خالفــــة، حيــــث كشــــف وزيــــر الماليــــة "2102قــــانون الماليــــة لســــنة 

ا علــى أن إحتيــاطي النقــد ، مشــدد2700للشــروق اليــومي  عــن تبنــي الدولــة لسياســة ماليــة أكثــر صــرامة بدايــة مــن ســنة 

ـــن خـــــــلال  شــــــهرا، 37اليــــــوم كــــــاـف لت طيــــــة حاجيـــــــات الجزائــــــريين لأزيـــــــد مـــــــن  ـــحفية مــــ ـــاه الإيجـــــــابي للصـــ ونستشـــــــف الإتجـــ

ـــوار اســـــتخدامها لــــــبعض العبــــــارات والجمــــــل الدالــــــة ضــــــمن مادةهــــــا ال بريـــــة ـــة لنحـــ ـــن ماتضــــــمنته المــــــادة ال بريـــ ، مثــــــال ذلـــ

، حيـث تضـمن عبـارات إيجابيـة تطمـنن حـول الوضـع المـالي والإقتصـادي الصحفي مع وزير المالية والذي تـم ذكـره سـابقا

لـــن يتضـــمن إجـــراءات تقشـــفية عويصـــة، كمـــا طمـــنن وزيـــر  2700ارتيـــاح الجزائـــر ماليـــا، قـــانون الماليـــة لســـنة "لنجزائـــر، 

 37لأزيـد مـن احتياطي النقـد اليـوم كاـفٍ لت طيـة حاجيـات الجزائـريين : " المالية المواطنين حول إحتياطي الصرف بقوله

 .شهرا، ونحن في من ى عن الإفلا  وال وف من إنعدام المداخيل على حد قول المتحدو

 :يبين النسب المقارنة لعناصر فئة اتجاه المعالجة في البحف محل الدراسة( 34)جدول رقم 

 البحيفة

 الاتجاه
 الشروق اليومي النصر

 %00.02 %20.00 الإتجاه الإيجابي

 %22.23 %02.22 الإتجاه السلبي

 %32.22 %22.22 اتجاه محايد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .يبين النسب المقارنة لعناصر فئة اتجاه المعالجة في البحف محل الدراسة( : 33)الشكل رقم 

ال ـــــاص بالنســـــب المقارنـــــة لعناصـــــر فضـــــة اتجـــــاه معالجـــــة الصـــــحف محـــــل ( 34)يتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم

، أن الاتجاه كان مختلفا بالنسبة لكلتا الصحيفتين، حيث نجد أن 2702ر لسنة الدراسة لموضوم الأزمة المالية بالجزائ
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، وهذا راجـع %20.00 حيفة النصر تبنت الاتجاه الإيجابي في ا طيتها ومعالجتها لموضوم الدراسة حيث بل ت نسهته 

ى القطــــام العمــــومي مــــا كمـــا ســــبح وأشــــرنا إلــــى طــــابع العمــــل الصــــحفي فــــي الم سســـات الاعلاميــــة العموميــــة، التــــي تنتمــــي إلــــ

ـــادية والتـــــي تحظـــــى بمتابعـــــة واســـــعة مـــــن طـــــرف  ـــة المواضـــــيع السياســـــية والإقتصــ يفـــــرم عليهـــــا أجنـــــدة خاصـــــة فـــــي معالجــ

 .اعتمد اعتمادا كليا على ما يمليه خطها الإفتتاحي" النصر" الجمهور، ما يجعل هذه الم سسات الصحفية

فــي أغلــب  ســلبية طريقــةى نقــل وا طيــة موضــوم الأزمــة ب ــحيفة الشــروق اليــومي كـاـن تركياهــا علــ  فــي حــين أن   

، وهــو مــا يعكــ  السياســة التحريريــة لهــذه الصــحيفة، وهنــا يمكننــا %22.23المواضـيع والمــواد ال بريــة المنشــورة بنســبة 

أن نميــــا بــــين الت طيــــة الصــــحفية بمختلــــف فنونهــــا وبــــين معالجــــة المضــــمون الصــــحفي وتلوينــــه واعريضــــه للتــــ طير  وفــــح 

لقــائمين علــى المعالجــة الصــحفية للمعلومــات التــي تتضــم ها المــادة ال بريــة، حيــث يعتبــر التــ طير الإعلامــي حســب أهــواء ا

انتقــــاء متعمـــد لــــبعض جوانــــب الحـــدو أو القضــــية وجعلهـــا أكثــــر بــــروزا فـــي الــــنص الاعلامـــي باســــتخدام أســــلوا "انتمـــان 

وهـذا مـا  1،"أبعادهـا وطـرح حـول مقترحـة بشـ نها محدد في توصيف المشكلة، واسـتبعاد أخـرى، وتحديـد أسـبابها وتقـديم

اســــتنتجناه مــــن معالجــــة  ــــحيفة الشــــروق اليــــومي لموضــــوم الأزمــــة الماليــــة بــــالجزائر، مــــن خــــلال تحليــــل المــــادة ال بريــــة 

والتي جاءت فـي معظمهـا بطـرح سـلني يشـير إلـى آيـار الأزمـة علـى الإقتصـاد الـوطني، وتـدهور قيمـة المتعلقة بهذا الموضوم،  

ملــــة الوطنيــــة، بالإضــــافة إلــــى تــــداعيات الأزمــــة علــــى الجانــــب الإجتمــــاعي مــــن تــــدني للقــــدرة الشــــرائية وزيــــادة معــــدلات الع

الأمـــر الـــذي دفـــع بجريـــدة الشـــروق اليـــومي إلـــى توتيـــف بعـــض المصـــطنحات والعبـــارات الســـلبية  التـــي  البطالـــة والفقـــر، 

ة التهويــــل والترهيــــب التــــي مارســــتها الجريــــدة فــــي عــــرم جــــاءت باللهجــــة العاميــــة فــــي بعــــض الأحيــــان،  والتــــي تــــدل علــــى درجــــ

 .موضوم الأزمة على الجمهور المتلقي

أن ، هـو الإتجـاه المحايـد، ذلـن 2702لذا يعد الإتجاه الأ ح لمعالجة موضوم الأزمـة الماليـة بـالجزائر خـلال سـنة 

تصنع ملامح الم سسة الإعلاميـة وتكـر  المتوازنة للأحداو وإيصالها إلى المتلقي يمكن أن ال بريةالت طية الصحفية أو 

حيادهـــا،  لاســـيما عنـــد وقـــوم الأحـــداو السياســـية أو الإقتصـــادية التـــي نجـــد أن لهـــا تـــ يير كبيـــر فـــي الـــرأي العـــام، واســـتثير 

فضـــــــوله فـــــــي رصـــــــدها ومتابعتهـــــــا عبـــــــر مصـــــــادر متعـــــــددة لاســـــــتقاء المعلومـــــــات الدقيقـــــــة لمجريـــــــات تلـــــــن الأحـــــــداو ورصـــــــد 

ـــا علــــ ـــة مضــــاعفاةها ونتائجهـ ـــة التنــــاف  فــــي تقــــديم خدمـ ـــا يعطــــي هــــذه الوســــائل فرصـ ـــاحتين المحليــــة والدوليــــة، بمـ ى السـ

إخباريـــة اســـتقطب رضـــا الجمهـــور وترقـــى إلـــى مســـتوى الحـــدو، ووفـــح ذلـــن فـــ ن أي اســـتنفار لطاقـــات وســـائل الإعـــلام فـــي 

للنقـاش والحـوار بشـكل  ا طية ومتابعة القضـايا وتقـديم تقـارير حيـة عـن وقـائع الحـدو ومسـتجداته أو فـي عـرم الآراء

موضـــــوعي، هـــــي جـــــزء مـــــن الت طيـــــة الصـــــحفية، أمـــــا أن تمـــــار  الم سســـــة عملهـــــا الإعلامـــــي تحـــــت ضـــــ وط مـــــن سياســـــة 

الم سســــة وتحيــــاات الفريــــح الإعلامــــي المكلــــف بمتابعــــة الحــــدو، فــــ ن مــــا تقدمــــه يــــدخل تحــــت إطــــار المعالجــــة الصــــحفية 

ت والجوانــب الم تلفــة لنحــدو، وبهــذا تكــون الإضــافات المقدمــة والإخباريــة، عــن طريــح الإجابــة عــن التفاصــيل والتطــورا

                                                           
 .320، ص 2772، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 2الاتصال ونظرياته المعاصرة، ط: حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد -1
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علـى أنهـا رصــد وتحليـل، والتلاعــب بالألفـاى، وتقيـيم المعلومــات بشـكل ذااــي، وإبـداء الـرأي وتقــديم المقترحـات والحلــول، 

 1.وأي سرد وتدفح معلومااي متحيا عن الواقعة أو ممارسة النقد الإعلامي هو معالجة ولي  ا طية

ن قولـــه حـــول هـــذه الفضـــة، ينطبـــح علـــى نظريـــة الأجنـــدة ونظريـــة التـــ طير الإعلامـــي، التـــي تـــدر  معطيـــات مـــا يمكـــ

المادة ال برية لوسائل الإعلام، حيث نجد أن الصحافة العمومية تكشف عن توجههـا مـن خـلال مادةهـا ال بريـة وهـو مـا 

، حيـث ركـزت 2702الماليـة بـالجزائر لسـنة  وجدناه فعلا من خلال دراسة اتجاه معالجة  حيفة النصر لموضـوم الأزمـة

النصر بشكل كبير وواضع على الاتجاه الإيجابي في الت طيـة  الإعلاميـة  لهـذا الموضـوم، كونهـا دعمـت توجهـات الحكومـة 

فـــي مـــا يخـــص موضـــوم الأزمـــة، وســـعت الـــى نقـــل المعلومـــات المتعلقـــة بـــه بصـــفة إيجابيـــة تخـــدم الســـلطة، بينمـــا الصـــحافة 

في  حيفة الشروق اليومي كانت محايدة في بعض الأحيان ومعارم في أحيان أخـرى، لأغلـب المعطيـات ال اصة ممثلة 

، كونهـــا  ـــحيفة خاصـــة تركـــز علــــى ال ـــط الافتتـــاحي لمجمـــع الشــــروق، 2702المتعلقـــة بموضـــوم الأزمـــة الماليـــة بــــالجزائر 

بـالرأي فـي هـذا الموضـوم، هـو مـا يعكـ  ويمكـن اعتبارهـا  ـحافة رأي مـن خـلال اسـتخدامها للأنـوام الصـحفية المتعلقـة 

 .توجهها  انطلاقا مما تضم ها هذه الأنوام من عبارات وجمل سبح وتم الإشارة لها 

 عر  ومناقشة نتائا الدراسة التحليلية المقارنة: ثالثا

 : نتائا الدراسة في ضوء التساؤلاتعر  ومناقشة 

 النصـــــر ةكيـــــف عالجـــــت كــــل مـــــن صـــــحيف: دهلقــــد تمحـــــورت إشــــكالية هـــــذه الدراســــة حـــــول ســــ ال رئيســـــ ي مفــــا

ولقـد حاولـت الباحثـة الإجابـة علـى هـذا التسـاؤل ؟ 2102موضوع الأزمة الماليـة بـالجزائر خـلال سـنة  والشروق اليومي

، 2702جـانفي  30إلى غاية  2702جانفي 70من خلال تحليل مضمون عينة من هذه الصحف خلال الفترة الممتدة من 

حليل المحتوى التي تضمنت فضات خاصة بالشكل، وفضات خاصة بمضمون المواد ال برية التـي بالإعتماد على استمارة ت

 .عالجت موضوم الأزمة

وقــد تــم تحليــل المعطيـــات الكميــة للدراســة التحليليــة انطلاقـــا مــن الإعتمــاد علــى الإطـــار النظــري لهــذه الدراســـة، 

عــــرم نتــــائج  طلــــبعليــــه ســــيتم مــــن خــــلال هــــذا الموالــــذي وجــــدت فيــــه الباحثــــة أنــــه يــــرتبط بهــــذه المعطيــــات ويفســــرها، و 

 مــن خلالهــا  كمــا ســيتم ضــات الشــكل والمضــمون الدراســة التحليليــة المتحصــل عليهــا مــن أداة جمــع البيانــات انطلاقــا مــن ف

 .الإجابة على التساؤلات الفرعية لهذه الدراسة

النصر، الشـروق )اسة عرم ومناقشة نتائج الدراسة التحليلية ال اصة بمدى إهتمام الصحف محل الدر  -0

، مــن خـلال الإجابــة علــى الســ ال 2702، بمعالجــة موضــوم الأزمـة الماليــة بــالجزائر خـلال ســنة (اليـومي

 : كيف قيل؟ في إطار فضات الشكل من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية

 

                                                           
المعالجة الصحفية، وإشكالية الدراسة والتحليل، متوفرة عبر الموقع : محسن عبود كشكول  - 1
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  حجم المساحة المخصصة لهذه المعالجة؟ هو ما:  الأول  الإجابة على التساؤل 

 :عر  النتائا

مــن خــلال مــا توصـــلت إليــه نتــائج الدراســة التحليليـــة ال اصــة بفضــة المســاحة، نجـــد أن كــل مــن  ــحيفة النصـــر 

، حيـث سـجلت أكبـر 2702والشروق اليومي خصصتا مساحة لا ب   بها لمعالجة موضـوم الأزمـة الماليـة بـالجزائر لسـنة 

، يـــم 2ســـم20220.22يـــومي  والتـــي قـــدرت بــــــ مســاحة  خاصـــة بمجمـــوم المســـاحة الكليـــة للمعالجـــة فـــي  ــحيفة الشـــروق ال

 .2سم0323.22جاءت بعدها  حيفة النصر بمساحة إجمالية قدرت بــــ 

في جريـدة الشـروق اليـومي، لتليهـا جريـدة  2سم09379.2أما فيما يخص المساحة الكلية للنصوص فقد قدرت بـــ 

 .2سم2232النصر بمساحة قدرت بـــ

ب   بها للعناوين المصاحبة  مساحة لا ،الصحف محل الدراسة ة العناوين فينتائج تحليل فضة مساح كما أفرز 

كمسـاحة كليـة  2سـم3207.02للمواد ال برية المنشورة على صفحاةها، سجلت أعلى مساحة لجريدة الشـروق اليـومي بــــ 

، لتليهــا ة المقدمــةمــن عنــاوين رئيســية، وعنــاوين فرعيــة، بالإضــافة إلــى مســاح  للعنــاوين التــي تضــمنت موضــوم الدراســة 

 .كمساحة كلية تمثل العناوين الرئيسية والفرعية ومساحة المقدمة 2سم002.22جريدة النصر بمساحة قدرت بـــ 

بالإضــــافة إلــــى المســــاحة الكليــــة الم صصــــة للمعالجــــة ومســــاحة العنــــاوين ال اصــــة بــــالمواد ال بريــــة التــــي عالجــــت 

الــى أن عــدد المــواد ال بريــة التــي تــم إخضــاعها للتحليــل، قــد بل ــت  موضــوم الدراســة، توصــلت نتــائج الدراســة التحليليــة

 .مادة خبرية في جريدة النصر 22مادة خبرية في جريدة الشروق اليومي، و 02

وتوصـــلت الدراســـة التحليليـــة لفضـــة المســـاحة أيضـــا، إلـــى مســـاحة الصـــور المصـــاحبة للمـــواد ال بريـــة المنشـــورة فـــي 

، حيـث نجـد أن أكبـر مسـاحة خصصـت 2702ضـوم الأزمـة الماليـة بـالجزائر لسـنة الصحف محل الدراسة والمتعلقة بمو 

 2ســم 0302، امــا فـي جريـدة النصـر فقـد خصصـت مـا مسـاحته 2سـم 2320 وقـدرت بــــ للصـور فـي جريـدة الشـروق اليـومي

 .كمساحة للصور 

 :مناقشة النتائا

النصــر، )أن الصــحف محــل الدراســة بعــد عــرم النتــائج الكميــة لفضــة المســاحة، نلاحــظ مــن خــلال هــذه النتــائج 

، خـــلال المـــدة 2702قـــد خصصـــتا مســـاحة لا بـــ   بهـــا لمعالجـــة موضـــوم الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـنة ( الشـــروق اليـــومي

، أي لمـدة عـام كامـل، ولكـن الجـدير بالـذكر أن لكـل  ـحيفة مـن هتـه 30/02/2702إلى غايـة  70/70/2702الممتدة من 

، و ــحيفة (عموميــة) اصــة بهــا كــون  ــحيفة النصــر  ــحيفة تابعــة للقطــام العمــوميالصــحف سياســتها التحريريــة ال

يجعلهــا تتبــع سياســة تحريريــة تمياهــا عــن الأخــرى فــي معالجــة ( خاصــة) الشــروق اليــومي  ــحيفة تابعــة للقطــام ال ــاص

 .موضوم الدراسة وإعطاء أهمية له من حيث مساحة المعالجة

ة أن  حيفة الشروق اليومي كانت أكثر اهتماما من  حيفة النصر فـي فنشير من خلال ما بينته النتائج الكمي

معالجـــــة موضـــــوم الدراســـــة مـــــن حيـــــث المســـــاحة المفـــــردة للمعالجـــــة ســـــواء كانـــــت مســـــاحة كليـــــة، أو مســـــاحة مخصصـــــة 
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للنصوص أو مساحة العناوين والصور، حيث سـجلت أكبـر مسـاحة فـي كـل هـذه الفضـات فـي جريـدة الشـروق اليـومي، يـم 

 : ل تليها جريدة النصر وهذا راجع إلىبدرجة أق

جريــــدة الشــــروق اليــــومي كـــاـن فيهــــا عــــدد المــــواد ال بريــــة المتعلقــــة بموضــــوم الدراســــة أكبــــر مــــن عــــددها فــــي جريــــدة 

 .النصر، وهو ما يعك  كبر المساحة الم صصة للمواد ال برية التي تم تحليلها

ـــا، فنجــــــد أن جريــــــدة الشــــــر  ـــة تمامـــ وق اليــــــومي اعنــــــى بالمواضــــــيع السياســــــية أجنــــــدة كــــــل مــــــن الصــــــحيفتين مختلفـــ

ـــة  ـــب ....والإقتصــــــادية أكثــــــر مــــــن اهتمامهــــــا بالمواضــــــيع الاجتماعيــــــة والثقافيـــ ـــر فنجــــــد أن أغلـــ ـــا فــــــي جريــــــدة النصـــ الــــــالا، أمـــ

 .مواضيعها ترتكز على التنمية المحلية والمواضيع الاجتماعية بالدرجة الأولى

يــف الصـــورة فــي مادةهـــا ال بريــة التـــي تناولــت موضـــوم كمــا نجـــد أن جريــدة الشـــروق اليــومي ركـــزت كثيــرا علـــى توت

صــــورة بــــين ال بريــــة م هــــا وال  صـــــية، مقارنــــة بصــــحيفة النصــــر التـــــي  20،  لتبلـــــغ 2702الأزمــــة الماليــــة بــــالجزائر لســــنة 

اقتصرت أغلب موادها ال برية على صور ل  صيات سياسية واقتصادية أو صور اخبارية اعبر عن الحدو والتي بلغ 

 .ورة ص 32عددا 

فـي  2102مـاهو موقـع نشـر المـادة الخبسيـة المتعلقـة باازمـة الماليـة بـالجزائر لسـنة  :الثـاني التسـاؤل الإجابة عن 

 البحف محل الدراسة؟ 

 :عر  النتائا

، هو موضوم حديث وآنـي فـي الصـحف محـل الدراسـة، حيـث أنـه 2702إن موضوم الأزمة المالية بالجزائر لسنة  

ات م هـــا السياســـية بالدرجـــة الأولـــى والإقتصـــادية  والإجتماعيـــة والتنمويـــة فـــي الـــبلاد، بالدرجـــة يمــ  العديـــد مـــن القطاعـــ

الثانية، وهو ما يعك  تمركز هذا الموضوم في الصحف محل الدراسة في العديد مـن صـفحاةها خاصـة الصـفحة الأولـى 

 .والصفحات الداخلية لكلتا الصحيفتين( المانشيت)

ليليـــة المقارنـــة ال اصـــة بفضـــة موقـــع المـــادة ال بريـــة المتعلقـــة بموضـــوم الأزمـــة الماليـــة توصـــلت نتـــائج الدراســـة التح

، إلــى أن كلتــا الصــحيفتين ركزتــا بشــكل وا ــح علــى  الشــروق اليــومي"و ــحيفة "  النصــر"بــالجزائر فــي كــل مــن  ــحيفة 

بالمرتبـــة الأولــى فـــي جريـــدة الصــفحات الداخليـــة فــي ا طيتهـــا ومعالجتهـــا لموضــوم الأزمـــة، حيــث كانـــت الصـــفحات الداخليــة 

ـــت  اليــــومي الشــــروقوهــــي نســــبة تفــــوق النصــــف، وهــــو مــــا نجــــده أيضــــا فــــي جريــــدة  %29.32النصــــر بنســــبة  ـــث احتلـ حيـ

، لتـ اي الصـفحة الثانيـة فـي المرتبـة %22.22الصفحات الداخلية المرتبة الأولى في ا طية ومعالجة موضوم الأزمة بنسبة 

ـــن جريـــــدتين محـــــل التح ـــر ( المونشـــــيت)ليـــــل، تليهـــــا الصـــــفحة الأولـــــىالثانيـــــة فـــــي كـــــل مــ ـــة الثالثـــــة فـــــي جريـــــدة النصــ فـــــي المرتبــ

لتليهــــــا  %03.02، والصــــــفحة الأولــــــى فــــــي المرتبــــــة الثالثــــــة فــــــي جريــــــدة الشــــــروق اليــــــومي بنســــــبة %00.00العموميــــــة بنســــــبة 

ـــة الرابعـــــة والأخيــــرة بنســـــبة  ـــر العمو %2.20الصــــفحة الأخيـــــرة فــــي المرتبــ ـــا نلاحــــظ أن جريـــــدة النصــ ـــر أي ، وهنــ ميــــة لـــــم تنشــ

التـــي عالجـــت موضـــوم الأزمـــة فـــي الصـــفحة  الشـــروق اليـــوميموضـــوم ضـــمن الصـــفحة الأخيـــرة علـــى العكـــ  مـــن جريـــدة 

 .الأخيرة وخصصت له موقعا ضم ها
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 :مناقشة النتائا

يختلــف اســتخدام هــذه الفضــة حســب طبيعــة الموضــوم الــذي تحملــه المــادة ال بريــة وحســب تقســيمات صــفحات 

 ـــحف عموميـــة أو خاصـــة،  لك هـــا ةهـــتم بنشـــر ال بـــر  فـــي موقـــع يســـمح لهـــا بجـــذا انتبـــاه القـــار ، الصـــحف ســـواء كانـــت 

حيـــث نجـــد أن  ـــحف الدراســـة ركـــزت علـــى نشـــر موضـــوم الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر فـــي الصـــفحات الداخليـــة بشـــكل كبيـــر 

 .مقارنة بالصفحات الأخرى مما يعطي الموضوم مساحة أكبر من المعالجة

مـــــايي الأنـــــواع البـــــحفية المســـــتخدمة فـــــي معالجـــــة موضـــــوع الدراســـــة فـــــي   :ســـــاؤل الثالـــــثالإجابـــــة علـــــى الت

 صحيفتي النصر والشروق اليومي؟ 

 :عر  النتائا

عكست نتائج الدراسة التحليلية لفضة الأنوام الصحفية المستخدمة فـي معالجـة موضـوم الأزمـة الماليـة بـالجزائر 

تركيـــا الصـــحف العموميـــة ممثلـــة فـــي  ـــحيفة النصـــر علـــى الأنـــوام  فـــي  ـــحيفتي النصـــر والشـــروق اليـــومي، 2702لســـنة 

، لتتـوزم  %27ال برية كونها  حافة عمومية تتميا بكونها  حافة خبر، حيث بل ت نسبة اعتمادهـا علـى قالـب ال بـر 

لـى  واعتمـدت ذات الصـحيفة ع  ك ـنوام إخباريـة، %0.00والروبورتـاج  %00.02باقي النسـبة علـى كـل مـن التقريـر بنسـبة 

 .كل من المقال الصحفي والإفتتاحية وكذا الحديث الصحفي بنسبة أقل

كمــا نجــد أن النصــر باعتبارهــا  ــحيفة عموميــة، قــد ركــزت علــى القالــب الوصــفي أكثــر مــن القالــب التحليلــي فــي 

دراسـة عرم معطيات المادة ال برية لهذه الأنوام الصحفية، وجاء اعتمادها على التقرير الصحفي لت طيـة موضـوم ال

ـــتثني الإفتتاحيــــة مــــن باقــــة  ـــار، كمــــا لــــم اسـ مــــن بــــاا النقــــل الآنــــي والســــبح الصــــحفي للمعطيــــات المســــتجدة فــــي هــــذا الإطـ

أجنــدةها الإعلاميــة ال اصــة بهــذه المعالجــة كــون الإفتتاحيــة هــي أحــد الفنــون ال بريــة التــي اعبــر عــن الــرأي بطريقــة مميــاة 

 .فة النصر من خلال الكلمات والعبارات التي صي ت بهايطرحها كاتب الافتتاحية والتي اعك  سياسة  حي

أمــا  ــحيفة الشــروق اليــومي فقــد وتفــت المقــال الصــحفي بالدرجــة الأولــى فــي معالجتهــا لموضــوم الدراســة بنســبة 

والمقــال   %09.03باعتبـاره نـوم  ـحفي تـابع لأنـوام الـرأي،  بالاضـافة الــى اعتمادهـا علـى كـل مـن العمـود بنسـبة  23.20%

بنســـبة   ، يليهـــا توتيـــف الشـــروق اليـــومي لنحـــديث الصـــحفي فـــي هـــذه المعالجـــة%02.00بنســـبة ' الإفتتاحيـــة'تـــاحي الإفت

، وهنــــا تجــــدر الإشــــارة إلــــى أن السياســــة التحريريــــة لهـــــذه الصــــحيفة اعكــــ  توتيفهــــا لهــــذه الأنــــوام الصـــــحفية 00.02%

هتمام الصـحف ال اصـة ممثلـة فـي الشـروق اليـومي بصفة أكبر مقارنة مع باقي الأنوام الأخرى، وهذا ما يدل أيضا على ا

 .في هذه الدراسة على تحليل المعطيات ال برية التي تتناولها هذه الصحيفة وعدم الإكتفاء فقط بعرضها أو وصفها

ومقارنـــة مـــع الأنـــوام الصـــحفية التـــي وتفتهـــا النصـــر، فـــ ن الشـــروق اليـــومي بالإضـــافة الـــى إعتمادهـــا علـــى الأنـــوام 

، علــــى ال بــــر 2702ابقة الذكر،فقــــد اعتمــــدت  فــــي معالجتهــــا لموضــــوم الأزمــــة الماليــــة بــــالجزائر خــــلال ســــنة الإخباريــــة الســــ

الصحفي والتقرير والروبورتاج لكن بنسبة أقل من أنوام الرأي، كما وتفت أيضـا الكاريكـاتور ك حـد الأنـوام الصـحفية 

لنصــــر فــــي معالجتهــــا لموضــــوم الدراســــة،  لتتميــــا ، هــــذا النــــوم الصــــحفي الــــذي لــــم اعتمــــد عليــــه ا%9.20التعبيريــــة بنســــبة 
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الشـروق اليـومي عــن مـا اعتمدتــه النصـر فــي معالجتهـا ويكـون عرضــها وتحليلهـا لموضــوم الأزمـة بطريقــة مختلفـة ومتنوعــة 

 . من ناحية الأنوام الصحفية التي قدمت بها موضوم الدراسة

 :مناقشة النتائا

نوعة من الأنوام الصحفية ال ير متكافضة في الصحف محل يعزى هذا الإختلاف من حيث استخدام سلسلة مت

الدراسة،إلى أن  حيفة النصر  حيفة عمومية إخبارية بالدرجة الأولى، وتركز على اسـتخدام الأنـوام الإخباريـة وهـذا 

فـي ما توصلت إليه هذه الدراسة مـن خـلال نتـائج تحليـل فضـة الأنـوام الصـحفية، أمـا جريـدة الشـروق اليـومي فقـد ركـزت 

معالجتهـــا لموضـــوم الأزمـــة علـــى توتيـــف الأنـــوام الصـــحفية ال اصـــة بـــالرأي كونهـــا  ـــحيفة رأي تركـــز علـــى تفســـير الواقـــع 

وشــرحه لنجمهــور المتلقــي عــن طريــح التحليــل والتفســير اســتنادا الــى طــرح آراء لم تصــين وأدبــاء وكتــاا مــع توافــح آرائهــم 

 .وال ط الافتتاحي لهذه الصحيفة

مـايي وسـائل الـدعم والإبـراز التـي اسـتخدمتها البـحف محـل الدراسـة فـي هـذه  :ؤل الرابع الإجابة على التسا

 المعالجة؟

 :عر  النتائا

تـــم تحديـــد عناصـــر هـــذه الفضـــة ال اصـــة بهـــذه الدراســـة فـــي كـــل مـــن الصـــور المصـــاحبة للمـــادة ال بريـــة والمتعلقـــة  

فيــة الأخــرى المسـاعدة فــي إبــراز المـادة ال بريــة ويتعلــح ، والعناصـر التيبوغرا2702بموضـوم الأزمــة الماليـة بــالجزائر لســنة 

الأمــــــر بــــــــ ستخدام الألــــــوان، والإعتمــــــاد علــــــى الإحصــــــائيات، واســــــتعمال الرســــــومات التوضــــــيحية مــــــن خــــــرائط وجــــــداول 

 .ورسومات بيانية

 : توظيف الصور في معالجة موضوع الدراسة: أولا

اليــــومي اعتمــــدت بصــــفة أكبــــر علــــى توتيــــف الصــــورة  اشــــير نتــــائج الدراســــة التحليليــــة الــــى أن  ــــحيفة الشــــروق 

صورة بـين ال بريـة م هـا وال  صـية، فـي حـين  20المصاحبة للمواد ال برية المتعلقة بموضوم الدراسة حيث بلغ عددها 

صورة فقط ك جمالي الصور المرفقـة مـع المـواد ال بريـة المتعلقـة بموضـوم الدراسـة،  32نجد أن  حيفة النصر وتفت 

ـــب هـــــذه الصـــــور نجـــــدها مصـــــاحبة للمقـــــالات الصـــــحفية بشـــــكل كبيـــــر، إذا اعلـــــح الأمـــــر بصـــــحيفة النصـــــر، أمـــــا عـــــن  وأغلـ

 حيفة الشروق فقد اختلف الأمر حيث وتفت الصورة في كل من المقال الصحفي، والحديث، وفي بعض الأحيان تم 

ذه الصــحيفة للصــور الســاخرة اسـنادها إلــى بعــض التقــارير الصــحفية المتعلقـة بموضــوم الأزمــة، مــع اســت ناء توتيـف هــ

والتــي اســت نيناها مــن هــذا التصــنيف لأنهــا تتــداخل مــع فضــة الأنــوام الصــحفية التــي تــم الحــديث ع هــا ســابقا ( كاريكــاتور )

 .والإشارة إلى توتيف الشروق اليومي للكاريكاتور 

أنـوام الصـورة فـي كلتـا  كما اشير النتائج المتوصل إليها من الدراسة التحليلية إلى وجود اتفـاق مـن حيـث توتيـف

الصـــــحيفتين، حيـــــث نجـــــد أن  ـــــحيفة النصـــــر اعتمـــــدت علـــــى توتيـــــف الصـــــورة ال  صـــــية فـــــي مادةهـــــا ال بريـــــة بنســـــبة 

،  حيـــث ركـــزت علـــى توتيـــف الصـــور ال  صـــية الحديثـــة مقارنـــة مـــع تلـــن الموجـــود فـــي أرشـــيف الجريـــدة، وهـــي 22.99%

كنســـبة معبـــرة عـــن توتيـــف الشـــروق  %32.2التـــي  بل ـــت نســـبة متقاربـــة مـــن  توتيـــف الشـــروق لهـــذا النـــوم مـــن الصـــور 
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اليــــومي للصــــور ال  صــــية،  وكـــاـن تركياهــــا أكثــــر علــــى الصــــور ال  صــــية الحديثــــة مقارنــــة مــــع الصــــور ال  صــــية مــــن 

فــي  ــحيفة النصــر،  %30.22الأرشــيف، بالإضــافة إلــى اعتمــاد كلتــا الصــحيفتين علــى توتيــف الصــورة الإخباريــة بنســبة 

 .الشروق اليوميفي  حيفة   22.79%

 (الألوان، الإحصائيات، رسومات توضوحية: )توظيف العناصر التيبوغرافية الأخرى : ثانيا

اشير نتائج الدراسة التحليلية ال اصة بفضة عناصر الدعم والإبراز التي تم توتيفها في كل مـن  ـحيفة النصـر 

، %32.29ى اسـتخدام الألـوان   بنسـبة بل ـت والشروق اليومي لمعالجة موضوم الدراسـة، إلـى تركيـا  ـحيفة النصـر علـ

كمــا اعبـــر هــذه النســـب عـــن   ،%22.37واســتخدام الإحصـــائيات المعبــرة عـــن الوضــع الإقتصـــادي والمـــالي بــالجزائر بنســـبة 

المـواد ال بريــة التــي تـم نشــرها فــي الصــفحات التـي تحتــوي علــى ألــوان وهـو عامــل مهــم لجــذا إنتبـاه القــار ، بالإضــافة إلــى 

ليــة ووضــوح علــى المــادة الإخباريــة، ونخــص بالــذكر الصــفحة الأولــى المانشــيت، والصــفحة الثانيــة مــن جريــدة إضــفاء جما

النصــر، ونســتنتج أيضــا عــدم اســتخدام هــذه الصــحيفة لكــل مــن الرســومات التوضــيحية والجــداول، وهــو مــا اعتمدتــه 

، والإعتمــــــــاد علــــــــى %22.20بة أيضــــــــا جريــــــــدة الشــــــــروق اليــــــــومي التــــــــي ركــــــــزت هــــــــي الأخــــــــرى علــــــــى اســــــــتخدام الألــــــــوان بنســــــــ

وهــــــذا راجــــــع لكــــــون موضــــــوم الدراســــــة موضــــــوم إقتصــــــادي قياســــــ ي يعتمــــــد علــــــى الأرقــــــام  %22.30الإحصــــــائيات بنســــــبة 

والإحصـــائيات وتطـــورات العملــــة وإحتيـــاطي الصـــرف، باســــتخدام الأرقـــام والإحصـــائيات ســــتتم معالجـــة موضـــوم الأزمــــة 

 .المعطيات الرقمية وتفسيرها لنجمهور المتلقيالمالية بطريقة أدق وأو ح عن طريح تحليل هذه 

كمـــــــا نجـــــــد أن جريـــــــدة الشـــــــروق اليــــــــومي اتبعـــــــت مـــــــنها  ـــــــحيفة النصـــــــر فــــــــي عـــــــدم إعتمادهـــــــا علـــــــى الرســــــــومات 

 .التوضيحية والجداول، وهذا يعود إلى طبيعة الإخراج الصحفي في الجزائر الذي قلما يعتمد هذا النوم من الوسائل

 :مناقشة النتائا

ســبح أن للصــورة دور كبيــر فــي دعــم المــادة ال بريــة، لكــن درجــة الإعتمــاد عليهــا تختلــف مــن  ــحيفة  نســتنتج ممــا

لأخــــرى، وهــــذا نتيجــــة لاخـــــتلاف مــــدار  الاخــــراج الصـــــحفي وطريقــــة التصــــميم الجرافيكــــي للصـــــحف، حيــــث تنفــــرد كـــــل 

لصـور، فالصـحافة العموميـة  حيفة بقالبها الصحفي في الإخراج وإسـتخدام الألـوان وكـذا الإعتمـاد علـى الرسـومات وا

تختلف عن الصحافة ال اصة في هذه النقطة، لكن نلاحظ وجود اتفاق مـن ناحيـة توتيـف الصـورة  فـي المـادة ال بريـة 

مــع الإخـــتلاف فـــي طبيعـــة وطريقـــة التوتيـــف، ونجـــد مـــن ناحيــة عـــدد الصـــور الموتفـــة فقـــد تفوقـــت الشـــروق اليـــومي عـــن 

 .صورة في النصر  32صورة فالشروق اليومي، و 20النصر حيث بلغ عدد الصور الموتفة 

كمــا نســتنتج أن كلتــا الصــحيفتين اســتخدمت الصــور ال  صــية، والصــور ال بريــة كــون هــذا النــوم مــن الصــور 

يعبــــر بطريقــــة وا ــــحة علــــى مضــــمون المــــادة ال بريــــة ويدعمــــه، وكانــــت أغلــــب الصــــور ال  صــــية ل  صــــيات سياســــية 

فضــة ال  صــيات الفاعلــة فــي موضــوم الأزمــة الماليــة بالجزائر،امــا الصــور ال بريــة وإقتصــادية تــم التفصــيل فيهــا أكثــر فــي 

ـــالي لنجزائــــــر،  ـــادي والمـــ ـــث الوضــــــع الإقتصــ ـــادية وسياســـــية لبحـــ ـــات إقتصـــ ـــا اعبـــــر عــــــن إجتماعــــــات وملتقيــ ـــت معظمهـــ فكانــ

ســفلى للبرلمــان ك جتمــام منظمــة الأوبــن، واجتمــام مجلــ  الــوزراء لطــرح مشــروم قــانون الماليــة، وكــذا إجتمــام ال رفــة ال

 . الالا....لبحث الوضعية المالية لنجزائر
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مـايي أهـم المصـادر  البـحفية التـي اعتمـدت عليهـا البـحف محـل الدراسـة  :الإجابة على التساؤل الخـامس

  ؟2102في معالجة موضوع الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

 :عر  النتائا

ادرجــت أغلــب المــواد ال بريــة المتعلقــة " النصــر"حيفة الدراســة التحليليــة لفضــة فضــة المصــدر أن  ــ اشــير نتــائج

بمعالجــــة موضــــوم الدراســــة مـــــن توقيــــع الجريــــدة، مـــــن مصــــدر الصــــحيفة فـــــي حــــد ذاةهــــا،  بالدرجـــــة الأولــــى بنســــبة بل ـــــت 

، يليهـــا  اعتمـــاد النصـــر علـــى الصـــحفيين مـــن هيضـــة التحريـــر فـــي الحصـــول علـــى الأخبـــار المتعلقـــة بموضـــوم الأزمـــة 20.02%

، يــم يــ اي بعــدها المــواد ال بريــة التــي لــم يــتم ذكــر مصــدرها وجــاءت مــن %22، بنســبة 2702لجزائر خــلال ســنة الماليــة بــا

، وكـاـن اعتمادهــا علــى وكـاـلات الأنبــاء مــرة % 02.72،  يــم مصــدر  المراســل الصــحفي بنســبة %00.00دون توقيــع، بنســبة 

 .وكالات الأنباء مرتين فقط+ واحدة، وعلى الصحفي

اعتمـدت علــى علـى الصــحفيين والمراسـلين معـا فــي الحصـول علــى "  الشـروق اليــومي" ـحيفة    فـي حـين نجــد أن 

، يليهـــا مصـــدر  المراســـل الصـــحفي %39.20، بنســـبة 2702معلومـــات حـــول موضـــوم الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر خـــلال ســـنة 

د المـــواد ال بريـــة التــــي وفـــي الأخيـــر نجـــ %09.03، يـــم يـــ اي بعـــده مصـــدر الصـــحفي بهيضـــة التحريـــر بنســـبة %20.23بنســـبة 

 .%03.02مواد ما نسهته  07جاءت بدون توقيع ولم يتم ذكر مصدرها والتي بلغ عددها 

اعتمــدت علـى شــبكة متنوعـة مــن المصـادر   جــاءت فـي مقــدمتها  اعتمادهـا علــى " النصـر"كمـا نلاحـظ أن  ــحيفة 

، فــي حــين تجــدر الإشــارة إلــى وجــود -ء الجزائريــةوكالــة الأنبــا–المصــادر الداخليــة مــن  ــحفيين ومراســلين ووكـاـلات الأنبــاء 

تباين بين الصحيفتين محل الدراسة فما اعتمد عليه  حيفة الشروق اليومي بنسبة كبيـرة كمصـدر للأخبـار، نجـد أن 

علــــى مصــــدر  اليــــومي الشــــروقاعتمــــاد  ــــحيفة : لا اعتمــــد عليــــه كثيــــرا والعكــــ   ــــحيح، مثــــال ذلــــن النصــــر ــــحيفة 

، وأيضـــا اعتمـــاد  ـــحيفة %07.93فـــي حـــين كانـــت نســـهته فـــي  ـــحيفة النصـــر  %39.20نســـبة المراســـل كــاـن ب+ الصـــحفي

، والـذي بل ـت توقيـع البـحيفةمـن : النصر على اسـناد أغلـب المـواد ال بريـة التـي عالجـت موضـوم الدراسـة الـى مصـدر 

الشــروق اليــومي فلـــم  فــي المقــام الأول  مـــن ترتيــب مصــادر ال بـــر التــي اعتمــدها النصـــر، أمــا فــي  ـــحيفة %20.02نســهته 

 . اعتمد هذا النوم من المصادر إطلاقا في اسناد مادةها ال برية  ال اصة بمعالجة موضوم الدراسة 

 :مناقشة النتائا

أهــم مــا يمكـــن أن نســتنتجه فيمـــا يتعلــح بالمصــادر الصـــحفية المعتمــدة مـــن طــرف الصــحف محـــل الدراســة، هـــو 

لمتمثلـــة فـــي كـــل مـــن الصـــحفي والمراســـل الصـــحفي  فـــي معالجتهـــا  لموضـــوم اعتمادهـــا بشـــكل كبيـــر علـــى المصـــادر الداخليـــة ا

الأزمــة  الماليــة بــالجزائر، حيــث نجــد أن أغلبيــة الأنــوام الصــحفية المتعلقــة بهــذا الموضــوم والتــي تــم تحليلهــا جــاءت تحــت 

الأنبـــاء أو وســـائل توقيـــع الصـــحفي المحـــرر لهـــذه الأنـــوام، وقلمـــا نجـــد اعتمادهـــا علـــى مصـــادر خارجيـــة متمثلـــة فـــي وكــاـلات 

إعلامية أخرى، أما  حيفة النصر فتعتمد بشكل كبير على مصادرها الداخلية وأحيان عدم ذكرهـا للمصـدر وهـذا مـا 

 ".من توقيع النصر"  تم ملاحظته مثلا في الإفتتاحية كصحافة رأي لم يتم ذكر مصدرها بل الإكتفاء بكتابة 
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مصــدرها ال بــري، كانــت مجهولــة بموضــوم الدراســةلم يــتم ذكــر واد خبريــة متعلقــة كمــا تــم التوصــل الــى وجــود مــ

مــادة  00بواقــع  %00.00المصـدر، وتــم اسحــجيل تقــارا مــن حيــث نســبة هــذه المـواد حيــث بل ــت  فــي جريــدة النصــر نسبةـــ 

مـادة  02مـواد خبريـة، مـن أصـل  07،  بواقـع %03.02مـادة خبريـة، و فـي  ـحيفة  الشـروق اليـومي بــــ  22خبرية مـن أصـل 

 . بريةخ

وفي هذا الإطار يمكن الإشـارة إلـى أن عـدم ذكـر مصـدر المـادة ال بريـة لـبعض المواضـيع التـي تـم نشـرها فـي  ـحف 

الدراسة، يعود الى طبيعة الموضوم المطروح وطبيعة التعامل مع معطياته من قبل الصحيفة في حد ذاةها، وهنا يرتبط 

لهـا الصـحفي، الـذي تـتحكم فيـه معطيـات كثيـر مـن بي هـا علاقـة هذا الطرح بالسياسـة التحريريـة للصـحيفة وطريقـة عم

هذه الوسيلة الإعلامية ب نظمة الحكم، وكذا علاقاةها مع أ حاا المصالح إذا ما اعلح الأمر بمعالجـة المواضـيع الهامـة 

 .والحساسة في الدولة

ـــة عــــرم ومناقشــــة نتــــائج الدراســــة التحليليـــــة  -2 ـــة أهــــم المواضـــــيع التــــي عالجتال اصـ الصــــحف محـــــل هــــا بمعرفـ

ومعرفــــة  ، 2702الأزمــــة الماليـــة بــــالجزائر خـــلال ســــنة  والمرتبطـــة أساســــا بموضـــوم، (النصــــر، الشـــروق اليــــومي)الدراســـة 

مــن خــلال وتيفــة المضــمون محــل التحليــل، وأهــم الأطــر الإعلاميــة التــي وتفتهــا  ــحف الدراســة لتــ طير موضــوم الأزمــة 

 : ضمون من خلال الإجابة على التساؤلات الآتيةالم قيل؟ في إطار فضات ماذاالإجابة على الس ال 

ماهي مجموعـة المواضـيع التـي عالجتهـا الصـحف محـل الدراسـة والمتعلقـة بموضـوم : الإجابة على التساؤل الأول 

 ؟ 2702الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة 

 :عر  النتائا

 :تم تحديد المواضيع المرتبطة بهذه الفئة على النحو الآتي

 ؟2102أهم الأسباب التي أدت إلى  ظهور الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة   مايي .أ 

كشــــفت نتــــائج الدراســــة التحليليــــة المتعلقــــة بهــــذه الفضــــة، عــــن وجــــود توافــــح نســــني بــــين كــــل مــــن  ــــحيفة النصــــر 

حيـث ركـزت كلتـا ، 2702و حيفة الشروق اليومي، فيما يتعلـح بـ هم الأسـباا الم ديـة الـى تهـور الأزمـة الماليـة بـالجزائر 

، وفــــي %22.02الصـــحيفتين علــــى إنخفـــام أســــعار الـــنفط فــــي الأســـواق العالميــــة والـــذي بل ــــت نســـهته فــــي جريـــدة النصــــر 

 .%30.93 حيفة الشروق اليومي 

كما نجد من بين الأسباا الأخرى التي أشارة لها الصحف محل الدراسة، عجز المياانية العامـة لنحكومـة بنسـبة 

نصـــر، أمـــا جريـــدة الشـــروق اليـــومي فركـــزت بالحـــديث عـــن انخفـــام الإيـــرادات وتراجـــع المـــداخيل  فـــي جريـــدة ال 20.20%

 .%30.73بنسبة 

بالإضــافة الــى مــا ســبح ذكــره مــن أســباا متعلقــة بظهــور الأزمــة الماليــة بــالجزائر، نجــد تبــاين فــي معالجــة الصــحف 

الشــــروق اليــــومي أقــــل معالجــــة وأهميــــة،  محــــل الدراســــة لهــــذا الموضــــوم، فمــــا تصــــنفه النصــــر كـــ ـولى  الأســــباا نجــــده فــــي

والعكــ   ــحيح، وهنــا نســتنتج أن الأجنــدة الإعلاميــة  لصــحيفة النصــر تختلــف تمامــا عــن الأجنــدة الإعلاميــة  ــحيفة 
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الشــروق اليـــومي، كمـــا يـــرتبط تصـــنيف كــل م همـــا لهـــذه المواضـــيع بال  صـــيات الفاعلــة فـــي الموضـــوم، فهنـــاك مـــن يـــرجح 

، وهنــاك العكـــ  مــن يعتبرهـــا 2702مــن أهـــم الأســباا الم ديـــة للأزمــة الماليـــة بــالجزائر لســـنة  مــثلا عجـــز المياانيــة العامـــة

 .سهب هامش ي أو نتيجة لانخفام الإيرادات وتراجع المداخيل

 :مناقشة النتائا

، 2702مـــن خـــلال  مـــا توصـــلت إليـــه نتـــائج الدراســـة التحليليـــة لفضـــة أســـباا تهـــور الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـنة 

أن  حف الدراسة تباينت آراؤها حول هذا الموضوم، وهذا راجع ل ياا المعلومة المتعلقة بهذا الموضوم، حيـث نلاحظ 

ارجـع الم تصـون وال بــراء السياسـيين والإقتصــاديين أن الوضـع الــراهن الـذي اعيشـه الجزائــري ينبـه بوجــود أزمـة ماليــة 

رف الدولـة الجزائريـة بوجـود أزمـة ماليـة، مـا شـكل نـوم في تل المعطيات الموجـودة، ولكـن لا يوجـد تصـريح مباشـر مـن طـ

مـــن ال لـــط بـــين أســـباا تهــــور الأزمـــة الماليـــة، وهـــل يمكــــن اعتبـــار أن الإقتصـــاد الجزائـــري يمــــر ب زمـــة ماليـــة؟، هـــي أمــــور 

طرحتها  حف الدراسة من خلال حديثها على العديد المواضيع المرتبطة بهذا الجانـب، ومـا توصـلت إليـه هـذه الدراسـة 

ن الســــــهب الأول والأخيــــــر لظهــــــور الأزمــــــة الماليــــــة أو مــــــا أصــــــطنح عليــــــه بالصــــــدمة النفطيــــــة، أو الصــــــدمة ال ارجيــــــة هــــــو أ

انخفام أسعار الـنفط فـي الأسـواق العالميـة، كـون المياانيـة العامـة للدولـة مبينـة علـى مـداخيل الر ـع البترولـي، وقـد تـ ير 

أسـعار الـنفط، لتتـوالى أسـباا أخـرى وتـرتبط ببعضـها الـبعض  صندوق ضبط الإيرادات جراء هذا الإنخفام الحادّ فـي

 .مشكلة أزمة مالية

 ؟ 2102مايي أهم الآثار المتستبة عن الأزمة المالية بالجزائر لسنة  .ا 

 :عر  النتائا 

، نجــد أن نتــائج الدراســة التحليليــة لصــحيفة النصــر 2702فيمــا يتعلــح بتــداعيات الأزمــة الماليــة بــالجزائر لســنة 

لشــروق اليـومي قــد بينـت أن  ــحف الدراسـة قــد ركـزت علــى ضـعف القــدرة الشـرائية للمــواطن الجزائـري فــي و ـحيفة ا

تل الأزمة المالية وما تبعها من آيار، حيـث نجـد تقـارا فـي معالجـة هـذا الموضـوم فـي كلتـا الصـحيفتين، الـذي سـجل أعلـى 

 .%20.00،  وفي  حيفة الشروق اليومي بــــ%33.33نسبة في جريدة النصر بــ

واشير النتائج المتوصل إليها من الدراسة التحليلية أيضا، إلى وجـود تبـاين فيمـا يخـص معالجـة هـذا الموضـوم فـي 

كـــل مـــن  ـــحيفة النصـــر و ـــحيفة الشـــروق اليـــومي فيمـــا يتعلـــح ببـــاقي الفضـــات الفرعيـــة، حيـــث ركـــزت النصـــر علـــى آيـــار 

،   علـى العكـ  منـه %22.22ة معـدلات التضـ م، الـذي جـاءت نسـبتها الأزمة المالية على المياانية العامة، وآيارها فـي زيـاد

، وآيارهــا علــى سياســة %22.22فــي جريــدة الشــروق اليــومي التــي تحــدو عــن أيــر الأزمــة فــي زيــادة معــدلات البطالــة بنســبة 

 .هذه الأخيرة التي لم تتحدو ع ها جريدة النصر ولم اعطها مساحة ضمن صفحاةها %02.22سعر الصرف بنسبة 

 :مناقشة النتائا

نستنتج مما سبح، أن حـديث  ـحيفة النصـر عـن آيـار الأزمـة ارتـبط بشـكل كبيـر بمحاولتهـا تخفيـف حـدّة الأزمـة 

وتــذليلها لنجمهــور متلقــي للمــادة ال بريــة المتعلقــة بمعالجــة هــذا الموضــوم، حيــث نستشــف ذلــن مــن خــلال تركياهــا علــى 
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للمــواطن الجزائــري نتيجــة انخفــام قيمــة العملــة المحليــة، ولكــن كــاـن ارجــام آيــار الأزمــة  علــى ضــعف القــدرة الشــرائية 

تركياها أكثر على آيار الأزمة على الدولة والحديث عن المياانية العامـة للدولـة، وارتفـام معـدلات التضـ م، بالإضـافة الـى 

قطام العمـومي التـابع آيارها على النمو الإقتصادي، و عود هذا التوجه لجريدة النصر مونها  حيفة عمومية تخدم ال

لـــه، واســـعى لفـــرم نـــوم مـــن الإســـتقرار فـــي المجتمـــع مـــن خـــلال المضـــامين التـــي تطرحهـــا فهـــي تحـــاول ربـــط المتلقـــي بالدولـــة 

 .بطريقة غير مباشرة سعيا م ها في توطيد هذه العلاقة والحفاى عليها

، علــــى المــــواطن 2702لســــنة  أمــــا فيمــــا يخــــص جريــــدة الشــــروق اليــــومي، فقــــد ركــــزت علــــى ذكــــر آيــــار الأزمــــة الماليــــة

بالدرجــــة الأولــــى، مــــن خـــــلال الحــــديث عــــن ضـــــعف القــــدرة الشــــرائية، واعميـــــح حــــدة البطالــــة والفقـــــر، وأيــــر الأزمــــة علـــــى 

سياســة ســعر الصــرف وإنخفــام قيمــة الــدينار ومــا  ــحبه مــن تــداعيات، إذن معالجــة الشــروق اليــومي لهــذا الموضــوم 

لصــحفية ال اصــة بــالرأي مــن خــلال المقــال الصــحفي والعمــود والإفتتاحيــة ، كانــت بصــفة أكبــر بالإعتمــاد علــى الأنــوام ا

 .ما يعك  توجهها الإيديولوجي وخطها الإفتتاحي كونها  حيفة خاصة. وفي بعض الأحيان الكاريكاتور 

 ؟ 2102مايي أهم الحلول التي قدمتها الح ومة الجزائرية للخروج من الأزمة المالية لسنة  .ج 

 :عر  النتائا

، التــــي دعــــت إليهــــا (سياســــة التقشــــف) ــــحف الدراســــة مــــن حيــــث الإهتمــــام بموضــــوم ترشــــيد النفقــــات  اتفقــــت

، لتبلــغ نســبة معالجــة هــذا الموضــوم فــي 2702الحكومــة ك حــد الإجــراءات التــي تخفــف مــن تــداعيات الأزمــة الماليــة لســنة 

ـــى وجــــودفــــي  ــــحيفة الشــــروق اليــــو  %22.20، ونســــبة %20.22 ــــحيفة النصــــر  ـــا يــــدل علـ فــــي تركيــــا  تقــــارا كبيــــر  مي، مـ

 . حف الدراسة على هذا الموضوم، وتخصيص مساحة إعلامية هامة مقارنة بباقي المواضيع المرتبطة بهذه الفضة

وفـــي نفـــ  الموضـــوم، نجـــد اخـــتلاف فيمـــا يخـــص الفضـــات الفرعيـــة الأخـــرى، حيـــث ركـــزت النصـــر بالدرجـــة الثانيـــة  

لكـل م همـا، وهـو مـا اختلفـت  %02.02بنسـبة بل ـت  2700ليـة لسـنة على موضوم المديونية ال ارجية وعـرم قـانون الما

فيــه مــع الشــروق اليــومي التــي أدرجــت فــي المرتبــة الثانيــة كــل مــن موضــوم النجــوء الــى القــرم الســندي وموضــوم التقاعــد 

 .لكل م هما %07.32النسني ك حد الحلول لن روج من الأزمة المالية الحالي، بنسبة معالجة بل ت 

 :نتائامناقشة ال

بالعودة الى النتائج السابح طرحها فيما يخص الحلول التي قدمتها الحكومة الجزائريـة لن ـروج مـن الأزمـة، فقـد 

اعتمـــــدت  ـــــحف الدراســـــة علـــــى ش صـــــيات فاعلـــــة فـــــي المجـــــال الإقتصـــــادي لت طيـــــة ومعالجـــــة هـــــذا الموضـــــوم، و عـــــود 

راء حـــول هـــذا الموضـــوم، وعـــدم الإعتمـــاد علـــى نفـــ  الإخـــتلاف فـــي طـــرح هـــذه الحلـــول فـــي كلتـــا الصـــحيفتين، إلـــى تبـــاين الآ 

الفضات الفاعلة من خبراء ومختصين في الش ن السياس ي والاقتصـادي، كمـا أن نسـب المعالجـة اختلفـت مـن فضـة لأخـرى 

ومـــن  ـــحيفة لأخـــرى وذلـــن لعـــدم تـــوفر معطيـــات وا ـــحة اشـــرح كيفيـــة تطبيـــح هـــذه الحلـــول،  ومـــدى نجاعتهـــا، كونهـــا 

ها نـواا فـي البرلمـان، أو وزار ء فـي القطـام الإقتصـادي والتجـاري والمـالي فـي الجزائـر، فـي إنتظـار تطـور مجرد إقتراحات قـدم

الوضــع المــالي ومعرفــة مســتجداته، فــي تــل غيــاا خارطــة طريــح وا ــحة ا ــ ص الأزمــة فــي كــل مرحلــة مــن مراحــل دورة 

بالمعلومـــة ومصـــدر المعلومـــة لأن غيـــاا هـــاذان  حياةهـــا،  وهـــذا مـــا يعرقـــل العمـــل الإعلامـــي الـــذي يـــرتبط ارتباطـــا شـــبه كلـــيّ 
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العنصــران قـــد يشـــكل نـــوم مـــن الإشـــاعة الم رضـــة التـــي تقلـــل مـــن مصـــداقية الوســـيلة الإعلاميـــة وهـــو مـــا يمكـــن أن نعتبـــره 

 .أحد معوقات العمل الإعلامي

مــــايي اللغــــة المســــتخدمة فــــي معالجــــة موضــــوع الدراســــة فــــي البــــحف محــــل : الإجابــــة علــــى التســــاؤل الثــــاني

 لتحليل؟ ا

 :عر  النتائا

اشــير نتــائج الدراســة إلــى تركيــا الصــحف محــل التحليــل علــى توتيــف الل ــة الإعلاميــة فــي مادةهــا ال بريــة بالدرجــة 

، حيـث بل ـت نسـبتها فـي كـل مـن  ـحيفة النصـر و ـحيفة 2702الأولـى والمتعلقـة بموضـوم الأزمـة الماليـة بـالجزائر لسـنة 

كـــون موضـــوم الدراســـة  %00.02ركـــز الثـــاني الل ـــة العلميـــة المتخصصـــة بنســـبة ، ونجـــد فـــي الم%20.92الشـــروق اليـــومي 

موضـــوم يعـــالا معطيـــات اقتصـــادية فـــي الصـــحافة المكتوبـــة فمـــن الطبيعـــي أن نجـــد  ـــحف الدراســـة قـــد اعتمـــدت علـــى 

 .الل ة العلمية المتخصصة للإشارة الى المعطيات الاقتصادية للأزمة المالية وم شراةها

دراســــة الــــى أن الصــــحف محــــل التحليــــل وتفــــت مــــزيج بــــين الل ــــة العربيــــة والعاميــــة بنســــبة كمــــا توصــــلت هــــذه ال

، وتـم توتيفهـا فــي  ـحف الدراســة مـن خــلال اسـتخدام بعــض العبـارات باللهجــة العامـة،  كونهــا اعتمـدت علــى 00.29%

 .تور بعض الأنوام الصحفية التي استخدم هذا المزيج ونذكر م ها العمود، والإفتتاحية، والكاريكا

، وعـــدم %2.27فـــي حـــين نجـــد أن جريـــدة الشـــروق اليـــومي قـــد وتفـــت مـــزيج بـــين الل ـــة العربيـــة والأجنهيـــة بنســـبة 

 .اعتماد النصر على هذا المزيج في صياغة مادةها ال برية المتعلقة بموضوم الدراسة

همهــا العامــة وعليــه يمكــن القــول، أن  ــحف الدراســة إعتمــدت علــى توتيــف الل ــة الإعلاميــة الهســيطة التــي يف

وال اصة، كونها تخاطب عامة النـا ، وب عتبارهـا لا تنتمـي إلـى الصـحافة المتخصصـة، أي جريـدة عامـة تنشـر مواضـيع 

فــي العديــد مــن المجــالات ولا تخاطــب فضــة متخصصــة دون أخــرى، كمــا اعتمــدت هــذه الصــحف توتيــف بعــض العبــارات 

 .لل ة الأجنهية، لكن بنسبة أقل والمصطنحات بالل ة العامية وفي بعض الأحيان كلمات با

 :مناقشة النتائا

اشــير نتــائج تحليــل فضــة الل ــة المســتخدمة فــي معالجــة موضــوم الدراســة فــي الصــحف محــل التحليــل، الــى درجــة     

كبيرة من التوافح بي ها وبنسب متقاربة جدا، حيث كان توتيفها لل ة الإعلامية بشكل كبير مقارنة مـع الفضـات الأخـرى، 

وســيلة  لنقــل الرســالة إلــى المتلقــي أو الجمهــور التــي اعــد القاســم المشــترك بــين  أمــر عــادي كــون الل ــة الإعلاميــة هــي وهــذا 

هـــــذا الأخيـــــر رغــــــم ااســـــاعه، وت خـــــذ الل ــــــة الإعلاميـــــة ســــــماةها مـــــن لســـــان مجتمعهــــــا وتتميـــــا بتفرعهـــــا فــــــي جميـــــع الأنســــــاق 

ــر عــــن البيضــــة والمجتمــــع عــــن طريــــح الــــدلالا  ت فتنقــــل المعــــاني والأفكــــار إلــــى الجمهــــور وبالتــــالي إيصــــال الاجتماعيــــة وهــــي اعبــ

، وعليــه المعلومــات إلــى مســتويات اجتماعيــة مختلفــة فتســاعد المســتقبل علــى فهــم واقعــه فهــي اســاير العصــر وتطوراتــه

ا تخاطــب فـ ن الل ـة الإعلاميــة اعبـر عــن ال بـرة المشــتركة بـين المرسـل والمتلقــي للرسـالة الإعلاميــة، وتمتـاز بالهســاطة كونهـ

عامة النا ، كما نجـد أن  ـحف الدراسـة وتفـت فـي بعـض الأنـوام الصـحفية كاـلعمود والمقـال الإفتتـاحي والكاريكـاتور 

ـــا يزيــــد مــــن تفاعــــل هــــذا الأخيــــر مــــع  الل ــــة العاميــــة، وهــــو مــــا يشــــير إلــــى أن الصــــحافة المكتوبــــة تخاطــــب المتلقــــي بل تــــه ممـ
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ـــة النـــــا ، هنـــــا نجـــــد أن الصـــــحافة المضـــــمون الإعلامـــــي خاصـــــة إذا اعلـــــح الأمـــــر بـــــبعض ا لمصـــــطنحات المتداولـــــة بـــــين عامــ

 .المكتوبة ةهتم بنشر هذه المصطنحات في مادةها ال برية

أمـا درجــة الإخـتلاف بــين النصــر والشـروق اليــومي فــي اسـتخدام عناصــر هــذه الفضـة، فهــي تكمــن فـي عــدم توتيــف 

العكــ  جريــدة الشــروق اليــومي الــذي كـاـن توتيفهــا لهــذا جريــدة النصــر لمــزيج بــين الل ــة العربيــة والل ــة الأجنهيــة، علــى 

 .%2.27المزيج بنسبة ضئيلة جدا بل ت 

مــايي وظيفــة المضــمون محــل التحليــل لبــحيفة النصــر وصــحيفة الشــروق : الإجابــة علــى التســاؤل الثالــث

 اليومي؟ 

 :عر  النتائا

لمضمون للصـحف محـل التحليـل، توصلت نتائج الدراسة التحليلية الى وجود اختلاف وا ح من حيث وتيفة ا

، وهـــو مـــا يعكـــ  ال ـــط %22.22حيـــث نجـــد أن  ـــحيفة النصـــر ركـــزت علـــى الوتيفـــة الإخباريـــة بالدرجـــة الأولـــى بنســـبة 

الإفتتــــاحي لهــــذه الجريـــــدة كونهــــا جريـــــدة عموميــــة اعمـــــل علــــى تقـــــديم الأخبــــار والمعلومـــــات بالدرجــــة الأولـــــى، أمــــا  ـــــحيفة 

، و عـود %22.22، بنسـبة (التحليـل والمناقشـة)رجـة الأولـى علـى الوتيفـة التفسـيرية الشروق اليومي نجد أنها ركـزت بالد

ذلن الى كونها  حيفة خاصة اعنى بالرأي بالدرجة الأولى فلا تتوقف وتيفتها الإعلامية عند الإخبار بل تتعدى ذلن الى 

 .عالاالتحليل والمناقشة استنادا الى معطيات واحصائيات وفاعلين لتدعيم الموضوم الم

امــا الوتيفــة التوعويــة فنجــد أن كلتــا الصــحيفتين وتفتهــا بنســبة أقــل مــن الوتــائف الأخــرى،  لتشــمل الحــديث 

عــــن آيــــار الأزمــــة فــــي العديــــد مــــن الجوانــــب الإقتصــــادية والاجتماعيــــة والتنمويــــة فــــي الــــبلاد، ولا بــــد مــــن أن اع ــــي الأطــــراف 

ضـــافة الـــى أن هـــذه الوتيفـــة حساســـة جـــدا لأنهـــا تـــرتبط أيضـــا المعنيـــة بالأزمـــة خطـــورة الأمـــر  وتقـــف عنـــد معطياتـــه، بالإ 

بـــالجمهور المتلقـــي للرســـالة الإعلاميـــة المتعلقـــة بالأزمـــة، فصـــحف الدراســـة مـــن خـــلال تركياهـــا علـــى وتيفـــة التوعيـــة فهـــي 

ة مباشـرة اعمل على بناء جمهور واعي لا ينجر وراء عواطفه في تل المعطيات السلبية للأزمة والتي ت ير عليه إما بطريق

 .أو غير مباشرة

 :مناقشة النتائا

وتطرح وتيفة المضمون عبـر وسـائل الإعـلام إشـكالية عـرم المحتـوى ومعالجتـه بصـفة موضـوعية، لـذا نجـد أن 

، فــي الصـحف محــل الدراسـة يطــرح بـدوره خصوصــيته كونــه 2702'الأزمـة الماليــة بـالجزائر خــلال سـنة 'الموضـوم المعــالا 

جـــال الإقتصـــادي ممـــا يتطلــــب وجـــود عنصـــر بشـــري م هــــل يقـــوم بت طيـــة ومعالجـــة موضــــوم موضـــوم هـــام ينتمـــي إلــــى الم

الأزمـــة بطريقـــة موضــــوعية تتســـم بمصـــداقية المعطيــــات المطروحـــة بعيـــدا عــــن الضـــ وطات التـــي تطرحهــــا الأزمـــة، كونهــــا 

خبـــار أي تقـــديم تتطلـــب تحلـــيلا معمقـــا وتفســـيرا دقيقـــة ممـــا يجعـــل وتيفـــة الصـــحافة المكتوبـــة تتمثـــل فـــي الجمـــع بـــين الإ 

المعلومـة، والتحليــل والتفسـير لهــذه المعلومــة يـم العمــل علـى بنــاء نــوم مـن الــوعي الإجتمـاعي لــدى الفــرد المتلقـي مــن خــلال 

 .المادة ال برية التي اعالجها هذه الوسيلة
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ى، بالإشـارة الـى النتــائج السـابح ذكرهــا، نشـير إلــى أن  ـحف الدراســة اهتمـت بوتيفــة علـى حســاا وتيفـة  أخــر  

ولكـــن مـــا يجـــب أن يكـــون عكـــ  ذلـــن تمامـــا، فالوتـــائف التـــي تقـــع علـــى عـــاتح وســـائل الإعـــلام هـــي وتـــائف متكاملـــة فيمـــا 

بي هـــا، اهمـــال أحـــدها لـــن يحقـــح الهـــدف المنشـــود مـــن الرســـالة الإعلاميـــة، كمـــا أنـــه يـــنقص مـــن أهميـــة الوســـيلة بالنســـبة 

 .للمتلقي

علاميـــة التـــي اعتمـــدت عليهـــا صـــحف الدراســـة فـــي معالجـــة مـــايي أهـــم الأطـــر الإ : الإجابـــة علـــى التســـاؤل الرابـــع

 ؟ 2102موضوع الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

 :عر  النتائا     

إطـــار النتـــائج الإقتصـــادية بالدرجـــة الأولـــى، بنســـب متقاربـــة بـــين  كـــل مـــن ســـة علـــى  إبـــراز حرصـــت الصـــحف الدرا

الأزمــــة '، و عــــود ذلــــن الـــى طبيعــــة الموضــــوم المعــــالا %33.00،  والشــــروق اليــــومي بنســـبة  بل ــــت %32.32النصـــر  بنســــبة

ـــا فـــــي المـــــادة ال بريـــــة لهـــــذه 'الماليـــــة ـــار ونتـــــائج لابـــــد مـــــن طرحهــ ـــه أبعـــــاد وخلفيـــــات وآيــ ـــوم اقتصـــــادي لــ ، حيـــــث يعتبـــــر موضــ

الصحف،  من خلال التركيا على أهم النتائج الاقتصادية التي أدت الى دخول الإقتصـاد الجزائـري فـي حالـة أزمـة ماليـة، 

اهي أهــم المعطيــات التــي اشــير إلــى ذلــن؟، بالإضــافة الــى عــرم أهــم النتــائج التــي خلفتهــا الأزمــة الماليــة علــى العديــد مــن ومــ

فـي كلتـا  %22.22القطاعات، كما حرصت الصـحف محـل الدراسـة علـى إبـراز إطـار الإهتمامـات الإنسـانية بنسـبة بل ـت 

حف محــل التحليــل مــن خــلال مــا نشــرته حــول أهــم الإجــراءات الصــحيفتين، ويــنعك  هــذا الإطــار فــي المــادة ال بريــة للصــ

التــي انخــذةها الحكومــة الجزائريــة للتخفيــف مــن حــدّة الأزمــة خاصــة علــى المــواطن الجزائــري، لكــن اختلــف نــوم المعالجــة 

لهذه الإجراءات، حيث نجده في  حيفة النصـر عبـارة عـن حلـول مقترحـة للتصـدي للأزمـة ومحاولـة إحتوائهـا مـن طـرف 

زة الدولــة السياســية والاقتصــادية، لكــن فـــي  ــحيفة الشــروق اليــومي نجــد عكـــ  ذلــن تمامــا، فهــي تــرى أن الأزمـــة أجهــ

الماليـــة ناتجـــة عـــن ســـوء التســـيير مـــن طـــرف الدولـــة وهـــي المســـ ول الأول والأخيـــر عـــن تطبيـــح الحلـــول المقترحـــة ولا دخـــل 

 .وهو لم يشارك في صنعها للمواطن العادي فيها كما لا يمكنه تحمل أعباء الازمة المالية

إذن نظــرة الصــحيفتين مختلفــة تمامــا لإطــار المســ ولية الانســانية، فالشــروق اليــومي مــثلا ركــزت علــى إبــراز هــذا 

الإطــار مــن خــلال الرســم الكاريكــاتوري بصــفة أكبــر كــون هــذا النــوم الصــحفي يعبــر أفضــل مــن الأنــوام الصــحفية الأخــرى 

 .تختال ألف كلمة التي اعتمد على الكلمة، لأن الصورة

،  ولكـن هنــاك %02.00كمـا نجـد أن  ـحف الدراسـة ركـزت فـي مادةهـا ال بريــة علـى إبـراز إطـار المسـ ولية بنسـبة 

إخـــتلاف مــــن ناحيـــة توتيــــف المــــادة ال بريـــة لإبــــراز هـــذا الإطــــار، ففــــي جريـــدة النصــــر لـــم اشــــر بصــــفة وا ـــحة عــــن أهــــم 

لـــن بصـــفة ضـــمنية مـــن ســـياق الـــنص ال بـــري، الـــذي اعتمـــدت فيـــه المســـ ولين عـــن الأزمـــة  الماليـــة، حيـــث تـــم اســـتنتاج ذ

النصـــر علـــى مجموعـــة مـــن الفـــاعلين والـــذين تـــم ربطهـــم بموضـــوم الأزمـــة كـــونهم أشـــ اص لهـــم مكانـــة فـــي الدولـــة أو خبـــراء 

اقتصــاديين يمكــ هم إعطــاء انطباعــاةهم حــول الأزمــة، لكــن فــي  ــحيفة الشــروق اليــومي نجــد أن الســياق الــذي جــاء فيــه 

، م ـــاير تمامـــا لمـــا جـــاء فـــي  ـــحيفة النصـــر، حيـــث نجـــد إشـــارة 2702لمســـ ولين عـــن الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـنة ذكـــر ا

في  حيفة الشـروق اليـومي  لكـن  2702مباشرة الى أهم المس ولين أو الفاعلين في موضوم الأزمة المالية بالجزائر لسنة 
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ســــتخدام عبــــارات ملونــــة ولــــم اشــــير لهــــا المــــادة ال بريــــة  بــــدون ذكــــر أســــماء، نجــــدها تحــــديت عــــن مســــ ولين فــــي الدولــــة با

 . بطريقة مباشرة ولكن يتم فهمها من سياق الكلام

 : مناقشة النتائا

مـــن خـــلال عـــرم نتـــائج الدراســـة التحليليـــة ال اصـــة بفضـــة الأطـــر الإعلاميـــة، التـــي تـــم إبرازهـــا فـــي الـــنص الإعلامـــي 

إبـراز الأطـر الإعلامية،بالدرجـة الأولـى إطـار النتـائج الإقتصـادية،   لجريدة النصر والشروق اليومي، نجد وجـود تقـارا فـي

يليهــا إطــار الإهتمامـــات الإنســانية، يـــم يــ اي الإطـــار المحــدد بقضـــية، وفــي الأخيـــر إطــار المســـ ولية، لكــن رغـــم هــذا الإتفـــاق 

 .ف نه يوجد إختلاف من حيث توتيف كل إطار، وتختلف رؤية كل  حيفة لهذه الأطر الإعلامية

مـــايي الفئـــات الفاعلـــة فـــي معالجـــة موضـــوع الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـنة : جابـــة علـــى التســـاؤل الخـــامسالإ 

 في البحف محل الدراسة؟ 2102

 :عر  النتائا

بالنســبة للأطــراف الفاعلــة ضــمن موضــوم الأزمــة محــل الدراســة، نجــد أن  ــحيفة النصــر ركــزت بالدرجــة الأولــى 

،  حيــث نجــد أن هــذه الفضــة جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة فــي  ــحيفة %20.02بة بل ــت علــى فضــة ال بــراء الاقتصــاديين بنســ

،أما في المرتبة الأولى فكان تركيا هذه الصحيفة بالدرجة الأولى على فضـة الـوزراء بنسـبة %30.00الشروق اليومي بنسبة 

، فكلتـا الفضتــين %20.22سـبة ،  حيـث نجــد أن هـذه الفضـة جــاءت فـي المرتبـة الثانيــة فـي  ـحيفة النصــر بن%30.00بل ـت 

لها ارتباط مباشر مع معطيات الأزمة ومن الطبيعي جدا أن يتم التركيا عليهما والإعتماد على المعلومات التي يقدمها كـل 

مـــــن ال بـــــراء الإقتصـــــاديين وطـــــاقم الـــــوزاري المتعلـــــح بالأزمـــــة الماليـــــة، للوقـــــوف عنـــــد أهـــــم القـــــرارات المتخـــــذة مـــــن طـــــرف 

 .لإحتواء الأزمة وإيجاد حلول لن روج م هاالحكومة الجزائرية 

كمــــا اعتمــــدت  ــــحف الدراســـــة علــــى فــــاعلين آخــــرين فـــــي معالجــــة موضــــوم الأزمــــة الماليـــــة بــــالجزائر، ونقصــــد بـــــه 

الأطراف التي ساهمت في إبداء رأتها حول هـذا الموضـوم، ونخـص بالـذكر م سسـات المجتمـع المـدني، ورؤسـاء م سسـات 

الإقتصــاد، حيــث تــم الإعتمــاد علــيهم بنســبة أقــل مــن الفضــات الأخــرى، ونجــد أيضــا أن مــن إقتصــادية، وبــاحثين فــي مجــال 

، ب عتباره م سسة مالية اسـاهم "صندوق النقد الدولي"بين الم سسات الإقتصادية والمالية  الفاعلة في موضوم الأزمة 

  .في حلّ الأزمات عبر دول العالم، من خلال منح قروم للدول المتضررة من الأزمة

 :مناقشة النتائا

، نجــد أن 2702فــي ضــوء النتــائج الســابقة المتعلقــة بفضــة الفــاعلين فــي موضــوم الأزمــة الماليــة بــالجزائر خــلال ســنة 

 ـحف الدراســة قــد اعتمـدت علــى فضــات معينـة وجــدت فــيهم الأهليــة لمناقشـة هــذا الموضــوم، وفـي بعــض الأحيــان ارتــبط 

ن اعتماد  حف الدراسة على ال براء الإقتصاديين ووزراء فـي القطـام وجودهم بطرح معطيات حول الأزمة، ومثال ذل

الإقتصــادي  والمـــالي، جـــاء مـــن زاويـــة نقـــل المعلومـــة المتعلقـــة بالأزمــة، كـــون هـــذا الموضـــوم مـــرتبط بهـــم بالدرجـــة الأولـــى، مـــع 

لفاعلـة فـي موضـوم اسحجيل تفاوت مـن ناحيـة الإعتمـاد علـى هـذه الفضـات فـي  ـحف الدراسـة، كمـا نجـد أن بـاقي الفضـات ا

الأزمــة كانــت نســبة الإعتمــاد عليهــا متقاربــة بــين  ــحف الدراســة، وفــي بعــض الأحيــان نجــد أن كلتــا الصــحيفتين اعتمــدتا 
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صـــندوق النقـــد الـــدولي، خبـــراء اقتصـــاديين، نـــواا فـــي البرلمـــان ورؤســـاء أحــــزاا : علـــى نفـــ  الفضـــات الفاعلـــة، مثـــال ذلـــن

 .سياسية

،  فـــــي 2102اهو  اتجــــاه معالجـــــة موضــــوع الأزمـــــة الماليــــة بـــــالجزائر لســــنة مـــــ: الإجابــــة عــــن التســـــاؤل الســــاد 

 البحف محل الدراسة؟ 

 : عر  النتائا

أشــــارت نتــــائج الدراســــة التحليليــــة لفضــــة الإتجــــاه،  الــــى وجــــود اخــــتلاف بــــين إتجــــاه معالجــــة الصــــحيفتين لموضــــوم 

، %20.00الاتجـــاه الإيجـــابي بنســـبة بل ـــت  ، حيـــث نجـــد ان  ـــحيفة النصـــر  ســـيطر عليهـــا2702الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر 

وهــــو أمــــر عــــادي كــــون الصــــحيفة عموميــــة اعبــــر عــــن آراء وأفكــــار تصــــب فــــي خدمــــة الدولــــة ومصــــالحها، وكــــذلن الرقابــــة 

الذاتيــــة المفروضــــة علــــى  ــــحف ي القطــــام العمــــومي، فالصــــحفي مقيــــد ولــــي  حــــرّ فــــي هــــذا الإطــــار يقــــوم بتحريــــر مادتــــه 

للم سسة الصحفية التـي يعمـل بهـا، حيـث يوتـف مصـطنحات وعبـارات تخـدم السياسـة ال برية وفح ال ط الإفتتاحي 

 .التحريرية لصحيفة النصر

فيمــا  %22.23أمـا  ـحيفة الشــروق اليـومي، فقـد أشــارت نتـائج الدراسـة ســيطرة الإتجـاه السـلني، بنســبة بل ـت 

المـــواد ال بريـــة التـــي تـــم تحليلهـــا عـــن  ، حيـــث اشـــارت أغلـــب2702يخـــص معالجتهـــا لموضـــوم الأزمـــة الماليـــة بـــالجزائر لســـنة 

هـــذه الصـــحيفة، الـــى تركيـــا الشـــروق اليـــومي علـــى الإتجـــاه الســـلني فـــي ا طيـــة ومعالجـــة هـــذا الموضـــوم، حيـــث بل ـــت عـــدد 

 20بواقــع  %32.22مــادة خبريــة، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة الإتجــاه المحايــد بنســبة  27المــواد ال بريــة ذات الإتجــاه الســلني 

 .مواد خبرية كان إتجاهها إيجابيا 9بواقع  %00.02أما الإتجاه الإيجابي فكانت نسهته أقل  مادة خبرية،

نلاحـــظ أن أغلـــب المـــواد ال بريـــة التـــي عالجتهـــا الشـــروق اليـــومي فيمـــا يخـــص موضـــوم الدراســـة، كانـــت ذات إتجـــاه 

فة خاصــــة، اعبـــر عــــن آراء ســـلني، ممـــا يعكــــ  السياســـة التحريريـــة لهــــذه الصـــحيفة وإتجاههـــا الإيــــديولوجي كونهـــا  ـــحي

وأفكار الجهات المس ول ع ها والتي تمولها، حيث نجد أن خطها الإفتتاحي مختلف تماما عـن جريـدة النصـر العموميـة، 

فالشـروق اليــومي اعبــر عــن  ـحافة الــرأي بالدرجــة الأولــى، وهـو مــا جعــل أغلــب موادهـا ال بريــة تتضــمن عبــارات ســلبية 

التحليــل والمناقشــة وصــياغة العنــاوين الرئيســية والفرعيــة باســتخدام بعــض الكلمــات  عــن الأزمــة، بالإضــافة الــى طريقــة

 .والجمل التي تتضمن توحي الى الجانب السلني من الموضوم

 : مناقشة النتائا

تباين بشكل وا حة اتجاه الصحيفتين محل التحليل في المضامين التي عالجت موضوم الأزمة المالية بالجزائر 

قد تبنت " النصر"بين الإتجاه الإيجابي والإتجاه السلني، فنجد أن الصحيفة العمومية ممثلة في  ،2702خلال سنة 

الإتجاه الإيجابي  بنسبة كبيرة  في أغلب المواد ال برية التي نشرةها حول موضوم الأزمة، وتبين ذلن من خلال عرضها 

ث اكتفت بنقل مستجدات الأزمة دون التعليح على لمعطيات الأزمة دون التعليح عليها أو تحليلها أو مناقشتها، حي

 معظم المواضيع المتعلقة بالأزمة أسبابها وآيارها وصولا إلى الحلول التي قدمتها الحكومة لن روج من الأزمة  وإحتوائها

أما  حيفة الشروق اليومي والتي تمثل الصحف ال اصة في هذه الدراسة، ف نها إنتهجت  الإتجاه السلني في 

ومعالجة موضوم الدراسة المتعلح بالأزمة وتحليلها ومناقشتها، حيث نجد أنها اعتمدت في أغلب موادها ال برية طرح 
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على الأنوام الصحفية ال اصة بالرأي، وهي أنوام وقوالب اعبر عن اتجاه الصحف نحو المواضيع المعالجة، بالإضافة 

راء ورؤساء أحزاا لإيراء موضوم الأزمة ومعالجته وتحليله  إلى الإعتماد على  فضات فاعلة من خبراء اقتصاديين ووز 

 . من زوايا مختلفة لكن بطريقة اعك  ال ط الإفتتاحي لنجريدة

 : ، والأطر الإعلامية (الأجندة)نتائا الدراسة في ضوء نظريتي ترتيب الأولويات 

 : اعتمدت هذه الدراسة في إطارها النظري التفسيري على نظريتين أساسيتين هما

 -2102المعالجـة الإعلاميـة للأزمـة الماليـة بـالجزائر لسـنة -  يبحـث موضـوم  (:الأجنـدة)نظرية ترتيب الأولويات 

فــي الأهميــة التــي أولتهــا الصــحف محـــل الدراســة لهــذا الموضــوم، انطلاقــا مــن دراســـة أجنــدةها الإعلاميــة فــي كيفيــة تموقـــع 

معرفـــة لمجـــم المســـاحة التـــي ا طـــي موضـــوم الدراســـة واعالجـــه، هـــذا النـــوم مـــن الأخبـــار ضـــمن صـــفحاةها، بالإضـــافة إلـــى 

 .ومقارنة المساحة الم صصة  في الصحافة ال اصة والصحافة العمومية

كما تم الاعتماد على على نظرية الأجنـدة كمـدخل نظـري، مـن خـلال تبنـي فروضـها والإعتمـاد علـى أدوات القيـا  

 .ونتائج بحوهها، والتفسير على ضوء نتائجها

ر نظريــــة الأجنــــدة مــــن نظريــــات التــــ يير المعتــــدل، أي أن اقتـــراح أجنــــدة معينــــة وتهنيهــــا وفرضــــها علــــى جمهــــور واعتبـــ

الوســيلة قــد لا يعنــي بالضــرورة أن الجمهــور ســيتبنى تلــن الأجنـــدة، ويرتــب بالتــالي علــى ضــوئها اهتماماتــه بمواضــيع تلـــن 

جنــدة الجمهــور، هــذا مـن جهــة، ومــن جهــة أخــرى هنــاك المـواد، لأن هنــاك عوامــل أخــرى لا يجــب اهمالهــا تـ ير فــي ترتيــب أ

ـــوم  ـــه العــــالم اليـ ـــذي يعيشـ ـــي–الواقــــع الإعلامــــي الجديــــد الـ ـــه التكنولوجيـــــا  -الانفتــــاح والإنفجــــار الإعلامـ ـــا أنتجتـ ـــل مـ بفضـ

الجديــدة  للإعــلام والاتصــال، مــن اعــدد فــي وســائل الإعــلام، وزيــادة تخصصــها، وعالميتهــا، والــزخم الإعلامــي الــذي نعيشــه 

يوم، وتفتيت الجمهور، كانت نتيجته وجود عدد كبير من أجندات وسائل الإعلام كلهـا متاحـة لنجمهـور، يقابلـه اعـدد ال

وتنـــوم كبيـــر لأجنـــدات الجمهـــور، مـــا أعطـــى تحـــررا أكبـــر وقـــوة أكبـــر لـــدور الجمهـــور، مقابـــل تراجـــع فـــي دور وســـائل الإعـــلام 

ـــه  ـــار الأجنـــــدات التـــــي تتناســــــب مـــــع أجنداتــ ، وبنـــــاء أجنداتـــــه مـــــن خــــــلال المـــــدونات الإلكتورنيـــــة ومواقــــــع (الجمهــــــور )لإختيــ

 .التواصل الاجتماعي

وقد توصلت هذه الدراسة في إطار نظرية الأجندة إلـى أن وسـائل الإعـلام العموميـة المتمثلـة فـي  ـحيفة النصـر ، 

أولويـــات ي تتخـــذ مـــن العامـــة، التـــ ياســـةقـــد ركـــزت علـــى إبـــراز موضـــوم الأزمـــة الماليـــة مـــن خـــلال اعتمادهـــا علـــى أجنـــدة الس

قضـــايا السياســـة العامـــة ودوائـــر صـــنع القـــرار وأولويـــات اهتمـــام صـــانعي القـــرار مت يـــرا تابعـــا لهـــا، بينمـــا تمثـــل اهتمامـــات 

الت ييد، والفعل المتوقـع، )وسائل الإعلام المت ير المستقل، وتنش  تلن الأجندة عن طريح الحكومة والسياسة، واشمل، 

 (.وحرية اتخاذ القرار

نجــد أن  ــحيفة النصــر قــد اعتمــدت علــى بعــض الفضــات الفاعلــة وجعلتهــا أكثــر بــروزا فــي المحتــوى الإعلامــي  كمــا

التي فـي صـياغة مادةهـا ال بريـة المتعلقـة بموضـوم الدراسـة،و  استخدمت الل ـة الإعلاميـةكما المتعلح بموضوم الدراسة، 

م هـــا لم اطبـــة الجمهـــور بل ـــة ســـهلة ومفهومـــة دون ط ـــت علـــى أغلـــب المـــواد ال بريـــة المنشـــورة فـــي هـــذه الصـــحيفة، ســـعيا 

 .تكلف بعيدا عن المعطيات والم شرات الاقتصادية ال امضة التي يفهمها أهل الإختصاص فقط
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مــن خــلال التركيــا علــى نشــر المــادة  امــا فيمــا يتعلــح بصــحيفة الشــروق اليــومي، فقــد ركــزت علــى أجنــدة الجمهــور،

ومن بي ها العمـود،  لية في قوالب  حفية تخاطب من خلالها الجمهور وإهتماماته، ال برية المتعلقة بموضوم الأزمة الما

فضـة الموضـوم حيـث نجـد أن الشـروق اليـومي قـد ركـزت اهتمامهـا  أيضـا  وهو ما ت كـده لنـاالإفتتاحية، المقال الصحفي، 

رائية، وعلــى اعميــح حــدة الفقــر علــى المواضــيع التــي تــرتبط بــالجمهور خاصــة تلــن المتعلقــة بتيــار الأزمــة علــى القــدرة الشــ

   ، والبطالــة، بالإضــافة إلــى الحــديث عــن الضــرائب وإجــراءات التقشــف التــي فرضــتها الحكومــة كحلــول لن ــروج مــن الأزمــة

على الأحداو العامة والقضايا لتحقيح التوحد الجمعي واشكيل ال طـاا تركز  وسائل الإعلام أن  وفي هذا الإطار نجد

إلــى أن الصــحافة تـنجح أكثــر مـن التلفزيــون فــي التـ يير علــى أجنـدة الجمهــور، ذلــن  1ثيـر مــن البحـووالاجتمـاعي، وانتهــت ك

أن التلفزيــون تهــتم أكثــر بالقضــايا العامــة ولــي  الفرعيــة الأكثــر تخصصــا التــي يمكــن أن ةهــتم بهــا الصــحف، حيــث ةهــتم 

 .الصحف بالعمح والإهتمام بالتفاصيل

الأجنــدة فــي هــذه الدراســة يتجلــى مــن خــلال الفتــرة الزمنيــة لمعالجــة الصــحف  بالإضــافة إلــى ذلــن فــ ن تــ يير نظريــة

، كـون طـول فتــرة المعالجـة اشـير الــى أهميـة الموضـوم بالنســبة 2702محـل التحليـل لموضـوم الأزمــة الماليـة بـالجزائر لســنة 

الأزمـة واحتوائهـا، بالإضـافة لهذه الصحف، لأن تكرار المضمون ذاته من ش نه أن يدعم دور الوسيلة الإعلامية في إدارة 

 .إلى بناء وعي لدى الجمهور المتلقي برجم هذه الأزمة وشدةها

ةهــــتم هــــذه النظريــــة بتفســــير المحتــــوى الإعلامــــي، بمــــا يتضــــمنه مــــن مضــــامين ذات صــــلة : نظريــــة الأطــــر الإعلاميــــة

يكــون لهــا م ـزى فــي حــدّ ذاةهــا  بدراسـة المعالجــة الإعلاميــة، كمـا تقــوم علــى أسـا  أن أحــداو ومضــامين وســائل الإعـلام لا

إلا إذا وضعت في تنظيم وسياق محدد يطلح عليه إسم الإطار الإعلامي، هذه الأطـر تـنظم الألفـاى والنصـوص والمعـاني 

واستخدم ال برات والقيم الاجتماعية السائدة، كما يوفر ت طير الأخبار والقضايا الإعلامية القدرة على قيـا  محتـوى 

ر دورهــا فــي التــ يير علــى الآراء والاتجاهــات، فعنــدما يقــع حــدو معــين فالحــدو قــد لا يكــون لــه دلالــة هــذه الأخبــار، ويفســ

كبــرى عنــد النــا ، ولكــن وســائل الإعــلام تصــفه فــي إطــار إعلامــي مــن حيــث الل ــة والصــياغة، والتركيــا علــى عنصــر معــين 

 . حتى يصبح هاما في قلب الإطار الإجتماعي كله

علاميـة توصـلت هـذه الدراسـة الـى أن الصـحف محـل التحليـل قـد ركـزت علـى إبـراز بعـض في إطار نظرية الأطر الإ 

النتـائج حيث نجد أن  حيفة النصر قد ركـزت علـى إبـراز إطار الأطر دون سواها، إنطلاقا من طبيعة الموضوم المعالا، 

م، إنطلاقــا مــن العديــد مــن الإقتصــادية، والإطــار المحــدد بقضــية، كونهــا تنقــل أجنــدة الحكومــة فــي معالجــة هــذا الموضــو 

، وسياســتها التحريريــة لمثــل هــذه المواضــيع، التــي -النصــر-الإعتبــارات تــ اي فــي مقــدمتها، أيديولوجيــة الم سســة الصــحفية

اشــ ل الــرأي العــام، فهــي تنقــل مــا تضــعه الحكومــة مــن إجــراءات ومــا تقدمــه مــن معطيــات حــول الأزمــة فــي نطــاق وتيفــة 

 . الإخبار لا غير

                                                           
دور الصحف المصرية في ترتيب أولويات الجمهور نحو قضايا ذوي الإحتياجات ال اصة، العدد الرابع والثلايون، : سماح محمد: أنظر في ذلن  -1

 .220، ص 2779المجلة المصرية لبحوو الإعلام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، مصر، أكتوبر، 
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اسـتخدام مصـطنحات ومفـردات ل ويـة تـدل علـى نتـائج ا طيـة  مـن خـلال ،إطار النتـائج الاقتصـادية في حين برز 

علــى المياانيــة العامــة للدولــة وعلــى صــندوق ضــبط  وأبعادهــا الاقتصــادية، ،2702موضــوم الأزمــة الماليــة بــالجزائر لســنة 

ث عـن معطيـات الأزمـة ومـا خلفتـه مـن تراجـع الحـديبذلن من خلال ما نشرته المادة ال برية  لجريدة النصـر الإيرادات،و 

، عكــــــ   ــــــحيفة الشــــــروق اليــــــومي التــــــي ركــــــزت بالحــــــديث عــــــن النتــــــائج فــــــي صــــــندوق المــــــداخيل، وةهــــــاوي قيمــــــة العملــــــة

الإقتصــادية للأزمــة الماليــة علــى الفــرد أو المــواطن الجزائــري، حيــث وتفــت الكاريكــاتور فــي معالجــة هــذا الموضــوم بصــفة 

  . أكبر

ـــات الانســـــانيةر وبـــــرز أيضـــــا إطـــــا ـــذيو  فـــــي  ـــــحيفة الشـــــروق اليـــــومي، الإهتمامــ ـــة الوجدانيـــــة فـــــي   الــ يراعـــــي الناحيــ

الت طية الإعلامية، حيـث يسـتخدم القـائمون بالاتصـال صـياغات ومفـردات اشـير لهـذا الإطـار بـ براز الطـابع الـدرامي أو 

بحــديثها عـــن  بصــفة أكبــر وق اليــوميالوجــداني والعــاطفي لإيــارة اهتمامــات الجمهــور، وهــو مــا ركــزت عليــه جريــدة الشــر 

 .الأزمة المالية وتداعياةها على الفرد والمجتمع
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 :خـــــاتمة ال

ة الماليـــــة بـــــالجزائر لســـــنة الأزمـــــ الصـــــحافة المكتوبـــــة عالجـــــت هـــــذه الدراســـــة أساســـــا حـــــول فكـــــرة كيـــــف تمحـــــورت

وســـيلة إعلاميـــة هامـــة اعكـــ  معطيـــات هـــي  ة، مـــن منظـــور أن الصـــحافة المكتوبـــة ســـواء كانـــت عموميـــة أو خاصـــ2702

الــــالا، بالإضــــافة الــــى ... الواقـــع وتطوراتــــه فــــي العديـــد مــــن المجــــالات ســــواء سياســـية أو اقتصــــادية أو اجتماعيــــة أو تنمويـــة 

ا طيــــــة الأحــــــداو والصــــــراعات والحــــــروا والأزمــــــات، مــــــا يطلــــــح عليــــــه بــــــ علام الأزمــــــات أيــــــن تــــــرتبط الصــــــحافة المكتوبــــــة 

مباشــرا واعمــل علـى نقــل حي ياةهـا بصــفة حياديــة وموضـوعية دون تفضــيل أي طـرف علــى آخــر  بمعطيـات الأزمــة ارتباطـا

 .السياس ي انتماؤهامهما كان 

فالرســالة الإعلاميــة للصــحافة المكتوبــة أينــاء الأزمــة، تتســم بالحساســية كــون الموضــوم الــذي ا طيــه أو اعالجــه 

التعامـل مـع الأزمـة وذكـر معطياةهـا الحقيقيـة  لتنـوير الـرأي هذه الوسيلة مت ير ولي  يابت، إذن لا بـد مـن الحـذر أينـاء 

العـام لا العمــل علـى اعتيمــه،  وسـعيا منــا لمحاولـة فهــم طبيعـة عمــل الصـحافة المكتوبــة فقـد أشــرنا فـي الفصــل الثـاني الــى  

 .ل ة الصحافة المكتوبة وأسلوا الكتابة الصحفية مع ذكر لأهم الأشكال الصحفية ال اصة بها

أس  المعالجة الإعلاميـة للأزمـات، حيـث  نالإعلام أيناء الأزمات تطرقت هذه الدراسة الى الحديث ع ولفهم دور 

يعد البعد الإعلامي من أهم أبعاد الأزمة كونه يعتبر نقطة الإلتما  الأولى مع الأزمـة، قبـل حـدوهها  لتتضـاعف الت طيـة 

زمـة، فـي كـل مرحلـة مـن مراحـل دورة حيـاة الأزمـة نجـد أن وسـائل الإعلامية للأزمة مع بدايتها وتتواصل معها الى ما بعـد الأ 

 .الإعلام حاضرة لت طية تفاصيلها ومتابعتها لرصد أهم معطياةها لنجمهور المتلقي

 النصــــر وعليــــه فقــــد توصــــلت هــــذه الدراســــة الــــى أن الصــــحافة المكتوبــــة الوطنيــــة العموميــــة المتمثلــــة فــــي جريــــدة

، قد أعطت إهتمامـا لموضـوم الدراسـة مـن حيـث الشـكل، حيـث خصصـت اليومي الشروقوال اصة المتمثلة في جريدة 

إلـــى  2702جـــانفي 70خـــلال الفتـــرة الممتــدة مـــن 2702مســاحة لابـــ   بهـــا لت طيــة ومعالجـــة الأزمـــة الماليـــة بــالجزائر لســـنة 

راجـــع لأهميـــة  ، وهـــو مـــا و ـــحته النتـــائج المتعلقـــة بفضـــة المســـاحة، وهنـــا نجـــد أن هـــذا الإهتمـــام2702ديســـمبر  30غايـــة 

الموضـوم فــي حــدّ ذاتــه علــى المســتوى المحلــي والــدولي، فهــو يمــّ  القطــام الإقتصــادي والسياســ ي والإجتمــاعي والتنمــوي فــي 

 .الجزائر

اليــــومي، أن أغلــــب المواضــــيع  روقكمــــا أو ــــحت نتــــائج الدراســــة التحليليــــة المقارنــــة بــــين  ــــحيفتي النصــــر والشــــ

  لداخليـــة لنجريـــدة، باعتبـــار أن هـــذه الصـــفحات اعـــالا المواضـــيع السياســـيةالمرتبطـــة بالأزمـــة جـــاءت ضـــمن الصـــفحات ا

والإقتصــــــادية التــــــي يــــــتم طرحهــــــا علــــــى الســــــاحة الوطنيــــــة والدوليــــــة والتــــــي تحتــــــل الصــــــدارة فــــــي الأجنــــــدة الإعلاميــــــة لكلتــــــا 

 .الصحيفتين

نصــــر ركــــزت علــــى وتــــم تنــــاول موضــــوم الأزمــــة بالاعتمــــاد علــــى انــــوام  ــــحفية متنوعــــة، فــــي كلتــــا الصــــحيفتين، فال

 .الأنوام الإخبارية، أما الشروق اليومي فقد ركزت على أنوام الرأي
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اعم أساســ ي للمــادة ال بريــة، لكــن كانــت تقتصــر فقــط علــى كمــا اهتمــت  ــحف الدراســة بتوتيــف الصــورة كــدّ 

لتعريـف الصور ال  صية في الكثير من الأحيان، وهي صور ل  صيات فاعلة في موضوم الدراسة، لكن تـم توتيفهـا ل

 .بالفضة الفاعلة التي تتضم ها المادة الصحفية لا غير

كما توصلت نتائج الدراسة التحليلية الى أن الصحف محل الدراسة ركزت على الجانب الشـكلي للمـادة ال بريـة 

بصـــفة أكبـــر  وأهملـــت المضـــمون نوعـــا مــــا حيـــث ركـــزت علـــى تقـــديم المعلومـــة بشــــكل أكبـــر مـــن تحليـــل وتفســـير المعطيــــات 

علقـــة بالأزمـــة، وهـــذا مـــا يفتقـــر لـــه الإعـــلام المكتـــوا فـــي تـــل غيـــاا المعطيـــات الاقتصـــادية حـــول الأزمـــة وعـــدم وضـــوح المت

الرؤيـــة بالنســـبة لأ ـــحاا القـــرار فيمـــا يخـــص هـــذا الموضـــوم مـــع محدوديـــة المعلومـــات حولـــه، وهـــو مـــا اســـتنتجته هـــذه 

بطريقـــة محتشـــمة فـــي تـــل غيـــاا الطـــرح الصـــريح  الدراســـة مـــن مضـــمون المـــادة ال بريـــة التـــي كانـــت اعـــالا موضـــوم الأزمـــة

 .والوا ح للموضوم

بالاضافة الى ذلن، نجد أن الصحف محل التحليل كانت تركز بشكل كبير على إبراز بعض الأطر الإعلامية التـي 

دة تتوافح والسياسة التحريرية لهـا، فنجـد جريـدة النصـر ركـزت علـى إبـراز إطـار النتـائج الإقتصـادية، فـي حـين نجـد جريـ

الشروق اليـومي  سـعت لإبـراز إطـار المسـ ولية، وإطـار الإهتمامـات الإنسـانية، مـن خـلال اسـتخدام أنـوام  ـحفية تبـرز 

 .والكاريكاتور المقال الإفتتاحي،  العمود الصحفي، : اهاذين الإطارين من خلال مضمون المادة ال برية نذكر م ه

ر مازالــت رهينــة لمبــاد  وضــوابط العمــل الإعلامــي الــذي توصــلت الدراســة إلــى أن الصــحافة العموميــة فــي الجزائــ

 مــــا ســــيادة الدولــــة،  رغــــم وجــــود الصــــحافة ال اصــــة التــــي بــــدأت نوعــــا تتمليــــه عليهــــا الســــلطة، فهــــي اعتبــــر أداة مــــن أدوا

تتحــرر مــن قيــود الســلطة، وتفــتح بعــض الحريــة للتعبيــر عــن الآراء والمواقــف ولكــن بصــفة ضــمنية مــن خــلال اســتخدام 

قنعــــة تحمــــل العديــــد مــــن الـــدلالات والتــــ ويلات، فــــي تــــل غيــــاا التحليـــل العميــــح للمعطيــــات والنشــــر الوا ــــح عبـــارات م

لقـرارات السـلطة لا  يّ رفـللمواضيع المتعلقة بالأزمة،  فهي اسير وفح النها الذي اسطره الدولـة فمـا تنشـره يعتبـر نقـل ح

 .غير

جنــدة السياســية للدولــة مــن خــلال مــا نشــرته حــول قــد تبنــت الأ   ــحف الدراســةكمــا تجــدر الإشــارة هنــا، إلــى أن 

، فهــي تابعــت مســار الأزمــة وفــح مــا رســمته الدولــة، حيــث توافقــت فــي الكثيــر 2702موضــوم الأزمــة الماليــة بــالجزائر لســنة 

 .من الأحيان في المعطيات المنشورة في نف  السياق المتصل بالموضوم

فـــي معالجـــة موضـــوم الأزمـــة بالنســـبة للصـــحافة العموميـــة  وقـــد أتهـــرت نتـــائج الدراســـة ســـيطرة الاتجـــاه الإيجـــابي

ــلبياالمتمثلـــة فـــي  ـــحيفة النصـــر، فـــي حـــين كــاـن اتجـــاه  ـــحيفة الشـــروق اليـــومي  فـــي  محايـــدافـــي الكثيـــر مـــن الأحيـــان، و  سـ

 .أخرى أحيان 

تــــي  تــــ
ّ
 ير واشــــير نتــــائج الدراســــة أيضــــا، إلــــى أن العمــــل الإعلامــــي أينــــاء الأزمــــة يتعــــرم للعديــــد مــــن الضــــ وطات ال

ـــابشــــكل أو بــــتخر علــــى صــــياغة المــــادة ال بريــــة بطريقــــة موضــــوعية وحياديــــة، والتّــــ ـــن بي هـ ـــة التــــي : ي نجــــد مـ الرقابــــة الذاتيـ

يمارســها الصــحفيون وخاصــة الصــحفي المحــرر علــى نفســه أينــاء صــياغة وتحريــر المــادة ال بريــة المتعلقــة بالأزمــة، فــي تــل 
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ى صــعوبة الوصــول إلــى المعلومــات المتعلقــة بالأزمــة، وعــدم التصــريح ، بالإضــافة إلــمحدوديــة حريــة الصــحافة فــي الجزائــر

بمعطياةها من قبل الجهـات الحكوميـة، كمـا نجـد أيضـا الإنتمـاء الفكـري والسياسـ ي لهـذه الصـحف سـواء كانـت عموميـة 

 (.ملكية الصحف، وتمويلها)من ناحية  أو خاصة فهي تتعرم لض وطات وشروط أ حاا المصالح

ـــام التـــــ  ـــن الأوضــ ي تطرحهـــــا بيضـــــة العمـــــل الصـــــحفي أينـــــاء الأزمـــــات، نجـــــد الســـــرعة والســـــبح الصـــــحفي، وصـــــرام ومــ

 ".الصداقة الخفية" المصالح والعلاقات ال فية التي تربط المراسلين أو المحررين بالمصدر الصحفي واحيانا اسمى

 : توصيات الدراسة

 : توص ي هذه الدراسة إنطاقا من النتائج المتوصل إليها بـــــــ

ع علـــى عـــاتح وســائل الإعـــلام أينـــاء معالجتهـــا لموضــوم الأزمـــات، العمـــل وفـــح مبــدأ الحياديـــة والموضـــوعية فـــي يقــ -

 .الطرح، بعيدا عن كل الض وطات التي تكتنف العمل الصحفي وت ير عليه

 .التنسيح مع مختلف الأجهزة المعنية بمواجهة الأزمة  -

التـــــي مـــــن شـــــ نها أن ا يـــــر مســـــارها واعرقـــــل العمـــــل الســـــيطرة علـــــى الشـــــائعات التـــــي تنشـــــر فـــــي أجـــــوء الأزمـــــة، و  -

 .الإعلامي، وتظلل الرأي العام حول المعطيات الحقيقية للأزمة

 .تتبع مراحل الأزمة بدّقة قبل، أيناء، وبعد حدوهها، وفح عمل إعلامي منسح ومنظم -

تتـــابع معطيـــات البعـــد عـــن الت طيـــة والمعالجـــة الإعلاميـــة التـــي تتســـم بالإيـــارة ســـعيّا لكســـب جمـــاهير عريضـــة  -

 .الأزمة، والعمل أكثر على تطبيح معالجة إعلامية متكاملة للأزمة ومراحلها

تقــديم المعلومــة للمتلقـــي وفــح مـــا تقتضــيه ال دمـــة العموميــة، وعــدم تضـــ يم المحتــوى الإعلامـــي مــن ناحيـــة  -

عينــة وتبريــر قراراةهــا التــيّ الكــمّ وغيــاا التحليــل والتفســير فــي الطــرح والمعالجــة، أو محاولــة الــدفام عــن مصــالح أطــراف م

 .اعد مجحفة في حح الجمهور المتلقي للمعلومة ال اصة بالأزمة

بحــاو المتعلقــة بموضــوم إعــلام الأزمــات، والوقــوف كمــا توصــ ي هــذه الدراســة بضــرورة تكثيــف الدراســات والأ  -

، بالإضــافة إلــى الســعيّ لوضــع عنــد الإنزلاقــات التــيّ مــن الممكــن أن يقــع فيهــا رجــال الإعــلام عنــد ا طيــة ومعالجــة الأزمــات

وتثــــري المــــادة العلميــــة المتعلقــــة بهــــذا إســــتراتيجية وا ــــحة المعــــالم اشــــرح طريقــــة عمــــل وســــائل الإعــــلام فــــي تــــل الأزمــــات، 

 .المجال البحتيّ الحديث نوعا ما في الوطن العربي
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 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية 

 ث العلمي وزارة التعليم العالي والبح

 

                                                                                                       2سطيفالعلوم الإنسانية والإجتماعية : كلية          جامعة محمد لمين دباغين                       

 علوم الإعلام والإتصال: قسم

 عامة إشهار وعلاقات : تخصص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في تخصص إشهار وعلاقات عامة ( د.م.ل)هذه الإستمارة مقدمة في إطار مشروع دكتوراه 

 

 

 : إشراف:                                                                                      إعداد الطالبة

 غراف نصر الدين. د كتفي سميسة

 

 

 

 

 

 2022-2020السنة الجامعية 

 :استمارة تحليل المحتوى حول 

 المعالجة الإعلامية للأزمة المالية بالجزائر

والشروق    دراسة تحليلية مقارنة بين صحيفتي النصر

 2022خلال سنة  اليومي
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 ": ة" الفاضل" ة" الأستاذ

 :تحية طيبة وبعد

 -إشهار وعلاقات عامة –د .م.ب عداد دراسة لنحصول على درجة الدكتوراه ل كتفي سميسةتقوم الباحثة 

المعالجة الإعلامية :"، بعنوان2قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة سطيف

بالجزائر، دراسة تحليلية مقارنة بين صحيفتي النصر والشروق اليومي، في الفتسة الممتدة من للأزمة المالية 

، وتتطلب هذه الدراسة إجراءات تصميم استمارة تحليل المضمون وفح "30/02/2102إلى غاية 10/10/2102

 :الأسضلة المتمثلة في

 :السؤال الرئيس ي

موضوع الأزمة المالية بالجزائر خلال  والشروق اليومي،  النصر ةكيف عالجت كل من صحيف                

 ؟ 2102سنة 

 : تساؤلات الدراسة

 (كيف قيل؟)تساؤلات خاصة بفئات الشكل: أولا

، لمجم المساحة الم صصة لمعالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر في كل من  حيفة النصرهو ما  -0

 ؟ 2702والشروق اليومي خلال سنة 

، ضمن الصحف محل 2702ال برية التي تناولت موضوم الأزمة المالية بالجزائر لسنة  ماهو موقع المادة -2

 الدراسة؟ 

 ما هي الأنوام الصحفية المستخدمة في هذه المعالجة؟ -3

ما عناصر الدعم والإبراز المصاحبة للمادة ال برية لمعالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر في كل من  -2

 ؟ 2702ي خلال سنة والشروق اليوم،  حيفة النصر

في عرم موضوم الأزمة  والشروق اليومي ، ماهي أهم المصادر التي اعتمدت عليها كل من  حيفتي النصر -2

 ؟2702المالية بالجزائر خلال سنة 

 (ماذا قيل؟)تساؤلات خاصة بفئات المضمون : ثانيا

الأزمة المالية بالجزائر ماهي مجموعة المواضيع التي عالجتها الصحف محل الدراسة والمتعلقة بموضوم  -0

 ؟ 2702خلال سنة 

 في تحرير المادة ال برية المتعلقة بموضوم الدراسة ضمن الصحف محل التحليل؟ وتفةالل ة الم ماهي -2

الأطر الإعلامية التي وتفتها الصحف محل الدراسة لت طير الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة  هي أهمما -3

 ؟ 2702

في  حف  2702بمعالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة  ماهي وتيفة المضمون ال اص -2

 الدراسة؟

 في  حف الدراسة؟  2702ماهي أهم الفضات الفاعلة في موضوم الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة  -2

 ماهو اتجاه المعالجة الصحفية لموضوم الأزمة ضمن الصحف محل التحليل؟  -2
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 : الإسم الكامل

 : الجامعة

 : التخصص

 : الدرجة العلمية

 : البيانات الخاصة بالوثيقة

 : اسم الجريدة -0

                             0 

 

 : تاريخ الصدور  -2

                                                 2                 3                   2                    

       

 : ( العدد)الإصدار  رقم -3

                           2 

 

:البيانات الخاصة بتحليل مضمون البحيفة  

 (كيف قيل؟)فئات الشكل  - أ

 :المساحة  -2

                                     6               0              0               9               07 

    

 (ج)02                (ا)03                      (أ) 02                  00                           :              الموقع -2

  

 (ج)00    (ا)00 (أ)  02 02                   

                            

 (ج)22 (ا)20      (أ)27                                09                                                   

  

   (ج)22(               ا)22(            أ)22                                 23                        
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 : الأنوام الصحفية -2

       20                20              29            37              30 

 

      32   33              32         32            32 

 

 أ30                     30                                                  : ل الدعم والإبرازوسائ -2

 ا30                                            (: الصور : )العناصر التيبوغرافية  - أ

 أ30                         30                                                 

 ا30                                                        

                                                                                39 

      

  (:          يات، الرسومات التوضيحية الألوان، الاحصائ) العناصر التيبوغرافية     -ا                  

                    27                 

  

                              20 

 ج22 ا22 أ22            22       

  

 : فضة مصدر المعالجة  2

                   23        22 22 22 

 

              20 20 29 

 

 (ماذا قيل) فئات المضمون  - ب

  22             23 22              20               27                 :فضة الموضوم -0

             

              22 22 20 20 29 27 20 22 
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          23 22 22 22 20     20  29  

 

  : فضة الل ة الموتفة في المعالجة -2

   07 

  00 

  72 

  03 

              

 : فضة وتيفة المضمون  -3

                           02         02 02 

 

 : فضة الأطر الإعلامية -2

           00 00  09   07  

                                                  

     : فضة الفاعلين -2

           00         02          03             02          02     02     00   

 

  المعالجة  فضة اتجاه -2

         00 09 97 
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 :دليل الاستمارة

 : تت لف هذه الإستمارة من 

 بيانات خاصة بالوثيقة: المحور الأول 

 (.الشروق اليومي/النصر)يشير إلى اسم الجريدة (: 0)المربع رقم  -

 (.السنة2-الشهر3 -اليوم2)يشير إلى تاريخ صدور الجريدة (: 2-2)المربع رقم  -

 .يشير إلى عدد الجريدة (: 2)المربع رقم  -

 ( كيف قيل؟)فئات الشكل : المحور الثاني

 : اشير إلى فضة المساحة كما يلي 07-2المربعات من 

 مساحة العناوين الرئيسية   -2

 المساحة العناوين الفرعية  -0

 مساحة المقدمة  -0

 المساحة الكلية للنصوص  -9

 مساحة الصور  -07

اشير إلى فضة موقع المادة الصحفية محل الدراسة داخل صفحات الصحف محل  22إلى  00المربعات من 

 :الدراسة

 الصفحة الأولى -00

 أعلى الصفحة الأولى  -أ02

 الصفحة الأولى وسط -ا03

 أسفل الصفحة الأولى -ج02

 الصفحة الثانية -02

 لى الصفحة الثانيةأع -أ02

 الصفحة الثانية وسط -ا00

 أسفل الصفحة الثانية -ج00

 الصفحات الداخلية -09

 أعلى الصفحات الداخلية -أ27

 الصفحات الداخلية وسط -ا20

 أسفل الصفحات الداخلية  -ج22

 الصفحة الأخيرة -23

 أعلى الصفحة الأخيرة -أ22

 الصفحة الأخيرة وسط -ا22

 خيرةأسفل الصفحة الأ  -ج22
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 : اشير الى فضة الأنوام الصحفية المستخدمة 32إلى  20 عات من المرب

 خبر  حفي -20

 تقرير -20

 بورتاجو ر  -29

 المقال الصحفي -37

 الافتتاحية -30

 العمود -32

 تعليحال -33

 الحديث الصحفي -32

 التحقيح الصحفي -32

 كاريكاتور  -32

 (الصور : العناصر التيبوغرافية)عم والإبراز  أاشير الى فضة وسائل الد 39إلى 30المربعات من 

 

 حديثة : أ 30                             

 من الأرشيف: ا  30           صورة ش صية  -30

 

 حديثة :  أ  30        صورة إخبارية  -30

 من الأرشيف : ا  30                                    

 مادة بدون صورة  -39

 (الألوان، الإحصائيات، الرسومات التوضيحية)ج  اشير الى العناصر التيبوغرافية 22إلى 27عات من المرب

 الألوان -27

 الإحصائيات -20

 رسومات بيانية -أ22الرسومات التوضيحية      -22

 خرائط-ا22                                        

 جداول -ـج22                                        

 : اشير الى مصدر المادة ال برية 29إلى 23المربعات من 

 بهيضة التحرير المركزية  حفي -23

 مراسل  حفي -22

 وكالات الأنباء -22

 مراسل+  حفي  -22

 وكالات الأنباء+  حفي  -20

 من توقيع الجريدة  -20
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 (.دون مصدر)توقيع دون  -29

 (ماذا قيل؟)فئات المضمون : المحور الثالث

 : فئة الموضوع -0

 أسباا تهور الأزمة المالية بالجزائر: يشير الى  27المثلث رقم   

 اشير الى فضة أسباا تهور الأزمة المالية بالجزائر  22الى  20المربعات من 

 انخفام اسعار النفط-20

 السياسة المالية بالجزائر-22

 عجز المياانية العامة-23

 لانخفام الإيرادات وتراجع المداخي-22

 يشير الى الآيار المترتبة عن الأزمة 22المثلث رقم 

 اشير الى الآيار المترتبة  عن الأزمة المالية بالجزائر 23الى    22المربعات من 

 أير الأزمة على النمو الاقتصادي -22

 أير الأزمة على المياانية العامة  -20

 أير الأزمة على سياسة سعر الصرف -20

 شار ع التنموية أير الأزمة على الم -29

 أير الأزمة في زيادة معدلات التض م  -27

 أير الأزمة في اعميح حدة البطالة والفقر -20

 القدرة الشرائية ضعف  أير الأزمة على  -22

 يشير الى الحلول التي قدمتها الحكومة الجزائرية لن روج من الأزمة 23المثلث رقم 

 :لتي قدمتها الحكومة الجزائرية لن روج من الأزمةاشير الى الحلول ا 29إلى  22المربعات من 

 سياسة ترشيد النفقات  -22

 فرم الضرائب -أ22

 سعار المواد الاستهلاكية أ   ارتفام -ا22

 رفع الرسم على القيمة المضافة  -جـ22

 خفض المياانية العامة للتجهيا والتسيير -د22

 المديونية ال ارجية  -22

 2700نة عرم قانون المالية لس -22

 النجوء الى القرم السندي -20

 فرم التقاعد النسني -20

 تخلي الدولة عن الدعم الاجتماعي -29

 : اشير الى فضة الل ة المستخدمة في المعالجة  03الى 07المربعات من 

 ل ة اعلامية  -07
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 مزيج بين الل ة العربية والعامية  -00

 مزيج بين الل ة العربية والأجنهية  -02

  ة علمية متخصصة ل -03

 : اشير الى وتيفة المضمون محل التحليل 02الى  02المربعات من  

 وتيفة إخبارية -02

 وتيفة تفسيرية -02

 وتيفة توعوية -02

 :اشير الى الأطر الإعلامية المستخدمة 07إلى   00المربعات من 

 إطار المحدد بقضية  -00

 إطار الإهتمامات الإنسانية -00

 ئج الاقتصاديةإطار النتا -09

 إطار المس ولية -07

 :  اشير الى فضة الفاعلين 00الى   00المربعات من  

 رئي  الجمهورية  -00

 وزراء -02

 رؤساء أحزاا -03

 خبراء اقتصاديين -02

 مس ولون أجانب -02

 صندوق النقد الدولي وخبراؤه -02

 فاعلين آخرين -00

 :  لمعالجة اشير الى فضة اتجاه ا 97إلى  00المربعات من 

 اتجاه ايجابي -00

 اتجاه سلني -09

 اتجاه محايد -97
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 :دليل التعريفات الاجرائية

يقصد بالتعريفات الإجرائية تحويل المفهوم أو الفكرة النظرية المجردة والواردة في استمارة تحليل المحتوى الى 

مضمون المواد ال برية للصحف محل الدراسة، مفهوم إجرائي يمكن عده وقياسه بشكل عملي  أيناء عملية تحليل 

 :وقسم هذا الدليل الى قسمين رئيسيين وفقا للفضات الرئيسية للتحليل وهما

 : فئات التحليل

 فئات الشكل : القسم الأول 

يتم قيا  اللجم المتاح من الجريدة أو المجلة، "فضة المساحة هي الفضة التي من خلالها : فئة المساحة: اولا

ر عنصر اللجم إلى مدى الاهتمام بعرم الموضوم وتقديمه، فكلما زادت المساحة كان ذلن دليلا على حيث يشي

ازدياد الاهتمام، كما أن قار  الصحف يمكنه أن يدرك الفرق بين المواضيع التي احتلت مساحة كبيرة من جريدته 

 1".اليومية والمواضيع الأخرى 

التعرف على مدى اهتمام كل من  حيفة  ل هذه الفضة يمكن ، ومن خلا(2سم)ويتم قياسها بالسنتيميتر  

، 2702ال اصة، بمعالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة  "الشروق اليومي"العمومية  و حيفة " النصر"

 :المساحة في هذه الدراسة القيا  الكمي لكل من -وشملت فضة 

 المساحة الكلية للنصوص

 المساحة الصور 

 قدمةمساحة الم

 مساحة العناوين الرئيسية 

 مساحة العناوين الفرعية 

 فئة الموقع : ثانيا

وهي الفضة التي ةهتم بموقع ال بر أو الفكرة محل التحليل في المادة المدروسة، فالموقع له أهمية كبيرة في ت يير  

وضعها في موقع دون آخر، خاصة المحتوى على القار  أو المستمع أو المشاهد، لذلن ف ن الموقع له دلالة مقصودة ل

بعدما ت كد من خلال عدة دراسات على الجمهور، أن الصفحة الأولى من الصحيفة مثلا أول جزء يقرأه الفرد من 

الجريدة يم الصفحة الأخيرة، وبعدها صفحات الوسط، يم باقي الصفحات، ف ن الموقع يلعب دور كبير هنا، 

أهم من اليمنى، والنصف العلوي أهم من السفلي، والربع الأعلى الأيسر من  -في الل ة العربية–فالصفحات اليسرى 

 2...الصفحة اليسرى أهم أجزائها وهكذا

 : وتم تقسيم فضة الموقع إلى 

الصفحة الأولى، الصفحة الثانية، الصفحات الداخلية، الصفحة : موقع الخبس داخل صفحات الجريدة

 الأخيرة

 .الصفحة، صدر الصفحة، أسفل الصفحة أعلى: موقع الخبس داخل كل صفحة

                                                           
 .20، ص 2770،  دار طاكسينج توم للدراسات والنشر والتوز ع، الجزائر، 0تحليل المحتوى للباحثين والطلبة الجامعيين، ط: ريوسف تما -1
 .29-20ص  المرجع نفسه، -2
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 فئة الأنواع البحفية: ثالثا

سواء كان خبرا أو  1استخدم هذه الفضة للتفرقة بين الأشكال والأنماط الم تلفة التي تتخذها المادة الإعلامية، 

 2.اعليقا أو مقالا أو رسوم كاريكاتورية

العمومية وجريدة ' النصر'كل من جريدة  وفي هذه الدراسة تم تقسيم الأنوام الصحفية التي اعتمدها

 : كما يلي 2702الشروق اليومي ال اصة، في معالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة '

 .وبورتاجال بر، التقرير، الر : الأنواع الخبسية -

 افتتاحية، المقال الصحفي، العمود،اعليح، الحديث الصحفي، التحقيح : الأنواع الف رية -

 .رسم كاريكاتوري: التعبيسية الأنواع -

 فئة العناصر التيبوغرافية المستخدمة في البحف محل الدراسة : رابعا

وهي الفضة التي تو ح  الكيفية التي تم بها إخراج المواد ال برية المنشورة حول موضوم الأزمة المالية          

 :ضة تم تقسيمها  الى فضات فرعيةفي الصحف محل الدراسة، ولقيا  هذه الف 2702بالجزائر خلال سنة 

 : فئة الصورة البحفية -0

الصور هي عبارة عن شكل من أشكال التعبير عن جزء من الواقع بطريقة الرسومات أو الصور الفوتوغرافية، 

وهي ذات أهمية بال ة في مجال الإتصال، وي دي استخدام هذه الفضة في المضمون إلى تدعيم قيمته، لما تضيفه 

سومات على المادة موضوم التحليل من زيادة في الإيضاح، والت كد والمصداقية، وهو ما يشير إلى زيادة الصور والر 

 3.الإهتمام بموضوم التحليل فضلا عن ما اعكسه الصور والرسومات من معاني تضاف إلى قيمة المضمون 

لمالية بالجزائر خلال سنة تو ح هذه الفضة الصور المصاحبة للمواد ال برية المنشورة حول موضوم الأزمة ا

 : ، في الصحف محل الدراسة وتم تصنيفها كما يلي2702

هي تلن الصورة المستقلة بنفسها كموضوم كامل، وتروي بتفاصيلها وبما يصاحبها من  :الصورة الإخبارية -

 .فحةسطور قليلة خبرا أو حديا عاما، وتكون هذه الصورة عادة ذات لمجم كبير كما توضع عادة في صدر الص

وهي التي تمثل ش صية محور الموضوم، وتروي تفاصيل هذه الصورة ملامح  :الصورة الشخصية -

 .ش صية، وينبغي أن تتمتع الصورة ال  صية بحركة أو إنفعال

 : بالإضافة الى عنصر الصورة، تم تحديد وسائل الدعم والإبراز الأخرى في كل من  -2

 الألوان -

 الرسومات التوضيحية  -

 ائياتالاحص-

 : 2102فئة مصدر المادة الخبسية المتعلقة بمعالجة موضوع الأزمة المالية بالجزائر لسنة : خامسا

                                                           
ي، القاهرة، ط، دار الفكر العرب.الأساليب الإحصائية واستخداماةها في بحوو الرأي العام والإعلام، د: عاطف عدلي العبد وزكي أحمد عزمي - 1

 .22، ص 0993
 072، ص 2770ط، ديوان المطبوعات الجامعية، .منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلامية، د: عامر مصباح - 2
 .32المرجع السابح، ص : عامر مصباح - 3
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 1يقصد بمصدر ال بر الصحفي الإشارة إلى الأداة أو الأدوات التي تحصل من خلالها الصحيفة على ال بر، 

عدة مصادر تجمع من خلالها المادة التي  فكثيرا ما اعتمد مضامين الصحيفة وحتى بعض أنوام المضامين الأخرى على

المقدم، وعليه فضة المصدر تبحث عن مختلف تلن المنابع التي ا ذي المضمون محل  المضمون اشكل في نهاية المطاف 

 : في التحليل وتتمثل أهم هذه المصادر

 ها مصطنح الصحفي بل ة بسيطة يقصد به رجل الإعلام الذي يقوم بجمع الأخبار ومعالجت:  حفي

Journaliste أو هناك لدى البعض الصحفي المعتمدJournaliste occrédite  والصحفي المحترفJournaliste 

Professionnel  حسب طبيعة كل م سسة إعلامية والقوانين التي تحكم البلدان وهناك الصحفي نسبة للصفة التي

 2.يتميا بها 

 أخرى ، ليوافيها ب حداهها وتطوراةها، و سمى  هو مندوا الصحيفة الذي يوفد الى مناطح: مراسل  حفي

راسل  حفي ترسله الصحيفة في مهمة الت طية السر عة للأخبار وشاملة للأحداو  .مة

 أي مختلف وكالات الأنباء الوطنية والدولية ، واعتبر وكالات الأنباء هي الوكيل الممثل : وكالات الأنباء

لن امكانيات   مة اسمح لها بجمع الأخبار ونقلها وبيعها مقابل للصحف وغيرها من وسائل الاعلام الأخرى، تمت

 3.من الأخبار المتداولة في العالم %97اشتراكات محددة، وتتحكم هذه الوكالات في نحو 

 مراسل+ حفي 

 وكالات الأنباء+ حفي 

 من توقيع الجريدة 

 االى المصدر نهائيلم تتم فيها الإشارة ونعني بها الأخبار التي : دون مصدر. 

 فئات المضمون : القسم الثاني

 :فئة الموضوع: أولا

وهي من أكثر الفضات استخداما في بحوو الإعلام والاتصال وذلن للسهولة النسهية التي تتطلبها، إذ أنها تحاول 

الباحث على ماذا يدور المحتوى؟ أي ما هي المواضيع الأكثر بروزا في المحتوى؟ وفي هذه الحالة يبدأ : الإجابة عن الس ال

بتصنيف المواضيع التي يريد دراستها، والتي يمك ها الإجابة عن إشكالية بحثه فيقوم بتقسيم كل موضوم إلى مواضيع 

 4، فرعية يمكن من خلالها حساا وضبط المواضيع الرئيسية

 : وعليه تم تحديد المواضيع المرتبطة بهذه الفضة كما يلي 

 أسباب ظهور الأزمة المالية بالجزائر  -0

 نخفام اسعار النفطا -

                                                           
 .00، ص 2770، دار المعرفة للطبع، مصر، 0الصحفيون ومصادر الأخبار، ط: أشرف فهمي خوجة -1
، 2772عربي، منشورات المجل  الأعلى لل ة العربية، الجزائر، /المبرق، قامو  موسوعي للإعلام والاتصال، فرنس ي: أبراقن محمود -2

 .393ص
، دار مجدلاوي للنشر والتوز ع، الأردن، 3عرش شامل للقوالب الصحفية وأساليب التحرير، ط)فن كتابة الأخبار  : جواد عبد الستار - 3

 .070، ص 2770
 .32مرجه سبح ذكره، ص : يوسف تمار - 4
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 السياسة المالية بالجزائر -

 عجز المياانية العامة -

 انخفام الإيرادات وتراجع المداخيل -

 الآثار المتستبة عن الأزمة -2

 أير الأزمة على النمو الاقتصادي -

 أير الأزمة على المياانية العامة  -

 أير الأزمة على سياسة سعر الصرف -

 أير الأزمة على المشار ع التنموية  -

 الأزمة في زيادة معدلات التض م أير  -

 أير الأزمة في اعميح حدة البطالة والفقر -

 أير الأزمة على القدرة الشرائية  -

 الحلول المقتسحة للخروج من الازمة  -3

 سياسة التقشف -

 فرم الضرائب - أ

 الزيادة في  اسعار المواد الاستهلاكية - ا

 رفع الرسم على القيمة المضافة - ج

 خفض مياانيتي التسيير والتجهيا - د

 المديونية ال ارجية -

 2702عرم قانون المالية لسنة  -

 النجوء الى القرم السندي -

 فرم التقاعد النسني -

 تخلي الدولة عن الدعم الاجتماعي -

يمكننا القول أن الل ة الإعلامية هي الوسيلة  لنقل الرسالة إلى المتلقي أو  :فئة اللغة المستخدمة : ثانيا

ين هذا الأخير رغم ااساعه، وت خذ الل ة الإعلامية سماةها من لسان مجتمعها الجمهور التي اعد القاسم المشترك ب

وتتميا بتفرعها في جميع الأنساق الاجتماعية وهي اعبر عن البيضة والمجتمع عن طريح الدلالات فتنقل المعاني والأفكار 

ستقبل على فهم واقعه فهي اساير إلى الجمهور وبالتالي إيصال المعلومات إلى مستويات اجتماعية مختلفة فتساعد الم

 .العصر وتطوراته
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في  2702ويقصد بفضة الل ة المستخدمة معرفة الل ة التي تمت من خلالها معالجة الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

الصحف محل الدراسة، وقد تم تقسيم هذه الفضة الى م شرات فرعية اعتبر الأكثر رواجا واستخداما في مجال 

 :المضمون الاعلامي وهي دراسات تحليل

وهي الل ة التي يشيع استخدامها في وسائل الإعلام الم تلفة، وهي ل ة تتميا بالوسطية، فلا : ل ة اعلامية -

هي عامية، ولا علمية ولا أدبية، بل ت خذ من كل م ها ما ييسر على القار  المتوسط الثقافة والتعليم الاستيعاا 

 .حف والمجلات ووسائل الإعلام الأخرى السهل للموضوعات التي تنشرها الص

الل ة العامية هي تلن الل ة التي يتداولها النا  مع بعضهم البعض في : مزيج بين الل ة العربية والعامية -

 .مختلف مجالات حياةهم اليومية

 مزيج بين الل ة العربية والأجنهية  -

السياسة، بة العلمية  مثل وهي الل ة التي تختص بمجال من مجالات الكتا: ل ة علمية متخصصة  -

 .الاقتصاد، الطب، الهندسة وغيرها من العلوم الأخرى 

 : وظيفة المضمون محل التحليل: ثالثا

 وتيفة إخبارية -

 وتيفة تفسيرية -

 وتيفة توعوية -

 :الأطر الإعلامية المستخدمة: رابعا

 إطار المحدد بقضية  -

 إطار الإهتمامات الإنسانية -

 إطار النتائج الاقتصادية -

 ر المس وليةإطا -

تقوم هذه الفضة على أسا  الدور المنوط بالفاعلين في المضمون الإعلامي أو :  فئة الفاعلين: خامسا

قادة، رؤساء، متخصصين، خبراء، علماء، إعلاميين، )ال  صيات الفاعلة داخله سواء أن كانت ش صيات طبيعية 

ارية، نظام سياس ي أو اقتصادي، أحزاا دولة، مجتمع، م سسات تج) أو  ش صيات معنوية( سياسيين، إلالا

، ولعل دور كل ش صية هنا هو الذي يحدد لنا أهميتها ومكانتها في المضمون، (الالا.. سياسية، منظمات المجتمع المدني

 1.بحيث يشمل استخدام هذا النوم من الفضات في مجمل المواضيع والقضايا المطروحة

 رئي  الجمهورية  -

 وزراء -

                                                           
 .20ص : المرجع نفسه - 1
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 رؤساء أحزاا -

 اقتصاديينخبراء  -

 س ولون أجانب -

 صندوق النقد الدولي وخبراؤه -

 فاعلين آخرين -

من الضروري بعد تحديد الموضوم الذي تدور حوله مادة الاتصال، الكشف :  فئة اتجاه المعالجة : سادسا

لمضمون وتو ح فضة الاتجاه الت ييد أو الرفض أو الحياد في ا 1عن اتجاه هذا الاتصال هل هو سلني إيجابي أو محايد، 

 2.أي مدى رفض أو ت ييد قضية ما، وتوجد تقسيمات في هذا الصدد م ها، إيجابي، معتدل، سلني

 اتجاه ايجابي -

 اتجاه سلني -

 داتجاه محاي -

 

                                                           
، مذكرة مكملة 2772إلى 2777العلاقات الجزائرية الم ربية من خلال جريدة ال بر، دراسة وصفية تحليلية للفترة الممتدة من : سعاد سراي -1

 .2770 لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر،
 .202عاطف عدلي العبد وزكي أحمد عزمي، مرجع سبح ذكره، ص  -2
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 :قائمة المصادر والمراجع

 معاجم وقواميس: أولا

 باللغة العر ية 

مد حسب الله، هاشم محمد الشاذلي، دار ، تحقيح عبد الله علي الكبير، محمد أحلسان العرب:  ابن منظور  .0

 .2المعارف، ج

  .، المنظمة العربية للتربية ويقافة العلومالمعجم العربي الأساس ي: أحمد العايد وآخرون .2

 .0902، مكتبة لبنان، بيروت، الاجتماعية صطلحاتمعجم الم: أحمد بدوي  .3

ار الكتاا المصري، القاهرة، ، د2، طمعجم مصطلحات الإعلام: أحمد زكي بدوي، تقديم أحمد خليفة .2

0992. 

، 0، دار اللسان العربي للترجمة والت ليف والنشر، طمصطلحات في الإعلام والاتصال: خضير شعبان .2

 .ن. .الجزائر، د

، ، دار الفكر3، طترتيب القامو  المحيط على طريقة المصباح وأسا  البلاغة: الطاهر أحمد الزاوي  .2

 .ن.ت.د

 .، دمشح2، الجزء03مجلة مجمع الل ة ، المجلد  ة العر ية، آفاق وحلول،التم ين للغ:  السيدمحمد .0

 .0909، تحقيح دائرة المعاجم، مكتبة لبنان، بيروت،  مختار البحاحمحمد بن أبي بكر الرازي،  .0

 .2770، يالة للنشر، الجزائر، 2، طقامو  موسو ي للإعلام والاتصال -المبسق : راقنبمحمود إ .9

عربي، دار المريخ للنشر، الريام، -، انجلياي لحات الم تبات والمعلوماتالمعجم الموسو ي لمصط.07

  .0900السعودية،

 : باللغة الأجنبية

1. Hachette : Dictionnaire de Français, Algérie, ENAG ,1993. 

2. Longman dictionary : Longman group, england,1995,p322. 

3. Simon& Schuster , Webster :New World Dictionary of American English, Leyland, 1997 

 كتب : ثانيا

 باللغة العر ية 

 .0907، دار المعارف للطباعة والنشر، القاهرة، اللغة بين القومية والعالمية: إبراهيم أني  .0
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 .2702، دار الفكر العربي، القاهرة، 0، طالإعلام وإدارة الأزمات: إبراهيم عبد الله المسلمي .2

ـــن مرســـــلي .3 ـــات الجامعيـــــة، منـــــابج البحـــــث العلمـــــي فـــــي علـــــوم الإعـــــلام والإتصـــــال: أحمـــــد بــ ـــوان المطبوعــ ، ديــ

 .2773الجزائر، 

ـــدي .2 ، 2، آفــــاق وتحــــديات، دار هومــــة للطباعــــة والنشــــر والتوز ــــع، طالخطــــاب الإعلامــــي العربــــي: أحمــــد حمـ

  .2770الجزائر، 

، المكتبـة المصـرية 0ط رهـا،نظريـات الإعـلام، مـدخل لاهتمامـات وسـائل الإعـلام وجمهو : أحمد زكريا أحمـد .2

 .2779للنشر والتوز ع، القاهرة، 

 .0902، مطبعة الداودي، دمشح، أدبيات البحافة: أديب خضور  .2

 .2773 الأردن، ، دار الأيام،الإعلام والأزمات: أديب خضور  .0

 .2777، دار الفجر للنشر والتوز ع ، القاهرة، البحفي المتخصص: إسماعيل إمام .0

، دار المعرفـــة الجامعيـــة، الاســـكندرية، 0، طالاجتمـــا ي تصـــال الإنســـاني فـــي الف ـــرالا: اســـماعيل علـــي ســـعد .9

2772. 

 .2770، دار المعرفة للطبع، مصر، 0، طالبحفيون ومصادر الأخبار: أشرف فهمي خوجة.07

 .0907، مطبعة بيروت، لبنان، فلسفته وآراءه في المدينة الفاضلة: أفلاطون .00

الم الثالــــــث، ترجمــــــة كمــــــال عبــــــد الــــــرؤوف، الــــــدار الدوليــــــة للنشــــــر دليــــــل الصــــــحفي فــــــي العــــــ: هســــــتر. ل.ألبــــــرت.02

 .ن. .والتوز ع، د

 .0993المطبعة الأدبية، بيروت،  ،0ج،تاري  البحافة العر ية: ألفيكونت فيليب دي طرازي .03

 .2773، دار ومكتبة الإسراء، مصر، 0، طمدخل في البحافة: أمال سعد المتولي.02

، عــــالم الكتــــب، القــــاهرة، 0، طت نولوجيــــا الاتصــــال والــــرأ  العــــامدراســــات فــــي الإعــــلام و : بســــيوني حمــــادة.02

2770. 

 .ن. .، دار المعارف، القاهرة، دالمندوب البحفي: جلال الدين الحمام  ي.02

، مجلــة جامعــة دمشــح للعلــوم الاقتصــادية والقانونيــة وكليــة التحقيــق البــحفي  :الجاســم المحمــودجمــال .00

 .2770العدد الثاني، ،22العلوم السياسية، جامعة دمشح، المجلد

، دار 3ط ،(عـــرش شـــامل للقوالـــب البـــحفية وأســـاليب التحريـــر) فـــن كتابـــة الأخبـــار: جـــواد عبـــد الســـتار.00

 .2770مجدلاوي للنشر والتوز ع، الأردن،
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 .0900، دار الفكر العربي، القاهرة، الأسس العلمية لنظرية الإعلام: جيهان رشتي.09

 .2772، الدار المصرية اللبنانية، مصر، اتالإعلام ومعالجة الأزم:  حسن عماد مكاوي .27

، الــــدار المصــــرية اللبنانيــــة، 2، طالاتصــــال ونظرياتــــه المعاصــــرة: حســــن عمــــاد مكــــاوي، ليلــــى حســــين الســــيد.20

 .2772القاهرة، 

، الــــدار المصــــرية اللبنانيــــة، 3، طالاتصــــال ونظرياتــــه المعاصــــرة: حســــن عمــــاد مكــــاوي، ليلــــى حســــين الســــيد.22

 .2773القاهرة، 

، الــــدار المصــــرية اللبنانيــــة، 2، طالاتصــــال ونظرياتــــه المعاصــــرة: مكــــاوي، ليلــــى حســــين الســــيد حســــن عمــــاد.23

 .2772القاهرة، 

ــني نصــــر، ســــناء عبــــد الــــرحمن.22 ، دار الكتــــاا الجــــامعي، العــــين، الإمــــارات العربيــــة 0، طالخبــــس البــــحفي: حســ

 .2773المتحدة، 

 .2702للنشر والتوز ع، عمان، الأردن، ، دار أسامة 0، طالكاريكاتور في البحافة: حمدان خضر السالم.22

،  الشــركة العربيــة المتحــدة للتســويح والتوريــدات، الإعــلام الأمنــي وإدارة الأزمــات وال ــوارا: حمــدي شــعبان.22

 .2772القاهرة، 

  .0992، جامعة دمشح، 2، طأدبيات البحافة: خضور أديب.20

ـــة ســـــائل الاتصـــــالكيـــــف تفهـــــم و ترجمـــــة كتـــــاا مارشـــــال ماكلوهـــــان، : خليـــــل الصـــــابات وآخـــــرون.20 ، دار ال هضــ

 .0902بالاشتراك مع م سسة فرانكلين للطباعة والنشر، القاهرة، 

 .0900، مكتبة الأنجلو المصرية، وسائل الإتصال نشأتها وتطورها: خليل الصابات.29

، الم سســـة تحليـــل الأزمـــات الإقتصـــادية للأمـــس واليـــومترجمـــة عبـــد القـــادر شـــم  الـــدين، : دانيـــال ارتـــواد.37

 .0992للنشر والتوز ع، بيروت، الجامعية 

 .2770، عالم الكتب الحديث، الأردن، 0، طمدخل إلى الإعلام والإتصال: رحيمة الطيب عيساني.30

،دار المعرفـــة الجامعيـــة، الاســـكندرية، تنميـــة المجتمـــع وقضـــايا الإعـــلام التسبـــو  : رشـــاد أحمـــد عبـــد اللطيـــف.32

 .0992مصر،

 .2772، دار الفكر العربي، القاهرة، نسانيةتحليل المحتوى في العلوم الا:  رشدي طعيمة.33

 .2770، مطبعة الثورة، اليمن، الصورة والتأثيس الإعلاميسعد الجبار ال ضبان، .ترجمة د: رولان بارت.32

، ترجمـة علـي محمد، ديـوان المطبوعـات الجامعيـة، بـن البحافة الم تو ة والسمعية البصـرية: رولان كايرون.32

 .0902عكنون، الجزائر، 
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، دار ، تحليــــل مضــــمون الإعــــلام المــــنهج والتطبيقــــات العر يــــةترجمــــة نــــاجي الجــــوهر: د بــــد وآخــــرونريتشــــار .32

 .0992قدسية للنشر والتوز ع، 

 0990، الريام، 0، دار العبيكة، طالإخراج البجفي: زكريا فكري .30

 .2779، الدار ال لدونية، الجزائر، 2، طفنيات التحرير البحفي: ساعد ساعد.30

ـــاعد ســــاعد، عبيـــــدة صــــ.39 ، دار خــــوارزم العلميـــــة، 0، طالصــــورة البـــــحفية، دراســــة ســـــيميولوجية: بطيسـ

 .2700المملكة العربية السعودية، 

 0900، دار المسيرة للطباعة والنشر والتوز ع، البحافة اليومية والإعلام: سامي الذيبان.27

جامعـة القـاهرة ، مركـز المفاهيم، الاسـس، التطبيقـات: اللغة الإعلامية: سامي الشريف، أيمن منصور ندا.20

 .2772للتعليم المفتوح والطباعة، القاهرة، 

 .0902، دار المعارف، القاهرة، صحيفة تحت الطبع: سمير صبحي.22

ـــاا الجــــــامعي، 0، ط-إشــــــكالية العــــــر  والتنــــــاول  -البنــــــاء الإعلامــــــي للأزمــــــات: ســــــهام ال ــــــجيري .23 ، دار الكتـــ

 .2700الإمارات العربية المتحدة، 

ـــيد أحمـــــد مصـــــطفى عمـــــر.22 ، دار القلـــــم للنشـــــر والتوز ـــــع، رؤيـــــة جديـــــدة، تابـــــة والتحريـــــر البـــــحفيال : الســ

 .2772الإمارات العربية المتحدة، دبي، 

 .0999، دار الفكر العربي، القاهرة، دائرة الأسواق المالية: السيد البدوي عبد الحافظ.22

 2773ع، القاهرة، ، دار الأمين للنشر والتوز إدارة الوقت والأزمات، والإدارة باازمات: السيد عليوه.22

 .0902 الجزائر، ، الم سسة الوطنية للكتاا،تاري  البحافة الم تو ة في الجزائر: سيف الإسلام الزبير.20

 0992، دار العربي للنشر والتوز ع، القاهرة، فن الاخراج البحفيشريف درو ش اللبان، .20

يــة نــايف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، ، أكاديمإدارة الأزمــات، الاســس ، المراحــل، الآليــات:  الشــعلان فهــد أحمــد.29

 .2772الريام، 

، رابطــــــة المكتــــــب 0، طالبحــــــث العلمــــــي، الخطــــــوات المنهجيــــــة لإعــــــداد البحــــــوا الإجتماعيــــــة: شــــــفيح محمد.27

 .0990الجامعي الحديث، 

ـــة منـــــابج بحـــــوا الإعـــــلام، التصـــــنيفات المختلفـــــة وبعـــــض القضـــــايا الخلافيـــــة: صـــــالح بـــــن بـــــوزة.20 ، دار هومــ

 .0992جزائر، للطباعة والنشر، ال

ط، م سســة .، د2104الاقتصــاد الجزائــر  فــي مواجهــة أزمــة تهــاو  أســعار الطاقــة : ضــياء مجيــد الموســوي .22

 .2702كنوز الحكمة للنشر والتوز ع، الجزائر، 
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، دار أصول الفن المالي للاقتصاد العام، مدخل لدراسة الأساسيات المالية العامـة: عادل أحمد حشيش.23

 0990المعرفة الجامعية، 

، دار الفجـر للنشـر والتوز ـع، القـاهرة، البحافة وإدارة الأزمات، مدخل نظـر  تطبيقـي: عادل صادق محمد.22

2770. 

الأساليب الإحصائية واستخداماتها في بحوا الرأ  العام : عاطف عدلي العبد وزكي أحمد عزمي.22

 .0993ط، دار الفكر العربي، القاهرة، .، دوالإعلام

ط، ديوان المطبوعات الجامعية، .، دث في العلوم السياسية والإعلاميةمنهجية البح: عامر مصباح.22

2770. 

 .2770، دار الشروق للنشر والتوز ع، القاهرة، تحليل المحتوى في بحوا الإعلام:  عبد الحميد محمد.20

 .0992، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، عالم الاتصال: عبد الرحمن عزي وآخرون.20

ـــدليميعبـــــد الـــــرزاق محمد ا.29 ، دار المســـــيرة للنشــــــر والتوز ـــــع والطباعــــــة، الأردن، 0، طالإعـــــلام وإدارة الأزمــــــات: لـــ

2702. 

، سلسـلة الإعلامـي المحتـرف، دار هومـة الخبس في البحافة ، الإذاعة، التلفزيون، الإنتسنت: عبد العالي رزاقي.27

 .2772للطباعة والنشر والتوز ع، الجزائر، 

دار قبـــــاء للطباعـــــة والنشـــــر والتوز ـــــع،   يـــــة فـــــي فـــــن التحريـــــر البـــــحفي،الأســـــاليب الفن: عبـــــد العزيـــــز شـــــرف.20

  .2777القاهرة، 

 .2779، ليجند للنشر، الجزائر ، Prime-Supتداعيات الأزمة المالية العالمية، أزمة  : عبد القادر بلطا .22

 .2772، الهيضة المصرية للكتاا، القاهرة، 2،  طمدخل في فن التحرير البحفي: عبد اللطيف حمزة.23

، دار هومــــة للنشــــر والتوز ــــع، الإقتصــــاد الجزائــــر  بــــين الإصــــلاحات والإرتهــــان للــــنفط: عبــــد المجيــــد قــــدري .22

2702. 

 .2779، دار مجدلاوي للنشر والتوز ع، الأردن، التمويل الدولي: عرفات تقي الدين.22

سـامة للنشـر ، دار أ0، طوسـائل الإعـلام والصـراعات السياسـية :علاء خالد السرور، س دد ف اد الألوس ي.22

 .2702والتوز ع، عمان، الأردن، 

 .2777، القاهرة، مكتبة عالم الكتب، 0، طالأسس العلمية للعلاقات العامة: علي عجوة .20

 .2773، عالم الكتب، القاهرة، 2، طالعلاقات العامة والصورة الذهنية: علي عجوة.20

 .2702عصار العلمي، عمان، الأردن، ، دار الإ 0، طالإعلام وإدارة الأزمات: علي فتاح الضلاعين، وآخرون.29
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، دار الإعصــار العلمــي للنشــر والتوز ــع، الأردن، 0، طالإعــلام وإدارة الأزمــات: علــي فــلاح الضــلاعين، وآخــرون.07

2702. 

 .2777، دار الشروق للنشر، القاهرة، أزمة النمو الآسيوية: عمرو محي الدين.00

ـــباا الجامعـــــــة، تمـــــــع المعاصـــــــرالاتصـــــــال والعلاقـــــــات العامـــــــة فـــــــي المج: غريـــــــب عبـــــــد الســـــــميع.02 ،م سســـــــة شــــ

 .0992الاسكندرية، مصر 

 .2777، عالم الكتب، القاهرة، 0، طفن الخبس البحفي: فاروق أبو زيد.03

 .ن. .، عالم الكتب، القاهرة، دفن ال تابة البحفية: فاروق أبو زيد.02

 .0990 ، عالم الكتب للنشر والتوز ع، القاهرة،2، طمدخل إلى علم البحافة: فاروق أبو زيد.02

 .ن.  .، عالم الكتب، مصر، دوسائل التعليم والإعلام: فتح الباا عبد الحليم، ابراهيم حفظ الله.02

، دار النشــر لنجامعــات المصــرية، بحــوا الإعــلام والــرأ  العــام، تصــميمها وإجراؤهــا وتحليلهــا: فــرج الكامــل.00

 .2770القاهرة، 
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 الملتقيات والمؤتمرات العلمية : رابعا
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 .2702أفريل 70-70، يومي 0سطيف
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 .2709-2700، الجزائر، 3والاتصال، قسم علوم الاعلام، جامعة الجزائر

، التغطيـــة الإعلاميــــة لحـــرب الخلـــيا الثالثــــة قنـــاة المنـــار نموذجــــا، دراســـة تحليليـــة وصــــفية: أمـــال إدر ـــ  .2

، 3يــــر منشــــورة، قســــم علــــوم الإعــــلام والاتصــــال،كلية العلــــوم السياســــية والإعــــلام، جامعــــة الجزائــــررســــالة ماجســــتير، غ

 .  2700-2707الجزائر، 
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، رســـــالة صـــــورة العــــراق فـــــي التغطيــــة العر يــــة والغر يـــــة فــــي التســــعينات دراســـــة مقارنــــة: أمــــال كمــــال طــــه .3

 .2770دكتوراه غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 

، رســـالة ماجســـتير غيـــر دور التلفزيـــون اللبنـــاني فـــي ترتيـــب أولويـــات طلبـــة الجامعـــة اللبنانيـــة: يربارعـــة شـــق .2

 .0992منشورة،  قسم الإذاعة،كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 

المعالجــــــة الإعلاميـــــــة للأخبـــــــار فــــــي التلفزيـــــــون الجزائـــــــر ، دراســــــة تحليليـــــــة لمحتـــــــوى القنـــــــاة : بســــــمة فنـــــــور  .2

وحــة مقدمــة لنيــل درجــة دكتــوراه علــوم الإعــلام والإتصــال، شــعبة اتصــال وعلاقــات عامــة، ، أطر التلفزيونيــة الرئيســية

 .2702/2702، الجزائر، 3كلية علوم الإعلام والإتصال والسمعي البصري، جامعة قسنطينة

الت ـــتلات الاقتصـــادية فـــي ميـــوان الأزمـــة، دراســـة فـــي العاقـــات الســـببية بـــين إنتشـــار  : صـــالح رحيمـــة بوصــهيع .2

، مـــذكرة ماجســـتير، جامعـــة محمد خيضـــر، (دراســـة حالـــة اليونـــان ضـــمن الت تـــل الأوربـــي)وت تـــل الإقتصـــاد الأزمـــات 

 .بسكرة، الجزائر

المعالجة الإعلامية للازمة الماليـة العالميـة مـن خـلال البـحافة الجزائريـة الم تو ـة، دراسـة : بوعمرة إلهـام .0

دة الــــدكتوراه فــــي علــــوم الإعــــلام والاتصــــال، كليــــة ، أطروحــــة مقدمــــة لنيــــل شــــهاتحليليــــة لعينــــة مــــن البــــحف اليوميــــة

 .2703/2702، الجزائر، 3العلوم السياسية والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر

، أطروحـــة لنيـــل شـــهادة الوســـاطة الماليـــة والنمـــو الإقتصـــاد ، دراســـة حالـــة الجزائـــر: بوغزالـــة محمد نجـــلاء .0

 .2702-2702منشورة، جامعة الجزائر، الدكتوراه في علوم التسيير، غير 

، رســـــالة دكتـــــوراه فـــــي العلـــــوم معوقـــــات أســـــواق الأوراق الماليـــــة العر يـــــة وســـــبل تفعيلهـــــا: بوكســـــاني رشـــــيد .9

 .2772-2772الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

راســــة تحليليــــة لجريــــدتي الحقيقــــة الإســــلام والديموقراطيــــة فــــي البــــحافة الجزائريــــة، د: حكيمــــة وشــــان.07

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قسنطينة، معهد علم الاجتمام والوقت،

، دراســة تحليليــة وفــح انعكاســات الأزمــة الماليــة العالميــة علــى الأمــن الغــذا ي فــي الــوطن العربــي: دبــار حمــزة.00

ـــوذج  ـــتكمال متطلبـــــــــات شـــــــــهادة الماجســـــــــتير فـــــــــي الSwotنمــــــ ـــة لاســــــ ـــوم ، مـــــــــذكرة مقدمــــــ ـــادية ، قســـــــــم العلــــــ ـــوم الإقتصــــــ علــــــ

 .2703-2702الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

دراســــة تحليليــــة لجريــــدة "الهجــــرة غيــــس الشــــرعية فــــي الجزائــــر مــــن خــــلال البــــحافة الم تو ــــة : رابــــح طينــــي.02

 .2779، 3م الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، رسالة ماجستير في علو الشروق اليومي

بحـث "الخطاب البحفي الفلسطيني نحو قضـية المصـالحة الفلسـطينية"رجاء يون  سليمان أبو مزيد، .03

ـــة الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامية، ب ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزة،   2703لنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الماجيســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتير فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحافة، الجامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

http://Library.iugaza.edups/thesis/111558.pdf  
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، رســالة دكتــوراه غيــر ور القيــادة فــي صــنع القــرار بــالتطبيق علــى إدارة الأزمــاتد:  رجــب عبــد الحميــد الســيد.02

 .0999منشوره، كلية التجارة، جامعة قناة السو  ، 

البــــحافة المصــــرية وترتيــــب الأولويــــات الصــــفوة تجــــاه البيةيــــة فــــي إطــــار مفهــــوم التنميــــة : رحــــاا ســــليمان.02

غيـر منشـورة، كليـة  ، رسالة ماجستير0994الجمهور عام دراسة للمضمون والقائم بالإتصال و  -المتواصلة في مصر

 .0999الإعلام، جامعة القاهرة، 

الأنشـــطة الإتصـــالية فـــي المنظمـــات الإقليميـــة، دراســـة تطبيقيـــة علـــى جامعـــة الـــدول العر يـــة : رشـــا عـــامر.02

لام، جامعـــة ، رســـالة ماجســتير غيــر منشـــورة، كليــة الآداا، قســـم الإعــ2114ســبتمبس  -2110خــلال الفتـــسة مــن ســـبتمبس 

 .2770الزقازيح، 

العلاقــــات الجزائريــــة المغر يــــة مــــن خــــلال جريــــدة الخبــــس، دراســــة وصــــفية تحليليــــة للفتــــسة : ســــعاد ســــراي.00

، مـــذكرة مكملـــة لنيـــل شـــهادة الماجســـتير فـــي علـــوم الإعـــلام والاتصـــال، جامعـــة يوســـف بـــن 2115إلـــى 2111الممتـــدة مـــن 

 .2770خدة، الجزائر، 

لمعالجــة الاعلاميـــة احــداا العنــف وتأثيسهــا علــى الأزمــات الاقتصــادية بعـــد ا: مصــطفى  شــريف محمد نهيــل.00

 .2702، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان ، القاهرة، (غير منشورة)، رسالة ماجستير في الإعلام الثورة

، اد الاســـلاميترشـــيد الإنفـــاق العـــام ودوره فـــي عـــلاج الموازنـــة العامـــة للدولـــة فـــي الاقتصـــ: صـــبرينة  كـــردودي.09

 2702أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

اتجاهـــــات طلبـــــة الجامعـــــات الفلســـــطينية نحـــــو التغطيـــــة الإعلاميـــــة لقنـــــاة فلســـــطين : صـــــدقي محمد موســـــ ى.27

يــــة الآداا، جامعــــة الشــــرق الأوســــط للدراســـــات رســــالة ماجســــتير، قســــم الإعــــلام، كل الفضــــائية للأحــــداا الداخليــــة،

 .2779العليا، نيسان، 

القـيم الخبسيـة فـي البـحافة الجزائريـة الخاصـة، دراسـة تحليليـة ميدانيـة لبـحيفتي الخبـس : فوزية عكاك.20

، أطروحة مقدمة لنيل شـهادة الـدكتوراه فـي علـوم الإعـلام والإتصـال، قسـم علـوم الإعـلام والاتصـال، والشروق اليومي

 .2702-2700، الجزائر، 3ية العلوم السياسة والإعلام، جامعة الجزائركل

-2102قانون الإعلام الجديـد –التغطية الاعلامية للبحف الجزائرية لمشاريع الإصلاح : قرشوش أسماء.22

ـــة دراســــة مقارنــــة بــــين البــــحف العموميــــة والخاصــــة -أنموذجــــا ، مــــذكرة ماجســــتير فــــي علــــوم الإعــــلام والاتصــــال، كليـ

 .2702-2703الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، العلوم 

ـــابي.23 ـــوم كبــ التنافســـــية وإشـــــكالية الإنـــــدماج فـــــي الاقتصـــــاد العـــــالمي، دراســـــة حالـــــة الجزائـــــر، المغـــــرب : كلثــ

 .2770، مذكرة ماجستير، جامعة باتنة، وتونس



 قائمة المصادر والمراجع

 
340 

، رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة، الم تو ــــة فــــي مقاومــــة ظــــاهرة المخــــدراتإســــهام البــــحافة : لبـــيض لينــــدا.22

 .2772معهد علم الاجتمام، جامعة قسنطينة، 

التغطيـــة البـــحفية الغر يـــة لشـــؤون العـــالم الاســـلامي خـــلال عقـــد : محمد حســـام الـــدين محمـــود إســـماعيل.22

  2770، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الاعلام، جامعة القاهرة ، التسعينات

اتجاهــــات التغطيــــة الخبسيةللشــــؤون الخارجيــــة فــــي البــــحف المصــــرية وعلاقتهــــا بــــالمتغيسات : محمد عــــو  .22

، 2772-2772، دراســة تطبيقيــة علــى عينــة مــن الصــحف القوميــة والحزبيــة ال اصــة خــلال عــامي الخاصــة بالبــحف

 .2770رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداا، قسم الإعلام، 

، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، قسـم علـوم الإعـلام والاتصـال، م والاتصـال وإدارة الأزمـاتالإعلا :محمد هدير.20

 .2772-2772، الجزائر، 3كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر

، 2114، 0991السياسة المالية ودورها في تحقيق التوازن الاقتصاد  لحالة الجزائر : مسعود دراوس ي.20

 .000، ص 2772شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل 
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 222 من خلال ما نشرته  حيفة النصر 2702يو ح أسباا تهور الأزمة المالية بالجزائر لسنة  00

00 
من خلال ما نشرته  حيفة الشروق  2702يو ح أسباا تهور الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

 اليومي
222 

09 
في الصحف محل  2702لأسباا تهور الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة  يو ح النسب المقارنة

 الدراسة
220 

 227 من خلال ما نشرته  حيفة النصر 2702يو ح الآيار المترتبة عن الأزمة المالية بالجزائر لسنة  27

20 
الشروق من خلال ما نشرته  حيفة  2702يو ح الآيار المترتبة عن الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

 اليومي
222 

 222من  2702يو ح النسب المقارنة بين عناصر فضة الآيار المترتبة عن الأزمة المالية بالجزائر لسنة  22



 

 

 خلال ما نشرته المادة ال برية للصحف محل الدراسة

23 
من خلال ما  2702يو ح الحلول التي قدمتها الحكومة الجزائرية لن روج من الأزمة المالية لسنة 

 شرته المادة ال برية لجريدة النصرن
220 

22 
من خلال ما  2702يو ح الحلول التي قدمتها الحكومة الجزائرية لن روج من الأزمة المالية لسنة 

 نشرته المادة ال برية لجريدة الشروق اليومي
227 

22 
ة المالية لسنة يو ح النسب المقارنة لفضة الحلول التي قدمتها الحكومة الجزائرية لن روج من الأزم

 من خلال ما نشرته المادة ال برية للصحف محل الدراسة 2702
222 

22 
يو ح الل ة المستخدمة في عرم المواضيع المتعلقة بالأزمة المالية بالجزائر ضمن  حيفة النصر 

 و حيفة الشروق اليومي
222 

 222 يو ح وتيفة المضمون محل التحليل للصحف محل الدراسة 20

20 
فضة الأطر الإعلامية الأكثر استخداما في تحرير المواضيع المتعلقة بالأزمة المالية بالجزائر يو ح 

 ضمن  حف الدراسة 2702لسنة 
220 

 200 يو ح فضة الفاعلين في موضوم الأزمة المالية بالجزائر في  حيفة النصر 29

 203 الشروق اليومييو ح فضة الفاعلين في موضوم الأزمة المالية بالجزائر في  حيفة  37

 202 يبين النسب المقارنة لعناصر فضة الفاعلين في الصحف محل الدراسة 30

32 
، من خلال ما نشرته  حيفة 2702يبين اتجاه معالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

 النصر
202 

33 
نشرته  حيفة  ، من خلال ما2702يبين اتجاه معالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

 الشروق اليومي
200 

 209 يبين النسب المقارنة لعناصر فضة اتجاه المعالجة في الصحف محل الدراسة 32

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهر  الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 02 يو ح عينة الصحف اليومية الم تارة 70

 020 ال اصة بالأزمة  Gundelمصفوفة يو ح  72

 003 زمة في حال إحتوائها أو تفاقمهامراحل الأ يو ح  73

 092 قنوات إنتشار الأزمات المالية يو ح  72

72 
في  2702يو ح فضة المساحة ال اصة بمعالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة 

 الصحف محل الدراسة
203 

 202 لتحليليو ح موقع نشر المادة ال برية المتعلقة بموضوم الدراسة في الصحف محل ا 72

70 
يبين النسب المقارنة لفضة موقع نشر المادة ال برية المتعلقة بالأزمة المالية بالجزائر خلال سنة 

 في الصحف محل الدراسة 2702
200 

70 
في  2702يبين الأنوام الصحفية المستخدمة في معالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة 

  حيفة النصر
222 

79 
في  2702نوام الصحفية المستخدمة في معالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة يبين الأ 

  حيفة الشروق اليومي
222 

07 
يو ح النسب المقارنة لعناصر فضة الأنوام الصحفية المستخدمة في كل من  حيفة النصر 

 والشروق اليومي
220 

00 
في  2702زمة المالية بالجزائر  خلال سنة يو ح نوم  الصور المستخدمة في معالجة  موضوم الأ 

 الصحف محل الدراسة
230 

02 
يو ح وسائل الدعم والإبراز التي تم توتيفها لمعالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر  في كل من 

  حيفة النصر والشروق اليومي
232 

 230 النصر  يو ح  مصدر المادة ال برية المتعلقة  بمعالجة موضوم الدراسة في  حيفة 03

 239 يو ح  مصدر المادة ال برية المتعلقة  بمعالجة موضوم الدراسة في  حيفة الشروق اليومي  02

 220 يو ح نسب المقارنة لفضة مصدر الموضوم في الصحف محل الدراسة 02

 222 من خلال ما نشرته  حيفة النصر 2702يو ح أسباا تهور الأزمة المالية بالجزائر لسنة  02

00 
من خلال ما نشرته  حيفة الشروق  2702يو ح أسباا تهور الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

 اليومي
220 

00 
في الصحف محل  2702يو ح النسب المقارنة لأسباا تهور الأزمة المالية بالجزائر خلال سنة 

 الدراسة
220 

 227 خلال ما نشرته  حيفة النصر من 2702يو ح الآيار المترتبة عن الأزمة المالية بالجزائر لسنة  09

27 
من خلال ما نشرته  حيفة الشروق  2702يو ح الآيار المترتبة عن الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

 اليومي
222 

20 
من  2702يو ح النسب المقارنة بين عناصر فضة الآيار المترتبة عن الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

 للصحف محل الدراسة خلال ما نشرته المادة ال برية
222 



 

 

22 
من خلال ما  2702يو ح الحلول التي قدمتها الحكومة الجزائرية لن روج من الأزمة المالية لسنة 

 نشرته المادة ال برية لجريدة النصر
220 

23 
من خلال ما  2702يو ح الحلول التي قدمتها الحكومة الجزائرية لن روج من الأزمة المالية لسنة 

 ة ال برية لجريدة الشروق اليومينشرته الماد
227 

22 
يو ح النسب المقارنة لفضة الحلول التي قدمتها الحكومة الجزائرية لن روج من الأزمة المالية لسنة 

 من خلال ما نشرته المادة ال برية للصحف محل الدراسة 2702
223 

22 
بالجزائر ضمن  حيفة النصر يو ح الل ة المستخدمة في عرم المواضيع المتعلقة بالأزمة المالية 

 و حيفة الشروق اليومي
222 

 222 يو ح وتيفة المضمون محل التحليل للصحف محل الدراسة 22

20 
يو ح فضة الأطر الإعلامية الأكثر استخداما في تحرير المواضيع المتعلقة بالأزمة المالية بالجزائر 

 ضمن  حف الدراسة 2702لسنة 
229 

 200 في موضوم الأزمة المالية بالجزائر في  حيفة النصريو ح فضة الفاعلين  20

 203 يو ح فضة الفاعلين في موضوم الأزمة المالية بالجزائر في  حيفة الشروق اليومي 29

 202 يبين النسب المقارنة لعناصر فضة الفاعلين في الصحف محل الدراسة 37

30 
، من خلال ما نشرته  حيفة 2702سنة يبين اتجاه معالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر ل

 النصر
202 

32 
، من خلال ما نشرته  حيفة 2702يبين اتجاه معالجة موضوم الأزمة المالية بالجزائر لسنة 

 الشروق اليومي
200 
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