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 شكر وتقدير
سبحانه  بإنجاز هذا العمل، فإننا نتوجه إلى الله بعد أن من الله علينا

فوفقنا  ،وتعالى أولا وأخرا بالحمد والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به
 .راجين منه دوام نعمه وكرمه إلى ما نحن فيه

كما أتقدم بجزيل الشكر ووافر الاحترام والتقدير إلى أستاذي الجليل يامين 
بودهان الذي كان له دور كبير في دعمي وتشجيعي وتوجيهي خلال 

مراحل إنجاز هذا العمل، فجزاك الله يا أستاذ خير جزاء وجعلك منارة من 
 منارات العلم الخالدة.

يضا أستاذي الكريمين: بسمة فنور ورفيق بوزانة على وأخص بالشكر أ
 دعمهم ومساعدتهم.

ويطيب لي أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة: 
د/مبني نور الدين، د/هشام عكوباش، د/رفيق بوزانة، د/لونيس باديس 

 على تفضلهم بقبول مناقشة هذا العمل والحكم عليه.
سدى إلي خدمة وساعدني في إعداد هذه والشكر موصول لكل من أ

 الرسالة. 
 
 
 
 



   
 

 إهداء
من حصد  تخرجي إلى الصالحات، اهديالحمد لله الذي بنعمته تتم 

 حفظه اللهوالدي العزيز  الأشواك عن دربي ليمهد طريق العلم لي،
والى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها، إلى التي غمرتني بفيض حنانها 

تنير دربي إلى التي سهرت لأنام وتعبت لأرتاح  إلى التي احترقت كي
وبكت لأضحك وسقتني من نبع رقتها وصدقها، إلى قرة عيني وفؤادي 

 الله في عمرها وجعلها خيمة فوق رؤوسنا. باركأمي الغالية 
وكان لهم بالغ الأثر في كثير من  ،إلى من قاسموني أفراحي وأحزاني
 .إخوتي شموع دربي إلى العقبات والصعاب،

، إلى من جمعني بهم منبر العلم والصداقة والزمالة صديقاتي وزميلاتي 
اللاتي أكن لهن أسمى عبارات المحبة، إلى جميع أساتذتي الذين رافقوني 

 طوال مشواري الدراسي.
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 مقدمة

 ب

 مقدمة
ية ذا التوجه المبادرات الدولاهتماما غير مسبوق بقضايا البيئة وأكد ه 22عرف العالم منذ مطلع القرن 

التي سعت لجعل الاهتمام بالبيئة والحفاظ عليها قضية عالمية، خصوصا بعد تورط جميع دول العالم سواء 
المتقدمة منها أو المتخلفة بالعديد من المشاكل البيئية والتي يمكن إرجاع سببها بشكل أساسي إلى تركيز 

همال ما يخلفه ذلك من أضرار بيئية، لهذا ظهر سعي هذه الدول على تنميتها الاقتصادية والا جتماعية وا 
لجعل البيئة مقترنة بالنمو الاقتصادي والاجتماعي وهو ما يعرف بتبني النهج المستدام الذي يؤكد  دولي

 .على أهمية الحفاظ على الموارد الطبيعية المتجددة منها وغير المتجددة للأجيال الحالية والمستقبلية
بيئي إذن أصبح أمرا ملحا في ظل الاستنكار العالمي الذي تتعرض له الدول الملوثة للبيئة، التوجه ال

من  هجعل الحفاظ على البيئة مبدأ يجب احتراملاتخاذ إجراءات في هذا المجال بالحكومات  اتجهتلهذا 
مراعاة  نطلققبل جميع أفرادها ومؤسساتها بجميع تخصصاتها: اجتماعية، اقتصادية، خدماتية، ... من م

المحيط الذي تنشط فيه، والمؤسسة الاقتصادية بدورها أصبحت تولي أهمية بالغة لمحيطها بعد تلاشي 
ي إطار ما فالتفكير الذي يدعو إلى تعظيم الأرباح كهدف أساسي والتوجه إلى المساهمة في رفاه المجتمع 

دين المحلي على الصعيتحقيق التنمية يسمى بالمسؤولية الاجتماعية الذي يعبر عن مساهمة المؤسسات في 
في إطار الالتزام الأخلاقي لمنظمات الأعمال، ومن بين المسؤوليات  أو العالمي بإشباع حاجات المجتمع

التي تقع على عاتق المؤسسات في هذا الإطار: احترام حقوق الإنسان، النهوض بمستوى المعيشة، الارتقاء 
ورات في الدول المتقدمة، تنمية الموارد البشرية، حماية البيئة التي بالمجتمع حتى يتمكن من مواكبة التط

 ستركز عليها هذه الدراسة.
ه سيهدد لمؤسسات الاقتصادية وانتهاكبالنسبة لإجباريا  مطلبااحترام البيئة والحفاظ عليها أصبح ف

رف جهات ضغوطات من طعديدة ويجنبها التعرض لسيكسبها مزايا  البيئي إلا أن الالتزام ،استمرار نشاطها
كالحكومة وبعض الأطراف من مساهمين، مستهلكين، موظفين، جمعيات، تشكل الأطراف ذوي العلاقة معينة 

يشكلون محيط المؤسسة ويؤثرون ويتأثرون بما تقوم به لهذا فانطباعهم الذهني  وسائل الإعلام... الذين
ها ه البيئي، بمعنى أن المؤسسة عبر منتجاتلتبني التوج هانحوها يلعب دورا بارزا في تحديد مدى سعي

المراعية للبيئة تستقطب اهتمام هذه الفئات وترفع من قيمة صورتها وتتميز عن مؤسسات أخرى خصوصا 
بعض المفاهيم التي تعبر عن التوجه البيئي كالمستهلك الأخضر والمنتج الأخضر والتوزيع في ظل انتشار 

نحو وتصميمه وتوفره كافية لبناء صورة ذهنية نحوه و ودة وسعر المنتج الأخضر ...بحيث لم تعد معايير الج
المؤسسة لتدخل شروط أخرى كظروف إنتاجه ومكوناته وطرق توزيعه وتخزينه... ومدى مطابقتها للمعايير 

 البيئية المحلية والدولية.
ات المحلية أو لإجراءوالتزاما منها بمسؤوليتها البيئية تسعى المؤسسات الاقتصادية إلى التماشي مع ا

حيث أصبحت الدول تضع معايير تقيم من خلالها النشاطات البيئية للمؤسسات  ،الدولية في هذا المجال
التشريع ، 10222وتحدد على أساسها إذا ما كانت محافظة على البيئة أو مضرة بها كشهادة الايزو 



 

 

 مقدمة

 ج

...وبتبني المؤسسات لهذه الشهادات  British standard BS7750المواصفة البريطانية  EMASالأوروبي 
مع إدخال التعديلات المرافقة لها على مستوى إدارتها تكون قد حققت الامتثال للمتطلبات البيئية وأصبحت 

 مؤسسة ملتزمة بيئيا. 
الجزائر شأنها شأن هذه الدول سعت لتحسين وضعها البيئي بعد مشاركتها في العديد من المحافل 

ة لحماية البيئة، فقامت بسن قوانين بيئية، تشكيل هيئات رقابية، تشجيع المبادرات البيئيالدولية التي تدعو 
من قبل الأفراد والمؤسسات...، لأن احترام البيئة والحفاظ عليها لا يتوقف عند الحكومة فالفرد مطالب 

ثة، كما أن و بالحفاظ على البيئة التي يعيش فيها حتى يتجنب الأضرار التي ستلحق به جراء بيئة مل
 جهودات لتكون مسؤولة أمام محيطها.المؤسسات مطالبة ببذل م

وقد جاءت هذه الدراسة لتركز على المؤسسات الجزائرية ذات الطابع الاقتصادي التي بدورها أصبحت 
احدى المؤسسات الاقتصادية الوطنية المنتجة لمادة الإسمنت بالتركيز على مطالبة بإظهار التزامها البيئي 

لتي تعد من الصناعات الملوثة للبيئة، ومن جملة الإجراءات المتخذة من قبلها في سبيل التقليل من وا
، وتم التركيز على السكان والموظفين بالمؤسسة 10221أضرارها حصولها على شهادة التقييس الدولية الايزو

لذهنية نحوها، ئية على صورتهم اكأطراف ذوي علاقة بهذه المؤسسة للتعرف على أثر التزامها بالمسؤولية البي
 وقد بنيت وفق الخطة التالية:

الفصل الأول: تناول الإطار المنهجي للدراسة من إشكالية، تساؤلات، أهداف الدراسة، أهمية الدراسة، 
أسباب اختيار الموضوع، الدراسات السابقة، منظور الدراسة، مجالات الدراسة، منهج الدراسة، أدوات جمع 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة.البيانات، 
مسؤولية لوتناول مدخل ل الفصل الثاني: جاء بعنوان المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية

، تطور مفهوم المسؤولية البيئية للمؤسسة وعناصرها، أهمية وأسباب المؤسسة الاقتصاديةفي الاجتماعية 
قة لبيئي في المؤسسة الاقتصادية، المفاهيم ذات العلاتبني المسؤولية البيئية في المؤسسة، إدماج البعد ا

 .بالمسؤولية البيئية بالمؤسسة
تناول الصورة الذهنية للمؤسسة الاقتصادية حيث تطرق لتطور مفهوم صورة المؤسسة الفصل الثالث: 

لمفاهيم ا ومكوناتها، أنواع وخطوات تكوين الصورة الذهنية للمؤسسة، تكوين وقياس الصورة الذهنية للمؤسسة،
 المشابهة للصورة الذهنية، المفاهيم البيئية ذات العلاقة بصورة المؤسسة الاقتصادية.

ية وشروط تطور مفهوم الاتصال البيئي، أهمالفصل الرابع: متعلق بالاتصال البيئي وجاء فيه ما يلي: 
وسائل صال البيئي، الاتصال البيئي في المؤسسة، أنواع ومجالات الات أقسامفعالية الاتصال البيئي، 

 الاتصال البيئي.
الفصل الخامس: خاص بالدراسة الميدانية وتناول عرض البيانات ومعالجتها إحصائيا إضافة إلى 

نتائج الدراسة.
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 الصفحة العنوان
 ج-أ مقدمة

 I- IV فهرس المحتويات
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 00ص .معايير قياس المسؤولية الاجتماعية الثالث: طلبالم
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 04ص ئية للمؤسسة.مفهوم المسؤولية البي المطلب الأول:

 76ص التطور التاريخي للمسؤولية البيئية للمؤسسةالمطلب الثاني: 
 71ص عناصر المسؤولية البيئية في المؤسسة المطلب الثالث: 

 72ص المبحث الثالث: أهمية وأسباب تبني المسؤولية البيئية في المؤسسة
 72ص ةأسباب التبني الاختياري للمسؤولية البيئي المطلب الأول:
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 70ص أسباب التبني الإجباري للمسؤولية البيئية المطلب الثاني:
 31ص أهمية تبني المسؤولية البيئية بالنسبة للمؤسسة. المطلب الثالث:

 31ص المبحث الرابع: إدماج البعد البيئي في المؤسسة الاقتصادية
 31ص دوافع ورهانات إدماج البعد البيئي في المؤسسة المطلب الأول:
 31ص معيقات إدماج البعد البيئي بالمؤسسة المطلب الثاني:

 31ص المبحث الخامس: المفاهيم ذات العلاقة بالمسؤولية البيئية بالمؤسسة
 31ص التنمية المستدامة. المطلب الأول:
 41ص الأداء البيئي للمؤسسة المطلب الثاني:
 47ص الإدارة البيئية المطلب الثالث:
 112ص السلوك البيئي للمؤسسة المطلب الرابع:

 114ص الاقتصادية الفصل الثالث: الصورة الذهنية للمؤسسة

 126ص المبحث الأول: تطور مفهوم صورة المؤسسة ومكوناتها
 126ص مفهوم الصورة الذهنية المطلب الأول:
 121ص المراحل التاريخية لتطور مفهوم الصورة الذهنية المطلب الثاني:
 121ص مكونات الصورة الذهنية للمؤسسة: المطلب الثالث

 121ص المبحث الثاني: أنواع وخطوات تكوين الصورة الذهنية للمؤسسة.
 121ص أنواع الصورة الذهنية للمؤسسةالمطلب الأول: 
 120ص خطوات تكوين الصورة الذهنية للمؤسسة.المطلب الثاني: 

 111ص ة.المبحث الثالث: تكوين وقياس الصورة الذهنية للمؤسس
 112ص مفهوم قياس الصورة الذهنية للمؤسسة المطلب الأول:
 111ص مستويات قياس الصورة الذهنية للمؤسسة   المطلب الثاني:
 111ص مقاييس الصورة الذهنية للمؤسسة  المطلب الثالث:

 113ص لمفاهيم المشابهة للصورة الذهنيةالمبحث الرابع: ا
 113ص سمعة المؤسسة المطلب الأول:
 111ص هوية المؤسسة المطلب الثاني:
 113ص ثقافة المؤسسة المطلب الثالث:

المبحث الخامس: المفاهيم البيئية ذات العلاقة بصورة المؤسسة 
 الاقتصادية

 121ص



 

 

 فهرس المحتويات

IV 

 121ص المواطنة المؤسسية.المطلب الأول: 
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 102ص الفصل الرابع: الاتصال البيئي في المؤسسة الاقتصادية

 101ص المبحث الأول: تطور مفهوم الاتصال البيئي 
 101ص الاتصال البيئي مفهومالمطلب الأول: 
 101ص : السياق التاريخي لظهور الاتصال البيئيالمطلب الثاني

 103ص ؤسسةالاتصال البيئي في الم المبحث الثاني: أقسام ووسائل
 103ص الاتصال البيئي داخل المؤسسةالمطلب الأول: أقسام 

 171ص المطلب الثاني: وسائل الاتصال البيئي في المؤسسة
 141ص المبحث الثالث: أنواع ومجالات الاتصال البيئي

 141ص أنواع الاتصال البيئيالمطلب الأول: 
 261ص مجالات الاتصال البيئيالمطلب الثاني: 

 260ص : أهمية وشروط فعالية الاتصال البيئيحث الرابعالمب
 260ص أهمية الاتصال البيئي المطلب الأول:
 267ص شروط فعالية الاتصال البيئيالمطلب الثاني: 

 216ص المبحث الخامس: المفاهيم ذات العلاقة بالاتصال البيئي
 216ص التربية البيئية  المطلب الأول:
 211ص م البيئي الإعلا المطلب الثاني:

 217ص الفصل الخامس: عرض بيانات الدراسة الميدانية
 213ص عرض البيانات ومعالجتها إحصائيا.
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 الفصل الأول                                                  الإطار المنهجي للدراسة
 الفصل الأول 

 الإطار المنهجي للدراسة
 إشكالية الدراسة:

التي تواجه  ةيعيش العالم اليوم العديد من المشاكل ويعتبر التلوث البيئي أحد هذه المشاكل الخطير 
وعناصره  الوجود البشري، وهو يشير إلى حدوث خلل أو تدهور في النظام البيئي بمكوناته: ماء، هواء، تربة،

ذا نظرنا للعالم على  الحية وغير حية، نتيجة دخول مواد غريبة تؤدي لاختلاف خصائص هذه المكونات، وا 
بط بينها علاقات، فإن التفاعل بين مختلف هذه أنه ذلك الكل الذي يتألف من مجموعة من الأجزاء التي تر 

الأجزاء ينتج عنه العديد من الظواهر والتلوث البيئي أحدها، وهذا الأخير قد يكون نتيجة التفاعل بين البشر 
والبيئة مثل: التلوث الناجم عن وسائل النقل والمواصلات أو حرق النفايات الصناعية، استعمال الكيماويات 

ت الآلات والمعدات، دخان المصانع، وصول مياه الصرف الصحي للمسطحات المائية...، في الزراعة، صو 
ومنها ما هو مرتبط بتفاعلات بين مختلف العناصر الطبيعية كالغبار الذي ينجم عن الزلازل، البراكين وحجم 

 الدمار الذي تخلفه... 
 ان مع محيطه وعلاقة التأثيرإذا خصصنا الحديث عن التفاعلات التي تحدث في اطار علاقة الإنس

والتأثر الناتجة عنها فهناك العديد من المشاكل التي كان سببها النشاط البشري، ورغم أنها موجودة منذ 
وطأت قدم الإنسان إلى الأرض لكنها لم تصل لدرجة الخطورة التي تعرفها اليوم، والتي يمكن إرجاعها أساسا 

ما عكسته و  طلع القرن التاسع عشر وتحديدا مع بداية الثورة الصناعيةمنذ مإلى المرحلة التي عاشها العالم 
من تغيرات يمكن تلخيصها في مجموعة من المظاهر كقيام المدن ذات الكثافة السكانية المرتفعة التي 
تتطلب توسعا في الإنتاج، وبلوغ مرحلة التصنيع إضافة لاستنزاف الأراضي الخصبة واستنزاف موارد الطاقة 

رية لاشتغال الآلات والمعدات الصناعية وظروف العمل القاسية واستغلال جهود العاملين... وبالتالي الضرو 
دون الأخذ بعين الاعتبار ما سينجم عن ذلك من  والبشرية إساءة الإنسان استغلال الموارد الطبيعيةفإن 

 أدى لتحريك الرأي العام العالمي لاتخاذ إجراءات في هذا المجال.نتائج، 
ن بين ردود الفعل الدولية بروز توجه قوي نحو ضرورة تبني معايير أخلاقية من قبل منظمات م

الأعمال ويشمل هذا التوجه جميع المؤسسات باختلاف طبيعة نشاطها: تجارية، خدماتية، .... التي أصبحت 
خدمات طة والمطالبة بتحمل جزء من مسؤوليتها نحو محيطها، وتأكيد انتسابها للمجتمع من خلال الأنش

التي تحقق له الرفاه وتسد حاجياته عبر تفاعلاتها مع أفراده ومؤسساته، ومحاولة رسم سياسات واستراتيجيات 
تتماشى وتوقعات هذه الأطراف سواء كان هذا بشكل مفروض بحكم القوانين أو من خلال مبادرات طوعية 

خلال قيامها بدور في سد حاجيات المجتمع تقوم بها لإرضاء المجتمع، وانفتاح المؤسسة على محيطها من 
وتقديم خدمات بما يتلاءم وتوقعات أطرافه لا يخرج عن اطار توجهها لتبني الاتجاه الحديث المعروف 
بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، وهو مفهوم يشمل كل من مساهمات المؤسسة في خدمة المجتمع من 
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 الفصل الأول                                                  الإطار المنهجي للدراسة
ضية...أو محاولاتها توفير ظروف عمل ملائمة للعمال داخل خلال الأنشطة التعليمية والثقافية والريا

المؤسسة أو بتقديم خدمات ومنتجات تحقق الرضا لدى المستهلكين وتلبي حاجاتهم أو مساهماتها في الحفاظ 
 على البيئة الطبيعية وحمايتها.

مؤسسات، فهناك للباعتبار التوجه البيئي أحد الأبعاد التي يرتكز عليها مفهوم المسؤولية الاجتماعية 
العديد من الإجراءات التي سارعت الحكومات على مستوى العالم لاعتمادها في سبيل تكريس مبدأ حماية 
البيئة والحفاظ عليها، ومن بين هذه التدابير اتخاذ وزارات ومؤسسات معنية بالحفاظ على البيئة وصدور 

ي شكلات البيئة إضافة لعقد المؤتمرات للبحث فقوانين محلية ودولية في هذا المجال، توعية المواطنين بم
دة الاستغلال الأمثل والحفاظ على الموارد البيئية المتجدشؤون البيئة وهو ما يعكس الوعي العالمي بضرورة 

وقد جاء هذا كنتيجة لتصاعد أصوات الجماعات المهتمة بقضايا البيئة من أفراد أو  منها وغير المتجددة
م وغيرها التي أصبحت بمثابة جهات ضاغطة على الحكومات والمؤسسات بصفة وسائل إعلا جمعيات أو

 عامة مهما كانت طبيعة نشاطها.
وفي هذا الإطار توجهت جميع المؤسسات مهما كانت طبيعتها إلى مراعاة البيئة والمساهمة في 

ؤسسات وبدورها الم الحفاظ عليها وحمايتها على اعتبار أنها أنساق فرعية أي أجزاء من نسق أكبر وأشمل،
الاقتصادية التي لها نهايات ربحية فهي أصبحت مطالبة إلى جانب تحقيق العوائد المالية بتنفيذ المتطلبات 
البيئية، ويتحقق هذا بأن تكون انساقا مفتوحة على محيطها الخارجي مما يساعدها في الحفاظ على بقائها 

ذ بعين الأخفي هذا الإطار تبني نهج مستدام من خلال واستمراريتها، ومن بين الإجراءات التي اتخذتها 
الاعتبار حق الأجيال القادمة من الموارد الطبيعية، بمعنى التعامل مع هذه الموارد متجددة كانت أم غير 
متجددة بحيث يتم إشباع أجيال الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها، وهي 

المستدامة تحاول الجمع بين ثلاثة عناصر: الاقتصاد والمجتمع والبيئة من خلال تحقيق بذلك أي التنمية 
 اقتصادي وتلبية احتياجات أفراد المجتمع مع ضمان حماية البيئة. نمو

و أ التي تؤثر سلبا على حياة الأجيال المقبلة هايوجب المؤسسات أن توقف ممارسات الذي تزاملالاإن 
الانبعاثات التخفيف من النفايات و كمحاولة ، أن يجعل البيئة الطبيعية في وضع أفضل المساهمة بما من شأنه

ووضع حد للانعكاسات البيئية لمنتجاتها ومصانعها وتجهيزاتها وزيادة مستوى الكفاءة الإنتاجية واستهلاك 
ظمات الأعمال، نلمالمسؤولية البيئية أو المشاركة في حملات تحسيس وتوعية بيئية... يعبر عنه ب الموارد

وقد أصبح هناك إدراك تام من قبل قادة الأعمال بالقيمة الفعلية للالتزام بالمسؤولية البيئية في العديد من 
من التلوث، إتباع الإنتاج الأنظف، الاستخدام الرشيد للموارد الطبيعية...وما سينتج عنه كالحد المجالات: 
من جهة ها للمؤسسة وتعزيز أرباح الاستراتيجيةقيق الأهداف من خلال مساهمتها في تح إيجابيةمن تأثيرات 

 .وكسب ثقة محيطها من جهة أخرى
وتنطوي المسؤولية البيئية للمؤسسات عموما على جانبين الجانب الإلزامي والجانب الطوعي، وتكون 

ا تفاديا لأي فيهالمؤسسات ملزمة باحترام البيئة أمام اللوائح القانونية التي يفرض عليها تطبيق ما جاء 
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عقوبات قد تنجم عن مخالفتها أو من خلال ضغوط من جهات أخرى كوسائل الإعلام أو المنظمات غير 

 الحكومية أو الأفراد ويختلف سبب تبني المؤسسات ممارسات بيئية مسؤولة.
ؤولية المسب التي تساعد المؤسسة على الالتزاممجموعة من التدابير ويعبر نظام الإدارة البيئية عن 

وهو إجراء ضبطي يضمن تحقيق التوازن الداخلي للمؤسسة من جهة وفي نفس الوقت يتيح لها  البيئية،
يص أقسام تخصبضمن هيكلها التنظيمي ا هإدراجالتأقلم مع محيطها، ويطبق نظام الإدارة البيئية من خلال 

ة والأهداف بين هدف حماية البيئللإدارة البيئية تنسق بين مختلف وظائف المؤسسة بهدف الوصول للمواءمة 
إثر قيام المنظمة العالمية للتقييس  1992سنة  خلال مؤتمر ريودي جانيرو ت الدعوة إليهوقد تم، الاقتصادية

( iso14000)10222وثيقة( تضمنت المواصفات البيئية الإيزو 22بنشر سلسلة من الوثائق)حوالي 
 .لاقتصاديةالمطلوبة لتحسين الأداء البيئي في المؤسسات ا

وتضم هذه  10222المواصفات ضمن مجموعة الايزومن أهم  10221مواصفة الايزو تعتبر
المواصفة أهم مكونات نظام الإدارة البيئية داخل المؤسسة وفق برنامج يضم أهم التدابير للحد من التأثير 

حداث منصب بيئي واستكدراسة الأثر البيئي للمؤسسة أو التدقيق ال السلبي لنشاط المؤسسة على البيئة
يا بإدماج والتزام الإدارة العل ،تحديد المسؤوليات داخل الهيكل التنظيميالمندوب البيئي المسؤول عنها أي ب

سويق وصولا إلى مرحلة ت أو خدماتهاالبعد البيئي في طرق إدارة مختلف الأنشطة انطلاقا من إنتاج سلعها 
ق يؤدي لتعديلات أكبر أو أقل على مستوى المكونات الأخرى لأن أي تعديل في المؤسسة كنس هذه الأخيرة،

 للنسق.
 ،يجب أن يكون بشكل علني ومكتوب داخل وخارج المؤسسة تبني المؤسسة لنظام إدارة بيئيةإن 

فالمؤسسة كنسق لها علاقات داخلية وخارجية، داخليا مع العمال والموظفين وخارجيا مع أطراف أخرى من 
بنشاط المؤسسة، ويعبر عن هذه الجهات بالأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة وهم أفراد محيطها تؤثر وتتأثر 

أو جماعات تربطهم علاقة مصلحة بالمؤسسة لا يمكن للمؤسسة تجاهلهم، وتختلف هذه الأطراف من 
مؤسسة إلى أخرى كما يختلف تصنيفهم وفق عدة محددات فاذا أخذنا بنطاق تواجدهم سنجد داخل المؤسسة 

ج المؤسسة ، أما خار بتحسيسهم بذلكالإدارة البيئية نظم بللعمل  همدماجفون الذين تسعى المؤسسة لإالموظ
فهناك: الحكومة السكان المحيطين بالمؤسسة، الجمعيات البيئية، المستشفيات، وسائل الإعلام، الزبائن، 

من  اية البيئة، فالمؤسسةالموردون،... وكلهم معنيون بمعرفة ما تقوم به المؤسسة في مجال الحفاظ وحم
 صالحها كسب ثقتهم في هذا المجال.

ومية، )مؤسسات، هيئات حكالمؤسسة الاقتصادية مطالبة بتقديم المعلومة للأطراف ذوي العلاقةكما أن 
لإبقائهم على اطلاع بما تقوم به من مجهودات في مجال حماية والحفاظ  جمعيات، موظفين، سكان...(

 فتتوجه اليهم برسائل ذات مضامين بيئية تراعي فيها الشفافية والمصداقية والوضوح على البيئة الطبيعية،
وتنقل من خلالها جهود المؤسسة في سعيها لتكون مسؤولة بيئيا وهي عبارة عن مخرجات تلخص نشاط 

واقع م المؤسسة البيئي، وهذا عبر مجموعة من الوسائل مرئية مكتوبة أو مسموعة كتقارير التنمية المستدامة،
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إلكترونية، أنترانت،... حسب طبيعة هذه الأطراف وخصائصهم، وبالمقابل تستفيد المؤسسة من التغذية 
الراجعة لهذه الرسائل التي  تعتبر بمثابة مدخلات تلخص المتغيرات الموجودة في المحيط الخارجي أي 

ت في هذا من خلال حقن مدخلاتأثيرات المحيط الخارجي على النسق أو المؤسسة وتساهم حلقات رد الفعل 
النسق ببيانات، معلومات من خارج المؤسسة والتي بدورها ماهي إلا نتيجة  للمخرجات التي تعكس ما تقوم 
به المؤسسة والتي تستفيد من هذه السيرورة لتدخل التعديلات اللازمة بما يفيد في كسب الأطراف ذوي 

 العلاقة ويحقق الاستجابة لمتطلباتهم البيئية.
تساعد معرفة هذه الأطراف بالجهود التي تقوم بها المؤسسات في مجال حماية البيئة في تكوين 
انطباعات إيجابية تنعكس في شكل صورة حسنة لديهم نحو المؤسسة التي تعتبر نهاية من النهايات التي 

به، خصوصا  ومتسعى المؤسسات إلى تحقيقها وتفادي التبعات التي يمكن أن تنجم عن عدم رضاهم بما تق
مع زيادة الوعي البيئي لدى هذه الأطراف التي أصبحت تتخذ مواقف مناهضة ضد المؤسسات التي لا 
تراعي البيئة في مختلف أوجه نشاطها حيث ظهر في المجتمعات الغربية مثلا ما يسمى بالمستهلك الأخضر 

لمنتج حترام البيئة في صناعة االذي يبحث عن المنتج الصديق للبيئة ودافعه الشرائي مبني على مدى ا
ويتجنب المنتجات الضارة بالبيئة أو المشكوك بتوجهها البيئي وهو ما يعكس الوعي البيئي العميق أي أن 
الالتزام بالمسؤولية البيئية لم يعد ينظر له على أنه جهد إضافي تقوم به المؤسسة بل هي مطالبة بأن تكون 

ذا الوعي البيئي على بحوث الصورة الذهنية في هذا المجال التي مسؤولة بيئيا نحو محيطها وقد أثر ه
 أصبحت تأخذ بمعيار احترام البيئة لمعرفة انطباعات الأفراد نحوها.

الصورة الذهنية للمؤسسات لم تعد تقتصر على بحوث متعلقة بالمنتج وجودته ولا بمستوى خدمات إذن 
يمية مبتكرة ترسخ في ذهن الأفراد أو إبراز لثقافتها التنظالمؤسسة أو ما تبذله من جهود لخلق هوية بصرية 

وسياستها اللتان تعكسان شخصيتها أو مدى معرفة الأفراد لها، فرغم أهمية هذه المعايير في تكوين الصورة 
الذهنية للمؤسسة وحرص المؤسسات على دفع مبالغ طائلة لتوفير هذه العناصر وتطويرها، إلا أنها لم تعد 

مؤسسة صاحبة المنتج ذو الجودة العالية أو ذو العلامة التجارية المعروفة قد تجد نفسها ضحية كافية فال
أزمة صورة ذهنية لمجرد تسببها في دمار البيئة الطبيعية وهو ما عاشته العديد من المؤسسات المعروفة 

ياسة مسؤولة بيئيا بني سعالميا في حين قد لا يكون للمؤسسة آثار سلبية على البيئة لكنها تدعم صورتها بت
مما قد يكسبها صفات إيجابية تحقق لها صورة حسنة كبعض المؤسسات التي حظيت بلقب المؤسسات 
المواطنة وبالتالي فتحلي المؤسسة بمسؤوليتها تجاه محيطها الاجتماعي عموما والبيئي خصوصا أصبح أمرا 

 ا الذهنية.من الصعب تجاهله حاليا في بحوث المؤسسات المتعلقة بصورته
وفي هذا الاطار ورغم ارتفاع نسبة الوعي البيئي لدى الأفراد في الدول المتقدمة كالولايات المتحدة 
الأمريكية والصين واليابان فهي تحتل المراتب الأولى بين البلدان الأكثر تلويثا وهذا رغم الجهود الكبيرة التي 

مط كل النواحي سواء في عمليات الإنتاج والتصنيع أو ن تبذلها للحد من تأثيراتها السلبية على البيئة من
الحياة بصفة عامة كاعتماد تكنولوجيات نظيفة وطاقات بديلة والتقليل من النفايات وحسن معالجتها...، لكن 
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هذا لا يلغي تأثير الدول النامية السلبي على البيئة التي رغم محاولتها مواكبة الدول المتقدمة في هذا المجال 

أن آثارها على البيئة لا تقل خطورة عن الدول المتقدمة خصوصا في ظل نقص الإمكانيات من جهة  إلا
ونقص الوعي البيئي وغياب الدراسات العلمية ومراكز البحث المتخصصة في هذا المجال أيضا سواء من 

 لمجال.ة في هذا اقبل المنظمات أو الهيئات الرسمية والحكومات وهو ما تعكسه الجهود المتواضعة المبذول
الدول التي ونتيجة لعدم أخذها الاعتبارات البيئية في مخططاتها التنموية بسبب  تعتبر الجزائر احدى      

السياسات التنموية الاقتصادية والاجتماعية المنتهجة منذ الاستقلال والتي ركزت على إصلاح الأوضاع 
لبيئة لم تكن في مقدمة اهتمامات الحكومة ونفس الحالة الاجتماعية والاقتصادية بعد الاستعمار وبالتالي ا

تنطبق على الأفراد حيث لطالما اعتبروا أن موضوع البيئة ليس ذا أولوية نظرا للأوضاع الاجتماعية 
والاقتصادية المتردية لأن عدم تلبية الحاجات الفيزيولوجية لا يجعل الفرد ينتقل باهتمامه لحاجات أخرى 

الأمن من خلال العيش في بيئة غير ملوثة لا تشكل أي خطر على صحته، وبالنسبة كالحاجة للإحساس ب
للمؤسسات  فإن حماية البيئة والحفاظ عليها يحتاج إلى موارد مالية كبيرة وكفاءات بشرية يصعب توفيرها 
في وضع اقتصادي غير منتعش، كما أن عدم القدرة على توفير متطلبات المستهلك الجزائري من سلع 

 شباع حاجاته يجعله غير قادر على الانتقال بتفكيره لاختيار السلع الصديقة للبيئة.لإ
رغم الصعوبات التي ترافق محاولة الحكومة الجزائرية إرساء مبدأ الحفاظ على البيئة وما رافقه من 

تعرف لل إجراء دراسات وبحوثت الأمر من خلال الانطلاق في تدارك نوعا ما إلا أنهاتدهور بيئي ملحوظ، 
يجاد الحلول المناسبة له لتنتهي لرسم خطط وبرامج تدعم المؤسسات فنيا  على أسباب تردي الوضع البيئي وا 
وماليا للتخفيف من مصادر التلوث والتخلص من النفايات بسبل آمنة، إضافة لسن تشريعات تلزم الجهات 

ة لقاء أي ممارسة مضرة بالبيئة، ووضع الملوثة سواء كانوا أفرادا أم مؤسسات بدفع رسوم أو جزاءات مادي
نشاء هيئات مدنية ومؤسسات مجتمعية  تتم الاستعانة  بها  أدوات لإدارة البيئة على مستوى المؤسسات، وا 
جراءات أخرى كنمط الزراعة المستدامة، والتعقل في استغلال الموارد  لنشر الوعي البيئي بين الناس، وا 

 الطبيعية،...
المؤسسات الجزائرية بصفة عامة والاقتصادية بصفة خاصة تسير وفق قوانين أصبحت  كنتيجة لذلك

إلزامية تفرض عليها اتخاذ تدابير واتباع معايير بيئية تساعد على التخفيف من المشاكل البيئية، وتعتبر 
 القوانين الدافع الأكبر لتبني المؤسسات الجزائرية مسؤولية بيئية على غرار دوافع أخرى مثل اكتساب
مستثمرين جدد خصوصا الأجانب الذين قد يفضلون التعامل مع مؤسسات صديقة للبيئة، أو بسبب شكاوى 
وضغوط من جهات محلية كالجمعيات أو المواطنين...إلا أنها تعتبر ثانوية مقارنة بالضغط التشريعي التي 

ن غائبا وهو البيئية يكاد يكو تمارسه الحكومة على هذه المؤسسات، لكن الجانب الطوعي للالتزام بالمسؤولية 
ما يعكسه اقتصار المؤسسات على تطبيق ما جاء به القانون ، فالمبادرات الطوعية في مجال حماية البيئة 
إذن ماهي إلا جهود متواضعة وأحيانا غير موجودة، ولعل أكبر دليل عدم تهافت المؤسسات للحصول على 

 شهادات تقييس تدعم توجهها البيئي.
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، 10221لإطار توجد قلة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة أيزو وفي هذا ا
عدد قليل مقارنة بالعدد الإجمالي للمؤسسات في الجزائر الذي يزيد عن  وهومؤسسة  119ويقدر عددها ب 
للحصول  ة، رغم سعي العديد من المؤسسات في الدول المتقدمحسب إحصائيات وزارة التجارة المليون مؤسسة

عليها نظرا للعائد الذي يرجع عليها من هذه الشهادة سواء من حيث زيادة شرعيتها أو كسب ثقة الأطراف 
 ذوي العلاقة من سكان أو مستثمرين أو زبائن أو منظمات حماية البيئة، وتحسين صورتها لديهم.

ا الأطراف سات أخرى كرضرغم قلة بحوث الصورة الذهنية في المؤسسات الجزائرية واقتصارها على درا
ذوي العلاقة تبقى العوامل المؤثرة على الصورة الذهنية للفرد الجزائري عموما تجاه المؤسسات غامضة وغير 
محددة، و اذا أخذنا بعامل احترام المؤسسات للبيئة الطبيعية والحفاظ عليها فإن هناك قلة وعي بيئي من 

ي الجزائر بأهمية الحفاظ على البيئة إلا أن بعض المؤسسات قبل الأفراد والهيئات الرسمية والمؤسسات ف
التي تحتاج لإمكانيات  10221في المقابل تسعى لإثبات التزامها بالمسؤولية البيئية وتدعيمه بشهادة أيزو 

مادية وبشرية كبيرة وهو الحال بالنسبة للمؤسسة التي ستمثل مجال دراستنا "مصنع الإسمنت حامة بوزيان" 
كبريات المؤسسات على المستوى الوطني وشريان من شرايين الاقتصاد الوطني الجزائري، وكما وهي من 

هو معروف عن صناعة الإسمنت فهي من أكثر الصناعات تلويثا للبيئة نظرا لحجم الأضرار الناجمة عنها 
ن الملوثات ممن غبار الكلينكر وغبار الإسمنت والدخان وأكاسيد الكربون والكبريتيك والرصاص وغيرها 

 المؤثرة على عناصر النظام البيئي وهو ما ينتج عنه العديد من الأمراض الخطيرة والأضرار البيئية. 
مؤسسة الإسمنت محل الدراسة تابعة لدائرة حامة بوزيان وتحيط بها كل من بلدية حامة بوزيان، 

أول قانون بيئة بالجزائر  أي قبل سنة من اطلاق 1922ديدوش مراد، وقد انطلقت المؤسسة للعمل سنة 
، وبالتالي فالمؤسسة لم تكن مطالبة بإعداد دراسة أثر لنشاطها، ورغم الشكاوي التي تعرضت 1923سنة 

لها في سنوات لاحقة من الأطراف ذوي العلاقة من سكان المنطقة وبعض الهيئات مما أثر سلبا على 
ا...، لى مستوى المردود الزراعي للمنطقة ونباتاتهصورتها لديهم نظرا لما خلفه نشاطها من أمراض وخسائر ع

إلا أنها استمرت بنشاطها مع بذل مجهودات أكبر في مجال تقليل مخاطرها على البيئة بدءا من تركيب 
التي تعتبر  10221مصافي في المصنع تقلل من حجم الغبار وصولا إلى الحصول على شهادة الأيزو 

نظام إدارة بيئية ضمن هيكلها التنظيمي، وتعكس بشكل كبير التزامها التزام طوعي من قبل المؤسسة لدمج 
 بالمسؤولية البيئية.

بالتالي وفي ظل نقص الوعي البيئي لدى الفرد الجزائري بصفة عامة وعدم إدراكه لقيمة التزام أي 
مات، دمؤسسة بالحفاظ على البيئة واعتماده على معايير أخرى في تكوين انطباعاته عن المؤسسة كالخ

جودة المنتج، السعر، العلامة التجارية...يجعلنا هذا نتساءل عن الأثر الذي قد يحدثه تبني المؤسسة 
جاه الأطراف صورتها ت الجزائرية عموما وبصفة خاصة مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان للمسؤولية البيئية على

سة ومن هنا جاء تساؤل الدرا سةذوي العلاقة وسنختص في هذه الدراسة بكل من سكان وموظفي هذه المؤس
 كالتالي:
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ما أثر التزام مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان بمسؤوليتها البيئية على صورتها الذهنية لدى الأطراف ذوي 

 ؟    من سكان وموظفين العلاقة
 تساؤلات الدراسة:

 ما واقع التزام مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان بمسؤوليتها البيئية؟ -1
 اء البيئي للمؤسسةالأدالبعد الأول: 

 المؤشرات
 السياسة البيئية للمؤسسة -
 الميزانية والنفقات البيئية -
 إفصاح عن أدائها البيئي. -
 نشر معلومات عن نظام الإدارة البيئية -

 البعد الثاني: الاستدامة البيئية
 المؤشرات

 استخدام تكنولوجيا نظيفة. -
 الحد من انبعاث الغازات. -
 ةتلويث المياه السطحية والجوفي -
 استنزاف زائد للموارد الطبيعية -
 حماية التنوع البيولوجي -
 حماية التربة. -

 البعد الثالث: مراعاة الأطراف ذوي العلاقة
 المؤشرات

 قبول محاسبتهم عن التأثيرات البيئية. -
 الشفافية في الإفصاح عن المعلومات -
 لى البيئة.مشاركتهم القرار في المشاريع ذات التأثير ع -
 حمايتهم من الأخطار البيئية -

 البعد الرابع: تبني نظام إدارة بيئية
 المؤشرات

 10221شهادة تقييس دولية أيزو  -
 تدقيق بيئي -
 موقع وظيفة المسؤول عن البيئة في الهيكل التنظيمي -
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 تدريب بيئي للموظفين. -
 س التزامها نحو البيئة؟حامة بوزيان وتعك الإسمنتالاتصالية التي تقوم بها مؤسسة  ما الجهود -2

 البعد الأول: طبيعة الجهود الاتصالية
 المؤشرات

 رسمية -
 غير رسمية -
 شخصية -
 جمعية -
 جماهيرية -

 البعد الثاني: وسائل اتصال بالأطراف ذوي العلاقة الداخليين
 المؤشرات

 ) الندوات)لفظية مثل المقابلات، الاجتماعات، الخطابات، رسمية  -
 غير رسمية -
 سة، التقارير، جريدة المؤسالإعلاناتت وأوامر، لوحة مكتوبة: تعليما  -
 العلاقات العامة.وسيلة  -

 الخارجيينالبعد الثالث: وسائل اتصال بالأطراف ذوي العلاقة 
 المؤشرات

وسائل العلاقات العامة: زيارات المؤسسة، مطويات، الرعاية، الاتصال الحدثي، مؤتمرات، اجتماعات،  -
 محاضرات

 الملف الصحفي.وسائل العلاقة مع الصحافة: البيان الصحفي،  -
 الأنترنتوسائل تكنولوجية:  -
 ما المعلومات التي توفرها المؤسسة للأطراف ذوي العلاقة حول التزام المؤسسة بالمسؤولية البيئية؟ -3

 : المعلومات التي يملكها الأطراف ذوي العلاقة حول البيئة بصفة عامةالبعد الأول
 )خاصة بالسكان( المؤشرات

 المشاكل البيئية -
 لص من النفاياتطرق التخ -
 القوانين البيئية -
 الإسمنتأضرار صناعة  -

 : معلوماتهم عن مجهودات المؤسسة لحماية والحفاظ على البيئةالثاني البعد
 بالسكان()خاصة المؤشرات 
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 (filtres)تركيب مصافي -

 10221يزوحاصلة على شهادة الأ -
 طرق التخلص من النفايات. -
 حفاظها على الموارد الطبيعية -
 ر حول نشاطها البيئي.تصدر تقاري -
 السياسة البيئية للمؤسسة -
 الميزانية والنفقات البيئية -

 المؤشرات )خاصة بالموظفين(
 شهادات المؤسسة في مجال البيئة. -
 المصافي -
 النفايات -
 الإسمنتأخطار صناعة  -
 التدقيق البيئي -
 جهود المؤسسة للحفاظ على الموارد الطبيعية -

 السلبية لنشاط المؤسسة على البيئة: معلوماتهم عن الآثار الثالث البعد
 الخاصة بكل من السكان والموظفين المؤشرات

 الأمراض -
 الغبار -
 النفايات -
 الضوضاء -
 تهديد الغطاء النباتي والمحاصيل الزراعية. -

 : حجم المعلومات البيئية حول المؤسسةالرابعالبعد 
 المؤشرات الخاصة بكل من السكان والموظفين

 معلومات كافية -
 غير كافيةمعلومات  -
 ؟بمسؤوليتها تجاه البيئة الإسمنتلتوجه العاطفي للأطراف ذوي العلاقة تجاه التزام مؤسسة ا ما -0

 إيجابية: ميول عاطفية البعد الأول
 الخاصة بالموظفين المؤشرات

 الولاء تجاه المؤسسة. -
 شعور بالأمان  -
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 الفخر  -
 دافعية أكثر للعمل. -

 الخاصة بالسكان المؤشرات
 مؤسسة.الولاء تجاه ال -
 شعور بالأمان  -
 الفخر -

 : ميول عاطفية سلبيةالثاني البعد
 الخاصة بكل من الموظفين والسكان المؤشرات

 أو الموظفين المؤسسة لا تهتم بتأثيرات نشاطها على السكان -
 التمسك بموقف مضاد رغم جهود المؤسسة البيئية.- 
 ة.استمرار القلق الدائم من تأثير نشاط المؤسسة على البيئ -
 البيئة.استمرار الخوف من تبعات نشاط المؤسسة على -

 البعد الثالث: ميول عاطفية محايدة:
 الخاصة بكل من الموظفين والسكان المؤشرات

 اللامبالاة بما تقوم به المؤسسة في مجال البيئة. -
 المؤسسة.به  ما تقومتجاه  بشيءعدم الشعور  -

 أهداف الدراسة:
باحث لدى الوة مهمة جدا لأنها تساعد في توضيح الرؤية البحثية كتابة أهداف البحث العلمي خط

معرفة الطريق المناسب لتحقيق هذه الأهداف وتعرف على أنها "الغايات المطلوب الوصول إليها فلا  وأيضا
". و"أهداف الدراسة تشير إلى الأغراض والنتائج التي يسعى يمكن تصور أي جهد إنساني منتج دون أهداف

حرازها من خلال إجراء الدراسة، وهي تمثل معيارا أساسيا يقيس به القارئ مدى أهمية هذه الدراسة، الباحث لإ
 .1ويتأكد من حجم الإنجاز المتحقق من خلال مقارنتها بما تم التوصل إليه بالفعل"

 الأهداف التالية:وفي هذه الدراسة ستؤدي الإجابة على الأسئلة أعلاه لتحقيق 
 يئة.البلمسؤوليتها تجاه مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان ي المؤسسة الاقتصادية واقع تبن وصف -
مدى التزام المؤسسة بالمقاييس والمواصفات الخاصة بحماية البيئة في نظام إدارتها لمراقبة أنشطتها  معرفة -

 المضرة بالبيئة.

                                                             
وزيع، ت، الدار العربية للنشر واليممقدمة في مناهج البحث الإعلاشريف درويش اللبان وهشام عطية عبد المقصود،  1

 .21، ص 2222، 1القاهرة، مصر، ط
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 مة بوزيانلإسمنت حامؤسسة االاتصالية ذات الطابع البيئي التي تمارسها  جهودمختلف ال علىالتعرف  -

 .كل من السكان والموظفينتجاه 
حول ما تقوم به مؤسسة  )السكان والموظفين( المستوى المعرفي لدى الأطراف ذوي العلاقة وصف -

 الإسمنت حامة بوزيان في مجال البيئة.
لإسمنت ا حول ما تقوم به مؤسسةالعاطفي لدى الأطراف ذوي العلاقة )السكان والموظفين( التوجه  وصف -

 حامة بوزيان في مجال البيئة.
التعرف على البعد العاطفي للصورة الذهنية الموجودة في ذهن السكان والموظفين حول مؤسسة الإسمنت  -

 حامة بوزيان.
التعرف على البعد المعرفي للصورة الذهنية الموجودة في ذهن السكان والموظفين حول مؤسسة الإسمنت  -

 حامة بوزيان.
 سة:أهمية الدرا

ى التي يتم دراستها، وعلى قيمتها العلمية، وعل أو الظاهرةتتوقف أهمية البحث على أهمية الموضوع 
نها. ممدى احتياج المسؤولين والمجتمع لدراستها، وعلى ما يمكن أن يحققه البحث من نتائج يمكن الاستفادة 

 . 1ستضيف للمعرفة القائمة شيئا ما وهل
 بالنسبة لهذه الدراسة فهي:

لأن الاهتمام بموضوع البيئة أصبح حتميا خصوصا مع الضغوطات التي أصبح يمارسها الأطراف ذوي  -
والتي لم يعد من صالح المؤسسات الاقتصادية الحديثة تجاهلها العلاقة على المؤسسات المضرة بالبيئة 
ربح المادي لم وأن ال إهمال الجوانب المتعلقة بالبيئة خصوصاوعدم وبالتالي فهي ملزمة بتبني هذا التوجه 

 يعد هدفا أساسيا ومعيارا يحدد مكانتها الذهنية لدى الأطراف ذوي العلاقة.
 :ستمد الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع كونهت -
بيئي في البعد ال يلقي الضوء على بعد مهم من أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية وهو -

بتبني تصرف مسؤول بيئيا خصوصا تلك التي تتسبب نشاطاتها بإلحاق  ظل واقع اقتصادي يلزم المؤسسة
آثار سلبية على البيئة من خلال تحمل التبعات والآثار الناجمة عن هذا السلوك باتخاذ تدابير تخفف من 

 حدة الضرر الذي تم إلحاقه بالبيئة.
 يجابيةإية لبناء صورة ذهنية أهمية الأخذ بعين الاعتبار البعد الأخلاقي في المؤسسة الاقتصادية كآل -

 من المرتكزات الأساسية التي ينبغي مراعاتها في إدارة المؤسسة. أنه يعتبر نحوها كما
 المؤسسة.أهمية بحوث الصورة وتزايد الاهتمام بها وبكل ما من شأنه أن يؤثر على صورة  -

                                                             
 .122، ص ذكره مرجع سبق، شريف درويش اللبان وهشام عطية عبد المقصود 1
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ة بالغة في المؤسسة أهمي ين يحملانبين مفهوم المنطقيكما تظهر أهمية الدراسة من خلال الربط  -

 .الاقتصادية هما المسؤولية البيئية والصورة الذهنية للمؤسسة وعلاقة التأثير والتأثر التي تجمع بينهما
البيئية  إبراز أهمية إدماج المسؤولية إلى في طبيعة الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها تسهم هذه الدراسة -

 بيئتها ومحيطها. سات اقتصادية مسؤولة نحوالمؤسسة وهوما سينجم عنه مؤس أسلوب إدارةضمن 
سات التنمية المستدامة الذي تنتهجه مختلف المؤس أهمية مسايرة المؤسسات الجزائرية للتوجه العالمي نحو -

ائمة الأهداف ق عتليالبيئة التي ت الاقتصادية حول العالم والذي يتجسد من خلال إتباعها سلوك مسؤول نحو
 مية المستدامة.التي تسهم في تحقيق التن

ي من أجل مساعدة متخذي القرار فالأهمية النظرية والميدانية التي يمكن أن تسهم نتائج الدراسة فيها  -
 .المؤسسة قيد الدراسة لرسم سياسات وبرامج تتماشى وبيئة الأعمال الحديثة

 أسباب اختيار الموضوع:
بحث علمي بجمع المادة  إعداد ويعتبر اختيار موضوع البحث نقطة الانطلاق بالنسبة للباحث نح

العلمية اللازمة لذلك، ويسترشد الباحث في هذه المرحلة بمجموعة من المصادر التي تساعده على اختيار 
. و" في هذا القسم من البحث يبين الباحث بوضوح لماذا اختار هذا حل لها إيجادمشكلة معينة ومحاولة 

هذا الموضوع مهما ويستحق الدراسة والبحث بمعنى آخر  الموضوع للبحث وماهي الأسباب التي تجعل من
ك ، وهنا1يحاول الباحث إقناع المرشد المتخصص أو القارئ بقيمة وأهمية البحث الذي يريد القيام بإجرائه"

 لاختيار هذا الموضوع نوجزها فيما يلي:عدة أسباب دفعت 
وء على أحد أهم أبعاد المسؤولية جدة الموضوع خصوصا في ميدان الإعلام والاتصال كونه يلقي الض -

 البيئية ويتناولها من الناحية الاتصالية من خلال محاولة معرفة وهو المسؤوليةالاجتماعية للمنظمات الحديثة 
تأثير هذه الأخيرة على الصورة الذهنية للمؤسسة التي تعتبر أحد أهم المكونات الاتصالية بالنسبة للمؤسسة 

 الاقتصادية.
مام الكبير الذي أصبحت تحظى به قضايا حماية البيئة في الآونة الأخيرة على المستويين ملاحظة الاهت -

 الدولي نظرا لانتشار المشاكل البيئية والتي أصبحت تهدد الكائنات الحية ككل على وجه الأرض. المحلي أو
ئة كأحد أهم يالرغبة في تقديم الجديد فيما يخص بحوث الصورة من خلال التركيز على مؤشر حماية الب -

 المؤشرات التي أصبح يؤخذ بها عند قياس صورة المؤسسة لدى جماهيرها.
ملاحظة الإقبال الكبير للمؤسسات خصوصا الاقتصادية على تبني المسؤولية الاجتماعية كاتجاه حديث  -

دماجها ضمن ثقافتها التنظيمية من أجل خلق صورة  استراتيجيتهاضمن  ها ماهير لدى ج إيجابيةالعامة وا 

                                                             
، 1، ط2212، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، أساسيات مناهج البحث العلمي وتطبيقاتهاعمر عبد الرحيم نصر الله،  1

 .02ص 
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وم المسؤولية يمكن فصله عن مفه شقا لاوالفضول العلمي لمعرفة مدى الاهتمام بالجانب البيئي الذي يعتبر 

 الاجتماعية للمؤسسة تجاه المجتمع الذي تنشط فيه ومدى تعامل المؤسسات معه على هذا الأساس. 
ة باحترام البيئمطالبة بعض المؤسسات الاقتصادية  ملاحظة تحرك مؤسسات المجتمع المدني نحو -

 الطبيعية نتيجة لوعي الأفراد بالأخطار الناجمة عن طبيعة نشاط بعض هذه المؤسسات. 
 الدراسات السابقة: 

تعد عملية استعراض الدراسات السابقة في البحث العلمي ذات أهمية كبيرة، فهي تؤدي كثيرا من 
بحثه، كما والمقاييس والمفاهيم والمنهج الملائم لالمهام للباحث أثناء تنفيذه للبحث، إذ أنها تزوده بالمعايير 

أنها تساهم في توضيح  أبعاد المشكلة وتبيان موقع البحث المقترح من الجهود السابقة الأخرى، مع تنبيه 
 عليها، ومعرفة طبيعة المادة العلمية الموجودة، أو العثورالباحث إلى المصادر التي لم يتمكن من معرفتها 

باحث من تحديد الإطار النظري الذي يبني في إطاره دراسته والخلفية التي يناقش في ضوئها وهكذا يتمكن ال
كما" تتلخص الأهمية العامة لمراجعة  1نتائج بحثه كما تجنبه التكرار، وتفادي الأخطاء التي وقع بها الآخرون

الاستفادة بحث العلمي، و التراث العلمي وأدبيات البحث في اكتساب الباحثين خبرة الباحثين في ميدان ال
لهذا  2بنتائجهم في تطوير مشكلة البحث وبناء اطار نظري كاف لصياغة العلاقات الفرضية وتفسير النتائج"

المسؤولية البيئية على صورة المؤسسة بحثنا" أثر حاولنا عرض أهم الدراسات التي تطرقت لموضوع 
ات عرضا كرونولوجيا يوضح لنا تطور اهتمام من خلال غرض هذه الدراسزواياه  أو إحدى "الاقتصادية
 ، وتمكنا من الحصول على الدراسات التالية:بالبعد البيئي  -خصوصا الجزائرية منها–المؤسسات 

-راكسوناطحالة -المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية -1
 3الطاهر خامرة

يمكن للمؤسسة الاقتصادية أن تساهم في تحقيق التنمية  أي مدى إلىتقوم هذه الدراسة بمحاولة رصد 
أي  لتالي: إلىاالمستدامة من خلال الالتزام بالمسؤولية البيئية والاجتماعية من خلال طرح التساؤل الرئيسي 

مدى يمكن للمؤسسة الاقتصادية أن تساهم في تحقيق التنمية المستدامة من خلال الالتزام بالمسؤولية البيئية 
؟ كون المؤسسة الاقتصادية وحدة إنتاجية تعمل في بيئة اقتصادية ديناميكية تتفاعل معها فتؤثر جتماعيةوالا

فيها وتتأثر بها، كما يفرض المحيط الاقتصادي على هذه المؤسسات نظرتها الأساسية على مسار الاختيار 
                                                             

-120، ص 1999، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة، العلوم الاجتماعية المنهجية في فضيل دليو وعلي غربي، أسس 1
122. 

، 2220، 1، عالم الكتب للنشر والتوزيع والطباعة، القاهرة، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،  2
 .93ص

مة مقد ، مذكرة-حالة سوناطراك-اديةالبيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتص ، المسؤوليةالطاهر خامرة 3
اقتصاد وتسيير البيئة، كلية الحقوق والعلوم  :لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص

 .2222الاقتصادية، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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بيئية)التنمية التنمية الاقتصادية الالتنموي الذي يشهد تطورا عبر الفكر الاقتصادي، عرفت المرحلة الأخيرة ب

المستدامة(لأجل هذا أصبح من الضروري إدماج البعد البيئي الاجتماعي في استراتيجية هذه المؤسسات بما 
ث المنهج اعتمد الباحيضمن مساهمتها في تحقيق تنمية مستدامة وتكوين مؤسسات اقتصادية مسؤولة وقد 

 الة وقد توصلت الدراسة لجملة من النتائج كالتالي: الوصفي التحليلي إضافة لمنهج دراسة ح
التنمية المستدامة لا تعتبر مقيدة لنشاط المؤسسة الاقتصادية إذا لم تتجاوز هذه الأخيرة الحجم المسموح  -

به من التلوث، كما أن الأدوات التقليدية للسياسة البيئية هي أدوات رقابية وقائية للاقتصاديات التي تهدف 
 تحقيق التنمية المستدامة.إلى تهدف 

أصبحت الأبعاد البيئية والاجتماعية مفروضة على المؤسسات الاقتصادية وباتت مؤشرا هاما في  -
تنافسيتها ومتغيرا هاما من متغيرات التنمية المستدامة لذا توجب على المؤسسة الاقتصادية تغيير في نمط 

 ISO 14000بتطبيق المعايير الدولية كتطبيق أل  تسييرها لصالح الاعتبارات البيئية والاجتماعية وذلك
لأن التوجه الجديد للمنافسة بين المؤسسات يتركز في حيز الالتزام بالمسؤولية البيئية والاجتماعية وأصبحت 

 هذه الأخيرة أداة للاتصال والتسويق في المؤسسة الاقتصادية.
بيئية بيئية في حالة التزامها بالمسؤولية التتفادى المؤسسة الاقتصادية الأدوات التقليدية للسياسة ال -

والاجتماعية وبهذا تعتبر أداة بديلة لها، أما في حالة فشلها يمكن للحكومات إدراج أداة ضغط أخرى في 
 هذه الحالة تعتبر أداة تكميلية للسياسة البيئية.

ة ذات م جميع الأنشطأهم تقسيم لمجالات المسؤولية البيئية والاجتماعية حيث يض ESTEOيعتبر تقسيم  -
 ال)مجالمضمون البيئي والاجتماعي التي تقوم بها المؤسسة وهذه المجالات على وجه التحديد هي 

 .ج(المنتو المساهمات العامة، مجال الموارد البشرية، مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية، مجال 
ر تصادية رغم محاولات الممارسة العملية والفكغياب أداة قياسية للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاق -

المحاسبي في ذلك، وتبقى الوسيلة الوحيدة تعتمد على أساس ما تتحمله المؤسسة من تكاليف في سبيل ذلك 
بالاعتماد على إعداد التقرير البيئي والاجتماعي الذي يبرز مدى مساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق 

 التنمية المستدامة.
مؤسسة سوناطراك )كمؤسسة اقتصادية( أثناء نشاطها آثار بيئية واجتماعية معتبرة يستلزم منها تخلف  -

تحمل مسؤوليتها في ذلك، حيث تولي المؤسسة اهتماما بهذا الجانب وتخصص فرعا متعلقا بالصحة والأمن 
واجتماعية  ت بيئيةوالبيئة وجعلت من هذا الجانب جزء أساسي من هيكلها التنظيمي، بالإضافة إلى اهتماما

ومشروع تحلية المياه إلا أن هذا لا يعتبر كافيا بالمقارنة مع حجم المؤسسة الكبير  MISأخرى كمشروع 
 ونشاطها المتوسع.

أنها تفتقر لمعايير ذات  Estéoيظهر نتائج قياس المسؤولية البيئية والاجتماعية بعد مقارنتها بمجالات  -
على الرغم من عدم توفر أداة لقياس هذا المجال إلا أن النتائج تثبت مواصفات بيئية في مجال المنتوج و 

إيجابية التقييم في باقي المجالات مع وجود بعض العمليات ذات مساهمات بيئية واجتماعية سالبة بالإضافة 
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إلى عدم التزام المؤسسة بإعداد تقرير عن أدائها البيئي والاجتماعي وتكتفي في نشر سياساتها البيئية 
والاجتماعية على منشوراتها الخاصة بها ولا يوجد تخصيص لالتزاماتها البيئية والاجتماعية في مضمون 

 واحد.
مؤسسة سوناطراك لم تع بعد بالمسؤولية البيئية والاجتماعية )على الرغم من أنها أخذت بعض الترتيبات  -

ن جهة أخرى يعتبر مفروض في هذا المجال( بدليل أن هذا الجانب بعد تفحصه غير منظم من جهة وم
عليها نتيجة حجم المخالفات الناتجة عن أنشطتها وكان من المفروض أن يكون التزامها تجاه البيئة والمجتمع 

 طوعيا وثقافيا يراعي المفهوم الشامل للتنمية المستدامة.
قطاع دراسة ميدانية ل-دراسة السلوك البيئي للمؤسسات الاقتصادية العاملة في الجزائر -2
 .1، عائشة سلمى كيحليلنفط بمنطقة حاسي مسعودا

أمام تنامي الاهتمام بالأمور البيئية وبروز مفهوم التنمية المستدامة وجدت المؤسسة نفسها أمام واقع  
يحتم عليها تحمل المسؤولية تجاه البيئة لما تسببه من أضرار عند ممارستها لنشاطها، وأصبحت هذه 

من قوانين وتشريعات بيئية ومنظمات مهنية مما دفع العديد منها لإدماج  المؤسسات تخضع لضغوط متنامية
البعد البيئي ضمن سياساتها واستراتيجياتها لمواجهة التحديات الداعية إلى ضرورة العمل من أجل التطوير 
المستمر للوصول إلى مستويات من الرفاهية الاقتصادية. وفي ظل هذه الوضعية برز ضمن أدبيات علم 

دارة مصطلح السلوك البيئي الذي يعنى بفهم التوجه البيئي للمؤسسات من خلال تصنيفها وفق أهمية الإ
 .حمايتها للبيئة مع الأخذ بعين الاعتبار المحددات والمفردات المتحكمة في التمايز بين سلوك المؤسسات

ة العاملة سسات الاقتصاديهي أنماط السلوك البيئي للمؤ  الرئيسي: ماولهذا الغرض طرحت الباحثة السؤال 
هي أسباب اختلافها؟ وقد اعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان لجمع المعطيات اللازمة  الجزائر؟ ومافي 

مؤسسة موزعة عبر الأنشطة المختلفة لقطاع النفط وقد  22أما عينة الدراسة فكانت عشوائية اشتملت على 
 توصلت الدراسة لجملة من النتائج تمثلت في:

حماية البيئة تتطلب ضرورة معرفة المشكلات البيئية ومحاولة إيجاد حلول لها، لذا فقضايا حماية  إن -
البيئة تسبب قلقا متزايدا للمؤسسات الاقتصادية التي يجب أن تأخذ مفهوم التنمية المستدامة، الذي سيسمح 

  جات الأجيال القادمة.لها بتحقيق احتياجاتها الحالية على إلا يتم ذلك عن طريق التضحية باحتيا
قلة الوعي بأهمية البيئة ساعد على تجلي مظاهر التدهور البيئي وتفاقم مشكل التلوث الذي يسبب  -

مخاطر حادة على صحة الإنسان. كما قد تؤثر المخاطر البيئية التي تتعرض لها المؤسسات الاقتصادية 
 داد برامج لإدارة تلك المخاطر.مزاولة أنشطتها، مما يتطلب إع في قدرتها على الاستمرار في

                                                             
ط دراسة ميدانية لقطاع النف-سسات الاقتصادية العاملة في الجزائرالسلوك البيئي للمؤ  عائشة سلمى كيحلي، دراسة 1

رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماجستير، قسم العلوم الاقتصادية، كلية بمنطقة حاسي مسعود، 
 .  2222الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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تمارس المؤسسات الاقتصادية أنشطتها في ظل ضغوط قوية من جانب أطراف عديدة، من أجل تحسين  -

 .أدائها البيئي وبالتالي فإنها تحتاج إلى استراتيجيات وأساليب إدارية جديدة تساعدها في تحقيق ذلك
حماية البيئة قد بدأت تلاقي اهتماما متزايدا من  يتضح من خلال دراستنا النظرية والميدانية أن مسألة -

طرف الهيئات الرسمية في الجزائر، إلا أن الواقع المعاش يكشف أن كل هذا لا يزال في مراحله الأولى إن 
لم نقل إنه لا يزال حبيس الجانب النظري إذ لم تظهر فاعليته في الجانب العملي إلا مؤخرا في بعض 

 الميادين فقط.  
من سن الجزائر لكثير من القوانين الهادفة لحماية البيئة، إلا أن التأخر في وضع أطر وتنظيمات  بالرغم -

خاصة يسترشد بها عند تطبيقها أدى إلى إفساح المجال للحد من حدوث تلوث بيئي وتدهور بيولوجي إضافة 
اذ الإجراءات رامة في اتخإلى أن الترتيبات القانونية لا تسمح بمراقبة وتقييد المؤسسات وذلك لغياب الص

 اللازمة وغياب أي إجراءات للتدقيق في مجال البيئة.  
معظم المؤسسات النفطية في قيامها لحماية البيئة تسعى إلى الاستجابة للقوانين من ناحية شكلية دون  -

 أن تقوم بالأعمال المبررة لذلك.
ي بيئة إلا أن المؤسسات النفطية فرغم تعدد الضغوط الخارجية للمؤسسة التي تفرض عليها حماية ال -

الجزائر يمكنها تجاوز هذه الضغوط نظرا لما يلعبه القطع من دور في المساهمة في الاقتصاد الوطني 
 إضافة لتفشي ظاهرة الفساد الإداري مما يتيح المجال أمامها لتجاوزها.

من المؤسسات  توسطة أكثرتبقى القوانين والتشريعات البيئية تمثل ضغط على المؤسسات الصغيرة والم -
 الكبيرة خاصة عند الإنشاء لكثرة المتطلبات التي يلزم تحقيقها.

3- La communication environnementale, un puissant outil contre la 

pollution cas de la pollution marine en Algérie ; Djamane 

Mohammed Fayçal1 

ي المؤسسات كأداة فعالة للحد من التلوث "دراسة حالة التلوث تناولت هذه الدراسة الاتصال البيئي ف
البحري في الجزائر التي أصبحت تعاني من تفاقم هذه الظاهرة منذ نهاية الستينات بعد إنشاء الأقطاب 

سيتم  وأما هذا الوضع مصنع الغزوات للزنك والمعادن(، بسكيكدة،أرزيو مصنع  الصناعية )مصنع الحجار،
الاعتبار  الأخذ بعين معلى الوضعية الحالية للتلوث بالجزائر وبالتحديد التلوث البحري إلقاء الضوء ع

الجوانب الاتصالية التي تم الأخذ بها للحد من التلوث البحري في المنطقة المدروسة والتحسينات التي طرأت 
تم الاعتماد  دضع. وقالو في طريقة تسهم في تحسين  التلوث. والتفكيرعلى هذا المجال)الاتصال( للحد من 

بالغرب  وخاصة( المتواجدةمؤسسة )عمومية  22في الدراسة على استبيان موجه للمؤسسات الملوثة وعددها 

                                                             
1 Djamane Mohammed Fayçal, La communication environnementale, un puissant outil 

contre la pollution, cas de la pollution marine en Algérie, mémoire de magister en 

communication et action commerciale, faculté des sciences économiques des sciences de 

gestion et des sciences commerciales, Université D’Oran, 2008/2009. 
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ات البحوث والدراس التقارير، لجمع المعلومات اللازمة من خلال مراجعة الدعائم الورقية، الجزائري إضافة

الإصدار  spssتم معالجة بيانات الاستبيان ببرنامج الرسمية والإحصائيات وقد  الأكاديمية، المنشورات
 وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية: .12.2

بعض المؤسسات لا تدرك حتى حجم الكوارث الناجمة عن عمليات الإنتاج وانعكاساتها على المستقبل  -
 كمصنع صناعة الورق بمستغانم.

 جال التلوث.حجم المؤسسة لا يقدم مؤشرا واضحا لحجم الاستثمار في م -
 مجال عمل المؤسسة ونوعية شركائها يؤثرون بقوة على التزامها للحد من التلوث. -
ؤسسات واعتبار الم وتحت شروط معينة على المؤسسات الملوثة، الأدوات الاتصالية لا تؤثر إلا جزئيا، -

 كما أن ية،ئالاتصال الأخضر عملية تسويقية أكثر منه كوظيفة للحد من التلوث وتحقيق التربية البي
المؤسسات التي لها وزن اقتصادي لا تهتم بالحد من التلوث و"سياستها البيئية والمواطنة" تقتصر على 

المحيط وهي أنشطة  أو تنظيفتمويل ملتقيات وندوات في هذا المجال إضافة لحملات غرس الأشجار 
 ليست دائمة على مدار السنة. 

 وثة تقريبا غير موجودة ورادعة بنسبة ضئيلة جدا.المتابعة القضائية ضد المؤسسات المل  -
 المؤسسات المعنية بالدراسة لا تميل إلى إدخال تعديلات في نظام إنتاجها لتحسين أدائها البيئي. -
و أوسائل الحد من التلوث البحري المستعملة بدائية وبسيطة، لأن الوسائل الفعالة مكلفة في الاستعمال  -

 حكومية في هذا المجال غائبة.والمساعدات ال الصيانة
عينة من  راءدراسة تطبيقية لآ-ؤولية البيئيةتبني منظمات الأعمال الصناعية للمس واقع-1

منذر -مديري الوظائف الرئيسية لدى الشركات الصناعية داخل حدود أمانة عمان الكبرى
 1نائل الكرادشة

ناعية في محافظة العاصمة عمان هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع تبني منظمات الأعمال الص
للمسؤولية البيئية تجاه مجتمعها من وجهة نظر مديري الوظائف الرئيسية والربط الفكري والعلمي لمفهوم 
المسؤولية البيئية للشركات باعتباره أسلوبا إداريا حديثا يهدف إلى حماية المجتمع من مظاهر انتشار التلوث 

 الغرض طرح الباحث ثلاث تساؤلات، وخارجيا. ولهذامنظمات محليا الصناعي ويقوي ويدعم صورة تلك ال
المعالجة  لبيئي،الوعي ا )السياسة البيئية،البيئية ما واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية لمسؤوليتها  الأول:

عادة التدوير، ت الصناعية االثاني: ما تأثير اختلاف أنواع المخلفوالرقابة( ؟، التشريع  دعم الإدارة العليا، وا 
مات ما دور متغيرات المنظ على تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية البيئية؟ والتساؤل الثالث:

                                                             
دراسة تطبيقية لآراء عينة من مديري -واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية البيئيةمنذر نائل الكرادشة،  1

قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات نيل -الوظائف الرئيسية لدى الشركات الصناعية داخل حدود أمانة عمان الكبرى
 .2212دة الماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، شها
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قد و  )رأس مال، عدد العاملين، نوع الصناعة، شكل الملكية( في تبني مسؤوليتها البيئية؟من الصناعية 

 122من أصل  مفردة 90الذي وزع علىاعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي واستعمل الاستبيان 
مفردة من المستويات الإدارية العليا والوسطى موزعة على المناطق الصناعية الثلاث الرئيسية وهي سحاب 

شركة  12منها يغلب فيها طابع المخلفات السائلة و 12 ،بالأردن شركة صناعية 32والقسطل والجيزة بواقع 
 عما يلي:دراسة وقد كشفت ال مخلفاتها ذات طابع صلب.

عادة التدوير-الوعي البيئي-هنالك أثرا مرتفعا لكل من السياسة البيئية - ودعم -يع والرقابةالتشر -المعالجة وا 
 تبني المنظمة للمسؤولية البيئية.  العليا علىالإدارة 

 ونوع الصناعة على تبني المسؤولية البيئية. -لكل من رأس المال إيجابياهناك أثرا  -
 قة بين عدد العاملين ونوع الملكية وتبني منظمات الأعمال للمسؤولية الاجتماعية البيئية.عدم وجود علا -
ة حالة دراس-الاتصال وعلاقته بالمسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية-2

 1، مهري شفيقةسطيف-الكبيرةعين  إسمنتشركة 
نت لمسؤولية الاجتماعية والبيئية لدى مؤسسة إسمحاولت هذه الدراسة توضيح العلاقة بين الاتصال وا      

سسة الاتصالية التي تتبناها المؤ  الإجراءات عين الكبيرة سطيف، من خلال طرح التساؤل الرئيسي: ماهي
الأطراف  ا تجاهنشاطهالاقتصادية الصناعية لتوضيح التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية عند ممارسة 

على دراسة حالة هذه المؤسسة التي اتخذت جملة من الإجراءات التي تتعلق بتبني  اعتمادا ذوي العلاقة؟
، خول نظام الإدارة البيئية 10222المسؤولية الاجتماعية والبيئية كحصولها على المواصفة القياسية أيزو 

لمهنية، حول نظام الصحة والسلامة ا OHSAS18001كأهم إجراء في مجال المسؤولية البيئية، والمواصفة  
خدمت وقد است ويندرج هذا البحث ضمن الدراسات الوصفية،كأهم إجراء في مجال المسؤولية الاجتماعية، 

قد أما بالنسبة لأدوات جمع البيانات ف دراسة الحالة إضافة للمنهج المقارن، المسحي، منهجالباحثة المنهج 
ة أما العينة التي تم العمل بها فهي العينة القصديالمقابلة.  تم اعتماد أداة الملاحظة )المرحلة الاستطلاعية(،

 لأهم الأطراف ذوي العلاقة وقد توصلت الباحثة لنتائج التالية:

ة الثلاثة عين الكبيرة سطيف تراعي وتطبق الأبعاد الرئيسي إسمنتفيما يتعلق بالتنمية المستدامة فمؤسسة  -
 التنافسية، انتهاأو مكالاقتصادي بتعظيم أرباحها  للتنمية المستدامة في أنشطتها إذ تعمل على تحقيق البعد
بشري والبعد الاجتماعي من خلال احترام البعد ال والبعد البيئي وذلك بتطبيق مختلف إجراءات حماية البيئة،

 المتمثل في عمال المؤسسة من خلال العمل على الحفاظ على صحتهم وسلامتهم البيئية.

                                                             
ت عين دراسة حالة شركة إسمن-الاتصال وعلاقته بالمسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة الاقتصاديةمهري شفيقة،  1

علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية  مذكرة لنيل شهادة الماجستير فيالكبيرة، سطيف، 
 .2211/2212، 3والإعلام، جامعة الجزائر
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ر عية والبيئية في نشاطها حيث استهدفت المؤسسة من التزامها تغييالمؤسسة تلتزم بمسؤوليتها الاجتما -

المواطنة  تعكس صورة المؤسسة إيجابيةإلى صورة  صورتها السلبية السابقة لدى الأطراف ذوي العلاقة بها،
واعتمدت المؤسسة في هذا الإطار على سياسة اتصالية مسؤولة تنقل التزام المؤسسة للأطراف ذوي العلاقة 

 وتعمل على تقريب وجهات النظر بينهم والحصول على رضاهم وثقتهم.بها 
لسياسة الاتصال المسؤول التي استهدفت بها المؤسسة الأطراف ذوي العلاقة أثر في تغيير صورة  -

 المؤسسة لديهم وتقريب وجهات النظر.
6-Contribution de la responsabilité des entreprises dans la 

construction de l’image organisationnelle - évolution sur dix ans 

pour dix entreprises canadiennes-Sarah Landry1 

تركز هذه الدراسة على مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات باعتبارها سلوكا تنظيميا استراتيجيا في 
استخدام المنظمات الكندية  يهدف هذا البحث إلى دراسة مجال العلاقات العامة. وبشكل أكثر تحديدا،

لاستراتيجيات الصورة في إطار المسؤولية الاجتماعية فيما يتعلق بخصوصيات السياق الذي يعملون فيه 
)تقارير السنوية، التقارير الاجتماعية،  تقرير تنظيمي 22في كيبيك. وقد قامت الباحثة بتحليل محتوى 
، من 2212-2222ولية الاجتماعية( أنتجوا خلال الفترة وبيانات المساهمة في المجلات المجتمعية والمسؤ 

 قبل عشر شركات كندية تنشط في ميادين مختلفة وقد تم التوصل لجملة النتائج التالية:
"الشفافية والموثوقية والملكية والاستثمار والالتزام طويل الأجل" هي المؤشرات الرئيسية التي تشكل أساس  -

 الاجتماعية التي تضطلع بها الشركات. استراتيجيات الصورة للمسؤولية
الوجود الكبير لمؤشر "التمايز" كأساس لاستراتيجيات صورة المسؤولية الاجتماعية المدرجة في الوثائق  -

 التنظيمية التي تم تحليلها للمؤسسات عينة الدراسة.
ضفاء الا، وانتشار تكنولوجيات كثافة المنافسة تطور المعايير المجتمعية، وعلى وجه الخصوص، - تصال وا 

الطابع الديمقراطي عليها، ولكن أيضا تنوع الجمهور، وانتشار الوعي الجماعي مؤشرات تستغلها المنظمات 
ت قصيرة وتسمح لهم بالحصول على مكافآ الصورة للمسؤولية الاجتماعية، استراتيجيةبشكل متزايد من حيث 

مكاسب طويلة الأجل في الثقة والمصداقية ومتوسطة الأجل على حساب مؤشرات الإنجاز التي تؤدي إلى 
 والرؤية والشرعية.

الحاجة إلى النظر في مؤشر التمايز عندما يتعلق الأمر باستراتيجيات الصورة، التي هي جزء من  -
ا يمكن للعلاقات العامة وعن طريقه استراتيجيةهذه الأخيرة يمكن اعتبارها كممارسة  المسؤولية الاجتماعية،

 صورتها العامة وكسب ثقة وتعاطف جماهيرها المحيطة بها. للمؤسسات تحسين

                                                             
1 Sarah Landry;  Contribution De La Responsabilité Des Entreprises Dans La Construction 

De L’image Organisationnelle - Évolution Sur Dix Ans Pour Dix Entreprises 

Canadiennes-Maîtrise En Communication Publique; Maître Ès Arts (M.A.); Université Laval; 

Québec; Canada;  2013. 
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 :1مكانة الاتصال البيئي في السياسة العامة لوزارة التهيئة العمرانية والبيئة، خيري نبيل -7

جاءت هذه الدراسة للتعرف على واقع ومكانة الاتصال البيئي باعتباره متغيرا أساسيا يفترض أن يكون 
نتهجة. ولكون تنظيم وتدبير شؤون البيئة في الجزائر أسندت إلى وزارة التهيئة مرافقا للسياسة البيئية الم

العمرانية والبيئة كآخر تطور للتنظيم الإداري للهياكل المشرفة على البيئة في الجزائر، فقد انعكس عملها في 
دفة إلى حماية اأرض الواقع بتبني سياسات بيئية على الصعيد الداخلي والانخراط في المساعي الدولية اله

البيئة. وقد تم طرح سؤال الإشكالية كالآتي: ماهي مكانة الاتصال البيئي في السياسة العامة المنتهجة من 
؟ وما مدى قدرته على المساهمة 2211إلى  2221قبل وزارة التهيئة العمرانية والبيئة خلال الفترة الممتدة من 

راسة على منهج دراسة الحالة من خلال دراسة متغير الاتصال في تحقيق التنمية المستدامة؟ وقد اعتمدت الد
البيئي في وزارة التهيئة العمرانية والبيئة، والعينة المعتمدة لهذه الدراسة كانت العينة القصدية تمثلت في عدد 

طارات من وزارة التهيئة العمرانية والبيئة. وكانت الأدوات ال عتمدة ممن الأطراف المعنية بالاتصال البيئي وا 
في الدراسة هي: الملاحظة والوثائق والمقابلة. وقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة لجملة من النتائج 

 أهمها:
الوزارة قامت باقتراح وتنفيذ برنامج واسع لتعزيز الجهاز المؤسساتي والقانوني من أجل حماية البيئة  -

 والتنمية المستدامة.
 ستحقها في سياسات وبرامج وزارة التهيئة العمرانية والبيئة.احتل الاتصال البيئي مكانته التي ي -
استحدثت الوزارة مديرية تعنى بالاتصال البيئي في هيكلها التنظيمي، بالإضافة إلى مؤسسات تابعة لها  -

 تهتم بهذا الجانب.
 لأعطى قانون حماية البيئة في إطار التنمية المستدامة أهمية للاتصال البيئي من خلال تخصيص فص -

نشاء نظام شامل للإعلام البيئي.  كامل يضمن الحق في الإعلام البيئي وا 
أرجأ تطبيق الحق في الإعلام البيئي المكرس قانونا إلى غاية صدور النصوص التطبيقية أو التنظيم  -

 الذي يحدد كيفية تطبيق تلك المواد.
البيئة على  في مشروع إنشاء دار وتيرة العمل فيما يخص تنفيذ برنامج الشراكة والاتصال البيئي لاسيما -

 مستوى كل ولاية يتم بصورة بطيئة.
 افتقاد مختلف حملات الاتصال البيئي لعملية التقييم وما مدى تحقيقها لأهدافها. -

                                                             
هادة ماجستير ، رسالة مقدمة لنيل شمكانة الاتصال البيئي في السياسة العامة لوزارة التهيئة العمرانية والبيئةخيري نبيل،  1 

 .2213/2210، 3علام والاتصال تخصص اتصال بيئي، جامعة الجزائر في علوم الإ
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يقية دراسة تطب-الاجتماعية سؤوليةمتقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لل -2

 1وهيبةمقدم -على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري
حاولت الباحثة خلال هذه الدراسة التعرف على واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة        

لمؤسسات تقييم ممارسة ا التالية: ماوذلك من خلال الإجابة على الإشكالية الرئيسية  الاقتصادية الجزائرية،
ستخدام أسلوب ااعتماد المنهج الوصفي التحليلي و  تم الاجتماعية؟ وقدالاقتصادية الجزائرية لبرامج المسؤولية 
مؤسسة اقتصادية موزعة على سبع ولايات من الغرب الجزائري:  112العينة العشوائية لإجراء الدراسة على 

اسة حيث استخدم الاستبيان كأداة للدر قد و  مستغانم، وهران، تيارت، سيدي بلعباس، تلمسا، غليزان، معسكر،
 ، وتم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها:أو إطاراتالمديرين  نوابأو وزع على مديرين 

و أغياب تبني برامج المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات الاقتصادية الوطنية سواء العمومية  -
برامج تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية إنما هي مساهمات  فلا سياسات أو وذلك بمفهومها الحديث، الخاصة

 وعية.خيرية وتط
تكتفي بعض المؤسسات الاقتصادية بالحد الأدنى من المسؤولية وهو الذي يتضمن مراعاة للبعد القانوني  -

 في نشاطاتها المختلفة. 
أغلب البرامج التي تقوم بها المؤسسات تجاه المجتمع تأخذ طابع الهبات والمساعدات الخيرية والأعمال  -

المسؤولية الاجتماعية لأنها برامج عرضية وغير منتظمة ولا يمكن أن تقع تحت مسمى برامج  التطوعية ولا
 علاقة لها بالسياسة العامة للمؤسسة.

 أغلب البرامج التي يمكن إدراجها تحت مسمى المسؤولية الاجتماعية تتم من قبل المؤسسات الكبيرة أو -
متوسطة على صغيرة والفروع الشركات الأجنبية العاملة في الجزائر، في حين يستثنى من ذلك المؤسسات ال

 الرغم من تزايد عددها.
 رؤية واضحة تجاه المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة. غياب أي فلسفة أو -
المستهلكين و  من المساهمينتمارس المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة مسؤوليتها الاجتماعية تجاه كل  -
اتها ياتها البيئية ومسؤولياتها تجاه العاملين والموردين، ولا تمارس مسؤوليحين تمارس بشكل متوسط مسؤول في

 الاجتماعية تجاه المجتمع.
لا تؤثر متغيرات العمر والحجم والملكية وطبيعة النشاط على ممارسة المؤسسات الاقتصادية عينة  -

 الدراسة لمسؤولياتها الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة.

                                                             
دراسة تطبيقية على عينة من -تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةمقدم وهيبة،  1

ارية وعلوم ية والتجرسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير كلية العلوم الاقتصاد-مؤسسات الغرب الجزائري
  .2213/2210التسيير، جامعة وهران، الجزائر
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9- Les motivations d’engagement des entreprises dans la 

responsabilité sociale -le cas du secteur industriel algérien– Badr 

Eddine Taleb1 

تناولت هذه الدراسة البحث في الدوافع الحقيقية التي تدفع الشركات العاملة في مناخ اجتماعي 
ية للشركات المكلفة عموما حيث تم طرح اقتصادي منخفض إلى المشاركة في عملية المسؤولية الاجتماع

 التساؤل الرئيسي التالي: ما هي الدوافع الحقيقية لمشاركة الشركات في المسؤولية الاجتماعية للشركات؟
وكان الاستبيان الأداة التي تم استعمالها خلال الدراسة  خاصة تلك الخاصة بالقطاع الصناعي الجزائري؟

 في الأقطار الأربعة للجزائر ومما تم التوصل إليه من نتائج:  مؤسسة 022من خلال التوجه به ل 
فيما يتعلق بالقيم المثالية يدفع بالمؤسسة لإدماج المسؤولية  المؤسسة لاسيماالحافز الفردي لمسؤول  -

 الاجتماعية.
مر وهذا يدل على أنه يأخذ بعين الاعتبار المعايير الدولية عندما يتعلق الأ المسؤول الجزائري مثالي، -

 هوف لأنه يعتقد أن النتائج المرغوبة يتم الوصول إليها من خلال الأفعال الصحيحة استراتيجيةباتخاذ قرارات 
 العاملين...( البيئة، )المجتمع،به  يهتم بنتائج أفعاله على الفاعلين المحيطين

بينيها للمسؤولية راء تالمؤسسة الجزائرية حريصة على الاستفادة من المزايا التنافسية التي تحصل عليها ج -
وتعتبر الميزة التنافسية من أهم الحوافز التي تؤثر على التزام المؤسسة بالقطاع الصناعي  الاجتماعية،

وحتى مع وجود ضغوطات ضعيفة من قبل أصحاب المصلحة الخارجيين  الجزائري بالمسؤولية الاجتماعية،
لكين فإن المؤسسات الجزائرية تأخذ بالمسؤولية ووسائل الإعلام والمسته ONGوالمنظمات غير الحكومية 

 وبالتالي فهولا يزيد عن كونه سلوك محاكاة من الاجتماعية من أجل تطوير رأسمالها وشرعيتها وصورتها،
المسؤولية الاجتماعية من جهة ومن ناحية أخرى المنافسة التي زادت حدتها  أجل إتباع الحركة العالمية نحو

 ذا النوع من الالتزام.    ه فدفعت المؤسسات نحو
هناك حاليا عدد قليل جدا من المنظمات غير الحكومية العاملة في الجزائر ولذلك، فإن تأثيرها على  -

 الشركات الجزائرية ليس مرئيا حقا، ونفس الشيء، فيما يتعلق بضغط وسائل الإعلام.
 خاذ قرار. حكومة عندما يتعلق الأمر باتلا يقدم المدير الجزائري الأولوية للوائح التنظيمية التي تضعها ال -
 المسؤولية الاجتماعية للشركات. وبهذا المعنى، الدعم الحكومي مهم جدا في نهج الشركات الجزائرية نحو -

تحتاج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في كثير من الأحيان إلى دعم مالي، في حين تحتاج الشركات 
 لإشراف عليها من حيث التزامها بيئيا واجتماعيا.الكبرى إلى المهنيين والخبراء ل

                                                             
1 Badr Eddine Taleb Les motivations d’engagement des entreprises dans la responsabilité 

sociale -le cas du secteur industriel algérien, Thèse Présentée En Vue De L’obtention Du 

Doctorat En Sciences De Gestion, Centre De Recherche Sur Le Transport Et La Logistique 

(CRET-LOG), École Doctorale N° 372 Sciences Économiques Et De Gestion d’Aix-Marseille, 

Faculté d’Économie Et De Gestion, AIX-MARSEILLE UNIVERSITE. 
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ومعوقات تطبيقها في المؤسسات الاقتصادية  ، واقع(ISO14000)نظم الإدارة البيئية -16

 1في الجزائر، رشيد علاب
بحثت هذه الدراسة في تبيان مدى توافر إجراءات وتدابير رسمية وغير رسمية توجه المؤسسة 

ئة وتشجعها على تطبيق نظام الإدارة البيئية، ومدى وجود توجهات وتدابير الاقتصادية نحو التصالح مع البي
بيئية لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تتوافق مع المواصفات والمعايير العالمية لنظم الإدارة البيئية 

ISO14000 تسعى من خلالها إلى تطبيق هذه النظم والتعرف على أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق 
هذه النظم في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية من وجهة نظر القيادات الإدارية لهذه المؤسسات وقد تم طرح 

في المؤسسات الاقتصادية في  ISO14000التساؤل الرئيسي التالي: ما واقع تطبيق نظام الإدارة البيئية 
 الجزائر؟ وماهي معوقات تطبيقها؟

والمنهج التجريبي ومن أجل الإجابة على أسئلة الدراسة تم  استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي
اف المعياري( الانحر -المتوسط الحسابي-المقادير النسبية-استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية )التكرار

مؤسسة اقتصادية في مختلف ولايات الوطن تضم مؤسسات  22وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من 
، وقد استخدم الاستبيان كأداة لدراسة وعن النتائج التي تم التوصل 10222ة الأيزو غير حاصلة على شهاد

 إليها فهي:
كلما كان للمؤسسة منتجات موجهة للتصدير كلما سعت المؤسسة الاقتصادية الجزائرية إلى الحصول  -

 .ISO14000على المواصفة القياسية 
ادية الجزائرية إلى الحصول على المواصفة كلما كان حجم المؤسسة كبير كلما سعت المؤسسة الاقتص -

 .ISO14000القياسية 
كلما كانت لمؤسسة مع شركات بترولية كلما سعت المؤسسة الاقتصادية الجزائرية إلى الحصول على  -

 .ISO14000المواصفة القياسية 
سسة السابقة ؤ يعني أن تأثير المؤسسة السلبي على البيئة وكذا الحوادث البيئية بالإضافة إلى تجربة الم -

مع الحصول على شهادة الجودة ليس دافعا للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر للسعي للحصول على شهادة 
ISO14000  فالحوادث البيئية وتأثير المؤسسة على البيئة ليس لهما تأثير في الغالب على قرار تبني نظام

 .ISO14000الإدارة البيئية 
لا تستوفي جميع متطلبات المواصفة  ISO14000على شهادة الأيزو المؤسسات الاقتصادية التي حصلت  -

 .%22بل إن هناك فجوة في التطبيق تقدر ب 

                                                             
 ،، واقع ومعوقات تطبيقها في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية(ISO14000ائر )الإدارة البيئية في الجز  نظمرشيد علاب،  1

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 . 2212/2212التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
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 أما معوقات تبني نظم الإدارة البيئية: -
 ليس أولوية. ISO14000غياب الضغوط الحكومية في هذا المجال مما يجعل الحصول على شهادة  -
 .ISO14000و عدم حصولها على شهادة زبائن المؤسسة غير مهتمين بحصول المؤسسة أ -
 أولوية. ISO14000شهادة نقص الوعي المجتمعي بالبيئة يجعل المؤسسة لا تعتبر الحصول على  -
 غياب الإطارات المكونة في مجال البيئة يعرقل عملية الانخراط في مسار الحصول على شهادة -

ISO14000. 
ليس  ISO14000عل الحصول على شهادة المجال مما يجغياب ضغوط الجمعيات البيئية في هذا  -

 أولوية.
 تعليق على الدراسات السابقة:

 توصلت الدراسات السابقة لجملة من النتائج نلخصها فيما يلي:
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا تلتزم بمسؤوليتها نحو البيئة بشكل طوعي بل إلزامي لأن هذا أصبح  -

ض لها سواء من قبل الإدارة العليا أو السياسة العامة أو اللوائح مفروضا عليها بفعل الضغوطات التي تتعر 
التنظيمية الحكومية وهو ما يعكس قلة الوعي بأهمية الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية وبالتالي 

 فالمؤسسات تستجيب لحماية البيئة بموجب القوانين.
ن الناحية العملية فالحكومة قامت بسن للقواني الاهتمام بالبيئة لايزال متأخرا في الجزائر خصوصا من -

المتعلقة بحماية البيئة بالنسبة للمؤسسات لكن هناك غياب للصرامة في التطبيق بحيث لا نجد الردع 
والمتابعة القضائية للمؤسسات الملوثة خصوصا، ويمكن إرجاع هذا التأخر في الاهتمام بالبيئة إلى كون 

فه الاستعمار الفرنسي على جميع الأصعدة حاولت بعد الاستقلال إعطاء أهمية الجزائر وبعد الدمار الذي خل
لقضايا أخرى مثل القضاء على الأمية والبطالة وتشييد المؤسسات والمصانع أي التركيز على الجانبين 
 يالاقتصادي والاجتماعي وجاء الاهتمام بالبيئة بشكل متأخر حيث أن أول إشارة إلى حماية البيئة جاءت ف

حيث جاء فيه أن "تحقيق تنمية سريعة تشمل مجموع قطاعات أنشطة البلاد وبهذا الصدد  1922ميثاق 
سوف تتخذ الدولة في نطاق التخطيط الوطني التدابير الضرورية وتنظم كلما يلزم لصيانة المحيط في البلاد 

لم تكن كافية لتضمن الوضع  إلا أن الحماية القانونية 1والوقاية منكل ظاهرة مضرة بصحة وحياة السكان"
البيئي فرغم إدراج قائمة طويلة من القوانين إلا أن قوتها الردعية تعتبر ضعيفة بسبب غياب إلزامية تطبيقها 

 على أرض الواقع.  

                                                             
، 202-222، مجلة المفكر، العدد السابع، جامعة بسكرة، وم البيئة ومكانتها في التشريعات الجزائريةمفهأحمد لكحل،  1 

 .232ص
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غياب الوعي المجتمعي بأهمية التزام المؤسسات باحترام البيئة، والذي يمكن إرجاعه إلى المشاكل  -

 التي يعيش في كنفها الفرد الجزائري ما يجعل من البيئة موضوعا ثانويا بالنسبة له.   الاقتصادية والاجتماعية
الأطراف ذوي العلاقة من منظمات غير حكومية ووسائل إعلام لا تمارس ضغوطات كبيرة على  -

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لدفعها للالتزام بالمسؤولية البيئية والاجتماعية. 
 مخاطرها البيئية يهدد استمرارها.تجاهل المؤسسات ل -
تتجه المؤسسات الاقتصادية خصوصا تلك التي تتعامل مع مستثمرين أجانب للالتزام بالمسؤولية البيئية  -

لمجاراة التوجه العالمي في هذا المجال من ناحية واكتساب فوائد من جهة أخرى كالميزة التنافسية، وبالتالي 
 ئي كالسعي للحصول على شهادات تقييس دولية حتى لا تخسر متعامليها. فهي مطالبة بإبراز التزامها البي

سكان، )اعتماد المسؤولية البيئية والاجتماعية كأداة لتغيير صورة المؤسسة لدى الأطراف ذوي العلاقة  -
 وسائل إعلام، مستشفيات...

 قلة وعي بالضرر البيئي الذي تحدثه المؤسسات جراء عمليات الإنتاج. -
ة، إمكانيات المؤسسات المادية، مجال العمل ونوعية الشركاء، ونوع نشاطها عوامل تؤثر حجم المؤسس -

 على تبنيها للمسؤولية البيئية والاجتماعية.
 الممارسات في مجال البيئة لا تتعدى تمويل في فعاليات وهي ليست دائمة. -
 اعتبار الاتصال وسيلة تسويقية أكثر منها أداة للحد من التلوث. -
 هتمام بإدخال تعديلات لجعل المؤسسة صديقة للبيئة.عدم الا -
 .اعتماد وسائل للحد من التلوث بدائية وبسيطة لأن الوسائل الفعالة مكلفة -
 استغلال المسؤولية الاجتماعية كممارسة لتحسين صورة المؤسسة لدى جماهيرها. -

ل يبي، المقارن، تحلينلاحظ من خلال قراءتنا للدراسات السابقة أن معظمها اعتمدت المنهج التجر 
المضمون لكن المنهج الذي كان غالبا في هذه الدراسات هو المنهج الوصفي التحليلي مع اعتماد أسلوب 
دراسة الحالة بالتركيز على مؤسسات اقتصادية معينة، وهي تلتقي هنا مع هذه الدراسة التي ستعتمد المنهج 

البتين ع البيانات فالاستبيان والمقابلة كانتا الأداتين الغالوصفي التحليلي، أما عن الأدوات المستخدمة في جم
واللتان ستعتمدان في هذا البحث أيضا، كما تشترك هذه الدراسات مع الدراسة الجارية كون الدراسة الميدانية 
في معظمها أجريت بمؤسسات اقتصادية جزائرية إلا أن الغالب على هذه الدراسات هو اقتصارها على رصد 

تزام المؤسسة بيئيا في حين أن هذه الدراسة ستربط هذا الالتزام بمتغير آخر هو صورة المؤسسة واقع ال
المعنية بالدراسة نحو الأطراف ذوي العلاقة، فالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية اتجهت مؤخرا للحصول على 

عتبر ى جانب تالشهادات فهي إلشهادات تثبت التزامها البيئي نظرا لإدراكها للمزايا التي تعود عليها من هذه 
تعطيها صفات أخرى كالمؤسسة المواطنة أو المؤسسة الخضراء أو المؤسسة دليلا على هذا الالتزام حيث 

المسؤولة وهي كلها صفات تعكس رضا من حولها عنها ودليل على أنها تحظى بانطباع إيجابي لدى 
يث الذي يعتبر المؤسسة يجب أن تتحمل محيطها المحلي والعالمي، ويأتي هذا في ظل التوجه الحد
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مسؤولياتها البيئية نحو محيطها سواء على المستوى الضيق أي المحلي بمعنى البلد أو المنطقة الجغرافية 
المحيطة بها أو على النطاق الواسع ويقصد به على المستوى العالمي خصوصا وأن المشاكل البيئية لا 

الحاصل في الجزائر سيكون له انعكاسات سلبية على البيئة يمكن حصرها في منطقة محددة فالتلوث 
الطبيعية للعالم ككل، وبالتالي فإن الخلل الذي يحدثه نشاط المؤسسة سيكون له انعكاسات على صورتها 

 محليا ودوليا.  
وقد تمت الاستفادة من هذه الدراسات في الجانب النظري خصوصا في ظل نقص المراجع حول هذا 

علق الأمر بكل من الفصل المتعلق بالمسؤولية البيئية للمؤسسة الاقتصادية والفصل المتعلق الموضوع ويت
بالاتصال البيئي، وأيضا تمت الاستفادة من نتائج هذه البحوث في صياغة التساؤلات لهذا البحث وتدعيم 

 نتائجه بتبيان نقاط الاختلاف ونقاط التلاقي. 
 منظور الدراسة:

 المقاربة النسقية: -1
اهمت المدرسة النسقية بشكل بارز في إعطاء زخم جديد للعلوم الاجتماعية وذلك بوضع بنيات س

النظرية العامة للأنساق" المفهوم المركزي »منهجية ومفاهيمية جديدة ذات بعد عام وديناميكي. وتعتبر 
 للمنهج النسقي.

 العلمية ةالمعرف مجالات مختلف من مدخلات أساس على الأنساق في المعاصر التفكير تطوير تم لقد
والمقاربة النسقية 1...(. الآلي أي السيبرنطيقا التحكم علم والمنطق، والفيزياء، والرياضيات، الأحياء، علم)

 للغاية معقدًا ريعتب ما بدراسة المتعلقة والمنهجية والعملية النظرية المقاربات بين يجمع هي "تخصص جديد
 أو القوانين ة،والبني والخارجية، الداخلية والعلاقات الحدود، مشاكل يطرح يوالذ مختزلة، بطريقة ليتم تناوله
 النمذجة أو التمثيل أو الملاحظة طريقة مشكلات أو النحو، هذا على النظام تميز التي الناشئة الخصائص

 .2معقدة" وحدة كل محاكاة أو
 معرفتنا كيفية في رللتفكي طريقة أي معرفيّة، نظرية هي بل تخصصا، أو علمًا ليست وبالتالي فالنسقية
 من وتنظمها ةالمعرف تجمع التخصصات متعددة ومنهجية تفكير طريقة فهي وبالتالي،"كيف نصنع الواقع" 

 .الأداء فعالية زيادة أجل

                                                             
1 Lydia Fernandez ; l’approche systémique ; p 01 ; 

https://www.psychaanalyse.com/pdf/APPROCHE_SYSTEMIQUE_PARADIGME_THERAP

IES_FAMILIALES.pdf. Consulté le 26/07/2018. 
2  Gérard Donnadieu et autres ; L'Approche systémique : de quoi s'agit-il ? 

Synthèse des travaux du Groupe AFSCET ;" Diffusion de la pensée systémique" ; septembre 

2003 ; pp 02.03. 

https://www.psychaanalyse.com/pdf/APPROCHE_SYSTEMIQUE_PARADIGME_THERAPIES_FAMILIALES.pdf
https://www.psychaanalyse.com/pdf/APPROCHE_SYSTEMIQUE_PARADIGME_THERAPIES_FAMILIALES.pdf
https://www.psychaanalyse.com/pdf/APPROCHE_SYSTEMIQUE_PARADIGME_THERAPIES_FAMILIALES.pdf
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 لديها تيال العناصر من مجموعة أنه على يُفهم الذي النسق، مفهوم على تستند المقاربة النسقية

 عناصر جميع مينتض إلى تهدف فهي ثم ومن. نسبياً  ومتجانسة متماسكة كلية لتشكل بينها كافية ترابطات
 .1وترابطها تفاعلاتها إلى بالإضافة المرصود، الواقع أو النسق

 التطور التاريخي للمقاربة النسقية: -2
ن مظهرت المقاربة النسقية في الولايات المتحدة الأمريكية في سنوات الخمسينات. إن تاريخ النسقية 

  .ولادتها وصولا إلى الوقت الحالي باعتبارها فكر حديث برزت في النصف الثاني من القرن العشرين
على مدى ثلاثة عقود أدى الحوار البناء بين مختلف  من سنوات الثلاثينات إلى سنوات السبعينات:

 قد حدث حوارال ية وهذاالتخصصات العلمية إلى ولادة المبادئ الأساسية التي تستند عليها المقاربة النسق
 يساهم تدفق الأفكار في نقل في بوسطن، حيث (MIT)بشكل رئيسي في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا 

 لعملا سيؤدي تقريبًا، سنوات عشر كل قفزات ثلاث في والمصطلحات من تخصص إلى آخر. المناهج
 وتميز "النسقية" إلى لي "السبيرنطيقا"الآ التحكم علم تطوير من للتكنولوجيا ماساتشوستس معهد داخل المنجز

ياب ذهاب رحلات بعدة المسار هذا  .والمجتمع والمنظمة الآلة بين وا 
نقطة الانطلاق تحددت من خلال الصداقة الفكرية التي تربط بين كل من عالم الرياضيات "نوربرت 

ية لم الفزيولوجيا العصبوهو أستاذ في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا وعا Norbert Wienerوينلر"    
، حيث عملت فرق صغيرة تحت رعايتهما على دراسة التشابهات Arturo Rosenblueth"ارتورو روزنبليت" 

( من جهة أخرى  servomécanismeالتي قد توجد بين سلوك الكائنات الحية من جهة وآليات الحركة )
التي  وجود تشابه ملفت بين "الإصابة" وضحت وكانت تجربة مشهورة في تاريخ النسقية ، وهذه التجربة

 للطائرات و"مرض" تلف المخيخ لدى المضادة للمدافع التلقائي وتحت ظروف معينة تمس أجهزة التأشير
الإنسان، أي أنه في كلتا الحالتين تزعج ظاهرة التذبذب استقرار النسق. هذا التشابه سمح بتسليط الضوء 

ق الفزيولوجية والتقنية. وهنا وضعت أسس التخصص الجديد على وجود حلقات لرد الفعل في الأنسا
 "السبرنطيقا".

اهتمام الباحثين والبحث عن  "Wiener et Rosenblueth وقد أثارت أفكار كل من وينر وروزن بليث "
أوجه التشابه بين التخصصات الموجودة في مركز البحوث والتي تبدو مختلفة للغاية وفي مجالات متنوعة 

 تصاد، علم الاجتماع، الطب النفسي والانثروبولوجيا.مثل الاق
 عشر سلسلة من "Josiah Macyميسي"  جوشيا مؤسسة في 1923و 1902 عامي بين نظمت

يث ح الأنثروبولوجيا علماء أو الأحياء وعلماء الرياضيات وعلماء الاجتماع علماء دراسية ضمت حلقات
 والنظام. يد،والتعق الآلي)السبرنطيقا(، التحكم علم ناقشوا

                                                             
1 Le jeu de la ficelle ; à la découverte de l’approche systémique ; p99 ; 

www.jeudelaficelle.net/IMG/pdf/approchesytemique.pdf, consulté le 30/07/2018. 

http://www.jeudelaficelle.net/IMG/pdf/approchesytemique.pdf
http://www.jeudelaficelle.net/IMG/pdf/approchesytemique.pdf
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  von" برتالانفي وتجدر الإشارة إلى أنه خلال العقد الثاني تطور علم الأحياء وأن عالم الأحياء فون

Bertalanffy" هذا منتصف وفي( العامة الأنساق أبحاث مجتمع) العامة الأنساق لدراسة مجتمع أسس 
 لنسقية".تشكلت قواعد لغة مشتركة التي ستصبح ما يسمى ب "ا الغليان الفكري

ديدة. حيث ج زاوية من التعقيد مع بالتعامل الأولى الكمبيوتر أجهزة تطوير سيسمح الخمسينات، في
 1921في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا في عام " Whirlwind II "طور واحد من أسرع أجهزة الكمبيوتر 

رئيس مختبر  "Jay Forrester"ويستخدم لأول مرة ذاكرة مغناطيسية فائقة السرعة من قبل جاي فورستر
من قبل سلاح الجو الأمريكي بتطوير  1922وقد كلف هذا المهندس سنة  "Lincoln laboratory" لينكولن
المبكر باستخدام الرادار وأجهزة الكمبيوتر لاكتشاف ومنع هجمات العدو على الأراضي  الإنذارنظام 

 الأمريكية.
ي " بأهمية المقاربة النسقية ففورسترمن وعي " الإقليموقد زادت هذه التجربة في مجال الدفاع عن 

 معنى قادرةب فهم ومراقبة المنظمات المعقدة التي تشمل كل من البشر والآلات المترابطة في الوقت الحقيقي.
 .المعلومات وصول مع حيوية قرارات اتخاذ على

من  توقعوال الفهم محاولة إلى يهدف الذي الصناعية الديناميكيات نظام أنشأ فورستر 1921 عام في
 .1اعتبارها كأنظمة "سيبرنطيقية" تم التي الشركات سلوك ذلك في بما خلال محاكاة بالكمبيوتر،

 دراسة عم الحقيقي يجب أن نتعامل العالم مشاكل وبالتالي فإنه خلال هذه المرحلة تم إدراك أنه ولحل
 .معها تعاملال علينا يتعين التي للمجموعات اتدريجيً  تعقيدًا نواجه متزايد فنحن بشكل معقدة مجموعات

عالمي،  بعد إلى يالمحل المستوى تتجاوز البيئة على تأثيرات لها اليوم نستخدمها التي التقنيات من يدفالعد
 ashby 6591وهذه الظاهرة أي "تعقيد المجموعات" هي التي أوضحت حدود الطريقة التجريبية ويقول آشبي 

 حتى" هأن جوهريًا وأضاف بسيطة أنظمة درست قرنين، مدى فاصل فعلى خط على ما عنو  اليوم العلم" بأن
 لقابلةا الأنظمة الخصوص، وجه وعلى البسيطة، الأنظمة على التركيز إلى يميل العلم كان قريب، وقت

 2."التحليل طريق عن للاختزال
مية شروط الثقافية، العلانطلاقا من سنوات السبعينات، اجتمعت العديد من ال سنوات السبعينات:

 ةوالمؤسسية التي من شأنها أن تسمح انطلاقا من المقاربات المختلفة التي تم تطويرها خلال العقود الثلاث
التفكير النسقي. فنهج العلوم عرف تطورا في المقاربات النظمية وصولا الماضية بتأسيس علم الأنساق أو 

ي مختلف يا أو نظرية معرفية ترتكز على التفاعل بين الأفكار فإلى تصميم النسقية التي اعتبرت كأبستمولوج
                                                             

1 Certu (centre d’études sur les réseaux ; transports ; urbanisme et les constructions 

publiques) ; une introduction à l’approche systémique ; appréhender la complexité ; 

ministère de l’écologie ; du développement et d’aménagement durables ; France ; janvier 

2007 ; p 15 
2 Abderrahmane Ben Amar ; Analyse systémique du parc Dounia "Parc des grands vents" 

– Alger ; mémoire de magister ; spécialité génie civil ; université Abo Bekr Belkaid ; faculté 

des sciences de l’ingénieur ; Tlemcen ; 2009 ; p23 
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التخصصات وعلى الدور المحدد لعدد معين من الباحثين الأمريكيين والفرنسيين. الذين يدركون ضرورة 
وجود تركيبة على مستوى نظري لمجموع القوانين التي يبدو أنها وجدت علم الأنساق. من بين هؤلاء العلماء: 

 .Iوبريجوجين  E. Morinمورين  J. Forester فورستر H. Von Foesterوفون فوستر H. Simonسيمون

Prigogine  واتلانH. Atlan  وموانيJ.L. Le Moigne... 
 الذي" Von Bertalanffy"  بيرتالانفي فون لودفيج الأحياء عالم هو المهمة هذه في شارك من أول

 general بعنوان "نظرية الأنساق العامة" كتاب في المختلفة أعماله بجمع نيويورك، في ،1922 عام في قام

system theory» وازن،والت المفتوحة، الأنظمة مفاهيم مثل المفاهيم من عددًا المؤلف يحدد الكتاب، هذا في 
 ينب العلاقات فهم أهمية على والإصرار النسق؛ من عالمي تخوف إلى حيث يدعو .وغيرها والمساواة،
 الكلاسيكي. الفكر إليه يدعو الذي النحو على وليس تلفةالمخ العناصر
 وهو د،جدي تخصص تشكيل إلى المختلفة أعماله لتعميم فورستر جاي محاولة أدت ،1922 عام في
 به تمتعت الذي الفوري النجاح كبير حد إلى الأنظمة لديناميات العملية الطبيعة توضح .الأنظمة ديناميات

 لا واجهها،ت التي الصعوبات فإن إضافة إلى ذلك، .الإدارة أو البيئة أو يولوجياالب مثل متنوعة مجالات في
ية الجيل تيارين: من ناحية نسق إلى النسقية تمييز إلى تؤدي والنمذجة، الكمي بالقياس يتعلق فيما سيما

ل الإعلام ئالأول وهي نتيجة الانشقاق المباشر من السيبرنطيقا المستندة على الأساليب الكمية وعلى وسا
" تفكير  أما الجيل الثاني للنسقية الذي يطلق عليه .بسلوكه التنبؤ بل محاولة النسق فهم مجرد الآلي لتجاوز

 مالمفهو  هذا هو منظور يختلف نوعا ما عن الجيل الأول للنسقية حيث يؤكد "system thinking النسق" "
 للدخول سمحت الطوبولوجية التي للفاتورة عيةالنو  النماذج تصور هو منه النسق والغرض سلوك وضوح على
 .1الفعل لتوجيه الظاهرة وربما ذكاء في

 اءإنش خلال من التعقيد مع التعامل إلى الحاجة العلماء أدرك عامًا، ثلاثين وبالتالي فأنه طوال
 اتجاهين:

 جموعاتمال دراسة خلال من بكثير أفضل ناشئة خصائص لها المجموعة أن فرضيات على الأول اعتمد -1
فيؤكد  Bertalanffy 1923تشكلها ويؤيد هذا الموقف بيرتلانفي  التي الأجزاء في الموجودة تلك من أكثر

 عدم لىإ المعاصر العلم اتجاه مع متوافق الأجزاء تجميع من بدلاً  ككل الأنظمة لتحليل الميل أنه يجب"
"شرائح من  فحصها، النظر في الظواهر في سياقات ضيقة بإحكام، وعدم تحليل التفاعلات قبل عزل

 اليوم" أن على التأكيد خلال من النزعة هذه يدعم Ackof 1922وأكوف  الطبيعة" بشكل أكثر اتساعا"
 جزاء".أ إلى تقسيمه يجب كلا تكون أن من بدلًا  كل أكبر، من أجزاء تعتبر تفسيرها المراد الكائنات

 يقوم لتيا والتفاعلات العلاقات دراسة عبر تمر أن يجب الكائن معرفة أن على والتوجه الثاني يؤكد -2
وفي  لبعض،ا بعضها على تؤثر ولأنساق البيئة أن بسبب هذا. بيئته مع المجموعة هذه أو الكائن هذا بها

                                                             
1 Certu; Op.cit.; pp 16-17.  
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 مجال أن طالما مفهومة غير الظاهرة تظل " watzlawick ; et al 1922هذا السياق يقول واتزلاويك وآخرون 

 لاختزاليا المبدأ وهو عكس .الظاهرة" هذه فيه تحدث الذي السياق ليشمل يكفي ابم واسعًا ليس الملاحظة
 1.أفضل بشكل دراسته أجل من عن بيئته ظاهرة أو كائن وعزل اختزال إلى يدعو الذي

ومنه نستنتج أن المحاولات المتكررة للعلماء لفهم تعقيد العالم وتركيزهم على دراسة الكل بدلا من 
يمكن عزل هذا الكل عن بيئته لدراسته أدى لظهور المقاربة النسقية كتوجه جديد ساعد على الأجزاء وأنه لا 

 ملأ الفراغات وأوجه القصور في المقاربة الكلاسيكية التحليلية.
 مفاهيم المقاربة النسقية: -1

يتم ستقوم المقاربة النسقية على أربعة مفاهيم أساسية هي: النسق، التعقيد، الشمولية، التفاعل التي 
 التركيز عليها إضافة لمجموعة أخرى من المفاهيم.

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 المفاهيم الأربعة الأساسية للمقاربة النسقية-1-شكل

 Gérard Donnadieu et autres; op.cit. ; p03 المصدر:

كما بينا سابقا من خلال العرض التاريخي للمقاربة النسقية فإن  :La complexitéالتعقيد -أ-1
التعقيد" كان السبب في بطء ظهور النسقية، فمن دون مفهوم التعقيد كان يمكن للنظرة الكلاسيكية "ب  الوعي

 غير غامض،) همالف صعوبات جميع إلى المفهوم هذا )العقلانية التحليلية( كافية لفهم العالم والعلوم، يشير
جم بنقص في تتر  معقدة والتي قةحقي من تخوف يطرحها ،(عشوائي فيه التباس، به، التنبؤ يمكن لا مؤكد،

 أسباب التعقيد إلى: «Rosnay». ويرجع روزني 2المعلومات
 متخصصة. وظائف مع المكونات من واسعة هناك مجموعة -

                                                             
1 Abderrahmane Benamar ; Op.cit. ; p 24. 
2 Gérard Donnadieu et autres ; Op.cit. ; p03. 
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 الداخلي. الهرمي التسلسل مستويات في منظمة وجود عناصر -
 .الممكنة الروابط من واسعة وجود تشكيلة -
 بشرية(.مثل العلاقات ال)وجود تفاعلات غير خطية  -
 .النظام تشكل التي العناصر-شامل  بشكل- تعداد صعوبة -

 لبعض،ا ببعضهما تربطهما التي العلاقات ونوع وعدد مكوناته عدد على النسق تعقيد درجة تعتمد

 .1تغيراتلل كبيرة ومقاومة جديدة خصائص بظهور معقد وهو يتميز بنسق التنبؤ الصعب من وبالتالي
ية مشتق من الكلمة اليونان وهو النسقيةمفهوم الأساسي الذي تستند عليه وهو ال Système النسق-ب-1
"Systema.وهي تعني مجموع منظم " 

 بأنه: "هو كل معقد من عناصر متفاعلة" Von Bertalanffyيعرفه فون بيرتالانفي 
  ما" لهدف وفقًا منظمة ديناميكي، تفاعل في العناصر من بأنه:" مجموعة Rosnayيعرفه روزناي 

 عالالأف أو العناصر بين المتبادلة العلاقات من منظمة شاملة وحدة "بأنه:   Edgar Morinيعرفه إدغار مورين
 الأفراد". أو
 عضب لها تضمن التبادلات وهذه بيئة معينة، مع المتبادلة العلاقات من مجموعة عن عبارة النسق إن"

 .الاستقلالية"
 .2معينًا" تماسكًا يضمن الاستقلال وهذا متفاعلة، فرعية "هو كل يتألف من أنساق

وبالتالي فالنسق يتميز بكونه كلا معقدا يشتمل على مجموعة من العناصر المتفاعلة فيما بينها لغرض 
 تحقيق غاية معينة.

 أنواع الأنساق:-1-ب-1
 :3وقد حدد الباحثون أنواعا من الأنساق

 علاقة في وحالمفت النظام إن. مغلقًا أو مفتوحًا ظامالن يكون أن يمكن النسق المغلق/المفتوح على بيئته. -
 بيئته مع شيء أي يتبادل لا المغلق النظام أن حيث ببيئته، دائمة
 أنساق طبيعية/اصطناعية/ اجتماعية. -
 أنساق منظمة هرميا/أساق شبكية. -

 :4وفي تصنيف آخر تقسم الأنساق إلى
  :إجراءات. أو مفاهيم هي النظام هذا عناصر مجرد:أي أن له وجود مادي أو ملموس 

                                                             
1 Rosnay, J. de ; Le macroscope : vers une vision globale, Paris, Éditions du Seuil ; 1975 ; 

pp94.95. 
2 Jean-Claude Lugan ; Cours « Approche Systémique Des Organisations De Formation : 

Théories, Modélisation, Applications» ; Université Toulouse 1 ; Décembre 2005 ; PP 15.16 
3 Gérard Donnadieu et autres ; Op.cit. ; p03. 
4 Diemer Arnaud. Cours .Approche systémique de l’entreprise. Université blaise pascal 

Clermont-Ferrand ; Lyon ; France ; P05. 
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 غير منتهي.المحددة أو  الأهداف من أكثر أو واحد تعيين : يتمفي صورة نهائية 
  :أي معزول عن محيطه.أو مغلق:  تربطه علاقات مع البيئة التي يتواجد بهامفتوح 
 خصائص النسق:-2-ب-1

 :1يتميز النسق ب
 ملموسة ناصرع تكون قد. كبير وتعقيد كبير وعتن: التالية الخصائص مع مختلفة: يتألف من عناصره 
 ،(المعلومات الاختراع، براءات التجارية، الأعمال) الملموسة غير ، مواد(الخام المواد الآلات، المباني،)

 (.المال رأس) المالية العناصر أو( الموظفين) البشرية العناصر
 :وهي الحدود التي تفصله عن بيئته. له حدود 
 فئتان هناكالنسق و  تنظيم في وتساهم المعلومات أو المال رأس بتبادل تسمح التي ت:التفاعلا من شبكة 
 .(البيئة- المؤسسة) الخارجية العلاقات الداخلية، العلاقات: التفاعلات من
 :القيمة هي الشركة ثقافة) ويقصد بها مجموع القيم التي تم الأخذ بها من قبل العناصر التي تشكله حالته 

 .(المؤسسة سقلن المرجعية
 :أي أن هناك العديد من الحالات التي يمكن أن يتواجد عليها النظام. تنوعه 
 :وهذه الأهداف تختلف تبعا لوضعيته(.)من الأهداف  يتم تنظيم النسق حول هدف أو مجموعة غرضه 

 والنسق ككل وكمجموعة من الأجزاء يتميز بالخصائص التالية:
 النظام في تغييرات ىإل سيؤدي العناصر أحد في تغيير أي. 
 "اختزال يمكن ولا ذاته، النظام بعمل تتعلق معقدة تراكمية آثار هناك": الأجزاء مجموع من أكثر هو الكل 

 ."ناشئة خصائص" التأثيرات هذه تسمى. النظام عناصر مجموع إلى التأثيرات
 تتميز التي ريةالدائ سببيةال إلى التفاعلات تشير. الخطي السببي المنطق خلال من النهائي فهم يمكن لا 

 التغذية الراجعة(.)المعقدة  الفعل ردود بتكرار
 2لحركة.ا عدم من لحالة وليس ديناميكي لتوازن نتيجة هو التوازن، وهو النظام، توازن على الحفاظ إن 
 interaction التفاعل-ج-1

 المكونات ينب لتبعيةروابط ا على الضوء التفاعل هذا يسلط. النسق عناصر بين مستمر تفاعل يوجد
 الأخرى اتللمكون أهمية أقل أو أكثر تعديلات إلى يؤدي النسق من فرعية مجموعة وتعديل للنسق المختلفة
 وبين لأنساقا بين القائمة العلاقات على أيضاً  المتبادل والاعتماد التفاعل من الجانب هذا وينطبق. للنسق
   .3فيها يعمل التي والبيئة النسق

 
                                                             

1 Diemer Arnaud ; Op.cit. ; p 04. 
2 Lydia Fernandez ; Op.cit. ; p02.  
3 Louise Lemire et Gaétan Martel ; l’approche systémique de la gestion des ressources 

humaines ; presses de l’université du Québec ; Canada ; 2007 ; p 63. 
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 globalitéة الشمولي-د-1

 إلى خولالد مسار إلى المفهوم يشير الكل، وتماسك النسق عناصر ترابط عن الشمولية هذه تعبر
الانطلاق : لبالتسلس ليس ولكن تدريجيا، المشكلة جوانب جميع معالجة يجب أنه يعني النسقي، هذا النهج

 تصحيحلاستكمال أو ل راجع للخلفوالت التكرارات من العديد مع التفاصيل، لتعميق( شاملة) عامة من نظرة
 .1السابقة الرؤية

 ،La finalité النهاية أو الغاية ،L’informationإضافة لهذه المفاهيم توجد مفاهيم أخرى مثل: المعلومة
الهيكل  ،La régulation الضبط ،Causalité circulaireالسببية الدائرية ،Rétroactionالتغذية الراجعة

 الانغلاق/الانفتاح ،La variétéالتنوع ،La structure et les niveaux d’organisation ومستويات المنظمة
L’ouverture/Fermeture، العلبة البيضاء/العلبة السوداء la boite noire/La boite blanche...  

 مبادئ المقاربة النسقية: -1
 ترتكز المقاربة النسقية على ما يلي:

 التفاعل  مبدأInteraction: فيه يتفاعل الذي السياق معرفة دون عنصر فهم مكنناي لا. 
 المجموع مبدأ Totalité "يكون مجموعة، أي في المثال، سبيل على". الأجزاء مجموع عن يختلف الكل 

 .يؤلفونه الذين الأشخاص على الأسبقية له بالمجموعة الخاص الفعل منطق
 الراجعة التغذية مبدأRétroaction : تأثيرال سيؤثر حيث الدائرية السببية من نوع هي المرتدة التغذية 
(B) السبب على (A) أنتجها الذي. 
 تأثير المسؤولية البيئية على صورة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وعلاقتها بالمقاربة النسقية: -2

 دبح نسقا شكلت المنظمة الآلي)السيبرنطيقا(، أن التحكم نظريات عن الناتجة المقاربة النسقية، تعتبر
 :الفرعية وهي الأنساق من مجموعة من مكونًا ذاته
  الديناميكي. تفاعل في -
  لغرض. وفقا منظمة -
 والدوام. والتماسك، الاستقلالية، خصائص تتضمن -

 صغرالأ العناصر من مجموعة إلى تحليلها خلال من المنظمة تعقيد مدى بتحليل والنسقية تسمح
 .2للتحليل برأك بشكل إليها الوصول يمكن وبالتالي

المؤسسة عبارة عن نسق قائم بذاته تتألف بدورها من مجموعة من الأنساق الفرعية: نسق إداري، 
نسق الإنتاج، نسق التوزيع، نسق الموظفين...حيث تكون بينهم علاقات تفاعل مستمرة والترابط الجيد بينها 

 سيقود لتحقيق أهداف المؤسسة. 
                                                             

1 Gérard Donnadieu et autres ; Op.cit. ; p04. 
2 CEDI (centre d’évaluation ; de documentation et d’innovation pédagogiques) ; l’approche 

systémique des organisations ; France ; 07/03/2011 ; p01. 
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ككل )مكونة من أنساق فرعية وبيئة محيطة( وشموليتها )تعقيدها التحليل النسقي ينظر للمؤسسة في 

أي التغيير )في مستويات هرمية وعمليات وظيفية( وتفاعلها )أكبر من مجموع الأجزاء المكونة له، تنظيمها 
في أي عنصر يستدعي تغييرات في عناصر أخرى بنسق المؤسسة، تتبادل مع بيئتها وأنساقها الفرعية من 

 .sortants) ومخرجات (intrants)تخلال مدخلا
ولأن المؤسسة تتواجد في بيئة قد تكون محلية وطنية أم عالمية فهي تكون منفتحة على هذه البيئة 
التي تتألف بدورها من مجموعة من الأنساق في هذه الدراسة هم الأطراف ذوي العلاقة الذين تأخذهم 

ؤسسة ا تقوم به المؤسسة، وهذه الأنساق قد تؤثر في المالمؤسسة بعين الاعتبار كونهم يؤثرون ويتأثرون بم
بشكل سلبي بأن تضغط عليها مثلا بشكل يعيق تقدمها، أو بشكل إيجابي فتسمح لها بالتطور والتقدم ونفس 
الشيء بالنسبة للمؤسسة التي قد تؤثر بشكل إيجابي كتوفيرها لفرص العمل، رعاية قضايا اجتماعية...أو 

ا للتلوث في بيئتها، عدم احترامها لحقوق الإنسان... و بالتالي فإن علاقة التأثير و بشكل سلبي كإحداثه
 التأثر تعبر عن حالة التفاعل التي تربط المؤسسة كنسق مع غيرها من الأنساق.

 وتتألف المؤسسة من بيئتين خارجية وداخلية:
 الخارجية بالنسبة للمؤسسةالأنساق الداخلية و (: 1جدول رقم )

 مما تتألف نوع البيئة
 
بيئة 

 خارجية

بيئة 
 مؤسساتية 

 (الاتفاقيات المعايير، اللوائح، الرموز، القوانين،) دالقيو  من إطار
 العليا( لإدارةا تصدرها كالتي) والسياسات الاستراتيجية التوجيهية المبادئ -

-بيئة تكنو
 اقتصادية

 .منافسينال المالي، السياق الموردين، العملاء، نظام التكنولوجية، التقنيات -

بيئة 
-اجتماعية
 ثقافية

 نم وقت معين في ما مجتمع في السائدة والمبادئ دوالقواع المعتقدات -
 الخاصة ومجموعاتهم وقيمهم مراجعهم الموظفون سيرسم تاريخه، حيث

 .بالانتماء
بيئة 
 داخلية

 كون:يت. المدروسة بالمنظمة الخاصة الإنتاج أنشطة بتحقيق يسمح الذي - نسق تقني
 والحركة صنيعالت) تتم التي للعمليات المختلفة والأنواع التكنولوجيات -

 (والتخزين
 ...(. الشبكات، الآلات، المعدات،) المادية الموارد جميع  -

 ....( القرار، اتخاذ أسلوب الأوامر، نمط) أسلوب الإدارة - نسق تنظيمي
 لوظائف،ا المناصب، التنظيمي، الهيكل)والإجراءات  التنظيمية الترتيبات -

 .(إلخ التشغيل، قواعد
 لجة المعلومات(طرق الاتصال )تبادل ومعا -
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نسق الموارد 

 البشرية
 للموظفين. والاجتماعية والثقافية الديمغرافية الخصائص -
 الحوافز. -
  المعبأة والمؤهلات المهارات -
 .الحركة- الاستقرار  -

 .والرموز القيم - نسق ثقافي
 السلوك. وقواعد العلائقية الأنماط -
 .المهنية الهويات -

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على:المصدر: 
CEDI (centre d’évaluation ; de documentation et d’innovation pédagogiques) ; op.cit. ; 

P02. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لنسبة للمؤسسةالتفاعلات بين الأنساق الداخلية والخارجية با(: 2شكل رقم )

-البيئة التكنو
 اقتصادية

، : أسلوب الإدارةالتنظيم
الترتيبات، طرق الاتصال... 

 والإجراءات،التنظيمية

  التكنولوجيات التقنيات:
 والعمليات، الموارد المادية

القيم والرموز،  الثقافة:
 وقواعد السلوك...
 الهويات المهنية

 الحوافز،: الموارد البشرية
  المهارات

 ...والمؤهلات

 البيئة المؤسساتية
 

الاجتماعية  البيئة
 والثقافية
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 ; CEDI (centre d’évaluation ; de documentation et d’innovation pédagogiques)المصدر: 

op.cit. ; P02. 

نلاحظ من خلال الشكل مختلف التفاعلات التي تحدث بين الأنساق الفرعية لنسق المؤسسة وبين 
 المؤسسة وغيرها من الأنساق المتواجدة في بيئتها.

سسة من معرفة احتياجات هذه الأنساق)الأطراف ذوي العلاقة( من خلال ما يسمى وتتمكن المؤ 
عن هذه الأنساق وفي  (informations)وهي ما تجمعه المؤسسة من معلومات (les intrants)بالمدخلات 

هذه الدراسة سنختص بالمعلومات حول البيئة الطبيعية، إضافة لما تتطلع له الأنساق المحيطة بالمؤسسة 
بعد معالجتها والمخرجات  (extrants)ي هذا المجال والمؤسسة ستأخذ بهذه المدخلات وتحولها لمخرجات ف

في هذا البحث يقصد بها ما تقوم به المؤسسة من أنشطة تبرز اهتمامها بالبيئة في سبيل تحسين صورتها 
 المؤسسات الحديثة لتحقيقهاالتي تسعى  (finalités)لدى الأنساق المحيطة بها وهو ما يعتبر احدى الغايات

وتتعرف المؤسسة على ردود أفعال الأنساق الأخرى تجاه ما تقوم به من نشاطات بيئية من خلال التغذية 
 تحديد يتم كيف أي في النسق، التحكم بها يتم التي التي تساهم في تقدير الطريقة (rétroaction)الراجعة 
المؤسسة. ومن بين إيجابيات الاطلاع على  تطور في التحكم يتم وكيف الأداء، متغيرات هي وما الأهداف،

 من ائم معهاد بشكل محيط المؤسسة أيضا أنه يساعد على الانفتاح على محيط المؤسسة يساعدها والتكيف
 بقائها وتطورها. أجل

 مجالات الدراسة:
وتحقيق  قياسيعتبر مجال الدراسة خطوة أساسية في البناء المنهجي لبحث علمي كونه يساعد على 

لى الناس وتفاعلاتهم  المعارف النظرية في الميدان، ويشير إلى المكان أو البيئة أو المنطقة الجغرافية وا 
لى الزمن الذي يوجد فيه هؤلاء الناس الذين يتواجدون في بيئة محددة أو منطقة جغرافية معينة،  وعلاقاتهم وا 

 .1جتماعيةوتسود بينهم علاقات ومعاملات تشكل كل حياتهم الا
 المجال المكاني:

 :حامة بوزيان الإسمنتومؤسسة صناعة  SNMC2الشركة الوطنية لمواد البناء  -1
، بهدف 222-22م، بموجب الأمر المؤرخ 1922ديسمبر  22نشأت الشركة الوطنية لمواد البناء في 

مواد البناء قدمت المؤسسة الوطنية ل 1920ترقية تصنيع مواد البناء في التراب الوطني، وفي سنة 
SNMC المؤسسة الفرنسية إلىالاعتماد Creusot Loire ، لإنتاج وحدة جديدة لإنتاج مادة الإسمنت وذلك

تم إبرام  1922جانفي 21مليون دولار. في  222شهرا وكلفة  32بقسنطينة حيث قدرت مدة الإنجاز ب 
لأشغال نع الإسمنت الذي أطلقت به اعقد بين المؤسسة الوطنية لمواد البناء والمؤسسة الفرنسية لإنشاء مص

                                                             
، رسالة ماجستير غير منشورة في الإعلام والاتصال، جامعة الإعلاناتجاهات المستهلك الجزائري نحو معمر ربوح،  1

 .12، ص 2229- 2222قسنطينة 
2 Société nationale des matériaux de construction. 
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دج  22.222.222، وتم إنجازه بتكلفة تقدر ب 1921جويلية 12وانتهت في  1922نوفمبر  12في 

 1922تحت غطاء المؤسسة الوطنية لمواد البناء إلى غاية  1922وبدأت العملية الإنتاجية في شهر فيفري 
في إطار SNMCبدورها من المؤسسة الوطنية الأم التي انبثقت E.R.C.Eحيث تم ضمها للمؤسسة الجهوية 

 .32/11/1922المؤرخ في  33322سياسة التسيير الذاتي للمؤسسات وذلك بموجب المرسوم رقم 
 إلى أربع مؤسسات جهوية هي: SNMCتم تجزئة المؤسسة الوطنية لمواد البناء  

 ERCCالمؤسسة الجهوية للإسمنت الوسط  -
 ERCOرب المؤسسة الجهوية للإسمنت الغ -
 ERDEالمؤسسة الجهوية للإسمنت الشلف  -
 ERCEالمؤسسة الجهوية للإسمنت الشرق  -

تعتبر هذه الأخيرة من أهم الفروع من حيث تغطيتها للطلب المتزايد على الإسمنت وهي شركة ذات 
 مليار دينار جزائري. 12أسهم برأس مال قدره 

 :تشتمل على ثلاث وحدات خدمية وخمس وحدات إنتاجية وهي
 :الوحدات الخدمية 
 .SMEمؤسسة الصيانة للشرق بقسنطينة  -
 .ASSمؤسسة الأمن والخدمات بباتنة  -
 .CETIMمركز الدراسات والخدمات التكنولوجية الصناعية لمواد البناء ببومرداس  -
 :الوحدات الإنتاجية 
 .SCAEKمؤسسة الإسمنت لعين الكبيرة بسطيف  -
 SCIMAT .مؤسسة الإسمنت لعين توتة بباتنة -
 SCHS .مؤسسة الإسمنت حجار السود بسكيكدة -
  SCTمؤسسة الإسمنت الماء لبيض بتبسة -
 SCHBمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان قسنطينة  -

ومؤسسة الإسمنت حامة بوزيان ستمثل مجال دراستنا والتي لأصبحت تنتمي لمجمع الصناعي 
الذي تأسس في نوفمبر   "Groupe GICAالمتخصص في صناعة الإسمنت ومواد البناء "مجمع جيكا" "

م، ليحل محل شركة تسيير مساهمات الدولة فرع صناعة الإسمنت ، وهذا في اطار تطبيق 2229
الاستراتيجية الصناعية الجديدة في الجزائر، بالنسبة لمهام وأهداف هذا المجمع الجديد، والمتمثلة في رفع 

ن أجل الاستجابة إلى الطلب الوطني الإنتاج الوطني للإسمنت ووضع شبكة مراقبة وتوزيع وضبط، م
للإسمنت ووضع شبكة مراقبة وتوزيع وضبط، من أجل الاستجابة إلى الطلب الوطني وكذا العمل على 

 تراجع المضاربة، ويتفرع المجمع الصناعي "جيكا" إلى ثلاث مؤسسات كبرى:
 مؤسسة إنتاج الإسمنت للشرق. -
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 مؤسسة إنتاج الإسمنت للوسط. -
 سمنت للغرب.مؤسسة إنتاج الإ -

كلم شمال ولاية  12تقع مؤسسة الإسمنت شرق بلدية حامة بوزيان وبالضبط ، على بعد حوالي 
متر تبلغ مساحتها  222قسنطينة بين دائرة حامة بوزيان وبلدية ديدوش مراد، تعلو مستوى البحر ب 

الرابط بين  2/3رقم  هكتار فهي تحتل موقعا استراتيجيا نظرا لقربها من الطريق الوطني 03الإجمالية 
قسنطينة وسكيكدة وخط السكة الحديدية الرابط بين قسنطينة، سكيكدة، عنابة، جيجل، ويضاف إلى قربها 
من شبكة الاتصالات العامة وقوعها في منطقة تزخر بالمواد الأولية والمتمثلة في محجرة جبل صالح الذي 

سنة، يتم استخراج مادتها  22مدة تصل إلى كلم والذي يضمن تموين المؤسسة ل 2يبعد عن الوحدة ب 
هكتار، وآخر لمادة الصلصال ومساحته  129النصف مصنعة من منجم الكلس الذي تقدر مساحته ب 

هكتار وتتألف من مبنى إداري ووحدات إنتاج ووحدات لتخزين المنتجات النهائية ومركز  132تقدر ب 
 للطاقة.  

 كانت تضم المؤسسة أربع وحدات:
  SCHB إنتاج الإسمنت*وحدة 

  SME*وحدة الصيانة
  SNCE*وحدة التسويق
 .SPDE* وحدة الجبس 

عطاء الاستقلالية لكل وحدة، وسنة  1992إلى غاية  - تم ضم وحدة التسويق  2222أين تم إعادة التقييم وا 
حمودي الشعور "سكيكدة"،  لوحدة الإسمنت مع إنشاء مستودعات في القرارم، علي منجلي، تلاغمة صالح بو

تم تأسيسها في شكل شركة ذات أسهم  1992عميروش "عنابة" وفي هذه السنة أيضا وبالضبط في جوان 
دج، وتعتبر احدى مؤسسات الإنتاج الخمس التابعة للمجمع 1.222.222.222برأس مال اجتماعي قدره: 

 الصناعي للإسمنت الجزائر.
دج وتم إعادة ضمها للمؤسسة 2.222.222.222تم إعادة هيكلتها وأصبح رأسمالها يقدر ب  2229سنة  -

 المجمع الصناعي للإسمنت الجزائري".»الأم وأصبحت تحمل اسم 
هكتار يتم تغذية المصنع بالطاقة  132ويتم استخراج مادتها الأولية من منجم الكلس وتقد مساحته ب   -

ستهلاك مادة الغاز الطبيعي كيلو فولط، كما يتم ا 22الكهربائية اللازمة عن طريق خطين كهربائيين بقدرة 
بنسبة عالية جدا، لذلك تم ربط فرن المصنع بأنبوب غاز مباشر ويتم تدعيم الوحدة بالماء من منبع حامة 

طن يوميا ولإنتاج طن واحد فهي تحتاج  3222/ساعة وقدرتها الإنتاجية عالية تفوق 3م122بوزيان بطاقة 
حسب CPJ45كيلو واط/ساعة، وهي تنتج إسمنت من نوع  112إلى  92كلغ من المادة الأولية ومن  1222

وسعتها الإنتاجية حاليا تقدر ب  NF15 301الموافقة للمواصفة الفرنسية  NA442المواصفة الجزائرية 
وفي أكياس مغلفة  vracطن في السنة، ويوزع المنتج النهائي في حالته العادية أي دون تغليف 1222222
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يحتوي و توزيعها عن طريق السكة الحديدية أو بريا عن طريق الشاحنات .كلغ للكيس، ويتم  22ذات وزن 
 طن. 12.222مخازن سعة كل واحدة منها  22المصنع 

وقد وقع الاختيار على هذه المؤسسة بالذات نظرا لقربها الجغرافي بالنسبة للباحثة وأيضا نظرا لما 
ضرار مثل ثار بيئية سلبية أدى لخسائر وأعرفته من شكاوي في سنوات سابقة بسبب ما يخلفه نشاطها من آ

الأمراض المزمنة، تدهور الغطاء النباتي بالمنطقة... و قد لوحظ خلال السنوات الأخيرة توجه المؤسسة 
والتي لاتزال محافظة  10221لتبني سلوكات صديقة للبيئة وأقوى دليل هو حصولها على شهادة الايزو

سات القليلة في الجزائر التي حظيت بهذه الشهادة حول التزاماتها عليها لحد الآن خصوصا وأنها من المؤس
البيئية وبالتالي سيكون من المناسب البحث في هذه الجهود البيئية وأيضا صورتها لدى الأطراف ذوي العلاقة 

 في ظل الجهود البيئية التي تبذلها. 
 : ومهام المؤسسة أهداف -1-1
 :المؤسسة أهداف-2-1-1

ير دائما هو توف الأولالتي تعتبر مادة حيوية فان المجمع هدفه  الإسمنتادة م أهمية إلىبالنظر 
لذي خاصة في الوقت الراهن ا الأخيرةمن المضاربة التي تعرفها هذه  وبهذا الحدالكميات اللازمة للسوق 

ة ضخمة مثل المدين ومشاريع أخرىغرب -الطريق السيار شرق أشغاليعرف طلبا جد مرتفع الناجم عن 
 منجلي و الجسر العملاق. ديدة عليالج

 فيما يلي: أهدافهانلخص  إنكما يمكن   
 .تحقيق الربح 
  لغبار للحد ا ي في جميع نقاط انبعاثاتفاتركيب مص في السنوات الأخيرة تمحيث انه  التلوثالحد من

 منها.
  والاجتماعيةتحقيق التنمية الاقتصادية. 
  للحفاظ على زبائنها.وفق الظروف المطلوبة  الإسمنتصناعة مادة 
  هذه المؤسسة تستقبل كل عام المئات من المتربصين.أن علمنا  إذاالتكوين الجيد للموارد البشرية 

وتقوم مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان بإعلام الأطراف ذوي العلاقة بهذه الأهداف داخليا من خلال 
كتروني وهو ما يساعد على تنسيق الجهود لوحة الإعلانات بالمؤسسة وداخليا وخارجيا من خلال موقعها الإل

 داخليا والتعاون في سبيل تحقيق هذه الأهداف وبالتالي الوصول إلى الرؤية المنشودة من قبل المؤسسة.
ونلاحظ أن أهداف مؤسسة الإسمنت تجمع بين الجانب الربحي والجانب الاجتماعي، حيث انقسمت 

لخارجيين كتركيبها مصافي لاحتواء الغبار المتصاعد بين أهداف تحقق مطالب الأطراف ذوي العلاقة ا
نتيجة لشاطها والملوث للمنطقة ومبادراتها التطوعية التي تساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
بالمنطقة، وأهداف تحقق مطالب الأطراف ذوي العلاقة الداخلين من خلال السعي لتحقيق الربح وهو ما 

على كامل الموظفين إضافة لتكوينهم وهو ما سيؤدي لتحسين نوعية خدماتها والارتقاء  سيعود بشكل إيجابي
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بها إلى مستوى يضمن لها المنافسة والاستمرار، إضافة إلى تدريبهم وتوعيتهم للمشاركة في دعم ما تقوم به 

     المؤسسة في مجال البيئة. 
 :المؤسسة مهام-2-1-2

 والنشاط الاجتماعي: النشاط الإنتاجي مهمتين،للمؤسسة 
 الإنتاجي:النشاط 

 ولإنتاج طن الإسمنت،من مادة  أكثر يوميًاطن أو 3222المؤسسة لها قدرة إنتاجية عالية تقدر بـ 
كيلووات/ساعة والتوزيع لهذه  112.92كغ من المادة الأولية و 1222يجب توفر  الإسمنت،واحد من 

كغ للكيس  22ون تغليف أو مغلفة في أكياس ذات وزن المنتجات النهائية يكون في حالتها العادية بد
 طن. 12.222مخازن سعة كل واحد منها  22وتحتوي 

 النشاط الاجتماعي:
تتعامل المؤسسة مع مختلف البنوك بحيث يكون الشيك البنكي مختومًا، أي لا يمكن لصاحبه التصرف 

 ،SGA، BNA، BDLكة ومن هذه البنوك ففور تحرير هذا الشيك يكون فورًا من صالح الشر  المبلغ،في هذا 

BEA، BARAKA الخ، وبهذا يكون في حالة بيع منتجها وتحول كل الشيكات إلى حسابها في البنك...
 الجزائري الخارجي، وكذلك في حالة الشراء فكل تعاملاتها عن طريق الشيكات.

كل ف نية والمقاولينوالوطكما تتعامل مع الشركات الضخمة فقط كالمؤسسات ألأجنبية والمؤسسات 
طن كأقصى 22طن(، ويكون 22-طن 12-طن 12-طن 2مبيعاتها تكون بالجملة وتتراوح مبيعاتها ما بين )

دعات وتبيع لهم المستو  وتتعامل مع المضافة،حدّ لمبيعاتها وتكون مبيعاتها لهم باحتساب الرسم على القيمة 
 بات للمساجد وعمال المؤسسة.لهوذلك بمنح ا الاستثناءات الرسوم ولها بعضدون احتساب 

 مراحل صناعة الإسمنت في مؤسسة حامة بوزيان: -1-1
 لمحة عن صناعة الإسمنت:

والتعمير  الإنشاءلأنها ترتبط مباشره بأعمال  الاستراتيجيةمن الصناعات  سمنتتعتبر صناعة الإ
 منتسا تنشأ معامل الإوالخرسانة, وعادة م المونةكمادة رابطة هيدروليكية من مكونات  سمنتويستخدم الإ

 . بالقرب من مصادر المواد الأولية لتخفيض كلفة نقل هذه المواد
مادة يتم صنعها تحت درجات حرارة عالية وتتكون من مواد طبيعية مثل الحجارة الكلسية،  والإسمنت

ضة و المقاوم للحم الإسمنتمن نوع لآخر، فهناك  الإسمنتالغضارة، الجير الكلسي، وتختلف مواصفات 
سمنت بورتلاندي منخفض  سمنتالبورتلاندي العادي والإ والإسمنت بحسب  ،الحرارةسريع التصلب وا 

 وأكسيدغنيزيوم، الم وأكسيدالكالسيوم،  أوكسيد، مثل والأكاسيدبنيتها الكيميائية تضم العديد من المركبات 
 أوكسيد، وثاني المنغنيز وأكسيديت، الكبر  أوكسيدالحديد الثلاثي، وثالث  وأكسيدالحديد،  وأكسيدالألمنيوم، 

السيليس، وماءات الكالسيوم، ومواد قلوية، ومركبات الكروم الثلاثية والسداسية، ومركبات الكوبالت. 
 .الإسمنتوبالإضافة إلى المواد الكيميائية التي تدخل ضمن التركيب الكيميائي لمادة 
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 :الإسمنتالمواد الخام الأساسية لصناعة 

 .ريالحجر الجي -
 رمل السيليكات -
 ( Clayالطين ) -
  (Shale) الأتربة السطحية -
ى ,ولها محتو  ينوأتربة البوكسيت )جسيمات متوسطة الحجم من الطبقات الرسوبية مثل الط طين -

 (.منخفض من الماء
 .أكاسيد الحديد : وتستخدم كمواد مذيبة لتقليل درجات الحرارة الناتجة عن التفاعلات الكيميائية -
 .الجبس : ويضاف في المرحلة النهائية بمطاحن الإسمنت -
 .والاستخداممواد أخرى حسب النوع  -

 وتمر صناعة الإسمنت بمراحل يمكن تلخيصها كمايلي:
 :استخراج وتحضير المادة الأولية 

لحمراء للطين ايتوفر مصنع الإسمنت لحامة بوزيان على محجرة خاصة بالكلس واثنين من الحقول 
 من أجل تزويد المصنع بالكلس والطين اللذان يعتبران المادة الأولية لصناعة الإسمنت. اءوالسود

تجريد للجبل الكلسي لإزالة الطبقة العلوية المغطاة بالتراب والأعشاب  "décapage"بداية يتم إجراء
 22-12بين " يتم إحداث ثقوب عمقها يتراوح sondeuse" ثم باستعمال ثاقب "chargeurباستعمال حامل "

سم، بعدها يتم ملء هذه الثقوب بمتفجرات بطاقة عالية ثم يتم الوصل بينها بخيط متفجر ليتم إحداث تفجير 
داخلي ويتم ضبط وقت التفجير في الثقوب بطريقة حيث تكون هناك فارق زمني يقدر بأجزاء من الثانية 

 مية معتبرة من الغبار.بين تفجير وآخر لتجنب إحداث صوت مدوي وينتج عن هذه العملية ك
بعد الحصول على صخور كبيرة من الكلس والطين يتم نقلها بواسطة شاحنات لمكان آخر ليتم 

 من طحنها. "broyeurإلى أحجام أقل حتى يتمكن الطاحن ""concasseurتجزئتها بواسطة مكسر"
 1.2بساط يبلغ طوله وهو  "tapisبعد التكسير يتم نقل المواد الأولية من المحجرة عن طريق ناقل "

-préالتي تقع قبل مخزن ما قبل التجانس" "échantillonnageمحطة أخذ العينات" إلىكلم 

homogénéisation"  
يسمح جهاز الأخذ التلقائي للعينات ومعالجتها بإرسال كل ساعة، في المختبر عينة تمثل قوام الخليط 

يتم رصد جودة المادة الأولية وفي حالة وجود أي نقص  الخام الذي تم سحقه خلال هذه الفترة الزمنية، وهنا
يتم حقن المادة الناقصة، بعدها وللحصول على خليط متجانس يتم طحن التركيبة المحصل عليها في 

الذي ( Farine)الطاحن الذي يحتوي بداخله على كرات من الحديد الصلب  تحول الخليط إلى طحين خام
، بعدها تأتي مرحلة تجفيف الطحين من الرطوبة من خلال التسخين (silos farine)يخزن في صوامع الطحين

 ."clinker"أمتار حتى تطهى وتتحول إلى كلينكر 2متر وعرضه  92لتتجه إلى الفرن الذي يبلغ طوله 
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 :طهي الكلينكر 

دورات في الدقيقة( عند درجة حرارة قريبة من 3-1ينجز من)تتم هذه العملية في فرن دوار طويل 
م، تتم خلال هذه المرحلة تحولات كيميائية للخليط حيث يتفكك بواسطة درجات الحرارة المختلفة في 1022°

 الفرن لتنتج عن ذلك تركيبات كيميائية مختلفة حسب درجة الحرارة التي يتعرض لها
 :تبريد الكلينكر 

ة حرارة في جمبرد الكلينكر جزء لا يتجزأ من الفرن وتتمثل وظيفته في شقين: استعادة أقصى در 
م( لإعادة تدويرها في العملية ولتخفيض درجة حرارة الكلينكر إلى مستوى متوافق °1022الكلينكر الساخن)

مع حسن أداء معدات المصب، يعمل تبريد الكلينكر على تجميد تركيبته المعدنية بسرعة مما يزيد من قدرة 
 طحنه ويحسن تفاعل الإسمنت.

 :طحن الإسمنت 
سمنت مطحونا بدقة للحصول على الإسمنت الذي يتفاعل مع الماء، مطاحن يجب أن يكون الإ

الإسمنت عبارة عن أسطوانات دوارة تتكون من كرات فولاذية وأسطوانات التي عن طريق الصدمات تحطم 
حبيبات الكلينكر وتحول الإسمنت تدريجيا إلى طحين ناعم، تتم تغذية المطاحن بشكل مستمر، الإسمنت 

( إضافة لمكونات أخرى، يتم تنفيذ عملية طحن %2إلى  2هائي يتكون من كلنكر وجبس)من في شكله الن
الإسمنت باستخدام دائرتي طحن كل منهما مجهزة بمطحنة ذات جزأين، تتم إزالة الغبار عن الدائرة بواسطة 

ث يتم يمرشح كيس لكل ورشة عمل، بعد الطحن يتم نقل الإسمنت ميكانيكيا أو هوائيا إلى الصوامع ح
 تخزينها في انتظار الشحن .

 :شحن الإسمنت 
طن، مقابل سعة تخزين تزيد  12.222ي ست صوامع سعة كل واحدة منها فيتم تخزين الإسمنت 

عن أسبوعين ويتم استخراج الإسمنت ووضعه في محطات شحن مختلفة، يتم توفيره في شكل أكياس مغلفة 
لغبار المخلفات يتم استعمال مرشحات توضع على جميع  ، بالنسبةvracكلغ أو من دون تغليف 22وزنها 

 مستويات انبعاث الغبار.
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 يوضح مختلف مراحل صنع الإسمنت بمؤسسة صناعة الإسمنت حامة بوزيان مخطط :(1شكل رقم )
 من إعداد الباحثةالمصدر: 

 

 حقل طين بني حقل طين أحمر )كلس( المحجرة

 تفجير

 تكسير

أخذ عينات

 
 

 تكسير

 حقيق التجانست

 (2+طاحن1الطحن)طاحن

ر كلينك)تجفيف الطحين 
 غير معالج(

 طهي الكلينكر)فرن(

 تبريد الكلينكر

 (2+طاحن1طحن الإسمنت)طاحن

 مصامع( 2تخزين الإسمنت)

 شحن الإسمنت
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 ل مرحلة من مراحل التصنيع:التلوث الناجم عن ك -1-1

 الآثار البيئية لكل مرحلة من مراحل تصنيع الإسمنت (:2جدول رقم )
 التأثيرات البيئية الجوانب البيئية النشاط
 تلوث الهواء. انبعاث الغازات. التفجير

 السكان، الحيوانات. انبعاث الضجيج.
 تلوث الهواء. إنتاج الغازات من التفجير

 تشويه المناظر الطبيعية. استخراج من الأرض.
التربة، النباتات، تلوث  تولد نفايات عن التفجير 

 الحيوانات.و 
 تلوث الهواء. انبعاث الغبار الحفر

 السكان، الحيوانات انبعاث الضجيج.
 استنزاف الموارد الطبيعية استهلاك الماء.

 تلوث التربة انسكاب عرضي للوقود 
 تلوث التربة توليد نفايات بطاريات.

 تلوث التربة توليد نفايات مرشح الزيوت
 تلوث الهواء ز العادمالغا

 استنزاف الموارد الطبيعية استهلاك الوقود
 تلوث الهواء انبعاث الغبار التكسير

 السكان والحيوانات انبعاث الضجيج
 استنزاف موارد طبيعية استهلاك طاقة كهربائية

 نفايات توليد نفايات حديدية
 تلوث التربة نفايات القطع المستعملة

 تلوث التربة بلاستيك وزجاج()ليد عبوات مستعملة تو  أخذ عينات
تحقيق 
 التجانس

 تلوث الهواء. انبعاث الغبار

طحن المواد 
 الخام

 تلوث الهواء. انبعاث الغبار
 استنزاف الموارد الطبيعية. استهلاك الطاقة الكهربائية

 استنزاف الموارد الطبيعية استهلاك الماء
 استنزاف الموارد الطبيعية استهلاك الغاز.
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 خسارة تكنولوجية الداراتتصريف مواد 

طهي 
 الكلينكر

 إنتاج الدقيق المحرق عند بدء الفرن والتخلص منه.
 انبعاث الغبار.

 .CO2انبعاث غاز حار ودخان 
 الطوب والخرسانة المستعملة

 استهلاك الكهرباء
 استهلاك الغاز
 الغاز العادم()مولد كهربائي 

 مولد كهربائي)الضجيج(
 مولد كهربائي)النفايات(

 استهلاك الوقود()مولد كهربائي 

 خسارة تكنولوجية
 .تلوث الهواء
 تلوث الهواء
 تلوث التربة.

 استنزاف الموارد الطبيعية
 استنزاف الموارد الطبيعية

 تلوث الهواء
 السكان والحيوانات

 تلوث التربة وتحت التربة
 استنزاف الموارد الطبيعية

استغلال 
المادة 

 وليةالأ 

 انطلاق الغاز العادم.
 توليد تسربات للزيوت والوقود

 استهلاك الماء

 تلوث الهواء
 تلوث التربة

 استنزاف الموارد الطبيعية
طحن 

 الإسمنت
 انبعاث الغبار

 استهلاك طاقة كهربائية
 توليد نفايات

 تلوث الهواء
 استنزاف موارد طبيعية

 تلوث التربة
 بدون تغليف  الشحن

Vrac 

 تلوث الهواء لغبارانبعاث ا
 تلوث الهواء انبعاث الغاز العادم

 بالتغليف
 )أكياس(

 تلوث الهواء انبعاث الغبار
 تلوث التربة توليد نفايات من أكياس التغليق
 تلوث التربة توليد خشب مستعمل/منصات

 ة البيئة بالمؤسسةمصلح المصدر:
وهنا يجدر بالذكر إلى أن الآثار البيئية للمؤسسة لا تتوقف عند هذه الأنشطة بل تتعداها إلى ممارسات 
أخرى أيضا تؤثر على البيئة بشكل سلبي مثل التخزين، خط الإنتاج، صيانة المعدات، النفايات المكتبية، 

ددت من خلال هذا الجدول مختلف أنواع التلوث عملية التخلص من الغبار... وبالتالي فالمؤسسة قد ح
الناجمة عن نشاطها وما يمكن أن يخلفه من أضرار حتى تتمكن من أخذ احتياطاتها من خلال اتخاذ 
إجراءات تخفف من ذلك ولا يخرج هذا عن اطار متطلبات الإدارة البيئية كما أنها مطالبة بتقديم هذه الوثيقة 

 ءات الرسمية.لمديرية البيئة في اطار إجرا
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 بعض الإحصائيات عن المؤسسة -1-2
 :الإمكانيات البشرية 

 مستوى كفاءة الموظفين بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان (:1جدول رقم )
 عدد العمال ستوى الكفاءةم

 32 مهندس دولة
 2 مهندس تطبيقي

 20 ليسانس
 01 شهادة الدراسات التطبيقية

 22 تقني سامي
 13 تقني عادي

 2 شهادة التحكم في التقنيات المحاسبية
 22 شهادة الكفاءة المهنية

 1 تكوين المهني والتمهينشهادة ال
 29 شهادة التعليم الثانوي
 09 شهادة التعليم المتوسط
 10 شهادة التعليم الابتدائي

 32 بدون شهادة
 2 آخرون
 322 المجموع

 مصلحة البيئة بالمؤسسة المصدر:
على كادر بشري متباين من حيث المستوى التعليمي والشهادات التي  نلاحظ أن المؤسسة تشتمل

يحوز عليها الموظفين باختلاف مستوياتهم وهذا راجع لتنوع الوظائف التي يؤدونها وما تتطلبه كل وظيفة 
 من كفاءة ومستوى تعليمي أما بالنسبة لمصلحة البيئة فيشرف عليها مهندسي دولة في البيئة.

 تاجية للمصنع:تطور الطاقة الإن 
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 تطور الطاقة الإنتاجية بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان (:1جدول رقم )

 2613 2617 2610 2612 لسنةا
الطاقة الإنتاجية 
 الاسمية)طن(

1.222.222 1.222.222 1.222.222 1.222.222 

الطاقة الإنتاجية 
 الفعلية

1102222.22 1212222.02 1123222 1102222 

 ئة بالمؤسسةمصلحة البي المصدر:
الواجب توفيرها  الإنتاجية الطاقة قد تجاوز المؤسسة إنتاج أن (0)رقم  الجدول من خلال نلاحظ
 إنتاجهاعلى  GICAمما يتيح للمؤسسة الحصول على مكافئات من طرف  ،2212طن سنة  والمقدرة بمليون

 الإنتاجية بالنسبة للطاقة خرىأ إلىمن سنة  الإنتاجفي تحقيق نموا مرتفعا في  واستمرت المؤسسةالزائد، 
الواجب توفيرها منخفضة على  الإنتاجيةكانت الطاقة  2212الواجب توفيرها، في حين نلاحظ انه في سنة 

. 2212و 2212الإنتاج، لترتفع مجددا في سنتي حققت المؤسسة نموا في  ومع ذلكالسنوات السابقة 
ها تنتج الرقم المطلوب منها دون أية مشاكل أو وتعكس هذه الأرقام الوضع الاقتصادي للمؤسسة أي أن

 معيقات قد تؤثر على حجم إنتاجها وهو يعكس الوضع المستقر لعملية الإنتاج.
 المجال الزماني:

وهي فترة التفكير  2212هي الفترة التي تم استغراقها في إنجاز البحث، فدراستنا بدأت في شهر جانفي
يدها يصاحبها عملية بحث واستقصاء من خلال إجراء العديد من في الموضوع والإحساس بالمشكلة وتحد

عادة صياغة العنوان  القراءات لبحوث سابقة في نفس المجال وهو ما ساعد كثيرا على ضبط حدود الدراسة وا 
في شكله النهائي والبدء في مراحل البحث العلمي بخطواتها الأساسية المتبعة،  وبعد الفراغ من الاطار 

للشروع في الدراسة  2212تم النزول إلى المؤسسة في جانفي 2212لجانب النظري نهاية سنة المنهجي وا
الميدانية مع العلم أنه سبق للباحثة إجراء زيارة استطلاعية لها للتأكد من إمكانية إجراء الدراسة، وبعد جمع 

م توزيع هذه داء ملاحظاتهم ليتالمعلومات انتقلت الباحثة لإعداد استمارة الاستبيان التي أرسلت لمحكمين لإب
الأداة في شهر جوان من نفس السنة وتنطلق عملية تحليل البيانات في نهاية شهر أوت والتي استغرقت 

ليتم بعد هذه المرحلة إجراء التعديلات اللازمة على الدراسة من  2222حوالي ستة أشهر حتى نهاية فيفري 
 أجل إخراجها في شكلها النهائي.  
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 راسة:منهج الد

يعتبر المنهج بمثابة " الطريق المؤدي إلى الحقيقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد العامة 
تهيمن على سير العقل، وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معينة، بعبارة أخرى المنهج هو الطريقة التي 

 1يسلكها الباحث في الإجابة على الأسئلة التي تثيرها مشكلة البحث"
وهو" نوع من البحوث تتعامل مع مجالات وظواهر يتم خلال هذه الدراسة اعتماد المنهج الوصفي وس

بحثية يتوافر بشأنها عددا من المؤشرات التي استخلصتها بحوث سابقة، إلا أن هناك أبعادا أو زوايا جديدة 
ر ومتغيرات والتوصيف الدقيق لعناصلهذه المجالات البحثية التي يتم تناولها، وهي تقوم على أساس الرصد 

الدراسات الوصفية تستهدف وصف الأحداث والأشخاص والمعتقدات والاتجاهات  . كما أن2الظاهرة البحثية
 .3والقيم والأهداف والتفضيل والاهتمام، وكذلك أنماط السلوك المختلفة

نعمد ة من التساؤلات سفبعد أن قمنا في هذه الدراسة بصيغة المشكلة صياغة دقيقة وطرحنا مجموع
في ظل هذا المنهج إلى جمع المعلومات اللازمة من خلال الأسلوبين الكمي والكيفي من داخل المؤسسة 

الأطراف ذوي العلاقة( نقوم بتحليلها إحصائيا وتفسيرها وتنظيمها للخروج بنتائج تعيننا )ومن من محيطها 
 ها مع الأطراف ذوي العلاقة.  على فهم مدى تأثير التزام المؤسسة بيئيا على صورت

 أدوات جمع البيانات:
"أن تحديد الأسلوب الذي سوف يتبعه الباحث في جمعه للمعلومات يعد احدى الخطوات المهمة التي 
يجب أن يشتمل عليها تصميم البحث، حيث أن هناك عدد كبير من الأساليب التي يمكن للباحث أن يطبقها 

ها مميزاته وعيوبه" وأداة البحث هي "الوسيلة التي تجمع بها المعلومات لجمع المعلومات ولكل أسلوب من
وفي هذه الدراسة تم استخدام أداتي الاستمارة والمقابلة  .4اللازمة للإجابة على أسئلة البحث واختبار فروضه"

 لجمع المعلومات من المبحوثين، واللتان تعتبران من أدوات المنهج الوصفي. 
 :استمارة الاستبيان

ويعود سبب اختيار الاستمارة كأداة لهذه الدراسة نظرا لكونها الوسيلة الأنسب للحصول على المعلومات 
الفرصة  ائهابإعطللإجابة على مشكلة الدراسة والتي يصعب الحصول عليها بوسيلة أخرى، كما أنها تتميز 

من  أكبر قدر من المعلومات للمبحوث للإجابة بما يراه مناسبا دون أية ضغوط، وهي أيضا تفيد في جمع
 عدد كبير من المبحوثين في وقت قصير.

                                                             
 .90، ص2210، 1، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، طمنهجية البحث الإعلاميمنال هلال المزاهرة،  1
 .22، ص مرجع سبق ذكرهم عطية عبد المقصود، شريف درويش اللبان، هشا 2
 .13، صمرجع سبق ذكرهمحمد عبد الحميد،  3
-122، ص ص.2212، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مبادئ البحث العلميعبد الجبار سعيد حسن،  4

122. 
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"يعرف الاستبيان بأنه أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طريق استمارة يجري 
تعبئتها من قبل المستجيب ويستعمل لجمع المعلومات بشأن معتقدات ورغبات المستجيبين ... ويستخدم 

لدراسات التي تهدف إلى استكشاف حقائق عن الممارسات الحالية واستطلاعات بشكل رئيس في مجال ا
 1الرأي العام وميول الأفراد"
عبارة عن أداة يقوم بتصميمها الباحث لجمع المعلومات وتضم مجموعة من الأسئلة كما تعرف بأنها "

لتي يحددها عليها بالطريقة ا أو الجمل الخبرية التي تعطى لعينة الدراسة ويطلب منهم )المفحوصين( الإجابة
 2الباحث وذلك حسب الأغراض والأهداف التي يسعى الباحث إلى تحقيقها من خلال البحث"

كما تعرف على أنها "قائمة من الأسئلة تعد بشكل جيد لمعرفة آراء ومعتقدات واتجاهات الآخرين نحو 
عادتها بعد موضوع معين" وهي "مجموعة من الأسئلة يمكن أن ترسل إلى عدد من  الأفراد للإجابة عنها وا 

 3استكمالها"
وقد تم خلال هذه الدراسة إعداد استمارتي بحث مختلفتين حيث تم التوجه بالاستمارة الأولى إلى الموظفين 

استمارة، وقد تمت مراعاة خاصية الوظيفة التي يشغلها  122داخل المؤسسة للإجابة عليها فوزعت عليهم 
 .استمارة( 322)تقسيم المعتمد للعينة الطبقية. أما الاستمارات الموجهة للسكان فعددها كل فرد انطلاقا من ال

 بالنسبة للاستمارة التي وزعت على الموظفين فكانت محاورها كالتالي:
 المحور الأول: بيانات عامة

هذا المحور على أربعة أسئلة متعلقة بمتغيرات: السن، المؤهل العلمي، الوظيفة وسنوات الخبرة وهي  اشتمل
 أسئلة مغلقة مدعمة بخيارات جوابية.

 المحور الثاني: الجهود الاتصالية التي تقوم بها مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان وتعكس التزامها نحو البيئة
 ة منها المغلقة مرفقة بخيارات، وسؤال نصف مغلق نهايته مفتوحة.وتضمن هذا المحور ثمان أسئلة، سبع

 المحور الثالث: المعلومات التي توفرها المؤسسة للموظفين حول التزامها بالمسؤولية البيئية.
احتوى هذا المحور أحد عشر سؤالا، منها ثمانية أسئلة مغلقة مرفقة بخيارات، وثلاث أسئلة نصف مغلقة 

 تى تعطى الفرصة للمبحوث ليعبر عن رأيه أو يدعم إجابته بخيارات أخرى.نهايتها مفتوحة ح
 المحور الرابع: التوجه العاطفي للموظفين تجاه التزام مؤسسة الإسمنت بمسؤوليتها نحو البيئة.
 تشكل هذا المحور من ثمان أسئلة، ستة منها مغلقة مرفقة بخيارات، وسؤالين نصف مغلقين.

 الموجهة للسكان فقد قسمت إلى المحاور التالية: أما بالنسبة للاستمارة
                                                             

يام للنشر ، دار الأية والإدارية والإنسانيةمناهج البحث العلمي للبحوث الإعلاميوسف حجيم الطائي وهاشم فوزي العبادي،  1
 .99، ص 2212، 1والتوزيع، عمان، الأردن، ط

 .222، ص مرجع سبق ذكرهعمر عبد الرحيم نصر الله،  2
ن، ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردالبحث الجامعي بين التحرير والتصميم والتقنياتالعربي بلقاسم فرحاتي،  3

 .221، ص2211
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 المحور الأول: بيانات عامة

اشتمل هذا المحور على سؤالين متغيري: المستوى التعليمي وبلدية الإقامة وهي أسئلة مغلقة مدعمة بخيارات 
 جوابية.

 حو البيئةالتزامها نالمحور الثاني: الجهود الاتصالية التي تقوم بها مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان وتعكس 
وتضمن هذا المحور تسع أسئلة، منها المغلقة مرفقة بخيارات، ونصف المغلقة التي تكون نهايتها مفتوحة 
وهي تنطوي على خيارات يحددها الباحث ثم يتبعها مجال مفتوح حتى تعطى الفرصة للمبحوث ليعبر عن 

 رأيه أو يدعم إجابته بخيارات أخرى. 
 علومات التي توفرها المؤسسة للموظفين حول التزامها بالمسؤولية البيئية.المحور الثالث: الم

احتوى هذا المحور عشر أسئلة، تسع أسئلة مغلقة مرفقة بخيارات، وسؤال نصف مغلق نهايته مفتوحة حتى 
 تعطى الفرصة للمبحوث ليعبر عن رأيه أو يدعم إجابته بخيارات أخرى. 

 لموظفين تجاه التزام مؤسسة الإسمنت بمسؤوليتها نحو البيئة.المحور الرابع: التوجه العاطفي ل
 تشكل هذا المحور من عشر أسئلة، منها المغلقة مرفقة بخيارات، ونصف المغلقة.

وبالتالي أسئلة الاستمارة قد تنوعت بين الأسئلة المغلقة التي تتضمن إجابات محددة مسبقا، والأسئلة 
ليجيب بطريقته الخاصة دون وجود قيود أو إجابات محددة مما يتيح المفتوحة حيث يترك المجال للمبحوث 

له الفرصة ليعبر عن رأيه بصراحة ويجيب بالطريقة التي يراها مناسبة، إضافة إلى الأسئلة المغلقة المفتوحة 
 لحيث يطرح الباحث السؤال ويرفقه بإجابات محددة ويقيد المبحوث لاختيار الإجابة المطلوبة ثم يتبعه بسؤا

مفتوح يطلب فيه من المبحوث توضيحات أكثر إما بتبيين أسباب اختياره للإجابة المعينة أو أن يقترح 
 إجابات أخرى تختلف عن الإجابات التي حددها الباحث.

 صدق استمارة الاستبيان:
تمكنت من قياس الظاهرة التي أعدت لقياسها، وفي هذه الدراسة تم  إذاتكون أداة الاستبيان صادقة 

 ن صدق الاستبيان الظاهري عبر مجموعة من المراحل:التأكد م
دخال التعديلات اللازمة. -  عرض الاستبيان على الأستاذ المشرف لإبداء ملاحظاته وا 
عرضه على مجموعة من المحكمين وهم أساتذة في نفس التخصص أي علوم الإعلام والاتصال من  -

 .من أجل إدخال التعديلات اللازمة للاستفادة من خبرتهم 2 وسطيف 3 جامعتي قسنطينة
 الجامعة الرتبة اسم الأستاذ
 .3قسنطينة  -جامعة صالح بوبنيدر أستاذ محاضر أ بسمة فنور

 .2سطيف  –جامعة محمد لمين دباغين  أستاذ محاضر أ هشام عكوباش
 ومن الملاحظات التي تمت الاستفادة منها:

 ان والموظفين.هناك تشابه بين بعض الأسئلة الموجهة للسك -
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 هيمنة الجانب المعرفي على حساب الوجداني في الاستبيانين. -
تنقص أسئلة حول الوسائل الاتصالية المختلفة التي تعتمدها المؤسسة من أجل رسم صورة إيجابية عن  -

 مسؤوليتها اتجاه البيئة وفق ما تم تحديده في التساؤلات.
 الجوابية لبعض الأسئلة. الرجوع لتساؤلات الدراسة لتعديل الخيارات -
 ، من حيث ترتيب الأسئلة وصياغتها وتنظيمها. ومراجعة أكثرتدقيق  -

 وقد تم على ضوء هذه الملاحظات إدخال التعديلات التالية:
تعديل بعض الخيارات الجوابية، إعادة الصياغة لبعض العبارات حتى تكون واضحة أكثر، حذف بعض  

أخرى أو لأنها لا تنتمي للمحور، ونقل بعض العبارات من محور إلى العبارات بسبب تكررها في محاور 
آخر لأنها تتماشى أكثر معه، لتتم إعادة صياغة الاستبيان وفق التعديلات المذكورة ليتحقق صدقه ويصبح 

 صالحا لتطبيق ثباته.
وظفين من مفردات من الم 12مفردة من السكان و 32توزيع الاستبيان على عينة صغيرة من المبحوثين  -

سلامة فهم واستيعاب الأسئلة وعلى ضوء ذلك تمت إعادة صياغة بعضها ليسهل الإجابة  أجل التأكد من
 عنها.

 المقابلة: 
تم اعتماد أداة المقابلة في هذه الدراسة نظرا لخصوصية مشكلة البحث التي تستدعي الحصول على  

رها من الأدوات من خاصية المرونة سواء من المعلومات شفويا وليس كتابة، إضافة لما تتميز به عن غي
حيث الوقت أو المعاملة، كما أن هناك إمكانية في الحصول على معلومات أكثر مقارنة بأداة الاستبيان 

 إضافة لإمكانية التأكد من الإجابات على الأسئلة التي طرحها الباحث.
ومات في المنهج الوصفي يجمع بين تعد أداتي المقابلة والاستبيان من الأدوات المهمة لجمع المعل

الحصول على المعلومات بالطريقتين الكمية والكيفية من أجل تحليلها لاحقا والوصول إلى النتائج المطلوبة 
 لتفسير الظاهرة المدروسة.    

 والمقابلة هي" المحادثة الجادة الموجهة نحو هدف محدد غير مجرد الرغبة في المحادثة لذاتها"
موجهة ليقوم بها شخص مع شخص آخر أو أكثر وهدفها استشارة أنواع معينة من  وهي "محادثة

 1المعلومات لاستغلالها في بحث علمي أو للاستعانة بها في التوجيه والتشخيص والعلاج"
هي "وسيلة للحصول على معلومات شفوية يقدمها المبحوث، من خلال لقاء يتم بينه وبين الباحث 

يقوم بطرح مجموعة من الأسئلة على المبحوثين وتسجيل الإجابات على الاستمارات  أو من ينوب عنه، والذي
 2المخصصة لذلك"

                                                             
 .122، صذكره مرجع سبق، لعربي بلقاسم فرحاتيا 1
 .292، ص مرجع سبق ذكرهعمر عبد الرحيم نصر الله،  2
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تم في هذه الدراسة إجراء مقابلة مع كل من مندوب البيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان السيد "كمال 

رد البشرية الموا طبشيش" والسيدة "ربيعة بولمرقة" رئيس مصلحة البيئة بالمؤسسة والمسؤول عن مصلحة
بالمؤسسة، وهذا للتعرف على واقع الالتزام بالمسؤولية البيئية بالمؤسسة من جهة كما تم استخدام الإجابات 
أيضا في الجزء المتعلق بتحليل بيانات أداة الاستمارة، أما من حيث طبيعة الأسئلة فقد كانت المقابلة مقننة 

على المبحوثين مسبقا والتقيد بهذه الأسئلة مع إمكانية طرح مفتوحة حيث تم إعداد الأسئلة التي ستطرح 
 أسئلة مفتوحة بين الحين والآخر للحصول على معلومات أكثر.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة
يتعين على الباحث في أول خطوة يخطوها نحو تطبيق الدراسة الميدانية، تحديد وتعيين مجتمع 

و وثائقي للتطبيق أو من أدواته، ويقصد به كل المفردات والوحدات الدراسة بدقة، من حيث هو مجال بشري أ
 .1أو الظواهر ذات الخصائص والمميزات والسمات المشتركة والمقصودة بالبحث

"مجتمع البحث هو جميع الأفراد أو الأحداث أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة البحث" كما يعرف 
ينطبق عليهما خصائص معينة وعلى الباحث تحديد مجتمع بحثه أيضا على أنه "مجموعة الحالات التي 

وهو أيضا "المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى 2تبعا للخصائص المختلفة التي تتميز بها حالاته"
 3الباحث إلى أن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة"

ؤسسة الإسمنت حامة بوزيان والبالغ عددهم تمثل مجتمع البحث هذه الدراسة في جميع موظفي م 
موظف موزعين على مختلف مصالح المؤسسة، وجميع سكان بلديتي ديدوش مراد وحامة بوزيان  322

نسمة بالنسبة لبلدية حامة بوزيان  29219التابعتان لدائرة حامة بوزيان التي تتواجد بها المؤسسة وعددهم 
، ونظرا لأن إجراء الدراسة على جميع 2222صاء سنة نسمة ببلدية ديدوش مراد حسب إح 00922و

مفردات المجتمع الأصلي سيأخذ وقتا وجهدا كبيرين وتكاليف باهظة فقد تم اعتماد أسلوب المسح بالعينة 
بدلا من المسح الشامل لكافة مفردات مجتمع البحث والعينة هي "مجموعة المفردات المختارة من المجتمع 

كما تشير عينة البحث إلى "تلك العينة التي تتوزع فيها خصائص المجتمع بنفس  4لإجراء الدراسة عليها"
وحدة بالنسبة للعينة المأخوذة من  122، وبالنسبة لهذه الدراسة فقد تم اعتماد 5النسب الواردة في المجتمع"

 وزيان(. )سكان دائرة حامة ب وحدة بالنسبة للعينة من خارج المؤسسة 322داخل المؤسسة)الموظفين(، و

                                                             
 .222، ص مرجع سبق ذكرهعمر عبد الرحيم نصر الله،  1
، ، الدار المنهجية للنشر والتوزيعمناهج في البحث العلميحامد عباس مخيف المعموري وعارف وحيد إبراهيم الخفاجي،  2

 .102-102، ص ص، 2210ردن، عمان، الأ
 .22، صمرجع سبق ذكرهيوسف حجيم الطائي وهاشم فوزي العبادي،  3
 . 22، صمرجع سبق ذكرهشريف درويش اللبان وهشام عطية عبد المقصود،  4
 .22، ص مرجع سبق ذكرهيوسف حجيم الطائي وهاشم فوزي العبادي،  5
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بالنسبة لعينة البحث فقد تم اعتماد العينة الحصصية بالنسبة للمبحوثين داخل مؤسسة الإسمنت حامة 

موظف )ة( خصوصا وأن "دقة التقدير لمعالم المجتمع تتوقف على حجم  122بوزيان بعدد وحدات يقدر ب 
دقة التقدير  البسيطة للزيادة في العينة وتجانس المجتمع، ويمكن وضع بعض القيود على المعاينة العشوائية

وذلك بالتقليل من عدم التجانس وذلك بتجزئة المجتمع إلى طبقات، بحيث تكون كل طبقة متجانسة في 
داخلها، وتختلف عن الطبقات الأخرى وتسحب من كل طبقة عينة عشوائية ذات حجم معين، أي وحدات 

 1وحدات ضمن المجتمع الأصلي ككل"الطبقة الواحدة تتشابه فيما بينها أكثر من تشابه ال
يستخدم هذا النوع من العينات في المجتمعات غير المتجانسة والتي تتباين مفرداتها وفقا لخواص 
معينة، مثل المستوى التعليمي لمفردات مجتمع الدراسة، الجنس، نوع التخصص، ويمكن تقسيم مجتمع 

عن  دات الطبقة الواحدة فيما بينها، وتختلف الطبقاتالدراسة لطبقات وفقا لهذه الخواص، وعادة تتجانس مفر 
بعضها البعض، ويعتبر هذا النوع من العينات الأنسب للمجتمعات المتباينة حيث تكون العينة ممثلة لكافة 

 2مجتمعات الدراسة
تم اعتماد هذه العينة كونها تتناسب مع موضوع الدراسة وأهدافها، كما أنها تمثل المجتمع الأصلي 

لا دقيقا، أما الوحدات التي ستعنى بالدراسة فتتمثل في الموظفين بالمؤسسة الذين يتميزون بالتباين سواء تمثي
على مستوى خاصية السن أو المستوى التعليمي أو سنوات الخبرة أو الوظيفة التي يحتلونها بالمؤسسة وقد 

 تم اختيار خاصية الوظيفة لتقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات: 
عدد الوحدات لكل طبقة في المجتمع  ةالوظيف

 الأصلي
عدد الوحدات لكل طبقة في عينة 

 الدراسة

 13 09 إطار سامي
 11 03 إطار

 39 109 عون تحكم
 32 139 عون تنفيذ
 166 136 المجموع

 توزيع عينة البحث حسب الوظيفة (:62جدول رقم )
 مصلحة البيئة بالمؤسسة المصدر:

 يلي: ل طبقة كماتم استخراج عدد وحدات ك
  13  =  122×09     : الإطارات الساميةطبقة 

                                                             
، 2211، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، لإعداد الرسائل الجامعيةأسس البحث العلمي مروان عبد المجيد إبراهيم،   1

 .120ص
 .120، صمرجع سبق ذكرهمنال هلال المزاهرة،  2
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                                   322 

  11  =  122×03                :الإطاراتطبقة 
                                  322 

 39  =  122×109             طبقة عون التحكم:
                                  322 

  32  =  122×139              طبقة عون تنفيذ:
                                  322 

 خصائص عينة الدراسة:
 (: المستوى التعليمي لمفردات العينة60جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 2% 2 ابتدائي
 15% 15 متوسط
 28% 28 ثانوي
 55% 55 جامعي
 100% 100 المجموع

، أما 2%من خلال بيانات الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الموظفين الذين لديهم مستوى ابتدائي 
، والذين لديهم 28%، في حين الذين يحوزون على مستوى ثانوي نسبتهم 15%الذين مستواهم متوسط 

 .55%مستوى جامعي 
سة را لشروط التوظيف التي وضعتها المؤسترتفع نسبة الموظفين الحائزين على شهادة جامعية نظ

والتي تستقطب هذه الفئة بالنسبة لمعظم لوظائف، حيث أن أغلب الوظائف في المؤسسة تحتاج لمستوى 
دراك  تعليمي جيد لتمارس بفعالية وفي مجال البيئة فإن المستوى التعليمي الجيد يساعد على استيعاب وفهم وا 

 كبر.المعلومة البيئية بسهولة وسرعة أ
 (: الوظيفة التي يشغلها أفراد العينة67جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 13% 13 إطار سامي
 11% 11 إطار

 39% 39 عون تحكم
 37% 37 عون تنفيذ
 100% 100 المجموع
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أما من هم  13%من خلال قراءتنا للجدول أعلاه نلاحظ أن الموظفين في فئة إطار سامي نسبتهم 

 .37%وأعوان التنفيذ نسبتهم  39%أما أعوان التحكم فنسبتهم  11%فئة إطار فنسبتهم في 
تعتبر هذه النسب معروفة كونها اشتقت من العدد الإجمالي للبحث من خلال حساب عدد مفردات 
العينة الطبقية، ونلاحظ من خلالها أن هناك اختلاف وتباين في الوظائف المتاحة على مستوى الإسمنت 

اين بين وظائف إدارية على مستوى المبنى الإداري ووظائف إنتاجية على مستوى المصنع التابع لها وتتب
وبما أنه تم اعتماد العينة الطبقية في اختيار مفردات الدراسة فإن هذه النسب تتماشى والعدد الإجمالي 

 للموظفين في كل وظيفة. 
ي في حين ا لطبيعة المؤسسة ذات الطابع الإنتاجترتفع نسبة الموظفين في مركزي التحكم والتنفيذ نظر 

تقل نسبة الموظفين الذين يحتلون رتبة اطار واطار سامي ومهمتهم الإشراف على باقي الموظفين)أعوان 
التحكم وأعوان التنفيذ(، وفي اطار الحفاظ على البيئة فإن كل الموظفين على اختلاف المناصب التي 

لحة البيئة من مصو البيئة من خلال الانصياع للتعليمات التي يتلقونها يشغرونها مطالبون بالالتزام نح
تتبع  من خلال يةالسام اتوالإطار  اتالإطار بشكل مباشر على مراقبة تطبيقها شرف بالمؤسسة والتي ي

د يالسلوكات البيئية للموظفين ونقلها لمصلحة البيئة ومنه للإدارة العليا للمؤسسة للاستفادة منها كمدخلات تف
 في التعرف على مدى الالتزام بتنفيذ متطلبات الإدارة البيئية بالمؤسسة.

ويرجع تنوع واختلاف الوظائف إلى كون الموظفين يشكلون العناصر التي تتألف منها مؤسسة 
الإسمنت حامة بوزيان باعتبارها نسقا وبالتالي فهناك تفاعل دائم بين هذه العناصر كما أن كل عنصر 

 ختلفة ضمن هذا النسق لضمان توازنه واستمراره.يشغل وظيفة م
كما تم اعتماد العينة الحصصية بالنسبة لمجتمع الدراسة سكان دائرة حامة بوزيان، وهي "تعتمد على 
اختيار أفراد العينة من الفئات أو المجموعات ذات الخصائص المعينة وذلك بنسبة الحجم العددي لهذه 

ه بدلا من أن يحدد حجم العينة على أساس متساوي من كل شريحة من "إلا أن 1الفئات أو المجموعات"
شرائح المجتمع لكنها تكون أكثر تحديدا ودقة في أن يتناسب حجم عدد أفراد العينة المختارة مع الحجم 

وفي هذه الدراسة تم الأخذ بعين الاعتبار أن يكون 2والتعداد الأصلي لكل شريحة داخل المجتمع الأصلي"
 حل البحث من المقيمين الدائمين بدائرة حامة بوزيان.السكان م

 
 
 

                                                             
، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، منهجية البحث العلمي في التربية والعلوم الاجتماعيةمصطفى دعمس،  1

 .329، ص 2222
يمان السامرائي، عامر إبراهيم قنديلج 2 ، 2229، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، البحث العلمي الكمي والنوعيي وا 

 .222ص
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 (: تعداد السكان لبلديتي حامة بوزيان وديدوش مراد63جدول رقم)

 عدد السكان البلدية
 29219 حامة بوزيان
 00922 ديدوش مراد
 123991 المجموع

 تم استخراج عدد مفردات العينة من خلال العملية الحسابية التالية:
 عدد إجمالي سكان البلديتين ÷( 166×سكان البلدية )عدد إجمالي

 (: استخراج العينة من الكثافة السكانية الكلية لبلديتي ديدوش مراد وحامة بوزيان64جدول رقم)
 عدد مفردات العينة عدد السكان البلدية

 191 29219 حامة بوزيان
 129 00922 ديدوش مراد
 322 123991 المجموع

 :خصائص عينة الدراسة
 لأفراد العينة المستوى التعليمي(: 16جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 00 22 ابتدائي
 10% 31 متوسط
 33% 99 ثانوي
 57% 170 جامعي
 100% 300 المجموع

في حين أن  10% بيانات الجدول أعلاه توضح أن أفراد العينة الحائزين على مستوى المتوسط
 .57%أما ذوي المستوى الجامعي فنسبتهم  33%توى الثانوي نسبتهم أصحاب المس

نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن أكبر نسبة كانت للمبحوثين الذين مستواهم الدراسي جامعي وهذا 
جانية التعليم لم إضافةراجع لطبيعة نظام التعليم في الجزائر حيث يعتبر حقا من حقوق المواطن الجزائري 

مما يتيح الفرصة لأغلب المواطنين لاستكمال جميع مراحل التعليم من الابتدائي إلى  مستوياتفي جميع ال
 .الجامعي

ويلعب المستوى التعليمي لسكان المنطقة دورا كبيرا في فهمهم للرسائل الاتصالية البيئية الصادرة من 
ن خلق توعية بيئية بيئته حيث يمكالمؤسسة، كما أن تلقي الفرد لتربية وتعليم مناسبين سيجعله مسؤولا تجاه 

 من خلال العملية التعليمية.
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 الإقامة لأفراد العينةبلدية  (:11جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار البلدية
 %23.22 191 حامة بوزيان
 %32.33 129 ديدوش مراد
 100% 322 المجموع

قطنون ببلدية حامة من خلال ملاحظتنا لمعطيات الجدول أعلاه نجد أن السكان الذين ي
 .%32.33نسبتهم أما القاطنين ببلدية ديدوش مراد فنسبتهم %23.33بوزيان

ذه وهذا راجع إلى ارتكاز السكان به حامة بوزياننلاحظ أن النسبة الأكبر من السكان تنتمي لبلدية 
صصية لعينة الحالمنطقة أكثر من بلدية ديدوش مراد كما تتماشى هذه النتيجة ونوع العينة المختارة أي ا

 مة بوزيان.نية بكل من بلديتي ديدوش مراد وحاوفق الكثافة السكا
اختيار العينتين الطبقية والحصصية لا يخرج عن إطار المنهج المتبع في هذه الدراسة وهو كما إن 

المنهج الوصفي الذي يتطلب من الباحث في احدى مراحله اختيار عينة مناسبة لإجراء البحث عليها 
.ول إلى النتائج المناسبة بما يحقق الأهداف الموضوعة ويجيب على التساؤلات والفرضيات المصاغةوالوص



 

 

 الفصل الثاني: المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية
 المؤسسة الاقتصاديةفي لمسؤولية الاجتماعية مدخل ل: المبحث الأول

 مؤسسة الاقتصاديةتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية في ال الأول: طلبالم
 .أبعاد وعناصر المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الثاني: طلبالم
 .معايير قياس المسؤولية الاجتماعية الثالث: طلبالم
 فوائد تبني المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الرابع: طلبالم

 المبحث الثاني: تطور مفهوم المسؤولية البيئية للمؤسسة وعناصرها
 مفهوم المسؤولية البيئية للمؤسسة. المطلب الأول:

 التطور التاريخي للمسؤولية البيئية للمؤسسةالمطلب الثاني: 
 عناصر المسؤولية البيئية في المؤسسة المطلب الثالث: 

 المبحث الثالث: أهمية وأسباب تبني المسؤولية البيئية في المؤسسة
 ةأسباب التبني الاختياري للمسؤولية البيئي المطلب الأول:
 أسباب التبني الإجباري للمسؤولية البيئية المطلب الثاني:
 أهمية تبني المسؤولية البيئية بالنسبة للمؤسسة. المطلب الثالث:

 المبحث الرابع: إدماج البعد البيئي في المؤسسة الاقتصادية
 دوافع ورهانات إدماج البعد البيئي في المؤسسة المطلب الأول:
 ماج البعد البيئي بالمؤسسةمعيقات إد المطلب الثاني:

 المبحث الخامس: المفاهيم ذات العلاقة بالمسؤولية البيئية بالمؤسسة
 التنمية المستدامة. المطلب الأول:
 الأداء البيئي للمؤسسة المطلب الثاني:
 الإدارة البيئية المطلب الثالث:
السلوك البيئي للمؤسسة. المطلب الرابع:
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 الفصل الثاني

 يئية في المؤسسة الاقتصاديةالمسؤولية الب 
إن سوء الاستغلال الموارد الطبيعية وما صاحبه من انعكاسات سلبية على البيئة والإنسان إضافة 
للوعي بهذه المخاطر، جعل الاهتمام بالبيئة من القضايا التي يتوجب على المؤسسات الاقتصادية أخذها 

وهو ما برز من خلال التشريعات والقوانين على بعين الاعتبار نظرا للأهمية التي أصبحت تحظى بها، 
المستويين المحلي والدولي، لدرجة أن إهمال المؤسسات للبيئة الطبيعية التي تتواجد بها قد يؤدي لزوالها 
وعدم استمرارية عملها، خصوصا وأنها تعتمد على الموارد الطبيعية الموجودة في البيئة كمصدر رئيسي في 

ذا إضافة لما تجنيه المؤسسة من أرباح نتيجة احترامها للبيئة، ككسب ثقة المستثمرين مختلف أوجه نشاطها، ه
والعملاء أو الولوج لأسواق جديدة وأيضا لتحسين صورتها لدى المتعاملين معها، فصورة المؤسسة لم تعد 

أيضا على  لمقتصرة على نوع أو جودة الخدمات التي توفرها المؤسسة أو مكانتها الاقتصادية في السوق ب
مدى اعتمادها لمعايير أخلاقية نحو محيطها بداية من تلبية احتياجات المجتمع بأفراده وهيئاته ومؤسساته 
في اطار المفهوم الواسع "المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال" وصولا إلى احترام وحماية والحفاظ على 

سد سة أي "المسؤولية البيئية لمنظمات الأعمال". ويتجالبيئة الطبيعية كجزء من المسؤولية الاجتماعية للمؤس
التزام المؤسسة نحو البيئة من خلال جملة من الإجراءات التي تتخذها: كوضع سياسة بيئية واضحة، تبني 
 نظم الإدارة البيئية، حرصها على اتباع سياق التنمية المستدامة...وهو ما يجعل منها مؤسسة مسؤولة بيئيا.

 مدخل للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية المبحث الأول:
 :في المؤسسة الاقتصادية المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الأول: تطور مفهوم 

ور يعتبر هذا المفهوم من المفاهيم الحديثة التي لم تتبل مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: -1
يث كانت المنظمات قبل هذه الفترة تركز على ح بشكل واضح إلا بعد النصف الأول من القرن العشرين،

تعظيم أرباحها بكافة الطرق دون أن تضع في اعتبارها آثار أفعالها على المجتمع الذي تنشط فيه، ودون 
أن تضع هدف مراعاة مصالح المجتمع كأهم الأهداف التي ينبغي لها تحقيقها إلى جانب أهدافها الاقتصادية 

 يف للمسؤولية الاجتماعية نذكر منها:وقد وردت العديد من التعار 
 World Business Council for Sustainable Development المستدامة للتنمية الأعمال عرف مجلس

 سلوك لسلك الشركة قبل من مستمر التزام أنها" على الأعمال منظمات في الاجتماعية المسئولية (1998)
 جودة تحسين وأيضا وأسرهم، العاملين حياة جودة تحسين ذلكالاقتصادية، وك التنمية في والمساهمة أخلاقي
 1عام بشكل والمجتمع المحلي المجتمع حياة

                                                             
1 "World Business Council for Sustainable Development"; http://www.wbcsd.org. WBCSD, 

2009 ; visited on 02/08/2018. 
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 بتضمين بمقتضاه الشركات تقوم مفهوم أنها على الاجتماعية المسئولية فيعرف بيو الأور  الاتحاد أما
 ويركز ،و تطوعينح على المصالح أصحاب مع تفاعلها أعمالها، وفي في وبيئية اجتماعية اعتبارات
 أو وضع القوانين يستلزم سن لا تطوعي مفهوم هي الاجتماعية المسئولية أن فكرة على بيو الأور  الاتحاد
  .1المجتمع تجاه بمسئوليتها للقيام الشركات بها تلتزم محددة قواعد

ذلك من خلال و  الالتزام بالمساهمة في التنمية الاقتصادية المستدامة،أما البنك الدولي فيعرفها أنها:" 
التعاون مع العاملين وأسرهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشتهم على نحو مفيد 

 .2لنشاط الشركات والتنمية الاقتصادية
سعى معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية لتوضيح معنى المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

عرفها بأنها "السلوك الأخلاقي لمؤسسة ما تجاه المجتمع، وتشمل  ن حيثالمختصيبالاستشهاد بعدد من 
وليس -سلوك الإدارة المسؤول في تعاملها مع الأطراف المعنية التي لها مصلحة شرعية في مؤسسة الأعمال

 3مجرد حاملي الأسهم

ات طويلة عتعريف آخر يرى أنها:" التزام المؤسسات تجاه لمجتمع وذلك بأخذ بعين الاعتبار التوق
المدى والمجسدة بصور عديدة يغلب عليها طابع الاهتمام بالعاملين وبالبيئة بشرط أن يكون هذا التوجه 

 وزا الالتزامات المنصوص عليها قانونا"اطوعيا)إراديا( ومتج
4

  
 الأهداف على مركزة أخلاقية اعتبارات إلى تستند للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية" أن Robbinsيرى 

 . 5صورتها في المجتمع يعزز بما بها المؤسسة الأمد تفيالتزامات بعيدة  لبشك

 المساهمة طريق عن وذلك فيه تعمل الذي لمجتمعا تجاه الأعمال منشأة على التزام " أنها:Holms يرى

 التلوث، ومكافحة الصحية الخدمات وتحسين الفقر محاربة مثل الأنشطة الاجتماعية من كبيرة بمجموعة
  6"وغيره الإسكان والمواصلات مشكلة وحل عمل فرص وخلق

                                                             
 التسعون العدد – بالكويت للتخطيط العربي المعهد – التنمية جسر لسلةس، للشركات الاجتماعية المسؤوليةالأسرج،  حسين 1

، تاريخ الزيارة:  api.org/develop_1.htm-http://www.arab،3ص التاسعة السنة – 2212 فبراير– 

20/20/0260. 
2 World Bank ; opportunities and options for governments to promote corporate social 

responsibility in Europe and central Asia evidence from Bulgaria ; Croatia and 

Romania ; New York ; World Bank ; 2005 ; p28. 
، الراهنة والقضايا الاتجاهات :مجتمعال على الشركات بتأثير المتعلقة البيانات ، كشفوالتنمية للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر 3

 .22، ص2004نيويورك وجينيف،  المتحدة الأمم منشورات
4 Marie –Françoise Guyonnaud Et Frédérique Willard ; De management environnemental 

au développement durable des entreprises ; France : Ademe ; Mars 2004, P05. 
 الاقتصادية العلوم في الدكتوراه شهادة لنيل ، أطروحة"والأخلاق الاقتصاد بين العلاقة "إشكاليةمنصور،  نب الله عبد  5

 .241، ص2222تسيير، جامعة تلمسان،  تخصص
للنشر، الأردن،  وائل ، دارالأعمال وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية، العامري محسن مهدي صالحالغالبي،  محسن طاهر  6

 .09، ص2222

http://www.arab-api.org/develop_1.htm
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 من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن المسؤولية الاجتماعية هي:

التزام أخلاقي يفرض على المؤسسة الاهتمام بجمهورها سواء كان داخلي أو خارجي بشكل متواز مع  -
 سعيها لتحقيق التنمية الاقتصادية.

لا يتطلب سن قوانين أو تشريعات تحتم على المؤسسة إتباع نهج  عمل تطوعي تقوم به المنظمات -
 ولة نشاطها.ااجتماعي عند مز 

إدارة المؤسسة هي المسؤولة عن تطبيق المسؤولية الاجتماعية ويجب عليها الأخذ بعين الاعتبار كل من  -
 تربطهم مصلحة بالمؤسسة.

كوين ليها لتحقيق مكاسب أخرى كتإمة الوصول المنظ تحاولتترجم المسؤولية الاجتماعية في شكل أهداف  -
 للمنظمة لدى جماهيرها.  إيجابيةصورة 

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال هي التزام يحقق لمنظمات الأعمال يمكن القول أن  بهذا
مساهمة في التنمية المستدامة، قد تكون طوعية أو إلزامية لكن بدرجة ضعيفة)لا يجب أن تمارس تحت 

يئة( من ب ونشاطاتها تعكس التزام المؤسسة لمسؤولياتها تجاه المجتمع بمكوناته)إنسان، ط القوانين(،ضغ
خلال أخذها بالجوانب الاجتماعية والبيئية في العمليات الاقتصادية دون أن تؤثر على المؤسسة في تحقيق 

طراف الذين تربطهم مصلحة وهم كل الأ الأطراف ذوي العلاقةكما تأخذ بعين الاعتبار إشراك  أرباحها،
 أو جمهور خارجي)مجتمع محلي(. بالمؤسسة سواء كانوا جمهور داخلي)عاملين(،

   :التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية  -2
مر مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بالعديد من المحطات التاريخية التي ساهمت في تطوره 

 :1شكله المعقد حاليا وتمثلت هذه المراحل التاريخية في وانتقاله من مفهوم بسيط إلى
  :كان التركيز الأكبر لمنظمات الأعمال في هذه المرحلة مرحلة الثورة الصناعية والإدارة العلمية

يتمحور حول تحسين أدائها الاقتصادي من خلال الاهتمام بالبيئة الداخلية للعمل ومحاولة جني أكبر قدر 
نشاء مصانع جديدة، وتميزت هذه المرحلة بقلة الوعي البيئي والاستغلال  من الأرباح في سبيل التوسع وا 

المفرط للعاملين والموارد البشرية وتجسد مفهوم المسؤولية الاجتماعية خلال هذه المرحلة بوعي بعض 
عامل في لالمنظمات التي قامت بتحسين أجور العاملين أي بتقديم الحوافز المادية مقابل جهد كبير يبذله ا

 سبيل زيادة كمية الإنتاج.
 :إن تزايد استغلال العاملين وما نجم عنه من إصابات  مرحلة العلاقات الإنسانية وتجارب هوثورن

عمل ووفيات مما أدى بالعديد من المنظمات في ذلك الوقت للاهتمام بظروف العمل وفي هذا الإطار 

                                                             
-، مرجع سبق ذكره، صالأعمال وأخلاقيات الاجتماعية المسؤوليةالعامري،  محسن مهدي الغالبي، صالح محسن طاهر 1 

 .22-22ص، 
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 في مصانع هوثورن لدراسة تأثير الاهتمام بالعاملين أجريت العديد من البحوث منها التجارب التي أجريت

 وبظروف العمل على الإنتاج والإنتاجية، وهوما كان بمثابة قفزة نوعية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية.
مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم حجم المنشآت: عرفت هذه المرحلة إهمالا للمسؤولية الاجتماعية 

تكره "هنري فورد" والذي نجم عنه إنتاج سيارات بعدد كبير وزيادة حجم الشركات تزامنا مع الإنتاج الذي اب
 وعدد العاملين وعرفت هذه المرحلة استغلالا للعاملين صغار السن وتلويثا للجو واستنزاف للموارد الطبيعية.

 :التقاعد،  ،عرفت هذه المرحلة مطالبة للعمال في الغرب بتحسين ظروف العمل تأثير الأفكار الاشتراكية
الضمان الاجتماعي إصابات العمل والاستقرار الوظيفي وكان هذا بتأثير بفعل الأفكار الاشتراكية في الغرب 

 التي دفعت بالعديد من المؤسسات لتبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية.
 :لبعض  ةبسبب إهمال إدارات المنظمات الصناعي مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكينزية

مسؤولياتها تجاه أطراف متعددة بتركيزها على تسويق أكبر كمية من المنتجات دون مراعاة لمصالح المستهلك 
أدى للكساد الاقتصادي الذي نجم عنه انهيار شركات صناعية وتسريح للعمال وهنا ظهرة النظرية الكينزية 

ؤولية في هذه المرحلة بدأ التأصيل لأفكار المسالتي تطال الدولة بضرورة التدخل لإعادة التوازن الاقتصادي و 
 الاجتماعية وتحديد عناصرها.

 :عرفت هذه المرحلة سقوط العديد من الأنظمة  مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي
طالب تالسياسية الدكتاتورية واستبدالها بأخرى ديمقراطية تشجع المشاركة السياسية ساعد على ظهور نقابات 

بتحسين ظروف العمل وسن قوانين تساعد على تحمي العاملين وتعزز مشاركتهم في مجالس الإدارة وهوما 
يعتبر نقلة نوعية في مجال تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف منظمات الأعمال وتجاوز تناولها كطرح 

 نظري فقط. 
 :يرها ذه المرحلة بتعاظم قوة النقابات وزيادة تأثتتميز ه مرحلة المواجهات الواسعة بين الإدارات والنقابات

 في قرارات المنظمات بشكل عام وكذلك تزايد الإضرابات وتعرض الكثير من الأعمال لخسائر كبيرة بسببها   
 :حيث تبنت العديد من المنظمات دساتير وقوانين أخلاقية كما برز  مرحلة القوانين والمدونات الأخلاقية

 لمؤسسات بالجانب الأخلاقي والاجتماعي من خلال رسائلها وشعاراتها.بشكل واضح اهتمام ا
 :التي أصبحت تحظى بتأثير كبير على منظمات الأعمال فهي تعمل على  مرحلة جماعات الضغط

كسب تأييد الجمهور وتضغط على المنظمات بشكل مباشر لتتبنى خياراتها أو الحكومة بشكل غير مباشر 
ظمات الأعمال وعرفت هذه المرحلة نضوجا في فكرة المسؤولية الاجتماعية التي تضغط بدورها على من

نظريا وواقعيا خصوصا مع ظهور منظمات دولية تطالب بمعايير واضحة ومؤشرات قياس كمية لهذا 
 المفهوم.

 :تميزت بظهور كل من العولمة والخصخصة وانتشار شبكات  مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية
وازدهار صناعة تكنولوجيا المعلومات واتساع نمو قطاع الخدمات، وقد رافق هذا التطور حدوث  المعلومات
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انتهاكات وتجاوزات وهوما دفع بالمنظمات لتطوير مبادراتها الاجتماعية خصوصا وأن عدم الالتزام 

 بالمسؤولية الاجتماعية أدى لانهيار العديد من الشركات.
ؤولية الاجتماعية أن هذا الأخير أثَّر وتأثَّر بالأوضاع الاجتماعية نلاحظ من خلال تطور مفهوم المس

والاقتصادية والسياسية التي مرت بها الدول المتقدمة وهوما ساهم في صقله ليصبح على شكله الحالي 
وتحوله من عنصر ثانوي يمكن تجاهله إلى حقيقة مفروضة على منظمات الأعمال وأصبح يحظى بقوة 

 مة التي لا تبدي اهتماما بمسؤوليتها الاجتماعية أن تتعرض للزوال.بحيث يمكن للمنظ
 .المطلب الثاني: أبعاد وعناصر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية -1
إن الرجوع للأدبيات التي تناولت مفهوم المسؤولية الاجتماعية يحيلنا إلى عدة تصنيفات لأبعادها 

 :  1" هناك أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعيةفحسب "كارول وآرشي
  :ويتمثل في تحقيق الأرباح وتعظيم عوائد الاستثمار للمساهمين، فضلا عن تأمين البعد الاقتصادي

 العمل المناسب للعاملين ضمن بيئة عمل ملائمة وتوفير فرص عمل لأفراد المجتمع.
 :ظمة والتشريعات التي يجب أن تخضع لها منظماتويتمثل في القوانين واللوائح والأن البعد القانوني 

 الأعمال من خلال الالتزام بالسلوك المقبول رسميا واجتماعيا، لضمان حماية البيئة الطبيعية والمجتمع.
 :وهو التزام طوعي بالمبادئ والمعايير الأخلاقية التي تحدد السلوك المقبول في المجتمع. البعد الأخلاقي 
 :مثل في توفير المؤسسة لمزايا ومنافع تساهم في تحقيق الرفاه لأفراد المجتمع.ويت البعد الإنساني 

 ويمكن جمع هذه الأبعاد في هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية كما يلي:
  

 
 
 
 
 

 
 هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية (:1الشكل رقم )

 :Caroll Archie ;ibid ;p42 المصدر

                                                             
1 Caroll Archie; the Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral 

Management of Organizational Stakeholders; Business Horizons; July. August; 1991; P.42. 

 

 المسؤولية الخيرة
 التصرف كمواطن صالح، تعزيز الموارد في المجتمع، تحسين نوعية الحياة فيه

 المسؤولية الأخلاقية
 مضر. وصحيح، حق وعادل وتجنب القيام بما ه والقيام بما ه إجبارية

 المسؤولية القانونية
ئ خاط هو صحيح وما هو ماالمدونة التي تبين  والرضوخ للقوانين: القانون ه

 في المجتمع
 المسؤولية الاقتصادية

 الاهتمام بالربح وتمثل الأساس الذي تقوم عليه المتطلبات الأخرى
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 عناصر المسؤولية الاجتماعية:-2

قد قام مجموعة من الباحثين بعرض عناصر المسؤولية الاجتماعية التي تغطي مجموعة من الأبعاد 
 كما هو موضح في الجدول التالي:

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية وعناصرها الرئيسية والفرعية (:12جدول رقم)
العناصر  البعد

 الرئيسية
 العناصر الفرعية

 المنافسة العادلة الاقتصادي
 

 التكنولوجيا

  بالمستهلكين. الأضرارمنع الاحتكار وعدم 
 سة وعدم الحاق الأذى بالمنافسيناحترام قواعد المناف 
  استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن أن

 يوفرها.
  بيئةتلحق بالمجتمع وال الأضرار التياستخدام التكنولوجيا في معالجة 

قوانين حماية  القانوني
 المستهلك

 
 حماية البيئة

 
 
 

 السلامة والعدالة

 على اختلاف أنواعها عدم الاتجار بالمواد الضارة 
 حماية الأطفال صحيا وثقافيا 
 حماية المستهلك من المواد المزورة والمزيفة 
 .منع تلوث المياه والهواء والتربة 
 التخلص من المنتجات بعد استهلاكها 
 منع الاستخدام التعسفي للموارد 
 صيانة الموارد وتنميتها 
  لى أساس العرق أو الجنس أو الدينعمنع التمييز 
  وف العمل ومنع عمل الأحداث وصغار السنظر 
 العمل إصابات 
 التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي 
 عمل المرأة وظروفها الخاصة 
 وتشغيل غير القانونيين المهاجرين 
 عمل المعوقين 

المعايير  الأخلاقي
 الأخلاقية

 

 مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاك 
  تكافؤ الفرص في التوظيفمراعاة مبدأ 
  الإنسانمراعاة حقوق 
 احترام العادات والتقاليد 
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الأعراف والقيم 

 الأخلاقية
  مكافحة المخدرات والممارسات اللاأخلاقية 

 الذوق العام، العام ، الخدمات، النقلالملابس، نوع التغذية  نوعية الحياة الخير
طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات  مصدر:ال

، ص 2222الأعمال )الأعمال والمجتمع(، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
22. 

 :المطلب الثالث: معايير قياس المسؤولية الاجتماعية
التي على أساسها يتم على أساسها قياس مدى التزام المؤسسة  تم تحديد مجموعة من المعايير

بمسؤوليتها نحو البيئة والمجتمع ويتم هذا القياس من قبل هيئات مختصة التي تعمل على إيجاد مطابقة بين 
الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة وما هو منصوص عليه من معايير تعكس التزام المؤسسات اجتماعيا أو من 

ما تقوم به المؤسسة في هذا المجال ومقارنته مع نظيراتها من المؤسسات وتتمثل هذه المعايير خلال الأخذ ب
 1في:
 معيار الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة: -1

 النظر بغض فيها للعاملين المؤسسة تقدمه الذي الأساسي الأجر بخلاف الأداء تكاليف جميع ويشمل
 لخلق اللازمة العوامل كافة بتوفير بالالتزام المؤسسة وتقوم أعمالهم ةأو طبيع أو نوع التنظيمية مواقعهم عن

 .العاملين وانتماء الولاء حالة وتعميق
وتتمثل في التكاليف التي تنفقها المؤسسة في سبيل حماية معيار الأداء الاجتماعي لحماية البيئة:  -2

ق من خلال المجتمع المتواجد في نفس النطا البيئة في النطاق الجغرافي الذي تتواجد به وبالتالي حماية أفراد
 تلوث حماية تكاليف على تشمل وهذه الصناعية، أنشطتها من المتولدةرفع الأضرار عن البيئة المحيطة 

 .ذلك إلى وما المياه وتلوث الطبيعية والأعشاب والمزروعات البحرية والبيئة الهواء
 المؤسسة إسهامات إلى تهدف التي الأداء اليفتك كافة ويتضمنمعيار الأداء الاجتماعي للمجتمع:  -3
 والرياضية والثقافية التعليمية للمؤسسات والمساهمات التبرعات على بذلك مشتملة المجتمع خدمة في

 .الاجتماعية التوعية ومشاريع الاجتماعي والتدريب التعليم برامج في الإسهامات تكاليف ثم والخيرية
 المستهلكين خدمة في تنصب التي الأداء تكاليف كافة وتشملالإنتاج: معيار الأداء الاجتماعي لتطوير  -0

 ما المتابعة ضمانات تكاليف ثم والتطوير البحث وتكاليف الإنتاج جودة على الرقابة تكاليف تتضمن حيث
 من المتأتية المنافع عن الرضا حالة تحقق التي الخدمات من وغيرها العاملين وتطوير وتدريب البيع بعد
 .المستهلكين إلى المقدمة والخدمات تجاتالمن

                                                             

، جامعة المستدامة التنمية لتحقيق البيئية الإدارة نظم دعم في الأعمال لمنشآت الاجتماعية المسؤولية دوروهيبة،  مقدم 1 
 .12، ص2222عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، 
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 المطلب الرابع: فوائد تبني المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:
إن اهتمام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية يعود بالفائدة عليها فهو يسهم في سد احتياجات المجتمع 

ديد لمالي، وهذا ما أدركته العالمستمرة والضرورية من جهة، كما ينعكس بشكل إيجابي على أداء المؤسسة ا
من المؤسسات التي أصبحت تدير أعمالها بأسلوب مسؤول اجتماعيا، ومن بين الفوائد التي تعود على 

 : 1المؤسسة جراء التزامها بالمسؤولية الاجتماعية ما يلي
ا لدى هفالمؤسسة المسؤولة اجتماعيا تستفيد من تعزيز سمعتتعزيز سمعة الشركة وعلامتها التجارية:  -1

الجمهور ومجتمع الأعمال التجارية وهوما سيزيد من قدرتها على جذب رأس المال والشركاء التجاريين، 
 ويفتح لها مجالا واسعا في سوق المنافسة العالمية.

وبالتالي فالمؤسسة المسؤولة اجتماعيا تحظى بتقوية سمعتها لدى عملائها من خلال خلق التزام لديهم 
ا، خصوصا وأن عامل جودة السلعة أو غيره من المزايا المتعلقة بها كالسعر والتغليف حول سلعها وخدماته

والذوق أو سدها للاحتياجات المختلفة للزبائن لم تعد كافية في وقت أصبح فيه العميل أو المستهلك أكثر 
ة من خلال ئوعيا بعوامل أخرى متعلقة بهذه السلعة كظروف العمل بالمؤسسة ومدى تجنبها الأضرار بالبي

 مختلف أنشطتها ومدى التزامها بالمعايير الأخلاقية والإنسانية.
 ،لماليا أدائها الاجتماعي التفاعل بين أداء المؤسسة النماذج تناولت العديد منتحسين الأداء المالي:  -2

 :2وهوما سمح بظهور العديد من الروابط النظرية
 الشركة اراتخي صياغة عند الحسبان في الاجتماعية يةالمسؤول ترى أن أخذ الرؤية الليبرالية السلبية: -3

 تنافسية. عوائق تسبب وبالتالي مالية تكاليف عليها يترتب
 في ت بماالشركا على الاجتماعية القيود تفرض :الربحية قيود من المحررة الصرفة الاجتماعية الرؤية -0

 إنشاؤها تم لتيا القيمة تعظيم مع اجتماعيا المسؤولة المشاريع تتعارض عندما ذلك
 لأداءا تحسين المصلحة يعزز أصحاب بأهداف الشركة رضا الرؤية الإيجابية بالتأثير الاجتماعي: -2

 والمالي. الاقتصادي
  تماعي.الاج للسلوك شرطًا المتباينة الشركة ربحية حيث تعتبر الموارد: حسب العكسي الارتباط -2

سؤولة اجتماعيا يتميز باختلاف وجهات النظر بين الأداء المالي للمؤسسة وكونها م إذن فالعلاقة 
بين من يرى العلاقة طردية بين المفهومين كون الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية يعود بأرباح على المؤسسة 

 ومن يراها عائق أمام تقدم وتحقيق المؤسسات لأرباح.

                                                             
 .22، صبق ذكرهمرجع س، والتنميةالأمم المتحدة للتجارة  ، مؤتمرالمتحدةالأمم  1 

2 José Allouche ; Patrice Laroche ; Responsabilité sociale et performance financière des 

entreprises : une synthèse de la littérature ; Colloque ”Responsabilité sociale des 

entreprises : réalité, mythe ou mystification ? ” ; Mars 2005 ; Nancy ; France ; p.10 
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ها اجتماعيا يسهل علي حيث أن المؤسسة المسؤولة زيادة القدرة على جذب الموظفين والاحتفاظ بهم: -2

كما "يخلق التزاما لدى الإطارات رغبة في  1استقطاب اليد العاملة ذات الكفاءة العالية والمحافظة عليهم
الاستمرار بالعمل فيها، لأنه معروف عنها الالتزام القانوني والأخلاقي تجاه كل أصحاب المصالح فيها بمن 

 2والنزاهة، تحترم فيها أخلاقيات الأعمال"فيهم العمال، وترتفع فيها مستوى الشفافية 
 الطبيعية والمنتجات البيئي النقاء تثمين إلى ملحوظة بصورة العودة إن :العملاء وولاء المبيعات تعزيز -2
 ة.البيئ على والمنتجات العمليات هذه ثيرتأو  الإنتاج بعمليات الخاص الاهتمام إلى المستهلكين دفع قد

 الشرائية لمعاييرل الأول المقام في تفي أن عليها يجب التجارية لأعمالا مؤسسات أن من الرغم وعلى
 الرغبة تزايد تظهر الدراسات فإن وملاءمتها، وسلامتها وتوفرها، السلع، وجودة الأسعار، مثل للمستهلكين

ئة، أو البي على التأثير قلة مثل إلى قيم المستندة الأخرى المعايير بعض بسبب) الشراء أو عدم (الشراء في
  أو مكونات معدلة وراثيا. مواد استخدام عدم
 الغالب في حيث أن سعي المؤسسة للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية يؤدي والجودة: الإنتاجية زيادة -9

 العمل ظروف تحسين طريق عن والكفاءة الفعالية وتعزز الأخطاء وقوع معدل وتخفيض الإنتاجيةإلى زيادة 
 3القرار صنع في الموظفين وزيادة مشاركة
نرى أن اتباع المؤسسة لنهج اجتماعي واضح سينعكس عليها بشكل إيجابي داخليا وخارجيا  بالتالي

كما سيحقق لها أرباح مادية وفوائد معنوية والتي بدورها لها نهايات مادية ويمكن لهذا أن يتحقق إما على 
اجتماعيا قد تبرز آجلا وهوما يجب أن مدى قريب أو بعيد أي أن نتائج قيام المؤسسة بأنشطة مسؤولة 

 تدركه المؤسسات.
 : وعناصرها المسؤولية البيئية للمؤسسةالمبحث الثاني: تطور مفهوم 

 المطلب الأول: مفهوم المسؤولية البيئية للمؤسسة:
( المسؤولية البيئية على أنها "التزام صناع 1922دافيس وبلومستروم)Davis And Blomstrom عرف 

 4اتخاذ إجراءات تحمي البيئة وتحسنها ككل، إلى جانب مصالحهم الخاصة"القرار ب
 المسؤولية التي تنطوي على اثنين من الإجراءات التكميلية من حيث:وتعرف على أنها "

 الاهتمام ببيئة تشتمل على العالم الطبيعي ودعم الحياة التي يكون البشر جزءا لا يتجزأ منها. -1
 5ن أي ضرر أو خطأ نحو البيئة"ضمان التوجيه والمساءلة ع  -2

                                                             
 .22، صمرجع سبق ذكرهالأمم المتحدة، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية،  1
 .122، صمرجع سبق ذكرهمقدم وهيبة،  2
 .22، صمرجع سبق ذكرهالأمم المتحدة، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية،  3

4 Gabriel Flynn; Leadership and Business Ethics; Springer Science & Business 

Media; 2008; p269. 
5 Martin Reynolds ; Chris Blackmore ; Mark J.Smith ; the environmental responsibility 

reader; the open university; zed books; London; 2009; p03. 
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لقضاء على وا، وتعرف أيضا أنها "واجب تغطية الآثار البيئية لعمليات الشركة ومنتجاتها ومرافقها

نتاجية مواردهاوالانبعاثات، النفايات  ع وتقليل الممارسات التي قد تؤثر سلبا على تمت، وتعظيم كفاءة وا 
 1".الأجيال المقبلة بموارد البلد

التزام المنظمة بأن تمارس أعمالها بطريقة تجعل الآثار البيئية لأنشطتها  ضا على أنها:"وتعرف أي
)الآثار الخارجية السلبية( تدار بهدف التأثير المحايد على الإنسان والتنوع البيولوجي من خلال الإجراءات 

 .2الطوعية والامتثال التنظيمي"
ناء قيامها بأنشطتها الاقتصادية من خلال تقليص هي "التزام المؤسسة بإجراءات حماية البيئة أث

جراءات لحماية البيئة تتمثل في نظام الإدارة البيئية التي تعمل على زيادة  الأضرار البيئية، إذ تطبق برامج وا 
 3فعالية الأداء البيئي للمؤسسة"

لاعتبارات اومنه فالمسؤولية البيئية هو سلوك طوعي تتبناه المؤسسات الاقتصادية يعكس أخذها ب
البيئية في مزاولتها لأنشطتها وفي أسلوب إدارتها بحيث تمتثل للوائح التنظيمية كما تساهم في حماية البيئة، 

 الحد من التلوث والحفاظ على الموارد الطبيعية.  
  اريخي للمسؤولية البيئية للمؤسسةالمطلب الثاني: التطور الت
وتغيرا  تطورا-تعرف ولاتزال-هيم الديناميكية التي عرفت من المفا البيئيةيعتبر مفهوم المسؤولية 

ن المتغيرات م المفهوم بمجموعةلى الوقت الحالي، نظرا لارتباط هذا إمستمرين بداية من مطلع القرن العشرين 
جاه من القضايا ليصبح هذا الات، ... التي أثرت فيه وأضافت له الكثيروالإيكولوجيةالاقتصادية والاجتماعية 

خصوصا وأنه أصبح محل نقاش عالمي عكس البدايات ، ساسة التي يجب أن تدركها المنظمات الحديثةالح
 :واضحاو لظهوره حيث لم يكن معروفا  ىالأول

 على متركزا الاهتمام كان الإدارة في علمية تجارب من رافقها الثورة الصناعية وما نلاحظ أنه خلال
 عوائد خلالها من المنظمة وتحقق للمجتمع مفيدة وخدمات لعس إنتاج حول تتمحور المنظمة كون مسئولية

حيث كانت الفلسفة الاقتصادية السائدة في ذلك الوقت ترى أن واجب الشركات يقتصر  4مجزية للمالكين
يدية المجتمع الذي تتواجد فيه، واقتصرت النظرة التقل على تعظيم ربحيتها دون أن يكون لها واجب آخر نحو

 مقابل للعاملين ولية الشركة تتحقق من خلال مجموعة من الممارسات كسداد الأجورعلى اعتبار مسؤ 
                                                             

1 Piotr Mazurkiewicz; Corporate Environmental Responsibility:
 

Is A Common Csr 

Framework Possible? DevComm-SDO; World Bank; p02. 
2 Olusegun Monsuru Vincent, MSc, FCA, The Impact Of Corporate Environmental 

Responsibility On Financial Performance: Perspective From The Multinational 

Extractive Sector,   A thesis submitted for the degree of Doctor of Philosophy;  

Brunel Business School; Brunel University; September 2012; p18. 
  .22، ص مرجع سبق ذكرهمهري شفيقة،  3

4 Françoise Quairel Et Michel Capron ; Le Couplage « Responsabilité Sociale Des 

Entreprises » Et« Développement Durable » : Mise En Perspective ; Enjeux Et Limites ; 

Revue Française De Socio économie ; 2013 ; 125-144 ; p09.  
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 الضرائب أموال، وسداد من يدفعونه ما مقابل للمستهلكين والخدمات السلع به، وتقديم يقومون الذي العمل

 العقود اماحتر  طريق عن القانون سيادة للمواطنين، واحترام العامة بتوفير الخدمات تقوم التي للحكومات
 جيد هو ما "مبدأ على القائمة سميث آدم الشهير الاقتصادي أفكار على يستند وهذا التوجه .1المبرمة
 العالم كما يشير المجتمع؛ منفعة وهو للمؤسسة والأخير الأول الهدف الربح باعتبار "جيد للمجتمع للمؤسسة
قيد احترام قواعد اللعبة الاقتصادية، الت أن مسؤولية المؤسسات تنحصر في تعظيم الربح، فريدمان ميلتون

بالقوانين، الالتزام بالأخلاقيات، إلا أنه وبنظرة تاريخية فإن صفة)الشركات( أثرت في صياغة وجهة النظر 
 حول ما يقع على عاتقها من مسؤوليات، وذلك من خلال جانبين هما:

 الشركات هي وحدات طبيعية تشكلت وفقا لمبدأ حرية التضامن. -
في السوق كما يعبر عنها  المنافع العامة التي تنتج عن نشاطات الشركات يجب أن تترك لليد الخفية -

 2ادم سميث
أو المجتمع كذلك لم يكن هناك أي  بالعاملين اهتمام بالدرجة الأولى، ولا المستفيدون هم فالمالكين

 الطبيعية الشاسعة والموارد والمساحات المياه وفرة وعي بيئي لأن الثورة الصناعية كانت في بداياتها وأن
 3المجتمع" انتباه تثر لم المستغلة غير

لتحقيق المكاسب المادية كهدف وقد أدى هذا التوجه الذي يجعل من المؤسسة كيان ربحي يسعى 
الوصول  تطمح التي والأهداف التزام المؤسسة بمسؤوليتها يخص فيما ظهور فجوة كبيرة إلىووحيد  ولأ

 الحقوق جماعات د حدثت بعد هذه الفترة تغييرات كبيرة في طبيعة المنظمات، خصوصا مع تحركإليها، وق
الشركات،  سلوك على من اجل التأثير الاجتماعية الحركات من المستهلكين، وغيرها حماية المدنية وجمعيات

 ضد والحماية بةالرقا أنظمة الاستخدام، وتطورت مجال في سياساتها بتطوير الشركات ألزم الذي الأمر

                                                             
 الإصلاح مجلة ،والتطبيق المفهوم الشركات مواطنة، ليتشمان( جوش شكولنيكوف )ألكسندروآخرون  سوليفان جون 1

 .8 ص ،الخاصة الدولية المشروعات مركز، 24 العدد ،الاقتصادي

- Barry Gaberman, A Global Overview of Corporate Social Responsibility, The John 

D.Gerhart Center for Philanthropy and Civic Engagement , American University in Cairo, 

Spring 0220 , pp6-7. 

 للقول إن قوانين السوق هي الأقدر على  1222ام اليد الخفية تحدث عنها آدم سميث في كتابه ثروة الأمم الصادر في ع
تنظيم أسواق الخدمات العامة بشكل يضمن تحقيق المنفعة العامة، فالأفراد الذين يبذلون جهدا لتحقيق مصالحهم الخاصة 

 يحققون في نفس الوقت الصالح العام تلقائيا من خلال نظام الأسعار، القرارات المستقلة للبائعين والمشترين.
، عمان ،دار اليازوري للنشر والتوزيع، المستدامة نحو التنميةالمسؤولية الاجتماعية للشركات ، ايد عبد الله العصيميع 2

 .12-11، ص ص، 2212، الأردن
المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال )الأعمال العامري،  محسن مهدي وصالح الغالبي منصور محسن طاهر 3

 . 54، ص2222نشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، دار وائل للوالمجتمع(
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كما اتسعت خلال هذه الفترة الدعوات المطالبة بحماية البيئة  1.الطاقة هدر من بالحد الاهتمام التلوث وازداد

دراكونشر الوعي البيئي  الناس للتلوث الحاصل جراء العمليات الصناعية بشكل كبير كما تعالت أصوات  وا 
ايا م عن احتراقه كما تميزت هذه المرحلة بكثرة القضتطالب بتحسين نوعية الوقود لتخفيف التلوث الناج

المحاكم لأسباب تتعلق بجوانب مهمة من الانتهاكات المفترضة التي تحصل من قبل منظمات  إمامالمرفوعة 
. ومن هنا نلاحظ بدأ المطالبة بالاهتمام بالجانب البيئي من قبل المؤسسات والذي 2تجاه المستفيدين الإعمال

 نحو محيطها.للمؤسسة  اعتبر التزاما
 لاإتنامي هذه الاحتجاجات أدى لظهور جماعات ضغط والتي كانت رغم وجودها في مراحل سابقة 

أصبحت تحظى بتأثير قوي على المنظمات وقراراتها خصوصا وأن هذه الأخيرة يجب أن تأخذ بعين  أنها
لجماعات: اتواجد بها ومن أمثلة هذه الاعتبار كونها كيان اقتصادي واجتماعي يؤثر ويتأثر بالبيئة التي ي

بلا حدود، جماعات  أطباءحماية المستهلك، جماعات حماية البيئة والمحافظة عليها، جمعية  "جماعات
 3الدفاع عن حقوق المرأة، جماعات الدفاع عن حقوق الطفل، جمعيات السلام الأخضر وغيرها"

ن والحاجة إلى اتخاذ إجراءات للحد م المؤسسةت تزايد الوعي بالآثار البيئية لعمليانلاحظ أن  من هنا
 بشكل رئيسي خلال ستينيات وسبعينيات القرن العشرين. رهذه المخاطر، تطو 

لوث، وف البيئية المجتمعية، ومعظمها فيما يتعلق بالتاالحكومات الغربية في هذا الوقت، واستجابة للمخ
ن الآثار البيئية للصناعة. وطُلب من الشركات، ولة للحد ماأدخلت العديد من التشريعات البيئية في مح

نظام "القيادة والتحكم"، كما يُطلق عليه  الغرامات أيبموجب هذه الأنظمة التشريعية، الامتثال أو مواجهة 
 .4في كثير من الأحيان. خلال هذه الفترة تطورت ثقافة الامتثال في العديد من الشركات

شركات" مختلفة، حددها روبنز ك "مجموعة من القواعد "ثقافة  1922وأوائل  1922في أواخر 
، بدأت في التطور داخل بعض الشركات، وبعبارة أخرى، كان هناك تحرك بعيد عن 5الموجودة في منظمة"

 .6مجرد الامتثال إلى مبدأ الاعتراف ببعض المسؤولية عن الآثار البيئية

                                                             
، الراهنة العالمية الاقتصادية الأزمة مستجدات ضوء في الاجتماعية ومسؤوليتها الشركات حاكميةالحوراني،  هاني 1

 .2-0، ص ص، 2229يونيو 22-20، صنعاء، "الاجتماعية والمسؤولية.والمؤسسات الشركات مواطنة"حول الثاني المؤتمر
المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال )الأعمال اهر محسن محمود الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، ط 2

 .22، ص مرجع سبق ذكره، 2222، والمجتمع(
 .29المرجع السابق، ص  3

4 Kel dummett; corporate environmental responsibility(CER), Thesis submitted in 

fulfilment of the requirements for the award of Doctor of Philosophy ; Centre for Design; 

School of Architecture and Design, Design and Social Context Portfolio ; RMIT University, 

Melbourne ; Victoria ; July 2008 ; p 48. 
5 Robbins, Peter Thayer, Greening the Corporation, Earth scan, London ; 2001; p32. 
6 Cynthia E Clark,  ‘Differences Between Public Relations and Corporate Social 

Responsibility: An Analysis’, Public Relations Review 26(3), September 2000, 363-380; 

p26. 
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ي أقسامًا صغيرة حول الأداء البيئي ففي أواخر سبعينيات القرن العشرين، أدرجت بعض الشركات 

 تقاريرها السنوية، واستمرت هذه الممارسة بشكل غير رسمي خلال ثمانينيات القرن العشرين.
ط ون والتنمية في الميدان الاقتصادي، والضغاالاستثمار "الأخلاقي" في بلدان منظمة التع كما دفع نمو

طر البيئية، بعض الشركات إلى الإبلاغ عن المسؤولية من شركات التأمين المعنية بزيادة تعرضها للمخا
 البيئية.

بإنشاء اللجنة  1923قيام الأمم المتحدة في عام  كان الدافع وراء وعي الشركات بمسؤوليتها هو
عينت الأمم المتحدة لجنة دولية لاقتراح استراتيجيات التنمية  .1(WCEDالعالمية المعنية بالبيئة والتنمية )

"طرق لتحسين رفاه الإنسان على المدى القصير دون تهديد البيئة المحلية والعالمية على  وهي المستدامة
، مع صدور تقرير 1922وقد بلغت هذه العملية التي استمرت أربع سنوات ذروتها في عام 2المدى الطويل"

بروندتلاند"  غرو" "مستقبلنا المشترك"، المعروف على نطاق واسع باسم تقرير بروندتلاند لمؤلفه الرئيسي
Gro Brundtlandعادة توزيع الموارد نحو  . كان التقرير يهتم في المقام الأول بتأمين الإنصاف العالمي وا 

الدول الأفقر، مع تشجيع نموها الاقتصادي. وسلط الضوء على ثلاثة عناصر أساسية للتنمية المستدامة: 
عية، وسلط الضوء على معدل الاستخدام المفرط لموارد الاقتصادي والعدالة الاجتما الحماية البيئية والنمو

 مراعاة البيئة في اتخاذ إلى، وقد نجم عن هذه التقارير والمؤتمرات العالمية تحول المؤسسات 3الكوكب
 قراراتها الاستراتيجية. 

 المطلب الثالث: عناصر المسؤولية البيئية في المؤسسة:
ة مكونات إذا توفرت شروطها وتحققت في المؤسسة أمكن يرتكز مفهوم المسؤولية البيئية على ثلاث

 القول إن هذه الأخيرة مسؤولة نحو بيئتها، وهي كالتالي:
 عناصر المسؤولية البيئية(: 11جدول رقم)

 المؤسسة المسؤولة بيئيا: 
 رؤية المؤسسة تحتضن الاستدامة بشكل كامل.  الالتزام البيئي

 استراتيجية. كأولوية البيئة واستعادة حماية تضع المؤسسة 
 .تأخذ بمبدأ الحيطة 
 عليها. ويقتصر المحدودة الإيكولوجية النظم حدود في يعمل الاقتصاد أن تدرك 
 أو  /و بيئية قيمة ذات أو خدماتها سلعها كانت إذا لمعرفة ما أولاً  التساؤل

 القرار. صنع في المعرفة هذه وتطبق للمجتمع اجتماعية

                                                             
1 Kel dummett; ibid; p 48. 
2 www.unep.org. 
3 Brundtland ; Gro Harlem and United Nations WCED ; Our Common Future ; Oxford 

University Press ; Oxford ; 1987. 
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 .الالتزام باللوائح الحكومية 
 الشركات افةثق وتكافئ لبيئية، كما تشجعآثارها ا عن الكاملة المسؤولية تتحمل 

 .البيئية القيم تعزز التي
 استخدام موارد الأرض بكفاءة.  إدارة الموارد والطاقة

 المتجددة. والطاقة المواد وتستخدم تخلق 
 1اعتماد نظام المنتجات المغلقة الحلقات. 
 .الالتزام بأعمال تجارية خالية من الكربون 
 الحياة. دورة على القائم، بأكمله النظام على القائم التفكير تطبق 
 مستمرة تحسينات لإجراء الأداء تقييم  
 الكاملة البيئية والفوائد التكاليف تستوعب. 

الإشراك الفعال 
لأصحاب 
 المصالح

 ليةالأص المجتمعات جانب من علم عن المسبقة الحرة الموافقة بمبدأ تلتزم 
  والمحلية

 شراك تمكين( 1: فيما يخص واضح هيكل أن يكون لها  المصلحة أصحاب وا 
 المرغوب غير المصلحة أصحاب مساهمة تلقي( 2 المشاريع وتنفيذ تصميم في

 فيها.
 يتعلق فيما الآخرين المصلحة وأصحاب المجتمعات أمام المساءلة تقبل 

 والمستقبل. والحاضر الماضي في البيئية بالالتزامات
 التقاريرو  والتدابير البيئة؛ ىعل تأثيرها عن الكشف ذلك في بما، الشفافية 

 وآثارها. نتائجها حول المصلحة لأصحاب المنتظمة
 Himanshu Sekhar Nayak, Uday Shankar ; Dipa Dube;  The Sustainableالمصدر: 

Dynamics in Corporate Environmental Responsibility (CER); Rajiv Gandhi School of 

Intellectual Property law, Indian Institute of Technology Kharagpur ; West Bengal ; India ;p04. 
 الالتزام البيئي: -1

يقصد به إظهار نية الاهتمام بالبيئة، وهذا الالتزام يتحقق من خلال الإعلان عن الانخراط في الاستدامة 
م البيئة يجب أن يكون واردا في أهداف المؤسسة ورؤيتها ومخططاتها البيئية والممارسة الواعية، واحترا

     وتقاريرها السنوية وتقييم الالتزام البيئي يجب أن يكون مستندا على معايير علمية تتسم بالمصداقية

                                                             

هو وسيلة للحد من النفايات الكلية واستخدام الموارد لإمكاناتها الكاملة. يعمل نظام منتج  نظام المنتجات المغلقة الحلقات* 
إرجاعها مرة أخرى إلى السوق من خلال إعادة الاستخدام أو إعادة التصنيع أو  الحلقة المغلقة من خلال المنتجات التي يتم

إعادة التدوير. هذه أداة و/ أو طريقة يمكن استخدامها لتحقيق اقتصاد دائري. الاقتصاد الدائري هونظام يتم فيه إعادة استخدام 
 ندما يرغب المرء في حل أزمة الموارد الحالية.الموارد والطاقة إلى أقصى إمكاناتها. هذه مفاهيم هامة يجب مراعاتها ع
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يل لوالالتزام البيئي يكون فعالا عندما يتم استيعابه داخليا ويتم الاعتراف كثقافة مؤسسية وهوما سيؤدي لتق

ضافة قيمة بيئية للمؤسسة التي يمكن إدراجها ضمن البرامج التعليمية، نظام مكافأة الموظفين،  التهديد البيئي وا 
... وهي تعمل على تحسين مشاركة الموظفين وتحفيزهم وتقديرهم لذاتهم كما يسهل الالتزام البيئي ويخفف 

 التوتر الخارجي بنسبة كبيرة.
 إدارة الموارد والطاقة: -2

آلية تستخدم لخفض الانبعاثات الكربونية التي يمكنها الحفاظ على الطاقة والحد من تأثير التلوث  هي
وتحليل التكلفة البيئية والمنفعة. وتتطلب حماية البيئة وسائل طاقة فعالة مستمدة من مصادر قابلة للتجديد 

كل دمة وهوما يعود على المؤسسة بشكما يمكن الاستفادة من التكنولوجيا الجديدة والمدخلات البحثية المتق
 إيجابي من خلال تحسين الجودة، الحد من تكلفة التلوث، صورة العلامة التجارية الجيدة...

إن اعتماد نظام المنتجات المغلقة الحلقات يساعد على التحقق من الأثر البيئي للمواد والطاقة عن 
ي من المنتج إلى المصمم، البائع، العميل، طريق نقل المسؤولية من المستوى الفردي إلى الجماعي أ

 المستهلك وجميع المشاركين في حياة المنتج حتى التخلص منه.
يقصد بها كسب ثقة أصحاب المصلحة من خلال الأخذ  المشاركة الفعالة لأصحاب المصلحة: -3

كون هناك ي بعين الاعتبار وجهات نظرهم وبناء علاقة موضوعية ونزيهة ومربحة للطرفين، كما لا يجب أن
خوف أو إكراه في تبادل الآراء ذات الأهمية وبالتالي يجب أخذ هذه الفئة بعين الاعتبار من طرف المؤسسة 

 .1وعدم التقليل من شأنها
 :2من العناصر الرئيسة للمسؤولية البيئية ما يلي 

 ات الحماية درج تبني مواصفات أداء بيئية، وقواعد ومقاييس معيارية، للعمليات والإدارة تخضع لأقصى
 .البيئية
 .تسهيل التطور التكنولوجي البيئي، وعملية تحويله وتناقله 
 .تعزيز الوعي البيئي 
 .فتح قنوات الحوار مع الأطراف المعنية، والتواصل معهم حول القضايا البيئية 

 : أهمية وأسباب تبني المسؤولية البيئية في المؤسسة:المبحث الثالث
ة في الحفاظ على البيئة من خلال التقليل من الأضرار الناجمة عن الإنتاج إن دوافع مساهمة المؤسس

والمحافظة على الموارد الطبيعية يختلف، فهناك من يتبع هذا النهج البيئي المسؤول بشكل طوعي خصوصا 

                                                             
1 Himanshu Sekhar Nayak; Uday Shankar; Dipa Dube; op.cit, pp.05-06. 

، دار كنوز للمعرفة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المسؤولية المجتمعية للمؤسساتصالح الحموري ورولا المعايطة،  2 
 .122، ص2212، 1ط
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ئة يوأن المنتج البيئي أصبح مطلوبا عالميا، في حين تلزم مؤسسات أخرى على الالتزام بمسؤوليتها تجاه الب

 بسبب ما يمارس عليها من ضغوطات قانونية واقتصادية.
 المطلب الأول: أسباب التبني الاختياري للمسؤولية البيئية:  

 :1قد تلتزم المؤسسة بمسؤوليتها نحو البيئة بشكل طوعي لعدة أسباب منها
 ر جزء من بالتزام المؤسسة بمسؤوليتها نحو البيئة يمكنها من الحصول على سمعة "خضراء" وهي تعت

استراتيجية تطوير المنتجات وبالتالي يمكن للمؤسسة أن تزيد من أرباحها بزيادة في المبيعات أو الأسعار، 
 والناجمة عن نوعية بيئية عالية.

  قد يرافق التزام المؤسسة بيئيا بشكل طوعي عدم وضع أدوات أخرى من قبل السلطات العمومية إلا في
يمكن بالمثل أن تلتزم المؤسسة بشكل طوعي من أجل التأثير على قرار المنظم حالة فشل الالتزام الطوعي، و 

 من روباله الطوعي ينشأ من إمكانية الالتزام من المكاسب نحو سياسة أقل صرامة وتشددا، وبالتالي فإن
 .تكلفة الأكثر القوانين

  يقترح دينيكولوDenicolo 2222 لتتحم لمتكافئ" حيثكسبب للالتزام الطوعي "احتكار القلة غير ا 
 المؤسسة هذهل يكون قد منافستها، وكيف من البيئية اللوائح لبعض للامتثال أقل تكاليف معينة مؤسسة
 المعنية للمؤسسة منافسيها، يمكن ضد تنافسية ميزة على للحصول صرامة أكثر أنظمة إدخال في مصلحة

 القرار صانع ىعل التأثير أجل من السارية اتالتشريع يتجاوز بما البيئي أدائها تحسين تختار أن ذلك بعد
 الأمثلة من قليل عدد حاليا يوجد. تجريبيا بعد يثبت لم التفسير صرامة، وهذا أكثر تدابير اتخاذ في اتجاه

 صرامة. أكثر بيئية تدابير اتخاذ تفضل التي الملوثة المؤسسات على
  من خلال أعمال كل من هوملHommel 2221  2222وغودارد Godard  فالتهديد متعلق بالبيئة

 التي لسلعل البيئية للجودة مباشر بشكل حساسين المستهلكون يكون لا عندما الاجتماعية، أي أنه حتى
 مكشوفة نفسها سسةالمؤ  ترى .والصحية البيئية بالمخاطر يرتبط الاجتماعي بالاحتجاج التهديد فإن، يشترونها
يسمى  ما فتضع .الإنتاج في شرعيتها أو حتى ومنتجاتها ياتهاتقن تستهدف التي الاحتجاج لظاهرة وحساسة

 التي المخاطر قابلم مقدمًا نفسها لتغطية- تلزم قانونيا أن دون- تدفعها التي"، التنافس إدارة" باستراتيجيات
 .تخلقها قد
 2كما يمكن إرجاع تبني أسباب تبني المؤسسة للمسؤولية البيئية بشكل اختياري إلى: 
 الإشعاعية والإصدارات الانبعاثات عن الناتجة المخاطر تقليل وبالتالي النفايات كمية تقليل. 

                                                             
1 Maia David ; Économie Des Approches Volontaires Dans Les Politiques 

Environnementales En Concurrence Et Coopération Imparfaites ; Thèse De Doctorat En 

Économie ; École Polytechnique De Paris ; Mai 2004 ; pp.24-26. 
دد ، مجلة جيل حقوق الإنسان، العرية )حالة الجزائر(المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعية الجزائساسي سفيان،  2

 .12، ص 2213الثاني، مركز جيل البحث العلمي، بيروت، لبنان، جوان 
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  الطبيعية للموارد الأفضل والاستخدام البيئية الأنظمة حماية. 
  الأوزون طبقة وحماية الحراري الاحتباس مشكلة معالجة في بسيط بجزء ولو الإسهام. 
  وفروعها المؤسسة فيها تتمركز تيال المنطقة في البيئية بالمشاكل الوعي زيادة 
  قدراتهم وتحسين البيئية المتطلبات على للتعرف العاملين ودفع البيئية النواحي في المؤسسة أداء تحسين 

 .والبيئة التفاعل على
  مجال في الفاعلة وقواه مجتمعها أمام للمؤسسة العامة الصورة بيئيا، وتحسين مؤسساتال صورة تحسين 

  .ودعمهم ودهم كسب من بالتالي المؤسسات وتمكين والبيئة المستهلك حماية
  المحتمل البيئي التأثير ذات العمل الأفراد، وطرق سلوك على الجيدة السيطرة. 

 ري للمسؤولية البيئية في المؤسسةالمطلب الثاني: أسباب التبني الإجبا
ط شكل جماعات ضغالمؤسسة تربطها علاقة مصلحة مع جهات خارجية تتأثر وتؤثر فيها وهي ت

ا تؤثر وهي أطراف لها علاقة بالمؤسسة كونه تدفع بالمؤسسة للاستجابة للمتطلبات البيئية بشكل إلزامي
 وتتأثر بما تقوم به المؤسسة.

 الأطراف ذات العلاقة بالمسؤولية البيئية للمؤسسة: -1
 نظمة"( "أي جماعة أو فرد قد يؤثر أو يتأثر بتحقيق أهداف الم1920يعرفها تريمان )

 جانبين، الأوسع من إليه النظر يمكن هذا المفهومفان  ،Freeman and Reed, 1983وريد فريمان حسب
 التأثير القدرة على لهم بهم والتعريف تحديدهم يمكن أو أفراد يعني مجموعة الأوسع الجانب حسب .والضيق

 الجانب من أما المؤسسة، افأهد إنجاز جراء أن يتأثروا أو يمكن المؤسسة، أهداف وتطبيق تنفيذ على
ومرتبط  يتوقف المؤسسة استمرار أن بحيث عليهم تحديدهم والتعرف يمكن أو أفراد مجموعة فهمالضيق 

 .1بهم
 كيفية طبيعة عن السؤال في الحق الشركة، يعطيهم لدى أو نصيب مصالح لهم أو جماعات أفراد هم "

  ."2أدائها
ة خاصة في الموارد الطبيعية لمنطقة المشروع و/ أو من المحتمل أي فرد أو مجموعة أو مؤسسة له مصلح "

 .3أن يتأثر بأنشطة المشروع ولديهم ما يكسبونه أو يخسرونه إذا تغيرت الظروف أو بقيت على حالها"

                                                             
1 Gregor Gossy; A stakeholder rationale for risk management: Implications for 

Corporate Finance Decisions ; Gabler Edition Wissenschft ; 2008; Germany; p 6 

، 2221السعودية،  العربية للنشر، المملكة المريخ ، دار"متكامل مدخل "الاستراتيجية الإدارة :جولز وجاريت هل شارلز 2  
 .77ص

3 For a living planet (wwf); cross-cutting tool stakeholder analysis; resources for 

implementation the wwf standards; October 2005; https://www.alnap.org/help-library/cross-

cutting-tool-stakeholder-analysis visited on 03/04/2020. 

https://www.alnap.org/help-library/cross-cutting-tool-stakeholder-analysis
https://www.alnap.org/help-library/cross-cutting-tool-stakeholder-analysis
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 1المؤسسة" تتخذها التي بالأفعال تؤثر وتتأثر التي والمؤسسات والجماعات الأفراد مجموعة هم "
 ومن المؤسسة، تتخذها التي والقرارات وتتأثر بالأفعال تؤثر التي والمؤسسات والجماعات الأفراد عن عبارة 

  2المنشأة من ما أو مكاسب نفع تحقيق إلى تسعى الجماعات من هذه فئة كل بأن القول يمكن آخر جانب
 كان أيا أو نشاط قرار أي في مصالح أو عدة مصلحة لهم أو جماعات، أفراد منظمات أيضا هم

 رابطة إنشاء على وتعمل المؤسسة، بنشاط تتأثر أن " الرهانات "أو  المصالح لهذه حيث يمكن مؤسسة،لل
 يكون وقد مستقلة، بصفة الموجودة بالمصلحة وجدت فالعلاقة رسمية، تكون أن لا تحتاج العلاقة هذه ،معه

 لا أن للمؤسسة يمكنو  مصالحهم، على المؤسسة بتأثير واعيين أو غير العلاقة واعيين ذوي الأطراف
 لا العلاقة ذوي الأطراف من فكثير وتحديدهم، وحسابهم جيدا، بها ذوي العلاقة الأطراف دائما تعرف
3مصالحهم. على المؤسسة وممارسات لتأثير نشاط المحتملة القدرة يعرفون

 

رون ثهم جماعات أو أفراد تربطهم علاقة مصلحة بالمؤسسة بحيث يتأإذن الأطراف ذوي العلاقة ف
بنشاطاتها ويشكلون جماعات ضغط على هذه المؤسسة في حالة عدم مراعاتها أو احترامها للحدود المسموح 

ن من داخل قد يكونو  الذي تتواجد فيه وقد تربطهم بها علاقة رسمية أو غير رسمية معها، نحو محيطهابها 
 ع.المنظمة بعين الاعتبار عند تنفيذ أي مشرو  المنظمة وتأخذهمأو خارج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة62الشكل رقم)

                                                             
 ، ص2002الأردن،  والتوزيع، عمان، للنشر مجدلاوي ر، داتطبيقية وحالات مفاهيم الاستراتيجية الإدارة :القطامين أحمد 1

25. 
 ، ص2006المعلومات، الإسكندرية،  لتكنولوجيا ، أليكسالاستراتيجية الإدارة :سليم السلام عبد وأحمد مرسي محد نبيل 2

48. 
3 Thierry Rases ; Bettina laville ; et autre : développement Durable-aspects stratégique et 

opérationnels ; édition Francis Lefebvre ; 2010 ; Paris ; P16.  

 المؤسسة
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 Samuel Mercier ; L’apport De La Théorie Des Parties Prenantes Au المصدر:

Management Stratégique: Une Synthèse De La Littérature ; 10 Eme Conférence De 

L’association Internationale De Management Stratégique ; 13-14-15 Juin 2001 ; Faculté Des 

Sciences De L’administration ; Université Laval ; Québec ; Canada ; P04. 
وفيما يلي عرض لبعض الأطراف ذوي العلاقة وكيفية ممارستهم ضغوطات على المؤسسة في مجال 

 المسؤولية البيئية:
تتدخل من خلال أربعة أنواع من الأدوات للحد من ي العلاقة القانونيين)الحكومة(: الأطراف ذو  -أ-1

الآثار البيئية السلبية للمؤسسات، النوع الأول من الأدوات يتمثل في التدابير المؤسسية التي تسعى لمنع 
و قضائية )معايير، أ الآثار الخارجية السلبية وتحد من السلوك الملوث للبيئة بالتهديد بتطبيق عقوبات إدارية

دراسات تكشف عن التأثير على البيئة...(، النوع الثاني من الأدوات ذات طابع اقتصادي يستخدم آليات 
السوق مثل الضرائب، المساعدات المالية، أنظمة الشحن...، أما النوع الثالث فيوظف أدوات إعلامية، 

ابع ثات من خلال إشارات إعلامية ويشمل الجيل الر تدابير مؤسسية تهدف إلى تحويل المعلومة البيئية للملو 
أدوات طوعية هدفها زيادة مستوى الوعي لدى المستهلكين والمنتجين ومسؤوليتهم تجاه البيئة بالاعتماد على 
المعلومات والمشاركة التطوعية وهذا الأسلوب يختلف عن النهج القسري. وقد أكد العديد من الباحثين أن 

ط التي تمارسها الحكومات من أجل إقناع الشركات الصناعية باحترام البيئة وقد تم تحليل أهمية الضغو 
التوصل إلى أن الحكومات هي المصدر الأكثر أهمية لممارسة الضغط على المؤسسات سواء بأسلوب 

  1قسري أو من خلال إغراء المؤسسات للقيام بأعمال تحسن من أدائهم البيئي.
سياسة بيئية واضحة، وجود مدونة  المؤسسة أن تشتمل على كل من:حيث يجب على البيئة:  -ب-1

الأخلاقيات البيئية ومعايير التطبيق، الهيكل العام للمنظمة، اندماج العاملين في الأنشطة البيئية، وجود نظام 
وتقليل العادم  ثالإدارة البيئي، إدارة الجودة الشاملة البيئية، المواد والطاقة واستخدام المياه، الوقاية من التلو 

وأنشطة إعادة التدوير، الإشراف على المنتج والعمليات، المحاسبة البيئية واستخدام تحليل الربح/التكاليف 
والأنشطة البيئية، التدقيق البيئي، الانبعاثات البيئية، العلاقة المستديمة مع نظم حماية البيئة الطبيعية، 

، الحوادث البيئية، العلاقة مع الجمهور ووسائل الإعلام، العلاقات المسؤوليات البيئية، الاستجابة والغرامات
مع المجتمع المحلي، علاقة مع حملة الأسهم، العلاقات مع المجهزين، المشاركة في المجالس التعاونية 

 2البيئية والتوأمة مع جمعيات حماية البيئة، اتصالات تغطي الأنشطة البيئية، البيئة الصناعية.

                                                             
1 Houyem Zrelli ; Mounir Belloumi ; environmental stakeholders ; environmental 

strategies, productivity of Tunisian manufacturing industries ; middle east development 

journal ; 2015 ; p03 ; http://dx.doi.org/10.1080/17938120.2015.1025489. Visited on 

03/04/2020. 
 الأعمال)الأعمال  وأخلاقياتالمسؤولية الاجتماعية محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي  2 

 .54ص ،مرجع سبق ذكره ،2005،والمجتمع(
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يطلق عليهم تسمية الأطراف ذوي العلاقة الاجتماعيون وهي عبارة عن الضغط المختلفة:  جماعات -ج-1

منظمات تنبثق عن المجتمع المحلي مثل المنظمات البيئية، الجمعيات الإيكولوجية، المنظمات غير 
لحكومة ل الحكومية، النقابات، الإعلام والمؤسسات الدولية وهي منظمات تنبثق من المجتمع المدني لا تنتمي

دارتها وترويجها وهي مصدر هام للضغط  ولا إلى الجهات التنظيمية وهي تقوم بشكل طوعي برسم برامج وا 
البيئي على المؤسسات فرغم أنها لا تملك القدرة على الزام المؤسسات الصناعية باحترام البيئة كما لا تملك 

قوم على جودة السياسة البيئية للمؤسسات كما ت الوسائل المالية لاستعادة الجودة إلا أنها تؤثر بشكل كبير
 1بدور الوسيط بين المواطنين والإدارة المعنية من خلال نقل مخاوفهم وأهدافهم.

يجب على المؤسسة أن تكون حذرة في اختيار الموردين فالقرارات المتهورة يمكن أن تؤدي  الموردون:-د-1
ة را بصورة المؤسسة وسمعتها، كما يفضل أن تعمل المؤسسإلى نتائج سلبية مع المتعاقدين مما قد يلحق ضر 

إلى جانب الموردين لتطوير منتجات أقل ضررا بيئيا. ويشكل الموردين مصدر ضغط على المؤسسة للالتزام 
بيئيا وبالتالي فعدم أخذهم بعين الاعتبار قد يكلف المؤسسة خسائر كامتناعهم عن تزويدها بالمواد الأولية 

المورد يتحرك في اتجاه المنبع في سلسلة التوريد أي خسارة مورد صغير قد يؤدي لخسارة كما أن تأثير 
ويزيد ضغط الموردين كلما زاد التزامهم بدورهم نحو البيئة أي إذا كانوا يتبنون  .2موردين لهم وزن أكبر

 المعايير البيئية فهم ينتظرون من المؤسسة أن تكون بدورها مسؤولة بيئيا.
يعتبرون جماعة ضغط لأنهم يؤثرون ويتأثرون بشكل مباشر في حالة نجاح أو فشل  ون:العامل-ه-1

المؤسسة لأن لديهم مصلحة من المؤسسة، وهم الأكثر اطلاعا على وضعية المؤسسة ومن دونهم لا تستطيع 
ايات، ف، وبالتالي المؤسسة مطالبة بتدريب العاملين حول اللوائح العامة لمعالجة الن3المؤسسة أن تستمر

 4القوانين البيئية الأساسية، ويفضل أن يتم ذلك بأسلوب بسيط بعيدا عن استخدام اللغة التقنية.
يعتبرون مشاركين فعالين في القضايا البيئية خصوصا مع تزايد الوعي البيئي وقد أظهرت  الزبائن :-و-1

ي وبالتالي ستهلك على موقفه البيئالعديد من الدراسات أن هناك تأثير كبير لحجم المعرفة البيئية لدى الم
فالمؤسسات التي تعتمد "المنتج الأخضر" في عمليات التعبئة والتغليف والإعلان والتصنيع ستكسب عملاء 

، وقد ظهر مؤخرا مفهوم يعبر عن إيلاء الزبائن أهمية للجانب البيئي عند اقتنائهم للمنتجات وهو 5أكبر
                                                             

1 Houyem Zrelli; Mounir Belloumi; op.cit. p04. 
2 Andrea Lindblom; Johan Ohlsson; Stakeholders’ Influence On The Environmental 

Strategy Of The Firm; Halmstad University; School Of Business And Engineering, 

Technical Project And Business Management;  2011; P08. 
3 Surbhi S; difference between internal and external stakeholders; 31/08/2015; visited 

17/08/2018; 20:57; https://keydifferences.com/difference-between-internal-and-external-

stakeholders.html. 
4 David J.Schell; what environmental managers really need to know; government 

institutes; 1999; p 60. 
5 Rashad yazdanifard; igbazua erdoo mercy; the impact of green marketing on customer 

satisfaction and environmental safety; international conference on computer 

communication and management; proc.of CSIT vol.5; IACSIT press; Singapore; 2011; p639. 
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لذي يفكر بالقضايا البيئية باستمرار عند اتخاذ قرار الشراء أو "المستهلك الأخضر" الذي يعني الشخص ا
 عدم الشراء ومن الجوانب التي يفكر بها:

 .المنتج بحذ ذاته وتغليفه 
 .النفايات، التلوث وهدر الطاقة خلال عملية الإنتاج 
 .1السياسة البيئية وسمعة المؤسسة ومورديها  

رم تخوفهم يجب أن تحتات في سبيل إرضاء زبائنها دالمؤسسة التي تسعى لبذل كل المجهو فإن  ومنه
 ولا تهمل انشغالاتهم البيئية في سبيل تعزيز ولائهم نحوها ونحو منتجاتها. 

ن معظم المساهمين يتفادون الاستثمار بمؤسسات أداؤها بينت العديد من البحوث أ المساهمون:-ي-1
يا على سمعة جيدة من وراء اهتمامهم بالقضاالبيئي ضعيف ويعتبرونه مخاطرة، كما أنهم يسعون للحفاظ 

 2البيئية وبهذا فهم يضغطون على الهيئة الإدارية لاتخاذ ما يلزم من تدابير في هذا المجال
 مسؤولية البيئية بالنسبة للمؤسسةالمطلب الثالث: أهمية تبني ال

ارية فقط قا لأسباب إجبإن تنامي الاهتمام بالقضايا البيئية من قبل المؤسسات لا يعود كما قلنا ساب
بل قد يتم بشكل طوعي وبغض النظر عن أهمية اهتمامها بهذا الجانب لضمان بقائها واستمرارها فالمؤسسات 
تجني فوائد من اتباعها نهج بيئي سليم وقد تكون النتائج إما على المدى القريب أو البعيد، إلا أن هذا 

 في بيئية مسؤولية توفر إبراز أهمية يمكنصادي، و سينعكس بشكل إيجابي على نشاطها وأدائها الاقت
 :3فيما يلي الاقتصادية المؤسسة

 والجماعية الشخصية المشاركة تعزيز.  
 التلوث لمكافحة الطوعية المبادرات لتشجيع الحوافز وتقديم العمال لدى البيئي الوعي زيادة.  
 المحيطة يئةالب لتحسين مصممة وخدمات سلع عرض خلال من سوقية فرص في البحث. 
 لاستعمالها والتكنولوجية الهيكلية بالتحسينات القيم طريق عن الاقتصادية النتائج تحسين في البحث 

 .أفضل بشكل بالأشياء القيام مقابل أقل بشكل
 المؤسسات لكل شرعيا تنظيميا مالكا الأرض من تجعل جديدة تنظيمية قواعد تضع. 
 

                                                             
1 Franziska Guhr; the global green consumer- a cross border market; seminar paper 

“business economics-marketing; corporate communication; crm; market research; social 

media”; north Umbria university; GRIN verlag; 2008; pp03.04. 
، جامعة قاصدي 22، مجلة الباحث العددحماية البيئة في المؤسسة دراسة نظرية لمحددات سلوكمحمد عادل عياض،  2

 .12ص  ،2212-2229مرباح، ورقلة، 
، مداخلة مقدمة (والتطبيق التشريع بين)البيئية  والمسؤولية الجزائرية الاقتصادية المؤسسة، ساسي سفيان ومنية غريب 3

 الاجتماعية والعدالة في ظل رهانات التنمية المستدامة اديةالاقتص لمؤتمر العلمي الدولي حول سلوك المؤسسةفعاليات ضمن 
 .323، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، ص 2212نوفمبر  21و 22 يومي
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 المؤسسة الاقتصادية  المبحث الرابع: إدماج البعد البيئي في

 المؤسسةالمطلب الأول: دوافع ورهانات إدماج البعد البيئي في 
يجادها  إن بقاء واستمرار أي مؤسسة اقتصادية أصبح مرهونا بمدى مساهمتها في الحفاظ على البيئة وا 

لموارد والطاقة الحلول تقلل من آثار نشاطاتها السلبية على بيئتها كاعتماد التكنولوجيا الأنظف أو تجنب هدر 
ومعالجة النفايات بطريقة إعادة التدوير...وفي هذا الإطار يعتبر توجه المؤسسة نحو المساهمة في حماية 

من خلال تحليله لبيئة الشركات على    Boiralالبيئة متبوعا بمجموعة من الدوافع والرهانات. ويرى بوارال 
ة المجتمعية ئة الطبيعية: الرؤية الاقتصادية الكلاسيكية، الرؤيأنها: " حركة للتداخل بين ثلاثة رؤى رئيسية للبي

 1".والرؤية المتكاملة
  :ضبط وند السحب خلاله من يمكن محدود غير مورداً  الطبيعة تعتبرالرؤية الاقتصادية الكلاسيكية .

 .ناتلستيا حتى التصور هذا سيطر. نفسها لتجديد الوسائل لديها الطبيعة أن تعتبر، ذلك على علاوة
 الإدارة لوبيقصد بها أس حاليا. بالبيئة المتعلقة الخارجية الضغوط مراعاة تعتمد علىالمجتمعية:  الرؤية 
 .الشركات قبل من الأول المقام في اختيارها يتم التي
 تراتيجيةاس من كجزء الشركة وظائف جميع في البيئية الفعل ردود دمج تنطوي على المتكاملة: الرؤية 

 الأجل. طويلة
نلاحظ أن الرؤيتين الأخيرتين جعلتا من البعد البيئي جزء من المؤسسة وفيما يلي سنحاول التعرف 

    2على الدوافع والرهانات التي تؤدي بالمؤسسة لتبني هذا البعد فهي:
 الدوافع والرهانات التنظيمية -1

ها في قطاع وائح المعمول بتتعلق هذه الدوافع بامتثال المؤسسة لجميع القوانين والقواعد الإلزامية والل
نشاطها التي تسمح بتنظيم علاقة المؤسسة ببيئتها الطبيعية والاقتصادية، هذه الدوافع عموما مرتبطة 

 المواد أو المنتجات الخطرة، والنفايات، والتلوث....(.)بإجراءات الامتثال مع إيجاد حلول للمشاكل البيئية 
وجب ما هو مفروض عليها من تعليمات من قبل الجهات فالمؤسسة هنا مدفوعة باحترام البيئة بم

 المنظمة لقطاع نشاطها والتي تجبرها على تبني طرق إنتاج صديقة للبيئة
 الإدارية:-الدوافع والرهانات الاقتصادية -2

 المرتبطة فالتكالي بتحسين لها هي الاستفادة من الفرص التي تسمح ناحية للمؤسسة، من بالنسبة
 توقعل، أخرى ناحية من. أو الحوافز الضريبية المالية الأعباء من الحد من خلال .ئيةالبي الشواغل بدمج

 احترام حيث من زايدمت اجتماعي بضغط أيضًا الدوافع هذه وترتبط. والنقابات والمنافسين المستهلكين ضغوط
                                                             

1 Olivier Boiral ; « Entreprise Et Environnement Naturel, Vers Une Nouvelle Alliance » ; 

Direction Et Gestion Des Entreprises ; N° 144 ; Québec ; 1993 ; P. 23. 
2 Ahmed Atil ; La Responsabilité Environnementale Dans La Pme Algérienne : 

Vers Une Analyse Typologique Des Enjeux Et Des Freins D’intégration ; congrès de 

l’ADERSE ; 2009 ; p03. 
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 هدفها مع االقضاي من الأنواع هذه تتطابق، للشركة بالنسبة. العامة الصحة وقضايا الحياة ونوعية البيئة

 الأرباح. الرئيسي وهو تحقيق الاقتصادي
نستنتج أن احترام المؤسسة بيئيا يعود عليها بفوائد من الناحية الاقتصادية من خلال تقليل النفقات 
الناتجة عن تحمل مسؤولية المؤسسة لآثارها السلبية على البيئة ويتحقق هذا من خلال الأخذ بالتدابير البيئية 

ود على المؤسسة بفوائد اقتصادية بتجنبها إحداث التلوث ومحاولتها تحقيق الاستثمار الأفضل في التي تع
الموارد وكمثال عن الأنشطة التي تقلل الأعباء المالية للمؤسسة وبالتالي زيادة أرباحها تقليل المخلفات أو 

ده لا يعد ، لكن هدف الربح وحإعادة تدويرها وبالتالي يصاحبه انخفاض في التكاليف المطلوبة لمعالجتها
كافيا وبالتالي يجب على المؤسسة لتجنب الضغوط التي مصدرها جهات اجتماعية أخرى أن تعمل على 

 تعظيم الرفاهية الاجتماعية بتقليل التلوث وتوفير بيئة نظيفة وصحية. 
 الدوافع والرهانات الاستراتيجية -1

للمؤسسة وتحسين صورتها والحصول على حصة  هو كل إجراء يتم من أجل تعزيز المركز التنافسي
 في السوق، وهذا النوع من الرهانات يتوافق مع الأهداف التي تسمح للمؤسسة ب "النمو".

وبالتالي المؤسسة هنا يجب أن تأخذ البيئة كبعد استراتيجي شأنه شأن الإنتاج، الكفاءة، الفعالية...أي 
عملائها  ة الشاملة لغرض تحقيق أهداف كتحسين صورتها لدىأن تتبنى استراتيجية بيئية ضمن الاستراتيجي

 أو مكانتها في السوق أو كسب متعاملين جدد...   
 المطلب الثاني: معيقات إدماج البعد البيئي بالمؤسسة

دماجها في أسلوب إدارتها إلا أنه قد تكون هناك معيقات  قد ترغب المؤسسة في الاهتمام بالبيئة وا 
 1إدماج البعد البيئي قد تكون داخلية أو خارجية: تعطل أو تمنعها من

 المعيقات الخارجية: -1
ضرورة الوعي بالمشاكل التي يمكن أن تؤدي للتدهور البيئي جراء استهلاكهم ضغوطات المستهلكين. -أ-1

لمنتجات معينة من جهة وبالتلوث الصناعي من جهة أخرى، فالمستهلكون يستطيعون التأثير في المؤسسة 
 تقوم بدمج البيئة في إدارتها.أن  إلى

وعلى العكس من ذلك أي قلة وعي المستهلك وعدم كفاية المعلومات البيئية قد يؤدي بالمؤسسات إلى عدم 
تبني البعد البيئي في إدارتها. وبالتالي فالمؤسسات التي لا تتعرض لضغط أو تحظى بضغط ضعيف من 

بيئة وتفضل تحمل العقوبات التي تكون طفيفة.قبل المستهلكين ستميل لعدم الامتثال لاحترام ال
                                                             

1 Lyasmine Halata ; Impact De La Certification Environnementale Iso 14001 Sur La 

Performance Environnementale D’une Entreprise Algérienne : Cas De L’entreprise 

Nationale Des Industries De L’électroménager (ENIEM) ; Mémoire En Vue De 

L’obtention Du Diplôme De Magister En Sciences Économiques Option : Management Des 

Entreprises ; Université Mouloud Mammeri De Tizi-Ouzou ; Faculté Des Sciences 

Commerciales ; Économiques Et Des Sciences De Gestion ; 2012 ; pp 35-36. 
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ويكون هذا في حالة كانت الأدوات مفهومة ومدركة من قلة وعدم ملاءمة أدوات الإدارة البيئية: -ب-1 الاقتصادية                              

 قبل مجموعة محدودة من المؤسسات في بعض المناطق فقط.
ل اللوائح لطات من خلاويقصد به الرقابة التي تمارسها الس الضغط البيئي من قبل السلطات العامة:-ج-1

 التنظيمية والقوانين الصارمة تنظم عملية إدماج البعد البيئي في المؤسسة.
 المعيقات الداخلية: -2
حيث أن نقص الموارد المالية والبشرية والمادية جعل من مشاكل البيئة والاستثمار عوائق الموارد: -أ-2

 أساسية فيما يتعلق بالموارد.
ئة وغياب ثقافة المتعلقة بالبي إن تحفظ الموظفين فيما يتعلق بالتغييراتة: فلسفة وثقافة المؤسس-ب-2

 بيئية بالمؤسسة يعد مشكلا يعيق إدماج البعد البيئي في المؤسسة.
إن قلة المعرفة فيما يتعلق بالتشريعات البيئية والتواصل مع المنظمات البيئية، وغياب المعارف: -ج-2

 سسة من الأخذ بالاعتبارات البيئية في إدارتها.المعلومات كلها عوامل تعيق المؤ 
 المبحث الخامس: المفاهيم ذات العلاقة بالمسؤولية البيئية بالمؤسسة

يرتبط مفهوم المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية بمجموعة من المفاهيم التي تحمل بدورها 
 رد الطبيعية المحدودة والعمل على ضمان حقأبعادا بيئية، فالتنمية المستدامة تعني مراعاة المؤسسة للموا

الأجيال اللاحقة منها، كما يعكس الأداء البيئي الجهد الذي تبدله المؤسسة في سبيل تأكيد التزامها بيئيا، 
وتعتبر الإدارة البيئية الدليل الذي من خلاله تبرز المؤسسة إدماجها للبعد البيئي في هيكلها التنظيمي وفي 

ظائف داخل المؤسسة أما السلوك البيئي المتبنى من قبل المؤسسة فهو يعكس أسلوب كل وظيفة من الو 
 المؤسسة في ممارستها لمسؤوليتها نحو البيئة.

 المطلب الأول: التنمية المستدامة
يعتبر مفهوم التنمية المستدامة من المفاهيم اللصيقة بمفهوم المسؤولية البيئية فالمؤسسة الاقتصادية 

لتها تحقيق أرباح أي الاهتمام بالجانب الاقتصادي وفي نفس الوقت عند مراعاتها لمعايير من خلال محاو 
 الاستدامة في استخدامها للموارد وحمايتها البيئية فهي بالضرورة مسؤولة بيئيا. 

 التنمية المستدامة:مفهوم  -1
ة عموما وفي ت العالمييعتبر مفهوم التنمية المستدامة من المفاهيم الجديدة التي برزت نتيجة التطورا

الفكر التنموي خصوصا والتغيرات التي صاحبتها على المستويات الاقتصادية الاجتماعية والبيئية وقد جاء 
المي انتشار استخدامه على المستوى الع (. ورغم)اقتصاد، مجتمع، بيئةالأبعاد هذا المفهوم ليدمج بين هذه 

 بعض التعريفات فيما يلي:    إلا أنه لا يوجد تعريف متفق عليه ونوجز ذكر
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أو ل من استخدم مصطلح التنمية المستدامة بشكل  Gro Harlem Brundtlandتعتبر رئيسة وزراء النرويج   الاقتصادية                              

واة بين افي تقرير "مستقبلنا المشترك" للتعبير عن السعي لتحقيق نوع من العدالة والمس 1922رسمي سنة 
 1الأجيال الحالية والمستقبلية"

التنمية المستدامة بأنها:" التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون  Gro Harlem Brundtlandعرفت 
  .2الإخلال بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها"

التنمية  1992عام  عرف المبدأ الثالث من مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة والتنمية الذي انعقد في ريودي جانيرو
 يئيةو الحاجات التنموية والباالحق في التنمية "بحيث تتحقق بشكل متس إنجازرة "ضرو  المستدامة أنها

"لكي تتحقق التنمية المستدامة  المبدأ الرابع الذي أقره المؤتمر إلى أنه والمستقبل. وأشارلأجيال الحاضر 
  3معزل عنها"ب ينبغي أن تمثل الحماية البيئية جزءا لا يتجزأ من عملية التنمية ولا يمكن التفكير فيها

"إدارة قاعدة الموارد الطبيعية وصيانتها  التنمية المستدامة هي( Fao) ويرى مجلس منظمة الأغذية والزراعة
وتوجيه التغيرات التكنولوجية والمؤسسية بطريقة تضمن تلبية الاحتياجات البشرية الحالية والمقبلة بصورة 

 .4مستمرة"
ية التفاعل بين ثلاث أنظمة نظام حيوي، نظام اقتصادي، نظام أوهي تنمية قابلة للاستمرار وهي عمل

 اجتماعي.
والاستراتيجيات الحديثة المرتبطة بقياس الاستدامة تركز على قياس الترابط بين مجموعة العلاقات والتي 

  5ستدامي.اتشمل الاقتصاد واستخدام الطاقة والعوامل البيئية والاجتماعية في هيكل 
 :6يزة لهذا المفهوم هيوأكثر السمات المم

  ،التنمية المستدامة تختلف عن التنمية بشكل عام، باعتبارها أكثر تداخلا وأكثر تعقيدا من هذه الأخيرة
 اجتماعي في التنمية. طبيعي وما هو خاصة بما يتعلق بما هو

 مع وتسعى إلى تتتوجه التنمية المستدامة أساسا إلى تلبية متطلبات واحتياجات أكثر الشرائح فقرا في المج
 حد الفقر في العالم.

  للتنمية المستدامة بعد نوعي يتعلق بتطوير الجوانب الروحية والثقافية والإبقاء على الخصوصية الحضارية
 للمجتمعات.

                                                             
 ، الحوار المتمدنالتنمية المستدامة وتدمير البيئةمصطفى عبد الله الكفري،  1

www.rezgar.com/debat/show.art.asp. ?aid=28988 :    09/60/0221 ،20/20/0202:  تاريخ الزيارة. 
2 Corrine Gendrom ; Le développement Durable Comme Compromis ; Québec ; 2006 ; P166. 

 13، ص2222، ترجمة بهاء شاهين، الطبعة الأولى، القاهرة، مبادئ التنمية المستدامةف. دوجلاس موسشيت،  3
 .122، ص 1992، سلسلة عالم المعرفة، الكويت، الأمن الغذائي للوطن العربيد السيد عبد السلام، محم 4
، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر، إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرةخالد مصطفى قاسم،  5

 . 21، 22، ص ص.2222
 .3، ص 2221، معهد الأبحاث التطبيقية، القدس، الإنمائي دمج البعد البيئي في التخطيطمحمد غنايم،  6
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 لا يمكن في حالة التنمية المستدامة فصل عناصرها وقياس مؤشراتها لشدة تداخل الأبعاد الكمية والنوعية.   الاقتصادية                              

 ة لها بعد دولي يتعلق بضرورة تدخل كافة الدول الغنية لتنمية الدول الفقيرة.التنمية المستدام 
هي التنمية التي تدمج بين الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والبيئية بحيث التنمية المستدامة  إذن

لتنمية ا تضمن الاستغلال الأمثل للموارد الطبيعية)متجددة أم غير متجددة( التي تتميز بالمحدودية في عملية
آخذة بعين الاعتبار حق الأجيال القادمة في الاستفادة من هذه الموارد لتحقيق خاصية الاستمرارية التي 
تعني تواصل الاستفادة من الموارد الطبيعية وعدم توقفها على جيل محدد، ويتم اعتمادها على مستوى 

ل ئة الطبيعية عن طريق الاستغلاالمنظمات الاقتصادية من خلال تبني سياسة بيئية محافظة على البي
 ولتها لنشاطاتها.االعقلاني للموارد الطبيعية أثناء مز 

 أبعاد التنمية المستدامة -2
تسعى التنمية المستدامة إلى الموازنة بين الأبعاد الأربعة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والتكنولوجية 

 كما يلي:
 والخدمات السلع إنتاج من يتمكن الذي هو النظام اقتصاديا المستدام النظامالأبعاد الاقتصادية: -أ-2

 والدين العام الناتج بين ما الاقتصادي التوازن من للإدارة قابل معين مستوى على يحافظ وأن مستمر بشكل
ويمكن إجمال الأبعاد  1السياسات الاقتصادية عن ناتجة اجتماعية اختلالات حدوث يمنع العام، وان

 يلي:الاقتصادية فيما 
 حصة الاستهلاك الفردي من الموارد الطبيعية:-1-أ-2

 على قياسا يستغلون الصناعية البلدان سكان أن نلاحظ المستدامة للتنمية الاقتصادية للأبعاد بالنسبة
 ذلك ومن .النامية البلدان سكان يستخدمه ما العالم، أضعاف في الطبيعية الموارد من الفرد نصيب مستوى
       ب الهند في منه أعلى المتحدة الولايات في هو والفحم والغاز النفط عن الناجمة الطاقة كاستهلا أن مثلا
 المتوسط في مرات بعشر أعلى OCDEأل  الاقتصادية والتنمية التعاون منظمة بلدان في ، وهومرة 33
 .مجتمعة النامية البلدان في منه
 مية المستدامة تعني تغيير أنماط الاستهلاك التي تهددبما أن التنايقاف تبديد الموارد الطبيعية: -2-أ-2

التنوع البيولوجي في البلدان الأخرى مثل استهلاك الدول المتقدمة للمنتجات الحيوانية المهددة بالانقراض. 
فيجب إجراء تخفيضات متواصلة من مستويات الاستهلاك المبددة للطاقة ويكون هذا من خلال تحسين 

حد  . 2اث تغيير جذري في أساليب الحياةمستوى الكفاءة وا 

                                                             
التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة، العايب عبد الرحمان،  1

التسيير، جامعة  ية وعلومرسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار 
 .22، ص 2212/2211فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

 .29، ص مرجع سبق ذكرهخالد مصطفى قاسم،  2
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فالتنمية المستدامة بالنسبة للبلدان الغنية تتلخص في إجراء تخفيضات متواصلة من مستويات  الاقتصادية                              

حداث تغيير جذري في  الاستهلاك المبددة للطاقة والموارد الطبيعية وذلك عبر تحسين مستوى الكفاءة وا 
 1أسلوب الحياة.

 عن التلوث وعن معالجته:  مسؤولية البلدان المتقدمة-1-أ-2
 المتراكم في استهلاكها المستدامة، لأن التنمية قيادة في خاصة مسؤولية الصناعية البلدان على تقع
 كبيرا العالمي كان التلوث مشكلات في إسهامها وبالتالي المحروقات مثل الطبيعية الموارد من الماضي
 متناسبة. غير بدرجة

 :2ساس المشكلة فإنها كفيلة بحلها وذلك عن طريقكما أن هذه الدول ضالعة في أ
 .استخدام تكنولوجيا أنظف واستخدام الموارد بكثافة أقل وحماية النظم الطبيعية 
  توفير الموارد التقنية والمالية لتعزيز تنمية مستدامة في البلدان الأخرى باعتبار أن ذلك هو الاستثمار

 المستقبلي للعالم.
 مستويات وتحسين الفقر عبء من للتخفيف الناجعة الوسيلة إن يع الموارد:المساواة في توز -1-أ-2

 ذاتها، وتتمثل حد في الوسيلة، غاية هذه والفقيرة، وتعتبر الغنية البلدان من كل مسؤولية أصبحت المعيشة
 إلى أقرب المجتمع داخل فراد جميع بين فيما والخدمات والمنتجات الموارد على الحصول فرص جعل في
 .3لمساواةا
 الحد من التفاوت في المداخيل: -2-أ-2
  جاد حلول لهذه لا يتمثل في إي بشكل كبير في الدول النامية عن الدول الغنية والعبء هذا التفاوتيرتفع و

 :4المشكلة ولكن في تنفيذها. ومن بين هذه الحلول
 .كسابها شرعية  منح قروض للقطاعات الاقتصادية غير الرسمية وا 
 للفقراء تمنحهم قروض بسيطة وميسرة وبدون فوائد. تأمين بنوك 
 .تحسين فرص التعليم والرعاية الصحية 
  عملية التكافل الاجتماعي المنظم والذي يعتمد بشكل أساسي على فئات في المجتمع يمكنها تشكيل

 عنصر جذب للصناعات الصغيرة من خلال المنظمات الأهلية.
ذا بتخصيص ولو جزء صغير من الموارد من أجل الإنفاق يحدث هتقليص الإنفاق العسكري: -0-أ-2

ما يؤدي لزيادة التنمية خصوصا وأن الإنفاق العسكري أصبح من أولويات الدول  على أغراض عسكرية وهو
                                                             

لدراسات ، المؤسسة الجامعية لالمسؤولية الدولية والمدنية في قضايا البيئة والتنمية المستدامةعامر طراف وحياة حسنين،  1
 .122ص ، 2212، 1ط لبنان، والنشر والتوزيع،

 .32، ص مرجع سبق ذكرهخالد مصطفى قاسم،  2
 .122، ص مرجع سبق ذكرهعامر طراف وحياة حسنين،  3
 .31، ص مرجع سبق ذكرهخالد مصطفى قاسم،  4
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فقيرة كانت أم غنية وهذا لتفادي مشاكل عديدة كالفوضى والثورات الشعبية والحروب الأهلية وانهيار  الاقتصادية                              

 .1قدان الأنظمة الديمقراطية حريتها واستقرارهاالاقتصاديات العالمية وف
 الأبعاد الاجتماعية:-ب-2

العلاقة بين الطبيعة والبشر وتحقيق الرفاهية وتحسين سبل الرفاهية من خلال  إلىيشير هذا العنصر 
وفي .2مقدمةفي ال الإنسانالحصول على الخدمات الصحية والتعليمية ووضع المعايير الأمنية واحترام حقوق 

 :3هذه الأبعاد نجد
 مليون نسمة  22الديموغرافي خصوصا وأن الزيادة السكانية تبلغ نحو النمو ضبط السكان بالتحكم في

 توفير على الحكومات من حيث قدرتها وعلى الطبيعية الموارد على ضغطا كبيرا يشكل كل عام وهوما
 المتاحة  الطبيعية الموارد قاعدة من كما يقلص الخدمات

  الطبيعية من خلال تحقيق تنمية  النظم تدمير من يحد بشكل الجغرافية المناطق على سكانال توزيع
 .للتحضر البيئية الآثار من للتقليل وجديدة وتكنولوجيات مطورة الزراعي الإصلاح واعتماد ريفية ريفية بتنمية

  الجوع اربةومح الصحية والخدمات التعليم بتحسين البشرية، وذلك للموارد الكامل الاستخدام.  
 حقوق الداخلي، واحترام والاستقرار والأمن الحرية الراشد، لتحقيق والحكم الديمقراطي النمط اعتماد 
 الاجتماعية، وحرية والعدالة الجنسين بين واةاوالمس القانون وسيادة التنمية في الحق ذلك في بما الإنسان 

 .المستدامة التنمية مقومات تعتبر الرأي، التي
 المستدامة. للتنمية الأخرى الأبعاد باقي مع قويا تفاعلا تتفاعل انهكو عام بشكل البشرية بالتنمية مالاهتما 
 الأبعاد البيئية:-ج-2

إن تأكيد التنمية المستدامة على فكرة حق الأجيال الحالية والقادمة من الموارد الطبيعية ونظرا لنذرة 
هو ما نتج عنها العديد من المشاكل كتلويث المياه السطحية هذه الموارد وما يقابله من استغلال مفرط لها و 

والجوفية، انبعاث الغازات المسببة للاحتباس الحراري، الأمطار الحمضية، تدمير طبقة الأوزون وغيرها 
يجعل من كل مؤسسة مطالبة بمراعاة الحقوق البيئية للإنسان ضمن استراتيجياتها نظرا لمحدودية ونذرة هذه 

 الموارد.
 الزائد للموارد الاستنزاف الطبيعية، تجنب الموارد من ثابتة قاعدة على يحافظ أن يجب بيئيا المستدام لنظاما

نتاجية الجوي والاتزان الحيوي التنوع حماية ذلك المتجددة، ويتضمن وغير المتجددة  البيئية التربة والأنظمة وا 
 بالتالي يتحقق البعد البيئي من خلال توفر: و  .اقتصادية كموارد عادة تصنف لا التي الأخرى الطبيعية

 * تكامل بين النظم البيئية.
                                                             

 .129، ص مرجع سبق ذكرهعامر طراف وحياة حسنين،  1
 .31، ص مرجع سبق ذكرهخالد مصطفى قاسم،  2
  21الرابعة مونتيري، الدورة في الآراء ، توفقالتنمية بتمويل المعني الدولي ؤتمرالمالمتحدة،  للأمم العامة الجمعية 3

  .2-3ص  المكسيك، ص
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 * التنوع الأحيائي. الاقتصادية                              

 * الطاقة الاستيعابية.
 * الموارد الطبيعية.

 الأبعاد التكنولوجية:-د-2
 أقل يستخدم عصر إلى تمعالمج تنقل وأكفأ أنظف تكنولوجيات إلى بالتحول يهتم الذي هو البعد هذا

 والملوثات الغازات من أدنى حد إنتاج التكنولوجية النظم هذه من الهدف يكون وأن والموارد ةالطاق من قدر
           .1داخليا النفايات وتعيد النفايات تدفق من الحد إلى تؤدي معينة معايير واستخدام

 :2ولتحقيق هذا البعد ينبغي ما يلي
حيث تؤدي المرافق الصناعية إلى تلويث ما  استخدام تكنولوجيات أنظف في المرافق الصناعية:-1-د-2

يحيط بها من هواء ومياه وأرض وفي حين تخصص الدول المتقدمة نفقات كبيرة بهذا الشأن تبقى النفايات 
 المتدفقة في الدول النامية لا تخضع للرقابة بشكل كبير، وتتحقق التنمية المستدامة هنا من خلال:

 وتقلص من استهلاك الطاقة وغيرها من الموارد الطبيعية إلى أدنى  التحول إلى تكنولوجيات أنظف وأكفأ
 حد.
  إيجاد عمليات أو نظم تكنولوجية تنتسب في نفايات أو ملوثات أقل في المقام الأول وتعيد تدوير النفايات

 داخليا، وتعمل مع النظم الطبيعية أو تساندها. 
 نية:الأخذ بالتكنولوجيات المحسنة وبالنصوص القانو -2-د-2

التنمية المستدامة تعني الإسراع بالأخذ بالتكنولوجيات المحسنة وبالنصوص القانونية الخاصة بفرض 
 العقوبات في هذا المجال وتطبيقها.

 المحروقات والاحتباس الحراري:-1-د-2
حراقها  إن استخدام المحروقات يعتبر مثالا للعمليات الصناعية غير المغلقة فاستخراج المحروقات وا 

 طرح نفاياتها داخل البيئة تكون له آثار مدمرة سواء للنظام الأيكولوجي أو حياة الناس.و 
 الحد من انبعاث الغازات:-1-د-2

حيث تسعى التنمية المستدامة للحد من المعدل العالمي لزيادة انبعاث الغازات الحرارية بالتقليل لحد 
 ى.كبير من استخدام المحروقات وتعويضها بمصادر طاقة أخر 

 الحيلولة دون تدهور طبقة الأوزون:-2-د-2
 التنمية المستدامة تعني أيضا الحيلولة دون تدهور طبقة الأوزون الحامية للأرض.

 

                                                             
 .22، ص مرجع سبق ذكرهالعايب عبد الرحمان،  1 
 .113-112، ص ص مرجع سبق ذكرهعامر طراف وحياة حسنين،  2 
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 :مؤشرات التنمية المستدامة -1 الاقتصادية                              

جرت العديد من المحاولات لتطوير مؤشرات تمثل التنمية المستدامة على أكمل وجه منذ أوائل 
أبرز تلك المحاولات هي المؤشرات التي وضعتها لجنة التنمية المستدامة  تسعينيات القرن المنصرم، وكان
مؤشرا يتم تصنيفها إلى أربعة جوانب رئيسية اقتصادية واجتماعية وبيئية  29في الأمم المتحدة حيث اقترحت 

 ويعتبر تحديد المؤشرات من الخطوات المهمة التي تساعد على تحديد وقياس مدى التقدم في 1ومؤسسية."
 تحقيق التنمية المستدامة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية وسنتطرق لهذه المؤشرات فيما يلي:

 تدامةمؤشرات التنمية المس(: 11جدول رقم)
 المؤشرات الاقتصادية

 حصة استهلاك مصادر الطاقة المتجددة نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

 كثافة استخدام الطاقة حصة الاستثمار من الناتج المحلي الإجمالي
 توليد النفايات الصلبة لسلع والخدماتالميزان التجاري ل

 توليد النفايات المشعة نسبة الديون إلى الناتج المحلي الإجمالي
نسبة المساعدات الإنمائية المقدمة إلى الناتج 

 المحلي الإجمالي.
نصيب الفرد من المسافة المقطوعة حسب وسيلة 

 النقل
عادة استخد كثافة استخدام المواد  امهاتدوير النفايات وا 

  نصيب الفرد من الاستهلاك السنوي للطاقة
 المؤشرات الاجتماعية

 التحصين ضد أمراض الطفولة المعدية النسبة المئوية للسكان دون خط الفقر
 معدل انتشار وسائل الحمل مؤشر جيني القياسي لتفاوت الدخول

النسبة المئوية للسكان الذين تتوافر لهم مرافق 
 كافية للصرف الصحي.

الأطفال الذين يصلون إلى لصف الخامس من 
 المرحلة الابتدائية 

 مستوى تحصيل البالغين في المرحلة الثانوية. نسبة متوسط أجور الإناث إلى أجور الذكور.
 معدل الإلمام بالقراءة والكتابة للبالغين. معدل وفيات الأطفال دون سن الخامسة

 رضية للشخص الواحدالمساحة الأ العمر المتوقع عند الولادة

                                                             
المنظور الاقتصادي ، 2222لجمهورية التونسية في سبتمبر أوراق عمل المؤتمر العربي الخامس للإدارة البيئية المنعقد في ا 1

 ، أعمال المؤتمرات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعةللتنمية المستدامة "التجارة الدولية وأثرها على التنمية المستدامة"
 .22، ص2222الدول العربية، 



 

~ 91 ~ 

 

المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية                               الفصل الثاني
النسبة المئوية للسكان الذين تتوافر لهم مياه  الاقتصادية                              

 الشرب المأمونة.
ألف نسمة من  122عدد الجرائم المسجلة لكل 

 السكان.
 معدل النمو السكاني معدل البطالة

 سكان المستوطنات الحضرية النظامية وغير النظامية
 المؤشرات البيئية

 ركز الطحالب في المياه الساحليةدرجة ت انبعاثات غازات الدفيئة
 النسبة المئوية للسكان المقيمين في المناطق الساحلية استهلاك المواد المستنفذة للأوزون

درجة تركز ملوثات الهواء في البيئة الخارجية 
 للمناطق الحضرية.

الحصيلة السنوية للصيد حسب الأنواع الرئيسية 
 للسمك

المخصصة مساحة الأرض القابلة للزراعة و 
 لزراعة المحاصيل الدائمة

السحب السنوي من المياه الجوفية والسطحية كنسبة 
 مئوية من مجموع المياه المتاحة.

مساحة الغابات كنسبة مئوية من مساحة 
 الأراضي

الطلب البيولوجي الكيميائي على الأوكسجين في 
 الكتل المائية.

 نواع الرئيسية من الأحياءانتشار بعض الأ استعمال مبيدات الآفات الزراعية
 كثافة حصد الأخشاب استعمال الأسمدة

 المؤشرات المؤسسية
 تنفيذ الاتفاقيات الدولية المصادق عليها الاستراتيجية الوطنية للتنمية المستدامة

نسمة من  1222عدد مشتركي الأنترنت لكل 
 السكان

 نسمة من السكان 1222عدد أجهزة الراديو لكل 

لى البحث والتطوير كنسبة من الناتج الإنفاق ع
 المحلي الإجمالي

نسمة من  1222خطوط الهاتف الرئيسية لكل 
 السكان

الخسائر الاقتصادية والبشرية بفعل الكوارث 
 الطبيعية

 نسمة من السكان 1222عدد الهواتف النقالة لكل 

التنمية المستدامة في استراتيجيات الأمم المتحدة، دار كنوز المعرفة  هادي أحمد الفراجي، المصدر:
 129-122ص، -، ص2212، 1ع، عمان، طللنشر والتوزي
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 سمات التنمية المستدامة: -1 الاقتصادية                              

 :1ما يليلسمات لمفهوم التنمية المستدامة فييمكن إجمال مجموع ا
 ة، فنية، بعاد سياسية، اقتصادية، ثقافية، دينيالتنمية المستدامة أكثر تعقيدا من التنمية لاشتمالها على أ

 ...وغيرها.
 .التنمية المستدامة تهتم بتحسين الظروف والأحوال ومحاولة توفير متطلبات أكثر الشرائح فقرا في المجتمع 
 تحترم التنمية المستدامة الخصوصيات الحضارية للمجتمعات والأوطان. 
  الأجيال القادمة من الموارد الطبيعية خصوصا تلك الغير التنمية المستدامة تأخذ بعين الاعتبار حق

 قابلة للتجدد.
  تتراوح التنمية المستدامة بين كل من التنمية الاقتصادية والتنمية الاجتماعية والتنمية الروحية والتنمية

 البشرية.
 اد الاقتص يمكن دمج برامج تنمية محلية مع أخرى دولية لبلدان أخرى في إطار العولمة والاندماج في

 العالمي.
 أهمية التنمية المستدامة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية: -2

 :2تستفيد المؤسسة الاقتصادية من تبنيها لسياسة تنمية مستدامة من خلال
  القدرة على مواصلة خلق القيمة في ظروف مواتية، حماية المؤسسة من خلال حماية الكوكب وديمومة

 الأولى مرتبطة بديمومة الثانية.
  التكيف مع السياق الذي يضغط أكثر فأكثر على المؤسسة سواء من الناحية القانونية أو من خلال

 جماعات تضغط بشكل مباشر على المؤسسة وهذا السياق يتطور بسرعة كبيرة.
  زيادة فعاليتها الاقتصادية والمالية في عالم الأعمال في ظل الفكرة السائدة أن التنمية المستدامة قاعدة
"الذي يؤثر على greenwashingة للأداء بالنسبة للمؤسسة بشرط تجاوز ما يسمى بالغسيل الأخضر" مهم

 صورة المؤسسة، وممارسة التنمية المستدامة بأسلوب ذكي مقنع ومنظم.
 :3كما تستفيد المؤسسة من دمج نهج التنمية المستدامة في أسلوب إدارتها كمايلي

                                                             
اسات ، مجلة الدر والتنمية المستدامة في المناطق الريفية منظومة الإدارة البيئية السليمةعلي قابوسة وحمزة طيبي،  1 

 .123، ص 2210والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد الرابع، جانفي
2 Patrick Widloecher Et Isabelle Querne ; le guide du développement durable en 

entreprise ; éditions d’organisation groupes eyrolles et les échos éditions groupe les échos ; 

Paris ; France ; 2009 ; pp 25-26. 
3 Jean-Claude Van Duysen Et Stephanie Jumel ; Le Développement Durable ; L’harmattan ; 

Paris ; France ; 2008 ; pp119-120. 
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سياسة تنمية مستدامة يستدعي وجود ترابط منطقي بين القرارات فوضع  الحصول على أحسن تسيير:-أ-2 الاقتصادية                              

والهيكلة للمؤسسة وهذه السياسة فالأخذ مثلا برأي الزبون، تقليص استخدام الموارد، تخفيض إنتاجها 
 للنفايات...كلها ستقوي من تنافسية المؤسسة وتضمن لها أحسن تسيير.

جزء مهم من رأسمال المؤسسة فهي عنصر  تعتبر صورة المؤسسة الحصول على أحسن صورة:-ب-2
غراء الزبائن من  مهم في علاقتها مع الزبائن والمستثمرين وتبني سياسة تنمية مستدامة سيؤدي لطمأنة وا 
خلال مجموعة القيم كالقيمة الأخلاقية والجدية المسؤولية الرؤية المستقبلية...وأيضا بالنسبة للمستثمرين 

 لهم في تواجد مثل هذه القيم.الذين سيتشجعون لإنفاق أموا
فالمؤسسات دائما تقع تحت طائلة إمكانية التعرض لأزمات قد تؤدي لتراجع  أحسن إدارة للمخاطر:-ج-2

ربحيتها: حوادث، إضرابات، حملات مقاطعة، ...في هذه الحالة فإنه من خلال أساليب الحوار والاستماع 
 أدوات ممتازة لإصلاح مثل هذه الحوادث كما أن المؤسسات التي تندرج ضمن سياسة التنمية المستدامة تعتبر

المتبنية لسياسة بيئية تكون لديها قدرة أكبر على التكيف مع هذه الأوضاع عن مؤسسات أخرى تخضع 
 لضغوط تشريعية تجبرها على تدارك مشاكلها الاجتماعية والبيئية.

م لرأس مال المؤسسة وتساعد التنمية تحفيز العمال يعتبر أيضا مكون مه أحسن تحفيز للعمال:-د-2
المستدامة في عملية التحفيز من خلال الحوار والاستماع، التحرك نحو هدف مشترك، الشعور بالانتماء 

 لمؤسسة أخلاقية...
وبالتالي فإن الوعي بأهمية تبني التنمية المستدامة من قبل المؤسسات أصبح مهما وضروريا حيث يكسب 

 قيم التي ترجع عليها بفوائد على المديين القريب والبعيد.المؤسسة مجموعة من ال
 المطلب الثاني: الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية:

يرتبط مفهوم الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية بمفهوم المسؤولية البيئية كونه انعكاس لتفاعل 
ثير مجموعة من المؤشرات لمعرفة تأالمؤسسة مع بيئتها وما ينتج عنه من ممارسات قابلة للقياس من خلال 

 المؤسسة على النظم الطبيعية الحية وغير الحية.
 مفهوم الأداء البيئي:-1

تعرفه منظمة الأيزو الأداء على أنه:" النتائج الكمية القابلة للقياس لنظام الإدارة البيئية ذات العلاقة 
 1البيئية للمنظمة" بالأبعاد البيئية والتي تم وضعها على أساسا السياسة والأهداف

يعرف أيضا على أنه" تحقيق لعمل، عقد، خدمة أو استخدام والطريقة التي يحقق عن طرقها تنظيم معين 
 الأهداف التي سطرها. وتحلل هذه الطريقة وفق أسلوبين:

 بغض النظر عن الوسائل الموضوعة. الفعالية التي تحدد كيف تم تحقيق الهدف 
 ئج المتوصل إليها بالوسائل المستخدمة.الإنتاجية التي تقارن النتا 

                                                             
1 Norme Internationale Iso 14031 ; Management Environnemental ; Évaluation De La 

Performance Environnementale ; Lignes Directrices ; AFNOR ; 1999 ; P02. 
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 كما يعرف الأداء على أنه "كل وفقط كل ما يؤدي للوصول لتحقيق الأهداف الاستراتيجية...فالأداء الاقتصادية                              

 .1في المؤسسة هو كل وفقط كل يؤدي لتطوير الثنائية قيمة/تكلفة
 2طرة""هو البحث عن تعظيم العلاقة بين النتائج والموارد بغرض تحقيق الأهداف المس

"صورة حية تعكس نتيجة ومستوى قدرة المنظمة على استغلال مواردها وقابليتها في تحقيق أهدافها 
الموضوعية من خلال أنشطتها المختلفة، وفقا لمعايير تلائم المنظمة وطبيعة عملها، فالأداء هو الهدف 

 "3ططالمركزي لعملية التحول والذي يوضح مدى تحقيق الأهداف، ومستوى تنفيذ الخ
"هو محصلة قدرة المنظمة في استغلال مواردها وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشودة، فالأداء هو 
انعكاس لكيفية استخدام المنظمة لمواردها المادية والبشرية، واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على 

 .4تحقيق أهدافها"
للمؤسسة الاعتماد عليه من أجل وضع وتحقيق أهدافها  والأداء البيئي هو" أحد الطرق العملية التي يمكن

في مجال أدائها البيئي، وهو طريقة في التسيير تعمل على تشجيع المؤسسة أن تكون أكثر تنافسية وأكثر 
 5ابتكارا وأكثر مسؤولية على المستوى البيئي، إن الاهتمام بالأداء البيئي يكون بأن تنتج أكثر بموارد أقل"

البيئي هو ذلك التفاعل بين كل من الأهداف الاستراتيجية التي تضعها المؤسسة والوسائل  ومنه فالأداء
المستخدمة للوصول لتحقيق هذه الأهداف من خلال الاستغلال العقلاني للموارد الطبيعية للحصول على 

 النتائج المرجوة. 
ظل ممارسة  ام الإدارة البيئية، فيوفي مجال الإدارة البيئية يعرف على أنه" النتائج القابلة للقياس لنظ

 6التنظيم للجوانب البيئية على أساس سياسته البيئية، الأهداف والمستهدفين من الممارسة البيئية"
أن الأداء البيئي يمكن تحليله كنتيجة لتقاطع محورين ينتج عنهما  Henri & Giassonوقد أكد كل من 

 أربعة أبعاد كما في الجدول:
 
 

                                                             
1 Halata lyasmine ; op.cit. ; p76. 
2 Alain Fernande ; Les Nouveaux Tableaux De Bord Des Managers : Le Projet 

Décisionnel Dans Sa Totalité ; Éditions D’organisation ; Paris ; France ; 2005 ; P40. 
ر ، دار وائل للنشالإدارة الاستراتيجية منظور منهجي متكاملوائل محسن صبحي إدريس وطاهر محسن محمود الغالبي،  3

 .022، ص2222والتوزيع، عمان، الأردن، 
 ، دار وائل للنشر،نأساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن محمود الغالبي، 4

 .32، ص 2229 ،عمان، الأردن
قراءة في دور الدولة الداعم لتحسين الأداء البيئي المستدام للمؤسسات الاقتصادية العايب عبد الرحمان وشريف بقة،  5
لة ا، المؤتمر العلمي الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة والعد-حالة الجزائر–

 .20ص  ،، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر2212نوفمبر  21-22الاجتماعية يومي 
6 Halata lyasmine ; op.cit. ; p 82. 
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 Henri & Giassonالأداء البيئي للمؤسسة حسب  (:12جدول رقم) الاقتصادية                              

 ارجيةالخ الداخلية 
 العلاقات مع أصحاب المصلحة تطوير المنتجات والعمليات. العمليات
 تأثيرات بيئية وصورة المؤسسة الامتثال للقوانين وتأثيرات مالية النتائج

vironmental Measuring En ; lexandreGiasson A; Francois Henri-Jean المصدر:

Performance: A Basic Ingredient Of Environmental Management» ; Cma Management ; 

Aout-Septembre ; 2006 ; P28. 
 الإفصاح عن الأداء البيئي: -2

يعتبر الإفصاح عن الأداء البيئي من الأمور المهمة التي يجب على المؤسسة أن تأخذ بها نظرا لما 
من معلومات بيئية تساعد على دعم العلاقات بين المؤسسة والأطراف الخارجية أو سيوفره هذا الأخير 

الداخلية كتشجيع المستثمرين للتعامل مع المؤسسة أو لخلق الرضا لدى العمال داخل المؤسسة، وزيادة الثقة 
 لدى الزبائن...كل هذا سينعكس على نشاط المؤسسة سواء على المدى القريب أو البعيد.

فصاح البيئي على أنه:" الأسلوب أو الطريقة التي بواسطتها تستطيع المنشآت إعلام المجتمع يعرف الإ
بأطرافه المختلفة عن نشاطاتها المختلفة ذات المضمون البيئي، وتعد القوائم المالية أو التقارير الملحقة بها 

   1أداة مهمة لذلك."
 :2يتستهدف المؤسسة من إفصاحها عن أدائها البيئي ما يل

  تحسين العلاقة مع مختلف الجهات صاحبة المصلحة الداخلية منها والخارجية من خلال أخذ مطالبها
 بنظر الاعتبار ضمن مؤشرات نقدية ومالية.

 الأطراف  إصدار المؤسسة لتقارير رسمية مصادق عليها من جهات موثوقة سيزيد من مصداقيتها نحو
 أصحاب المصلحة.

  التي تعتبر راعي رسمي وهي تسعى دائما إلى تحقيق توازن بين المؤسسة تحسين العلاقة مع الدولة
 ومختلف الأطراف.

  المساهمة في إظهار أهمية الأداء البيئي على نطاق واسع والبرهنة للمجتمع على إيلاء المنظمة أهمية
 كبيرة لحماية البيئة والعاملين.

 ئية بدأت فصاح عن أدائها البيئي إلى القضايا البيكما تعود الأسباب التي تدفع بالمؤسسات إلى القيام بالإ
 .1992تزداد وتطرح للمناقشة في المشروعات منذ سنة 

                                                             
الإفصاح المحاسبي عن الأداء البيئي في الشركة الأهلية للإسمنت بليبيا "دراسة عادل البهلول حميدان الطاهر،  1

 .002، ص2211-العدد الأول-22المجلد -لاقتصادية والقانونية، مجلة جامعة دمشق للعلوم ااستطلاعية"
 ،مرجع سبق ذكره، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالطاهر محسن منصور الغالبي ومهدي محسن العامري،  2

 .113-112ص، -ص
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 احتياجات المساهمين المتزايدة للبيانات البيئية وأهميتها في استثماراتهم.  الاقتصادية                              

 .الإفصاح البيئي لم يكن مطلوبا في الماضي بقواعد تشريعية محلية وعالمية 
اح عن الأداء البيئي قد أصبحت أمرا ملحا بالنسبة لمؤسسات التي تقوم بذلك وبالتالي فعملية الإفص

من خلال عدة وسائل كالتقارير في شكلها التقليدي أو التقارير المنفصلة، قوائم مالية...وهذا لضمان تحقيق 
لين معها مالشفافية مع الجهات التي تتعامل معها داخليا وخارجيا، بمعنى أن المؤسسة يجب أن تزود المتعا

 بأدلة ملموسة تعكس توجهها نحو احترام البيئة والحفاظ عليها.
 مؤشرات قياس الأداء البيئي: -1

يتم قياس أداء المؤسسة من خلال ما يسمى بالمؤشرات البيئية وهي" تلك المؤشرات التي تحتوي على 
بواسطة هذه تمارسها المؤسسة فالمعلومات غير المالية التي تعكس الأثار البيئية المترتبة عن الأنشطة التي 

 1المؤشرات يمكن الحكم على الأثار البيئية الداخلية والخارجية.
 :2ما يليمن المؤشرات التي تساعد على قياس الأداء البيئي 

تشمل ما تبدله الإدارة من مجهود للتأثير على أداء المؤسسة البيئي وتختص  مؤشرات الإدارة البيئية:-أ-1
الاستراتيجية والسياسة، الهيكل التنظيمي للإدارة البيئية، نظم الإدارة والتوثيق المتعلق بها،  بما يلي: الرؤية،

 الالتزام الخاص بالمسائل البيئية، الاتصالات بالأطراف الداخلية والخارجية ذات المصلحة.
ة الإقليمية يتتضمن تقديم معلومات عن حالة البيئة على المستويات المحل مؤشرات الحالة البيئية:-ب-1

 والدولية مثل سمك طبقة الأوزون، متوسط الحرارة العالمية، تركيز التلوث في الهواء والتربة والمياه...
فنية تتعلق بمجالات قياس الحياة والمقاييس ال)تنقسم إلى مؤشرات تشغيلية  مؤشرات الأداء البيئي:-ج-1

لاك تعلق بالمخرجات مثل إجمالي المخلفات، استهت)للمنجزات العملية، وتصريف المخلفات( ومؤشرات الأثر 
 المواد والمياه، والطاقة وانبعاث الغازات(.

 :3بوضع مجموعة من المؤشرات OCDEكما قامت منظمة 
 :مؤشرات بيئية رئيسية 
 اتباع التقدم والأداء البيئي -
 تحليل السياسات البيئية. -
 

                                                             
 .122، صمرجع سبق ذكرهالعايب عبد الرحمان،  1
البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية دمج مؤشرات الأداء نادية راضي عبد الحليم،  2

، 2222كلية التجارة، جامعة الأزهر، القاهرة، مصر،  2، العدد 21مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد المستدامة، 
 .11ص 

3 OCDE ; « indicateurs clés de l’environnement » ; direction de l’environnement ; France ; 

p35. 
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 المؤشرات البيئية المفتاحية:  الاقتصادية                              

 إعلام الجمهور. -
 ارات مفتاحية لمتخذي القرار السياسيين.إعطاء إش -
 تشجيع الأخذ بعين الاعتبار الانشغالات البيئية مؤشرات قطاعية بيئية 
 :مؤشرات مستمدة من المحاسبة البيئية 
 تشجيع الأخذ بالحسبان الانشغالات البيئية في السياسات الاقتصادية وفي سياسات إدارة الموارد -
 مؤشرات الفصل البيئية 
 دم نحو التنمية المستدامةقياس التق -
 قياس مستويات الفصل بين الضغوط البيئية والنمو الاقتصادي. -
 أدوات قياس الأداء البيئي:-1

من أجل قياس أدائها البيئي تستعين المؤسسة بمجموعة من الأدوات وتتمثل في: الحصيلة البيئية، 
 جية ولوحة التحكم الخضراء.الكشف البيئي، الميزانيات البيئية، تقييم النفقات البيئية الخار 

 أدوات قياس الأداء البيئي للمؤسسة (:10جدول رقم)
 وظيفته الأداة

الكشف الأيكولوجي 
(écobilan) 

ويسمى أيضا تحليل دورة الحياة، وهو أداة تساعد على اتخاذ القرار الذي يأخذ 
بعين الاعتبار الفعالية البيئية للمشاريع، المنتجات وتكاليف كل منها والقيود 

شروع سمح بتقييم الآثار البيئية لمالناجمة عنها على المستوى الاقتصادي، كما ت
 أو منتج طيلة دورة حياته، من مرحلة النمو إلى الزوال.

الحسابات الخضراء 
أو الميزانيات البيئية 

(les comptes verts 

ou les budgets 

environnementaux) 

هي حسابات خاصة تسمح بتضمين معلومات بيئية في المحاسبة المالية 
شكل  البيئية المتنوعة، المخاطر المرتبطة بالبيئة كلها تترجم في التقليدية، النفقات

بيانات مالية وتسجل في الحسابات الخضراء مما يسمح للمؤسسة بتحسين تحكمها 
 في أدائها البيئي.

ة تقييم النفقات البيئي
 الخارجية

إن التقييم الخارجي البيئي ضروري لغرض جعله داخلي. معنى تحقيق إنفاق 
ع التأثيرات البيئية، كما تسمح بمقارنة الانعكاسات البيئية لمختلف متناسب م

أشكال الإنتاج باستخدام معيار موحد هو المال. بمعنى آخر تقييم النفقات المالية 
للخسائر البيئية التي تحدثها المؤسسة في البيئة. وتعمل هذه الأداة وفق مرحلتين 

اعية ية والثانية تقييم النفقات الاجتمالأولى يتم خلالها تحليل الانعكاسات الماد
 المرتبطة بهذه التأثيرات.
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لوحات التحكم  الاقتصادية                              

 الخضراء
يزكي استخدام المؤشرات البيئية التي تجتمع في ظل أداة  10231معيار الايزو

تسمى لوحة التحكم البيئية أو لوحة التحكم الخضراء وهذه المؤشرات هي: مؤشر 
 بيئي، مؤشر الشروط البيئية. فتجمع هذه المؤشراتالإدارة البيئية، مؤشر الأداء ال

 يسمح بالتزود بأداة تحكم تزود مختلف النشاطات في المؤسسة ببيانات بيئية.
 .Halata Lyasmine ; op.cit. ; pp, 83-85 من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر:

 : الإدارة البيئية:المطلب الثالث
الإدارة البيئية تجسد مفهوم المسؤولية البيئية من خلال مجموعة من الخطط والبرامج البيئية التي 
تعتمدها المؤسسة وبالتالي فالقول بوجود المسؤولية البيئية من عدمه يتأتى من خلال ما تبذله المؤسسة 

تساعدها  التنظيمي من خلال تبني نظم إدارة بيئيةلاعتماد أساليب صديقة للبيئة في كل وظيفة ضمن الهيكل 
 على تحقيق ذلك.  

 مفهوم الإدارة البيئية: -1
وتحسين  البيئية إدارتها هيكلة للمؤسسة يسمح تنظيمي ونمط أداة" :بأنه البيئية الإدارة نظام يعرف

جميع الوسائل  وضعو  عمل برنامج وتخطيط اتالأولوي بتحديد النظام هذا البيئي، يسمح المجال في كفاءتها
 متابعة النظام إمكانية هذا يوفر البيئة، كذلك يخدم بما المؤسسة أنشطة لتسيير والبشرية والتقنية المالية
  .1المسطرة" البيئية الأهداف تحقيق مستوى

 2المجتمع" في الاقتصادي النشاط جوانب كل في البيئة لرعاية منهجية معالجة" :يعرفها بأنها من هناك
جزء من النظام الإداري الشامل الذي  "هو ( حول نظم الإدارة البيئية فتعرفها:iso)الأيزوظمة أما من

يتضمن الهيكل التنظيمي ونشاطات التخطيط والمسؤوليات والممارسات والإجراءات والعمليات والموارد 
 .3المتعلقة بتطوير السياسة البيئية وتطبيقها ومراجعتها والحفاظ عليها

"هي معالجة منهجية لرعاية البيئة في كل جوانب النشاط الاقتصادي والإنساني في  خروفي تعريف آ
عمال هذه المعالجة هو أصلا عمل تطوعي يأتي بمبادرة من قيادات المنظمة القائمة بهذا  المجتمع، وا 

بيئية بل يشمل لالقيادات للأمر لا يقتصر على التقييم النقدي لمزايا إقامة منظومة للإدارة ا وتتناول النشاط.
لبيئية االاعتبارات  التناولأيضا النظر إلى المخاطر التي تتعرض لها المنظمة والمجتمع، إذا لم يشمل 

 )الحوادث، القدرة على الحصول على التمويل اللازم، أو التنافس في السوق أو دخول مجالات جديدة(

                                                             
1 Eddy Bauraing ; et Alii ; Mise en place d’un système de management environnemental ; 

Fondation Universitaire ; Luxembourgeoise ; décembre 2000 ; p05. 
 .22 ، ص2003الإدارية، القاهرة،  ميةللتن العربية ، المنظمةوالممارسات البيئية، المبادئ الإدارة، صالح حمدي نادية  2

3 Iso14001 ; art ; p03. 
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مع خطط  لبيئي السليم والذي يتماشىفالإدارة البيئية السليمة هي تلك التي تنطوي على التخطيط ا الاقتصادية                              

  .1التنمية الحضارية التي تؤدي إلى بيئة أفضل للأجيال القادمة
هي جزء من نظام الإدارة الكلي الذي يمكن الهيكل التنظيمي من نشاطات التخطيط والتنفيذ والإجراءات  -

ي بالوسائل اعل العنصر البشر والعمليات من تحقيق المراجعة والمحافظة على البيئة وخلال تلك العملية يتف
 . 2المادية لتيسير الأنشطة التي تؤثر على البيئة لتحقيق أهداف وسياسات المنشأة وفق البرامج المحددة

العمل، واتخاذ إجراءات للمساعدة في صياغة  هي مجموعة من الأدوات الديناميكية الموجهة نحو -
  .3ثم تنفيذ الاستراتيجيات ومراقبتهااستراتيجيات لحماية البيئة وتعزيزها وصيانتها ومن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 بين عناصر الإدارة ونظم الإدارة البيئية. العلاقة(: 60رقم) الشكل
مطانيوس مخول وعدنان غانم، نظم الإدارة البيئية ودورها في التنمية المستدامة، مجلة جامعة المصدر: 

 32، ص2229العدد الثاني، -22د دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجل
لبيئة ويظهر ا الجهد المنظم الذي تقوم به المنظمات لإبراز مسؤولياتها نحوومنه فالإدارة البيئية هي 

من خلال إدماج الجانب البيئي ضمن الهيكل التنظيمي أو النظام الإداري الشامل للمنظمة فيصبح جزءا لا 
تحقيق  البيئية من خلال التخطيط التنظيم التوجيه والرقابة في سبيل يعنى بالاهتمام بالجوانب يتجزأ منه وهو

                                                             
 .3ص، 2222 القاهرة، ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،مقدمة في نظم الإدارة البيئيةعبد الرحيم علام،  1
ر والتوزيع والطباعة، ، دار الميسرة للنشiso 14000إدارة البيئة: نظم ومتطلبات وتطبيقات نجم العزاوي وعبد الله النقار،  2

 .122ص، 2212، 2عمان، الأردن، ط
3 Egyptian environmental affairs agency ; environmental action of Egypt ; 2002. 

 الإدارة البيئة

الهواء، الماء، التربة، الموارد الطبيعية، 
 الطاقة، الكائنات الحية، الإنسان

الهيكل الوظيفي، التخطيط)التنظيم(، المسؤوليات 
والممارسات، مراجعة السياسة البيئية ومتابعتها، خفض 

 الآثار البيئية المسيئة...  

تساعد الإدارة البيئية المنظمة أو المنشأة المواءمة 
 تحقيق أغراضها البيئيةعلى 
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مة من شاملة حتى تتمكن المنظ استراتيجيةأهداف بيئية لا تقل أهمية عن الأهداف الاقتصادية وهذا ضمن  الاقتصادية                              

 ولة نشاطها الاقتصادي مراعية بذلك البيئة الطبيعية التي تتواجد فيها.امز 
 ة بيئية:مزايا وعيوب تبني نظام إدار  -2

إن نظام الإدارة البيئية شأنه شأن أي نظام آخر فرغم الإيجابيات التي يمكن أن يوفرها للمؤسسة 
 المتبنية لهذا النظام يمكن لهذه الأخيرة أن تتأثر بسلبياته والتي سنعرض كلا منها فيما يلي:

 مزايا اقتصادية:-أ-2
 ا يحقق المنافع الناجمة عنها بكلفة قليلة.مع مرور الوقت تقل التكاليف الناتجة عن تطبيقها مم -
ة المنتج، من تخفيض كلف إمكانية التقليل من حجم الموارد والطاقة المستخدمة لإنتاج منتج وما سينجم عنه -

 ...نفايات 
في حالة تعرض المؤسسة لشكاوى نتيجة عدم التزامها بيئيا فإن وجود نظام إدارة بيئية سيقلل من التكاليف  -

 ة عن ذلك.الناجم
 تقليل حوادث التلوث والنفقات الناتجة عنها. -
 .1زيادة العوائد من خلال رسكلة النفايات والمدخلات غير المستخدمة -
 الحد من التلوث مع المحافظة على الموارد الطبيعية الأولية مما سيؤدي لتقليل النفقات. -
 .2جدد تبني نظام الإدارة البيئية يساعد على كسب أسواق ومستهلكين -
 الاستفادة من امتيازات جبائية احترام المؤسسة للقوانين المتعلقة بالحفاظ على البيئة. -
 الرفع من مستوى الأداء البيئي للمؤسسة بالتقليل من الانبعاثات السامة وكذا النفايات الصلبة والخطرة. -
 تقليص هدر الطاقة وترشيد استهلاك الموارد. -
 3مة الإنتاج بجعل المحيط ملائم بيئيازيادة الكفاءة العملياتية لأنظ -
 مزايا اجتماعية:-ب-2
 خلق لغة مشتركة بين أصحاب المصلحة حول المسائل المتعلقة بالبيئة. -
 تمديد عمر الموارد من خلال الاستخدام الرشيد لها. -
 زيادة الوعي البيئي في سبيل تحقيق مستقبل مستدام. -
 4التقليل من النفايات الناتجة عن الإنتاج. -

                                                             
، 1الأردن، ط ،، مؤسسة وراق للنشر والتوزيع، عمانالمسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةنجم عبود نجم،  1

 .312-311، ص ص، 2212
، مجلة الواحات للبحوث والدراسات في تسيير المؤسسات الجزائرية 11666مكانة نظام الإدارة البيئية الأيزوشتوح وليد،  2

 .20، جامعة غرداية، ص21-21(:2210)2العدد  2المجلد 
 .122-121، ص ص،مرجع سبق ذكرهعلي قابوسة وحمزة طيبي،  3
 .312، صمرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  4
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 مزايا استراتيجية:-ج-2 الاقتصادية                              

تحسين صورة المؤسسة لدى الأطراف ذوي العلاقة بها ومحاولة إيجاد لغة عالمية بسيطة ومفهومة لإدارة  -
 .1البيئة وحمايتها من التلوث

 إنتاج منتجات قابلة لإعادة التصنيع بعد الاستخدام. -
 برامج التحسين المستمر والفعال. -
 ام عالي للعاملين.خلق علامات عمل أفضل وضمان التز   -
 اكتشاف طرق جديدة لخفض التكاليف. -
 تحقيق تعاون أفضل مع الجهات المسؤولة عن حماية البيئة. -
 النجاح في الدخول لأسواق دولية. -
 2توفير القدرة على الالتزام بالمعايير البيئية. -
 مزايا بيئية:-د-2
 جعل القرار البيئي جزء من قرارات بيئة الأعمال. -
لبيئي في الدول النامية التي استغلت بيئتها بسبب عدم تطور التشريعات التي تضمن تعزيز الوعي ا -

 حمايتها، وهوما سيقلل من التأثير السلبي لنشاطات الشركات في هذه الدول على البيئة.
 تعطي الشرعية للناشطين البيئيين للمطالبة بحماية البيئة من قبل الشركات الوطنية أو الدولية. -
   3إنشاء ودعم منظمات إقليمية ودولية من أجل حماية البيئة. المساهمة في -

 أما عن عيوب تبني المؤسسة لنظام إدارة بيئية فيمكن تلخيصها فيما يلي:
 هدر للطاقات )الجهد والوقت والتكلفة( التي تستلزم المدراء لإقامة وتشغيل هذا النظام. -
 ت الأخرى قد يكون على حساب المؤسسة.التركيز على مراعاة المصالح البيئية ومصالح المنظما -
 .4وضع نظام إدارة بيئية يكلف المؤسسة نفقات كبيرة كتكاليف الاستشارات وبرامج المراجعة الخارجية -
 الحاجة لنظام معلومات ذو كفاءة يساعد المؤسسة لتقدير حجم التلوث الناجم عن العملية الإنتاجية. -
اث التغييرات المطلوبة والوصول لتحقيق الأهداف البيئية الحاجة لكفاءات بشرية مدربة ومؤهلة لإحد -

 المرجوة.
رساء سياسة بيئية وهوما قد يكون صعبا على  - الحاجة لمخصصات مالية من أجل تحقيق إنتاج نظيف وا 

 .5المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
                                                             

 20، صمرجع سبق ذكرهح وليد، شتو  1
 .32، صمرجع سبق ذكرهالمؤتمر العربي الخامس للإدارة البيئية،  2
 .313، صمرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  3
 .0، ص مرجع سبق ذكرهشتوح وليد،  4
 122، صمرجع سبق ذكرهعلي قابوسة وحمزة طيبي،  5
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 أهداف نظام الإدارة البيئية: -1 الاقتصادية                              

 :1من الأهداف هي يؤدي تبني المؤسسة لنظام إدارة بيئية إلى تحقيق جملة
 الأهداف الاقتصادية:-أ-1
 تخفيض التكاليف المرتبطة باستهلاك الطاقة، الماء والمواد الأولية أو تسيير النفايات إضافة إلى -
تخفيض بعض النفقات الناجمة عن تلوث الأماكن أو الحوادث: زيادة أقساط التأمين ومعدلات الفوائد  -

 البنكية، الغرامات، ...
 التنظيمية: الأهداف-ب-1
  تأسيس هيكلة جديدة ضمن التنظيم -
 ربح الوقت والعائد والتنافسية. -
 تحسين الأداء وحركية العمال. -
عطاء معنى وانسجام لأفعال  - إزالة الحواجز بين مختلف الخدمات، ووضع خطط عمل عريضة وا 

 المؤسسة.
عطاء قيمة للعمل. -  الخروج عن دائرة الملل وا 
 شجيع روح المبادرة الكامنة لديهم وتحسين ظروف العمل.إعطاء حافز للعمال وت -
 الأهداف الإدارية:-ج-1

إن التزام الإدارة البيئية بالنصوص التشريعية وتبنيها لسياسة بيئية طوعية سيعود عليها برجع صدى 
أثير تإيجابي فالزبون أصبح أكثر حساسية تجاه سلوك المؤسسة في مجال حماية البيئة والحد من التلوث. وال

الإيجابي على صورة المؤسسة سيسمح لها بدخول أسواق جديدة وكسب علاقات ثقة مع الزبائن والشركاء 
 مما سيؤدي لتقليل نفقات التسويق والعلاقات العامة. 

 أداة لتحقيق التآزر:-1-ج-1
فهو يشجع على بناء شراكات بين الفاعلين في القطاع فهو فرصة من أجل تحقيق حركية ومشاركة 
مختلف الفاعلين العموميين والخواص وتطوير العلاقات مع السلطات والاستفادة من نصائح وحتى الحصول 

 على موارد بشرية ومالية.
 مصدر لخلق نشاطات جديدة:-2-ج-1

عادة تنظيم الموارد  من خلال رصد احتياجات جديدة تساهم المؤسسة في خلق فرص عمل جديدة وا 
عطاء قيمة للمهن.البشري مما يحقق مشاركة في ا  لتنمية الاقتصادية المحلية وا 

 
 

                                                             
1 Halata lyasmine ; op.cit. ; pp59-61. 
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 مراحل إدراج الإدارة البيئية في المؤسسة: -1 الاقتصادية                              

لمام بكل الحيثيات حول  إن إدماج إدارة بيئية ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة يحتاج لدراسة معمقة وا 
 وضعية المؤسسة البيئية وتمر هذه الدراسة بمجموعة من المراحل وهي:

 بيئي:التخطيط ال-أ-1
 يعد من أهم المراحل في عملية بناء وتطبيق نظام الإدارة البيئية وفي هذه المرحلة يتم تحديد:

 السياسة البيئية للمؤسسة. -
 المسائل البيئية. -
 الإجراءات القانونية والمتطلبات الأخرى. -
 الأهداف العامة والأهداف النوعية. -
 .1برنامج الإدارة البيئية -

 السياسة بيئية:-ب-1
السياسة البيئية على أنها "عنصر من السياسة العامة، يتمثل في التوجيهات العامة المتعلقة  تعرف

شركة مؤسسة جمعية أو هيئة( يتم إملاؤها بشكل رسمي من طرف أعلى مستوى في )بالبيئة لمنظمة ما 
 الإدارة"

راتيجية ست"وتأتي في شكل خطوط عريضة تعكس القواعد والإجراءات التي تحدد أسلوب تنفيذ الا
البيئية مع تحديد مهام المؤسسات والجهات والوحدات المختلفة المشاركة والمسؤولة عن النتائج الاستراتيجية، 
وذلك تحت مظلة الأوامر التشريعية الملزمة لكل من هذه الجهات وهي في النهاية توضح أسلوب تقويم 

 2ليات التصحيح والتنمية"النتائج وفقا للأهداف التي تم تحديدها مسبقا مع توضيح لآ
فإن السياسة البيئية تعكس التزام الإدارة بمستوياتها العليا للامتثال  10221حسب معيار الايزو

للمتطلبات القابلة للتطبيق، والمشاركة في الحد من التلوث، ومتابعة التطور المستمر وهذه السياسة البيئية 
 للمؤسسة.تترجم بشكل رسمي ملموس الاستراتيجية البيئية 

السياسة البيئية تأخذ شكل وثيقة محررة وممضية من طرف إدارة مديرية المؤسسة وهذه الوثيقة تعرض 
المحاور ذات الأولوية للأداء مع ذكر الأهداف والمستهدفين البيئيين، هذه السياسة يجب أن تكون واقعية 

 مة.ر على الموظفين وجمهور العاتشمل فقط ما هو قابل للتحقيق من قبل المنظمة، وتكون مفهومة وتنش

                                                             
1 Cibela Neagu Et Aurel Neagu ; the stages of implementing an environment management 

system in an organization ; revue romaine des statistiques-supplement n° 10/2015 ; p 94. 
امية للموارد التنمية المستدامة والكفاءة الاستخد، 2222أفريل 22/22بحوث وأوراق عمل الملتقى الدولي المنعقد ايام 2

، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، منشورات مخبر الشراكة والاستثمار المتاحة
 .132، ص2222في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورو مغاربي، 
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تنطوي وثيقة السياسة البيئية على ثلاثة مبادئ: التطوير المستمر، الوقاية من التلوث والامتثال  الاقتصادية                              

 القانوني.
 :أي أن المؤسسة يجب أن تعمل باستمرار على تطوير أدائها البيئي الشامل فتقوم  التطوير المستمر

جراء تقييم.بتحديد الأطراف المستهدفة وأهداف واقعي  ة والوسائل الضرورية لتحقيق هذه الأهداف وا 
 :من خلال اعتماد إجراءات، وسائل، ممارسات، منتجات تقلص وتراقب التلوث  الوقاية من التلوث

 )تكنولوجيا نظيفة، رسكلة النفايات، التثمين الطاقوي، تثمين المواد الأولية، تعديل الإجراءات(.
 :خلال احترام التشريع والقوانين البيئية وكل المتطلبات التي وقعت عليها  يترجم من الامتثال القانوني

المؤسسة )الميثاق البيئي، قوانين الممارسات الجيدة، ...( هذا المبدأ إذن يركز على ضرورة معرفة والسهر 
 على تطبيق النصوص القانونية القابلة للتطبيق.

تقليل موسة التي تتماشى مع الأطراف المستهدفة للفالسياسة البيئية إذن تسعى لتثبيت الأهداف المل
من الآثار البيئية فهي عموما تتضمن كل من: قائمة الأهداف، جدول التنفيذ، تنظيم الموارد البشرية والمالية، 

 .1تحديد المسؤوليات
 الجوانب البيئية:-ج-1

جاتها أو شطتها ومنتيجب على المؤسسة أن تضع وتحافظ على إجراءات لتحديد الجوانب البيئية لأن
خدماتها التي يمكن التحكم فيها والتي تؤثر على البيئة وهذا لغرض تحديد من منها لها أو يمكن أن يكون 
لها تأثير على البيئة، والمؤسسة يجب أن تأخذ بعين الاعتبار عند تحديد أهدافها البيئية كل ما يتعلق بهذه 

 .مراجعة لجميع الجوانب البيئية كأساس لنظام الإدارة البيئية التأثيرات، وبالتالي يجب على المؤسسة إجراء
 :أي أن المؤسسة يجب أن تمتثل لجميع الإجراءات والمتطلبات  الإجراءات القانونية والاقتصادية

 القانونية المتعلقة بالبيئة.
 :ل كيجب على المنظمة إنشاء والحفاظ على أهداف ومقاصد موثقة في  الأهداف والغايات البيئية

وظيفة ومستوى داخلها، عند وضع ومراجعة أهدافها يجب على المؤسسة أن تأخذ بعين الاعتبار كل من 
المتطلبات القانونية، الجوانب البيئية غير المكتملة، الخيارات التكنولوجية، أو المتطلبات التشغيلية أو 

 ن التلوث.في ذلك الالتزام بالحد م التجارية، والغايات يجب أن تكون أيضا تتماشى مع السياسة البيئية بما
 وضع البرنامج البيئي: -2

إن برنامج الإدارة البيئية هو وصف للأهداف والنشاطات المحددة التي يجب على الشركة تأسيسها لضمان 
حماية بيئية أكبر، بما في ذلك وصف التدابير المتخذة أو المتوخاة لتحقيق هذه الأهداف، يعد إنشاء واستخدام 

 واحد أو أكثر عنصرا أساسيا لتحقيق معايير الإدارة البيئية بنجاح وتشمل هذه البرامج:برنامج 
 تحديد المسؤولين عن تحقيق الأهداف في كل وظيفة ومستوى للمنظمة. -

                                                             
1 Halata lyasmine; op.cit. p 69. 
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 الوسائل والوقت المطلوب لتحقيقها. - الاقتصادية                              

 تنفيذ وتشغيل نظام الإدارة البيئية: -0
ة للمنظمة بتطوير الموارد آليات الدعم اللازمة لأداء السياس من أجل التنفيذ الفعال لنظام إدارة البيئة، يوصى

 والأهداف والغايات البيئية في هذا المجال وبالتالي فتطبيق نظام الإدارة البيئية يتطلب:
 الهيكلة والمسؤولية. -
 التدريب والتوعية. -
 وثائق نظام الإدارة البيئية. -
 مراقبة الوثائق. -
 السيطرة على العمليات. -
 لتأهب لحالات الطوارئ والقدرة على الاستجابة(.الوقاية )ا -
يجب أن يحدد البرنامج ويوثق ويوضح الأدوار والمسؤوليات والسلطات اللازمة  الهيكلة والمسؤولية:-أ-0

لتسهيل الإدارة البيئية الفعالة، يجب أن توفر الإدارة الموارد الضرورية لتطبيق نظام الإدارة البيئية ومراقبته، 
 من الموارد البشرية وأيضا الموارد المالية والتكنولوجية المتخصصة.وتشمل كلا 

تقوم الإدارة العليا للمنظمة بتعيين مدير بيئي سيكون له أدوار ومسؤوليات وسلطة لضمان وضع 
متطلبات نظام الإدارة البيئية وتنفيذها وصيانتها وفقا لنظام الإدارة البيئية الذي يقدم أيضا تقارير عن أداء 

 ام الإدارة البيئية إلى الإدارة العليا لتشكيل الأساس لتحسين نظام الإدارة البيئية.نظ
يجب أن يكون لدى الموظفين الذين يؤدون مهامهم والذين يتسببون في آثار بيئية  التدريب والتوعية:-ب-0

ى الموظفين في لكفاءة مبنية على أساس تلقي التعليم والتدريب المناسبين وعلى أساس الخبرة، كما يجب ع
 كل مستوى أن يكونوا على علم بما يلي: 

 أهمية الامتثال للسياسة البيئية ومتطلبات نظام الإدارة البيئية. -
 التأثيرات البيئية والفوائد البيئية الفعلية أو المحتملة للأنشطة التي يقومون بها، وتحسين الأداء الشخصي. -
سياسات والإجراءات البيئية، ولكن أيضا مع متطلبات نظام الأدوار والمسؤوليات لتحقيق التوافق مع ال -

 الإدارة البيئية، بما في ذلك متطلبات التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ.
 .1العواقب المحتملة عن الانحراف في إجراءات التشغيل المحددة -

برة ص أو الخويمكن اعتماد عدة طرق لنجاح عملية التحسيس منها: التكوين الأولي، التكوين الخا
الخاصة، وتساعد عملية التحسيس على تحسين أداء الموظفين فيما يقومون به من مهام بشكل يومي في 
المؤسسة، والاتصال بالموظفين سيساعد في إشراكهم في كل خطوة من خطوات وضع برنامج نظام إدارة 

 .2ة التقدم في موقع الأنترانتبيئية من خلال عقد اجتماعات إعلامية، النشرات الإعلامية أو مناقشة حال
                                                             

1 Cibela Neagu Et Aurel Neagu, op.cit. ; pp 95-96. 
2 Halata lyasmine; op.cit.; p37   
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لتحقيق جودة الاتصال المرغوبة، يجب على المنظمة تأسيس والحفاظ على إجراءات  الاتصال:-ج-0 الاقتصادية                              

 .1الاتصال الداخلية بين مختلف مستويات ووظائف المنظمة
ا هأما بالنسبة لخارج المؤسسة فيجب ضمان اتصال في اتجاهين للتعريف بسياسة المؤسسة البيئية وأهداف

 ونتائجها من جهة والإجابة على ما يريد أصحاب المصلحة الاستعلام عنه من جهة أخرى.
ويتحقق الاتصال الخارجي من خلال التقارير السنوية، رسائل إعلامية، مواقع أنترنت، اجتماعات مع 

 2التجمعات المحلية
 توثيق نظام الإدارة البيئية:-د-0

لمؤسسة خلق "نظام توثيق" يتضمن كل من البيانات والوثائق كما يتطلب نظام الإدارة البيئية من ا
والتسجيلات التي تشكل نظام الإدارة البيئية ويجب أن يكون متاحا للعمال أو للأطراف ذات المصلحة من 
ثبات وجوده ويتضمن  أنشطة المؤسسة، وتعود الفائدة من هذا إلى ترك أثر رسمي ومنظم عن النظام وا 

سة البيئية للمؤسسة الأهداف والمستهدفين، وصف لميادين تطبيق نظام الإدارة البيئية التوثيق كل من السيا
ولمختلف عناصره، كما يجب التأكيد على ضرورة التحكم والاضطلاع بهذا التوثيق وليس فقط الاحتفاظ 

 .3بالوثائق
 وتحتوي الوثائق على سجلات تتكون من:

 طلبات الأخرى.معلومات عن القوانين البيئية السارية والمت -
 تسجيل الشكاوى. -
 تسجيل التدريب. -
 قبول المعلومات. -
 معلومات الإنتاج. -
 التفتيش وسجلات الصيانة. -
 المعلومات ذات الصلة بمقدمي الخدمات والفوائد. -
 تسجيل الحوادث. -
 معلومات عن أهم الجوانب البيئية. -
 نتائج التدقيق البيئي. -
 .4المراجعة الإدارية -

 
 

                                                             
1 Cibela Neagu Et Aurel Neagu ; op.cit. ; p.51  
2 Halata lyasmine; op.cit. p 73. 
3 Halata lyasmine; op.cit.; p30 
4 Cibela Neagu Et Aurel Neagu ; op.cit. ; p51  
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 اءات التصحيحية:المراقبة والإجر -ه-0 الاقتصادية                              

المؤسسة تطور عمليات تصف القياسات والمؤشرات التي تسمح بتقييم درجة تحقيق الأهداف ففي 
حالة ما إذا كانت الوسائل والقياسات والمؤشرات تؤكد عدم الامتثال، المؤسسة يجب أن تستجيب فوريا 

وتستعين المؤسسة في هذه  لإلغاء الأسباب التي أدت لهذا الخلل من خلال اتخاذ إجراءات تصحيحية.
المرحلة بنتائج التدقيق الاتصالي الداخلي الذي يبين ما حققته المؤسسة والنتائج المتوصل إليها والتدقيق 
الخارجي الذي يجرى كل ثلاث سنوات والذي في ضوئه يمكن لشهادة الأيزو المحصل عليها أن تمدد، تعلق 

 .1المنظمة في الحفاظ عليها أو تنزع من المؤسسة حسب الجهود التي تبدلها
 وبالتالي تتضمن هذه المرحلة ما يلي:

 الرصد والقياس. -
 عدم الامتثال، والإجراءات التصحيحية والإجراءات الوقائية. -
 السجلات)التقارير(. -
 2التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي(.)تدقيق نظام الإدارة البيئية  -
 :التدقيق البيئي 

ن أن تقيس الأداء البيئي للمركز وموقعه، وهو تقييم مستقل من طرف ثالث التدقيق البيئي عملية يمك
للوضع الحالي لالتزام المنظمة بالقوانين واللوائح البيئية المحلية، يهدف التدقيق البيئي إلى دراسة الآثار 

 الإيجابية والسلبية لأنشطة المؤسسة على البيئة.
ية بشأن التدقيق البيئي التعريف التالي والذي وجد أنتجت ورقة غرفة التجارة الدول 1922في عام 

دارة البيئة  قبولا واسعا:" أداة إدارية تشتمل على تقييم منتظم وموثق ودوري وموضوعي لكيفية تنظيم وا 
 والمعدات بشكل جيد، أداء بهدف المساعدة على حماية البيئة من خلال:

 تسهيل الرقابة الإدارية على الممارسات البيئية. -1
 3يم الامتثال لسياسات الشركة، والتي تشتمل تلبية المتطلبات التنظيمية.تقي -2

هو "عملية تحقق منتظمة وموثقة  10222والتدقيق البيئي كما هو محدد في المواصفة القياسية ايزو
للحصول أدلة تدقيق وتقييمها بشكل موضوعي لتحديد ما إذا كانت الأنشطة البيئية المحددة أو الأحداث أو 

                                                             
1 Halata lyasmine; op.cit.; p31 
2 Cibela Neagu Et Aurel Neagu; op.cit.; p51  
3 Priyanka Arora; Environmental Audit-Need of the Hour; International Journal of 

Advanced Research in Engeneering and Management (IJAREM); Issn: 2456-2033; Vol 3; 

Issue 04; 2017; p 26. 
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بلاغ النتائج من الشر  الاقتصادية                               وط أو أنظمة الإدارة أو المعلومات المتعلقة بهذه الأمور تتوافق مع معايير التدقيق وا 

  1هذه العملية".
فالتدقيق البيئي هو أداة تقييم لأداء المؤسسة ولأنشطتها ذات التأثير السلبي أو الإيجابي على البيئة 

 من جهة خارجية يمكن للمؤسسة أن تستعين بها. ويتم القيام به بشكل دوري سواء من قبل المؤسسة أو
 :2تتحقق من قيام المؤسسة بالتدقيق البيئي الأهدافوهناك مجموعة من 

 تحديد مدى جودة أداء نظم إدارة المعلومات البيئية. -
 التحقق من الامتثال للقوانين واللوائح الوطنية والمحلية أو غيرها من القوانين ذات الصلة. -
 لبشري للمخاطر الناجمة عن مشاكل البيئة والصحة والسلامةتقليل التعرض ا -
 تحديد وتوثيق حالة الامتثال البيئي. -
 زيادة المستوى العام للتوعية البيئية. -
 الارتقاء بالتكنولوجيات بنسب مدخلات ومخرجات أفضل.  -
 جل.لأتقييم الفوائد القصيرة الأجل التي يتم التضحية بها من أجل التضحيات البيئية طويلة ا -
 حماية الشركة من الالتزامات القانونية -
 تطوير نظام مراقبة بيئية شامل -
 تطوير أساس لاستخدام الموارد البيئية. -
 توفير ضمان للإدارة العليا. -

 التدقيق البيئي لثلاثة أنواع:ينقسم 
 :لمتعلقة ايتم إجراء هذا التدقيق لتحديد مدى وعي موظفي المؤسسة بجميع القضايا  تدقيق الوعي البيئي

 بحماية البيئة.
 :تدقيق الامتثال القانوني 

سيتم إجراء هذا التدقيق للتحقق من أن التنظيم يتوافق مع القواعد واللوائح البيئية على النحو المنصوص 
 عليه من قبل الحكومة.

 :تدقيق الإدارة الخضراء 
 التقاضي وكذلك لعرضتتم متابعة هذا التدقيق من قبل إدارة المؤسسة نفسها لإنقاذها من عبء 

 3صورة نظيفة للمؤسسة لدى الجمهور.

                                                             
1 Elizabeth giroux ; l’entreprise et l’audit environnemental : perspectives de 

developpement national et international dans les secteurs de l’environnement et du 

commerce ; les cahiers de droit ; vol.38 ; n°01 ; mars 1997 ; p75 
2 Priyanka Arora; op.cit. pp. 26-27. 
3 Priyanka Arora; op.cit.; P03 . 
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 :1كما يقسم إلى نوعين داخلي وخارجي حسب مجال القيام به الاقتصادية                              

 :يشمل تقييم لحالة البيئة المحلية يتلخص في تقرير حالة البيئة. التدقيق الخارجي 
 :يتألف من مجالين: التدقيق الداخلي 
 .لأهداف، الخدمات، والممارسات والسياسات الخاصة بالسلطةتقييم لتأثير السياسة: استعراض للأنشطة: ا -
التدقيق الإداري: ويشمل مراجعة الإجراءات والهياكل التي تدار من خلالها السياسات البيئية من قبل  -

 السلطة.
 :2يشمل التدقيق البيئي المجالات التالية

 :د، ة أو الاستخدام الطبيعي للموار يركز بشكل أساسي على استخدام المواد الخام المختلف تدقيق المواد
عادة  التكلفة/الوحدة، الهدر...مع الأخذ بعين الاعتبار أيضا الحفاظ على المواد الخام والتخزين العلمي وا 

 استخدام النفايات.
 :يفحص استهلاك أنواع مختلفة من الطاقة في عمليات مختلفة في أي صناعة أو منظمة  تدقيق الطاقة

 يق هو ضمان الحد الأدنى والحد من الخسائر للطاقة والحفاظ عليها.والهدف من هذا التدق
 :يتم استهلاك المياه في العديد من العمليات وبركز هذا التدقيق على إعادة استخدام المياه  تدقيق المياه

عادة تدويرها، تقييم استهلاك المياه الخام، وتحقيق التوازن بين المياه الجوفية وغيرها من مصادر ال  ياه.موا 
 :العمال والموظفون هم احتياج الصناعة الأساسي فسلامتهم وصحتهم مهمة  تدقيق الصحة والسلامة

 ويتم التدقيق من خلال تقييم التخلص السليم من النفايات السامة والخطرة وتدابير الوقاية من الحرائق...
  :فاظ على الجودةالمحافظة على كل جانب من البيئة يساعد على الحتدقيق الجودة البيئية 
  :يشمل التقييم النوعي والكيفي للنفايات الناتجة عن الصناعات.تدقيق النفايات 
 :يغطي العمليات المناسبة والتطبيق الهندسي. استخدام التدقيق الهندسي للتكنولوجيا المتقدمة 
 :ة والإجراءات متعرف الجوانب المختلفة لعمليات التدقيق المطلوب تنفيذها وفقا للأنظ تدقيق الامتثال

 ووفقا لسياسات تلك الصناعة تحديدا باسم تدقيق الامتثال.
 :3ويمر التدقيق البيئي عبر سلسلة من المراحل هي

 :يتضمن كل تدقيق بيئي عددا من الأنشطة التحضيرية وتشمل: التدقيق القبلي 
 تحديد أهداف ونطاق التدقيق.   -
 اختيار الموارد اللازمة لإجراء التدقيق. -
عداد خطة التدقيق. تنقيح -  المعلومات العامة وا 

                                                             
1 Tafsir Rehan And Asger Ali Raju; review on environmental auditing; urban and bural 

planning discipline; khulna university; 29 December 2012; p03. 
2 Sangeeta Paradeep Ingole; environmental Auditing: its benefits and counterance, 

international journal of science innovations and discoveries; 2012:2(5), pp.154-155. 
3 Elizabeth Giroux, op.cit. pp102-105. 
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 تحديد الجهود والموارد اللازمة لتنفيذ التدقيق.    - الاقتصادية                              

 وضع خطة تدقيق على أساس المعايير المتفق عليها، وأهداف التدقيق ونطاقه وتقييم مخاطر التدقيق. -
عداد  عوالغرض من هذه الأنشطة التحضيرية في هذه المرحلة هو تقليل الوقت المنقضي على الموق وا 

 المدقق للعمل بأقصى قدر من الكفاءة في المرحلة الموالية.
 :التدقيق في الموقع 

 يتضمن أربعة مراحل أساسية: الاجتماع الافتتاحي، جمع البيانات، تقييم البيانات، الاجتماع الختامي.
ن، مراجعة الطرفي يتم بين المدقق وممثل عن الإدارة لعدة أغراض كإقامة اتصال بين الاجتماع الافتتاحي: -

الأهداف ونطاق التدقيق والخطة، وضع جدول زمني للفترة الزمنية لأداء التدقيق، تلخيص بإيجاز الأساليب 
 والإجراءات المستخدمة في التدقيق، تأكيد الموارد المتاحة للمدقق، تأكيد موعد الاجتماع الختامي...

ي تحقق النتائج المرجوة بالفعل ويستعين المدقق فللتأكد من أن عناصر التحكم الداخلية  جمع البيانات: -
هذه المرحلة بمجموعة من الأدوات: المقابلات، الملاحظات الشخصية والتحقيقات، فحص السجلات وغيرها 
من الوثائق، تسجيل البيانات وتحليلها، دراسة الضوابط الداخلية، استرجاع أو إعادة حساب البيانات، 

اسات والتسجيلات...ويتم تسجيل أي مؤشر على عدم الامتثال وأي عوائق الملاحظات بالمشاركة والقي
 واجهها التدقيق.

 يعتمد على أهداف التدقيق والمعايير المنصوص عليها في خطة التدقيق. تقييم البيانات: -
يتم بين الإدارة والمدقق ومسؤول عمليات التدقيق، يتيح هذا الاجتماع للمدقق تقديم  الاجتماع الختامي: -

تقرير مفصل عن جميع نتائج التدقيق وأهميتها في تشغيل نظام المراقبة، وفي الوقت نفسه ينبغي تقديم 
ريثما يتم الانتهاء من التقرير النهائي وفي هذه المرحلة من المهم إنهاء )ملخص يكون بمثابة تقرير مؤقت 

ر في المرحلة ق النهائي الذي يحر أي خلافات متعلقة بالتدقيق البيئي قبل الشروع في كتابة تقرير التدقي
 النهائية من هذه العملية.

 يتم خلال هذه المرحلة صياغة تقرير التدقيق النهائي وتطوير برنامج عمل مرحلة ما بعد التدقيق :
 تصحيحي.

 يجب أن يتضمن أهداف ونطاق تقييم المدقق، إشارة إلى العمليات والمعايير تقرير التدقيق النهائي :
تائج التدقيق، كما يجب على المدقق أن يتأكد أن النتائج مبنية على الأهداف والنطاق والمعايير المستخدمة ون

المتفق عليها سابقا، ومن المهم بالنسبة للمعلومات المقدمة أن تقدم رؤية واضحة ومتسقة لتوقعات ونتائج 
ة للموقع الذي تم المشاكل البيئي التدقيق البيئي وبهذا المعنى ينبغي إيلاء اهتمام خاص للآثار المترتبة على

 تدقيقه.
 حيث تقع المسؤولية على موظفي المؤسسة بمساعدة المدقق أو غيره تطوير برنامج عمل تصحيحي :

من الخبراء على وضع خطة عمل مناسبة وتنفيذها مع مراعاة نتائج التدقيق كما يجب توفير المتابعة من 
 قبل الموظفين المعينين. 
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وترتبط هذه المرحلة مع المراحل السابقة فهي تتطلب من الإدارة إجراء مراجعة دورية في  مراجعة الإدارة:  الاقتصادية                              

ظل الاجتماعات لفعالية نظام الإدارة البيئية بفضل نتائج التدقيق الاتصالي، الإدارة تقيم إلى أي درجة تم 
 يئية.لى السياسة البتحقيق الأهداف وفي حالة الضرورة يمكن مراجعة الاستراتيجية أو إدخال تعديلات ع

كما يمكن خلال هذه المرحلة دراسة إمكانيات تطوير النظام والاحتياجات لإجراء تغييرات فيه بما 
 1يتماشى والسياسة البيئية والأهداف والفئات البيئية المستهدفة.

 نظم الإدارة البيئية: -7
عقلاني  سبب الاستخدام الغيرإن التطور الناجم عن الثورة الصناعية وما نتج عنه من أضرار بيئية ب 

للموارد الطبيعية والسعي لتحقيق الربح دون مراعاة الجانب البيئي في سيرورة عملية الإنتاج دفع بالحكومات 
لتبني أساليب وقائية كوضع تشريعات وقوانين تلزم المؤسسات بالحد من التدهور البيئي أو من خلال 

ومية والأطراف المتضررة من نشاط الشركات لجعل هذه الضغوطات التي مارستها المنظمات غير الحك
الأخيرة تتبنى سياسات تراعي البيئة الطبيعية التي تتواجد بها، وفي هذا السياق ظهرة نظم الإدارة البيئية 

 على المستوى المحلي أو الدولي والتي جاءت لتعزز دور المؤسسات في الوقاية والحد من التلوث 
 لإدارة البيئية المعتمدة على المستوى العالمي منها:وهناك العديد من نظم ا

 Eco-management &audit schème: إدارة البيئة ونظام التدقيق EMASالتشريع الأوروبي -أ-7
هي مبادرة تطوعية مصممة للشركات والمنظمات لتقييم الأداء البيئي وتقديم تقارير عنه وتحسينه، 

(، EEAق داخل الاتحاد الأوروبي والمنطقة الاقتصادية الأوروبية)ويجب التأكيد على أن هذا النظام يطب
 29بتاريخ  1232/39( رقم EEC)لائحة المجلس)1992وأصبح هذا البرنامج متاحا للشركات منذ عام 

 ( وكان هذا البرنامج مقتصرا على الشركات في القطاعات الصناعية فقط.1993جوان 
ة المنظمات التي تتعدى الحد الأدنى من الامتثال في التعرف على ومكافأ EMASويتمثل هدف 

القانوني وتحسن الأداء البيئي باستمرار، ومن متطلبات هذا البرنامج أيضا أن تقوم المنظمات المشاركة 
بانتظام بإصدار بيان بيئي عام يقدم تقارير عن أدائها البيئي، وهو نشر تطوعي للمعلومات البيئية، التي 

والمنظمات  EMASا وموثوقيتها بشكل مستقل من قبل جهة تحقيق بيئية، وهوما يعطي يتم التحقق من دقته
المشاركة المصداقية والاعتراف، وقد صدرت اللائحة التنظيمية المنقحة نهائيا والمنشورة في شهر 

مارس  19للبرلمان الأوروبي والمجلس ل 221/2221بموجب قانون رقم  EMAS II باسم 2221أفريل
أصبح يشمل هذا البرنامج جميع القطاعات الاقتصادية بما في ذلك الخدمات العامة ، حيث 2221

 .2والخاصة
 
 

                                                             
1 Halata lyasmine, op.cit, p31  
2 http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm; 09/08/2018, 17:54. 

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
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المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية                               الفصل الثاني
 British standard BS7750المواصفة البريطانية -ب-7 الاقتصادية                              

وبالضبط  British Standards Instituteبطلب من الهيئة البريطانية للمعايير 1992ظهرت منذ سنة 
بيئية رسمي محلية، وطنيا، أو دوليا "وقد صممت لتمكين  لتصبح أول نظام إدارة 1992ظهرت سنة 

المنظمات من التأسيس لنظام إدارة بيئية فعال، كأساس لكل من الأداء البيئي السليم والمساهمة في برامج 
التدقيق البيئي" وبعد سنتين من وضع هذه المواصفة تمت مراجعتها انطلاقا من التغذية الراجعة من أكثر 

 .1990من الأفراد، ليعاد إصدارها في جانفي 222مشاركة وأكثر من  مؤسسة 232من 
تضع متطلبات محددة لتنفيذ و"صيانة" لنظام الإدارة البيئية للمؤسسة بمعنى أن  BS7750أل 

المؤسسة ستوثق الدليل على أنها تمتثل للقوانين وبناء نظام إدارة بيئية يضمن الالتزام بهذه القوانين وأخيرا 
 .1ة على هذا النظام للتفتيشتقديم أدل

 :2تم تحديد خصائص هذه المواصفة كما يلي 
 .iso9000، ومن ثم bs 5750المواءمة مع المواصفة الإنجليزية لنظام إدارة الجودة  -
 إمكانية تطبيقها في كل أنواع وأحجام المنظمات الصناعية والخدمية. -
جراء التدقيق الدوري عليها م -  ن طرف ثالث.إمكانية تسجيلها وا 
 التماشي مع التعليمات والأنظمة الأوروبية  -
 تفرض على المؤسسات إدخال تحسينات مستمرة.  -

والمعمول بها في  10222وسيتم التركيز في هذه الدراسة على سلسلة المعايير الدولية الايزو
 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

 11666مقاييس الايزو سلسلة-ج-7
 مة المواصفات الدولية الأيزو:نشأة منظ-1-ج-7

بعد الحرب العالمية الثانية اقترحت عدد من الدول الأوروبية إنشاء منظمة دولية متخصصة تسعى 
إلى تحقيق عدد من الأهداف منها توحيد المواصفات المعتمدة في الصناعة لتسهيل عملية التبادل التجاري 

 دولة في لندن واتفقوا على إقامة منظمة دولية عرفت 22دبين وفو  1902فيما بينها، لذلك تم عقد لقاء عام 

(international standards organization)  المنظمة سلسلة من ت مدينة جنيف مقرا لها وقد أصدرت واختير
المواصفات الموحدة التي كانت تهدف منها إلى تطوير المواصفات التطوعية لغرض تطوير مختلف 

 ديم خدمة وبضاعة بطريقة كفؤة وآمنة ونظيفة.القطاعات الإنتاجية ليتم تق

                                                             
1 Michael S.Wenk; the European Union’s eco management and audit scheme (EMAS); 

published by springer; 2005; p06. 
زء من ، رسالة مقدمة كجدور نظم الإدارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةمشان عبد الكريم،  2

، 2213ة الماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، متطلبات نيل شهاد
 .02ص
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المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية                               الفصل الثاني
عبارة عن مجموعة متطلبات تهتم بتكوين نظام إدارة بيئية يمكن تطبيقه  iso 14000تعتبر المواصفة  الاقتصادية                              

في جميع أنواع وأحجام المنظمات ويتكيف مع مختلف الظروف المتنوعة سواء أكانت ثقافية اجتماعية 
 .1جغرافية

 للتقييسالتابعة للمنظمة العالمية  (TC207) 207الفنية اللجنة لتعريف وفقا البيئية الإدارة نظام يعد
ISOالتخطيط، والمسؤوليات التنظيمي، ونشاطات الهيكل يتضمن الكلي الإدارة نظام من جزء :انه على 

  2البيئية السياسة على والمحافظة والمراجعة وتحقيق وتنفيذ لتطوير والموارد والإجراءات والعمليات
 المنظمات عمل بكيفية الخاصة المواصفات "مجموعة نهابأ 14000الأيزو القياسية المواصفة فتعر 

 البيئي، وغاية الأداء متابعة اجل من بيانات وقاعدة رسمي نظام وضع طريق عن التلوث على القضاء في
 الإدارية متطلباتال مع تتعامل أن يمكن فاعلة بيئية إدارة نظام بعناصر المنظمات تزويد هو المواصفة هذه

  .3والاقتصادية" البيئية أهدافها بين التوازن تحقيق في المنظمات إلى مساعدة تسعى كما للمنظمة الأخرى

 ومرونة وكفاءة فعالية أكثر بيئية إدارة تبني تشجيع هو 14000أيزو سلسلة من الأساسي الهدف
الدول  في للشركات 14000الأيزو لةوتمثل سلس نظامها من جزءاً  تصبح بحيث المؤسسات هذه في وجدوى
 أفضل على يعتمد بيئية نظام إدارة وتبني لإدخال الإرشاد لتقديم ومصدراً  التكنولوجيا لنقل فرصة النامية

 والصيانة حول التأسيس الشركات لكافة التوجيهية الأساسية المقاييس يلي فيما العالمية، نورد الممارسات
 4للشركة البيئية الإدارة املنظ المستمر والتحسين والتدقيق

 

يعني تبنيها لنظام إدارة بيئية  10222إن اعتماد المنظمات لسلسلة المقاييس الدولية الايزوف ومنه
يزودها بالإرشادات البيئية الكافية وفق معايير عالمية ويصبح هذا النظام جزء من نظام الإدارة الكلي يهتم 

خرى لبيئية المتبعة بالمؤسسة ويتماشى مع بقية الأقسام الإدارية الأبالتخطيط التنفيذ والمراجعة للسياسات ا
 حتى يمكن المؤسسة من تحقيق التوازن بين متطلباتها البيئية والاقتصادية.

 بإصداراتها وتواريخها 10222هيكل سلسلة المواصفة الدولية ايزو(: 17جدول رقم)
رقم وتاريخ  الحالة

 المواصفة
 العنوان
 

ISO 10221 :1992 :مواصفات مع مرشد الاستخدام. نظم الإدارة البيئية 
ISO 10220 :1992  الإدارة البيئية: إرشادات عامة للمبادئ والأنظمة والتقنيات المساندة.نظم 

                                                             
  .122، 012ص ص، ، مرجع سبق ذكرهنجم العزاوي، عبد الله النقار،   1
، عمان، والتوزيع للنشر وائل دار ،ISO 14000 ،ISO 9000والبيئة،  الجودة إدارة أنظمة، الغزاوي الوهاب عبد محمد 2

 .189، ص2006
 البطاريات لصناعة العامة الشركة حالة في ، دراسة iso14001:2661البيئية  الإدارة ، نظامالبياتي الغاني عبد سوزان 3 

 .112، ص2008، بغداد، 70 والاقتصاد، العدد الإدارة ، مجلة- 1 بابل معمل –
4  Arab British Academy for Higher Education; www.abahe.co.uk . 
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المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية                               الفصل الثاني
 تدقيق نظم الإدارة البيئية: إرشادات للتدقيق البيئي: مبادئ عامة. ISO 10212 :1992 الاقتصادية                              

ISO 10211 :1992 .تدقيق نظم الإدارة البيئية: إرشادات للتدقيق البيئي: إجراءات التدقيق 
ISO 10212 :1992 ظم الإدارة البيئية: إرشادات للتدقيق البيئي: معايير مؤهلات تدقيق ن

 المدققين البيئيين.
W/D 10212التقييم البيئي للموقع. تدقيق نظم الإدارة البيئية: : لم يحدد 
ISO 10222 :1992 الملصقات البيئية: مبادئ عامة 
ISO 10221 :1999 :الإعلان البيئي الذاتي الملصقات البيئية 
ISO 10220 :1992 :المبادئ والإجراءات الملصقات البيئية 

W/D 

TR 
 مرشد للمبادئ والإجراءات. الملصقات البيئية: : لم يحدد10222

ISO 10231 :1999 الإدارة البيئية: تقويم الأداء البيئي: الإرشادات 
TR 1032 :1999 مالإدارة البيئية: تقويم الأداء البيئي: دراسة حالة لتوضيح استخدا 

 10231الايزو
ISO 10202 :1992  طارالإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة: المبادئ  العمل. وا 
ISO 10201 :1992 :تعريف الهدف والمجال وتحليل المخزون. الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة 
ISO 10202 :2222 .الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة: تقدير تأثير دورة الحياة 
ISO 10203 :2222 الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة: تفسير دورة الحياة 
TR 10202 :1999 :توثيق بيانات دورة الحياة الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة 
TR 10209 :1999 10202الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة: أمثلة تطبيق الايزو 

ISO 10222 :1992 :المفردات الإدارة البيئية 
TR 1021 :1992 10221معلومات لمساعدة المنظمات لرعاية الغابات باستخدام الايزو-

10220 
ISO 10220 :1992 دليل الجوانب البيئية في مقياس المنتوج. 

international standard organization  
ISO    مواصفات دولية  

working draft 
W/D    مسودة عمل 

technical report TR        تقرير لجنة 
 122نجم العزاوي وعبد الله النقار، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 :1في المؤسسة وهي 10222وهناك مجموعة من المفاتيح التي تؤدي لإنجاح معيار الايزو
 وأنظمة إدارة الجودة البيئية بما يتماشى وثقافة المؤسسة. 10222تصميم وتبني الايزو -

                                                             
 .322-322، ص ص، مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  1 
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المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية                               الفصل الثاني
التعامل مع مقومة الإدارات: وهي الإدارات التي تدرك كل من نقاط القوة والضعف في الطرق المتبناة  - الاقتصادية                              

 لوضع نظام إدارة بيئية لأن معرفة نقاط الضعف سيؤدي لتجنب العقبات إمام تبني نظام إدارة بيئية فعال.
 طويلة الأمد والغايات البيئية للتعرف على ما يتم إنجازه خلال كل فترة. تحديد الأهداف -
من خلال مشاركة  10222التزام كل من الإدارة الوسطى والعاملين يمكن أن يكون مدخلا مناسبا للايزو -

 جميع الوظائف والأقسام في تحديد الأهداف البيئية.
 على برامج أكثر طموحا.البدء بالبرامج المربحة من أجل العمل بحماسة أكبر  -
تبني مواصفات عالية للوصول إلى أبعد ما يمكن في مجال النفايات الصفرية ليكون بمثابة أساس  -

 للتحسين المستمر.
 تفعيل نظام مقترحات العاملين والتعامل معه بجدية مع توفير حوافز للمقترحات المعززة للأداء البيئي. -
 لحكومية فيما يتعلق بمبادرات المؤسسة في مجال البيئة.محاولة الحصول على الدعم من الهيئات ا -
 التقييم الذاتي أو الشهادة الذاتية. -
تحليل الفجوة: تحليل الفجوة المصغرة ما هو كائن في المؤسسة وما تتطلبه مواصفة الأيزو يؤدي لتحليل  -

 الفجوة الكلية.
ثم السعي للحصول على شهادة وضع النظام في مراحل التقدم: بداية من خلال تحسين حالة النظام  -

 التي تعتبر دليلا على وجود نظام إدارة بيئي فعال. 10222الايزو
 التحسين المستمر: من خلال التطبيق الناجح لنظام الإدارة البيئية. -
المبادرات البيئية: أي أن المؤسسة لم تعد فقط ودية بيئيا بل تحدد أفضل الاتجاهات والممارسات في  -

 مجالها البيئي.
 خلق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة: وهو ما يجعل من المؤسسة قائدا بيئيا في مجالها. -

 المطلب الرابع: السلوك البيئي
السلوك البيئي للمؤسسة ما هو إلا انعكاس ملموس لما تبذله المؤسسة من جهود للحفاظ على البيئة 

 والتقليل من الآثار السلبية لأنشطتها عليها.
 لبيئيمحددات السلوك ا -1
 وهو الاتصال حول المسائل البيئية في المؤسسة. الاتصال الأخضر:-أ-1
 يهتم بتقديم المعلومات والحقائق عن المزايا البيئية للمنتجات  الاتصال الإشهاري الأخضر:-1-أ-1
 ظتدابير طوعية تتخذها المؤسسات لحماية البيئة والحفا تعرف الرعاية على أنها" الرعاية الخضراء:-2-أ-1

على الطبيعة والتي تنطوي على عنصر المنفعة العامة أو هي عمل الخير للإنسان من خلال العمل طواعية 
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وتشير الرعاية الخضراء إلى منح 1لحماية البيئة دون السعي للحصول على منفعة شخصية أو مالية الاقتصادية                              

 2كوميةالمؤسسات الوقت والمال لدعم القضايا البيئية من خلال المنظمات البيئية غير الح
يقوم على ضرورة تدوين السياسات البيئية المتبعة من طرف المؤسسة وكذا  الاتصال المكتوب:-1-أ-1

 3للنتائج المتوصل إليها من خلال تطبيقها
تعني كلا من مقاييس الجودة البيئية ومقاييس المصدر وهي تعني  المواصفات والمعايير البيئية: -2

 4كم في مصادر التلوثالمواصفات والاشتراطات البيئية للتح
هو الإنتاج المراعي للاعتبارات البيئية فبقدر ما يحقق من نفايات أقل خلال مراحل الإنتاج الأخضر:  -3

تتعلق )النظام الإنتاجي فإنه يعمل على خفض المواد والطاقة، ونفايات أقل خلال عملية الإنتاج: المدخلات 
تتعلق )للعمليات التحويلية(، العمليات التحويلية مواد والطاقة والتصميم وغيرها مما هو ضروري بال

ودية بيئيا والانبعاثات يتعلق بالمنتجات ال)بالتكنولوجيا النظيفة التي تخفض الأثار البيئية السلبية( والمخرجات 
 .5والنفايات الناتجة عن الإنتاج(

نية ليها إلى حلول فيقصد به "كل المجهودات المتضمنة تحويل المعارف المصادق ع البحث والتطوير: -0
في صور أساليب أو طرق إنتاج منتجات مادية استهلاكية أو استثمارية" وهو أيضا "العمل الإبداعي الذي 
يتم على أسس نظامية لزيادة مخزون المعرفة بما في ذلك المعرفة بالإنسان والثقافة والمجتمع واستخدام ذلك 

البيئي تسعى المؤسسات من خلال القيام بالبحث والتطوير وفي المجال  6المخزون لاستنباط تطبيقات جديدة"
تقنيات  حلول سواء كانت في شكل إيجادطرق جديدة للتقليل من آثارها السلبية على البيئة من خلال  لإيجاد

 تكنولوجية، اختراعات علمية أو سلع أو خدمات أو خلق أساليب ومناهج إدارية وتنظيمية تساعد على ذلك.
 ك البيئي:أنواع السلو -2

                                                             
1 Australian Government; Department Of The Environment And Water Resources; 

encouraging environmental philanthropy; 2007; p08. 
2 Italy Greenspan; Femida Handy; Tally Katz-Gerro; environmental philanthropy.is it 

similar to other types of environmental behavior? Sage journals; vol25; issue: 2, 2012; 

p01.http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1086026612449339?journalCode=oaec;15/0

8/2018.visited on: 12/08/2018. 
3 Thierry Libaert ; la communication verte : l’écologie au service de l’entreprise ; éditions 

liaisons ; 1992 ; p20. 
 ، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي،قضية المناخ. وتحديات العولمة البيئيةمحمد حسان عوض وحسن أحمد شحاتة،  4

 .102، ص2212 مصر،
 .123، 122، ص ص.مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  5
 ،أثر استراتيجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصادية الجزائريةمصطفي وعبد القادر مراد،  عبد اللطيف 6

 .22، ص2213ديسمبر 20مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 
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المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية                               الفصل الثاني
أي  1يعطي الامتياز للأداء الاقتصادي الفوري والنظر للاستثمارات البيئية كتكلفة السلوك الدفاعي:-أ-2 الاقتصادية                              

أن هذه المؤسسات تركز على المنطق الاقتصادي المالي أي العوائد الاقتصادية المباشرة وتعتبر الاستثمارات 
 .2البيئية بمثابة قيد أو عبء

ؤسسات التي هي على استعداد لدفع غرامات إذا كانت الاستثمارات البيئية هذا السلوك تتميز به الم
المطلوبة مكلفة، هذا الصنف من السلوك البيئي للمؤسسات بدأ في التلاشي تدريجيا لأن المخاطر المترتبة 

  3عن عدم الالتزام بالتنظيمات والتشريعات البيئية أصبحت كبيرة ومن غير الممكن تجاهلها.
القوانين )ذات السلوك البيئي الممتثل أو الواعي: هذه المؤسسات تتبع وتحترم اللوائح المؤسسات 

 4والمعايير...( دون القيام بالمزيد من أجل احترام البيئة
 السلوك البيئي الممتثل أو المساير:-ب-2

لبيئية االمؤسسات في هذا النوع من السلوك تتوقف عند الالتزام بالمعايير المتضمنة في التشريعات 
دون أن تذهب أبعد من ذلك حتى وان كانت وسائلها التقنية تسمح لها بذلك، وترى المؤسسة أن لا مفر من 
التكاليف البيئية لكن يجب تخفيضها، وتدخل المعطيات البيئية إلى المستوى التنظيمي لأنها تعتبر من 

 5المتغيرات التي ينبغي الأخذ بها بعين الاعتبار في وضع القرارات.
 السلوك البيئي الواعي أو الحساس:-ج-2

منطق لا يعطي الأفضلية للربح المالي قصير الأجل، بل ينظر للاستثمارات  يستند هذا السلوك على
البيئية طويلة الأجل كما تتجاوز هذه المؤسسات المعايير التي تفرضها اللوائح، كما تبحث هذه المؤسسات 

وجية استراتيجية لها آثار إيجابية على المستويين الاستراتيجي عن الشرعية وتعتبر البيانات الأيكول
.أي أن "هذا السلوك يتجاوز المتطلبات القانونية ويعتبر البيانات الأيكولوجية عنصر أساسيا 6والتنظيمي

 .7لاستدامة المؤسسة"

                                                             
1 Bertrand Zuindeau ; développement durable et territoire ; presse universitaires du 

septentrion ; 2000 ; p 185. 
2 Ahmed Atil ; op.cit. ; p05. 

 .21، صمرجع سبق ذكرهمحمد عادل عياض،  3 
4 Ahmed Atil ; op.cit. ; p05. 

 .21، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عادل عياض،  5 
6 Mehrez Chaher Et Anissa Hanafi ; « impacts de la responsabilité sociale sur le 

développement des compétences » ; RIMEC, 01/2017 ; mis en ligne le 11/11/2016 ; consulté 

le 12/08/2018. http://www.revue-rimec.org/impacts-de-la-responsabilite-sociale-sur-le-

developpement-des-competences/ 
7 Bertrand Zuindeau ; op.cit. ; P 185. 
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المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية                               الفصل الثاني
المؤسسات من خلال هذا السلوك تحاول تحقيق أهداف بيئية تتجاوز تلك المنصوص عليها في  الاقتصادية                              

لقوانين، والسبب هو أن هذه القوانين لا تعكس فعلا القيم الاجتماعية السائدة، والاستثمار البيئي مردوديته ا
 1تكون على مستوى بعيد، والمعطيات البيئية تصبح جزءا من استراتيجية المؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

                                                             
1 Butel-Bellini ; L’intégration de la donnée écologique dans la gestion de l’entreprise :une 

analyse contingente au niveau des sites de production ; thèse de doctorat en sciences de 

gestion,IAE ;université des sciences et technologies de Lille ; 1997 ;p 150. 
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المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية                               الفصل الثاني
 الثانيالفصل  خلاصة الاقتصادية                              

اعية الذي يعكس أخذ المؤسسة بالاعتبار ضرورة نستنتج من هذا الفصل أن مفهوم المسؤولية الاجتم
مراعاة المحيط الذي تنشط فيه تطور تدريجيا مع مرور السنوات وانتقل من فكرة أن المؤسسة يجب أن يكون 
شغلها الشاغل تحقيق الأرباح دون الأخذ باعتبارات أخرى في سعيها لتحقيقها، إلى فكرة أن المؤسسة يجب 

ما  عي الذي تنشط فيه من خلال إبداء استعدادها لتحمل مسؤوليتها نحوه وهوأن تراعي المحيط الاجتما
يعزز تحقيقها للربح من خلال الفوائد التي ستجنيها من هذا الالتزام كزيادة الإنتاجية، كسب رضا العملاء، 

لم  وهاكتساب سمعة طيبة...أما عن الاهتمام بالبيئة من قبل المؤسسات كجزء من التزامها نحو محيطها ف
يحظى باهتمام واسع سواء من قبل المؤسسات نفسها أو الهيئات الحكومية أو مؤسسات المجتمع المدني إلا 
بعد الانتشار الواسع للنشاط الصناعي خلال الثورة الصناعية وما خلفه من أضرار بيئية يصعب السكوت 

 عنها أو تجاوزها وهو ما عكسته الأصوات المناهضة للمؤسسات الملوثة .
التزام المؤسسة بمسؤوليتها نحو البيئة قد يتم بشكل طوعي من خلال رغبتها في نقل صورة بيئية 
حسنة لمحيطها أو بسبب المنافسة أو لإبراز وعيها البيئي... أو بشكل إلزامي من خلال الضغوط التي 

 مؤسسة.قوم به التمارس على المؤسسة من قبل الأطراف ذوي العلاقة بها والذين يؤثرون ويتأثرون بما ت
هناك مفاهيم شديدة الارتباط بمفهوم المسؤولية البيئية للمؤسسة كالتنمية المستدامة التي تعني أخذ  

المؤسسة بالاعتبار حق الأجيال القادمة من الموارد الطبيعية المتجددة وغير المتجددة، إضافة للأداء البيئي 
أيضا عن الأهداف التي تضعها المؤسسة في مجال البيئة، و  الذي يعبر عن النتائج القابلة للقياس التي تعبر

يعنى بالقيام بمختلف وظائف الإدارة  الإدارة البيئية التي تعتبر جزء من هيكل الإدارة الكلي للمؤسسة وهو
من تخطيط وتنسيق وتوجيه ورقابة وكلها تصب في مجال الحفاظ على البيئة ومن المفاهيم التي تناولها 

علاقة بالمسؤولية البيئية أيضا السلوك البيئي الذي تبين من خلاله المؤسسة درجة التزامها البحث ذات ال
بيئيا من خلال محددات كتوفرها على الاتصال الأخضر، المعايير البيئية، الإنتاج الأخضر...ومنها يمكن 

 تحديده اذا كان سلوك دفاعي، مساير أم واع.
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 مفهوم الصورة الذهنية المطلب الأول:
 المراحل التاريخية لتطور مفهوم الصورة الذهنية المطلب الثاني:
 مكونات الصورة الذهنية للمؤسسةالمطلب الثالث: 

 سة.المبحث الثاني: أنواع وخطوات تكوين الصورة الذهنية للمؤس
 أنواع الصورة الذهنية للمؤسسةالمطلب الأول: 
 خطوات تكوين الصورة الذهنية للمؤسسة.المطلب الثاني: 

 المبحث الثالث: تكوين وقياس الصورة الذهنية للمؤسسة.
 مفهوم قياس الصورة الذهنية للمؤسسة المطلب الأول:
 مستويات قياس الصورة الذهنية للمؤسسة   المطلب الثاني:

 مقاييس الصورة الذهنية للمؤسسة  الثالث: المطلب
 المبحث الرابع: المفاهيم المشابهة للصورة الذهنية.

 سمعة المؤسسة المطلب الأول:
 هوية المؤسسة المطلب الثاني:
 ثقافة المؤسسة المطلب الثالث:

 المبحث الخامس: المفاهيم البيئية ذات العلاقة بصورة المؤسسة الاقتصادية:
 المواطنة المؤسسية. المطلب الأول:
 تخضير الشركات. المطلب الثاني:
الغسيل الأخضر. المطلب الثالث:



 

~ 021 ~ 

 

الفصل الثالث                                    الصورة الذهنية للمؤسسة الاقتصادية 
 الفصل الثالث الاقتصادية                              

 الاقتصادية الصورة الذهنية للمؤسسة
تتكون لدى الفرد عن  التي الذهنية التصورات و الانطباعات مجموع عن المؤسسة صورة تعبر

 سيئة تكون وقد، المؤسسة لدى الفرد جابية صورةإي مما يعكس جيدة تكون قد المؤسسة، هذه الانطباعات
 خلال من وذلك ، للأطراف ذوي العلاقة بها لها صورة وهنا يجب على المؤسسة تعديلها لإيصال أحسن

 وكيفية الخارجي وشكلها الصورة مكوناتمجموعة من المتغيرات ك من انطلاقا خاصة استراتيجيات بناء
التالي فتشكيل أو تعديل الصورة الذهنية للجماهير تعتبر عملية معقدة ، و ب ا...زبائنه مع المؤسسة تعامل

وهو ما يعكس سعي المؤسسات الدائم نحو كسب ثقة المتعاملين معها في محيطها وتأييدهم لسياستها 
 هماحتياجات مع يتفق الذي الطيب الأداءتحقيق و  وأهدافها من خلال دراسة متطلباتهم والسعي لتحقيقها،

 .وتطلعاتهم
ومن بين التوجهات الحديثة على المستوى المجتمعي أو المؤسساتي نجد الاهتمام بالبيئة الطبيعية 
على المستويين المحلي والدولي خصوصا بعد التوجه العالمي نحو تحقيق استدامة المؤسسات ودفعها لجعل 

ة لإدماجها المؤسسات الحديثالبيئة احدى اهتماماتها شأنها شأن الجانبين الاقتصادي والاجتماعي، فقد سعت 
نجازاتها في  كوظيفة إدارية ضمن الهيكل التنظيمي من خلال إدارة البيئة التي تعكس تطلعات المؤسسة وا 

 بالنسبة وأهميتها الذهنية الصورةبحوث  بموضوع لاهتماممجال حماية البيئة، وفي المقابل كان هناك تزايد ل
 وتشكيل القرارات واتخاذ الآراء تكوين في هام دور من الصورة ههذ به تقوم لما نظرا ،أو المؤسسة للفرد

 اتخاذمن أجل  معين وقت في الجماهير أذهان في السائدة دراسة صورتهافالمنظمة في حاجة  ل السلوكات
، ومن هنا أصبحت المؤسسات تتمناه الذي النحو على الصورة هذه بتكوين الكفيلة الخطط ورسم السياسات

 خذ بالجانب البيئي كبعد أساسي في بنائها أو تحسينها لصورتها.مجبرة على الأ
 مفهوم الصورة الذهنية: المبحث الأول: تطور

 المطلب الأول: مفهوم الصورة الذهنية للمؤسسة:
 .Harold H  سيمارك هارولدحاول العديد من الباحثين وضع تعريفات للصورة الذهنية حيث عرف 

Marquisوهي المنظمة، عن للجماهير الذاتية الانطباعات إجمالي "هي:بأنها ةللمنظم الذهنية الصورة 
 الجماهير لدى المنظمة تخلقها التي المشاعر وهي آخر، إلى فرد من ملموسة تختلف غير عقلية انطباعات

النواحي  في واستثماراتها المجتمع، مع وعلاقتها الجماهير، مع وتعاملاتها منتجات، تقدمه من ما بتأثير
 الذهنية الكلية الصورة نلتكوي وتتوحد الفردية تلك الانطباعات وتندمج الإداري، ومظهرها تماعيةالاج



 

~ 020 ~ 

 

الفصل الثالث                                    الصورة الذهنية للمؤسسة الاقتصادية 
التي  الذاتية للانطباعات النهائي الناتج هي الذهنية الصورة " :أن عجوة علي الدكتور ويرى 1للمنظمة" الاقتصادية                              

 أو منشأة أو بعينه، جنس أو شعب أو ما، أو نظام معين، شخص إزاء أو الجماعاتالأفراد  عند تتكون
 حياة على تأثير يكون له أن يمكن آخر شيء أي أو معينة، مهنة أو دولية، أو محلية منظمة أو مؤسسة
 بعواطف التجارب هذه وترتبط وغير المباشرة المباشرة التجارب خلال من الانطباعات هذه وتتكون الإنسان،
  .2وعقائدهم واتجاهاتهم الأفراد

بأنها "الناتج النهائي لعملية تشكيل -مركزا على إدراك المتلقي- ( Cornelissen,J)نلسين"ر ويعرفها "كو 
والتي قد تنتج عن تفاعل أفراد جمهور الشركة الخارجي مع  انطباعات الفرد المتعددة والمتغيرة عن الشركة،

 علام المختلفة،الشركات المنافسة لها لهم من خلال وسائل الإ الرسائل الاتصالية التي توجهها الشركة أو
تنتج عن تفاعلهم عن طريق الاتصال الشخصي مع غيرهم من أفراد الجمهور الخارجي للشركة من ذوي  أو

 3منتجاتها الخبرات السابقة مع الشركة أو

وقد وضع كيرني  بأنها تعني مجموعة الفروض والتصورات الذهنية عن العالم، Kerneyوعرفها كيرني 
 لاقات العامة بمعنيين:مفهوم الصورة الذهنية للع

 أن الصورة الذهنية تعد تمثيلا مرئيا حسيا دقيقا ينعكس في العقل الإنساني. :أولهما-
وتتميز تلك الخطة  أن الصورة الذهنية هي المبادئ المنظمة التي يطلق عليها مسمى الخطة، :ثانيهما-

 4فية عمل التنظيمعملية رمزية مثالية، كما تعرف بأنها موضوعات نظرية توضح كي بأنها
ي ن فيالمنظر كمفهوم الصورة الذهنية قد ولد حيرة لدى جوانب متعددة  مفهوم ذو وبالتالي فإن وجود

  ملاحظته. قياسه أو وضع تعريف له أو
مجموعة من التصورات والانطباعات الذهنية ومنه يمكن تعريف الصورة الذهنية إجرائيا على أنها 

ا مما فهي المسؤولة عن خلق هذه الصورة وتشكيلها من خلال  مؤسسةحول التي تتشكل في عقول الأفراد 
ر وتختلف الصورة الذهنية من فرد لآختقوم به لتحمل صفة المؤسسة المسؤولة نحو بيئتها ومحيطها، 

 كلية عن المنظمة قد تكون سلبية أو فراد يتحد ليكون صورة ذهنية إجمالية أوللأومجموع الصور الذهنية 
 .إيجابية
 
 

                                                             
دارة الاستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات إدارةفريد،  وكريمان عجوة علي  1 ، 2222، 1القاهرة، ط الكتب، ، عالمالأزمات وا 

 .122ص
 . 9، ص1923، عالم الكتب، القاهرة، "الذهنية والصورة العامة العلاقات"عجوة،  علي  2

3 Cornelissen,J ; «Corporate Image :an Audience Centered Model»; Corporate 

communications :an international journal; vol.5, No.2; 2000; p122.   
4 Grung, David Dozier& others; excellence in Public relation and communication 

management; Lawrence Erlbaum associate ; London; 1992; p33. 
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الفصل الثالث                                    الصورة الذهنية للمؤسسة الاقتصادية 
 يخية لتطور مفهوم الصورة الذهنيةالمراحل التار  المطلب الثاني: الاقتصادية                              

على يد العالم جراهام دالاس، الذي ذكر في  1922إن أول ظهور لمفهوم الصورة الذهنية كان سنة 
كتابه "الطبيعة البشرية والسياسية" أن الناخبين يحتاجون لتشكيل شيء مبسط ودائم ومنظم عن الثقة في 

بالنسبة للمنظمات الاقتصادية فلم يتم تداول مفهوم الصورة لغاية بداية النصف الثاني من  المترشح، أما
 1922الرأي العام سنة  "ليبمان" كتابه" القرن العشرين في الولايات المتحدة الأمريكية، عندما نشر الصحفي

تبار أن الإنسان نية على اعحيث تناول فيه الصورة النمطية فربط فيه الاتصال ووسائل الإعلام بالصورة الذه
يدور في العالم من حوله فقط من خلال حواسه،  يستطيع الإحاطة بكل ما يلجأ لهذه الوسائل كونه لا

 .1وبالتالي يلجأ لخياله وعقله لإدراك هذا العالم
ثم انتشر هذا المفهوم ليستخدم في الميادين التجارية والسياسية والإعلامية من خلال اهتمام 

ت القيادية بمعرفة صورتها لدى الجماهير لتعديل الجوانب السلبية وتدعيم الإيجابية فيها ودراسة الشخصيا
 .2مختلف العوامل التي تؤثر في تكوينها

يرى كثير من الباحثين أن استخدام مصطلح الصورة الذهنية بدأ عندما أصبح إدراك تأثير وسائل و 
ارتبط هذا الأمر في بدايته بدراسات العلاقات  يا. وقدوجل والخدمات واضحاالاتصال على ترويج السلع 

 3العامة في الولايات المتحدة الأمريكية في النصف الثاني من القرن العشرين

"صورة المنشأة" دور كبير في انتشار مفهوم Lee Bristel وبفضل كتاب "لي بريستال" 1922وفي سنة
 4رية والسياسية والإعلامية والمهنيةبين رجال الأعمال وفي الأوساط التجاصورة المنشأة 

 مع " Kelman"كليمان هيربرتوبعد ظهور كتاب السلوك الدولي ل " 1922وفي نفس السنة أي 
ظهر مفهوم الصورة الذهنية في  الدولية العلاقات مجال في والباحثين النفس علماء زملائه من من مجموعة

سياسية بصورتها وتأثيرها على سلوكهم نحو شعوبهم من مجال العلاقات الدولية نظرا لاهتمام القيادات ال
 5جهة وتأثيرها على صورة هذه الشعوب من ناحية أخرى.

وقد كان هناك اهتمام بدراسة صورة كل من الشخصيات والمنظمات والقيادات والشركات والمؤسسات 
ها وتعديل الإيجابي من المختلفة، لغرض التعرف على الصورة التي يحملها الجمهور نحوها لتعزيز الجانب

                                                             
 .32، ص2222 ،الكويتوالتوزيع، تبة الفلاح للنشر مك ،الذهنية وصناعة الصورةالإعلام  وسائلصالح، سليمان  1
 .122ص ،مرجع سبق ذكره عجوة،علي  2
ة السعودية الجمعيوالاتصال )المجلة العربية للإعلام  ،صورة السعودية في الصحافة المصرية شعبان شمس ومرعي مذكور،  3

 .21، ص2222نوفمبر  الأول،العدد  جامعة الملك سعود،–والاتصال للإعلام 
4 Denis Michael : Image et cognition ; presse universitaire de France ; 2ème édition ; paris 

1989 ; P 88. 

 .7ص ،مرجع سبق ذكره، عجوة علي5 
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وتحسين ما هو سلبي بأسلوب علمي منهجي ويتحقق هذا من خلال الإلمام بالعوامل المؤثرة في تكوين  الاقتصادية                              

  1الصورة الذهنية وتطورها.
إذن فالنصف الثاني من القرن العشرين كان نقطة تحول في تاريخ إدراج مصطلح الصورة الذهنية 

المتحدة إلى أوروبا ثم بقية أنحاء العالم، كما انتشر الاهتمام به من  في مجال العلاقات بداية من الولايات
قبل وسائل الإعلام حيث لم تعد أي وسيلة تصرف نظرها عنه خصوصا في ظل المنافسة الشرسة بينها، 
أو على مستوى الأيديولوجيات المختلفة أو بين المنافسة بين الدول والشركات وقد استخدم الإعلام لتحقيق 

الغرض، وبالتالي انتشر مفهوم الصورة ليصبح العالم يسير وفق ما يسمى ب"حرب الصور" التي لا هذا 
نما وسائل الإعلام التي اعتبرت بمثابة سلاح للصورة   .2تعتمد على السلاح وا 

عنها  صدروما ييتصل بها وكل ما  والصورة الذهنية بالنسبة للمؤسسة تعبر عن واقع هذه المؤسسة
لالها ، التي تتمكن من خوالعلاقاتالسياسات، والقرارات، والتصرفات،  بما في ذلكجتمع ككيان في الم

 نوية للمؤسسةوالمع، تلك العناصر المادية وتكويناتها الماديةمظهرها بما يشمل المؤسسة من تحقيق أهدافها، 
جاح ا في نتلعب صورة المؤسسة دورا كبير كما يعرف بشخصية المؤسسة،  تشكل ملامحها من خلال ما

  3المؤسسة أو فشلها، وذلك بتأثيراتها على سلوك الجماهير
نلاحظ من خلال هذه الحقب التاريخية أن مفهوم الصورة منذ ظهوره إلى الوقت الحالي عرف زيادة 
في الاهتمام والإقبال عليه من طرف الأفراد والمؤسسات نظرا لما يكتسيه من أهمية في ضمان الاستمرارية 

ات، فالمؤسسات حاليا أصبحت مجبرة على قياس صورتها وتحاول بشتى الوسائل أن تجعلها حسنة لهذه الفئ
 في نظر المتعاملين معها وهو ما ينعكس عليها بشكل إيجابي من الناحيتين الربحية والمعنوية. 

 ؤسسةلمل الذهنية صورةال مكوناتالمطلب الثالث: 
 :الآتية العناصر منتتكون الصورة الذهنية 

 المكون المعرفي أو الإدراكي:-1
تنبع أهمية الإدراك من كونه عاملا مؤثرا في مواقف الفرد وسلوكه وآرائه في الحياة ويعمل البعد 
الإدراكي بمثابة خط دفاع عن معتقدات وتوجهات الأفراد، ويساعد على الفهم الكلي للأشياء من خلال إبرازه 

 4ية القائمة.لخصائص الأشياء المدركة وفقا للصور الذهن

                                                             
1 Piaget Jean ; Inhider Barbel : l'image chez l’enfant ; presse universitaire de France ; 1966 ; 

P 121. 
 84 .ص ،1922مصر، العربي، الفكر دار ،الإقناع وسائل لتأثير:ا جلال، سعد "ت "يشيالدين روبرت 2
-02، ص. ص،1929، مكتبة الأنجلو المصرية، مدخل إلى قياس المناخ النفسي للمؤسسات المعاصرةمحمد البادي،  3

03. 
 .113ص ،2212، 1، دار العالم العربي، القاهرة، مصر، طالعلاقات العامةأحمد فاروق رضوان،  4
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يقصد بهذا البعد المعلومات التي يدرك من خلالها الفرد موضوعا أو قضية أو شخصا ما، ويستند   الاقتصادية                              

الفرد في بنائه لصورته الذهنية عن الموضوعات والقضايا على هذه المعلومات، وتتوقف دقة الصورة الذهنية 
في فإن الأخطاء في الصورة الذهنية المتشكلة على دقة هذه المعلومات والمعارف، ووفقا للمكون المعر 

 المتشكلة لدى الأفراد هي أخطاء ناتجة عن المعلومات والمعارف الخاطئة التي تحصلوا عليها

  المكون العاطفي:-2
يتضمن المشاعر التي لا تعتمد على العقل، والتي تتحكم في كمية المعلومات التي تتدفق إليه ونوعها، 

تي يتم على أساسها الإدراك الانتقائي لمواد الاتصال. وتساعد هذه المشاعر وهو أحد العوامل الرئيسية ال
 1تكوين اتجاهات عاطفية سلبية أو إيجابية نحو الظاهرة موضوع الصورة. في

وبالتالي فالمكون العاطفي قد يميل بالإيجاب أو السلب نحو موضوع أو قضية في اطار مجموعة 
ويتشكل الجانب الوجداني مع الجانب المعرفي فالمعلومات تختفي مع  الصور الذهنية التي يكونها الأفراد،

مرور الوقت لكن تبقى الجوانب الوجدانية التي تعبر عن اتجاهات الفرد نحو موضوع أو قضية، وهناك 
جملة من العوامل التي تجعل البعد الوجداني يتأرجح بين الإيجابية والسلبية أهمها حدود توافر مصادر 

صائص الشعوب من حيث اللون والجنس واللغة فكلما كان هناك تجانس في هذه الخصائص المعرفة، خ
 .2كان الاتجاه إيجابيا وكلما اختلفت كان الاتجاه سلبيا

 المكون السلوكي:-1
يتكون هذا البعد من مجموعة من الاستجابات للموضوع الذي يراه الشخص مناسبا في ضوء السمات 

طبيعة الصورة الذهنية المشكلة لديه في مختلف شؤون الحياة، حيث ترجع  وسلوك الفرد يعكس 3المدركة
أهمية الصورة الذهنية في أحد أبعادها إلى أنها تمكن من التنبؤ بسلوك الأفراد، فسلوكيات الأفراد يفترض 

ن م فالطريقة التي يتصرف بها الإنسان تعتمد على مدى ما يحمله 4منطقيا أنها تعكس اتجاهاتهم في الحياة
صور ذهنية تجاه الناس والأشياء وفي هذا الاتجاه أثبتت احدى الدراسات التي أجريت حول علاقة صورة 
المنظمة لدى المستهلكين بسلوكهم الشرائي تجاهها، أن هناك علاقة وثيقة بينهما، فتأثيرات الصورة السلبية 

 .5أو خدماتهاأو الإيجابية تؤثر على سلوك الجماهير تجاه المنظمة أو منتجاتها 
 

                                                             
 .113أحمد فاروق رضوان، المرجع السابق، ص 1
، ص 2212، 1دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط، إدارة العلاقات العامة وتنظيمهامنال هلال المزاهرة،  2

322. 
 .132، ص2212، 1، الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية المصرية، طفن العلاقات العامةإسلام أحمد عثمان،  3
 .322، ص ذكره مرجع سبق ،إدارة العلاقات العامة وتنظيمهامنال هلال المزاهرة،  4
 .113، صمرجع سبق ذكرهأحمد فاروق رضوان،  5
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 :للمؤسسة الصورة الذهنيةالمبحث الثاني: أنواع وخطوات تكوين  الاقتصادية                              

 المطلب الأول: أنواع الصورة الذهنية للمؤسسة
لأطراف االمصدر عنها لدى  والاجتماعية عند السيكولوجيةتختلف أنواع الصورة الذهنية في أبعادها 

(. رغوبةالصورة المثلى)الم إلىلا في حالة الوصول ونعني بهذا أنها لا تشترط التشابه أبدا إ ذوي العلاقة
الأطراف و طرفي عملية الاتصال وهما المصدر  وكما بينعدا ذلك فان الصورة الذهنية تتباين نوعا  وفيما

الصورة ذه ه يستلزم المعرفة بسمات للطرفين،وفي هذا الإطار فإن تحديد نوع الصورة الذهنية  ذوي العلاقة،
 .ساليب بنائهاوأومصادر تكوينها 

شكل ب ومعرفة جوانبهاتحديد نوع الصورة الذهنية يمكن أن يساعد على الاقتراب منها وفهمها  إن
ا يتحدد نوع لذلك عندم التغيير. والترسيخ أوأفضل ومن ثم تحديد مسارات التعامل معها باتجاه التصحيح 

 1اصر المكونة لهاالعن الصورة الذهنية تتحدد معها أيضا خصائصها وسماتها أي معرفة
وللصورة الذهنية التي تتكون حول المؤسسة أنواعا عديدة، وقد حاول الباحثون وضح تصنيفات  
  :2"جفكينز" قسمها إلى ف الصورة الذهنيةلأنواع 

 :وهي الصورة التي ترى المؤسسة نفسها من خلالها. الصورة المرآة 
 :وهي التي يرى بها الآخرون المؤسسة. الصورة الحالية 
 :الأطراف ذوي العلاقةوهي التي تود المؤسسة أن تكونها لنفسها في أذهان  الصورة المرغوبة. 
 :وهي صورة يمكن أن تتحقق إذا أخذنا في الاعتبار منافسة المؤسسات الأخرى وجهودها  الصورة المثلى

 ولذلك يمكن أن تمس بالصورة الذهنية. الأطراف ذوي العلاقةفي التأثير على 
  عندما يتعرض الأفراد لمثلين مختلفين للمؤسسة يعطي كل منهم انطباعا  : وتحدثمتعددةالالصورة

سلبية أو أن  أو إيجابيهيتحول إلى صورة  فإما أنيستمر هذا التعدد طويلا،  ألامختلفا عنها، ومن الطبيعي 
منها على هؤلاء  كللشدة تأثير  والسلبية تبعا الإيجابيةتجمع بين الجانبين صورة موحدة تظللها العناصر 

 الأفراد.
 :3أربعة أنواع تتمثل في والشركات إلىالصورة الذهنية للمنظمات  Beach" ويصنف "بيتش

 لىويركز عوهذا النوع يقترب إلى حد كبير من مفهوم الذاتية  الشركة: الصورة الذاتية للمنظمة أو 
 .الأطراف ذوي العلاقة الداخليين للمؤسسة

 ؤسسةوترتبط بالسلوك الفعلي للم للشركة: نظمة أوالصورة المستقبلية للم. 
                                                             

 .21، ص 2210، 1، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالصورة الذهنية في العلاقات العامةباقر موسى،  1
، 2221، مجموعة النيل العربية طباعة نشر توزيع، مصر،ارات العلاقات العامة في ظروف المنافسةتنمية مهالسيد عليوة،  2

 .22، 20ص 
3 Beach,L.R ;«Image theory :Theoretical and Empirical Foundations», New 

Jersey :Lawrence Erlbaum; 1998; pp.9-15.  
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 .ؤسسةوترتبط بالسلوك الفعلي للم صورة أعمال المنظمة أو الشركة:  الاقتصادية                              

  ها أو أن تصنعمؤسسة على الأحداث المتوقعة التي يمكن لل وتقوم الشركة:صورة مشاريع المنظمة أو
 تشارك فيها.
 :1يةأربعة أنواع للصورة الذهن إلى "فيليب موريل"يشير 

  على المستوى الوطني. وتكون المؤسساتية:الصورة 
 :وترتبط بطبيعة نشاط المؤسسة. الصورة المهنية 
 :الأطراف ذوي العلاقةوترتبط في ضوء التواصل مع  الصورة العلائقية. 
 :والأطراف ذوي العلاقةالمؤسسة  والتعاطف بينالتي تقوم على أساس الود  الصورة العاطفية. 

الح" تصنيفا جديدا للصورة الذهنية، حدد من خلاله أربعة أنواع من الصور الذهنية، يقدم "سليمان ص
 :2وذلك على النحو التالي

 :ي العلاقةالأطراف ذو ، والتي أصبح المؤسسةوهي الصورة التي تم تشكيلها بالفعل  الصورة الواقعية 
تم تشكيلها الخبرة ي عنها. وهذهت ، ويقرر على أساسها التعرض للمعلومامؤسسةعلى أساسها مع ال ونيتعامل

الموجهة و ، والرسائل الاتصالية التي تعرض لها الجمهور، والاتصال المباشرعن طريق الخبرة الشخصية 
 قد تكون سلبية بشكل كامل. كما، إيجابية، وهذه الصورة قد تكون للمؤسسة

   تراتيجيات وهي تحتاج إلى اس تشكيلها لنفسها، المؤسسةتلك الصورة التي تأمل  هيالمرغوبة: الصورة
 ولإدارتها.  مؤسسةاتصالية طويلة المدى، وتمثل أقصى طموح لقادة ال

 :هي صورة ناتجة عن الرسائل الاتصالية التي توجهها المؤسسة لأطراف ذوي العلاقة  الصورة الاتصالية
 كيلها. المؤسسة تشوتكون في الغالب إيجابية لكنها في أغلب الأحيان تكون أقل من الصورة التي تود 

 :تكون مؤقتة وتنشأ في حالة تعرض المؤسسة لأزمة حيث ينتج عنها ردود  الصورة الناتجة عن أزمة
  أفعال عاطفية معادية للمؤسسة وهذه الصورة تكون مشوهة وهي من أخطر نتائج تعرض المؤسسة لأزمة.

 للمؤسسة تكوين الصورة الذهنية المطلب الثاني: خطوات
ات لتقديم رسائلها لغرض تحقيق التفاهم بينها وبين الأطراف ذوي العلاقة داخليا أم تسعى المؤسس

خارجيا من خلال مجموعة من البرامج الاتصالية التي تتماشى مع كل من سياستها وسلوك الأطراف ذوي 
العلاقة الداخليين إضافة لطبيعة وضع المؤسسة بين سائر المؤسسات من أجل الوصول لتحقيق صورة 

عينة لدى الأطراف ذوي العلاقة، وفي هذا الإطار يجب أن يتماشى فكر المؤسسة مع ما تقوم به فعليا م

                                                             
 ،2220القاهرة،  ،والتوزيعدار الفجر للنشر  ،علاقة مع الصحف-علاقات عامة-إشهار-اتصال المؤسسة فضيل دليو، 1

 .23ص
 .22.22، ص ص، مرجع سبق ذكرهسليمان صالح،  2
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على أرض الواقع وبهذا يمكن القول بأن توجه المؤسسة يتأثر بمحيطها من سياسة المؤسسات الأخرى،  الاقتصادية                              

 .1الصورة الحالية للمؤسسة لدى الأطراف ذوي العلاقة...
البحوث وانطلاقا مما يتم جمعه من معلومات من البحوث تتم صياغة  وتقوم المؤسسة بمجموعة من

برنامج لتكوين صورة المؤسسة وهذه البرامج تأخذ في الحسبان كل من العوامل النفسية والاجتماعية 
 والاتصالية، كما يجب أن تتسم بالواقعية والمصداقية وتتماشى مع ما تقوم به المؤسسة من عمليات وأنشطة.

 طوات تكوين الصورة الذهنية فهي كالتالي:أما عن خ
عرف المعهد البريطاني للعلاقات العامة الجمهور على أنه مجموع الأشخاص  :الجمهور تحديد -1

الذين يقعون داخل منطقة نشاط مؤسسة معينة: الزبون المحتمل، التي تجمع الأجراء، اللجنة البرلمانية 
 المشرعة، المساهمون، البنوك...

جمهور المستهدف لا يتم بطريقة اعتباطية، بل يقوم على دراسة وتحليل رغبات هذا إن تحديد ال
الجمهور وذلك بالاستعانة بعلم التسويق وعلم النفس الاجتماعي لفهم الطبيعة النفسية له، وماهي العوامل 

بيعته كالسلع ط المؤثرة في اتخاذه لقرار الشراء بالنسبة للزبائن مثلا، إضافة لإجراء دراسات للسوق لمعرفة
 2التي يكثر عليها الإقبال والخدمات التي يفضلها الجمهور، دراسة الأسعار، دراسة معايير الجودة...

في المجتمع،  ودورها المؤسسة على المؤثرة الجماهيرية القطاعات معرفة إلى تهدف المرحلة فهذه
 اتصال اختيار وسائل يسهل حتى الجماهيرية القطاعات لهاته المميزة الخصائص معرفة إلى تهدف كما

 .المناسبة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                             
 .22 ،22، ص ص مرجع سبق ذكرهعلي عجوة،  1 
، ص ص، 2212، 1، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طتحولات الإعلام المعاصريامين بودهان،  2 

112،112. 
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  الاقتصادية                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المنظمة التي ترغب في تكوين الصورة لديها جماهير (:67الشكل)
ونشر  طبع ،الجامعية الدار والتطبيق، المبادئ بين العامة العلاقات الصحن، فريد محمد المصدر:

 .232، ص 2223-2222ط،  د ،مصر وتوزيع
 الذهنية تحديد الصورة وهيالجمهور،  هذا تحليل في خطوة أهم المستهدف، تأتي الجمهور يدتحد بعد
 في المؤسسة يساعد منافسيها، وهذا وكذلك المؤسسة، ومنتجاتها في الجمهور ذهن في تتعلق التي الحالية
معين،  شيء جاهات الأفراد وتصرفاتهم فاتجاهات الاتصال بأهداف يتعلق إليه، فيما تسعي الذي ما إدراك
 1الشيء هذا عن بمعتقداتهمكبيرا،  ارتباطا مرتبط

 الأطراف ذوي العلاقة الداخليين()الداخلي  الجمهور: 

تشمل هذه الفئة جميع العاملين في المؤسسة في مختلف المستويات الإدارية، ومختلف الوحدات التي 
ة بتقاريرهم وتعديل الخطط الفنية والإداريتتكون منها المؤسسة وهم يساهمون بقدر ملحوظ في توجيه وتنشيط 

2ومقترحاتهم المستمرة خلال أداء العملية الإنتاجية
 

 إلى من الداخل يبدأمع الأطراف ذوي العلاقة  لنفسها المؤسسة ترغبها التي الصورة وتطوير بناء إن
 بتكوين البدء بلق الذهنية، ولكن ورتهاص بناء يسهل الأساس هذا على تستند التي الخارج، فالمؤسسات

                                                             
-2222ط،  د ،مصر ،ونشر وتوزيع طبع ،الجامعية الدار ،والتطبيق المبادئ بين العامة العلاقات ،الصحن فريد محمد 1

 .232، ص 2223
، 2213، 1، دار العالم العربي، القاهرة، طدراسات حالة...وموضوعات متخصصة-العلاقات العامة أحمد فاروق رضوان،  2

 .22ص 

 الوكالات المالية والوسائل الإعلامية الاقتصادية                     والتنظيميةالوكالات الحكومية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جمعيات البيئة وقضايا المجتمع                                     جماهير مختلفة               
 
 
 
 
 
 
 

        وجماعات    الرأي  مشكلو          الوكالات الحكومية والتنظيمية  
 الإعلامووسائل         الموظفون،  الجمهور الداخلي )، الضغط
 الكوادر المختلفة وجميع والإدارة

 
  

 الجمهور الخارجي                    الجمهور التجاري والموردون
 التجزئة ومنافسون وبائعو)الزبائن والحكومات والمصارف    

 الخدمات ومقدمووالوكالات العالمية والشركاء         
 التجاريون

 

 المؤسسة
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 دراسات إلى بحاجة وهذا تجاه المؤسسة هؤلاء الأطراف بها يفكر التي الأشياء على التعرف من لابد الصورة الاقتصادية                              

فيها،  المتبعة الرسمية السياسات تكامل إلى بحاجة الأطراف ذوي العلاقة لدى الصورة ، وتشكيل وبحوث
 بوضع كلها تقوم البشرية، التي الموارد إدارة إلى لعامةا العلاقات إلى إدارة التنفيذيين المسؤولين كبير فمن
 على الإدارية الدوائر جميع جهود تكامل على متوقف ذلك تنفيذها، ونجاح المرغوبة وطرق الصورة بنود

شك  الموظفين، لا مع التعامل في مشتركة واحدة ثقافة على الدوائر هذه تتحد تلك الصورة، فعندما تحقيق
 عن انطباع الموظفين ترسم التي العوامل من عدد وثمة. المرغوبة الطيبة الصورة ذلك نتيجة ستجد أنها

 :التالي الشكل في نوضحها المؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المؤثرة في تشكيل الصورة لدى الموظفين العوامل (:08رقم )شكل 

 إلى نشاطات بحاجة الداخلي الجمهور لدى الصورة تشكيل أن السابق الشكل خلال من يتضح
 بد لا من الصورة، ولذلك جزء في التشويش يعني منها بواحد فالإخلال المستويات كافة وعلى متعددة

 بعين الأخذ بالصورة، ويجب المعنية الأطراف جميعالالتزام  على يقوم ثقافة تشكيل من التنفيذيين للمسؤولين
 على عامل كل إلى ينظر أن العوامل، فيجب لأهمية جميع في الشكل نظرا الواردة العوامل كافة الاعتبار

1المطلوبة الصورة إلى يؤدي الذي هو مع بعضها العوامل هذه تراكب فإن ثم ومن حدة
 

 الأطراف ذوي العلاقة الخارجيين()الخارجي  الجمهور: 
ية للأطراف لصورة الحقيقعندما تضمن المؤسسة بيئة داخلية مناسبة وهي التي تنعكس بعد ذلك على ا

ذوي العلاقة الخارجيين، فهذا يعني أنها تعمل بمبدأ الانطلاق من الداخل إلى الخارج، فالمؤسسة إذن تقدم 

                                                             
1 Sherly Hareson; public relations: an introduction; London: mc routledge; 1995; p.97. 

 المسؤولين
 التنفيذيين 

 الرؤية
 ثقافة

 القيم المهنية

 صورة الصناعة

 أنشطة المنافسة

 الدعاية

الصورة لدى 
 الموظفين

 ةالسياسات الرسمي
 للشركة

رؤية الموظفين للصور لدى 
 الجماعات الخارجية

الإعلان، المنتجات، الخدمات، العلامة 
 التجارية، الهوية  
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نفسها للأطراف ذوي العلاقة الخارجيين على أنها ذات نزاهة وأصالة وموثوقة ويمكن الاعتماد عليها، إلا  الاقتصادية                              

 :(29)الشكل  في نلخصهاالعوامل  أنه يجب عليها أن تضع في الحسبان جملة من
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العوامل المؤثرة في تشكيل الصورة لدى الزبائن. :(64)شكل 
 ما مؤسسة نحو شعورهم وطريقة الناس بها يفكر التي الأشياء بأنمن خلال الشكل يمكن القول 

الجهود  جميع تكامل ضرورة على ثانية مرة كدنؤ  فإننا ولذلك( 29) الشكل في الواردة القيم يتأثران بكل
 رضا ينتج عنها الخارجي الجمهور لدى وصورتها الخدمة جودة إن بالصورة، فمثلا المختصة والنشاطات

 عالية، ومع ذات جودة خدمة تقدم التي بالمؤسسة الظن يحسنون بالرضا شعروا الذين الزبائن، والزبائن
 عنها، وهكذا إيجابيًا انطباعًا المؤسسة، ويشكلون عن يرضون زبائن تكوين السهل من يصبح الصورة تحسن
 .1الأخرى العوامل جميع شأن

 :المرغوبة للصورة التخطيط -1
التخطيط يشير إلى وضع الأهداف في برنامج عملي قابل للتنفيذ ورسم صورة واضحة للمستقبل 

 زمن واختيار الأولويات.وتحديد الخطوات الفعالة لتحقيق هذه الصورة وكيفية التعامل مع ال
كما أنه أسلوب حصر الإمكانيات والموارد المتاحة ودراستها وتحديد إجراءات الاستخدام الأمثل لتحقيق 

 2الأهداف المرجوة خلال فترة زمنية معينة.
 :يمر التخطيط لبناء صورة المؤسسة عبر جملة من المراحل كما يلي

                                                             
-399، ص2229ترجمة: وليد شحادة، مكتبة عبيكان، المملكة العربية السعودية تكوين سمعة المنظمة، غراهام داولينغ، 1

022 
دارة المستشفياتمحمد عبد المنعم شعيب،  2  02، ص 2210، 1ط هرة،القا ، دار النشر للجامعات،إدارة الأعمال وا 

 صورة العلامة التجارية

السياسة الرسمية 
 للمؤسسة

 صور الخدمة

 صور مقدمي الخدمات)الوسطاء(

 صورة البلد

 صورة المنافسين

 الدعاية

الخبرة السابقة بخدمات ومنتجات 
 الشركة

 الإعلان

الصور 
المتكونة لدى 

 الجمهور
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 على للتعرف دقيقة للمؤسسة، من خلال إجراء دراسة حاليةال الصورة في والقوة الضعف نقاط تحديد 1- الاقتصادية                              

 .الصورة لهذه والهامشية الأساسية المعالم
 .المؤسسة تودها التي المرغوبة الصورة لمعالم مكتوب تخطيط وضع-2

 .نقلها وآليات الأطراف ذوي العلاقة إلى والمرغوبة المخططة الصورة لنقل الأفكار ابتكار3-
 .1الذهنية الصورة مخطط مراحل كافة لمتابعة المتبعة مالتقيي برامج وضع-0

في  القوة و الضعف نقاط تحديد يتم المؤسسة عن الذهنية للأطراف ذوي العلاقة لصورة قياس بعد
للمؤسسة، أي تحديد الجوانب الإيجابية والسلبية ويتم هذا بالتنسيق مع الإدارة العليا حتى  الحالية الصورة

ن معرفة النواحي المقبولة والمرفوضة لسياستها فتتخذ التدابير اللازمة لإضعاف عوامل تتمكن هذه الأخيرة م
الرفض وتحديدها، بعدها يتم وضع تخطيط مكتوب لمعالم الصورة المرغوبة التي ترغب المؤسسة بتشكيلها 

ؤسسة الملدى الأطراف ذوي العلاقة والتي يجب أن تكون مبنية على أساس المعرفة وواقعية، والا ستجد 
صعوبات في تحقيقها حيث ستكون هناك فجوة بين أقوال المؤسسة وأفعالها لهذا فمن الضروري الإجابة عن 

 فينا يفكر أن نود نحو أي وعلى غيرنا؟ عن بماذا نتميز نريد؟ ماذا ؟ نحن التساؤلات التالية بدقة: من
 2الآخرون؟

 :المناسبة الاتصال وسيلة اختيار -2
التي يمكن استخدامها لتشكيل صورة المؤسسة لدى الأطراف ذوي العلاقة بين  تتعدد وسائل الاتصال

مسموعة، وعند اختيار الوسيلة يجب أن يؤخذ الأطراف -وسائل مقروءة ومكتوبة ومسموعة ومرئية أو مرئية
 ذوي العلاقة بعين الاعتبار بحيث يتم التوجه لكل فئة منهم بوسيلة الاتصال المناسبة.

اختيار وسيلة الاتصال المناسبة تؤدي إلى وصول الرسالة إلى الجمهور المستهدف، من المعروف أن 
وبالتالي تتحقق فعالية عملية الاتصال، فإذا كان معظم أفراد الجمهور المستهدف الذي يراد توصيل الرسالة 

 3فرادإليه حتى لا يعرف القراءة بأنه لا يجوز اختيار الصحف والمجلات كوسيلة اتصالات بهؤلاء الأ
 :4ويتوقف اختيار وسيلة الاتصال المناسبة على تفاعل عدة عوامل أهمها

 .الغرض من الاتصال -
 .موضوع الاتصال -
 .طبيعة مستقبل أو مستقبلي الرسالة -

                                                             
 السورية العامة، الأكاديمية العلاقات في دبلوم ،فيها العامة العلاقات ودور للشركات الذهنية الصورة تكوينصالح الشيخ،  1

 .12، ص ) )منشورة 2229 العامة، للعلاقات الدولية الدولية، الجمعية
 .22، 22، ص ص.1999 الطبعة الثالثة، القاهرة، جامعة الإعلام كلية ،الذهنية والصورة العامة العلاقات عجوة، علي 2
 .90، ص2211، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة التسويق المعاصرأحمد يوسف دودين،  3
دارة الأعمالحسين محمود حريم،  4  ،1، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طمهارات الاتصال في عالم الاقتصاد وا 

 . 23، ص2212
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 .الوقت المتاح لاستقبال الرسالة وفهمها والتصرف في ضوئها - الاقتصادية                              

 .مدى انتشار مستقبلي الرسالة في مواقع متعددة ومتباعدة -
 .صالتكلفة الات -

وولتر بارلو على ضرورة الاعتماد على جميع وسائل الاتصال المتاحة والممكنة  روبنسون كلود يؤكد
لتكوين معالم الصورة، فالصورة الطيبة حسبهما ماهي إلا نتيجة للاتصال المتواصل بين المؤسسة والأطراف 

العلاقة، كما تستخدم  ذوي العلاقة، ووسائل الاتصال تتحدد بعد التعرف على خصائص الأطراف ذوي
الوسائل الجماهيرية أو الاتصال الشخصي، استخدام العناصر المادية وكافة الرموز المصورة من إعلانات 

 .1أو مطبوعات ...تنتجها المؤسسة
 التقييم: -1

 لهذه الأثر الفعلي لمعرفة المناسبة التقييم وسائل الصورة لبرامج التخطيط يتضمن أن الضروري من
 أهدافا تتضمن العامة، بحيث العلاقات برامج تصمم أن ضرورة على التأكيد إلى البعض ذهبالبرامج، وي

 وجوانب الضعف أو القصور تحديد جوانب على ينطوي والتقييم أثرها قياس أو نتائجها تحديد واقعية، يمكن
 .اكتشافها يتم التي والمشكلات الضعف القصور، ومناطق علاج أساليب اقتراح على فضلا القوة أو النجاح

 المبحث الثالث: تكوين وقياس الصورة الذهنية للمؤسسة
إن حرص المؤسسات الدائم على تقديم المنتجات والخدمات التي تلبي احتياجات الأطراف ذوي 
العلاقة ومحاولتها اتباع نهج أخلاقي في أسلوب إدارتها لأعمالها ما هو إلا سعي دائم لجعل صورتها الذهنية 

ى الأطراف ذوي العلاقة، وبالتالي فهي ترغب في معرفة نوع هذه الصورة وتحاول تتبعها بشكل إيجابية لد
دائم من أجل اتخاذ التدابير والإجراءات اللازمة لتحسينها أو الحفاظ عليها، ولا تتمكن المؤسسة من تحديد 

نية اصة بالصورة الذهالصورة الذهنية لدى الأطراف إلا عن طريق إجراء قياس لها، ورغم غياب مقاييس خ
إلا أن الباحثين اعتمدوا على مقاييس كمقاييس الاتجاه، وهذا يعبر عن مدى أهمية القياس بحوث الصورة 

 الذهنية حيث يعد من أهم البحوث.
 المطلب الأول: مفهوم قياس الصورة الذهنية للمؤسسة

 (Galileoمقدمتهم عالم الفيزياء)يعود أساس القياس نظريا إلى ما قدمه علماء النظريات الطبيعية وفي 
وقد حددت العناصر العلمية الأساسية لعملية القياس عموما بأنها)نظام عددي، وقواعد حسابية(، وقد كان 
القياس يطبق بشكل أساسي في العلوم الطبيعية حسب النظرية الكلاسيكية من خلال قياس الخواص الطبيعية 

 1902غاية سنة  إلىواص المعنوية فلم تكن تخضع للقياس من وزن وطول وحجم وعدد وغيرها أما الخ

                                                             
 .22ص  مرجع سبق ذكره،، 1999، الذهنية والصورة العامة العلاقات عجوة، علي 1
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مفاهيم حديثة في مؤلفه لتشمل الخواص المعنوية للقياس وبهذا استفادت العلوم  Stevenعندما تبنى  الاقتصادية                              

 1الاجتماعية من التطور الحاصل وتستفيد من النظرية الحديثة للقياس.
رفه و على غيره أي قدره على مثاله، ويعالقياس لغة يعني التقدير، حيث يقال قاس الشيء بغيره أ

بأنه "عملية إسناد الأرقام إلى الأشياء أو الأحداث وفقا لقواعد". أي أنه يتوجب عند القياس  (Stevens)ستيفنز
 يتوجب القيام بعمليات حتى نتمكن من مقارنة الشيء بمعيار معين حسب قواعد معينة.

ات لغرض معين عن أجسام أو كائنات أو أحداث" القياس بأنه "جمع معلوم (Johnes)يعرف جونز
 أي تحديد خاصية معينة على أساس وحدة القياس

أن القياس هو "إعطاء رقم على مقياس من وحدات متساوية لكل فرد  (Cronback)يرى كرونباك 
 ولكل خاصية "بمعنى أن لقياس هو قياس للخصائص.

تلف قوم على الأرقام، وهذا التمثيل يخضع لقواعد تخيمكن القول إنه عند تمثيل البيانات القياس ي إذن
حسب طبيعتها ومدى كفاية القواعد هو الذي يحدد مدى كفاية القياس، والقياس لا يخضع للأحكام القيمية 
كما يكون أسهل عندما يتعلق الأمر بخصائص مادية من خلال استخدام أدوات مناسبة ومقاييس مباشرة 

 2طول والارتفاع والمسافة.وبدرجة كبيرة من الدقة كال
وبالتالي يمكن القول إن القياس هو اعتماد التكميم للتعبير خصائص الأشياء والظواهر من خلال 
 استخدام الأرقام والرموز، وهذا من خلال جمع المعلومات عن والبيانات الكمية عن الظاهرة المراد قياسها. 

 ويقسم القياس إلى ثلاثة أنواع هي:
وهو ذلك النوع من القياس الذي يقتصر على مجرد وصف الظاهرة موضع القياس،  :يالقياس الوصف -1

وتميزها عن غيرها من الظواهر وهذا النوع من القياس غالبا ما يستخدم في مجال دراسة الظواهر والعلوم 
 الاجتماعية والنفسية بصفة خاصة.

م القياس لكمية للأشياء، ويغلب استخداوهو القياس الذي يعنى بتحديد وتقدير الأوزان ا القياس الكمي: -2
 الكمي في قياسات الظواهر الطبيعية والمادية.

هو ذلك النوع من القياس الذي يعنى بتحديد وتقدير القيمة المالية أو الاقتصادية  القياس القيمي: -3
 .3للأشياء والأمور، ويغلب استخدام هذا النوع من القياس في قياسات الظواهر الاقتصادية

 

                                                             
 .222، ص1999، مطبعة الفطافطة، الأردن، الزرقاء، تطور الفكر المحاسبيكمال النقيب،  1
، رون وموزعوندار دجلة ناش، المنهل في العلوم التربوية: القياس والتقويم في العملية التدريسيةرحيم يونس كرو العزاوي،  2

 .12، ص2222،عمان، الأردن
لمتحدة فرجينيا، الولايات ا ، المعهد العالمي للفكر الإسلامي،القيادة الإدارية في الإسلامعبد الشافي محمد أبو الفضل،  3

 .22، ص1992، 1ط الأمريكية،
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 قسم الباحثون القياس لأربع مستويات مختلفة:
 مستوى القياس التصنيفي)الاسمي(: -1

ووفق هذا المستوى من القياس يتم تصنيف الأشياء والظواهر لفئات ونوعيات محددة حتى يتم تمييز 
توى تعلق بخصائص معينة. وبالتالي يقوم هذا المسبعضها البعض وفق درجة التشابه أو الاختلاف فيما ي

من القياس على مدى توافر صفة معينة وعدم توافر صفات أخرى في كل عنصر من عناصر الأشياء 
 والأمور المراد قياسها.   

 مستوى القياس الترتيبي: -2
 نيضيف هذا المستوى إلى المستوى السابق وضع الظواهر أو العناصر المقاسة في ترتيب معي

تصاعديا أو تنازليا حسب درجة توفر صفات أو خصائص معينة في تلك الظواهر وهو ما يشير إلى درجة 
 التفاوت والاختلاف بين العناصر موضوع القياس في خاصية من الخصائص وتحديد اتجاه هذا الاختلاف.

 مستوى القياس الكمي ذو الفئات المتساوية: -1
 تيب التصاعدي أو التنازلي لمدى توافر خاصية من الخصائصعند هذا المستوى لا تكتفي بمجرد التر 

بعدد ما من العناصر، ولكننا نعمد إلى التحديد الكمي لمقدار الفرق في هذه الخاصية بين كل عنصر من 
 هذه العناصر موضع القياس.

ن يوينطلق هذا القياس دائما من نقطة الصفر صعودا أو نزولا مع الاحتفاظ بمقدار ثابت ومنتظم ب
كل درجة وأخرى، ويتوفر هذا المستوى على نفس خصائص المستوى السابق من القياس )القياس الترتيبي( 

 مع إضافة المسافة المتساوية بين الدرجات في سلم القياس الترتيبي.
 مستوى القياس النسبي: -1

كل نسبة أو شيتميز هذا المستوى عن القياس السابق بتحديد الأفضلية في سلم الترتيب القياسي في 
 نسب تعكس الفروق الكمية بين مختلف درجات القياس في سلم الترتيب طبقا للمستوى السابق.

إن التدرج في مستويات القياس لا يعني تدرج في الأهمية، حيث يعتبر القياس الاسمي القاعدة 
تويات القياس ية مسالأساسية لمستويات القياس الأخرى وأي خلل في هذا المستوى من القياس سيؤثر على بق

 .1الأخرى
 
 

                                                             
، دار السلام للطباعة والنشر واق الماليةموسوعة الاقتصاد الإسلامي في المصارف والنفوذ والأسعلي جمعة محمد،  1

 .021-029، ص ص،2229، 2والتوزيع والترجمة، ج
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 المطلب الثالث: مقاييس الصورة الذهنية للمؤسسة الاقتصادية                              

تلجأ المؤسسات عموما لقياس صورتها الذهنية من خلال إجراء بحوث وجمع المعلومات وتحليلها 
 إحصائيا لمعرفة أراء واتجاهات واعتقادات الأفراد نحو المؤسسة وقد تم اعتماد العديد من المقاييس في هذا

 المجال  
 * مقياس التفاضل اللفظي.

 مقياس ليكرت *
 Stapel* مقياس ستابل 
 Q-sort* الكيو سورتس

 *المقياس متعدد الأبعاد
 مقياس التفاضل اللفظي:-1

عرفت  1922طريقة في عام  Tannenbaumوتاننبوم   Suciوسوشي  Osgood وضع شارلز أوزغود 
أولا ثم استخدمت فيما بعد لقياس الاتجاهات. ويستعمل هذا بطريقة تمايز المعاني وذلك لقياس المعاني 

المقياس لقياس الصورة الذهنية حيث يعرفه على أنه" مجموع المعتقدات التي تشمل صورة الشخص لمؤسسة 
 1أو علامة تجارية"

 ويرى أوزغود وزملاؤه أن لكل لفظ مدلولين:
 للفظالأول يشير إلى المدلول المادي الذي يصدق ويشير إليه ا -
 الثاني يشير إلى المعنى الانفعالي الوجداني أو البطانة الوجدانية للفظ. -

 والمدلول الثاني هو الذي يحدد اتجاه الشخص نحو الموضوع
ويمكن هذا المقياس من التعرف كميا عن معاني بعض المفاهيم الاجتماعية لجماعة معينة من خلال وضع  

يتضمن صفتين متناقضتين  2 إلى 1تخدام مقياس متدرج من درجات للمقاييس تفضل بين مفهوم وآخر باس
 كالتالي:

 رديء 1 2 3 0 2 2 2حسن    
 0وتمثل الصفة السلبية والدرجة  1و"رديء" الدرجة  2حيث تعتبر "حسن" الصفة الموجبة وتمثل الدرجة  

 2تمثل الصفة الوسط

                                                             
1 Aaker Et Al; Marketing Research; 2ndPacific Rime Dit; John Wiley. Milton.Qld; 2008; 

p221. 
، 222، ص 2212، 1ط ن،عمان، الأرد ، دار زهران للنشر والتوزيع،أسس علم النفس الاجتماعيأحمد محمد الزعبي،   2

223. 
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مات وتعبر عن شدة الصفة تجمع العلايقوم المبحوث في هذا المقياس باختيار الدرجة التي يراها مناسبة   الاقتصادية                              

كلما كان العدد مرتفعا عكس هذا التقويم الإيجابي والعلامات الوسطية للمقدار المعتدل أي وسط بين السلبية 
 والإيجابية.

 :1ولبناء هذا المقياس يتبع الباحث الخطوات التالية 
 لصفة المراد قياسها.تحديد المفاهيم المراد قياسها بطريقة تعكس ترابطها وعلاقتها با-1 
 اختيار موازين ثنائية القطب ملائمة لمستوى تفكير المبحوثين وتمثل المفاهيم المراد قياسها.-2 
 تصميم صفحات لتسجيل الإجابات.-3 
 كتابة تعليمات الإجابة على صفحة الغلاف مع توضيح الطريقة التي يدون بها المبحوث إجابته.-0 
 .2إلى  1تراوح بينتقدير درجات الموازين بقيم ت-2 
 مقياس ليكرت:-2 
ويعتبر هذا المقياس من أشهر  Rensis Likertمن قبل الباحث  1932تم استخدام مقياس ليكرت منذ عام  

المقاييس استخداما وذلك لسهولة تطبيقه وتحليل نتائجه، ويتألف هذا المقياس في أغلب الأحيان من مجموعة 
 تلك التي تعبر عن موافقته أو عدم موافقته بدرجات متفاوتة تعكسمن العبارات تعطى للمبحوث وهو يختار 
 .2شدة موقفه من خلال أوزان مختلفة للإجابة

وتقسم العبارات في مقياس ليكرت إلى إيجابية وسلبية حيث تعكس درجات العبارات السلبية ثم ترتب 
ة بين ة مع مراعاة تساوي المسافكل العبارات بشكل عشوائي مرفوقة بقيمة عددية لدرجة الموافقة لكل عبار 

 .3القيم العددية ثم يحسب مجموع الدرجات لكل مبحوث للتعرف على موقفه من الموضوع المراد قياسه
 :4ويتم بناء مقياس ليكرت حسب الخطوات التالية 
 تحديد الموقف أو الصفة أو السمة المراد قياسها.-1 
 لموضوع المراد قياسه.كتابة عدد من الفقرات والبنود والتي تتعلق با-2 
 تطبيق البنود على عينة تماثل المجموعة المستهدفة.-3 
 تحليل المفردات.-0 
 .إيجاد معامل ثبات ألفا كرونباخ-2 
 ترتيب الفقرات ووضع المقياس في صورته النهائية.-2 

                                                             
ردن، ، دار ديبونو للطباعة والنشر والتوزيع، الأأسس بناء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربويةسوسن شاكر مجيد،  1
 .321-322، ص ص، 2222، 1ط
، 1992ان، سلطنة عم، وزارة التربية والتعليم، اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية لسلطنة عمان إزاء الدارسينفوزي الياس،  2

 .09ص 
 .32، ص2223 ، مكتبة الملك فهد الوطنية، جدة،القياس وتطبيقاته في البحوث الميدانيةفوزي حبيب حافظ،  3
 .122، ص1992، مكتبة الرشيد، الرياض،القياس النفسي والتربويعبد الرحمان بن سليمان الطريري،  4
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 :Stapelمقياس ستابل -1 الاقتصادية                              

المقياس يعتمد على صفة واحدة لقياس شدة الاتجاه، والتوجه الحديث لهذا  1922طور هذا المقياس سنة 
جاء كبديل لمقياس التمايز اللفظي حين يصعب إيجاد أزواج من الصفات ثنائية القطب)متضادة(، هذا 
المقياس يضع صفة واحدة في وسط عدد زوجي من القيم العددية والمقياس يقيس مدى القرب والبعد من 

الصفر الحيادي كما هو موضح في المثال  +( مع غياب2( إلى)-2وتتراوح درجات القياس من) 1الصفة
 :2التالي

2+ 2+ 
0+ 0+ 
3+ 3+ 
2+ 2+ 
1+ 1+ 

 خدمة فورية خدمة ودية
1- 1- 
2- 2- 
3- 3- 
0- 0- 
2- 2- 

 
 خدمة فورية                                                                                             
 خدمة ودية                                                                                           
 موقع ملائم                                                                                          

 خدمات متنوعة                                                                                                                
 المؤسسة أ

 المؤسسة ب                
 Stapelمخطط مقياس ستابل  (:16شكل رقم)

 
                                                                                                                                                                                                                     

                                                             
1 William Zikmund and Barry Babin; exploring marketing research; eleventh edition; 

USA; 2015; p337. 
2 Govind Chand Beri; marketing research; McGraw hill education; India; 5/e; 2013; p167. 
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 :Q-Sortsطريقة كيو للفرز  -1 الاقتصادية                              

( على أنها اختبار يقوم فيه المستجيب بتبويب الفقرات إلى فئات 2222) Colmanيعرفها كولمان 
من قبيل أتفق/لا أتفق، وغالباً ما يكون ذلك بترتيب رزمة من البطاقات المتضمنة عبارات وصفية  وفقاً لبُعد  

 .1في عدد ثابت من المجموعات. ويُعد هذا الترتيب نوعاً من مقاييس التقدير"
ء تصنيف بالملل عند إجرا عندما يكون عدد الأشياء أو الصفات المراد قياسها كبيرا سيحس المبحوثين

ي أو إجراء مقارنة ثنائية واذا تم إجبار المبحوث على فعل ذلك فإن هذا سيؤثر على البحث بشكل ترتيب
سلبي، لهذا جاء هذا المقياس حيث يطلب من المبحوثين استخراج الصفات أو الخصائص المتنوعة والأشياء 

ات التوزيع مجموع المراد قياسها في شكل مجموعات متنوعة، بحيث يتبع توزيع عدد الصفات والأشياء في
الطبيعي ومثال ذلك: أن تقوم شركة لصناعة الألعاب بتطوير منتج جديد، بعد جلسة العصف الذهني جاء 

يراد معرفة  منتج مختلف اختلافا طفيفا عن بعضها في بعض الميزات التي 122فريق المنتج الجديد ب 
لقياس هذه الحالة فإن أفضل طريقة لأي منها يفضل  المستهلك بحيث يتحقق أقصى قدر من الأرباح، في 

 Sort-Q.2هي مقياس 

 المقياس متعدد الأبعاد: -2
هو عبارة عن مجموعة من التقنيات الرياضية التي تمن الباحث من كشف التركيبة المخفية لتصورات 
المبحوثين حول الأشياء، وتستخدم هذه التقنية في العديد من المجالات كدراسة اتجاهات الجمهور نحو 

سسة ما وخصوصا العوامل المؤثرة على تصوراته وتفضيلاته... وتسمح هذه التقنية بالكشف عن الأبعاد مؤ 
الرئيسية التي تسمح للأفراد بالمقارنة كما تكشف عن ماذا يقود هذه التصورات وتجعل شيئا واحدا يبرز دون 

عها صورة شيء ما وفهم موقالبقية، ويفضل استخدام هذا المقياس عندما يكون الهدف هو تعيين أو رسم 
 3بين غيرها من المنافسين ونقاط القوة والضعف فيها من ناحية خصائصها وميزاتها

وبالتالي يمكن القول إن اعتماد المقاييس السابقة الذكر أو مقاييس أخرى يتوقف على نوع المعلومات 
ها الصورة الذهنية التي يحملون المراد الحصول عليها من الأطراف ذوي العلاقة الذين تود المؤسسة معرفة

عنها، ويساعد جمع البيانات من خلال هذه المقاييس وتحويلها إلى جداول وأرقام إحصائية في معرفة نقاط 
القوة ونقاط الضعف المرتبطة بصورة المؤسسة وبالتالي تتمكن المؤسسة من إما من تصحيح المعلومات 

 سة.هذه المعلومات إذا كانت تعبر عن اتجاه إيجابي نحو المؤسالتي شكلت الصورة السلبية أو تطوير وتعزيز 

                                                             
1 Colman; A. M. A dictionary of psychology; New York: Oxford University Press; 2006; 

p13. 
2 Richa Arora and Nitin R.Mahankale; Marketing Research; PHI Learning Private Limited; 

Delhi; 2013; P103. 
3 Susan Jakubiak And Richard R.Mudge And Robert Hurd ; Using Market Research To 

Improve Management Of Transportation Systems; National Research Council; 

Washington; P14. 
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 المفاهيم المشابهة للصورة الذهنية في مجال العلاقات العامةالمبحث الرابع:  الاقتصادية                              

 سمعة المنظمةالمطلب الأول: 
 مفهوم سمعة المنظمة: -1

وي ذ تعرف على أنها" تقييم جماعي لجاذبية الشركة بالنسبة لمجموعة معينة من أصحاب المصلحة
 1العلاقة بمرجعية معينة من الشركات التي تتنافس معها الشركة للحصول على الموارد"

وصفت بأنها:" مجموعة من الصور الراسخة، ويشير هذا إلى التأثيرات التاريخية المتراكمة لإشارات 
ت القريبة الهوية السابقة على الفرد، والتي صممت في بعض الحالات من خلال التجارب الخاصة بالمعاملا

 2والفعلية"
"تعد أحد الممتلكات غير المنظورة والتي يتم التعرف عليها من خلال تحقق عددا من العناصر 
المرتبطة بثقة الجمهور في المنظمة ومنتجاتها وولائهم لها، إلى جانب كفاءة ومهارة العاملين بها وسياستها 

العلاقات العامة بدور هام من خلال نشاطها  الإدارية ودورها في المجتمع ونجاحها المالي حيث تقوم
 .3الاتصالي في تقديم المعلومات المرتبطة بتحقيق هذه العناصر"

كما تعبر السمعة عن: "حكم الجمهور على المنظمة المتكون من خلال معلوماته عنها وتقييمه لها 
 4وهو التقييم الذي قد يختلف باختلاف الوقت أو المكان أو نوعية الجمهور"

 :5وتتحدد العناصر التي تؤدي لتكوين سمعة جيدة عن المنظمة في التالي
 الصورة الذهنية المتكونة عن المنظمة لدى جمهورها -
 سمعة المنتج )السلعة أو الخدمة(  -
 مكانة المنظمة في السوق والتي تتحدد من خلال مهمتها ورؤيتها -
 المسؤولية الاجتماعية للمنظمة -
 المنظمة العمل من خلالها البيئة الداخلية التي تؤدي -
 الأداء المالي للمنظمة. -
 :مستويات للسمعة -2

مة التجارية التي تتطابق مع طبيعة العلايرتبط مفهوم الصورة الذهنية للمنظمة بمفاهيم كمفهوم السمعة 
الطلب )المعروفة من قبل قطاع عريض من الجمهور، وتقيس السمعة الحضور الذهني العفوي أو التلقائي 

                                                             
 .10، ص2212، 1ط دمشق، سوريا، ، دار الفكر المعاصر،استراتيجيات إدارة السمعةسماعيل العمري، إ 1

2 Chris Fill; Marketing Communications, Context, Contents and Strategies ; Prentice 

Hall ; England ; 1999 ; p 568. 
3 Jolly Adam, managing corporate reputation, London, Kogan, page limited, 2001, p21. 

 .222، ص مرجع سبق ذكرهاحمد فاروق رضوان،  4
 .222، ص مرجع سبق ذكرهاحمد فاروق رضوان،  5
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للمستهلك  نحدد)ستهلك محاولة استحضار العلامات التجارية التي يعرفها في مجال معين( أو المدعوم من الم الاقتصادية                              

قائمة من العلامات التجارية من بينها العلامة المطلوب دراستها وهو يرتب العلامات المعروفة أكثر بالنسبة 
 إليه لعلامة تجارية في فئة معينة من المنتجات أو الخدمات. 

تقيس الحضور الذهني المدعوم أو التلقائي للعلامة التجارية وهي تفترض أيضا أن العميل والسمعة 
 قادر على ربط العلامة التجارية بمنتج أو منطقة تجارية رئيسية للعلامة التجارية.

 :1ويأتي هذا الوعي نتيجة مجموعة من العوامل من بينها
 المستوى الثقافي للفرد المستجوب. -
 لشهيرة حول العلامة التجاريةتواتر الأحداث ا -
 الإجراءات التطوعية لتعزيز العلامة التجارية. -

 ويمكن التمييز بين أربع مستويات للسمعة:
 عدم المعرفة ignorance 
 وتسمى أيضا الدرجة صفر ويقابلها الغياب الكلي لمعرفة العلامة التجارية. 
 " عفوية من الدرجة الأولىTop of mind ": 

 توى من السمعة إلى:ويشير هذا المس
  تحدد إلى أي مدى حضور العلامة التجارية في ذهن الأفراد عندما يطلب منهم أن يذكروا علامة تجارية

 2في فئة معينة من المنتجات
  هي النسبة المئوية للاستشهادات المحصل عليها للعلامة التجارية التي يتم ذكرها أولا وبشكل عفوي في

 3دات للعلامات التجارية.ترتيب لمجموعة من الاستشها
  يتم الوصول لهذه السمعة عندما تحقق العلامة التجارية حضورا قويا في ذهن المشتري وهي التي يفكر

 . 4فيها أولا عندما يتعلق الأمر بفئة معينة من المنتجات أو الخدمات
 5لمعنيةهذا المستوى يعبر عن المكانة القوية للغاية للعلامة التجارية في فئة المنتجات ا

                                                             
1 Tourisme aquitaine ; Notoriété et image touristique de la région aquitaine en France et 

en Europe ; Edition 2012 ; p02. 
2 Nicolas Minvielle ; design des lieux d’accueil : créer de la valeur par la décoration ; 1ere 

édition ; Boeck ; Belgique ; 2008 ; p42. 
3 Christian michon ; le marketeur : fondements nouveautés du marketing ; 3eme édition ; 

Pearson éducation ; France ; 2010 ; p180. 
4 Pilippe Malaval Et Jean Marc Décaudin ; Pentacom Communication : Théorie Et 

Pratique ; Pearson Éducation ; France ; 2005 ; P282. 
5 Michel Chevalier ; Gérald Mazzalovo ; management et marketing du luxe; 3eme ed; 

Dunod; 2015; p96.  

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michel+Chevalier%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22G%C3%A9rald+Mazzalovo%22
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هذا المستوى من السمعة يعد الأكثر تطلبا وهو يبحث بشكل خاص عن العلامات التجارية الرائدة أو القوية  الاقتصادية                              

 .1جدا في أسواقها، والمؤشرات الأخرى للسمعة السيئة عالية جدا وبالتالي لم تعد مناسبة
ازية جارية للمشروبات الغوالسؤال الذي يطرح في هذا المستوى هو على سبيل المثال: ماهي العلامات الت

 التي تعرفها؟
وهنا يذكر المبحوث مختلف العلامات التجارية التي يعرفها، والعلامة التي يذكرها أولا تشير إلى "أكثر ما 

 يتبادر إلى الذهن" أي أنها حققت المستوى الأعلى للسمعة.
 السمعة العفوية Notoriété spontanée: 
 2نى درجة الارتباط العفوي مع فئة المنتجتقيس بروز العلامة التجارية بمع. 
 ستشهادات المحصل عليها لكل علامة تجارية تم ذكرها بشكل عفوي بغض النظر هي النسبة المئوية للإ

 .3عن ترتيبها
  ترافق الحالة التي تكون فيها العلامة التجارية معروفة، يتم طرح السؤال حول فئة معينة من المنتجات

 4كر بشكل عفوي العلامة التجارية لكن بين علامات تجارية أخرى منافسةأو الخدمات والفرد يذ
  من دون )معدل السمعة العفوية يقاس من خلال النسبة المئوية للأشخاص الذين يذكرون بشكل عفوي

 .5مساعدة( العلامة التجارية عندما يتعلق الأمر بفئة معينة من المنتجات أو مجال معين من النشاط
عة العفوية والسمعة العفوية من الدرجة الأولى يشكلان أكثر الدلائل على الحضور القوي السموبالتالي 

 لعلامة تجارية معينة.
ويطرح نفس السؤال كما سمعة "أول ما يتبادر إلى الذهن" بأن يسأل المبحوث مثلا: أذكر العلامات 

هنا يتم التعرف لعلامات التي يعرفها و التجارية للسيارات الفاخرة التي تعرفها؟ فيقوم المبحوث بوضع قائمة ل
 على السمعة العفوية من خلال ترتيب العلامة التجارية بين علامات أخرى لمنتجات منافسة. 

 السمعة المؤكدةNotoriété assistée : 

 6وفيها يتم سؤال الزبائن حول إذا ما سمعوا عن علامة تجارية معينة -
على علامة تجارية معينة أو سمعوا بها انطلاقا من قائمة  هي النسبة المئوية للأشخاص الذين يتعرفون -

 7من العلامات التجارية تعطى لهم.

                                                             
1 Ovidiu-Aurel Ghiuta ; le «brand » n’est pas l’équivalent de la marque : essai sur des 

concepts majeurs en marketing ; section sciences économiques n° 24/2009 ; p 07.  
2 Nicolas Minvielle ; op.cit. ; p 42. 
3 Christian Michon ; op.cit. ; p180. 
4 Pilippe Malaval Et Jean Marc Décaudin ; op.cit. ; p 282. 
5 Ulrike Mayrhofer; marketing; bréal; 2006; p33.  
6 Nicolas Minvielle ; op.cit. ; p 42. 
7 Christian Michon ; op.cit. ; p180. 
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وفي هذه الحالة يطرح السؤال على المبحوث مثلا: من بين العلامات التجارية التالية لشركات صناعة  الاقتصادية                              

ن الشركات لمجموعة مالإلكترونيات حدد التي تعرفها، وهنا يقوم الباحث بوضع قائمة من العلامات التجارية 
في هذا المجال من بينها الشركة المراد قياس سمعتها ويترك المجال للمبحوث لاختيار العلامات التي 

 يعرفها، وتقاس السمعة من خلال النسبة المئوية للمبحوثين الذين اختاروا كل علامة.

  
 مستويات سمعة العلامة التجارية (:11شكل رقم)

 Aacker et al ; Le Management du capital marque ; édition Dalloz ; Paris ; 2000 ; P المصدر:

75. 
بالنسبة لقياس سمعة العلامة التجارية، يتم من خلال المقارنة بينها وبين علامات تجارية أخرى، 

ن موبالتالي "يجب على المؤسسة مقارنة معدل سمعتها مع معدلات منتجات العلامات التجارية المنافسة 
أجل تقدير وتكميم معدل المعرفة أو التعرف عليها من قبل الزبون المستهدف، ثم فيما بعد وطوال عملية 

يتها حتى تتمكن من قياس تأثير استراتيج-معدل سمعتها-تطورها المنظمة يجب أن تتابع تطور هذا المعدل
أكبر.  التجارية ومنتجاتها في السوقالاتصالية. وكلما كان معدل السمعة مرتفع كلما كانت المعرفة بالعلامة 

 في هموتس مستخدميها مع الألفة من معينة درجةب سمحذلك فإن امتلاك سمعة جيدة لدى المستهلكين وي
 .1نحو الشراء" م، ودفعهلديهم التجارية العلامة تفضيل

 يوضح الجدول التالي طبيعة الأسئلة التي تطرح في كل مستوى من مستويات سمعة المؤسسة:
 
 
 

                                                             
1 Allison DAUCHEZ ; L’évolution de la stratégie d’image des entreprises et son influence 

sur la consommation ; Helsinki Metropolia University of Applied Sciences Bachelor of 

Business Administration European Business Administration ; Thesis 2 June 2014 ; p18-19. 

سمعة عفوية من
الدرجة الأولى

سمعة عفوي

السمعة المساعدة أو المؤكدة 

المستوى صفر/غياب سمعة العلامة

 معرفة قوية للعلامة

 العلامة معروفة

 العلامة تأكيد وجود

 العلامة غير معروفة
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 لأسئلة المقابلة لكل مستوى من السمعةيوضح ا( 13جدول رقم) الاقتصادية                              

 نوع السمعة الجواب السؤال
العلامة/العلامات  هي ما

ذكر نوع )سوق  التجارية في
 تعرفها؟ التي السوق(

 الماركة:
 ذكرت في البداية -
 
 ذكرت عفويا -

 
السمعة "عفوية من  -

 "top of mindالأولى الدرجة
 السمعة عفوية -

هل تعرف هذه العلامة 
 التجارية؟

 سمعة مدعمة - نعم -

 Ovidiu-Aurel Ghiuta,op.cit,p07 المصدر:
سمعة المنظمة يمكن أن تكون إيجابية أو سلبية ويتحدد هذا وفق مجوعة من المعايير وفي هذا 

من خلال عملية مسحية لخمسمائة شركة، وهذه الصفات تركزت  Fortuneالإطار حاولت مجلة فورتشين
 :1في
 لإدارة.جودة ا -
 القدرة على الجذب والتطوير والاحتفاظ بالعاملين الأكفاء -
 جودة المنتجات والخدمات. -
 جودة استخدام موارد الشركة. -
 العائد الجيد على الاستثمار. -
 المركز المالي القومي. -
 المسؤولية تجاه المجتمع والبيئة. -
  مراحل تكوين سمعة -3

 ع نموذج لهذه المراحل:بوض stuartالمنظمة فقد قامت الباحثة ستيوارت 
 :المرحلة الأولى 

 تتعلق ببناء وتأسيس ثقافة المنظمة وتنشأ عبر تكامل العناصر التالية:
بناء وتأسيس شخصية المنظمة وتعني سماتها العامة وصفاتها المتكونة عبر تحديد فلسفة المنظمة التي -

 تحكم عملها وقيمها التي تؤمن بها ومهمتها التي تسعى لإنجازها.
بناء وتأسيس استراتيجية المنظمة وتتحدد من خلال الرؤية التي تضعها الإدارة العليا لكيفية أداء المنظمة -

لأعمالها، إلى جانب طبيعة منتجاتها أو خدماتها وشكل هيكلها التنظيمي الذي يحدد العلاقات القائمة بين 
 ن المكونات المنظورة وغير المنظورة.أفراد المنظمة ومكوناتها، ثم عناصر هويتها المتمثلة في عدد م

                                                             
1 fortune corporate reputation index 
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لى أصحاب  - الاقتصادية                               الاتصالات الإدارية والمؤسسية وهي الاتصالات التي تنقل المنظمة من خلالها إلى العاملين وا 

 المصالح من الجمهور فلسفتها واستراتيجياتها ومكونات هويتها.
 :المرحلة الثانية 

-جيتهااستراتي–لمتكون من )شخصية المنظمة وهي مرحلة وسيطة بين الإطار العام لثقافة المنظمة ا
هويتها( حيث تقوم في هذه المرحلة الأنواع المختلفة من اتصالات المنظمة بالتواصل مع أصحاب المصالح 
من الجمهور بفئاتهم المختلفة وتتحدد هذه الاتصالات في: الاتصالات الشخصية المباشرة للمنظمة 

 ؤسسية.واتصالاتها التسويقية واتصالاتها الم
 :المرحلة الثالثة 

وهي مرحلة إدراك الجمهور لهوية المنظمة وتتكون لديه صورة ذهنية، حيث تتحول إلى سمعة يدركها 
أصحاب المصالح عن هذه المنظمة تؤثر في أدائها المالي وقدرتها على الاستمرار في أعمالها في السوق 

 1ثيره في جميع مراحل تكون السمعةوالبيئية المحيطة والتي تمثل مكون أكد النموذج على تأ
أما عن العلاقة بين الصورة الذهنية وسمعة المنظمة فقد انقسم الباحثون إلى مدرستين، أنصار 

، هوارد 1990، ديوتن وهاركوك1922، دولنج2221، أبرات وموفوكنج1929المدرسة الأولى )دراسة ألبرات
ف الإعلامي لصورتها الذهنية بينما ينظر ( يرون أن سمعة المنظمة هي المراد1922، كيندي 1992

( إلى الصورة الذهنية 1993، ماسون1992، ليلانس ونيوجين1991دراسة كوتلر)أنصار المدرسة الثانية 
والسمعة نظرة متفاوتة، فمنهم من اعتبر صورة الشركة هي أساس تشكيل سمعتها، ومنهم من اعتبر أن 

 .2سمعة الشركة هي مكون أساسي لتشكيل صورتها
 والهوية البصرية ؤسسةالمطلب الثاني: هوية الم

 :هوية المؤسسة 
  مؤسسةمفهوم هوية: 

يعتبر مفهوم هوية المنظمات من المفاهيم التي لم يتم بلورتها بعد كما لم يوضع لها تعريف متفق 
 لي:ي عليه عالميا، لكن توجد بعض المحاولات لمجموعة من الباحثين في هذا المجال والتي نذكر منها ما

                                                             
 .92، ص مرجع سبق ذكرهإسلام أحمد عثمان،  1 

2 Chattananon,A; The impact of societal marketing programs on customer attitudes 

toward corporate image in Thailand. Thesis, In partial fulfillment of the award of Doctor of 

Business Administration ;Faculty of Business; University of Southern Queensland; 2003;p28 
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تخطيط استراتيجي وتقديم ذاتي عملي للشركة، داخليا وخارجيا، استنادا إلى فلسفة متفق عليها وأهداف  - الاقتصادية                              

الشركة طويلة الأجل وصورة معينة مرغوبة، بالإضافة إلى الإرادة لاستخدام جميع أدوات الشركة كوحدة 
 1واحدة تحققها وسائل السلوك والاتصال الرمزية

سسية على أنها: "الاستراتيجية التي تساعد على زيادة الأداء الاقتصادي وكفاءة كما عرفت الهوية المؤ  -
 2الشركة، كما تقوم هوية الشركة بتنسيق الإنجازات، القيم والمعلومات وتؤدي إلى التكامل بمعنى التعاون"

 3ها"يكما عرفت أنها "الفهم المرئي الذي يستخدمه الجمهور للتعرف على الشركة وتمييزها عن منافس -
 4وهي "الطريقة التي تقدم المؤسسة نفسها بها للأطراف ذوي العلاقة" -

. كما تؤثر هوية 5هوية المنظمة يجب أن تنبثق من جذورها وشخصيتها ومواضع قوتها وضعفها
المنظمة في دافعية موظفيها، فلكي تعمل المنظمة بفعالية تحتاج إلى إحساس العاملين الواضح بأهدافها 

ا. وتقوية ثقة الجماهير الخارجية الأساسية في المنظمة، كما تمثل هوية المنظمة مصدرا لتحقيق والانتماء له
 .6ميزة تنافسية عن غيرها من المنظمات الأخرى، وتميزها في كيفية تقديم نفسها للجماهير

 اهوية المنظمة هي التقديم الذاتي لها وهي تتكون من مجموعة من الرموز المرئية التي تعبر به 
المنظمة عن نفسها وتشمل عدة عناصر منها شعار المنظمة وطريقة كتابة اسمها، وألوانها والطريقة التي 
تنتج بها إصداراتها وزي العاملين بها وبالتالي فإن الهوية هي التعبير المنظور عن المنظمة الذي يميزها 

 .7عن الآخرين
 :أنواع هوية المؤسسات 
 :الهوية الفعلية 

                                                             
1 Bahtiar Mohamad; Hassan Abu Bakar & Nik Adzrieman Abdul Rahman ; Relationship 

Between Corporate Identity And Corporate Reputation: A Case Of A Malaysian Higher 

Education sector; jurnal manajemen pemasaran; vol. 2; no. 2 oktober 2007;p82. 
2 Cees B.M.van Riel and Charles J.Fombrun; essentials of corporate communications, 

Routledge Taylor and Francis group; London and new York;2007; p66 
3 Ashok Ranchhod and Ebi Marandi; strategic marketing in practice2006-2007; Elsevier;1st 

ed; 2006;p93 
4 Graham Hughes And Chris Fill ; marketing communications2005-2006; Elsevier 

Butterworth-heinemann;2005;p151 
إدارة هوية المنشأة المعاصرة: دراسة تطبيقية مقارنة بين منظمات الأعمال المصرية والدولية أمل محمد فوزي منتصر،  5

 .122، ص2212، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة القاهرة، كلية الاعلام،في مصر
6 Alison Theaker, the public relations handbook; 3rd edition, London; New York; routledge 

Taylor& Francis group; 2008; p104. 
7 Susan croft and john Dalton; managing corporate reputation: the new currency; 

London; GBRthorogood; 2003; p04. 
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تعكس الواقع المتنوع المتعلق بكل شيء انطلاقا من أسلوب الإدارة  1مات الحالية للشركةيقصد بها الس الاقتصادية                              

 2هيكل أداء السوق والأداء بصفة عامة
تشير الهوية الفعلية إلى واقع المؤسسة ووضعها الفعلي في السوق أو الأسواق التي تعمل بها، وتتحدد 

وتتشكل من  3ة لدى المخططين الاستراتيجيين بالمؤسسةالهوية الفعلية بناء على المعرفة والحقائق القائم
خلال عدد من العناصر بما في ذلك ملكية الشركة، أسلوب القيادة والإدارة، الهيكل التنظيمي، الأنشطة 
التجارية، الأسواق المغطاة، مجموعة ونوعية المنتجات والخدمات المقدمة والأداء التجاري بصفة عامة كما 

 .4المتبناة من قبل الإدارة والموظفين تشمل مجموع القيم
 :الهوية الاتصالية  

وهي تظهر من  ،6، يقودها الاتصال في المؤسسة الرسمي وغير الرسمي5هي الهوية المتحكم فيها
خلال الاتصال المؤسساتي الرسمي من خلال الإعلان، الرعاية، العلاقات العامة والغير رسمي من خلال 

وبالتالي الهوية الاتصالية تتبلور من خلال أنشطتها الاتصالية  7ائل الإعلام...اتصال فم أذن، تعليقات وس
 المخططة إضافة لأشكال الاتصال الغير الرسمي الأخرى.   

 :الهوية المتخيلة 
، وتصورهم لمختلف المفاهيم 9، أو كما يتصورها الجماهير المختلفة8كما يتخيلها الأطراف ذوي العلاقة

 10معة المؤسسة، العلامة التجارية للمؤسسةمن صورة المؤسسة، س
 :الهوية المثالية 

 الموضع هو، 11الصحيحة بالبيئة يتعلق فيما الوقت بمرور للتغيير ويخضعالموقع الأمثل للمؤسسة، 
 غيرهمو  الاستراتيجيين المخططين من الحالية المعرفة على عادة يعتمد وهذا معين زمني إطار في الأمثل
 12التنافسية والبيئة العامة الأعمال سياق في وآفاقها المنظمة قدرات حول
 :الهوية المرغوبة 

                                                             
1 Ronald L.Jackson ;encyclopedia of identity ;sage publications; vol 1; USA; 2010; p143 
2 Larry Percy; strategic integrated marketing communications; routledge; 2013; New 

York; USA; p59. 
 .92، صمرجع سبق ذكرهإسلام أحمد عثمان،  3

4 Olga Bloch; corporate identity and crisis response strategies; springer ; 2014; p116 
5 Ronald L.Jackson; op.cit. p59.  
6 Larry Percy; op.cit. p59. 
7 Olga Bloch; op.cit. p116. 
8 Ronald L.Jackson ; op.cit.;p143 
9 Larry Percy; op.cit. p59. 
10 Olga Bloch; op.cit.;p116 
11 Larry Percy; op.cit. p59. 
12 Olga Bloch; op.cit.;p116 
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 لرئيسل الأنا رأكث تعكس كونهاهي رؤية الإدارة العليا بالنسبة للمؤسسة وتختلف عن الهوية المثالية  الاقتصادية                              

. بمعنى أن هذا النوع من الهوية يعكس طموح قادة المؤسسة حول ما 1الاستراتيجية الحقائق من التنفيذي
 رغبون أن تكون المؤسسة عليه.ي

 معاني مختلف أنواع الهوية المؤسساتية (:14جدول رقم)                    
 معناها نوع الهوية
 تعكس الواقع الهوية الفعلية
 يقودها اتصال المؤسسة الهوية الاتصالية
 التصور الذي يحمله مختلف الأطراف ذوي العلاقة عن المؤسسة الهوية المتخيلة
 التموقع الأمثل للمؤسسة الهوية المثالية
 لعليارؤية الإدارة ا الهوية المرغوبة

 .Larry Percy; op.cit. ; p60 المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: الأنواع الخمسة لهوية المؤسسة12الشكل رقم)
 ;Philip Kotler ; Waldemar Pfoertsch ; B2B brand management ;springer ; Berlinالمصدر:

Germany ;2006;p94. 
الأطراف ذوي العلاقة لكل نوع من أنواع الهوية المؤسساتية فيمكن تقسيمهم  ذا أردنا تحديد بدقةأما إ

 يلي: كما
 
 
 
 

                                                             
1 Larry Percy; op.cit. p12. 

 المثاليةالهوية 

 الهوية الاتصالية

 ةالفعليالهوية 

 المتخيلةالهوية 

 الهوية المرغوبة
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 الأطراف ذوي العلاقة حسب كل نوع من أنواع الهوية (:26جدول رقم)              الاقتصادية                              

 الأطراف ذوي العلاقة نوع الهوية
 أولئك الذين أنشأوا المؤسسة()داخليين  الهوية الفعلية

 ال(التسويق، الاتص)داخليين  الهوية الاتصالية
 وكالات الإعلان، مؤسسات الاتصال()الشركاء في التسويق 

 تفسير ما تقوم به المؤسسة()وسائل الإعلام 
مثل الحكومة، المؤسسات المالية، الجهات )كل الأطراف ذوي العلاقة الخارجيين  الهوية المتخيلة

 ) الزبائن، المستهلكون القانونية، المجتمع المحلي،
 مثل التخطيط الاستراتيجي()يين داخل الهوية المثالية

 المحللون الماليون، الجهات التنظيمية والقانونية()خارجيين 
 الإدارة العليا، الجهات المتحكمة()داخليين  الهوية المرغوبة

 John M.T. Balmer And Stephen A.Graser ; revealing the corporation ;Routledge المصدر:

Taylor and Francis group ;London And New-York ;2003 ;p22 

 

مختلف هذه الهويات تنحدر من مصادر داخلية وأخرى خارجية، وبشكل واضح سيشمل  نستنتج أن
تنشط  لخارجي لثقافة القطاع الذيهذا كل من الاستجابة الداخلية لثقافة المؤسسة وقيمها، إضافة للتأثير ا

فيه المؤسسة والتأثيرات الثقافية والاجتماعية بصفة عامة. اتصال المؤسسة الذي يعتبر جزء من برنامج 
من المرجح أن يدفع الهوية الاتصالية ويزود الهويتين المتخيلة  (IMC)الاتصالات التسويقية المتكاملة

ة للمؤسسة يجب أن تكون هدفا لاتصال المؤسسة، إلى حد أن رؤية والهوية المثالي والمثالية بالمعلومات،
 1المؤسسة تقوم استراتيجيا على اتصال المؤسسة وتؤثر بدورها فيه.

وللحديث عن هوية المنظمة يجب أن تجتمع لديها مجموعة شروط وهي: أن يكون لها اسم، لديها 
 منتج، وشعار.

 ومنها: تمر عبر سلسلة من الخطواتة قويالمؤسسية الهوية ال :الخطوات لبناء هوية 
قم باختيار قيم تمثل مؤسستك يمكن أن تترجم لعناصر لبناء الهوية، ويجب أن تكون هذه  :أولاا  

 القيم ذات معنى في المجتمع ومرتبطة بطبيعة رسالتك وما يحتاجه العملاء.
ك تأكد عكس سلباً، لذللا تغير اتجاهك بعدما حددت هدفك وقيمك وهويتك، فإن ذلك قد ين ثانياا: 

  عندما تحدد هوية المؤسسة، فاستمر في وضع الخطة لبناء الثقة مع العملاء والموظفين.

                                                             
1 Larry Percy; strategic integrated marketing communications; 2nd edition; Routledge; New 

York;2014;p56. 
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التطوير المستمر لعناصر الترويج وخطط التسويق والإعلان التي يجب أن تكون مبنية لقيمك  ثالثاا: الاقتصادية                              

 .1وهويتك
نة جمهور ومعتقداته وسماته المتكو كما أن الصورة يصعب إدارتها وذلك لأنها ترتبط بانطباعات ال

عبر مجموعة من المدركات العقلانية والوجدانية، في حين أن هوية المنظمة من الممكن إدارتها والتخطيط 
لها بصورة أسهل وهو ما يمكن المنظمة من التأثير في صورتها المتكونة لدى الجمهور خاصة إذا راعت 

 2لاتساق والدقةفي اتصالاتها الصدق والوضوح والترابط وا
 ؤسسةعناصر ومستويات هوية الم: 

 :3تتكون هوية المنظمة من مجموعة من العناصر
 الرمزية: تتمثل فيما تستخدمه المنظمة من رموز بصرية للتعريف بها مثل تصميم علامتها التجارية -

 "اللوجو" ونمط تصميم مبانيها.
ساسية المتنوعة، وتشمل سلوكيات المدراء سلوك المنظمة: ممثلا في تعاملاتها مع جماهيرها الأ -

 وموظفي الاستقبال ورجال المبيعات في المنظمة ممن يتركون انطباع عن المنظمة لدى جماهيرها الأساسية.
اتصالات المنظمة: وتتضمن كل أشكال الاتصال المخطط: مثل إعلانات المنظمة، رعاية  -

 الأحداث، العروض الترويجية، الدعاية.
 :4يم الهوية لمستويينويمكن تقس

فالعناصر المرئية مثل اللوجو والأسماء تمثل الهوية المرئية للجماهير الأساسية  المستوى الظاهري:
 للمنظمة.

يتمثل في سلوكيات وأفعال وسياسات المنظمة، وقيمها وجميعها عناصر هامة جدا  المستوى العميق:
سؤولية تراتيجية التي تشكل صورة المنظمة وهويتها المفي تشكيل هوية المنظمة. وتعود مسؤولية تكوين الاس

الأكثر أهمية للفريق الاتصالي للمنظمة فالصورة تساعد المنظمة لتميز نفسها عن الآخرين خارجيا، والهوية 
 تمكن المنظمة لتتكامل من الداخل.

 والشكل التالي يوضح تشكيل هوية المؤسسة:
 
 

                                                             
 http://rs.ksu.edu.sa/issue-، صحيفة رسالة الجامعة،الهوية المؤسسية ليست مجرد شعار عادل المكينزي، 1
 .12/22/2219لزيارة:تاريخ ا 1254/757 

2 David Botha and M. Chake; public relations: fresh perspectives; south africa,pearson; 

2007; p262. 
3 Joep and cornelissen; corporate communication: a guide to theory and practice; sage 

publication; 2008; Great Britain; p66. 
4 Alan t. belasen; the theory and practice of corporate communication: a competing 

values perspective; sage publications; inc; 2008; pp27-28. 

http://rs.ksu.edu.sa/issue-1254/757
http://rs.ksu.edu.sa/issue-1254/757
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  الاقتصادية                              

 
 

                                                           
 
 
 
 

 تشكيل هوية المؤسسة(: 11شكل رقم)
 Angela Kaying Mak,adopting an identity-centered model in assessing andالمصدر: 

managing reputation :a case study in pieace health group ; Unpublished Doctoral 

Dissertation ; University Of Oregon ;P109 
 :للمؤسسة البصرية الهوية-2

تعبر الهوية البصرية عن ذلك الخطاب الرمزي الذي يعبر عن قيم المؤسسة من خلال مجموعة من 
مما يساعد على التعرف الفوري على المؤسس، وتجمع هذه العناصر الجرافيكية في  العناصر الجرافيكية

)رمز هوية المؤسسة( بحيث يتم العمل به بشكل  La charte graphiqueكتيب يسمى 'الميثاق الجرافيكي' 
متسق على جميع الوسائط )تغليف المنتجات، العلامة التجارية، مركبات المؤسسة، الإعلانات...( مما 

 1يساعد على نقل هوية المؤسسة البصرية
 ومن وظائف الهوية البصرية ما يلي:

 سهل مع الجمهور.وظيفة الوضوح: من خلال اتصال سريع وبسيط و  -
 وظيفة التعريف والتمييز: لصالح الاعتراف بالمؤسسة. -
وضع علامات على مجال نشاط المؤسسة وقطاع عملها: العلامات المرئية هي علامات الحيازة والنتماء  -

 عبر الزمان والمكان.
 وظيفة إضفاء الطابع المؤسسي. -
 علامة تعبيرية بسيطة عن قيم المؤسسة ورسالتها. -

                                                             
1 https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Identite-visuelle-238216.htm# تاريخ    

41/90/0909 الزيارة  

 الهوية التنظيمية

توقعات الجمهور من العلامة التجارية، 
 وأدوار القيادة العليا

 العلامة التجارية وأفعال الإدارة العليا

 ةالهويات الفردي

ل
فع

 

 فعل

https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Identite-visuelle-238216.htm
https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Identite-visuelle-238216.htm
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دارة الصورة: وتضمن الهوية البصرية الدائمة )وان كانت تتطور( المواءمة والاستمرارية في وظيفة بن - الاقتصادية                               اء وا 

 . 1دورات حياة المؤسسة واستراتيجياتها، وتظهر تماسكها وتفردها
 :2والعناصر التي تشتمل عليها الهوية البصرية

 النسخ المطبعي للعلامة والشعار. -
 logoالرمز المرئي  -
 قانون الألوان. -
 أو الموضوع الموسيقي المرافق(. jingleأغنية )قانون الأصوات  -
 الميثاق الجرافيكي La Charte graphique 

يشتمل الميثاق الجرافيكي على العناصر الجرافيكية الواجب استخدامها في تطبيقات الشعار والعلامة 
 :3ون هذا الميثاق منلبصرية ويتكيحتويها الميثاق الجرافيكي يشكل الهوية افتطبيق العناصر التي  التجارية.

 تاريخ المؤسسة: مؤسسوها، ماضيها، معتقداتها.
 نهاياتها، شعاراتها، قيمها. ما تدعو إليه المؤسسة وأهدافها:

 طريقة استعمال الميثاق الجرافيكي: تقديم الميثاق وعرض أهدافه
 هدف الشعار، معنى الشعار. دور الشعار:

 توعية الطلب توقعات الزبون:
 اختلاف الشعار على الدعائم المختلفة طبيق الشعار عل مختلف الدعائم:ت

 اختلاف الشعار في الصورة طبق الأصل، الأبيض والأسود... تكيف الشعار:
 المعايير الجرافيكية والطباعية: التعريف بخيارات الألوان، الحجم...

 عرض ألوان الشعار ألوان الشعار:
 لوان الأساسي الذي يعمل كمرجع في الطباعة.مراجع ومؤشرات اللون: مخطط الأ
 :4ويستخدم الميثاق الجرافيكي عادة في

                                                             
سة دراسة ميدانية بمؤس-الهوية البصرية رهان المؤسسة الاقتصادية في التعريف بالعلامة التجاريةكريمة عثماني،  1

، 2رقم  1ودة، جيجل، العدد، المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات، جامعة عبد الحق بن حمكوندور الكترونيك
 .109، ص21/21/2212

2 Philippe Malavale ET Christophe Benaroya; marketing business to business; 4éme édition; 

pearson education; 2009; p325. 
3  Jean François Dhenin ; informatique commerciale ; Bréal ; rosny-sous-bois ; 2004 ; p183 
4 Cristina et olivier Rebière ;gestion des projets educatifs ; متاح على الموقع 
https://books.google.dz/books?id=aYSEDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+des

+projets+educatifs&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiM78egk-jrAhXR5-

AKHXEVBzAQ6AEwAHoECAQQAg#v=onepage&q=gestion%20des%20projets%20educat

ifs&f=false 0202/25/60 تاريخ الزيارة 

https://books.google.dz/books?id=aYSEDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+des+projets+educatifs&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiM78egk-jrAhXR5-AKHXEVBzAQ6AEwAHoECAQQAg#v=onepage&q=gestion%20des%20projets%20educatifs&f=false
https://books.google.dz/books?id=aYSEDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+des+projets+educatifs&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiM78egk-jrAhXR5-AKHXEVBzAQ6AEwAHoECAQQAg#v=onepage&q=gestion%20des%20projets%20educatifs&f=false
https://books.google.dz/books?id=aYSEDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+des+projets+educatifs&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiM78egk-jrAhXR5-AKHXEVBzAQ6AEwAHoECAQQAg#v=onepage&q=gestion%20des%20projets%20educatifs&f=false
https://books.google.dz/books?id=aYSEDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+des+projets+educatifs&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiM78egk-jrAhXR5-AKHXEVBzAQ6AEwAHoECAQQAg#v=onepage&q=gestion%20des%20projets%20educatifs&f=false
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 ائل....المراسلة، التقارير، الحص - الاقتصادية                              

 أوراق الحسابات، مثلا يستخدم الشعار وألوان الميثاق على رؤوس الأوراق والجداول. -
در powerpointعروض الباور بوينت  -  اج الميثاق فيها.، عند القيام بعروض يتم استغلال الفرصة وا 
 في المدونات: يجب إدراج جميع عناصر الميثاق الجرافيكي لتأكيد الهوية البصرية للمؤسسة. -
 الوسائل والدعائم المختلفة: ملابس، أقلام، مركبات... -
 المطلب الثالث: ثقافة المؤسسة 

ابة انعكاس لهذه مثإن الثقافة التي تعتمدها أي مؤسسة لها ارتباط وثيق بصورتها الذهنية التي تعد ب
الثقافة داخليا وخارجيا، فهي تحسن من صورتها خارجيا وتخلق علاقات ثقة متبادلة مع مختلف شركائها، 
أما داخليا فهي تخلق وعي جماعي باتباع أنماط تفكير وسلوك معينة تنعكس بدورها على صورتها لدى 

 المتعاملين معها.
 مفهوم ثقافة المؤسسة: -1

وى مستقلة تتحكم في سلوكيات أعضاء المنظمة واتجاهاتهم في بيئة العمل لأن ثقافة المنظمة هي ق
الثقافة التنظيمية بوجه عام هي مجموعة الفلسفات والافتراضات والأيديولوجيات والقيم والمعتقدات والاتجاهات 

 .1المشتركة التي تشكل سلوكيات الأفراد داخل المنظمة
لتصورات والقيم والمعايير المتفق عليها والمشتقة من وظيفتها ثقافة المنظمة هي منظومة الأفكار وا

الاجتماعية العامة والتي توجه التفكير والإدراك والتمثل والتقدير والعمل والتعامل مع مختلف الظواهر 
والمتغيرات ينقلها الأكفياء إلى الأقل كفاية والأقدمون إلى المستجدين، من خلال سلوكهم، وسلوك الإدارة 

 .2خاص بوجه
هي مجمل الاختيارات والافتراضات القاعدية التي اكتشفتها وأنتجتها وطورتها مجموعة بشرية معينة 
في محاولتها لإيجاد الحلول لمشاكل التأقلم الخارجي والاندماج الداخلي والتي أثبتت نجاعتها وفعاليتها 

ذه يحة والجيدة في إدراك ومعالجة هبالنسبة لهم واعتمدوها وأصبحوا يتداولونها على أنها الطريقة الصح
 3المشاكل

                                                             
 .12، ص2210، 1ط القاهرة، ، عالم الكتب،العلاقات العامة وتغيير ثقافة المنظماتفؤادة البكري،  1
، 1ط دمشق، سوريا، ، دار ممدوح عدوان للنشر والتوزيع،عن العمل الثقافي السوري في سنوات الجمرسلام الكواكبي،  2

 .122، ص2212
حث ، مجلة الباثقافة المؤسسة كموجه للسلوكات والأفعال في المنظمة الاقتصادية الحديثةبن عيسى محمد المهدي،  3

 .102، ص 2220 ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،23العدد
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هي نظام التمثلات والقيم المشتركة من طرف كل أعضاء المؤسسة ما يعني أن كل عضو يتقاسم  الاقتصادية                              

مع المؤسسة رؤية مشتركة حول دورهم الاقتصادي والاجتماعي والمكان الذي يحتلونه بالمقارنة مع منافسيهم 
 1وكذلك المهمة التي وجدوا من أجلها

أنها "نمط التفكير والنشاط الاعتيادي والتقليدي للمؤسسة الذي يشترك  Elliot Jacquesرى ايليو جاك ي
فيه كل أعضائها، ويحتوي هذا النمط على تشكيلة واسعة من الأمور: مناهج الإنتاج، التخصصات والمعارف 

للمسيرين، الأهداف العامة، النظرية، المواقف تجاه الانضباط والعقوبات، العادات والممارسات اليومية 
 ،السلوك العملي، مناهج وسياسة الأجور، القيم المحددة لأساليب العمل المختلفة، الإيمان أولا بالديمقراطية

 2التشاور الجماعي الذي يجب أن يتم تعلمه وقبوله من طرف الأعضاء الجدد"
تطورت واستقرت مع مرور تعرف بأنها "مجموعة الرموز والمعتقدات والطقوس والممارسات التي 

الزمن، وأصبحت سمة خاصة للتنظيم، بحيث تخلق فهما عاما بين أعضاء التنظيم حول ماهية التنظيم 
  3والسلوك المتوقع من الأعضاء فيه"

ثقافة المؤسسة هي أيضا" عبارة عن حالة مستقرة نسبيا من الممارسات السلوكية التي تعيشها المؤسسة 
رية المسيطرة أو الأقلية الضاغطة في المؤسسة، وأفكارهم ومعتقداتهم وقيمهم وحقنها جراء نقل تجارب الأكث

في النظام السائد لتحقيق أهداف محددة، مما يؤثر وبشكل جوهري في ترتيب أولويات العاملين، وأسلوب 
هام التي مإدارتهم ونظرة المؤسسة اليهم وسلوك المديرين تجاههم ودافعيتهم للعمل وكيفية تعاملهم مع ال

تتعارض مع القوانين والأنظمة، ومعايير تصنيف المتميزين منهم، فضلا عن أنماط اتخاذ القرارات، وطرائق 
 4حل الخلافات والنزاعات الداخلية، وأساليب الاستجابة للبيئة الخارجية"

ي يجب التيمكن القول أن ثقافة المنظمة ماهي إلا جملة من القيم والمعتقدات والمعايير التنظيمية 
اتباعها والعمل بها داخل المؤسسة وهي التي تميز مؤسسة عن غيرها وتنعكس هذه الثقافة في طريقة تصرف 

 وتفكير أعضائها داخل وخارج المؤسسة.
 خصائص ثقافة المؤسسة: -2

                                                             
1 Farid Racem Chikhli ; « conditions d’émergence de la culture économique ; et de la 

culture d’entreprise d’Algérie » ; vers une nouvelle culture managériale ; conférence 

national sur le management de l’entreprise publique en économie de marché ; O.P.U ; Alger ; 

1996 ; p277. 
2 Pierre Lourat ; La Culture D’entreprise En Question ; Encyclopédie Des Ressources 

Humaines ; Sous La Direction De José Allouche ; Edition Vuibert ; 2eme Edition ; Paris ; 

2006 ; P253. 
 .222، ص2222، دار وائل، الأردن، نظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسم القريوتي،  3
امعة ، مجلة جع العام في سوريةنموذج مقترح لخصائص الثقافة التنظيمية الملائمة في مؤسسات القطاأسامة الفراج،  4

، 2211، العدد الأول، المعهد العالي للتنمية الإدارية، جامعة دمشق، سوريا، 22دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد
 .122ص
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 :1تتميز ثقافة المؤسسة بمجموعة من السمات منها الاقتصادية                              

ؤسسة وتوحدهم حول قيم ومعايير ومبادئ ثقافة المؤسسة ظاهرة جماعية تجمع بين الأفراد داخل الم -
 مشتركة.

ثقافة المؤسسة هي نشاط رمزي تسمح للأفراد داخل نفس الجماعة أو المؤسسة تبادل المعلومات بعيدا  -
 عن الاعتماد على القواعد الرسمية من خلال إنتاج الرموز.

 ثقافة المؤسسة تتم عن طريق التعلم والنشر، عن طريق التفاعل والتكرار. -
ي إنتاج جماعي يتطور مع الزمن عن طريق سيرورة من القرارات وردود الأفعال لأحداث مرت بها ه -

 المؤسسة خلال تاريخها الطويل.
ثقافة المؤسسة هي عامل الهوية والانتماء الاجتماعي عن طريق خلق فضاء داخل المؤسسة الذي يسمح  -

 ميزهم عن الآخرين في المحيط الخارجي.بتوحيد الفاعلين حول نفس المبادئ والقيم والرموز التي ت
 عناصر ثقافة المؤسسة: -1
 :القيم 

أن القيم هي كل ما يتعلق بأفراد ومعتقدات المؤسسة، والتي توجه سلوكهم وتعتبر  Jean P.Helferيرى 
سببا مهما في نجاح المؤسسة لأنها تنظم الاستراتيجية، أسلوب الإدارة، العلاقات بين الأقسام والأشخاص 

 .2انا هذه الأفكار تحول إلى معايير لتكون بمثابة قانون واقعي في المؤسسةوأحي
والقيم التنظيمية عبارة عن اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد حول ما هو مرغوب 
ة ئأو غير مرغوب، جيد أو غير جيد، مهم أو غير مهم. أما القيم التنظيمية فهي تمثل القيم في مكان أو بي

العمل بحيث تعمل هذه القيم على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة ومن هذه القيم 
 .3بإدارة الوقت، والاهتمام بالأداء واحترام الآخرين...الخ)المساواة بين العاملين، والاهتمام 

ى المنظمة لنشرها يلية تسعفقد ميز السالم بين نوعين من القيم: قيم وسيليه وقيم نهائية فالقيم الوس
بين العاملين وتستخدم كوسيلة لتحقيق هدف ما يكون في الغالب من ضمن القيم النهائية كالالتزام في العمل 
والتمسك بالقوانين واحترامها وتطبيقها... في سبيل الوصول إلى القيم النهائية كالربحية، والإبداع، والتميز، 

  4يقهحسب هدف كل منظمة وما تسعى لتحق

                                                             
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص علم اجتماع ثقافة المؤسسة وطبيعة العلاقات الاجتماعيةبودراع فوزي،  1

 .03، ص2213/2210العمل والتنظيم، كلية العلوم الاجتماعية، قسم علم الاجتماع، جامعة وهران، 
2 Jean Pierre Helfer ; Michel Kalika ; Jacques Orsoni ; management : stratégie et 

organisation ; édition Vuibert ; paris ; 2005 ; p294. 
 .312، ص 2222، 1، دار وائل للنشر، عمان، طتنظيمي في منظمات الأعمالالسلوك المحمود سليمان العميان،  3
 ، اربد: دار عالم الكتاب الحديث،تنظيم المنظمات: دراسة في تطوير الفكر التنظيمي خلال مائة عاممؤيد سعيد السالم،  4

 .122، ص2222 ،1طعمان، 
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 المعتقدات التنظيمية:   الاقتصادية                              

المعتقدات التنظيمية هي أفكار مشتركة بين العاملين في بيئة عمل واحدة يعتقدون بها ويسعون 
لتطبيقها في بيئة العمل لأنها تتعلق بكيفية إنجاز العمل والقيام بالمهمات الموكلة لهم داخل المنظمة ومن 

 1كة في صنع القرارات، المساهمة في العمل الجماعيهذه المعتقدات على سبيل المثال أهمية المشار 
 :الأعراف التنظيمية 

هي عبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتبار أنها معايير مفيدة للمنظمة مثال 
ذلك التزام المنظمة بعدم تعيين الأب والابن في نفس المنظمة ويفترض أن تكون هذه الأعراف غير مكتوبة 

 2بة الاتباعوواج
هي ما تم التعارف عليه داخل أي منظمة عمل دون الحاجة لكتابة تلك الأعراف حيث تسود ويلتزم 
الجميع بها وان لم تكن مكتوبة فالجميع يرى أنها واجبة التنفيذ والالتزام بها على اعتبار أنها مفيدة للمنظمة 

 3ئدة أو لا.ولبيئة العمل وذلك بغض النظر أن كانت تلك الأعراف ذات فا
 :التوقعات التنظيمية 

هي توقعات الفرد من المنظمة أو العكس أي ما تتوقعه المنظمة من الأفراد العاملين بها خلال فترة 
عمل الفرد بالمنظمة فالكل يسعى لهدف ما، فالفرد قد يكون توقعه أن تقوم المنظمة بتبني إبداعاته أو 

بل تتوقع المنظمة منه أن يعطي أفضل ما لديه أو أن يطيع بإعطائه وضعا اجتماعيا معينا...، وبالمقا
القوانين واللوائح المتبعة في المنظمة وقد تتوقع منه الإبداع وهذا يختلف باختلاف المنظمة والأفراد ورغباتهم 
 4وتطلعاتهم، كذلك يتوقع الموظف توفير بيئة تنظيمية تساعد وتدعم احتياجات الموظف النفسية والاقتصادية.

 بعاد الثقافة التنظيمية:أ -0
تختلف الأبعاد الخاصة بالثقافة التنظيمية باختلاف وجهات نظر الباحثين وفيما يلي مجموعة من 

 :5الأبعاد
 مرونة التنظيم وقابليته للاستجابة والتأقلم مع متغيرات الظروف الداخلية والخارجية -
عهم أو مثيرة للتحدي لدى العاملين فتدف طبيعة ومتطلبات العمل فإما أن تكون روتينية تحد من الإبداع -

 للتجربة والابتكار.

                                                             
براهيم محمد علي الجزراوي،  1 داريا للعاملين والجمهورتحليل السموسى توفيق المدهون وا   ،لوك التنظيمي: سيكولوجيا وا 

 .022، ص1992، 1المركز العربي للخدمات الطلابية، عمان، ط
 .313، صمرجع سبق ذكرهمحمود سليمان العميان،  2
براهيم محمد علي الجزراوي،  3  .022، صمرجع سبق ذكرهموسى توفيق المدهون وا 
 .021المرجع السابق، ص 4
يع، ، دار الفكر للنشر والتوز السلوك التنظيمي: مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيملمغربي، كامل محمد ا 5

 .320-323، ص ص 1992عمان، الأردن، 
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 التركيز على الإنجاز كونه أساس المكافأة أو الترقية والتقدم. - الاقتصادية                              

أهمية التنمية الإدارية والتدريب ويتوقف على درجة الأهمية التي توليها إدارة المؤسسة لتدريب العاملين  -
 جم عنه ثقة بالنفس للمتدرب لتحقيق أهدافه، يرفع منفي إطار الاستثمار في العنصر البشري الذي ين

 معنوياتهم وبالتالي يؤدي لتقليل معدل دوران العاملين في المشروع.
 أنماط السلطة فمثلا السلطة المركزية تحد من إبداع الموظف لأنه لا يملك اتخاذ القرار. -
ذي يحدد طريقة تعاملهم معها فاذا أسلوب التعامل بين العاملين والإدارة فأسلوب تعامل الإدارة هو ال -

كانت الإدارة تتسم بالصدق والأمانة والإخلاص وتعامل الموظفين بالمثل ستلقى في المقابل إخلاصا وتعاونا 
 وحرصا على مصلحة المشروع من قبلهم والعكس صحيح.

 يله.أنماط الثواب والعقاب: والهدف من المكافأة والعقاب هو تكرار سلوك معين مرغوب أو تعد -
الأمن الوظيفي: وهو مجموعة من الضمانات لتحسن أداء العاملين وتوثيق الولاء ومن هذه الضمانات:  -

 الأمن من فقدان الوظيفة دون أسباب شرعية، الأمن من إجراءات إدارية تعسفية.
 : المفاهيم البيئية ذات العلاقة بصورة المؤسسة الاقتصادية:خامسالمبحث ال

 طنة المؤسسيةالمطلب الأول: الموا
 مفهوم مواطنة المؤسسة -1

إن مواطنة المؤسسة تعني أنه يجب على المؤسسة ألا تسعى فقط وراء تحقيق الأرباح المالية لحملة 
كين، البيئة ، مستهلنالأسهم والمستثمرين، بل تحقيق مصالح أصحاب المنفعة الآخرين من مديرين، موظفي

الاكتفاء بالمشاركة في الأعمال الخيرية بل المشاركة في التي تعمل فيها والمجتمع عموما، كذلك عدم 
مشروعات تنمية المجتمع والالتزام بحماية البيئة، ولتنال المؤسسة لقب المواطن الصالح يجب أن تساهم 

 .1بالوقت والجهد لتحسين وضع المجتمع الذي تنشط به
الأعمال  استراتيجيةبأنها ، مواطنة الشركات (BCCCC)مواطنة الشركات لعرَّف مركز بوسطن  وقد

التي تحدّد القيّم التي تستند إليها الشركة في تنفيذ مهامها واِختياراتها كل يوم من طرف التنفيذيين، المديرين 
 2والعاملين لأجل الانخراط في المجتمع

م بأن المنظمة الجيدة هي 2220عام  Collegeوقد ارتبط مصطلح مواطنة المنظمات في بوسطن 
ف إلى الربح ودفع الضرائب وتقدم خدمات ومنتجات جيدة وتعامل موظفيها بشكل جيد، وفي الوقت التي تهد

 3نفسه فإنها تعمل على تحسين أوضاع المجتمع الذي تعمل فيه بشكل أخلاقي

                                                             
 .103ص ، 2211، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، العولمة والحياة اليوميةهاني خميس وعلي عبد الرازق جلبي،  1
ة ، مركز المشروعات الدوليالنموذج التجاري لمواطنة الشركاتليتشمان وجون سوليفان،  ألكسندر سكولنيكوف وجوش 2

 .2 ، ص2220ديسمبر  22، 012الخاصة، التقرير رقم 
 .212، ص مرجع سبق ذكرهفؤادة البكري،  3
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 دوافع ونتائج تبني المواطنة المؤسسية: -2 الاقتصادية                              

ذوي  غوطات الأطرافيمكن تقسيم دوافع تبني المؤسسات للمواطنة المؤسسية إلى ثلاثة أقسام: ض
العلاقة، ثقافة المنظمة وتوجهات الإدارة العليا أما عن النتائج المترتبة عن تبني المواطنة المؤسسية فهي 
تتلخص في: نتائج على مستوى أداء وسمعة المنظمة، الموظفين ورضاهم والتزامهم التنظيمي والمستهلكين 

 .وتحقيق الوفاء لديهم
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (: دوافع ونتائج تبني المواطنة المؤسسية11شكل رقم)
 Oula Bayarassou; Inès Bouzid; Younès Boughzala; Perception de l’entreprise :المصدر

citoyenne et mur d’images: les premiers résultats d’une enquête en Tunisie et en France ; Le 

12ème Colloque International de l’ATM; p05 

 مزايا تطبيق برامج المواطنة في المؤسسة:  -1
 :1تستفيد المؤسسة من تبني برامج المواطنة ما يلي

  :تعميق سمعة الشركة ومكانة المنتج 
تؤدي إلى تعزيز مكانة المنتج وتقوية سمعة الشركة وفي الشركات الممارسة التجارية المسؤولة  إن

لق منهج العمل وتحظى باهتمام بالغ من الأطراف ذوي الحديثة تعد السمعة هي القيمة المادية التي تخ

                                                             
 ،الأعمال لمواطنة الشركات مفهوم المواطنة وتطبيقاته في مجاشكولنيكوف وجوش ليتشمان،  وألكسندرجون سوليفان  1

 www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1252.pdf   علىمتاح  19/22/2219تاريخ الزيارة: 

 

 

 دوافع تبني المواطنة المؤسسية
 ضغط الأطراف ذوي العلاقة 
 توجه الشركة في السوق 
  للشركة الإنسانيالتوجه 
 دعم وقيادة المديرين 
 قيم المديرين 
 التزام المديرين 
  التوجه الداخلي مقابل التوجه

 للإدارةالخارجي 

 تبني المواطنة المؤسسية نتائج
 بالنسبة للشركة

  السمعةالأداء الاقتصادي و 
 بالنسبة للموظفين

 الارتياح في العمل 
 الالتزام التنظيمي 
 الإنتاجية 

 بالنسبة للمستهلكين
 الإخلاص 
 ومنتجاتها الشركة تقييم 

http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1252.pdf
http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1252.pdf
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العلاقة، كما أن السمعة الطيبة تجعل من المدير التنفيذي أو المديرين أو العاملين يفضلون العمل في  الاقتصادية                              

الشركة عن غيرها من الشركات والسمعة الجيدة تستفيد منها الشركة في اجتذاب عملاء جدد كما تفيدها 
 اليين.بالاحتفاظ بعملائها الح

 :تحسين فرص الحصول على رؤوس المال 
السمعة الجيدة تؤدي إلى تحسين وضع الشركة في أسواق الإقراض فالشركات التي تشعر بالمسؤولية 
تجاه مجتمعاتها تستطيع جذب المزيد من الأموال وتقليل التكاليف الإجمالية للاقتراض، خصوصا وأن 

ار مار في الشركات المسؤولة، والمقرضون يأخذون بعين الاعتبالمستثمرين أصبحوا يفضلون التوجه لاستث
السمعة حيث يمنحون القروض بفائدة أقل للمقترضين الذين لا يتعثرون في السداد ويتحملون مسؤوليتهم في 

 إدارة مواردهم المالية.
 :ارتفاع الروح المعنوية ودرجة الالتزام 

المسؤولة للمؤسسات تمكنها من اجتذاب عاملين  وتكون على المستوى الداخلي للمؤسسة فالممارسات
يتمتعون بمهارات أعلى والاحتفاظ بهم، كما يلاحظ ارتفاع الروح المعنوية للعاملين لدى الشركات التي تطبق 

 برامج فعالة لمواطنة الشركات.
 :انخفاض مخاطر وتكاليف التجارة 

نون، لصادرة ضد الشركات المخالفة للقابمعنى تبني برامج المواطنة سيخفض حجم الغرامات والأحكام ا
كما أن المواطنين يكونون أكثر استعدادا لمغفرة الخطأ عندما يتبينوا أن الشركة لم تقم بإجراءات غير مسؤولة 

 ولم تسع لإخفاء أفعالها وسعت لمنع المشكلة من الحدوث.
 :تحسين الأداء المالي 

اط الناحية المالية فهناك عدة دراسات توضع الارتبإن تطبيق مفهوم مواطنة الشركات سيكون مؤثرا من 
 بين الممارسات التجارية المسؤولة وتحسن الأداء المالي.

 المطلب الثاني: تخضير الشركات.
 مفهوم تخضير المؤسسة: -1

 لألواناالشركة في مواجهة  إلىاللون الأخضر كرمز للطبيعة أو البيئة  إدخالتخضير الشركة يعني 
م ، فعلى الصعيد اللوني فأن الاستخداأعمالهاالسواد والرمادي في  إلىالماضي المائلة شيوعا في  الأكثر

 :1والبيئة كالآتي الأعمال إلىيعبر عن التدرج في النظرة  الألوانللتدرج في 
 النمو على البيئة  أولويةالحالة القصوى القائمة على  إلىيشير  :الأسودالمبدأ 

جانب المحافظة على الحالة القائمة في الأعمال فانه  فإلىئيا وتخفيضا، يمثل موقفا جز  المبدأ الرمادي:
 .إزالتهخفض التلوث وليس الوقاية منه أو  لإجراءاتيقوم على تبني الشركات 

                                                             
 .123-122، ص ص، مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  1
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ليس التلوث و  إزالةمبدأ وقائي ويقوم على البيئة أولا لان المطلوب  الأولىوهو بالدرجة  :الأخضرالمبدأ  الاقتصادية                              

 خفضه.
عني تبني سياسة بيئية شاملة أو جزئية تساهم في جعلها متلائمة مع البيئة فتخضير المؤسسة ي

 برمته. الأعمالالآخذة بالتنامي والتأثير على قطاع  الأساسيةولوائحها واتجاهاتها 
 مستويات تخضير المؤسسة: -2

أخرى سواء من حيث مستوى وشمولية السياسة  إلىاعتماد مبدأ التخضير يختلف من مؤسسة  إن
لى عملية تخضير المؤسسة ع ما تقوم تطبقها وعادةية الخضراء أو نطاق الممارسات الخضراء التي البيئ

 :1يلي كما الأعلىالمستوى الاستراتيجي  إلى الأدنىتدرج المستويات من المستوى التشغيلي 
 :تخضير المؤسسة من خلال الاستجابة للوائح البيئية. المستوى التشغيلي 

ركة الخضراء وتتفادى المؤسسة من خلاله المساءلة لقانونية، ويقوم حمن قبل ال الأدنىوهو يمثل الحد 
هذا المستوى على تبني تكنولوجيات ووحدات الرقابة على التلوث والحد منه حسب اللوائح البيئية وهو يقوم 

ن عملياتها ععلى معالجة أو استبعاد أو تقليص استخدام بعض المواد أو خفض النفايات والانبعاثات الناتجة 
 الدنيا مسؤولة عن تنفيذه. الإدارةوتكون 

 :للمنظمة.  الأساسيةتخضير الوظائف  المستوى التكتيكي 
الواسعة والمستمرة في وظيفة أكثر من الوظائف الأساسية للمنظمة  الأنشطةحيث تبدأ بالاعتماد على 

ا المستوى خفض التكلفة وتظهر في هذ قدرتها الفنية والتكنولوجية أو استجابة للمنافسة أو بالاعتماد على
ار ، المحاسبة الخضراء، الابتكالأخضرالأخضر، التسويق  الإنتاج، الأخضرجملة من الوظائف: الاستثمار 

 الأخضر.
 :تخضير المؤسسة على المستوى الاستراتيجي المستوى الاستراتيجي 

مواجهة تهديد  ميزة تنافسية(،وهنا عملية التخضير تستهدف الاستفادة من فرص استراتيجية )تحقيق 
)تجنب عدم الميزة التنافسية(، وهذا المستوى يكون شاملا يغطي المنظمة ككل ومن مسؤولية استراتيجي 

 العليا. الإدارة
 أبعاد تخضير المؤسسة: -1

إلى أن الظاهرة الخضراء الجديدة تتضمن بالنسبة للأعمال  Hunt And Johnsonأشار هنت وجونسون 
 ة التالية:الأبعاد الست

                                                             
لتقى ، مجمع مداخلات المويقي والأداء البيئي للمؤسسة الاقتصاديةالتسويق الأخضر بين الأداء التسسميرة صالحي،  1 

الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانية، نمو المؤسسات الاقتصادية بين تحقيق الأداء المالي 
 .019-012ص، ، ص 022-011، 2211نوفمبر 23و 22وتحديات الأداء البيئي المنعقد بجامعة ورقلة يومي 
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ويقصد به الزبائن الذين يشجعون المنتجات الودية أو المفضلة بيئيا فهم إلى  المستهلكية الخضراء: - الاقتصادية                              

جانب ميلهم للمؤسسات ذات التوجه البيئي فهم مستعدون لدفع سعر أعلى من أجل منتجات ذات مزايا 
 بيئية.

نتجات والخدمات مع تجنب الادعاءات وهو إعلان يقدم حقائق عن المزايا البيئية للم الإعلان الأخضر: -
 المطلقة وغير المحددة مثل كون المنتج آمن وودي بيئيا

وهو الذي يقوم على تفادي الاستثمار في مجلات معينة كالسجائر والتوجه لمجالات  الاستثمار الأخضر: -
ع المنتجات يأخرى كاستصلاح الأراضي أي بمعنى تفادي المجالات ذات التأثير السلبي على البيئة وتشج

 الودية بيئيا.
وهي تقدم معلومات عن أسلوب تعامل المؤسسة مع البيئة وقد تكون هذه التقارير  التقارير البيئية: -

استجابة لحاجة الزبائن أو المطالب القانونية، لحملة الأسهم وبالتالي الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة ويمكن 
 يما يلي:إجمالا تلخيص أسباب إعداد هذه التقارير ف

  هذه التقارير مطلوبة قانونا من بعض المؤسسات التي تستخدم منتجات ومواد وعمليات ذات آثار بيئية
 سلبية.

  اكتساب المشروعية في نظر الجمهور لأن هذه التقارير تشير بوضوح إلى الاهتمامات البيئية الخضراء
 للمؤسسة.

 ياستها ة ودعم حملة الأسهم لاستمرار الإدارة في ستساهم هذه التقارير في تحسين السمعة البيئية للمؤسس
مكانية تحويل الاهتمام البيئي إلى عامل من عوامل تحسين الميزة التنافسية.  وا 

  الاقتصاديات البيئية: تزايد الاتجاه نحو مبدأ من يلوث يدفع وهذا من أجل إدماج البيئة في الفكر
ل تطوير نماذج أسس الاقتصاد التقليدي لتشمل الاقتصادي التقليدي بالإضافة إلى مجهودات من أج

 اقتصاديات البيئة.

  التنمية المستدامة: وهي التنمية التي تلبي حاجيات الأجيال الحالية مع الحفاظ على حاجات الأجيال
القادمة ولا يتحقق هذا إلا إذا كان النمو الاقتصادي قائما على حماية البيئة وتحملت مؤسسات الأعمال 

    1البيئية فيما يتعلق بمستوى المعيشة وبقاء الموارد الطبيعية متاحة للأجيال القادمة. مسؤوليتها

 المطلب الثالث: الغسيل الأخضر
 مفهوم الغسيل الأخضر: -1

 شركة صورة إبراز أجل من الشركات قبل من صحيح غير بشكل المستخدمة الاتصال عمليات
 عدم من لرغما على وبيئيًا أخلاقيًا بعدًا التجارية العلامة لإعطاء البيئية الحجج يستخدمون لهذا،. مسؤولة
 .الالتزام هذا لمطابقة إجراء وجود

                                                             
 .122-120، ص ص، مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  1
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 1اوتأثيره للشركة البيئية الممارسات حول كاذبة ادعاءات مع عمد عن المستهلكين خداع أو تضليل الاقتصادية                              
ن أدائها  عيصف الموقف الذي ينظر فيه أصحاب المصلحة إلى الشركة على أنها تخلق انطباعًا مضللًا 

 .2ئي والأخلاقيالاجتماعي والبي
فان" الشركات التي تعتمد الغسيل الأخضر هي التي تختار  Delmas and Burbanoوحسب دلماس وبوربانو 

 3المزج بين الاتصال بشكل إيجابي حول أدائها البيئي مع أداء بيئي ضعيف".
 أو( الشركة وىمست على أخضر غسل) شركةل البيئية بالممارسات يتعلق فيما للمستهلكين مضلل هو فعل
 4(المنتج مستوى على أخضر غسل) خدمة أو لمنتج البيئية الفوائد

 :5، فهناك مؤشرات لرصد وجود الغسيل الأخضر بالمؤسسة وهي2222وحسب قمة جوهانزبورغ 
 به. معترف وغير" مستدام غير" للشركة الرئيسي النشاط -
ثارة والتشاور علامالإ -  .الشركة خيارات لحو  النقاش وا 
خفاء الجيدة الممارسات على الضوء تسليط -  .حلها يتم لم التي القضايا وا 
 .للبيئة الصديقة التقنيات في الاستثمار قلة -
 قوانين.ال وضد التطوعية المبادرات أجل من الضغط -

 ويمكن تلخيصها في الجدول التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 Naresh K.Malhotra ;marketing in and for sustainable society; review of marketing 

research; volume 13; emerald books; 2016; p109. 
2 Oliver Laasch and Roger N Conaway ;principles of responsible management; a CRME 

publication of PRME; cengage learning; USA; 2015; p18. 
3 Frances Bowen, after greenwashing « symbolic corporate environmentalism and 

society”; Cambridge university press; United Kingdom; 2014; p86. 
4 Terra Choice Group ; “The Seven Sins of Greenwashing,” 2009; available at 

www.sinsofgreenwashing.org/findings/greenwashing-report-2009/; accessed   19/06/2019 
5 Elsa De Gerus ; le phénomène de greenwashing et son impact sur les 

Consommateurs: une étude multiculturelle ; mémoire présenté à 

L’université du Québec à Trois-Rivières comme exigence partielle de la maîtrise en 

administration des affaires ; aout 2013 ; pp 72-73. 

http://www.sinsofgreenwashing.org/findings/greenwashing-report-2009/
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 برنامج الكشف عن الغسيل الأخضر (:21جدول رقم )                          الاقتصادية                              

 الجديدة الأنشطة أو التقنيات في الاستثمار - "العمل نقاط"
 .النحو هذا على به معترف وغير" مستدام غير" الرئيسي النشاط -

 الشركة خيارات حول النقاش وتحفيز والتشاور إعلام، - الإعلان
 الجيدة الممارسات على الضوء تسليط  -

 التكنولوجية" الراحة فترات" في الاستثمار - والتطوير البحث
 فقط الحالية التقنيات تحسين -

 التشريعات دعم - الضغط
 الطوعية الاتفاقات يزتعز  -

  Elsa De Gerus ;op.cit المصدر:                               
 أشكال الغسل الأخضر: -2

 :1يلي مايمكن تلخيص أنواع الغسيل الأخضر في
 بالصفات البيئية الخاطئة لمنتج أو خدمة.يتعلق بالادعاء  :ضد الحقيقة الأخضر الغسل 
 البيئة على الهامة السلبية الآثار تجاهلب يتعلق وهو :الإغفال طريق عن الأخضر غسل. 
 البيئة على يالإيجاب التأثير تقدير في بالمبالغة يتعلق: تقدير في المبالغة طريق عن الأخضر الغسل. 
 يئةللب السلبي الجانب شأن من التقليل في يتسبب وهو :في التقدير التقليل خلال من الأخضر الغسل. 
 صاراتالاخت خلط يتم ما وغالبًا معقد، بيئي خطاب إنتاج هو هنا الهدف :تشويشبال الأخضر الغسل 

 .البيئي التقدم انعدام لإخفاء وذلك التقنية، والبيانات
 الآثار نسيان إلى يؤدي الذي- العرض أو- الإعلان أشكال من شكل إنه :بالإلهاء الأخضر الغسل 

 للمنتج والصحية البيئية
 جاد دليل دون بيئية حجة ويتعلق بتقديم :المجاني التأكيد خلال من الأخضر الغسل. 
 على ليسو  المنتج مستخدمعلى  السلبيالبيئي  التأثيرب يتعلق (:للجمهور) بالذنب الأخضر الغسل 

 .البائع أو الصانع
خضر انطلاقا من الخطايا السبع التي حددها بحث قامت به شركة وقد تم إيجاد هذا التقسيم للغسل الأ

بالمئة  99منتج قامت الدراسة حوله أن  1212حيث اكتشفت أنه من أصل    Terra Choiceتسويق بيئي 
 وهذه الخطايا هي: منها تتوفر على احدى الخطايا السبع للغسيل الأخضر

 (the sin of hidden trade-off)خطيئة المقايضة الخفية  :1الخطيئة

                                                             
1 La fabrique écologique ; comment dépasser le greenwashing ? ; Disponible sur. 

sircome.fr/wp-content/uploads/2016/.../Fabrique-Ecolo-2016_Note_greenwashing.pdf ; visité 

le 19/06/2019. 
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 . 1المنتج يتم إدراكه على أنه أخضر انطلاقا من مجموعة ضيقة ومحددة بدقة من الصفات الاقتصادية                              

 غير الضيقة الخصائص من مجموعة إلى استنادًا" أخضر" منتج اقتراح طريق عن به الالتزام يتم
 من أفضل ورةبالضر  ليس ل،المثا سبيل على الورق،. الأخرى الهامة البيئية بالقضايا الاهتمام دون المعقولة
 الأخرى المهمة ةالبيئي القضايا تكون قد. مستدام بشكل حصادها تم غابة من يأتي أنه لمجرد البيئية الناحية

 القدر نفسب والهواء، المياه وتلوث الدفيئة غازات وانبعاثات الطاقة ذلك في بما الورق، صناعة عملية في
 مةس إلى استنادًا" أخضر" منتجًا أن اقتراحخطيئة تبدو من خلال بمعنى أن هذه ال 2أكثر أو الأهمية من
 بيئيةال القضايا من غيرها إلى الانتباه المعقولة دون غير الضيقة السمات من مجموعة واحدة أو بيئية

 دعاءاتالا هذه مثل(. الغابات وآثار والمياه الحراري والاحتباس الطاقة مثل) أهمية الأكثر ربما أو المهمة،
 الأكثر البيئي التحليل عنبعيدا  للمنتج" خضرة أكثر" صورة لرسم تُستخدم ولكنها العادة، في خاطئة يستل

 .سيدعمه الذي اكتمالا
 Sin Of No Proofخطيئة عدم وجود دليل  :2الخطيئة
 نع أو إليها، الوصول يسهل التي الداعمة المعلومات طريق عن إثباته يمكن لا بيئي ادعاء أي

 يكن لم إذا" دليل يوجد لا". )""عدم وجود دليل تعتبر خطيئة ثالث طرف من بها موثوق دةشها طريق
 3.(بالمنتج الخاص الويب موقع في أو الشراء نقطة عند الداعمة الأدلة إلى الوصول بالإمكان
 Sin Of Vagueness الغموض خطيئة: 1الخطيئة
 المرجح نم بحيث النطاق واسع أو للغاية سيء بشكل تعريفه يتم ادعاء كل خلال من ارتكابها يتم 

 .الحقيقي بمعناه فهمه يساء أن
 Sin Of Irrelevance: الأهمية عدم خطيئة: 1الخطيئة
 لمستهلكينل مفيد غير أو مهم غير ولكنه صادقًا يكون قد بيئي ادعاء تقديم خلال من ارتكابها يتم
 .بيئيًا مفضلة منتجات عن الباحثين
 Sin Of Lesser Of Two Evilsون الشرين : خطيئة أه2الخطيئة

باه ولكن هذا الخطر يصرف انت المنتج،يتم ارتكابها من خلال ادعاءات قد تكون حقيقية ضمن فئة 
 .المستهلك عن التأثيرات البيئية الأكبر للفئة ككل

                                                             
1 Jochen Strahle ; green fashion retail ; springer science and business media; Singapore; 

2017; p 18. 
2 Terra choice ; the sins of green washing home and family edition; a report on 

environmental claims made in the north American consumer market, underwriters 

laboratories; 2010; p10. 
3 Terra choice ; the sins of green washing home and family edition; a report on 

environmental claims made in the north American consumer market; underwriters 

laboratories; November 2007;p02 
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ه تأن يتم وصف المنتج على أنه مساهم في الحفاظ على البيئة في حين أن المنتج في حد ذا بمعنى الاقتصادية                              

 مثل السجائر. غير صديق للبيئة
 Sin Of Fibbing: خطيئة الكذب 0الخطيئة

 تقوم على تقديم ادعاءات بيئية خاطئة.
 Sin Of Worshiping False Labels: خطيئة عبادة تسميات كاذبة 7الخطيئة

ترتكب من خلال استخدام كلمات وصور توحي للطرف الثالث بأن المنتج مؤيد في حين أن هذا 
   1ييد غير موجود أي تسميات وهمية.التأ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 Terra choice ;0262  ; op.cit. ; p10 
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 خلاصة الفصل الثالث الاقتصادية                              

نستنتج من خلال هذا الفصل أن مفهوم الصورة الذهنية للمؤسسة التي هي مجموعة من التصورات 
والانطباعات في عقول الأفراد حولها مر بعدة مراحل تاريخية، ليتبلور في هذا الشكل، فكانت البدايات 

مجالين السياسي والإعلامي لينتقل إلى المنظمات من خلال بحوث ودراسات الأولى لاستخدامه في ال
 العلاقات العامة.

 حاول الباحثون إيجاد تقسيمات للصورة الذهنية من أجل زيادة فهمها والتعامل معها بشكل صحيح. -

يد دمن أجل تكوين الصورة الذهنية هناك مجموعة من الخطوات التي ينبغي المرور بها انطلاقا من تح -
داخليا وخارجيا(، ثم التخطيط للصورة المرغوبة إلى اختيار وسيلة الاتصال )الجمهور ودراسته وتحليله 

 المناسبة لتمرير الرسائل وأخيرا التقييم لمعرفة الآثار التي حققتها برامج العلاقات العامة.

ي قاييس معتمدة فرغم عدم وجود مقاييس خاصة بالصورة الذهنية، اتجهت بحوث الصورة لاستخدام م -
تخصصات أخرى كمقاييس الاتجاهات وغيرها من أنواع المقاييس للتعرف على صورتها لدى الأطراف ذوي 

 العلاقة بشكل كمي، مما يساعد على تدعيمها وتطويرها بشكل دائم.

 تتكون الصورة الذهنية للمؤسسة من ثلاث مكونات: معرفي أو إدراكي، عاطفي، سلوكي. -

صورة الذهنية مع مفاهيم أخرى تعتبر مشابهة له وقد تطرقت هذه الدراسة إلى بعضها يتداخل مفهوم ال -
ليس على سبيل الحصر(، كمفهوم السمعة التي تقيس الحضور الذهني للمؤسسة لدى الأطراف ذوي العلاقة )
عبر تحضور عفوي تلقائي أو مدعم(، إضافة لهوية المؤسسة التي تركز على الجانب المرئي الرمزي الذي )

به المؤسسة عن نفسها، وثقافة المؤسسة التي تعتبر مجموعة من القيم والمعتقدات والفلسفات التي يتبعها 
 الموظفين داخليا وتنعكس على سلوكهم داخل وخارج المؤسسة.

هناك مجموعة من المفاهيم ذات الطابع البيئي التي لها علاقة مباشرة بصورة البيئة كمفهوم المواطنة 
ى العديد من المؤسسات إلى حيازته لتبين للأطراف ذوي العلاقة أنها تقوم بسلوكات لصالح الذي تسع

المجتمع والمحيط الذي يحيط بها، ومفهوم الغسيل الأخضر الذي يعتبر خطيرا ويؤثر بشكل سلبي على 
صورة المؤسسة لأنه يعطي انطباعا غير حقيقي عن توجه المؤسسة الأخضر، وأيضا مفهوم تخضير 

اج، توزيع، إنت)مؤسسات الذي يعني اعتماد المؤسسة على قيم ومبادئ بيئية في العديد من زوايا نشاطها ال
تسويق...( وهو ما يعطي انطباعا إيجابيا نحوها.
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 الفصل الرابع الاقتصادية                              

 الاتصال البيئي في المؤسسة الاقتصادية
يعتبر الاتصال الوسيلة التي تعتمدها المؤسسات من أجل تحقيق أهدافها، فهو يمكنها من التعرف 

على احتياجات الأطراف ذوي على متغيرات محيطها الخارجي والاستجابة لمتطلباته من خلال التعرف 
العلاقة وتكييف استراتيجيات المؤسسة بناء على ذلك، كما يلعب دورا هاما على المستوى الداخلي من خلال 
تسهيل العمليات الإدارية كاتخاذ القرارات والتنسيق والتوجيه، ويختلف موضوع الاتصال في المؤسسة فقد 

. وقد يكون موضوعه البيئة فهو اتصال بيئي وهذا النوع يكون اتصال مسؤول، اجتماعي، عمومي، أزمة..
من الاتصال يهتم بكل ما تقوم به المؤسسة في مجال البيئة فيقوم من خلال نقله للرسائل ذات المضامين 
البيئية عبر الوسائل المناسبة إلى إحاطة كافة الأطراف ذوي العلاقة بما تقوم به المؤسسة في هذا المجال، 

ا غير كاف أن تتبع المؤسسة هذا النهج بقيامها بأنشطة ذات طابع بيئي دون إحاطتهم علما بحيث يعد أمر 
بما تقوم به وهذا لكسب تأييدهم داخل المؤسسة أو خارجها من خلال إبراز دورها الاجتماعي، فالمؤسسة 

ذا الاهتمام هالتي تبذل مجهودات كبيرة في سبيل الحفاظ على البيئة دون أن ترفقها باتصال بيئي يعكس 
 ستجد صعوبة في بلوغ أهدافها وبالتالي استمراريتها.
 المبحث الأول: تطور مفهوم الاتصال البيئي

 المطلب الأول: مفهوم الاتصال البيئي
يشير الاتصال البيئي إلى "دراسة وممارسة كيفية قيام الأفراد والمؤسسات والمجتمعات والثقافات 

ها واستخدامها حول البيئة والتفاعلات البشرية مع البيئة. وهذا يشمل بصياغة الرسائل وتلقيها واستلام
مجموعة واسعة من التفاعلات الممكنة، من التواصل الغير شخصي في المجتمعات الافتراضية، صنع 
القرار التشاركي، تغطية وسئل الإعلام البيئية، انبثق الاتصال البيئي كحقل أكاديمي من عمل متعدد 

دارتها وعلم الاجتماع  التخصصات يشمل الاتصال والدراسات البيئية وعلوم البيئة وتحليل المخاطر وا 
 .1والاقتصاد السياسي"

الاتصال البيئي هو "الاتصال المعني بالرسالة والمضمون البيئي، سواء كان معلومات أو آراء، ويكون 
و على إيجاد حلول لمشكلاتها، وههدفه الأساسي هو التعامل الإيجابي مع البيئة من أجل حمايتها والعمل 

العامل الأساسي للعمل البيئي بصفة عامة والتوعية والتحسيس بصفة خاصة من خلال اعتماد أنشطة 
اتصالية يمكن أن تحدث التغيير في المعارف والآراء، والاتجاهات والسلوكيات التي لها علاقة مباشرة 

  2بالبيئة"
                                                             

1 Richard R.jurin, Donny Roush ; Jeff Danter, environmental communication ; springer ; 

second Edition ; 2010 ; p13. 
2 Maurice André ; environmental communication applying communication Tools towards 

sustainable development ; centre Français d’exploitation ; Paris ; France ; 1989 ; p08. 
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لقرارات ورسائل نشرها داخليا وخارجيا من قبل شركة أو كما يشير الاتصال البيئي إلى "جميع ا الاقتصادية                              

 1المجتمع، والتي قد تكون سببا مباشرا أو غير مباشر، ولها تأثير فوري أو غير فوري لحماية البيئة"
"احدى أدوات السياسة البيئية للمؤسسة، دوره يكمن في تعزيز خيارات هذه  الاتصال البيئي هو
مستمر للتقدم البيئي وصعوبات المؤسسة في هذا المجال. ويجب أن يستند هذا السياسة، المتابعة والدعم ال

الاتصال على وقائع ملموسة يمكن ملاحظتها، وبالتالي لا يمكن تحقيقه إلا بعد اتخاذ القرار حول السياسات 
 2والإجراءات البيئية وتنفيذها"

ة وحماية تراتيجيات والتقنيات لإدار الاتصال البيئي هو "تطبيق المقاربات الاتصالية، المبادئ والاس
 3البيئة أي ببساطة هو التبادل المدروس للمعلومات البيئية والمعرفة وحتى الحكمة"

كما يشير الاتصال البيئي إلى" ممارسات الاتصال من قبل وسائل الإعلام أو المنظمات أو الأحزاب 
موضوع البيئة، يفهم هذا الموضوع  السياسية أو أي صاحب مصلحة آخر في الساحة العامة يتعامل مع

على أنه يوضح مستويات مختلفة من الحقائق: الحقائق المادية )الهواء والماء والحيوانات والنباتات وغيرها( 
 4والواقع الاجتماعي )التنمية المستدامة، المواطنة البيئية، البيئة المعيشية...الخ("

بلاغ حول مجموعة متنوعة الاتصال البيئي يعد مجالا خاصا لتبادل المعلو  مات، ويتألف من تبادل وا 
 5من الأحداث البيئية المحدد التي تعتبر كبيرة بما يكفي لتكون ملحوظة وجديرة بالملاحظة لجذب الانتباه

ومنه يمكن القول أن الاتصال البيئي في المؤسسة هو عبارة عن تبادل للمعلومة البيئية بين المؤسسة 
داخل المؤسسة وخارجها من خلال مختلف الوسائل التي تضمن لهم الحصول على والأطراف ذوي العلاقة 

بمعنى هو عملية تبادل المعلومات التي تحصل  المعلومات حول وضع المؤسسة في مجال حماية البيئة
بين المرسل المتمثل في المؤسسة والمستقبل المتمثل في الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة داخليا وخارجيا 

ل رسائل ذات مضامين بيئية توجهها المؤسسة اليهم وتستقبل رجع صدى لهذه المضامين، فيطبق من خلا
داخل المؤسسة من أجل ضمان تطبيق العمال لنظام الإدارة البيئية وخارج المؤسسة حتى تضمن المؤسسة 

 شفافية في نقل المعلومات التي تبرز التزامها البيئي تجاه الأطراف ذوي العلاقة.

                                                             
1 Gossement Avocats ; communication environnementale et développement durable : le 

risque juridique ; nov2010 ; 11h41 ; date de visite ; 

26/08/2018 12 :15,http://www.arnaudgossement.com/archive/2010/11/27/communication-

environnementale-et-de-developpement-durable-q.html. 
2 Orée (entreprise, territoire et environnement) ; communication environnementale de votre 

entreprise ; guide de la communication environnementale de votre entreprise ; 1998 ; p04. 
3 Alexander G.Flor; environmental communication: principles; approaches and strategies 

of communication applied to environmental management; university of the 

Philippines “open university”; 2004; p04. 
4  Emmanuel Marty Et Annette Burguet Et Pascal Marchand ; la communication 

environnementale des discours de sensibilisation ? Département information 

communication ; Toulouse ; p02. 
5 Thierry Libaert; la communication environnementale; éditions CNRS; Paris; 2016 ; p270. 
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 ق التاريخي لظهور الاتصال البيئيب الثاني: السياالمطل الاقتصادية                              

عرف العالم العديد من الكوارث البيئية الناجمة عن نشاطات مجموعة من الشركات منها: تسرب 
، أموكو 1922( سنة Cornouailles)كورنوال Torrey Canyonالنفط الناجم عن ناقلات تروري كانيون

( Alaska)ألاسكاExxon Valdez، اكسون فالديز1922 (Finistereفينيستر ) Amoco Cadixكاديكس 
ريكا 1993(Iles Shetlandجزر شتلاند) Brayer، براير1929 ( سنة Finistere)فينسترErika، وا 
، Seveso 1922.اضافة لكوارث بيئية أخرى تصدرت عناوين الصحف العالمية: سيفيسو1999
  .Tchernobyl 1986تشيرنوبيل، Bhopal 1920بوبال

اتسع نطاق الاهتمام البيئي مع تزايد المخاطر البيئية العالمية مثل  1922و 1922لفترة بين وفي ا
الكوارث البيئية الأولى التي كانت واضحة، وفي القرن العشرين بدأ الباحثون يشعرون بالقلق إزاء ظاهرة 

ا التلوث ثار هذالتلوث التي تنتشر على نطاق حياة الإنسان وفي نفس الوقت تنبه المجتمع الدولي لآ
ومخاطره، وكانت أول دولة تشعر بالقلق إزاء هذه التفاوتات البيئية الولايات المتحدة الأمريكية من خلال 

 1922.1-1922حركة أكاديمية واجتماعية ل "العدالة البيئية" التي نشأت في الأعوام 
ة في ستوكهولم وهو تحت رعاية الأمم المتحدة عقد أول مؤتمر دولي بشأن البيئ 1922في عام 

 2يعكس لأول مرة الوعي بالمشاكل البيئية ويؤكد بشكل خاص أنها عالمية
 نم عالية بمستويات المتحدة الولايات في البيئة حركة حظيت ،1922 عام في للأرض يوم أول منذ

 وبحلول .للأمة الطبيعية والموارد والماء الهواء لحماية صرامة أكثر قوانين أجل من تناضل وهي العام، الدعم
 التدوير إعادة ورمز الطبيعية والمناظر الأرضية بأيقوناتها البيئية الحركة خطاب كان الثمانينيات، أوائل

 الأمريكيين نم بالمائة سبعة وصف. وضميرهم الأمريكيين معظم وعي في راسخًا للطبيعة المؤيدة والشعارات
 البيئة حماية أن رأوا ٪02و الحركة، أهداف مع اطفونمتع" إنهم ٪22 وقال ،"بيئيًا نشطون" بأنهم أنفسهم

 بغض ستمرةم بيئية تحسينات إجراء وانه ينبغي جدًا عالية والمعايير المتطلبات تكون لا بحيث جدًا مهمة"
 . 3" التكلفة عن النظر

 ئي"يوبالتالي "مادام هناك تفاعل بين البشر بينهم بين بعض وتفاعلهم مع الطبيعة فإن هنالك اتصال ب
فهو إذا ليس بالمفهوم الحديث إلا أنه لم يكن واضحا بهذه التسمية إلا بعد أن أصبح محل دراسة وبحث 
أكاديميين، وبالتالي فالاتصال البيئي من ناحية ظهوره ارتبط بالاهتمامات البيئية على الصعيد العالمي والتي 

 4لمحطات التاريخيخلال مجموعة من اكانت نتيجة لجملة من المتغيرات التي طرأت 
                                                             

1 Valérie Deldreve ; pour une sociologie des inégalités environnementales ; éditions 

scientifiques internationales ; Bruxelles ; 2015 ; p12 
2 Thierry Libaert ; la communication verte ; éditions liaisons ; Paris ; 1992 ; p32. 
3 Susan L.Senecah; The Environmental Communication Yearbook; Lawrence Erlbaum 

Associates; Vol2;  2005; P01 
4 Robert Cox ; environmental communication and the public sphere ; sage publications ; 

2010 ; p15. 
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ويمكن القول أن الاتصال البيئي تطور أساسا في نهاية الستينات ليتموقع في عالم الاتصال بشكل  الاقتصادية                              

، 1929وقد استخدم لأول مرة حسب العديد من الدراسات الأكاديمية إلى سنة  1كلي في منتصف الثمانينات
 journal of environmental)البيئية  حيث ولأول مرة منذ أربع سنوات من صدورها جاء في مجلة التربية

education ) تم تناول التربية والاتصال كوجهان لشيء واحد، ففي المقال الأول للعدد الأول بعنوان: ما
التربية البيئية على أنها "اتصال يهدف الى  Schoenfeld 1929لجديد حول التربية البيئية؟ عرف سكونفيلد 

يتعلق ببيئتنا والمشاكل المصاحبة لها، واعين بكيف يمكن أن يساعدوا في إنتاج مواطنين ذوي معرفة فيما 
  2حل هذه المشاكل، ولديهم الدافع من أجل حلها"

علام تبادل على ينطوي والذي المعلومات، تبادل من هو ميدان خاص البيئي "الاتصال  حول وا 
وهذه  .اهالانتب لجذب للنظر وملفتة ملحوظة لتكون يكفي بما الأحداث البيئية المحددة من متنوعة مجموعة
 .والسينما والتلفزيون والإذاعة والكتب والمجلات الصحف في موجودة الأحداث

 ئة)الجمعياتالبي أو إدارة دراسة في مهمتهم تتمثل الذين أولئك قبل من كما يستخدم الاتصال البيئي
 لخطابا لديهم الذين قبل أولئك أيضا من (الخاصة...الخ الشركات ،-البحوث ذلك في بما- والمؤسسات

 الطاقة محطاتو  الكيميائية يلحقون ضررا بالبيئة)الشركات الذين أولئك قبل السياسات( ومن" )الإيكولوجي"
 يستنكرون ذينال أولئك قبل ذلك)كرد فعل( يستخدم الاتصال البيئي من على الواقع، ردا ، وفي(النووية...الخ

 العالمي الصندوق الأرض، أصدقاء ،Green peaceغرين بيس ) بشرال يسببها التي البيئية الكوارث
 وبالتالي ، اليةع بمصداقية يتمتع الذي( هيكل أو) فرد قبل من ويتم تحريكه)الاتصال البيئي(،(.إلخ…للطبيعة
 3.مشروعا" يبدو

 خاصة مراتمؤت الدول من العديد وبالتالي أصبح الاتصال حول البيئة شأنا عالميا ولأجله استضافت
 بين والبيئة الإعلام"و ، 2222 عام في المتحدة المملكة في الآن" الاتصال"منها:  البيئية الاتصالات حول
 الاتصال مجال في جديدة دوريات الأخيرة، الآونة وفي 2229 عام في لشبونة البرتغال في والإلحاح" التعقيد
 الدولية والمجلة( 2222) والاتصال التطبيقية ئيةالبي التربية ،( 2222) والثقافة الطبيعة مجلة مثل: البيئي

 بحاثهمأ بتوسيع الباحثون قام التطورات، لهذه ، وكنتيجة(2222) الساحة سنة على ظهرت للاتصال المستدام
 .4البيئي الاتصال وأشكال الإعلام وسائل : تقليدية غير مواضيع إلى

ويشمل  بالاتصال وهو مسعى حديث نسبيا يعتبر الاتصال البيئي حقل ثانوي في الدراسات المتعلقة
الاتصال البيئي دراسة الاتصال القائم حول القضايا البيئية وتحديد الطرق لتحسين الاتصال حول القضايا 

                                                             
1 Valery Rasplus ; La Communication Environnementale ; Natures Sciences Sociétés ; 

Décembre ; 25/4 ; 2017, P 438. 
2  Richard R.Jurin ; Donny Roush ; Jeff Danter ; environmental communication ; springer ; 

2nd edition ; 2010 ; p 05. 
3 Valery Rasplus ; op.cit ; P 438. 
4 Robert Cox ; op.cit ; pp 15-16. 
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البيئية، المجال له جذوره في مجموعة متنوعة من التخصصات ويشمل حاليا تخصصات فرعية مثل الخطاب  الاقتصادية                              

 ل الإعلام البيئية ...البيئي، الصحافة البيئية، آثار وسائ
ظهرت المقالات الأقدم في مجال البيئة في أواخر الستينات والسبعينات جزئيا كرد فعل على الزيادات 

 .22الواضحة في الوعي البيئي التي حدثت منذ نشر الربيع الصامت لراشيل كارسون في ثمانينات القرن 
ال رابطة الاتصال الوطنية، رابطة الاتص) طورت رابطات الاتصال الرئيسية أقساما للاتصال البيئي

وحاليا تعتبر  (COCE)الدولية( على الرغم من أن كليهما شارك في القيادة المبدئية لمؤتمر الاتصال والبيئة 
رابطة الاتصال البيئي الدولية أحدث مجموعة تجمع علماء الاتصال البيئي وهي تنشر مجلة الاتصال 

 البيئي.
ى دراسة الاتصال البيئي من وجهة نظر نقدية أو تحليلية بينما يطور آخرون يركز بعض الباحثين عل

أساليب التدريس والأساليب التعليمية لتحسين الممارسة البيئية، وهكذا فإن الانقسامات النموذجية في الاتصال 
ئية يموجودة إلا أن الباحثين بصفة عامة يشاركون في دراسة طرق تحسين الاتصال داخل نطاقاتهم الب

 الفرعية.
وهناك تقسيمات أخرى لبحوث الاتصال البيئي حسب الموضوع في الآونة الأخيرة، حيث ركزت بعض 
الدراسات في المقام الأول على المناخ، في حين ركزت بحوث أخرى على مواضيع مثل الطاقة النووية، 

 1 التلوث، الأنواع المهددة بالانقراض، والأمطار الحمضية...
ل تتبع المسار التاريخي للمشاكل البيئية التي تعرض لها العالم حتى هذا اليوم يلاحظ من خلاأيضا 

أن المؤسسات باختلاف نوع نشاطها كانت طرفا وساهمت بشكل كبير في زيادة معدل التلوث والمشاكل 
عبت ل البيئية وقد لاقت استهجانا من عدة أطراف سواء مستهلكين أو حكومات أو حتى وسائل الإعلام التي

اتخذت شركة النفط " شل" قرار دفن  1992دورا بارزا في هذا المجال ومن أمثلة ذلك ما حدث في "جوان 
كلم شمال إسكتلندا، ونظرا للتلوث  222منصة نفطية خارج الاستعمال في المحيط الأطلسي على بعد 

من  فنت)غمرت( مئاتالكبير الذي سيحدثه غمر المنصة وخوفا من العواقب البيئية التي ستحدث لو د
ونظرا لأنها  CNNفريقا إلى الموقع مرافقين بكاميرات شبكة  Green Peaceالمنصات الأخرى لاحقا، أرسلت 

 Green Peace.2تحظى بجمهور عالمي فإن هذا دفع بشركة شل  للتراجع وتفكيك المنصة حسب رغبة 
عها ئي والإفصاح لمحيطها حول وضومن بين الإجراءات التي اتخذتها المؤسسات لإبراز توجهها البي

البيئي إصدار التقارير البيئية وقد "نشرت التقارير البيئية الأولى في أواخر الثمانينات في الو.م.أ بشكل 
أساسي لتلبية توقعات السلطات، ويهدف التقرير البيئي إلى شرح سياسة الشركات البيئية، وعادة ما يتكون 

والإجراءات المتخذة والنتائج التي تم الحصول عليها كما يتضمن بيانات  من تعليقات على السياسة البيئية
                                                             

1 James Shanahan, environmental communication; oxford bibliographies; last reviewed 

02/07/2019; visited 13/11/2019; https://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-

9780199756841/obo-9780199756841-0141.xml. 
2 Alain Mikol; op.cit; p690 . 

https://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756841/obo-9780199756841-0141.xml
https://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756841/obo-9780199756841-0141.xml
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عن انبعاثات الملوثات نتيجة لنشاط الشركة والبيانات المالية والمؤشرات التي تسهل التفاهم من حيث التأثير  الاقتصادية                              

 على البيئة.
ية دفي أواخر التسعينات جاءت الشركة إلى تقرير أوسع يصف أدائها في المجالات الاقتصا

أو تقرير التنمية المستدامة الذي يأخذ اسمه من مبدأ التنمية  والاجتماعية والبيئية انه التقرير المستدام
عندما 1922لكن تم نشره في عام  Cocoyoc 1920المستدامة وتعود هذه الأخيرة إلى مؤتمر كوكويوك 

" ، بعد Gro Harlem  Brundtlandارلم" "نشر تقرير اللجنة العالمية المعينة بالبيئة والتنمية برئاسة "جرو ه
شركة في  222من أكبر  %02أن  2222سنة  KPMGعاما، أظهر استطلاع عالمي أجرته شركة  12

و تشير الزيادة في عدد التقارير البيئية إلى الرغبة في الشفافية .1" العالم أنتجت تقارير بيئية واجتماعية
 والحاجة إلى توفير معلومات عن البيئة.

لأن من بين الإجراءات التي تساعد المؤسسة على إدماج البيئة في نظام إدارتها السعي للحصول و 
على شهادات تقييس دولية فإن هذه الأخيرة تتضمن معايير خاصة بالاتصال حول البيئة "فحسب المواصفة 

 يجب ها،ب الخاص ئيةالبي الإدارة ونظام البيئية بالجوانب يتعلق فيما"فإن المؤسسة  10221القياسية ايزو
 :أجل من الإجراءات على وتحافظ تضع أن عليها

 المنظمة. ووظائف مستويات مختلف بين الداخلي الاتصال ضمان -
 .الخارجيين المصلحة أصحاب من الصلة ذات الطلبات على والرد وتوثيق تلقي -

 لبيئيةا الجوانب أنبش الخارجي الاتصال عمليات تبني ملاءمة مدى في تنظر أن المنظمة على يجب
 2. "كتابة قرارها تسجل وأن الهامة

 أدوات صحة من بالتحقق الشركة قامت:  emasاللائحة تتطلبه الذي البيئي الإعلان وبموجب
 المدارس مديريو  والمستثمرين للمساهمين المتزايدة الطلبات وتوقع الاستجابة من تمكنها والتي ، الاتصال
 .3البيئية الإدارة في والجمعيات العامة والسلطات

 المبحث الثاني: أقسام ووسائل الاتصال البيئي في المؤسسة
 المطلب الأول: أقسام الاتصال البيئي في المؤسسة

يحتل الاتصال البيئي داخل المؤسسة مكانة هامة فهو الذي يبرز حساسية المؤسسة تجاه القضايا 
لق الخارجي وتستجيب للمتطلبات العامة فيما يتعالبيئية فهو دليل على أنها تلتقط إشارات من محيطها 

                                                             
1 Alain Mikol ; op.cit ; p699 -156 
2 Norme NF EN ISO 14001 ; Systèmes de management environnemental - 

Spécifications et lignes directrices pour son utilisation ; Indice de classement : X30-200, 

octobre 1996. 
3 Règlement du Parlement Européen et du Conseil n° 761/2001/CE du 19 mars 2001 permettant 

la participation volontaire des organisations à un système communautaire de management 

environnemental et d’audit (EMAS). Journal Officiel de l’Union Européenne du 24 avril 2001. 
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بقضايا الصالح العام، وهو بهذا يجعلها تبدو كمؤسسة تمتاز بالشفافية لأنها تزود محيطه بالمعلومات الدقيقة  الاقتصادية                              

 حول أدائها البيئي.  
 الاتصال البيئي داخل المؤسسة -1

الشركة، وتهدف هذه  "هو مجموعة من إجراءات الاتصال الموجهة نحو فئات مختلفة من موظفي
وهو أيضا "عملية نقل وتبادل المعلومات  1الإجراءات إلى إعلام وتعزيز تماسك الموظفين وشعورهم بالانتماء"

الخاصة بالمؤسسة داخلها وخارجها وهو وسيل لتبادل الأفكار والاتجاهات والرغبات والآراء بين أعضائها، 
ه يحقق المسؤول أو معاونوه التأثير المطلوب في تحريك وذلك يساعد على الارتباط والتماسك، ومن خلال

 2الجماعة نحو الهدف، ويعتبر الاتصال أيضا أداة هامة لإحداث التغيير في السلوك البشري" 
 :3ويهدف هذا الاتصال عموما داخل المؤسسة إلى

 شرح أهداف وخطط المنظمة إلى العاملين. -
 ة والمجتمع.إقامة الثقة والاحترام والتفاهم بين المنظم -
 نقل المعلومات والتأكد من تحقيق التعاون بين الأفراد. -
 قيادة وتوجيه الأفراد والتنسيق بين جهودهم وتحفيزهم للعمل. -
 تهيئة المناخ التنظيمي الجيد لتحقيق الرضا في العمل ورفع الروح المعنوية -
 تحقيق التفاهم بين العاملين وبين الأعضاء والإدارة العليا -

قائمة من المعلومات التي تشكل مضمون الاتصال البيئي داخل المؤسسة  10220ي الأيزو وقد جاء ف
 :4كمايلي

 الالتزام البيئي للإدارة -
 المخاوف والقضايا المتعلقة بالجوانب البيئية لأنشطة المؤسسة أو منتجاتها أو خدماتها. -
 السياسة البيئية والأهداف والغايات والبرامج البيئية. -
 ة والأداء البيئي.نظام الإدار  -
 نتائج المراقبة والتدقيق والمراجعة الإدارية لنظام الإدارة البيئية. -

وأهداف الاتصال الداخلي فيما يتعلق بالبيئة تشير ليس فقط إلى تحسيس المساهمين لمختلف الجوانب 
مرا بديهيا بالإضافة أ المتعلقة بحماية البيئة، ولكن أيض إلى تغيير سلوكهم. لكن تغيير العادات الروتينية ليس

إلى ذلك فإن المهام الأيكولوجية غالبا ما تشكل عملا إضافيا للموظفين، ومن الواضح أن تنفيذها يواجه 

                                                             
1 Liliane Demont-Lugol et autres ; communication des entreprises (stratégies et pratiques), 

2eme édition ; Armand colin ; paris ; 2006 ; p35. 

 .22، ص2221، المكتب الجامعي الحديث، مصر، علم الاتصال إلىمدخل محمود، منال طلعت  2 
 .12،12، ص ص2222، الإسكندرية، مؤسسة حورس الدولية، الإداريةالاتصالات محمد الصيرفي،  3 

4 Iso 14004 ; art.4.3.3.1 ; communication et rapports. 
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ا لمراسلة أيض-رمادية–مقاومة أكثر أو أقل سلبية )كاستخدام وبصفة آلية أوراق مرسكلة أو معادة التصنيع  الاقتصادية                              

مختلفة(. وهذا يدفع المؤسسات إلى تنظيم دروس موجهة الزبائن، أو استرجاع وتصنيف أوراق حسب صفات 
 .1لتحسيس وتكوين الموظفين بالمشاكل البيئية

وبالتالي فالاتصال البيئي داخل المؤسسة يهدف إلى خلق وعي لدى العمال والموظفين بأهمية 
لتي يحتاجونها ا مشاركتهم في توجه المؤسسة نحو الحفاظ على البيئة بتعبئتهم من خلال تزويدهم بالمعلومات

وتدريبهم على الممارسات البيئية الإيجابية. ويساعد الاتصال البيئي داخل المؤسسة على خلق شعور لدة 
العمال والموظفين بالانتماء للمؤسسة واهتمامها بتوفير بيئة سليمة خالية من المخاطر البيئية لهم مما يعزز 

 فها في مجال البيئة.العلاقة بينهم وبين الإدارة العليا وتحقيق أهدا
 البيئي خارج المؤسسة الاتصال-2

إضافة إلى اهتمام المؤسسة بإحاطة موظفيها بكافة ما يحتاجونه من معلومات حول وضعها البيئي 
فهي مجبرة على تفسير ذلك أيضا لأطراف خارجية تعتبر ذات تأثير بالغ على نشاط المؤسسة بحيث تقوم 

 سبة بالتوجه إليها برسائل بيئية تبين وتشرح فيها كل ما تقوم به في مجالالمؤسسة من خلال الوسائل المنا
البيئة من خلال المعلومات التي يحتاجون إلى معرفتها وهذا الاتصال سيساعد المؤسسة على خلق ثقة مع 

 هذه الأطراف وكسب تأييدهم. 
 الاتصال البيئي خارجيا يمكن أن يأخذ عدة أشكال:

مثل إعادة تأهيل موقع طبيعي أو حماية نظام )شروع بيئي من قبل المؤسسة الرعاية بمعنى تمويل م -
 بيئي...(

مثل إقامة معارض من أجل التغذية الصحية(، والميل الى )الحملات الإعلامية الموجهة للجمهور العام  -
هم حساسية يإظهار العلاقة المتبادلة بين السلوك الاستهلاكي ونتائجه على البيئة، تعلم المشترين وتخلق لد

 تجاه المنتج البيئي.
 مؤتمرات تكوينية لصالح العملاء. -
كتخصيص فصل للبيئة في التقرير السنوي للمؤسسة، الحصيلة )الوسائل العادية الأخرى للمعلومات  -

 مطويات حول مختلف الجوانب لحماية البيئة(. )البيئي...( أو وسائل خاصة 
 شكل متزامن لكسب تعاطف المستهلك وهذا كله لتحريضهالعديد من الوسائل التي يمكن استخدامها ب

 لشراء منتج.
رغم هذا يمكن القول إن البيئة ليست بالضرورة حجة تأخذ بها المؤسسات لزيادة مبيعاتها، ففي العديد 
من المجالات في وجود منافسة قوية يبقى السعر هو العامل الذي يقرر على أساسه الزبون الشراء. في حين 

سات أخرى إلى الدليل البيئي فقط في الاتصال كعلامة مميزة من أجل تحسين مكانتها التنافسية تلجأ مؤس
                                                             

1 Alain Haurie et al ; gestion de l’environnement et entreprise, Presses Polytechniques Et 

Universitaires Romandes, Lausanne ; 1996 ; p 47. 
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وخلق رابط بين منتجها الأخضر والحساسية البيئية للمشتري. العديد من مسؤولي المؤسسات يجرون دراسة  الاقتصادية                              

قة داخل المؤسسة، ومطب تقديرية قبل إعلام الجمهور بالتوجه البيئي لمؤسستهم، يجب أن تكون المبادئ مقبولة
حيث يعتقدون أن الحجة البيئية لا يجب تضمينه في الإشهار إلا بعد التأكد من تضمين هذه الأفكار البيئية 

 1في الممارسات التنظيمية للمؤسسة.
 المطلب الثاني: وسائل الاتصال البيئي

 وسائل الاتصال البيئي داخل المؤسسة -1
على مجموعة من الوسائل، ويتوقف اختيار وتفضيل كل وسيلة  الاتصال البيئي داخل المؤسسة يعتمد

عن أخرى على المزايا التي تختص بها كل وسيلة والتي تساعد على إيصال الرسالة بالشكل الذي يرغب 
فيه المرسل، إضافة لخصائص مستقبل الرسالة، ومن بين الوسائل المعتمدة داخل المؤسسة لإيصال الرسالة 

 الوسائل تتألف من كلمات مكتوبة أو غير مكتوبة لإيصال الرسالة كمايلي:و الاتصالية البيئية 
 الاتصالات الشفوية:-1-1

"نوع من الاتصال يتم ويحدث عندما يتبادل الحديث أطراف عملية الاتصال، وهذا من الممكن  وهو
ام بعملية يأن يحدث إما في وضع يجتمع فيه الطرفين، أو دون أن يرى المتصل به... وعن طريقه يمكن الق

تبادل الأفكار والمعلومات بأسهل الطرق وأبسطها وأقصرها، الأمر الذي يؤدي إلى توفير الوقت والجهد الذي 
تستغرقه عملية الاتصال الأخرى، ويسمح هذا النوع بالاتصال الشخصي ويؤدي إلى خلق روح الصداقة 

يكون العكس هو الصحيح لأنه يعتبر  والتعاون، وتشجيع الأسئلة والإجابات أو من الممكن والمحتمل أن
 2سهل وغير مجبر"

هو الاتصال الذي يقوم على اللغة المنطوقة من كلمات وجمل وعبارات من خلال الوسائل المباشرة 
للاتصال بين المرسل والمستقبل، مما يتيح انتقال الرسالة في اتجاهين فيتعرف المصدر على وجهات نظر 

 واتجاهاته، كما يوفر ضمان فهم لمحتوى الرسالة.المستقبل وموقعه واستجاباته 
 ويستخدم الاتصال الشفوي في الحالات التالية:

 الموضوعات التي تحتاج إلى وجهات نظر معينة. -
 الموضوعات السريعة التي يتم الاتصال فيها من خلال التلفون. -
 الموضوعات التي تحتاج لإقناع الطرف الآخر وجها لوجه. -

 تي تستخدم في هذا النوع من الاتصال:ومن أهم الوسائل ال
 
 

                                                             
1 Alain Haurie ; op.cit. ; pp 47-48. 

 .223، ص2221، دار وائل للنشر، عمان، الإنسانيمبادئ الاتصال التربوي  ،عمر عبد الرحيم نصر الله 2 
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 الاجتماعات:  الاقتصادية                              

تمارسه جميع الشركات تقريبا، يعد الوسيلة الأكثر استخداما والأكثر انتقادا، حيث وجد أن المسؤول 
يقضي أكثر من نصف وقته في العمل في اجتماع ما ويمكن أن تزيد هذه الحصة زيادة كبيرة وفقا لنوع 

 .1يذية في المخطط التنظيمي للشركةالنشاط ومكان السلطة التنف
وتعد هذه الوسيلة من الوسائل الهامة في الاتصالات الشفهية بين الإدارة والعاملين في المنظمة وتلجأ 
إليها الإدارة عند الرغبة في مناقشة أمور ذات أهمية أو تأثير مباشر على العاملين، ونجد من الأهمية 

على الملأ وفي وقت واحد يتم ذلك في حالة الإعلان أو إجراء تعديلات مناقشتها بصورة جماعية أو إعلانها 
الرغبة في تقديم وتعميق العلاقات  على العمل في أقسامها المختلفة، مناقشة الخطة العامة للمنظمة أو

 .2الإنسانية بين الإدارة والعاملين في المنظمة
 :3لجوانب التاليةحتى تتحقق الفائدة المرجوة من هذه الوسيلة يجب مراعاة ا

 القيام بالتخطيط للاجتماع الذي نريد الاتصال بالآخرين عن طريقه. -1
 يجب أن يحدد الموضوع الرئيسي للاجتماع بالإضافة إلى إعداد جدول أعمال مختصر له. -2
على رئيس الاجتماع أن يكون ملما بجميع جوانب الموضوع يدرسه دراسة كاملة وشاملة وأن يقوم  -3

 ت والبيانات الأساسية.بإعداد المعلوما
مكانات  -0 يجب أن يحضر الاجتماع الأشخاص الذي يهمهم الأمر ويعنيهم ولديهم معلومات أو خبرات وا 

 تساعد على النجاح المرتقب والمطلوب من الاجتماع.
 يجب أن يحدد موعد عقد الاجتماع في وقت ومكان مناسب. -2
تماع ه المقدرة والرغبة الجادة والصادقة للاسيجب أن يتصف رئيس الاجتماع بالسلوك الديمقراطي، ولدي -2

إلى ما يقوله العاملين، واقتراحاتهم ومناقشاتهم، وفي نفس الوقت على الرئيس أو المدير الابتعاد عن إعطاء 
 الأوامر وفرض الرأي.

يجب القيام بتسجيل المناقشات التي تدور في الاجتماع والنتائج التي يصل إليها المشتركين وتوزيعها  -2
 على جميع المشتركين ومن يهمهم الأمر.

في المؤسسة قد تحتاج الإدارة إلى تمرير رسائل بيئية عبر عقد اجتماعات مع موظفين حيث يمكن 
من خلالها تبادل الخبرات في مجال البيئة بين مختلف العاملين وتقدم لهم أحدث المعلومات في هذا المجال، 

تخاذ بعض القرارات حيث تتعدد الأسباب التي تعقد من أجلها كما قد تتاح لهم الفرصة للمشاركة في ا

                                                             
1 Nicole D’almeida Et Thierry Libaert ; la communication interne de l’entreprise ; 5eme 

Édition ; Dunod ; paris ; 2007 ; p 57. 
 الإسكندرية، البيطاش سنتر للنشر والتوزيع، 12، سلسلة الإنسانيالاتصال والسلوك دعبس،  مإبراهيمحمد يسري  2

 .123، ص1999
 .102، ص1929ة العربية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، ، دار النهضالقوى العاملة إدارةعاشور أحمد صقر،  3
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 الشخصي وجها لوجه.
 :المقابلات 

تحقيق سألة لتعرف بأنها" مواجهة بين اثنين أو أكثر يدور بينهما حديث أو نقاش حول موضوع أو م
هدف أو غرض معين" وبالتالي المقابلة هنا هي ذلك النوع من الاتصال الذي يكون وجها لوجه بين المرسل 
والمتلقي ويتم بشكل مخطط له لتحقيق مجموعة من الأهداف كتبادل الخبرات أو التعرف على مشاعر 

ير رسمية، كون في أحد طرفيها غالعاملين لغرض التخفيف من الضغوط النفسية التي يتعرضون لها "وقد ت
وغير مبنية سلفا، وغير توجيهية وتحادثيه. وتكون في الطرف الآخر رسمية، متقنة البناء، توجيهية برمتها، 

، ويمكن أن تجرى المقابلات مع أفراد أو مع -المتقابلين-وتدار بصورة متطابقة تماما عبر جميع الرواة
 1جماعات"

ط يتحدث ويصغى من خلاله كل من طرفي النقاش وهو نوع من المقابلة هي نقاش منظم ومخط
الاتصال الشخصي في اتجاهين، ولكي تكون المقابلة ناجحة وفعالة، ينبغي التخطيط لها بعناية وبصورة 

 2منتظمة أن تكون أهدافها واضحة ونشاطاتها محكمة ومنضبطة
 :3ولنجاح المقابلات ينبغي توفر جملة من المعايير

 وقت المناسب للمقابلة، أي يكون لدى أطراف المقابلة الوقت الكافي الذي يقضونه في المقابلة.أن يختار ال -
أن يختار المكان المناسب للمقابلة، ويحسن أن يكون مكان المقابلة بعيدا عن مشتتات الانتباه، بحيث  -

 لا يصل إلى هذا المكان مثلا أصوات مزعجة، أو أحاديث صادرة عن أفراد آخرين.
 كون الفرد الذي يجري المقابلة خبيرا بالجوانب الفنية المتصلة بنوع المقابلة التي يجريها.أن ي -
 أن يكون الإداري الذي يجري المقابلة على قدر من الفهم لحقيقة سلوك الإنسان. -
أن تكون لدى الاختصاصي الإداري الذي يجري المقابلة البيانات الكافية المتصلة بكل حالة حتى يحسن  -

 المقابلة والتوجيه فيها. إدارة
أن يكون الإداري أو الاختصاصي الذي يجري المقابلة ماهرا على وجه الخصوص، في التحدث مع  -

الغير، مستخدما في ذلك الصوت المناسب، والقدر المناسب من الانفعالات، أن يختار لهذا الحديث ما 
 يناسبه من لغة الأفراد الذين يجري المقابلة معهم.

                                                             
تبة عبيكان للنشر، ، مككلية كبلوغ للدراسات الإدارية العليا تبحث في التسويقفيليب كوتلر ترجمة إبراهيم يحي الشهابي،  1

 .220، ص 2222الرياض، 
دارة الأعمالحسين محمود حريم،  2 ، 2212ر الحامد للنشر، عمان، الأردن، ، دامهارات الاتصال في عالم الاقتصاد وا 

 .323ص
دارة المقابلاتحسن محمد وجيه،  3  .92-92، ص ص 2221، مكتبة العبيكان، الرياض، التفاوض وا 
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 المقابلة، وأن يقيم علاقة ودية معهم.
أن يكون الإداري أو الاختصاصي الذي يجري المقابلة واعيا بحقيقة الاتجاهات غير المرغوب فيها التي  -

 قد تعطل تقدم المقابلة وتحقيقها النتائج المرجوة.
  يطول وقت المقابلة مما يؤدي إلى إرهاق الأطراف المشتركة في المقابلة.ألا -
أن يسود المقابلة جو من الديمقراطية والحرية يسمح لكل طرف من أطرافها بأن يعبر بحرية وصراحة  -

 عن أفكاره وآرائه.
 :الندوات  

ن من الخير هي اجتماعات صغيرة أو كبيرة، أقيمت لمناقشة موضوعات مهمة وخطيرة، وقد يكو 
للندوة أن يكون عدد الحاضرين قليلا أو محدودا، فإن ذلك يتيح الفرصة للمناقشة العميقة المفيدة، أما إذا 

رهاق الأعصاب  1كان عدد الحاضرين كبيرا، فإن ذلك يؤدي إلى تشويش الأفكار وا 
 والبيانات هي أيضا اجتماع منظم لمجموعة من الأفراد، لهم هدف محدد للدراسة وتبادل الخبرات

المعلومات والحقائق والآراء. وأسلوب متفق عليه في إدارة الحوار أو المناقشة في مشكلة محددة، والتوصل 
 2إلى مجموعة من النتائج والتوصيات.

 :3والندوة يجب أن تقوم على محاور أساسية حتى يتحقق نجاحها والهدف من إجرائها 
 و قضية بهدف حلها.يقصد به طرح مشكلة علمية أ موضوع الندوة: -
 وهو المقرر الذي يدير فقرات الندوة ويربط بينها. مدير الندوة: -
 يقصد بهم المختصين والأكاديميين، ومن لهم علاقة بموضوع الندوة. الأعضاء المشاركون في الندوة: -
 هم المهتمين والمتخصصين ومن لهم علاقة بموضوع الندوة. الجمهور: -
 لندوة ولا يتعدى حدوده.هو ما يتصل بموضوع ا الحوار: -
 :المؤتمرات 

المؤتمر هو عمل جماعي يشارك فيه مجموعة من المتخصصين في حوار علمي منظم حول قضية 
تهم قطاع عريض من الرأي العام من أجل الوصول إلى حلول أو رؤى مستقبلية لتفادي ما يمكن أن يحدث 

                                                             
-19، ص ص2212عمان، الأردن،  ، دار اليازوري للنشر،إعداد وتنظيم المؤتمرات والندواتأحمد العبد أبو السعيد،  1

22. 
عمان،  ، دار اليازوري للنشر والتوزيع،1612تدريب الإداري ومتطلبات المواصفة الدولية أيزو جودة النجم العزاوي،  2

 .122، ص2229 الأردن،
ص  ، ص2212، 1، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طمهارات الاتصال الإداري والحوارعبد الله حسن مسلم،  3

122-122. 
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 .2أو ظاهرة تهمهم لارتباطها بظروفهم بقصد التوصل إلى توصيات أو قرارات مناسبة والعمل بها

 :3وقبل الترتيب لعقد المؤتمر يجب الإجابة على الأسئلة الخمسة التالية
 ؤتمر.لماذا تحتاج لعقد مؤتمر؟ فمن الحكمة تحليل وتحديد السبب الداعي لعقد م -
 ماذا نريد أن نحقق؟ وضع الأهداف والنظر في تحقيقها. -
 من هم()من يتعين حضورهم؟ الذين سيحضرون المؤتمر  -
 متى يعقد؟ زمان عقد المؤتمر. -
 الموقع، الشكل، المستوى، الاعتبارات الجغرافية(.)أين يعقد؟ مكان عقد المؤتمر  -

 ت...هذا إضافة لوسائل أخرى كالمكالمات الهاتفية، الخطابا
 الاتصالات الكتابية:-1-2

الاتصال المكتوب يتم عن طريق الكلمة المكتوبة التي يصدرها المرسل إليه، وهذا الأسلوب يعتبر 
 4من متطلبات الأمور في المنظمات الكبيرة المعقدة

وبالتالي فالاتصال الكتابي يعتمد بالدرجة الأولى على الكلمة المكتوبة، ومن وسائله التعاميم 
ت والتعليمات والنشرات والتقارير، ويساعد الاتصال الكتابي على إمكانية اتصال المرسل بعدد كبير والخطابا

في الوقت نفسه، كذلك يمكن عرض كثير من التفاصيل في حالة الاتصال الكتابي وعرض الفكرة بأكثر من 
 5أسلوب

 :6ويستخدم الاتصال المكتوب في الأمور التالية
 وثيق بيانات.الموضوعات التي تحتاج لت -
 العقود والوثائق الرسمية. -
 الأشياء التي يتطلب الأمر الرجوع إليها. -

 ومن الوسائل التي تعتمدها المؤسسات في الاتصال الكتابي ما يلي:
 
 

                                                             
 .29، ص ذكره مرجع سبقأحمد العيد أبو السعيد،  1
 .122، ص2212، دار أمواج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الاتصال التنظيميمرتضى البشير الأمين،  2
 .132، ص2212، دار أمواج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الاتصال في العلاقات العامةمرتضى البشير الأمين،  3
 112، ص 2213، 1، دار العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة، طت الاتصالالقيادة التربوية ومهاراطارق عبد الرؤوف عامر،  4
 ،مرجع سبق ذكرهأحمد بن عبد الرحمان الشميمري وعبد الرحمان بن أحمد هيجان وبشرى بنت بدير المرسى غنام،  5

 .202ص
 .122، مرجع سبق ذكره، صالاتصال التنظيميمرتضى البشير الأمين،  6



  

~ 076 ~ 

 

الاتصال البيئي في المؤسسة الاقتصادية                          الفصل الرابع        
 مجلة المؤسسة:  الاقتصادية                              

تصدر كثير من المؤسسات الكبيرة مجلة خاصة بموظفيها وجمهورها تعتني بشؤونهم وأخبارهم 
وتوزع عليهم بصفة دورية وتركز على أهداف وسياسات المؤسسة وبعض والمواضيع التي تهمهم 

 1الإحصائيات عن الإنتاج والقوانين العمالية وأخبار الرحلات والمسابقات والأنشطة الترفيهية
وتمتاز مجلة المؤسسة بأنه من الممكن أن تظهر شخصية الهيئة للجمهور الذي توزع عليه، فتحكم 

خراجها يجعلها قادرة على أن تنقل صورة صادقة إلى الجمهور، بحيث يشعر  المؤسسة في تحرير المجلة وا 
 2أنه يعرف المؤسسة

 :النشرات والكتيبات 
  النشرة عبارة عن مطبوع دوري تصدره المؤسسة بغرض إتمام الاتصال مع الجماهير المختلفة واستمرار

ي ت إعلامية تحتوي على موضوع واحد فالتفاهم المتبادل بينها وبين جمهورها وعادة ما تكون هذه النشرا
، أما الكتيبات فتستخدمها المؤسسة بصفة دائمة وقت الحملات الإعلامية وفي الأوقات 3صفحات قليلة

المعتادة ولذلك يجب الحرص في إخراجها على ما يستدعي الانتباه بما تحتويه من بيانات يرغب العاملين 
ستخدامها في الداخل والخارج وهي صغيرة الحجم وتوزع على في معرفتها، وهي من الوسائل التي يمكن ا

الجمهور بكافة مستوياته على أن يراعى فيه الكتابة بطريقة سهلة وسليمة مع مراعاة الجودة من حيث 
 . 4الطباعة والعرض والإخراج

 :التقارير 
لة من كبر حصيأصبحت التقارير معيار لقياس كفاءة الإدارة، إذ عن طريقها يتم تزويد الإدارة بأ

المعلومات والإحصاءات الخاصة بحقيقة التنفيذ وما يتخلله من أحداث ووقائع ومؤثرات داخلية وخارجية 
 5وفي أقصر وقت ممكن

 وتعتبر التقارير ذات أهمية ويرجع هذا للأسباب التالية:
 تعتبر التقارير مصدرا دائما للمعلومات يمكن الرجوع إليها في أي وقت. -
 ير أكثر من وسائل الاتصال الأخرى، على فهم واستيعاب المعلومات والحقائق.تساعد التقار  -
 تعتبر التقارير القاعدة الأساسية التي تتخذ القرارات بناء عليها. -
 تتميز التقارير بالاعتدال في إعدادها إذا قورنت ببعض أساليب الاتصال الأخرى. -

                                                             
 .132، مرجع سبق ذكره، ص لاتصال في العلاقات العامةامرتضى البشير الأمين،  1
 .203، صمرجع سبق ذكرهعمر عبد الرحيم نصر الله،  2
 .132، صمرجع سبق ذكره، الاتصال في العلاقات العامةمرتضى البشير الأمين،  3
 131.، ص مرجع سبق ذكره، الاتصال التنظيميمرتضى البشير الأمين،  4
، 1992 القاهرة، ، دار الفجر للنشر والتوزيع،المداخل الأساسية للعلاقات العامةمد وهبي، محمد منير حجاب وسحر مح 5

 .122ص
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، ويتوقف 1توضع فيه كالطرقات وصالات تناول الطعام وغيرها تعتمد في نجاحها على الموضع الذي
حجم هذه اللوحات على مقدار المعلومات التي ترغب الإدارة في تعريفها للعمال، ويلاحظ في الرسائل 
الإخبارية الواردة بها أن تكون مختصرة ومتعلقة بالأحداث الجارية كاجتماعات الموظفين مما تنشره الصحف 

العمال، ومما يعاب على استخدام اللوائح والتعليمات والتحذيرات الخاصة بشؤون العمال، الخاصة بشؤون 
ومما يعاب على استخدام اللوحات أنه قد تترك البيانات عن موضوع معين على اللوحة مدة طويلة والواجب 

 2وضع البيانات لمدة قصيرة 
 :ملصقات الحائط 

خل الرئيسية للوحدات والإدارات وتحتوي على قسمين: تكون هذه الملصقات داخل المنظمة على المدا
قسم للتعليمات الدائمة والآخر للملاحظات الجديدة أو التعليمات المؤقتة، وهذه التعليمات عبارة عن أخبار 

رشادات توضح إجراءات تتعلق بالعمل مع بعض الأنشطة الاجتماعية  3وا 
 التعليمات والأوامر: 

انونية التي تصدر عن الإدارة لغرض التنظيم الداخلي "ولا تشكل التعليمة والتعليمة هي من الأعمال الق
موضوعا للنشر باعتبارها عملا داخليا للإدارة وهي موجهة للعاملين بها فقط... إذن فالمطلوب من الموظف 
أن يتلاءم مع ما تتضمنه انطلاقا من واجب طاعة رؤسائه .فالتعليمة عبارة عن توجيهات عامة يضعها 

مسؤولين عن المرافق العمومية للموظفين الذين هم تحت سلطتهم ، وذلك فيما يتعلق بتفسير وتطبيق ال
أما الأمر فهو "إفصاح الجهة الإدارية المختصة في الشكل الذي يتطلبه القانون عن  4النصوص القانونية

ممكنا  انوني معين يكونإرادتها الملزمة بما لها من سلطة بمقتضى القوانين واللوائح بقصد إحداث أثر ق
وتأتي في شكل:  وتتخذ التعليمات والأوامر شكلا شفويا أو كتابيا 5وجائزا قانونا ابتغاء مصلحة عامة"

 مذكرات، قرارات..
 الوسائل الإلكترونية:-1-1

تعتبر من وسائل الاتصال الحديثة التي سهلت عملية تبادل المعلومات والبيانات والوثائق داخل 
يح نقل كم هائل من المعلومات في وقت قصير ولعدد كبير من أفراد وهو ما تتيحه المؤسسات حيث تت

                                                             
 .112، صمرجع سبق ذكرهطارق عبد الرؤوف عامر،  1
-202، ص ص 2210، دار عالم الكتب للنشر والتوزيع، القاهرة،العلاقات العامة بين التخطيط والاتصالفؤادة البكري،  2

201. 
 .122، مرجع سبق ذكره، ص الاتصال التنظيميلبشير الأمين، مرتضى ا 3
ي ، مجلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، العدد الثانمكانة التعليمة في النظام القانوني الجزائريبن مبارك راضية،  4

 .190ص ،2جامعة لونيسي علي، البليدة عشر،
 .12، ص2212، 1ة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، ط، مؤسس، القرار الإداريعاطف عبد الله المكاوي 5
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مجموعة من تقنيات الاتصال الفعالة والسريعة كالأنترنت، الأنترانت، الإكسترانت، الهاتف النقال، البريدين  الاقتصادية                              

 الصوتي والإلكتروني، مؤتمرات الفيديو... وفيما يلي سيتم عرض بعض هذه الوسائل:
 لإلكتروني:البريد ا 

يسمح البريد الإلكتروني لمستخدميه مراسلة الأفراد والجماعات من خلال إنشاء قوائم بريدية يمكن 
تحديثها باستمرار ترسل إليها البيانات والمعلومات كما يمكن للمستخدم تسجيل بريده الإلكتروني على مواقع 

 1تهمه للحصول على نشراتها وخدماتها.
تروني من قبل المؤسسات يسمح لها بالاستفادة من مزاياه من حيث "سرعة واستخدام البريد الإلك

وصول الرسالة إلى الطرف الآخر، كما أنه يتيح للمرسل الواحد إرسال الرسالة الواحدة إلى أكثر من شخص 
 2وكلفته بسيطة، كما أنه يؤدي إلى نقل البيانات بصورة إلكترونية مما يسهل إعادة استخدامها"

 البريد الإلكتروني ما يلي: ومن وظائف
 داخلي وخارجي( بصورة سريعة.)الاتصال بالجمهور  -
 التعرف على رد فعل الجمهور تجاه المنظمة وسياساتها وأنشطتها. -
 تقديم خدمات ومعلومات دورية إلى الجمهور -
 تقديم روابط اتصال بمواقع المنظمة والمواقع الأخرى المرتبطة. -
 :الموقع الإلكتروني 

يحتوي على بيانات مكتوبة ومواد صوتية ومرئية في مجموعة صفحات وتتنوع حسب نشاط هو موقع 
المؤسسة وحجمها، والموقع هو الذي يتم تحديد أهدافه ومضمونه بصورة واضحة، وكذلك أساليب تقديم ذلك 

ات وقد أصبح امتلاك موقع إلكتروني الهدف الأول لكل المؤسس 3المضمون وأشكال التفاعل مع الزائرين
والموقع الإلكتروني  4بعد أن كان في البداية مجرد أداة ثانوية ومساعدة في استراتيجية اتصال المؤسسة

 للمؤسسة يعتبر وسيلة اتصال للجمهورين الداخلي والخارجي على حد سواء. 
 :5يمكن تحديد أهم عوامل فاعلية المواقع الإلكترونية من خلال العناصر الآتية

 ئم اختيار تعبر عن فئات المعلومات الموجودة بداخله.أن يتيح الموقع قوا -
 أن يقدم إمكانات للبحث بداخله أو على الشبكة. -

                                                             
 .102، مرجع سبق ذكره، صالاتصال في العلاقات العامةمرتضى البشير الأمين،  1
ر ، دار اليازوري للنشالتسويق الإلكتروني في القرن الحادي والعشرونعلي فلاح مفلح الزعبي وأحمد صالح نصر،  2

 .322، ص2219 عمان، الأردن، والتوزيع،
 .102، مرجع سبق ذكره، صالاتصال في العلاقات العامةمرتضى البشير الأمين،  3
 ، دار كنوز المعرفةسياسات وبرامج ولاء الزبون وأثرها على سلوك المستهلكمعراج هواري وريان أمينة وأحمد مجدل،  4

 .110، ص2213، 1العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، ط
 .102، مرجع سبق ذكره، صصال في العلاقات العامةالاتمرتضى البشير الأمين،  5
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 وجود قوائم فرعية تعبر أسماؤها عن محتواها الفعلي. - الاقتصادية                              

 ارتباط الوقع بمواقع أخرى مرتبطة بمجال عمل المنظمة. -
 إمكانية التعامل مع مضمون الموقع من خلال الفظ أو الطباعة. -
 رانت:الأنت 

هي مجموعة من أنظمة توزيع للمعلومات تقوم بتطبيق تكنولوجيا الأنترنت والمعايير الخاصة بها 
عبر شبكة محلية داخلية للشركة أو المؤسسة، إن هذه الشبكة تربط كل مصادر الشركة من معلومات 

حيته ل حسب صلاوملفات وقواعد بيانات وأجهزة بحيث يتم تبادل المعلومات وتداولها بطريقة منظمة ك
 ومن المزايا التي تتحقق للمؤسسة باعتمادها لشبكة إنترانت ما يلي:1المعطاة له

عادة تعليم العاملين في المؤسسة. -  تدريب وا 
 تعزيز الكفاءة المطلوب تحقيقها في أداء العمل. -
 تحسين مستوى الاتصالات. -
 لعاملين.توفير المعلومات في الوقت والمكان المناسبين، وفقا لاحتياجات ا -
 دعم التفاعلات على المستوى العالمي. -

 :2ويمكن تبرير سبب احتياج المؤسسات على مستوى العالم لشبكة إنترانت إلى ما يلي
 عندما تكون للمؤسسة كمية ضخمة من المعلومات والمطلوب مشاركة هذه المعلومات مع الموظفين. -
 قليلة جدا.تكلفة توزيع المعلومات من خلال الأنترانت تتم بتكلفة  -
 الأنترانت تستطيع العمل مع مختلف أنظمة التشغيل. -
 المعلومات الموجودة على الأنترانت يمكن تحديثها وتعديلها بسرعة. -
 الاتصال البيئي خارج المؤسسة وسائل-2

تحتاج المؤسسة للاتصال مع الأطراف ذوي العلاقة الخارجيين لمجموعة من الوسائل لتطوير علاقتها 
مكانياتها والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها.بهم بما يتم  اشى وا 

 
 
 
 

                                                             
، 2212، 1، دار ومكتبة حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طإدارة تكنولوجيا المعلوماتخضر مصباح طيطي،  1

 .02ص
 .09-02المرجع السابق، ص ص  2
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 وسائل العلاقات العامة:-1-2 الاقتصادية                              

دارة هذه  يقصد بالعلاقات العامة بأبسط معانيها: إقامة صلات طيبة بين المنظمة وبين جمهورها وا 
 دالصلات بما يضمن تحقيق الرضا والتفاهم والثقة المتبادلة بينهما، لذا تسعى المنظمات إلى كسب تأيي

 . 1الرأي العام وثقته، ويعد ذلك من الواجبات الأساسية للإدارة، ودليلا على نجاحها
وتزداد أهمية العلاقات العامة في المنظمات التجارية حيث لا يمكن لهذه المنظمات أن تعمل بنجاح 

فسها، فإن ن دون ضمان التفاهم المتبادل بينها وبين الجمهور، أو بين العاملين الذين يعملون في المنظمة
 .2التفاهم يعد عاملا أساسيا من عوامل النجاح في كل هذه الحالات

حيث يرى "إدوارد روبنسون" العلاقات العامة على أنها العامل المساعد في تحقيق التوازن بين أهداف 
المنظمة وبين مصالح وحاجات الجماهير، ومن ثم قياس وتفسير اتجاهات الجماهير المختلفة التي لها 

 .3لاقة بالمنشأة، ومن ثم تصميم وتنفيذ البرامج من اكتساب رضا الجماهير وقبولهمع
وتلجأ العلاقات العامة إلى مجموعة من الوسائل عند ممارستها لنشاطها الاتصالي، فمن خلال وسائل 

يصال أدق المعلومات ونقل أحدث الأخبار والمعلومات عند وقو  ها، عالاتصال "يمكن إقامة أقوى الروابط وا 
وهي أساليب يتعذر إغفالها من قبل المؤسسات المتطورة، والتي تطمح إلى مواكبة نظيراتها في العالم المتقدم. 
وبذلك تسهم الثورة التقنية في مجال الاتصالات في تطوير العلاقات العامة وزيادة الاهتمام بها كمهنة 

  4متخصصة
أو كلها على الوضع المالي للمؤسسة، وما  ويتوقف استخدام احدى هذه وسائل الاتصال أو بعضها

هو متاح لإدارة العلاقات العامة بصفة خاصة، بالإضافة إلى أهداف الاتصال، وخصائص الجمهور 
 .5المستهدف وطبيعة الفكرة التي يتضمنها الاتصال وأخيرا مميزات كل وسيلة من وسائل الإعلام

 :الوسائل المباشرة 
، يرا في الجماهير لأن الاتصال بين المرسل والمستقبل يكون عادة مباشراتعد أكثر الوسائل فاعلية وتأث

أي وجها لوجه أي أن ما يريد أن يقوله وما يريد أن يعطيه المرسل من انطباعه يتحقق في لحظات أو 
 ، وتأخذ الوسائل المباشرة الأشكال التالية:6دقائق معدودة وبسرعة

                                                             
 .10، ص2212، عمان، 1ط، دار أمجد للنشر والتوزيع، العلاقات العامة واستراتيجيات الاتصالعلي فرجاني،  1
 .00، ص2219 عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلمية،مقدمة في العلاقات العامةعبد الناصر جرادات،  2
 .12، ص2210 عمان، الأردن، ، الأكاديميون للنشر والتوزيع،مبادئ العلاقات العامةرؤوف حسين الزبيدي،  3
 .02، صمرجع سبق ذكرهعبد الناصر جرادات،  4
، ص 2212 القاهرة، ، دار العربي للنشر والتوزيع،المدخل إلى دراسة العلاقات العامة والإعلامحمد مرضي الشمري، م 5

123. 
 .223، ص 2212، دار دجلة، عمان، الأردن، إدارة العلاقات العامة وتنميتهانزار عوني اللبدي،  6
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ون موجهة إما للعاملين داخل المؤسسة أو الجمهور المتعامل وقد تك تنظيم الحفلات والدعوات الخاصة: الاقتصادية                              

 معها، أو لزبائن المؤسسة وقد تكون لأغراض التكريم أو الحفاوة واستقبال زوار أجانب.
كالمسابقات التي تجرى عبر الراديو أو التلفزيون وتقدم المؤسسة خلالها هدايا  الاشتراك في مسابقات عامة:

لقى اهتماما من الجمهور مما يزيد من مبيعات المؤسسة وارتياد المواقع التي تعرض عديدة للمشتركين، وهي ت
 فيها سلعها وخدماتها.

باغتنام الفرص في المناسبات العامة التي يشارك فيها عدد كبير من الجماهير المشاركة في الحياة العامة: 
قامة علاقات جيدة مع الآخرين وانتشارسواء الحزينة منها أو المفرحة، وهذا لغرض إبراز المشاعر الطيبة   وا 

 السمعة الطيبة للمنشأة.
 بتقديم العديد من الخدمات مثل: إنشاء حضانة لأبناء الحي، جمعيات تعاونية...خدمة المجتمع المحلي: 
بتقديم الخدمات في حالات العجز أو الإصابة وحالات الوفيات...الخ لتوطيد  رعاية العاملين بالمنشأة:

 ين الإدارة والعاملين.الصلة ب
بإجراء حوار مفتوح مع عينة من الجمهور والتحدث إليهم على شكل خطاب يلقيه أحد  مخاطبة الجمهور:

المسؤولين يوضح فيه وجهة النظر التي ترغب المنشأة في إيصالها للجمهور وهو ما يساهم في تدعيم 
 موقفها وتقوية صلاتها بالجمهور الذي يتعامل معها.

والتي أن تتم وفق قواعد وأصول يجب على المقابل أن يتقنها، كما يجب أن تكون  ت الشخصية:المقابلا
 شخصيته قوية، فقد يتوقف على هذه المقابلة تكوين رأي من الطرفين في الآخر وفي إقامة علاقات طيبة.

ن والمشاهير المسؤوليبعض المنظمات والمؤسسات تنظم زيارات ميدانية لمواقعها وتدعو إليها كبار الزيارات: 
وكبار رجال الأعمال والمستثمرين وأصحاب العلاقات التجارية مع المنظمة ورجال الإعلام وكذلك أفراد من 
الجمهور العام وذلك للتعرف على إنجازاتها سواء من حيث حجم الإنتاج وتنوعه أو استخدام التكنولوجيا 

 1الحديثة أو التطويرات والتوسعات داخل المنظمة
الزيارات تعتبر من المجالات الهامة التي تعمل فيها إدارة العلاقات العامة وفي تنظيم زيارات للجمهور و 

لمواقع الشركة وخاصة لمصالح أو أماكن العمل التي تتميز بالإتقان والإجادة التي تلفت نظر الجمهور، 
 .2وتشجعه على احترام المنشأة والإقبال على التعامل معها

دف الأساسي من تنظيم المؤسسات لزيارات يصب في تحسين صورتها لدى مختلف فئات وبالتالي اله
الجماهير الخارجية من خلال إظهار ما وصلت إليه المؤسسة من تطور وازدهار على المستويين الداخلي 

 :3والخارجي وهناك ثلاثة أنواع لهذه الزيارات

                                                             
 .122، ص 2222العربية، مصر،، مجموعة النيل الاتصالات التسويقية المتكاملةشيماء سالم،  1
 .220، ص مرجع سبق ذكرهنزار عوني اللبدي،  2
 .122، ص2210 القاهرة، ، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع،فنون الإعلان والتسويقأحمد شاهين، صلاح عبد الحميد،  3
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م عند المؤسسة كتدشين مصنع جديد، إطلاق وهذا عند حدوث ظرف ها الزيارات الاستثنائية للمؤسسة: الاقتصادية                              

منتج جديد...وهي تساعد على إعطاء صورة جيدة عن المؤسسة، وقد تتكرر هذه الزيارات خلال فترات 
 متباعدة حسب الظروف.
تكون مفتوحة لعامة الناس من المواطن البسيط إلى الإطار السامي الغرض منها  زيارات الأبواب المفتوحة:

المؤسسة ومحاولة كسب ثقة الجمهور، وهي تختلف حسب إمكانيات المؤسسة قد تكون كل التعريف بنشاط 
ثلاثة أشهر أو كل سنة. والمؤسسة يجب أن تختار الوقت المناسب لتنظيم الأبواب المفتوحة فتختار غالبا 

 أيام العطل ليقصدها أكبر قدر ممكن من الجمهور.
ومسطر أي برنامج دائم للعلاقات العامة وعلى المنظمين توفير تكون تابعة لبرنامج منظم  الزيارات الخاصة:

علامهم، وحتى وضع برنامج منظم  أقل الإمكانيات والشروط للاستقبال الحسن للمدعوين وضمان راحتهم وا 
 وتسطيره بحيث يخضع لعوامل العطلة والمناخ والإمكانيات المادية وغيرها.

 :الوسائل المقروءة والمكتوبة 
تستعملها إدارات العلاقات العامة في نقل الأخبار أو الرسائل الإعلامية إلى جمهور ومية: الجرائد الي

 المتعاملين معها في مختلف المستويات والأنواع.
 :1ومن مزايا هذه الوسيلة

يستطيع القارئ السيطرة عليها بالطريقة التي تلائمه، فيطلع على المعلومات التي يرغب فيها، ويراجع ما  -
 اجعته في أي وقت يشاءيريد مر 

 يتاح للقارئ أن يقرأها أكثر من مرة. -
تعد هذه الوسيلة أفضل بكثير من الوسائل الأخرى للوصول إلى الجماهير المتخصصة والجماهير صغيرة  -

 الحجم.
تحتاج إلى مساهمة القارئ وبذل جهد إيجابي من جانبه لا تتطلبه وسائل الاتصال الأخرى، فتتيح له  -

 التخيل وتصور المعاني.حرية أكبر في 
 أما عن عيوب هذه الوسيلة التي ينبغي أن تأخذها إدارة العلاقات العامة بعين الاعتبار:

 تعد من المشروعات باهظة التكاليف. -
 يتراجع دورها في المجتمعات التي تنتشر فيها الأمية. -
 لفزيون.ها الراديو والتالبطء في نقل الأخبار، فلا تستطيع ملاحقة الأخبار بنفس السرعة التي يملك -

وهي بدورها تنتمي للوسائل المكتوبة التي يمكن لإدارة العلاقات العامة الاستفادة منها لنقل رسائلها  المجلات:
 :2ومن مزايا هذه الوسيلة

                                                             
 .12-9، ص ص2210 عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلمية،الإعلام الاجتماعيعلي عبد الفتاح،  1
 .021-022، ص ص2212 القاهرة، ، أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي،طرائق جديدة في الإعلانصلاح عبد الحميد،  2
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 يمكن طبع الصور الجيدة والألوان الزاهية على ورق لامع ذي جودة عالية. - الاقتصادية                              

ت التي قد تعتبر مرجعا في مجالها أو ذائعة الصيت أو يسهل اختيار الجمهور المستهدف في المجلا -
 يعتمد على معلوماتها...

 للمجلات مرونة في طريقة العرض. -
 للمجلات عمر طويل، فعادة يحتفظ الناس بها لقراءتها وقت الفراغ كعطلة نهاية الأسبوع. -

 ومن عيوب هذه الوسيلة:
 تفع تكلفتها.نتيجة طبعها على ورق لامع من أجل الطباعة الفاخرة تر  -
تقل إمكانية وقت مطالعة القارئ لمضمونها لأن معظمها يحتوي على مقالات مصورة بدلا من الأخبار  -

 اليومية العاجلة.
 وهي مطبوعات خاصة بالمؤسسة يشرف على إعدادها فريق العلاقات العامة بالمؤسسة مطبوعات المنشأة:

 أنواع المطبوعات في المؤسسة(: 22جدول رقم)
 استخداماتها الوسيلة

 صال بالجماهير المختلفةتستخدم لإتمام الات - النشرات
 بيانات عن المؤسسة ومواقع عملها، سلعها وخدماتها...()تكون إعلامية  -
 طرق الاتصال بالمؤسسة -
 يتم إعداد أنواع منها حيث كل نشرة تناسب جمهورا معينا -

الموجز المصور 
 المطبوع

 يعد جيدا ويوضع في أماكن معينة -
 يحتوي صورا ملونة ومختارة بدقة كبيرة -

 أخبار المؤسسات  - ياتالدور 
 قد تكون أسبوعية أو شهرية أو كل ربع سنة. -
 يدخل فيها التقارير السنوية عن المركز المالي للمؤسسة -

 تمثل نوعا من المطبوعات أو الرسائل المطبوعة أو المقروءة - الأدلة الإرشادية
الكتيبات 

 والمطبوعات
 تلفة.ا وأسواقها المختحوي بيانات أكثر استفاضة وتوسعا عن المؤسسة وخدماته -

 يجب أن تصاغ بطريقة جيدة ودقيقة - الرسائل البريدية
تهدف إلى تحقيق مصلحة بين طرفين تربطهم صلات طيبة من العمل والتعاون  -

 المتبادل.
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر:

 92-92مرجع سابق، ص ص  ،صلاح عبد الحميدو  أحمد شاهين
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  الوسائل المسموعة:  الاقتصادية                              

 وتنقسم هذه الوسائل إلى ما يلي:
 الإذاعة: 

الإذاعة من الوسائل التي تعتمد على الكلمة المنطوقة مما يجعلها من أكثر الوسائل تأثيرا على 
ها لنقل دالجماهير باختلاف أنواعها، ومن المزايا التي تميز هذه الوسيلة عن غيرها بحيث قد يتم اعتما

 :1رسائل المنظمة إلى جماهيرها ما يلي
سعة الانتشار، فالراديو من وسائل الاتصال التي يمكنها الوصول إلى جميع السكان بيسر متخطية كل  -

 الحواجز.
 السرعة الفائقة التي تنقل بها الرسالة الاتصالية من جهاز الإرسال إلى جهاز الاستقبال. -
 من جانب المستمعين. لا يحتاج الراديو إلى أي مجهود -
الرسالة المذاعة قد تكون أقوى من الرسالة التي تنقل بالاتصال المواجهي المباشر، حيث يمكن تقوية  -

 الرسالة المذاعة بالموسيقى والمؤثرات الصوتية التي تترك انطباعا خاصا لدى المستمعين.
مكانية تشغيله - جعلها ذلك ا بالبطاريات الجافة، و رخص ثمن أجهزة الراديو وضعف استهلاكها للكهرباء، وا 

 الأكثر انتشارا في كل أرجاء العالم. 
تخاطب الإذاعة الأذن، وبذلك فإنها ترهف الحس، وتعمل على إذكاء الخيال وتنميته، وهو من العناصر  -

 الجوهرية الضرورية في عملية التعلم ورفع الوعي وتنمية الشخصية.
 :2أما عن أهم عيوب هذه الوسيلة فهي

 م القدرة على معرفة رد الفعل الفوري والتأثير المباشر.عد -
 صعوبة تقدير حجم ونوعية ومستوى المستمعين. -
 اعتماد الإذاعة على حاسة السمع فقط مما قد يقلل من حجم التأثير. -

 الهاتف: 
حيث أنه أصبح ضرورة هامة في إتمام الإيضاحات ولا يمكن لأي منشأة سواء صناعية أو تجارية 

 .3ة أو حكومية أن تعمل بدونهأو خدمي

                                                             
 .11، صمرجع سبق ذكرهعلي عبد الفتاح،  1
 .122، ص2212، 1، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، طمهارات المتحدث الإعلاميعلي فرجاني،  2
 ن، الأردن،عما ، دار غيداء للنشر والتوزيع،إدارة التسويق أسس ومفاهيم معاصرةبيعاوي وآخرون، سعدون حمود جثير الر  3
 .222، ص 2212، 1ط
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ومن مزايا الهاتف الرئيسية أنه يوفر مجالا رحبا للتفاعل المباشر، بالإضافة إلى تمتعه بصفات  الاقتصادية                              

مكانية الحصول على تغذية عكسية فورية، وتوفيره فرصة تجاوز الاعتراضات حال  المرونة، والسرعة وا 
 .1حدوثها

  التسجيلات:
خاصة أو مواقف هامة للمؤسسة من المطلوب  تسابقة عن مناسبا من خلال استخدام تسجيلات      

 إعادتها حتى تعطي الأثر المطلوب لدى المستمعين.
 مكبرات الصوت:

تستخدم عندما يكون عدد المدعوين كبيرا بحيث يصعب إيصال الرسالة إلى كل فرد منهم مثل        
 .2استخدام مكبرات الصوت في الحفلات

 الوسائل المرئية 
أهم وسائل الاتصال الجماهيرية في التأثير على الجمهور بسبب قدرته على التواصل مع  تلفزيون:ال

المشاهدين، واستقطاب اهتمامهم، وبالتالي زيادة فرصة إقناعهم بمضامينه، وهو لا يحتاج إلى أي مهارات 
ضمنه الصورة هار الذي تتخاصة، وأبرز ما في التلفزيون سهولة استخدامه والمتعة التي يحققها، وعنصر الإب

. 3مع الصوت، لاسيما بعد انطلاق التلفزيون الملون، وكذلك بعد أن تطورت آليات الإنتاج والبث والاستلام
وبالتالي فهو وسيلة من وسائل الاتصال السمعية والمرئية في نفس الوقت، حيث أنه ي يجمع بين الصوت 

، ومن أهم مزايا هذه 4ي النفس البشرية من وسائل الأخرىوالصورة المتحركة، وبالتالي فهو أكثر تأثيرا ف
 :5الوسيلة

 حجم المشاهدين الذي يفوق عدده حجم أي وسيلة اتصالية أخرى. -
 يشتمل التلفزيون على الصورة والصوت والحركة. -
 القدرة على النفاذ إلى السوق من خلال الوصول إلى العديد من المنازل. -
 صميم رسائل ذات مضمون خاص لهذا الجمهور.التوجه نحو جمهور محدد وذلك بت -
 يمكن دمج عناصر الرسالة مما يمكن أن يكون دعاية أو علاقات عامة أو إشهار أو غير ذلك. -

 :6أما عيوب التلفزيون
 الإرسال التلفزيوني لا يغطي مساحة كبيرة كالمساحة التي يغطيها الإرسال أو البث الإذاعي. -

                                                             
 .123، ص2229 عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،البيع الشخصي والتسويق المباشرحميد الطائي،  1
 .222، صسبق ذكرهمرجع سعدون حمود جثير الربيعاوي وآخرون،  2
 192، ص2212 عمان، الأردن، ، دار اليازوري للنشر والتوزيع،الإعلام المتخصصعبد الرزاق الدليمي،  3
 .90، ص مرجع سبق ذكرهرؤوف حسين الزبيدي،  4
 .192، ص مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق الدليمي،  5
 .92، ص مرجع سبق ذكرهرؤوف حسين الزبيدي،  6
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 مية إلى أكبر عدد من الجمهور المستهدف.احتمال عدم وصول الرسالة الإعلا - الاقتصادية                              

 إنتاج البرامج التلفزيونية يستغرق وقتا أطول وتكلفة أعلى من إنتاج البرامج الإذاعية. -
هناك عدة مقالات للتلفزيونات تجرى مع المدراء الذين يبدون وجهة نظرهم إزاء القضايا ومشاكل محددة،  -

 ه أو أي مكان آخر مناسب. وتتم إما في الأستوديو، أو مكتب المدير نفس
حيث تقوم المنشآت الكبيرة بإمداد إدارات العلاقات العامة بأجهزة فيديو لتسجيل وتصوير  أجهزة الفيديو:

الحفلات والمناسبات واجتماعات مجالس الإدارة، ويلاحظ أن هذه الوسائل المختلفة من الاتصال تمثل قنوات 
المختلفة التي تهدف إلى التفاهم المتبادل والاستمرار في وجود واسعة لنشاط العلاقات العامة وبرامجها 
 .1العلاقات الطيبة مع الجماهير المختلفة

 العلاقة مع الصحافة: وسائل-2 -2
 :هذا الملف إما أن يكون إلكترونيا بحيث يرسل عن طريق البريد الإلكتروني للصحفيين  الملف الصحفي

ى المركز الصحفي، أو أن يكون ملفا مطبوعا يحوي أقراصا والإعلاميين المسجل بريدهم الإلكتروني لد
 .2به كافة المعلومات السابق ذكرها D.V.Dأو  C.Dمدمجة 

وهو عبارة عن مجموعة كاملة من الوثائق تتعلق بموضوع، حدث محدد، موجه إلى الصحافة. يتضمن 
 .3أحداث وتطوراتها إضافة للعديد من المعلومات

 :4يتضمنها الملف الصحفيومن أهم المعلومات التي 
المؤسسة وعنوانها وأرقام هواتفها وموقعها الإلكتروني الذي يمكن من  Logoملف مطبوع يحوي شعار  -

 خلاله التواصل مع المؤسسة.
تقرير إعلامي يقدم تفاصيل الحدث كاملة، فاذا كان الحدث مؤتمر فسيحوي ملخصات الأبحاث والسير  -

 .D.V.Dأو  C.Dمطبوعة. إما الذاتية للباحثين وذلك في صورة 
 :5ويجب أن يتضمن الملف الصحفي ما يلي

شخص، جمعية، مؤسسة...(، موضوع الملف والمعلومات )صفحة غلاف تحتوي على اسم المرسل  -
 حة واحدة(صف)الخاصة بطريقة الاتصال بالمكلف بالعلاقة مع الصحافة أو أي شخص يمكن الرجوع إليه. 

                                                             
 .222، ص مرجع سبق ذكره نزار عوني اللبدي، 1
 .22، ص2212، 1، أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي، الجيزة، طالسياسات الإعلاميةخالد عزب،  2

3  Bernard Dagenais, la conférence de presse, les presses de l’université Laval,-Sainte-Foy, 

Canada, 1996, p134. 
 .22، ص مرجع سبق ذكرهخالد عزب،  4

5 Olivier Moch, vade-mecum de la communication externe des organisations, l’édition 

professionnelle, Belgique, 2013, pp 63-64. 
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ويمكن أن تكون في شكل بطاقة تقديمية للمؤسسة، السيرة الذاتية  مرسلمقدمة مختصرة لكن كاملة لل - الاقتصادية                              

ذا كان الملف مرافق لمؤتمر صحفي يمكن إضافة تقديم للمشاركين أو المتدخلين بالمؤتمر  للمتدخل، وا 
 من صفحة إلى صفحتين(.)الصحفي. 

ن عدة تناوله مجسم الملف الصحفي يتضمن أهم المعلومات حول الموضوع الرئيسي. الموضوع يمكن  -
زوايا: جانبه المبتكر، فائدته بالنسبة إلى جمهور مستهدف، فائدته بالنسبة للمرسل، ...المتن يجب أن يكون 

من )شاملا قدر الإمكان حتى يتمكن الصحفي أن يجد كافة المعلومات التي تساعده على تحرير مقاله. 
 ثلاث إلى خمس صفحات(.

(، فيلم تفسيري، رسومات جرافيكية... U.S.Bأو مفتاح C.D)لرقمية عناصر مرئية مثل الصور والدعائم ا -
التي تهدف إلى الشرح حتى يتمكن الصحفي من إرفاق بسهولة صورة أو رسم جرافيكي لمعلومة محتواة في 

 الملف.
ملحقات يمكن أن تدمج بشكل خاص مقالات داخلية بالمؤسسة، روابط نحو مواقع إلكترونية رسمية،  -

دعم المعلومة المعطاة، الحوار من خلال بعض الأسئلة للشخص الرئيسي الذي يدور الموضوع التي تأتي لت
 من صفحة إلى صفحتين(.)حوله، مما يسمح للصحفي، إذا رغب المرسل في ذكر هذا الشخص. 

المعلومات الخاصة بالمكلف بوسائل الإعلام بالمؤسسة أو الشخص المرجعي في حالة ما أراد الصحفي  -
في حالة مؤتمر( من أجل إجراء حوار أو )أو تكرير المعلومات أو تنظيم لقاء مع أحد المتدخلين استكمال 

التقاط صور لتغطية ربورتاج. معلومات الاتصال هذه يجب أن تكون موثوقة ومباشرة لتجنب إتعاب 
 الصحفي، من خلال الهاتف مباشرة مع الشخص المطلوب داخل المؤسسة.

اية الملف(: يسمح للصحفي بالتوجه عند الضرورة مباشرة إلى المعلومة يمكن إضافة ملخص )في بد -
 صفحة واحدة(.)التي تهمه 

  :البيان الصحفي 
البيان الصحفي مثل البيان الصحفي هو وثيقة إعلامية، والفرق الأساسي بين الملف الصحفي والبيان 

جزة حول تتضمن معلومات مو الصحفي يتمثل في الحجم، فالبيان الصحفي هو وثيقة قصيرة وتركيبية 
حدث، منتج جديد، إنشاء جمعية أو منظمة، حصيلة...(. يجب أن يكتب بطريقة بحيث )موضوع محدد 

يمكن أن ينشر بحذافيره أو إلى في شكل أجزاء تذكر في مقال صحفي، كما ينبغي أن يكون قادرا على خلق 
 للموضوع المذكور   رغبة للصحفيين لتحرير مقال أو إنجاز ربورتاج أكثر شمولية

 :1ومن مقومات البيان الصحفي
 يغطي أهم خبر بالموضوع العنوان:

                                                             
، 3، المعهد العالمي للفكر الإسلامي، هيرندن/فيرجينيا، الولايات المتحدة الأمريكية، طدليل التدريب القياديهشام الطالب،  1

 .322، ص2222
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 يتضمن  الأسلوب: الاقتصادية                              

 أهم المعلومات أولا. -
 التاريخ والمكان. -
 معلومة واحدة لكل فقرة. -
 جمل قصيرة. -
 اقتباسات مباشرة بموافقة القائلين. -

 في الزمن الماضي. صيغة الفعل:
 ا؟ ومتى؟ وأين؟ ولماذا؟ وكيف؟ الإجابة عن: من؟ وماذ المحتوى:

 الاختتام ب "النهاية" أو "يتبع" إذا لزم الأمر.
 ذكر الاسم ورقم الهاتف لمزيد من المعلومات.

 صفحة أو صفحتان فقط. الحجم:
 :1ومما يجب مراعاته في البيان الصحفي أن يكون

 على الأكثر. A4موجزا وقصيرا، صفحة  -
نيين، فلا يجب إرسال بيان صحفي موضوعه الصحة إلى يجب أن يرسل فقط إلى الصحفيين المع -

 صحفي مختص في السيارات.
يجب أن يستهدف جغرافيا فلا يرسل بيان حول موضوع محلي ليحرر وطنيا والعكس صحيح، في هذه  -

 الحالة يرسل إلى مكتب محلي لوسيلة الإعلام.
 في المستقبل.  يجب أن يكون واضحا ومنظم، يكتب في زمن الحاضر حتى وان كان الحدث -
 :يعرف المؤتمر الصحفي أيضا على أنه" هو إجراء منظم يجري إعداده من قبل  المؤتمرات الصحفية

هيئة من الهيئات أو جهاز من الأجهزة أو مؤسسة من المؤسسات العامة أو الخاصة، أو من الدول أو من 
داث ء والتليفزيون على مجريات الأحقبل الأفراد أنفسهم لاطلاع مندوبي الصحف والإذاعات ووكالات الأنبا

 2الهامة
ورة يها تقتضي الضر أسلوب اتصالي تلجأ إليه العلاقات العامة عندما تكون هناك أخبار أو معلومات لد

ي العام في المجتمع، فالمؤتمرات أسلوب فعال لتنمية التفاهم وتعزيز أواصر التعاون بين عرضها على الرأ
ا من المؤسسات، إذ يتيح هذا الأسلوب للمؤسسة أيا كانت طبيعة عملها المؤسسة وجمهورها أو مع غيره

                                                             
1 Olivier Moch ; op.cit. ; p66 

 .211، ص2212 عمان، الأردن،، دار اليازوري العلمية،وتنظيم المؤتمرات والندوات إعدادأحمد العبد أبو السعيد،  2
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والترويج لها أو التعبير عن وجهة نظرها بشأن قضية أو مشكلة أو لطرح وتفسير سياسة معينة تهم الجمهور  الاقتصادية                              

 . 1أو تتعلق بطبيعة العلاقة بينهما
 :2ولتنظيم مؤتمر صحفي يجب اتباع سلسلة من المراحل، وهي التالية

كتجنب أن يعقد المؤتمر في نفس الوقت مع مؤتمرات أخرى، أو  ختيار التاريخ والساعة المناسبين:ا -
 عقده بعد الساعة الخامسة بعد الظهر خلال الأسبوع.

أن يضفي المكان قيمة للمؤتمر الصحفي، أن يكون مريحا ومهيأ لاستقبال  اختيار المكان المناسب: -
 العدد المتوقع من الصحفيين.

يجب استهدافهم انطلاقا من الملف الصحفي ووفقا للحدث الذي يجري تسليط الضوء  الصحفيين:دعوة  -
 عليه.

رسالة دعوة بسيطة أو بطاقة تخبر الصحفي بما يكفي لدفعه للمجيء دون الكشف عن التفاصيل مع 
 إخباره بمجريات المؤتمر والأشخاص الذين سيحضرون.

ساعة وثانيهما في صباح أو عشية المؤتمر  02يرين أولهما قبل بإرسال تذكير أو تذك التذكير بالدعوة: -
 الصحفي إذا كان المؤتمر في غاية الأهمية.

اختيار متحدثين مثيرين للاهتمام لديهم معلومات يقدمونها عن الموضوع  اختيار المتحدثين الجيدين: -
 المطروح، ويتعين أن يقتصر عدد المتحدثين على اثنين أو ثلاثة.

يستهل المؤتمر الصحفي بعرض موجز يقدمه متحدث واحد أو عدة متحدثين  مؤتمر الصحفي:مجريات ال -
 دقيقة(. 12إلى  12)يستغرق من 

من خلال التدريب الإعلامي للمتحدثين في المؤتمر، خاصة إذا لم يواجهوا  الإعداد لمؤتمر صحفي: -
 ممثلي الصحافة إلا ناذرا.

ر غالبا ما يجتمع الصحفيون والمتحدثون لنقاش غير رسمي عند اختتام المؤتم بعد المؤتمر الصحفي: -
 خلال الاستراحة يحصل في الصحفيون غالبا على معلومات قيمة.

إن وسائل الإعلام من الأطراف ذوي العلاقة الذين ينبغي أن تأخذهم المؤسسة بعين الاعتبار فهم 
نه ترامها للبيئة، وأكثر ما يبحث عيمارسون الرقابة على المؤسسات وقد يضغطون عليها في حالة عدم اح

الإعلاميون هو الحصول على المعلومات الكافية والصحيحة والصادقة التي يحتاجونها لتغطية مادتهم 
الإعلامية حول المؤسسة، وتؤدي وسائل الإعلام دورا بارزا في تشكيل الرأي العام نحو أي مؤسسة من 

ائل التي تلجأ إليها المؤسسة لإيصال هذه المعلومات سواء خلال ما تنشره حولها من مضامين، وتتعدد الوس
                                                             

ة ، دار اليازوري العلميالصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدني ودور العلاقات العامة في تكوينهاحردان هادي صايل،  1
 .32ص  ، الأردن،عمان للنشر،

، 1، ط2210، اليونسكو، -دليل تعليمي-حفظ النظام واحترام حرية التعبيرالمتحدة للتربية والعلم والثقافة،  الأمممنظمة  2
 .123-122ص ص 
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من خلال بيان صحفي اذا كانت تغطية لحدث بسيط في المؤسسة أو الملف الصحفي الذي يكون موسعا  الاقتصادية                              

شكال بيانية أو المؤتمرات الصحفية التي تعتبر من بين الوسائل من حيث مضمونه ومرفقا حتى بصور وأ
حشد الإعلاميين في مكان واحد لغرض تقديم معلومات محددة والمعلومة البيئية التي تستعين بها المؤسسة ل

من بين هذه المعلومات التي لا يجب أن تغفل المؤسسة عن إيضاحها لهم فالمؤسسة التي تخفي معلومات 
د جعن وضعها البيئي كخطورة نشاطها، الحوادث البيئية التي تتعرض لها، استنزافها لثروات طبيعية... قد ت

نفسها في وقت ما عرضة لهجوم من وسائل الإعلام مما سيؤثر سلبا على صورتها لدى بقية الأطراف ذوي 
 العلاقة. 

  :الرعاية 
عرفت بأنها "منحة أو هبة تقدمها شركة أو شخص لجهة ما لتسهيل نشاط هذه الجهة، ويهدف الممول 

ثاني أهم الطرق المتبعة من قبل المختصين وتعتبر الرعاية 1مقابل ذلك الحصول على شهرة وشعبية واسعة"
في العلاقات قصد النهوض بالعلاقات العامة الخارجية وربما بطريقة غير مباشرة العلاقات الداخلية، وتبعا 
لهذه الطريقة تقوم المؤسسة بتخصيص مبلغ مالي قصد خلق أو تمويل بعض المؤسسات، الأنشطة الثقافية، 

سين صورتها لدى المحيط وبالتالي تصبح صورتها حسنة في نفسية هؤلاء والرعاية تلجأ إليها بهدف تح
 2المكونين للمحيط

وتستخدم المؤسسة هذه الوسيلة بحيث ترعى أحداث بيئية وتقوم بمشاركة الأطراف ذوي العلاقة، 
 افالرعاية تعتبر من الوسائل التي تعبر بها المؤسسة عن حرصها على الحفاظ على البيئة بشكل صريح كم

أن مشاركة الأطراف ذوي العلاقة بهذه الأحداث سيوطد العلاقة بينهم وبين المؤسسة ويزيد من درجة الثقة 
 فمن خلال الرعاية تترجم المؤسسة أقوالها إلى أفعال وتبين أن توجهها البيئي حقيقي. 

 :المعارض 
ضره نة، كما يحالمعارض التجارية هي حدث يحضره المستهلكون والعملاء المهتمون بصناعة معي

الموردون والموزعون والمستثمرون وغيرهم. فتقوم الشركات المشاركة في هذه المعارض بإنشاء جناح خاص 
بها لعرض منتجاتها ولتقديم كافة المعلومات عن المنتج للمستهلكين والرد على استفساراتهم وللاتفاق على 

 3العقود والطلبيات.
ة للتعريف بنشاط المنشأة وعكس أنشطتها على أرض الواقع. المعارض تعتبر وسيلة اقتصادية ناجح

نجازاتها  .4وتعتبر المعارض وسيلة هامة لعرض منتجات ونماذج المنشأة وتفسير سياسات المنشأة وا 

                                                             
 .192، ص مرجع سبق ذكرهشيماء سالم،  1
 .120، صمرجع سبق ذكرهأحمد شاهين، صلاح عبد الحميد،  2
 .220، صهمرجع سبق ذكر شيماء سالم،  3
 .132-132، ص ص مرجع سبق ذكره، الاتصال في العلاقات العامةمرتضى البشير الأمين،  4
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 :1وما يمكن للمعارض التجارية أن تحققه للمؤسسة ما يلي الاقتصادية                              

ظ على العملاء الجدد والاحتفا تعد المعارض التجارية أنسب الأماكن لتحقيق مبادرات الشراء والعثور -
 بالعملاء الحاليين وتحسين العلاقة معهم.

 الاستفادة من المعارض عند تقديم منتج جديد أو الانطلاق في تطبيق استراتيجية جديدة. -
نشاء علاقات طيبة بين المؤسسة الم - وباقي  شاركة في المعرضتساعد المعارض على تفعيل الاتصال وا 

 ي نفس المجال.ي تعمل فتلالمؤسسات ا
 التعرف على أحدث التوجهات في السوق وما يقوم به المنافسون من أنشطة. -
تعتبر فرصة لرجال البيع الشخصي ومندوبي المبيعات عند اللقاء المباشر بعملائهم لإثبات قدراتهم  -

 البيعية لرؤسائهم في المؤسسة. 
هدفهم الأطراف ذوي العلاقة الذين تست تستفيد المؤسسة من هذه الوسيلة من أجل الاحتكاك المباشر مع

وهذا بعرض إنجازاتها في مجال البيئة والجهود التي تبذلها وأيضا تتيح إمكانية الرد على استفساراتهم من 
خلال الاتصال الشخصي بين من يقصدون المعرض وممثلي المؤسسة وبالتالي خلق علاقات طيبة معهم، 

 في هذا المجال.  وأيضا الاطلاع على ما حققه المنافسون
 الوسائل التكنولوجية:-2-1

أثرت التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال بشكل كبير على مهنة العلاقات العامة سواء من حيث 
الممارسة أو الأهداف إضافة لطريقة تعامل المنظمة مع جماهيرها المختلفة ويمكن تحديد الاتجاهات التي 

 :2ب الدراسات إلى أربع وهيأثرت فيها تكنولوجيا الاتصال حس
 تأثير التكنولوجيا على ممارسي العلاقات العامة أنفسهم -
 تأثير التكنولوجيا على الرسالة والمحتوى -
 تأثير التكنولوجيا على المنظمة. -
 تأثرت العلاقة بين المنظمة وجماهيرها بفعل التكنولوجيا. -

ن لغة للعلاقات العامة بسبب ما تتميز به موتعتبر الأنترنت بما تشمله من خدمات ووظائف ذات أهمية با
سرعة وتزامن في نقل المعلومات للجماهير العامة أو النوعية ومن بين الاستخدامات لشبكة الأنترنت في 

 :3مجال العلاقات العامة ما يلي

                                                             
 .222-222، ص ص مرجع سبق ذكرهشيماء سالم،  1
 .12، ص مرجع سبق ذكرهفؤادة البكري،  2
دارة الأزماتعبد الرزاق الدليمي،  3 ، ص 2212 عمان، الأردن، ،، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعالعلاقات العامة وا 

29. 
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 ةتصميم الموقع الإلكتروني للمنظمة على شبكة الأنترنت العالمية: وهو أداة للتواصل مع جمهور المؤسس - الاقتصادية                              

والعالم الخارجي بوجه عام، وهو يعطي صورة حسنة عن المنظمة وبالتالي يجب مراعاة الجانب الفني في 
 تصميمه ونشر كافة المعلومات حول المنظمة ونشاطها وتحديثه باستمرار.

استخدام قواعد البيانات على الشبكة في الحصول على البيانات والأخبار والاستفادة منها لإعداد مطويات  -
 منشورات المنظمة.و 
ع المنظمة م إدارةاستخدام البريد الإلكتروني كوسيلة اتصال شخصي داخل المنظمة أو عند اتصال  -

 الجمهور الخارجي المستهدف.
إجراء البحوث على شبكة الأنترنت بأقل التكاليف من خلال: المقابلات على الشبكة، التصويت في موقع  -

 المؤسسة أو عبر مجموعات الحوار...
لتعرف على صورة المؤسسة من خلال ما ينشر عنها من قبل وسائل الإعلام والمنافسين والمستخدمين ا -

 وغيرهم على شبكة الأنترنت.
تصفح المواقع المختلفة للمؤسسات ومراكز الأبحاث والمعاهد والجامعات والتعرف على أنشطة هذه  -

 المؤسسات والاستفادة منها وتبادل الخبرات.
دمة نقل الملفات في الشبكة للحصول على البيانات والمعلومات والصور، ونقلها أو الاستفادة من خ -

 تحميلها على أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالمؤسسة.
 ومن الوسائل التي تستخدم على مستوى شبكة الأنترنت: 

بينهم وبين  ويستخدم لإرسال واستقبال الرسائل الإلكترونية بين الأفراد فيما بينهم أالبريد الإلكتروني:  -
 المؤسسات.

 .يتجمع فيها عدد من مستخدمي الأنترنت يتبادلون فيها الحوارات فيما بينهممجموعة الأخبار:   -
مجموعة من الصفحات تحتوي بيانات ومعلومات مصحوبة بصور ومواد صوتية المواقع الإلكترونية:  -

 .كل التفاعل مع الزائرين لهاومرئية، قد ينشؤها أفراد أو مؤسسات وهي تختلف من حيث المضمون وش
هي وسيلة إلكترونية حديثة للتواصل بين الأشخاص، حيث أنها تكون بنية مواقع التواصل الاجتماعي: " -

اجتماعية افتراضية تجمع بين أشخاص أو منظمات تتمثل في نقاط التقاء متصلة بنوع محدد من الروابط 
ابة أو مصالح مشتركة، أو توافق في الهواية أو الفكر، الاجتماعية، إذ يجمع المشاركين فيها صداقة أو قر 

أو رغبة في التبادل المادي أو المعرفي أو محبة أو كراهية لشيء معين أو علاقات عقدية أو دينية، أو 
 1تناسق في المعرفة أو المركز الاجتماعي"

                                                             
صاد ، مكتبة القانون والاقتالمسؤولية الجنائية لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعيأيمن بن ناصر بن حمد العباد،  1

 .29، ص 2212للنشر والتوزيع، الرياض، 
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، My Spaceماي سبيس ، Messenger، مسنجرTwitter، تويترFacebookومن أمثلة هذه المواقع: الفيسبوك  الاقتصادية                              

وتتيح هذه المواقع الفرصة لمستخدميها في شتى بقاع العالم حتى يتفاعلوا مع بعضهم ويتبادلوا المعلومات 
 والأخبار في كافة الميادين من خلال التواصل المرئي والصوتي والكتابي.

ن المزايا لسرعة وغيرها مالوسائل التكنولوجية بفعل ميزاتها من وفرة المعلومات وسهولة الوصول إليها وا
مكنت مختلف الأطراف المعنية من الوصول إلى المعلومات التي يريدونها وتبادلها والتفاعل حولها وبالتالي 
اكتساب مواقف واتجاهات نحو مختلف المواضيع، والمؤسسة يجب أن تأخذ هذا بعين الاعتبار من خلال 

خرى من أجل توضيح ما تقوم به المؤسسة في جميع متابعة هذه الوسائل من جهة واستخدامها من جهة أ
 المجالات وفي مجال البيئة بالذات. 

 البيئيالمبحث الثالث: أنواع ومجالات الاتصال 
 المطلب الأول: أنواع الاتصال البيئي

حاولت العديد من الدراسات إيجاد تقسيمات للاتصال البيئي وفق مجموعة من المعايير وهي كلها 
حد وهو تفكيك هذا المفهوم من أجل تحقيق فهم أكبر له، وقد تم إيجاد هذه التقسيمات تصب في هدف وا

بحيث تعبر كلها عن الوظيفة التي يؤديها كل نوع من الاتصال البيئي داخل المؤسسة ومن بين هذه الأنواع 
اتصال الذي قسمه إلى اتصال الوضع، اتصال الدعم، اتصال الأزمة،  andFerrما توصل إليه الباحث 

 :1التأثير والمخاطر
 La Communication De Positionnementاتصال الوضع  -1

يقصد به نشر والتعريف بجهود المؤسسة في المسائل البيئية، لكن أيضا المشاركة في التفكير 
الاجتماعي حول حماية النظم الأيكولوجية، ويهدف هذا النوع من الاتصال إلى وضع المؤسسة في أذهان 

ضمان مصداقيتها وتعاطفها وشرعيتها وهو ما يتوافق مع البعد الاتصالي لاستراتيجية المؤسسة الجمهور و 
 المسؤولة.

 La Communication De Soutienاتصال الدعم  -2
تتعلق بتنفيذ السياسات والبرامج ويتوافق مع المكون الاتصالي لنظام الإدارة في المؤسسة، وهو عبارة 

 ة للمؤسسة، يتضمن الجانب الداخلي واحتمال الخارجي أيضا.عن وظيفة دعم للأنشطة البيئي
  La Communication En Situation De Criseاتصال الأزمة  -1

قد يكون هذا الاتصال خاضع لإجراءات الطوارئ، ويهدف إلى ضمان الاتصال الفعال والمعلومات 
د في حالة الأزمة يمكن أن الدقيقة مع الأشخاص المناسبين في الوقت المناسب، ومخطط الاتصال الجي

 يجنب المؤسسة العواقب المؤلمة لحادث أدير بشكل سيء.

                                                             
1 Corinne Gendron ; la gestion environnementale et la norme iso14001 ; les presses de 

l’université de Montréal ; 2004 ; pp 227-228. 
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 la Communication De L’impact Et Duاتصال التأثير والمخاطر البيئية -4 الاقتصادية                              

Risque Environnemental 

المواقف والاحتياجات التي  Ferrandهو الاتصال الوحيد المحدد في مجال البيئة، لأنه كما وضح 
ليها تستدعي السؤال عن عملية صنع القرار التقليدية في المؤسسة ووفقا له يمكن تلخيص يجيب ع

 خصوصيات الاتصال البيئي للتأثير والمخاطر البيئية مقارنة بالاتصال التقليدي في ثلاث نقاط:
يلبي الاتصال البيئي احتياجات أوسع من الاتصال التقليدي للمؤسسة، وبالتالي يتجاوز العمليات  -
 الأنماط المرتبطة به عادة.و 
 الظروف التي يطبق فيها لا تتضمن فقط قرارات معينة للمؤسسة ولكن عملية صنع القرار نفسها. -
 الاتصال البيئي يشكل عامل محدد للقبول الاجتماعي للمشروع أو لنشاط أو لمنتج المؤسسة. -
 ة رسمية، لاثة أنواع، علامات أيكولوجيأما المنظمة الدولية للتقييس "الأيزو" فقسمت الاتصال البيئي إلى ث

 :1التصريحات الذاتية، الملامح البيئية
 Les Écolabels Officielsالعلامات الأيكولوجية الرسمية  -1

، 2صادرة عن جهة خارجية مستقلة بعد التحقق من توافق المنتج مع المعايير المطلوبة في التصنيف
 ية لمنتج أو خدمة.وهي دليل على الاعتراف الرسمي بالجودة البيئ

وتقديم العلامة الأيكولوجية يستلزم شهادة وفق إجراءات ومعايير محددة. متطلبات منحها يتم تحديدها 
، منتجين، موزعين، مستهلكين)حسب فئات المنتجات من خلال التشاور مع مختلف الأطراف ذوي العلاقة 

 اقبته من قبل هيئة تقييس.جمعيات بيئية، السلطات العامة(، واحترام المتطلبات يتم مر 
فئات المنتجات، )مبادئ وطرق لتطوير العلامة الأيكولوجية  10220وقد حددت الشهادة الدولية أيزو 

 معايير بيئية، خصائص وظيفية للمنتج، تقييم، دليل الامتثال، طرق التقييس(  
 Les Auto Déclarations Environnementalesالتصريحات الذاتية  -2

حات الذاتية مسؤولية حصرية للمصنع أو الموزع ولا تخضع لسيطرة طرف ثالث مستقل، تعد التصري 
ويمكن للمعلومات أن تكون متنوعة للغاية: عبر رسائل أو رسوم تخطيطية أو توضيحية حول المنتج، عن 
 ةطريق علامات تجارية خاصة. يتم تشغيلها بواسطة قطاع صناعي أو هيئة مهنية تعتبر مستقلة عن الشرك

 المصنعة، مما يضمن أن كل منتج يفي بمواصفات متطابقة.
والتصريحات الذاتية قد تشير إلى مزايا بيئية حقيقية كما قد تكون كاذبة ومضللة، ومواصفة التقييس 

تهدف إلى تأطير هذه الادعاءات لمزيد من الموثوقية فتشير إلى المبادئ العامة  10221الدولية الأيزو 
 لدقة التي ينبغي أن يحترمها أي تصريح ذاتي.لأهمية الإخلاص وا

                                                             
1 Sophie fabregat ; l’étiquette environnementale en débat ; éditions TECHNIP ; 2011 ; 

pp20-22. 
2 Iso14024 :1999 
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 Les Eco-Profilsالملامح البيئية  -1 الاقتصادية                              

المصنع أو الموزع يمكنه أخيرا ترقية منتجاته أو خدماته عبر عرض الملامح البيئية، أي من خلال 
 ية.ننشر البيانات الكمية حول التأثيرات البيئية للمنتج أو الخدمة. هذه البيانات تعرض في شكل رسوم بيا

 أطر طريقة إعداد الملامح البيئية. 10222معيار الايزو
  ،وفي تقسيم آخر جاء الاتصال البيئي في أربعة أشكال وهي: الاتصال السياسي، الاتصال العلمي

 اتصال الأزمة، اتصال المخاطر.
 الاتصال السياسي: -1

مرشح، إعلامي، ناشط حزب، )يعرف على أنه:" مجموعة الأنشطة الاتصالية التي يقوم بها مصدر 
جمهور، ناخبين، سياسيين...( بمعلومات وآراء عن موضوعات وبرامج )سياسي...( بهدف إمداد الآخرين 

سياسية ومحاولة التأثير فيهم باستخدام الوسائل والأساليب والإمكانيات المتوفرة من خلال قنوات وأشكال 
 1أصواتهم وتحقيق الفوز في الانتخابات"الاتصال المختلفة بهدف إقناعهم للحصول على تأييدهم و 

وعرف على أنه: "العلم الذي يدرس مجموعة الأنشطة والفعاليات التي يزاولها القائمون بالعملية 
الاتصالية من أجل تحقيق أهداف سياسية تهم على المستوى الذاتي مثل الزعماء السياسيين والقادة الحزبيين 

  2والبرلمانيين"
الاتصال الموجه الذي يقوم به الساسة أو الإعلاميون أو عامة أفرا الشعب،  كما يعرف على أنه:

والذي يعكس أهدافا سياسية محددة تتعلق بقضايا السياسة وتؤثر في الحكومة أو الرأي العام أو الحياة 
ة يالخاصة للأفراد والشعوب من خلال وسائل الاتصال المتعددة" وينطوي هذا التعريف على العناصر الأساس

 التي يقوم عليها الاتصال السياسي وهي:
 : وهو مضمون العملية الاتصالية السياسية.النشاط السياسي -
 ويشمل كل من الساسة أو الإعلاميون أو عامة أفراد الشعب. القائم بالاتصال: -
 مهو الذي يتضمن الأثر المقصود من الرسالة سواء أكان متعلقا بوظيفة التأثير في الرأي العا الهدف: -

 أو في عملية التنشئة السياسية.
وهي كل وسيلة اتصالية تجسد النشاط السياسي الذي تمارسه الحكومة أو الإعلاميون أو أفراد  الوسيلة: -

 .3الشعب

                                                             
، رسالة ي مصرة فوسائل الدعاية الانتخابية في النظم السياسية المختلفة: دراسة حالة الانتخابات النيابيصفوت العالم،  1

 .22، ص1922دكتوراه غير منشورة، جامعة القاهرة، 
 .32، ص2222، دار وائل للنشر، عمان، الاتصال السياسي: مقترب نظريمحمد حمدان المصالحة،  2
 .19-12، ص ص: 1992، 1، مكتبة العبيكان، الرياض، طمقدمة في الاتصال السياسيمحمد بن سعود البشر،  3
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وعرف الاتصال السياسي على أنه" استخدام الرموز لنقل المعاني والأفكار والمشاعر والمعلومات  الاقتصادية                              

راد والجماعات داخل النظام السياسي وما يترتب على ذلك أيضا من والأوامر ذات المغزى السياسي بين الأف
انتقال للقيم الاجتماعية وقواعد السلوك والنظم الاجتماعية، سواء تم ذلك الانتقال عن طريق علاقات المواجهة 

  1أو الأساليب الأخرى غير المباشرة"
الية ي تنطوي على أنشطة اتصومنه نستنتج أن الاتصال السياسي هو تلك العملية الاتصالية الت

لتحقيق أغراض سياسية تقوم بها جهات أو أطراف )ساسة، أحزاب، إعلاميون...( من خلال رسائل في 
 شكل رموز لنقل المعاني والأفكار سواء بشكل مواجهي مباشر أو غير مباشر.

من  ءويظهر الاتصال السياسي كشكل من أشكال الاتصال البيئي كون أنشطة أي مؤسسة هي جز 
مجموعة من الأنشطة المحلية والسياسة هنا تأتي لتنسق بين هذه الأنشطة. حيث يحدث أن تؤثر القضايا 
البيئية على الخدمة العامة من خلال معظم موضوعاتها سواء تعلق الأمر بالتلوث، الطاقات المتجددة، 

ة بين الشركات إدارة مفوضة مشترك وسائل النقل النظيفة، حيث يؤدي تنفيذ المشاريع البيئية بانتظام لإنشاء
المتخصصة ومراكز الخدمة العمومية بمعنى أن القضايا البيئية تؤثر في كيفية إدارة الحياة المحلية بحيث 

 2.يكون لها جانب سياسي

ذا أخذنا الأحزاب السياسية كعنصر من عناصر عملية الاتصال السياسي فهي تلعب دورا فاعلا  وا 
مجال حماية البيئة بوجه خاص، كون المصلحة مشتركة هنا بين الأحزاب، الجماهير،  في قيادة الجماهير في

المسؤولين، الجهات التنفيذية.... فالأحزاب السياسية قادرة على تعديل أو إصدار تشريعات مناسبة في كافة 
ادرة على متابعة ق قضايا البيئة من خلال علاقتها بالسلطة التشريعية المسؤولة عن إصدار القوانين. كما أنها

تنفيذ القانون والتقويم والتعديل عند الحاجة وهي الأجدر بنشر الوعي البيئي والثقافة البيئية بوجه عام بين 
  3الجماهير إضافة لقدرتها على تنفيذ مشروعات صديقة للبيئة

 الاتصال العلمي:-2
دث ل المعلومات والتي تحيعرف وليم جارفي الاتصال العلمي بأنه: "تلك الأنشطة الخاصة بتباد

أساسا في أوساط الباحثين العلميين المنغمسين على جبهة البحث وتغطي هذه الأنشطة الاتصال العلمي 

                                                             
 .22، ص ذكره مرجع سبق، البشرمحمد بن سعود  1

2 Mathieu Jahnich ; les formes de la communication environnementale ; 15/10/2005 ; vu le 

01/07/2019 ; http://sircome.fr/les-formes-de-la-communication-environnementale/ 
، اطلع 23:02، 23/11/2212، -بوابة الأهرام-الأهرام دور الأحزاب السياسية في حماية البيئة،حاتم عبد المنعم أحمد،  3

 http://gate.ahram.org.eg/News/2050594.aspx ، متاح على الموقع21/22/2219عليه يوم

http://sircome.fr/les-formes-de-la-communication-environnementale/
http://gate.ahram.org.eg/News/2050594.aspx
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بدءا بما يدور بين اثنين من الباحثين من مناقشات في ظروف أبعد ما تكون عن الرسمية إلى أن تصل إلى  الاقتصادية                              

 1الدوريات والمراجع العلمية والكتب"
ات التي ينطوي عليها تدفق النشاط العلمي مهما كان نوعه في المجتمع وذلك بدءا "هو كل العملي

تاحتها والاستفادة منها أي تداولها. كما يمكن وصف الاتصال العلمي على أنه نظام يتكون  من إنتاجها وا 
 من مجموعة من العناصر، يؤثر كل منها في الآخر يؤدي كل عنصر منه دوره الموكل إليه...حيث يتم

 2إيصال المعلومات داخله بطريقتين هما الطريقة الرسمية وغير الرسمية..."
ويعرف "ميدوز" الاتصال العلمي على أنه نشاط متطور ومتغير دائما، وأن أكثر معدلات التغير 
والتطور التي حدثت في الآونة الأخيرة تنصب على وسائل الاتصال التي يتم تداولها بواسطة دور النشر 

والمكتبات، وغيرها من عناصر النظام التي تقع وسط حلقة الاتصال، وذلك بفعل تأثرها الطبيعي  والتوزيع
 3بالتطورات الجارية في تقنيات المعلومات والاتصالات

ومنه الاتصال العلمي هو تبادل معلومات بين باحثين، علماء تكون نتيجته منتوج علمي يتم الاستفادة 
 بطريقة رسمية أو غير رسمية.منه ويتم نقل المعلومات إما 

 :4وقد عرف نظام الاتصال العلمي ضغوطات كثيرة وتغيرات بسبب جملة من العوامل كالتالي
نشوء الأنترنت وتقنيات المشابكة، وتطورها وانتشارها وتلاحمها مع تقنيات النشر الإلكتروني ومن ثم  -

 .زيادة عدد مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة على الشبكة
 ازدياد الإفادة من المعلومات المتاحة على شبكة الأنترنت. -
 نمو حركة النشر العلمي، وازدياد الإنتاج الفكري العلمي على مستوى العالم. -
التناقص في الميزانيات والمخصصات المالية الموجهة لاقتناء هذا الإنتاج الفكري العلمي، ومن ثم عدم  -

 ات المعلومات لدى المستفيدين منها.تمكن المكتبات من إرضاء جميع احتياج
القيود ذات الصلة بحقوق التأليف من قبل الناشرين، والتي عملت على الحد من الإفادة من المعلومات  -

 وبثها.
مرئية أو ظاهرة لجميع أقرانهم في المجال، ومن ثم لا -في ظل النشر التقليدي–لم تعد أعمال الباحثين  -

 مام.تتلقى ما تستحقه من عرفان واهت

                                                             
، 2210، ديسمبر32، العددarians journalcybr، الاتصال العلمي داخل بيئة الشبكات الاجتماعيةوردة مصيبح،  1

 .292ص
 ،: دراسة ميدانية1لاتصال العلمي الإلكتروني لدى الأساتذة والباحثين بجامعة قسنطينةممارسات اعائشة مسيف،  2

cybrarians journal3، ص2212تمبر، سب03، العدد. 
 .322، ص1929، ترجمة حشمت قاسم، القاهرة: مكتبة غريب، آفاق الاتصال ومنافذه في العلوم والتكنولوجياجاك ميدوز،  3
، المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المستودعات الرقمية للجامعات في الدول العربيةإهداء صالح الناجي،  4

 .20، ص2212المكتبات والمعلومات،
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 الاتصال العلمي:-أ-2 الاقتصادية                              

 :1تتكون أركان نظام الاتصال العلمي من العناصر التالية
من الجامعات ومراكز البحوث والأجهزة الحكومية والمكاتب مؤسسات إنتاج المعلومات،  -

 الاستشارية...فضلا عن الباحثين أنفسهم على اختلاف مستوياتهم العلمية.
مات وتوزيعها والتي تتكون من المؤسسات السابق ذكرها، إضافة المؤسسات التي تتوفر على نشر المعلو  -

إلى الجمعيات العلمية، ودور النشر التجارية، وقد أضيفت لها مؤخرا المؤسسات والشركات الحريصة أو 
 المتخصصة في إضافة المحتوى الإلكتروني على الأنترنت.

 والاستخلاص.مؤسسات تنظيم المعلومات، مثل تلك التي توفر خدمات التكشيف  -
المؤسسات التي تعمل على تيسير الإفادة من المعلومات مثل المكتبات ومراكز المعلومات، ومرافق  -

 المعلومات على اختلاف أنماطها ومستوياتها وأشكالها.
 أنواع الاتصال العلمي:-ب-2
 الاتصال العلمي الشفهي:-1-ب-2

دام معلومات بين المرسل والمستقبل باستخالاتصال الشفهي عبارة عن تبادل الأفكار والبيانات وال
الاتصال المباشر بين طرفي الاتصال، المناقشات، المكالمات المنطوقة، ومن أمثلة هذا الاتصال، الكلمة 

الهاتفية، الاجتماعات، ويسمح هذا النوع من الاتصال بالتعرف على ردود أفعال الذين يتلقون الرسالة ويمكن 
 2يمات بصورة فورية لتتلاءم مع الموقف بعد المناقشةمن تعديل القرارات والتعل

والاتصال العلمي لطالما اعتمد على الأسلوب الشفوي من خلال المناقشات الشفوية وتبادل المعلومات 
بين الباحثين في إطار ملتقيات، اجتماعات بين باحثين من نفس التخصص أو جماعات بحث مختلفة، 

 وفيما يلي بعض هذه الأنواع: مكالمات هاتفية بين الباحثين...
 :وتقتصر على عدد محدود من المشتركين ومنها: اللقاءات العلمية المحدودة 
 وتنظم بأحد مراكز البحوث أو الجامعات أو الأقسام ذات الأهمية المشتركة. منتديات الدوريات: -
بما  حاطة زملائهمتنظم من طرف الهيئات الأكاديمية ومراكز البحوث الصناعية لإ الحلقات الدراسية: -

 يقومون به من بحوث.

                                                             
arians cybr، الدوريات المتخصصة نموذجا، التحكيم العلمي ودوره في نظام الاتصال العلميعبد الرحمان فراج،  1

journalمتاح على الرابط:  22/12/2219 تاريخ الزيارة ،2222، مارس12، العدد
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=764:afa

rrag&catid=141:2009-05-20-09-52-31&ltemid=59. 
 .12، ص2222، دار بافا العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، مهارات الاتصالشريف الحموي،  2
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لها دور بالغ في نظام الاتصال العلمي وتشكل لإقرار أو رفض أحد البحوث  اللجان العلمية أو الفنية: - الاقتصادية                              

 .1التي تحتاج إلى تمويل
 :وهي تضم اللقاءات والتظاهرات العلمية التالية: اللقاءات العلمية الموسعة 
 :جتمع الفروع المحلية والوطنية للجمعيات أعضاءها معا في لقاءات حيث ت اللقاءات المحلية والوطنية

 لأغراض اجتماعية وعلمية.
 :وهي تجمع عدد أكبر من المشاركين ومن تخصصات قد تكون مجاورة أو  اللقاءات الإقليمية والجهوية

 مختلفة.
 :تتيح  كون سنوية وهيوتتم هذه الدوريات بصفة دورية ومنتظمة عادة ما ت اللقاءات القومية أو الوطنية

 للحاضرين التعرف على الجديد في تخصصهم ومعرفة أهم التطورات الحاصلة في السنة الماضية.
 :والتي تشكل أولوية لكثير من العلماء والباحثين وقد سمحت للنشاط العلمي  المؤتمرات العلمية والدولية

 .2يه العلماء والباحثينبالمحافظة على طابعه الدولي حيث يتم فيها عرض أهم ما توصل إل
 الاتصال العلمي المكتوب:-2-ب-2
 :القنوات الغير رسمية للاتصال العلمي المكتوب 
وهي تعتبر بمثابة مسودة مبدئية لأصل المقال وتساعد في تصحيح الأخطاء قبل  التقارير التحريرية: -

 النشر، وهذا يزيد في درجات الجودة عند النشر النهائي للمقال.
ويطلق عليها بالوثائق قبل النشر وهي تضم في مجملها الوثائق غير الرسمية التي تسبق  لفنية:التقارير ا -

 النشر الرسمي للمادة العلمية في شكل مقال بدورية علمية.
وهي تمثل أحد القنوات غير الرسمية الأساسية لبث المعلومات العلمية الرسائل الجامعية والأطروحات:  -

 .3على أوسع نطاق
 الرسمية للاتصال العلمي: القنوات 
ي التي تنشر النتائج الأصلية للبحث ويكون بين الباحثين ف الاتصال العلمي المكتوب للوثائق الأولية: -

 نطاق مغلق.
التي تخدم الأهداف التعليمية والبيداغوجية وهو موجه نحو فئة الطلبة الاتصال العلمي المكتوب للوثائق  -

 والدارسين.
                                                             

الاتصال العلمي أساس النشاط العلمي: تيسير سبل تبادل المعلومات بين المكتبيين وليم جارفي ترجمة حشمت قاسم،  1
 .93، ص1923بيروت،  الدار العربية للموسوعات، ،ن الدارسينالباحثين المهندسي

 .122المرجع السابق، ص 2
 .110، ص مرجع سبق ذكرهوليم جارفي،  3
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 .1وهو يهدف إلى نشر الثقافة العلمية في أوساط المجتمع توب الموجه لعامة الناسالاتصال العلمي المك - الاقتصادية                              

الاتصال العلمي البيئي يشتمل على معلومات ومعطيات جاءت بها الأعمال العلمية لمختلف الباحثين 
 :2ويظهر الاتصال العلمي في مجال البيئة من خلال

( glossaire)مراقبة مسارد المصطلحات ها المؤسسة:الجهود التربوية التعليمية في الرسائل التي تنتج -

والقواميس في التقارير البيئية للمؤسسة، الجولات المصحوبة بمرشدين مع نموذج تجريبي، العمليات الموجهة 
 لجمهور المتمدرسين.

 الرغبة في عدم إخفاء أي شيء عن مختلف الأطراف جهود الشفافية التي يبذلها الفاعلون في الاتصال: -
ي العلاقة، من أجل تهيئة مناخ من الثقة، يتطلب الكشف عن بيانات فنية دقيقة، حيث تتضمن التقارير ذو 

البيئية العديد من الأرقام إضافة لاجتماعات التشاور مع الأطراف ذوي العلاقة المتعددين، وتوفر الشفافية 
 الكميات والنسب المئوية( وتفسير البيانات.)إمكانية المقارنة 

 الأزمة:اتصال  -1
"المعلومات الواعية والمستهدفة التي تنقلها المؤسسة إلى المجموعات المستهدفة، قبل وقت قصير من 
بداية الأزمة أو بعدها، والاتصال المتسق للأزمات، من حيث المحتوى والوقت وقناة النشر، وهو الوسيلة 

 3ثقة والصورة"التي تسمح للمؤسسة بالرد على النقد والحفاظ على رأسمال صورتها ال
جراءات الاتصال المطبقة للتخفيف من الآثار السلبية لأي موقف حرج على  "يجمع بين الوسائل وا 

 4العلامة التجارية"
"العملية القائمة على خطط موضوعة مسبقا من أجل التعامل مع ظروف الأزمة، حيث تشتمل  وهو

زمة أثناء وقوعها، حيث تستطيع هذه الخطط أنشطة فنية ومنطقية لتوفير الاتصالات اللازمة لإدارة الأ
المعدة قبل وقوع الأزمة، رفع مقدرة المنظمة بدرجة عالية في عملية تقديم المعلومات المطلوبة للجماهير 
أثناء وقوع الأزمة بسرعة ودقة وبالتالي سينعكس هذا إيجابا على سمعة وصورة المنظمة أمام جماهيرها 

 .5المعنية"

                                                             

 .321، صمرجع سبق ذكرهوردة مصيبح،  1 
2 Mathieu Jahnich, op.cit. 
3 Dominik Lehmann, check-list : communication de crise, éd : CURAVIVA, 2014, suisse, 

p05. 
4 Babkine Anthony Et Hamdi Mounira, Bad Buzz : gérer une crise sur les medias sociaux, 

éd : groupe eyrolles, paris, 2013, p44. 
، دراسة تطبيقية على إدارة دور إدارة العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات والكوارثسمحي مصطفى القحطاني،  5 

، 2220امة في الدفاع المدني، رسالة ماجستير العلوم الإدارية، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، العلاقات الع
 .129ص
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ة هو الاتصال الذي يبنى على المعلومة التي تساعد المؤسسة من جهة لوضع ومنه اتصال الأزم الاقتصادية                              

خطط قبل الوقوع في الأزمة أو لتزويد مختلف الجماهير بالمعلومات المطلوبة أثناء وقت الأزمة مما سينعكس 
 عليها بشكل إيجابي على مستوى صورتها وثقة الجماهير بها.

 :1أثناء الأزمة يكمن الهدف منها في وبالتالي فإن تحقيق الاتصالات في مرحلة
 سرعة مواجهة الأزمة والحد من خسائرها وتداعياتها على المنظمة. -
 طمأنة الجماهير الداخلية والخارجية للمنظمة. -
 التنسيق بين الأجهزة المختلفة والمعنية بمواجهة الأزمة. -
 لأزمة.القضاء على الشائعات التي تنتشر في حالة نقص المعلومات المتعلقة با -
 تزويد وسائل الإعلام بالمعلومات الدقيقة عن الأزمة. -
 كسب تأييد الجمهور الداخلي، وتعاطف الجماهير الخارجية. -

ومن بين النماذج التي جاءت لتوضح إجراءات إدارة اتصالات الأزمة والعوامل المؤثرة في فاعليتها 
 " Hurd" و"هرد" "Mara" نموذجي "مارا
 نموذج مارا:

ج مارا على فكرة قياس قوة العلاقات بين المنظمة وجماهيرها المعنية كمتغير رئيسي مستقل يقوم نموذ
 :2لتاليلمتغيرات التي حددتها "مارا" هي كالقياس نجاح المنظمة في إدارة الأزمة، وا

وهي المتغير المستقل في هذا النموذج، وقد تكون العلاقة إيجابية سلبية أو  العلاقات مع الجماهير: -1
ايدة، والعلاقات الإيجابية في هذا النموذج تتمثل في: الثقة والتفاهم والرضا والمصداقية والتعاون والتوافق مح

 بين المنظمة وجماهيرها.
 تختار المؤسسة احدى الاستراتيجيات الاتصالية التالية عندما تواجه أزمة: استراتيجيات الأزمة: -2
 .استراتيجية السكوت أو اللاتعليق -
 غير المتوازن(.)الاتصال بالاتجاه الواحد أو الاتصال غير المتناسق  استراتيجية -
 استراتيجية الاتصال بالاتجاهين أو الاتصال المتناسق)المتوازن(. -
الخطط المسبقة وهي الاتصالات التي توضع مسبقا من أجل التعامل مع ظروف  اتصالات الأزمة: -3

 الأزمة.

                                                             
، 2212، دار الكتاب الجامعي، الرياض، جهود إدارات العلاقات العامة في مواجهة الأزماتماجد بن عبد الله الجار الله،  1

 .102، 102ص ص
 .112-011، ص ص المرجع السابق 2
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منظمة وجماهيرها خاصة الخارجية قبل وقوع الأزمة بوقت تتم بين ال إعلام الخطر(:)اتصالات الخطر  -0 الاقتصادية                              

طويل، وهي تعني إعلام وتثقيف الجماهير المعنية بالمنظمة عن احتمال وقوع أزمات أو مخاطر قد تؤثر 
 عليها.

فالأيديولوجية هي عبارة عن المعتقدات والاتجاهات والتوقعات والمعايير  أيديولوجية اتصالات المنظمة: -2
ا العاملون بالمنظمة، وهي تساعد في إدارة الأزمة بالحفاظ على صورة وسمعة المنظمة أما التي يعتنقه

 الجمهور الداخلي والخارجي.
فعند نشوء الأزمات يحدث تعارض بين النصائح المقدمة إلى الإدارة  نفوذ الإدارة القانونية للمنظمة: -2

حون المنظمة بالتكتم وعدم إبداء أي معلومات من القائمين على العلاقات العامة ورجال القانون الذين ينص
 يورط المنظمة في أي مسؤوليات قانونية. حتى لا

 :"Hurdنموذج "هورد""
تقوم فكرة النموذج على تأسيس نظام اتصال متكامل لدعم ومساندة فريق إدارة الأزمة في أثناء 

خرى بهدف تكوين نظام اتصال مواجهتهم للأزمات، ويتكون النموذج من سبع دعائم، كل دعامة تساند الأ
 :1شامل وفعال بين فريق الإدارة أنفسهم، ويمكن تناولها كالتالي

تأمين خطوط اتصال بين الأطراف المعنية بالأزمة، وتوفير المعلومات والبيانات  الدعامة الأولى: -1
 المطلوبة حول الأزمة.

 الأزمة. إدارةفي نجاح تصحيح البيانات ودقتها من العوامل الرئيسية  الدعامة الثانية: -2
تنقية المعلومات حيث أنه وقت الأزمة تكون المعلومات غزيرة مما يؤثر على متخذي  الدعامة الثالثة: -3

 القرار.
اختيار وسيلة الاتصال المناسبة، وهناك عوامل تؤثر في وسيلة الاتصال مثل التغذية  الدعامة الرابعة: -0

 الراجعة، وتعدد الرسائل، وتنوع اللغة.
 ذاكرة المنظمة، أي التجارب والخبرات التي مرت بها المنظمة. عامة الخامسة:الد -2
دارتها في  الدعامة السادسة: -2 قيم المنظمة، وهي التي تحدد الطريقة التي يتصرف بها فريق الأزمة وا 

 أثناء مواجهة الأزمة الظاهرة علنا أو ضمنيا.
بعض أدوات الاتصال الاجتماعية، مثل عملية  المعالجة الاجتماعية، بالاعتماد على الدعامة السابعة: -2

 العصف الذهني. 

                                                             

 .20، 23، ص ص 2212، أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي، العلاقات العامة وفن إدارة الأزماتغادة البطريق،  1 
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وتتعرض المؤسسات الاقتصادية للعديد من أنواع الأزمات بما في ذلك الأزمات التي يكون سببها  الاقتصادية                              

تأثير المؤسسة على البيئة الطبيعية كالكوارث البيئية التي يخلفها نشاطها وهو ما يتطلب منها اللجوء إلى 
 لإدارة الأزمة والخروج منها بأقل الخسائر.الاتصال البيئي 

والاتصال البيئي هو بالتالي تهيئة مناخ من الثقة بين الجهات الفاعلة بناء على المعرفة المتعمقة، 
 : 1والاجتماعات المنتظمة بينهما، ويستند هذا على نهجين

 مختلقة ناريوهاتالمنظمة المعنية مع تعيين متحدثين رسميين سيعملون على سي تحديد خط اتصال -
أسماء الصحفيين الذين ينبغي إعلامهم، المؤسسات والإدارات المحلية  تحديد الدوائر الإعلامية: -

 المعنية، المسؤولون عن الجمعيات.
 اتصال المخاطر: -2

"العمليات التفاعلية التي تتم بين المنظمة وجماهيرها وخاصة الخارجية قبل وقوع الأزمة  يقصد به
تعني إعلام وتثقيف الجماهير المعنية بالمنظمة عن أنشطة مستمرة طويلة الأمد مع بوقت طويل، وهي 

الجماهير الخارجية للمنظمة، يمكن قياسها كيفيا وليس كميا، ومن ثم هي عبارة عن سياسات والمنظمات 
  2مات"ز التي تأخذ بسياسات اتصال المخاطر، ستلقى السند والدعم والتأييد من الجماهير أثناء تعرضها للأ

ويعرف على أنه:" التبادل التفاعلي للمعلومات والآراء المتعلقة بالمخاطر بين مقيمي المخاطر، مديري 
 المخاطر، والمستهلكين، والأطراف المعنية الأخرى"

 كما يوصف بأنه تلك العمليات والإجراءات المتكاملة التي:
  .خاطرتنطوي على إبلاغ جميع الأطراف المعنية بعملية تحليل الم -
 تساعد في عملية تطوير عمليات صنع قرارات شفافة وذات مصداقية. -
 3غرس الثقة في قرارات إدارة المخاطر -

فهو إذا الاتصال الذي تقوم به المؤسسة قبل الوقوع في الأزمة بمدة طويلة من خلال تبادل المعلومات 
 ى علم بها، وينجم عن هذا الاتصالالخاصة بالمخاطر بين مجموعة من الأطراف الذين ينبغي أن يكونوا عل

تمكين المؤسسة من اتخاذ القرارات المناسبة وكسب كل من ثقة الأطراف المعنية في قراراتها وتأييدها وقت 
 الأزمة.

 :4ويسعى اتصال المخاطر لتحقيق الأهداف التالية

                                                             
1 Mathieu Jahnich ; op.cit. 

، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، ج/قسم العلوم الاجتماعية، دور الاتصال في إدارة الأزماتبن لعربي يحي،  2
 .20، ص 2212جانفي جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ،12العدد

3 Fao food and nutrition paper; the application of risk communication to food standards 

and safety matters; report of a joint fao/who expert consultation Rome; 2-6 February 1998; 

Rome; 1999; p05. 
4 Ibid; p06. 
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 مشاركين.قبل جميع التعزيز الوعي والفهم للقضايا المحددة قيد النظر خلال عملية تحليل المخاطر، من  - الاقتصادية                              

 تعزيز الاتساق والشفافية في التوصل إلى وتنفيذ قرارات إدارة المخاطر. -
 توفير أساس سليم لفهم قرارات إدارة المخاطر المقترحة والمنفذة. -
 تحسين الفعالية والكفاءة الكلية لعملية تحليل المخاطر. -
 د اختيارها كخيارات لإدارة المخاطر.المساهمة في تطوير وتقديم برامج معلومات وتعليم فعالة، عن -
 تعزيز علاقات العمل والاحترام المتبادل بين جميع المشاركين. -
 تعزيز المشاركة المناسبة لجميع الأطراف المعنية في عملية الإبلاغ عن المخاطر. -
 ر.طتبادل المعلومات حول معارف، مواقف، قيم، ممارسات، تصرفات الأطراف المعنية فيما يتعلق بالمخا -

 :1وحتى تتمكن المؤسسة من إرساء اتصال مخاطر يجب أتن تتبع ما يلي
 اتباع نهج كلي لدمج اتصال المخاطر في خطط المؤسسات بحيث يتم قبولها ثقافيا داخل المؤسسة -
 كسب والحفاظ على ثقة الجمهور حتى يتم سماع الرسالة وقبولها وفهمها -
 .افةإبلاغ الجمهور بالمشكلات بطريقة مفتوحة وشف -
حيازة متحدث رسمي موثوق وذو مصداقية، ويتم تحديد المصداقية من خلال الخبرة المتصورة والجدارة  -

 بالثقة للمصدر.
 الوعي بالقضايا الثقافية والإدراكية. -
تطوير الدعم واستخدام وسائل الإعلام، تعكس وسائل الإعلام تصورات المجتمع، على الرغم أنه قد  -

 .يكون هناك تضخيم إيجابي
 التواجد في الوقت المناسب والتصرف بطريقة استباقية. -
 التخطيط والاستعداد والممارسة. -
 الانفتاح والحفاظ على الشفافية.  -

بالنسبة للمؤسسة ينعكس الاتصال البيئي في أن المؤسسة يجب أن تأخذ بعين الاعتبار العوامل 
ردة خطورة بعض أنشطتها، فمخاطر الحريق واالمشكلة للمخاطر، وهذا يعني أن المؤسسة تقبل الإقرار علنا ب

بالنسبة لكل المؤسسات لكن هناك مجموعة من العوامل التي تزيد من هذه المخاطر كوجود مواد قابلة 
للاشتعال أو متفجرة. توجد مخاطر أخرى لبعض المؤسسات كتلوث التربة، التلوث التدريجي للموظفين أو 

 لنشاط الإشعاعي الموجود في بعض النفايات...السكان المجاورين، انبعاث الغازات وا
كما يوجد القوانين من جهة أخرى وهي تحدد مستويات الخطورة، وتلزم المؤسسات بالكشف عن قدر 

  2معين من المعلومات.

                                                             
1 Christopher J.Cubbage and David J.Brooks; corporate security in the asia-pacific region; 

crc press; United States; 2013; p68. 
2 Mathieu Jahnich ; op.cit. 
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 الاتصال البيئي المطلب الثاني: مجالات الاقتصادية                              

 :1يلي بعضها ماتعددت المجالات التي تناولت الاتصال البيئي كموضوع للبحث وفي
 البلاغة البيئية والخطابة: -1

 هذا د،الجدي للمجال مبكر كمحور البيئية والحملات الكتاّب اتصال حول البلاغية الدراسات برزت
 يئية،الب للمجموعات الطبيعية بالكتابة الخاص الخطاب يتضمن وهو الدراسة، مجالات أوسع من واحد هو

 يتضمن عام، بشكل. الإلكترونية والمواقع البيئية لوسائطا وكذلك التجارية، للأعمال العامة العلاقات وحملات
 :الفرعية المناطق من اثنين الخطابي التركيز

 بيئةال بشأن للتواصل والجماعات الأفراد يستخدمها التي للإقناع العملية الأساليب عن دراسة( 1)  
 بين لعلاقةا تحدد التي لسائدةا الخطابات تتحدى أو تسأل التي التواصل أو النقدية للخطابات دراسة( 2)  

 .والمجتمع الطبيعة
 خاص رعيف حقل البيئية الوسائط دراسة أصبحت كثيرة، نواح من .البيئية والصحافة وسائل الإعلام -2
 الطبيعة نتالإنتر  ومواقع التجارية والبرامج والإعلانات الأخبار بها تصور التي الطرق على يركز إنه. بها

 عاتالموضو  تشمل اتجاهات الجمهور، على الإعلام وسائل تأثير دراسة أيضًا إنها البيئية، والمشاكل
 يفكر التي اياالقض في التأثير على وقدرتها التركيز على دور أجندة وسائل الإعلام في الأخبار، التقليدية

 قراءال واسح صنع القصص بها توجه وتساهم التي الطريقة وسائل الإعلام، تأطير وأيضًا الجمهور؛ فيها
 .والقيم التصورات بعض وتثير المشاهدين أو

 في لةبدي وسائل إعلام ظهور مثل موضوعات وسائل الإعلام البيئية في أخرى دراسات استكشفت
 ما زيونتلف" المستقلة، ظهور الإعلام وسائل أدوار الدراسات هذه تحلل. البيئية الأحداث أو الأخبار نشر
 نشاء،إ كيفية تستكشف التي الإنترنت عبر الفيديو مقاطع من ةمجموع عن عبارة وهي ،"الشبكة بعد

 للبيئة. بشكل صديق والعيش والاستهلاك،
 البيئية: القرارات صنع في الجمهور مشاركة -1

 المشاركة فإن جيد، بشكل ذلك يتم عندما" للبحوث في الولايات المتحدة أنه القومي المجلس وجد لقد
 لبيئيةا الجودة حيث من أفضل نتائج إلى يؤدي أن ويمكن القرار يةوشرع جودة تحسين على تعمل العامة

 على ؤثرت التي القرارات في للمواطنين الفعالة المشاركة الحواجز تمنع الحالات، من كثير في ذلك، ومع"
 الولايات يف الحكومية الوكالات بفحص العلماء من عدد قام لذلك، ونتيجة. الطبيعية البيئة أو مجتمعاتهم

 ،العاديين المواطنين مشاركة- دون تحول التي والحواجز- الفرص من كل لتحديد أخرى ودول متحدةال
 .الوكالة في القرار صنع عملية في والعلماء، البيئة علماء وكذلك

                                                             
1 Robert Cox, op.cit.pp7-11 
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 لعاما التثقيف دور في النمو سريعة الدراسة مجالات أحد مثلي .الدعم وحملات الاجتماعي التسويق -1 الاقتصادية                              

 بالاحتباس نالمعنيي المناخ علماء متزايد، وبشكل والصحية، البيئية الجماعات بها تقوم التي الدعوة وحملات
 هدف حقيقلت العام السلوك تغيير الاجتماعي، التسويق أحيانًا تسمى التي الحملات هذه تحاول. الحراري
 كفاءة رفع أو يةبر  منطقة لحماية الجمهور تحشد التي الحملات من تتراوح هذه. به متعلق أو بيئي اجتماعي
 قناعلإ الشركات مساءلة حملات إلى الرياضية، الرباعي الدفع وسيارات السيارات في الوقود استهلاك
 الصارمة البيئية بالمعايير بالالتزام الشركات

 .النزاعات وفض البيئي التعاون -2
قيام  إلى يئيةالب النزاعات تسوية وأساليب العامة للمشاركة العدائية الأشكال عن الرضا عدم أدى
 .البيئية النزاعات لحل بديلة نماذج باستكشاف سواء حد على والعلماء الممارسين
 الأطراف بين للجمع طرقًا اكتشفت التي المحلية المجتمعات من نجاح مستلهم بدائل عن البحث إن

ة إلى العلاقالمتنازعة. ومن بين هذه الأساليب لحل النزاعات طريقة الاتصال التي تدعو الأطراف ذوي 
"اتصال بناء، منفتح، متمدن في شكل  المشاركة وحل المشكلات بدلا من النزاع، يتميز هذا التعاون في أنه

 حوار، التركيز على المستقبل وتقاسم السلطة والمسؤولية.
 الاتصال حول المخاطر: -0

 يشمل الاتصال حول المخاطر مجالين هما:
ص تراتيجيات اتصال معينة لنقل معلومات ذات طابع تقني متخصتقليديا قام الباحثون بتقييم فعالية اس -

 حول المخاطر الصحية إلى السكان الذين يحتمل أن يتأثروا بها.
 بقبول لجمهورا حكم على للمخاطر الثقافي الفهم تأثير دراسة في أيضًا العلماء بدأ الثمانينات، أواخر منذ -

 .المخاطر
 الأخضر لتسويقوا الشعبية الثقافة في الطبيعة تمثيل -7

 الإعلانو إن استخدام الصور الطبيعية في الموسيقى المعروفة، برامج التلفزيون، التصوير الفوتوغرافي 
 هذه لطبيعةا صور قيام كيفية حول التساؤل هو الأمر في التجاري يكاد يكون جديدا أو مفاجئا، لكن الجديد

 الطبيعة. تجاه مواقفنا على التأثير أو الشعبية الثقافة بتشكيل
 عالية الاتصال البيئي في المؤسسةالمبحث الرابع: أهمية وشروط ف

 المطلب الأول: أهمية الاتصال البيئي في المؤسسة
رغبة منها في المساهمة في تحسين المجتمع ونوعية البيئة الطبيعية، أصبحت المؤسسات تدرك أهمية 

عكاس لتطلعات المواطنين وانسجام مع استراتيجية وهو ان المسؤولية الاجتماعية كجزء لا يتجزأ من هويتها.
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التنمية المستدامة، هذه المسؤولية تفسر وتترجم للأطراف ذوي العلاقة للمؤسسة من خلال جهود اتصالية  الاقتصادية                              

 داخلية وخارجية.
والمعلومة في هذه العملية الاتصالية لا تستهدف على وجه الحصر تحسين صورة العلامة التجارية 

ة، عندما تقرر المؤسسة القيام بمجهودات فيما يتعلق بالبيئة فهي ترغب في تحقيق نتائج الخضراء للمؤسس
على مستوى استراتيجية الاتصال البيئي حتى تثبت أن التزامها حقيقي وليس محدد بمجرد إعلان عن نية 

تعملة تطورت كثيرا سالاهتمام بالبيئة. ونوع المعلومات البيئية التي يتم التصريح بها عبر قنوات الاتصال الم
مع مرور الوقت من أشكال اتصال غير متمايزة إلى النزعة الحالية التي تتطلب استراتيجية اتصال تتمحور 
حول الأطراف ذوي العلاقة للمؤسسة لغرض نقل معلومة تتفق وتطلعات كل جماعة مستهدفة، ولتحقيق هذا 

تيار قنوات الاتصال الأكثر تماشيا مع كل فئة يجب إجراء جرد لمختلف الأطراف ذوي العلاقة لمؤسسة واخ
 منهم. 

كما أن استراتيجية الاتصال المتبناة من قبل المؤسسة تتوقف على مجال نشاطها أكثر من مستوى 
وعيها البيئي، ثقافتها والسياق الخارجي للتطور، إضافة لظهور توجهات قوية في السنوات الأخيرة فيما يتعلق 

ة توجهات وقرارات تم أخذها من قبل العديد من المنظمات والتنظيمات الدولية من بالاتصال البيئي نتيج
 1أجل تفادي انتشار المعلومات ذات الطبيعة البيئية المشكوك فيها.

 :أهمية الاتصال البيئي للأطراف ذوي العلاقة 
سة، فالاتصال سإذا كان الاتصال البيئي الداخلي يسمح بتحسيس كافة الموظفين بالأهداف البيئية للمؤ 

الخارجي المرتبط بالجوانب البيئية يشكل دليلا على انفتاح المؤسسة على الأطراف ذوي العلاقة الخارجيين: 
الفاعلين، التنظيمات المالية، مؤسسات التأمين، المسؤولين السياسيين، الإدارات البيئية، المواطنين، 

 الجمعيات المدافعة عن البيئة، والجمهور العام.
صال البيئي الخارجي يعطي صورة مسؤولة عن المؤسسة تؤثر بصورة إيجابية على صورة علامتها الات

وبالتالي المنتجات والخدمات التي تقدمها، كما يمكن للاتصال البيئي أن يكون نتيجة لضغوط قانونية أو 
 2يلخص استجابة المؤسسة لبعض المعايير أو المقاييس التي يستحيل عليها تفاديها.

 طلب الثاني: فعالية الاتصال البيئي الم
إن فعالية الاتصال البيئي تقاس من خلال مدى تحقق الأهداف لهذه العملية، ومن المعروف أن 
الهدف الأساسي للاتصال عموما يكمن في تغيير سلوك المستقبل في الاتجاه الذي يرغب فيه المرسل بمعنى 

توفر  ما يقصده المرسل، وحتى يتحقق هذا الهدف ينبغي تحقق الفهم لدى المستقبل تتفق بدرجة كبيرة مع
 مجموعة من الشروط في عملية الاتصال عموما والاتصال البيئي خصوصا. 

                                                             
1 Caroline Gallez Et Aurore Moroncini ; le manager et l’environnement ; Presses 

Polytechniques Et Universitaires Romandes, Lausanne ; 2003 ; pp 203-204 
2 ibid ; p220. 
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 شروط متعلقة بالمرسل:  -1 الاقتصادية                              

مؤسسة أو شركة أو وزارة...( )المرسل هو من يقوم بالاتصال وقد يكون شخصا عاديا أو معنويا 
ويعد المرسل من  1وم بتوجيه رسالته إلى شخص أو عدة أشخاصوهو الطرف الذي يبادر بالاتصال إذ يق

حلقات الاتصال البارزة التي تؤثر في صميم عملية الاتصال، وبالتالي فإن أولى مشكلات الاتصال تبدأ 
 :2من المرسل وتنتهي به ومن الصفات التي يجب أن تتوفر في المرسل حتى تتحقق فاعلية الاتصال ما يلي

 .ريبه على مهارات الاتصال، سواء اللفظي أو التحريريتزويد المرسل وتد -
 الاهتمام بالحالة النفسية للمرسل من خلال تأهيله على أساليب الاتصال ومستلزماته وشروطه. -
مراعاة الفروق الفردية بين الأفراد، حيث لا يجوز لشخص غير ضليع بفنون الاتصال أن يبعث برسالة  -

 إلى شخص محترف أو خبير.
 لغة مشتركة وبسيطة وذات معان يدركها ويفهمها المستلم أو مستقبل الرسالةاستخدام  -
 ضرورة أن يكون القول مقرونا بالفعل. -

 :3إضافة لمواصفات أخرى
 .يجب أن يكون ملما برسالته متمكنا من المعارف المتعلقة بها -
 ده على إدراكهاساعيجب أن يكون عارفا لكيفية تصميم هذه الرسالة بطريقة تجذب انتباه المستقبل وت -
يجب أن يهتم بالتغذية الراجعة لأنها تبن مدى استجابة المستقبل لرسالته ودلالة على نجاح أو فشل  -

 عملية الاتصال.
 على التغذية الراجعة في رسالته أو طريقة إرسالها. على المرسل أن يعدل بناء -

فهي تتطلب  ن غيرها من الرسائلبما أن الرسالة الاتصالية البيئية تتميز بالخصوصية فهي تختلف ع
 من المرسل في العملية الاتصالية البيئية إضافة للشروط السابقة الذكر أن يكون متخصص في هذا المجال.

 شروط متعلقة بالرسالة: -2
الرسالة الاتصالية تعبر عن "المعلومات أو الآراء أو الأفكار أو المشاعر أو الاتجاهات التي يرغب 

 :5وعند إعداد الرسالة يجب مراعاة الشروط التالية 4ى الآخرين"المتصل في نقلها إل
 تصميمها بحيث تجذب انتباه المستقبل، وحتى يضمن انتباه المستقبل عليه مراعاة ما يلي: -1
 .مدى حاجة المستقبل إلى موضوع الرسالة -

                                                             
، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، استراتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزماتخلف كريم كيوش التميمي،  1
 .22، ص 2212، 1ط
 .22، 21، ص ص 2210، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، العامة الاتصال في المنظماتبشير العلاق،  2
 23، ص2222، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان الأردن، الاتصال وتكنولوجيا التعليمعبد الحافظ سلامة،  3
 .22، ص مرجع سبق ذكرهخلف كريم كيوش التميمي،  4
 .20المرجع السابق، ص 5
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 صياغتها بشكل تحتوي على مثيرات تضمن المستقبل لمتابعتها. - الاقتصادية                              

 ستقبال الرسالة.اختيار المكان المناسب لا -
 اختيار الوقت المناسب لاستقبال الرسالة. -
 أن تكون لغتها التي صيغت مناسبة لمستوى المستقبل بحيث يفهمها بسهولة. -2
ينبغي أن تثير الرسالة في المستقبل شعورا نحو موضوع الرسالة، وأن تقترح عليه طرقا لسد هذه الحاجة  -3

 به.بحيث تتناسب هذه الطرق مع الظروف المحيطة 
 :1يلي أما مضمون الرسالة فيجب أن يتسم بما

أي يجب أن تتسم الرسالة بالوضوح والصراحة، وأن تكون منطقية من حيث تسلسل الأفكار  الوضوح: -1
 واستخدام الألفاظ السهلة وغير المعقدة.

 بمعنى أن تكون الرسالة متكاملة، أي شاملة لكافة الجوانب من حيث الكم والكيف. التكامل: -2
بمعنى أن تكون الرسالة موجزة بما يكفي لإيصال مغزاها وفحواها بشكل سليم للمستقبل  جاز:الإي -3

 والابتعاد عن التطويل والإسهاب.
أي الابتعاد عن الألفاظ التي تحمل الشك أو الريبة أو المعنى المزدوج، وبالتالي تسمح بالتأويل  التحديد: -0

 في تفسيرها أو بناء استنتاجات خاطئة عنها.
فللصدق أهمية خاصة في نجاح عملية الاتصال، فربما تخدم المعلومات المضللة  صدق والدقة:ال -2

بعض أهداف ومرامي مرسلها أو مروجها، إلا أن تكلفتها على المدى البعيد غالبا ما تكون باهظة، ونتائجها 
 سيئة.
  شروط متعلقة بالمستقبل: -3

طريقه يتحدد نجاح أو فشل الجهود المبذولة في "الذي تنتهي إليه عملية الاتصال وعن  المستقبل هو
وبخصوص  2هذه العملية فاذا كان الموقف المستلم سلبيا تجاه الرسالة فإنه من الصعب بلوغ الرسالة لهدفها"

 :3المستقبل هناك جملة من الاقتراحات يرجح أن توفرها يحقق اتصالا فعالا منها
ية، التسلسل المنطقي عند بث الرسائل اللفظية وغير اللفظتنمية مهارات الإنصات والتحليل والاستقراء و  -

 .وفي المواقف اليومية المتكررة
إيجاد لغة مشتركة بين المرسل والمستقبل، وتنسيق المواقف والاتجاهات بينهما والتأكد من أن اللغة  -

 المشتركة سائدة ومفهومة.

                                                             
 .22، ص ع سبق ذكرهمرجبشير العلاق،  1
 .22، صمرجع سبق ذكرهخلف كريم كيوش التميمي،  2
 .20، ص مرجع سبق ذكرهبشير العلاق،  3
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دريبية ج والاستقراء من خلال الدورات التتطوير مهارات الاتصال والفهم والاستيعاب والتحليل والاستنتا - الاقتصادية                              

 المكثفة.
تعيين الكفاءات القديرة والمتمكنة في قنوات الاتصال وعلومه، وعدم اعتبار المستقبل مجرد شخص،  -

نما تعيين أشخاص من ذوي المهارات الفائقة في الاتصال مع الآخرين.  وا 
-لمة بين أطراف العملية الاتصالية)مرسضرورة جسر الفجوات السلوكية والثقافية والاقتصادية القائ -

 مستقبل(.
التركيز على مسألة التوقيت في الاتصال فيما يتعلق بمستقبل الرسالة فوقت استلام الرسالة يلعب دورا  -

 هاما في نجاح أو فشل الاتصال.
 شروط متعلقة بالوسيلة: -1

ب من بينها تصال، واختيار الأنس"يتطلب اختيار الوسيلة المناسبة للاتصال استعراض الوسائل المختلفة للا
بحيث تصلح لإتمام الاتصال بنجاح فقد تكون بعض الوسائل غير ملائمة لبعض عمليات الاتصال وأخرى 
طالة للإجراءات ونقل المعلومات ويكون الإبقاء على استخدامها مجرد تقليد  يكون في استخدامها تكلفة وا 

لقناة الاتصال أن يراعي "نوع الرموز التي يمكن للوسيلة  يفضل عن اختيار المرسل 1درجت عليه المنشأة"
أن تنقلها بكفاءة، ونوع الأساليب التي تكون فعالة في عرضها، وسرعة عرض الوسيلة على المستقبل، 
والحاسة أو الحواس التي تستقبل بها الرسالة التي تحملها، ومدى إتاحتها الاتصال المباشر أو الغير المباشر 

 2والمستقبل، وعدد المستقبلين التي يمكنها أن توصل لهم الرسالة في المرة الواحدة"بين المرسل 
 المبحث الخامس: المفاهيم ذات العلاقة بالاتصال البيئي 

 المطلب الأول: التربية البيئية
 مفهوم التربية البيئية: -1

تقدير زمة، لفهم و هي "عملية تربوية تهدف إلى تكوين القيم والاتجاهات والمهارات والمدركات اللا
العلاقات المعقدة التي تربط الإنسان وحضارته بمحيطه الحيوي الفيزيائي، وتوضح حتمية المحافظة على 
مصادر البيئة الطبيعية، وضرورة استغلالها استغلالا رشيدا لصالح الإنسان حفاظا على حياته الكريمة ورفع 

 .3مستويات معيشته"
ة الذي يهدف إلى تكوين جيل واع ومهتم بالبيئة والمشكلات المرتبطة وهي أيضا" ذلك النمط من التربي

بها، ولديه من المعارف والقدرات العقلية والشعور بالالتزام ما يتيح له أن يمارس فرديا وجماعيا حل المشكلات 

                                                             
 ،مبادئ إدارة الأعمالأحمد بن عبد الرحمان الشميمري وعبد الرحمان بن أحمد هيجان وبشرى بنت بدير المرسى غنام،  1

 .203، ص2210، 12مكتبة العبيكان للنشر، الرياض، ط
 .22، صمرجع سبق ذكرهبد الحافظ سلامة، ع 2
 .222، ص 2212، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التربية البيئية واستراتيجيات تدريسهاوليد رفيق العياصرة،  3
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 رتقاءالاو القائمة، وأن يحول بينها وبين العودة إلى الظهور، والعمل على منع ظهور مشكلات بيئية جديدة  الاقتصادية                              

 1بنوعية البيئة"
بأنها:" العملية التي تهدف  1922وعرفت في اجتماع هيئة برامج الأمم المتحدة للبيئة بباريس عام 

تنمية وعي المواطنين بالبيئة والمشكلات المتعلقة بها وتزويدها بالمعرفة والمهارات والاتجاهات وتحمل  إلى
 2ت المعاصرة والعمل على منع ظهور مشكلات بيئية جديدة"المسؤولية الفردية والجماعية تجاه حل المشكلا

ومنه يمكن القول أن التربية البيئية هي العملية التي من خلالها يكتسب الفرد مجموعة من المعارف 
والقيم والمبادئ والمهارات والاتجاهات التي تكون لديه وعي بيئي يمكنه لاحقا من المساهمة في حماية بيئته 

 فاظ عليها وحل مشكلاتها.وصيانتها والح
 نبذة تاريخية عن التربية البيئية: -2

نوقش مفهوم التربية البيئية في العديد من المؤتمرات الدولية التي سعت لبلورته وتحديد ملامحه ومن 
 أهم هذه المؤتمرات:

 : اعترف هذا المؤتمر بدور التربية البيئية في حماية البيئة بعد أن أدرك1922مؤتمر ستوكهولم 
المشاركون فيه حجم الأخطار المتزايدة الناجمة عن الممارسات البشرية غير الواعية، والتي تؤثر في كل 
من البيئة والإنسان. وكان مفهوم التربية البيئية قد ظهر وقتذاك نتيجة التفاعل بين مفهومي التربية والبيئة. 

را ادية والاجتماعية بعد أن كان مقتصومع الزمن تطور هذا المفهوم بحيث أصبح يتضمن النواحي الاقتص
 .3على الجوانب البيولوجية والفيزيائية

 : وضع إطارا شاملا للتربية البيئية وحدد أسس العمل في مجالها.1922مؤتمر بلغراد 
 : وضع مبادئ وتوجهات التربية البيئية.1922مؤتمر تبليسي 
 .4ريب البيئي: وضع استراتيجية عالمية للتعليم والتد1922مؤتمر موسكو 

: دعا إلى إعادة تكييف التربية البيئية ناحية التنمية 1992مؤتمر قمة الأرض )ريو دي جانيرو(
المستدامة، وزيادة الوعي العام وتعزيز التدريب في مجال التربية البيئية. وأكد المؤتمر على أن الجنس 

منتجة وله الحق في أن يحيا حياة صحية و البشري يدخل في صميم الاهتمامات المتعلقة بالتنمية المستدامة، 
  5بما ينسجم مع الطبيعة.

 

                                                             
 .21، ص 2212، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، ، حماية البيئة البحريةكاظم المقدادي وعلي عبد الله هوش 1
 .21، ص 2212، عمان، الأردن، دار الجنادرية للنشر والتوزيعكرم علي حافظ، الإعلام وقضايا البيئة،  2
 .29، ص مرجع سبق ذكرهكاظم المقدادي وعلي عبد الله هوش،  3
 .12ص ، 2229، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التربية البيئيةبشير محمد عربيات وأيمن سليمان مزاهرة،  4
 .22ص  مرجع سبق ذكره،كاظم المقدادي وعلي عبد الله هوش،  5
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 عناصر التربية البيئية: -1 الاقتصادية                              

 : 1تتكون عناصر التربية البيئية مما يلي
 التجريبية: أي ملاحظة وقياس وتسجيل وتفسير ومناقشة الظواهر البيئية بموضوعية. -
 .الفهم: وهو يعني الإدراك المتزايد لكيفية عمل النظم البيئية -
الإدارة: أي معرفة كيفية العمل في مجموعات وصولا إلى إحداث أمور معينة وكيفية تقدير الموارد  -

 وحشدها وكيفية التنفيذ.
الأخلاقيات: وهي القدرة على اتخاذ خيرات أخلاقية واعية فيما يتعلق بالتنمية الاجتماعية في تفاعلها مع  -

مرء وقيمه من ناحية، ويحترم أهداف الآخرين وقيمهم من البيئة، وكيفية اتخاذ خيار يتلاءم مع أهداف ال
 ناحية أخرى.

الجماليات: يقصد بها تقدير البيئة لذاتها واستخدام البيئة للترويح والجمال والفن والإلهام وتحقيق المرء  -
 لأهدافه القصوى. 

بيئة معا، لإنساني والالالتزام: وهو تنمية الشعور بالاهتمام الشخصي والمسؤولية إزاء رفاهية المجتمع ا -
والاستعداد للمشاركة في عملية حل المشكلات من البداية للنهاية، المرة تلو المرة، رغم صعوبتها وما يقابلها 

 من تثبيط للهمم.
الشمولية: وتعني وعي الطلاب بالطبيعة المتداخلة وضرورة التعرف عليها بقضاياها المتبادلة بشكل  -

 شامل. 
 ة:أهداف التربية البيئي -1

 :2تحددت أهداف التربية البيئية فيما يلي
تهدف التربية البيئية إلى مساعدة المجموعات والأفراد على اكتساب وعي بالبيئة وحساسية نحوها  الوعي: -

 والمشكلات ذات العلاقة بها.
ب اتهدف التربية البيئية إلى مساعدة الأفراد والمجموعات في الحصول على خبرات متنوعة واكتس المعرفة: -

 فهم أساسي للبيئة والمشكلات المرتبطة بها.
من خلال اكتساب منظومة من القيم ومشاعر الاهتمام بالبيئة والدافعية للمشاركة النشطة  الاتجاهات: -

 في تحسين البيئة وحمايتها.
 وهذا عبر مساعدة الأفراد والمجموعات على اكتساب مهارات لتحديد مشكلات البيئة وحلها. المهارات: -

                                                             
 .20، 23، ص ص مرجع سبق ذكرهكاظم المقدادي وعلي عبد الله هوش،  1
 ، دار المناهج للنشر والتوزيع،، أسس بناء وتصميم مناهج المواد الاجتماعية وأغراض تدريسهاصباح حسن الزبيدي 2

 .220 ،223، ص ص 2212عمان، الأردن، 
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تهدف التربية البيئية إلى توفير فرص للأفراد والجماعات للمشاركة في الأنشطة وعلى كل  شاركة:الم - الاقتصادية                              

 المستويات للعمل لحل المشكلات البيئية. 
وهذا بترسيخ التقدير والاحترام للبيئة ومكوناتها الحية وغير الحية عند التعامل مع  التقدير والاحترام: -

  ت.البيئة من قبل الأفراد والمجموعا
 أهمية التربية البيئية: -2

 :1تتلخص أهمية التربية البيئية في النقاط التالية
التربية البيئية ليست حديثة العهد فلها أصول متجذرة في ثقافات الشعوب. كما أن حماية البيئة والمحافظة  -

 عليها أكدتها القيم الدينية والاجتماعية والأخلاقية.
دد ظرا لتعدد مسبباتها، وشمولية أثرها، واختلاف مواقع حدوثها وتعتتصف المشكلات البيئية بالتعقيد ن -

 الجهات التي تتعامل معها.
 الحاجة لتطوير أخلاقيات بيئية لدى المواطن لتجعله قادرا على الانسجام مع البيئة ولتستمر مدى حياته. -
لحياة ظيفة توفر له اأكد الإعلان العالمي لحقوق الإنسان حق المواطن أينما كان في العيش في بيئة ن -

 الكريمة والأمان في كافة جوانبه.
المشكلات القائمة هي نتاجات لأنشطة الإنسان والمؤسسات العامة والخاصة وتتصف بصفة محلية  -

 وبطابع عالمي.
تؤكد الاتجاهات الحديثة على وجود منظومة من الأفكار الواجب اتخاذها بعين الاعتبار مثل: التنمية  -

 يم الأثر البيئي، المحافظة على مصادر الطبيعة المختلفة...المستدامة، تقي
 تعتبر حماية وسلامة الموارد البيئية والتراث مسؤولية كل مواطن وهذا يتطلب وعيا إعلاميا بيئيا تربويا. -

 المطلب الثاني: الإعلام البيئي
 مفهوم الإعلام البيئي: -1

ة، ناسب وموضوع الرسالة والشريحة المستهدفهو عبارة عن "رسالة ما تتخذ أشكالا ووسائل مختلفة تت
بهدف إحداث تأثير إيجابي محدد ومعروف مسبقا لدى المرسل، تجاه المشكلات والقضايا البيئية في إطار 
أهداف ووظائف معينة، تتمثل في الأخبار والتثقيف والتوعية والتحفيز على المشاركة الإيجابية لتوفير 

 2يم السلوك لتحقيق التنمية المستدامة"الحماية للبيئة ومواردها، وتقو 
علاميا للتوعية بقضايا  وهو "توظيف وسائل الإعلام توظيفا منهجيا من قبل أشخاص مؤهلين بيئيا وا 

  3البيئة، وخلق رأي عام متفاعل إيجابيا مع تلك القضايا"

                                                             
 .22، 19، ص ص مرجع سبق ذكرهبشير محمد عربيات وأيمن سليمان مزاهرة،  1
 .93، 92ص ص  مرجع سبق ذكره،كاظم المقدادي وعلي عبد الله هوش،  2
 .33، ص مرجع سبق ذكرهزهير عبد اللطيف عابد وأحمد العابد أبو السعيد،  3
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دفة، بهدف ته"رسالة ما تتخذ أشكالا ووسائل مختلفة، تتناسب وموضوع الرسالة والشريحة المسوهو  الاقتصادية                              

إحداث تأثير إيجابي محدد معروف مسبقا لدى المرسل، في المستقبل المستهدف تجاه المشكلات والقضايا 
البيئية في إطار أهداف ووظائف معينة تتمثل في الإخبار والتثقيف والتوعية والتحفيز على المشاركة 

 1يق التنمية المتواصلة"الإيجابية، لتوفير الحماية للبيئة ومواردها وتقويم السلوك لتحق
العملية التي تقوم على استخدام وسائل الإعلام المختلفة من قبل جهات معينة فالإعلام البيئي هو 

   .تبث رسائل الغرض منها إحداث التغيير المطلوب لدى الجمهور المستهدف اتجاه القضايا المتعلقة بالبيئة
 أهداف الإعلام البيئي: -2

قيق مجموعة من الغايات لغرض تعديل السلوك البيئي للأفراد أو تغييره في يسعى الإعلام البيئي لتح
 : 2اتجاه الحفاظ على البيئة والمساهمة في حل مشكلاتها ومن بين هذه الأهداف ما يلي

تحفيز الجهود للمشاركة الفعالة في رعاية البيئة من خلال دفع الناس إلى العمل البيئي، وتشجيعهم على  -
 لى صناع القرار البيئي.إيصال آرائهم إ

تشكيل الوعي البيئي بصورة إيجابية، لغرض المساهمة في دفع المواطنين إلى تغيير سلوكياتهم الضارة  -
 بالبيئة، والمشاركة بشكل فعال في حل المشكلات البيئية، وطرح البدائل الملائمة لذلك.

 ت الصلة بالبيئة.نقل الأخبار والمواضيع البيئية للجمهور، وتزويده بالمعلومات ذا -
طرح القضايا البيئية وتقديمها بأسلوب مبسط وشامل للجمهور لغرض زيادة الوعي لديه بأبعاد هذه  -

 القضايا ومخاطرها.
 متابعة مظاهر الإضرار بالبيئة، والإسهام في الجهود المبذولة لوقف هذه المخاطر أو الحد منها. -
جهات ما في القطاعين العام أو الخاص، والتي قد يكون  متابعة كل الإجراءات والقرارات التي قد تتخذها -

 من شأنها الإضرار بالبيئة.
 الاجتهاد من أجل تعزيز الاتجاهات البيئية الإيجابية. -
التوعية بقوانين حماية البيئة الصادرة عن الجهات المسؤولة عن البيئة سواء على المستوى المحلي أو  -

 العقوبات البيئية للمخالفين.الإقليمي أو العالمي مع التركيز على 
 الإعلام والتوعية البيئية: -1

لا تأتي أهمية الإعلام البيئي في كونه عنصرا أساسيا في بناء الوعي البيئي ونشر مفهوم التنمية المستدامة 
فقط، بل أهميته تكمن حاليا في نشر ثقافة الكوارث والوعي بها وبناء قدرات التكيف لدى الإنسان لمواجهتها 

 .3جهة عقلانية، فمع التغيرات المناخية لم تعد أي دولة أمنة من الكوارث الطبيعيةموا

                                                             
 .12، ص2222، ، دار غار حراء، دمشقالإعلام البيئيعبد الله بدران،  1
 .92، 92ص ص  مرجع سبق ذكره،كاظم المقدادي وعلي عبد الله هوش،  2
 .32، ص مرجع سبق ذكرهزهير عبد اللطيف عابد وأحمد العابد أبو السعيد،  3
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والوعي البيئي يشير إلى درجة الإدراك على المستويين الفردي والمجتمعي لأهمية المحافظة على  الاقتصادية                              

لمدى االبيئة وحمايتها، والتعامل معها دون الجور عليها لتطويعها من أجل غايات فردية سريعة للإنسان في 
كما يعرف بأنه "إدراك معطيات البيئة، أو معرفتها من  1القصير تلحق بالبيئة أضرارا على المدى الطويل

خلال إدراك الأفراد للواقع الاجتماعي الذي يعيشون فيه وبما يدور في بيئتهم المحلية والقومية والعالمية من 
تتكون كتسب الأفراد إدراكهم الواعي لهذه الأبعاد و ظواهر ومشكلات بيئية وآثارها ووسائل علاجها، وبالتالي ي

لديهم المفاهيم والاتجاهات والقيم نحو ذلك الفهم، وذلك من خلال وسائل الإعلام المختلفة واتصالهم 
. فالوعي البيئي مرتبط إذا بمدى إدراك الفرد لواقعه البيئي وطريقة تعامله معه من 2الشخصي بالآخرين"

 خلال تشكيله لقيم ومبادئ تحدد سلوكه في اتجاه الحفاظ على البيئة ومعالجة مشكلاتها.
ويهدف الإعلام البيئي إلى تشكيل الوعي البيئي بصورة إيجابية مما يؤدي إلى دفع المواطنين إلى 

.فالإعلام البيئي هو أداة تعمل 3كياتهم الضارة بالبيئة والمشاركة بفعالية في حل المشكلات البيئيةتغيير سلو 
على توضيح المفاهيم البيئية من خلال إحاطة الجمهور المتلقي والمستهدف بالرسالة الإعلامية البيئية بكافة 

ين برأي مستديمة، وتنوير المستهدفالحقائق، والمعلومات الموضوعية بما يسهم في تأصيل تنمية البيئة ال
   4سديد في الموضوعات والمشكلات البيئية المثارة والمطروحة

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                             
 .29، ص مرجع سبق ذكرهقريد سمير،  1
 .31، ص مرجع سبق ذكرهزهير عبد اللطيف عابد وأحمد العابد أبو السعيد،  2
 .32السابق، ص المرجع  3
، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، المجلد دور الإعلام في نشر الوعي البيئينصر الدين عبد القادر عثمان،  4
 .121، ص2213، 2، العدد 1
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 خلاصة الفصل الرابع الاقتصادية                              

الاتصال البيئي هو الاتصال الذي موضوعه البيئة من خلال تبادل المعلومات البيئية بين المرسل 
 ذوي العلاقة حسب هذه الدراسة.الذي هو المؤسسة والمستقبل الذي يتمثل في الأطراف 

تاريخيا مهد لظهور هذا المفهوم المشاكل البيئية التي عانى منها العالم والتي توجت بعقد مؤتمرات -
عالمية لإيجاد حلول لهذه المشاكل، ليصبح مجالا للبحث في العديد من الميادين: أكاديميا، اجتماعيا، 

 ظهر شفافيتها فيما تقوم به في مجال البيئة.اقتصاديا... حيث أصبحت المؤسسات تمارسه لت
يمارس الاتصال البيئي داخل المؤسسة بين الموظفين والعمال والإدارة أو خارج المؤسسة مع  -

أطراف ذوي علاقة خارجيين كالسكان، هيئات، مؤسسات...وفي كلتا الحالتين تستخدم المؤسسة وسائل 
 الاتصال.مختلفة حسب الأهداف المراد تحقيقها من هذا 

اجتهدت العديد من الدراسات في محاولة وضع تصنيفات للاتصال البيئي وفق أسس ومعايير  -
 لفهمه واستيعابه بشكل أفضل.

يتموقع الاتصال البيئي كممارسة في العديد من المجالات )وسائل الإعلام والصحافة البيئية،  -
عم، ارات البيئية، التسويق الاجتماعي وحملات الدالبلاغة البيئية والخطابة، مشاركة الجمهور في صنع القر 

التعاون البيئي وفض النزاعات، الاتصال حول المخاطر، تمثيل الطبيعة في الثقافة الشعبية والتسويق 
 الأخضر(.
يحتل الاتصال البيئي مكانة بارزة بالنسبة للمؤسسة، فهي من خلاله تبين جديتها وفي تبني  -

تفعل ذلك كمجرد نية، كما أنها من خلال وسائل الاتصال تتمكن من استهداف ممارسات مسؤولة وأنها لا 
جماعات محددة من الأطراف ذوي العلاقة، كما أن الاتصال البيئي أصبح توجها مطلوبا دوليا للكشف عن 

 المعطيات البيئية للمؤسسة.
الاتصالية  لعمليةلتتحقق فعالية الاتصال البيئي يجب أن تتوفر جملة من الشروط في كل أطراف ا

 من مرسل ومستقبل ورسالة والوسيلة التي تمرر عبرها الرسالة.
العملية الاتصالية البيئية لا يمكن أن تكتمل دون وسائل خاصة داخل وخارج المؤسسة وقد تتداخل هذه  -

ارج خالوسائل من ناحية الاستخدام داخليا وخارجيا، داخل المؤسسة قد تكون كتابية، شفوية، تكنولوجية و 
 المؤسسة وسائل العلاقات مع الصحافة ووسائل العلاقات العامة والوسائل التكنولوجية.

يتداخل الاتصال البيئي مع مفاهيم أخرى مثل التربية البيئية والإعلام البيئي فكلاهما يهدف إلى توجيه  -
سلوك الفرد وعاداته واتجاهاته نحو الحفاظ على البيئة من المخاطر والمشكلات. 



  

 

 فصل الخامس: عرض بيانات الدراسة الميدانيةال
 عرض البيانات ومعالجتها إحصائيا. -

 الميدانية. نتائج الدراسةمناقشة  -
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 عرض البيانات ومعالجتها إحصائيا:

 عرض نتائج المقابلة:
 واقع التزام مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان بمسؤوليتها البيئية -1
 الأداء البيئي للمؤسسة:-أ-1

عرف على الأداء البيئي للمؤسسة من خلال مجموعة من المؤشرات وهي السياسة البيئية وقد حاولنا الت
 .للمؤسسة، ميزانية المحافظة على البيئة، الإفصاح البيئي ونشر المعلومات البيئية

 :السياسة البيئية للمؤسسة 
مؤسسة ال قامت المؤسسة بإعداد وثيقة توضح سياستها البيئية، لكن بداية تجدر الإشارة إلى أن

 (SMQ) ونظام إدارة الجودة 2222لأول مرة سنة  iso 9001حصلت على شهادة جودة المنتج 
تحصلت  2212جانفي 32، ويتم تجديد الشهادة كل ثلاث سنوات بعد نتائج التدقيق، وفي 2222اصدار

و وقد كانت شهادة الأيزو للجودة منفصلة عن شهادة الأيز  .2220إصدار  ISO 14001على شهادة 
لكن تبقى  2212بيئة إصدار-للبيئة لكن تم تغيير النظام ودمجت الشهادتين أي أصبح نظام مدمج جودة

 Vinçotteكل شهادة منفصلة عن الأخرى في عملية التدقيق وتتعامل المؤسسة في مجال التدقيق مع مخبر
لجزائري للمواصفات وهو المعهد ا IANORوهو بلجيكي لكن لديه فرع في الجزائر كما تتعامل مع كل من 

 1ومخبر تاج الذي يبحث في مدى امتثال المنتج ويقوم بتدقيق كل سنة.
نظرا للمنافسة الشديدة التي تعرفها المؤسسة في سوق الإسمنت وفي إطار مواصلة التحسين المستمر 

 :2سطرت مجموعة من الأهداف
 الحفاظ على جودة المنتج الذي نقدمه يوميا لزبائننا. -
 .التسويقتطوير مجال  -
 .تطوير مهارات موظفينا -
 .ضمان بيئة عمل ملائمة -
 تطوير شراكة دائمة مع الأطراف المهتمة، ذات صلة بنظام إدارة الجودة والبيئة. -
 .ترشيد النفقات من خلال السيطرة على استهلاك الطاقة واستخدام الوقود البديل -
 .السيطرة على إدارة النفايات التي نولدها -
 د المشترك في فرن وحدة الإسمنت.بدء مشروع الترمي -

                                                             
اعة ، على الس10/21/2219مقابلة مع السيدة" بولمرقة ربيعة"، رئيس مصلحة البيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان، يوم  1

 د12:12
 مصلحة البيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان. 2
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إن امتلاك مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان لسياسة بيئية يعكس امتثالها لمتطلبات الإدارة البيئية، 
ونلاحظ أن الأهداف التي صاغتها في هذه الوثيقة قابلة للتحقيق كما أنها واضحة وقد تم نشرها على كافة 

 موظفين.المصالح بالمؤسسة للاطلاع عليها من قبل ال
كما صيغت أهداف السياسة البيئية لمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان وفق مبدأ التطوير المستمر الذي 
يظهر من خلال الأهداف: تطوير مجال التسويق وتطوير مهارات الموظفين إضافة لمراعاة مبدأ الوقاية من 

تهلاك الطاقة لال السيطرة على اسالتلوث في الهدف المتعلق بتوفير بيئة عمل ملائمة وترشيد النفقات من خ
واستخدام الوقود البديل وبدء مشروع الترميد المشترك في فرن وحدة الإسمنت، أما الهدف المتعلق بتطوير 
شراكة دائمة مع الأطراف المهتمة، ذات صلة بنظام إدارة الجودة والبيئة يصب في سعي المؤسسة لأن 

 لاقة بما في ذلك الأطراف التشريعية من خلال الامتثال للقوانينتتمتع بالشفافية مع جميع الأطراف ذوي الع
 والمتطلبات البيئية .

 :ميزانية المحافظة على البيئة 
قامت المؤسسة بالإنفاق على كل من تجديد برج تبريد المياه الصناعية واقتناء  2212بالنسبة لسنة 

 مرشحات الأكياس لمنطقة الطهي كما يلي: 
 2212ميزانية المحافظة على البيئة لسنة  (:21جدول رقم)

المبلغ  النفقات حسب الأشهر
الاجمالي 
 للعملية

 النفقات العدد

 جا في ما أفر ما جوا جوي او سبت أكتو نو ديس

 تجديد 1 32222          32222  
 دتبري برج

 المياه
 الصناعية

 اقتناء 3 02222    12222      32222  
 مرشحات
 الأكياس
 لمنطقة
 الطهي

تجديد  1 25000      25000      
شبكة 

صنبور 
ار الن

 المسلح
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R.I.A 

 المجموع  95000    12222  25000    22222  
 مصلحة البيئة المصدر:

 فكانت الميزانية كالتالي: 2212أما بالنسبة لسنة 
 2212ميزانية المحافظة على البيئة لسنة  (:21جدول رقم)

المبلغ  النفقات حسب الأشهر
الإجمالي 
 للعملية

 النفقات العدد

 جا في ما أفر ما جوا جوي أو سبت أكتو نو ديس

تجديد  1 32222            32222
 برج تبريد
المياه 

 الصناعية
اقتناء  3 02222    12222      32222  

مرشحات 
الأكياس 
لمنطقة 
 الطهي

تجديد  1 25000   25000         
شبكة 

صنبور 
النار 

 المسلح
R.I.A 

 المجموع  95000   25000 12222      22222  
 مصلحة البيئة المصدر:

نلاحظ من خلال الجدولين أن المؤسسة تنفق سنويا على تجديد برج تبريد المياه الصناعية الذي 
 وينبغي أن ينظف لتقليل الغبار الذي يؤثر على أداء البرج خاصة إذا كان مزودا بمراوح، كما أن تنظيفه أ

ريا الأبراج التي لا تتم صيانتها جيدا تؤدي إلى انتشار البكتي لأنتجديده يقلل من خطر التلوث بالشوائب 
وتسبب أمراض كمرض الفيلق وهو مرض تنفسي قاتل. إضافة لاقتناء مرشحات الأكياس لمنطقة الطهي 

يائية، التفاعلات الكيمخصوصا وأن صناعة الإسمنت في هذه المرحلة ينتج عنها غازات خطيرة ناتجة عن 
إضافة لتجديد شبكة صنبور النار المسلح الذي يعتبر من معدات مكافحة الحرائق حيث يعد من أدوات 
الاستجابة الأولى في حالة نشوب حريق وتقوم المؤسسة بتجديده باستمرار كإجراء احتياطي في حالة التعرض 
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م ة التي تنظمها من أجل توعية الموظفين وتزويدهلحادث حريق. كما تنفق المؤسسة على الدورات التكويني

 بالمعلومات التي تساعدهم على احترام البيئة عند تأديتهم لنشاطهم.
وبالتالي فإن المؤسسة تركز على تكاليف الوقاية البيئية والتي تعني "تكاليف التحكم أو منع الحوادث 

لإنسانية واسع نتيجة أنشطة المشروع والنشاطات االخاصة بالآثار البيئية التي لها تأثير على البيئة بشكل 
 1الأخرى التي تعد ضارة وذلك للحفاظ على وضع أفضل للبيئة ولإزالة الأثار وتصحيح الدمار الذي حدث

وهذا لا يعني اقتصار ميزانية المؤسسة على هذه الأنشطة إلا أنه من الصعب تحديد التكاليف البيئية 
ر ات أو عناصر التكاليف البيئية الناتجة عن الالتزام البيئي وقياسها والتقريبدقة نظرا لصعوبة تحديد مفرد

عنها بشكل دقيق كما أن التكاليف البيئية قد تتداخل مع التكاليف الاقتصادية والاجتماعية فالتكاليف التي 
ض منها كسب ر توجه لتطوير المنتج بزيادة درجة أمانه بيئيا قد تعتبر في نفس الوقت تكاليف اجتماعية الغ

 رضا الزبائن حول منتجات المؤسسة.
 :الإفصاح عن الأداء البيئي 

تقوم مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان بنشر تقارير سنوية وثلاثية أي كل سنة وكل ثلاثة أشهر في 
موقعها الإلكتروني تتضمن كلا من الإحصائيات المتعلقة بالإنتاج والتوزيع المرتقبة والمحققة إضافة إلى 

معلومات عن مختلف ما قامت به المؤسسة من و الموظفين)عدد المتقاعدين وعدد الذين دمجهم(،  حركة
أنشطة على مستوى جميع المصالح بما فيها مصلحة البيئة، كما تجهز مصلحة البيئة بالمؤسسة تقارير 

مؤسسة مع لتتعامل او حول التدقيق البيئي الذي تقوم به وتوزعها على مختلف المصالح للاطلاع عليها، 
ة التخزين، الكمية وطريق مديرية البيئة من خلال مجموعة من التقارير كالتصريح بالنفايات الخطرة من حيث

حول تحاليل النفايات الغازية أربع مرات في السنة وتحاليل الماء الصناعي المستعمل الذي ينجزه وتقارير 
المؤسسة بإعداد تقارير داخلية ثلاثية وسداسية  ، كما تقومONEDDالمرصد البيئي الوطني للتقدم المستدام 

 وسنوية وتقوم بتوجيهها إلى مدير الوحدة بقسنطينة ثم إلى الرئيس المدير العام لمجمع جيكا.
مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان تقوم بالإفصاح عن أدائها البيئي بهدف إعلام الأطراف ذوي العلاقة ف

هات الرسمية من مديرية البيئة إلى المخابر التي تتعامل معها في بنشاطاتها البيئية لكن بدرجة أكثر الج
إطار الإدارة البيئية وبدرجة أقل السكان حيث لا يتم اطلاعهم على كافة التفاصيل المتعلقة بما تقوم به في 
مجال البيئة، خصوصا وأن الإفصاح البيئي للمؤسسة سينعكس عليها بشكل إيجابي لأن هذا سيحسن 

لأطراف ذوي العلاقة ويزيد من مصداقيتها نحوهم كما أن إفصاحها البيئي يبرز مدى اهتمامها علاقتها با
 بالبيئة.

 
 

                                                             
 .92، 92، ص ص2213، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، محاسبة التلوث البيئيإبراهيم جابر السيد،  1
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 :نشر معلومات عن نظام الإدارة البيئية 

قامت المؤسسة بتخصيص صفحة على مستوى موقعها الإلكتروني تبين فيها مسار اهتمامها البيئية 
صولها على هذه الشهادة بشكل مفصل كما أنها تقوم من قبل حصولها على شهادة الأيزو ثم سيرورة ح

 ،الإدارة البيئية ارإطبالتعقيب على كل نشاط تقوم به في  (السنوية والثلاثية)خلال التقارير التي تنشرها 
 كعمليات التحسيس التي تقوم بها أو التدقيق البيئي من أجل تجديد الشهادة.

ط الصحافة لنشر ما تقوم به في مجال البيئة من خلال تلجأ المؤسسة إلى وسائل الإعلام وبالضب
ذوي العلاقة  يتمكن الأطرافحتى استدعاء مدير الوحدة للصحفيين وتزويدهم بالمعلومات ليقوموا بتغطيتها، 

من الاطلاع عليها بسهولة سواء كانوا من سكان المنطقة أو الموظفين أو غيرهم من الأطراف أي داخل 
تزويدهم بالمعلومات من خلال الاتصال بهم حول المواضيع البيئية التي تهمهم سيزيد المؤسسة أو خارجها ف

من وعي الموظفين بأهمية تبني ممارسات بيئية سليمة وزيادة ثقتهم بالمؤسسة التي توفر لهم حماية من 
من  ت، وتختلف المعلومالشفافية وحق الحصول على المعلومةالمخاطر البيئية، وخارج المؤسسة لضمان ا

حيث نوعها وطبيعتها بالنسبة للموظفين والسكان حيث أن الموظفين إضافة لما يحصلون عليه من موقع 
المؤسسة الإلكتروني والصحف لديهم وسائل أخرى يحصلون منها على تفاصيل أكثر ومعلومات أوفر وأدق 

صال المعلومة أدوات لإيوالصحف  كللمؤسسة عن الوضع البيئي للمؤسسة في حين يبقى الموقع الإلكتروني 
 البيئية للسكان غير كافيين لإحاطتهم بكافة ما تقوم به.

 الاستدامة البيئية-ب -1
 .استخدام تكنولوجيا نظيفة 

تختص التكنولوجيا النظيفة بإيجاد طرق إنتاج نظيفة أو صحية بشكل يخفض من حجم ونوعية 
زيان قد تنتج عنه، ومؤسسة الإسمنت حامة بو  مخلفات الإنتاج، وبما يقلل من نفقاته والآثار السلبية التي

حاليا لا تستخدم تكنولوجيات نظيفة لكنها تبذل مجهودات في سبيل تبني تكنولوجيات نظيفة لتخفيف 
الانبعاثات واستخدام الطاقة المتجددة كالطاقة الشمسية أي أنها مبرمجة في استراتيجية المؤسسة ومن بين 

أي بدل استخدام الغاز كمصدر للطاقة في عملية الحرق  "Co-incinération"مخططاتها الحرق المشترك 
 يتم تعويضه بنفايات)زيوت، عجلات...( حيث يتم حرقها للحصول على هذه الطاقة.

وسعي المؤسسة لصياغة أهداف استراتيجية مستقبلية تتعلق باستخدام تكنولوجيا نظيفة يعكس نيتها 
ضل سلبية على البيئة وبالتالي منتجاتها ستكون ذات كفاءة أعلى وأففي تبني نهج مستدام لتقليل أثارها ال

 بيئيا. 
 تلويث المياه السطحية والجوفية 

تعتبر صناعة الإسمنت من بين الصناعات التي تؤدي بشكل مباشر لتلويث المياه سواء كانت سطحية 
ح هذه ميائية إلى أسطأو جوفية، من خلال تعرضها للتلوث الكيميائي الذي يحدث بسبب تسرب مواد كي
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المياه أو تفريغ نواتج صناعة الإسمنت من نفايات ذات طبيعة سائلة أو صلبة تؤدي لتسميم هذه المياه مما 

 يجعلها خطيرة على الإنسان والكائنات الحية ككل، وتقضي على الحياة في هذه المسطحات.  
نشاطها حاليا تصب في واد يمر  وبالنسبة لمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان فإن المياه الناتجة عن

بجانب المؤسسة أي في المياه السطحية. وهي تنوي مستقبلا تركيب مصفاة لتنقية المياه حيث تعتمد المؤسسة 
على المصفاة المتواجدة على مستوى بلدية حامة بوزيان لكنها تخطط لخلق مصفاة داخل المؤسسة وبالتالي 

نقية. فنشاط المؤسسة إذا لايزال يؤثر بشكل سلبي على المياه تصبح المياه الناتجة عن نشاط المؤسسة 
 السطحية للمنطقة والذي قد يتعداه إلى المياه الجوفية.  

 .الحد من انبعاث الغازات 
 (22جدول رقم:)  معدل انبعاث الغازات من مصنع الإسمنت حامة بوزيان قبل وبعد تركيب

 المصافي
 بعد تركيب المصافي قبل تركيب المصافي لمعدلا

نوع 
الملوثات 
 الصادرة

 لا نعم لا نعم طبيعة الملوث

  كثير قليل  كثير قليل  غازية
 3غ/نم2CO  222غاز 

)غرام/نانومتر 
 مكعب(

   3مغ/نم322 

CO ( أكسيد
 الكربون(

   3مغ/نم022  3غ/نم222+ 

       الهيدروكربونات
   3مغ/نم12-  3مغ/نم122  المركبات العضوية

ثاني أكسيد 
  2SOالكبريت

ومشتقاته الغازية 
الأخرى من 

 الكبريت.

-
 3مغ/نم12

   3مغ/نم12-  

يد النتروجين    أكاس
XNO  ومشتقاته

-  3مغ/نم222 
 3مغ/نم322
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الغازية الأخرى من 

 النتروجين
المعادن المركبة  جسيمات

 المعدنية
    3مغ/نم3  3مغ/نم2

   3مغ/نم32  3مغ/نم122  الكربون)الجسيمات(
المركبات العضوية 

الطبيعية 
 والاصطناعية

      

       النويدات المشعة
   3مغ/نم12  3مغ/نم222   غبار

 مصلحة البيئة بالمؤسسة المصدر:
بشكل كبير منذ  غازية وغبار( قد انخفض)نلاحظ من خلال الجدول أن معدل انبعاث الملوثات 

ن ي المعايير الوطنية والأوروبية فيما يتعلق بقيم الحد الأدنى متركيب مصافي الأكياس، وهي حاليا تستوف
انبعاثات الملوثات في الغلاف الجوي، إلا أن المؤسسة لاتزال تجتهد للتخفيض من ملوثات أخرى في سبيل 

 حماية البيئة والموظفين.
بعد أن  3مغ/نم12فالمؤسسة بعد تركيب المصافي خفضت من نسبة الملوثات الصادرة إلى أقل من 

مع العلم أن الحد الأدنى المسموح به للملوثات حسب التقييس الجزائري هو  3مغ/نم22كانت تتجاوز 
 .3مغ/نم22
 استنزاف الموارد الطبيعية 

يعتبر الاقتصاد في استهلاك الطاقة من أهم الأهداف التي تسعى التنمية المستدامة لتحقيقها من 
نتج لأن نقصان هذا المورد سي ،استبدالها بطاقات بديلة متجددةخلال التقليل من استخدام هذه الطاقات و 

عنه عواقب اقتصادية سلبية نتيجة عدم توفر الطاقة الكافية للأنشطة الإنتاجية المدرة للدخل وللخدمات 
الأساسية الأخرى كالصحة، التعليم...، أما بالنسبة للمياه والحفاظ عليها فهي في قلب التنمية المستدامة 

نتاج الغذاء وسلامة النظم البيئية وبقاء  خصوصا وأنها ضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والطاقة وا 
والعقد الدولي لتوفير مياه  1922الإنسان، وفي هذا الاطار ركز كل من مؤتمر الأمم المتحدة للمياه سنة

ومؤتمر قمة  1992سنة والمؤتمر الدولي المعني بالمياه والبيئة  1992-1921الشرب والصرف الصحي
 على هذا المورد الحيوي. 1992الأرض سنة 
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 2210-2222معدل استهلاك الطاقة بين  (:12شكل رقم)

 www.schb.dzالموقع الإلكتروني لمؤسسة الإسمنت حتمة بوزيان  المصدر:

ياه ما يوضحه الشكل السابق أما بالنسبة للم سعت المؤسسة إلى التخفيض من استخدامها للطاقة وهو
/طن من الإسمنت وبعد  3م 2.323فقد خفضت أيضا من استخدامها حيث كانت نسبة الاستهلاك تقدر ب 

/طن من الإسمنت، أي هناك اقتصاد في المياه يقدر ب 3م 2.222تركيب المصافي انخفضت إلى 
نسمة والشكل التالي يوضح انخفاض معدل  0222ر في السنة مما يكفي سنويا السكان بمقدا 3م 202222

 استهلاك المياه.

 
 2210-2222معدل استهلاك المياه بين  (:10شكل رقم)

 www.schb.dzالموقع الإلكتروني لمؤسسة الإسمنت حتمة بوزيان  المصدر:
 
 

http://www.schb.dz/
http://www.schb.dz/
http://www.schb.dz/
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 .حماية التربة 

نباتات رض، فهي تزود التعد التربة من المصادر الطبيعية الأساسية التي تدعم الحياة على وجه الأ
والأشجار بالمواد الغذائية والمياه والمعادن وتقوم بتخزين الكربون، فضلا عن كونها موطنا لآلاف الملايين 
من الحشرات والحيوانات الصغيرة والبكتيريا وغيرها من الكائنات الدقيقة. وبرز الاهتمام بالتربة كأحد أهم 

 امة نظرا لتعرضها لخطر النقصان وبالتالي إمكانية الزوال حيث تم رصدالمواضيع المرتبطة بالتنمية المستد
تناقص مساحات التربة الخصبة على كوكب الأرض بمعدل ينذر بالخطر مما سيكون له انعكاسات خطيرة 
من خلال تأثيرها على قدرة المزارعين على زراعة المحاصيل الغذائية لإطعام سكان العالم، كما اعتبرت 

غذية والزراعة في التنمية المستدامة موضوع التربة من بين الموضوعات الأربعة عشر التي تم منظمة الأ
التركيز عليها، كما كانت من بين المجالات التي حظت بأولوية المناقشة في مقر الأمم المتحدة في نيويورك 

 كسنة دولية للتربة. 2212حيث انتهت الأمم المتحدة إلى إعلان سنة 
ة عرضة إلى التلوث في حالة حدوث تسربات لبعض المواد ولتفادي ذلك تحاول مؤسسة وتكون الترب

الإسمنت حامة بوزيان توفير شروط تخزين جيدة في أماكن مغلقة بحيث لا تؤثر على التربة أو الهواء. أما 
غم أن ر بالنسبة لقياس حجم التلوث الذي يحدثه نشاط المؤسسة على التربة فليس هناك أية قياسات وهذا 

بعض النشاطات الممارسة داخل المؤسسة تؤثر بشكل مباشر على التربة، وفي المقابل تقوم المؤسسة 
بحملات تشجير في الأماكن غير المستغلة داخل المؤسسة والغرض منها هو تشكيل حاجز يسمح بصد 

كمصدات أو كاسرات رياح المواد المخزنة في العراء )الغبار المتطاير من هذه المواد( فتعمل الأشجار 
للرياح من جهة كما أنه يساهم في منع تعرية التربة وانجرافها وتقليل التلوث بزيادة نسبة الأكسجين في 

 الهواء.
 البعد الثالث: مراعاة الأطراف ذوي العلاقة

 :تحديد الأطراف ذوي العلاقة لمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان 
نت حسب ما تم الحصول عليه من مصلحة البيئة فقد بالنسبة للأطراف ذوي العلاقة لمؤسسة الإسم

 :كالتالي أخرى داخل المؤسسة إلىمن مصلحة ون حسب مصالح المؤسسة حيث يختلفقسموا 
 الأطراف ذوي العلاقة لمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان (:20جدول رقم)

 الأطراف ذوي العلاقة العمليات
 الجمارك. الشراء والتموين

 البنوك.
 الموردون.

 (.ONMLالمكتب الوطني للمقاييس القانونية)
، سونلغاز، ONMLالمكتب الوطني للمقاييس القانونية)المراقبة والموافقة هيئات  تسيير المشاريع

 ...(.CTCمركز المراقبة التقنية 



  

~ 227 ~ 

 

 الفصل الخامس                                       عرض بيانات الدراسة الميدانية
 السلطات المحلية.

 الموظفين. الإعلام الآلي
 الزبائن الخارجيون.

 متعاملي الهاتف )اتصالات الجزائر(.
 .GICAمديرية جيكا 

 .المعهد الجزائري للمواصفاتIANOR مراقبة الجودة
 وزارة الصناعة.

 الزبائن الخارجيون.
 CETIMمركز الدراسات والخدمات التكنولوجية لصناعة مواد البناء 

 . ONMLالمكتب الوطني للمقاييس القانونية الصيانة
 المؤسسة الوطنية للاعتماد والمراقبة التقنية.

 مديرية المناجم.
 سونلغاز.

 SMIF عية والأفران، شركة الصيانة الصناSMEمؤسسة الصيانة للشرق 
 .A.N.A.Mالوكالة الوطنية لأنشطة المناجم  استغلال المواد الأولية

 .DRAG مديرية التنظيم والشؤون العامة
 مديرية المناجم.

 .ONEXالمكتبة الوطنية للمواد المتفجرة 
 الجوار.

 مديرية البيئة.

 .IANOR المعهد الجزائري للمواصفات الإنتاج
 مديرية البيئة.

 راف ذوي العلاقة بعمليات الإدارةالأط
 .VINÇOTTEمنظمة المصادقة 

 .GICAجيكا 
 السلطات المحلية.
 الجماعات المحلية

 الجامعة.
 المساهمون. إدارة الموارد البشرية
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 .CNASالصندوق الوطني للعمال الأجراء 

 مصلحة الضرائب.
 مفتشية العمل.

 INSFPالمعهد الوطني متخصص في التدريب المهني 
 قضاء.ال

 منظمات التدريب.
 طب العمل.
 الجامعات.

 .ANEMالوكالة الوطنية للتشغيل 
 مصلحة البيئة المصدر:

نلاحظ من خلال الجدول أن المؤسسة حددت الأطراف ذوي العلاقة لكل مصلحة على حدى وهذا 
 وتبادل المعلومات بينها.لتسهيل عملية الاتصال 

  أما إذا اعتمدنا التقسيم الذي جاء في منظور الدراسة أي النظرية النسقية فهناك أطراف ذوي علاقة داخل
 المؤسسة وآخرون خارج المؤسسة:
 تقسيم الأطراف ذوي العلاقة حسب بيئة المؤسسة (:27جدول رقم)

 الأطراف ذوي العلاقة نوع البيئة
 الموظفين داخليةبيئة 

 العمال
 المؤسسة الأم )مجمع جيكا(

 )مجمع جيكا( فرع المؤسسة الأم
 الزبائن بيئة خارجية

 الموردون والممونون
 المؤسسات المالية
 مكاتب الدراسات

 الشركاء الاجتماعيون
 منظمات التقييس

 المنظمات العمومية للمراقبة
 الإدارات
 المنافسون
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 الباحثة من إعداد المصدر:

 تزويد الأطراف ذوي العلاقة بالمعلومات البيئية 
يعتبر الحصول على المعلومات البيئية حق طالبت به المنظمات الدولية مثل "إعلان ريو الذي يؤكد 
حاجة المواطنين إلى المشاركة في الموضوعات البيئية وحصولهم على المعلومات البيئية التي تملكها 

نا تبرز أهمية إصدار قانون يسمح بحق الاطلاع على المعلومات في جميع الدول، السلطات المدنية، ومن ه
يفرض على المؤسسات الصناعية التصريح عن موقع المواد السامة المستعملة في عمليات الإنتاج وطبيعة 
هذه المواد ومخاطرها، على أن يكون للمواطنين عند طلب الحق في الحصول على هذه المعلومات، كما 

الزام هذه المؤسسات التصريح عن تفاصيل طرق التخلص من النفايات وعن الانبعاثات الصادرة عن  يجب
 1أي مصدر للتلوث"

ن، بالنسبة للموظفين تزودهم مؤسسة ي هذه الدراسة هم السكان والموظفو الأطراف ذوي العلاقة ف
اء من ئل البيئية بسهولة سو الإسمنت حامة بوزيان بالمعلومات من خلال شبكة اتصال تسمح بمرور الرسا

خلال الموقع الإلكتروني أو البريد الإلكتروني أو الهاتف أو لوح الإعلانات إضافة لوسائل أخرى من 
ما أذات طابع توعوي توجيهي  الموجهة لهمالمعلومات أن لاحظنا جتماعات ومحاضرات ودورات تدريبية، و ا

ورغم أن هذه  ،وقع الإلكتروني للمؤسسة والصحافةمن المالسكان فمعلوماتهم البيئية محصورة بما يتلقونه 
الوسائل تصب في الدور الإعلامي الذي تمارسه المؤسسة نحو هذه الأطراف بصفتهم يملكون الحق في 
التعرف على وضع المؤسسة البيئي إلا أن طبيعة المعلومات المقدمة خاصة للسكان لا تشمل تفاصيل مثل 

يات والغازات السامة الناتجة عن نشاطها أو التصريح عن المواد الخطرة طرق تخلص المؤسسة من النفا
إجراء إجباري، ديرية البيئة كالمستعملة في إنتاج الإسمنت في حين تعد تقارير حول هذه المعلومات وتوجه لم

لاحظنا أنه رغم تصنيف المؤسسة السكان كطرف ذا علاقة بالمؤسسة إلا أن المخطط الاتصالي وقد 
ة البيئة لا يشملهم، وفيما يلي المخطط الاتصالي الذي تم الحصول عليه من مصلحة البيئة والذي لمصلح

يجيب على أسئلة الخمسة ماذا؟ من؟ لمن؟ كيف؟ ومتى؟ للتعرف على مختلف أطراف عملية الاتصال 
 البيئي من مرسل ورسالة ومستقبل ووسيلة وتوقيت الرسالة في مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان:

 المخطط الاتصالي لإدارة الجودة والبيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان (:23جدول رقم)
 متى؟ كيف؟ لمن؟ من؟ اذا؟م

سياسة الجودة 
 والبيئة

مسؤول إدارة الجودة 
 (RMQEوالبيئة)

 )مدير العمليات(

جميع المتعاقدين، 
 الزوار، العملاء

، (diffusion)البث
، (affichage)العرض

النشر على الموقع 

تحديث  -
 التوظيف

 التدخل -

                                                             
اهرة، ، الق، دار النهضة العربيةالالتزام الدولي بحماية طبقة الأوزون في القانون الدوليمحمد عبد الرحمان الدسوقي،  1

 .01، ص2222
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الإلكتروني، اجتماعات 

 التحسيس.
مدير )حامي الم المتطلبات القانونية 

 العمليات(
المستخدمين 

وأطراف أخرى ذات 
 علاقة

بث متحكم فيه، 
العرض، اجتماعات 
العمل مع مديري 

 العمليات

-mise-àالتحديث)

jour) 

 سنويا اجتماعات العمل برامج التشغيل الإدارة الأهداف
مسؤول إدارة الجودة  برامج الإدارة البيئية

 (RMQEوالبيئة)
 تحكم فيهبث م مديري العمليات

 عرض
 RDDبعد  -

الأدوار المسؤوليات 
 والسلطات

مدير العمليات 
 بالموارد البشرية

تحديث  - بث متحكم فيه مجموع المستخدمين
 التوظيف

عمليات إدارة 
 الجوانب البيئية

مسؤول إدارة الجودة 
 (RMQEوالبيئة)

 بث متحكم فيه مديري العمليات
 عرض

 تحديث

المتطلبات المرتبطة 
مليات بإتقان الع

والأنشطة المرتبطة 
 بالجوانب البيئية

مسؤول إدارة الجودة 
 (RMQEوالبيئة)

 قائدي عملية الشراء
قائدي عمليات 

 الصيانة

الموزعين 
 والمتعاقدين

 بث متحكم فيه
 

 بعد كل استشارة

العمليات المرتبطة 
بالتحضير 
والاستجابة 

 لوضعيات الطوارئ

مسؤول إدارة الجودة 
 (RMQEوالبيئة )

 ير العمليات()مد

 المستخدمين
 الأطراف ذوي العلاقة

 

بث متحكم فيه، 
عرض، اجتماعات 

 تحسيس

 كل عملية تحديث

التخطيط للتفتيش 
 والنتائج المستحثة

مسؤول إدارة الجودة 
 /(RMQE)والبيئة

نظافة أمن 
 (HSE)بيئة

 عند كل تخطيط العرض الهياكل المعنية

الشكاوى والحوادث 
 وأوجه القصور

 عند كل شكوى سجلات الأمن  المديرية العامة تخدمينكل المس

برنامج ومخططات 
 التدقيق الداخلي

مسؤول إدارة الجودة 
 (RMQEوالبيئة)

 بث متحكم فيه  الهياكل المعنية
 عرض

 سنويا

البيانات الخارجة 
 لمجلات الإدارة

مسؤول إدارة الجودة 
 (RMQE)والبيئة

 بث متحكم فيه  الهياكل المعنية
 عرض

 كل مجلة بعد

نتائج أداء نظام 
 الجودة

مسؤول إدارة الجودة 
 (RMQEوالبيئة)

 بعد كل مجلة بث الإدارة العامة
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الجوانب البيئية 

 الهامة
مسؤول إدارة الجودة 

 (RMQEوالبيئة)
الأطراف ذوي العلاقة 

 الخارجيين
عرض، اجتماعات، 

 التقارير، البيانات
 عند الضرورة

رد مسؤول الموا النظام الداخلي
 البشرية

 التوظيف بث المستخدمين

تحقيقات رضا 
 الزبون

 سداسي البريد الزبون المسؤول التجاري

مسؤول إدارة الجودة  التصريح بالنفايات
( RMQEوالبيئة)

 ومندوب البيئة

مارس من  11قبل  البريد مديرية البيئة
 كل سنة

جودة التصريفات 
 السائلة والجوية

مسؤول إدارة الجودة 
 (RMQE)والبيئة

 ومندوب البيئة

 ثلاثي البريد مديرية البيئة

مسؤول عمليات  مسؤولي العمليات مؤشرات الأداء
التقييم لإدارة الجودة 

 والبيئة

 دوريا البريد

 مصلحة البيئة المصدر:
المؤسسة المعلومات البيئية والأطراف التي تتوجه إليها بهذه صنفت  من خلال الجدول أعلاه

المعلومات والوسائل المعتمدة لإيصالها، ويلاحظ أن المؤسسة ركزت على إيصال هذه المعلومات لجميع 
المستخدمين داخل المؤسسة أما الأطراف ذوي العلاقة الخارجيين بما فيهم السكان فلم تحددهم بدقة واقتصرت 

لومات التي تتوجه اليهم بها على المتطلبات القانونية والعمليات المتعلقة بالتحضير والاستجابة لوضعيات المع
الطوارئ والجوانب البيئية الهامة، وهي معلومات محدودة فمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان إذن تعطي أهمية 

يم إدارة والإدارة العامة ومسؤولي تقي أكثر للمستخدمين والأطراف التي تمارس عليها الرقابة كمديرية البيئة
 .10221ر الذي منحها شهادة الأيزو الجودة والبيئة المبعوثين من قبل المختب

 ةفي قائم لعلاقة كوسائل الإعلام فلم تدرجهايلاحظ أن المؤسسة أهملت بعض الأطراف ذوي ا 
 وسيط خارجي داعم تبارهاالأطراف ذوي العلاقة ولم تضمنها في مخططها الاتصالي رغم أهميتها باع

للمؤسسة فهي تساهم في حشد التأييد والدعم العام نحو المؤسسة من خلال التغطية الإيجابية التي توفر 
 .سائلة وبالتالي تعزيز مصداقيتها نحو هذه الو للسكان المعلومات المتعلقة بأعمال المؤسسة في مجال البيئ

 .قبول محاسبتهم عن التأثيرات البيئية 
سة لا تتلقى أي شكاوى رسمية من طرف سكان المنطقة، كما أنها لا تتعرض لأي ضغوط المؤس

مراسيم )بسبب ممارستها لنشاطها ماعدا الضغوط التشريعية من خلال التزامها بمختلف اللوائح القانونية 
بيئية المعمول بها التنفيذية، قوانين، تعليمات...( التي تحدد الالتزامات والجزاءات ومن بين اللوائح القانونية 

 في المؤسسة ما يلي:
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 القوانين والمراسيم التنفيذية التي تخضع لها مؤسسة الإسمنت في مجال البيئة (:24جدول رقم)

 القانون لمجالا
المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية  2223جويلية 19في  12-23القانون رقم  البيئة بصفة عامة

 المستدامة.
 المتعلق بالتحكم في الطاقة. 1999جويلية 22ل  29-99قانون  - مجال الطاقة

المتعلق بالتدقيق  2222ديسمبر  22ل  092-22المرسوم التنفيذي رقم  -
 الطاقوي للمؤسسات ذات الاستهلاك الطاقوي الكبير، معدل ومكمل.

 المتعلق بالمياه، معدل ومكمل. 2222أوت 20ل  12-22القانون رقم  - المياه
الذي   وضع إجراءات  2222ماي  21ل  102-22المرسوم التنفيذي رقم  -

 لمنح الإذن باستخدام الموارد المائية.
المتعلق بتسيير، مراقبة، والتخلص  2221ديسمبر  12ل  19-21القانون رقم  - النفايات

 من النفايات.
 المتعلق بنفايات التغليف. 2222ديسمبر  11ل  322-22المرسوم التنفيذي  -
يحدد طرق نقل النفايات  2220ديسمبر  10ل  029-20المرسوم التنفيذي  -

 الخاصة الخطيرة.
يحدد طرق التصريح بالنفايات  2222ديسمبر  12ل  312-22المرسوم التنفيذي 
 الخاصة الخطيرة.

يحدد تسميات النفايات بما  2222فيفري  22ل  120-22المرسوم التنفيذي -
 فيها النفايات الخاصة الخطيرة.

 المواد الخطيرة
 

 .1922أوت  12ل  122-22مرسوم 
 .1999أفريل 19ل  92-99مرسوم تنفيذي رقم 
معدل ومكمل للمرسوم  2223ديسمبر  21ل  021-23قم مرسوم تنفيذي ر 

 .2212جانفي 12ل  19-12التنفيذي رقم 
 .2223ديسمبر  10ل  022-23مرسوم تنفيذي رقم 

 2222 أبريل 19 المؤرخ 101-22 المرسوم التنفيذي رقم النفايات السائلة
 2229 يونيو 11 المؤرخ 229-29 المرسوم التنفيذي رقم
 2212 مارس 12 المؤرخ 22-12 رقمالمرسوم التنفيذي 

تلوث الهواء والتلوث 
 الضوضائي 

 1993 يوليو 22 المؤرخ 120-93 المرسوم التنفيذي رقم
 2223 نوفمبر 2 بتاريخ 012-23 المرسوم التنفيذي رقم
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 2222 أبريل 12 المؤرخ 132-22 المرسوم التنفيذي رقم 

 2213 مارس 12 بتاريخ 112-13 المرسوم التنفيذي رقم
 2220 ديسمبر 22 المؤرخ 22-20 القانون رقم المخاطر الصناعية

 2229 أكتوبر 22 المؤرخ 332-29 المرسوم التنفيذي رقم
 2212 أكتوبر 22أمر بيان الإدارات من 

 2210 فبراير 20 المؤرخ 22-10 القانون رقم قطاع التعدين
 2222 ديسمبر 20 المؤرخ 022-22 المرسوم التنفيذي رقم

 2220 أبريل 1 الصادر في 92-20 التنفيذي رقم المرسوم
 2222 يوليو 1 المؤرخ 122-22 المرسوم التنفيذي رقم

 مصلحة البيئة المصدر:
م من الأطراف ذوي العلاقة لا وعدم تلقي المؤسسة شكاوى من قبل السكان أو الموظفين أو غيره

وبالتالي فهم غير واعين بحجم التأثير الذي يمكن أن  يعني أنهم راضون عن وضعها البيئي بشكل تام
يمارسوه على المؤسسة للتقليل من أضرارها كونهم من الأطراف ذوي العلاقة التي تؤثر وتتأثر بنشاط 

صلحة قامت م اعاتهم نحو الوضع البيئي للمؤسسةومن اجل التعرف على انطب وفي هذا المجال المؤسسة،
لف الأطراف تالبيئة هذه السنة بالتوجه من خلال الاتصال الشخصي عبر مندوب البيئة بالمؤسسة إلى مخ

السكان للتعرف على انطباعاتهم حول المؤسسة وحول ما تقوم به في سبيل الحفاظ  ذوي العلاقة بما في ذلك
إلى  شكاوى بيئية فإنهم يتجهون بها مباشرة ةاخل المؤسسة فإذا كانت لديهم أيعلى البيئة، أما الموظفون د

 مصلحة البيئة.
 .مشاركتهم القرار في المشاريع ذات التأثير على البيئة 

تتحقق مشاركة الأطراف ذوي العلاقة في اتخاذ القرار من خلال الأخذ باقتراحاتهم وتوصياتهم وآرائهم 
إلى قرارات أكثر فعالية خصوصا إذا تعلق الأمر بقرارات استراتيجية خطيرة الفردية والجماعية للوصول 

فيجب إشراك كل من تتعلق بهم هذه القرارات سواء من داخل المؤسسة أو خارجها حتى لا يكون القرار 
 مفروضا عليهم وبالتالي يسهل إقناعهم بجدواه فيدعمون تطبيقه.

سة الإسمنت حامة بوزيان داخليا على مستوى الإدارة تتخذ القرارات في مجال البيئة من طرف مؤس
العليا أي دون مشاركة السكان، ثم ترسل هذه القرارات للجهات المعنية وهي الجهات الرسمية كمديرية البيئة 
أو الإدارة العليا للمصادقة عليها والاستجابة التي تتلقاها المؤسسة في شكل اقتراحات يتم الأخذ بها في 

 ثير.دراسات التأ
نا جمع هذه المؤشرات الثلاث المتعلقة بالأطراف ذوي العلاقة من حقهم في الحصول على دواذا أر 

المعلومات إلى قبول محاسبتهم عن التأثيرات البيئية ومشاركتهم في اتخاذ القرارات البيئية فإننا نجد أن اتفاقية 
لتي تتضمن المبدأ العاشر من إعلان ريو بشأن "آرهوس" التي تعد المعاهدة الدولية الوحيدة الملزمة قانونا ا
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وجاء فيه "تعالج قضايا البيئة على أفضل وجه بمشاركة جميع المواطنين 1992البيئة والتنمية المعتمد سنة 

المعنيين، على المستوى المناسب، وتوفر لكل فرد فرصة مناسبة، للوصول إلى ما في حوزة السلطات العامة 
يئة، بما في ذلك المعلومات الخاصة بالمواد والأنشطة الخطيرة في المجتمع، كما من معلومات متعلقة بالب

تتاح لكل فرد فرصة المشاركة في عمليات صنع القرار. وتقوم الدول بتيسير وتشجيع توعية الجمهور 
ومشاركته عن طريق إتاحة المعلومات على نطاق واسع. وتكفل فرص الوصول، بفعالية، إلى الإجراءات 

وبالتالي فالحصول على المعلومة ومحاسبة  1ائية والإدارية، بما في ذلك التعويض وسبل الانتصاف."القض
المؤسسات والمشاركة في اتخاذ القرارات البيئية التي تمس الأطراف ذوي العلاقة حقوق نودي به في المحافل 

خذ تناول كل من الجهات التي تتالدولية كما أنها من الحقوق التي أدرجت في نظام الإدارة البيئية التي ت
القرارات، وكيف يتم اتخاذ القرارات وتنفيذها، والمعلومات العلمية اللازمة لصنع القرارات، وكيف يمكن 
للأطراف ذوي العلاقة الرئيسيين المشاركة في صنع القرار ونوع المعلومات التي يجب إتاحتها وكيف تتم 

 مراجعة العمليات والنظم. 
شيا مع بنود هذه الاتفاقية خصصت مواد قانونية تكفل حق المواطنين في الحصول على والجزائر تما

حيث جاء بيئة في إطار التنمية المستدامة المتعلق بحماية ال 12-23المعلومات البيئية منها القانون رقم 
المشاركة ئة و منه مبدأ المشاركة على أنه: "لكل شخص الحق في أن يكون على علم بحالة البي 23في المادة 

وفي حالة الإخلال بالقانون فإن المشرع  2في الإجراءات المسبقة عند اتخاذ القرارات التي تضر بالبيئة"
الجزائري يمنح الحق للمواطنين سواء كانوا أفراد أو جمعيات لرفع دعاوى قضائية ومحاسبة الجهات المتسببة 

ي قد تؤثر البيئية الت ك السكان في اتخاذ القراراتبالضرر، وبالنسبة للمؤسسة محل الدراسة فإن عدم إشرا
مباشر يفسر بعدم التزام المؤسسة بتنفيذ كل ما أمر به المشرع الجزائري في هذا المجال من  عليهم بشكل

جهة وغياب الاطلاع لدى السكان للتعرف على حقوقهم التي منحها إياهم المشرع الجزائري وبالتالي تغيب 
لتي تعبر عن حالة الرفض لبعض الإجراءات المعمول بها بمؤسسة الإسمنت حامة معها ردود الأفعال ا

 بوزيان.
 :حمايتهم من الأخطار البيئية 

التي تقوم بعملية  filtres a manchesقامت مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان بتثبيت مصافي أكياس 
ويعد تركيب هذه المصافي من استرجاع الغبار أي غبار الإسمنت والسماح للغازات الأخرى بالانطلاق، 

أهم الإجراءات التي تبنتها المؤسسة للتخفيف من أثار نشاطها على البيئة، فرغم عدم تسجيل حالات شكوى 
رسمية من قبل السكان فإن الالتزام بمعايير تضمن سلامتهم من الأخطار الناجمة عن صناعة الإسمنت 

 مؤسسة بالتقليل من أثارها السلبية على البيئة.تبقى دائما خاضعة للإطار القانوني الذي يلزم ال

                                                             
 .11، ص2210، دليل سريع لاتفاقية آرهوس، جنيف، حماية بيئتك الأمر بيدكلجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا،  1
 .2223لسنة  03الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 2
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أما بالنسبة للموظفين فتمثلت الإجراءات في معدات الوقاية الشخصية من ملابس واقية توفر حماية 
لجسم العامل مصنوعة من مواد خاصة، إضافة لمعدات حماية الرأس لحمايته من الأجسام الصلبة التي 

عدات حماية السمع للوقاية من التأثيرات السلبية الضارة للضجيج تسقط فوقه أو في حالة الاصطدام، وم
على الجهاز السمعي وعلى الجسم بشكل عام ومعدات حماية الجهاز التنفسي لحماية العمال من حالات 
التليف الرئوي أو التسمم نتيجة استنشاق الأبخرة الملوثة أو الغازات السامة وهي كمامات وأقنعة تغطي 

أو الوجه بالكامل أو الرأس بالكامل حسب نوع المخاطر، ومعدات حماية اليدين كالقفازات الأنف والفم 
ومعدات حماية القدمين مثل الأحذية الواقية المصنوعة بمواصفات خاصة تلائم طبيعة المخاطر في مكان 

 العمل.
 :تبني نظام إدارة بيئية 
  11661شهادة تقييس دولية أيزو 

 10221ولية البيئية وصولا إلى حصولها على شهادة التقييس الدولية الأيزو مر التزام المؤسسة بالمسؤ 
 بالمراحل التالية:

 الالتزام البيئي لم ينطلق مع الحصول على شهادة الأيزو:
إن اهتمام المؤسسة بالجانب البيئي لم كان مرحلة سابقة لحصولها على شهادة الأيزو في مجال البيئة حيث 

ئة" و"خلية للغبار" مهمتها قياس الغبار الناجم عن نشاط المؤسسة أي انه كانت هناك كانت هناك "خلية للبي
جهود للحفاظ على البيئة لكنها لم تكن منظمة في مصلحة خاصة بل كانت عبارة عن أنشطة متفرقة إلى 

 1أي قبل الحصول على شهادة الأيزو 2210إن تم خلق هذه المصلحة سنة 
 ة بالمؤسسة تطوير نظام الإدارة البيئيSME 

لطات تنفيذ المبادئ التوجيهية للس علىفي بحثها عن حماية البيئة والحفاظ عليها، تعمل الشركة 
العامة في هذا المجال من خلال الاستمرار في الاستبدال التدريجي لمرافق جمع الغبار بأحدث جيل من 

المرافقة لخط ( filtres à manches) 2اسالمعدات، إضافة لهذا فإن المؤسسة بعد تركيبها لأحدث فلاتر الأكي
تكون قد استوفت المتطلبات التنظيمية للقانون في هذا المجال وشرعت في عملية إصدار  2210الإنتاج ل 

 من خلال استكمال الخطوات التالية: iso14001/2004الشهادات البيئية 
 حليل المخاطر الصناعية الرئيسية.: التحليل التنظيمي وت10221تشخيص الممتلكات القائمة وفقا للمعيار -
دارة المجتمع. -  تدريب وتوعية أعضاء الخلية وا 
 .تطوير نظام الإدارة البيئية -
 تحرير النظام الوثائقي. -

                                                             
، على الساعة 12/21/2219ان، يوم مقابلة مع السيدة" بولمرقة ربيعة"، رئيس مصلحة البيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزي 1

 د.12:12
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بعد تطوير مختلف العمليات والإجراءات ذات الصلة وتحديد التأثيرات البيئية الخاصة بأعمال 

 لوثائقي".الإسمنت تكون الشركة على مستوى مرحلة "التدقيق ا
من خلال  "CFICتحدد الإنجاز من قبل المنظمة المرافقة المسماة " 0269تم توقيع اتفاقية في جوان 

 وهذا النهج تألف من: ISO 14000/2004المرافقة والتدريب لتطوير نظام الإدارة البيئية حسب المعيار 
 .SMEالتدريب على العمل وفق نظام الإدارة البيئية  -
 .لبيئيةتحليل المخاطر ا -
 .SMEبناء نظام إدارة بيئية  -
 التنفيذ العملي للنظام. -
 .SMEتدريب المدققين الداخليين لنظام الإدارة البيئية  -
 إزالة الثغرات.-الإشراف على المدققين المتدربين-التدقيق الداخلي -
 والتحضير للتدقيق الخارجي الخاص بالشهادة.-مراجعة الإدارة -

بتنظيم زيارة تحضيرية بتاريخ ( Vinçotte international Algérie spa)قامت هيئة المصادقة 
 بهدف: 2212ديسمبر 22لغاية  22ثم بعدها تنفيذ عملية التدقيق من  12/29/2212
 تقييم التطبيق الصحيح لنظام الإدارة البيئية فيما يتعلق بالمعايير المرجعية. -
 تقييم التنفيذ الفعال لنظام الإدارة البيئية  -
نظام الإدارة البيئية على التأكد من أن منظمة العميل تلبي المتطلبات القانونية والتنظيمية  تقييم قدرة -

 والتعاقدية.
 للنتائج التالية: (Vinçotte International Algérie Spa)وقد انتهت 

 يفي نظام الإدارة البيئية الموثق والمنفذ بالمتطلبات السارية للمعيار المرجعي. -
أن مصنع الإسمنت حامة بوزيان قد أنشأ ويحافظ على نظام يتوافق مع متطلبات  تمت المصادقة على -

ISO 14000/2004 نظام الإدارة البيئية" لإنتاج وبيع الإسمنت". 
 .2212سبتمبر  10، وتنتهي صلاحية هذه الشهادة في 2212جانفي 32تاريخ الإصدار الأولي  -

فترة خلال عمليات تدقيق المراقبة التي ستجرى بين السيتم التحقق من الامتثال لنظام الإدارة البيئية 
 .2212وجانفي 2212من ديسمبر 

 .موقع الموظف المسؤول عن البيئة في الهيكل التنظيمي 
من ثلاثة عشر دائرة من بينهم دائرة النظافة الأالاسمنت حامة بوزيان يشمل الهيكل التنظيمي لمؤسسة 
 .لملاحق()انظر ا مصلحة النظافة والأمن ومصلحة الأمن الصناعيوالبيئة والتي تتألف من مصلحة البيئة، 

وتخصيص المؤسسة لمصلحة خاصة بالبيئة ضمن هيكلها التنظيمي وتسخيرها لكادر بشري مكلف 
بالشؤون البيئية ما هو إلا دليل على اهتمامها الكبير بهذا الجانب والمكانة التي تحتلها البيئة في المؤسسة، 

عد على دمج الانشغالات البيئية على مستوى كل وظيفة داخل المؤسسة من خلال الأدوار كما أن هذا سيسا
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ها هذه المصلحة بحيث تمارس كل من التخطيط ووضع برامج بيئية وتنفيذ السياسات البيئية التي تؤدي

ئي للمؤسسة وهذا يوممارسة الرقابة فيما يتعلق بالإجراءات القانونية وأهداف السياسة البيئية وتقييم الأداء الب
لغرض تحقيق التطوير والتحسين المستمر في الجانب البيئي بالمؤسسة، وتعتبر هذه الوظائف جزء من نظام 

 الإدارة البيئية بالمؤسسة.    
كما نلاحظ أن مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان تتبنى الهيكل التنظيمي الوظيفي و"يركز هذا الهيكل 

د، ومحتوى الوظيفة، فالفرد يؤدي كل ما تتضمنه الوظيفة من مسؤوليات على عنصرين أساسيين هما: الفر 
ويتم تشكيل وبناء الهيكل الوظيفي من  1وواجبات شرط أن تتوفر فيه المؤهلات اللازمة لإشغال الوظيفة"

خلال تجميع كل تخصص وظيفي متشابه في إدارة واحدة، حيث يتم بناؤه على أن يكون هنالك مثلا إدارة 
دارة صيانة واحدةمالية و  دارة مخازن واحدة وا  دارة هندسية واحدة وا   2احدة وا 

 :3ومن سلبيات تبني هذا النوع من الهياكل
قد يؤدي الهيكل الوظيفي إلى منظور ضيق للمدير حول التنظيم، بسبب الفصل بين طبيعة العمل بين  -

 الجماعات في الأقسام المختلفة.
بسبب المستويات المتعددة لهرم السلطة فضلا عن مركزية البطء في الاتصالات واتخاذ القرارات  -

 الصلاحيات.
  .يمنح الهيكل التنظيمي خبرات في اختصاص واحد وهو مجال عملهم ضمن الهيكل -

بالنسبة لمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان فإن تبنيها لهذا الهيكل التنظيمي أي الهيكل الوظيفي سيصعب 
مصالح كما لا يسمح بالتعاون بينهم مما يجعل مرور المعلومات بطيء الاتصال بين مصلحة البيئة وباقي ال

وغير مرن خصوصا وأن هذه المصلحة تحتاج لتمرير واستقبال الرسائل البيئية إلى ومن كافة الأقسام 
بالمؤسسة وبالتالي قد يمهد هذا لحصول مشكلات كبيرة إذا لم يراعي هذا القسم التواصل مع الأقسام الأخرى 

ل منفصل م لا يستطيع العمل بشكالأهداف الكبيرة للمؤسسة في مجال البيئة خصوصا وأن هذا القس لتحقيق
 الأقسام الأخرى. عن

كما نلاحظ أن مصلحة البيئة تنتمي إلى دائرة النظافة والأمن والبيئة نظرا لتشابه التخصص الوظيفي 
مهارات وتجارب متشابهة في نفس  وهي من ميزات هذا النوع من الهياكل لأن جمع موظفين ممن لديهم

القسم والمصلحة سيساعد على سرعة تنفيذ المهمات وتظافر الجهود والأفكار وبالتالي يكون إنتاجهم أكثر 
                                                             

مان، ع ، دار اليازوري العلمية للنشر،-رؤية استراتيجية ومنهجية متكاملة–، الموارد البشرية سعد علي ريحان المحمدي 1
 .192، ص2219 الأردن،

، 2212 القاهرة، ة للنشر،، المجموعة العربيالرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسينمنال أحمد البارودي،  2
 .22ص 

، 2212 عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر،التوجهات والمفاهيم الحديثة في الإدارةمسلم علاوي شبلي،  3
 .122ص
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كفاءة وجودة، كما أن انتماء مصلحة البيئة لدائرة النظافة والأمن والبيئة التي بدورها تربطها علاقة مباشرة 

فق تسلسل هرمي بسيط يجعل من العاملين بهذه المصلحة يعرفون مديرهم بمدير الوحدة بولاية قسنطينة و 
 الذي يجب أن يستجيبوا لأوامره وملاحظاته.

كما أن إدراج مصلحة خاصة بالبيئة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة لا يخرج عن إطار مفهوم 
ال ييس الدولية في مجالإدارة البيئية، بمعنى أن حصول مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان على شهادة التق

يتطلب منها إدماج البيئة ضمن هيكلها فتصبح الإدارة البيئية جزء من النظام الإداري الشامل  10221البيئة 
أو الكلي للمؤسسة وهو يقوم على التخطيط والممارسات والمسؤوليات والعمليات والموارد لتطوير سياسة 

 ليها.  المؤسسة البيئية وأهدافها ومراجعتها والحفاظ ع
 تكوين وتدريب الموظفين.

يعد تدريب الموظفين من الضروريات بالنسبة لأي مؤسسة فهو "عملية شاملة ومعقدة تتناول جميع 
نجاز المهام التي تتطلبها وجعله  التدابير اللازمة لإيصال الفرد إلى وضع يخوله بالاطلاع بوظيفة معينة وا 

ف مجموعة من المعارف والمعلومات التي تساعده على تحسين بمعنى تلقين الموظ1قادرا على متابعة عمله"
أدائه، أما التدريب فهو "مجمل النشاطات والوسائل والطرق والدعائم التي تساعد في تحفيز العمال لتحسين 
معارفهم وسلوكهم، وقدراتهم الفكرية الضرورية، في آن واحد، لتحقيق أهداف المنظمة من جهة وتحقيق 

 .2والاجتماعية من جهة أخرى، دون أن ننسى الأداء الجيد لوظائفهم الحالية والمستقبلية أهدافهم الشخصية
أما بالنسبة لمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان فهي لا تعتمد برامج تدريب وتكوين لكن تركز على 
حملات التوعية والتحسيس بالنسبة للموظفين من خلال تنظيم حملات تحسيس دوريا تشرف عليها مصلحة 

لبيئة أو من خلال الاستفادة من خبراء في هذا المجال من خارج المؤسسة والمشاركون في هذه الحملات ا
 يتم انتقاؤهم فأحيانا يتركز على رؤساء المصالح وأحيانا تشمل جميع الموظفين.

التي تنص على أهمية التدريب  10221تدخل حملات التحسيس ضمن متطلبات شهادة الأيزو
هم تأثير هام يكون لأعمال والتأكد من أن جميع الأفراد الذين ءة بتحديد الاحتياجات التدريبيةوالتوعية والكفا

أثير هام على يكون لأعمالهم ت ذينعلى البيئة يتلقون التدريب المناسب، ويتم التأكيد على ارتفاع الأفراد ال
ؤسسة أن بة، كما ينبغي على المالبيئة وذلك بتلقي التأهيل/التدريب الخاص والمناسب و/أو الخبرة المناس

 تنشئ وتحافظ على إجراءات لتحديد الاحتياجات التدريبية.
 ل من:تحقيق كالموجهة للموظفين ية و وزيان من خلال حملاتها التوعبتسعى مؤسسة الإسمنت حامة       

                                                             
 3-2، ص ص 2223، دار صفاء للنشر والتوزيع، مصر، الإدارة الرائدةمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1
، 22العدد ،، مجلة الباحثالتدريب والتحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان الإسلاميةتحليل أثر الداوي الشيخ،  2

 .11، ص2222أفريل جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،
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ها في المؤسسة نتعريفهم على التأثيرات البيئية الهامة سواء كانت فعلية أم محتملة للأنشطة التي يزاولو  -

 ونتيجة هذه التأثيرات على البيئة وارتباطها بأدائهم البيئي.
من  ومتطلبات نظام الإدارة البيئية الدور الذي يحظون به في المطابقة مع السياسة البيئية والإجراءات -

 استعداد واستجابة للطوارئ وهو ما يندرج ضمن إدارة المخاطر بالمؤسسة.
لموظف أو المؤسسة ككل لعدم الالتزام بإجراءات العمليات المحددة في مجال العواقب التي يتحملها ا -

 البيئة.
 عرض نتائج استمارة الاستبيان الخاصة الموظفين:

المحور الثاني: الجهود الاتصالية التي تقوم بها مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان وتعكس 
 التزامها نحو البيئة

 ن فيما يتعلق بالشؤون البيئيةاتصال المؤسسة بالموظفي (:16جدول رقم)
الوظيفة 
 الجواب

 عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 %22.22 22 %29.02 31 %21.21 29 %92.32 12 نعم
 %29.22 11 %22.21 22 %12.12 22 %2.29 21 لا

 %122 32 %122 39 %122 11 %122 13 المجموع

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن المبحوثين الذين يؤكدون وجود اتصال بيئي في المؤسسة 
، في حين %2.29، أما من نفوا وجود اتصال بيئي نسبتهم %92.32ويشغلون وظيفة إطار سامي نسبتهم 

، أما أعوان التحكم % 12.12ولا بنسبة  %21.21جابوا نعم بنسبة المبحوثين الذين يشغلون وظيفة إطار أ
منهم بنعم  %22.22، وأعوان التنفيذ أجاب نسبة %22.21وبلا بنسبة  %29.02فأجابوا ب "نعم" بنسبة 

 بلا. %29.22ونسبة 
  ارتفاع نسبة من يؤكدون وجود اتصال بيئي بين المؤسسة والموظفين على اختلاف مراكزهميفسر 

هناك فعلا اتصال بيئي بين المؤسسة وكافة الموظفين حول الشؤون البيئية ويدخل هذا في اطار تفاعلها أن ب
كنسق مع بيئتها الداخلية التي تتألف من الموظفين الذين يشكلون احدى عناصر النسق)المؤسسة( خصوصا 

تصال إلا من خلال شبكة اوأن الاتجاه النسقي يركز على التفاعلات أكثر من العناصر، والتفاعل لا يتم 
بين هذه العناصر تسمح بدوران المعلومة البيئية، ولهذا الغرض قامت المؤسسة بتخصيص مصلحة للبيئة 
تشرف على كل الشؤون والقضايا البيئية داخليا وخارجيا، فداخليا تقوم بممارسة مهامها بالتنسيق مع مختلف 

تم يات والوظائف فالاتصال هو الوسيلة الأساسية التي يالمصالح الأخرى بالمؤسسة وتشمل بذلك كل المستو 
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عن طريقها نقل المخرجات من تعليمات وأوامر من مصلحة البيئة إلى الموظفين وفي المقابل استقبال 

 تشمله من موظفين لمصلحة البيئة. مدخلات حول احتياجات البيئة الداخلية بما
فإن الاتصال يعتبر أحد متطلبات تأسيس SME) ) أن المؤسسة أسست لنفسها نظام إدارة بيئيةوبما 

على اتباع طريقة مناسبة لنقل المعلومات بشأن الجوانب البيئية المهمة  هايجبر  وهوهذا النظام بالمؤسسة 
مع تحديد الاتصالات الداخلية بين المستويات والوظائف المختلفة، كما أن المؤسسة قامت بتسطير سياسة 

يات تسعى إلى الوصول إليها في هذا المجال فالاتصال بالموظفين سيضمن لها بيئية واضحة وبرامج وغا
بالمعلومات الضرورية في مجال البيئة باطلاعهم على  تزويدهمتركا لهذه الأهداف لأن فهما واضحا ومش

حقيقة ما يجري ودور كل موظف سيساعد على تجنيدهم في سبيل تحقيق الغايات البيئية المطلوبة التي 
المؤسسة كنسق تحقيقها، كما أن جمع المؤسسة للمعلومات والبيانات ووجهات النظر المتعلقة باحتياجات تريد 

 الموظفين وانشغالاتهم في مجال البيئة سيساعدها بدوره على اتخاذ القرارات الأنسب.
خفضة نأن من أجابوا بلا تزداد نسبتهم كلما تم التوجه لأدنى السلم الوظيفي أي تكون م أيضا نلاحظ

لدى الإطارون السامون وتزداد تدريجيا لترتفع لدى أعوان التحكم وبالتالي فالاتصال البيئي الموجه للموظفين 
داخل المؤسسة يكون ممارسا أكثر لدى مراكز اتخاذ القرار بحكم أنهم المسؤولين عن توجيه بقية الموظفين 

 البيئي مع جميع الموظفين على حد سواء لضمانفي أداء وظائفهم لكن هذا لا ينفي أهمية ممارسة الاتصال 
 وصول المعلومة البيئية للجميع. 

 تنظيم المؤسسة لنشاطات داخلية في سبيل حماية والحفاظ على البيئة(: 11جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 68% 68 نعم
 32% 32 لا

 100% 100 المجموع

أن أغلب مفردات العينة أكدوا وجود نشاطات داخلية غرضها من خلال قراءتنا للجدول أعلاه نلاحظ 
 .32%في حين نسبة من أكدوا عدم وجود مثل هذه الأنشطة  68%حماية والحفاظ على البيئة ونسبتهم 

فإن غالبية الموظفين على دراية بوجود أنشطة بيئية داخل المؤسسة وهذا راجع إلى كون مؤسسة  
عة من الأنشطة داخليا في سبيل توعية الموظفين بمختلف الانشغالات الإسمنت حامة بوزيان تنظم مجمو 

في مجال البيئة، فقد تمتلك المؤسسة سياسة بيئية طموحة لكن اذا لم يفهم الموظفون الفلسفة الكامنة وراءها 
يئية ب والأهداف المراد تحقيقها وكيفية تحقيقها فلن يكون ذلك ناجحا، ويعود ارتفاع نسبة علمهم بوجود أنشطة

إلى محاولة المؤسسة "إشراك جميع الموظفين بهذه الأنشطة سواء بطريقة مباشرة من خلال مشاركتهم 
شخصيا في ذلك أو غير مباشرة من خلال توعية رؤساء المصالح وهم بدورهم ينقلون الخبرات البيئية لبقية 
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ة والحفاظ ة فهو يعمل على تعزيز حماي، والنشاط البيئي بالمؤسسة هو أسلوب لنقل المعلومة البيئي1الموظفين"

على البيئة بالمؤسسة من خلال تبني سلوكات صديقة للبيئة ووجوده داخل المؤسسة يساعد في تحسيس 
 2الموظفين بأهمية الحفاظ على البيئة وزيادة الوعي البيئي لديهم بمعنى "ادراك الفرد لدوره في مواجهة البيئة"

د  3راكه لكيفية التعامل مع البيئة وصيانتها من الأخطار التي تهددها"و"احساس الموظف بالمسؤولية وا 
ن بالمؤسسة على اختلاف مستوياتهم يجب أن يشاركوا في هذه الأنشطة البيئية بشكل منتظم ظفو والمو 

 ومستمر.
تعتبر الأنشطة البيئية بالمؤسسة بمثابة مخرجات جاءت كرد فعل من المؤسسة استجابة لمطالب 

العلاقة الفعلية أو المتوقعة في إطار دفعها للالتزام بيئيا، وهي أفعال صادرة عن مصلحة  الأطراف ذوي
البيئة وتعتبر وسيلة للتفاعل بين المؤسسة وبيئتها الداخلية التي تتألف في جزء منها من الموظفين باعتبارهم 

 عناصر لهذا النسق أي المؤسسة.
س فعالية نظام الاتصال بالمؤسسة أي أن المعلومات كما أن علم المبحوثين بالأنشطة البيئية يعك

حول ما تقوم به المؤسسة من أنشطة بيئية تصل إلى الموظفين خصوصا وأن الاتصال هو السبيل لتوضيح 
 المهام التي يتعين على الموظفين القيام بها وكيفية القيام بها إضافة لتحسين أدائهم.

 وم بها المؤسسة لحماية والحفاظ على البيئةالأنشطة الداخلية التي تق(: 12جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار نوع النشاط

 %33.22 23 حملات تشجير
 %32.22 22 حملات تحسيس وتوعية بيئية
 %23.22 12 دورات تدريبية حول البيئة

 %2.22 20 تقديم مكافآت للموظفين الملتزمين بيئيا
 100% 22 المجموع

أن نسبة الموظفين الذين اختاروا حملات التشجير كنشاط داخلي تقوم به  نلاحظ من خلال الجدول
، في حين من اختاروا حملات تحسيس وتوعية بيئية %33.22المؤسسة لحماية والحفاظ على البيئة نسبتهم

، وأخيرا نسبة الذين اختاروا %23.22، أما من اختاروا دورات تدريبية حول البيئة فنسبتهم %32.22نسبتهم 
 .%2.22ديم مكافآت للموظفين الملتزمين بيئيا وقدرت ب تق

                                                             
 .9:32الساعة  11/22/2219مقابلة مع السيد طبشيش كمال، مندوب البيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان، يوم  1
، دار اليازوري للنشر الإعلام والبيئة بين النظرية والتطبيقالعابد أبو السعيد،  زهير عبد اللطيف عابد وأحمد 2

 31، ص2212والتوزيع،
 .29، صمرجع سبق ذكرهقريد سمير،  3
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يعود ارتفاع نسبة المبحوثين الذين اختاروا حملات تحسيس وتوعية بيئية إلى "استفادة الموظفين من 
الحملات التحسيسية التي تنظمها المؤسسة بشكل منتظم على مدار السنة من قبل مختصين من خارج 

المصالح الذين يستفيدون منها ثم يقومون بنقل ما تلقوه إلى الموظفين  المؤسسة وهي تشمل غالبا رؤساء
تحت إشرافهم حتى تعم المعلومة على كافة المستويات داخل المؤسسة، أو تتولى مصلحة البيئة بالمؤسسة 

، ومن بين 1تنظيم دورات تحسيسية توعوية لجميع العمال داخل المؤسسة يقوم بها مندوب البيئة بالمؤسسة"
نشطة البيئية أيضا قيام المؤسسة كل سنة بتنظيم حملات تشجير يشارك فيها جميع الموظفين حيث يتم الأ

 غرس أشجار بالمساحات غير المستغلة.  
وتتبنى مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان هذه الأنشطة كجزء من متطلبات نظام الإدارة البيئية الأيزو 

ن بمعنى قيام المؤسسة بتحديد الاحتياجات التدريبية والتأكد م في إطار "التدريب والتوعية والكفاءة 10222
 .2أن جميع الأفراد الذين يكون لأعمالهم تأثير هام على البيئة يتلقون التدريب المناسب

كما أن حملات التوعية الداخلية من خلال مجموعة من الأنشطة البيئية تعتبر من أساليب الاتصال 
دفعه في اتجاه و ف بالمؤسسة وتغيير سلوكه المعلومة البيئية في ذهن الموظالبيئي الهادفة لنقل وترسيخ 

تكوين وعي بالرهانات البيئية ولأن التغيير في عنصر من عناصر النسق سيؤدي للتغيير في بقية العناصر 
فإن إحداث تغيير في السلوك البيئي للموظف الذي يعتبر من عناصر النسق)المؤسسة( سيؤدي بالضرورة 

لاستقرار بيئية تسعى لضمان حالة الال أنشطة ير السلوكات البيئية لباقي الموظفين والمؤسسة من خلتغي
 للقيم والمعايير البيئية التي تعبر عن ثقافتها البيئية.

بة فراجع ي احتلت أقل نساتباع السلوك البيئي المطلوب والتأما تقديم المكافآت للموظفين في حالة 
نما تقدم مكافآت لكافة الموظفين على إلى عدم اعتماد هذا الأ سلوب من قبل المؤسسة في المجال البيئي وا 

ماي لقاء مجهوداتهم طول السنة في إطار المسؤولية  21حد سواء ودون استثناء خلال اليوم العالمي للعمال 
 الاجتماعية للمؤسسة.

 يئياله علاقة بنشاطها البالوسائل التي تعتمدها المؤسسة لإبلاغ الموظفين بكل م(: 11جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الوسيلة
 %12 12 مقابلات
 %13 13 ندوات

 %22 22 لوحة الإعلانات
 %2 2 جريدة المؤسسة
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 %2 2 البريد الإلكتروني
 %12 12 اجتماعات

 %12 12 تعليمات وأوامر
 %9 9 تقارير
 %3 3 الهاتف
 %2 2 الأنترانت
 100% 122 المجموع

ضح معطيات الجدول أعلاه أن من اختاروا المقابلات كوسيلة تعتمدها المؤسسة لإبلاغ الموظفين تو 
، أما لوحة %13، في حين من اختاروا الندوات فنسبتهم %12بكل ماله علاقة بنشاطها البيئي نسبتهم 

والاجتماعات  %2والبريد الإلكتروني بنسبة  %2وجريدة المؤسسة بنسبة  %22الإعلانات فاختيرت بنسبة 
، والأنترانت %3، والهاتف بنسبة %9، والتقارير بنسبة %12، أما التعليمات والأوامر فبنسبة %12بنسبة 
 .%2بنسبة 

إن ارتفاع نسبة لوحة الإعلانات التي تعد من الوسائل المكتوبة كوسيلة لإبلاغ الموظفين يفسر بكونهم 
 لوحظ تواجد هذه الأخيرة في مدخل المبنى الإدارييتعرضون لها يوميا بشكل متكرر بسبب موقعها حيث 

للمؤسسة وهو موقع استراتيجي كونه يتيح لجميع الموظفين فرصة الاطلاع على ما يتضمنه، وفي مجال 
البيئة اقتصر لوح الإعلانات في مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان على احتواء نسخة من سياسة الجودة والبيئة 

ى مؤسسة الإسمنت تحقيقها ونسخة عن شهادة الأيزو في مجال البيئة، في المتضمنة للأهداف التي تسع
حين أنه كان يمكن الاستفادة منه في مجالات أخرى "كالأنشطة التي بادرت بها المؤسسة في مجال البيئة، 

وقد  والتوضيح للعمال أن المؤسسة تأخذ البيئة كأولوية وأن الربح ليس وحده محرك نشاطها الصناعي،
هذا اللوح من قصاصات جرائد تتحدث عن نشاطات المؤسسة في مجال البيئة أو الإعلان عن  يتألف

، وفي هذا الاطار قامت 1نشاطات بيئية تخطط لها المؤسسة مستقبلا، الإعلام بالإنجازات المحققة مسبقا..."
تبني سلوكات و المؤسسة ببرمجة ذلك في خطتها المستقبلية بأن يتم وضع لوائح لتوعية العمال للتصرف 

وتعد هذه الوسيلة من الوسائل التي يتعرض لها الموظف كل يوم بشكل متكرر فهي شكل من  2بيئية سليمة
أشكال الاتصال الكتابي الذي يستخدم في الاتصالات الرسمية والذي من خلاله تنقل المعلومات والأوامر 

مات الاطلاع عليها يساعد في تثبيت المعلو  كما يوفر إمكانية الرجوع إليها لأن تكرار ،والتعليمات كتابة
 وزيادة إدراكها من قبل الموظفين كما أن معلوماتها ينبغي أن تجدد بانتظام.

                                                             
1 Thierry Libaert ; la communication verte ; oic édition ; mars2007 ; p145. 
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أما التعليمات والأوامر فاحتلت المرتبة الثانية بعد لوح الإعلانات وهي أسلوب لإيصال المعلومة 

موظفين الذي الي فهو لا يخرج عن اطار توجيه الالبيئية للموظف بتحديد المسؤوليات البيئية للموظفين وبالت
"إرشاد الناس نحو العمل وضمان إنجازه بأفضل حالة  التي تعمل علىيعد من وظائف الإدارة الحديثة 

، ومصلحة البيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان تلجأ لهذه الوسيلة عبر إصدار تعليمات وأوامر 1ممكنة"
الح في المؤسسة وتكون إما بشكل شفهي من خلال الاتصال المباشر بين بيئية تتوجه بها إلى كافة المص

  رات.الرسائل الإلكترونية أو المذكمندوب البيئة بالمؤسسة وباقي الموظفين أو في شكل كتابي من خلال 
هي" القرارات التي يصدرها المدير ويطلب من مرؤوسيه كلهم أو بعضهم حسب الأحوال الأوامر 
كأن يتم اتخاذ  2لب ذلك وقف عمل ما، بدء في عمل أو تحريك عمل ساكن وتعديل مساره"تنفيذها وقد يتط

أوامر بتوقيف نشاط مضر بالبيئة أو اتخاذ إجراءات جديدة للحفاظ على البيئة، أما التعليمات فهي 
لتي ا "الإيضاحات التي يصدرها المدير لتوضيح الكيفية التي يجب أن يتم بها التنفيذ الفعلي والواجبات

صدرت الأوامر بشأنها...وهي تساعد العاملين بالمؤسسة على معرفة الأسلوب الأمثل لإنجاز العمل المكلف 
 .3به"

أما أقل نسبة فكانت وسيلة جريدة المؤسسة ولأن المؤسسة لا تمتلك هذه الوسيلة رغم أهميتها في نشر 
قتصادية التي تم إحرازها، القرارات معلومات عن حياة المؤسسة من خلال مواضيع مختلفة كالنتائج الا

الاستراتيجية المتخذة، ظروف العمل، والمواضيع البيئية أيضا كجزء لا يتجزأ من اهتمامات المؤسسة كنشر 
نتائج التدقيق البيئي، ملخصات عن تقرير التنمية المستدامة، إنجازات المؤسسة في مجال البيئة...وأيضا 

يستخدم فقط على مستوى المكاتب في المبنى الإداري وليس على مستوى  الهاتف الثابت الذي لاحظنا أنه
 منطقة العمليات)التصنيع( في المؤسسة.

من قبل مصلحة البيئة في المؤسسة تتراوح بين الوسائل الشفوية  استخداماالوسائل الأخرى الأكثر 
وميا ت دلالة، و"تعقد الاجتماعات يكالاجتماعات ونسبتها كانت أقل مقارنة بلوح الإعلانات إلا أنها تعتبر ذا

تتم فيه مناقشة كل  (chefs de zones)بين المدير ورؤساء المصالح ورؤساء الأقسام ومسؤولي المناطق
والتوصية  ،المشاكل المتعلقة بالحوادث، الأعطال... ويتم خلاله أيضا إعطاء ملاحظات متعلقة بحماية البيئة

من التلوث في منطقة معينة)تسرب، زيوت، غبار...( وتكون الرسائل بإعداد طلب تدخل عند الضرورة للحد 

                                                             
، متاح على الموقع: 100، ص الإدارةهات والمفاهيم الحديثة في علاوي شبلي، التوج مسلم 1

https://books.google.dz/books?id=t_4xDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs

_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false :09/29/0202تاريخ الزيارة. 
، ص 2210 القاهرة، ، المجموعة العربية للتدريب والنشر،القيادة ومهارات تحفيز المرؤوسينمحمود عبد الفتاح رضوان،  2
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 المرجع السابق، نفس الصفحة. 3
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، وتعتبر الاجتماعات 1لفظية، أما طلب التدخل فيكون كتابيا ويرسل إلى المصالح المعنية عبر الأنترانت"

معرفة الإيجابيات و  وسيلة اتصال فعالة تضمن التحسين المستمر للعمل البيئي بمعالجة السلبيات وتفاديها
يساعد على تبادل الخبرات البيئية بين مختلف العاملين، كما تقدم لأوضح وأحدث وأوثق و  يدها،وتجو 

المعلومات من أوثق المصادر للمسؤولين والعاملين كما أنها تكرس روح الفريق الذي يعتبر ضروريا في 
 الأعمال البيئية. 

مؤسسة وتعتبر من الوسائل أما الأنترانت وهي الوسيلة الأخرى الأقل استخداما على مستوى ال
التكنولوجية حيث يتم تبادل الرسائل البيئية بين مختلف المصالح والموظفين في كل مصلحة عبر شبكة 

بامتلاك الموظفين حسابات خاصة على  out lookداخلية من خلال خدمة البريد الإلكتروني عبر تطبيق 
بيئية ، وهو ما يضمن تبادل المعلومة الالبيئيةهذا التطبيق يتلقون فيها مختلف الرسائل ذات المضامين 

بسرعة وكفاءة. إضافة إلى ذلك "تنظم المؤسسة محاضرات حيث يتم الإتيان بمختصين في مجال البيئة من 
خارج المؤسسة لتقديم محاضرات للموظفين مرة أو مرتين خلال السنة، كما يقوم مندوب البيئة بالمؤسسة 

قع التصنيع في المؤسسة لرصد مدى الالتزام بالإجراءات البيئية وتقديم بإجراء زيارات استطلاعية لمو 
التعليمات اللازمة عند الضرورة، ويشرف على عرض حملات تحسيسية داخلية مع الموظفين والعمال 

التي تسهم في خلق جو من الاهتمام والتشويق مما  2مستخدما أجهزة تكنولوجية كأجهزة العرض والفيديوهات"
موظفين على استيعاب المعلومات المقدمة من خلال استخدام أساليب الصوت والصورة، أما كتابيا يساعد ال

 فالاتصال يتم عبر مجموعة من الوثائق مثل التقارير كتقرير التدقيق البيئي الداخلي، مذكرات...
تعتبر وسائل الاتصال المستخدمة من عناصر مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان كنسق، وهي تؤدي 

ظيفة نقل المعلومة وتحقيق التواصل بين مصلحة البيئة وباقي الموظفين الذين يعتبرون بدورهم عناصر و 
في هذا النسق، ولأن المؤسسة كأي نسق لا تخلو من التفاعل بين مختلف عناصرها التي تؤدي وظائف 

وظيفة  يؤدي مختلفة فإن كل وسيلة اتصال تحقق وظيفة معينة كما أن كل عنصر آخر من نسق المؤسسة
مما يجعل المؤسسة كنسق تتسم بالتعقيد كما أن الاتصال عند النسقيين يهتم بتأثيرات العملية الاتصالية 

 على السلوك.
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 السماح للموظفين بطرح انشغالاتهم للإدارة العليا في مجال البيئة(: 11جدول رقم)

  الوظيفة    
 الجواب                 

 عون تنفيذ معون تحك إطار إطار سامي

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 %22.22 22 %22.22 22 %22.22 22 %20.21 11 نعم
 %32.03 12 %33.33 13 %22.22 23 %12.32 22 لا

 %122 32 %122 39 %122 11 %122 13 المجموع

أعلاه أن المبحوثين الذين أجابوا بنعم حول السماح للموظفين بطرح انشغالاتهم تبين معطيات الجدول 
، %12.32ومن أجابوا بلا نسبتهم  %20.21للإدارة العليا في مجال البيئة من رتبة إطار سامي نسبتهم 

، أما أعوان %22.22ومن أجابوا بلا نسبتهم  %22.22في حين من أجابوا بنعم من رتبة إطار نسبتهم 
، وأعوان التنفيذ الذين أجابوا %33.33ومن أجابوا بلا نسبتهم  %22.22تحكم الذين أجابوا بنعم فنسبتهم ال

 .%32.03ومن أجابوا بلا نسبتهم  %22.22بنعم نسبتهم 
طرح بباختلاف الوظائف التي يشغرونها ويدل ارتفاع نسبة من أجابوا بأن المؤسسة تسمح للموظفين 

كون المؤسسة تعتمد الاتصال في اتجاهين الصاعد والنازل حيث تقدم  علىئة انشغالاتهم في مجال البي
بداء  التعليمات والأوامر البيئية التي يفترض التقيد بها وفي نفس الوقت تسمح للموظفين بالنقاش حولها وا 
 لرأيهم أو انشغالهم، وفي هذا المجال يسمح للموظفين "في مؤسسة الإسمنت بإجراء مقابلات مع المسؤو 

خصوصا الواعين منهم حول البيئة من أجل تقديم اقتراحات لزيادة عن مصلحة البيئة أو مندوب البيئة 
، وهذا 1الحفاظ على البيئة أو من خلال طلب التدخل في حالة حدوث أي خلل بيئي مرتبط بنشاط الموظف"

ي مجال فلسلم الوظيفي مهما كانت رتبته في اوانطباعه   يعكس مدى إيلاء المؤسسة أهمية لرأي الموظف
البيئة والتي تعتبر ميزة من ميزات الاتصال الصاعد الذي يحترم شخصية الموظف ويشعره بأهمية رأيه 

حترام اوضرورة إظهاره فيحس الموظفون أنهم جزء لا يتجزأ من الالتزام البيئي للمؤسسة وليسوا فقط مأمورين ب
 البيئة من الإدارة العليا.

وظفين انشغالاتهم البيئية مع الإدارة يساعدهم على رفع الروح المعنوية لديهم مشاركة المكما أن  
وثقتهم بالمؤسسة وبالتالي زيادة كفاءتهم الإنتاجية، خصوصا وأن الموظف يعتبر من الأطراف ذوي العلاقة 

حدث ي بالمؤسسة يؤثر ويتأثر بنشاطها فهو أساس استمرارها وبالتالي يجب أن يكون على اطلاع دائم بما
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في الشأن البيئي خصوصا وأن المعلومة غير الصحيحة أو غير الكاملة ستخلق مشاكل تنظيمية وتؤثر 

 على استقرار المؤسسة كنسق مما سينعكس سلبا على نشاطها ككل. 
 مامهمأفتح المجال وعدم تمييز مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان بين الموظفين من ناحية الاتصال ي

مة يساعد المؤسسة في اتخاذ قرارات بيئية سليو ة أو طرح انشغالاتهم في هذا المجال لعرض آرائهم البيئي
عطاء أوامر وتعليمات تتطلب تدخل لحل المشاكل المختلفة، كما تفيد المعل ديل ومات المحصل في التعوا 

اخل دمما يعطي للإدارة رؤية شاملة لما يحدث والتطوير خصوصا وأن المعلومات المستقاة تكون متنوعة 
 المؤسسة. 
 ما يوفره اتصال المؤسسة بالموظفين في مجال البيئة(: 12جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار ما يوفره الاتصال
 17% 17 اطلاع تام بكل ما تقوم به في مجال البيئة

 50% 50 تقوم به في مجال البيئةما بما نوعا اطلاع جيد 
 16% 16 في مجال البيئةعما تقوم به  كمية محدودة من المعلومات

 17% 17 إخباركم بما تقوم به المؤسسة في مجال البيئةلا يتم 
 100% 100 المجموع

يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه حول ما يوفره اتصال المؤسسة بالموظفين في مجال 
نه ي حين من أجابوا أيرون أنه يوفر اطلاع تام بكل ما تقوم به في مجال البيئة، ف 17%البيئة أن نسبة 

، أما خيار كمية محدودة من المعلومات 50%يوفر اطلاع جيد نوعا ما بما تقوم به في مجال البيئة نسبتهم 
ومن اختاروا أنه لا يتم إخبارهم بما تقوم به المؤسسة في مجال  %12عما تقوم به في مجال البيئة فالنسبة 

 .%12البيئة نسبتهم 
لذين يوفر لهم الاتصال في المؤسسة اطلاع جيد نوع ما بما يحدث في مجال ارتفاع نسبة المبحوثين ا

كون المؤسسة تسعى لتوفير المعلومة البيئية لكافة الموظفين وتحرص على فهمهم وتطبيقهم يفسر بالبيئة 
 "grille d’évaluation des compétencesلها عند أدائهم لنشاطهم من خلال ما يسمى "شبكة تقييم الكفاءات"

حيث توجد مجموعة من المعايير المتعلقة بالبيئة التي يجب أن تتوفر في الموظف وتكون في شكل وثيقة 
( وهي satisfactionيملؤها مسؤول كل مصلحة داخل المؤسسة بوضع نقطة تقييمه وتسمى معدل الرضا )
أداة لمراقبة  رافه فهيتدل على رضاه من عدمه بكم المعلومات البيئية التي يحوز عليها الموظفون تحت إش

واتخاذ  ئصبيئة لاحقا للتعرف على النقاكم المعلومات البيئية لدى الموظفين والتي تستفيد منها مصلحة ال
التدابير اللازمة لتداركها، فمثلا إذا أراد مسؤول القسم تقييم استفادة الموظف من الدورات التدريبية فإنه يقسم 
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، وبالتالي فنظام التقييم %92صل على الناتج الذي يجب أن يفوق معدل الرضا على عدد الدورات ويتح

 .1يسمح للموظف بأن يكون دائم الحرص على الإلمام بالمعلومات في مجال البيئة التي تمس نشاطه"
هذا إضافة لحملات التحسيس والتوعية داخليا أو بالاستعانة بخبراء خارجيين وهو ما يساعد على  

ثراء توضيح وفهم السياسة ال بيئية للمؤسسة ودور كل موظف في تحقيق أهدافها كما أنها تضمن تجديد وا 
لومة البيئية دوران المعفالمعلومات البيئية للموظف حتى يبقى على اطلاع دائم بكل جديد في مجال البيئة. 

يضمن  ابين مختلف المصالح في المؤسسة يعزز درجة الثقة والمشاركة في العمليات البيئية المختلفة، كم
توفير المعلومات البيئية الضرورية لكل مستوى حسب متطلبات العمل، وهذا يعكس فعالية الاتصال في 
المؤسسة بمعنى الدرجة التي يصل إليها الموظفون من المعلومات الضرورية في وقتها وتكون كاملة ومفهومة 

مدها لنقل ختلف الوسائل التي تعتللقيام بمسؤولياتهم، وهو ما تسعى مؤسسة الإسمنت لتحقيقه من خلال م
 الرسالة البيئية.      

 الرسائل التي تتوجه بها المؤسسة للموظفين في مجال البيئة(: 10جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار شكل الرسالة
 8.8% 11 غامضة

 24% 30 تعبير بأسلوب بسيط
 17.6% 22 مختصرة

 36.8% 46 واضحة في المعاني
 12.8% 16 ةمعلومات دقيق
 100% 125 المجموع

من خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن من يرون أن الرسائل ذات المضامين البيئية التي تتوجه بها 
، ومن قالوا 24%ومن يرون أن تعبيرها بأسلوب بسيط نسبتهم  8.8%المؤسسة للموظفين غامضة نسبتهم 

في حين كانت نسبة  36.8%المعاني نسبتهم  ومن اختاروا أنها واضحة في 17.6%أنها مختصرة نسبتهم 
 .12.8%من اختاروا أن معلوماتها دقيقة 

ركز على تعود ارتفاع نسبة من قالوا أنها واضحة في المعاني إلى كون "مصلحة البيئة بالمؤسسة وت
تبسيط الرسائل وتقدم الشروحات بشكل يتناسب مع مستوى الموظف وفهمه للمواضيع البيئية فمثلا تشرح 
للموظف العادي المخاطر الناتجة عن الإضرار بالبيئة والنتائج التي ستترتب عنها على مستوى البيئة أو 
حتى العقوبات التي تنجم عن هذه التصرفات كخصومات من الراتب...في حين يستخدم أسلوب أكثر 

                                                             
 .13:22الساعة  22/22/2219مقابلة مع مدير مصلحة الموارد البشرية، يوم  1
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بنى روط التي ت.والوضوح في المعنى وسهولة الفهم والاستيعاب من أهم الش1تخصصا مع رؤساء المصالح"

الذي هو مصلحة البيئة بالمؤسسة ادراك ذلك بصورة جلية ، وعلى القائم بالاتصال عليها الرسالة البيئية
وبالتالي توجيه الرسالة الواضحة ليفهمها الموظفون بجميع فئاتهم، أما الرسائل التي تحمل مفهوما ضمنيا 

دراكها ومن ثم تستطيع كلمعينا فتوجه لفئات خاصة من الموظفين يستطيعون فهمها  تا الرسالتين واستيعابها وا 
حداث الأثر المنشود.  الوصول إلى المتلقين وا 

ولأن الرسائل البيئية تحتوي عموما على بيانات علمية تتراوح بين البساطة والتعقيد وتتوجه إلى فئات 
بير دقيق وجلي وتعمختلفة من الموظفين فإنه يجب صياغة هذه الرسائل بحيث تكون ذات مضمون واضح 

 وسليم فتستوعبها تلك الفئات دون حاجة إلى أعمال الفكر أو تأويل المضمون.
كما أن العملية الاتصالية بمختلف أطرافها جزء لا يتجزأ من نظام الإدارة البيئية بالمؤسسة حيث 

بار ذ بعين الاعتالتي تحث على أن "الرسائل البيئية يجب أن تأخ 10221يعتبر أحد متطلبات شهادة الايزو
احتياجات الجمهور المستهدف وتقدم بلغة واضحة وسهلة الفهم ...كما يجب أن تعكس الرسالة الأهداف 
الاتصالية والأخذ بعين الاعتبار الجمهور المستهدف واستخدام لغة مناسبة...ولتقييم وتطوير الاتصال البيئي 

وبالتالي بمجرد ما أن تتبنى المؤسسة  2التنظيمية"بالمؤسسة يجب تحديد فعالية الرسالة مقارنة بالأهداف 
 الإدارة البيئية فإنها تصبح مطالبة بتبسيط رسائلها البيئية ليستوعبها كافة الموظفين.

 (: متابعة الإدارة لاستجابة الموظفين حول الرسائل المتعلقة بالبيئة17جدول رقم)
 الوظيفة     

 الجواب                 
 عون تنفيذ عون تحكم رإطا إطار سامي

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 %20.22 20 %21.29 22 %23.23 22 %20.21 11 نعم
 %32.13 13 %22.22 11 %32.32 20 %12.32 22 لا

 %122 32 %122 39 %122 11 %122 13 المجموع

من المبحوثين من رتبة إطار سامي أجابوا  %20.21لال معطيات الجدول أن نسبة نلاحظ من خ
أجابوا بلا، ومن  % 12.32بنعم عن متابعة الإدارة لاستجابة الموظفين حول الرسائل المتعلقة بالبيئة و

منهم بنعم  %21.29بلا، أما أعوان التحكم فأجاب  %32.32بنعم و %23.23رتبة إطار أجاب نسبة 
 منهم بلا. %32.13منهم بنعم و %20.22منهم بلا، وأعوان التنفيذ أجاب  %22.22و

                                                             
 .9:32الساعة  22/22/2219مقابلة مع السيد كمال طبشيش مندوب البيئة بالمؤسسة يوم  1

2 Corrine Gendron ; la gestion environnementale et la norme iso 14001 ; les presses de 

l’université de Montréal ; 2004 ; p317. 



  

~ 251 ~ 

 

 الفصل الخامس                                       عرض بيانات الدراسة الميدانية
ابتهم الذين يرون أن الإدارة تتابع استج على اختلاف مستوياتهم الإدارية نسبة الموظفينفي ارتفاع 

صال مؤسسة الاتعتماد الة يرجع إلى اهتمام مصلحة البيئة بالتغذية الرجعية نظرا لاللرسائل المتعلقة بالبيئ
في اتجاهين بين مصلحة البيئة والموظفين وهذا النوع من الاتصال يوفر تغذية عكسية التي يتوقف عليها 
نجاح العملية الاتصالية البيئية فعن طريقها يعرف المرسل وهي مصلحة البيئة إن كانت الرسالة البيئية قد 

بيئي أو لم ل إلى الغاية من الاتصال الوصلت للمستقبل)الموظفين( وتحقق الفهم المراد تحقيقه بغية الوصو 
يحدث ذلك أي أن التغذية العكسية تتيح معرفة ما إذا تم تلقي الرسالة البيئية ومدى قبولها ورفضها من قبل 
الموظفين، وفي هذه الحالة قد تكون إيجابية وهنا يعني أن الموظف استجاب بشكل إيجابي لمضمون الرسالة 

د كل واضح وسليم، وقد تكون التغذية العكسية سلبية أي لم يتحقق الهدف المنشو البيئية التي تم تلقيها بش
سالة وتزداد نسبة الاهتمام بفهم الر من الرسالة البيئية لعدم وصولها أو وصولها بصورة خاطئة ومشوشة، 

إلى  ةالبيئية لدى الإطارون السامون كونهم في أعلى سلم الهرم الوظيفي وهم من يشرف على تمرير الرسال
 سليما. الي يجب أن يكون فهمهم لهابقية الموظفين وبالت

ولأن مصلحة البيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان تعتمد كل من الاتصال البيئي المباشر وغير 
د التغذية ففي الاتصال البيئي المباشر يمكن رص ،المباشر فإن التغذية العكسية تختلف حسب نوع الاتصال

مثلا من خلال تعبيرات الوجه التي تدل إما على عدم الفهم واكتساب المعلومة البيئية العكسية بشكل فوري 
وعدم الارتياح أو العكس، إضافة لردود أفعال الموظفين خلال الاجتماعات أو المقابلات أو خلال حملات 

حفاظ على اللتغييرات التي طرأت على سلوكهم في مجال حماية و لالتوعية البيئية أو الملاحظة المباشرة 
البيئة بعد ممارسة العملية الاتصالية البيئية معهم، وقد تكون التغذية العكسية غير مباشرة وهنا يمكن فهمها 
من خلال مجموعة من المؤشرات مثل انخفاض الإنتاج ومستوى الجودة وعدم وجود تعاون بين الموظفين 

 ئية.وبروز مشكلات بيئية ناتجة عن عدم الاستجابة للرسالة البي
عادة صياغ البيئية تعمل على تكييف الرسالة كمرسل مصلحة البيئة بمؤسسة الإسمنتو  تها لتعديل وا 

الفهم الخاطئ إن وجد ورد الفعل من المستقبل يمثل رسالة جديدة، وهو ما يسمى بدوران المعلومة في نسق 
هم العلاقات وتساعد على فالمؤسسة فالتغذية العكسية هي التي تعكس التفاعل بين مختلف عناصر النسق 

المتبادلة فيه، كما أن ما تأتي به التغذية العكسية من معلومات عن استجابة الموظفين للرسالة البيئية يعتبر 
 بمثابة مدخلات بالنسبة لمصلحة البيئة تساعدها على تكييف مخرجاتها مع متطلبات بيئتها الداخلية. 

مؤسسة الإسمنت للاتصال بالموظفين حول ما تقوم به  كفاية الجهود التي تبذلها (:13جدول رقم)
 في مجال البيئة

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 73% 73 نعم
 27% 27 لا

 100% 100 المجموع
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توضح بيانات الجدول أعلاه أن الموظفين الذين يرون أن ما تبذله المؤسسة من مجهودات للاتصال 

في حين أن من يرون أنها غير كافية  73%لبيئة كاف نسبتهم بالموظفين حول ما تقوم به في مجال ا
 .27%فنسبتهم 

ارتفاع نسبة الموظفين الذين يعتقدون أن ما تقوم به المؤسسة من مجهودات كاف يعكس رضاهم عن 
المؤسسة في مجال الحفاظ على البيئة، والذي يعبر عن الشعور الإيجابي الذي يشعر به الموظف بشكل 

، وشعور الموظف براحة أثناء تأديته لمهامه يعتبر نقطة إيجابية بالنسبة للمؤسسة فهو سيزيد عام تجاه عمله
من الإحساس بالولاء للمؤسسة والتقدير لكل مجهود تبذله وموظفو مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان من خلال 

ئة وفي المقابل يمكن يتلقيهم للرسائل البيئية يستطيعون التعرف على حجم الجهود التي تبذلها في مجال الب
للمؤسسة التعرف على انطباعهم حول ما تقوم به من نشاطات لحماية والحفاظ على البيئة من خلال السببية 
الدائرية والتبادل المستمر للمدخلات والمخرجات بين الموظفين ومصلحة البيئية حيث لا يمكن للموظف 

لتي من دون عملية اتصال بيئي توفر له المعلومات ا التعرف على الجهود التي تبذلها المؤسسة أو تقييمها
 يحتاج أن يعرفها كعنصر من المؤسسة.

في مجال  10221كما أن المؤسسة من خلال تبنيها لنظام إدارة بيئية وحصولها على شهادة الأيزو 
عتماد ا البيئة تكون قد عرفت نقلة نوعية في مجال البيئة من جهود بسيطة للتقليل من أضرار نشاطها إلى

 ولأن هذه المهمة لا يمكن أن تحدث إلا بتظافر جهود كل ،معايير دولية للتحكم في كل نشاط يضر بالبيئة
الموظفين فإن هذا سيجعل منهم شركاء في هذه العملية وبالتالي فهم الأكثر دراية بمدى كفاية ما تقوم به 

 مؤسسة لحماية والحفاظ على البيئة ال
صة بالمبحوثين الذين يرون أن الجهود البيئية لمؤسسة الإسمنت غير كافية أما أقل نسبة فكانت خا

أي أنهم يؤمنون أنه مهما بذلت المؤسسة من مجهودات تبقى مهددة للبيئة في بعض أوجه نشاطها ويرجع 
جال ي ممن الموظفين بالمؤسسة قد نفت وجود اتصال بينها وبين المؤسسة ف %22هذا إلى وجود نسبة 

، كما توجد فئة منهم أن مؤسسة الإسمنت توفر لهم كمية محدودة فقط من 32ب الجدول رقم البيئة حس
حسب  ي مجال البيئةالمعلومات في مجال البيئة وفئة أخرى ترى أن المؤسسة لا تخبرهم بما تقوم به ف

 . 32الجدول رقم 
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 البيئية لمسؤوليةالمحور الثالث: المعلومات التي توفرها المؤسسة للموظفين حول التزامها با

 سنة حصول المؤسسة على شهادة الأيزو في مجال حماية البيئة(: 14جدول رقم)
 الوظيفة    

 الجواب                 
 عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

2220 22 22% 22 22% 3 2.29% 1 2.22% 
2222 22 22% 22 22% 3 2.29% 2 2.02% 
2210 22 22% 23 22.22% 12 22.20% 2 21.22% 
2212 12 22.92% 22 22.22% 22 22.01% 22 22.22% 
 %2.22 1 %2.22 1 %22 22 %23.22 23 لا أعلم
 %122 32 %122 39 %122 11 %122 13 المجموع

يات الجدول أعلاه حول سنة حصول المؤسسة على شهادة الأيزو في مجال من خلال قراءة معط
، ولا أعلم %22.92بنسبة  2212نلاحظ أن المبحوثين من رتبة إطار سامي اختاروا سنة  حماية البيئة

، أما رتبة إطار فقد اختاروا 2210، 2222، 2220في حين لم يختر أي منهم سنوات  %23.22بنسبة 
 2222و 2220ولم يختر أي منهم سنتي  %22.22بنسبة  2212وسنة  %22.22بنسبة  2210سنة 

بنسبة  2210وسنة  %2.29بنسبة  2222و %2.29بنسبة  2220ولا أعلم، وأعوان التحكم اختاروا 
 2220، أما أعوان التنفيذ فاختاروا سنة %2.22ولا أعلم بنسبة  %22.01بنسبة  2212وسنة  22.20%
 %22.22بنسبة  2212وسنة  %21.22بنسبة  2210وسنة  %2.02سبة بن 2222وسنة  %2.22بنسبة 

 . %2.22ولا أعلم بنسبة 
 2212ارتفاع نسبة الموظفين الذين يعلمون بأن المؤسسة تحصلت على شهادة الأيزو سنة يفسر 

التي ينبغي على الموظف أن يكون ملما بها خصوصا وأنها  هامةكون هذه المعلومة من بين المعلومات الب
ن بين أبرز الشهادات التي يمكن لأي مؤسسة جزائرية أن تحصل عليها، إلا أن النسبة تبقى منخفضة م

مقارنة بالعدد الإجمالي للمبحوثين أي أن أكثر من نصفهم لا يحوز على هذه المعلومة رغم قيام مؤسسة 
رفقة هذه الشهادة مالإسمنت بوظيفتها الإعلامية في هذا المجال حيث قامت بتوفير العديد من النسخ ل

بالسياسة البيئية والغايات البيئية المراد الوصول إليها وهذا من خلال مجموعة من الوسائل كالبريد الإلكتروني 
للموظفين أو على لوحة الإعلانات داخل المبنى الإداري إضافة للموقع الإلكتروني للمؤسسة الذي يوفر 

 لأيزو في مجال البيئة.الإسمنت على شهادة ا كافة التفاصيل المتعلقة بسيرورة حصول مؤسسة
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خلل فيما يتعلق بمدى تماشي عملية الاتصال البيئي المستخدمة مع خصائص الموظفين  إذا فهناك

بمعنى أنها لم تتمكن من تحقيق الغاية المنشودة وهي جعلهم ملمين بالمعلومات المتعلقة بنظام الإدارة البيئية 
ما الأساس لتنفيذ متطلبات هذه الشهادة من خلال تكييف سلوكاتهم البيئية ب بالمؤسسة فالموظفون يعتبرون

يتماشى والشروط الموضوعة في هذه الشهادة وبالتالي يجب أن يكونوا على دراية بالغرض الذي يتطلب 
ت اتعديل سلوكهم البيئي وهذا من خلال إلمامهم بكل المعلومات المتعلقة بهذه الشهادة، كما أن عرض المعلوم

المتعلقة بنظام الإدارة البيئية بالمؤسسة على كافة الموظفين قد يزيد من شعورهم بالانتماء والفخر واكتساب 
 انطباعات ذهنية إيجابية نحوها وهو الذي ينبغي على المؤسسة أن تستغله من حيازتها على هذه الشهادة. 

 خبرتهم في مجال البيئةتعامل المؤسسة مع مختصين أجانب للاستفادة من (: 16جدول رقم)
 الوظيفة    

 الجواب                 
 عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 %22.32 29 %22.22 22 %22.22 22 %21.23 22 نعم
 %21.22 22 %03.22 12 %22.22 23 %32.02 22 لا

 %122 32 %122 39 %122 11 %122 13 المجموع

يوضح الجدول أعلاه أن من أجابوا بنعم حول تعامل المؤسسة مع مختصين أجانب للاستفادة من 
، أما %32.02، ومن أجابوا بلا نسبتهم %21.23خبرتهم في مجال البيئة من رتبة إطار سامي نسبتهم 

، أما أعوان التحكم %22.22ومن أجابوا بلا نسبتهم  %22.22ابوا بنعم فنسبتهم من لديهم رتبة إطار وأج
وأعوان التنفيذ الذين أجابوا بنعم  %03.22ومن أجابوا بلا نسبتهم  %22.22الذين أجابوا بنعم فنسبتهم 

 .%21.22ومن أجابوا بلا نسبتهم  %22.32نسبتهم 
 ؤسسة مع مختصين أجانب للاستفادة من خبرتهميفسر ارتفاع نسبة من أجابوا بنعم على تعامل الم

ولديه فرع في الجزائر وهو الذي  vinçotteبكون المؤسسة تتعامل مع مخبر أجنبي "وهو مخبر بلجيكي 
من خلال التدقيق البيئي الذي تقوم  10222يشرف على مراقبة تطبيق المؤسسة لمتطلبات شهادة الأيزو 

فة النشاطات في المؤسسة وبالتالي كافة الموظفين، فمؤسسة الإسمنت وهذا التدقيق يشمل كا 1به كل سنتين"
حامة بوزيان باعتبارها نسق مفتوح على محيطها وبيئتها الخارجية فهي تتأثر بالعوامل الخارجية فتستفيد من 

امل عأنظمة أخرى وتتبادل الطاقات والموارد معها في سبيل الحفاظ على استمراريتها واستقرارها، وبالتالي فت
مؤسسة الإسمنت مع خبراء أجانب في مجال البيئة غايته الاستفادة من مجموع المدخلات التي تمكن 

                                                             
 .12:32الساعة  22/22/2219، يوم مقابلة مع السيدة بولمرقة ربيعة، رئيس مصلحة البيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان 1
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المؤسسة من إجراء التعديلات اللازمة سواء كانت مدخلات إنسانية وتتمثل في المعرفة التي يحوز عليها 

ية الإنتاجية لتي تدخل في العملالخبراء في مجال البيئة أو المدخلات الفنية وتنطوي على مختلف التقنيات ا
بما يتماشى واحترام البيئة أو مدخلات تنظيمية من خلال الإجراءات المتبعة للقيام بالأنشطة البيئية المختلفة 

 ة.إرساؤها بين الموظفين في المؤسسوالمدخلات الاجتماعية مثل القيم والمعايير البيئية التي ينبغي 
ذ بها مؤسسة الإسمنت من المختصين الأجانب يبقى نجاح تطبيقها ومهما تعددت المدخلات التي تأخ 

متوقفا على الموظفين الذين يحولون هذه المدخلات إلى مخرجات في شكل سلوكات بيئية مراعية للبيئة، 
وبالتالي يجب أن يكونوا على دراية بمصدر المعلومات التي يتلقونها في هذا المجال، ونلاحظ أن أقل نسبة 

ن ليسوا على دراية بتعامل المؤسسة مع مختصين أجانب إلا أنها تبقى مرتفعة مقارنة بحجم العينة كانت للذي
وذات دلالة أي أن هناك عدد معتبر من الموظفين الذين لا يحوزون على هذه المعلومة رغم أهميتها في 

 ة.حماية البيئنحو المؤسسة من خلال إدراكهم لما تقوم به في سبيل يهم خلق انطباعات إيجابية لد
الموظفين على اختلاف مستوياتهم يحوزون على هذه المعلومة ونلاحظ من خلال نتائج الجدول أن 

إلا أن نسبة منهم لا تعلم بتعامل المؤسسة مع مختصين أجانب خصوصا بالنسبة لفئة الإطارون والإطارون 
ائبا من المعلومات لا يجب أن يكون غ السامون حيث يعتبرون في مركز اتخاذ القرار وبالتالي فإن هذا النوع

 عنهم.    
 عدد المصافي بالمؤسسة(: 11جدول رقم)

 الوظيفة    
 الجواب

 عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

32 2 02.12% 3 22.22% 10 32.29% 12 03.20% 
20 1 2.29% 22 22% 22 22% 22 22% 
32 2 12.32% 1 9.29% 22 22% 1 2.22% 
22 22 22% 1 9.29% 22 22% 22 22% 
29 1 2.29% 1 9.29% 22 22% 22 22% 
23 22 22% 1 9.29% 22 22% 3 2.12% 

 %02.90 12 %20.12 22 %32.32 0 %23.22 3 لا أعلم
 %122 32 %122 39 %122 11 %122 13 المجموع

معطيات الجدول أعلاه توضح أن إجابات المبحوثين من رتبة إطار سامي واختاروا عدد المصافي 
ولم يختر أي منهم  %12.32فنسبتهم  32، أما %2.29نسبتهم  20، ومن اختاروا %02.12نسبتهم  32
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، أما %23.22رها نسبة أما لا أعلم فاختا 23ولم يختر أي منهم  %2.29نسبتهم  29، ومن اختاروا 22

مصفاة، وتساوت النسبة  20مصفاة ولم يختر أي منهم  32بوجود  %22.22رتبة إطار فأجاب نسبة 
منهم لا أعلم، أما أعوان  %32.32مصفاة في حين اختار  23و 29و 22و 32بين كل من  9.29%

 22و 32و 20منهم  ولم يختر أي %20.12ولا أعلم بنسبة  %32.29بنسبة  32التحكم فاختروا العدد 
 32واختار  29و 22و 20، ولم يختر أي منهم %03.20، وأعوان التنفيذ الذين اختاروا العدد 23و 29و

 .%02.90أما من اختاروا لا أعلم نسبتهم  %2.12مصافي نسبتهم  23ومن اختاروا  %2.22نسبة 
ين ليس لديهم علم بعدد الذه رغم تنوع مراكز المبحوثين إلا أن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن

 03المصافي في المؤسسة هم الأكثر نسبة حيث لم يعطوا رقما دقيقا لعدد المصافي الحقيقي والذي يبلغ 
مصافي كبيرة، وهذا رغم أهمية المعلومة كون المصافي تعد من أهم الإجراءات التي أخذت  2مصفاة تشمل 

وى حيث عملت على تكثيف هذه المصافي على مست بها المؤسسة مؤخرا لتقليل أضرار نشاطها على البيئة
العديد من محطات إنتاج الإسمنت وهي تعمل على الحد من استهلاك الطاقة وانتشار الغبار وتطهير الهواء 
 اهوالحد من انبعاث الغازات المتسببة للاحتباس الحراري ووجود مصافي بالمؤسسة يعكس جزء من التزام

 بيئيا. 
ف ذوي علاقة داخليين خصوصا وأن معظمهم يقطن في نفس البلدية التي ولأن الموظفين كأطرا

تتواجد بها المؤسسة فهم يلعبون دورا مهما في إعطاء صورة إيجابية عن المؤسسة من خلال تزويد الأطراف 
 ذوي العلاقة الخارجيين من سكان بالمعلومات التي تبرز التزام المؤسسة نحو البيئة وبالتالي تقليل مخاوفهم
تجاه نشاط المؤسسة، وهذا في اطار تفاعل المؤسسة مع بيئتها الخارجية وبالتالي يجب أن يكونوا على 
درجة كافية من الإلمام بالمعلومات البيئية المتعلقة بالمؤسسة بما فيها الإجراءات التي تسعى لتبنيها في 

الخلل في  بيئية لدى الموظف يعكسسبيل التقليل من تأثير نشاطها على البيئة، كما أن نقص المعلومات ال
يصالها  عملية الاتصال البيئي خصوصا وأن فعالية الاتصال في المؤسسة تتحدد من خلال توفير المعلومة وا 

 بأنسب طريقة لاستيعابها وفهمها وتذكرها.    
 سبب تركيب المؤسسة لمصافي(: 12جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 44% 00 تلقي شكاوى
 52% 22 احترام القوانين

 4% 0 إجراء طوعي لحماية البيئة
 100% 122 المجموع

تبين بيانات الجدول أعلاه أن الموظفين الذين أرجعوا سبب تركيب المصافي بالمؤسسة لتلقي شكاوى 
أما من اختاروا السبب إجراء  52%في حين من يرون السبب هو احترام القوانين فنسبتهم  44%نسبتهم 

 .4%عي لحماية البيئة فنسبتهم طو 
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نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب مفردات العينة أجابوا أن سبب تركيب المؤسسة لمصافي هو 
احترام القوانين والتي تعتبر من أسباب التبني الإجباري للمسؤولية البيئية بالمؤسسة التي وفي إطار انفتاحها 

تخضع في إطار علاقة المصلحة والتأثير والتأثر بينهما و  على بيئتها الخارجية تسعى لتحقيق التكيف وهذا
مؤسسة الإسمنت للضغوطات الحكومية من خلال مجموعة من التدابير المؤسسية حيث تقوم كل سنة 

أربع مرات في )بالتصريح بالنفايات الخطيرة الناجمة عن نشاطها، طرق التخزين، تحاليل النفايات الغازية 
ل.... إضافة للوائح القانونية الخاصة بالقوانين والمراسيم التنفيذية في مجال حماية السنة(، تراخيص الاستغلا

والحفاظ على البيئة، أما الأدوات ذات الطابع الاقتصادي فالمؤسسة تقوم بدفع مبالغ مالية في اطار مبدأ 
دمة داخليا مع وبالنسبة للأدوات الإعلامية فالمؤسسة إضافة لوسائل الاتصال المستخ 1الملوث الدافع

الموظفين تقوم بنشر تقارير بيئية في موقعها الإلكتروني لتوفر للأطراف ذوي العلاقة الخارجيين اطلاع بما 
تم لنجازه في مجال البيئة في اطار توفير المعلومة البيئية أما الأدوات الطوعية التي تلجأ إليها المؤسسة 

عي لدى الأطراف ذوي العلاقة وفي هذا الاطار تقوم استجابة للضغط الحكومي فهي متعلقة بزيادة الو 
المؤسسة ببعض الأنشطة "كاستدعاء مجموعة من الزبائن الأكثر تعاملا معها وتقوم باطلاعهم على ما تقوم 
به من مجهودات في سبيل حماية البيئة كما تنظم حملات تحسيسية مثل تلك التي وجهت لسائقي الشاحنات 

، ووعي 2يل الإسمنت وهذا حتى لا يقودوا بطريقة تتسبب في تصاعد الغبار"التي تقصد المؤسسة لتحم
الموظفين بأن المؤسسة قامت بتركيب المصافي فقط استجابة للضغوط التشريعية قد لا يكون في صالح 
المؤسسة بمعنى أنه لا يعكس وعيها بخطورة نشاطها على البيئة وفي هذا الاطار كلما اتجهت المؤسسة 

ب الطوعي في هذا الالتزام كان الأثر أكثر إيجابية من ناحية انطباع الموظفين نحوها الذين إلى الجان
 سيرونها كمؤسسة مواطنة أكثر منها مؤسسة تستجيب فقط للمتطلبات القانونية.

أما أقل نسبة فكانت متعلقة بكون تركيب المصافي جاء كإجراء طوعي وهو ما أكدته الدراسات السابقة 
ات الجزائرية عموما تفتقد للجانب الطوعي كسبب لتبنيها للمسؤولية البيئية وأن أهم سبب لأخذها كون المؤسس

بالاعتبارات البيئية هو رغبتها في اكتساب ميزة تنافسية بسبب التوجه العالمي نحو احترام البيئة خصوصا 
حامة بوزيان على فحصول مؤسسة الإسمنت  10221في ظل قلة المؤسسات الحاصلة على شهادة الأيزو 

                                                             
ضمن المبادئ العامة لحماية  (le principe du pollueur payeur)على مبدأ الملوث الدافع  12/23نص قانون البيئة  1

ه على أنه" تحمل كل شخص يتسبب نشاطه أو يمكن أن يتسبب في الحاق الضرر بالبيئة، نفقات كل تدابير البيئة وعرف
عادة الأماكن وبيئتها  ي حالتها الأصلية" أي أن الغرض من وراء تبني المشرع الجزائر  إلىالوقاية من التلوث والتقليص منه وا 
 ماإث على من أحدثه، فهو من أشكال الضغط المالي على الملوث لهذا المبدأ هو تحميل عبء التكلفة الاجتماعية للتلو 

يجادليمتنع عن تلويث البيئة أو يقلل من التلوث الناتج عن نشاطه الصناعي  وهذا للتحكم في  تكنولوجيات أقل تلويثا للبيئة وا 
كريس أنه تم ت إلى الإشارةتجدر  اأخرى. كممصادر التلوث من جهة وتحسين مداخيل الرسم على النشاطات الملوثة من جهة 

 .1992ريو سنة  إعلانمن  12هذا المبدأ في ضمن المبدأ 
 .9:32الساعة  23/23/2219يوم  .مقابلة مع رئيسة مصلحة البيئة السيدة ربيعة بولمرقة 2
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هذه الشهادة سيجعلها مميزة عن المنافسين في نفس المجال وهذا سيحقق لها موقفا قويا تجاه الأطراف 

 المختلفة.
على  لبيإجراءات بيئية قد يؤثر بشكل سواختيار المبحوثين لاحترام القوانين كسبب لتبني المؤسسة 

دم باع بأن هذا الالتزام ليس غرضه حرصها على عانطباعاتهم وتصوراتهم الذهنية حولها حيث ستعطي انط
نما بسبب ضغط الحكومة عليها، فالمؤسسة كلما مالت إلى اتخاذ إجراءات طوعية  الحاق الضرر بمحيطها وا 

 في مجال حماية البيئة كلما ساعد ذلك على دعم صورتها كمؤسسة مواطنة تسعى لحماية محيطها.   
 جة عن نشاط المؤسسةنوع المخلفات النات(: 11جدول رقم)
  المستوى التعليمي

 الجواب            
 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 %22.22 12 %21.02 22 %22 23 %22 1 سائلة
 %01.21 23 %23.22 12 %02 22 %22 1 غازات وأبخرة
 %32.92 12 %22 22 %02 22 %22 22 مخلفات صلبة
 %122 22 %122 22 %122 12 %122 22 المجموع

معطيات الجدول حول نوع المخلفات الناتجة عن نشاط المؤسسة تبين أن المبحوثين ذوي المستوى 
ولم يختر  %22رة بنسبة ، ومخلفات الغازات والأبخ%22التعليمي الابتدائي اختاروا المخلفات السائلة بنسبة 

 %02منهم المخلفات السائلة و %22أي منهم المخلفات الصلبة، أما أصحاب المستوى المتوسط اختار 
منهم المخلفات الصلبة، أما ذوي المستوى المتوسط فاختاروا السائلة بنسبة  %02منهم الغازات والأبخرة و

 . %32.92صلبة بنسبة والمخلفات ال %01.21والغازات والأبخرة بنسبة  22.22%
 نلاحظ من خلال الجدول أن الغازات والأبخرة اختيرت كأكثر الملوثات الناتجة عن نشاط المؤسسة

ت وهذا راجع لكون الإسمنت من أكثر الصناعا من قبل جميع المبحوثين على اختلاف مستوياتهم الوظيفية
يد لأفران مما ينتج عنه غازات كثاني أكسالتي تنتج ملوثات غازية ناتجة عن عمليات احتراق الوقود في ا

الكربون المتسبب في الاحتباس الحراري، إضافة لثاني أكسيد الكبريت ذي التأثير الضار على الجهاز 
التنفسي، أكاسيد النتروجين الذي يسبب الحساسية الخفيفة في التراكيز المنخفضة وفي التراكيز المرتفعة 

وثين ، إلا أن المبح، وغاز أول أكسيد الكربون وهو غاز شديد السميةيؤثر على الرؤية والجهاز التنفسي
الذين لديهم مستوى الابتدائي والمتوسط اتجهوا إلى اختيار كل من المخلفات السائلة والصلبة بنفس النسبة 

يين ين الدراسلمستويطبيعة الوظيفة التي يشغلونها فعادة أصحاب هذين ا إلىمع الغازات والأبخرة وهذا راجع 
ئلة ناتجة عن فة صلبة وسايمارسون وظائف ميدانية وبالتالي سيتعرضون بشكل مباشر لأنواع نفايات مختل
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وتتقارب مع الملوثات الصلبة نظرا للوظيفة التي أما أقل نسبة كانت خاصة بالملوثات السائلة نشاطهم. 

ن على مناصب إدارية أو يشرفو يشغلها أصحاب هذين المستويين الثانوي والجامعي حيث غالبا ما يشغلون 
مياه ملوثة تحتاج لإعادة التكرير إضافة لتسربات الزيوت  أيضا صناعة الإسمنت تنتجموظفين آخرين ف

والوقود التي تشكل خطرا كبيرا في حالة تصريفها في شبكة الصرف الصحي كما أن تصريف النفايات 
المسطح  والمحيط وتتعارض مع الحياة المائية في هذاالسائلة في المسطحات المائية يؤدي لتلوث كبير للبيئة 

المائي، وبالتالي هناك عدم إلمام من بعض الموظفين بكافة أنواع التلوث التي تحدثها صناعة الإسمنت مما 
يعني أن هناك خلل في عملية التلقي للرسائل البيئية خصوصا وأن مصلحة البيئة تقوم بحملات توعية 

 وتحسيس في هذا المجال.
 الأخطار التي يخلفها نشاط المؤسسة على البيئة(: 11جدول رقم)

 المستوى             
  التعليمي       

 الجواب           

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

تؤثر على 
التنوع 

 يولوجيالب

21 22% 22 22% 23 12.21% 29 12.32% 

 %12.12 12 %22 22 %22.22 20 %22 22 تلوث التربة
 %32.92 12 %32.10 29 %33.33 22 %22 22 تلوث الهواء
التغير في 

 المناخ
22 22% 22 13.33% 22 12.22% 22 12.22% 

 %21.22 12 %10.22 20 %22.22 20 %22 21 تلوث المياه
 %122 22 %122 22 %122 12 %122 22 المجموع

نتائج الجدول أعلاه حول الأخطار التي يخلفها نشاط المؤسسة على البيئة تبين أن المبحوثين ذوي 
ولم يختاروا  %22، وتلوث المياه بنسبة %22المستوى الابتدائي اختاروا تؤثر على التنوع البيولوجي بنسبة 

اخ، أما ذوي المستوى المتوسط فلم يختاروا تؤثر على التنوع تلوث التربة وتلوث الهواء والتغير في المن
التغير في المناخ  %13.33تلوث الهواء و %33.33منهم تلوث التربة و %22.22البيولوجي واختار 

منهم تؤثر على التنوع  %12.21تلوث المياه، أما أصحاب المستوى الثانوي فاختار نسبة  %22.22و
 %10.22التغير في المناخ و %12.22منهم تلوث الهواء و %32.10وتلوث التربة  %22البيولوجي و
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اختاروا  %12.12اختاروا تؤثر على التنوع البيولوجي و %12.32تلوث المياه أما المستوى الجامعي فنسبة 

 .%21.22منها التغير في المناخ وتلوث المياه بنسبة  %12.22تلوث الهواء و %32.92تلوث التربة و
النسبة بط مؤسسة الإسمنت يخلف تلوث على مستوى الهواء نسبتهم هي الأعلى من يرون أن نشا

وهي نتيجة تتوافق مع نتيجة الجدول السابق كون الغازات لأصحاب المستوى المتوسط والثانوي والجامعي 
والأبخرة المنطلقة من فوهات المصنع تتسبب في تلويث هواء المنطقة، أما النسبة المنخفضة كانت للذين 

وث لا يمكن وهذا النوع من التلبالنسبة للمستوى الجامعي والمتوسط  جابوا أنها تؤدي إلى التغير في المناخأ
نما من خلال عملية التوعية وبالتالي فهناك نقص  لحجم التأثير  بحوثينادراك المفي التعرف عليه مباشرة وا 

للاحتباس الحراري الذي أصبح يؤدي  مماالذي يمكن أن تحدثه صناعة الإسمنت على الغلاف الجوي 
مشكلة العصر كونه يهدد البشرية في كل بقاع الأرض فإضافة لكونه ناتج عن اختلال في النسب الحقيقية 
للمواد والغازات في الغلاف الجوي وزيادة الغازات السامة والضارة على حساب غازات أخرى كازدياد ثاني 

غازات دون إغفال الأمراض المميتة الناتجة عن هذا النوع أكسيد الكربون في الجو الذي يعد من أخطر ال
والتغير في المناخ هو أقل الملوثات لمن لديهم مستوى ثانوي أما ذوي المستوى الابتدائي فاختاروا  من التلوث،

الأخطار وبالتالي فعدم إلمام كافة الموظفين ب تلوث المياه والتأثير على التنوع البيولوجي بنسب متساوية
اتجة عن نشاط المؤسسة يعني وجود خلل في شبكة الاتصال داخل المؤسسة إما على مستوى الرسالة الن

البيئية وعدم إلمامها بكافة المواضيع البيئية التي ينبغي أن تلم بها أو على مستوى مرسل الرسالة أي مصلحة 
 ية. الرسالة البيئ البيئة، أو حدوث تشويش على مستوى المتلقي أي الموظفين وعدم فهم واستيعاب

ورغم تباين الإجابات بين الموظفين على اختلاف مستوياتهم الدراسية إلا أنهم يدركون التلوث الناجم 
عن صناعة الإسمنت وبالتالي انتمائهم لمؤسسة خطيرة على البيئة وفي هذه الحالة يجب على المؤسسة أن 

ل تقليل حجم المخاطر التي يمكن أن يتعرضوا تبذل مجهوداتها لتحسيسهم دائما بالرضا والأمان من خلا
 لها حتى تتفادى تكوين انطباعات سلبية لديهم. 

 تبني المؤسسة لإجراءات بيئية(: 12جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجواب

 24% 20 تقليص استخدام المياه
 24% 20 تقليص استخدام موارد الطاقة
 %22 22 أسلوب تسيير النفايات

 100% 122 وعالمجم

توضح بيانات الجدول أعلاه أن الموظفين الذين اختاروا إن المؤسسة تتبنى إجراءات بيئية في مجال 
، 24%، أما عن اتخاذها قرارات لتقليص استخدام موارد الطاقة فنسبتهم 24%تقليص استخدام المياه نسبتهم 

 .%22ر النفايات فنسبتهم أما من أجابوا إن المؤسسة تتبنى إجراءات في مجال أسلوب تسيي
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نلاحظ من خلال الجدول ارتفاع نسبة الموظفين الذين يعلمون أن المؤسسة تتبنى إجراءات بيئية في 
أسلوب تسييرها للنفايات حيث تقوم بتخصيص منطقة لتخزين النفايات إضافة "للتعامل مع شركات جمع 

لب رؤساء المصالح بالتصريح عن النفايات ومعالجة النفايات سواء وطنية أو خاصة كما أن المؤسسة تطا
، وهذا بدوره يجعل الموظف 1وتحدد لهم طرق التعامل معها وكل موظف مسؤول عن النفايات التي ينتجها

مدركا لطريقة تعامل المؤسسة مع النفايات التي تنتجها كونه مسؤول عن مرحلة من مراحل تصريف هذه 
المستدام في المؤسسة. كما استفادت مؤسسة الإسمنت من زيادة  النفايات، وهو يعتبر من أساليب التسيير

في عائدها المالي نتيجة تسيير النفايات بأسلوب مراعي للبيئة لأن مخلفاتها تباع لمؤسسات أخرى لغرض 
 إعادة تصنيعها.

لم تحدد طريقة معينة  10221وفي ضوء متطلبات نظام الإدارة البيئية المتبنى فإن شهادة الايزو
فية التخلص من النفايات بل تطالب بتحديد وتحليل التأثيرات البيئية وتقييم نتائجها وهو إجراء يطبق على لكي

جميع الأنشطة والخدمات في كافة مرافق المؤسسة التي تكون تحت السيطرة والتي يتوقع أن يكون لها تأثير 
لسامة البيئي حيث يقلل من النفايات ا على البيئة، كما أن نظام الإدارة البيئية يسمح برفع مستوى الأداء

 والخطيرة.
 تعرض المؤسسة لحادث بيئي(: 10جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 30% 30 نعم
 70% 70 لا

 100% 100 المجموع

يوضح الجدول أعلاه أن الموظفين الذين أجابوا بنعم حول تعرض المؤسسة لحادث بيئي من قبل 
 .70%من أجابوا بلا نسبتهم  في حين 30%نسبتهم 

من خلال الجدول نلاحظ أن معظم الموظفين أجابوا بأن المؤسسة لم تتعرض لحادث بيئي من قبل 
وهذا لأنه لم يقع فعلا أي حادث بيئي، سواء قبل الحصول على شهادة الأيزو أو بعدها حسب ما تم رصده 

مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان الذي يقارب من مصلحة البيئة بالمؤسسة، ومقارنة بعدد سنوات اشتغال 
الوقاية  10221متطلبات شهادة الايزو كما أنه منالأربعين سنة يمكن القول أنها تتحكم في إدارة المخاطر 

 من المخاطر البيئية التي يمارسها الموظفون أثناء تأديتهم لنشاطهم تأتي تفاديا للوقوع في حادث بيئي.
يتجزأ من الإدارة الاستراتيجية لأي مؤسسة وتكون في شكل إجراءات جزء لا  تعد إدارة المخاطر 

تتبعها المؤسسة بشكل منظم حتى تواجه الأخطار المرافقة لنشاطها من خلال التعرف على الفرص والتهديدات 
                                                             

 .12:22الساعة  22/23/2219، يوم مندوب البيئة بالمؤسسةالسيد كمال طبشيش، مقابلة مع  1
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وتحليلها والبحث عن الطرق والوسائل المختلفة حتى تتنبأ بما يمكن أن تتعرض له من مخاطر ومعوقات 

قبل، وفي المؤسسة قيد الدراسة تطالب مصلحة البيئة في هذا المجال الموظفين بتقديم تقارير في المست
مخاطر في حالة رصدهم لأي خلل خلال تأديتهم لنشاطهم كما يمارس مندوب البيئة الرقابة المباشرة على 

أخذ  من الموظفين في مختلف المصالح لرصد كل ما يمكن أن يشكل خطرا على المؤسسة وهذا للتمكن
لا أن هناك تقارب في النسبة بين أفراد العينة الذين أكدوا إالاحتياطات اللازمة تفاديا لوقوع أي مشكلة. 

حصول حادث بيئي والذي صرحوا بعدم وقوع أي حادث وهذا يحيل إلى سوء فهم لمعنى الحادث البيئي 
إلمام  نبغي أن يكون الموظفون علىالذي ينبغي أن يكونوا على دراية به حيث يعتبر من المفاهيم التي ي

 بها.
 قيام المؤسسة بتدقيق بيئي بشكل دوري(: 17جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 51% 51 نعم
 49% 49 لا

 100% 100 المجموع

أما  51%تبين بيانات الجدول أن الموظفين الذين أجابوا بنعم عن قيام المؤسسة بتدقيق بيئي نسبتهم 
 .49%بوا بلا نسبتهم من أجا

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب الموظفين يعلمون بقيام المؤسسة بتدقيق بيئي وهذا لأن التدقيق 
البيئي تعنى به جميع المصالح في المؤسسة ويمس جميع الموظفين حيث يجتمع مندوب البيئة بالمؤسسة 

اص ل اجتماعات منفصلة حسب اختصباعتباره عضوا في لجنة التدقيق البيئي برؤساء المصالح من خلا
كل مصلحة ويعد تقرير للتدقيق البيئي يشمل نقاط القوة والضعف التي تم رصدها في مجال البيئة والتوصيات 

لكل مصلحة على حدى حسب اختصاصها. والموظفون لديهم الصلاحية على  مصلحة البيئةالتي تقترحها 
إطار قيام المؤسسة بوظيفتها الإعلامية في هذا المجال  اختلاف مستوياتهم للاطلاع على هذا التقرير في

من خلال نشر نسخة عن نتائج التدقيق البيئي على كافة المصالح للاطلاع على تفاصيل الوضع البيئي 
للمؤسسة في إطار الإفصاح عن أدائها البيئي للأطراف ذوي العلاقة الداخليين لضمان الشفافية فالمؤسسة 

 ن بأدلة ملموسة تعكس التزامها نحو البيئة.يجب أن تزود الموظفي
في حين نسبة من لا يعلمون بقيام المؤسسة بالتدقيق البيئي متقاربة مع من يعلمون بوجوده وبالتالي  

الموظف في مؤسسة الإسمنت ليس على دراية بكافة التفاصيل المتعلقة بالإجراءات البيئية المتخذة في اطار 
، وهذا رغم أن كل موظف في مؤسسة الإسمنت مهما كانت طبيعة 10221لايزوالالتزام بمتطلبات شهادة ا

نشاطه يعتبر جزءا من التدقيق البيئي الذي يجرى وبالتالي مشاركة الموظف في التدقيق البيئي ليست عن 
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دراية منه خصوصا وأن رؤساء المصالح هم من يقومون بالإجراءات الإدارية المتعلقة بالتدقيق البيئي وهم 

 ن يتصل بشكل مباشر مع مصلحة البيئة في هذا المجال.م
 نوع التدقيق البيئي الذي تقوم به المؤسسة(: 13جدول رقم)

 الوظيفة    
 الجواب                 

 عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

سبة الن التكرار
 المئوية

تدقيق بيئي 
 داخلي

2 12.32% 2 12.12% 22 12.22% 0 12.21% 

تدقيق بيئي 
 خارجي

22 22% 22 22% 22 12.32% 2 13.21% 

تدقيق بيئي 
داخلي 
 وخارجي

11 20.21% 29 21.21% 12 03.22% 10 32.23% 

 %32.23 10 %22.22 11 %22 22 %22 22 لا أعلم
 %122 32 %122 39 %122 11 %122 13 المجموع

إجابات المبحوثين حول نوع التدقيق البيئي الذي تقوم به المؤسسة فاختار من لديهم رتبة فيما يتعلق ب
في  %20.21والتدقيق البيئي الداخلي والخارجي  % 12.32إطار سامي التدقيق البيئي الداخلي بنسبة 

داخلي تبة إطار فاختاروا التدقيق البيئي الحين لم يختر أي منهم التدقيق البيئي الخارجي أو لا أعلم، أما ر 
ولم يختر أي منهم التدقيق البيئي  %21.21والتدقيق البيئي الداخلي والخارجي بنسبة  %12.12بنسبة 

والتدقيق  %12.22الخارجي ولا أعلم أما أعوان التحكم بالمؤسسة فاختاروا التدقيق البيئي الداخلي بنسبة 
ولا أعلم بنسبة  %03.22والتدقيق البيئي الداخلي والخارجي بنسبة  %12.32البيئي الخارجي بنسبة 

التدقيق  %13.21منهم التدقيق البيئي الداخلي و %12.21، أما أعوان التنفيذ بالمؤسسة فاختار 22.22%
 منهم لا أعلم.   %32.23منهم التدقيق البيئي الداخلي والخارجي و %32.23البيئي الخارجي و 

يين أجابوا أن المؤسسة تقوم بالتدقيقين البيئعلى اختلاف مستوياتهم الوظيفية ة أغلب أفراد العين
ل التدقيق الداخلي بشكل دوري من خلا ،الداخلي والخارجي وهذا راجع لكون المؤسسة تقوم بكلا التدقيقين

م جميع يحو مستمر بمراقبة ورصد وتقياخل المؤسسة بقيامهم على نلجنة تدقيق داخلية مكونة من موظفين د
أنشطة المؤسسة البيئية لتحقيق أهدافها، والتدقيق الخارجي الذي تقوم به لجنة خارجية مستقلة عن المؤسسة 

 10221الذي تعاقدت معه المؤسسة من أجل تجديد شهادة الايزو Vinçotteمتمثلة في المختبر البلجيكي 
ا اذا تم ية وعمليات سابقة ويحدد مبتقديم رأي مستقل ويعتمد في منهجيته على بيانات تخص أحداث ماض
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عرض هذه البيانات وفقا لمتطلبات "معايير شهادة التقييس المتعارف عليها" وما اذا كانت هذه البيانات 

البيانات  ضا أنأيتعكس بصورة صادقة الوضع البيئي للمؤسسة وبصورة دقيقة نتائج العمليات لمدة محددة و 
  .بيئية خالية من الأخطاء الجوهريةال

ويتكامل كل من التدقيقين الداخلي والخارجي في المؤسسة من خلال استفادة كل منهما من الآخر، 
فالمدقق الداخلي يستفيد من المدقق الخارجي من ناحية مساعدته على حل المشكلات التي تواجهه عند 

كفاءة المدقق خبرة و  إلىي المدقق الداخل ويحتاجتأديته لمهامه، كما يلجأ إليه لفهم أهداف التدقيق الخارجي 
من المدقق الداخلي من عدة نواحي كالحصول على فهم واضح لنظام الرقابة  الذي يستفيد بدوره الخارجي
رصدها المدقق الداخلي من أجل اقتراح حلول والجوانب التي أو الاستفادة من المعلومات التي يالداخلية 

 كز عليها في إعداده لخطة تدقيقه.يجب أن ير 
سة الإسمنت حامة بوزيان تختار كلجنة تدقيق من داخل المؤسسة مجموعة من رؤساء المصالح مؤس

والموظفين وهذه اللجنة ليست ثابتة أي يتم تعديلها وتغيير أعضائها حسب الحاجة أو رغبة الموظفين كونها 
ن ولهم حرية فيتقوم في تكوينها على الجانب التطوعي وليس الإجباري حيث يتم ترشيح مجموعة من الموظ

الانضمام أو الانسحاب من لجنة التدقيق البيئي الداخلية وبالتالي ستتاح الفرصة للعديد من الموظفين ليكونوا 
هناك اتصال وتنسيق بين كل المدققين الداخليين والخارجيين كعناصر تتفاعل فيما فجزء من عملية التدقيق 

ئة من خلال اطلاع كل منهما على عمل الآخر أو عقد بينها لتبادل المدخلات والمخرجات في مجال البي
اجتماعات دورية لمناقشة خطة عملهما وتبادل المعارف والخبرات مما يجعل الموظفين على علم بنوع 
التدقيق البيئي الذي تقوم به المؤسسة. ويعتبر هذا النوع من المعلومات ضروريا بالنسبة للموظف فالتدقيق 

دة عليها استجابة لمتطلبات شهاؤسسة لتؤكد التزامها بالمعايير المفروضة البيئي إجراء تتخذه الم
 . 10221يزوالأ

كما لوحظ أنه كلما تم التوجه إلى أسفل الهرم الوظيفي أي الابتعاد عن مراكز اتخاذ القرار زاد التباين 
طار جواب التدقي جي أو ق الخار في إجابات المبحوثين حيث لم يختر أي مبحوث من رتبتي إطار سامي وا 

عون تحكم وعون تنفيذ اختاروا إجابات مختلفة ورغم أن مثل هذه  لا أعلم في حين المبحوثين في رتبة
المعلومات قد ينحصر في مراكز اتخاذ القرار أكثر إلا أن هذا لا يمنع إلمام بقية الموظفين بها خصوصا 

 وأنهم معنيون جميعا بعملية التدقيق البيئي.  
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 وقت إجراء التدقيق البيئي(: 14رقم) جدول

 الوظيفة    
 الجواب                 

 عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 %12.21 0 %2.12 22 %9.29 21 %23.22 23 كل شهر
كل ستة 

 رأشه
22 12.32% 20 32.32% 12 03.22% 12 22.22% 

 %29.22 11 %32.22 12 %22.22 23 %23.20 22 كل سنة
 %22 22 %22 22 %22 22 %22 22 كل سنتين
 %32.03 12 %22.21 22 %22.22 23 %2.29 21 لا أعلم
 %122 32 %122 39 %122 11 %122 13 المجموع

دقيق البيئي أن المبحوثين من رتبة إطار اختاروا كل نلاحظ من خلال الجدول حول وقت إجراء الت
ولم يختر أحد كل  %23.20وكل سنة بنسبة  %12.32وكل ستة أشهر بنسبة  %23.22شهر بنسبة 

ليس لديهم علم بوقت إجراء التدقيق، أما المبحوثين الذين يشغلون وظيفة إطار فاختاروا  %2.29سنتين و
وكل سنتين لم  %22.22وكل سنة بنسبة  %32.32نسبة وكل ستة أشهر ب %9.29كل شهر بنسبة 

 %2.12لا يعلمون متى يجرى التدقيق، وأعوان التنفيذ الذين اختاروا شهر نسبتهم  %22.22يخترها أحد و
وكل سنتين لم يخترها أحد ومن لا  %32.22وكل سنة اختارها  %03.22ومن اختاروا ستة أشهر نسبتهم 

ومن اختاروا ستة  %12.21ان التنفيذ من اختاروا كل شهر نسبتهم أما أعو  %22.21يعلمون نسبتهم 
وكل سنتين لم يخترها أحد ومن لا يعلمون  %29.22ومن اختاروا كل سنة نسبتهم  %22.22أشهر نسبتهم 

 . %32.03نسبتهم 
قيق يعتقدون أن التد ئوية لإجابات المبحوثين أن أغلب الإطارون الساموننلاحظ من خلال النسب الم

م لا يعلم أما أعوان التنفيذ فأغلبه ،وكل ستة أشهر بالنسبة لرتبة إطار وعون تحكم ،لبيئي يجرى كل سنةا
في حين أن التدقيق يجرى كل سنتين وهو الاحتمال الذي لم يختره أي مبحوث أما التقارير بوقت إجرائه، 

ة والسداسية فهناك الثلاثي "جيكا"جمع البيئية الناتجة عن التدقيق الداخلي التي ترفع إلى الإدارة العليا لم
ق البيئي بالتوقيت الدقيق لإجراء التدقيعلى اختلاف مستوياتهم والسنوية، ويرجع سبب عدم علم الموظفين 

وبالتالي فإن  2212بالبيئة التي تحصلت عليها المؤسسة جانفي ةالخاص 10221إلى حداثة شهادة الايزو
وتجديد الشهادة سيكون  2219حصول على الشهادة سيكون في جانفيتاريخ أول تدقيق بيئي خارجي بعد ال

وبالتالي فالموظفين لم يتعودوا بعد على الإجراءات المرافقة لمتطلبات تجديد شهادة الأيزو  2222في سنة 
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للبيئة كما أن مصلحة البيئة تركز أكثر في رسائلها البيئة على الجانب التوعوي بالنسبة للموظفين العاديين 

ركز في تقديمها لتفاصيل عن التدقيق البيئي على رؤساء المصالح كونهم المسؤولين عن تقديم التقارير وت
البيئية حول مدى التزام الموظفين تحت إشرافهم بيئيا وبالتالي في حال عدم انضمام الموظف للجنة التدقيق 

 البيئي ستبقى المعلومات في هذا المجال محدودة بالنسبة إليه.    
 الموظفون المشاركون في عملية التدقيق الداخلي(: 26ل رقم)جدو
 الوظيفة         

 الجواب                 
 عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 %22.22 22 %21.23 20 %22.22 23 %32.22 20 جميع الموظفين 
 %2.12 23 %23.22 29 %12.12 22 %32.22 20 رؤساء المصالح 

ن متطوعين موظفو
 من المؤسسة

22 22% 22 22% 22 22% 22 22% 

ن يتم موظفو
 انتقاؤهم 

22 32.02% 22 20.20% 22 12.32% 22 21.22% 

 %122 32 %122 39 %122 11 %122 13 المجموع
ه بالموظفين المشاركين في عملية التدقيق الداخلي حيث اختار المبحوثين من رتبة يتعلق الجدول أعلا

وموظفين متطوعين  %32.22، ورؤساء المصالح بنسبة %32.22إطار سامي جميع الموظفين بنسبة 
، أما رتبة إطار فاختاروا جميع %32.02من المؤسسة لم يخترها أي مبحوث وموظفين يتم انتقاؤهم بنسبة 

وموظفين متطوعين من المؤسسة لم يخترها  %12.12ورؤساء المصالح بنسبة  %22.22ين بنسبة الموظف
، أما أعوان التحكم فاختاروا جميع الموظفين %20.20أي مبحوث من هذه الفئة وموظفين يتم انتقاؤهم بنسبة 

أحد  وموظفين متطوعين من المؤسسة لم يخترها %23.22، ورؤساء المصالح بنسبة %21.23بنسبة 
 %22.22، أما أعوان التنفيذ فاختاروا جميع الموظفين بنسبة %12.32وموظفين يتم انتقاؤهم بنسبة 

وموظفين متطوعين لم يخترها أي منهم وموظفين يتم انتقاؤهم بنسبة  %2.12ورؤساء المصالح بنسبة 
21.22%. 

تدقيق ن في عملية الركو ت المبحوثين اتجهت إلى أن الموظفين المشانلاحظ أن أكبر نسبة من إجابا
طاريتم انتقاؤهم  هم موظفونالبيئي  والتنفيذ  أما أعوان التحكم ،بالنسبة لمن يشغلون وظيفة إطار سامي وا 

 لإسمنتافاختاروا جميع الموظفين وبالتالي فإن هذه المعلومة تتوفر لدى من يحتلون مراكز عليا في مؤسسة 
ن يكون يقنين من كيفية تشكيل لجنة التدقيق البيئي والتي يحتمل أليسوا متحامة بوزيان أما بقية الموظفين ف

أي موظف جزء منها لذا ينبغي أن يكون مؤهلا للانضمام إلى هذه اللجنة ولا يحدث هذا اذا لم تزوده 
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مصلحة البيئة بما يحتاجه من معلومات بيئية تساعده على القيام بمهامه كمدقق بيئي، كون القيام بهذه 

 ريبهم بتنظيم دورات تدريبية لهم .اج مدققين مؤهلين وأكفاء من خلال تدالمهمة يحت
مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان تقوم بتشكيل لجنة تدقيق بيئي داخلية دوريا من خلال اختيار موظفين 
من مختلف المصالح بغض النظر عن رتبهم كونهم الأدرى بتأثيرات نشاطهم على البيئة، إلا أنها تعاني 

 10221فاءة هؤلاء الموظفين نظرا لافتقاد الخبرة في مجال التدقيق من جهة بسبب جدة شهادة الايزومن قلة ك
وأيضا لضعف التدريب في مجال التدقيق البيئي من جهة أخرى، فلجنة التدقيق الداخلي ينبغي أن تكون في 

لتدقيق الداخلي ل شكل مصلحة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة تتمتع بالاستقلالية في التصرف وتخول
مهام التقييم والتطابق والتحقق ولأن عمل التدقيق البيئي عمل دائم حيث تقوم به المؤسسة محل الدراسة 
بشكل دوري فإنه يتطلب مصلحة دائمة بالمؤسسة وهذا لغرض التأكد مما اذا كانت الإجراءات المعمول بها 

، فعالية التنظيمات، وضوح ومناسبة اتوص المصداقية والشرعية للمعلومتشمل ضمانات كافية بخص
 الهياكل. 

 قيام المؤسسة بتزويد الموظفين بمعلومات (:21جدول رقم)
 
 العبارة

 لا نعم
النسبة  التكرار

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية
 %22 22 %23 23 شرح لنظام الإدارة البيئية

 %32 32 %22 22 التأثيرات السلبية لنشاط المؤسسة على البيئة
 %22 22 %00 00 نتائج التدقيق البيئي 

 %03 03 %22 22 شرح السياسة البيئية للمؤسسة 
 %10 10 %22 22 الأشخاص المكلفين بالشؤون البيئية في المؤسسة

 %32 32 %22 22 مخاطر التلوث التي يحدثها نشاط كل فرد من المؤسسة
 %21 21 %39 39 الميزانية والنفقات التي تخصصها في مجال البيئة

 %22 22 %03 03 نتائج برامج التدريب والتطوير للموظفين في مجال الإدارة البيئية 
 %01 01 %29 29 القوانين والمراسيم التنفيذية في مجال الحفاظ على البيئة

 %03 03 %22 22 النفايات بمختلف أنواعها معالجةطرق 
 %29 29 %21 21 وجود زبائن لشراء مخلفات نفاياتها الصناعية

وجود قسم أو مصلحة خاصة بالجوانب البيئية في الهيكل التنظيمي 
 للمؤسسة

22 22% 32 32% 
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 %03 03 %22 22 العقوبات ضد كل موظف يتسبب في وقوع حادث بيئي

كيفية إتقان أساليب الإنتاج الأنظف وطرق الحد من التلوث في 
 إطار عملكم.

22 22% 32 32% 

 %29 29 %21 21 ادث البيئية.طرق الوقاية من الحو 
 %32 32 %22 22 التحديثات التي تقوم بها المؤسسة في مجال البيئة.

 %22 22 %22 22 أهداف المؤسسة في مجال الحفاظ على البيئة.

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثين الذين أجابوا بنعم حول أن المؤسسة 
، أما فيما يتعلق بالمعلومات %22في حين من أجابوا بلا نسبتهم  %23بيئية نسبتهم تشرح لهم نظام الإدارة ال

ومن أجابوا بلا نسبتهم  %22حول التأثيرات السلبية لنشاط المؤسسة على البيئة فمن أجابوا بنعم نسبتهم 
بوا بلا نسبتهم ومن أجا %00، ومن أجابوا بنعم حول المعلومات المتعلقة بنتائج التدقيق البيئي نسبتهم 32%
، %03ومن أجابوا بلا نسبتهم %22، أما من أجابوا بنعم عن شرح للسياسة البيئية للمؤسسة نسبتهم22%

، أما من أجابوا بلا %22وحول الأشخاص المكلفين بالشؤون البيئية في المؤسسة من أجابوا بنعم نسبتهم
نشاط كل فرد من المؤسسة من أجابوا  ، أما عن المعلومات حول مخاطر التلوث التي يحدثها%10فنسبتهم

، وفيما يخص الميزانية والنفقات التي تخصصها في مجال %32أما من أجابوا بلا فنسبتهم%22بنعم نسبتهم
، وفيما يتعلق بنتائج برامج التدريب %09أما من أجابوا بلا فنسبتهم %21البيئة من أجابوا بنعم نسبتهم

، %22أما من أجابوا بلا فنسبتهم %03البيئية من أجابوا بنعم نسبتهموالتطوير للموظفين في مجال الإدارة 
أما  %29أما عن إعلامهم بالقوانين والمراسيم التنفيذية في مجال الحفاظ على البيئة من أجابوا بنعم نسبتهم

 أما%22، وحول طرق معالجة النفايات بمختلف أنواعها من أجابوا بنعم نسبتهم%01من أجابوا بلا فنسبتهم
، أما عن وجود زبائن لشراء مخلفات نفاياتها الصناعية من أجابوا بنعم %03من أجابوا بلا فنسبتهم

، وفيما يخص وجود قسم أو مصلحة خاصة بالجوانب البيئية %29أما من أجابوا بلا فنسبتهم %21نسبتهم
، أما عن إعطائهم %32مأما من أجابوا بلا فنسبته%22في الهيكل التنظيمي للمؤسسة من أجابوا بنعم نسبتهم

أما %22معلومات متعلقة بالعقوبات ضد كل موظف يتسبب في وقوع حادث بيئي من أجابوا بنعم نسبتهم
، والمعلومات حول كيفية إتقان أساليب الإنتاج الأنظف وطرق الحد من التلوث %03من أجابوا بلا فنسبتهم

، وفيما يتعلق بطرق الوقاية %32بلا فنسبتهم أما من أجابوا %22في اطار عملهم من أجابوا بنعم نسبتهم
، في حين من أجابوا بنعم %29أما من أجابوا بلا فنسبتهم %21من الحوادث البيئية من أجابوا بنعم نسبتهم

، وفيما %32ومن أجابوا بلا فنسبتهم %22عن التحديثات التي تقوم بها المؤسسة في مجال البيئة نسبتهم
أما من أجابوا بلا  %22جال الحفاظ على البيئة من أجابوا بنعم نسبتهميتعلق بأهداف المؤسسة في م

 .%22فنسبتهم
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نلاحظ أن أغلب المبحوثين أجابوا بنعم حول شرح المؤسسة لنظام الإدارة البيئية وهذا راجع إلى قيام 

سة من سمصلحة البيئة خلال الحملات التوعوية بشرح هذا النظام للموظفين، كما أن مندوب البيئة بالمؤ 
خلال توجيهه تعليمات للموظفين ليتبعوا إجراءات للحفاظ على البيئة عند مزاولتهم لنشاطهم يذكر بأنها تندرج 

للمؤسسة، إلا أن هذه النتائج لا تتفق مع نتائج  10221تحت متطلبات نظام الإدارة البيئية للمواصفة ايزو
ثل من المعلومات المتعلقة بنظام الإدارة البيئية ملعديد لجداول سابقة حيث لاحظنا أن المبحوثين يفتقدون 

 المعلومات الخاصة بالتدقيق البيئي كوقت إجرائه وكيفية تشكيل لجنة التدقيق البيئي...
ن حول تأثيرات نشاط مؤسسة الإسمنت على البيئة فقد ن المعلومات التي يملكها المبحوثو أما ع 

يرات تعتبر محدودة فهم يعون ببعض التأث هاه المعلومات لكنأجابوا بأنهم يحوزون على هذ أغلبهملوحظ أن 
كتأثير صناعة الإسمنت على الهواء والملوثات الناتجة عن ذلك من غازات وأبخرة، ويجهلون أخرى كالتأثير 
على التنوع البيولوجي وتغير المناخ وتلوث التربة وبالتالي هناك خلل في عملية الاتصال البيئي بالنسبة 

طراف التي يجب رصدها والتعرف على موضع الخلل على مستوى مختلف أطراف العملية الاتصالية لهذه الأ
البيئية خصوصا وأن المعلومات البيئية التي يحوزها الموظف تعتبر بمثابة مخرجات بالنسبة للمؤسسة وعدم 

ل على داث خلوصول هذه المخرجات لعناصر النسق بالشكل الذي يحقق الأهداف المطلوبة سيؤدي إلى إح
مستوى المدخلات التي تعد بمثابة متغيرات في بيئة النسق أي المؤسسة داخليا مما سيؤثر على استمرارها 

 وتوازنها.
أما بالنسبة لنتائج التدقيق البيئي فأغلب المبحوثين لا يملكون معلومات عنها وبالتالي مخرجات 

يقين ذلها مصلحة البيئة للإفصاح عن نتائج التدقالتدقيق لاتصل إلى الموظفين وهذا رغم الجهود التي تب
الداخلي والخارجي التي تمررها في شكل تقارير لمختلف المصالح للاطلاع عليها وبالتالي فان توجيهها 
لرؤساء المصالح سيبقي إطلاع باقي الموظفين عليها محدود رغم أهمية ذلك فالموظف من خلال اطلاعه 

يتعرف على نقاط الضعف والقوة على مستوى المصلحة التي ينتمي إليها على التدقيق البيئي ونتائجه س
ويساهم في المشاركة في الإجراءات التصحيحية لأن من أهم مخرجات التدقيق البيئي تحسين فاعلية نظام 
البيئة وعملياته، أما فيما يتعلق بشرح السياسة البيئية فأغلب المبحوثين أجابوا أن لديهم معلومات حول 

قها خلال الدورات التحسيسية من خلال شرح الأهداف المراد تحقي تناولهاياسة البيئية للمؤسسة التي يتم الس
على الصعيد البيئي، ويعد هذا من متطلبات نظام الإدارة البيئية حيث يجب أن تكون السياسة البيئية موثقة 

ن واضحة ومفهومة بالنسبة لهم، ومطبقة ومحفوظة ويتم إبلاغها للأطراف ذوي العلاقة كما يجب أن تكو 
 عدم فهم الموظفين لسياسة المؤسسة البيئية سيعرقل تحقيق أهدافها. لأن

أما بالنسبة لمعلوماتهم عن الأشخاص المكلفين بالشؤون البيئية فقد أكد معظم المبحوثين ذلك ويرجع 
ختلاف اباخل المؤسسة هذا إلى التفاعل الذي يحصل يوميا بين مندوب البيئة بالمؤسسة والموظفين د

لموظفين لالمصالح التي ينتمون إليها إضافة إلى الزيارات التي تقوم بها رئيسة مصلحة البيئة بالمؤسسة 
( فمن خلالها تتضح هوية 30دون إغفال طرق أخرى للاتصال كالهاتف، البريد الإلكتروني،....)جدول رقم
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لقي أي مصلحة البيئة بما تشمله من موظفين بالنسبة للمتمرسل الرسالة البيئية، ومعرفة القائم بالاتصال أي 

بقية الموظفين في المؤسسة يساعد على زيادة فعالية العملية الاتصالية ككل وتحقيق الأثر المطلوب من 
 الرسالة البيئية.

وفيما يخص المخاطر المتعلقة بنشاط كل فرد من المؤسسة على البيئة فالأغلبية أجابوا بعلمهم بها 
جع هذا إلى حرص مصلحة البيئة بالمؤسسة على توجيه تعليمات للموظفين بالتصريح عن أي نشاط وير 

يضر بالبيئة من قبلهم من خلال تقرير مخاطر مما يجعلهم على حرص دائم لمعرفة والتحكم في هذه 
نتج ي تالمخاطر لكن تعتبر معلوماتهم محدودة في هذا المجال خصوصا اذا ما تعلق الأمر بالمخاطر الت

 حيث 00 عن نشاط مصلحة غير المصلحة التي ينتمي إليها الموظف وهو ما أكدته نتائج الجدول رقم
لوحظ عدم إلمام المبحوثين بكافة المخاطر الناتجة عن صناعة الإسمنت، ويعكس هذا مستوى وعي الموظف 

ن خلال كة في التقليل منها مالبيئي من خلال إدراكه لانعكاسات نشاط المؤسسة على البيئة ومحاولة المشار 
 سلوكات بيئية واعية وليس كإجراء مفروض من قبل الإدارة العليا.

وبالنسبة للميزانية والنفقات التي تخصصها المؤسسة في مجال البيئة فقد أجاب أغلب المبحوثين بأنهم 
ستوى معلومات على محجم الميزانية في هذا المجال، وهذا راجع لكون المؤسسة تحتفظ بهذه البلا يعلمون 

لبقية المصالح من خلال اطلاعهم على ما تم إنفاقه في جميع المجالات  بهامصلحة الميزانية التي تصرح 
بما في ذلك مجال البيئة أما بقية الموظفين فلا توجد وثائق خاصة بالميزانية توجه لكل واحد منهم، وتساعد 

حوها من تكوين انطباع إيجابي ن البيئية للمؤسسة علىنفقات المعرفة الموظفين كأطراف ذوي علاقة بحجم 
 خلال إدراكهم لما تبذله في هذا المجال.

وعن نتائج دورات التوعية والتحسيس فأغلب المبحوثين يجهلونها، وتتعلق هذه النتائج باطلاع بقية 
ها، وفي هذا فادة منالموظفين ممن لم يشاركوا في الحملات التحسيسية بما تم القيام به خلال الدورة للاست

الإطار لا تقوم المؤسسة محل الدراسة بتوجيه أية تقارير إلى الموظفين في هذا المجال وتتوقف عند محاولة 
اتباع أسلوب الملاحظة من خلال رصد أي تغيرات على مستوى السلوك البيئي للموظف وفي حالة الحاجة 

 إلى تصحيحه تنظم دورات أخرى وهكذا. 
بالقوانين والمراسيم التنفيذية في مجال الحفاظ على البيئة فأغلب المبحوثين على  أما عن إعلامهم

دراية بها وهذا راجع إلى لجوء المؤسسة إلى خبراء من خارج المؤسسة في مجال التشريع البيئي للاستفادة 
قوانين لمنهم من خلال تنظيمهم دورات توعوية تحسيسية للموظفين حتى يتعرفوا على كامل المراسيم وا

نما كل  الجزائرية التي ينبغي عليهم الالتزام بها، فهذه القوانين لا تطبق على مستوى الإدارة العليا فقط وا 
الموظفين على اختلاف مستوياتهم التنظيمية وتخصصاتهم معنيون بها، ويساعد احترام القوانين المؤسسة 

رامات والعقوبات المالية الناتجة عن عدم على التقليل من الأعباء المالية من جهة من خلال تجنب الغ
الامتثال كما تكسب المؤسسة صورة حسنة تجاه الجهات التشريعية التي تعتبر طرفا ذي علاقة بالمؤسسة 

 ينتمي لبيئتها الخارجية.
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وبالنسبة لطرق التخلص من النفايات أغلب المبحوثين يؤكدون أنهم على علم بهذه الطرق وهذا راجع 

في جزء من هذه العملية خاصة فيما يتعلق بالنفايات الصلبة كقارورات المياه المستعملة  إلى مشاركتهم
وبعض نواتج الأنشطة المكتبية... حيث تحمل المؤسسة كل موظف مسؤولية التعامل مع النفايات التي 

الذي  02مقهذه العبارة مع نتائج الجدول ر  عامل معها وتتفق نتائج الإجابة عنينتجها وتحدد له طرق الت
 أجاب فيه أغلب المبحوثين عن درايتهم بأسلوب تسيير المؤسسة لنفاياتها.

م المعلومات من أه وهيلمؤسسة لالصناعية نفايات الأغلب المبحوثين يعلمون بوجود زبائن يشترون 
إدراكها خصوصا وأن معظمهم يقطنون بنفس المنطقة فمن جهة سينقلون هذه المعلومات  عليهمالتي يجب 

لى بقية السكان مما سيخلق انطباعا إيجابيا نحو المؤسسة كما أن علمهم بسيرورة تخلص المؤسسة من إ
 نفاياتها سيدعم تصورهم فيما يتعلق بالتزام المؤسسة بمسؤوليتها نحو البيئة.

كما أجاب أغلب المبحوثين بأنهم على دراية بتخصيص المؤسسة لقسم أو مصلحة خاصة بالجوانب 
هيكلها التنظيمي وهذا راجع إلى طبيعة العلاقة بين هذه المصلحة وباقي المصالح فالموظفون البيئية في 

بمصلحة البيئة في تفاعل دائم مع باقي الموظفين أي أن هذه المصلحة لا تعمل بمعزل عن باقي المصالح 
الموظفين  يننظرا لطبيعة المعلومات التي تحتاجها كمدخلات وأيضا بسبب حاجتها إلى نشر مخرجاتها ب

 لضمان التزامهم بيئيا.
ن لديهم معلومات عن العقوبات التي يمكن أن تواجههم في حالة عدم تبنيهم سلوكات أغلب الموظفي

بيئية سليمة وهذا راجع لنظام الرقابة المستمر الذي يخضع له الموظف من المسؤول المباشر عليه إضافة 
 لتحسيسية التي تقوم بها توضيح هذه العقوبات.إلى محاولة مصلحة البيئة من خلال الحملات ا

المبحوثين لديهم إلمام بكيفية إتقان أساليب الإنتاج الأنظف وطرق الحد من التلوث في  معظمكما أن 
إطار عملهم وهذا راجع للتوجيهات المستمرة التي يتلقونها من مندوب البيئة حول كيفية ممارسة نشاطهم 

 التعليمات التي يتلقونها في هذا المجال من كيفية التعامل مع النفايات إلى اتباعببطرق غير مضرة للبيئة 
تجنب بعض الأخطاء المضرة كوقوع تسربات والتحكم في تكنولوجيا الإنتاج الأنظف التي قامت المؤسسة 

 بتبنيها للتقليل من أضرارها على البيئة. 
حوادث البيئية وهذا راجع إلى تبني ن أكدوا أن لديهم معلومات عن طرق الوقاية من الالمبحوثو 

المؤسسة أسلوب إدارة المخاطر الذي يجنبها الوقوع في الحوادث البيئية من خلال تطوير مهارات العاملين 
 بالمؤسسة في هذا المجال بزيادة مقدرتهم على التحكم في بعض الأخطار وتجنبها.

بحوثون يؤكدون علمهم بها وهذا راجع أما عما تقوم به المؤسسة من تحديثات في مجال البيئة فالم
إلى الاتصال الذي تمارسه المؤسسة في هذا المجال بالموظفين أي إعلامهم بما يطرأ من جديد من ناحية 
قيامها بأي جديد في مجال التزامها البيئي لكن لوحظ أن المبحوثين يفتقدون إلى التفاصيل المرتبطة بهذه 

إلا أنهم غير ملمين  10221مؤسسة الإسمنت على شهادة الأيزو المعلومات فهم مثلا يعلمون بحصول 
بكافة التفاصيل المتعلقة بها كما أنهم يعلمون بوجود مصافي الأكياس بالمؤسسة لتقليل الغبار الناجم عن 
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صناعة الإسمنت إلا أنهم يجهلون العدد الدقيق لهذه المصافي وهذا يدل إما عن عدم تضمين الرسالة البيئية 

 ا المجال بكافة التفاصيل أو عدم اكتراث المبحوثين بهذه المعلومات.في هذ
ن بأهداف المؤسسة في مجال البيئة وهذا راجع لتضمين المؤسسة هذه ين ملمو نلاحظ أن المبحوث

الأهداف في سياستها البيئية وبالتالي فإن فهم الموظف للسياسة البيئية وهو ما أكده المبحوثون في العبارة 
ن هذا الجدول سيؤدي بالضرورة إلى العمل على تحقيق أهدافها التي لا تخرج عن الأهداف الأولى م

 الاستراتيجية للمؤسسة في مجال البيئة. 
وجاءت عبارات هذا الجدول لاختبار مدى امتلاك الموظفين لمعلومات عن وضع المؤسسة البيئي أو 

دة سسة بتوفيرها للموظفين فهي ضرورية من عما تقوم به في مجال البيئة باعتبارها مخرجات تقوم المؤ 
نواحي حيث تساعدهم على تأدية وظائفهم بشكل فعال وتؤثر فيما سيصدر منهم لاحقا كاستجابة لهذه 
المخرجات والذي ستعتبره المؤسسة بمثابة مدخلات، فالمخرجات تؤثر في المدخلات بتقليلها أو زيادتها 

تعديل أهدافها وتشكيلها بطريقة تحميها من الضغط الذي يصدر من  وتمثل أداة أساسية تساعد الإدارة على
علومات يعرض الافتقار للم لأنبيئتها الداخلية بما تشمله من موظفين، كما تفيد في تصحيح السلوكيات، 

 المؤسسة لمخاطر الغموض وانعدام الثقة.
ة التي ذهنية عن المؤسسكما أن المعلومات الكاملة بالنسبة للموظفين تسهم في تشكيل صورتهم ال

يعتبر المكون المعرفي جزء لا يتجزأ منها وكلما مالت هذه المعلومات إلى الدقة كلما كانت الصورة الذهنية 
المتشكلة دقيقة بدورها، فالأخطاء المرتبطة بالصورة الذهنية ناتجة عن المعلومات والمعارف الخاطئة التي 

 يملكها الموظفون عن المؤسسة.
 شفافية المعلومات التي تزودها المؤسسة للموظفين حول البيئة(: 22جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 60% 60 نعم
 40% 40 لا

 100% 100 المجموع

لجدول أعلاه حول شفافية المعلومات التي تزودها المؤسسة للموظفين حول البيئة يوضح أن ا
 .40%ي حين من أجابوا بلا نسبتهم ف 60%المبحوثين الذين أجابوا بنعم نسبتهم 

معظم مفردات العينة يرون أن هناك شفافية في المعلومات البيئية التي تزود بها المؤسسة الموظفين 
راجع لكون مصلحة البيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان تحاول إشراك الموظفين كأطراف ذوي علاقة وهذا 

نوات ة معلنة ومكشوفة في كل ما يتعلق بالبيئة وهذا من خلال قداخليين  بالمعلومة البيئية والتصرف بطريق
اتصال بيئي مفتوح بينهم وبين مصلحة البيئة تضمن تدفق المعلومات البيئية ووصولها لتصبح متاحة للجميع 
مما يعزز الثقة والمصداقية لدى الموظف تجاه المؤسسة ككل وتعمل مصلحة البيئة على توفير المعلومات 
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لضرورية لكل مستوى حسب متطلبات العمل وهنا يمكن لتكنولوجيا الاتصال المعتمدة في المؤسسة البيئية ا

  البيئية بشكل مستمر ودائم ومتجدد.أن تلعب دورا كبيرا للحفاظ على المعلومة 
المؤسسة محل الدراسة عن المعلومات البيئية من خلال إيضاح التعليمات والإجراءات والقوانين  تفصح

عات البيئية التي تعتمدها في القيام بمهامها، إلى جانب التركيز على الإفصاح عن المعلومات البيئية والتشري
التي تخص المؤسسة ولها علاقة بالموظفين، فالشفافية تشير إلى إتاحة المعلومات "مباشرة من المصدر" 

الانفتاح على الموظفين دون تلاعب أو إخفاء لمعلومات معينة دون أخرى ولا يتحقق هذا إلا من خلال 
عطائهم الفرصة للرد ومساءلة المؤسسة عند الضرورة، مما يساعد على زيادة  تاحة المعلومات البيئية لهم وا  وا 
الثقة في المؤسسة  وتعد الشفافية مؤشرا على أخذ المؤسسة كنسق بيئتها الداخلية بعين الاعتبار في القضايا 

ات بيئية مفتوح لغرض تحقيق التوازن حيث لا يمكن لمصلحة البيئة المتعلقة بالبيئة من خلال نظام معلوم
رون يتواجدون ضمن حدودها ويؤثو الاستقلال عن الموظفين الذين يشكلون احدى عناصر بيئتها الداخلية 

 على كفاءة وفعالية نظام المعلومات. 
يتها لالمحور الرابع: التوجه العاطفي للموظفين تجاه التزام مؤسسة الإسمنت بمسؤو 

 نحو البيئة
 توفير المؤسسة الحماية الكاملة من المخاطر المتعلقة بالبيئة(: 21جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 66% 66 نعم
 34% 34 لا

 100% 100 المجموع

تبين لنا بيانات الجدول أعلاه حول توفير المؤسسة الحماية الكاملة من المخاطر المتعلقة بالبيئة أن 
 .34%أما الذين أجابوا بلا نسبتهم  66%لموظفين الذين أجابوا بنعم نسبتهما

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب الموظفين يعتقدون بأن المؤسسة توفر لهم حماية كاملة من 
المخاطر المتعلقة بالبيئة ويرجع هذا إلى كون تحديد وتقييم مخاطر العمل والسيطرة عليها يعد من الإجراءات 

وهذا لغرض تحديد مصادر  10221ب على المؤسسة الأخذ بها في اطار متطلبات شهادة الايزوالواج
عداد طرق قياس نظامية للسيطرة  الخطورة فيما يتعلق بأنشطة المؤسسة وتقييم المخاطر الناتجة عنها وا 

ات بالمؤسسة لفعاليعليها ومحاولة تقليل أو إزالة هذه المخاطر ويتم تطبيق هذا الإجراء على كافة الأنشطة وا
من خلال تقييم المخاطر والتعرف على مدى خطورة ومدى التحكم فيها واعتمادا على نتائج التقييم يتم اتخاذ 
الإجراءات اللازمة لتقليل أو إزالة نسبة الخطورة خصوصا وأن "البحوث أثبتت أن المخاطر البيئية التي 
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نامج على الاستمرار في مزاولة أنشطتها مما يتطلب بر تتعرض لها المؤسسات الاقتصادية تؤثر في قدرتها 

 .1لإدارة تلك المخاطر"
واعتقاد الموظفين بأن المؤسسة توفر لهم حماية من المخاطر البيئية يعني أن المؤسسة تمكنت من  

توفير الحاجة للأمان للموظف وهي من الحاجات النفسية الأساسية بالنسبة له كإنسان، فالإحساس بالأمان 
الطمأنينة لدى مزاولة الموظف لمهامه يلعب دورا هاما في زيادة الثقة بينه وبين المؤسسة ويؤكد حرصها و 

حوها بشكل ن ة من المخاطر البيئية بالنسبة له وهو ما سينعكس على انطباعهعلى توفير بيئة عمل خالي
ثر على أدائه بشكل إيجابي، والعكس صحيح أي أن إحساس الموظف باللاأمن وهو يزاول مهامه قد يؤ 

سلبي وعلى شعوره نحو المؤسسة أيضا ولأن الصورة الذهنية للمؤسسة عملية نفسية  ترتكز في أحد أبعادها 
على الجانب الوجداني الذي يعبر عن انفعالات الموظف ومشاعره نحو المؤسسة التي تمتد من التقبل إلى 

رافقه  بية نحوها، فكلما كان شعور الموظف إيجابياالرفض والتي تساعده على تكوين اتجاهات سلبية أو إيجا
إحساسه بالانتماء للمؤسسة وبالتالي سيقدم لها كل ما لديه من قدرات وطاقات يمتلكها، لأن الشعور الإيجابي 
نما أيضا من خلال  نحو المؤسسة لا يتحقق فقط من خلال المزايا المادية التي توفرها المؤسسة للموظف وا 

والأخلاقيات التي تعامل من خلالها المؤسسة الموظفين بحيث تجنبهم الضغوط النفسية  القيم والمبادئ
والمشاكل الصحية، ولأن صناعة الإسمنت تجعل الموظف عرضة للعديد من المخاطر البيئية فإن اتخاذ 

وهو  يالمؤسسة التدابير اللازمة لحمايته منها يعد إجراء مهما للتأثير في مشاعر الموظفين بشكل إيجاب
 يعبر عن احدى الغايات التي تسعى المؤسسة لتحقيقها كنسق.  

 سبب التعرض لأمراض داخل المؤسسة (: 21جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجواب

 10% 12 غازات خطيرة
 %32 32 غبار

 %2 5 استعمال مواد خطرة
 %02 02 لم أتعرض لأي أمراض

 %3 3 اندلاع حريق
 100% 122 المجموع

توضح معطيات الجدول أعلاه أن الموظفين الذين تعرضوا لأمراض داخل المؤسسة بسبب غازات 
، أما بسبب 35.18%في حين من تعرضوا لأمراض بسبب الغبار نسبتهم  10.18%خطيرة نسبتهم 

، في حين أن الموظفين الذين لم يتعرضوا لأي أمراض 4.62%استعمال مواد خطرة نسبتهم 
 .47.22%نسبتهم

                                                             
 .مرجع سبق ذكره لي،سلمى كيح عائشة1
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نلاحظ من خلال إجابات المبحوثين أن معظمهم لم يتعرض لأي أمراض ناتجة عم مزاولته لمهنته 
ويعود سبب هذا إلى توفير المؤسسة للموظفين الإمكانيات التي توفر حماية كافية من المخاطر المتعلقة 

حتياطات بنشاطهم في المؤسسة حيث تتخذ مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان مجموعة من الإجراءات والا
لتأمين وحماية العمال المعرضين لمخاطر التلوث وحوادث العمل وتمثلت هذه الإجراءات في معدات الوقاية 
الشخصية، ويدخل التزام المؤسسة بتوفير بيئة عمل خالية من المخاطر البيئية للعمال سواء على مستوى 

حماية الموظف من المخاطر المتعلقة المصنع أو الموظفين الإداريين في حالة توجههم للمصنع  في اطار 
 وبالذات المخاطر البيئية.بالعمل 
توفر لتفادي تعرض موظفيها لأمراض داخل المؤسسة جراء قيامهم حامة بوزيان "مؤسسة الإسمنت  

بنشاطاتهم فحص طبي دوري كإجراء لاكتشاف المرض في حالة وجوده في أطواره الأولى قبل أن تتطور 
، 1كون الأمل في علاجه كبير ثم اتخاذ الاحتياطات اللازمة لحماية بقية العاملين منه"علاماته وأعراضه وي

ولأن معظم الأمراض التي يتعرض لها العاملون أثناء مختلف مراحل صناعة الإسمنت هي أمراض مزمنة 
ت في هذا نفعلاجها أو التقليل منها يتطلب منعها أو التقليل منها باستخدام وسائل مختلفة و"مؤسسة الإسم

الاطار وضمن متطلبات شهادة الأيزو تقوم بإجراء قياسات تركيزات الأتربة والأبخرة والغازات ومستوى 
الضوضاء في بيئة العمل للتأكد أنها في حدود المسموح بها قانونا وتعمل على تثبيتها في حالة تجاوزها 

 . 2بالوسائل الهندسية على قدر الإمكان"
ن المخاطر المتعلقة بالعمل بما فيها المخاطر البيئية في اطار التزام المؤسسة وتدخل حماية الموظف م
ممارسة المسؤولية الاجتماعية في بعدها البيئي والتي تعد ذات أهمية في  أيالاجتماعي نحو الموظفين 

يين لإكساب المؤسسة العديد من الفوائد في مقدمتها تحسين صورتها لدى الموظفين كأطراف ذوي علاقة داخ
خصوصا وأن علاقة مفهوم المسؤولية الاجتماعية بمفهوم صورة المؤسسة هي علاقة تأثير وتأثر بمعنى أن 
الالتزام الاجتماعي للمؤسسة يحسن صورتها ويكسبها مظهرا إيجابيا لدى الأطراف ذوي العلاقة الداخليين 

ل الدراسة ن نتائجها أن المؤسسة محبما فيهم الموظفين والعكس صحيح وهو ما أثبتته دراسة سابقة والتي م
قة الاجتماعية والبيئية في نشاطها حيث استهدفت من التزامها تغيير صورتها السلبية الساب اتلتزم بمسؤوليته

 . 3لدى الأطراف ذوي العلاقة إلى صورة إيجابية تعكس صورة المؤسسة المواطنة"
جة استخدام مواد خطرة وهذا راجع لكون أما أقل نسبة فكانت للموظفين الذين تعرضوا لأمراض نتي

المؤسسة مهما اتبعت من إجراءات في سبيل حماية العامل تبقى إمكانية التعرض للخطر الناجم عن بعض 
الأنشطة واردة ولو بنسبة ضئيلة لعدة أسباب أهمها أن المؤسسة الاقتصادية "مهما حاولت استيفاء جميع 

                                                             
 .9:12الساعة  22/23/2219مقابلة مع السيد كمال طبشيش، مندوب البيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان، يوم  1
 9:32الساعة  13/23/2219يوم ، مندوب البيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيانالسيد كمال طبشيش، مع  مقابلة 2

 مهري شفيقة، مرجع سابق. 3
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أي أنه رغم تركيز 1فجوة في التطبيق وهو ما أثبتته دراسات سابقة" متطلبات شهادة الأيزو فإنه تبقى هناك

شهادة الأيزو على أهمية إدارة المخاطر لتفادي الوقوع في أخطاء تضر بعناصر المؤسسة الملموسة وغير 
الملموسة إلا أن المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لاتزال تجد صعوبة في تحقيق جميع متطلبات هذه الشهادة 

 تعاني من بعض الهفوات على مستوى التطبيق.  وتبقى
 تعرض زملاء العمل لأمراض ناتجة عن نشاط المؤسسة (: 22جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 43% 43 نعم
 57% 57 لا

 100% 100 المجموع

ط امن خلال بيانات الجدول يتبين أن الموظفين الذين أصاب زملاؤهم في العمل أمراض بسبب نش
 .57%، في حين من لم يصبهم أي أمراض نسبتهم 43%المؤسسة نسبتهم 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الموظفين الذين أجابوا أن زملاءهم لم يتعرضوا لأمراض 
ناتجة عن نشاط المؤسسة هي الأعلى وهو ما يتفق مع الجدول السابق الذي أجاب فيه أغلب المبحوثين 

مراض بسبب ذلك، والمرض المتعلق بظروف العمل ينتج عن عوامل ضارة مختلفة قد لم يتعرضوا لأأنهم 
تكون كيميائية، فيزيائية وبيولوجية ...وهو عادة يحدث بسبب التعرض الدائم والمتكرر لمسبب الضرر على 

 وفي صناعة الإسمنت هناك العديد من الأمراض أغلبها مزمن مرتبط بظروف ،امتداد فترة زمنية معينة
دراك الموظفين لعدم تعرض زملائهم لأمراض  إنتاج الإسمنت والتي ينبغي على المؤسسة التحكم فيها. وا 
نتيجة نشاطهم في المؤسسة يمكن إرجاعه إلى الاحتكاك الذي يحدث بينهم من خلال عملية اتصال تجعلهم 

 اعل اجتماعي يحدثعلى علم بما يجري بينهم من خلال تبادل معلومات وعواطف واتجاهات في إطار تف
بين مختلف الموظفين داخل المؤسسة كنسق، ويؤدي التفاعل الذي يحدث بين الموظفين وتأثرهم ببعضهم 

 البعض إلى تشكيل اعتقادات وآراء نحو المؤسسة وبالتالي صورتهم الذهنية نحوها.
نشاط  ض بسببأما أقل نسبة فكانت للموظفين الذين أجابوا أن هناك من زملائهم من تعرضوا لأمرا

المؤسسة، وبالتالي فتعرض زملاء العمل لأمراض ناجمة عن نشاط المؤسسة سيجعل الموظف بدوره يحس 
 بهذا الخطر مما سينعكس على أدائه من جهة وعلى انطباعه نحو المؤسسة من جهة أخرى.

 
 
 
  

                                                             
1 Badr Eddine Taleb; op.cit. 
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 كيفية تأثير ذلك على شعور الموظف نحو المؤسسة(: 20جدول رقم)

 ة المئويةالنسب التكرار الجواب
 52% 52 بشكل سلبي

 48% 48 لم يحدث تغييرا في شعوري
 100% 100 المجموع

بيانات الجدول أعلاه حول كيفية تأثير زملاء العمل لأمراض ناتجة عن نشاط المؤسسة على شعوره 
 قالوا أنه لم يحدث تغييرا في شعورهم. 48%بأنه أثر بشكل سلبي في حين  52%نحوها حيث أجاب 

أن أغلب الموظفين أجابوا أن لديهم شعور سلبي تجاه تعرض بعض زملائهم لأمراض ناتجة  نلاحظ
عن نشاط المؤسسة وهذا نظرا للعلاقات الاجتماعية التي تجمع بينهم في بيئة العمل والتفاعلات غير الخطية 

نوي غير عالتي تحدث ضمنها ومؤسسة الإسمنت حامة بوزيان كغيرها من المؤسسات تنطوي على تنظيم م
رسمي يشمل العلاقات الإنسانية بين الموظف وجماعة العمل التي ينتمي إليها بغض النظر عن الموقع 
الإداري والوظيفة والتي تؤثر على مدركاته ومفاهيمه ومعتقداته وسلوكاته، فالموظف كوحدة وظيفية يؤثر 

لاقة نسق المؤسسة ولأن هناك ع ويتأثر بغيره من الموظفين الذين يشكلون بدورهم وحدات وظيفية داخل
ترابط بين مختلف هذه العناصر أو الوحدات فإن أي تغيير في عنصر يؤدي لتغيير في العناصر أو 
الوحدات الأخرى وبالتالي انشغال الموظف بأمور باقي الموظفين يعكس شعوره كونه جزء منهم ويجب أن 

 يشاركهم الحالة الشعورية التي يكونون عليها.  
الي وفي إطار التفاعل المستمر بين مختلف الموظفين تحدث عملية التأثير إما بشكل إيجابي وبالت

أو سلبي على صورة الموظف نحو مؤسسة الإسمنت مما يؤدي به إلى تشكيل انطباعات تساعده على 
مباشر اتصاله البفهو قد يشكل هذه الصورة انطلاقا من خبراته المباشرة  ،تكوين صورة ذهنية نحو مؤسسته

زملائه في المؤسسة أو بطريقة غير مباشرة من خلال الرسائل التي يتلقاها عبر وسائل والشخصي مع 
الاتصال المختلفة. وتأثر الموظف من الناحية الوجدانية بسبب تعرض بعض زملاءه لمشاكل صحية بسبب 

ن للمؤسسة عهم، والذي يمكنشاط المؤسسة يعكس فعالية الاتصال بين هؤلاء الأفراد وروح الفريق التي تجم
 أن تستغله بشكل إيجابي من خلال اللجوء لهذا النوع من الاتصال لتعزيز صورتها نحو الموظفين.

أما أقل نسبة فكانت للمبحوثين الذين أجابوا أنه لم يحدث تغيير في شعورهم نحو المؤسسة بسبب 
ة من أثر دالة لأنها مرتفعة مقارنة بنسبتعرض زملائهم لأمراض ناتجة عن طبيعة عملهم والتي تعتبر نسبة 

ذلك على شعورهم بشكل سلبي ويرجع هذا إلى الظروف الاقتصادية التي يعيشها الجزائريون في اطار 
وصا في خص منصب عملانخفاض معدلات التوظيف وانتشار البطالة وبالتالي فالموظف من خلال شغله ل

تحقيق الحاجات الأساسية والتي حتى وان اختلفت كات الوطنية فإنه سيسعى من خلال ذلك إلى الشر 
وتفاوتت بين الموظفين من حيث الدرجة والأهمية فان الحاجة الفسيولوجية تبقى في مقدمة الحاجات التي 
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ينبغي إشباعها وبالتالي الحاجة للأمن ستكون بالنسبة للأغلبية حاجة ثانوية يمكنهم التغاضي أو التجاوز 

 لفسيولوجية محققة، وبالتالي نظرتهم لالتزام المؤسسة بيئيا تتأثر بوضعهم الاجتماعي.عنها مادامت حاجاتهم ا
 سماع انتقادات من خارج المؤسسة بسبب آثارها السلبية على البيئة(: 27جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 % 21 21 نعم
 % 29 29 لا

 % 122 122 المجموع

ل يتبين أن نسبة المبحوثين الذين سمعوا انتقادات من خارج المؤسسة من خلال قراءة بيانات الجدو 
 .% 29، في حين من أجابوا بأنهم لم يسمعوا انتقادات كانت نسبتهم %21بسبب آثارها السلبية على البيئة 

ويعود سبب ارتفاع نسبة من أجابوا بانهم سمعوا انتقادات من خارج المؤسسة بسبب آثارها السلبية 
ئة كون أغلب الموظفين بالمؤسسة ينتمون إلى نفس المنطقة فهم في نفس الوقت سكان بدائرة حامة على البي

 1921بوزيان وبالتالي بإمكانهم رصد ما يقال عن المؤسسة من محيطها ، كما أن المؤسسة منذ تأسيسها سنة
اطها بشكل ارس نشحتى سنوات أخيرة قبل بدء تركيب المصافي وقبل حصولها على شهادة الأيزو كانت تم

غير مسؤول حيث كانت نسبة الملوثات الناتجة عن ذلك مضرة بالبيئة وصحة السكان، ورغم انطلاق 
المؤسسة نحو تحسين سلوكها البيئي إلا أن انتقاد السكان لها يدل على عدم إيصالها لرسالتها البيئية اليهم 

خذ بمطالب على محيطها تعتبر مجبرة على الأبحيث تتغير نظرتهم إليها. وبالتالي فالمؤسسة كنسق مفتوح 
عناصر هذه البيئة من احتياجات يجب عليها الاستجابة لها بإشباعها للتخفيف من التوتر والضغوط التي 
يمكن أن تتعرض لها وتكسب تأييد هذه الأطراف بتزويدها بالمعلومات التي تساعد على استمرارها، كما أن 

ادات التي تعتبر بمثابة مدخلات من هذه البيئة الخارجية باستخدامها في المؤسسة تستفيد من هذه الانتق
تعديل أهدافها وسلوكاتها البيئية، فمن خلال المدخلات تتعرف المؤسسة على احتياجات الأطراف ذوي 

 العلاقة في بيئتها الخارجية حتى تستجيب لها وفق عملية اتصالية بيئية فعالة.
 وظف بأن هذه الانتقادات ظالمةمدى شعور الم (:23جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %22 30 نعم
 %02 32 لا

 100% 21 المجموع
نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن نسبة من أجابوا أن الانتقادات التي يسمعونها من خارج المؤسسة 

 .37%في حين من يعتقدون أنها غير ظالمة نسبتهم  63%ويشعرون أنها ظالمة 
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نلاحظ أن أعلى نسبة كانت للمبحوثين الذين لا يشعرون أن الانتقادات الموجهة للمؤسسة ظالمة 

عور يعبر هذا عن شكما أي خطر على البيئة  يشكل لانشاط المؤسسة بأن ويرجع هذا إلى عدم اقتناعهم 
م تدعيمه جب أن يتسلبي للموظف تجاه المؤسسة ولأن الجانب الوجداني من مكونات الصورة الذهنية فإنه ي

بالجانب المعرفي لأن كفاية المعلومات لدى الموظف حول الجهود التي تبذلها المؤسسة لتقلل من آثارها 
ديه التزام مما يخلق ل نحو المؤسسة الموظف لدىالسلبية على البيئة سيؤدي إلى تشكيل الجانب الوجداني 

اركة ظمة لأنه موافق على أهدافها وقيمها ويريد المشأي أنه سيرغب بالاستمرار في العمل بالمنها عاطفي نحو 
د توافق أهداف وقيم المؤسسة مع قيمه سيشعره بعدم التكيف وبالتالي سيزي عدمفي تحقيق هذه الأهداف لكن 

بأن  ارجيالمحيط الخمن فرصة تركه للعمل بالمؤسسة. والمبحوثون من خلال إجابتهم فإنهم يؤيدون موقف 
ت سلبية على البيئة إلا أنهم لم يتخلوا عن عملهم بها وهذا راجع إلى ولائهم الاستمراري المؤسسة لها تأثيرا

حيث يجدون صعوبة في ترك العمل بالمؤسسة لاعتقادهم بأن ترك العمل سيكلفهم الكثير فكلما طالت خدمة 
 رتبات الجيدة...مالفرد في المؤسسة فإن تركه لها سيفقده الكثير مما استثمره فيها كعلاقات الصداقة، ال

أما من يرون أن الانتقادات ظالمة ونسبتهم تقارب النسبة الأولى فهذا راجع إلى الانطباع الذي يحمله 
فهم إيجابي نحوها ية، وبالتالي فموقالمبحوثين عن مؤسستهم فهم يعتبرون سلوكها البيئي يتجه نحو المسؤول

 ئتها الخارجية. وهو ما ينعكس بشكل إيجابي على صورة المؤسسة لدى بي
رفض الموظف الذي يعتبر عنصرا من البيئة الداخلية للمؤسسة للانتقادات التي يسمعها من البيئة إن 

ندة بأن الانتقادات ظالمة يعبر عن حالة التأييد والمسا هشعور نحوها، و الخارجية يدل على أنه في موقع دفاعي 
جنيد ت بالنسبة للمؤسسة كنسق فمن خلال التأييد يتم تبالنسبة لهذه الأطراف والتي تعد من مكونات المدخلا

ها من خلال تجميع دعم أعضائالسعي لتحقيق أهدافها البيئية، و  وتوجيه موارد المؤسسة وطاقاتها نحو
 تكتسب القدرة على الفعل والنشاط والحركة.

كل داني يتشودفاع أو عدم دفاع الموظف عن المؤسسة نابع عن شعوره اتجاهها، ولأن الجانب الوج
مع الجانب المعرفي فإن معلومات الموظف عن الوضع البيئي للمؤسسة هي التي كونت لديه هذا الشعور 
سواء بالإيجاب أو السلب فرغم أن المعلومات التي كونها الموظف تتلاشى مع مرور الوقت لكن يبقى 

 الجانب الشعوري الذي يعبر عن اتجاه الفرد نحو المؤسسة.
 سبب شعور الموظف بأن هذه الانتقادات ظالمة (:24جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %39 12 الشعور بالولاء تجاه المؤسسة

 %21 22 أؤمن أنها لا تشكل أي خطر على البيئة
 100% 01 المجموع
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من خلال بيانات الجدول يتضح أن نسبة المبحوثين الذين يشعرون بظلم الانتقادات الموجهة إلى 

لأنهم يؤمنون أن  أما الذين يشعرون أنها ظلمت %39المؤسسة بسبب شعورهم بالولاء تجاهها نسبتهم 
 .%21المؤسسة لا تشكل أي خطر على البيئة نسبتهم 

من بين المبحوثين الذين يرون أن الانتقادات الموجهة للمؤسسة ظالمة فإن النسبة الأكبر كانت للذين 
خطر على البيئة ويرجع هذا إلى عدم شعورهم بالخطر بالنسبة لتأثيرات  يؤمنون أن المؤسسة لا تشكل أي

نشاطها على البيئة فهم اذا يعترفون بما تقوم به المؤسسة في سبيل تقليل آثارها السلبية على البيئة ويرجع 
ة من ئهذا إلى حيازتهم المعلومات الكافية التي تحيلهم إلى تكوين هذا الانطباع، ويمكن أن تلعب هذه الف

الموظفين دورا كبيرا في تحسين صورة المؤسسة مع بيئتها الخارجية لأنهم سينقلون قناعتهم إلى مختلف هذه 
 الأطراف وتأثيرهم يكون قوي كونهم أكثر اطلاعا على ما تقوم به المؤسسة في مجال البيئة.

مؤسسة وهذا ولاء نحو الأقل نسبة كانت للمبحوثين الذين يرون أن الانتقادات ظالمة بسبب شعورهم بال
 هاهدافأوالمؤسسة بحيث يؤدي به إلى قبول راجع إلى أن الولاء هو شعور عاطفي وارتباط قوي بين الموظف 

 .هاكما أنه يعطي رد فعل إيجابي فيما يتعلق بتقييمه ل
دد عكما يمكن القول إن عدد المبحوثين الذين يشعرون بالولاء تجاه المؤسسة يعتبر قليلا مقارنة بال

الإجمالي للمبحوثين في هذه الدراسة وكذلك بالنسبة للمبحوثين الذين يؤيدون فكرة أنهم يؤمنون بأن المؤسسة 
 لا تشكل أي خطر على البيئة.

 انتماء الموظف لمؤسسة توفر له حماية من المخاطر البيئية يزيد من التزامه في العمل(: 06جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجواب

 73% 73 عمن
 27% 27 لا

 100% 122 المجموع

من خلال قراءتنا للجدول أعلاه نلاحظ أن من أجابوا بنعم على أن انتماء الموظف لمؤسسة توفر له 
 .27%أما من أجابوا بلا نسبتهم  73%حماية من المخاطر البيئية يزيد من التزامه في العمل نسبتهم 

ة المرتفعة كانت للمبحوثين الذين يعتقدون أن انتماءهم نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن النسب
لمؤسسة توفر لهم حماية من المخاطر البيئية يزيد من التزامهم في العمل، والالتزام يعكس قوة اندماج 
الموظف مع مؤسسته وارتباطه بها وتفانيه في العمل لتحقيق أهدافها التي أنشئت من أجلها ويتجسد التزام 

سته من خلال اعتقاده القوي بقيمها وأهدافها إضافة لميله لبذل مجهودات أكبر في أدائه الموظف نحو مؤس
لعمله ورغبته القوية في البقاء عضوا فيها، وتوفير المؤسسة للموظف حماية من المخاطر البيئية يدخل في 

التالي فين وباطار توفير مناخ عمل مناسب والذي كلما كان إيجابيا ساعد على تحقيق الاستقرار للموظ
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المؤسسة، ويجعلهم يشعرون بأهميتهم كعناصر فاعلة في المؤسسة مما يخلق درجة عالية من الثقة بينهم 

 وبينها وهو ما سيساعد على تحقيق أهدافها وسياستها بما فيها الأهداف والسياسة البيئية.
ها، والتي مؤسسة مع موظفيويعتبر ولاء الموظف لمؤسسة الإسمنت من الآثار الإيجابية التي تحققها ال

يمكن أن تستفيد منها على المديين القريب والبعيد، على المدى القريب من خلال خلق انتماء قوي لدى 
الموظف نحو المؤسسة وسعيه لتحقيق أهدافها التي تعد بالنسبة له غاية في الأهمية، أما على المدى البعيد 

المؤسسة عند الوقوع في الأزمات والدفاع عنها إن تطلب فهو يجنب إصدار الموظفين أحكام متسرعة بشأن 
 الأمر مع الأطراف ذوي العلاقة الخارجيين.  

كما أن زيادة التزام الموظف نحو المؤسسة سيعطي صورة إيجابية للمؤسسة نحو الأطراف ذوي  
ثمارات... ية، والاستالعلاقة الخارجيين أو بيئتها الخارجية مما يجعلها أكثر قدرة على جذب المهارات العال

فالصورة التي تنطبع في أذهان الأطراف ذوي العلاقة الخارجيين أو بيئة المؤسسة الخارجية عن أي مؤسسة 
مصدرها الموظفين والعاملين في المؤسسة من خلال طريقة تعاملهم وأدائهم لواجباتهم كونهم عمودها الفقري 

 م واتصالهم بالأطراف ذوي العلاقة الخارجيين.ونجاحها أو فشلها متوقف عليهم من خلال احتكاكه
 حصول المؤسسة على شهادة الأيزو يحقق لها مجموعة من المزايا(: 01جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %31 31 يكسبها زبائن جدد

 %32 32 يحسن صورتها لدى المتعاملين معها
 %12 12 يجعلها تستقطب كفاءات عالية لتوظيفها

 %10 10 ادة مسؤوليات ومهام لا معنى لهازي
 100% 122 المجموع

يوضح الجدول أعلاه حول المزايا التي توفرها شهادة الأيزو للمؤسسة حيث أن الموظفين الذين اختاروا 
، أما من اختاروا انه يحسن صورتها لدى المتعاملين معها فنسبتهم %31أنه يكسبها زبائن جدد نسبتهم 

أما من يرون أنه  %12من يرون أنه يجعلها تستقطب كفاءات عالية لتوظيفها نسبتهم  ، في حين أن32%
 14%زيادة مسؤوليات ومهام لا معنى لها فنسبتهم 

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن أغلب المبحوثين اختاروا تحسين صورة المؤسسة لدى 
تحسين  زو في مجال البيئة وبالفعل يعتبرالمتعاملين معها كميزة تتحقق لديها من حصولها على شهادة الأي

صورة المؤسسة من المزايا الاستراتيجية التي تتحقق لها من خلال تبنيها لنظام إدارة بيئية، فكل انطباع 
يتشكل لدى الأطراف ذوي العلاقة ما هو إلا نتيجة لأفعال المؤسسة وقد بينت الدراسات السابقة هذا حيث 

والاجتماعية أصبحت مؤشرا هاما على تنافسية المؤسسات ومتغيرا هاما من أبرزت أن "الأبعاد البيئية 
متغيرات التنمية المستدامة كما أن التوجه الجديد للمنافسة بين المؤسسات يتركز في حيز الالتزام بالمسؤولية 
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ذا يعني ، وه1البيئية والاجتماعية وهذه الأخيرة أصبحت أداة للاتصال والتسويق في المؤسسة الاقتصادية"

أن المؤسسات الجزائرية في اطار التوجه العالمي نحو التنمية المستدامة قد أصبحت مجبرة على اتباع نهج 
الالتزام بالمسؤولية البيئة والاجتماعية حفاظا على بقائها واستمرارها ويدخل هذا في اطار انفتاح المؤسسة 

 .ادودهالتغيرات التي تحصل خارج حراة كل على محيطها وبيئتها الخارجية فهي كنسق مفتوح تسعى لمجا
"مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان تحتاج لجلب عملاء خصوصا في ظل المنافسة وكثرة العرض من 
مؤسسات أخرى مثل مؤسسة الإسمنت عين الكبيرة بسطيف ومؤسسة عين توتة بباتنة وحجار السود بسكيكدة 

ضافة لعامل 2"10222ز على شهادة الايزووالماء لبيض بتبسة، وهي مؤسسات منافسة بعضها حائ ، وا 
المنافسة يعتبر حجم المؤسسة عاملا آخر لسعي المؤسسة الاقتصادية الجزائرية للحصول على شهادة الأيزو 
ولأن مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان تعتبر من كبريات المؤسسات الاقتصادية الوطنية فإنه يعتبر عاملا من 

دة وهو ما أكدته الدراسات السابقة حيث "كلما كان حجم المؤسسة كبير كلما عوامل حصولها على هذه الشها
 . 3"10222سعت المؤسسة الاقتصادية الجزائرية إلى الحصول على المواصفة القياسية ايزو

أما أقل نسبة فكانت للمبحوثين الذين أجابوا أن حصول المؤسسة على شهادة الأيزو يزيدها مسؤوليات 
راجع لإدراك الموظفين أهمية الحصول على هذه الشهادة التي تعبر عن التزام المؤسسة  لا معنى لها وهذا

نحو البيئة سواء لحمايتهم هم كأطراف ذوي علاقة داخليين أو كالتزام تجاه الأطراف ذوي العلاقة الخارجيين، 
دل على وهذا إنما ي كما أنه يعبر عن قبولهم المهام المسندة إليهم في إطار تحقيق متطلبات هذه الشهادة

 روح الانتماء التي يشعرون بها نحو المؤسسة وسعيهم لتحقيق أهدافها.
 كفاية المجهودات التي تقوم بها المؤسسة في سبيل حماية الموظفين من المخاطر البيئية(: 02جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 13% 13 كاف جدا
 55% 55 كاف

 32% 32 غير كاف
 100% 100 موعالمج

توضح قراءتنا للجدول في الأعلى أن من يرون أن المجهودات التي تقوم بها المؤسسة في سبيل 
في  55%، أما من يرونها كافية فنسبتهم 13%حماية الموظفين من المخاطر البيئية كافية جدا نسبتهم 

 .32%حين من يرونها غير كافية نسبتهم 

                                                             
 .مرجع سبق ذكرهالطاهر خامرة،  1
 9:22الساعة  19/23/2219يوم بيئة بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان، مع السيدة ربيعة بولمرقة، مديرة مصلحة ال مقابلة 2

3 Badr Eddine Taleb; op.cit. 
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حول المجهودات التي  "كاف"المبحوثين الذين اختاروا إجابة نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن 

تقوم بها المؤسسة في مجال البيئة نسبتهم هي الأعلى وهي درجة متوسطة وهذه الإجابة يمكن تدعيمها 
حول مدى توفير المؤسسة للموظفين حماية كاملة من المخاطر حيث أجابت نسبة  20بنتائج الجدول رقم 

مؤسسة لذلك إضافة للأمراض الناتجة عن مزاولة الموظف لنشاطه بالمؤسسة أيضا منهم عن عدم تحقيق ال
أكد بعض مفردات العينة تعرضهم لهذه الأمراض، كما يمكن تفسير إجابة المبحوثين في هذا الجدول إلى 
موضوع حماية البيئة في الجزائر بصفة عامة حيث لا يعتبر من المواضيع ذات الأهمية التي تركز عليها 

شجيع "موضوع حماية البيئة وتوهو ما أكدته نتائج احدى الدراسات حيث توصلت إلى أن  ،الحكومة الجزائرية
تطبيق نظم إدارة البيئة وصولا لاستراتيجية الاستدامة لا يحض فعلا بالاهتمام الضروري في الجزائر من 

وانين ابعة الصارمة لتطبيق ققبل الدولة حيث أن الجهود المبذولة غير كافية خصوصا في ظل غياب المت
حماية البيئة والتنسيق بين مراكز البحث والمؤسسات الاقتصادية لإمدادها بالابتكارات الخضراء التي تساعد 
على التميز بيئيا في أدائها والدولة ليست المسؤول الوحيد على ذلك فمؤسسات المجتمع المدني لها دور 

وبالتالي فالمؤسسة الجزائرية تستجيب في مجال المسؤولية 1سة"كبير في التأثير على طريقة نشاط المؤس
البيئية للمتطلبات القانونية وان كانت هذه الأخيرة لا تصل للصرامة المطلوبة وهو ما أيدته نتائج دراسة 

لذي تكتفي بالحد الأدنى من المسؤولية وهو اسابقة من نتائجها أن بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية "
كما أن انتماء مؤسسة الإسمنت لقطاع اقتصادي 2مراعاة البعد القانوني في نشاطاتها المختلفة" يتضمن

حساس يجعلها في موضع قوة وبالتالي حتى وان تغاضت أو أغفلت بعض الالتزامات فإنها تستطيع تجاوزها 
تعدد  ه "رغموهو ما أكدته دراسة سابقة أجريت على المؤسسات النفطية بالجزائر حيث توصلت إلى أن

الضغوط الخارجية للمؤسسة التي تفرض عليها حماية البيئة إلا أن المؤسسات النفطية في الجزائر يمكنها 
وبالتالي فالموظفين 3"المساهمة في الاقتصاد الوطنينظرا لما يلعبه القطاع من دور بتجاوز هذه الضغوط 

  .لمؤسسة في مجال البيئةفي مؤسسة الإسمنت راضين لكن ليس بدرجة تامة عن مجهودات ا
 
 
 
 

 

                                                             
ادة ة لنيل شهم، أطروحة مقد-ع وآفاقواق الجزائر-الاقتصاديةالبيئة في المؤسسات  إدارةنظم فاطمة الزهراء عبادي،  1

ير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسي أعمال، إدارةالدكتوراه في علوم التسيير تخصص 
 .210، ص2210-2213، 3جامعة الجزائر

 .مرجع سبق ذكرهمقدم وهيبة،  2
3Djamane Mohammed Fayçal, op.cit. 
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 شعور الموظف اتجاه تأثير نشاط مؤسسة الإسمنت على البيئة(: 01جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 19% 19 سلبي
 35% 35 إيجابي
 46% 46 محايد
 100% 100 المجموع

وضح أن بيئة تبيانات الجدول أعلاه حول شعور الموظف اتجاه تأثير نشاط مؤسسة الإسمنت على ال
في حين من شعورهم  35%، أما الشعور الإيجابي فنسبتهم 32%الموظفين الذين لديهم شعور سلبي نسبتهم 

 . 46%محايد نسبتهم 
نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن أغلب المبحوثين لديهم شعور محايد تجاه تأثير نشاط مؤسسة 

المبحوث لا للسلب ولا للإيجاب أي تحفظه على ما  الإسمنت على البيئة وموقف الحياد يعبر عن عدم ميل
دم رغبتهم عى البيئة، ويفسر هذا الموقف إما بيشعر به تجاه تأثير نشاط مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان عل

الإيجاب يعني أنه ليس موافقا على أن فظ المبحوث عن الإجابة بالسلب أو في تبني اتجاه معين فتح
من جهة وأيضا عدم اعتراف منه بأن المؤسسة لها تأثيرات سلبية  لى البيئة،سسة لا تشكل أي تهديد عالمؤ 

على البيئة. فالموظف اذا واع بما تقوم به المؤسسة لتحسين وضعها البيئي لكن تبقى الجهود التي تقوم بها 
د من العدي رعبته لبية على البيئة وهو ما تم ملاحظتحتاج لتطوير أكثر، فالمؤسسة قللت من آثارها الس

المؤشرات كحجم الغبار المتناقص وحجم استهلاكها للطاقة والمياه إضافة لما تعتمد إدماجه في سبيل التوجه 
نحو الإنتاج النظيف، وبالتالي يجب على المؤسسة أن تبذل مجهودات أكبر لتتمكن من كسب تأييد 

حدث رج عن اطار التفاعل الذي يالموظفين، وعدم الرضا التام عما تقوم به المؤسسة في مجال البيئة لا يخ
نجازات المؤسسة في مجال البيئة فالمؤسسة كنسق ليست ذلك الكل المكون من مجموعة  بين الموظفين وا 

نما هي ذلك النسق الذي يفهم في ظل سيرورة التفاعل بين مختلف عناصره بحيث لا يخرج سلوك  عناصر وا 
 قية العناصر وفق سياق وبنية محددة.أي عنصر من هذا النسق عن كونه نتيجة تفاعله مع ب
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 تقوم به مؤسسة الإسمنت في مجال البيئة العبارات التي تعبر عن شعور الموظف تجاه ما(: 01جدول رقم)

 لا نعم العبارة
النسبة  التكرار

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية
توجه المؤسسة لاحترام البيئة والحفاظ عليها لم يحدث فرقا في 

 نحوهاشعوري 
54 %54 46 %46 

 32% 32 68% 68 زادت ثقتك بالمؤسسة بعد إثبات التزامها بيئيا
 38% 38 62% 62 المؤسسة صادقة في التزامها نحو البيئة

 60% 60 40% 40 تقوم به المؤسسة من نشاطات في مجال البيئة لا أكترث لما
سبيل حمايتنا من المخاطر  تقوم المؤسسة من جهود في رغم ما

 البيئية لاأزال أشعر ببعض المخاوف
62 %62 38 %38 

 44% 44 56% 56 زاد ولاؤك نحو المؤسسة بعد تبنيها سياسة بيئية مسؤولة
 29% 29 71% 71 أفتخر لانتسابي لمؤسسة تحترم البيئة

يمكن تفادي التأثيرات السلبية لصناعة الإسمنت على البيئة مهما  لا
 والحفاظ على البيئة.بذلت المؤسسة من جهود لحماية 

46 %46 54 %54 

 41% 41 59% 59 تنصحون من حولكم باقتناء منتوجكم لأنه صديق للبيئة
 41% 41 59% 59 تتحدث خارج المؤسسة عن احترام البيئة خلال مراحل إنتاج الإسمنت

 43% 43 57% 57 لا أحس أن هناك احترام فعلي للبيئة من طرف الموظفين
للجدول أعلاه والذي يتضمن عبارات تعبر عن شعور الموظف تجاه ما تقوم به  من خلال لقراءتنا

مؤسسة الإسمنت في مجال البيئة فإن من أجابوا بنعم على عبارة زاد تقديرك للمؤسسة بعد إثبات التزامها 
اظ ة والحف، أما العبارة توجه المؤسسة لاحترام البيئ24%أما من أجابوا بلا فنسبتهم  76%نحو البيئة نسبتهم 

في حين من أجابوا بلا نسبتهم  54%عليها لم يحدث فرقا في شعوري نحوها فمن أجابوا عليها بنعم نسبتهم 
في حين  68%، وبالنسبة لعبارة زادت ثقتك بالمؤسسة بعد إثبات التزامها بيئيا فنسبة من أجابوا بنعم %46

صادقة في التزامها نحو البيئة فمن اختاروا نعم  ، أما العبارة الموالية المؤسسة32%من أجابوا بلا نسبتهم 
،بالنسبة لعبارة لا أكترث لما تقوم به المؤسسة من نشاطات في  38%ومن اختاروا لا نسبتهم  62%نسبتهم

، بالنسبة للعبارة  60%في حين من أجابوا بلا نسبتهم  40%مجال البيئة فنسبة من أجابوا بنعم نسبتهم 
ومن 48%لبيئة والحفاظ عليها لم يحدث فرقا في شعوري نحوها نسبة من قالوا نعم توجه المؤسسة لاحترام ا

سبيل حمايتنا من المخاطر البيئية لاأزال  تقوم المؤسسة من جهود في ، أما عبارة رغم ما52%أجابوا بلا 
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و ، أما العبارة زاد ولاؤك نح38%ومن أجابوا بلا   62%أشعر ببعض المخاوف نسبة من أجابوا بنعم 

أما من أجابوا بلا فنسبتهم  56%المؤسسة بعد تبنيها سياسة بيئية مسؤولة فمن أجابوا عليها بنعم نسبتهم 
، أما من 71%، بالنسبة لعبارة أفتخر لانتسابي لمؤسسة تحترم البيئة فنسبة من أجابوا نعم كانت %44

ن م يحدث فرقا في انطباعي نحوها م، أما عبارة تبني المؤسسة للمسؤولية البيئية ل29%أجابوا بلا نسبتهم 
، في حين عبارة لا يمكن تفادي التأثيرات 48%أما من أجابوا لا نسبتهم 52%كانت إجابتهم نعم نسبتهم 

السلبية لصناعة الإسمنت على البيئة مهما بذلت المؤسسة من جهود لحماية والحفاظ على البيئة فمن أجابوا 
، أما عبارة تنصحون من حولكم باقتناء منتوجكم لأنه 54%نسبتهم أما من أجابوا بلا  46%بنعم نسبتهم 

أجابوا بلا، وعبارة تتحدث خارج المؤسسة عن احترام البيئة خلال  41%أجابوا بنعم و 59%صديق للبيئة ف
وأخيرا فيما يتعلق  41%ومن أجابوا بلا نسبتهم 59%مراحل إنتاج الإسمنت من أجابوا عليها بنعم نسبتهم 

ومن أجابوا  57%لا أحس أن هناك احترام فعلي للبيئة من طرف الموظفين فمن أجابوا عليها بنعم  بالعبارة
 . 43%بلا 

المبحوثين أكدوا زيادة ثقتهم بالمؤسسة بعد إثبات التزامها بيئيا وهذا يرجع إلى سعي المؤسسة  معظم
الأخطار  توفير بيئة خالية من من خلال حصولها على شهادة الأيزو وما يرافقها من أنشطة بيئية تصب في

بالنسبة للموظفين وبالتالي سيتمكنون من ممارسة عملهم باطمئنان، وثقة الموظف يعبر عنها من خلال 
توقعات ومعتقدات ومشاعر إيجابية نحو المؤسسة التي بدورها تسعى لاكتسابها من خلال إشباع احتياجاتهم 

 فاظها على البيئة واقعا ملموسا وليس أهدافا خيالية فقط ، ولاورغباتهم وتطابق أقوالها مع أفعالها بجعل ح
تخرج الثقة في المؤسسة عن اطار الشعور الإيجابي الذي يحس به الموظف كمكون من مكونات صورته 

 الذهنية عن المؤسسة.
كما أن أغلب المبحوثين يلمسون صدق المؤسسة في التزامها نحو البيئة ويعتبر الصدق من الأبعاد 

تي تقوم عليها الثقافة التنظيمية في أي مؤسسة، فالمؤسسة إذا تعاملت مع الموظفين بصدق وأمانة ال
خلاصا من قبلهم، فشعور الموظف بصدق المؤسسة في نواياها  خلاص ستلقى بالمقابل حرصا وتعاونا وا  وا 

 ي هذا المجال.أهدافها فتجاه الحفاظ على البيئة وحمايتها سيدفعه بالمقابل إلى المساهمة في إنجاح خططها و 
تقوم به المؤسسة في مجال البيئة فقد أجاب معظمهم بالنفي  أما بخصوص عدم اكتراث المبحوثين لما

وهذا راجع للخطر الذي يعود عليهم من الأضرار البيئية الناتجة عن نشاط المؤسسة فالملوثات تؤثر على 
المنطقة، كما أنهم عناصر ضمن البيئة صحتهم بشكل مباشر وعلى محيطهم كونهم ينتمون إلى نفس 

يحدث بالمؤسسة في إطار تفاعلهم المستمر والدائم  الداخلية للمؤسسة كنسق وبالتالي فهم معنيون بكل ما
 مع باقي عناصرها، واكتراثهم لما تقوم به هو في حد ذاته توجه وجداني ينتج عن ارتباط الموظف بالمؤسسة.

بلا فيما يتعلق بعبارة توجه المؤسسة لاحترام البيئة والحفاظ عليها لم كما أن أغلب المبحوثين أجابوا 
يحدث فرقا في شعوري نحوها، وبالتالي فحماية البيئة والحفاظ عليها يعد من محددات شعور الموظف نحو 
 مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان، والذي بحكم شعوره بالانتماء للمؤسسة سيحدث له تفاعل نفسي مع كل ما
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به المؤسسة في سبيل تقليل ملوثاتها، والمؤسسة يجب أن تأخذ هذا بعين الاعتبار بحيث تكون مدركة تقوم 

لاكتراث الموظفين لما تقوم به في مجال البيئة وتحاول بذل المجهودات الكافية لجعلهم يشعرون بشكل 
 إيجابي اتجاه ما تقوم به.

ة ن جهود في سبيل حمايتهم من المخاطر البيئيأغلب المبحوثين أكدوا أنه رغم ما تقوم به المؤسسة م
وهذا راجع إلى أنه مهما بذلت المؤسسة من مجهودات للتقليل من  لايزالون يشعرون ببعض المخاوف

الأخطار تبقى قائمة فمؤسسة الإسمنت قد قللت من تأثيراتها على البيئة بشكل  أخطارها إلى أن بعض هذه
وصا هذه الآثار بشكل كلي، خص تجنبق نشاطها لكن لم تصل إلى كبير مقارنة بالسنوات الأولى لانطلا

في ظل اضطرارها لاستعمال مواد خطرة وأيضا تواجد بعض العمال بشكل يومي في موقع الإنتاج حيث 
يكونون عرضة لبعض المواد التي تؤثر على صحتهم، وشعور الموظف بالخوف والقلق يؤثر بشكل سلبي 

ه بالطمأنينة سيخلق عنده استقرار نفسي ومعنوي الذي سيزيد من ولائه وانتمائه على أدائه في حين أن إحساس
 للمؤسسة مما سيساعدها على تحقيق أهدافها.

أغلب المبحوثين أكدوا أن نسبة ولائهم زادت بعد تبني المؤسسة لسياسة بيئية مسؤولة وهذا راجع إلى 
فين الإنسانية وتدخل حماية البيئة ضمن هذه كون احدى عوامل الولاء التنظيمي هو إشباع حاجات الموظ

 الحاجات التي تحتاج المؤسسة لتوفيرها للموظف ليشعر بالأمن والطمأنينة.
المبحوثين يشعرون بالفخر لانتسابهم لمؤسسة تحترم البيئة وهو يعتبر شعور إيجابي لأن هذا  غالبية

 لمؤسسة البيئية، كما أن الموظف يحسالشعور سينعكس على أداء الموظف بحيث سيتجه إلى دعم أهداف ا
بالاعتزاز والفخر نظرا لانتمائه إلى مؤسسة تعد من قلائل المؤسسات الاقتصادية في الجزائر الحائزة على 

 شهادة الأيزو في مجال البيئة.
يمكن تفادي التأثيرات السلبية لصناعة الإسمنت على البيئة مهما بذلت المؤسسة  بالنسبة لعبارة لا

"لا" وهذا راجع إلى تطلع المبحوثين لبذل  ود لحماية والحفاظ على البيئة فأغلب المبحوثين أجابوا بمن جه
جهود أكبر من قبل المؤسسة للتقليل من تأثيراتها على البيئة، فهم مدركون أن بالإمكان تفادي هذه التأثيرات 

 23جة هذه العبارة مع نتائج الجدول رقموتتطابق نتي باعتماد وسائل أكثر تطورا كتكنولوجيا الإنتاج النظيف
حيث تمسك المبحوثون بموقف حيادي تجاه شعورهم نحو تأثيرات المؤسسة على البيئة وبالتالي فهم ليسوا 

 راضين بشكل كامل عن وضعها البيئي.
المبحوثون ينصحون من حولهم باقتناء منتوجهم لأنه صديق للبيئة وهو يعد مؤشرا إيجابيا بالنسبة 

ه الموظف الوجداني نحو مؤسسته من مبادرته للحديث بالخير عنها خارج حدودها وبالضبط مع بيئتها لتوج
الخارجية وهو ما سيساهم في نقل المعلومات وحتى الاتجاهات من هذا الموظف إلى هذه البيئة والتي تعد 

لوكية لهذه الأطراف اطفية والسبمثابة رسائل اتصالية بيئية الغرض منها التأثير على المستويات المعرفية والع
الموجودة في بيئة المؤسسة الخارجية، كما أن الحديث عن المنتج كونه صديق للبيئة سيدعم توجه المؤسسة 
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البيئي بحيث تترسخ صورة المؤسسة المسؤولة والمواطنة في أذهان من هم خارج المؤسسة مما سيكون له 

 أثر إيجابي على وجودها واستمرارها.
مبحوثين يتحدثون خارج المؤسسة عن احترام البيئة خلال مراحل إنتاج الإسمنت فهم ناقلون أغلب ال

لرسالة المؤسسة البيئية التي ستحظى بالقبول بسبب الخبرة المشتركة بين مرسل هذه الرسالة والمستقبل 
 ان منخصوصا اذا كان هذا المستقبل هو سكان المنطقة باعتبار أن معظم موظفي مؤسسة حامة بوزي

سكان المنطقة، وتسهم هذه العملية الاتصالية في تشكيل جزء من انطباعات هذه الأطراف المتواجدين في 
بيئة المؤسسة الخارجية في الاتجاه الذي يريده الموظف وبالتالي فالحديث عن احترام البيئة في عملية 

 و مؤسسته.لإيجابي للموظف نحالتصنيع سيؤثر بشكل إيجابي على صورة المؤسسة التي مصدرها الشعور ا
وباعتبار المؤسسة نسق مفتوح على بيئتها الخارجية فإن هناك تفاعل بينها وبين هذه البيئة من خلال 
عناصرها المختلفة والموظف أحد هذه العناصر فهو يتبادل رسائل اتصالية مع هذه البيئة التي تتألف بدورها 

 غرض تغيير الاتجاه والسلوك. من أنساق وعناصر ضمن هذه الأنساق لتحقيق 
أغلب المبحوثين يحسون أنه لا يوجد احترام فعلي للبيئة من قبل الموظفين وهذا راجع إلى حالة 
التفاعل التي تحدث بين الموظفين داخل نسق المؤسسة وما ينتج عنه من ملاحظات تلعب دورا في تشكيل 

يعد بمثابة خلل على مستوى احدى وظائف  شعور الموظف نحو مؤسسته، فعدم التزام الموظفين بيئيا
مخرجات النسق وهي وظيفة تنفيذ القواعد، فمخرجات النسق تنطوي على ثلاثة وظائف الأولى متعلقة بصنع 
القواعد من خلال وضع السياسات واتخاذ القرارات، والثانية تعنى بتنفيذ هذه القواعد وتطبيقها والوظيفة 

يحدث هذا في حالة التنازع حول القواعد، وعدم تنفيذ الموظفين للقواعد التي الأخيرة التقاضي حول القواعد و 
وضعتها الإدارة  لغرض إسهامهم في تحقيق التزامها البيئي سيخلق شعورا سلبيا نحوها من قبلهم فهي لا 

 ر.صيجب أن تكتفي بسن القواعد الملزم اتباعها بل يجب أن تراقب تطبيق هذه القواعد من قبل جميع العنا
 عرض نتائج استمارة الاستبيان الخاصة بالسكان:

 حامة بوزيان وتعكس الإسمنتالمحور الثاني: الجهود الاتصالية التي تقوم بها مؤسسة 
 التزامها نحو البيئة

  حامة بوزيان والسكان المحيطين بها الإسمنتالاتصال بين مؤسسة (: 02جدول رقم)
 دديدوش مرا حامة بوزيان الإقامةبلدية 

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الاحتمالات             التكرارات
 % 12.03 19 % 20.22 02 نعم
 % 22.22 92 % 22.91 102 لا

 % 122 129 % 122 191 المجموع
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تبين نتائج الجدول في الأعلى أن نسبة المبحوثين من بلدية حامة بوزيان الذين أجابوا بنعم حول 

أما للسكان من بلدية ديدوش  %22.91، أما من أجابوا بلا فنسبتهم %20.22نسبتهم تصال المؤسسة بهم ا
، أما من أجابوا %12.03حامو بوزيان بهم نسبتهم  الإسمنتمراد فمن أجابوا بنعم حول اتصال مؤسسة 

 . %22.22بلا فنسبتهم 
ن اتصال بي لا يوجدين أجابوا أنه نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن النسبة الأكبر من المبحوث

سواء تعلق الأمر بالمبحوثين من بلدية ديدوش مراد أو حامة بوزيان والسكان المحيطين بها  الإسمنتمؤسسة 
فرقا بالنسبة للمؤسسة أي أن الاتصال غائب سواء كان السكان يتواجدون في  لا يشكل إذن الإقامةفمكان 

يدوش مراد أو ببلدية حامة بوزيان البعيدة نسبيا مقارنة ببلدية ديدوش المحيط القريب من المؤسسة ببلدية د
تصال ا لا يوجدعلى أن المؤسسة تتصرف نحو السكان باعتبار أنها نسق مغلق إجاباتهم كما تدل  مراد.

ر والتأثر بين التأثي إلىالمحيط الخارجي وبالتالي سيقل التفاعل الذي يؤدي من بينها وبين السكان كجزء 
يشكلون  تجاه السكان الذين حامة بوزيان الإسمنت وهذا راجع لمحدودية الأنشطة الاتصالية لمؤسسة طرفين.ال

لى نشاط تجاهل تأثيرهم ع لا يمكنجزءا من بيئتها الخارجية كما أنهم يعتبرون أطراف ذوي علاقة خارجيين 
ن المؤسسة أساس لتوطيد العلاقة بي المؤسسة، وبالتالي على المؤسسة أخذهم بعين الاعتبار ويعتبر الاتصال

تستطيع  لا يهوالسكان خصوصا وأن المؤسسة نسق مفتوح تتفاعل مع محيطها لتضمن بقاءها واستمرارها ف
أن تعمل بمعزل عن بيئتها الخارجية المحيطة بها خصوصا وأن مصدر مواردها هي هذه البيئة كما أنها 

عملية الاتصال الذي يعبر عن حالة التفاعل بين المؤسسة تقوم بتسويق منتجاتها لهذه البيئة من خلال 
من المدخلات  ي تحتاج لمجموعةهوبيئتها ويساعد على بناء الثقة بينهما. والمؤسسة في علاقتها بالسكان ف

دراكهمتقوم به ومدى معرفتهم  المتعلقة بانطباعاتهم حول ما لبيئية التي تقوم ا التي تبذلها بما فيها لجهودل وا 
لحماية والحفاظ على البيئة ومن خلال هذه المدخلات تكيف رسالتها الاتصالية وتقدمها في شكل بها 

 .من عدة نواحي لمؤسسةوضع امخرجات تترجم 
 حامة بوزيان مع السكان في مجال البيئة  الإسمنتتواصل مؤسسة (: 00جدول رقم)
 ديدوش مراد حامة بوزيان الإقامةبلدية 

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار التكرارات   الاحتمالات          
 % 19.22 21 %12.12 29 نعم
 % 22.23 22 % 20.21 122 لا

 % 122 129 % 122 191 المجموع

أن نسبة المبحوثين من بلدية حامة بوزيان الذين أجابوا  الأعلىنلاحظ من خلال بيانات الجدول في 
، أما % 20.21في حين من أجابوا بلا نسبتهم  % 12.12جال البيئة أن المؤسسة تتصل بهم في م
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 حمة بوزيان بهم في مجال البيئة الإسمنتالمبحوثين من بلدية ديدوش مراد حول اتصال مؤسسة  إجابات
 . % 22.23أجابوا بنعم ونسبة  % 19.22فنسبة 

 حامة بوزيان أو ديدوش مراد  سواء كانوا من بلدية  نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب مفردات العينة
لديتين تتعامل مع سكان الب إذافالمؤسسة يؤكدون عدم وجود اتصال بين المؤسسة والسكان في مجال البيئة 

 بنفس الطريقة. 
تمارس الاتصال البيئي مع السكان وهذا راجع  المؤسسة لافإجابات المبحوثين تشير إلى أن ومنه 

الطابع البيئي التي يمكن أن تبادر بها المؤسسة تجاه سكان المنطقة رغم الأنشطة الاتصالية ذات  محدوديةل
الأهمية التي أولتها الحكومة الجزائرية للاتصال البيئي حيث "استحدثت وزارة البيئة مديرية تعنى بالاتصال 

ة البيئة يلمؤسسات تابعة لها تهتم بهذا الجانب، كما أعطى قانون حما بالإضافةالبيئي في هيكلها التنظيمي 
 لإعلامافي اطار التنمية المستدامة أهمية للاتصال البيئي من خلال تخصيص فصل كامل يضمن الحق في 

نشاءالبيئي  فقانون البيئة طالب المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بمشاركة  ،1البيئي" للإعلامنظام شامل  وا 
صرف مطالبة بتقاسم المعلومات والت لإسمنتاالقرارات البيئية وبالتالي مؤسسة  إعدادالمجتمع المدني في 

بطريقة معلنة ومكشوفة تجاه سكان المنطقة من خلال توفير قنوات اتصال بيئي مفتوحة تضمن تدفق 
 ووصول المعلومات البيئية لتكون متاحة لجميع السكان وهذا ما سيخلق ثقة بالمؤسسة.

بينهم ئم بها وبهذا ينشأ تفاعل بينها و أن تبقي السكان على اتصال دا الإسمنتمؤسسة  كما يجب على
وهو أمر ضروري للحفاظ على بقائها واستمرارها لأن رضاهم عن سياستها البيئية وأعمالها في مجال البيئة 

 يجعلهم على استعداد للوقوف معها في كافة الظروف.
طراف ذوي الأالبيئية بالمؤسسة أي أنها يجب أن تتصل ب الإدارةالاتصال يعتبر من متطلبات نظام 

العلاقة داخليا وخارجيا وتتبادل معهم المعلومات اللازمة التي تفيد الطرفين أي المؤسسة والسكان، حيث 
يجب أن تقوم باستقبال وتوثيق والاستجابة لأي اتصالات من الهيئات الخارجية المهتمة بالبيئة، وتأخذ بعين 

ذات التأثير الهام وتسجيل قراراتها وعموما  الاعتبار الاتصالات الخارجية بخصوص المظاهر البيئية
الاتصال الخارجي يكون نتيجة الاستجابة لأطراف معينة والهدف منه هو بيان مدى التزام المؤسسة واهتمامها 

 عن سياسة البيئة للمؤسسة. الإعلانوتحركها للتحسين البيئي وأيضا 
ل للمؤسسة فإن اتصال المؤسسة حو  ولأن الاتصال يعتبر مصدرا من مصادر تكوين الصورة الذهنية

ؤسسات لم عنها خصوصا وأن التوجه الحديث للم إيجابيةالتزاماتها البيئية سيساهم بدوره في تشكيل صورة 
ثة بل الأخذ بعين الاعتبار الأضلاع الثلا الإنتاجينشاطها  يعد يركز فقط على المركز المالي للمؤسسة أو

لتنمية المستدامة والمتمثلة في النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي التي عرفها مجلس الأعمال العالمي ل
  وحماية البيئة.    

                                                             
 .مرجع سبق ذكرهيل، خيري نب 1
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 لكترونيإم السكان بامتلاك المؤسسة لموقع عل(: 07جدول رقم)
 ديدوش مراد حامة بوزيان الإقامةبلدية 

 ةالنسبة المئوي التكرار النسبة المئوية التكرار الاحتمالات             التكرارات
 %39.00 03 %32.12 29 نعم
 %22.22 22 %23.22 122 لا

 % 122 129 % 122 191 المجموع
من المبحوثين ببلدية حامة بوزيان يعلمون  %32.12نلاحظ من خلال قراءة الجدول أعلاه أن نسبة 

بة اد فنسيعلمون، أما بالنسبة لبلدية ديدوش مر  لا %23.22في حين نسبة بامتلاك المؤسسة موقع إلكتروني 
 يعلمون. لا %22.22يعلمون ونسبة  39.00%

سواء ببلدية حامة بوزيان أو ديدوش مراد نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن أغلب المبحوثين 
ث ويرجع هذا لغياب الاتصال بين المؤسسة والسكان بحي لكترونيإة بحيازة المؤسسة لموقع ليسوا على دراي

سسة كما أن عدم علمهم بالموقع تصال المتاحة أمامهم للتواصل مع المؤ السكان بوسائل الا إعلاملا يتم 
سواء  تقوم به دخال كل جديد حول ماإم عليه في حين أن المؤسسة تقوم بلكتروني يعني عدم اطلاعهالإ

في مجال البيئة أو غيرها عبر موقعها بنشر العديد من التفاصيل في مجال البيئة فهو يحتوي سياستها 
 إضافةفي مجال البيئة  10221الشهادات التي تحصلت عليها المؤسسة بما فيها شهادة الايزوالبيئية، 

مكانية ترك رسالة عبر الموقع في حالة أراد الزائر في رغبة اللأرقام الهاتف في حالة  الاتصال بالمؤسسة وا 
ية هذه من فاعل لكتروني للمؤسسة سيضعفإن بوجود موقع وعدم علم أغلب السكا الاستفسار عن أمر ما.

 نشائها.إيلة في وصولها للغرض المطلوب من الوس
ى يمكن الاستغناء عنها في المؤسسات عل ولأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أصبحت ضرورة لا

في هذا الاطار توجهت ،  اختلاف أنشطتها وأحجامها لتسهيل الاتصال بمختلف الأطراف ذوي العلاقة
ية لتكون بمثابة لكترونتصادية الكبرى لتصميم مواقعها الإة بما فيها المؤسسات الاقمعظم المؤسسات الجزائري

وقت، وبالتالي فعدم لجوء السكان مصدر للمعلومات للأطراف ذوي العلاقة داخل أو خارج المؤسسة في أي 
هو حال و حامة بوزيان يعبر عن عدم وعي السكان بهذه الوسيلة  الإسمنت الإلكتروني لمؤسسة موقعاللى إ

 دماجهاإواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات على مستوى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي وان حاولت 
لرغم من ا أعمالها إلا أنها تبقى ضعيفة على مستوى التطبيق، حيث أنه على إدارةكأسلوب حديث في 

ن السكان أ إلالة الاطلاع عليه لكتروني متوفر على مستوى محركات البحث وسهو إامتلاك المؤسسة لموقع 
 يعلمون حتى بوجوده وهو حال المؤسسة محل الدراسة. لا

عديد من للمؤسسة وهو ينطوي على ال الإلكترونيةللمؤسسة بمثابة الواجهة  الإلكترونييعتبر الموقع 
يئة خصوصا البجال تقوم به المؤسسة عموما وفي م توفيره المعلومات اللازمة حول ما إلى فبالإضافةالمزايا 

سة حامة بوزيان فهو أيضا يعبر عن هوية المؤس الإسمنتلمؤسسة  الإلكترونيلموقع بالنسبة ل كما هو الحال
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نجازاتهالتاريخها  إضافةوشخصيتها من خلال انطوائه على شعارها وألوانها  ر في تشكيل ويساهم بدور كبي وا 

الي لما تقوم به وبناء ثقة مع السكان نحوها وبالت انطباعات السكان نحو المؤسسة من خلال تحقيق فهم أكبر
وعدم الإقبال عليه وزيارته من قبل السكان يجعله يفقد القيمة التي أنشئ من  ،اتجاهها إيجابيةصورة ذهنية 

     أجلها وهي نشر المعلومات عن المؤسسة. 
 للمؤسسة الإلكترونيزيارة السكان للموقع (: 03جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %23.21 22 نعم
 %22.22 22 لا

 100% 112 المجموع

ة للمؤسس الإلكترونينلاحظ من خلال معطيات الجدول أن نسبة المبحوثين الذين زاروا الموقع 
 .%22.22 الإلكتروني، في حين من لم يسبق لهم زيارة موقعها 23.21%

ة يعلمون بامتلاك المؤسس من للمؤسسة، أي أن الإلكترونيأغلب المبحوثين لم يزوروا الموقع  إذن
كتروني لالإسمنت حامة بوزيان على موقعها إلكتروني لم يطلعوا عليه، وفي المقابل تعتمد مؤسسة لموقع إ

لحالة في مجال البيئة، وعملية الاتصال في هذه ا بإنجازاتهاكدعامة أساسية لنشر كافة التفاصيل المتعلقة 
تنشرها عبره،  لتييمكن أن تكتمل دون اطلاعهم على رسائلها الاتصالية البيئية ا السكان لاو بين المؤسسة 
بلاغليس كافيا مالم يتم الترويج له  للمؤسسة لكتروني بالنسبةوامتلاك موقع إ مكانيةجوده السكان بو  وا   وا 

 أنهم لا إلايئي بفالسكان رغم افتقارهم للمعلومات التي تتعلق بالتزام المؤسسة ال ،عن طريقه معهاالتواصل 
قوم به من ت ليه لاستقاء هذه المعلومات وبالتالي فقيام المؤسسة بمراجعة الموقع وتضمينه كل مايلجأون إ

رسالة البيئية بتلقي ال إلا لا تكتملمجهودات في مجال البيئة يبقى ناقصا لأن العملية الاتصالية البيئية 
ي شكل ردود أفعال يتم أخذها بعين الاعتبار في رسم والاستجابة لها من قبل الأطراف ذوي العلاقة ف

 السياسات المختلفة للمؤسسة.
 كونه جزء لا إلى فبالإضافةللمؤسسة في تشكيل الصورة الذهنية نحوها  الإلكترونيويساهم الموقع 

دارة صورتها إمن هويتها البصرية فهو أيضا يمكن المؤسسة من مراقبة  يتجزأ طرة ل السيلكترونيا من خلاوا 
تقوم به  احول م الإلكترونيعلى تدفق المعلومات وانتشار الأخبار بحيث تستغل ردود أفعال زوار الموقع 

التعديلات المناسبة وتفادي الأخطار والتهديدات التي يمكن أن تكلف  إجراءالمؤسسة للاستفادة منها في 
 المؤسسة خسائر كبيرة.
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 للمؤسسة الإلكترونيسبب زيارة السكان للموقع  (:04جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %21.23 12 تقوم به المؤسسة مجرد اطلاع على ما

 %19.23 2 لغرض التواصل مع المؤسسة
 %19.23 2 ظيفو الاطلاع على عروض الت

 100% 22 المجموع
 

تقوم  ما ع علىللمؤسسة لمجرد الاطلا الإلكترونيتبين معطيات الجدول أن نسبة من يزورون الموقع 
، أما من %19.23، في حين من يزورونه لغرض التواصل مع المؤسسة نسبتهم %21.23به نسبتهم 

 .%19.23للاطلاع على عروض العمل نسبتهم  الإلكترونييقصدون موقعها 
الاطلاع  همغرضحامة بوزيان كان  الإسمنتلمؤسسة  الإلكترونيفأغلب المبحوثين الذين زاروا الموقع 

مفردة  12لمفردات عينة البحث أي  الإجماليتقوم به المؤسسة ورغم أن نسبتهم قليلة مقارنة بالعدد  على ما
 ايعكس رغبتهم في التعرف على م للؤسسة الإلكترونيأن الغرض من زيارتهم للموقع  إلا 322من أصل 
افية عبر لومات الكواهتمامهم يجب أن تأخذه المؤسسة بعين الاعتبار بحيث يجب أن توفر المع تقوم به،

موقعها ليكون هناك صدق وشفافية فيما يتعلق بالحق في الحصول على المعلومة، كما يجب أن تهتم 
برغبتهم في الحصول على المعلومات بتوفير وسائل اتصال أكثر لربط العلاقة مع السكان، فما تقوم به 

ب قتصر على الموظفين فقط بل يجيجب أن يبقى ضمن حدودها أي ي المؤسسة في مجال حماية البيئة لا
 ونيالإلكتر كما أن اطلاع السكان على الموقع  الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة. إلىأن يعبر هذه الحدود 

تقوم به يعد شكلا من أشكال الرقابة التي تمارس على المؤسسة وبالتالي  بدافع الفضول للتعرف على ما
ئي بل السكان وتقييم لمدى التزام المؤسسة بقواعد السلوك البيفأي خطأ قد ترتكبه سيكون محل محاسبة من ق

 السليم.
أما أقل نسبة فتساوت بين غرض التواصل مع المؤسسة والاطلاع على عروض العمل وهي أغراض 
منفعية أي أنهم يتصلون بالمؤسسة لحاجة معينة وينقطع الاتصال بانقضاء تلك الحاجة، خصوصا وأن 

ماعية الخدمة الاجت إطارالأولوية لسكان المنطقة في  إعطاءتها للتوظيف على المؤسسة تعتمد في سياس
لمحيطها بتوفير مناصب الشغل ضمن متطلبات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية، فالسكان 

 يطلعون على الموقع لغرض الحصول على المعلومات في هذا المجال. 
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ق الحصول منها على معلومات عن المؤسسة ونشاطها في مجال وسائل الاتصال التي سب(: 76جدول رقم)

 البيئة
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %11.22 32 إذاعة
 %13 39 جرائد

 %0.33 13 للمؤسسة الإلكترونيالموقع 
 % 12 02 مواقع التواصل الاجتماعي

 %32 92 الأصدقاءمن 
 %22.33 21 الأقاربمن 

 %1 3 اتصال مباشر بالمؤسسة
 %3.33 12 لا وسيلة اتصال

 %1 3 موظف سابق بالمؤسسة
 %2.33 1 اتصال مباشر مع عمال المؤسسة

 100% 322 المجموع

 نشاطات نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن نسبة المبحوثين الذين حصلوا على معلوماتهم عن
يها من الجرائد نسبتهم في حين من حصلوا عل %11.22نسبتهم الإذاعةالمؤسسة في مجال البيئة من 

في حين من اختاروا مواقع  %0.33للمؤسسة نسبتهم  الإلكتروني، أما من كان مصدرهم الموقع 13%
، في %32،أما من تعرفوا على نشاطها من الأصدقاء فنسبتهم %12التواصل الاجتماعي كمصدر نسبتهم 

تقوم به  اشرة بالمؤسسة لمعرفة ما، أما من اتصلوا مب%22.33حين من حصلوا عليها من الأقارب نسبتهم
ومن تحصلوا على  %3.33يعتمدون أية وسيلة اتصال نسبتهم ، ومن لا%1في مجال البيئة نسبتهم 

، ومن حصلوا على المعلومات من خلال %1المعلومات باعتبارهم كانوا موظفين في المؤسسة نسبتهم 
 %2.33اتصالهم المباشر مع عمال المؤسسة نسبتهم 

قوم ت خلال نتائج الجدول أن أكبر نسبة من المبحوثين يحصلون على معلوماتهم حول ما نلاحظ من
به المؤسسة في مجال البيئة من الأصدقاء تليها نسبة الأقارب وهي تعتبر نسبة دالة مقارنة بالنسب الأخرى 

واء كان س وبالتالي فهم يعتمدون على العلاقات التي تجمعهم مع أصدقائهم في اطار الاتصال الشخصي
 كائن اجتماعي يتفاعل مع أفراد محيطه ويستمد منه مفاهيمه الإنسانمباشرا أم غير مباشر وهو نتيجة لكون 
سيؤثر على سلوكه بسبب علاقة التفاعل التي تحدث بين المرسل  وتصوراته عن الأشياء والأفراد وهو ما

 طرفين.تساعد على التأثير في كلا الالتي  والمستقبل في هذا النوع من الاتصال والثقة المتبادلة بينهما
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كما أن تقاسم نفس البيئة المادية والجغرافية والاجتماعية يساعد على التأثير في كل من المرسل 

قوم به ت الاتصال الشخصي، وتبادل المعلومات حول ما عبرنحو موضوع معين  إقناعوالمستقبل وحدوث 
مة يضمن حصولهم على المعلو  خلال هذا الشكل من الاتصال لاالمؤسسة في مجال البيئة بين الأفراد من 

الصحيحة أو الكافية للحكم على المؤسسة اذا كانت ملتزمة بيئيا أم لا وبالتالي يجب على المؤسسة أن تأخذ 
بالمعلومات البيئية المتداولة بين السكان من خلال الاتصال الشخصي وتعتبرها بمثابة مدخلات ثم تقوم من 

موعة من العمليات بمعالجتها وخلق قنوات اتصال أخرى تساعد على نشر المعلومات البيئية التي خلال مج
 ترغب المؤسسة في وصولها للسكان والتي تعد بمثابة مخرجات تساعدها في تحقيق أهدافها.

المؤسسة في مجال البيئة من خلال  إنجازاتوالمعلومات التي يحصل عليها كل فرد من السكان حول 
ولية التي اد للجماعات الأتصال الشخصي يعد بمثابة خبرة مباشرة ناتجة عن احتكاك الفرد ببقية الأفر الا

تعد مصدرا مباشرا لتكوين الانطباعات الذاتية عن المؤسسة وهي الأقوى في تأثيرها على عقلية و ليها إينتمي 
ذا الاطار رة الذهنية لديه، وفي هالفرد وعواطفه وتلعب دورا مهما في تكوين الانطباعات التي تشكل الصو 

التأثير في عملية الاتصال أنه "كلما زاد الطابع الشخصي  نلعديد من الدراسات التي أجريت عأكدت ا
غلب على أنه اتصال أكثر مرونة في الت إلىللاتصال كلما زاد تأثيره، وترجع قوة تأثير الاتصال الشخصي 

   1ى قبوله ويشعره بالثقة في مصدر الاتصال"التأثير المضاد، كما أنه يكافئ الفرد عل
للمبحوثين الذين حصلوا على معلومات من خلال الاتصال بشكل مباشر مع  أما أقل نسبة فكانت

بالتالي فالسكان يلجأون لوسائل اتصال خارجة عن حدود المؤسسة ومنه فالمعلومات التي عمال المؤسسة و 
السكان  ل اتصال كافية معئتوفر وسا وأن هذه الأخيرة لايحصلون عليها ليس مصدرها المؤسسة خصوصا 

وهذا يؤثر بشكل سلبي على استمرارها فهي كنسق مفتوح يجب أن تكون على احتكاك دائم مع السكان 
ضمن محيطها الخارجي بحيث تزودهم بما يحتاجونه من معلومات من خلال وسائل الاتصال التي تسمح 

  بذلك.
 مجال البيئة تقوم به في ير المؤسسة لوسائل الاتصال للسكان ليتعرفوا على ماضرورة توف(: 71جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 96% 288 نعم
 4% 12 لا

 100% 300 المجموع

نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن نسبة المبحوثين الذين يرون أنه من الضروري للمؤسسة توفير 
في حين من يرون أن توفير  96%تقوم به في مجال البيئة نسبتهم  ف على ماوسائل الاتصال للسكان للتعر 

 .4%هذه الوسائل ليس ضروريا نسبتهم 
                                                             

 .40ص ،0942عمان، الأردن، ، دار اليازوري للنشر والتوزيع،الإعلام الاجتماعيعلي عبد الفتاح،  1 
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من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن النسبة الأعلى من المبحوثين يرون أنه من الضروري للمؤسسة 

ن المعلومة من كو  إلىهذا تقوم به في مجال البيئة ويرجع  توفير وسائل الاتصال للسكان للتعرف على ما
حق السكان كأطراف ذوي علاقة يؤثر نشاط المؤسسة على بيئتهم والحق في الحصول على المعلومة البيئية 

 إلىالذي أشار  1922أساسي، مثل مؤتمر ستوكهولم  إنسانيأقرت به العديد من النصوص العالمية كحق 
للقضايا  الحلول إيجادالطابع البيئي والمساهمة في في توعية ونشر المعلومات ذات  الإعلام"أهمية وسائل 

ز على ضرورة دعم وتعزي الإعلانوالمشاكل البيئية، سواء على الصعيد الدولي أو الوطني ، وأكد أيضا 
مواثيق أخرى كالميثاق العالمي  إلى إضافة 1حرية تدفق المعلومات العلمية لتسهيل حل المشاكل البيئية"

على الصعيد الوطني فقد سعت الجزائر كغيرها من  أما...1992ريو ديجانيرو ، ومؤتمر 1922للطبيعة 
بحق 22/131من المرسوم  12هذا الحق في نصوصها القانونية الداخلية حيث أقرت المادة  لإدراجالدول 

والذي يندرج ضمنها المعلومات البيئية، مالم تكن  الإداريةالمواطن في الحصول على المعلومات والوثائق 
ووسائل الاتصال مع السكان هي التي تنقل  2شمولة بالسر المهني أو تتعرض للحياة الخاصة للمواطنين"م

بأعمالها والتحديات التي تواجهها في مجال حماية البيئة والحفاظ عليها،  همصورة المؤسسة بما يزيد من وعي
جابة ه في مجال البيئة تقوم ب ليعرفوا ماالمبحوثين بأنهم يفضلون لو أن المؤسسة وفرت لهم وسائل اتصال  وا 

 يعكس حاجتهم لهذا النوع من المعلومات واهتمامهم بما تقوم به المؤسسة في هذا المجال.
وقد لاحظنا من خلال الوثائق على مستوى المؤسسة أن السكان تم تصنيفهم كأطراف ذوي علاقة 

ى لبيئة لا يشملهم بل يشمل أطراف أخر أن المخطط الاتصالي المتواجد على مستوى مصلحة ا إلابالمؤسسة 
السكان  لىإذات علاقة بالمؤسسة وبالتالي لم يتم تحديد الوسائل التي سيتم نقل الرسائل البيئية من خلالها 

سة يشكلون جزء من بيئة المؤسو ولأن السكان يعتبرون نسقا جزئيا ضمن نسق أشمل  كأطراف ذوي علاقة.
 .يصال المعلومات لعناصر هذه البيئةالاتصال هو الطريقة لافالخارجية 
 يئةبما تقوم به المؤسسة في مجال الب لإبلاغهموسائل الاتصال التي يراها السكان مناسبة (: 72جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 % 11.22 32 تنظيم زيارات للمؤسسة

 % 3.33 12 مؤتمرات
 % 11.22 32 للمؤسسة الإلكترونيالموقع 

 %2.33 22 ناتإعلا
                                                             

1 V.ART 19-20 de : la déclaration finale de la conférence des nations unies sur 

l’environnement s’étant réunie à Stockholm du 5 au 16 juin(en ligne) : 

http://www.diplomatir.agouv.fr/sites/odyssee-developpement-

durable/files/l/declaration.finale.conference-Stockholm-1972.pdf.(consulté le 24/09/2019). 

 ج، ر، ،والمواطن ج الإدارة، المنظم للعلاقة بين 1922جويلية  0مؤرخ في  22/131: من المرسوم رقم 29أنظر المادة  2 
 . 1922جويلية  2، صادر في 22ج عدد
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 %2 12 محاضرات
 % 2.33 19 الجرائد

 %12 32 مواقع التواصل الاجتماعي
 %2 21 ملصقات

 % 9.33 22 عقد اجتماعات مع السكان
 % 2.33 19 الإذاعة

 % 2.33 1 مفتوحة على المؤسسة أبواب
 % 2.22 2 التلفزيون
 % 2.22 12 الهاتف

 %12 32 التوجه شخصيا للمؤسسة
 %2 2 الإلكترونيالبريد 

 % 2.33 1 الاحتكاك بموظفي المؤسسة
 100% 322 المجموع

كانت للمبحوثين الذين يرون أن مواقع التواصل  الأعلىنلاحظ من خلال بيانات الجدول أن النسبة 
في حين  % 12.12لتبلغهم المؤسسة بما تقوم به في مجال البيئة نسبتهم  الاجتماعي هي الوسيلة المناسبة

 النسب المئوية للوسائل الأخرى كالتالي: كانت
 % 11.22ت للمؤسسة اتنظيم زيار  -
 % 3.33مؤتمرات  -
 % 11.22للمؤسسة  الإلكترونيالموقع  -
 % 2.33 إعلانات -
 %2محاضرات  -
 % 2.33الجرائد  -
 %12مواقع التواصل الاجتماعي  -
 % 2ملصقات  -
 .% 9.33عقد اجتماعات مع السكان  -
 .% 2.33 الإذاعة -
 .% 2.33 أبواب مفتوحة -
 .% 2.22التلفزيون  -
 % 2.22الهاتف  -
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 .% 12التوجه شخصيا للمؤسسة  -
 .% 2 الإلكترونيالبريد  -
 .% 2.33الاحتكاك بموظفي المؤسسة  -

 فوا على ماحتى يتعر  الإنترنتواختيار معظم المبحوثين لوسائل التواصل الاجتماعي كدعامة لوسيلة 
في جميع  علوماتاستخدام هذه المواقع للحصول على الم تقوم به المؤسسة في مجال البيئة راجع لانتشار

المؤسسة نفسها من خلال صفحاتها ها لومات عن المؤسسات سواء كان مصدر فيها المع بما الميادين،
الرسمية على هذه المواقع أو من خلال التفاعل الذي يحدث بين مستخدمي هذه الشبكات حول مواضيع 

ات تمتلك صفحات رسمية على منص حامة بوزيان فهي لا الإسمنتة متعلقة بالمؤسسة، وبالنسبة لمؤسس
تم تداوله ي مواقع التواصل الاجتماعي وبالتالي فالمعلومات التي حصل عليها هؤلاء المبحوثين مصدرها ما

يجب على المؤسسة كنسق مفتوح على محيطه أن تتحكم في المعلومات  إذنبين مستخدمي هذه المواقع، 
ة به في صورة يتلقى مدخلاته من البيئة المحيط ذه الأطراف وتتابعها بدقة، فالنسق المفتوح لاالتي تتبادلها ه

مصادر فقط ولكنه يتلقاها في صورة معلومات سواء عن البيئة المحيطة به أو عن طريق أدائه لوظائفه، 
ما أن استجلاب ها، كفمن خلال التغذية السلبية تتعرف المؤسسة على مدى نجاحها أو فشلها في تحقيق أهداف

 المعلومات من البيئة المحيطة يساعد المؤسسة على اكتشاف وتوقع الفرص والعقبات والتحديات والتهديدات. 
تتقرب  فعبرهاصورة المؤسسات  لإدارةمواقع التواصل الاجتماعي اليوم أصبحت ضرورة لابد منها و 

تفاعلية والسرعة في الحصول على المعلومات المؤسسة من مختلف الأطراف ذوي العلاقة من خلال مزايا ال
أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في تحسين الصورة  إلىوقد أكدت احدى الدراسات ذلك حيث توصلت 

الذهنية للمنظمة من خلال الكم الهائل من المعلومات التي توفرها منظمات الاتصالات لعملائها عن جودة 
فصورة المؤسسة اذا لم تعد تدار بمعزل عن هذه المواقع ومن نتائج  1التصنيع وجودة الخدمة للمنتجات"

بير في زيادة الوعي بالعلامة وتحسين الاعتقادات ك"شبكات التواصل الاجتماعي لها دور  دراسة أخرى أن
أعمالها،  إدارةترسخه محتويات الصفحة فيما يخص  والأحكام تجاه العلامة محل الدراسة من خلال ما

   2معة العلامة"في تحسين س إيجابيكان له أثر  لابتكارية ومدى فعالية أساليبها التسويقية وهذا ماوقدراتها ا
أما أقل نسبة فكانت للمبحوثين الذين أجابوا أنهم يرون أنه من المناسب الحصول على معلومات عن 

تصال التي وسائل الاوضع المؤسسة البيئي من الموظفين وتتوافق هذه النتيجة مع نتائج الجدول الخاص ب
تقوم به المؤسسة في مجال البيئة حيث كانت النسبة الأقل  سبق لهم الحصول منها على معلومات عن ما

ي مجال به المؤسسة ف ما تقوميقومون بدور بارز في نقل  من خلال موظفي المؤسسة وبالتالي الموظفون لا
                                                             

على  دراسة ميدانية-أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية للمنظمة لدى العملاءسامر المصطفى،  1 
 .132، ص2212، 22، العدد 32، مجلة جامعة البعث، المجلد شركتي الاتصالات السورية في دمشق

حالة  سةدرا-للعلامةأثر شبكات التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية صالح،  سىوعباني عيهواري معراج  2 
 .322ص مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، ،Ooredooعلامة 
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قة من البيئة اعتبارها نسق مفتوح يستورد الطاالبيئة في اطار العلاقات الخارجية للمؤسسة مع محيطها ب

 ليها مخرجات متنوعة. إالمحيطة به ويصدر 
 الاتصال بالمؤسسة والاستفسار حول ما تقوم به في مجال البيئة محاولة (:71جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 9.33% 28 نعم
 90.66% 272 لا

 100% 300 المجموع

جدول يتضح أن نسبة المبحوثين الذين يحاولون الاتصال بالمؤسسة للاستفسار من خلال بيانات ال
 .90.66%يتصلون للاستفسار نسبتهم  ، في حين من لا9.33%عما تقوم به في مجال البيئة نسبتهم 

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن أغلب المبحوثين لم يحاولوا الاتصال بالمؤسسة للاستفسار 
مجال البيئة، وهنا اذا تم الأخذ بعين الاعتبار توفير المؤسسة لكل من رقم الهاتف  به في متقو  حول ما
للتواصل مع السكان كأطراف ذوي علاقة أو حتى زيارتهم لها، فإن  الإلكترونيوالموقع  الإلكترونيوالبريد 

نسبة م بالقلة وعي السكان في هذا المجال فالاتصال كما هو مه إلىعدم مبادرتهم للاتصال بها يرجع 
للمؤسسة كنسق في اطار تفاعلها المصلحي مع محيطها فهو مهم أيضا بالنسبة للسكان الذين يشكلون 

قوم ت بدورهم نسقا خارج عن حدود المؤسسة، فتواجد المؤسسة في محيطهم يجعلهم بحاجة دائمة لمعرفة ما
م هم وبالتالي يجب عليهوأن هذه الأنشطة تؤثر على وجود خاصة به عموما وفي مجال البيئة خصوصا

أثيرها ، نظرا لتالإسمنتالاهتمام بأهداف وغايات الأنساق الأخرى المتواجدة في محيطهم بما فيها مؤسسة 
تقوم به في سبيل حماية والحفاظ على  كما أن اتصال السكان بالمؤسسة للاطلاع على ما وتأثرها بهم.

 الوظائف الداخليةزمة لتصحيح أي خلل في الحصول على المدخلات اللا فيالبيئة يساعد المؤسسة 
 تتطلبه هذه البيئة الخارجية من تحديات. مالوالاستجابة 

والاتصال بالمؤسسة يساعد على تحقيق الفهم المطلوب للرسالة البيئية التي تود المؤسسة نقلها 
لى زيادة ها مما يساعد عللسكان، من خلال تقديم المعلومات الموثوقة الآنية للسكان الذين حاولوا الاتصال ب

الثقة فالاتصال الخارجي والاتصال الداخلي يكملان بعضهما من أجل بلوغ أهداف المؤسسة المحددة 
 والمخطط لها مسبقا. 

 حامة بوزيان الإسمنتمع موظفي مؤسسة  الاحتكاك(: 71جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 63.66% 191 نعم
 36.33% 109 لا
 100% 300 وعالمجم
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حامة بوزيان  الإسمنتنلاحظ من خلال بيانات الجدول أن المبحوثين الذي يحتكون مع موظفي 

 .36.33%نسبتهم  لا يحتكونفي حين الذين  63.66%نسبتهم 
 الإسمنتموظفي مؤسسة بنلاحظ من خلال بيانات الجدول أن معظم السكان سبق لهم الاحتكاك 

عظمهم يقطن بنفس المنطقة وهنا يمكن للموظف اغتنام الفرصة للحديث حامة بوزيان وهذا راجع لكون م
براز إيجابيعن المؤسسة بشكل  تقوم به في مجال حماية والحفاظ على البيئة، وبالتالي فالموظف هنا  ما وا 

تبادل  يكلا النسقين نسق المؤسسة من جهة ونسق السكان من جهة أخرى وهذا التقاطع يساعد ف إلىينتمي 
لى كلا النسقين كما أن الموظف كعنصر من كلا النسقين سيكون في حالة ا  لات والمخرجات من و المدخ

تفاعل دائم مع بقية العناصر فداخل المؤسسة من خلال الحركية الدائمة التي تعرفها الأنساق الأدنى لنسق 
الأنساق  ن مع بقيةالمؤسسة، وخارج المؤسسة من خلال محاولة تفادي الاضطرابات التي يعرفها نسق السكا

 .إحداهاحامة بوزيان  الإسمنتالمتواجدة في محيطه والتي تعتبر مؤسسة 
مة بوزيان حا الإسمنتووجود احتكاك بين موظفي المؤسسة والسكان يعتبر فرصة يجب على مؤسسة 

بشكل فئة التي تبنتها وتمس هذه ال الإجراءاتأن تغتنمها لتمرير معلومات عن وضعها البيئي خصوصا تلك 
 صحتهم، على الموارد الطبيعية....مباشر كالتقليل من أخطار نشاطها على 

حامة  الإسمنتتقوم به مؤسسة  الاحتكاك مع الموظفين في التعرف على ما مساعدة(: 72جدول رقم)
 بوزيان في مجال البيئة
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 35.60% 68 نعم
 64.39% 123 لا

 100% 191 المجموع
حامة  الإسمنتتبين معطيات الجدول أعلاه أن المبحوثين الذين ساعدهم الاحتكاك بموظفي مؤسسة 

، في حين من لم يساعدهم 35.60%تقوم به المؤسسة في مجال البيئة نسبتهم  بوزيان في التعرف على ما
 .64.39%الاحتكاك في لحصول على هذه المعلومات نسبتهم 

 المؤسسة لم يساعدهم للتعرف على ما بموظفيحوثين أن احتكاكهم المب إجاباتنلاحظ من خلال 
وعدم حصولهم على معلومات في مجال البيئة رغم ، حامة بوزيان في مجال البيئة الإسمنتتقوم به مؤسسة 

حامة بوزيان الذي يفترض أن يكون له دور في  الإسمنتاحتكاكهم بالموظفين يعني أن موظف مؤسسة 
 يفعل ذلك. ؤسسة للحفاظ على البيئة من التلوث الناجم عن نشاطها لاتقوم به الم نقل ما

ولأن صورة المؤسسة في أذهان السكان يلعب الموظف دورا في تشكيلها فما يحمله من انطباعات 
به المؤسسة في اطار الالتزام البيئي سيؤثر في انطباعات وتصورات  ما تقومنحو  إيجابيةسواء سلبية أو 
ؤسسة، فبناء الصورة الذهنية للمؤسسة يتم بشكل متكامل بين الداخل والخارج، فتكوين السكان نحو الم

الصورة  ظهارلإالصورة الذهنية لدى السكان تأتي وتنجح بعد أن تهيء المؤسسة بيئة داخلية ملائمة وناجحة 
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للخارج  تضئالحقيقية للجمهور الخارجي، حيث تكون قد أرست قواعد الصورة الذهنية من الداخل قبل أن 

تزام البيئي للمؤسسة نحو الموظفين من خلال العديد من المظاهر كتوفير بيئة خالية من الأخطار، لولأن الا
نحو  يجابيإسعيها المتواصل للتقليل من آثار نشاطها السلبي على البيئة...تساعد في تشكيل انطباع ذهني 

، ةن منها مؤسسة مواطنة ونزيهة وجديرة بالثقالمؤسسة مما سينعكس على صورتها لدى السكان الذين سيرو 
 تحفظهم عن التصريح بما يحدث إلىعدم الحصول على المعلومات من الاحتكاك بالموظفين  إرجاعويمكن 

يحاولون بذل مجهودات للتعرف على النشاطات البيئية للمؤسسة  داخل المؤسسة خصوصا وأن السكان لا
       .23يوضحه الجدول رقم  وهو ما

ي مجال تقوم به ف للاتصال بالسكان حول ما الإسمنتكفاية الجهود التي تبذلها مؤسسة (: 70دول رقم)ج
 البيئة

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 15% 45 نعم
 85% 255 لا

 100% 300 المجموع

نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن نسبة المبحوثين الذين يرون أن الجهود التي تبذلها مؤسسة 
، في حين من يرون أنها 15%تقوم به في مجال البيئة كافية نسبتهم  للاتصال بالسكان حول ما الإسمنت

 .85%غير كافية نسبتهم 
تصال للا الإسمنتالمبحوثين أنهم يعتبرون الجهود التي تبذلها مؤسسة  إجاباتنلاحظ من خلال 

ؤسسة نقص الوسائل التي تتيحها الم إلى تقوم به في مجال البيئة غير كافية وهذا راجع بالسكان حول ما
ذلك حيث أكد المبحوثون أنهم يتلقون معلوماتهم  22 لربط الاتصال مع السكان وقد أكدت نتائج الجدول رقم

تقوم به المؤسسة من نشاطات وجهود بيئية من محيطهم الاجتماعي من خلال الاتصال الشخصي  حول ما
ينفي دور الجماعات المرجعية في تكوين الصورة  ئل الاتصال لابالأقارب والأصدقاء، ورغم أن دور وسا

الذهنية فالأفراد يعتمدون في معرفتهم للعالم المحيط بهم على أفراد المجتمع الذي يعيشون فيه لكن تبقى 
ن تتيحه من كم هائل م الجهود الاتصالية التي تقوم بها المؤسسة أقوى من ناحية التأثير من خلال ما

كما أن الفرد في الوقت الحالي يقضي أغلب  والمضمونتنوعها من حيث الشكل  إلى إضافةالمعلومات 
 أوقاته متصفحا ومستخدما لهذه الوسائل.  

 علاميةإوتلجأ المؤسسات الاقتصادية عادة لهذه الجهود الاتصالية ذات المضامين البيئية من حملات 
ات حول مختلف الجوانب لحماية البيئة...لخلق موجهة للسكان أو تمويل مشاريع ذات طابع بيئي، مطوي

ر حول سكان والتي تتمحو الأنماط والصور الذهنية المؤثرة في الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة بما يشمل ال
ص حامة بوزيان لم تخص الإسمنتو صورة المؤسسة وشخصيتها لديهم، وقد لوحظ أن  مؤسسة ههدف واحد 
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تم استنتاجه من خلال المخطط الاتصالي الذي تم  ذوي علاقة وهو ماأي جهود اتصالية للسكان كأطراف 

لى صعب عجعل من العليه من مصلحة البيئة بالمؤسسة، وعدم كفاية الجهود الاتصالية سي حصولال
المؤسسة التعرف على التحديات التي يمكن أن يكون مصدرها السكان لغياب التفاعل مما قد يهدد وحدتها 

، وبالتالي االمحيطة به ااستجابة لما يأتي من بيئته إلاهداف المؤسسة البيئية ماهي كنسق، خصوصا وأن أ
 أهداف مجسمة وممكنة إلىفنسق المؤسسة قد يضعف ويتحلل اذا لم يحول التحديات الآتية من الخارج 

 يق ليحافظ على التوازن المطلوب. التحق
 حول الالتزام البيئي المحور الثالث: المعلومات التي توفرها المؤسسة للسكان

  تحديد المشاكل البيئية التي يعاني منها عالمنا اليوم (:77جدول رقم)
 جامعي ثانوي متوسط المستوى التعليمي

 التكرارات               
     الاحتمالات              

النسبة  التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار
 المئوية

 % 12.02 22 % 12.12 12  % 12.12 2 الحراري الاحتباس
 %12.32 21 % 12.12 12  % 2.02 2 فقدان التنوع البيولوجي

 % 12.29 22 % 12.12 12 % 12.12 2 النفايات إنتاج
 % 2.22 12 % 2.22 2 % 3.22 1 التلوث الضوضائي

 % 13.22 23 % 10.10 10 % 19.32 2 تلوث التربة
 % 12.23 31 % 19.19 19 % 22.22 2 تلوث الهواء
 % 12.29 22 % 10.10 10 % 12.12 2 تلوث المياه
 % 122 122 %122 99 % 122  31 المجموع

بعد قراءة الجدول أعلاه نلاحظ أن المبحوثين ذوي المستوى التعليمي المتوسط اختاروا الاحتباس 
نت %2.02البيولوجي بنسبة  التنوعوفقدان  %12.12الحراري بنسبة  ، %12.12النفايات بنسبة  اجوا 

وتلوث  %22.22وتلوث الهواء بنسبة  %19.32وتلوث التربة بنسبة  %3.22والتلوث الضوضائي بنسبة 
 %12.12، أما المبحوثين ذوي التعليم الثانوي فاختاروا الاحتباس الحراري بنسبة %12.12المياه بنسبة 

نتاج %12.12وفقدان التنوع البيولوجي بنسبة  والتلوث الضوضائي بنسبة  %12.12يات بنسبة النفا وا 
، %10.10وتلوث المياه بنسبة  %19.19وتلوث الهواء بنسبة  %10.10وتلوث التربة بنسبة  2.22%

، وفقدان التنوع البيولوجي %12.02أما المبحوثين ذوي المستوى الجامعي فاختاروا الاحتباس الحراري بنسبة 
نتاج، %12.32بنسبة  وتلوث التربة  %2.22والتلوث الضوضائي بنسبة  %12.29بة النفايات بنس وا 
 .%12.29وتلوث المياه بنسبة  %22.22وتلوث الهواء بنسبة  %13.22بنسبة 
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نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن النسبة الأكبر من المبحوثين اختارت تلوث الهواء كأحد المشكلات 

معاناتهم من هذا النوع من التلوث لسنوات منذ انطلاق  إلىالبيئية التي يعاني منها عالمنا اليوم وهذا راجع 
عمل المؤسسة فقد عرفت المنطقة تغيرا كبيرا سواء من ناحية تأثر الغطاء النباتي أو الأمراض التي عانى 

ذا من غبار وغازات مضرة، وه الإسمنتتخلفه صناعة  منها السكان نتيجة تلوث هواء المنطقة بسبب ما
يمكن لمس آثاره بشكل مباشر من خلال الضرر الذي يلحقه على مستوى البنية الفسيولوجية النوع من التلوث 

لل خ لإحداثيصحبها من أمراض أو على بقية عناصر النظام البيئي مما يؤدي  أو الحيوان وما للإنسان
مبحوثين ال أن إلاتقل خطورة عن تلوث الهواء  على مستوى هذا النظام، ورغم أن بقية المشاكل البيئية لا

 ركزوا على هذا النوع من التلوث لأنه الأكثر بروزا بالمنطقة.
أما أقل نسبة فكانت اختيار التلوث الضوضائي والذي يعني تعرض الفرد لأصوات غير مرغوب فيها 

لسمع ا إضعاف إلىبشكل مستمر لعدة أسباب كوسائل الطرق والمواصلات، نشاط المصانع...وهي تؤدي 
على مستوى الدورة الدموية فتصحبها اضطرابات بوظائف القلب والدورة الدموية والجهاز  والتسبب بمشاكل

 أن المبحوثين لم يركزوا عليه إلاالعصبي، ورغم خطورة هذا النوع من التلوث على غرار الأنواع الأخرى 
 .في اختيارهم وهذا راجع لقلة وعيهم به ومحدودية المعلومة التي يحوزونها في هذا المجال

المبحوثين من حيث النسب الأعلى والأدنى لاحظنا أن متغير المستوى الدراسي لم  لإجاباتوبالنسبة 
فالمعلومات البيئية لدى جميع المستويات الدراسية متقاربة فمؤسسات التنشئة  إجاباتهميكن له أثر على 

يع البيئية وقد ا يتعلق بالمواضتلعب دورها بشكل كاف لتطوير الرصيد المعرفي للفرد فيم لا إذنالاجتماعية 
امسة ابتدائي كنولوجية للسنة الخأكد ذلك مجموعة من الدراسات منها دراسة تحليلية لكتاب التربية العلمية والت

الكتاب ركز على التلوث الجوي فحسب وبالنسبة لتلوث الماء انحصر في  أنليه ما توصلت إمن بين و 
ا بشكل وباطنها كان معرفي الأرضالمائية في حين موضوع  الأوساطموضوع تلوث المياه المعدنية فقط دون 

 لاإمطلق وتغافل عن ذكر مشكلات البيئة الترابية وموضوع الاطار المعيشي، لم يتعرض له في الكتاب 
"مناهج  أن إلىوفي دراسة أخرى لتلاميذ المستوى الثانوي توصل الباحث  1النفايات وكيفية استرجاعها"

وي احتوت على مواضيع بيئية محدودة وساهمت بشكل قليل في تكريس التربية البيئية، يغلب التعليم الثان
 .2"المهارىو عليها المعالجة النظرية ذات البعد المعرفي للمواضيع البيئية، على حساب البعدين الوجداني 

 
 
 

                                                             

واقع التربية البيئية في المدرسة الابتدائية الجزائرية: دراسة تحليلية لمضمون الكتاب المدرسي التربية زهية جاب الله،  1 
 .02، ص2219 ،2جامعة الجزائر ،2، العدد2المجلد  وآفاق،، مجلة أفكار ابتدائي2والتكنولوجيا سنة  العلمية

احث في العلوم ، مجلة البالوعي البيئي لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي إشكاليةعابد عبد القادر، وبن  بن عربية لحبيب 2 
 .332، ص2212، سبتمبر 32والاجتماعية، العدد  الإنسانية
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 طرق التخلص من النفايات(: 73جدول رقم)

 جامعي ثانوي متوسط المستوى التعليمي
 التكرارات             

 الاحتمالات 
النسبة  التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 المئوية
 % 22.22 00 % 23.23 23  % 22.22 2 الحرق
 % 31.22 20 % 32.32 32  % 32.22 12 تصنيع النفايات إعادة

دفن النفايات تحت 
 سطح الأرض

2 12.12 % 12 12.12 % 22 12.02 % 

تجميعها ونقلها بعيدا 
 عن المدن السكانية

9 29.23 % 29 29.29 % 00 22.22 % 

 % 122 122 %122 99 % 122  31 المجموع
نلاحظ أن المبحوثين من المستوى المتوسط الذين اختاروا طريقة الحرق  أعلاهمن خلال قراءة الجدول 
عادة، %22.22للتخلص من النفايات نسبتهم  ، ودفن النفايات تحت %32.22نسبتهم  تصنيع النفايات وا 

،أما بالنسبة %29.23، وتجميعها ونقلها بعيدا عن المدن السكانية نسبتهم %12.12سطح الأرض نسبتهم 
عادة، %23.23لمن لديهم مستوى ثانوي فمن اختاروا الحرق نسبتهم  ودفن  %32.32تصنيع النفايات  وا 

، أما %29.29عها ونقلها بعيدا عن المدن السكانية وتجمي %12.12النفايات تحت سطح الأرض نسبتهم 
تصنيع النفايات نسبتهم  إعادةأما  %22.22بالنسبة للمستوى الجامعي فمن اختاروا الحرق نسبتهم 

وتجميعها ونقلها بعيدا عن المدن السكانية  %12.02، ودفن النفايات تحت سطح الأرض نسبتهم 31.22%
 .%22.22نسبتهم 

ع بالنسبة لجمي تصنيع النفايات إعادةاختيار  إلىالمبحوثين اتجهت  اباتإجنلاحظ أن أغلب 
حوثين رغم المب إجاباتنفس نتيجة الجدول السابق حيث تقاربت  إلى ما يحيلناالمستويات الدراسية وهو 

طور وعيه في ت الإنساناختلاف مستوياتهم التعليمية والتي يفترض أن تلعب دورا بارزا فكلما زادت معرفة 
عادة، إحداهاالعديد من المجالات والبيئة  ر عمليات التدوير بتهيئتها عب إعادةتقوم على تصنيع النفايات  وا 

  .ا كمواد خام لتصنيع منتجات جديدةاستخدامه إعادةصناعية ليتم 
لمراكز  ائهاإنشالمبحوثين بالتوجه الذي عرفته الجزائر حديثا في هذا المجال من خلال  إجاباتتبرر 

أصبحت منتشرة على مستوى كل ولايات الوطن وهي من النظم البيئية الحديثة التي تعمل  حيثتقني ردم 
لتخلص من أن الطرق التقليدية ل إلا على ردم النفايات المنزلية أو الصناعية واسترجاع المواد القابلة للتدوير

قلها وتجميع ونأ الأرضح النفايات لاتزال متداولة في بعض المناطق من حرق ودفن النفايات تحت سط
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لما تم  إدراكهمات النفايالمبحوثين باختيارهم لهذه الطريقة لتسيير  إجابةبعيدا عن المدن السكانية، وتعكس 

 ليه من تطور في هذا المجال.إالتوصل 
المبحوثين وهذا رغم أنها من الطرق شائعة  إجاباتأما طريقة دفن النفايات فنالت أقل نسبة من 

على مستوى الوطن في التخلص من النفايات حيث ترتكز على تفريغ النفايات في حفر أرضية الاستعمال 
غاز  التدوير، والدفن ينتج عنه لإعادةيمكن الاستفادة منه من مواد قابلة  دون فصل مكوناتها واسترجاع ما

م التقني للنفايات ردالميثان بسبب تحلل وتخمر النفايات العضوية وتعتمد هذه الطريقة على مستوى مراكز ال
قنية النفايات لكنها غير ملمين بالتفاصيل الت إدارةومنه يمكن القول أن المبحوثين على علم ببعض طرق 

 المتعلقة بذلك أي ليست لديهم المعلومات الكافية حول سيرورة كل طريقة من هذه الطرق.
 دراكإمن النفايات فإن حامة بوزيان تعتمد على طرق معينة في تخلصها  الإسمنتولأن مؤسسة 

لمامهم بالمعلومات في هذا المجال فكلما كانت خبراتهم كافية زاد إلسكان لهذه الطرق يتوقف على مدى ا
 اطها.نش من نواتجحول طرق التخلص حامة بوزيان في هذا المجال  الإسمنتفهمهم لما تقوم به مؤسسة 

  ةأضرار بيئي إحداثوالمؤسسات في حال  للأفرادبتحديد الحكومة عقوبات  العلم(: 74جدول رقم)
 جامعي ثانوي متوسط المستوى التعليمي

 التكرارات              
 الاحتمالات  

النسبة  التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار
 المئوية

 % 22.32 122 %22.22 22 % 22.01 20 نعم
 % 32.20 20 % 22.22 22 % 22.22 2 لا

 % 122 122 %122 99 % 122 31 مجموعال

ط ويعلمون أن نسبة من لديهم تعليم متوس إلىبعد الأخذ بالمستوى التعليمي في هذا السؤال تم التوصل 
نسبتهم  لا يعلمونومن  %22.01 أضرار بيئية إحداثوالمؤسسات في حال  للأفرادبتحديد الحكومة عقوبات 

نسبتهم  لا يعلمونأما من  %22.22يعلمون بوجود عقوبات  ، أما المستوى الثانوي فنسبة من22.22%
 لا يعلمونأما من  %22.32، ومن لديهم مستوى جامعي ويعلمون بوجود عقوبات نسبتهم 22.22%
 .%32.20نسبتهم 

سات والمؤس للأفرادنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المبحوثين يعلمون بتحديد الحكومة عقوبات 
 إلى وهذا راجعسواء تعلق الأمر بالمستوى الجامعي الثانوي أو المتوسط.  ئيةأضرار بي إحداثفي حال 

الحكومة الجزائرية لهذه العقوبات ضمن جريدتها الرسمية بحيث يخضع لها الأفراد والمؤسسات، كما  إدراج
 ارطإالحماية القانونية للبيئة على أرض الواقع وهذا في  جسيدخصصت مديريات وهيئات رسمية كآليات لت

سيم حامة بوزيان تخضع لقوانين ومرا الإسمنتتحقيق التعاون الدولي في مجال حماية البيئة. ولأن مؤسسة 
تنفيذية فيما يتعلق بكل أوجه نشاطها فإن السكان يجب أن يكونوا على علم بهذه القوانين حتى يدركوا أن 
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اذا خطأ أو ضرر تلحقه بالبيئة، و في حالة أي  لها خاضعةو المؤسسة تمارس نشاطها في ظل هذه القوانين 

تم اعتبار المؤسسة كمرسل للرسالة البيئية والسكان هم المتلقي فإن فعالية الاتصال البيئي في هذه الحالة 
تتوقف على الخبرة المشتركة بين الطرفين حتى تفهم الرسالة البيئية فإذا كانت المؤسسة واعية بضرورة 

ورهم يجب أن لسكان بدتغلال هذه الميزة من أجل تحسين صورتها فإن اتطبيق القوانين البيئية وتحاول اس
 لمام كاف بهذه القوانين حتى يتمكنوا من تقييم الأداء البيئي للمؤسسة.  إيكونوا على 

 تحديد العقوبات التي يعرفها المبحوث(: 36جدول رقم)
النسبة  التكرار العقوبة

 المئوية
النسبة  التكرار العقوبة

 المئوية
 %2.22 22 سحب الترخيص للمؤسسة 00% 00 لإعداما

 %2 12 من الصفقات العمومية الإقصاء %12 32 السجن
 %3.22 11 للمحكوم عليه الإقامةتحديد  %10.22 00 غرامة مالية
 %3.33 12 المحكوم في منطقة معينة إقامةمنع  %2.22 22 الإنذارات

 طرد)الحقوق  المنع من مباشرة بعض %2.22 12 الحجر القانوني
 من الوظيفة، حرمان من الانتخاب...(

2 2.22% 

غلق المؤسسة أو 
 أحد فروعها مؤقتا

 %9.33 22 منع مزاولة النشاط الذي سبب التلوث 11.22% 32

غلق ومنع 
 استمرار النشاط

الحالة لما كانت عليه قبل  إعادة 12.33% 31
 التلوث

19 2.33% 

كعقوبة لمن أحدث ضررا بالبيئة لم يقع عليه الاختيار  لإعدامانلاحظ من خلال بيانات الجدول أن 
، %10.22، أما من اختاروا غرامة مالية فنسبتهم %12من أي مبحوث أما من اختاروا السجن فنسبتهم 

، في حين من اختاروا %2.22من المبحوثين، والحجر القانوني اختاره  %2.22فقد اختارها  الإنذاراتأما 
، %12.33، أما غلق ومنع استمرار النشاط فاختارها %11.22حد فروعها مؤقتا نسبتهم غلق المؤسسة أو أ

، وعن %2من الصفقات العمومية اختاره  والإقصاء، %2.22في حين سحب الترخيص للمؤسسة اختارها 
المحكوم في منطقة معينة نسبتهم  إقامة، في حين منع %3.22للمحكوم عليه كانت النسبة  الإقامةتحديد 
، %2.22، أما المنع من مباشرة بعض الحقوق)طرد من الوظيفة، حرمان من الانتخاب...( نسبتهم 3.33%

الحالة لما كانت عليه قبل  إعادة، وعقوبة %9.33في حين اختار منع مزاولة النشاط الذي سبب التلوث 
 من المبحوثين. %2.33التلوث اختارها 
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انت للمبحوثين الذين اختاروا الغرامة المالية كعقوبة المبحوثين أن أكبر نسبة ك إجاباتنلاحظ من 

كون هذا النوع من العقوبات هو الأكثر تطبيقا من قبل السلطات  إلىلمن يلحق ضررا بالبيئة وهذا راجع 
خصوصا على المؤسسات الملوثة لأن أغلب الجرائم البيئية سببها النشاطات الصناعية التي تسعى لتحقيق 

من  20جاء في نص المادة  دية ومن بين المخالفات التي عقوبتها غرامة مالية ماأرباح ومصالح اقتصا
 دج كل من تسبب في تلوث جوي.12222 إلىدج 2222التي تعاقب بغرامة من  23/12قانون 

بدون رخصة، ويعاقب  الأراضيدج كل من يقوم بتجربة 3222 إلىدج 1222و"يعاقب بغرامة من 
 1عن كل هكتار كل من قام بتعرية الأراضي في الأملاك الغابية الوطنية"دج  12222 إلىدج 1222بغرامة 

دج  كل شخص طبيعي قام برمي النفايات المنزلية  2222 إلىدج  222و"يعاقب بغرامة مالية من 
 تالموضوعة تحت تصرفه من طرف الهيئا وماشابهها أو رفض استعمال نظام جمع النفايات وفرزها

 فالفرد من خلال معرفة القوانين يتمكن من إيجابياين بهذه الغرامات يعد مؤشرا وعلم المبحوث 2المختصة"
معرفة حقوقه وواجباته فيتمكن من ممارسة الرقابة على نفسه بمنعها من انتهاك القانون فتكون سلوكاته 

نهم في ع والإبلاغواعية وغير مضرة بالبيئة وعلى غيره من خلال ممارسته رقابة على المؤسسات والأفراد 
 حال وقوع أي تجاوزات تهدد بيئته.   
عد من يعلمون بوجود هذه العقوبة التي ت ن لاوبالتالي فالمبحوثو  الإعدامأما أقل نسبة فكانت لعقوبة 

طيرة التي التطبيق، وهي تتعلق بالجرائم الخ نادرةأقسى العقوبات التي نص عليها المشرع الجزائري رغم أنها 
مادة سامة  إدخالوذلك في حالة الاعتداء على المحيط أو  الإعدامعلى عقوبة تمس أمن المجتمع فنص 

يوان أو أو الح الإنسانأو تسربها في الجو أو في باطن الأرض أو في الميناء والتي من شأنها جعل صحة 
نص  ، كما3والإرهابيةالبيئة الطبيعية في خطر، وقد جعل المشرع هذه الأعمال من قبل الأفعال التخريبية 

 كل ربان سفينة جزائرية أو أجنبية ألقى عمدا نفايات مشعة بالإعدامعليها في القانون البحري حيث يعاقب 
علم المبحوثين من السكان بوجود هذه العقوبة في حال الحاق  م، وعد4في المياه التابعة للفضاء الوطني

ة لكن وجود عقوبات لكل منتهك للبيئلمام بلة وعيهم في هذا المجال فهم على إأضرار بالبيئة يعبر عن ق
وتعتبر العقوبات التي تفرض على المضرين بالبيئة بمثابة مدخلات تقوم كل الأنساق  معلوماتهم محدودة.
يئتها مخرجات تعكس استجابة هذه الأنساق لب إلىطاقة لازمة بعد معالجتها وتحويلها  إلىالمعنية بتحويلها 

 ة التكيف والتوازن والحفاظ على بقائها واستمرارها.حال إلىالمحيطة بها لغرض الوصول 
 

                                                             

 المتعلق بقانون الغابات. 91/22المعدل والمتمم بالقانون رقم  20/12من قانون  29المادة  1 
زالتهاالمتعلق بتسيير النفايات ومراقبتها  21/19من القانون  22المادة  2   .وا 
 من قانون العقوبات. 1مكرر  22مكرر و 22المادة  3 
 2الصادر بتاريخ  92/22المعدل بالقانون  1922أكتوبر  23ادر في الص 22/22من القانون البحري رقم  222المادة  4 

 .1992 أكتوبر
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 سبب عدم العلم بالعقوبات(: 31جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %92.92 92 لا أعلم بوجودها

 %2.22 2 البيئة ليست موضوعا ضمن اهتماماتي
 100% 99 المجموع

م بالعقوبات راجع لعدم علمهم بها نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن من سبب عدم علمه
 .%2.22بها لأن البيئة ليست موضوعا ضمن اهتماماتهم فنسبتهم  لا يعلمونأما من  %92.92نسبتهم 

بوجود هذه العقوبات لجهلهم بوجودها وهذا رغم أن  لا يعلمونومنه نلاحظ أن أغلب المبحوثين 
ات المعنية من بين الجه المواطنصريح، ويعتبر المشرع الجزائري قد أوردها في النصوص القانونية بشكل 

البيئة من خلال الحفاظ عليها وعدم تلويثها وعدم استنزاف ثرواتها وتبذير مائها أو رمي النفايات في  حمايةب
غير الأماكن المخصصة لذلك...ويتحقق هذا الالتزام من خلال تنشئة الأجيال على احترام البيئة وتحذيرهم 

كاستثمار بشري دائم ومثمر فحماية حياتهم تتوقف على سلامة محيطهم الذي يعيشون  من مخاطر تلويثها
وبالتالي فإن سن المشرع للقوانين البيئية يبقى غير كاف اذا لم تشارك جميع الأطراف المعنية في  فيه.

ميع جتحقيق هذه القوانين على أرض الواقع سواء كانت هيئات أو مؤسسات أو أفراد وبالتالي يجب على 
هذه الأطراف التي تشكل مجموعة أنساق أن تكون على دراية بالقواعد القانونية والجزاءات والعقوبات الناجمة 

 ايتم فقط من خلال فحص مدخلاته ومخرجاته بل أيض عن التعدي على البيئة، فالتعرف على نسق لا
ة تنشأ عن يحتوي حركية أو ديناميكيمعرفة البنية والآليات والقوانين التي تحكم سلوكه ، وذلك كون النسق 

الأنساق الأصغر داخله، كما أن النسق نفسه يشارك ويخضع لديناميكية أكبر على مستوى النسق الأعلى 
 لأنساق الأصغر لمتطلبات نسق أكبر.م بالقوانين يعد بمثابة استجابة امنه، وبالتالي فالعل

فات البيئية يعكس من جهة عدم تناولهم لهذه كما أن عدم علم المبحوثين بوجود عقوبات على المخال
العقوبات في اطار تنشئتهم الاجتماعية فالبيئة لم تحظى بالأهمية الكبرى لدرجة أن تصبح من أهم المحاور 
التي تتناولها مختلف مؤسسات التنشئة الاجتماعية كما أن عدم الاطلاع والبحث في هذا المجال سيجعل 

ك ييز بين السلوكات البيئية السليمة وتلك المنتهكة للقوانين فلا يستطيع التحر المواطن  غير قادر على التم
للتبليغ عن بعض الأفراد أو المؤسسات في حالة تجاوزها للتشريعات البيئية، كما سيصعب عليه الامتثال 

 لهذه القوانين ويزيد احتمال تبنيه لسلوكات بيئية غير قانونية. 
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 في ظروف تؤثر سلبا على البيئة إنتاجهة العلم بأن منتج ما يتم في حال الموقف (:32جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 10.33% 31 أشتري المنتج
 54.33% 163 لا أشتري المنتج

 35.33% 106 أبدايهمني  لا
 100% 300 المجموع

 حالة العلم بأن منتجموقف في نلاحظ من خلال بيانات الجدول أعلاه أن من اختاروا شراء المنتج ك
، أما من أجابوا بعدم شراء المنتج نسبتهم 10.33%نسبتهم  في ظروف تؤثر سلبا على البيئة إنتاجهما يتم 

 .35.33%يهمني أبدا نسبتهم  ، ومن اختاروا لا%54.33
 لمواطنتعكس ثقافة الاستهلاك لدى ا إجابةوبالتالي فأغلب المبحوثين اختاروا عدم شراء المنتج وهي 

عكس ي ول للمؤسسات لكن هذا لانحو مسايرة التوجه البيئي المسؤ  الجزائري التي بدأت مؤخرا في الاتجاه
ر أنه لا يمنع وجود هذا الفكر لدى البعض، والشراء يعتبر آخر خطوة تعب إلاوعيا بيئيا كاملا للفرد الجزائري 

م عاطفي المعلومات الكافية عن المنتج ث عن اتجاه المستهلك نحو منتج ما فبعد تكوين اتجاه معرفي بحيازة
المبحوثين  جابةإالمنتج وجدانيا يأتي السلوك الذي تتحكم فيه العوامل السابقة وبالتالي فإن  إلىوهو الميل 

يجب التحقق منها من خلال سلوكاتهم بالاقتناء أو الامتناع عن المنتج المضر بالبيئة أي أنه يتأثر في 
لمؤسسات وتسويقه وتتماشى ا إنتاجهانطلاقا من مدى احترام البيئة في كل مراحل  سلوكه الشرائي لمنتج ما

عادة مع هذا السلوك بحيث تحاول مسايرة المستهلكين الخضر بتوفير المنتجات الصديقة للبيئة والعكس أي 
فيذ نتجاهل هذا الجانب والتركيز فقط على ت إلىغياب الوعي البيئي لدى المستهلك قد يؤدي بالمؤسسة 

المتطلبات التشريعية، ومن نتائج احدى الدراسات الجزائرية التي أجريت في هذا الاطار أن" ثقافة المستهلكين 
لا تأخذ بعين الاعتبار البيئة، مما قد يجعل السوق الذي تنشط فيه المؤسسة يتجه عكس مبادئ التسويق 

 1"وع الدراسة من تبني التسويق الأخضرأحد المعوقات التي تواجه المؤسسات موض ما يعتبرالأخضر، هذا 
أنهم  لاإوفي دراسة أخرى "أبدى المستجوبون اهتماما بالبيئة الطبيعية والسعي لحمايتها والمحافظة عليها 
وبالتالي  2يركزون على معيار الجودة أكثر من معيار السعر والجوانب البيئية في عملية اتخاذ القرار"

                                                             
 دراسة حالة بعض المؤسسات الصناعية الجزائرية–دور التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة ناصر بوشارب،  1

 ارةإدة الدكتوراه، تخصص ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في مدرس2612-2663خلال الفترة 
 . 122، ص2213-2212، 21الأعمال والتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف

سسة دراسة حالة منتجات مؤ -أثر استراتيجية التسويق الأخضر على قرار الشراء لدى المستهلك الجزائريزينب رباح،  2
البيئة في منظمات الأعمال، كلية العلوم  إدارةلنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص  ، مذكرة مكملةكوندور

 .119، ص2212/2212الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 
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ذلك المنتج،  يهتم بجودة بيئة في مقدمة معايير اقتنائه لمنتج ما بقدر ماال لا يضعفالمستهلك الجزائري 

تهربه من تحمل  إلى إضافةقلة وعيهم البيئي "فالمستهلك الجزائري لديه وعي بيئي ضعيف  إلىويرجع هذا 
تركة ون مشتك لقاء اللوم على طرف ثالث رغم أن مسؤولية حماية البيئة غالبا مايتم إ المسؤولية فغالبا ما
ة لاتجاهاتهم ين اتجاهات ضعيفة نحو المنتجات البيئية نتيجة، لذلك فإن للمستهلكين الجزائريبين الأفراد والدول

 .1السلبية نحو القضايا البيئية"
حامة بوزيان فرغم مرورها بمرحلة كان نشاطها ملوثا للبيئة أي قبل  الإسمنتأما بالنسبة لمؤسسة 

أن  معنىبقليل من هذه الآثار لم تقع في أي أزمة متعلقة بعدم اقتناء منتجاتها، الحالية للت الإجراءاتاتخاذ 
السكان كانوا يشتكون من نشاطها لكن لم تتم مقاطعة المنتج من قبلهم لعدم امتثال المؤسسة للمعايير البيئية 

لى عأي يصعب الحصول  الإسمنتفمن جهة يمكن القول أن المؤسسة تحتكر السوق المحلي في مجال 
يمنع من أن يؤدي الوعي البيئي العميق بالمستهلك  المنتج من مصدر آخر ماعدا خارج الولاية لكن هذا لا

 ليه. ضر بالبيئة حتى وان كان في حاجة إالتخلي عن المنتج الم إلىالأخضر 
 الإسمنتتأثيرات صناعة  (:31جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %32.33 122 الهواء

 %20.33 23 تربةال
 %21.33 20 الماء

 19% 22 النفايات إنتاج
 100% 322 المجموع

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثين الذين اختاروا الهواء كأحد العناصر التي 
، أما من %20.33، في حين من اختاروا التربة نسبتهم %32.33نسبتهم  الإسمنتتؤثر فيها صناعة 

 .%19النفايات نسبتهم  إنتاج، ومن اختاروا %21.33ا الماء فنسبتهم اختارو 
الأخرى  منتالإسوبالتالي فنسبة من اختاروا الهواء نسبتهم هي الأعلى وهذا رغم أن تأثيرات صناعة 

كون تلوث هواء المنطقة طيلة سنوات بسبب صناعة  إلى ويرجع ذلكتقل خطورة عن تلوث الهواء،  لا
بين التأثيرات السلبية التي عانى منها السكان فنسبة الغبار بالمنطقة كانت فوق الحد يعد من  الإسمنت

 إضافةلدرجة أنه أصبح سهل الملاحظة بالعين المجردة  22نتائج الجدول رقم ما بينتهالمسموح به وهو 
حساسية و للأمراض التي تزامنت مع تلك الفترة حيث كانت أغلبها أمراض أصابت الجهاز التنفسي من ربو 

 وغيرها.
                                                             

مجلة الحقوق  ،ة وفق نموذج التقرير الذاتيتحليل اتجاهات المستهلكين الجزائريين نحو المنتجات البيئيناصر بوشارب،  1
 .22-22(، جامعة زيان عاشور بالجلفة، ص ص 21)32، العدد الاقتصادي الإنسانيةوالعلوم 
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كما نلاحظ أن النسب المتبقية ذات دلالة أيضا حيث أن نسبة لابأس بها اختارت تلوث التربة كنتيجة 

كان واضحا بالنسبة لسكان المنطقة حيث كانت أراضي بلدية حامة  وهو ما الإسمنتلتأثيرات صناعة 
غير لزراعي بها وفيرا لكن الوضع تا الإنتاجبوزيان من أخصب الأراضي على مستوى ولاية قسنطينة وكان 

جابةوتراجع النشاط الفلاحي بالمنطقة وتأثرت النباتات من تلوث الهواء  تحميل  المبحوثين تصب في وا 
حامة بوزيان مسؤولية هذا الوضع، وبالتالي فهناك ادراك من قبل المبحوثين لتأثيرات  الإسمنتمؤسسة 
ا زاد وعي حامة بوزيان فكلم الإسمنتسلبيا بالنسبة لمؤسسة على البيئة ويعد هذا مؤشرا  الإسمنتصناعة 

على البيئة اتجهوا نحو تكوين انطباعات سلبية اتجاهها مما يجعلها في موضع  الإسمنتالسكان بمخاطر 
ممارسة اتصال بيئي  محاسبة من قبلهم وتتمكن المؤسسة من تغيير أو تعديل هذه الانطباعات من خلال

 التي تبنتها في السنوات الأخيرة في مجال البيئة. الإجراءاتكل بتوجيه رسائل تتضمن 
 انخفاض نسبة الغبار في المنطقة(: 31جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 58.33% 175 نعم
 41.66% 125 لا

 100% 300 المجموع

بتهم بالمنطقة نسنلاحظ من خلال نتائج الجدول أن المبحوثين الذين لاحظوا انخفاض نسبة الغبار 
 .41.66%أما من أجابوا بلا أي عدم انخفاض نسبة الغبار بالمنطقة نسبتهم  %58.33

من خلال النتائج سابقة الذكر نلاحظ أن النسبة الأعلى من المبحوثين لاحظوا انخفاض نسبة الغبار 
ط مصدره الأساسي نشاحجم الغبار الذي كان يسود المنطقة والذي كان  إلىبالمنطقة وهذا راجع من ناحية 

حامة بوزيان وبالتالي فبمجرد لجوء المؤسسة لتركيب مصافي للتقليل من الغازات والأغبرة  الإسمنتمؤسسة 
رجاعهاالمتصاعدة في الهواء  قلت نسبة الغبار  3نانومتر/م 22المعيار الدولي المطلوب أقل من  إلى وا 

 كانالملوثات التي اشتكى منها السمن أكثر  نتالإسممصنع لبشكل محسوس، وتعتبر الأغبرة المتصاعدة 
ب مرض التليف الرئوي)السيلكوز( كما يؤثر على سلامة وصحة الإسمنت والكلينكر يسبا وأن غبار صخصو 

جابةالعيون ويسبب أمراض الرئة بشكل عام،  لصالح  جابياإيالسكان أن نسبة الغبار انخفضت تعد مؤشرا  وا 
ا الالتزام بيئيا تسعى لتقليل خطر نشاطها على سكان المنطقة كونهم أساس من خلال محاولتهلمؤسسة التي ا

استمرارها فالنسق المفتوح يحاول دائما تغليب عوامل الفناء على عوامل البقاء واذا أراد البقاء يغلب عوامل 
م التي يتعرف يالبقاء على عوامل الفناء، فالنسق يستجيب للبيئة المحيطة به من خلال الامتثال للمعايير والق

 عليها أو تفرض عليه من هذه البيئة. 
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 ةتقوم به في مجال البيئ السكان بمعلومات حول ما الإسمنتضرورة تزويد مؤسسة  (:32جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 63% 189 ضروري جدا
 34% 102 ضروري

 3% 9 غير ضروري
 100% 300 المجموع

كان الس الإسمنتمؤسسة لجدول أن نسبة من أجابوا بشأن ضرورة تزويد نلاحظ من خلال بيانات ا
، في حين من يرون بأنه ضروري 63%أنه ضروري جدا نسبتهم  به في مجال البيئة ما تقومبمعلومات حول 

 . 3%، ومن يرون أنه غير ضروري 34%نسبتهم 
 لضروري جدا تزويد مؤسسةنلاحظ من خلال معطيات الجدول أن غالبية المبحوثين يؤكدون أنه من ا

به في مجال البيئة، وتعتبر المعلومة من أهم العوامل  ما تقومحامة بوزيان السكان بمعلومات حول  الإسمنت
المؤثرة في نجاح المؤسسات ومدى قدرتها على البقاء والنمو والمؤسسة يجب أن تكون مصدر هذه المعلومات 

سكان للحصول عليها من مصادر أخرى غير المؤسسة مما ال ملأن غياب المعلومة قد يفتح المجال أما
سيضعف من تحكم المؤسسة في صورتها الذهنية لدى السكان فقد تتشكل لديهم صورة ذهنية بعيدة عن تلك 

شكل لدى لأفكار التي تتامجموعة من  إلاتحقيقها. فالصورة الذهنية ماهي  إلىالتي تريد المؤسسة الوصول 
قوه من معلومات وخبرات، واعتبار المبحوثين أن حصولهم على المعلومات من السكان انطلاقا مما تل

المؤسسة عما تقوم به في مجال البيئة يعكس رغبتهم في أن يكون هناك اتصال بين المؤسسة والسكان في 
ع خصوصا فيما يتعلق بوض إليهمقنوات اتصالية تسمح بوصول المعلومات  إتاحةهذا المجال من خلال 

 . إليهمالبيئي للمؤسسة الذي يعد من المواضيع الحساسة بالنسبة  الالتزام
تقوم به المؤسسة في مجال البيئة يدل على اكتراثهم  وتعبير السكان عن حاجتهم للمعلومات حول ما

لما تقوم به في هذا المجال فالمؤسسة تعتبر نسقا من الأنساق المحيطة بالسكان وبالتالي فهم يحتاجون 
أثيرات هذا النسق عليهم وعلى بيئتهم في اطار علاقة التفاعل المستمر بينهما والتأثر والتأثير للتعرف على ت

الذي يحدث في اطار الالتزام الناتج عن علاقة النسق الكبير مع البيئة المحيطة، فالبيئة الخارجية تفرض 
شكل أهداف  الاستجابة فيتحديات على النسق يكون عليه الاستجابة لها وذلك بتوزيع المطلوب بشأن هذه 

 البيئة الخارجية في مواجهة لتحدياتها وطلباتها.  إلىوقرارات التي ترسل 
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 المؤسسة بتزويد السكان معلومات قيام(: 30جدول رقم)

 لا نعم العبارة
النسبة  التكرار

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية
 52.66% 158 47.33% 142 نشاطها نقيامها بتركيب مصافي لتقليل نسبة الغبار الناتج ع

 96% 288 4% 12 في مجال حماية البيئة10222 الأيزوحيازتها على شهادة 
 84.33% 253 15.66% 47 قيامها بعمليات تشجير للمساهمة في زيادة الغطاء النباتي

 97.66% 293 2.33% 7 شرح السياسة البيئية للمؤسسة  
 85% 255 15% 45 وارد الطبيعيةللحافظ على الم الإسمنتسعي مؤسسة 

 87.33% 262 12.66% 38 الطرق التي تتخلص بها من نفاياتها 
 93% 279 7% 21 اطلاعكم على تقارير توضح فيها انعكاسات نشاطها على البيئة

 95.33% 286 4.66% 14 القوانين والمراسيم التنفيذية التي تعمل بها في مجال البيئة
 86.66% 260 13.33% 40 على البيئة الإسمنتناعة التأثيرات السلبية لص

 93% 279 7% 21 حجم الميزانية والنفقات في مجال البيئة
 93.66% 281 6.33% 19 أدائها البيئي

مصافي لتقليل  بتركيببيانات الجدول أعلاه تبين أن نسبة المبحوثين الذين أعلمتهم المؤسسة بقيامها 
، أما عن 52.66%، في حين من لم تعلمهم نسبتهم 47.33%نسبتهم  نسبة الغبار الناتج عن نشاطها

في حين من لم تعلمهم  4%فمن أعلمتهم نسبتهم  في مجال حماية البيئة10222 الأيزوحيازتها على شهادة 
 من أعلمتهم نسبتهم قيامها بعمليات تشجير للمساهمة في زيادة الغطاء النباتي، وعن 96%نسبتهم 

، وعن شرح المؤسسة لسياستها البيئية للسكان فمن يعلمون 84.33%هم نسبتهم ومن لم تعلم %15.66
للحافظ على الموارد  الإسمنتسعي مؤسسة ، أما عن 97.66%يعلمون نسبتهم  ومن لا 2.33%نسبتهم 
الطرق التي ، في حين من يعلمون ب85%يعلمون نسبتهم  ومن لا 15%فمن يعلمون نسبتهم  الطبيعية

اطلاعكم على تقارير ، أما عن 87.33%يعلمون  ومن لا 12.66%نسبتهم  اياتهاتتخلص بها من نف
، كما أن 93%يعلمون نسبتهم  ومن لا 7%فمن يعلمون نسبتهم  توضح فيها انعكاسات نشاطها على البيئة

يعلمون  ومن لا 4.66%نسبتهم  القوانين والمراسيم التنفيذية التي تعمل بها في مجال البيئةمن يعلمون ب
تهم من يعلمون نسب على البيئة الإسمنتالتأثيرات السلبية لصناعة ب إبلاغهم، وعن 95.33%نسبتهم 

من أعلمتهم  حجم الميزانية والنفقات في مجال البيئة، وعن 86.66%ومن لم تعلمهم نسبتهم  %13.33
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 6.33%سسة البيئي فنسبة من تعلمهم المؤ  أدائها، أما عن 93%ومن لم تعلمهم  7%المؤسسة نسبتهم 

 .93.66%في حين من لم تعلمهم نسبتهم 
 قيامها بتركيبالمبحوثين أن المؤسسة لم تزود أغلبهم بمعلومات حول  إجاباتنلاحظ من خلال 

الاتصال  ليهاعرغم أنها تعتبر من أهم المعلومات التي ينبغي  مصافي لتقليل نسبة الغبار الناتج عن نشاطها
اشتكوا من نسبة الغبار المرتفعة التي أثرت على صحتهم وبيئتهم، وعدم علم  حولها مع السكان الذين لطالما

نتج عنه من انخفاض في معدل الغبار الذي أصبح يتماشى والمعايير  السكان بتركيب المؤسسة لمصافي وما
 الدولية سيجعلهم محتفظين بفكرة أن المؤسسة تنتج غبارا بمعدل مضر بصحتهم وبيئتهم.

في مجال حماية  10222 الأيزوالمؤسسة لهم بحيازتها على شهادة  إبلاغلى عدم أكد المبحوثون ع
من  الإسمنتأن مؤسسة خصوصا و وهي مدة لابأس بها،  2212البيئة رغم أنها تحصلت عليها سنة 

المؤسسات القليلة في الجزائر التي تمكنت من الحصول عليها، وتبرز أهمية هذه الشهادة في كونها أداة 
لأخطاء وضمان عدم تكرارها من خلال ممارسة الرقابة ومدى تحقق الشروط المنصوص عليها لتصحيح ا

في هذه الشهادة، وبالتالي كلما زاد ادراك السكان لأهمية هذه الشهادة من خلال حصولهم على معلومات 
قالها من تعلى فهم التغيرات التي حدثت على مستوى المؤسسة وان ذلك كافية حولها من قبل المؤسسة ساعد

 .لإنتاجاالالتزام بشروط ومعايير دولية في عملية  إلىالغير واعي  الإسمنتمرحلة ممارسة نشاط صناعة 
من المعلومات الغائبة عن ذهن المبحوثين أيضا قيام المؤسسة بعمليات تشجير في المساحات الداخلية 

ي يعد للمؤسسة الذ الإلكترونيع بمشاركة الموظفين حيث لاحظنا غياب هذه المعلومة على مستوى الموق
أهم دعامة تعتمد عليها المؤسسة للاتصال بالأطراف ذوي العلاقة داخليا أو خارجيا، فالمؤسسة يجب أن 
تبرز هذا النشاط باعتباره مظهر من مظاهر حفاظها على البيئة بالاتصال حوله مع الأطراف ذوي العلاقة 

 داخل وخارج المؤسسة.
 لإلكترونياشرحا لسياستها البيئية للسكان حيث اكتفت بنشر الوثيقة عبر موقعها  كما لم تقدم المؤسسة

وأغلب من لديهم  22لكتروني حسب الجدول رقم ن ليس لديهم علم بامتلاكها موقع إولأن اغلب المبحوثي
 ليصالإيجب على المؤسسة أن تجد طرقا أخرى  لهذايطلعون عليه  لا الإلكترونيعلم بامتلاكها للموقع 

ب أن تنوي المؤسسة القيام به في مجال حماية البيئة ويج ة التي تعتبر أهم وثيقة تترجم مااستها البيئسي
 تكون متاحة داخل المؤسسة للموظفين وللعامة خارج المؤسسة.

موارد اللجوء لوسائل حديثة من أجل ترشيد استغلالها لل إلىسياستها البيئية  إطارتسعى المؤسسة في 
لال خصوصا وأن بعض الموارد قابلة للنفاذ بسبب طرق الاستغ عليها إبلاغ السكان بهيجب  هو ماالطبيعية و 

أو التلوث سواء كان سببه نشاط المؤسسة أو السكان في حذ ذاتهم، ونشر هذا النوع من المعلومات يجب 
اب وفهم ما تقوم تيعأن يقابله وعي من قبل السكان بأهمية الحفاظ على الموارد الطبيعية حتى يستطيعوا اس

 به المؤسسة.
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تزودهم بمعلومات حول هذا  أما عن طرق التخلص من النفايات فأكد المبحوثون أن المؤسسة لا

معرفة مصير مخلفات المصنع يمكن أن يشعر السكان بالطمأنينة خصوصا وأن نفايات تصنيع بالموضوع ف
يات وكلما تم التخلص منها بطرق آمنة نقص تعد من النفايات الصناعية وهي أخطر أنواع النفا الإسمنت
طاقة  ىإلاستغلال هذه النفايات من خلال حرقها وتحويلها  إلىبالخطر فلجوء المؤسسة مثلا  الإحساس

في  يجابيةإتعوض الغاز المستخدم للحرق والذي ينتج عنه ثاني أكسيد الكربون الملوث للهواء يعد خطوة 
 السكان بها. علامإالالتزام البيئي يجب عليها  إطار

جابة  خلالإتنشر تقارير توضح فيها انعكاسات نشاطها على البيئة يعد  السكان بأن المؤسسة لا وا 
بلاغهمالتي تؤكد على أهمية الاتصال بالأطراف ذوي العلاقة  10222 الأيزوبأحد شروط شهادة   وا 

السكان من حقهم سين البيئي المستمر، فسعيها وتحركها للتح إبرازبالمظاهر البيئية المرتبطة بنشاطها لغاية 
ا في هذ الإسمنتتقوم به المؤسسة في اطار حق الحصول على المعلومات، ومؤسسة  التعرف على ما

ميز بالتركيز أنها تت إلاتقوم به في مجال البيئة  معلومات عن بعض ما الإلكترونيالمجال توفر عبر موقعها 
 هذا المجال وتفتقر للعديد من التفاصيل. للمؤسسة في الإيجابيالجانب  إبرازعلى 

السكان لم يحصلوا على معلومات من المؤسسة حول القوانين والمراسيم التنفيذية التي تخضع لها في 
هم من الأطراف للسكان رغم أن إبرازهامجال البيئة والتي تهتم المؤسسة بتوضيحها للموظفين في حين تهمل 

مام كاف ليئة خصوصا وأن السكان ليس لديهم إيتعلق بالب هم كل ماذوي العلاقة الذين يجب أن توضح ل
لمام السكان بالعقوبات التي سنها المشرع الجزائري حيث لوحظ عدم إ 29نه الجدول رقمبي بهذا المجال وهو ما

علاملكل من يسبب تلوثا بيئيا سواء كان فردا أو مؤسسة،   ا شرعيةالمؤسسة السكان بهذه القوانين سيعطيه وا 
 .للإسمنتكافة مراحل صناعتها  بحيث تبين المرجعية القانونية التي تسير وفقها في

ئة رغم على البي الإسمنتكما لم تزود المؤسسة السكان بمعلومات عن التأثيرات السلبية لصناعة 
ئق اتوفر هذه الوثيقة على المستوى الداخلي أي على مستوى مصلحة البيئة بالمؤسسة كما أنها تعد من الوث

 لإسمنتاالتي يحق للسكان الاطلاع عليها في حالة ما اتجهوا للمؤسسة للحصول عليها، وبالنسبة لمؤسسة 
حامة بوزيان فإن أغلبية المبحوثين يحصلون على معلوماتهم حول الوضع البيئي للمؤسسة من محيطهم 

كون من بيئة وبالتالي سيتقوم به في مجال ال الاجتماعي ولا يتصلون بالمؤسسة من أجل التعرف على ما
 يحدث داخل المؤسسة في مجال البيئة. الصعب عليهم مجاراة ما

أما عن الميزانية التي تخصصها المؤسسة للبيئة فأجاب المبحوثون أن المؤسسة لم تطلعهم عليها 
 وهي تعد من المعلومات التي يجب أن تتضمنها التقارير التي تنشرها المؤسسة فمن خلال حجم النفقات

لبيئية ضمن عن الميزانية ا الإفصاحكانت المؤسسة تولي أهمية للبيئة ويعد  على البيئة يتم استنتاج اذا ما
معلومات في تزودهم ب أغلب المبحوثين أن المؤسسة لا أجمع وقدالبيئي  الإفصاحالمعلومات التي يتضمنها 

وسة التي تعكس توجهها البيئي حتى عن أدائها البيئي الذي من خلاله تقدم الأدلة الملم الإفصاحاطار 
 ها.وخارج هاتكسب مصداقية الأطراف ذوي العلاقة داخل
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 المبحوثين تصب كلها في عدم تزويد المؤسسة لهم بمعلومات حول ما إجاباتوبالتالي نستنتج أن 

 ةتقوم به في مجال البيئة وهي نتيجة بديهية في غياب اتصال بين كل من المؤسسة والسكان حول البيئ
تقتصر على  ما السكان التي غالبا إلىلقلة الوسائل التي تتوجه المؤسسة من خلالها برسائلها البيئية  إضافة
عدم اهتمام  إلى إضافةوالصحافة المكتوبة مما يجعل من الصعب استهداف كافة الفئات  الإلكترونيالموقع 

 البيئة.   تقوم به في مجال لتعرف على مال إقبالهمالسكان بما تقوم به المؤسسة والذي يظهر من خلال عدم 
لشهادة دولية تثبت التزامها بيئيا في جعلها مؤسسة  الإسمنتكفاية حيازة مؤسسة  (:37جدول رقم)

 صديقة للبيئة
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 5.66% 17 كاف جدا
 24.33% 73 كاف

 70% 210 غير كاف
 100% 300 المجموع

يا لشهادة دولية تثبت التزامها بيئ الإسمنتكفاية حيازة مؤسسة نات الجدول عن نلاحظ من خلال بيا
، في حين من اختاروا كاف 5.66%أن من اختاروا كاف جدا نسبتهم  في جعلها مؤسسة صديقة للبيئة

 . 70%، أما من اختاروا غير كاف نسبتهم 24.33%نسبتهم 
 لشهادة دولية تثبت الإسمنتحيازة مؤسسة المبحوثين معبرة عن عدم كفاية  إجاباتجاءت معظم 

أن تكون المؤسسة  يةإمكانيؤمنون بفكرة  التزامها بيئيا في جعلها مؤسسة صديقة للبيئة، وبالتالي فالسكان لا
صديقة للبيئة فهم قاموا بتشكيل انطباعات ذهنية حول المؤسسة كونها مضرة بالبيئة ونظرا لغياب اتصال 

ل ويغير هذه الانطباعات أدى لترسيخ هذه الاعتقادات في أذهانهم، فمن مميزات فعال من قبل المؤسسة يعد
عملية ديناميكية متفاعلة تمر بمراحل متعددة تتأثر كل مرحلة بما يسبقها وتؤثر فيما  أنهاالصورة الذهنية 

و حصلت ل يلحق بها، كما أنها متطورة ومتغيرة وتأخذ أشكالا عديدة وقوالب مختلفة، وبالتالي فإنه حتى
في مجال البيئة فإنه يجب عليها الترويج لها مع الأطراف  الأيزوحامة بوزيان على شهادة  الإسمنتمؤسسة 

ذوي العلاقة من السكان بطريقة تستهدف تغيير الأفكار التي شكلوها سابقا عن المؤسسة واستبدالها باتجاهات 
 تصب في تحسين صورة المؤسسة بيئيا.

الحديثة التي يمكن للمؤسسات أن تتبناها لتجعل من سلوكها  بالإجراءاتان كما أن قلة وعي السك
محافظا على البيئة مثل سعيها للحصول على شهادات دولية في هذا المجال يجعل من الصعب عليهم 

شكل لهذه الشهادة ب لا تسوقبه المؤسسة لتخفف من أضرارها خصوصا وأن هذه الأخيرة  ما تقوم إدراك
جعلكم من التزامات بيئية يجب على المؤسسة التقيد بها ي وما يرافقهكان بمحتوى هذه الشهادة كاف فجهل الس

 لا يدركون الفرق الذي يمكن أن يحدثه تبني هذه الشهادة من ناحية زيادة الالتزام البيئي. 
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 للحفاظ على البيئة الإسمنت المعرفة بما تقوم به مؤسسة(: 33ول رقم)دج

 بة المئويةالنس التكرار الجواب
 1.66% 5 أعرف جيدا
 45.66% 137 أعرف القليل
 40% 120 لا أعرف شيئا

 12.66% 38 تقوم به المؤسسة في مجال البيئة غير مهم بالنسبة لي معرفة ما
 100% 300 المجموع

قوم به بما تمن خلال معطيات الجدول المبحوثين الذين اختاروا أعرف جدا فيما يتعلق بمعرفتهم 
، 45.66%، في حين من اختاروا أعرف القليل نسبتهم 1.66%نسبتهم  للحفاظ على البيئة الإسمنت ةمؤسس

به المؤسسة في مجال البيئة غير  ما تقوممعرفة ، ومن أجابوا 40%شيئا نسبتهم  لا أعرفأما من اختاروا 
 .12.66%نسبتهم  مهم بالنسبة لي

 لإسمنتاتقوم به مؤسسة  أعرف القليل حول ما اختيار إلى إجاباتهمأغلب المبحوثين اتجهوا في 
ول تقوم في مجال البيئة البعد الأ حامة بوزيان في مجال البيئة ويحتل المستوى المعرفي بالمؤسسة وما

للصورة الذهنية للأطراف ذوي العلاقة، فالصورة الذهنية ترتبط بالنظام المعرفي الخاص بالفرد الذي يدرك 
 الإدراكو حامة بوزيان تقع ضمن حدود المعرفة  الإسمنتالسكان اتجاه مؤسسة  حوله، فصورة من خلاله ما

ورة تشكيل مخزون معرفي، فالص إلىيتعلق بالمؤسسة مما يؤدي  الناتجين عن عملية التفكير في كل ما
ق هذه المعلومات وتجميعها والاحتفاظ بها وف إضفاءالذهنية ليست مجرد كم من المعلومات فقط، لكن يتم 

جهودا  لا يكفيهم أن يعرفوا أن المؤسسة تبذل إذن، فالسكان الإنسانمع البيئة التي يعيش فيها  يتماشى ما
للحفاظ على البيئة بل يجب أن تكون المعلومة كاملة ودقيقة حتى يخزنها بشكل صحيح ويشكل على أساسها 

المعلومة  لإيصالل الكافية صورة ذهنية تتماشى وتلك المعلومات، ولأن المؤسسة لا توفر وسائل الاتصا
حيث أن معظم السكان يتلقون معلوماتهم من الأصدقاء والأقارب  22الجدول رقم ما بينهالسكان وهو  إلى

 .أو سلبية يجابيةإمما قد يجعل الرسالة البيئية عرضة للتغيير أو حتى التشويه فتتشكل صورة ذهنية قد تكون 
انب يتوقف تشكيل الصورة الذهنية عند هذا المستوى فالج ية، ولاتتحكم في صورتها الذهن لا إذافالمؤسسة 

يملكه الفرد من معلومات تتشكل لديه انطباعات  للجانب العاطفي فمن خلال ما يهيئالمعرفي هو الذي 
 .إيجابيةوجدانية تتماشى وتلك المعلومات وقد تكون سلبية أو 
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 و البيئةبمسؤوليتها نح الإسمنتم مؤسسة العاطفي للسكان تجاه التزا الرابع: التوجهالمحور 

 حامة بوزيان الإسمنتالتعرض لأمراض ناجمة عن نشاط مؤسسة (: 34جدول رقم)
 ديدوش مراد حامة بوزيان الإقامةبلدية 

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الاحتمالات             التكرارات
 %22.22 29 %19.32 32 نعم
 %23.39 22 % 22.22 120 لا

 % 122 129 % 122 191 المجموع

نتائج الجدول أعلاه توضح أن نسبة المبحوثين من بلدية حامة بوزيان الذين تعرضوا لأمراض بسبب 
، وبالنسبة للمبحوثين من بلدية %22.22أما من لم يتعرضوا لأمراض نسبتهم  %19.32نشاط المؤسسة 

 ، أما من لم%22.22اض بسبب تاثيرات نشاط المؤسسة نسبتهم ديدوش مراد فنسبة من أصابتهم أمر 
 .%23.39يتعرضوا لأمراض نسبتهم 
ناجمة عن نشاط المؤسسة أن أغلب المبحوثين لم يتعرضوا لأمراض  الإجاباتنلاحظ من خلال 

لمؤسسة ل سواء للقاطنين ببلدية حامة بوزيان أو ديدوش مراد، وبالتالي المبحوثين لم ينسبوا مشاكلهم الصحية
رغم أن صناعة الإسمنت لها تبعات سلبية على صحة الإنسان وهذه النتيجة تعد إيجابية بالنسبة للمؤسسة 

ن لأ وهو ما يدعم انطباعاتهم الإيجابية نحوها،تشكل خطرا على صحتهم  لأن المبحوثين يؤمنون أنها لا
جابات س المرض قد يشكل إحساسا بالخطر وعدم الأمان وهو ما يخلق تصورات لبية اتجاه المؤسسة. وا 

المبحوثين تعتبر واعية خصوصا وأنهم على دراية بتأثيرات نشاط صناعة الإسمنت على البيئة وبالتالي 
حيث أجمع أغلبهم على أن لصناعة الإسمنت تأثيرات سلبية  22صحة الإنسان وهو ما أكده الجدول رقم 

        .20ي المنطقة حسب الجدول رقم فكما لاحظ أغلبهم انخفاض نسبة الغبار على الهواء 
 الإسمنتب نشاط مؤسسة بالأمراض بس نوع (:46جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 71.23% 52 حساسية
 19.17% 14 ربو
 6.84% 05 ويئالتهاب ر 

 2.73% 2 الأنفيةالتهاب الجيوب 
 100% 73 المجموع

حساسية فإن من أصيبوا بال الإسمنتض بسبب نشاط مؤسسة من بين المبحوثين الذين تعرضوا لأمرا
أ أما من أصيبوا بالالتهاب الرئوي نسبتهم 19.17%، في حين من أصيبوا بالربو نسبتهم 71.23%نسبتهم 

 . 2.73%في حين من أصيبوا بالتهاب الجيوب الأنفية نسبتهم  %6.84
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 محل الدراسة نلاحظ الإسمنتسسة من بين المبحوثين الذين تعرضوا لأمراض ناجمة عن نشاط مؤ 

أن أغلبهم كانوا يعانون من مرض الحساسية وتختلف أنواع الحساسية حسب المادة الكيميائية التي يتحسس 
منها الجسم فقد تكون جلدية أو التهاب في العين أو الجيوب الأنفية وغيرها من الأمراض التي تتكون نتيجة 

سبب نشاط المؤسسة ب إلىن سبب مرضهم وقد أرجع المبحوثو  .الإسمنتالتعرض الطويل لنواتج صناعة 
ية من الأمراض وتعتبر الحساس .نسبة الغبار المرتفعة التي طالت لسنوات واستنشاق السكان لها بشكل يومي

 الشفاء منها أي أنه حتى وان اجتهدت المؤسسة لتخفيف آثارها لا يمكنحيث  الإنسانالمزمنة التي تبقى مع 
تزول وبالتالي يجب عليها تحمل تبعات  أضرارا على سكان المنطقة فان بعض الأمراض لاالتي تلحق 

نشاطها سواء تعلق الأمر بالماضي أو الحاضر، واعتقاد السكان بأن المؤسسة هي سبب تعرضهم لهذه 
عقلية  را علىتأثي الأقوىالأمراض يجعلهم يكونون صورة ذهنية سلبية حولها من خلال الخبرة المباشرة وهي 

الفرد وعواطفه نحو المؤسسة، ونوع المرض ودرجة خطورته يلعب دورا هاما في نوع وكمية المشاعر التي 
تتشكل لدى السكان، فكلما كان المرض خطيرا تطورت معه مشاعر سلبية نحو المؤسسة، فالمرض العضوي 

إن أي خطر يشكله النفسي للفرد ف، ولأن الصورة الذهنية ترتبط بالعامل الإنسانيؤثر بشكل كبير على نفسية 
 نشاط المؤسسة على السكان سيصاحبه جملة من المشاعر والعواطف التي تعكس انطباعهم نحو المؤسسة.       

 الإسمنتب نشاط مؤسسة بتعرض العائلة أو المعارف لأمراض بس (:41جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 54.33% 163 نعم
 45.66% 137 لا

 100% 300 المجموع

 لإسمنتايتبين بيانات الجدول أعلاه أن من تعرضت عائلاتهم ومعارفهم لأمراض بسبب نشاط مؤسسة 
 .45.66%في حين من أجابوا بلا نسبتهم  54.33%نسبتهم 

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن أغلب معارف المبحوثين أصيبوا بأمراض ناتجة عن نشاط 
خاصة على مستوى  الإسمنتوزيان وهذا راجع للمخلفات الناتجة عن صناعة حامة ب الإسمنتمؤسسة 

تماعي ، وتشكل العائلة والمعارف المحيط الاجالإنسانالهواء المستنشق حيث تكون نتائجه مباشرة على صحة 
ادها ر للفرد الذي يؤثر ويتأثر به، فالعائلة تعتبر من الجماعات الأولية التي تتميز بوجود اتصال قوي بين أف

وينصهر فيها الأفراد في وحدة مشتركة ويجمعهم كم هائل من الروابط العاطفية وهي تلعب دورا هاما في 
النفسية  وبالتالي فسلوك الفرد واتجاهاته ،توجيه حياة الفرد والشعور بالأمن واكتساب مقومات شخصية منها

ى التفاف للتدهور صحي سيؤدي إ ض أي فرد منهاتتأثر بشكل كبير بما يحدث داخل هذه الجماعة وتعر 
حوله بحكم الصبغة العاطفية التي تميز هذه الجماعة، كما أن معارف الفرد من أصدقاء أو  الأفرادبقية 

زملاء أو أقارب...يشكلون جماعات أخرى ثانوية تؤثر بدورها على الفرد من خلال الهدف المشترك الذي 
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أيضا ذات تأثير بالغ الأهمية على اتجاهات الفرد  يجمع بين أعضاء هذا النوع من الجماعات، وهي

وتصوراته الذهنية حول بعض المواضيع والأشياء، وتعرض أعضاء هذه الجماعات لأمراض بسبب مؤسسة 
ي تشكيل يعتبر بمثابة خبرة غير مباشرة ف وهو ما لى انطباعاته الذهنية نحوهاسيؤثر على الفرد وع الإسمنت

 المؤسسة. الصورة الذهنية للفرد نحو
كما أن نسبة كبيرة من المبحوثين أجابوا بعدم تعرض أفراد من عائلاتهم أو معارفهم لأمراض بسبب 

حيث أكد المبحوثون عدم  29حامة بوزيان وهي نتائج تتطابق مع نتائج الجدول رقم  الإسمنتمؤسسة 
 حامة بوزيان. الإسمنتتعرضهم لأمراض بسبب نشاط مؤسسة 

 حامة بوزيان الإسمنتك معارف يعملون في مؤسسة امتلا(: 42جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 66% 198 نعم
 34% 102 لا

 100% 300 المجموع

حامة بوزيان نسبتهم  الإسمنتبيانات الجدول توضح أن من يملكون معارف يعملون في مؤسسة 
 34%نسبتهم  لا يملكونفي حين من  %66

 منتالإسالجدول أن أغلب المبحوثين يمتلكون معارف يعملون في مؤسسة نلاحظ من خلال معطيات 
حامة بوزيان فالمؤسسة اذا ليست منعزلة تماما عن محيطها أي السكان فوجود معارف للموظفين من السكان 
يعني وجود روابط قد تكون رسمية أو غير رسمية بين الأطراف ذوي العلاقة الداخليين والخارجيين للمؤسسة، 

تيح هذا التعرف على التأثيرات الصادرة عن هذا المحيط فالموظفون كأعضاء من كلا النسقين يستطيعون وي
سكان ال إلىتقوم به المؤسسة  الداخل في شكل مدخلات وينقلون ما إلىيحدث خارج المؤسسة  تحويل ما

لمؤسسة بما تقوم به امن خلال المخرجات، مما يساعد على التأثير في السكان بشكل مباشر أو غير مباشر 
عد على يسا في مجال البيئة حسب درجة المعرفة أو القرابة بينهم وبين معارفهم من الموظفين، وهو ما

 تشكيل عواطف واتجاهات نحو المؤسسة يكون للموظف دور كبير فيها.
 حامة بوزيان مرتفعة وهو ما الإسمنتكما جاءت نسبة من ليس لديهم معارف يعملون في مؤسسة 

عني عدم وجود احتكاك مباشر بينهم مما يقلل من فرصة الحصول على المعلومات من الموظفين حول ي
الوضع البيئي للمؤسسة ويعتبر الموظفون مصدرا مباشرا مما يتيح فرصة الحصول على معلومات دقيقة 

 كانوا ملمين بكل ماله علاقة بالبيئة في المؤسسة.  إذاخصوصا 
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 حامة بوزيان الإسمنتلة مع المعارف الذين يعملون في مؤسسة نوع الص (:41جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %13.13 22 الأسرةمن 

 %31.31 22 أصدقاء
 %32.32 22 أقارب
 %22.22 22 جيران
 %122 192 المجموع

 ون فينوع الصلة مع المعارف الذين يعملمن خلال معطيات الجدول يتضح لنا أن من أجابوا أن 
في حين  %31.31أما الأصدقاء فنسبتهم  %13.13من الأسرة نسبتهم  حامة بوزيان الإسمنتمؤسسة 

 .%22.22والجيران نسبتهم  %32.32الأقارب نسبتهم 
 منتالإسنلاحظ أن أكبر نسبة من المبحوثين تربطهم صلة الصداقة مع من يعملون في مؤسسة 

 لىإآخرين في اطار انتمائه  أشخاصالتي يقيمها الفرد مع  حامة بوزيان وهي من العلاقات الاجتماعية
فالصداقة تعتبر نموذجا لهذه الجماعات التي تتسم بصلات وعلاقات اجتماعية شخصية  ،جماعات أولية

في شكل  تكون أنهاالمواجهة بينهم، كما  أساسقوية تربط كل فرد من أفراد الجماعة بالآخرين وتقوم على 
علاقة  ؤديتتقتصر على ناحية فقط من نواحي شخصية الفرد وبالتالي فقد  دة لاعلاقة متشعبة ومتعد

تناول طرق تعامل المؤسسة مع المستجدات في مجال البيئة  إلى الإسمنتالصداقة مع موظفي مؤسسة 
كونها احدى المواضيع التي قد يتم التعرض لها في اطار التبادل الذي يحدث بين طرفي هذه العلاقة، كما 

 لإنساناالتفاعل الاجتماعي الذي يحدث في اطار هذه العلاقة يصطبغ بالصبغة العاطفية فيتأثر سلوك أن 
اني الجماعة ولأن صورة المؤسسة تشتمل على البعد الوجد أفرادتأثيرا كبيرا بما يتوقعه من استجابات باقي 

يل تشك إلىسكان مما يؤدي فان علاقة الصداقة تدعم هذا البعد من خلال تقديم المعلومات الكافية لل
 تقوم به المؤسسة في مجال البيئة. مشاعرهم نحو ما

علاقة الصداقة التي تجمع بين الموظفين والسكان هي نتيجة اتصال شخصي  إنكما يمكن القول 
وري على كما يتيح التعرف الف والإقناع الإعلامالاتصال التي تتميز بقدرتها الكبيرة على  أشكالوهو من 

مكانيةالرسالة تأثير  قناعاتوجيهها لتصبح أكثر فعالية  وا  معارفه  ، فالموظف من خلال اتصاله المباشر معوا 
من السكان يمكنه التعرف على انطباعاتهم حول التزام المؤسسة البيئي كما يمكنه تغيير وتعديل هذه 

 تطلب الأمر لصالح المؤسسة.  إذاالانطباعات 
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 حامة بوزيان في تكوين الشعور الإسمنتذين يعملون في مؤسسة تأثير المعارف ال(: 41جدول رقم)

 نحو المؤسسة
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 11% 33 نعم
 89% 267 لا

 100% 300 المجموع

 لإسمنتاالذين يعملون في مؤسسة  نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن نسبة من أثر عليهم معارفهم
 .89%في حين من أجابوا بلا نسبتهم  11% نحو المؤسسة همحامة بوزيان في تكوين شعور 

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن أغلب المبحوثين لم يتأثروا بالمعارف الذين يعملون في مؤسسة 
حامة بوزيان في تكوين شعورهم نحوها، وبالتالي فالسكان يعتمدون على مصادر أخرى في  الإسمنت

مية أو ، وتلعب الاتصالات الرسالمؤسسةفي تشكيل شعورهم نحو  حصولهم على المعلومات التي تساعدهم
غير الرسمية بين الموظفين والسكان دورا بارزا في نقل فلسفة المؤسسة وسياستها وأعمالها وهي تشكل 
السياق الرمزي الذي يعكس الهوية الذاتية للمنظمة أو الشركة التي تؤثر في السكان كأطراف ذوي علاقة 

يستقبلون تلك المعلومات فتساهم في تشكيل الصورة الذهنية لديهم عن المؤسسة وتصدر خارج المؤسسة 
لسكان فهناك علاقة تأثير وتأثر بين ا ؤسسةبدورها ردود أفعال عنهم تؤثر على نظام وثقافة العمل داخل الم

 والموظفين بما يساهم في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة.
سكان من ال إلىتقوم به المؤسسة في مجال حماية البيئة  في نقل ماتصاليا ن دورا اويؤدي الموظفو 

الاتصالية التي تستهدف بناء  الإعلاميةالممارسات  إطارخلال الاتصال المباشر أو غير المباشر في 
وتدعيم الصورة الذهنية للمؤسسة، كما أنهم يشكلون عناصر من نسق المؤسسة من خلال تفاعلهم مع البيئة 

يلبي  يه ماوتعط ما تحتاجهيجعلون المؤسسة في حركة دائمة بحيث تأخذ من محيطها فمكوناتها الخارجية ب
 احتياجاته.  

 الشعور اتجاه تأثيرات نشاط المؤسسة على البيئة(: 42جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 48% 144 سلبي
 9.33% 28 إيجابي
 42.66% 128 محايد
 100% 300 المجموع
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اتجاه تأثيرات نشاط المؤسسة على حظ من خلال معطيات الجدول أن من لديهم شعور سلبي نلا

في حين من لديهم شعور محايد نسبتهم  9.33%نسبتهم  إيجابيأما من لديهم شعور  48%نسبتهم  البيئة
%42.66. 

 سمنتلإاتبين نتائج الجدول أن أغلب المبحوثين لديهم شعور سلبي اتجاه تأثيرات نشاط مؤسسة 
ر السلبي ذات خطورة وملوثة للبيئة والشعو  الإسمنتحامة بوزيان على البيئة، وبالتالي فهم يعتبرون مؤسسة 

قد يترجم بردود فعل سلبية نحو المؤسسة كفقدان الثقة والحقد والنظر للمؤسسة كعدو فتصبح انطباعات 
باشرة أي غير م عن خبرة مباشرة أو سلبية نحو المؤسسة، ومصدر هذه الانطباعات السلبية قد يكون ناتج

أنه قد يكون بسبب تضرر المبحوث من نشاط المؤسسة بشكل مباشر أو من خلال تأثره بانطباعات أشخاص 
 يتم دفعة واحدة بل هي عملية مستمرة في وعيهم وشعورهم. يتشكل لديهم من انطباعات لا آخرين كما أن ما

حوث للتعرف على انطباعات السكان فتدعمها اذا كانت حامة بوزيان بب الإسمنتوعدم قيام مؤسسة 
يمكن أن تتجاهل شعورهم نحوها  وتصححها اذا كانت سلبة يجعلها في موقف ضعف فهي لا إيجابية

باعتبارها تتواجد في محيطهم ونشاطها يؤثر فيهم، كما أن أهم ميزة للصورة الذهنية هي قابليتها للتغيير 
نه المؤسسة يجب أن تستفيد م تلك الخاصة بالمؤسسة نفسها وهو ما ة للأفراد أوانطلاقا من المتغيرات الذاتي

ذا اتخاذ التدابير اللازمة لجعل ه إلىفتقوم من جهة بالتعرف على توجه السكان نحو المؤسسة ثم تعمد 
نقاط قوتها التي تساعدها على كسب ثقتهم وتأييدهم، فتبحث  إبرازالتوجه في صالح المؤسسة من خلال 

والسلبية للصورة للتأكيد على هذه العناصر في الصورة وعلاج الأسباب التي أدت  الإيجابيةفي العناصر 
 وجدت.   إنلتكوين الاتجاهات السلبية 

 مجهودات لحماية البيئة تقوم به المؤسسة من الشعور اتجاه ما (:40جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 33.66% 101 سلبي
 23% 69 إيجابي
 43.33% 130 محايد
 100% 300 المجموع

ات مجهود تقوم به المؤسسة من اتجاه مانلاحظ من خلال الجدول أن نسبة من لديهم شعور سلبي 
أما من لديهم شعور محايد نسبتهم  23%نسبتهم  إيجابيومن لديهم شعور  33.66%نسبتهم  لحماية البيئة
%43.33. 

في  حامة بوزيان الإسمنتتقوم به مؤسسة  م شعور محايد تجاه مانلاحظ أن أغلب المبحوثين لديه
مجال البيئة وهذا يعكس عدم اتفاقهم على أنها مؤسسة مسؤولة تجاه البيئة وعدم تأكيدهم أنها مضرة بالبيئة، 

اعتقادهم  لىإأي درجة تعتبر المؤسسة ملوثة للبيئة، وهذا راجع  إلىيستطيعون تحديد  وبالتالي فالسكان لا
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 المؤسسة لاوبالتالي ف الإيجابيتجنب اختيار الاتجاه  إلىلاتزال تشكل خطرا على البيئة مما دفعهم  هابأن

لة نحوها والصورة الذهنية للمؤسسة هي محص إيجابياتتفاعل مع السكان بشكل يجعلهم يكونون انطباعا 
ساعد  ابالإيجة الذهنية نحو تجهت الصور اللتفاعل الذي يحدث بينها وبين الأطراف ذوي العلاقة، وكلما 

هذا على زيادة ثقة الأطراف ذوي العلاقة بما تقدمه المؤسسة من منتجات وخدمات وزيادة فرص الاتصال 
 بينها وبينهم.

يئة تقوم به في مجال الب حامة بوزيان بالسكان حول ما الإسمنتمن هنا تبرز أهمية اتصال مؤسسة  
ة، خير لتحقيق نوع من التفاهم والانسجام بين طرفي العملية الاتصاليلغرض نقل المعلومات التي تؤدي في الأ

 لصالح المؤسسة وبالتالي فهناك نوع من إيجابياالاتجاه السلبي يعد مؤشرا  إلىالسكان  ميلكما أن عدم 
 نحو ما يجابيإشعور  إلىالاستفادة منه وتحويله  عليهاالرضا بالنسبة للسكان نحو المؤسسة والذي يجب 

 مخرجات( التي-تحويل-وم به من مجهودات لحماية والحفاظ على البيئة في اطار العملية )مدخلاتتق
 .  والاستمرارتساعد المؤسسة على التكيف والبقاء 

 بالأمانوالشعور  الإسمنتصناعتها  أثناءالمؤسسة للبيئة  احترام (:47جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 48% 144 نعم
 52% 156 لا

 100% 300 المجموع

نسبتهم  الأمانب يشعرهم الإسمنتصناعتها  أثناءاحترام المؤسسة للبيئة تبين بيانات الجدول أعلاه أن 
 .52%، أما من أجابوا بالنفي نسبتهم %48

ة في مؤسسة البيئالنلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغلب المبحوثين يرون أنه حتى ولو احترمت 
ة بالأمان، وهو يعد شعورا سلبيا نحو المؤسسة فالسكان يفتقدون للثق لا يشعرهمفإن هذا  منتللإسصناعتها 

يعتبرون أن المؤسسة مهما قامت بمجهودات تبقى غير قادرة على أن تكون مسؤولة بيئيا، و في هذا المجال 
ليها كمؤسسة تهم إن المؤسسة بحيث يتمسكون بنظر وتعد هذه الأفكار من المعتقدات التي يحملها السكان ع

حامة بوزيان تغييرها من خلال ممارسة اتصال  الإسمنتملوثة وهي من الأفكار التي يجب على مؤسسة 
الية بيئية عبر صياغة رسائل اتص وضعها البيئيبيئي فعال يستهدف تغيير وتجديد معلومات السكان عن 

تحداثها في التي تم اس بالإجراءات غهمإبلا، بحيث يتم هاتساعد على تصحيح المفاهيم الخاطئة لديهم نحو 
برازعلى الصعيد الدولي  الإسمنتمجال صناعة  سعي المؤسسة لتبنيها حتى تقلل من درجة خطورة  وا 

 نشاطها على السكان والبيئة.
المؤسسة بمسايرتها للتوجه العالمي في مجال الحفاظ على البيئة وحمايتها رغم أنه يعد استجابة 

المعلومات فه يعتبر أيضا بمثابة رد على اشتكاء السكان من تلويث المؤسسة للبيئة لمطالب تشريعية فإن
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عديل وتقويم المؤسسة وتمكنها من ت إلىالانتقادية السلبية تعد من أبسط أنواع المدخلات المعلوماتية التي ترد 

عن هذا  يخرج أي انحراف في مسيرتها لتكون في حالة توازن مع محيطها والالتزام البيئي للمؤسسة لا
 كونه استجابة تعكس اهتمام المؤسسة بعلاقتها مع الأنساق الأخرى.      الإطار

 لإيجابيامعرفة أن المؤسسة تسير وفق معايير عالمية في احترام البيئة والشعور  (:43جدول رقم)
 نحوها:

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 75.66% 227 نعم
 24.33% 73 لا

 100% 300 المجموع

معرفة أن المؤسسة تسير وفق معايير من خلال معطيات الجدول أعلاه يتبين أن من أجابوا بنعم عن 
 .24.33%ومن أجابوا بلا نسبتهم  75.66%نحوها نسبتهم  الإيجابيعالمية في احترام البيئة والشعور 

حو ن إيجابي نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن أغلب المبحوثين أكدوا أنه سيكون لديهم شعور
المؤسسة اذا عرفوا أنها تسير وفق معايير عالمية في احترام البيئة، ولأن المؤسسة سبق لها الحصول على 

حو نالدولية في مجال البيئة وتسعى لتبني سياسات بيئية مسؤولة تتماشى والتوجه العالمي  الأيزوشهادة 
 استخدام طاقات متجددة... فهي تعمل لتسير إلى اللجوء إلىاستخدام الموارد التنمية المستدامة من تقليل 

المبحوثين تدل على أنهم ليسوا على دراية بما تقوم به  إجابةوفق معايير عالمية في مجال البيئة لكن 
 لىإالمؤسسة لتكون مسؤولة بيئيا، وبالتالي فالرسائل الاتصالية حول المجهودات البيئية للمؤسسة لاتصل 

ل عن يمكن أن يتشكل بمعز  . فالشعور الوجداني لاالإيجابيتكوين هذا الشعور السكان حتى يتمكنوا من 
الجانب المعرفي فالأطراف ذوي العلاقة يشكلون صورتهم الذهنية عن المؤسسة انطلاقا من الرسائل 

قدمه في ت تحمله من معلومات وتندمج مع المشاعر التي تخلقها المؤسسة لديهم بتأثير ما الاتصالية وما
 لدى هذه الأطراف. الإجماليةالبيئة لتتشكل الصورة الذهنية  مجال

والمؤسسة ينبغي أن تأخذ بعين الاعتبار احتياجات السكان التي تأتي في شكل مطالب تستدعي 
رجات مخ إلىيمكن من دونها أن تتحول المطالب  حالة التأييد التي لا إلىالاستجابة لها وهذا للوصول 
تها مع محيطها نظرا لحاج إيجابيةمحاولة المؤسسة الاحتفاظ بعلاقة  إطارفي  لنسق المؤسسة، ويأتي هذا

 مدخلات مناسبة من البيئة سواء كانت موارد أو معلومات لتحقق النمو المطلوب.   إلى
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تقوم به في مجال حماية  بالخطر من تأثيرات نشاط المؤسسة رغم ما الإحساس (:44جدول رقم)
 والحفاظ على البيئة

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 82% 246 نعم
 18% 54 لا

 100% 300 المجموع

بالخطر من تأثيرات نشاط المؤسسة  الإحساسمعطيات الجدول أعلاه توضح أن من أجابوا بنعم حول 
 .18%، أما من أجابوا بلا فنسبتهم 82%نسبتهم  تقوم به في مجال حماية والحفاظ على البيئة رغم ما

نشاط المؤسسة رغم  تأثيراتالمبحوثين أن معظمهم يحسون بالخطر من  إجاباتل نلاحظ من خلا
بالخطر يعد شعورا سلبيا ويأتي هذا الشعور  والإحساسبه في مجال حماية والحفاظ على البيئة  ما تقوم

كتعبير للسكان عن تخوفهم من تبعات نشاط المؤسسة على بيئتهم ويزول هذا الشعور عندما يحصلون على 
ا متمسكين يجب أن يبقو  تقوم به المؤسسة في اطار الالتزام البيئي، فالسكان لا معلومات الكافية حول ماال

حامة بوزيان ملوثة للبيئة ونشاطها يشكل خطرا عليهم في حين تقوم المؤسسة  الإسمنتبفكرة أن مؤسسة 
 إيصالببيئي يجب أن تقوم لتكون صديقة للبيئة، فالمؤسسة من خلال الاتصال ال الإجراءاتبالعديد من 

كتفي ت رسائلها في هذا المجال حتى تتمكن من تشكيل الانطباع المناسب في أذهانهم. وبالتالي فالمؤسسة لا
لحماية البيئة والحفاظ عليها بل يجب أن تبلغ محيطها بما تقوم به حتى تتمكن من نشر  إجراءاتباتخاذ 

 ة حسنة.نحوها وبالتالي صورة ذهني إيجابيةانطباعات 
ليست كغيرها من المصانع حيث  الإسمنتبالخوف يعد شعورا طبيعيا فمصانع  الإحساسكما أن 

 لإنسانايصعب التحكم في تأثيراتها المضرة بالبيئة كما أنها تعد من أخطر الصناعات على البيئة وصحة 
 لإسمنتافات صناعة كان هذا التأثير قد تم لمسه من خلال ظهور أعراض سببها المباشر مخل إذاخصوصا 

 بالمنطقة كالأمراض وتلف الغطاء النباتي...
والعلاقة بين المؤسسة والسكان هي علاقة أنساق تؤثر وتتأثر ببعضها البعض وتقوم على الاعتماد 
المتبادل بينها فاستمرار المؤسسة يتوقف على استجابتها لبيئتها وتلبيتها احتياجاتها والحاجة للأمن بالنسبة 

 لأخطاراتعد من أولويات الحاجات التي يجب أن تتحقق لهم فمن حقهم العيش في بيئة خالية من للسكان 
حامة بوزيان تؤثر في شعورهم بالأمان قد يكون مصدر ضغط وتوتر بالنسبة  الإسمنتوشعورهم بأن مؤسسة 

طلبات البيئة الخارجية متللمؤسسة وبالتالي تؤثر على وجودها واستمرارها وسعيها لتحقيق التوازن بين أهدافها و 
 بما تشمله من سكان. 
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  تقوم به المؤسسة في مجال البيئة العبارات التي تعبر عن الشعور تجاه ما (:166جدول رقم)

 لا نعم العبارة
النسبة  التكرار

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية
 59% 177 41% 123 حامة بوزيان مسؤولة فعلا نحو البيئة الإسمنتمؤسسة 

توجه المؤسسة لاحترام البيئة والحفاظ عليها لم يحدث فرقا 
 في شعوري نحوها

40 %13.33 260 %86.66 

تتحدث مع من تعرفهم عن التأثيرات السلبية لنشاط مؤسسة 
 على البيئة الإسمنت

82 %27.33 218 %72.66 

أشعر بقلق دائم من تأثيرات نشاط المؤسسة على بيئتي 
 .وصحتي

123 %41 177 %59 

زيان حامة بو  الإسمنتتواجد مؤسسة تحترم البيئة كمؤسسة 
 .في بلديتنا فخر لنا

127 %42.33 173 %57.66 

لا أزال أشعر بخوف من التبعات السلبية لنشاط المؤسسة 
 .على البيئة

123 %41 177 %59 

 90.33% 271 9.66% 29 تقوم به المؤسسة من نشاطات في مجال البيئة  لا أكترث لما
حامة بوزيان لا تهتم بالتأثيرات السلبية  الإسمنتؤسسة م

 .لنشاطها على السكان
116 %38.66 184 %61.33 

ان حامة بوزي الإسمنتمؤسسة نلاحظ من خلال قراءة بيانات الجدول أن المبحوثين الذين يرون أن 
أما من أجابوا بنعم  ،%29أما من يرون أنها غير مسؤولة نسبتهم  %01فنسبتهم  مسؤولة فعلا نحو البيئة

 %13.33بتهم نس توجه المؤسسة لاحترام البيئة والحفاظ عليها لم يحدث فرقا في شعوري نحوهاحول عبارة 
عن التأثيرات  يعرفونهممع من  ، في حين من أجابوا بنعم عن تحدثهم%22.22ومن أجابوا بلا نسبتهم 
، ومن 72.66%، ومن أجابوا بلا نسبتهم %22.33نسبتهم  على البيئة الإسمنتالسلبية لنشاط مؤسسة 

يشعرون  ، في حين من لا%01هم نسبتهم وصحت همبقلق دائم من تأثيرات نشاط المؤسسة على بيئتيشعرون 
زيان حامة بو  الإسمنتتواجد مؤسسة تحترم البيئة كمؤسسة ، ومن أجابوا بنعم عن كون %29بذلك نسبتهم 

، أما من لايزالون يشعرون %22.22ين من أجابوا بلا فنسبتهم في ح %02.33هم نسبتهم فخر ل همفي بلديت
، %29يشعرون بذلك نسبتهم  ، ومن لا%01نسبتهم  بخوف من التبعات السلبية لنشاط المؤسسة على البيئة

في حين من يكترثون  %9.22نسبتهم  تقوم به المؤسسة من نشاطات في مجال البيئة لمايكترثون  ومن لا
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 حامة بوزيان لا تهتم بالتأثيرات السلبية لنشاطها على السكان الإسمنتمؤسسة ا عبارة ، أم%92.33نسبتهم 

 .%21.33بنعم ومن أجابوا بلا نسبتهم  %32.22فأجاب عنها 
حامة بوزيان غير مسؤولة بيئيا، وهو انطباع يتنافى مع  الإسمنتأغلب المبحوثين يرون أن مؤسسة 
تقوم به في مجال البيئة وهذا يدل على أن  خل المؤسسة حول ماالمعطيات التي تم الحصول عليها من دا

، فمن دون ي نحوهاالسلبالسكان الذين لايزالون يتمسكون بنفس الموقف  إلىالرسالة البيئية للمؤسسة لاتصل 
ان عرضة سيبقى السك مؤسسة من مصادر موثوقة تتحكم بهاتوفر معلومات كافية حول الوضع البيئي لل

ت من مصادر أخرى قد لا تكون لصالح المؤسسة. في حين نسبة من يرون أنها مسؤولة بيئيا لتبني انطباعا
 حساسهمإيتناقض مع معطيات جداول سابقة حيث أكد أغلب المبحوثين  نسبتهم أيضا مرتفعة نسبيا وهو ما

ي ئة فعلى البي هاوشعورهم السلبي اتجاه تأثيرات نشاط 23بالخطر بسبب نشاط المؤسسة بالجدول رقم 
 لمعنى لمسؤولية البيئية من قبل المبحوثين.   إدراكوبالتالي فهناك عدم  09الجدول رقم 
 توجه المؤسسة لاحترام البيئة والحفاظ عليها لم يحدثعن العبارة " "لاكانت "المبحوثين  إجاباتمعظم 

تجاهات عاطفية كونون ا، وبالتالي فالسكان يولون أهمية للوضع البيئي للمؤسسة وي"فرقا في شعوري نحوها
انطلاقا من هذا الوضع والتي تعتبر من مستويات الصورة الذهنية لدى الأطراف ذوي العلاقة فشعور  نحوها

 للبيئة وتوجهها للحفاظ عليها. هاالسكان نحو المؤسسة يرتبط في جزء منه بدرجة احترام
على  منتالإسلنشاط مؤسسة ة يتحدثون عن التأثيرات السلبي كما أجاب أغلب المبحوثين بأنهم لا

وبالتالي ليس هناك تبادل لرسائل اتصالية ذات مضامين بيئية بين السكان حول التأثيرات السلبية  البيئة
ليست من المواضيع ذات الأولوية بالنسبة لهم، فتواجد المؤسسة لسنوات طويلة  إذا لنشاط المؤسسة فهي

على بيئتهم  لسلبيةها اتأثيراتقد يشتكون في البداية بسبب  كانبالمنطقة جعلهم يتعودون على نشاطها فالس
لكن مع مرور السنوات واستمرار المؤسسة في التواجد بالمنطقة سيدخلون في حالة تعود على الوضع فيصبح 

 بديهيا حتى وان كان مصدر قلق بالنسبة لهم. 
 بالتالي فهم لاهم، و وصحت هممن تأثيرات نشاط المؤسسة على بيئتيشعرون بقلق  اغلب المبحوثين لا

أو  حاليا أو مستقبلا فالقلق يكون مرتبط بخطر محتمل إليهميحسون بأن المؤسسة تشكل تهديدا بالنسبة 
اجزا عن كان ع إذامجهول وغير متوقع يهدد قيمة الفرد الحيوية فيشعر بانفعال قوي غير سار خصوصا 

ي ف على تصورات الفرد وانطباعاته نحو المؤسسة.صد الخطر، والقلق من المشاعر التي تؤثر بشكل سلبي 
على  لإسمنتاحين أجابت فئة كبيرة أيضا من المبحوثين عن شعورها بالقلق اتجاه تأثيرات نشاط مؤسسة 

بيئتهم وصحتهم وهي الفئة التي ترى أن المؤسسة مصدر خطر حاضرا ومستقبلا بحيث يمكن توقع مشاكل 
 بيئية أو صحية مصدرها المؤسسة.

زيان في حامة بو  الإسمنتتواجد مؤسسة تحترم البيئة كمؤسسة  اتجه معظم المبحوثين في عبارة "و 
بالفخر يعتبر  تحترم البيئة والشعور بلا يرجع للاعتقاد السائد بأنها مؤسسة لا الإجابة إلىهم" فخر ل همبلديت

 المبحوثين بالفخر اتجاهالتي تعبر عن حالة الرضا نحو المؤسسة وعدم شعور  الإيجابيةمن المشاعر 
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ائما عن الواقع تعبر د المؤسسة يعبر عن حالة عدم قبولهم للوضع البيئي للمؤسسة، ولأن الصورة الذهنية لا

ينطلق من معطيات واقعية بل قد تكون ناتجة عن تصور غير دقيق  فإن حكم الأفراد على المؤسسة قد لا
لبيئية للمؤسسة التي يفترض أن تتشكل انطباعات السكان لهذا الواقع والمقصود هنا هو واقع الممارسات ا

 انطلاقا من معطيات واقعية حولها. 
 بخوف من التبعات السلبية" على عبارة "لاأزال أشعر بلا الإجابة إلىالمبحوثين  إجاباتاتجهت 

شاط المؤسسة ن ليها سكان المنطقة فمدةإلى حالة التوازن التي وصل إ" وهذا راجع لنشاط المؤسسة على البيئة
حالة التعود بعد المرور بمرحلة المقاومة  إلىيومنا هذا تعتبر كافية للوصول  إلىم 1921بداية من سنة 

 لىإعلى بيئتهم وصحتهم والتي تهدد بقاءهم كنسق، ليعودوا تلقائيا  الإسمنتبسبب تأثيرات نشاط مؤسسة 
حساسحالة التوازن، والخوف هو انفعال ناتج عن ادراك  يزول هذا الشعور بزوال  الخطر وعادة ماب وا 

ملك شعورا ت لا تشعر بخطر نشاط المؤسسة وبالتالي لا الإجابةالخطر، ففئة المبحوثين التي اتخذت هذه 
من أجابوا بنعم أي أنهم يشعرون بالخوف ولا زالوا يعتقدون بخطورة المؤسسة، والخوف  وهناكبالخوف 

ؤسسة فهذا النوع من المشاعر يعبر عن حالة اضطراب وانفعال شعور سلبي اذا تعلق الأمر بصورة الم
 اتخاذ سلوكات تبعده عن هذا الخطر واذا لم يفعل يتحول الخوف لقلق.  إلىتؤدي بالفرد 
السكان حامة بوزيان في مجال البيئة، ف الإسمنتالمبحوثين تؤكد اكتراثهم لما تقوم به مؤسسة  إجابات

قوم به من ت للمؤسسة، ويدخل هذا الشعور في دائرة الاهتمام بالمؤسسة وما ليسوا غافلين عن الوضع البيئي
أنشطة وهي من المشاعر ترتبط ارتباطا وثيقا بقوة الصورة الذهنية للمؤسسة والعكس صحيح أي أن حالة 
التجاهل وعدم الاكتراث تعبر عن ضعف الصورة الذهنية، وهذا الاهتمام يجب أن يقابله تقديم معلومات من 

 البيئة.        تقوم به المؤسسة فيما يتعلق ب قبل المؤسسة تشبع فضول السكان ورغبتهم في التعرف على ما
يرات حامة بوزيان لا تهتم بالتأث الإسمنتمؤسسة  عبارة " بلا على للإجابةأغلب المبحوثين اتجهوا 
ثة لتأثيراتها ها لامبالية وغير مكتر ينظرون للمؤسسة على أن " وهذا يعني أنهم لاالسلبية لنشاطها على السكان

ة بيئيا ليها كمؤسسة مسؤولينظرون إ على السكان بل يرون أنها تأخذ بهذا الجانب لكن في نفس الوقت لا
محايد  إجابةحيث اختار أغلب المبحوثين  22بنتائج جداول سابقة كالجدول رقم  الإجاباتويمكن تبرير هذه 

تبذلها المؤسسة في مجال البيئة والحياد أفضل من السلب بالنسبة  حول شعورهم اتجاه المجهودات التي
 لصورة المؤسسة. 

 :الميدانيةنتائج الدراسة مناقشة 
 السياسة البيئية للمؤسسة:

لتشريع يغلب عليها أسلوب الامتثال أي الاستجابة ل أهدافة للمؤسسة اشتملت على يوثيقة السياسة البيئ  -
فيما يتعلق بالالتزام بالمسؤولية  الإجباريوهو الجانب  10221ادة الايزوالبيئي الجزائري ومتطلبات شه

 البيئية.
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غياب أهداف تعكس الجانب الطوعي للمسؤولية البيئية للمؤسسة كسعيها لتبني مبادرات بيئية طوعية  -

 التشريعي. الإطارتكسب من خلالها تأييد أطراف ذوي علاقة خارج 
 بدقة الأطراف ذوي العلاقة المستهدفين من أنشطتها البيئية. السياسة البيئية للمؤسسة لم تحدد -
 ة للمؤسسة تركز على تكاليف الوقاية البيئية لتفادي وقوع حوادث بيئية.يالميزانية البيئ -
تفصح المؤسسة عما تقوم به في مجال البيئة بشكل دوري كل ثلاثة أشهر وكل سنة عبر موقعها  -

 .الإلكتروني
ة مفصلة مقارنة يئتنطوي على معلومات بي للمؤسسة لا الإلكترونيورة عبر الموقع ة المنشالتقارير البيئ -

العليا أو الأطراف ذوي العلاقة من هيئات رسمية وغيرها من الجهات التي تمارس  الإدارة إلىبتلك المرسلة 
 الرقابة على نشاط المؤسسة.

للسكان  ةبيئيمة بوزيان تقارير حا الإسمنتتخصص مؤسسة  لا الإلكترونيالموقع ينشر عبر  عدا ما -
 للتعرف على الوضع البيئي للمؤسسة.

ة البيئية ة بنظام الإدار كوسيلة أساسية في نشر معلومات متعلق الإلكترونياعتماد المؤسسة على موقعها  -
 المرتبطة بهذا النظام. الإنجازاتذاعة والصحف لنشر وعلى الإ

 الاستدامة البيئية للمؤسسة:
 يئيا.سمنت لزيادة كفاءة المنتجات بج التكنولوجيا النظيفة في عملية إنتاج الإدماودات لإمحاولة بذل مجه -
يؤثر نشاط المؤسسة على المياه السطحية للمنطقة بشكل سلبي في ظل عدم وجود مصفاة للمياه  -

 بالمؤسسة.
يير الى الحد الذي يتماشى والمعلغبار المنبعث على مستوى المصنع إخفضت المؤسسة من نسبة ا -

 .سمنتبة للغازات المنبعثة من صناعة الإبالنس الشيءالجزائرية والدولية في هذا المجال ونفس 
 .ه كموردين طبيعيين قابلين للنفاذانخفاض معدلات استهلاك الطاقة والميا -
 محاولة المؤسسة تقليل أخطارها على التربة بالتقليل من نسبة الغبار وتفادي التسربات التي تلوث التربة -

 والقيام بعمليات التشجير.
 سمنت على التربة.يس المؤسسة حجم تأثيرات صناعة الإتق لا -

 سكان وموظفين(:)العلاقة مراعاة الأطراف ذوي 
سمنت حامة بوزيان بالموظفين لتزويدهم بالمعلومات البيئية التي ترافق ممارستهم تتصل مؤسسة الإ -

اظ على فتقوم به في مجال الح كان للتعرف على ماتخصص قنوات اتصال كافية للس لنشاطهم في حين لا
 نجازاتإحيان حين يتعلق الأمر بالتصريح عن البيئة وتركز على موقعها إلكتروني والصحافة في بعض الأ

 هامة.
تدرج السكان من بين الأطراف ذوي العلاقة الذين يملكون الحق في  حامة بوزيان لا الإسمنتمؤسسة  -

 تصالي بأية أنشطة.يشملهم المخطط الا ث لاالحصول على المعلومة بحي
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ذية جراءات الرقابية والمحاسبة التي تفرضها عليها الجهات التشريعية وهيئتها التنفيالمؤسسة تستجيب للإ -

 .تتلقى شكاوى من قبل السكان حول تأثير نشاطها على البيئة مديرية البيئة لولاية قسنطينة في حين لا
أي  شراكإيتم  العليا ولا الإدارةلمؤسسة في مجال البيئة تتم على مستوى القرارات المتخذة من طرف ا -

ن الأمر كا إذاأطراف ذوي علاقة في هذه العملية سواء السكان أو الموظفين رغم أن لهم الحق في المشاركة 
 يتعلق بمصلحتهم ويمسهم بشكل مباشر.

 .10221 زوالأيلقوانين ومتطلبات شهادة الامتثال ل إطارتخرج عن  حماية المؤسسة للسكان والموظفين لا -
 تتعامل مع السكان كأطراف ذوي علاقة لهم الحق في محاسبتها في مجال حماية البيئة. المؤسسة لا -
في  إنتاجهاط يتأثر خ المؤسسة تهتم بتوفير الحماية من الأخطار البيئية للموظفين بدرجة أكبر حتى لا -

 الامتثال للمتطلبات القانونية. إطارج عن تخر  حين الحماية التي توفرها للسكان لا
 البيئية: الإدارةنظام 

 .10221وجود جهود بيئية تسبق الحصول على شهادة الايزو -
حيث حاولت أن تستحدث معدات  10221 الأيزوالمؤسسة مرت بمراحل في سبيل الحصول على شهادة  -

الذي على  البيئي للقانون وصولا للتدقيق لتقليل أثارها السلبية على البيئة وتستوفي المتطلبات التنظيمية
 .10221 الأيزوضوئه حصلت على شهادة 

حامة بوزيان تخصص مصلحة للبيئة ضمن هيكلها التنظيمي وهي بذلك تدمج نظام  الإسمنتمؤسسة  -
 الشامل. الإدارةالبيئية ضمن نظام  الإدارة

ن تكون بيئية بالمؤسسة التي تحتاج لأال الإدارةاعتماد الهيكل التنظيمي الوظيفي قد يعرقل بعض مهام  -
 على اتصال دائم ومستمر بباقي المصالح.

 غياب برامج تدريب وتكوين للموظفين في مجال البيئة والاقتصار على حملات التحسيس والتوعية. -
 مناقشة: 

ؤولية سحامة بوزيان بالم الإسمنتبعد صياغة مجموعة من المؤشرات للتعرف على واقع التزام مؤسسة 
 يلي:فيما ليها تصب البيئية يمكن القول إن النتائج التي تم التوصل إ

وفي حالة  جباري،سسة ينطوي على جانبين الطوعي والإلزامي أو الإمفهوم المسؤولية البيئية للمؤ  إن
وهو مرتبط بشكل وثيق بالأطراف ذوي  الإلزاميسمنت حامة بوزيان هناك تركيز على الجانب الإمؤسسة 
م تحدد هذه الأطراف ل أنهايعاب على السياسة البيئية للمؤسسة  ماملمؤسسة التي تؤثر وتتأثر بها، و العلاقة با

حامة بوزيان في مجال البيئة هو المشرع الجزائري  الإسمنتبدقة كما أن أكثر طرف تستجيب له مؤسسة 
 صادية الجزائرية التي لاوهو حال العديد من المؤسسات الاقت 10221وهيئة التقييس الدولية لشهادة الايزو

تركيز اهتمام خرين فتجابة لمتطلبات أطراف ذوي علاقة آتجد واقعا يفرض عليها أن تكون مسؤولة بيئيا اس
لوطني الاقتصاد اهذه المؤسسات على الجانب الربحي من جهة واحتكارها للسوق باعتبارها أحد شرايين 

امت بذلك فهي تصب في محاولة كسب تأييد الجهات بداء توجهات بيئية طوعية واذا قيجعلها تغفل عن إ
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كسب ي القانونية لتكون أقل صرامة وتشددا نحوها وبالتالي يمكن القول أن التوجه الطوعي الذي غالبا ما

مشاكلها المجتمع الجزائري الذي ينظر للبيئة و يتماشى وواقع الاهتمام بالبيئة في  المؤسسات سمعة خضراء لا
ة بالقضايا والمشكلات الاقتصادية والاجتماعية التي تحتل أولوية ضمن اهتمامات كموضوع ثانوي مقارن

 الفرد الجزائري.
وهذا الوقع أي عدم الاكتراث للبيئة يجعل الجهود البيئية للمؤسسات الاقتصادية تتميز بالمحدودية 

لبيئة في المالية لفنجد مثلا أن المخصصات  ونوعه. الإنتاجيمكن أن يؤثر على حجم  فتركز فقط على ما
المؤسسة محل الدراسة تتجه لتوفير المعدات اللازمة لتجنب الوقوع في حوادث بيئية كما أن المعلومات التي 

ك المتعلقة بتأثيرات صناعة تل تفصح عنها فيما يتعلق بما تبذله للحفاظ على البيئة تفتقد للتفاصيل خصوصا
لل كتروني كدعامة رئيسية لنشرها فإن هذا يقلى الموقع الإلالمؤسسة ع سمنت على البيئة ونظرا لاعتمادالإ

وسيلة م مراعاة المن فرص الاطلاع عليها بالنسبة للعديد من الأطراف ذوي العلاقة الذين يفترض أن تت
 ليهم بهذه التقارير.الأنسب للتوجه إ

أن هذا التوجه  قولسمنت حامة بوزيان لتوجه بيئي مستدام فيمكن الأما فيما يتعلق بتبني مؤسسة الإ
لموارد مكان الاستمرار في استغلال ات في شتى دول العالم فلم يعد بالإأصبح مفروضا على جميع المؤسسا

رها تسعى لتبني بدو الطبيعية بالأسلوب التقليدي الذي يستنزف هذه المواد ويجعلها مهددة بالنفاذ والجزائر 
ن نقص أ إلالحفاظ على مكانتها في ظل المنافسة ى تتمكن مؤسساتها الاقتصادية من اهذا التوجه حت

والميزانية الكبيرة التي يتطلبها اعتماد توجه بيئي مستدام من قبل المؤسسات سواء كانت حكومية  الإمكانيات
يرتبط به من تعديلات على مستوى  تحظى بدعم أو خاصة يجعل من الصعب تطبيق هذا المبدأ بكل ما

امة بوزيان رغم أنها بذلت جهودا لتخفيض استهلاكها لبعض الموارد ح الإسمنتومؤسسة  المؤسسات،
 أنها لاتزال أمام تحديات لتقليل أخطارها على بعض عناصر النظام البيئي كالتربة والمياه. إلاكالطاقة والمياه 

 من بين الأبعاد أيضا التي تعكس التزام المؤسسة الاقتصادية بمسؤوليتها البيئية مراعاتها للأطراف
ذوي العلاقة ولأن هذه الدراسة ركزت على الموظفين والسكان كونهم من الأطراف التي يفترض أن تكون 

م نفس توليه حامة بوزيان لا الإسمنتبمثابة جهات ضاغطة على المؤسسة في مجال البيئة فإن مؤسسة 
فاصيل المتعلقة فة التتجعلهم على دراية بكاللموظفين القدر من الاهتمام حيث تسعى لتوفير قنوات اتصال 

بالبيئة في المؤسسة وهذا لأن التوجه البيئي لن يتحقق من دونهم فهم المسؤولون عن تطبيق التعليمات 
، 10221 الأيزوالمفروضة على المؤسسة من أطراف أخرى ذات علاقة كالمشرع وهيئة التقييس لشهادة 

والذي يرجع  تعرف على الوضع البيئي للمؤسسةتتوجه للسكان بالوسائل الكافية التي تعينهم لل في حين لا
أي ردود أفعال رسمية اتجاه تأثيرات نشاط المؤسسة على  إبداءهذه الفئة على  إقبالعدم  إلىسببه أساسا 
 إيلاءوعدم  ،جزء من واقع وعيهم البيئي اتجاه المخاطر البيئية التي يتعرضون لها ما يعكسبيئتهم وهو 

 ن المخطط الاتصالي للمؤسسة.أهمية للسكان يمكن رصده م
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والذي ترجمته  10221البيئية الذي يرافق حصول المؤسسة على شهادة الايزو الإدارةيعتبر نظام 

حامة بوزيان بتخصيصها لمصلحة خاصة بالبيئة تسهر على مراقبة مدى الالتزام بمتطلبات  الإسمنتمؤسسة 
قتصار النقائص كغياب برامج تدريب وتكوين والا هذا النظام التي وان اجتهدت لتطبيقها تبقى هنالك بعض

البيئية  لإدارةاعلى عملية التحسيس فيما يتعلق بجعل الموظفين يتبنون سلوكات بيئية سليمة رغم أن نظام 
يؤكد على التكوين والتدريب اللذان يكسبان المتدرب مهارات عملية، خصوصا وأن بعض المهام تحتاج 

قيق البيئي الذي تقوم به المؤسسة والذي على أساسه يتم تجديد شهادة لأكثر من عملية تحسيس كالتد
يقوم به موظفون يتم انتقاؤهم من طرف مصلحة البيئة دون أن يتم تدريبهم أو تكوينهم و  10221الايزو

 مسبقا على طريقة القيام بالتدقيق.
يئية اتجاه بمسؤوليتها الب حامة بوزيان ملتزمة بشكل كامل الإسمنتيمكن القول أن مؤسسة  وبالتالي لا

الأطراف ذوي العلاقة من جهة حيث أن أغلب جهودها تصب في محاولة زيادة شرعيتها لدى بعض الأطراف 
خاصة المتعاملين معها من الأجانب لغرض الحفاظ على مكانتها في السوق في ظل المنافسة أكثر منها 

بإيلاء  إلاتحقق ي والالتزام بالمسؤولية البيئية لالأن تبدو كمؤسسة مواطنة تحافظ على صحة وبيئة السكان 
مادية  ياتإمكانكل الأطراف ذوي العلاقة نفس الأهمية ومن جهة أخرى يتطلب الالتزام بالمسؤولية البيئية 

حامة بوزيان التي تحاول أن تحسن  الإسمنتوبشرية قد تتجاوز قدرات بعض المؤسسات منها مؤسسة 
مكانياتهاوبما يتماشى  وضعها البيئي بشكل تدريجي  . وا 

 مناقشة نتائج أداة الاستبيان للموظفين:
 الجهود الاتصالية التي تقوم بها المؤسسة في مجال البيئة

المؤسسة تمارس الاتصال البيئي مع الموظفين وتعتمد على مجموعة من الوسائل الاتصالية لنقل رسائلها  -
صدار لإعلاناتاالبيئية للموظفين ومن أهم هذه الوسائل: لوحة   التعليمات والأوامر. وا 

عمليات توعية وتحسيس وتنظم حملات تشجير كأنشطة بيئية رئيسية بمشاركة  بإجراءالمؤسسة تقوم  -
 الموظفين.

 لإدارةلالاتصال البيئي الصاعد متاح للموظفين من خلال السماح لهم بطرح انشغالاتهم في مجال البيئة  -
 العليا.

ارسه المؤسسة مع الموظفين يوفر لهم اطلاع جيد نوعا ما بما تقوم به في مجال الاتصال البيئي الذي تم -
 البيئة.

 لإسمنتاالرسالة الاتصالية التي تتوجه بها المؤسسة للموظفين تتميز بوضوح المعاني وتتابع مؤسسة  -
 هذه الرسائل.ل حامة بوزيان التغذية الراجعة للرسالة الاتصالية البيئية من خلال متابعة استجابة الموظفين

 كافية.في مجال البيئة  الإسمنتالموظفون يرون أن المجهودات التي تبذلها مؤسسة  -
 البيئة:المعلومات التي يملكها الموظفون حول 
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صول على سنة الحون يدرك فهمالموظفون على دراية ببعض المعلومات البيئية في حين يجهلون أخرى  -

 الحقيقي للمصافي بالمؤسسة. لعدد مايعلمون  أجانب ولا ، وتعامل المؤسسة مع10221شهادة الايزو
اطها ة كنوع المخلفات الناتجة عن نشبعض المعلومات البيئية المتعلقة بالمؤسس لا يدركونالموظفون  -

تخدام المتبناة من قبلها لتقليص اس والإجراءاتعلى البيئة  الإسمنتوالأخطار التي يخلفها نشاط مؤسسة 
 الموارد الأولية.

عض المعلومات البيئية للموظفين تطابقت والمعطيات الموجودة في المؤسسة من حيث قيام المؤسسة ب -
البيئي بشكل كامل  التدقيق إجراءبالتدقيق البيئي وبالضبط التدقيق الداخلي والخارجي في حين يجهلون وقت 

 ومن المسؤولون عن القيام بهذا التدقيق من المؤسسة.
ة المعلومات التي يتلقونها في مجال البيئة ومن اهم المعلومات البيئية التي الموظفون يجزمون بشفافي -

البيئية، التأثيرات السلبية لنشاطات المؤسسة على البيئة، شرح  الإدارةشرح نظام  يتلقونها من المؤسسة:
ثها كل دالسياسة البيئية للمؤسسة، الأشخاص المكلفون بالشؤون البيئية للمؤسسة، مخاطر التلوث التي يح

فرد من المؤسسة، القوانين والمراسيم التنفيذية في مجال الحفاظ على البيئة، طرق التخلص من النفايات 
بمختلف أنواعها، وجود زبائن لشراء مخلفات نفاياتها الصناعية، وجود قسم أو مصلحة خاصة بالجوانب 

 إتقان، كيفية في وقوع حادث بيئيالبيئية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة، العقوبات ضد كل موظف يتسبب 
، طرق الوقاية من الحوادث البيئية، طرق الحد من التلوث في اطار عملهمالأنظف و  الإنتاجأساليب 

 التحديثات التي تقوم بها المؤسسة في مجال البيئة، أهداف المؤسسة في مجال الحفاظ على البيئة.
 بمسؤوليتها البيئية منتالإسالتوجه العاطفي للموظفين اتجاه التزام مؤسسة 

يتعرضوا  لم المؤسسة توفر لهم بيئة خالية من المخاطر البيئية حيث أن أغلبهم أنالموظفون يؤكدون  -
 ، في حين تعرضت فئة منهم لأمراض بسبب الغبار لأمراض داخل المؤسسة

لأمراض  لبسبب تعرض زملاء العم ،سلبي نحو المؤسسة بشعور الإحساس إلىرغم اتجاه أغلب النتائج  -
 أن فئة معتبرة منهم لم تتأثر بذلك. إلاناجمة عن نشاط المؤسسة 

أغلب الموظفين سمعوا انتقادات من خارج المؤسسة عن تأثيراتها السلبية على البيئة، بعضهم يعتقد أنها  -
ة سبأن المؤس لإيمانهمومن يشعرون أنها انتقادات ظالمة راجع  ليست ظالمة والبعض الآخر يراها ظالمة،

 تشكل أي خطر على البيئة. لا
تكمن في تحسين صورتها لدى  الأيزوالموظفون يرون أن أهم ميزة من حصول المؤسسة على شهادة  -

 المتعاملين معها.
الجهود التي تبذلها المؤسسة للحفاظ على الموظفين من المخاطر البيئية بالنسبة لهم كافية لكن ليس  -

 ذل المزيد في هذا المجال.بدرجة كبيرة أي أن المؤسسة يمكنها ب
 مناقشة:
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مؤسسة الإسمنت بإدماجها لنظام الإدارة البيئية ضمن هيكلها التنظيمي فهي بحاجة للاتصال البيئي 

في لك ذكما يساعدهم  ،حتى تضمن تطبيق هذا النظام بنجاح من قبل كل الأطراف المعنية داخل المؤسسة
ؤسسة، والأطراف الذين يشكلون عملية الاتصال البيئي تكوين مجموعة من الانطباعات الذهنية نحو الم

بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان هم مصلحة البيئة بالمؤسسة التي تعتبر مصدر الرسائل البيئية والتي تعمل 
متطلبات البيئية لاستجابة للاعلى توفير الرسائل الاتصالية التي تعين الموظفين في مختلف المصالح على 

مي من خلال فمنها ما يمرر بشكل رس تباين في الرسائللمؤسسة، وهناك الإدارة البيئية با تي يفرضها نظامال
وثائق أو بأسلوب شخصي أي شفويا، لكن الغالب بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان هو استخدام الوسائل 

دد كبير عالمكتوبة والتي رغم إيجابياتها خصوصا في المؤسسات الكبيرة من حيث توفير إمكانية الاتصال ب
نواع إلا أنه لا يكفي دون أكن من عرض الكثير من التفاصيل، من المستقبلين في نفس الوقت كما تم

خرى الشفوية والإلكترونية، والموظفون بمختلف مستوياتهم الإدارية يتلقون الرسائل البيئية التي الاتصال الأ
قوم حة، أما عن التغذية الراجعة فتصاغتها مصلحة البيئة بما يتماشى وخصائصهم لتكون مفهومة وواض

مصلحة البيئة بتتبعها من خلال محاولة التعرف على استجابات العمال ودرجة الفهم المحققة لديهم من 
 الرسائل التي تلقوها. 

والموظفون باعتبارهم أطراف ذوي علاقة داخل المؤسسة يؤثرون ويتأثرون بنشاطها، وأيضا لديهم 
لعب دورا بارزا الاتصال البيئي يلقة بكل ما تقوم به بما فيها توجهها البيئي فإن الخاصة المتعانطباعاتهم 

في تشكيل هذه الانطباعات من خلال الرسائل البيئية التي تعمل على ترجمة إنجازات المؤسسة البيئية إلى 
 رسائل قابلة للإدراك والفهم فتبنى على أساسها معان وتصورات ذهنية حول المؤسسة.

لمعلومات التي يمتلكها الأطراف ذوي العلاقة القاعدة التي تبنى على أساسها الصورة الذهنية تعتبر ا
نحو المؤسسة فالجانب المعرفي مكون أساسي للصورة الذهنية فكلما كانت المعلومات الصادرة عن المؤسسة 

العكس صحيح، لومات و صحيحة ودقيقة ومطابقة للواقع اتجه الأفراد لتشكيل صور ذهنية تتوافق مع تلك المع
وبالنسبة لمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان فإن الموظفين ملمين ببعض المعلومات ويجهلون أخرى ويرجع هذا 
إما لعدم التوجه لكافة الموظفين بنفس المعلومات أي أنها لا تعتبرهم معنيين جميعا بها فلا تركز على 

ما لخلل في عملية الاتصال  هذه البيئي مما ينتج عنه عدم فهم واستيعاب لتزويدهم ببعض التفاصيل وا 
ن نقص بعض أ إلاالمعلومات من قبل الموظفين الذين رغم اعتقادهم بشفافية المعلومات البيئية المقدمة لهم 

 المعلومات قد يؤثر بشكل سلبي على انطباعهم نحو مؤسستهم.
معرفي أي شكل وثيق بالجانب الأما شعور الموظفين نحو المؤسسة والتزامها البيئي فيرتبط من جهة ب

دراكهم لها)سواء كلها أو جزء منها( تتشكل لديهم تصورات  أن الموظفين بعد حصولهم على المعلومات وا 
وفي هذه الدراسة تحصلوا على معلومات تؤكد التوجه البيئي للمؤسسة وما يرتبط  ،سواء بالسلب أو الإيجاب

 مقتهثولا إلى السلب بالمطلق أيضا   يميل للإيجاب بالمطلقي البارز لابه من التزامات والاتجاه العاطف
بالمؤسسة، إحساسهم بصدقها، اكتراثهم لما تقوم به في مجال البيئة، افتخارهم بالانتساب لمؤسسة مسؤولة 
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بيئيا، ينصحون من حولهم باقتناء منتوجها وحديثهم عن إنجازاتها البيئية خارج المؤسسة كلها مؤشرات تدعم 

الذهنية الإيجابية لديهم نحو المؤسسة إلا أن هذا لا ينفي بعض المخاوف عندهم حول تأثيراتها  الصورة
 السلبية على محيطها وتحتاج لبذل مجهودات أكبر.   

 النتائج الخاصة بالسكان:
 الجهود الاتصالية التي تقوم بها المؤسسة في مجال البيئة

بصفة عامة مع السكان والاتصال البيئي بشكل  مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان لا تمارس الاتصال -
 خاص سواء تعلق الأمر بسكان بلدية ديدوش مراد أو حامة بوزيان.

أغلب السكان لا يعلمون بامتلاك المؤسسة موقع إلكتروني، والفئة التي لديها علم لم تقم بزيارة الموقع  -
 به المؤسسة. والذين قاموا بزيارته وهم قلة فكان هدفهم الاطلاع على ما تقوم

يعتمد السكان على الاتصال الشخصي بشكل كبير للحصول على معلومات حول نشاط المؤسسة في  -
مجال البيئة يليه مواقع التواصل الاجتماعي كما يؤكدون على أهمية توفير المؤسسة لوسائل اتصال حتى 

لموقع لتواصل الاجتماعي، ايتمكنوا من التعرف على ما تقوم به في مجال البيئة ويرشحون كل من مواقع ا
 الإلكتروني وتنظيم زيارات للمؤسسة كأكثر الوسائل التي يفضلونها للتعرف على الوضع البيئي للمؤسسة.

 لم يبادر السكان للاتصال بالمؤسسة للتعرف على ما تقوم به في مجال حماية البيئة. -
ؤسسة اهم في معرفتهم لما تقوم به مهناك احتكاك بين السكان والموظفين خارج المؤسسة، إلا أنه لم يس -

 الإسمنت حامة بوزيان من جهود بيئية والتي يرون أنها غير كافية.
 المعلومات التي يملكها السكان حول البيئة:

نتاج النفايات تعد من أكثر المشاكل البيئة التي يعاني منها العالم بالنسبة لسكان بلديتي  - تلوث الهواء وا 
 د والتلوث الضوضائي من أقل هذه المشاكل حسبهم.حامة بوزيان وديدوش مرا

 إعادة تصنيع النفايات بالنسبة للسكان هي أكثر الطرق التي يعرفونها للتخلص من النفايات. -
السكان على علم بوجود عقوبات نصها المشرع الجزائري لكل من يحدث ضررا بالبيئة، وأكثر عقوبة  -

ة أما فئة السكان التي ليس لها علم بهذه العقوبات فهو راجع إلى يعرفونها في هذا المجال هي الغرامة المالي
 عدم إدراكهم بوجودها.

 يميل السكان إلى عدم شراء المنتجات في حالة العلم أنها تنتج في ظروف تؤثر بشكل سلبي على بيئتهم. -
 من أكثر التأثيرات المتعلقة بصناعة الإسمنت ويعرفها السكان تلك المتعلقة بالهواء. -
 سكان لاحظوا انخفاض نسبة الغبار في المنطقة.ال -
يؤكد السكان على أهمية وضرورة تزويد المؤسسة إياهم بمعلومات حول ما تقوم به في مجال البيئة، مع  -

 العلم أن المؤسسة لم يسبق أن توجهت لهم بأي معلومات بيئية حسبهم.
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مجال البيئة غير كاف لتكون يعتقد السكان أن حصول مؤسسة حامة بوزيان على شهادة دولية في  -

 مؤسسة صديقة للبيئة.
 يرى السكان أنهم يعرفون القليل فقط حول ما تقوم به مؤسسة الإسمنت في مجال البيئة. -

 التوجه العاطفي للسكان اتجاه التزام مؤسسة الإسمنت بمسؤوليتها البيئية
سمنت الإ ة عن نشاط مؤسسةأغلب سكان بلديتي ديدوش مراد وحامة بوزيان لم يتعرضوا لأمراض ناجم -

للفئة التي أصيبت بأمراض فإن أكثر مرض عانوا منه هو الحساسية في حين أن  حامة بوزيان وبالنسبة
 معارفهم تعرضوا لأمراض بسبب نشاط مؤسسة الإسمنت.

لدى السكان معارف يعملون بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان وأغلبهم أصدقاء وأقارب إلا أنه لم يكن لهم  -
 تأثير في تكوين شعورهم نحو المؤسسة.أي 
شعور السكان اتجاه تأثيرات نشاط مؤسسة الإسمنت على البيئة اتجه إلى السلب في حين لديهم موقف  -

 حيادي اتجاه ما تبذله من مجهودات في هذا المجال.
 .الأمانبيرى السكان أنه حتى ولو اتجهت المؤسسة لاحترام البيئة في صناعة الإسمنت فإنهم لن يشعروا  -
 يرى السكان أنه إذا اتبعت المؤسسة معايير عالمية في صناعة الإسمنت سيكون شعورهم إيجابي نحوها. -
الإحساس بالخوف يرافق السكان حول تأثيرات نشاط مؤسسة الإسمنت حتى ولو قامت بمجهودات في  -

 هذا المجال.
ئيا يرون أنها مؤسسة مسؤولة بيشعور السكان نحو المؤسسة يترجم من خلال تصوراتهم نحوها حيث لا  -

ولا يشعرون بالفخر لتواجدها في محيطهم، وشعورهم نحو المؤسسة مرتبط بمدى توجهها لاحترام البيئة 
ويكترثون لما تقوم به في هذا المجال كما أنهم لا يشعرون بخوف أو قلق من تأثيرات نشاطها ولا يرون أنها 

  غافلة عن تأثيراتها السلبية على البيئة.
 مناقشة:

غياب الاتصال البيئي بين مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان والسكان المحيطين بها حيث لا توفر 
المؤسسة وسائل اتصال كافية تتيح للمؤسسة الاطلاع على ما تقوم به في مجال البيئة وفي المقابل لا توجد 

خذها مختلف التدابير التي تت مبادرات من قبل السكان لمحاولة الاتصال بالمؤسسة لاستقاء معلومات حول
فغياب الاتصال البيئي إذن مع المؤسسة سيدفع بالسكان إلى اعتماد مصادر أخرى لا تتحكم  ،لحماية البيئة

فيها المؤسسة للحصول على المعلومات، وبالتالي ستتشكل لديهم تصورات في أذهانهم لا تتطابق مع الواقع 
انطلاقا من تلك المعلومات ويأتي هذا في محاولة من المؤسسة  البيئي للمؤسسة فتبنى لديهم صورة ذهنية

لبذل مجهودات كبيرة وانفاق ميزانيات ضخمة على الجانب البيئي والذي يفترض أن تستفيد منه لتحسين 
صورتها لدى جميع الأطراف ذوي العلاقة بما فيهم السكان، خصوصا وأن نظام الإدارة البيئية يركز على 

 بط الاتصال بالأطراف ذوي العلاقة وتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها.هذه النقطة أي ر 
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إن الوعي البيئي للسكان ينطلق من مدى إلمامهم ببعض المعلومات البيئية والتي على ضوئها ستتحدد 

ت اسلوكاتهم البيئية لاحقا ، وسكان بلديتي حامة بوزيان وديدوش مراد يفتقدون لمعرفة العديد من هذه المعلوم
شمل ذلك يالتي تعتبر ضرورية لتجعلهم يتبنون سلوكات واعية أو ليراقبوا سلوكات الآخرين من حولهم و 

مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان لانتمائها لنفس المحيط الذي يتواجد به السكان، وبالتالي فقلة وعيهم البيئي 
سسة من جهة كما لا يمكنهم سيجعل من الصعب عليهم تأدية دورهم كأطراف ذات علاقة تضغط على المؤ 

 ادراك ما تقوم به المؤسسة من التزامات بيئية.
ولأن المعلومات المتعلقة بالوضع البيئي للمؤسسة تؤثر بشكل كبير على معتقدات السكان وأفكارهم 
اتجاهها فإن غياب المعلومة سينعكس بشكل سلبي على الصورة الذهنية لمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان 

تمكن من إيصال المعلومات البيئية للسكان لاطلاعهم على ما يحدث داخلها خصوصا وأن التي لم ت
معلوماتهم محدودة في هذا المجال ويحصلون عليها من مصادر أخرى خارج المؤسسة، وتزداد أهمية هذه 

لى عالمعلومات مع رغبة السكان في معرفة الوضع البيئي للمؤسسة، فهم لا يدركون معنى حيازة المؤسسة 
شهادة تقييس دولية في مجال البيئة حيث يعتبرونها غير كافية لتكون ملتزمة بيئيا وهذا يرجع لجهلهم 

 بمتطلبات هذه الشهادة وعدم اجتهاد المؤسسة لتزويدهم بمعلومات حولها.
المعلومات التي تشكل البعد المعرفي للصورة الذهنية التي يحملها السكان نحو المؤسسة تلعب  كما أن

وهو الحال  اهورا بارزا في التأسيس للبعد العاطفي الذي يحدد اتجاهات السكان الإيجابية أو السلبية نحو د
بالنسبة لمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان حيث لوحظ أن افتقارهم للمعلومات البيئية حول المؤسسة أثر على 

على  ولية حيث أجابوا أنه لا يدلتوجههم الوجداني نحوها فهم لا يميزون بين حيازة المؤسسة على شهادة د
أنها مؤسسة صديقة للبيئة وبين اعتماد المؤسسة معايير عالمية الذي يجعلهم يشعرون بشكل إيجابي نحوها، 
كما يحملون مشاعر سلبية اتجاه تأثيرات نشاطها على البيئة وحتى ولو احترمت المؤسسة البيئة سيبقى 

ليس لديهم قلق أو خوف من نشاطها نظرا لتعودهم على تواجدها  لديهم شعور بعدم الأمان، وفي نفس الوقت
 في محيطهم.

كما لوحظ أن احتكاك السكان بموظفي المؤسسة لم يفدهم سواء من حيث الحصول على المعلومات 
أو في تشكيل شعورهم نحوها على الرغم من الدور البارز الذي يلعبه الموظفون في نقل الصورة الذهنية 

ا نحو المؤسسة إلى المحيط الخارجي وبالتالي فالمؤسسة تتعامل مع السكان كنسق مغلق له التي يحملونه
حدود تفصله عنهم حتى وان اعتمدت بعض الوسائل الاتصالية التي تعتبر غير كافية للاتصال بالسكان 

   نظرا لعدم تحقيقها الهدف المطلوب في تشكيل انطباعات السكان وصورتهم الذهنية نحو المؤسسة.
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 خاتمة:
من خلال دراستنا لموضوع أثر المسؤولية البيئية على صورة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، الذي 
حاولنا من خلاله تسليط الضوء على مفهومين مهمين بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية، المسؤولية البيئية التي 

معايير والإجراءات البيئية المعمول بها محليا ودوليا أثناء ممارستها تعبر عن مدى التزام المؤسسة باحترام ال
لنشاطها في إطار احترام المحيط الذي تنشط فيه بما يشمله من أطراف ذوي علاقة، الذين تسعى جاهدة 
لكسب تأييدهم وخلق صورة ذهنية إيجابية لديهم حولها فتخفف من الضغوطات التي يمكن أن تمارسها عليها 

 لأطراف من جهة وتضمن بقاءها واستمرارها من جهة أخرى.هذه ا
بما أن هذه الدراسة قد سلطت الضوء على أثر المسؤولية على صورة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
وتحديدا مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان التي تعد عمودا من أعمدة الاقتصاد الوطني الجزائري، فقد تبين لنا 

ية البيئية كإجراء إلزامي تحاول من خلاله تجنب الضغوطات التي يمكن أن يمارسها أنها تلتزم بالمسؤول
خارجيا ويبرز هذا من خلال  10221عليها المشرع الجزائري داخليا وهيئة التقييس الدولية لشهادة الإيزو

دراجها لنظام الإدارة البيئية ضمن هيكلها التنظيمي من خلال تخص ص مصلحة يتبنيها لنهج بيئي مستدام وا 
تعنى بشؤون البيئة بالمؤسسة، وهو ما يعكس الاهتمام الضعيف الذي تحظى به البيئة على مستوى 
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من جهة وعلى مستوى الأطراف ذوي العلاقة من جهة أخرى، الذين لا 

وية وهو قتصادية لديهم أوليمارسون التأثير المرغوب في هذا المجال بحيث تحظى القضايا الاجتماعية والا
 يعتبر عامل غير مشجع حتى تتبنى المؤسسات الاقتصادية المسؤولية البيئية.

وتوجه المؤسسة الاقتصادية لاحترام البيئة والحفاظ عليها يجب أن يكون مصحوبا بممارسات اتصالية 
ونوا على دراية سسة حتى يكفعالة تترجم هذه الجهود في شكل رسائل بيئية توجه للأطراف ذوي العلاقة بالمؤ 

بما تقوم به في هذا المجال في إطار الحق في الحصول على المعلومة البيئية الذي تنادي به الاتفاقيات 
والقوانين المحلية والدولية، ولأن هذه الدراسة قد اقتصرت على السكان والموظفين كأطراف ذوي علاقة 

ين الاتصال البيئي الذي تمارسه المؤسسة مع الموظفين بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان فإن هناك تفاوت ب
وذلك الموجه للسكان، حيث تحاول إحاطة الموظفين بكافة المعلومات البيئية سواء المتعلقة بممارستهم 
لنشاطهم أو تلك التي تشمل تعريفهم بما يحدث داخل المؤسسة في مجال الالتزام بالمسؤولية البيئية عبر 

ن خلال وسائل اتصالية مختلفة لكافة الموظفين، في حين الاتصال البيئي الموجه رسائل بيئية تمرر م
للسكان لا يحظى بنفس القدر من الأهمية سواء من حيث الرسائل البيئية التي يجب التوجه بها اليهم 
 هلاطلاعهم بما يحدث بمؤسسة الإسمنت أو من ناحية توفير الوسائل الاتصالية التي تساعد على تمرير هذ

 الرسائل وتلقي ردود الأفعال من قبل السكان حول نشاطات المؤسسة البيئية.
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ولأن الصورة الذهنية للمؤسسة تتشكل أساسا انطلاقا من المعلومات التي يملكها الأطراف ذوي العلاقة 
 دبشأنها، فإن عدم توفير المؤسسة لهذه المعلومة سيفتح المجال لتشكيل انطباعات مخالفة لتلك التي تو 

المؤسسة أن تتركها في أذهان الأطراف ذوي العلاقة، كما سيفتح المجال أمام هذه الأطراف لأن يلجأوا 
لمصادر غير المؤسسة في الحصول على معلوماتهم حول ما تقوم به المؤسسة بما في ذلك وضعها البيئي 

ة الإسمنت حامة ومؤسس فيصعب بالتالي على المؤسسة التحكم في الصورة التي ستتشكل في أهانهم نحوها.
بوزيان في هذا المجال توفر للموظفين المعلومات الكافية حول كافة التفاصيل التي تبرز التزامها البيئي وهو 
يعد مؤشرا مهما لبناء صورة ذهنية إيجابية نحوها، إلا أن إهمالها لهذه النقطة بالنسبة للسكان أي عدم 

ا الذهنية توصلها إليهم حول أنشطتها والتزاماتها البيئية يجعل صورتهاهتمامها بالرسائل البيئية التي يجب أن 
لدى هذه الأطراف مهددة بأن تكون سلبية، خصوصا وأن الأمر لن يتوقف عند المكون المعرفي بل يتعداه 
للجانب الوجداني، حيث تتشكل لدى الفرد اتجاهات سلبية أو إيجابية نحو المؤسسة انطلاقا مما يملكونه من 

 لومات حولها.مع
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، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة العلاقات العامة وتنظيمهامنال هلال المزاهرة،  .110
 .2212، 1ط

 .2210، 1، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، طمنهجية البحث الإعلاميمنال هلال المزاهرة،  .112
براهيم مح .112 داريا مد علي الجزراوي، موسى توفيق المدهون وا  تحليل السلوك التنظيمي: سيكولوجيا وا 

 .1992، 1، المركز العربي للخدمات الطلابية، عمان، طللعاملين والجمهور
الم ، دار عتنظيم المنظمات: دراسة في تطوير الفكر التنظيمي خلال مائة عاممؤيد سعيد السالم،  .112

 .2222، 1عمان، ط الكتب الحديث،
الإدارية، القاهرة،  للتنمية العربية ، المنظمةوالممارسات البيئية، المبادئ الإدارةلح، صا حمدي نادية .112

2003 
المعلومات،  لتكنولوجيا ، أليكسالاستراتيجية الإدارة :سليم السلام عبد وأحمد مرسي محد نبيل .119

 .2006الإسكندرية، 
، دار الميسرة iso 14000قات إدارة البيئة: نظم ومتطلبات وتطبينجم العزاوي وعبد الله النقار،  .122

 .2212، 2للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، ط
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، دار اليازوري للنشر 1612جودة التدريب الإداري ومتطلبات المواصفة الدولية أيزو نجم العزاوي،  .121
 .2229 عمان، الأردن، والتوزيع،
ؤسسة وراق للنشر والتوزيع، ، مالمسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةنجم عبود نجم،  .122

 .2212، 1عمان الأردن، ط
 .2212، دار دجلة، عمان، الأردن، إدارة العلاقات العامة وتنميتهانزار عوني اللبدي،  .123
 ، دار كنوز المعرفة للنشرالتنمية المستدامة في استراتيجيات الأمم المتحدةهادي أحمد الفراجي،  .120

 2212، 1والتوزيع، عمان، ط
، قاهرةال ، مكتبة الأنجلو المصرية،العولمة والحياة اليوميةلي عبد الرازق جلبي، هاني خميس وع .122

2211. 
، المعهد العالمي للفكر الإسلامي، هيرندن/فيرجينيا، الولايات دليل التدريب القياديهشام الطالب،  .122

 .2222، 3المتحدة الأمريكية، ط
رة الاستراتيجية منظور منهجي الإداوائل محسن صبحي إدريس وطاهر محسن محمود الغالبي،  .122

 .2222، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، متكامل
 ،أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازنوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن محمود الغالبي،  .122

 .2229 ،دار وائل للنشر، عمان، الأردن
اط العلمي: تيسير سبل تبادل الاتصال العلمي أساس النشوليم جارفي ترجمة حشمت قاسم،  .129

 .1923 بيروت، الدار العربية للموسوعات، ،المعلومات بين المكتبيين الباحثين المهندسين الدارسين
، 1، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طتحولات الإعلام المعاصريامين بودهان،  .132

2212. 
اهج البحث العلمي للبحوث الإعلامية والإدارية منيوسف حجيم الطائي وهاشم فوزي العبادي،  .131

 .2212، 1، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طوالإنسانية
 .2222، دار غار حراء، دمشق، الإعلام البيئيعبد الله بدران،  .132
مناهج ، دار الأسس بناء وتصميم مناهج المواد الاجتماعية وأغراض تدريسهاصباح حسن الزبيدي،  .133
 .2212والتوزيع، عمان، الأردن،  للنشر
، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، التربية البيئيةبشير محمد عربيات وأيمن سليمان مزاهرة،  .130

 .2229الأردن، 
، عمان، ، دار أسامة للنشر والتوزيعالتربية البيئية واستراتيجيات تدريسهاوليد رفيق العياصرة،  .132

 .2212الأردن، 
، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، حماية البيئة البحريةعبد الله هوش،  كاظم المقدادي وعلي .132

2212. 
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 .2212، دار الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإعلام وقضايا البيئةكرم علي حافظ،   .132
 الرسائل الجامعية:

ال بين منظمات الأعم المعاصرة: دراسة تطبيقية مقارنة المنشأةهوية  إدارةأمل محمد فوزي منتصر،  .4
 .2212، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة القاهرة، كلية الاعلام،المصرية والدولية في مصر

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ثقافة المؤسسة وطبيعة العلاقات الاجتماعيةبودراع فوزي،  .0
الاجتماع، جامعة وهران،  قسم علم الاجتماعية،تخصص علم اجتماع العمل والتنظيم، كلية العلوم 

2213/2210. 

رسالة مقدمة  ،مكانة الاتصال البيئي في السياسة العامة لوزارة التهيئة العمرانية والبيئة خيري نبيل، .3
 .2213/2210، 3اتصال بيئي، جامعة الجزائر  والاتصال تخصص الإعلاملنيل شهادة ماجستير في علوم 

، واقع ومعوقات تطبيقها في المؤسسة (ISO14000جزائر )الإدارة البيئية في ال رشيد علاب، نظم .0
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، قسم علوم التسيير، كلية الاقتصادية الجزائرية

 . 2212/2212العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
دراسة حالة -استراتيجية التسويق الأخضر على قرار الشراء لدى المستهلك الجزائريأثر زينب رباح،  .5

لبيئة في ا إدارة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص منتجات مؤسسة كوندور
د ممنظمات الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة مح

 .2212/2212بوضياف بالمسيلة، 

، دراسة العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات والكوارث إدارةدور سمحي مصطفى القحطاني،  .2
امعة ، الرياض، جالإداريةالعلاقات العامة في الدفاع المدني، رسالة ماجستير العلوم  إدارةتطبيقية على 

 .2220نايف العربية للعلوم الأمنية، 

 العامة، العلاقات في دبلوم ،هافي العامة العلاقات ودور للشركات الذهنية الصورة تكوينيخ، صالح الش .2
 .) منشورة) 2229 العامة، للعلاقات الدولية الجمعية ،الدولية السورية الأكاديمية

نظم السياسية المختلفة: دراسة حالة الانتخابات لوسائل الدعاية الانتخابية في اصفوت العالم،  .2
 .1922، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة القاهرة، بية في مصرالنيا
حالة -البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية ، المسؤوليةخامرةالطاهر  .9

اقتصاد  :الاقتصادية، تخصصمقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في العلوم  ، مذكرة-سوناطراك
باح، ورقلة، مر قاصدي  الاقتصادية، جامعةالعلوم  الاقتصادية، قسمق والعلوم الحقو  البيئة، كليةوتسيير 
 .2222الجزائر، 
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التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات العايب عبد الرحمان،  .12
 ةلاقتصاديالعلوم رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية االتنمية المستدامة، 

 .2212/2211والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
دراسة -السلوك البيئي للمؤسسات الاقتصادية العاملة في الجزائر كيحلي، دراسةعائشة سلمى  .44

ادة همقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على ش مسعود، رسالةميدانية لقطاع النفط بمنطقة حاسي 
لة، الجزائر، مرباح، ورققاصدي  الاقتصادية، جامعةالحقوق والعلوم  الاقتصادية، كليةالعلوم  الماجستير، قسم

2222  . 

 في الدكتوراه شهادة لنيل ، أطروحة"والأخلاق الاقتصاد بين العلاقة إشكاليةمنصور، " بن الله عبد .40
 .2222تسيير، جامعة تلمسان،  تخصص الاقتصادية العلوم

طروحة ، أ-واقع وآفاق الجزائر-الاقتصاديةالبيئة في المؤسسات  إدارةنظم اطمة الزهراء عبادي، ف .13
لتجارية كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ا أعمال، إدارةة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير تخصص ممقد

 .2210-2213، 3وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر
رسالة  ،البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الإدارةدور نظم د الكريم، مشان عب .10

مدرسة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة  إطارمقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في 
 .2213فرحات عباس، سطيف، 

الة ماجستير غير منشورة في الإعلام ، رساتجاهات المستهلك الجزائري نحو الإعلانمعمر ربوح،  .69
 .2229- 2222، جامعة قسنطينة والاتصال

دراسة -الاجتماعية سؤوليةممدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لل ، تقييموهيبةمقدم  .42
 كلية لتسييرارسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم -تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري

  .2213/2210وهران، الجزائر التسيير، جامعةالاقتصادية والتجارية وعلوم العلوم 

راء قية لآدراسة تطبي-تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية البيئية ، واقعالكرادشةمنذر نائل  .17
ه قدمت هذ-عينة من مديري الوظائف الرئيسية لدى الشركات الصناعية داخل حدود أمانة عمان الكبرى

مال، الأع الأعمال، كليةإدارة  الأعمال، قسماستكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة  الدراسة
 .2212العليا، الشرق الأوسط للدراسات  جامعة
دراسة حالة -وعلاقته بالمسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية شفيقة، الاتصالمهري  .12

علوم  موالاتصال، قسلنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام  الكبيرة، سطيف، مذكرةعين  إسمنتشركة 
 .2211/2212، 3الجزائر والإعلام، جامعةالعلوم السياسية  والاتصال، كليةالإعلام 

دراسة حالة بعض –دور التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة ناصر بوشارب،  .40
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة 2612-2663المؤسسات الصناعية الجزائرية خلال الفترة 
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ية الأعمال والتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجار  إدارةالماجستير في مدرسة الدكتوراه، تخصص 
 .2213-2212، 21وعلوم التسيير، جامعة سطيف

 المجلات:
، كلية السابعمفكر، العدد ، مجلة المفهوم البيئة ومكانتها في التشريعات الجزائريةأحمد لكحل،  .1

 2211، نوفمبرجامعة بسكرة الحقوق والعلوم السياسية،
نموذج مقترح لخصائص الثقافة التنظيمية الملائمة في مؤسسات القطاع العام في أسامة الفراج،  .2

ة ، العدد الأول، المعهد العالي للتنمي22، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلدسورية
 .2211الإدارية، جامعة دمشق، سوريا، 

 ،إشكالية الوعي البيئي لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانويبن عربية لحبيبو بن عابد عبد القادر،  .3
 .2212، سبتمبر 32مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

ي المنظمة الاقتصادية ثقافة المؤسسة كموجه للسلوكات والأفعال فبن عيسى محمد المهدي،  .0
 2220، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 23، مجلة الباحث العدد الحديثة

الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، مجلة ، دور الاتصال في إدارة الأزماتبن لعربي يحي،  .2
 .2212جانفي جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ،12قسم العلوم الاجتماعية، العدد

ة ، مجلة البحوث والدراسات القانونيمكانة التعليمة في النظام القانوني الجزائريراضية، بن مبارك  .2
 .2212، 2، جامعة لونيسي علي، البليدةوالسياسية، العدد الثاني عشر

 ،والتطبيق المفهوم الشركات مواطنةليتشمان(،  جوش وآخرون )ألكسندر شكولنيكوف سوليفان جون .2
 الخاصة. الدولية المشروعات ، مركز24 لعددا الإصلاح الاقتصادي، مجلة
مجلة  ،تحليل أثر التدريب والتحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان الإسلاميةالداوي الشيخ،  .2

 .2222أفريل، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 22الباحث، العدد
مضمون دراسة تحليلية ل واقع التربية البيئية في المدرسة الابتدائية الجزائرية:زهية جاب الله،  .9

جامعة  ،2، العدد2، مجلة أفكار وآفاق، المجلد ابتدائي2الكتاب المدرسي التربية العلمية والتكنولوجيا سنة 
 .2219 ،2الجزائر

ة جيل ، مجلالمسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعية الجزائرية )حالة الجزائر(ساسي سفيان،  .12
 .2213جيل البحث العلمي، بيروت، لبنان، جوان حقوق الإنسان، العدد الثاني، مركز 

-أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية للمنظمة لدى العملاءسامر المصطفى،  .11
، 22، العدد 32، مجلة جامعة البعث، المجلد دراسة ميدانية على شركتي الاتصالات السورية في دمشق

2212. 
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 الشركة حالة في ، دراسةiso14001 :2661البيئية  الإدارة ، نظامالبياتي الغاني عبد سوزان .12
 .2008، بغداد، 70 والاقتصاد، العدد الإدارة ، مجلة- 1 بابل معمل – البطاريات لصناعة العامة
، مجلة الواحات في تسيير المؤسسات الجزائرية 11666مكانة نظام الإدارة البيئية الأيزوشتوح وليد،  .13

 .2210، ، جامعة غرداية2العدد  2 للبحوث والدراسات المجلد
، المجلة العربية للإعلام صورة السعودية في الصحافة المصريةشعبان شمس ومرعي مذكور،  .10

 .2222جامعة الملك سعود، العدد الأول، نوفمبر –الجمعية السعودية للإعلام والاتصال ، والاتصال
البيئي في الشركة الأهلية للإسمنت الإفصاح المحاسبي عن الأداء عادل البهلول حميدان الطاهر،  .12

-العدد الأول-22المجلد -، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةبليبيا "دراسة استطلاعية"
2211. 
: 1الاتصال العلمي الإلكتروني لدى الأساتذة والباحثين بجامعة قسنطينةعائشة مسيف، ممارسات  .12

 .2212، سبتمبر03دد، العcybrarians journal ،دراسة ميدانية
أثر استراتيجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة عبد اللطيف مصطفي وعبد القادر مراد،  .12

، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 20، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد الاقتصادية الجزائرية
 .2213ديسمبر

، ةالتنمية المستدامة في المناطق الريفيمنظومة الإدارة البيئية السليمة و علي قابوسة وحمزة طيبي،  .12
 .2210مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد الرابع، جامعة الوادي، جانفي

دراسة -الهوية البصرية رهان المؤسسة الاقتصادية في التعريف بالعلامة التجاريةكريمة عثماني،  .19
والدراسات، جامعة عبد الحق بن حمودة،  ، المجلة الجزائرية للأبحاثالكترونيك ميدانية بمؤسسة كوندور

 21/21/2212، 2رقم  1جيجل، العدد
 ،، مجلة الباحثدراسة نظرية لمحددات سلوك حماية البيئة في المؤسسةمحمد عادل عياض،  .22
 .2212-2229، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 22العدد
، مجلة جامعة المستدامة نظم الإدارة البيئية ودورها في التنميةمطانيوس مخول وعدنان غانم،  .21

 2229العدد الثاني، -22دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات نادية راضي عبد الحليم،  .22

كلية التجارة،  2دد ، الع21مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد الأعمال في التنمية المستدامة، 
 .2222جامعة الأزهر، القاهرة، مصر، 

تحليل اتجاهات المستهلكين الجزائريين نحو المنتجات البيئية وفق نموذج التقرير ناصر بوشارب،  .23
 .2212، (، جامعة زيان عاشور بالجلفة21)32، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، العدد الاقتصادي الذاتي
ة ، مجلة الحكمة للدراسات الإعلاميدور الإعلام في نشر الوعي البيئيعثمان،  نصر الدين عبد القادر .20

 .2213، 2، العدد 1والاتصالية، المجلد 
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أثر شبكات التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية هواري معراج وعباني عيسى صالح،  .22
، جامعة لونيسي علي، 12العدد ،، مجلة الاقتصاد والتنمية البشريةOoredooدراسة حالة علامة -للعلامة
 .2212، 2البليدة
، 32، العددcybrarians journal، الاتصال العلمي داخل بيئة الشبكات الاجتماعيةوردة مصيبح،  .22

 .2210ديسمبر
 المؤتمرات:

، 2222البيئية المنعقد في الجمهورية التونسية في سبتمبر  للإدارةأوراق عمل المؤتمر العربي الخامس  .1
تمرات ، أعمال المؤ لاقتصادي للتنمية المستدامة "التجارة الدولية وأثرها على التنمية المستدامة"المنظور ا

 .2222 العربية،، جامعة الدول الإداريةالمنظمة العربية للتنمية 
التنمية المستدامة والكفاءة ، 2222أفريل 22/22بحوث وأوراق عمل الملتقى الدولي المنعقد ايام .2

، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم رد المتاحةالاستخدامية للموا
غاربي، م التسيير، منشورات مخبر الشراكة والاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورو

2222. 
مونتيري،  في الآراء ، توفقالتنمية بتمويل المعني الدولي المؤتمرالمتحدة،  للأمم العامة الجمعية .3

 .21 الرابعة الدورة
 التشريع بين)البيئية  والمسؤولية الجزائرية الاقتصادية المؤسسةساسي سفيان ومنية غريب،  .0

في ظل  الاقتصادية لمؤتمر العلمي الدولي حول سلوك المؤسسةفعاليات ، مداخلة مقدمة ضمن (والتطبيق
، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 2212نوفمبر  21و 22 يومي الاجتماعية والعدالة رهانات التنمية المستدامة

 .الجزائر
مجمع  ،بين الأداء التسويقي والأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية الأخضرالتسويق سميرة صالحي،  .2

الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانية، نمو المؤسسات  الثاني حولمداخلات الملتقى الدولي 
 23و 22حقيق الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي المنعقد بجامعة ورقلة يومي الاقتصادية بين ت

 .022-011، 2211نوفمبر
قراءة في دور الدولة الداعم لتحسين الأداء البيئي المستدام العايب عبد الرحمان وشريف بقة،  .2

ي ظل الاقتصادية ف المؤتمر العلمي الدولي حول سلوك المؤسسة، -حالة الجزائر–للمؤسسات الاقتصادية 
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 2212نوفمبر  21-22رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية يومي 

  .الجزائر

 لتحقيق التنمية البيئية الإدارة نظم دعم في الأعمال تآلمنش الاجتماعية المسؤولية دور وهيبة، مقدم .2
 العربي عالم التطوع إدارة منتدى منشورات الاجتماعية، سؤوليةوالم البيئة اقتصاديات مداخلة ،المستدامة
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 :المجتمع على الشركات بتأثير المتعلقة البيانات ، كشفوالتنمية للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر .2
 .2004نيويورك وجينيف،  المتحدة الأمم ، منشوراتالراهنة والقضايا الاتجاهات

 الاقتصادية الأزمة مستجدات ضوء في الاجتماعية هاومسؤوليت الشركات حاكميةالحوراني،  هاني .9
-20، صنعاء، "الاجتماعية والمسؤولية.والمؤسسات الشركات مواطنة"حول الثاني ، المؤتمرالراهنة العالمية

 .2229يونيو 22
 الأوراق الحكومية:

 .2223لسنة  03الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد .1
والمواطن  الإدارة، المنظم للعلاقة بين 1922جويلية 0رخ في مؤ  22/131: من المرسوم رقم 29المادة  .2

 .1922جويلية 2، صادر في 22ج،ر،ج،ج عدد
 92/22المعدل بالقانون  1922أكتوبر  23الصادر في  22/22من القانون البحري رقم  222المادة  .3

 .1992 أكتوبر 2الصادر بتاريخ 
زالتهاات ومراقبتها المتعلق بتسيير النفاي 21/19من القانون  22المادة  .0  .وا 
 المتعلق بقانون الغابات. 91/22المعدل والمتمم بالقانون رقم  20/12من قانون  29المادة  .2
 من قانون العقوبات. 1مكرر  22مكرر و 22المادة  .2

 الموسوعات:
، دار السلام موسوعة الاقتصاد الإسلامي في المصارف والنفوذ والأسواق الماليةعلي جمعة محمد،  .1

 .2229، 2ة والنشر والتوزيع والترجمة، جللطباع
 المواقع الإلكترونية:

 www.schb.dzالموقع الإلكتروني لمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان  .1
ي مواطنة الشركات مفهوم المواطنة وتطبيقاته فشكولنيكوف وجوش ليتشمان،  وألكسندرجون سوليفان  .2

 www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1252.pdf ، متاح على:مجال الأعمال
، -الأهرامبوابة -الأهرام دور الأحزاب السياسية في حماية البيئة،حاتم عبد المنعم أحمد،  .3

 ، متاح على الموقع21/22/2219، اطلع عليه يوم23:02، 23/11/2212
http://gate.ahram.org.eg/News/2050594.aspx 

 للتخطيط العربي المعهد – التنمية جسر سلسلة، للشركات الاجتماعية المسؤوليةالأسرج،  حسين .1
-http://www.arab ،3ص التاسعة السنة – 2212 فبراير – التسعون العدد – بالكويت

api.org/develop_1.htm  

 ، صحيفة رسالة الجامعة،الهوية المؤسسية ليست مجرد شعار عادل المكينزي، .2
http://rs.ksu.edu.sa/issue-1254/757 

http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1252.pdf
http://gate.ahram.org.eg/News/2050594.aspx
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، الدوريات المتخصصة نموذجا، التحكيم العلمي ودوره في نظام الاتصال العلميعبد الرحمان فراج،  .1
cybrarians journalلرابط: متاح على ا 22/12/2219، 2222، مارس12، العدد

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article

&id=764:afarrag&catid=141:2009-05-20-09-52-31&ltemid=59. 

 ل العربية،جامعة الدو  عبد الرحيم علام، مقدمة في نظم الإدارة البيئية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، .3
-http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/436/1/Diafiالموقع  متوفر على .2222

nawel.mag.pdf 

، متاح على الموقع: الإدارةمسلم علاوي شبلي، التوجهات والمفاهيم الحديثة في  .2
https://books.google.dz/books?id=t_4xDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=f

r&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 
 ، الحوار المتمدنالتنمية المستدامة وتدمير البيئةالله الكفري، مصطفى عبد  .9

www.rezgar.com/debat/show.art.asp. ?aid=28988:    22/12/2222 ، 
 التقارير:

ركز ، مالنموذج التجاري لمواطنة الشركاتكولنيكوف وجوش ليتشمان وجون سوليفان، ش ألكسندر .1
 .2220ديسمبر  22، 012المشروعات الدولية الخاصة، التقرير رقم 

نيف، ، دليل سريع لاتفاقية آرهوس، جحماية بيئتك الأمر بيدك، لأوروبالجنة الأمم المتحدة الاقتصادية  .2
2210. 

، -ميدليل تعلي-حفظ النظام واحترام حرية التعبيرالمتحدة للتربية والعلم والثقافة،  الأمممنظمة  .3
 .1، ط2210اليونسكو، 

 المراجع باللغة الفرنسية:
Les livres : 
1. Aacker et al; Le Management du capital marque; édition Dalloz; Paris; 2000. 

2. Alain Fernande ; Les Nouveaux Tableaux De Bord Des Managers : Le 

Projet Decisionnel Dans Sa Totalité ; Éditions D’organisation ; Paris ; France ; 

2005. 

3. Alain Haurie et al ; gestion de l’environnement et entreprise ; Presses 

Polytechniques Et Universitaires Romandes ; Lausanne ; 1996 ; p 47 

4. Babkine Anthony Et Hamdi Mounira ; Bad Buzz : gérer une crise sur les 

medias sociaux ; éd : groupe eyrolles ; Paris ; 2013. 

5. Bernard Dagenais ; la conférence de presse ; les presses de l’université Laval ;-

Sainte-Foy ; Canada ; 1996. 

6. Bertrand Zuindeau ; développement durable et territoire ; presse 

universitaires du septentrion ; 2000. 

7. Caroline Gallez Et Aurore Moroncini ; le manager et l’environnement ; 

Presses Polytechniques Et Universitaires Romandes ; Lausanne ; 2003. 

http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/436/1/Diafi-nawel.mag.pdf
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/436/1/Diafi-nawel.mag.pdf
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/436/1/Diafi-nawel.mag.pdf
https://books.google.dz/books?id=t_4xDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=t_4xDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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8. Christian michon ; le marketeur : fondements nouveautés du marketing ; 

3eme édition ; Pearson éducation ; France ; 2010 

9. Corinne Gendron ; la gestion environnementale et la norme iso14001 ; les 

presses de l’université de Montréal ; 2004 ; pp 227-228. 

10. Corrine Gendrom ; Le développement Durable Comme Compromis ; 

Presses de l'Université du Québec ; Québec ; 2006. 

11. Corrine Gendron ; la gestion environnementale et la norme iso 14001 ; les 

presses de l’université de Montréal ; 2004. 

12. Denis Michael : Image et cognition ; presse universitaire de France ; 2ème 

édition ; Paris 1989. 

13. Dominik Lehmann ; check-list : communication de crise ; éd : 

CURAVIVA ; 2014 ; suisse. 

14. Iso14024 :1999 

15. Jean Pierre Helfer ; Michel Kalika ; Jacques Orsoni ; management : stratégie 

et organisation ; édition Vuibert ; Paris ; 2005. 

16. Jean-Claude Van Duysen Et Stephanie Jumel ; Le Developpement Durable ; 

L’harmattan ; paris ; France ; 2008. 

17.   Jean françois dhenin ; informatique commerciale ; Bréal ; Rosny-Sous-

Bois ; 2004 ; p183. 

18. Liliane Demont-Lugol et autres ; communication des entreprises (stratégies 

et pratiques) ; 2eme édition ; Armand colin ; Paris ; 2006, p35. 

Louise Lemire et Gaétan martel ; l’approche systémique de la gestion des 

ressources humaines ; presses de l’université du Québec ; canada ; 2007. 

19. Michel Chevalier ; Gérald Mazzalovo; management et marketing du luxe; 

3eme ed; Dunod; 2015. 

20. Nicolas Minvielle ; design des lieux d’accueil : créer de la valeur par la 

décoration ; 1ere édition ; Boeck ; Belgique ; 2008. 

21. Nicole D’almeida Et Thierry Libaert ; la communication interne de 

l’entreprise ; 5eme Édition ; Dunod ; paris ; 2007.  

22. Olivier Moch ; vade-mecum de la communication externe des 

organisations ; l’édition professionnelle ; Belgique ; 2013. 

23. Patrick Widloecher Et Isabelle Querne ; le guide du développement durable 

en entreprise ; éditions d’organisation groupes eyrolles et les échos éditions 

groupe les échos ; Paris ; France ; 2009. 

24. Philippe Malavale ET Christophe Benaroya; marketing business to 

business; 4éme édition; pearson education; 2009 

25. Piaget Jean ; Inhider Barbel : l'image chez l’enfant ; presse universitaire de 

France ; 1966. 

26. Lyasmine Halata ; Impact De La Certification Environnementale Iso 

14001 Sur La Performance Environnementale D’une Entreprise Algérienne 

: Cas De L’entreprise Nationale Des Industries De L’électroménager 
(ENIEM); Mémoire En Vue De L’obtention Du Diplôme De Magister En 

Sciences Économiques Option : Management Des Entreprises; Université 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michel+Chevalier%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22G%C3%A9rald+Mazzalovo%22
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Mouloud Mammeri De Tizi-Ouzou; Faculté Des Sciences Commerciales; 

Économiques Et Des Sciences De Gestion; 2012. 

27. Maia David ; Économie Des Approches Volontaires Dans Les Politiques 

Environnementales En Concurrence Et Coopération Imparfaites ; Thèse De 

Doctorat En Économie ; École Polytechnique De Paris ; Mai 2004. 

28. Sarah Landry ; Contribution De La Responsabilité Des Entreprises Dans 

La Construction De L’image Organisationnelle - Évolution Sur Dix Ans Pour 

Dix Entreprises Canadiennes-Maîtrise En Communication Publique ; Maître Ès 

Arts (M.A.) ; Université Laval ; Québec ; Canada ; 2013. 

 

Les articles scientifiques : 
1. CEDIP (centre d’évaluation ; de documentation et d’innovation 

pédagogiques) ; l’approche systémique des organisations ; France ; 07/03/2011. 

2. Elizabeth giroux ; l’entreprise et l’audit environnemental : perspectives de 

développement national et international dans les secteurs de l’environnement 

et du commerce ; les cahiers de droit ; vol.38 ; n°01 ; mars 1997. 

3. Françoise Quairel Et Michel Capron ; Le Couplage « Responsabilité Sociale 

Des Entreprises » Et« Développement Durable » : Mise En Perspective ; 
Enjeux Et Limites ; Revue Française De Socio économie ; 2013. 

4. Gérard Donnadieuet autres ; L'Approche systémique : de quoi s'agit-il ? 

5. Olivier Boiral. « Entreprise Et Environnement Naturel ; Vers Une Nouvelle 

Alliance » ; Direction Et Gestion Des Entreprises ; N° 144 ; Québec ; 1993. 

6. Ovidiu-Aurel Ghiuta ; le «brand » n’est pas l’équivalent de la marque : essai 

sur des concepts majeurs en marketing ; section sciences économiques n° 

24/2009 

7. Synthèse des travaux du Groupe AFSCET ;" Diffusion de la pensée 

systémique" ; septembre 2003. 

8. Valery Rasplus ; La Communication Environnementale ; Natures Sciences 

Sociétés ; Décembre ; 25/4 ; 2017. 

 

Les séminaires : 
1. Ahmed Atil ; La Responsabilité Environnementale Dans La Pme 

Algérienne : Vers Une Analyse Typologique Des Enjeux Et Des Freins 
D’intégration ; congrès de l’ADERSE ; 2009. 

2. Pierre Lourat ; La Culture D’entreprise En Question ; Encyclopédie Des 

Ressources Humaines ; Sous La Direction De José Allouche ; Edition Vuibert ; 

2eme Edition ; Paris ; 2006. 

3. Pilippe Malaval Et Jean Marc Décaudin ; Pentacom Communication : 

Théorie Et Pratique ; Pearson Education ; France ; 2005. 

4. Rosnay ; J. de ; Le macroscope : vers une vision globale ; Paris ; Éditions du 

Seuil ; 1975. 

5. Sophie Fabregat ; l’étiquette environnementale en débat ; éditions 

TECHNIP ; 2011 ; pp20-22. 
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6. Thierry Libaert ; la communication verte ; oic édition ; mars2007. 

7. Thierry Libaert ; la communication verte : l’écologie au service de 

l’entreprise ; éditions liaisons ; 1992. 

8. Thierry Libaert ; la communication environnementale ; éditions CNRS ; 

Paris ; 2016. 

9. Thierry Rases ; Bettina laville ; et autre : développement Durable-aspects 

stratégique et opérationnels ; édition Francis Lefebvre ; 2010 ; Paris  

10. Ulrike Mayrhofer; marketing; Bréal; 2006.  

11. Valérie Deldreve ; pour une sociologie des inégalités environnementales ; 

éditions scientifiques internationales ; Bruxelles ; 2015 ; p12. 

 

Les thèses : 
1. Allison DAUCHEZ, L’évolution de la stratégie d’image des entreprises et 

son influence sur la consommation, Helsinki Metropolia University of Applied 

Sciences Bachelor of Business Administration European Business 

Administration ; Thesis 2 June 2014. 

2. Abderrahmane Ben Amar ; Analyse systémique du parc Dounia "Parc des 

grands vents" – Alger ; mémoire de magister ; spécialité génie civil ; université 

Abo Bekr Belkaid ; faculté des sciences de l’ingénieur ; Tlemcen ; 2009. 

3. Badr Eddine Taleb Les motivations d’engagement des entreprises dans la 

responsabilité sociale -le cas du secteur industriel algérien Thèse Présentée En 

Vue De L’obtention Du Doctorat En Sciences De Gestion ; Centre De Recherche 

Sur Le Transport Et La Logistique (CRET-LOG) ; École Doctorale N° 372 

Sciences Économiques Et De Gestion d’Aix-Marseille ; Faculté d’Économie Et 

De Gestion ; AIX-MARSEILLE UNIVERSITE. 

4. Butel-Bellini L’intégration de la donnée écologique dans la gestion de 

l’entreprise : une analyse contingente au niveau des sites de production ; thèse 

de doctorat en sciences de gestion ; IAE ; université des sciences et technologies 

de Lille ; 1997. 

5. Djamane Mohammed Fayçal ; La communication environnementale ; un 

puissant outil contre la pollution ; cas de la pollution marine en Algérie ; 

mémoire de magister en communication et action commerciale ; faculté des 

sciences économiques des sciences de gestion et des sciences commerciales ; 

Université D’Oran ; 2008/2009. 

6. Elsa De Gerus ; le phénomène de greenwashing et son impact sur les 

Consommateurs : une étude multiculturelle ; mémoire présenté à 

L’université du Québec à Trois-Rivières comme exigence partielle de la maîtrise 

en administration des affaires ; aout 2013. 

 

Les rapports : 
1. Australian Government; Department Of The Environment And Water 

Resources; encouraging environmental philanthropy; 2007. 
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2. Certu (centre d’études sur les réseaux ; transports ; urbanisme et les 

constructions publiques) ; une introduction à l’approche systémique ; 

appréhender la complexité ; ministère de l’écologie ; du développement et 

d’aménagement durables ; France ; janvier 2007. 

3. Eddy Bauraing ; et alii ; Mise en place d’un système de management 

environnemental ; Fondation Universitaire ; Luxembourgeoise ; décembre 2000. 

4. Iso 14004 ; art.4.3.3.1 ; communication et rapports. 

5. Iso14001 ; art. 

6. Norme Internationale Iso 14031 ; Management Environnemental ; 

Évaluation De La Performance Environnementale ; Lignes Directrices ; 

AFNOR ; 1999. 

7. Norme NF EN ISO 14001 ; Systèmes de management environnemental  

8. OCDE ; « indicateurs clés de l’environnement » ; direction de 

l’environnement ; France. 

9. Orée (entreprise ; territoire et environnement) ; communication 

environnementale de votre entreprise ; guide de la communication 

environnementale de votre entreprise ; 1998. 

10. Règlement du Parlement Européen et du Conseil n° 761/2001/CE du 19 mars 

2001 permettant la participation volontaire des organisations à un système 

communautaire de management environnemental et d’audit (EMAS). Journal 

Officiel de l’Union Européenne du 24 avril 2001. 

11. Spécifications et lignes directrices pour son utilisation. Indice de 

classement : X30-200 ; octobre 1996 

12. Tourisme aquitaine ; Notoriété et image touristique de la région aquitaine 

en France et en Europe ; Edition 2012. 

 

Les cours : 
1. Diemer Arnaud. Cours .Approche systémique de l’entreprise. Université 

blaise pascal Clermont-Ferrand ; Lyon ; France. 

2. Jean-Claude Lugan ; Cours « Approche Systémique Des Organisations De 

Formation : Théories ; Modélisation ; Applications» ; Université Toulouse 1 ; 

Décembre 2005. 
 

Les sites web : 
1. https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Identite-visuelle-

238216.htm# 60/25/0202تاريخ الزيارة       

 المراجع باللغة الإنجليزية:

 

Books : 
1. . Graham Hughes And Chris Fill ; marketing communications2005-2006; 

Elsevier Butterworth-heinemann;2005 

https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Identite-visuelle-238216.htm
https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Identite-visuelle-238216.htm
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2. Aaker Et Al; Marketing Research; 2nd; Pacific Rime Dit; John Wiley. 

MILTON.Qld; 2008. 

3. Alan t. belasen; the theory and practice of corporate communication: a 

competing values perspective; sage publications; inc; 2008. 

4. Alison Theaker; the public relations handbook; 3rd edition; London; New 

York; rout ledge Taylor &Francis group; 2008. 

5. Ashok Ranchhod and Ebi Marandi; strategic marketing in practice2006-

2007; Elsevier; first Ed; 2006. 

6. Caroll Archie; the Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the 

Moral Management of Organizational Stakeholders; Business Horizons; July. 

August; 1991. 

7. Cees B.M.van Riel and Charles J.Fombrun; essentials of corporate 

communications; Routledge Taylor and Francis group; London and New York; 

2007. 

8. Chris Fill; Marketing Communications; Context; Contents and Strategies; 

Prentice Hall; England; 1999; p 568 

9. Christopher J.Cubbage and David J.Brooks; corporate security in the asia-

pacific region; crc press; United States; 2013. 

10. David Botha and M. Chake; public relations :fresh perspectives; south 

africa; pearson; 2007 

11. David J.Schell; what environmental managers really need to know; 

government institutes; 1999. 

12. Frances Bowen; after greenwashing “symbolic corporate 

environmentalism and society”; Cambridge university press; United Kingdom; 

2014. 

13. Franziska Guhr; the global green consumer- a cross border market; 
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 المحور الأول: بيانات عامة  

 المستوى التعليمي: ابتدائي           متوسط           ثانوي            جامعي .1
 بلدية الإقامة:              حامة بوزيان                  ديدوش مراد .2

المحور الثاني: الجهود الاتصالية التي تقوم بها المؤسسة لإبراز التزامها نحو البيئة 
 لسكانل

 حامة بوزيان والسكان المحيطين بها؟ الإسمنتهل هناك اتصال بين مؤسسة  -1
 نعم                                       لا 

 حامة بوزيان أن تواصلت مع السكان في مجال البيئة والحفاظ عليها؟ الإسمنتهل سبق لمؤسسة  -2
 نعم                                       لا

 لكترونيا؟لم أن المؤسسة تملك موقعا إهل تع -3
 نعم                                       لا 

 حامة بوزيان؟ الإسمنتلكتروني لمؤسسة بق وأن زرت الموقع الإكان الجواب نعم، هل س إذا -
 نعم                                       لا

 كان الجواب "نعم" فما سبب زيارتك للموقع: إذا -
 تقوم به المؤسسة مجرد اطلاع على ما

 لغرض التواصل مع المؤسسة
 أسباب أخرى.............................................................................

ماهي وسائل الاتصال التي سبق وأن تحصلت منها على معلومات عن المؤسسة ونشاطاتها في مجال  -0
 البيئة؟
 لكتروني للمؤسسة             الموقع الإ                جرائد                                    إذاعة

 من الأقارب                                                  من الأصدقاء         مواقع التواصل الاجتماعي       
 ..........................وسائل أخرى...........................................

 ل البيئة؟تقوم به في مجا هل ترى أن المؤسسة يجب أن توفر وسائل اتصال للسكان ليتعرفوا على ما -2
 نعم                                 لا

 ماهي وسائل الاتصال التي تراها مناسبة لتبلغ المؤسسة السكان بما تقوم به في مجال البيئة: -2
 ت للمؤسسة                      محاضرات تنظيم زيارا

 مؤتمرات                                   الجرائد
 مواقع التواصل الاجتماعي                         الإلكترونيموقعها 

 إعلانات                                   ملصقات



  

 

 ذاعةعقد اجتماعات مع السكان                 الإ
 أبواب مفتوحة                              التلفزيون 

 الهاتف                                    التوجه شخصيا إلى المؤسسة
 البريد الإلكتروني                          الاحتكاك المباشر بموظفي المؤسسة

 .................وسائل أخرى: .......................................
 تقوم به في مجال البيئة؟ عماهل سبق وأن حاولت الاتصال بالمؤسسة للاستفسار  -2

 نعم                                  لا
 هل سبق لك الاحتكاك مع موظفي مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان؟ -2

 نعم                                      لا   
هل ساعدك هذا في الحصول على التعرف على ما تقوم به مؤسسة الإسمنت في إذا كان الجواب نعم ف -

 مجال البيئة:
 نعم                                      لا

هل ترى أن مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان تبذل جهودا كافية لتتصل بالسكان حول ما تقوم به في  -9
 مجال البيئة؟

 لا            نعم                            
 يئيةبالمسؤولية الب هاحول التزام للسكانالمعلومات التي توفرها المؤسسة  المحور الثالث:

 من بين المشاكل البيئية التالية التي يعاني منها عالمنا اليوم، حدد التي تعرفها؟ -1
 الاحتباس الحراري                                            تلوث التربة

 ان التنوع البيولوجي                                        تلوث الهواءفقد
 إنتاج النفايات                                                تلوث المياه

 التلوث الضوضائي                          
 الطرق التالية للتخلص من النفايات حدد التي تعرفها: من بين -2

 إعادة تصنيع النفايات                                                      الحرق  
 دفن النفايات تحت سطح الأرض                   تجميعها ونقلها بعيدا عن المدن السكانية                 
 ئية؟ار بيهل تعلم أن الحكومة الجزائرية قد حددت عقوبات للأفراد والمؤسسات في حال إحداث أضر  -3

 نعم                                                 لا
 إذا كان الجواب "نعم" من بين العقوبات التالية حدد التي تعرفها: -

  سحب الترخيص للمؤسسة  الإعدام
  من الصفقات العمومية الإقصاء  السجن



  

 

  للمحكوم عليه الإقامةتحديد   غرامة مالية
  منطقة معينة المحكوم في امةإقمنع   الإنذارات

طرد من الوظيفة، )الحقوق المنع من مباشرة بعض   الحجر القانوني
 حرمان من الانتخاب...(

 

  منع مزاولة النشاط الذي سبب التلوث  غلق المؤسسة أو أحد فروعها مؤقتا
  الحالة لما كانت عليه قبل التلوث إعادة  غلق ومنع استمرار النشاط

 لجواب "لا" فهل السبب:كان ا إذا -
 لا أعلم بوجودها

 البيئة ليست موضوعا ضمن اهتماماتي
 .اذكرها: .....................أسباب أخرى 

 في ظروف تؤثر سلبا على البيئة؟  إنتاجهما موقفك لو عرفت أن منتج ما يتم  -0
 أبدايهمني لا أشتري المنتج                     لا أشتري المنتج                 

 لها أثر سلبي على: الإسمنتصناعة   -2
 الهواء                                             الماء

 نفايات                                  إنتاجالتربة                                        
 في السنوات الأخيرة: هل لمست أن نسبة الغبار في الهواء بالمنطقة التي تعيش بها قلت -2

 نعم                                    لا
 تقوم به في مجال البيئة:  تزويد مؤسسة حامة بوزيان السكان بمعلومات حول ما أن هل تعتقد -2

 ضروري جدا                  ضروري                      غير ضروري
 يلي: حول ما بإعلامكمهل قامت المؤسسة  -2

 لا نعم بارةالع
   قيامها بتركيب مصافي لتقليل نسبة الغبار الناتج عن نشاطها

   في مجال حماية البيئة10222 الأيزوحيازتها على شهادة 
   قيامها بعمليات تشجير للمساهمة في زيادة الغطاء النباتي

   شرح السياسة البيئية للمؤسسة  
   بيعيةللحافظ على الموارد الط الإسمنتسعي مؤسسة 

   الطرق التي تتخلص بها من نفاياتها 
   اطلاعكم على تقارير توضح فيها انعكاسات نشاطها على البيئة



  

 

   القوانين والمراسيم التنفيذية التي تعمل بها في مجال البيئة
   على البيئة الإسمنتالتأثيرات السلبية لصناعة 

   حجم الميزانية والنفقات في مجال البيئة
   ائها البيئيأد
حامة بوزيان شهادة دولية تثبت التزامها نحو البيئة كاف ليجعل  الإسمنتهل ترى أن حيازة مؤسسة  -9

 منها مؤسسة صديقة للبيئة؟ 
 كاف جدا                              كاف                             غير كاف

 :حامة بوزيان للحفاظ على البيئة سمنتالإ مؤسسةما تقوم به تعرف  كأن تعتقدأي درجة  إلى -12
                                  اعرف القليل             اعرف جيدا                       

 بالنسبة ليبه المؤسسة في مجال البيئة غير مهم  ما تقوممعرفة                     شيئا  لا أعرف
 حونبمسؤوليتها  الإسمنتتجاه التزام مؤسسة  كانالرابع: التوجه العاطفي للسالمحور 

 البيئة
 هل سبق أن تعرضت لأمراض ناجمة عن نشاط مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان؟ -1

 نعم                                       لا 
 إذا كان الجواب "نعم" أذكرها..........................................

 رفك أن تعرضوا لأمراض بسبب نشاط مؤسسة الإسمنت؟هل سبق لعائلتك أو معا -2
 نعم                                       لا

 هل لديك معارف يعملون في مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان: -3
 نعم                                        لا

 إذا كان الجواب نعم فما صلتهم بك: -
 أقارب                      من الأسرة                     

 أصدقاء                                       جيران
 هل كان لهم تأثير في تكوين شعورك نحو مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان؟ -

 نعم                            لا
 ما شعورك اتجاه تأثيرات نشاط مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان على البيئة؟ -0

 إيجابي                              محايد                               سلبي   
 ما شعورك تجاه ما تقوم به المؤسسة من مجهودات في سبيل حماية والحفاظ على البيئة؟ -2

 سلبي                                  إيجابي                              محايد
 ت حامة بوزيان للبيئة أثناء صناعتها الإسمنت يشعرك بالأمان؟هل احترام مؤسسة الإسمن -2



  

 

 نعم                                 لا
إذا عرفت أن مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان تسير وفق معايير عالمية في احترام البيئة، هل يعطيك  -2

 هذا شعورا إيجابيا نحوها؟
 نعم                                 لا

م ما تقوم به المؤسسة في مجال حماية والحفاظ على البيئة، هل ما زلت تحس بالخطر من تأثيرات رغ  -2
 نشاطها؟

 نعم                                   لا
 اختر العبارات التي تعبر عن شعورك تجاه ما تقوم به مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان في مجال البيئة: -9

 لا نعم العبارة
   نت حامة بوزيان مسؤولة فعلا نحو البيئةمؤسسة الإسم

   توجه المؤسسة لاحترام البيئة والحفاظ عليها لم يحدث فرقا في شعوري نحوها
   تتحدث مع من تعرفهم عن التأثيرات السلبية لنشاط مؤسسة الإسمنت على البيئة

   أشعر بقلق دائم من تأثيرات نشاط المؤسسة على بيئتي وصحتي
   ة تحترم البيئة كمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان في بلديتنا فخر لناتواجد مؤسس

   لا أزال أشعر بخوف من التبعات السلبية لنشاط المؤسسة على البيئة
   لا أكترث لما تقوم به المؤسسة من نشاطات في مجال البيئة 

   انمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان لا تهتم بالتأثيرات السلبية لنشاطها على السك
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



  

 

 الجمـهوريـة الجزائرية الديمـقراطية الشعـبيـة      
 وزارة الـتـعـلـيـم العـالي والبحـث الـعلـمـي

 -جامعة محمد لمين دباغين
 2سطيف
 

                                            والعلوم الاجتماعية                                                                        الإنسانيةكلية: العلوم 
 والاتصال الإعلامقسم: علوم 

 
 استمارة بحث حول:

 
 

  
 إشراف الأستاذ                                                                     :إعداد الطالبة

 يامين بودهان             يخلف مريم عزة
 
 

نرجو منكم الإجابة على أسئلة هذه الاستمارة بكل صدق وأمانة لغرض ، لدكتوراهفي إطار الإعداد لشهادة ا
( أمام الإجابة التي تعبر عن رأيكم، مع الحرص على الإجابة xالحصول على نتائج دقيقة بوضع علامة)

 عن كل العبارات، نشكر لكم تعاونكم.
 لأغراض البحث العلمي.المعلومات الواردة في الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا ملاحظة: 

 

 

 

 السنة الجامعية

 م2614-2626

 

 ورة المؤسسة الاقتصادية الجزائريةأثر المسؤولية البيئية على ص
 –SCHBدراسة ميدانية بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان -

 



  

 

 المحور الأول: بيانات عامة
 المؤهل: ابتدائي            متوسط          ثانوي           جامعي      -1
 إطار سامي            إطار             عون تحكم                 عون تنفيذ الوظيفة: -2

حامة بوزيان وتعكس  الإسمنتالاتصالية التي تقوم بها مؤسسة  دالجهو المحور الثاني: 
 التزامها نحو البيئة

 هل تتصل المؤسسة بالموظفين فيما يتعلق بالشؤون البيئية؟ -1
 نعم                                  لا

 هل سبق وأن نظمت مؤسستكم نشاطات داخلية في سبيل حماية والحفاظ على البيئة؟ -2
 لا                             نعم     

 إذا كان الجواب "نعم" أذكر بعض هذه النشاطات: -
 حملات تشجير

 حملات تحسيس وتوعية بيئية
 دورات تدريبية حول البيئة

 تقديم مكافآت للموظفين الملتزمين بيئيا 
 .....نشاطات أخرى................................................................

 وسائل: ثةرتب أهم ثلا البيئي؟بكل ماله علاقة بنشاطها  لإبلاغكمالتي تعتمدها المؤسسة  ما لوسائل -3
 مقابلات                                 اجتماعات

 ندوات                                   تعليمات وأوامر
 لوحة الإعلانات                          تقارير
 جريدة المؤسسة                          الهاتف
 البريد الإلكتروني                        الأنترانت

 أخرى................................................ وسائل
 هل يسمح للموظفين بطرح انشغالاتهم للإدارة العليا في مجال البيئة: -0

 لا       نعم                            
 هل اتصال المؤسسة بكم في مجال البيئة يوفر لكم: -2

 اطلاع تام بكل ما تقوم به في مجال البيئة
 تقوم به في مجال البيئةما بما نوعا اطلاع جيد 

 في مجال البيئة عما تقوم به كمية محدودة من المعلومات
               في مجال البيئة إخباركم بما تقوم به المؤسسةلا يتم 



  

 

 هل ترى أن الرسائل التي تتوجه بها المؤسسة إليكم في مجال البيئة: -2
 غامضة                                              واضحة في المعاني

 معلومات دقيقة                                   بسيط تعبير بأسلوب 
  مختصرة                                          

 للتأكد من تحقق الفهم: المتعلقة بالبيئة استجابتكم للرسائل الإدارةتتابع هل  -2
 لا                 نعم                     

هل ترى أن مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان تبذل جهودا كافية لتتصل بالموظفين حول ما تقوم به في  -2
 مجال البيئة؟

                     لا           نعم                             
بالمسؤولية  هاحول التزام للموظفينالمعلومات التي توفرها المؤسسة  المحور الثالث:

 البيئية
 متى تحصلت مؤسستكم على شهادة الأيزو في مجال حماية البيئة. -1
 2220                 2222             2210                         2212 
 تتعامل المؤسسة مع مختصين أجانب للاستفادة من خبرتهم في مجال البيئة  هل -2

 نعم                                  لا                                 
 .بالمؤسسة: ..................( filtres à manchesالمصافي ) ما عدد -3
 هذه المصافي:  المؤسسة بتركيبلماذا قامت  -

 احترام القوانين                                     كاوىشتلقي 
 .أخرى: ...................................................................................أسباب 

 المخلفات الناتجة عن نشاطات المؤسسة:  ما نوع -0
 مخلفات صلبة             سائلة                        غازات وأبخرة              

 ماهي الأخطار التي يخلفها نشاط مؤسستكم على البيئة؟ -2
 تؤثر على التنوع البيولوجي                         التغير في المناخ

 تلوث التربة                                         تلوث المياه
 تلوث الهواء

 هل تتبنى مؤسستكم إجراءات ل: -2
 ص استخدام المياهتقلي

 تقليص استخدام موارد الطاقة
 أسلوب تسيير النفايات



  

 

 هل سبق لمؤسستكم أن تعرضت لحادث بيئي؟ -2
 نعم                            لا                                   

 هل تقوم المؤسسة بإجراء تدقيق بيئي بشكل دوري؟ -2
                                   نعم                            لا 

 إذا كان الجواب نعم، فما نوع التدقيق البيئي الذي تقوم به المؤسسة: -
 تدقيق بيئي داخلي              تدقيق بيئي خارجي                  تدقيق بيئي داخلي وخارجي

 متى يتم إجراء التدقيق البيئي  -
 لا أعلم       كل سنة              كل سنتين                     كل شهر           كل ستة أشهر  

 من هم الموظفون المشاركون في عملية التدقيق الداخلي؟ -
 جميع الموظفين                                   رؤساء المصالح               

 هم    موظفين متطوعين من المؤسسة                  موظفين يتم انتقاؤ 
 هل قامت المؤسسة بتزويدكم بمعلومات حول ما يلي: -9

 لا نعم العبارة
   شرح لنظام الإدارة البيئية

   التأثيرات السلبية لنشاط المؤسسة على البيئة
   نتائج التدقيق البيئي 

   شرح السياسة البيئية للمؤسسة 
   الأشخاص المكلفين بالشؤون البيئية في المؤسسة

   تلوث التي يحدثها نشاط كل فرد من المؤسسةمخاطر ال
   الميزانية والنفقات التي تخصصها في مجال البيئة

   نتائج برامج التدريب والتطوير للموظفين في مجال الإدارة البيئية 
   القوانين والمراسيم التنفيذية في مجال الحفاظ على البيئة

   طرق معالجة النفايات بمختلف أنواعها
   ود زبائن لشراء مخلفات نفاياتها الصناعيةوج

   وجود قسم أو مصلحة خاصة بالجوانب البيئية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة
   العقوبات ضد كل موظف يتسبب في وقوع حادث بيئي

   كيفية إتقان أساليب الإنتاج الأنظف وطرق الحد من التلوث في إطار عملكم
   بيئيةطرق الوقاية من الحوادث ال



  

 

   التحديثات التي تقوم بها المؤسسة في مجال البيئة
   أهداف المؤسسة في مجال الحفاظ على البيئة

 هل ترى أن هناك شفافية في المعلومات التي تزودكم بها المؤسسة حول البيئة؟ -12
 نعم                                 لا                           

 نحوا بمسؤوليته الإسمنتتجاه التزام مؤسسة  للموظفين التوجه العاطفي: رابعالمحور ال
 البيئة

 هل ترى أن المؤسسة توفر لكم الحماية الكاملة من المخاطر المتعلقة بالبيئة؟ -1
 نعم                                 لا 

 هل سبق وأن تعرضت لأمراض داخل المؤسسة بسبب: -2
 غبار                استعمال مواد خطيرة              غازات خطيرة             

 أسباب أخرى .....................................
 هل سبق وأن تعرض زملاؤك لأمراض ناتجة عن نشاط المؤسسة: -3

 نعم                              لا 
 نحو المؤسسة: إذا كان الجواب نعم، فهل أثر هذا على شعورك -

 لبيبشكل س
 لم يحدث تغييرا في شعوري

 هل سمعت انتقادات موجهة للمؤسسة من محيطها الخارجي بسبب آثارها السلبية للبيئة: -0
  نعم                                 لا                                

 إذا كان الجواب نعم، هل تشعر أن هذه الانتقادات ظالمة في حق مؤسستك:
 لا                                                     نعم     

 إذا كان الجواب نعم فهل هذا لأنك: -
 تشعر بالولاء تجاه المؤسسة

 تؤمن أنها لا تشكل أي خطر على البيئة 
 أسباب أخرى...........................

 مك في العمل:هل انتماؤك لمؤسسة توفر لك حماية من المخاطر البيئية يزيد من التزا -2
 نعم                                 لا 

 لحماية البيئة يحقق ما يلي: 10221هل ترى أن حصول المؤسسة على شهادة ايزو -2
 يكسبها زبائن جدد

 يحسن صورتها لدى المتعاملين معها



  

 

 يجعلها تستقطب كفاءات عالية لتوظيفها
 زيادة مسؤوليات ومهام لا معنى لها

 ن ما تقوم به المؤسسة من مجهودات في سبيل حمايتكم من المخاطر البيئية:هل تشعر أ -2
 كاف جدا                       كاف                               غير كاف

 ما شعورك اتجاه تأثيرات نشاط مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان على البيئة؟ -2
 محايد                              سلبي                                  إيجابي

اختر العبارات التي تعبر عن شعورك تجاه ما تقوم به مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان في مجال  -9
 البيئة:

 لا نعم العبارة
   توجه المؤسسة لاحترام البيئة والحفاظ عليها لم يحدث فرقا في شعوري نحوها

   ئيازادت ثقتك بالمؤسسة بعد إثبات التزامها بي
   المؤسسة صادقة في التزامها نحو البيئة

   لا أكترث لما تقوم به المؤسسة من نشاطات في مجال البيئة
رغم ما تقوم المؤسسة من جهود في سبيل حمايتنا من المخاطر البيئية لاأزال أشعر ببعض 

 المخاوف
  

   زاد ولاؤك نحو المؤسسة بعد تبنيها سياسة بيئية مسؤولة
   لانتسابي لمؤسسة تحترم البيئةأفتخر 

لا يمكن تفادي التأثيرات السلبية لصناعة الإسمنت على البيئة مهما بذلت المؤسسة من 
 جهود لحماية والحفاظ على البيئة.

  

   لأنه صديق للبيئة تنصحون من حولكم باقتناء منتوجكم
   نتالإسم إنتاجمراحل  خلالتتحدث خارج المؤسسة عن احترام البيئة 

   لا أحس أن هناك احترام فعلي للبيئة من طرف الموظفين
 
 
 
 
 

 



  

 

 الجمـهوريـة الجزائرية الديمـقراطية الشعـبيـة
 وزارة الـتـعـلـيـم العـالي والبحـث الـعلـمـي

 -جامعة محمد لمين دباغين
 2سطيف
 

                                                                                      والعلوم الاجتماعية                              الإنسانيةكلية: العلوم 
 والاتصال الإعلامقسم: علوم 

 مكان المقابلة:
 مدة المقابلة:

 
 

 
  

 إشراف الأستاذ:                                                                    :إعداد الطالبة
  يامين بودهان                                                                   زةيخلف مريم ع

 
 

 المعلومات الواردة في الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.ملاحظة: 

 

 

 

 

 السنة الجامعية

 م2614-2626

 
 

 أثر المسؤولية البيئية على صورة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 –SCHBدراسة ميدانية بمؤسسة الاسمنت حامة بوزيان -

 



  

 

 ة:لدليل استمارة المقاب
 انحامة بوزي الإسمنتلكل من رئيس ونائب رئيس مصلحة البيئة بمؤسسة أسئلة المقابلة: موجهة 
 الأداء البيئي للمؤسسة

 ؟لبيئةاهل لديكم اطلاع على القوانين والمراسيم التنفيذية التي وضعتها الحكومة في مجال حماية   -1
 ماهي اللوائح الأكثر تطبيقا في المؤسسة؟:  -2
 نظام التراخيص 
  والإلزامالحضر 
 نظام دراسة التأثير 
 لية نظرا لمخالفة القواعد الخاصة بحماية البيئة؟:هل سبق وتلقيتم أي من الجزاءات التا  -3
 .الإخطار)الإعذار( وتوقيف النشاط 
 سحب وشطب الترخيص 
  الجباية البيئية()جباية رسم. 
 ؟الشاملةبيئية واضحة ضمن الاستراتيجية  سياسةهل للمؤسسة  -0
 ماهي الخطوط العريضة لهذه السياسة؟ -2
 متعلقة بالبيئة؟هل تخصص المؤسسة ميزانية محددة للنشاطات ال -2
 حجم هذه الميزانية مقارنة برقم أعمالها؟ ما -2
 عن أدائها البيئي؟ كيف؟ بالإفصاحهل تقوم المؤسسة  -2

 الاستدامة البيئية للمؤسسة
 هل تستخدم المؤسسة تكنولوجيات نظيفة تخفف من استخدام الموارد الطبيعية؟ -1
 ماهي المخاطر البيئية الناجمة عن نشاط المؤسسة؟ -2

 المخاطر الناجمة عنه                         النشاط    
 مياه شبكة/مياه جوفية/مياه صرف صحي()بالمؤسسة؟ ماهي كمية المياه المسحوبة والمفرغة  -3
 مياه الصرف تتم تنقيتها من قبل المؤسسة أم جهات خارجية؟ -0
 سطحية. مياه-        المجاري-تنتهي مياه الصرف الصحي في:  -2
 ثات الغازية؟الملو  إطلاقأين يتم  -2
 تركيزها-       إصدارها طبيعة-        إصدارهانقاط  -
 ماهي التدابير المتخذة للتخفيف من الانبعاثات الغازية الملوثة؟ -2
 هل هناك تلويث للتربة؟ -2
 هل هناك خزانات وأنابيب تحت الأرض؟ -9

 تلويث التربة؟ إلىنتجات مهل يؤدي تخزين ال -12



  

 

 معالجة للتربة؟ إجراءهل يتم  -11
 وع وكمية النفايات المنتجة؟اذكر ن -12
 تدوير، تخزين(؟ إعادة )ترميد، تسرب، معالجة، حدد وجهة هذه النفايات -13
 هل هذه الوجهة تمتثل للقوانين البيئية؟ )المبرر( -10
 الشركات التي تقوم بمعالجة وجمع النفايات؟ أسماءماهي  -12
 هل تلتزم هذه الشركات باللوائح القانونية؟ -12
 والاهتزازات؟قياس للضوضاء  إجراءهل يتم  -12
 في حالة وجود ضجيج أشر لشدة الضوضاء المنبعثة من هذا المصدر؟ -12
 .الترددات: ........             .الشدة: ........ –          المصدر:  -

 هل تبنت المؤسسة مخططات ل: -19
 تحسين الكفاءة الطاقوية وتخفيف الانبعاثات -
 واستعمال( إنتاج) تطوير الطاقات المتجددة -
 يل أو تخفيف النفايات الناجمة عن نشاط المؤسسةتقل -

 مراعاة الأطراف ذوي العلاقة:
 هل تقوم المؤسسة بنشر تقارير عن آثارها البيئية؟ -1
 ليها بهذه التقارير؟ماهي الجهات التي تتوجه إ -2
 بسبب تأثيراتها على البيئة؟ شكاوىهل تلقت المؤسسة  -1
 ؟الشكاوىوجدت فما هي الجهات التي تقدمت بهذه  إن -
هل تشارك المؤسسة جهات معينة في اتخاذ القرارات حول المشاريع التي يكون لها تأثير على البيئة؟  -1

 حدد هذه الجهات.
 هل تأخذ المؤسسة باقتراحات هذه الأطراف في اتخاذ القرار النهائي؟ -2
 هل تتعرض المؤسسة لأي ضغوطات خارجية عند تأديتها لنشاطها؟ -0

 مؤسسةالبيئية في ال الإدارةنظام 
 (؟الأيزوسبب سعي المؤسسة للحصول على شهادة تقييس دولية) ما هو -1
 هل تؤخذ البيئة بعين الاعتبار في قرارات المؤسسة؟ -2
 هل يتم تدريب الموظفين على احترام البيئة؟ خصوصا الذين يحتلون وظائف تمس بالبيئة؟ -3
 هل تتم توعية الموظفين بالقضايا البيئية؟ -0
 ك داخلية؟هل لدى المؤسسة مدونة سلو  -2
 هل يتم تذكير الموظفين بها سنويا؟ -2
 هل تتضمن أحكاما تتعلق بالبيئة؟ -2



  

 

 كافية؟ الأحكامهل هذه -2
 محترمة؟ الأحكامهل هذه -9

 هل تملك المؤسسة لجنة تدقيق داخلي؟ -12
 هل لهذه اللجنة سيطرة كافية على المخاطر البيئية؟  -11
 تدقيق بيئي للمؤسسة؟ راءبإجهل قامت مؤخرا  -12
 ليها؟إائج المتوصل ماهي أهم النت -13

 في مصلحة البيئةالمسؤول عن و  الموارد البشرية في المؤسسةمع كل من مسؤول أسئلة المقابلة 
 حامة بوزيان الإسمنتمؤسسة 

 البيئية:لرسائل الاتصالية ا
 هل تنتج المؤسسة رسائل ذات مضامين بيئية؟ -1
 المتداولة:الرسائل  ما نوع -2

 مثال: إعلامية
 مثال :وقائية علاجية

 مثال :تفاعلية
 هل هناك اعتبارات معينة يتم الأخذ بها عند صياغة هذه الرسائل؟ -3

 مرسل الرسائل البيئية:
 من المسؤول عن صياغة هذه الرسائل؟ -1
 العلمي؟ ما تخصصه -2
 هناك شروط معينة يجب أن تتوفر في المسؤول عن صياغة هذه الرسائل؟ هل -3

  الوسائل الاتصالية المعتمدة:
 الرسائل البيئية: لإيصالمن بين الوسائل التالية حدد من منها المعتمدة داخل المؤسسة  -1
 مذكرة المعلومة -
 أوراق الترابط -
 لكترونية، هاتفية، مكتوبة(إ)رسائل  -
 تقارير  -
 جريدة المؤسسة -
 الأفكارعلبة  -
 الإعلانات -
 المقابلة الفردية -
 الهاتف -



  

 

 اجتماع المعلومات -
 المحاضرات -
 فيلم المؤسسة -
 المؤتمرات -
 الأنترنت -
 الإنترانت -

 وجدت.......................... إنأذكر وسائل أخرى 
 على أي أساس يتم اختيار كل وسيلة؟ -2
 ...(؟تلفزيون راديو، صحف)المختلفة  الإعلامهل تربط المؤسسة علاقة مع وسائل  -3
 تقوم به المؤسسة في مجال حماية البيئة؟ عماهل يتم تزويد هذه الوسائل بمعلومات  -0
 به؟ ما تقومهل تستقبل المؤسسة زيارات خاصة للتعرف عليها وعلى  -2
 هل سبق وأن شاركت المؤسسة في رعاية أحداث متعلقة بالبيئة؟ -2
 بالبيئة؟هل سبق وأن قامت المؤسسة بتنظيم أحداث متعلقة  -2
هل نظمت المؤسسة )اجتماعات، محاضرات، مؤتمرات( مع جهات خارجية حول القضايا المتعلقة  -2

 بالبيئة؟
 انشغالاتها البيئية؟ لإيصالهل تعتمد المؤسسة على تكنولوجيا الاتصال الحديثة  -9

 أذكر الوسائل المطبوعة التي تعتمدها المؤسسة مع الأطراف ذوي العلاقة الخارجيين؟  -12
 الصدى للرسائل البيئية:رجع 

 هل تقوم المؤسسة بقياس أثر الرسائل البيئية على المتلقين؟ -1
 من يقوم بقياس رجع الصدى؟ -2
 المعتمدة للتعرف على طبيعة رجع الصدى؟ ما لأدوات -3
 التعديلات اللازمة؟ إدخالهل يتم الأخذ بنتائجه في  الصدى،في حال تم القيام بقياس رجع  -0
 المتبعة في كلتا الحالتين: المتخذة( الإجراءات) التعاملحدد طريقة   -2

 .سلبي: .............رجع صدى 
 .إيجابي: .....................رجع صدى 

 
 
 
 



  

 

 
 
 

 الإسمنت حامة بوزيان لمؤسسةالهيكل التنظيمي                                                                

مدير الوحدة

دائرة المالية 
و المحاسبة

مصلحة 
المحاسبة 

العامة

مصلحة 
الميزانية

مصلحة 
المحاسبة 
التحليلية

دائرة الموارد 
البشرية

مصلحة تسيير 
المستخدمين

مصلحة 
التكوين و 
الشؤون 
الاجتماعية

مصلحة 
الوسائل العامة

دائرة 
التموين

مصلحة 
المشتريات

مصلحة تسيير 
المخزون

دائرة 
التسويق و 

البيع

مصلحة 
الفوترة

مصلحة 
التسويق و 

البرمجة

دائرة الإنتاج

مصلحة 
التصنيع

مصلحة 
المنهجية

حصلحة 
.التوزيع

مصلحة 
الصيانة 
العامة

دائرة 
الميكانيك

مصلحة إزالة 
.الغبار

مصلحة الناقلات

منطقة 
التكسير

منطقة طحن 
الخام

منطقة طهي 
الإسمنت

منطقة طحن 
الإسمنت

منطقة التوزيع

دائرة 
القياس،الضبط

و الكهرباء

مصلحة 
الكهرباء

مصلحة 
القياس و 

.الضبط

دائرة المواد 
الأولية

مصلحة 
استغلال 
المحجرة

مصلحة صيانة 
العتاد المتحرك

مصلحة 
الإضافات

دائرة الجودة

مصلحة 
مراقبة الجودة

دائرة 
النظافة،الأمن 

و البيئة

مصلحة 
البيئة

مصلحة 
النظافة و 

الأمن

مصلحة الأمن 
الصناعي

دائرة 
الدراسات و 

الإنجازات

مصلحة 
متابعة 
المشاريع

دائرةالمناهج 
و التخطيط

مصلحة 
المناهج

مصلحة 
الأنظمة

دائرة الإعلام 
الآلي

مصلحة 
الشبكات و 

الأنظمة

مصلحة متابعة 
التطبيقات



  

 

 
 



  

 

 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


