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 Janine BEAUDICHON Armand LA COMMUNICATION processus, formes.et application, Colin/HER, 

Paris,1999 p 24  
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 .33،ص 8991، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، المعاصرة ونظرياته الاتصال:حسن عماد مكاوي ، ليلي حسين السيد 
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  Denis Mcquail: communication  Aspects of modern Society,2nd Edition, Longman ,  new York 1982,p 2  
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 C. Bussenailt et M. Pretet: Organisation et gestion de l’entreprise, Editions Paris, 1990, P 190. 
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 اهتم بدراسة بتأثيرات وسائل الإعلام على الأفراد في المجتمع ، 1107وتوفي سنة  1111عالم كندي من مواليد سنة : مارشال ماكلوهان ،
 The، مجرة غونتبرغ   The Méchanical Beidالعروس الميكانيكية : من أهم تنظيراته حول وسائل الاعلام المؤلفات التالية

Qutenberq Qalax  ،" ل  الاتصال وسائلفهمUnder Standing Media  لرسالة  هي االوسيلةThe Medium is the 
Message الحرب والسلم في القرية الكونية  ،Guerre  et paix dans  le village planétaire. 

**
، حولت الكرة ...لفزيون والأقمار الصناعيةلتحسب أفكار مارشال ماكلوهان، فان وسائل الإعلام والاتصال الإلكترونية مثل الإذاعة وا 

ليه الأرضية إلى قرية صغيرة، لكن هذه الأفكار كانت محل انتقاد من طرف الباحث ريتشارد بلاك، حيث قال إن التطور التكنولوجي الذي استند إ
القرية غير موجودة، والعالم اليوم حسب بلاك زيد من التطور السريع حتى أصبحت تلك استمر في م لكترونيةان عندما تحدث عن القرية الاماكلوه

واحد منهم يعيش في عزلة عن الآخر، ولا  كل نعمارة كبيرة تضم مجموعة من الطوابق والشقق والأفراد يقيمون في هذه الغرف، إلا أ عبارة عن
 .يعرف شيئا عن أحوال جيرانه الذين يقيمون معه في نفس العمارة
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 S ee herbert and peter lioud: public relations, fouth edition, hodder and stoughton, great  Britain, 1984, p7   
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 .35،ص 3003الاعلان  الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة، : منى الحديدي 

(3)
 Blandin Sekiou:  Gestion des Ressources Humaines, B.Des Haris, Canada, 1993, p23. 
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 .39مرجع سابق، ص : منى الحديدي 
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 .36مرجع سابق، ص : سوزان القليني 
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 .31مرجع سابق، ص : عاطف العبد، نهى العبد
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 .86،ص 3083لاتصال، الطبعة الأولى، مهارات ا: الجامعة السعودية الالكترونية 

(3)
 .31مرجع سابق، ص : سوزان القليني 

(3)
 .61مرجع سابق، ص : عاطف العبد، نهى العبد 
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1.
 Rodolph Durand: Guide du management stratégique, 99 concepts clés, DUNOD, Paris, 

2003, P127. 
 ( إلخ... علم الاعلام والاتصال ، السياسة ، الاقتصاد ، إدارة الأعمال )يمكن ارجاع تعدد التعاريف التي مست مفهوم الاستراتيجية إلى تعدد تخصصات الباحثين

.اوهو الأمر الذي يصعب وجود تعريف جامع له.الذي تطرقوا اليها، بالإضافة إلى تعدد مضامينها وأساليبها
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 MANSOUR BENAMARA:Les strategies d'innovation, Le quatrième séminaire international de la concurrence 

et les stratégies concurrentielles des entreprises industrielles hors le secteur de hydrocarbure dans les pays 

arabes, organisé a l’université de chlef, le 08 et 09 Novembre 2010, p 02. 
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 . Ahmed Hamadouche: méthodes et outils d’analyse stratégique, édition chihab, 1997, p 19 . 
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1
  Dectionnareencylopedique des sciences de l information et la communication:  ELLipse ,paris, 1997,p77  .  

2
s.com/2010/11/2https://majed1975.wordpres 86803081

06:30 
3

8914303  

4
  Philipe Kotler : Marketing Management, 7éme édition , paris , 1999, p 34. 

5

 

https://majed1975.wordpress.com/2010/11/2،%20تاريخ
https://majed1975.wordpress.com/2010/11/2،%20تاريخ
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1 Jean - marc Decaupin : La communication marketing " cenceptes , techniques , stratégies  ",2 eme édition 
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 .878مرجع سابق، ص : علي فرحاني  
2
 .مرجع سابق تربان، ماجد 
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 .31مرجع سابق، ص: علي فرحاني  



جاات الاتصالا مياا  استراتمحاضرات في                                           علم اجتماع الاتصال :السنة الأولى ماستر  

 

- 36 - 

 

 (Relationship building)

                                                           

(8)
 . 878 - 870مرجع سابق ، ص ص : علي فرحاني  



جاات الاتصالا مياا  استراتمحاضرات في                                           علم اجتماع الاتصال :السنة الأولى ماستر  

 

- 37 - 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 .333-333، ص ص  3080والخدمة الإجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية ،  العلاقات العامة: كشك محمد بهجت  

 



جاات الاتصالا مياا  استراتمحاضرات في                                           علم اجتماع الاتصال :السنة الأولى ماستر  

 

- 31 - 

 

Murphy Dr

                                                           

1
  

2 ) Nicole d’Almeida- Theirry libeart :La Communication Interne Dans L’entreprise, Edition dunod, France, 
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 Michel Mettelart: Histoire des théories, De Communication, Edition la découverte, France, 2004, p36. 
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 .68 – 60مرجع سابق، ص ص : عاطف عدلي العبد، نهى العبد 
2

 

 



جاات الاتصالا مياا  استراتمحاضرات في                                           علم اجتماع الاتصال :السنة الأولى ماستر  

 

- 43 - 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 François grondrand : l’information dans les entrprises et les organanisations, paris, 1989, p 242.  
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معوقات تحقيق فعاليات أدوات الاتصال التنظيمي لدى المؤسسات، مجلة العلوم الانسانية، جامعة منتوري، قسنطينة، العدد : عاشور علوطي  

 . 59ص ، 3083، جوان 48
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