
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 2جامعة محمد لمين دباغين. سطيف

 

 علوم الإعلام والتصال.قسم:               كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية                                 

 .................... الرقم التسلسلي:

 cm3/cl/02/02/16 التسجيل: رقم
  

 فعالية الحملات الإعلامية في مجال التوعية المرورية بالجزائر

 " دراسة ميدانية بالمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق "

 في شعبة علوم الإعلام والتصالل م د أأطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه 

شهار وعلاقات عامة :تخصص  اإ

 

عداد شراف الدكتور:                                                                               الطالبة: اإ  اإ

 لعرباوي نصير.                                                                              أأم لرقاب سمية.

 

 لجنة المناقشة

 الصفة الانتسابمؤسسة  الرتبة اسم ولقب الأس تاذ

 رئيسا 2جامعة سطيف  أأس تاذ محاضر " أأ " مبني د. نور الدين

 مشرفا ومقررا 2سطيف جامعة  أأس تاذ محاضر " أأ " لعرباوي د. نصير

 مناقشاعضوا  2جامعة سطيف  أأس تاذ محاضر " أأ " قرناني د. ياسين

 ناقشاعضوا م  1جامعة باتنة  أأس تاذ محاضر " أأ " مجاني د. باديس

 عضوا مناقشا 3قس نطينة جامعة  أأس تاذ محاضر " أأ " ميلود مرادد. 

 

 م2222/2221 الس نة الجامعية:



 أ يات من القرأ ن الكريم

 

 قال الله تعالى:

ي خَلقََ  ا سْما رَب اكَ الَّذ نْ علَقٍَ  (1)﴿ اقْرَأْ باا نسَْانَ ما ُّكَ الأكْرَمُ  (2)خَلقََ الإ اقْرَأْ وَرَب
لقَْلََّا  (3) َ باا ي علََّذ ا نسَْانَ مَا لمَْ يعَْلََّْ  (4)الَّذ َ الإ  ﴾ (5)علََّذ

 [5-1]سورة العلق / ال ية من 

 وقال أأيضا:

لٍَّْ علَايٌم  ي عا ذشَاءُ ۗ وَفوَْقَ كُا  ذا ن ن  ﴾ (67)﴿ نرَْفعَُ دَرَجَاتٍ مذ

 [67]سورة يوسف / ال ية 

 وقال:

لَّْا  نَ العْا لذ قلَايلاا ﴿ وَمَا أُوتايتُُ ما 
ِ
 ﴾ (67)ا

[67]سورة الإسراء / ال ية   

 

 

 

 

 



 
      

لى الدكتور والأس تاذ الفاضل والمشرف الموذ       كرا أأس تاذي "، شلعرباوي نصير قر " اإ

ذا العمل على ك ما قدمته لي من نصائح، توجيهات، نقد، ملاحظات، لولك لما رأأى ه

هادة الليسانس مسيرتي الجامعية، بعد وسام ش  النور، شكرا لأنك منحتني وساما ثالثا في

نجازات حياتي ووسام شهادة ، وانن لي الماستر، شكرا لأنك كنت مشرفا عليا في أأعظم اإ

، جازاك الله مثلك ونت وتعلمت على أأنامل أأس تاذ فاضلالشرف والفخر لأني درست وتك

اذي.س توأأنا على دربك ونهجك سائرة، فشكرا وأألف شكر يا أأ  تعالى ك الخير،  

نة المناقشة الأساتذة كما ل يفوتني أأن أأتقدم بالشكر الجزيل والتقدير الكبير لأعضاء لج      

عيكم، شكرا الأفاضل، على قبولهم مناقشة هذا العمل بكل طيبة خاطر، فشكرا على س 

حضوركم، نحن بكم  على تقييمكم، شكرا على نقدكم، شكرا على ملاحظاتكم القيمة، شكرا على

ونرتقي، دمتُ زادا وذخرا لهذا الوطن الحبيب.نعلو   

 

                                         

                                                                          

 

 

الطالبة: أأم لرقاب سمية.                                                                               

 

 

 

 



  ثناء وتقدير
لى ك أأساتذة ودان أأتقدم بتحية ثناء وتقدير         -ترة جامعة محمد لمين دباغين سطيف اإ

، وعلى رأأسهم ك الَّين تعلمت منهم ووهلت منهم العلَّ والأدب والأخلاق والتفاني -2

لى  لهم هذه الثمرة لم تكن دكتوراه، أأقول أ خر س نة والإخلاص، من س نة أأولى جامعي اإ

 لتنضج وتؤتي أأكلها لولكم ولول سعيكم الجميل وعطائكم الكبير.

جلال وتقدير لكل          أأساتذتي بقسم علوم الإعلام كما ل يفوتني أأن أأقف وقفة اإ

-قرناني، أأ -غراف، أأ -عكوباش، أأ -رزاق، أأ -هميسي، أأ -بودهان، أأ -مبني، أأ -" أأ  والتصال

-أأ  لصلج،-أأ  ،حدادي-هنوز، أأ -سهيلي، أأ -رجم، أأ -عواج، أأ -أأ  كي،ملو-أأ  بوعون،-بلوصيف، أأ 

الَّين لم يقصروا في تعليمي وتكويني العلمي والبيداغوجي، أأقول لهم شكرا  صابر،-أأ  ساعد،

وأألف شكر على ك المجهودات التي بذلتموها طيلة مساري التعليمي، جازاكم الله ك الخير، 

 بذرته الأولى أأنتُ.طوته و قدوة لي، هذا النجاح اننت خوأأنتُ خير 

هداء خاص        لى الأس تاذة الفاضلة زهية شويشي وهذا النجاح اإ من قسم علَّ  اإ

 المرشدة، والمربية والموجهة.الأخت والأم و ، التي اننت لي نعم الاجتماع

 

                                                                                   

 

                                                          

 

 .أأم لرقاب سمية الطالبة                                                                   

 

 

 

 



 

 

 

 

لى:  أأهدي هذا النجاح اإ

لى *  أأطال في عمرهما.حفظهما الله و الوالدين الكريمين اإ

خوتي " عمار، صالح، * لى اإ  رياض، هاجر، معاذ ".اإ

لى فرحة حياتي*  الكتاكيت " سيرين، سراج، ساجد ".وبسمة شفاهي  ونبض قلبي اإ

لى ك عائلة أأم لرقاب وك عائلة مشرف، وك عائلة لعوابدية.*  اإ

لى * ، وجدتي البرعمة " مرام "ملاك الجنة  فراغا كبيرا في حياتي ما وغياهماترك رحيلهمن اإ

 وأأسكنهما فس يح جنانه.الغالية، رحمهما الله 

لى صديقات العمر " * ماء، مريم، رانية، أأسرش يدة، فاطمة، سمية، خديجة، غنية، اإ

يمان، حنان، ، راضية، فريال يناس وهيبة،اإ ، ، أأمينة، نجاةعائشة، كنزة، سحر، عفاف، اإ

 " حنان وئام، ، نهال، سعاد، سلمى، رزيقة،، رونقابتسام، هاجر

لى دفعة دكتوراه * يمان، أأمينة، سميرة، وهيبة، هادية، سارة، "  2217اإ  عزة ".مريم اإ

لى ك طلبتي الأعزاء* الَّين تعلمت معهم و  الَّين اننوا برفقتي طيلة مشواري الدكتورالي، اإ

 طعم مهنة التدريس.حلاوة ، وتذوقت معهم معنى المسؤولية

لى الَّين لم أأذكرهم بقلمي لأن المقام لى ك من أأحب، وك من يعرفني، واإ لَّكرهم ل يتسع  *اإ

 جميعا، لكني أأذكرهم بقلبي.

لى الجزائر الحبيبة.*  اإ

 

 الطالبة أأم لرقاب سمية.                                                                     
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 والجداول الأشكال فهرس
 الأشكال-1

 الصفحة الأشكال

لى المجتمع.(: 1شكل رقم )  57 نظرة الوظيفية اإ

 153 النموذج السلوكي المعرفي للقيادة مرتفعة الخطورة.(: 2 )شكل رقم

 154 نموذج دارت وماكنزي لتفسير حوادث المرور.(: 3شكل رقم )

 157 نموذج س بولندر لقيادة صغار السن.(: 4شكل رقم )

 272 متغير الجنس.توزيع عينة الدراسة حسب  (:5شكل رقم )

 271 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن. (:7شكل رقم )

 272 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المس توى التعليمي. (:6شكل رقم )

 273 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية. (:6شكل رقم )

 274 المقادة.توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع المركبة  (:9شكل رقم )

 277 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة في الس ياقة. (:12شكل رقم )

 276 مرور. توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد مرات التعرض لحادث (:11شكل رقم )

مدى تعرض المبحوثين للحملات الإعلامية التي تعالج موضوع الحوادث  (:12شكل رقم )

 المرورية.المرورية والتوعية 

262 

مدى تعرض المبحوثين لحملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني  (:13شكل رقم )

 للوقاية والأمن عبر الطرق.
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أأس باب تعرض المبحوثين بصفة نادرة لحملات التوعية المرورية التي يقدمها  (:14شكل رقم )

 المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق.
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طبيعة تعرض المبحوثين لحملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني  (:15شكل رقم )

 للوقاية والأمن عبر الطرق.

269 

الوس يلة الإعلامية التي يفضل أأن يتعرض من خلالها المبحوثون لحملات  (:17شكل رقم )

 الطرق.التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر 

263 

أأس باب تفضيل المبحوثين لوس يلة دون أأخرى للتعرض لحملات التوعية  (:16شكل رقم )

 المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق.
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ترتيب الفترات الزمنية التي عادة ما يتعرض فيها المبحوثين لحملات التوعية  (:16شكل رقم )

 ا المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق.المرورية التي يقدمه
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رأأي المبحوثين في المواضيع المعالجة في حملات التوعية المرورية التي يقدمها  (:22شكل رقم )
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 نظرهم
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نوعية الحجج والبراهين التي يراها المبحوثون قادرة على التأأثير فيهم عبر حملات  (:24شكل رقم )

 التوعية المرورية.
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الأساليب التي يفضل المبحوثون أأن تقدم ها مضامين حملات التوعية المرورية  (:25شكل رقم )

 التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق.
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التأأثير الَّي ممكن أأن يحدثه تكرار حملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز  (:27شكل رقم )

 بحوثين.الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق على الم 
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طبيعة تأأثير مضامين حملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية  (:26شكل رقم )

 والأمن عبر الطرق على المبحوثين.
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مدى انتباه المبحوثين للمواضيع المعالجة في حملات التوعية المرورية التي يقدمها  (:26شكل رقم )

 والأمن عبر الطرق.المركز الوطني للوقاية 
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أأس باب عدم انتباه المبحوثين للمواضيع المعالجة في حملات التوعية المرورية التي  (:29شكل رقم )

 يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق.
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طبيعة شعور المبحوثين أأثناء التعرض لحملات التوعية المرورية التي يقدمها  (:32شكل رقم )

 الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق.المركز 
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 315قدرة مضامين حملات التوعية المرورية على دفع المبحوثين للقيام بسلوك معين  (:31شكل رقم )



 أأثناء وبعد تعرضهم لها.

بعض السلوانت التي حثت عليها حملات التوعية المرورية والتي قام ها  (:32شكل رقم )
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الإضافة التي تقدمها حملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية  (:33شكل رقم )

 والأمن عبر الطرق للمبحوثين.
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 مقدمة

فرإزإتكان من أ هم       إلتنمية إلمتسارعة إلتي يشهدها إلعالم ظهور إلعديد من إلمشكلات الاجتماعية  تبعات وإ 

إلتي أ صبحت تعاني منها مختلف شعوب إلعالم على عديد إل صعدة، وإلتي من أ همها مشكلة حوإدث إلمرور، 

لنفسي، إزإد من خطورتها إل بعاد إلكثيرة إلتي تمسها )إلبعد إلصحي، الاقتصادي، الاجتماعي، هذه إل خيرة 

لخإلجسدي...  (.إ 

إلمرور تزدإد حدة بعوإمل طبيعية وإجتماعية يأ تي في مقدمتها إرتفاع معدلات إلكثافة حوإدث ومشكلة      

إلسكانية وتعقد إل نشطة إلحياتية ما زإد من أ همية إلمركبة على إختلاف أ نوإعها كوس يلة أ ساس ية للتنقل وإلعمل، 

حوإدث إلمرور موضوعا  ظاظ وإلضغط، وهو ما يجعل منصور الاكتمما يجعل من حركة إلمرور في أ على 

مس تمرإ للبحث فيه من مختلف إلجوإنب، وإلتي من بينها إلحملات إلا علامية إلخاصة بالتوعية إلمرورية، من أ جل 

ويلات هذه  من إلحد أ و إلتخفيف من هذه إلظاهرة، خاصة وأ ن إلجزإئر مثلثها مثل باقي دول إلعالم لم تسلم

 .، ناهيك عن إلتأ ثيرإت إل خرى، فهيي يوميا تحصد إلمئات من إل روإح إلبشريةشكلةإلم 

فالتوعية إلمرورية تعد أ حد أ هم إلجهود إلمبذولة على إلصعيد إلمحلي وإلوطني في إلجزإئر من موإجهة مشكلة      

ورية، فهذه عية إلمر حوإدث إلمرور، حيث تبذل مختلف إلجهات إلمعنية جهودإ ملحوظة ولافتة في مجال إلتو 

لة في ، تأ تي هذه إل خيرة إس تجابة لمجمل إلتطورإت إلحاصإل خيرة تطور إسترإتيجيات وبرإمج مرورية متنوعة

 إلحياة إلمرورية بالجزإئر.

وفي هذإ إلس ياق يتزإيد الاهتمام بحملات إلتوعية إلمرورية، بحيث أ صبحت هذه إلحملات تشكل ملمحا      

 خاصة في ظل إرتفاع عدد حوإدث إلمرور وكذإ إلمخالفات إلمرورية، وإلدليل توعية إلمرورية،أ ساس يا في عملية إل 

هو الاحصائيات إلصادرة عن إلمصالح إل منية وإلمركز إلوطني للوقاية وإل من عبر إلطرق، وهو إل مر إلذي 

 ة.ى فعاليتها أ مرإ في غاية إل هميجعل من تقييم مردود إلحملات إلا علامية وقياس مد

ومنه جاءت هذه إلدرإسة إلموسومة ب: فعالية إلحملات إلا علامية في مجال إلتوعية إلمرورية بالجزإئر "      

    درإسة ميدإنية بالمركز إلوطني للوقاية وإل من عبر إلطرق "، لتبحث في هذه إلا شكالية ولتجيب على تساؤلاتها.

 يكتس يها إلموضوع في إلوقت إلحالي، خاصة مع تسجيل وقوعإنطلاقا من إل همية إلعلمية وإلعملية إلتي      

حوإدث مرور كل يوم تقريبا عبر مختلف ربوع إلوطن، تأ تي هذه إل طروحة للبحث في مدى فعالية إلحملات 

لحد من حوإدث إلمرور، من خلال درإسة ميدإنية بالمركز إلوطني لمية ودورها في إلتوعية إلمرورية إلا علا
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عبر إلطرق بالجزإئر إلعاصمة بهدف معرفة مدى مساهمة إلحملات إلتوعوية إلتي يقدمها إلمركز للوقاية وإل من 

لى درإسة على عينة من مس تخدمي إلطريق  ضافة إ  إلوطني للوقاية وإل من عبر إلطرق في إلتوعية إلمرورية، إ 

إلطرق في  ل من عبربولاية سطيف، بهدف إلكشف عن دور إلحملات إلتي يقدمها إلمركز إلوطني للوقاية وإ

إلتوعية إلمرورية، وكذإ إلكشف عن قدرة هذه إل خيرة في إلتأ ثير على سلوكات وإتجاهات مس تخدمي إلطريق، 

لى أ ربع فصول: لى نتائج، إرتأ ينا تقس يم إلدرإسة إلحالية إ   ولمعالجة موضوع إلدرإسة وإلبحث فيه من أ جل إلوصول إ 

شكاليل عام لموضوع إلدرإسة، وإلذي جاء موسوما بعنوإن " إلفصل إل ول إلذي كان عبارة عن مدخ      ة إ 

جرإءإتها إلمنهجية "، حيث تخلل هذإ إلفصل في جزئه إل ول عرض لمشكلة إلدرإسة وتساؤلاتها،  إلدرإسة وإ 

لى أ س باب إختيار إلموضوع وأ هميته إلعلمية وإلعملية، وإل هدإف إلمتوخاة  لى إلتطرق إ  ضافة إ  نجازه، بعدها مإ  ن إ 

صنا حيزإ لمفاهيم إلدرإسة، حيث ركزنا فيه على إلمفاهيم إل ساس ية للدرإسة )إلفعالية، إلحملات إلا علامية، خص 

لى بعض إلمفاهيم إلمشابهة لمفاهيم إلدرإسة، ثم عرجنا على إلدرإسات إلسابقة إلتي  ضافة إ  إلتوعية إلمرورية(، إ 

ذإ إلفصل لدرإسة وتثريه، أ ما في إلجزء إلثاني من هركزنا فيها بدرجة كبيرة على إلدرإسات إلتي تخدم موضوع إ

لى إلمنهج إلمعتمد  لى إلا جرإءإت إلمنهجية للدرإسة بدإية بعض منظور إلدرإسة، بعدها تم إلتطرق إ  فتطرقنا فيه إ 

في إلدرإسة، وإل دوإت إلمس تخدمة لجمع إلبيانات، بالا ضافة لشرح مجالات إلدرإسة )إلمكاني، إلزماني، إلبشري(، 

لى مجتمع إلبحث وعينة إلدرإسة، وأ خيرإ إل ساليب إلمس تخدمة في إلمعالجة إلا حصائية قب ل أ ن يتم إلتطرق إ 

 للبيانات.

طارإ نظريا ومعرفيا للحملات إلا علامية وإلتوعية إلمرورية، حيث       أ ما عن إلفصل إلثاني وإلذي إحتوى إ 

يث ة إلحملات إلا علامية وإلتوعية إلمرورية، ح إس تعرضناه على شقين، تضمن إلشق إل ول منه قرإءة في ماهي

ا، أ هدإفها أ هميتهخصائصها، تناولنا في إلجزء إل ول من هذإ إلشق أ ساس يات حول إلحملة إلا علامية في صورة 

وأ نوإعها، أ ما إلجزء إلثاني من إلشق إل ول لهذإ إلفصل فخصصناه ل ساس يات حول إلتوعية إلمرورية، وذلك 

لى لى إلتعريج على إلدعائم  أ همية وأ هدإف إلتوعية إلمرورية،خصائص و  بالتطرق إ  ضافة إ  تمدة في حملات إلمع إ 

لى إلتخطيط للحملات إلا علامية إلخاصة  إلتوعية إلمرورية، وفي إلشق إلثاني من هذإ إلفصل تم إلتطرق فيه إ 

لى ضافة إ  عدإد حملات إلتوعية إلمرورية إ  وإمل نجاح  تناول عبالتوعية إلمرورية، وذلك من خلال رصد خطوإت إ 

 وفشل حملات إلتوعية إلمرورية، وأ خيرإ عرجنا بنوع من إلتفصيل على تقييم حملات إلتوعية إلمرورية.
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فيما يخص إلفصل إلثالث، فقد خصصناه لحوإدث إلمرور وحملات إلتوعية إلمرورية في إلجزإئر، وقد ضم      

ول خصص ل س باب حوإدث إلمرور، أ ما إلمبحث هذإ إلفصل س بع مباحث، جاءت على إلتوإلي، إلمبحث إل  

لى إلنظريات وإلنماذج إلمفسرة لحوإدث إلمرور،  إلثاني عرجنا فيه على أ نوإع حوإدث إلمرور، قبل أ ن يتم إلتطرق إ 

لى إلقيم الاجتماعية إلمؤثرة على حوإدث إلمرور، بعدها عرجنا على أ ثار ومخلفات حوإدث إلمرور،  كما تم إلتطرق إ 

ية نا بنوع من إلتفصيل إلتنظيم إلمؤسساتي لحركة إلمرور في إلجزإئر، بعدها قمنا برصد وإقع حملات إلتوع ثم تناول 

 إلمرورية في إلجزإئر من خلال قرإءة تحليلية نقدية.

أ ما إلفصل إلرإبع وإل خير وإلذي حمل عنوإن إلا طار إلتطبيقي للدرإسة، إس تعرضناه على أ ربع أ جزإء، إلجزء      

لى إلمؤشرإت إلا حصائية إلدإلة على خطورة حوإدث إلمرور بالجزإئر، من خلال قرإءة إل ول خ صص للتعرض إ 

لى  1028تحليلية نقدية لا حصائيات حوإدث إلمرور بالجزإئر من  ، وذلك بتحليل هذه إلا حصائيات 1010إ 

ليل بيانات إلمقابلة، وتفسيرها وعقد إلمقارنة بينها، أ ما في إلجزء إلثاني من هذإ إلفصل فقد خصص لعرض وتح 

جرإء إلمقابلة، ، بعدها وفي إلجزء لمقابلةإقبل أ ن يتم إلتعرض لنتائج  حيث تم تفريغ إلبيانات إلمتحصل عليها من إ 

لى عرض وتحليل إلبيانات إلمحصل عليها من إس تمارة الاس تبيان وذلك  ،إلثالث من هذإ إلفصل تم إلتطرق إ 

لى رة الاس تبيان ثم إلتعليق عليها مع إلتحليل وإلتفسير بعدها تمبتفريغ بيانات إلمحاور إل ربعة لاس تما  إلتطرق إ 

س تمارة الاس تبيان، أ ما في إلجزء إلرإبع وإل خير من هذإ إلفصل، خصصناه لنتائج إلدرإسة ، من خلال نتائج إ

لى   .ضوء إلتساؤلاتوكذلك إلنتائج في  ،لدرإسةإلعامة لنتائج إل إلتطرق إ 
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شكالية الدراسة  أأولا: ا 

 تحديد مشكلة الدراسةالمبحث الأول: 

تعرف الحياة البشرية وتيرة متسارعة في ش تى المجالات و الميادين ،هذا التسارع الذي كان وليد        

لى  مجتمع المعلومات ما يسمى مجتمع المعرفة و الاتصال بين الناس منذ القديم وبمروره على عدة مراحل وصلنا ا 

الذي يسر للفرد العديد من التقنيات   ، هذا الاتصاللومة تولد في أأقل جزء من الثانيةالذي أأصبحت فيه المع

، وقد تمكن الا نسان من اس تغلال جل الا مكانيات الحياة ووفرت له س بل أأحسن للعيش التي سهلت له

، ومن أأكثر التقنيات التي لمختلفة و المتزايدة بمرور الوقتالتقنية المتاحة أأمامه واس تعمالها في تحقيق غاياته ا

فقد ازداد اس تخدام المرببات في على ارتلاف أأنواعها،  مع الخررين المرببة يس تعملها في حياته وفي تواصله

بالرغم من ايجابيات هذه ولكن ، العقود الأخيرة الماضية بفعل تطور الحياة وتعقد مجالاتها في نفس الوقت

لا أأنها أأحد أأهم المسببات في مشكلة اجتماعية تمس  السواء وهي دول العالم على حد كل التقنية أأو الوس يلة ا 

 حوادث المرور.

المعاصر نظرا لما وقتنا وتعد حوادث المرور من أأهم المشكلات الاجتماعية التي تواجه كافة دول العالم في      

ينجم عنها من فعل قد يلحق الضرر بالأشخاص والممتلكات العامة والخاصة، ومن نتائجها أأيضا حدوث 

ي بما لا شك فيه جريمة سائدة وغير عمدية في جميع المجتمعات وفي الا صابة البليغة والوفاة، والحادث المرور 

صابات سواء كان هو المتسبب في الحادث أأو غيره  أأغلب الأحوال قد لا يسلم قائد المرببة من الحادث دون ا 

 تسبب فيه.من 

ر الناجمة عن حوادث المرور تفوق غيرها من الخسائس ببتها في الماضي ولقد بات واضحا أأن الخسائر التي      

حوادث  والمعاقين بسببالضحايا من الوفيات الجرحى  وأأصبح عدد، والأوبئة والجرائممختلف أأنواع الأمراض 

 والنزاعات الأمنيةفي العالم يتجاوز عدد الذين يقتلون أأو يتأأثرون س نويا بمختلف أأشكال الصراعات  المرور

، وهذا ما يسلط 1س نويا مليون حالة وفاة 53.1حيث تتسبب حوادث المرور في على المس توى الدولي، 

 الضوء على أأن حوادث المرور قد باتت السبب الرئيس لا زهاق الأرواح البشرية.

لى أأن       ضافة ا  لى الخثار الاجتماعية، الاقتصادية، ناتج حوادث المرور ا  تعدى الشخص ذاته ليصل ا 

من المشكلات  حوادث المرورأأصبحت حتى  وبالغ الخطورة مس تمر في ارتفاع، فهو ، والصحيةالنفس ية

                                                           
 .8102، المكتب الإقليمي للشرق المتوسط، 8102التقرير العالمي لحالة السلامة على الطرق منظمة الصحة العالمية:  1
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فمعظم الدراسات الحديثة صنفت حوادث المرور في المراتب الأولى بسبب  ،هذا القرن والعويصة فيالرئيس ية 

 .1عادة النظر في تشريعاتها المتعلقة بالسلامة على الطرقلا  ، وحثت معظم الدراسات بلدان العالم للوفاة

كما تعتبر مشكلة حوادث المرور أأحد أأهم الأس باب في اس تنزاف الموارد البشرية والمادية للدولة وأأحد أأهم 

 دولة في العالم.لأي معيقات التنمية لأن قطاع النقل والطرقات من أأهم قطاعات البنية التحتية 

ة الناتجة عنها تتفاقم يوما بعد وفي العالم العربي على وجه الخصوص أأصبحت حوادث المرور والخثار الوريم     

أألف شخص نتيجة حوادث  13يوم، وتشير الا حصائيات المتوفرة أأن العالم العربي يفقد س نويا أأكثر من 

لى حوالي لى أأن ما  132المرور، في حين يصل عدد المصابين والجرحى ا  خلاف شخص، كما تشير الا حصائيات ا  أ

لى جانب المحيط الا العنصر البشري كأحد أأهم يتسبب فيهحوادث المرور من  %55.35لا يقل عن  عوامل ا 

 )الطرق وتوابعها( والمرببات.

حيث تحتل الجزائر المرتبة الرابعة  زايدت،تعاني من هذه المشكلة التي توالجزائر كغيرها من دول العالم      

 عالميا من حيث وفيات حوادث المرور، ناهيك عن الا صابات الأررى المختلفة كالجروح والعاهات المس تديمة.

ومن هنا كان من الضروري التصدي لهذه الظاهرة الخطيرة وذلك باتخاذ التدابير الفعالة للحد من تفاقمها      

لى سن تشريعات خاصة بذلك والعمل على رفضها وتقليص س  لبياتها، وهو ما دفع بالسلطات في الجزائر ا 

 ورسم رطط محكمة لذلك.ا على استراتيجيات وقائية للحد منه والاعتماد

كمثال على ذلك أأظهرت و ، في وقوع حوادث المرورالسبب الأول والرئيسي وبما أأن العنصر البشري هو      

تسبب في حوادث المرور  لأمن عبر الطرق أأن العنصر البشريللوقاية واخيرة للمركز الوني الأ حصائيات الا  

ن هذا ، 31232خلال عام  %96.51، وبنس بة 21235خلال عام  %96.01بنس بة قدرت ب  لى فا  يحيل ا 

عطاء  ضرورة  تخطط له برامج تربوية و توعوية من أأجل تعريفه بكيفية حيث يجب أأن ، للفرد عناية خاصةا 

، فهو يحتاج بتطبيق قواعد السلامة المروريةالاس تعمال الأمثل للمرببات و قوانين المرور وتعويده على الالتزام 

لى توعية وتوجيه للتحكم في سلوبياته أأثناء القيادة و  في تجنب التي تساعده  لسلوكاتاكذا توجيهه نحو دائما ا 

 .و القوانين المسيرة لحركة المرورحثه على التقيد بثوابت الحركة و الالتزام بالنظم و  المرور، حوادث

في مقدمة الخليات التي تساعد على نشر الوعي والتوعية المرورية بين الأفراد الحملات الا علامية، وتأأتي     

لى بون الحملة الا علامية تتضمن المزج  المتكامل لا وتتأأتى الحاجة س تخدام أأسلوب الحملات الا علامية ا 
                                                           

 .8102، المكتب الإقليمي للشرق المتوسط، 8102التقرير العالمي لحالة السلامة على الطرق منظمة الصحة العالمية:  1
 .8102، الجزائر العاصمة، إحصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 2
 .8102، الجزائر العاصمة، إحصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 3
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، بداية من جمع البيانات 1للس ياسات الا علامية التي يجب اتباعها عند مواجهة مشكلة اجتماعية وننية

دامها والمعلومات وتحديد الأهداف ورسم الس ياسات وارتيار الوسائل الاتصالية وترتيب أأولويات اس تخ

 .2وغيرها

عداد حملات التوعية المرورية في الجزائر المركز الوني للوقاية والأمن       ومن بين المؤسسات التي تضطلع با 

نتاج المواد الا علامية الا رشادية التوعوية عبر الطرق، هذا الأخير يعد من المؤسسات التي تحمل على عاتقها  ا 

عبر مختلف وسائل الا علام  الفئات المس تهدفة ونشرها لجميعل بثها خلا والاجتماعي منذات الطابع الا نساني 

 .في سبيل نشر التوعية المرورية كهدف عام والتقليل من عدد ورطورة الحوادث المرورية كهدف خاص

وعليه جاءت هذه الدراسة للبحث في مدى فعالية الحملات الا علامية التي يقدمها المركز الوني للوقاية      

عبر الطرق، والبحث في بيفية مساهمتها في نشر التوعية المرورية وبيف تؤثر هذه الأخيرة على أأراء والأمن 

من  بولاية سطيف في هذه الدراسة، *ريقوتوجهات الجمهور المس تهدف الذي كان عينة من مس تخدمي الط

 خلال الا جابة على الا شكالية الرئيس ية التالية:

المركز الوني للوقاية والأمن عبر  ال التوعية المرورية المقدمة منفي مج دى فعالية الحملات الا علاميةما م

 الطرق بالجزائر؟

 والتي تندرج تحتها جملة من التساؤلات الفرعية:

تساهم الحملات الا علامية التي يقدمها المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق في التوعية  هل :3س

 ؟المرورية

المقدمة من المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق من حيث  بيف يتم بناء وتصميم الحملات :1س

 الأساليب والوسائل والمضمون؟

المركز الوني للوقاية والأمن عبر  للحملات الا علامية المقدمة من الطريقمس تخدمي تعرض ما مدى  :1س

 الطرق؟

خراء وتوجهات  :4س الوني للوقاية  الحملات الا علامية المقدمة من المركزو نح مس تخدمي الطريقما هي أ

 والأمن عبر الطرق؟
                                                           

 .22،26، ص0222العربي، القاهرة، مصر، ، د ط، دار إدارة المؤسسات الصحفيةإبراهيم عبد الله المسلمي:  1
 .27،22ص المرجع نفسه: 2

بدل مفهوم السائقين، من أجل تفادي الخلط وسوء الفهم بين المفهومين، ففي هذه الدراسة الجمهور  مستخدمي الطريق*استخدمت الباحثة هنا مفهوم 
 س السائقين المحترفين فقط.المستهدف هو جميع مستخدمي الطريق بولاية سطيف على اختلاف فئاتهم، ولي
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 ؟ت مس تخدمي الطريقسلوكا على أأثرت هذه الحملات الا علامية بيف :5س

 أأس باب ارتيار موضوع الدراسةالمبحث الثاني: 

ن من أأساس يات أأي بحث علمي في سبيل نجاحه وبلوغه الأهداف المنشودة، أأن يدخل موضوع       ا 

الدراسة في دائرة اهتمامات الدارس أأو الباحث، وأأن تكون له علاقة بالامتحانات التي أأداها وبقراءاته 

 1ودراساته...

لى تبي هذا الموضوع كمجال للبحث  وفي الدراسة الحالية، هناك مجموعة من الأس باب دفعت وأأدت      ا 

 وعي وهي كالتالي:والتعمق، فيها ما هو ذاتي متعلق بالباحثة وفيها ما هو موض

 الأس باب الذاتية:المطلب الأول: 

  الرغبة الشخصية في دراسة هذا النوع من المواضيع، وخاصة أأنه يلامس تخصص الباحثة، بما أأنه

لى أأنه يمس موضوع  علاميا جد هام وهو الحملات الا علامية، بالا ضافة ا  جد حساس في يتناول شقا ا 

 حوادث المرور التي تعرف تزايدا ببيرا في الس نوات الأخيرة. مشكلةالجزائر أألا وهو 

 .الا حساس والشعور بأأهمية الموضوع 

 الأس باب الموضوعية:المطلب الثاني: 

 في الخونة الأخيرة، والا حصائيات خير دليل  وارتفاع مؤشرات رطورتها حوادث المرور بالجزائرزايد ت

 على ذلك.

  ل جميع الأنراف المعنية بها، ومحاولة لفت الانتباه لحجمها من قب شكلةتسليط الضوء على هذه الم

، بونها مشكلة متعددة ودرجة رطورتها خاصة وأأن تأأثيرها يمس العديد من الأصعدة والجوانب

 .الأبعاد

  ،لى معرفة رصائص الجمهور المس تهدف من الحملات الا علامية أأهمية تكثيف البحوث التي تهدف ا 

لى الهدف المطلوب وهو رصوصا ما تعلق  بالاستراتيجيات الا علامية والاتصالية التي تكفل الوصول ا 

 التأأثير.

                                                           
1 Umberto ; Eco : Como Se Hace Una Tesis Técnicas y Procedinrientos De Estudio ; Investigacion ; y Exritura ; 
Ed 19 ; Gedisa Editorial ; Barcelone ; Espagne ; 1996 ; p20. 
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  لحد من حوادث لمهما وأأساس يا في عملية التوعية الاهتمام بالتوعية المرورية وحملاتها التي تمثل جانبا

لجوانب المرتبطة المرور، الأمر الذي يجعل من الضرورة بمكان دراسة هذا الموضوع والتعمق في جميع ا

 به.

 أأهمية موضوع الدراسةالمبحث الثالث: 

 تتجلى أأهمية الدراسة الحالية، من خلال النقاط التالية:

 تنبع أأهمية هذه الدراسة الموسومة ب: فعالية الحملات الا علامية في مجال التوعية المرورية بالجزائر  "

، من أأهمية الموضوع في حد ذاته الذي " الطرقدراسة ميدانية بالمركز الوني للوقاية والأمن عبر 

تتناوله، حيث أأنه يعالج مجموعة من المتغيرات المهمة والمتداخلة فيما بينها، وهي الحملات الا علامية، 

لى الا حصائيات نجد أأن الجزائر تحتل المراتب الأولى عالميا  ذا نظرنا ا  والتوعية المرورية بالجزائر، وا 

لى دراسة هذا الموضوع عن كثب وعربيا من حيث مخلفات و  خثار حوادث المرور، وهو ما يدفع بنا ا  أ

لى نتائج أأو مقترحات للحد  والتعمق فيه والا حانة بكل الجوانب والأنراف الفاعلة فيه، من الوصول ا 

 بالجزائر.حوادث المرور من المشكلة 

  خرر للحد من تتزايد الاهتمام بالتوعية لى ث المرور، حوادشكلة م  زايدالمرورية بسبيل أ والعمل جنبا ا 

، كما أأن اس تمرارية هذه المشكلة بالتزايد يجعل من هذا جنب مع الس بل القانونية المخولة بذلك

الموضوع صالحا للدراسة والبحث فيه، بحكم أأنه موضوع يحظى باهتمام عالمي، له تأأثيرات عدة، رطورة 

لى أأنه يطرح مشكلات عدة، والنتائج الم  ضافة ا  ييها لمتأأثيراته، ا  تقدم الحلول أأو البدائل  توصل ا 

 .المرجوة

  مكانية الاس تفادة من نتائج هذه الدراسة في التخطيط مس تقبلا كما تظهر أأهمية هذه الدراسة في ا 

 .مشكلة حوادث المرورات المناس بة لحل للبرامج التوعوية المرورية، ووضع الاستراتيجي

 ه المعي الأول والمس تهدف الأول عند التخطيط أأهمية دراسة جمهور الحملات الا علامية بما أأن

بالدرجة الأولى جمهور مس تخدمي الطريق للحملات الا علامية التوعوية، وفي هذه الدراسة س يكون 

خرائه و هو المعي، وعندما نتحدث عن الجمهور  ننا نتحدث عن سلوكاته وأ اته، وفي الدراسات وجهتفا 

لى التغيير في سلوكاته واتجاهاته وهو ما يزيد من أأهمية دراسة  الا علامية من الصعب دفع الجمهور ا 

 جانبا مهما من الفرد وهو سلامته الجسدية والنفس ية والصحية.تمس هكذا مواضيع لأنها 
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  أأهداف الدراسةالمبحث الرابع: 

 في: تتمثل أأهداف الدراسة الحالية

 مدى فعالية الحملات الا علامية الخاصة بالتوعية المرورية، ومعرفة موانن النقص والقصور فيها  معرفة

 من أأجل تجنبها مس تقبلا.

  معرفة مدى مساهمة الحملات الا علامية التي يقدمها المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق في

 التوعية المرورية.

  المركز الوني  القائم بالاتصال في والا عداد التي يعتمدهاالكشف عن أأساليب ومراحل التخطيط

نتاجه لحملات التوعية المرورية وذلك من حيث الوسائل والأساليب  للوقاية والأمن عبر الطرق في ا 

 والمضمون.

  لمثل هذه الحملات الا علامية التوعوية.)مس تخدمي الطريق( معرفة عادات وأأنماط تعرض الجمهور 

 مس تخدمي الطريق( الجمهورهذه الحملات على سلوكات  معرفة درجة تأأثير(. 

 الدراسات السابقةالمبحث الخامس:  

تعتبر القراءة التحليلية لمختلف الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة، المساعد الرئيس للباحثين      

تحديد الأبعاد التي تتطلب لتكوين أأفكار واضحة عما يتحتم عليهم من واجبات في هذا المجال، وذلك من خلال 

أأكبر بالمقارنة مع تلك الأبعاد التي تحتاج تركيا أأقل نظرا لضعف أأهميتها، كما يتطلب هذا الأمر تحديدا  اتركي 

لى أأوجه النقص البارزة في للمنهجيات الأكثر ملائمة  لاتباعها في هذا البحث أأو الدراسة، ولماذا؟ بالا ضافة ا 

ييها الباحثون من قبل. هذا الحقل أأو الموضوع التي  1لم يتطرق ا 

لى تحديد قوة أأو أأساس الا نار النظري للموضوع المراد       كما تؤدي المراجعات النظرية للدراسات السابقة ا 

لى أأنها في النتيجة اينهائية تساعد على تعديل هذا الا نار النظري بحسب المس تجدات  دراس ته، بالا ضافة ا 

بعض التغيير في الأسس النظرية، والفرضيات التي تقوم عليها هذه الدراسة  البيئية التي قد تفرض أأحيانا

 2العلمية أأو تلك.

 

                                                           
 .86، ص0222، دار وائل، عمان، 8ط، ل والتطبيقات "منهجية البحث العلمي " القواعد والمراحمحمد عبيدات وآخرون:  1
 .86المرجع نفسه: ص 2
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 الدراسات السابقة فيما يلي:كما تتمثل أأهمية 

  ن الانلاع على الدراسات السابقة يساعد الباحث على الارتيار السليم لبحثه ويجنبه مشقة تكرار ا 

 العوامل تؤثر في حل المشكلة قد تضمنها البحث. بحث سابق، كما تمكنه من التأأكد أأن جميع

  ييها لمواجهة تعرف الباحث بالصعوبات التي وقع فيها الباحثون الخررون وما هي الحلول التي توصلوا ا 

 1تلك الصعاب، ومن ثم يتجنب الوقوع في الأرطاء التي وقع فيها الخررون.

 وضوع بحثه، حيث غالبا ما تحتوي تلك تزويد الباحث بالعديد من المراجع والمصادر المتعلقة بم

 الدراسات على بعض التقارير الهامة أأو الوثائق الهامة التي لم يطلع عليها الباحث بعد.

  جراءاته لحل تزويد الباحث بالأدوات والا جراءات والارتبارات التي يمكن أأن يس تفيد منها في ا 

 مشكلته.

 عطاء فرصة لى الأنر النظرية أأصا واسعة للباحث لا غناء بحثه وبيان ا  لته عن نريق الرجوع ا 

والفروض التي اعتمد عليها الخررون والنتائج التي أأوضحتها دراساتهم، وكذلك اس تعراض أأوجه النقص 

 أأو الارتلاف في تلك الدراسات.

 :فادة من نتائج الأبحاث والدراسات السابقة في مجالين أأساس يين  الا 

ييها الخررون.بناء فروض البحث اعتمادا على النتائج -أأ   التي توصل ا 

اس تكمال الجوانب التي وقفت عندها الدراسات السابقة، وبذلك تتكامل وحدة الدراسات والأبحاث -ب

 2العلمية.

  براز أأهمية دراس ته الحالية، وذلك من خلال توضيح بيف تختلف أأو تتمي عن تساعد الباحث في ا 

الدراسات من ناحية الا نار النظري أأو الدراسات السابقة، مع توضيح نقاط الضعف في هذه 

 المنهجية التي اتبعتها.

  تساعد الباحث في تحديد الا نار النظري لموضوع بحثه، وتعديل هذا الا نار بحسب المس تجدات

البيئية التي قد تفرض أأحيانا بعض التغير في الأسس النظرية والفرضيات التي تقوم عليها الدراسة 

 العلمية.

                                                           
 .29، ص8118، دار وائل، عمان، الأردن، 0ط ، البحث العلمي " الدليل التطبيقي للباحثين "محمد عبد الفتاح الصيرفي:  1
 .29المرجع نفسه: ص 2
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  تحليلية لمختلف الدراسات السابقة تساعد الباحث في تكوين أأفكار واضحة لما يجب كما أأن القراءة ال

تتطلب تركيا أأكبر بالمقارنة مع تلك الأبعاد التي أأن يقوم به، وذلك من خلال تحديد الأبعاد التي 

تحتاج تركيا أأقل نظرا لضعف أأهميتها كما يساعد هذا الأمر على تحديد المنهجيات الأكثر ملائمة 

تباعها في هذا البحث، أأي أأنها تساعد في تحسين قدرة الباحث على كتابة مشكلة البحث بمزيد لا

 1من الدقة والوضوح.

لى أأن الدراسات السابقة تعد        ضافة ا  دراسة، وهي تفيد في عدم المنطلق الأساس لأي بحث علمي أأو ا 

ليه من قبل الباحثين الخررين، وتفادي  التعرض لنفس الأرطاء التي س بق التعرض تكرار ما س بق التوصل ا 

 2لها من قبل.

 الدراسات العربية:المطلب الأول: 

تحت عنوان دور أأفلام التوعية المرورية  :1225*الدراسة الأولى: دراسة عبد الله بن حامد عبد الله الخلف 

 3في رفع مس توى الوعي المروري " دراسة ش به تجريبية على نلاب المرحلة الثانوية في مدينة الرياض ".

جاءت هذه الدراسة من أأجل التعرف على الدور الذي تلعبه أأفلام التوعية المرورية في رفع مس توى الوعي 

براز مدى  فعالية أأفلام التوعية في تغيير اتجاهات الطلاب نحو سلوكاتهم في المروري لدى الطلاب، وا 

 الس ياقة وتخفيض حوادث المرور.

 تساؤلات الدراسة:

ما دور أأفلام التوعية المرورية في رفع مس توى الوعي المروري لدى مجموعة الطلاب يسي: التساؤل الرئ 

 التجريبية؟

 التساؤلات الفرعية:

مس توى الوعي المروري لدى مجموعة الطلاب التجريبية بين القياس القبلي هل توجد فروق في درجة -3

 والبعدي؟

                                                           
 .29محمد عبد الفتاح الصيرفي: مرجع سبق ذكره، ص 1
، المكتبة الأكاديمية، 0، ط 0ج ، أصول البحث العلمي " المنهج العلمي وأساليب كتابة البحوث والرسائل العلمية ": المنعم حسنأحمد عبد  2

 .99، ص0226القاهرة، مصر، 
لاب المرحلة دور أفلام التوعية المرورية في رفع مستوى الوعي المروري " دراسة شبه تجريبية على طعبد الله بن حامد عبد الله الخلف:  3

 .8112رسالة ماجيستير غير منشورة، في علم الاجتماع، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، ، الثانوية في مدينة الرياض "
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هل توجد فروق في درجة مس توى الوعي المروري لدى مجموعة الطلاب الضابطة بين القياس القبلي -1

 والبعدي؟

 هل توجد فروق في درجة مس توى الوعي المروري لدى مجموعتي الطلاب التجريبية والضابطة؟-1

 ل هناك فروق في المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس القبلي؟ه-4

 هل هناك فروق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي؟-5

اس تخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج ش به تجريبي على مجموعتين من الطلاب تجريبية منهج الدراسة: 

 لي وبعدي.وضابطة، في قياسين قب

 عبارة. 15اعتمد الباحث على أأداة الاستبانة، وتكونت من  أأدوات جمع البيانات:

 نتائج الدراسة:

لى النتائج التالية:       توصل الباحث في الأخير ا 

  حصائية لدى مجموعة الطلاب التجريبية في المعرفة بقوانين المرور وبأأس باب توجد فروق ذات دلالة ا 

القيادة، بين القياس القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، وهذا ما يؤكد نجاح الحوادث، وسلوك 

 البرنامج.

  حصائية بين مجموعتي الطلاب التجريبية والضابطة، في كل من المعرفة وجود فروق ذات دلالة ا 

بقوانين المرور وبأأس باب الحوادث وسلوك الس ياقة في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية، 

 وهذا يؤكد فعالية البرنامج في زيادة مس توى الوعي المروري لدى عينة الطلاب التجريبية.

تحت عنوان: انعكاسات تعديلات أأنظمة : 1232*الدراسة الثانية: دراسة مقرن سعود مطي الرش يدي 

ائل بالمملكة المرور على الحوادث من وجهة نظر العاملين في المرور والسائقين " دراسة ميدانية على منطقة ح

 1العربية السعودية ".

جاءت هذه الدراسة للتعرف على التعديلات المقامة على نظام المرور في المملكة العربية السعودية، 

 وانعكاسات ذلك على حوادث المرور.

 
                                                           

اسة ميدانية انعكاسات تعديلات أنظمة المرور على الحوادث من وجهة نظر العاملين في المرور والسائقين " درمقرن سعود مطني الرشيدي:  1

رسالة ماجيستير غير منشورة، قسم علم الاجتماع، تخصص علم الجريمة، جامعة مؤتة، ، على منطقة حائل بالمملكة العربية السعودية "

 .8101السعودية، 
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 تساؤلات الدراسة:

 ما هي أأس باب حوادث المرور في المملكة العربية السعودية؟-3

 المرورية حدوثا؟ما هي أأكثر المخالفات -1

 ما هو أأثر تعديلات نظام المرور في تقليل حوادث المرور من وجهة نظر أأفراد عينة الدراسة؟-1

 هل تختلف تصورات المبحوثين نحو أأثر تعديلات نظام المرور في تقليل حوادث المرور بارتلاف العمر؟-4

ليل حوادث المرور بارتلاف هل تختلف تصورات المبحوثين نحو أأثر تعديلات نظام المرور في تق -5

 المس توى التعليمي؟

 اعتمد الباحث على منهج المسح الاجتماعي الميداني. منهج الدراسة:

 اعتمد الباحث على أأداة الاستبانة. أأداة جمع البيانات:

 نتائج الدراسة:

لى النتائج التالية:       توصل الباحث في الأخير ا 

  ن أأكثر أأس باب حوادث المرور في المملكة العربية السعودية هي: السرعة الزائدة والتجاوزات في ا 

المنحنيات، قطع الا شارة الحمراء، والتجاوز من اييمين، الانطلاق بمجرد غلق الا شارة المعابسة دون 

انتظار، الطرق الضيقة والالتواءات، الجمال السائبة، الا سراع المفاجئ بعبور الا شارة قبل غلقها، 

 ة أأررى.التسابق مع س يار 

  ،براز ررصة الس ياقة شارات المرور، عدم ا  ن أأكثر المخالفات المرورية حدوثا: السرعة الزائدة، قطع ا  ا 

براز اس تمارة الس يارة.  عدم التزام السائق بالمسار، عدم وضع حزام الأمان، حمولات زائدة، عجز ا 

  ادث المرور.أأن التعديلات على نظام المرور المعمول به حاليا قد عملت على تقليل حو 

  وجود ارتلاف في تصورات المبحوثين نحو أأثر تعديلات نظام المرور في تقليل الحوادث المرورية

 بارتلاف متغيرات )العمر، المهنة(.

  عدم وجود ارتلاف في تصورات المبحوثين نحو أأثر تعديلات نظام المرور في تقليل الحوادث

قامة، الجنس ية، س نوات المرورية بارتلاف متغيرات )المس توى التعليمي،  الحالة الاجتماعية، مكان الا 

 الخبرة(.
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تحت عنوان: دور بعض العوامل الاجتماعية  :1233*الدراسة الثالثة: دراسة عبد العزيز بن عبد الله العوين 

في الحوادث المرورية في منطقة الرياض " دراسة وصفية على عينة من المصابين في الحوادث المرورية في 

 1بعض مستشفيات منطقة الرياض ".

نطقة جاءت هذه الدراسة للتعرف على الدور الذي تلعبه العوامل الاجتماعية في الحوادث المرورية في م      

 الرياض.

 تساؤلات الدراسة:

 ما دور بعض العوامل الاجتماعية في زيادة الحوادث المرورية في منطقة الرياض؟-

 اعتمد الباحث على منهج المسح الاجتماعي. منهج الدراسة:

 عبارة. 15اس تخدم الباحث استبانة مكونة من ثمانية محاور تش تمل على  أأداة جمع البيانات:

 نتائج الدراسة:

لى النتائج التالية:       توصل الباحث في الأخير ا 

 .وجدت الدراسة أأن هناك دور للجنس ية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض 

 .وجدت الدراسة أأن هناك دور لا دارة الوقت في الحوادث المرورية في منطقة الرياض 

 المرورية في منطقة الرياض  لم تجد الدراسة أأن هناك دور للعوامل الاجتماعية التالية في الحوادث

 )العلاقات العائلية، الحالة الاقتصادية(.

تحت عنوان: الخثار الاجتماعية والاقتصادية  :1222*الدراسة الرابعة: دراسة هدى عبد الحميد الحجاج 

 2لحوادث السير في منطقة بيادر وادي السير.

والاجتماعية لضحايا حوادث السير، جاءت هذه الدراسة من أأجل التعرف على الخصائص العمرية      

وكذلك لمعرفة أأهم العوامل والأس باب المؤدية لحوادث السير من وجهة نظر ضحايا حوادث السير، والكشف 

                                                           
على عينة من  دور بعض العوامل الاجتماعية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض " دراسة وصفيةعبد العزيز بن عبد الله العوين:  1

رسالة ماجيستير غير منشورة، قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، ، المصابين في الحوادث المرورية في بعض مستشفيات منطقة الرياض "

 .8100كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض، السعودية، 
، رسالة ماجيستير غير منشورة، كلية الاجتماعية والاقتصادية لحوادث السير في منطقة بيادر وادي السيرالآثار هدى عبد الحميد الحجاج:  2

 .8112الدراسات العليا، الجامعة الأردنية، الأردن، 
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عن الخثار الاجتماعية والاقتصادية التي تخلفها حوادث السير على الأفراد المتضررين وأأرهم، في ضوء 

 الاجتماعية، المس توى التعليمي، معدل الدخل الشهري، مكان السكن(.)النوع، العمر، الحالة  متغيرات

 الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي.اعتمدت  منهج الدراسة:

 اس تخدمت الباحثة أأداة الاستبانة. أأداة جمع البيانات:

 نتائج الدراسة:

لى النتائج التالية:       توصلت الباحثة في الأخير ا 

  لى حوادث السير )كالسرعة الزائدة، التجاوز الخانئ، هناك مجموعة من العوامل والأس باب تؤدي ا 

خداب المرور، الوقوف المفاجئ، اس تخدام الهاتف النقال،  تعاني الكحول والمخدرات، عدم الالتزام بأ

 الحالة الصحية للسائق، عطل الس يارة وقدمها...(.

 اجمة عن حوادث السير هي: التعرض للخسائر من أأهم الخثار الاجتماعية والاقتصادية والصحية الن

المادية نتيجة الحادث، الشعور بالحزن والاكتئاب والألم، خلل في تربيب الأسرة، التعرض للكوابيس 

 وأأحلام اليقظة، التردد في القيادة.

  حصائية في العوامل والأس باب المؤدية لحوادث السير تعزى لمتغيرات عدم وجود فروق ذات دلالة ا 

 ع، الحالة الاجتماعية، المس توى التعليمي، العمر، معدل الدخل(.)النو 

 .حصائية تعزى لمتغير السكن  وجود فروق ذات دلالة ا 

 الدراسات الجزائرية:المطلب الثاني: 

تحت عنوان الاتصال الاجتماعي ودوره في تطبيق  :1222/1222دراسة بوفلاح فاتح  الدراسة الأولى:*

 1" دراسة وصفية تحليلية ". 1224قانون المرور 

لى قانون المرور المعدل لس نة       والتغييرات التي أأدرجت فيه، ودور الاتصال  1224تطرق الباحث ا 

 الاجتماعي في توعية السائقين بضرورة احترامه.

 

                                                           
شورة، في علوم رسالة ماجيستير غير من، " دراسة وصفية تحليلية " 8112الاتصال الاجتماعي ودوره في تطبيق قانون المرور فاتح بوفلاح:  1

 .8116/8117الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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 تساؤلات الدراسة:

 التي تجعل السائق لا يحترم قانون المرور؟ماهي الأس باب -3

 ؟1224هل الحملات الا علامية المخصصة في الوسائل الا علامية كافية للتعريف بأأهمية قانون المرور لس نة -1

 ماهي الطرق والأساليب التي تجعل السائق يحترم قانون المرور؟-1

 هل السائق اس تفاد من هذا القانون الجديد؟-4

جابات عينته القصدية  منهج الدراسة: اعتمد الباحث في دراس ته على منهج المسح التحليلي، وتحليل وتفسير ا 

الممثلة في سائقي المرببات من الجنسين، خلال تطبيق قانون المرور الجديد وقبل تطبيقه بولاية الجزائر 

ل الا علام وكذا في مختلف وسائ 1225و 1224العاصمة، كما قام بتحليل الا شهار المخصص لقانون المرور 

 المطويات.

 اعتمد الباحث على الاس تمارة، والملاحظة والمقابلة. أأدوات جمع البيانات:

 نتائج الدراسة:

لى النتائج التالية:       توصل الباحث ا 

 .عدم تفاعل السائقين الش باب مع قوانين المرور رغم علمهم بها 

 علامية وتربوية وتعليمية في حياة الموانن الجزائري، مقارنة بباقي وسائل  يعد التلفزيون أأهم وس يلة ا 

 الا علام.

  حملات الوقاية المرورية في التلفزيون الجزائري لم تخطط ولم تنظم وفق المقاييس والمعايير العلمية

 المعمول بها.

  أأهمية البث المكثف في التلفزيون خاصة في الفترات الصباحية قبل مواعيد الخروج، خاصة الومضات

 التذكيرية والتحسيس ية والتعليمية لقوانين المرور.الا شهارية 

 .أأهمية القيام بعمليات تحسيس ية مس تمرة، وتكثيف الحصص الخاصة بالحوادث في وسائل الا علام 

 .يجاد جمعيات من وسط المجتمع تقوم بالا علام والتوعية والتحسيس بأأهمية الموضوع ورطورته  ا 
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 المنجزة من خلال الحرص على تهيئة أأرصفة الراجلين  العمل على توس يع الطرقات ومتابعة المشاريع

 وسلامة الطرق.

  لى ضرورة ربط المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق مباشرة بهيئة عليا، حيث أأشار الاس تبيان ا 

أأن وزارة النقل تقع عليها المسؤولية الكبرى لحملات التوعية والتحسيس، يليها رجال الأمن ثم رجال 

 عيات ثم المدارس.الا علام والجم 

 .ن الموانن الجزائري السائق له دراية ومعلومات لا بأأس بها حول قانون المرور الجديد  ا 

تحت عنوان دور القناة الا ذاعية الأولى في التوعية : 1222/1222الدراسة الثانية: دراسة هيبة شعوة *

 1المرورية " دراسة تحليلية ميدانية ".

شكالية الدراس      ة حول معرفة دور الا ذاعة الوننية ممثلة في القناة الأولى، في التوعية المرورية تمحورت ا 

 للسائقين ولرجال الأمن.

 تساؤلات الدراسة:

قبال السائقين ورجال الأمن على برامج التوعية المرورية؟-3  ما مدى ا 

 ما مدى أأهمية برامج التوعية المرورية لدى السائقين ورجال الأمن؟-1

 الا ذاعة كأحد المصادر التي يعتمد عليها السائقون في الحصول على معلومات مرورية؟ما مكانة -1

ما مدى تأأثير برامج التوعية المرورية بالا ذاعة الوننية على الجوانب المعرفية والوجدانية والسلوبية -4

 للسائقين؟

 ما هي اقتراحات السائقين ورجال الأمن من أأجل الوقاية من حوادث المرور؟-5

 اس تخدمت الباحثة في دراس تها المنهج الوصفي التحليلي. ج الدراسة:منه

اعتمدت الباحثة في دراس تها على أأداتين لجمع البيانات والمعلومات، فاعتمدت على أأداة أأدوات جمع البيانات: 

 تحليل المضمون، لتحليل البرامج الخاصة بالتوعية المرورية، ورصت برنامجي: " ضوابط مرورية "، و" مع

 السلامة "، وعلى الاس تمارة كأداة لجمع البيانات من السائقين ورجال الأمن.

                                                           
رسالة ماجيستير غير منشورة، في علوم الإعلام  ،دور القناة الإذاعية الأولى في التوعية المرورية " دراسة تحليلية ميدانية "هيبة شعوة:  1

 .8116/8117والاتصال، جامعة الأمير عبد القادر، قسنطينة، الجزائر، 
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 نتائج الدراسة:

لى جملة من النتائج هي:       توصلت الباحثة ا 

 .احتلال التلفزيون والا ذاعة المراتب الأولى في ترتيب وسائل الا علام المفضلة للتوعية المرورية 

 قبال على الاس تماع لى الا ذاعة من نرف السائقين، وعلى رأأسها الا ذاعة  بينت الدراسة وجود ا  ا 

 الوننية.

  ذاعة هي المرببة، وذلك بنس بة تجاوزت بينت الدراسة أأن أأكثر الأمابن التي يس تمع فيها السائق للا 

 ، وأأن الفترة الصباحية هي أأفضل الفترات للاس تماع لبرامج التوعية المرورية.21%

 يم برامج التوعية المرورية من نرف الرجال.تفضيل نس بة معتبرة من السائقين تقد 

  ،فيما يتعلق باللغة فقد احتلت اللغة الفصحى المركز الأول في تفضيلات الجمهور للغة البرامج التوعية

 في حين احتلت الدارجة أأو اللغة العامية المركز الثاني، والفرنس ية المركز الثالث.

 قناع السائقين بتجنب الا فراط في بينت الدراسة أأن برامج وحملات التوعية المرو رية ساهمت في ا 

 .%55السرعة، حيث فاقت نس بة المقتنعين 

  قناع أأزيد من من أأفراد العينة بالاس تخدام  %23بينت الدراسة أأن البرامج التوعوية ساهمت في ا 

 الا رادي لحزام الأمان دون مراقبة رجال المرور.

  ية والأكثر تأأثيرا على السائقين، ثم أأسلوب التخويف اعتبر الأسلوب العلمي أأفضل الأساليب الا قناع

 ثم أأسلوب الأمر، أأما الأسلوب الهزلي فقد احتل المرتبة الأخيرة وبنس بة ضئيلة جدا.

  اعتبر أأفراد العينة أأن الأسرة والمدرسة ووسائل الا علام هي الجهات المعنية بشكل ببير بالتوعية

 من في هذه العملية.المرورية، في حين قللوا من أأهمية رجال الأ 

  خلصت الدراسة أأن للسائقين اتجاه سلبي اتجاه قانون المرور واتجاه رجال الأمن، الأمر الذي يفرض

 على مختلف وسائل الا علام خاصة الا ذاعة تحسين هذه الصورة.

 يرى المبحوثون أأن برامج التوعية المرورية يتخللها عدد من النقائص منها: عدم ملائمة مواقيت البث ،

وقلة المدة الزمنية المخصصة لمثل هذه الموضوعات، وكذا ضعف الأساليب الا قناعية، والتركي على 

 عيوب السائقين دون عيوب المسؤولين.
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تحت عنوان الاتصال الاجتماعي الخاص بالوقاية من : 1225/1222دراسة وهيبة حمزاوي الدراسة الثالثة:*

 1حملة تحسيس ية ".حوادث المرور في الجزائر " دراسة حالة 

نجاز استراتيجية حملة اتصال اجتماعي، في مجال الوقاية       شكالية الدراسة حول بيفية تخطيط وا  تمحورت ا 

 من حوادث المرور.

 تساؤلات الدراسة:

 ماهي رهانات ورصائص الاتصال الاجتماعي، مقارنة بالأنواع الأررى من الاتصال؟-3

عداد حملة اتصال اج-1  تماعي، وماهي الاستراتيجية والوسائل المتبعة فيها؟ماهي مراحل ا 

اعتمدت الباحثة في دراس تها على التحليل الكيفي، عن نريق تحليل  منهج الدراسة وأأدوات جمع البيانات:

 المضمون الس يميولوجي للبرنامج التحسيسي " لن أأبون ضحية للطريق "، الموجه للطفل.

 نتائج الدراسة:

لى النتائج التالية:       توصلت الباحثة في الأخير ا 

  ترس يخ الثقافة المرورية يكون عن نريق تكرار الرسائل عبر حملات اتصالية هادفة، تعتمد على

 الدراسات العلمية وعلى الابداع في المفاهيم الغرافيكية، بعيدا عن اينمطية ورسائل التخويف.

  ،وغياب ش به تام لدراسات الجمهور لوسائل الا علام، وبيفية واقع غياب المعلومة ذات المصداقية

 تعامل الجمهور معها.

 .غياب ميانية لبرامج حملات ترش يدية خاصة بالأنفال 

 

 

 

 

 

                                                           
رسالة ماجيستير غير ، الاتصال الاجتماعي الخاص بالوقاية من حوادث المرور في الجزائر " دراسة حالة حملة تحسيسية "وهيبة حمزاوي:  1

 .8112/8112والاتصال، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، الجزائر، منشورة، في علوم الإعلام 
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تحت عنوان الا علام الأمي في الجزائر ودور العلاقات  :1222/1232دراسة أأمينة حمراني  الدراسة الرابعة:*

 1العامة في تطويره " الأمن المروري نموذجا ".

جاءت الدراسة لتسلط الضوء على مساهمة العلاقات العامة لمؤسسة الأمن الوني والشرنة في تطوير      

شكالية الدراسة حول الا علام الأمي بالجزائر من خلال تفعيل الرسالة الا علامية الأمنية الم رورية، وتمحورت ا 

 ماهية دور العلاقات العامة في تطوير الا علام الأمي بالجزائر.

 تساؤلات الدراسة:

 ما دور العلاقات العامة في تطوير الا علام الأمي بالجزائر؟ التساؤل الرئيسي:

 التساؤلات الفرعية:

 في تطوير الا علام الأمي بالجزائر؟أأين يكمن دور العلاقات العامة بين الشرنة والجمهور -3

 هل تساهم العلاقات العامة بالشرنة في التوعية المرورية؟-1

 هل تؤدي العلاقات العامة بالشرنة فعلا دورا في التخفيض من حوادث المرور بالجزائر؟-1

 اس تخدمت الباحثة في دراس تها منهج المسح بالعينة. منهج الدراسة:

 اعتمدت الباحثة علة الاس تمارة، والملاحظة والمقابلة. أأدوات جمع البيانات:

 نتائج الدراسة:

لى النتائج التالية:       توصلت الباحثة في الأخير ا 

  العلاقات العامة الحس نة بين الشرنة والجمهور، تساعد على التواصل بين الطرفين، ومنه تفعيل

ي وفعاليته وكذا قدرته على التأأثير في السلوك الرسالة الا علامية الأمنية، وبالتالي تطوير الا علام الأم

فراد، خاصة منه المروري.  الأمي للأ

  العلاقات العامة بالشرنة تساهم في التوعية المرورية، وذلك من خلال نجاحها في تعديل السلوك

قناع الأفراد بتجنب الا فراط في السرعة  المروري للسائقين، حيث نجحت بفضل دورها التوعوي في ا 

قناع باس تخدام حزام الأمان.مع   الا 

                                                           
رسالة ماجيستير غير منشورة، في  ،الإعلام الأمني في الجزائر ودور العلاقات العامة في تطويره " الأمن المروري نموذجا "أمينة حمراني:  1

 .8112/8101لجزائر، علوم الإعلام والاتصال والعلاقات العامة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ا
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  لى أأن العلاقات العامة بالشرنة، لا تؤدي دورا فعالا في التخفيض من خلصت نتائج الدراسة ا 

ن كان تساهم بشكل في تحسين الأمن المروري، وتؤدي دورا متواضعا بسبب  حوادث المرور، وا 

ن ذلك يحول دون تحسن الأمن  المروري، ودون مقدرة اختراق القوانين من نرف الأفراد، فا 

العلاقات العامة بالشرنة رغم دورها في تحسين الأمن المروري، لأن تحسن مس توى هذا الأمن لن 

يقوم على مجرد دور العلاقات العامة بالشرنة بتحسينه، بل بالتزام مس تعملي الطرق بقواعد 

لاتهم يحول دون أأن يتم دور السلامة المرورية، لأن تجاوزهم للقوانين واس تهتارهم بها، وكذا عدم مبا

 العلاقات العامة في تحسين الأمن المروري بالحصول على نتائج نيبة.

الاس تهداف لحوادث المرور " دراسة  تحت عنوان :1232/1233ياسين محجر دراسة *الدراسة الخامسة: 

 1ميدانية في بعض ولايات الجنوب الشرقي للجزائر ".

الضوء على العنصر البشري في عملية الس ياقة، وذلك بمعرفة مظاهر جاءت هذه الدراسة لتسلط      

 .وأأس باب الاس تهداف لحوادث المرور، من وجهتي نظر الأساتذة المختصين والمحققين الميدانيين

 تساؤلات الدراسة:

 ما هي مظاهر الاس تهداف لحوادث المرور من وجهة نظر السائقين والأرصائيين الميدانيين؟-3

س باب التي تقف وراء الاس تهداف لحوادث المرور من وجهة نظر السائقين والأرصائيين ما هي الأ -1

 الميدانيين؟

هل يمكن أأن نتوقع بأأن العامل الموضوعي يتكون من العوامل )الظروف الفييقية والتقنية، السلوكات -1

 اللخوقائية، العوامل التنظيمية(.

ة وعوامل النفس الحربية تشترك في عامل واحد وهو العامل هل يمكن أأن نعتبر العوامل النفس ية والمعرفي-4

 الذاتي؟

 هل العوامل الموضوعية والذاتية تشترك في عامل واحد وهو الاس تهداف؟-5

 اتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.منهج الدراسة: 

 : الملاحظة، المقابلة، الاس تبيان.اعتمد الباحث على ثلاث أأدوات لجمع البيانات وهيأأدوات جمع البيانات: 

 

 

 
                                                           

رسالة دكتوراه غير منشورة، في ، الاستهداف لحوادث المرور " دراسة ميدانية في بعض ولايات الجنوب الشرقي للجزائر "ياسين محجر:  1

 .8101/8100علم النفس العمل والتنظيم، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
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 نتائج الدراسة:

لى النتائج التالية:       توصل الباحث في الأخير ا 

  هناك مظاهر للاس تهداف لحوادث المرور المتمثلة في الظروف الفييقية والتقنية، مظاهر السلوكات

 والاجتماعية، مظاهر تنظيمية، مظاهر معرفية، مظاهر انفعالية. اللخوقائية

  ،هناك أأس باب للاس تهداف لحوادث المرور تنطوي تحت المظاهر المذبورة سلفا، مثل الحرارة

الثلوج، انفجار العجلات، الفرامل غير المشحمة، س ياقة بالهاتف الخلوي، عدم اس تعمال حزام 

 الأمان، التغييب، التمارض.

 ن الا س تهداف لحوادث المرور يتكون من عاملين أأساس يين هما العامل الذاتي والعامل الموضوعي، ا 

 وكل واحد منهما يتأألف من عوامل عدة.

 ويضم عوامل معرفية، عوامل انفعالية، عوامل نفس حربية.العامل الذاتي: -3

اللخوقائية والاجتماعية، ويضم عامل الظروف الفييقية والتقنية، عامل السلوكات العامل الموضوعي: -1

 عامل تنظيمي.

 .هناك علاقة بين الاس تهداف في صورته الجديدة والسن 

 .هناك ارتلاف في الاس تهداف لحوادث المرور على حسب المس توى التعليمي 

 .هناك ارتلاف في الاس تهداف لحوادث المرور على حسب الحالة المدنية 

 حسب عدد المرات التي وقع فيها السائق في  هناك ارتلاف في الاس تهداف لحوادث المرور على

 الحادثة.

 .هناك ارتلاف في الاس تهداف لحوادث المرور على حسب فصل الوقوع في الحادثة 

 .هناك ارتلاف في الاس تهداف لحوادث المرور على حسب صنف المرببة 

 .هناك ارتلاف في الاس تهداف لحوادث المرور على حسب نوع المؤسسة 
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تحت عنوان دور الا علام في التوعية والوقاية من  :1233/1231دراسة فتيحة بن عباس  :الدراسة السادسة*

 1دراسة وصفية اس تطلاعية.نانق الريفية والمنانق الحضرية "حوادث المرور في الجزائر " مقارنة بين الم 

شكالية هذه الدراسة على معرفة دور الا علام في التوعية والوقاية من حوادث      المرور في  وقد ركزت ا 

الجزائر، مقارنة بين المنانق الريفية والمنانق الحضرية، من حيث حوادث المرور وأأس باب وقوعها وبيفية 

 الوقاية منها في ضوء دراسة وصفية اس تطلاعية.

 تساؤلات الدراسة:

 ماهي حالة حوادث المرور في المنانق الريفية الجزائرية؟-3

 الحضرية الجزائرية؟ ماهي حالة حوادث المرور في المنانق-1

حصائيات الحوادث في المنانق الحضرية مقارنة مع المنانق الريفية؟-1  ماذا تبين ا 

 ماهي معاينات قيادة الدرك الوني والمديرية العامة للأمن الوني وبيف تفصل؟-4

 ماهي أأس باب وقوع حوادث المرور؟-5

 ماهي تكاليف حوادث المرور؟-2

 أأهدافه في التوعية والوقاية من حوادث المرور؟ماهو دور الا علام، وماهي -2

علامية معتمدة في التوعية والوقاية من حوادث المرور، وماهي؟-5  هل هناك استراتيجية ا 

بيف يلعب الا علام دوره في التوعية والوقاية من الظاهرة، وبيف يس تخدم من نرف مصالح الأمن )قيادة -2

 لوني(؟الدرك الوني، والمديرية العامة للأمن ا

علامية خاصة بالمنانق الريفية وبالمنانق الحضرية؟-32  هل هناك برامج ا 

 اعتمدت الباحثة في دراس تها على منهج المسح الوصفي. منهج الدراسة:

اس تخدمت الباحثة في جمعها للبيانات ثلاث أأدوات وهي الاس تبيان، الملاحظة، أأدوات جمع البيانات: 

 والمقابلة.

                                                           
–ية من حوادث المرور في الجزائر " مقارنة بين المناطق الريفية والمناطق الحضرية " دور الإعلام في التوعية والوقافتيحة بن عباس:  1

 .8100/8108، الجزائر، 9رسالة دكتوراه غير منشورة، في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر ، -دراسة وصفية استطلاعية
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 نتائج الدراسة:

لى النتائج التالية:       توصلت الباحثة في الأخير ا 

  ،ن دور الا علام في التوعية المرورية مرهون بمعلومات علمية، قائمة على علاقة الفرد بقانون المرور ا 

لا بعد بحوث علمية.  وهذه المعلومات لا يمكن أأن تتوفر ا 

  المعاش وذات مصداقية، كما يجب أأن التركي على أأهمية وضع استراتيجية اتصال متمية مطابقة للواقع

 تتسم باش تمالها على كل التظاهرات التي لها علاقة بالموضوع وأأن تكون مس تمرة عبر الزمن.

  س ناد عملية الاتصال والتوعية المرورية لهيئة تشرف على عمليات التنس يق بين الأرصائيين ا 

 والمتعاملين في مختلف القطاعات.

 ذاعية وتلفزيونية  قارة، وكذلك ومضات تحسيس ية. تخصيص حصص ا 

 .قحام الحركة الجمعوية في عملية التحسيس والتوعية  ضرورة ا 

  س ياسة الوقاية يجب أأن ترتكز على الفرد بالدرجة الأولى باعتباره المتسبب الأول في وقوع حوادث

 المرور.

تحت عنوان الحملات  :)رحمها الله وأأسكنها فس يح جنانه( 1233/1231: دراسة عبير تباني الدراسة السابعة*

الا علامية الا ذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر " دراسة ميدانية على عينة من جمهور السائقين بولاية 

 1سطيف ".

جاءت هذه الدراسة في محاولة من الباحثة لتشخيص الوضع الا علامي التوعوي الخاص بحوادث المرور      

خراء جمهور  في الجزائر، من خلال معرفة مدى فعالية الحملات الا علامية المرورية، وذلك بمعرفة توجهات وأ

السائقين بارتلاف رصائصهم النفس ية والاجتماعية، وتوجهاتهم ومدركاتهم نحو هذه الحملات ومدى تقبلهم 

 واقتناعهم بها.

 تساؤلات الدراسة:

نية( الخاصة بالتوعية المرورية والمقدمة ما مدى فعالية الحملات الا علامية )الفواصل الا علا التساؤل الرئيسي:

ذاعة سطيف؟  من نرف ا 

                                                           
ة في الجزائر " دراسة ميدانية على عينة من جمهور السائقين بولاية الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعية المروريعبير تباني:  1

 .8100/8108رسالة ماجيستير غير منشورة، في علوم الإعلام والاتصال، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  ،سطيف "
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 التساؤلات الفرعية:

ذاعة -3 ما مدى تعرض جمهور السائقين للفواصل الا علانية الخاصة بالتوعية المرورية المقدمة من نرف ا 

 سطيف الجهوية؟

خراء جمهور السائقين في محتوى هذه الفواصل الا علانية الخاصة -1  بالتوعية المرورية؟ماهي أ

 ما مدى تذبر جمهور السائقين لهذه الفواصل الا علانية الخاصة بالتوعية المرورية ولمضامينها؟-1

هل اس تطاعت هذه الفواصل )كمتغير مس تقل( التأأثير على المس توى السلوكي لجمهور السائقين بولاية -4

 سطيف؟

 رورية من وجهة نظر جمهور السائقين بولاية سطيف؟ماهو الدور الذي يلعبه القانون في عملية التوعية الم-5

 اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج المسحي. منهج الدراسة:

حصائية في  أأدوات جمع البيانات: اس تخدمت الباحثة في دراس تها اس تمارة الاس تبيان، الملاحظة، وأأساليب ا 

 تحليل البيانات.

 نتائج الدراسة:

 عن جملة من النتائج هي:أأسفرت الدراسة      

  فيما يتعلق بمدى تعرض جمهور السائقين للحملات الا علامية الا ذاعية )الفواصل الا علانية( الخاصة

لى رصوصية هذا  لى هذه الفواصل ويرجع ذلك ا  ن: أأغلبية السائقين يس تمعون ا  بالتوعية المرورية ا 

امه لأجندة التعرض، ما يجعل احتمال النوع الا علامي، من حيث قصر مدته وتكرار واس تمراريته واقتح

 التعرض له أأكبر.

  )خراء وتوجهات جمهور السائقين نحو الحملات الا علامية )الفواصل الا علانية بينت الدراسة فيما يخص أ

الخاصة بالتوعية المرورية أأن: السائقون يفضلون بالدرجة الأولى أأن تقدم هذه الفواصل الا علانية 

لى كل فئات المجتمع بارتلاف مس توياتهم التعليمية والثقافية.بالعامية )اللهجة المحلية  (، بونها الأقرب ا 

  :بينت النتائج الخاصة بمدى تذبر جمهور السائقين للفواصل الا علانية الخاصة بالتوعية المرورية أأن

لى هذه الفواصل منذ مدة قريبة، ويتذبرون  هناك نس بة معتبرة من السائقين يتذبرون أأنهم اس تمعوا ا 

لى نبيعة بث هذه الفواصل الا علانية والتي  أأيضا المواضيع المعالجة فيها، وهو الأمر الذي يرجع ا 
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تعرض وبشكل متكرر، هذا التكرار اعتبره المبحوثون عامل تذكير بالدرجة الأولى ويعمل كذلك على 

 ترس يخ الأفكار المعلن عنها.

  كشفت النتائج الخاصة بمدى تأأثير الحملات الا علامية )الفواصل الا علانية( الخاصة بالتوعية المرورية

)كمتغير مس تقل( على سلوكات جمهور السائقين أأن: السائقين لا يعتمدون على هذه الفواصل كمصدر 

دتها، غير أأنهم للمعلومات، حيث أأكدوا عدم اس تفادتهم منها معرفيا نظرا لبسانة معلوماتها وعدم ج

شعارهم بالمسؤولية أأثناء قيادة الس يارة. خرر لها هو ا  لى دور أ  أأشاروا ا 

  نما أأظهرت النتائج وجود اتجاه سلبي من السائقين نحو القانون ليس بوس يلة للتوعية في حد ذاته، وا 

 نحو نريقة اعتماده وتطبيقه حيث تنقصه الجدية والصرامة.

 لسوس يوديمغرافية المعمول بها في الدراسة )السن، الجنس، المس توى أأظهرت النتائج تأأثير المتغيرات ا

خراء وتوجهات وسلوكات جمهور السائقين.  الدراسي( على أ

  ن الحملات الا علامية المذاعة س نة والخاصة بالتوعية المرورية، والمتزامنة ودرول  1232كنتيجة عامة ا 

 درجة عالية من الفعالية.حي التنفيذ، لم تحقق  1232قانون المرور الجديد لس نة 

تحت عنوان استراتيجية الاتصال في الحملات  :1231/1231ة: دراسة عيسى بوبرموش الدراسة الثامن*

 1.-ولاية غرداية نموذجا–الا علامية " دراسة وصفية لاستراتيجية التوعية المرورية " 

شكالية هذه الدراسة على استراتيجية الاتصال المعتمدة في       الحملات الا علامية الموجهة للتوعية ركزت ا 

رهاب الطرقات، وذلك بالتعرض للاستراتيجية الوننية للوقاية من حوادث  المرورية، بهدف التقليل من ا 

المرور التي تقوم بها وزارة النقل في الجزائر، وكنموذج التركي على استراتيجية التوعية المرورية المعتمدة بولاية 

 غرداية.

 سة:تساؤلات الدرا

دارته للأمن  التساؤل الرئيسي: بيف ينسق المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق جهوده الاتصالية في ا 

 المروري بولاية غرداية؟

 

                                                           
، -ولاية غرداية نموذجا–استراتيجية الاتصال في الحملات الإعلامية " دراسة وصفية لاستراتيجية التوعية المرورية " عيسى بوكرموش:  1

 .8108/8109، الجزائر، 9رسالة ماجيستير غير منشورة، في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
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 التساؤلات الفرعية:

هل يعتمد المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق على استراتيجية اتصالية واضحة قائمة على التنس يق -3

 الأنراف المعنية بالسلامة المرورية؟المشترك بين كل 

أأين تكمن فعالية الحملات الا علامية التي يقوم بها المركز الوني للوقاية في الجزائر؟ وبيف يتم تصميم -1

 وتخطيط الاستراتيجية الاتصالية لنجاحها؟

 ماهي أأنراف التوعية المرورية بولاية غرداية؟-1

 اية في تفعيل هذه الاستراتيجية؟بيف ساهمت الا ذاعة المحلية لولاية غرد-4

 هل كانت الاستراتيجية الاتصالية للمركز الوني للوقاية ناجحة في ضبط الأمن المروري بولاية غرداية؟-5

 اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهج المسح الوصفي. منهج الدراسة:

 اس تخدم الباحث أأداة المقابلة والملاحظة. أأدوات جمع البيانات:

  الدراسة:نتائج

لى النتائج التالية:       توصل الباحث في اينهاية ا 

  استراتيجية المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق بولاية غرداية مس توى فاعليتها وأأدائها مازال

 ضئيلا وفتيا في ضوء المعطيات المتاحة حاليا.

 ،وذلك بكونها عبارة عن منبر مناسب  تلعب الا ذاعة المحلية بولاية غرداية دورا في التوعية المرورية

 يتمرير رسائل وحملات خاصة بالتوعية المرورية.

  غياب جهاز يتحمل مسؤولية التنس يق الفعلي والمبادرة الكاملة لجمع مختلف الفاعلين في مجال أأمن

الطرقات لتحقيق الأهداف الاستراتيجية المشتركة في التوعية والوقاية من حوادث المرور بولاية 

 غرداية.

 .ن العمل التوعوي والتحسيسي كفيل بالحد أأو التقليل من ظاهرة حوادث المرور  ا 
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  لى أأن أأشارت الا حصائيات المتعلقة بحوادث المرور بولاية غرداية خلال الخمس س نوات المتتالية ا 

، 1232شهدتا حوادث مرور جد مرتفعة، ثم تلاها انخفاض معتبر س نة  1222و 1225سنتي 

 .1233دث الارتفاع بعد لتعاود الحوا

 أأوجه الاس تفادة من الدراسات السابقةالمطلب الثالث: 

نجاز دراستنا، فهناك دراسات تقانعت مع       ساعدتنا الدراسات السابقة في العديد من النقاط في سبيل ا 

ذه دراستنا منهجيا، وهناك دراسات تقانعت مع دراستنا معرفيا ونظريا، وتمثلت أأوجه الاس تفادة من ه

 الدراسات في النقاط التالية:

 ثراء دراستنا الحالية من الجانب النظري ، رصوصا فيما تعلق بحوادث ساعدت الدراسات السابقة في ا 

 المرور والحملات الا علامية.

  اس تفدنا من الدراسات السابقة في بناء الجانب المنهجي لدراستنا خاصة الدراسات التي اعتمدت على

البيانات التي اعتمدناها في دراستنا، والمتمثلة في الملاحظة، المقابلة، واس تمارة نفس أأدوات جمع 

 الاس تبيان.

 لى عدد من المراجع والمصادر المعلوماتية العربية والجزائرية منها، ذات العلاقة  نبهتنا هذه الدراسات ا 

 المباشرة بموضوع دراستنا.

  في التوعية بشكل عام، وفي الجهات ق بعض هذه الدراسات وجهات نظر مس تخدمي الطريبينت

القائمة عليها، كما وبينت اتجاهاتهم نحو قانون المرور ورجال الأمن، وكذا في البرامج التوعوية، الأمر 

لى معرف ة كل ما يتعلق بخلفيات الذي شكل خلفية لنا ودعامة لا نارنا الميداني، خاصة ونحن نحتاج ا 

خرائهم نح مس تخدمي الطريق و البرامج التوعوية المرورية، أأي كانت الجهة المشرفة عليها واتجاهاتهم وأ

 وأأي كان نوعها في الجزائر.

 في توضيح أأبعاد المشكلة المرورية، وكل ما تعلق بها رصوصا في الجزائر. هذه الدراسات ساعدت 

 في  أأفادت الدراسات السابقة، الباحثة كثيرا في الجانب التطبيقي للدراسة من خلال الاعتماد عليه

لى عقد المقارنات بين نتائج الدراسة الحالية  ضافة ا  تحليل وتفسير البيانات والمعطيات المحصل عليا، ا 

خفاقا جديدة لدراسة الموضوع الحالي من جوانب  ونتائج الدراسات السابقة، وهو الأمر الذي س يفتح أ

 أأررى.
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 مفاهيم الدراسةالمبحث السادس: 

لظاهرة أأو مجموعة المفاهيم بأأنها: " تمثيل عقلي وعام معبر  Maurice Angersموريس أأنجرس يعرف       

 1ظواهر، ولما بينها من علاقات ".

ن تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة هو      بمثابة الأداة التحليلية التي يس تخدمها الباحث في تحليل  ا 

ات، فهناك تعريفات تصورية تصف الظواهر الاجتماعية، وتساعده على تحديد أأبعاد الا شكالية وحدود المتغير 

جرائية تتعلق بنظرة الباحث للموضوع أأو لوحدات التحليل التي يوظفها في  المفاهيم مجردة، وهناك تعاريف ا 

 2تفسير الظاهرة المدروسة.

" حيث يقول: " أأن  روبرت ميرتونويفيد تحديد المفهوم في أأداء عدة وظائف هامة، منها ما ذبره "       

المفاهيم تساعد على توضيح المعطيات التي تندرج تحت المفهوم، ومن ثم يساعد ذلك على التقليل من تدخل 

المعطيات الغريبة، وضم المعطيات الخارجة عنه، والتي ينبغي أأن تندرج تحته، ونجاح المفهوم في تحديد 

زالة كثير من الغموض   3المتضمن بعض النظريات ".معطياته الأساس ية قد يفيد في ا 

ولهذا ينبغي أأن يندرج المفهوم في تصميم البحث، ويدخل بوحدة أأساس ية في الا نار التصوري لعملية       

 4البحث.

ليه حول أأهمية المفاهيم، والدور الفعال الذي تلعبه في أأي بحث       وبناء على ما س بق ذبره، وتم التطرق ا 

 لحاليةاسة راالدأأهم حلقات ورطوات البحث العلمي، ومنه كان لزاما تحديد مفاهيم بونها علمي أأو دراسة، 

 بدقة، وهذه المفاهيم هي:

 .الفعالية 

 .الحملات الا علامية 

 .التوعية المرورية 

 

 

 

                                                           
1  Maurice Angers : Initiation à La Méthodologie Des Sciences Sociales, Casbah Université, Alges, 1997, p108. 

 .89،89، ص8101، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 8، طمنهجية البحث في العلوم السياسية والإعلامعامر مصباح:  2
 .92، ص0229اهرة، مصر، ، دار المعارف، الق8ط، النظرية الاجتماعية المعاصرة " دراسة لعلاقة الانسان بالمجتمع "ليلة علي:  3
 .020، ص 0272، المكتبة الأنجلو مصرية، القاهرة، مصر، 8، طالمنهج في علم الاجتماع في ضوء نظرية التكامل المنهجيعارف محمد:  4



شكالية                الفصل الأول                                               جراءاتها المنهجيةا   الدراسة وا 

 

98 
 

 مفهوم الفعالية:المطلب الأول: 

 لغة:-أأ 

على التأأثير، والفاعلية  هي وصف في كل ما هو فاعل، فهيي مصدر صناعي من فاعل معناه مقدرة الشيء     

خبادي الفعل: حركة  من مادة )فعل(، أأو قدرة المشروع على تحقيق أأهدافه بأأقل تكلفة، قال الفيروز أ

 .1لا نسان، أأو كناية عن كل عمل متعدا

حداث أأثر قوي كما هي وفي معجم المعاني الجامع " عربي، عربي "، الفعالية مصدر فعل، وهي القدرة على ا  

 .2نشاط أأو حدث

 اصطلاحا:-ب

تعددت اتجاهات الباحثين حول وضع تعريف محدد وشامل للفعالية، وارتلفت وجهات نظرهم لارتلاف      

الجانب الذي ركز عليه كل اتجاه، ومنه س نورد جملة من التعاريف التي اجتهد في تقديمها ثلة من الباحثين 

 وهي:

تبذل فيه ناقة، ويترتب عليه أأثر مرئي ". أأي أأن بأأنها: " صفة للسلوك الذي  Frommفروم عرفها      

، والفعالية بهذا المعنى " سلوك هادف مقرر اجتماعيا، يترتب عليه تغيرات مفيدة اجتماعيا-بصفة عامة–الفعالية 

 .3ليس بالشخص الذي يصدر هذا السلوكتهتم فقط بعائد السلوك و 

وفي قوله هي عمل الأش ياء الصحيحة في ح "، على أأنها: " عمل الشيء الصحي علي الشريفويعرفها      

 .4" الزمن المناسب وبالطريقة الملائمة

ة للحصول على أأن الفعالية هي: " مدى صلاحية العناصر المس تخدمبشير عباس العلاق بينما يرى      

 .5النتائج المطلوبة "

خررون مصطلح الفعالية  في حين      وتطبيق الس ياسات وفقا لما للتعبير عن تحقيق الأهداف " يس تخدم أ

ذ تعرف  .1الأهداف "على أأنها: " القدرة على تحقيق  الفعالية هو محدد لها، ا 

                                                           
 .0199: د ط، د م ن، د ب، دس، صالقاموس المحيط 1
رسالة دكتوراه غير ، -دراسة ميدانية–نفسي لدى فئة من المراهقين فعالية العلاج الجماعي للتكفل المبكر بحالات الإعياء الفايزة جنيدي:  2

، 8107/8102، الجزائر، 8منشورة، في علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا، تخصص علم نفس عيادي، جامعة محمد لمين دباغين سطيف 

 .87ص
 .029، ص0228مصر، ، د ط، دار غريب، القاهرة، السلوك القيادي وفعالية الإدارةطريف شوقي:  3
 .92، ص0227، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 8، طالإدارة المعاصرةعلي شريف:  4
 .09، ص8109، دار الفجر، القاهرة، مصر، 0، طالفعالية التنظيمية في المؤسسةبلقاسم سلطانيه وآخرون:  5
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ومدى صلاحيتها لتحقيق من خلال التعريفات السابقة يتضح لنا أأن الفعالية تتمثل في العناصر اللازمة      

شطة والممارسات من خلال أأداء الشيء الأهداف المسطرة، وقد تم التركي في هذه التعاريف على نبيعة الأن 

 الصحيح في الوقت المناسب، باس تخدام العناصر المناس بة للحصول على النتائج المطلوبة.

بأأنها: " القدرة على تحقيق الأهداف مهما كانت الا مكانيات المس تخدمة في  THEMAKHEMيعرفها      

لى قياس مدى تحقيق الأهداف التي  EFFICIENCEذلك، وهذا ما يسمى الفعالية كمعيار  تهدف فقط ا 

 .2مكانيات التي اس تخدمت في تحقيقها "بغض النظر عن الا  

دارية، وما يؤثر  وهي:      محصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمنظمة بما تحتويه من أأنشطة فنية ووظيفية وا 

 .3الأهداف خلال فترة زمنية معينةن في هذا الأداء من متغيرات داخلية وخارجية لتحقيق هدف أأو مجموعة م

ليفقد عرفها  ردينأأما       ه من خلال الجماعة التي على أأنها: " المدى الذي ينجز به القائد المهام الموكلة ا 

 .4يقودها "

 .5قصودة نبقا لمعايير محددة مس بقا "كما تعرف الفعالية على أأنها: " القدرة على تحقيق النتائج الم     

فيقصد بها: " قياس تأأثير الرسالة الا علانية على الجمهور المس تقبل لهذه الرسالة، عن  الفعالية الا علانيةأأما      

 .6ددة من هذا الجمهور "نريق عينات مح

خلان جيد وحسب       ن الأبحاث حول الفعالية بدأأت منذ س بعينات القرن  Alain Gedأ ، وفق 12فا 

 محاور بحث مختلفة، ومعظمها تدور حول تعريف فعالية الفرد أأو مجموعة من الأفراد داخل المؤسسة.

 .7و النتائج المطلوبة بأأفضل الشروطبمعنى أأن الفعالية تعي الغاية التي تحقق من خلالها الا دارة الأهداف أأ     

نجاز، بالاعتماد على و      ذلك كأن يتم تحقيق كمية أأكبر من الأهداف أأو يتم ارتصار الوقت المشغول للا 

وسائل اتصالية أأكثر تقنية أأو تخفيض التكلفة المبذولة أأو الجهد المبذول، مما يتطلب تحقيق الا بداع والتطوير 

لى مطلب تحقيق نوع على اس تمرارية المؤسسة المعنية المس تمر، بما ينسجم مع شروط الحفاظ  وبقائها، بالا ضافة ا 

                                                                                                                                                                                     
 .09بلقاسم سلطانيه وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص 1
رسالة دكتوراه غير منشورة، في علوم التربية، ، م فعالية الإدارة التربوية في الجزائر " ثانويات مدينة سطيف نموذجا "تقييصيفية جدوالي:  2

 .89، 8101/8100تخصص إدارة تربوية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
 .22ص صيفية جدوالي: مرجع سبق ذكره، 3
 .26المرجع نفسه: ص 4
 .071، ص0229، دار الكتاب المصري، القاهرة، مصر، 8، طمصطلحات العلوم الإداريةمعجم أحمد زكي بدوي:  5

6Fabienne Duvillier, Ursula Gruber : Dictionnaire Bilingue De La Publicité Et De La Communication, Bordas, 
Paris, 1994, p425.  

، 0229، د ط، دار الفرزدق التجارية، الرياض، السعودية، مملكة العربية السعوديةالإدارة العامة وتطبيقاتها في العبد المعطي محمد عساف:  7

 .06ص
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من التجانس بين أأهداف المؤسسة وأأهداف الجمهور، وذلك انسجاما مع وظيفة المؤسسة المعاصرة التي 

يفترض أأن تأأخذ هذه الأهداف جميعها بعين الاعتبار، وذلك كضمان لنجاحها الذي ينبع من ويعتمد على حماس 

س تمرارها، وضمان مساهمتها في تطوير المجتمع الذي هي جزأأ لا يتجزأأ منه، الأفراد العاملين فيها وحرصهم على ا

لا ا    .1ذا اعتمدنا على استراتيجية فعالةولا يمكن ذلك ا 

 .2دارة "ويعرف البعض الفعالية على أأنها: " درجة تحقيق الأهداف التنظيمية الموضوعة من قبل الا       

خررون على أأنها:       .3" مقياس لعوائد الأداء المنجز " وعرفها أ

تزيوني عرفها        .4درة المنظمة على تحقيق أأهدافها "على أأنها: " قا 

 .5يها المنظمة على تحقيق أأهدافها "الفعالية على أأنها: " الدرجة التي تس تطيع ف شستر برناردفيما يرى      

والمقصود من هذا التعريف أأن الفعالية ، 6المحددة "ة في تحقيق الأهداف " اس تغلال الموارد المتاح وهي:     

 تختص ببلوغ النتائج.

ف واينمو بغض في تعريفه للفعالية على أأنها: " تعي قدرة المنظمة على البقاء والتكي أألفارفي حين يذهب      

 .7النظر عن الأهداف "

بأأنها: " تقدر بدلالة الحالة النفس ية لأفراد مجموعة العمل، أأي بمقدار ما يحققه القائد من  هاوسوعرفها      

 .8وبمقدار تقبلهم له، وثقتهم به " رضا وظيفي ودافعية للعاملين معه،

                                                           
، " الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية " دراسة ميدانية في الشركة الوطنية للكهرباء والغاز سونلغازصابرينة رماش:  1

زائر، رسالة دكتوراه غير منشورة، قسم علم الاجتماع والديمغرافيا، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، الج

 .80، ص8112
 .96، ص8117، د ط، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، إدارة البنوك في بيئة العولمة والأنترنيتطارق طه:  2
فعالية نظم المعلومات المصرفية في تسيير حالات فشل الائتمان " دراسة حالة عينة من البنوك التجارية العاملة في ولاية ورقلة يب: حسين ذ 3

رسالة ماجيستير، في الاقتصاد وتسيير المؤسسة، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، " 8101خلال سنة 

 .28، ص8100/8108معة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، جا
رسالة ، تفويض السلطة والفعالية التنظيمية " دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بمدينة حاسي بحبح الجلفة "فريد لخنش:  4

 .90، ص8109/8102، الجزائر، 8ماجيستير غير منشورة، في علم الاجتماع، تخصص تنظيم وعمل، جامعة محمد لمين دباغين سطيف 
 .90المرجع نفسه: ص 5
عين  C.P.Gفعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية " دراسة ميدانية بمركب الرافعات والمجارف العربي بن داود:  6

رسالة ماجيستير، في تنمية الموارد البشرية، قسم علم الاجتماع والديمغرافيا، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، ، السمارة قسنطينة "

 .97، ص8117/8112جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
 .90ص فريد لخنش: مرجع سبق ذكره، 7
 .90المرجع نفسه: ص 8
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أأن الفعالية تعبر عن مدى مساهمة الأداء الذي يتم القيام به أأو القرار الذي يتم  صالح خالصبينما يرى      

دف اتخاذه في تحقيق هدف معين، محدد موضوع بشكل مس بق، أأي أأنها مقياس لدرجة الاقتراب من اله

 .1المنشود نتيجة للقيام بعمل ما

س تخدام أأكثر الوسائل قدرة على الفعالية يوصف بها فعل معين وهي تعكس ا محمد منير حجابوحسب      

تحقيق هدف معين، ولا تمثل خاصية فطرية في أأي فعل من الأفعال، بل تتحدد عن نريق العلاقة بين 

 .2ة والأهداف وفقا لترتيب أأولويتهاالوسائل المتعدد

على أأنها: " تعبر عن مدى تحقيق النتائج المرغوبة من اس تخدام الموارد، فكلما كانت  أأحمد ماهروعرفها      

 .3يدة كانت الفعالية عالية وهكذا "النتائج ج 

درة، الفعالية على أأنها: " تلك العلاقة بين النتائج المحققة فعلا، والنتائج المق Bartoliبار تولي وقد عرف      

 .4وذلك من خلال قياس الانحراف

لى أأن الفعالية يقصد بها عامة درجة تحقيق الأه James Priceجيمس براي ويشير      داف على أأرض ا 

 .5الواقع وبصفة ملموسة

فرايامويرى       الفعالية بأأنها مدى قدرة المنظمة على اس تغلال الفرص المتاحة لها من البيئة، في  سيشور وا 

 .6ات القيمة من أأجل اس تمرار نشانهاالحصول على احتياجاتها من المصادر النادرة، أأي الموارد ذ

أأن الفعالية تعي: " التأأكد من أأن اس تخدام الموارد المتاحة  ROBBINS and CENZOوقد أأوضح      

لى تحقيق قد  .7الغاية والأهداف المرجوة منها " أأدى ا 

نتاج أأثر أأنها: " تعبر عن الدرجة التي تحقق عندها الجماعة أأهدافها أأو القدرة ع مصلح الصالحفيما يراها       لى ا 

 .8حاسم في زمن محدد "

                                                           
، الملتقى الوطني الأول لكلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، حول " المنظومة المصرفية رفيتقييم الأداء في القطاع المصصالح خالص:  1

 .8119ديسمبر،  09/02الجزائرية والتحولات الاقتصادية واقع وتحديات "، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة الشلف، يومي: 
 .8192، ص8119، دار الفجر، القاهرة، مصر، 0، المجلد السادس، طةالموسوعة الإعلاميمحمد منير حجاب:  2
 .90فريد لخنش: مرجع سبق ذكره، ص 3

4Abdelaziz Roubah : Compétitivité Des Banques Luxembourgeois Monnair Unique Et Prospectives 
Stratégiques, Thèse De Doctorat, En Sciences De Gestion, Université Nancy, France, 1999, 57,60.  
5 James Price : Organisationnel Effective Ness, An Inventorie Of Propositions, Richard d Irwin, Home Wood, 
Illinois, 1968, P3. 
6 Stanley Seashor, Ephriam Yuxhtman : Factoriel Analysis Of Organisationnel Performance, Administrative, 
Science Quarterly, 1967, P377-395. 

 .98فريد لخنش: مرجع سبق ذكره، ص 7
 .98المرجع نفسه: ص 8
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لمهنته، وتقاس بمدى تأأثيره : "الفعالية تعي مدى نجاح القائم بالاتصال في ممارس ته علماء الاتصالحسب      

ليه، وفي أأداء باقي عناصر عمل   .1ية الاتصال بكفاءة عالية "في الجمهور الذي يتوجه ا 

وتعرف أأيضا الفعالية بأأنها القدرة على تحقيق الأهداف المسطرة من نرف المؤسسة، والتي يمكن قياسها     

محصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمؤسسة، بما مثل هدف الربح أأو اينمو، ويعتبرها بعض الباحثين بأأنها 

دارية ووظيفية، ومدى تأأثره بالمحيط، كما أأنها ترتبط بمدى تحقيق المؤسسة لأهدافها.  يحتويه من أأنشطة فنية وا 

لى مؤشرات نوعية تتمثل أأساسا في القدرة على النجاح في تح       قيق الأهداف من كما يشير مفهوم الفعالية ا 

 .2أأررى بين مؤشرات

بأأنها: " مجموع  Le Management Des Organisationsمن خلال كتاب  الهيئة الأوروبيةوتعرفها      

لى القدرة على الاتصال  ضافة ا  الجهود التي نس تطيع أأن نتحصل عليها من تكامل جهود فريق عمل كامل، ا 

 .3أأجل تس يير عقلاني للوقت " اسب منوتبادل المعلومات والمشاركة الجماعية والثقة وتوفر المناخ المن

نظرا لعوامل مختلفة منها  Efficience-Efficacitéوقد ارتلف الباحثون في تعريف الفعالية أأو الفاعلية      

خل ثابت أأن هناك تجاذب بين المصطلحين،  الفلسفة التي تنطلق منها هذه التعريفات، ويقول سعيد محمد أ

ية هي الأثر لأفكارنا حيث يرى البعض أأن الفاعل  4هما مصطلح واحد.فالبعض يفرق بينهما والبعض الخرر يجعل 

ذ أأنها قوة داخلية كافية تبعث في  على أأرض الواقع، فكل عمل أأو قول لا يحقق نتائج يكون فاقد الفاعلية، ا 

النفس القدرة على العمل الدؤوب والحركة المس تمرة من أأجل تحقيق أأفضل النتائج، ويس تعاض بها بدلا من 

" فاعل النشاط "، أأما الفعالية فيس تعاض بها بدلا من اسم " نشاط قائم " فهيي التأأثير والقدرة على  اسم

حداث أأثر قوي، فهيي تتضمن تحقيق الأهداف المطلوبة بغض النظر عن الشروط المتعلقة بالتكلفة أأو  ا 

تحديد داف دون الوقت أأو الجهد أأو حتى الجودة، المهم أأن تتحقق الأهداف وحسب، بمعنى بلوغ الأه

 .5للميكانيمات اللازمة لذلك

                                                           
رسالة ، فعالية العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية " دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للبتروكيمياء سكيكدة "عاطف بضياف:  1

طينة، ماجيستير، في الاتصال والعلاقات العامة، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسن

 .08، ص8112/8101الجزائر، 
ة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لإنتاج الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية من وجهة نظر المديرين والمشرفين " دراسصالح بن نوار:  2

أطروحة دكتوراه، في علم اجتماع التنمية، قسم علم الاجتماع والديموغرافيا، ، " CMTCالعتاد الفلاحي مركب المحركات والجرارات بقسنطينة 

 .879، ص8119/8112كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
 .09عاطف بضياف: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .87فايزة جنيدي: مرجع سبق ذكره، ص 4
 .07عبد المعطي محمد عساف: مرجع سبق ذكره، ص 5
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ذا اعتبرنا أأن الفعالية والفاعلية هما وجهان لعملة واحدة، فقد عرفها الشابانات       على أأنها: " عبارة  3222وا 

عن القدرة على تحقيق النتيجة الا يجابية المقصودة، حسب المعايير المحددة مس بقا، حيث ترفع درجة الكفاية 

 .1تحقيق النتيجة بشكل كامل "ا يتم عندم

ونقصد بها في الدراسة الحالية قدرة الحملات الا علامية الخاصة بالتوعية المرورية المقدمة من المركز الوني      

للوقاية والأمن عبر الطرق على تحقيق الأهداف المسطرة والمقصودة، وذلك من خلال قياس مؤشرات هذا 

ض الجمهور المس تهدف لهذه الحملات، ومدى تأأثيرها عليه وعلى النجاح على سبيل المثال مدى تعر 

لخ  سلوكاته...ا 

 الحملة الا علامية:المطلب الثاني: مفهوم 

، من النشانات الاتصالية المهمة التي تعددت Media Campaigns الحملات الا علاميةتعد       

بشأأنها، وذلك وفقا لارتلاف الوظائف وارتلفت بشأأنها وجهات النظر، حول وضع مفاهيم وتعريفات محددة 

لى تحقيقها، فضلا عن ارتلاف رصائصها وتعدد  التي تؤديها الحملات الا علامية، وتعدد أأهدافها التي تسعى ا 

 عناصرها، وهو ما حال دون وضع تعريف محدد للحملات الا علامية يتفق عليه الكثير من الباحثين.

 قسمين: منالحملات الا علامية مصطلح ويتكون      

 الحملة:-3

  لغة:-أأ 

جمعها حملات، وهي ما يحمل دفعة واحدة، " حملة عيدان "، " حملة عسكرية "، وهي كل عملية ذات      

 2مدة معينة وهدف دعائي.

: حمله على الأمر حملا فانحل، أأغراه به وتحامل في الأمر، وبه لسان العرب لابن منظوروقد جاء في      

عياء   .3وتحامل عليه، أأي كلفه ما لا يطيقتكلف على مشقة وا 

 

 

                                                           
 .87فايزة جنيدي: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .998، ص8110، دار المشرق، بيروت، لبنان، 8، طالمنجد في اللغة العربيةمجموعة مؤلفين:  2
 .799، ص0222، دار صادر، بيروت، لبنان، 90، جزءلسان العرب: د بن مكرم ابن منظور الأفريقي المصريأبي الفضل جمال الدين محم 3
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  اصطلاحا:-ب

لى فئات معينة من المس تهلكين الحاليين  هي:      علاني يتم توجيهه ا  والمرتقبين، من خلال جهود برنامج ا 

 1مدروسة

 الا علام:-1

 لغة: -أأ 

علاما       .2من الفعل أأعلم، يعلم، ا 

ربارا، فالا علام والا ربار والا يذان       بلاغا، وأأخبره ا  علاما، مثل أأبلغه ا  وهو مش تق من أأعلم يقال أأعلمه ا 

يصال أأمر م لى المخانبأألفاظ تدور حول ا   .3طلوب من جهة المتكلم ا 

 اصطلاحا:-ب

واضحة وأأربار صادقة وموضوعات دقيقة ووقائع هو عملية نشر وتقديم معلومات صحيحة وحقائق      

خراء راجحة للجماهير، م  .4ع ذبر مصادرها خدمة للصالح العاممحددة، وأأفكار منطقية وأ

بأأنه: " التعبير الموضوعي لعقلية الجماهير، ولروحها وميولها واتجاهاتها في نفس الوقت عرف الا علام وقد      

ليس تعبيرا ذاتيا لرجل الا علام، فدوره في المجال الا علامي يختلف عن دور "، والمقصود بموضوعية الا علام أأنه 

ذ يعتمد التعبير الموضوعي ع  .5لى الحقائق والأرقام والا حصائياتالأديب والفنان، ا 

رسالة فكرية، ذات مضامين متباينة وأأهداف متعددة لتلك المضامين، وهي تس تهدف مخانبة  وهو:     

 .6ال متنوعةصالا نسان عبر وسائل ات

كما يعرف الا علام على أأنه: " وس يلة لنقل معلومة، أأو تقبل فكرة تدور حول معنى معين، بقصد توصيلها      

لى المجتمع الجماهيري  .7" ا 

                                                           
 .98، ص8100، دار أسامة، عمان، الأردن، 0، طالإعلام البيئيسناء محمد الجبور:  1
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 .006، ص8112، د ط، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، سيكولوجية الاتصال والإعلامعبد الفتاح دويدار:  3
 المرجع نفسه: ص ن. 4
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 .97، ص8107
 .97المرجع نفسه: ص  7
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مات السليمة، والحقائق الثابتة بأأنه: " تزويد الناس بالأربار الصحفية والمعلو  عبد اللطيف حمزةويعرفه      

"1. 

الا علام بأأنه: " نشر الوقائع والخراء في صيغة مناس بة )أألفاظ، أأصوات، صور...(،  فارنانوتيرو ويعرف     

 .2العلامات التي يفهمها الجمهور " وبصفة عامة بواسطة جميع

والا علام هو نشر الحقائق الثابتة الصحيحة، والمعلومات السليمة الصادقة والأفكار والخراء، والا سهام في      

وتكوين الرأأي الصائب لدى الجمهور أأو جماهير المؤسسة الداخلية والخارجية، في الوقائع تنوير الرأأي العام، 

تعبيرا موضوعيا عن عقلية الجماهير واتجاهاتهم والقضايا والمشكلات المثارة والمطروحة، بحيث يعبر هذا الرأأي 

بغية التفاهم  وميولاتهم، وذلك باس تخدام وسائل الا علام المختلفة كالصحافة والا ذاعة والتلفزيون، وذلك

قناع والتأأييد  .3والا 

 الحملة الا علامية:-1

على أأنها: " تقديم معلومات من شأأنها منفعة الفئة المقصودة بها، وعادة ما يكون  المعجم الا علاميعرفها      

 .4أأررى " مجالها تعليمي، أأو تثقيفي، وخالية من الأبعاد الأيديولوجية والانحياز لفئة أأو لجماعة دون

لفة، بهدف تحقيق " تلك الجهود المنظمة التي يقوم بها المختصون في العمل الا علامي بوسائله المخت وهي:     

غاية معينة أأو مجموعة من الغايات والأهداف المحددة سلفا، تخانب فئة معينة بلغتها التي تعرفها، ومن خلال 

أأنر ثقافية تعيش من خلالها، وذلك لفترة زمنية محددة، كما تعتمد على تحديد الجمهور المس تهدف تحديدا 

 .5" معهدقيقا، وارتيار الوسائل الا علامية التي تتناسب 

مجموعة من الجهود المنظمة التي تقوم بها جهة معينة، بهدف تروج  أأفكار معينة، أأو زيادة القبول "  وهي:     

قناعهم بقبول فكرة أأو سلوك اجتماعي  لفكرة اجتماعية، وذلك لا حداث تغيير في اتجاهات وسلوكات الأفراد، وا 

لى رد معين، أأو بهدف تروج  خدمة أأو منتج معين خلال فترة  زمنية معينة، وتحقيق نتيجة محددة والوصول ا 

                                                           
 . 97فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي: مرجع سبق ذكره، ص  1
 .09، ص0220، د ط، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تصالمدخل لعلوم الإعلام والازهير احدادن:  2
رسالة ماجيستير غير ، الإعلام والتوعية الأسرية في المجتمع الجزائري " دراسة ميدانية للأسر المقيمة بمدينة باتنة "اليمين شعبان:  3

 .6، ص8116منشورة، قسم علم الاجتماع، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 .092، ص8116، دار أسامة، دار المشرق الثقافي، عمان، الأردن، 0، طالمعجم الإعلاميحمد جمال الفار: م 4
 .90، ص8112، اتحاد الإذاعة والتلفزيون المصري، 072، مجلة الفن الإذاعي، العدد تخطيط وتنفيذ الحملات الإعلاميةصابر سليمان عسران:  5
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لى نشر الثقافة والوعي الاجتماعي  فعل يتلاءم مع هدف المرسل أأو القائم بالاتصال، وبوجه عام تهدف الحملة ا 

 .1" لا صلاح حال المجتمع وأأفراده

وتنفيذ معقدة كما تعرف الحملات الا علامية على أأنها: " أأنشطة تتضمن عمليات جدولة وتنس يق      

)رطوات، جداول زمنية، مسؤوليات(، ويقوم هيكل الخطة الا علامية على تناسب الأهداف الا علامية 

 .2هور ومع الرسالة ومع الوس يلة "الخاصة بها، مع الجم 

 ومعنى ذلك أأن هناك ثلاث عناصر تتحدد على أأساسها استراتيجية الحملة، وهي:     

 الجماهير المس تهدفة.-3

  المعدة.الرسالة-1

 استراتيجية الوس يلة.-1

 " نشانات مقصودة للتأأثير في أأفكار واتجاهات وسلوك الخررين عن نريق اس تخدام الاس تمالات وهي:     

 .3الا علامية للتأأثير في الجمهور "

فكرة كما تعرف الحملة الا علامية على أأنها: " تصميم وتنفيذ وعمل برنامج محكم يس تهدف زيادة نس بة تقبل      

اجتماعية، أأو اكتساب عادة أأو سلوك معين لدى الجماهير المس تهدفة، مع الأخذ في الاعتبار التخطيط والمنهج 

 والتروج  والتوزيع وبحوث التسويق ".

حداث تغييرات جوهرية في معتقدات واتجاهات  وهي: " تلك المحاولات التي يس بق تخطيطها، وتس تهدف ا 

لفة وفي مقدمتها وسائل الا علام ة معينة، من خلال وسائل الاتصال المختوسلوبيات شخص أأو جماعة أأو قضي

"4. 

 

 

 

                                                           
 .60، ص8117، د ط، عالم الكتب، القاهرة، مصر، الاجتماعي وتخطيط الحملات الإعلاميةالتسويق فؤادة عبد المنعم البكري:  1
 .019، ص0228، د ط، عالم الكتب، القاهرة، مصر، تخطيط الحملات الإعلامية واتخاذ القرارات الإعلاميةسمير محمد حسين:  2
 .60فؤادة عبد المنعم البكري: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .68المرجع نفسه: ص 4
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قناع بتبي فكرة أأو  أأحمد النور دفع اللهويعرف       حملات التسويق الاجتماعي بأأنها: " عملية استراتيجية للا 

ممارسة أأو سلعة أأو الثلاثة معا، وهذا ما يعرف في اينهاية على شكل حملات التغيير الاجتماعي، والتي هي 

قناع الخررين بقبول أأو تعديل أأو الابتعاد عن الأفكار أأو السلوك أأو لى ا  تجاهات التي الا جهد منظم يسعى ا 

 .1تتطلب التغيير "

الحملات الا علامية بأأنها: " محاولات منظمة للتأأثير في  Herbert Simmons هاربت س يمونزويعرف      

 .2يضة، من خلال سلسلة من الرسائل "الجماعات أأو الجماهير العر 

حدى الأدوات المس تخدمة في التأأثير على وعي       واتجاهات وسلوك الجمهور والحملة الا علامية هي ا 

حدى أأدوات التغيير والتطوير، حيث ينتج عنها تغييرات في المعرفة والاتجا هات والسلوك المس تهدف، وهي ا 

 .3والغايات الاجتماعية

، الحملة الا علامية بأأنها:" سلسلة من الرسائل الا علامية Jasper Brajt جاسبر براجتعرف وقد      

علامية متعددة، المتصلة والموظفة بمقاييس  محددة، لتحقيق أأهداف بعينها، معتمدة في ذلك على وسائل ا 

والتركي على اس تخدام تقنيات متطورة وضرورية لتتبع مسارات الحملة الا علامية، مع ضرورة أأن تتسق 

لى الجمهور المس تهدف، وتحقيق علامية التي تقوم بنقلها، وذلك بهدف الوصول ا   رسائل الحملة مع الوسائط الا 

 .4قدر من التأأثير " أأكبر

 ، الحملات الا علامية بأأنها:Brain Day، Martha Monroeمراثا منرو و براين ديكما عرف كل من      

" موضوعات مخططة ومتنوعة، ويتم تصميمها بشكل متقن، وتقوم على مجموعة من الاستراتيجيات الا علامية 

حداث تأأثيرات بعينها لدى االمصممة بدقة بس يمفونية فنية، كزيادة الوعي أأو  لجمهور، خلال لتغيير السلوك وا 

 .5فترة زمنية معينة "

هي:" جهود اتصالية مخططة على أأسس علمية، ومصممة وفقا لمعايير وتقنيات  الحملات الا علاميةوبالمجمل      

مية معينة، بما يتماشى مع أأهداف وموضوع الحملة، ورصائص الجمهور المس تهدف، والوسائل الا علا

المس تخدمة، وتوظيف كافة الوسائط الا علامية المتعددة، التي تتيح للمتلقي أأكبر قدر من التفاعلية والمشاركة 

                                                           
 .68، ص8112د ط، دار الكتاب الجامعي، القاهرة، مصر، ، الإعلان " الأسس والمبادئ "أحمد النور:  1
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لى أأكبر عدد ممكن من الجمهور المس تهدف، بهدف تحقيق  حول موضوع الحملة، وذلك بهدف الوصول بالحملة ا 

 .1معينة، خلال فترة زمنية محددة " تأأثيرات

الحملة الا علامية بأأنها: " نشانات مقصودة للتأأثير في معتقدات واتجاهات  Paisleyبايزلي كما عرف      

علامية تؤثر في الجمهور  .2" وسلوك الخررين، عن نريق اس تخدام أأساليب اس تمالة ا 

بأأنها: " نظام للأنشطة الاتصالية  الحملة الا علامية Rogers-Storyروجرز وس توري ويعرف كل من     

حداث تأأثيرات محددة في عدد ببير نسبيا من الجمهور،   .3وذلك من خلال فترة زمنية محددة "التي تعتزم ا 

جهد مكثف، متعدد المس تويات، متنوع الطرائق والوسائل، متعدد المراحل، تس تخدم فيه "  وهي:      

بقضية مهمة، في  ة حدث أأو مناس بة، أأو لتعميق وعي الجمهورناقات اس تثنائية لتغطي المؤسسة الا علامية

 .4سقف زمي محدد "

" الاس تخدام المخطط لمجموعة متنوعة من الوسائل الاتصالية والأساليب الابتكارية، لحث المجتمع  وهي:      

عامة وبعض فئاته بشكل خاص لقبول فكرة أأو أأفكار تتبناها وتدعمها، وذلك باس تخدام استراتيجية أأو أأكثر 

نار زمي ممتد ومحدد "من استراتيجية عن نريق جهود مت  .5واصلة في ا 

بأأنها: " النشاط المكثف الذي يمتد لفترة زمنية محددة، ويتعامل مع  Hidbrow غوران هدبرورفها يع      

 موضوع محدد، ويس تخدم عادة مجموعة من الوسائل ".

لى سلوك مؤسسي أأو  Denis Miquelدنيس ما بويل يعرفها       بأأنها: " جهود اتصالية وقتية، تستند ا 

والقيم السائدة بهدف توجيه وتدعيم وتحفي اتجاهات الجمهور نحو أأهداف جمعي يكون متوافقا مع المعايير 

 مقبولة اجتماعيا، مثل التصويت وشراء السلع والتبرعات وتحقيق أأمن أأكبر وغيرها ".

قناع منظمة ومتناسقة، مفاهيم رئيس ية في عملية الاتصالويعرف كتاب        ، الحملة الا علامية بأأنها: " عملية ا 

لى الرأأي العام والسلوك في محاولة لتحقيق مجموعة من  تقوم بها عادة وسائل الا علام الجماهيرية، وتتوجه ا 

                                                           
 .7صمرجع سبق ذكره، حنان أحمد سليم:  1
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 سعيهم لتحقيق الأهداف، ويمكن أأن تقوم بها نائفة واسعة من المؤسسات والمجموعات والأشخاص في

 .1"مصالحهم الخاصة 

براهيم أأبو عرقوبأأما       فيعرف الحملة الا علامية بأأنها: " عبارة عن رطة مكتوبة شاملة وقصيرة الأمد،  ا 

تحتوي على سلسلة من الرسائل الاتصالية المتصلة والمترابطة التي تظهر في وسائل الاتصال أأو الا علام، في 

لى س نة أأو أأقل من ذلك "فترة زمنية محددة   .2قد تمتد ا 

أأن الحملة الا علامية هي: " التي تش تمل على مجموعة تدابير واس تعدادات، سامية محمد جابر في حين ترى       

مثل الحملات الس ياس ية والانتخابية، والمعلومات العامة والا علان، وبعض أأشكال التعليم واس تخدام وسائل 

نجازه ا، وتقوم بنشانها في فترة زمنية محددة الاتصال الجماهيرية، ويكون لها أأهداف محددة تخطط من أأجل ا 

نار عام من ا لقيم المشتركة غالبا ما تكون وجية ومكثفة، وتس تهدف جمهورا ببيرا نسبيا، وغالبا ما تعتمد على ا 

"3. 

على أأنها: " الجهود المكثفة والمس تمرة لفترة من الوقت للنشر المس تمر، وبكافة الأساليب  برم شلبيويعرفها       

 والوسائل لطرح ومناقشة ومتابعة موضوع معين، أأو هي الجهود المس تمرة لتحقيق هدف ما، ويمكن أأن تكون

 .4الحملة مع شيء أأو ضد شيء معين "

لا علامية: " مبنية على أأساس الدراسات العميقة والمطولة، فيرى أأن الحملة ا جلال الدين الحمامصيأأما       

لى وضع يجب أأن يتغير من  لى بيان المجتمع مثلا، أأو ا  لى حالة ما قد تسيء ا  التي يرمي كاتبها من ورائها أأن ينبه ا 

 أأساسه لأنه قائم ضد مصلحة الجمهور أأو الرأأي العام ".

لى تعريف الحملة الا علا محمود أأدهمويذهب        مية بأأنها: " أأسلوب صحفي فريد، لما يمكن أأن تسفر عنه من ا 

نتائج تتصل بالرأأي العام، وتحاول أأن تقدم الحلول للمشكلات التي تقلق المجتمع وتؤرق أأفراده، وتهاجم الأوضاع 

لى دعم وتأأييد الأفكار المضيئة التي  لى الا صلاح في ميادينه المختلفة، وا  م كل تنشد الكمال وتقدالسيئة وتدعو ا 

 .5ما يس تحق "

                                                           
 .8181، د ب، جوان 022مجلة الكلمة، العدد ، الحملات الإعلامية " فن مخاطبة الجمهور "مهند العزاوي:  1
 .08، ص8102عمان، الأردن، ، دار الحامد، 0، طتخطيط الحملات الإعلامية والإعلانيةمصطفى يوسف كافي:  2
 المرجع نفسه: ص ن. 3
 .2الجامعة المستنصرية، العراق، د س، ص ،الحملات الإعلامية " المستنصرية نموذجا "عامر محسن سلمان العامري:  4
 .09،02محمود عزت اللحام وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص 5
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عمل في يس تخدم كل أأساليب ووسائل الاتصال، وهذا بعمل جدي منضبط يمر عبر مراحل معينة،  وهي:

ة التركي والاس تمرار في وفق خاصيتين أأساس يتين هما: أأن يكون الجمهور هو المس تهدف وثانيا أأن تولي أأهمي

 .1الا عداد

الا علامية، تس تخدم موضعا أأو مسأألة محددة، وتخطط وتعرف كذلك على أأنها: سلسلة من الرسائل      

لى س نواتلا نجاز هدف معين، وقد تكون محلية أأو ونني  .2ة تس تمر من عدة أأسابيع ا 

من الأنشطة والرسائل المتناسقة والموحدة تدفعها استراتيجية واحدة، توزع على الجمهور سلسلة  وهي:     

قناع الجماهير الملائم من خلال عدة وسائل متنوعة، وتهدف  هذه الأنشطة والرسائل للا ربار والتعليم، وا 

 .3شراء أأو الاس تعمال أأو دعم شيء مالل 

 بناء على الطرح السابق يمكن القول أأن:

الحملة الا علامية هي نشاط اتصالي مخطط ومنظم، وخاضع للمتابعة والتقويم، تقوم به مؤسسات أأو "       

زمنية، بهدف تحقيق أأهداف معينة، باس تخدام وسائل الاتصال المختلفة، جماعات أأو أأفراد، ويمتد لفترة 

محدد، ويس تهدف جمهور ببير  وسلسلة من الرسائل الا علامية، وباعتماد أأساليب اس تمالة مؤثرة، بشأأن موضوع

عدادها المركز الوني للوقاية والأم ن عبر نسبيا، ونقصد بها في هذه الدراسة الحملات الا علامية التي يقوم با 

الطرق وفق رطة منهجية تمر بمجموعة من الخطوات بداية بتحديد موضوع الحملة ونهاية بتقييم الحملة وقياس 

 ." مدى فعاليتها وتأأثيرها على الجمهور المس تهدف

 التوعية المرورية:المطلب الثالث: مفهوم 

لى قسمين:       وينقسم هذا المصطلح ا 

 التوعية:-3

 لغة:-أأ 

وعي الشيء والحديث يعي يعيه وعيا، : وعي: الوَعْيُ: حفظ القلب )الشيء(، لسان العربورد في      

 وأأوعاه: حفظه وفهمه وقبله، وفلان أأوعى من فلان، أأي أأحفظ وأأفهم.

                                                           
 .096، ص8100د ط، دار الخلدونية، القبة القديمة، الجزائر، ، وذجا "الاتصال في إدارة الأزمات " حوادث المرور نمفريد عيشوش:  1
 .097المرجع نفسه: ص 2
، دار الكتاب الجامعي، غزة، فلسطين، 0، ترجمة فايد رباح، ط الكتابة للعلاقات العامة " الشكل والأسلوب "دوج نيوسوم، بوب كاريل:  3

 .927، ص8119
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 .1الوَعيُ: الحافظ الكيس الفقيه

، أأي بد " العقل الظاهر أأو الشعور الظاهر، يقال: " ما لي عنه وَعْي  -أأي الوعي–ويقصد به كذلك       

والوعي من وعى يعي وعيا، وعى الشيء أأي جمعه وحواه، وعي الحديث أأي فهمه وقبله وتدبره، وهو لغة 

 .2الفهم وسلامة الا دراك

دراكه لخصائص العالم الخارجي وهو:      دراك الفرد لنفسه والبيئة المحيطة به، ولوظائفه العقلية والجسمية، وا   ا 

 .3ولنفسه باعتباره عضوا في جماعته

 اصطلاحا:-ب

دراكا مباشرا، والوعي أأساس كل معرفة، وله مجموعة  الوعي دراكه لذاته وأأحواله وأأفعاله ا  هو: " شعور الفرد وا 

دراك  من المراتب والدرجات التي تتفاوت من حيث الوضوح والتعقيد، أأي أأن الوعي يعي مجموعة عمليات ا 

 .4للعالم الخارجي والاس تجابة لها "الفرد لذاته و 

دراك الفرد لذاته باعتباره عضوا في جماعة معينة، وهو الحصيلة  علماء الاجتماعويرى  أأن الوعي هو: " ا 

المس تمرة لعمليات الا دراك الشاملة التي يقوم بها الفرد أأينما وجد، وبأأجياله المتعاقبة منذ ظهوره في هذا الكون، 

  5". ام الفرد موجودا، وتتضمن أأربعة عناصر هي: الا دراك، الفهم، التقويم، السلوكوهو عملية مس تمرة ماد

دراك، وعلى تواصل مباشر مع محيطه       والوعي مفهوم يعبر عن حالة عقلية، يكون فيها العقل بحالة ا 

د من علماء الخارجي عن نريق منافذ الوعي التي تتمثل في حواس الا نسان الخمس، كما يمثل الوعي عند العدي

النفس الحالة العقلية التي يتمي بها الا نسان بملكات المحاكمة المنطقية الذاتية، والا دراك الذاتي والعقلانية والقدرة 

 على الا دراك الحسي للعلاقة بين الكيان الشخصي، والمحيط الطبيعي له.

 

 

 

                                                           
، 8111، دار صادر، بيروت، لبنان، 0، ط02، المجلد لسان العربابن منظور الأفريقي المصري:  أبي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم 1

 .892ص
 .212، ص0226، د ط، دار المشرق، بيروت، لبنان، المنجد في اللغة والإعلاممجموعة مؤلفين:  2
 .669، ص0272القاهرة، مصر، ، د ط، الهيئة المصرية العامة للكتاب، معجم العلوم الاجتماعيةإبراهيم مذكور:  3
 .917، ص0272، د ط، دار الحضارة العربية، بيروت، لبنان، الصحاح في اللغة والعلومكريم مرعشلي، أسامة مرعشلي:  4
ير رسالة دكتوراه غ، الوعي الاجتماعي لدى مختلف الفئات الاجتماعية بالريف المصري " دراسة ميدانية نظرية "محمد إبراهيم عبد النبي:  5

 .92، ص0278منشورة، جامعة القاهرة، مصر، 
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 ويرى بعض العلماء أأن الوعي يؤسس على ثلاث جوانب:      

 الجانب المعرفي. العقل وهو-3

 الا يمان به وهو الجانب الوجداني.-1

 1العمل به وهو الجانب التطبيقي.-1

وبذلك يمكن تعريف الوعي بأأنه: " توفر المعلومات الصحيحة عن أأمر أأو قضية أأو مشكلة ما، وتكوين      

زاءها "الميول والاتجاهات نحوه  .2ا، ثم الممارسة الصحيحة ا 

 .3فهم والانتباه لحفظ النفس والأمةالحفظ والتدبير وال والوعي، مصدر وهو      

دراك البيئة المحيطة به،  التوعيةو      دراك ذاته وا  كمفهوم عبارة عن: " اتجاه عقلي انعكاسي، يمكن الفرد من ا 

لى  لى أأن عمليات الاتصال تساعد الفرد على النظر ا  ييها كعضو، ويذهب " جورج ميد " ا  والجماعة التي ينتمي ا 

المحيطة شرنا أأساس يا لظهور  نفسه والقيام بدور الخررين، وتمثل عملية الاندماج مع الخررين والظروف

 .4لوعي "ا

تغيير اتجاهات وأأراء وأأفكار بأأنها: " عملية منظمة ومدروسة، تس تهدف  عبد الله المشخصوعرفها      

لى حقيقة الموقف والظواهر المحيطة بهم، ومن  رشادهم ا  ومواقف الأفراد والجماعات تجاه قضية من القضايا، وا 

 5ل معها بيقظة وفهم كاملين ".ثم تمكنهم من التفاعل والتعام

 المرور-1

، يقال مر يمر من باب تعب، ويقال مررت بييد، وعليه مرا ومرورا، وممرا أأي اجتزت، ومر المرور     

 6الدهر أأي ذهب، ومنه مر السكين على حلق الشاه، والمرة أأي تارة، والجمع مرات، ومرارا.

ومنه قوله تعالى﴿ ولقد  1يقال: نرقت الطريق أأي سلكته،وأأما الطريق، جمعها نرق ونرقات، وهو السبيل 

لى موسى أأن اسر بعبادي فاضرب لهم نريقا في البحر يبسا لا تخاف دركا ولا تخشى ﴾  .2أأوحينا ا 
                                                           

، د ط، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، حملات التوعية المرورية العربيةأديب محمد خضور:  1

 .2، ص8117السعودية، 
 .01المرجع نفسه: ص 2
، جامعة نايف العربية للعلوم 0ط ، التوعية الأمنية " الإذاعة السودانية نموذجا "دور الإذاعة في نشر إيمان عبد الرحمان أحمد محمود:  3

 .2، ص8101الأمنية، الرياض، السعودية، 
 .822، ص0228، د ط، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، علم الاجتماع ودراسة الإعلام والاتصالمحمد الجوهري وآخرون:  4
، رسالة ماجيستير غير منشورة، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، ة الأمنية في وسائل الإعلام السعوديةالتوعيالمشخص عبد الله:  5

 .76ه، ص0902السعودية، 
 .6، د ط، د د ن، عمان، الأردن، د س، صالجرائم المترتبة على حوادث المرور وعقوباتها في الشريعة الإسلاميةمحمد راكان الدغمي:  6
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 3والطريق هو السبيل، وسمي بذلك لأن المارة تطرقها بأأرجلها وتطؤها.     

 4وجعل لكم فيها س بلا لعلكم تهتدون ﴾. ومن ذلك قوله تعالى﴿ والذي جعل لكم الأرض مهادا     

 التوعية المرورية:-1

نتاج محمد أأديب رضور  عرف      التوعية المرورية بأأنها: " منظومة الس ياسات والخطط والبرامج الهادفة، وا 

مضامين ورسائل تتعلق بمختلف جوانب الحياة المرورية، وتقوم بنشانات وفعاليات مختلفة، وتس تخدم 

لى وسائل اتصالية مختلفة من أأجل نشر هذه المضامين والرسائل التي تشكل رطابا مروريا توعويا متكاملا،  ا 

 5مختلف الشرائح الاجتماعية ومختلف الجماهير المعنية بالمسأألة المرورية "

لى أأنماط سلوبية مرورية سليمة على  وهي:      خدابه، وتحويلها ا  عملية ترجمة الحقائق المتعلقة بقواعد السير وأ

 6رورية.مس توى الفرد والجماعة، وذلك بتطبيق الأساليب التربوية الحديثة للحد من الحوادث الم

نوعا من أأنواع التوعية الاجتماعية، وتعي بصورة عامة: " تلقي الفرد جملة من  التوعية المرورية كما تعتبر     

بسابه قيما وعادات تحكم سلوكه عند التعامل مع الطريق  المعارف والمعلومات، وتدريبه على تطبيقها ميدانيا وا 

 7سائقا كان أأو راببا أأو راجلا ".

لمام الواسع بكل ما يتعلق  الرويشدعرف حين  في       الوعي المروري بأأنه: اليقظة الحس ية والمعنوية والا 

يجابي على سلوك الفرد وحسن  بالمرببات والطرق والا شارات المرورية والأنظمة والقوانين، مما ينعكس بشكل ا 

 8قيادته والتزامه باحترام القوانين المرورية المختلفة.

لىروري فالوعي الم      دراك الجوانب المعرفية والوجدانية والمهارية  يشير ا  قدرة الفرد على معرفة وفهم وا 

 9المتصلة بالمجال المروري، وقواعده الخاصة بسائقي المرببات والمرببات والمشاة ".

                                                                                                                                                                                     
 .6محمد راكان الدغمي: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .907، ص76، الآية سورة طهالقرآن الكريم:  2
 .6محمد راكان الدغمي: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .972، ص2، الآية سورة الزخرفالقرآن الكريم:  4
 .01محمد أديب خضور: مرجع سبق ذكره، ص 5
كتاب جماعي ، -دراسة استطلاعية–دور منظمات المجتمع المدني في توعية الشباب الجزائري من مخاطر حوادث المرور سلمى كوندة:  6

لأبحاث المؤتمر الدولي " دور المؤسسات الاجتماعية في تنمية الوعي المروري لدى الشباب في الوطن العربي "، منشورات مخبر الدراسات 

 .989، ص8107أكتوبر  89/82، دار التل، المركز الجامعي أحمد زبانة، غليزان، الجزائر، 0وجية، ط الاجتماعية والنفسية والأنثربول
، ورقة بحث مقدمة ضمن أشغال مؤتمر التعليم والسلامة المرورية، مركز فعاليات حملات التوعية المروريةالهاشمي بن بوزيد بوطالبي:  7

 .01، ص8116ديسمبر  09-00، الرياض، السعودية، الدراسات والبحوث، جامعة نايف للعلوم الأمنية
دور إدارة مدارس التعليم العام في رفع مستوى الوعي المروري لدى الطلاب من وجهة نظر مديري مدارس مدينة درزي بن فيجان البقمي:  8

 .90، ص8108، ، رسالة ماجيستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى، السعوديةالطائف ومعلميها وطلابها
المديرية العامة لتطوير المناهج،  ،الوعي المروري " وثيقة السلامة على الطريق في المناهج الدراسية العمانية " عادل بن محمد الكندي: 9

 .2، ص8116دائرة تطوير مناهج العلوم الإنسانية، قسم المهارات الحياتية، عمان، 



شكالية                الفصل الأول                                               جراءاتها المنهجيةا   الدراسة وا 

 

92 
 

ليه والدفاع عنه، كما يدخل الوعي  الوعي المروريويرتبط       قبل كل شيء باحترام القانون والاحتكام ا 

نه يكتسي أأهمية قصوى، علما بأأن الطمأأنينة والارتياح  المروري في باب الوقاية من حوادث المرور، لذلك فا 

 1والشعور بتوفير الأمن المروري تمثل أأرضية ضرورية للمجتمع.

على أأنه: " جهد الشرنة نحو جعل الموانن يطبق تعليمات المرور، وهذا  برنامج الوعي المروريويعرف      

 البرنامج يتضمن ما يلي:

  مشاكل وأأرطار المرور.التعرف على 

 .عطاء التفسير القانوني للمواقع التي تكثر فيها الحوادث  ا 

 .تعزيز النشانات وتقديم الخدمات في الأمابن الخهلة بالسكان 

 براز قيمة الحيطة والحذر  بشكل أأكبر في كل الظروف من أأجل قيادة ومشاة بلا حوادث. ا 

 .2نشر قواعد المعرفة المرورية وأأسس السلوك البشري، حسب أأوضاع حركة المرور 

 وتتحقق التوعية المرورية من خلال ثلاث أأساليب رئيس ية وهي:      

ويعي تزويد الفرد بكل المعارف والمعلومات الخاصة بالمرور وقواعد تنظيمه، أأي تمكينه  الأسلوب المعرفي:-أأ 

لمام بقواعد تنظيم السير والقوانين والتنظيمات التي تحكم سير المرببات والمشاة في الطريق العام، مثل  من الا 

لمام الجمهور بهذه المعارف يحقق وحدة  الا شارات والعلامات ومبادئ الأولوية وشروط التجاوز وغيرها، وا 

 الفكر والمفاهيم بين مس تخدمي الطريق العام.

ويعي تنمية قدرات الجمهور وصقل مهاراته في الاس تعمال الأمثل للطريق، سواء أأثناء  الأسلوب المهاري:-ب

شارات واللوحات والتزام بأأولويات المرور، وترك مسافة الأمان، أأو أأثناء  س ياقة المرببات، مثل الامتثال للا 

السير مرتجلا، مثل المشي على الرصيف والتقيد بقواعد قطع الطريق، أأي التدريب على تطبيق ما تلقاه من 

 معارف نظرية تطبيقا سليما أأثناء اس تعمال الطريق.

                                                           
 82عدد خاص، المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر، ، من حوادث المرور " " دور الجمعيات في التوعية للوقايةمجلة  1

 .2، ص8111نوفمبر 
، المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر، مارس 20مجلة الشرطة، العدد : " حوادث المرور... سرطان يتغلغل في جسد الطريق " 2

 .02، ص0222
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ويعي تهذيب سلوك مس تعمل الطريق من خلال التركي على الجوانب النفس ية له،  الأسلوب السلوكي:-ج

قناعه لى ا  بتقبل قواعد السلامة المرورية، وجعله يؤمن بجدوى الامتثال لها، وغرس قيم التسامح في  والسعي ا 

 نفسه، والا حساس بمسؤوليته على سلامته وسلامة غيره من مس تخدمي الطريق.

نالقول بناء على الطرح السابق يمكن       لى تحقيق غاية واضحة،  با  التوعية المرورية تهدف في الأساس ا 

مس تعملي الطريق من تفادي الأرطار التي تحدق بهم، مما يترتب عليه التقليل من الحوادث وهي تمكين 

خسي والخسائر التي يسببها الاس تعمال السيء للطريق.   1المرورية وكذلك التقليل من المأ

هيي والتوعية المرورية عملية منظمة مدروسة مبنية على أأسس علمية لنشر الوعي المروري لدى الأفراد، ف      

خدابه. لى سلوبيات مرورية تتماشى مع قواعد المرور وأ  2تس تهدف استيعاب أأفكار واتجاهات ومواقف تؤدي ا 

علامية تثقيفية لجعل الناس يلتزمون بقواعد المرور، من أأجل الحد من فداحة بأأنها كما يمكن القول       جهود ا 

حديثة وعملية، باس تغلال وسائل الا علام في تقديم الخسائر البشرية والمادية، من خلال الاعتماد على منهجية 

 3مواضيع المرور والسلامة المرورية بالتعاون مع الأجهزة الأمنية.

سة الحالية تلك الجهود التي يبذلها المركز الوني للوقاية والأمن عبر نقصد بالتوعية المرورية في الدراومنه: 

الطريق تفادي المخانر التي ممكن أأن يتعرضوا لها، الطرق من خلال حملاته من أأجل تمكين مس تخدمي 

لى تكوين وترس يخ ثقافة ووعي مروري سليم لدى مس تخدمي الطريق.  بالا ضافة ا 

 المفاهيم المشابهة لمفاهيم الدراسة:المطلب الرابع: 

لتي المقصود بحملات التوعية المرورية هو مجموعة الأنشطة والفعاليات احملات التوعية المرورية:      

لى الجماهير على ارتلاف فئاتهم، عبر وسائل الا علام المختلفة،  دارة التوعية الأمنية للوصول ا  تس تخدمها ا 

نار من التفاهم والحرص الكامل على  لتزويدهم بالمعلومات الأمنية لضمان تفاعله الا يجابي مع جهاز الشرنة في ا 

 4مصلحة المجتمع.

 كلمتين الحوادث والمرورلفظ مربب من حوادث المرور:      

                                                           
 .00بوطالبي: مرجع سبق ذكره، صالهاشمي بن بوزيد  1
تناول نفسي اجتماعي لحوادث المرور في الجزائر " الإحاطة بعوامل نفسية اجتماعية متعلقة بالمخاطرة وارتكاب الحوادث سعد الدين بوطبال:  2

 .89ص، 8116/8117رسالة ماجيستير غير منشورة، في علم النفس الاجتماعي، جامعة الجزائر، الجزائر، ، المرورية "
، جامعة محمد 8، العدد 06، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية، المجلد فواعل الشراكة المجتمعية والسلامة المرورية في الجزائرفاتح بوفروخ:  3

 .69، ص8102، الجزائر، 8لمين دباغين سطيف 
 .810، ص8116، مركز الكتاب، د ب، 0، ط الإعلام الأمني بين النظرية والتطبيقجاسم خليل ميرزا:  4
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)حدوثا( و)حداثة( أأي تجدد  في اللغة مأأروذ من مادة )حدث( يقال: حدث الشيء الحوادث:-أأ      

ذا تجدد وكان معدوما قبل ذلك، وتقول:  وجوده، فهو )حادث( و)حديث(، ومنه )حدث( به عيب ا 

 1)حدث( أأمر: أأي وقع، والحادثة: النازلة العارضة، وجمعها حوادث.

في اللغة مر يمر مرا ومرورا، بمعنى ذهب، يقال مر عليه وبه يمر مرا: أأي اجتاز، وقال ابن  المرور:-ب     

 2س يده: مر يمر مرا ومرورا: جاء وذهب، ومر به ومره: جاز عليه.

ذا مروا بهم يتغامزون ﴾، 3والممر موضع المرور: المضي والاجتياز بالشيء، المرورو      ، 4قال تعالى:﴿ وا 

ذا مروا باللغو مروا براما ﴾ وقال  .5تعالى:﴿ وا 

هو الحادث الذي يقع في حركة : ROOD TRAFFIK ACCIDENT RTAحادث نريق مرور      

صابة بالرابب أأو  المرور على الطريق... وفيه تساهم على الأقل مرببة واحدة متحركة، مما يتسبب عنه ا 

خت.  6بالس يارة أأو بالمشاة أأو بالمنشأ

على أأنه: كل حادث ينتج عنه أأضرار مادية، أأو جسمية، فالحادث المروري الحادث المروري كما يعرف      

هو كل ما يقع للمرببة أأثناء سيرها، فهو كل فعل مزهق للنفس أأو متلف لأنراف الا نسان، أأو الأموال، نشأأ 

 7عن سير الا نسان أأو وقوفه هو أأو مرببته على الطريق.

عام  32وجاء في النشرة التي أأصدرتها اللجنة الوننية لسلامة المرور بمناس بة أأس بوع المرور الخليجي      

بأأنها مصادفة أأو حادث  accidentيعرف كلمة  الموردصاحب القاموس الشهير  منير البعلبكي، أأن 1222

متوقع، وهذا يعي عدم الا نجليي هذه الكلمة بأأنها أأي حادث عرضي أأو غير  ويبستر مفاجئ، ويعرف قاموس

يجاد حل له، لأن المفاجأأة أأمر لا يمكن تلافيه.  8القدرة على التصدي لهذا الحادث وا 

                                                           
، رسالة ماجيستير غير منشورة، في الدراسات الإسلامية، جامعة أم أحكام حوادث المرور في الشريعة الإسلاميةمحمد علي مشبب القحطاني:  1

 .802، ص0222القرى، مكة المكرمة، السعودية، 
 .802المرجع نفسه: ص 2
 .802المرجع نفسه: ص 3
 .91ة ، آيسورة المطففينالقرآن الكريم:  4
 .78، آية سورة الفرقانالقرآن الكريم:  5
 .91، ص8112، د ط، دار زهران، عمان، الأردن، " حوادث الطرق " الحرب المفتوحة المشكلات والحلولسمير محمد غوبية:  6
 .019، ص8108، الجزائر، 00، مجلة الباحث، عددالتكاليف الاقتصادية والاجتماعية لحوادث المرور بالجزائررحيمة حوالف:  7
 .802محمد علي مشبب القحطاني: مرجع سبق ذكره، ص 8



شكالية                الفصل الأول                                               جراءاتها المنهجيةا   الدراسة وا 

 

20 
 

خررونوقد عرفه       بأأنه: " حدث اعتراضي يحدث بدون تخطيط مس بق، من قبل مرببة واحدة  العسيري وأ

م أأو الخاص، وعادة ما ينتج عنه أأو أأكثر مع مرببات أأررى أأو منشأأة أأو حيوانات أأو أأجسام على الطريق العا

لى الوفاة أأو الا عاقة الجس يمة ". لى جس يمة، تؤدي ا   1مخلفات بالممتلكات والمرببات، تتفاوت من نفيفة ا 

هي: التي ينجم عنها الكثير من الا صابات والوفيات للأفراد، وتلف في الممتلكات حوادث الطرق و      

العامة والخاصة، وأأن هذه الحوادث هي أأحد أأبعاد المشكلة المرورية، التي هي مجموعة من التصرفات 

ن هذه والسلوكات الشاذة من بعض أأفراد المجتمع، والتي لا يقرها المجتمع، ويعمل على التخلص أأو التقليل م

 2السلوبيات.

وحوادث المرور في المفهوم المعاصر تطلق على كل ما يتعرض له مس تخدمو الطريق من اصطدام      

ودعس وانقلاب وسقوط ونحو ذلك، سواء كانوا مشاة أأو ركابا أأو غيرهم، وسواء كانوا سائرين أأو واقفين أأو 

 3جالسين.

صابة ظاهرة.، حادث المرور منظمة الصحة العالميةوحسب        4هو: واقعة غير متعمدة، ينتج عنها ا 

التابعة لهيئة الأمم المتحدة، تعرف الحادث المروري من خلال توفر  اللجنة الاقتصادية الأوروبيةوحسب      

صابة شخص أأو أأكثر، أأن تشترك فيه  العناصر التالية: أأن يحدث في الطريق العام، أأن ينتج عنه وفاة أأو ا 

حدى المرببات الم   5تحركة على الطريق.ا 

: هي ما يحدث للمرببة أأو ما يحدث منها أأثناء سيرها مما TRAFFIC ACCIDENTوحوادث المرور      

صابات للأجسام أأو رسائر في الممتلكات. زهاق في الأرواح، أأو ا   6ينتج عنه ا 

العام وما يترتب على حوادث المرور أأو حوادث الطرق، تعي الأمور التي تنتج عن السير في الطريق       

ذلك من أأضرار تلحق بالغير، لأن السير بالطريق العام مشروع ولكنه مقيد بعدم الضرر الذي يلحق بالغير 

 7أأفراد وجماعات.

                                                           
، الجزائر، 0، حوليات جامعة الجزائر 91، العدد 8الجزء ، أسباب حوادث المرور في الجزائر وطرق الوقاية منهاأحمد دريدش، منور مداني:  1

 .079، ص8107
مستوى السلامة المرورية في الوطن العربي مقارنة بالدول الأخرى والاستراتيجية المقترحة  ناصر بن مرشد الزير:عامر بن ناصر المطير،  2

 .2، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية، دس، صلتحسينه
 .806محمد علي مشبب القحطاني: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .019رحيمة حوالف: مرجع سبق ذكره، ص 4
 .019المرجع نفسه: ص 5
 .02رجع سبق ذكره، صياسين محجر: م 6
 .6محمد راكان الدغمي: مرجع سبق ذكره، ص 7
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هو الطريق العام أأو الشارع أأو منطقة خاصة تس تخدم كطريق، ويش تمل ذلك : ROODالطريق      

 الطرق التي تس تخدم للمرور.

 هي وس يلة متحركة بعجلات مصممة للسفر والتنقل على الأرض.: VEHICLEالمرببة      

أأي عنصر متحرك على الطريق مثل س يارة خاصة أأو : TRAFFIC ELEMENTعنصر مرور      

ن أأحد المشاة يعتبر عنصر مرور.  شاحنة بضائع أأو دراجة نارية، وفي حوادث الطرق فا 

رببة مهما كان نوعها وهو أأحد راببيها الذي يدير أأو يعزم هو سائق الس يارة أأو الم: ADRIVERالسائق      

دارتها، بينما الخررين يمكن تسميتهم مسافرين )  (.PASSENGERSا 

أأي شخص في الحادث كان وقت الحادث لا يربب ولا يدير مرببة أأو أأي : PEDESTRAINالمشاة      

 1وس يلة مواصلات أأررى.

البرامج والخطط التعليمية والهندس ية والطبية واللوائح والقوانين المرورية هي مجموعة السلامة المرورية:      

والا جراءات الوقائية التي تصمم ضمن نظام مروري، وتنفذ بشكل عام من أأجل التقليل من أأعداد الحوادث 

المرورية ورطورتها، وكذا التقليل من احتمالية وقوع الحادث المروري، وذلك ضمانا لسلامة الا نسان 

 ممتلكاته، وضمانا لأمن البلاد ومقوماتها البشرية والاقتصادية.و 

لى تحديد الشروط المتعلقة بتنظيم حركة المرور وأأمنها، قانون المرور:       هو مجموعة القواعد القانونية الهادفة ا 

ش باع حاجات الأفراد وضمان أأمنهم وسلامتهم، وبصورة أأدق  يبين واس تعمال الطرق العمومية، بصفة تحقق ا 

 2قانون المرور حقوق وواجبات مس تعملي الطريق بصفة دقيقة لضمان الاس تعمال العادل للطريق.

هي كل ما يحمله السائق من أأفكار واتجاهات يعيها وعيا تاما ويطبقها باهتمام، وتتمثل فيما  الثقافة المرورية:     

حساس بالم  سؤولية وما يتصف به من ذوق عام يجب أأن يعرفه بالكامل عن نظام المرور، وما لديه من ا 

 3وأأخلاق حميدة تمنعه من الحصول على حقه في الطريق على حساب الخررين.

 

                                                           
 .90سمير محمد غوبية: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .82سعد الدين بوطبال: مرجع سبق ذكره، ص 2
د س،  ،الثقافة المرورية وعلاقتها بحوادث السير " دراسة استطلاعية بمحافظة جدة "محمد بن سعيد الغامدي، سعيد بن فالح الغامدي:  3

 .82ص
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اتهم يتعي ترس يخ البعد الحضاري للتقيد بقوانين المرور، وهي ترتبط بقيم الأفراد وسلوب  التربية المرورية:     

خداب المرور وقواعده، وهي جزء من التربية الاجتماعية العامة،  ومدى رغبتهم وحرصهم، وبالتالي الالتزام بأ

خمن، فالتربية المرورية  بساب الأشخاص اس تعدادات نفس ية اجتماعية لاس تعمال الطريق بشكل أ وهي متعلقة با 

ييها الفرد في مختلف مواقع المرور.وظيفة اجتماعية تقتضي ترس يخ كافة السلوكات الأساس ية التي يحت  1اج ا 

بساب الفرد جملة من الاتجاهات والقيم والمهارات،  :هيو      وس يلة لتشكيل الوعي المروري عن نريق ا 

لى التأأثير في سلوكه، وتمكنه من التقيد بالأنظمة والقوانين مما يشكل حائلا دون تعريض نفسه أأو  التي تهدف ا 

لى الأرطار   2المحتملة.غيره ا 

نهج تربوي لتكوين الوعي المروري، من خلال تزويد الفرد بالمعارف والقيم والاتجاهات والمهارات  وهي:     

التي تنظم سلوكه وتمكنه من احترام القوانين والعمل بها وبالأنظمة والتقاليد، بما يساهم في حماية نفسه وحماية 

 3الخررين.

 سةثانيا: الا جراءات المنهجية للدرا

يش تمل هذا الجزء على الا جراءات المنهجية التي اعتمدت عليها الباحثة لا نجاز الدراسة الحالية، وهي كما      

 يلي:

 منظور الدراسةالمبحث الأول: 

نظر للمؤسسة باعتبارها قعية، لاعتباره ي يعتبر المنظور البنائي الوظيفي من أأهم المنظورات وأأكثرها وا     

وافق والانسجام في الاجتماعية، بحيث أأن اس تمرار التنظيم ووجوده يعتمد على مدى التش بكة للعلاقات 

للمجتمع على أأنه بناء معقد، كما لو كان تنظيما معقدا، ففي حين تنظر هذا المنظور وينظر ش بكة العلاقات، 

ن البنائية الوظيفية تنظر للكل حتى تفهم الجزء، ومن منظور البنائية  الرمزية للجزء حتى تفهم الكل، فا 

لا نتاج للوظيفة التي يحددها  لا أأنساق، والبناء التنظيمي ما هو ا  ن التنظيمات المعقدة ما هي ا  الوظيفية فا 

 4البناء.

                                                           
 .60صمحمد بن سعيد الغامدي، سعيد بن فالح الغامدي: مرجع سبق ذكره،  1
، كتاب جماعي لأبحاث المؤتمر الدولي " دور المؤسسات دور المدرسة في تنمية الوعي المروري من خلال التربية المروريةفاطيمة بن خليفة:  2

، 0الاجتماعية في تنمية الوعي المروري لدى الشباب في الوطن العربي "، منشورات مخبر الدراسات الاجتماعية والنفسية والأنثربولوجية، ط 

 .982، ص8107أكتوبر  89/82دار التل، المركز الجامعي أحمد زبانة، غليزان، الجزائر، 
، 09مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد  ،واقع التربية المرورية " دراسة ميدانية في مدينة أدرار "مصطفى عوفي، رضا نعيجة:  3

 . 811، ص8109الجزائر، مارس 
 .010-22، ص8117، مصر، ، د ط، دار المعرفة الجامعية الأزاريطة، الإسكندريةالعلاقات العامة بين النظرية والتطبيقشدوان علي شيبة:  4
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ن نقطة الانطلاق في البنائية الوظيفية هي المجتمع، فما الوظائف الجوهرية التي ينبغي أأن تؤدى من أأجل       ا 

سؤال هي وظيفية بالطبع، ولكن التحليلي بنيوي، لأن العناصر التي تكون بقائه، وهذه الطريقة في نرح ال 

دامة التوازن لكي يس تمر المجتمع. لى ا   1المجتمع تعتبر جزءا من نظام شامل، تميل فيه ا 

البناء الاجتماعي بأأنه مجموعة العلاقات الاجتماعية الثابتة والدائمة التي تربط بين  راد كليف براونيعرف      

المجتمع الذين يلعبون أأدوارا معينة ويشغلون مكانات اجتماعية محددة، ويكونون بالتالي جماعات اجتماعية  أأعضاء

 2متعددة داخل المجتمع.

 3ومن مرتكزات البنائية الوظيفية نجد:     

مفهوم وذلك من خلال وجود وظائف في المجتمع تساهم في صيانة وتنظيم وفعالية المجتمع، كما يشير  الوظيفة:-أأ 

لى الجوانب الديناميكية داخل البناء  لى النتائج أأو الخثار المترتبة على النشاط الاجتماعي، كما يشير ا  الوظيفة ا 

 الاجتماعي.

لى العلاقات المس تمرة الثابتة بين الوحدات الاجتماعية، فالبناء يكشف عن  البناء:-ب يشير مفهوم البناء ا 

 الجوانب الهيكلية الثابتة.

يعتبر مجموعة، تشكل وحدة متناسقة ومس تقلة، من الأش ياء الحقيقة أأو المفهومية )عناصر مادية،  النسق:-ج

، الغايات، المشاريع...(، بواسطة أأفراد، أأفعال...(، منظمة )نبقا لهدف أأو مجموعة من الأغراض، الأهداف

، كما أأن النسق هو مجموعة من لعب الأدوار )علاقات بينية متبادلة، تفاعلات ديناميكية...(، الكل تغمره بيئة

 المتغيرات نختارها للوصف والتفسير.

لى النسق على أأنه يشمل ما يأأتي:       4وبصفة عامة، ينظر ا 

 .أأنه عبارة عن مجموع أأجزاء أأو عناصر الكل 

 .أأن هناك علاقات وتفاعلات قائمة بين هذه العناصر 

 .أأن هذه العناصر تعمل معا لكي تؤدي وظيفة معينة 

                                                           
1Madeleine Grawitz : méthodes des sciences sociales ; Edition Dalloz ; Paris ; France ; 1990 ; p118.  

 .897فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي: مرجع سبق ذكره،  2
 .897المرجع نفسه: ص 3
 .892المرجع نفسه: ص 4
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كما تركز نظرية البنائية الوظيفية بصورة عامة على أأهمية تحليل البناءات والنظم الاجتماعية، ومعرفة      

 دورها الوظيفي وهذا ما تمثل في أأفكار رواد علم الاجتماع الغربيين والمعاصرين.

 الظاهرة أأو غير وعلى العموم نجد أأن النظرية الوظيفية قد اهتمت بالوظيفة أأكثر من اهتمامها بالبنى     

ن الاتجاهات الوظيفية تس تخدم لتفسير الدور  لى حد ببير، وبعبارة أأررى فا  الظاهرة، وهذا ما جعلها واقعية ا 

والوظيفة الاجتماعية اللذين تقوم بهما ظاهرة معينة أأو نظام معين في البناء والنسق، أأو التنظيم الاجتماعي 

 1جتماعي يرتبط مع بقية النظم الأررى.باعتباره جزء منه، فكل نظام في النسق الا

 *أأفكار النظرية الوظيفية: 

لى المجتمع بوصفه -3 بناء متكاملا ترتبط أأجزاءه بعضها ببعض، كل جزء من هذه الأجزاء يؤدي تنظر الوظيفية ا 

 الوجود.وظيفة محددة أأو دورا بحيث تتكامل الوظائف فيما بينها فيكتسب النسق ككل الدوام والاس تمرار في 

المجتمع عبارة عن نسق، وتعتبر فكرة التساند المتبادل، من الأفكار الرئيس ية للنسق، ذلك أأن هناك علاقة -1

ن تغيرات مصاحبة تحدث متبادلة قوية بين مكونات النسق، بمعنى أأن كل تغير  يلحق بعنصر معين فا 

 2للعناصر الأررى.

 اس تجابات محددة بمعنى يؤدي دوره على ثلاث مس تويات:يس تجيب النسق للظروف الداخلية والخارجية -1

 :يعبر عن علاقته بالبيئة والظروف الخارجية. المس توى الأول 

 :لى مخرجات. المس توى الثاني  هو مس توى التفاعل الداخلي لتحويل المدخلات ا 

 :3هو مس توى الاحتفاظ بالتوازن وتحقيق الاس تمرار في الوجود. المس توى الثالث 

لى المؤسسات داخل المجتمع باعتبارها تتكون من أأجزاء ووحدات مختلفة ومنه       فالبنائية الوظيفية تنظر ا 

لى أأجزاء  هي مترابطة ومتساندة ومتجاوبة، تتكامل فيما بينها، فالمؤسسة يمكن تحليلها تحليلا بنيويا وظيفيا ا 

 وعناصر، أأي أأنها تتكون من أأجزاء وعناصر لكل منها وظائف أأساس ية.

 

 

                                                           
 .90أمينة حمراني: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .892فضة عباسي بصلي، محمد فاتح حمدي: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .892المرجع نفسه: ص 3
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لى المجتمع(: 3شكل رقم )  نظرة الوظيفية ا 

 داخل             تمارس                    يتكون من                                         

 

 

                                 

 

خثار                                              لى اس تقرار النظام أ   مرغوب فيها تحدث التوازن، وتؤدي ا 

خثار غير مرغوب فيها،                                              لى عدم الاس تقرار أ  تؤدي ا 

 )تحدث خللا وظيفيا(                               

 .112نقلا عن فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي: صالمصدر: 

سقانات البنائية الوظيفية على الدراسة الحالية:  *تجليات وا 

الأصعدة خاصة منها ما يمس الأفراد تعرف المجتمعات في الوقت الحالي جملة من التعقيدات في العديد من      

بصفة مباشرة أأو غير مباشرة، وهو ما جعل من الحملات الا علامية سمة غالبة على جل الا دارات 

والمؤسسات، وقد صارت الحملات الا علامية خاصة منها التوعوية في الوقت الراهن ضرورة حتمية 

لخ، في ظل الم  عطيات الحديثة وتداعيات تزايد حوادث المرور للمؤسسات الاجتماعية والا علامية وغيرها...ا 

ن بما في ذلك مخلفاتها )الاجتماعية، الصحية، الاقتصادية، الجسدية، والنفس ية(، وتداخل مسبباتها، لك

لى الاهتمام بهذه الحملات الا علامية التوعوية والتركي على دورها  تأأثيرها الأكبر هو على الفرد، وهو ما أأدى ا 

 ين داخل المؤسسات المختلفة.ووظيفتها البارز

ويساعد المنظور البنائي الوظيفي على معرفة دور الحملات الا علامية التوعوية في التنظيم، والكشف عن      

 مراحل ورطوات تصميم هذه الحملات.العلاقات المتبادلة بين الممارسين ووظائفهم وأأدوارهم من خلال 

 ينتج عنها

النظام العام 

)مجتمع، 

دولة، نظام 

 حكم، ...إلخ

وحدات، 

أفراد، 

 مؤسسات

نشاطات )نقل، 

استهلاك، 

تربية، سياسة، 

 ...إلخ

بناء 

)أنظمة 

 فرعية(

مجموعة 

من 

 الوظائف
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نار البنائي      ة الوظيفية البحث عن مكانة الحملات الا علامية الخاصة بالتوعية وتحاول هذه الدراسة في ا 

المرورية في مؤسسة المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق بالجزائر العاصمة، وذلك من خلال التركي على 

 النقاط التالية:

  الطرق في مدى مساهمة الحملات الا علامية التي يقدمها المركز الوني للوقاية والأمن عبر معرفة

 التوعية المرورية.

  ،معرفة مراحل ورطوات تصميم الحملات الا علامية المقدمة من المركز الوني للوقاية والأمن الطرق

دارة الحملة. لى مختلف الوظائف المنونة بالقائمين على ا   وكذا التطرق ا 

 براز الدور الذي تلعبه هذه الحملات الا علامية التوعوية المرورية في التقليل من حوادث المرور،  ا 

والوظيفة الا رشادية والتوعوية والتعليمية التي تؤديها من خلال المساهمة في تكريس مفاهيم التوعية 

لى التعريف والتنويه بضرورة  المرورية وغرس مبادئ التربية المرورية السليمة وسط الأفراد، بالا ضافة ا 

خداب السلامة المروية أأثناء اس تخدام ال  طريق.اتباع قواعد وأ

  معرفة مدى فعالية الحملات الا علامية الخاصة بالتوعية المرورية المقدمة من المركز الوني للوقاية

والأمن عبر الطرق، ومدى وبيفية تأأثيرها على العادات السلوبية للجمهور المس تهدف من هذه 

 الحملات.

رية في الهيكل التنظيمي للمركز من خلال وتتحدد مكانة وفعالية الحملات الا علامية الخاصة بالتوعية المرو     

تأأدية دورها بقوة وفعالية وذلك بالتقليل من حوادث المرور، وهو ما يس توجب في بادئ الأمر وجود 

، وتكوين نسق من المعلومات حول واقع مشكلة حوادث المرور في الجزائر، وتحديد الأنراف المتداخلة فيها

لتي تعمل بها هذه الحملات الا علامية التوعوية ببناء وكعملية، والكيفية أأي ضرورة تحديد الكيفية أأو الصيغة ا

 التي تتفاعل بها مع سائر العناصر التنظيمية الأررى.

لى حركة المرور كنظام علاقات اجتماعية يتكون من أأبنية اجتماعية وله )بتصرف(  1ويمكن النظر      ا 

منها نسق تقي يتعلق بالنشانات التقنية والفنية  وظائف اجتماعية، حيث تشمل حركة المرور عدة أأنساق

عداد رجل المرور، الفحص الفي للمرببات  لى الجوانب التقنية والفنية في ا  المتعلقة بالمرببة وعملها، بالا ضافة ا 

 والا شارات الضوئية... وهندسة المرور وش بكات الطرق واتجاهاتها.

                                                           
المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، جامعة نايف ، قياس درجة الخوف لدى المواطن الأردني من حوادث السيرذياب موسى البداينة:  1

 .018،010العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، د س ن، ص 
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شارات المرور بأأنواعها تشكل نظاما رمزيا       متكاملا تحكمه العلاقة بين المتفاعلين على الطريق، ويمثل فا 

من ترابيب فييقية كالا شارات الضوئية، والا شارات الا رشادية، الطرق، نظام المرور بناء اجتماعيا لما يحويه 

 وأأنظمة المرور ورجال المرور، الشرنة، ويحدد البناء الاجتماعي لنظام المرور نوعية ونريقة التفاعلات التي

 تتم داخله.

الأبنية المرورية مسؤولة وبدرجات ببيرة عن السلوك المروري في المجتمع، فهناك أأدوار اجتماعية كما أأن      

محددة لكل نرف في التفاعل المروري، وهناك دور ووظيفة لكل من السائقين، المشاة، الراببين، رجال 

رور سلوكا منحرفا وسلوكا جرميا، لأنه يتعدى على المرور، ومراقبي الحوادث المرورية، ويعد سلوك حادث الم

 أأعراف السلامة العامة في المجتمع وعلى القوانين التي تنظم المرور.

ذا كانت الحملة عبارة عن بناء مكون من جملة من الأنساق هذه الأخيرة عبارة عن مراحل ورطوات       وا 

ذا تحققت الخطوات لكل منها وظيفة معينة، ومن هذا المنطلق تتحقق فعالية  حملات التوعية المرورية ا 

عداد الحملات الا علامية(، ونحن في هذه الدراسة هدفنا الأساسي هو معرفة مدى فعالية  السابقة )مراحل ا 

لى  ذا عدنا ا  الحملات الا علامية التوعوية المرورية المقدمة من المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق، وا 

ضافة الا حصائيات المسجلة  حول حوادث المرور في الجزائر  نجد بأأنها لازالت تسجل أأعلى النسب والأرقام ا 

ما في تربيب وبناء هذه  لى وجود خلل ا  لى تسجيل سمة رطورة الحوادث في أأغلبيتها، وهو ما يحيل ا  ا 

لى عدم قيام هذه الأخيرة بوظيفته عدادها وهو ما يؤدي ا  ا وبالتالي الحملات أأو في بناء المؤسسة التي تقوم با 

 عدم تحقيقها للفعالية المطلوبة، وهو الأمر الذي س نحاول البحث فيه والا جابة عليه من خلال هذه الدراسة.

 منهج الدراسةالمبحث الثاني: 

تنتمي الدراسة الحالية فعالية الحملات الا علامية في مجال التوعية المرورية " دراسة ميدانية بالمركز الوني      

لى خانة الدراسات الوص للوقاية  لى ظاهرة  فية، نالما أأنها ستتطرقوالأمن عبر الطرق " ا  بالوصف والتحليل ا 

لى تحليل العوامل والأس باب التي تتداخل فيها، كما ستركز  خنية في الجزائر وهي حوادث المرور، وصولا ا  أ

خليات مواجهة هذه الظاهرة وهي الحملا خلية من أأهم أ ت الا علامية مع التركي على وصفا وتحليلا وتفسيرا على أ

 ذه الأخيرة في التوعية المرورية.الدور الذي تلعبه ه

المسحي، وذلك باس تخدام أأهم أأدوات هذا الأخير على المنهج ولا نجاز هذه الدراسة اعتمدت الباحثة      

 والمتمثلة في الملاحظة، المقابلة، اس تمارة الاس تبيان.



شكالية                الفصل الأول                                               جراءاتها المنهجيةا   الدراسة وا 

 

22 
 

من المناهج الأساس ية بل أأكثرها ش يوعا في البحوث الوصفية، والدراسة المسحية  ايعتبر منهج المسح واحد     

هي دراسة شاملة ومس تعرضة، ومحاولة منظمة لجمع البيانات وتحليل وتفسير وتقرير الوضع الراهن لموضوع ما 

 .1في بيئة محددة ووقت معين، أأي أأن البحث المسحي ينصب على الوقت الحاضر

المسحي بأأنه: " دراسة اس تطلاعية بقصد الكشف عن مشاكل المجتمع، أأو بأأنه محاولة ويعرف المنهج      

منظمة لتقرير وتحليل وتفسير الوضع الراهن لنظام اجتماعي أأو جماعة معينة، تنصب على الوقت الحاضر 

 .2بشكل أأساسي "

بأأنه: " دراسة علمية لظروف المجتمع واحتياجاته، بقصد تصميم برنامج بنائي  BERGESبرجس عرفه      

 .3لتقدمه الاجتماعي "

لى تحقيق الأهداف التالية:       وتهدف الدراسات التي تس تخدم المنهج المسحي ا 

 .لى بيانات يمكن تصنيفها وتفسيرها وتعميمها للاس تفادة منها مس تقبلا  الوصول ا 

 ا وتقرير حايتها كما هي في الواقع الراهن.وصف وتشخيص ظاهرة م 

 .تقدير ما ينبغي أأن تكون عليه الظاهرة المحددة في ضوء قيم أأو معايير معينة 

 .عمل مقارنة بين الواقع والمعايير المحددة 

  لى ما ينبغي أأن تكون عليه الظاهرة في ضوء اقتراح الخطوات والأساليب التي يمكن أأن تتبع للوصول ا 

 ددة.المعايير المح

 4اس تخلاص نتائج تطبق على المجتمع كله. 

يس تعين المنهج المسحي بأأغلب أأدوات جمع البيانات المتعارف عليها، فمن أأهم أأدواته الملاحظة، المقابلة،      

لخ، وهي الأدوات المعتمد عليها في الدراسة الحالية.  الاس تبيان...ا 

ونظرا لصعوبة حصر مفردات المجتمع الكلي لهذه الدراسة الذي يتمي بكبر حجمه )مس تخدمي الطريق(      

لى اعتماد أأسلوب المسح بالعينة، وهو من أأكثر الطرق  وعدم كفاية الوقت لتحقيق ذلك، لجأأت الباحثة ا 

 شامل.والأساليب اس تخداما في الدراسات المسحية عند تعذر اس تخدام أأسلوب المسح ال 

                                                           
 .22، ص8118، مطبعة الإشعاع، الإسكندرية، مصر، 0، ط أسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر، ميرفت علي خفاجة:  1
 .082، ص8111، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن، 0ط ، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراهيم:  2
 المرجع نفسه: ص ن. 3
 .22طمة عوض صابر، ميرفت علي خفاجة: مرجع سبق ذكره، صفا 4
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صدار الأحكام الصحيحة والعامة التي       ولكي يحقق المسح بالعينة نتائج دقيقة صحيحة يعتمد عليها في ا 

تنطبق على أأفراد العينة وعلى الجمهور الكلي للدراسة لابد من أأن تختار عينة الدراسة على أأسس علمية 

ليه الباحثة في عنصر مجتمع البحث وعين1سليمة   ة الدراسة لاحقا.، وهو ما ستتطرق ا 

 أأدوات جمع البياناتالمبحث الثالث: 

الموسومة ب: فعالية الحملات الا علامية في مجال التوعية المرورية بالجزائر " لا نجاز الدراسة الحالية       

تمثلت على مجموعة من الأدوات اعتمدت الباحثة دراسة ميدانية بالمركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق "، 

 :في

 2هي المشاهدة والمراقبة الدقيقة لسلوك أأو ظاهرة معينة وتسجيل الملاحظات عنها،الملاحظة: المطلب الأول: 

والاس تعانة بأأساليب الدراسة المناس بة لطبيعة ذلك السلوك أأو تلك الظاهرة، بغية تحقيق أأفضل النتائج 

 3والحصول على أأدق المعلومات.

مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادية والبيئية، : عبارة عن عملية مراقبة أأو وهي

ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها بأأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد التفسير، وتحديد العلاقة بين 

 4المتغيرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة أأغراض الا نسان وتلبية احتياجاته.

ة هذه الأداة يس تطيع الباحث أأن يجمع البيانات من المبحوثين من خلال مراقبتهم وتسجيل وبواسط     

سلوبياتهم في مواقع تواجدهم، ويمكن عندئذ للباحث أأن يلعب دورين خلال قيامه بجمع المعلومات، وهما دور 

 5الباحث المشارك، والباحث غير المشارك.

الحالية خاصة في جمع البيانات ومراقبة السلوكات  ا في الدراسةالباحثة كثير الملاحظة وقد ساعدت أأداة      

عبر  يث تم توظيف الملاحظة خلال تنقل الباحثةورصد مختلف ردود الأفعال والانطباعات الأولية، ح 

ما للدراسة أأو العمل  وسائل النقل المختلفة سواء الفردية أأو الجماعية عبر مختلف ولايات الونن، وكان ذلك ا 

مس تخدمي الطريق " التركي على سلوك  رحلة جمع البيانات لا نجاز الدراسة، حيث حاولت الباحثةء مأأو أأثنا

كثيرا في عملية التحليل في الجانب  وهو ما ساعد بالدرجة الأولى والركاب والمشاة بالدرجة الثانية، " السائقين

                                                           
 .082مروان عبد المجيد إبراهيم: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .72، ص0229، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، مصر، 8، ط المنطق الحديث ومناهج البحثمحمود قاسم:  2
، مكتبة الإشعاع، الإسكندرية، مصر، 0ط  ،تابة الأبحاث والرسائل العلمية "مناهج البحث العلمي " دليل الطالب في كعبد الله محمد الشريف:  3

 .002، ص0226
، دار صفاء، عمان، الأردن، 0ط ، أساليب البحث العلمي " الأسس النظرية والتطبيق العملي "ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم:  4

 .012، ص8119
 .62، ص8112، دار الحامد، عمان، الأردن، 8ط ، بحث العلمي " منظور تطبيقي "أساليب الفايز جمعة صالح النجار وآخرون:  5
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لى توظيف الملاحظة والاس تعانة بها خلا التطبيقي للدراسة، عملية توزيع الاس تمارة خاصة وأأن ل بالا ضافة ا 

نريقة الاس تمارة بالمقابلة عند التوزيع، وذلك لمعرفة مدى صدق المبحوثين في أأجوبتهم ومدى انتهجت  الباحثة

على رصد ومراقبة لغة الجسد  وانطباعاتهم الأولية، كما حاولت الباحثة وعملت تفاعلهم وردود أأفعالهم

 عند الا جابة عليها.عند قراءة الأس ئلة و  للمبحوثين

هي استبانة شفوية يقوم فيها الباحث بجمع معلومات شفوية من المس تقصى منه، المقابلة: المطلب الثاني: 

ويتولى الباحث تعبئة هذه الاستبانة، وهذه الاستبانة تمكن الباحث من دراسة وفهم التغيرات النفس ية 

 1منه، وكذا التعرف على انفعاله وتأأثره بالمعلومات التي يقدمها. والجسدية للمس تقصى

وتعتبر المقابلة استبانا شفويا لأنه بدلا من كتابة الا جابات فا ن المس تجوب يعطي معلوماته شفويا في      

 2علاقة مواجهية.

تهم الباحث، بهدف جمع  كما تعي المقابلة الالتقاء بعدد من الناس، وسؤالهم شفويا عن بعض الأمور التي     

لى  جابات تتضمن معلومات وبيانات يفيد تحليلها في تفسير المشكلة أأو ارتبار الفروض، وتهدف المقابلة ا  ا 

التعرف على الظاهرة أأو الموضوع بالبحث عن الأس باب من خلال التقاء مباشر بين الباحث والمبحوث، 

لى استيضاح الحقائق، وتشخص  فيها المعلومات بربط العلاقة بين المتغيرات المس تقلة تطرح فيها أأس ئلة تهدف ا 

 3والتابعة.

لى حقيقة أأو موقف  وهي: خررين، بهدف الوصول ا  عبارة عن محادثة موجهة بين الباحث وشخص أأو أأشخاص أ

معين، يسعى الباحث للتعرف عليه، من أأجل تحقيق أأهداف الدراسة، ومن الأهداف الأساس ية للمقابلة 

لى التعرف على ملامح ومشاعر وتصرفات المبحوثين في الحصول على البيا نات التي يريدها الباحث بالا ضافة ا 

 4مواقف معينة.

على وجه بالمقابلة تم صياغة محاور وأأس ئلة المقابلة بناء على تساؤلات الدراسة، وتمت الاس تعانة وقد      

 رة الاس تبيان.اس تمافي الجانب الميداني، خاصة ما تعلق منه بتحليل جداول الخصوص 

                                                           
 .067محمد عبد الفتاح الصيرفي: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .992، ص0226، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، 2، ط أصول البحث العلمي ومناهجهأحمد بدر:  2
 .070صمروان عبد المجيد إبراهيم: مرجع سبق ذكره،  3
 .22محمد عبيدات وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص 4
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رئيسة قسم الوقاية والتنس يق المروريين بالمركز الوني للوقاية والأمن  1قابلة مع الس يدة فانمة خلاف:م-3

وكانت المقابلة الأولى عبارة عن مقابلة وهي المقابلة الأساس ية في دراستنا هذه، عبر الطرق بالجزائر العاصمة، 

صباحا ودامت حوالي  22:12، على الساعة 1235جويلية  12اس تطلاعية أأجريت بتاريخ يوم الأربعاء 

حيث اس تقبلتنا الس يدة فانمة خلاف بكل صدر رحب، تجاذبنا أأنراف الحديث وكانت هذه الساعة، 

المقابلة فرصة حيث تمكنا من الحصول على نبذة تاريخية عن المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق، كما قمنا 

للس يدة وشرح علاقته بالمركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق، وعن الفائدة بتعريف موضوع دراستنا 

جراء المقابلة  والأهمية الكبيرة التي تكتس يها هذه الدراسة، وفي الأخير تم الاتفاق على موعد لاحق من أأجل ا 

أأررى  الأساس ية ونرح الأس ئلة والا جابة عليها، وهو ما كان عليه الحال حيث س نحت لنا الفرصة مرة

صباحا بالمركز  32:22، على الساعة 1235ديسمبر  35يوم الثلاثاء لا جراء المقابلة الثانية والتي كانت بتاريخ 

جابة على أأس ئلة كنا قد  الوني للوقاية والأمن عبر الطرق بالجزائر العاصمة، وقد رصصت هذه المقابلة للا 

لمواجهة والمشاركة وذلك من خلال نرحنا لكل أأعددناها من قبل، وهو ما تم حيث كانت هذه المقابلة با

شارة أأجابت  سؤال على حدا للس يدة فانمة خلاف وهي تجيب ونحن نسجل الا جابات كما وردت منها، وللا 

الس يدة فانمة خلاف على كل الأس ئلة وبكل نيبة خانر، حيث زودتنا بالمعلومات والمعطيات الضرورية 

تمام دراستنا وهو ما ساعدنا  انب التطبيقي للدراسة حيث اس تعانت الباحثة وبصورة أأرص في الجواللازمة لا 

كما أأنه قد زودتنا الس يدة فانمة خلاف بالاحصائيات بأأجوبة المقابلة لتحليل أأجوبة اس تمارة الاس تبيان، 

أأوردت  ةالأخير لحوادث، الجرحى، الموتى...( وهذه الخاصة بحوادث المرور في الجزائر بكل مؤشراتها )عدد ا

ضافة على ذلك وبعد الانتهاء  االباحثة له من القيام بالمقابلة مع جزءا مفصلا في الجانب التطبيقي للدراسة، ا 

عميد الشرنة بالمركز الوني للوقاية "  بوبكة لحسن" لقاء مع الس يد للباحثة الس يدة فانمة خلاف، كان 

وثائق والتي هي على درجة عالية من الأهمية والتي والأمن عبر الطرق والذي اس تقبلنا وأأعطانا مجموعة من ال

تمثلت في مجموعة من المطويات، الكتيبات، الأقراص المضغونة، الملصقات...وهذه الأخيرة تلخص مختلف 

التوعية المرورية، وهو ما  الأنشطة والفعاليات التي يقوم بها المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق في سبيل

لى أأخذ فكرة عامة عن  لأنشطة وفعالياتها وهو ما أأدى بالباحثة التعرف على هذه اكثيرا في ساعد ا 

الاستراتيجية التي يعتمدها المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق في حملاته الا علامية التوعوية حول 

 .حوادث المرور

                                                           
: رئيسة قسم الوقاية والتنسيق المروريين بالمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، مقابلة مع السيدة فاطمة خلاف 1

8102. 
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والتلخيص بالمصلحة الولائية ملازم أأول شرنة ورئيس مكتب الا حصاء  1مقابلة مع الس يد محمد لماني:-1

وقد أأفادتنا هذه ، 1232جوان  11 الأحد للأمن العمومي بأأمن ولاية سطيف، وقد أأجريت المقابلة يوم

حصائيات حوادث المرور بالا قليم الحضري لولاية سطيف من  المقابلة كثيرا، حيث تمكنا من الحصول على ا 

لى عام  1232 عام خذ نظرة أأولية حول واقع حوادث المرور بهذه الولاية، من أأ  ، وهو ما مكن الباحثة1232ا 

بعد الجزائر العاصمة   أأن المجال المكاني الثاني للدراسةبحكم أأنها تشكل جزءا أأساس يا من الدراسةخاصة و 

)المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق(، هو ولاية سطيف، لأننا قمنا بتوزيع اس تمارة الاس تبيان بولاية 

ضافة على كل هذا فقد قمنا بطرح مجموعة من  سطيف نظرا ييها لاحقا، ا  لجملة من الاعتبارات سوف نتطرق ا 

الذي أأفادنا بأأن هناك انخفاض في حوادث المرور في هذه الولاية مقارنة  " محمد لماني" الأس ئلة على الس يد 

تعلق بحوادث المرور تركز دائما مديرية الأمن الولائي لولاية سطيف فيما ي بالس نوات الماضية، كما أأكد لنا أأن 

على الجانب التوعوي التحسيسي من خلال التشجيع التربية المرورية والسلامة المرورية مع التركي على 

النشء أأي الأنفال في عملية التربية والتوعية المرورية، كما أأفادنا بأأن المديرية دائما ما تشرك الموانن في هذه 

وله شريك أأساسي في الأمن وفي عملية التوعية لأنها تبدأأ من عنده وتنتهيي العمليات لأن الموانن حسب ق

عنده، كما أأقر لنا بأأن الا علام شريك أأساسي وفعال في العملية التوعوية المرورية وفي كثير من الأحيان يكون 

ضافة على كل هذا زودنا بمعلومات  حول مختلف دعامة أأساس ية في الحملات الا علامية التي تعدها المديرية، ا 

الأنشطة التي تقوم بها مديرية الأمن الولائي لولاية سطيف في سبيل التوعية المرورية والتي من أأهمها 

 الخرجات الميدانية والأبواب المفتوحة للمواننين، المعارض، الملتقيات وغيرها.

وقد كانت لنا  الجزائر،عون تدخل بالحماية المدنية، وحدة بوزريعة ولاية  2مقابلة مع الس يد زوبير مشرف:-1

معه مقابلات عدة بحكم أأنه فرد من العائلة، وكان الهدف من هذه المقابلات هو الاس تفادة من ملاحظاته 

الوحدة التابع لها خاصة ما تعلق منها بالتدخلات المتعلقة  ةرفق الميدانية أأثناء عمله اليومي من خلال تدخلاته

أأن معظم حوادث المرور  ، وقد صرح لنامن خلال تجربته العملية شهادة حيةبحوادث المرور، حيث قدم لنا 

ارتكابها كل من في ها في مسيرته كان السبب الأول فيها هو العامل البشري، أأي أأرطاء يتقاسم التي صادف 

)السائقين، المارة، الراجلين...(، كما أأفادنا أأن أأكثر المخالفات المرورية ش يوعا هي السرعة المفرنة، التجاوز 

شارات المرور، كما أأعرب لنا الس يد  عن نقص ببير في الوعي  " زوبير مشرف "الخطير، عدم احترام ا 

لى وقوع المروري لدى المواننين خاصة منهم مس تخدمي الطريق،  وهو ما يؤدي في كثير من الأحيان ا 

                                                           
مصلحة الولائية للأمن العمومي بأمن ولاية سطيف، : ملازم أول شرطة ورئيس مكتب الإحصاء والتلخيص بالمقابلة مع السيد محمد لماني 1

 .8102سطيف، الجزائر، 
 .8102، أوت 8102: عون تدخل بالحماية المدنية، وحدة بوزريعة ولاية الجزائر، الجزائر ديسمبر مقابلة مع السيد زوبير مشرف 2
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لى أأن السبيل الأمثل للحد من  حوادث تكون عواقبها وريمة على الفرد والمجتمع، وأأشار لنا في الأخير ا 

اس تنزاف حوادث المرور للأرواح البشرية هو تطبيق القانون بكل صرامة، والتأأبيد على الاس تعانة بالجانب 

 مواجهة المنحى التصاعدي لحوادث المرور بالجزائر. التوعوي والتحسيسي في عملية

زاء الأفراد وتسمح  :الاس تبيان س تمارةاالمطلب الثالث:  هي تقنية مباشرة للتقصي العلمي تس تعمل ا 

يجاد علاقات رياضية والقيام بمقارنات رقمية.  1باس تجوابهم بطريقة موجهة، والقيام بسحب كمي بهدف ا 

الأس ئلة على الأفراد بطريقة موجهة، ذلك لأن صيغ الا جابات تحدد مس بقا، هذا ما تقنية مباشرة لطرح وهي: 

قامة مقارنات كمية.  2يسمح بالقيام بمعالجة كمية بهدف اكتشاف علاقات رياضية وا 

واجب اجتماعي على أأفراد المجتمع بحكم انتمائهم له، والفرد يدافع عن أأسرته وبيئته وما يسيء لها، فالتوعية وهي: 

ذ ا هي بداية لأول نرق الوقاية، وقد اهتمت عديد الأجهزة في مختلف أأنحاء العالم بالتوعية المرورية، بهدف ا 

لى أأفضل وأأنجح المس تويات لوقاية أأفراده من حوادث  تقييم أأحدث الوسائل وأأنجع الابتكارات، للوصول ا 

 3المرببات.

عداد -أأ   اس تمارة الاس تبيانا 

على اس تمارة اس تبيان خاصة موجهة لمس تخدمي الطريق على ارتلاف الية ت الباحثة في الدراسة الحاعتمد

 فئاتهم، وقد تم اعدادها بناء على مجموعة من الخطوات المنهجية، وهي:

ومضمونها، مع مراعاة صياغة الأس ئلة وفق المحاور الكبرى والأساس ية اس تمارة الاس تبيان التفكير في أأس ئلة -3

 من تساؤلات الدراسة. اس تمارة الاس تبيانراسة، وتم اس تقاء محاور للد

 صياغة أأس ئلة اس تمارة الاس تبيان واعدادها في صورتها المبدئية.-1

لى ترتيب الأس ئلة وعددها، -1 عرض اس تمارة الاس تبيان على الأس تاذ المشرف، حيث تم مناقش تها بالتطرق ا 

 تبعا لخصائص العينة )المبحوثين(. مدى توافقها مع محاور الدراسة الأساس ية، مدى ملائمة صياغة الأس ئلة

عادة تعديل اس تمارة الاس تبيان وصياغتها بناء على ملاحظات الأس تاذ المشرف.-4  ا 

                                                           
، دار القصبة، 8ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، ط  ،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية " تدريبات عملية "موريس أنجرس:  1

 .819، ص8119الجزائر، 
 .819المرجع نفسه: ص 2
 .097فريد عيشوش: مرجع سبق ذكره، ص 3
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 ، لتقييمها على أأساس خبرتهم المعرفية والمنهجية.1عرض اس تمارة الاس تبيان على مجموعة من الأساتذة المحكمين-5

عادة صياغة اس تمارة الاس تبيان في شكلها اينها-2 ئي، بعد الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات الأساتذة المحكمين، ا 

 ثم تم عرضها مرة أأخيرة على المشرف، وتم الاعتماد بعدها على اينموذج اينهائي لها بموافقة الأس تاذ المشرف.

سؤال، موزعين على أأربعة محاور أأساس ية، وذلك على النحو  15وقد احتوت اس تمارة الاس تبيان على      

 التالي:

جاء بعنوان البيانات الشخصية، وكان القصد من هذا المحور هو جمع البيانات العامة الخاصة  *المحور الأول:

 بالعينة، وقد ضم س بع أأس ئلة.

بعنوان عادات تعرض جمهور المبحوثين للحملات الا علامية الخاصة بالتوعية المرورية المقدمة  *المحور الثاني:

من عبر الطرق، وكان الهدف من هذا المحور هو معرفة عادات وأأنماط تعرض من المركز الوني للوقاية والأ 

أأفراد العينة للحملات الا علامية الخاصة بالتوعية المرورية التي يقدمها المركز الوني للوقاية والأمن عبر 

 الطرق، وقد ضم هذا المحور ست أأس ئلة.

خراء و بعن *المحور الثالث: و مضمون الحملات الا علامية الخاصة بالتوعية ات جمهور المبحوثين نحوجهتوان أ

 على عشرة أأس ئلة.المرورية المقدمة من المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق، وقد ضم هذا المحور 

جاء بعنوان تأأثير الحملات الا علامية الخاصة بالتوعية المرورية المقدمة من المركز الوني للوقاية  *المحور الرابع:

والأمن عبر الطرق على سلوكات جمهور المبحوثين، وقد ضم خمس أأس ئلة، وكان الهدف منه هو معرفة مدى 

ى تأأثيرها على سلوكات جمهور فعالية الحملات الا علامية الخاصة بالتوعية المرورية وذلك من خلال معرفة مد

 المبحوثين.

 توزيع اس تمارة الاس تبيان-ب

لى مرحلة التوزيع، ولقد تم توزيع       بعد الانتهاء من صياغة اس تمارة الاس تبيان في شكلها اينهائي، وصلنا ا 

نظرا لكبر  اس تمارة الاس تبيان بأأسلوب التوزيع بالمقابلة، وقد تطلب منا هذا الأخير الكثير من الجهد والوقت

لى عدم فهم واستيعاب بعض المبحوثين لبعض الأس ئلة وتهربهم من الا جابة عليها، وهو ما  ضافة ا  حجم العينة، ا 

لى تضارب وتناقض في بعض الا جابات.  أأدى في كثير من اس تمارات الاس تبيان ا 

                                                           
جامعة محمد ، الجامعة: د. مبني نور الدين، د. رزاق لحسن، د. هميسي نور الدين، د. هشام عكوباش، د. سهيلي نوالالأساتذة المحكمين:  1

 .8ين سطيف لمين دباغ
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اس تمارة اس تبيان  52 اس تمارة اس تبيان، تم استرجاعها كلها مع استبعاد 452بتوزيع  وقد قامت الباحثة     

 لعدم استيفائها للشروط العلمية المطلوبة.

أأما بخصوص مكان توزيع اس تمارة الاس تبيان، فقد تمت عملية التوزيع بولاية سطيف، وبالضبط في      

مدينة سطيف، الهضاب، العلمة، جميلة، محطة نقل المسافرين، وقد تم ارتيار مدينة سطيف، العلمة، 

ا أأمابن تتمركز فيها مختلف الأنشطة التجارية، الاقتصادية والاجتماعية، أأما بخصوص مدينة الهضاب، بحكم أأنه

قامة الباحثة، وبالنس بة لمحطة نقل المسافرين فيعود ذلك يتمركز السائقين  جميلة فمرد ارتيارها أأنها مكان ا 

 .وهو ما ساعد في توزيع اس تمارة الاس تبيانعلى ارتلافهم ومس تخدمي الطريق هناك 

 مجالات الدراسةالمبحث الرابع: 

يعتبر تحديد مجالات الدراسة رطوة مهمة لأي باحث من أأجل البناء المنهجي السليم لدراس ته، وهو ما       

 س نقوم به في العنصر التالي، من خلال تحديد مجالات الدراسة الحالية.

  :)الجغرافي( المجال المكانيالمطلب الأول: 

لى مجالين المجال الأول كان المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق،       انقسم المجال المكاني للدراسة الحالية ا 

لى تقديم أأما المجال الثاني فتمثل في ولاية سطيف،  ضافة ا  لى المجالين الا ثنين، ا  ومنه سنتطرق في هذا العنصر ا 

 مبررات هذا الارتيار.

 :1قاية والأمن عبر الطرقنبذة عن المركز الوني للو -3

 النشأأة والتطور:-أأ 

داري، يتمتع بالشخصية المعنوية والاس تقلال المالي.        هو عبارة عن مؤسسة عمومية ذات نابع ا 

)المادة  3252المؤرخ في فيفري  22-52أأنشأأ المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق بموجب القانون       

أأفريل  12(، المتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأأمنها، وتم التدشين الفعلي له بتاريخ 14رقم 

جمادى الأولى  12المؤرخ في  34-23القانون تحت وصاية وزارة الداخلية والجماعات المحلية، وبصدور  3225

المتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأأمنها حولت  1223أأوت  32الموافق ل  3411عام 

لى الوزارة المكلفة بالنقل نبقا لأحكام المادة   منه. 14وصايته ا 

                                                           
 .www.cnpsr.org.dzمتوفر على الموقع التالي:  1
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 مهام المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق:-ب

نار الس يا       سة الوننية للوقاية والأمن عبر الطرق تحدد مهام المركز الوني للوقاية والأمن عبر في ا 

، حيث يطلع بالاتصال مع الأجهزة 1221ديسمبر  12المؤرخ في  521-21الطرق نبقا للمرسوم التنفيذي رقم 

الأمن عبر الطرق والمؤسسات والهيئات التي لها نفس الغاية، بمهام تصور العناصر الكفيلة بتحسين الوقاية و 

 واقتراحها وتطويرها وفي هذا الصدد يكلف المركز بما يلي:

 .القيام بكل الأعمال واتخاذ كافة التدابير الكفيلة بترقية الوقاية والأمن عبر الطرق 

 .تنس يق أأعمال مختلف المتدخلين في مجال الوقاية والأمن عبر الطرق 

  بتنفيذ برامج الوقاية والأمن عبر الطرق التي يقررها تأأنير وتنش يط أأشغال اللجان الولائية المكلفة

 المركز.

 .تنش يط حملات الوقاية عبر الطرق وتنظيمها 

 .عداد تقارير س نوية تتعلق بالوقاية والأمن عبر الطرق  ا 

 .القيام بدراسات وبحوث لها صلة بمهام المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق 

 يم القواعد الخاصة بالوقاية والأمن عبر الطرق في المؤسسات التنس يق مع السلطات المؤهلة وتعل

 المدرس ية ومراكز التكوين المتخصصة في النقل.

 .تطوير الا علام والتربية والتكوين في مجال الوقاية والأمن عبر الطرق 

 .ترقية الحركة الجمعوية في مجال الوقاية والأمن عبر الطرق 

 ة التي لها نفس الغاية والمشاركة فيها.تنظيم أأشغال الهيئات الوننية والدولي 

 .وضع البطاقية الوننية لحوادث المرور عبر الطرق ونشر الا حصائيات المتعلقة بها 

 التنظيم الداخلي للمركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق:-ج

الأمين العام مما يتكون المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق تحت سلطة المدير العام الذي يساعده       

 يأأتي:

 قسم الوقاية والتنس يق المروريين.-3

 قسم السلامة المرورية والدراسات.-1
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 قسم الا حصائيات والتقييم.-1

 قسم الا دارة العامة.-4

 الملحقات.-5

 يكلف قسم الوقاية والتنس يق المروريين على الخصوص بما يأأتي:      

  عداد استراتيجية الوقاية المرورية وضمان  تنفيذها ومتابعتها.ا 

 .ضمان تنس يق أأعمال مختلف المتدخلين في مجال الوقاية المرورية 

  عداد برامج التوعية التي تسهم في الوقاية والسلامة المرورية، وتقديم مختلف أأنواع الدعم والمساعدات ا 

 لها.

 .عداد برامج التكوين والتربية في مجال الوقاية والسلامة المرورية  ا 

 عداد التقرير  الس نوي للمركز الوني في مجال الوقاية المرورية. ا 

 ويضم ثلاث مصالح هي:      

 مصلحة الوقاية المرورية.-3

 مصلحة التنس يق المروري.-1

 مصلحة التربية والتكوين والا علام المروري.-1

 يكلف قسم الا حصائيات والتقييم على الخصوص بالمهام الختية:     

 لمعلومات المختلفة المرتبطة بالوقاية والسلامة المرورية والقيام بتحليلها جمع الا حصائيات والمعطيات وا

 ونشرها.

 .نجاز دراسات استشرافية ذات صلة بالوقاية والسلامة المرورية والقيام بنشرها  ا 

  تشكيل بنك معطيات يرتبط بالوقاية والسلامة المرورية، وتس يير كافة وسائل المعلوماتية للمركز

 والأمن عبر الطرق.الوني للوقاية 

 .عداد بوابة معلوماتية للمركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق  ا 

 .صدار مجلة خاصة بالمركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق  القيام با 
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 .عداد التقارير والقيام بالتقييم في مجال الوقاية والسلامة المرورية  ا 

 .تشكيل رصيد وثائقي 

 مصالح وهي: ويضم هذا القسم ثلاث      

 مصلحة الا حصائيات.-3

 مصلحة الا صدارات والا علام الخلي.-1

 مصلحة التقييم.-1

 يكلف قسم الا دارة العامة على الخصوص بالمهام الختية:      

 .تس يير المس تخدمين 

 .تقدير وتنفيذ ميانية التس يير والتجهي 

  والمحافظة عليها.تس يير وسائل المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق 

 .تس يير الشؤون القانونية والمنازعات 

 ويضم هذا القسم ثلاث مصالح وهي:     

 مصلحة المس تخدمين والتكوين.-3

 مصلحة المالية.-1

 مصلحة الوسائل العامة.-1

يتوفر المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق على أأربع ملحقات وهي تدار من قبل رئيس ملحقة،       

 كون الملحقة من مصلحتين:وتت

 مصلحة الوقاية المرورية.المصلحة الأولى: 

 مصلحة السلامة المرورية.المصلحة الثانية: 
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 نبذة عن ولاية سطيف -1

، وهي ثاني ولاية من حيث الكثافة السكانية بعد كلم شرق الجزائر العاصمة122تقع ولاية سطيف      

، وهي من بين 11كلم 2542.2بلدية، وتبلغ مساحة الولاية  22دائرة و 12العاصمة، وهي تتكون من 

الولايات القلائل التي تتمي بديناميكية اقتصادية، صناعية، فكرية ودينية ببيرة، وهو ما جعل منها ملتقى 

 .2وتجاري ببير عتبار أأنها مركز اقتصاديائرية بانرق كل الجهات الجز 

ضافة على كل ما س بق، تتمي ولاية سطيف بوجود ش بكة مواصلات ضخمة، تتمثل في ش بكة نرق       ا 

واسعة وسريعة، تربط هذه الأخيرة بين منانق الولاية ومدنها، كما تربط ولاية سطيف بالولايات المجاورة، 

ية تشهد حربية ببيرة وأأيضا يمر بها الطريق الس يار شرق غرب، وهو ما يجعل من حركة المرور بهذه الولا

لى درجة الازدحام الخانق.  تصل في كثير من الأحيان ا 

كمجال جغرافي أأساسي لارتيار ولاية سطيف  ووجيهة كل الاعتبارات السابقة كانت أأس بابا رئيس ية     

خرر وهو وجود ولاية سطيف دائما في المراتب الأولى لى هذه الأخيرة هناك سبب أ ضافة ا   للدراسة الحالية، ا 

حصائيات حوادث المرور )عدد الحوادث، عدد القتلى، عدد الجرحى(،  خرر الاحصائيات من حيث ا  ففي أ

، احتلت ولاية سطيف المرتبة 1235فخلال عام الصادرة عن المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق، 

( في عدد الموتى 1)حادث مرور، والمرتبة الثالثة  522( في عدد الحوادث المرورية بتسجيل 32العاشرة )

، أأما 3جريح 231( من حيث عدد الجرحى بتسجيل 32حالة وفاة، والمرتبة السادسة عشر ) 331بتسجيل 

حادث  555( في عدد الحوادث بتسجيل 31، احتلت ولاية سطيف المرتبة الثالثة عشر )1232خلال عام 

( في عدد 11والمرتبة الثالثة والعشرون )حالة وفاة،  315مرور، والمرتبة الثالثة في عدد الموتى بتسجيل 

 .4جريح 225الجرحى بتسجيل 

ومنه نس تنتج أأن الديناميكية التي تشهدها الولاية في حركة المرور تتسبب في كثير من الأحيان في وقوع      

خرر،  لى حادث أ حوادث مرور تكون متفاوتة الخطورة ومتعددة الأنراف المتدخلة في وقوعها من حادث ا 

 ما يجعل من هذه الولاية مجالا جغرافيا سليما وصحيحا لا جراء الدراسة الميدانية.وهو 

                                                           
أطروحة دكتوراه، في ، صورة هيئات الإدارة العمومية لدى المواطن في الجزائر " دراسة ميدانية بولاية سطيف "نقلا عن نور الدين هميسي:  1

، 9علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري، جامعة قسنطينة علوم الإعلام والاتصال، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، قسم الصحافة، كلية 

 .87، ص8106/8107الجزائر، 
 .96نقلا عن عبير تباني: مرجع سبق ذكره، ص 2
 ، مرجع سبق ذكره.8102الجزائر العاصمة، ديسمبر : إحصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 3
 ، مرجع سبق ذكره.8102الجزائر العاصمة،  :والأمن عبر الطرقإحصائيات المركز الوطني للوقاية  4
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وقد ارتارت الباحثة كلا من المدن التالية: سطيف، الهضاب، العلمة، جميلة، كمدن رئيس ية لا جراء      

ضبط في القسم الدراسة الميدانية، وقد تم تبرير هذا الارتيار في الجزء المتعلق بأأدوات جمع البيانات وبال 

 المتعلق بتوزيع اس تمارة الاس تبيان.

 : يالمجال الزمالمطلب الثاني: 

لى عدة مراحل تخللتها رطوات معينة، وجاءت هذه المراحل كما يلي:       توزع المجال الزمي للدراسة الحالية ا 

حيث اس تغرقت هذه المرحلة حوالي الس نة، وتم خلالها تشكيل وتكوين  :مرحلة الدراسة الاس تكشافية-3

لدراسة، وذلك بتحديد مشكلة البحث وتساؤلاتها، كما ساهمت هذه المرحلة في تحديد الأولي عن االتصور 

لى ميدانين وهما المركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق بالجزائر العاصمة  ميدان الدراسة والذي انقسم ا 

عداد الحملات وو لى تحديد أأهم الأنراف الفاعلة في هذه الدراسة وهم القائمين على ا  ضافة ا  لاية سطيف، ا 

الا علامية بالمركز الوني للوقاية والأمن عبر الطرق، مس تخدمي الطريق " السائقين أأو أأصحاب المرببات "، 

لى الجماهير المس تهدفة من هذه الحملات. ضافة ا   ا 

اس تغرقت هذه المرحلة حوالي الس نتين، حيث تم خلال هذه المرحلة تجميع كل ما  النظرية:مرحلة الدراسة -1

أأمكن الحصول عليه من أأدبيات موضوع الدراسة، وذلك بتجميع المصادر والمراجع اللازمة لبناء الا نار 

 وكذلك بين مختلف المكتبات العلمية داخل التراب الوني النظري للدراسة، وتحقق ذلك بواسطة التنقل

بواسطة الش بكة العنكبوتية حيث قامت الباحثة بتحميل العديد من الكتب والمقالات والدراسات التي هي 

 بموضوع البحث.وثيقة على علاقة 

اس تغرقت هذه المرحلة حوالي الس نة، تم خلال هذه المرحلة بناء الا نار الميداني  مرحلة الدراسة الميدانية:-1

للدراسة، وذلك من خلال الاعتماد على أأدوات جمع البيانات التي تم انتقاؤها لهذه الدراسة، وتحقق ذلك بعد 

رراجها في صورتها اينهائية، قبل العمل بها مي دانيا، وتم في نهاية صياغتها وفق ما يقتضيه البحث وتحكيمها وا 

لى صياغة النتائج  هذه المرحلة تبويب وتفريغ البيانات المتحصل عليها من ميدان الدراسة، وصولا في اينهاية ا 

ييها الدراسة.  العامة التي توصلت ا 
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 مجتمع البحث وعينة الدراسةالمبحث الخامس: 

تعتبر رطوة أأو مرحلة تحديد مجتمع البحث الأصلي، وارتيار العينة الممثلة للدراسة من أأهم مراحل      

البحث العلمي الناجح، لأنها السبيل لتحقيق أأهداف الدراسة والخروج بالنتائج، ومنه ستتطرق الباحثة في 

لى مجتمع البحث الأصلي لهذه الدراسة وعينة البحث المختا  رة.هذا العنصر ا 

  مجتمع البحثالمطلب الأول: 

الدراسة الحالية يقصد بمجتمع البحث جميع المفردات أأو الأش ياء التي نود معرفة حقائق معينة عنها، ولأن      

لى معرفة مدى فعالية الحملات الا علامية في مجال التوعية المرورية، فالجمهور المس تهدف هو  تسعى ا 

ن ن المجال المكاني الثاني في دراستنا هو ولاية سطيف، مس تخدمي الطريق بمختلف فئاتهم، ولأ  مجتمع بحثنا فا 

نه يشمل جميع الوحدات التي نرغب في س يكون  محصورا في مس تخدمي الطريق بولاية سطيف، وبالتالي فا 

 دراس تها.

 العينةالمطلب الثاني: 

ن العينة جزء من المجتمع الذي تجرى عليه الدراسة يختارها الباحث       لا جراء دراس ته عليه، وفق قواعد ا 

 1خاصة لكي تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا.

نموذج يشمل جانبا أأو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعي بالبحث، تكون ممثلة له بحيث تحمل  وهي:     

صفاته المشتركة، وهذا اينموذج او الجزء يغي الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي، 

 2خاصة في حالة صعوبة أأو اس تحالة دراسة كل تلك الوحدات.

 3ة عادة وفق رطوات ومراحل علمية متعارف عليها، وهي:ويتم ارتيار العين     

 تحديد مجتمع البحث الأصلي.-3

 تشخيص أأفراد أأو مفردات المجتمع.-1

 ارتيار وتحديد العينة.-1

 تحديد العدد المطلوب من الأفراد أأو الوحدات في العينة.-4

                                                           
 .060، ص8112، دار دجلة، عمان، الأردن، 0ط  ،مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي:  1
 .097، ص0222، دار اليازوري، عمان، 0، ط البحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماتعامر إبراهيم قنديلجي:  2
 .091-092جع نفسه: صالمر 3
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، القصديةغير الاحتمالية وهي العينة  على نوع من العينات از الدراسة الحالية وقع ارتيار الباحثةولا نج     

" العينة التي يتعمد الباحث فيها أأن تتكون من وحدات معينة اعتقادا منه أأنها تمثل المجتمع  :وتعرف بأأنها

الأصلي خير تمثيل، فالباحث في هذه الحالة قد يختار منانق محددة تتمي بخصائص ومزايا تمثيلية للمجتمع 

 .1" الأصلي

العينة التي يتم انتقاء أأفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث، نظرا لتوفر بعض الخصائص في "  :وهي     

أأولئك الأفراد دون غيرهم، ولكون تلك الخصائص من الأمور الهامة بالنس بة للدراسة، كما يتم اللجوء لهذا 

ددة من مجتمع الدراسة النوع من العينات في حالة توافر البيانات والمعطيات اللازمة للدراسة لدى فئة مح

 .2" الأصلي

ونظرا لوجود بعض الارتلافات والتباينات في مفردات عينة البحث المختارة، خاصة وأأننا اعتمدنا على      

مفردة هو عدد  422أأن عدد من المتغيرات المختلفة التي يفترض أأن يكون لها تأأثيرات معينة، ارتأأينا ووجدنا 

 الأصلي تمثيلا سليما.كاف يتمثيل مجتمع البحث 

 يعزى اعتماد الباحثة على عينة ببيرة لجملة من الاعتبارات أأهمها:تأأسيسا على ما س بق      

  وجود عدد ببير من المتغيرات التي تم الاعتماد عليها في هذه الدراسة )الجنس، السن، المس توى

ياقة، عدد مرات التعرض لحادث التعليمي، الحالة الاجتماعية، نوع المرببة المقادة، الخبرة في الس  

 مرور(.

 .وجود تفاوت بين أأفراد المجتمع الأصلي فيما يتعلق بالمتغيرات موضوع الدراسة 

 3توقع وجود فروق في النتائج 

 

 

 

 

                                                           
 .026فاطمة عوض صابر، ميرفت علي خفاجة: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .26محمد عبيدات وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .062رحيم يونس كرو العزاوي: مرجع سبق ذكره، ص 3
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 أأساليب المعالجة الا حصائية للبياناتالمبحث السادس: 

جراء ت لبيانات التي تحصلاعتمدت الباحثة في معالجة ا      الجانب التطبيقي للدراسة على عليها بعد ا 

 الأدوات الا حصائية التالية:

 .وقد اس تخدمنا التكرارات من أأجل تحديد تردد الا جابات داخل عينة الدراسة المس تخدمة التكرارات:-أأ 

لى نسب ذات دلالة، وذلك  النسب المئوية:-ب حيث قمنا بتحويل التكرارات المتحصل عليها من العينة ا 

 /ن س، بحيث:322=ك*%بالاعتماد على المعادلة البس يطة: 

 هي نس بة تمثيل الفئة. %

 ك هو تكرار الفئة.

 ن س هو مجموع المفردات.

 

 

 



 لثاني: الحملات الإعلامية والتوعية المروريةالفصل ا

 تمهيد                    

 أ ول: أ ساس يات حول الحملة الإعلامية                    

  خصائص الحملات الإعلاميةالمبحث ال ول:                     

 أ همية الحملات الإعلاميةالمبحث الثاني:                     

 أ هداف الحملات الإعلاميةالمبحث الثالث:                     

 أ نواع الحملات الإعلاميةالمبحث الرابع:                     

 ثانيا: أ ساس يات حول التوعية المرورية                    

  خصائص التوعية المروريةالمبحث ال ول:                     

 أ همية التوعية المروريةالمبحث الثاني:                     

 أ هداف التوعية المروريةالمبحث الثالث:                    

 دعائم التوعية المرورية المبحث الرابع:                   

 التخطيط للحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المروريةثالثا:                    

عداد حملات التوعية المروريةل ول: المبحث ا                     خطوات اإ

 عوامل نجاح وفشل حملات التوعية المروريةالمبحث الثاني:                    

 تقييم حملات التوعية المروريةالمبحث الثالث:                    

 خلاصة الفصل                   
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 تمهيد

تعتبر الحملة الإعلامية نشاط اتصالي مخطط ومنظم، وخاضع للمتابعة والتقويم، تقوم به مؤسسات أ و      

جماعات أ و أ فراد، ويمتد لفترة زمنية، بهدف تحقيق أ هداف معينة، باس تخدام وسائل التصال المختلفة، وسلسلة 

 .سبياوع محدد، يس تهدف جمهور كبير ن من الرسائل الإعلامية، وباعتماد أ ساليب اس تمالة مؤثرة، بشأ ن موض

أ ما التوعية المرورية فهيي عبارة عن عملية منظمة مدروسة مبنية على أ سس علمية لنشر الوعي المروري      

لى سلوكيات مرورية تتماشى مع قواعد  لدى ال فراد، فهيي تس تهدف استيعاب أ فكار واتجاهات ومواقف تؤدي اإ

 .المرور وأ دابه

لطرح السابق يمكن اعتبار الحملة الإعلامية والتوعية المرورية وجهان لعملة واحدة، فلا أ حد وبناء على ا     

حملات تج عنهما ع مع الحملة الإعلامية لين ينكر بأ ن الحملة الإعلامية من أ هم أ ليات التوعية المرورية، كما أ نها تتقاط

 ميةراحل التي تمر بها الحملة الإعلاالتوعية المرورية، التي تمر بناؤها وتصميمها بنفس الخطوات والم

ومنه أ رادت الباحثة من خلال هذا الفصل أ ن توضح العلاقة التي تجمع بين الحملة الإعلامية والتوعية      

شق ال ول من هذا الفصل ل ساس يات حول الحملة الإعلامية والتوعية المرورية، حيث سوف يتم التطرق في ال 

اف، أ نواع، دعائم(، أ ما في الشق الثاني المعنون ب: التخطيط للحملات أ همية، أ هدخصائص، المرورية )

ضافة  عداد حملات التوعية المرورية، اإ الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية سوف يتم التطرق بالتفصيل لخطوات اإ

لى عوامل نجاح وفشل هذه ال خيرة، كما سيتم التعريج على عنصر مهم جدا وهو تقييم حملات التوعي  المرورية. ةاإ

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                           الحملات الإعلامية والتوعية المرورية

 

66 
 

 حول الحملة الإعلامية أ ول: أ ساس يات

يتناول الجزء ال ول من هذا الفصل أ ساس يات حول الحملة الإعلامية )خصائص، أ همية، أ هداف، أ نواع(،      

 على النحو التالي:

 خصائص الحملات الإعلامية:المبحث ال ول: 

عادة التشكيل أ و الإصلاح من أ هم سمات الحملات الإعلامية كنشاط اتصال، سواء على        يعد مفهوم اإ

عادة التشكيل،  مس توى الفرد أ و على مس توى البناء الاجتماعي، فأ ينما وجد مفهوم الحملة وجد بالضرورة مفهوم اإ

لى الحالة ال فض عادة التشكيل قيادة افراد المجتمع اإ  رئيس يين ل، لذلك فهناك من يقرر منهجينفعادة يقصد باإ

 كسمات محددة للحملات الإعلامية هما منهج الضبط الاجتماعي والمنهج ال خر هو منهج العملية.

 وهناك ثلاث محاور يرتكز عليها منهج الضبط الاجتماعي وهي: منهج الضبط:-أ  

لى تقديم كافة المعلومات والعناصر المرتبطة با التعليم:-1-أ    لحملة.لمشكلة أ و القضية موضوع اويهدف اإ

ويركز على اتخاذ كافة الإجراءات الإرشادية والتوجيهية التي تساعد الناس على التعامل مع القضية  التدبير:-2-أ  

 أ و المشكلة )موضوع الحملة( بالشكل المطلوب.

صدار القوانين والمعلومات التي تلزم الجمهور با التعزيز أ و التدعيم:-3-أ   يجااي  مع القضية لتعامل الإ ويقوم على اإ

 1المطروحة.

ويشمل عمليات التخطيط للرسائل والوسائل الإعلامية المناس بة في ضوء خصائص الجمهور  منهج العملية:-ب

لى وضع خطط لإدارة الحملة وتقييم نتائجها. ضافة اإ  المس تهدف، اإ

ة والقيم ويكون مع المعايير السائد وتتسم الحملات الإعلامية بأ نها تتعامل مع سلوك مؤسسي جمعي يكون موافق

  2اهتمامه منصبا على توجيه ودعم وتنش يط ميول الجمهور المتلقي نحو أ هداف اجتماعية مقبولة.

 

 

 

                                                           
 .59، ص8102، د ط، دار أسامة، عمان، الأردن، الاتصال العمومي من النظرية إلى التطبيقسامية عواج وآخرون:  1
 .57المرجع نفسه: ص 2
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 المبحث الثاني: أ همية الحملات الإعلامية:

لمرغوب فيه من اللحملات الإعلامية أ همية كبيرة من ناحية تطويع أ و تعديل السلوك الإنساني نحو الاتجاه      

لى توعية  نها تؤدي اإ ذا ما تم تخطيطها وتنفيذها من قبل الجهات المؤهلة، فاإ قبل المعنيين بها، ذلك أ ن الحملات اإ

الجهات المس تهدفة منها على اس تخدام الس بل الصحيحة لتحقيق ال هداف المرجوة، فهيي التي تساعد في التعرف 

تماعية مشكلة ما كخطوة أ ولى، كما أ نها معنية بتصويب المسيرة الاج على نقاط القوة والضعف الكامنة في قضية أ و

 1للجهات المس تهدفة نحو تحقيق ال هداف المنشودة كخطوة ثانية.

لى       كما تظهر أ همية الحملات الإعلامية في أ هدافها، حيث تهدف الحملة الإعلامية باعتبارها جهدا منظما اإ

قناع مجموعة مس تهدفة بقبول أ فكار أ    و اتجاهات أ و سلوكيات أ و تعديلها أ و الابتعاد عنها، ومنه تتحدد أ هميةاإ

لى ال هداف المرجوة منها، على سبيل المثال:  2الحملات الإعلامية بالنظر اإ

  لى زيادة في حجم المبيعات لى تكوين صورة قوية للمؤسسة، واإ يمكن للحملة الإعلامية أ ن تؤدي اإ

 وتحسين ال رباح.

 قبال عليها.يمكن أ ن تقوم الحملة   لرر  تحسين صورة مهنة معينة لدفع المواطنين للاإ

  قناع الفرد بعدم صحة ما يقوم به، أ و تريير السلوك الذي يتناسب مع المحيط الاجتماعي، عن طريق اإ

بيان المخاطر الناجمة عن ذلك السلوك، وتعداد الخصائص السيئة له، وذلك بحمل الفرد على تريير 

زائه.  سلوكه اإ

  الحقائق، وتوعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم في المجتمع.توضيح 

 .تحسيس الرأ ي العام بقضية معينة لئلا تتعر  للنس يان 

 3كما تتجلى أ همية الحملات الإعلامية في النقاط التالية:     

 .تسهم في تحديد احتياجات المجتمع بطريقة علمية سليمة، وتعمل على ترتيب أ ولوياته 

  استراتيجية العمل لمقابلة متطلبات المجتمع واحتياجاته.تساعد على وضع 

 .تقوم بتحديد المشكلات التي تواجه المجتمع، واختيار أ نسب الطرق لمعالجتها 

                                                           
أطروحة دكتوراه، قسم علوم ، تطبيقات تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية المتلفزة " دراسة نظرية "نبيلة بوخبزة:  1

 .879، ص8117/8116الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، الجزائر، 
 .76كرموش: مرجع سبق ذكره، صعيسى بو 2
، رسالة ماجيستير غير منشورة، كلية العلاقة بين التخطيط الإعلامي والسياسات التنموية في الوزارات الأردنيةهناء عبد الرحمان الصعوب:  3

 .66، ص8101الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 



 الفصل الثاني                                                           الحملات الإعلامية والتوعية المرورية

 

65 
 

 .تعمل على تحقيق التوازن في التنمية بين القطاعات المختلفة في المجتمع 

لى تعاظم أ همية الحملات الإعلامية خاصة       لى أ ن وجود ظواهر ومشكلات اجتماعية يؤدي اإ بالإضافة اإ

لى معرفة ما الذي يحدث؟ ولماذا يحدث؟ وما هي  التوعوية منها، ل ن الفرد في هذه الحالة يكون بحاجة اإ

 1ال س باب؟ وما هي الحلول؟

 2كوين وتنوير الرأ ي العام لل فرادوتساعد الحملات الإعلامية في نشر المعلومات وت

 المبحث الثالث: أ هداف الحملات الإعلامية:

ن مرحلة تحديد أ هداف الحملة الإعلامية من أ هم مراحل تصميمها وعلى أ ساس ذلك يتم اختيار الرسائل        اإ

 نهاا مس تقبلا.تج والوسائل المناس بة والقيام كذلك بتقييم الحملة ومعرفة المكاسب والإخفاقات التي يجاب 

مجموعة من التساؤلت تساعد في الحصول على البيانات ال فضل من أ جل  فرج الكاملوتحدد الدكتورة      

 تحديد أ هداف الحملة، وهي:

 ما هو التأ ثير المطلوب للحملة؟ 

 كيف يتم تحقيق التأ ثير المطلوب؟ 

 ما هي العقبات التي تواجه هذا التأ ثير؟ 

 ين على عملية التصميم تحقيقها؟ما هي ال هداف التي يتع 

لى تحقيقها فيما يأ تي:        ويمكن تحديد ال هداف التي تسعى الحملات الإعلامية اإ

لى مخاطر ال فات الاجتماعية، وتبرز مضارها-1 على أ رضية  فهيي بمثابة الدعامة القوية والركيزة الهامة للبحث تنبه اإ

يقاظ الضمائر.  3مشتركة لتبادل المفاهيم كما أ نها تعمل على اإ

قين تحسيس الرأ ي العام بقضية معينة في المجتمع لئلا تتعر  للنس يان، كالقيام بحملات للتحسيس بقضية المعو -2

 ه الحملات هو تنبيه المجتمعات لمثل هذه القضايا بهدف الزيادة فيأ و فئة المحرومين اجتماعيا، والرر  من هذ

 درجة التضامن والتكافل.

                                                           
 .28فتيحة بن عباس: مرجع سبق ذكره، ص 1

2 Reshman Tabassum and Othere: Untapped Aspects of Mass Media Campaigns for Changing Health 
Behaviour Towards Non Communicable Diseases in Bangladesh, Globalization and Health, 2018, p1. 

 .011سامية عواج وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص 3
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قبال عليها.-3 تقان تلك المهنة ودفع المواطنين للاإ  تحسين صورة المهن وذلك لرر  تنمية الحيوية والدافعية لإ

صلة بحياتهم، والقضايا ذات ال تزويد الجماهير المس تهدفة بالمعلومات والبيانات المتوفرة حول الموضوعات-4

حداث التعديل المطلوب فيها.           والمطلوب اإ

 التأ ثير على مواقف واتجاهات الجماهير المس تهدفة نحو قضايا محددة أ و عامة.-5

حداث تعديلات تدريجاية في مواقفهم اتجاه أ هداف س ياس ية، اقتصادية، أ و -6 قناع الجماهير المس تهدفة باإ اإ

ولة قضايا عامة كقضايا البيئة والتسول والبطالة وغيرها وباس تخدام استراتيجيات وتكتيكات مقب اجتماعية، وحول

 من قبلهم.

تعديل ال نماط السلوكية للجماهير المس تهدفة بما يحقق وفورات مادية أ و بما يقلل من حجم الخسائر في أ نماط -7

 1ساد الاقتصادي. سلوكية شرائية واس تهلاكية محددة وخاصة أ قات ال زمات أ و الك 

توضيح الحقائق الاجتماعية وتوعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم في المجتمع، كالحملات التي تس تهدف توعية -8

 .2المواطنين بقوانين المرور واحترام الإشارات والتقليل من السرعة

جمال أ هداف الحملات الإعلامية في:       ويمكن اإ

  اتهم بالمعلومات والبيانات المتوفرة حول القضايا والموضوعات ذات الصلة بحيتزويد الجماهير المس تهدفة

حداث التعديلات المطلوبة فيها.  والمطلوب اإ

 .التأ ثير على مواقف واتجاهات الجماهير المس تهدفة نحو قضايا محددة أ و عامة 

 حداث تعديلات تدريجاية في مواقفهم تجاه مختلف ال هداف وحول ا قناع الجماهير باإ ضايا المهمة، لقاإ

 باس تخدام استراتيجيات وتكتيكات من طرفهم.

  تعديل ال نماط السلوكية للجماهير المس تهدفة بما يحقق وفرات مادية أ و بما يقلل من حجم الخسائر في

 أ نماط سلوكية اجتماعية.

 .لى مخاطر ال فات الاجتماعية  3التنبيه اإ

 

                                                           
 .06، ص8116د ط، دار وائل، عمان، الأردن، ، اعي " الأخضر والبيئي "التسويق الاجتممحمد إبراهيم عبيدات:  1
 .66، ص8119د ط، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، الإقناع الاجتماعي " خلفيته النظرية وآلياته العملية "عامر مصباح:  2
 .010،018سامية عواج وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص 3
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 المبحث الرابع: أ نواع الحملات الإعلامية:

كثيرا ما نسمع عن الحملات الصحية والزراعية والمرورية وحملات النظافة وغير ذلك من الحملات التي        

ل أ ن تصنيف  تطلق عليها ال سماء حسب موضوع الحملة، وبالرغم من ش يوع هذه المسميات وكثرة اس تخدامها اإ

لات لنوع المقصود، ولعل أ هم أ نواع الحمالحملة وبيان نوعها حسب الهدف منها يكون أ كثر دقة وأ كثر ايصال ل 

 الإعلامية حسب الهدف هي:

يصال بعض المعلومات التوعوية الهامة للجمهور، وهدفها الرئيس الحملات الإخبارية: -1 تهتم الحملات الإخبارية باإ

علامه بما حدث أ و س يحدث في مواضيع مهمة تهم قطاعا كبيرا من الناس، وتكون  خبار المتلقي أ و اإ ذه ههو اإ

لى الناس بأ كثر من ذكرها على شكل خبر واضح دقيق،  يصالها اإ لى اإ النوعية من الحملات عادة قصيرة ول تحتاج اإ

براز القرارات وال نظمة الحكومية الجديدة أ و الطارئة التي يجاب على الجمهور  وهذه الحملات من التوعية تهتم باإ

سعيرة الورقية بعملة ورقية أ خرى، أ و أ ن تقوم بتعديل ت معرفتها، ومثال ذلك أ ن تنوي الدولة استبدال عملتها 

 بتسعيرة أ خرى. 

تسمى أ يضا حملات العلاقات العامة أ و الحملات الإعلامية، ويرى العناد ضرورة حملات الصورة الذهنية: -2

قناعية ير  د ااقتصار اسم الحملات الإعلامية على هذا النوع من الحملات، قد تكون حملات الصورة الذهنية اإ

قناعية تهتم  قناعية وفي هذا النوع من حملات الصورة غير الإ منها تريير الاتجاهات والسلوك، وقد ل تكون اإ

قدم الدولة أ و المنشأ ة بالتعريف بنفسها وبالجهود التي بذلتها في الماضي والتي ستبذلها في الحاضر والمس تقبل، وي

ة قسامها في صور مشرقة، تس تهدف رضى الجماهير العامهذا النوع من الحملات الدول ومؤسساتها والمنشأ ت وأ  

والمس تهدفة، وعادة ما تس تخدم وسائل التصال الجماهيرية من كتب وصحف ومجلات وقنوات تلفزيونية لإيصال 

 رسائلها. 

يدة يهتم هذا النوع من الحملات بتوعية المتلقي وتعريفه بمعلومات محددة، غالبا ما تكون جدالحملات التعليمية: -3

ليه هو تعليم قناع المتلقي أ و تريير اتجاهه نحو شيء معين، فكل ما يصبو اإ  عليه، والقائم بالحملة هنا ل يرغب في اإ

المتلقي وتبصيره حول أ ش ياء محددة، مثل كيفية الوقاية من مر  معين، أ و كيفية التصرف أ ثناء الكوارث 

ات في لهذا النوع من الحملات قد تحدث تريير  وكنتيجة طبيعيةالطبيعية كالفيضانات والهزات ال رضية، 

الاتجاهات والتصرفات السلوكية للمتلقين، ويكون هذا النوع من الحملات أ كثر ملائمة عندما يعرف المتلقي أ ن 
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هذا التطبيق  ما يقف حائلا بين تطبيق وتنفيذ العمل المطلوب هو جهل المتلقي للكيفية التي عن طريقها يتم

  1والتنفيذ.

اول يمتاز هذا النوع من الحملات بصعوبته وحاجته للتخطيط في التصميم والتنفيذ، لذا يحالحملات الإقناعية: -4

القائم على الحملة أ ن يقوم بتريير الاتجاهات أ و السلوكيات، وقد يرغب في تدعيم الاتجاهات وتعزيزها حتى ل 

ن عملية التدعيم والتعزيز أ س  تضعف أ مام حملات مضادة، أ و مس تجدات س تحدث للمتلقي، ودون هل شك فاإ

من عملية تريير الاتجاه الذي هو بدوره أ سهل من عملية تريير السلوك والذي غالبا ما يكون الهدف ال ساسي 

ذا  قناعية، وقد يجاد القائم على الحملة في كثير من ال حيان أ نه ل فائدة من تريير الاتجاه اإ أ و النهائي للحملات الإ

قناعية لم يتبعه تريير لى تصميم حملات اإ  في السلوك، وهذا النوع من الحملات يشمل ل  أ وجه الحياة، فنحتاج اإ

علامية  حول العادات الصحية سواء فيما تعلق بال مرا ، أ و الترذية أ و الرياضة، كما نحتاج لتصميم حملات اإ

قناعية حول العادات السلوكية لخه...السيئة مثل التدخين وتعاطي المخدرات وما شاب اإ  2اإ

لى ال نواع التالية: Kotlerوقسم         الحملات الإعلامية اإ

لى تريير مفاهيم المواطنين تجاه موضوع يهم الرأ ي العام، وهي أ كثر الحملات نجاحا -1 الحملات التي تهدف اإ

 وتأ ثيرا.

لى تحقيق هدف معين ومحدد، مثل حملة التطعيم ضد مر  معين.-2  الحملات التي تهدف اإ

لى تريير التصرفات، وهي في العادة صعبة ومعقدة ل ن التصرفات تكون نتيجة العادات، -3 الحملات التي تهدف اإ

 وترييرها يتطلب تريير العادات أ يضا.

لى تريير القيم السائدة، وهي أ صعب أ نواع الحملات باعتبارها ترتبط بالفكر الذي هو -4 الحملات التي تهدف اإ

 3ون للقيم.مك

 

 

                                                           
د ط، دار الملك فهد، الرياض، السعودية،  ،حملات التوعية الإعلامية " الأسس النظرية والإجراءات التطبيقية "ي: عبد اللطيف بن دبيان العوف 1

 .7-6، ص8108
 .7المرجع نفسه، ص 2
 .098، ص8106، الدار العالمية، الخرطوم، السودان، 0ط ، الإعلام والتنمية " مشكلات وقضايا "عبد النبي عبد الله الطيب:  3
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طار مفهوم الحملات الإعلامية ودورها في خدمة المجتمع وتنميته، يحدد ل  من        تورك و Scottسكوت وفي اإ

Turk :أ نواع الحملات الإعلامية في ال نواع التالية 

يصال  :Publik Awareness Campaignحملة التوعية الجماهيرية -1 تصمم مثل هذه الحملات من أ جل اإ

لى الجمهور، غالبا ما تكون مجرد معلومات أ ولية غير مفصلة.  معلومة ما اإ

علامية جماهيرية -2 وتسمى بحملة المعلومات العامة، فهيي  :Public Information Campaignحملة اإ

علام الجمهور وخلق الإدراك لديه من خلال تقديم معلومات أ كثر لى اإ  يقتصر تعمقا وتفضيلا بحيث ل تهدف اإ

 دورها على مجرد التنويه.

لى التعليم، وتكون المعلومات : Public Education Campaignحملة تربوية جماهيرية -3 وهي حملة تهدف اإ

لى الإجراءات الواجب اتخاذها وتكوين الاتجاهات. رشاد الجمهور اإ رشادية تس تهدف اإ  فيها تعليمية اإ

وتعد من أ كثر الحملات صعوبة وتعقيدا  :Behavior Modification Campaignحملة تعديل السلوك -4

قناعي الذي يس تخدم كوس يلة لربط ال فكار  نظرا لهدفها في تعديل السلوك القائم كنوع من أ نواع التصال الإ

 1س تهدف معا من أ جل تريير سلوكه.والجمهور الم 

علام الجمهور بالمنتج، Sale Campaign For Som Product حملة مبيعات لمنتج ما-5 : وذلك بهدف اإ

قناعهم بشراء المنتج. ليه واإ قناعهم بحاجتهم اإ واإ
2 

 :على سبيل الذكر ل الحصر كما نجد هناك من يقسم الحملات الإعلامية وفق معايير معينة، وهي     

 نجد في هذا التصنيف ال نواع التالية: أ ول: الحملات وفق معيار النطاق الجررافي:

وهي الحملة التي تس تهدف منطقة محددة، يراد منها معالجة مواضيع تهم ساكني هذه المنطقة أ و  حملة محلية:-أ  

 المدينة.

وهي الحملات التي تس تهدف الجمهور في عموم بلد ما بمدنه وقومياته ومؤسساته... تتناول معالجة  حملة وطنية:-ب

 مواضيع تهم أ بناء البلد ككل وبكل المناطق.

قليمية:حم-ت  وهي التي تهتم بمشال  ومواضيع تعنى بجمهور مجموعة من الدول. لة اإ

                                                           
 .069محمود عزت اللحام وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص 1

2Jasper Braget: Media Campaign Tracking, Twente Université Human Media Interaction. 
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وتهتم هذه الحملات بالجمهور العالمي بمختلف قاراته ودوله، وتتميز رسائل هذا النوع من الحملات  حملة عالمية:-ث

 بالشمولية.

 تالية من الحملات:ونجد في هذا التصنيف ال نواع ال  :الزمني النطاق ثانيا: الحملات وفق معيار

 وهي الحملات التي تس تمر لس نة أ و أ كثر. حملات طويلة ال مد:-أ  

 1وهي محددة بزمن شهرين أ و ثلاثة. حملات متوسطة ال مد:-ب

 2وهي حملات طارئة، تكون قصيرة ال جل. حملات قصيرة ال مد:-ت

لى ال نواع السابقة من الحملات، هناك أ نواع أ خرى من الحملات      ضافة اإ  3الإعلامية، وهي: اإ

دراكه لحدث معين، وتزويده ببعض  الحملات المعلوماتية:-أ   وهي حملات معلومات تسعى وراء معرفة الجمهور واإ

 المعلومات الحيوية.

لى تريير أ و تعديل الاتجاهات والسلوكات الموجودة  حملات تعديل السلوك:-ب هذا النوع من الحملات يسعى اإ

 من أ كثر الحملات صعوبة وتعقيدا ل نها تس تهدف تريير السلوك أ و الاتجاه لدى لدى بعض أ فراد المجتمع، وهي

 الفرد.

 وهي تس تهدف خلق وعي أ مني من المخاطر والتهديدات المختلفة لدى الجمهور. الحملات ال منية:-ت

يصال الرسالة الس ياس ية للمتر الحملات الانتخابية:-ث لى اإ  ومنهجيته شحيهدف هذا النوع من الحملات الإعلامية اإ

لى الجماهير المس تهدفة.  القادمة بعد انتخابه اإ

 

 

 

 

 

                                                           
 .7عامر محسن سلمان العامري: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .6المرجع نفسه: ص 2
 مهند العزاوي: مرجع سبق ذكره، د ص. 3
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 ثانيا: أ ساس يات حول التوعية المرورية

يتناول الجزء الثاني من هذا الفصل، أ ساس يات حول التوعية المرورية )خصائص، أ همية، أ هداف، دعائم(،      

 حيث جاءت على النحو التالي:

 المرورية: خصائص التوعية ال ول المبحث

 يمكن تحديد أ هم خصائص التوعية المرورية في النقاط التالية:     

التوعية المرورية عبارة عن عملية تتصف بالس تمرارية والديمومة، فهيي بالتالي عملية مس تدامة  الاس تمرارية:-1

وليست مجرد حدث او مجموعة أ حداث متفرقة، أ و مجرد فعالية أ و مجموعة فعاليات متناثرة، بل هي عملية مس تمرة 

 ودائمة.

ا، أ هدافها، ومتماسكة، تحدد أ سسها ومنطلقاته التوعية المرورية عملية منتظمة المنهجية والانتظام والتماسك:-2

وتوضع لها الخطط والبرامج الكفيلة بتحقيق هذه ال هداف، وهذا ما يفسر كون التخطيط والبرمجة هما الدعامتان 

  1القويتان وال ساسيتان اللتان تقوم عليهما التوعية المرورية.

لحياة تشمل مختلف المجالت المرورية، وجميع جوانب ا التوعية المرورية عملية شاملة، بمعنى أ نهاالشمولية: -3

لى جميع الشرائح الاجتماعية.  المرورية، وتس تهدف الوصول اإ

ة، التوعية المرورية عملية متكاملة، بمعنى أ نها تهتم بمختلف ال طراف المعنية بالمسأ لة المرورية )البشري التكامل:-4

عية...( ختلف جوانب المشكلة المرورية )الاقتصادية، النفس ية، الاجتماالهندس ية، القانونية والعمرانية...( وتهتم بم 

 وتنطلق من حقيقة أ ن هذه ال طراف متكاملة، وبالتالي فاإن الجهد التوعوي المروري يجاب أ ن يكون متكاملا.

في  التوعية المرورية عملية متجددة ومتطورة، بحيث تس تطيع أ ن تواكب المتريرات الحاصلةالتجدد والتطور: -5

الحياة الاجتماعية )أ نظمة وتقنيات وقوانين وأ نماط معيشة ومتريرات ديمررافية واجتماعية واقتصادية...( التي تترك 

 أ ثارها الهامة على الحياة المرورية.

ن للتوعية المرورية جانهاا الإبداعي والتفاعلي مع الواقع الموضوعي بشقيه الاجتماعي والطبيعي )ومن       لذلك فاإ

ه المروري(، المترير باس تمرار وهذا ما يس تدعي ضرورة التجديد والابتكار في مضامين التوعية المرورية، ضمن

 وفي الخطاب المروري وفي الوسائل والموضوعات وأ ساليب المعالجة المس تخدمة.

                                                           
 .08ق ذكره، صأديب محمد خضور: مرجع سب 1
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افها ضمن ديجاب أ ن يتم التخطيط للتوعية المرورية وتحديد برامجها وأ ه التفاق مع الاستراتيجية المرورية:-6

الإطار العام للاستراتيجية المرورية، وبما يتفق مع هذه الاستراتيجية، ويسهم في تحقيق أ هدافها في مختلف 

 مجالت الحياة المرورية.

 رفع التوعية المرورية الناجحة هي التي تبتعد عن التلقين والإكراه، وتعتمد أ سلوب التفاعل وتنجح فيالتفاعلية: -7

 اعلهم مع ال هداف الاستراتيجية للتوعية المرورية.فاعلية الناس وتف

بمعنى أ ن التوعية هي أ حد أ ساليب الوقاية، وهي ل تفر  بقانون، ولكن التوعية أ سلوب وقائي طوعي: -8

  1ينفذها ال فراد انطلاقا من اعتبارات وأ حاسيس تتحرك لديهم لدى استشعارهم بالخطر.

 المرورية: أ همية التوعية الثاني المبحث

قناعهم أ و تحفيزهم بهدف التريير فيتعتبر حملات التوعية المرورية مح       اولت متعمدة لإبلاغ ال فراد أ و اإ

معتقداتهم أ و معارفهم أ و سلوكهم للناحية الإيجاابية من أ جل تحسين السلامة على الطرق، ومن تتجلى أ همية 

حداث تريير طوعي ودائم  في المواقف والسلوكات خلال حركة المرور من المواقف التوعية المرورية من خلال اإ

لى المواقف والسلوكات الإيجاابية.  2والسلوكات السلبية اإ

تكمن أ همية التوعية المرورية في تهذيب المفاهيم التي اعتاد عليها ال فراد، بحيث تكون نظرتهم للتقيد كما      

نما الانصياع الذاتي لها، لما لمخالفتها من مخ بأ نظمة المرور وأ دابه ليس على أ ساس الخوف من العقاب، اطر على واإ

حياتهم أ ول، ول نها تجافي السلوك القويم وال خلاق الفاضلة ثانيا، والهدف في المس تقبل أ ن يكون ال فراد 

ة ممتعاونين مؤمنين بأ همية تعليمات المرور وال سس التي تقوم عليها التوعية المرورية، والتي تساعد على نشر أ نظ

وتعليمات المرور حتى يصبح العمل بشكل تكاملي ما بين الجمهور المس تهدف وال جهزة المعنية لتحقيق الهدف 

 3المنشود وهو السلامة المرورية لكل مس تخدمي الطريق.

 

 

                                                           
 .06،09أديب محمد خضور: مرجع سبق ذكره، ص 1

2 Focant Nathalie Et D'autres : Communication Et Compagnes En Sécurité Routière " Rapport De Recherche ", 
Vias Institute-Centre De Connaissance Sécurité Routière, Bruxelles, Belgique, 8/10/2018, p9. 

 .70بد الله حامد عبد الله خلف: مرجع سبق ذكره، صع 3
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لإيطالية اوتتضح أ همية التوعية المرورية من خلال ما أ علن عنه المؤتمر الدولي الرابع الذي عقد بمدينة تورنتو      

 ، والذي صدر عنه:1772في عام 

 أ ن السائق الجاهل يربك حركة المرور.-

ن مسؤولية السائق كاإنسان واعي هي العامل ال ول وال ساسي الذي يقلل من الحوادث والمشال  المرورية - اإ

ذا التزم السائق بمقتضى الوعي المروري.  1اإ

لى أ ن       ضافة اإ ل راد المجتمع ليس مسؤولية رجال المرور وحدهم فحسب، بتحقيق السلامة المرورية بين أ فاإ

هي مسؤولية جماعية، يؤدي رجل المرور فيها وظيفته مشكورا ولبد أ ن يتعاون أ فراد المجتمع جميعا، بعد أ ن 

أ خذوا حظهم من التوعية المرورية اللازمة، ول يكتفى في هذا الصدد بكفاءة من يقود عجلة القيادة فحسب بل 

توفر ثقافة عالية ودراية ومعرفة بوسائل السلامة للمحافظة على أ رواح المارين والسائقين، حيث أ ن لبد من 

 2السلامة المرورية وظيفة أ ساس ية من وظائف المجتمع الواعي.

وتعتبر التوعية المرورية من أ هم الإجراءات الوقائية الكفيلة بضمان السلامة المرورية على المدى الطويل،      

 أ هميتها في نقطتين أ ساس يتين هما: وتكمن

 .تصحيح المفاهيم حول المجال المروري ومسؤوليات ل  طرف 

   تعتبر التوعية المرورية مؤشرا دالا على مدى تحضر المجتمع ووعيه، وذلك من خلال تعرف ووعي ل

لائم لمطرف بمسؤولياته تجاه محيطه، حيث أ ن هذا الشعور بالمسؤولية يؤهل الفرد لنتهاج السلوك ا

 3والسوي في المواقف المختلفة.

 : أ هداف التوعية المروريةلثالمبحث الثا

من غير المعقول أ ن يكون هناك تخطيط من غير هدف، والتوعية المرورية هي عبارة عن مخطط واستراتيجية      

ليها وتحقيقها، ويعرف التخطيط على أ نه: " عبارة عن مجموعة  يتم التخطيط لها ووضع أ هداف لها برية الوصول اإ

نظرة تقبلية...ويبدأ  التخطيط ك من المراحل والخطوات التي تتخذ لمواجهة الظروف خلال فترة زمنية مس  

مس تقبلية مع ال خذ في الاعتبار المتريرات والظواهر التي يمكن أ ن تلعب دورا أ ساس يا في التحكم في الصورة 

                                                           
، ورقة عمل مقدمة ضمن أشغال الملتقى الوطني الأول حول " دور المدرسة في التوعية المرويةمحمد الطاهر طعبلي، شعبان بالقاسمي:  1

 .892، ص8108، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 8108 أفريل 86/89حوادث المرور بين مستعملي الطريق وتنظيم المرور "، يومي 
 .70عبد الله حامد عبد الله خلف: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .880فاطمة بن خليفة: مرجع سبق ذكره، ص 3
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 1المس تقبلية، ودراسة ل  الإمكانات والموارد والجهود التي يمكن اس تخدامها وكيفية الاس تخدام ال مثل لها "،

دق خطوة في التخطيط، ل نه البداية التي على أ ساسها يكون نجاح الخطوة ومنه يعتبر الهدف هو أ صعب وأ  

 اللاحقة.

نجازه من أ عمال، فالهدف من التوعية المرورية       ن تحديد الهدف يحدد للخطة مسارها وما هو مطلوب اإ اإ

 لبد أ ن يكون واضحا من البداية، وأ ن يكلف على تحديده فريق متكامل يكون متخصص فنيا، في ضوء

توجيهات وس ياسات عامة تصدر من قمة ال جهزة الإدارية، ويشترط في أ هداف التوعية المرورية الواقعية 

والموضوعية والوضوح، وكذا الثبات والاس تقرار، وتحديد الهدف هنا ينص على محاولة التأ ثير على أ فراد المجتمع 

يجاابية. لى سلوكيات اإ  بالتريير من السلوكيات السلبية وتحويلها اإ

كما أ ن التوعية المرورية هي واجب ديني وأ خلاقي واجتماعي، وقد زاد الاهتمام بها بعد تزايد عدد الحوادث      

لى عدم الالتزام بقواعد المرور، وتتجلى ال هداف الرئيس ية للتوعية المرورية  المرورية، والتي ترجع أ س بابها جميعا اإ

 في النقاط التالية:

 ة واتباع التعليمات المرورية، وما لتلك ال همية من دور في الحفاظ على توضيح أ همية اس تخدام ال نظم

 حياة ال فراد من أ خطار الطريق.

 ليها  .تحقيق ونشر ثقافة التوعية المرورية بين أ فراد المجتمع على اختلاف الشرائح والفئات التي ينتمون اإ

  رشادات المرور تجنبا لوقوع الحوادث يا ويذهب بسبهاا المرورية التي تقع يوم تعويد ال فراد على التقيد باإ

 العديد من ال فراد في شكل ضحايا أ و معطوبين.

  تقوية العلاقة بين رجال المرور والمواطنين ومحاولة أ ن يشعر المواطن بأ نه رجل مرور قبل أ ن يكون

 2مواطن.

 :ترتبط التوعية المرورية فردية كانت أ و جماعية بجملة من الرايات وال هداف هي     

اكتساب المعارف الجديدة أ و التذكير بها والتأ كيد عليها، وتحديد مضامينها بدقة، وتوضيح الرايات المقصودة -1

سواء منها الموجهة لصالح الفرد بذاته أ و الجماعة، والعمل على ترس يخ القناعة بأ هميتها وربطها بالعادات وال عراف 

 والقيم السائدة في المجتمع.

                                                           
 .07، ص8108، دار أسامة، عمان، الأردن، 0، ط التخطيط الإعلامي واستراتيجياتهطارق أحمد المحمود، سؤدد فؤاد الآلوسي:  1
 .78عبد الله حامد عبد الله خلف: مرجع سبق ذكره، ص 2
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فراد والجماعات عن طريق الإرشاد والتوعية، برية الحفاظ على السلامة وضمان الصلاحية تنمية مهارات ال  -2

والاس تمرارية للحملات التوعوية والإرشاد المروري، وذلك باس تعمال ال ليات اللازمة لذلك والتركيز على الخبرات 

 1والتجارب المكتس بة في هذا الميدان.

قناع الفرد والمجتمع بجدوى هذا التريير أ و التعديل في بعتعديل الاتجاهات والسلوكيات والعمل ع-3 ض لى اإ

لى الصالح العام، وخلق جو من  السلوكيات المرورية، والاعتماد على التقاليد السائدة ودورها في الوصول اإ

 2التواصل النفسي بين الفرد والجماعة يتم من خلاله التبصير بصفة مس تمرة بأ همية الالتزام بسلوكيات مرورية.

لى:       كذلك تهدف التوعية المرورية اإ

 تحقيق الوعي المروري بين مختلف شرائح المجتمع.-1

توضيح أ همية احترام واتباع التنظيمات وقوانين المرور، ومدى أ هميتها في الحفاظ على الفرد وال خرين من -2

 مخاطر حوادث المرور.

شارات المرور وما -3  ينتج عن هذا الاحترام من تدارك للمخاطر المحتملة علىتعويد ال فراد على ضرورة احترام اإ

 المارة وعلى السائقين.

 3تقوية العلاقة بين المواطنين ورجال المرور وترس يخ أ همية الدور المنوط برجل المرور واحترامه.-4

 نجد من أ هداف التوعية المرورية ما يلي:وأ يضا      

 ع.ن حوادث المرو وأ ثرها على سلامته وسلامة جميع أ فراد المجتمالعمل على تبصير الفرد بالمشال  الناجمة ع-1

 ترس يخ سلوكات مرورية تتفق وقواعد المرور، حيث يكون الالتزام بها طواعية.-2

 التعريف بقانون المرور وتفاصيله بشكل مس تمر ومنتظم.-3

 ريق.توظيف معلومات علمية قصد بعث روح الاحترام والمساعدة بين جميع مس تخدمي الط-4

يجاابية ومثمرة بين مس تعملي الطريق وشرطة المرور.-5 يجااد علاقة اإ  العمل على اإ

ثراء وسائل اتصال تسهل التفاعلات بين جميع مس تخدمي الطريق.-6  4وضع واإ

                                                           
 .855فتيحة بن عباس: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .01الهاشمي بن بوزيد بوطالبي: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .888فاطمة بن خليفة: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .86سعد الدين بوطبال: مرجع سبق ذكره، ص 4
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  يلي:كما يمكن أ ن تكون أ هداف التوعية المرورية متجلية فيما     

الطرق باس تخدام وسائل التصال الجماهيري وغير الإعلام حول وجود مشكلة حوادث الهدف الإعلامي: -1

 الجماهيري، من خلال المحاضرات والندوات واللقاءات والمطبوعات.

قناع المواطن السائق والماشي والراكب أ ن ل  حادثة مخالفة وأ نه يخطئ  الهدف الإقناعي:-2 من خلال محاولة اإ

يذاء نف  اليب سه وال خرين، وتس تخدم لذلك كافة ال سويتجاوز القوانين والقواعد، وهو بذلك يتسبب في اإ

لخ  والمهارات الإعلامية والاقناعية التي تركز على العلوم النفس ية والاجتماعية والعادات والتقاليد والدين ... اإ

لى  الهدف الإنساني:-3 نهدف من خلال التوعية المرورية والتي تحمل أ شكال التعليم والتدريب والتثقيف اإ

 1الحفاظ على الانسان وحفظ حياته وتأ مين سلامة المجتمع والحفاظ على موارده المختلفة.

لنحو أ هداف التوعية المرورية على ا 1772وقد حدد المؤتمر العري  ال ول للمرور المنعقد في القاهرة عام      

 ال تي:

  تبصير الفرد بمشكلات المرور وأ ثرها على سلامته وصحته ومصالحه، وعلى الاقتصاد القومي، وما يبذل

 من وسائل وأ ساليب لمعالجتها.

  ،تعويد الفرد على ممارسة السلوك الصحيح لقواعد المرور وأ دابه، ممارسة طوعية باعتباره ضرورة قومية

لى جانب ما يعطيه مظهر الحركة ا  لسليمة من فكرة حضارية مشرقة.اإ

 .شرح قوانين السير وقواعد المرور وأ دابه بأ سلوب محبب ومشوق، وبشكل مس تمر ومنتظم 

 .تنمية روح التعاون وبث ال لفة والمساعدة بين مس تعملي الطريق 

 .2خلق العلاقة الطيبة والثقة المتبادلة بين المواطن ورجل المرور 

 

 

                                                           
، ورقة عمل مقدمة في الدورة التدريبية " تنمية مهارات رجال المرور في مجال ية المروريةالأسرة ودورها في التوعحسنية أحمد شاهين:  1

 .07، ص8116، قسم البرامج التدريبية، كلية التدريب، عمان، 8116ماي  88-05التوعية المرورية "، خلال الفترة 
لدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، مركز ا، التربية المرورية " مدخل في إعداد المعلم "محمد سعد الدين بيان: 2

 .75،72، ص8101السعودية، 
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 1التوعية المرورية تتلخص في النقاط التالية: وهناك من يرى أ ن أ هداف      

  براز أ همية ذلك على المواطن وعلى حث مختلف الفئات الاجتماعية على تبني السلوك المروري ال من واإ

 المجتمع ككل.

  سرة، وتفعيل دورها في تنش ئة جيل واع مروريا، من خلال قيام براز الدور ال ساسي والهام لل  اإ

 تأ هيل أ طفالها مروريا، وغرس السلوكات والقيم المرورية ال منة عندهم.ال سرة بتعليم وتدريب و 

  التركيز على الدور الهام للمؤسسات التربوية )المدرسة، الجامعة...(، وحثها على تفعيل دورها في مجال

 التوعية والتربية المرورية للتلاميذ والطلاب في كافة المراحل الدراس ية.

  وعية د التي تبذل من قبل مختلف الجهات الرسمية وال هلية التي تعنى بالتالعمل على توحيد كافة الجهو

 المرورية، ورفع مس توى التنس يق بينها.

 .براز الجهود والوسائل والإجراءات التي تقوم بها ال جهزة المختصة للحد من الحوادث المرورية  اإ

 تعليمات  المرور، وتقبل ال خلق شعور لدى مس تخدمي الطريق بأ همية الالتزام بأ داب وقواعد وقوانين

 الخاصة بذلك، والتي وجدت أ صلا لضمان سلامتهم ولتنظيم حركتهم على الطريق.

  التقليل ما أ مكن من وقوع حوادث المرور، وما ينجم عنها من خسائر بشرية ومادية هائلة تؤثر على

 سلامة أ فراد المجتمع واقتصاد الوطن.

  روريا، يدانية، والتي تقوم بها ال جهزة المختصة لضبط المخالفين مكسب الرأ ي العام للحملات المرورية الم

 حيث أ ن القيام ببرامج التوعية المرورية يوفر التبرير والدعم المناسب لهذه الحملات.

لى تحقيق التالي:         2كما تسعى حملات التوعية المرورية اإ

 الإبلاغ بوجود قانون جديد أ و تعديل قانون.-1

 تحسين المعرفة أ و الوعي بالمخاطر والسلوكات الوقائية المناس بة من أ جل قيادة جيدة وسليمة.-2

 دراسة وتحليل العوامل ال ساس ية المكونة للسلوك، والمعروف أ نها تؤثر على مس تخدمي الطريق.-3

 تعديل السلوكات الخطرة، أ و الحفاظ على السلوكات الصحيحة لقيادة سليمة.-4

                                                           
، قسم الدراسات، إدارة السير المركزية، عمان، التوعية المرورية " الثقافة المرورية " وأثرها للحد من الحوادث المروريةفرح الجلامدة:  1

 الأردن، د س، د ص.
2Facant Nathalie Et D'autres: opcit, p9. 
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 وتيرة الحوادث.تقليل شدة -5

 1وتأ سيسا على ما س بق يجاب أ ن ترتكز استراتيجية التوعية المرورية على الركائز الخمس الرئيس ية التالية:     

دارة السلامة المرورية على الطرق.-1  اإ

 توفير واس تخدام مركبات أ كثر أ مانا.-2

 تكوين مس تخدمي طرق أ كثر وعيا والتزاما بقواعد السلامة على الطرق.-3

 توفير طرق أ كثر أ مانا مع توفير جميع معايير السلامة المرورية فيها.-4

 متابعة ال فراد بعد التصادم.-5

 المبحث الرابع: دعائم التوعية المرورية

لى وس يلة       نها تحتاج كذلك اإ عداد رسالة ذات محتوى معين، فاإ لى اإ ذا كانت حملات التوعية المرورية تحتاج اإ اإ

ذ عليها يتوقتبليغ هذا المحتوى اإ  ف لى المتلقي، وتعتبر هذه الوس يلة أ و الدعامة عنصرا هاما في عملية التوعية، اإ

تلقي الفئة المس تهدفة لهذه الرسالة وتقبلها والاقتناع بها ثم العمل بمضمونها، أ و يمكن رفضها وبالتالي فشل 

 العملية.

عداد الحملات التوعوية يولون أ همي      ن في انتقاء ة كبيرة وعناية بالرة للدعائم، فيجتهدو لذا نجد القائمين على اإ

يصال ا لى ضمان اإ لى المتلقي والتما يناسب الموضوع، ويعملون على تنويعها، سعيا منهم اإ أ ثير فيه، ومن لرسالة اإ

 أ هم دعائم حملات التوعية المرورية نذكر:

ل الممارسات فيمكن أ ن تلعب دورا هاما في تشكيتكون ال سرة البيئة الاجتماعية ال ولى لجميع ال فراد، ال سرة: -1

الاجتماعية المتلائمة مع حركة المرور، وال بناء يقتدون بأ وليائهم في جميع الميادين الاجتماعية، وحتى فيما يتعلق 

 2باس تعمال الطريق.

                                                           
1 United Nations Département of Safety and Security : Road Safety Stratégie (For The United Nations System 
and its Personnel, Publisher by Undss, Janury 2018, p10. Available on : http://www.un.org/undss. 

اجتماعي لحوادث المرور في الجزائر " الإحاطة بعوامل نفسية اجتماعية متعلقة بالمخاطرة وارتكاب الحوادث تناول نفسي سعد الدين بوطبال:  2

 .86مرجع سبق ذكره، ص ،المرورية "
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رشادات المرور، وكيف       ة السير على يفواجب ال سرة تعليم وتدريب أ طفالها نظريا وعمليا بقواعد المرور واإ

لمام المعرفي بقواعد المرور ومس تلزمات  الطريق وعبوره وكيفية اس تخدام المركبات العامة والخاصة، وخاصة وأ ن الإ

 1السلامة على الطريق ل يقل أ همية عن الجانب الخلقي والقيمي.

 2كما تساهم ال سرة في التوعية المرورية من خلال:     

   طفال طريقة المشي على الرصيف وقطع الشارع في ال ماكن المخصصة قيام ال هل بتدريب وتعليم ال

 حسب ال سلوب السليم.

 .أ ن يكون ال هل قدوة لل طفال بشكل يمارس التصرفات السليمة ويلتزمون بقانون السير 

  طفال بما يحدث من حوادث ال طفال، حتى يتوخوا الحيطة والحذر أ ن يقوم ال هل بتقديم شرح لل 

 الحوادث.دائما، لتلافي 

لى تحقيق التكيف الاجتماعي للفرد مع الوسط الاجتماعي        زد على ذلك التنش ئة الاجتماعية ال سرية تهدف اإ

، حيث يتم التكيف مع الوسط الاجتماعي بطرق مختلفة من أ همها عمليات ال مر والنهيي أ و 3الذي يعيش فيه

لى   .4ما يجاب وما ل يجاب فعله أ و عملهالتحريم، فال ولياء ينهاون أ طفالهم في ل  مناس بة اإ

يئة المؤسسات التعليمية مثل العائلة، فلا يمكن أ ن ننسى دورها الجديد المنوط بها في ته  المؤسسات التعليمية:-2

ال جيال من أ جل الامتناع عن ممارسة السلوكات المضادة لراحتهم ولراحة ال خرين في جميع الميادين، وحتى فيما 

مكاننا تحقيق الوعي المروري بالعتماد على مناهج تربوية علمية واضحة المقيتعلق بحركة المرو اصد ر، خصوصا أ نه باإ

يجااي  لحترام نظام  فراد من أ جل تحقيق رغبة أ كيدة وعمل اإ والرايات، تراعي الخصائص العمرية والعقلية لل 

 5المرور وتحقيق ال مان في اس تعمال الطريق.

 

                                                           
 ورقة بحث مقدمة ضمن أشغال، " سنة 21-21التربية المرورية لطلبة المدارس للفئة العمرية " خالد محمد الحياري، محمد أحمد الإبراهيم:  1

 ، د ص.8112نيسان،  86-88المؤتمر الخامس للسلامة المرورية في الأردن، الأردن، 
 .81حسنية أحمد شاهين: مرجع سبق ذكره، ص 2
، المركز الجامعي تمنراست، 8، العدد 01، مجلة آفاق علمية، مجلد حقيقة التنشئة الاجتماعية وأهميتها للفرد والمجتمععبد الجليل ساقني:  3

 .068، ص8102الجزائر، 
 المرجع نفسه: ص ن. 4
تناول نفسي اجتماعي لحوادث المرور في الجزائر " الإحاطة بعوامل نفسية اجتماعية متعلقة بالمخاطرة وارتكاب الحوادث سعد الدين بوطبال:  5

 .89مرجع سبق ذكره، ص، المرورية "
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، كان قد أ صدر قرارات في التربية والتوعية 1772ري  ال ول للمرور في القاهرة عام وعندما عقد المؤتمر الع     

 منها:

 .القيام بحملات لنشر الوعي المروري وفق خطة مدروسة على مدار الس نة 

 .دخال مادة المرور في مناهج التعليم  اإ

 .تدريب طلاب المدارس والجامعات على تنظيم حركة المرور 

 نشاء مدارس  تعليم قيادة الس يارات. التوسع في اإ

 .شعار المواطنين بفداحة نتائج المشكلة المرورية، خاصة الحوادث المرورية  1اإ

كما أ ن فئة ال طفال تعتبر من أ سهل الفئات التي يمكن التأ ثير عليها، ولذلك يجاب أ ن تؤدي مؤسسات      

ها من ات من الحكومة وتقديم الخبرة ل التعليم دورا هاما في برنامج السلامة المرورية، ويجاب امدادها بالمعلوم

 2شرطة المرور.

كما تعتبر التوعية المرورية وتعليم المنهج النظري للقيادة من أ هم أ دوار المدرسة في السلامة المرورية، والتي      

لخ  3تس تهدف توعية التلاميذ بقواعد سير المشاة على الطرق والشوارع...اإ

وكات عتبارها من أ كثر مؤسسات التنش ئة الاجتماعية تأ ثيرا في توجيه سل، باوتسهم المؤسسات التعليمية     

بمراحلها  ،4ال فراد وتكوين اتجاهاتهم نحو مختلف القضايا والموضوعات  والتي من أ همها ما تعلق بالحياة المرورية

كساب الوعي المروري، للمتعلمين وتنمية مهاراتهم نحو السلوك الص  يح، بما تملكه من ح المختلفة بدور أ ساسي في اإ

 وسائل وتقنيات في عملية التعلم والتعليم، ويقصد بالمؤسسات التعليمية جميع المؤسسات التعليمية الحكومية أ و

الخاصة، التي تسهم في تنمية علوم الفرد ومعارفه طوال حياته ال ولى، والتي تبدأ  بدور ريا  ال طفال ثم 

يجاابيا فيالمدارس ثم الجامعات والمعاهد العلمية وا  لمهنية بكل أ نواعها، كما أ ن المدرسة والجامعة تؤثران تأ ثيرا اإ

سهاما كبيرا في تحديد النماذج التي يقتدي بها المتعلمون، وهناك العديد من  طموح ال فراد وتطلعاتهم، وتسهم اإ

علم، وذلك بدءا من تال دوار التي يمكن للمؤسسات التعليمية ممارس تها للارتقاء بالسلوك المروري السليم لدى الم 

                                                           
مقدمة ضمن أشغال مؤتمر التعليم والسلامة المرورية، قسم الندوات  ، ورقة عملالتربية المرورية في التعليممحمد سعد الدين خيرو بيان:  1

 .2، ص8117ديسمبر  08-00واللقاءات العلمية، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 
، 0551يف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، ، د ط، جامعة ناالمدن الحديثة وحوادث السير والمخالفات المروريةرون بتيرسون:  2

 .058ص
 .21، صه0685، ذو الحجة، 805، مجلة الأمن والحياة، العدد التوعية المرورية في المدارسنزار محمد العابدي:  3
دراسة ميدانية على عينة من  دور بعض مؤسسات التنشئة الاجتماعية في إكساب الثقافة المرورية للأطفال المتمدرسين "لامية بوبيدي:  4

، جامعة الشهيد 01مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد ، ابتدائي بمدينة قالمة "-الثالث، الرابع، الخامس–الأطفال المتمدرسين في الصف 

 .080، ص8109حمة لخضر، الوادي، الجزائر، مارس 



 الفصل الثاني                                                           الحملات الإعلامية والتوعية المرورية

 

59 
 

تعريفه بالسلوك المروري وجدواه للحفاظ على النفس وعلى ال خر في المجتمع، وانتهاء بالقيام بالدراسات العلمية 

 1للارتقاء بالسلوك المروري.

والتربية المرورية تحقق ال مان ل طفالنا، وذلك من خلال تنمية الوعي المروري لدى الطفل بصورة منظمة      

ة، ل ن الطفل يشارك المشاة في الحركة المرورية، وهو ل يملك مهارات الناضجين من هذه الناحية ول ومدروس

رشادات وقواعد المرور ول الخبرات المرورية الضرورية التي تمكن من تقرير ال وضاع المرورية،  المعارف المرتبطة باإ

ال نشطة لمين اس تخدام ال لعاب المشوقة و ول السلوكيات التي تكفل أ منه وسلامته، حيث يتحتم على المع

والتدريبات التي تنمي القدرات السمعية والجوانب الحركية لدى الطفل، وعن طريق الاحتكاك المباشر بواقع 

 2الحركة المرورية باس تخدام أ سلوب التجوال وذلك باصطحاب ال طفال لزيارة مواقع مرورية على الطبيعة.

ذكاء الوعي المروري بين ال فراد، ونقصد بها الإذاعة، التلفزيون، لوسائل الإعلام دالإعلام: -3 ور بالغ ال همية في اإ

الوسائل المكتوبة...ل ن لهذه الوسائل جمهورها، لذا يجاب اس ترلالها لإثارة الانشرال الاجتماعي بالقضايا التابعة 

 3لحركة المرور.

علام دور كبير في مواجهة الظواهر،      لى أ ن للاإ ضافة اإ  4وذلك من خلال: اإ

نجاز * لى تزايد أ همية الدور الوس يطي الذي تقوم به وسائل الإعلام، وخاصة ما يتعلق باإ تؤدي ظروف الظاهرة اإ

 المهام التالية )تقديم معلومات، شرح أ همية ومرزى ال حداث، التوعية، التربية...(.

سر لذي يصبح أ كثر تعرضا له، وهذا ما يف جذب اهتمام وسائل الإعلام واهتمام الرأ ي العام بوسائل الإعلام، ا*

 أ ن ظروف الظاهرة تتميز بالس تخدام المكثف لوسائل الإعلام والتصال.

لى المنافسة بين الرسائل الإعلامية، وتزايد الجهود المبذولة لتقديم * يؤدي التنوع في وسائل الإعلام والتصال اإ

 ن تصل وأ ن تؤثر.رسائل مبتكرة ومتطورة وجذابة قادرة على أ ن تنافس وأ  

 

 

                                                           
 .2، مرجع سبق ذكره، صالتعليمالتربية المرورية في محمد سعد الدين خيرو بيان:  1
 .810مصطفى عوفي، رضا نعيجة: مرجع سبق ذكره، ص 2
تناول نفسي اجتماعي لحوادث المرور في الجزائر " الإحاطة بعوامل نفسية اجتماعية متعلقة بالمخاطرة وارتكاب الحوادث  سعد الدين بوطبال: 3

 .89مرجع سبق ذكره، ص، المرورية "
 .20سبق ذكره،  فتيحة بن عباس: مرجع 4
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 وهناك أ نواع كثيرة لوسائل الإعلام نذكر منها:     

والتي نجد من أ همها التلفزيون والفيديو وأ جهزة الحاسب  وسائل الإعلام المرئية )السمعية البصرية(:-أ  

CD&DVD. 

 1التلفزيون:-1-أ  

  ارح والندوات المعار  والمسيس تطيع التلفزيون نقل جميع الفعاليات المرورية كمادة جاهزة للبث من

لى جانب ما يقدمه من برامج وفلاشات.  والمؤتمرات، اإ

  رشادية وتوعوية مرورية، ورسوم توضيحية ن ال رش يف التلفزيوني عادة ما يحتوي على فقرات اإ اإ

ومقابلات مع رجال المرور ومهتمين وأ فلام مسجلة لحوادث وكوارث مرورية حدثت لفترات سابقة أ و 

 الاس تفادة منها في تطعيم البرامج بأ وصاف مشاهد توعوية مساعدة. لحقة، يمكن

  مكانية تسخير الرسوم المتحركة لبرامج ال طفال لتعزيز التوعية المرورية وطعيم الفقرات للبرامج اإ

الاجتماعية ال خرى بهذا النوع من ال عمال الذي يعتمد في ال ساس على القدرة التخصصية في الرسم 

نتاج والإخراج برمتها ومن الكاريكاتوري و  التصوير المتعلق بهذا النوع من ال عمال، وكذلك سير عملية الإ

دخال المؤثرات الصوتية والموس يقية المناس بة.  ضمنها اإ

 .دارات المرور  بث البرامج الجاهزة التي تنتجها الجهات المختصة في اإ

لات في حملات التوعية بصفة عامة، وحمومن مميزات التلفزيون التي تجعل منه وس يلة هامة وضرورية      

 2التوعية المرورية بصفة خاصة التالي ذكره:

 .لى جماهير كثيرة في الوقت نفسه  الوصول اإ

  لى المتعلمين والمثقفين، حيث يحظى بمشاهدة ومتابعة عالية بين معظم لى ال ميين كما يصل اإ يصل اإ

 الجماهير.

  يقترب التلفزيون كثيرا من الواقع عن طريق تقديمه للصوت والصورة الملونة والحية، والعالية الدقة

 .HDوالتقنية 

                                                           
دور وسائل الإعلام في نشر التوعية المرورية، ورقة عمل مقدمة ضمن أشغال الندوة العلمية " واقع الحملات التوعوية أحمد مطهر عقبات:  1

أكتوبر  86-88ية، قسم الندوات واللقاءات العلمية، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعود، المرورية "

 .88،80، ص8116
 .066عبد اللطيف بن دبيان العوفي: مرجع سبق ذكره، ص 2
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 .يمتاز التلفزيون بالحالية، حيث يتم نشر الخبر فور حدوثه وبالصوت والصورة 

 .أ ثبتت الكثير من البحوث والدراسات فعاليته وقوته في التأ ثير على المتلقي 

لى كما       يؤكد علماء النفس أ نه كلما زاد عدد الحواس التي يمكن اس تخدامها في تلقي فكرة معينة أ دى ذلك اإ

 تدعيم الفكرة وتقويتها وتثبيتها في ذهن الفرد، ومن هنا برزت أ همية التلفزيون كوس يلة تعليمية.

 CD&DVD:1الفيديو وأ جهزة الحاسب -2-أ  

  يس تطيع أ ن يس تخدم القائم على الحملة الفيديو والفيلم وال قراصCD&DVD  المدمجة بالطريقة التي

 يريدها، حيث بالإمكان عر  رسائل الحملة من خلالها في ال وقات التي تناسب الجمهور.

  د قبالإمكان اس تخدام مادة الفيديو أ و الفيلم مع الشرح والتوضيح والإجابة على الاس تفسارات التي

 تصدر من الجمهور، لذا فهيي مادة مساعدة للاتصال الوجاهي وبالتالي فاإن الترذية المرتدة فورية.

 بالإمكان اس تخدام مميزات تقنية الفيديو وDVD .كافة من حيث الإعادة والتسريع والتبطيء 

 أ يضا يمتاز الفيديو وDVD بخصائص التلفزيون نفسها من حيث تقديم الصورة مكبرة عن طريق

 تقريب، ومن حيث تقديمه لل ش ياء بالصورة والصوت.ال 

 بالإمكان اس تخدام الفيديو وDVD لى جماهير كبيرة، وكما يمكن توجيه ذلك وكذلك الفيلم للوصول اإ

لى جماعات صريرة جدا، وذلك حسب طبيعة الموضوع ورغبة القائم على الحملة.  اإ

وتتمثل في الإذاعة، حيث تعتبر الإذاعة دعامة قارة في حملات التوعية المرورية،  وسائل الإعلام السمعية:-ب

فراد في سبيل الحصول على  فهيي أ داة كانت ولزالت وس تظل من أ قوى وسائل الإعلام تأ ثيرا ويسرا لل 

لى الخصائص التي تمتاز بها دون غيرها من وسائل الإعلام ال خ ى، والتي ر المعلومات وال خبار، وذلك بالنظر اإ

 2من أ همها:

 .سعة الانتشار 

  لى جهاز الاس تقبال، كما أ ن موجات الإذاعة السرعة الفائقة التي تنقل بها الإذاعة من جهاز الإرسال اإ

 تس تطيع أ ن تتخطى جميع العقبات التي تمنع وسائل التصال ال خرى من القيام بوظيفتها وتحجهاا.

                                                           
 .098عبد اللطيف بن دبيان العوفي: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .02، ص0527د ط، د د ن، القاهرة، مصر، ، الخدمة الإخبارية في الإذاعة الصوتية " دراسة حول القائم بالأخبار "يوسف مرزوق:  2
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   لى وس لى المس تمالتصال عن طريق الإذاعة ل يحتاج اإ ع، يط والرسالة الإذاعية تصل مباشرة من المذيع اإ

لى أ ي مجهود من جانب المس تمعين.  ول تحتاج الإذاعة اإ

  الكلمة المذاعة لها سحرها وتأ ثيرها الكبير، فهيي تعد من أ قوى الوسائل في التأ ثير على الجماهير، ولها

نسان في ل  مكان، وفي أ ي لى ل  اإ يز زمان، كما أ ن المادة الإذاعية تتم قوتها الإيحائية فهيي تصل اإ

ضافية مما يجاعل لها تأ ثيرها الفعال  ذاعتها أ كثر من مرة، وفي ل  مرة تكسب قوة اإ مكانية تسجيلها واإ باإ

 على مس تمعيها.

  ليهما الثقافة الإذاعة من ناحية أ خرى جامعة شعبية كبيرة على الهواء، تخاطب المتعلم وال مي، وتنقل اإ

ذكاء الخيال الذي والعلم والفن والتر  فيه أ ينما كانا، وهي تخاطب ال ذن وبذلك ترهف الحس وتعمل على اإ

 1يعتبر من أ هم العناصر الجوهرية والضرورية في عملية التعلم.

 .نتاج أ و في الاس تخدام  2تمتاز الإذاعة بالحالية والفورية، وهي قليلة التكلفة سواء في الإ

  ما أ نها مختلف الطرق للتعبير والتأ ثير على العاطفة والعقل، كيكمن سر قوة الإذاعة في كونها تس تعمل

مصاحبة للفرد تلاحقه طوال اليوم، وهي وس يلة تنشأ  من خلالها مشاركة بينها وبين المس تمع، وتحقق 

روابط المودة وال لفة بين المس تمع وغيره من الناس، فالإحساس الجمعي هو من أ هم مميزات الإذاعة، من 

س تمع بأ نه عضو في جمهور كبير من المس تمعين، وهذا الإحساس بدوره يعمق القابلية خلالها يشعر الم 

 3للاس تهواء.

  عادة الرسائل التي تبث في الوسائل تمتاز الإذاعة كما أ ثبتت الكثير من البحوث بقدرتها على تدعيم واإ

عادة  رسائل بعض الال خرى، وبذلك فهيي أ داة جيدة لحملات التوعية في حالة الرغبة في تكرار واإ

 4الخاصة.

علامية يمكن أ ن يكون لها دور في نشر رسائل التوعية ال منية، كما يمكن أ ن تسهم في       والإذاعة كوس يلة اإ

رساء دعائم ال من والاس تقرار وزيادة ورفع درجة  توصيل رسالة رجال ال من وعكس ما يقومون به من أ جل اإ

ذر والتعامل بفهم ووعي في حالة حدوث التداعيات والمشكلات الحس ال مني لدى الجمهور، ل خذ الحيطة والح

جراء التدابير الوقائية اللازمة التي تحمي الفرد والمجتمع.  ال منية واإ

                                                           
 .05ف مرزوق: مرجع سبق ذكره، صيوس 1
 .068عبد اللطيف بن دبيان العوفي: مرجع سبق ذكره،  2
 .81يوسف مرزوق: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .068عبد اللطيف بن دبيان العوفي: مرجع سبق ذكره، ص 4
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كما يمكن أ ن تعمل الإذاعة على ترس يخ مفهوم ال من الشامل في ل  مناحي الحياة، وتعريف الجمهور      

ن ما تقدمه الإذاعة في سبيل التو بأ ساس يات الوقاية وأ نظمة السلامة وكيفية ا عية س تخدامها والاس تفادة منها، اإ

 1ال منية ل يمكن حصره، ولكن من بين أ هم اس تخدامات الإذاعة في المجال ال مني، نجد ال من الإذاعي المروري.

مكانية الم       لى الإذاعة أ ثناء تأ دية مهام أ خرى هيأ ت لها أ س باب الانتشار واإ ن ميزة الاس تماع اإ ابعة في ل  تاإ

ليها أ ثناء قيادة المركبة وأ ثناء اس ترلال الجمهور للمواصلات العامة  وقت وفي ل  مكان، ول نه يمكن الاس تماع اإ

ووسائل النقل المختلفة، يمكن حينها تقديم رسائل التوعية المرورية للالتزام بضوابط المرور وقوانينه، وكيفية 

أ خبار المرور وحوادث الحركة، ورصد أ خبار الطرق التي تعاني  اس تخدام الطريق للمشاة، كما يمكن متابعة

لى أ خرى بديلة.  2اختناقا في أ وقات الذروة، فيتجنهاا السائقون اإ

كما أ نه تتشكل برامج متنوعة عبر أ ثير الإذاعة للاضطلاع بمهمة نشر التوعية المرورية في كثير من      

 الاتجاهات، منها:

 شر التوعية المرورية ربط القرى بالمدن، باتباع أ ساليب جديدة في تكثيفتس تطيع الإذاعة في س ياق ن -1

ذاعية ذاعات المدارس اليومية والجامعات بنصوص اإ مداد اإ نظرا  3الفلاشات والتنويهات باللهجات المحلية، واإ

ن ل همية تكرار القضايا المرورية الضرورية، وخاصة تلك الفقرات التي تحتوي على حوار تمثيلي مبسط، ل  

ال سلوب التمثيلي الإذاعي هو ال قرب لملامسة القضية بصورة مؤثرة، وضمان متابعة مس تمرة من جميع ال فراد، 

 نظرا ل ن طبيعة الإذاعة المسموعة تمكن المس تقبل من الاس تماع وممارسة ال عمال في أ ن واحد.

رطيات لمرورية من خلال الت تكثيف فقرات البرامج الاجتماعية الإرشادية بمواضيع نشاطات الحملات ا-2

الإخبارية والتقارير الميدانية واللقاءات الصحفية مع رجال المرور، والمهتمين لمناقشة أ حداث الساعة واس تعرا  

طبيعة الكوارث المرورية المسجلة وحجمها وأ س بابها وطرق معالجتها من خلال التوعية والحملات المرورية وتطبيق 

 القوانين السارية.

تي العرو  وال داء بفقرات وثائقية وتسجيلية وفلاشات تمثيلية تتناول التوعية المرورية في البرامج ال تنويع-3

عدادها الجهات المختصة.  4تعدها أ و تشارك في اإ

                                                           
 .66إيمان عبد الرحمان أحمد محمود: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .29،27المرجع نفسه: ص 2
 .02عقبات: مرجع سبق ذكره، صأحمد مطهر  3
 .05المرجع نفسه: ص 4
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ية تس تطيع البرامج الإذاعية التي تتناول المشكلة المرورية في فقراتها أ ن تركز على تعزيز المعارف المرورية والتوع -4

زاء  لى اإ يحائية مثل: " مشكلة وحل "، " أ ضف اإ القواعد وأ داب السلامة، كمصاحبة المس تقبل بعناوين فقرات اإ

لى مواضيع  رشادات مرورية "...وغيرها من العناوين التي تشير اإ معلوماتك "، " ثقافة مرورية "، " نصائح واإ

 متعلقة بالمشكلة المرورية.

قترحاتهم س تمعين في أ وقات البث، للاس تئناس بأ رائهم وتجاربهم وممن المفيد فتح قنوات اتصال مع مجموع الم -5

ضافات المفيدة والاس تفسارات حول مجمل القضايا المطروحة، وبهذا يفسح  زاء المادة المعروضة، وفتح المجال للاإ اإ

يجااد حلول عملية لمعالجة القضايا المطروحة، تحرك شعبي ك  المجال أ مام مساهمة المواطنين والباحثين والمهتمين في اإ

 1يلقي بمسؤولية التوعية المرورية على كاهل جميع أ فراد المجتمع.

وتتمثل في الصحف والمجلات، حيث تعتبر هذه ال خيرة من دعائم حملات التوعية وسائل الإعلام المكتوبة: -ت

لى الخصائص والميزات التي تتصف بها والتي من أ همها:  المرورية ال ساس ية، ويعود ذلك اإ

 2:صحفال-1-ت

 .لى جمهور كبير نوعا ما، خاصة عندما يكون الجمهور المقصود جمهورا متعلما  تصل الصحف اإ

 .لى المسؤولين والمؤثرين من الجماهير، ولها تأ ثير جيد عليهم  تصل الصحف اإ

   تس تطيع الصحف الخو  في موضوعات حساسة ومعقدة، ل تس تطيع وسائل الإعلام ال خرى الخو

 فيها.

  أ ن تعطي للموضوع المطروح تفاصيل دقيقة، ل تس تطيع الوسائل الإعلامية ال خرى تس تطيع الصحف

 تقديمه.

 .تسمح الصحف للقارئ بالقراءة بالسرعة التي يريد، كما يمكن للقارئ أ ن يقرأ  الموضوع أ كثر من مرة 

 .ن سعر الصحف مازال مقبول ومعقول  اإ

                                                           
 .81،80صأحمد مطهر عقبات: مرجع سبق ذكره،  1
 .061عبد اللطيف بن دبيان العوفي: مرجع سبق ذكره، ص 2
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لى التوجيكما أ نه من أ هم وظائف الصحف، تزويد القارئ بال        ه خبار، وتفسير هذه ال خبار، بالإضافة اإ

لى قضايا تهمه1والإرشاد والتوعية ، والصحافة المكتوبة عبارة 2، فالصحافة حرفة ورسالة، وهي تنبه الرأ ي العام اإ

علام خادم، فهيي أ داة مميزة للتعليم الدائم  .3عن اإ

لى تنوير الشعب وتوجيه أ فراده      لى المسائل العامة التي تشرل با والصحافة المكتوبة تسعى اإ ل المجتمع كله اإ

 4أ و بعضه، وهذا ما يعطي للصحافة طابعا اجتماعيا.

أ ما فيما يخص حملات التوعية المرورية، فتس تطيع الصحف أ ن تكون دعامة مهمة وأ ساس ية لها، وذلك من      

قديم الحلول، تركيز على المسببات، وتخلال ترطيتها الدائمة والمتواصلة لحوادث المرور ومن عين المكان، مع ال

مكانية ترطية الفعاليات والتظاهرات التي تتناول موضوع التوعية المرورية، كما يمكن أ ن تخصص  لى اإ بالإضافة اإ

الصحف مساحات منها لفلاشات وتنويهات خاصة بالتوعية المرورية، وما يدعم هذا هو تنوع قوالب الصحافة 

ث ونقل ونشر ال خبار، والتي من أ همها للذكر ل الحصر " التحقيق الصحفي، الحدي المكتوبة المعتمدة في كتابة

الصحفي، المقال الصحفي، الخبر الصحفي، العمود الصحفي، الصورة الصحفية، التقرير الصحفي، التحقيق 

 الصحفي، الفن الكاريكاتوري الصحفي..."

تحليل ية وأ كثرها عمقا في ال سلوب والشرح وال تعتبر صحافة المجلة من أ رقى الفنون الصحف  المجلات:-2-ت

حداث والقضايا والمشكلات ال خرى.  5لل 

 6ومن أ هم مميزات المجلة نذكر:     

  لى وجود مجلات عامة للجماهير كافة، فنجد لى فئات معينة من الجمهور، بالإضافة اإ قدرتها في التوجه اإ

طفال، وأ خرى للش باب وللمرأ ة وللرياضة   وهكذا، وهذا بالطبع يسهل على القائممجلات خاصة لل 

 بالحملة اختيار نوعية المجلة حسب جمهوره المس تهدف.

  تمتاز المجلة بقدرتها التفصيلية حيث تسمح للقائم على الحملة بتقديم رسائله مفصلة للجمهور، كما أ ن

ليه  ا.المتلقي نفسه يتوقع عند شرائه للمجلة وجود تفاصيل دقيقة للموضوعات التي تتطرق اإ

 .نتاجية والطباعية الجيدة، خاصة الصور والرسوم التوضيحية  للمجلات قدرتها الإ

                                                           
 .98فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .017، ص0578مصر،  ، دار التقدم، القاهرة،0، ط الصحافة حرفة ورسالةسلامة موسى:  2
 .89، ص0526ترجمة فاطمة عبد الله محمود، د ط، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، مصر،  ،الصحافةبيير ألبير:  3
 .88، ص0578، د ط، دار القلم، القاهرة، مصر، الصحافة والمجتمععبد اللطيف حمزة:  4
 .99، صفضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي: مرجع سبق ذكره 5
 .068عبد اللطيف ين دبيان العوفي: مرجع سبق ذكره، ص 6
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 الإعلام الجديد:-ث

  لخ(، أ جهزة الهواتف ضمان التصال المباشر عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك، تويتر...اإ

رسال رسائل توعوية عن أ ماكن الازدحام المروري  وعن حالة الجو، وعن الذكية، وذلك عن طريق اإ

أ ماكن الحوادث المرورية ومواقع الاختناقات نتيجة الحوادث لتجنب الازدحام والتوعية بالطرق البديلة، 

وفي نسق التوعية المرورية تكون الرسائل للتنويه عن الحملات الإعلامية التوعوية، حيث تس تخدم 

 1ر المس تهدف بها.جميع وسائل التواصل الحديثة لإيصال رسائل الحملات للجمهو 

كما يجاب معرفة جميع العوامل التي تؤثر على الحملات عبر ش بكات الوسائط الاجتماعية، من أ جل الحصول      

 2على نتائج فعالة وذات جودة عالية، وذلك بالعتماد على طريقة تقييم متكاملة ومنظمة.

 ومن خصائص التصال عبر ال نترنيت:      

على  بأ نها: " العملية التي يتوافر فيها التحكم في وس يلة التصال من خلال قدرة المتلقيوقد عرفت *التفاعلية: 

لى المرسل  دارة عملية التصال عن بعد "، كما عرفت بأ نها أ حد القنوات التي يمكنها نقل رد فعل الجمهور اإ اإ

 3ووصفها بالس تجابة.

دمين، بحيث ة صفحات للاهتمامات الخاصة للمس تخوقد ساعدت التفاعلية على تخصيص المواقع الإلكتروني      

يمكن ل صحاب الاهتمامات المشتركة من خلال الصفحات تبادل الخبرات وال نشطة، كما يمكن من خلال التفاعلية 

عداد المواد الصحفية للصحف المطبوعة أ و البرامج التلفزيونية أ و الإذاعة التقليدية،  فادة من أ راء الجمهور في اإ الإ

 لحملات الإعلامية.وحتى ا

قبال الجماهير  *سهولة الاس تخدام: تعد سهولة الاس تخدام أ حد أ هم عوامل تفضيل مس تخدمي ال نترنيت وزيادة اإ

لهذه الش بكة، حيث ل تتطلب الإفادة من الش بكة بذل جهد جسدي وعقلي كبير لفهم أ و استيعاب ما تتوافر 

ئط  تسهم في تسهيل الموضوعات المعقدة مثل الوساعليه من مواد خاصة مع اس تخدام بعض البرمجيات التي

 المتعددة وغيرها.

                                                           
 .06، ص8108، قطر، أفريل 6، السنة 65مجلة المرور، العدد ، مسؤولية العمل الجماعي للحد من الحوادث المروريةخالد المالكي:  1

2 Jurgita Raudeliuniene and others : Evaluation of advertising campaigns on social media networks, Journal 
Sustainability, 10/ 2018, p4. 

، أطروحة دكتوراه، في علوم التسيير، كلية العلوم أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسةلمين علوطي:  3

 .88، 8116/8112الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 



 الفصل الثاني                                                           الحملات الإعلامية والتوعية المرورية

 

018 
 

لى جانب تفعيل       وتشمل سهولة الاس تخدام جوانب كثيرة، من أ همها سهولة الحصول على المعلومات، اإ

 1الش بكة لعملية التصال الشخصي بين الجماهير.

ي*الوسائط المتعددة:  والرسوم  ضاح المعاني، وتقوم بدمج النصوصتس تهدف الوسائط المتعددة المساعدة في اإ

والصور الثابتة والمتحركة، بال صوات والتأ ثيرات المختلفة لتوصيل ال فكار والمعاني، وتساهم الوسائط المتعددة 

 بتوفير بيئة متميزة تساعد مس تخدمي ال نترنيت على اكتساب المهارات والخبرات والمعرفة، كما تساعد الجمهور على

ع النصوص الجامدة، من خلال تضمين النصوص لقطات مسموعة ومرئية وصور ورسومات التفاعل م

 كاريكاتورية.

ت توصف ال نترنيت بالطريق الإلكتروني السريع للمعلومات، أ و طريق المعلوما*سرعة الحصول على المعلومات: 

لى المعفائقة السرعة، نتيجة التقنيات المتوفرة فيها، والتي مكنت العالم أ جمع من الو  لومات المتاحة على صول اإ

 2الش بكة في الوقت نفسه.

تساهم هذه المدارس في تعليم ال فراد أ صول القيادة الواعية للمركبات، ومن أ هم أ هداف  مدارس تعليم الس ياقة:-4

 مدارس تعليم الس ياقة نجد:

 .نشر الوعي المروري لدى ال فراد الراغبين في الحصول على رخصة الس ياقة 

  المتعلم المهارات اللازمة لس تعمال المركبة بشكل أ من وفق قواعد السلامة المرورية.اكساب 

 .يجاابية بين ل  مس تعملي الطريق، وتنمية روح المسؤولية لديهم يجااد علاقة اإ  اإ

  العمل على جعل قانون المرور محترما بصفة تلقائية، ذلك ل ن الالتزام بأ نظمة وأ داب المرور من مظاهر

ا قوانين وأ نظمة وضعت لحماية سائق المركبة ومس تخدمي الطريق، ومخالفة هذه ال نظمة التمدن، ل نه

لى عواقب وخيمة.  3يؤدي اإ

وهي عبارة عن لقطات سمعية بصرية قصيرة المدة، تشمل سيناريو وجيز جدا، يبرز الومضات الإشهارية: -5

لى وقوع مال تحمد عقباه، أ و سلوكا سليما لى نتائج مرضية. مثلا سلوكا خاطئا يؤدي اإ  يؤدي اإ

                                                           
 .88صلمين علوطي: مرجع سبق ذكره،  1
 .86صالمرجع نفسه:  2
تناول نفسي اجتماعي لحوادث المرور في الجزائر " الإحاطة بعوامل نفسية اجتماعية متعلقة بالمخاطرة وارتكاب الحوادث  سعد الدين بوطبال: 3

 .86،82مرجع سبق ذكره، ص، المرورية "
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 وهما أ سلوبان مختلفان باختلاف توجهات المختصين في التربية والتوعية، فالمدرسة ال ولى ترى وجوب التركيز     

على المثال الجيد والسلوك السليم لترس يخه في نفس المتلقي، فيتصرف وفقا لهذا النموذج المثالي، ويقلده في 

براز ال حداث ال ليمة والصور والمشاهد المؤلمة تصدم سلوكه وتعامله مع المركبة والط ريق، ويرى هذا الاتجاه أ ن اإ

 1المتلقي وتؤلمه، فيبتعد عنها ول يتحمل متابعتها، وبالتالي ل يتحقق الهدف المنشود من الرسالة.

براز المشاهد الدموية، يرون أ ن هذا يصدم       أ ما أ نصار المدرسة الثانية، فيرون أ ن عر  المشاهد المؤلمة مع اإ

فعلا المتلقي فيؤثر فيه تأ ثيرا عميقا يجاعله يتفادى ارتكاب مثل تلك المخالفات، أ ي جعله يدرك ال خطار التي 

قناعه بوجوب  2.الإقلاع عن ارتكاب تلك المخالفات مس تقبلا تسبهاا مخالفة قواعد السلامة المرورية، واإ

وهو عبارة عن رسالة سمعية، أ ي تعتمد على الصوت فقط، يتضمن سيناريو قصير ممثلا  الفاصل الإشهاري:-6

 من قبل شخصيات في حوار وأ حداث.

شهاري يس تررق مدة زمنية قصيرة، وهدفه التعريف والترويج.       3وهو فيلم اإ

يجااي ، وترك اس تخلاص العبرةويرى أ غلب المخ       براز حدث معين سلبي أ و اإ  تصين أ ن يقتصر السيناريو على اإ

للمتلقي، أ ي تفادي أ سلوب النهيي وال مر والوعظ، فهو غير مجد، وقد أ ثبتت التجربة أ ن للفواصل فعالية معتبرة 

وقت المناسب، حيث الفي عمليات التوعية، ل نها تسمع من شريحة عريضة ويتلقاها المس تهدفون مباشرة وفي 

 4يسمعها السواق أ ثناء الس ياقة، فيكون لها تأ ثير بالغ في سلوكهم.

وهي عبارة عن لوحة تتضمن صورة أ و رسما يمثل موضوع الحملة، حيث تعلق في المعلقة الإشهارية التوعوية: -7

طبع في نسخ انهاا، وت ال ماكن العمومية وعلى الجدران، وتلصق على أ طر الإشهار، وفي خلفيات الحافلات وجو 

 5ذات أ حجام مختلفة، صريرة ومتوسطة وكبيرة وعملاقة حسب المساحات المتوفرة لنشرها وتعليقها.

هي وس يلة اتصالية تحمل فكرة واحدة لجمهور واحد أ و أ كثر، غالبا ما يحمل الملصق فكرة الملصقة الإعلانية: -8

هي شكل مصرر من المعلقة،  6ت الإعلامية والتوعوية،واحدة، ويزداد اس تخدام الملصق في المناس بات كالحملا

ما شفافة تلصق بزجاج المركبات، أ و ذات خلفية لصيقة، قابلة  مثلث أ و مس تدير، مصقول الواجهة، وهي اإ

                                                           
 .06بق ذكره، صالهاشمي بن بوزيد بوطالبي: مرجع س 1
 ص ن.المرجع نفسه:  2
، في ، مذكرة ماجيستير" أثر الفواصل الإشهارية التلفزيونية على عملية التلقي " دراسة استطلاعية لجمهور الطلبة الجامعيينحنان شعبان:  3

، 8112/8115ف بن خدة، الجزائر، علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة بن يوس

 .85ص
 .02الهاشمي بن بوزيد بوطالبي: مرجع سبق ذكره، ص 4
 .02نفس المرجع: ص 5
 .66نسخة أولية، ص ،الكتابة للعلاقات العامة " مذكرة تعليمية "علي برغوث:  6
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لصاق على مختلف الخلفيات، مثل المركبات وغيرها، وهي تمتاز بكونها تدوم صلاحيتها وعرضها مدة أ طول  للاإ

 1من المعلقة.

ومن أ هم وظائف الملصق الوظيفة الإعلامية، والتي تتمثل في تقديم المعلومات أ و ما يحتويه مضمون       

قناعية، حيث يعتبر الإقناع العنصر  لى الوظيفة الإ لى جمهور معين، بالإضافة اإ الرسالة، والتي ينبري ايصالها اإ

ة باس تخدام و تبليغ رسالة معينال ساسي الذي يجاب على الملصق أ ن يؤديه، فالهدف الرئيسي من الملصق ه

قناع المتلقي بالتخلي  قناع، سواء عن طريق ال مر أ ي الحث على سلوك معين، أ و النهيي أ ي اإ مختلف أ شكال الإ

 2عن سلوك مضر.

ول شك أ ن الرسالة التصالية التي يحملها الملصق موجزة بطبيعتها، ويأ تي التصميم الفني كعنصر أ ساسي      

ه رة ال ساس ية للرسالة، كما أ ن فعالية الملصق ذاته تعتمد على التصميم الفني الذي يقوم بمفردلشرح أ و دعم الفك

 3بنقل الرسالة المراد نقلها.

هي نشرية ذات عدة طيات تتضمن معلومات مهمة حول موضوع الحملة، محررة بأ سلوب المطوية الإعلامية: -7

عة بصور معبرة عن ال فكار المراد تبليرها، ومصممة مبسط وذات مضامين موجزة قدر الإمكان، وموضحة ومرص

 4تصميما يلائم الموضوع وبكيفية جذابة وش يقة ترري على اقتنائها والاطلاع عليها.

 التخطيط للحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المروريةثالثا: 

عداد حملات التوعية المرورية،      لى التطرق يتناول الجزء الثالث من هذا الفصل، خطوات اإ ضافة اإ لعوامل  اإ

 نجاح وفشل هذه الحملات، وأ خيرا التطرق لعنصر تقييم حملات التوعية المرورية.

عداد حملات التوعية المرورية.  المبحث ال ول: خطوات اإ

ذا وفق       تعد مرحلة التخطيط أ و التصميم لحملات التوعية المرورية من أ ساس يات نجاح أ ي حملة، ل نه اإ

نه س يضمن مبدئيا نجاح الحملة وتحقيقها ل على درجة من الفعالية،  القائم بالتصال في الحملة في هذه الخطوات فاإ

لة وأ سلوبها ونوعها وكذلك تصميم محتوى الرساويتم في هذه المرحلة تحديد استراتيجية الحملة، وتحديد موضوعها، 

لى اختيار دعائم الحملة وميزانيتها والقيام  ليه، بالإضافة اإ والعمل على تطويرها، وتحديد الجمهور الذي سوف تتوجه اإ

                                                           
 .05الهاشمي بن بوزيد بوطالبي: مرجع سبق ذكره، ص 1
قيم العولمة الثقافية من خلال الملصقات الإعلانية الغربية " دراسة سيميولوجية على عينة من الملصقات الإعلانية الغربية  أمال رحماني: 2

مذكرة ماجيستير، في علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  ،الموجهة للعرب "

 .20، ص8101/8100ة، الجزائر، منتوري، قسنطين
 . 051ص، 8116، د ط، د د ن، جامعة القاهرة، القاهرة، مصر، مقدمة في العلاقات العامةمحمود يوسف مصطفى عبده:  3
 .05الهاشمي بن بوزيد بوطالبي: مرجع سبق ذكره، ص 4
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طور متابعتها وتقييمها، ل  هذه الخطوات س نفصل فيها خطوة بخطوة في الستنفيذها و بجدولتها والعمل على 

 التالية:

ن تحقيق ال  :)تحديد المشكلة وتحليل الموقف( اختيار موضوع الحملة التوعويةطوة ال ولى: الخ هدف من القيام اإ

بحملات التوعية المرورية يتطلب التركيز على موضوع واحد ليجذب انتباه الفئة المس تهدفة وينال تركيزها، 

ليهم وتمكينهم من استيعاب مضمونها، وبالتا يصال الرسالة اإ قناعها بجدوى الامتثال ل وكذلك اإ ها، ذلك أ ن لي اإ

لى تش تيت ذهن المتلقي وتقليل تركيزه مما يؤثر على حسن استيعابه.  تناول عدة مواضيع في حملة واحدة يؤدي اإ

حصائيات حوادث المرور، ودراسة أ س بابها وعواملها       لى اإ ن اختيار موضوع الحملة يس توجب الرجوع اإ اإ

ب خطورتها، سحسب خطورتها، أ س بابها وعواملها المختلفة لتصنيفها وترتيهاا ح  المختلفة لتصنيفها وترتيهاا

لى نتائج هذه الدراسات ننتقي المواضيع، وتحدد الفئات والشرائح المس تهدفة.  1واستنادا اإ

 2، وهي:أ و موضوع الحملة وهناك ثلاث مراحل في تحديد المشكل أ و الظاهرة     

 وتشمل هذه المرحلة جمع المعلومات عن ل  شيء فيما يخص الحملة، مثل وتحليلها:جمع المعلومات والبيانات -1

جمع المعلومات عن الموارد المالية والبشرية المطلوبة لتنفيذ الحملة، وجمع معلومات عن الموارد الحقيقية المتاحة 

سائل المتاحة س بل والو لذلك، وتش تمل أ يضا على جمع معلومات عن الجمهور المس تهدف من الحملة، وعن كافة ال 

ليه.   للوصول اإ

اهرة وتتم هذه المرحلة من خلال تحليل مجمل المشكلات المتعلقة بالظتحديد عناصر المشكلة موضوع الاهتمام: -2

ة تحديد خصائصها مما يسهل عملي وتحليل وتفسير البيانات والمعلومات وال رقام المرتبطة بها، ،المزمع دراس تها

مكانية وضع ال ول ويات وال دوات اللازمة لحلها، والحلول المقترحة حول طريقة معالجتها في ضوء الإمكانيات واإ

 المتاحة.

وعادة فاإن المسائل أ و المشال  أ و الظواهر التي تتناولها الحملات الإعلامية تتعلق بالمظاهر السلبية التي      

لى جانب أ همية دراسة مضمون الرس  ة.الة الإعلامية وتأ ثيراتها المختلفتؤثر على تقدم ونمو المجتمع، اإ

الحملة، لبد من  بعد تحديد المشكلة أ و الظاهرة موضوع تحديد التفاصيل المتعلقة بالجوانب المختلفة للمشكلة:-3

 تحديد التفاصيل الفنية المختلفة لها.

                                                           
 .06ص ذكره، الهاشمي بن بوزيد بوطالبي: مرجع سبق 1
 .61،60ذكره، ص مصطفى يوسف كافي: مرجع سبق 2
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دارة الحملة أ ن تعمل على حلها أ و تعديلها،       والهدف من هذه الخطوة هو التعرف على المشكلات التي على اإ

بعد مرحلة التقصي وتحليل الإحصائيات الخاصة بحوادث المرور نلاحظ مثلا ارتفاعا في معدلت حوادث  مثلا:

د لحملة توعوية حول ارتداء الخوذة، الدراجات النارية وخطورة هذه الحوادث، من هذا المنطلق نقوم بالإعدا

عي كدعامة ، ومواقع التواصل الاجتماونحدد فئة الش باب من بين الفئات ال خرى كفئة مس تهدفة لهذه الحملة

 .أ ساس ية للحملة وهكذا حتى ننهيي جميع خطوات الحملة

تراتيجية التصال بالنس بة لوضع اسوتعتبر هذه المرحلة مرحلة مهمة أ هداف الحملة: وصياغة الخطوة الثانية: تحديد 

تمثل خطوة تحديد ال هداف مرحلة أ ساس ية في تخطيط برنامج التصال الفعال، ويؤدي تحديد هذه و  1أ و الحملة.

مكانية قياس أ ثر التصال وتقويم فعاليته لى اإ ، وفي هذه الخطوة يجاب أ ن تكون ال هداف 2ال هداف بدقة اإ

 3تحقيقها. متعلقة بال ثار المزعومة والمرغوب

حداث تريير أ و تعديل في ال فكار أ و الاتجاهات لدى غالبية       ويبقى الهدف ال كبر وال سمى ل ي حملة هو اإ

يجاابية مساوية وموازية للفكرة المطروحة في الحملة.  الجمهور المس تهدف، وحثهم على اتخاذ مواقف جديدة اإ

ليها، ومن المهم أ ن تتسم كما تعبر ال هداف عن       النتائج النهائية المتوقعة التي ترغب الحملة في الوصول اإ

ال هداف بالمرونة أ ي قابلية للتعديل، وأ ن تتسم بالموضوعية أ ي قابليتها للتنفيذ من حيث الإمكانيات والفترة 

وضع لكي ال هداف قد ت الزمنية، والوضوح والدقة أ ي ترسم في ضوء الاتجاهات الاقتصادية والاجتماعية، ل ن

ترير مفاهيم الجمهور اتجاه موضوع يهم الرأ ي العام، أ و قد تعمل على تحقيق هدف معين أ و تريير تصرف معين 

    4أ و تريير سلوكات سائدة.

 5بعدة خصائص من أ همها: الحملةأ هداف كما يجاب أ ن تتميز      

طيط عملية التعبير عنها كميا، حتى يجاد القائم بتخ أ ن تكون واضحة ومحددة وقابلة للقياس، ويفضل أ ن يتم -1

التصال مجموعة من ال هداف يعمل على تحقيقها، ويمكنه في نفس الوقت أ ن يتبين مقدار النجاح الذي حققه 

 من خلال العملية التصالية.

 يجاب أ ل تكون ال هداف متعارضة.-2

                                                           
تير، في رسالة ماجيس ،استراتيجية الاتصال للإدارة الاستشفائية الجزائرية " دراسة وصفية للإدارة الاستشفائية بالأغواط "الجودي بن قيط:  1

 .78، ص8100/8108، الجزائر، 8علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر 
 68كافي: مرجع سبق ذكره، صمصطفى يوسف  2

3Facant Nathalie Et D'autres: opcit , p13. 
 .66فؤادة عبد المنعم البكري: مرجع سبق ذكره، ص 4
 .66مصطفى يوسف كافي: مرجع سبق ذكره، ص 5
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مكانيات تها لدوريا للتعرف على مدى مناسبأ ن تكون واقعية وقابلة للتحقيق، مع ضرورة مراجعتها -3 لاإ

 والظروف السائدة.

ن مرحلة تحديد أ هداف الحملة       عداد الحملة فحسب، بل و التوعوية  اإ فقا ل تتم وفقا لرغبات ومصالح القائم باإ

بلاغه لى الجمهور المس تهدف واإ مكانية الوصول اإ لى جانب اإ ضمون بم لإمكانية تحقيقها وفق الزمن المحدد للحملة، اإ

يتطلب  وتحديد مثل هذه ال هداف قناعي بها واتباع السلوك المطلوب،الرسائل الإعلامية، وخلق التأ ثير الإ 

تحديد صفات الجمهور المس تهدف واهتماماته ومصالحه، ثم بحث الوسائل الإعلامية المتوفرة ودراسة مضمون 

ليه من قبل أ ن جميع خطوات التخطيط لحملة التوعية المرورية الرسائل الإعلامية  هي، ولهذا وكما أ شرنا اإ

حدى  ذا ما حدث خلل ما في اإ خطوات مترابطة وهي تشكل بناء متناسق ومتكامل يؤدي وظائف محددة، واإ

ن باقي الخطوات سوف تتأ ثر ويمسها الخلل.  خطوات هذا البناء فاإ

 1لى جملة من الاعتبارات هي:ويتم تحديد ال هداف بناء ع      

 .)مس توى ال هداف )طويلة، قصيرة، متوسطة المدى 

 .)علامية  نوعية ال هداف )رئيس ية، فرعية، اتصالية، اإ

 .التوقيت الذي يس تررقه تحقيق ال هداف 

 .ليها وتحقيق ال هداف فيها  ال ماكن أ و المواقع التي سيتم الوصول اإ

  من أ فكار أ و توجهات.الظروف الاجتماعية للفكرة وما يسمح به 

  الجهات المشاركة في تحقيق ال هداف، أ ي الجهات التي تقوم بال دوار والمهام أ و المسؤوليات التي س تدعم

 هذه ال هداف.

لى أ هداف استراتيجية وأ خرى تكتيكية، أ ما ال هداف الاستراتيجية فهيي ال هداف        وتنقسم أ هداف الحملة اإ

لى تحقيقه والمحافظة عليه، او تعمل  دارة الحملة اإ لى بناء أ و وضع تصور معين، تسعى اإ طويلة ال جل التي تسعى اإ

دمها المنظمة، م الجمهور للخدمات التي تقعلى تريير أ و تعديل سلوك معين أ و توصيل أ فكار محددة أ و جذب اهتما

وضمان الربط الدائم بين الهدف الرئيسي في أ ذهان الجماهير الحاليين والمرتقبين، أ ما ال هداف التكتيكية فهيي 

                                                           
 .67فؤادة عبد المنعم البكري: مرجع سبق ذكره، ص 1
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لى تحقيق أ هداف الإدارة طويلة ال جل أ ن تكون أ هداف  ، كما يمكنال هداف التفصيلية قصيرة ال جل التي تقود اإ

  1.عامة وجزئية

ن صياغة وتحديد أ هداف حملة التوعية المرورية مرتبط أ و يعود لعدة اعتبارات       وتأ سيسا على ما س بق فاإ

منها: موضوع الحملة، طبيعة الجمهور المس تهدف من الحملة، الإمكانيات والموارد والميزانية المتوفرة للقيام بالحملة، 

لى عامل أ ساسي أ خر وهو مدة الحملة، فهنا ك أ هداف تتطلب وقتا طويلا لتحقيقها وهناك أ هداف بالإضافة اإ

 أ خرى ل تتطلب الكثير من الوقت، ويرتبط هذا العامل ال خير بنوعية وطبيعة ال هداف المسطرة.

ليه ثالث خطوة هي تحديد الجمهور الذي تس تهدف الحملة الوصول اإ الخطوة الثالثة: تحديد الجمهور المس تهدف: 

ب أ ن هو شريحة من ال فراد الذين سيتلقون رسائل الحملة، ويجا ، والجمهور المس تهدفأ ول، والتأ ثير عليه ثانيا

لى فئات مس تهدفة، ويجاب على القائم بالتصال أ ن يكون على دراية تامة بمعارف هذا  يقسم هذا الجمهور اإ

لى محاولة معرفة رأ ي هذا الجمهور بشأ ن موضوع الحملة، ويجاب ال  فكير في كيفية تالجمهور وسلوكاته، بالإضافة اإ

ليه ل ن ذلك س يلعب دورا مهما في تحديد الوسائل والوسائط المناس بة التي ستس تخدم في  يصال المعلومات اإ اإ

 2توصيل رسائل الحملة.

ليه       ن الجمهور هو العنصر الرئيسي في عملية التصال، والذي يعمل المصممون في الحملات على الوصول اإ اإ

ال ساسي في العملية التصالية هو " هو اعرف جمهورك "، ومعرفة الجمهور من ال سس والتأ ثير فيه، وأ ن المبدأ  

لى الجمهور فلن نس تطيع التأ ثير فيه. ذا لم نس تطع الوصول اإ  3الهامة لنجاح الحملات على اختلافها، ل نه اإ

ية لتصميم الرئيس   ومن المعروف أ ن تحديد الجمهور بدقة يزيد من فاعلية الرسالة الإعلامية، ومن ال سس      

الحملات الإعلامية، بحيث ل يشكل هذا الجمهور أ ي مقاومة أ و عداء ل هداف الحملة وأ فكارها بما يفر  توافقا 

 مع الثقافات والمعايير والقيم الاجتماعية.

يجاب فهم خصوصيات الجمهور المقصود بهذه الحملة، احتياجاته، رغباته، عاداته، قيمه، تعرضه لوسائل       

علامية، الإعلام، فهذا يعد ضروريا في أ ي حم مهور لذلك من الضروري التعرف على الخصائص الديمررافية للج لة اإ

عداد  المس تهدف، من حيث السن والجنس والمس توى الاجتماعي والتعليمي والدخل وغيرها...حيث يمكن اإ

لىالرسالة التصالية ذات المضمون الجيد المؤثر التي تتناسب مع خصوصيات و   جانب التعرف مميزات الجمهور، اإ

                                                           
 .65فؤادة عبد المنعم البكري: مرجع سبق ذكره، ص 1

2Gretchen Erickson : Developing an Effective Media Campaign Strategy, An Initiative of The Clorado 
Foundation For Families and Children, National Center For School Engagement, September 2005, p2.  

 .65يوسف مصطفى كافي: مرجع سبق ذكره، ص 3
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لى هذا الجمهور، واس تخدام وسائل التصال التي تناسب توزيع  على الخصائص الجررافية وأ ماكن الوصول اإ

  1الجمهور من حيث تواجده في المناطق المختلفة.

لى ق ولكي تحقق الحملات التوعوية نجاحها المطلوب لبد من تحديد الجمهور بصورة واضحة، وين        سم الجمهور اإ

 2قسمين:

ليه، ويتم تحديده تحديدا  الجمهور ال ولي:-أ   هو الذي يرغب المخططون والمنفذون للحملة الإعلامية في الوصول اإ

دقيقا ليس من الناحية الجررافية فحسب بل من الناحية الاقتصادية والاجتماعية والفكرية، ويساعد هذا في 

 اختيار الرسالة والوس يلة التصالية المناس بة.

الذي يمكن أ ن يساعد في نجاح الحملة بسبب اتصاله المباشر أ و غير المباشر هو الجمهور  الجمهور الثانوي:-ب

بالجمهور، وهذا القسم غالبا غير تقليدي ويمثلون قادة الرأ ي وزعماء المجتمع المحلي، المعلمون، المربون، الشخصيات 

 الرياضية وغيرهم...

مكا       حداث التفعندما نعرف الجمهور المس تهدف وما الذي يحفزه يصبح باإ ريرات التي ننا التخطيط لكيفية اإ

لى القضية بشكل مختلف عن نظرتنا ولذلك يجاب أ ن نضع أ نفس نا  نريد تحقيقها، ويجاب أ ن نتذكر أ نهم ينظرون اإ

حداث التريير، كما أ ن تح مكان الجمهور المس تهدف، وكذلك أ ن نتخيل الحجج والضروط لى اإ ديد التي تدفعهم اإ

ئة ن الحملة يساعد على التركيز على فئة معينة من الجمهور، وكذا دراسة سلوك الف وتصنيف الجمهور المس تهدف م

  المس تهدفة لمعرفة أ فضل الاستراتيجيات التأ ثير التي تتناسب معها.

يجاب أ ن تكون الرسائل ذات مصداقية ومعقولة، وهل هذه الرسائل  صياغة مضمون الرسالة:الخطوة الرابعة: 

حول ما  المس تحسن أ ن يقوم القائم بالتصال في الحملة بتوثيق التعليقات والحكاياتتؤثر على السلوكيات؟ ومن 

يقوله الناس بخصوص الحملة، وأ ن يكون على دراية بالتأ ثيرات التي قد ترير معنى الرسائل أ و تثير الشك حولها، 

، ل ن من أ هم 3وماتويجاب أ ن يكون على دراية بال ماكن التي سوف يحصل فيها الجمهور المس تهدف على المعل

وظائف رسالة الحملة قبل أ ن تكون الوظيف التأ ثيرية هي الوظيفة الإخبارية، فقبل ل  شيء تقوم رسالة الحملة 

 حسب ما يقتضيه موضوع الحملة. 4بالإخبار عن معلومات أ و حقائق أ و أ حداث معينة، أ و شرح معين،

                                                           
 .21ص جع سبق ذكره،يوسف مصطفى كافي: مر 1
 .095،071عبد النبي عبد الله الطيب: مرجع سبق ذكره، ص 2

3 Gretchen Erickson : opcit, p3. 
د ط، دار مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، القاهرة، ، اللغة الإعلامية " المفاهيم، الأسس، التطبيقات "سامي الشريف، أيمن منصور ندا:  4

 .81، ص8116مصر، 
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نجاز الرسالة على أ هد      ل اف مخطط التصال وخصائص الجمهور والوسائتتوقف خطوات تصور وتصميم واإ

الإعلامية الخاصة بالحملة، وعلى الرسالة أ ن تكون محددة، قصيرة، معبرة وبصيرة مقبولة لدى الجمهور، كما يجاب 

 1أ ن تكون فريدة وجديدة.

، المفاضلة ينوتتكون استراتيجية تنفيذ رسائل الحملة من تحديد هيكل الرسالة، تنظيم وترتيب الحجج والبراه     

 2والاختيار بين الاس تمالت العاطفية والعقلية التي يحددها نمط أ و نوع الرسالة.

كما يجاب أ ن تكون الرسالة مصاغة بطريقة سهلة ميسرة، وأ ن تكون قصيرة ومركزة وغير متعددة المحاور،      

 3حتى ل تشتت ذهن المتلقي في موضوعات وتفاصيل متعددة.

لى عدة الهدف المتوخى منها، يجاب أ ن تتوفر ع في حملات التوعية المرورية الرسالة التوعويةلكي تحقق      

 4شروط أ ساس ية منها:

دة أ ن يكون محتوى الرسالة التوعوية سهل الفهم ومرتبطا بالمنظومة الاجتماعية المتمثلة في العقي محتوى الرسالة:-أ  

ذا لم تكن صحيحة ل  والقيم والعادات والتقاليد الخاصة بالفئة المس تهدفة، وأ ن تكون قابلة للتصديق، فالمادة اإ

 منسقة ومترابطة ط أ ن تكون عناصر الرسالة، كما يشتر يتقبلها عقل الفئة المس تهدفة ومنه يتجاهلها وينفر منها

مع بعضها البعض وخالية من التناقض، وأ ن تكون هذه المادة قابلة للتنفيذ في شكل سلوك من قبل الفئة 

 المس تهدفة.

 أ سلوب الرسالة التوعوية يجاب أ ن يكون مناس با لمس توى الفئة المس تهدفة، العقلي والثقافي أ سلوب الرسالة:-ب

عمال العقل والفكر، ول يحتمل تأ ويلات، كما والتعليمي، فتك ون لرته مفهومة ومعبرة بدقة، ول يتطلب فهمها اإ

 يجاب أ ن تكون الرسالة مختصرة قدر الإمكان وخالية من أ سلوب ال مر والنهيي والوعظ.

لة اومن المهم أ ن تكون الرسائل ذات ترتيب منطقي ومتكامل، ومن ناحية أ خرى من المفضل أ ن تركز الرس     

على جانب واحد من المشكلة لتفادي البلبلة عند الجمهور، كما أ نه عندما تركز الرسالة على جانب واحد من 

                                                           
 .26يوسف مصطفى كافي: مرجع سبق ذكره، ص 1

2 LN-Wundersitz and Others : opcit, p18. 
 .081، ص8118، دار الشروق، القاهرة، مصر، 0، ط الصحافة الإخباريةمرعى مدكور:  3
 .09الهاشمي بن بوزيد بوطالبي: مرجع سبق ذكره، ص 4
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المشكلة أ و موضوع الحملة تساعد الجمهور المس تهدف على التفاعل معها، كما أ ن ذلك يزيد من اس تقرار الموقف 

 1عند المتلقي وبالتالي الارتباط بالسلوك المرغوب.

ل يمكن أ ن يكتب النجاح لمن يتحدث أ و يكتب عبر وس يلة لخامسة: تحديد وسائل ودعائم الحملة: الخطوة ا

دراك خصائصها يمثل مفتاحا  علامية دون معرفته لطبيعة الوس يلة وخصائصها، ذلك أ ن فهم طبيعة أ ي وس يلة واإ اإ

مكانات ل  وس يلة واس تخدامها على النحو ال مثل، وكذلك معرفة  فادة من اإ بري أ ن القيود والحدود التي ين للاإ

طارها، ول يمكن تجاهلها أ و تجاوزها.   2يعمل في اإ

في كثير من المرات تفشل بعض حملات التوعية المرورية ويكون السبب عدم التوفيق في اختيار الوسائل      

لى الجمهور المس تهدف، وتأ سيسا على هذا لبد من مرا اة المعايير التالية عالمناس بة لإيصال فحوى رسالة الحملة اإ

 3عند اختيار الدعائم التصالية للحملة، وهي:

 .معرفة الخصائص التصالية والفنية لكل وس يلة 

 .لى موضوع الحملة  الرجوع اإ

 .لى أ هداف الحملة  الرجوع اإ

 .مراعاة خصائص الجمهور الذي ستتوجه له الحملة 

 الفنية المتوفرة.مها في ضوء الإمكانيات المادية و نوعية الوسائل التصالية المتوفرة، والمتاح للحملة اس تخدا 

لى مناس بة الوسائل المختارة لرسالة الحملة ولطريقة عرضها      ، ويجاب معرفة الوسائل التي تتكامل 4بالإضافة اإ

معها وتساند في قيام الحملة، فلكل جمهور وس يلة اتصالية مناس بة حسب الوضع الثقافي والاقتصادي والاجتماعي 

 5والس ياسي.

 

                                                           
1 LN-Wundersitz and Others : Best practice in road safety mass media campaigns " Aliterature Review ", 
Centre for Automotive Safety Research, The Iniversity of Adelaide South Australia, Australia, April 2010 ; A 
vailable on : http://casr.adelaide.edu.au/reports, p24. 

، د ط، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، القاهرة، مصر، الإعلامية في النصوص الإعلامية إنتاج اللغةمحمود خليل، محمد منصور هيبة:  2

 .21، ص8118

*لمزيد من المعلومات حول دعائم حملات التوعية المرورية " خصائصها، أنواعها "، يمكن الرجوع إلى المبحث الرابع في جزء أساسيات حول 
 : دعائم التوعية المرورية.التوعية المرورية، والذي يحمل عنوان

 .56أديب محمد خضور: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .29ص مصطفى يوسف كافي: مرجع سبق ذكره، 4
 .078عبد النبي عبد الله الطيب: مرجع سبق ذكره، ص 5
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 1يتوقف اس تخدام أ ي وس يلة على المتريرات التالية:كما      

 .تكاليف اس تخدام الوس يلة بالنس بة ل همية الهدف المطلوب تحقيقه 

 .أ همية عامل الوقت بالنس بة للموضوع الذي يتناوله التصال 

 .مزايا ل  وس يلة، وما تحققه من تأ ثير على ل  الجماهير على اختلافها 

لة للعديد تخضع مرحلة حساب التكلفة اللازمة للقيام بالحم :ميزانية الحملةتحديد الموارد المتاحة و الخطوة السادسة: 

من الاعتبارات، ابتداء من اختيار الوسائل التصالية، وتحديد شكل الحملة، وانتهاء بعمل الجدولة الكاملة 

لى ن تحديد الميزانيللحملة، ذلك أ ن معظم الحملات الإعلامية ل تهدف اإ ة هنا  تحقيق الرح  المادي، وبالتالي فاإ

نما فيما تحققه من نتائج تؤثر في المجتمع ومتطلبات هذا التأ ثير ماديا.  2ل يقاس من خلال العائد المادي واإ

ويختلف حجم المخصصات المالية للحملة حسب أ هداف الحملة وحجم وأ هداف الوسائل التي تس تخدم      

ليها الحملة والوقت المخصص لها.وكثافتها،   3والمناطق الجررافية التي ستتوجه اإ

لى جنب مع تحديد الميزان وتأ سيسا على ما س بق يتضح       ية، أ ن التصميم أ و التخطيط للحملات يسير جنبا اإ

دارة الحملة من مواجهة ال حداث الطارئة التي  ل وينبري أ ن يكون هناك قدر من المرونة في التصرف لتمكين اإ

كون هناك ، كما أ ن يتتوقعها الإدارة، وهذا يتطلب تخصيص اعتماد مالي لمواجهة هذا البند من المصروفات

 4.تصور تقريبي لحجم ال نشطة

لى وضع ميزانية كبيرة ترطي جميع احتياجات الحملة، ل همية وضرورة فح      ملات التوعية التي تقام تحتاج اإ

دارة الحملة أ ن تحدد الع نجاحها، وتحقيق أ هدافها، وعلى ضو  ناصر ء الموارد المالية المتاحة للحملة الإعلامية تس تطيع اإ

  5البشرية والإمكانيات الفنية اللازمة لتنفيذ أ نشطتها كما تتمكن أ يضا من تحقيق الوسائل الإعلامية المناس بة.

 

 

                                                           
 . 005محمود يوسف مصطفى عبده: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .26ص مصطفى يوسف كافي: مرجع سبق ذكره، 2
 .028عبد المنعم البكري: مرجع سبق ذكره، ص فؤادة 3
 .22مصطفى يوسف كافي: مرجع سبق ذكره، ص 4
 .076عبد النبي عبد الله الطيب: مرجع سبق ذكره، ص 5
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لحملة، الحملة أ و وضع سلم زمني لبعد الخطوات السابقة، تأ تي خطوة جدولة الخطوة السابعة: جدولة الحملة: 

فالحملات الإعلامية تسير وفق خطة مرسومة لتحقيق هدف معين، وتعتبر عملية الجدولة أ حد أ ساس يات 

الحملات الإعلامية، والزمن يشمل مرحلة الإعداد والتحضير للحملة والفترة التي تس تررقها، وتوقيت البث 

 1والنشر بالتنس يق مع باقي المراحل.

المقصود بجدولة الحملة تحديد الفترة الزمنية التي يس تررقها البرنامج ككل، ول  مرحلة من مراحل الحملة أ و و      

لتنفيذي الذي كما يقصد بجدولة الحملة رسم البرنامج اعنها بالجداول التنفيذية للحملة،  البرنامج على حدا، ويعبر

 لإعلاميةل الفترة التي سيتم تحديدها لتقديم الحملة اس تنشر المادة الإعلامية أ و تعر  أ و تذاع بمقتضاه خلا

من خلالها، ووفقا للشكل الذي ستتخذه هذه الحملة من ال شكال السابقة، وتتضمن هذه الجدولة  التوعوية

 العناصر التالية:

 .حجم المادة الإعلامية أ و مساحتها وأ وقاتها 

  علامية  2على حدا.عدد مرات تكرار المادة الإعلامية في ل  وس يلة اإ

  ذاعتها في مجموعة الوسائل الإعلامية المختارة، والتوفيق بين اس تمرار نشر المادة الإعلامية أ و عرضها أ و اإ

  3هذه المواد يضمن عنصر الاس تمرار.

يس تجد متابعة ما  البدء الفعلي في تنفيذ الحملة يتم وفقا للجدول الزمني المقترح معالتنفيذ والمتابعة: الثامنة: الخطوة 

من أ حداث قد تؤثر سلبا على سير الحملة الإعلامية، مثل الانتقادات أ ثناء مرحلة التنفيذ أ و تريير المناخ 

عاقة  الس ياسي للبلد، كذلك التوقيت الزمني غير المناسب لبث الرسائل الإعلامية وهو أ يضا له تأ ثير كبير في اإ

  4الحملات الإعلامية.

لى خ       طوتين أ ساس يتين هما:وتنقسم هذه المرحلة اإ

لى  التنفيذ:-أ   بعد الانتهاء من الخطوات والمراحل السابقة، والانتهاء من جزئية اتخاذ القرارات تصل الحملة اإ

عداد التقرير النهائي، وتحديد بداية ونهاية ل  خطوة من برنامج العمل، وغالبا  المرحلة التنفيذية التي يقصد بها اإ

لى ما تكون هذه المرحلة شديدة ا لتعقيد نظرا لعتماد الحملات ذات الطابع الإعلامي على أ كثر من وس يلة، اإ

                                                           
 ص ن.عبد النبي عبد الله الطيب: مرجع سبق ذكره،  1
 .56مصطفى يوسف كافي: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .016، فؤادة عبد المنعم البكري: مرجع سبق ذكره 3
 .076عبد النبي عبد الله الطيب: مرجع سبق ذكره، ص 4
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جانب الطبيعة الخاصة للمواضيع التي تطرحها في المجتمع والتي تحتاج بدورها على فترة طويلة لإقناع الناس، 

       1وخاصة عندما يتعلق ال مر بتريير الاتجاهات السائدة وتعديل السلوك.

تبدأ  مرحلة المتابعة والمراقبة منذ اليوم ال ول لوضع الحملة، حيث أ ن المتابعة تعد من أ هم ال مور  الحملة:متابعة -ب

والخطوات، ل نها تساعد في الوقوف على النجاحات والإخفاقات والصعوبات والتعرف على الاحتياجات التي 

، والتأ كد من لتأ كد من حسن سير العمل، وهي عملية ضرورية ل يتطلهاا العمل التطبيقي خلال مراحل التنفيذ

 2.أ ن الإنجاز يسير حسب ما هو مقرر له

لات يعد التقييم المرحلة ال خيرة من مراحل التخطيط والتصميم للحم الحملة الإعلامية: التاسعة: تقييم المرحلة

نجازه من أ نشطة خدمية أ و اتصالية خلال الفترة الزمن  لتي اس تررقتها الحملة ية اوالمقصود به هو تقييم قيمة ما تم اإ

لى النهاية، مع التعرف على مختلف التأ ثيرات لهذه الحملة على الجمهور المس تهدف.  من البداية اإ

ويعتمد تقييم الحملة الإعلامية اعتمادا مباشرا على الدراسات والبحوث التي يجاب اتخاذهما قبل وأ ثناء وبعد      

ليها سابالحملة لكي نس تطيع من خلال هذه البحوث و  قا الدراسات التعرف على النتائج التي يتم التوصل اإ

وال هداف التي يتم تحقيقها، كما يجاب أ ن يكون هناك دراسة للحملة خلال فترة تنفيذها للتعرف على المشال  

يجااد الحلول  التي تعتر  اس تمرار ونجاح الحملات الإعلامية، ومحاولة القضاء على هذه المشال  من خلال اإ

لى الخطة بأ كملها، المناس   نما تمتد اإ علان أ و مقالة، واإ بة لها، وأ ن أ همية التقويم المرحلي ل تقتصر على برنامج أ و اإ

جراء تقييم شامل للحملات الإعلامية بعد انتهائها، وأ ن يستند هذا التقييم على ما حققته الحملات من  ومن ثم اإ

  3أ هداف وليس على ما تحقق لها من مشاركة.

عطاء قيمة لشيء ما وفقا لمس تويات وضعت أ و حددت مس بقا،  DAWNIداوني د وقد حد      التقييم بأ نه اإ

فقد رأ ى بأ ن التقييم عملية منهجية تحدد مدى تحقيق ال هداف، وأ نه يتضمن  GRONLUNDكرونلند أ ما 

لى فقد عرفه بأ نه عمليات  STANLEYس تانلي أ ما ، وضعا كميا وكيفيا بالإضافة للحكم على القيمة تلخيصية اإ

 4وضعية يلعب فيها الحكم على قيمة الشيء دورا كبيرا.

لى قواعد أ و معايير       صدار أ حكام أ و اتخاذ قرارات تستند اإ والتقييم في أ بسط معانيه يعرف بأ نه عملية اإ

محددة، وتتضمن هذه العملية تحديد السمة أ و السلوك المراد قياسه، وتطوير ال داة أ و ال سلوب المناسب 

                                                           
 .52مصطفى يوسف كافي: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .018المرجع نفسه: ص 2
 .072عبد النبي عبد الله الطيب: مرجع سبق ذكره،  3
 .88صيفية جدوالي: مرجع سبق ذكره، ص 4
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لقياسه، يلي ذلك عملية جمع البيانات عن السمة أ و السلوك المراد قياسه، وذلك باس تخدام ال داة أ و ال سلوب 

 1الذي يتم اختياره وتطويره.

يق أ على درجات تحق ونظرا ل ن خطوة التقييم تعد من أ هم خطوات حملات التوعية المرورية ويتوقف عليها      

لمعالجة تقييم  ، فقد تم تخصيص المبحث الثالث من هذا الجزءالمس تقبليةالتوعوية الحملات  النجاح والفعالية في

 حملات التوعية المرورية.

 المبحث الثاني: عوامل نجاح وفشل حملات التوعية المرورية.

لى مطلبين، المطلب ال ول خصص لعوامل نجاح حملات التوعية المرورية، في حين       قسم هذا المبحث اإ

 الثاني، لعوامل فشل حملات التوعية المرورية. خصص المبحث

 المطلب ال ول: عوامل نجاح حملات التوعية المرورية

لتنفيذ الحملة الإعلامية شروط يجاب مراعاتها من طرف صاحب أ و مصمم الحملة وذلك لضمان وتأ كيد نجاح      

طار س ياس)بتصرف( هي مجموع الجهود المبذولة 2هذه الحملة، فالحملة الإعلامية ة لتحقيق أ هداف مس تقبلية في اإ

دارية وتنظيمية قادرة  علامية متكاملة، يجاري تنفيذها تنفيذا فعال بأ جهزة اإ علامية محددة، وباس تخدام خطط اإ اإ

ضافة  على تعبئة القدرات والإمكانات الإعلامية، واس ترلالها بطريقة مثلى لتحقيق أ هداف الخطط الإعلامية، اإ

لى التنس يق بين القو  الوقت ى المتفاعلة المؤثرة في العملية الإعلامية، بحيث يكفل هذا التنس يق توفير الجهد و اإ

 وحسن الانتفاع بها، ومن أ هم شروط نجاح الحملات الإعلامية ما يلي:

  يجاب أ ن يبدأ  مصمم الحملة العمل من خلال أ كثر الوسائل انتشارا لجذب الجماهير وتعريفهم بموضوعات

ب ات عنها، والمفتر  من أ ن القائمين على الحملة والمخططين لها قد توصلوا لمعرفة أ نسالحملة ونشر المعلوم

لى الجمهور لتحقيق أ هداف الحملة وفق القنوات المختلفة لتقديم المعلومات  3الوسائل التصالية وصول اإ

 المتكاملة.

 ين نوعين من مع الجمع ب اس تخدام ل  الوسائل والبرامج المتاحة في تنفيذ الخطة، كلما كان ذلك ممكنا

 التصال الجماهيري والشخصي، مع الاهتمام بالعوامل الجاذبة للمنشأ ة أ و الهيئة المشرفة على الحملة.

                                                           
 .88صصيفية جدوالي: مرجع سبق ذكره،  1
 .06لصعوب: مرجع سبق ذكره، صهناء عبد الرحمان ا 2
 .66علي كنعان: مرجع سبق ذكره، ص 3
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 قي أ ن يوضع في الاعتبار اس ترلال المناس بات التي يتشوق الجماهير فيها ويس تعد فيها المتلقي نفس يا لتل

و ر وال نشطة لبعض المنشأ ت المختلفة، وهذا الجهد هأ خبار من وسائل الإعلام وتتبع ال عمال وال فكا

لى عقد مؤتمرات، مهرجانات، زيارات للمضيفين والجمهور...أ و طبع  جهد العلاقات العامة التي تسعى اإ

 كتيبات ومطبوعات خاصة.

  أ ن يكون واضحا تحاشي عنصر النس يان عند الجماهير بعد تنفيذ برنامج الحملة، ولذلك لبد من الاهتمام

عملية التذكير واس تخدام الاستراتيجيات التصالية، وباس تخدام استراتيجيات التكرار، فقد بينت ب 

لى محبتها، لكن مع مراعاة أ ن يكون التكرار معتدل أ و متوسط، ذلك 1البحوث أ ن تكرار الرسالة يؤدي اإ

لى الكره، وتكون نتيجة الإفراط في لى السأ م وبالتالي اإ لتعر  للرسالة ا ل ن التكرار الكثير يؤدي اإ

 التأ ثير العكسي بشكل مؤقت.

ومن المفضل وجود مصدر واحد للتحدث باسم المنشأ ة لتلافي أ ي تناقض في المعلومات الصادرة عنها،      

والحرص على الموضوعية والصدق وعدم المبالرة حتى يصور البرنامج الخاص بالحملة وموضوعاتها تصويرا حقيقيا، 

 بين الواقع الفعلي وما يبثه برنامج الحملة.ول يكون هناك تناقض 

بالإضافة للاجتهاد للحصول على ثقة المتلقي، ل نها أ ساس التصال الجيد، حيث يجاب بذل ل  جهد لضمان      

  2أ ن يكون المحتوى دقيقا.

  ،كذلك جهود و اختيار التوقيت الملائم لبدء برنامج الحملة التنفيذية ومراعاة ال حداث السائدة في المجتمع

 3المنشأ ت المنافسة أ و المشابهة، بحيث ل يقلل ذلك من الاهتمام بالحملة.

بل يجاب أ ن يخضع 4حيث أ ن توقيت عر  الحملة أ و الرسالة الإعلامية ل يجاب أ ن يكون اختياره عشوائيا     

تبار، فال فراد ل يكونون الاع هو ال خر لمتطلبات استراتيجية تأ خذ متريرات الاستيعاب والتلقي والتقبل بعين 

ن القائم على الحملة الإعلامية يجاب أ ن يكون على دراية في أ ي وقت  دائما على اس تعداد لتقبل المعلومات، اإ

 يكون فيه المتلقي مس تعدا لتقبل الرسالة الإعلامية.

                                                           
 .060عبد اللطيف بن دبيان العوفي: مرجع سبق ذكره، ص 1
جمة تر ،أخلاقيات الصحافة " مناقشة علمية للقواعد الأخلاقية للصحافة كما حددتها جمعية رؤساء تحرير الصحف الأمريكية "جون هاتلنج:  2

 .70، الدار العربية، القاهرة، مصر، د س ن، ص0كمال عبد الرؤوف، ط 
 .62علي كنعان: مرجع سبق ذكره، ص 3
 ،شروط وضع استراتيجية إعلامية على ضوء واقع الإعلام في المدرسة الجزائرية " دراسة ميدانية بثانويات ولاية المسيلة "محمد بودربالة:  4

 .070، ص8119/8117لنفس الاجتماعي، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الجزائر، الجزائر، أطروحة دكتوراه، في علم ا
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 سؤولة لخلق لم يجاب على مصمم الحملة أ ن ينسق بين الرسائل والوسائل الإعلامية التي تقدمها المنشأ ة ا

صورة طيبة لدى الجماهير بحيث تحقق الهدف المطلوب من الحملة الإعلامية وجدولة الحملة )حجم الحملة 

 1الإعلامية، عدد مرات التكرار، اس تمرار الحملة زمنيا(.

، حيث تخضع مدة بث الرسالة 2فمن عوامل نجاح الحملة الإعلامية مدة عر  الموضوع )موضوع الحملة(     

علامية لنوعية الموضوع، وبالتالي نوعية المشكل المس تهدف بالدراسة والتحليل، غير أ ن مدة الرسالة ل يجاب الإ 

ل في حالة توفر عنصر الجاذبية، التي يمكن بواسطتها جلب انتباه المشاهد أ و المتتبع للموضوع،  أ ن تكون طويلة، اإ

لى الهدحيث يجاب أ ن تأ خذ الحملة الوقت الكافي لتحقيق التأ ثير ا ف من للازم، كما أ ن المدة تخضع بدورها اإ

 الحملة الإعلامية، هل هو طويل، متوسط، أ م قصير.

  طار احترام حرية يجاب أ ن تقوم الحملة الإعلامية على أ ساس الإقناع وتقديم المعلومات الصحيحة في اإ

 الخاص للتريير الفرد والجماعة، مبتعدة عن الإثارة التي تحرك ردود الفعل الرافضة أ و المعارضة

 بالسلوكيات. 

  أ ن يكون الموضوع المطروح للحملة ل يمكن معالجته على أ نه مشكلة حضارية، بل هو في الرالب نتيجة

 لتريرات اجتماعية واقتصادية تفرضها مشال  العصر.

  ثارة الحماس في نطاق الحملة الإعلامية يعتبر ضروري وعنصرا جيدا، بل ومن ن مخاطبة العاطفة واإ اإ

 لضروري أ يضا مخاطبة عنصر المصلحة الشخصية.ا

 ضرورة بناء الحملة الإعلامية على طرح النماذج الإيجاابية وتفضيلها على الجوانب السلبية المقلقة والمس تفزة 

 للجمهور.

  أ ن تس بق الحملات دراسات ميدانية كافية تتبعها متابعة على المدى الطويل، وأ ن يؤخذ في الاعتبار

 هور المس تهدف، وتقس يم الحملات على أ ساس معايير زمنية مختلفة.تفاوت طبقات الجم 

 لة الاس تفادة من القيم الدينية وقيم وتقاليد المجتمع الثقافية والحضارية والتاريخية الإيجاابية في تقديم الحم

 3وشعاراتها.

                                                           
 .62علي كنعان: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .070محمد بودربالة: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .65علي كنعان: مرجع سبق ذكره، ص 3
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ذا كانت جذابة وتتوافق مع منظومة القيم الاجتماعية      نها تثير 1فرسالة الحملة اإ بولها، انتباه المتلقي لمتابعتها ثم ق فاإ

ذا كانت الرسائل  وبالتالي يمكن أ ن تكون سلوكاته موافقة للمعاني التي تحملها الرسائل التي يتقبلها، وفي حالة ما اإ

نه يصعب تحقيق الانتباه لدى  مناقضة للقيم الموجودة في المجتمع، أ و أ نها مملة من حيث الشكل والمضمون، فاإ

 .الشخص المتلقي

يجاب أ ن تكون هناك معرفة دقيقة بالتجاهات وال راء السائدة والدوافع التي تقوم عليها هذه الاتجاهات      

عند الجمهور المس تهدف، ل نه من الثابت علميا أ ن التصدي المباشر للاتجاهات السائدة والراسخة قلما يأ تي 

 2بالنتيجة المرجوة.

 فراد والمنظمات غيرربط الحملة بأ سلوب الثواب والعقاب، وال  عمل على تشجيع المشاركة الذاتية لل 

، فالس تمالت التخويفية تتميز بمدى قدرتها التأ ثيرية على تريير الاتجاهات 3الحكومية في الحملة

 4والسلوكات.

 5كما تتوقف الفعالية النسبية للحملات الإعلامية على مجموعة من العوامل هي:      

أ ي قوة دافعية الفرد تجاه هذه الحملة قبل وبعد مؤثر الرسالة، وتس تخدم تصميما كالمنبه والاس تجابة في  القوة:-1

طار تلبية احتياجات الفرد المختلفة.  اإ

طار تصميم الدافعية  الاتجاه:-2 من خلال معرفة ما يفعله الفرد وكيف يتصرف، وأ ين يتجه لإش باع دافعيته في اإ

 لتريير الاتجاه.

لى تصرف، حيث تتطلب الحملات اميكية: الدين-3 وتعني وجود هيئة مسؤولة تمكن الفرد من ترجمة دافعيته اإ

لى  شراك الشخصيات الرسمية والجماعات المشاركة في المؤسسات الإعلامية والجماعات المهنية المتدربة...اإ الفعالة اإ

 جانب أ همية دور الجماعات المرجعية.

همة من قبل ال فراد عن طريق توفير أ ساليب عديدة توفر لهم تنفيذ السلوك كالقدرة على أ داء الم الكفاءة: -4

 المطلوب، وهنا تكمن مهمة الكادر القائم بتخطيط وتنفيذ الحملة ومتابعتها.

                                                           
 .076محمد بودربالة: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .68عوب: مرجع سبق ذكره، صهناء عبد الرحمان الص 2
 .65علي كنعان: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .099عبد اللطيف بن دبيان العوفي: مرجع سبق ذكره، ص 4
 .028محمود عزت اللحام وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص 5
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لى جانب حساب العائد منها.المسافة: -5  أ ي ترجمة الحملة من حيث زمن ووقت وطريقة التنفيذ اإ

 1الإعلامية نذكر العناصر التالية: كذلك من عوامل نجاح الحملات      

حيث ركز ل  من لزار سفيلد ومرتون على أ ن اس تخدام وسائل التصال الجماهيرية مع التدعيم والتكامل: -1

وسائل التصال الشخصي يزيد من عوامل نجاح الحملات، حيث المناقشة مع ال خرين تدعم وتس تكمل المعلومات 

 يزيد فرص النجاح. الناقصة وتركز على الاتجاه الذي

 أ ي أ ن تقوم جميع وسائل التصال بتقديم رسائل تتفق على نفس الس ياق ول تتعار  معه. الاحتكار:-2

في نفس القنوات، بمعنى أ ن تتفق المعلومات جميعها مع ميول الجمهور واتجاهاته ول تتعار  معها،  الانتظام:-3

 ولذلك من الضروري أ ن تعتمد جميعها على قاعدة بيانات تحقق هذه ال غرا .

كما أ ن المصدر ل يكون فردا بل حزبا أ و مؤسسة أ و حكومة أ و جماعة ضرط، ويؤثر وضع المؤسسة      

ا في المجتمع بشكل فعال على فرص نجاح الحملة وتقبل مضامينها، فكلما كانت الرسالة صادرة عن فرد له ومكانته

سلطته المتميزة كان للرسالة أ ثر قوي، أ ي أ نه كلما كان مصدر الرسالة )فرد، مؤسسة، حزب...( في مركز مرموق 

يجاابية قوية لدى المس تقبل.   2كان لرسالته أ ثار اإ

الحملة يعتمد أ و يتوقف على تحقيق التأ ثير المطلوب وعلى العوامل الوس يطة التي تساعد أ و  غير أ ن نجاح     

لى جانب مجموعة من المبادئ  لى الجمهور المتلقي، وهو ما يجاب مراعاته اإ تعوق سريان المعلومات من المصدر اإ

  3الهامة التي يجاب مراعاتها عند تنفيذ الحملات الإعلامية.

 4اح التخطيط للحملة:ومن مقومات نج     

ويعني شمول التخطيط للحملة الإعلامية لكافة عناصر العملية التصالية المرسل، والرسالة والجمهور الشمول: -1

 وال ثر، ل ن ل  عنصر يعتبر مؤثرا ويؤثر في العناصر ال خرى.

 ويعني التكامل مع الخطط والبرامج الإعلامية السابقة.التكامل: -2

  القدرة على التعديل الطارئ لمواجهة الظروف غير المتوقعة للقائم بالتصال.وتعنيالمرونة: -3

                                                           
 .72فؤادة عبد المنعم البكري: مرجع سبق ذكره، ص 1
، " الجزائر نموذجا-باتنة–سة الإعلامية " دراسة ميدانية بمؤسسة إذاعة الأوراس الاتصال وتأثيره على تنظيم المؤسمازن سليمان الحوش:  2

 .77، ص8119/8117رسالة ماجيستير، في علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة العقيد الحاج لخضر باتنة، الجزائر، 
 .72فؤادة عبد المنعم البكري، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .66،69هناء عبد الرحمان الصعوب: مرجع سبق ذكره، ص 4
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بمعنى أ ن نتصور أ ن ل  مرحلة من مراحل التخطيط والتنفيذ للحملة الإعلامية تتصل بما قبلها  الاس تمرارية:-4

لى ما بعدها، وذلك ضمانا لس تمرار العمل ووفائه بالرايات المنشودة.  وتؤدي اإ

 يعني توفر التمويل اللازم للحملة.التكلفة: -5

 توفر جميع وسائل أ داء الخطة الإعلامية وتنفيذها.يسر ال داء: -6

هذه الخطوة تمارس للتأ كد من حسن سير ال مور في الطريق الصحيح، وذلك لتلافي أ وجه  المتابعة والتقويم:-7

 القصور ومعالجتها مباشرة. 

 1كذلك لبد من القيام بال تي:     

 د حجم الجمهور المس تهدف.تحدي 

 .قياس فعالية الحملة الإعلامية 

 .مراجعة المحكمين لمحتوى الحملة 

 .قياس قدرة المس تهدفين على التذكر 

 .الاختيار المعملي لقياس قدرة الحملة 

 .معرفة اتجاهات ال فراد نحو الحملة 

 .تحديد نوع الاس تجابات 

  .قياس أ ثر الحملة على تصرفات وسلوك المس تهدفين 

 .اختبار قبلي محدد لقياس النتائج معرفة درجة تعرف الجمهور على الحملة واتجاهاته نحو الرسالة المقدمة 

لى عشرة مبادئ  1771وهناك مبادئ أ خرى هامة لنجاح الحملات الإعلامية، حيث توصل بيكر       اإ

 2للحملات الفعالة هي:

علا-1  م محددة ومعروفة.الحملات الإعلامية الفعالة هي التي تس تخدم وسائل اإ

 أ ن الحملات الإعلامية ال كثر تأ ثيرا هي التي تربط بين وسائل الإعلام، وكذا المجتمع.-2

                                                           
 .021،020عبد النبي عبد الله الطيب: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .75فؤادة عبد المنعم البكري: مرجع سبق ذكره، ص 2
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 يعد القطاع الجماهيري المس تهدف والذي تس تهدف الحملة التأ ثير فيه عنصرا فعال وهاما.-3

عزيز الترفيه، ليساعد ذلك في تضرورة جذب الانتباه، وجعل رسالة الحملة وشعار الحملة جزءا من برامج -4

 الانتباه وتقويته.

ن الرسالة الواضحة والبس يطة هي ال نسب، وهي المطلوبة، وتكرار الرسالة يساعد في مضاعفة تأ ثيرها.-5  اإ

ظهار النتائج السلبية للسلوك -6 من الضروري أ ن تؤكد الحملة الإعلامية على التريير الإيجااي  للسلوك أ كثر من اإ

  ل ن اس تمالت التخويف نادرا ما تكون استراتيجيتها ناجحة.السائد، وذلك

ن من أ هم خصائص المحتوى الفعال في عملية الإقناع      أ ن تكون الاستراتيجية  1وحسب علماء النفس اإ

الإعلامية مبنية على رسالة تقدم معلومات وتوصيات كبديل أ و تطرح بعض الحلول، وتساعد النصائح العملية 

د تحسين س يطرته، وعلى توجيه أ نماط حياته، ل ن المعلومات المقدمة هي بمثابة تجارب عملية تساع المتلقي على

على التصرف حسب ما تمليه عليه، وأ ثبتت الدراسات العديدة أ ن التوعية حول مشكل معين دون تقديم حل 

لى رفض عنيف لمحتوى ا حباط المتلقي وقد تؤدي اإ لى اإ  الة الإعلامية.لرسللقضاء على هذا المشكل يؤدي اإ

دراك الجمهور للجزء السريع الحالي أ كثر من تفادي العواقب السلبية البعيدة، ومن -7 يجاب أ ن تركز الحملة على اإ

الضروري مراعاة توقيت الحملة، حيث أ ن الوقت له دور هام في النتائج المتحققة، والحملة الإعلامية الفعالة يجاب 

والجماعات التطوعية والشخصيات الحكومية والعامة، للمشاركة في أ هداف أ ن تشرك الشخصيات الهامة الرسمية 

 الحملة.

  2ضرورة القيام بعملية التقويم، ل ن تقييم الحملة يمكن أ ن يحسن من فعاليتها.-11

على أ نه عند تقييم الحملة الإعلامية، يجاب ال خذ في عين الاعتبار الاس تفادة من نتائج التقييم واس تخدامها      

 تخطيط الحملات اللاحقة، كما يجاي مراعاة الاحتفاظ ببعض العناصر الإعلامية من الحملة السابقة خصوصا في

ذا كانت ناجحة، ويساعد ذلك الجمهور في الربط بين رسائل الحملة الجديدة وتلك التي س بقتها، وهنا يجاب  اإ

 ئجها.التعرف على السلبيات وعلى العيوب السابقة ومحاولة الاس تفادة من نتا
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 كما يجاب مراعاة العوامل التالية عند التخطيط للحملات الإعلامية وهي:     

  ضرورة معرفة عادات الاس تماع والمشاهدة للجمهور المس تهدف، بالإضافة للعوامل ال خرى المؤثرة في

 عملية التصال بالجمهور مثل: )المس تويات اللروية(.

  لريرهم.توجيه الإعلام للجمهور المس تهدف وليس 

  تبس يط الرسالة الإعلامية حتى يمكن لجميع فئات الجمهور استيعابها بنفس الدرجة، مع الابتعاد عن

  1اس تخدام المصطلحات الفنية وال جنبية، أ و الصور الرمزية التي تحد من القدرة على استيعاب الرسالة.

قناع، الصياغة الواضحة للرسالة،      ثوق أ ي وضوح الهدف في الإرسال، والو  ل نه من أ ساس يات التأ ثير والإ

 2بالنفس، مما يريد المرسل الإفصاح عنه، ويراعى في ذلك قابلية المتلقي للاستيعاب.

كذلك نجد مجموعة من العوامل تؤثر على العلاقة بين المعرفة والسلوك، وهي ما تعرف بالعوامل الوس يطة      

 وهي:

 الة الاجتماعية(.العوامل الديمررافية )كالجنس والعمر والح 

 .)العوامل المادية )القدرة الاقتصادية ومس توى الدخل 

 .)العوامل المرتبطة بالعرف الاجتماعي )مثل موافقة أ و عدم موافقة ال خرين على السلوك 

 .حيث أ ن تأ ثير التصال أ و الحملة ل يخرج عن واحدة من ثلاث:3الاتجاه نحو السلوك 

ما خلق اتجاهات جديدة.-1  اإ

ما -2  تدعم اتجاهات جديدة.اإ

 أ و تريير اتجاهات موجودة.-3
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 وأ ثبتت الدراسات أ ن تأ ثيرات التصال تكون من خلال:     

 تريير في معلومات المتلقي.-1

 تريير في اتجاهات المتلقي.-2

  1تريير في السلوك العلن أ و الظاهر للمتلقي.-3

ل  ما س بق ذكره في العناصر السابقة هو ما تعلق بعوامل نجاح الحملات الإعلامية بصفة عامة، أ ما عند      

معا في سبيل  تتداخل وتتفاعلالتي الحديث عن حملات التوعية المرورية فنجد توافر مجموعة أ خرى من العوامل 

نجاح حملات التوعية المرورية، لات ادئ السابقة الذكر عند التخطيط لحموهذا ل ينفي مراعاة العوامل والمب اإ

ن توفرت تكون قد توفرت معها الفعالية لحملات التوعية المرورية،  ،التوعية المرورية وهي ذات العوامل التي اإ

 وهي على سبيل الذكر ل الحصر:

دارات المرور التي ي اإ -1 وافر لديها تعدادها على أ ساس من الحقائق والمعلومات المتوافرة عن الحوادث من قبل اإ

التقنية العالية في بيان أ س باب وكيفية وقوع الحوادث، وهي بذلك تكتسب ثقة الرأ ي العام ومن ثم تفاعله 

دارات المرور في تحقيق أ هدافها.  الإيجااي  مع برامج التوعية المرورية وبذلك تنجح اإ

لى الفر الاس تعانة بوسائل التصال المختلفة، التي تسهل وصول برامج التوعية المر -2 د، وذلك من خلال ورية اإ

 توافر وسهولة ويسر اس تخدام هذه الوسائل.

ن ما تحويه برامج التوعية المرورية من تحقيق للسلامة المرورية تتفق مع رغبة الانسان في تحقيق ال من -3 اإ

 2لنفسه وأ هله والحفاظ على ممتلكاته الخاصة.
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 1المرورية:وكذلك من عوامل نجاح حملات التوعية      

علامية مختلفة لتوصيل -1 عداد برامج اإ تعاون وتجاوب أ جهزة الإعلام المختلفة مع أ جهزة ال من ومساهمتها في اإ

لى الجماهير.  أ هداف الحملات اإ

تجاوب الرأ ي العام المحلي مع برنامج الحملات المرورية من خلال الإدلء بال راء المختلفة الإيجاابية منها أ و -2

  من شأ نها أ ن تساهم في تعزيز الإيجاابيات وتصحيح جوانب القصور وتجنهاا مس تقبلا.السلبية، التي

انتشار الوعي المروري بين الناس، واقتناع البعض منهم بضرورة التعاون من رجال الشرطة والالتزام بقواعد -3

 السير والمرور.

قوم به الجهاز لتوعية المرورية تدعيما لما يمشاركة الهيئات والجمعيات العامة المختلفة في الدولة في مجالت ا-4

 ال مني.

 2ة الحملات التوعوية يجاب توفر عدة عوامل منها ما يلي:فعاليولضمان      

أ ن تكون الحملات منظمة: أ ي أ ن يتم تنظيم هذه الحملات التوعوية بصفة منتظمة وباس تمرار، وأ ل تكون -1

 عبارة عن حملات مؤقتة وعشوائية.

مواضيع الحملات الإعلامية وفقا لنتائج دراسات وتحاليل علمية ل س باب وقوع حوادث المرور، أ ن تنتقي -2

يجاابية، ويكون لها فعالية أ كبر  بحيث يتم التركيز على العوامل ال كثر أ همية، والتي يمكن أ ن يكون لتناولها نتائج اإ

 ا.في خفض عدد الحوادث المرورية، ول س يما خفض عدد الضحايا التي تخلفه

الاعتماد على ال ساليب العلمية في تنظيم هذه الحملات التوعوية، وكافة ال نشطة المرتبطة بها، وبخاصة اجتناب -3

 الارتجال والسطحية، بحيث تكون الرسائل التوعوية ملائمة وقنعة وأ ساليب ايصالها فعالة.

يصال الرستوفير الدعم المناسب للحملات التوعوية: فكلما تعددت وسائل الدعم الم -4 الة التوعوية عتمدة أ مكن اإ

لى أ كبر عدد ممكن من الفئات المس تهدفة، وبالتالي يمكن توعية شريحة عريضة من المجتمع.  الوقائية اإ

شراك ل  الهيئات والجمعيات ال هلية والحكومية والمجتمع المدني بصورة عامة في المساهمة في هذه -5 ضرورة اإ

 أ ثناء الإعداد أ و التحضير أ و التنفيذ. ال نشطة والحملات، سواء كان ذلك
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مكانات مادية معتبرة، لذلك يجاب -6 ن نجاح تنظيم ال نشطة والحملات التوعوية يتطلب اإ رصد التمويل اللازم: اإ

شراك المؤسسات  توفير التمويل اللازم لذلك، ويفضل عدم الاعتماد على ميزانية الدولة لوحدها، بل يحبذ اإ

 اية هذه النشاطات وتمويلها.ال هلية والحكومية في رع

 1ومن عوامل نجاح حملات التوعية المرورية عبر وسائل الإعلام التالي:     

 اعتماد مساحات كافية في وسائل الإعلام المختلفة لبحث وتوضيح القضايا المرتبطة بالمرور.*

علامية مدروسة * ا وبما ومخططة، بالتعاون معهمتابعة نشاطات المؤسسات ذات العلاقة بالمرور في برامج اإ

 يضمن التوجه الاستراتيجي الإعلامي في نشر التوعية الفاعلة.

الحصول على دعم الجمهور العام للقضية المرورية من خلال المشاركة في البرامج الإعلامية وحضور الفعاليات *

اهمة في أ نشطة امعات للمسالثقافية وتشجيع القدرات التطوعية لدى المجتمع وخاصة الطلاب في المدارس والج

 التوعية المرورية.

 تشجيع الصحفيين على تناول المواضيع المرتبطة بهذا المجال بما يساهم في رفع الوعي المروري في المجتمع.*

جراء الدراسات والبحوث التقييمية ل ثر الرسالة الإعلامية برر  تطويرها وتوس يع فائدتها.*  اإ

يجااد أ و خلق أ قسام أ و وحدات*  خاصة بالتثقيف المروري في الهيكل الإداري للمؤسسات الإعلامية. اإ

 2رفع مس توى التدريب والتأ هيل للعاملين في هذا المجال.*

نتاج برامج * التنس يق والتخطيط مع الجهات المختصة لتحديد المواضيع التي ينبري تناولها، وتظافر الجهود لإ

علامية مشتركة، مع مراعاة الاعتماد على طاقم نتاج مدرب في كتابة السيناريو ووضع خطة عمل دقيقة بنص اإ  اإ

لفظي بحثي وأ وصاف مشاهد تعبيرية تجسد المعاني العميقة للرسالة المرورية، ومصورين سينمائيين محترفين 

نتاج هذا النوع من العمل الإعلامي.  ومخرجين مدربين على اإ

مداده بالمعلومات المر *  ورية اللازمة، وتشجيع الكتاب والممثلين والمخرجيندعم المسرح المدرسي والجامعي واإ

والمبدعين على تناول القضايا المرورية ضمن المحتوى العام والتنس يق المس تمر مع وسائل الإعلام والمسرح الوطني 

اكبة و والقائمين على الفعاليات الجماهيرية المختلفة، بصورة دائمة لتبادل الدراسات والبحوث وال فكار والمعلومات الم
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ذاعية أ و تلفزيونية وعلى مس توى جيد في الإعداد  نجاز أ عمال مسرحية أ و اإ مكانية اإ للنشاطات الموسمية، واإ

 والتنفيذ.

تخصيص شهادات تقدير وجوائز دورية لل عمال المرورية الجيدة سواء كانت دراسات أ و أ بحاث أ و أ وراق أ و *

ذاعية وتلفزيونية أ و ملصقات، وتخ   صيص مثل هذه الشهادات والجوائز سيشجع علىمسرحيات أ و برامج اإ

التنافس في تناول القضايا المرورية وبأ فضل أ ساليب الدعاية والتحفيز، وس يوسع عملية المشاركة في أ وساط 

ذاعية معهم بمشاركة الجمهور س يدعم هذا الاتجاه  جراء لقاءات صحفية واإ المثقفين والكتاب المبدعين، كما أ ن اإ

 1بصورة فاعلة.

 2المرورية: ومن أ هم مبادئ نجاح حملات التوعية     

لى معطيات لتحديد السلوك المس تهدف من الجمهور المس تهدف.-1  اس تخدام عمليات منهجية مستندة اإ

 تقس يم الجمهور المس تهدف، ثم تصميم الرسالة حسب دوافع واحتياجات هذه المجموعات الفرعية.-2

 يرات المناس بة التي تمكن من قياس وتحقيق هذه ال هداف.تحديد أ هداف الحملة بوضوح، وتحديد المتر-3

 دمج وسائل الإعلام مع أ نشطة الحملة ال خرى.-4

توفر ال شكال الجديدة من الوسائط والتكنولوجيا طرقا جديدة ومبتكرة لنقل الرسائل، وكذلك وسائل لقياس -5

لى أ كبر عدد ممكن السلوك عند تقييم الحملات، ومنه يجاب دمج أ نواع مختلفة من الوسائط من الجماهير  للوصول اإ

 المس تهدفة.

يمكن توصيل رسائل الحملة بشكل أ كثر فاعلية، عندما تتطابق أ هداف الحملة مع تفضيلات الجمهور -6

 3المس تهدف.

كما يجاب أ ن تكون حملة التوعية المرورية مبنية على أ سس علمية، أ خذة في الاعتبار الس ياق الس ياسي -7

قيق، كما يجاب تناولها لموضوع محدد تحديد دالثقافي، الاجتماعي والاقتصادي ل فراد المجتمع، بالإضافة لضرورة 

كان دمج  ال فراد، ومن الضرورة بمالتركيز على أ ن السلوك المس تحث عليه ليس موجودا أ و متواجد بقلة بين

                                                           
 .89ص، أحمد مطهر عقبات: مرجع سبق ذكره 1
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أ نشطة حملة التوعية المرورية مع أ نشطة أ خرى من أ جل زيادة فعاليتها مثل التعليم والتربية، القانون، التشريع، 

 1اعتماد أ سلوب المكافأ ة والتحفيز.

 المطلب الثاني: عوامل فشل حملات التوعية المرورية

لى فشل الحملات الإعلامية، والعديد من المعيقات التي تحول دون هناك العديد من ال س باب التي تؤدي       اإ

 تحقيق الحملات الإعلامية ل هدافها المسطرة، والتي من أ همها:

 .قناعه بطريقة دقيقة خفاق في تحديد طبيعة الجمهور المس تهدف، وعدم اإ  اإ

 .غياب خطة دقيقة تبين ال هداف المطلوب تحقيقها من الحملة الإعلامية 

  لى الجمهور المس تهدف بالمكان فشل عداد الرسالة الإعلامية وتصميمها وتوصيلها اإ العمليات المتعلقة باإ

 والزمان المناس بين.

 .دارة الحملة في تحديد وتنفيذ ال عمال المطلوبة لتحقيق أ هداف الحملة بكفاءة عالية  تدني كفاءة اإ

  وقوعها.التهاون في اتخاذ الإجراءات اللازمة لتجاوز الإخفاقات حال 

 .جراء الترييرات الضرورية انسجاما مع التطورات الفجائية التي تحدث  غياب المرونة التي تسمح باإ

 .2نقص الإمكانيات البشرية والمادية المطلوبة لتنفيذ الحملة الإعلامية بكفاءة  

 المبحث الثالث: تقييم حملات التوعية المرورية.

وانهاا والمنهجية والموضوعية المس تخدمة للحكم على حملة التوعية المرورية بجالتقييم هو تلك العملية الواعية      

 ومراحلها المختلفة، وعلى مدى فاعلية هذه الحملة وكفاءتها، وبالتالي مقدرتها على تحقيق أ هدافها.

يعتبر تحقيق فهناك من  ،ويعتبر تقييم فعالية أ ي نشاط اتصالي قضية أ كثر تعقيدا مما تبدو عليه في الظاهر     

والكفاءة في ال داء، وهناك من يترجم تلك الفعالية ويقيمها من خلال اس تجابة سة معيارا للفعالية أ هداف ملمو 

دراك الرسالة وفهمها وتقديرها،  3الجمهور المس تهدف للحملة وقيامه بالسلوك، وهناك من يقيسها على أ ساس اإ

 ت التوعوية.ومن هذا المنطلق اختلفت طرق وأ ساليب تقييم الحملا

                                                           
1Facant Nathalie Et D'autres : opcit, p20.  

 .86مصطفى يوسف كافي: مرجع سبق ذكره، ص 2
3Michel Cazaly : Apropos De L'efficacité Des Campagnes De Communication Publique, Forét Méditerranéenne, 
N 2, Avril 1997, p168. 
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 وتس تهدف عملية التقييم الإجابة على ال س ئلة التالية:     

 هل كان اختيار موضوع الحملة مناس با؟-1

 هل تقع الحملة ضمن الاستراتيجية العامة للتوعية المرورية وتنسجم معها وتسهم في تحقيق أ هدافها؟-2

ليها من خلال البحوث اهل تم التخطيط للحملة بشكل مناسب ووفق النتائج التي تم ال -3 لنظرية توصل اإ

 والميدانية؟

 هل تم تحديد أ هداف الحملة بشكل واقعي ومحدد ودقيق ومفهوم وقابل للقياس والتحقيق؟-4

 هل كان الفريق المكلف بالتخطيط للحملة وتنفيذها مناس با؟-5

 هل تم تحديد الجمهور الذي تس تهدفه الحملة بشكل دقيق ومناسب؟-6

 توقيت الحملة بشكل مناسب؟هل تم تحديد -7

هل تم تحديد النماذج التصالية والوسائل الإعلامية التي اس تخدمتها الحملة بشكل مناسب لموضوع الحملة -8

 وجمهورها وأ هدافها؟

هل تم تحديد المواد الإعلامية التي اس تخدمتها الحملة بشكل مناسب؟ وهل تمت معالجة هذه المواد بشكل -7

 تخدمة والجماهير المس تهدفة؟ وهل تضمنت الرسائل مضامين مناس بة؟مناسب للوسائل المس  

 هل تمت عملية المتابعة المرحلية أ و الجزئية على النحو المطلوب؟-11

 هل تم تحديد الفعاليات والنشاطات بشكل مناسب، وهل تم الالتزام بالمواعيد والجداول الزمنية المحددة؟ -11

 لمساعدة بشكل مناسب؟ وهل تم هذا التعاون على النحو المرسوم؟هل تم تحديد الجهات وال طراف ا-12

 ما الاس تجابات وردود الفعل المختلفة على الحملة؟-13

 ما ال ثار المباشرة وغير المباشرة التي تركتها الحملة؟-14

 ما المعوقات التي برزت أ ثناء تنفيذ الحملة؟-15

 ذا النجاح؟ أ م هل فشلت الحملة؟ وما أ س باب فشلها؟هل نجحت الحملة في تحقيق أ هدافها؟ وما أ س باب ه-16

 ما النتائج المس تخلصة؟-17
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  1ما الاقتراحات والتوصيات التي يمكن الاس تفادة منها في الحملات التالية؟-18

 خطوة تقييم الحملة*

 يحدد الباحثون خطوة تقييم الحملة في المراحل التالية:      

 ويشمل الاختبار المس بق للحملة ويركز على تقييم الرسائل الإعلامية المس تخدمة ومدى التقييم أ ثناء الحملة:-1

قدرتها على الوصول للجمهور المس تهدف، وأ يضا تقييم أ داء القائمين على الحملة وأ وجه القصور في عملهم، والتحقق 

 من ل  مرحلة من مراحل الحملة ومدى التنفيذ الدقيق لها.

عداد وتنفيذ الحملة، وذلك للتأ كد من صحة الخطوات المتبعة، ويفضل التقويم ل      كل مرحلة من مراحل اإ

لى جانب أ همية التعرف على مدى ملاءمة مضمون الرسالة مع المراحل ال خرى  وتصحيح أ و تعديل بعضها، اإ

 الخطة. قعر  لعوامل خارجة عن نطالتخطيط الحملة، وأ همية البدائل المقترحة ومدى الاس تفادة منها عند الت

ذا ما أ ريد  لة ككل في ضوء ال هداف الموضوعة،وهو تقييم النتائج الخاصة بالحمالتقييم فور انتهاء الحملة: -2 اإ

لى ترتيب مقابلات على غرار  الحصول على ترذية مرتدة فورية وعامة للحملة كان لزاما على جهاز التقييم اللجوء اإ

 شرة بعد الحملة.ما يسمى )رجل الشارع(، للتعرف على رأ يه مبا

لى أ ن أ دوات التقييم المس تخدمة لقياس أ ثر أ ي حملة ضرورية ل غرا  البحث،       وهنا لبد من الإشارة اإ

جراء مسح بعدي لتقييم فعالية الحملة بهدف قياس الترييرات التي طرأ ت على معرفة واتجاه وممارسة  لبد من اإ

 الجمهور المس تهدف على المدى البعيد.

دى ويجارى بعد س تة أ شهر من انتهاء الحملة على ال قل، لختبار قياس تأ ثير الحملة على المالاسترجاعي: التقييم -3

 3، وخاصة فيما يتعلق بدراسة السلوك.2الطويل

جراءات خاصة بتقويم الحملة:       وهناك اإ

  لمام الجمهور المس تهدف ووعيه بقضية وموضوع جراء اختبارات التعرف لمعرفة مدى اإ  لة.الحماإ

 .جراء اختبارات التذكر وتتم بعد بداية الحملة بقترة  اإ

 .دراك الخدمات المقدمة والمعلن عنها في الحملة   4الوعي بالخدمة، اإ

                                                           
 .001،000أديب محمد خضور: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .006فؤادة عبد المنعم البكري: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .016مصطفى يوسف كافي: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .077،072عبد النبي عبد الله الطيب: مرجع سبق ذكره، ص 4
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 .قياس الاتجاهات مثل النية لتبني الرسالة أ و رفضها وال س باب وراء ذلك 

 .اختبارات التريرات لقياس تريير الاتجاهات والعوامل المساعدة في ذلك 

 منظورات التقييم:*

لى تعدد طرق تصنيف عمليات  ليها وفق منظورات متعدد، ال مر الذي يؤدي اإ تتيح شمولية عملية التقييم النظر اإ

 التقييم وتحديد أ شكالها وأ نواعها بتعدد المنظورات المس تخدمة واختلافها.

 يمكن تصنيف عمليات التقييم على النحو التالي:

 عملية التقييم وفق هذا المنظور ثلاث مراحل زمنية تمر بها الحملة وهي: تتضمنوفق المنظور الزمني: -1

يار، وهو التقييم الذي يس بق تنفيذ حملة التوعية المرورية، والذي يعني أ ساسا بعمليات الاخت  التقييم القبلي:-أ  

ائل التي سالتي تشكل اختيار موضوعات الحملة وال شكال والمضامين التي س تعر  من خلالها، واختبار الو 

 ستس تخدمها الحملة، واختبار كفاءة القائمين على الحملة، ومدى ملائمة الوقت المحدد للحملة.

دف معرفة يهتم هذا النوع من التقييم بالتركيز على المراحل المختلفة التي تمر بها الحملة، وذلك به التقييم المرحلي:-ب

ذا كان يتم تنفيذ الحملة في ل  مرحلة من مراحل  ذا كانت البرامج بما تتض ما اإ منه ها وفق الخطط الموضوعة، وما اإ

من نشاطات وفعاليات تحقق النتائج المرجوة منها، التقييم هنا عبارة عن وقفة نقدية جزئية، تنطلق من ال سس 

التي وضعها التخطيط، وتس تفيد من تقارير لجان المتابعة، والهدف من هذا التقييم المرحلي التعرف على نقاط 

عادة النظر فيما كان قد تم تقديمه سابقا، وذلك ال صلاحها من خلال اإ ضعف وأ وجه الخلل والقصور والعمل على اإ

 حتى ل تتفاقم أ ثاره السلبية في مراحل تالية من الحملة، وحتى ل تفاجأ  قيادة الحملة في النهاية بحقائق كان يجاب

لى هذا النوع من التقييم المرحلي أ و الجزئي أ ن تعرفها سابقا أ ثناء تنفيذ الحملة. ربما تكون الحاجة مهمة في الحملات  اإ

المحدودة والجزئية والصريرة، ولكنه يصبح مسأ لة بالرة ال همية والضرورة في الحملات الضخمة والشاملة والطويلة 

 ال مد.

النتائج العامة، ويسعى  عيجاري التقييم هنا بعد انتهاء الحملة. يتعامل التقييم هنا م التقييم البعدي أ و النهائي:-ج

لتقديم أ جوبة عن ال س ئلة العامة التي تطرح عند تقييم حملات التوعية المرورية، كما يتميز هذا النوع من التقييم 

 بشموليته، نظرا ل نه يتعر  للجوانب والمراحل المختلفة من الحملة. 
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 ويتضمن هذا التقييم ال نواع التالية:التقييم النوعي: -2

يس تهدف التعرف على مدى فاعلية الحملة، بمعنى مدى مقدرة الحملة على تحقيق ال هداف  يم بال هداف:التقي-أ  

التي تم تحديدها في مرحلة التخطيط للحملة. ويس تخدم هذا النوع من التقييم أ ساليب القياس عند وجود 

 (.%21ة أ هداف محددة ودقيقة، ويمكن قياسها كميا. )هدف: خفض المخالفات المرورية بنس ب

أ ما فيما يتعلق بال هداف الكيفية التي يتعذر قياسها كميا )تحسين صورة شرطي المرور، رفع مس توى الوعي 

لى أ ساليب أ خرى غير  المروري في أ وساط الش بيبة، ازدياد المعرفة بقوانين المرور وأ نظمته(، فلابد من اللجوء اإ

 والبحوث الميدانية، ومن هنا يتم الحرص في مرحلة تحديد ال هداف مباشرة لقياسها، وذلك مثل الاس تقصاءات

 على ضرورة تحديد أ هداف دقيقة ومحددة وواضحة، وما أ مكن صالحة للقياس.

لقائمون يتم التركيز في هذا النوع من التقييم على التدقيق في جميع الإجراءات التي اتخذها ا التقييم بالإجراءات:-ب

 هداف، واختبار هذه الإجراءات وفحصها.على الحملة لتحقيق ال  

هل تم تحديد فريق العمل بشكل جيد؟ وهل تم اختيار الموضوعات المناس بة؟ وهل تم تحديد الجمهور بشكل 

 مناسب؟ وهل تم اختيار النماذج التصالية والوسائل الإعلامية المناس بة؟

أ و غير المباشرة التي   ال ثار المباشرة وال ثار الجانبيةالمهم في هذا النوع من التقييم التعرف على التقييم بال ثار:-ج

تركتها الحملة في أ وساط الجماهير  113تركتها الحملة على مختلف ال طراف المعنية بالحملة، وما هي النتائج التي ص

 المس تهدفة، هل تحسنت صورة جهاز المرور في ذهن الجمهور؟ هل ازدادت الثقة بين شرطي المرور والمواطن؟

 هل تحسنت العلاقة بين أ جهزة المرور ووسائل الإعلام؟

 كما يتم تقييم حملات التوعية المرورية وفق الطرق التالية:     

عداد اس تمارات تتضمن أ س ئلة حول موضوع الحملة التوعوية، يقوم أ عوان  سبر ال راء:-1 وذلك عن طريق اإ

جا جهات من  باتهم، وتشمل هذه العملية عينات من عدةمؤهلون بطرحها على الفئة المس تهدفة بالعملية وتلقي اإ

قليم البلد الذي نظمت فيه الحملة.  اإ

ة ثم تجمع تلك الإجابات، وتتم دراس تها وتحليلها لمعرفة نس بة من شملتهم العملية وتلقوا رسالتها، والتأ كد من نس ب

 استيعاب محتوى هذه الرسالة ومدى الاقتناع بمرزاها.

حصاء عدد المخالفات التي تم تعتبر الإ الإحصاءات: -2 حصاءات من أ هم وسائل الحملات التوعوية المرورية، فاإ

ارتكابها خلال مدة الحملة وبعدها بقليل، يقدم صورة جلية حول فعاليتها ونتائجها، او القيام بعد ل  المخالفات 
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لة، ومقارنتها بعدد ضوع الحمالتي يرتكهاا مس تعملو الطريق المس تهدفون سواقا أ و راجلين، والتي لها علاقة بمو 

كن المخالفات نفسها المرتكبة في فترة سابقة، أ و مقارنتها بالفترة نفسها من الس نة الماضية، فهذا يظهر بوضوح ما أ م

 تحقيقه من خلال النشاطات التوعوية التي قام بها المكلفون بالحملة.

ل أ نه ل يمكن وبقدر ما تعد طريقة الإحصاء ناجعة ودقيقة في تقييم الحم      بها وحدها،  كتفاءالالات التوعوية، اإ

 ل نها ل تقدم تفسيرات ل س باب الفشل أ و محدودية نجاح الحملات، ول تساعد على تحديد النقائص والهفوات.

ف وهي طريقة شبيهة بطريقة الإحصاء، ل ن كليهما يعتمد على المعاينة، لكن هذه الطريقة تختلالرصد والمعاينة: -3

لى مصالح ال من ول يحررون المخالفات، بل يكتفون عن  الإحصاء لكون من يقوم بها مدنيون مؤهلون ل ينتمون اإ

بالمعاينة فقط، حيث يختار الفريق المعاين مكانا معينا معروفا بارتكاب مخالفات لها علاقة بموضوع الحملة، مثل 

شارة تمنع ذلك. عدم الامتثال لإشارة الوقوف الإجباري، أ و القيام بالتجاوز  1رغم وجود اإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .88،88مرجع سبق ذكره، صالهاشمي بن بوزيد بوطالبي:  1
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 خلاصة الفصل

لمام بكل ما يعلق بالحملة الإعلامية والتوعية المرورية، حتى يشكل لنا هذا       حاولنا من خلال هذا الفصل الإ

يمكن الرجوع والاستناد عليها في باقي مراحل وخطوات الدراسة، وقد كان هذا الفصل طويلا  أ رضية خصبة

نوعا ما ويعزى ذلك لكون الحملة الإعلامية والتوعية المرورية من المتريرات ال ساس ية للدراسة الحالية الموسومة 

طني للوقاية دراسة ميدانية بالمركز الو  بعنوان: فعالية الحملات الإعلامية في مجال التوعية المرورية بالجزائر "

 وال من عبر الطرق ".

جراء أ و عقد المقارنة       ضف على ذلك سيساعد هذا الفصل الباحثة كثيرا في الدراسة الميدانية، وذلك عند اإ

جراء الدراسة الميدانية، ل ن ذلك س يمكن من  ليه بعد اإ بين أ دبيات الموضوع المتداول عليها وبين ما تم التوصل اإ

ذا توفرت في عدم تحقيقها للفعالية المطلوبة، خاص معرفة مكمن الخلل في بناء حملات التوعية المرورية، وكذا ة اإ

الظروف المناس بة لتصميمها وبنائها بالطرق المنهجية السليمة، فالسؤال المطروح هو أ ين هو الخلل؟ هل هو في 

ليه  بناء الحملة التوعوية؟ أ م هو في القائم بالتصال الذي يعد الحملة؟ أ م هو يكمن في الجمهور الذي سوف توجه اإ

 لحملة؟ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الفصل الثالث: حوادث المرور وحملات التوعية 

 المرورية في الجزائر

 تمهيد                 

 أأس باب حوادث المرور المبحث الأول:                 

 أأنواع حوادث المرور المبحث الثاني:                 

 رالنظريات والنماذج المفسرة لحوادث المرو المبحث الثالث:                 

 القيم الاجتماعية المؤثرة على حوادث المرور المبحث الرابع:                

 أأثار ومخلفات حوادث المرور المبحث الخامس:                

 التنظيم المؤسساتي لحركة المرور في الجزائر المبحث السادس:                

 واقع حملات التوعية المرورية في الجزائر المبحث السابع:               

 خلاصة الفصل               
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  تمهيد

نسانية تعتبر حوادث المرور مشكلة        والتي من  عالمية، تعاني منها مختلف دول العالم،واقتصادية اجتماعية ا 

زهاقا للأرواح ال  زائر، فالجزائر تحصي س نويا الكثيربينها الج بشرية، من الحوادث المرورية، والتي تخلف دائما ا 

 كما تؤثر على العديد من الأصعدة اجتماعيا صحيا اقتصاديا ونفس يا.

لى التراث النظري المتعلق ولهذا و       لى حوادث المرور في الجزائر، يجب أأن نتطرق أأولا ا  قبل أأن نتطرق ا 

ثم بعده  ،في البداية أأس باب حوادث المرور وذلك في المبحث الأولالفصل هذا بحوادث المرور، فس نتناول في 

ريات والنماذج المفسرة النظسنتطرق في المبحث الثاني لأنواع حوادث المرور، بعده س نتناول في المبحث الثالث 

ور، وقد ر القيم الاجتماعية المؤثرة في حوادث الملحوادث المرور، بعدها س نعرج في المبحث الرابع على بعض 

ارتأأينا التطرق لهذا العنصر نظرا لأهميته البالغة في تفسير حوادث المرور، ولأنه دائما ما يتم التركيز على عامل 

همال عوامل أأخرى تكون على درجة عالية  السائق، المركبة، والمحيط كأس باب رئيس ية لحوادث المرور، ويتم ا 

 س أأهم أ ثار ومخلفات حوادث المرور.ل في المبحث الخاممن الأهمية، ثم بعدها س نتناو 

لى كل ما س بق ذكره، س نحاول من خلال هذا الفصل تسليط الضوء على مشكلة حوادث المرور       ضافة ا  ا 

ر، وأأخيرا لتنظيم المؤسساتي لحركة المرور في الجزائفي الجزائر، وذلك من خلال التطرق في المبحث السادس ل 

 ت التوعية المرورية في الجزائر رريية تحليلية نقدية.واقع حملافي المبحث السابع س نتناول 
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 أأس باب حوادث المرور المبحث الأول:

تتلخص أأس باب حوادث المرور في جملة العوامل التي تتدخل في وقوع أأو ارتكاب حوادث المرور، والتي      

لى حادث، وتتحدد أأس باب حوادث المرور في أأس باب  تتفاوت نسب تدخلها في الحوادث المرورية من حادث ا 

 يارة أأو المركبة ". " الطرق، الس  مباشرة متمثلة في " السائق " أأو قائد المركبة، وأأس باب غير مباشرة تتمثل في

 أأكدت الدراسات أأن الأخطاء البشرية التي أأولا: الأس باب المباشرة " السائق " أأو قائد الس يارة أأو المركبة:

، وهذه الأخطاء كثيرة ومتعددة، منها ما يرتبط بالأس باب %58يتسبب في وقوعها قائدو الس يارات تمثل قرابة 

بالحادث أأو ما يسمى بالأس باب غير المباشرة، وعلى الرغم من تعدد العناصر المتعلقة المباشرة ومنها ما له صلة 

لا أأنه يمكن تحديدها في:  بقائدي الس يارات ا 

 :لى وجود ارتباط بين التكوين النفسي لشخصية  عدم المبالاة أأو الاكتراث أأشارت نتائج الدراسات ا 

 %58الفرد ونظرته للحياة، وعدد الحوادث التي يمكن أأن يسببها، كما أأفادت دراسات أأخرى أأن حوالي 

لى الأفراد الذين ثبت من تتبع المس توى الاقتصادي  من حوادث الس يارات يرجع السبب فيها ا 

 يمثلون مجموعة متناقضة وغير مس تقرة انفعاليا، خاصة على مس توى تفاعلهم الأسريوالاجتماعي لهم أأنهم 

 1وانعكاس ذلك على حالتهم النفس ية وشعورهم بعدم التوافق أأو التكيف.

 :القيادة أأصبحت علما وفنا، وتعد من العلوم النافعة والضرورية والتي  ضعف المعرفة وقلة الاطلاع

سسات المتخصصة، وقد أأكدت الدراسات السابقة على وجود علاقة تدرس بالمعاهد والمدارس والمؤ 

بين أأنظمة ولوائح المرور واقتراف حوادث الس يارات على الطرق، بمعنى أأنه كلما زادت معرفة قائدي 

الس يارات بأأنظمة المرور ولوائحه كلما قلت نس بة الحوادث، لذلك أأصبح من الضروري على قائدي 

علوماتهم عن كل ما يس تجد بأأمور السير ولوائحه، أأو أأية معلومات الس يارات تطوير معارفهم وم

 2مس تحدثة في هذا الموضوع الحيوي بالنس بة للأفراد داخل المجتمع.

 :لا شك أأن التطور الذي حظيت به الكثير من المجتمعات على مس توى العالم ساعد على  عدم الخبرة

أأت وئية المتنوعة، وهذه المس تجدات التي طر تطوير الطرق وبناء الجسور والمسارات والا شارات الض

                                                           
، د ط، دار رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية، المكتبة الأنجلو مصرية، القاهرة، مصر، 3، العدد 61، المجلد دراسات نفسيةصفوت فرج:  1

 .454، ص5001
 المرجع نفسه: ص ن. 2
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يجابية، خاصة عند  تتطلب من قائدي الس يارات اكتساب الخبرة الضرورية للتعامل معها بصورة ا 

 1قيادتهم على الطرق.

 )بتصرف( 2ولهذا فمن الضرورة بمكان:     

 تحديد مواقع الأماكن التي ترتفع فيها أأعداد الحوادث المرورية.-1

 على خصوصية الموقع المكاني للطرق وانعكاس ذلك على نوع الحوادث المرورية.التعرف -2

 تحديد معدل الخطورة على الطرقات والشوارع ذات الحوادث المرورية المرتفعة.-3

لى نتائج تعزز من مس توى السلامة المرورية على الطرقات.-4  العمل على التوصل ا 

 :يارات، بدنية أأو الحالة الصحية ذو تأأثير كبير على قائدي الس  يعد عامل اللياقة ال  ضعف اللياقة البدنية

حيث كلما كانت الحالة الصحية جيدة ساهم ذلك في شعور قائدي الس يارات بالأمان والثقة بالنس بة 

لتقديراتهم أأثناء القيادة، كما يجب مراعاة أأن عامل الا جهاد له دور سلبي على ضعف درجة التركيز 

 3الذهني أأثناء قيادتهم.

ومما س بق نس تنتج أأن الصحة الجسدية لمس تخدم الطريق تلعب دورا كبيرا في تحقيق السلامة المرورية      

 .*وتجنب حوادث مرورية لا تحمد عقباها

وهناك عوامل نفس ية تؤثر على قائدي الس يارات والمركبات، حيث قسم الباحثون أأنماط قائدي الس يارات      

لى أأربع فئات، هي:من حيث علاقتهم بالحوادث الم  رورية ا 

تشر وهو غالبا ما يتحاشى الوقوع في الحوادث، ولكن تنقصه الخبرة الفنية في القيادة، وتن  قائد الس يارة العادي:-1

هذه الفئة بصورة لا بأأس بها بين مختلف قائدي الس يارات، ولكنها تفتقد التكيف الكامل والتأأقلم في مجتمع 

 4مروري منظم.

                                                           
 صفوت فرج: مرجع سبق ذكره، ص ن. 1
حوادث مرور التقاطعات ذات المستويات المتعددة " الجسور " في مدينة جدة " دراسة تطبيقية في جغرافية ليلى بنت صالح زعزوع:  2

 ، د س، د ص.52لعدد ، ا61المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، المجلد  ،الحوادث المرورية "
 .454صفوت فرج: مرجع سبق ذكره، ص 3

*يجب فرض معايير جديدة للحصول على رخصة السياقة في مدارس ومعاهد تعليم السياقة الجزائرية، وفرض تقديم الشهادات الطبية المتخصصة 
 بدل العامة، من أجل قبول اجتياز فحص السياقة بالنسبة لجميع المترشحين.

 .451رجع سبق ذكره، صصفوت فرج: م 4
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ثبات ذاته: قائد الس يارة-2 ادها وهذه الفئة تشكل نس بة قليلة من بين كل الفئات، ومن أأررز أأفر  الذي يحاول ا 

لى السفر لمسافات طويلة، وفي  " رجال الأعمال أأو ذوي المكانة الاقتصادية "، والذين قد تضطرهم أأعمالهم ا 

لى السرعة في أأعمالهم وقدراتهم والحفاظ على مو  نخرطون في اعيدهم، وغالبا ما ي اعتقادهم أأن سر نجاحهم يرجع ا 

رعونة القيادة " السرعة الزائدة عن الحد المسموح به "، والتجاوز بس ياراتهم في الأماكن الممنوعة، والشرود 

الذهني مما يكون سببا من أأس باب حدوث الحوادث المرورية على الطرق، فالسائق يمكن أأن يصاب بالا رهاق 

لى أأخطار حقيقية، وفي مثل هذه من تعب أأو نعاس، أأو لعدم أأخذ قسط و  افر من الراحة، كل هذا يؤدي ا 

 1الحالات يصبح شرود الذهن ناتج عن دفاع لا شعوري ضد وضعية متعبة.

لى  %11وتشكل هذه الفئة حوالي قائد الس يارة منخفض الثقة بذاته: -3 من الا جمالي العام لقائدي  %21ا 

س نة، وغالبا ما يتصفون بعدم الاتزان  24و 11ت أأعمارهم بين الس يارات داخل معظم المجتمعات، وتتراوح معدلا

أأو الاس تقرار النفسي والجسمي، ويسببون قرابة الثلث من عدد الضحايا أأو الوفيات الناجمة عن الحوادث 

 2المرورية.

حصائيات للمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، تشكل فئة الش باب الذين تتراوح أأعمارهم       ين بوفي ا 

، وغالبا ما يمتاز أأصحاب هذه الفئة العمرية بعدم الاتزان أأو الاس تقرار 3س نة غالبية ضحايا حوادث المرور 15-31

خاصة في المجال النفسي، وهو ما يترجم في سلوكاتهم المتهورة على الطريق وأأثناء اس تخدام المركبة على اختلاف 

 أأنواعها.

لى وقوع معظم الحوادث.ومما لا شك فيه أأن سلوك مس تعملي ا       4لطريق يبقى من أأهم العوامل المؤدية ا 

 وتتشكل هذه الفئة من قائدي الس يارات الذين يتصفونقائد الس يارة ذو الاس تقامة والاتزان النفسي: -4

، ةبالاعتدال والاس تقامة السلوكية )الأخلاقية والدينية(، وتقديرهم للمسؤولية عند تعاملهم مع الطريق أأثناء القياد

لا أأن البعض منهم قد يصاب بحالة انفعالية مؤقتة كالقلق  وهم متمسكون بالتقاليد الاجتماعية الأصيلة في عملهم، ا 

أأو التوتر نتيجة الانشغال في أأمر ما، وبالتالي يتعرضون للحوادث المرورية، وسرعان ما تلبث هذه 

لى حالتهم الطبيعية.  5الاضطرابات في الزوال، ويعودون ا 

                                                           
، رسالة ماجيستير غير منشورة، في 1002-2791" لفترة  DRAGدراسة قياسية لحوادث المرور في الجزائر " نموذج جمال سعيداني:  1

 .46، ص5001/5001العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر، 
 .451صفوت فرج: مرجع سبق ذكره، ص 2
 ، مرجع سبق ذكره.5061، للوقاية والأمن عبر الطرقإحصائيات المركز الوطني  3
 .15ه، ص6451، رمضان 304مجلة الأمن والحياة، العدد  ،حوادث الطرق " أسبابها والوقاية منها "أحمد سليم عدنان:  4
 .451صفوت فرج: مرجع سبق ذكره، ص 5
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يعتبر السائق المشكلة الرئيس ية في عرقلة نظام المرور بتصرفاته المنافية لقواعد السلامة المرورية، سواء و      

كان ذلك عن قصد أأو عن غير قصد، وبذلك يكون قد أأخل بالنظام الذي يجب أأن يراعيه عند اس تعمال 

 1الطريق.

الحوادث المرورية  تباه منه سببا في كثير منففي كثير من المرات يكون السائق ونتيجة لقلة التركيز والان      

  2الخطيرة.

فالمخالفات المرورية للسائقين أأثناء القيادة هي أأخطاء شائعة توجد في كل زمان ومكان، وبشكل متكرر      

دراك لمخاطرها، وبذلك تصبح جزءا من سلوكه اليومي الذي يقوم به  يتعلمها الفرد ويقلد فيها ال خرين، دون ا 

 3للتوافق مع العادات السلوكية الشائعة.

لى وقوع حوادث المرور الس ياقة في       كذلك من العوامل المتعلقة بالسائق والتي تؤدي في غالب الأحيان ا 

تؤدي 4حلة سكر أأو تحت تأأثير الكحول، فالكحول كانت ولازالت سببا في العديد من حوادث المرور، لأنها

لى تغير سلوك السائقين من نا همال مراقبة المحرك، مع رد ا  حية ارتكاب أأخطاء في الا دراك واتخاذ القرار، وكذا ا 

ن السكر يختلف حسب ثلاثة عوامل وهي:  فعل بطيء أأمام أأي خطر، لكن في الواقع ا 

 نوعية الكحول أأو المسكرات المتناولة والمتعاطات.-1

 طبيعة السائق.-2

 دت الجرعة زاد معها الخطر.الوقت الذي يتم فيه تناولها، وعليه كلما زا-3

 

 

 

 

                                                           
، 2، مجلة دراسات نفسية وتربوية، عدد ة لدى الشباب السائقيندور التفاؤل غير الواقعي في ارتكاب الحوادث المروريسعد الدين بوطبال:  1

 .605، ص5065مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية، غليزان، الجزائر، 
2 Madani Azzedine; tello ghiat: les brincibales causes des accidents de la circulation routière ET lesmesures 
d'atténuation en Algérie; European scientifique journal; Edition vol11; no20; July 2015; p170. 

 .603سعد الدين بوطبال: مرجع سبق ذكره، ص 3
، كتاب جماعي لأبحاث المؤتمر الدولي " دور المؤسسات الاجتماعية حوادث المرور وعوامل تفاقمها في الجزائربهية بطاوي، حورية شامة:  4

، دار التل، 6عي المروري لدى الشباب في الوطن العربي "، منشورات مخبر الدراسات الاجتماعية والنفسية والأنثربولوجية، ط في تنمية الو

 .613، ص5061أكتوبر  54،51المركز الجامعي أحمد زبانة، غليزان، الجزائر، 
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 والجدول التالي يبين تأأثير نس بة الكحول على السائق.     

 تأأثير نس بة الكحول على السائق (:1جدول رقم )

النس بة المتجرعة 

 )غ/ل(

 الأعراض التي تظهر على السائق الحالة

 لا توجد أأعراض عيادية ظاهرة، أأو أ ثار قابلة للقياس. لا شيء 1.1-1.3

 زيادة الثقة في النفس، وانخفاض الحذر في تقدير المسافات. اغتباط ونشوة 1.3-1.1

انخفاض أأكثر للحذر وعدم التفكير، الا حساس بالقدرات الخارقة  تهيج 1.3-2.1

 للعادة.

عدم التحكم في الوظائف الحركية واضطراب في ريية الألوان  غموض وحيرة 1.8-3.1

 والأشكال وتقدير المسافات.

 فقدان واضح للاس تجابة. هلع 2.2-4.1

 فقدان الوعي، احتمال الوفاة )حسب الوضع العام للفرد وس نه(. غيبوبة 3.8-8

 وفاة أأكيدة بسبب توقف التنفس. وفاة 8.1

المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، نقلا عن بهية بطاوي، حورية شامة،  المصدر:

 .124،123مرجع س بق ذكره، ص

كما لا يجب أأن ننسى عامل أ خر يصنف مع العنصر البشري على خلاف السائق وهو المشاة، حيث تعتبر      

 وادث المرورية.فئة المشاة من أأكثر فئات المجتمع تضررا من وقوع الح

لا أأن المساحات المخصصة للمشاة قد تقلصت 1فالمشي      هو أأحد التنقلات المس تعملة، لكن رغم شموليته ا 

بشكل ملحوظ وملفت ومقلق تاركة المجال للمركبات ذات المحرك التي ما فتئت تتطور باس تمرار محتاجة بذلك 

لى أأماكن أأوسع.  ا 

لطريق من شأأنه أأن يعرض سلامتهم للخطر، وهناك عدة صور تبين سوء اس تخدام المشاة ل 2ذلك أأن     

مدى تسببهم في وقوع الحوادث مثل عدم التقيد بممرات عبور المشاة، والتجمع حول مواقع حوادث المرور، 

همال ذويهم لهم، وتعدي أأصحاب المحلات أأو الباعة المتجولون على  وكذلك لهو الأطفال على الطرقات نتيجة ا 

                                                           
مذكرة ماجيستير غير ، " JENKINS-BOX 2790/1007دراسة قياسية لحوادث المرور في الجزائر " تطبيق منهجية عائشة درقاوي:  1

 .53(، ص5060/5066منشورة، في علوم التسيير، جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم، الجزائر، )
 .66مقرن سعود مطني الرشيدي: مرجع سبق ذكره، ص 2
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لى اللجوء لاس تخدام الطريق بدلا من الرصيف، وتجدر الأرصفة و  شغالها ببضائعهم، الأمر الذي يدفع المشاة ا  ا 

لى أأن بعض المشاة يجدون في عبور الجسور مشقة فيفضلون المجازفة بحياتهم على أأن يسلكوا طريق  الا شارة ا 

 السلامة، وبذلك يكون أأغلب المشاة سببا في الحوادث المرورية.

العديد من الباحثين في مجال علم النفس نتيجة لأبحاثهم ودراساتهم تأأثير وتدخل بعض العوامل  كما أأقر     

 النفس ية في وقوع الحوادث المرورية، والتي تؤثر بطريقة مباشرة على السائق من أأهمها:

لقابلية اوهي عبارة عن السلوك الحاقد والعدائي لفرد غير متكيف، وتظهر من خلال  العدوانية والأنانية:-1

للهجوم التي نجدها عند الأفراد في حالة عداوة أأو تصرف عدواني نش يط، وتتميز في ميدان الس ياقة بديناميكية 

مبالغ فيها من طرف السائق الذي يريد تأأكيد ذاته أأمام صعوبات حركة المرور، كما أأنها قد ترتبط بصفة ضيقة 

 1ة والمظاهر القلقية.بالا حباط الراجع للحساس ية المعنوية الزائدة والنشط

وتظهر هذه السمة في الس ياقة على شكل عدم القدرة للتفتح لدى السائق، فيكون هذا الأخير غير قادر      

لى المشاكل المطروحة عليه في حركة  على أأن يضع نفسه في مكان ال خرين، ويتم عن ذلك عن طريق النظر ا 

لى أأفعا  2ل شاذة وتجاوزات خطيرة أأثناء الس ياقة.المرور، تبعا لمتغيرات شخصيته مما يؤدي ا 

ذا انطلقنا من مسلمة مفادها أأن أأغلبية السائقين لهم ضرورة ملحة لبلوغ أأهدافهم بدون عائق، وأأن  الضغط:-2 ا 

شارات المرور مثلا،  هناك ضغطا نفس يا كبيرا، فالموانع والحواجز ومعرقلات السير كالأضواء والانحرافات وا 

لى تشكل سلوك م لى بلوغ الهدف.تؤدي ا  لى الوصول وا   3ضاد تحكمه الحاجة ا 

يعد القلق عاملا مهددا للس ياقة ال منة، فهو يؤثر على اتزان السائقين وردود أأفعالهم وانفعالاتهم، القلق: -3

فالسائق القلق لا يتسم بالصبر على بعض العوائق المصادفة في الطريق، والتي تتطلب رزانة وصبرا، الشيء 

 4لى ارتكاب المخاطر أأثناء الس ياقة.الذي يدفعه ا  

لى حالات من القلق نتيجة عوامل ضاغطة تتمثل في وضعية الطريق، الازدحام       ويتعرض السائقون ا 

 5المروري، وقضية الوقت.

                                                           
دراسة ميدانية على عينة من السائقين بالجزائر العاصمة المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بسلوك المخاطرة لدى السائقين " عياش بن الشيخ:  1

 .53،54، ص5001،5001مذكرة ماجيستير غير منشورة، في علم النفس العمل والتنظيم، جامعة الجزائر، الجزائر، ، "
عمل مقدمة ضمن أشغال ، ورقة دراسة ميدانية-من وجهة نظر سائقي مركبات الوزن الثقيل–الأسباب النفسية لحوادث المرور محمد قاشي:  2

، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 5063أفريل  54/51الملتقى الوطني الأول حول " حوادث المرور بين مستعملي الطريق وتنظيم المرور "، يومي 

 .15، ص5063الجزائر، 
 .53عياش بن الشيخ: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .54المرجع نفسه: ص 4
 .16محمد قاشي: مرجع سبق ذكره، ص 5
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ليه في البداية، ويمكن أأن يكون شرود الذهن: -8 لى شيء مخالف لما وجه ا  تتميز هذه الخاصية بانتقال الانتباه ا 

لى غياب الاهتمام الناتج عن الملل خاصة عند قطع مسافة طويلة جدا مثلا، وقد في الس ي اقة راجعا للتعب أأو ا 

يكون الشرود في بعض الأحيان ناتجا عن دفاع اللاشعوري ضد وضعية متعبة )حركة المرور المملة، طريق 

 1دث مع الركاب. التدخين والتحطويل وممل، الس ياقة في الليل...(، ومن سلوكات السائق الثانوية في هذه الحالة

ويقصد بها شدة الحساس ية لدى السائق، ومن مظاهرها، الهيجان، التوتر، القلق،  الانفعالية الشديدة:-1

الانفعال...، وهناك انفعالية عادية التي تعتبر كعامل مؤدي للحادث، وهناك انفعالية شديدة التي تدل على 

 2ة.ات بحيث تولد أأقل استشارة لديه اس تجابات عاطفية غير مناس بقابلية السائق للانفعال لأبسط المنبه

 3وتتميز شخصية السائق المسبب أأو المتسبب في حوادث المرور بجملة من الخصائص أأهمها:     

 مشاعر اندفاعية وعدم الصبر أأمام الا جراءات الأمنية للشرطة والدرك الوطني.

ئق على المواطن الذي يصادفه في الطريق، سواء أأكان سا القلق الدائم الذي يراود السائق، وعدم صبره

 س يارة أأو عارر طريق.

 ممارسة السرعة الفائقة تترجم في رغبة السائق الجامحة في تملك الطريق وتجاوز الزمن.

رفض السائق الالتزام بوضع حزام الأمان الا جباري، الذي يحد من الحرية الحركية حسب وجهة نظر 

له الانصياع والرضوخ للقانون، مما يحد حسب اعتقاده من حريته وانس ياب  السائق، والذي يعني

 حركته.

 ثانيا: الأس باب غير المباشرة " الطرق، الس يارة ":

  :لى أأن الطريق من أأهم أأس باب وقوع الحوادث، حيث أأن عدم متابعة الطرق يشير بعض الباحثين ا 

لى و أأعمال الصيانة للطرق يؤثر بصورة سلبية على حركة السير قوع ، وبالتالي قد يؤدي بدوره ا 

الحوادث، لذا على قائدي الس يارات ضرورة الانتباه واتباع الا رشادات السليمة للقيادة، ومراعاة عدم 

لى الحوادث المرورية.  4القيادة في الأماكن أأو الاتجاهات الممنوعة حتى لا يفقد الس يطرة ويؤدي ذلك ا 

                                                           
 .54عياش بن الشيخ: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .15محمد قاشي: مرجع سبق ذكره،  2
التكوين النفسي للسائق وعلاقته بحوادث المرور " دراسة استشرافية لدراسة التكوين النفسي للمترشح لنيل رخصة السياقة عواطف بوقرة:  3

أفريل  54/51رور بين مستعملي الطريق وتنظيم المرور "، يومي ، ورقة بحث مقدمة ضمن أشغال الملتقى الوطني الأول حول " حوادث الم"

 .606، ص5063، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 5063
 .451صفوت فرج: مرجع سبق ذكره، ص 4
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لى:       وقد يعود ذلك ا 

سات المرورية للمشاريع التي تنفذ ضمن المدن أأو على الطرق العامة أأو الس ياحية التي غالبا ما ضعف الدرا-1

 يقوم بها أأشخاص أأو جهات غير مختصة وليست ذات خبرة.

 الخلل في المواصفات الفنية، وذلك بعدم مراعاة مواصفات وخصائص المركبات.-2

 وجود تقاطعات بمس توى واحد على الطرق العامة.-3

 عدم وجود طرق فرعية موازية للطرق العامة، لتخدم التجمعات السكانية والأراضي الزراعية.-4

عادة التأأهيل عند الضرورة، حيث أأن وجود حفر وعيوب في سطح الطريق، أأو تنفيذ -8 ضعف الصيانة وا 

 1رور.أأعمال على الطرقات دون اس تخدام مس تلزمات السلامة المرورية هي عوامل مهمة لوقوع حوادث الم

 :لى الوقوع  الس يارة جراء الصيانة الأولية والدورية على أأجزاء الس يارة قد يؤدي ا  يؤكد البعض أأن عدم ا 

جراء  في مشكلات عديدة أأثناء القيادة، ومن ثم اقتراف الحوادث، لذا ينصح قائد الس يارة بضرورة ا 

خرين أأيضا ة له ولل  الفحص الشامل على الس يارة بصورة منتظمة، من أأجل تحقيق السلامة الشخصي

 2داخل المجتمع.

 ومن الأس باب غير المباشرة لحوادث المرور:     

 التهاون في تطبيق قانون المرور، ولقد تبين أأن الحوادث تزيد كلما تم التهاون في تطبيق القانون.*

 تهاون بعض مراكز الفحص التقني والفني في المراقبة الجدية لحالة المركبات.*

، لأنه في كثير من الأحيان وأأثناء التحضير والقيام باختبارات الحصول 3في منح رخص الس ياقةعدم الصرامة *

غفال كثير من الأمور المهمة.  )بتصرف( 4على رخصة الس ياقة يتم ا 

 

 

                                                           
 .601،601مرجع سبق ذكره، ص ،التربية المرورية " مدخل في إعداد المعلم "محمد سعد الدين بيان:  1
 .451ذكره، صصفوت فرج: مرجع سبق  2
، ورقة عمل مقدمة ضمن أبحاث الملتقى الدولي الثالث حول " الوقاية من حوادث المرور في الجزائر " التحديات والبدائلفوزي بودقة:  3

 .5061أكتوبر  51/51تطبيقات الأرغنوميا بالدول السائرة في طريق النمو " الواقع والآفاق "، الجزائر، 
 .15بق ذكره، صأحمد سليم عدنان: مرجع س 4
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 ومن أأس باب حوادث المرور:     

حيث يعتبر الانسان أأو الفرد المتسبب الأول في حوادث السير، حيث ان عدم الالتزام  العنصر البشري:-أأ 

بقواعد السير والسلامة المرورية كالسرعة في قيادة المركبة والتهور من خلال المناورات الخطيرة، وعدم احترام 

 1تكوين.الأولوية، فضلا عن لا مبالاة الراجلين بالحيطة والحذر، بالا ضافة لضعف عملية ال 

 كما يدخل في هذا العنصر العناصر التالية:     

 تأأثيرات متغيرات السن والجنس والمركز الاجتماعي والمهني.*

 التكوين والخبرة في الس ياقة.*

 حالة السائق النفس ية والجسدية )التعب، اس تعمال السرعة، الشرود(.*

لى المجازفة والاس تغراق في ممارسة ، ويعرف سلوك المخاطرة 2انتهاج سلوك المخاطرة في القيادة* على أأنه: الميل ا 

 ، والتي من بينها سلوك المخاطرة أأثناء القيادة.3الأعمال أأو الأنشطة الخطرة بالنس بة للفرد

كما عرف عبد الفتاح س يد درويش سلوك المخاطرة باعتباره سمة معرفية ذات وجهة اجتماعية محددة لسلوك      

زاء التعرض لبع لى حالة من عدم القدرة على  4ض المواقف التي لا تتضح فيها المعلوماتالأفراد ا  مما يؤدي ا 

الضبط الانفعالي والمعرفي، ومن ثم يقترف الفرد سلوكيات خطرة كارتكاب الحوادث نتيجة رعونة القيادة ومخالفة 

  5القواعد ومخالفة القواعد المرورية أأو غيرها من السلوكيات.

قد تكون الس يارة نفسها أأحد العوامل المتسببة في حوادث المرور، وذلك نتيجة  الس يارات:هندسة وصيانة -ب

  6لعطب ما حدث أأثناء القيادة.

ويندرج ضمن هذا الا طار كل ما يرتبط بالمركبة كنوع المركبة وحالة المركبة، وخصائص وتجهيزات المركبات      

 7التي تساهم في الأمن المروري.

                                                           
 .604رحيمة حوالف: مرجع سبق ذكره، ص 1
رسالة ، (1009-2790( خلال الفترة )JENKINS-BOXنمذجة حوادث المرور في الجزائر " تطبيق منهجية بوكس وجنكيز )فريدة همال:  2

 .30، ص5001/5002ماجيستير غير منشورة، في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر، 
 .66بن الشيخ: مرجع سبق ذكره، صعياش  3
 .11المرجع نفسه: ص 4
 .11المرجع نفسه: ص 5
 .604رحيمة حوالف: مرجع سبق ذكره، ص 6
 .36همال فريدة: مرجع سبق ذكره، ص 7



 حوادث المرور وحملات التوعية المرورية في الجزائر                                        الفصل الثالث   

 

641 
 

هي فرع من فروع علوم الهندسة المدنية، المختص بتصميم وتنفيذ الطرق وتجهيزها بحيث  هندسة الطرق:-ج

عدادا جيدا ومبنيا على  تكون مريحة وأ منة لكل مس تخدمي الطريق، حيث تقل الحوادث في الطرقات المعدة ا 

 1دراسات وأأسس علمية متخصصة ودقيقة.

لى عامل يعتبر كذلك من أأهم أأس باب حوا       دث المرور وهو ما تعلق بالمحيط، وهنا نفرق بينبالا ضافة ا 

 نوعين من العوامل، العامل المرتبط بالبنية التحتية والعامل المرتبط بالأحوال الجوية.

 ويندرج ضمن هذا الا طار: العامل المرتبط بالبنية التحتية:-أأ 

 ريية ومقروئية الطريق.*

 كثافة حركة السير )الازدحام المروري(.*

 الطريق.نوع *

 حالة قارعة الطريق.*

شارات المرور )الأفقية والعمودية(.*  2ا 

يتمثل في كل من الرياح، الضباب، الزوابع الرملية، الأمطار، الرطوبة،  العامل المرتبط بالأحوال الجوية:-ب

ليها التغير 3الثلوج، الجليد... ت الموسمية ا، وهي عوامل طبيعية لا يمكن التحكم فيها في غالب الأحيان، تضاف ا 

لى عامل التضاريس كالطرق المتواجدة في الجبال الوعرة، ضافة ا  وكذلك الطرق الرملية في  4)الفصول الأربعة(، ا 

 الصحراء.

ومن أأس باب حوادث المرور كذلك التقدم التكنولوجي، حيث أأصبحت سرعة الس يارة تتضاعف عاما بعد      

في كثير من الأحيان يسعى دائما مالك المركبة على اختلاف و 5عام، مع وجود الطرق الممهدة للسير السريع.

 نوعها للعمل على تحديثها ومواكبتها للتطورات الحاصلة في مجال المركبات على المس توى المحلي والعالمي.

كذلك من أأهم أأس باب حوادث المرور عدم ترك مسافة الأمان بين المركبات، فهذه الأخيرة على درجة عالية      

همية كونها تحمي السائق من خطر الاصطدام بالمركبة التي تس بقه أأو التي خلفه، وهي تسمح للسائق من الأ 

                                                           
 .604رحيمة حوالف: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .36فريدة همال: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .36المرجع نفسه: ص 3
 .603ذكره، صياسين محجر: مرجع سبق  4
 ArabLawInfo; www.arablawinfo.com.نقلا عن الدليل الإلكتروني للقانون العربي:  5
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ذا ترض لأي خطر أأو عائق مفاجئ يس تدعي تخفيف السرعة أأو الوقوف  بالكبح السليم في الوقت المناسب، ا 

 )بتصرف( 1المفاجئ.

لى اس تخدام الهاتف أأثناء القيادة من طرف السائقين، فهذا الأخير يعتبر  من أأهم السلوكيات       بالا ضافة ا 

السلبية التي وجب تغييرها عند السواق، وخاصة وأأن له تأأثيرات خطيرة على الفرد والمجتمع، ورغم كل الحملات 

لا أأن الواقع يثبت عكس ذلك قيادة ، ويمكن اعتبار اس تخدام الهاتف أأثناء ال التوعوية المقامة في هذا الصدد، ا 

مثل القيادة بسرعة فائقة، وهناك دليل على عدم التوافق بين معتقدات أأفراد المجتمع الواحد وبين سلوكياتهم، 

وهذا التناقض في السلوكيات والمعتقدات المجتمعية حول هذه السلوكيات العالية الخطورة يمكن ملاحظته على 

ني والدولي، ويعود اهتمام وسائل الا علام بهذا الأخير لدليل قاطع على ذلك، خاصة في حالة المس توى الوط

 2موت الش باب من وراء اس تخدام الهاتف أأثناء القيادة.

 أأنواع حوادث المرور المبحث الثاني:

تبطة ر تتدخل في وقوع الحوادث المرورية العديد من العوامل، سواء كانت عوامل بشرية، أأو عوامل م     

، وغيرها من العناصر الأخرى التي يمكن أأن تتدخل في وقوع هذه الأخيرة، وهو الأمر الذي *بالمركبة والمحيط

ليه في هذا المبحث.  يوجب وجود العديد من أأنواع حوادث المرور، وهو ما سنتطرق ا 

 لتالي ذكرها:وهي كا تختلف أأنواع حوادث المرور وتتنوع بحسب نوع الاصطدام أأو نتائجها أأو درجة خطورتها،

 ونجد وفق هذا المعيار الأنواع التالية من حوادث المرور 3حسب أأنواعها:-أأ 

 .اصطدام مركبة بأأخرى أأو بأأكثر 

 .الاصطدام بالأجسام الثابتة 

 .دهس المشاة 

 .دهس الحيوان 

 .انقلاب أأو احتراق أأو سقوط المركبة أأو خروجها عن الطريق العام 

                                                           
رسالة ماجيستير، في الشريعة ، المسؤولية الجنائية المترتبة عن حوادث المرور " دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون "سعيد شنين:  1

 .611، ص5066/5065، الجزائر، -6-ة، جامعة الجزائر والقانون، قسم الشريعة، كلية العلوم الإسلامي
2 Fleiter, jj and Others : Promoting a more positive trafic safety culture in australia " lessons learnt and future 
directionc ", centre for accident research and road safety-Queensland, Queensland université of technologie, 
australasian collège of road safety conférence- " a safe system : the road safety discussion ", adelaide, 2013, p7. 

 * لمزيد من التوضيح، سنتطرق لأسباب حوادث المرور في الجزائر بالتفصيل في الفصل التطبيقي للدراسة.
 .2ع سبق ذكره، صمقرن سعود مطني الرشيدي: مرج 3
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 ونجد وفق هذا المعيار الأنواع التالية من حوادث المرور 1شرية:حسب نتائجها المادية والب -ب

 .حادث وفاة: وهو الحادث الذي ينتج عنه وفيات 

 .لى الوفاة عاقات أأو عاهة مس تديمة لا تؤدي ا  صابات أأو ا  صابة: وهو الحادث الذي ينتج عنه ا   حادث ا 

  العامة. تلكات الخاصة أأوحادث تلفيات: وهو الحادث الذي ينتج عنه تلفيات في المركبة أأو المم 

 ونجد وفق هذا المعيار الأنواع التالية من حوادث المرور 2حسب درجة خطورتها:-ج

  حادث مروري بس يط: ويعني ما ينتج عنه أأضرار أأو تلفيات بالممتلكات الخاصة أأو العامة، ولا ينجم

سعافيا. صابة تتطلب علاجا ا   عنه ا 

  صابات في الأجسام أأو خسائر في حادث مروري جس يم: ويعني ما ينتج عنه زهاق للأرواح أأو ا  ا 

 الأموال، أأو جميع ذلك، والمركبة في حالة حركة.

 وهناك تصنيف أ خر لحوادث المرور وهو كما يلي:     

 وهو كما يلي:التصنيف المعتمد على أأساس طريقة وقوع الحادثة: -1

صابات أأو وفيات.-أأ   تصادم بين س يارتين ينجم عنه تلف أأو ا 

صابة ركابها وتلف ما بها.ا-ب  نقلاب الس يارة أأثناء سيرها، ينجم عنها ا 

صابة السائق -ج الاصطدام بأأجسام ثابتة مثل جدار أأو رصيف أأو شجرة، ينجم عنه تلف الجسم المصدوم وا 

 ومن معه من الركاب.

صابات حسب جسامة الحادث-د صابة المصدوم با   ةاصطدام أأشخاص )مشاة( من قبل س يارة، ينجم عنه ا 

 كالوفاة أأو الكسور.

 : والذي يحدد في ثلاثة أأنواع هي:التصنيف المعتمد على أأساس المتسبب في الحادثة-2

همال أأو نقص دائم.-أأ   3الحوادث الناتجة عن قصور في الأداء المتوقع من الس يارة لعطل أأو خلل أأو ا 

 ذلك.الحوادث الناتجة عن الانسان كمس تعمل للطريق سائقا أأم راجلا أأو غير -ب

                                                           
 مقرن سعود مطني الرشيدي: مرجع سبق ذكره، ص ن. 1
 .2المرجع نفسه: ص 2
 .603ياسين محجر: مرجع سبق ذكره، ص 3
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الحوادث الناتجة عن قصور في التصميم الهندسي للطريق في مواضعه المعنية أأو البيئة العامة لموقع الحادث، -ج

 1بما في ذلك أأحوال الطقس.

لى خمسة أأنواع، علما بأأن لكل نوع حالات كثيرة، وهي:       وهناك دراسات أأخرى قسمت حوادث المرور ا 

 نسان، ومن حالات هذا النوع:أأي اصطدام س يارة با   حوادث الدعس:-أأ 

 .لى الخلف دون الانتباه لمن يكون خلفها من المشاة  الرجوع بالس يارة ا 

 .لى الشارع حيث تسير الس يارات  الأطفال الذين يندفعون خلف الكرة ا 

 .الذين يعبرون الشوارع من غير أأماكن العبور أأو غير وقت العبور 

 .الذين ينزلون من الحافلات قبل وقوفها 

 ومن حالات هذا النوع: حوادث اصطدام س يارة بأأخرى:-ب

 .حالات اصطدام الس يارات عند تقاطع الطرق 

 .حالات اصطدام الس يارات عند التجاوزات 

 .حالات توقف الس يارة فجأأة 

 .حالات السير غير المس تقيم بالس يارة 

ع كما في حالة اصطدام الس يارة بالحيوانات التي تعبر الطريق، وغالبا ما تق حوادث اصطدام الس يارة بحيوان:-ج

حوادث الاصطدام بالحيوانات على الطرق الخارجية، أأي الطرق التي تربط بين المدن والتي غالبا ما تتسبب 

لى هلاك السائق وتلف المركبة.  في نتائج جس يمة قد تؤدي ا 

كأن يسير السائق بس يارته على الجزء المعبد من الطريق أأو قريبا  حوادث انقلاب الس يارات أأو تدهورها:-د

لى حفرة على الطريق، أأو يكون الطريق زلقا ولا يخفف السائق من السرعة ، أأو يفاجأأ 2منه ولا ينتبه السائق ا 

طارات الس يارة.  بسائق وهو يسير بس يارته بسرعة فيس تعمل المكابح، أأو يحدث تلف لأحد ا 

لخ. ارة بأأش ياء أأخرى:حوادث تصادم الس ي-ه  3كالجدار والأشجار وأأعمدة المصابيح الكهربائية وأأرصفة الشوارع...ا 

                                                           
 .604ياسين محجر: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .53عبد الله حامد عبد الله الخلف: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .54المرجع نفسه: ص 3
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 1وهناك تصنيف أ خر ثلاثي لأنواع حوادث المرور، وهو:     

صابات بشرية ولا تنتج عنها أأضرار بليغة أأو الحوادث البس يطة: -1 لى حدوث ا  هذه الحوادث لا تؤدي ا 

لا أأنها غالبا ما  لى هدر الوقت وحدوث بعض ال لام وتعطيل الا جراءات.متوسطة، ا   تؤدي ا 

وهي الحوادث التي لها أأثر اقتصادي، فهيي تسبب خسائر مادية بالأموال العامة  الحوادث المتوسطة:-2

 والخاصة، وتتمثل في الأضرار التي تحدث للمركبات وما تصطدم به.

ص الحوادث الجس يمة:-3 بشر ابات خطيرة متمثلة في تعرض ال لاف من ال يتسبب هذا النوع من الحوادث في ا 

لى الوفاة، وقد تتسبب لبعض الأفراد في عاهات مس تديمة والتي تمنعهم من أأداء دورهم الطبيعي، وهذا  كل عام ا 

 النوع هو أأخطر أأنواع الحوادث، لأنها لها أأثر في الجانب الاقتصادي والاجتماعي والنفسي.

 المفسرة لحوادث المروروالنماذج : النظريات الثالث المبحث

بعض النظريات أأو الأطر النظرية المفسرة للحوادث عموما، بما فيها حوادث سنس تعرض في هذا العنصر      

 ،المرور، وهي نظريات تفسر من خلال فرضياتها أأس باب ومبررات وقوع الحوادث، بما فيها حوادث المرور

لى بعض النماذج المفسرة لحوادث ا ضافة ا   .لمرورا 

 المطلب الأول: النظريات المفسرة لحوادث المرور

سهاب موضوع حوادث المرور ومن جوانب متعددة، س نحاول       هناك الكثير من النظريات التي تناولت وبا 

لى أأهم هذه النظريات:  من خلال هذا المطلب التطرق ا 

 يرى أأصحاب هذه النظرية بأأن الشخص دائم الا صابة، وهذا بسبب معاناته من خلل جسدي النظرية الطبية:-1

 2أأو عصبي، وأأن هذا الخلل هو سبب في هذه الحوادث.

لا كيف يمكن أأن نفسر تعرض أأشخاص سليمين كليا لحوادث المرور       ولكن لا يمكن أأن نعتبر هذا مسلمة، وا 

 لمرات عديدة.

يرى أأصحاب هذه النظرية أأن الناس صنفان أأحدهما سعيد الحظ وال خر تعيس الحظ،  3النظرية القدرية:-2

فمنهم من لديهم حصانة من الحوادث، ومنهم من يفتقد هذه الحصانة ويكون أأكثر قابلية للحوادث، بل وهناك 

                                                           
مجلة كلية التربية الأساسية ، حول ظاهرة الحوادث المرورية في محافظة ذي قار " الأسباب والحلول " دراسة استطلاعيةصبيحة نعمة ضهد:  1

 .143، ص5061، جامعة بابل، الناصرية، العراق، نيسان 50للعلوم التربوية والإنسانية، العدد 
 .36عياش بن الشيخ: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .36المرجع نفسه: ص 3
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لىمن يصاب بها   بصفة مس تمرة، ويفسرون اس تمرار هذا الشخص أأو ذاك في وقوعه المس تمر في الحوادث ا 

 القدر وسوء الحظ.

تعتبر هذه النظرية الحوادث على أأنها أأفعال مقصودة اللاشعورية، وهي تش به نظرية التحليل النفسي: -3

نما هي عدوان لا شعوري موجه للذات،  الهفوات، ويعتقد أأصحاب هذه الدراسة التحليلية أأن الا صابة لجدية ا 

حدى المركبات التي ت  ويعتبر فرويد معظم الحوادث تعبير عن صراعات عصابية ستند أأو عقاب الذات، وهو ا 

نما هي الدافعي عليها س ببية الحوادث، وترى مدرسة التحليل النفسي أأن سبب معظم الحوادث، ، 1ة اللاشعوريةا 

حساس بالذنب والشعور بالاضطهاد، والتمرد على السلطة الأبوية، وكذلك الغيظ  فبعض الحوادث تقع نتيجة للا 

 2والحقد...

نهذه النظرية تقول  النظرية التجريبية:-4 ت كثيرة للحوادث أأس باب كثيرة ومتعددة، والحادث يقع تحت تأأثيرا ا 

فالسائق مثلا يكون تحت تأأثير متغيرات عديدة فالمركبات والمارة وقواعد المرور كلها مؤثرات لها أأثرها  3ومتغيرة،

ذا كان هناك أأس باب متعددة  4ذكير، التفكير...(،على الوظائف النفس ية للسائق )مثل الا دراك الحسي، الت وا 

للحوادث فا ن لها أأيضا أأهدافا متعددة، فقد يكون الدافع لها الرغبة في الحصول على تعويض مادي أأو في تخفيف 

 5المسؤولية عن النفس.

بون ك ترى هذه النظرية أأن الأشخاص المس تهدفين للحوادث، الذين يرت نظرية الميل لاس تهداف الحوادث: -8

لى الوقوع في الحوادث، وقد يكون ذلك  الحوادث بصورة متكررة، هم الذين لديهم خصائص وراثية تؤدي بهم ا 

 لا ش باع الدوافع داخل الفرد.

وهناك تفسير أ خر لهذه النظرية وهي من أأقدم النظريات الس يكولوجية التي وضعت لتفسير مس تهدفي      

لى حد ما يجعلهم  6الحوادث، والسبب في ذلك أأن هؤلاء الأشخاص لديهم اس تعداد نفسي وفس يولوجي ثابت ا 

قحام أأنفسهم في مختلف أأشكال السلوك الخطير، وربما يكون ذلك لا ش باع بعض  معرضين لارتكاب الحوادث وا 

                                                           
 .36مرجع سبق ذكره، صعياش بن الشيخ:  1
 .666ياسين محجر: مرجع سبق ذكره، ص 2
، كتاب جماعي لأبحاث المؤتمر الدولي " دور دور البحث العلمي في التقليل من آثار الحوادث وتحقيق السلامة المروريةهبة مركون:  3

مخبر الدراسات الاجتماعية والنفسية  المؤسسات الاجتماعية في تنمية الوعي المروري لدى الشباب في الوطن العربي "، منشورات

 .415، ص5061أكتوبر  51،54، دار التل، المركز الجامعي أحمد زبانة، غليزان، الجزائر، 6والأنثربولوجية، ط 
 .665ياسين محجر: مرجع سبق ذكره، ص 4
 .415هبة مركون: مرجع سبق ذكره، ص 5
 .601ياسين محجر: مرجع سبق ذكره، ص 6
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التوتر الانفعالي  من الدوافع في داخل الفرد نفسه، كما يتسم أأفراد هذا النمط المس تهدف للحوادث بدرجة أأعلى

 1والاكتئاب والاحجام عن اقتحام المجالات الاجتماعية والفشل في التعبير عن النفس.

مع كل هذا تبقى هذه النظرية تعاني من بعض القصور، وذلك لأن هناك أأفراد ليس لديهم أأي خصائص      

لا أأنهم يتعرضون لحوادث المرور بصفة   مس تمرة.وراثية معينة وهم سليمون كليا ا 

وتر الضغط والتتقوم هذه النظرية على أأساس أأن الفرد الذي يقع تحت ظروف  2نظرية الضغط والتكيف:-1

يكون أأكثر عرضة للوقوع في الحوادث عن الفرد المتحرر من الضغط، وأأن التكيف العادي للضغوط الناتجة عن 

لى انخفاض في تكرار الحوادعوامل فيزيقية أ نية ت ، المرور ثتطبيق هذه النظرية على حواديمكن و  ث،ؤدي ا 

 .شأأنها أأن تؤثر عليه تأأثيرا سلبيامن السائق فأأية ضغوط أأو توترات يتعرض لها 

 المطلب الثاني: النماذج المفسرة لحوادث المرور

س نعرج في هذا المطلب على بعض النماذج المفسرة لحوادث المرور، والتي ركزت أأغلبها على حوادث      

 حيث تس تخدم هذه النماذج في كثير من الأحيان لتفسير عوامل وأأس باب وقوع الحوادث.الس يارات، 

أأن شرب الكحول  1615عام  كوسبر وموزرسكيافترض  3النموذج السلوكي المعرفي للقيادة مرتفعة الخطورة:-1

وقيادة الس يارات يرتبطون فيما بينهم ارتباطا وظيفيا، فأأشكال السلوك هذه يمكن التنبؤ بحدوثها معا في أأوقات 

وأأماكن معينة أأكثر من غيرها، ويقوم بها بعض فئات من الأفراد أأكثر من غيرهم، وافترض الباحثان على أأساس 

الكحول وقيادة الس يارات تعبير عن حالات نفس ية متشابهة ترتبط ذلك أأنه غالبا ما يكون كل من شرب 

بالتوتر والقلق وتؤثر على الكفاءة الشخصية والقوة، وافترضت الدراسات بعد ذلك أأن هناك علاقة متسقة بين 

سلوك شرب الكحول والسمات الشخصية والضغوط الانفعالية الحادة والاتجاهات المرتبطة بالقيادة ووجود 

 المواجهة الملائمة.مهارات 

فهناك جوانب سلوكية مرتبطة بقيادة السائق للس يارة، من بينها الأسس المعرفية والتي تتمثل في عدم الدقة      

لى الذكاء الانفعالي لدى السائق لى الافتقار ا  ، في تقدير الخطر، التمييز والذاتية في فهم مواقف القيادة، بالا ضافة ا 

 4يه.وانخفاض الوازع الخلقي لد

                                                           
 .602ع سبق ذكره، صياسين محجر: مرج 1
 .660المرجع نفسه: ص 2
 .663المرجع نفسه: ص 3
 .14عياش بن الشيخ: مرجع سبق ذكره، ص 4
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لى الأسس المعرفية الأسس الحركية الحس ية، والتي من بينها أأخطاء الا دراك، الأداء الخطأأ، أأو       كما يضاف ا 

 1تدهور في أأداء الفرد أأو انتباهه نتيجة للتعب أأو النوم أأو المخدر.

رتبطة من العوامل المويبين الشكل التالي النموذج السلوكي المعرفي والمقترح كمحاولة لدمج هذه المجموعة      

طار منظور تفاعلي.  والقيادة مرتفعة الخطورة في ا 

 النموذج السلوكي المعرفي للقيادة مرتفعة الخطورة (:2شكل )

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 .114، ص2111نقلا عن: ياسين محجر 

                                                           
 .14عياش بن الشيخ: مرجع سبق ذكره، ص 1

القيادة مع توقع انخفاض القلق 

 الشخص ي.وزيادة التحكم 

القيادة مع توقع انخفاض القلق 

 وزيادة التحكم الشخص ي.

الزيادة الناتجة عن الإحباط والتوتر، التناقص في الكفاءة الذاتية 

 والتحكم الشخص ي.

زيادة المستوى الفعلي للسلوك العدواني 

 الصريح والضمني.

القيادة مرتفعة الخطورة، مع زيادة 

 احتمالية الحوادث وانتهاكات قواعد المرور.
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نموذجا لتفسير حوادث الس يارات، مفترضين وجود  1653قدم دارت وماكنزي عام  وماكنزي:نموذج دارت -2

ة والاجتماعية في وقوع الحوادث، وهما العوامل النفس ي التي تساهم بصورة تكامليةفئتين أأساس يتين من العوامل 

 1والعوامل الطبيعية والميكانيكية.

 والشكل الموالي يوضح ذلك.

 (: نموذج دارت وماكنزي لتفسير حوادث الس يارات3الشكل )

 التعديل                                         الاختيار                                    

 

 التعود والاس تجابة                           الصيانة، المثير                                       

 

 

 اختيار الطريق                                                                            

 

 قوة التحمل                                                                                              

           

  

 

 المخاطرة                                  التعود على                                                

 .112، ص2111نقلا عن: ياسين محجر، 

      

 

                                                           
 .661ياسين محجر: مرجع سبق ذكره، ص 1

 السائق
 السيارة

البيئة 

 الاجتماعية

الظروف 

 الطبيعية

الظروف 

 الطبيعية
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لى وجود ثلاثة أأنماط أأساس ية للقيادة وهي كما يلي:  وأأشار الباحثان ا 

لى القيادة كنوع من التعبير عن الرجولة والشج النمط المخاطر:-أأ   اعة.وتتميز سلوكياته في القيادة بالسرعة، والنظر ا 

فالمخاطرة تعتبر سمة شخصية، فأأحد عوامل الشخصية المخاطرة والا قدام، مقابل الحرص والخجل، وتلعب      

 )بتصرف( 1الوراثة دورا كبيرا في تشكيل هذه السمة وفق بعض الدراسات والأبحاث.

وترتبط الحوادث لدى صاحب هذا النمط بعدم الخبرة وقلة المهارة في مواجهة المواقف  النمط القليل الكفاءة:-ب

 المفاجئة.

في  ويتميز أأصحاب هذا النمط بحدوث انهيار نفسي يتمثل في التوقف المفاجئ نمط سريع الانهيار النفسي:-ج

 2عند الا رهاق.ن بعضهم قد يصاب بالنوم المفاجئ التفكير عن مواجهة المواقف الطارئة، كما أأ 

هذا النموذج الذي أأطلق عليه النموذج خطر  1653عام  س بولاندرقدم نموذج س بولاندر لقيادة صغار السن: -3

الحوادث، لوصف كيفية تأأثر وقوع السارقين الصغار في الحوادث بفكرتهم عن قدرتهم الخاصة وخبراتهم ومهاراتهم 

القيادية وأأسلوب القيادة لديهم، وقد وضع هذا النموذج بناء على نتائج عدد من الدراسات التي أأجريت في المعهد 

طني السويدي لأبحاث الطرق والنقل حول عدد من القضايا من أأهمها أ راء صغار السن في قدراتهم الخاصة الو 

 بقيادة الس يارات.

ويظهر هذا النموذج تعقد العمليات أأو العوامل التي تؤثر في سلوك قيادة صغار السن وتنوعها، ولكنه يبرز      

 3ة الاجتماعية التي تلازم الفرد أأثناء قيادة الس يارة.مكونين مهمين هما عملية التعلم والظروف النفس ي

 

 

 

 

 

                                                           
 .11عياش بن الشيخ: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .661ياسين محجر: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .662صالمرجع نفسه:  3
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 (: نموذج س بولاندر لقيادة صغار السن4الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .121، ص2111نقلا عن: ياسين محجر، 

 

 التعلم

 التدريس

 التدريب

 الخبرة

 المهارات المعرفية

 موضوعية

 ذاتية

 الوعي بالمخاطر

 التقويم بالمخاطر

 إدراك المخاطر

 السياق الاجتماعي

 المعايير الذاتية

 توقعات الدور 

 التحرر 

 الفرد

 الحياةأسلوب 

 العمر/الجنس

 القيم 

 الشخصية

 التغذية الراجعة

عبء  الآلية

 العمل

 الدافعية

 دوافع أسلوب القيادة

 دوافع القيادة

 المقاصد

 سلوك القيادة

 أسلوب القيادة

 حدود الأمان

 العوامل الموقفية

 مخاطر التلوث
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 المبحث الرابع: القيم الاجتماعية المؤثرة على حوادث المرور

تلعب القيم الاجتماعية المتداولة بين أأفراد المجتمع الواحد دورا كبيرا في مشكلة المرور، ففي كثير من الأحيان      

تكون هذه القيم أأو بالأحرى العادات ذات تأأثير سلبي على مس تخدميها ومتبنيها، حيث تزيد من احتمالية وقوع 

فصيل ية، وهو ما دفعنا لتناولها في هذا المبحث بنوع من الت الحوادث المرورية وارتكاب مختلف المخالفات المرور 

 حتى نقف على مفهومها وعلى كيفية تأأثيرها على السائق، وهي تتلخص في النقاط التالية:

وهي عدم الالتزام بتحديد المسافة، والمدة المطلوبة، ما يجعل الا نسان يعوض الفرق مشاكل تنظيم الوقت: -1

شارات المرور ونحوها، مما يوقع في الكثير من حوادث المرور.عن طريق السرعة الا ضافي  1ة وتجاوز ا 

ذا لم تقطعه قطعك، فاحترام الوقت يعتبر عامل أأساسي ومهم في تطور       فالوقت ثقافة، وهو كالس يف ا 

لى نتائج وخيمة تعود بالضرر على الفرد والمج  ع، وقد تمالمجتمعات ورقيها، لذا فا ن سوء اس تعمال الوقت قد يؤدي ا 

دارة ررنامج العمل اليومي.  2يكون أأيضا نتيجة لسوء ا 

وذلك من خلال الحرص على تبادل التحية خلال السير وتعطيل س يولة المرور، وما يرافقها  عمليات المجاملة:-2

دراك متغيرات الطريق وهي قضايا تعكس تقديم المهم على الأهم.  3من فقدان وتضييع للوقت، والانصراف عن ا 

ن التفاوت في المكانة الاجتماعية قد يجعل الانسان يحمل ضغوط نفس ية كبيرة تترجم لمكانة الاجتماعية: ا-3 ا 

بسلوكات غير أأمنية، وبما أأن الس يارة أأصبحت جزءا من المظهر الاجتماعي، فهيي تعكس الطبقة الاجتماعية 

ن قوة س يارته هي التي تحدد موضع ليها كل فرد، وبالتالي فا  ، فاعتبار الس يارة 4تماعيةه في البنية الاجالتي ينتمي ا 

 5من رموز المكانة الاجتماعية والحرص على اس تخدامها وتحديثها وما زاد ازدحام الشوارع بالس يارات المختلفة.

لى وقوع حوادث المرور متفاوتة الخطورة.  وهو ما يؤدي في غالب الأحيان ا 

همال أأو التغيير الهيكلي أأو عدم الص قصور المعرفة حول طبيعة ال لة والطريق: -4 يانة، حيث تتعرض المركبة للا 

أأو الاس تخدام لغير ما خصصت له، مما يجعل المركبة غير سليمة وبالتالي يجعل من وجودها على الطرقات العامة 

                                                           
، ورقة بحث مقدمة ضمن أشغال الندوة العلمية بعنوان أساليب ووسائل الحد القيم الاجتماعية وأثرها في مشكلة المرورمحمد بن سليمان الوهيد:  1

 .14، ص6221ماي  52-51من حوادث المرور، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 
 .54، صرهعائشة درقاوي: مرجع سبق ذك 2
 .14محمد بن سليمان الوهيد: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .51عائشة درقاوي: مرجع سبق ذكره،  4
 .14محمد بن سليمان الوهيد: مرجع سبق ذكره، ص 5
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لا في حالة وجود عطب ما 1مصدر خطر على مس تعمليها أأو على ال خرين.  فمعظم السائقين يراقبون س ياراتهم ا 

 2بها.

عطاء الأبناء صلاحية القيادة:-8 و مع وذلك بتسليمهم زمام المركبات والسماح لأسرهم بمرافقتهم أأو حتى بمفردهم أأ  ا 

دراك مسؤولية الانسان اتجاه  زملائهم، هذا رفع كثيرا من حوادث المرور الناجمة عن الطيش والسرعة وعدم ا 

دارات المرور والتجاوز عن أأخطاء الحواالمجتمع واتجاه نفسه، وهذه المعضلة تسهل وجودها  دث المحسوبية في ا 

عطاء تصاريح اس تثنائية لمن هم دون سن الثامنة عشر للقيادة، مما رفع من معدلات الحوادث  المرورية، وا 

لى  والا صابات، خاصة بين صغار السن الذين يمارسون هوايات الس باق والمنافسة في الطريق دون النظر ا 

 3ل.عواقب هذه الأفعا

والأمر س يان هنا في الجزائر، فس نويا تحصي الجزائر ال لاف من ضحايا حوادث المرور يكون أأغلبهم من      

حصائيات صادرة عن المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق أأنه قد  فئة الأطفال والش باب، فقد جاء في ا 

س توى الوطني، أأي ما نسبته حادث مرور على الم  111الثامنة عشر في  15تسبب السائقون دون سن 

شخص تتراوح أأعمارهم  862وقد تس ببت حوادث المرور من نفس العام في وفاة  2115،4خلال س نة  3.15%

لى 8ما بين   5س نة. 16ا 

لى حسن المعاشرة والحديث مع ال خرين داخل المركبة، وربما حتى شرب الشاي أأو -1 يميل العربي بطبيعته ا 

ة حياة الجماعة داخل المركبة أأثناء سيرها، ولا يخفى أأن ذلك يتعارض مع الالتزام المشروبات الغازية، وممارس

بحزام الأمان، وتوجيه الانتباه نحو الطريق، وكثير من الحوادث تنجم عن هذه العادات الاجتماعية والتي هي 

 6من قيم مراحل التحول التي تمر بها المجتمعات العربية.

تتجلى ركثرة في مركبات الوزن الخفيف، أأي المركبات الس ياحية، حيث تكون ونلاحظ بأأن هذه المظاهر      

لى بذل  هذه الأخيرة أأكثر خفة وملائمة لحياة الجماعة داخلها، على خلاف مركبات النقل الجماعي، وهو ما يدفع ا 

اية بل غ المزيد من الجهود الا علامية من أأجل تثقيف مس تعملي الطرق مروريا، فالقيادة ليست عملا فقط أأو

 هي أأيضا فن وأأسلوب ومهارة.

                                                           
 .14محمد بن سليمان الوهيد: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .51عائشة درقاوي: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .14صمحمد بن سليمان الوهيد: مرجع سبق ذكره،  3
 ، مرجع سبق ذكره.1022إحصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق: الجزائر العاصمة، ديسمبر  4
 المرجع نفسه. 5
 .14محمد بن سليمان الوهيد: مرجع سبق ذكره، ص 6
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تقوم الوساطة بتسهيل وجود كثيرين لا تنطبق عليهم مواصفات ومؤهلات القيادة، سواء صغار السن، أأو -2

ضعاف الحواس )نظر، رد فعل، حركة...(، أأو عدم القدرة الاستيعابية لأوضاع القيادة والمركبة والطريق من 

لا  في مراحل متأأخرة من أأعمارهم، ويصعب عليهم التكيف مع المس تجدات قبل أأشخاص لم يمارسوا القيادة ا 

فما يعاب على مدارس تعليم الس ياقة في الجزائر أأنها مدارس لا تهتم بالتكوين  1المكانية والزمانية والتكنولوجية،

رين الشامل للسائق، فهيي تركز فقط على حفظ مفاهيم أأولية حول قانون المرور وحركة المرور، وبعض التما

التطبيقية فقط، وبعدها مباشرة يحصل المترشح على رخصة الس ياقة وهو لا يفقه الكثير من خبايا حركة المرور، 

وهو ما يفسر ارتفاع حوادث المرور بالنس بة لحديثي الحاصلين على رخصة الس ياقة، حيث سجل المركز الوطني 

حادث  4512رخصة الس ياقة لأقل من عامين، وحادث بالنس بة لمن يملكون  4136للوقاية والأمن عبر الطرق 

لى خمس  2مرور لمن يملكون رخصة الس ياقة من  ، وفي الوقت الحالي أأصبح معظم مسؤولي 2س نوات 8عامين ا 

نسان  مدارس ومعاهد تعليم الس ياقة يطالبون بشهادة طبية معترف بها توضح السلامة الجسدية والحس ية للا 

لى تحديد السن بالنس بة للمترشحين لقيادة مركبات أأو وسائل 3،المترشح للحصول على رخصة الس ياقة بالا ضافة ا 

لأنه في كثير من الأحيان 4النقل الجماعي، خاصة ذات المسافات الطويلة الرابطة ما بين الولايات الجزائرية،

في  هيلعب السن دورا فعالا وكبيرا في درجة الانتباه عند السائق وقوة تحمله لمشقة الطريق وحسن تصرف

 المواقف الطارئة والمحرجة.

حيث نلاحظ ش يوع لدى البعض الاعتقاد بالقضاء والقدر في مسأألة حوادث  الاعتقاد بالقضاء والقدر:-5

لا أأنه يتعرض لحوادث المرور  جراءات السلامة المرورية ا  المرور، وذلك بتبرير أأنه رغم أأن السائق يقوم بجميع ا 

لى أأن الحذر لا ينجي من القدر، وهي عبارة صحيحة من منظور ديني، وذلك بالا يمان  ويعزون هذا الأمر ا 

بالقضاء خيره وشره، لكن هذا لا ينطبق على الذين يهملون شروط السلامة المرورية وبعدها يبررون تعرضهم 

 لحوادث المرور بالقضاء والقدر.

أأي الثقافة المرورية الشاملة لدى عارري الطريق من المشاة وقائدي المركبات، بل  5الثقافة المرورية الشاملة:-6

وحتى من بعض رجال المرور، كلها عوامل مرتبطة بوعي الا نسان وفهمه لدور ال لة في حياته، وأأن التهور لن 

                                                           
 .11محمد بن سليمان الوهيد: مرجع سبق ذكره، ص 1
 ، مرجع سبق ذكره.5061الجزائر العاصمة،  إحصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق: 2
 .5062/نوفمبر/60، بتاريخ أخبار التاسعةقناة النهار:  3
 المرجع نفسه. 4
 .11محمد بن سليمان الوهيد: مرجع سبق ذكره، ص 5
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ة يمس أأمن ييكون شجاعة، وترك المخطئ يواصل خطأأه ليس تسامحا ولا كرما، وأأن ارتكاب المخالفات النظام 

 المجتمع، ولا يملك أأي فرد حق التنازل عنها نيابة عن المجتمع.

 : أأثار ومخلفات حوادث المرورالمبحث الخامس

ن أأهمية حوادث المرور تتمظهر من خلال تأأثيرها الذي يمس العديد من النواحي والأصعدة، والتي من       ا 

نما تتعداه لتمس  أأهمها النواحي الاقتصادية، الاجتماعية، النفس ية والصحية، وهذه الأخيرة لا تمس الفرد فقط وا 

ليه   في هذا المبحث.وتعني الأسرة والمجتمع على حد السواء، وهذا ما سنتطرق ا 

 تخلف حوادث المرور الكثير من الأضرار والأثار الاقتصادية نوجزها في النقاط التالية:الأثار الاقتصادية: -1

 تكاليف مباشرة:1-1

 .تكاليف العلاج الطبي لمصابي حوادث المرور 

 .تكاليف الأضرار والخسائر المادية لحوادث المرور 

  للس يارات، وخاصة أأثناء وقوع الحادث لتلك المركبات.تكاليف اس تخدام وسائل نقل بديلة 

 .1تكاليف الجنازة ودفن المتوفين في حوادث المرور 

 تكاليف غير مباشرة:1-2

 .نتاج المترتبة عن الا صابات  تكاليف خسارة الا 

 .نقاذ  تكاليف خدمات الا طفاء والا 

 .تكاليف الا علانات الحكومية والاجتماعية 

  دارة المرور وفرق التحقيق.تكاليف قوى الأمن والشرطة وا 
2 

 

 

                                                           
 .51سمير محمد غوبية: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .51المرجع نفسه: ص 2
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لى الأعباء الاقتصادية نفقات الا جراءات المتخذة للوقاية والعلاج من حوادث الطرق والمشاكل       ويضاف ا 

 الاجتماعية المترتبة على ذلك، وتشمل:

 .الخدمات الطبية الا سعافية التي تقدم 

 .نفقات التنويم بالمستشفيات والعلاج الطبي 

  دارة  وتس يير الطرق.نفقات ا 

  نفقات التأأهيل المهني ومتطلباته من الأطراف الصناعية والأجهزة للكسور، وما يلزم ذلك من علاج

 مصاحب وتوفير للمواد الخام والتحضير.

 .جلاء الطرق من الس يارات المحطمة  تكاليف عملية ا 

 .نفقات العلاج بالخارج 

  تكون  )الس يارات ومحتوياتها(، وممتلكات عامةنفقات الممتلكات المعطلة، وهي تشمل ممتلكات خاصة(

في صورة أأعمدة الا نارة والا شارات الضوئية والأشجار والأسوار، سواء في الطرق أأو المنازل(، بالا ضافة 

 1لنفقات الصيانة المتكررة.

ضرار أأ والتكاليف الاقتصادية لحوادث الطرق تكون على نوعين: تكاليف ما يلحق بالعنصر البشري من      

وتكاليف ما يلحق بالممتلكات العامة والخاصة من أأضرار، والتكاليف الاقتصادية للحوادث المرورية هي الخسائر 

صلاحها(، أأو الأضرار التي تلحق  تلاف المركبات وا  المادية بسبب الحوادث المرورية في ممتلكات الأفراد )ا 

لى حد الوفاة أأو العجز، وما تنبالممتلكات والمنشأ ت العامة، وما يتعرض له الأشخاص من  فقه أأضرار قد تصل ا 

 الدولة من مصاريف لعلاج المصابين.

في مجال  عناصر كثيرة، وتسعى الجهات المتخصصةادية للحوادث المرورية التكاليف الاقتصكما يدخل في      

لى وضع نماذج لحساب هذه ال  عناصرها، مثل تكلفة و السلامة المرورية في بعض الدول المتقدمة في هذا المجال ا 

ما يصرف على علاج وتأأهيل المصابين في الحوادث المرورية، وتكاليف ساعات العمل المفقودة بسبب علاج 

هؤلاء المصابين، وتكاليف الأجهزة الرسمية التي لها صلة بحوادث المرور، كأجهزة الشرطة والادعاء العام والقضاء، 

ن هناك تكاليف ما تفقده الدولة من  رورية، نفقات تعليمية وصحية ذهبت سدى بموت الأفراد في الحوادث المبل ا 

صابات ووفيات وتلفيات  ن حساب التكلفة الاقتصادية للحوادث المرورية وما ينجم عنها من ا  وعلى ذلك فا 

                                                           
 .51صسمير محمد غوبية: مرجع سبق ذكره،  1
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هو عملية معقدة تش تمل على كثير من العناصر، وجميع ما يذكر عن التكلفة الاقتصادية للحوادث المرورية هو 

 1الحقيقة تقديرات وليست حقائق مؤكدة. في

ن ال ثار الاقتصادية للحوادث المرورية يصعب احتسابها، حيث يمتد أأثرها للفرد والمجتمع، حيث أأن شركات       ا 

صلاح المركبات المتضررة، وتدفع ديات المتوفين ومبالغ علاج الا صابات، وبالتالي فا ن تفاقم  التأأمين تتحمل ا 

لى أأن شركات التأأمين ترفع أأسعارها تجنبا للخسارة، مما يعود سلبا على الفردمشكلة الحوادث الم  ،رورية يؤدي ا 

نساني منتج يعمل لمجتمعه وبلده ولا يعوض رثمن،  أأما من ناحية تأأثيرها على المجتمع، فا ن الفرد في الدولة كعامل ا 

دث مرور وطنه، وفجأأة وبسبب حاخاصة وأأن الدولة صرفت عليه منذ صغره من علاج وتعليم ورعاية وأأهلته ل

 مأأساوي تنطفئ شمعة عطائه.

 815وتقدر التكلفة الاقتصادية للحوادث المرورية على الطرق والا صابات الناجمة عنها في العالم بما قيمته      

 18مليار دولار س نويا، ومن أأصل هذا المبلغ تبلغ خسائر البلدان المنخفضة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل 

مليار دولار س نويا، كما أأن الا صابات الناجمة عن حوادث المرور تفرض أأعباء ثقيلة ليس فقط على الاقتصاد 

سر المصابة، حيث تقع أأسر كثيرة في رراثن  نما أأيضا على الموارد المالية للأ العالمي والاقتصاديات الوطنية، وا 

لى عبء ر  صارتهم في عاية الأفراد المصابين بالعجز بسبب ا  الفقر الشديد من جراء فقدان من يعولها، بالا ضافة ا 

 حوادث المرور.

ونظرا لوقوع معظم الدول العربية في نطاق الدول النامية، فا ن تكلفة الحوادث المرورية وما ينتج عنها من      

 2من الدخل القومي العام. %1خسائر يعادل نحو 

، جراء التكفل 2113مليار دج س نة  24الجزائر ما يقارب وقد كلفت حوادث المرور الخزينة العمومية في      

 3الصحي والاجتماعي بالضحايا.

نجد كذلك من ال ثار الظاهرة والمؤثرة التي تخلفها حوادث المرور ال ثار الاجتماعية، والتي ال ثار الاجتماعية: -2

 هو تأأثير حوادث المرور بالتأأثير الثلاثي، ونقصد هذه الحوادثالثلاثي في الجانب الاجتماعي ل هو تأأثير بها نقصد 

فرد والأسرة ثم على كيان المجتمع، فالمجتمع بطبيعة الحال يتكون من مجموع من الأسر، وهذه الأخيرة على كيان ال

                                                           
 . 1بن ناصر المطير، ناصر بن مرشد الزير: مرجع سبق ذكره، ص عامر 1
 .http: // www.traff، قسم إدارة المرور، موجود على الموقع: الآثار الاقتصادية لحوادث المرورموقع شرطة عمان السلطانية:  2
/ 1جريدة المشوار السياسي، د ع، ، زائر "حالة وفاة سنويا " التحذير من ارتفاع عدد حوادث المرور بالج 5250تسجيل نسيم دعدوش:  3

 .5064ديسمبر 
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تتكون من مجموعة من الأفراد، وهذه الحوادث تؤثر بطريقة مباشرة على الأفراد ومن ثم على الأسرة ومن بعدها 

  وس نفصل في هذا العنصر تاليا.على المجتمع، 

من خلال الخسائر التي تسببها هذه الحوادث،  1وتنبع أأهمية هذه التأأثيرات السلبية المصاحبة لحوادث المرور     

ولعل أأولها ما يتعلق بالأسرة ذاتها، حيث أأن الضرر الذي يلحق بها نتيجة الحادث المروري سواء كان ضررا 

صلاح هذا الضرر، أأو شرائها س يارة أأخرى  ماديا أأو معنويا، يأأخذ جزءا من دخلها أأو من مدخراتها في سبيل ا 

نفاقها وتوزيعها لدخلها، وبالتالي يؤثر  ذا لم يكن هناك مجال لا صلاح الضرر، وهو الأمر الذي يؤثر على طريقة ا  ا 

 على مس توى معيشة الأسرة ولو لفترة محدودة.

ذا كان الضرر جسدي كالا صابة مثلا      ن ذلك يكون له تأأثير مضاعف على أأما ا   نتيجة الحادث المروري، فا 

ذا كان المصاب هو رب الأسرة أأو أأحد أأفرادها العائلين لها، مما يسبب لدى البعض انخفاض  الأسرة، وخاصة ا 

 أأو توقف لدخل الأسرة، وينتج عنه أأيضا اختلال في تركيبها الاجتماعي والنفسي.

صابة جسدية تسبب نس بة من العجز الجسمي تؤثر على صاحبها وقد ينتج أأيض عن الحادث الم      روري ا 

نتاج في العمل وعلى نشاطه الاجتماعي.  من حيث قدراته على الأداء والا 

كما أأنه من ال ثار الاجتماعية للحوادث المرورية، التسبب في ال لام والمأ سي للأفراد والأسر التي باتت تعاني      

عاقة التي لحقت به، وكذلك فقدان الأسرة والمجتمع لفرد منتج، من فقدان أأحد أأفرادها، أأ  و المعاناة من جراء الا 

رهاق لمؤسسات الدولة،  شغال للمستشفيات وا  والبدء بدفع فاتورة علاجه، وما يسبب تزايد هذه الحالات من ا 

 2وعدم تمكنها من توفير الخدمات المميزة في المجال الصحي.

 العديد من الأثار الاجتماعية، منها التالي ذكره:تخلف حوادث المرور      

 .فقدان أأو عجز فرد من أأفراد العائلة 

 .لى تناقص القدرة على الكسب جزئيا أأو كليا  عدم القدرة على العمل جزئيا أأو كليا، يؤدي ا 

 .التأأثير على المركز الاجتماعي للمعوق وعائلته، مما ينعكس على حالته وحالة أأسرته النفس ية 

                                                           
، ورقة بحث مقدمة ضمن أشغال مؤتمر التعليم والسلامة المرورية، قسم الندوات الآثار الاجتماعية للحوادث المروريةعايد علي عبيد الحميدان:  1

 .1، ص5001ديسمبر  63،66الأمنية، الرياض، السعودية، واللقاءات العلمية، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم 
 .1المرجع نفسه: ص 2
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 البقاء عن قرب من مراكز التأأهيل، التي توجد غالبا في المدن الكبرى حيث نفقات المعيشة  ضرورة

 1باهظة.

وكذلك من ال ثار الاجتماعية لحوادث المرور، انحراف الأبناء وتهربهم من الدراسة وضعف تربيتهم بسبب      

مدى  قد أأظهرت بعض الدراساتغياب رب الأسرة أأو الوالدين معا، فتغيب بذلك الرقابة والردع للطفل، و 

 2أأهمية تواجد الأب في تربية الأبناء وتنشئتهم.

 وكخلاصة لل ثار الاجتماعية لحوادث المرور، نوجزها في النقاط التالية:     

ع تعد حوادث المرور من أأكبر المعضلات التي تضرب اس تقرار المجتم أ ثار حوادث المرور على مس توى المجتمع:-أأ 

وأأمنه وسلامة أأفراده، حيث تس تهدف المجتمع في مقوماته وطاقاته البشرية والمادية على حد السواء، ويتجلى 

ين ز أأثرها في ضياع الطاقات والعناصر البشرية رزيادة معدلات الوفيات والمصابين الذين أأصبحوا معوقين أأو عاج

لى الخدمة والرعاية، ومن ثم  عن القيام بالنشاط الا يجابي الاعتيادي والقيام بأأدوارهم الا يجابية، وحاجتهم ا 

يجابية تسهم في تنمية المجتمع والنهوض به.  يصبحون عالة على المجتمع بدلا من أأن يكونوا عناصر ا 

سرة أأمام لعب دورها  تشكل حوادث المرور عائقا أ ثار حوادث المرور على مس توى الأسرة:-ب حقيقيا للأ

اد وتأأدية مسؤولياتها المرتبطة ببناء المجتمع وتحقيق وظائفه، نظرا لما تمثله هذه الحوادث من عناصر تهدد حياة الأفر 

عاقة أأو العجز وهو ما يشكل خللا في بناء ووظائف الأسرة، مع ما يرتبط بذلك من خلل في  3بالموت أأو الا 

تهم، لتأأثير يعد من العوامل الرئيس ية في تفكك بعض الأسر وانحراف أأبنائها وصعوبة تربيتربية الأطفال، وهذا ا

لى التكاليف الباهظة للعلاج والأضرار المادية  ضافة ا  دخال هذه الأسر في هموم ومعاناة مع الحياة، ا  لى ا  ويؤدي ا 

 المترتبة عليها التي تثقل كاهل الأسرة.

نسان، أأثر حوادث المرور على الأمن الاجتماعي: -ج يش تمل الأمن الاجتماعي على تأأمين الخدمات الأساس ية للا 

وتلبية مختلف الحاجات لأفراد المجتمع على غرار الخدمات المدرس ية والثقافية والرعاية الا نسانية والمادية، ومنها ما 

قامته والخدمات التي يحتاجها من خلال حركة مرور انس يابية تيتعلق بتنظيم تنقل الا نسا وفر ن ووصوله لموقع ا 

الحماية للجميع من مخاطر الطريق، وتشكل حوادث المرور تهديدا وخطرا على ذلك كله، لذا فا ن المجتمع الذي 

                                                           
 .51سمير محمد غوبية: مرجع سبق ذكره، ص 1
 موقع شرطة عمان السلطانية: مرجع سبق ذكره. 2
 .415هبة مركون: مرجع سبق ذكره، ص 3
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لامة الوطن سينشد الأمن والأمان والاس تقرار والسلام عليه ان يتبع س ياسة توعوية عميقة وشاملة تضمن 

 1وأأمن المواطنين.

عند الحديث عن مخلفات وأ ثار حوادث المرور دائما ما يتم التركيز على ال ثار الجسدية ال ثار النفس ية: -3

والاقتصادية وغيرها من ال ثار، ويتم تجاهل ال ثار النفس ية، التي في غالب الأحيان تكون أأكبر تأأثير على الفرد 

تمتاز بطول مدة تأأثيرها، ولهذا سنركز في هذا العنصر على ال ثار النفس ية لحوادث من باقي ال ثار، كما أأنها 

 المرور.

ن ال ثار النفس ية      التي تصيب الذين يتعرضون للحوادث المرورية قد تلازمهم وقتا طويلا جدا حتى بعد  2ا 

ن الجروح النفس ية لا  الجروح  تقل ضررا عنأأن تشفى الجروح الجسدية تتناسى أ لام الخسائر المادية، ا 

ن لم تكن أ ثارها أأكثر فداحة.  الجسدية، ا 

حساس الفرد بانتظام       فكثرة المخالفات والحوادث المرورية تزيد من التوترات النفس ية الناجمة عن عدم ا 

الأحداث في بيئته، حيث صنف علماء النفس الحوادث المرورية من بين أأحداث الحياة الضاغطة، وهي لها أأثر 

 صحة المرء النفس ية والعقلية والعضوية.على 

ذات الصلة بالحوادث المرورية، والتي أأولاها علماء النفس خاصة اهتماما كبيرا، ما 3ومن الأبعاد النفس ية      

ويمثل هذا  PTSD post traumatic stress disorder أأطلقوا عليه مسمى اضطراب ما بعد الصدمة

حيث يجد  Flashbacksمرتبطة بالحادث الصدمي، مثل الارتجاعات الاضطراب المنهك في أأفكار مس يطرة 

الأفراد الذين تعرضوا للحادث الصدمي أأنفسهم يسترجعون سيناريو الحادث ويعاودون التفكير فيه، ويعيشونه 

التي تؤثر على قدرة المصاب على النوم من  Night maresمرة أأخرى، وتعد الكوابيس والأحلام المزعجة 

ذا الأعراض ال  لى حياة الأفراد الاجتماعية، ا  ناجمة عن الأحداث الصدمية، ويمكن أأن يمتد تأأثير هذه الأعراض ا 

ذا تأأثرت قدرته على التركيز.  أأصبح متعبا شديد الحساس ية، كما يمكن أأن تتأأثر حياته الوظيفية ا 

 

 

                                                           
 .413ص هبة مركون: مرجع سبق ذكره، 1
، ورقة عمل مقدمة ضمن أشغال مؤتمر التعليم والسلامة المرورية، قسم الندوات للحوادث المرورية الآثار النفسيةحمود بن هزاع الشريف:  2

 .5، ص5001، ديسمبر 63،66واللقاءات العلمية، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض السعودية، 
 المرجع نفسه: ص ن. 3
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 1التالي ذكرها:ومن بين الأعراض الصدمية التي تظهر على من تعرضوا للحوادث المرورية      

 .اس تعادة الذكريات الأليمة أأثناء أأحلام اليقظة أأو الكوابيس ذات العلاقة 

 اجترار الذكريات الأليمة عند مقابلة أأعوان الأمن أأو الشرطة 

 .محاولة تجنب الأفكار أأو الأنشطة التي لها علاقة بالحادث 

  س تمر.الاضطرابات الانفعالية الحادة التي تش تمل على القلق والتوتر الم 

 .لى الحادة  حالات الاكتئاب المتدرجة من البس يطة ا 

  المخاوف المرضية )الفوبيا( من بعض الأشخاص أأو الأحداث أأو الأماكن العادية التي لا يخاف منها

 ال خرون.

 .اضطرابات الوساوس القهرية بلا مبرر 

 .الشعور بالنقص والعجز وعدم القدرة على اتخاذ القرار 

 والدونية. الشعور بعقدة الذنب 

 .الشعور بالخجل والاغتراب والوحدة وفقدان الأمل 

 .قامة علاقات اجتماعية مع الغير، أأو المحافظة عليها  عدم القدرة على ا 

  ،ال لام العضوية الجسدية، مثل الصداع الكلي أأو النصفي، أ لام في الجهاز الهضمي أأو الجهاز التنفسي

 أأو الجهاز الدوري أأو ما شابه ذلك.

في سبيل تكيفهم مع أأسلوب حياتهم الجديد، وقد تتغير  2وقد يعاني من تعرضوا لا عاقات من صعوبات جمة     

لى العزلة والانسحاب.  شخصياتهم وربما تتصاعد مشاعر التوتر لديهم ويصبحون أأكثر قلقا واكتئابا ويميلون ا 

لى بعض المتغيرات التي قد تؤثر على تفاقم      من مثل  3ورية،مشكلة الحوادث المر  ومن الضروري الالتفات ا 

أأنه س يكون في ب ما يسميه علماء النفس " التفايل غير الواقعي "، ويتمثل التفايل غير الواقعي في شعور المرء

يجابية أأكثر من ال خرين.  المس تقبل عرضة لأحداث سلبية أأقل، ولأحداث ا 

                                                           
 .1ع سبق ذكره، صعايد علي عبيد الحميدان: مرج 1
 .5حمود بت هزاع الشريف: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .3المرجع نفسه: ص 3
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لى      نحو  ى الفرد يتضمن توقعاته المحتملة للمس تقبل علىاتجاه تهيؤي دائم لد 1كما يشير التفايل غير الواقعي ا 

يخالف نتائج الماضي ومعطيات الحاضر، وذلك في اتجاه المبالغة في العوائد الا يجابية، ويبين بعض الباحثين من 

نانية تدفع  KRISHأأمثال  نكاري لخفض القلق، وكنزعة للأ بأأن التفايل غير الواقعي يعتبر كميكانيزم دفاعي ا 

 للتقليل من احتمالات وقوعهم في الخطر.  الأفراد

يجابية متنوعة أأكثر مما       كما يقصد به تلك الاس تجابات التي يقوم بها الفرد حول توقعه حدوث أأحداث ا 

لى التفايل غير الواقعي على أأنه نظرة  تحدث في الواقع، وتوقع الأش ياء السلبية أأقل مما يحدث في الواقع، وينظر ا 

لى النجاح ويستبعد ما خلا اس تبشار نحو  المس تقبل، تجعل الفرد يتوقع الأفضل وينتظر حدوث الخير ويرنو ا 

 2ذلك.

ذن يمكن لهذه التفايلية غير الواقعية أأن تفسر سلوك المخاطرة عند السائقين على اختلاف فئاتهم، لأنهم       ا 

مكانهم تجنب أأخطار الطريق، والتي من  رور.بينها التعرض لحوادث الم وفق هذا المنظور يعتقدون أأنه با 

 3ومن العوامل المساعدة على ظهور الأعراض المرضية لما بعد الصدمة:     

 .الأحداث المؤلمة التي تمر على الانسان والمشابهة لما حدث له في الماضي 

 .ظهور أأشخاص معينون يذكرونه بأ خرين تسببوا له في صدمات نفس ية سابقة 

  مرتبطة بالأحداث الصدمية السابقة له.أأسماء أأو وظائف معينة 

 .المواقف الا نسانية والعلاقات الاجتماعية المرتبطة بأأحداث مشابهة لصدماته 

 .الأحلام المزعجة المتكررة التي تتضمن بعض التفاصيل عن صدماته 

 .أأحلام اليقظة أأو التفكير المس تمر فيما حدث له من صدمات سابقة 

  المقروءة أأو المسموعة أأو المرئية المرتبطة بصدماته السابقة.الأعمال الفنية سواء الدرامية 

 

 

 

                                                           
 .603، مرجع سبق ذكره، صدور التفاؤل غير الواقعي في ارتكاب الحوادث المرورية لدى السائقين الشبابسعد الدين بوطبال:  1
 .601صالمرجع نفسه:  2
 .1عايد علي عبيد الحميدان: مرجع سبق ذكره، ص 3



 حوادث المرور وحملات التوعية المرورية في الجزائر                                        الفصل الثالث   

 

611 
 

 ال ثار الصحية:-4

ن من أأكثر أ ثار ومخلفات حوادث المرور جسامة ال ثار الصحية، لأنها تمس بصحة الفرد وسلامته       ا 

لى أ ثار صحية قد تلازم المصاب مدى الحياة، وهذا ما سنتطر  ليه  قالجسدية، حيث تؤدي حوادث المرور ا  ا 

 تاليا.

تشمل ال ثار الصحية الا صابات الجسدية التي يخلفها الحادث المروري كالجروح والخدوش الطفيفة، مرورا       

بالجروح العميقة والكسور المركبة، وانتهاء بالوفاة، مما يؤثر بشكل أأو بأ خر على حساب مس توى الخدمة التي 

ثل في سائر المادية الناتجة عن الحوادث المرورية، والتي تتم تقدمها المستشفيات للمرضى العاديين، وهناك الخ 

نما أأيضا هناك جانب أ خر يبرز حجم المشكلة  تكلفة علاج المصابين، ولا يتوقف الأمر عند العلاج بالمستشفى، ا 

سعاف المصابين أأي يتعلق الأمر بالمرحلة التي تس بق م حلة ر ومعاناة الجهات الطبية معها، هذا الجانب يتمثل في ا 

لى المستشفى للعلاج وما يترتب على ذلك من كلف مالية باهظة.  1الوصول ا 

ومن ال ثار الصحية أأن هناك ضحايا لحوادث المرور لم يسلموا من الا صابات، فهناك حالات كثيرة في      

الأرجل، أأو و المستشفيات مصابة بغيبوبة طويلة، وكسور أأولية ومضاعفة وعاهات دائمة، وحالات بتر بالأيدي 

شلل نصفي أأو كامل، وفقدان الذاكرة، وكم يصرف من الأموال الطائلة في سبيل معالجة هذه الا صابات، بل كم 

 2يخسر المجتمع من رجاله ونسائه وأأبنائه بسبب الحوادث.

صابات حوادث الطرق على مس توى العالم من بين الأس باب الرئيس ية للوفاة والعجز أأو       وقد أأصبحت ا 

 .21213عاقة، ومن الممكن أأن تصبح هذه الا صابات والعاهات السبب الأول في الوفاة والا عاقة بحلول عام الا  

 وقد أأثبتت الدراسات العلمية أأن أأكثر الأس باب المؤدية للوفاة نتيجة للحوادث المرورية هي:     

صابات الرأأس والعنق.-1  ا 

صابات الصدر.-2  ا 

صابات الرأأس والصدر.-3  ا 

صابات -4  الصدر والبطن.ا 

                                                           
 .61مقرن سعود مطني الرشيدي: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .61المرجع نفسه: ص 2

3 Ishrat Riaz, Samia shahid: knowledge, attitudes, and Practice of drivers towards traffic rules and regulation 
in multan, Pakistan, Research Association for interdiscplinary Studies, February 2018, P159. 
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وقد تختلف الا صابات الناتجة عن الحوادث المرورية بحسب وجود الشخص في المركبة وفي أأي مقعد،      

 1.وكذلك كونه داخلها أأم من المشاة، وهل كان متبعا لا جراءات السلامة كربط حزام الأمان أأم لا

نهم يتوقعون أأن الا صابات الناجمة عن حوادث المرور سوف  2وحسب خبراء منظمة الصحة العالمية      فا 

لى وفاة ما لا يقل عن مليونين و ، الغالبية منهم سوف يكونون 2131أألف نسمة بحلول عام  411تزداد وتؤدي ا 

 في الدول النامية.

 : التنظيم المؤسساتي لحركة المرور بالجزائرالسادس المبحث

ن تنظيم حركة المرور في الجزائر مسؤولية تقع على عاتق مجموعة من الوزارات والهيئات والمراكز، فهيي       ا 

ن عملية تنظيم هذه الحركة هي عملية تشاركية تكاملية،  ليست حركة يختص بها قطاع أأو هيئة واحدة، بل ا 

 تأأخذ البعد الوطني والبعد المحلي.

 3حيات وزارة النقل(:من حيث التشريع والتنظيم )صلا-أأ 

تتكفل وزارة النقل بالتشريع والا جراءات التنظيمية المرتبطة أأساسا بقضايا بالنقل ركل وسائله وأأنواعه،      

لى الاضطلاع بالجانب التكويني أأي تكوين المكونين، واعتماد مدارس التكوين، والا شراف على  بالا ضافة ا 

 كيفيات وشروط الحصول على شهادة الكفاءة لس ياقة المركبات.

ليها بالاشتراك مع غيرها من الأطراف المعنية بتنفيذ الس ياسة الوطنية       وبهذا تكون المؤسسة الموكل ا 

 والأبحاث وحملات التوعية، ومن مهامها نذكر: والاستراتيجية التطبيقية لها، علاوة على الدراسات

 اقتراح مشاريع وقوانين. التشريع:-

صدار كل النظم القانونية والا شراف على أأعمال مختلف المجالس واللجان ذات الصلة. التنظيم:-  ا 

 اعتماد مدارس تعليم الس ياقة وتكوين المكونين. التكوين:-

 والحلول. الاحتياجات، المعينات الدراسات والبحوث:-

 القيام بحملات التوعية المرورية. التوعية والتحسيس:-

                                                           
، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الآثار الصحية الناتجة عن الحوادث المروريةماهر بن سعد إبراهيم الجديد:  1

 .510، ص5001الرياض، السعودية، 
ة ماجيستير غير منشورة، في الديمغرافيا، جامعة رسال، دراسة الوفيات بسبب حوادث المرور " دراسة حالة ولاية باتنة "الأمين بوفضة:  2

 .64، ص5065/5063الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 .21عيسى بوكرموش: مرجع سبق ذكره، ص 3
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 منح مختلف رخص الاس تغلال والنقل بصفة عامة.-

 وضع مخططات النقل والسير.-

 المراقبة التقنية )المؤسسة الوطنية للمراقبة التقنية للمركبات(.-

 1العمومية(:من حيث تصميم الطرق والمنشأ ت الوطنية )صلاحيات وزارة الأشغال -ب

تبعا لتصنيف الطرق في الجزائر من وطنية وولائية وبلدية، فا ن وزارة الأشغال العمومية ومديرياتها      

نجاز المشاريع الكبرى للطرق والا نجازات الفنية، مع جانب الصيانة والترميم، علاوة على تجهيز  التنفيذية تتكفل با 

ذ تخصص للوزارة  ميزانية مالية س نوية، ومن مهام وزارة الأشغال العمومية: الطرق بالا شارات المرورية، ا 

نجاز المشاريع الكبرى للطرقات.-1  ا 

 الصيانة والترميم.-2

 الا شارات المرورية ورعايتها.-3

حصاء ومعالجة النقاط السوداء.-4  ا 

 التجهيزات الأمنية عبر الطرق.-8

 2من حيث صلاحيات وزارة الداخلية والجماعات المحلية:-ج

تحت وصاية وزارة الداخلية والجماعات المحلية، تضطلع السلطات المحلية )البلدية، الولائية(، بمهام توس يع      

ش بكة الطرق داخل حدود الاختصاص المحلي، مع رعاية صيانتها، ولدى الضرورة شق الطرق الجديدة لفك 

عانات اريع تبعا لميزانية البلدالعزلة عن بعض القرى والتجمعات السكنية، وتتم عملية التمويل للمش ية والولاية، أأو ا 

 من خزينة الدولة.

وفي هذا الصدد نجد أأن الجماعات المحلية توكل لها عملية تنظيم السير والمرور في حدود اختصاصها المحلي،      

نجاز وتطوير مخططات السير والنقل، وتهيئة الشروط الأمنية  س تعملي لم وذلك عن طريق التقنين، علاوة على ا 

 الطريق، خاصة بمحاذاة المؤسسات التربوية.

                                                           
، مؤلف جماعي "التجارب العربية والدولية في تنظيم المرور، التنظيم المؤسساتي للمرور بالجزائر ودور الأمن الوطنيعيسى محمد نايلي:  1

 .614، ص5060ركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، ، م6ط
 المرجع نفسه: ص ن. 2
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وتسهم هذه الأخيرة أأيضا في العمليات الوقائية والتحسيس ية عن طريق توفير المساحات والتجهيزات      

 الضرورية ونشر الثقافة المرورية.

 1من حيث المراقبة المرورية، مصالح الأمن )الشرطة والدرك الوطني(:-د

شراف و       زارة الداخلية والجماعات المحلية، تضطلع مصالح الأمن الشرطة والدرك الوطني، بدور تنفيذ تحت ا 

ن المديرية العامة للأمن الوطني أأوكلت  النصوص القانونية والنظم ذات الصلة بالمرور والنقل، ففي هذا المجال فا 

ثراء القوانين  ر تسهم المصالح المركزيةلها مهام مراقبة وتنظيم المرور عبر المدن والولايات، وللتكفل بهذا الدو  في ا 

عداد الس ياسة الوقائية، بينما تتكفل الفرق العاملة في الميدان بالمراقبة والتنفيذ، ومن مهام مصالح  والنظم، وا 

 الأمن نذكر:

 .عداد النصوص والدراسات  المساهمة في ا 

 .نجاز مختلف الملفات عداد الا حصائيات وا   ا 

 .تنظيم حركة المرور 

 .مراقبة المرور 

 .تأأمين المرور 

 .قمع كل أأشكال التجاوزات 

 .المساهمة في التوعية والتحسيس 

 :وتتكون مصالح الأمن المرقبة لحركة المرور والمنظمة لها من الدوريات والحواجز     

تلعب الدوريات دورا هاما في السهر على احترام قانون المرور، خاصة الدوريات على متن  الدوريات:-أأ 

لدراجات النارية، التي أأثبتت نجاعتها نظرا لصغر حجمها الذي يساعدها على سرعة التنقل في كل الظروف، ا

ومهما كان حجم المرور، بالموازاة مع تنظيم حركة المرور تقوم هذه الدوريات بمراقبة المركبات سواء تعلق الأمر 

 2بالوثائق أأو بالتجهيزات الضرورية للمركبة.

 أأعوان المرور المكلفين بالمراقبة على مس توى الحواجز بالتأأكد من: يقوم الحواجز:-ب

                                                           
 .21عيسى بوكرموش: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .511فتيحة بن عباس: مرجع سبق ذكره، ص 2
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 الحالة الجسمانية والنفس ية للسائق التي تسمح له بالس ياقة في أأحسن الظروف.-

 الوثائق اللازمة للمركبة ومدى صلاحياتها )رخصة الس ياقة، شهادة التأأمين...(.-

 1لزجاج...(.شروط السلامة والأمن للمركبة )الأضواء، ماسحات ا-

 ولا يقتصر دور المصالح الأمنية المكلفة بتنظيم ومراقبة حركة المرور في المناطق الريفية والحضرية في تنظيم     

شارات المرور، والا نارة  عداد تقارير عن حالات الطرق وا  المرور ومعاينة المخالفات فقط، بل وكذلك القيام با 

وقوع حوادث المرور، وهذه التقارير ترسل للجهات المعنية قصد العمومية، وكل ما من شأأنه أأن يتسبب في 

 2اتخاذ التدابير اللازمة.

 3كما أأن وزارة التربية والتعليم موكل لها وبحكم القانون تدريس مادة التربية المرورية في المناهج التعليمية.     

لا أأن ما هو ملاحظ على مناهج التعليم الجزائرية افتقارها لماد      ن وجدت با  عض ة التربية المرورية، حتى وا 

ة، وكتب ية والتربية الا سلامين الملامح في بعض الكتب عن المرور وحوادث الطرقات، ككتب التربية المد

همال مادة التربية المرورية والجهل بمدى أأهميتها في مجال  القراءة، فهيي موجودة بنسب قليلة جدا، وهذا معناه ا 

 ية خاصة للنشء.التوعية والسلامة المرور 

 4فالتربية المرورية في المناهج الدراس ية أأهداف أأهمها:     

  دراك فوائد حسن اس تخدامها، وخطورة التعرف على وسائل النقل ووظائفها في حياة الا نسان، مع ا 

 سوء اس تخدامها.

  ،لوس...(جاكتساب المهارات الضرورية اللازمة في مجال تعامل المتعلم مع وسائل النقل )صعود، نزول 

 .صلاح الطرق  تنمية الوعي لدى المتعلم بالجهود التي تبذل من أأجل بناء وا 

 .تنمية ال داب المرورية في نفوس المتعلمين 

 

 

                                                           
 .511صفتيحة بن عباس: مرجع سبق ذكره،  1
 .511صالمرجع نفسه:  2
 .611نايلي: مرجع سبق ذكره، صعيسى محمد  3
 .12محمد سعد الدين بيان: مرجع سبق ذكره، ص 4
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ن التربية المرورية في المنظومة التربوية       لى ما س بق يمكن القول ا  ا من وجوه التربية وجهتمثل واستنادا ا 

ة للحياة الاجتماعية من خلال تزويده بالمفهومات المرورية في مجالات التربيالتي تعد المتعلم فهيي الشاملة، 

 الثلاث:

 مفاهيم وحقائق حول القوانين والمبادئ العامة للمرور.المعارف: -1

 مهارات عقلية واجتماعية وحركية لتفادي بعض المشكلات المروريةالمهارات: -2

 مواقف خلقية تسعى التربية المرورية لغرسها في سلوك المتعلم لمواجهة حالات المرور والحوادث المواقف والقيم:-3

 1والا سعافات الأولية.

من خلال تقديم الا سعافات الأولية ونقل  2كما تؤدي مصالح الحماية المدنية دورا في تنظيم حركة المرور،     

 .3توعيةالمصابين، وتشارك بفاعلية في عمليات التحسيس وال 

 المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق:-د

داري، يتمتع بالشخصية المعنوية والاس تقلال المالي، وقد أأنشأأ       هو عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع ا 

(، 24)المادة رقم  1652المؤرخ في فيفري  16-52المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق بموجب القانون 

تحت  1665أأفريل  21دشين الفعلي له بتاريخ المتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأأمنها، وتم الت

 1422جمادى الأولى عام  26المؤرخ في  14-11وصاية وزارة الداخلية والجماعات المحلية، وبصدور القانون 

لى الوزارة  2111أأوت  16الموافق ل  المتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأأمنها حولت وصايته ا 

 4منه. 24حكام المادة المكلفة بالنقل طبقا لأ 

 

 

 

 

                                                           
 .10صمحمد سعد الدين بيان: مرجع سبق ذكره،  1
 .611عيسى محمد نايلي: مرجع سبق ذكره، ص 2
 مقابلة مع السيد زوبير مشرف: مرجع سبق ذكره. 3
 .www.cnpsr.org.dzمتوفر على الموقع التالي:  4



 حوادث المرور وحملات التوعية المرورية في الجزائر                                        الفصل الثالث   

 

614 
 

 *مهام المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق وأأقسامه:

 مهام المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق:-1

طار الس ياسة الوطنية للوقاية والأمن عبر الطرق تحدد مهام المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق        في ا 

، حيث يطلع بالاتصال مع الأجهزة 2113ديسمبر  22المؤرخ في  812-13طبقا للمرسوم التنفيذي رقم 

الأمن عبر الطرق لة بتحسين الوقاية و والمؤسسات والهيئات التي لها نفس الغاية، بمهام تصور العناصر الكفي

 واقتراحها وتطويرها وفي هذا الصدد يكلف المركز بما يلي:

 .القيام ركل الأعمال واتخاذ كافة التدابير الكفيلة بترقية الوقاية والأمن عبر الطرق 

 .تنس يق أأعمال مختلف المتدخلين في مجال الوقاية والأمن عبر الطرق 

 ها ن الولائية المكلفة بتنفيذ ررامج الوقاية والأمن عبر الطرق التي يقررتأأطير وتنش يط أأشغال اللجا

 المركز.

 .تنش يط حملات الوقاية عبر الطرق وتنظيمها 

 .عداد تقارير س نوية تتعلق بالوقاية والأمن عبر الطرق  ا 

 .القيام بدراسات وبحوث لها صلة بمهام المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 

 لسلطات المؤهلة وتعليم القواعد الخاصة بالوقاية والأمن عبر الطرق في المؤسسات التنس يق مع ا

 المدرس ية ومراكز التكوين المتخصصة في النقل.

 .تطوير الا علام والتربية والتكوين في مجال الوقاية والأمن عبر الطرق 

 .ترقية الحركة الجمعوية في مجال الوقاية والأمن عبر الطرق 

  الهيئات الوطنية والدولية التي لها نفس الغاية والمشاركة فيها.تنظيم أأشغال 

 .1وضع البطاقية الوطنية لحوادث المرور عبر الطرق ونشر الا حصائيات المتعلقة بها 

 مهام قسم الوقاية والتنس يق المرورين:-2 

 .عداد استراتيجية الوقاية المرورية وضمان تنفيذها ومتابعتها  ا 

 ف المتدخلين في مجال الوقاية المرورية.ضمان تنس يق أأعمال مختل 

                                                           
 .www.cnpsr.org.dzمتوفر على الموقع التالي:  1
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  عداد ررامج التوعية التي تسهم في الوقاية والسلامة المرورية، وتقديم مختلف أأنواع الدعم والمساعدات ا 

 لها.

 .عداد ررامج التكوين والتربية في مجال الوقاية والسلامة المرورية  ا 

 عداد التقرير الس نوي للمركز الوطني في مجال الوقاية الم  1رورية.ا 

 مهام قسم الا حصائيات: -3 

  جمع الا حصائيات والمعطيات والمعلومات المختلفة المرتبطة بالوقاية والسلامة المرورية والقيام بتحليلها

 ونشرها.

 .نجاز دراسات استشرافية ذات صلة بالوقاية والسلامة المرورية والقيام بنشرها  ا 

  لمركز المرورية، وتس يير كافة وسائل المعلوماتية لتشكيل بنك معطيات يرتبط بالوقاية والسلامة

 الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق.

 .عداد بوابة معلوماتية للمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق  ا 

 .صدار مجلة خاصة بالمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق  القيام با 

  عداد التقارير والقيام بالتقييم في مجال الوقاية و  السلامة المرورية.ا 

 .تشكيل رصيد وثائقي 

 مهام قسم الا دارة العامة:-4

 .تس يير المس تخدمين 

 .تقدير وتنفيذ ميزانية التس يير والتجهيز 

 .تس يير وسائل المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق والمحافظة عليها 

 .تس يير الشؤون القانونية والمنازعات 

 

 

                                                           
 .www.cnpsr.org.dzمتوفر على الموقع التالي:  1
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 التوعية المرورية بالجزائر: واقع حملات السابع المبحث

ن المتتبع لواقع حملات التوعية المرورية في الجزائر، يجد أأن جزء كبير منها يقع على عاتق المركز الوطني        ا 

لى مصالح الأمن من درك وطني وشرطة وحتى مصالح الحماية المدنية،  للوقاية والأمن عبر الطرق، بالا ضافة ا 

عدادها المركز الوطني للوقاية والأملهذا سنتطرق في هذا المبحث ب ن شيء من التفصيل للحملات التي يقوم با 

   عبر الطرق في مجال التوعية المرورية، ثم س نعرج على باقي الأطراف والجهات المشاركة في هذه العملية.

ا ما هو حسب منه 1يقوم المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، بالعديد من ررامج التوعية المرورية،     

الفئات خاصة فئة الش باب، فهناك وسائل خاصة لتوعيتهم خاصة عبر البيئة الافتراضية )مواقع التواصل 

لى  الاجتماعي(، كذلك هناك ررامج خاصة بفئة الأطفال، فعلى مدار الس نة الدراس ية المركز يقوم بخرجات ا 

 هم، وهذا بالاعتماد على عدة دعائم ووسائلالمدارس من أأجل توعية الأطفال وترس يخ الثقافة المرورية عند

طفال، سواء كانت اس تعمال حظيرة التربية المرورية، وهي مضمار بيداغوجي لس ياقة المركبات بالنس بة  موجهة للأ

شارات  طفال من أأجل تعليمهم وتلقين دروس الس ياقة السليمة والتصرف السليم لديهم وكذا ترس يخ احترام ا  للأ

لى دعائم تربوية بيداغوجية مثل الكتيبات، الأناش يد المرورية التربوية، والرسمالمرور وقانون المرو ، ر بالا ضافة ا 

وهناك دعائم أأخرى موجهة لباقي مس تعملي الطريق كالفواصل الا شهارية التوعوية، الومضات التوعوية، اللافتات 

 والملصقات.

وللمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق مجلة خاصة هي مجلة الوقاية والس ياقة، تقوم هذه المجلة بتغطية      

حصائيات خاصة بحوادث المرور، أأو حملات توعوية، أأو  كل تفصيل متعلق بالحركة المرورية، سواء منها ا 

 دراسات عن ظاهرة حوادث المرور بالجزائر وغيرها...

وهناك  2الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق أأربع حملات خاصة بالتوعية المرورية قارة وثابتة، وللمركز     

حملات مناس باتية تعد اس تجابة للمتطلبات المس تجدة، أأما بالنس بة للحملات القارة فهناك أأربع فترات في الس نة 

ة حملات قارة وثابتهي الدخول المدرسي، فصل الش تاء، شهر رمضان، وموسم الصيف )العطل(، وهذه 

س نويا، وتتخلل هذه الحملات القارة حملات أأخرى تعد لأمر طارئ، أأو حادث هز الرأأي العام، أأو مس تجدات 

 2115 ثال على ذلك، في عامطرأأت على السلامة المرورية والمنظومة المرورية تس تدعي حملة خاصة بها، وكم 

عدا قام المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق حصائيات على ا   حملة مناس باتية جاءت بعد الحصول دبا 

                                                           
 مقابلة مع فاطمة خلاف: مرجع سبق ذكره. 1
 المرجع نفسه. 2
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، لوحظ فيه ارتفاع في نس بة حوادث المرور بالنس بة لراكبي الدراجات النارية، وفي 2112حوادث المرور لعام 

وية لة توعلا عداد حم هو ما دفعالغالب كانت حالة الوفاة لعدم ارتداء السائق أأو راكب الدراجة النارية للخوذة، و 

 خاصة بارتداء الخوذة موجهة لسائقي الدراجات النارية على وجه الخصوص.تحسيس ية 

 بعض الحملات التوعوية التي يقوم بها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق:-1

نس يق يقوم المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق كل عام وبالت الحملة التوعوية الخاصة بالدخول المدرسي: -1-1

عداد حملات توعوية مرورية خاصة بالدخول المدرسي،  مع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية با 

تتخلل هذه الحملات خرجات ميدانية لحظيرة التربية المرورية من أأجل تعويد الأطفال على الس ياقة السليمة، 

لى الاعتماد على مختلف الدعائم البيداغوجية الأخرى في  واء الكبيرة صورة المطويات، الكتيبات سبالا ضافة ا 

الحجم أأو الصغيرة الحجم، كذلك نجد الأقراص المضغوطة التي تضم أأناش يد حول التربية والتوعية المرورية، 

طفال ، وفيما يخص المطويات دائما ما تكون ذات أألوان زاهية محببة لدى وهذه الأخيرة كلها توزع مجانا للأ

لى اعتماد شعارات بس يطة وسهلة الحفظ ومعبرة،  الأطفال وذلك من أأجل تحقيق الأثر المطلوب، بالا ضافة ا 

وكمثال على ذلك: )الدخول المدرسي؟ أأمن أأطفالنا أأساسي، فكروا في أأولادكم...خفضوا من سرعتكم؟، سلامتي 

لى مدرس تي، تمهل ...لكل طفل مس تقبل( ط .1في الطريق ا  رشادات مرورية للأ ال فوتحتوي هذه المطويات على ا 

شارات المرور...  لا شارات الضوئية، وتتخلل هذا كله بعض المقتطفاتكقواعد عبور الطريق، التعرف على ا 

 الترفيهية للتسلية وكلها متعلقة بالتوعية المرورية.

عداد كتب خاصة بالتربية المرورية، ففي كت       فهرسه اب تمهل...لكل طفل مس تقبل، ضمكما يتم كذلك ا 

عداده جيدا ذهنيا وجسديا لمواجهة  العديد من الأمور المهمة بالنس بة للطفل والتي تساهم في توعيته مروريا وا 

لى: )الرصيف، قارعة الطريق، جنبات الطريق، ممر الراجلين،  أأخطار الطريق، حيث تطرق هذا الكتاب ا 

لى التطرق لبعض خصوصيا شارات المرور، الا شارات الضوئية، بالا ضافة ا  الطفل كالقامة،  تالمعارر العلوية، ا 

 حقل الريية، السمع، الاندفاع، التركيب الذهني...(.

 

 

                                                           
 ، لمزيد منالميدانية لهتم أخذ هذه الشعارات من مطويات وكتيبات حصلنا عليها من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق أثناء زيارتنا  1

 .1المعلومات أنظر الملحق رقم 
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 1ومن أأهم أأهداف الحملة التوعوية الخاصة بالدخول المدرسي نذكر:     

 .رفع مس توى الوعي المروري لدى تلاميذ المدارس 

 .تعليم التلاميذ قواعد المرور على الطرق وتدريبهم على التعامل السليم معها 

  رراز وتفعيل دور الأسرة والمدرسة في توعية التلاميذ مروريا من خلال البرامج الا علامية الموجهة ا 

 واللقاءات المباشرة مع الأولياء، وكل هذا في ظل التعاون مع وزارة التربية والتعليم.

 عطاء الأولوية للأطفا وتلاميذ  لنشر الوعي المروري بين السائقين بمخاطر حوادث المشاة، وحثهم على ا 

 المدارس.

ة التي تعد الحملة التوعوية الخاصة بفصل الش تاء من الحملات القار  الحملة التوعوية الخاصة بفصل الش تاء:-1-2

عدادها س نويا، ية وذلك بالتنس يق دائما مع وزارة الداخل  يقوم المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق با 

 والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، وهي حملة تعنى بالتوعية المرورية للسائقين ولكل فئات المجتمع أأثناء فصل

الش تاء، وهذا لما يمتاز به هذا الفصل من تقلبات وسوء في الأحوال الجوية في كثير من الأحيان تكون السبب 

زهاق للأرواح.في وقوع حوا لى وفيات وا   دث مرورية لا تحمد عقباها تؤدي ا 

حادث مرور بسبب سوء وتقلبات الأحوال  51وخلال الأشهر العشرة الأولى تم تسجيل  2115ففي عام      

 .2الجوية

ويتم الترويج لهذه الحملة من خلال توزيع مطويات على مس توى الطرقات لمس تعملي الطريق، ويتم      

الاس تعانة هنا بمصالح الدرك الوطني، والأمن الوطني )أأعوان الشرطة(، ومن بين شعارات هذه الحملة " تحلو 

رشادات حول مختلف الحالات التي ممكن أأن يتعرض  بالمسؤولية...لش تاء بدون ضحية "، وتضم هذه المطويات ا 

 لها السائق أأثناء قيادته لمركبته وأأهمها:

 لثلوج أأو تكون الجليد.القيادة في حالة تساقط ا 

 .القيادة أأثناء هبوب الرياح 

 .القيادة خلال انتشار الضباب 

 .القيادة أأثناء تساقط الأمطار 

                                                           
 .1فرح جلامدة: مرجع سبق ذكره، ص 1
 ، مرجع سبق ذكره.1022إحصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، ديسمبر،  2
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 .لى نصائح عامة لقيادة أ منة خلال فصل الش تاء  1بالا ضافة ا 

بر الطرق عوهي حملة قارة وثابتة يقوم المركز الوطني للوقاية والأمن الحملة التوعوية الخاصة بفصل الصيف: -1-3

عدادها لفصل الصيف، نظرا لما يشهده فصل الصيف من حركة مرورية واسعة وازدحام مروري خانق، وهذا  با 

فراد، وهو ما اس توجب  لأنه فصل الراحة والعطلة والاس تجمام وهو فصل يشهد حركة نقل وتنقلات واسعة للأ

عداد حملة توعوية خاصة بهذا الفصل، لأن الأرقام رهيبة والا حصا ا التي ئيات مفزعة لحوادث المرور ومخلفاتها 

خلال شهري  2تم تسجيل 2112يشهدها هذا الفصل على غرار فصول الس نة الأخرى، ففي صيف عام 

صابة  522حادث مرور، أأسفرت هذه الأخيرة عن مقتل  4628جويلية وأأوت فقط  شخص  2211شخص وا 

صابات متفاوتة.  أ خر با 

اعتمادها في الحملات التوعوية الخاصة بفصل الصيف، شعار " كن حذرا أأثناء ومن أأهم الشعارات التي يتم      

 3سفرك...لتتمتع بعطلتك ".

لمجتمع، يلعب الا علام ورا كبيرا في التوعية المرورية ونشر الثقافة المرورية بين أأفراد االا علام والتثقيف المروري: -2

من أأهم وظائفها المشاركة في عملية التنمية بمفهومها الا نساني الشامل، س ياس يا، ثقافيا، اجتماعيا،  4فوسائل الا علام

 وصحيا.

 5ومن أأهم مميزات نشر التوعية المرورية بواسطة وسائل الا علام الجماهيرية نذكر:     

 .المقدرة على الوصول لأكبر عدد من الجمهور بأأقل الكلف وبأأسرع وقت ممكن 

 رسائل والمعلومات الموجهة مختصرة، مبسطة، دقيقة وقادرة على جلب انتباه المتلقي بغض النظر تكون ال

 عن ثقافته ومس تواه التعليمي.

 .توفر عنصر الاس تمرارية والتكرار لضمان وصول الرسالة وللتثبت من رسوخ مضامينها في ذهن المتلقي 

 رور.زيادة مس توى التزام مس تخدمي الطريق بقواعد وقوانين الم 

                                                           
، لمزيد من 5061، ة والأمن عبر الطرقنقلا عن مطويات خاصة بالحملة التوعوية لفصل الشتاء، تم الحصول عليها من المركز الوطني للوقاي 1

 .1الاطلاع يرجى الرجوع إلى الملحق رقم 
 .5061، الجزائر العاصمة، إحصائيات حوادث المرور: المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 2
 .1 ومات أنظر الملحق رقملمزيد من المعل، مطويات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق الخاصة بحملة التوعية لفصل الصيف 3
 .31فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي: مرجع سبق ذكره، ص 4
 .1فرح جلامدة: مرجع سبق ذكره، ص 5
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  التطرق لأهم قواعد ومبادئ المرور، وما يس تجد عليها من تعديلات، ومحاكاة الواقع المروري الذي

 يعيشه مس تخدمي الطريق.

 ويس تخدم الا علام في التوعية المرورية من خلال أأربعة أأشكال أأساس ية وهي على سبيل الذكر لا الحصر:     

وريات، الكتيبات، النشرات، اللافتات، الملصقات، مثل الصحف، المجلات، الد الوسائل المطبوعة:-أأ 

 والمطويات...

لى مختلف الومضات  الوسائل السمعية:-ب كالا ذاعة، مثل الا رشادات المرورية التي تقدم كل صباح، بالا ضافة ا 

ذاعة الجزائرية بمختلف ق  طار الش بكة البرامجية للا  واتها نوالفلاشات الخاصة بالتوعية المرورية والتي تدخل ضمن ا 

 في صورة حملة ذات منفعة عامة، والحصص المخصصة للتوعية والا رشاد المروري.

ه محمد حيث نجد ررنامج طريق السلامة الذي اش تهر بكالتلفزيون، الفيديو... الوسائل السمعية البصرية:-ج

لا خبارية أأو في البرامج ا، التقارير الا خبارية المختلفة سواء في النشرات )رحمه الله وأأسكنه فس يح جنانه( العزوني

الخاصة بالتوعية المرورية، الحملات التوعوية في صورة حملة ذات منفعة عامة التي يقوم بها المركز الوطني للوقاية 

 والأمن عبر الطرق.

في  حيث أأثبتت هذه الأخيرة مدى نجاعتها في التأأثير خاصة الوسائل الا لكترونية ووسائط الا علام الجديد:-د

باب، ولهذا أأصبح المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق يركز في حملاته الموجهة والتي تس تهدف أأوساط الش  

رفها فئة الش باب على البيئة الافتراضية خاصة وأأنها بيئة تس تقطب الكثيرين بفعل التطورات التكنولوجية التي ع

 المجتمع الجزائري مؤخرا.

)بتصرف( على تقنيات  1لمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقحيث تعتمد صفحة الفيس بوك الخاصة با     

لى الرسوم الكاريكاتورية، وذلك لشرح المعلومات الخاصة بالمجال المروري  النص والصورة والفيديو بالا ضافة ا 

لى الجمهور المس تهدف.  والتوعية المرورية، وذلك باعتماد الدقة والتفصيل لضمان وصولها ا 

لى       ضافة ا   كل هذا نجد من أأهم أأساليب التوعية المرورية بالجزائر:ا 

                                                           
التوعية المرورية عبر مواقع التواصل الاجتماعي " دراسة تحليلية لصفحة المركز الوطني للوقاية والأمن  إيمان بوبصلة، غنية صوالحية: 1

 .461، ص5062، العدد الأول، جامعة جيجل، مارس 5مجلة دراسات في علوم الإنسان والمجتمع، مجلد ، عبر الطرق على الفيس بوك "
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  قامة المؤتمرات والملتقيات والندوات والأيام الدراس ية التي تعنى بالتوعية المرورية، خاصة من طرف ا 

الجامعات والكليات ومراكز ومعاهد البحث العلمي، وتأأخذ هذه الأخيرة الطبع الوطني أأحيانا وأأحيانا 

 .أأخرى الطابع الدولي

 .استثمار المهرجانات والاحتفالات والمناس بات الوطنية 

 .عداد مسابقات مرورية، مع الحرص على تكريم الفائزين وتشجيع المتفوقين  تجهيز والقيام با 

 .اس تغلال يوم المرور العالمي، لنشر مواضيع تتعلق بالتوعية المرورية 

  الأمن في الجزائر.تنظيم الأبواب المفتوحة والحملات التحسيس ية من قبل مصالح 

 *تعقيب على الحملات التوعوية المرورية بالجزائر

رغم كل الجهود المبذولة للحد من ظاهرة حوادث المرور في الجزائر، ورغم كل الحملات الا علامية التوعوية      

ن لوحظ لا أأن الواقع لا يعكس ذلك، فالأرقام والا حصائيات تخيف قارئها، وحتى وا  نخفاض ا الخاصة بالمرور، ا 

لا أأنه يجب التطرق والحديث عن بعض النواقص التي تشوب عملية  بس يط فيها مقارنة بالس نوات الماضية، ا 

 التوعية المرورية في الجزائر، والتي من أأهمها على سبيل الذكر لا الحصر:

 ن الحملات التي يقوم بها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق على وجه الخصوص، تأأخذ ا طابع لا 

لى غياب فروع وأأقسام للمركز  لا في حالة حملة ذات منفعة عامة، وهذا يعود ا  المحلي وليس الوطني ا 

لى محدودية صلاحياتها التي  الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق عبر التراب الوطني الجزائري، وكذلك ا 

 في الغالب تكون على حدود ولاية الجزائر وما جاورها من ولايات فقط.

 اس تغلال تطبيقات الا علام الجديد بالوجه المطلوب في حملات التوعية المرورية، رغم الا دراك  عدم

 التام لقوة تأأثيره وقربه من الجماهير المس تهدفة.

  لى غياب هيئة مس تقلة الخلل الكبير على مس توى الا حصائيات الخاصة بحوادث المرور، ويعود هذا ا 

طراف لمعلومات المتعلقة بحوادث المرور، ثم مشاركتها مع الأ تعنى بجمع هذه الا حصائيات وتسجيل كل ا

 المعنية.

  عدم المتابعة لجرحى حوادث المرور، فالأمر يكاد يقتصر على تسجيلهم أأثناء الحادث فقط، لكن في

كثير من الحالات الجرحى نتيجة حوادث المرور يتوفون في المستشفيات بعد فترات وجيزة فقط من 



 حوادث المرور وحملات التوعية المرورية في الجزائر                                        الفصل الثالث   

 

615 
 

حصائيات حوادث المرور، ففي الدول الأخرى هناك  وقوع الحوادث، وهو ما يقلل من مصداقية ا 

 هيئات مكلفة بمتابعة مصابي الحوادث المرورية حتى المراحل الأخيرة من علاجهم.

 قناعية المناس بة أأثناء القيام بالحملات التوعوية، با لى سوء لا  عدم الاس تعانة بالاس تمالات الا  ضافة ا 

 لية المختلفة التي تخدم الموضوع.اس تخدام النظريات الاتصا

  غياب خاصية الجدة والتطوير على هذه الحملات، كما أأنه في غالب الأحيان يغلب عليها الطابع المأأساوي

 الذي يكون سببا في نفور الكثيرين عن متابعتها.

ن عملية التخطيط والتنظيم من قبل المسؤولين لا تكفي بمفردها،      ذ أأنه لابد من تعاون وتفهم  1ومهما يكن فا  ا 

لى الأفراد، أأي سائقي الس يارات، لأن  المواطنين أأنفسهم للمشكلة، لأن مشكلة حوادث المرور في أأصلها تعود ا 

ذا  قيادة الس يارة عملية ذوق وفن، ولأن تطبيق القانون والنظام في حق أأي مخالف لا يكون وحده رادعا له ا 

مدرك لما يترتب على الا همال فيها من عواقب على النفس الا نسانية،  كان ذلك الشخص جاهلا بالقيادة غير

ن الأمر يتطلب تظافر الجهود بالتخطيط السليم والبحث العلمي  ناهيك عن هدر الاقتصاد الوطني، لذا فا 

 الهادف، ونشر الوعي الثقافي المروري بين المواطنين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
د ط، مركز بحوث العلوم الاجتماعية، ، مكة المكرمة " العلاقات المكانية والاتجاهات الزمانية "حوادث المرور بمدينة ناصر عبد الله الصالح:  1

 .1ه، ص6401جامعة أم القرى، السعودية، 
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  خلاصة الفصل

ليه الا حاطة ركل جوانب المشكلة المرورية، على       حاولنا من خلال هذا الفصل، ومن خلال كل ما تطرقنا ا 

مس توى التراث النظري، وكذا تسليط الضوء بشيء من التفصيل على واقع هذه المشكلة في الجزائر ميدان 

يداني التحليل للجانب الم ا في الدراسة، وأ ثرنا الا سهاب في هذا الفصل حتى يكون لنا زادا وعونا ومرجع

للدراسة، أأما بالنس بة للفصل الرابع س نحاول فيه تشخيص مشكلة حوادث المرور في الجزائر بصورة أأكثر 

واقعية، وذلك من خلال التطرق لأهم المؤشرات الا حصائية الدالة على خطورة هذه المشكلة بالجزائر وذلك 

ت ادث المرور  بالجزائر خلال الس نوات الأخيرة مع عقد المقارنابالتعريج على أ خر الا حصائيات المتعلقة بحو 

لى أأهم الأس باب المؤدية ل لى التطرق ا  ضافة ا  لى الدراسة  بالجزائر، قبل أأن نتطرق حوادث المروروقوع بينها، ا  ا 

ليها الدراسة. لى النتائج العامة التي توصلت ا   الميدانية بالتحليل والتفسير، وصولا ا 



 ةالرابع: الإطار التطبيقي للدراس الفصل

                                                                                                         المؤشرات الإحصائية الدالة على خطورة المبحث الأول: 

 حوادث المرور بالجزائر

 تفريغ أأجوبة المقابلة المبحث الثاني:           

 تفريغ أأجوبة اس تمارة الاس تبيان المبحث الثالث:           

 راسةنتائج الد المبحث الرابع:           
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 المبحث الأول: المؤشرات الإحصائية الدالة على خطورة حوادث المرور في الجزائر

لى تحليل أأجوبة المقابلة وكذا أأجوبة اس تمارة الاس تبيان، حبذت الباحثة التعريج       لى عقبل الولوج اإ

حصائيات حوادث المرور بالجزائر خلال الس نوات الثلاث الأخيرة ) بهدف (، وذلك 8102/8102/8181اإ

تشخيص واقع مشكلة حوادث المرور بالجزائر، والوقوف على أأهم مؤشراتها، وهو ما سيساعد كثيرا في تحليل 

  .وتفسير أأجوبة المقابلة وكذا اس تمارة الاس تبيان

لى  8102احصائيات حوادث المرور في الجزائر )من المطلب الأول:   (.8181اإ

لى أأهم المؤشرات الإحصائية لظاهرة حوادث المرور في الجزائر، لبد أأن نتطرق في الأول       قبل أأن نتطرق اإ

لى أأهم المؤشرات الإحصائية التي تبرز خطورة ظاهرة حوادث المرور، والتي يتم العمل بها دوليا لقياس خطورة  اإ

 حوادث المرور.

ن من أأهم المؤشرات الإحصائية التي تبر        ز خطورة حوادث المرور جدد:اإ

لى عدد المصابين بسبب حوادث المرور.-0  مؤشر الوفيات اإ

لى مجموع حوادث المرور.-8  مؤشر عدد المصابين وعدد الوفيات اإ

لى عدد السكان.-3  مؤشر ضحايا حوادث المرور بالنس بة اإ

لى عدد الس يارات.-4  1مؤشر ضحايا حوادث المرور بالنس بة اإ

 المؤشرات المتفق عليها دوليا لقياس خطورة حوادث المرور، ومن أأهمها:وهناك عدد من      

لى عدد المصابين بسبب حوادث المرور، ويتم حسابه كالآتي: عدد المتوفين بسبب -0 مؤشر عدد المتوفين اإ

 عدد المصابين بسبب حوادث المرور.÷ حوادث المرور

لى كل -8  ÷كالآتي: )عدد المصابين في حوادث المرور حادث مرور جس يم، ويحسب 011مؤشر عدد المصابين اإ

 011.2× عدد حوادث المرور الجس يمة( 

                                                           
، ورقة عمل مقدمة ضمن أشغال ندوة " حوادث الإحصائية في خطورة الحوادث المروريةاستخدام بعض المؤشرات عامر بن ناصر المطير:  1

 .51، ص3112ديسمبر  51-8المرور "، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 
د ط، مركز الدراسات والبحوث، جامعة ، يفها الاقتصادية "حوادث المرور في الوطن العربي " حجمها، وتقدير تكالعامر بن ناصر المطير:  2

 .52، ص3112نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية، 
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لى كل -3  ÷حادث مرور جس يم، ويحسب كالآتي: )عدد المتوفين في حوادث المرور 011مؤشر عدد المتوفين اإ

 .011× عدد حوادث المرور الجس يمة( 

لى عدد حوادث المرور، ويتم حسابه بالط-4 ÷ دث المرورريقة التالية: عدد المصابين في حوامؤشر عدد المصابين اإ

 عدد الحوادث المرورية.

لى عدد حوادث المرور، ويتم حسابه بالطريقة التالية: عدد المتوفين في حوادث المرور-5  ÷مؤشر عدد المتوفين اإ

 عدد الحوادث المرورية.

لى عدد حوادث المرور، ويحسب كالآتي: )-6 ين( عدد المصابين+ عدد المتوفمؤشر عدد ضحايا حوادث المرور اإ

 عدد الحوادث المرورية.÷ 

 نسمة، ويتم حسابه بالطريقة التالية:  011111مؤشر عدد المصابين بسبب حوادث المرور لكل -7

نسمة، ويتم حسابه بالطريقة التالية: )عدد المتوفين  011111مؤشر عدد المتوفين بسبب حوادث المرور لكل -2

 .011111× السكان( عدد ÷ في حوادث المرور

نسمة، ويحسب كالآتي: )عدد المصابين+ عدد  011111مؤشر عدد الضحايا بسبب حوادث المرور لكل -2

 .011111× عدد السكان÷ المتوفين بسبب حوادث المرور( 

س يارة، ويحسب كالآتي: )عدد المصابين في  01111مؤشر عدد المصابين بسبب حوادث المرور لكل -01

  01111.1× عدد الس يارات( ÷ حوادث المرور

س يارة، ويحسب كالآتي: )عدد المتوفين في حوادث  01111مؤشر عدد المتوفين بسبب حوادث لكل -00

 .01111× عدد الس يارات( ÷ المرور

س يارة، ويحسب كالآتي: )عدد المصابين+ عدد  01111مؤشر عدد الضحايا بسبب حوادث المرور لكل -08

 01111.2× عدد الس يارات( ÷ المتوفين بسبب حوادث المرور

، من أأهم الأساليب أأو الطرق التي يظهر من لإحصائية لخطورة حوادث المرورالمؤشرات اهذه تعتبر      

خلالها حجم ظاهرة حوادث المرور وكذا نتائجها على مختلف الأصعدة الصحية النفس ية الاجتماعية والاقتصادية، 

ل في مرات قليلة، لأنه  من خسائر بشرية ومادية، لكن ومع الأسف ل يتم العمل بهذه المؤشرات في الجزائر، اإ

                                                           
 .51مرجع سبق ذكره، ص، حوادث المرور في الوطن العربي " حجمها، وتقدير تكاليفها الاقتصادية "عامر بن ناصر المطير:  1
 .58المرجع نفسه: ص 2
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حصائيات دقيقة، وليومنا هذا في الجزائر هناك خلل كبير في  قبل العمل بهذه المؤشرات لبد من وجود اإ

حصائيات مص حصائيات مصالح الأمن واإ لح االإحصائيات المسجلة عن حوادث المرور، فهناك تضارب بين اإ

حصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق وهذه الأخيرة تكون محصلة لإحصائيات  الدرك الوطني، واإ

حصائيات المشافي  الأمن والدرك الوطنيين متابعة  والمصالح الاستشفائية التي في الغالب تغيبناهيك عن اإ

 ة حوادث المرور في الجزائر.ضحايا حوادث المرور فيها، وهو ما يعرقل المعالجة الدقيقة لمشكل

لكن هذا ل ينفي أأو يلغي الجهود المبذولة في سبيل معالجة هذه المشكلة، ولتسليط الضوء على مشكلة      

حصائيات حوادث المرور في الجزائر بنوع من التفصيل  حوادث المرور في الجزائر نس تعرض في المطلب الموالي اإ

 .ض الجهود المبذولة في سبيل مواجهتهاوالتحليل حتى تكون المنطلق لس تعرا

  8102خلال عام أأول: احصائيات حوادث المرور في الجزائر 

حصائيات حوادث المرور في      ، 8102الجزائر خلال عام  نس تعرض من خلال الجداول الإحصائية التالية اإ

وادث والموى حسب عدد الحجميع جوانب المشكلة المرورية، حيث سوف نتناول ترتيب الوليات وذلك بتناول 

لى أأهم أأس باب حوادث المرور في الجزائر )العامل البشري، عامل المركبة، عامل البنى التحتية  ضافة اإ والجرحى، اإ

لى توزيع ضحايا حوادث المرور )موى، جرحى( حسب السن والجنس، للطرق والظروف الجوية( ضافة اإ ، اإ

لى المركبات المتسببة في حوادث لى السائقين المتس ببين في وكذا التطرق اإ حوادث المرور  المرور، كما سنتطرق اإ

 وذلك حسب متغيرات السن، أأقدمية رخصة الس ياقة، والمهنة(.

 8102ترتيب الوليات حسب عدد الحوادث والموى والجرحى للأشهر العشرة الأولى من عام (: 8جدول رقم )

 

عدد  الوليات رقم الولية

 الحوادث

عدد  الوليات

 وىالم

عدد  الوليات

 الجرحى

 0858 الجزائر 086 المس يلة 0107 الجزائر 0

 0020 المس يلة 004 الجزائر 216 المس يلة 8

 222 عين الدفلى 008 سطيف 746 الشلف 3

 287 البويرة 018 بسكرة 624 معسكر 4

 225 بجاية 010 البويرة 603 بجاية 5

 258 الشلف 24 وهران 608 عين الدفلى 6
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 232 البليدة 20 عين الدفلى 524 جيجل 7

 237 برج بوعريريج 22 بومرداس 524 برج بوعريريج 2

 208 معسكر 22 قس نطينة 523 تلمسان 2

 721 الواد 24 باتنة 577 سطيف 01

 771 تيبازة 72 البليدة 573 بسكرة 00

 752 تلمسان 76 الواد 561 البليدة 08

 747 جيجل 70 تبسة 541 تيبازة 03

 785 بسكرة 70 ورقلة 531 عنابة 04

 781 سكيكدة 71 الجلفة  583 سكيكدة 05

 703 سطيف 71 غليزان 502 الواد 06

 708 بومرداس 67 تلمسان 512 باتنة 07

 714 أأم البواقي 67 معسكر 512 البويرة 02

 718 عنابة 66 تمنراست 476 بومرداس 02

 672 باتنة 64 بجاية 448 أأم البواقي 81

 644 المدية 60 الشلف 481 المدية 80

 608 قس نطينة 52 أأم البواقي 481 وهران 88

 525 مس تغانم 57 تيارت 407 مس تغانم 83

 522 ورقلة 57 تيبازة 408 ميلة 84

 520 تبسة 55 أأدرار 414 قس نطينة 85

 570 تيارت 54 تيزي وزو 320 تيزي وزو 86

 562 وهران 53 سكيكدة 322 تيارت 87

 552 الأغواط 53 غرداية 325 ورقلة 82

 546 الجلفة 50 برج بوعريريج 372 الجلفة 82

 588 ميلة 42 المدية 361 تبسة 31

 506 تيزي وزو 47 الأغواط 351 قالمة 30

 422 غليزان 46 قالمة 347 غليزان 38
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حصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، ديسمبر  المصدر:       .8102اإ

من خلال الأرقام المبينة في الجدول أأعلاه تعتلي ولية الجزائر صدارة الوليات من حيث عدد حوادث      

 216حادث مرور، تلتها ولية المس يلة ب  0107ما يعادل  8102المرور المسجلة، حيث أأحصت خلال عام 

ة الرابعة ولية معسكر حادث مرور، وحلت في المرتب 746حادث مرور، وفي المرتبة الثالثة ولية الشلف ب 

 086حادث مرور، أأما فيما يخص وفيات هذه الحوادث فاعتلت الصدارة ولية المس يلة بتسجيل  624ب 

حالة  008حالة وفاة، وجاءت في المرتبة الثالثة ولية سطيف بتسجيل  004حالة وفاة، تليها ولية الجزائر ب 

لأولى ا أأما ما تعلق بعدد الجرحى فحلت في المرتبةلة وفاة، حا 018وفاة، وفي المرتبة الرابعة ولية بسكرة ب 

 222جريح، ثم ولية عين الدفلى بتسجيل  0020جريح، تلتها ولية المس يلة ب  0858ولية الجزائر بتسجيل 

 جريح. 287جريح، وفي المرتبة الرابعة ولية البويرة، بتسجيل 

 420 قالمة 45 عنابة 388 س يدي بلعباس 33

 458 أأدرار  43 س يدي بلعباس 822 الأغواط 34

 444 س يدي بلعباس 48 ميلة  865 أأدرار 35

 378 البيض 41 مس تغانم 860 البيض 36

 342 غرداية 32 البيض 832 غرداية 37

ليزي 836 خنشلة 32  347 خنشلة 34 اإ

 336 تمنراست 33 جيجل 882 تيسمس يلت 32

 310 تيسمس يلت 33 سعيدة  028 بشار 41

 862 بشار 30 عين تيموشنت 025 تمنراست 40

 851 سوق أأهراس 82 الطارف 023 عين تيموشنت 48

 841 عين تيموشنت 87 خنشلة 074 سوق أأهراس 43

 813 سعيدة 80 بشار 056 الطارف 44

 810 الطارف 81 سوق أأهراس 032 سعيدة 45

 060 النعامة 02 تيسمس يلت 002 النعامة 46

ليزي  47  030 تندوف 02 النعامة 28 اإ

ليزي 00 تندوف 50 تندوف 42  083 اإ

 82170 42 8285 42 02722 42 المجموع
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، تلفت  المتعلقة بالوليات الجزائرية حول حوادث المرورالإحصائيات وبناء على ما س بق نلاحظ بأأن      

فليس من الضرورة الولية التي تسجل أأكبر عدد من الحوادث وتحتل المرتبة الأولى في عدد الحوادث، أأن تحتل 

لى طبيعة ونوع الحادث، درجة خطورة  المرتبة الأولى في عدد الموى وكذلك في عدد الجرحى، ويعود ذلك اإ

 سجلة، والأطراف الفاعلة والمتدخلة في الحادث المروري.الحادث الم 

 8102أأس باب حوادث المرور في الأشهر العشرة الأولى من عام *

ن أأس باب حوادث المرور في الجزائر هي نفسها الأس باب المتعارف عليها والتي تتركز في ثلاثة أأطراف       اإ

اف ها(، عامل البنى التحتية )الطريق(، فهذه الأطر أأساس ية وهي العامل البشري، عامل المركبة )بجميع أأنواع 

لى أأس باب حوادث  الثلاثة مجتمعة تشكل معا مكونات الحركة المرورية، وفي هذا المبحث سنتطرق بالتفصيل اإ

المرور بالجزائر، فظاهرة حوادث المرور ظاهرة اجتماعية تتداخل في حدوثها مجموعة من الأس باب المباشرة وغير 

 سبب الرئيسي يتمثل في العامل البشري، والأس باب غير المباشرة تتمثل في عامل المركبة وعاملالمباشرة، فال 

 الطريق.

 8102أأس باب حوادث المرور في الأشهر العشرة الأولى من عام (: 3جدول رقم )

 النس بة المئوية عدد الحوادث العامل البشري-أأ 

 02.67 3228 الإفراط في السرعة.-0

 06.50 3867 أأو قلة اليقظة.عدم الانتباه -8

 6.18 0020 تهور الراجلين أأثناء قطع الطريق.-3

 5.22 0063 تجاوز خطير.-4

 5.72 0044 فقدان الس يطرة على المركبة.-5

 4.32 262 رفض الأولوية.-6

 4.82 242 عدم اس تعمال الممرات بالنس بة للراجلين.-7

 4.80 233 عدم احترام مسافة الأمان.-2

 3.32 662 اللعب في الطريق، أأو المشي على حافة الطريق.-2

 3.30 655 س ياقة خطيرة.-01

شارات المرور.-00  3.00 605 عدم احترام اإ
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تجاوز السكة الحديدية من طرف الراجلين دون أأخذ -08

 الاحتياطات.

504 8.61 

 8.54 513 عدم احترام الاتجاه المفروض على حركة المرور.-03

 8.10 322 الخط دون الإشارة.تغيير -04

 0.72 353 عدم انتباه السائق أأثناء مرور دراجة نارية.-05

 0.58 311 س ياقة بدون رخصة.-06

 0.51 827 عدم انتباه السائق عند مغادرة المكان.-07

 0.08 888 الس ياقة في حالة سكر، أأو تحت تأأثير المخدرات.-02

شارة " قف ".-02  0.00 881 عدم احترام اإ

 0.14 815 عدم انتباه السائق أأثناء ترجله.-81

 1.51 22 توقف، أأو وقوف خطير.-80

 1.44 22 انبهار من شدة الضوء.-88

 1.06 38 وهج الحرائق.-83

 1.03 86 اس تعمال يدوي للهاتف المحمول/ وضع الخوذة.-83

 3.18 522 .أأخرى-84

 26.10 02222 المجموع

 

 النس بة المئوية عدد الحوادث حالة المركبة-ب

 1.23 065 .-تمزق-عجلات مهترئة، -0

 1.70 041 فرامل أأو مكابح مهترئة.-8

 1.47 23 خلل ميكانيكي.-3

 1.07 33 الحمولة الزائدة.-4

 1.12 02 غياب نظام الإضاءة.-5

 1.12 07 نظام توازن اتجاه المركبة مهترئ.-6

ضاءة غير منتظم.-7  1.15 01 نظام اإ

 1.18 4 أأخرى.-2
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 8.43 421 المجموع

 النس بة المئوية عدد الحوادث حالة البنى التحتية للطرق، والظروف الجوية-ج

 1.45 22 طريق مهترئة.-0

 1.41 21 تقلب الأحوال الجوية.-8

 1.88 44 مرور الحيوانات )عدم الانتباه لممر الحيوانات(.-3

 1.81 41 طريق زلجة.-4

 1.01 02 غياب لفتات الإشارة.-5

 1.16 00 حفر.-6

 1.14 7 غياب الإنارة العمومية.-7

 1.13 6 تهيئة غير مطابقة للطريق.-2

 1.13 5 طريق مشوه المعالم.-2

 1.13 5 انبهار من أأشعة الشمس.-01

 1.18 3 أأخرى.-00

 0.56 312 المجموع

حصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، ديسمبر  المصدر:  .8102اإ

من خلال الإحصائيات المبينة في الجدول أأعلاه، نلاحظ أأن العامل البشري يحتل المرتبة الأولى في قائمة      

حادث  02222، وبحوادث بلغ عددها %26.10أأس باب حوادث المرور في الجزائر وذلك بنس بة بلغت 

حادث مروري،  421، وبحوادث بلغ عددها %8.43ليه في المرتبة الثانية عامل المركبة بنس بة بلغت مروري، ي 

، وبحوادث %0.56ثم جاء في المرتبة الأخيرة عامل البنى التحتية للطرق والظروف الجوية، وذلك بنس بة بلغت 

 حادث مروري. 312بلغ عددها 

وتؤكد هذه الإحصائيات ما أأقرته العديد من الدراسات والأبحاث بأأن العامل البشري هو السبب الأول      

والرئيسي لحوادث المرور، بحيث يحتل دائما المراتب الأولى مقارنة بالعوامل الأخرى المتسببة في حوادث المرور، 

لى خصائص السائق الثقافية والتعليمية والعمر  السن والجنس  ية وخصائصه النفس ية )متغيراتوقد يرجع ذلك اإ

 والمركز الاجتماعي والمهني...(، والتي هي الأخرى تلعب دورا بارزا في وقوع الحوادث المرورية.
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يعتبر المشكلة الرئيس ية في عرقلة نظام المرور بتصرفاته المنافية لقواعد  1السائق على وجه الخصوصف     

  عن قصد أأو عن غير قصد. السلامة المرورية، سواء كان ذلك

لى أأن العامل البشري يلعب دورا هاما وأأساس يا في الس ياقة، بما أأنه هو الذي ينظم  2تجدر الإشارةكما       اإ

 ويقنن نظام المرور.

وقد جاء في مقدمة العوامل البشرية المسببة لحوادث المرور، عامل الإفراط في السرعة وذلك بنس بة بلغت      

، %06.50حادث، يليه عامل عدم الانتباه أأو قلة اليقظة بنس بة بلغت  3228ادث بلغ عددها ، وبحو 02.67%

، أأي ما %6.18حادث مرور، تلاه عامل تهور الراجلين أأثناء قطع الطريق بنس بة بلغت  3867أأي ما يعادل 

كم أأنه بححادث مرور، ومن هنا يتضح بأأن ليس السائق وحده هو المسؤول عن وقوع الحوادث  0020يعادل 

هو من يقود المركبة، فحتى الراجلين أأو المارة أأو المشاة، لهم هم الآخرين دور ويد في وقوع حوادث المرور وهذا 

 ما تؤكده الإحصائيات.

أأما بالنس بة لعامل حالة المركبة، فقد جاء في المراتب الأولى عامل العجلات المهترئة وذلك بنس بة بلغت      

، %1.70حادث مرور، يليه عامل الفرامل أأو المكابح المهترئة، وذلك بنس بة بلغت  065، أأي ما يعادل 1.23%

لى عامل الخلل الميكانيكي والذي بلغت نسبته  041أأي ما يعادل  ، أأي ما يعادل %1.47حادث، بالإضافة اإ

 حادث مرور. 23

لى غياب المراقبة التقنية للس يارات، لأن الس يارة أأو المركبات بصفة عامة هي الأخرى أأحد       ويعود ذلك اإ

والملاحظ على السائقين  3أأس باب حوادث المرور، وذلك ربما نتيجة لعطب أأو خلل ما يحدث لها أأثناء القيادة،

ى تهاون ورية للمركبات هذا من جهة، ومن جهة أأخر أأو مس تعملي الطريق أأنهم غالبا ما يهملون المراقبة التقنية الد

 4بعض مراكز الفحص التقني والفني في المراقبة الجدية لحالة المركبات.

أأما فيما يخص عامل حالة البنى التحتية للطرق والظروف الجوية، فقد جاء في المراتب الأولى، عامل الطريق      

حادث مرور، تلاه عامل تقلب الأحوال الجوية )الرياح،  22، أأي ما يعادل %1.45مهترئة وذلك بنس بة بلغت 

حادث  21، أأي ما يعادل %1.41الضباب، الأمطار، الرطوبة، الثلوج، الجليد ...(، وذلك بنس بة بلغت 

 حادث مرور. 44، أأي ما يعادل %1.88مرور، يليه عامل مرور الحيوانات بنس بة بلغت 

                                                           
 .513، مرجع سبق ذكره، صدور التفاؤل غير الواقعي في ارتكاب الحوادث المرورية لدى السائقين الشبابسعد الدين بوطبال:  1
 .25فريدة همال: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .511رحيمة حوالف: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .15فوزي بودقة: مرجع سبق ذكره، ص 4
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لى وجود عيوب فنية وهند      ات س ية في تصميم الطرق في ظل غياب المراقبة والمتابعة من الهيئويعود ذلك اإ

المخول لها متابعة بناء الطرق وهندس تها، ففي كثير من الأحيان تحدث تجاوزات خطيرة في المشاريع المخصصة 

صلاحها لقطاع النقل والمو  اصلات، ومن هنا وجب التحقق من أأن جميع أأصحاب مشاريع بناء الطرق وتعبيدها واإ

دارة وصيانة الطرق وش بكاتهايت   .1بعون في ذلك التنظيم الصحيح والإجراءات المعمول بها دوليا في اإ

والطريقة الأكثر فاعلية لضمان تحمل مسؤولي الطرق في كل مكان مزيدا من المسؤولية من أأجل السلامة      

وهي جعل السلامة على الطرق التزاما ومسؤولية قانونية، وذلك بالتبليغ مثلا كل عام عن حالة  على الطرق،

 .2السلامة على الطرق وما تم القيام به لتحسين السلامة على الطرق وتقليل الحوادث والإصابات بها

حيث أأن أأغلب كما جدد من أأهم أأس باب حوادث المرور المتعلقة بعامل الطريق عنصر الممهلات، "      

ل اسمه، فالكثير من هذه الممهلات أأجدز أأو تم اعداده  الممهلات على الطرق في الجزائر ل تحمل من هذا المعنى اإ

في غياب الدراسات والأبحاث، ودون مراعاة لأدنى الشروط الفنية وشروط السلامة المرورية، مع غياب ما 

لى وقوع حوادث مرور متيدل عليها وما يميزها خاصة أأثناء الس ياقة الليلي فاوتة ة، مما يؤدي في كثير من الأحيان اإ

، بالإضافة المتعامل بها على المس توى العالمي الخطورة، ففي الجزائر جدد ممهلات بدون مقاييس فنية أأو علمية

لى قيام المواطنين أأنفسهم بوضع هذه الممهلات بطريقة فوضوية عشوائية ل تحمل أأي شروط للسلامة المرور  ة، ياإ

ظهارها للعيان وذلك نتيجة لغياب الإشارات أأو لوحات المرور التي تدل  برازها أأو اإ لى مشكل عدم اإ ضافة اإ اإ

نها تكون قد تعرضت للتشويه ن وجدت في أأماكن فاإ  لمسؤولين.من قبل المواطنين غير ا على وجودها، وحتى اإ

سم، لكن في الجزائر غالبية  01تار وارتفاعه فوفق المعايير والمقاييس العالمية يكون عرض الممهل أأربعة أأم      

الممهلات الموجودة ل تطابق هذه المعايير المعمول بها عالميا، فعرض الممهلات في الطرق الجزائرية ل يتجاوز 

 وهذا مخالف تماما لما هو معمول به. 3سم 05المترين أأو ثلاث أأمتار، وعلوها يتجاوز 

لى غياب الإشارات التي      ضافة اإ تدل على وجود الممهلات، وهذه الأخيرة يتم وضعها هي الأخرى وفق  اإ

متر خارج  051متر داخل المناطق العمرانية، و 51محددة، فيجب أأن تكون الإشارة على بعد معايير ومقاييس 

                                                           
1  FEDERAL MINISTRY FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT ; URBAN ROAD SAFETY, 
SUSTAINABLE TRANSPORT –ASOURCEBOOK FOR POLICY- MAKERS IN DEVELOPING CITIES UPDATE 2017, 
SINGAPORE, 2017, P15. 
2 Ibid: p15. 

 .3151ديسمبر  2، حصة تلفزيونية بقناة الشروق نيوز، بتاريخ سير في لمانياسين حابي:  3
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، وفي الجزائر نلاحظ غياب هذه الإشارات في كثير من الأحيان، وفي أأحيان أأخرى نلاحظ 1المناطق العمرانية

  وجودها لكن ليس وفق المعايير والمقاييس المعمول بها عالميا.

كما تلعب المعايير الموضوعة والموحدة وطنيا لوضع هذه الممهلات دورا هاما في التخفيف من حوادث      

خاصة ونحن نعلم أأن لكل مكان أأو مدينة من الجزائر تصور معين عن نوع هذه الممهلات  2المرور " )بتصرف(،

لى حضري أأو ريفي،  لى تصنيف ذلك المكان اإ ضافة اإ لى طبيعة الطريق في ذلك المكان اإ وعددها، وذلك يعود اإ

وكذا حجم وطبيعة النشاط الذي يحتويه ذلك المكان، وحجم الكثافة السكانية فيه، وهل هو من النقاط السوداء* 

 للحوادث أأو ل.

ل أأنها تبقى متداخلة فيما بينها، حيث جدد تقأأن أأس باب حوادث المرور مختلفة ومت  من رغمبال      ريبا أأن نوعة اإ

كل حادث مروري كان أأو وقع نتيجة لتداخل جملة من العوامل والأس باب، وذلك يكون بنسب متفاوتة من 

آخر. لى سبب أ  سبب اإ

لدول النامية ا الحوادث المرورية هي أأحد النتائج المصاحبة للعملية التنموية في البلاد، ويزداد تأأثيرها فيف     

 3لأس باب عديدة أأهمها:

الأوضاع الاقتصادية التي ل تسمح بتوجيه جزء من الموارد لستثمارها في قطاع النقل بصفة عامة، وفي -0

 السلامة المرورية بشكل خاص.

رورية انخفاض نس بة التعليم، ما يترتب عليه انخفاض في الوعي المروري وعدم الالتزام بالتعليمات والأنظمة الم-8

 وقواعد السلامة المرورية.

لى -3 لى القضاء والقدر مما قد يدفع الانسان اإ المعتقدات الثقافية التي تؤثر في عدم الاهتمام بالأس باب والركون اإ

همال متطلبات القيادة والسلامة، وما يترتب عليه من الوقوع في المحظور.  اإ

                                                           
 ياسين حابي: مرجع سبق ذكره. 1
 .331نقلا عن: فتيحة بن عباس، مرجع سبق ذكره، ص 2

هي الأماكن أو الطرق التي يتكرر وقوع الحوادث المرورية فيها، وهو ما يؤدي إلى تصنيفها ووضعها  بالنقاط السوداء للحوادث،*المقصود 
عادة مراجعة لتلك الطرق وهندستها، وتفسير وتحليل أسباب وعوامل تكرر ضمن قائمة النقاط السوداء للحوادث المرورية، وهو ما يستدعي إ

 الحوادث بها.
، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، الآثار الاقتصادية لحوادث المرورخالد بن سليمان الخليوي:  3

 .581، ص3111السعودية، 



 الإطار التطبيقي للدراسة                       الفصل الرابع                                                 

 

512 
 

ما بسبب عدم توفر الإمكانيات المادية، أأو لعدمقلة الدراسات والبحوث العلمية في المشكلات -4  المرورية، اإ

يجاد الحلول لها، ووضع  لى تلك الحوادث والعمل على دراس تها واإ توفر الكفاءات العلمية لمعرفة العوامل المؤدية اإ

 استراتيجية لتنفيذها.

، وما هو ملاحظ 1ث المرورلذا فالنشاط الوقائي يجب أأن يكون شاملا لكل العوامل التي لها علاقة بحواد     

على حملات التوعية المرورية بالجزائر انها دائما ما تركز على العامل البشري وتهمل العوامل الأخرى، يعني حتى 

ولو كانت العوامل الأخرى المتسببة في حوادث المرور كالطريق والمركبة وهي تحتل دائما نس با ضئيلة في 

ل أأنها تبقى عوامل مش اركة في وقوع حوادث المرور، لذا يجب التركيز على جميع الأس باب الإحصائيات اإ

والعوامل التي لها دخل في وقوع حوادث المرور سواء بطريقة مباشرة أأو بطريقة غير مباشرة، لأنه في النهاية 

 تبقى التوعية المرورية عملية متكاملة.

 8102ة الأولى من عام توزيع ضحايا حوادث المرور حسب السن والجنس خلال الأشهر العشر *

حسب متغير  8102س نتناول في هذا العنصر ضحايا حوادث المرور خلال الأشهر العشرة الأولى من عام      

 السن والجنس، وذلك بالتطرق لوفيات هذه الحوادث وكذلك للجرحى.

 .8102حوادث المرور حسب السن والجنس خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  وفيات (:4جدول رقم )

                                                           
 .1ع سبق ذكره، صالهاشمي بن بوزيد بوطالبي: مرج 1

ناث ذكور السن/الجنس  المجموع اإ

 2.48-832 02.60-21 6.86-042 س نوات 5

لى  5من   5.35-050 00.76-54 4.01-27 س نوات 2اإ

لى  01من   8.73-77 5.83-84 8.84-53 س نة 04اإ

لى  05من   4.64-030 3.15-04 4.25-007 س نة 02اإ

لى  81من   01.42-826 5.45-85 00.45-870 س نة 84اإ

لى  85من   00.08-304 5.45-85 08.80-822 س نة 82اإ

لى  31من   01.65-310 6.38-82 00.51-878 س نة 34اإ

لى  35من   2.38-835 3.42-06 2.86-802 س نة 32اإ

لى  41من   6.21-025 3.28-02 7.42-077 س نة 44اإ
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 .8102احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، ديسمبر  المصدر:

والمتعلقة بوفيات حوادث المرور خلال الأشهر العشرة من خلال المعطيات الموضحة في الجدول أأعلاه       

 حسب متغير السن والجنس نلاحظ: 8102الأولى من عام 

 51فيما يخص الذكور جدد أأن الفئة التي احتلت المرتبة الأولى من حيث وفيات حوادث المرور هي فئة      

لى  85دها فئة من ، ثم جاءت بع%84.86حالة وفاة أأي ما نسبته  574س نة فما فوق وذلك ب  س نة  82اإ

لى  31، وفي المرتبة الثالثة حلت فئة من %08.80حالة وفاة أأي ما نسبته  822ب   878س نة بتسجيل  34اإ

لى  81، وفي المرتبة الرابعة جاءت فئة من %00.51حالة وفاة ما نسبته  حالة وفاة،  870س نة، بتسجيل  84اإ

 .%00.45أأي ما نسبته 

س نة فما فوق في المرتبة الأولى من حيث وفيات حوادث  51فيما يخص الإناث فقد جاءت كذلك فئة      

س نوات،  5، ثم جاء في المرتبة الثانية فئة %30.05حالة وفاة، بنس بة بلغت  043المرور، وذلك بتسجيل 

لى  5فئة من ، ثم في المرتبة الثالثة حلت %02.60حالة وفاة، أأي ما نسبته  21وذلك بتسجيل  س نوات،  2اإ

 .%00.76حالة وفاة، أأي ما نسبته  54وذلك بتسجيل 

ليه نلاحظ بأأن الذكور أأكثر عرضة لحوادث المرور من الإناث، وأأرقام الوفيات       من خلال ما تم التطرق اإ

لى أأن فئة الذكور هي الفئة المس يطرة على قيادة المركبات في الج ائر، وحتى ز لخير دليل على ذلك، ويعود ذلك اإ

ل أأن ذلك يبقى فقط مرتبطا بس ياقة المرأأة لمركبات  ن وجد تطور ملحوظ في قيادة المرأأة في المجتمع الجزائري، اإ واإ

الوزن الخفيف المتمثلة في الس يارات، في حين جدد فئة الذكور تضطلع بقيادة جميع أأنواع المركبات بداية من 

لى الحافلات وانتهاء بالشاحنات وغيرها.الدراجات الهوائية والنارية مرورا بالس يارا  ت الس ياحية وصول اإ

ناثا هي طغيان الفئات العمرية       لكن تبقى الملاحظة المهمة والتي تم تسجيلها في كلا الجنسين ذكورا واإ

ناث، وهو ما تؤكده الكثير من  الش بابية على وفيات حوادث المرور سواء بالنس بة للذكور أأو بالنس بة للاإ

ت والأبحاث، على غرار التقارير الصادرة عن منظمة الصحة العالمية المتعلقة بالسلامة على الطرق، ففي الدراسا

لى أأن حوادث الطرق هي السبب الرئيسي للوفاة في الفئة العمرية من  1تقرير لهذه الأخيرة أأشارت فيه لى  05اإ اإ

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.5102التقرير العالمي لحالة السلامة على الطرق منظمة الصحة العالمية:  1

لى  45من   6.18-071 4.52-80 6.31-042 س نة 42اإ

 85.32-707 30.05-043 84.86-574 س نة فما فوق 51

 011.11-8285 011.11-452 011.11-8366 المجموع
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صابات الناجمة عن حوادث المرور قد أأقرت فيه بأأن الإ  1س نة، وفي تقرير لحق لمنظمة الصحة العالمية 82

 س نة. 82و 5باتت السبب الرئيسي لإزهاق أأرواح الأطفال والش باب الذين تتراوح أأعمارهم بين 

 .8102حوادث المرور حسب السن والجنس خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  جرحى (:5جدول رقم )

ناث ذكور السن/ الجنس  المجموع اإ

 5.51-0543 2.22-516 4.64-0137 س نوات 5

لى  5من   2.47-8372 03.72-726 7.08-0528 س نوات 2اإ

لى  01من   5.52-0562 7.20-445 5.18-0084 س نة 04اإ

لى  05من   2.20-8510 7.83-408 2.34-8122 س نة 02اإ

لى  81من   04.07-3272 2.52-422 05.61-3422 س نة 84اإ

لى  85من   03.32-3755 2.20-512 04.50-3847 س نة 82اإ

لى  31من   01.45-8233 7.33-402 00.84-8505 س نة 34اإ

لى  35من   7.28-8025 7.12-414 2.10-0720 س نة 32اإ

لى  41من   5.55-0557 5.67-383 5.58-0834 س نة 44اإ

لى  45من   4.22-0322 5.31-318 4.21-0126 س نة 42اإ

 05.02-4864 02.44-0012 04.00-3056 س نة فما فوق 51

 011.11-82170 011.11-5710 011.11-88371 المجموع

حصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، ديسمبر  المصدر:  .8102اإ

 من خلال الإحصائيات الموضحة في الجدول أأعلاه نلاحظ:     

لى  81بالنس بة لفئة الذكور، قد احتلت فئة من       س نة المرتبة الأولى من حيث جرحى حوادث المرور  84اإ

، ثم حلت %05.61جريح أأي ما نسبته  3422، وذلك بتسجيل 8102خلال الأشهر العشرة الأولى من عام 

لى  85في المرتبة الثانية فئة من  ، وفي المرتبة الثالثة %04.50جريح، أأي ما نسبته  3847س نة وذلك ب  82اإ

، وفي المرتبة الرابعة جاءت فئة %04.00جريح بنس بة بلغت  3056س نة فما فوق بتسجيل  51جاءت فئة 

لى  31من   .%00.84جريح أأي ما نسبته  8505س نة بتسجيل  34اإ

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.5102التقرير العالمي لحالة السلامة على الطرق منظمة الصحة العالمية:  1



 الإطار التطبيقي للدراسة                       الفصل الرابع                                                 

 

511 
 

 3056يل سج س نة فما فوق هي التي جاءت في المرتبة الأولى وذلك بت  51وفيما يخص الإناث فنجد أأن فئة      

لى  5، ثم حلت في المرتبة الثانية فئة من %04.00جريحة، أأي ما نسبته  جريحة ما  726س نوات بتسجيل  2اإ

لى  85، وفي المرتبة الثالثة جاءت فئة من %03.72نسبته  جريحة أأي ما نسبته  512س نة وذلك ب  82اإ

 .%2.22جريحة، ما يعادل نس بة  516س نوات بتسجيل  5، ورابعا حلت فئة 2.20%

ئات العمرية وفيات تم تسجيلها في فئة الجرحى، وهي طغيان الف النفس الملاحظة التي تم تسجيلها في فئة      

آثار حوادث المرور، التي  الش بابية، وهو ما يجعلنا ندق ناقوس الخطر من هذه الأرقام المرعبة حول مخلفات وأ

الآن لم يعد التقليل من الحوادث المرورية  1فالهدف، والش باتأأخذ يوميا الآلف من الأرواح في مقدمتها الأطفال 

 بقدر ما هو التقليل من خطورة هذه الحوادث.

 8102المركبات المتسببة في حوادث المرور خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  (:6جدول رقم )

 النس بة المئوية عدد الحوادث نوع المركبات

 71.06 03224 مركبات الوزن الخفيف

 7.76 0535 مركبات الوزن الثقيل

 04.22 8244 الدراجات النارية

 8.21 555 مركبات النقل الجماعي

 8.02 430 س يارات الأجرة

 0.02 836 الدراجات الهوائية

 1.43 25 الجرارات الفلاحية

 1.38 64 القطارات

آلت الأشغال العمومية  1.01 02 أ

 1.15 01 ترامواي

 1.03 85 غير معروفة

 011.11 02722 المجموع

حصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، ديسمبر  المصدر:  .8102اإ

                                                           
 بق ذكره.، مرجع س5102 ديسمبر 02فاطمة خلاف: الجزائر العاصمة، السيدة مقابلة مع  1
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من خلال المعطيات المبينة في الجدول أأعلاه نلاحظ أأن مركبات الوزن الخفيف جاءت في المرتبة الأولى      

حادث،  03224، بمعدل %71.06من حيث نوع المركبات المتسببة في حوادث المرور، وذلك بنس بة بلغت 

حادث، ثم في المرتبة الثالثة  8244، بمعدل %04.22تلتها في المرتبة الثانية الدراجات النارية بنس بة بلغت 

، وجاءت في المرتبة الرابعة مركبات النقل الجماعي 0535، بمعدل %7.76مركبات الوزن الثقيل بنس بة بلغت 

 حادث. 555، بمعدل %8.21بنس بة بلغت 

كز ر الملاحظ من خلال هذه النتائج هو الارتفاع الملحوظ في حوادث الدراجات النارية، وهذا ما دفع بالم     

علامية توعوية تحسيس ية موجهة لمس تعملي الدراجات  لى تنظيم حملات اإ الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق اإ

والسبب الأول في حوادث الدراجات النارية وتفاقم خطورة حوادثها هو السرعة الزائدة، وكذا عدم  1النارية،

 اس تخدام الخوذة.

لى خفض خطر الوفاة بمقدار  2فارتداء الخوذة      ، وخفض خطر % 41على نحو صحيح يمكن أأن يؤدي اإ

 ، لأن معظم وفيات الدراجات النارية تقع نتيجة لإصابات الرأأس.% 71الإصابات الشديدة بمقدار 

لى الارتفاع الملحوظ في حظيرة المركبات في       ويعود ارتفاع حوادث المرور الخاصة بمركبات الوزن الخفيف اإ

منها عبارة عن س يارات  %68مليون مركبة،  2.3تحصي أأكثر من  3الجزائر، فالحظيرة الوطنية للس يارات

 س ياحية، ما يمثل معدل س يارة واحدة لكل س بعة مواطنين.

فالس يارة في المجتمع الجزائري لم تعد حكرا على رب الأسرة فقط بل في بعض الأسر لكل فرد من أأفراد      

نلاحظ تطور ملحوظ في س ياقة المرأأة للس يارة في الجزائر، حيث لم يعد هذا الأمر من  الأسرة س يارة، كما

 .اتالممنوع

 4ومن أأهم الأس باب التي تدفع للاعتماد على الس يارة دون وسائل النقل الأخرى نذكر:     

 التحرر من قيود الانتظار.-0

 تدني مس توى تنظيم وتس يير النقل العمومي.-8

  وسائل النقل الجماعي، وانعدام معايير الراحة.ازدحام الركاب في-3

                                                           
 مقابلة مع السيدة فاطمة خلاف، مرجع سبق ذكره. 1
، مرجع سبق ذكره، متوفر على 3151، المكتب الإقليمي للشرق المتوسط، التقرير العالمي لحالة السلامة على الطرقمنظمة الصحة العالمية:  2

 www.who.int/violence_injury_prevention/road_safety_status/2015/arالموقع التالي: 
 صباحا. 55:11، على الساعة 3151/ نوفمبر/ 1، اطلع عليه بتاريخ: www.radioalgerie.dz: الإذاعة الجزائرية 3
 .12جمال سعيداني: مرجع سبق ذكره، ص 4

http://www.radioalgerie.dz/
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 طول وقت الانتظار والعشوائية يهددان مصداقية ساعات العمل.-4

 ازدياد طول السفر يهدر الوقت، ويزيد من التعب، مما يؤثر على نوعية الحياة ومردودية العمل.-5

 8102العشرة الأولى من عام  سن السائقين المتس ببين في حوادث المرور خلال الأشهر(: 7جدول رقم )

 النس بة المئوية عدد الحوادث سن السائقين

 3.12 601 س نة 02أأقل من 

لى  02من   06.25 3354 س نة 84اإ

لى  85من   02.03 3527 س نة 82اإ

لى  31من   82.04 5562 س نة 32اإ

لى  41من   06.20 3347 س نة 42اإ

لى  51من   2.23 0265 س نة 52اإ

 6.41 0866 س نة 52أأكثر من 

 1.46 20 مجهول

 011.11 02722 المجموع

حصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، ديسمبر  المصدر:  .8102اإ

من خلال المعطيات المبينة في الجدول أأعلاه، نلاحظ بأأنه الفئة العمرية للسائقين المتس ببين في حوادث      

حادث مرور وبنس بة  5562س نة، وذلك بالتسبب في  32-31المرور التي جاءت في المرتبة الأولى هي فئة من 

حادث مرور، وبنس بة  3527نة، ب س   82-85، تلتها في المرتبة الثانية الفئة العمرية من %82.04بلغت 

حادث مرور، بنس بة  3354وذلك بمجموع  84-02، ثم في المرتبة الثالثة الفئة العمرية من %02.03بلغت 

حادث مرور، ما  3347س نة بمجموع  42-41، وفي المرتبة الرابعة جاءت الفئة العمرية من %06.25بلغت 

 .%06.20يعادل ما نسبته 

ية التي يمكن اس تخلاصها من المعطيات السابقة هي س يطرة وطغيان الفئات العمرية والملاحظة الأساس       

الش بابية على باقي الفئات الأخرى من السائقين المتس ببين في الحوادث المرورية، ويعود هذا لما تتميز به هذه 

لى عدم التقيد بقوانين واحترام قواعد  المرور المرحلة من حياة الفرد من اندفاع وسرعة وعدم تأأني، بالإضافة اإ

القيادة الآمنة، كما أأن فئة الش باب غالبا ما يهملون مركباتهم ول يتفقدونها قبل القيادة وحتى بعد القيادة، ول 

 يحترمون قواعد الصيانة والمراقبة التقنية الدورية لمركباتهم.
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لى الحوادث المرورية سواء كانوا المتس ببين      لى  فيها أأو المتضرروتعزى كثرة تعرض الش باب اإ ين منها اإ

 )بتصرف( 1الاعتبارات التالية:

 اجتماعي وهو ما يدفعهم لس تعمالها للمباهاة والتعبير عن رقي يرى الش باب في المركبة نوعا من الرقي والتقدم:-0

و بتجاوز أأ  أأكثر مما يس تعملونها للتنقل، فيحاولون فرض أأنفسهم باس تعمال السرعة أأو لإبهار أأصدقائهم بالمنافسة،

 س يارات مزعجة ذات سرعة أأقل دون أأدنى احترام لقوانين المرور.

يرى الكثير من الش باب أأن في احترام قواعد المرور نوع من القيد على حريتهم  عدم احترام قوانين المرور:-8

 الشخصية، ونوعا من الضغط، فنجدهم يجاهرون بخرقها ويعتبرون ذلك مفخرة.

فقد أأكدت معظم الدراسات ارتباط المخاطرة بعدد من المتغيرات الديمغرافية والتي من  2:ةانتهاج سلوك المخاطر -3

في السن، بالمقارنة بمن هم أأكبر  31أأهمها السن، حيث اتفقت هذه الأخيرة على أأن المخاطرة تزيد عند الأقل من 

 منهم.

 3ر مقارنة بالإناث.كما ترتبط المخاطرة بمتغير النوع، حيث ترتفع المخاطرة عند الذكو      

ودرجة المخاطرة غالبا ما ترتفع لدى فئة الش باب، خاصة عند اتباعهم نمط القيادة المقهورة أأو المندفعة      

لى القيادة الاس تعراضية أأمام الآخرين، مع عدم الاكتراث للقواعد والنظم المرورية  كالسرعة المفرطة، أأو الميل اإ

 4المتبعة على الطرق.

لى غياب المتابعة من قبل الأولياء وقلة رقابتهم  02نس بة للفئة العمرية لأقل من أأما بال       ما اإ س نة، فيعود ذلك اإ

ما تعود لسماح الأولياء في حد ذاتهم لأبنائهم بقيادة المركبات دون بلوغهم السن القانونية للقيادة أأو  لأبنائهم، واإ

لى عواقب  وخيمة. الس ياقة، وهو ما يؤدي في الكثير من الأحيان اإ

س نة، فيعزى ذلك أأو يرتبط ذلك في غالب الأحيان بالسائقين  51أأما فيما يخص الفئات العمرية لأكثر من      

المحترفين كسائقي الأجرة، سواء بالنس بة لمركبات الوزن الخفيف أأو الوزن الثقيل، خاصة بالنس بة للسائقين 

رة على وقوع الحوادث المرورية، في صو للمسافات الطويلة، حيث تتدخل هنا مجموعة من العوامل المساعدة 

 التعب، النعاس، الملل من طول الوقت...

                                                           
 .32قاوي: مرجع سبق ذكره، صعائشة در 1
 .21عياش بن الشيخ: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .28المرجع نفسه: ص 3
 المرجع نفسه: ص ن. 4
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السائقين المتس ببين في حوادث المرور حسب أأقدمية رخصة الس ياقة خلال الأشهر العشرة (: 2جدول رقم )

 8102الأولى من عام 

حصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، ديسمبر  المصدر:  .8102اإ

لى  8من خلال المعطيات المبينة في الجدول أأعلاه نلاحظ أأن فئة من       س نوات هي الفئة التي احتلت  5اإ

المرتبة الأولى من حيث السائقين المتس ببين في حوادث المرور حسب أأقدمية رخصة الس ياقة خلال الأشهر 

لتها في المرتبة الثانية ، ت%84.57حادث مرور، أأي بنس بة  4268، وذلك ب8102العشرة الأولى من عام 

لى  5فئة من  ، ثم بعدها فئة أأقل من %84.46حادث مرور، وبنس بة بلغت  4241س نوات، وذلك ب 01اإ

، ثم في المرتبة الرابعة %83.44حادث مرور، أأي بنس بة بلغت  4632عامين، بحوادث مرور بلغ عددها 

، تلتها في المرتبة الخامسة %08.48حادث مرور، أأي ما نسبته  8452س نوات، ب 01جاءت فئة أأكثر من 

، وأأخيرا %01.23حادث مرور، أأي ما نسبته  8044فئة من هم دون رخصة الس ياقة بمجموع حوادث بلغ 

 .%4.87حادث ما نسبته  245جاء في المرتبة الأخيرة فئة غير محددة بمعدل 

ترتبط الإحصائيات المذكورة سابقا بعامل أأساسي ومهم هو رخصة الس ياقة، فهذه الأخيرة تلعب دورا كبيرا      

في وقوع حوادث المرور، فليس كل من يملك رخصة الس ياقة يعني أأنه سائق محترف وبارع، فالكثير ممن تحصلوا 

وقت نفسه ية بين أأفراد المجتمع، مهملين في العلى رخصة الس ياقة يرون فيها نوعا من الحرية والمكانة الاجتماع 

آداب وقواعد الس ياقة خاصة منها الس ياقة الآمنة.             أ

 النس بة المئوية عدد الحوادث أأقدمية رخصة الس ياقة

 83.44 4632 أأقل من عامين

لى  8من   84.57 4268 س نوات 5اإ

لى  5من   84.46 4241 س نوات 01اإ

 08.48 8452 س نوات 01أأكثر من 

 4.87 245 غير محددة

 01.23 8044 بدون رخصة

 011.11 02722 المجموع
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لى حداثة الحصول على رخصة الس ياقة      ، هذا الأمر يمكن 1فالكثير من حوادث المرور في الجزائر تعود اإ

 الجزائر. تبريره بغياب التكوين الشامل في مدارس ومعاهد تعليم الس ياقة في

تفتقر لبرامج ومناهج تعليمية واضحة المعالم،  2ما هو ملاحظ على مدارس تعليم الس ياقة في الجزائر أأنهاو      

شارات المرور وسويعات في القيادة، حتى يجد الفرد نفسه  حيث ل يتعدى الأمر سوى دراسة سويعات في اإ

 فسي والاجتماعي اللازم للتفاعل على الطريقحاصلا على رخصة الس ياقة، دون أأن يكون له الاس تعداد الن

وفق متطلبات حركة المرور ونظمها، ولكي نرقى بمس توى الوعي المروري، لبد من الاهتمام بشكل جدي بهذه 

عطائها بعد تربوي حقيقي يكمل دور الوسائل الأخرى.  المدارس واإ

لى معلم الس ياقة، فهو الآخر له مسؤولية كبيرة في       لأن رخصة الس ياقة ل  3الحوادث المرورية،بالإضافة اإ

نما هي شهادة تمنح كأي شهادة تعليمية أأخرى، وبالتالي فهيي مقرونة  تعتبر حقا يكتسب بمجرد بلوغ سن معينة، واإ

 بكفاءات وقدرات معينة.

السائقين المتس ببين في حوادث المرور حسب المهنة خلال الأشهر العشرة الأولى من عام (: 2جدول رقم )

8102 

 النس بة المئوية عدد الحوادث مهنة السائقين

 05.25 3057 سائقين محترفين

 84.55 4252 بدون مهنة

 2.07 0205 تجار

 03.22 8742 موظفين

 4.74 237 فلاحين

 30.71 6873 أأخرى

 011.11 02722 المجموع

حصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، ديسمبر  المصدر:  .8102اإ

                                                           
 .32عائشة درقاوي: مرجع سبق ذكره، ص 1
وادث كاب الحتناول نفسي اجتماعي لحوادث المرور في الجزائر " الإحاطة بعوامل نفسية اجتماعية متعلقة بالمخاطرة وارتسعد الدين بوطبال:  2

 .32مرجع سيق ذكره، ص، المرورية "
 .515فتيحة بن عباس: مرجع سبق ذكره، ص 3
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تتلف مهن السائقين المتس ببين في حوادث المرور، فمنهم الموظفين، الفلاحين، سائقين محترفين، تجار،      

وادث ان في الحومنهم من هو دون مهنة، لكن يبقى العامل المشترك رغم اختلاف المهنة هو تسبب الإنس

المرورية بنس بة كبيرة جدا، فالعامل البشري دائما ما يحتل المراتب الأولى من حيث العوامل المتسببة في حوادث 

 المرور.

حصائيات حوادث المرور في الجزائر لعام   8102ثانيا: اإ

حصائيات حوادث المرور في الجزائر خلا      ، 8102م ل عانس تعرض من خلال الجداول الإحصائية التالية اإ

وذلك بتناول جميع جوانب المشكلة المرورية، حيث سوف نتناول ترتيب الوليات حسب عدد الحوادث والموى 

لى أأهم أأس باب حوادث المرور في الجزائر )العامل البشري، عامل المركبة، عامل البنى التحتية  ضافة اإ والجرحى، اإ

لى توزيع ضحايا  ضافة اإ حوادث المرور )موى، جرحى( حسب السن والجنس، للطرق والظروف الجوية(، اإ

لى السائقين المتس ببين في حوادث المرور  لى المركبات المتسببة في حوادث المرور، كما سنتطرق اإ وكذا التطرق اإ

 وذلك حسب متغيرات السن، أأقدمية رخصة الس ياقة، والمهنة(.

 8102رحى خلال عام ترتيب الوليات حسب عدد الحوادث والموى والج (:01جدول رقم )

رقم 

 الولية

عدد  الوليات

 الحوادث

عدد  الوليات

 الموى

عدد  الوليات

 الجرحى

 0438 الجزائر 032 المس يلة 0836 الجزائر 0

 0082 الشلف 035 الجزائر 223 الشلف 8

 0081 المس يلة 085 سطيف 230 المس يلة 3

 0107 عين الدفلى 006 بسكرة 201 معسكر 4

 0105 معسكر 005 البويرة 783 تلمسان 5

 233 باتنة 015 بومرداس 622 عين الدفلى 6

 280 البليدة 018 باتنة 621 بسكرة 7

 281 البويرة 22 وهران 668 باتنة 2

 214 بسكرة 22 الوادي 652 البليدة 2

 222 برج بوعريريج 20 أأم البواقي 636 برج بوعريريج 01

 225 تلمسان 22 عين الدفلى 687 سكيكدة 00
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 221 الوادي 22 بجاية 616 البويرة 08

 244 سكيكدة 27 قس نطينة 525 سطيف 03

 208 بجاية 26 البليدة 575 جيجل 04

 724 تيبازة 20 تيارت 575 تيبازة  05

 754 جيجل 72 الشلف 571 بجاية 06

 750 المدية 72 الجلفة 561 الوادي 07

 735 قس نطينة 77 تيبازة 580 تيزي وزو 02

 627 وهران 76 معسكر 517 غليزان 02

 624 تبسة 75 أأدرار 510 وهران 81

 623 تيزي وزو 75 برج بوعريريج 426 قس نطينة 80

 672 قالمة 73 ورقلة 423 عنابة 88

 665 سطيف 70 تمنراست 423 المدية 83

 647 ميلة 62 س يدي بلعباس 423 قالمة 84

 648 عنابة 62 غرداية 472 مس تغانم 85

 648 مس تغانم 63 سكيكدة 466 بومرداس 86

 632 ورقلة 60 تبسة 456 تبسة 87

 604 غليزان 55 الأغواط 447 ميلة 82

 612 الجلفة 54 تلمسان 402 الجلفة 82

 618 بومرداس 54 عنابة 402 س يدي بلعباس 31

 551 أأم البواقي 54 المدية 401 ورقلة 30

 543 بلعباسس يدي  51 غليزان 411 أأم البواقي 38

 533 الأغواط 46 ميلة 303 خنشلة 33

 424 بشار 45 تيزي وزو 308 الأغواط 34

ليزي  300 تيارت 35  440 خنشلة 43 اإ

 432 أأدرار 48 جيجل 821 بشار 36

 431 تيارت 48 قالمة 821 البيض 37
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 322 غرداية 40 البيض 878 عين تيموشنت 32

 376 تمنراست 40 خنشلة 871 أأدرار 32

 366 البيض 41 تيسمس يلت 865 غرداية 41

 355 تيسمس يلت 32 بشار 845 تيسمس يلت 40

 332 عين تيموشنت 35 سعيدة 883 تمنراست 48

 850 سعيدة 35 عين تيموشنت 021 سعيدة 43

 836 سوق أأهراس 30 مس تغانم 075 سوق أأهراس 44

 816 النعامة 30 النعامة 045 النعامة 45

ليزي 82 الطارف 080 الطارف 46  022 اإ

ليزي 47  062 الطارف 87 سوق أأهراس 008 اإ

 048 تندوف 83 تندوف 71 تندوف 42

 30101 42 3875 42 88517 42 المجموع

 .8102 الطرق، الجزائر العاصمة، احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبرالمصدر: 

 نلاحظ: من خلال المعطيات الموضحة في الجدول أأعلاه      

حادث مرور خلال عام  0836احتلت ولية الجزائر المرتبة الأولى من حيث عدد الحوادث ذلك ب      

 230حادث مرور، وفي المرتبة الثالثة ولية المس يلة ب  223ولية الشلف ب ، تلتها في المرتبة الثانية 8102

يات هذه الحوادث، فقد احتلت حادث مرور، أأما بخصوص وف  201حادث مرور، ورابعا ولية معسكر ب 

قتيل، وفي المرتبة  035، تلتها ولية الجزائر ب 8102قتيل خلال عام  032ولية المس يلة المرتبة الأولى ب 

 0438قتيل، وفيما تعلق بالجرحى، فقد جاء في المرتبة الأولى ولية الجزائر ب  085الثالثة ولية سطيف ب 

 جريح. 0081ريح، وفي المرتبة الثالثة ولية المس يلة ب ج 0082جريح، تلتها ولية الشلف ب 

، حيث تبقى ولية الجزائر تحتل المراتب الأولى من حيث عدد 8102وهو نفس الترتيب تقريبا لعام      

لى وليتي الشلف والمس يلة ضافة اإ الخروج بها ، والملاحظة العامة التي يمكن 1حوادث المرور وعدد الجرحى، اإ

هي اس تئثار وليات الشرق والوسط والغرب بهذه الإحصائيات الخاصة بحوادث المرور، حيث تسجل غالبية 

                                                           
، تاريخ 58:11ساعة الولوج ، www.eldjazaironline.netمتوفر على الموقع: ، " مجازر الطرق تستنفر الحكومة "جريدة الجزائر: مقال  1

 .3131ماي  31الولوج 

http://www.eldjazaironline.net/
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وليات هاته الجهات أأعلى المعدلت في حوادث المرور وضحاياها )موى، جرحى(، في حين نلاحظ نسب 

 قليلة ومنخفضة في وليات الجنوب.

 8102ر خلال عام (: أأس باب حوادث المرو00)جدول رقم 

 النس بة المئوية عدد الحوادث العامل البشري-أأ 

 07.07 3264 الإفراط في السرعة-0

 05.34 3453 عدم الانتباه أأو قلة اليقظة-8

 6.70 0501 تهور الراجلين أأثناء قطع الطريق-3

 6.84 0414 فقدان الس يطرة على المركبة-4

 5.26 0340 التجاوز الخطير-5

 4.41 220 الأولويةرفض -6

 4.00 285 اللعب في الطريق، أأو المشي على حافة الطريق-7

 4.13 216 عدم احترام مسافة الأمان-2

 3.21 277 عدم اس تعمال الممرات بالنس بة للراجلين-2

 3.52 216 س ياقة خطيرة-01

 8.67 618 عدم احترام الاتجاه المفروض على حركة المرور-00

 8.68 522 السائق أأثناء مرور دراجة ناريةعدم انتباه -08

 8.45 558 تغيير الخط دون الإشارة-03

 8.48 545 س ياقة بدون رخصة-04

شارات المرور-05  8.31 502 عدم احترام اإ

 0.76 327 الس ياقة في حالة سكر، أأو تحت تأأثير المخدرات-06

 0.78 327 عدم انتباه السائق عند مغادرة المكان-07

 0.80 878 أأو وقوف خطير توقف،-02

 0.02 867 عدم انتباه السائق أأثناء ترجله-02

شارة قف-81  0.14 834 عدم احترام اإ

 1.57 082 انبهار من شدة الضوء-80
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 1.55 083 وهج الحرائق-88

تجاوز السكة الحديدية من طرف الراجلين دون أأخذ -83

 الاحتياطات

51 1.88 

 1.02 43 المحمول/ وضع الخوذةاس تعمال يدوي للهاتف -84

 4.02 237 أأخرى-85

 26.50 80780 المجموع

 النس بة المئوية عدد الحوادث حالة المركبة-ب

 1.24 022 -تمزق–عجلات مهترئة -0

 1.47 015 فرامل أأو مكابح مهترئة-8

 1.30 71 خلل ميكانيكي-3

 1.83 58 غياب نظام الإضاءة-4

 1.12 81 الحمولة الزائدة-5

ضاءة غير منتظم-6  1.12 02 نظام اإ

 1.14 01 نظام توازن اتجاه المركبة مهترئ-7

 1.14 2 أأخرى-2

 8.0 478 المجموع

 النس بة المئوية عدد الحوادث حالة البنى التحتية للطرق، والظروف الجوية-ج

 1.34 76 طريق مهترئة-0

 1.87 60 تقلب الأحوال الجوية-8

 1.88 42 طريق زلجة-3

 1.81 45 مرور الحيوانات )عدم الانتباه لممر الحيوانات(-4

 1.00 84 غياب لفتات الإشارة-5

 1.12 02 حفر-6

 1.12 07 انبهار من أأشعة الشمس-7

 1.13 7 تهيئة غير مطابقة للطريق-2

 1.18 4 غياب الإنارة العمومية-2
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 1.11 0 طريق مشوه المعالم-01

 1.11 0 وجود عقبة على الطريق-00

 1.14 01 أأخرى-08

 0.32 304 المجموع

 .8102احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، المصدر: 

 :من خلال الإحصائيات المبينة في الجدول أأعلاه، نلاحظ     

 الأولى في قائمة أأس باب حوادث المرور في الجزائر، وذلك بنس بة بلغتأأن العامل البشري يحتل المرتبة      

حادث مرور، يليه في المرتبة الثانية عامل المركبة بنس بة بلغت  80780، وبحوادث بلغ عددها 96.51%

حادث مرور، ثم جاء في المرتبة الأخيرة عامل البني التحتية للطرق والظروف  478، وبحوادث بلغ عددها 2.1%

 حادث مرور. 304، وبحوادث بلغ عددها %1.39ية وذلك بنس بة بلغت الجو 

ة بلغت الإفراط في السرعة، وذلك بنس بوقد جاء في مقدمة العوامل البشرية المسببة لحوادث المرور عامل      

حادث مرور، والأكيد انه كلما زادت السرعة كلما زادت احتمالت وقوع  3264، أأي ما يعادل 17.17%

من عدد  %30أأن يقلل بمقدار  %5الحوادث والتصادمات على الطرق، ويمكن لتقليل متوسط السرعة بنس بة 

ذا صدمته %20وتبلغ احتمالت وفاة البالغين من المشاة  1التصادمات المميتة على الطرق، م س يارة تقل سرعتها اإ

ذا بلغت سرعة الس يارة  %60كلم/الساعة، و 51عن   2كلم/الساعة. 21اإ

 3453أأي بمعدل  %15.34يلي عامل السرعة عامل عدم الانتباه أأو قلة اليقظة وذلك بنس بة بلغت      

، ثم عامل %6.71حادث مرور ما نسبته  0501حادث مرور، يليه عامل تهور الراجلين أأثناء قطع الطريق ب 

، وفي المرتبة الخامسة عامل التجاوز %6.24حادث مرور أأي بنس بة  0414فقدان الس يطرة على المركبة ب 

 حادث مرور. 0340أأي ما يعادل  %5.96الخطير بنس بة بلغت 

، %0.84أأما فيما يخص عامل المركبة، فقد جاء في مقدمة هذه العوامل عامل العجلات المهترئة بنس بة بلغت      

ما يعادل  %0.47حادث مرور، وفي المرتبة الثانية عامل الفرامل أأو المكابح المهترئة بنس بة  022أأي ما يعادل 

حادث مرور، ثم حل في المرتبة  71ما يعادل  %0.31حادث مرور، تلاه عامل خلل ميكانيكي بنس بة  015

                                                           
 .2، مرجع سبق ذكره، ص3151، المكتب الإقليمي للشرق المتوسط، التقرير العالمي لحالة السلامة على الطرقمنظمة الصحة العالمية:  1
 المرجع نفسه: ص ن. 2
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ر، وفي المرتبة الخامسة جاء عامل حادث مرو 58ما يعادل  %0.23الرابعة عامل غياب نظام الإضاءة بنس بة 

 حادث مرور. 81ما يعادل  %0.09الحمولة الزائدة بنس بة بلغت 

عداد تأأكد ضرورة القيام بالصيانة والمراقبة التقنية الدورية للمركبات، وذلك باإ اء على ما س بق تتضح وت بن     

، وحسب 1ةطع الغيار الأصليدفتر للشروط يتضمن شروط الأمن والسلامة للمركبات، لس يما فيما يخص ق

من بلدان العالم أأجمع معايير السلامة الأساس ية،  %80تقرير منظمة الصحة العالمية ل تس توفي المركبات المباعة في 

ص والمركبات الآمنة تؤدي دورا حيويا في تفادي التصادمات وتقليل احتمال  2ابات بالغة.ما يترتب عليها من اإ

كما أأنه من مخلفات حوادث المرور قطع الغيار المس تعملة بعد تلف المركبات في الحوادث، والتي في الغالب      

لى حوادث مرورية  تكون قديمة ومس تعملة وصلاحيتها غير مضمونة، وبالتالي تؤدي في الكثير من المرات اإ

 3وخيمة.

أأما بخصوص عامل البنى التحتية للطرق والظروف الجوية، فقد جاء في مقدمة هذه العوامل الطرق مهترئة      

 60، ما يعادل %0.27حادث مرور، يليه عامل تقلب الأحوال الجوية بنس بة  76ما يعادل  %0.34بنس بة 

دث، وحل في المرتبة الرابعة حا 42ما يعادل  %0.22حادث مرور، وجاء في المرتبة الثالثة الطريق زلجة بنس بة 

حادث مرور، وفي المرتبة الخامسة عامل غياب لفتات الإشارة  45، ما يعادل %0.20مرور الحيوانات بنس بة 

 حادث مرور. 84ما يعادل  %0.11بنس بة بلغت 

شارات م      قامة اإ ورية ر ومنه يجب القيام بالصيانة الدائمة للطرقات )حواف الطرقات والمسالك وغيرها(، واإ

، كما أأنه من الحملات القارة في المركز الوطني للوقاية 4واضحة على جنبات الطريق وتحسين الإنارة العمومية

، 5والأمن عبر الطرق حملات توعوية خاصة بفصل الش تاء نظرا للتقلبات الجوية الكثيرة التي يعرفها هذا الفصل

 حوادث مرور مروعة.والتي في كثير من الأحيان تكون سببا مباشرا في وقوع 

 

                                                           
مقدمة التقرير التمهيدي ، 328، رقم 1نة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية: المجلس الشعبي الوطني، الجريدة الرسمية للمناقشات، الس 1

، 5110غشت سنة  02الموافق ل  0155جمادى الأولى عام  52المؤرخ في  01-10عن مشروع القانون المعدل والمتمم للقانون رقم 

 .2، ص3152ديسمبر،  38، والمتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها المعدل والمتمم
 .51مرجع سبق ذكره، ص ،5102التقرير العالمي لحالة السلامة على الطرق منظمة الصحة العالمية:  2
 .252، ص28، العدد 51، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، المجلد الوعي المروري لدى الأطفالمحمد مرسي محمد مرسي:  3
 ، مرجع سبق ذكره، ص ن.الشعبي الوطني، الجريدة الرسمية للمناقشات الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية: المجلس 4
 مقابلة مع السيدة فاطمة خلاف: مرجع سبق ذكره. 5
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ويمكن تلخيص الأس باب العامة التي ساعدت على ازدياد حجم مشكلة حوادث المرور في الجزائر من خلال      

 النقاط التالية: 

  التطور السريع في ازدياد عدد المركبات، ومعنى ذلك أأن الجزائر تشهد س نويا ارتفاعا ملحوظا في عدد

 سواء ما تعلق منها بمركبات الوزن الخفيف )الس يارات الس ياحية(، أأوحضيرة المركبات بجميع أأنواعها 

 ما تعلق منها بمركبات الوزن الثقيل، وهذا له دخل كبير في حوادث المرور وزيادتها بالجزائر.

  التطور السريع في ش بكة الطرق داخل المدن وخارجها، والذي صاحبه كثرة الطرق السريعة مما جذب

لى اس تخدامها لى أأن بعض الطرق تشوبها  الناس اإ لى ازدحامها بالمركبات، بالإضافة اإ وذلك ما أأدى اإ

 بعض التشوهات كالحفر وقصرها وتداخلها مع طرق أأخرى.

  النمو الاقتصادي الضخم والسريع الذي تعرفه الجزائر، وما صاحبه من تطور في خدمات النقل البري

 وانتشارها.

  يارة ائري، والذي كان من أأبرز مظاهره الاعتماد الكبير على الس  التطور الحضري الذي يشهده المجتمع الجز

لكل أأفراد الأسرة، حيث لم تعد الس يارة أأو المركبة مهما كان نوعها حكرا على رب الأسرة كما كان في 

نما أأصبح تقريبا لكل فرد من أأفراد الأسرة الواحدة س يارة، وهو ما ساهم في ارتفاع وازدياد  السابق، اإ

حركة المرور بالجزائر على الطرق خاصة داخل المدن التي يتمركز فيها النشاط الاقتصادي  حجم وكثافة

 وبقية الأنشطة الأخرى.

  تملك الجزائر جالية جزائرية مغتربة كبيرة الحجم، وهو ما جعل الجزائر منطقة أأو مركز عبور لهذه الجالية

هو هذه الجالية يحضرون معهم مركباتهم و  خاصة أأوقات الإجازات والمناس بات والمواسم، وغالبية أأفراد

 ما يزيد من حجم حركة المرور وازدحامها.

  الموقع الاستراتيجي للجزائر وتميزها بش بكة طرق كبيرة ذات تغطية واسعة، مما جعل محطة ومركزا

 للعبور.

 طا اكثافة السير، والازدحام المروري الخانق الذي تعرفه الجزائر، خاصة في المدن التي تعرف نش

لى انتشار واس تفحال  اقتصاديا وحركة اجتماعية كبيرة، فالزيادة الكبيرة في حضيرة المركبات بالجزائر أأدت اإ

ظاهرة الازدحام المروري التي أأصبحت سمة تميز العديد من المدن الجزائرية، ويقاس الازدحام المروري 
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ام المروري ، ويعود تأأزم مشكلة الازدحبكمية الوقت الذي تأأخذه الرحلة أأكثر من الوقت المتوقع لها أأصلا

لى الأس باب التالية:  1في الجزائر اإ

 انعدام القدرة الاستيعابية للطرق الرئيس ية في المدن الرئيس ية )الازدحام في وقت الذروة(.-أأ 

 نقص في الطرق الالتفافية وسوء اس تخدام المنافذ.-ب

 عدم وجود تصميمات خرائطية لش بكات الطرق.-ج

شارات المرور التي بالإضا      ن وجدت فهيي تلو من اإ لى غياب الطرق الفرعية والمختصرة، والتي حتى واإ فة اإ

لى وقوع حوادث مرور حتى في الطرق  هي دليل السائق في طريقه، وهو ما يؤدي في كثير من الأحيان اإ

 الفرعية الضيقة.

جمال في اوتؤثر مشكلة الازدحام المروري بطريقة مباشرة في اقتصاديات الن       2لنقاط التالية:قل، تتمثل اإ

نتاجية الس يارة.-0  انخفاض السرعة وما يترتب عليه من انخفاض في اإ

 زيادة تكاليف الوقود والصيانة وتكاليف التشغيل.-8

لى ارتفاع قيمة السلعة أأو -3 نها تؤدي اإ ضياع جزء كبير من الوقت، وهذا من أأهم العوامل التي لو قيمت ماليا فاإ

 لمقدمة للمنتج أأو المس تهلك.الخدمة ا

آثار اقتصادية واجتماعية مؤثرة تنعكس في حوادث مرورية أأو مشكلات -4 الإحباط والتوتر وما ينجم عنه من أ

 اجتماعية.

 التلوث وتأأثيره على الانسان والحيوان وعلى البيئة.-5

 

 

 

 

                                                           
 .38عائشة درقاوي: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .582خالد بن سليمان الخليوي: مرجع سبق ذكره، ص 2
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  8102توزيع ضحايا حوادث المرور حسب السن والجنس خلال عام *

لى ضحايا حوادث المرور خلال عام       وذلك حسب متغير السن  8102سنتطرق من خلال هذا العنصر اإ

 والجنس، وذلك بالتطرق لوفيات وجرحى هذه الحوادث.

 8102(: وفيات حوادث المرور حسب السن والجنس خلال عام 08جدول رقم )

ناث ذكور السن/ الجنس  المجموع اإ

 7.66-850 06.73-24 6.18-067 خمس س نوات 5

لى  5من   4.43-045 01.26-55 3.85-21 س نوات 2اإ

لى  01من   8.53-23 4.32-88 8.81-60 س نة 04اإ

لى  05من   6.35-812 3.32-07 6.22-020 س نة 02اإ

لى  81من   01.47-343 5.02-86 00.43-307 س نة 84اإ

لى  85من   08.02-322 4.32-88 03.61-377 س نة 82اإ

لى  31من   01.44-348 6.77-34 00.00-312 س نة 34اإ

لى  35من   2.73-826 4.52-83 2.42-863 س نة 32اإ

لى  41من   6.56-805 5.02-86 6.28-022 س نة 44اإ

لى  45من   5.65-025 5.32-87 5.71-052 س نة 42اإ

 84.22-202 33.17-066 83.50-658 س نة فما فوق 51

 011.11-3875 011.11-518 011.11-8773 المجموع

 .8102احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة،  المصدر:

 نلاحظ: 8102من خلال الإحصائيات الموضحة في الجدول أأعلاه حول وفيات حوادث المرور لعام      

حالة وفاة أأي  658س نة فما فوق المرتبة الأولى بتسجيل  51فيما يخص فئة الذكور، احتلت الفئة العمرية      

لى  85تلتها في المرتبة الثانية الفئة العمرية من ، %23.51ما نسبته  حالة وفاة  377س نة وذلك بتسجيل  82اإ

لى  81، ثم جاءت في المرتبة الثالثة الفئة العمرية من %13.60أأي بنس بة  حالة وفاة  307س نة بتسجيل  84اإ

لى  31، ثم في المرتبة الرابعة الفئة العمرية من %11.43ما يعادل نس بة  حالة وفاة  312س نة بتسجيل  34اإ

 .%11.11أأي ما نسبته 
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أأما فيما يخص فئة الإناث، فنجد أأن نفس الفئة العمرية التي احتلت المرتبة الأولى عند الذكور هي نفسها      

حالة وفاة ما نسبته  066س نة فما فوق وذلك بتسجيل  51احتلت المرتبة الأولى عند الإناث وهي فئة  التي

، ثم في المرتبة %16.73حالة وفاة أأي بنس بة  24خمس س نوات بتسجيل  5، تلتها الفئة العمرية 33.07%

لى  5الثالثة الفئة العمرية من  ، وفي المرتبة الرابعة %10.96حالة وفاة ما يعادل نس بة  55س نوات بتسجيل  2اإ

لى  31حلت الفئة العمرية من   .%6.77حالة وفاة، أأي ما نسبته  34س نة بتسجيل  34اإ

على ضوء المعطيات السابقة نلاحظ أأن الأرقام والنسب ترتفع عند فئة الذكور وتنخفض عند فئة الإناث،      

لى ميل  لى زيادة تعرضهم لحركة المرور، واإ لى ارتفاع مس توى المخاطر بالنس بة للذكور الذي يعزى اإ ويعود ذلك اإ

لى المخاطرة أأكثر من الإناث ولس يما في سن المراهقة  الذكور اإ

لى ما س بق بروز فئة الأطفال عند الحديث عن وفيات حوادث المرور، فعند تجميع الفئات العمرية       ضف اإ

لى  ، وعند الإناث تكون نس بة %18.36س نة عند الذكور تكون نس بة الوفيات  02من خمس س نوات اإ

 رتباك حيال هذه الفئة أأي الأطفال.، وهي نسب تثير القلق والا%35.46الوفيات 

ومن أأهم العوامل التي تجعل من الأطفال شديدي التعرض لحوادث المرور، عدم اكتمال نموهم الجسماني      

، ونظرا 1والإدراكي والاجتماعي، هذا الأخير يحد من قدراتهم ويجعلهم أأكثر عرضة لحوادث المرور مقارنة بالبالغين

 حوادث ركبات، وعندما يصاب الأطفال فيلقصر قامتهم تصعب الرؤية عليهم خاصة رؤية حركة المرور وسير الم

صابات الرأأس الخطيرة التي يتعرضون لها نظرا لأن عظام رؤوسهم مازالت لينة، ضف  المرور تزداد احتمالت اإ

لى ذلك مواجهة الأطفال الصغار لصعوبة تأأويل مختلف المشاهد التي يرونها والأصوات التي يسمعونها، ما قد  اإ

رب المركبات المتحركة وسرعتها واتجاهها، كما أأن الأطفال في كثير من الحالت يؤثر على حكمهم على مدى ق

 .2يتميزون بالندفاع الشديد

 3ومن هنا تأأتي ضرورة البدء بتعليم الطفل السلامة المرورية في أأولى خطواته وليس حتى دخول المدرسة،     

نما يرتبطفتوفير الأمن والسلامة للأطفال والعمل على وقايتهم من  أأول  التعرض لأخطار الحوادث المرورية اإ

بدور الأسرة في عمليات التنش ئة الاجتماعية، ومن ثم ينطلق ليشمل أأيضا دور المدرسة والرفاق ووسائل 

  4الإعلام المختلفة.

                                                           
، متوفر على الموقع: 2، ص3151، " 5151-5100استراتيجية السلامة على الطرق " منظمة الصحة العالمية:  1

www.who.int/roadsafety/decade_ofaction 
 .1المرجع نفسه: ص 2
 .381محمد مرسي محمد مرسي: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .388المرجع نفسه: ص 4
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طفال فهيي تعمل على غرس العادات       كما تشغل التربية المرورية جزءا مهما في تحقيق الوعي المروري للأ

لى توعية الطفل منذ البداية وتعليمه  ضافة اإ والاتجاهات والقيم السليمة لدى التلاميذ في جميع المراحل التعليمية، اإ

لذا فاإن طرق الوقاية المتمثلة ، 1على الإشارات المرورية وكيفية التعامل معها لتجنب وتفادي حوادث المرور

نفسه على  أأس باب الحوادث، ويتضمن ذلك تدريب الطفل أأساسا في التوعية والتربية والرعاية تعمل على تجنب

 .2التي يقوم بها أأثناء السير وأأثناء المواقف الطارئةالإجراءات 

 8102(: جرحى حوادث المرور حسب السن والجنس خلال عام 03جدول رقم )

ناث ذكور السن/ الجنس  المجموع اإ

 5.34-0657 2.13-523 4.58-0174 خمس س نوات 5

لى  5من   2.80-8547 03.30-266 6.66-0520 س نوات 2اإ

لى  01من   5.25-0246 7.73-560 5.40-0825 س نة 04اإ

لى  05من   2.83-8260 2.03-521 2.56-8870 س نة 02اإ

لى  81من   03.23-4822 2.24-704 05.15-3574 س نة 84اإ

لى  85من   03.37-4045 2.78-633 04.72-3508 س نة 82اإ

لى  31من   01.40-3882 7.22-578 00.02-8656 س نة 34اإ

لى  35من   7.27-8473 7.15-508 2.86-0260 س نة 32اإ

لى  41من   5.25-0204 5.50-411 5.25-0404 س نة 44اإ

لى  45من   5.00-0526 5.52-416 4.27-0021 س نة 42اإ

 04.78-4565 02.81-0380 03.66-3844 س نة فما فوق 51

 011.11-30101 011.11-7852 011.11-83758 المجموع

 .8102احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، المصدر: 

 

 

                                                           
 .553، صه5123، ذو الحجة 211مجلة الأمن والحياة، العدد  ،الأطفال والحوادث المروريةخالد بن عبد العزيز الحرفش:  1
 .381محمد مرسي محمد مرسي: مرجع سبق ذكره، ص 2
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من خلال المعطيات المبينة في الجدول أأعلاه المتعلق بجرحى حوادث المرور حسب متغير السن والجنس      

 نلاحظ: 8102خلال عام 

لى  81فيما يخص فئة الذكور جدد أأن الفئة العمرية التي احتلت المرتبة الأولى هي الفئة العمرية من       س نة  84اإ

لى  85، تليها الفئة العمرية من %15.05جريح أأي ما نسبته  3574بتسجيل  جريح  3508س نة بتسجيل  82اإ

جريح ما يعادل نس بة  3844ا فوق ب س نة فم 51، ثم في المرتبة الثالثة الفئة العمرية %14.79أأي ما نسبته 

لى  31، بعدها مباشرة الفئة العمرية من 13.66% ، %11.18جريح أأي ما نسبته  8656س نة بتسجيل  34اإ

لى  05وفي المرتبة الخامسة الفئة العمرية من   .%9.56جريح أأي ما نسبته  8870س نة بتسجيل  02اإ

لى الأرقام والنسب السابقة الذكر       فيما تعلق بجنس الذكور نلاحظ ملاحظة بارزة وهي طغيان بالرجوع اإ

لى جملة من الأس باب والعوامل كنا  الفئات العمرية الش بانية على باقي الفئات العمرية الأخرى، ويعود هذا اإ

 فصلنا فيها سابقا.

س نة فما فوق وذلك  51أأما فيما تعلق بفئة الإناث جدد أأن الفئة العمرية التي احتلت المرتبة الأولى هي فئة      

لى  5، تليها في المرتبة الثانية الفئة العمرية من %18.20جريح أأي ما نسبته  0380بتسجيل  س نوات ب  2اإ

لى  81، وحلت في المرتبة الثالثة الفئة العمرية من %13.31جريح أأي ما نسبته  266  704س نة بتسجيل  84اإ

لى 85، والفئة العمرية من %9.84جريح ما يعادل نس بة  جريح أأي ما  633س نة حلت رابعا بتسجيل  82 اإ

لى  05، وفي المرتبة الخامسة الفئة العمرية من %8.72نسبته   .%8.13جريح أأي ما نسبته  521س نة ب  02اإ
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 8102المركبات المتسببة في حوادث المرور خلال عام  (:04جدول رقم )

 النس بة المئوية عدد الحوادث نوع المركبة

 62.40 05326 الوزن الخفيفمركبات -0

 7.54 0622 مركبات الوزن الثقيل-8

 05.25 3562 الدراجات النارية-3

 8.72 682 مركبات النقل الجماعي-4

 8.28 652 س يارات الأجرة-5

 1.62 055 الدراجات الهوائية-6

 0.84 821 الجرارات الفلاحية-7

 1.82 63 القطارات-2

آلت الأشغال العمومية-2  1.06 35 أ

 1.14 2 ترامواي-01

 1.17 06 غير معروفة-00

 011.11 88517 المجموع

 .8102احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، المصدر: 

أأوضحت معطيات الجدول أأعلاه أأن مركبات الوزن الخفيف تعتلي صدارة المركبات المتسببة في حوادث      

حادث مرور، ثم تلتها الدراجات النارية  05326ما يعادل  %68.41المرور بالجزائر، وذلك بنس بة بلغت 

أأي ما  %7.54قيل بنس بة حادث مرور، وفي المرتبة الثالثة مركبات الوزن الث  3562بمعدل  %15.85بنس بة 

 حادث مرور. 0622معدله 

لى هذه النسب والأرقام جدد بأأنها مقلقة ومنطقية في الوقت نفسه، مقلقة لأنها مرتفعة مقارنة       بالرجوع اإ

ل أأن الجزائر 8102بالأرقام والنسب المسجلة خلال عام  ، رغم كل الحملات والومضات التوعوية والتحسيس ية اإ

رهاب الطرقات، وهو ما يس تدعي مراجعة عاجلة وسريعة مازالت تحصد ا لآلف من الأرواح جراء اإ

لى مراجعة المنظومة التشريعية  ضافة اإ للاستراتيجية الوطنية الموضوعة والمعتمد عليها للسلامة على الطرق، اإ

لسائق بالدرجة اوالقانونية المسيرة لحركة المرور، مع التركيز في كل ما س بق ذكره على الفرد ونقصد به هنا 

وهي منطقية  ،الأولى، وكذا باقي الأفراد من مشاة وراكبين ومس تخدمين للطريق على اختلاف أأعمارهم وجنسهم
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لى الدراجات النارية  ضافة اإ نظرا لرتفاع عدد المركبات الس ياحية أأي الس يارات في حظيرة المركبات بالجزائر، اإ

يق ت العمرية الش بابية، وهي منطقية كذلك نظرا لعدم تطب والتي ينفرد بها على الأغلب الش باب أأي الفئا

 شروط السلامة من قبل السائقين أأو قائدي المركبات.

عرض تفمثلا غالبية حوادث الدراجات النارية تقع لعدم ارتداء الخوذة، مع العلم أأن أأخطر الإصابات التي ي      

صابات الرأأس على اختلاف  لها سائقو الدراجات لى ذلك الازدحام المروري الكبيرالنارية هي اإ  أأنواعها، ضف اإ

الذي تشهده طرقات الجزائر عبر كامل التراب الوطني، فالطرقات تعج بالس يارات، الحافلات، الشاحنات، 

لى التوصية بتخصيص أأرصفة وممرات مخصصة لراكبي الدراجات  1الدراجات...وهو ما دفع بمنظمة الصحة العالمية اإ

 بنوعيها الهوائية والنارية.

ويكون هذا النوع من السواق أأي سائقي الدراجات النارية عرضة للخطر بصفة دائمة لأنهم ل يحظون      

بشكل جيد من  تحميهم بالعناية الكافية واللازمة في مجال التجهيزات الأمنية وهذا يعود لعدم وجود طرق خاصة

 .2الاصطدامات

عطاء الأولوية       مع أأن مختلف القوانين المتعلقة بتنظيم وتس يير حركة المرور بالجزائر قد أأقرت وأأكدت على اإ

لى أأن الواقع ل يعكس  لسائقي الدراجات بنوعيها العادية والنارية وشجعت على اس تخدام مثل هذه المركبات اإ

 لقوانين ويتم تعديلها لكن ذلك يكون كتابيا فقط وليس واقعيا، فقد جاء في المادةففي كل مرة تغير ا ،ذلك

 8110غشت س نة  02الموافق ل  0488جمادى الأولى عام  82المؤرخ في  04-10الخامسة من القانون رقم 

لمناطق ا " يشجع السير على الأقدام والدراجات العادية والدراجات النارية ووسائل النقل الجماعي في 3أأنه:

الحضرية، وتس تفيد وسائط التنقل هذه بالأولوية  ويتم تشجيعها بمنحها المسالك والمعابر الرواقية أأو التهيئات 

 الملائمة بجعل المرور فيها يسيرا ".

ومنه فغياب هذه التجهيزات الأمنية أأو المسالك الخاصة بالدراجات النارية والعادية يعتبر أأحد أأهم الأس باب      

المؤدية لحوادث المرور لهذه المركبات، فقائدي هذا النوع من المركبات يقومون بمناورات خطيرة وتجاوزات 

ذا عقدنا مقارنة صغأأخطر في الطرقات وبين المئات من المركبات الأخرى على اخت يرة لاف أأنواعها وحجمها، واإ

فقط بين هذه المركبات وجدنا أأن الدراجات العادية والدراجات النارية هي المركبات الأضعف من حيث شروط 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.3158، التقرير العالمي لحالة السلامة على الطرقمنظمة الصحة العالمية:  1

 .3151(: الخاص بأسباب حوادث المرور خلال عام 55*لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى الجدول رقم )
 .335ذكره، ص فتيحة بن عباس: مرجع سبق 2
غشت سنة  02الموافق ل  0155جمادى الأولى عام  52المؤرخ في  01-10قانون رقم ، 12الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية: العدد  3

 .2، ص3115، الجزائر، ، المتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها5110
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ومعايير السلامة المرورية المعتمد عليها في باقي المركبات وهو ما يرفع من مؤشرات خطورة الحوادث المرورية 

 لمركبات.لهذا النوع من ا

من مجموع من تزهق أأرواحهم من  %28 ريةراكبي الدراجات الناقائدي و فعلى الصعيد العالمي تشكل نس بة      

لى  فريقيا %44جراء حوادث الطرق، وتصل هذه النس بة اإ  .في قارة اإ

لى جملة       أأما بالنس بة لمركبات الوزن الثقيل، فيعود ارتفاع الحوادث المرورية بالنس بة لهذا النوع من المركبات اإ

من الأس باب، منها ما تعلق بالسائق خاصة وأأن سائقي مركبات الوزن الثقيل يقودون مركباتهم لأوقات سير 

قلق ل معاناتهم من التعب، الإرهاق، قلة النوم، الطويلة، وهو ما يؤثر في غالب الأحيان سلبيا عليهم من خلا

من طول المسافة...وغيرها من التأأثيرات غير المرغوب فيها، ومنها ما تعلق بالمركبة في صورة وجود خلل بها أأو 

 حمولة زائدة، ومنها ما تعلق بالطريق في صورة عدم صلاحية الطريق، غياب الإنارة العمومية...*

لى أأن       ضافة اإ لى حالت من القلق نتيجة عوامل ضاغطة كثيرةاإ  سائقي مركبات الوزن الثقيل يتعرضون اإ

لى  تتمثل في وضعية الطريق )غير معبدة، مليئة بالممهلات...(، وضعية الوقت، حيث ينتابهم قلق الوصول اإ

لى ذلك طبيعة سير مركبات ا وزن لمكان معين وفي وقت محدد، وهذا الأخير مرتبط بعامل الربح، ضف اإ

ثر هذه العوامل فاإن الجسم في حالة القلق  الثقيل التي تعتبر بطيئة مقارنة مع باقي أأنواع المركبات الأخرى، وعلى اإ

لى ضعف  هذه يكون في حالة غير طبيعية من اضطراب في الغدد وقلة في التركيز نتيجة التوتر، وهذا يؤدي اإ

لى وقوع حوادثفي التناسق الحسي والحركي للسائق مع سرعة التعب وهذ مرور  ا ما يدفع في غالب الأحيان اإ

 1خطيرة.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .85محمد قاشي: مرجع سبق ذكره، ص 1
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 8102سن السائقين المتس ببين في حوادث المرور خلال عام  (:05جدول رقم )

 النس بة المئوية عدد الحوادث سن السائقين

 3.45 776 س نة 02أأقل من 

لى  02من   06.32 3626 س نة 84اإ

لى  85من   07.74 3228 س نة 82اإ

لى  31من   87.41 6066 س نة 32اإ

لى  41من   07.88 3275 س نة 42اإ

لى  51من   01.53 8371 س نة 52اإ

 7.14 0524 س نة 52أأكثر من 

 1.86 52 مجهول

 011.11 88517 المجموع

 .8102احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، المصدر: 

من خلال المعطيات الموضحة في الجدول أأعلاه، نلاحظ أأن الفئة العمرية التي اعتلت الصدارة في الفئات      

لى  31هي فئة من  8102العمرية المتسببة في حوادث المرور خلال عام  أأي ما  %27.40س نة بنس بة  32اإ

لى  85حادث مرور، تلتها في المرتبة الثانية الفئة العمرية من  6066يعادل  أأي ما  %17.74س نة بنس بة  82اإ

لى  41حادث مرور، وحلت في المرتبة الثالثة الفئة العمرية من  3228يعادل  أأي  %17.22س نة بنس بة  42اإ

لى  02حادث مرور، وفي المرتبة الرابعة الفئة العمرية من  3275ما يعادل  أأي  %16.38س نة بنس بة  84اإ

 حادث مرور. 3626بمعدل 

ن عمر السائق       أأو قائد المركبة له دور كبير في التأأثير على أأعداد وخصائص حوادث المرور، وهذا يختلف اإ

دث بناء على ما س بق سجلنا نفس الملاحظة التي سجلنها في احصائيات حواحسب الفئات العمرية المختلفة، و 

لى  ويعود ، وهي طغيان الفئات العمرية الش بابية على باقي الفئات العمرية،8102المرور خلال عام  هذا اإ

)الاندفاع، محدودية الخبرة الاجتماعية، 1الخصائص والسمات التي تميز هذه المرحلة العمرية، والتي من أأهمها: 

                                                           
الرياض، السعودية، د  ،اتجاهات الشباب نحو مشكلة المرور " دراسة مسحية على طلاب التعليم الثانوي بالرياض "لي الشهراني: سعد بن ع 1

 .211،212س، ص

(: سن السائقين المتسببين في حوادث المرور خلال الأشهر العشرة الأولى من عام 1*لمزيد من المعلومات يمكن الرجوع إلى الجدول رقم )

3158. 
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ثبات الذات والتميز والانتماء، التدهور  التعجل، الحماس، حب الظهور، حب الاس تعراض والمباهاة، حب اإ

 ب المغامرة، عدم تقدير المواقف تقديرا سليما( *.وعدم الاحساس بالخطر، الثقة الخادعة والمفرطة، ح

 8102في حوادث المرور حسب أأقدمية رخصة الس ياقة خلال عام (: السائقين المتس ببين 06جدول رقم )

 النس بة المئوية عدد الحوادث أأقدمية رخصة الس ياقة

 81.77 4675 أأقل من عامين

لى  8من   85.07 5666 س نوات 5اإ

لى  5من   85.45 5782 س نوات 01اإ

 03.58 3144 س نوات 01أأكثر من 

 3.24 226 غير محددة

 00.04 8512 بدون رخصة

 011.11 88517 المجموع

 .8102احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، المصدر: 

لى  5من خلال المعطيات المبينة في الجدول أأعلاه نلاحظ أأن فئة من       س نوات هي الفئة التي احتلت  01اإ

المرتبة الأولى من حيث السائقين المتس ببين في حوادث المرور حسب أأقدمية رخصة الس ياقة خلال عام 

لى  8نية فئة من ، تلتها في المرتبة الثا%25.45حادث مرور أأي ما نسبته  5782، وذلك بتسجيل 8102  5اإ

، وحلت في المرتبة الثالثة فئة أأقل من عامين %25.17حادث مرور ما نسبته  5666س نوات بتسجيل 

س نوات وذلك ب  01، وفي المرتبة الرابعة فئة أأكثر من %20.77حادث مرور أأي ما نسبته  4675بتسجيل 

فئة من هم بدون رخصة بتسجيل ، وفي المرتبة الخامسة %13.52حادث مرور، أأي ما يعادل نس بة  3144

 .%11.14حادث مرور، ما نسبته  8512

ن نسب وأأرقام الجدول السابق مرتبطة بمؤشر مهم لتحليل وتفسير ظاهرة حوادث المرور وهو مؤشر       اإ

لى الدور  لى مدارس تعليم الس ياقة واإ ننا بالدرجة الأولى نشير اإ رخصة الس ياقة، وعندما نقول رخصة الس ياقة فاإ

 يجب أأن تقوم به في ظل هذه النسب والأرقام. الذي

يجب أأل يقتصر دور مدارس تعليم الس ياقة على مجرد تلقين المترشح بعض الحركات التي تمكنه من الس يطرة      

نما يتجاوز ذلك  على مركبته بالقدر الذي يمكنه من اجتياز اختبار أأو امتحان الحصول على رخصة الس ياقة، واإ
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نامج ي وتثقيفي يسهم في نحت وغرس وتأأصيل سلوك مروري قوم  وسليم من خلال اتباع برليضطلع بدور تعليم

 .1تدريبي متكامل

ومن الواضح أأن عدم المعرفة التامة وقلة الخبرة بالس ياقة يعتبران عاملان أأساس يان في وقوع الكثير من      

شارات المرورالحوادث، فيجب على السائق أأن يكون مؤهلا تأأهيلا جيدا وعلى معرفة  ، 2تامة بعلامات واإ

وأأن يكون لديه الخبرة والقدرة على الس ياقة الصحيحة وأأن يتمكن من التعامل السليم مع كافة المواقف والظروف 

المختلفة بحكمة، كما أأنه من الضروري تقييم وتطوير طرق الحصول على رخصة القيادة من حين لآخر مع التشديد 

لامة، رخصة الس ياقة واختبارهم وتأأهيلهم بشكل دقيق يراعى فيه كل متطلبات السعلى المتقدمين للحصول على 

لمامهم الشامل بكل أأنظمة المرور دراج الطب النفسي ضمن شروط 3مع التأأكد من اإ لى ذلك ضرورة اإ ، ضف اإ

 .4الحصول على رخص الس ياقة بمختلف صيغها

لى كثرة الحوادث التي يتسبب فيها من ل يملكون رخصة الس ياقة، وهو ما يحيل       كما تجدر الإشارة هنا اإ

لى ضرورة تكثيف الحواجز التفتيش ية والأعوان المراقبين لسير حركة المرور من يقاف ا اإ  .لمخالفين ومعاقبتهمأأجل اإ

 8102المهنة خلال (: السائقين المتس ببين في حوادث المرور حسب 07جدول رقم )

 النس بة المئوية عدد الحوادث مهنة السائقين

 04.45 3853 سائقين محترفين-0

 84.51 5505 بدون مهنة-8

 2.82 8122 تجار-3

 08.36 8720 موظفين-4

 4.74 0166 فلاحين-5

آخرون-6  34.67 7213 أ

 011.11 88517 المجموع

 .8102والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، احصائيات المركز الوطني للوقاية المصدر: 

                                                           
 .31، ص3111، الرياض، السعودية، أكتوبر/نوفمبر 31، السنة 211: العدد مجلة الأمن والحياة 1
، ورقة عمل مقدمة ضمن العناصر الرئيسية المؤثرة في الحوادث المرورية " دراسة تحليلية على مدينة جدة "جمال عبد المحسن عبد العال:  2

ني وعلاقته بالمخالفات المرورية "، قسم الندوات واللقاءات العلمية، مركز الدراسات والبحوث، أشغال الندوة العلمية " أنماط التخطيط العمرا
 .1، ص3112سبتمبر  52-55جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 

 المرجع نفسه: ص ن. 3
 .2، مرجع سبق ذكره، صالرسمية للمناقشات الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية: المجلس الشعبي الوطني، الجريدة 4
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يعتبر مؤشر مهنة السائقين أأو قائدي المركبات من المؤشرات التي ل تحدث فروقا احصائية كبيرة على وقوع      

ل في حالت قليلة منها ما يرتبط بعامل الوقت، فنجد أأن من لهم مهنة ويزاولونها في غالب  حوادث المرور، اإ

عليهم عامل الوقت وذلك بالرغبة في الوصول في الوقت المحدد وهذا الأخير تتداخل فيه جملة من الأحيان يؤثر 

العوامل منها بعد وقرب المكان المقصود، الازدحام المروري، ومكانة الفرد في وظيفته أأي رتبته، أأما بالنس بة 

فراد الذين ل يزاولون أأي مهنة يرتبط وقوع الحوادث المرورية لديهم ب  بالعوامل المحيطة سلوكهم في القيادة أأول وللأ

 كالمركبة والطريق.

 8102(: موى حوادث المرور من المشاة حسب الجنس، خلال عام 02جدول رقم )

 النس بة المئوية عدد الموى/ منطقة حضرية جنس المشاة

 74.02 876 مشاة ذكور

ناث  85.20 26 مشاة اإ

 011.11 378 المجموع

 .8102المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، احصائيات المصدر: 

وفاة أأي ما  876من جنس الذكور  8102بلغ عدد الوفيات جراء حوادث المرور من المشاة خلال عام      

حالة وفاة أأي ما نسبته  26، في حين بلغ عدد الوفيات من المشاة حسب جنس الإناث %74.19نسبته 

25.81%. 

والملاحظ هو ارتفاع الأرقام والنسب بالنس بة لجنس الذكور وانخفاضها عند جنس الإناث، وهو ما يحيل      

حصائية بين جنس الذكور والإناث عند الحديث عن حوادث المرور، وهو ما  لى وجود فروق ذات دللة اإ اإ

لى أأن الذكور أأكثر عرضة لحوادث  أأكبر في التنقل  م حريةبحكم خصائصهم وسماتهم التي تعطيه المرور،يعزى اإ

لى الس ياقة النسوية في الجزائر  ضافة اإ والخروج وهو ما يجعلهم شريك أأساسي وفعال في الحركة المرورية، اإ

عية بداياتها الأولى وهذه الأخيرة ترتبط بمتغيرات هامة منها المس توى التعليمي والحالة الاجتما تعتبر فيمازالت 

 .للمرأأة والاقتصادية
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 8102، خلال عام (: جرحى حوادث المرور من المشاة حسب الجنس02) جدول رقم

 النس بة المئوية عدد الجرحى/ منطقة حضرية جنس المشاة

 65.22 5650 مشاة ذكور

ناث  34.00 8285 مشاة اإ

 011.11 2576 المجموع

 .8102احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، المصدر: 

 8285، في حين تم تسجيل %65.89جريح ما يعادل نس بة  5650بلغ عدد الجرحى من الذكور المشاة      

   .%34.11جريح بالنس بة للاإناث المشاة، أأي ما نسبته 

المشاة أأحد أأهم العوامل المسببة لحوادث المرور، وبالأخص حوادث الدهس، وهناك العديد من يعد     

 1نجم عنها حوادث مرورية، ومن أأهمها:الأخطاء يقع فيها المشاة ي 

 عدم الالتزام بالأماكن المخصصة لعبور المشاة.-

 عبور الإشارة الحمراء.-

 عدم التقيد بالسير على أأرصفة الطريق، ويرجع ذلك لجملة من الأس باب، هي:-

 تكدس الأرصفة بالبضائع المتنوعة المعروضة للبيع.-0

 الورش المهنية وخاصة في المناطق الصناعية.مالكي اس تخدام الأرصفة من قبل -8

 عدم وجود أأرصفة أأو عدم صلاحيتها )كأن تكون ترابية ويفضل حينها المشاة السير على الطريق(.-3

 ضعف الوعي المروري عند المشاة، وبخاصة الأطفال منهم.-

لى ارتفاع حوادث المرور - شارات المرور في الطرق خاصة ما تعلق منها بمرور المشاة، وهو ما يؤدي اإ غياب اإ

شارات المرور، وقد أأكدت هذه الأخيرة ما جاءت به دراسة  في هذه الطرق مقارنة بالطرق التي تحوي على اإ

                                                           
 .511ياسين محجر: مرجع سبق ذكره، ص 1
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لى أأن حوادث المش ALEXANDER KUDRYAVTSEVللباحث   اة ترتفع فيحيث توصل في الأخير اإ

شارات المرور شارات المرور، والعكس صحيح تقل هذه الحوادث في الطرق التي بها اإ  .1الطرق التي تغيب فيها اإ

 8181ثالثا: احصائيات حوادث المرور في الجزائر لعام 

لى شيء أأل وهو 8181قبل التطرق لإحصائيات حوادث المرور في الجزائر خلال عام       ، نريد أأن ننوه اإ

حصائيات كاملة عن حوادث المرور في الجزائر لعام  ، وذلك بسبب جائحة فيروس 8181تعذر حصولنا على اإ

لى الجزائر و  02كورونا كوفيد  لى المركزالتي اجتاحت البلاد، حيث تعذر علينا التنقل اإ الوطني  بصورة أأدق اإ

للوقاية والأمن عبر الطرق، وما اس تطعنا الحصول عليه هو فقط احصائيات الأشهر الأربعة الأولى من عام 

لكترونية مع المكلفة بالتصال ورئيسة قسم الوقاية والتنس يق المرورين بالمركز 8181 ، وذلك عن طريق مراسلة اإ

 .دة فاطمة خلافالس ي الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق،

 8181الأولى من عام  الأشهر الأربعةحوادث المرور خلال ضحايا (: 81جدول رقم )

 المجموع منطقة ريفية منطقة حضرية حوادث المرور

 011.11-5224 85.67-0532 74.38-4455 8181الأشهر الأربعة الأولى من عام 

 المجموع منطقة ريفية منطقة حضرية الموى

 011.11-272 72.10-625 80.22-023 8181الأربعة الأولى من عام الأشهر 

 المجموع منطقة ريفية منطقة حضرية الجرحى

 011.11-2183 33.51-8622 66.42-5335 8181الأشهر الأربعة الأولى من عام 

 .8181احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة،  المصدر:

، 8181يظهر الجدول أأعلاه أأن مجموع الحوادث على المس توى الوطني خلال الأشهر الأربعة الأولى من عام      

حادث مرور على مس توى المناطق الحضرية أأي بنس بة  4455، وقد تم تسجيل حادث مرور 5224قد بلغ 

 .%25.67ه حادث مرور على مس توى المناطق الريفية، أأي ما نسبت 0532، في حين تم تسجيل 74.32%

                                                           
1 ALEXANDER KUDRYAVTSEV : ROAD TRAFFIC CRASHES IN ARKHANGELSK RUSSIA IN 2005-2010, 
ADISSERTATION FOR THE DEGREE OF PHILOSOPHIAE DOCTOR, DEPARTMENT OF COMMUNITY MEDICINE, 
FACULTY OF HEALTH SCIENCES, UNIVERSITY OF TROMSQ UIT, RUSSIA, OCTOBER 2012, P68. 
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حالة وفاة على المس توى الوطني خلال الأشهر الأربعة الأولى  272أأما فيما يخص الموى، فقد تم تسجيل      

، %21.98حالة وفاة على مس توى المناطق الحضرية ما يعادل نس بة  023، وذلك بتسجيل 8181من عام 

 .%78.01حالة وفاة على مس توى المناطق الريفية ما يعادل نس بة  625في حين تم تسجيل 

جريح على المس توى الوطني خلال الأشهر الأربعة الأولى  2183وفيما يتعلق بالجرحى، فقد تم تسجيل      

، %66.49جريح على مس توى المناطق الحضرية، أأي ما نسبته  5335، حيث تم تسجيل 8181من عام 

 .%33.50جريح على مس توى المناطق الريفية ما يعادل نس بة  8622وتسجيل 

ما تمت ملاحظته من خلال الأرقام والنسب السابقة الذكر هو ارتفاع عدد الحوادث والجرحى في المناطق      

لمناطق باالحضرية مقارنة بالمناطق الريفية، في حين نلاحظ ارتفاع عدد الوفيات في المناطق الريفية مقارنة 

 1الحضرية.

لى  8107مقارنة بين احصائيات حوادث المرور في الجزائر )من المطلب الثاني:   (.8181اإ

حصائيات حوادث المرور في الجزائر خلال الس نوات الثلاث الأخيرة       بعد اس تعراض اإ

الإحصائيات  بين هذه( في المطلب الأول، س يكون المطلب الثاني محاولة منا لعقد المقارنة 8102/8102/8181)

من أأجل الخروج بالفروق والملاحظات المهمة التي تعكس الس ياسة المتبعة لمواجهة هذه المشكلة )مشكلة 

 حوادث المرور(.

 8102مقارنة بعام  8107حوادث المرور لعام  مؤشر-

 8102وعام  8107(: مقارنة بين حوادث المرور لعام 80جدول رقم )

 المس توى الوطني منطقة ريفية منطقة حضرية الحوادث

 80671 2510 03062 8107الأشهر العشرة الأولى من عام 

 02722 6738 03156 8102الأشهر العشرة الأولى من عام 

 1882- 1769- 113- 8107/8102الاختلاف 

 %8.68- %20.81- %0.86- 8107/8102التطور 

حصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، ديسمبر  المصدر:  .8102اإ

                                                           
 (، والنظر إلى:3131إلى  3151*لتوضيح أكثر يمكن الانتقال إلى المطلب الثاني: مقارنة بين احصائيات حوادث المرور في الجزائر )من  1

 .3158وعام  3151(: يوضح مقارنة بين حوادث المرور لعام 35جدول رقم )-   

 .3151وعام  3158(: يوضح مقارنة بين حوادث المرور لعام 31جدول رقم )-   
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قد  8107من خلال المعطيات المبينة في الجدول أأعلاه، نلاحظ أأنه خلال الأشهر العشرة الأولى من عام      

لى حادث مرور ع 02722حادث مرور على المس توى الوطني، في حين تم تسجيل  80671تم تسجيل 

، والملاحظ هو تسجيل انخفاض في عدد حوادث 8102المس توى الوطني خلال الأشهر العشرة الأولى من عام 

 .%8.68-حادث وبنس بة بلغت  1882-المرور قدر بمعدل 

، 8107حادث مرور في المناطق الحضرية خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  03062وقد تم تسجيل      

، 8102حادث مرور في المناطق الحضرية خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  03156في المقابل تم تسجيل 

في المناطق  8102وس نة  8107وما نلاحظه هو انخفاض بس يط في عدد الحوادث عند المقارنة بين س نة 

 .%0.86-حادث، أأي ما نسبته 113-الحضرية وبلغ هذا الانخفاض 

لى كون       المناطق الحضرية أأو المدن هي مناطق يتركز فيها النشاط ولهذا ويعود هذا الانخفاض البس يط اإ

فهيي تشهد على مدار العام حركة مرورية واسعة في كثير من الأحيان يشوبها الازدحام المروري الخانق، ومن 

  1أأس باب ازدحام المدن:

لى المدن.-0  الهجرة من الأرياف اإ

لى الس يارة كوس يلة لقضاء الحاجات-8  أأمام صعوبة وتكدس وسائل المواصلات العامة. ازدياد الحاجة اإ

 تزايد الأنشطة الاقتصادية والس ياحية، وزيادة الطلب على خدمات النقل والسفر.-3

ومن خصائص الفضاء الحضري التي تساهم في وقوع الحوادث المرورية وارتكاب المخالفات المرورية على      

 2أأنواعها:

فهو فضاء متعدد الأبعاد يتميز بكثافة من المعلومات، على مس تعملي الطريق مشاهدتها، ويتطلب  التعقد:-0

ذلك مس توى معين من اليقظة، ونوعية اس تغلال تحليل بصري كبيرة، )عدد كبير من المعلومات تعالج في وقت 

 يكون أأقصر كلما زادت سرعة الس يارة والمركبة(.

ن الشارع هو م تعدد الوظائف:-8  كان التقاء النشاطات المختلفة والمتنوعة منها التنقل، النشاطات الاقتصاديةاإ

لى أأوضاع  )التجارة(، الحياة الاجتماعية، يجب أأن تكون هذه الوظائف متناسقة ومتكاملة، وأأحيانا تقود اإ

                                                           
 .21جمال سعيداني: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .32المرجع نفسه: ص 2
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ملي عمتضاربة متنافسة، كذلك وجود بعض ظواهر الازدحام في الفضاء المروري )منافسة بين النشاطات، مس ت

 الفضاء، أأنواع التنقل، أأنواع تنظيم المركبات(.

ن ميزة قابلية التغيير في وضعيات الحركة المرورية جد مهمة، من تغيير فضائي )شكل وحجقابلية التغيير: -3 م اإ

الممرات، مس تعملي الطريق، النشاط، التجهيز...(، والتغيير الزمني )ساعة الذروة، ساعة الانعدام، الليل، 

 ..(.النهار.

جراءات جديدة من أأجل تس يير حركة المرور في المناطق الحضرية وذلك بالتنس يق       لى اتاذ اإ وهو ما يدفع اإ

لى وجوب تهيئة الظروف الأمنية عبر الطرق بالمناطق الحضرية، بين مختلف الجهات ذات العلاقة ، بالإضافة اإ

 .ويجب أأن تكون هذه الأخيرة من أأولويات السلطات المعنية

حادث مرور خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  2510أأما بالنس بة للمناطق الريفية فقد تم تسجيل      

، وما هو ملاحظ 8102حادث مرور خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  6738، في حين تم تسجيل 8107

حيث بلغ هذا الانخفاض  ،8102وعام  8107أأنه هناك انخفاض ملحوظ في عدد الحوادث عند المقارنة بين عام 

 .20.81-حادث، وبنس بة بلغت 1769-ما معدله 

لى       لى الس ياسة التي تعتمد عليها الدولة في تس يير حركة المرور بالجزائر، بالإضافة اإ ويعود هذا الانخفاض اإ

ما يقدمه المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق من حملات تحسيس ية وتوعوية تعنى بجميع جوانب المشكلة 

لى ذلك الجهود المبذولة من قبل رجال الأمن والدرك الوطنيين، مع جهود مختلف مؤسسات  المرورية، ضف اإ

 ، حيث تعمل كل هذه الأطراف مجتمعة من أأجل التقليل من خطروالنشاط الجمعوي المجتمع المدني في الجزائر

رهاب الطرقات، وكذا نشر التوعية المرورية والتربية المرورية بين مختلف شرائح وفئات المجتمع الجزائري.  اإ

 8102وعام  8107بين جرحى حوادث المرور لعام (: مقارنة 88جدول رقم )

 المس توى الوطني منطقة ريفية منطقة حضرية الجرحى

 30541 05263 05577 8107الأشهر العشرة الأولى من عام 

 82170 08677 05324 8102الأشهر العشرة الأولى من عام 

 3469- 3286- 183- 8107/8102الاختلاف 

 %11.00- %20.59- %1.17- 8107/8102التطور 

حصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، ديسمبر  المصدر:  .8102اإ
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جريح على المس توى الوطني خلال  30541من خلال المعطيات الموضحة في الجدول أأعلاه تم تسجيل      

جريح على المس توى الوطني خلال الأشهر  82170، في حين تم تسجيل 8107الأشهر العشرة الأولى من عام 

 8107ارنة بين عام ، والملاحظ هو تسجيل انخفاض في عدد الجرحى عند المق8102العشرة الأولى من عام 

 .%11.00-جريح، وبنس بة بلغت  3469-وذلك بمعدل  8102وعام 

، في حين 8107جريح في المناطق الحضرية خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  05577وقد تم تسجيل      

جريح، وبنس بة  183-، بانخفاض بلغ 8102جريح خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  05324تم تسجيل 

 .1.17-%بلغت 

، 8107جريح خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  05263أأما بالنس بة للمناطق الريفية، فقد تم تسجيل      

، والملاحظ هو انخفاض بنس بة 8102جريح خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  08677في حين تم تسجيل 

 .%20.59-نس بة قدرت بلغت جريح، ب  3286-كبيرة في عدد الجرحى حيث بلغ 

ن الانخفاض المسجل في عدد جرحى حوادث المرور خلال الأشهر العشرة الأولى من عام       مقارنة  8102اإ

هو مرتبط بطريقة مباشرة بالنخفاض في عدد الحوادث المرورية، فكلما قلت حوادث المرور كلما  8107بعام 

لى أأنه قل عدد الجرحى، ويكون عدد الجرحى في المناطق يغلب  الريفية مرتفعا مقارنة بالمناطق الحضرية، نظرا اإ

على وسائل النقل في المناطق الريفية وسائل النقل الجماعية نظرا لصعوبة التضاريس وكذا وجود طرق غير مهيأأة 

لى مس توى الدخل بالنس بة للفرد، في المقابل جدد في المناطق الحضرية غلبة المركبات الس ياحية ي أأ  بالإضافة اإ

لى وسائل النقل الجماعية. ضافة اإ  الس يارات حيث جدد في الأسرة الواحدة أأكثر من وس يلة نقل، اإ

 8102وعام  8107(: مقارنة بين موى حوادث المرور لعام 83جدول رقم )

 المس توى الوطني منطقة ريفية منطقة حضرية الموى

 3081 8515 605 8107الأشهر العشرة الأولى من عام 

 8285 8833 528 8102العشرة الأولى من عام الأشهر 

 295- 272- 23- 8107/8102الاختلاف 

 %9.46- %10.86- %3.74- 8102/ 8107التطور

حصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، ديسمبر  المصدر:  .8102اإ
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قتيل خلال الأشهر العشرة الأولى  3081بلغ عدد الموى على المس توى الوطني من جراء حوادث المرور      

، حيث نلاحظ 8102قتيل خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  8285، في حين تم تسجيل 8107من عام 

 .%9.46-قتيل، أأي ما نسبته  295-انخفاض بلغ 

قتيل من جراء حوادث المرور وهذا خلال الأشهر  605أأما بالنس بة للمناطق الحضرية فقد تم تسجيل      

، 8102قتيل خلال الأشهر العشرة الأولى من عام  528، في حين تم تسجيل 8107العشرة الأولى من عام 

 .%3.74-قتيل، أأي ما نسبته  23-ومن خلال هذه المعطيات نلاحظ انخفاض قدر ب

قتيل، وفي  8515تم تسجيل  8107وفيما يخص المناطق الريفية، وخلال الأشهر العشرة الأولى من عام      

قتيل، وبنس بة  272-قتيل، أأي بانخفاض قدر ب 8833وخلال الأشهر العشرة الأولى تم تسجيل  8102عام 

 .10.86-%مئوية بلغت 

ض ملحوظ في عدد ضحايا حوادث المرور في من خلال الإحصائيات السابقة نلاحظ بأأنه هناك انخفا     

، والملاحظة الأخرى هي تسجيل أأكبر عدد من الضحايا في 8102، و8107الجزائر عند المقارنة بين عامي 

لى غلبة وسائل النقل الجماعي في هذه المناطق كما قلنا سابقا، وهذا  المناطق الريفية الجزائرية، وربما يعود ذلك اإ

وغلبة الطرق الوعرة والمحفرة على الطرق المعبدة والمجهزة بقواعد السلامة المرورية،  راجع لصعوبة التضاريس

آخر مهم يتدخل في هذا الأمر هو غياب المصالح الاستشفائية وخدمة الإسعاف  لى هذا هناك عامل أ ضافة اإ اإ

لى ذلك بعد ض السريع في هذه المناطق، وفي حالة وجودها فهيي ل تضم العتاد والأجهزة الطبية المناس بة، ف اإ

المراكز الطبية المؤهلة عن هذه المناطق الريفية، ففي كثير من الأحيان يموت المصابون أأو المجروحون من جراء 

لى المراكز الطبية، خاصة في حالة الإصابات البليغة التي تتطلب  حوادث المرو على الطريق قبل الوصول اإ

 التدخل الطبي السريع.
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 8102مقارنة بعام  8102حوادث المرور لعام  مؤشر-

 8102وعام  8102مقارنة بين حوادث المرور لعام  (:84جدول رقم )

 المس توى الوطني منطقة ريفية منطقة حضرية حوادث المرور

 88220 7721 05800 8102عام 

 88517 6505 05228 8102عام 

 484- 1265- 720 8102/8102ختلاف الا

 %2.11- %16.26- %5.13 8102/8102التطور 

 8102احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، المصدر: 

بلغ عدد حوادث المرور المسجلة على المس توى الوطني  من خلال المعطيات الموضحة في الجدول أأعلاه،     

حادث مرور على المس توى الوطني خلال عام  88517حادث مرور، في تم تسجيل  88220، 8102لعام 

 .%2.11-حادث، أأي ما نسبته  484-، ومنه نلاحظ انخفاض ملحوظ في عدد حوادث المرور قدر ب8102

، في حين تم تسجيل 8102حادث مرور خلال عام  05800تسجيل المناطق الحضرية، قد تم في  بينما     

، 8102مقارنة بعام  8102، مع ملاحظة ارتفاع في حوادث المرور لعام 8102حادث مرور خلال عام  05228

 .%5.13 حادث مرور أأي زيادة قدرت نسبتها ب 720وذلك 

هي الظاهرة ة هو الازدحام المروري الكبير، وويبقى الإشكال الكبير في المدن أأو المناطق الحضرية بصفة عام     

آثار الازدحام المر التي تميز غالبية المدن ليس في الجزائر فقط بل على مس توى العالم وري السلبية ، ومن أأهم أ

لى الإقدام على  التوتر العصبي، القلق، تضييع الوقت، وهو ما يدفع بغالبية السائقين أأو مس تخدمي الطريق اإ

لى حوادث مرور خطيرة، ومن هذه السلوكات القيام بتجاوزات سلوكات غير سليم ة تؤدي في غالب الأحيان اإ

  .خطيرة للهروب من الازدحام، زيادة السرعة لتعويض الوقت الضائع والوصول في الوقت المطلوب وغيرها كثير
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 1ومن أأهم أأس باب وعوامل الازدحام في المدن ما يلي: 

دارية، تربوية، صحية...(.تمركز مختلف المؤسسات داخل -0  المدن )اإ

آت القاعدية.-8  نقص في المنشأ

نقص في تنظيم المرور: وتعد هذه العملية ركيزة أأساس ية للتقليل من الازدحام المروري، وهي ترتكز على -3

 عدة أأسس أأهمها:

 ر.ومخططات المرور: كثير من المدن ليس لها مخططات مرور حديثة، وهذا يؤثر سلبا على حركة المر -

مراكز ضبط المرور: وهذه المراكز مزودة بتجهيزات متطورة للتمكن من مراقبة حركة المرور داخلها، وتوجيهها -

وتوزيع المركبات على الشوارع، وفق أأنظمة حديثة لتفادي تمركزها في بعض الطرق دون الأخرى، وكذا التدخل 

ز ركبة ما، وانعدام أأو ندرة مثل هذه المراكفي الوقت المناسب لإزالة أأي عائق بسبب وقوع حادث أأو عطب لم

 أأو عدم تطويرها أأو قلة التحكم فيها يسهم في كثرة الازدحام المروري بالمدن.

تجهيزات مراقبة المرور وضبطه: مثل كاميرات المراقبة، قلة الأعوان المكلفين بتنظيم المرور، وجود نقائص على -

شارات المرور على اختلاف أأ   (.نواعها )العمودية، الأفقية، الصوتيةمس توى منظومة اإ

لى الدخول -4 لى اضطرار وسائل النقل الآتية من ش تى الأماكن اإ انعدام محطات الربط أأو الوصل: وهو ما يؤدي اإ

لى مراكز المدن، وهو ما يسبب ازدحاما كبيرا خاصة في أأوقات الذروة.  اإ

 فعال في التخفيض من حدة الازدحام المروري فيعجز في النقل الجماعي، خاصة وأأن النقل الجماعي له دور -5

 المدن.

نزوح السكان نحو المدن الكبرى: وذلك بحثا عن فرص العمل أأو القيام بمختلف النشاطات، أأو للتقرب من -6

لى اكتظاظ المدن بالسكان وعدم استيعابها لتلك الأعداد الكبيرة من الأفراد،  المؤسسات التعليمية...وهو ما أأدى اإ

 من حجم التنقلات داخل المدن ومن ثم زيادة حجم الازدحام المروري بها. ما زاد

 

                                                           
الدراسات مركز ، " مناقشات الندوة العلمية "الحلول العلمية والعملية لمكافحة ازدحام المدن العربية، 211مجلة الأمن والحياة: العدد  1

 .51، صه5125والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، رمضان 
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ل من خلال دراس تها       لى نتيجة أأو مسلمة مفادها أأنه ل يمكن تنمية مدينة وتطيطها عمرانيا اإ وهذا ما يحيلنا اإ

  1وتطيطها مروريا، وهناك عوامل كثيرة تعمل كآليات مساعدة في تطيط المرور في المدن، منها:

لى قلبتشجيع اس تعمال وسائل النقل الجماعي أأو العام للحد من حجم التن-0 المدينة،  قلات الخاصة المتدفقة اإ

 والاس تعانة بالحافلات كبديل عن الس يارات الخاصة.

نشاء ش بكات من وسائل النقل السريع غير التقليدية ذات الكفاءة العالية، مثل مترو الأنفاق وقطار الضواحي -8 اإ

لى  آلف الأشخاص في زمن قياسي من مناطق السكن اإ  مناطق العمل.والترامواي، التي تنقل أ

لى توزيع التنقلات -3 تفيض أأسعار السفر بوسائل النقل العام في غير ساعات الذروة كأسلوب لتوجيه السكان اإ

 على مدار اليوم وللتقليل من حدة ساعات الذروة الصباحية والمسائية.

لمنظومة ر اوتأأسيسا على ما س بق الجزائر ليست بمنأأى عن هذا الأمر، فقد صار من الضروري تطوي     

المرورية بالجزائر وتزويدها بالآليات والتجهيزات التي تكفل التقليل من الازدحام المروري والتس يير السليم 

 والمنظم لحركة المرور عبر كامل ربوع البلاد.

 8102وعام  8102(: مقارنة بين جرحى حوادث المرور لعام 85جدول رقم )

 ى الوطنيالمس تو  منطقة ريفية منطقة حضرية الجرحى

 38571 04688 07242 8102عام 

 30101 00252 02050 8102عام 

 1560- 2763- 0813 8102/8102الاختلاف 

 %4.79- %18.90- %6.70 8102/8102التطور 

 .8102احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، المصدر: 

، في حين 8102جريح خلال عام  38571بلغ عدد الجرحى على المس توى الوطني جراء حوادث المرور      

، ومن خلال هذه المعطيات نلاحظ انخفاض 8102جريح على المس توى الوطني خلال عام  30101تم تسجيل 

 .%4.79-أأي ما نسبته  1560-في عدد الجرحى بمعدل 

                                                           
 .15، ص3153، الرياض، السعودية، ماي 25، السنة 225، مجلة الأمن والحياة، العدد النمو العمراني والتخطيط المروريأحمد كمال عفيفي:  1
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، في حين تم تسجيل 8102 مس توى المناطق الحضرية خلال عام جريح على 07242وقد تم تسجيل      

على مس توى المناطق الحضرية، وأأهم ملاحظة هنا هي تسجيل ارتفاع ملحوظ  8102جريح خلال عام  02050

 .%6.70جريح، أأي ما نسبته  08.13ب وذلك بزيادة قدرت  8102وكبير في عدد الجرحى خلال عام 

أأما على مس توى المناطق الريفية، فعلى العكس تماما نلاحظ تسجيل انخفاض ملحوظ في عدد الجرحى      

 .%18.70-أأي ما نسبته  2763-وذلك بانخفاض معدله  8102خلال عام 

لى كون ارتفاع حوادث المرور في المناطق الحضرية بالمقارنة مع المناطق الريفية، وذلك       وتعود هذه النسب اإ

ليها سابقا، كما أأن الحوادث التي تقع في المناطق الحضرية تكون على درجة عالية  لأس باب وعوامل تم التطرق اإ

لى ارتفاع  لى تدخل جميع المركبات بأأصنافها تقريبا في هذه الحوادث، وهو ما يؤدي اإ من الخطورة، بالإضافة اإ

 النسب معدلت الجرحى في هذه المناطق على حساب المناطق الريفية.

 8102وعام  8102(: مقارنة بين موى حوادث المرور لعام 86ول رقم )جد

 المس توى الوطني منطقة ريفية منطقة حضرية الموى

 3301 8607 623 8102عام 

 3875 8522 676 8102عام 

 35- 18- 17- 8102/8102الاختلاف 

 %1.06- %0.69- %2.45- 8102/8102التطور 

 .8102الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، احصائيات المركز المصدر: 

قتيل، في حين تم  3301، 8102بلغ عدد الموى على المس توى الوطني جراء حوادث المرور خلال عام      

 35-، وقد تم تسجيل انخفاض طفيف معدله 8102قتيل على المس توى الوطني خلال عام  3875تسجيل 

 .%1.06-قتيل، أأي ما نسبته 

قتيل في  8607، في حين تم تسجيل 8102قتيل خلال عام  623فيما يخص المناطق الحضرية تم تسجيل      

لى ا، الملاحظ هو ارتفاع عدد القتلى في المناطق الريفية 8102المناطق الريفية خلال عام  لحوادث ويعود ذلك اإ

التي تقع في المناطق الريفية غالبا ما تكون حوادث تس ببت فيها وسائل النقل الجماعي ومن هنا تكون حصيلة 

لى خطورة الحوادث بهذه المناطق نظرا لصعوبة التضاريس فيها وغلبة الطابع الجبلي والدروب ضافة اإ  الموى كبيرة، اإ

ضافة  لى نقص أأو الوعرة عليها، اإ غياب خدمة الإسعاف السريع عند الحوادث في هذه المناطق الريفية، وهذا اإ
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ما يجب أأن تتم مراجعته في الجزائر، لأنه حتى في المناطق الحضرية وفي مرات كثيرة عند وقوع حوادث المرور 

لى خسائر بشرية ل  عد ول تتتأأخر  الخدمات الإسعافية السريعة لتدارك الوضع وهو ما يؤدي في مرات كثيرة اإ

عادة التخطيط لضبط حركة المرور عبر كامل التراب الوطني، مع محاولة تحقيق تغطية ش به  تحصى، لذا يجب اإ

 شاملة للطرقات والمسالك، خاصة في المناطق الريفية والنائية البعيدة لأنها دائما ما تهمش.

ضرية، في حين تم تسجيل قتيل على مس توى المناطق الح 676، فقد تم تسجيل 8102أأما خلال عام      

قتيل على مس توى المناطق الريفية، ونسجل هنا نفس الملاحظة السابقة وهي ارتفاع عدد الجرحى في  8522

نه تم تسجيل انخفاض في عدد الموى لعام   8102المناطق الريفية مقارنة بالمناطق الحضرية، وكملاحظة عامة فاإ

في المناطق الحضرية، أأما في المناطق ، %2.45-قتيل أأي ما نسبته  17-، وذلك بمعدل 8102مقارنة بعام 

 .%0.69-، وذلك بنس بة قدرت ب 8102قتيل بالنس بة لعام  18-الريفية فقد تم تسجيل انخفاض بمعدل 

 8181مقارنة بعام  8102حوادث المرور لعام  مؤشر-

 8181وعام  8102(: مقارنة بين حوادث المرور لعام 87جدول رقم )

 المس توى الوطني منطقة ريفية منطقة حضرية ادث المرورحو 

 7321 0223 5327 8102الأشهر الأربعة الأولى لعام 

 -5224 0532 4455 8181الأشهر الأربعة الأولى لعام 

 1396- 454- 942- 8102/8181الاختلاف 

 %18.89- %22.78- %17.45- 8102/8181التطور 

 .8181للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة،  احصائيات المركز الوطنيالمصدر: 

 7321، 8102لأولى لعام بلغ عدد حوادث المرور المسجلة على المس توى الوطني خلال الأشهر الأربعة ا     

حادث مرور على المس توى الوطني خلال الأشهر الأربعة الأولى من  5224، في حين تم تسجيل حادث مرور

-حادث، أأي ما نسبته  1396-والملاحظ هو انخفاض في عدد الحوادث المرورية قدر ب ، 8181عام 

18.89%. 

 ،8102حادث مرور خلال الأشهر الأربعة الأولى لعام  5327فيما يخص المناطق الحضرية، فقد تم تسجيل      

يل انخفاض في ، مع تسج 8181حادث مرور خلال الأشهر الأربعة الأولى من عام  4455في حين تم تسجيل 

 .%17.45-حادث مرور بنس بة بلغت  942-عدد الحوادث قدر ب 
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حادث مرور، في  0223، 8102أأما المناطق الريفية، فقد سجل فيها خلال الأشهر الأربعة الأولى من عام      

، والملاحظ هو تسجيل 8181حادث مرور خلال الأشهر الأربعة الأولى من عام  0532حين تم تسجيل 

  .%22.78-حادث مرور، أأي ما نسبته  454-في عدد الحوادث المرورية قدر ب  انخفاض

حصائيات الأشهر الأربعة الأولى من عامي       لكن تبقى هذه الأرقام والنسب نسبية، لأنها أأعدت من خلال اإ

حصائيات والذي يضم كل أأشهر الس ن8102/8181 ، ة، وقد تتلف هذه النسب كثيرا بعد التقرير الس نوي للاإ

كما أأن الأشهر الأولى من العام وخاصة في فصل الش تاء دائما ما تعرف نسب وأأرقام منخفضة في معدلت 

 الحوادث المرورية مقارنة بأأشهر فصل الصيف الذي يتزامن مع العطل والدخول المدرسي وغيرها.

 8181وعام  8102(: مقارنة بين موى حوادث المرور لعام 82جدول رقم )

 المس توى الوطني منطقة ريفية حضرية منطقة الموى

 240 706 885 8102الأشهر الأربعة الأولى لعام 

 272 625 023 8181الأشهر الأربعة الأولى لعام 

 63- 31- 32- 8102/8181الاختلاف 

 %6.70- %4.33- %14.22- 8102/8181التطور 

 .8181الجزائر العاصمة، احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، المصدر: 

حالة  240، 8102بلغ عدد وفيات حوادث المرور على المس توى الوطني خلال الأشهر الأربعة الأولى لعام      

، والملاحظ هو تسجيل 8181حالة وفاة خلال الأشهر الأربعة الأولى لعام  272وفاة، في حين تم تسجيل 

 .%6.70-وفاة أأي ما نسبته  63-انخفاض قدر ب 

كانت النسب والأرقام السابقة موزعة على المس توى الوطني مقسمة بين المناطق الحضرية والمناطق الريفية،      

، في حين تم 8102حالة وفاة في المناطق الحضرية خلال الأشهر الأربعة الأولى من عام  885فقد تم تسجيل 

، والملاحظ هو تسجيل انخفاض قدر ب 8181خلال الأشهر الأربعة الأولى من عام حالة وفاة  023تسجيل 

 .%14.22-حالة وفاة أأي ما نسبته  32-

حالة وفاة،  706، 8102وبخصوص المناطق الريفية، فقد أأحصت خلال الأشهر الأربعة الأولى من عام      

حالة وفاة، مع تسجيل انخفاض عند المقارنة بين  625أأحصت  8181وخلال الأشهر الأربعة الأولى من عام 

 .%4.70-وفاة، أأي ما نسبته  31-فترتين قدر ب ال
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 8181وعام  8102(: مقارنة بين جرحى حوادث المرور لعام 82جدول رقم )

 المس توى الوطني منطقة ريفية منطقة حضرية الجرحى

 01050 3746 6415 8102الأشهر الأربعة الأولى لعام 

 2183 8622 5335 8181عام لالأشهر الأربعة الأولى 

 2128- 1058- 1070- 8102/8181الاختلاف 

 %20.96- %28.24- %16.71- 8102/8181التطور 

 .8181احصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، الجزائر العاصمة، المصدر: 

، في 8102جريح خلال الأشهر الأربعة الأولى من عام  01050بلغ عدد الجرحى على المس توى الوطني      

، والملاحظ هو تسجيل انخفاض 8181جريح خلال الأشهر الأربعة الأولى خلال عام  2183حين تم تسجيل 

 .%20.96-جريح، ما يعادل نس بة  2128-ملحوظ يقدر ب 

، في 8102جريح خلال الأشهر الأربعة الأولى من عام  6415بالنس بة للمناطق الحضرية فقد أأحصت      

، 1070-، مع تسجيل انخفاض قدر ب 8181جريح خلال الأشهر الأربعة الأولى لعام  5335حين أأحصت 

 .%16.71-أأي ما نسبته 

، 8102الأربعة الأولى من عام جريح خلال الأشهر  3746أأما بخصوص المناطق الريفية، فقد أأحصت      

 1058-، مع تسجيل انخفاض قدر ب 8181جريح خلال الأشهر الأربعة الأولى من عام  8622وأأحصت 

 .%28.24-جريح أأي ما يعادل نس بة 

لى الب       رور يانات السابقة الذكر، نلاحظ أأنه تم تسجيل انخفاض في حوادث المفي س ياق متصل، وبالرجوع اإ

حصائيات الآنفة الذكر بالجزائر ، وبطبيعة الحال انخفاض في مؤشرات خطورة هذه الحوادث )عدد وفقا للاإ

لخ( ، لكن هذا ل يغطي على جسامة هاته الحوادث ودرجة الخطورة المسجلة فيها، الجرحى، عدد الوفيات...اإ

ليه سابقا الرهان لم يعد التقليل من عدد الحوادث بقدر ما هو ا ، طورتهالتقليل من درجة خلأنه وكما أأشرنا اإ

عادة تنظيم وتس يير محددات العمل المروري  عادة النظر في المنظومة المرورية ككل في الجزائر واإ ومنه وجب اإ

افرين، ل ومحدداتها " المركبات بأأنواعها، محطات المسحركة النق)القوانين والتشريعات الخاصة بحوادث المرور، 

شارات الم لخ "(.أأماكن الوقوف، الأرصفة، اإ  رور، الإنارة العمومية...اإ
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 تفريغ أأجوبة المقابلة المبحث الثاني:

جراء المكون من مطلبين يحتوي هذا المبحث      المقابلة،  تفريغ وتحليل البيانات والمعطيات المحصل عليها بعد اإ

ه المقابلة تشخيص هذالتي تمت بالمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق بالجزائر العاصمة، وقد اس تهدفت و 

لى معرفة استراتيجية المركز الوطني للوقا من عبر الطرق في ية والأ واقع حوادث المرور في الجزائر، بالإضافة اإ

مها المركز الوطني الحملات الإعلامية التي يقدكما اس تهدفت المقابلة التعرف على كيفية بناء وتصميم ، مواجهتها

 الأساليب والوسائل والمضمون. من حيث للوقاية والأمن عبر الطرق

 سؤالا موزعة على ثلاث محاور: 34وللتذكير، المقابلة احتوت على      

 البيانات الشخصية. المحور الأول:

  مواجهتها.فيحوادث المرور في الجزائر واستراتيجية المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق  المحور الثاني:

 حملات التوعية المرورية المقدمة من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق. المحور الثالث:

وقد تم انتقاء الأس ئلة بطريقة دقيقة بما يضمن الإجابة على السؤالين الفرعيين الأول والثاني، بحيث كانت      

 اني.لأول والثالإجابات أأو البيانات والمعطيات المحصلة من المقابلة كما س يأأتي ذكره في المطلب ا

 تفريغ وتحليل أأجوبة المقابلة المطلب الأول:

ما أأجوبة المقابلة التي أأجريناها، وقد أأوردت الباحثة الأجوبة كتفريغ وتحليل يحتوي هذا المطلب على      

للوقاية  ، رئيسة قسم الوقاية والتنس يق المروريين بالمركز الوطني" فاطمة خلاف " صرحت بها المبحوثة الس يدة

 والأمن عبر الطرق.

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 من المتحدث معنا؟: 0السؤال 

 الس يدة " فاطمة خلاف ". :0الجواب 

 ما هي الوظيفة أأو المنصب الذي تشغلينه في المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق؟ :8السؤال 

 رئيسة قسم الوقاية والتنس يق المرورين بالمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق. :8الجواب 
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حوادث المرور في الجزائر واستراتيجية المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق في مواجهتها  المحور الثاني:

 مكافحتها.

 لعمل المروري؟دياد الملحوظ في محددات اكيف قمتم بتطوير المنظومة المرورية في الجزائر لتواكب الاز  :3السؤال 

تم تطوير المنظومة المرورية عن طريق عدة مجالت، سواء من الناحية التشريعية أأو من الناحية  :3الجواب 

الهيكلية، وحتى من الناحية التحسيس ية والتوعوية والتصالية، فمن الناحية التشريعية نلاحظ أأن السلامة 

لى يومنا هذا، تم من  0227لسير في الجزائر تطورت من القانون الذي كان في المرورية أأو تس يير حركة ا اإ

دراج المس تجدات التي طرأأت على المجتمع الجزائري، فالمجتمع الجزائري طرأأت عليه خلال هذه الس نوات  خلاله اإ

ية، تم أأخذ ر عدة تغييرات، ومنه ظهرت عدة ظواهر سلبية متعلقة بالسلامة المرورية وما تعلق بالحركة المرو

كل هذه بعين الاعتبار في تطوير السلامة المرورية، مثلا الهاتف المحمول في الثمانينات لم يكن له أأثر كبير على 

السلامة المرورية، لكن مع مرور الوقت أأصبح سببا من أأهم الأس باب التي تؤدي لحوادث المرور، وبالتالي تم 

دراج مادة مفادها أأن اس تخدام الهاتف المحمول أأثناء الس ياقة  ، حيث8110تعديل القانون قانون المرور لعام  تم اإ

هو مخالفة مرورية، أأما بالنس بة للتوعية والتحسيس ففي الس نوات الأولى كان لها منهج ووسائل، لكن لما 

تطورت التكنولوجيا، أأصبحت الوسائل أأكثر عصرنة وأأكثر حداثة، وأأكثر تأأثيرا على مس تعملي الطريق وعلى 

قبلين، وأأصبحنا نعتمد كثيرا على تكنولوجيا الإعلام والتصال الحديثة في حملات التحسيس والتوعية، المس ت 

 مثل وسائل الإعلام، ش بكات ومواقع التواصل الاجتماعية.

لى البيانات أأعلاه، جدد أأن التطور الذي مس المنظومة المرورية في الجزائر تجلت ملامحه على       بالرجوع اإ

صدار القانون رقم  لى ما ذكرته الس يدة فاطمة خلاف، فقد تم اإ ضافة اإ أأصعدة عدة، أأولها الناحية التشريعية، فاإ

، الذي يعدل ويتمم القانون 8107اير س نة فبر  06، الموافق 0432جمادى الأولى عام  02المؤرخ في  15-07

، والمتعلق بتنظيم حركة 8110غشت س نة  02الموافق  0488جمادى الأولى عام  82المؤرخ في  04-10رقم 

، من الجريدة الرسمية الس نة الرابعة والخمسون 08المرور عبر الطرق وسلامتها وأأمنها، وكان ذلك في العدد 

وين ثاني نظام الرخصة بالنقاط الذي هو في حيز التطبيق في الجزائر من أأجل تكوتناول هذا القانون في قسمه ال 

 مس تخدمي طريق أأكثر التزاما وانضباطا وأأكثر انصياعا لقوانين المرور.

 الحال وجود هيئة في صورة المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق،أأما من الناحية الهيكلية، فبطبيعة      

لى حد بعيد  لى أأن هذا الأخير ل يفي بالغرض وحده خاصة في ساعد اإ في مواجهة مشكلة حوادث المرور، اإ

ظل غياب فروع وطنية له وهو ما يجعل حملاته التوعوية في كثير من الأحيان تكتسي طابع المحلية، وهذا ما 
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لى اس تحداث هيئة جديدة لتدعيم المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، وهي المندو  ية الوطنية ب أأدى اإ

 01الموافق  0440المؤرخ في ربيع الأول عام  313-02للأمن في الطرق، وفقا لهذا صدر المرسوم التنفيذي رقم 

، ولقد جاءت 1الذي يحدد طبيعة المندوبية الوطنية للأمن في الطرق ومهامها وتنظيمها وسيرها ،8102نوفمبر 

 ة والأمن في الطرق، من الناحية العملية.هذه الأخيرة لتتولى تنفيذ الس ياسة الوطنية للوقاي

 ما هي س بل وأأساليب مواجهة ظاهرة حوادث المرور في الجزائر؟ :4السؤال 

هناك عدة أأساليب للمواجهة ظاهرة حوادث المرور في الجزائر، منها تحسين شروط السلامة عبر  :4الجواب 

الطرق، كتهيئة الطرقات، وتجهيزات الأمان عبر الطرق، كذلك هناك ما هو متعلق بالمركبة كدعم تجهيزات الأمان 

جباري، من أأجل ا ة وسلامتها، لتأأكد من صلاحية المركبداخل المركبات، المراقبة التقنية الدورية للمركبات كأمر اإ

وقدرتها على السير عبر الطرقات، وهناك ما تعلق منها بالإنسان الذي يعتبر عنصر وعامل فعال في السلامة 

المرورية، فنجد هناك عدة أأساليب لتعديل السلوك اللاوقائي عند السائق أأو مس تعمل الطريق، وذلك من 

ل الجانب الردعي، وذلك بتطبيق القانون بصرامة، من أأجل ضمان خلال التوعية والتحسيس وكذلك من خلا

 سلامة أأكبر عبر الطرقات.

دارة المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق والجهات ذات العلاقة  :5السؤال  ما هو شكل التعاون بين اإ

 بمواجهة ظاهرة حوادث المرور؟ خاصة في مجال التوعية المرورية؟

دارة المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق والجهات ذات العلاقة :5الجواب   2يكون شكل التعاون بين اإ

لمواجهة الحوادث المرورية في شكل علاقة تكاملية تبادلية، فهيي علاقة تبادلية من حيث المعلومات، فنحن 

انية ائيات، أأما العلاقة الثنتبادل كل المعلومات ذات الصلة بالسلامة المرورية وحوادث المرور وكذا الاحص

جداح تلك  فهيي علاقة تكاملية، فمثلا عندما تكون هناك نشاطات تحسيس ية وتوعوية، نتشارك كلنا من أأجل اإ

 التظاهرة أأو الفعالية، وذلك بتظافر الجهود وتوحيد الأهداف من أأجل نتائج أأحسن وذات فعالية.

  الجزائر؟ وكيف تتغلبون عليها؟هل توجد صعوبات تواجه الحركة المرورية في :6السؤال 

الجزائر حققت قفزة نوعية، سواء في العناصر والآليات التي تتحكم في ظاهرة اللا أأمن المروري،  :6الجواب 

لى  قتيل،  3611قتيل اليوم نحن عند عتبة  4611لأنه في س نوات خلت وصلت حصيلة حوادث المرور اإ

                                                           
 (. 1رقم ) لمزيد من الاطلاع يمكن الرجوع إلى الملحق 1
هنا: الوزارات المختلفة، مصالح الأمن والدرك الوطنيين، الإعلام، مؤسسات التنشئة الاجتماعية، فعاليات  " الجهات ذات العلاقة"  بالمقصود  2

 المجتمع المدني...إلخ
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مليون مركبة، واليوم أأصبحت  8كانت حضيرة المركبات  ضحية، ففي س نوات التسعينات 0111يعني بناقص 

لى حد ما التحكم في ظاهرة حوادث المرور،  2أأكثر من  ملايين مركبة، هذه مؤشرات تدل على أأنه اس تطعنا اإ

والتحكم لم يأأتي اعتباطا، ولكن هذا تأأى من خلال جهود تم بذلها على ثلاث مس تويات، المس توى الأول هو 

ب الأول في ظاهرة حوادث المرور، المس توى الثاني كان البيئة المرورية، يعني تهيئة الطرقات الانسان وهو السب

وتحسين شروط السلامة فيها، وعلى مس توى المركبة بفرض حد أأدنى من معايير السلامة للمركبات التي تسير 

 %26، وتبقى %8س بة في حوادث المرور، المركبة كذلك بن  %8على الطريق، فالطريق يساهم بنس بة ل تفوق 

لى المخالفات المرورية وسلوكات الانسان في الطريق(.  عود بصفة مباشرة للعامل البشري )أأي يعود اإ

لى التركيز في العمل التوعوي والتحسيسي، والمجهود الذي يبذل على الانسان، لأنه عندما       وهذا ما أأدى اإ

ق، قانون المرور ليس واجب فقط ملزم به كل سائنحسن سلوك الانسان، وجدعله يس توعب فكرة أأن احترام 

نما يجب أأن يكون ذلك عن قناعة واقتناع تام وتربية مرورية وثقافة مرورية مترسخة في ذهن كل انسان  واإ

 يس تخدم الطريق على وجه الخصوص.

لى أأن       بالدرجة الأولى جلى تت الصعوبات التي تواجه الحركة المرورية في الجزائر تشير البيانات السابقة الذكر اإ

نسان أأثناء القيادة، في  حصائيات حوادث المرور في الجزائر، حيث دالسلوكات السلبية للاإ ائما وهذا ما تؤكده اإ

ة حالة ثم بعدها تأأتي في المرتبة الثانييأأتي في مقدمة أأس باب حوادث المرور العامل البشري أأي الإنسان، 

 مة في المركبات.الطرقات السيئة، ثم ثالثا غياب شروط السلا

 ما هي أأس باب حوادث المرور في الجزائر؟: 7السؤال 

أأس باب حوادث المرور في الجزائر معروفة وظاهرة للعيان، فهناك أأس باب متعلقة بالعنصر البشري، : 7الجواب 

ة، عوأأس باب متعلقة بالمركبة، وأأس باب متعلقة بالمحيط، فما تعلق منها بالعنصر البشري جدد الإفراط في السر 

التجاوز الخطير والممنوع، المناورات الخطيرة، عدم الانتباه للمشاة، وهي تحتل المراتب الأولى دائما، وهو ما 

جعل الجزائر تحتل المراتب الأولى من حيث عدد حوادث المرور، والأخطر من ذلك هو ارتفاع مؤشرات 

دائما أأقل  لاقة كبيرة بالسرعة المفرطة، فنجدخطورة هذه الحوادث، هذا لأن المخالفات التي يتم ارتكابها لها ع

حصيلة ثلاث وفيات أأو أأربع وفيات في الحادث الواحد، ناهيك عندما يتورط في الحادث النقل الجماعي " 

سواق الحافلات والس يارات الجماعية " فالحصيلة تكون أأثقل بكثير، واليوم لم نعد نركز على التقليل من عدد 

على خطورة حوادث المرور، لأنه يمكن أأن تكون هناك حوادث كثيرة وضحايا أأقل، الحوادث بقدر ما نركز 

لى حد  لى التقليل من عدد الوفيات وكذا المجروحين والمصابين، خاصة الإصابات التي تصل اإ فنحن نسعى اإ
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عاقة، أأما ما تعلق منها بالمركبة فنجد غياب أأو انعدام شروط السلامة في المركبة، خلل في الأضو  ء، أأو االإ

العجلات وغيرها، وفيما يتعلق بالمحيط، جدد الحالة السيئة للطرقات من تصدعات وحفر وممهلات كثيرة، 

لى غياب الممهلات في ممرات وكثرتها في ممرات أأخرى، مع عدم انتباه السائقين لها في  وانزلقات، بالإضافة اإ

ذا كانت الإنارة العمومية عبر الطرقات   غير متوفرة أأو بها خلل ما.غالب الأحيان خاصة اإ

كيف تس تفيدون من تجارب الآخرين؟ وهل ساهمت تلك التجارب في تحسين الحركة المرورية  :2السؤال 

 بالجزائر؟

الاس تفادة من تجارب الآخرين أأمر مطلوب على جميع المس تويات خاصة على مس توى السلامة  :2الجواب 

ة، ة في هذا المجال منها التجربة السويدية، التجربة الإس بانيالمرورية، الجزائر اس تفادت من عدة تجارب رائد

التجربة البلجيكية، وقد ساهمت هذه التجارب في تحسين الحركة المرورية بالجزائر، من خلال الاس تفادة 

والأخذ بالستراتيجيات والأساليب الناجحة التي اعتمدت في تلك التجارب وتطبيقها في الجزائر، ومحاولة تكييف 

 مع المجتمع الجزائري وذهنية السائق الجزائري، وذلك بمراعاة العادات والتقاليد والأعراف والقانون المعتمد في ذلك

 الجزائر.

لى حد ما اس تطعنا تكييف  نما المهم هو في تطبيقها على أأرض الواقع، واإ فليس المهم في تبادل هذه التجارب، واإ

 د في هذه الدول الرائدة والناجحة في مجال السلامة المرورية، منهذه التجارب وفق المناخ الجزائري، فمثلا جد

أأس باب ريادتها وجداحها أأنها تملك هيئة رائدة في مجال السلامة المرورية، أأي هيئة تتحكم في هذا المجال، من 

لى أأسفله، وهي هيئة تسمى بالهيئة الرائدة للسلامة المرورية، وهي التي تسير ملف السلام  ةأأعلى الهرم اإ

المرورية، الجزائر ليومنا هذا ل تملك هذه الهيئة، والمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق هو هيئة استشارية 

ل تملك سلطة التطبيق والمتابعة لباقي الهيئات والفاعلين في مجال السلامة المرورية، لكن اس تنباطا من التجارب 

نشاء هيئة رائدة في مجال السلامة المرورية هي: " الذي بموجب 8107الأوروبية الناجحة جاء قانون  ه سيتم اإ

المندوبية الوطنية للأمن في الطرق "، هذه الهيئة التي ستتكفل بملف السلامة المرورية على جميع المس تويات 

آليات أأكثر فعالية وجداعة.  في الجزائر، وبالتالي سيتم نشر والتحكم في السلامة المرورية بالجزائر من خلال أ

هل تعتقدين أأن التوعية والضبط المروري وتحسين هندسة الطرق هي المسارات الثلاث لرفع : 2السؤال 

 مس توى الوقاية المرورية في الجزائر؟

جراء أأو مجهود سيتم من أأجل السلامة المرورية وتحقيقها، س يكون في صالح  :2الجواب  بالطبع، لأنه كل اإ

شارات المرور، أأو كان له علاقة بالمركبة  السلامة المرورية، سواء كان له علاقة بالطرق، أأو له علاقة بمنظومة اإ
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آليات الردع  لإنسان، أأو ما تعلقوتجهيزات السلامة فيها، أأو كان له علاقة بالتوعية والتحسيس المرتبطة با بأ

وتطبيق القانون بطريقة صارمة، كل هذه التدابير والإجراءات هي في صالح السلامة المرورية، وسوف تساهم 

نقاذ شخص واحد من الموت  بنس بة متفاوتة في تعزيز شروط السلامة المرورية، والتقليل من حوادث المرور، فاإ

جداز كبير، لأنه وراء كل شخص توجد أأسرة وعائلة، يوجد مجتمع أأو من عاقبة الكرسي المتحرك هو  في حد ذاته اإ

 يوجد محيط مهني، لأننا ل ننظر للفرد أأو الانسان كرقم، بقدر ما ننظر له كروح كأسرة كعائلة كمجتمع بأأكمله.

 ما هي أأكثر المخالفات المرورية ش يوعا؟: 01السؤال 

 وعا في الجزائر هي الإفراط في السرعة، التجاوز الممنوع والخطير، عدمأأكثر المخالفات المرورية ش ي :01الجواب 

لى ،احترام المشاة لآداب وقوانين عبور الطريق  حيث يكون عبورهم بطريقة عشوائية وفوضوية، بالإضافة اإ

  المناورات الخطيرة.

الفات والحوادث من المخكيف يساهم الضبط المروري والتشديد في العقوبات في الحد أأو التقليل : 00السؤال 

 المرورية؟

ن السائقين أأو مس تخدمي الطريق في الجزائر فئات، فأأغلبية السائقين يرتكبون مخالفات، فالإنسان : 00الجواب  اإ

ل يس تطيع أأن يكون منضبطا مئة بالمئة، وهناك سائق مثالي، لكن ل نس تطيع تعميمه على باقي السائقين، 

لى تركيبة الإنسان المهنيفالنضباط والتقيد بقوانين الم ة الاجتماعية رور أأمر تحكمه النسبية، وهذه النسبية ترجع اإ

والنفس ية، فهناك فئات ترتكب مخالفات لكن عندما نس تعمل معهم التوعية، التحسيس والتذكير بأأهمية 

عية والنفس ية تماالانضباط واحترام قوانين المرور وكذا تذكيرهم بنتائج وعواقب عدم احترام قانون المرور الاج

وكذا الاقتصادية والصحية منها يس تجيبون بسرعة لأنهم يملكون حصيلة معرفية وثقافية وتربوية، وهو ما يؤدي 

لى انضباطهم واتباعهم السلوك السليم، وهناك فئات أأخرى متعودة أأو تعودت على ارتكاب المخالفات، وهي  اإ

ثبات هى بمكانتها الاجتماعية، وبالمرتبة التي تملك فئات تملك نوع من التمرد على القانون، فئات تتبا ها، ومحاولة اإ

ذاتها وشخصيتها، فهناك عدة أأس باب نفس ية واجتماعية تجعل الشخص خاصة فئة الش باب تتمرد على القانون، 

ذا لم تنفع معها التوعية والتحسيس، يصبح الردع والتشديد في العقوبات، والتشديد في مراقبة  هذه الفئة اإ

المرور وتطبيق القوانين هو السبيل لجعل هذه الفئات تنضبط أأكثر، ولكن من الصعوبة بمكان ضبط  حركة

مراقبة جميع نقاط المرور عبر طرقات القطر الجزائري، لأن الجزائر تملك أأكبر ش بكة طرق في المغرب العربي 

ة الأولى على هذا نعتمد بالدرجوهو ما يجعل من المس تحيل وضع تجهيزات مراقبة عبر جميع الطرق والمحاور، ول 

قناع السائقين أأو مس تعملي  التوعية والتحسيس لتغيير وتعديل السلوكات السلبية للسائقين، والعمل على اإ
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الطريق باحترام قوانين المرور والتزام كل شروط السلامة المرورية حتى في غياب رجل الأمن، أأو أأعوان الدرك 

 والشرطة وكاميرات المراقبة.

 ما هي أأبرز برامج التوعية المرورية بالجزائر التي يقوم بها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق؟ :08ل السؤا

للمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، العديد من برامج التوعية المرورية، منها ما هو حسب  :08الجواب 

التواصل  صة عبر البيئة الافتراضية )مواقعالفئات خاصة فئة الش باب، فلدينا وسائل خاصة لتوعيتهم خا

لى  الاجتماعي(، كذلك هناك برامج خاصة بفئة الأطفال، فعلى مدار الس نة الدراس ية المركز يقوم بخرجات اإ

المدارس من أأجل توعية الأطفال وترس يخ الثقافة المرورية عند الأطفال، وهذا بالعتماد على عدة دعائم ووسائل 

طفال، سواء كانت اس تعمال حظيرة التربية المرورية، وهي مضمار بيداغوجي لس ياقة المركبات بالنس بة  موجهة للأ

شارات  طفال من أأجل تعليمهم وتلقين دروس الس ياقة السليمة والتصرف السليم لديهم وكذا ترس يخ احترام اإ للأ

لى دعائم تربوية بيداغوجية مثل الكتيبات، الأناش ي ية التربوية، والرسم، د المرور المرور وقانون المرور بالإضافة اإ

وهناك دعائم أأخرى موجهة لباقي مس تعملي الطريق كالفواصل الإشهارية التوعوية، الومضات التوعوية، اللافتات 

 .1والملصقات

ما هي الجهات التي يتم التنس يق معها لدعم جداح العمل المروري الوقائي وتحقيقه لأهدافه دون  :03السؤال 

 صعوبات كبيرة؟

بالطبع هناك عدة جهات يتم التنس يق معها، من بينها مصالح الأمن، هناك وسائل الإعلام،  :03واب الج

لى  الوزارات المختلفة، الإدارات، حتى القطاع الاقتصادي والمجتمع المدني بمختلف مؤسساته وفاعليه، بالإضافة اإ

  لمرورية.مجال السلامة اقادة الرأأي، حيث يتم التنس يق مع كل هذه الجهات باعتبارهم جميعا فاعلين في 

رجاع تعدد وتنوع الجهات التي يتم التنس يق معها من أأجل التوعية المرورية       ق الأهداف المسطرة وتحقييمكن اإ

لى كون المشكلة المرورية مشكلة متعددة الأبعاد وهو ما يجعلها متعدد  الجانب وقد فصلنا في هذا في ا لآثار ةاإ

آثار ومخلفات حوادث المرور، ومنه النظري لهذه الدراسة، وكان ذ لك في الفصل الثالث في مبحثه الخامس أ

وانطلاقا من كون التوعية المرورية عملية تكاملية وجهود مشتركة كان من الواجب ضمان هذا التنس يق والتواصل 

تلفة، مؤسسات بين مختلف الجهات المعنية )مصالح الأمن والدرك والحماية المدنية، وسائل الإعلام، الوزارات المخ 

لخ(.  المجتمع المدني...اإ

                                                           
 (.2لمزيد من الاطلاع يمكن النظر إلى الملحق رقم ) 1
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 كيف توظفون وسائل الإعلام في نشر الوعي المروري؟: 04السؤال 

يتم توظيف وسائل الإعلام في نشر الوعي المروري بواسطة ثلاث طرق، أأول أأو الطريقة الأولى  :04الجواب 

هي نشر وبث الرسائل التوعوية مثل الفواصل الإذاعية، الومضات التلفزيونية، الطريقة الثانية هي مرافقة المركز 

ث المرور قضية أأو ظاهرة حوادفي تغطية نشاطاته، الطريقة الثالثة هي جعل وسائل الإعلام كشريك يحول 

لى قضية رأأي عام، فهيي ليست قضية مركز وحسب، أأو قضية وزارة وحسب بل هي قضية رأأي عام وتهم  اإ

الجميع دون اس تثناء، وذلك أأن وسائل الإعلام دائما ما توجه الرأأي العام وهي التي تؤطر الرأأي العام، وهدفنا 

 أأهم أأولويات الرأأي العام. أأن تجعل وسائل الإعلام من السلامة المرورية

ذا تعمقنا في فهم العلاقة بين التوعية المرورية والإعلام بصفة عامة ووسائله بصفة خاصة لوجدنا أأن الإعلام       اإ

، ويظهر 1والتوعية المرورية وجهان لعملة واحدة، فالإعلام شريك أأساسي وضروري في عملية التوعية المرورية

  ه الس يدة فاطمة خلاف.ذلك جليا من خلال ما أأوضحت

 هل ترين بأأن التوعية المرورية الإلكترونية مهمة بعد انتشار الأنترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي؟ :05السؤال 

نعم هي مهمة ومهمة جدا، وربما هي الوس يلة الأكثر فاعلية في الوقت الحالي، خاصة بالنس بة لفئة  :05الجواب 

 ماتهم مصوب نحو الأنترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي، وبالتالي هدفنا هوالش باب والمراهقين، لأن جل اهتما

توظيف هذه الوسائل والتقنيات كدعائم لإيصال رسائل توعوية لهذه الفئة على وجه الخصوص، خاصة وأأنهم 

  الفئة الأكثر تورطا في حوادث المرور.

لعامة ضرورة ملحة لمواجهة ظاهرة الحوادث هل تكاثف جهود المؤسسات الاجتماعية، والهيئات ا :06السؤال 

 المرورية؟

نعم هي ضرورية، وذلك بتوحيد الأهداف والإمكانيات، وبالتالي نتائج أأحسن، لأن هدفنا واحد  :06الجواب 

  وهو الحد من ظاهرة حوادث المرور، والتقليل من عدد الضحايا، سواء قتلى أأو جرحى.

هل مطلوب عقد مؤتمرات وندوات وفعاليات جماهيرية لزيادة التوعية وكيفية تلافي خطر حوادث  :07السؤال 

 المرور؟
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نعم هي مطلوبة، لكن ليس المهم عقد مؤتمرات وندوات كثيرة، المهم هو في النتائج والتوصيات هذه : 07الجواب 

يم ملتقيات وندوات سابقة ورق، وهل يتم تقيالملتقيات والمؤتمرات هل تطبق توصياتها فيما بعد أأم تبقى حبر على 

  قبل عقد مؤتمرات جديدة أأم ل.

 حملات التوعية المرورية المقدمة من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق: الثالث المحور

لمن تعود رعاية الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي تقومون بها في المركز الوطني  :02السؤال 

 للوقاية والأمن عبر الطرق؟

عدادها هي من مسؤولية المركز، : 02الجواب  نحن ليس لدينا رعاية، كل الحملات التوعوية المرورية التي نقوم باإ

شراف وزارة الداخلي  ة والشؤون المحلية.لكن نحن نبقى تحت اإ

ليه سابقا وهو محدودية عمل وتغطية المركز الوطني       لى تفكيرنا هذه المعطيات ما كنا قد أأشرنا اإ تعيد اإ

آثارها والمساهمة في الحد منها التي يجب  للوقاية والأمن عبر الطرق لمشكلة حوادث المرور ومسؤولية التوعية بأ

 كز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق(.أأل تكون مقتصرة على هذا الأخير )المر 

ولكن لن يبقى الإعداد للحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية حكرا على المركز الوطني للوقاية      

الذي يحدد طبيعة المندوبية الوطنية  313-02والأمن عبر الطرق، وهذا بعد صدور المرسوم التنفيذي رقم 

وتنظيمها وسيرها، حيث جاء في الفصل الثاني من هذا الأخير والذي يحمل عنوان " للأمن في الطرق ومهامها 

منه أأنه: تتولى المندوبية تنفيذ الس ياسة الوطنية للوقاية والأمن في الطرق من  4المهام "، وبالضبط في المادة 

 1الناحية العمليةـ تكلف في مجال التصال والتعاون ب:

والوقاية المرورية. تنظيم وتنش يط حملات التحسيس 

.تشجيع ومرافقة نشاط الحركة الجمعوية في مجال الوقاية والأمن عبر الطرق 

من الفصل الثالث الذي يحمل عنوان " التنظيم والسير "، وبالضبط في القسم الثالث،  02كما جاء في المادة 

 2:ة على الخصوص، بما يأأتيالذي يحمل عنوان " هياكل المندوبية "، أأنه تكلف مديرية التصال والوقاي

                                                           
، الذي يحدد طبيعة المندوبية 5102نوفمبر  01المؤرخ في  313-02مرسوم تنفيذي رقم ، 11الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية: العدد  1

 .51، ص3151، الجزائر، نوفمبر الوطنية للأمن في الطرق ومهامها وتنظيمها وسيرها
 .52رجع سبق ذكره، ص، م11الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية: العدد  2
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.تنفيذ الاستراتيجية الشاملة للاتصال في مجال الوقاية والأمن في الطرق من خلال مخططات العمل الس نوية 

.تصميم وتنفيذ الحملات المتعلقة بالوقاية والأمن في الطرق 

 جداز جميع الدعائم الإعلامية والبيداغوجية والتحسيس ية المتعلقة بالوقاية  .والأمن في الطرقاإ

.تنظيم وتنش يط الأحداث والتظاهرات المتعلقة بالأمن في الطرق والمشاركة فيها 

 وتضم هذه المديرية، مديريتين فرعيتين هما:

 المديرية الفرعية التصال والحملات الوطنية.-أأ 

 المديرية الفرعية للوقاية المرورية.-ب

عداد هذ :02السؤال   ه الحملات؟من هو القسم المسؤول عن اإ

عداد هذه الحملات، ولكن لدينا مصلحة الإعلام والتصال، لكن  :02الجواب  ليس لدينا قسم مسؤول عن اإ

عداد هذه الحملات التوعوية، وذلك بجميع أأقسامه ومصالحه ومكاتبه، وكل ذلك حسب  المركز كله يشارك في اإ

  مهام وتصص كل قسم.

ن حملات التوعية المرورية عبارة       علامي اتصالي هادف، يتم التخطيط له بكل روية ودقة، وهو اإ عن جهد اإ

ما يتطلب تحديد فريق عمل خاص لتخطيط وتنفيذ ومتابعة وحتى تقييم حملات التوعية المرورية، وتتوقف 

نطاق الحملة والمجال الجغرافي الذي سوف تغطيه،  1نوعية هذا الفريق المكلف بتخطيط حملة التوعية المرورية على

لى ذلك الأهداف على اختلافها التي تسعى الحملة لبلوغها  لى الفترة الزمنية التي تس تغرقها، ضف اإ ضافة اإ اإ

 وتحقيقها، كما يتوقف تحديد هذا الفريق على حجم الإمكانيات المادية والفنية المتوفرة لإعداد الحملة.

فمثلا عندما يقوم المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق بالإعداد لحملة تحسيس ية وطنية حول حوادث      

ذا ما تمت مقارنتهالمرور، يكون عدد أأفراد الفريق القائم على تطيط الحملة كبير نسبيا  ملة محلية أأو بحملة بح اإ

طف ا أأكبر ال، أأو للش باب، ويجب أأن يكون الفريق هنفئوية خاصة بفئة معينة مثلا حملات توعوية موجهة للأ

عددا وأأكبر تنوعا، ونقصد بالتنوع هنا العمل ضمن فريق متعدد التخصصات، فلا يخفى على أأحد أأن المشكلة 

المرورية هي مشكلة متعددة الأبعاد فهيي تشمل الأبعاد التالية )النفسي، الصحي، الاقتصادي، الاجتماعي...(، 
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لى ضر   1ورة وجود فريق عمل مؤهل ومتمكن يضم أأفراد ذوي كفاءة وقدرة وخبرة واختصاصوهو ما يحيل اإ

 )أأي ضرورة وجود مختصين في الإعلام، العلاقات العامة، خبراء وباحثين في المجال المروري، أأطباء وغيرها(.

 هل لهذه الحملات فترة زمنية معينة؟ أأي هل تعد س نويا أأو دوريا أأو شهريا أأو كل أأس بوع؟ :81السؤال 

للمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق أأربع حملات قارة وثابتة، وهناك حملات مناس باتية تعد : 81الجواب 

ة هي الدخول المدرسي، الس ن اس تجابة للمتطلبات المس تجدة، أأما بالنس بة للحملات القارة فهناك أأربع فترات في

فصل الش تاء، شهر رمضان، وموسم الصيف )العطل(، وهذه حملات قارة وثابتة س نويا، وتتخلل هذه الحملات 

القارة حملات أأخرى تعد لأمر طارئ، أأو حادث هز الرأأي العام، أأو مس تجدات طرأأت على السلامة المرورية 

عداد حملة مناس باتية جاءت  8102ال على ذلك، في عام والمنظومة المرورية تس تدعي حملة خاصة بها، مث قمنا باإ

حصائيات حوادث المرور لعام  ، لوحظ فيه ارتفاع في نس بة حوادث المرور بالنس بة 8107بعد حصولنا على اإ

لراكبي الدراجات النارية، وفي الغالب كانت حالة الوفاة لعدم ارتداء السائق أأو راكب الدراجة النارية للخوذة، 

 ما دفعنا لإعداد حملة توعوية تحسيس ية خاصة بارتداء الخوذة. وهو

لى خفض خطر الوفاة بمقدار ف      ، %41ارتداء خوذات الدراجات النارية على نحو صحيح يمكن أأن يؤدي اإ

، لأن معظم وفيات الدراجات النارية تقع نتيجة لإصابات %71وخفض خطر الإصابات الشديدة بمقدار 

 2الرأأس.

 من هو الجمهور المس تهدف من هذه الحملات؟ :80السؤال 

ذا كانت حملة خاصة  :80الجواب  لكل حملة جمهور مس تهدف خاص بها، حسب موضوع الحملة وشعارها، فاإ

ذا كانت حملة عن اس تعمال الخوذة فالجمهور  بالدخول المدرسي فالجمهور المس تهدف هو الأطفال والأولياء، واإ

النارية، بمعنى أأن موضوع الحملة وفحواها هو الذي يفرض نوعية الجمهور المس تهدف هو مس تعملي الدراجات 

 المس تهدف لها.

 من أأين تجمعون البيانات والمعطيات اللازمة للقيام بهذه الحملات التوعوية؟ :88السؤال 

هناك جهتين أأساس يتين جدمع من خلالهما البيانات والمعطيات هما مصالح الأمن الوطني، ومصالح  :88الجواب 

 الدرك الوطني.

                                                           
 .11محمد أديب خضور: مرجع سبق ذكره، ص 1
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ن كانت البيانات والمعطيات التي تقدمها مختلف مصالح الأمن والدرك الوطني غير كافية في كثير       حتى واإ

ل أأن المركز الوط فيه ين ني للوقاية والأمن عبر الطرق، خاصة القائممن الأحيان وتشوبها الكثير من النواقص، اإ

 يتدعمون بجهة جديدة مساعدة على جمع الاحصائيات والمعطيات الخاصةعداد الحملات التوعوية المرورية س على اإ 

الذي يحدد طبيعة عمل المندوبية الوطنية  313-02بحوادث المرور، وهو ما تم لإقراره في المرسوم التنفيذي رقم 

الطرق ومهامها وتنظيمها وسيرها، حيث جاء في فصله الثالث الذي يحمل عنوان " التنظيم والسير "،  للأمن في

أأنه تكلف مديرية التقييم  02في مادته وبالضبط في القسم الثالث منه الذي يحمل عنوان " هياكل المندوبية، 

  والنشاط القطاعي المشترك على الخصوص، بما يأأتي:

 المعطيات الإحصائية المرتبطة بحوادث المرور.جمع ومعالجة ونشر 

.اس تغلال نظام المعلومات الوطني للأمن في الطرق 

حداهما المديرية الفرعية للتقييم والإحصائيات والدراسات       .1وتضم هذه المديرية مديريتين، اإ

ترويج لهذه أأجل التسويق والما هي الوسائل الإعلامية والدعائم التصالية التي تعتمدون عليها من  :83السؤال 

 الحملات؟

كل القنوات التلفزيونية دون اس تثناء الخاصة والعمومية، " النهار، الشروق، نوميديا، الجزائرية  :83الجواب 

لى وكالة الأنباء الجزائرية، وكذلك مواقع التواصل الاجتماعي.  وكل القنوات الإذاعية، بالإضافة اإ

 ما هي معايير تفضيل وس يلة دون أأخرى؟ :84السؤال 

نحن نتعامل مع جميع الوسائل، لكن لدينا ميول للقنوات التي لها نس بة مشاهدة كبيرة، القنوات  :84الجواب 

التي تبث رسائلنا أأوقات ذروة المشاهدة، بالإضافة للقنوات التي تعطي أأهمية لمجال السلامة المرورية، فهيي ل 

وكذا الومضات، بل تساهم في هذه الحملات التوعوية، عن طريق برمجة الحصص  تتوقف عند بث الفواصل

وفتح باب النقاش حول السلامة المرورية في الجزائر، لأنه ليس هناك قانون يفرض على القنوات خاصة القنوات 

وعوية تالخاصة أأن تبث الفواصل والومضات الخاصة بالتوعية المرورية، وهي تبث لنا الفواصل والومضات ال 

مجانا، لأنها خدمة عمومية، والقنوات الخاصة ليست ملزمة بالبث المجاني، لكن القنوات العمومية ملزمة به، لكن 

  ومع ذلك كل القنوات الخاصة التي نتعامل معها تبث لنا مجانا.
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 ما هي العراقيل التي تواجهكم أأثناء الإعداد لهذه الحملات التوعوية؟ :85السؤال 

أأول العراقيل هو أأننا ل نملك معطيات دقيقة حول حوادث المرور في الجزائر، فنحن ل نملك  :85الجواب 

منظومة جمع معطيات موحدة حول حوادث المرور، فنحن نحصل على المعلومات من مصالح الأمن والدرك، 

صعب أأو يحول ا يومصالح الأمن والدرك الوطنيين ل تعملان بنفس البطاقية الوطنية لجمع المعلومات، وهذا م

دون الوصول أأو الحصول على معطيات دقيقة، وليس هناك متابعة لجرحى حوادث المرور الذين يتوفون بعد 

فترة من العلاج في المستشفيات، ل نملك معلومات عنهم، ل نملك معلومات حول التكفل بضحايا حوادث 

لى عدم وجود نظام معلوماتي موحد يجمع جم  ي يع المعنيين بهذه الإحصائيات، وهذا ما يؤدالمرور، وهذا يعود اإ

لى هذا المس توى من التطور  لى غياب الإجراءات الدقيقة، لتحل محلها الإجراءات العامة، ربما سوف نلحق اإ اإ

عندما تدخل حيز التنفيذ المنظومة الوطنية لجمع المعلومات والمعطيات التي هي مشروع قيد الإجداز تتبناه وزارة 

 اعات المحلية.الداخلية والجم

حصائيات حوادث المرور، عدم متابعة الجرحى       وهذا ما هو ملاحظ في الجزائر، هناك خلل في مصداقية اإ

بعد حوادث المرور في المستشفيات، وعند غياب كل هذا وكذا غياب المعطيات والمعلومات اللازمة حينها ل 

علامية حسب الطرق المعمول بها م  رهيمكن القيام بحملات اإ اصات نهجيا وعلميا، والتي تمكن من قياس نتائج واإ

نطلقها  يمكن قياس مدى جداحها أأو فشلها، لأن م الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية، وبعبارة أأخرى ل

 خاطئ ومبني على أأساس غير دقيق.

حصائي ت أأرش يفية و د تعدو من كونها بياناة بحوادث المرور في الجزائر ل تكاالإحصائيات الخاصف      رصد اإ

لما وقع من حوادث، وهي ل تضع بأأي شكل من الأشكال للمعالجات البحثية التي تعالج مشكلاتها وتحد منها 

ل أأنه ولعدم وجود قاعدة بيانات أأمنية ومرورية  مس تقبلا، ورغم وجود كم هائل من البيانات عن الحوادث اإ

مكانية معالجتها علميا مس ت سليمة   قبلا أأمرا مس تحيلا.يجعل من اإ

لى الملاحظات المهمة التالية: وبناء على ما س بق       1نخلص اإ

 غياب نظام معلومات موحد بين الشرطة والدرك فيما يخص الإحصائيات المقدمة.-0

غياب التنس يق بين مصالح الأمن المروري ومصالح الصحة العمومية، ودليل ذلك هو عدم متابعة ضحايا -8

 المستشفيات. حوادث المرور في
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تقدم  الإحصائيات الخاصة بمحاضر الحوادث المرورية في صيغ مجزئة أأو مقسمة غير مكتملة البيانات -3

 والمعلومات.

 ومنه من الضروري القيام بالإجراءات التالية:     

 يجب اعتماد بطاقية وطنية موحدة لجمع المعلومات والإحصائيات حول حوادث المرور.-0

 تحليل وتفسير المعطيات المتحصل عليها وربطها بمختلف المؤشرات التي تتدخل في وقوع حوادثالعمل على -8

 المرور.

همال متابعة الجرحى والمعطوبينالتركيز على ضحايا -3  حوادث المرور بكل أأصنافهم دون التركيز على الوفيات واإ

  في المستشفيات والمراكز الصحية.

الذي  313-02المرسوم التنفيذي رقم  الإجراءات والتدابير هو ما جاء في بهذهوما سيساعد على القيام      

يحدد طبيعة المندوبية الوطنية للأمن في الطرق ومهامها وتنظيمها وسيرها، وقد جاء في فصله الثاني الذي يحمل 

ة للوقاية والأمن في يعنوان " المهام "، وبالضبط في المادة الرابعة منه أأنه تتولى المندوبية تنفيذ الس ياسة الوطن 

 1:ومات المرتبطة بالأمن في الطرق بالطرق، من الناحية العملية، تكلف في مجال تس يير أأنظمة المعل

.تنفيذ استراتيجية الإعلام في مجال الوقاية والأمن عبر الطرق 

يات المتعلقة ئ تطوير واس تغلال النظام الوطني لجمع المعطيات المرتبطة بحوادث حركة المرور، ونشر الإحصا

 بها.

 ضمان تس يير البطاقية الوطنية لرخص الس ياقة ومخالفات قواعد حركة المرور وبطاقات ترقيم الس يارات

 وكذا تس يير نظام الرخصة بالنقاط.

 آلي مرتبط لوقاية والأمن في باضمان اس تغلال وتطوير نظام للمعالجة الآلية لمخالفات حركة المرور وكذا نظام أ

 الطرق.
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الفصل الثالث من هذا المرسوم الذي يحمل عنوان " التنظيم والسير "، في القسم الثالث الذي  وجاء في     

من هذا المرسوم، أأنه تكلف مديرية أأنظمة المعلومات على  81المادة  يحمل عنوان " هياكل المندوبية، وبالضبط

 1الخصوص بما يأأتي:

 الأمن في الطرق.تطوير نظام المعلومات المرتبط بالوقاية و 

.السهر على تطوير وتنفيذ الحلول المعلوماتية المتعلقة بتعليم الس ياقة والوقاية والأمن في الطرق 

.ترقية اس تعمال التكنولوجيات الحديثة لتقدم  المعلومة والخدمات الآنية لفائدة مس تعملي الطريق 

التقنية وأأجهزة  ء وتوزيع وصيانة التجهيزاتتحديد وتنفيذ وبالتنس يق مع المصالح المعنية، مخططات اقتنا

 المراقبة الآلية لمخالفات حركة المرور.

فيما تتمثل أأهداف الحملات التوعوية التي تقومون بها؟ وهل هي على المدى الطويل أأم المتوسط  :86السؤال 

 أأم القصير؟

لى طبيعة موضوع الحملة في حد  :86الجواب  في حقيقة الأمر أأن لكل حملة أأهداف خاصة بها، وذلك يعود اإ

ذاتها وطبيعة الجمهور المس تهدف منها، لكن يبقى الهدف العام والأساسي لحملاتنا هو التوعية والتحسيس، وكذا 

آثارها وضحاياها، أأما با رهاب الطرقات والتقليل من أ لة لنس بة لمدى أأهداف الحمالعمل على الحد من ظاهرة اإ

آنية  فهو مرتبط بمدى اس تجابة الجمهور للحملة وتأأثره بها، لأن أأهداف التوعية والتحسيس ل تكون فورية وأ

على عكس الردع والقانون الذي يكون أأني وفوري، والتوعية والتحسيس هي عبارة عن نصيحة والنصيحة 

آخر، كذلك من ا لى أ  لصعوبة بمكان تغيير سلوك ما بنصيحة أأو شعار فذلكتتلف الاس تجابة لها من فرد اإ

قناعية مختلفة، حيث يجب الاعتماد على التكرار والتنوع في الوسائل والدعائم  لى وقت وأأساليب اإ يحتاج اإ

التصالية، والنتائج في غالب الأحيان تكون سريعة وفورية مع فئة الأطفال لأن اس تجابتهم تكون قوية وكبيرة 

لى تركيبتهم الاجتماعية والنفس  نظرا لصغر س نهم ية ، أأما التأأثير على الفئات الأخرى فيكون أأصعب وذلك بالنظر اإ

لى المراحل  والتربوية، ولذلك يجب التركيز وتبني فكرة التربية المرورية للنشأأ منذ الصغر بداية من الروضة وصول اإ

 اللاحقة لها.
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عداد الحملات التي :87السؤال    تقومون بها؟ما هي مراحل وخطوات اإ

عداد الحملات التي يقوم بها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق في  :87الجواب  تتمثل مراحل وخطوات اإ

 الخطوات التالية:

ذا كان في الإحصائيات أأن  أأول: حصائيات حوادث المرور، فمثلا اإ لى اإ اختيار الموضوع، والذي يكون بالعودة اإ

لى ح عداد حملة حول الإفراط في السرعة أأكثر الأس باب المؤدية اإ وادث المرور هي الإفراط غي السرعة، نقوم باإ

 وهكذا.

اختيار وتحديد الجمهور المس تهدف، حيث أأن طبيعة الموضوع هي التي تفرض طبيعة ونوع الجمهور  ثانيا:

 المس تهدف.

قناعي ثالثا:  ة(.تحديد الأساليب التي تتلاءم مع الجمهور المس تهدف )الاس تمالت الإ

تحديد الوسائل والدعائم التصالية للحملة، مثلا، هل نركز على الومضات والفواصل التلفزيونية، أأو نركز  رابعا:

على ش بكات التواصل الاجتماعي، أأم نركز على الدعائم المطبوعة...، فمثلا لو كان الجمهور المس تهدف ش باب 

ذا كا بات ن الجمهور المس تهدف أأطفال نركز على الكتي نركز بدرجة أأكبر على ش بكات التواصل الاجتماعي، واإ

ذا كان الجمهور المس تهدف من كبار السن لدى السائقين، نركز على الومضات والفواصل الإذاعية،  والمطويات، واإ

ومعنى كل هذا أأنه نركز دائما على الوس يلة التي تس تقطب اهتمام وانتباه كل فئة، ونحن نقوم بتصميم الحملات 

خراجها  لى نقص لكن اإ يكون من طرف وكالت الإعلان والتصال التي تجمعنا معهم صفقات عمل، وذلك راجع اإ

  الإمكانيات في المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق.

لى  :82السؤال  عداد هذه الحملات؟ وكيف تتارون الوقت المناسب لتوجيهها اإ كم هي الفترة التي تس تغرق في اإ

 الجمهور المس تهدف؟

لى ثلاث  :82الجواب  عداد الحملات، وفي تطبيقها نس تغرق مدة من شهرين اإ نس تغرق في الغالب شهرا في اإ

لى الجمهور المس تهدف، فيكون ذلك حسب  أأشهر، أأما بالنس بة للوقت الذي نختاره لتوجيه هذه الحملات اإ

صل الصيف الش تاء، وفالحملات القارة التي تحدثت عنها سابقا، مثل الدخول المدرسي، شهر رمضان، فصل 

 فترة العطل والرحلات والتنقلات الكثيرة، أأي فترات وأأوقات محددة مس بقا.
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 ميزانية الحملات وتكلفتها بالإجمال على عاتق من تقع؟ :82السؤال 

ميزانية الحملات وتكلفتها الكلية تقع على عاتق المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، ول  :82الجواب 

 ع أأن أأعطيك مقدار هذه الميزانية لأني ل أأملك تلك المعلومة وليست من صلاحياتي.أأس تطي

 ما هي الاس تمالت وأأساليب التأأثير التي تعتمدون عليها في حملاتكم التوعوية؟ :31السؤال 

جدن في حملاتنا التوعوية نركز بدرجة كبيرة على الجانب العاطفي أأكثر من الجانب العقلي، ونحن  :31الجواب 

آثار بشرية، فهيي  نركز على الجانب العاطفي لأن ظاهرة حوادث المرور بطبعها هي ظاهرة مأأساوية لها خسائر وأ

نساني نجد أأنه لها جاتترك أأيتام، أأرامل، أأسر بدون معيل، تترك معاقين، تحطم مس تقبل ش باب...، ف  نب اإ

كبير، وجانب اجتماعي ونفسي وعاطفي، ولهذا نحن نحاول أأن نس تغل هذا الجانب من أأجل التأأثير في الجمهور 

المس تهدف، ونحن ل نركز على الجانب العقلي بدرجة كبيرة لأن العقل الباطن للفرد يقول أأن حادث المرور ل 

ل للآخرين، لكن هذا ل يعني أأننا ت نس تغني عن الجانب أأو الاس تمالت العقلية، لكن نركز على الاس تمال يقع اإ

  العاطفية أأول وبعدها الاس تمالت العقلية.

 من الذي يقوم بوضع شعار الحملات الإعلامية التوعوية التي تقومون بها؟ :30السؤال 

المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق هو المسؤول وهو المعني بوضع شعار الحملات الإعلامية  :30الجواب 

عدادها. لى جميع الأقسام والمصالح التي تقوم بتصميم الحملات الإعلامية التوعوية وباإ  التوعوية وذلك بالرجوع اإ

 ؟ا هي معايير هذا القياس وأأسسهكيف تقيسون مدى فعالية الحملات الإعلامية التوعوية؟ وم :38السؤال 

نحن نقيس مدى فعالية الحملات الإعلامية التوعوية التي نقوم بها عن طريق أأو بواسطة : 38الجواب 

ن كان هناك انخفاض أأو ارتفاع في حوادث المرور بعد الحملة، كذلك  الإحصائيات، وذلك من خلال رصد اإ

عداد والقيام باس تبيانات مع مس تعملي الطريق، و  نقيس الفعالية عن طريق الخرجات الميدانية، وذلك ذلك باإ

بطرح أأس ئلة عليهم تدور حول الحملة وحول مدى تعرضهم لها وتأأثرهم بها وغيرها من الأس ئلة، كما نسأألهم عن 

رأأيهم في هذه الحملات، وهل كانت هناك اس تجابة أأم ل، ومع كل هذا نحن ل نقوم بتقييم وقياس فعالية الحملات 

 لأسلوب العلمي والمنهجي وفق ا

هل الفعالية مرتبطة بمدى تحقيق أأهداف الحملة؟ أأم بمدى تأأثيرها على سلوكات الجمهور المس تهدف  :33السؤال 

 منها؟
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هي مرتبطة بكليهما، فتحقيق أأهداف الحملة معناه فعالية هذه الحملة وجداحها، والأمر س يان بالنس بة  :33الجواب 

 لملاحظ والملحوظ في سلوكات الجمهور المس تهدف.لمدى التغير أأو التأأثير ا

ما هي الإجراءات المتخذة بعد قياس مدى فعالية حملاتكم التوعوية؟ وفي أأي مرحلة يتم القيام  :34السؤال 

 بهذه الخطوة؟

جراءات :34الجواب  لى الإجراءات التي نتخذها فهيي اإ  يتم القيام بهذه الخطوة بعد نهاية كل حملة، أأما بالنس بة اإ

لى نتائج التقييم والقياس التي نقوم بها، ومنها:  تأأتي بعد الحصول والوصول اإ

 .التنويع في أأساليب التصال 

 .متابعة ميول مس تخدمي الطريق 

 .التحديث المس تمر والعصرنة في أأساليب الإقناع والتأأثير المعتمدة في الحملات الإعلامية التوعوية 

  سابقة.تصحيح الأخطاء المرتكبة في الحملات ال 

 .رصد مكمن الخلل ومحاولة معالجته وتناوله في الحملات اللاحقة 

 المطلب الثاني: النتائج الخاصة بالمقابلة

لى النتائج التالية: ةبعد الانتهاء من تفريغ وتحليل أأجوبة المقابلة، توصلت الباحث       اإ

 الطرق في الوطني للوقاية والأمن عبر الثاني: حوادث المرور في الجزائر واستراتيجية المركزالمحور نتائج -0

 مواجهتها

عرفت المنظومة المرورية في الجزائر تطورات كثيرة تماش يا مع متطلبات العصر، منها التطورات التي مست -

لى الجانب التحسيسي التوعوي. ضافة اإ  الجانب التشريعي القانوني، الجانب الهيكلي، اإ

شكلة حوادث المرور في الجزائر، أأهمها تحسين شروط السلامة عبر يتم الاعتماد على أأساليب عدة لمواجهة م -

الطرق )تهيئة الطرقات، توفير تجهيزات الأمان عبر الطرق(، تحسين شروط السلامة بالمركبات )كدعم تجهيزات 

لى اعتماد أأسلوب التوعية  ضافة اإ جبارية المراقبة التقنية الدورية للمركبات(، اإ الأمان داخل المركبات، اإ

 ور.را من مشكلة حوادث المر ، لأن الفرد هو الطرف الأكثر تضر لتحسيس، مع التركيز على هذا الأخيروا

دارة المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق ومختلف الإدارات الأخرى التي لها علاقة - هناك تعاون بين اإ

ئة ، الإعلام، مؤسسات التنش  بمشكلة حوادث المرور )الوزارات المختلفة، مصالح الأمن والدرك الوطنيين
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لخ(، ويطغى على هذا التعاون ميزة التكاملية والتبادلية، ميزة التكاملية  الاجتماعية، فعاليات المجتمع المدني...اإ

جداح فعاليات حملات التوعية المرورية المقدمة، وميزة التبادلية  تتجلى في تظافر الجهود وتشاركها في سبيل اإ

 ومات بين الإدارات السابقة الذكر.تتجلى في تبادلية المعل

تتدخل في وقوع حوادث المرور بالجزائر مجموعة من العوامل، يتقدمها العامل البشري وهو الذي يحتل المراتب -

لى عامل البنى التحتية )الطريق( والأحوال  ضافة اإ حصائيات حوادث المرور، يليه عامل المركبة، اإ الأولى في اإ

 الجوية.

للوقاية والأمن عبر الطرق، مجموعة من الفعاليات التي يقوم بها القائمون عليه في سبيل نشر للمركز الوطني -

التوعية المرورية، فهناك فعاليات خاصة بالأطفال، فعاليات خاصة بالش باب، ويعتمد القائمون على هذه الحملات 

ة، الومضات لفواصل الإشهارية التوعويعلى مجموعة من الدعائم أأهمها: )الكتيبات، الأناش يد المرورية التربوية، ا

 التوعوية، اللافتات والملصقات(.

عداد هذه الحملات بالمركز - يعتبر الإعلام شريك أأساسي في عملية التوعية المرورية، حيث يوظف القائمون على اإ

 الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق وسائل الإعلام من خلال ثلاث طرق:

 بوسائل الإعلام لنشر وبث الرسائل التوعوية. الاس تعانة الطريقة الأولى:

الطريقة الثانية: هي مرافقة وسائل الإعلام للمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق وذلك بتغطية نشاطاته 

 وفعالياته.

لى قضية رأأي عام وجعلها من أأهم هي جعل وسائل الإعلام  الطريقة الثالثة: تحول مشكلة حوادث المرور اإ

 عند الأفراد. الأولويات

 التركيز على التوعية المرورية الإلكترونية، كأحدث الس بل والدعائم المس تعملة في التوعية المرورية.-

 ق للوقاية والأمن عبر الطر نتائج المحور الثالث: حملات التوعية المرورية المقدمة من المركز الوطني-8

هي  يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، كل الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي-

شراف من وزارة الداخلية والشؤون المحلية.  تحت رعاية المركز، باإ

عداد حملات التوعية - غياب قسم مسؤول أأو مصلحة خاصة بالمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، تنفرد باإ

عداد هذه الأخيرة أأقسام  ومصالح المركز ككل. المرورية، حيث يتشارك في اإ
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للمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، أأربع حملات توعوية قارة وثابتة، هي حملة الدخول المدرسي، حملة -

لى بعض الحملات المناس باتية التي تعد اس تجابة  ضافة اإ فصل الش تاء، حملة شهر رمضان، وحملة موسم الصيف، اإ

 لأمور طارئة.

عداد- م الحملات التوعوية بالمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، على جميع وسائل الإعلا يعتمد القائمون على اإ

ن كونها القنوات التلفزيونية والإذاعية، وهي كلها تبث هذه الحملات بالمجامنها  ومختلف الدعائم التصالية، خاصة

لى مواقع التواصل الاجتماعي. ضافة اإ  خدمة عمومية، اإ

عداد حملات التوعية المرورية بالمركز الوطني للوقاية والأمن عبر من أأكثر العراقيل ال- تي تواجه القائمين على اإ

لى عدم العمل بنفس البطاقية  ضافة اإ الطرق، غياب منظومة جمع معطيات موحدة حول حوادث المرور، اإ

لومات دقيقة، معالوطنية لجمع المعلومات بين مصالح الأمن والدرك الوطنيين، وهو ما يحول دون الحصول على 

جراءات عامة.  جراءات متابعة وتغطية حوادث المرور ومخالفاتها اإ  وهو ما يجعل من اإ

تمر الإعداد لحملات التوعية المرورية التوعوية المقدمة من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، بأأربع -

 خطوات أأساس ية، وهي:

 اختيار موضوع الحملة. الخطوة الأولى:

 تحديد الجمهور المس تهدف من الحملة. الثانية:الخطوة 

 تحديد الأساليب والاس تمالت الإقناعية المناس بة. الخطوة الثالثة:

 تحديد الوسائل والدعائم التصالية المناس بة للحملة. الخطوة الرابعة:

عداد الحملات الإعلامية التوعوية بالمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق شهر - احدا، وفي ا و يس تغرق اإ

لى ثلاثة أأشهر.  التطبيق والتنفيذ من شهرين اإ

عداد الحملات الإعلامية بالمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، على الاس تمالت - يعتمد القائمون على اإ

 العاطفية بالدرجة الأولى، وعلى الاس تمالت العقلية بالدرجة الثانية.
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 لامية التوعوية المقدمة من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، وفقيتم قياس مدى فعالية الحملات الإع-

 ثلاث طرق أأو أأساليب، وهي: 

 التقييم والقياس بالإحصائيات. الطريقة الأولى:

 التقييم والقياس بالأهداف. الطريقة الثانية:

 التقييم والقياس حسب درجة التأأثير. الطريقة الثالثة:

 الاس تبيان س تمارةأأجوبة االمبحث الثالث: تفريغ 

ة س نقوم في هذا المبحث بتفريغ وتحليل البيانات المحصل عليها من اس تمارة الاس تبيان، والتي اس تهدفت عين     

رها بطريقة مفردة، تم اختيا 411من مس تخدمي الطريق بولية سطيف، وللتذكير تكونت عينة الدراسة من 

جابة على الأس ئلة  82كونت من أأربع محاور توزع عليها تة الاس تبيان التي قصدية، وقد سعت اس تمار  سؤال للاإ

الفرعية )السؤال الثالث، السؤال الرابع، السؤال الخامس(، التي انطلقنا منها في بداية الدراسة، وقد أأسفرت 

 عملية التفريغ والتحليل عما يلي: 

 ة "وتحليل أأجوبة المحور الأول " البيانات الشخصيتفريغ الأول:  المطلب

وع على جملة من المتغيرات، والتي وجدنا بأأنها على صلة مباشرة بموضت الباحثة في الدراسة الحالية اعتمد     

الدراسة الحالية، وتمثلت هذه المتغيرات في: )الجنس، السن، المس توى التعليمي، الحالة الاجتماعية، نوع المركبة 

مرات التعرض لحادث مرور(، وجاءت عينة الدراسة موزعة المس تعملة في القيادة، الخبرة في الس ياقة، عدد 

 على فئات هذه المتغيرات على النحو التالي:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس31جدول رقم )

 % ك الجنس

 75 311 ذكر

 85 011 أأنثى

 011 411 المجموع

عداد الباحثة المصدر:  .من اإ
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عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 311من عينة الدراسة، ما يعادل  %75أأعلاه جدد أأن الذكور يمثلون نس بة  والشكل نتائج الجدول وفق     

مفردة، وهي نسب تظهر واقع  011من عينة الدراسة، ما يعادل  %85مفردة، في حين بلغت نس بة الإناث 

ن  القيادة في المجتمع الجزائري الذي لم يعد حكرا على الذكور فقط، بل وحتى الإناث اقتحموا هذا المجال، حتى واإ

لى جم  من العوامل لةلم يكن بالقدر الذي يمارس فيه الذكور للقيادة، كما أأن قيادة المرأأة في المجتمع الجزائري تعزى اإ

 والمؤثرات والتي من بينها المس توى التعليمي، عمل المرأأة من عدمه...

كما أأن المجتمع الجزائري عرف جملة من التغيرات منها ارتفاع حظيرة المركبات، وكذا تطور المس توى التعليمي      

لى ازدواجية العديد من الأمور بين الجن   ادة الس يارة.سين والتي من بينها قيلغالبية أأفراد المجتمع، وهو ما أأدى اإ

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن(: 30جدول رقم )

 % ك السن

 11 11 س نة 81أأقل من 

لى  80من   32 058 س نة 31اإ

لى  30من   32.85 053 س نة 41اإ

لى  40من   01 41 س نة 51اإ

لى  50من   7.5 31 س نة 61اإ

 6.85 85 س نة 61أأكثر من 

 011 411 المجموع

عداد الباحثة.  المصدر:  من اإ

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 5)شكل رقم 

ذكر أنثى

75%

25%
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عداد الباحثة المصدر:  من اإ

من مفردات عينة الدراسة تتراوح أأعمارهم  %32.85أأعلاه أأن نس بة  والشكل يظهر من خلال الجدول     

لى  30من لى  80س نة، وهي الفئة التي احتلت المرتبة الأولى، تلتها الفئة من  41اإ س نة وذلك بنس بة  31اإ

لى  40المرتبة الثانية، في حين جاءت الفئة العمرية من ، وهي في 32% س نة في المرتبة الثالثة وذلك بنس بة  51اإ

لى  50ثم في المرتبة الرابعة حلت الفئة العمرية من  ،%01بلغت  ، تلتها في %7.5س نة بنس بة بلغت  61اإ

الفئة العمرية  ي نس بة في، ولم نسجل أأ %6.85س نة بنس بة بلغت  61المرتبة الخامسة الفئة العمرية أأكثر من 

  .س نة 81لأقل من 

رجاعو       لى أأن السن القانوني الواجب للحصول على رخصة الس ياقة هو  يمكن اإ س نة، وبالتالي  02هذا اإ

ن مبحو لى  02ن الذين تتراوح أأعمارهم من ثي هذه الفئة العمرية هم المبحوثوفاإ س نة، وفي عينة الدراسة  81اإ

مفردة لهذه الفئة، لكن هذا ل ينفي وجود حالت منها تقود المركبات في الواقع، ويكون الحالية لم نصادف أأي 

ذلك في ظل غياب الرقابة والمتابعة من قبل الأولياء لأبنائهم، وفي بعض الأحيان تعود لسماح الأولياء في حد 

صولهم على رخصة ية ودون حتى حذاتهم لأبنائهم بقيادة المركبات على اختلاف أأنواعها، دون بلوغهم السن القانون 

لى حوادث مرور مروعة  .الس ياقة، وهو ما يؤدي في كثير من الأحيان اإ

التركيبة العمرية المكونة للمجتمع الجزائري، حيث نلاحظ أأن فئة الش باب هي المعطيات السابقة تعكس      

لى أأن المجتمع الجزائري هو مجتمع ش بابي،  على باقي الفئات  بتغلب فيه فئة الش باالفئة الغالبة، وهو ما يحيل اإ

العمرية الأخرى، ففي غالب الدول يشكل الش باب القاعدة العريضة للهرم السكاني وهذا ما يصدق على المجتمع 

لى أأن أأعلى النسب تس تحوذ  الجزائري، كما أأن الإحصائيات الخاصة بضحايا حوادث المرور في الجزائر تشير اإ

 عليها الفئات الش بانية.

توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن(: 6)شكل رقم 

سنة40إلى 31من  سنة30إلى 21من  سنة50إلى 41من 

سنة60إلى 51من  سنة60أكثر من  سنة20أقل من 

38.25%

38%

10%

7.5%
6.25%
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لى ضرورة الاهتمام وهو  1لش باب في المشكلة المرورية،وهو ما يوضح خصوصية فئة ا      الأمر الذي يحيل اإ

بفئة الش باب عند معالجة المشكلة المرورية، فش باب اليوم هم سواق الغد، لذا يجب التعامل معهم كفئة خاصة 

عدا لها سماتها المتميزة عن غيرها من الفئات العمرية الأخرى، ائص وسمات د برامج توعوية تتماشى مع خصوذلك باإ

 هذه الفئة لكي تحقق أأعلى درجة من الفعالية.

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المس توى التعليمي (:38جدول رقم )

 % ك المس توى التعليمي

 01 41 ابتدائي

 03.5 54 متوسط

 85 011 ثانوي

 50.5 816 جامعي

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:    من اإ

    

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

مفردة وهي أأعلى نس بة مسجلة،  816ما يعادل  %51.5بلغت نس بة المبحوثين الذين مس تواهم جامعي      

مفردة من عينة الدراسة،  011ما يعادل  %25تليها نس بة المبحوثين الذين مس تواهم التعليمي ثانوي وذلك بنس بة 

                                                           
 .211سعد بن علي الشهراني: مرجع سبق ذكره، ص 1

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي(: 7)شكل رقم 

جامعي

ثانوي

متوسط

ابتدائي

51.5%

25%

13.5%

10%
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، %13.5مفردة ما يعادل نس بة  54ثم حل في المرتبة الثالثة المبحوثين الذين مس تواهم التعليمي متوسط وذلك ب 

 مفردة. 41ما يعادل  %10وأأخيرا المبحوثين الذم  مس تواهم التعليمي ابتدائي، وذلك بنس بة 

ن غالبية المبحوثين هم ي، حيث أأ وهي نتائج تظهر العلاقة الوثيقة بين متغير السن ومتغير المس توى التعليم     

من فئة الش باب وهو ما يعكس مس تواهم التعليمي الذي تأأرجح بين المس توى الجامعي والثانوي، أأما المس توى 

 المتوسط والابتدائي فهو خاص بأأصحاب الشاحنات والحافلات في هذه الدراسة.

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية (:33جدول رقم )

 % ك الحالة الاجتماعية

 68.5 851 أأعزب/عزباء

 37.5 051 متزوج )ة(

 11 11 مطلق )ة(

 11 11 أأرمل )ة(

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:    من اإ

    

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

أأي  %62.5أأعلاه أأن نس بة المبحوثين العزاب هي أأعلى نس بة، حيث بلغت  والشكل يتضح من الجدول     

جمالي العينة %37.5أأكثر من نصف العينة، في حين بلغت نس بة الميحوثين المتزوجين  ، في حين لم تسجل من اإ

 .)ة( ، أأو أأرمل)ة( أأي نس بة في حالة مطلق

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية(: 8)شكل رقم 

عزباء/أعزب

(ة)متزوج 

(ة)مطلق 

(ة)أرمل 

62.5%

37.5%
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع المركبة المقادة (:34جدول رقم )

 % ك نوع المركبة المقادة

 68.5 851 س يارة

 81 21 حافلة

 01 41 شاحنة

 7.5 31 دراجة نارية

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:      من اإ

     

عداد الباحثة المصدر:  .من اإ

أأعلاه أأن نس بة المبحوثين الذين يقودون س يارة هي أأعلى نس بة، حيث بلغت  والشكل تظهر نتائج الجدول     

، في حين حلت في المرتبة الثانية المبحوثين مبحوث 851وذلك ب  ، أأي أأكثر من نصف العينة%62.5نسبتهم 

ون دثم ثالثا نس بة المبحوثين الذين يقو مفردة،  21أأي ما يعادل ، %20الذين يقودون حافلة وذلك بنس بة بلغت 

وأأخيرا المبحوثين الذين يقودون دراجة نارية، مبحوث،  41أأي بمجموع ، %10شاحنة، وذلك بنس بة بلغت 

 .%7.5وذلك بنس بة بلغت 

وهو ما يفسر غنى حظيرة المركبات في الجزائر بمركبات الوزن الخفيف أأي الس يارات الس ياحية، والدراجات      

م ة الجزائرية اجتماعيا واقتصاديا، حيث أأصبح البيت الواحد يضالنارية، خاصة مع التطور الذي عرفته الأسر 

أأكثر من مركبة، كما أأن المجتمع الجزائري مجتمع ش بابي تغلب عليه الفئات الش بابية على باقي الفئات العمرية 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع المركبة المقادة(: 9)شكل رقم 

سيارة

حافلة

شاحنة

دراجة نارية

62.5%20%

10%
7.5%



 الإطار التطبيقي للدراسة                       الفصل الرابع                                                 

 

321 
 

 ،الأخرى، وهي الفئة العمرية التي تحبذ قيادة مركبات الوزن الخفيف في صورة الس يارات والدراجات النارية

 فالمركبة وعلى اختلاف أأنواعها في الوقت الراهن لم تعد من الكماليات والجماليات بقدر ما هي من الضروريات.

هذا المتغير كون المركبات التي تتدخل في وقوع الحوادث المرورية مختلفة، لكن هذه  ت الباحثةوقد أأورد     

الأخيرة هي التي تحتل الصدارة دائما )س يارة، حافلة، شاحنة، دراجة نارية(، ففي الإحصائيات الأخيرة للمركز 

زن الخفيف، في حادث مرور تس ببت فيه مركبات الو  03224الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق تم تسجيل 

 8244حادث تس ببت فيه مركبات الوزن الثقيل، أأما الدرجات النارية فقد تس ببت في  0535حين تم تسجيل 

أأما بالنس بة لإحصائيات ، 81021حادث مرور هذا خلال عام  555حادث، ومركبات النقل الجماعي تسبب في 

زن الخفيف، وتس ببت مركبات حادث مرور تس ببت فيه مركبات الو  05326فقد تم تسجيل  8102عام 

حادث، وحسب نفس  3562حادث، أأما الدراجات النارية فقد تس ببت في  0622الوزن الثقيل في 

 .2حادث مرور 682الإحصائيات تس ببت مركبات النقل الجماعي في وقوع 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة في الس ياقة35جدول رقم )

 % ك الخبرة في الس ياقة

 08.5 51 س نوات 3من  أأقل

لى  3من   57.5 831 س نوات 6اإ

لى  6من   08.5 51 س نوات 2اإ

 07.5 71 س نوات 2أأكثر من 

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:     من اإ

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.3158، الطرقإحصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر  1
 ، مرجع سبق ذكره.3151، إحصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 2
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عداد الباحثة. المصدر:   من اإ

لى س نوات  3من المبحوثين لديهم من  %57.5أأعلاه أأن نس بة  والشكل بينت أأرقام الجدول      س نوات  6اإ

س نوات، في حين بلغت نس بة المبحوثين  2منهم لديهم خبرة في الس ياقة لأكثر من  %17.5خبرة في الس ياقة، و

لى  6الذين لديهم خبرة في الس ياقة من  ، وهي النس بة نفسها للمبحوثين الذين لديهم خبرة %12.5س نوات  2اإ

 س نوات. 3في الس ياقة لأقل من 

حصائيات حوادث       ويلعب عامل الخبرة في الس ياقة دورا كبيرا في وقوع حوادث المرور، وهذا ما بينته اإ

المرور في الجزائر، حيث بينت هذه الإحصائيات أأن من لديهم خبرة قليلة في الس ياقة هم الأكثر عرضة لحوادث 

 لمرور. اة هم الأقل تعرضا لحوادث المرور، والعكس صحيح، الأشخاص الذين لديهم خبرة طويلة في الس ياق

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد مرات التعرض لحادث مرور (:36جدول رقم )

 % ك عدد مرات التعرض لحادث مرور

 84.75 22 مرة واحدة

 35.75 043 أأكثر من مرة واحدة

 32.5 052 لم أأتعرض أأبدا لحادث مرور

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة في السياقة(: 10)شكل رقم 

سنوات6إلى 3من 

سنوات9أكثر من 

سنوات9إلى 6من 

سنوات3أقل من 

57.5%

17.5%

12.5%

12.5%
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عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

وهي أأعلى  %39.5غالبية أأفراد العينة صرحوا بعدم تعرضهم لحادث مرور من قبل، حيث بلغت نسبتهم      

نس بة مسجلة، تلتها وبدرجة متقاربة نس بة المبحوثين الذين تعرضوا لأكثر من مرة لحادث مرور، وذلك بنس بة 

، وحل في المرتبة الثالثة والأخيرة المبحوثين الذين تعرضوا لحادث مرور مرة واحدة فقط وهي %35.75بلغت 

 .%24.75أأقل نس بة بلغت 

لى       بعض الأشخاص يكونون مس تهدفين للحوادث، أأي لديهم اس تعداد نفسي وفيزيولوجي وقد يعزى هذا اإ

قحام  لى حد ما يجعلهم معرضين لرتكاب الحوادث واإ هذا أأنفسهم في مختلف أأشكال السلوك الخطير و ثابت اإ

 1حسب ما تقوله نظرية الاس تهداف للحوادث.

 

 

 

 

 

                                                           
 .82ياسين محجر: مرجع سبق ذكره، ص 1

( وجدول 2*لمزيد من المعلومات يمكن الرجوع إلى مبحث المؤشرات الإحصائية الدالة على خطورة حوادث المرور في الجزائر، جدول رقم )

 ( وهي جداول تتعلق بأسباب حوادث المرور في الجزائر.55رقم )

*ولمزيد من التفصيل، يمكن الرجوع إلى الفصل الثالث: حوادث المرور وحملات التوعية المرورية في الجزائر، المبحث الأول: أسباب حوادث 
 المرور.

توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد مرات التعرض لحادث (: 11)شكل رقم 

مرور

لم أتعرض أبدا لحادث مرور

أكثر من مرة واحدة

مرة واحدة

39.5%

35.75%

24.75%
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ليها سابقا. عوامل و كما يتدخل في وقوع حوادث المرور        أأس باب كنا قد تطرقنا اإ

 (: العلاقة بين عدد مرات التعرض لحادث مرور ومتغير الجنس:37رقم ) جدول

 الاختيارات   

 ةالدراسمتغير     

لم أأتعرض أأبدا  أأكثر من مرة مرة واحدة

 لحادث مرور

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 الجنس

 

 011 311 86 72 47.66 043 86.33 72 ذكر

 011 011 21 21 11 11 81 81 أأنثى

 011 411  052  043  22 المجموع   

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

عرضة وتعرضا لحوادث المرور من الإناث، من خلال معطيات الجدول أأعلاه، يظهر جليا أأن الذكور أأكثر      

من الذكور تعرضوا أأكثر من مرة لحادث مرور وهي  %47.66أأن ما نسبته حيث أأظهرت المعطيات أأعلاه 

 %26، أأما أأدنى نس بة %26.33أأعلى نس بة، تلتها نس بة الذين تعرضوا مرة واحدة لحادث مرور بلغت نسبتهم 

 الذين لم يتعرضوا أأبدا لحادث مرور.فهيي خاصة بالمبحوثين 

عند المبحوثات اللواتي لم يتعرضن أأبدا لحادث مرور، تلتها  %80فيما يتعلق بالإناث سجلت أأعلى نس بة      

س بة ، وقد انعدمت الن %20نس بة المبحوثات اللواتي تعرضن مرة واحدة فقط لحادث مرور وذلك بنس بة 

جود فارق وتأأسيسا على ما س بق نس تنتج و تي تعرضن لحادث مرور أأكثر من مرة، بالنس بة للمبحوثات اللوا

لى متغير الجن  س.بين قيادة المبحوثين يعزى اإ

ذا أأردنا  فقد أأشارت العديد من الدراسات والأبحاث      لى وجود فارق بين قيادة كل من الذكور والإناث، واإ اإ

ذا قصدنا بالقيادة  عقد المقارنة بين قيادة الجنسين علينا أأول أأن نحدد أأو نعرف أأول ما نقصده بالقيادة الأفضل، فاإ

ذا افترضنا كالأفضل القيادة بسرعة وفن المراوغات والتجاوزات ورد الفعل السريع فالأفضلية هنا بالتأأكيد للذ ور، واإ

أأن القيادة الأفضل مرتبطة باللتزام بقوانين المرور وبالقيادة الحذرة والأقل تهورا فالغلبة هنا للاإناث دون أأدنى 

 شك.
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فالذكور وكما هو معروف يتفوقون على الإناث في التحكم بالمقود، كفاءة الانعطاف، لكن الإناث يتفوقون      

عاقة الحركة وقلة اس تخدام الهاتف على الذكور في الالتزام بال  سرعة المحددة، اس تخدام المرايا بكفاءة أأعلى، عدم اإ

  أأثناء القيادة.

لى درجة خطورة الحوادث المرورية التي يتعرض لها كلا الجنسين       ذا نظرنا اإ هذا من جهة، ومن جهة أأخرى اإ

درجة  سبب في وقوع حوادث مرور علىوجدنا أأن غالبية الذكور يرتكبون أأخطاء مميتة في أأغلب الأحيان تت 

عالية من الخطورة ، أأما بالنس بة للاإناث فهن ل يتس ببن في أأخطاء مميتة، ومرد هذا أأن الإناث لديهن رد فعل 

بطيء عند تعرضهم لمختلف المواقف عند القيادة وهذا الأخير يكون ناتجا عن س ببين أأحدهما قلة الممارسة والخبرة، 

مركباتهم لمسافات أأطول وفترات أأكثر بسبب جملة من الاعتبارات، والسبب الثاني  حيث أأن الذكور يقودون

اج سلوك ، كما أأن انتهعرض لمواقف معينة وهن على الطريقهو الخوف والتوتر عند غالبية الإناث عند الت

لى حوادث مميتة يرتبط بمتغير النوع، حيث يرتفع معدل هذا لسلوك عند ا المخاطرة الذي يؤدي في أأحيان كثيرة اإ

 .1الذكور وينخفض معدله عند الإناث

 العلاقة بين عدد مرات التعرض لحادث مرور ومتغير الخبرة في الس ياقة: (:32جدول رقم )

 الخيارات                      

                                

 متغيرات الدراسة

أأكثر من مرة  مرة واحدة

 واحدة

لم أأتعرض أأبدا 

 لحادث مرور

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 الخبرة

 في 

 الس ياقة

 011 51 71 35 01 5 81 01 س نوات 3أأقل من 

لى  3من   011 831 82.62 66 32.86 22 33.14 76 س نوات 6اإ

لى  6من   011 51 81 01 71 35 01 5 س نوات 2اإ

 011 71 67.04 47 80.48 05 00.48 2 س نوات 2أأكثر من 

 011 411  052  043  22 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

بينت معطيات الجدول أأعلاه أأن من المبحوثين الذين لديهم خبرة قليلة أأو قصيرة في الس ياقة هم الأكثر      

عرضة لحوادث المرور، والعكس صحيح كلما زادت س نوات الخبرة وطالت مدتها كلما كان المبحوثون أأقل عرضة 

حوثين الذين من ثلاث س نوات عند المبلحوادث المرور، فقد تم تسجيل أأعلى نس بة بالنس بة لفئة الخبرة أأقل 

                                                           
 .28عياش بن الشيخ: مرجع سبق ذكره، ص 1
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، في حين سجلن ثاني مرتبة عند المبحوثين الذين تعرضوا مرة %70لم يتعرضوا أأبدا لحادث مرور وذلك بنس بة 

عند المبحوثين الذين تعرضوا أأكثر  %10، في حين سجلت أأدنى نس بة %20واحدة لحادث مرور وذلك بنس بة 

 من مرة لحادث مرور.

لى  3تعلق بفئة الخبرة في الس ياقة من أأما فيما ي       عند  %38.26س نوات، فقد سجلت أأعلى نس بة  6اإ

سجلت عند المبحوثين الذين تعرضوا  %33.04المبحوثين الذين تعرضوا أأكثر من مرة لحادث مرور، وثاني نس بة 

 ا لحادثعند المبحوثين الذين لم يتعرض أأبد %28.69مرة واحدة لحادث مرور، في حين سجلت أأدنى نس بة 

 مرور.

لى  6فيما يخص فئة من       عند المبحوثين الذين تعرضوا أأكثر من مرة  %70س نوات سجلت أأعلى نس بة  2اإ

، في حين %20لحادث مرور، وثاني مرتبة عادت للمبحوثين الذين لم يتعرضوا أأبدا لحادث مرور وذلك بنس بة 

 ة لحادث مرور.عند المبحوثين الذين تعرضوا مرة واحد %10سجلت أأدنى نس بة 

عند المبحوثين الذين لم يتعرضوا أأبدا  %67.14س نوات فقد سجلت أأعلى نس بة  2وبالنس بة لفئة أأكثر من      

، %21.42لحادث مرور، تلتها نس بة المبحوثين الذين تعرضوا أأكثر من مرة واحدة لحادث مرور وذلك بنس بة 

 رضوا مرة واحدة لحادث مرور.عند المبحوثين الذين تع %11.42في حين سجلت أأدنى نس بة 

لى النسب المسجلة جدد أأنها تؤيد الإحصائيات الواردة من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر       بالنظر اإ

الطرق، حيث أأنه تم تسجيل ارتفاع في عدد الحوادث المرورية المرتكبة عند الأفراد ذوي الخبرة القليلة في 

لمثال خلال يلة في القيادة، فعلى سبيل االقيادة، وتسجيل انخفاض في عدد الحوادث عند أأصحاب الخبرة الطو 

لى  8 حادث مرور عند فئة من 5666تم تسجيل  8102عام  س نوات خبرة في الس ياقة، في حين تم  5اإ

حادث مرور، ومنه يعتبر عامل  8688أأي بفارق  1س نوات 01حادث مرور عند فئة أأكثر من  3144تسجيل 

وقوع حوادث المرور وتحليل أأس باب وقوعها، كما تلعب الخبرة في الس ياقة مؤشرا أأساس يا عند الحديث عن 

 .دورا كبيرا في وقوع هذه الأخيرة الممارسة

 

 

 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.3151، اية والأمن عبر الطرقإحصائيات المركز الوطني للوق 1
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ملات الإعلامية الخاصة للح عادات تعرض جمهور المبحوثينالمطلب الثاني: تفريغ وتحليل أأجوبة المحور الثاني " 

 " بالتوعية المرورية المقدمة من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق

هناك العديد من الفئات الرئيس ية التي يمكن من خلالها فهم وتحليل السلوك التصالي للأفراد، والتي من      

 أأهمها فئة التعرض لوسائل الإعلام ولمحتوياتها.

التعرض من أأكثر الفئات وأأسهلها اس تخداما في بحوث الإعلام، لأنها تس تهدف الكشف عن حجم وتعد فئة      

، وباعتبار هذه الفئة 1وبناء الجمهور الذي يشاهد أأو يس تمع أأو يقرأأ وس يلة ما أأو نوعا معينا من المحتوى الإعلامي

 .2فراد هذا الجمهورتصالي الظاهر لأ تعكس السلوك ال جمهور المتلقين، وبأأنها فئةمدخلا لقياس اهتمام وتفضيل 

ت التعرف على عادات تعرض جمهور المبحوثين للحملامن خلال هذا المحور تس تهدف الباحثة وفقا لهذا،      

الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية المقدمة من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، والوقوف عند طبيعة 

ثر هذا التعرض ومداه، لأن  كل ذلك يعتبر عاملا أأساس يا ومهما في عملية جداح الرسالة الإعلامية وتحقيقها للأ

لى عرقلة سيرورة الر  ضف  ،ا للهدفسالة وبالتالي عدم تحقيقهالمطلوب، فعدم التعرض يؤدي بطريقة مباشرة اإ

لى ذلك   هذا التعرض.فضلة ل وكذا ما هي الوسائل والأوقات أأو الفترات الم ،معرفة عدم أأس باب التعرض لةمحاواإ

للحملات الإعلامية التي تعالج موضوع الحوادث المرورية والتوعية  مدى تعرض المبحوثين(: 32جدول رقم )

 المرورية:

التعرض للحملات الإعلامية التي تعالج موضوع الحوادث 

 المرورية والتوعية المرورية

 % ك

 08.5 51 دائما

 2 38 غالبا

 60 844 أأحيانا

 02.5 74 نادرا

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

                                                           
 .511، ص5112، عالم الكتب، القاهرة، مصر، 5، ط دراسة الجمهور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد:  1
 المرجع نفسه: ص ن. 2
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عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 أأعلاه أأن الفئة التي تحصلت على أأعلى نس بة هي فئة المبحوثين الذين والشكل يتبين من خلال الجدول     

يتعرضون للحملات الإعلامية التي تعالج موضوع حوادث المرور والتوعية المرورية أأحيانا، وذلك بنس بة بلغت 

مفردة من العينة الإجمالية، في حين حلت في المرتبة الثانية فئة من أأقروا بتعرضهم  844أأي ما يعادل  61%

مبحوث، تلتها في المرتبة  74أأي ما يعادل  %18.5لهذا النوع من الحملات بصفة نادرة وذلك بنس بة بلغت 

مفردة، وفي  51ما يعادل  %12.5الثالثة فئة من يتعرضون بصفة دائمة لهذه الحملات وذلك بنس بة بلغت 

أأي ما  %8المرتبة الأخيرة الفئة التي أأقرت بأأنها غالبا ما تتعرض لمثل هذه الحملات وذلك بنس بة قدرت ب 

 مفردة. 38يعادل 

من خلال الإحصائيات السابقة الذكر نلاحظ بأأنه ليس هناك متابعة دائمة أأو مس تمرة للحملات الإعلامية      

لى فشل الحملات أأو رسائل الخاصة بالتوعية الم رورية، وهو السبب الذي غالبا ما يؤدي في كثير من الأحيان اإ

التوعية المرورية، لأن من أأساس يات التأأثير في الجمهور المس تهدف أأو المتلقي هو ضمان تعرضه لمحتوى هذه 

على سبيل   يكونالمضامين وتكرار ذلك التعرض، مع مراعاة أأن يكون ذلك التعرض انتقائيا ومخطط له، وأأل

الصدفة، لأن القصد في مثل هذه الحالت هو السبيل الأقرب لتحقيق الأهداف والغايات المنشودة من القائم 

 بالتصال في الرسائل والحملات الإعلامية التوعوية واس تخدامها.

قامة، لأن الملاحظات س تفادة من متابعة وتقييم الحملات المالقائمين على مثل هذه الحملات الاكما يجب على      

والاس تنتاجات التي يتم الخروج بها بعد تقييم الحملات التوعوية المرورية يساعد كثيرا في معرفة مواطن القوة 

لى تشخيص أأس باب أأو مسببات الفشل وعدم التعرض لمثل هذا النوع من  ضافة اإ والضعف في الحملات، اإ

وع مدى تعرض المبحوثين للحملات الإعلامية التي تعالج موض(: 12)شكل رقم 

الحوادث المرورية والتوعية المرورية

أحيانا

نادرا

دائما

غالبا

61%18.5%

12.5%
8%
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ز  الحملات، ، والوقوف على الأخطاء 1اء فعاليات الحملة ونشاطاتهاكما يجب رصد ردود الفعل والاس تجابات اإ

، وهو الأمر الذي 2والسلبيات التي رافقت الحملة والتي كانت عائقا أأمام تنفيذها ومتابعتها بالشكل المطلوب

 سيساعد على بناء وتصميم حملات مقبلة بعيدا عن نفس الأخطاء والسلبيات المسجلة.

ذا       زد على ذلك فالحملة عبارة عن بناء شامل يتكون من مجموعة من الأجزاء المتداخلة والمترابطة والتي اإ

مس أأحدها خلل ما س يؤثر ذلك على باقي الأجزاء، ومن هذا المنطلق وجب الاعداد لحملات التوعية المرورية 

التأأثير لات تس نى للقائمين على الحمبكل دقة وروية وبدراسة جميع أأبعاد ومؤشرات المشكلة المرورية، حتى ي 

على من يتعرض لهذه الحملات وتحقيق الأهداف والغايات المقصودة منها، والعمل على أأن يكون ذلك طواعية 

وعن قناعة وليس اجباريا أأو مزاجيا لأن هذا الأخير عامل مهم ومهم جدا في تحديد مدى وطبيعة التعرض، 

 س تجابة والقيام بالسلوك المرغوب.التي تس بق الا خاصة وأأن التعرض هو من أأهم الخطوات

بر لتوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عمدى تعرض المبحوثين لحملات ا (:41جدول رقم )

 الطرق:

 المرورية التي يقدمها المركزلحملات التوعية التعرض 

 الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق

 % ك

 00.5 46 دائما

 08.5 51 غالبا

 46 024 أأحيانا

 31 081 نادرا

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

                                                           
 .511محمد أديب خضور: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .558المرجع نفسه: ص 2
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عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

جمالي العينة  %46أأعرب ما نسبته       يتعرضون أأحيانا للحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية أأنهم من اإ

من المبحوثين عن تعرضهم  %30التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، في حين أأعرب ما نسبته 

لهذه الحملات بصفة نادرة، أأما عن المبحوثين الذين يتعرضون لهذه الحملات في الغالب فقد بلغت نسبتهم 

 . %11.5، في حين بلغت نس بة المبحوثين الذين يتعرضون بصفة دائمة لهذه الحملات 12.5%

علامي والتعرض له بجملة من العوامل والمتغيرات، فالفرد يكيف عادات       ترتبط عملية متابعة أأي محتوى اإ

كان المناسب لمالتعرض بالشكل الذي ييسر له عملية التعرض، بحيث يبذل فيها أأقل جهد ممكن، فهو يختار ا

 .1والوقت المناسب، بالشكل الذي يتفق مع سماته العامة وسماته الفردية والاجتماعية

لى الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي يبثها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر  بالرجوعو      اإ

الطرق، جدد بأأن هناك أأربع حملات قارة للمركز تبث على مدار الس نة وهي: )حملة الدخول المدرسي، حملة 

لى حملات م  ضافة اإ د اس تجابة ناس باتية تعفصل الش تاء، حملة شهر رمضان المبارك، حملة فصل الصيف(، اإ

لى ذلك فالمركز  الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق يبث حملاته عبر كافة القنوات 2لمعطيات معينة ضافة اإ ، اإ

لى القيام بمختلف الفعاليات والنشاطات  ضافة اإ التلفزيونية والإذاعية الجزائرية العمومية والخاصة دون اس تثناء، اإ

وهو ما يزيد من احتمالية تعرض الأفراد 3ت والملتقيات، الأبواب المفتوحة...المصاحبة للحملة في صورة الندوا

يزة ملكن الإشكال يبقى في ديمومة التعرض ومتابعته، فرغم أأن هذه الحملات التوعوية تكتسي لهذه الحملات، 

                                                           
 .512محمد عبد الحميد: مرجع سبق ذكره، ص 1
 مقابلة مع فاطمة خلاف: مرجع سبق ذكره. 2
 المرجع نفسه. 3

مها مدى تعرض المبحوثين لحملات التوعية المرورية التي يقد(: 13)شكل رقم 

المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 

.أحيانا

نادرا

غالبا

دائما

46%

30%

12.5%

11.5%
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ل أأن النتائج أأعلاه ل تعكس ذلك، فالملاحظ هو غياب المتابعة الدائم ل في بعض الديمومة والاس تمرارية اإ ة، اإ

 الأحيان، وهذا ما يمكن تفسيره بالعديد من المبررات من قبل المبحوثين سنتطرق لها لحقا.

عداد هذه الحملات القيام بدراسة معمقة للجمهور المس تهدف       ومن هذا المنطلق يجب على القائمين على اإ

ليه وتكرار ثر وبصورة أأخص للآليات التي تمكن من وصول هذا المحتوى اإ المطلوب الذي  تعرضه له وتحقيقه للأ

عادة التعرض له ومتابعته.   يدفع بالفرد تلقائيا لإ

علامية في صورة الحملات الإعلامية بالعوامل الديمغرافية       علامي أأو رسائل اإ ترتبط طبيعة التعرض لمحتوى اإ

فراد، هذه الأخيرة تلعب دورا كبيرا في تحديد طبيعة ودافع  الإعلامية ومن التعرض للمضامين والاجتماعية للأ

، وهو ما 1أأهم هذه العوامل نذكر: السن، النوع، المس توى التعليمي، الاجتماعي، الثقافي، الاقتصادي وغيرها

 س نوضحه في الجدول التالي:

لوقاية لالعلاقة بين مدى تعرض المبحوثين لحملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني (: 40جدول رقم )

 والأمن عبر الطرق ومتغير الجنس، المس توى التعليمي، الحالة الاجتماعية.

              

 الخيارات     

 المتغيرات

 المجموع نادرا أأحيانا غالبا دائما

 % ك % ك % ك % ك % ك

 011 311 36.66 001 55 065 3.33 01 5 05 ذكر الجنس

 011 011 01 01 02 02 41 41 30 30 أأنثى

 011 411  081  024  51  46 المجموع

 المس توى

 التعليمي

 011 41 08.5 5 67.5 87 5 8 05 6 ابتدائي

 011 54 46.82 85 37.13 81 00.00 6 5.55 3 متوسط

 011 011 33 33 31 31 88 88 05 05 ثانوي

 011 816 87.66 57 50.24 017 2.71 81 01.67 88 جامعي

 011 411  081  024  51  46 المجموع

 011 851 32.2 27 58 031 4 01 5.8 03 /أأعزب الحالة

                                                           
تعرض الجمهور السعودي لبرامج المسابقات الثقافية في القنوات التلفزيونية الفضائية العربية " دراسة عماد بن جاسم بن محمد الحمود:  1

رسالة ماجيستير، في الإعلام، قسم الإعلام، كلية الآداب، جامعة الملك سعود،  ،الاستخدامات والإشباعات على عينة من سكان مدينة الرياض "

 .31، ص3111السعودية، 
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 عزباء الاجتماعية

متزوج 

 )ة(

33 88 41 86.66 54 36 83 05.33 051 011 

 011 411  081  024  51  46 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

الذكور أأحيانا ما يتعرضون لحملات التوعية  من %55أأظهرت معطيات الجدول أأعلاه أأن  بالنس بة لمتغير الجنس:

ذه الأخيرة، منهم نادرا ما يتعرضون له %36.66المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، و

منهم دائما ما  %31من الإناث غالبا ما يتعرضون لهذه الحملات، ونس بة  %40في حين أأعرب ما نسبته 

لات وهو ما يظهر تفوق الإناث على الذكور في موضوع المتابعة والتعرض الدائم لهذه يتعرضون لمثل هذه الحم

 الحملات.

أأحيانا  أأظهرت معطيات الجدول أأعلاه أأن المبحوثين الذين مس تواهم ابتدائي بالنس بة لمتغير المس توى التعليمي:

، %67.5يتعرضون لحملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عب الطرق بنس بة ا م

وهي نس بة المبحوثين الذين دائما ما يتعرضون لهذه الحملات، أأما أأدنى نس بة  %15تلتها في المرتبة الثانية نس بة 

 لات.فقد سجلت عند المبحوثين الذين غالبا ما يتعرضون لهذه الحم 5%

عند المبحوثين الذين  %46.29فيما يخص المبحوثين الذين مس تواهم متوسط، فقد سجلت أأعلى نس بة      

عند المبحوثين الذين يتابعون هذه الحملات  %5.55أأحيانا ما يتعرضون لهذه الحملات، وسجلت أأدنى نس بة 

 بصفة دائمة.

حملات المركز  المس توى التعليمي الثانوي يتابعون في س ياق متصل، أأظهرت نتائج الجدول أأعلاه أأن مبحوثي     

سجلت عند المبحوثين الذين  %15، أأما أأدنى نس بة في هذا المس توى %33بصفة نادرة كأعلى نس بة سجلت 

 يتابعون هذه الحملات بصفة دائمة.

عند المبحوثين  %51.94أأما فيما يتعلق بالمبحوثين الذين مس تواهم التعليمي جامعي، فقد سجلت أأعلى نس بة      

سجلت عند المبحوثين الذين غالبا ما يتعرضون  %9.70الذين أأحيانا ما يتعرضون لحملات المركز، وأأدنى نس بة 

 لهذه الحملات.
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لى تقارب النسب، مع تسجيل ملاحظة أأساس ية وهي غياب المتابعة الدائمة       تشير النتائج السابقة الذكر، اإ

لى تسجيل أأعلى نس بة متابعة عند مبحوثي المس توى الابتدائي عند الفئات الأربع لهذا المس توى، ضافة اإ  اإ

 والمس توى الجامعي.

ين أأسفرت نتائج الجدول أأعلاه عن تسجيل أأعلى نس بة عند المبحوثين الذلنس بة لمتغير الحالة الاجتماعية: با

وهي  المتزوجين وكذلك فئة عند فئة العزاب أأحيانا ما يتابعون حملات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق

عند المتزوجين، مع ملاحظة أأن فئة المتزوجين هم أأكثر تعرضا لحملات  %36عند العزاب، و %52على التوالي 

لى شعور هذه الفئة بالمسؤولية اتجاه عائلاتهم وأأبنائهم،  التوعية المرورية من فئة العزاب، ويعزى ذلك في الغالب اإ

حدى أأهم   النقاط التي تركز عليها حملات التوعية المرورية.وتعتبر هذه الأخيرة اإ

وطني التوعية المرورية التي يقدمها المركز اللحملات بصفة نادرة المبحوثين أأس باب تعرض  (:48رقم )جدول 

  للوقاية والأمن عبر الطرق:

 % ك أأس باب التعرض بصفة نادرة

ليها  3.08 01 أأشعر بعدم الحاجة اإ

 01.23 35 ل أأرى جدوى منها

 82.08 21 ل تدخل في نطاق اهتماماتي

 37.5 081 ل تحمل طابع الجدة والجاذبية

 07.02 55 تسبب لي الخوف والتوتر والتشاؤم عند التعرض لها

 3.08 01 ل يوجد سبب معين

 011 381 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ
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عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

من المبحوثين أأقروا أأن سبب تعرضهم بصفة  %37.5أأعلاه أأن ما نسبته والشكل أأظهرت نتائج الجدول      

نادرة لحملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق مرده أأن هذه الأخيرة ل 

واضيع، ودائما وذلك لأنها تتناول نفس الممضامين مكررة ول تحمل طابع الجدة ، فهيي تحمل طابع الجدة والجاذبية

ما تركز على أأخطاء السائقين وكأن السائق وحده من يتحمل مسؤولية حادث المرور، في حين أأن الواقع يثبت 

ضافة  ،تدخل العديد من العناصر في ظاهرة حوادث المرور والتي من بينها المحيط كحالة الطرقات وكذا المركبة اإ

لى الأحوال الجوية لى الحل.كما أأن المعالجة لهذه المواضيع دائما ما تركز على المش ،اإ  كلة دون التطرق اإ

لى أأنها ل  %28.12وأأعرب ما نسبته       من المبحوثين أأن سبب متابعتهم النادرة لمثل هذه الحملات يعود اإ

فراد والتي من بينها الدوافع، فالدوافع هي القوة  تدخل في نطاق اهتماماتهم، وقد يرتبط هذه بالمثرات الداخلية للأ

توافق المنبهات التي  نتيجة المحركة الكامنة في الأفراد والتي تدفعهم للقيام بسلوك معين، وتتولد هذه الأخيرة

لى قراءة أأو سماع 1يتعرض لها الأفراد مع الحاجات الكامنة لديهم همال أأن المتلقي يميل اإ لى عدم اإ ، وهو ما يحيل اإ

  .2أأو مشاهدة ما يتفق مع اتجاهاته وميوله واهتماماته وثقافته، وهو ما يعرف بالتعرض أأو الانتباه الاختياري

من المبحوثين أأن هذا النوع من الحملات يسبب لهم الخوف والتوتر  %17.18في حين أأقرت نس بة      

والتشاؤم عند التعرض له، فالطابع الغالب على هذه الأخيرة هو الطابع المأأساوي والخاتمة الحزينة، وهو ما يدفع 

                                                           
 ،"-موبيليس–واقع وأهمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية " دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال ليلى كوسة:  1

، 3111/3118تخصص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، رسالة ماجيستير، في العلوم التجارية، 

 .558ص
 .11، ص3111، د ط، مركز التعليم المفتوح، القاهرة، مصر، مقدمة في الإعلانسامي عبد العزيز، صفوت العالم:  2

رورية أسباب تعرض المبحوثين بصفة نادرة لحملات التوعية الم(: 14)شكل رقم 

التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 

لا تحمل طابع الجدة والجاذبية

لا تدخل في نطاق اهتماماتي

تسبب لي الخوف والتوتر والتشاؤم عند التعرض لها

لا أرى جدوى منها

أشعر بعدم الحاجة إليها

لا يوجد سبب معين

37.5%

28.12%

17.18%

10.93%

3.12% 3.12%
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لى النفور منها لى عدم وجود من المبحوثين أأرجعوا سبب المتابعة النادر  %10.93، أأما ما نسبته الكثيرين اإ ة اإ

 جدوى لهذه المتابعة، بحكم أأنهم أأطراف فاعلين في المشكلة المرورية فهم على دراية تامة بكل ما يتعلق بها.

فكانت لمن صرحوا بعدم وجود سبب معين لمتابعتهم النادرة لهذه الحملات، وهي  %3.12أأما أأدنى نس بة      

يحترمون قانون ا محاجتهم لمثل هذه الحملات لأنهم دائما  نفس النس بة بالنس بة للمبحوثين الذين أأقروا بعدم

 المرور ويطبقون أأحكامه وقواعده. 

الأمن التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية و لحملات المبحوثين طبيعة تعرض (: 43جدول رقم )

 عبر الطرق:

 % ك طبيعة التعرض

 36.75 047 باهتمام وتركيز

 33.75 035 الاهتمام والتركيزقليل من 

 82.5 002 دون اهتمام وتركيز مني

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

من المبحوثين يتعرضون لحملات التوعية المرورية  %36.75أأعلاه أأن نس بة والشكل بينت نتائج الجدول      

هتمام على أأي أأن التركيز والاالتي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق باهتمام وتركيز، ومرد هذا 

موضوع يكون نابع من الاهتمام المس بق والمعرفة القبلية بالموضوع المعالج، وهذا يقودنا للحديث عن مراحل 

يقدمها طبيعة تعرض المبحوثين لحملات التوعية المرورية التي(: 15)شكل رقم 

المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 

باهتمام وتركيز

قليل من الاهتمام والتركيز

دون اهتمام وتركيز مني

36.75%

33.75%

29.5%
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لى هذه المراحل هناك مراحل أأخرى على درجة عالية من  الاس تجابة أأو السلوك وحتى التأأثير، فقبل أأن نصل اإ

 الأهمية كالجدذاب، الرغبة، الانتباه للموضوع المراد تحقيق التأأثير منه.

كيز، من المبحوثين أأنهم يتعرضون لهذه الحملات بقليل من الاهتمام والتر  %33.75في حين أأقرت نس بة      

ذا كانوا بصدد القيادة يكون منصبا على أأمور أأكثر أأهمية كاإشارات المرور والمارة والحواجز  لأن تركيزهم خاصة اإ

ذه المضامين هذا في حال التعرض لهالأمنية وغيرها وهو ما يحول دون التركيز والانتباه الدقيق لهذه المضامين 

لمهنة لمثل هذه المضامين بجملة من العوامل من بينها العمل، ا عبر الإذاعة، ومع هذا تتأأثر طبيعة تعرض الأفراد

وهذه الأخيرة تؤثر  في تحديد الوقت المناسب للتعرض وهذا التوقيت يتأأثر بنوعية المحتوى ومنه يؤثر على 

ذا لم تتوفر عوامل وظروف معينة ل يمكن توفر القدرة على التركيز التام على المحت، 1طبيعة التركيز ى و وعليه اإ

 المعروض.

فقد سجلت عند المبحوثين الذين أأقروا بأأنهم يتابعون هذه الحملات دون اهتمام  %29.5أأدنى نس بة  اأأم     

لى طابع التكرار والديمومة لهذه المضامين، وهو ما يجعل منها راسخة عند البعض، ودون تركيز، و  يعود ذلك اإ

، الناتجة عن تكرار نفس 2وهو ما يعرف بظاهرة التش بعخر تصبح على درجة عالية من الملل، وعند البعض الآ 

الحملات أأو نفس المحتوى الإعلامي، وهو ما يولد حالة من التش بع ناتجة عن الكم الهائل من الرسائل التوعوية 

 .أأو المحتوى الإعلامي عبر كافة الوسائل الإعلامية

الوطني للوقاية  وعية المرورية التي يقدمها المركز(: العلاقة بين طبيعة تعرض المبحوثين لحملات الت44جدول رقم )

 الجنس، والسن:الأمن عبر الطرق ومتغير و 

 طبيعة التعرض                    

 

 متغيرات الدراسة

قليل من الاهتمام  باهتمام وتركيز

 والتركيز

دون اهتمام 

 وتركيز مني

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 011 311 34.33 013 33.33 011 38.33 27 ذكر الجنس

 011 011 05 05 35 35 51 51 أأنثى

  411  002  035  047 المجموع

 11 11 11 11 11 11 11 11 س نة 81أأقل من  السن

                                                           
 .511محمد عبد الحميد: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .12يز، صفوت العالم: مرجع سبق ذكره، صأسامة عبد العز 2
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لى  80من   011 058 47.36 78 44.73 62 7.22 08 س نة 31اإ

لى  30من   011 053 02.61 31 31.16 46 51.38 77 س نة 41اإ

لى  40من   011 41 85 01 85 01 51 81 س نة 51اإ

لى  50من   011 31 01 3 81 6 71 80 س نة 61اإ

 011 85 08 3 81 5 62 07 س نة 61أأكثر من 

  411  002  035  047 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

أأسفرت نتائج الجدول أأعلاه عن وجود فارق بين الذكور والإناث في طبيعة التعرض  بالنس بة لمتغير الجنس:

لى أأن  لحملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، حيث أأشارت النتائج اإ

رضون لهذه الحملات عفي حين أأن الذكور يت %50بنس بة بلغت  الإناث يتعرضون لهذه الحملات باهتمام وتركيز

 .%34.33دون اهتمام وتركيز منهم وبلغت نس بة المبحوثين الذين أأقروا بهذا 

عند الإناث عند المبحوثات اللواتي يتعرضن لهذه الحملات  %15في س ياق متصل، تم تسجيل أأدنى نس بة      

ن يتعرضون لهذه الحملات عند الذكور الذي %32.33دون اهتمام وتركيز منهن، بالمقابل تم تسجيل أأدنى نس بة 

 باهتمام وتركيز.

ذا تعمقنا في هذه النسب والأرقام، لوجدنا أأنها تعكس الواقع المسجل عند الحديث عن حوادث المرور،       اإ

ذا تكلمنا عن الإحصائيات بالعتماد على متغير الجنس، جدد أأن الذكور أأكثر عرضة للحوادث ، ن الإناثم فاإ

لى جملة من الاعتبارات كنا قد تمقارنة بالإناث لمميتة في الحوادثوأأكثر ارتكابا للأخطاء ا طرقنا ، ويعود هذا اإ

ليه    (، الذي يوضح العلاقة بين عدد مرات التعرض لحادث مرور ومتغير الجنس.37الجدول رقم ) في ااإ

لذين يتعرضون اأأعلى نس بة سجلت بالنس بة للمبحوثين بينت نتائج الجدول أأعلاه، أأن  بالنس بة لمتغير السن:

لى  50لهذه الحملات التوعوية باهتمام وتركيز، عند الفئة العمرية من  ، بالمقابل %70س نة، وذلك بنس بة  61اإ

لى  80سجلت أأدنى عند الفئة العمرية من   .%7.89س نة، وذلك بنس بة  31اإ

أأما بالنس بة للمبحوثين الذين يتعرضون لحملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن      

لى  80الفئة العمرية من  عند %47.63عبر الطرق دون اهتمام وتركيز منهم، سجلت أأعلى نس بة  س نة،  31اإ

لى  50عند مبحوثي الفئة العمرية من  %10بالمقابل سجلت أأدنى نس بة   س نة. 61اإ
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لى النسب والأرقام السابقة نلاحظ أأن الفئات الش بانية غالبا ما تبدي قلة اهتمام بحملات التوعية       بالعودة اإ

المرورية نظرا لما تتميز به هذه الفئة من خصائص كالندفاعية وحب المغامرة والمخاطرة خاصة عند الحديث عن 

 ة أأقرب من أأنها كفاءة وقواعد وممارسة، بالمقابل جدد الفئاتالس ياقة فهيي عند هذه الفئة العمرية فن ومباها

ضافة  لى س نوات الخبرة الطويلة في الس ياقة، اإ الأخرى أأكثر وعيا وأأكثر اهتماما بهذه الحملات، وقد يعود ذلك اإ

لمامهم تقريبا بكل جوانب المنظومة المرورية، وقد يكون اهتمام البعض نابعا من تجارب شخصية معاشة. لى اإ  اإ

لمرورية التي لحملات التوعية االمبحوثون الوس يلة الإعلامية التي يفضل أأن يتعرض من خلالها  (:45رقم )جدول 

 يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق:

 % ك الوس يلة المفضلة

 0.42 2 )الورقية( الصحافة المكتوبة

 00.22 78 الإذاعة

 81.72 086 التلفزيون

 35.64 806 ..(الاجتماعي )الفيس بوك، تويتر، انس تغرام. مواقع التواصل

 3.46 80 الكتيبات والمطويات

 5.24 36 الملصقات

 6.43 32 الندوات والملتقيات

 4.25 31 الأبواب المفتوحة

 0.22 08 الصحافة الإلكترونية

 7.48 45 الرسائل النصية عبر الهاتف النقال

 011 616 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ
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عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

أأعلاه، جاء في مقدمة الوسائل الإعلامية التي يفضل والشكل من خلال المعطيات المبينة في الجدول      

المبحوثون أأن يتعرضوا من خلالها لحملات التوعية المرورية التي يبثها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 

، تلاها في المرتبة %35.64مواقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك، تويتر، انس تغرام...( وذلك بنس بة بلغت 

، وهذه تتقارب مع دراسة %11.88، ثم حلت الإذاعة ثالثا بنس بة %20.79 ة التلفزيون بنس بة قدرت بالثاني

، والتي من أأهم نتائجها احتلال التلفزيون والإذاعة المراتب الأولى في ترتيب 81171سابقة للباحثة هيبة شعوة 

حيث  ، وتتلف هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من*الوسائل الإعلامية المفضلة لبث حملات التوعية المرورية

نتيجة مواقع التوصل الاجتماعي وهذا الفرق بين الدراسات الحديثة والقديمة عن التوعية المرورية وحملاتها، 

 عي في التوعية.قع التواصل الاجتماأأو الحديثة أأصبحت تركز على القدرة العالية لموافغالبية الدراسات الحالية 

وتعد هذه الأخيرة ، %7.42 جاء في المرتبة الرابعة الرسائل النصية عبر الهاتف النقال بنس بة قدرت ب ثم     

لى الاس تخدام الكبير للهاتف النقال من قبل الأفراد في  دعامة أأساس ية ومهمة لحملات التوعية المرورية نظرا اإ

الاس تغناء  صار من الضروريات التي ل يمكنبل والكماليات حياتهم اليومية حيث لم يعد الهاتف من الجماليات 

لى الجماهير المس تهدفة.  عنها من قبل الأفراد، وهذا ما يزيد من فرصة وصول رسائل التوعية المرورية اإ

                                                           
 هيبة شعوة: مرجع سبق ذكره. 1

 *لمزيد من المعلومات، يمكن الرجوع إلى مبحث الدراسات السابقة، عنصر الدراسات الجزائرية.

حوثون الوسيلة الإعلامية التي يفضل أن يتعرض من خلالها المب(: 16)شكل رقم 

بر الطرق لحملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن ع
...(الفيس بوك، تويتر، انستغرام)مواقع التواصل الاجتماعي 

التلفزيون

الإذاعة

الرسائل النصية عبر الهاتف النقال

الندوات والملتقيات

الملصقات

الأبواب المفتوحة

الكتيبات والمطويات

الصحافة الإلكترونية

الصحافة المكتوبة

35.64%

1.48%

20.79%

11.88%

7.42%

6.43%

5.94%

4.95%

3.46%
1.98%
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لى الوسائل التي س بق ذكرها احتلت      ضافة اإ وحة، الكتيبات الملصقات والأبواب المفت الندوات والملتقيات، اإ

والملتقيات بنس بة  الندوات لكترونية، الصحافة الورقية نسب ضئيلة جاءت على التواليوالمطويات، الصحافة الإ 

، الكتيبات والمطويات %4.95، الأبواب المفتوحة بنس بة %5.94الملصقات بنس بة قدرت ب  ،6.43%

أأو ، وأأخيرا الصحافة الورقية %1.98، أأما الصحافة الإلكترونية فكانت بنس بة %3.46بنس بة قدرت ب 

، وتعتبر هذه الأخيرة من أأهم النشاطات والفعاليات المصاحبة لحملات التوعية طيلة %1.48المكتوبة بنس بة 

فترة عرضها، خاصة وأأنها تكتسي طابع الجماهيرية الذي هو مطلوب في مثل هكذا فعاليات، وهو الأمر الذي 

عداد الحملات التوعوية بالمركز ا لى تحقيقه القائمون على اإ  ق.لوطني للوقاية والأمن عبر الطر يسعى اإ

أأما فيما يخص الأبواب المفتوحة، فالملاحظ أأن هذه الفعالية غالبا ما تقوم بها المؤسسات الأمنية في صورة      

مديريات الأمن ومراكز الدرك الوطني، من خلال تنظيم حملات توعوية مرورية عن طريق تنظيم أأبواب مفتوحة 

 .1لمواطن شريك أأساسي وفعال في عملية التوعية والتحسيسفي خدمة المواطنين، لأن ا

قناع والتأأثير، تزيد أأو       وقد أأكدت نس بة كبيرة من الأبحاث الإعلامية أأن لكل وس يلة اتصال مقدرة على الإ

لى أأن الإمكانيات النسبية لمختلف الوسائل 2تقل عن غيرها من الوسائل الأخرى ، كذلك تشير غالبية الأبحاث اإ

لى أأخرى )أأي حسب موضوع الحملة، ووفقا للجمهور الذي الإعلامية تتلف  قناعية اإ بشكل واضح من مهمة اإ

ليه(  3س توجه اإ

لتوعوية من خلال ه ايقوم المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق بتوظيف وسائل الإعلام كدعائم لحملات     

نشر وبث الرسائل التوعوية عبر وسائل الإعلام المختلفة، مثل الفواصل أأول من خلال  :4ثلاث طرق، هي

 مرافقة وسائل الإعلام للمركز الوطني للوقاية والأمن عبر، ثانيا من خلال الإذاعية، الومضات التلفزيونية...

علام كشريك مع المركز جعل وسائل الإ غطية نشاطاته وفعالياته المختلفة، أأما الطريقة الثالثة فهيي الطرق وذلك بت 

لى قضية رأأي عام، فهيي ليست  الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، ليحول قضية أأو مشكلة حوادث المرور اإ

ا تمس تثناء لأنهقضية مركز وحسب أأو قضية وزارة وحسب، بل هي قضية رأأي عام وتهم الجميع دون اس  

 بسلامة الأفراد وأأمنهم.

                                                           
 مقابلة مع السيد لماني محمد: مرجع سبق ذكره. 1
 .225، ص5118فكر العربي، القاهرة، مصر، ، د ط، دار الالأسس العلمية لنظريات الإعلامجيهان أحمد رشتي:  2
 المرجع نفسه: ص ن. 3
 مقابلة مع السيدة: فاطمة خلاف، مرجع سبق ذكره، )لمزيد من التفاصيل راجع مبحث تحليل بيانات المقابلة(. 4
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المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق يعتمد ويركز دائما على الوس يلة التي تس تقطب اهتمام وانتباه كل ف     

 فئة، وهذا مرتبط ارتباطا وثيقا بموضوع الحملة، أأهداف الحملة، وكذا الجمهور المس تهدف من الحملة.

على  التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، يجد بأأنه يعتمد والمتتبع لحملات     

لى وكالة الأنباء الجزائرية  ضافة اإ كل القنوات التلفزيونية )الخاصة والعمومية( وكل القنوات الإذاعية دون اس تثناء، اإ

، لكن ل يكون اختيار أأي 1الأبواب المفتوحةومواقع التواصل الاجتماعي، المطويات الندوات، المعارض وكذا 

ذا تعلق الأمر بالقنوات التلفزي الاعتباراتوس يلة عبثا بل بمراعاة جملة من  ونية الخاصة بكل وس يلة، فمثلا اإ

فالمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق يركز على القنوات التي تملك نس بة مشاهدة كبيرة، يعتمد على القنوات 

ا للجمهور لأن ذلك يعطي مجال أأكبر لنتشارها ولوصوله سائل التوعية المرورية أأوقات ذروة المشاهدةالتي تبث ر 

المس تهدف، كما أأن المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق يركز على القنوات التي تعطي أأهمية لمجال السلامة 

ض ثراء ودالمرورية، خاصة القنوات التي تبث الفواصل والومضات التوعوية اإ لى مساهمتها في اإ عم هذه الحملات افة اإ

التوعوية وذلك عن طريق برمجة الحصص وفتح باب النقاش حول السلامة المرورية لجميع الأطراف الفاعلة، مع 

لى أأن جميع القنوات التلفزيونية والإذاعية الخاصة والعمومية تبث هذه الفواصل والومضات التوعوية  الإشارة اإ

 ذات منفعة عامة. لةلح العام وهو ما يطلق عليها حمة عمومية للصامجانا لأنها خدم

علامية يعد من الخصائص التي تميز الحملات الإعلامية الناجحة      ، 2وبشكل عام فاإن الجمع بين أأكثر من وس يلة اإ

علامية أأفضل من بكثير من تأأثير التعرض لوس يلة  ، 3احدةو وقد أأظهرت التجارب أأن تأأثير التعرض لعدة وسائل اإ

، وعلى 4ومنه فالختلاف في نقل المضمون أأو المحتوى هو أأساس للاختلاف في تأأثير وسائل الإعلام المختلفة

  أأكبر.ل تحقيق فعالية أأكثر وتأأثيرهذا الأساس وجب التنويع في دعائم الحملات الإعلامية التوعوية من أأج

 

 

 

 

                                                           
 مقابلة مع السيدة: فاطمة خلاف، مرجع سبق ذكره. 1
 .222جيهان أحمد رشتي: مرجع سبق ذكره، ص 2
 نفسه: ص ن.المرجع  3
 .221المرجع نفسه: ص 4
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رية التي يقدمها المرولوس يلة دون أأخرى للتعرض لحملات التوعية المبحوثين أأس باب تفضيل  (:46جدول رقم )

 المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق

 % ك سبب التفضيل

 08.61 78 اللغة التي تقدم بها

 85.80 044 ملائمة فترات عرضها وبثها

 02.26 004 سهولة التعرض لها واس تخدامها

 02.32 015 طريقة طرحها ومعالجتها للمواضيع

 83.20 036 وفرتها وفعاليتها

 011 570 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

من المبحوثين أأقروا أأن سبب تفضيلهم للوسائل  %25.21أأعلاه أأن ما نسبته والشكل بينت نتائج الجدول      

ليها يعود لملائمة فترات عرضها وبثها ة التي يتعرض فاختيار الوقت الذي يتناسب مع الفتر ، التي س بق وأأشرنا اإ

لى الجدول السابق نلاحظ أأن  1فيها المتلقي لهذه المضامين ذا رجعنا اإ يعد من أأهم عوامل جداح الحملات، واإ

ذا قمنا بربطها بعامل  الوسائل الثلاث الألى في الترتيب هي مواقع التواصل الاجتماعي، التلفزيون، الإذاعة، واإ

لى سهولة وسر ذلك يعزىفترة العرض والبث جدد بالنس بة لمواقع التواصل الاجتماعي ملائمة  عة تداول اإ

                                                           
 .21وهيبة حمزاوي: مرجع سبق ذكره، ص 1

ملات أسباب تفضيل المبحوثين لوسيلة دون أخرى للتعرض لح(: 17)شكل رقم 

التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 

ملائمة فترات عرضها وبثها

وفرتها وفعاليتها

.سهولة التعرض لها واستخدامها

.طريقة طرحها ومعالجتها للمواضيع

اللغة التي تقدم بها

25.21%

23.81%
19.96%

18.38%

12.60%
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ه أأما بالنس بة للتلفزيون والإذاعة فيتم نشر هذ وسهولة نشر الوعي المروري عبرها، 1المعلومات عبر هذه المواقع

ذاعة  الرسائل أأوقات ذروة المشاهدة والاس تماع، فالنس بة للتلفزيون جدد الفترة الليلية هي الأفضل وبالنس بة للاإ

 جدد أأن الفترة الصباحية هي الأفضل.

 ا وفعاليتها،يعود لوفرتهتفضيلهم لتلك الوسائل  من المبحوثين أأن سبب %23.81أأعرب ما نسبته حين في      

ما أأكدته لنا الس يدة فاطمة خلاف " رئيسة قسم الوقاية والتنس يق المرورين بالمركز الوطني للوقاية والأمن  وهو

عبر الطرق "، حيث أأقرت بأأن مواقع التواصل الاجتماعي هي الوس يلة الأكثر فاعلية في الوقت الحالي، خاصة 

، وهو ما دفع بالمركز 2لأن جل اهتماماتهم مصوبة نحو الأنترنيت وتطبيقاتهابالنس بة لفئة الش باب والمراهقين، 

لى توظيف هذه الوسائل والتقنيات كدعائم أأساس ية لحملاته التوعوية،  الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق اإ

ذا ما كانت فئة الش باب هي الفئة الأكثر تأأثرا بمشكلة حوادث المرور من حيث التسبب فيها و  ذا من كخاصة اإ

ل كما أأن هذه الأخيرة )مواقع التواص حيث كونهم أأكثر الفئات العمرية المصنفة كضحايا لحوادث المرور*،

الاجتماعي، التلفزيون، الإذاعة( هي وسائل متوفرة تقريبا عند جميع الأفراد، ولم تفقد قيمتها وفعاليتها رغم 

رفه وسائل ور التكنولوجي والتقني الكبير الذي تعالتطورات التي يعرفها العصر الحالي خاصة من ناحية التط

من  %19.96نس بة واس تخدامها، وهو ما أأقرته التصال والإعلام المختلفة، زد على ذلك سهولة التعرض لها 

 المبحوثين.

لى أأن جداح الوس يلة الإعلامية في أأدائها، يعني ضرورة توفر عناصر خاصة بها كطريقة عرضها       ضافة اإ اإ

لمضمون الرسالة، كما يتوقف الأمر على فن الإخراج وقرب الوس يلة من المتلقي أأو بعدها عنه، وكذا  وتقديمها

 من المبحوثين. %18.38نس بة ، وهذا ما أأعربت عنه 3اس تمرارها في العرض

لى اللغة التي تقدم بها       أأما أأدنى نس بة فقد سجلت عند المبحوثين الذين أأقروا بأأن سبب التفضيل يعود اإ

 .%12.60ذه الوسائل وذلك بنس بة قدرت ب ه

                                                           
دور شبكة الفيس بوك في تعزيز التوعية الصحية لدى الجمهور " دراسة مسحية من وجهة نظر المختصين في وزارة  محمد فاضل علي: 1

 .31، ص3151الأوسط، الأردن، رسالة ماجيستير، في الإعلام، كلية الإعلام، جامعة الشرق ، الصحة الأردنية "
 مقابلة مع السيدة: فاطمة خلاف، مرجع سبق ذكره، )لمزيد من التفاصيل راجع مبحث تحليل بيانات المقابلة(. 2

 *لمزيد من التفاصيل: راجع المبحث الأول لهذا الفصل، المؤشرات الإحصائية الدالة على خطورة حوادث المرور بالجزائر.
دراسة لجريدتي النصر –يب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية " ميثاق السلم والمصالحة الوطنية نموذجا " الأسالنزهة حانون:  3

رسالة ماجيستير، في الاتصال والعلاقات العامة، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري،  ،-والخبر

 .35، ص3118قسنطينة، الجزائر، 
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ايير كمعقولية الخاصة بالحملات بناء على مجموعة من المعالوسائل التصالية وتأأسيسا على ما س بق يتم اختيار      

لى الجماهير المس تهدفة، الوسائل المتاحة، التغطية الجغرافية وكذا الخصائص الفنية  التكاليف، نس بة الوصول اإ

نتاجية    كل هذا حتى تعطي النتائج المأأمولة.، 1لكل وس يلةوالإ

ذن       فالستراتيجية الإعلامية الخاصة بالحملات التوعوية المرورية هي عبارة عن بناء مكون من جملة من اإ

الخطوات كل خطوة على درجة عالية من الأهمية، من بينها خطوة اختيار  الوس يلة أأو الوسائل التي س تبث 

خلالها أأو بواسطتها، لأن حسن اختيار الوس يلة أأو الوسائل التي تنشر الرسالة من خلالها يعد  رسالة الحملة من

قناعي لى الجمهور وبطريقة فعالة، 2من الأمور الضرورية لتحقيق الأثر الإ مكانه أأن يسمح بالوصول اإ ، لأن ذلك باإ

ة الفعالة، لكون اما من عناصر الخطخاصة وأأن وسائل التصال كثيرة ومتنوعة، فاختيار الوس يلة يعتبر عنصرا ه

آخرهذه الوسائل مختلفة في خصائصها، وما يصلح لموضوع معين، قد ل يصلح لموض التصال يمارس ، " فوع أ

عادة تكوين الآراء المختلفة، بينما وسائل التصال تساهم في تكوين الاتجاهات العقلية  دورا حيويا في تكوين واإ

 ". 3ل من أأهم مصادر المعرفة للجماهير بصفة عامةوالوجدانية، وغدت هذه الوسائ

التي يقدمها  المروريةعية التو لحملات المبحوثين ترتيب الفترات الزمنية التي عادة ما يتعرض فيها  (:47ول رقم )جد

 :المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق

 % ك الفترة الزمنية المفضلة

 48.5 071 الفترة الصباحية

 8.5 01 الظهيرةفترة 

 05 61 الفترة المسائية

 41 061 الفترة الليلية

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

                                                           
رسالة ماجيستير، كلية الدعوة والإعلام، ، أساليب الاتصال ووسائله في العلاقات العامة " دراسة تطبيقية "عبد الرحمان عبد العزيز الماجد:  1

 .18،11، ص5111/5118جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، السعودية، 
 .522محمد بودربالة: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .51، د ط، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، د س ن، صالدعوة الإسلامية والإعلام الدوليعبد الحليم: محي الدين  3
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عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

أأعلاه، أأن الفترة الصباحية هي الفترة المفضلة عند المبحوثين وذلك والشكل أأظهرت معطيات الجدول      

 .%40، تلتها في المرتبة الثانية الفترة الليلية بنس بة %42.5بنس بة بلغت 

صة في لائمة أأوقات البث والعرض مع أأوقات عمل المبحوثين، خاويعود اختيار وتفضيل الفترة الصباحية لم     

ة والذهنية للسائق ، كما أأن الحالة النفس ي)مس تخدمي الطريق( الصباح وهي فترة ذروة النشاط بالنس بة للسائقين

ذا عرفنا  تكون على درجة عالية من القابلية والاس تعداد للاس تقبال والتعرض لمثل هكذا مضامين، خاصة واإ

لى قدر عال من الانتباه والتركيز، وتتفق نتائج دراستنا مع العديد من نتائج الدراسات  أأن هذه المضامين تحتاج اإ

، ودراسة الباحثة 8108 وأأسكنها فس يح جنانه " حمها اللهالسابقة التي من بينها دراسة الباحثة عبير تباني " ر 

علامية خاصة بالتوعية 8117هيبة شعوة  علانية واإ ، وهي الفترة التي غالبا ما تبث فيها حصص وبرامج وفواصل اإ

 .، ويرتبط تفضيل هذه الفترة ارتباطا وثيقا بوس يلة الإذاعةالمرورية

لى خصائص عينة الدر بالمقابل يعود تفضيل الفترة الليلية التي جاء      اسة التي اعتمدناها ت في المرتبة الثانية، اإ

لى  والتي غلبت عليها الفئة العمرية الش بابية على باقي الفئات الأخرى، وللتوضيح أأكثر تعيدنا هذه النتائج اإ

( الخاص بالوس يلة الإعلامية التي يفضل المبحوثون التعرض من خلالها لحملات التوعية 45الجدول رقم )

رورية، حيث احتلت مواقع التواصل الاجتماعي الصدارة في هذه الوسائل، وكما هو شائع ومعلوم يطغى الم

كم أأن غالبية أأفراد العينة وبحاس تخدام هذه المواقع في الفترة الليلية، لأنها فترة الفراغ والتخلص من الارتباطات، 

التعرض  حية من حيث معيار تفضيل فتراتمن الش باب جاءت الفترة الليلية في الصدارة مع الفترة الصبا

 لحملات التوعية المرورية.

وثون ترتيب الفترات الزمنية التي عادة ما يتعرض فيها المبح(: 18)شكل رقم 

ر الطرق لحملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عب

الفترة الصباحية

الفترة الليلية

الفترة المسائية

فترة الظهيرة

42.5%

40%

15%

2.5%
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الومضات الإشهارية و  لعرض الفواصل الإعلانيةهذه الفترات عادة ما تكون أأما فترة الظهيرة والفترة المسائية،      

ذه الفترات ه، خاصة وأأن حملة ذات منفعة عامة الخاصة بالتوعية المرورية الخاصة بالتوعية المرورية في صورة

تتميز أأو تعرف بأأنها أأوقات الذروة، ونقصد بها ذروة المشاهدة بالنس بة للتلفزيون، وذروة الاس تماع بالنس بة 

ذاعة، لأنها أأوقات عرض نشرات الأخبار.  للاإ

آراء وتوجهاتالمطلب الثالث: تفريغ وتحليل أأجوبة المحور الثالث "  حملات التوعية  نحو مضمونالمبحوثين  أ

 " المرورية المقدمة من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق

آراء واتجاهات الجمهور المتلقي نحو المضامين الإعلامية في تقوم  العملية التصالية الإقناعية،       تفيد معرفة أ

الجمهور السلبي  ومعرفة نقاط القوة والضعف فيها لتفاديها مس تقبلا، خاصة وأأن الجمهور المتلقي اليوم لم يعد ذلك

الذي يس تقبل ويتعرض فقط للمضامين المختلفة، ول يبدي أأي ردة فعل، بل هو جمهور متلقي فعال ونشط 

وذو تعرض انتقائي، تنعكس ردود أأفعاله هذه على اس تمرارية التعرض أأو التوقف عن التعرض، خاصة وأأن هذا 

 ضامين الإعلامية.الأخير يعتبر معيارا أأساس يا لقياس مدى فعالية وجداح الم

آراء وتوجهات المبحوثين، نحو مضامين حملات التوعية       ووفقا لهذا جاء هذا المحور بهدف التعرف على أ

المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، وقد جاءت أأجوبة المبحوثين على أأس ئلة هذا 

 المحور كما يلي: 

المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق حملات التوعية مدى أأهمية  (:42ل رقم )جدو 

 :المبحوثين عند

 % ك مدى الأهمية

 21.75 383 مهمة

 02.85 77 غير مهمة

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ
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عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

ة يمن المبحوثين قد أأقروا بأأهمية حملات التوع  %80.75أأعلاه أأن ما نسبته والشكل بينت نتائج الجدول      

ية المرورية تبقى مضامين حملات التوع حيث  الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق،المرورية التي يقدمها المركز 

لمسؤوليتهم تجاه أأنفسهم و على درجة عالية من الأهمية لدى الكثيرين لأنها تعتبر عامل تذكير بالنس بة للمبحوثين، 

طار اهتماماتهم وانشغالتهم.  وتجاه عائلاتهم، واتجاه الطريق ومرتاديه، وهي تتناول مواضيع ومشكلات تدخل في اإ

من المبحوثين بعدم أأهمية حملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز  %19.25في حين أأقر ما نسبته      

لى التطور الكبير الذي نشهده في مجال تكنولوجيا الإعلا وقد ،الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق م يعود ذلك اإ

والتصال خاصة ما تعلق منها بوسائل الإعلام والتصال، حيث أأصبح الحصول على المعلومة التي نريد من 

لى الرتابة وعدم التغيير والتجديد في هش تى المصادر أأمرا ميسرا ومتاحا للجميع،  ه الحملات، ذكما قد يعزى ذلك اإ

خاصة وأأن هذه الأخيرة تعتبر من المحتويات الإعلامية التي يغلب عليها طابع التكرار والاس تمرارية والديمومة، 

وهو ما يجعل من المعلومات أأو الرسائل التي تحويها راسخة في ذهن الكثيرين أأي مع مرور الوقت لن يكونوا 

ليها لأنها  اولة.أأصبحت معلومات مس تهلكة ومتد بحاجة اإ

ثرائها بالرسائل التي تتفق مع حاجات        ومن هذا المنطلق يجب التنويع في هذه الحملات والعمل على اإ

ورغبات ومعارف الجماهير المس تهدفة، حتى ل تفقد قيمتها مع مرور الوقت، كما يجب البحث في الأس باب التي 

مشكلة اجتماعية  ية الكبيرة التي تحتويها كونها تعالجتؤدي بالأفراد للنفور من مثل هذه المضامين بالرغم من الأهم 

 خطيرة أأل وهي حوادث المرور.

 

 

ني مدى أهمية حملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوط(: 19)شكل رقم 

للوقاية والأمن عبر الطرق عند المبحوثين

مهمة

%80.75غير مهمة

19.25%
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عبر  التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمنالمبحوثين بحملات مدى اقتناع  (:42جدول رقم )

 الطرق:

 % ك مدى الاقتناع

 35.85 040 نعم

 85 011 ل

 36.75 047 أأحيانا

 3 08 ل أأدري

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

من المبحوثين أأحيانا ما يقتنعون بحملات  %36.75أأعلاه، أأن ما نسبته والشكل بينت معطيات الجدول      

من المبحوثين باقتناعهم  %35.25التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، في أأقر 

 بهذه الحملات.

لى أأن مواضيع هذه المضامين تبقى على نف عدم اقتناع المبحوثين بمضامين هذه الحملاتزى يعو       س الوتيرة، اإ

 أأي أأنها ل تعرف تطورات، فالقائم بالتصال هنا ل يراعي التغيرات التي تحدث في المجتمع والتي من بينها اتجاهات

ذا أأحس نفسه أأنه المقصود باللوم والعتاب وأأنه المسؤول الأول وسلو كات المس تقبل لهذه المضامين، فالسائق اإ

ن كانت على درجة  والوحيد عن الحوادث المرورية، يتولد لديه نوع من النفور عن هذه المضامين التوعوية، واإ

دمها مدى اقتناع المبحوثين بحملات التوعية المرورية التي يق(: 20)شكل رقم 

المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 

أحيانا

نعم

لا

لا أدري

36.75%

35.25%

25%

3%
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عداد هعالية من الأهمية، فالقتناع يتولد عن عدة أأمور منها التنويع في ا ذه المضامين لمواضيع المعالجة والمطروحة، اإ

عطاء قراءات سطحية لها لى فقط، بالإ  بناء على معطيات واقعية، معالجة المشكلة من جذورها وليس اإ ضافة اإ

شراك  السائقين في هذه العملية وخلق همزة وصل بينهم وبين رجال الأمن والشرطة، لأن الهدف واحد محاولة اإ

لى تح   قيقه يتطلب تظافر جهود الجميع وكل من له علاقة بالموضوع من قريب أأو بعيد.لكن الوصول اإ

حتى تكون المادة الإعلامية الموظفة في حملات التوعية المرورية قادرة على الإقناع، يجب أأن تتوفر فيها و      

 1الشروط والمتطلبات التالية:

  تحديد الأهداف التي تسعى الحملة الإعلامية التوعوية لتحقيقها، وتتوقف صياغة هذه الأهداف على

ه في حملات وهو ما التمس ناماذا يريد مرسل المادة الإعلامية؟ وما طبيعة الجهة المس تهدفة بتلك المادة؟ 

لخطوات المعتمدة حيث من أأهم ا التوعية المرورية التي يقوم بها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق،

في الإعداد لهذه الحملات خطوة تحديد أأهداف الحملة، وخطوة تحديد الفئة المس تهدفة من الحملة بدقة، 

 2وأأهداف والفئة المس تهدفة من كل حملة توعوية تحدده طبيعة الموضوع المتناول والمعالج في الحملة.

  دة والاستيعاب ومرتبطة بالمنظومة الاجتماعية المتمثلة في العقيأأن تكون المادة لإعلامية سهلة الفهم

 والقيم والعادات للفئة المس تهدفة.

 .أأن تكون قادرة على جلب الانتباه وتدفع الأشخاص لمتابعتها 

  لى أأن المادة الإعلامية غير الصحيحة ل يتقبلها أأن تكون قابلة للتصديق، فقد أأشار عدد من الباحثين اإ

 س تهدفة، وبالتالي تفقد قدرتها على الإقناع.عقل الفئة الم 

  ،أأن تتصل المادة الإعلامية المعروضة في حملات التوعية المرورية بمصالح وطموحات الفئة المس تهدفة

لى مضمونها، ومن هنا يأأتي التأأكيد على ضرورة أأن تنبثق الرسالة الإعلامية  وأأن تشعرها بأأنها بحاجة اإ

 س تهدفة، وليست مفروضة عليها.من حاجات ومتطلبات الفئة الم 

  لى الفئة المس تهدفة بطريقة تلو من الأمر والإجبار، بل يجب أأن تركز على أأن تقدم الرسالة الإعلامية اإ

الحاجة والضرورة، فغالبا ما يرفض الشيء المفروض، والنفس البشرية ل تتحمس لما هو خارج عن 

طا  ر رغبتها ومصلحتها.اإ

                                                           
 .15،13ه، ص5121، رمضان 238، مجلة الأمن والحياة، العدد قدرة الإعلام الأمني على الإقناعحسين سالم ضيف الله الشرعة:  1
 مقابلة مع السيدة: فاطمة خلاف، مرجع سبق ذكره. 2
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عدادها المركز الوطني للوقاية والأمن عبرلكن وبعد متابعتنا لجم       لة من حملات التوعية المرورية التي يقوم باإ

الطرق، وجدنا أأن معظمها يعتمد على صيغة الأمر بعبارات قصيرة، ومن أأمثلتها: )تحلو بالمسؤولية لش تاء بدون 

وهو  ما يس تدعي 1ير(.ضحية، تمهل لكل طفل مس تقبل، فكروا في أأولدكم...خفضوا من سرعتكم...وغيرها كث

جبارية القيام بالسلوك،  التنويع في صيغ تقدم  وعرض حملات التوعية المرورية، حتى ل يشعر الفرد المس تهدف باإ

فليس الهدف من هذه الحملات هو الإجبار بقدر ما هو الامتثال طواعية وعن قناعة بما تقدمه هذه الحملات 

 وتحقيقها لأعلى قدر من الفعالية. التوعوية من مضامين، وذلك من أأجل جداحها

  لى سلوك وفعل لدى الفئة أأن يكون مضمون المادة الإعلامية قابلا للتنفيذ، وتتوفر فيه عناصر تحويله اإ

لى خطط وأأساليب  المس تهدفة، على اعتبار أأن ليس كل الناس قادرين على تحويل الأفكار والآراء اإ

جرائية وسلوكية.  ووسائل وأأنشطة اإ

  مضمون حملة التوعية المرورية مصاغا بلغة سليمة ومفهومة وواضحة لدى جميع المس تويات أأن يكون

تمالية التعليمية والثقافية للفئة المس تهدفة، وكلما كانت الرسالة الإعلامية واضحة بلغتها سهلة بمعانيها كانت اح

قناع أأفضل.  فعاليتها في الإ

ا المركز الوطني التي يقدمه التوعية المروريةحملات تقدم بها أأن المبحوثون اللغة التي يفضل  (:51جدول رقم )

 :للوقاية والأمن عبر الطرق

 % ك اللغة المفضلة

 40.85 065 العامية الدارجة

 88.75 20 العربية الفصحى

 4 06 الفرنس ية

 4.85 07 الأمازيغية

 87.75 000 تكرار نفس الحملة باللغات المختلفة

 011 411 المجموع

عداد الباحثة.المصدر:   من اإ

                                                           
 ( الخاص بمطويات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق الخاصة بالتوعية المرورية.2لمزيد من التفاصيل راجع الملحق رقم ) 1
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عداد الباحثة.المصدر:   من اإ

أأعلاه يتضح أأن العامية الدارجة هي اللغة المفضلة عند المبحوثين والشكل من خلال معطيات الجدول        

، وجاء في المرتبة الثانية تكرار الحملة باللغات المختلفة وذلك %41.25لتقدم  حملات التوعية المرورية بنس بة 

لى:%22.75، في حين حلت العربية الفصحى ثالثا كلغة مفضلة بنس بة %27.75بنس بة   ، وتعود هذه النتائج اإ

 عفي غالب الأحيان مضامين حملات التوعية المرورية موجهة لغالبية فئات المجتم العامية الدارجة:بالنس بة للغة 

ليهم، كما أأنها هي  والمعروف أأن هذه الفئات تتلف في الخصائص والسمات، وهو ما يجعل اللغة العامية أأقرب اإ

لى المتلقي يج هذا من أأساس يات العملية  ،ب أأن تاطبه باللغة التي يفهمهااللغة الأكثر تداول وفهما، وحتى تصل اإ

قناعية  .الإ

لىأأ ة العامية وتفضيلها على باقي اللغات يعود بدرجة كما أأن اختيار غالبية المبحوثين للغ      مكانية وقدرة  كبر اإ اإ

المبحوثين على فك الرموز التي تتوافر عليها العامية وفهم معانيها ومفرداتها، وهذا يعتبر عاملا جوهريا لدى بعض 

هل توظيفها واس تخدامها يس العينة في التعرض للمضامين والرسائل التي تبث بالعامية. كما أأن اللغة العامية أأفراد 

ذا تم توظيفها في س ياقات محددة وباس تخدام رموز واضحة ومتفق عليها غة الأم المتداولة اجتماعيا وذات صلة بالل اإ

ليها الباحث فارس طباش، في  بين غالبية أأفراد المجتمع الواحد، وهذه الأخيرة هي من أأهم النتائج التي توصل اإ

شكالية التلقي لدى جمهور الإذاعة الجزائرية،دراس ته عن موضوع العامية وال ومن معايير جداح وفعالية  1فصحى واإ

هو و  الرسالة الإعلامية أأن تكون على درجة عالية من الوضوح والدقة حتى يتس نى للمتلقي فهمها وفك رموزها

ليهاالنتيجة  ما ينجر عند اس تخدام اللغة العامية، وهذه بير تباني " رحمها ع تتفق مع دراسة الباحثة  المتوصل اإ

                                                           
رسالة ماجيستير، في وسائل ، العامية والفصحى وإشكالية التلقي لدى جمهور الإذاعة الجزائرية " دراسة وصفية تحليلية "فارس طباش:  1

، 3111/3118والمجتمع، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، بن يوسف بن خدة، الجزائر، الإعلام 

 .331ص

 

ة اللغة التي يفضل المبحوثون أن تقدم بها حملات التوعي(: 21)شكل رقم 

المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 

العامية الدارجة

تكرار نفس الحملة باللغات المختلفة

العربية الفصحى

الأمازيغية

الفرنسية

41.25%

27.75%

22.75%

4.25% 4%
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الله وأأسكنها فس يح جنانه "، حيث من أأهم نتائجها أأن اللغة العامية هي اللغة المفضلة عند المبحوثين لتقدم  

وتتلف هذه النتيجة مع دراسة الباحثة هيبة شعوة التي جاء في دراس تها أأن اللغة  ،*مضامين التوعية المرورية

 .*التوعية المرورية هي اللغة العربية المفضلة عند المبحوثين لتقدم  مضامين

ويرتبط اختيار انية، ند المبحوثين في المرتبة الثجاءت اللغة العربية من حيث التفضيل ع للغة العربية: بالنس بة 

لقي والتعرض لمضامين ، فالإشكال عند الت*وتفضيل اللغة العربية في كثير من الأحيان بالمس توى التعليمي للفرد

فراد في المجتمباللغة  ع العربية يبقى في كونها ليست المس توى اللغوي المس تخدم اجتماعيا في الحياة اليومية للأ

الجزائري، وهذا يعتبر من أأكثر العوامل المعيقة لفهم الرسالة المقدمة باللغة العربية الفصحى، ولهذا يلجأأ القائم 

لى الابتعاد نسبي لى الجمهور  ا عن اللغة العربية واس تخدام اللغة الأقرببالتصال في حملات التوعية المرورية اإ اإ

الأول  1المس تهدف، كما أأن بناء الرسالة التوعوية المرورية باللغة العربية الفصحى يتحكم فيه عاملين أأساس يين هما:

لق بالمجالت التي توظف فيها، حيث يجب أأن يكون اس تخدامها متوافقا مع الإطار والس ياق الاجتماعي، يتع

 الإعلامية المقدمة، ن الاعتبارين ينتج عنه التفاعل مع الرسالةيوع الجمهور المس تهدف، فالأخذ بهذالثاني يرتبط بنو 

 وكذا الرموز التي يحتويها هذا المس توى اللغوي المتمثل في اللغة العربية.

ولد عنه وهذا ما توسائل الإعلام نفوذ هائل في ميدان اللغة، في س ياق متصل، ل يجب أأن ننسى أأن ل     

ا التي ظلت العربية بأأنساقها الأصلية، وأأساليبهاللغة الابتعاد عن كانت سببا في وجود لغة متداولة منتشرة، 

راسخة لقرون، على اعتبار أأن اللغة التي تس تعملها الصحافة وتتداولها وسائل الإعلام ليست لغة خاصة بفئة 

نها اللغة الأكثر ش يوعا وقبول  2وسط قطاعات جماهيرية كبيرة. معينة، بل اإ

لى كونها  الأمازيغية:بالنس بة للغة  لى أأصبحت لغة وطنية رسمية، يعود اختيارها اإ ضافة اإ بعض المبحوثين  أأناإ

لى منطقة القبائل، كما أأ   ازيغية.ولية سطيف تتكلم اللغة الأمبن هناك بعض البلديات والدوائر ينتمون اإ

لى أأن جداح الرسالةومنه     الإعلامية التوعوية ليس سهلا، وهو مرتبط بمجموعة من الاعتبارات  نخلص اإ

عطاء اعتبار وأأهمية قصوى لمدى  وجب على القائم بالتصال في الحملة أأن يكون على علم بها، والتي من أأهمها اإ

دراكه لها، وبخ  تكون اللغة يجب أأنصوص اللغة التي تقدم بها الرسالة فهم الجمهور المس تهدف للرسالة واإ

المس تخدمة بس يطة جذابة، ول تحتمل أأكثر من تفسير، ومناس بة للجمهور، ويراعى أأن تكتب في شكل جمل 

                                                           
 .331فارس طباش: مرجع سبق ذكره، ص 1

 أنظر مبحث الدراسات السابقة، عنصر الدراسات الجزائرية. *
 ات الجزائرية.أنظر مبحث الدراسات السابقة، عنصر الدراس *

 * غالبية المبحوثين الذين اختاروا اللغة العربية كانوا من المستوى التعليمي الثانوي والجامعي.
 .13، ص3113د ط، دار الكندي، جامعة اليرموك، عمان،  ،في الكتابة الصحفية " السمات، المهارات، الأشكال، القضايا "نبيل حداد:  2
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لى الملل وسوء الفهمقصيرة، لأن ال لأن العديد من الدراسات والأبحاث تؤكد على ضرورة  ،1طويلة تؤدي اإ

لقاؤها أأو تقديمها مدة زمن  ل الرسالة ية محددة، وذلك لأن طو الصياغة في عدد محدد من الكلمات، التي يس تغرق اإ

للخصوصية كما أأن  2أأو المضمون وصعوبتها يرتبط ارتباطا وثيقا بعدم التركيز وعدم القدرة على الفهم والاستيعاب،

يجابي وفعال في عملية التصال وجداحها لدى الجمهور المس تهدف لذا يجب اختيار لغة  اللغوية عند توظيفها دور اإ

همال الاعتبارات الفكرية والثقافية والعمرية وحتى التعليمية عند القيام بهذه الخطوةتقدم  الحملة بدقة،  ، دون اإ

لأن هذه الأخيرة تعتبر من أأهم الاعتبارات التي تؤخذ بعين الاعتبار من قبل الجمهور المس تهدف عند الاختيار 

 والتفضيل للغات الحملة أأو الرسالة الإعلامية.

لمركز الوطني التي يقدمها ا التوعية المروريةالمواضيع المعالجة في حملات  فيالمبحوثين رأأي  (:50جدول رقم )

 :للوقاية والأمن عبر الطرق

 % ك مدى أأهمية المواضيع

 20.85 365 مهمة بالنس بة للسائق

 2.75 35 غير مهمة بالنس بة للسائق

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

                                                           
 .2، ص3111د ط، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، ، " كتابة وتصميم " مذكرات في الإعلانطلعت عيسى:  1
، د ط، دار مركز القاهرة للتعليم المفتوح، القاهرة، مصر، إنتاج اللغة الإعلامية في النصوص الإعلاميةمحمود خليل، محمد منصور هيبة:  2

 .82، ص3113

المرورية رأي المبحوثين في المواضيع المعالجة في حملات التوعية(: 22)شكل رقم 

التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 

مهمة بالنسبة للسائق

غير مهمة بالنسبة للسائق

91.25%

8.75%
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أأن المواضيع المعالجة في حملات التوعية المرورية  %91.25اعتبرت أأعلى نس بة من المبحوثين والمقدرة ب      

التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق مهمة، في حين اعتبرت النس بة المتبقية من المبحوثين 

 أأنها غير مهمة. %8.75والمقدرة ب 

آثارها الجس يمة       كنا قد فصلنا في الشق النظري لهذه الدراسة أأبعاد مشكلة حوادث المرور، والتي تتجلى في أ

ن كانت المواضيع  ومخلفاتها الوخيمة، هذه الأخيرة تعكس الأهمية التي تكتسي حملات التوعية المرورية، فحتى واإ

دف أأو ل أأنها تبقى على قدر عال من الأهمية، لأنها تس تهالمعالجة فيها مكررة ول تحمل طابع الجدة والجاذبية، اإ 

شكاليات  لى أأنها تبقى مواضيع ذات اإ ضافة اإ تمس جانبا مهما وهو الأمن الإنساني، أأي سلامة الفرد وصحته، اإ

محددة وتمس الموضوع المطروح في حد ذاته، وموجهة لجمهور يعتبر طرف أأساسي في معادلة حوادث المرور 

 .ريةوالتوعية المرو

 :ت المبحوثين حسب وجهة نظرهمفضل التي تؤثر في اتجاهات وسلوكاالأ  الاس تمالت (:58جدول رقم )

 % ك المفضلة س تمالتالا

 36.22 806 العقلية

 83.82 036 العاطفية

 87.32 061 التخويفية

 08.38 78 الجمع بين أأكثر من اس تمالة

 011 524 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

بحوثين الاستمالات الأفضل التي تؤثر في اتجاهات وسلوكات الم(: 23)شكل رقم 

حسب وجهة نظرهم

العقلية

التخويفية

العاطفية

الجمع بين أكثر من استمالة

36.98%

27.39%

23.28%

12.32%
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من المبحوثين أأن الاس تمالت العقلية هي الاس تمالت التي تؤثر في اتجاهاتهم  %36.98صرح ما نسبته      

من المبحوثين بقدرة الاس تمالت التخويفية على التأأثير فيهم، وحلت  %27.39أأقر ما نسبته حين وسلوكاتهم، في 

، أأما أأدنى نس بة فسجلت عند المبحوثين الذين فضلوا الجمع بين %23.28ثالثا الاس تمالت العاطفية بنس بة 

 أأكثر من اس تمالة.

ن المضمون الإعلامي وأأساليب تقديمه وتنظيم أأجزاء الرسالة الإعلامية من أأهم ع      الحملات  وامل النجاح فياإ

 )بتصرف( 1الإعلامية.

لمتلقي وتقدم  عتمد على مخاطبة عقل ات  ويعزى تفضيل المبحوثين للاس تمالت العقلية لكون هذه الأخيرة     

ظهار جوانبها المختلفة.      الحجج والبراهين والشواهد المنطقية وتفنيد الآراء المضادة بعد مناقش تها واإ

 تكون معلومة لحجج وبراهين امحدودة نتيجة لتناولهقدرة هذه الاس تمالت تبقى  من الأحيان لكن في كثير     

ع متمالت العقلية الاس بدمج  عند المبحوثين وكأنها مفاهيم مجردة، ولهذا أأصبحت غالبية الحملات الإعلامية تقوم

 .فاعلية وأأكثر جداعةنتائج أأكثر  التأأثيرية والإقناعية الأخرى من أأجل الحصول علىالاس تمالت 

لى قدرة هذالاس تمالت التخويفية، و  بالمقابل فضلت عينة أأخرى من المبحوثين      على  الأخيرة هيعود هذا اإ

التأأثير في الفرد خاصة في مجال التوعية المرورية، فعندما يتذكر السائق العقوبات الجزائية والمتابعات القضائية 

لى الشعور بالمسؤولية والتركيزالتي تلي ارتكاب المخالفات والحو   ادث المرورية على حد السواء، يدفعه ذلك اإ

لى أأن الحوادث والمخالفات المرورية هي ظاهرة ذات أأبعاد متعددة منها البعد الأمني،  أأثناء القيادة، بالإضافة اإ

 ومن أأكثر الأش ياء التي يخاف الإنسان فقدانها روحه أأو حياته.

عوية، تنشط درجة معينة من التوتر العاطفي تزيد أأو تقل وفقا لمضمون الرسالة التو التخويفية فالس تمالت      

لى اس تجابة المتلقي للرسالة في حالتين هما: الأولى شدة الإثارة العاطفية والتي تشكل  2وتؤدي اس تمالة التخويف اإ

مكان تجنحافزا لدى المتلقي للاس تجابة لمحتوى الرسالة، الثانية توقعات الفرد  ب الأخطار، وبالتالي أأو المتلقي باإ

  تقليل التوتر العاطفي عند الاس تجابة لمحتوى الرسالة.

                                                           
 .511، ص3111د ط، دار قباء، القاهرة، مصر،  ،الأساليب الفنية في التحرير الصحفيعبد العزيز شرف:  1
علم  رسالة ماجيستير، في، الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة " دراسة تحليلية للمضامين الصحية في جريدة الخبر "ذهبية سيدهم:  2

 .525، ص3111/3111منتوري، قسنطينة، الجزائر، الاجتماع، قسم علم الاجتماع والديموغرافيا، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
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لى       ضافة اإ أأن اس تمالت التخويف تعمل على تصوير أأو توضيح خطورة ومضار مشكلة معينة، مع التأأكد اإ

لك المتغيرات الوقائية، وتتوقف تمن احتمالية حدوث هذه المضار، والتعرف على الآثار الإيجابية للاس تجابة 

 .1على مس توى التخويف المطلوب

اطر حوادث لت، فمخوالملاحظ أأن في حملات التوعية المرورية يمكن وبدرجة عالية أأن تنجح هذه الاس تما     

ن يتعرض لها أأي فرد وفق تدخل مجموعة من العوامل في ذلك، ولهذا تركز حملات التوعية أأ المرور يمكن 

المرورية على الوقاية من هذه المخاطر، لأن تجنب التعرض لها أأحسن من التعرض لها والبحث بعدها عن 

 الحلول.

وفق عاطفي لإنسان اأأما فيما يخص الاس تمالت العاطفية، فيعزى اختيار المبحوثين لهذه الاس تمالت لكون      

عاطفية تس تهدف وليس بالعقل، والاس تمالت الثر المواقف بالعاطفة ، ويتأأثر في أأكسجيته وطبيعته الفطرية

ثارة حاجاته النفس ية والاجتماعية، ومخاطبة حواسه بما يحقق أأهداف القائم  التأأثير في وجدان المتلقي وانفعالته واإ

 على الإشارات والرموز.تعتمد هذه الاس تمالت وعادة ما  2بالتصال،

لى       كثير  التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، فهيي فيلحملات التوعية المرورية وبالعودة اإ

، ومرد ذلك أأن ظاهرة حوادث المرور  ذات طابع مأأساوي لها 3الاس تمالت العاطفية من الأحيان تعتمد على

آثار متعددة الجوانب والأبعاد من أأهمها المخلفات البشرية، وهو ما يكس بها الطابع الإنساني والعاطفي  ب رجة دأ

عداد الحملات التوعوية بالمركز يركز ويس تغل الجانب العاطفي من أأجل التأأثير  في  كبيرة، فالقائم على تصميم واإ

وفي أأحيان  ،الاس تمالت العقليةالجمهور المس تهدف، لكن هذا ل ينفي وجود بعض الحملات التي تركز على 

 4في حملة واحدة.تلك الاس تمالت أأخرى يتم دمج 

أأم  ؟هل من الأفضل اس تخدام الاس تمالت العاطفيةهذا الس ياق يطرح السؤال التالي بشدة، في و     

أأكثر  الدليل حول هذا الموضوع ليس حاسما، فالس تمالت العاطفية غالبا ما تكونأأم التخويفية؟ يبقى  ؟المنطقية

قناعا،  قناعا، وأأحيانا تكون الاس تمالت المنطقية هي الأكثر اإ التخويفية  رى تؤدي الاس تمالتوفي أأحيان أأخلإ

لى تحقيق الأثر المطلوب، ومنه عداد الحملات الإ يعود  ، ومن أأجل الفصل في هذا الأمر،اإ علامية القائمون على اإ

                                                           
 .15نزهة حانون: مرجع سبق ذكره، ص 1
 المرجع نفسه: ص ن. 2
 مقابلة مع السيدة: فاطمة خلاف، مرجع سبق ذكره. 3
 المرجع نفسه. 4
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لى الإمكانيات المتاحة من أأجل تقرير أأي الاس تمالت التوعوية  ضافة اإ لموضوع الحملة، والجمهور المس تهدف منها، اإ

 أأفضل وأأقوى تأأثيرا.

حملات التوعية  فيهم من خلال قادرة على التأأثيرالمبحوثون يراها الحجج والبراهين التي نوعية  (:53جدول رقم )

 المرورية:

 % ك الحجج والبراهين

 83.07 058 دينية

 05.84 011 عاطفية

 02.82 081 عقلية

 83.07 058 قانونية

 6.12 41 اقتصادية

 04.18 28 أأخلاقية

 011 656 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

جاءت الحجج والبراهين الدينية والقانونية في المرتبة الأولى من حيث التفضيل لدى المبحوثين وذلك بنس بة      

، تلتها الحجج والبراهين %02.82، في حين حلت بالمرتبة الثانية الحجج العقلية وذلك بنس بة %83.07بلغت 

، %04.18، ثم في المرتبة الرابعة الحجج والبراهين الأخلاقية وذلك بنس بة %05.84العاطفية بنس بة بلغت 

 .%6.12وعادت المرتبة الأخيرة للحجج والبراهين الاقتصادية وذلك بنس بة بلغت 

تأثير نوعية الحجج والبراهين التي يراها المبحوثون قادرة على ال(: 24)شكل رقم 

فيهم من خلال حملات التوعية المرورية

دينية

قانونية

عقلية

عاطفية

أخلاقية

اقتصادية

23.17%

23.17%

18.29%

15.24%

14.02%

6.09%
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سلامي تحكموجاء تفضيل المبحوثين للحجج والبراهين الدينية لكون       ه أأحكام الشريعة المجتمع الجزائري مجتمع اإ

لى لقاء النفس اإ زهاق الأرواح، قال تع والدين، والمعلوم أأن ديننا الحنيف ينهيى عن اإ الى التهلكة وينهيى عن اإ

ل بالحق ومن قتل مظلوما فقد جعلنا لوليه سلطانا فلا يسرف في  :﴿ ولجل جلاله تقتلوا النفس التي حرم الله اإ

نه كان  لى التهلكة وأأحس نوا اإ  وأأنفقوا:﴿ جل جلاله، وقال تعالى 1منصورا ﴾القتل اإ ن في سبيل الله ول تلقوا بأأيديكم اإ

، كما أأنه من أأكثر الأساليب المس تخدمة في عملية الإقناع التصديقات غير المصطنعة 2المحس نين ﴾الله يحب 

ث حي 3ويقصد بها الحجج والأدلة والبراهين الجاهزة، والتي تكتسب قوتها من مصدرها، والتي من بينها الدين،

آن الكرم  والأحاديث النبوية  يعد الدين أأو المعتقد من أأكثر الأمور س يطرة على القلوب، وهو هنا يتمثل في القرأ

 الشريفة.

نما يدل أأما عن الحجج والبراهين القانونية فاإن دل هذا       لمس تهدف  على أأن التأأثير على الجمهور اعلى شيء فاإ

بالردع  ساليب التوعوية الأخرى لم يعطي ثماره، مقارنة لو ربطنا الأمربالأساليب العقلية والعاطفية ومختلف الأ 

القانوني أأو المراقبة المس تمرة من قبل رجال الأمن والدرك فاإن الأمر يختلف، وهو ما يدفعنا للتساؤل لماذا عندما 

نتهاء المساءلة ا يرى سائق المركبة الشرطي أأو الدركي عن بعد يضع حزام الأمان ويخفف من السرعة*، لكن بمجرد

ذن فالأمر في حقيقته مرتبط بقناعات  وعبور الحاجز الأمني أأو التفتيش يزيح حزام الأمان ويزيد من السرعة، اإ

الأفراد والخلفية الذهنية التي يملكونها عن الموضوع ومقدار السلوكات المتعودين عليها والتي يرفضون رفضا قاطعا 

 . تغييرها أأو مقايضتها بسلوكات جديدة

لى طبيعة المجتمع الجزائري العقائدية كونه مجتمع مسلم ف خلاقيةويعود تأأثير الحجج والبراهين الأ       الرسول الكرم  اإ

آداب الطريق  صلى الله عليه وسلمعليه أأزكى الصلاة وأأزكى التسليم  عطاء الطريق حقه وعلى أأن نحترم أ عن أأبي }قد شدد على اإ

، 4 " شيئا أأنتفع به، قال: " أأعزل الأذى عن طريق المسلمينبرزة رضي الله عنه قال: قلت يا نبي الله علمني 

ياكم: " قال صلى الله عليه وسلم}وعن أأبو سعيد الخدري رضي الله عنه، عن النبي   رسول يا قالواف ،" الطرقات في والجلوس اإ

ذا: " فقال فيها، نتحدث مجالس نا من لنا ما: الله ل أأبيتم فاإ حق  وما: قالوا ،" حقه؟ الطريق فأأعطوا المجلس اإ

الطريق يا رسول الله؟، قال: " غض البصر وكف الأذى ورد السلام، والأمر بالمعروف والنهيي عن المنكر 

                                                           
 .381، ص22: الآية: سورة الإسراء 1
 .21، ص511: الآية: سورة البقرة 2
 .3112، بيروت، لبنان، 25العدد  ، كتابات معاصرة " فنون وعلوم "،ي فن الخطابةالاتصال الإقناعي فمحمد برقان:  3

 *تمت ملاحظة هذا السلوك مرارا وتكرارا من قبل الباحثة أثناء تنقلاتها أثنا ء القيام بهذه الدراسة.
 .3135، ص2583، باب فضل إزالة الأذى عن الطريق، حديث رقم 1، ج كتاب البر والصلة والآدابالإمام مسلم:  4
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آثار ومخلفات حوادث المرور هي مخلفات بشرية، وللدين الإسلامي منظور وأأحكام خاصة بهذه  ،1"  وغالبية أ

 2.التجاوزات والمخالفات

 يقدمها حملات التوعية المرورية التيمضامين  اأأن تقدم بهالمبحوثون الأساليب التي يفضل  (:54جدول رقم )

 المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق:

 % ك الأسلوب

 02.47 036 التخويف

 5.43 41 الهزل والفكاهة

 38.16 836 تقدم  الإحصائيات والأرقام

 5.43 41 الاس تعانة بشخصيات مشهورة وقادة الرأأي في المجتمع

 2.62 64 الاس تعانة بالمختصين والخبراء

 82.22 881 الشهادات الحية ممن عاشوا تجارب

 011 736 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:     من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

                                                           
 .1محمد راكان الدغمي: مرجع سبق ذكره، ص 1
 لمزيد من المعلومات أنظر إلى المراجع التالية: 2

رسالة ماجيستير، في الشريعة  ،المسؤولية الجنائية المترتبة عن حوادث المرور " دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون "*سعيد شنين: 

 .3153، الجزائر، 5والقانون، قسم الشريعة، كلية العلوم الإسلامية، جامعة الجزائر 

، رسالة ماجيستير، في الدراسات الإسلامية، جامعة أم القرى، مكة أحكام حوادث المرور في الشريعة الإسلامية*محمد علي مشبب القحطاني: 

 .5188المكرمة، السعودية، 

ملات الأساليب التي يفضل المبحوثون أن تقدم بها مضامين ح(: 25)شكل رقم 

التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 

تقديم الإحصائيات والأرقام

الشهادات الحية ممن عاشوا تجارب

التخويف

الاستعانة بالمختصين والخبراء

معالاستعانة بالشخصيات المشهورة وقادة الرأي في المجت

الهزل والفكاهة

32.06%

29.89%
18.47%

8.69%

5.43%
5.43%
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من المبحوثين أأن أأسلوب الإحصائيات والأرقام هو الأنسب والأفضل لتقدم   %32.06أأقرت نس بة      

الإحصائيات تبعث على الاطمئنان، فهيي تبدو على قدر كبير من ويعزى لكون حملات التوعية المرورية، 

كما أأن الإحصائيات والأرقام تعد من أأهم الطرق والوسائط المس تخدمة في 1الدقة، وقدر كبير من العلمية.

قناعا. 2سلوب العقليالأ   وهي أأحد أأكثر الاس تمالت تأأثيرا واإ

وهي نس بة المبحوثين الذين أأقروا بنجاعة أأسلوب اس تخدام  %29.89نس بة الثانية جاءت في المرتبة ثم      

تلقاها من يتأأثر المتلقي بمختلف النصائح والإرشادات والتوجيهات التي ي فقد الشهادات الحية ممن عاشوا تجارب، 

 .3الأفراد المحيطين به وعلى وجه الخصوص قادة الرأأي طرف

عند اس تخدام هذا الأسلوب، لكن يجب الحذر  ،%18.47في حين حل أأسلوب التخويف ثالثا بنس بة      

ثارة الخوف يقل تأأثيرها كلما زاد مقدار الخوف ف لقد أأثبتت الدراسات والأبحاث أأن الرسائل التي تعمل على اإ

لى التقليل من شأأن فيها، ذلك لأن  الجمهور الذي ترتفع درجة توتره بالتخويف الشديد ول تقل نسبته يميل اإ

ذا لم يتجنب تلك الرسالة بدل التفكير في مضمونها، لذا لبد من أأن يكون محتوى  التخويف وأأهميته، هذا اإ

يف لأنه في كثير من خو الاس تمالة له معنى لدى المتلقي حتى يس تجيب للهدف منها ويجب عدم المبالغة في الت

 4المرات تكون النتائج عكس ية وغير مرغوب فيها.

وحملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق من أأكثر دعائمها التكرار،      

ومن بينها الحملات التي تعتمد على الأسلوب التخويفي، وهذا ما يكون في بعض الأحيان ذو تأأثير سلبي على 

ثير الخوف الأفراد حينما يتعرضون لرسائل ومضامين ت جداح الرسالة التوعوية وتحقيقها لفعاليتها، ومرد ذلك أأن 

ذا تعرضوا مرارا وتكرارا لمضامين مشابهة، وهذا ما يولد لديهم مناعة  يقل جانب الخوف لديهم في حالة ما اإ

وميكانزم  للدفاع يعرف بالتحصين العاطفي، لأنه في مثل هذه الظروف عنصر المفاجأأة يلعب دورا في زيادة 

ن ذلك س يقلل الخوف لديهم وذلك نتيجة للمعرفة درجة الإثارة ا ذا أأدرك الأفراد الخوف تدريجيا فاإ لعاطفية، واإ

المس بقة بذلك، في حين أأن الإدراك المفاجئ يزيد من درجة الخوف، لذا يجب على القائم بالتصال في الحملات 

                                                           
، دار الشروق، القاهرة، 3، ترجمة أحمد محمود، ط صناعة الخبر في كواليس الصحف الأمريكيةجون ماكسويل هاملتون، جورج أ. كريمسكي:  1

 .81، ص3113مصر، 
 .538ذهبية سيدهم: مرجع سبق ذكره، ص 2
اه، أطروحة دكتور، الجزائري " دراسة ميدانية بسطيف "العوامل الاجتماعية والثقافية وعلاقتها بتغير اتجاه سلوك المستهلك علي لونيس:  3

ينة، طفي علم النفس العمل والتنظيم، قسم علم النفس والعلوم التربوية والأرطوفونيا، كلية الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري قسن

 .81، ص3112/3111الجزائر، 
 .523ذهبية سيدهم: مرجع سبق ذكره، ص 4
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أأو فشل  أأن يتوقف عليها جداح التوعوية الانتباه لهذه الاعتبارات لأنها على درجة عالية من الأهمية ويمكن

 .ية التي تعتمد على أأسلوب التخويفحملات التوعية المرور 

النتيجة  وهي، فقد سجلت عند المبحوثين الذين فضلوا أأسلوب الهزل والفكاهة %5.43أأما أأدنى نس بة      

لى أأن أأسلوب 8117هيبة شعوة التي تتوافق مع دراسة الباحثة  الهزل والفكاهة ، حيث توصلت هذه الأخيرة اإ

 هو في المرتبة الأخيرة من حيث تفضيل المبحوثين.

طني للوقاية التي يقدمها المركز الو التوعية المرورية حملات التأأثير الذي ممكن أأن يحدثه تكرار  (:55جدول رقم )

 :المبحوثين علىوالأمن عبر الطرق 

 % ك طبيعة التأأثير

 88.66 061 الترس يخ

 02.23 041 معينةتعزيز وتدعيم سلوكات 

 00.33 21 في سلوكات معينةأأو التعديل التغيير 

 33.22 841 الشعور بالمسؤولية

لى مواضيع مهمة وحساسة  8.23 81 لفت الانتباه اإ

 2.34 66 والنفور منهاالملل 

 011 716 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

ة التأثير الذي ممكن أن يحدثه تكرار حملات التوعية المروري(: 26)شكل رقم 

التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق على المبحوثين

الشعور بالمسؤولية

الترسيخ

تعزيز وتدعيم سلوكات معينة

التغيير أوالتعديل في سلوكات معينة

الملل والنفور منها

لفت الانتباه إلى مواضيع مهمة وحساسة

33.99%

22.66%

19.83%

11.33%

9.34% 2.83%
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 من المبحوثين أأن تكرار الحملات التوعوية المرورية يزيد من شعورهم بالمسؤولية، %33.99صرح ما نسبته      

ذا تحلى مس تخدمي الطريق بهذه المسؤولية وكانوا على  لأن الس ياقة قبل أأن تكون فن هي مسؤولية وقواعد، فاإ

ن العوامل تكرار يعتبر موقوع الكثير من الحوادث المرورية، فال درجة عالية من الوعي، فاإن هذا قد يحول دون 

قناع.  الأساس ية التي تساعد على الإ

 من المبحوثين بقدرة هذا التكرار على ترس يخ ما جاء في هذه الحملات لديهم، %22.66في حين صرح      

ليه القائمون على  ويعود ذلك لكون الترس يخ والتثبيت من أأكثر الأمور التي يعمل التكرار عليها، ولهذا يلجأأ اإ

عداد  الحملات، لأن الهدف الأساسي لأي حملة هو ترس يخ فحواها أأو رسالتها في ذهن الجمهور المس تهدف، أأو اإ

  المتلقي، وتتوافق هذه النتيجة مع دراسة الباحثة عبير تباني " رحمها الله وأأسكنها فس يح جنانه ".

، نة لديهمتدعيم سلوكات معي من المبحوثين أأقرت بقدرة التكرار على تعزيز و  %19.83نس بة في حين أأقرت      

يجابية ووقائية، فاإن تكرار التعرض لها يؤدي تلقائيا للعمل بها  ذا كانت الحملات تحث على سلوكات اإ خاصة اإ

سلة يتأأثر بالرسالة الإعلامية من خلال أأربع مراحل متسل فالإنسان وتعزيزها عند المتلقي، وهذا هو المقصود، 

لى التعرف عليها ثم ت وهي التعرف، التفسير، الحفظ،  فسيرها والاسترجاع، فالفرد الذي يتعرض لمعلومة يسعى اإ

ليها،  من خلال مقارنتها بما لديه من خبرات سابقة، ثم يحفظها في ذاكرته وبالتالي يمكن استرجاعها حينما يحتاج اإ

ليها، عد مرورها بالمراحل وب فتكرار تعرض الإنسان للرسالة الإعلامية )المعلومات( لمرات عديدة تجعله ينتبه اإ

 1السابق ذكرها، ثم يكتس بها كمعلومة ومن ثم يمكنه التأأثر بها.

لى أأن هناك نس بة       لى الملل والنفور  من %9.34مع كل هذا، اإ المبحوثين أأقرت أأن تكرار التعرض يؤدي اإ

عادة ذكر امن هذه الحملات،  ن التكرار  المتلقي، ولذلكع أأو س تملشيء نفسه دون تنويع قد يضايق الم ولكن اإ فاإ

ء مع التنويع أأي تكرار المعنى نفسه بعبارات مختلفة، وبصيغ ش تى وس ياقات متنوعة، يكون أأكثر فعالية في الإيحا

لى الضجر 2المس تمر، لأنه يجنب الملل، ويعمق التوعية لدى المتلقي بالمعنى المقصود ، فالتكرار الزائد يؤدي اإ

 .مفيدا، لكن التكرار مع التنويع هو الفعالوالملل، ومجرد التكرار ليس 

والملاحظ على الحملات التوعوية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق التكرار، فهو تكرار      

لخ، فالملل والنفور يكون وليد التكرار المس تمر، ومنه  في المواضيع، تكرار في الطرح، تكرار في الاس تمالت...اإ

 نويع في الرسائل، والاس تمالت الإقناعية، وحتى في المواضيع المعالجة، من أأجل تحقيق الأثر المطلوب.يجب الت 

                                                           
 .11، ص5111، مركز الكتاب، القاهرة، مصر، 5، ط 5، ج الإعلام الرياضي ي عويس، عطا حسن عبد الرحيم:خير الدين عل 1
 .11، ص5181، دار الشروق، جدة، السعودية، 5، ط دراسات في فن التحرير الصحفي في ضوء معالم قرآنيةمحمد فريد محمود عزت:  2
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بر التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عضامين حملات طبيعة تأأثير م (:56جدول رقم )

 :المبحوثين الطرق على

 % ك طبيعة التأأثير

آني   46.85 025 مرتبط بوقت تعرضك للحملةوقتي تأأثير أ

 08.5 51 يس تمر لفترة قصيرة بعد التعرض للحملة

 8.5 01 دائميكون تأأثير 

 32.75 055 أأتذكره عندما أأتعرض لموقف مشابه للموقف المقدم في الحملة

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

من المبحوثين صرحوا بأأن  %46.25أأعلاه يظهر جليا أأن ما نسبته والشكل من خلال معطيات الجدول      

آني وقتي مرتبط بوقت التعرض للحملة، في حين صرح ما  تأأثرهم بمضامين حملات التوعية المرورية يكون تأأثير أ

 %2.5من المبحوثين بتذكرهم لتلك المضامين عند التعرض لمواقف مشابهة لها، أأما أأدنى نس بة  %38.75نسبته 

 فقد سجلت عند المبحوثين الذين يتأأثرون دائما بهذه المضامين.

بطبيعته ينسى الأمور التي ل يحب تذكرها، وفي مجال التوعية المرورية فالسائق في غالب الأحيان الإنسان      

ذا صادفهيتأأثر بطري آنية بمحتوى ومضامين التوعية المرورية وبعد فترة ينساها، لكن يحدث عنده تذكر لها اإ  قة أ

لى ضرورة التقارب بين محتوى هذه المضامين وموضوع مشابه لها على أأرض الواقع  حدث مشابه وهو ما يشير اإ

وجود مؤشرات ي ية(، وذلك يس تدعيتعرض له السائق )شمولية المواضيع المتناولة في الحملات الإعلامية التوعو 

ها طبيعة تأثير مضامين حملات التوعية المرورية التي يقدم(: 27)شكل رقم 

المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق على المبحوثين

تأثير آني وقتي مرتبط بوقت تعرضك للحملة

تتذكره عندما تتعرض لموقف مشابه للموقف المقدم في الحملة

يستمر لفترة قصيرة بعد التعرض للحملة

يكون تأثير دائم

46.25%

38.75%

12.5%
2.5%
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لى تذكر محتوى مضامين التوعية المرورية التي  تهدد سلامة السائق أأو قائد المركبة الأمر الذي يحيله مباشرة اإ

توى ، وقد ترتبط طبيعة هذه التأأثير بالوس يلة التي يتعرض من خلالها المبحوثون لمح س بق وتعرض لها من قبل

 .هذه الحملات

لى نقطة حساسة جدا لضمان جداح الحملات والرسائل الإعلامية أأل وهي المتابعة تجدر اكما       لإشارة هنا اإ

والتقييم، لأن هذه الخطوة تساعد الباحث على معرفة مواطن الضعف والقصور في الرسائل السابقة، وبناء على 

 مطورة.دة و ذلك يشرع القائم بالتصال في تصميم رسائل جديدة وفق استراتيجيات وأأساليب جدي

ا المركز الوطني التوعية المرورية التي يقدمهحملات للمواضيع المعالجة في المبحوثين مدى انتباه  (:57جدول رقم )

 للوقاية والأمن عبر الطرق:

 % ك مدى الانتباه

 52.5 834 نعم

 40.5 066 ل

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

من المبحوثين ينتبهون للمواضيع المعالجة في  %52.5أأعلاه أأن ما نسبته والشكل أأظهرت بيانات الجدول      

ين بلغت حالحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، في 

 .%40.5عدم انتباههم لهذه المواضيع نس بة المبحوثين الذين أأعربوا عن 

وعية مدى انتباه المبحوثين للمواضيع المعالجة في حملات الت(: 28)شكل رقم 

المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 

نعم

لا

58.5%

41.5%
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قناعي الناجح، ذلك أأن الانتباه هو الخطوة أأو المرحلة الأولى       ويعد الانتباه من أأهم خطوات التصال الإ

أأي الجمهور  1لعملية الإقناع لدى المتلقي، ويقصد بالنتباه أأن تس تحوذ الرسالة ومضمونها على انتباه واهتمام المتلقي

قناعي تفقد فعاليتها في تحقيق الهدف المرجو المس تهدف، و  ذا لم تتحقق هذه الخطوة فاإن رسالة التصال الإ اإ

 ، كما أأن الانتباه يمثل الاس تجابة الأولية للمتلقي للرسالة التي تلقاها.2منها

أأن تربط لى استثارة انتباه المتلقي، عمن  بدهدف المسطر، لح الرسالة الإعلامية وتحقيقها لل ولضمان جدا     

هذه الرسالة بحاجات المس تقبل وتقدم حلول ومقترحات تش بع هذه الحاجات، كما يجب أأن تتماشى هذه الرسالة 

ليه  3مع قيم وعادات المتلقي الذي سترسل اإ

ومنه وجب على القائم على الإعداد لحملات التوعية المرورية أأن يركز على بناء الرسالة بطريقة تدفع المتلقي      

ذا جدحت هذه الخطوة س تأأتي بعدها باقي الخطوات الأخرى والمتمثلة للانتبا لى مضمونها، لأنه اإ ه لها والاجدذاب اإ

ال ر وبعدها القيام بالسلوك المرغوب، هذا الأخير يعتبر الهدف الأساسي لعملية التصفي الفهم والقبول والتذك

قناعي  ها.، ويتم اس تخلاصه من متغير قبول الرسالة والتجاوب مع 4الإ

دراكها واستيعابها من قبل الجمهور المس تهدف، ولتحقيق هذه الخطوة       ويتم قبول الرسالة بعد فهمها جيدا واإ

 هي العنصر لأن الرسالة لبد من أأن تكون الرسالة مفهومة وواضحة وبس يطة وغنية بالحجج والبراهين القوية،

لى المتلقي فوظيفة الرسالة هي نقل الأفكار والمعل الذي يتم من خلاله نقل الفكرة أأو المعلومة ومات من المرسل اإ

كما أأنه ليس كافيا فهم الرسالة وقبولها بل يجب أأن  ،5والأحداث بصورة واضحة ومؤثرة في الجمهور المس تهدف

لى سالةيقوم بالسلوك المرغوب أأو تتحقق الاس تجابة المرجوة من توجيه الر يحتفظ بها المتلقي ويتذكرها حتى   اإ

اته المتلقي، والمتلقي أأو الفرد يتذكر الرسائل التي تتفق وتتماشى مع اتجاهاته ومعتقداته وحتى البعض من سلوكي

لذا من الضرورة بمكان دراسة الجمهور المس تهدف من حملات التوعية المرورية دراسة معمقة ودقيقة من أأجل 

 ت ومعتقدات وغيرها، لأن هذه الأخيرة قد تكونمعرفة كل ما يتعلق به من خصائص وسمات وعادات واتجاها

 من أأهم العوامل التي تحول دون تحقيق فعالية الرسالة وتحقيق مغزاها.

                                                           
لأنماط الاتصالية داخل الأسرة من خلال الومضة الإشهارية وتأثيرها على السلوك الإشهار والطفل " دراسة تحليلية لسميرة سطوطاح:  1

أطروحة دكتوراه، في الاتصال في التنظيمات، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، ، الاستهلاكي للطفل "

 .311، ص3111/3151
 المرجع نفسه: ص ن. 2
 .11، ص3158، د ط، دار جامعة نايف، الرياض، السعودية، صورة رجل المرور في الإعلام العربيخالد إبراهيم الكردي:  3
 .381سميرة سطوطاح: مرجع سبق ذكره، ص 4
قسم العلاقات العامة، كلية الإعلام، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين، ، الاتصال الإقناعي " مذكرة تعليمية لطلبة مستوى ثالث "علي برغوث:  5

 .1ص، 3111
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أأما بخصوص عدم الانتباه للمواضيع المعالجة في حملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية      

لى جملة من الأ  س باب والعوامل التي س نحاول الإجابة عنها وتفسيرها في والأمن عبر الطرق، فيعود ذلك اإ

 الجدول الموالي.

لتي يقدمها المركز ا التوعية المروريةة في حملات للمواضيع المعالجالمبحوثين أأس باب عدم انتباه  (:52جدول رقم )

 :الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق

 % ك الأس باب

 36.04 61 مواضيع مكررة

 54.80 21 دائما على السائق وتهمل المسببات الأخرى للحوادثتلقي اللوم 

 6.18 01 طابعها مأأساوي ومؤلم

 3.60 6 وقتها قصير ومعلوماتها كثيرة

 011 066 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 أأعلاه أأنه جاء في مقدمة أأس باب عدم انتباه المبحوثين للمواضيع المعالجة في والشكل أأظهرت نتائج الجدول     

قي اللوم على السائق تلحملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، أأنها دائما 

وهي أأعلى نس بة، تلاها في المرتبة الثانية  %54.21وتهمل المسببات الأخرى للحوادث، وذلك بنس بة بلغت 

وهي ثاني مرتبة، أأما ثالثا فقد حل سبب أأن طابع هذه الحملات  %36.14أأن مواضيعها مكررة وذلك بنس بة 

لات أسباب عدم انتباه المبحوثين للمواضيع المعالجة في حم(: 29)شكل رقم 

ق التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطر 

تلقي اللوم دائما على السائق وتهمل المسببات الأخرى للحوادث

مواضيع مكررة

طابعها مأساوي ومؤلم

وقتها قصير ومعلوماتها كثيرة
54.21%

36.14%

6.02% 3.61%
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عند المبحوثين ، وأأخيرا وأأدنى نس بة فقد سجلت %6.02التوعوية مأأساوي ومؤلم وهو ما صرح به ما نسبته 

ههم لهذه المضامين يعود لأن وقتها قصير ومعلوماتها كثيرة وذلك بنس بة الذين صرحوا بأأن سبب عدم انتبا

3.61%. 

ليها       من أأهم نتائجها التي  81171الباحثة هيبة شعوة دراسة وهذه النتيجة تتوافق مع النتيجة التي توصلت اإ

ة دائما تحمل السائقين المسؤولية، مع العلم أأن حوادث المرور تتدخل فيها العديد من أأن حملات التوعية المروري

ل أأن المتابع لحملات التوعية  العوامل والأس باب منها عوامل متعلقة بالمحيط، عوامل متعلقة بالمركبة وغيرها، اإ

ز على العوامل غالب الأحيان تركالمرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق يجد بأأنها في 

ين  للنفور من وهو ما يدفع بالمبحوثالبشرية أأي الخطأأ الذي يقوم به الأفراد دون مراعاة لباقي الأس باب الأخرى 

 هذه الحملات لأنها ل تتوافق مع مبادئهم وتوجهاتهم.

يجابي  لأمر يحمل جانبين،أأما فيما يخص السبب المتعلق بأأن حملات التوعية المرورية مكررة، فهذا ا      أأحدهما اإ

والآخر سلبي، فالجانب الإيجابي أأن عملية تكرار الحملات الإعلامية تزيد وتعزز الأثر الإقناعي منها، أأما الجانب 

لى تحقق عملية أأو ظاهرة التش بع لى الملل من المحتوى واإ الناتجة  2السلبي هو أأن التكرار الكثير والمبالغ فيه يؤدي اإ

لى أأن الأثر 0221عام  Sauverهائل من تكرار المحتوى الإعلامي، وفي دراسة لعن الكم ال  ، توصل فيها اإ

علامي يميل  قناعي لأي محتوى اإ بالغة ، لذا يس تحسن عدم الم بعد ثلاث أأو خمس عروض مكررة للانخفاضالإ

ن كان لبد من التكرار فيجب التنويع في أأساليب الطرح والمعالجة  التنويع في وسائل و في تكرار الرسائل، واإ

 تقدم  هذا المحتوى، حتى ل يحدث ذلك الملل والنفور في نفوس الجماهير المس تهدفة من الحملات

 .3التوعوية 

 

 

 

 

                                                           
 هيبة شعوة: مرجع سبق ذكره، لمزيد من الاطلاع أنظر عنصر الدراسات السابقة، جزء الدراسات الجزائرية. 1
 .12سامي عبد العزيز، صفوت العالم: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .85نقلا عن أمينة حمراني: مرجع سبق ذكره، ص 3
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ورية المقدمة من تأأثير الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المر المطلب الرابع: تفريغ وتحليل أأجوبة المحور الرابع " 

 " الطرق على سلوكات جمهور المبحوثين والأمن عبرالمركز الوطني للوقاية 

عداد حملات التوعية المرورية، لتحقيق جملة من الأهداف يأأتي في مقدمتها الأهداف       يسعى القائمون على اإ

قناع الجمهور  المتعلقة بالسلوك )تعديل، تعزيز، تغيير(، حيث يبقى الهدف الأساسي لهذه الحملات هو اإ

يجابية.المس تهدف بتعديل س ن كانت اإ ن كانت سلبية، أأو تعزيزها وتدعيمها اإ  لوكاته أأو تغييرها اإ

ومنه جاء هذا المحور الخاص ب: تأأثير الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية المقدمة من المركز      

الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق على سلوكات جمهور المبحوثين، بهدف معرفة مدى تأأثير هذه الحملات على 

ن وجد، بالإضافة لمعرفة   أأس باب عدم التأأثر بهذه الحملات.المبحوثين، ومعرفة شكل هذا التأأثير اإ

ركز الوطني التي يقدمها الم التوعية المروريةلحملات أأثناء التعرض  طبيعة شعور المبحوثين :(52جدول رقم )

 :للوقاية والأمن عبر الطرق

 % ك طبيعة الشعور

 07.18 78 الخوف

 04.02 61 القلق والتوتر والارتباك

 47.50 810 الحزن والتأأثر

 01.63 45 والنفورالملل 

 01.63 45 ل أأشعر بشيء

 011 483 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ
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عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

من المبحوثين بأأنهم يشعرون بالحزن والتأأثر أأثناء التعرض لحملات التوعية المرورية  %47.51أأدلى ما نسبته      

من المبحوثين عن شعورهم  %17.02التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، في حين أأعرب 

والتوتر من المبحوثين بشعورهم بالقلق  %14.18وصرح ما نسبته بالخوف أأثناء التعرض لهذه الحملات، 

والارتباك، أأما أأدنى نس بة فقد سجلت عند المبحوثين الذين أأقروا بشعورهم بالملل والنفور وذلك بنس بة 

، وهي نفس النس بة عند المبحوثين الذين أأقروا بعدم شعورهم بأأي شيء أأثناء التعرض لحملات 10.63%

 التوعية المرورية.

رية عامة الجمهور المس تهدف من حملات التوعية المرو مس تخدم الطريق أأو السائق أأو بصفةيرتبط شعور      

يتعرض  كل فرد ، فليسبشيء من عدمه بجملة من العوامل النفس ية والاجتماعية، التي تكون الفرد في حد ذاته

آخر فهناك أأفلهذه المضامين يتأأثر بها كما يتأأثر بها الآخر  لى أ لديهم حس  رادون، فطريقة التأأثير تتلف من فرد اإ

لى التجاوب بدرجة كبيرة مع مضامين التوعية  المسؤولية تجاه أأنفسهم تجاه الطريق وتجاه عائلاتهم، وهو ما يدفعهم اإ

 المرورية.

المبحوثين  غلبة شعور الحزن والتأأثر واحتلاله المرتبة الأولى عندوالشكل السابقين وقد بينت نتائج الجدول      

لى أأنه في أأحيان كثيرةمن حيث طبيعة الشعور، ويعو  ات ذتكون مضامين حملات التوعية المروية  د ذلك اإ

ذا ما اعتمدت على قالب القصة والدراما في التقدم ، خاصة تأأثير عاطفي كبير  الب تركز على كما أأنها في الغاإ

 يقدمها تيالأسلوب العاطفي والاس تمالت العاطفية وهذا ما لحظناه في أأغلب الحملات والومضات التوعوية ال

رورية طبيعة شعور المبحوثين أثناء التعرض لحملات التوعية الم(: 30)شكل رقم 

التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق 

الحزن والتأثر

الخوف

القلق والتوتر والارتباك

الملل والنفور

لا أشعر بشيء

47.51%

17.02%

14.18%

10.63%

10.63%
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ذا كانتوهو ما يولد لدى المتلقي شعورا بالحزن والتأأثر، ، 1المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق  خاصة اإ

لعاطفيين انجح هذه الاستراتيجية مع الأفراد وت هذه الحملات أأو الومضات تحمل عبارات أأو مشاهد حزينة، 

د وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة الباحثة هدى عب والذين كانت لهم تجارب مس بقة أأليمة مع حوادث المرور،

لى الشعور بالحزن 8112الحميد الحجاج  ، حيث من أأهم نتائجها أأن حوادث المرور وحملاتها التوعوية تؤدي اإ

 2والألم والتأأثر.

لى مضمون هذه الحملات التوعوية خاصة وأأن نهايتها دائما       لى الشعور بالخوف فيرتبط ذلك اإ وبالعودة اإ

ونية عن الومضات أأو الحملات التلفزيمأأساوية وتنتهيي بموت أأحد الأفراد أأو جميع العائلة هذا عند الحديث 

 والإذاعية، وهو ما يولد عند الكثيرين حالة من الخوف والذعر من التعرض لمثل هذه الحوادث مس تقبلا.

لدرجة  تشعر بالملل والنفور من هذه المضامين نظرا لتكرارها الدائم والكبير في حين جدد فئة من المبحوثين     

قانون المرور بالملل، كما أأنها ل تحمل معارف جديدة، وبما أأن الفرد يقود ويرتاد الطريق فهو على دراية تامة 

 امين.ه المضوقواعده وكذا أأحكام المخالفات المرورية وعقوباتها وغيرها، وهو ما يجعله يس تغني عن هذ

وبعد ناء للقيام بسلوك معين أأث المبحوثين المرورية على دفع حملات التوعية قدرة مضامين  (:61جدول رقم )

  تعرضهم لها:

 % ك القيام بالسلوك

 52 836 نعم

 40 064 ل

 011 411 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

                                                           
 مقابلة مع السيدة فاطمة خلاف: مرجع سبق ذكره. 1
 لدراسات السابقة: عنصر الدراسات العربية، دراسة الباحثة هدى عبد الحميد الحجاج.أنظر مبحث ا 2



 الإطار التطبيقي للدراسة                       الفصل الرابع                                                 

 

251 
 

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

من المبحوثين أأنهم قاموا ببعض السلوكات  %59ه أأدلى ما نسبته والشكل أأعلامن خلال بيانات الجدول      

من  %41التي حثت عليها حملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني، في حين أأعرب ما نسبته 

بالرسائل التي تحملها بهذه الحملات وفي التأأثير على سلوكاتهم، رغم اقتناعهم المبحوثين عن عدم قدرة هذه الأخيرة 

لي (، ومن هنا نس تنتج أأن اقتناع المبحوثين بهذه الحملات 42ول سابق )الجدول رقم ه في جدكما س بق وأأشرنا اإ

 يكون ظاهريا فقط وليس باطنيا.

 لكما أأن المصدر الأساسي للمقاومة من قبل الأفراد وخاصة مس تخدمي الطريق هو أأن سائقي المركبات      

وقد يكون هذا حاجزا صعبا ل يمكن  1يشعرون بأأنهم عرضة للموت أأو الإصابة في ظروف القيادة العادية،

 التغلب عليه بسهولة.

علامية توعوية ناجحة وفعالة، لبد من دراسة شخصية المتلقي والمتغيرات التي       ومن هنا ومن أأجل رسالة اإ

كسابه الاتجاهات ، ودراسة كيفية صياغة هذه الرسالةتؤثر فيه المرغوبة  لتلامس اهتماماته ورغباته وتعمل على اإ

، على أأن تكون اس تجابة المتلقي وقيامه بالسلوك المرغوب 2أأو تعديل اتجاهات غير مرغوب فبها في هذا المتلقي

رورية لمنابعا عن قناعة تامة منه، فقيام المبحوثين بهذه السلوكات سواء قبل أأو بعد تعرضهم لحملات التوعية ا

لى مرحلة القيام  يجابي عن قدرة هذه الحملات على الوصول للجمهور المس تهدف اإ يعتبر أأمر حسن ومؤشر اإ

بالسلوك، لكن هل قيامهم بهذه السلوكات هو ترجمة لقناعة نابعة من الأفراد أأم أأنها مجرد ردة فعل بعد تعرضهم 

 لمثير معين من خلال حملات التوعية المرورية.

                                                           
1 Fleiter, jj and Others : opcit, p3. 

 .12خالد إبراهيم الكردي: مرجع سبق ذكره، ص 2

ن قدرة مضامين حملات التوعية المرورية على دفع المبحوثي(: 31)شكل رقم 

للقيام بسلوك معين أثناء وبعد تعرضهم لها

نعم

لا

59%
41%



 الإطار التطبيقي للدراسة                       الفصل الرابع                                                 

 

252 
 

أأثناء حوثون المبالمرورية، والتي قام بها ت عليها حملات التوعية بعض السلوكات التي حث (:60جدول رقم )

  تعرضهم لها:وبعد 

 % ك المجسدة السلوكات

 32.03 21 التقليل من السرعة

 85.48 61 وضع حزام الأمان

 4.83 01 احترام المشاة والراجلين

 8.00 5 الاطلاع على قانون المرور

 06.24 41 لإشارات المرور والعمل بهاالانتباه 

رشادات لمن يهمه الأمر  8.54 6 تقدم  نصائح واإ

 01.52 85 ارتداء الخوذة

 011 836 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

أأعلاه، جاء في مقدمة السلوكات المجسدة من المبحوثين أأثناء تعرضهم  والشكل من خلال معطيات الجدول     

من المبحوثين، وهذا الخيار يبين أأن  %38.13لحملات التوعية المرورية، التقليل من السرعة وذلك بنس بة 

لى الإحصائيات ا دث المرور في الجزائر لخاصة بحواأأغلبية المبحوثين يقودون مركباتهم بسرعة مفرطة، ولو رجعنا اإ

دث المرور او خاصة في الس نوات الأخيرة لوجدنا أأن السرعة تحتل المرتبة الأولى في العوامل البشرية المسببة لح

، بعض السلوكات التي حثت عليها حملات التوعية المرورية(: 32)شكل رقم 

والتي قام بها المبحوثون أثناء وبعد تعرضهم لها

التقليل من السرعة

وضع حزام الأمان

الانتباه لإشارات المرور والعمل بها

ارتداء الخوذة

احترام المشاة والراجلين

تقديم نصائح وإرشادات لمن يهمه الأمر

الاطلاع على قانون المرور

38.13%

25.42%

16.94%

10.59%

4.23%

2.54%

2.11%
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، في حين 2حادث مرور 3228تسبب عامل السرعة في  8102، ففي س نة 1الخطيرة والمميتة في غالب الأحيان

، 8102بتراجع طفيف مقارنة بس نة  81023سرعة المفرطة خلال س نة حادث مرور بسبب ال  3264تم تسجيل 

وهي أأرقام مخيفة لذا جدد أأن غالبية الحملات التوعوية التي يعدها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق تكون 

لى الإحصائيات وبناء على ذلك يتم اختيار موضوع الحملة والجمهور المس تهدف منها.  بالرجوع اإ

 %25.42يه وفي المرتبة الثانية من حيث السلوكات المجسدة وضع حزام الأمان وهو ما صرح به ما نسبته يل      

من المبحوثين، فلا أأحد ينكر الدور الذي يلعبه حزام الأمان سواء في الوقاية والخروج بأأخف الأضرار عند 

أأي على  اصة على السائق والراكبوقوع الحوادث المرورية، أأو فيما يسببه عدم اس تعماله من نتائج وخيمة خ

لى حزام الأمان في مختلف القوانين  أأصحاب المقاعد الأمامية، وهو ما جعل المشرع الجزائري يشير كل مرة اإ

جباريا ليس فقط على أأصحاب المقاعد الأمامية فقط بل حتى على أأصحاب المقاعد الخلفية،  المرورية، وجعله اإ

فيفري  06الموافق  0432جمادى الأولى عام  85مؤرخ في  15-07رقم من القانون  4(00فقد جاء في المادة )

غشت س نة  02الموافق  0488جمادى الأولى عام  82المؤرخ في  04-10، يعدل ويتمم القانون رقم 8107س نة 

جباري للأ 8110 شخاص ، والمتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأأمنها: " اس تعمال حزام الأمن اإ

جباريا للأشخاص الجالسين في المقاعد الخلفية بالنس بة لمركبات نقل  الجالسين في المقاعد الأمامية، كما يعتبر اإ

( مقاعد، بما فيها مقعد 2الأشخاص عبر الطرق، والمجهزة بهذا التجهيز، والتي تش تمل على أأكثر من تسعة )

 السائق، باس تثناء مركبات النقل الحضري ".

ذا، تم تسجيل بعض الملاحظات التي تنم عن بعض السلوكات السلبية التي يقوم بها بعض السائقين ومع ه     

ل عند وجود حاجز أأمني، حيث لحظت  أأو مس تخدمي الطريق، والتي منها عدم اس تعمال حزام الأمان اإ

الس في قول للجالباحثة أأن السائق بعد أأن تصله معلومة وجود حاجز أأمني يضع هو أأول حزام الأمان، ثم ي

ذا أأردت ل تضعه كات و، وهذه الأخيرة من أأكثر السلالمقعد الأمامي ضع حزام الأمان هناك حاجز وبعد المرور اإ

ير أأو تعديل الغالب يكون هدف حملات التوعية المرورية هو تغي لهذا في، و السلبية المنتشرة في المجتمع الجزائري

  هذه السلوكات.

                                                           
 مقابلة مع فاطمة خلاف: مرجع سبق ذكره. 1
 ع سبق ذكره.مرج ،5102إحصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق  2
 ، مرجع سبق ذكره.5102إحصائيات المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق  3
فيفري  01الموافق  0132جمادى الأولى عام  52مؤرخ في  12-00قانون رقم ، 11، السنة 53الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  4

، والمتعلق بتنظيم حركة 5110غشت سنة  02الموافق  0155جمادى الأولى عام  52 المؤرخ في 01-10، يعدل ويتمم القانون رقم 5100سنة 

 .1، ص3151، الجزائر، المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها
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، تلاها ارتداء الخوذة وذلك بنس بة %16.94اه لإشارات المرور والعمل بها وذلك بنس بة ثم حل ثالثا الانتب     

( منه، حيث 00رور في المادة )من المبحوثين، هذه الأخيرة كذلك تطرق لها القانون الأخير لقانون الم 10.59%

 .1الخوذة " اجات النارية والدراجات المتحركة وراكبوها بارتداءعلى أأنه: " يلزم سائقو الدر  نص

في س ياق متصل، وبعد قيام الباحثة بمراقبة سلوكات بعض سائقي الدراجات النارية خاصة ولأكثر من      

لى جملة من الملاحظات، والتي كانت كلها عبارة عن سلوكات سلبية وخطيرة في نفس الوقت،  مرة، توصلت اإ

 هي:

 نارية، مع قيامهم بمناورات خطيرة في طرق ذاتوجود أأطفال دون السن القانونية للس ياقة يقودون دراجات -

 حركة مرورية كثيفة.

 غالبية مس تخدمي الدراجات النارية ل يرتدون خوذة الأمان.-

 عدم مراعاة سائقي الدراجات النارية لإشارات المرور، وكأن الأمر ل يعنيهم.-

 ركوب شخصين على دراجة نارية واحدة دون اس تعمال خوذة الأمان.-

بعض سائقي الدراجات النارية بمناورات وتجاوزات خطيرة في الطريق، ووسط كم هائل من المركبات قيام -

 الأخرى.

أأما أأدنى نس بة فقد سجلت عند المبحوثين الذين صرحوا باطلاعهم على قانون المرور وذلك بتسجيل نس بة      

 .%2.11قدرت ب 

للحملة  رضهمناك سلوكات يجسدها المبحوثون أأثناء تعويرتبط القيام بأأي سلوك بوقت التعرض للحملة، فه      

وأأثناء قيادتهم للمركبة كالتقليل من السرعة، ارتداء الخوذة، الانتباه لإشارات المرور والراجلين وغيرها وذلك مثلا 

أأثير الإذاعة، أأو مصادفتهم لحملة تحسيس ية عبر الطرقات، وبعض السلوكات الأخرى عند تعرضهم لها عبر 

رشادات لمن يهمه الأمر بتج  يقومون س يدها بعد التعرض للحملة كالطلاع على قانون المرور، تقدم  نصائح واإ

وغيرها، وترتبط هذه الأخيرة بعامل مهم وهو التذكر والاسترجاع، وهنا نطرح تساؤل هل فعلا هناك حملات 

لى تذكرها دون أأي حافز واسترجاع ما تم تقديم لتساؤل يمكن الإجابة ه فيها، وهذا امصممة بطريقة تدفع بالمتلقي اإ

                                                           
 : مرجع سبق ذكره، ص ن.21، السنة 05الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  1
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آراء الجماهير المس تهدفة بعد الانتهاء من أأي  عليه بعد الحملة، وذلك من خلال اجراء اختبارات التذكر  ورصد أ

 حملة وهو ما يعرف بتقييم وقياس فعالية الحملة.

ة والأمن عبر الوطني للوقاي المرورية التي يقدمها المركزحملات التوعية الإضافة التي تقدمها (: 68جدول رقم )

 :للمبحوثين الطرق

 % ك الخيارات

 8.52 81 معلومات جديدة أأجهلها

 5.02 41 التعريف بقانون المرور وكيفية تطبيقه

 83.37 021 معالجة موضوعات تهمني بحكم أأني طرف فاعل في المشكلة المرورية

 82.57 881 اتجاه عائلتيو تذكيري بالمسؤولية اتجاه نفسي واتجاه الطريق والمشاة 

 05.52 081 تذكيري بالعواقب والآثار الوخيمة للمخالفات والحوادث المرورية

 7.72 61 تدفعني للتحكم في انفعالتي وأأنا على الطريق

 08.22 011 تعزز السلوكات الإيجابية لدي

ضافة  3.22 31 ل تقدم لي أأي اإ

 011 771 المجموع

عداد المصدر:    الباحثة.من اإ

 

عداد الباحثة.المصدر:   من اإ

ا المركز الإضافة التي تقدمها حملات التوعية المرورية التي يقدمه(: 33)شكل رقم 

الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق للمبحوثين

تيتذكيري بالمسؤولية اتجاه نفسي واتجاه الطريق والمشاة واتجاه عائل

معالجة موضوعات تهمني بحكم أني طرف فاعل في المشكلة المرورية

تذكيري بالعواقب والآثار الوخيمة للمخالفات والحوادث المرورية

تعزز السلوكيات الإيجابية لدي

تدفعني للتحكم في انفعالاتي وأنا على الطريق

التعريف بقانون المرور وكيفية تطبيقه

لا تقدم لي أي إضافة

معلومات جديدة أجهلها

28.57%

23.37%

15.58%

12.98%

7.79%

5.19%

3.89% 2.59%



 الإطار التطبيقي للدراسة                       الفصل الرابع                                                 

 

231 
 

من المبحوثين بأأن الإضافة التي تقدمها لهم حملات التوعية المرورية التي يقدمها  %28.57أأقر ما نسبته      

المشاة واتجاه تتجلى في تذكيرهم بالمسؤولية اتجاه نفسهم واتجاه الطريق و  المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق

يجابي لأن التحلي بالمسؤولية هو بداية التحلي بالقيادة السليمة وباحترام القوانين واللوائح  عائلتهم، وهو أأمر اإ

صة لها تعمل لات المخص، وكون مشكلة حوادث المرور مشكلة اجتماعية فاإن الحمالمرورية المعمول بها في الجزائر

يقاظ وتحريك الواجب الأسري والمجتمعي في أأفراد المجتمع، وتكون هذه الأخيرة فعالة في المجتمعات التي تتميز  على اإ

بالتماسك والتكافل والتشبث بالعادات والتقاليد والقيم الأخلاقية وهو ما يميز المجتمع الجزائري بحكم أأنه من 

 .فظة.المجتمعات الإسلامية المحا

من المبحوثين عن أأن الإضافة التي تقدمها لهم هذه الحملات تتجلى في معالجتها  %23.37في حين أأعرب      

ليه سابقا فيما يتعلق بشمولي ة لموضوعات تهم المبحوثين بحكم أأنهم طرف فاعل في المشكلة المرورية، وهو ما أأشرنا اإ

لى اختلاف وقت عرضها وا اضيع المعالجة ختلاف المو المواضيع المعالجة في هذه الحملات التوعوية، ويعود ذلك اإ

ليها حول حوادث المرور  .1فيها، وذلك بناء على الاحصائيات المتوصل اإ

من المبحوثين، أأقروا أأن حملات التوعية المرورية التي  %15.58كما بينت نتائج الجدول أأعلاه أأن ما نسبته      

مخالفات لعواقب والآثار الوخيمة لليقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق تعمل على تذكيرهم با

قناعي الناجح أأل وهي خطوة والحوادث المرورية ، وهو ما يقودنا للحديث عن خطوة من أأهم خطوات التصال الإ

رسال رسالة لكن لبد من احتفاظ الجمهور المس تهدف بها لفترة كافية يتم فيها  التذكر، حيث أأنه ليس كافيا اإ

يجابيات عملية تكرار المحتوى الإعلامي والاس تمرارية في ، ويعت2حدوث السلوك المرغوب بر هذا الجانب من اإ

عرضه وبثه، لأن الحملات الإعلامية تعد نوعا من المحتوى الإعلامي الذي عادة ما يتخذ صفة الاس تمرار في 

الفات والحوادث ، كما أأن قانون المرور الجزائري الجديد قد ضاعف في العقوبات المترتبة عن المخ3النشر والإذاعة

 وفصل فيها أأكثر من القوانين المرورية السابقة*. المرورية

ضافة وذلك       أأما أأدنى النسب فقد سجلت عند المبحوثين الذين أأقروا بأأن هذه الحملات ل تقدم لهم أأي اإ

وهي نس بة المبحوثين الذين صرحوا بأأن هذه الحملات التوعوية تقدم لهم  %2.59، تلتها نس بة %3.89بنس بة 

 معلومات جديدة يجهلونها.

                                                           
 مقابلة مع فاطمة خلاف: مرجع سبق ذكره. 1
 .381ح: مرجع سبق ذكره، صسميرة سطوطا 2
 .511محمد عبد الحميد: مرجع سبق ذكره، ص 3

، يعدل 5100فيفري سنة  01الموافق  0132مؤرخ في جمادى الأولى عام  12-00قانون رقم (: 2*لمزيد من التوضيح، أنظر الملحق رقم )

، والمتعلق بتنظيم حركة المرور عبر 5110سنة غشت  02الموافق  0155جمادى الأولى عام  52المؤرخ في  01-10ويتمم القانون رقم 

 .55-1ص ،05الطرق وسلامتها وأمنها، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
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لى عدم عمل المبحوثين (: الأس باب التي63جدول رقم ) رشادات بنصائح و  تدفع اإ ة المرورية التي التوعيحملات اإ

 يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق:

 % ك الأس باب

 7.03 44 الاهتمام والإهمالعدم 

 02.44 081 التعود على سلوكيات معينة

 84.30 051 الاعتقاد بالقدر

 04.52 21 عدم الاقتناع بهذه المضامين المقدمة

ليها   2.20 55 ل تشعر بحاجتك اإ

 00.18 62 أأنا دائما أأحترم قانون المرور

 04.52 21 عدم تعرضك لحادث مرور من قبل

 011 607 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

 

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

من المبحوثين عدم عملهم بالنصائح والإرشادات المقدمة في الحملات الإعلامية  %24.31أأرجع ما نسبته      

لى  بالقدر، في حين  الاعتقادالخاصة بالتوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق اإ

لى التعود على سلوكيات معينة، ونس بة  %19.44أأرجع ما نسبته  من المبحوثين أأرجعت  %14.58سبب ذلك اإ

شادات الأسباب التي تدفع إلى عدم عمل المبحوثين بنصائح وإر (: 34)شكل رقم 

ر الطرق حملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عب

الاعتقاد بالقدر

التعود على سلوكيات معينة

عدم تعرضك لحادث مرور من قبل

عدم الاقتناع بهذه المضامين المقدمة

أنا دائما أحترم قانون المرور

لا تشعر بحاجتك إليها

عدم الاهتمام والإهمال

24.31%

19.44%

14.58%

14.58%

11.02%

8.91%

7.13%
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لى عدم التعرض لحادث مرور من قبل وكذا عدم الاقتناع بهذه المضامين المقدمة على التوالي وبنفس  السبب اإ

لى  %11.02النس بة، وأأرجع ما نسبته  أأنهم دائما يحترمون قانون المرور، أأما ما نسبته سبب عدم العمل بها اإ

لى مثل هذه الحملات التوعوية، وأأخيرا أأقر  8.91% لى شعورهم بعدم الحاجة اإ من المبحوثين أأرجعت السبب اإ

همالهم. %7.13ما نسبته  لى عدم اهتمامهم واإ  من المبحوثين أأن السبب وراء عملهم بها اإ

لى المبررات والحجج ال       تي قدمها المبحوثون، جدد أأن أأغلبيتهم أأرجعوا سبب عدم العمل بالنصائحوبالرجوع اإ

لى الاعتقاد بقدرية الحوادث، ف ي فوالإرشادات التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق في حملاته اإ

حتوى مضامين بم أأو مس تخدمي الطريق كثير من الأحيان تقف فروض النظرية القدرية عائقا أأمام عمل السائقين 

وذلك أأن ، 1لأن هذه النظرية تنفي وتلغي دور الإنسان أأو الفرد في وقوع الحوادث المروريةالتوعية المرورية، 

ا يجعل وهو م *السائق أأو الفرد يؤمن بأأن كل حادث يصيب الفرد هو أأمر مقدر له وليس لديه دخل فيه

لى معاودة تكرار  مرتكب الحادث المروري ل يشعر بمسؤوليته في وقوع الحادث، وهو ما يؤدي بطبيعة الحال اإ

أأن في كثير من الحوادث المرورية ومرد هذا الأمر  ،الحادث طالما أأنه كان مقدرا ول يمكن رده على كل حال

 المرور ومع ذلك يتعرض لحادث مرور،ترما لإشارات يكون السائق محتاطا وواضعا لحزام الأمان وغيرها ومح

لى أأن الحذر ل ينجي من القدر، وهي عبارة صحيحة من منظور ديني، وذلك بالإيمان  وهو ما يعزوه السائقون اإ

بررون تعرضهم ها يبالقدر خيره وشره، ولكن هذا ل ينطبق على الذين يهملون شروط السلامة المرورية وبعد

 لقضاء والقدر.بالحوادث المرور 

آخرين يفتقدون       ووفق هذه النظرية هناك من الأفراد من لديهم حصانة من حوادث المرور، وهناك أأفراد أ

ليها الباحثة يكونون أأكثر عرضة لهذه الحوادثهذه الحصانة و  تباني –، وهي نفس النتيجة التي توصلت اإ

من المبحوثين وهي  %16.17حيث أأقر ما نسبته  رحمها الله وأأسكنها فس يح جنانه "، في دراس تها "-عبير

فراد ، وهي نفس 2أأعلى نس بة أأنهم ل يعملون بتلك النصائح والإرشادات لعتقادهم بقدرية الحوادث ووقوعها للأ

لى أأن ما نسبته  ليها الباحث سعد الدين بوطبال في دراس ته حيث توصل اإ من  %72النتيجة التي توصل اإ

 .3بي حوادث المرور عادة ما يقولون أأن الحادث مقدرالمس تجوبين أأكدوا أأن مرتك

                                                           
 .51وهيبة حمزاوي: مرجع سبق ذكره، ص 1

ين لازم اللي مكتوب على الجب "*استدل بعض المبحوثين في إجاباتهم ببعض الأمثلة الشعبية التي تؤكد قدرية حوادث المرور للفرد، من بينها: 
 تشوفو العين "، " المكتوب ما منو مهروب ".

.لمزيد من الإطلاع، يمكن الرجوع إلى الفصل الثالث: المبحث الثالث: النظريات والنماذج المفسرة لحوادث المرور 
 .382عبير تباني: مرجع سبق ذكره، ص 2
لمرور في الجزائر " الإحاطة بعوامل نفسية اجتماعية متعلقة بالمخاطرة وارتكاب الحوادث تناول نفسي اجتماعي لحوادث ا سعد الدين بوطبال: 3

 .532مرجع سبق ذكره، ص، المرورية "
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لى  %19.44ما نسبته أأما       هم عودتمن المبحوثين صرحوا بأأن عدم عملهم بتلك النصائح والإرشادات مرده اإ

لى دراسات معمقة،، ف على سلوكيات معينة  تغيير تلك السلوكات والاتجاهات ليس بالأمر الهين، بل هو يحتاج اإ

ذا ما تم ربطها مع عامل الخيرة في الس ياق المرور،ن سببا في حوادث من السلوكات تكو فهناك العديد ة واإ

لى تعوده  ضافة اإ وحسن الس ياقة حينها يصبح الأمر أأكثر صعوبة، فالسائق الذي يملك خبرة طويلة في الس ياقة اإ

 رشادات والنصائح.الإ  صنا لعدم القيام بمثل هذهعلى بعض السلوكات حتى ولو كانت خطيرة يشكل ذلك لديه ح 

من المبحوثين عدم تعرضهم لحادث مرور من قبل وعدم اقتناعهم بالمضامين  %14.58بينما صرح ما نسبته      

رشاداتها عرض ، فمس تخدم الطريق الذي لم يتالمقدمة في هذه الحملات هو ما يحول دون عملهم بنصائحها واإ

 هذه الحملات وما تحويه، فهو وبالأسلوب الذي يقود بهلحادث مرور من قبل يرى ويعتقد أأنه في غنى عن 

محمي من الحوادث بحكم عدم تعرضه لها من قبل، أأما عدم الاقتناع بمضامين حملات التوعية المرورية هو الآخر 

سبب قوي يحول دون العمل بنصائحها، لأن الشرط الأول للقيام بالسلوك المطلوب هو الاقتناع بالرسالة وقبولها 

ذا   لم يتحقق هذا الشرط يصبح من الصعب القيام بالسلوك المرغوب والعمل به.فاإ

ذا كان الفرد دائما ، %11.02أأما المبحوثين الذي صرحوا باحترامهم الدائم لقانون المرور فقد بلغت نسبتهم       فاإ

ا أأمام قابلية عيحترم قانون المرور ويطبقه ولم يتعرض لحادث مرور من قبل فاإن هذه المعطيات تقف حصنا مني

رشادات مضامين حملات التوعية المرورية، كما أأن قانون المرور الجزائري قد  تعرض وعمل المبحوثين بنصائح واإ

عرف جملة من التعديلات والتغييرات، وذلك بجعله يمس جميع جوانب المشكلة المرورية بتغطيته لأنواع المخالفات 

لى العقوبات المتر  ضافة اإ ده تبة عليها، وهو ما يجعل من المحترم له والعامل بكل قواعده ومواوالجنح المرورية، اإ

لى وقوع تلك الحوادث.  بعيدا نسبيا عن حوادث المرور أأو عن العوامل التي تؤدي اإ

، %8.91وهناك من المبحوثين من أأقروا بعدم شعورهم بحاجتهم لمثل هذه المضامين، وقد بلغت نسبتهم      

آماله ومطالبه الضرورية فالفرد يتجاهل أأي اقتراح ، 1أأو فكرة أأو رسالة ما لم يعرف مدى تأأثيرها على رغباته وأ

كما أأنه ينفر من الرسائل التي ل تعالج حاجاته ول تركز على تلبيتها، وقد يكون مرد شعور المبحوثين بعدم 

لى أأن مضامين هذه الحملات أأمور معروفة عند الجميع نظرا لكثرة تداولها ائل الإعلام سواء في وس حاجتهم لها اإ

غيرها، و أأو مع جماعات الأصدقاء والرفاق، كما أأنها أأمور مكتس بة من الأسرة من المدرسة من امتحان الس ياقة 

 ومنه صار ت متابعتها عبر حملات التوعية المرورية غير ضرورية. 

                                                           
 .21مازن سليمان الحوش: مرجع سبق ذكره، ص 1
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هذه  واهمال متابعتهم لمثلعند المبحوثين الذين صرحوا بعدم اهتمامهم %7.13في حين سجلت أأدنى نس بة      

هماله عامل أأساسي في عدم التجاوب مع ما يحتويه ذلك  علامي معين واإ الحملات، لأن عدم الاهتمام بمضمون اإ

لى  قناع حتى يتس نى في الأخير الوصول اإ لى مراعاة جميع مراحل عملية الإ المضمون الإعلامي، وهو ما يحيل اإ

 الاس تجابة والقيام بالسلوك.

ش باع احتياجاته ورغباته، حتى ولو كانت هذه الرسائل ل  كما أأن      الفرد يهتم بالرسائل التي تساعد على اإ

ذا توقع أأنها مفيدة أأو أأنها س تحقق له نوع من الإش باع نه يتعرض لها اإ لذا جدد من  ،1تتفق مع أأفكار الفرد فاإ

لة، مع بيان أأثر في مضمون الحمأأساس يات جداح عملية الإقناع توضيح كيفية تطبيق فحوى الرسائل الموجودة 

  .2تطبيق أأو العمل بفحوى تلك الرسائل

زاء مختلف حملات التوعية المرورية       وبناء على ما س بق من الضروري رصد ردود الفعل والاس تجابات اإ

جراء تعديلات  ذا كان ضروريا اإ المعدة ومتابعة جميع نشاطاتها، لأن ذلك سيساعد في تحقيق المرونة وتقرير ما اإ

 سواء عليها أأو على الحملات القادمة.

 لأجدع الطرق والوسائل لحل مشكلة حوادث المرورالمبحوثين (: رؤية 64جدول رقم )

 % ك طرق وأأساليب حل المشكلة المرورية

 05.12 26 تطوير وتحديث وتنويع حملات التوعية المرورية

 32.05 842 تطبيق القوانين وتشديد العقوبات

شراك مؤسسات المجتمع المدني المختلفة في عملية التوعية المرورية  7.17 45 اإ

 80.88 035 فرض معايير جديدة للحصول على رخصة الس ياقة

 07.45 000 عدم التساهل مع مرتكبي المخالفات والحوادث المرورية

 011 636 المجموع

عداد الباحثة. المصدر:  من اإ

                                                           
 .31عماد بن جاسم بن محمد الحمود: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .21مازن سليمان الحوش: مرجع سبق ذكره، ص 2
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عداد الباحثة. المصدر:      من اإ

نين أأعلاه نلاحظ أأنه وحسب رأأي المبحوثين تطبيق القوا والشكل من خلال المعطيات المبينة في الجدول     

وتشديد العقوبات هي أأولى وأأجدع الطرق لحل مشكلة حوادث المرور في الجزائر، وذلك بنس بة بلغت 

، تلتها في المرتبة الثانية فرض معايير جديدة للحصول على رخصة الس ياقة وذلك بنس بة قدرت ب 39.15%

ثم ، %17.45مع مرتكبي المخالفات والحوادث المرورية، وذلك بنس بة بلغت ، بعدها عدم التساهل 21.22%

شراك مؤسسات %15.09تلاها تطوير وتحديث وتنويع حملات التوعية المرورية، بنس بة قدرت ب  ، وأأخيرا اإ

 .%7.07المجتمع المدني المختلفة في عملية التوعية المرورية، وذلك بنس بة بلغت 

ن مشكلة حوادث المرو      لردعي يرى الكثير بأأن الجانب او ذات أأبعاد كثيرة تؤثر على عديد من الأصعدة ر اإ

آثارها  ،أأو القانوني يبقى من أأجدع الطرق للحد من هذه الظاهرة أأو التقليل ولو بدرجة طفيفة من مخاطرها وأ

وعلى الجميع دون اس تثناء، لأن ومن خلال ما تمت ملاحظته في الواقع المعيش  1وذلك بتطبيق القانون وبصرامة

لى شهادة غالبية المبحوثين* د الحديث ، جدد بأأن القانون ل يطبق على الجميع وليس الجميع سواس ية عنبالإضافة اإ

طبيق دون الت عن حوادث المرور وعن مخالفات أأو جنح المرور، فهنا تتدخل مجموعة من العوامل التي تحول 

لى ذلك منصب  الصارم للقانون على المخالفين، والتي من بينها عامل المحسوبية )المعرفة بلغتنا العامية(، ضف اإ

لى بعض المعاملات السلبية التي تشهدها طرقاتنا كالرشوة لشراء  ضافة اإ ومكانة الإنسان أأو الشخص المخالف، اإ

 نا وجب العمل والسهر على تطبيق القانون بحذافيره وعلىالرخص وتفادي الجنح والمخالفات وغيرها، ومن ه 

                                                           
 مع السيدة فاطمة خلاف: مرجع سبق ذكره. مقابلة 1

لتوزيع ا*هذه الآراء والشهادات حصلنا عليها من خلال احتكاكنا المباشر مع المبحوثين، وذلك عند توزيعنا للاستمارة والتي اعتمدنا فيها أسلوب 
 بالمقابلة.

 رؤية المبحوثين لأنجح الطرق والوسائل لحل مشكلة حوادث(: 35)شكل رقم 

المرور

تطبيق القوانين وتشديد العقوبات

فرض معايير جديدة للحصول على رخصة السياقة

عدم التساهل مع مرتكبي المخالفات والحوادث المرورية

تطوير وتحديث وتنويع حملات التوعية المرورية

إشراك مؤسسات المجتمع المدني المختلفة في عملية التوعية المرورية

39.15%

21.22%

17.45%

15.09%

7.07%
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الجميع دون اس تثناء، حتى يحس مس تخدمو الطريق أأنهم سواس ية أأمام القانون ول يميزهم سوى طبيعة أأو شكل 

نما طواعية وعن قناعة  جباريا واإ المخالفة أأو الحادث ومخلفاته، وهذا ما س يجعل الجميع يحترم قانون المرور ليس اإ

تالي ومن هذا المنطلق س نحقق الوقاية قبل حدوث الحوادث المرورية ونتفادى الكثير من المخالفات المرورية وبال 

لى حوادث مروعة.  التي في الغالب تؤدي اإ

جديدة للحصول على رخصة الس ياقة في الجزائر سواء ما تعلق منها  معايير كما أأنه صار من اللازم اعتماد     

ائر ل تحوي فمدارس تعليم الس ياقة في الجز تعلق منها بالجانب العملي أأو التطبيقي، بالجانب النظري أأو ما 

التكوين اللازم للممتحن، يجب أأن يكون الممتحن بعد اجتيازه لختبار الس ياقة مؤهلا تأأهيلا كاملا وشاملا 

من الآن وصاعدا،  يطبقس   يمكنه من التعامل مع مختلف المواقف التي يتعرض لها أأثناء القيادة، وهو الأمر الذي

الذي يحدد طبيعة المندوبية الوطنية للأمن في الطرق ومهامها وتنظيمها  313-02بعد صدور المرسوم التنفيذي رقم 

وسيرها، وقد جاء في هذا المرسوم في فصله الثاني الذي يحمل عنوان " المهام "، وبالضبط في مادته الرابعة 

فة ة الوطنية للوقاية والأمن في الطرق، من الناحية العملية ، وبهذه الص}أأنه تتولى المندوبية تنفيذ الس ياس

 :1تكلف على الخصوص هذه المندوبية في مجال التكوين وتنظيم امتحانات رخصة الس ياقة، بما يأأتي

  تأأطير ومتابعة ومراقبة نشاطات تعليم س ياقة الس يارات لفائدة ممرني س ياقة الس يارات على مس توى

 التكوين المعتمدة.مؤسسات 

 .تأأطير نشاطات تعليم س ياقة الس يارات وتنظيم امتحانات رخصة الس ياقة 

  تنظيم تكوين وتحسين مس توى مفتشي رخص الس ياقة والأمن في الطرق، والمس تخدمين المرتبطين

 بس ياقة الس يارات وذلك بالتعاون مع القطاعات والمؤسسات المعنية.

 وطنية لمتحانات رخصة الس ياقة. وضع برنامج وطني للتكوين، وخريطة 

  ،وضع واس تغلال وصيانة وتطوير مضامير التمرن في س ياقة الس يارات، وامتحانات رخصة الس ياقة

 2بالتصال مع الجماعات المحلية.

                                                           
 .52، مرجع سبق ذكره، ص11الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية: العدد  1
 .51رجع سبق ذكره: صالم 2
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ذا تم اعتماد نظام النقاط      ن ذلك س يحد وبصفة كبيرة من وقوع الحوادث المرورية  1كما أأنه اإ بصفة رسمية فاإ

ذ أأنه يسعى، لمخالفات المرورية المختلفةوارتكاب ا لى  ويعتبر نظام النقاط المرورية أأحد أأنواع الردع الإضافية، اإ اإ

تحقيق زيادة في الانضباط السلوكي الحضاري لدى الفرد السائق، ورفع الحس القيادي لديه وبالتالي هذا النظام 

 2يساهم في:

 نظام النقاط تبقى  للسائق بانتهاء تسديده للمخالفة، بينما مخالفاتالمخالفات المرورية النظامية تنتهيي بالنس بة

دارات المرور.  في سجله القيادي وبذلك فهيي رابط ضبطي بينه وبين اإ

 ضافية بجانب العقوبات الأصلية المفروضة بمقتضى الأنظمة العقوبات التي يتضمنها نظام النقاط هي عقوبات اإ

 واللوائح المرورية.

لسائق خلال فترة زمنية محددة ومعينة.يبرز سلوكات ا 

.آلية خاصة لإعلام السائق بمجموع نقاطه آلية تحذير للسائق في حال تصميم برنامج أأو أ  يمكن أأن يكون أ

 هو نظام توثيقي يساعد عند الضرورة في التعرف على سلوكيات الفرد ودرجة انضباطه، فهو بذلك عبارة

د في عدة مجالت من بينها القضاء، التحقيق، التأأمين، كما أأنه يساععن مقياس للسلوك يمكن الاس تفادة منه 

 وبدرجة كبيرة عند التصميم لحملات التوعية المرورية، فهو يشكل قاعدة معرفية كبيرة للقائم على الحملة تساعده في

 معرفة سلوكات واتجاهات الأفراد السائقين بالدرجة الأولى.

لى عدم التهاون في       ضافة اإ ، وعدم التساهل مع مرتكبي المخالفات المرورية، لأنه في كثير 3تطبيق القانوناإ

 دفاع يحول دون ارتكاب مخالفات مرورية أأخرى. كميكانزم من الحالت الردع الفوري والآني يكون 

ل       رهاب الطرقات، اإ ن كان الجانب الردعي والقانوني على قدر عال من الأهمية والضرورة للحد من اإ ن أأ واإ

 لع به الجانب التوعوي والتحسيسي.هذا ل ينفي ول يلغي الدور الذي يضط

                                                           
ة، فهو نظام يتم بمقتضاه تحديد عدد معين من النقاط مقابل كل مخالفة مرورية يرتكبها السائق بحيث يتناسب عدد هذه النقاط مع جسامة المخال 1

م اتخاذ رة زمنية محددة يتبعدها يتم تجميع النقاط تراكميا في ملف إلكتروني خاص بكل سائق، وعندما يبلغ مجموع النقاط مقدارا معينا خلال فت
 إجراءات معينة بحق السائق، من بينها سحب رخصة السياقة...

، ورقة بحث مقدمة ضمن أشغال الندوة العلمية " حوادث المرور "، دور نظام النقاط في الحد من المخالفات المروريةعلي بن ضبيان الرشيدي:  2

 .513، ص3112ديسمبر 51-8للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية 
 .15فوزي بودقة: مرجع سبق ذكره، ص 3
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الوقاية من حوادث المرور هي قبل كل شيء تدابير فعلية عملية، وليست مجرد نصائح أأو وعظ أأو كما أأن      

ن رشاد، لأن هذه الأخيرة موجودة فعلا ولكنها ليست مرادفة أأو بديلة عن الوقاية المرورية، بل اإ لوقاية ا اإ

المرورية هي تدابير فعلية عملية قبلية وليست بعدية، أأي بعد حصول الحوادث المرورية، التدابير الوقائية هدفها 

 1الحيلولة دون وقوع الحوادث المرورية، أأو على الأقل التقليل منها، ومن نتائجها السلبية على الفرد والمجتمع.

لى تحقيق الأهداف التالية:فحملات التوعية المرورية تسعى في        2الغالب اإ

.تقليل عدد الحوادث المرورية 

 ليه الس يدة فاطمة خلاف رئيسة قسم الحد والتقليل من أأخطار الحوادث المرورية، وهذا ما قد أأشارت اإ

 الوقاية والتنس يق المروريين، حيث أأكدت على أأن الهدف الأسمى الآن للمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق

من خلال حملاته التحسيس ية التوعوية هو التقليل من خطورة حوادث المرور على حساب التقليل من 

صابات خطيرة ومس تعصية ، ومن هذا المنطلق 3عددها، لأنه في أأحيان كثيرة تكون لدينا حوادث قليلة لكن اإ

 صارت الأولوية هي التقليل من خطورة وجسامة حوادث المرور.

 جراءات السلامة الوقائية لمنع تكرار وقوع حوادث تقليل احتمالية وقو ع حوادث المرور، وذلك بتكريس اإ

 .4مرور س بق أأن حدث مثيل لها من قبل

لى مسلمة       ويعود التركيز على الجانب الوقائي المتمثل في حملات التوعية المرورية وحملات التحسيس، اإ

لى قصو  ، حيث يمثل 5ر الوعي المروري لدى مس تعملي الطريقمفادها أأن غالبية حوادث المرور تقع أأو تعود اإ

حصائيات المركز الوطني للوقاية والأ العامل البشري السبب الرئيسي في وقوع هذه الأخيرة،  من عبر فحسب اإ

ومن هنا تتجلى أأهمية نشر ، %95*الطرق يتسبب العامل البشري في وقوع الحوادث المرورية بنس بة تفوق 

 .6أأفراد المجتمع كوس يلة فعالة للتقليل من وقوع الحوادث الوعي المروري لدى كافة

                                                           
 .31، ص3151، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، سبل الوقاية من حوادث المرورأحسن مبارك طالب:  1
مؤلف جماعي، حجم حوادث المرور وسبل ، السلامة المرورية " المهام والآليات " أجهزة التنفيذ الرسمية في مجالعلي بن ضبيان الرشيدي:  2

 .11، ص3112، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية، للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 5معالجتها، ط 
 فاطمة خلاف: مرجع سبق ذكره. 3
 .11علي بن ضبيان الرشيدي: مرجع سبق ذكره، ص 4
 .331، مؤلف جماعي، حوادث المرور، مرجع سبق ذكره، صالتوعية المرورية وأثرها في تقليل الحوادثعمرو صلاح الدين جمجوم:  5

 *لمزيد من الاطلاع: يمكن الرجوع إلى مبحث الأول من هذا الفصل " المؤشرات الإحصائية الدالة على خطورة حوادث المرور بالجزائر.
 .335مرجع سبق ذكره، ص عمرو صلاح الدين جمجوم: 6
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ذن يبقى المهم هو الإعداد وبصفة مس تمرة لمثل هذه الحملات لكن الأهم هو ليس كثرتها      ل تنوعها وفعاليتها ب اإ

فرغة، م ، فكثرة حملات التوعية دون تحقيقها للفعالية المرجوة والأهداف المسطرة يعني الدوران في حلقةوشموليتها

توصل في  1كما يجب التركيز على العوامل التي تحد من فعاليتها، ففي دراسة قام بها الباحث بيران بن شاعة

ما بعدم التقبل والإدراك لأهمية  لى أأن حملات التحسيس والتوعية وترس يخ الثقافة المرورية تصطدم اإ الأخير اإ

 ه الحملات مع قلتها وظرفيتها.الالتزام بتدابير السلامة المرورية أأو بعدم فعالية هذ

على كل ما س بق يجب العمل على تطوير وتنويع وتحديث حملات التوعية المرورية، والتركيز على  بناء     

 متابعة وتقييم الحملات المقامة لتفادي الوقوع في نفس الأخطاء عند القيام بحملات جديدة.

لى كل الحلول السابقة الذكر، هناك       ضافة اإ آخر للحد من مشكلة حوادث المرور والتوعية اإ أأسلوب أ

شراك مؤسسات المجتمع المدني المختلفة في عملية التوعية المرورية، لأن التوعية المرورية  آثارها، وهي اإ بمخاطرها وأ

تفعيل دور  فيجب هي جهد جماعي متكامل وشامل يشارك فيه كل أأفراد المجتمع كل حسب الدور المنوط به،

وهذا ما ينطبق على  ،2دني في التوعية المرورية وتأأطير المبادرات التحسيس ية التوعوية الصادرة عنهالمجتمع الم

لى صورة مؤسسات التنش ئة الاجتماعية هذه الأخيرة تعمل ع الجزائر في مختلف مؤسسات المجتمع المدني في

لى تزويده بالقيم ية، كما تعمل عتزويد الفرد بالمعارف والتوجيهات التي تصون سلوكه من الانحرافات الاجتماع 

ومن بين مؤسسات التنش ئة الاجتماعية الأسرة، المدرسة، ، 3والعادات الاجتماعية والأنماط السلوكية الإيجابية

وسائل الإعلام، المسجد وغيرها، حيث تلعب هذه الأخيرة دورا كبيرا في عملية التوعية المرورية، ومنه يجب 

أأسفرت نتائجها على أأن  4الارتقاء به، ففي دراسة قامت بها الباحثة لمية بوبيدي تثمين هذا الدور والعمل على

 الأسرة الجزائرية تلعب دورا كبيرا في تكريس القيم والمفاهيم المرورية لدى الطفل، وأأن الثقافة المرورية التي يتحلى

يجة أأخرى لنفس سليمة، لكن في نت بها الآباء قد تكون السبيل الأجدح لتكوين وتربية النشء تربية مرورية 

لى أأن المدرسة الجزائرية ل تؤدي دورا فعال في نشر الوعي والثقافة المرورية لدى  الدراسة توصلت الباحثة اإ

 صور راسي والتعليمي المعمول به في الجزائر يلاحظ بأأنه يحوي فقط على مجردلى المنهاج الد، فالمطلع ع5المتعلمين

وعية حول التارين بس يطة تتحدث عن حوادث المرور، مع العلم أأن أأغلب الدراسات أأو تم لإشارات المرور

                                                           
مستوى وعي تلاميذ المرحلة الابتدائية بقواعد السلامة المرورية "دراسة ميدانية لعينة من تلاميذ من المدرسة الابتدائية بيران بن شاعة:  1

 .321، ص3158، الجزائر، جانفي 23مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد ، عيسى عزوز بالأغواط "
، مؤلف جماعي، حجم حوادث التنظيم المؤسساتي للهياكل الرسمية المرورية ودوره في معالجة المشاكل المروريةمحسن العجيمي بن عيسى:  2

 .11، ص3112، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 5المرور وسبل معالجتها، ط 
ات التنشئة الاجتماعية ودورها في تنمية قيم التربية البيئية المدرسة نموذجا " دراسة ميدانية بابتدائية البستان ولاية مؤسسأسماء مطوري:  3

أطروحة دكتوراه في علم اجتماع البيئة، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ، باتنة "

 .33، ص3152
 .538ص مرجع سبق ذكره،لامية بوبيدي:  4
 .522المرجع نفسه: ص 5
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لى الدور الذي يلعبه المعلم في هذا الصدد، فمن  ضافة اإ المرورية تقر بأأهمية المدرسة في عملية التوعية المرورية اإ

دخال التربية المرورية في المنهاج الدراسي ذلك من شأأنه أأن يساعد ، وكمادة أأو مقياس أأساسي لأن 1الضروري اإ

ما يلعب الإعلام ك في تكريس المفاهيم المرورية والقيم والسلوكات السليمة لدى أأطفال اليوم والذين هم سواق الغد،

ليها الباحثة بن عباس  هو الآخر دورا في عملية التوعية المرورية وهذه الأخيرة من أأهم النتائج التي توصلت اإ

لى أأن وسائل الاعلام والتصال تلعب دورا كبيرا في التوعية في دراس تها حيث خلصت في 2فتيحة  النهاية اإ

ذا عملت وسائل الإعلام مع كل الهيئات  المرورية من خلال التخفيف من كثرة وحدة حوادث المرور، ولس يما اإ

علامية للتوعية والتحسيس.  المختصة لتسطير برامج عملية اإ

لى مؤسسات التنش ئة       ضافة اإ  الاجتماعية لبد أأن يكون هناك تنظيم مؤسساتي وتوزيع للمسؤوليات بيناإ

جميع الأجهزة والهيئات التي تتشارك مسؤولية تنظيم حركة المرور وكذا التوعية المرورية في الجزائر، وذلك 

 وغيرها،ة ية، الهيئات الس ياس ية والإداريالأمن  بالتنس يق الجيد بين الوزارات، الجماعات المحلية، المؤسسات

 وذلك من خلال:

لى المسؤولية الس ياس ية: -0 ضافة اإ شراف على ملف السلامة المرورية، اإ حداث مجلس أأو هيئة عليا للاإ وذلك باإ

حداث المندوبية الوطنية للأمن عبر  حداث لجان فنية استشارية مركزية وجهوية، وهو ما تجلى في الجزائر باإ اإ

 الطرق.

دارات المرور ومحاولة التنس يق بين العد الردعي والبعد  المسؤولية الأمنية:-8 وذلك من خلال تطوير مهام اإ

 الوقائي والتوعوي للمشكلة المرورية.

رجعيته في ، يتميز بموذلك من خلال وجود هيكل مختص في السلامة والوقاية المرورية المسؤولية الإدارية:-3

زائر في في التنس يق بين الجهات المعنية، وهو ما يتجلى بالجمجال المعطيات المرورية، كما أأنه يملك صلاحيات 

 المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق.

 وذلك بدعم وتعزيز النشاط الجمعوي المختص في مجال السلامة والوقاية المسؤولية المجتمعية )الاجتماعية(:-4

 .واجهة مشكلة حوادث المروروالتوعية المرورية، في سبيل تحقيق العمق الاستراتيجي المطلوب لم

 

                                                           
 .2، مرجع سبق ذكره، صالتربية المرورية في التعليممحمد سعد الدين خيرو بيان:  1
 .213فتيحة بن عباس: مرجع سبق ذكره، ص 2
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 س تمارة الاس تبيان:نتائج االمطلب الخامس: 

لى النتائج التالية:       بعد الانتهاء من تبويب وتفريغ وتحليل أأجوبة اس تمارة الاس تبيان، توصلت الباحثة اإ

 البيانات الشخصية نتائج خاصة بالمحور الأول:-0

 :الثالث ما يليأأظهرت نتائج الدراسة فيما يتعلق بالمحور 

  ناث(، مع ارتفاع ملحوظ في نس بة الذكور اش تملت العينة على مبحوثين من كلا الجنسين )ذكور، اإ

 مقارنة بالإناث.

  تباينت أأعمار المبحوثين محل الدراسة، وتركزت أأغلبية مفردات العينة في الفئات العمرية الش بابية )فئة

لى  80من  لى  30س نة، فئة من  31اإ  س نة(. 41اإ

  اش تملت عينة الدراسة على مبحوثين من مختلف المس تويات التعليمية، مع تفوق المس توى الجامعي على

 باقي المس تويات التعليمية الأخرى.

  توزعت عينة الدراسة بين فئتي الحالة الاجتماعية )أأعزب/عزباء، متزوج " ة "(، مع غلبة فئة العزاب

 على المتزوجين.

 ركبات ة المقادة من قبل المبحوثين، فقد غلب نوع الس يارات على باقي أأنواع المأأما فيما يتعلق بنوع المركب

 الأخرى.

  لى  3بخصوص الخبرة في الس ياقة، بينت نتائج الدراسة أأن أأغلبية المبحوثين لهم خبرة من  س نوات. 6اإ

 رضوا عفيما يتعلق بعدد مرات التعرض لحادث مرور، بينت نتائج الدراسة أأن أأغلبية المبحوثين لم يت

 لحادث مرور من قبل.

عادات تعرض جمهور المبحوثين للحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية  نتائج خاصة بالمحور الثاني:-8

 المقدمة من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق

 :أأظهرت نتائج الدراسة فيما يتعلق بالمحور الثالث ما يلي

  أأنه ليس هناك متابعة دائمة ومس تمرة لحملات التوعية المرورية بصفة عامة، ولحملات التوعية المرورية

التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، ومن أأهم الأس باب التي أأدت للمتابعة النادرة 



 الإطار التطبيقي للدراسة                       الفصل الرابع                                                 

 

223 
 

قارها للجدة ئل، وافتلمثل هذه الحملات، التكرار الكبير الذي تشهده هذه الحملات في ش تى الوسا

 والجاذبية، والقوة في الطرح والمعالجة.

  ،هناك تركيز واهتمام كبير عند التعرض لهذه الحملات التوعوية، كما بينت الدراسة تأأثير ومع ذلك

لى ت)الجنس، السن( المعمول بها في الدراسة على طبيعة هذا التركيزمتغيرات  ضافة اإ أأثير متغيرات ، اإ

التعليمي، الحالة الاجتماعية( على طبيعة تعرض المبحوثين لمثل هذه الحملات )الجنس، المس توى 

 التوعوية.

  لخ(، قائمة الوسائل التصالية تصدرت مواقع التواصل الاجتماعي )تويتر، فيس بوك، انس تغرام...اإ

لى جانب التلفز  ون يوالإعلامية التي يفض المبحوثون التعرض من خلالها لحملات التوعية المرورية، اإ

 والإذاعة.

  احتلت الفترة الصباحية والفترة الليلية المراتب الأولى عند المبحوثين، في قائمة الفترات التي يحبذ

 المبحوثون أأن يتعرضوا من خلالها لحملات التوعية المرورية.

آراء وتوجهات المبحوثين نحو مضمون حملات التوعية المرورية المقدم نتائج خاصة بالمحور الثالث:-3 من المركز  ةأ

 الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق

 :أأظهرت نتائج الدراسة فيما يتعلق بالمحور الثالث ما يلي

  أأن حملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق مهمة بالنس بة

 للمبحوثين، وهو ما انعكس في اقتناعهم بمضامين هذه الأخيرة.

  العامية )الدراجة(، هي اللغة المفضلة عند المبحوثين لتقدم  حملات التوعية المرورية، كما حبذ أأن اللغة

المبحوثون تقدم  هذه الحملات التوعوية بأأكثر من لغة من أأجل التنويع والتأأثير أأكثر على الجماهير 

 المس تهدفة.

  لطريق على لسائقين )مس تخدمي اأأن المواضيع المعالجة في حملات التوعية المرورية، هي مواضيع مهمة ل

 أأنواعهم(، بحكم أأنهم طرف فاعل في المشكلة المرورية.

  ،قناعية التي تؤثر بدرجة كبيرة على المبحوثين، هي الاس تمالت العقلية والتخويفية أأن الاس تمالت الإ

لى أأسلوب الشهادات الحية ضافة اإ ن مم وهو ما انعكس في اختيارهم لأسلوب الاحصائيات والأرقام، اإ

 عاشوا تجارب لتقدم  هذه الحملات.
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 .أأن الحجج والبراهين الدينية والقانونية هي المفضلة عند المبحوثين 

  أأظهرت نتائج الدراسة أأن تكرار تعرض المبحوثين لحملات التوعية المروري، ساهم في تعزيز شعورهم

ل أأن هذا اقترن الفوري بهذه  بتأأثرهم الآني بالمسؤولية، وترس يخ مضامين تلك الحملات في أأذهانهم، اإ

 الحملات، وتقريبا انعدام التأأثير المس تمر لها على المبحوثين.

  ،بينت نتائج الدراسة أأن المواضيع المعالجة في حملات التوعية المرورية تجذب المبحوثين وتلفت انتباههم

لقائها اللوم  همالها دائما على السوعدم انتباههم أأحيانا يعود لتكرار هذه الحملات لدرجة الملل ولإ ائق واإ

 للمسببات الأخرى لحوادث المرور.

قاية : تأأثير حملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية المقدمة من المركز الوطني للو نتائج خاصة بالمحور الرابع-4

 والأمن عبر الطرق على سلوكات جمهور المبحوثين

 يلي:أأظهرت نتائج الدراسة فيما يخص المحور الرابع ما 

  أأن التعرض لحملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق يؤدي لشعور

 المبحوثين بالحزن والتأأثر.

  أأن حملات التوعية المرورية، تدفع المبحوثين للقيام بسلوكيات معينة، وهو ما تجسد في قيام المبحوثين

 التوعية المرورية. ببعض السلوكات التي حثت عليها حملات

 ضافة لكونه ا أأن الإضافة التي تقدمها حملات التوعية المرورية للمبحوثين، تتمثل في تذكيرهم بالمسؤولية، اإ

 تعالج موضوعات تهمهم، وتمسهم بالدرجة الأولى.

  يعود عدم عمل المبحوثين بالنصائح والإرشادات التي تحث عليها حملات التوعية المرورية، لعتقادهم

لى تعودهم على سلوكيات معينة.بق ضافة اإ  درية حوادث المرور، اإ

  بينت نتائج الدراسة أأن أأجدع الطرق والحلول لمواجهة مشكلة حوادث المرور، تكمن في تطبيق القانون

همال تطوير  لى فرض معايير جديدة للحصول على رخصة الس ياقة، دون اإ ضافة اإ وتشديد العقوبات، اإ

 التوعية المرورية كحل أأساسي ول غنى عنه لمواجهة مشكلة حوادث المرور.وتنويع وتحديث حملات 
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 نتائج الدراسة :رابعالمبحث ال

ثنينلك باحتوائه خاتمة للفصل التطبيقي للدراسة، وذجاء هذا المبحث ك      المطلب الأول خصص  ،لمطلبين اإ

لتي تم اعتمادها اصص للنتائج العامة للدراسة في ضوء التساؤلت أأما المطلب الثاني فخللنتائج العامة للدراسة، 

 .في هذه الدراسة

 العامة للدراسةالمطلب الأول: النتائج 

جراء الدراسة الميدانية التي تمت بالعتماد على أأداتين لجمع البيانات هما المقابلة واس تمارة الاس تبيان، تم       بعد اإ

لى النتائج التالية:  التوصل اإ

 رك فيما يخص الإحصائيات المقدمة.غياب نظام معلومات موحد بين الشرطة والد-

غياب التنس يق بين مصالح الأمن المروري ومصالح الصحة العمومية، ودليل ذلك هو عدم متابعة ضحايا -

 حوادث المرور في المستشفيات.

 انات والمعلومات.مقسمة غير مكتملة البيتقدم  الإحصائيات الخاصة بمحاضر الحوادث المرورية في صيغ مجزئة أأو -

 كثر المخالفات المرورية ارتكابا هي السرعة والتجاوز الخطير.أأ -

 السبب الأول في حوادث المرور هو العامل البشري يليه عامل المركبة، يليه عامل البنى التحتية.-

 الإعلام شريك أأساسي في عملية التوعية المرورية.-

عداد حملات التوعية المرورية بالمركز الوطني للوقاية والأمن عبر غياب قسم أأو مصلحة خا- صة بتصميم واإ

 الطرق.

 التركيز على الش باب في حملات التوعية المرورية بحكم أأنهم أأكثر من يرتكب حوادث المرور.-

 تغياب فروع للمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق في باقي وليات الجزائر وهو ما يكسب الحملا-

 التوعوية المرورية التي يقدمها طابع المحلية.

عداد الحملات.-  عدم الاعتماد على الأساليب والأسس العلمية المنهجية السليمة في اإ

للمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق أأربع حملات قارة وثابتة، وهناك حملات مناس باتية تعد اس تجابة -

صل ملات القارة فهناك أأربع فترات في الس نة هي الدخول المدرسي، فللمتطلبات المس تجدة، أأما بالنس بة للح
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الش تاء، شهر رمضان، وموسم الصيف )العطل(، وهذه حملات قارة وثابتة س نويا، وتتخلل هذه الحملات 

القارة حملات أأخرى تعد لأمر طارئ، أأو حادث هز الرأأي العام، أأو مس تجدات طرأأت على السلامة المرورية 

 رورية تس تدعي حملة خاصة بها.والمنظومة الم

يساهم المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق في التوعية المرورية من خلال الحملات التوعوية التي يقدمها، -

عداد  رغم عدم تحقيقها للفعالية المطلوبة، وتجلى ذلك من خلال مختلف الفعاليات التي يقوم بها القائمون على اإ

نشر التوعية المرورية، وذلك من خلال تنظيم الحملات التحسيس ية التوعوية، والقيام هذه الحملات في سبيل 

لى  ضافة اإ بالنشاطات المصاحبة لها في صورة الأبواب المفتوحة، تنظيم المؤتمرات والملتقيات والندوات العلمية، اإ

عداد الفواصل والومضات الإشهارية التوعوية.  اإ

ة التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، ومحدوديتدني فعالية مضامين حملات -

 تأأثيرها على الجمهور الذي تس تهدفه.

الرهان على حملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق وهذا خطأأ كبير لأن -

 طراف والجهات )مؤسسات التنش ئة الاجتماعية، فعاليات المجتمعالتوعية المرورية هي مسؤولية العديد من الأ 

 المدني، الإعلام(، وليست مسؤولية المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق وحده.

 غياب التخطيط والتصميم الفعال للرسائل الإعلامية الموجهة للتوعية المرورية.-

 في الس ياق العام لهذه الرسائل، مع ملاحظة التركيز علىعدم اختيار الموضوعات المناس بة للطرح والمعالجة -

همال الجزيئات الجوهرية التي لها دور وعلاقة كبيرة بالمشكلة الأساس ية، ضف على كل هذا ميزة  العموميات واإ

 التكرار الممل التي تغلب على هذا النوع من الحملات.

 روحة للنقاش.عدم التنويع في أأساليب المعالجة المناس بة للموضوعات المط-

الإهمال الكبير لنظريات الإقناع والتأأثير التي تساعد كثيرا في فهم تركيبة ونفس ية المتلقي الذي س توجه له -

الرسالة، مع عدم التنويع في الأساليب والاس تمالت المس تخدمة في هذه الحملات التوعوية، وهو ما تم ملاحظته 

جراء الدراسة الميدانية و  همالبعد الانتهاء من اإ  ذلك بالتركيز على الأسلوب والاس تمالت العاطفية والعقلية واإ

 للأساليب والاس تمالت الأخرى.

مشكلة حوادث المرور في الجزائر مشكلة عويصة متعددة الأبعاد ومعقدة تحتاج لتكاثف جهود الجميع، فرغم -

ل أأن هذا لم يمنع مكثرة الدراسات والأبحاث حولها ورغم الكم الهائل من الرسائل والومضات الت ن وقوعها، وعوية اإ
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وغلبة صفة الخطورة على هذه الحوادث، فالرهان اليوم لم يعد التقليل من عدد حوادث المرور بقدر ما هو 

 رهان التقليل من خطورة هذه الحوادث.

 التساؤلتالمطلب الثاني: النتائج في ضوء 

ليها الباحثة في نهاية هذه الدراسة، يمكن القول أأن الدراسة أأجابت على       على ضوء النتائج التي توصلت اإ

 انطلقت منها الباحثة في بداية هذه الدراسة، وتحقق ذلك كما يلي:التساؤلت التي 

جابة عن التساؤل الخاص بمدى مساهمة الحملات الإعلامية التي يق-      ا المركز دمهتمكنت الدراسة من الإ

لى أأن المركز الوطني  الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق في التوعية المرورية، حيث توصلت نتائج الدراسة اإ

للوقاية والأمن عبر الطرق يساهم في التوعية المرورية من خلال الحملات التوعوية التي يقدمها، رغم عدم تحقيقها 

عداد هذه الحملاللفعالية المطلوبة، وتجلى ذلك من خلال مختل ت في ف الفعاليات التي يقوم بها القائمون على اإ

سبيل نشر التوعية المرورية، وذلك بواسطة تنظيم الحملات التحسيس ية التوعوية، والقيام بالنشاطات المصاحبة 

عداد الفوا لى اإ ضافة اإ ل صلها في صورة الأبواب المفتوحة، تنظيم المؤتمرات والملتقيات والندوات العلمية، اإ

 والومضات الإشهارية التوعوية.

جابة عن التساؤل الخاص بكيفية بناء وتصميم الحملات المقدمة من المركز الوطني -      تمكنت الدراسة من الإ

لى أأن  للوقاية والأمن عبر الطرق من حيث الأساليب والوسائل والمضمون، حيث توصلت نتائج الدراسة اإ

عداد هذه الحملات ال  توعوية يقومون بالإعداد لهذه الحملات من خلال اتباع أأربع خطوات أأساس ية القائمين على اإ

 هي:

 اختيار موضوع الحملة.-0

 اختيار وتحديد الجمهور المس تهدف من الحملة.-8

 تحديد الأساليب والاس تمالت الإقناعية التي تتلاءم مع الجمهور المس تهدف.-3

 تحديد الوسائل والدعائم التصالية للحملة.-4

لى أأن الأساليب       أأما بخصوص الأساليب التي يتم الاعتماد عليها في هذه الحملات، توصلت الدراسة اإ

والاس تمالت العاطفية هي الأكثر اس تخداما في حملات التوعية المرورية، أأما ما تعلق باوسائل والدعائم التي 

ع لى أأن القائمين على اإ الوسائل  داد هذه الحملات يعتمدون على كلتعتمد عليها هذه الحملات، توصلت الدراسة اإ

لى والوسائط  ضافة اإ الإعلامية والتصالية في بث الحملات المصممة )جميع القنوات التلفزيوني والإذاعية، اإ
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لخ، والفعاليات المصاحبة لنشاطات الحملة، في صورة  التكنولوجية الحديثة في صورة مواقع التواصل الاجتماعي...اإ

لخ(الكتيبات، المطويا لات التوعية ، وفيما يتعلق بمضمون حمت، الملصقات، الفواصل والومضات الإشهارية...اإ

المرورية، فيتم ذلك من خلال مراجعة الإحصائيات ومعطيات واقع حوادث المرور وبناء على ذلك يتم اختيار 

 مضمون رسائل حملات التوعية المرورية.

الخاص بمدى تعرض الجمهور )مس تخدمي الطريق( للحملات تمكنت الدراسة من الإجابة عن التساؤل -     

لى أأنه ليس هناك  الإعلامية المقدمة من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، حيث توصلت نتائج الدراسة اإ

 متابعة مس تمرة ودائمة لهذه الحملات، بل هناك متابعة نادرة لها من قبل المبحوثين، وهو ما انعكس في سلوكياتهم.

آراء وتوجهات-      و الحملات نح)مس تخدمي الطريق( الجمهور  تمكنت الدراسة من الإجابة عن التساؤل الخاص بأ

لى أأن الإعلامية المقدمة من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق ، حيث توصل الدراسة في الأخير اإ

ل أأن ذلكالمبحوثين أأقروا بأأهمية هذه الحملات وبأأهمية مواضيعها، وبمدى اقت   لم يمنع من ناعهم بها وبمضامينها، اإ

اعترافهم ببعض النقائص والسلبيات التي يرونها في حملات التوعية المرورية، والتي من أأهمها تكرارها، عدم 

لقائها اللوم دائما على السائقين )مس تخدمي الطريق(، وهو ما  لى اإ ضافة اإ التنويع في أأساليب المعالجة والطرح، اإ

لى ن  فور الكثير منها.يؤدي اإ

تمكنت الدراسة من الإجابة عن التساؤل الخاص بكيفية تأأثير الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية -     

التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق على سلوكات الجمهور )مس تخدمي الطريق(، حيث بينت 

(، وهو ما مس تخدمي الطريق )المبحوثيننتائج الدراسة أأن هذه الحملات لم تؤثر بدرجة كبيرة على سلوكات 

ل أأن ذلك لم اإ انعكس بشكل كبير في سلوكياتهم، حيث ورغم اقتناعهم بمضامين هذه الحملات وبمدى أأهميتها، 

لى أأن  يدفعهم للقيام بما تحث عليه دائما والعمل طواعية بالنصائح والإرشادات التي تحث عليها، وهو ما يحيل اإ

 التوعوية وبمضامينها يكون ظاهريا فقط من قبل المبحوثين وليس باطنيا، أأي هو فياقتناعهم بهذه الحملات 

آله الزوال.  الغالب وليد لحظة التعرض لهذه المضامين وبعدها مأ

جابة عن التساؤل الرئيسيعامة لهذه الدراسة وفي نفس الو  كنتيجة-      ية الحملات مدى فعال حول  قت هي اإ

لدراسة ا المرورية المقدمة من المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، بينت نتائجالإعلامية في مجال التوعية 

تدني فعالية مضامين حملات التوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق، في الأخير 

فعالية، ، ومنه يمكن القول أأن هذه الأخيرة لم تحقق درجة عالية من الأأثيرها على الجمهور الذي تس تهدفهومحدودية ت
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لى التعمق والبحث في دراسة  ضافة اإ عادة النظر في بناء وتصميم هذه الحملات التوعوية، اإ وهو ما يس توجب اإ

 مس تخدمي الطريق من جميع الجوانب من أأجل تحقيق الفعالية المطلوبة، وتجس يد السلوكات المرغوبة.
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 خاتمة

ن درإسة فعالية إلحملات إلإعلامية في مجال إلتوعية إلمرورية، موضوع بحث تتطلب معالجته ودرإس ته       إإ

لى جملة من إلمتغيرإت إلأساس ية وإلتركيز عليها في صورة رسائل إلحملات إلإعلامية إلتي توجه لنشر  إلتطرق إإ

ضافة للتركيز على جميع مرإحل  عدإد وتصميم هذه إلحملات، مع إلتركيز علىإلتوعية إلمرورية، إإ  وخطوإت إإ

إلجمهور إلمس تهدف من هذه إلحملات وهو إلمتلقي، لأن إلهدف إلأول وإلأساسي إلذي ينطلق منه إلقائمون 

يجابية تخدم إلفرد وإلصالح إلعام. ليه وإلتأأثير عليه بطريقة إإ عدإد حملات إلتوعية إلمرورية هو إلوصول إإ  على إإ

لتوعية إلمرورية في إأأحد أأهم إلرهانات إلتي يتم إلتركيز عليها في سبيل نشر ثلل إلحملات إلإعلامية تم ومنه      

وإدث إلمرور في مشكلة ح زإيدوإقع إلمعيش وإلتي من أأهمها تس تاابة لمعطيات فرضها إلوتأأتى هذإ كاإلجزإئر، 

 .يرإت تبعاتها على إلفرد وإلمجتمعإلجزإئر وتزإيد تأأث

قر  للييلوة وإلأ  إلأنجحيمكن أأن تكون إلسبيل إلتوعوية على ما س بق فاإن إلحملات إلإعلامية تأأسيسا      

ل من خلال إلتأأطير وإلتصميم إلجيد لحملات إلتوعية  دون تفاقم هذه إلمشكلة في إلجزإئر، وهذإ لن يتس نى إإ

عزى إلعمل بالعتبارإت وي  إلمرووة،إلنتائجإلمرورية وفق إلمعايير إلعلمية وإلمنهجية إلمتدإول عليها من أأجل تحقيق 

س  وتعي معقدة وممتدة في إلوقت نفسه، فهيي معقدة لأنها تم  إلسابقة إلذكر لكون عملية إلتوعية إلمرورية عملية 

لى تحقيق أأنساق معرفية، إتجاهية وسلوكية مرورية  جهات وأأطرإف وهيئات وأأبعاد متعددة، كما أأنها تسعى إإ

لى إلوإقع بسلوكات مرورية خاطئة وتصرفات ل  سليمة، وهي عملية ممتدة لأنها سوف تصطدم عند إلنزول إإ

ل من خلال  مسؤوة ترسخت عند إلأفرإد، وبالتالي فتعديل أأو تغيير هذه إلسلوكات وإلتصرفات لن يتأأتى إإ

لعام إ عملية توعية مرورية ممتدة ومس تمرة، بحيث يجب أأن تكون حملات إلتوعية إلمرورية ضمن إلإطار

 لسترإتيجية شاملة للتوعية إلمرورية.

رورية، وحوإدث إلمرور لموبعد إس تعرإضنا لمختلف إلمعلومات إلنظرية إلمتعلقة بالحملات إلإعلامية، وإلتوعية إ     

لى إلتطرق لوإقع حملات إلتوعية إلمرورية بالجزإئر، وكان ذلك بالجزإئر،  ضافة إإ لى مختلف بالستناد وإلإإ رووع إإ

نطلق إلأساسي رإسات وإلأبحاث إلتي تناولت هذه إلمشكلة ومن زوإيا مختلفة هذه إلأخيرة كانت لنا بمثلابة إلم إلد

لى أأن  إلتوصل في إلأخير ، تملهذه إلدرإسة تعددة مشكلة عويصة م هي مشكلة حوإدث إلمرور في إلجزإئر إإ

من إلرسائل  بحاث حولها ورغم إلم  إلهائلإلأبعاد ومعقدة تحتاج لتكاثف جهود إلجميع، فرغم كثرة إلدرإسات وإلأ 

ل أأن هذإ لم يمنع من وقوعها، وغلبة لرهان ن إحيث أأ صفة إلخطورة على هذه إلحوإدث،  وإلومضات إلتوعوية إإ

 إليوم لم يعد إلتقليل من عدد حوإدث إلمرور بقدر ما هو رهان إلتقليل من خطورة هذه إلحوإدث.
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أأوريت على عينة من مس تخدمي إلطريق بولية سطيف، أأن إلحملات إلتي  دت نتائج إلدرإسة إلتيكوقد أأ      

يقدمها إلمركز إلوطي في مجال إلتوعية إلمرورية، تساهم في توعية إلأفرإد وفي تحسيسهم بحجم وخطورة حوإدث 

لصعوبات إ إلمرور كمشكلة تمس  إلفرد وإلمجتمع على حد إلسوإء، لكن هذإ لم يكن بالمس توى إلمطلو  نظرإ لجملة من

 أأهمها: ووة من حملات إلتوعية إلمرورية، إلتي تقف عائقا في سبيل تحقيق إلأهدإف إلمر 

عدإد حملات إلتوعية إلمرورية بالمركز إلوطي للوقاية وإلأمن عبر -  غيا  قسم أأو مصلحة خاصة بتصميم وإإ

لطرق، ومحدودية لوقاية وإلأمن عبر إتدني فعالية مضامين حملات إلتوعية إلمرورية إلتي يقدمها إلمركز إلوطي ل-

 تأأثيرها على إلجمهور إلذي تس تهدفه.

إلرهان على حملات إلتوعية إلمرورية إلتي يقدمها إلمركز إلوطي للوقاية وإلأمن عبر إلطرق وهذإ خطأأ كبير لأن -

ليات إلمجتمع ا)مؤسسات إلتنش ئة الاوتماعية، فع إلتوعية إلمرورية هي مسؤولية إلعديد من إلأطرإف وإلجهات

 وليست مسؤولية إلمركز إلوطي للوقاية وإلأمن عبر إلطرق وحده. إلمدني، إلإعلام(،

 غيا  إلتخطيط وإلتصميم إلفعال للرسائل إلإعلامية إلموجهة للتوعية إلمرورية.-

لتركيز على إعدم إختيار إلموضوعات إلمناس بة للطرح وإلمعالجة في إلس ياق إلعام لهذه إلرسائل، مع ملاحظة -

همال إلجزيئات إلجوهرية إلتي لها دور وعلاقة كبيرة بالمشكلة إلأساس ية كل هذإ ميزة  ، ضف علىإلعموميات وإإ

 إلتكرإر إلممل إلتي تغلب على هذإ إلنوع من إلحملات.

 عدم إلتنويع في أأساليب إلمعالجة إلمناس بة للموضوعات إلمطروحة للنقاش.-

وجه له قناع وإلتأأثير إلتي تساعد كثليرإ في فهم تركيبة ونفس ية إلمتلقي إلذي س تإلإهمال إلكبير لنظريات إلإ -

هو ما تم ملاحظته ، و إلرساة، مع عدم إلتنويع في إلأساليب والاس تمالت إلمس تخدمة في هذه إلحملات إلتوعوية

ورإء إلدرإسة إلميدإنية وذلك بالتركيز على إلأسلو  والاس تمالت إلع همال اطفية و بعد الانتهاء من إإ إلعقلية وإإ

 .للأساليب والاس تمالت إلأخرى

ن عجز حملات إلتوعية إلمرورية عن تحقيق إلأهدإف إلمسطرة )أأهدإف معرفية، إتجاهية، وسلوكية(       إإ

لى إلجماهير إلمس تهدفة،  وإلغايات إلمرووة، رغم وضوح أأهدإف هذه إلحملات وإهتمام إلجماهير بها، ووصولها إإ

لى إلت  ضافة إإ يدة قييم إلإيجابي لهذه إلحملات من قبل إلجماهير ومطالبتهم باس تمرإر بثها وعرضها، يفتح أ فاقا جدإإ

للدرإسة وإلبيث حول مردود حملات إلتوعية إلمرورية، وإلتعمق في درإسة إلعوإمل وإلأس با  إلتي تحول دون 

 .تحقيق حملات إلتوعية إلمرورية للفعالية إلمطلوبة
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لى  ،ما س بقضوء  على      التوصيات التالية:خلصت الدراسة ا 

 توصيات تتعلق بالحملات ال علامية-1

 لى الغايات  ءيجب التفكير مرة أ خرى في أ ليات بنا وتصميم حملات التوعية المرورية، من أ جل الوصول ا 

 المرجوة وتحقيق الفعالية المطلوبة.

 التوعية المرورية حتى تتماشى مع متطلبات العصر،  العمل على تطوير وتحديث أ ساليب تقديم حملات

 ومع الحاجات والرغبات التي يسعى الجمهور المتلقي لتحقيقها.

 .التركيز على مرحلة تقييم الحملة، والاس تفادة منها في بناء حملات مقبلة خالية من ال خطاء والهفوات 

  تأ ثيرها، ل ن الملاحظ للواقع يجد بأ ن هناك القيام بالمزيد من الدراسات حول فعالية الحملات ال علامية و

كم ل بأ س به من الحملات ال علامية التوعوية المرورية لكن ال شكال المطروح يبقى في مدى فعالية هذه 

 الحملات وقوة تأ ثيرها على الجماهير المس تهدفة.

 لى هيئة خاصة ومتخصصة في هذ عداد حملات التوعية المرورية ا  س ناد عملية تصميم وا  ا المجال، من ا 

لى نتائج  أ جل تخفيف الضغط على المركز الوطني للوقاية وال من عبر الطرق، وكذا من أ جل الوصول ا 

 عملية.

 توصيات تتعلق بالتوعية المرورية-2

  شراك مختلف ال طراف الفاعلة في المشكلة المرورية من أ جل تكثيف الجهود ل ن التوعية المرورية مجهود ا 

علامي اتصالي تكاملي   شامل.ا 

  التركيز على الفرد ل نه الطرف ال ول المعني بعملية التوعية المرورية وتكثيف البحوث والدراسات حول

ليه.  سماته وخصائصه، لضمان اقتناعه وتأ ثره بالرسائل الموجهة ا 

  فتح فروع جديدة عبر كامل أ رجاء التراب الوطني للمركز الوطني للوقاية وال من عبر الطرق حتى تأ خذ

لى ل  الجماهير المس تهدفة.حملا  ته التوعوية طابع الشمولية والانششار للوصول ا 

  الاس تفادة من التجارب العربية وال جنبية في ميدان السلامة المرورية والتوعية المرورية ومكافحة ظاهرة

 حوادث المرور.
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  ثين ليس تعرضوا مختلف عقد المزيد من التظاهرات والفعاليات العلمية والبحثية وفتح المجال أ مام الباح

 جوانب وأ بعاد المشكلة المرورية.

  دراج مادة التربية المرورية كمنهاج ومقياس أ ساسي في المنهاج طفال، مع ا  التركيز على التوعية المرورية لل 

 الدراسي.

  تنظيم دورات تكوينية تشارك فيها مختلف القطاعات المعنية بالسلامة المرورية )الدرك الوطني، ال من

 طني، فعاليات المجتمع المدني(.الو 

 توصيات تتعلق بحوادث المرور-3

  لى السهر على تطبيق قانون المرور ضافة ا  ضرورة ردع المخالفين وتحسيسهم بقوة القانون وصرامته، ا 

لى مكانة أ و منصب أ و صفة المخالف، ل ن الجميع  وبكل صرامة وعلى الجميع دون اس تثناء ودون الرجوع ا 

 القانون.سواس ية أ مام 

 .دراج الطب النفسي ضمن شروط الحصول على رخصة الس ياقة بمختلف صيغها  ا 

 .تطوير وسائل النقل الجماعي للتخفيف من الازدحام المسجل في الطرقات 

 .ضرورة قيام الهيئة الوطنية للمراقبة التقنية للمركبات بالدور المنوط بها للكشف عن عيوب المركبات 

  عداد دفتر شروط ي تضمن شروط ال من والسلامة للمركبات، لس يما فيما يخص قطع الغيار ضرورة ا 

 ال صلية.

  شارات مرورية واضحة على قامة ا  لخ(، وا  القيام بالصيانة الدائمة للطرقات )حواف الطرقات والمسالك...ا 

 جميع الطرق، مع تحسين ال نارة العمومية.

 نجاز مشاريع الطرقا ت وفق المعايير المتعارف عليها والمعمول تشكيل وتكليف هيئة خاصة للسهر على ا 

 بها دوليا، ومراقبة سيرورة هذه المشاريع وكبح التجاوزات الواقعة فيها.

  بعاد أ ي تفادي التجاوزات التي تقع عند تطبيق القوانين وتسجيل المخالفات والحوادث المرورية، بهدف ا 

 تلاعب بهيبة وسلطان ومصداقية القانون.

 المرور حوادث حول وال حصائيات المعلومات لجمع موحدة وطنية بطاقية اعتماد يجب. 
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 وقوع في تتدخل التي المؤشرات بمختلف وربطها عليها المتحصل المعطيات وتفسير تحليل على العمل 

 .المرور حوادث

 همال الوفيات على التركيز دون أ صنافهم بكل المرور حوادث ضحايا على التركيز  الجرحى متابعة وا 

 .الصحية والمراكز المسششفيات في والمعطوبين

 :ل من خلال  الاعتماد على تقنيات النظام الذكي في تس يير حركة المرور، وذلك لن يتأ تى ا 

بناء مراكز معلومات متقدمة عن ش بكات الطرق وخرائط المواقع وحركات التدفق المروري، في صورة نظم -

 Digital، التي تعتمد على الخرائط الرقمية Geographic Information Systemsالمعلومات الجغرافية 

Maps. 

 .GPSتطوير تقنية التصالت عن طريق ال قمار الصناعية، مثل تحديد المواقع -

 تطوير مراكز التحكم المروري وغرف العمليات لكي تتواكب مع احتياجات النظام الذكي المطبق.-

تقان اس تعمالها وتطبيقها على أ رض الواقع.تعليم وتدريب وتكوين الكفاءات في سبيل -  العمل بهذه التقنية وا 

التعاون مع الجهات ال كاديمية والبحثية المعنية لوضع الخطط والبرامج والاستراتيجيات لنجاح تطبيق تقنيات -

 النظام الذكي في تس يير حركة المرور.
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 قائمة المصادر والمراجع باللغة العربية

 المصادر-أ  

 وال حاديث النبوية الشريفة القرأ ن الكريم-أ ولا

 .33ال ية  :سورة الاإسراء-1

 191ال ية  :سورة البقرة-2

 .22ال ية  :سورة الفرقان-3

 .27ال ية  :سورة طه-1

 .33ال ية  :سورة المطففين-5

 .9ال ية  :سورة الزخرف-7

زالة ال ذى عن الطريق، حديث رقم 1ج  ،كتاب البر والصلة وال دابالاإمام مسلم: -2  .2712، باب فضل اإ

 والموسوعات القواميس والمعاجم-ثانيا

 .1991، دار الكتاب المصري، القاهرة، مصر، 2، ط معجم مصطلحات العلوم الاإدارية :بدوي أ حمد زكي-2

، دار صادر، 11، الجزء لسان العربابن منظور أ بي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ال فريقي المصري: -9

 .1999بيروت، لبنان، 

، دار صادر، بيروت، 1، ط 15، المجلد لسان العرب ابن منظور أ بي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم:-13

 .2333لبنان، 

 س. د ط، د م ن، د ب، د: القاموس المحيط-11

 د ط، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، د س ن. قاموس الجديد الطالب " عربي، عربي ":-12

 .2333، دار الفجر، القاهرة، مصر، 1، المجلد السادس، ط الموسوعة الاإعلامية :حجاب محمد منير-13

 .2337ال ردن،  ، دار أ سامة، دار المشرق الثقافي، عمان،1، ط المعجم الاإعلامي :الفار محمد جمال-11

 .2331، دار المشرق، بيروت، لبنان، 2، ط المنجد في اللغة العربية مجموعة مؤلفين:-15

 .1927، د ط، دار المشرق، بيروت، لبنان، المنجد في اللغة والاإعلام مجموعة مؤلفين:-17

براهيم:-12  .1925القاهرة، مصر، ، د ط، الهيئة المصرية العامة للكتاب، معجم العلوم الاجتماعية مذكور اإ

، ، د ط، دار الحضارة العربية، بيروت، لبنانالصحاح في اللغة والعلوم مرعشلي كريم، مرعشلي أ سامة:-12

1925. 
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 المراجع-ب

 الكتبأ ولا: 

براهيم عبد الله المسلمي: -19 دارة المؤسسات الصحفيةاإ   .1995، د ط، دار العربي، القاهرة، مصر،اإ

 .2335، د ط، دار الكتاب الجامعي، القاهرة، مصر، " ال سس والمبادئ " الاإعلانأ حمد النور: -23

 .1997، المكتبة ال كاديمية، القاهرة، مصر، 9، ط أ صول البحث العلمي ومناهجهأ حمد بدر: -21

أ صول البحث العلمي " المنهج العلمي وأ ساليب كتابة البحوث والرسائل العلمية أ حمد عبد المنعم حسن: -22

 .1997، المكتبة ال كاديمية، القاهرة، مصر، 1 ، ط1، ج "

، د ط، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف حملات التوعية المرورية العربيةأ ديب محمد خضور: -23

 .2332العربية للعلوم ال منية، الرياض، السعودية، 

يمان عبد الرحمان أ حمد محمود: -21 ، 1ط  ،الاإذاعة السودانية نموذجا "دور الاإذاعة في نشر التوعية ال منية " اإ

 .2313جامعة نايف العربية للعلوم ال منية، الرياض، السعودية، 

 .2313، دار الفجر، القاهرة، مصر، 1، طالفعالية التنظيمية في المؤسسةبلقاسم سلطانيه وأ خرون: -25

القاهرة، مصر،  امة للكتاب،الع، ترجمة فاطمة عبد الله محمود، د ط، الهيئة المصرية الصحافةبيير أ لبير: -27

1922. 

 .2337، مركز الكتاب، د ب، 1، ط الاإعلام ال مني بين النظرية والتطبيقجاسم خليل ميرزا: -22

رجمة أ حمد ، تصناعة الخبر في كواليس الصحف ال مريكيةجون ماكسويل هاملتون، جورج أ . كريمسكي: -22

 .2332، دار الشروق، القاهرة، مصر، 2محمود، ط 

أ خلاقيات الصحافة " مناقشة علمية للقواعد ال خلاقية للصحافة كما حددتها جمعية رؤساء جون هاتلنج: -29

 .، الدار العربية، القاهرة، مصر، د س ن1، ترجمة كمال عبد الرؤوف، ط تحرير الصحف ال مريكية "

 .1922العربي، القاهرة، مصر، فكر ، د ط، دار الال سس العلمية لنظريات الاإعلامجيهان أ حمد رش تي: -33

 ، د ط، المكتب الجامعيالعلاقات العامة والاإعلام من منظور علم الاجتماعحسين عبد الحميد رشوان: -31

 .1992الحديث، الاإسكندرية، مصر، 

ة،  سعود، الرياض، السعودي، د ط، جامعة الملكالحملات الاإعلامية عبر الاإعلام الجديدحنان أ حمد سليم: -32

2315. 

براهيم الكردي: -33 ، د ط، دار جامعة نايف، الرياض، صورة رجل المرور في الاإعلام العربيخالد اإ

 .2312السعودية، 
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، مركز الكتاب، 1، ط 1، ج الاإعلام الرياضي خير الدين علي عويس، عطا حسن عبد الرحيم:-31

 .1992القاهرة، مصر، 

، دار 1، ترجمة فايد رباح، ط العامة " الشكل وال سلوب "الكتابة للعلاقات دوج نيوسوم، بوب كاريل: -35

 .2333الكتاب الجامعي، غزة، فلسطين، 

، ط أ ساليب البحث العلمي " ال سس النظرية والتطبيق العملي "ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم: -37

 .2331، دار صفاء، عمان، ال ردن، 1

 .2332، دار دجلة، عمان، ال ردن، 1، ط البحث العلميمقدمة في منهج رحيم يونس كرو العزاوي: -32

لوم ، د ط، جامعة نايف العربية للعالمدن الحديثة وحوادث السير والمخالفات المروريةرون بتيرسون: -32

 .1993ال منية، الرياض، السعودية، 

 .1991زائر، ، د ط، ديوان المطبوعات الجامعية، الجمدخل لعلوم الاإعلام والاتصالزهير احدادن: -39

مركز  ، د ط، داراللغة الاإعلامية " المفاهيم، ال سس، التطبيقات "سامي الشريف، أ يمن منصور ندا: -13

 .2331جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، القاهرة، مصر، 

، يم المفتوح، القاهرة، مصر، د ط، مركز التعلمقدمة في الاإعلانسامي عبد العزيز، صفوت العالم: -11

2331. 

لى التطبيقسامية عواج وأ خرون: -12 دار أ سامة، عمان، ال ردن،  ، د ط،الاتصال العمومي من النظرية اإ

2312. 

 .1973، دار التقدم، القاهرة، مصر، 1، ط الصحافة حرفة ورسالةسلامة موسى: -13

قاهرة، الكتب، ال، د ط، عالم تخطيط الحملات الاإعلامية واتخاذ القرارات الاإعلاميةسمير محمد حسين: -11

 .1992مصر، 

، د ط، دار زهران، عمان، " حوادث الطرق " الحرب المفتوحة المشكلات والحلولسمير محمد غوبية: -15

 .2332ال ردن، 

 .2311، دار أ سامة، عمان، ال ردن، 1، طالاإعلام البيئيس ناء محمد الجبور: -17

 .2332، د د ن، مصر، 3، طةالتخطيط للحملات الاإعلامية والاإعلانيسوزان القبلي: -12

، د ط، دار المعرفة الجامعية ال زاريطة، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقشدوان علي شيبة: -12

 .2332الاإسكندرية، مصر، 

، دار أ سامة، عمان، 1، ط التخطيط الاإعلامي واستراتيجياتهطارق أ حمد المحمود، سؤدد فؤاد ال لوسي: -19

 .2313ال ردن، 
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دارة البنوك في بيئة العولمة وال نترنيتطارق طه: -53  .2332، عي، الاإسكندرية، مصر، د ط، دار الفكر الجاماإ

 .1992، د ط، دار غريب، القاهرة، مصر، السلوك القيادي وفعالية الاإدارةطريف شوقي: -51

، فلسطين ة الاإسلامية، غزة،، د ط، الجامعمذكرات في الاإعلان " كتابة وتصميم "طلعت عيسى: -52

2339. 

، المكتبة ال نجلو مصرية، القاهرة، 2، طالمنهج في علم الاجتماع في ضوء نظرية التكامل المنهجيعارف محمد: -53

 .1925مصر، 

براهيم قنديلجي: -51  .1999، دار اليازوري، عمان، 1ط  ،البحث العلمي واس تخدام مصادر المعلوماتعامر اإ

لجامعية، ، د ط، ديوان المطبوعات ا" خلفيته النظرية وأ لياته العملية " الاإقناع الاجتماعيعامر مصباح: -55

 .2335الجزائر، 

طبوعات الجامعية، الجزائر، ، ديوان الم 2، طمنهجية البحث في العلوم الس ياس ية والاإعلامعامر مصباح: -57

2313. 

 .2333القاهرة، مصر، ، د ط، دار قباء، ال ساليب الفنية في التحرير الصحفيعبد العزيز شرف: -52

 لجامعية، الاإسكندرية، مصر،، د ط، دار المعرفة اس يكولوجية الاتصال والاإعلامعبد الفتاح دويدار: -52

2335. 

د  ،حملات التوعية الاإعلامية " ال سس النظرية والاإجراءات التطبيقية "عبد اللطيف بن دبيان العوفي: -59

 .2312ط، دار الملك فهد، الرياض، السعودية، 

 .1973، د ط، دار القلم، القاهرة، مصر، الصحافة والمجتمععبد اللطيف حمزة: -73

ط  ،مناهج البحث العلمي " دليل الطالب في كتابة ال بحاث والرسائل العلمية "عبد الله محمد الشريف: -71

 .1997، مكتبة الاإشعاع، الاإسكندرية، مصر، 1

الفرزدق  ، د ط، دارالعامة وتطبيقاتها في المملكة العربية السعوديةالاإدارة عبد المعطي محمد عساف: -72

 .1923التجارية، الرياض، السعودية، 

، الدار العالمية، الخرطوم، 1، ط الاإعلام والتنمية " مشكلات وقضايا "عبد النبي عبد الله الطيب: -73

 .2311السودان، 

كلية  ، قسم العلاقات العامة،طلبة مس توى ثالث "الاتصال الاإقناعي " مذكرة تعليمية ل علي برغوث: -71

 .2335الاإعلام، جامعة ال قصى، غزة، فلسطين، 

 .، نسخة أ وليةالكتابة للعلاقات العامة " مذكرة تعليمية "علي برغوث: -75

 .1992، الدار الجامعية، الاإسكندرية، مصر، 2، طالاإدارة المعاصرةعلي شريف: -77
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دارة علي كنعان: -72  .2311، دار أ مجد، عمان، ال ردن، 1، طالحملات الاإعلاميةاإ

، مطبعة الاإشعاع، 1، ط أ سس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر، ميرفت علي خفاجة: -72

 .2332الاإسكندرية، مصر، 

، دار الحامد، عمان، 2، ط أ ساليب البحث العلمي " منظور تطبيقي "فايز جمعة صالح النجار وأ خرون: -79

 .2339ال ردن، 

دارة ال زمات " حوادث المرور نموذجا "فريد عيشوش: -23 ة، ، د ط، دار الخلدونية، القبة القديمالاتصال في اإ

 .2311الجزائر، 

 ،مدخل لعلوم الاإعلام والاتصال " الوسائل، النماذج والنظريات "فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي: -21

 .2312، دار أ سامة، عمان، ال ردن، 1ط

، القاهرة، ، د ط، عالم الكتبالتسويق الاجتماعي وتخطيط الحملات الاإعلاميةفؤادة عبد المنعم البكري: -22

 .2332مصر، 

، دار المعارف، القاهرة، 2، طالنظرية الاجتماعية المعاصرة " دراسة لعلاقة الانسان بالمجتمع "ليلة علي: -23

 .1923مصر، 

براهيم عبيدات: محم-21  .2331، د ط، دار وائل، عمان، ال ردن، التسويق الاجتماعي " ال خضر والبيئي "د اإ

، د ط، دار المعرفة الجامعية، الاإسكندرية، علم الاجتماع ودراسة الاإعلام والاتصالمحمد الجوهري وأ خرون: -25

 .1992مصر، 

د ط، د د ن،  ،شريعة الاإسلاميةالجرائم المترتبة على حوادث المرور وعقوباتها في ال محمد راكان الدغمي: -27

 .عمان، ال ردن، د س

عداد المعلم "محمد سعد الدين بيان: -22 نايف  ، مركز الدراسات والبحوث، جامعةالتربية المرورية " مدخل في اإ

 .2313العربية للعلوم ال منية، الرياض، السعودية، 

 .1993عالم الكتب، القاهرة، مصر، ، 1، ط دراسة الجمهور في بحوث الاإعلاممحمد عبد الحميد: -22

، دار وائل، عمان، ال ردن، 1، ط البحث العلمي " الدليل التطبيقي للباحثين "محمد عبد الفتاح الصيرفي: -29

2332. 

، دار وائل، عمان، 2، طمنهجية البحث العلمي " القواعد والمراحل والتطبيقات "محمد عبيدات وأ خرون: -23

1999. 

، دار الشروق، 1، ط دراسات في فن التحرير الصحفي في ضوء معالم قرأ نيةمحمد فريد محمود عزت: -21

 .1921جدة، السعودية، 
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نتاج اللغة الاإعلامية في النصوص الاإعلاميةمحمود خليل، محمد منصور هيبة: -22 لقاهرة ، د ط، مركز جامعة ااإ

 .2332للتعليم المفتوح، القاهرة، مصر، 

 .2315، دار الاإعصار العلمي، عمان، ال ردن، 1، طالتخطيط الاإعلامياللحام وأ خرون:  محمود عزت-23

 .1953، مكتبة ال نجلو المصرية، القاهرة، مصر، 2، ط المنطق الحديث ومناهج البحثمحمود قاسم: -21

صر، م عة القاهرة، القاهرة،، د ط، د د ن، جاممقدمة في العلاقات العامةمحمود يوسف مصطفى عبده: -25

2331. 

 كر العربي، القاهرة، مصر، د، د ط، دار الفالدعوة الاإسلامية والاإعلام الدوليمحي الدين عبد الحليم: -27

 .س ن

 .2332، دار الشروق، القاهرة، مصر، 1، ط الصحافة الاإخباريةمرعى مدكور: -22

براهيم: -22 ، مؤسسة الوراق، عمان، 1ط  ،أ سس البحث العلمي لاإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد اإ

 .2333ال ردن، 

 .2315، دار الحامد، عمان، ال ردن، 1، طتخطيط الحملات الاإعلامية والاإعلانيةمصطفى يوسف كافي: -29

يد صحراوي ، ترجمة بوزمنهجية البحث العلمي في العلوم الاإنسانية " تدريبات عملية "موريس أ نجرس: -93

 .2331الجزائر، ، دار القصبة، 2وأ خرون، ط 

د  ،حوادث المرور بمدينة مكة المكرمة " العلاقات المكانية والاتجاهات الزمانية "ناصر عبد الله الصالح: -91

 .ه1132ط، مركز بحوث العلوم الاجتماعية، جامعة أ م القرى، السعودية، 

جامعة  ط، دار الكندي، ، دفي الكتابة الصحفية " السمات، المهارات، ال شكال، القضايا "نبيل حداد: -92

 .2332اليرموك، عمان، 

، ، د ط، د د نالخدمة الاإخبارية في الاإذاعة الصوتية " دراسة حول القائم بال خبار "يوسف مرزوق: -93

 .1927القاهرة، مصر، 

 الدوريات-ثانيا

 المجلات-أ  

المركز الوطني للوقاية ، 51: مجلة الشرطة، العدد حوادث المرور... سرطان يتغلغل في جسد الطريق "" -91

 .1995وال من عبر الطرق، الجزائر، مارس 

، 33، العدد 2، الجزء أ س باب حوادث المرور في الجزائر وطرق الوقاية منهاأ حمد دريدش، منور مداني: -95

 .2312، الجزائر، 1حوليات جامعة الجزائر 
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، رمضان 331الحياة، العدد  ال من و ، مجلةحوادث الطرق " أ س بابها والوقاية منها "أ حمد سليم عدنان: -97

 .ه1122

، 31، الس نة 371، مجلة ال من والحياة، العدد النمو العمراني والتخطيط المروريأ حمد كمال عفيفي: -92

 .2312الرياض، السعودية، ماي 

يمان بوبصلة، غنية صوالحية:-92 ة المركز التوعية المرورية عبر مواقع التواصل الاجتماعي " دراسة تحليلية لصفح اإ

، العدد 2، مجلة دراسات في علوم الاإنسان والمجتمع، مجلد الوطني للوقاية وال من عبر الطرق على الفيس بوك "

 .2319ال ول، جامعة جيجل، مارس 

ة الابتدائية بقواعد السلامة المرورية "دراسة ميدانية لعينمس توى وعي تلاميذ المرحلة بيران بن شاعة: -99

ة، ، مجلة الباحث في العلوم الاإنسانية والاجتماعيمن تلاميذ من المدرسة الابتدائية عيسى عزوز بال غواط "

 .2312، الجزائر، جانفي 32العدد 

، 322ل من والحياة، العدد ، مجلة اقدرة الاإعلام ال مني على الاإقناعحسين سالم ضيف الله الشرعة: -133

 .ه1133رمضان 

، 2، الس نة 19، مجلة المرور، العدد مسؤولية العمل الجماعي للحد من الحوادث المروريةخالد المالكي: -131

 .2312قطر، أ فريل 

، ذو الحجة 355ياة، العدد مجلة ال من والح  ،ال طفال والحوادث المروريةخالد بن عبد العزيز الحرفش: -132

 .ه1132

ة ، المجلة العربيقياس درجة الخوف لدى المواطن ال ردني من حوادث السيرذياب موسى البداينة: -133

 .للدراسات ال منية والتدريب، جامعة نايف العربية للعلوم ال منية، الرياض، السعودية، د س ن

، 11دمجلة الباحث، عد، التكاليف الاقتصادية والاجتماعية لحوادث المرور بالجزائررحيمة حوالف: -131

 .2312الجزائر، 

مجلة  ،دور التفاؤل غير الواقعي في ارتكاب الحوادث المرورية لدى الش باب السائقينسعد الدين بوطبال: -135

 .2312، مخبر تطوير الممارسات النفس ية والتربوية، غليزان، الجزائر، 9دراسات نفس ية وتربوية، عدد 

، اتحاد الاإذاعة 129، مجلة الفن الاإذاعي، العدد وتنفيذ الحملات الاإعلاميةتخطيط صابر سليمان عسران: -137

 .2335والتلفزيون المصري، 

دراسة اس تطلاعية حول ظاهرة الحوادث المرورية في محافظة ذي قار " ال س باب صبيحة نعمة ضهد: -132

نسانية، العددوالحلول " ، الناصرية، العراق، ، جامعة بابل23 ، مجلة كلية التربية ال ساس ية للعلوم التربوية والاإ

 .2315نيسان 
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، د ط، دار رابطة ال خصائيين النفس يين المصرية، 3، العدد 15، المجلد دراسات نفس يةصفوت فرج: -132

 .2335المكتبة ال نجلو مصرية، القاهرة، مصر، 

عراق، د لجامعة المستنصرية، ال، االحملات الاإعلامية " المستنصرية نموذجا "عامر محسن سلمان العامري: -139

 .س

، العدد 13مية، مجلد ، مجلة أ فاق عل حقيقة التنش ئة الاجتماعية وأ هميتها للفرد والمجتمععبد الجليل ساقني: -113

 .2312، المركز الجامعي تمنراست، الجزائر، 2

وم الاجتماعية، ال داب والعل، مجلة فواعل الشراكة المجتمعية والسلامة المرورية في الجزائرفاتح بوفروخ: -111

 .2319، الجزائر، 2، جامعة محمد لمين دباغين سطيف 2، العدد 17المجلد 

طفال المتمدرسين لامية بوبيدي: -112 كساب الثقافة المرورية لل  دور بعض مؤسسات التنش ئة الاجتماعية في اإ

، دينة قالمة "ابع، الخامس ابتدائي بم" دراسة ميدانية على عينة من ال طفال المتمدرسين في الصف الثالث، الر 

 .2315ضر، الوادي، الجزائر، مارس ، جامعة الشهيد حمة لخ13مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد 

حوادث مرور التقاطعات ذات المس تويات المتعددة " الجسور " في مدينة ليلى بنت صالح زعزوع: -113

، 15ريب، المجلد د، المجلة العربية للدراسات ال منية والتالحوادث المرورية "جدة " دراسة تطبيقية في جغرافية 

 .، د س29العدد 

من ، عدد خاص، المركز الوطني للوقاية وال  " دور الجمعيات في التوعية للوقاية من حوادث المرور "مجلة -111

 .2333نوفمبر  25عبر الطرق، الجزائر، 

 .2332، الرياض، السعودية، أ كتوبر/نوفمبر 22، الس نة 335: العدد مجلة ال من والحياة-115

مناقشات الندوة العلمية "الحلول العلمية والعملية لمكافحة ازدحام المدن ، 313مجلة ال من والحياة: العدد -117

ان الرياض، السعودية، رمض ، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم ال منية،" العربية

 .ه1131

، بيروت، 71، كتابات معاصرة " فنون وعلوم "، العدد الاتصال الاإقناعي في فن الخطابةمحمد برقان: -112

 .2337لبنان، 

لد ، المجلة العربية للدراسات ال منية والتدريب، المجالوعي المروري لدى ال طفالمحمد مرسي محمد مرسي: -112

 .32، العدد 19

لة العلوم الاإنسانية ، مجالتربية المرورية " دراسة ميدانية في مدينة أ درار "واقع مصطفى عوفي، رضا نعيجة: -119

  .2311، الجزائر، مارس 11والاجتماعية، العدد 

 .2323، د ب، جوان 152، مجلة الكلمة، العدد الحملات الاإعلامية " فن مخاطبة الجمهور "مهند العزاوي: -123

 .ه1129، ذو الحجة، 319، مجلة ال من والحياة، العدد في المدارسالتوعية المرورية نزار محمد العابدي: -121
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 الصحف )الجرائد(-ب

، متوفر على الموقع: " مجازر الطرق تستنفر الحكومة "جريدة الجزائر: مقال -122

www.eldjazaironline.net 2323ماي  22، تاريخ الولوج 12:51، ساعة الولوج. 

 ،حالة وفاة س نويا " التحذير من ارتفاع عدد حوادث المرور بالجزائر " 1513تسجيل نس يم دعدوش: -123

 .2311/ ديسمبر 2جريدة المشوار الس ياسي، د ع، 

 والرسائل الجامعية ال طروحات-ثالثا

سة نموذجا " البيئية المدر مؤسسات التنش ئة الاجتماعية ودورها في تنمية قيم التربية أ سماء مطوري: -121

جتماع، ، أ طروحة دكتوراه في علم اجتماع البيئة، قسم علم الادراسة ميدانية بابتدائية البس تان ولاية باتنة "

 .كلية العلوم الاإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

قيم العولمة الثقافية من خلال الملصقات الاإعلانية الغربية " دراسة س يميولوجية على عينة  أ مال رحماني:-125

م مذكرة ماجيس تير، في علوم الاإعلام والاتصال، قسم علو  ،من الملصقات الاإعلانية الغربية الموجهة للعرب "

 .2313/2311ة، الجزائر، الاإعلام والاتصال، كلية العلوم الاإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، قس نطين

يس تير غير ، رسالة ماج دراسة الوفيات بسبب حوادث المرور " دراسة حالة ولاية باتنة "ال مين بوفضة: -127

 .2312/2313منشورة، في الديمغرافيا، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 

، تطويره " ال من المروري نموذجا " الاإعلام ال مني في الجزائر ودور العلاقات العامة فيأ مينة حمراني: -122

رسالة ماجيس تير غير منشورة، في علوم الاإعلام والاتصال والعلاقات العامة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 .2339/2313الجزائر، 

، 2335-1922" لفترة  DRAGدراسة قياس ية لحوادث المرور في الجزائر " نموذج جمال سعيداني: -122

 .2332/2332منشورة، في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر، رسالة ماجيس تير غير 

دارة الجودي بن قيط: -129 استراتيجية الاتصال للاإدارة الاستشفائية الجزائرية " دراسة وصفية للاإ

، رسالة ماجيس تير، في علوم الاإعلام والاتصال، كلية العلوم الس ياس ية والاإعلام، الاستشفائية بال غواط "

 .2311/2312، الجزائر، 3ة الجزائر جامع

فعالية نظم المعلومات المصرفية في تس يير حالات فشل الائتمان " دراسة حالة عينة من حسين ذيب: -133

، رسالة ماجيس تير، في الاقتصاد وتس يير المؤسسة، " 2313البنوك التجارية العاملة في ولاية ورقلة خلال س نة 

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، قسم العلوم الاقتصادية، كلية 

 .2311/2312الجزائر، 

http://www.eldjazaironline.net/
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أ ثر الفواصل الاإشهارية التلفزيونية على عملية التلقي " دراسة اس تطلاعية لجمهور الطلبة حنان شعبان: -131

وم الس ياس ية م والاتصال، كلية العل، مذكرة ماجيس تير، في علوم الاإعلام والاتصال، قسم علوم الاإعلا" الجامعيين

 .2332/2339والاإعلام، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، 

دارة مدارس التعليم العام في رفع مس توى الوعي المروري لدى الطلاب درزي بن فيجان البقمي: -132 دور اإ

ة التربية، منشورة، كلي، رسالة ماجيس تير غير من وجهة نظر مديري مدارس مدينة الطائف ومعلميها وطلابها

 .2312جامعة أ م القرى، السعودية، 

ال ساليب الاإقناعية في الصحافة المكتوبة " دراسة تحليلية للمضامين الصحية في جريدة ذهبية س يدهم: -133

، رسالة ماجيس تير، في علم الاجتماع، قسم علم الاجتماع والديموغرافيا، كلية العلوم الاإنسانية الخبر "

 .2331/2335ية، جامعة منتوري، قس نطينة، الجزائر، والاجتماع 

تناول نفسي اجتماعي لحوادث المرور في الجزائر " الاإحاطة بعوامل نفس ية اجتماعية سعد الدين بوطبال: -131

جامعة  ، رسالة ماجيس تير غير منشورة، في علم النفس الاجتماعي،متعلقة بالمخاطرة وارتكاب الحوادث المرورية "

 .2337/2332الجزائر، الجزائر، 

 ،المسؤولية الجنائية المترتبة عن حوادث المرور " دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون "سعيد ش نين: -135

، الجزائر، -1-رسالة ماجيس تير، في الشريعة والقانون، قسم الشريعة، كلية العلوم الاإسلامية، جامعة الجزائر 

2311/2312. 

والطفل " دراسة تحليلية لل نماط الاتصالية داخل ال سرة من خلال الومضة الاإشهار سميرة سطوطاح: -137

، قسم ، أ طروحة دكتوراه، في الاتصال في التنظيماتالاإشهارية وتأ ثيرها على السلوك الاس تهلاكي للطفل "

 .2339/2313علوم الاإعلام والاتصال، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، 

ية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية " دراسة ميدانية في الشركة الوطن  الفعاليةصابرينة رماش: -132

، رسالة دكتوراه غير منشورة، قسم علم الاجتماع والديمغرافيا، كلية العلوم الانسانية " للكهرباء والغاز سونلغاز

 .2339والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قس نطينة، الجزائر، 

الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية من وجهة نظر المديرين والمشرفين " دراسة ر: صالح بن نوا-132

، أ طروحة " CMTCميدانية بالمؤسسة الوطنية لاإنتاج العتاد الفلاحي مركب المحركات والجرارات بقس نطينة 

دكتوراه، في علم اجتماع التنمية، قسم علم الاجتماع والديموغرافيا، كلية العلوم الاإنسانية والعلوم الاجتماعية، 

 .2331/2335جامعة منتوري، قس نطينة، الجزائر، 

توراه رسالة دك  ،تقييم فعالية الاإدارة التربوية في الجزائر " ثانويات مدينة سطيف نموذجا "صيفية جدوالي: -139

دارة تربوية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر،   .2313/2311غير منشورة، في علوم التربية، تخصص اإ
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فعالية العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية " دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية عاطف بضياف: -113

، رسالة ماجيس تير، في الاتصال والعلاقات العامة، قسم علوم الاإعلام والاتصال، كلية للبتروكيمياء سكيكدة "

 .2339/2313العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قس نطينة، الجزائر، 

 JENKINS-BOXدراسة قياس ية لحوادث المرور في الجزائر " تطبيق منهجية عائشة درقاوي: -111

ذكرة ماجيس تير غير منشورة، في علوم التس يير، جامعة عبد الحميد ابن باديس، مس تغانم، ، م" 1923/2339

 .(2313/2311الجزائر، )

 ،أ ساليب الاتصال ووسائله في العلاقات العامة " دراسة تطبيقية "عبد الرحمان عبد العزيز الماجد: -112

 .1132/1132الاإسلامية، السعودية، رسالة ماجيس تير، كلية الدعوة والاإعلام، جامعة الاإمام محمد بن سعود 

دور بعض العوامل الاجتماعية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض عبد العزيز بن عبد الله العوين: -113

، رسالة ض "ض مستشفيات منطقة الريا" دراسة وصفية على عينة من المصابين في الحوادث المرورية في بع

ماجيس تير غير منشورة، قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الاإمام محمد 

 .2311بن سعود الاإسلامية، الرياض، السعودية، 

روري " دراسة الوعي المدور أ فلام التوعية المرورية في رفع مس توى عبد الله بن حامد عبد الله الخلف: -111

علم الاجتماع،  ، رسالة ماجيس تير غير منشورة، فيش به تجريبية على طلاب المرحلة الثانوية في مدينة الرياض "

 .2335جامعة نايف العربية للعلوم ال منية، الرياض، السعودية، 

انية على عينة زائر " دراسة ميدالحملات الاإعلامية الاإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في الجعبير تباني: -115

، رسالة ماجيس تير غير منشورة، في علوم الاإعلام والاتصال، جامعة محمد من جمهور السائقين بولاية سطيف "

 .2311/2312خيضر، بسكرة، الجزائر، 

لرافعات افعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية " دراسة ميدانية بمركب العربي بن داود: -117

، رسالة ماجيس تير، في تنمية الموارد البشرية، قسم علم الاجتماع عين السمارة قس نطينة " C.P.Gوالمجارف 

 .2332/2332والديمغرافيا، كلية العلوم الاإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قس نطينة، الجزائر، 

ة وعلاقتها بتغير اتجاه سلوك المس تهلك الجزائري " دراسالعوامل الاجتماعية والثقافية علي لونيس: -112

، أ طروحة دكتوراه، في علم النفس العمل والتنظيم، قسم علم النفس والعلوم التربوية ميدانية بسطيف "

 .2337/2332وال رطوفونيا، كلية الاإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري قس نطينة، الجزائر، 

يونية تعرض الجمهور السعودي لبرامج المسابقات الثقافية في القنوات التلفز عماد بن جاسم بن محمد الحمود: -112

لة ، رساالفضائية العربية " دراسة الاس تخدامات والاإش باعات على عينة من سكان مدينة الرياض "

 .2335السعودية، ماجيس تير، في الاإعلام، قسم الاإعلام، كلية ال داب، جامعة الملك سعود، 
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المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بسلوك المخاطرة لدى السائقين " دراسة ميدانية على عياش بن الش يخ: -119

ة ، مذكرة ماجيس تير غير منشورة، في علم النفس العمل والتنظيم، جامععينة من السائقين بالجزائر العاصمة "

 .2332،2332الجزائر، الجزائر، 

ية استراتيجية الاتصال في الحملات الاإعلامية " دراسة وصفية لاستراتيجية التوعية المرور ش: عيسى بوكرمو -153

، 3، رسالة ماجيس تير غير منشورة، في علوم الاإعلام والاتصال، جامعة الجزائر -ولاية غرداية نموذجا–" 

 .2312/2313الجزائر، 

، رسالة " دراسة وصفية تحليلية " 2331المرور  الاتصال الاجتماعي ودوره في تطبيق قانونفاتح بوفلاح: -151

 .2337/2332ماجيس تير غير منشورة، في علوم الاإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، الجزائر، 

شكالية التلقي لدى جمهور الاإذاعة الجزائرية " دراسة وصفية تحليلية فارس طباش: -152 العامية والفصحى واإ

م والمجتمع، قسم علوم الاإعلام والاتصال، كلية العلوم الس ياس ية ، رسالة ماجيس تير، في وسائل الاإعلا"

 .2332/2332والاإعلام، جامعة الجزائر، بن يوسف بن خدة، الجزائر، 

–فعالية العلاج الجماعي للتكفل المبكر بحالات الاإعياء النفسي لدى فئة من المراهقين فايزة جنيدي: -153

، رسالة دكتوراه غير منشورة، في علم النفس وعلوم التربية وال رطفونيا، تخصص علم نفس -دراسة ميدانية

 .2312/2312، الجزائر، 2عيادي، جامعة محمد لمين دباغين سطيف 

دور الاإعلام في التوعية والوقاية من حوادث المرور في الجزائر " مقارنة بين المناطق فتيحة بن عباس: -151

م ، رسالة دكتوراه غير منشورة، في علوم الاإعلا-دراسة وصفية اس تطلاعية–لحضرية " الريفية والمناطق ا

 .2311/2312، الجزائر، 3والاتصال، جامعة الجزائر 

ينة تفويض السلطة والفعالية التنظيمية " دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بمدفريد لخنش: -155

ين ير غير منشورة، في علم الاجتماع، تخصص تنظيم وعمل، جامعة محمد لم، رسالة ماجيس تحاسي بحبح الجلفة "

 .2311/2315، الجزائر، 2دباغين سطيف 

( JENKINS-BOXنمذجة حوادث المرور في الجزائر " تطبيق منهجية بوكس وجنكيز )فريدة همال: -157

زائر، عة الجزائر، الجالاقتصادية، جام، رسالة ماجيس تير غير منشورة، في العلوم (2332-1923خلال الفترة )

2332/2339. 

دارة الموارد البشرية في المؤسسةلمين علوطي: -152 أ طروحة دكتوراه،  ،أ ثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على اإ

 .2332/2332في علوم التس يير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التس يير، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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واقع وأ همية الاإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية " دراسة حالة مؤسسة اتصالات ليلى كوسة: -152

وم ، رسالة ماجيس تير، في العلوم التجارية، تخصص تسويق، كلية العل"-موبيليس–الجزائر للهاتف النقال 

 .2332/2332الاقتصادية وعلوم التس يير، جامعة منتوري قس نطينة، الجزائر، 

ذاعة الحوش:  مازن سليمان-159 الاتصال وتأ ثيره على تنظيم المؤسسة الاإعلامية " دراسة ميدانية بمؤسسة اإ

، رسالة ماجيس تير، في علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم " الجزائر نموذجا-باتنة–ال وراس 

 .2335/2337الاإسلامية، جامعة العقيد الحاج لخضر باتنة، الجزائر، 

براهيم-173 ة الوعي الاجتماعي لدى مختلف الفئات الاجتماعية بالريف المصري " دراسة ميدانيعبد النبي:  محمد اإ

 .1922، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة القاهرة، مصر، نظرية "

علامية على ضوء واقع الاإعلام في المدرسة الجزائرية " دراسة محمد بودربالة: -171 شروط وضع استراتيجية اإ

، أ طروحة دكتوراه، في علم النفس الاجتماعي، كلية العلوم الاجتماعية بثانويات ولاية المس يلة "ميدانية 

 .2335/2337والاإنسانية، جامعة الجزائر، الجزائر، 

منشورة،  ، رسالة ماجيس تير غيرأ حكام حوادث المرور في الشريعة الاإسلاميةمحمد علي مشبب القحطاني: -172

 .1922امعة أ م القرى، مكة المكرمة، السعودية، في الدراسات الاإسلامية، ج

دور ش بكة الفيس بوك في تعزيز التوعية الصحية لدى الجمهور " دراسة مسحية من  محمد فاضل علي:-173

 ، رسالة ماجيس تير، في الاإعلام، كلية الاإعلام، جامعة الشرقوجهة نظر المختصين في وزارة الصحة ال ردنية "

 .2312ال وسط، ال ردن، 

ة، أ كاديمية ، رسالة ماجيس تير غير منشورالتوعية ال منية في وسائل الاإعلام السعوديةالمشخص عبد الله: -171

 .ه1115نايف العربية للعلوم ال منية، الرياض، السعودية، 

انعكاسات تعديلات أ نظمة المرور على الحوادث من وجهة نظر العاملين مقرن سعود مطني الرش يدي: -175

اجيس تير غير ، رسالة موالسائقين " دراسة ميدانية على منطقة حائل بالمملكة العربية السعودية "في المرور 

 .2313منشورة، قسم علم الاجتماع، تخصص علم الجريمة، جامعة مؤتة، السعودية، 

، رية "ظتطبيقات تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية المتلفزة " دراسة ننبيلة بوخبزة: -177

ائر، عة الجزائر، الجز أ طروحة دكتوراه، قسم علوم الاإعلام والاتصال، كلية العلوم الس ياس ية والاإعلام، جام

2337/2332. 

ال ساليب الاإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية " ميثاق السلم والمصالحة الوطنية نموذجا نزهة حانون: -172

لة ماجيس تير، في الاتصال والعلاقات العامة، قسم علوم الاإعلام رسا ،-دراسة لجريدتي النصر والخبر–" 

 .2332والاتصال، كلية العلوم الاإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، قس نطينة، الجزائر، 
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صورة هيئات الاإدارة العمومية لدى المواطن في الجزائر " دراسة ميدانية بولاية سطيف نور الدين هميسي: -172

دكتوراه، في علوم الاإعلام والاتصال، تخصص وسائل الاإعلام والمجتمع، قسم الصحافة، كلية علوم ، أ طروحة "

 .2317/2312، الجزائر، 3الاإعلام والاتصال والسمعي البصري، جامعة قس نطينة 

 ،ال ثار الاجتماعية والاقتصادية لحوادث السير في منطقة بيادر وادي السيرهدى عبد الحميد الحجاج: -179

 .2339الة ماجيس تير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، الجامعة ال ردنية، ال ردن، رس

 ،العلاقة بين التخطيط الاإعلامي والس ياسات التنموية في الوزارات ال ردنيةهناء عبد الرحمان الصعوب: -123

 .2313رسالة ماجيس تير غير منشورة، كلية الاإعلام، جامعة الشرق ال وسط، ال ردن، 

رسالة ماجيس تير  ،دور القناة الاإذاعية ال ولى في التوعية المرورية " دراسة تحليلية ميدانية "هيبة شعوة: -121

 .2337/2332غير منشورة، في علوم الاإعلام والاتصال، جامعة ال مير عبد القادر، قس نطينة، الجزائر، 

 المرور في الجزائر " دراسة حالة حملةالاتصال الاجتماعي الخاص بالوقاية من حوادث وهيبة حمزاوي: -122

، رسالة ماجيس تير غير منشورة، في علوم الاإعلام والاتصال، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، تحسيس ية "

 .2332/2339الجزائر، 

الاس تهداف لحوادث المرور " دراسة ميدانية في بعض ولايات الجنوب الشرقي للجزائر ياسين محجر: -123

راه غير منشورة، في علم النفس العمل والتنظيم، جامعة منتوري، قس نطينة، الجزائر، ، رسالة دكتو "

2313/2311. 

، " الاإعلام والتوعية ال سرية في المجتمع الجزائري " دراسة ميدانية لل سر المقيمة بمدينة باتنةاليمين شعبان: -121

 .2337لخضر، باتنة، الجزائر، رسالة ماجيس تير غير منشورة، قسم علم الاجتماع، جامعة الحاج 

 الوثائق والتقارير والنصوص التشريعية-رابعا

حصائيات المركز الوطني للوقاية وال من عبر الطرق، الجزائر العاصمة، -125  .2312اإ

حصائيات المركز الوطني للوقاية وال من عبر الطرق، الجزائر العاصمة، -127  .2312اإ

حصائيات المركز الوطني للوقاية-122  .2319وال من عبر الطرق، الجزائر العاصمة،  اإ

حصائيات المركز الوطني للوقاية وال من عبر الطرق، الجزائر العاصمة، -122  .2323اإ

، 5الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية: المجلس الشعبي الوطني، الجريدة الرسمية للمناقشات، الس نة -129

جمادى  29المؤرخ في  11-31مشروع القانون المعدل والمتمم للقانون رقم ، مقدمة التقرير التمهيدي عن 272رقم 

، والمتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأ منها 2331غشت س نة  19الموافق ل  1122ال ولى عام 

 .2317ديسمبر،  22المعدل والمتمم، 
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، لطريق في المناهج الدراس ية العمانية "الوعي المروري " وثيقة السلامة على ا عادل بن محمد الكندي:-123

 .2337المديرية العامة لتطوير المناهج، دائرة تطوير مناهج العلوم الاإنسانية، قسم المهارات الحياتية، عمان، 

، يتعلق بتنظيم 2331غشت س نة  19الموافق  1122جمادى ال ولى عام  29مؤرخ في  11-31قانون رقم -121

 وسلامتها وأ منها.حركة المرور عبر الطرق 

، يعدل ويتمم 2312فبراير س نة  17الموافق  1132جمادى ال ولى عام  19مؤرخ في  35-12قانون رقم -122

، والمتعلق بتنظيم حركة 2331غشت  19الموافق  1122جمادى ال ولى عام  29المؤرخ في  11-31القانون رقم 

 المرور عبر الطرق وسلامتها وأ منها.

، يحدد طبيعة 2319نوفمبر  13الموافق  1111مؤرخ في ربيع ال ول عام  333-19قم مرسوم تنفيذي ر-123

 المندوبية الوطنية لل من في الطرق ومهامها وتنظيمها وسيرها.

، المكتب الاإقليمي للشرق ال وسط، 2315منظمة الصحة العالمية، التقرير العالمي لحالة السلامة على الطرق -121

2315. 

قليمي للشرق 2312لعالمية، التقرير العالمي لحالة السلامة على الطرق، منظمة الصحة ا-125 ، المكتب الاإ

 .2312ال وسط، 

 والندوات العلمية الملتقيات والمؤتمرات-خامسا

، جامعة نايف العربية للعلوم ال منية، الرياض، س بل الوقاية من حوادث المرورأ حسن مبارك طالب: -127

 .2313السعودية، 

دور وسائل الاإعلام في نشر التوعية المرورية، ورقة عمل مقدمة ضمن أ شغال الندوة أ حمد مطهر عقبات: -122

، قسم الندوات واللقاءات العلمية، مركز الدراسات والبحوث، العلمية " واقع الحملات التوعوية المرورية "

 .2332أ كتوبر  21-22جامعة نايف العربية للعلوم ال منية، الرياض، السعودية، 

ر ، كتاب جماعي ل بحاث المؤتمحوادث المرور وعوامل تفاقمها في الجزائربهية بطاوي، حورية شامة: -122

الدولي " دور المؤسسات الاجتماعية في تنمية الوعي المروري لدى الش باب في الوطن العربي "، منشورات 

التل، المركز الجامعي أ حمد زبانة، غليزان، ، دار 1مخبر الدراسات الاجتماعية والنفس ية وال نثربولوجية، ط 

 .2312أ كتوبر  21،25الجزائر، 

العناصر الرئيس ية المؤثرة في الحوادث المرورية " دراسة تحليلية على جمال عبد المحسن عبد العال: -129

لفات ا، ورقة عمل مقدمة ضمن أ شغال الندوة العلمية " أ نماط التخطيط العمراني وعلاقته بالمخمدينة جدة "

المرورية "، قسم الندوات واللقاءات العلمية، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم ال منية، 

 .2337سبتمبر  13-11الرياض، السعودية، 
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نمية ، ورقة عمل مقدمة في الدورة التدريبية " ت ال سرة ودورها في التوعية المروريةحسنية أ حمد شاهين: -193

، قسم البرامج التدريبية، 2332ماي  23-19المرور في مجال التوعية المرورية "، خلال الفترة مهارات رجال 

 .2332كلية التدريب، عمان، 

ليم ، ورقة عمل مقدمة ضمن أ شغال مؤتمر التعال ثار النفس ية للحوادث المروريةحمود بن هزاع الشريف: -191

العلمية، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم والسلامة المرورية، قسم الندوات واللقاءات 

 .2337، ديسمبر 13،11ال منية، الرياض السعودية، 

 ، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايفال ثار الاقتصادية لحوادث المرورخالد بن سليمان الخليوي: -192

 .2335العربية للعلوم ال منية، الرياض، السعودية، 

، " س نة 12-12التربية المرورية لطلبة المدارس للفئة العمرية " خالد محمد الحياري، محمد أ حمد الاإبراهيم: -193

 .2332نيسان،  21-22ورقة بحث مقدمة ضمن أ شغال المؤتمر الخامس للسلامة المرورية في ال ردن، ال ردن، 

 اسة مسحية على طلاب التعليماتجاهات الش باب نحو مشكلة المرور " در سعد بن علي الشهراني: -191

 .، الرياض، السعودية، د سالثانوي بالرياض "

دراسة –دور منظمات المجتمع المدني في توعية الش باب الجزائري من مخاطر حوادث المرور سلمى كوندة: -195

، كتاب جماعي ل بحاث المؤتمر الدولي " دور المؤسسات الاجتماعية في تنمية الوعي المروري لدى -اس تطلاعية

، دار التل، 1الش باب في الوطن العربي "، منشورات مخبر الدراسات الاجتماعية والنفس ية وال نثربولوجية، ط 

 .2312أ كتوبر  21/25المركز الجامعي أ حمد زبانة، غليزان، الجزائر، 

علوم ، الملتقى الوطني ال ول لكلية العلوم الانسانية والتقييم ال داء في القطاع المصرفيلح خالص: صا-197

الاجتماعية، حول " المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية واقع وتحديات "، كلية العلوم الانسانية 

 .2331ديسمبر،  11/15والعلوم الاجتماعية، جامعة الشلف، يومي: 

رقة عمل ، و اس تخدام بعض المؤشرات الاإحصائية في خطورة الحوادث المروريةعامر بن ناصر المطير: -192

مقدمة ضمن أ شغال ندوة " حوادث المرور "، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم 

 .2333ديسمبر  13-2ال منية، الرياض، السعودية، 

د ط،  ،المرور في الوطن العربي " حجمها، وتقدير تكاليفها الاقتصادية " حوادثعامر بن ناصر المطير: -192

 .2337مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم ال منية، الرياض، المملكة العربية السعودية، 

لدول با مس توى السلامة المرورية في الوطن العربي مقارنة عامر بن ناصر المطير، ناصر بن مرشد الزير:-199

 .، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية، دسال خرى والاستراتيجية المقترحة لتحسينه
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ر ، ورقة بحث مقدمة ضمن أ شغال مؤتمال ثار الاجتماعية للحوادث المروريةعايد علي عبيد الحميدان: -233

لعربية لبحوث، جامعة نايف االتعليم والسلامة المرورية، قسم الندوات واللقاءات العلمية، مركز الدراسات وا

 .2337ديسمبر  13،11للعلوم ال منية، الرياض، السعودية، 

مؤلف  ،أ جهزة التنفيذ الرسمية في مجال السلامة المرورية " المهام وال ليات "علي بن ضبيان الرش يدي: -231

العربية، للعلوم ، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف 1جماعي، حجم حوادث المرور وس بل معالجتها، ط 

 .2337ال منية، الرياض، السعودية، 

ة ضمن ، ورقة بحث مقدمدور نظام النقاط في الحد من المخالفات المروريةعلي بن ضبيان الرش يدي: -232

أ شغال الندوة العلمية " حوادث المرور "، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم ال منية، 

 .2333ديسمبر 13-2الرياض، السعودية، 

لدراسات ، مركز االتوعية المرورية وأ ثرها في التقليل من الحوادث المروريةعمرو صلاح الدين جمجوم: -233

 .2335والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم ال منية، الرياض، السعودية، 

اسة التكوين استشرافية لدر التكوين النفسي للسائق وعلاقته بحوادث المرور " دراسة عواطف بوقرة: -231

 ، ورقة بحث مقدمة ضمن أ شغال الملتقى الوطني ال ول حول " حوادثالنفسي للمترشح لنيل رخصة الس ياقة "

اج لخضر، باتنة، الجزائر، ، جامعة الح2313أ فريل  21/25المرور بين مس تعملي الطريق وتنظيم المرور "، يومي 

2313. 

التجارب ، مؤلف جماعي "ؤسساتي للمرور بالجزائر ودور ال من الوطنيالتنظيم المعيسى محمد نايلي: -235

، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم ال منية، الرياض، 1العربية والدولية في تنظيم المرور، ط

 .2313السعودية، 

اب جماعي ل بحاث ، كتالمروريةدور المدرسة في تنمية الوعي المروري من خلال التربية فاطيمة بن خليفة: -237

المؤتمر الدولي " دور المؤسسات الاجتماعية في تنمية الوعي المروري لدى الش باب في الوطن العربي "، 

، دار التل، المركز الجامعي أ حمد زبانة، 1منشورات مخبر الدراسات الاجتماعية والنفس ية وال نثربولوجية، ط 

 .2312أ كتوبر  21/25غليزان، الجزائر، 

م الدراسات، ، قسالتوعية المرورية " الثقافة المرورية " وأ ثرها للحد من الحوادث المروريةفرح الجلامدة: -232

دارة السير المركزية، عمان، ال ردن، د س  .اإ

ن ، ورقة عمل مقدمة ضم" الوقاية من حوادث المرور في الجزائر " التحديات والبدائلفوزي بودقة: -232

أ بحاث الملتقى الدولي الثالث حول تطبيقات ال رغنوميا بالدول السائرة في طريق النمو " الواقع وال فاق "، 

 .2315أ كتوبر  27/22الجزائر، 
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براهيم الجديد: -239 حوث، ، مركز الدراسات والبال ثار الصحية الناتجة عن الحوادث المروريةماهر بن سعد اإ

 .2335ف العربية للعلوم ال منية، الرياض، السعودية، جامعة ناي

التنظيم المؤسساتي للهياكل الرسمية المرورية ودوره في معالجة المشاكل محسن العجيمي بن عيسى: -213

، مركز الدراسات والبحوث، جامعة 1، مؤلف جماعي، حجم حوادث المرور وس بل معالجتها، ط المرورية

 .2337ال منية، الرياض، السعودية، نايف العربية للعلوم 
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 لنيل شهادة دكتوراه ل. م. د في علوم الإعلام والتصالأ طروحة مقدمة 

شهار وعلاقات عامة. :تخصص   اإ

 

 

 

عداد الطالبة:                                                             شراف الدكتور:             اإ  اإ
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 فعالية الحملات الإعلامية في مجال التوعية المرورية بالجزائر

 للوقاية وال من عبر الطرق "" دراسة ميدانية بالمركز الوطني 



 أ س ئلة المقابلة 

 المحور ال ول: البيانات الشخصية

 من المتحدث معنا؟ :0س

 ما هي الوظيفة أ و المنصب الذي تشغله في المركز الوطني للوقاية وال من عبر الطرق؟ :2س

 المحور الثاني: حوادث المرور في الجزائر واستراتيجية المركز الوطني للوقاية وال من عبر الطرق في مواجهتها

 لعمل المروري؟محددات ا كيف قمتم بتطوير المنظومة المرورية في الجزائر لتواكب الازدياد الملحوظ في :3س

 ما هي س بل وأ ساليب مواجهة ظاهرة حوادث المرور في الجزائر؟ :4س

دارة المرور والجهات ذات العلاقة بمواجهة ظاهرة الحوادث؟ خاصة في مجال  :5س ما هو شكل التعاون بين اإ

 التوعية المرورية؟

 غلبون عليها؟هل توجد صعوبات تواجه الحالة المرورية في الجزائر؟ وكيف تت  :6س

  أ س باب حوادث المرور في الجزائر؟ما هي  :7س

رورية الم ركةاهمت تلك التجارب في تحسين الحكيف تس تفيدون من تجارب الآخرين؟ وهل س :2س

 ؟بالجزائر

هل تعتقد أ ن التوعية والضبط المروري وتحسين هندسة الطرق هي المسارات الثلاثة لرفع مس توى  :2س

 المرورية؟السلامة والوقاية 

 ما هي أ كثر المخالفات المرورية ش يوعا؟ :01س

كيف يساهم الضبط المروري والتشديد في العقوبات في الحد أ و التقليل من المخالفات والحوادث  :00س

 المرورية؟

 ؟رقالتي يقوم بها المركز الوطني للوقاية وال من عبر الط ما هي أ برز برامج التوعية المرورية بالجزائر :02س

ما هي الجهات التي يتم التنس يق معها لدعم نجاح العمل المروري الوقائي وتحقيقه ل هدافه دون  :03س

 صعوبات كبيرة؟

 كيف توظفون وسائل الإعلام في نشر الوعي المروري؟: 04س



 هل التوعية المرورية الإلكترونية مهمة بعد انتشار ال نترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي؟: 05س

تكاثف جهود المؤسسات الاجتماعية والهيئات العامة ضرورة ملحة لمواجهة ظاهرة الحوادث هل  :06س

 المرورية؟

 فيما تتمثل الجهود المبذولة للحد والتقليل من حوادث المرور بالجزائر؟

هل مطلوب عقد مؤتمرات وندوات وفعاليات جماهيرية لزيادة التوعية وكيفية تلافي خطر حوادث  :07س

 المرور؟

 ور الثال : لالات التوعية المرورية المقدمة من المركز الوطني للوقاية وال من عبر الطرقالمح

عدادها بالمركز الوطني : 02س لمن تعود رعاية الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي تقومون باإ

 للوقاية وال من عبر الطرق؟

عداد هذه الحملات :02س  ؟من هو القسم المسؤول عن اإ

 هل لهذه الحملات فترة زمنية معينة؟ أ ي هل تعد س نويا أ و دوريا أ و شهريا أ و كل أ س بوع؟ :21س

 الجمهور المس تهدف من هذه الحملات؟من هو : 20س

 من أ ين تجمعون البيانات والمعطيات اللازمة للقيام بهذه الحملات التوعوية؟ :22س

التي تعتمدون عليها من أ جل التسويق والترويج لهذه ما هي الوسائل الإعلامية والدعائم التصالية : 23س

 الحملات؟

 ما هي معايير تفضيل وس يلة دون أ خرى؟: 24س

 ما هي العراقيل التي تواجهكم أ ثناء الإعداد لهذه الحملات التوعوية؟: 25س

؟ أ م سطتو لم افيما تتمثل أ هداف الحملات التوعوية التي تقومون بها؟ وهل هي على المدى الطويل؟ أ م  :26س

 ؟القصير

عداد هذه الحملات :27س  ؟التي تقومون بها ما هي مراحل وخطوات اإ

لى  :22س عداد هذه الحملات؟ وكيف تختارون الوقت المناسب لتوجيهها اإ كم هي الفترة التي تس تغرق في اإ

 الجمهور المس تهدف؟



 ميزانية الحملة وتكلفتها بالإجمال على عاتق من تقع؟ :22س

 التي تعتمدون عليها في لالاتكم التوعوية؟وأ ساليب التأ ثير الاس تمالت ما هي : 31س

 من الذي يقوم بوضع شعار الحملات الإعلامية التوعوية التي تقومون بها؟ :30س

 كيف تقيسون مدى فعالية الحملات الإعلامية؟ وما هي معايير هذا القياس وأ سسه؟: 32س

 ف الحملة؟ أ م بمدى تأ ثيرها على سلوكات الجمهور المس تهدفهل الفعالية مرتبطة بمدى تحقيق أ هدا :33س

 منها؟

ما هي الإجراءات المتخذة بعد قياس مدى فعالية لالاتكم التوعوية؟ وفي أ ي مرحلة يتم القيام بهذه  :34س

 الخطوة؟
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 اس تمارة اس تبيان حول موضوع

 

 

 

 في علوم الإعلام والتصالل. م. د دكتوراه لنيل شهادة أ طروحة مقدمة 

شهار وعلاقات عامة   .تخصص اإ

 

 

عداد  شراف الدكتور:                                                                      الطالبة:اإ  اإ

 لعرباوي نصير.                                                                   سمية أ م لرقاب.
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 فعالية الحملات الإعلامية في مجال التوعية المرورية بالجزائر

 " دراسة ميدانية بالمركز الوطني للوقاية وال من عبر الطرق "



 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 الجنس 

 أنثى                ذكر 

 السن 

 سنة  02إلى  01من       سنة  02إلى  01من          سنة  02أقل من 

 سنة  02أكثر من           سنة  02إلى  01من      سنة  02إلى  01من 

 المستوى التعليمي 

 جامعي            ثانوي               متوسط           ابتدائي   

 الحالة الاجتماعية 

 أرمل )ة(        )ة( مطلق      متزوج )ة(          أعزب/ عزباء 

 نوع المركبة التي تقودها 

                          دراجة نارية        شاحنة          حافلة            سيارة  

 الخبرة في السياقة 

 سنوات  0من ثلاث سنوات إلى                     أقل من ثلاث سنوات 

 سنوات  9أكثر من                     سنوات  9إلى  0من 

 لحادث مرورالتعرض  عدد مرات 

 لم أتعرض أبدا لحادث مرور        أكثر من مرة واحدة        مرة واحدة 

 

 

 



تعرض جمهور السائقين للحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية  عاداتالمحور الثاني: 

 المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق بالجزائر العاصمة.المقدمة من 

 هل تتعرض للحملات الإعلامية التي تعالج موضوع الحوادث المرورية والتوعية المرورية؟ :8س

 ا نادر                  أحيانا               غالبا            دائما 

هل تتعرض للحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية  :9س

 والأمن عبر الطرق بالجزائر العاصمة؟

 نادرا                  أحيانا                غالبا            دائما

 ذلك؟ )*("، ما هي أسباب  إذا كانت الإجابة ب " نادرا-

لا تدخل في                           رى جدوى منها لا أ                   إليها شعر بعدم الحاجة أ

تسبب لي الخوف والتوتر      الجدة والجاذبية  لا تحمل طابع               نطاق اهتماماتي 

 لا يوجد سبب معين        والتشاؤم عند التعرض لها 

 ؟ب تتعرض إلى هذه الحملات هل :01س

 دون اهتمام وتركيز مني       قليل من الاهتمام والتركيز       اهتمام وتركيز 

 )*( من خلالها لهذه الحملات؟ ما هي الوسيلة الإعلامية التي تفضل أن تتعرض :00س

مواقع التواصل الاجتماعي        التلفزيون          الإذاعة        الصحافة المكتوبة 

         الملصقات       الكتيبات والمطويات        .()الفيس بوك، تويتر، انستغرام..

               الصحافة الإلكترونية      الأبواب المفتوحة           والملتقيات  الندوات

 الهاتف النقال الرسائل النصية عبر 

 )*( تفضيلك للوسيلة التي اخترتها دون الوسائل الأخرى؟ أسبابأذكر  :02س

سهولة التعرض لها واستخدامها        ملائمة فترات عرضها وبثها       اللغة التي تقدم بها 

 وفرتها وفعاليتها     طريقة طرحها ومعالجتها للمواضيع        

 

 



 ................................................................أخرى تذكر..............................................................................

................................................................................................................................................................. 

فيها لمثل هذه الحملات الإعلامية  فترات الزمنية التي عادة ما تتعرضال رتب حسب الأفضلية: 03س

 ؟الخاصة بالتوعية المرورية

الفترة الليلية            الفترة المسائية          فترة الظهيرة             الفترة الصباحية 

 

هات جمهور السائقين نحو مضمون الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية اجواتآراء المحور الثالث: 

 المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق المقدمة من المرورية 

هل ترى أن الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية  :01س

 والأمن عبر الطرق؟

 غير مهمة          مهمة 

هل الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر  :01س

 الطرق مقنعة؟

 لا أدري          أحيانا         لا            نعم 

  ما هي اللغة التي تفضل أن تقدم بها هذه الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية؟ :01س

 الفرنسية            العربية الفصحى         العامية الدارجة 

 تكرار نفس الحملة باللغات المختلفة            الأمازيغية 

الإعلامية الخاصة بالتوعية المواضيع المعالجة والمطروحة في هذه الحملات هل حسب رأيك  :01س

 المرورية؟

 غير مهمة بالنسبة للسائق         مهمة بالنسبة للسائق 

 )*( الأفضل التي تؤثر في اتجاهات وسلوكيات السائقين؟ حسب رأيك، ما هي الاستمالات :08س

 الأساليب التخويفية         الأساليب العاطفية         الأساليب العقلية 

 الجمع بين أكثر من أسلوب 



 )*( التي تؤثر فيك بدرجة كبيرة؟ والبراهين ما هي الحججحسب رأيك  :09س

 عقلية               عاطفية                 دينية 

 أخلاقية              اقتصادية             قانونية 

 ....................................................................أخرى تذكر...........................................................................

................................................................................................................................................................... 

ما هو الأسلوب الذي تفضل أن تقدم به مضامين هذه الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية  :21س

 المرورية؟ )*(

      تقديم الإحصائيات والأرقام             الهزل والفكاهة              التخويف 

الاستعانة بالمختصين والخبراء            الاستعانة بشخصيات مشهورة وقادة الرأي في المجتمع 

 الشهادات الحية ممن عاشوا تجارب            

 .......................................................................أخرى تذكر............................................................................

....................................................................................................................................................................... 

ركز حسب رأيك فيما يساهم تكرار الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي يقدمها الم :20س

 الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق؟ )*(

الشعور   التغيير في سلوكات معينة       تعزيز وتدعيم سلوكات معينة        الترسيخ 

 لفت الانتباه إلى مواضيع مهمة وحساسة            بالمسؤولية 

 اللامبالاة والنفور منها             الملل          الاستهزاء  

تأثرك بمضامين الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي يقدمها يكون حسب رأيك  :22س

 ؟عبر الطرق  ي للوقاية والأمنالمركز الوطن

يكون يستمر لفترة قصيرة بعد التعرض للحملة      مرتبط بوقت تعرضك للحملة  تأثر وقتي

 أتذكره عندما اتعرض لموقف مشابه للموقف المقدم في الحملة       تأثير دائم 

الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي انتباهك المواضيع المعالجة في تلفت هل : 23س

 يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق؟



 لا              نعم 

 إذا كانت إجابتك ب " لا "، لماذا؟-

 تلقي اللوم دائما على السائق وتهمل المسببات الأخرى للحوادث       مواضيع مكررة 

 وقتها قصير ومعلوماتها كثيرة           طابعها مأساوي ومؤلم 

 ................................................................تذكر.................................................................................أخرى 

.................................................................................................................................................................... 

المركز الوطني للوقاية  المقدمة منتأثير الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية المحور الرابع: 

 والأمن عبر الطرق على سلوكات جمهور السائقين

 )*(؟ هل تشعر ب المروريةية لحملات الإعلامية الخاصة بالتوعلوأنت تتعرض  :21س

الملل والنفور              الحزن والتأثر         القلق والتوتر والارتباك             الخوف 

 لا أشعر بش يء              

هل حدث وأن قمت بسلوك معين بعد تعرضك لمضمون حملة إعلامية خاصة بالتوعية : 21س

 المرورية؟

 لا            نعم 

 )*( إذا كانت إجابتك ب " نعم "، ما هي السلوكات التي قمت بها؟-

 احترام المشاة والراجلين       وضع حزام الأمان         من السرعة  التقليل

تقديم نصائح            الانتباه لإشارات المرور والعمل بها        الاطلاع على قانون المرور 

 وإرشادات لمن يهمه الأمر 

 .................................................................تذكر...............................................................................أخرى 

................................................................................................................................................................... 

ما هي الإضافة التي تقدمها لك الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي يقدمها المركز  :21س

 )*(الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق؟ 



موضوعات معالجة      التعريف بقانون المرور وكيفية تطبيقه      معلومات جديدة أجهلها 

تذكيري بالمسؤولية اتجاه نفس ي واتجاه         تهمني بحكم أني طرف فاعل في المشكلة المرورية 

تذكيري بالعواقب والآثار الوخيمة للمخالفات والحوادث         الطريق والمشاة واتجاه عائلتي 

تعزز السلوكات الإيجابية         نا على الطريق تدفعني للتحكم في انفعالاتي وأ      المرورية 

 لا تقدم لي أي إضافة          لدي 

ما هي الأسباب التي تؤدي بك إلى عدم العمل بنصائح والإرشادات المقدمة في الحملات الإعلامية  :21س

 )*(الخاصة بالتوعية المرورية التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق؟ 

عدم        الاعتقاد بالقدر      التعود على سلوكيات معينة       عدم الاهتمام والإهمال 

حترم دائما أأنا                   إليها  لا تشعر بحاجتك           الاقتناع بهذه المضامين المقدمة 

 لحادث مرور من قبل  عدم تعرضك                  قانون المرور 

 )*( هل تعتقد أنه يمكن معالجة المشكلة المرورية من خلال؟: 28س

 تطوير وتحديث وتنويع حملات التوعية المرورية 

 تطبيق القوانين وتشديد العقوبات 

 إشراك مؤسسات المجتمع المدني المختلفة في عملية التوعية المرورية 

 فرض معايير جديدة للحصول على رخصة السياقة 

 عدم التساهل مع مرتكبي المخالفات والحوادث المرورية 

 .....................................................................أخرى تذكر..............................................................................

....................................................................................................................................................................... 



 

 

 

 

 

 

 3لحق  قم الم

 02المواف   0199جمادى الأولى عام  92مؤقخ في  01-10قانون قم 

، يتعلح  بتنظيم حركة المروق عبر الطرق وسلامتها 9110غشت س نة 

 وأأمنها

 





































 

 

 

 

 

 

 4لحق  قم الم

 71، المواف  7441جمادى الأولى عام  71مؤقخ في  50-71قانون قم 

 71المؤقخ في  74-57، يعدل ويتمم القانون قم 7571فبراير س نة 

، والمتعلح  7557غشت س نة  71المواف   7477جمادى الأولى عام 

 بتنظيم حركة المروق عبر الطرق وسلامتها وأأمنها

 



العدد العدد 12

السالسّنة الرابعة والخمسوننة الرابعة والخمسون

الاشتراكالاشتراك
سنويسنويّ

النالنّسخة الأصليسخة الأصليّة .....................ة .....................

النالنّسخة الأصليسخة الأصليّة وترجمتــها .....ة وترجمتــها .....

الجزائر
تونس
اHغرب
ليبيا

موريطانيا

بلدان خارج دول
اHغرب العربي

سنـةسنـة

1090,00 د.ج د.ج

2180,00 د.ج د.ج

ثمن النّسخة الأصليّة 14,00 د.ج
ثمن النّسخة الأصليّة وترجمتها 28,00 د.ج

ثمن العدد الصاّدر في السّنX السّابقة : حسب التّسعيرة.
.Xوتسلّم الفهارس مجاّنا للمشترك

اHطلوب إرفاق لفيفة إرسال الجريدة الأخيرة سواء لتجديد الاشتراكات أو للاحتجاج أو لتغيير العنوان.
ثمن النّشر على أساس 60,00 د.ج للسطّر.

سنـةسنـة

2675,00 د.ج د.ج

5350,00 د.ج د.ج

تزاد عليها
نفقات الإرسال

 الأربعاء  الأربعاء 25 جمادى الأولى عام  جمادى الأولى عام 1438 هـهـ

اHوافق اHوافق 22 فبراير  فبراير سنة سنة 2017 م

الإدارة والتّحرير
الأمانة العامالأمانة العامّة للحكومةة للحكومة

WWW.JORADP.DZ

الطبّع والاشتراك
اHطبعة الراHطبعة الرّسميسميّة

حي البساتrX بئر مراد رايسr ص.ب 376 - الجزائر - محطة
الهاتف : 021.54.35.06  إلى 09 

021.65.64.63

الفاكس 021.54.35.12 
ح.ج.ب  50-3200  الجزائر

Télex : 65 180 IMPOF DZ
060.300.0007 68 KG ّبنك الفلاحة والتّنمية الريّفية
حساب العملة الأجنبيّة للمشتركX خارج الوطن
بنك الفلاحة والتّنمية الريّفيّة 060.320.0600.12



25 جمادى الأولى عام  جمادى الأولى عام 1438 هـ هـالجريدة الرالجريدة الرّسميسميّة للجمهورية للجمهوريّة الجزائرية الجزائريّة / العدد ة / العدد 212
22 فبراير سنة  فبراير سنة 2017 م م

قوان!قوان!
قــانـون رقم 17-05 مـؤرخ في 19 جـمــادى الأولى عـام 1438 اHـوافق 16 فـبــرايـر ســنـة r2017 يـعــدل ويـتــمم الـقــانـون رقم 14-01
اHـــؤرخ في 29 جــمـــادى الأولى عــام 1422 اHـــوافق 19 غــشـت ســنــة 2001 واHـــتــعـــلق بــتـــنــظــيـم حــركـــة اHــرور عــبـــر الــطــرق
وسلامتها وأمنها.........................................................................................................................................

مراسيم تنظيميمراسيم تنظيميّة
مـرسـوم تـنـفـيـذي رقم 17-81 مـؤرّخ في 18 جـمـادى الأولـى عام 1438 اHـوافق 15 فـبـرايـر سـنة r2017 يـتـضـمن تحـويـل اHـدرسة
التحضيرية في علوم الطبيعة والحياة بالجزائرr إلى مدرسة علـيا في علوم التغذية والصناعات الغذائية................

مـرسـوم تـنـفـيـذي رقم 17-82 مـؤرّخ في 18 جـمـادى الأولـى عام 1438 اHـوافق 15 فـبـرايـر سـنة r2017 يـتـضـمن تحـويـل اHـدرسة
التحضيرية في العلوم والتقنيات بتلمسانr إلى مدرسة عليا في العلوم التطبيقية............................................

مـرسـوم تـنـفـيـذي رقم 17-83 مـؤرّخ في 18 جـمـادى الأولـى عام 1438 اHـوافق 15 فـبـرايـر سـنة r2017 يـتـضـمن تحـويـل اHـدرسة
التحضيرية في العلوم والتقنيات بعنابةr إلى مدرسة عليا في التكنولوجيات الصناعية.....................................

مـرسـوم تـنـفـيـذي رقم 17-84 مـؤرّخ في 18 جـمـادى الأولـى عام 1438 اHـوافق 15 فـبـرايـر سـنة r2017 يـتـضـمن تحـويـل اHـدرسة
التحضيرية في العلوم والتقنيات بوهرانr إلى مدرسة عليا في الهندسة الكهربائية والطاقوية...........................

مـرسـوم تـنـفـيـذي رقم 17-85 مـؤرّخ في 18 جـمـادى الأولـى عام 1438 اHـوافق 15 فـبـرايـر سـنة r2017 يـتـضـمن تحـويـل اHـدرسة
التحضيرية في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بوهرانr إلى مدرسة عليا للاقتصاد........................

مـرسـوم تـنـفـيـذي رقم 17-86 مـؤرّخ في 18 جـمـادى الأولـى عام 1438 اHـوافق 15 فـبـرايـر سـنة r2017 يـتـضـمن تحـويـل اHـدرسة
التحضيرية في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بتلمسانr إلى مدرسة عليا لإدارة الأعمال................

مـرسـوم تـنـفـيـذي رقم 17-87 مـؤرّخ في 18 جـمـادى الأولـى عام 1438 اHـوافق 15 فـبـرايـر سـنة r2017 يـتـضـمن تحــويـل اHـدرسة
التحضيرية في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلـوم التسيير بقسنطينةr إلى مدرسة عليا للمحاسبة واHالية.......

مـرسـوم تـنـفـيـذي رقم 17-88 مـؤرّخ في 18 جـمـادى الأولـى عام 1438 اHـوافق 15 فـبـرايـر سـنة r2017 يـتـضـمن تحـويـل اHـدرسة
التحضيرية في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بعنابةr إلى مدرسة عليا في علوم التسيير..............

مـرسـوم تـنـفـيـذي رقم 17-89 مـؤرّخ في 18 جـمـادى الأولـى عام 1438 اHـوافق 15 فـبـرايـر سـنة r2017 يـتـضـمن تحـويـل اHـدرسة
التحضيرية في علوم الطبيعة والحياة �ستغا�r إلى مدرسة عليا للفلاحة...........................................................

قرارات4 مقرقرارات4 مقرّرات4 آراءرات4 آراء
وزارة الداخلية والجماعات المحليةوزارة الداخلية والجماعات المحلية

قـرار وزاري مـشتـرك مؤرّخ في 26 شـوّال عام 1437 اHوافق 31 يـولـيو سـنة r2016 يحـددّ كيـفيات تـنظـيم التـكوين الـتكـميلي
قبل الترقية إلى بعض الرتب اHنتمية لأسلاك إدارة الجماعات الإقليمية ومدته ومحتوى برامجه..........................

وزارة المجاهدينوزارة المجاهدين

قـــرار مـؤرّخ في 27  ذي الحـجـة عـام 1437  اHـوافق 29  سـبـتـمـبـر سـنــة r r2016 يـتـضـمنّ تـعـيـX أعـضـاء مـجـلس إدارة اHـتـحف
الجهوي للمجاهد لسكيكدة...........................................................................................................................

وزارة التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليديةوزارة التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليدية

قــرار مــؤرّخ في 27 ذي الحــجــة عــام 1437 اHـوافق 29 ســبــتــمــبــر ســنـة r2016 يــعــدّل الــقـرار اHــؤرّخ في 22 ذي الحــجــة عــام 1435
اHوافق 16 أكتوبر سنة 2014 واHتضمنّ تعيX أعضاء مجلس إدارة الوكالة الوطنية للصناعة التقليدية................
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3 الجريدة الرالجريدة الرّسميسميّة للجمهورية للجمهوريّة الجزائرية الجزائريّة / العدد ة / العدد 12 25 جمادى الأولى عام  جمادى الأولى عام 1438 هـ هـ
22 فبراير سنة  فبراير سنة 2017 م م

قوان!قوان!
قـانـون رقم قـانـون رقم 17-05 مـؤرخ في  مـؤرخ في 19 جــمـادى الأولى عـام  جــمـادى الأولى عـام 1438
اHوافق اHوافق 16 فبـراير سنة  فبـراير سنة r2017 يعدل ويـتمم القانونr يعدل ويـتمم القانون
رقم رقم 01-14 اHــــؤرخ في  اHــــؤرخ في 29 جـــمـــادى الأولى عـــام  جـــمـــادى الأولى عـــام 1422
اHوافق اHوافق 19 غشت سنة  غشت سنة 2001 واHتعـلق بتنظيم حركة واHتعـلق بتنظيم حركة

اHرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها.اHرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها.
ـــــــــــــــــــــــــــ

rإنّ رئيس الجمهورية
- بناء عـلى الدستورr لا سيما اHواد 18  و136 و137

 rو138 و140 و143 و144 منه
- و�ــــقـــــتــــضى الـــــقــــانــــون رقم 90-30 اHــــؤرخ في 14
جـمـادى الأولى عام 1411 اHـوافق أول ديـسمـبـر سـنة 1990

rتممHعدل واHا rتضمن قانون الأملاك الوطنيةHوا
- و�ــــقـــــتــــضى الـــــقــــانــــون رقم 01-14 اHــــؤرخ في 29
جــــمــــادى الأولى عــــام 1422 اHــــوافق 19 غــــشت ســــنــــة 2001
واHــتـعــلق بـتــنـظــيم حـركــة اHـرور عــبـر الــطـرق وسلامــتـهـا

rتممHعدل واHا rوأمنها
rوبعد رأي مجلس الدولة -
rانHوبعد مصادقة البر -

يصدر القانون الآتي نصه :يصدر القانون الآتي نصه :

اHــــاداHــــادّة الأولى :  ة الأولى :  يــــهــــدف هــــذا الـــــقــــانــــون إلـى تــــعــــديل
وتتـميم الـقانون رقم 01-14 اHؤرخ في 29 جـمادى الأولى
عـام 1422 اHـوافق 19 غـشت سـنة 2001 واHـتعـلـق بـتنـظـيم
حـــركــة اHـــرور عـــبــر الـــطـــرق وسلامـــتــهـــا وأمـــنــهـــاr اHـــعــدل

واHتمم.

2 : : تــعـدل وتــتــمم أحــكــام اHـواد 2 و8 و8 مــكــرر اHـاداHـادةّ ة 
و10 مــــــكـــــرر و11 و16 و27 و49 مـن الــــــقـــــانــــــون رقم 14-01
اHـؤرخ في 29 جــمــادى الأولى عـام 1422 اHـوافق 19 غـشت

سنة 2001 واHذكور أعلاهr وتحرر كما يأتي :
" اHـــــادة 2 : يــــــقــــــصـــــد فـي مــــــفــــــهـــــوم هــــــذا الــــــقــــــانـــــون

.......(بدون تغيير حتى)
- الـدراجـة اHتـحـركة :- الـدراجـة اHتـحـركة : مـركبـة ذات عجـلـتX أو أكـثر
مــزودة بــمــحــرك إضــافـيr لا تــتــجـاوز سـعـة أسـطـوانـته
50 سمr3 ولـــهــا نــفـس الخــاصــيـــات الــعـــاديــة لــلـــدراجــات من

حـيث إمـكانـية اسـتعـمـالهـاr ولا �كن أن تـتـجاوز سـرعتـها
في السيرr نظرا لصنعهاr 45 كلم في الساعة.

ولا يــغـيــر قـرن مـقــطـورة أو عــربـة مـتــنـقــلـة جـانــبـيـة
تخصص لنـقل الأشخاص أو الأشياء بدراجة متحركة من

تصنيف هذه الأخيرة.

rأو أكثـر Xالدراجـة النـارية :- الدراجـة النـارية : مـركبــة ذات عجـلتـ -
مــزودة �حرك تتجــاوز سعــة أسطوانتـه 50 سم3.

لا يــغــيــر قـرن مــقــطــورة أو عــربــة مــتـنــقــلــة جــانــبــيـة
تــخـصص لــنـقـل الأشـخــاص أو الأشـيـاء بــدراجـة نــاريـة من

تصنيف هذه الأخيرة.
r.....................(بدون تغيير)................... -
r.....................(بدون تغيير)................... -

-  كــاشف تجــريـبـي لـلــكــحــول "إثـيــلــوتــاست": جــهـاز
مـحـمول يـسـمح بـالـتـحقق الـفـوري من وجـود الـكـحول في

rستخرجHجسم الشخص من خلال الهواء ا
- .................. (بدون تغيير حتى)

- رخــصــة الــســيــاقـة :- رخــصــة الــســيــاقـة : تــرخـيـص إداري يــؤهل حــائـزه
لـقـيــادة مـركـبـة ذات مـحــرك في اHـسـالك اHـفــتـوحـة لحـركـة

اHرور. 

تـعـد رخـصـة الــسـيـاقـة عـلـى دعـامـة تـسـمـح بـتـسـجـيل
اHعلومات التي يحتويها هذا اHلف بشكل إلكتروني.

 �ـــــكن الـــــقــــيـــــام بـــــتــــغـــــيــــيـــــر الـــــدعــــامـــــة مع مـــــراعــــاة
التطورات التكنولوجية. 

- نـــــظــــــام الـــــرخـــــصــــــة بـــــالــــــنـــــقـــــاط:- نـــــظــــــام الـــــرخـــــصــــــة بـــــالــــــنـــــقـــــاط: أداة مـــــعـــــيـــــاريـــــة
وبـــيــداغـــوجــيـــةr يــهـــدف إلى جـــعل الــســـائــقـــX يــتـــحــمـــلــون
مــسـؤولــيـاتــهم تجـاه مــخـالــفـتــهم لـقــواعـد حـركــة اHـرور من
خلال نـظـام تـســيـيـر الـنـقــاط المخـصـصـة لــكل حـائـز رخـصـة

سياقة.

(2) Xالـــفـــتــرة الاخـــتـــبـــاريــة :- الـــفـــتــرة الاخـــتـــبـــاريــة : فــتـــرة تحــدد بــســـنــتــ -
يخضع لها كل حائز جديد لرخصة سياقة.

- مــحـطـة الــوزن في الـطـرق:- مــحـطـة الــوزن في الـطـرق: مـكـان تــوقف إجـبـاري
rلـكل مـركـبـة يـفـوق وزنـهـا الإجـمالـي مع الحـمـولة 3.5 طـنا
مــزود بــنـــظــام ثــابت أو مـــتــحــرك يـــســمح بــالـــقــيــام بــوزن
الــسـيــارات Hـراقــبـة مــدى مـطــابــقـة اHــركـبــات لـلــمـقــايـيس
اHـــتـــعـــلـــقـــة بـــالـــوزن الإجـــمـــالـي اHـــرخص بهr مع الحـــمـــولـــة
والـوزن الإجـمـالي الــسـائـر الـمـرخـص بـهr والـحـمـولـة

المحورية ".
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" اHــادة 8 :  يــجـب عــلى كل ســـائق مــركـــبــة أن يــكــون
حائزا لرخصة سياقة موافقة للمركبة التي يقودها.

يخصص لرخصـة السياقة رصيـد نهائي من النقاط
يحدد بأربع وعشرين (24) نقطة.

ويــــتم تـــخـــفــــيـــضه بـــقــــوة الـــقـــانـــون فـي حـــالـــة مـــا إذا
ارتـكب صـاحب الـرخـصـة مـخـالـفـة � �ـوجـبـهـا الـنص عـلى
هـذا الـتـخفـيضr ويـضـاف إلى هـذا التـخـفـيض سـحب آخر
لــلـنــقــاط في حــالــة عــدم دفع الـغــرامــة الجــزافــيـة اHــطــابــقـة

لإحدى المخالفات اHنصوص عليها في هذا القانون.  
rيخصص لرخصـة السياقة خلال الفـترة الاختبارية
رصـيـد أولي يـحـدد بـاثـنـتي عـشرة (12) نـقـطـةr وفي حـالـة
فـقـدان الـنـقـاط خلال هـذه الــفـتـرةr يـلـزم صـاحب الـرخـصـة

�تابعة تكوين على نفقته لاسترجاع النقاط الضائعة. 
أما بعد انتـهاء الفترة الاختباريةr وفي حالة فقدان
حائـز الـرخـصـة لـبـعض النـقـاطr لا تـمـنح له سـوى الـنـقاط
اHتـبقـيـة من الرصـيد الـنهـائيr أمـا في حالـة عدم ارتـكاب
rحــائــز الــرخــصــة أيــة مــخــالــفــة تــؤدي إلى ســحب الــنــقــاط

يخصص له رصيد نهائي يقدر بـ 24 نقطة.
في حالة ارتـكاب عدة مخـالفات في وقت واحد أدت
إلى ســحب الــنــقــاطr تجــمـع عــمــلــيــات ســحب الــنــقــاط في

حدود نصف عدد نقاط الرصيد النهائي.
يـــؤثـــر ســـحـب الـــنــقـــاط عـــلـى رخـــصــة الـــســـيـــاقـــة في
مـجـمـلهـا كـسـنـد وحـيد غـيـر قـابل لـلـتـجزئـة يـتـضـمنr عـند
الاقـتضـاءr عـدة أصنـاف أيـا كانت اHـركـبة اHـسـتعـمـلة عـند

ارتكاب المخالفة.
تـعـد �ـثـابـة رخـصـة الـسـيـاقـةr الـشـهـادات اHـنـصوص
عــلــيـهــا فـي الـتــنــظــيــمــات الخــاصــة بــقــيــادة اHــركــبـات ذات

محركr عندما لا تكون رخصة السياقة مطلوبة.
وزيـادة على رخـصـة السـياقـةr تحـدث شهـادة الكـفاءة
اHهنية من أجل نقل الأشخاص والبضائع واHواد الخطرة.
تحـــــدد كـــــيـــــفــــيـــــات تـــــطـــــبـــــيق هـــــذه اHـــــادة عن طـــــريق

التنظيم".
" اHـادة 8 مــكــرر : �ــكـن أن تــكــون رخــصــة الــســيــاقـة
مـــحـل تــعـــلـــيقr أو إلـــغـــاءr أو عـــدم صلاحـــيـــة وفق الأشـــكــال

اHقررة �وجب أحكام هذا القانون".
" اHــــادة 10 مــــكــــرر : تـــــتــــضــــمـن رخــــصــــة الـــــســــيــــاقــــة

الأصناف الآتية:
"أ1" و "أ" و "ب" و "ب (هـ)" و "ج1" و "ج1 (هـ)"

و "ج" و "ج (هـ)" و "د" و "د (هـ)"  و "و".
تحــددّ كـيـفــيـات تــطـبـيق أحــكـام هــذه اHـادة عن طـريق

التنظيم".

" اHــــــادة 11 : اســـــــتـــــــعــــــــمـــــــال حـــــــزام الأمـن إجـــــــبـــــــاري
للأشخاص الجالسX في اHقاعد الأمامية. 

كـما يعتـبر إجباريـا للأشخاص الجالـسX في اHقاعد
rــركـبـات نـقل الأشـخـاص عـبـر الـطـرقH الخـلـفـيـة بـالـنـسـبـة
والمجـهــزة بــهـذا الــتــجــهـيــزr والــتي تـشــتــمل عــلى أكــثـر من
تــســعــة (9) مــقــاعــد �ـــا فــيــهــا مــقـــعــد الــســائـقr بــاســتــثــنــاء

مركبات النقل الحضري.

�ــنـع نــقل الأطـــفـــال الــذيـن تــقل أعـــمـــارهم عن عـــشــر
(10) سنوات في اHقاعد الأمامية.

يـــجـب عـــلى الـــســــائق اتـــخـــاذ الاحـــتــــيـــاطـــات اللازمـــة
لحـمــايـة وتـثــبـيت الأطــفـال عــلى مـســتـوى اHــقـاعــد الخـلــفـيـة

للمركبات.

يــــلــــزم ســــائــــقــــو الــــدراجــــات الــــنــــاريــــةr والــــدراجـــات
اHتحركة وراكبوها بارتداء الخوذة.

تحـــــدد كـــــيـــــفــــيـــــات تـــــطـــــبـــــيق هـــــذه اHـــــادة عن طـــــريق
التنظيم".

" اHــــادة 16 : يــــلــــتــــزم صــــاحب اHــــركــــبــــة بــــاتــــخــــاذ كل
الاحـــتــيـــاطـــات حـــتـى لا تـــتـــســبــب حــمـــولــة ســـيــارة أو
مــقـــطــورة فـي إلـــحــاق الــضـــرر بــالــغـــيــر وبـــالــطــريـق
الــعــام وبــتــجــهــيــزاتـه أو مــلـحــقــاته أو تــشــكـل خــطــرا

عـلـيـهـم.

تـتم كل حمولـة على مركبـات نقل البـضائعr أيا كان
اHـــنــــتــــوج اHــــنـــقــــولr وفــــقـــا لــــلــــشـــروط المحــــددة عن طــــريق

التنظيم.

تتم مـراقبة حـمولة اHـركباتr ووزنـها على مـستوى
مــــحـــطـــات الـــوزنr بــــواســـطـــة تجـــهــــيـــزات وأدوات قـــيـــاس

معتمدة.

تحـــــدد كـــــيـــــفــــيـــــات تـــــطـــــبـــــيق هـــــذه اHـــــادة عن طـــــريق
التنظيم".

" اHادة 27 :  تـشكل اHـمهلات وسـائل ماديـة تخصص
للحد من السرعة في بعض اHسالك.

يــجـب أن تــوضع �ــعـــايــيــر ومــقــاســـات مــوحــدة عــبــر
التراب الوطني.

يـخضع وضع هذه اHـمهلات وأماكن إقـامتهـا لرخصة
مـسـبـقـة من الـواليr بـنـاء عـلى اقـتـراح من رئـيس المجـلس

الشعبي البلدي.

يـــحـــدد اســــتـــعـــمـــال اHـــمـــهـلات والـــشـــروط اHـــتـــعـــلـــقـــة
بوضعها وأماكن إقامتها عن طريق التنظيم". 
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" اHـادة 49 : يـجـب أن تـكـون مـركـبـات نـقل الـبـضـائع
الـتي يـفـوق وزنـهــا الإجـمـالي اHـرخص به مع الحـمـولـةr أو
وزنها الإجـمالي السائر اHرخص به 3.500 كلغr ومركبات
نــقـل الأشــخــاص الــتي تـــشــتــمل عــلى أكـــثــر من تــســعــة (9)
مقاعـد �ا في ذلك مـقعد الـسائقr مجـهزة بـجهاز تـسجيل

وقت السرعة باHيقت.

يـــخـــضع ســـائــقـــو هــذه اHـــركـــبــات فـي إطــار �ـــارســة
نــــشــــاطــــهمr إلـى احـــتــــرام مــــدة الــــســــيـــاقــــةr ومــــدة الــــراحـــة

.XقننتHا

rـــذكـــورين أعلاهHا Xيـــلـــتـــزم مــســـتـــخـــدمـــو الـــســـائـــقـــ
بالامتثال الصارم لأحكام هذه اHادة. 

تحدد شـروط وكيـفيات تـطبـيق أحكـام هذه اHادة عن
طريق التنظيم ".

اHاداHادّة  3 :  : يعدل ويتـمم عنوان وأحكام الفصـل الرابع
من الـقانون رقم 01-14 اHؤرخ فـي 29 جـمادى الأولى عام
1422 اHـوافق 19 غـشت سنة 2001 واHـذكور أعلاهr وتحرر

كما يأتي:

الفصلالفصل الرابع الرابع
تكوين السائقX ونظام الرخصة بالنقاطتكوين السائقX ونظام الرخصة بالنقاط

القسم الأولالقسم الأول
Xتكوين السائقXتكوين السائق

" اHادّة 55 : تسلـّم السلـطة المخـتصـة رخصـة السـياقة
لــــكـل شــــخـص أجــــرى بـــــنــــجـــــاح الاخــــتـــــبــــارات الـــــنــــظـــــريــــة

والتطبيقية للحصول عليها.

تحدد شروط وكيـفيات تطـبيق هذه اHادة عن طريق
التنظيم ".

" اHـادّة 56 : يـخــضع الـســائـقــون لـفــحص طـبي دوري
إجباريr ويتم وفقا للشروط المحددة عن طريق التنظيم".

" اHــادّة 57 : تـــلـــقن مـــؤســســـات الـــتـــكــويـن اHــعـــتـــمــدة
كـيـفـيــات تـعـلـيم سـيـاقــة اHـركـبـات لـلــحـصـول عـلى رخـصـة

السياقة �قابل مالي.

تــــنـــظم هـــذه اHــــؤســـســـات وتـــراقـب وفـــقـــا لـــلـــشـــروط
المحددة عن طريق التنظيم ".

" اHـادّة 58 : يــرخص بــتـعــلــيم سـيــاقــة اHـركــبـات دون
مــقــابل مــالي بــالــنــســبــة للأصــنـاف "أ1 " و " أ " و "ب" من
رخـــصـــة الـــســـيـــاقـــة وفـــقـــا لــلـــكـــيـــفـــيـــات المحـــددة عن طـــريق

التنظيم ".

" اHـادّة 59 :  تـتـولى اHـؤسـسـات اHــعـتـمـدةr الـتـكـوين
rــركــبــات المخـــصــصــة لــنـــقل الأشــخــاصHــهــني لـــســائــقـي اHا

والبضائعr واHواد الخطرة.
تحـدد شـروط وكـيـفـيـات اعـتـمـاد هـذه اHؤسـسـات عن

طريق التنظيم ".

" اHـادّة 60 : يــكـون تــعــلــيم الــقــواعـد الخــاصــة بــحــركـة
اHــــــرور والـــــــوقــــــايــــــة والأمـن في الـــــــطــــــرق إجــــــبـــــــاريــــــا في

اHؤسسات اHدرسية. 
تـــــحــــدد كــــيــــفــــيــــات تـــطــــبــــيـق هــــذه اHــــادة عن طــــريق

التنظيم ".

" اHـادّة 61 : يــحــدث مــركـز وطــني لــرخص الــســيــاقـة
يـتكفل بـتأطيـر نشـاطات تعـليم سيـاقة اHـركبات وتـنظيم

الامتحانات الخاصة برخص السياقة.
تحـدد كـيفـيـات تـنـظـيم وسـيـر هـذا اHـركـز عن طـريق

التنظيم ".

القسم الثانيالقسم الثاني
نظام الرخصة بالنقاطنظام الرخصة بالنقاط

" اHادّة 62 : تحـدث بطـاقـية وطـنـية لـرخص الـسيـاقة
توضع لدى الوزير اHكلف بالداخلية.

تــقـــوم بــتــســـيــيــر نـــظــام الــرخـــصــة بــالـــنــقــاط الإدارة
اHكلفة بتسيير هذه البطاقية.

تحدد شروط وكيـفيات تطـبيق هذه اHادة عن طريق
التنظيم ".

" اHــادّة 62 مـــكــرر : عـــنـــدمــا يـــرتـــكب الـــســـائق إحــدى
المخـالـفات لحـركـة اHرور اHـذكـورة في الفـصل الـسادس من

هذا القانونr يتم سحب النقاط حسب الجدول أدناه :
* بـالـنـســبـة لـلــمـخـالــفـات من الـدرجــة الأولى: نـقـطـة
واحـدةr بــاسـتــثــنـاء المخــالـفــات اHــذكـورة في اHــطـات (1 و5

r(7و
* بــالـــنـــســبـــة لـــلــمـــخـــالــفـــات من الـــدرجـــة الــثـــانـــيــة :

r(2) نقطتان
* بـالـنـسبــة للمــخـالـفــات مـن الـدرجـة الــثـالـثـة :

r4 نقاط
* بـالـنـسـبــة للـمـخـالـفـات مـن الـدرجـة الـرابـعة :

r6 نقاط
* بـــالــنــســبـــة لــلــجــنح : 10 نـــقــاطr بــاســتـــثــنــاء الجــنح
اHــذكـورة في اHـواد 78 و80 و81 و82 و87 (الــفـقـرة الأولى)

و88 و90. 
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في حـــالـــة عــــدم دفع الـــغـــرامــــة الجـــزافـــيـــة اHــــتـــعـــلـــقـــة
بـالمخالـفـاتr يـتم سـحب نـقـطتـX تـلـقـائيـا بـعـد أجل خـمـسة

وأربعX (45) يوماr ابتداء من تاريخ معاينة المخالفة ".

" اHادة 62 مـكرر1 :  يـقوم الـعون الـذي عاين المخـالفة
بـإرسـال اHـعـلـومــة الخـاصـة بـالمخـالـفـة اHــرتـكـبـة الـتي تـؤدي
إلى ســحب الــنــقـاطr إلى الإدارة اHــكــلــفـة بــتــســيـيــر نــظـام
rالـرخــصـة بـالــنـقــاط في أجل لا يـتــجـاوز ثـمــانـيـة (8) أيـام

ابتداء من تاريخ معاينة المخالفة.

يــتم الـســحب الــتـلـقــائي لـعــدد الـنــقـاط طــبـقــا لأحـكـام
اHادة 62 مكرر من هذا القانون ".

" اHـادة 62 مـكرر2 :  يـرخص للأشـخـاص والـسـلـطات
اHــبـيــنـة أدنـاهr الاطلاع عــلى اHـعــلـومـات اHــتـعــلـقـة بــرصـيـد

نقاط رخصة السياقة :

rصاحب رخصة السياقة -

- مــصــالح الأمن: قــيــادة الــدرك الــوطــني واHــديــريـة
rالعامة للأمن الوطني

rالسلطات القضائية -

- الإدارة اHكلفة بتحصيل الغرامات.

تحدد شروط وكيـفيات تطـبيق هذه اHادة عن طريق
التنظيم ".

" اHـادة 62 مـكـرر3 :  تــقـوم الإدارة اHـكــلـفــة بـتـســيـيـر
نظام الرخصة بالنقاط بتبليغ اHعلومات اHتعلقة بوجود
rرخـصـة الـسـيـاقـة وصـنفـهـا وصـلاحـيـتـهـا بنـاء عـلـى طـلـبـها

إلى اHصالح المختصة التابعة Hا يأتي:

rكلفة بالنقلHالوزارة ا *

rكلفة بالداخليةHالوزارة ا *

* الوزارة اHكلفة بالشؤون الخارجية ".

" اHــادة 62 مـــكــرر4 : يــــتم اســـتـــرجـــاع الـــنــــقـــاط من
طــــرف حــــائــــز رخــــصـــة الــــســــيــــاقـــةr بــــعــــد دفع الــــغــــرامـــات
اHــرتــبــطـــة بــالمخــالــفــات اHــرتــكــبـــة الخــاصــة بــقــواعــد حــركــة

اHرورr كما يأتي : 

- في حـــالــة مـــا إذا لم يــرتـــكب اHــعـــني أيـــة مــخـــالــفــة
rأخرى خلال مدة محددة

- أو بعد متابعة تكوين على نفقته.

تحدد شروط وكيـفيات تطـبيق هذه اHادة عن طريق
التنظيم ".

" اHــادة 62 مــكــرر5 : بــعــد نــفـــاذ كل الــنــقـــاطr تــصــبح
رخصة الـسياقـة غير صالحـة تلقـائيا. ويـتعX عـلى اHعني
إعـــادة رخـــصـــة ســـيــاقـــتـه إلى اHـــصـــالح اHـــؤهـــلـــة الـــتـــابـــعــة

للوزارة اHكلفة بالداخلية.

وبـعد انـتـهـاء أجل سـتة (6) أشـهـرr ابـتـداء من تاريخ
إعــادة رخــصـتـه إلى اHــصــالح اHــؤهــلـةr �ــكن اHــعــني طــلب
الحـــصـــول عــلـى رخــصـــة ســـيــاقـــة جـــديــدة تـــخـــضع لـــلــفـــتــرة

الاختبارية.

يــــرفع هـــذا الأجـل إلى ســــنـــة في حــــالـــة مــــا إذا كـــانت
رخــصـته مــحل عـدم الــصلاحــيـة مـرتــX خلال فـتــرة خـمس

(5) سنوات ".

وفي جـمــيع الحــالات اHـذكــورة أعلاهr لا �ــكن اHــعـني
أن يــطــلب الحــصــول عــلى رخــصــة ســيــاقــة جــديــدة إذا كــان

محل منع.

تحدد شروط وكيـفيات تطـبيق هذه اHادة عن طريق
التنظيم ".

" اHـادة 62 مـكـرر6 : لا �ـكـن الأشـخـاص الــذين تـكـون
رخـصة سياقـتهم محل عـدم الصلاحية طـلب الحصول على
رخصـة جديدة إلا بـعد دفع الغـرامات اHرتـبطة بـالمخالفات

الخاصة بقواعد حركة اHرور عبر الطرق ". 

اHــاداHــادّة  4 :  : تـــدرج ضــمن أحــكــام اHــادة 63 من الــقــانــون
رقم 01-14 اHؤرخ في 29 جمادى الأولى عام 1422 اHوافق
19 غشت سنة 2001 واHذكور أعـلاهr مطة ثامنة (8) تحرر

كما يأتي:

" اHادة 63 : ...............(بدون تغيير)...................
- الــســهــر عــلى تــكــوين مــتــرشــحــX لــلــحــصــول عــلى

رخصة السياقة ".

5 : : تـــدرج ضـــمـن أحـــكـــام الـــقـــانـــون رقم 14-01 اHــاداHــادّة  
اHـؤرخ في 29 جــمــادى الأولى عـام 1422 اHـوافق 19 غـشت
r1مـادتـان 63 مـكرر و63 مـكرر rـذكـور أعلاهHسـنة 2001 وا

تحرّران كما يأتي:

Xـادة 63 مـكـرر : يـحـدث مـجـلس تـشـاوري مـا بـHا  "
الــقـــطــاعــات يـــوضع لـــدى الــوزيـــر الأولr يــكــلـف بــتـــحــديــد
الـسـيـاسة والاسـتـراتـيـجـيـة الـوطـنـيـة لـلوقـايـة والأمن في
Xكـــافـــة الـــفـــاعـــلـــ Xـــؤســـســـاتي بـــHالـــطـــرق والـــتـــنـــســـيق ا

.XعنيHا

تحـدد طـبـيـعـة هـذا المجـلس ومـهـامه وعـمـله وتـنـظـيـمه
عن طريق التنظيم ".  
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" اHـادة 63 مـكـرر1 : تـنــشــأ مـنــدوبــيـة وطــنــيـة للأمن
في الطرق تابعة للوزارة اHكلفة بالداخلية.

تـكـلف بـتـنـفـيـذ الـسـيـاسـة الـوطـنـيـة لـلـوقـايـة والأمن
في الطرق من الناحية العملية.

تحـــدد طــبـــيـــعــة هـــذه اHـــنــدوبـــيــة ومـــهـــامــهـــا وعـــمــلـــهــا
وتنظيمها عن طريق التنظيم". 

6 :  : تــعـــدل وتــتـــمم أحـــكــام اHـــادتــX 64 و66 من اHــاداHــادّة  
الــــقــــانــــون رقم 01-14 اHــــؤرخ فـي29 جــــمــــادى الأولى عــــام
rـــــــذكــــــــــور أعلاهHــــــــوافق 19 غـــــــشـت ســـــــنـــــــة2001 واH1422 ا

وتحـررّان كما يأتي :

" اHـــــادة 64 :...................(بـــــدون تــــــغــــــيــــــيـــــر حــــــتى)
والأمن في الطرق.

يـــوضع هـــذا اHـــركـــز تحـت وصـــايـــة الـــوزارة اHـــكـــلـــفــة
بالداخلية.

....................(الباقي بدون تغيير)................. ".

" اHــادة 66 : تـــصـــنف المخـــالــــفـــات لـــلـــقـــواعـــد الخـــاصـــة
بحركة اHرور عبر الطرق إلى أربع (4) درجات:

أ) المخـالــفـات من الــدرجــة الأولى مـثــلـمــا هي مــبـيــنـةأ) المخـالــفـات من الــدرجــة الأولى مـثــلـمــا هي مــبـيــنـة
أدناهr ويعاقب عليها بغرامة جزافية تحدد بـ أدناهr ويعاقب عليها بغرامة جزافية تحدد بـ 2000 دج :  دج : 

1 -  مــــخـــالــــفــــة الأحـــكــــام اHـــتــــعـــلــــقـــة بــــالإنــــارة وكـــبح
rالدراجات

2 -  مــخــالـــفــة الأحــكــام اHــتــعــلــقــة بــالإنــارة والإشــارة
 rوالدراجات النارية rتحركةHوكبح الدراجات ا

rركبةHتعلـقة بتقـد¢ وثائق اH3 -  مـخالفة الأحكـام ا
rهنيةHشهادة الكفاءة ا rوعند الاقتضاء

4 -  مــخــالــفــة الأحــكــام اHــتــعــلــقــة بــاســتــخــدام آلــة أو
  rجهاز مركبة غير مطابق

rلـلقواعـد التي تنـظم سيرهم X5 -  مخـالفة الـراجل
rمرات المحميةHتعلقة باستعمال اHلا سيما القواعد ا

6 -  مــخــالـــفــة الأحــكــام اHــتـــعــلــقــة بــالخـــلل في أجــهــزة
rالإنارة وإشارة السيارات

7 -  مـخالفـة الأحكام اHـتعلقـة بوضع حزام الأمن من
قبل راكبي اHركبات ذات محرك.

ب) المخـالفـات من الدرجـة الثـانيـة مثـلمـا هي مبـينةب) المخـالفـات من الدرجـة الثـانيـة مثـلمـا هي مبـينة
أدناهr ويعاقب عليها بغرامة جزافية تحدد بــ أدناهr ويعاقب عليها بغرامة جزافية تحدد بــ 2500 دج: دج:

1 -  مــخــالــفــة الأحــكــام اHــتــعـلــقــة بــاســتــخــدام أجــهـزة
rالتنبيه الصوتي

2 -  مـخــالـفــة الأحـكـام اHــتـعــلـقــة بـاHــرور في أوسـاط
الـــطــــرق أو اHـــســـالك أو الـــدروب أو أشــــرطـــة الـــطـــريق أو
الأرصفة أو حواف الـطرق المخصصة Hرور مركبات النقل
الـــعــــمـــومي وغــــيـــرهـــا مـن اHـــركـــبــــات اHـــرخص لــــهـــا بـــذلك

rXرور الراجلHو rخصيصا
3 -  مــخــالــفــة الأحــكــام اHــتـــعــلــقــة بــالــتــخــفــيض غــيــر
الـعـادي لـلـسـرعـة بـدون أسـباب حـتـمـيـة من شـأنـه تقـلـيص

rرورHسيولة حركة ا
4 -  مــخـالــفـة الأحـكــام اHـتــعـلـقــة بـلـوحــات الـتــسـجـيل
والــــتــــجــــهـــــيــــزات وإشــــارات الــــنـــــقل الاســــتــــثـــــنــــائي وكــــذا

rمؤشرات السرعة
5 -  مــــخـــالــــفــــة الأحـــكــــام اHـــتــــعــــلـــقــــة بــــوضع الإشـــارة
اHـلائــمـــة من قـــبل كـل ســائـق صــاحـب رخــصـــة ســـيــاقـــة في

rالفترة الاختبارية
6 -  مـخــالــفــة الأحـكــام اHــتـعــلــقــة بـالــســيـر عــلى الخط

rتواصلHا
7 -  مخـالـفة الأحـكام اHـتـعلـقة بـالـتوقف أو الـوقوف

rرورHعيق لحركة اHالتعسفي ا
8 -  مــخــالـفــة الأحــكــام اHـتــعــلــقـة �ــرور مــركــبـة ذات
مـحــرك أو مـقـطــورة في اHـســالك اHـفــتـوحـة لحــركـة اHـرور

rركبة مزودة بلوحتي التسجيلHدون أن تكون هذه ا
9 -  مـخـالفـة الأحكـام اHـتعـلقـة بـعدم الـتـصريح بـنقل
مــلــكـيــة اHــركـبــة أو عــدم الـتــصــريح بــتـغــيــيـر إقــامــة مـالك

rركبةHا
10 -  مـخالـفة الأحكـام اHتـعلـقة بـتجـاوز حد الـسرعة

الــقــانــونـــيــة اHــرخص بــهــا بــنــســبــة لا تــفــوق r% 10 والــتي
قـامت الـتـجـهــيـزات اHـعـتـمـدة �ـعـايــنـتـهـا لـلـمـركـبـات ذات
مـحــرك �ــقــطـورةr أو دون مــقــطـورةr أو نــصف مــقــطـورة
في بـــــعض مـــــقـــــاطع الـــــطـــــرقr ولــــكـل صــــنـف من أصـــــنــــاف

اHركبات.
ج) المخـالفـات من الـدرجـة الثـالـثـة مثـلـمـا هي مبـيـنةج) المخـالفـات من الـدرجـة الثـالـثـة مثـلـمـا هي مبـيـنة

أدناهr ويعاقب عليها بغرامة جزافية تحدد بــ أدناهr ويعاقب عليها بغرامة جزافية تحدد بــ 3000 دج : دج :
1 -  مـخـالـفـة الأحكـام اHـتـعـلـقـة بتـجـاوز حـد الـسـرعة
الــقـــانــونــيــة الـــمــرخـص بــهــا بـنـســبـة تـفـوق 10 % وتـقل
عن r% 20 والـتي قـامت الـتـجـهـيـزات اHعـتـمـدة �ـعـايـنـتـها
لـلــمـركــبـات ذات مــحـرك �ــقـطــورةr أو دون مـقـــطـورةr أو
نـصـف مـقطــورة فــي بـعض مـقاطع الـطـرقr ولـكل صنف

rركباتHمن أصناف ا
2 -  مـخالفة الأحـكام اHتعـلقة �نع اHـرور أو تقييده
في بـــعـض خـــطـــوط الـــســـيـــر بــــالـــنـــســـبـــة لــــبـــعض أصـــنـــاف
اHركبات أو بالنـسبة للمركبـات التي تقوم ببعض أنواع

 rالنقل
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3 -  مـخالفـة الأحكام اHـتعلقـة بوضع حزام الأمن من
rقبل سائق مركبة ذات محرك

4 -  مـخـالــفـة الأحــكـام اHـتــعـلــقـة بـالارتــداء الإجـبـاري
لــــلــــخــــوذة بــــالــــنــــســــبــــة لــــســــائــــقـي الــــدراجــــات اHــــتــــحــــركـــة

rوالدراجات النارية وراكبيها
5 -  مخالفة الأحـكام اHتعلـقة باHرور أو التوقف أو
الـــوقـــوف بـــدون ضـــرورة حـــتـــمـــيـــة عـــلى شـــريـط الـــوقــوف

rأو الطريق السريع rالاستعجالي للطريق السيار
6 -   مخـالفة الأحـكام اHتـعلقـة بالتـوقف أو الوقوف

rالخطيرين
7 -  مـــخــالــفــة الأحــكــام اHــتــعــلـــقــة �ــنع نــقل الأطــفــال
الــذين تــقل أعــمــارهم عـن عــشـر (10) ســنــوات في اHــقــاعـد

rالأمامية
8 -  مخالفة الأحكـام اHتعلقة باHركبات غير اHزودة
بـالــتـجـهــيـزات الـتي تــسـمح لــلـسـائـق بـأن يـكــون له مـجـال

 rرؤية كاف
9 -  مــــخــــالــــفــــة الأحــــكــــام اHــــتــــعــــلــــقــــة بــــوضع شــــريط
rركبةHبلاستيكي أو أية مادة معتّمة أخرى على زجاج ا

10 -  مـــخــالــفــة الأحـــكــام اHــتــعـــلــقــة بــعـــدم الــتــصــريح

rركبةHبالتغييرات التي أجريت على ا
11 -  مـخالفة الأحـكام اHتـعلقة بـإلزام حائزي رخص

rالسياقة في الفترة الاختبارية للتكوين وعلى نفقتهم
12 -  مـــخــالـــفــة الأحـــكـــام اHــتـــعــلـــقــة بـــطــبـــيــعـــة الأطــر

اHطاطـية للمـركبات ذات محـركr غير اHطـابقة للـمعايير
rقبولة وشكلها وحالتهاHا

13 -  مـخــالـفـة الأحـكــام اHـتـعـلــقـة بـإلـزامــيـة اHـراقـبـة

التقنية الدورية للمركبات.
د)  المخالـفـات من الدرجـة الرابـعـة مثـلمـا هي مـبيـنةد)  المخالـفـات من الدرجـة الرابـعـة مثـلمـا هي مـبيـنة
أدناهr ويعاقب عليها بغرامة جزافية تحدد بــ  أدناهr ويعاقب عليها بغرامة جزافية تحدد بــ  5000 دج : دج :
1 -  مــــخــــالــــفــــة الأحــــكـــام اHــــتــــعــــلــــقــــة بــــاتجــــاه اHـــرور

rفروضHا
2 -  مــخــالـفــة الأحــكــام اHـتــعــلـقــة بــتـقــاطع الــطــرقـات

rرورHوأولوية ا
rتعلقة بالتقاطع والتجاوزH3 -  مخالفة الأحكام ا

4 -  مـــخـــالــــفـــة الأحـــكـــام اHـــتـــعـــلـــقـــة بـــإشـــارات الأمـــر
rبالتوقف التام

5 -  مـخالـفـة الأحكـام اHـتـعلـقـة باHـنـاورات اHمـنـوعة
rوالطرق السريعة rعلى الطرق السيارة

6 -  مــخـالـفــة الأحـكــام اHـتـعــلـقـة بــزيـادة الــسـرعـة من
طرف سائق اHركـبة أثناء محـاولة تجاوزه من قبل سائق

rآخر
7 -  مـخـالـفـة الأحـكـام اHــتـعـلـقـة بـسـيـر مـركـبـة بـدون
إنـــارة أو إشــــارة أو وقــــوفـــهــــا في وسـط الـــطــــريق لــــيلا أو
أثــــنــــاء انـــــتــــشــــار الــــضـــــبــــاب في مــــكـــــان خــــال من الإنــــارة

 rالعمومية
8 -  مـــخــالـــفــة الأحـــكـــام اHــتـــعـــلــقـــة �ـــنع اHـــرور عــلى
مـــســلك يــقع مـــبــاشــرة عــلى يـــســار طــريق يــتـــضــمن ثلاثــة
مـــســـالـك أو أكـــثـــر ذات اتجـــاه واحـــد لـــلــــمـــرور بـــالـــنـــســـبـــة
Hـــركـــبــات نـــقل الأشـــخـــاص الــتـي تــشـــتـــمل عـــلى أكـــثــر من
تسعة (9) مقاعدr أو Hركـبات نقل البضـائع التي يتجاوز
طـولـها سـبـعة (7) أمتـارr أو ذات وزن إجمـالي مرخص به

rمع الحمولة يفوق3.5 طنا
9 -  مـــخــالـــفـــة الأحــكـــام اHـــتــعـــلـــقــة �ـــنع الـــوقــوف أو
الـتــوقف عـلى أجــزاء الـطــريق الـتـي تـعـبــر سـطــحـهــا سـكـة
حـديــديــة أو ســيــر مــركـبــات غــيــر مــرخص لــهـا بــذلك عــلى

rالخطوط الحديدية
10 -  مخـالفـة الأحـكام اHـتعـلقـة بـعبـور بعض مـقاطع

الــطـرق اHـمـنـوعـة لـلـســيـر أو بـعض الجـسـور ذات الحـمـولـة
rالمحدودة

11 -  مـخالـفة الأحـكام اHـتـعلـقة بـوزن اHركـبات ذات

محرك غير اHطابقة للمعايير اHقبولة.
غــــــرامــــــة من 5000 دج لـــــكل 250 كـــــلـغ مـن الحـــــمــــــولـــــة
الـزائدة في مركـبات يـقل وزنها الإجـمالي اHرخص به مع

الحمولة 3.5 طن.
غــــــرامــــــة من 5000 دج لـــــكل 500 كـــــلـغ مـن الحـــــمــــــولـــــة
الـزائـدة في مـركـبـات يـفــوق وزنـهـا الإجـمـالي اHـرخص به

rمع الحمولة 3.5 طن
12 -  مخالفة الأحـكام اHتعلقـة �كابح اHركبات ذات

rقطوراتHقطورات ونصف اHوربط ا rمحرك
13 -  مـخـالـفـة الأحـكـام اHــتـعـلـقـة بـالحـمـولـة الـقـصـوى

لكل محور.
غــــــرامـــــة من 5000 دج  لـــــكل 200 كـــــلغ مـن الحـــــمـــــولــــة

rالزائدة في كل محور
14 -  مـــخــالـــفــة الأحـــكــام اHـــتــعـــلــقـــة بــتـــركــيب جـــهــاز

تـسجـيل وقت الـسـرعة بـاHـيـقتr وخصـوصـياتـه وتشـغـيله
rلائم وصيانتهHواستعماله ا

15 -  مــخــالــفــة الأحــكــام اHــتــعــلــقــة بــالــتــغــيــيــر الــهـام

للاتجاه دون تـأكد الـسـائق من أن اHنـاورة لا تـشكل خـطرا
عـلى اHــســتــعـمــلــX الآخـرين ودون تــنــبــيـهــهم بــرغـبــته في

rتغيير الاتجاه



9 الجريدة الرالجريدة الرّسميسميّة للجمهورية للجمهوريّة الجزائرية الجزائريّة / العدد ة / العدد 12 25 جمادى الأولى عام  جمادى الأولى عام 1438 هـ هـ
22 فبراير سنة  فبراير سنة 2017 م م

16 -  مــــخـــالـــفــــة الأحـــكـــام اHــــتـــعـــلــــقـــة بـــاجــــتـــيـــاز خط

rمتواصل
17 -  مـخــالــفـة الأحــكـام اHــتــعـلــقــة بـتــشـغــيل الأجــهـزة

rركبة أثناء السياقةHالسمعية البصرية في مقدمة ا
18 -  مــــخـــالـــفــــة الأحـــكـــام اHــــتـــعـــلــــقـــة بـــاHــــكـــوث عـــلى

الــــشـــــريط الــــوســــطـي الــــذي يــــفــــصـل أوســــاط الــــطــــرق في
rالطريق السيار والطريق السريع

19 -  مــخــالــفــة الأحــكـــام اHــتــعــلــقــة بــحــجم اHــركــبــات

 rركباتHوتركيب أجهزة إنارة وإشارة ا
20 -  مــخــالـــفــة الأحــكــام اHـــتــعــلــقــة بـــالاســتــمــرار في

rقيادة مركبة دون إجراء الفحص الطبي الدوري
21 -  مـــخــالــفـــة الأحــكـــام اHــتــعـــلــقـــة بــتــعـــلــيم ســـيــاقــة

 rقابل أو بدون مقابل�اHركبات ذات محرك 
22 -  مــخــالـفــة الأحـكــام اHـتــعــلـقــة بـعــدم احـتــرام مـدة

الــســيــاقــةr ومــدة الــراحــة مـن قــبل ســائــقي مــركــبــات نــقل
الــبــضـــائع الــتـي يــفـــوق وزنــهــا الإجـــمــالي اHـــرخص به مع
الحمولة أو وزنـها الإجمالي السائر اHرخص به 3.500 كلغ
ومــركــبــات نــقل الأشــخــاص الــتي تــشــتــمل عــلى أكــثــر من

rا في ذلك مقعد السائق�تسعة (9) مقاعد 
23 -  مـخــالـفــة الأحـكــام اHـتــعـلــقـة بــحـالات الإلـزام أو

اHـــنع الخـــاصـــة بـــعـــبـــور الــســـكك الحـــديـــديـــة الـــواقـــعــة عـــلى
rالطريق

24 -  مخـالفـة الأحكـام اHـتعـلقـة بالاسـتعـمال الـيدوي

لـلـهـاتف المحمـولr أو الـتـصنت بـكـلـتا الأذنـX بـوضع خوذة
rالتصنت الإذاعي والسمعي أثناء السياقة

25 -  مـــخـــالـــفـــة الأحـــكـــام اHــتـــعـــلـــقـــة بـــتـــجـــاوز حــدود

Xــنـصــوص عـلـيــهـا بــالـنــسـبــة لـصــنف الـســائـقـHالـســرعـة ا
rالحائزين رخصة السياقة في الفترة الاختبارية

26 -  مـــخــالـــفـــة الأحـــكــام اHـــتـــعــلـــقـــة بــأولـــويـــة مــرور

rمرات المحميةHعلى مستوى ا Xالراجل
27 -  مـخـالفـة الأحـكـام اHـتعـلـقـة باHـسـافـة القـانـونـية

rركبات أثناء سيرهاHا Xب
28 -  مـخـالــفـة الأحـكـام اHــتـعـلــقـة بـالــضـرر أو الخـطـر

اHـلــحق بــالـغــيـرr أو بــاHــسـلك الــعــمـومي وبــتــجـهــيـزاته أو
rلحقاته�

29 -  مــخـالــفــة الأحــكــام اHـتــعــلــقــة بـتــصــاعــد الــدخـان

والـــــغـــــازات الـــــســــامـــــة وإصـــــدار الــــضـــــجـــــيج عـــــنـــــد تجــــاوز
rستويات المحددةHا

30 -  مـــخـــالـــفـــة الأحـــكـــام اHـــتـــعـــلـــقـــة بـــتـــجـــــاوز حـــــد

السرعة القـانونية اHرخص بهـا بنسبة تفـوق 20 % وتقل

عن r% 30 والـتي قـامت التـجـهيـزات اHـعتـمــدة �عـايـنتـها
لـلــمـركـبـات ذات مـحـرك �ــقـطـــورةr أو دون مـقـطـــورة أو
نـصف مـقـطـورةr فــي بـعض مـقـاطع الـطـرقr ولـكل صـنف

من أصناف اHركبات.

اHـاداHـادّة  7 : :  تــدرج ضـمـن أحـكــام اHـادة 69 من الــقــانـون
رقـم 01 -  14 اHــــــــؤرخ في 29 جـــــــمــــــــادى الأولـى عـــــــام 1422
اHـوافق 19 غـشت سـنة 2001 واHـذكـور أعلاهr مطـة عـاشرة

(10) تحرر كما يأتي: 

" اHادة 69 : ................(بدون تغيير).................
-  السير مع حمولة زائدة.

- .................( الباقي بدون تغيير).................".

اHـاداHـادّة  8 : :  تـعـدل وتـتـمـــم أحـكـام اHادة 69 مـكـــرر من
الـقـانــون رقم 01- 14 اHـــؤرخ فــي 29 جـمـادى الأولى عام
1422 اHـوافق 19 غــشت ســنـة 2001 واHــذكــور أعلاهr تحـرر

كما يأتي: 

" اHــادة 69 مـــكـــرر : يـــعـــاقب بــالحـــبس من ســنــة (1)
إلـى ثلاث (3) ســــــــنــــــــوات وبــــــــغــــــــرامــــــــة من 50.000 دج إلـى
200.000 دجr كل ســـــائـق مـــــركـــــبـــــة نـــــقـل الـــــبـــــضـــــائـع الـــــتي

يـــتـــجـــاوز وزنـــهـــا الإجـــمـــالي اHـــرخـص به مع الحـــمـــولـــة أو
وزنها الإجـمالي السـائر اHرخص به 3.500 كلغr أو مـركبة
نــقـل الأشــخــاص الــتي تـــشــتــمل عــلى أكـــثــر من تــســعــة (9)
مقـاعد �ـا في ذلك مقعـد السـائقr وذلك عقب عـدم احترام
rومدة الراحة rدة الـسياقـة�التدابيـر القانـونية اHـتعلـقة 
التي تسببت في حادث مرور نجم عنه قتل غير عمدي".

اHــاداHــادّة  9 : : تـــدرج ضــمن أحــكــام اHــادة 71 من الــقــانــون
رقم 01-14 الـــــــمـــــــؤرخ في 29 جــــــمـــــــادى الأولـى عــــــام 1422
اHـوافق 19 غـشت سـنة 2001 واHـذكـور أعلاهr مطـة عـاشرة

(10) تحـرر كما يأتي:

r.................(بدون تغيير).............. : ادة 71Hا "
- السير مع حمولة زائدة.

- .................(الباقي بدون تغيير) ...............".

10 :   :  تــدرج ضـمـن أحـكــام الــقــانـون رقم 14-01 اHـاداHـادّة  
اHـؤرخ في 29 جــمــادى الأولى عـام 1422 اHـوافق 19 غـشت
سنة 2001 واHذكور أعلاه مادة 71 مكرر تحرر كما يأتي:

" اHــادة 71 مـــكـــرر : يــــعـــاقـب بـــالحــــبس من ســــتـــة (6)
أشـــــهــــر إلى ســــنــــتــــr(2) X وبـــــغـــــرامـــــة من 20.000 دج إلى
50.000 دجr كل سائق مـركبـة نقل الـبضـائع التي يـتجاوز

وزنــــهــــا الإجــــمــــالي اHــــرخـص به مع الحــــمــــولــــةr أو وزنــــهــــا
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الإجــمــالي الــســائـر اHــرخص به 3.500 كــلغ أو مــركــبـة نــقل
الأشـخـاص الـتي تـشـتـمل عـلى أكـثـر من تـسـعـة (9) مـقـاعد
�ــــا فـي ذلك مــــقــــعـــــد الــــســــائقr وذلـك عــــقب عــــدم احــــتــــرام
rومدة الراحة rدة الـسياقـة�التدابيـر القانـونية اHـتعلـقة 
الــتي تـــســبـــبت في حــادث مـــرور نجم عـــنه جــنـــحــة الجــرح

الخطأ ".

اHــاداHــادّة  11 : :  تــعــدل وتـــتــمم أحـــكــام اHــواد  79 و87 و89
و92 من الـقانون رقم 01-14 اHؤرخ في 29 جـمادى الأولى
rـــذكـــور أعلاهHــــوافق 19 غـــشت ســـنـــة 2001 واHعــام 1422 ا

وتحرر كما يأتي:
" اHـادة 79 : يـعـاقب بـالحـبس من سـتة (6) أشـهر إلى
ســــــنــــــة (1) وبــــــغـــــــرامــــــة من 20.000 دج إلى 50.000 دجr كل
شخص يقـود مركـبة دون أن يـكون حائـزا لرخـصة سـياقة

صالحة لصنف اHركبة اHعنية. 
و�ـنعr علاوة على ذلكH rـدة سـنة من طـلب الحـصول

على رخصة السياقة للأصناف الأخرى.
لا يــســري مــفــعـول مــنـع طـلـب الحــصــول عـلـى رخــصـة

السياقة إلا بعد تنفيذ العقوبة".
" اHـــــادة 87 :  يـــــعـــــاقـب بـــــغـــــرامـــــة من 50.000 دج إلى
150.000 دجr كل شخص لا �تثل لـلقواعد الخاصـة بتنظيم

السباقات على اHسلك العمومي.
علاوة عــلى الـعــقـوبــات اHـنــصــوص عـلــيـهــا في الـبــنـد
الخـــامس من اHـــادة 62 مـــكـــرر أعـلاهr يـــعـــاقب بـــغـــرامـــة من
50.000 دج إلى 150.000 دجr كل شخص يـشارك في سباق

اHــــركـــبــــات ذات مـــحــــرك غـــيــــر اHـــرخـص لـــهــــا في اHــــســـلك
العمومي".

" اHـــــادة 89 : يــــــعـــــاقـب بــــــغـــــرامــــــة من 10.000 دج إلى
50.000 دجr كل ســــائق تجــــاوز حــــد الـــســــرعـــة الــــقــــانـــونــــيـــة

اHــــرخص بــــهــــا بــــنــــســــبـــة 30 % فــــمـــا فــــوقr والــــتي قــــامت
الـتـجـهـيـزات اHعـتـمـدة �ـعايـنـتـهـا لـلمـركـبـات ذات مـحرك
�قـطورةr أو دون مـقطـورةr أو نصف مـقطـورة في بعض

مقاطع الطرقr ولكل صنف من أصناف اHركبات".
" اHـادة 92 :  في حـالة ارتـكـاب جـنح يعـايـنـها قـانـونا
الأعوان اHؤهلـونr باستثناء الجنح اHذكورة في اHواد  77
 و79 و84 و85 و86 أعلاهr يـجب أن تكـون رخصـة الـسيـاقة
مـوضـوع احـتـفـاظ عـلى سـبــيل الـتـحـفظr طـبـقـا للإجـراءات

اHنصوص عليها في التشريع اHعمول به".

12 :  :  تــدرج ضـمـن أحـكــام الــقــانـون رقم 14-01 اHـاداHـادّة  
اHـؤرخ في 29 جــمــادى الأولى عـام 1422 اHـوافق 19 غـشت
سنة 2001 واHذكور أعلاهr مادة 92 مكرر تحرر كما يأتي:

"  اHــادة 92 مـــكــرر : عـــنـــدمـــا يــرتـــكب حـــائـــز رخـــصــة
الـسـيــاقة الأجـنــبـية أيــة مخالــفة مـنــصوص علــيها فـي
القـسم الأول من هذا الـفصلr يـتم الاحتـفاظ بـها إلى غـاية

تسديد الغرامة الجزافية ".

اHــاداHــادّة  13 : :  تــعــدل وتـــتــمم أحـــكــام اHــواد  93 و97 و98
من الـقـانون رقم 01-14 اHـؤرخ في 29 جـمـادى الأولى عام
1422 اHـوافق 19 غـشت سنة 2001 واHـذكور أعلاهr وتحرر

كما يأتي: 
" اHـادة 93 : في حــالـة المخـالـفـات اHــذكـورة في الـقـسم
الأول من هــذا الــفــصلr يــســلمّ الــعــون الــذي عــاين المخــالــفـة
للسائق الإخطـار بالمخالفة من أجل دفع الغــرامة الجزافية

في أجـل أقصاه خمسة وأربعون (45) يوما.
ومع انـقضـاء هذا الأجل وفي حـالة عـدم دفع الغـرامة
الجــــــزافــــــيـــــــةr يــــــرسـل مــــــحـــــــضــــــر عـــــــدم الــــــدفـع إلى وكـــــــيل

الجمهورية.
وفـي هـــذه الحــــالــــةr يــــرفع مــــبــــلغ الــــغــــرامــــة بــــحــــدهـــا

الأقصى كما يأتي:
- 3000 دجr بـــالــــنـــســــبـــة لـــلــــمـــخــــالـــفـــات مـن الـــدرجـــة

rالأولى
- 4000 دجr بـــالــــنـــســــبـــة لـــلــــمـــخــــالـــفـــات مـن الـــدرجـــة

rالثانية
- 6000 دجr بـــالــــنـــســــبـــة لـــلــــمـــخــــالـــفـــات مـن الـــدرجـــة

 rالثالثة
- 7000 دجr بـــالــــنـــســــبـــة لـــلــــمـــخــــالـــفـــات مـن الـــدرجـــة

الرابعة.
تـرسل اHــعـلـومـة إلى الإدارة اHـكــلـفـة بـتـســيـيـر نـظـام

.(2) Xالرخصة بالنقـاط للسحــب الإضافــي لنقطت
تحـــــدد كـــــيـــــفــــيـــــات تـــــطـــــبـــــيق هـــــذه اHـــــادة عن طـــــريق

التنظيم" .
" اHـادة 97 : في حـالـة ارتـكـاب السـائق حـائـز رخـصة
السـياقـة إحـدى الجنح اHـنصـوص علـيـها في الـقسم الـثاني
من هذا الـفـصلr يـقوم الـعـون الذي عـاين المخـالفـة بـإرسال
محـضر المخـالفـة اHرتكـبة مـرفقـا برخـصة الـسيـاقةr حسب
الحــالــةr إلى وكــيل الجــمــهــوريــة في أجـل أقــصــــاه اثــنــتـان

وسبعون (72) ساعة. 
تــرسـل اHـعــلـومـــة الخـاصـــة بـالجــنـحــة اHــرتـكــبــة إلـى
الإدارة اHكلـفــة بتـسيــير نظـــام الرخـصـة بالـنقـــاط فــي
أجـــل لا يـــتــــجـــاوز ثــــمـــانــــيـــة (8) أيــــامr ابـــتــــداء من تــــاريخ

معاينة المخالفة.
يــتم الـســحب الــتـلـقــائي لـعــدد الـنــقـاط طــبـقــا لأحـكـام

اHادة 62 مكرر من هذا القانون.
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rـعـنيHوإذا صـدر الحـكم بـالــبـراءة وبـنـاء عـلـى طـلب ا
يـــتم اســــتـــرجــــاع الـــنــــقـــاط الـــتـي � ســـحــــبـــهـــا مـن رخـــصـــة

السياقة بعد صيرورة الحكم النهائي". 

" اHـادة 98 : �ـكـن الجـهـة الــقـضـائــيـة المخــتـصـة عــنـدمـا
يـحـال عـلـيـهـا مـحـضـر إثــبـات إحـدى المخـالـفـات اHـبـيَـنـة في
الــــــقــــــســم الــــــثـــــــانـي مــن هـــــذا الـــــفــــــصلr بـــــالإضــــــافـــــة إلى
الــعـــقــوبــات الجـــزائــيـــة الأخــرىr الـــقــيـــام بــتــعـــلــيـق رخــصــة

السياقة كما يأتي:
r(2) إلـى أربع (4) ســـــــــنـــــــــوات Xــــــدة مـن ســـــــنـــــــتــــــH -
بـالـنـسـبـة لـلـجـنح اHـنـصـوص عـلـيـها فـي اHواد 67 و68 و69

r73و69 مكرر و70 و71 و71 مكرر و
- Hدة سنة (1) بالنسبـة للجنح اHنصوص عليها في
اHــــــــــــــــــــــــــــــــــواد  72 و 74 و 75 و76 و77 و79 و84 و85 و86 و87

(الفقرة 2) و89.

في حــالــة الــعـــودr تــقــوم الجــهــة الــقـــضــائــيــة المخــتــصــة
بإلغاء رخصة السياقة.

مـاعـدا حـالـة اHـنعr �كـن اHعـني أن يـلـتـمس الحـصول
على رخصة سياقة جديــدة بعد أجل خمس (5) سنوات".

اHــاداHــادّة ة 14 : : تــدرج ضــمـن أحــكــام الـــقــانــون رقم 14-01
الـــــــمــــــؤرخ في 29 جـــــمــــــادى الأولى عـــــام 1422 اHـــــوافق 19
غــشت ســنــة 2001  واHــذكــور أعلاهr مــادة 98 مــكــرر تحــرر

كما يأتي:

" اHـادة 98 مـكرر : في حـالـة تعـلـيق رخـصـة السـيـاقة
أو إلـغائـها �ـوجب حكم قـضـائيr يتـعX عـلى اHعـني إعادة
رخـصــة ســيـاقــته إلـى اHـصــالح اHــؤهــلـة الــتــابـعــة لــلـوزارة

اHكلفة بالداخلية".

اHـاداHـادّة  15 :  :  تـعدل وتـتـمـم أحـكـام اHواد 99 و108 و134
من الـقـانون رقم 01-14 اHـؤرخ في 29 جـمـادى الأولى عام
1422 اHـوافق 19 غـشت سنة 2001 واHـذكور أعلاهr وتحرر

كما يأتي:

" اHـــــادة 99 : فـي حـــــالــــــة ارتـــــكــــــاب صــــــاحب رخــــــصـــــة
الـسـيـاقـة المخـالـفـات اHـدرجـة ضـمن الـقـسم الـثـاني مـن هذا
الــــفــــصل الــــتي تــــتم مــــعــــايـــنــــتــــهــــا قـــانــــونــــا خلال الــــفــــتـــرة
الاختـبـاريـةr تصـدر الجـهة الـقـضـائيـة المخـتـصة قـرار إلـغاء

رخصة السياقة بالإضافة إلى العقوبات الجزائية.

وفـي هــذه الــحـالــةr لا يــمــكـن لـهــذا الأخــيــر طـلـب
الحـــصــــول عـــلى رخـــصـــة ســــيـــاقـــة جـــديـــدة خـلال أجل مـــدته
ثـمـانـيـة عـشـر (18) شـهـراr ابــتـداء من تـاريخ صـدور قـرار

الإلغاء ". 

"  اHــــادة 108 : تـــــســــلمّ اHـــــركــــبــــات اHــــهـــــجــــورة وفــــقــــا
للشروط اHـنصوص عليها في اHادة 107 أعلاهr أو اHصرح
بـــهـــا كـــذلك �ـــوجب حـــكم قـــضـــائيr إلى مـــصـــلــحـــة الأملاك

الوطنية قصد التصرف فيها.

تحدد شروط وكيـفيات تطـبيق هذه اHادة عن طريق
التنظيم ".

" اHـادة 134 : يـخـتص مـفـتشـو الـنـقل الـبري �ـعـايـنة
المخـالـفات من الـدرجـة الـرابعـةr اHـطـتان 11 وr13 والمخـالـفة
من الـدرجة الـثالـثة - اHـطة 12 من اHادة 66 أعلاهr وإعداد

محضر بذلك". 

اHـاداHـادّة  16 : بـصــفـة انـتـقـالـيـةr تـبـقى الأحـكـام اHـتـعـلـقـة
بــكـيــفــيـات تسـيـيـر رخصـة الـسـياقـةr واHـنـصوص عـلـيـها
فــي الـقــسم الـثــالث - الـفــصل الـســادس من الـقــانـون رقم
01-14 اHـؤرخ في 29 جــمـادى الأولى عـام 1422 اHـوافق 19

غـــشت ســـنــة 2001 واHـــذكــور أعـلاهr ســـاريـــة اHــفـــعـــول إلى
غاية التجسيد الفعلي لنظام الرخصة بالنقاط.

rـــركــز الـــوطـــني لـــرخص الـــســيـــاقــةHكـــمــا يـــســـتــمـــر ا
واHـركــز الـوطـني لــلـوقـايـة والأمـن عـبـر الـطــرقr والـلـجـان
الــولائـيــة اHــذكــورة في اHــادتـX 61 و64 من الــقــانــون رقم
01-14 اHـؤرخ في 29 جــمـادى الأولى عـام 1422 اHـوافق 19

غــشت ســنـة 2001 واHـذكــور أعلاهr في تــأديــة مـهــامــهـا إلى
غـايـة وضع جـهـاز جـديـد يـتـكـفل بـاHـهـام المخـولـة لـلـمـركـزين

اHذكورين أعلاه.

17 : : تــــلــــغـى الأحـــكــــــام الــــمــــخــــالــــفـــــة لــــهـــــذا اHــاداHــادّة  
الـــقـــانـــونr لا ســيــمــا اHــادتــان 83 و137 من الــقــانــون رقـم
01-14 الــمــؤرخ فــي 29 جــمـادى الأولى عـام 1422 اHـوافق

19 غـشت سنة 2001  واHتـعلق بـتنـظيم حـركة اHـرور عبر

الطرق وسلامتها وأمنهاr اHعدل واHتمم.

كــمــا تـلــغـى اHـادة 10 مــكـرر مـن الــقـانــون رقم 16-04
اHؤرخ في 27 رمـضان عام 1425 اHوافق 10 نوفـمبر سنة
r2004 اHـعــدل واHــتـمم لــلـقــانـون رقم 01-14 اHـؤرخ في 29

جــــمــــادى الأولى عــــام 1422 اHــــوافق 19 غــــشت ســــنــــة 2001
واHــتـعــلق بـتــنـظــيم حـركــة اHـرور عــبـر الــطـرق وسلامــتـهـا

وأمنهاr اHعدل واHتمم.

اHادة اHادة 18 : : يـنشر هـذا القانـون في الجريدة الـرّسميّة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشعّبيّة.

حـــــرّر بـــــالجـــــزائـــــر في 19 جـــــمــــــادى الأولى عـــــام 1438
اHوافق 16 فبراير سنة 2017.

عبد العزيز بوتفليقةعبد العزيز بوتفليقة
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٠٧  ددعلا/ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل ةّيمسرلا ةديرلجا ـه١٤٤١ ماع لولأا عيبر٠٢
13م٩١٠٢ ةنس ربمفون٧١

٣ في خرّؤلما622–٠9 مقر يذيفنتلا موسرلما ىضتقبمو –
قوقح ددحي يذلا٠991 ةنس  ويلوي٥2 قفاولما11٤1 ماع مرّحم
،مهتابجاووةلودلا في ايلع فئاظو نوسرامي نيذلا لامعلا
،ممّتلماولدّعلما

٣ في خرّؤلما822–٠9 مقر يذيفنتلا موسرلما ىضتقبمو –
ددحي يذلا٠991 ةنس ويلوي٥2 قفاولما11٤1 ماع مرحم
نوسرامي نيذلا لامعلا لىع قبطت يتلا تابترلما حنم ةيفيك
،ممّتلماو لدّعلما ،ةلودلا في ايلع فئاظو

في خرّؤلما262–٣٠ مقر يذيفنتلا موسرلما ىضتقبمو–
يذلا٣٠٠2 ةنس ويلوي٣2 قفاولما٤2٤1 ماع لىولأا ىدامج٣2
لدّعلما ،هريسوةقايسلا صخرل ينطولا زكرلما ميظنت ددحي
،ممّتلماو

٣ في خرّؤلما2٠٥–٣٠ مقر يذيفنتلا موسرلما ىضتقبمو –
نمضتلماو٣٠٠2 ةنس ربمسيد٧2قفاولما٤2٤1 ماع ةدعقلا يذ
هميظنتوقرطلا ربع نملأاوةياقولل ينطولا زكرلما ماهم
 ،هريسو

في خرّؤلما18٣–٤٠ مقر يذيفنتلا موسرلما ىضتقبمو –
يذــــلا٤٠٠2 ةــــنس رــــبمفون82 قـــــفاولما٥2٤1 ماــــع لاوّــــش٥1
،ممّتلماولدّعلما ،قرطلا ربع رورلما ةكرح دعاوق ددحي

في خرّؤلما1٣٣–81 مـقر يذــــيفنتلا موـــسرلما ىــــضتقبمو –
81٠2 ةنس ربمسيد22 قــــــفاولما٠٤٤1 ماـــــع يـــــناثلا عــــيبر٤1
ةــيلحـلما تاــــعاملجاو ةـــيلخادلا رــــيزو تاـــيحلاص ددــــحي يذـــــلا

،ةينارمعلا ةئيهتلاو

: يتأي ام مسري

لولأا لــــصــــفلا

ةماع ماكحأ

نـــــم1ررـــــكم٣6 ةداــــلما ماــــكحلأ اـــــقيبطت : لىولأا ةدالما
22٤1 ماــع لىولأا ىداـــمج92 في خرّؤـــلما٤1–1٠ مــــقر نوــــناقلا
رورلما ةكرح ميظنتب قلعتلماو1٠٠2 ةنس تشغ91 قفاولما

اذه فدهي ،ممّتلماو لدّـــعلما ،اــــهنمأواــــهتملاسو قرــــطلا رـــبع
في نـــــملأل ةــــينطولا ةـــيبودنلما ةــــعيبط دــــيدتح لىإ موـــسرلما
بـــــلص في ىـــعدت يـــتلا ،اـــهريسواـــهميظنتو اـــهماهموقرـــطلا
. ”ةيبودنلما“ صنلا

،ةيلخادلاب فّلكلما ريزولا ىدل ةيبودنلما عضوت :٢ ةدالما
.ةيزكرلما ةرادلإل ةيجراخ ةحلصمك رّيستومظنتو

.رئازلجا ةنيدبم ةيبودنلما رقم ددحي:٣ ةدالما

يـناـــــثلا لــــصــــفلا

 ماـــهــــلما

ةــــينطولا ةــــسايسلا ذـــــيفنت ةـــــيبودنلما ىّلوــــــتت :٤ ةدالما
 .ةيلمعلا ةيحانلا نم ،قرطلا في نملأاوةياقولل

لولأا عيبر٣١ فيخرّؤـــــم٣٠٣-٩١ مــــقر يذــــيفنت  موـــــسرم
ددـــــحي ،٩١٠٢ ةــــنس رــــبمفون٠١ قــــفاولما١٤٤١ ماـــــع
اهماهموقرطلا في نملأل ةينطولا ةيبودنلما ةعيبط
.اهريسواهميظنتو

––––––––––

،لولأا ريزولا ّنإ

ةيلحـلما تاعاملجاوةيلخادلا ريزو ريرقت لىع ءانب –
،ةينارمعلا ةئيهتلاو

٣٤1و٤–99 ناــــــــتدالما اـــــــميسلا ،روـــــــتسدـــــلا لىــــــع ءاــــــنبو –
،هنم )2 ةرقفلا(

ماع مرّحم٤2 في خرّؤلما12–٠9 مقر نوناقلا ىضتقبمو –
ةبساحـلماب قلعتلماو٠991 ةنس تشغ٥1 قفاولما11٤1
،ممّتلماولدّعلما ،ةيمومعلا

ىداـــمج٤1 في خرّؤـــلما٠٣–٠9 مـــقر نوـــناقلا ىــــضتقبمو –
نمضتلماو٠991 ةنس ربمسيد لوأ قفاولما11٤1 ماع لىولأا

،ممّتلماولدّعلما ،ةينطولا كلاملأا نوناق

ىداـــمج92 في خرّؤـــلما٤1–1٠ مـــقر نوـــناقلا ىـــضتقبمو –
قــــــلعتلماو1٠٠2 ةــــنس تــــشغ91 قـــــفاولما22٤1 ماـــــع لىولأا

لدّعلما ،اهنمأواهتملاسوقرطلا ربع رورلما ةكرح ميظنتب
،هنم1 رركم٣6 ةدالما اميس لا ،ممّتلماو

ةيناثلا ىدامج91 في خرّؤلما٣٠–6٠ مقر رملأا ىضتقبمو –
نوناقلا نمضتلماو6٠٠2 ةنس ويلوي٥1 قفاولما٧2٤1 ماع
،ةيمومعلا ةفيظولل ماعلا يساسلأا

ماع بجر٠2 في خرّؤلما٠1–11 مقر نوناقلا ىضتقبمو –
،ةيدلبلاب قلعتلماو11٠2 ةنس وينوي22قفاولما2٣٤1

لولأا عيبر82 في خرّؤلما٧٠–21 مقر نوناقلا ىضتقبمو –
،ةيلاولاب قلعتلماو21٠2 ةنس رياربف12 قفاولما٣٣٤1 ماع

ناـــضمر٥2 في خرّؤـــلما٧٠–81 مــــقر نوــــناقلا ىــــضتقبمو –
ةـــيامحب قــــلعتلماو81٠2 ةـــنس وـــينوي٠1 قــــفاولما9٣٤1 ماــــع
تاذ تاــــــيطعلما ةـــــلجاعم لاـــــــجم في ينيـــــــــعيبطلا صاـــــخشلأا
،يصخشلا عباطلا

في خرّؤلما٠٤2–99 مقر يـــسائرلا موـــسرلما ىـــضتقبمو –
قلعتلماو9991 ةنس ربوتكأ٧2 قفاولما٠2٤1 ماع بجر٧1
،ةلودلل ةيركسعلاوةيندلما فئاظولا في ينيعتلاب

٤ في خرّؤلما٧9–91 مقر يــسائرلا موــسرلما ىـــضتقبمو –
نمضتلماو91٠2 ةـــنس سراــــم11 قـــــفاولما٠٤٤1 ماــــع بــــجر
 ،لولأا ريزولا ينيعت

في خرّؤلما111–91 مقر يسائرلا موسرلما ىضتقبمو –
نمضتلماو91٠2 ةنس سرام1٣ قفاولما٠٤٤1 ماع بجر٤2
،لدّعلما ،ةموكلحا ءاضعأ ينيعت



ـه١٤٤١ ماع لولأا عيبر٠٧٠٢  ددعلا/ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل ةّيمسرلا ةديرلجا
م٩١٠٢ ةنس ربمفون٧١ 14

: يتأيابم صوصلخا لىع فّلكت ،ةفصلا هذهبو

: قيسنتلاوطيـطختلا لاــجم في –١

ةياقولا لاجم في ةينطولا ةيجيتارتسلاا رصانع حارتقا –
،ةينعلما تائيهلا لىع قرطلا في نملأاو

ةددعتلماوةيونسلا تاطاشنلا تاططخم حارتقاو دادعإ–
زاـــــجنإواــــهذيفنتو ،قرـــــطلا في نــــملأاوةـــــياقوـــلل تاوـــــنسلا
،اهب ةقلعتلما ةيمييقتلا ريراقتلا

نــملأاوةياـقولاب ةقلــعتلما ةيتايلمعلا تاـطاـشنلا قـيسنت–
،ينلخدـتلما فلــتخم عم قرــطلا يــف

ةــــياقولا لاــــجم في ةـــيلحـلما جــــماربلا طـــــيشنتورـــــيطأت–
،قرطلا ربع نملأاو

زاجنإوقرــطلا ربع نـــملأاوةــــياقولا لوــــح رــــيراقت دادــــعإ –
،اهماهبم ةلص اهل يتلا ثاحبلأاوتاساردلا

تاــــمولعلماو تاـــــيطعلما رـــــشنو ظــــــفحو ةــــلجاعموعـــــمج –
اهل يتلا ينقتلاو يملعلاويــــئاصحلإا عـــباطلا تاذ قــــئاثولاو

،اهعوضوبم ةلص

ينـــــمدختسلما ىوــــتسم ينــــستحونـــــيوكت في ةـــــمهاسلما–
 .قرطلا في  نملأاو ةياقولا لاجم في ينسراملما

: نواــــعــتلاولاــصـتلاا لاـــجم في –٢

نملأاو ةياقولا لاجم في لاصتلاا ةيجيتارتسإ ذيفنت–
ةددــعتمو ةــــيونس تاــــططخم دادـــــعإ للاــــخ نــــم ،قرــــطلا رــــبع
،تاونسلا

،ةيلودلاوةينطولا تائيهلا لاغشأ في ةكراشلماو ميظنتلا–
تاقافتلااوتايقافتلاا مارتحا لظ في فدهلا سفن اهل يتلا
،اهب لومعلما

،قرطلا ليمعتسم ةدئافل ةيرورلما ةيبرتلا ةيقرت–

،ةيرورلما ةياقولاوسيسحتلا تلامح طيشنتوميظنت–

لاـجم في ةــــيوعملجا ةـــــكرلحا طاــــشن ةــــقفارموعــــيجشت–
.قرطلا في نملأاوةياقولا

ةـــــــطبترلما تاــــمولـعلما ةـــــمـظنأ رـــــــيــيست لاـــــجم في–٣
: قرــطلا في نملأاب

نـــملأاو ةــــياقولا لاـــجم في ملاــــعلإا ةـــيجيتارتسا ذيــــفنت–
،قرطلا ربع

تاـــيطعلما عـــملج يـــنطولا ماــــظنلا للاــــغتساو رــــيوطت–
ةقلعتلما تايئاصحلإا رشنو ،رورلما ةكرح ثداوحب ةطبترلما

،اهب

ةــــقايسلا صـــــخرل ةــــينطولا تاــــيقاطبلا رــــييست نامــــض–
تارايسلا ميقرت تاقاطبورورلما ةكرح دعاوق تافلاخمو
،طاقنلاب ةصخرلا ماظن رييست اذكو

تافلاخلم ةيللآا ةلجاعملل ماظن ريوطتوللاغتسا نامض–
نــــملأاوةــــياقولاب طــــبترم ليآ ماــــظن لـــــكورورـــــلما ةـــــكرح

.قرــــطلا في

ةـــصــخر تاـــــناـحتما مــــــيظنتونـــــيوكتلا لاــــــــجم في –٤
: ةقايسلا

تارايسلا ةقايس ميلعت تاطاشن ةبقارموةعباتموريطأت–
تاـسـسؤم ىوـــتسم لىــــع تاراـــــيسلا ةــــقايس يــــنرّمم ةدـــــئافل
،ةدمتعلما نيوكتلا

مــــــيظنتوتاراـــــيسلا ةــــقايس مــــيلعت تاـــــطاشن رــــيطأت–
،ةقايسلا ةصخر تاناحتما

ةقايسلا صخر يشتفم ىوتسم ينستحونيوكت ميظنت–
،تارايسلا ةقايسب ينطبترلما ينمدختسلماوقرطلا في نملأاو
 ،ةينعلما تاسسؤلماوتاعاطقلا عم نواعتلاب كلذو

تاناحتملا ةينطو ةطيرخونيوكتلل ينطو جمانرب عضو–
،ةقايسلا ةصخر

في نرّمتلا ريماضم ريوطتوةنايصوللاغتساوعضو–
عم لاصتلااب ،ةقايسلا ةصخر تاناحتماوتارايسلا ةقايس

،ةيلحـلما تاعاملجا

لامعتسلاا تاذ ةينقتلاوةيملعلا تلالآا  دامتعاوةبرتج–
قيسنتلاب ،قرطلا ربع نملأاو ةياقولا لاجم في يجوغاديبلا

.ةينعلما حلاصلما عم

ثــلاـــثلا لــــصــــفلا

رــــــيــــــسلاوميــــــظــــنتلا

ةنجلب دوزتو ،ينطو بودنم ةيبودنلما رّيسي:5 ةدالما
.ةكرتشم ةيعاطق

.تايريدم )٥( سمخ ةيبودنلما مضت

لىع عورـــــف لىـــع رـــــفوتت نأ ةـــــيبودنلما نـــــكمي :6 ةدالما
ينب كرتشم يرازو رارـــق بــــجوبم أـــشنت ليـــحـلما ىوــــتسلما
ةطلسلاو ةيلالماب فلكلما ريزولاو ةيلخادلاب فلكلما ريزولا
.ةيمومعلا ةفيظولاب ةفلكلما

لولأا مـســـقلا
ينـــطوــــلا بودـــنـــلما

،موسرم بـجوبم يـــنطولا بودــــنلما نّيــــعي :٧ ةدالما
ىــــهنتو ،ةــــيلخادلاب فـــــلكلما رــــيزولا نــــم حارــــتقا لىــــع ءانب
.اهسفن لاكشلأا بسح هــــماهم

.تاسارد ريدم ،هماهم في ينطولا بودنلما دعاسي

.ةلودلا في ايلع ةفيظو ينطولا بودنلما ةفيظو :٨ ةدالما

اداـــنتسا اـــهبتار عـــفديويـــنطولا بودنـــلما ةـــفيظو فـــنصت
.ةيزكرلما ةرادلإا في ماع ريدلم ايلعلا ةفيظولا لىإ
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صخش يأب ةكرتشلما ةيعاطقلا ةنجللا ينعتست نأ نكمي
.اهلاغشأ في اهدعاسي نأ ،هتءافك مكحب ،هنكمي

بجوبم ةكرتشلما ةيعاطقلا ةنجللا ءاضعأ نّيعي :٢١  ةدالما
تاطلسلا نم حارتقا لىع ءانب ،ةيلخادلاب فلكلما ريزولا نم رارق
ةــــلباق تاوـــنس )٣( ثلاـــث ةدــــلم ،اــــهيلإ نوــــمتني يـــتلا تاــــئيهلاو
.ديدجتلل

ديدج وضع هفلختسي ،ءاضعلأا دحأ ةدهع عاطقنا ةلاح فيو
.ةدهعلا ءاضقنا ةياغ لىإ اهسفن لاكشلأا قفو

ةفيظو ةفص ةيرازولا تاعاطقلا ليثملم نوكت نأ بجيو
.ايلع

ةرود في ةكرتشلما ةيعاطقلا ةنجللا عمتتج :٣١ ةدالما
امّلك ةيداع ريغ ةرود فيو،ةنسلا في تارم )٣( ثلاث ةيداع
.اهسيئر نم ءاعدتسا لىع ءانب ،كلذ ةجالحا تضتقا

داقعنا خيراوــت ددحيو،لاــمــعلأا لودــــج ةـــنجللا ســـــيئر دــــعي
.تاــعامــتجلاا

 .ليخادلا اهماظن ةكرتشلما ةيعاطقلا ةنجللا دّعت :٤١ ةدالما

 : يتأي ابم ةكرتشلما ةيعاطقلا ةنجللا فّلكت :5١ ةدالما

ةسايسلاب ةطبترلما تايصوتلاو تاحارتقلاا طبضو ءادبإ–
،قرطلا في نملأاوةياقولا لاجم في ةينطولا

تاوـنسلا ددــعــتلماو يوــنسلا جماــنرــبــلا لىع ةــقــفاولما–
،ةيبودنلما تاطاشنل

بيرتجوروصت لامعأ طيشنتو قيسنت في ةمهاسلما–
،ةيميلعتلا لئاسولا

ةقداصلماو ةيبودنلما تاطاشنل ةيونسلا ةليصلحاةسارد–
،اهيلع

بودنلما اهيلع اهضرعي يتلا لئاسلما لك في يأرلا ءادبإ–
،ينطولا

.ةيبودنلما صاصتخا لاجبم ةقلعتلما لئاسلما لك ةسارد–

ثـــلاـــثلا مـــســـقلا

ةيـــبودـــنلما لــــــكاـــيــه

،ينطولا بودنلما ةطلس تتح ،ةيبودنلما مضت :6١ ةدالما
: تايريدم )٥( سمخ

،ةيرورلما ةيبرتلاوةقايسلا ةصخر ةيريدم–

،كرتشلما يعاطقلا طاشنلاومييقتلا ةيريدم–

،ةياقولاولاصتلاا ةيريدم–

،تامولعلما ةمظنأ ةيريدم–

.ةماعلا ةرادلإا ةيريدم–

نـــــــسلحا رــــــيسلا لىــــع يــــنطولا بودـــــنلما رـــــهسي :٩ ةدالما
: يتأي ابم  صوصلخا لىع ،ةفصلا هذهب فلكيو،ةيبودنملل

اهيدبت يتلا تايصوتلاو تاحارتقلااب لفكتلاو ةعباتلما–
،ةكرتشلما ةيعاطقلا ةنجللا

،ةيبودنلما لمع ططخم ذيفنت–

،ةيبودنلما لكايه تاطاشن ةبقارموةعباتموطيشنت–

يــــمدختسم عــــيمج لىــــع ةــــيمّلسلا ةـــــطلسلا ةـــــسرامم–
.ةيبودنلما

ريزولل ايونس اريرقت ينطولا بودنلما دّعي :٠١ ةدالما
.لولأا

نـــــمأ لاــــجم في ةــــيعضولل اـــمييقت رــــيرقتلا اذــــه نمــــضتيو
ريبادتل تاحارتقاو ،ةذختلما ةيئاقولا ريبادتلل اريدقتو،قرطلا

 .قرطلا رطاخم نم ليلقتلاب حمست

يناثلا مـســـقلا

ةكرــتـشلما ةيــعاــطــقلا ةنــجللا

رـــــيزولا ةـــــكرتشلما ةـــــيعاطقلا ةــــنجللا سأرـــــي :١١ ةدالما
يـــــتلآا ءاــــضعلأانـــــم لـــــكشتتو،هـــــلثمم وأ ةـــــيلخادلاب فــــــلكلما
: مــهركذ

،ينطولا عافدلاب فلكلما ريزولا لثمم–

،ةيلحـلما تاعاملجاوةيلخادلاب فلكلما ريزولا لثمم–

،لدعلاب فلكلماريزولا لثمم–

،ةيلالماب فلكلما ريزولا لثمم–

،لاصتلااب فلكلما ريزولا لثمم–

ةـــيكلسلا تلاــــصاولماو دـــيربلاب فــــلكلما رــــيزولا لــــثمم–
،ةنمقرلاوتايجولونكتلاوةيكلسلالاو

،ةينطولا ةيبرتلاب فلكلما ريزولا لثمم–

،ينينهلما ميلعتلاونيوكتلاب فلكلما ريزولا لثمم–

،لقنلاب فلكلما ريزولا لثمم–

،ةيمومعلا لاغشلأاب فلكلما ريزولا لثمم–

،لمعلاب فلكلما ريزولا لثمم–

،ةحصلاب فلكلما ريزولا لثمم–

،مجانلماوةعانصلاب فلكلما ريزولا لثمم–

،ينطولا نملأل ةماعلا ةيريدلما لثمم–

،ينطولا كردلا ةدايق لثمم–

،ةيندلما ةيامحلل ةماعلا ةيريدلما لثمم–

.قرطلا في نملأل ينطولا بودنلما–
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ةيرورلما ةيبرتلاوةقايسلا ةصخر ةيريدم فلكت :٧١ ةدالما
: يتأي ابم ،صوصلخا لىع

اذكو ةقايسلا صخرل ةينطولا ةيقاطبلا رييست نامض–
،طاقنلاب ةصخرلا ماظن

لـــــكوةــــقايسلا ةــــصخرب ةــــطبترلما تاــــمولعلما ةزـــــكرم–
،اهلامعتساب ةقلعتلما ةيئاضقلا وأ ةيرادلإا تارارقلا

تاطلسللةقايسلا صخرب ةقلعتلما تامولعلما يمدقت–
،ةلهؤلما

اهليوتحو ةقايسلا صخر ةحص نم دكأتلا تاءارجإب لفكتلا –
،اهلادبتساو

تاناحتملا ةينطو ةقاطبو نيوكتلل ينطو جمانرب عضو–
،ةقايسلا صخر

ةقباطم لىع ،ةيلحـلما تاعاملجا عم قيسنتلاب ،رهسلا–
،ةقايسلا ةصخر لينل تاناحتملااونرمتلا زكارمو ريماضم
،اهب لومعلما ريياعملل

ةــــــقايس مـــــيلعت تاـــــطاشن ةــــبقارــمو ةـــــعباتمورـــــيطأت–
،تارايسلا

،ةينعلما لكايهلاو تاسسؤلما عم لاصتلااب ،ةمهاسلما–
لدابتلما فارتعلاا لىإ ةيمارلا ةيلودلا تاقافتلاا لك دادعإ في

،ةقايسلا صخرب

ةــصخر لـــينل ينـــحشرتلما تاــــفلم للاــــغتساو ةــــلجاعم–
،ةقايسلا

ةــــقايسلا صــــخر تاـــــناحتما جــــئاتن لىــــع ةـــــقداصلما –
،نوناقلل اهتقباطم ةبقارمو طاقنلا عاجرتسا تاصبرتو

ةـــــقلعتلماةــــيتامولعلما تاــــقيبطتلا في مـــــكحتلا ناــــمض–
،ةقايسلا ةصخر تاناحتماب

نيوكتو ميلعتل ةهجولما جماربلا مييقتو ةرادإودادعإ–
،قرطلا ليمعتسم

ةكرحب ينقلعتلما ميظنتلاو عيرشتلا دادعإ في ةمهاسلما–
،قرطلا في نملأاو رورلما

تايفيكلىع ،ةينعلما تائيهلا عم قيسنتلاب ،رــــهسلا–
.ةيلودلا ةقايسلا ةصخر رادصإ

ثلاث ةيرورلما ةـيبرتلاوةــــقايسلا ةـــصخر ةــــيريدم مــــضت
: ةيعرف تايريدم )٣(

صخر تاناحتما ميظنتو يننقتلل ةيعرفلا ةيريدلما *
،ةقايسلا

تامولعلما ديدتجو نيوكتلاو دراوملل ةيعرفلا ةيريدلما *
،تابكرلما ةقايس لاجم في

صخرل ةينطولا ةيقاطبلا رييستل ةيعرفلا ةيريدلما *
.ةقايسلا

كرتشلما يعاطقلا طاشنلاومييقتلا ةيريدم فلكت :٨١ ةدالما
: يتأي ابم ،صوصلخا لىع

ةطبترلما ةيئاصحلإا تايطعلما رشنو ةلجاعموعمج–
،رورلما ثداوحب

،قرطلا في نملأل ينطولا تامولعلما ماظن للاغتسا–

ةقلعتلما ةحرتقلما وأ ةذختلما ةديدلجا تاءارجلإا مييقت–
،قرطلا في نملأاوةياقولاب

نم فيلكت وأ قرطلا في نملأاب طبترت تاساردب مايقلا–
،اهتعباتم نامضو ،اهب موقي

ةددــــعتلماو ةـــيونسلا ةـــيجيتارتسلاا تاططــــخلما حارــــتقا–
،قرطلا في نملأل تاونسلا

،قرطلا في نملأا لاجم في ةكارشلا ةسايس ريوطت–

تابكرلما ميقرت تايلمعب ةقلعتلما تامولعلما ةزكرم–
تاقاطبل ةـــينطولا ةــــيقاطبلا رــــييست ناــــمضو،كرـــــحم تاذ
،تارايسلا ميقرت

عــم تاـــبكرلما ةــــقباطبم ةــــطبترلما تاــــمولعلما لداــــبت–
.ةينعلما حلاصلما

ينتيريدم كرتشلما يعاطقلا طاشنلاومييقتلا ةيريدم مضت
: ينتيعرف )2(

،تاساردلاوتايئاصحلإاومييقتلل ةيعرفلا ةيريدلما *

 .تابكرلما ميقرتل ةينطولا ةيقاطبلل ةيعرفلا ةيريدلما *

،صوصلخا لىع ةياقولاولاصتلاا ةيريدم فلكت :٩١ ةدالما
: يتأي ابم

ةياقولا لاجم في لاصتلال ةلماشلا ةيجيتارتسلاا ذيفنت–
ةددعتلماو ةيونسلا لمعلا تاططخم للاخ نم قرطلا في نملأاو
،تاونسلا

في نملأاو ةياقولاب ةقلعتلما تلاملحا ذيفنتو ميمصت–
،قرطلا

ةيبودنلما تاطاشن فلتخلم ةيملاعلإا ةيطغتلا نامض–
،ةماعلا تاقلاعلاب لفكتلاو

ةيسيسحتلاوةيجوغاديبلاوةيملاعلإا مئاعدلا عيمج زاجنإ–
،قرطلا في نملأاوةياقولاب ةقلعتلما

نملأاب ةقلعتلما تارهاظتلاوثادحلأاطيشنتوميظنت–
،اهيف ةكراشلماو قرطلا في

.قرطلا في نملأاب ةقلعتلما تايطعلما لاصيإو رشن–
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اداـــنتسا ،لياوــتلا لىــــع اــــهبتاور عــــفدتواـــــهفينصت مـــــتيو
في ريدم بئانورـــيدمو تاسارد رــــيدلم اــــيلعلا فئاظولا لىإ
.ةيزكرلما ةرادلإا

لىع ءانب ،موسرم بجوبم فئاظولا هذه في ينيعتلا متي
.ةيلخادلاب فلكلما ريزولا نم حارتقا

بــــــجوبم ةــــيبودنملل ليـــــخادلا مــــيظنتلا ددـــــحي :٣٢ ةدالما
فلكلما ريزولاوةيلخادلاب فلكلما ريزولا ينب كرتشم رارق
.ةيمومعلا ةفيظولاب ةفلكلما ةطلسلاوةيلالماب

عـــبارــــلا لــــصــــفلا

ةـيــلام ماـكـحأ

درفتو،ةيبودنلما ريسل ةمزلالا تادامتعلاا دّيقت:٤٢ ةدالما
.ةيلخادلاب ةفلكلما ةرازولا ةينازيم في

ةعوضولما رييستلا تادامتعا رييست ينطولا بودنلما نمضي
.فرصلاب ايوناث ارمآ هتفصب ،هفرصت تتح

سماـــلخا لـــصـــفلا

ةيلاقتناو ةصاخ ماـكـحأ

٥٠-٧1 مقر نوناقلا نم61 ةدالما ماكحأ راطإ في :5٢ ةدالما
ةنس رياربف61 قفاولما8٣٤1 ماع لىولأا ىدامج91 في خرّؤلما

92 في خرّؤـــــلما٤1–1٠ مـــــقرنوــــناقلل ممّـــــتلماولدّـــــــعلما ،٧1٠2
قلعتلماو1٠٠2 ةنس تشغ91 قفاولما22٤1 ماع لىولأا ىدامج
لوّتح ،اهنمأواهتملاسوقرطلا ربع رورلما ةكرح ميظنتب
قوــــــقحوتاـــكلتمم قرــــطلا في نـــملأل ةـــينطولا ةيــــبودنلما لىإ

،ةقايسلا صخرل ينطولا زكرلما نم لك ومدختسموتابجاوو
٣2 في خرّؤلما262–٣٠ مقر يذيفنتلا موسرلما بجوبم مظنلما

روكذلماو٣٠٠2ةنس ويلوي٣2 قفاولما٤2٤1 ماع لىولأا ىدامج
مظنلما قرـــطلا رـــبعنـــملأاوةـــياقولل يـــنطولا زــــكرلماو،هلاـــعأ

٣ في خرّؤــــــــلما2٠٥–٣٠ مـــــــــقر يذــــــــيــــــفنتلا موـــــــسرـــــــلما بـــــــــجوـــــــــبم
روكذلماو٣٠٠2 ةنس ربمسيد٧2 قفاولما٤2٤1 ماـــع ةدـــعقلا يذ
.هلاعأ

،هلاـــــعأ نــــيروكذلما نــــيزكرلماب ةــــطونلما ماـــهلما لوّـــتحو
اهلفكت قفو قرطلا في نملأل ةينطولا ةيبودنلما لىإ ايجيردت
.ةلوّحـلمالئاسولاولوصلأاب ليعفلا

اّمإ ،هلاعأ نيروكذلما نيزكرملل ينعباتلا ينفظولما نكمي
،قرــــطلا في نـــملأل ةـــينطولا ةـــيبودنلما في مـــــهجامدإ راـــــيتخا

.لقنلاب ةفلكلما ةرازولا حلاصم لىإ مهليوتح اّمإو

في هيلع صوصنلما ليوحتلا تايفيك ددـــتح :6٢ ةدالما
ينب كرــتشم رارـــق بـــجوبم ،هلاــــعأ )لىولأا ةرــــقفلا(٥2 ةداـــلما
ريزولاولـــقنلاب فـــلكلما رـــيزولاوةـــيلخادلاب فــــلكلما رـــيزولا
.ةيمومعلا ةفيظولاب ةفلكلما ةطلسلاوةيلالماب فلكلما

: ينتيعرف )2( ينتيريدم ةياقولاولاصتلاا ةيريدم مضت

،ةينطولا تلاملحاو لاصتلال ةيعرفلا ةيريدلما *

.ةيرورلما ةياقولل ةيعرفلا ةيريدلما *

،صوصلخا لىع تامولعلما ةمظنأ ةيريدم فلكت :٠٢ ةدالما
: يتأي ابم

في نملأاوةياقولاب طـــبترلما تاـــمولعلما ماــــظن رــــيوطت–
،قرطلا

ةقلعتلما ةيتامولعلما لوللحا ذيفنتو ريوطت لىع رهسلا–
،قرطلا في نملأاوةياقولاوةقايسلا ميلعتب

ةمولعلما يمدقتل ةثيدلحا تايجولونكتلا لامعتسا ةيقرت–
،قيرطلا ليمعتسم ةدئافل ةينلآا تامدلخاو

تاططخم ،ةينعلما حلاصلما عم قيسنتلاب ،ذيفنتو ديدتح–
ةبقارلما ةزهجأو ةينقتلا تازيهجتلا ةنايصو عيزوتوءانتقا
،رورلما ةكرح تافلاخلم ةيللآا

يتامولعلما ماظنلا لىإ جولولا لخادم ينمأتو رييست–
تتح ةعوضولما ىرخلأا ةمظنلأاو طاقنلاب ةصخرلاب قلعتلما

.اهتيلوؤسم

: ةيعرف تايريدم )٣( ثلاث تامولعلما ةمظنأ ةيريدم مضت

،تاكبشلاوليلآا ملاعلإا ةمظنلأ ةيعرفلا ةيريدلما *

ةـــــلجاــعلماو تاــــيطعلما دـــــــعاوـــقل ةـــــيعرـــفلا ةـــــيرـــيدلما *
،ةــــيتامولعلما

.ةينقتلا تازيهجتلل ةيعرفلا ةيريدلما *

،صوصلخا لىع ةماعلا ةرادلإا ةيريدم فلكت :١٢ ةدالما
: يتأي ابم

ةيدالماو ةيلالماو ةيرشبلا لئاسولا لىإ تاجالحا ديدتح–
،اهرييست نامضو ةيبودنلما ريسل ةيرورضلا

يمدختسم ةدئافل نيوكتلاو رييستلا يططخم ذيفنتو دادعإ–
،ةيبودنلما

،اهذيفنت نامضورييستلا ةينازيم دادعإ–

ةيراقعلاو ةلوقنلما تاكلتملماةنايصورييست نامض–
،اهيلع ظافلحاو ،ةيبودنلما فرصت تتح ةعوضولما

تاـقـفصلاـب ةـقـلـعـتلما تاءارـجلإا ةـقــباــطــم لىع رــهسلا–
.امهب لومعلما ميظنتلاوعيرشتلل دوقعلاو

: ينتيعرف )2(ينتيريدم ةماعلا ةرادلإا ةيريدم مضت

،ةيرشبلا دراوملل ةيعرفلا ةيريدلما *

.ةماعلا لئاسولاو ةيلاملل ةيعرفلا ةيريدلما *

،رـــيدم بـــئانورــــيدمو تاـــسارد رــــيدم ةـــــفيظو:٢٢ ةدالما
.ةلودلا في ايلع فئاظو



ـه١٤٤١ ماع لولأا عيبر٠٧٠٢  ددعلا/ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل ةّيمسرلا ةديرلجا
م٩١٠٢ ةنس ربمفون٧١ 18

٥2ةدالما في هيلع صوصنلما لـيوحتلا يدؤــــي:٧٢ ةدالما
: دادعإ ىــلإ ،هلاعأ )لىولأا ةرقفلا(

عيرشتلا قــفو هدادـــعإ مـــتي يرـــيدقتويـــفيكو يـــمّك درـــج–
،امهب لومعلما ميظنتلاو

نّيبتو ،لــئاــسولا نـــمضتت ةـــيروـــضح ةـــيماتخ ةـــــليصح–
.اهب ةطبترلما ةميقلاو اهليوتح بجاولا تاكلتملما

ينب كرتشم يرازو رارق بجوبم درلجا لىع ةقفاولما متت
ريزولاوةيلخادلاب فلكلما ريزولاولقنلاب فلكلما ريزولا
.ةيلالماب فلكلما

هاصقأ لجأ في ليوحتلا تايلمع زاجنإ بجي :٨٢ ةدالما
يذلا رارقلا ءاضمإ خيرات نم ءادتبا ،ارهش )6٣( نوثلاثوةتس
.هلاعأ62 ةدالما في هيلع صوصنلماليوحتلا تايفيك ددحي

لاو ،موــــــسرلما اذــــهل ةـــفلاخلما ماــــكحلأا لـــــك ىــــــغلت :٩٢ ةدالما
٣2 في خرّؤـــلما262–٣٠ مـــقر يذـــيفنتلا موـــسرلما اــهنم اـــميس
ددحي يذلا٣٠٠2 ةنس ويلوي٣2 قفاولما٤2٤1 ماع لىولأا ىدامج
،ممّتلماو لدّعلما ،هريسوةقايسلا صخرل ينطولا زكرلما ميظنت
ماع ةدــعقلا يذ٣ في خرّؤــلما2٠٥–٣٠ مـــقر يذـــيفنتلا موـــسرلماو
زكرلما ماهم نمضتلماو٣٠٠2 ةنس ربمسيد٧2قفاولما٤2٤1
.هريسوهميظنتوقرطلا ربع نملأاوةياقولل ينطولا

ةّيمــــسرّلا ةدـــــيرلجا في موـــسرلما اذــــه رــــشني :٠٣ ةدالما
.ةّيبعشّلا ةّيطارقميدّلا ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل

٠1 قــــفاولما1٤٤1 ماــــع لولأا عــــيبر٣1 في رـــــئازلجاب ررّـــــح
.91٠2 ةنس ربمفون

يودب نيدلا رون

ةيّدرف ميسارم
1441 ماــــــع لولأا عــــــيبر02 فيخرّؤـــــم يــــسائر موــــسرـــــم

ماهم ءاهنإ نمضتي ،9102 ةنس ربمفون71 قفاولما
ةــــــماعلا ةــــــناملأا( ةيّروـــــــهملجا ةــــــسائرب نــــــيريدم
.)ةموكحلل

`````````````````````````

ماع لولأا عيبر02 في خرّؤم يسائر موسرم بجوبم
ةيتلآا ةداسلا ماهم ىهنت ،9102 ةنس ربمفون71 قفاولما1441
ةماعلا ةناملأا( ةيّروهملجا ةسائرب نيريدم مهتفصب ،مهؤامسأ
: ىرخأ فئاظوب مهفيلكتل ،)ةموكحلل

،عنام رامع –

،دايع ينعامس  –

،يبوقعي ديلو  –

،كيلم دمـحم  –

.يتوت ناوضر  –
`````````````````````````H`````````````````````````

ماـــع لولأا عـــيبر02 في ناــــخرّؤم ناــــيسائر ناــــموسرم
ناـــنمضتي ،9102 ةــــنس رــــبمفون71 قــــفاولما1441
ةيّروــــهملجا ةــــسائرب نــــيريدم باوــــن ماــــهم ءاــــهنإ
.)ةموكحلل ةماعلا ةناملأا(

`````````````````````````

ماع لولأا عيبر02 في خرّؤم يسائر موـسرم بـــجوبم
ةداـــسلا ماـــهم ىــــهنت ،9102 ةنس رـــبمفون71 قـــــفاولما1441

ةــــــــسائرب نـــــيرـــــيدم باوـــــن مــــــهتفصب ،مـــــهؤاــــمسأ ةــــــيتلآا
فئاظوب مهفيلكتل ،)ةموكحلل ةماعلا ةناملأا( ةيّروـــهملجا
: ىرخأ

،ماسح ديجلما دبع  –

،يمطاف لامج  –

.يواوز دومحم  –
````````````````````````````````````````````

ماع لولأا عيبر02 في خرّؤم يـسائر موــسرم بـــجوبم
ةدّيسلا ماهم ىـــهنت ،9102 ةـــنس رـــبمفون71 قــــفاولما1441
ةـــسائرب رـــيدم يــبئان اـــمهتفصب ،اــــمهامسا يتلآا دّيــــسلاو
لىـــع اــــــمهتلاحلإ ،)ةـــــموكحلل ةـــــماعلا ةــــناملأا( ةيّروــــهملجا
: دــــعاقتلا

،دولوملب ةديعس –

.يبيط يساق –
`````````````````````````H`````````````````````````

1441 ماـــع لولأا عــــيبر3 فيخرّؤــــــم يـــــسائر موــــسرـــم
ماهم ءاهنإ نمضتي ،9102 ةنس ربوتكأ13 قفاولما

.ةلاو نيواود ءاسؤر
`````````````````````````

1441 ماع لولأا عيبر3 في خرّؤم يسائر موسرم بجوبم
ةيتلآا ةداسلا ماهم ىهنت ،9102 ةنس ربوتكأ13 قفاولما
،ةيتلآا تايلاولا في ةلاو نيواود ءاسؤر مهتفصب ،مهؤامسأ
:ىرخأ فئاظوب مهفيلكتل
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 ملخص الدراسة

 

 ملخص الدراسة   

حوادث المرور مشكلة تعد الحملات الإعلامية أ حد أ هم دعائم التوعية المرورية في سبيل الحد من تفاقم      

 والحد والتقليل من خطورتها.

وعليه سعت هذه الدراسة للكشف عن فعالية الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية التي يقدمها      

للوقاية وال من عبر الطرق، وعن الدور الذي تلعبه في نشر الوعي المروري وتكريس التوعية المركز الوطني 

المرورية لدى ال فراد، وتظهر الدراسة التي أ جريت على عينة من مس تخدمي الطريق بولية سطيف أ ن هذه 

ا ااهرا  فق  من قلل الحملات ل تتسم ول تحقق الفعالية المطلوبة، وهو ما ترجم في الاقتناع بها وبمضامينه

ال فراد المس تهدفين وليس باطنيا، ل نها لم تؤثر بدرجة كبيرة على سلوكات واتجاهات الجمهور المس تهدف، وهو 

 ما يكشف عن وجود عيوب وهفوات في بناء وتصميم هذه الحملات.

المركز الوطني للوقاية  الفعالية، الحملات الإعلامية، التوعية المرورية، حوادث المرور، الكلمات المفتاحية:

 وال من عبر الطرق، مس تخدمي الطريق.

Abstract 

      Media campaigns are one of the most important pillars of traffic awareness 

in order to reduce the phenomenon of traffic accidents and reduce their risks. 

Accordingly, this study sought to reveal the effectiveness of media campaigns 

on traffic awareness provided by the National Center for Road Prevention and 

Security, and the role it plays in spreading and establishing traffic awareness 

among individuals. The study conducted on a sample of road users in the State 

of Setif shows that these campaigns do not have the required effectiveness, 

which has been reflected into a conviction about it and its contents ostensibly 

by the targeted individuals and not internally, because they have not 

significantly affected the behaviors and the attitudes of the target audience, so it 

reveals flaws and lapses in constructing and designing these campaigns. 

Key Terms: Effectiveness, media campaigns, traffic awareness, traffic accidents, 

National Center for Road Prevention and Security, Road Users. 
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