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1 

 

 مقدمة 
لها مكانة بارزة وهامة  ستراتيجيات التيتماعية من أهم الخطط العلمية والإتعتبر برامج الرعاية الاج        

 ذلك لتحقيق تغيير مقصود يوافق الأداءو  ،والناميةولويات في مجتمعات العالم بنوعيها المتقدمة في سلم الأ
فالرعاية الاجتماعية هي بمثابة خدمات وأنشطة تقوم بها الدولة عن طريق  الاجتماعي للفرد ووظائفه؛

 .حتياجاتهمالرعاية للمواطنين وإشباع مختلف إسياسة وطنية وخطط عامة بغرض توفير خدمات 
ن يعيش دونها؛ ومصدر هذه الحاجات له حاجات أساسية لايمكن أيعيش الانسان و العالم  في هذا        

مثلتها الحاجة الى الطعام والشراب لنفسي والاجتماعي والتربوي، ومن أالبيولوجي وا ينبع من تكوينه
مع الآخرين، وتنمية القدرات والمواهب  نتماء والتقدير، وتكوين عاقاات اجتماعيةوالكسوة، والشعور بالا

مريكي ابراهام الأالم النفس شباع هذه الحاجات وفقا لتسلسل تدريجي كما عبر عنه عويكون إتلكها؛ التي يم
لحاجات النفسية شباع ايكون وفقا لهرم وتدرج؛ فاق يمكن إنسانية ؛ الذي اعتبر أن إشباع الحاجات الإماسلو

شباع هذه الحاجات تولدت العديد من ات البيولوجية، وإذا حدث خلل في إهملت الحاجوالاجتماعية واد أ
شكلة هي نتاج لعدم إشباع الحاجة أو إشباع غير وعليه فإن المالمشكاقت كنتيجة حتمية لعدم الإشباع، 

ين، وهنا تتدخل الدولة بسياستها أو   منظمات المجتمع المدني خصائيين الاجتماعيماقئم على رأي بعض الأ
 .ليهادمات أساسية للمواطنين هم بحاجة إطار برامج وخدمات الرعاية بهدف تقديم خفي إ

باع تحقيق أكبر ادر ممكن من معدلات الرفاه الاجتماعي وإش هو ان هدف سياسة الرعاية الاجتماعية      
التي تواجه الإنسان في  وبالتالي مواجهة المشكاقت الاجتماعية ،نسانيةأكبر ادر ممكن من الحاجات الإ

ساسيا في رسم الخطط وبرامج الرعاية ولويات في إشباع الحاجات مرتكزا أويعتبر تحديد الأ.المجتمع
في حاجاتها والأال كثر شدة عض الفئات المهمشة في المجتمع الأخاقل التركيز على رعاية ب الاجتماعية، من

 .أمنا أو اوة
وعلى نطاق واسع سواء  رعاية الفئات المهمشة ن في أدبيات التنميةمن المواضيع الهامة المتداولة الآو       

صعبة ولاتحصل على نصيب عادل من و المحلي، وهي الفئات التي تعيش في ظروف ستو  العالمي أعلى الم
ساسية بالقدر الكافي مختلفة نتيجة عدم إشباع احتياجاتها الأ عائدات التنمية وبالتالي تعاني من مشاكل

 .الذي يضمن لها حياة آمنة ومستقرة، وعادة ما تتعرض للحرمان من مختلف حقواها
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شباع احتياجاتها الأساسية هي فئة لتهميش وعدم إمن الفئات المهمشة في المجتمع التي تعاني الحرمان وا      
ية التي الى انخفاض في مستو  الرعاية المادية والمعنو  والإاصاءطفال وعادة ما يرجع سبب هذا الحرمان الأ

 ،طفال اليتامى ومجهولي النسبالأ: مر علىسرة أو المجتمع، وينطبق هذا الأيحصلون عليها سواء من الأ
طفال المساء الأ ،طفال المهمَلونطفال المتسولون، الأطفال المتسربون مدرسيا، الأالأ ،شردونطفال المالأ

واد . اوناطفال المع، الأطفال الفقراءطفال العاملون، الأالأ ،طفال ضحايا بعض الجرائمالأ ،معاملتهم
والمجتمع عن القيام بدورهما  سرةالأطفال المهمشين أن عجز الأ أكدت الدراسات التي تناولت اضايا وأوضاع

شباع الحاجات الجسمانية والنفسية والاجتماعية والتربوية للأطفال يعد السبب الرئيسي وراء دفع هذه في إ
 .الفئة الى اللجوء للشارع وبالتالي نحو الانحراف

من خاقل العديد من الوسائل طار نظام الرعاية الاجتماعية إ رعاية الطفولة المهمشة في كونت          
، ومن جهة أخر  فنظام هموأسر  للأطفالوأنماط التدخل الاجتماعي التي تهتم بتحسين الظروف المعيشية  

شطة والخدمات الأنالبرامج و  تقدم فيها مجموعة منو ك  مجموعة مؤسسات تنشئها الدولة الرعاية يظم كذل
الحاجات المختلفة والتي هدفها إشباع  ،دمات المقدمةبأساليب خاصة وفقا لأنواع الخللأطفال المهمشين 

 .المهمشة وإدماجها في المجتمع ذه الشريحةله والضرورية 
ولما كان العنصر البشري هو محور عملية التنمية ومورد هام من موارد التنمية وثروة بشرية لأي دولة         

ستو  البعيد وهم من سيتحملون تمع على المتسعى لتحقيق النمو، فالأطفال هم مصدر هذه الثروة في المج
ليها  ولية في المستقبل، وبذلك يصبح الإهتمام برعاية الطفولة هدفا من الأهداف التي تسعى إالمسؤ  عبء

 .كافة الانظمة والمجتمعات
ية اصو  وإدراكا من الدولة الجزائرية لأهمية توفير الرعاية والتنشئة الصحيحة لأطفالنا؛ فقد أولت أهم        

ديد من طفال المهمشين والمحرمين من الرعاية، من خاقل تبني العالرعاية الاجتماعية حيال فئة الأ لمسألة
رض الوااع في شكل برامج وخدمات يتم تقديمها على مستو  المؤسسات السياسات التي ترجمت على أ

نونية تغطي جميع الجوانب بالإضافة الى سن تشريعات اا الغرضت خصيصا لهذا صصة التي أنُشئَ المتخ
المتعلق بحماية الطفل، كما  51/70/1751المؤرخ في  51/51 رام المتعلقة بحقوق الطفل، لعل أهمها القانون 

ية الطفولة وأهمها المصاداة على صادات على العديد من الاتفاايات والمعاهدات الدولية التي تنص على حما
 .5191حقوق الطفل  اتفااية
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ير طفال المهمشين كقوة تنموية مستقبلية في المجتمع، وبأهمية توفللأهمية التي تكتسيها فئة الأ ظراون       
عمال مع وحمايتها من خطر الانحراف والاستغاقل في أجل اندماجها في المجتالرعاية الاقزمة والكاملة لها من أ

 – ة للأطفال المهمشين في الجزائرسياسة الرعاية الاجتماعي: فإن الدراسة الراهنة الموسومة بـ إجرامية،
جدو  للبحث عن جاءت   -الطفولة بولايتي سطيف وبرج بوعريريج  حماية بمراكزدراسة ميدانية 

ت ائر على مستو  المؤسسات التي أنشئسياسة الرعاية المعتمدة في مجال رعاية الطفولة المهمشة في الجز 
 .الاجتماعي لهم والإدماجلتحقيق هدف الرعاية 

 :من موضوع الدراسة اصد فهمه وتحليله المنهجية التالية اترابسلكنا في الا واد
راسة وفرضياتها، تحديد مشكلة الد حيث تم ،طار الاشاالي للدراسةشمل على الا: ولالفصل الأ      

ئيسية بالإضافة الى تحديد المفاهيم الر  الموضوع هدافها وأسباب اختياروأهمية الدراسة وتم التطرق الى أ
 .خير تم التعرض الى بعض الدراسات السابقة لموضوع الدراسةللدراسة ومنااشتها، وفي الأ

النظرية لسياسات الرعاية  الاتجاهاتالمداخل المعرفية و  :الفصل الثاني للدراسةتناول         
تطرانا ، ثم  مراحل وعصور زمنية مختلفةلتطور التاريخي للرعاية الاجتماعية عبرل يث تم التطرق؛ حالاجتماعية

عرج لنُ ، تجاه النفسيالاجتماعي والا تجاهالاساسيين وهما التركيز على اتجاهين أنظرية المفسرة لها بلمداخل الل
راء المؤيدة والمعارضة للرعاية ؛ من خاقل الآجتماعيةهم الاتجاهات الفكرية للرعاية الاأعلى  بعدها

اول بعدها منااشة مصطلح الحاجة وعاقاته بالرعاية ثم أبرزنا خصائص الرعاية وأهدافها، لنح ، الاجتماعية
حل ار ين تطرانا الى مفهوم برامج الرعاية وماعية أغفل عن برامج الرعاية الاجتمالاجتماعية، دون أن ن

 .ال المهمشينلأطفل سياسة رعاية اجتماعية متكاملة تخص فئة انظرة حو بصياغتها، وختمنا هذا الفصل 
طفال دمة الاجتماعية في مجال رعاية الأالخ: الفصل الثالث الموسوم بـيلي هذا الفصل مباشرة         

بعدها مباشرة الى  ، لننتقلمبادئ وأهداف الخدمة الاجتماعية أين تعرفنا في بداية الفصل على المهمشين،
طفال المهمشين، مجال رعاية الأوكانت لنا بعدها تفصيل حول طرق الخدمة الاجتماعية في  ،رعاية الطفولة

طفال المهمشين، وابل ساسية للعمل مع الأم تطبيقي فقد تناولنا المداخل الأالخدمة الاجتماعية عل عتباروبا
طفال سات رعاية الأة الاجتماعية في مؤسنااشنا عنصر مهم جدا وهو الممارسة المهنية للخدم ختام الفصل

الأطفال منها عربية وغربية في مجال رعاية وعالمية  الفصل بعرض لنماذج دوليةهذا وختمنا  المهمشين،
 .المهمشين
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ن وسياسة الأطفال المهمشي: فصل عنوناه بـوع الدراسة هو آخر الفصول النظرية المؤطرة لموض       
من ثم انتقلنا لظاهرة الهامشية، و أهم الاتجاهات النظرية المفسرة بدأنا الفصل بتوضيح  ؛رعايتهم اجتماعيا
لنتعمق ظاهرة الهامشية، أصناف وأشكال ظاهرة الهامشية وخصائصها، ثم التعرف على الى معرفة عوامل 

مشين وحاجاتهم طفال المهعدها مباشرة تعرفنا على أصناف الأ، وبطفال المهمشينفلسفة رعاية الأفي بعدها 
طفال الاجتماعي للأ ندماجخاقل اراءة تحليلية في مفهوم الا منلنواصل معرفتنا لهذه الفئة  الإنسانية،

الشريعة الإساقمية طفال المهمشين بين الى معرفة حقوق الأ نتقالثم الاالمهمشين وخصائصه وعوامله، 
ولة المهمشة في التشريع الجزائري الدولية، لنختم الفصل بمعرفة سياسة الرعاية الاجتماعية للطف تفااياتوالا

 .والسياسة الحكومية وآليات الحماية الاجتماعية والقضائية لهذه الفئة
ءات المنهجية الاجرا: الفصل الخامس تضمن الجانب التطبيقي للدراسة الذي عنوناه بـ       

فنا فيه بميدان دراستنا والعينة التي اخترناها وكذا عر  ؛ ومناقشة نتائج الدراسة عرض وتحليل :للدراسة
ها من نا، لننتقل بعدها الى عرض البيانات التي رصدفي الدراسة الميدانية المستخدمة وتقنيات البحث المنهج 

حصائية وتحليلها وصولا الى نتائج الدراسة ومنااشتها في ضوء الفرضيات والدراسات الوااع في جداول إ
 .المشابهة

فيمكن نجاز هذه الدراسة إطلية مدة  واجهتنا وتلقيناهاالتي  والعراايل أما من حيث الصعوبات          
فكانت بالنسبة للجانب النظري نقص الدراسات السابقة في مجال الطفولة المهمشة تقسيمها الى جانبين؛ 

 .ائر ومجال رعايتها من طرف الدولةفي الجز 
طفال صغيري السن لأدنا صعوبة نوعا ما في التعامل مع فئة االجانب الميداني فوج حيث ما منأ         

خصائيين والمربين على مستو  لى عشر سنوات لولا مساعدة بعض الأاخاصة الفئة الأولى من سبع 
نسب الذين  طفال خاصة مجهولي الئات من الأمؤسسات الرعاية، بالإضافة الى صعوبة التعامل مع بعض الف

دلاء بتصريحاتهم وآرائهم للباحث غير أن تدخل الاخصائيين والمربين سهل من عملية كانوا دائما يرفضون الإ
 .التواصل معهم والتحدث في نقاط مهمة ذات صلة بالموضوع

يمكن اوله في هذا الشأن أن الباحث بحمد الله وتوجيهات الأستاذ المشرف تجاوز هذه  وما       
احات تعود بالفائدة على ايته والخروج بنتائج وااتر الصعوبات والعراايل الى غاية أن أوصل البحث الى نه

نجاز هذا العمل بأفضل ما هو عليه كانت لدينا طموحات أكبر في إغير أنه  . المهمشينطفال شريحة الأ
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توسيع مجال البحث في الموضوع ومن زوايا أخر ، لتعم الفائدة لهذه مستقباق في غير  أن أملنا أكبر  ،الآن
 .المعرفي السوسيولوجي لوإضافة جديدة في الحق الشريحة من المجتمع



 
 

 
 

 تحديد المشكلة : أولا

 فرضيات البحث: ثانيا

 أهمية الدراسة :ثالثا

 أسباب اختيار الموضوع  :رابعا

 أهداف الدراسة :خامسا

 تحديد ومناقشة مفاهيم الدراسة:  سادسا

 سابقةالدراسات ال: سابعا 
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 :تحديد المشكلة -لاأو 
سلوب الذي تنتهجه الدول والحكومات للتصدي الأالطريق أو  الاجتماعية الرعاية سياسة تعد      

في  سياسية والاقتصاديةالسلبية للتغيرات والتحولات ال نعكاساتالامشكلات الاجتماعية الناجمة عن لل
ر على تحقيق التنمية في ت الاجتماعية والتي تؤثالة للمشكلافهي تحتوي على آليات للمواجهة الفع   ؛المجتمع

فراد والفئات الاجتماعية لمختلف الأولكل دولة إستراتيجيات خاصة لتقديم الرعاية الاجتماعية المستقبل، 
 .تنظيمية المتاحة في كيان المجتمعأمثل وممكن للإمكانيات والموارد البشرية وال ستثماراوهذا بغرض تحقيق 

وجود منظومة لها بما فيها المنظمات والمراكز والمؤسسات من  لابد سة الرعاية الاجتماعيةلنجاح سيا      
الاجتماعية التي ترتبط أساسا بمواجهة المشكلات الاجتماعية، حيث تسعى جاهدة لتحقيق الرفاه 
الاجتماعي للمواطنين على اختلاف شرائحهم ومستوياتهم، كما  تعمل على تحقيق التنمية الشاملة 
للمجتمع من خلال القيام بالوظيفة التنموية التي تنطوي على دعم وتقوية الأسرة وضمان إعداد مواطنين 
صالحين تتلائم مع أدوارهم وإسهامهم في تحقيق التنمية، كما تسعى إلى وقاية هذه الفئات التي يمكن أن 

والتعليمية والنفسية تكون عرضة للتأثير السلبي في المستقبل، وتعمل على دعم الخدمات الصحية 
 .والاجتماعية لمختلف شرائح المجتمع

العامة مبنية على أهداف السياسة  اجتماعيةوبرامج  خدمات إلى الاجتماعية  الرعاية سياسة تترجم        
جه الرعاية أو  اهي التي تحدد الميادين المختلفة ومجالات العمل التي تمارس فيهف ومن هذا المنطلق للدولة،

التركيز على  فيكون بالرعاية لىأ و  بالنسبة للفئات الأأ ؛ و ه الرعايةذوكذلك الفئات المستفيدة من ه ،فةالمختل
ت احتياجومنه تقدير الا، بمختلف أنواعها الرعاية  تامخدتقديم  إلىتي هي بحاجة ماسة شة المهالفئات الم
لا بوصفها صانعة المستقبل من خلال أو التركيز على الطفولة لا مث، ففئة لويات على مستوى كلو لأوتحديد ا

في وضع صعب وبحاجة ماسة التي هي  باقي الفئاتتوفير كافة أساليب الرعاية الاجتماعية والحماية ثم تليها 
 .حتياجاتهاا إشباع إلى

وفره ت على مدى ماتحقيق الطمأنينة والرفاه الاجتماعي في أي مجتمع من المجتمعات أساسا  يستند      
، ويتجلى ذلك من خلال شة والمحرومة داخل هذا المجتمعمهتمع من رعاية واياية للفئات المالمجمؤسسات 
 مصاعب الحياة بفعالية وإيجابية علهم أفرادا قادرين على تحمل المسؤولية ومواجهةللرعاية تج إيجاد برامج



 طار الاشكالي للدراسة الإ................................................................................................................ولالفصل الأ

 

8 
 

يتأتى إلا برسم  وهذا لا ، دورهم في بناء مجتمع قوي ومتماسكم قيمتهم و يشعرون من خلالها أنهم أفرادا له
 .واضحة المعالم اجتماعيةرعاية سياسة 
 ،الحاجات الاجتماعية، النفسية إشباعور في تعاني من قص هي فئات شة في المجتمعمهإن الفئات الم         

د وجو  إلىتفتقر ،كما ولا تستطيع تحقيق المستوى المعيشي المعقول ؛التعليمية والدينية، الاقتصادية، الصحية
توفير نسق  إلى، ومن ثم تصبح تلك الفئات بحاجة احتياجات أفرادها إشباع مورد ثابت يساعدها في

 الأطفالوليس هناك من يعترض أن  .متكامل من الخدمات المادية والعينية لمواجهة متطلبات الحياة اليومية
على الصعيد  منهمات يجعل وأن الاستثمار فيهم تعليما وصحة وخدم ،هم فئة من فئات المجتمع وهم ثروته

وعليه فإن  ،فهم المشروع المستقبلي ؛ة البشرية لهالمستقبلي مواطنين قادرين على إدارة المجتمع وتوفير الطاق
 ، وأن يقيم مع رفاقهتسم فيها الطفل بالتعليم وأن يحظى بعناية أسرية وصحيةمرحلة الطفولة ينبغي أن يأ 

والقدرة على  والإبداعنجازات ، كما يحدد لمستقبله صورة عن الإاونعالتسامح والتب تتسم اجتماعيةعلاقات 
 .المشكلاتالتعامل مع 

 مشكلة مست جميع المجتمعات ؛بشتى أنواعها المحرومين من الرعاية أوالمهمشين  الأطفالعتبر ظاهرة وت      
، مستوياتهم ى اختلافعل الباحثين والدارسين والهيئات اهتمامقت لا اجتماعية، فهي ظاهرة منذ القدمو 

وتكون البدايات الأولى لظاهرة التهميش الاجتماعي للأطفال  .فاقمها في مختلف أنحاء العالموهذا نظرا لت
بتلك الرواسب التي تصيب هذه الفئة من خلال ما تعرض له الطفل من سلوكيات سلبية داخل الأسرة 

الخ، ...خلال القلق، الاكتئاب، الشعور بالذنب والمدرسة، فهي تؤثر فيه من جميع النواحي سواء نفسيا من
أو اجتماعيا بالتأثير على علاقاته الاجتماعية والتوجه نحو الإجرام، كما تؤثر على مستواه الدراسي والتربوي 

 .مما يجعله عرضة  للخطر
بسن  قام المجتمع الدولي ؛الذي يحدق بها قصاءالتهميش والإ طرمن أجل اياية هذه الشريحة من خ      

 لإشباعاعية الاجتم كذا تسطير سياسات  الرعايةو الحكومات، قوانين وتشريعات ملزمة على الدول و 
 ،م9191حقوق الطفل الدولية سنة  اتفاقيةصدور بشكل جلي ب وبرز هذا الاهتمام احتياجاتهم المختلفة،

الجهود  برزولعل أالتهميش،  خطراياية الطفولة من  لأجلوالتي سبقتها جهود دولية أسست لهذه الاتفاقية 
الطفل إعلان جنيف لحقوق  نجد تلك الوثائق المعلن عنهامن خلال الدولية في اياية الطفل ورعايته 

وارئ في حالة ط الأطفالو ماية النساء علان المتعلق بحالإو  ،م9191إعلان حقوق الطفل لعام و ، م9191
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، إعلان م9222لصادر عن القمة العالمية للتنمية لفية ا، إعلان الأم9191حقوق الطفل  اتفاقيةو ، م9191
، وهما البروتوكول م9191تفاقية بروتوكولين ملحقين با إلى بالإضافة، م9229 الأطفالبعالم جدير 
تياري الثاني بشأن بيع والبروتوكول الاخ  ،في النزاعات المسلحة الأطفالل بشأن إشراك و الاختياري الأ

تهميش لظاهرة  واسعا اهتماما أعطىالمجتمع الدولي  فإنعليه و  ،ء والمواد الإباحيةلهم في البغاستغلاوا الأطفال
 .خطورتهاو  هانطاق لاتساعوهذا نظرا  الأطفال
رعاية واياية فريقي فكانت الجهود كذلك على قدم وساق بشأن الإأما على المستوى العربي و         
،  م9191ميثاق حقوق الطفل العربي : منها ياتاتفاقعدة  تمثلت في صدور وعقد  ،ينالمهمش الأطفال

فريقي الميثاق الإ، م9229فريقي حول مستقبل الطفل ، الإعلان الإم9229طار العربي لحقوق الطفل الإ
تحت لواء جامعة الدول العربية  المنضويةحيث أسهمت جميع الدول العربية  ،م9112لحقوق الطفل ورفاهيته 

ضاع الطفولة من خلال إصدار التشريعات اللازمة في أو رعايته وتنمية وبشكل ملموس في اياية الطفل و 
 .ةشالطفولة المهمرعاية مجال 

وكذا الجهود ، د الدولية التي بذلت ولازالت من أجل اياية الطفولة ورعايتهاورغم كل هذه الجهو 
، ن خطر التهميش ورعايتهاالشريحة مجل اياية هذه سمية من أالتي تبذلها المنظمات والهيئات الرسمية وغير الر 

المخاطر  العديد من الأطفالمن الكثير يواجه في عالمنا المعاصر و ، أن الواقع يشهد عكس ذلكإلا 
يتخذون من الشارع  ، وأطفالافي ظروف عمل خطيرةو يعملون في سن مبكرة  والتحديات، فنجد أطفالا

هم وجبة دسمة بالنسبة ون من اليتم مما يجعليعان وآخرون، من التسول يقتاتون أطفالا، و ى لهمأو م والأزقة
ليونيسيف من خلال منظمة اهو ما عبرت عنه و  ،ستغلالالاذين يستغلونهم في أبشع صور للآخرين ال

حول  لالغمعرضين لخطر العنف والاستطفل  مليون 92بأن هناك م 9292لسنة  الأطفالتقريرها حول 
 يدة نشرها معهد اليونسكو للإحصاءفت بيانات جدكشو .  1موهم عرضة للخطر الذي يحدق به العالم

ال في مج إن لم يكن معدوما   از تقدم ضئيلبشأن الأطفال غير الملتحقين بالمدارس في العالم، عن إحر 
مليون طفل ومراهق وشاب من حقهم في الذهاب  999 حواليحرمان  9299عام العالم قد شهد ف ،التعليم

(. عاما   99إلى  2من )دد الأطفال في سن المدرسة على مستوى العالم إلى المدرسة، أي ما يعادل سُدس ع
                                                           

: زمات الأكثر خطورة، المقال متاح على الموقعفي خمس أزمات من بين الأ تأثير اليونيسف 9292ستعراض عام ا :ليا سليم 1
https://www.unicef.org/ar ،د92وسا 91على الساعة  21/22/9292تاريخ تم الاطلاع عليه ب. 

https://www.unicef.org/ar
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مليون  99وإن  الأمر الأكثر إثارة للقلق هو أن  التخاذل عن اتخاذ تدابير عاجلة في هذا الصدد قد يحرم نحو 
لتي وتنذر هذه النسب والأرقام بالصعوبات ا .1طفل في سن التعليم الابتدائي من أن تطأ أقدامهم المدرسة

تعترض سبيل الجهود الرامية إلى توفير تعليم شامل للجميع، الأمر الذي يعد  أحد أهداف التنمية المستدامة 
 .9212التي وضعها المجتمع الدولي لعام 

وقد  ،في مجال حقوق الطفل وايايته عايير الدوليةالمب الالتزاممن الدول الحريصة على واحدة الجزائر و        
تبارها عماد المستقبل والضمان رعاية الطفولة باعللت أهمية بالغة أو ف م9129لها عام استقلاأدركت ذلك منذ 

فكانت الجهود  ، في أي عملية تطور تقوم بها الزاوية رساسي للمحافظة على استقلالها وتطورها وحجالأ
ت المواثيق لح  كما أ ،لية ذات الصلة بحقوق الطفللتطبيق جميع الاتفاقيات والمعاهدات الدو  الوطنية تسعى
حزاب السياسية على ضرورة توفير سياسة رعاية للطفولة تعمل على تقديم رية وبرامج الأالجزائ الرسمية للدولة

، كما صادقت الجزائر على والتهميششكال العنف والاستغلال مات اللازمة لها وايايتها من كل أالخد
هذا على المستوى الدولي، أما بخصوص المستوى  م9119ديسمبر  91بتاريخ  م9191 اتفاقية حقوق الطفل

، فقد الطفولةتحديد قواعد وآليات اياية  إلىدرع يهدف  بأنه ،2 99/99يعتبر قانون اياية الطفلالمحلي 
 أوأمنه في خطر  أوتربيته  أوأخلاقه  أوأن الطفل في خطر هو الذي تكون صحته  اعتبر المشرع الجزائري

، كما المضر بمستقبله أوللخطر المحتمل سلوكه من شأنها أن يعرضاه  أولمعيشية تكون ظروفه ا أوعرضة لها 
فل لوالديه وبقاءه دون سند فقدان الط: هينه من الحالات التي تعرض الطفل لخطر أالقانون نفس يعتبر 
 ، عجزتعريضه للتسول أوالتسول بالطفل  ،والتشرد، المساس بحقه في التعليم، تعريض الطفل للإهمال عائلي

 أوالبدنية  من يقوم برعاية الطفل عن التحكم في تصرفاته التي من شأنها أن تؤثر على سلامتهأو بوين الأ
ومنه فإن  ،الخ...، سوء معاملة الطفل عايةالتقصير البين والمتواصل في التربية والر  ،التربوية أوالنفسية 

التي تعاني منه الاجتماعي  التهميش أشكال نلا تعبير عما هي إالحالات الواردة في القانون الجزائري 
 .الطفولة

                                                           
1
: مليون طفل من حقهم في التعليم، المقال متاح على الموقع 99اليونيسكو تحث على اتخاذ اجراءات عاجلة لتدارك خطر حرمان   

https://ar.unesco.org/، د99سا 92على الساعة  21/22/9292بتاريخ يه تم الاطلاع عل. 
2
شوال  1 :مؤرخ في، 9رقم   11، العدد المتعلق بحماية الطفل 51-51القانون  : الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجريدة الرسمية للجمهورية  

 .9299يوليو  91 الموافق 9112

https://ar.unesco.org/
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، من خطر الانحراف المهمشين وايايتهمتقديم الرعاية  للأطفال بالرغم من الجهود المبذولة من أجل و        
 فالمعطيات الميدانية والبيانات الاحصائية تبين أن ،لازال مترديا في الجزائرهذه الفئة من المجتمع  غير أن واقع

فقد  حصائيات حسب آخر الإ،  فالتي تطمح إليها في هذا المجال الأهدافزائر لم توفق في تحقيق كل الج
شهر الأولى من سنة ستوى قطاع اختصاصها خلال سبعة الأمن الوطني وعلى مسجلت المديرية العامة للأ

 1119منها ( إناث 9911وذكور  9919)حالة  1919طفال ضحايا العنف وجود بخصوص الأ 9291

حالات متعلقة  29 حالة إبعاد وتحويل قاصر،  919سوء معاملة،  12قضية الضرب والجرح العمدي و 
بالاضافة الى حالات الاختطاف  ،1 حالات 29القتل العمدي والجرح العمدي المفضي الى وفاة و بالضرب 

ذلك والدولة  كان كل.والاغتصاب التي تسجل وتعرض في وسائل الاعلام ويتعرض لها الأطفال يوميا
من  جعل الكثيروهو ما ، وايايتهم المهمشين الأطفالرعاية يستهان به في سبيل  الجزائرية تبذل مجهود لا

 تجد طريقها نحو التجسيد لم المهمشة في مجال رعاية الطفولةالتي سنتها الدولة الجزائرية المبادئ والتشريعات 
  .الفعلي في الميدان

، بصفة خاصة بصفة عامة والمجتمع الجزائريوشأن الطفولة في حياة المجتمعات  ةانطلاقا من قيم          
زائرية الدولة الج سعت للأطفال المهمشين، عية في تحقيق الرعايةالاجتما الرعاية سياسةومن جهة أخرى دور 

 وهي، من الخطرالمهمشين وايايتهم  الأطفالمراكز متخصصة في رعاية  إنشاء مؤسسات و  إلىجاهدة 
بأساليب  للأطفالبرامج والأنشطة والخدمات مجموعة من التقديم  تسعى من خلالها على تقوم بأدوار متنوعة

الضرورية  لهذه الشريحة وفقا لأنواع الخدمات المقدمة التي هدفها إشباع الحاجات المختلفة و  علمية مختلفة
  .الاجتماعي لهم تحقيق الاندماجو  من المجتمعالمهمشة 

لنا لموضوع سياسة الرعاية الاجتماعية في المجتمع الجزائري، او سبق تبرز ضرورة تن ضوء كل ما في        
بين ، بحكم العلاقة الخاصة التي تجمعهم المهمشين الأطفالمجال رعاية حيث اخترنا تحديدا البحث في 

شريحة من شرائح  أوئة فوكونهم يمثلون ، والفكريةالاجتماعية والنفسية و  الصحية حاجاتهم إشباعالرعاية و 
 الرعاية الاجتماعيةإن التقاء سؤال ف وعليه ، حرمانا وفقرا وتهميشاوكذا الفئة الاجتماعية الأكثر  المجتمع،
وواقع هذه الفئة في إطار في هذه الدراسة يبُتغى من وراءه الإضاءة على راهن  المهمشين الأطفالوسؤال 

                                                           

 
1
 ،/https://www.algeriepolice.dzتقرير حول إحياء اليوم العالمي لحقوق الطفل، المقال متاح على الموقع : ة للأمن الوطنيلعامالمديرية ا 

 .د19سا و91على الساعة  99/22/9292تم الاطلاع على الموقع بتاريخ 

https://www.algeriepolice.dz/
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 الرعاية سياسةبدور حاطة ل الإاو سنح وعليه .ة في المجتمع الجزائريفي مجال الرعاية الاجتماعي سياسة الدولة
 : الذي مفاده الرئيس التساؤلانطلاقا من  ،المهمشين الأطفالرعاية للدولة الجزائرية في مجال الاجتماعية 

المهمشين بالجزائر في  الأطفالسهام سياسة الرعاية الاجتماعية المعتمدة في مجال رعاية ما مدى إ
 ؟اجتماعيا ندماجهموا نسانيةالإ حاجاتهم عإشبا 

 :ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية
 :وللفرعي الأالتساؤل ا

سهام سياسة الرعاية الاجتماعية المعتمدة في مجال رعاية الأطفال المهمشين بالجزائر في إشباع إ ما مدى  -
 حاجاتهم الانسانية؟

 :التساؤل الفرعي الثاني
سهام سياسة الرعاية الاجتماعية المعتمدة في مجال رعاية الأطفال المهمشين بالجزائر في إ ا مدىم  -

 اندماجهم اجتماعيا؟
 :التساؤل الفرعي الثالث

ُعأوِقات التي تحول دون الإسهام الفأعَّال لسياسة الرعاية الاجتماعية في مجال رعاية    -
ماهي أهم المشاكل والم

 اجتماعيا؟زائر في إشباع حاجاتهم الانسانية واندماجهم الأطفال المهمشين بالج
 :فرضيات الدراسة -ثانيا  

ايات البحثية التي تشكل أفقا ولأجل بلوغ الغ ؛تأسيسا على إشكالية الدراسة التي نحن بصددها
لتأطير مسعانا ثلاث فرضيات فرضية عامة يتم اختبارها من خلال اختبار  وضع، فإننا سنعمل على لها
 .هم وللتحليلللف

 :الفرضية العامة
 إشباعالمهمشين بالجزائر في  الأطفالهم سياسة الرعاية الاجتماعية المعتمدة في مجال رعاية تس -

 .اجتماعيا ندماجهموانسانية الإحاجاتهم 
 :لىو الأ الفرعية الفرضية
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 MASLO ABRAHAM 1ماسلو  ابراهامتستلهم هذه الفرضية من التصنيف الذي وضعه         
، حاجات الأمن، حاجات فيزيولوجية: إلى، حيث صنف الحاجات ورتبها الإنسانيةحول الحاجات 

ليها حاجات المعرفة أضاف إ، و حاجات الحب والانتماء، حاجات تقدير الذات، حاجات تحقيق الذات
اجة ن كل حاجة من هذه الحاجات لا تعلن عن نفسها إلا إذا أشبعت الحوالفهم، والملاحظ عند ماسلو أ

شباع هذه الحاجات تولدت العديد من المشكلات  إوإذا حدث خلل في  ،سبقها في الترتيب الهرميالتي ت
  إشباعويكون  شباع غير ملائمإ وأشباع الحاجة إلمشكلة هي نتاج لعدم كنتيجة حتمية، وعليه فإن ا

 .لحاجات بمقابلتها بخدمات الرعايةا
 :مايلي نفترضعملا بهذا التصنيف  

 إشباعالمهمشين بالجزائر في  الأطفالسياسة الرعاية الاجتماعية المعتمدة في مجال رعاية  همتس -
 .دمة لهم بالمؤسسات ميدان الدراسةمن خلال مختلف الخدمات المق نسانيةالإحاجاتهم 

المختلفة وفحص  أبعاده إلىمن هذا التصور التجريدي فإن الشروع في تجسيده يتطلب تفكيكه  نطلاقاا
 :الآتيعلى النحو  ظواهر ملاحظة والتي نذكرها أوسلوكات  إلىترجمة هذه المعاني ه العميقة و معاني

 شباعتوفير خدمات الرعاية الصحية للأطفال المهمشين لإيخص هذا البعد  :البعد الصحي -5
 زاميةلالرعاية وطيلة فترات تواجدهم بها، مع وجوب وإمنذ التحاقهم بمؤسسة وذلك ، حاجاتهم البيولوجية

طفال المهمشين ينعكس الحاجات البيولوجية للأ إشباعتوفيرها لهم باعتبارها حق أساسي، وأي تقصير في 
 .عليهم سلبا

لطبية، التغذية، الكسوة، ظروف رشادات الطبية، تلقي العلاج، النصائح والإالفحوصات ا :مؤشراته -
 .يواءالإ
 ،حاجاتهم النفسية شباعلإية للأطفال المهمشين رعاية النفسخدمات اليخص توفير  :البعد النفسي -1

حاجات ورغبات  إشباع، فخدمات الرعاية النفسية تقُدم بغرض ام ذلك لا يتعارض مع نمو شخصيتهمماد
 .داء أدوارهم الاجتماعيةتساعدهم لنيل حقوقهم المشروعة وأ المهمشين نفسيا وهي الأطفال

                                                           
وتلخص   ،MASLO ABRAHAM (9129/9192)مريكي ابراهام ماسلو  هي نظرية وضعها عالم النفس الأ: ولهرم أو نظرية ماس1

الإنسانية التي تؤثر بشكل رئيسي على سلوك الفرد، والتي يفسر عدم إشباعها إلى إصابته بالعديد من المشاكل والأمراض، ويرى  الحاجات
 .بعا لتحكمها في سلوك الإنسان وشخصيتهالإنسانية تتدرج في الأهمية ت الحاجاتماسلو أن 
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المعاملة، التكفل والعلاج النفسي،  ،خصائي النفسانيالأ مع النفسية المقابلات والفحوصات :مؤشراته -
 .الأمنو الحماية الشعور ب

حاجاتهم  شباعخدمات الرعاية الاجتماعية للأطفال المهمشين لإويتعلق بتوفير  :البعد الاجتماعي -3
ة إلى النمو الاجتماعي السليم تتحقق من خلال حزمة من الخدمات والأنشط فحاجة الطفل، الاجتماعية

 .ابية يجب توافرها في شخصية الطفليجلإكسابهم سلوكيات واتجاهات إ الأطفال لدى والمرغوبة المتنوعة
 .اليومية نشطةالأمختلف المشاركة في  .الحفلات ، المشاركة فيرحلاتالالزيارات و  المشاركة في : مؤشراته -
حاجاتهم  شباعالمهمشين لإ للأطفالخدمات الرعاية التربوية ويتعلق بتوفير  :البعد التربوي -4

 باللعبالتربية والتعليم ؛ تمتزج فيها فمرحلة الطفولة هي مرحلة تأهيل وإعداد ة،الفكرية والعقلية والروحي
كة الموجهة تشبع حاجات فاللعب والنشاط والحر  ويتضافر فيها النمو البدني مع النمو الفكري والعقلي،

 .من خلال الاستطلاع والمعرفة والفهم للعالم المحيط به براز قدراته البدنية والفكريةالطفل في إ
 .، أنشطة رياضيةفنية، أنشطة وممارسات دينيةأنشطة ثقافية و  المطالعة، :مؤشراته -

 :الفرضية الثانية
ن والتنسيق بين و اتتبلور فكرة وفلسفة الاندماج الاجتماعي للأطفال المهمشين من خلال التع

يمان بتهيئة موارد ضرورة الإ؛  وهذا لجتماعية الأخرىمشة وباقي المؤسسات الامؤسسات رعاية الطفولة المه
المهمشين  الأطفالتنمية قدرات فئة وقدرات تلك المؤسسات لتحقيق الهدف المشترك والذي يكمن في 

 :مايلي إلىتذهب هذه الفرضية و  واندماجهم اجتماعيا،
ن بالجزائر في المهمشي الأطفالل رعاية هم سياسة الرعاية الاجتماعية المعتمدة في مجاتس -
 .ندماجهم اجتماعياإ

 :تمع ألا وهيويكون الاندماج الاجتماعي للأطفال المهمشين موجه نحو ثلاث مجالات مهمة في المج
 .المدرسة والتكوين المهني، الأسرة

يئة الأسرية للطفل لجهود  التي توجه نحو  البالخدمات وا إلىيُشير هذا البعد  :سريفي المجال الأـــ  5
مكانيات البيئة ومواردها واستغلال إ ،اتجاه الطفل فرادهاها وتغيير نمط تفكير أبهدف التأثير  في المهمش،

، حتى تزيد فاعليتهم وتقل ضغوطهم فيصبح قادرا على تكوين شبكة علاقات فل وأسرتهلمساعدة الط
 .التفاعل والانطلاقاجتماعية و 
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 .سريوالاستعداد للاندماج في الوسط الأقابلة، التواصل مع الأسرة، الرغبة الم ،الزيارة: ـــ مؤشراته
 ندماجإفي الرعاية التعليمية ودور المدرسة خدمات   إلىشير هذا البعد يُ : في المجال التعليمي -1

لتي الدراسة وتذليل العقبات ا إلىعادة الطفل يتم إ الأسرةات مع ذلك بعد دعم العلاقالمهمشين، و  الأطفال
ساعده كسابه خبرات وتجارب جديدة ت، وإدراسيا ستقرارهاى مستوى المدارس ومتابعته لضمان تواجهه عل

 .لبيئة الاجتماعية التي يعيش فيهاالتكيف مع مقتضيات اعلى مواجهة مواقف الحياة و 
ارس، متابعة المشوار إلحاق الطفل بالمدرسة، التكفل بالمصاريف الدراسية، الزيارات الميدانية للمد: ــ مؤشراته

 .التعليمي
 ينية التي تقدم للأطفال المهمشينخدمات الرعاية التكو  إلىشير هذا البعد يُ  :في المجال التكويني -3

ة تربصهم بتقديم لهم خدمات توجيهية نحو مراكز التكوين المهني لتعلم مهنة مستقبلية ومتابعتهم خلال فتر 
سس العلمية التي تتناسب مع سن ه وفقا لمجموعة من المعايير والأوجي، ويكون التعلى مستوى هذه المراكز

 . فل وكذا تتماشى مع الواقع المعاشوجنس الط
 .زيارات الميدانية لمراكز التكوين، المتابعة والالتكوين، التكفل بمصاريف التوجيه المهني :مؤشراته

 :الفرضية الثالثة
المهمشين في مؤسسات  الأطفالالرعاية لفئة  ن برامج وخدماتاعتبار أ إلىتذهب هذه الفرضية 

 وهذا ؛فاعليتها وتوسيع نطاقهامن رفع لمكانيات لالإلعديد من الجهود و ماسة ل في حاجة ؛الطفولة رعاية
ا وبرامجها، ؤسسات في تقديم خدماتهالتي تعوق عمل هذه الم والعراقيللوجود مجموعة من الصعوبات  نظرا

 : في وتتحدد هذه الفرضية
سهام الفَعَّال لسياسة الرعاية الاجتماعية في قات تحول دون الإالمُعَو  و  المشاكل مجموعة من توجد -

 .واندماجهم اجتماعيا نسانيةالإحاجاتهم  إشباعالمهمشين بالجزائر في  الأطفال رعاية  مجال
ال المهمشين في سهام سياسة الرعاية الاجتماعية للأطفربعة معيقات مهمة تحول دون إيمكن رصد أ       
يقات ما هو مرتبط بالطفل المهمش ومن بين هذه المع ،م المختلفة واندماجهم الاجتماعيحاجاته إشباع

 .يرتبط بالبرامج وخدمات الرعاية ومنها ما هو مرتبط  بالهياكل المادية والبشرية للمؤسسة ومنها ما
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لمعيقات والمشكلات الخاصة بالطفل يشمل هذا البعد على مختلف ا :بالطفل المهمش تتعلقمعيقات . 5
ون اندماجه اجتماعيا في تحول دلخدمات الرعاية بمختلف أشكالها و المهمش التي تكون عارضا في تلقيه 

 .  سياسةهذه الن ، وهو المقصود والهدف مجتماعيةساط الاو مختلف الأ
، الدافعية رية الخاصة بالطفلالوثائق الادا، المهمشين صحيا وعقليا وأخلاقيا الأطفالأصناف : مؤشراته -

 . مات المؤسسةعداد للاستفادة من خدوالاست
مجمل  إلىشير هذا البعد يُ  :(داري والتربويالطاقم الإ)بالموارد البشرية للمؤسسة  تتعلقمعيقات . 1

هر داري الذي يساياية الطفولة من خلال الطاقم الإالمعيقات التي تتعلق بالعاملين والمهنيين داخل مؤسسة 
ى دارية للمؤسسة والطاقم التربوي الذي يعمل على تنفيذ العملية التربوية ومدعلى ممارسة العملية الإ

 .المهمشين الأطفالتيجية العمل مع سترافهمهم لأهداف المؤسسة وإ
 .المستوى العلمي والتدريب المهني، البشري للمربينتعداد ال، توظيف المورد البشريطرق  :مؤشراته

المعيقات التي تتعلق بالبناية وتجهيزاتها   إلىشير هذا البعد يُ   :بالهياكل المادية المؤسسة تتعلق معيقات. 3
 .الأطفالالتي تؤثر في نوعية الخدمة والرعاية الموجهة نحو تلف الظروف المادية في المؤسسة ومخ
التجهيزات ومدى الشروط الهندسية والصحية للبناية، حجم الطفل من مساحة البناية،  :مؤشراته -

 .حداثتها
ن عدم ملائمة البرامج وخدمات الرعاية لمتطلبات الحياة إ :بالبرامج وخدمات الرعاية تتعلقمعيقات . 4

رته للتغيرات الاجتماعية تجعل من الطفل غير قادر على مواجهة مشكلاته وعدم مساي ،اليومية وسوق العمل
 (.الأطفال)للمستفيدين ( المؤسسة) النسق وهي عبارة عن المخرجات التي يقدمها الحاصلة، 

 .نوع ومحتوى برامج وخدمات الرعاية، كفاية البرامج والخدمات :مؤشراته -
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 وفرضياتها الفرعية يبين مخطط توضيحي للفرضية العامة للدراسة: 15شكل رقم 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 

                                                                            
 

  الباحث إعداد : المصدر

تسهم سياسة الرعاية الاجتماعية المعتمدة في مجال رعاية 

 الانسانيةالاطفال المهمشين بالجزائر في اشباع حاجاتهم 

.اجتماعياواندماجهم   

 الرعايهههههههههههههههههههههههة سياسهههههههههههههههههههههههة تسههههههههههههههههههههههههم

المهمشههههين  للأطفههههالالاجتماعيههههة 

بههههههههالجزائر فههههههههي اشههههههههباع حاجههههههههاتهم 

 النفسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههية  و الصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ية

خهلل  والاجتماعية والتربوية من

مختلهها المههدماق الم دمههة لهههم 

 بالمؤسساق ميدان الدراسة

مجموعههههههههههههههههة مههههههههههههههههن  توجههههههههههههههههد

عَوِقهههههههههههههههههههاق ت هههههههههههههههههههول  ون 
ُ
الم

ههههال لسياسههههة  عَّ
َ
الاسههههها  الف

 رعايههههههة الرعايههههههة فههههههي مجههههههال

الاطفههههههههههههههههههههههههههههال المهمشههههههههههههههههههههههههههههين 

بهههههههههههههههههههالجزائر فهههههههههههههههههههي  شهههههههههههههههههههباع 

 الانسهههههههههههههههههههههههههانيةحاجهههههههههههههههههههههههههاتهم 

      يااجتماع واندماجهم

هم سياسههههههة الرعايههههههة تسهههههه

الاجتماعيههههة المعتمههههدة فههههي 

مجهههههههههال رعايهههههههههة الاطفهههههههههال 

المهمشهههههههههين بهههههههههالجزائر فهههههههههي 

      اندماجهم اجتماعيا

 ههههههه خدماق رعاية ص ية

 هههههه خدماق رعاية نفسية 

 ههههه خدماق رعاية اجتماعية

 ههههههه خدماق رعاية تربوية

 

: في خدماق رعاية  

 سري ههههههههههه  المجال ال 

 المجال التعليمي هههههههه 

 المجال التكويني  هههههههه

 

ندماج  شباع   

 سري في الوسط ال ههههههه 

  في المؤسساق التعليميةهههههه 

 في المؤسساق التكوينيةههههه 

 

 حتياجاق بيولوجيةاههههههه 

 نفسية  احتياجاق هههههه 

 اجتماعية احتياجاقههههه 

 تربوية احتياجاق ههههههه 

 

:ومشاكل تتعلق به معوقاق  

 الطفل المهمش  -

 الموار  البشرية للمؤسسة -

 الما ية للمؤسسة الموار  -

 برامج وخدماق الرعاية -
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  :أهمية الدراسةثالثا ــ 
همية الرعاية الاجتماعية للأطفال نة من خلال طبيعة الموضوع نفسه وأتتجلى لنا أهمية الدراسة الراه      

في  ضيع التي لاقت اهتمام الباحثين والدارسينمن المواالمهمشة لطفولة صبح موضوع رعاية اقد أف ،المهمشين
على المجتمعات بصفة عامة والطفولة بصفة  نعكاساتاوذلك لما لها من  نسانية والاجتماعية؛لإالعلوم ا

ن قدر ما يتلقونه من رعاية واهتمام بقدر ما نضمب، فأن أطفال اليوم هم رجال الغدباعتبار  ؛خاصة
ومن هذا المنطلق يمكن حصر فيه بكل متطلبات الحياة العصرية،  نعمونيللأجيال القادمة مستقبلا أفضل 

 :موضوع الدراسة في النقاط التاليةأهمية 
خيرة من طرف الهيئات لسنوات الأتأتي أهمية هذه الدراسة في ضوء الاهتمام المتزايد وبشكل كبير في ا -

المهمشين بشكل  الأطفاللة بشكل عام و المحلي بالطفو  أو والمؤسسات المختلفة سواء على المستوى الدولي
 .خاص

سياسة الرعاية الاجتماعية واقع ل الكشف عن او بحاث التي تحتعتبر هذه الدراسة من الدراسات والأ -
 الأطفالحاجات  إشباع، ومعرفة الدور الذي تؤديه هذه السياسة في المهمشين الأطفاللموجهة نحو فئة ا

وهذا من أجل تحسين خدمات الرعاية المقدمة لهم سواء نحو الطفل  ؛دماجهم اجتماعياالمهمشين ومن ثم إ
 .نحو بيئته الاجتماعية أو
، فهي تؤثر على الطريقة التي يعيش  مسألة مهمة جدا بالنسبة للجميعالمهمشين الأطفالتشكل رعاية  -

 الأطفالحيان لا يلتحق ففي أغلب الأ ،والتنمية بها العالم حاليا كما تؤثر على قدرة المجتمعات على التطور
 ينالمهمش الأطفال، وغالبا ما يكون المدرسي سيئادائهم يكون أ لتحقوااذا ما إالمحرومون والفقراء بالمدرسة و 

اعية الكافية والمبرمجة للأطفال الاجتم، ولذلك فإن الرعاية في السلوكيات المعادية للمجتمع للانخراطعرضة 
 .والاقتصاديمو والتقدم الاجتماعي تعزز من الن

 هذه تسهم الدراسة في تغطية جانب من الدراسات المتعلقة برعاية الطفولة المهمشة والكشف عن واقع -
 الإنسانية،في إشباع حاجاتهم م الموجهة لهبرامج الخدمات دور  وتقييم ،ؤسسات المتخصصةالرعاية في الم

  .سري والاجتماعيوسطهم الأ جهم فيوتحقيق نتائج ايجابية على المدى القريب والبعيد بإدما
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 :أسباب اختيار الموضوع -رابعا
التي كانت حافزا ميولات الباحث بحث أكاديمي نابعا من رغبات و  أوأي دراسة علمية  مصدر كوني      

هتمامات وتخصص الباحث لاوا رغباتالينبغي التأكيد عليه هو أن هذه  اوم ،ع بحثهو لموض اختيارهفي 
سواء كانت هذه العوامل نابعة من ذات  ،لموضوع الدراسة اختيارهكلها عوامل تؤثر في وخبراته السابقة  

ه لموضوع الدراسة ومقاربت تعلق بالواقع ما أو ،لاختيار الموضوع ةالباحث وهو ما يطلق عليها بالعوامل الذاتي
   .ضوعالمو  لاختيارسباب الموضوعية لاختيار موضوع البحث فهي تعتبر كلها مبررات وهي الأ

عنون بـ وضوعالباحث لم اختياروعن مبررات       
ُ
سياسة الرعاية الاجتماعية للأطفال ":الدراسة الم

نوجزها على  ،الطفولة بولايتي سطيف وبرج بوعريريج اياية بمراكزدراسة ميدانية "  المهمشين في الجزائر
 :الآتيالنحو 

ن خلال الاهتمام الشخصي للباحث بالشرائح الباحث لموضوع الدراسة الراهنة تولد م اختيارإن  -
 .لالأطفافئة  ومنهم والاستبعاد الاجتماعي الاجتماعية التي تعاني التهميش

، كما قضايا التي تسعى إليها المجتمعاتهم الشين أصبح من أالمهم الأطفالزيادة الاهتمام برعاية  -
وهذا نظرا  ؛على المستويين المحلي والعالميت لوياو ولة تحتل مكانة متميزة في سلم الأأصبحت قضايا الطف

 .ستقبل فأطفال اليوم هم رجال الغدهذه الشريحة في بناء الم هميةلأ
على العديد  وقوفهمن خلال  ؛المهمشينو  المنحرفين الأطفالالخبرة المهنية للباحث في مجال التعامل مع  -

طفالهم تصادية مما أدى إلى إهمال رعاية أوف الاقسر من تدني الظر التي يعاني فيها الكثير من الأ من الحالات
والنتيجة هي  ؛الدفع بهم للعمل في سن مبكرة تاركين التعليم أووا إلى الشارع بحثا عن حياة أفضل، ليخرج

 الأساسيةحاجاتهم  إشباعو جهزة الدولة في تقديم الرعاية ـ وبالرغم من تدخل أ تمععلى قيم المج الأطفالتمرد 
 .طرمخا وما يحمله منالشارع  إلىن البعض منهم يعودون يودعون فيها، غير أ التي ؤسساتالمفي 

  :أهداف الدراسةــ  خامسا
سياسة الرعاية الاجتماعية للأطفال المهمشين في " يسعى الباحث من خلال دراسته لموضوع          
 الأهدافتحقيق جملة من  إلى، يريجالطفولة بولايتي سطيف وبرج بوعر  اياية بمراكزدراسة ميدانية " الجزائر 

 :يأتيما كالعلمية والعملية التي نذكرها  
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 .مشينالمه الأطفالواقع سياسة الرعاية الاجتماعية للدولة الجزائرية الموجهة نحو فئة  عن الكشف -
 .المهمشين الأطفالودورها في رعاية  في الجزائر عتمدةالم مؤسسات الرعاية الاجتماعية التعرف على -
شين المتواجدين في هذه المهم الأطفالخدمات الرعاية الاجتماعية الموجهة نحو برامج و  التعرف على -

 .المؤسسات
 لأطفالل الانسانية اجاتالح إشباعفي في مؤسسات الرعاية المقدمة التعرف على دور خدمات الرعاية  -

 . المهمشين
 .المهمشين لأطفالل يق الاندماج الاجتماعيتحقالذي تؤديه خدمات الرعاية في  الدور التعرف على -

 إشباعال لسياسة الرعاية الاجتماعية في سهام الفع  يقات والعراقيل التي تحول دون الإـــــــــ التعرف على المع
 .المهمشين واندماجهم اجتماعيا الأطفالحاجات 

    :الدراسة مفاهيم ومناقشة تحديدــ  سادسا
خطوة هامة من خطوات البحث العلمي، وخاصة م الاجتماعية يعتبر ن تحديد المفاهيم في العلو إ

المفهوم ووصفه ن يقوم بتحديد مضامين أيتطلب من الباحث الاجتماعي حيث ، البحث في علم الاجتماع
ما هو كائن لا ) نطباعية للباحث حكام الايفترض أن يكون عليه خاليا من الأ لا كما وصفا دقيقا كما هو

، ث يسير وفق خطوات منهجية ومعرفيةذن هذا الضبط الدقيق للمفهوم يجعل الباحإ ؛1( ن يكونيجب أ ما
تيه وهو ما نادى به فرنسيس بيكون بأهمية التحديد الجازم لمعاني الكلمات حتى لا يحدث خلط في المعنى وي

ليها في هذه ر إهم المفاهيم المشال تحديد أاو لات، وعليه فإننا سنحالباحث في تعدد المعاني وتشعب الدلا
 .الدراسة

 :السياسة الاجتماعية  -5
إعطاء تعريف خاص  في صعوبة التي عرفتيعتبر مفهوم السياسة الاجتماعية من المفاهيم الاجتماعية       

خرى خاصة منها لأفمفهوم السياسة الاجتماعية يتداخل ويختلط مع العديد من المفاهيم ا بها،وواضح 
اختلاف في المرجعيات  إلى، ويرجع هذا التباين الاجتماعية، الخدمات الاجتماعيةة ، الرعايالسياسات العامة

يديولوجي عطي تعريفا طبقا لتوجهه الفكري والإيديولوجية للباحثين في هذا المجال؛ فكل باحث يالفكرية والإ
 .ف السياسة الاجتماعيةلات التي تعُر او المحتعددت وعليه 

                                                           
 .11، ص 9111،  منشورات جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، أسس المنهجية  في العلوم الاجتماعية: علي غربي 1
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؛ المجتمع في ه نحو الفئات المهمشةتماعية بدولة الرعاية والبرامج التي توجقد ارتبط مفهوم السياسة الاجو 
م التوافق مع  الظروف المعيشية ، وباقي الفئات التي تعاني من عدالأطفالوالمعاقين و الفقراء والمحرومين  منهم

لت او التي تنجنبية الأهم التعاريف العربية و لأعرض  يأتيوفيما .ضاع الاقتصادية على وجه الخصوصو والأ
    .الاجتماعيةمفهوم السياسة 

  :هيم العربية للسياسة الاجتماعيةالمفا 5-5
كيم والنظر الحصيف التدبير الح ذلك بأنها: يعرف معجم المصطلحات في العلوم الاجتماعية السياسة

هذا  والجهة التي تضع  سياسة خاصة بهدف معين ترتبط بإطار العمل التنفيذي لتحقيق ،ما في عواقب أمر
 .1الهدف

أهدافه  هي مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع لتحقيق: أحمديعرفها أحمد كمال 
، وتوضح هذه القرارات مجالات الرعاية والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل وأهدافه في الاجتماعية العامة

عدد من البرامج  على ويتأكثر تح أوخطة ويتم تنفيذ هذه السياسة برسم  ،حدود أيديولوجية المجتمع
 .2ومجموعة المشروعات المترابطة والمتكاملة

ن السياسية الاجتماعية هي عبارة عن قرارات صارمة تصدر عن هرم السلطة أ إلىيشير هذا التعريف 
بط نها ملزمة ولذا فهي ترت، كما أهداف وغايات هذه السياسيةذاتها أهي  ،لتحقيق نتائج معينة ومحددة

 .عات والقوانين والقراراتبشكل مباشر بالتشري
هي القواعد والاتجاهات العامة التي تنتج كمحصلة لتفاعل القوى الاجتماعية  :ماهر أبو المعاطي هاويعرف

متضمنة مجالات وخطط وبرامج الرعاية الاجتماعية  ؛تيجية بعيدة المدىافي المجتمع لتحقيق أهداف إستر 
 إلىعلى أساس من الواقع المتاح وصولا  ،يديولوجية المجتمعلأهداف في ضوء إاوأسلوب العمل لتحقيق 

  .3عالمجتم  لأفرادمعدل مرغوب من الرفاهية 

عل القوى ، والناتجة عن تفابرامج وخطط السياسية الاجتماعية تنفيذ إلىشارة ويتضمن التعريف الإ
 تسعى لتحقيق أهداف هذه السياسية، ويكونواعد واتجاهات عامة من خلال بروز قالاجتماعية في المجتمع 

                                                           
 .199، ص لبنان، ب س ،معجم المصطلحات في العلوم الاجتماعية: أايد زكي بدوي 1
 . 999ص  ،9112، ، القاهرة9، دار الفكر العربي، طالسياسة الاجتماعيةالتخطيط الاجتماعي و : ة الافنديمنى عويس وعبل 2
 .911ص  ،9221، ، المكتب الجامعي الحديث، القاهرةالتخطيط الاجتماعي والسياسة الاجتماعية :هناء حافظ بدوي 3
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ماعية من خلال الخطط وكل هذا من سلوب العلمي والوجه التنفيذي للسياسة الاجتالأ باستخدام التنفيذ
 .الرفاه الاجتماعي لأفراد المجتمعجل تحقيق أ

 ؛رعايةدراسة للخدمات الاجتماعية ودولة الأنها : الاجتماعية السياسة طلعت مصطفى السروجي ويعرف
، فمصطلح لتعليمالعمل واوالصحة و  والإسكانمن الاجتماعي ضمن الخدمات الاجتماعية أساسا الأوتت

الفعل  إلىكاديمية للنظام ولكنه أيضا يستخدم للإشارة لا السياسة الاجتماعية لايستخدم فقط للإشارة ا
التي  والأفعالعمال كافة الأعية كمصطلح أسُتخدم ليصف  ، فالسياسة الاجتماالاجتماعي في أنحاء العالم

 .1الرفاهية  نوع من إلىيتم إنجازها للوصول 
دمات اجتماعية يمكن تنفيذها خ إلىن السياسة الاجتماعية تترجم لال هذا التعريف يمكن القول أمن خ
، فلكل للأفرادساسية الأاجات الح إشباعوهي عبارة عن حقوق ثابتة ومشروعة تستهدف  ،الواقعرض على أ

ن يعيش دونها على الإنسان أويستحيل  ،سكانالإمن والعمل و الأن الحق في التعليم والصحة و مواط
 .يعا تحقق دولة الرفاه الاجتماعيوبتحقيقها جم

فكما  ،في المجتمع مجالات سياسية معينة حيث تتخذ، هي إحدى برامج الدولة: عرفها رشيد زرواتي كما  
الناحية  مهمتها وضع خطة وبرامج لخدمة ،اجتماعيةاك سياسية هن اقتصاديةأن هناك في المجتمع سياسية 

ويتم تحقيق هذا الهدف عن  اجتماعيةرعاية  إلىوبالتالي فالسياسية الاجتماعية تهدف الاجتماعية في المجتمع 
 .2"طريق وسيلة هي الخدمة الاجتماعية

ن فروع السياسة العامة لأي فرع من السياسية الاجتماعية هي أ إلىيتضمن هذا التعريف إشارة واضحة 
ية تهتم هناك سياسية اجتماع ،فكما توجد سياسية اقتصادية تتهم بالشؤون الاقتصادية للدولة ،دولة

، كما اعية للأفراد خاصة المهمشين منهم؛ من خلال تقديم خدمات الرعاية الاجتمبالشؤون الاجتماعية
ماعية ولا التي تعتبر هدفها تحقيق الرعاية الاجت وضح التعريف العلاقة بين كل من السياسية الاجتماعية

 . طريقها تنفذ الرعاية الاجتماعية لا بوجود وسيلة وهي الخدمة الاجتماعية التي عنيمكن تحقيق هذا الهدف إ
 :للسياسة الاجتماعيةجنبية التعاريف الأ  5-1

                                                           
، 9221 ،، القاهرة9ط عربي،، دار الفكر الالسياسة الاجتماعية في إطار المتغيرات العالمية الجديدة :طلعت مصطفى السروجي 1

 .29ص
 .991ص  ،9222، الجزائر ،، مؤسسة ابن سينا للطباعة والنشرمدخل إلى الخدمة الاجتماعية: رشيد زرواتي 2



 طار الاشكالي للدراسة الإ................................................................................................................ولالفصل الأ

 

23 
 

ريتشارد تيتمس على يد العالم  ارتبط مفهوم السياسة الاجتماعية بالمفهوم البريطاني للسياسة         
R.Titmuss فراد والجماعات حيث تضمن إطارا واسعا من القضايا الاجتماعية التي تهتم بالعلاقات بين الأ

وتتحكم  ،دوار الاجتماعيةالأ، فهي تسهم من ذلك المنظور في تحديد المكانات الاجتماعية و والمجتمع الأكبر
في معظم  التي اعتمدتمريكية الولايات المتحدة الأ إلىوانتقل هذا المفهوم  ،في توزيع الموارد بين أفراد المجتمع

 .1ل البريطاني للمصطلحو امفاهيمها على التن
تيجية حكومية ابمثابة إستر  :بأنهاالسياسة الاجتماعية للمجتمع  R.Titmussريتشارد تيتمس  عرفوقد 

التحكم في مواقف  أومواجهة متاعب متوقعة  جراء ،المستقبل وتحديد الاتجاهات استشرافلدراسة موقف و 
 .2معينة بغرض تحقيق رفاهية المجتمع

خطة ناتجة عن عمليات تخطيطية أمكن بها عبارة عن  السياسة الاجتماعية أنتعريف ال يعتبر صاحب هذا
تسعى  ، وعادة ماجل استشراف مستقبل المجتمعأمن  ؛ودراسة إمكانية المجتمع وظروفه الأهدافتحقيق 

فضل للفرد جل تحقيق حياة أأمن حاجاته المختلفة  شباعلإتمكين الفرد من الاعتماد على ذاته ل ساساأ
 .ورفاه اجتماعي للمجتمع

طة نشالأمجموعة المسارات التي تحدد الجهود و  هي: للسياسة الاجتماعية Schottlandتعريف شتلاند  
، وتتضمن التشريعات بين المواطنين والحكومة العلاقة ، وهي التي تحددعضالببين الناس بعضهم  القائمة

 .3القانونية والقرارات المتعلقة بعلاقات سكان المجتمع
والمسارات  الأساسيةن السياسية الاجتماعية تتضمن مجموعة من العمليات يتضح من خلال هذا التعريف أ

، العلاقة بين المواطنين والحكومة للحفاظ على أداؤهاوالمواطنين واجبات معينة يجب  للأفرادالمهمة التي تحدد 
 .ل مجموعة من القوانين والقراراتتحدد كذلك الواجبات والوظائف لكل طرف من خلاوهي 

السياسة  اعتبروانجد أن معظم الباحثين  ؛للسياسة الاجتماعيةالسابقة  التعاريف استعراض من خلال
هة المشكلات مواج أجلمن  ملعللتوجه  ؛أفكار ومفاهيم وخطط حكومية الاجتماعية عبارة عن

                                                           
 .99،92.ص  ،ص ،9229القاهرة، دار السحاب للنشر والتوزيع،  ،سياسة الرعاية الاجتماعية :أايد عبد الفتاح ناجي 1

2 Titmuss, Richard: Social Policy, Introduction, London, 1974, p30 
 .99، ص مرجع سبق ذكره: أايد عبد الفتاح ناجي 3
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ها وتحقيقها على هي تتضمن غايات وأهداف يجب تحديدو  ،الرعاية الاجتماعيةخدمات الاجتماعية وتقديم 
  .تحقيق الرفاه الاجتماعي للمجتمع من أجل ؛ضوء أيديولوجية المجتمع

 :الآتيعلى النحو  سية الاجتماعيةجرائي للسياالتعريف الإيمكن صياغة  وعليه
مقابلة الحاجات ل ؛ساليب الموجهة للعمل الاجتماعي في المجتمعوالأ مجموعة الاستراتيجياتهي 

من خلال  التي تواجه الأطفال المهمشين في الجزائر مواجهة المشكلات الاجتماعيةو  الإنسانية
 . علمجتمل لقيمياو  والإيديولوجيبالإطار الاقتصادي والسياسي ترتبط هي و ة، علمي وبرامج خطط

 :الرعاية الاجتماعية  - 1
فهو  ،نسانيالإدم النشاط نه قديم قِ أغير  ؛يعتبر مصطلح الرعاية الاجتماعية من المصطلحات الحديثة       

ن غاية أ إلى، ليتطور هذا المفهوم نسان ومارسه وفقا لفطرته السليمةإليه الإ اهتدىمفهوم إنساني فطري 
صطلح الرعاية الاجتماعية في العلوم الانسانية والخدمة ويستخدم م .أصبح من سمات الدول المتقدمة

قصد به تحقيق الرعاية، و المادية كما ييقصد به تقديم الاعانة المالية أ الاجتماعية بدلالات متعددة، فقد
يضا تقديم المساعدة لمن هو ويقصد به أ الإنسان،يضا تحسين الظروف المحيطة التي يعيش فيها ويقصد به أ

 ل عرضو اسنح ،لت مفهوم الرعاية الاجتماعيةو اتنريف التي اعتعددت التو .1و عسر ومحنةأ زفي حاجة عج
 :بداية من التعريف اللغويأهمها 

 لغة :الرعاية 1-5
تم سية على الجمعية الخيرية التي تهوهي تدل بالكلمة الفرن ،خرلآهي العناية التي يقدمها شخص       

 ويقول، 3بمعنى الكفالة والمسؤولية  "  راع"، " يرعى" مشتق من  ايةالرعومصطلح  .2بالرعاية الاجتماعية
بمعنى أن الراعي عليه واجب " كلكم راع  وكلكم مسؤول عن رعيته " الرسول صلى الله عليه وسلم 

  .ماعي وله السلطة في تدبير الأموراجت
                                                           

1
، اتجاهات الشباب الجامعي نحو العدالة الاجتماعية كمتغير في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية الجديدة: حازم محمد ابراهيم مطر  

 .919،ص 9299 مصر، ن،ا، جامعة حلو صطفى السروجيماعية، اشراف طلعت مرسالة ماجستير في الخدمة الاجت
 .9 12، ص سبق ذكرهمرجع : أايد زكي بدوي 2
 .99، ص 9221، ، ـالقاهرة9، طدار الفجر للنشر والتوزيع فن ممارسة الخدمة الاجتماعية،: أبو النصر مدحت 3
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وعت بين تعريفات عربية تن الاجتماعية،هناك العديد من التعريفات للرعاية  اصطلاحا :الرعاية 1-1
 :نذكرومن بين هذه التعريفات  أجنبية،و 

لفرد الخدمات التي تؤدى ل :على أنهاالاجتماعية الرعاية معجم المصطلحات في العلوم الاجتماعية  عرف
 .لخا...رعاية أحداث أومومة رعاية الأ أورعاية طفولة  أو، وقد تكون الرعاية طبية في حالات معينة

 :نوعان وهي ،طريق المنشآت عن أواية داخل المنشآت وقد تتم الرع
 .Préventive care:رعاية وقائية 
 Curative care :رعاية علاجية

1. 
 أوالنواحي الصحية في وتكون  ،لرعايةلتقدم داخل مؤسسات نها خلال أمن وتكون الرعاية داخل المنشآت 

ليها الفرد وهي تقديم المساعدة التي يحتاج إ  ،، كما يوجد كذلك الرعاية خارج المؤسساتلخا...الاجتماعية
 .ذلك إقامته داخل المؤسسةدون أن يستدعي 

نسق قومي من البرامج والخدمات التي تساعد على مواجهة  بأنها: حمد شفيق السكريأعرفها و 
تمع، كما أساسية في تدعيم المج التي تعتبر ؛(الصحية التعليمية، الاقتصادية، الاجتماعية،)الناس  احتياجات

 .2القومي أونها تمثل حالة الرفاهية الجماعية للمجتمع المحلي أ
ن الرعاية الاجتماعية هي نسق منظم من الخدمات الاجتماعية والبرامج التي اعتبار أ إلىالتعريف  هذا  يشير

صحية، كما وال حاجاتهم الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية شباعلإ ؛فراد والجماعاتمساعدة الأ إلىتهدف 
البناء الطبيعي للمجتمع  ن خدمات الرعاية الاجتماعية مسألة طبيعية بل ضرورية فييرى صاحب التعريف أ

 . تحقيق الرفاه الاجتماعي لأجلفي المجتمع  الأساسيةن تقوم بوظائفها ولابد أ
 ،الاجتماعية)  حتياجاتهمالتي تساعد الناس على مواجهة ا اتبرامج الدولة للخدموتعرف أيضا على أنها 

 .3التي تعتبر أساسية وذلك للمحافظة على المجتمع ذاته ،(، الصحيةالتعليمية
                                                           

 .99، ص سبق ذكرهرجع م :أايد زكي بدوي  1
 ،الإسكندرية، 9وفاء لدنيا الطباعة والنشر، ط، دار التماعية في مواجهة مشكلات عمالة الأطفالالاج الرعاية: محمد إسماعيل بركات 2

 .11، ص  ،9299
 .11ص  ،نفسهالمرجع   3
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الهدف منها ؛ تماعية هي عبارة عن برامج وخدماتن الرعاية الاجأ نعتبريمكن أن هذا التعريف  من خلال
مساعدة  إلىتهدف  ، كماتعتبر أساسية في تطور المجتمعات والتي ،الاحتياجات المختلفة للناس إشباعهو 

قيام  إلى، كما تهدف كذلك درجة من المستوى المعيشي والصحي الملائم إلىفراد والجماعات للوصول الأ
 .تحقيق الرفاه الاجتماعي إلىن وتبادل للخبرات  لتنمية قدراتهم وصولا و اعلاقات تع

للخدمات تعبر عنه  نسقا منظما باعتباره ،اجتماعيعلى أنها نظام : وعرفها طلعت مصطفى السروجي
تتضح من خلالها مسؤولية الحكومة  ،في جميع المستويات لها أدوار طبيعية وشرعية اجتماعيةمؤسسات 
ويتباين شروط تقديمها وتحديد المستفيد منها طبقا  ،أفراد المجتمع احتياجات إشباعلة و المقابلة ومح

عات وسائل علمية مخططة عن طريقها يمكن تحقيق ، وتعتبر البرامج والمشرو للأيديولوجية السائدة في المجتمع
والمبادئ  الأهدافو القيم  بامتزاج، وتؤثر الرعاية الاجتماعية وتتأثر اية الاجتماعية من خلال مؤسساتهاالرع

 .1التاريخية منها والقائمة في إطار واحد
اته لتحقيق الحماية سسحدى مسؤوليات المجتمع بمختلف مؤ يف اعتبر الرعاية الاجتماعية إان هذا التعر 

سر ممن كانت مواردهم غير  أ أوفراد يعها على المستفيدين سواء كانوا أ، وذلك من خلال توز الاجتماعية
 أو، ويتم ذلك من خلال مؤسسات خاصة بالرعاية الاجتماعية حكومية الإنسانيةحاجاتهم  شباعلإكافية 

 .هدافهاها وألها فلسفتها ولوائحها وبرامجوهي مؤسسات  ،دولية أوهلية أ
نظام قومي للدولة يشتمل على البرامج والمساعدات  بأنها: Robert Barkerعرفها روبرت باركر يو 

 التي تعد ،حاجاتهم الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية والصحية إشباعوالخدمات التي تساعد الناس على 
 .2لكل أفراد المجتمع ، وأيضا تحقيق الرفاهية والخيرأساسية للحفاظ على كيان المجتمع

م الناس لتخفيف آلا ؛الأهليةمجموعة الجهود الحكومية و  بأنها :Robert Morris روبرت موريسوعرفها 
 .3 بواسطة أسرهم وسوق العمل الأساسيةحاجاتهم  إشباععلى غير القادرين  ،مساعدة إلىحاجة الذين في 

 إلىالهيئات والمؤسسات والبرامج التي تهدف هي ذلك النسق المنظم من  :مم المتحدةوعرفتها هيئة الأ
 .4المتبادلة لمجموع السكانالقدرات الشخصية  أوالصحية  أوتحسين الظروف الاقتصادية  أودعم 

                                                           
 .99، ص سيق ذكرهرجع م: مصطفى طلعت السروجي 1
 . 19ص  ،سبق ذكرهرجع م: ل بركاتمحمد إسماعي 2
 .91، ص سبق ذكره مرجع: أبو النصر مدحت 3
 .19،ص 9119، ، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندريةالرعاية الاجتماعية والأمن الاجتماعي: د سيد فهميمحم 4
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: نه يوجد إجماع على أن الرعاية هيأعية نجد الرعاية الاجتما مفهوم حولجنبية من خلال التعاريف الأ
 إلىالتي تهدف  تقوم بها المؤسسات الحكومية والأهلية والدوليةالتي والبرامج والخدمات  نشطةالأمجموعة من 
، مع حاجاتهم الضرورية إشباعفراد والجماعات والنظم والاجتماعية على القيام بوظائفهم و مساعدة الأ

  .اةو امراعاة العدالة والمس
 والأنشطة دماتالخو  هي كافة البرامج :الاجتماعيةجرائي للرعاية وكتعريف إمن خلال كل ما سبق 

وإدماجهم للفئات المهمشة والمحرومة في المجتمع  الإنسانيةالحاجات  إشباع إلىالتي تهدف 
 مؤسساتعن طريق يم هذه الخدمات والبرامج ويتم تقد ،لأطفال المهمشينفئة ا من بينها ،اجتماعيا

 . لرعايةل متخصصة
، الاجتماعية والرعاية الاجتماعية بالسياسة من خلال استعراضنا لمختلف التعاريف والمفاهيم المتعلقةو 

 : ما يليك ن نوضح الفرق بينهمايمكن أ
وذلك باستعمال  ،ساسي لها وهو الرعاية الاجتماعيةتحقيق الهدف الأ إلىأن السياسة الاجتماعية تسعى  -

 منفعةعية والرعاية الاجتما هدفالسياسة الاجتماعية  تعتبر، وعليه أسلوب الخدمة الاجتماعية أوطريق 
 .وهو ما ذهب إليه مارشال وطلعت مصطفى السروجي. أسلوب أو طريقوالخدمة الاجتماعية 

وبالتالي  ؛مهمتها وضع خطط وبرامج لخدمة الناحية الاجتماعية في المجتمع سياسة اجتماعية توجد -
وهي الخدمة وسيلة ، ويتم تحقيق هذا الهدف عن طريق الرعاية الاجتماعية إلىفالسياسة الاجتماعية تهدف 
 .رشيد زرواتي كذلك  الاجتماعية وهو ما أشار إليه

ومحددة للرعاية خدماتها في غياب سياسية اجتماعية واضحة  الرعاية الاجتماعية و تتحققيمكن ان  لا -
 .الاجتماعية 

 الرعايةو  ةالسياس نميز بين مفهومين فرعيين وهما  ، فهناسياسة الرعاية الاجتماعية عند التطرق لتعريف -
 :الاجتماعية

 .هداف محددةأ أوتحقيق غايات  إلىوضع خطط عملية قابلة للتنفيذ للوصول  هي فالسياسة
ونقصد به جملة التدابير التي تتخذها الدولة عند : والشق الثاني من المفهوم هو الرعاية الاجتماعية    

لوظائف الاجتماعية الضرورية التي خطط والل وهي كذلك ترجمة ،مشكلة ما أوظاهرة اجتماعية تعاملها مع 
 .ةالإنسانيالحاجات  إشباعتمارسها المؤسسات الاجتماعية عند تصديها لقضية 
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تسعى الدولة  ومنفعة هدفا بوصفها الاجتماعية الرعاية سياسةسنركز على  بحثناهنا بطول  ونحن   
هرة الطفولة لمواجهة ظا لمرصودةة الواقعية واالتدابير العملي أوجراءات جملة الإ الجزائرية لتحقيقه من خلال

 .ومعالجتهاالمهمشة 
 :الاجتماعيةــ الخدمة  3

 للخدمة الاجتماعية، وأنه لا يوجد تعريف موحد لها،العديد من التعريفات  يوجد همن الملاحظ أن        
أن كل  إلىالإضافة ،  بتخصص  وتطورها السريع أوحداثة الخدمة الاجتماعية كمهنة  إلىوقد يرجع ذلك 

، مة الاجتماعيةأهداف معينة في الخد أويركز على جانب معين  أوليها من منظور معين مؤلف ينظر إ
، لدرجة لسياسية والاجتماعية السائدة فيهوهكذا تتباين التعريفات بتباين المفكرين والمجتمعات والفلسفات ا

ل عرض أهم التعريفات و ا، وعليه سنحاعيةلى تعريف واحد للخدمة الاجتمصار من الصعب الاتفاق ع
 :لاجتماعية بداية بالتعريف اللغويللخدمة ا

 لغة  :الخدمة الاجتماعية 3-5
ويعرف بيار  .خرينن يخدم الآأي الذي يجب أ الخادموالإنسان ، نها المساعدةعلى أ الخدمةتعرف         

 ،(AIDE)المعونة : لخدمة على أنهاا Pierre Macie. ، Madeleine Guinardراويندلان قام ماسي و
، (SOUCOURIR)، النجدة (SOUTIEN)الدعم  ،(ASSISTANCE)،المساعدة (APPUI) دالسن

فاهيم و تعني هذه الم (DISTRIBUTION)، توزيع (VERSER)، دفع (DONER)إعطاء منح تقديم 
 .1مر ذلكأن يكون الإنسان في خدمة أخيه الإنسان كلما تطلب الأ

 اصطلاحا :الاجتماعيةالخدمة  3-1
مع بعض النظم الاجتماعية  الأساسيةنظام اجتماعي مرن يشترك بطرقه  :بأنها عرفها عبد المنعم شوقي

 إلىفراد والجماعات مقابلة احتياجات الأ إلى، ويهدف ويقوم بالعمل فيه مهنيون متخصصون، الأخرى
مساعدة تلك  إلى، كما يهدف ة الأخرىفشلت في ذلك النظم الاجتماعيالنمو والتكيف في المجتمع إذا 

 .2فراد والجماعات والمجتمعات بطريقة أكثر كفاءةمو والامتداد حتى تقابل حاجات الأالنظم على الن
                                                           

 .91، ص سبق ذكره مرجع :رشيد زرواتي1
 .ص ،ص، 9221كتب الجامعي الحديث، مصر،الم الخدمة الاجتماعية نظرة تاريخية مناهج الممارسة المجالات،: أايد مصطفى خاطر 2

919،911. 
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لأفراد الذين فشلت باقي النظم الأخرى في نه ينطوي على تقديم المساعدة لهذا التعريف أ مننلاحظ 
 .يعتحقيق حياة أفضل للجمجل ، وهذا من أمساعدته

فهي خدمة  ؛العملية لمساعدة الفرد والجماعة والمجتمعهي المعرفة النظرية و  :ويعرفها الأستاذ  رشيد زرواتي
 إلىنظريات تفسرها و  إلىلة الوصول و افأما المعرفة النظرية فهي دراسة الحالة ومح ؛فردية وجماعية ومجتمعية

أما المساعدة و  ،ص ثم العلاج ثم التنفيذالة ثم التشخيأما المعرفة العملية فهي دراسة الحو  ،قوانين تتحكم فيها
أي مساعدة الفرد  : لفائدة الفرد والجماعة والمجتمع، فعلى نطاق الفرد فهي عبارة عن تلك الجهود المبذولة

اق ، وأما على نطوجماعات العمل الأسرةأي مساعدة : فل الشاب وأما على نطاق الجماعةكالأم والط
 .1المجتمع في تطوره وذلك بتنظيمه وتنسيقه والتخطيط له أي مساعدة: المجتمع

عرفة النظرية من خلال ل هو المو فالشق الأ:نه يوجد شقين للخدمة الاجتماعيةأمن خلال هذا التعريف نجد 
 .والممارسة المهنية مليب العما الشق الثاني فهو يتعلق بالجانأ ،نظريات التي تتحكم في ممارستهاالالقوانين و 

فراد مة التي تخصص وتستخدم لمساعدة الأهي تلك الجهود المنظ: للخدمة الاجتماعية كينث براي  تعريف
عن طريق مؤسسات اجتماعية تسير هذه العمليات في  كامل لحاجاتهم  إشباعوالجماعات ليحصلوا على 

 .2رحدود مجتمع  مستق
على سسات اجتماعية وهي تسهر تمارس في مؤ لخدمة الاجتماعية عبارة عن جهود ن اأ ضافأ هذا التعريف

 .عمليات المساعدةتقديم 
هي خدمة مهنية  :ن الخدمة الاجتماعيةأب و م أي للخدمة الاجتماعية في لكتاب السنو كما ورد في ا

ليها ومستويات من علاقات يرتاحون إ إلىتقدم للناس بغرض مساعدتهم كأفراد وكجماعات على الوصول 
 .3اتهم وتنسجم مع تلك التي في المجتمعالمعيشة تتفق مع رغباتهم وقدر 
المهن الأخرى التي  ن الخدمة الاجتماعية عبارة عن ممارسة مهنية مثلها مثل باقينلاحظ من خلال التعريف أ

 .يق التكيف والاندماج الاجتماعيينفراد والجماعات والمجتمعات بهدف مساعدتهم على تحقتتعامل مع الأ
                                                           

 .92،99 .ص،، صسبق ذكرهمرجع  :شيد زرواتير  1
 .99، ص 9119 مصر،، دار المعرفة الجامعية،الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المهنية: عبد المحيي محمود حسن صالح 2
 .919، ص سبق ذكرهمرجع : رأايد مصطفى خاط 3
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 أداءفراد على مساعدة الأ إلىتهدف  بأنها :الخدمة الاجتماعية   Werner Boehmوعرف ويرنر بويم 
عية، بما في نشطة الموجهة نحو علاقاتهم الاجتمافي جماعات، عن طريق الأ أو، فرادى وظائفهم الاجتماعية
لحق  علاج ما: رئيسية هينشطة ثلاث وظائف البيئة المحيطة، وتؤدي هذه الأنسان و ذلك التفاعل بين الإ

الآفات الاجتماعية ومن ، والوقاية من وتقديم الخدمات الفردية والجمعية، د من أضرار في قدرتهمفراالأ
 .1داء الاجتماعياختلال الأ

سواء كانوا دوارهم ووظائفهم على أداء أفراد مساعدة الأ إلىن الخدمة الاجتماعية تسعى بين لنا التعريف أ
اعية ثلاث وظائف أساسية وهي وقائية علاجية ي الخدمة الاجتم، كما تؤدضمن جماعات أوفراد أ

 .وإنشائية
فراد مستوى أفضل لتكيف الأ إلىهي النشاط الموجه والمصمم بقصد الوصول  :مم المتحدةتعريف هيئة الأ

 .2وبيئتهم الاجتماعية
عبارة عن معرفة نظرية تتمثل  :أن الخدمة الاجتماعية استخلاصومن مجمل التعاريف السابقة يمكن 

ومعرفة عملية من خلال خطوات ومراحل عملية لتقديم  ،ختلف النظريات والقوانين التي تفسرهافي م
   وأسرتهللطفل المهمش  فريق عمل مؤسسة الرعايةوالمساعدة المبذولة من طرف  الخدمة

  .المجتمعو 
  :الطفل ــــ 4

، وعليه سب تخصصهل عرفه حسب وجهة نظره وحك؛  مفهوم الطفلالتعاريف حول  اختلفتلقد تعددت و 
 .عب إيجاد تعريف كامل وشامل للطفليص
 ، حدثا أو كان عينا شيء كل من الصغير يعني تشديده مع الطاء بكسر فلالطِ  لغة :الطفل 4-5

 : ابن الهيثم قال، المولود والطفلأطفال  الجمع  ،الصغيران والطفلة والطفل  النعم الرخص بالفتح والطفل
                                                           

 .11، ص  سبق ذكرهمرجع : أبو النصر مدحت 1
 .91، ص سبق ذكرهمرجع : لحعبد المحيي محمود حسن صا 2
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 الكائنات على إلا طفولة كلمة تطلق ولا ،1يحتلم أن إلى أمه بطن من طيسق حين طفلا يدعى الصبي
 .2،الحية

 اصطلاحا: لطفلا  4-1
 كلما الذي الواسع البحار كعالم المعقدة المجاهل من عالمالعلماء والباحثين أن الطفل عبارة عن  عتبرالقد  

لضعف  وذلك ،عنهم متخفية تزال لا ةجديد علمية وحقائق كنوزا   فيه وجدوا كلما خاضه الباحثون
م إعطاء ، وعليه صعب عليهأخرى جهة من العالم هذا نطاق واتساع جهة، من المحدود إدراكهم وضيق

هوم مكان بذكر أهم التعاريف المقاربة لمفل في هذا الصدد الإلمام قدر الإو ا، ونحتعريف شامل وكامل للطفل
 :الطفل والتي نوجزها فيما يلي

 :ريعة الإسلاميةالطفل في الشــــ 
 الجنين تكوين في مرحلة أمه بطن من خروجه قبلوذلك  لطفلبا بالغا اهتماما الإسلامية الشريعة وليتُ    

 الغلام مظاهر في تظهر بأن النكاح ببلوغ الطبيعي البلوغ الإسلام هو الفقه في والبلوغ .3 بالبلوغ وتنتهي
 الطبيعية العلامات هذه من شيء لم تظهر ، فإذاالاحتلامو  الحيض الأنثى وفي النكاح على القدرةو   الرجولة

 .بالسن البلوغ كان
 على دليلا لكون الاحتلام ، التكليفو   البلوغ مرحلةو   ةالطفول مرحلة بين فاصلا حدا الاحتلام جعل وقد

 .الرجولة حالة إلى الطفولة من حالة تنقله  الشخص على تطرأ قوة العقل فهو كمال
تأأ ذأنأ الَّذِينأ مِن   "منتهى الطفولة في قوله  لىاعكما بين الله ت ا اس  تأأ ذِنوُا كأمأ لُُمأ فأـل يأس  أط فأالُ مِن كُمُ الح  وأإِذأا بأـلأغأ الأ 

 .4" قأـب لِهِم  
 :ورد لفظ الطفل بألفاظ عديدة معناها قريب من معنى الطفل نذكر منها القرآن الكريم وفي

مأ صأبِيًّايأا "  لىاكما في قوله تع:الصبي  ك  نأاهُ الحُ   .5" يحأ يَأٰ خُذِ ال كِتأابأ بقُِوَّةٍ  وأآتأـيـ 
                                                           

 .919،911ص ،، ص ، الجزء الثامن، المكتبة التوفيقية، ب سلسان العرب: ابن منظور  1
 .9، ص  9229الجامعي الحديث، مصر، ، المكتبالطفل دراسة في علم الاجتماع :رشوان اايد حسين عبد الحميد  2
 .1، ص 9229، ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندريةء الاتفاقيات الدوليةحقوق الطفل ومعاملته الجنائية في ضو : فهمي خالد مصطفى  3
 .91ية الآ ،سورة النور :القرآن الكريم  4
 .99ية ، الآسورة مريم: القرآن الكريم  5
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ِ "  لىاكما في قوله تع: الولد  امِلأين  ِ كأ دأهُنَّ حأو لأين  اتُ يُـر ضِع نأ أأو لاأ  ۖ  لِمأن  أأرأادأ أأن  يتُِمَّ الرَّضأاعأةأ  ۖ  وأال وأالِدأ
وأ  لُودِ لأهُ رزِ قُـهُنَّ وأكِس   .1" تُـهُنَّ باِل مأع رُوفِ وأعألأى ال مأو 

ا وألأبِث تأ فِينأا مِن  عُمُركِأ سِنِينأ "  لىاكما في قوله تع: وليد  .2" قأالأ أألمأ  نُـرأبِّكأ فِينأا وأليِد 
م  وأزدِ   ۖ  نحأ نُ نأـقُصُّ عألأي كأ نأـبأأأهُم  باِلح أقِّ "  لىاكما في قوله تع :الفتى يأةٌ آمأنُوا بِرأبهِِّ  .3"نأاهُم  هُد ىإِنّـَهُم  فِتـ 
 سبق الطفل والتي لمصطلح مرادفة ألفاظ من الكريم القرآن في ورد عما وفضلا الشريفة النبوية السنة وفي

 الله صلى النبي عن عنها الله رضي عائشة فعن الطفل، معنى على تدل أخرى ألفاظا زادت قد نجدها ،نهابيا
وعن المجنون حتى  يستيقظ  وعن الصغير حتى يكبر عن النائم حتى :رفع القلم عن ثلاث" قال  وسلم عليه

 جميع في لها استعمالا والأكثر وأشهرها الألفاظ هذه الفقهاء، فمن عند استعمالها وكثر "يفيق  أويعقل 
ولفظ الطفل يطلق في مفهوم الفقهاء على  ،4لفظ الصغير بمعنى الطفل الشريعة فروع شتى وفي الفقه أبواب

 .5البلوغ  إلىله الصغير من وقت انفصا
 :نونــــ الطفل في القا 

وعرضت للتوقيع والتصديق  حقوق الطفل تفاقيةااعتمدت  :فاقيات الدوليةالاتالطفل في  تعريف
حيز ودخلت  ،م9191نوفمبر  92خ في المؤر  11/99بموجب قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة  الانضمامو 

بلغ عدد الدول التي  م9119جانفي  91وفي   ،ولة عليهاد 92بتصديق  م9112سبتمبر  29التنفيذ في 
 .دولة 991صادقت عليها 

 كانت الفضلى مهما الطفل مصلحة اياية توفير إلى يهدف الذي العالمي القانوني الإطار تشكل والاتفاقية
 الجسمي على الصعيد وطبيعي صحي بشكل تنميته لضمان المناسبة الإجراءات باتخاذ وذلك ،الظروف

 .الحرية والكرامة احترام إطار وفي ، تمييز أي دون والاجتماعي والروحي والخلقي عقليوال
                                                           

 .911، الآية سورة البقرة: القرآن الكريم  1
 . 99، الآية سورة الشعراء: القرآن الكريم 2 
 .91،الآية هفسورة الك: القرآن الكريم 3 

 ، جامعة محمد خيضر، بحث غير، رسالة دكتوراهقانون المقارنالحماية الجنائية للطفل في التشريع الجزائري وال :فخار ايو بن إبراهيم  4
 . 91، ص 9299، الجزائر،منشور، بسكرة

 . 91، ص 9291ات الجامعية، الجزائر، ، ديوان المطبوعالدولية حقوق الطفل في الشريعة الاسلامية والاتفاقيات:  العربي بختي  5
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: لىو الأ المادة في جاء ما على بناء الطفل مصطلح تعريف يمكننا الاتفاقية هذه محتوى إلى وبالرجوع
المنطبق القانون  بموجب ذلك قبل الرشد سن يبلغ لم ما عشر الثامنة زو ايتج لم إنسان كل الطفل يعني
وأن لا يكون  لا غير بالغ سن الثامنة عشرأو وعليه حتى يكون الشخص طفلا يجب أن يكون  ،1عليه

 .2القانون الوطني يحدد سنا للرشد أقل من ذلك 
اية سن الثمانية عشر كاملة غ إلىلى حددت مرحلة الطفولة و ن اتفاقية حقوق الطفل وفي مادتها الأنجد إ

 .قل من ذلكأن لا يحدد أن و ذا السطني كذلك يحدد سن الرشد بهن يكون القانون الو بشرط أ
ن هذا ز سن الثمانية عشر، حيث أو اهو الشخص الذي لم يتج: مم المتحدة للطفلالأ هيئة تعريف

  .ه في تسيير أمور حياته المختلفةالشخص يعتمد على والديه وأقارب
ن نه أضاف أأبه اتفاقية حقوق الطفل غير  ءتنه يتطابق مع التعريف الذي جاأالملاحظ على هذا التعريف 

ه وهو ما قاربه في مختلف شؤون حياتا الطفل بشكل كبير على والديه وأمرحلة الطفولة هي مرحلة يعتمد فيه
 .سرية يصطلح عليه بالرعاية الأ

ويفيد مصطلح  كاملة،سنة   51هو كل شخص لم يبلغ الثامنة عشر  :طفللل ف المشرع الجزائرييعر ت
  .3 نفس المعنىحدث 

غاية الثمانية عشر عاما وهو ما يتوافق مع الاتفاقيات  إلىلقد حدد المشرع الجزائري سن الطفولة 
الطفل  أون المشرع الجزائري لم يفرق بين مصطلح الحدث لية في تحديدهم لهذا السن، كما أوالمعاهدات الدو 

 .وهما يحملان نفس المعنى
 :جتماع وعلماء النفسدى علماء الاالطفل لمفهوم ـــ  

التي يعتمد عليها  الإنسانيةالطفولة من وجهة نظر علماء الاجتماع هي تلك الفترة المبكرة من الحياة        
ن للفترة التي تليها، وهي ليست مهمة في ، ففيها يتعلم ويتمر يه اعتمادا كليا فيما يحفظ حياتهالفرد على والد

الفسيولوجي والعقلي والنفسي والاجتماعي فل، حتى النضج الاقتصادي و ا الط، بل هي قنطرة يعبر عليهذاتها
 .4نسان ككائن اجتماعي حي، والتي تتشكل خلالها حياة الإوالخلقي والرو 

                                                           
 . 21، ص 9221،، القاهرة9مؤسسة طيبة للنشر و التوزيع، ط، ( قنبلة قيد الانفجار) أطفال الشوارع : ناصر علام  1
 .92، ص سبق ذكرهمرجع : فخار ايو بن إبراهيم  2

 .مرجع سبق ذكره: المتعلق بحماية الطفل 99-99القانون  3 
 .1،ص9229، مصر، 1الحديث، ط  ، المكتب الجامعيالطفل دراسة في علم الاجتماع النفسي: د أايد رشوانحسين عبد الحمي  4
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حلة معتمدا بشكل كبير ، ويكون في هذه المر لى من الحياةو نسان في المرحلة الأالإ ذلك الطفل هو وعليه فإن
الفسيولوجي الاقتصادي و حتى يكتمل لديه النمو ؛ يه ليس بشكل دائمعتماده على والد؛ واعلى والديه

 .حتى يصبح كائنا اجتماعيا فعالا والعقلي والنفسي والاجتماعي والخلقي والروحي
، فواتأنها الفترة التي نخطئ فيها ونرتكب الكثير من اله :حسين عبد الحميد رشوان الطفولة واعتبر

الت هذه من حسن حظ البشر أن لهم فترات طفولة طويلة وكلما ط ، ولذلكوالإنسان يتعلم من الخطأ
 .1خطاء كلما كان التعلم أكثرالفترة،  وكلما كثرت الأ

لتها تخصصات و امن خلال التعاريف السابقة نجد أن مفهوم الطفولة من المفاهيم والمصطلحات التي تن
تلاف فإننا لاحظنا أنه يوجد شبه الاخوبالرغم من هذا  الاختلافددت التعاريف تبعا لذلك فتع ،مختلفة

، من الميلاد وحتى  بلوغ سن الرشد مفهوم الطفولة هي المرحلة العمرية التي تبدأالعلماء على أن  جماع بينإ
 . تلبية حاجياته خاصة البيولوجيةوهي الفترة التي يعتمد فيها الطفل على والديه اعتمادا كليا في

بحاجة  وهو ،من عمرهكاملة سن الثامنة عشر   زو ايتجص الذي لم ن الطفل هو الشخالقول أ نايمكنو 
بح حتى يص ؛النفسية والاجتماعية والتعليميةو الصحية شكال الرعاية أماسة لجو يضمن له لمختلف 

 ضمن لاطفالأ لفئةهذه الدراسة  وسنتطرق في .تماد على نفسه ويندمج في المجتمعقادرا على الاع
 .سنة كاملة 51 إلىات سنو  10المرحلة العمرية من 

 :بعض المفاهيم المقاربة لهو  ـــ  مفهوم التهميش  1
 لغة :التهميش 1-5

القوم فهم  وهَم شَ ، هَمَشَ الكلام والحركة،  :الهمشة: همش: منظور بنلاالعرب جاء في لسان       
 .2، والمرأة همش الحديث بالتحريك تكثر الكلام وتجلب تهامشوايهمأشأون ويهمِشون و 

حاشية : الهامش كثيرة الكلام،: همشي امرأة، أكثر الكلام: همش: موس المحيطما جاء في القاك
 .تن الصفحة فنجده على حافة الكتاب، ويعني به الكلام الخارج عن م3الكتاب

 
                                                           

 .9،ص 9299، المكتب الجامعي الحديث،مصر ،أطفال الشوارع: حسين عبد الحميد أايد رشوان  1
 .99ص  ،9222، وت، لبنان، بير رددار صا ،2، مجلد لسان العرب :ابن منظور أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم  2
 .292، ص9229، ، لبنان، بيروت9، ط ، مؤسسة الرسالةالقاموس المحيط : دين محمد بن يعقوب الفيروز اباديمجد ال  3
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 اصطلاحا: التهميش 1-1
لقواميس في ا الاستعمالداثة ، وحبكثرة في الدراسات السوسيولوجية مصطلح التهميش يستعمل       

الرعاع غفال والدهماء و السوقة والإتتحدث عن  ادر العربية، فالمصبقدم الظاهرة تاريخيا ات لا علاقة لهواللغ
وكلها نعوت للطبقات الاجتماعية التي تتموقع في هامش تنظيمات  والأوباش،والسفهاء والمنبوذين والبؤساء 

بطان أيما ارتباط التغييب مرت أوقصاء صطلح الإ، فمضة للإقصاء والتغييبوالتي تكون دوما عر  ،المجتمع
 .1حيانل هما نتاج مباشر لها في غالب الأ، ببظاهرة التهميش

شخاص تعني حرفيا وضع الأ والتي Marginalisationمصطلح التهميش يوازي في اللغة الانجليزية مفردتي و 
قصاء الإ أوالذي يعني العزل و  Social exclusionومصطلح والأفعال،حداث الجماعات على هامش الأ أو
  .2كبر  بكل تدافعاتهدم الاندماج في الكيان القومي الأع أوعدم الشمول  أوالاستثناء  أو

على  ، فتتخلى عن عاداتها وتقاليدها لعلها تحصلن انبهارها بسمات ومميزات المركزويأتي تهميش الجماعة م
ى الجماعة عن مميزاتها حتى تجد نفسها أصبحت ، لكن للأسف ما إن تتخلمكان مرموق في مساحة المركز

مصدر  إلىكما أنها لا تتمكن من الوصول  ،كانت عليه ما إلىيمكنها العودة  ، فلاالساطع ظلا لهذا التوهج
 . 3تعددت سبلها لساطع مهما اختلفت و هذا الضوء ا

الوضع العام للناس  منحرف عن أووعليه فإن أي شخص يجد نفسه مختلف نوعا ما عن الوضع الاجتماعي 
هي كلها و  ،إقصاء اجتماعي أوعزل  أواستبعاد  أواستثناء  أوفإنه يعتبر في حالة تهميش  ،داخل المجتمع

الحرمان في  أوهمال الإ أوالتجاهل  أولها نفس المعنى والمدلول وهي عدم الاعتناء  مصطلحات متقاربة،
 .مختلف المجالات

دلير لعلم آقصاء الاجتماعي في مدرسة الإهد دراسات التهميش و مدير معوعرف الدكتور ألين تودمان 
جراءات والخطوات المنظمة التي على هو جملة من الإ :مفهوم التهميش على النحو التالي النفس المتخصص

الموارد وخدمات  لا يحصلوا على الحقوق والفرص و فراد والجماعات حتىضع الموانع أمام الأأساسها تو 
                                                           

هادة الدكتوراه، بسكرة، ، أطروحة لنيل شية الأطفال المهمشين من الانحرافدور المجتمع المدني في وقا :قيرواني محمد أمين  1
 .19،ص  9299/9292 ،غير منشور بحث الجزائر،

 .11، ص نفسهرجع الم   2
 .921،921.ص،ص، 9299،،بسكرة1، العدد قراءات، مجلة أنواعه، جذوره ،المركز والهامش مفهومه: الباح دليلةو  تبرماسين عبد الرايان3 
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 الأخرىلتوظيف والتعليم والمشاركة السياسية وغيرها من الحقوق المتاحة للمجموعات السكن والصحة وا
 .1الاجتماعي والتي هي أساس التكامل 

كان يقصد بمفهوم التهميش بأنها   ففي أيرلندا واسبانيا والبرتغال، آخر إلىوقد تأثر مفهوم التهميش من بلد 
عية من الوسط بصفة مؤقتة مثل الشباب الباحثين عن عملية يبتعد بموجبها مجموعة من الفئات الاجتما

أما في أمريكا اللاتينية فقد برز مفهوم التهميش لوصف الواقع  .مزمنة مثل المتنقلين من الغجر أو ،العمل
، غير أنه المدن الكبرى إلىحياء الفقيرة الناتج عن نزوح أعداد كبيرة من سكان الريف تماعي لسكان الأالاج

أن يندمجوا في الاقتصاد روبا، لم يتخذ المهمشين وضعهم فهم لم يستطيعوا أو وحظ في على عكس ما ل
ضاعهم أو في البيئة الاجتماعية والثقافية السائدة ونتجت عن  للاندماج، وليس لديهم أي حظوظ والتنظيم

 .2اة السافرة في بلدانهم و اعن تفاقم عدم المس
او دول متقدمة حديث  أوي مجتمع سواء قديم أيخلو منه  شكاله فلاأوبالرغم من تغير مظاهر التهميش و 

ليعبر ن التهميش يتم استخدامه في أجزاء واسعة من العالم ومختلفة، والملاحظ أعديدة  لأسبابوذلك  ،نامية
توضع من طرف جهات معينة لمنع  الاجتماعي من خلال مجموعة من العراقيل التيقصاء الإعن التمييز و 

والتي هي متاحة لفئات  ،هاوالمجتمعات من الحصول على حقوقهم المختلفة المنصوص علي فراد والجماعاتالأ
 .ويصبحوا بذلك هامشيين في مجتمعهمخرى وبالتالي يتم تهميشهم واستبعادهم عن المركز وشرائح أ

مجموعة من الميكانيزمات المعقدة للإقصاء : التهميش على أنه الحبيب العايب عرف الباحث التونسيو 
النفسية والاجتماعية والاقتصادية للفئات المهمشة ، فموضوع التهميش يرتبط بالمعاناة 3التشويه والاستبطانو 

، فالأخر هو غير الذات سواء كانت تلك الخ  مقارنة بالآخرين...من أطفال ومسنين ومعاقين ومتشردين 
بلا مركز ن فكرة الهامش أ بر الباحثاعت كما،  خر بالنسبة للمُهمش هو المركزالآ،  فجماعية أوالذات فردية 

  ؛لا معنىلا أساس لها و 
ُ
حالة  إلىهمش لا يمكن أن يكون مهمشا في حد ذاته بل يكون بالنسبة أي أن الم

 .التهميش بمعزل عن المركز أون نتحدث عن الهامشية ، فلا يمكن أالوضع المركزي
                                                           

 https://www.alrakoba.net/articles-: متاح على الموقع الالكتروني  ،حول مفهوم التهميش وأشكاله: ابراهيم عادل شالوكا1
23330.htm-id-show-action  د 92سا و 99على الساعة  99/92/9299تم زيارة الموقع بتاريخ. 

نحو مقاربات جديدة لمكافحة التهميش في العلم )ة قضايا التهميش والوصول إلى الحقوق الاقتصادية والاجتماعي: محسن عوض  2
 .9، ص 9299المعهد العربي لحقوق الانسان، القاهرة،   ،(العربي

 .1،ص9299الانسان، ، المعهد العربي لحقوقبتونس يقوالزر حي منوبية  قضايا التهميش في تونس دراسة ميدانية على: الحبيب العايب  3

https://www.alrakoba.net/articles-%20action-show-id-23330.htm
https://www.alrakoba.net/articles-%20action-show-id-23330.htm
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ع العديد من المفاهيم المقاربة له متداخل مفهوم التهميش الاجتماعي  إلىجدير بالذكر أن نشير 
التفاعل بين الفرد وباقي الانخفاض في مستوى  إلىخير الذي يشير الحرمان الاجتماعي هذا الأ مفهوممنها 

في ، ويعتبر الحرمان الاجتماعي كمؤشر في شبكة كبيرة متداخلة ومترابطة والتي تسهم انعدامه تماما أوالمجتمع 
عي ، انخفاض في الوضع الاجتماالفقر: كن إيجاز هذه العوامل في، ويمفردحدوث التهميش الاجتماعي لل

، فالفرد الحرمان الاجتماعي إلىمن العوامل التي تؤدي  ؛الخ..السيئ، التعليم العوامل النفسية والاقتصادي،
دا مهمشا صبح فر الموارد التي تجعله في مستوى التفاعل مع باقي أفراد المجتمع ي إلىالمحروم من حق الوصول 

 .   ومنبوذا من الآخر
 من العيش في منظومة  الطفلحرمان هو جرائي في هذه الدراسة ويقصد بالتهميش كمفهوم إ

 نقص في مختلفوهذا بسبب  ،غير مندمج اجتماعيامما يجعله ؛ نفسيةو  ثقافية، اجتماعية، تربوية
 أوحرمان  أوتمييز  أوقصاء إ أو ويكون التهميش من خلال عزل ،أقرانهأشكال الرعاية التي ينعم بها 

همشا مما يمنعه في المشاركة الفعلية في  مختلف مجالات مُ  الطفلفيصبح  ؛استبعاد أول إذلا
  .الحياة

 بعض المفاهيم المقاربة لمصطلح التهميش  1-3
 :الاستبعاد الاجتماعي 1-3-5

بعاد متعددة تجتمع في ملية ذات ألقد أجمعت الكثير من التعاريف بأن الاستبعاد الاجتماعي هو ع          
متها، ومن الوصول ر من المشاركة في صناعة القرار ومن العملية السياسية ب إطارها أشكال متنوعة من الحرمان

خرى المتاحة للآخرين وكذا من ومن الوصول الى مختلف المصادر الأالى مصادر التوظيف والعمل في المجتمع 
 .1الشائعة في المجتمعالاندماج في العمليات الثقافية 

 عبد مجيبمي  الباحثة ، أكدت"دالاستبعا" و "الَّتهميش "مفهومي بين التفرقة لةو امح إطار في         
 عملية"  عرفت الباحثة الَّتهميش بأنه حيث ،الاستبعاد من سعأو  مفهوم هو التهميش مفهوم المنعم، أن
 يرتبط عند كمفهوم التهميش إلى أشارت ذاته الوقت في أنها إلا ،"المجتمع في الفع الة المشاركة من الاستبعاد

 في والمشاركة الفاعلة الدور وغياب ،الفاعلية انعدام بفكرة الآخر البعض عند ويرتبط ،الفقر بظاهرة البعض
 .عالمجتم

                                                           
1
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 مدى في ويؤثر ،المجتمع أطياف مختلف يمس لكونه ، نظرا  خطيرة ظاهرة فهو ،كمفهوم الاستبعاد أما
 العنيف الطابع ذات التفاعلات لظهور مساعدا   عاملا   تُمثل قد "ثقافة" أيضا   ولكنه ،فيه اجهماندم

 في المجالات الجماعات أو الأفراد بعض ضد تمييز :بأنه الاستبعاد تعريف دراستها تبنت ولهذا ،نهجلمماو 
 القوة داخل هيكل ماعاتوالج الأفراد هؤلاء وضع في يؤثر مما ،الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية

 .1 المجتمع
فراد والجماعات في المجتمع الاجتماعي عبارة عن تمييز بين الأالاستبعاد  نأ تعريفهذا ال نلاحظ من خلال 

خلل في المواطنة للأفراد والجماعات  أو من خلال فقدانالاستبعاد الاجتماعي  فيكون ؛في الوطن الواحد أو
فراد ويكون استبعاد الأ .للعيش في حياة كريمة الأساسيةو  جات الضروريةالحا إشباعالتي تعاني نقص في 

 أوالاجتماعية  أووالجماعات من خلال العراقيل التي تواجههم في الحصول على الفرص السياسية 
رى خف الحصول عليها  من جهة ومن جهة أضع أو، وبالتالي عدم الحصول على هذه الحقوق الاقتصادية

اهرة الاستبعاد تنامي ظ إلىمر يؤدي بين الفرد والآخرين وكذلك بين الفرد والدولة أ عدم وجود العلاقة
  .فراد والجماعات الاجتماعي بين الأ

شمل ماعي والاستبعاد من خلال اعتبار أن التهميش مصطلح أعم وأوقد ميزت الباحثة بين التهميش الاجت
 .هميشمن الاستبعاد بحيث يعتبر الاستبعاد عاملا رئيسيا في حدوث الت

  :قصاء اجتماعيإتمييز و  1-3-1
لقد كان علماء الاجتماع هم أول من وضع معالم مفهوم الاقصاء الاجتماعي، غير أن السياسين هم        

ة الى أحد المصادر الأساسية للإشار  خيرةهذا المصطلح أكثر من غيرهم في الآونة الأالذين يستخدمون 
 المسالك أمام أعداد كبيرة من الأفراد للانخراط ويدل المفهوم على السبل التي تُسأد فيها .مساواةلظاهرة اللآ

 .2الكامل في الحياة الاجتماعية الواسعة
 قصاء الاجتماعي في مدرسة آدليرمدير معهد دراسات التهميش والإألين تودمان  الدكتور وضح       

جراءات والخطوات المنظمة التي هو جملة من الإ :النحو التالي لعلم النفس المتخصص مفهوم التهميش على
فراد والجماعات حتى لا يحصلوا على الحقوق والفرص و الموارد وخدمات على أساسها توضع الموانع أمام الأ

                                                           

 .  11، ص سبق ذكرهمرجع  : قيرواني محمد أمين  1 
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مجموعات الأخرى، قوق المتاحة للالسكن والصحة والتوظيف والتعليم والمشاركة السياسية و غيرها من الح
  .1الاجتماعيوالتي هي أساس التكامل 

ستخدامه في العديد من دول العالم ان استعمال مصطلح التهميش يتم أ ليين تودمانآوقد اعتبر الباحث 
فراد والجماعات الذي يعاني منه الأ قصاء الاجتماعيالتمييز والإوفي العديد من الدراسات ليعبر عن 

 .عاتوالمجتم
  :والفقرالحرمان الاجتماعي  1-3-3

كذلك ضعف في العلاقات ،حاد في الموارد المادية المتاحة المقصود بالحرمان الاجتماعي هو نقص        
تاحة الفرص عدم إ إلىوقد يرجع  ،ية للأفرادو االاجتماعية وفقدان المعايير الاجتماعية وعدم وجود موارد متس

، بالفقرالحرمان الاجتماعي  ت السروجيعمصطفى طلربط و  ،والخيارات والخيارات وعدد هذه الفرص
 :لفقر والحرمان الاجتماعي من خلالقدم بعض التفسيرات لو 

 .يات الفقراء تتسم بالخمول والكسلالمنظور السلوكي بحيث يعتبر سلوك -
فراد واستمرار الأ جنب مع سلوكيات إلىن البيئة الاجتماعية تشترك جنبا المنظور الباثولوجي باعتبار أ -

 .كانة هؤلاء الفقراء داخل المجتمعالفقر وانخفاض م
شئة الاجتماعية التي المنظور البيولوجي بحيث يرتبط الفقر ببعض العوامل الاجتماعية مثل عمليات التن -

 .ود حالة من الاكتئاب لدى الفقراءفراد وكذلك وجتؤثر على الأ
سمالي فهو يؤكد أن الرأسمالية هي السبب الرئيسي في وجود الفقر المنظور الماركسي والمرتبط بالنظام الرأ -

تضيف ن توضح و في النهاية أن دولة الرعاية يجب أو لان الفقراء يؤدون وظيفة داخل المجتمعات الرأسمالية 
 .2جندة السياسية لمحاربة الفقر والفقراء وكذلك للتغلب على الرأسمالية سياسات واضحة المعالم في الأ

لهما الحرمان أو نميز نوعين من الحرمان ن تعلقة بالحرمان الاجتماعي يمكن ألتعرض لبعض التفسيرات المبعد ا
 .الأسرةما النوع الثاني فهو الحرمان المعنوي والذي له علاقة مباشرة بأ ،ي والذي له علاقة مباشرة بالفقرالماد

حاجاته  إشباعنسان عن ة الفقر وعجز الإر في خطورة مشكلوتتمثل العلاقة بين الحرمان الاجتماعي والفق
للحياة من مأكل  الأساسيةوهو الحرمان من المقومات  ،الحرمان المادي إلىمر الذي يؤدي به الأ الأساسية

                                                           
 . سبق ذكرهمرجع  :ابراهيم عادل شالوكا   1
 .99، ص سبق ذكرهمرجع : طلعت مصطفى السروجي  2
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، ويظهر الأساسيةهم المقومات حة والتعليم التي تعتبر كذلك من أخدمات الص بالإضافة ،ومشرب وملبس
صبحت هذه الظواهر بحيث أ ،تها الجوع والتشرد والتسوللفة في مقدمشكال وصور مختأالحرمان المادي في 

ويؤثر الحرمان المادي على الأسرة . اتعبارة عن مشاكل عالمية وظواهر اجتماعية سائدة في مختلف المجتمع
من الانحراف  ال مختلفةشكتظهر في أ ععدائية تجاه المجتموما قد ينمو معه من مواقف ، سريةوالعلاقات الأ

 .المهمشين الأطفالكثر عرضة لنتائج الحرمان المادي هم فئة الفئة الألعل  لجريمة ووا
الحرمان من البيئة  أو فهو المرتبط أساسا بالأسرة فالحرمان من الأسرة ،ما فيما يتعلق بالحرمان المعنويأ

 ؛الميلاد غير الشرعينتيجة  أوالطلاق  أوكليهما بالوفاة   أوحد الوالدين أسرية الطبيعية نتيجة فقدان الأ
، ويخلف الحرمان من ف والحنان والرعاية المناسبة لهمبنائها وتقديم العطبواجباتها تجاه أ الأسرةيحول دون قيام 

 أوسرهم بسبب ظروف قاهرة فال المهمشين والذين انفصلوا عن أآثار نفسية واجتماعية بالنسبة للأط الأسرة
آثار  الأسرة، كما يخلف الحرمان من فعال الوجداني الدائم بوالديهمنسرهم وحرموا من الاأنهم لا يعرفون أ

 . والانفعالي بالنسبة للطفل المهمشعلى النمو الجسمي والنفسي والعقلي 
على اختلافهم من الانطواء والعزلة والشعور بالوحدة والحزن المستقبلي   الأسرةالمحرومين من  الأطفاليعاني و 

 .1التوافق الشخصي والاجتماعي  وانخفاض تقدير الذات وسوء
ن الطفل المحروم والفقير لأ ؛الأطفالساسين في تهميش لاجتماعي والفقر يعتبران عاملين أوعليه فان الحرمان ا

دى  شروط الحياة من النواحي الاجتماعية والاقتصادية لأيفتقد و يعيش في ظروف اجتماعية ومعيشية سيئة 
فالحرمان  وعليه ، الأساسيةمختلف الحاجات  إشباعص التعليم الجيد وعدم تضاؤل فر  إلىبالإضافة  ،والنفسية

 .مين والفقراءالمحرو  الأطفالمن عملية تهميش يزيد 
  :نالمهمشي الأطفالمفهوم  -6

نها وردت بعدة تسميات المهمشين وجدنا أ الأطفالمن خلال دراستنا للتراث النظري حول ظاهرة       
، هملون اجتماعياالم،  ينمو ر المحطفال الأ: مفهوم فبعض الباحثين استعملوا  .اسةرجناها في الدر والتي أد

 ، وهي كلها للدلالة على فئةالخ...طفال معرضين للخطر أ ،ندمجينالمغير طفال الأ، أطفال في ظروف صعبة
 أوالنفسي عدم الاستقرار  أوالمهمشين الذين يعانون من الحرمان  الأطفال وهي فئة ألا من فئات المجتمع

 .السياسي أوالاقتصادي  أوالاجتماعي  أوالعائلي 
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 أوالتمدرس ، حرمان من التربية و من مباهجهاشكل حرمان من الطفولة و  يأخذ طفالالأ تهميشوبالمقابل ف
 ،ة أبعاد تختلف بحسب السن والجنس، ثم يأخذ عدم التكيف عدن من أبسط مقومات الحياة الكريمةحرما

 إلىمر في جل الحالات هروب من المدرسة لينتهي الأ أورسوب  أوزوف عن الدراسة ع إلىإذ قد يترجم 
، ويصل شخاص المسؤولين عن الطفلالأ أو  الأسرةامر و ، وقد يأخذ شكل عصيان لأانقطاع تام عنها

عنف ضد  أو، في صورة تعاطي المخدرات مع بكاملهنحو المجت أوالتمرد مداه عندما يوجه نحو النفس 
، ومع التقدم في السن يتقن الطفل ممارسة الدعارة أوسطو وانضمام لعصابات اجرامية  أو، خرينالآ الأطفال

شح لان يصبح جانحا محترفاعديدا من وسائل الاجر  ، اذا لم يجد منقذا في أي مرحلة من المراحل ام فير 
 .1الصعبة التي يجتازها 

ة للصدمات كثر عرضالأ الأطفالخرى من فئات الأيتام والالأ إلى يشير عموما ينالمهمش الأطفالومفهوم 
 يحصد المجتمع وبالتالي، في كل وقت وحين فهم معرضون للخطر الذي يحدق بهم، في مختلف نواحي الحياة

 .قي أفراد المجتمع بمختلف مؤسساتهوكذلك على با حياتهم اليومية مقارنة بأقرانهمعلى نتائج سلبية 
أمنه في  أوتربيته  أوأخلاقه  أوالطفل الذي تكون صحته  :أنه في خطرالطفل يعرف المشرع الجزائري و 

المضر  أوسلوكه من شأنهما أن يعرضاه للخطر المحتمل  أوتكون ظروفه المعيشية  أو ،عرضة له أوخطر 
  الحالات التي، وتعتبر من بينالتربوية للخطر أوالنفسية  أوة يكون في بيئة تعرض سلامته البدني أو ،بمستقبله

 :2تعرض الطفل للخطر
 .فل لوالديه وبقائه دون سند عائليـــ فقدان الط

 .التشرد أوــــ تعريض الطفل للإهمال 
 .ـــ المساس بحقه في التعليم

 .تعريضه للتسول أوــ التسول بالطفل 
مته برعاية الطفل عن التحكم في تصرفاته التي من شأنها أن تؤثر على سلامن يقوم  أوبوين ـــ عجز الأ

 .التربوية أوالنفسية  أوالبدينة 
 . والمتواصل في التربية والرعايةــــ التقصير البين

                                                           
 .1ص  ،9111، " ايسيسكو"مية للتربية والعلوم والثقافة ، منشورات المنظمة الاسلاالأطفال المهمشون قضاياهم وحقوقهم: رجاء ناجي  1
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الطعام منع  أواحتجازه  أوالاعتداء على سلامته البدنية ، لاسيما بتعريضه للتعذيب و ـــ سوء معاملة الطفل
 .النفسي أوالعاطفي ة من شأنه التأثير على توازن الطفل و ىاتيان أي عمل ينطوي على القسإ أوعنه 

 .لطفل ضحية جريمة من ممثله الشرعيـــ إذا كان ا
 .إذا اقتضت مصلحة الطفل ايايتهـــ إذا كان الطفل ضحية جريمة من أي شخص آخر 

في البغاء ، من خلال استغلاله لاسيما في المواد الاباحية و غلال الجنسي للطفل بمختلف أشكالهــــ الاست
 .وإشراكه في عروض جنسية

يكون ضارا  أوتكليفه بعمل يحرمه من متابعة دراسته  أو، لاسيما بتشغيله ـــ الاستغلال الاقتصادي للطفل
 .المعنوية أو/ بسلامته البدنية و أوبصحته 

 .ن حالات الاضطراب وعدم الاستقرارــ وقوع الطفل ضحية نزاعات مسلحة وغيرها م
 .ــ الطفل اللاجئ

 التي تعتبربيئته فل و جوانب في شخصية الط  المشرع الجزائري قد وضح من خلال هذا التعريف نجد ان
مصطلح ن نطلق أ، فإذا توفرت هذه المؤشرات يمكن كان عرضة له  أومؤشرا على سقوطه في دائرة  الخطر 

مني الجانب الأو  ،خلاقي التربويعلق بالجانب الأتيما  نجدأما الجوانب الشخصية ف ؛الطفل في خطر
، وأما الجوانب البيئية فهي الظروف الاجتماعية المحيطة ببيئة الطفل والتي تعرض لجانب السلوكيوا( الحماية)

 .و التهميش في المجتمع سلامته البدنية والنفسية والتربوية للخطر
مجموعة من الحالات التي إذا  إلىأشار المشرع الجزائري ض الطفل للخطر فقد عرِ وبخصوص الحالات التي تُ 

من  9ا ورد في المادة لم وهذا تبعا، ونعبر عنها في هذه الفئات لطفل فإنه يصبح في دائرة الخطرا توفرت في
 الأطفال، مجهولي النسباليتامى و  الأطفال: وهي الفئات التالية ،ون اياية الطفل المشار اليه آنفاقان

، المساء معاملتهم الأطفال ،المهمألون الأطفال، تسولونالم الأطفال، المتسربون مدرسيا الأطفال ،المشردون
 .جئوناللآ الأطفال، يا النزاعات المسلحةاضح الأطفال ،العاملون الأطفال ،ضحايا بعض الجرائم الأطفال

 :د بهم إجرائيا في هذه الدراسةن فإننا نقصيالمهمش الأطفالوتأسيسا لما سبق ذكره حول 
في شأنهم الدولة الجزائرية  اتخذتذين ال كاملةسنة   51و 10يبلغ عمرهم ما بينالذين  الأطفالكل 

حيث كانوا قبل ذلك يعانون الحرمان  ،مؤسسات للرعاية فيبوضعهم مجموعة من التدابير لرعايتهم 
، مجهولي النسب ،اليتامى الأطفال: ، ونحدد هذه الفئات كما يليامن الرعاية بمختلف أشكاله
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 الأطفال ،المهمَلون الأطفال، المتسولون الالأطف، المتسربون مدرسيا الأطفال ،المشردون الأطفال
 الأطفال، الفقراء الأطفال، العاملون الأطفال ،ضحايا بعض الجرائم الأطفال ،تهمالمساء معامل

 .لدراستنا الراهنةكلهم مجال  و. قونالمعا
  :السابقة الدراسات  -سابعا

احث أثناء فهي تؤدي كثيرا من المهام للبتعد عملية استعراض الدراسات السابقة في البحث العلمي ذات أهمية 
ام بالنسبة ولى هذه المهأللقارئ عند قراءته لما كتبه الباحث حول هذه الدراسات، وتتمثل تنفيذه لهذه العملية و 

بالمنهج  لاهو بصدد بحثها من نفس الزاوية و  ن هذه الدراسات لم تتطرق للمشكلة التيأللباحث في التأكد من 
ومن هذا المنطلق حاول  .1لك من معرفة جوانب النقص بها من حيث المضمون والمنهجنفسه، وتمكنه كذ

والتي نعتقد انها قربت فهمنا أكثر للموضوع  الباحث الوقوف بشيء من التحليل عند بعض الدراسات السابقة
 .لاسيما مايتعلق بشقيه النظري والأمبريقي

 إدماجهم سياسة المعوقين وأهـــداف رعاية :انتحت عنو أايد مسعودان دراسة : 2لىو الأالدراسة  -5
أطروحة مقدمة لنيل  ، دراسة ميدانية بالمركز الوطني للتكوين المهني للمعاقين بدنيا تيبازة،ربالجزائ الاجتماعي

بقسم علم الاجتماع  كلية العلوم  9229/9222 للسنة الجامعية  شهادة الدكتوراه علم الاجتماع التنمية
 .الجزائر،امعة منتوري قسنطينةلوم الاجتماعية بجالانسانية والع

 :عرض الدراسة -
، وهذا من خلال إعطاء جميع الفرص بشري في تحقيق التنمية للمجتمعاتأبرز الباحث أهمية العنصر ال    

على مستوى مركز فير جميع الخدمات الاجتماعية ، مركزا على فئة المعاقين من خلال تو هذا الفرد إلىالمتاحة 
 أهمل النامية موضحا حجم المشكلة على المستوى العالم والدو  إلى، كما تطرق الباحث اية المعاقينرع

 : مفاده رئيسي وتمحورت إشكالية الباحث في تساؤل ،المشاكل والعراقيل التي تواجههم
 ميدان الدراسة؟ بالمركز الاجتماعي إدماجهم سياسة أهداف و المعوقين رعاية واقع هو ما

                                                           

 .921ص  ،9111قسنطينة، منتوري، جامعة منشورات ،الاجتماعية العلوم في المنهجية أسس: آخرون و دليو فضيل 1 
الدكتوراه علم الاجتماع  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادةبالجزائر الاجتماعي إدماجهم سياسة المعوقين وأهـــداف رعاية: أايد مسعودان  2

 .9229/9222، الجزائر،دليو، بحث غير منشور، جامعة منتوري قسنطينة الأستاذ الدكتور فضيل اف، إشر التنمية
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، التي تضمنت هدفا عاما من خلال من خلال  هذه الدراسة الأهدافالباحث مجموعة من  قد حددو 
دمات الرعاية في خوإسهام  ،الكشف عن الظاهرة وتشخيص واقع خدمات الرعاية في المركز ميدان الدراسة

جل أيره من إثراء البحث العلمي وتطو  كما حدد الباحث أهدافا علمية تمثلت في ،إدماج المعاقين في الجزائر
مات دور خد علىالتعرف   إلى، بالإضافة التالي تنمية المجتمع بصفة شاملةوب ؛نسانالمساهمة في تنمية الإ

ف والكشف عن دور هذه الخدمات في تحقيق أهدا ،حاجات المعوقين إشباعفي الرعاية المتوفرة في المركز 
 .سياسة إدماجهم الاجتماعي

اؤلات أجرى الباحث دراسته الميدانية على مستوى المركز الوطني للتكوين جل الاختبار الميداني للتسأومن 
واعتمد  ،من فئة المؤطرين 91متربص و  929 ، على عينة تكونت منني للمعوقين بدنيا بمدينة تيبازةالمه

هة لى كانت موجو الأ ؛الاستمارةتمدا على أدوات جمع البيانات في مقدمتها ، معالمنهج الوصفي في دراسته
، وبعد المعالجة الملاحظة والمقابلة غير الموجهة ، كما اعتمد على أداةين والثانية كانت موجهة للمؤطرينقللمعا

 :نتائج أهمها إلىالاحصائية للبيانات وتحليلها وتفسيرها خلص الباحث 
 .ية الصحية بالمركز ميدان الدراسةـــ توفر خدمات الرعا

 .لاجتماعيةات الرعاية المعيشية واـــ توفر خدم
 .دمات الرعاية التكوينية والمهنيةـــ توفر خ

وبالتالي ما  ؛حاجتهم المختلفة إشباع إلىأن خدمات الرعاية المتوفرة في المركز أدت  إلىخلص الباحث  و 
ة وهي أن المركز نتيجة عام إلى، وعليه وصل الباحث إدماجهم الاجتماعيأهداف سياسة  يساهم في تحقيق

لفئة المعوقين (،مهنية ، نفسية،اجتماعية ،تكوينيةصحية)وما يقدمه من خدمات مختلفة  ميدان الدراسة
 .جهم الاجتماعيتحقيق أهداف سياسة إدما إلىمما يؤدي  ،مختلف حاجياتهم إشباع إلىأدت  المتربصين

 :مناقشة وتقييم الدراسة -
استغلال ، و في عملية تنمية المجتمع ر البشريعلى ضرورة الاهتمام بالعنصأكد الباحث في هذه الدراسة    

مردوده مستوى أدائه و  ، وكذا تطوير مهاراته وتنمية كفاءاته والرفع من معنوياته ومنما يملكه الفرد من قدرات
، خاصة أنه توجد العديد من لا بتوفير جملة من خدمات الرعاية، موضحا أنه لا يكون ذلك إالاجتماعي

المحرومين والمتشردين وفئة المعاقين التي اعتبرها الباحث  الأطفالعاية منها فئة الفئات التي هي بحاجة ماسة للر 
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، وتقوم مؤسسات الرعاية الخصائص ولهم حاجات ومشكلات خاصةفئة مهمشة تتميز بجملة من 
 .بدور وظيفي في إعدادهم وتكييفهم الاجتماعية

ة للمعاقين في الجزائر على مستوى المركز ميدان إن المتمعن في الدراسة يجد أن واقع سياسة الرعاية الاجتماعي
الدراسة قائم على خدمات الرعاية للأشخاص المعاقين والمتربصين في المركز من خلال توفر خدمات الرعاية 

حاجاتهم المختلفة مما ساهم في  إشباع إلىالصحية ،النفسية،الاجتماعية،التكوينية والمهنية وهو ما أدى 
 . دماجهم اجتماعيايق أهداف سياسة إتحق

تعتبر الدراسة من بين الدراسات التي شخصت واقع المعاقين في الجزائر، وقام الباحث فيها بتشريح وضعية 
التي تقدم  الرعاية ، من خلال رعايتهم وسياسة إدماجهم اجتماعياو  ،المعاقين المقيمين بالمركز ميدان الدراسة

هذه الدراسة قد أفادتنا في العديد من الزوايا البحثية خاصة  ، وما يمكن تأكيده أنلهم على مستوى المركز
ف مختل إشباعمنها ما تعلق بتحديد خدمات الرعاية على مستوى مؤسسة الرعاية الاجتماعية ودورها في 

أن هذه الدراسة تدخل ضمن إطار السياسة الاجتماعية للدولة  إلى، بالإضافة حاجات هذه الفئة المهمشة
 .مع موضوع دراساتنا يتقاطعوهو ما  ،ال رعاية الفئات المهمشة من منظور الخدمة الاجتماعيةالجزائرية في مج

و فريق " اليونيسيف"لمتحدة للطفولة مم ان بين منظمة الأو ادراسة أنجزت بالتع: 1الدراسة الثانية  -1
خارج إطار حول أطفال  بمصر" سباك "دارة والتحليل والتخطيط الاجتماعي عمل مكتب مستشارو الإ

 .1111 أطفال الشارع في القاهرة الكبرى دراسة تعمُقية عن"الحماية 
 :عرض الدراسة -

، وكان الغرض من هذه وشق آخر عملي نظريهذه الدراسة على برنامج عمل ميداني له شق  بنُيت    
بمنهجية تضمن  خارج الحماية الأطفالهو زيادة قدرة المجتمع على التعامل مع ظاهرة  ؛الدراسة التعمقية

منية ة والأمن الجنسين في الرعاية المتكاملة الصحية والجسدية والاجتماعية والنفسي الأطفالاياية حقوق 
 .مبنية على أساس علمي

                                                           
أطفا ل  خارج إطار  :منظمة الامم المتحدة للطفولة اليونيسيف بالتعاون مع مكتب مستشارو الادارة والتحليل والتخطيط الاجتماعي بمصر  1

 .https /www :، الدراسة متاحة على الموقع 9229، القاهرة ،اهرة الكبرىأطفال الشارع في الق الحماية  دراسة تعمقية عن
unicef.org 
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 :التالية الأهدافهذه الدراسة تفهم واقع أطفال الشارع وذلك من خلال  وقد استهدفت
 .الطفل وتجذبه للتواجد في الشارع ع والعوامل التي تغُريالشار  إلىــ التعرف على العوامل التي تدفع الطفل 

 .درة الطفل على التعايش في الشارعنظمة والفرص المتواجدة بالشارع والتي تساند قالأــ تحديد العلاقات و 
 .وضعفها في الحفاظ عليه في الشارعنماط المختلفة لتواجد الطفل بالشارع وعوامل قوتها ــ تف هم الأ

 :مجموعة من النتائج  تتمثل في إلىراسة و توصلت الد
ن الطفل لا يترك أسرته فجأة وينزل ، لأنة ومحدودة لتواجد الطفل بالشارعمعي" أسباب  أوسبب "ــ لا يوجد 

ويدعمها  الأسرةعوامل وظروف متداخلة أساسها  عدة ، وعليه فإنه توجدقطة تحول دراميةالشارع كن إلى
فهذه الظروف المختلفة  ؛ثقافة المناطق الشعبية العشوائيةالعاملين و  الأطفالظام ون ،النظام التعليمي بالمدارس

تذوق إيجابيات و  ،الشارع والتعرف عليه والتشبع بقيم ومهارات مجتمع الشارع إلىتهيئ الطفل للنزول 
 .م المهارات المطلوبة للتعايش فيهبه وتعلالتواجد

، فهناك من قطعوا والشارع الأسرةارع بالنسبة لعلاقة الطفل بـــ هناك تباين كبير في أنماط التواجد بالش
قرة ، وهناك من يتواجدون في الشارع مع علاقات غير مستبأسرهم واختاروا الشارع لمعيشتهمعلاقاتهم تماما 

،  الأسرةللحصول على المال لمساعدة معيشة  الأسرةالشارع بدافع من  إلى، وهناك من خرجوا سرهمأمع 
 .الشارع إلىط خروج الطفل مع أسرته كما يوجد نم

م ومن الشباب  أطفال الشارع العديد من المشكلات ومخاطر يتعرضون لها، من مطاردة الشرطة لهـــ يواجه 
ارسات الخطيرة التي المم إلى، هذا بالإضافة لعنف سمة من سمات الحياة بالشارع؛ فاكبار السن بالشارع

 .ينخرطون فيها
دة بسبب المغريات  العيش بالشارع دليل على أن مشكلات ومخاطر التواجد به غير طار ـــ إن الاستمرارية في

بآخر تساعدهم على استمرار البقاء في  أو، ولسبب المساندة التي يحصلون عليها بشكل المتواجدة هناك
هي من ساندة للبقاء في الشارع ، وتعتبر أكثر موارد المالأسرةالشارع بمقابل ضعف مغريات البقاء مع 

، فهم مصدر لتوفير الاحتياجات لشارع والمتمكنين من حياة الشارعشخاص البالغين المتواجدين باالأ
 .الشارع وعلى إستراتيجيات  البقاءوالحماية والمعلومات والتدريب على أساليب العيش ب
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يجب تفهم فرص صلي رع لإعادة إدماجهم في المجتمع الأمن الشا ـــ كما توصلت الدراسة أنه لجذب الطفل
مجتمع به  إلىومغريات الشارع ومشكلاته وأخطاره من وجهة نظرهم لتحديد ما يمكن توفيره لهم لجذبهم 

 .الحماية
تعريف  إلىـــ كما وضحت نتائج الدراسة التنوع والتباين في ظاهرة أطفال الشوارع مما يحد من قدرة التوصل 

،  دة ملائمة للتدخل لتوفير الحمايةلى تحديد منهجية واح، كما يحد من القدرة عواحد محدد ودقيق وملائم
في الشارع يكون ضمن نسيج اجتماعي متماسك لمجتمعات الشارع اجتماعيا  الأطفالن تواجد أكما 

مما يحد من القدرة على إنقاذ سريع لهؤلاء  ،وثقافيا واقتصاديا يساندهم على التكيف والبقاء بالشارع
لا في حالات قليلة من أطفال حديثي التواجد بالشارع ويقابلون صعوبات في إ ،من محيط الشارع الأطفال

 .د داخل أسرهمالعنف  المتواج أوالتفكك   إلىالتكيف على حياة الشارع ويترددون في الرجوع 
 :مناقشة وتقييم الدراسة -

خصصة ورسمية تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الميدانية التي تم إنجازها من طرف فرق بحث مت     
، وهو ما يؤكد أهمية الموضوع ويعطي صورة يئة العالمية للطفولة اليونيسيفبالتنسيق ورعاية من طرف اله

لة إيجاد الحلول الاستعجالية و اواضحة عن الجهود الدولية في السعي لدراسة المشكلة من مختلف جوانبها ومح
 .مع المدني وفرق البحثنظمات المجت، وهذا بالتنسيق مع الهيئات المحلية وملها

سة وتشخيص التي تعتبر العناصر المهمة في درا الأساسيةمجموعة من النقاط  إلىتوصلت الدراسة  وقد
رفة عواملها والظروف المحيطة أن معرفة المشكلة لابد من مع إلى، وأشارت الدراسة الظاهرة ومن ثم علاجها

عوامل ، وهو ما ساعدنا كثيرا في معرفة  الرق للعلاجسباب بطالأه العوامل و ،  ليتم بعدها مواجهة هذبها
ل في الشارع من خلال العلاقات ، كما وضحت لنا الدراسة أنماط تواجد الطفالمحيطة بالظاهرة المدروسة

، وهذه النقطة بالذات تعتبر نقطة تدخل أخصائي الخدمة الاجتماعية من الأسرةسرية بين طفل الشارع و الأ
 . بمعرفة عواملهالال علاج الظاهرة خ

التي لا  الأسرةالمغريات التي يوفرها الشارع للطفل على عكس  ثرأه الدراسة في التعرف على هذ نافادتألقد 
وبالتالي يصبح الشارع مجال جذب للطفل من خلال مغرياته التي يقدمها ومن ثم  بقاء الطفل تتوفر عليها، 

من  والطمأنينة جو من الأتوفير في  الخدمة الاجتماعية  ردو  ، كما بينتالأسرة إلىفي الشارع دون العودة 
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على مغريات  الأسرةللأسرة من أجل تغليب مغريات المعنوي وتحسين المستوى المعيشي والدعم المادي و 
 .الشارع

ة الاجتماعية للطفولة في الجزائر، التشريعات، واقع السياسصالح فيلالي حول  دراسة: 1 الثالثةالدراسة  -3
 .1151 المشكلات والتحديات، ازاتالإنج

 :عرض الدراسة -
موضوع السياسة الاجتماعية للطفولة في الجزائر من خلال تعرضه في  في هذه الدراسة ل الباحثو اتن      

ية للدولة عشية الاستقلال للمسألة الاجتماعية التي تضمنتها المواثيق الرسم الأساسيةأهم المبادئ  إلىالبداية 
تشريعات ، كما بحث في أهم الا السياسة الاجتماعية في الجزائررضية التي بنيت عليه شكلت الأ؛ التيوبعده

، ثم تطرق جتماعية للطفولةهم الانجازات المحققة في مجال السياسة الاأ، ليُعرج على التي سُنت لصالح الطفولة
 .ت التي تواجه الطفولة في الجزائرالباحث لأهم المشاكل والتحديا

لهدف من دراسة الباحث للموضوع هو تشخيص السياسة الاجتماعية للطفولة في الجزائر قصد تحديد وكان ا
، ومن ثم تقديم التوصيات الطفولة والنهوض بها رعايةالمشكلات والتحديات التي تواجه تنفيذ خطط وبرامج 
 .هذا المجال قاط الضعف المسجلة فيز نو االمناسبة التي يمكن تبنيها من طرف أصحاب القرار لتج

و تم صياغتها على  تالتساؤلافقد طرح الباحث مجموعة من  ؛وقصد الاحاطة بالموضوع من جوانب معينة
 :الآتيالنحو 

 ؟كافية لحمايتها والنهوض بهاـــــ هل التشريعات التي سنت لصالح الطفولة  
 ؟مع القانون الدولي لحقوق الانسانــــ ما مدى انسجام التشريعات الوطنية 

 ؟مم المتحدة بخصوص حقوق الطفلالأ ــــ ما هي الانتقادات التي وجهتها
 ؟ئر في مجال اياية ورعاية الطفولةهي أهم الانجازات التي حققتها الجزا ـــ ما
 ؟ تعاني منها الطفولة في الجزائرهي أهم المشاكل التي ــــ ما
 ؟عية للطفولةصعيد السياسة الاجتماهي طبيعة التحديات المطروحة على  ــ ما

                                                           
،  مجلة علوم الانسان في الجزائر التشريعات،الانجازات، المشكلات والتحديات واقع السياسة الاجتماعية للطفولة: صالح فيلالي  1

 .9299،ول، بسكرة، الجزائردد الأالع ،والمجتمع
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انات وفي دراسته استعمل الباحث أداة الوثائق والسجلات من خلال ما تتوفر عليه من مادة علمية وبي
المواثيق الرسمية للدولة الجزائرية والتي وضعت المبادئ  إلى، وذلك بالرجوع إحصائية ذات الصلة بالموضوع

تشريعية المستمدة من كذلك على النصوص ال، كما اطلع  الباحث  للسياسة الاجتماعية للطفولة الأساسية
 .تلك المبادئ

 ل الباحث لواقع السياسة الاجتماعية للأطفال واستعراضه لأهم الانجازات التي تم تحقيقها في هذاو اوبعد تن
على ضوء  استخلص الباحث نتائج دراسته، التحديات التي تواجه هذه السياسة، وكذا المشاكل و المجال

 :الآتيشكالية نوجزها على النحو حة في الاالتساؤلات المطرو 
، ماعدا بعض التشريعات ال التشريع الخاص بحماية الطفولةــــ تبين أن الجزائر حققت تقدما ملحوظا في مج

 .بب تصادمها مع العادات والتقاليدالتي لم تجسد ميدانيا بس
 .نون الدولي في مجال حقوق الطفلقاـــ توصلت الدراسة أن هناك انسجام كبير للتشريعات الوطنية مع ال

 : الجزائر منها إلىضحت الدراسة أن هناك مجموعة من الانتقادات التي وجهتها لجنة حقوق الطفل أو ـــ 
تعلقة بحقوق الطفل فراد المي الأو اغياب جهة رقابية تعنى بشؤون الطفل يكون لها صلاحية تلقي شكــ 

، كما لاحظت اللجنة باهتمام كبير يذ اتفاقية حقوق الطفلشاملة لتنف، وغياب خطة عمل والتعامل معها
 .  قوبة البدنيةالقبول المجتمعي للعقوبة البدنية كوسيلة للتهذيب وطالبت الدولة باعتماد تشريع يمنع ممارسة الع

أن الجزائر  ؛ـــ كشفت الدراسة من خلال الدراسات والبيانات الاحصائية المتحصل عليها من طرف الباحث
، الخدمات مجانية وتعميم التعليم :لسياسة الاجتماعية للطفولة أهمهات الكثير من الانجازات في مجال احقق

 .الأطفال،وضع إستراتيجية وطنية لمكافحة العنف ضد الأطفالمكافحة ظاهرة عمالة  ،الاجتماعية المدرسية
، حيث ال السياسة الاجتماعية للطفولةمجـــ بينت الدراسة أنه بالرغم من الانجازات التي حققتها الجزائر في 

لفقر والظروف محرومين من الدراسة بسبب ا الأطفالمن  %51تشير الاحصائيات أن ما يقارب 
 الأطفالظواهر اختطاف  إلى، بالإضافة لم يدخل المدرسة بتاتا خرعض الآوالب ،الاجتماعية القاسية

 .روبا بحثا عن ظروف معيشية أفضلأو  إلىون ذين يعبر الحراقة ال الأطفال، وظاهرة والاعتداء الجنسي
، هذه اــــ توصلت الدراسة أن الدولة الجزائرية تواجه العديد من التحديات في مجال اياية الطفولة والنهوض به

زائر التحديات التي أملتها طبيعة التحولات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والأمنية التي عاشتها الج
 :، وقد حدد الباحث جملة من التحديات نوجزها في النقاط التاليةلسنة الماضيةخلال العشرين ا
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 .رعاية اجتماعية إلىاسة اللذين هم في حاجة م الأطفالـــ زيادة عدد 
 .الأطفالالاجتماعي لشريحة  التهميشالتضامن للتقليص من حدة الفقر و  ـــ تعبئة وسائل

 .لنائيةـــ فك العزلة عن أطفال الريف والمناطق ا
 .ــ تحديث منهجية العمل وتطوير آليات تنفيذ البرامج والمخططات الموجهة للطفولة

 .المدرسي ـــ اياية الطفولة من العنف والفقر والتشرد والتسرب
 .هة للأطفال الموجودين في وضع صعبـــ تطوير وتحسين نشاطات الاعانة والتضامن الموج

 .لمساعدة الفئات الفقيرة الموجهة ـــ دعم الشبكات الاجتماعية
 .واجهة المسائل المتعلقة بالطفولةـــ ترقية شراكات جماعية لم

 :مناقشة وتقييم الدراسة -
ل الباحث السياق التاريخي للسياسة الاجتماعية للدولة الجزائرية بعد الاستقلال انطلاقا من و القد تن      

بعد الاستقلال خاصة ما تعلق منه بالمسألة ، حيث ايلت الجزائر عبئا ثقيلا 9129ميثاق طرابلس 
الذي نص صراحة على تأمين  9192ميثاق  إلى، وصولا طلق بعدها في بناء دولة اجتماعيةلتن ،الاجتماعية

ماعية في برامج السياسة الاجت إلى،كما تطرق الباحث والشباب الأطفالالمصاريف المترتبة على رعاية 
ل هذه البرامج للمسألة و ا، حيث اختلفت النسب حول تنددية الحزبيةطلاق التعإاسية منذ حزاب السيالأ

بداية )  أين كانت أغلب محتويات هذه البرامج في تلك الفترة ،الأطفالالاجتماعية خاصة ما تعلق برعاية 
، إلا أنه من جانب آخر فإن الملاحظ أن مني في البلادالأ الشأنل و اتتن( التسعينات من القرن الماضي

والتي صادقت  9191لطفل مكرسة في الدستور الجزائري وهو ما يتوافق واتفاقية حقوق الطفل حقوق ا
مجموعة من الملاحظات التي  إلى، كما تطرق الباحث في دراسته 9119ديسمبر  91عليها الجزائر في تاريخ 

 .و سلبيلجانب الايجابي ومنها ما هأدلت بها المفوضية السامية لحقوق الانسان منها ما تعلق با
و اعتبر الباحث أن التشريعات والمبادئ التي سنتها الدولة الجزائرية في مجال السياسة الاجتماعية للطفولة 

وذلك لعدة اعتبارات خاصة ما تعلق  ،التجسيد الميداني إلىتبقى حبرا على ورق ولم تجد طريقها 
وصعوبة تقديم  خدمات الرعاية  ،المعنيةنسيق بين قطاعات الدولة وضعف الت ،بالإمكانيات المادية والبشرية

حد ما مع دراستنا التي أكدنا من خلالها عن  إلى، وهو ما يتشابه طلوبة لكل أطفال الجزائرالاجتماعية الم
غير أن تطبيقها ميدانيا  سياسة الرعاية الاجتماعية للدولة الجزائرية ستوىعلى مومتعددة  وجود برامج مختلفة
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ا يستدعي المزيد من الجهد في المجالين الرسمي وهو معائقا في تحقيقها  ذلك يشكل والأساليب المعتمدة في
 .والتطوعي

 لصياغة وصنع سياسات حد كبير من هذه الدراسة من خلال معرفة السياق التاريخي إلى استفدناوقد 
أطفال يعانون من لفرنسي ا المستعمر، التي ورثت عن للأطفال على مستوى دولة الجزائر الرعاية الاجتماعية

، كما أفادتنا الدراسة رع بسبب الفقريقتاتون من الشا؛ مدرسيا المتسربونمنهم اليتامى والمشردون و  التهميش
 .   الانجازات المحققة في هذا الشأن الحالية في معرفة أهم المشاكل التي تعاني منها الطفولة في الجزائر  وأهم

د عثمان حول تقييم الاداء المهني للممارس العام ببرنامج تمكين ايأدراسة محمد  :1 الرابعةالدراسة  -4
 .1154 المعرضين للخطر الأطفاللحماية  الأسرة

 :عرض الدراسة -
في  ،(خصائي الاجتماعيالأ) ة لممارس الخدمة الاجتماعية جاءت هذه الدراسة لتوضح الأدوار الفاعل     

باعتباره أحد أعضاء فريق العمل مع  ؛المعرضين للخطر فالالأطجل اياية أن م الأسرةتنفيذ برامج تمكين 
اياية أطفالها المعرضين وتمكينها من  الأسرةالمتخصصين والمهنيين الآخرين داخل منظومة متكاملة لمساعدة 

 .للخطر
التي  الأهدافوالذي يعتبر من أكثر  ،وانطلق الباحث في دراسته من التأكيد على أهمية العناية بالطفل

 :طلقت منها في معالجة الموضوع وهيانو  طرحت هذه الدراسة ثلاثة أسئلة وقد، تحقيقها إلىالدولة  تسعى
 ؟  الأسرةداء المهني للممارس العام عند قيامه بدوره في تحقيق أهداف برنامج تمكين ما مستوى الآ -
 ؟الأسرةهداف برنامج تمكين داء المهني للممارس العام عند قيامه بدوره في تحقيق أجوانب القوة في الآما -
داء المهني للممارس العام عند قيامه بدوره في تحقيق أهداف برنامج في الآ( الضعف) ما جوانب القصور  -

 ؟وأسباب ذلك ومقترحات تذليلها الأسرةتمكين 
 :تحقيقها وهي إلىالتي يسعى  الأهدافوللإجابة عن هذه التساؤلات حدد الباحث مجموعة من 

 .الأسرةداء المهني للممارس العام عند قيامه بدوره في تحقيق أهداف برنامج تمكين توى الآتحديد مس -
                                                           

، المكتب  تقييم الاداء المهني للممارس العام ببرنامج تمكين الاسرة لحماية الأطفال المعرضين للخطر :د محمد عثمانمحمد أاي  1
 .9299مصر،، الجامعي الحديث
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داء المهني للممارس العام عند قيامه بدوره في تحقيق أهداف برنامج تمكين رصد جوانب القوة في الآ -
 .الأسرة

يق أهداف برنامج تمكين داء المهني للممارس العام عند قيامه بدوره في تحقرصد جوانب الضعف في الآ -
 .ذلك ومقترحات تذليلها إلىوتحديد الاسباب المؤدية  الأسرة

داء المهني للممارس العام عند قيامه بدوره في تحقيق أهداف ع مقترح يساعد في تحسين مستوى الآوض ــــــ
 .الأسرةبرنامج تمكين 

 على مختلف مراحل البحث التي الطرق والأدوات البحثيةوقد اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من 
استعمل الباحث منهج المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر الشامل للممارس العام و ، تتوافق وأهدف الدراسة

وكذا منهج المسح الاجتماعي بأسلوب العينة  ،المعرضين للخطر الأطفاللحماية  الأسرةببرنامج تمكين 
 .المعرضين للخطر الأطفاللحماية  ةالأسر القصدية للأسر المستفيدة من برنامج تمكين 

ذه الدراسة أما بالنسبة للمجال المكاني فقد طبق الباحث ه ،نسبة لأدوات الدراسة ومنهج البحثهذا بال
، الاسكندرية والجيزة بدولة مصرو  هلية المشاركة في البرنامج بمحافظات القاهرةعلى جميع الجمعيات الأ

وهم جميع الممارسين بالجمعيات الاهلية المشاركة في  ين الاجتماعيينخصائيوكانت عينة بحثه متمثلة في الأ
 سرالأ ، كما كانت عينته كذلكأخصائي اجتماعي 19قة وبلغ عددهم البرنامج في المحافظات الساب

 .المستفيدة من البرنامج
 :نتائج أبرزها إلىتوصلت الدراسة وبعد عرض البيانات الكمية وتحليلها ومعالجتها  

يعانون من عدم استقرار البيئة المعرضين للخطر  الأطفالكبر من ة الأت نتائج الدراسة أن النسبضحأو  -
تدني المستوى  إلى، بالإضافة الاهمال أوالطلاق  أوحد الوالدين سواء بسبب الوفاة أأبرزها فقدان  ،سريةالأ

 .المعرضين للخطر الأطفالر تدهور المستوى الاقتصادي لأس إلىالتعليمي والثقافي  للوالدين بالإضافة 
 الأساسيةداء المهني للممارس العام في توفير الاحتياجات أشارت نتائج الدراسة أن مستوى الآكما  -

قتصادية والتعليمية للطفل للأطفال وأسرهم ذات فعالية عالية من خلال توفيره لمختلف الاحتياجات الا
 .وأسرته
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على رعاية أطفالها  الأسرة للممارس المهني العام في بناء قدرة داء المهنيضحت الدراسة أن مستوى الآأو  -
نحو كيفية توفير مناخ أسري آمن للأطفال  الأسرةدوار تأثيرا هو إرشاد وكان من أكثر الأ  ،ذات فعالية عالية

 .ليب التعامل مع مشكلات الحياةبأسا الأسرةوكذا توعية 
المعرضين  الأطفالو  الأسرةارس العام في تعزيز أنظمة دعم داء المهني للممبينت الدراسة أن مستوى الآ -

 الأسرةداء في المساهمة في دراسة العوامل البيئية التي تعوق وتتمثل درجة قوة الآ ؛للخطر ذات فعالية عالية
 حل في الأسرةمع إشراك  ،سرة حول مواطن القوة والضعف فيهاتوجيهه للأ إلىبالإضافة  ،عن أداء أدوارها

داء المهني للممارس المهني ضحت جوانب القصور والضعف في الآأو ، كما دوارالخ من الآ...ا مشكلاته
قصور متابعة : وتتمثل جوانب القصور في الأسرةالعام عند قيامه بدوره في تحقيق أهداف برنامج تمكين 

 .إلخ...نونية ، عدم القيام بتحويل الحالات التي تتطلب مساعدة قادراسيا وسلوكيا بالمدارس الأطفال
نشئة الاجتماعية سري الملائم والداعم لتوفير شرط التأهمية توفير المناخ الأ إلىوقد توصل الباحث  - 

 
ُ
ودعمها في  الأسرةتطوير البرامج والسياسات التي تستهدف تمكين  إلىلحة السليمة للأطفال، والحاجة الم
لتحقيق أهداف التنمية هود الحكومية وغير الحكومية التي تعمل على ربط الج ،إطار مفهوم الشراكة المجتمعية

 .في المجتمع
 :مناقشة وتقييم الدراسة -

عن  الأسرةن عجز أو  بأبنائهاعملية الرعاية والتكفل  في الأسرةهمية ألقد جاءت هذه الدراسة لتؤكد       
لتربوية والثقافية للأطفال يعُد الجسمانية والنفسية والاجتماعية وا الأساسيةالحاجات  إشباعالقيام بدورها في 

قد غُيبت  الأسرة، خاصة وأن التهميشطر الاستغلال والحرمان و خ إلى الأطفالالسبب الرئيسي وراء دفع 
، وعليه أكدت هذه ا اليوميةعن أداء أدوارها في ظل هذا الزخم من التحولات في شتى مجالات حياتن

داء آ، يقوم على المعرضين للخطر الأطفالجل اياية أمن رة وجود برنامج تمكين للأسرة الدراسة على ضرو 
اعم لتحقيق سري الملائم والدتوفير المناخ الأ إلىهذا البرنامج الممارس العام للخدمة الاجتماعية الذي يسعى 

طت دفعا في مجال الممارسة ، ومن هذا المنطلق يمكننا القول أن هذه الدراسة قد أعتنشئة اجتماعية سليمة
دراستنا الحالية بالتفصيل حول  طيلةهو ما سوف نشير اليه و  الأسري،دمة الاجتماعية في المجال للخ العامة

 .سري  وعلاقته برعاية الطفولةالأ دور الخدمة الاجتماعية في المجال
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؛ بعضها متصل بالجانب النظري ذه الدراسة السابقة في عدة جوانبوقد استفادت الدراسة الحالية من ه
ة الدراسة وبعض المفاهيم النظرية، ، ويتمثل ذلك في تحديد مشكلخر يرتبط بالجانب الميدانيالآو للدراسة 

، بالإضافة المهمشين بصفة خاصة الأطفالالتي تواجه الطفولة بصفة عامة و  والتعرف على واقع المشكلات
 .فية اختيار وتصميم أدوات الدراسةالتعرف على كي إلى
دور المجتمع المدني في وقاية الأطفال مين قيرواني حول أمحمد دراسة  :1الخامسةالدراسة  -

دراسة ميدانية على عينة من جمعيات ولاية سطيف، أطروحة لنيل شهادة ، المهمشين من الانحراف
 .9299/9292:لسنة الجامعية ل الجزائر جامعة محمد خيضر بسكرة الدكتوراه في علم الاجتماع التربية

 : عرض الدراسة  -
انطلق الباحث في دراسته من إبراز المخاطر الناجمة عن تنامي ظاهرة التهميش والحرمان والانحراف لدى      
ن و اوضرورة تقديم الجهود الوقائية من خلال دعم اجتماعي يساند أعمالهم ووظيفتهم بالتع ،الأطفالفئة 

لتطوعي من أجل إعادة إدماج ، مؤكدا على أهمية العمل الاجتماعي التنسيق مع مؤسسات المجتمع المحليوا
؛ وهذا ببروز مؤسسات ومنظمات اجتماعية تهتم بهذه الشريحة الوقوع في الانحراف المنحرفين وايايتهم من

بهدف  ؛وتعمل من أجل المساهمة في رعايتهم والعناية بأسرهم وتقديم الدعم المادي والنفسي والاجتماعي
 .الطبيعي ديد في المحيط الاجتماعيإعادة إدماجهم من ج

 :تيعلى النحو الآ سئلة الجوهرية لهذه الدراسةتمحورت الأوقد 
 ؟الانحراف إلىثقافية للأطفال المهمشين التي تؤدي ــــ ما هي الخصائص السوسيو 

المهمشين من  الأطفالوقاية  إلىساليب التي تتبعها مؤسسات وتنظيمات المجتمع المدني الهادفة ــــ ما هي الأ
 الانحراف؟

المهمشين  الأطفالالمجتمع المدني الهادفة لوقاية طة التي تتبعها مؤسسات وتنظيمات نشلبرامج والأما هي ا ـــ
 ؟من الانحراف

                                                           

دراسة ميدانية على عينة من جمعيات ولاية -الانحراف  دور المجتمع المدني في وقاية الأطفال المهمشين من :قيروانيمحمد أمين  1 
 ،،جامعة محمد خيضر بسكرةالاستاذ الدكتور زمام نور الدين ، إشرافدكتوراه في علم الاجتماع التربية، أطروحة لنيل شهادة ال -يفسط

 .9299/9292:بحث غير منشور، السنة الجامعية  ،الجزائر
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ــــ هل تمتلك مؤسسات وتنظيمات المجتمع المدني الكفاءات اللازمة التي تساعدهم على أداء أدوراهم بفعالية 
 ؟من الانحراف الأطفاللوقاية 

 :ل الوصول اليها وهيو ايح الأهدافتساؤلات حدد الباحث مجموعة من  وبناء على هذه ال
المهمشون من  الأطفالوقاية  إلىدوار التي تقوم بها مؤسسات المجتمع المدني الرامية ــــ التعرف على مختلف الأ

 . نحراف وإعادة إدماجهم في المجتمعالا
 .ال الطفولةلجمعيات العاملة في مجـــ التعرف على أنشطة المنظمات وا

 .تقوم بها مؤسسات المجتمع المدني الاصلاحية والتعليمية التيـ التعرف على البرامج الوقائية و ـــ
 .مع بهدف معالجة الظاهرة المدروسة في المجتينالمهمش الأطفالـــ التعرف على احتياجات 

 . في المجتمعينالمهمش الأطفالــــ التعرف على أهم الصعوبات التي تواجه 
ا ذين يواجهون خطر الوقوع في الانحراف وكذثقافية للأطفال المهمشين والــ معرفة أهم الخصائص السوسيو ـ

 .سبيل إعادة إدماجهم في المجتمع
، المنهج المقارن كونه أجرى بعض المنهج الوصفي :المناهج التاليةث في دراسته على وقد اعتمد الباح

، كما استعان كذلك ين في الجمعياتال المنخرطين وغير المنخرطالمقارنات بين متغيرات المجموعتين للأطف
 .ج التجريبي والتاريخي في الدراسةبالمنه

، كما كانت كذلك عينة جمعية تهتم برعاية شؤون الطفولة 99؛ حيث تمثلت في البحث قصدية عينةوكانت 
، غير معاقين، فقراء، أيتام) زعين على الجمعيات بينهم مو  992المهمشين قدر عددها ب  الأطفالمن 

، حالة  21نخرطين في الجمعيات ب المهمشين غير الم الأطفال، كما قدر عينة (، تفكك أسريمتمدرسين
 .الملاحظة والاستمارة والمقابلة: نات وجمعها استعان الباحث بأدواتوقصد الحصول على البيا

 :تينوجزها على النحو الآ النتائجمجموعة من  إلىو توصلت الدراسة 
 .وتعليمية  صعبة ساهمت في تهميشهم( مادية )واقتصادية ( أسرية ) بظروف اجتماعية  الأطفالـــ يتميز 

 .بزوجة الأ أوم من سوء المعاملة سواء من زوج الأ الأطفالـــ يعاني معظم 
 .سلوك الإنحرافي للأطفال المهمشينــــ توجد علاقة بين الوضع الاقتصادي للأسرة وال

 .سرهم وفي المجتمعأت من مظاهر التهميش والتمييز في أغلب المنخرطين وغير المنخرطين في الجمعياـــ يعاني 
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غير منخرطين في  الأطفالمن الانحراف أما  الأطفالوقاية  إلىـــ تتبع الجمعيات أساليب مختلفة تهدف 
 .الجمعيات فهم أكثر عرضة للانحراف

 من الانحراف الأطفالوقاية  إلىبوية والثقافية والاجتماعية تهدف نشطة التر ـــ تقدم الجمعيات مجموعة من الأ
غير المنخرطين لا يجدون الرعاية  بمختلف أشكالها والكافية لتأهيلهم للاندماج في المجتمع فهم  الأطفالأما 
 .ثر عرضة لخطر الانحراف و التهميشأك

قيام بالأعمال التربوية والتعليمية من أجل وقاية ـــ تمتلك الجمعيات أفراد مؤهلين يتصفون بالقدرة الكافية لل
 .من الانحراف الأطفال

 :مناقشة وتقييم الدراسة -
تمعن في ما جاءت به هذه الدراسة يدرك أهمية ودور مؤسسات المجتمع المدني في اياية    

ُ
 الأطفالإن الم

لى دور  جمعيات رعاية الطفولة في الدراسة إلا دليل ع إلى، وما النتائج التي توصلت المهمشين من الانحراف
، همشين غير المنخرطين في الجمعياتالم الأطفالعلى عكس ، المنخرطين فيها من الانحراف الأطفالاياية 

 .إتباع ـأساليب مختلفة في وقايتهموهذا من خلال 
، كما انلتهم عرضة للتهميش والحرمالمهمشين يعانون من ظروف مادية جع الأطفالكما بينت الدراسة أن 

رهما في عملية  الحماية عن دو  نوتخلي الوالدي ،سريأهمها التفكك الأ ؛ظروفا أسرية صعبةأنهم يعانون 
ظروف تعليمية ناتجة عن تخليهم عن مقاعد  إلى، بالإضافة مما جعلهم يتخذون من الشارع ملجأ، والرعاية

كمن في وضحت الدراسة أن الفرق ي ، كماة والاجتماعيةالدراسة لعوامل متداخلة مع ظروفهم الاقتصادي
التهميش ات كانوا قبل ذلك معرضين للخطر و  في الجمعيينالمنخرط الأطفال؛ فانخراط الطفل في الجمعيات

لم ينخرطوا في  الذين الأطفالغير أنهم بمجرد انخراطهم تلقوا مختلف أشكال الحماية والرعاية على عكس 
 .الجمعيات

ايايتهم من مختلف أشكال المهمشين و  الأطفاللعمل الجمعوي مع فئة وضحت لنا الدراسة أثر اأوقد 
، غير أن العمل الجمعوي لوحده غير كاف لحماية هذه الشريحة فلابد من شراكة مجتمعية بين الانحراف

  .مختلف الهيئات الرسمية وغير الرسمية لمجابهة الظاهرة
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 ،الكم المرجعي والتصورات النظرية للدراسةوقد استفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة من خلال 
وكذالك التصورات المنهجية التي ساعدتنا في تحديد بعض النقاط التي كانت مبهمة لدينا سواء في الشق 

 . المهمشين وايايتهم من الخطر الأطفال، وتتقاطع الدراسة الحالية مع دراستنا في رعاية الميداني أوالنظري 
دور المؤسسات : بي ميلود عبد الفتاح حولأاسة الباحثين حسيني عمار و در :1السادسةالدراسة  -6

الأطفال في خطر المتواجدين في المؤسسات  دراسة ميدانية على عينة من، المتخصصة في حماية الطفولة
ز المتخصصة في اياية الأطفال في خطر المقيمين في المركز المتعدد الخدمات لوقاية الشباب لولاية ورقلة والمرك

  .1150الجزائر،  ،المتخصص في الحماية لولاية تلمسان
 :عرض الدراسة -

يعاني فقدان الحقوق خاصة  الباحثان في دراستهما على أهمية الرعاية والحماية بالنسبة للطفل الذي أكد    
 همأ، مبرزين التهميشوبقائه دون سند عائلي فيصبح عرضة للإهمال والتشرد و  ،فقدان الوالدين في ظل

؛ مما يستدعي إعطاء أهمية لبرامج رعاية والتكفل السليم بالطفل الأسرةخلل في أداء  إلىالمؤشرات التي تؤدي 
 .كهم في تحسين وتطوير هذه البرامجالمعرضين للخطر وإشرا  الأطفالبديلة تساهم في التكفل ب

 :هماهامين  تساؤلينضوع طرح الباحثين وقصد الاحاطة بالمو 
 ؟في المؤسسات المتخصصة في الحمايةلطفولة في خطر لواقع الحماية الاجتماعية ـــــ ما تقييم ا

في خطر لواقع الحماية الاجتماعية في المؤسسات المتخصصة في الحماية  ــــ هل يختلف تقييم الطفولة
 ؟راسيباختلاف الجنس والمستوى الد

في خطر  الأطفالعية من وجهة عينة من تقييم واقع الحماية الاجتما: دراستهما في  هدافأحدد الباحثين و 
المقيمين في المؤسسات المتخصصة في  الأطفالوالمقيمين بالمؤسسات المتخصصة في الحماية، وكذلك مشاركة 

 .ؤسساتالحماية في تقييم نوعية الحماية التي يجدونها داخل هذه الم
في خطر المتواجدين في  فالالأط، وكانت عينتهم في الدراسة المنهج الوصفين على اعتمد الباحثاو 

المتعدد الخدمات لوقاية الشباب لولاية  المقيمين في المركزفي خطر  الأطفالتخصصة في اياية المؤسسات الم
داة آوقد استعمل الباحثين  ،حالة 12هم ب المقدر عدد ،تلمسانلولاية والمركز المتخصص في الحماية ورقلة 

                                                           
 ،"انية على عينة من الأطفال في خطردراسة ميد" دور المؤسسات المتخصصة في حماية الطفولة: ارحسيني عمو أبي ميلود عبد الفتاح   1

 .9299، الجزائر،  99جامعة عمار ثليجي الاغواط، العدد  ،مجلة العلوم الاجتماعية
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، وبعد المعالجة الاحصائية للبيانات وتحليلها وتفسيرها توصل اتداة رئيسية في جمع البيانآرة كالاستما
 :الآتية النتائج إلىالباحثين 

 ؛في خطر الأطفالفي خطر والموضوعين في المؤسسة المتخصصة في اياية  الأطفالــــ كشفت الدراسة أن 
ويتلقون  ،الاساءةل العنف و ل أشكابأنها توفر لهم الحماية من ك الأسرةيصفون البيئة المؤسساتية البديلة عن 

، وأنهم لا يتعرضون للاستغلال الفاعلين التربويين داخل المؤسسةنسانية والاحترام من طرف إمعاملة 
ن برامج أ، كما للاندماج الاجتماعي تطوير كفاءاتهم الشخصية والاجتماعية وتأهيلهم إلىبل  ،الاهمالو 

ماية والتي لاقت قبولا لدى أفراد العينة تتوافق والمعايير الحماية التي تنتهجها المؤسسات المتخصصة في الح
 .ولية التي تنص على اياية الطفولةالد

وبين مستويات الدراسة في تقييم واقع ( ناثإذكور و ) لا توجد فروق بين الجنس ــــ توصلت الدراسة أنه 
وين جيد لدى المشرفين التربويين ، كما كشفت الدراسة عن وجود تكالاجتماعية في البيئة المؤسساتيةالحماية 

عن الفرو قات الجنسية والنفسانيين الذين لهم القدر الكافي في رفع روح معنويات الطفل بغض النظر 
 .والتعليمية

 :الدراسة مناقشة وتقييم -
الاجتماعية للأطفال الموضوعين في  الرعايةتعتبر هذه الدراسة من الدراسات التي كشفت عن واقع       

ماعية توفر الرعاية ، التي أكدت أن مؤسسات الرعاية الاجتة في الحماية على المستوى المحليراكز المتخصصالم
، من خلال مؤشرات الحماية من الاهمال والحماية من العنف والحماية من إساءة المهمشينطفال والحماية للأ

مؤشر عدم التمييز  إلىبالإضافة  ،الأسرةعن المعاملة والحماية من الاستغلال داخل البيئة المؤسساتية البديلة 
، وهذا حقيقة ما يتوافق مع ما جاء في المستوى الدراسي أوفي توزيع الخدمات على حساب الجنس 

أن التكوين الجيد للتربويين  إلىأن الدراسة توصلت  إلى، بالإضافة قيات والمواثيق الدولية والوطنيةالاتفا
 .للأطفال عينة الدراسة الاجتماعيةافي في تحقيق الرعاية والنفسانيين كان لهم القدر الك

الرعاية من خلال بعض المؤشرات خاصة منها ما تعلق بتقديم  مع دراستناالدراسة الحالية وتتقاطع 
وتكوين فريق العمل الذي يسهر على تقديم خدمات الرعاية للأطفال من أجل ايايتهم من  ،الاجتماعية

المتوخاة من هذه الدراسة تتوافق مع بعض  الأهداف، كما ان في أسرهم أولشارع الخطر الذي يلاحقهم في ا
 .ألا وهو الكشف عن واقع الرعاية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية ؛لدراستنا الأهداف
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دت دراستنا في ؛ التي أفاالميداني أوهمية التي تكتسيها هذه الدراسة سواء الجانب النظري بالرغم من الأ
الملاحظ هنا هو أن الباحثين ركزا على مؤشرات الحماية فقط  للأطفال  الشيءن أ، غير من الجوانبالعديد 

وهذا وحده لا يكفي لتلبية حاجيات الطفولة  المختلفة منها الحاجات النفسية  ،داخل مؤسسات الرعاية
، ثم تتواصل الشارع إلىة حتى نضمن له عدم العودة يوالاجتماعية والصحية والرياضية والترفيهية والتكوين

أخرى فإن  ومن جهة جهة  هذا من دة إدماجه في شتى مجالات الحياة عملية تقديم الخدمات من أجل إعا
من الاخصائيين الاجتماعيين دون غيرهم  كوين التربويين والنفسانيين فقطاكتفاء الباحثين فقط بضرورة ت

 .الاجتماعي الأخصائيهو  المساعدة عمليةور ، خاصة وان محق العمل ينقص من  عملية الرعايةمن فري
الاجتماعية في مواجهة مشكلات  الرعايةدراسة محمد اسماعيل بركات حول  :1السابعةالدراسة  -0

 .1150 ميدانية بمركز رعاية وتنمية الطفل العامل بمحافظة كفر الشيخ مصر ةدراس، الأطفالعمالة 
 :عرض الدراسة -

 الأساسيةالخدمات  توفيرخلال التأكيد على أهمية الرعاية الاجتماعية في  دراسته من بدأ الباحث    
، وهو وسيلة التنمية وغايتها كذلك نسان هو محور عملية التنميةن الإأمعتبرا للمواطنين المحتاجين اليها، 

، تلفةتتشكل شخصيته بأبعادها المخ إذ خلالها ؛نسانلطفولة هي مرحلة مهمة في حياة الإعلى ان ا امؤكد
 الأطفالوهم  المشكلات التي تعاني من العديد من  الأطفالفئة لا من خلال دراسته الراهنة دراسة و امح

ومدى ملائمة هذه البرامج المقدمة  ،جتماعية المقدمة لهممن خلال التعرف على برامج الرعاية الا، العاملون
 .لتخفيف من معاناتهمحاجياتهم وا شباعلإ

 :التالي السؤال الرئيسيسته في ة دراوتمحورت إشكالي
 ؟الأطفالفعالية برامج الرعاية الاجتماعية المقدمة لمواجهة مشكلات عمالة  ما

 :تحقيقها وهي إلىالتي تسعى الدراسة  الأهدافوبناء على هذه التساؤلات حدد الباحث جملة من 
 .رعاية وتنمية الطفل العامل المترددين على مركزالعاملين  الأطفالالتعرف على المشكلات التي تواجه -
تصور مقترح لزيادة فعالية  إلىلة الوصول و اومح ،المركزالرعاية الاجتماعية التي يقدمها لتعرف على برامج ا-

  .الأطفالبرامج الرعاية الاجتماعية التي قدمها المركز لمواجهة مشكلات عمالة 
                                                           

 .9299، لدنيا الطباعة والنشر، مصردار الوفاء  ،في مواجهة مشكلات عمالة الأطفال الرعاية الاجتماعية: محمد إسماعيل بركات 1
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مل بمحافظة  الميدانية بمركز رعاية وتنمية الطفل العاأجرى الباحث دراسته  الاختبار الميداني للدراسةومن أجل 
عدد من  إلىبالإضافة  ،طفل عامل  12 ، وقد طبق الباحث دراسته على عددكفر الشيخ دولة مصر

 .منهج المسح الاجتماعيالباحث  واختار، 92الاجتماعيين وعددهم  والأخصائيينالخبراء 
وتمثلت خدم بيعة الدراسة وطبيعة المنهج المستفرضتها طدوات التي موعة من الأودعم الباحث دراسته بمج

على  اعتمد، كما في مجال الطفولة يندليل المقابلة شبه المقننة الذي أجراه مع الخبراء والمتخصصين العامل: في
، وبعد المعالجة الاحصائية والتحليل والتفسير لبيانات الدراسة في العاملين الأطفالالاستمارة الموجهة لفئة 

 :وهي النتائجمجموعة من  إلى ؛ توصل الباحثها الميدانية ومرجعياتها النظريةشق
يعانون من العديد من المشكلات بسبب ( عينة الدراسة)العاملين الأطفالأن  إلىتوصلت الدراسة ـــ 

مشكلات بيئة العمل بنسبة :سن مبكرة والتي رتبها الباحث في خروجهم لسوق العمل في
ومشكلات أسرية بنسبة  %91، مشكلات نفسية بنسبة 77%ة بنسبة مشكلات صحي،9971%

99799%. 
ضحت الدراسة ان خدمات وبرامج الرعاية الاجتماعية التي يقدمها مركز رعاية وتنمية الطفل العامل غير  أو ــ 

 .العاملين الأطفالكافية لمواجهة وحل المشكلات التي تواجه 
الصعوبات والمعوقات التي تعوق عمل مركز رعاية الطفل في  أن هناك مجموعة من إلىــ خلصت الدراسة 

، في مقدمتها نقص الامكانيات طفال العاملين المترددينتقديم الخدمات وبرامج الرعاية الاجتماعية للأ
وكذا نقص في البرامج  ،الأطفالة الكافية في التعامل مع ونقص في الخبر  ،والموارد المادية والبشرية لعمل المركز

 .الأطفالحاجيات  شباعدمات لإوالخ
مجموعة من المقترحات والتعديلات التي من شأنها زيادة فاعلية خدمات وبرامج  إلىـــ توصلت الدراسة 

لاخصائيين الاجتماعيين في المركز، توفير زيادة أعداد ا:الرعاية الاجتماعية التي يقدمها المركز على رأسها 
 .تدريبية للعامل بالمركزورات إعداد د ،الدعم المادي للمركز

 :مناقشة وتقييم الدراسة -
المهمشين والمحرومين وهي فئة  الأطفالل دراسة فئة من و اإن المتمعن في هذه الدراسة يجد ان الباحث ح    

 ،ضاع الاقتصادية والاجتماعيةو ذين هم نتاج ظروف أسرية صعبة من حيث الأ، الالعاملين الأطفال
 .عن عمل أطفالها الأسرةلمتدهورة للنظام التعليمي وكذا مسؤولية ضاع او الأ إلى بالإضافة
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واسعا  انتشاراتقدم فإن النظرة الواقعية تدعونا للتعامل مع هذه الظاهرة من منطلق أنها تعرف  وبناء على ما
من  ؛هرة وتبعاتهاإطار الجهود البحثية لمواجهة الظا، وعليه فإن هذه الدراسة تدخل في ساط المجتمعاتأو في 

وقد  .اعية المقدمة لهذه الفئة المهمشة وتقويم فعالية هذه البرامجخلال التعرف على برامج الرعاية الاجتم
الذين تخدمهم أكدت الدراسة على الترابط بين برامج الرعاية الاجتماعية والنتائج التي تحققها للعملاء 

والنتائج  الإنسانيةفاعلية برامج الخدمات على إثر تزايد الاهتمام في السنوات الاخيرة حول درجة  خاصة
 .قها هذه البرامج للفئة المستهدفةالايجابية التي تحق

تعلق بالجانب  منها ما ؛منها من جوانب عديدة استفدنافي هذا الصدد ان هذه الدراسة  يمكن قوله وما
أجل العاملين من  الأطفاللفئة  بمعرفة برامج الرعاية الاجتماعية المقدمة، خاصة ما ارتبط  والميداني النظري 

 تصور مقترح لزيادة فعالية برامج الرعاية الاجتماعية إلىلة الوصول و ا، وكذا محتنميتهم وإدماجهم في المجتمع
دراسة الحالية خاصة منها تم تسجيل العديد من نقاط الاتفاق مع ال ، كماالأطفاللمواجهة مشكلات عمالة 

ملين هي فئة مهمشة تعاني العديد من المشكلات التي من الواجب على العا الأطفالن فئة بأ: ما تعلق
 هذه البرامج من يممن أجل مواجهة مشكلاتهم وتقو  لرعايتهم؛ يقدم برامجالمجتمع بمختلف مؤسساته ان 

 .الرعاية الاجتماعية المقدمة لهم أجل تحسين خدمات
 الأساسية، وكذا تقاطعنا في العديد من النقاط ةمبريقية لهذه الدراسالإهمية النظرية و ن تأكيدنا على الأإ

ساس في  تحقيق الرعاية البرامج هي الأ اعتبر أننا سجلنا أن الباحثب القوليمنعنا  لا، والسالف ذكرها
الرعاية الاجتماعية  جل تحسين تقديم  خدماتأتقويم فاعليتها من  وكذاالعاملين  الأطفالالاجتماعية لفئة 

 يمكن إغفالها  التي لا غير أن الاهمية ،توصل اليهاهم النتائج المأعبر عنه الباحث في  اوهو م، المقدمة لهم
لا في ( الطريقة أووسيلة ال)  وتقديمها تكمن في طريقة وضع سياسات الرعاية الاجتماعية وأساليب تنفيذها

كانيات المادية والبشرية  ، فإنه أمام وجود برامج للرعاية الاجتماعية وتوفير الام(كهدف)التكفل والرعاية 
تحقيق ح مكانها دون و اعلمية واضحة  لتقديم هذه الرعاية  فإن هذه البرامج تبقى تر  وغياب أساليب وطرق

   .    المرجوة الأهداف
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 تمهيد
لكن التطور الذي  الإنسان،نسان المحتاج وهي قديمة قدم لإمساعدة ا الىالرعاية الاجتماعية  تسعى

بصورة جعلت من الجهود الفردية زمات والمشكلات صل أدى الى تشعب وتعقد الحياة زاد من حدة الأح
تتحمل عبئا متزايدا في مجال الحكومات والمجتمعات أن تتدخل و  من الضروري على وجعل ،دي نفعاتُ لا

تمعات اعترتهاا نو  من ، وقد تباينت النظرة للرعاية الاجتماعية فبعض المجطنينالرعاية الاجتماعية للموا
خرى اعترتت الرعاية أ ات، وهناك مجتمعالمهمشة في المجتمعحسان لمساعدة الفئات الفقيرة و لإاالصدقة و 
فراد ينشأ لمساعدة الأ ،المؤسساتو نظاما اجتماعيا ونسق منظم للخدمات الاجتماعية  الاجتماعية

 .الصحةمستويات ملائمة للمعيشة و  والجماعات لتحقيق
تمع في ختتل  نسان في كل ما يحققه من تقدم وتطور يصاحب المجوتواكب الرعاية الاجتماعية الإ          

بل تعد  ،الأفضل، وهناك من اعترتها أحد المؤشرات الدالة على حيوية المجتمع وسعيه نحو مراحل نموه وتغيره
 .سب ما يصل اليه من فاعلية وموولمن المقاييس الهامة التي تحدد درجة تحضر ورقي مجتمع ما وذلك بح

تل  شأة وتطور الرعاية الاجتماعية عرت ختلالتاريخي ن ستعراضعلى الاويقوم مسعى هذا الفصل           
ء التي تأثرت بالبنا ،أهم الاتاهات الفكرية للرعاية الاجتماعية، ثم  العصور والحضارات والديانات
           ، ية المفسرة للرعاية الاجتماعيةنظر الوفي هذا السياق تم عرض المداخل ، الايديولوجي السائد في المجتمع
لما لها من دور هام في تركيز سياسيات الرعاية الاجتماعية  تصنيفهاو  نسانيةلنعرض بعدها الحاجات الإ

 .قل أمنار شدة في حاجتها والأكثعض الفئات المهمشة في المجتمع الأرعاية ب وبرامجها في
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 :ور التاريخي للرعاية الاجتماعيةالتط -أولا
هذه الرعاية بأي  ، ولم تمر فترة من تاريخ البشرية لم تعرف فيهاية قديمة قدم الزمنن الرعاية الاجتماعإ     

، وقد اتسع مداها كلما ة الاجتماعية بتطور الزمن وتعقدهوقد تطورت برامج الرعاي الأشكال،شكل من 
ية عرت وسوف نعرض مراحل تطور الرعاية الاجتماع. 1عرف المجتمع الانساني سبيله الى النهضة والتقدم 

ديان السماوية من الرعاية الاجتماعية وصولا الى تطورها ور والحضارات وكذا موق  ختتل  الأختتل  العص
 .في العصر الحديث 

  :القديمة الحضاراتتطور الرعاية الاجتماعية في  -1 
  :الرعاية الاجتماعية في مصر الفرعونية -1-1

، ولم تكن الدولة كجهاز تقوم برعاية د تمايز طبقيونية بوجو تميزت الرعاية الاجتماعية في مصر الفرع      
طة الرعاية حسان هو الطابع الغالب على أنشة واسعة النطاق كما نعرفها اليوم، وكان الإاجتماعية منظم

إذ كان لرجال الدين  ؛، كذلك كان تأثير الدين واضحا في أنشطة الرعاية الاجتماعيةالاجتماعية الفرعونية
، كما تناولت الرعاية الاجتماعية بعض المجالات مثل العناية بالمرضى والمسنين والجنود انحسالإدور هام في 

وجهت الى وجه الرعاية الاجتماعية عند الفراعنة والتي أوسوف نتطرق الى بعض . 2وكذلك الرعاية التعليمية 
 :فئات معينة بإيجاز منها

، تم منح فراعنة وهذا بفضل وكفاءة جنودهابعد تأسيس مصر لحضارة ال: الرعاية الاجتماعية للجنود -
، جل خدمتهاأطورية الفرعونية من أراضي فلاحية مكافأة للتضحيات التي قدمها الجنود في سبيل الامرتا

على مالك هذه ه العسكري كلما دعت الضرورة لذلك، وفي حال تعذر ن يقوم بواجبأواستغلالها على 
ر مكل  بحمل السلاح بدلا من خرض تنتقل الى ابنه الذي هو الآن الأإف ،رض القيام بمهامه العسكريةالأ
رض فإنها تنز  منه لتسلم الى شخص آخر اذا لم يجد من يخدم هذه الأ، و بنهإرض باسم بيه، وترجع الأأ

وعليه فإن الرعاية الاجتماعية في مصر الفرعونية كانت  ،رض وحمل السلاح كذلكعلى خدمة الأقادر 
 .ى خدمة الامرتاطورية الفرعونيةقائمة عل
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، كما كان موظفي البلاد الذين أ الفراعنة ملاجئ للشيوخ والعجزةأنش: سنينالرعاية الاجتماعية للمُ  -
عجزهم أو  سنهم أو يبلغون سن الشيخوخة وأصبحوا غير قادرين على العمل يلحقون بأعمال تتناسب مع

 .ينفق عليهم حتى وفاهام
صبح علما أحتى  نه ما لبَِثَ أمر متماشيا مع السحر غير لقد ظهر الطب في بادئ الأ : الرعاية الصحية -

، ومنه مراض عديدةأطباء متخصصون في أاك ، فصار هنار يدرس في المعابد وبعض المدارس، وصمستقلا
خرى بدأت أوكذلك قدمت الى باقي السكان، ومن جهة ولا أسر الحاكمة تقدم الى الأ بدأت الرعاية الطبية
طعمة واللحوم وأنشأت المستشفيات وقاعات عاية الصحية كتحريم تناول بعض الأالقواعد الخاصة بالر 

 . العلاج
دارس التي كانت مرتبطة لقد أنشأ الفراعنة الم  الفقيرةسر وص الرعاية الاجتماعية لأطفال الأأما بخص -

غليفية والفنون والنحت والقانون، وكان ، حيث كانت تقدم فيها دروس وتعلم فيها الكتابة الهيرو بالمعابد
شراف بناء الأأحين يواصل بناء العامة في أالذي كان مقتصرا على تعليما ابتدائيا طفال يتلقى فيها الأ

الرعاية التعليمية حيث يتعلم فيها وجه أكانت كذلك المعابد تقوم بعملية تقديم ختتل    ، كماالدراسة
من كان الفراعنة يهتمون بتنشئة الشباب وكانوا يربون في قصورهم جماعات  كما.الشباب الرسم والحفر

، كذلك  وكانوا يسمونهم أطفال بيت فرعون طفال يعلمونهم الرياضة والقتال ويعدونهم ليكونوا قادة محاربينالأ
ب وتعلمهم في مدارس خاصة فنون الرسم والنحت والحفر وتوجههم كانت المعابد تسهم في رعاية الشبا

 .1وتزودهم بالنصائح
ن الفرصة كانت أاء العامة من الفقراء، حيث بنأشراف و بناء الأأ ن الفراعنة كانوا يميزون بينأوعليه نجد       

ولى ستبعدون من المراحل الأيهمشون وي بناء الفقراء كانواأن أرفاء لمواصلة الدراسة في حين متاحة لأبناء الش
 .لجيش للتدريب والقتالللدراسة ويوجهون نحو ا

  :الرعاية الاجتماعية في الحضارة الإغريقية -1-2
وجه الرعاية أانه قد ظهرت بعض  بالرغم من الحالة السيئة التي كان يعيشها الشعب اليوناني القديم إلا       

فراد المجتمع خاصة في أوقات الطوارئ أب على مساعدة المحرومين ومساعدة الاجتماعية التي كانت تنص
العامة ، كما كان أهل جزيرة كريت يقدمون الوجبات كانوا يصابون بالمجاعات والسيول  والكوارث عندما
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حكام التي توقع عليهم نتيجة للديون وكانت ثينا تحرر الشعب من الأأللجميع من الخزانة العامة، وكانت 
، ومع ذلك لم تكن هناك سياسة ثابتة منظمة لتحسين أحوال رض للتخفي  من حدة الفقروزيع الأيد تتع

و على اجراء استثنائي أكرم والسخاء من قبل خزانة الدولة، مر يقوم دائما على نو  من الوكان الأ الشعب 
 .1للإعانة عندما تتأزم الحالة وتسود روح السخط والثورة بين المنكوبين 

  :الرعاية الاجتماعية في الحضارة  الرومانية -1-3
والشيوخ من الجو   طفالالأو صيب روما ويموت الرجال والنساء لقد كانت المجاعات القاتلة ت         
، وكان مجلس الشيوخ يعين مندوبا ب معونة مجلس الشيوخ في وهن وضع ومن يبقى حيا كان يطلبالمئات 

خرى ويبيعها يات ضخمة من الحبوب من البلاد الأويقوم بشراء كم ،الشعبللأسواق يبذل جهده لإغاثة 
، ومع ذلك مية من الطعام يمكن الحصول عليها، كما كان العبيد يباعون مقابل أي كزهيدةللناس بأثمان 
ا التيرت تخلص ن يلقي كثير من الناس بأنفسهم في نهرأدى الى أيعانون آلام الجو  والحرمان مما ظل الفقراء 

 .من الحياة القاسية
نسانية التي كانت تنظر الى في تلك العصور بعض الاتاهات الإ نه قد ظهرتأبالرغم من ذلك نجد      

غنياء وحدهم يدي الأأراضي واحتكارها في أشفاق وهز مشاعرهم سوء توزيع إوحنان و هؤلاء نظرة عط  
. جلهاأراضي التي حاربوا من من امتلاك جزء من الألحرمان بدلا بينما يعاني كثير من الجنود آلام الفاقة وا

ة التي سر المنكوبعلى الفقراء والمعوزين وتساعد الأكما كانت الدولة الرومانية القديمة توز  المساعدات 
كما كانت ،المعارك وأصبحوا عاجزين عن العملالذين شوهتهم  وأ يذهب أفرادها ضحية الحروب

ولم تكن هذه المساعدات تقدم بهدف الشعور بالمسؤولية والرعاية  ،والأسرى المساعدات تقدم للرقيق
ن الدولة كانت تعترت هذه الجماعات الفقيرة مصدر خطر على تماعية لفئات الشعب العاجزة بل لأالاج

 .2المجتمع الذي يعيشون فيه أي خوفا من شرورهم وتمردهم على السلطة القائمة 
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  :ديان السماويةالأ لاجتماعية فيتطور الرعاية ا - 2
    :الرعاية  الاجتماعيةاليهودية و  -2-1
نسان أن يقوم بفعل الخير حتى نسان فيه قبس من الله وعلى الإلايمان بأن الإتدعو الديانة اليهودية الى ا     

الدنيوي ، كما كانت الديانة اليهودية تدعو الى أن للإنسان في العالم الكاملة فيه يؤكد تلك الحقيقة الإلهية
نسان وم الإرض ويقفي عملية الخلق على الأفالله مستمر  ،رضعملية الخلق على الأدورا مقدسا في تكملة 

سهام في تكميل عملية إ إلابدور في ذلك بوحي من الله فأي تقدم إنساني علمي أو اجتماعي ما هو 
، ويحتوي العهد قدس هو الاستمرار في عملية الخلقفتنظيم العدالة الاجتماعية جزء من عمل م ،الخلق

خيك افتح يدك لأ: سبيل المثالالقديم على عدة نصوص تتعلق بالرعاية الاجتماعية نذكر منها على 
نصفوا المسكين أنصفوا الذليل واليتيم أ، (77و71آية  74سفر التثنية أصحاح )رضك أ المسكين والفقير في

ض الرب وعن معروفه يجازيه ، من يرحم الفقير يقر (5آية  17أصحاح : مزامير) فقيرالبائس ونمو المسكين وال
دية نلاحظ أنها تشجع مثلة التي تضمنتها صلب الديانة اليهو ومن هذه الأ( . 71آية  73أصحاح : أمثال)

فعال تدخل كلها ضمن الرعاية أيد العون للضعفاء واليتامى وهذه الاحسان للغير وتقديم فعل الخير و 
 .1جتماعيةالا
 :المسيحية والرعاية الاجتماعية -2-2

نهمكوا في اان اليهود في فلسطين قد عن تعاليم دينه إذ ك نحرفاقامت الديانة المسيحية في مجتمع         
فأصبح المجتمع ماديا أنانيا لا  ،جمع المال بطرق غير شرعيةعمليات تارية لا أخلاقية جشعة هادف الى 

. يمتص دم الفقير ويصنع منه ثروته يهتم بالضعي  أو المحتاج بل على العكس كان الغني صاحب المال
ولى للرعاية الاجتماعية التي تتمثل في كثير من صول الأنجيل سوف يجد الأمن آيات الإ والمتأمل في الكثير

 طوبى للرحماء لأنهم":المثال يات على سبيل لفة ومن هذه الآراحة في مظاهر ختتحكام ويعرت عنها صالأ
 .2ية السادسةصحاح الخامس الآيل متى الإإنج" يرحمون
ولت الديانة أفقد  الأرامل،يتام و رعاية الأحسان والرعاية في الدين المسيحي ومن مظاهر الإ         

هي " ... يانة الظاهرة الد" فقد جاء في رسالة بولس الى العرتانيين  الأرملة،المسيحية جل عنايتها لليتيم و 
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، ولقد جاءت تعاليم الرسل مليئة دنسنسان نفسه بلا رامل في ضيفهم وحفظ الإالأيتام و افتقار الأ
ساقفة عندما أيها الأ: كن سرد بعضها كما يليرامل ويمالأيتام و ات للأساقفة بما يتعلق برعاية الأبالتوصي
ساقفة اهتموا بطعام يها الأأرامل، الأيتام و خوة الأللمحتاجين وفرقوها على الأوا الغلات قدموها تمع
وليكن اهتمامكم .. .للأرامل ما لا زواجهم ون شيئا أوقفوا لهم ما لإبائهم و يتام ولاتدعوهم يحتاجالأ

ولاد يأتون الي ولا الأدعوا "ح ، وقد حث الدين المسيحي على رعاية الطفولة فقال السيد المسيرأكثباليتامى 
 .1"ن لمثل هؤلاء ملكوت السمواتتمنعوهم لأ

  :سلام والرعاية الاجتماعيةالا -2-3
تلك الجهود والمبادرات التطوعية التي يقوم بها أولو  :الإسلامييقصد بالرعاية الاجتماعية في المنظور         

و ليخففوا بها عن كاهل أأو ليسهموا في عمليات التنمية،  ،صحاب الحاجاتأالغنى وذوو المروءة ليعينوا بها 
ن أ، وإدراكا منهم ب الى الله عز وجل ابتغاء مرضاته، واحتسابا للثواب عنده، سعيا منهم الى التقر الدولة

والمعاش  د فيها ووفرت فرص العمل لكل قادر،مسؤولية التربية والتعليم لكل فر  -وحدها– تحملتالدولة لو 
ببناء جميع  –وحدها كذلك  –لتزمت إ، ثم و عاجز عن الكسبألرعاية لكل مسن ، واالملائم لكل عامل
خاصة وعامها ثم  : س والنوادي والحدائق ودور العلاج، وتكلفت بتيسير كل وسائل النقلالمساجد والمدار 

 ن الدولة حملت وحدهاأو الخ، ل..ستصلحت كل شرت صالح لزراعة ، واكفلت كل يتيم، وآوت كل محروم
 وأغلال، وكبلت نفسها بأعباء التخل  عباء وغيرها لناء كاهلها، لغرقت في بحار الديون من جهةهذه الأ

 .2خرى أالتبعية منجهة 
إنسانية قوامها المساواة والعدل، فلم يجعل فروقا  و بمجيء الاسلام توطدت دعائم المجتمع العربي على أسس

و السيد والعبد وكان أكرت عامل على اتحاد جميع الشعوب التي أأو الغني والفقير  بيضالأسود و بين الأ
لوانها ونتج عن هذا الاتحاد في الفكر والعاطفة تحطيم أجناسها و أالعرب على اختلاف انضمت تحت لواء 

عد أن كانت مام كل الناس بأ مهيأةصبحت فرص التقدم أ، و لتي كانت تحول دون ظهور الكفاءاتالحواجز ا
نسانية وقد أكد هذه الحقيقة نى والشعور بالكرامة وبالقيمة الإ، فأصبح للحياة معوقفا على طبقة محظوظة
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فحيث حلت حضارة " ،إذ يقول " The Arab at Home العرب في وطنهم" ستاذ هارسون في كتابه الأ
 .1" العرب تأكدت قيمة الفرد ونهض الناس معتزين بكرامة لا تقهر 

كالحمامات والمشافي     –وقد زخرت المدن الاسلامية بالعديد من المؤسسات ذات الصفة الاجتماعية البحثة 
دى رسالة ذات صبغة أ، ولكنه احتوى نشاطا اجتماعيا ملحوظا، و و دينيةأكان ذا صفة تارية ومنها ما  

الطابع الاجتماعي لهذا  ويرتز ،يتاممكافل الأاجتماعية واضحة كالفنادق والوكالات والجوامع والمدارس و 
، سواء بالعناية باليتيم والضعي  أم بالمسافر لتقرب الى الله تعالى بفعل الخيرخير في أنه استهدف االنو  الأ

 .2الخ ...والتاجر أم بطالب العلم والمريض 
ونوا في كن  ن الاسلام قد أولى عناية كبيرة بالرعاية الاجتماعية للمحتاجين والفقراء ليكأوعليه نجد 
فراد والواجبات المنوطة بهم والتي من شأنها روح التكافل الاجتماعي وحقوق الأ ، وتحقيقغنياءالقادرين و الأ

على ختتل  المشكلات التي  والقضاء ،فراده وجماعاتهأحالة تسمح له بمقابلة احتياجات  أن تعل المجتمع في
 .والحث على العمل وعدم الإتكالية لاعالة الذاتيةنه في نفس الوقت يؤكد على مبدأ اأتواجهه،  إلا 

 : والولايات المتحدة الأمريكيةتطور الرعاية الاجتماعية في انجلترا   -3
  :الرعاية الاجتماعية في انجلترا-3-1
نجلترا سارت الرعاية الاجتماعية في ا: الرعاية الاجتماعية في انجلترا في العصور الوسطى -3-1-1

، وقد تصدت لهذه الحركة الكنيسة والطوائ  العمالية لرعاية أفرادها وحمايتهم من وروبيالأعلى نفس المنوال 
نه تدخل في عمل الكنيسة ولم أحركة هذه الطوائ  العمالية على  كانت الكنيسة تنظر الى  وقد ،التعطل
انتشار البطالة والفقر ن الهزة العنيفة التي حدثت نتيجة إلغاء نظام الاقطا  وما ترتب عنه من ألا إ تؤيده،

ن أبعد  ،غنامزارعين من الزراعة الى تربية الأوالمرض والهجرة الضخمة من الري  الى المدينة نتيجة تحول كبار الم
وقد واجهت . ة والمشكلات الاجتماعية المختلفةانتشرت صناعة الصوف أدى ذلك الى مزيد من البطال

صدارها من القرن الرابع عشر بهدف تنظيم رعاية إفي  طرق عديدة من التشريعات بدأتانجلترا ذلك ب
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وكانت هذه التشريعات بمثابة تحول للرعاية الاجتماعية من كونها جهد اختياري الى تدخل طرف  ،الفقراء
 .1ثالث وهو الحكومة لتصبح جهدا إلزاميا تتولاه الحكومة 

 اليزابيثولعل أهمها قانون  ،والمحتاجينصدرت انجلترا عدة تشريعات في مجال رعاية الفقراء أوقد        
نحاء  أثر في أو ،ويعترت هذا التشريع تحول كبير في التفكير الاجتماعي على مستوى انجلترا  ،1061للفقر سنة 

الرعاية الاجتماعية للمحتاجين،  يمنه يعترت بداية اعتراف الدولة بمسؤولياهاا في تقدأكثيرة من العالم، إذ 
، فهذا القانون واجه لأول مرة مشكلة الفقر على أساس شكل من أشكال الرعاية الاجتماعيةول أفكان 

وبموجب هذا القانون يتم تعيين جباة الضرائب يحصلونها  ،اعتراف الدولة بحق الفقراء في الرعاية الاجتماعية
ه بالعمل الذي يرزق من وأصبح من حق المحتاج المطالبة ،ويتم توزيع حصيلتها على المحتاجين ،من القادرين

جداد الذي تضمنه هو النص على إعانة الأ، والجانب الجديد مادامت حالته الصحية تسمح بذلك
 .2ومعاملتهم كالآباء في حالات العجز والحاجة 

لمساعدة يتفق مع احتياجها ولكل فئة نو  معين من ا ؛وقد قسم قانون الفقر المحتاجين الى ثلاث فئات     
 ؛طفال الذين لا عائل لهمفئة الفقراء القادرون على العمل، الفقراء العاجزون عن العمل، الأ ي، وهالفعلي

و كان عائلهم فقير بدرجة لا تسمح له أالذين هجرهم عائلهم  والأطفالوتضم هذه الفئة اليتامى واللقطاء 
حدهم أيواء ورعاية إيع نه يستطأفال على المواطنين ومن يرى منهم طهؤلاء الأ كان يعرض  وقد ،بإعالتهم

طفال على ان يعرض الأ، كما كعنه من هذه النواحي لاؤو مسدون مقابل فإنه يأخذ الطفل ويكون 
ن يبلغ أويعيش معه ويقوم بخدمته الى ، حيث يتعلم الطفل المهنة التي يمارسها عائله الجديد صحاب الحرفأ

ن يصلن الى سن الواحدة والعشرين أت فيقمن بالخدمة في المنازل الى ما الفتياأالرابعة والعشرون من عمره، 
 .3و يتزوجن خلال هذه الفترة أ

قاصرا على توفير خدمات الرعاية الاجتماعية  هنون الفقر في انجلترا لم يكن دور ن قاأومنه نجد       
لترا في سياسات مكافحتها طار الذي سارت عليه انجح الإنه وض  إعوزين فقط، بل للمحتاجين والفقراء والم

 التطبيق في نه لم يتوق  عند انجلترا فقط بل انتقل الىأوخدمة المحتاجين عرت سنوات طويلة، كما للفقر 
 . جتماعيةثر هذا القانون في صياغة سياسيات رعايتها الاأوروبية التي العديد من الدول الأ
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رغم التطور الذي حدث في برامج : سع عشرالرعاية الاجتماعية في انجلترا في القرن التا -3-1-2
ن نشاط أيادة أعباء الدولة في هذا المجال، فليس معنى ذلك الرعاية الاجتماعية على الصعيد الرسمي وز 

. شاط اشتد عوده في الفترة اللاحقة، بل أن هذا النهلي قد ظل ساكناة على الصعيد الأالرعاية الاجتماعي
ال في ثر الفع  ترة نستعرض لحركتين كانا لهما الأبصدد استعراض ملامح هذا التطور خلال هذه الف ونحن

 :لا وهماأذا المجتمع توجيه وتحديد معالم الرعاية الاجتماعية في ه
هلي لمساندة الأ في ظل الاحتياجات المتزايدة كان من الضروري تنشيط القطا  :الإحسانحركة تنظيم  -

ين دى الى فقد الانسجام والتعاون بأادت هذه الهيئات بشكل ملحوظ مما ، وقد ازدوميالنشاط  الحك
مر الذي أوجب معه انشاء هيئة هلية في مجال رعاية الفقراء والمحتاجين، الأالهيئات الحكومية والهيئات الأ

والتضارب هلية للقضاء على مظاهر الفوضى بين الجهود الحكومية والجهود الأ جديدة تتولى التنسيق
جمعية : التي تقوم بعملية التنسيق اسم ةيدطلق على الهيئة الجدأوقد  ،والتكرار بين ما تقدمه هذه الهيئات

وقد قامت الجمعية بتقسيم مدينة لندن الى عدة مناطق  ،بمدينة لندن 1601الاحسان بتاريخ تنظيم 
 .1وخصصت لكل منطقة مجموعة من المتطوعين يتولون رعاية الفقراء والمحتاجين 

صلاح الاجتماعي الحركة من طرف مجموعة من قادة الإتم تأسيس هذه : حركة المحلات الاجتماعية -
وكان تفكيرهم موجه نحو تغيير المنهج القديم في معالجة الفقر والبؤس والحرمان واقترحوا علاج  ،في انجلترا

ال ينبع من طريقة المعيشة وتنمية الروابط الوثيقة معهم، وهكذا ظهرت هذه الحركة التي جندت في فع  
أنشأت في الاحياء صفوفها مجموعة كبيرة من طلاب الجامعات في لندن للعمل التطوعي في المحلات التي 

 .الفقيرة
منذ بداية القرن : الرعاية الاجتماعية في انجلترا منذ بداية القرن العشرين وحتى الآن -3-1-3

م على أساس أنها العشرين بدأ ظهور اتاه معاصر مؤداه أن الخدمات المختلفة للأفراد لا يجب أن نقدمها له
أنها في ذلك شأن كافة لية تقدم للمواطنين ش، ولكن على أساس أنها مساعدة مانو  من الاحسان

. و الضبط الاجتماعيأة أو القانون خرى التي تقدمها الدولة في مجالات الدفا  أو العدالالخدمات الأ
 :2ربعة برامج رئيسية لتقديم الرعاية الاجتماعية وهي أو الاتاه الحالي من أويتأل  هذا النظام 

                                                           
 .11، ص سبق ذكرهمرجع : أحمد مصطفى خاطر   1
2
 .15، 19 ،ص.ص المرجع السابق،  



 لرعاية الاجتماعيةل النظريةالمداخل  و الفكرية الاتجاهات....... .............................الفصل الثاني

 

72 
 

 الذي يقوم عليه الضمان الاجتماعيساسي وهي برنامج شامل يمثل الهيكل الأ :التأمينات الاجتماعية -
، كما يقدم برنامج صابات العملإوتأمينات ضد المرض والبطالة والعجز و  ،ويتضمن معاشات للشيخوخة

 . حالات الولادة والزواج والوفاةالتأمينات الاجتماعية منحا خاصة في
ول من النو  الأ :المساعدات العامة القومي نوعين من المساعداتويشمل برنامج  :العامة المساعدات -

المساعدات تعترت مادية وموجهة للأشخاص الذين يعانون من العجز الاقتصادي ولا يشملهم بالرعاية 
، والنو  الثاني من المساعدات هي المساعدات الموجهة للأشخاص ة القوميبرنامج التأمينات الاجتماعي

 .لا يستطيعون العناية بأنفسهم ل المؤسسات الاجتماعية و يمون داخالذين يق
و أكثر بشرط ألأسرة ذات الولدين ويقوم هذا الرتنامج أساسا على صرف علاوات ل: سرعلاوات الأ -
، ذا كان ما يزال في مراحل التعليمإ ،لا يزيد سن الواحد منهم عن ستة عشر عاما والى تسعة عشر عاماإ

 .سرةالعلاوة بناء على طلب من الأ وتصرف هذه
تعترت الرعاية الصحية في انجلترا برنامجا شاملا يقدم لكل المواطنين خدمات صحية : الرعاية الصحية -

و المستشفيات، كما يتضمن هذا أطباء تشخيص والعلاج سواء في عيادات الأتتضمن الفحص الطبي وال
 .مجانا للمواطنينطراف الصناعية لأادوية و الرتنامج صرف الأ

 :مريكيةفي الولايات المتحدة الأتطور الرعاية الاجتماعية  -3-2
ن المجتمع لقد تكو  :  في العصور القديمة والقرن التاسع عشر و م أالرعاية الاجتماعية في  -3-2-1
كما نقلوا معهم كذلك   ،هام وتقاليدهماوروبيين الذين نقلوا معهم عادريكي في بداياته من المهاجرين الأمالأ

اجهة هذه الآفات ، فكان من الصعب مو على غرار الفقر والتسول والبطالةمراض الاجتماعية ختتل  الأ
،  لترامريكي في مواجهة الفقر بقانون مكافحة الفقر الذي صدر في انجخلال فترة وجيزة، وقد تأثر المجتمع الأ

عانات في إنح بإقامة المقعدين والشيوخ ويقوم بمحسان والذي يسمح نموذج بيوت الإ و م أكما أخذت 
 .المناطق المحيطة به

 :1خلال هذه الفترة مايلي  و م أوعلى أي حال فإن أهم ما يلاحظ على الرعاية الاجتماعية في 
 .ل الحكومةخهلي أكثر من تدالنشاط الأالاعتماد على  -

                                                           
 .757، 757.،ص، صسبق ذكرهمرجع : حلاوةمحمد السيد و  ادي المليجيابراهيم عبد اله  1
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الاتاه الى الاصلاح القائم على الاهتمام بالظروف المحيطة بذوي الحاجات والمؤثرة فيهم أكثر من  -
 .الاهتمام بالمعونة المباشرة 

اعتماد الجهود الاجتماعية على التأثيرات الناتة عن الاتصال الشخصي المباشر بين العاملين في مجالات  -
 .هذه الخدمات الرعاية الاجتماعية وبين المتقدمين لنيل

 .هه للنواحي  التي يقبلها المجتمعاستخدام الجيرة والبيئة المحلية كوسيلة لضبط السلوك وتوجي -
 .مثل الفقر والبطالة المشاكلالاهتمام في أغلب الرتامج على تحسين ظروف البيئة كوسيلة لحل كثير من  -
تخدام طرق التربية في توجيه المواطنين نحو واس ،صدور التشريعات المنظمة والقيام بالبحوث الاجتماعية -

 .والمشاركة في حل مشاكلهم وتغيير الظروف لصالحهم ،التمسك بقيمهم
 .نظمة والتشريعات المختلفةفله الأخلاقي الى حق لأصحابه تكألتزام إتحول الاحسان من  -
مولت مجال الرعاية هم التطورات التي أن إ: في العصر الحديث و م أالرعاية الاجتماعية في  -3-2-2

اك تشريعات خاصة بحماية ، وصدرت هنرص العمل للعنصر البشري والعمالةالاجتماعية هو توفير ف
هتمام لإالرعاية الصحية فعرف اما فيما يخص أرة خاصة مسؤولة عن العمل والعمال، وزا أصبحتو  ،العمال

، وكان من لتشخيص ثم العلاجاية واثم تطور الى الرعاية الصحية الشاملة من خلال الوق ،بالمستشفيات
مومة ير برامج رعاية الأ، وتطو تأهيلية ورعاية الأطفال المعوقيننتيجة زيادة الرتامج الصحية ان زادت الرتامج ال

، وتطورت كذلك خدمات الرعاية المتعلقة بالمصابين بالأمراض المزمنة والمسنين والخدمات الصحية والطفولة
 .تمريضال المؤقتة على مستوى بيوت

نسانية آداء المجتمعات الإ وأساليب ،ان الملاحظ من خلال عرض مراحل تطور الرعاية الاجتماعية       
فراد كانوا في أالافرادها و أة عن خدمة التي كانت عبارة عن كيان اجتماعي هي مسؤولن القبيلة أ ؛في تقديمها

بعدها الرعاية الى ، لتنتقل القبيلة الواحدةفراد أك التزامات وواجبات متبادلة بين ، وكانت هناخدمة قبيلتهم
ك ديان السماوية تنادي بمساعدة القوي للضعي  والغني للفقير فكانت هناحسان، وقد كانت الأمرحلة الإ
خلال فترة ما  مريكا على وجه الخصوصأوروبا و أونظرا للتطور الذي شهدته  الإنساني، والإخاءلمسة الرحمة 

دى بتدخل ألى فوضى في توزيع المساعدات مما تحول الاحسان من آداة للمساعدة ا ،بعد الثورة الصناعية
 ،منظمات تطوعية حيث كثرت وتعددت خدماهاا إنشاءو  ،الدولة وضبط الاحسان عن طريق التشريع

زمة الاقتصادية الحادة في د الأتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية، وبع فأصبحت هي حجر الزاوية في عملية
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بدأ التوجه نحو مرحلة دولة الرعاية وقيام الدولة بمسؤولياهاا في تنظيم العلاقات  ،القرن الماضي يناتثلاث
المحاولات من دور المنظمات التطوعية في التقلص ماعدا بعض  أوبدوتقديم المساعدة للمواطنين  ،الاجتماعية

ية احسان لت الدولة عملية المساعدة وتقديم الخدمات التي تحولت من عمل، وهنا تحمطرف القادرين عليها
نه سرعان ما بدأت الدول والحكومات في التخلي تدريجيا عن جزء من أغير ، الى حق لجميع المواطنين

 .رعاية الى المنظمات غير الحكوميةمسؤولياهاا في ال
:هات الفكرية للرعاية الاجتماعيةالاتجا: ثانيا
حيث تنمو هذه الرعاية  ،يرتبط نظام الرعاية الاجتماعية بالمتغيرات الاقتصادية والسياسية في المجتمع       

، ومن وتتأثر بها كنشاط دينامي أو الخدمات الاجتماعية من الاتاهات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية
كما تأثرت  .1خر بل من وقت لآخر في المجتمع الواحدلخدمات المقدمة تختل  من مجتمع لآن سياسة اإثم ف

يضا بالاتاهات الاقتصادية أ ، فإنها تأثرتيديولوجي السائد في المجتمعء الإالرعاية الاجتماعية بالبنا
، بل في تحديد الاتاهات الحكومية  في توجيهها وفي تصنيفها ولوجيايدالإوالاجتماعية والسياسية التي تحركها 

وتدعو  آراء معارضة للرعاية الاجتماعيةتاريخ هذه الاتاهات الفكرية وعليه برزت عرت  ؛2المدعمة لها 
ومن جهة اخرى آراء مغايرة وهي مؤيدة للتدخل الحكومي في عملية  ،بها الأخذو الحكومة الى عدم التدخل 

 .ة الاجتماعية وهي تقع على عاتقهاتنظيم الرعاي
  :المعارضة للرعاية الاجتماعية الاتجاهات – 1

فراد ن حق الأ، بل تركها عشوائيا ومل الحكومي في الرعاية الاجتماعيةتدعو الى عدم التدخراء التي وهي الآ
 :اهات المعارضة الى ثلاثة آراء هيت، ويمكن تصني  الإالتصرف في تقديمها

 :المعارضةراء السياسية الآ -1-1
ذي يتميز بسمات رئيسية للمنهج ال الأمريكي،ياسية من الفكر السياسي راء السنبعت هذه الآ         

ن تستعبدهم آراء أو أ الأسرة،هم النظم والعادات وقواعد ن تستعبدأخاصة تحاشيهم  ،مريكي الفلسفيالأ
حيث هي  إلا من خذ بالتقاليد والعرفكذا عدم الأ، و ت وضروب التعصب القومي الى حد ماالطبقا

خدم في تأدية ما يعملونه بطريقة ، ولا بالحقائق القائمة إلا من حيث رؤوس تستوسائل لتحصيل المعارف

                                                           
 . 19، ص سبق ذكرهمرجع : طلعت مصطفى  السروجي  1
 . 99ص  ،سبق ذكرهمرجع : محمد سيد فهمي 2
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، فتلك هي والنفاذ من الصورة الى الجوهر لأنفسهمشياء سباب الأأث عن فضل والبحأخرى وعلى صورة أ
 .1ن لما يسمى بالرتاجماتية مريكيين السلفي والذي تحول الآالأسمات منهج 

يؤدي الى  (الرعاية )ن تدخل الدولة لتشييد مفهوم الرفاهية أعتراضاهام الفلسفية والسياسية فهم يرون وفقا لإ
ويخل بالعدالة المفترض ليات عمل السوق ثم يؤثر سلبا على آ ،لمن لا يستحقهتوجيه الخدمات والدعم 

نها وبصورة فعلية لم تحل المشكلات أفكرة الرفاهة بدعوى هذا الرأي الفلسفي على نقد ، كما يقوم وجودها
مكانية تحقيق عدالة إفمن الصعوبة بمكان تصور  ،الاجتماعية القائمة بل زادهاا عمقا وسوءا على سوء

ن أ، و اوتة القدرات والمهارات والموارداجتماعية كاملة بين مجتمع يضم طبقات اجتماعية واقتصادية متف
 .2يمكن تحقيقها بين البشر بالمجتمع بصورة مصطنعة  المساواة التي حرمتها الطبيعة على نفسها لا

هي تدعو لعدم التدخل ، فرسة السياسية داخل هذه المجتمعاتتتحكم في الممافكار هذا الاتاه أن إ       
يقدمون لهم ن ممفراد مور رعاية باقي الأأخر ترك فراد المجتمع من جانب ومن جانب آأفي خصوصيات 

كثر من أ، بل كثر من ذلكأان لأنهم لا يستحقون خدمات الاحس الرعاية في شكل صور أشكالختتل  
فاوتة بين ن دولة الرعاية تمثل هاديدا صريحا للحريات الشخصية والقدرات الفردية المتأذلك فهم يعترتون 

اجات محددة ، فلا يمكن اعتبار وجود مجتمع قائم طبيعيا على الاختلاف ان نفرض عليه خدمات وحالناس
 .ذه النزعةواة فهم قد ناضلوا ضد هجل تحقيق المساأ، من من وجهة نظر منتجيها

 :الآراء الاجتماعية المعارضة  -1-2
، على نظام الرعاية الاجتماعية عتراضللاراء الاجتماعية المفسرة عترت المدرسة الداروينية أقرب الآت       
وغيرهم هم الذين  سمنر و سبنسرمن ان داروين هو صاحب هذه النظرية إلا ان تلاميذه أمثال  وبالرغم

 ن حركة التغيير في المجتمع متروكة لقوى لاأ، فيؤمنون بنعوا منها الداروينية الاجتماعيةطوروا هذه النظرية ليص
ن محاولات التدخل في تنظيم عو ، للسيطرة عليها للإنسانمجال  و تبديلها وهي قوى طبيعية لاأيمكن تغييرها 

ن الحركات جدوى م التوازن الاجتماعي القائم في المجتمع لذلك لاالرعاية هي محاولات ستؤدي الى قلقلة 

                                                           
 . 99ص  ،السابقرجع الم 1

 .759ص  ،سبق ذكرهمرجع  :فتاح ناجياحمد عبد ال  2
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، وعلى هود الذاتية الفرديةبالج إلايوجد علاج للفقر  ، فالتنافس هو قانون الحياة ولاالاصلاحية والاشتراكية
 .1الفقراء ان يدفعوا ثمن فقرهم ضد الطبيعة والعمل على حمل ختاطرها أو الهلاك 

ان تقديم ترى  لليمين الجديدومنه فالاعتراضات الاجتماعية لهذا الموق  طبقا للتوجهات الفكرية      
 :2 ثارا اجتماعية غير مرغوب فيهاآحدث أالرعاية الاجتماعية قد 

ض النظر ان النظام الاجتماعي كان يهتم فقط بمن يمتلك المقدرة على دفع مقابل خدمات الرعاية بغ -
داء آالمال اللازم مقابل  فالتركيز هنا فقط على من يمتلك ،و السياسيةأثنية ة أو الإصول الطبقيعن الأ
 .الخدمة

و بأثمان قليلة دفع الكثير من الفئات الاجتماعية للتهرب من أاحة خدمات الرعاية بصورة مجانية ن اتا -
 .متواكلة معتمدة كلية على الدولة كما خلقت أجيالا  ،تاه المجتمعامسؤولياهاا 

صعوبة الوصول لنقطة يمكن للنظام ان يدعي بإشبا  المحتاجين لهذه الخدمات فدائما ثمة مشكلة وإنما  -
هناك احتياجات متزايدة بصورة تثقل فيها كاهل النظام الاجتماعي وتسبب فوضى اجتماعية لتزايد الفئات 

 .مدة كلية على الرعاية الاجتماعيةالاجتماعية المعت
نها فإن يعمشكلات اجتماعية ب استئصالبا في و الرعاية سبأمفهوم دولة الرفاهة  ن يكونأدلا من ب -

ض المشكلات الاجتماعية التجربة العملية والميدانية تشير للدور الكبير الذي يؤديه هذا المفهوم في تعميق بع
البلدان الغربية مشكلة اجتماعية جديدة تعاني منها :مثلا خرى لم تكن قائمة من قبل منها أحدة وخلق 

، تعتمد كلية على مشروعات سر التي تعولها نسوة الأ التي طبقت مفهوم دولة الرفاهة وهي زيادة حالات
و جمود نسق توصيل أيضا ضع  المرونة أ ،"مساعدات اجتماعية ختتلفة " وبرامج الرعاية الاجتماعية 

 .بعض المكاسب المادية وغيرها حقيقالرعاية يجعل المستخدمين للنظام يميلون للتحايل عليه لت
خرى شكلا ختتلفا أو أوم دولة الرعاية يتضمن بصورة ن مفهأليه فان أصحاب هذا الاتاه يرون وع        
فراد عن التصرف بحرية نه يغل يد الأأ، كما لى ممارسة الرعايةشكال تسلط الدولة ورقابتها وسيطرهاا عأمن 

نهم يعترتون ان خدمات الرعاية تخلق ما أ، بالإضافة الى ر الدولة بدلا من النزعة الفرديةفي ظل تزايد ظل دو 
 .يطلق عليه ثقافة التبعية والخضو 

                                                           
 .94، ص سبق ذكرهمرجع   :محمد سيد فهمي  1

 .754،  سبق ذكرهمرجع  :احمد عبد الفتاح ناجي  2
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 :الآراء الاقتصادية المعارضة -1-3
ن تدخل أ، حيث يفسرون دم التدخل في الرعاية الاجتماعيةتبنى الليرتاليون الاقتصاديون دعاوي ع      

، فرض عليها أعباء مثقلة بالواجبات، كما أن أي وظيفة إضافية لها تالدولة يتعارض مع الحرية الفردية
عمال للأفراد ستقدم بصورة أفضل نتيجة للحافز وأنه لو تركت الأ ،بالتالي تقدم الخدمات بصورة سيئةو 

شوء أوضا  مجتمعية تفسر على راء المعارضة للرعاية الاجتماعية نولقد ساعدت هذه الآ. ي والمنافسةالفرد
 :1النحو التالي 

 .ادرات الفردية أو الاحسان الفرديتركت مجالات الرعاية الاجتماعية للمب -
شكال أ شكل من بأنها، فوصفت هلية التطوعيةصرة على الجهود الأأصبحت الرعاية الاجتماعية قا -

 .الاحسان
عمالها بالعشوائية أتباط القانونية لتوفير الرعاية الاجتماعية وار عدم تحمل الجمعيات التطوعية للمسؤولية  -

 .الملزمة
 .منحة وليست حقا للمستفيدين منها أصبحت الرعاية الاجتماعية -

، فهم ة الرعايةصحاب هذا الاتاه وجهوا سهام نقدهم كثيرا لجوانب اقتصادية مصاحبة لدولأان          
 ، منها صعوبةخدمات الرعاية تسبب مشكلات عويصةن في غياب السوق الحرة في عملية توزيع أيرون 

، وعليه تصبح الناس مجرتة على تقبل خدمات محددة وهذا يتناقض مع التعرف على احتياجات الناس بدقة
اس بصورة  عرفة احتياجات الننه من المستحيل على الدولة مأطرحهم الى  بالإضافة، حرية الاختيار مبدأ
نها أمصالح واحتياجات فئة محددة غير  مر لا يعدو طرح جملة من الخدمات التي تعرت عن، وان الأكاملة
 .عرتة عن احتياجات المجتمع بأكملهليست م
، تماعيةالتطوعات الفردية في مجال الرعاية الاجراء تشجع المبادرات و ن هذه الآأجمالا يمكن القول إو       

خلاقية في ، وقد ركزت كذلك على القيم الأطلاق مبادرات ايجابية اجتماعيةإ فراد علىوذلك بتشجيع الأ
 .فراد وخاصة منها الاحسانبين الأ عملية التضامن

 
 

                                                           
 .94،ذكرهق بمرجع س: محمد سيد فهمي  1
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  :هات المؤيدة للرعاية الاجتماعيةالاتجا – 2
الاجتماعية العديد من فكار السياسية والاجتماعية والاقتصادية المعارضة للرعاية تبا  الأإنتج عن         

كومي لتنظيم الرعاية المشكلات الاجتماعية التي حتمت تغيير هذه المعارضة والدعوة للتدخل الح
دة التي نلخصها على النحو راء السياسية والاقتصادية والاجتماعية المؤيالآفكار و وظهرت الأ ،الاجتماعية

 :الآتي
  :ياسية المؤيدةالآراء الس -2-1
وبالتالي بدأت الحكومات ،  العالم مناهض للنظام الرأسماليراء بزوغ تيار اشتراكي جديد فيبينت هذه الآ 

 .جل التصدي للغزو الفكري السياسي الجديدأوذلك من  ،الغربية تبدي اهتمامها بمجال الرعاية الاجتماعية
د تصديها جهزهاا عنأو  حكام الرقابة على الدولةأية تتمثل في ساسية وراء شيو  الاشتراكوكانت الفكرة الأ

، المساواة والعدالة الاجتماعية ، والعمل على تحقيق مجتمع تشيع بين جنابتهلقضية التغلب على الفقر
 : 1فكار الاشتراكية لتطبيقها ووضعها موضع التنفيذ الى العوامل الثلاث التالية واستندت الأ

 .خيهأجاره و  الفرد هتمع يراعي فيخلاقية والبحث عن مجالاشتراكية الأ -
 .عن العمل والملكية المشتركة * "الفابية" خذ بالأفكار من حيث الأ التعاون -
 .رباب الاعمالأال في صراعاهام مع الاتحادات والنقابات العمالية والتي تقدم الدعم للعم -

خاصة بروز النظام  ،اتوعليه فإن القيم السياسية المنتهجة من قبل الحكومات الغربية تعرضت لبعض التغيير 
ارها على جبإو  ،عطى للمواطن سلطة تغيير وظيفة الدولةأوالذي  ،الديمقراطي القائم على الانتخابات

، زد على ذلك الحروب المتوالية التي عرفها العالم والتي عجلت وحتمت على الدولة التدخل في مجال الرعاية
 .توفير الرعاية لهم من لمواطنيها وكذالأالتدخل  لتوفير الحماية و ا

  :اعية المؤيدةراء الاجتمالآ -2-2
أدت الى ظهور  الرأسماليةخوضها في التجربة و  الرأسماليان انتهاج بعض الدول والحكومات للنظام        

هم هذه السلبيات هي تلك التجاوزات أولعل  النظام،ات والمساوئ في تطبيق هذا الكثير من السلبي

                                                           
 .771، ص سبق ذكرهمرجع : احمد عبد الفتاح ناجي 1
سعى أعضاؤها إلى نشر مباديء الاشتراكية  7115عية إنكليزية أنشئت عام سميت نسبة إلى فابيوس كونكتاتورد، وهي جم : الجمعية الفابية*

 .غراهام والاس. سيدني ويب. جورج برنارد شو: أهم ثلاثة كبار الفابية هم .بالوسائل السلمية
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والتي بحدوثها في منتص  القرن الثامن عشر وظهور المؤسسات  ،ثورة الصناعيةالتي صاحبت ال والاختلالات
سرة ووظائفها ، حدثت تغيرات سالبة في بناء الألنتاج الكبير وظهور المدن الكرتىالصناعية الحديثة ذات ا

الروابط  ابي كما ضعفتفراد والجماعات وفي النسق القر جتماعي في روابط المجتمع بين الأوزاد التفكك الا
ارب والجيران والمؤسسات قسرة والعائلة والأالأ)دى الى ضع  المؤسسات التقليدية أكل هذا .الدينية
رة ظهور تنظيمات بديلة للرعاية دى الى ضرو أمما  ؛لأعضائهافي توفير الرعاية الاجتماعية ( ...الدينية
 .1حزاب السياسية هلية التطوعية والنقابات والأوالجمعيات الأفي الدولة جتماعية تمثلت على سبيل المثال الا

 John Keynes (1946-1883)  جون كينزتبنت آراء  ،زمةلمواجهة الأ الرأسماليةوكمحاولة من الدول 
 :تيالذي نادى بالآ

 .العامة بغية القضاء على البطالة ضرورة توسع الدولة في الانفاق على المشاريع -
 .لة في قوانين العرض والطلبتدخل الدو  ضرورة -
سلبية التي ثار ال  من الآيتخفال يكون من أجلموعة من برامج الرعاية الاجتماعية لمج الدولة يمن تقدإ -

 .الرأسماليزمة الاقتصادية وحتى تثبت للجماهير سلامة النظام لحقت بالناس نتيجة الأ
ماعية، فتقدم حينا فكار أخذت الحكومات تقترب من مسائل الرعاية الاجتوفي ظل هذه الأ         

، وتنظر خرىأاملها مع ذوي المشكلات تارة وتشعر بمسؤولياهاا تارة وتتوعد في تع ،خرىأوتحجم أحيانا 
خذت أ ؛خطاء التطبيقأ، وبين محاولات الاصلاح و عما يسببونه لها من صعوبات لينؤو مسليهم باعتبارهم إ

حدى مسؤولياهاا إالحكومات منذ بدايات القرن العشرين تعترف بدورها الهام واعترتت الرعاية الاجتماعية 
بريطانيا والسويد وفرنسا تبنت  رأسهابا الغربية وعلى و ور أن بعض الحكومات في أ، بل تاه مواطنيها

دنى من مستوى عن توفير الحد الألحكومات مسؤولة ن تكون اأ، بمعنى "دولة الرفاهية او الرعاية "مفهوم
و أنتماءات الدينية و الإأنس و الجأو اللون أو تفرقة بينهم بسب النو  أعيشة لجميع المواطنين دون تمييز الم
 .2و الطبقيةأسية ايالس
 :صادية المؤيدةراء الاقتالآ -2-3

                                                           
 .79ص  ،سبق ذكرهمرجع  :مدحت ابو النصر  1
 .74، ص سابقالرجع الم  2
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لرعاية تاه تقديم خدمات ا (منتص  القرن الثامن عشر) لقد كان موق  الحكومات في هذا الوقت         
تبتعد  نأالاقتصاد الحر التي تؤكد ضرورة  فبعض الحكومات أخذت بنظرية متباين؛الاجتماعية موق  

، ويتفاوض للحصول على ان حرا يختار العمل الذي يروق لهنسوتترك الإ الإنتاجالحكومات عن شؤون 
ر التدهو ، مما يؤدي الى ل يعترت تدخلا في قوانين الطبيعةن التدخل في علاقات العمأجر الذي يلائمه و الأ

محذرا الدولة من التدخل في الحياة م سميث د، وهذا ما نادى به آبالعامل نفسه ارضر والإالاقتصادي 
 .1الاقتصادية حتى لا يتم الاخلال بالقوانين الطبيعية للاقتصاد والسوق 

با و ور أزمة التي عرفتها لأسميث لم تعد مناسبة في مواجهة افكار التي نادى بها آدم ن الأأغير          
والتي نتج عنها زيادة في ، "بالأزمة الاقتصادية "مريكا في الثلاثينيات من القرن الماضي وهو ما عرف أو 

 من المصانع دى الى زيادة العرض من السلع وتوقفت الكثيرأالفقر وانخفاض معدلات الطلب مما البطالة و 
فراد في ن تنظيم الأأ، كما لدولة لتنظيم الرعاية الاجتماعيةما دعى لتدخل ا وهو ،ن العملوالشركات ع

ولة لتوفير الرعاية الاجتماعية ستوجب تدخل الدااقتصادية قضى على المنافسة مما  شكل اتحادات وتكتلات
 .تصاص القدرة الانتاجية المتزايدةملإ

، فإذا  تمع لتحقيق الحماية الاجتماعيةحدى مسؤوليات المجإا فإن الرعاية الاجتماعية تعترت عموم         
ساسية لهم لمجتمع لا تكفي إشبا  الحاجات الأسرة خاصة من الفئات المهمشة من او الأأكانت موارد الفرد 

الذي يتولى ذلك عن ويتمثل ذلك في مسؤولية المجتمع  ؛يجاد تنظيم يقوم بإشبا  هذه الحاجاتإفلابد من 
  .و عن طريق مؤسسات اجتماعية خاصةأطريق الحكومة 

  :ة للرعاية الاجتماعيةالمداخل النظرية المفسر  -ثالثا
 هوهذ الأفراد،العملية لطريقة العمل مع تعترت هذه النظريات بمثابة الاتاهات النظرية والمداخل       

، وبعض هذه التصورات دة لعلماء النفس وعلماء الاجتما الاتاهات مبنية على تصورات نظرية عدي
، كما لجوانب الاجتماعيةخر يركز على اوالبعض الآ ،النظرية تركز على جوانب خاصة بشخصية الفرد وذاته

فمنها ما يهتم  ،المهنيالتدخل  أسلوبو تي تساعد على فهم طبيعة الموق  ن هناك بعض المداخل العملية الأ
ونميز بين اتاهين رئيسيين في تفسيرنا  .ا ما يهتم بأسلوب مواجهة المشكلةومنه ،المختلفة الأنساقو بالنظم 

وهما الاتاه الاجتماعي ممثلا في البنائية الوظيفية من خلال تحليل موضوعات وقضايا  ؛للرعاية الاجتماعية

                                                           
 .  75ص  ،مرجع سبق ذكره :مدحت ابو النصر  1
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التحليل النفسي والتعديل نظرية والاتاه الثاني وهو نفسي من خلال موضوعات  ،النسق الاجتماعي والدور
 .السلوكي

  :تماعيالاتجاه الاج – 1
 عتبارهاباية نجد مدخل البنائية الوظيفية هم المداخل النظرية التي اهتمت بتفسير الرعاية الاجتماعأمن      

ذا كان البناء على درجة من الانتظام إنه أحيث تعترت النظرية  ،تعالج المجتمع في بنائه ووظائفه نظرية متكاملة
، وسوف نعمل على توظي  معطيات هذا النظرية من ليةاعن يحقق وظيفته بكفاءة وفأع والجودة يستطي

 .الاجتماعي والدور خلال تحليل موضوعات وقضايا النسق
 :نظرية النسق الاجتماعي -1–1

دوار ثر من الوحدات أو الأأكأو  اثنين النسق الاجتماعي يتكون منن أ Barsons بارسونزيوضح       
، وعليه نماط النظامية داخل المجتمع الأالتي تتفاعل مع بعضها البعض محدثا بذلك علاقات متبادلة ثابتة بين

ن المحور الذي تدور أ، و ناء الاجتماعي والنظم الاجتماعيةفإن فكرة النسق ترتبط ارتباطا وثيقا بمفهومات الب
، وفي نفس الوقت دة متكاملة مستمرة في هذا الوجودن المجتمع هو عبارة عن وحأهو  ؛حول هذه النظرية

ظ على  اجل الحفأهذه الوحدات وتتساند وظيفيا من  تنقسم الى وحدات صغيرة من الداخل بحيث تتفاعل
 .كيان المجتمع مع ضمان استمراريته

ستهدف تحقيق غايات وأغراض جزاء المترابطة والمتفاعلة والمنظمة التي تمجموعة الأفالنسق ببساطة هو       
وهياكل   م مجموعة من الناس يتواجدون داخل حدودو فهويعني النسق الاجتماعي بناء على هذه الم ،معينة
هم بمرور الزمن داخل هذه ويكون لتواجدهم وتفاعل( فراد المهنة الواحدة أ، القاعة، الدرس، المجتمع) معينة 
 .1همية كبيرة لها انعكاسات قيمية وثقافية واجتماعية أالحدود 

 :نذكر منهاساسية اعي على مجموعة من الافتراضات الأوتقوم نظرية النسق الاجتم
 .جزاءنساق بخاصية التساند بين الأتتسم الأ -
 .بينهالنظام فيها وتحقيق التوازن نساق نحو صيانة اتتوجه الأ -
 .فيذهانلت و قد تكون عملية منظمةأن تكون ثابتة مستقرة أما إوهما : ساسينأنساق مظهرين تتخذ الأ -
 .رورية لتحقيق التوازن داخل النسقدوار والتكامل بينهم عملية ضيعترت توزيع الأ -

                                                           
1
 . 711، ص سبق ذكرهمرجع : ديلميسليمان علي ال  
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جزاء بين الأى حدودها وتبادل العلاقات حافظة على ذاهاا من خلال المحافظة علمنساق للتسعى الأ -
 .والتحكم في ختتل  التغيرات البيئية المحيطة بالنسق

جزاء ومكونات أوتتجه جميع  ،الآخرينومنه تقوم المؤسسة على فكرة العمل المتكامل بالنيابة عن          
تحليل مؤسسات الرعاية الاجتماعية ، وانطلاقا من توفير خدمات الرعاية الاجتماعية النسق المؤسسي نحو

 :  1ساسية وهي أربعة عناصر أعلى هذا التحليل  ة النسق الاجتماعي فقد مولفكر من 
، وهي تتنو  وتختل  النسق من البيئة التي يوجد فيها التي يجلبهاوهي الطاقة  :المدخلات 1-1-1

ويمكن تقسيمها  ،يختص بالقيام بها نشطة التيالأهداف التي يسعى الى تحقيقها و بيعة النسق والأبحسب ط
 :الى قسمين

هنا يخصص بعض ، ومن  الحصول عليها بسبب حاجته اليهاوهي المدخلات التي يسعى النسق الى -
البشرية والمادية والمعلومات  مكانياتلإامثلتها أومن  واستقراروتدبير توافرها بانتظام ، عضاء للبحث عنهاالأ
 .تواجدهافة التي يسعى النسق الى نوا  الخرتة والمعر أو 
نوا  المتغيرات في الظروف أوتتضمن  ؛وهي المدخلات التي تفرض على النسق من واقع البيئة المحيطة -
ادماجها مامه سوى استقبالها واستيعابها وضرورة التكي  معها و أالمحيطة بالنسق للنسق ولا يكون  وضا الأو 

 .ضمن عملياته
 :تتمثل فين المدخلات بالنسبة لمؤسسات رعاية الطفولة أيق ذلك على الدراسة الراهنة نجد وبتطب
وجميع القائمين على تقديم خدمات الرعاية  والإداريينوهي تشمل العاملين والمربين  :الامكانيات البشرية -

 .نفسانيين والمساعدين الاجتماعيينال والأخصائيينالى الاخصائيين الاجتماعيين  بالإضافة
 والهياكل المادية التي والأدوات ،موال اللازمة لتدبير خدمات الرعايةتشمل الأوهي  :الموارد المالية -

 .تستخدم في تقديم خدمات الرعاية
-74القانون رقم  رأسهاويتمثل في القوانين واللوائح التنظيمية على  :لقوانين واللوائح المنظمة للعملا -
 المتعلق بحماية الطفل والذي يهدف الى 7174يوليو سنة  74 الموافق 7594رمضان عام  71مؤرخ في  77

 .تحديد قواعد وآليات حماية الطفل
 .ومتطلباهام الاساسية( ينالمهمش طفالالأ)في تحديد ختتل  حاجيات العملاء وهي تتمثل : المعلومات -

                                                           
 .14، ص ذكرهسبق مرجع : محمد احمد محمد عثمان  1
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 :التحويلية العمليات 1-1-2
لنسق ويتوجه الى البيئة الى الناتج الذي يصدر عن ا "المدخلات"تستهدف تحويل الطاقة والموارد  وهي       
و التخلص من أتثمار المدخلات والاستفادة منها أن العمليات التحويلية هاتم باسبمعنى  أخرى،مرة 

، وعليه لية النسق بكاملهاعوف ، وتؤدي هذه العمليات دورا مهم في كفاءةالمدخلات غير المتوافقة مع النسق
عما كانت عليه عند دخولها  ينتج عنه خترجات تختل  تماما الأنشطةو العمليات كفاءة هذه   ن درجةفإ

 .النسق
نها تتمثل في عملية تنفيذ الخطط أ دلية على مؤسسات رعاية الطفولة نجوبتطبيق العمليات التحوي         

، دماجهم الاجتماعي واينطفال المهمشطار سياسة رعاية الأإوالرتامج والسياسات التي تضعها الدولة في 
وعة من الاجراءات م، استنادا لمجحسن وجهأتوظيفها على من خلال استثمار في المدخلات و ويكون ذلك 
المكونة  والأجزاء، ض  الى ذلك تكامل الوحدات شراف والتنسيق والعلاقات المهنيةالإو  تصالالاالمتمثلة في 

 .نسق في تنفيذ العمليات التحويليةلل
ن أ بمعنى الأنشطة،ج المحققة من العمليات و نجازات والنتائوهي سلسلة الإ :خرجاتالم 1-1-3

، والعائد النهائي له وتخرج في صورة الرتامج والخدمات التي يقدمها النسق المخرجات هي نتاج عمل النسق
 .للمستفيدين

نشطة التي تقدمها لة هي مجموعة الرتامج والخدمات والأفي مؤسسات رعاية الطفو  هنا ويقصد بالمخرجات
للأطفال وتكسبهم اتاهات ، وهي التي تحقق سلوكيات جديدة طفال المهمشين وأسرهمسة لفئة الأالمؤس
 .ايجابية

وهو يعني ردود فعل المستفيدين من استحسان واستهجان لتكون بمثابة مدخلات  :الرجع 1-1-4
وهذا . بما يتلائم مع رغبات المستفيدين عادة صياغتهاإو أيستفيد منها في تعضيد سياساته  ،جديدة للنسق
التي يكون ، وهي تلك وقد تكون التغذية المرتدة سلبية ،ليةاعوفعمال بصورة أكثر كفاءة يسمح بتقييم الأ

 .رجعها سلامة المخرجات وفعاليتها ، أما التغذية الايجابية فهي تلك التي يؤكدرجعها مطالبا بالتغيير
سرهم أطفال في حد ذاهام و فعل الأت رعاية الطفولة من خلال ردود مؤسساويمكن قياس الرجع في      

، ويتم الاعتماد على آرائهم و استيائهم منهاأية المقدمة لهم من خلال قبولهم ورضاهم عن خدمات الرعا
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و تغييرها بما يتلائم أالعمل على تعضيد سياسات الرعاية التي تعترت بمثابة مدخلات للمؤسسة وعليه يتم 
 .سرهمأطفال و احتياجات الأو 

   :الاجتماعي نظرية الدور -1-2
ن لكل فرد مركز أ، ومضمونها ساسية من علم النفس والاجتما الأتستمد نظرية الدور مفاهيمها       

هذا المركز يجعل من الفرد له مجموعة من الحقوق والالتزامات التي  ،اجتماعي معين في السلم الاجتماعي
تفسيرات  وتستخدم النظرية في الخدمة الاجتماعية وذلك لما تعطيه من الأفراد،اقي تنظم تفاعلاته مع ب

 .الات الدور وعلاقته بذاتية الفردلمختل  ح
يمكن النظر اليه كنسق اجتماعي  ربعة مكونات للدور باعتبار أن الدور أهناك  :مكونات الدور 1-2-1

 :1 دينامي
شخاص ، هؤلاء الأبالدورشخاص الذين يتفاعلون مع القائم وهي مجموعة من الأ: الدائرة الاجتماعية -

 .ا ما يشكلون الجماعة المرجعية له، وغالبداء هذا الشخصآن و اعية أخرى ويقدر يشغلون مراكز اجتم
 .د بذلك خصائصه الجسمية والسيكولوجية المتعلقة بالمركز الذي يشغلهويقص: القائم بالدور ذاته -
هو مسموح له أو ممنو  عليه القيام به كشيء  ويتضمن كل ما: المركز الاجتماعي للقائم بالدور -

 .متضمن في مركزه
 .في دائرته الاجتماعية لك مساهمتهونعني بذ: الوظائف الاجتماعية للقائم بالدور -
 :أنماط الدور 1-2-2

، وهذه التوقعات التي توجد في البيئة الاجتماعية يتكون الدور من نسق من التوقعات :الدور المتوقع -
 .كز أخرى وهذا يسمى الدور المتوقعتتعلق بسلوك الشخص تاه آخرين يشغلون مرا 

يتكون الدور من توقعات معينة يدركها الشخص على أنها ملائمة للسلوك الذي ينتجه  :الدور الذاتي -
 .مراكز أخرى ويسمى بالدور الذاتي عندما يتفاعل مع شاغل

يتكون الدور من أنماط سلوكية صريحة يسلكها الشخص شاغل المركز عندما يتفاعل مع : الدور العملي -
 .يكز أخرى وهذا يسمى بالدور العملشاغل مرا 

                                                           
 .11، ص  سبق ذكرهمرجع  :محمد احمد محمد عثمان  1
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ت دور آخر أو عدة أدوار قد يمارس الانسان دورا معينا يتعارض مع التزامات وتوقعا :الأدوارصراع  -
 .1يسمى صرا  الادوار  ولذلك يرتز ما أخرى له،

 :وهما جانبين مهمينوتركز نظرية الدور الاجتماعي في تحليلاهاا وخدمتها للفرد على 
و ، هداء أدواره الاجتماعيةآالفرد في ن فشل أوهي تعني  ؛الفرديةالمشكلة ب وهو مرتبط: ولالجانب الأ -
ن يركز على تحسين أ ،ب على أخصائي الرعاية الاجتماعية، وعليه يجساس كل المشكلات التي يواجههاأ
دوار الموكولة اليه يؤدي الى ظهور اضطرابات على ن فشل الفرد في الأأ، ذلك ية لعملائهدوار الاجتماعالأ

الى جانب ذلك يظهر  الأدوار،داء هذه آن يقوم فيه بأه النسق الاجتماعي  الذي من المفروض عليمستوى 
النسق والمتصارعة في دواره المتعددة في أريق التي ينظم فيها في المشكلة الفردية عدم قدرة الفرد على ايجاد الط

د الاخرين له مشكلات فردية فراتصورات الفرد لدوره مع توقعات الأكما يشكل اختلاف   الأحيان،بعض 
 .2عديدة خاصة من طرف المشاركين له في الدور 

وعلى هذا تظهر  ،ن المشكلة الفردية ليست فرد بل فرد في تفاعله مع بيئته المحيطة بهأوعلى هذا يتضح      
واذا خرج  ،ده الثقافة التي يعيش فيها الفردالمشكلة في شكل خروج عن الحدود المسموح بها للدور الذي تحد

و ألمساعدة وهو غير دارك وفي هذه الحالة يأتي الفرد للمؤسسة طالبا ا ،عليها يصبح الشخص منحرفا
، وذلك تبعا ذي يعيش فيهن مشكلته هي عجز في أداء أدواره كما تتطلبه قيم وثقافة المجتمع الأمعترف ب

فة تماعي كممثل لهذه القيم والثقاومن هنا يبدأ الاخصائي الاج. طلبات وواجبات مكانته الاجتماعيةلمت
بما يجب ان يكون عليه  ، وذلكعي الفرد وبمشكلته وإحساسه بدورهيقاظ و إوهذه المتطلبات والواجبات في 

يسمى عند  نها تحدث مقاومة لدى العميل وهو ماإلم يتم ذلك ف ذاإو  الآخرون،يتوقعه منه  وما هذا الدور
دة وبين دور الاخصائي الاجتماعي مساعدوار أي صرا  بين دور العميل كطالب الأ بصرا علما الاجتما  

و بينه كشخص له مكانته ثم تحول الى عميل وبالتفاهم يتم هذا الصرا  بالاتفاق على طبيعة المشكلة لدى أ
 .3العميل ومكانها الصحيح 

                                                           
 .11ص  ،المرجع السابق  1
ميلود أ د  :، اشرافشهادة الدكتوراه في علم الاجتما ، اطروحة مقدمة لنيل الاسرة وعلاقتها بانحراف الحدث المراهق :فيروز زرارقة  2

 . 754، ص7114/ 7115بحث منشور، الجزائر، ،سفاري، قسم علم الاجتما ، جامعة منتوري قسنطينة
 .794، ص سبق ذكرهمرجع : رشيد زرواتي  3
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الفرد في نظرية الدور تمر عمليات خدمة  حيث،عمليات خدمة الفردوهو يتعلق ب: الجانب الثاني -
  :مرحلة الدراسة ومرحلة التشخيص ومرحلة العلاج: هي الاجتماعي بثلاث مراحل و

خلال معرفة خرى التي تصار  مع دور العميل من دوار الأمعرفة الأوهي تسعى الى  :مرحلة الدراسة -
، وعليه فإن هذه افية له وعلاقتها بثقافة المجتمعبعاد والمحددات الثق، الى جانب فهم الأوضاعه الاجتماعيةأ

ة هذا الدور على داء دوره ومدى قدر آور هي معرفة مدى قدرة الفرد على المرحلة من وجهة نظر نظرية الد
مع طار من الفهم لثقافة المجتإويكون ذلك في  ،وضاعه الاجتماعيةأالملائمة مع باقي حداث التوازن و إ

 .لعميلومعاييره من وجهة نظر ا
خصائي الاجتماعي من وقائع التاريخ عن الرأي المهني الذي يستشفه الأ هو عبارة: مرحلة التشخيص -

وما تعرض له من حوادث وخرتات ومن تحاليل لتاريخ حياته وسلوكه وتفاعله الوجداني  ،الاجتماعي للعميل
ومن مشكلته الحالية بهدف التوصل الى ايجاد الترابط بين العوامل المختلفة وتحليل  ،مع تيارات حياته اليومية

 .1الآثار المرتبة عليه مل واستنتاج ديناميكية التفاعل و العوا
الاجتماعي يرجع الى عوامل ذاتية وعوامل  هداء دور آن فشل العميل في إور الاجتماعي فوفي اطار نظرية الد

 :2بيئية خارجة عن نطاق العميل 
 : سباب التاليةامل الذاتية الى الأوترجع العو : العوامل الذاتية

 .رك شاغل الدور متطلبات دوره بدقةيد غموض عرض الدور وفيه لا -
 .يحملها شاغل هذا الدور ن الدور نفسه قد يتطلب صفات شخصية قد لاأ -
رته دوار وعدم قدالشخصية مما قد يوقعه في صرا  الأدوار التي تفوق طاقاته العميل للعديد من الأغل ش -

 .دوار على القيام بالتزامات هذه الأ
 .ة في نسق منظم ومتكامل عن الصرا دواره العديدأعن ايجاد الطريق الذي ينظم فيه  عجز العميل -

ويتطلب التشخيص خطوات ، به وبالمجتمعوتكون راجعة للعلاقة بين العميل والمحيطين  :العوامل البيئية
 :لاجتماعي وتتمثل هذه الخطوات فييجب اتباعها وهذا في اطار نظرية الدور ا

 .ذاتية والبيئية المرتبطة بالعميلسباب الالأ تحليل العوامل و -

                                                           
 .717 مرجع سابق، ص،ساس النظري في خدمة الفردالأ: يخيري خليل الجميل  1
 .791، 794 ص،.ص ،ذكره مرجع سبق: رشيد زرواتي   2
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 .دوارهأسباب فشل العميل في آداء أالكش  عن  -
 .عميل لأدوارهنقاط الصرا  في آداء الالكش  عن  -
 .ول بديلةلح لإيجاديمكن تغييره  يمكن تغييره لحل مشكلة العميل ولا تحديد ما -
يعد العلاج الاجتماعي الهدف الرئيسي لخدمة الفرد نتيجة السعي من خلال عمليتي : مرحلة العلاج -

ن تتوق  درجة النجاح في علاج ألذا كان من الطبيعي  ،لتشخيص الى تحقيق العلاج المناسبالدراسة وا
 .ساسهاأوالتشخيص التي يبنى على المشكلة على مدى دقة الدراسة 

 :عي بإتبا  مجموعة من الخطوات وهيخصائي الاجتماية تقديمه لعملية العلاج يقوم الأعمل وخلال
ادوراه وذلك بما يتناسب وتوقعات ن يكون عليها عند آداء أك العميل للطريقة التي يجب عليه دراإ -
 .خرينالآ
كتساب إه على خراج الطاقات التي يحتويها ومساعدتإجل استغلال المهارات و ألعميل من منح الفرص ل  -

 .الخرتات والمهارات
 .قيق التوافق والتوازن في قدراتهجل تحأهمية كل دور يقوم به العميل من أبراز  إتوضيح و  -
 خرين منهعميل من قدرات وبين ما يتوقعه الآو الأق والموازنة بين ما يملكه الفرد العمل على تحقيق التواف -
 .سب للأدوار داخل النسق الاجتماعيالتوزيع المنا -

دوار خلال التعرف على الأ ور الاجتماعي في موضو  الدراسة يكون منالاستفادة من نظرية الدو         
وى مؤسسات الرعاية خدمات الرعاية الاجتماعية على مست التي يقوم بها فريق العمل المعنيون بتقديم

وتسعى الى تحقيق ، عة من المهام والمسؤوليات الخاصةجمو بمدوار ترتبط ن هذه الأأخاصة و ، المتخصصة
تلبية ختتل  احتياجاته حواله المختلفة بأالطفل المهمش على تعديل وتغيير  الهدف الرئيسي وهو مساعدة

 . جه في المجتمعادماسرية و للعودة الأ
  :النفسي تجاهالا – 2

لنظريات المرتبطة من أهم النظريات التي اهتمت بتقديم منظور تحليلي للخدمة الاجتماعية نجد العديد من ا
 .، وتأتي في مقدمتها نظرية التعديل السلوكي و نظرية التحليل النفسيبالجانب النفسي
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 :نظرية التعديل السلوكي -2-1
سلوكا جيدا يحل محل سلوكه الفرد بإمكانه أن يتعلم  نالسلوك متعلم وأ نأصحاب هذا الاتاه بأيرى       
ولكي يتم تعديل سلوك الفرد يجب أن يكون السلوك الخاطئ محدداً ويمكن ملاحظته وقياسه . الخاطئ

هو  John Watson  8181-1196جون واطسونويعترت . ال بالنسبة للسلوك الجيد البديلوكذلك الح
تقوم عليها  طر النظرية التيهم الأأ من، وتعترت نظرية التعديل السلوكي المؤسس الأول لهذا الاتاه النظري

اب التي نوجزها على سبوهذا مرده لمجموعة من الأ فرادللأ تقديم المساعدة والرعايةالخدمة الاجتماعية في 
 :النحو التالي

عية ومواجهة الهدف من التعديل السلوكي وخدمة الفرد هو زيادة قدرة الفرد على أداء وظائفه الاجتما نأ -
 .المشكلات التي تعوقه

 .يسهم العلاج السلوكي في الزيادة من قدرة خدمة الفرد وفي التعامل مع العملاء والمشكلات  -
جراء تعديلات تشمل العميل وتمتد الى إالى مبادئ اجتماعية بيئية ويسعى يقوم  التعديل السلوكي على  -
 .شخاص المحيطين بهة المادية والاجتماعية لاسيما الأالبيئ
تحتاج الى فترة طويلة لتطبيقها كما تحقق  ساليب السلوكية يساعد على توفير الوقت فهي لاالأ عتمادا -

 .وفرا اقتصاديا لمؤسسات الرعاية الاجتماعية 
، حيث يستثمرها ة التشخيص في الخدمة الاجتماعيةالسلوكية في عملي ساليبتساعد بعض الأ -
 .خصائي الاجتماعي في فهم وتقدير المشكلة الأ

ير على الشخصية ومنه فإن نظرية التعديل السلوكي تذهب الى التأكيد على الجانب النفسي لما له من تأث
ت على كما تعرف هذه النظرية بأنها التطبيق المخطط والمنظم لمبادئ التعلم التي قام  الإنساني،والسلوك 

غير نماط السلوك أل هذه النظرية على التقليل من توافقي وبصفة خاصة تعمالتجريب وتعديل السلوك اللآ
 .نماط السلوكية المرغوبةالمرغوب فيه وزيادة تعزيز الأ

  :نظرية التحليل النفسي -2-2
همية وجود ديناميات معينة في شخصية أالتي تؤكد  يدو ر سيقموند ف ساسا للعالمألنظرية نسب هذه اتُ       

همية اللاشعور في فهم ختتل  جوانب أويرتز فرويد  ،الفرد تمارس تأثيرها في سلوكه وتصرفاته المختلفة
 .الشخصية
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فراد في الاجتماعية في طريقة العمل مع الأة من النظريات التي تركز عليها الخدمة يوتعترت النظرية التحليل      
، ولذلك استقت خدمة الفرد من هذه عوامل الذاتية المؤثرة في الموق والوقوف على ال ،تحليل الشخصية

 : النظرية المفاهيم التالية
 .وتتأثر بهاخرى ثر كل منها في الألاشعورية تؤ  وأخرىللإنسان حياة شعورية  -
الجزء الداعي الشعوري من يتحكم فيها  سلوك الانسان الخارجي غالبا ما ينبع من دوافع لاشعورية لا -

 .شعورعماق الأفي  ، بل تدفع اليها العوامل الكامنةالشخصية
 .، الذاتالذات الدنيا، الذات العليا: الشخصية ثلاث وهيمكونات  -

، من خلال عوامل الذاتية المؤثرة في الموق شخصية الفرد والوقوف على الحيث تركز النظرية على تحليل      
، وتركيزها على دور الدوافع ية للإنسان وتأثر كل منها بالآخرمحاولتها لفهم الحياة الشعورية واللاشعور 

هتم ن يأخصائي الاجتماعي والنفسي على الأو  .الإنسانالذات البدائية على سلوك اللاشعورية المكبوتة في 
 .1بالاضطرابات التي تحدث على مستوى شخصية الفرد وما قد ينتج عنها من انحرافات 

همية نظرية التعديل السلوكي والتحليل النفسي في مجال مؤسسات الرعاية الاجتماعية من خلال أوتتجلى لنا 
، كما تساعد اجتماعياغير المقبولة  السلوكياتفي تشخيص وعلاج  فريق عمل الخدمة الاجتماعية اعتماد

  .دواره الاجتماعيةأختتل   أداءعلى معرفة ختتل  المشكلات التي تعرقل العميل في 
  :هداف الرعاية الاجتماعيةأائص و ــ خص رابعا

لك  ذنشطة الرعاية الاجتماعية و أكن تحديد بعض الخصائص التي تميز يم :خصائص الرعاية الاجتماعية-1
 :يأتيكما 
، وتعد ، نشأت مع نشأة المجتمع البشريفي جميع المجتمعات ةعام جتماعيةان الرعاية الاجتماعية ظاهرة إ -

 .2الحياة الاجتماعية  استمراريةأحد ضرورات 
حسان الفردي بالرغم من ، فالصدقات والإالرسميتتميز أنشطة الرعاية الاجتماعية بأنها تخضع للتنظيم  -

خل ، كذلك الخدمات والمساعدات التي تدتخضع للتنظيم نها لاأؤدي الى إشبا  بعض الحاجيات إلا أنها ت
القرابة لا تدخل في الجيرة أو  وأالصداقة  سرية أو تقوم على العلاقات الألتيفي نطاق المساعدة المتبادلة ا

                                                           
 .751ص  ،سبق ذكرهمرجع  :فيروز زرارقة  1
 .73، ص سبق ذكرهمرجع : محمد السيد حلاوةو المليجي ابراهيم عبد الهادي   2
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، جتماعية من خلال تنظيمات معروفةفلا بد أن تتم الرعاية الا –الرعاية الاجتماعية  –نطاق تعري 
ويتم ذلك من خلال مؤسسات  ،نشطة وتكرس كل وقتها لتقديم هذه الخدماتتتحمل مسؤولية هذه الأ
ا فلسفتها ولوائحها وبرامجها ، وهي مؤسسات لهو أهلية أو دوليةأتماعية حكومية خاصة بالرعاية الاج

 .فهاهداأو 
، فإذا كانت موارد الفرد أو تمع لتحقيق الحماية الاجتماعيةمسؤوليات المجإحدى  تعترت الرعاية الاجتماعية -
مسئولية المجتمع الذي يتولى ذلك عن طريق الحكومة أو عن طريق  تأتيشبا  الحاجات لإسرة لا تكفي الأ

 .خاصة اجتماعيةمؤسسات 
 ، الخدماتالمعاشات) تحقق في بعض الخدمات  نأح من خدمات الرعاية الاجتماعية و يستبعد دافع الرب -

صيل هو توصيل الخدمة ساسي والأن يكون الهدف الأأ فلابد ،(الطبية التي توفرها بعض الهيئات
 .للمحتاجين

وهي مؤسسات لها فلسفتها  -حكومية أو أهلية أو دولية  –للرعاية الاجتماعية مؤسسات خاصة بها  -
 . ها ولها برامجها وأهدافهاولوائح
عديد من الوزارات تتكاث  النشاء إلم تكن جميعها قد اتهت نحو  إنن معظم الدول أولعلنا نلاحظ       

ن الجزائر واحدة من الدول أوالملاحظ  .1مع بعضها البعض لتقديم ألوان من الرعاية الاجتماعية للمواطنين
 ،وزارة التربية الوطنية)ارات بين الوز التي يوجد فيها التنسيق بين الوزارات في مجال الرعاية الاجتماعية خاصة 

 ،، وزارة العدلوقاف، وزارة الشؤون الدينية والأوزارة الصحة و اصلاح المستشفيات ،وزارة التضامن الوطني
 ( .الخ..وزارة العمل 

سبب كان  لأيي تمييز بين أفراد وجماعات المجتمع أاية الاجتماعية لمن يحتاجها دون تقدم برامج الرع -
فالرعاية الاجتماعية . ، الانتماءات السياسية، الطبقةالعرقية، المكان، الدين صول، الأ، الجنساللون: مثل

 .عي المساواة والعدالة الاجتماعيةيجب ان ترا
، حتى لا تصبح هن تراعي برامج الرعاية الاجتماعية موارد وواقع وثقافة المجتمع والدين الذي يعتنقأيجب  -

 .2ية أو غريبة عن هذا المجتمع فلا يتحقق لها النجاح هذه الرتامج غير واقع

                                                           
 .97، ص ذكره بقمرجع س: محمد سيد فهمي  1
 .97، ص ذكره بقمرجع س :مدحت ابو النصر  2
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زالة إمراض الاجتماعية أو هادف أساسا الى معالجة الأ ؛الرعاية الاجتماعية هي جهود مادية وبشرية -
أي أنها ذات هدف علاجي  ؛فراد والجماعات وتكيفهم مع بيئاهام الاجتماعيةض نمو الأالعقبات التي تعتر 

 .1أساسا وينجم عنه أهداف وقائية وإنشائية كذلك 
  :أهداف الرعاية الاجتماعية – 2

ويقُصَد  .؛ إذ إنه يعرتر عن كيفيَّة إشبا  الحاجاتإليها الوصولتحقيقها و الغاية المراد هو  الهدفيعترت       
الخدمات  إلى تحقيقها من خلال الرعاية الاجتماعيةية حصيلة النتائج التي تسعى جتماعية الارعابأهداف ال
 .ات المهمشة والمحتاجة من المجتمعالتي تستهدف الفئالمختلفة   الرتامجو  نشطةو الأ

 :2 ما يأتيكية لتحقيقها  جتماعية الارعاالأهداف التي تسعى ال نوجزويمكن أن 
 الوسيلةبحيث يصبح هو الغاية و  ؛بمستواه وتحقيق مصالِحه رتقاءوالإ المشاركة الفعَّالة في بنِاء الإنسان -

 .الإيجابيَّة في نشوء مجتمعِه المشاركةبهدف 
 المتعددة،دة و الحاجات المتجدوتوفير الخدمات التي تُشبِع تلك  الإنسانية،قَدر من الحاجات  أقصى إشبا  -

 .تمع بصفة عامةورفع مستوى المعيشة لأفراد المج الخدمات،إلى جانب التوسُّع في 
تاحة في المجتمع، والتي يمكن  ستثمارايق تحق -

ُ
ممكن للإمكانيات والموارد البشرية والمادية والتنظيمية الم

وتحقيق التوازن في توزيع ناتِج التنمية على المواطنين على أساسٍ من العدالة في توزيع الحقوق  إتاحتُها،
 .والواجبات

 .ي والاقتصادي والثقافي والمادي في المجتمعجتماعكافَّة قِطاعات النشاط الا  قيق النمو المتوازن بينتح -
حداث التغيير ؛ لزيادة كفاءهاا بالنسبة لجهود إية القائمةجتماعالعمل على تديد وتطوير دعم النُّظم الا -

 .يةرعاي في شتى مجالات الجتماعداء في العمل الاالمطلوب، وتحقيق الآ
الروابط بين المواطنين، وتدعيم العلاقات بينهم على أساسٍ من التعاون والإخاء، وتحقيق التكافُل  تقويةُ  -
 .ي بين جميع أفراد المجتمعجتماعالا
ات هَ وجومُ  ، وأساليب تحقيقهايةجتماعية الارعاومجالات وبرامج ال والإستراتيجياتتوضيح الأهداف  -

 .المجتمعيةي لتحقيق الأهداف جتماعالعمل الا

                                                           
 .73، ص سبق ذكرهمرجع : محمد السيد حلاوةو  ابراهيم عبد الهادي المليجي  1
  //http://www.alukah.net/culture/متاح على الموقع  ،سياسات الرعاية الاجتماعية ومراحلها: سامية عطية نبيوة   2



 لرعاية الاجتماعيةل النظريةالمداخل  و الفكرية الاتجاهات....... .............................الفصل الثاني

 

92 
 

 :1ية تتحدد فيجتماعية الارعاويرى الدكتور مصطفى السروجي أن أهداف سياسات ال
  .من خلال مقابلَة الخدمات بالحاجات الإنسانيةوإشبا  الحاجات  يةجتماعمواجهة المشكلات الا -
وتحقيق الأهداف  ية،جتماع، وتوجيه الخطُط والرتامج والمشروعات الاي في المجتمعجتماعتوجيه العمل الا -

؛ من خلال تعاون ية لأفرادهجتماع، وتحقيق الرفاهية الاتمع من صورة إلى أخرى أفضللنقْل المج المجتمعيَّة
                                                            .وتنسيق الجهود المختلَفة لتحقيق الأهداف

ر سالأفراد و  توزيع الموارد والخدمات بين الأوتحقيق المساواة والعدالة في ،صلاح الاجتماعيتستهدف الإ -
 .والمجتمعات المحلية في المجتمع

 .لازمة لمقابلة حاجاهام المتزايدةكثر احتياجا بالخدمات الفراد والفئات الأتزويد الأ -
، وإحداث ستقرارالاسان في المجتمع وتحقيق نرعاية الاجتماعية بناء وتنمية الإتستهدف سياسيات ال -

 .لتحسين نوعية الحياة في المجتمع التغيير والتنمية الاجتماعية كعائد
ة تتحقق ستراتيجيإوهي أهداف  ؛المجتمعية العامةت الرعاية الاجتماعية بالأهداف ترتبط أهداف سياسا -

 .على المدى الزمني الطويل
 .هدافساليب تحقيق الغايات والأأالاجتماعية وسائل و تحدد سياسات الرعاية  -
في مرحلة من  –فئويا ومجتمعيا  –ولويات الرعاية الاجتماعية أسياسات الرعاية الاجتماعية الى  تشير -

  .هدافالاجتماعي بما يساهم في تحقيق الأمراحل العمل 
المنشودة لتحقيق أهدافها في غياب ية وخدماهاا الكفاءة والفعالية جتماعية الارعالا يمكن أن تُحقرق ال -

   .ية، تتمركز حولها الجهود والأنشطة المختلفة لتحقيقِ الأهدافجتماعية الارعاسياسات واضحة ومحدَّدة لل
ن لإنسال المعيشي ستوىالمية تتركَّز حول رفع جتماعية الارعايتَّضِح لنا أن أهدافَ ال ومن خلال ما سبق

 .تمعجات الضروريَّة للأفراد داخل المجقَدْر ممكن من إشبا  الاحتيا وتحقيق أقصى
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 :ة الاجتماعية والحاجات الانسانيةالرعاي -خامسا 
الذي  يهدف الى ن الخدمات الاجتماعية والمؤسسات ن الرعاية الاجتماعية هي ذلك النسق المنظم مإ      

كما يسعى الى قيام علاقات ، مستويات ملائمة للمعيشة والصحةالىفراد والجماعات للوصول مساعدة الأ
، وفي عية بما يتناسب ومتطلبات المجتمعبتنمية قدراهام وتحسين حياهام الاجتما ؛الأفراداجتماعية سوية بين 

شبا  الحاجات إسعى الى ن نظام الرعاية الاجتماعية بكل مؤسساته وخدماته يأضوء ذلك يمكن القول 
ويؤدي تحديد الحاجات دورا هاما في تركيز سياسة الرعاية الاجتماعية على الفئات المهمشة في  .ةنسانيالإ

نسانية يساهم بفعالية في تغيير اجات الإن تقدير الحأ، كما التهميشرمان و والتي تعاني من الحالمجتمع 
هداف أو أهداف نفس الأبديلة بيجاد سياسة للرعاية الاجتماعية إو أيات الرعاية الاجتماعية القائمة سياس
 .خرى جديدةأ

 :مفهوم الحاجة  – 1
خرى مثل الباعث أو الحافز أو الدافع أو جة كمرادف للعديد من المفاهيم الأستخدم مفهوم الحايُ         
التوازن التي يسعى  ختلالاالحاجة يعترت مؤشر الى حالة من  ووجود، رك الذي يدفع الفرد لسلوك معينالمح

ن الحاجات تشير الى تلك الموارد أ، ويرى البعض لعودة الى حالة التوازن مرة أخرىالفرد الى التخلص منها وا
، اء الاجتماعي المناسب في مجتمعهمدلحياة والبقاء حتى يتمكنوا من الآالتي يحتاجها الناس كأفراد من أجل ا

ل  تبعا للنمط الثقافي السائد ، كما تختق  ومراحل عمر الانسانراد والموافالأ باختلافوتختل  الحاجات 
 .1ونسق القيم وعلى هذا نجد أن الحاجات الانسانية متعددة سلوب الحياة أو 

يشعر بها فرد معين وتدفعه الى التصرف  شبا الإأو عدم ن الحاجة عبارة عن حالة من التوتر إوعليه ف
 : 2 منهاتعاري  للحاجة  ت عدةوقد حدد.شبا له الإ نه يحققأالذي يعتقد  متوجها نحو الهدف

 .اظرف يتطلب عملا م -
 .رة تقتضي وجود شيء ما أو امتلاكهضرو  -
 .فتقاد الضروريات، فقرإ، حرمان، ، وقت شدةطارئ، أزمة -
 . شيء يحتاج إليه أو تستشعر إليه -

                                                           
1
 .74، ص  سبق ذكرهمرجع : محمد سيد فهمي  
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أما . ن الظروف تتطلبهأن يسعى لأينبغي ، فهناك مسعى ول بعمومية الحاجة فيهلتعري  الأويوحي ا     
، ومن ثم ينبغي هدف بعينه بتغاءإلحاجة تنشأ عند ، فانها وسيلة أو وساطةأالحاجة على  التعري  الثاني فيرتز

ن أاحبه حتى يتسنى له ن يعين صأو  ،"الهدف" للباحث بمقتضى هذا التعري  أن يتناول بالدرس طبيعة هذا 
تنطوي عليه أية سياسية اجتماعية هو بطبيعة الحال الحفاظ على العيش والهدف الذي  ،الحاجةيتعرف على 

ويحدد . المقدرة على العملصحة و لويكفل له أسباب ا ،عند مستوى معين ينأى بالفرد عن خط الفقر
يسوي التعري   و .الفقرهو و  ألا  الثالث في شقه الثاني المضمون الاجتماعي النوعي للحاجة يالتعر 
ثيرا من المفهوم وهو في ذلك يرتز مطلب الفرد ويقترب بنا ك" يحتاج اليه  ما" و " الحاجة  "خير بين الأ

 .الاقتصادي للطلب
، ساسية تكفل له الحياة الكريمةأت ليه الفرد من خدماإويحتاج  هي كل ما يتطلبهوالحاجة بذلك           

زمة قتصادية والثقافية وهي متطلبات لأوالاخدمات الرعاية النفسية والاجتماعية طار لإويدخل في هذا  ا
شباعها بطريقة غير إو أشبا  هذه الحاجات إ، وفي حال عدم فرد وتحقيق الرفاهية له وللمجتمعلبقاء ال

 .مشكلات يصعب فيما بعد مواجهتها صحيحة وغير كافية تتحول الى
، وسوف نسانيةاجات الإتمدة في تقسيم الحهناك العديد من التصنيفات المع :تصنيف الحاجات – 2
 :يأتيتعرض أهم هذه التصنيفات فيما نس
 :1وهو يقسم الحاجات الانسانية الى  ولالتصنيف الأ -
 .لها لازمة للبقاء على قيد الحياة، وكالمسكنو  الغذاء الكافي والملبس -
 .الحوادثسعاف إمراض والحصانة منها و ة لعلاج الأمنة والرعاية الصحية اللازمالبيئة الآ -
فراد الأتاحة الفرصة ليستغل إس بالرعاية والعناية بما في ذلك ساوالتي توفر الح ،خرينالعلاقات مع الآ -

 .قدراهام ويحققوا مصالحهم
 . توفير الفرص المشاركة في صنع القرارات المتعلقة بالحياة العامة في المجتمع -
، والذي استخدامهاهم التصنيفات الشائع أ منويعترت   Maslo ماسلووهو تصني  : التصنيف الثاني -

، والملاحظ عن هذا التصني  أن كل حاجة من هذه نسانية الى خمس مستوياتاجات الإصن  الح

                                                           
1
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ة التي تسبقها في الترتيب الهرمي، ويشمل هذا التصني  شبعت الحاجأإذا  إلاا الحاجات لا تعلن عن نفسه
 : على
 .للجسم كما يتضمن الغريزة الجنسيةوهي تضم الحاجات العضوية  :يولوجيةز الحاجات الفي -
 .خطار العادية والخارجيةمن ضد الأوهي تشمل على حاجات الأ :الأمنحاجات  -
 .نتماءحاجات الحب والإ -
 .خرينية والقبول والتقدير من الآوهي تشمل الحاجات المتعلقة بالعلاقات الاجتماع: ةحاجات اجتماعي -
 .بدا والإ والإنتاجنفع والقيمة عنها بما يحقق للفرد ال الإفصاحو حاجات التعبير عن الذات  -
 :ويمكن تصني  الحاجات كذلك الى التصنيف الثالث -
 وفرص النمو الجسمي( وى، الملبسالطعام، المأ) وهي تتضمن إشبا  مقومات الحياة: الحاجات الجسمية -

 .تحسن من نوعية الحياةرورية التي والرعاية الصحية الض
 .بل الذات لتغذية النمو الانفعاليمثل تق: الحاجات الانفعالية -
 .وتتضمن فرص الحصول على المعرفة: الحاجات العقلية والمعرفية -
والعلاقات الاجتماعية مع فالنمو الاجتماعي يشمل فرصا للتنشئة الاجتماعية : اجات الاجتماعيةالح -
 .خرينالآ
معنى للحياة والتي تزود الفرد بهدف وتوجيه حياته ليسمو بها  كتشافا  تدور حول : روحيةالحاجات ال -

 .1فوق الوجود المادي
  :يةالرعاية الاجتماعية وإشباع الحاجات الانسان – 3

ومهمة الخدمة  ،ساسية للرعاية الاجتماعيةهمة الأهي الم شباعهاوإنسانية ة الحاجات الإإن مقابل       
نسانية التي ، وتعترت الحاجات الإوتحديد برامج مقابلتها وتنفيذها الاجتماعية في هذا الاطار هي تقدير

 .تي تؤثر على نمو الفرد وتنميتهساسية الى المستوى العالمي هي الحاجات الأيشترك فيها جميع الناس عل
فراده من خلال الرتامج المقدمة أللحاجات الانسانية للمجتمع و  ابةستجكاوتظهر نظم الرعاية الاجتماعية  

                                                           
1
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فراد للمشاركة الكاملة في حياة المجتمع فالرعاية الاجتماعية تزود الأ الإسكانمجالات الصحة والتعليم و في 
  .1وبنائه

نسانية الإ لحاجاتومما سبق يتضح أن الهدف الرئيسي للرعاية الاجتماعية تتمثل في مقابلة ا           
 :2 الآتي، ويساعد على تحقيق هذا الهدف مجموعة من الخطوات التي نوجزها على النحو لأفراد المجتمع

ت نسانية بهدف تحديد أولويات الخدمات التي ينبغي إيجادها لإشبا  أكثر الحاجاتقدير الحاجات الإ -
 .إلحاحا
وذلك بالعمل  ،نسانيةدمات المتوفرة لإشبا  حاجاهام الإمساعدة أفراد المجتمع على الاستفادة من الخ -

 .نسانيةهم وبين إشبا  حاجاهام الإعلى إزالة أي معوقات قد تحول بين
 .كثر إلحاحانسانية الأيم الخدمات التي تشبع الحاجات الإالسعي الى توفير الموارد اللازمة لتقد -
ية الاجتماعية بشكل يضمن فاعلية هذه الخدمات العمل على التخطيط المناسب والسليم لخدمات الرعا -

 .ة بأقل تكلفة وبأقصى طاقة ممكنةحتى تصبح قادرة على مواجهة وإشبا  الحاجات الانساني
عمل على الموائمة وال ،والتعرف على موارد المجتمع وخدماته ،الأساسيةفراد على فهم حاجاهام مساعدة الأ -

 .شبا  الكافي والمناسبتماعية المتوفرة بما يضمن لهم الإالرعاية الاجساسية وبين برامج بين الحاجات الأ
 :ومراحل تصميمها وتنفيذها جتماعيةالابرامج الرعاية  -سادسا 

 :هناك العديد من التعريفات المختلفة التي تناولت مفهوم الرتنامج منها :مفهوم البرنامج -1
كما يوفر   ،هداف المقصودةلعمل الواجب القيام به لتحقيق الأن الرتنامج هو الذي يوضح سير اإ        
 . 3عمال ويحدد نواحي النشاط الواجب القيام بها خلال مدة معينة نجاز الأسس الملموسة لإالأ
ان  :وهما ساسيتينأضمن ناحيتين تيشير هذا التعري  الى أن الرتنامج في مجال الرعاية الاجتماعية ي       

رجوة من وراء هداف المجل تحقيق الأأوذلك من  ،تسير وفق معالم محددةنشطة أالرتنامج يترجم الى أعمال و 
ة لتنفيذ ان الرتنامج مرتبط بمدة معينة والتي تتضمن خطة زمني: تسطير هذا الرتنامج، أما الناحية الثانية فهي

 .نشطة والمشروعاتهذه الأ
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نشطة لأمجموعة من اخطة محددة ودقيقة تشمل  :نهأالرتنامج على  صطفىأحمد أحمد موقد عرف 
كسابهم إو  أجلهم،راد الذين أعد الرتنامج من ف، بهدف تنمية الأ  والخرتات المترابطة والمتكاملةوالمواق

، وتشمل هذه الخطة أسلوب ي والعقلي والانفعالي والاجتماعيمهارات معينة تتناسب وطبيعة نموهم الجسم
 .1وأدوات التقييم والمدة الزمنية اللازمة للتطبيق التنفيذ

والموجهة نحو المستمرة  والمواق  والخرتات نشطةمجموعة من الأ هو :الرتنامج نأبالنظر لهذا التعري  نجد 
فراد والجماعات للوصول الى مستويات ملائمة هداف في مقدمتها مساعدة الأوعة من الأ  تحقيق مجم

 ،حتياجاهامإشبا  ختتل  إؤدي الى من خلال توفير ختتل  خدمات الرعاية التي تذلك و  ؛للمعيشة والصحة
 .ساليب ووسائل لتنفيذ الرتنامجأى ويكون ذلك خلال فترة زمنية محددة بالاعتماد عل

؛ فخدمات الرعاية المقدمة لفئة المسنين ليست عاية الاجتماعية من فئة الى أخرىوتختل  برامج الر         
، بحيث تقدم خدمات الرعاية بما يتناسب و المعاقينأطفال قدمة لشريحة الأخدمات الرعاية المهي نفسها 
 .الفئة المستفيدة من هذه الخدمات واحتياجات
هو صحي  طفال المهمشين تعاني من مشكلات متعددة واحتياجات ختتلفة منها مان فئة الأأنجد و          

مما يؤثر على  ،الحاجات الواضحة في حياهاملات و وغيرها من المشكو نفسي واجتماعي وفكري واقتصادي 
، مما ن العملكا مأو في أمع المنحرفين  وأما في الشار  إيزهم كأطفال يقضون أغلب أوقاهام سلوكياهام التي تم

طفال من ، وتؤدي معاناة الأنحرافية وغيرهاضة للأمراض والتلوث والعلاقات الايجعل حياهام في خطر وعر 
توجه نحو شباعها من خلال برامج منظمة وختططة ومتكاملة إأساسية يجب  تلك المشكلات الى احتياجات

 .طفالفضل لهؤلاء الأو الحياة الأيضا نحأثار وتتجه مواجهة تلك الآ
والسلوكيات التي  والأنشطةعمال كافة الأ: مفهوم البرنامج في هذا السياق هووعليه فإن         

شباع احتياجاتهم المختلفة مع إ، من أجل ر منظم وموجه داخل المؤسساتطاإطفال في يقوم بها الأ
الى قيامهم بأنشطة  بالإضافة، خرين من خلال علاقة مهنية واضحةالحفاظ على العلاقات مع الآ

 .يضاأة في تصميمها وتنفيذها وتقويمها بالمشاركوذلك متعددة ومتنوعة مرتبطة بجوانب حياتهم 
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   :برامج الرعاية الاجتماعية تصميم-1
العديد من الفاعلين  هايشارك في ،تصميم برامج الرعاية الاجتماعية عملية هامة وجماعية ان         

وهي تبدأ  ؛كومية وغير الحكومية في المجتمعالاجتماعين والتنفيذيون والخرتاء والفنيون وجميع المنظمات الح
ثم تبدأ العام تاهها  الرأيوتحتاج لتعبئة  ،دائما من وجود قضايا ومشكلات وحاجات ضرورية وملحة

الجهات المشتركة في   M. HILL ليه ميشيلوقد حدد  .لرسمية في الاهتمام بتلك القضاياالمؤسسات ا
 : 1صنع سياسات الرعاية الاجتماعية في 

 .المؤسسات الحكومية المعنية -
 .والإقليميةالحكومات المحلية  -
 .الحكومات المركزية -
 .المجالس النيابية -
 .اعات الضغط والمصالحجم -
 .الجماهير -
وهم العلماء الاجتماعيون الذين يجب أن يعطي لهم الوقت والفرصة لإجراء الدراسات : خرتاء السياسة -

 .آثارهالة وتقييم كل منها وتحديد اللازمة وتحديد السياسات البدي
ت هي عمل وعليه فإن رسم وتصميم سياسات الرعاية الاجتماعية في شكل برامج وخدمات وأنشطة وقرارا

هاا افعال التي تستمر خلال فترة زمنية معينة لتأتي قرار ، وهي بذلك نمط من الأجماعي وليست عملا فرديا
 .هداف التي يسعى المجتمع لتحقيقهافيما بعد وتمثل مجموعة الا

  :تيالآعلى النحو  ج الرعاية الاجتماعيةاموصياغة بر  تصميممراحل  وتكون
ينبغي أن يبدأ التصميم السليم للرتامج بالتعرف  :التعرف على المشكلات الموجودة :الأولىالمرحلة  -

وتحديد المشكلة يرتبط بمفاهيم العلوم الاجتماعية  ،ت التي يتصدى الرتنامج لمواجهتهاعلى المشكلا
فإن ما يحدد كمشكلة يتوق  على إجما  الناس باعتبارها  ،ذلك القيم والاهتمامات المجتمعيةوالنظريات وك

وكذلك ما يحدد   شخص آخر، مشكلة فما هو مشكلة في نظر شخص ما قد لا يعترت مشكلة في نظر
، فالظروف مشكلة في مجتمع آخر وفي زمن آخر ين قد لا يعترتكمشكلة في مجتمع معين وفي زمن مع
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وفيها تري دراسة علمية منظمة لمشكلات .1حوال يختل  النظر اليها باختلاف الجماعات المختلفة والأ
وينبغي أن تكون هذه الدراسة متعمقة  ،وموارده من ناحية ثانية لإمكانياتهالمجتمع واحتياجاته من ناحية و 

وهذا يتطلب أن تدرس المشكلات من  ،حتى تتكون فكرة كاملة عن المشكلات والاحتياجات القائمة
، وحجم المتأثرين بها والقيم الاجتماعية التي هاددها هذه مظاهرها والعوامل التي أدت اليهاحيث طبيعتها و 

ن تشمل دراسة الموارد البشرية والمادية أ، كما ينبغي ت وآثارها على ظهور مشكلات أخرىالمشكلا
وكذا يعتمد  ،ختتل  الجوانب المهمة للمشكلةدراسة على  يستندن أفتحديد المشكلة يجب  .2والتنظيمية 
لمية والمتغيرات الكمية المتغيرات العلمية في دراسة وتحليل المشكلة من الاعتماد على الملاحظات الع على 
العوامل المؤدية  وهذا نظرا لتعدد شراك ختتل  الفاعلين في تحديد المشكلةإ ه من الضرورينأكما ،  والكيفية

 .اليها وتداخلها
، مريكيةالأ المتحدة الولايات لقد ظهر تقدير الحاجات أولا في : الحاجاتتقدير : المرحلة الثانية -

 بتسبرجعن طريق المسح الاجتماعي لمدينة  1166ومر هذا المفهوم بعدة مراحل تاريخية وكانت المحاولة عام 
Pittsburgh، وفي الثلاثينات قامت أولوياهااهميتها وترتيب أ ن وتحديدوذلك لتقدير حاجات السكا ،

تقدير حاجات المجتمع الى  تها 1196، وفي عام عية للمدنالجمعية الاجتماعية بدراسة الظروف الاجتما
عن التخطيط الحكومي بدراسة  1192عام  Paul Minnesota مينوستا بولحيث قام  ،محاولات جديدة
، ومن هنا جاء سرة الصغيرةمام بتقدير حاجات الأسفرت عن ضرورة الاهتأوالتي  ،الإنسانيةللخدمات 

طلب ومع بدايات الستينات تزايد عدد الرتامج الفيدرالية وتزايد ال. سرة الصغيرةت الأالاهتمام بتقدير حاجا
ال ، وتقديرها وتوزيع الموارد واستخدام أساليب التحليل الموضوعي للتأثير الفع  على معرفة الحقائق عن الحاجة
الى أن تركيز الحكومة على تقدير الحاجات  Warhet Bell بال واريت، وأشار للتكلفة على توزيع الموارد

  .3يعد مؤشرا متزايدا للاهتمام بالحاجات الفردية والاجتماعية 
، بحيث تعد أحد أهم صناعة برامج الرعاية الاجتماعية من أهم مراحلمرحلة تقدير الحاجات تعترت و        

بدأ من تحديد أدوات أو وسائل صنع القرارات بالنسبة لتحديد وتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية التي ت
اية والتي تشبع ستقدم لها خدمات الرعووص  العينة المستهدفة أي التي  ،هاميشاكثر احتياجا و الفئة الأ
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 .شبا  الكافي لهذه الحاجاتيتم الإ، بالإضافة الى وضع بدائل للحاجة ثم تنفيذه حتى حاجاهاا المختلفة
وتحديد وتعتمد هذه المرحلة على المرحلة السابقة حيث تؤدي الى حصر الاحتياجات غير المشبعة 

 .وحصر الامكانيات المتاحة الحاجاتشبا  بعض إالمشكلات الناجمة عن عدم 
 المجتمع وجمع المعطيات والحقائق عنها وخصائص الفئات التي لأفرادكما أن دراسة الحاجات غير المشبعة 

 .الرعاية الاجتماعية هم العمليات والخطوات المرتبطة بتحقيقأشبا  تعترت من تعاني من عدم الإ
همية بالغة في عملية رسم سياسة أولويات تكتسي عملية تحديد الأ :ولوياتتحديد الأ: المرحلة الثالثة -

ناسب الرعاية الاجتماعية لما تتضمنه من حساب للحاضر وتقدير للمستقبل وتعبئة للموارد واستثمارها بما يت
ولويات صانعي القرار على ما يجب عمله كما تساعد عملية تحديد الأ،  واحتياجات الحاضر والمستقبل

د تنو  وتزايد للحاجات في هذه ة بالنسبة للدول النامية التي تشه، خاصامج الرعاية الاجتماعيةلنسبة لرت با
من وهذا ما يجعل  ،الإنسانيةن تشبع هذه الحاجات أن مكانيات التي يمكلمجتمعات بمقابل قلة الموارد والإا

كرت قدر أحتى يمكن الحصول على  ،تصميم برامج الرعاية الاجتماعية ثناءأساسية أولويات ضرورة تحديد الأ
 .ستفادة من هذه الموارد المتاحةلإممكن من ا
ولويات كخطوة هامة من خطوات وضع خطة التنمية في المجتمع تعترت مسؤولية جماعية وتحديد الأ        

ية الجماعية ، وهذه المسؤولأفراد المجتمع وقادهام المحليين يتحملها كل من الخرتاء والفنيين جنبا الى جنب مع
مكانيات والموارد كلات المجتمعية من ناحية وبين الإتسعى الى تحقيق التوازن والتنسيق بين الحاجة والمش

ولويات مجموعة ديد الأويجب أن يأخذ في الاعتبار عند القيام بعملية تح .1المادية المتاحة من ناحية اخرى
 : 2 الآتيةسس من الأ
 .ولوياتلمؤثرة في عملية تحديد الأالمواطنين وقياداهام ااشتراك أكرت قدر ممكن من  -
ولويات على التعاون بين كل المواطنين أصحاب المشكلة من ناحية وبين الخرتاء أن تقوم عملية تحديد الأ -
 .خرىأالفنيين والمخططين من ناحية و 
قدرات المواطنين على استخدام  ولويات كفرصة عملية لتدريب وتنميةديد الأمن عملية تح ستفادةالا -
 .العلمي عند مواجهة وحل مشكلاهام سلوبالأ
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 مكانيات المتاحة بما يحقق التوازنالإولويات أمثل استخدام للموارد و مراعاة أن تحقق عملية تحديد الأ -
 .الدينامي بين الحاجات والمشكلات

جات المجتمع ومواجهة وحل حا لإشبا ولويات في التوصل الى أكفأ خطة عد عملية تحديد الأأن تسا -
 .مشكلاته

لي يجب أن يؤخذ في صغر أو على مستوى المجتمع المحولويات على مستوى المجتمع الأعند تحديد الأ -
فة التكامل بين الرتامج والمشروعات على المستويات المختلهداف القومية بما يؤدي الى تحقيق الاعتبار الأ

 .والقوميةالمحلية و الاقليمية 
ساس الذي يتم بناء عليه إقامة الرتامج لمواجهة هو الأ هدافوضع الأ :هدافوضع الأ:المرحلة الرابعة -

الاحتياجات وحل المشكلات بما يحويه ذلك من تحديد للمسؤوليات وتوزيع تلك المسؤوليات واختيار 
سس والمعايير التي من خلالها  يتم تقييم ، كما أنها تفيد في وضع الأقويمهاالقائمين بتنفيذها ومتابعتها وت

 .1الرتنامج 
ا هتاحتإوارد المتاحة أو التي يمكن مكانيات والمتطيع الرتنامج تحقيقها في ضوء الإهداف التي يسوتحديد الأ

 :2هداف في ضوء مجموعة من المعايير من أهمها ، ويمكن تحديد هذه الأولويةوالمشكلات ذات الأ
 يترتب يؤدي تحقيقه الى العمل على تحقيق أهداف أخرى أفضل من الهدف الذي لايعترت الهدف الذي  -

 .عليه عمل آخر بعد تطبيقه
 .من الهدف المعنويفضل أوسا محسوسا من سكان المجتمع كان كلما كان الهدف ملم -
كان الهدف يستدعي عملا تعاونيا من سكان المجتمع كان أفضل من الهدف الذي تستطيع جماعة   كلما -

 .من جماعات المجتمع تحقيقه وحدها أو قلة
غالبية سكان المجتمع يعد أفضل من الهدف الذي تنحصر الفائدة منه  ستفادةاالهدف الذي يؤدي الى  -
 .و قلة من جماعات المجتمعأجماعة  على
التي عجز هؤلاء و صعبا بالدرجة أجة التي يستهين به سكان المجتمع كون الهدف سهلا بالدر ألا ي -

 .السكان عن تحقيقه
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هداف التي نسعى لتحقيقها وتأتي هذه المرحلة بعد وضع الأ :تحديد البدائل: المرحلة الخامسة -
للتصدي للمشكلة واتخاذ القرار  وليةفهي تمثل أحد المراحل الأ الأهداف،ساليب اللازمة لتحقيق الأواختيار 

، أو قد تكون عملية موعة من البدائل للتصدي للمشكلةلمواجهتها فهي تتضمن عملية اختيار بين مج
 .1ن ذلك البديل أصلح لحل المشكلة أكثر من غيره أأو أكثر من بين البدائل باعتبار الاختيار هذه لبديل 

 و التيأالمتاحة  الإمكانياتو دقيقا للظروف وتتطلب عملية البحث والتنقيب عن البدائل ان يكون التحليل 
مكانيات والظروف وذلك في ظل لإ، كما يتطلب كذلك جمع المعطيات والمعلومات عن هذه اتاحتهاإيمكن 
 .المسطرة والتي يسعى للوصول اليهاهداف الأ

، مع الوضع في الاعتبار أن من أهم معايير اختيار المناسبيمكن اتخاذ القرار باختيار البديل كما        
ارد وفي ضوء ما ينبغي مكانيات ومو إاقعيا في نطاق مع ما هو متاح من البدائل هو إمكانية تنفيذه وتطبيقه و 

 .2هداف أتحقيقه من 
  :الرعاية الاجتماعيةبرامج  تنفيذ – 3

تنفيذ الرتنامج الذي ذ لا يحدث تغيير في المجتمع بدون إالمرحلة مكملة للمراحل السابقة  هذهتعترت       
هداف جل تحقيق الأأاذ القرار بما يجب القيام به من وهي المرحلة الاجرائية التي تتضمن اتخ أجله،وضع من 

 ؟ غراضالأفهي تيب عن التساؤل الذي مؤداه كي  نصل للأهداف و  ،الأغراض و
، كما والمدى الزمني لتنفيذ كل منهاد المراحل والخطوات التنفيذية ن تحدأويستوجب تنفيذ الرتنامج       
فيذ الرتنامج مع خرى في تننساق الأالأ باقيدوره كاملا وواضحا بالتنسيق و  المخطط الاجتماعي يؤدي
قيام كل ، بالإضافة الى الرتنامجوأساليب تنفيذ  الاستراتيجياتو رة تفهم كافة المشاركين للأهداف ضرو 

  ،الأهدافدوار لتحقيق بين تلك الأساس من التكامل والتنسيق أ في تنفيذ الرتنامج بدورهم على المشاركين
  .جراءات بديلة لمواجهتهاإمج ووضع ثناء تنفيذ الرتناأالمشكلات المتوقعة خذ بعين الاعتبار مع الأ

ن تكون هناك متابعة لخطة العمل أتم وفقا للطرق المتفق عليها يجب ن تنفيذ الرتنامج أومن أجل التأكد 
الى الكش  عن الصعوبات والمعوقات التي  بالإضافة، صحيحتاه الالموضوعة في الإ للأسستمت وفقا  وأنها
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ن تكون أن المتابعة يمكن أ، كما الصعوبات، ومحاولة الوصول الى حلول لمواجهة هذه واجهت تنفيذ الرتنامج
 .تكون ميدانية ومكتبية في آن واحدن أو مكتبية لكن يفضل أميدانية 
ويساعد التقويم  ،هداف المحددةنجاح أو فشل الرتامج في تحقيق الأأما التقويم فيهدف الى قياس مدى      

أو العوامل التي أدت الى الفشل في  ،لتي ساعدت على هذا النجاح الكاملأيضا في التعرف على العوامل ا
التي كان  بالأهدافففي هذه المرحلة تقارن النتائج الفعلية للرتنامج  الأهدافل فشل الرتنامج في تحقيق حا

 رتنامج أو المشرو  قدفإذا حدث تطابق بين الاثنين يمكن الحكم بأن ال ،(هداف المتوقعةالأ)يتوقع تحقيقها
هداف المتوقعة يمكن الحكم بأن الرتنامج لم يحقق فعلية أقل من الأالنتائج الما اذا كانت أ، حقق أهدافه

 .1( كليا أو جزئيا)ه أهداف
  :اية متكاملة للأطفال المهمشيننحو سياسة رع -سادسا
 ،لمجتمعات العربية والغربية كذلكطفال المهمشين أخذت تفرض نفسها على ان ظاهرة الأأالملاحظ        

، هذا الدور الذي من المفروض بناءولياء لحقيقة دورهم حيال الأدراك الأإسر وعدم وهذا في ظل تصد  الأ
 .وانسجام مع واقعهمطارها في تناغم إنقلة حضارية للأبناء يعيشون في  يحدث
العديد  نأ، وما يثبته الواقع حمايتهم ليست من العمليات السهلةطفال المهمشين و وتعترت رعاية الأ       
، وهو في مجتمعاهام وحتى وقتنا الحاضر نها مازالت تمثل مشكلاألات التي بذلت في هذا الشأن إلا من المحاو 
وحقيقة لا  ،لماضية لم توفق في علاج المشكلةن التدابير وسياسيات الرعاية المنتهجة في السنوات اأما يرتز 
، وذلك وفي ظرف قياسي و وجيز أمر مستبعدن التسليم بالقضاء على هذه المشكلة نهائيا أنكارها إيمكن 
نها مشكلة مرتبطة بالعديد من المتغيرات المجتمعية في ظل قصور الظروف الاقتصادية والاجتماعية ألاعتبار 

 .معات التي تعاني من حدة انتشارهاالراهنة لأغلب المجت
لتساهم في  جل تسخير طاقات هذه الفئةأبضرورة اتخاذ كافة التدابير من  ا سر وعليه لابد من الإ        

ذي يتناسب مع حجم وخطورة طفال المهمشين بالشكل الهتمام برعاية الأ، والإتطوير نفسها ومجتمعها
ستقبل بالإضافة الى حق هؤلاء ن كل طفل مُهمش ما هو إلا مشرو  لمجرم خطير في المأعتبار إ، بالمشكلة
 .ياة الطبيعية الانسانية المناسبةفال في الحطالأ
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، يجب مراعاة مجموعة من طفال المهمشينملة لحماية فئة الأوقصد صياغة سياسة رعاية متكا        
نوجزها على  ويمكن أنسرية والشخصية معي ومنها ما خاص بظروف الطفل الأالتدابير منها ما هو مجت

 :النحو التالي
 ساس انطباعات أو تصوراتأ، وليس على ساس دراسة الواقعأوالرتامج على  المشروعاتلابد أن تقوم  -

ثم  ت المستهدفة وديناميكيتها وحجمهاحول طبيعة المجموعا لابد من توافر المعلومات ولتحقيق ذلك، خاطئة
يأتي ذلك من خلال البحوث التي توفر المعطيات ، و وضع الرتامج الملائمة يتم التحليل الدقيق للموق  قبيل

 .1والبيانات اللازمة 
عمال انتاجية بعد أم في ستغلال وتوجيه قدراهام وطاقاهاإ، وذلك بطفال المهمشينالأ حتواءاسرعة في ال -

رضا عن واقعهم ن يشعرهم بالأنه أ، وهذا ما من شتدريبهم، حيث يكتسبون مهنة يقتاتون منها
 .امية والانتقامية من هذا الواقعسلوكياهام الاجر فعالهم و أوبالتالي تاوز  ،الاجتماعي

، وذلك من خلال مساعدهام على رفع مستوى معيشتهم طفال المهمشين من خلالالاهتمام بأسر الأ -
وتوفير مصدر  ،سرةبالأغير مباشرة بتحسين الظروف المحيطة  وأشرة كالمساعدات المادية دمات مباتقديم خ
 .سريةل المحرومين من الرعاية الأطفاقلال من الأ، هذا من جهة ومن جهة الإل دائم ومستمرداخ
المنهج  ، بحيث تعترت المشاكل التعليمية المتشعبة من حيثيات التدابير التعليمية التربويةمعالجة بعض سلب -
كثر العوامل التي تؤدي بالأطفال للهروب من المدرسة وبالتالي التسرب أنفاق والنظام الدراسي من والإ

، بالإضافة الى ظروفا غير مواتية لنموهم الطبيعيمما يؤدي بهؤلاء المتسربون الى الشار  ليعيشوا فيه  ؛المدرسي
 .  شكالهاأرافات السلوكية باختلاف بالمنحرفين الذين يوجهون سلوكهم نحو الانح حتكاكهما
بوضع حلول جذرية  ،الأطفالللوقاية من ظاهرة هاميش  ضرورة تفعيل الشراكة المجتمعية كآلية اجتماعية -

سرية والتعليمية ، وتضافر الجهود الأيع النظم المجتمعية للقضاء عليهاتتضمن التنسيق والتعاون والتكامل لجم
مؤسسة من هذه المؤسسات بتجنب ، بحيث تسهم كل قتصادية والسياسية بصورة متكاملةوالاجتماعية والا

سرية سليمة أ بنائها تنشئةأفالأسرة تقوم بدورها في تنشئة  ؛المنبثقة عنها والمؤدية للظاهرة سبابوامل والأالع
  قل عنفا أية علام تعمل على زيادة الوعي الثقافي للأسر لتبني استراتيج، ووسائل الإللحفاظ على تماسكها

؛ فيكون ما عن المؤسسات التعليميةأ، دوار بالنسبة للأولياءداء الأأ والعمل على تحسين ،الأبناءساءة نحو إو 
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خاصة منهم  ،الأطفالالعودة للتعليم من هؤلاء نشاء المدارس لاستيعاب الراغبين في إمن خلال التوسع في 
 . على تلبية حاجات ابناء التعليميةمن ترك المدرسة بسب عدم قدرهاا 

 الحكومية يمكنها تقديم حكومة بمفردها تقديم كل الخدمات ومن هنا فان الهيئات غيرلا يمكن لأي  -
تصال بالأسرة مساندة الجهود الحكومية بشأن الإ ، كذلك يمكن للجمعيات والهيئات غير الحكوميةخدماهاا

نشاء المدارس والمؤسسات الخدمية بمساندة غير إ المناطق النائية والمشاركة في والطفل وتحقيق متطلباها في
 .1حكومية 
ة وضا  الاجتماعية والاقتصادية والنفسية والصحيكننا القول انه من أجل تحسين الأومما سبق يم         

طار سياسية رعاية إ ، وذلك فيتراتيجية وقائية وعلاجية متكاملةسإللأطفال المهمشين لابد من وضع 
ل برامج وخدمات ، من خلاات هذه الفئة المهمشة من المجتمعالاعتبار جميع احتياج اجتماعية آخذين في

سباب المؤدية ضاء على الأجل رعايتهم وحمايتهم وبذل المزيد من الجهود التنسيقية الفعالة للقأللرعاية من 
 .للظاهرة
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 خلاصة 
ساسية المتزايدة والمتغيرة شبا  حاجاهام الأإيؤدي الى  مج الرعاية الاجتماعية للمواطنينن توفير براإ         
و أساسية نتيجة لنقص شبا  حاجات المواطنين الأإن عدم أو  ،لهم تحقيق الرفاه الاجتماعي في يسهممما 
 استقرارالتي تنعكس على  نعدام برامج الرعاية الاجتماعية يخلق العديد من المشكلات والظواهر السلبيةإ

ساسية شبا  الحاجات الأإو انه توجد علاقة متبادلة تربط بين برامج الرعاية الاجتماعية ، ومنه فالمجتمع
هادف الرعاية الاجتماعية كنظام الى مساندة خرى أمن جهة و  ،وتنمية المجتمع استقراروبالتالي  ،للمواطنين

خرى في المجتمع وذلك بمساعدهاا على آداء أدوارها وتحقيق وظائفها من وتحقيق الاستقرار لباقي النظم الأ
 .الضعيفة و المهمشة في المجتمعلفئات تقديم المساندة والمساعدة لخلال 



 

 

 
 

 تمهيد

 .ةمبادئ وأهداف  الخدمة الاجتماعي: أولا

 .ائصها رعاية الطفولة وخص :اثاني

طفال في مجال رعاية الأطرق الخدمة الاجتماعية وتكاملها : ثالثا

 .المهمشين

 .طفال المهمشينساسية للعمل مع الأالمداخل الا: رابعا 

 .طفال المهمشين مسسسا  رعاية الأالاجتماعية فيالخدمة : خامسا 

 .نماذج لتجارب دولية في مجال رعاية الطفولة المهمشة: سادسا 

 خلاصة
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 تمهيد
خرى التي مشة عن باقي التخصصات والعلوم الأتختلف نظرة الخدمة الاجتماعية لظاهرة الطفولة المه       

وتعتبره  ،وعلاقاته مع باقي مؤسسات المجتمعساسا بالطفل المهمش أ، فهي تهتم الظاهرةتتعامل مع هذه 
خيرة سعى ، وبتفاقم الظاهرة في الفترة الأتهميشه وحرمانه من مباهج الطفولةضحية ظروف مختلفة أدت الى 

من خلال التأكيد على  ؛الى الاهتمام أكثر بالبحث عن مخارج لهذه الظاهرة دمة الاجتماعيةأخصائيو الخ
 الإلحاحب وذلك ؛تمع على رعاية هذه الشريحةتحمل المسؤولية ورفع القاعدة الجماهيرية وتشجيع قيادات المج

نشاء مؤسسات الرعاية وتحقي  إ التي تحق  الحماية للطفل وكذا صدار التشريعات والقوانينإعلى ضرورة 
 .الاجتماعي لهم والإدماجحسن الأ جل التكفلأة الرعاية داخل هذه المؤسسات من جود

داء الطفل  لدوره الاجتماعي يتف  آتماعية كجانب وقائي على أن يكون وتحرص الخدمة الاج            
كجانب علاجي ذا حدث هناك خلل تتدخل الخدمة الاجتماعية  إ، و خلاقية والدينيةترتضيه القيم الأمع ما 

نه عضو داخل أنه فرد ومن حيث أمن حيث  ؛ثلاث صور شكل في ل المهمشوتقدم مساعدتها للطف
ساسية أعلى مداخل  بالاعتماد، وتقدم المساعدة يشترك في تنظيمات داخل المجتمع نهأاعة ومن حيث جم

و باقي أالمدرسة  و الاسرة اوأسواء على مستوى مؤسسات الرعاية  ومهمة في عملية الرعاية التي تكون
، وهناك العديد من النماذج والتجارب الدولية التي خطت فيها الخدمة خرىالأ مؤسسات المجتمع

عادة ادماجها في إايجابية في رعاية هذه الشريحة و  اعية في مجال رعاية الاطفال المهمشين خطواتالاجتم
 .المجتمع
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  :بادئ وأهداف الخدمة الاجتماعيةم -أولا 
  :مبادئ الخدمة الاجتماعية -1

 عمله مع الاجتماعي فيخصائي عة من المبادئ التي يلتزم بها الأتقوم الخدمة الاجتماعية على مجمو          
، وقد تكونت هذه المبادئ وتبلورت نتاج لتفاعل عدة عوامل (فرد، جماعة، مجتمع)وحدات العمل المختلفة

خصائيون الأالى المواقف التي صادفها  بالإضافة ،ومتغيرات أفرزتها الخدمة الاجتماعية عبر مراحل تطورها
والتي تختلف  ،الخدمة الاجتماعيةالمستخدمة في أدبيات  ، وهناك العديد من المبادئالاجتماعيون في عملهم

ها شيوعا ننا سنركز على أهم المبادئ وأكثر أ، إلا ب الطرق والمجالات التي تعمل بهابعضها البعض حس عن
فراد والجماعات مع الأ، أي التي تستخدمها في التعامل في الخدمة الاجتماعية مع الطرق الثلاثة ستعمالاوا

 .بادئ سوف نتعرف على مفهوم المبدأوقبل التطرق لهذه الم ،والمجتمعات
حقيقة أساسية، أو : تلفة للمبدأ فهو لغويا يشير الىتعاريف مخهناك استخدامات و : تعريف المبدأ 1-1

المبدأ بأنه قاعدة أولية أو يعرف  كما.خرىائ  أو القوانين أو القوى الأ، أو قوة محركة تعتمد عليها الحققانون
 .1و معتقد أو مذهب أرأي 

 لتزاماوانسان الإ لإنسانيةنسانية يلتزم بها ممارس الخدمة الاجتماعية تأكيدا إيعبر المبدأ عن قيمة و        
نها شأن كل شيء في تغيير مستمر فكلما ازدادت الخبرة أخلاق السائدة، والمبادئ شالأبتعاليم الدين و 

 .2للأمور تبعا لذلك فهمهم  زداداالعلمية والعملية لدى المتخصصين 
 : 3من خلال النقاط التالية  المبدأويمكن تعريف 

خصائي الاجتماعي تحقيقا لعملية المساعدة وتأكيدا للقيم هو قاعدة أساسية يلتزم بها الأ دأالمب -
 .نسانيةالإ

باستخدام  والمنط نسان عن طري  التجربة والخبرة لها صفة العمومية توصل اليها الإ ساسيةأهو حقيقة  -
 .سلوب العلميالأ
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حياته عن طري  ن يثبت صلاأن بعد و ن الاجتماعيو خصائيعمل مهني مقنن يلتزم به الأهو سلوك أو  -
 .الممارسة العلمية

 .ه بين العاملين في المجال المهنيهو نظام عمل أو سلوك مهني مقبول ومتف  عليه على ضرورة احترام -
ة من للخدمة الاجتماعية هي مبادئ موحدة عند ممارسة الخدمة الاجتماعيوعليه فان المبادئ المهنية      

، وبالتالي دوارهمأداء آوهم ملتزمون بها في عليها  اتفقوان أسب  و خصائيين الاجتماعيين، والتي طرف الأ
وكلما    ،ثناء عملهمأختلفة التي تصادفهم الم الإشكالاتو ونظرتهم للمواقف  لاتجاهاتهمدا فهي تعتبر توحي

كلما كان ذلك مقوما وركيزة   ؛ للخدمة الاجتماعية حول مبادئهاوتفاهم بين الممارسين تفاقاهناك كان 
مات مبنية على الملاحظة وعليه فان المبادئ هي تعمي ،لمهنة وزيادة تراكماتها العلميةتؤدي الى تقدم ونمو ا

 .والتجريب
  :أهم مبادئ الخدمة الاجتماعية 1-2
بل يعبر هذا المبدأ في الواقع عن  ،مبدأ المساعدة الذاتية من أهم المبادئ يعتبر :مبدأ المساعدة الذاتية -

نسانية والحركات الإ سفات الدينيةل، وقد انبث  هذا المبدأ عن الفمارسة المهنية للخدمة الاجتماعيةجوهر الم
والتي وجدت أن تقديم المساعدة لذوي الحاجة أو تقديم الحلول الجاهزة  ،وتجارب الخدمة الاجتماعية نفسها

حيان أو علاج المشاكل كان في معظم الأ لمشاكل الناس دون أي جهد منهم للتعاون في إشباع الحاجات
نه عنصر أبحت النظرة الى العميل تتمثل في صأ ؛ وعلى ذلكلمن العوامل التي أدت الى استمرار المشاك

مما يتطلب مشاركته مشاركة تتف  مع قدراته واستعداده على توجيه هذه العملية  ،عناصر التغيير أساسي من
 .1التي تخدم صالحه وصالح المجتمع 

نه يكون قادرا على إشباع حاجاته المختلفة في أعدة الذاتية للفرد نفسه من خلال وكما تكون المسا      
ذاتية وذلك ، فإن الجماعة كذلك تحق  مبدأ المساعدة العلى قدراته وخبراته عتمادبالا مراحل حياته اليومية

و آفة معينة وذلك أمن إطار الجماعة كالتصدي لمشكلة فراد بإشباع حاجاتهم ضحين يقوم جماعة من الأ
ذاتية للمجتمع تكون من خلال حرص ن المساعدة الأ، بالإضافة الى ن طري  الجهود المشتركة لأفرادهاع
الى  بالإضافة ؛وجه نشاطهم الاجتماعيألذاتية في نفسهم وتحقي  المساعدة اأاده وجماعاته على مساعدة فر أ
المساعدة  تتحق حيان لا ففي بعض الأ ،نكار المساعدة الخارجية التي تكمل المساعدة الذاتيةإيمكن  نه لاأ
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الذاتية يقصد بها مساعدة الفرد لنفسه وكذلك وعليه فإن المساعدة  .توفرت المساعدة الخارجيةذا إ إلاالذاتية 
داء آمن ( فرد، جماعة، مجتمع)لمجتمع لنفسه، وتستطيع كل وحدة عة لنفسها ومساعدة امساعدة الجما

نفسهم وتحقي  أحرصت كل وحدة على مساعدة  ذاإفضل أالمنشودة بطريقة غايات وظيفتها وتحقي  ال
 .الاجتماعيوجه نشاطهم أفي مختلف  المساعدة الذاتية

و جماعة أو مجتمعا محليا  أالاجتماعي أن يتقبل العميل فردا خصائي يقضي هذا المبدأ من الأ :مبدأ التقبل -
و الذاتية ألي لا تتدخل الاعتبارات الشخصية ، وبالتان يكون عليهاأى الصورة التي يجب كما هو وليس عل

الاختلاف في  عتباراتان تؤثر أولا ينبغي  ،للأخصائي في الحكم على العميل أو غيره من وحدات العمل
. بينهما ألعلاقة المهنية التي تنشالسن أو الجنس أو الطبقة الاجتماعية أو المذهب السياسي بين الطرفين في ا

احترام : عينة ومظاهر سلوكية من جانبه مثلمن خلال مواقف مخصائي للعميل الفرد ويكون تقبل الأ
حكام على سلوك العميل حتى ، وعدم التسرع في إصدار الأواحترام ما يصدر عنه من آراء العميل لذاته،

 .1يمنح فرصة كافية للتعبير عن نفسه 
السلوكية المتمثلة خصائي الاجتماعي من خلال العديد من المظاهر ويكون هذا التقبل من جانب الأ        

خر ف الآن يسلك الطر أ، ولكن هذا التقبل لا يعني آراءفرد واحترام ما يصدر عنه من في احترام شخصية ال
، فإنه ض المظاهر السلوكية غير الطبيعيةن أبدى تقبلا لبعإ؛ فالأخصائي الاجتماعي حتى و سلوكا منحرفا

 .2خر ف على بعض مكونات شخصية الطرف الآخر نحو تعديل السلوك حتى يتعر الآيرجئ توجيه الطرف 
الطرفين وليس من طرف واحد يتضمن التقبل من  ؛ن تطبي  هذا المبدأأا على وعليه يجب التأكيد هن      
ن يتقبل العميل الذي يترتب عنه تقبل العميل للأخصائي أخصائي الاجتماعي يث يجب على الأ؛ بحفقط

 عاون بينهما وبدون هذا التعاون لنلتون متبادلا بين الطرفين حتى يتم ان يكأ ، هذا التقبل يجبالاجتماعي
 .عملية المساعدة بالنجاح المطلوب تتم

 ، كما يتخلص منعتبار الذاتإتحترم ويحس بفإن كرامة العميل ( القبول)ي  مبدأ التقبل وبتطب        
ة تهيئ نين العلاقة المهأ، كما و النقص والدونيةأور بالذنب الشعالمشاعر السلبية كالخجل والخوف ومشاعر 

 .الثقة والتفاهماطار مناسب يسوده  وتكون في

                                                           
 .151، ص سب  ذكرهمرجع : أحمد  مصطفى خاطر  1
  .111، ص ذكره  بمرجع س: سليمان علي الديلمي  2



الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأطفال المهمشين ...................................................الفصل الثالث   

 

112 
 

هلية ح  منح العميل ذو الأ: ح  تقرير المصير بأنه ة الحارونيفاطمتعرف  :مبدأ حق تقرير المصير -
التصرف الحر في شؤونه الخاصة داخل نطاق المؤسسة وخارجها في حدود القوانين والنظم الخاصة بكل 

ن يتجه بحياته أالحياة التي يختارها لنفسه و يا نسان في أن يحبح  الإ عترافالاويقوم هذا المبدأ على  .1منها
خصائي عن طري  العميل الى الأ توجه، ولا يعني ه والتي تنسجم مع قيمه ومعتقداتهالوجهة التي يرغبها بإرادت

، وعلى اتخاذ القرارات المتعلقة بحياته حدى المؤسسات الاجتماعية أنه تنازل عن حقه في تقرير  مصيره وفيإ
عميل بشكل يؤدي الى و حلول خاصة على الأن يتجنب فرض آراء معينة أخصائي ذلك يجب على الأ

ن ح  تقرير المصير حقا مطلقا وإنما يخضع هذا الح  لبعض القيود التي أوليس معنى ذلك  ؛سلب هذا الح 
 .2خرين المتصلين به أو صالح المجتمع العام فراد الآضها صالح العميل نفسه أو صالح الأيفر 

، فهناك اعتبارات خاصة تتعل  ح  تقرير المصير وهناك مجموعة من الاعتبارات التي تتدخل في تقييد        
ئي الى سحب هذا الح  خصا، وقد يلجأ الأدراته الجسمية والعقلية والنفسيةبالعميل وما يتعل  بشخصيته وق

 ،هستخدام هذا الح  والمحافظة علين حالتهم لا تمكنهم من حسن اأدراسته  ذا وجد من خلالإمن العملاء 
اختيار و أة منها ما تعل  بصلاحية المؤسسة اعتبارات تتعل  بمؤسسة الاستقبال خاص الى بالإضافة

ما فيما يتعل  بالاعتبارات الخاصة بالمجتمع فوجب أ ،الذي يتولى دراسة حالة العميل خصائي الاجتماعيالأ
 .ن يتجاوزهاأتي لا ينبغي عراف المجتمع الألقيم وتقاليد وقوانين و ميل وفقا ن يوجه حياة العأخصائي ى الأعل
ن أ، بحيث لمعمول بها في الخدمة الاجتماعيةساسية اتبر مبدأ المشاركة من المبادئ الأيع :مبدأ المشاركة -
بل يساعدهم على  ،ن يحل مشاكل العملاء لوحدهأحوال الاجتماعي لا يمكن بأي حال من الأخصائي الأ

، م الذاتيةاتهمكانإن في ذلك على معتمدي ،تفهم مشاكلهم وعلى رسم خطط العلاج الخاصة بهم
ن هذا المبدأ يتف  مع أ، وعليه نجد احة في المحيط الذي يتواجدون فيهبالاستعانة على الموارد والخدمات المت
، وعليه لابد مبدأ ح  تقرير المصيرلذاتية و ا خرى خاصة مبدأ المساعدةباقي مبادئ الخدمة الاجتماعية الأ

  لأنها، وتطبي  خطة العلاج ال في الخدمةتماعي ويسهم بدور فع  خصائي الاجن يتشاور مع الأأمن العميل 
 .كانت بتشاور بين الطرفين
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خصائي الأ؛ حيث يحرص ة وتطبيقه في طريقة خدمة الجماعةالمشارك لمبدأونفس الشيء بالنسبة      
تماد على مواردها لإشباع وعلى الاع ،الاجتماعي على مساعدة الجماعة ككل على تنمية قدراتها الذاتية

والمهنية لطريقة تنظيم  والهامة في الممارسة العلميةساسية المشاركة من المبادئ الأ مبدأويعتبر . حاجاتها
ركة في التخطيط للبرامج ، وكذا المشاجاتين في تحديد المطالب والاحتياوذلك بمشاركة المواطن ،المجتمع
 .1ساليب مواجهتها بالإضافة الى المشاركة في الاستفادة من الخطط والبرامج المنفذة أواقتراح 

رس الخدمة الاجتماعية مع ن يتحلى بها مماأالمبدأ من أهم المبادئ التي يجب هذا  عدي    :مبدأ السرية -
قرب أخاصة منها طريقة خدمة الفرد وهي  ةالخدمة الاجتماعي خصائي في، وهذا لكون عمل الأالعملاء
من حقائ   فراد وبالكثيرحيان بحياة الأغلب الأأفيتصل في ، والأسرية التي تتعرض الى المشاكل الفردية الطرق

خصائي احتياطات وجب على الأت رمة وقدسية هذه التفاصيل الخاصة، ونظرا لحوتفاصيل حياتهم الخاصة
، ولهذا العميل ويعتبر مبدأ السرية من أهم المبادئ التي تنمي الشعور بالثقة والاطمئنان في نفس .معينة

ث ولى حيخص في المقابلات الأبدأ وتأكيده أمام العميل وعلى الأبراز هذا المإخصائي على يحرص الأ
 .العلاقة بينهما لم تتبلور بعد

 :2فظة على مبدأ السرية منها خصائي الاجتماعي اعتبارات معينة للمحاويراعي الأ
 .والبيانات اللازمة لدراسة الحالةساسي للمعلومات العميل بالنسبة له هو المصدر الأ أن يكون -
 .منه بإذن في حدود ضيقة و إلاعدم الاستعانة بالمصادر الخارجية  -
 .العميلالمشكلة التي يعاني منها  خصائي في الحصول على البيانات اللازمة في حدوديلتزم الأ -
 . يتحدث عن حالات عملائه مع غيرهلا -
 .باتفاق ساب  إلاخصائي بزيارة العميل يقوم الأ لا -
 .في أماكن خاصة يضمن لهايتعل  بالعملاء من تقارير ومستندات  حفظ كل ما -
  .صائي مع العميل حفاظا على السريةخي المؤسسة أماكن خاصة بمقابلة الأتراع -
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نها ارتباط مؤقت بين العميل أى عل :العلاقة المهنية عبد الفتاح عثمانعرف  :مبدأ العلاقة المهنية -
. علا هادفا لتحقي  عملية المساعدةشاعر وأفكار كل منهما تفاميتفاعل فيه  ؛جتماعيالاخصائي الأو 

خصائي الاجتماعي والعميل ينشأ بين الأالتفاعل المهني الذي  بأنها :العلاقة المهنية فاطمة الحارونيوعرفت 
انية عند كل طرفي العلاقة العقلية والوجد للاتجاهاتويكون التفاعل استجابة  ؛هداف خدمة الفردألتحقي  
 .1خر ونحو موقف المساعدة نحو الآ
ي خصائالأنسانية التي تنشأ بين هي تلك العلاقة الإ :ويعني تطبي  هذا المبدأ في الخدمة الاجتماعية        

خرى ات الأن هذه العلاقة تختلف عن باقي العلاقأ، غير (فرد، جماعة، مجتمع)الاجتماعي ووحدة التعامل 
، ويعتبرها دارات والمؤسسات الحكوميةفي الإ و علاقة رسمية بحتة والتي تمارسأفهي ليست علاقة شخصية 

 .خرى كالطبيب والمحامي والتعليملأهن ابقية الملا تختلف بين العلاقة التي تسود نها أاعية رواد الخدمة الاجتم
ن أكون   ،وعليه فإن العلاقة المهنية الممارسة في الخدمة الاجتماعية تختلف عن العلاقة الشخصية       

 ليست مرتبطة بفترة تقديم الخدمة على عكس العلاقة الشخصية التي نتهاءبالعلاقة المهنية هي مؤقتة تنتهي ا
ن العلاقة المعنية قائمة على حقائ  علمية ومهارات وخبرات متصلة بالنشاط العلمي أ ، كمازمنية محددة

الذاتية ركنا  وعليه فإنها علاقة تتسم بالموضوعية على عكس العلاقة الشخصية التي تعتبر فيها ،الممارس
 .ساسيا في تكوينهاأ

ليس بالأمر و المساعدة ألممارسة ونجاح تقديم هذه الخدمة ثناء اأالخدمة الاجتماعية ن تطبي  مبادئ إ       
 لأنها توا السهل والهين،

 
، فيتطلب من ممارس الخدمة الاجتماعية مهارة  عوقات والصعوباتجه العديد من الم

نسان ير الإنسان وتغيهنة الشاقة التي تتطلب تغيير الإكبيرة ومواصفات المطلوب التحلي بها للعمل بهذه الم
 .مورصعب الأأو  من أش 

، الى تحقيقها فها الذي يسعى ممارسهان الخدمة الاجتماعية لها أهداإ :أهداف الخدمة الاجتماعية – 2
سات العاملة نحو اتجاهات المؤسف المجتمعات والمشكلات القائمة و هداف تبعا لظرو وتتغير هذه الأ
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  أهداف الخدمة الاجتماعيةوقد حدد مجلس تعليم الخدمة الاجتماعية بالولايات المتحدة الامريكية .التغيير
 :1كمايأتي

 .الفقر وتدعيم العدالة الاجتماعية، وتخفيف حدة للإنسانالرفاهية تعزيز  -
سر، الأ ،الأفراد)نسانية في المجتمع الوحدات الإ الاجتماعية والتفاعلات الايجابية بين اتداءتعزيز الآ -

 ( .، المجتمعات المحليةالجماعات، المنظمات
 .نسانيةبع الحاجات الإ، وتقديم البرامج والخدمات الاجتماعية التي تشذ السياسات الاجتماعيةيفتنرسم و  -
 ، بما يعزز العدالةن خلال العمل الاجتماعي والسياسيالمطالبة والمدافعة عن حقوق المواطنين م -

 .يضاأتصادية الاقو  الاجتماعية
مة ، وإنتاج المعارف التي تساهم في تحسين وتطوير ممارسة الخدجراء البحوث الاجتماعية المطلوبةإ -

 .الاجتماعية في مختلف المجالات
 . يط الثقافات المختلفة والمتنوعةالعمل على تقدم الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية وتطبيقها في مح -

اف ن أهدأالسالفة الذكر يمكننا القول  الأهدافو  ،راجعة تاريخ الخدمة الاجتماعيةومن خلال م      
من خلال التعرف على مشكلات ؛ هداف علاجيةأمر كانت عبارة عن الخدمة الاجتماعية في بادئ الأ

فراد الأبمساعدة  يئتهم الخارجية التي يعيشون فيهافراد والجماعات الناجمة عن عدم التوازن بينهم وبين بالأ
والتغلب على صعوبات التواف   ،داء الاجتماعيالآ فياستعادة قدراتهم  والمجتمعات على والجماعات

: التي تعاني من هذه المشاكل مثل، وقد استهدفت مختلف الشرائح نفسهم وبيئتهم الخارجيةأاعي بين الاجتم
داخلية خاصة بالخدمة ونظرا لعدة عوامل  .الخ...ين والمساجين والمدمنين حداث الجانحالأالمرضى و 
التي تمثلت في  أهداف وقائيةضيفت لها أ   خرىاصة بالمجتمع وبعض المهن الأوخارجية خ ،الاجتماعية

وبين بيئاتهم التي  ،فراد والجماعاتة والمتوقعة لعدم التوازن بين الأالتعرف على المناط  الكامنة والمحتمل
، وكان ذلك من خلال عدة أساليب منها مساعدة هور عدم التوازنبهدف منع وتجنب ظيعيشون فيها 

 .و المحتمل حدوثهاأو المتنبأ بها أى الوقاية من المشكلات المتوقعة الوحدات الاجتماعية المختلفة عل
مج ومشروعات ربطت الخدمة الاجتماعية نفسها ببراوخاصة عندما  هداف التنمويةالأثم أضيفت         

 تنمية وتتمثل جهود الخدمة الاجتماعية في المجال التنموي في. مر الى مشاريع اقتصاديةالأتنموية وتطور 
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، وقد تم طرح الطاقات الكامنة وتقويتها وإظهار ،فراد والجماعات والمجتمعاتقدرات ومهارات وموارد الأ
مهنة الخدمة ت ذلك في بعض الكتابات الى مصطلح الخدمة الاجتماعية التنموية للإشارة الى ممارسا

  .1التنموي العمل الالاجتماعية في مج
ن الهدف العام أة خاصة طريقة تنظيم المجتمع على وهناك اتفاق بين العاملين في الخدمة الاجتماعي        

قصى أاطنين أو التي يمكن تيسيرها الى شباع احتياجات المو إالمجتمعات ومساعدتها على لها هو تحسين حال 
ويمكن ، ز بين الجماعات المختلفةالحلول لمشكلاتهم في حدود الموارد المتاحة وبدون تميي إيجادو  ،درجة ممكنة

حداث التغيير المقصود لصالح الجماهير وتحسين مستواهم إالعام هو المساهمة في العمل على ن الهدف أالقول 
 .2الاقتصادي والاجتماعي 

  :لطفولة وخصائصهارعاية ا -ثانيا
  :الطفولة في مفهوم رعاية -1

رعاية الطفولة مجالا واسعا من قطاع الرعاية الاجتماعية التي تسعى الى تحقي  الرفاه الاجتماعي  عدت         
التي  تعني حمايتهم ووقايتهم من المخاطر الطفولةن رعاية أ، كما ة الظروف المناسبة لنموه  السليمللطفل وتهيئ

 .يتعرضون لها وحماية حقوقهم
نشاء العديد من إتمثل في  ،خيرين تطورا ملحوظا في رعاية الطفللعالم في العقدين الأا وقد شهد      

لخروجها من  خاصة بعد التغير الذي طرأ على مكانة المرأة نتيجة ؛المؤسسات الاجتماعية والثقافية والصحية
الأطفال عاية وتربية م وزوجة في ر وتقلص مسؤولية المرأة ووظيفتها كأ ،من جهة دخولها سوق العملالمنزل و 

البديلة لغياب  مما تطلب تدخل الدولة وبذل الكثير من الجهود الحكومية لتوفير الخدمات من جهة أخرى
 .سرةالمرأة عن الأ

نشطة والبرامج والخدمات الاجتماعية والصحية لطفولة بمفهومها الحديث مختلف الأرعاية ا وتشمل      
وتستهدف هذه المؤسسات تنمية  الأهلية، وأ ؤسسات سواء الحكوميةالموالنفسية والتربوية التي تقدمها 

المنجزات التي تحققت في  سهمتأ، وقد واحي الفكرية والجسمية والعاطفيةطفال في المجتمع في جميع النالأ
حدث الاتجاهات أ، ولعل طفالالمجتمع نحو الأ اتجاهاتيير خلال هذا القرن في تغ الإنسانيةو العلوم الطبية 
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الوحيد لتنشئته سرته الطبيعية باعتبارها الوسط أل على توفير جميع متطلباته في في حماية الطفل هو العم
لنشأة ن الوسط الطبيعي أالخاصة بمؤسسات رعاية الطفولة ب ثبتت الدراسات والتجاربأ، فقد تنشئة سوية

 .1خوتهإبويه و أالطفل ونموه هو وجوده بين 
تي توفر الرفاهية العامة نشطة والخدمات النواع الأأكل يتضمن  مصطلح رعاية الطفولة  وعليه فإن       
ساعدات والخدمات ، من خلال نس  منظم للخدمات والمؤسسات المختلفة التي تستطيع تقديم المللطفولة

لتعليم والترفيه والصحة الجيدة والغذاء الكامل وا ، لتحقي  مستويات ملائمة للمعيشة المناسبةاللازمة للطفولة
، وتحسين نموهم بهدف تدعيم علاقاتهم الشخصية والاجتماعية التي تسمح لهم بتنمية قدراتهم وتحقي 

 .حياتهم بحيث تنسجم وتتواف  مع حاجات المجتمع
 طفال بالولايات المتحدة الامريكيةدراي لرعاية الأمنظمة رعاية الطفولة بالمكتب الإوقد عرفت       

ساسا بالطفل أ، والتي تعني جل الرعاية الاجتماعيةأتخصصة من تلك الخدمات الم :نهاأعلى رعاية الطفولة 
وهذه الخدمات تصاغ بحيث تحق   أخرى،ي منظمات اجتماعية أو داخل أ الأسرةحاجاته في الذي تشبع 

 إرشاد،و يحتاجه الطفل من حب  شباع عن طري  تقوية وتعزيز مقدرة الوالدين على بذل الرعاية وتقديم ماالإ
سرة بالمنظمات الاجتماعية وذلك عن طري  استكمال الرعاية بمعالجة نواحي وكذلك تقوية علاقات الأ

سرته وضمان أتولي الرعاية المتوقعة للطفل من ، أو التعويض عنها بوالخلل أو القصور في تلك الرعايةالضعف 
 .2توفير وصياغة هذه الرعاية بقدر الامكان 

و أسرة من خدمات الرعاية التي تقدمها الأعلى هذا التعريف فإن رعاية الطفولة هي جملة  واستنادا      
ف على ، وقد ركز التعريشباع حاجاتهم المختلفةإجل أل من طفاى المؤسسات الاجتماعية لفائدة الأحدإ

بنائها من خلال تقوية علاقاتها أ سرة في رعايةضافة الى التأكيد على دور الأإ، الجوانب النفسية والعاطفية
 .جل استكمال الرعايةأخرى من ة الأمع باقي المؤسسات الاجتماعي

ممثلة الاتحاد العام لرعاية  Zita Toritz توريتز زيتاوفي تحديدها لمفهوم رعاية الطفولة فقد عرفت       
المساعدات التي يوفرها هي تلك الموارد و  :مريكية خدمات رعاية الطفولةة الأالطفولة بالولايات المتحد
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، بغرض أن تحل ساليب المتعددة والمختلفةمن الأ بسبب اهتمامه الخاص بالأطفال بواسطة مجموعةالمجتمع 
 . السليمةهذه الخدمات محل الرعاية الوالدية غير

ساءة الوالدية الذين يتلقوا الإو أالمحرومين من الرعاية الوالدية  طفالالتعريف على فئة الأويتضمن هذا        
فرها المجتمع من خلال تقديمها لمجموعة من المساعدات والخدمات التي يو  ؛فهنا تتدخل برامج رعاية الطفولة

ين حلال الرعاية السليمة والكاملة بدل الرعاية غير السليمة من طرف الوالدإجل أبمختلف مؤسساته من 
 .ساليب وطرق علمية واضحةأن خلال اقع مرض الو أوهذا بتنفيذ هذه البرامج على 

لبرامج التي تحق  والخدمات المنظمة واالجهود  :أنهاعلى  محمد سلامة محمد غباريوقد عرفها       
حوالهم الاجتماعية والنفسية والعقلية أ؛ لتحسين فال الضرورية للنمو لكل نوعياتهمطإشباع حاجات الأ

النهوض بمستوياتهم ومساعدتهم للنجاح في آداء أدوارهم وأدوار آبائهم حمايتهم و  بهدفوالصحية 
الاجتماعية للاستفادة بأكبر قدر ممكن من الموارد والمساعدات التي يوفرها المجتمع بمؤسساته الاهلية 

 .1والحكومية 
من خلال مجموعة من الخدمات  :رعاية الطفولةفي هذه الدراسة  وعليه فإن الباحث قد حدد      

 مجل اشباع حاجاتهأمن  طفال المهمشينلفئة الأ والبرامج التي يقدمها المجتمع بمختلف مؤسساته
رعاية المن خلال تقديم خدمات نفسية  شباع حاجاتإو  ،صحية من خلال تقديم رعاية بيولوجيةال

واشباع حاجات عقلية من  يةالاجتماعمن خلال خدمات الرعاية واشباع حاجات اجتماعية  ،النفسية
، ولا دوارهم الاجتماعيةأ داءآجل تحسين أوهذا كله من  ؛فكريةالتربوية و الرعاية الخلال خدمات 

 .الاجتماعية أفراد أسرهم دوارأ داءآسرهم لتحسين أطفال بل تتجه نحو تتوقف الرعاية عند الأ
  :رعاية الطفولة خصائص -2

التي نوجزها السمات و الخصائص   نستخلص جملة من ؛الطفولةريف السابقة لرعاية امن خلال التع      
  :الآتيعلى النحو 

ل وأسرهم الرعاية الاجتماعية للطفولة هي عبارة عن جهود وخدمات وبرامج منظمة تقدم للأطفا -
حتى ينجحوا في تنشئتهم وتنميتهم بصورة  ؛آداء أدوارهم وأدوار آبائهم الاجتماعيةلمساعدتهم على النجاح و 

باء سواء كانت علاقة الآ الأسريةة ترجع الى سوء العلاقات حيث أن معظم مشكلات الطفول .تربوية سليمة
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أدواره  ، فيصبح كل فرد عاجزا عن آداءبناء ببعضهم البعضو علاقة الأأت باء بالأمهاو علاقة الآأبناء بالأ
و يجعلهم أ، ئهم مما يدفعهم للتشرد والانحرافباء عن توفير الرعاية المطلوبة لأبناوتكون النتيجة هي عجز الآ

 . مس الحاجة الى مساعدة مؤسسات رعاية الطفولةأفي 
بائهم عن الوفاء آمات الرعاية للأطفال الذين يعجز تهتم الرعاية الاجتماعية للطفولة بتقديم خد -
خدمات الرعاية المكملة للرعاية ، من خلال تقديم جملة من أبنائهمتربوية ويعجزون عن إعالة ال لتزاماتهمبا

ال وسوء المعاملة همطفال ورفاهيتهم وحمايتهم من الإلأالوالدي بهدف النهوض بمستوى رعاية ا والإشراف
 .وسوء الاستغلال

المجتمع هو المسؤول ن أ؛ حيث ليهمايل مساعدات وموارد المجتمع رعاية الطفولة بدرجة كبيرة بتوص هتماما -
أو تقديم أوجه الرعاية  ،الوالديةتها اسرة بما يساعدها على تأدية واجببالعمل على تكامل وتعزيز قوة الأ والملزم
و بالهيئات أ؛ سواء كانت بالمؤسسات سرة عن ذلك عن طري  موارد المجتمع المختلفةإذا عجزت الأ البديلة

، فالجهود المنظمة والخدمات والبرامج اللازمة لرعاية شرية منها والماديةبالمجتمع الب أو أي موارد أخرى موجودة
الطفولة لكي تنجح في تحقي  أهدافها فهي تحتاج الى تدعيم المجتمع لها بما يقدمه من مساعدات وموارد 

 .1نواعها أقي  الرفاه المناسب للطفولة بكل مختلفة لتح
عجز سلوب لتقديم خدمات الرعاية المختلفة للأطفال خاصة المهمشين منهم والذين أتعتبر رعاية الطفولة  -

 ، ومراكزيعية ان وجدتسر الطبالأو  سر البديلةالأ، وذلك عن طري  رعاية مساعدتهمعن سرهم أالمجتمع و 
قسام والأ مكانيات مادية كالهياكلإيوائية المختلفة بما لديها من يتام والمؤسسات الاجتماعية الإرعاية الأ

داريين إخصائيين و أل من مكانيات البشرية المتمثلة في فري  العمو الإأ الأطفال،والميزانية لإشباع حاجات 
 .طفالهم وخبرتهم في رعاية الأ، الذين جندوا وقتهم وجهدومربيين

فهذه البرامج ليس ، يقي لهذه الفئة على المدى البعيدستثمار حقإتعتبر برامج الرعاية الاجتماعية  -
، فأطفال ا نبتة اليوم وشجرة الغدأنهيقال بل تسعى الى تحقي  أهداف بعيدة المدى وكما  ؛للاستهلاك وفقط

ورد البشري اليوم الذين يتلقون الرعاية والمساعدة على إشباع حاجاتهم المختلفة والضرورية للنمو هم الم
، وعليه فإن رعاية ما كان المجتمع قويا في المستقبلفكلما قمنا بتقوية هذا المورد كل  ،للمجتمع في المستقبل

 .ستثمار للمورد البشري بعيد المدىالطفولة هي ا
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صائص الرعاية الاجتماعية برامج وخدمات رعاية الطفولة من أهم سمات وخليعتبر التنظيم الرسمي  -
وفقا لبرامج  ؛ي من خلال منظمات وهيئات ومؤسسات المجتمع، فتكون ممارسة الرعاية في اطار رسمللطفولة

خذ في خرى الأأساليب والوسائل من جهة ومن جهة الأ لأنسبوخدمات تم التخطيط لها وتنفيذها وفقا 
 .ار موارد وقدرات المجتمعالاعتب
  :طفال المهمشينرعاية الأمجال في  طرق الخدمة الاجتماعية -ثالثا

اته يعيش في عزلة عن جماع الانسان كائن اجتماعي لا أنا بيميمانا علإالاجتماعية تؤمن ان الخدمة       
نطاق الجماعات التي  ن يولد وهو يؤدي أدوارا متعددة فيأمنذ  نسانفالإ، ومجتمعه وعن المجتمع العالمي

الاجتماعية المختلفة بالنسبة دوار ن هذه الأأ، كما مراحل نموه باختلافدوار الأ هذه وتختلف، ليهااينتمي 
 .مع التغيرات الحضارية المجتمعية للفرد الواحد أو بالنسبة للجماعة تزداد عددا وتعقدا

داء الفرد لدوره الاجتماعي يتف  مع ما آن يكون أدمة الاجتماعية كجانب وقائي على وتحرص الخ      
الفرد لهذا الدور كجانب  تتدخل إذا أخل أداءنها أ، كما خلاقية والدينيةترتضيه القيم الأيتوقعه وما 

؛ فتارة تتعامل تها تتعامل مع الفرد في ثلاث صورمساعد أشكالوالخدمة الاجتماعية في مختلف ، علاجي
، وتارة تتعامل معه أثناء تواجده في الجماعات وتستخدم ة وتستخدم لذلك طريقة خدمة الفردمعه على حد

، وتتعامل معه حينما وهنا تستخدم طريقة خدمة الجماعةد لتغيير سلوكه في ذلك تأثير الجماعة على الفر 
اخل بين ، لكننا نجد أن التكامل والتدالمجتمع هنا تستخدم طريقة تنظيمترك في تنظيمات داخل المجتمع و يش

من  لل الواقع الميداني ذاته داخل المؤسسات الاجتماعية المختلفة كما يحسها كلذطرق الخدمة الاجتماعية ي
، فتكامل طرق الخدمة الاجتماعية أمر حتمي تفرضه طبيعة المهنة ائيين الاجتماعيينصخالمهنة من الأ مارس

  .1وفلسفتها 
طفال المهمشين الأخدماته في مجال رعاية  يقدم ممارس الخدمة الاجتماعية سا لما سلف فإنوتأسي         

 .طرق الخدمة الاجتماعية الثلاثة عإتبا و  سلوب مهنيأعتماد با
 :الآتيدمة الاجتماعية على النحو وسنأتي على شرح كل طريقة من طرق الخ
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 :ة الفرد في مجال رعاية الطفولةطريقة خدم -1
، أول كتاب علمي في خدمة الفرد   Mary Richmond ماري ريتشموندنشرت  1915في عام         

 كأولبطريقة خدمة الفرد   عترافالاتم  1916، وفي عام أول من وضع تعريفا لهذه الطريقة وهي كذلك
كتابا هاما في عام   Mary Richmond دماري ريتشمون، ثم نشرت طريقة في مهنة الخدمة الاجتماعية

 تعريفا لخدمة الفرد Mary Richmond ماري ريتشموندهي خدمة الفرد ؟ وقدمت  ما: بعنوان 1911
طريقة تتكون من العمليات التي تنمي الشخصية من خلال التواف  الواعي المتأثر بعلاقة الفرد بفرد  :أنها على

 .بالناس أو مع البيئة الاجتماعية آخر أو
عملية تمارس : نهاأ هيلين برلمانجتماعية حسب تعريف بطريقة خدمة الفرد في الخدمة الا يقصدو        
دائهم لوظائفهم آعوق فراد على المواجهة الفعالة للمشكلات التي تالأ سسات اجتماعية لمساعدةفي مؤ 

 .1الاجتماعية 
وهي تهدف الى  ،وعليه تعتبر طريقة خدمة الفرد إحدى الطرق الرئيسية في مهنة الخدمة الاجتماعية      

، وهي الاجتماعياجهون عقبات في آدائهم و يو أالذين لديهم مشكلات فردية  الأسرو فراد مساعدة الأ
طرف أخصائيين ، وتمارس من نسانية والاجتماعيةن العلوم الإية منبثقة مترتكز على قاعدة علمية معرف

خدمة الفرد  وأهدافالاجتماعية عامة  عداد المهني المناسب لتحقي  أهداف الخدمةاجتماعيين أعدوا الإ
 .خاصة

خصائي خدمة الفرد أالطريقة التي يمارسها أنها  :ويقصد بطريقة خدمة الفرد في مجال رعاية الطفولة    
بما يجعلهم في  ؛لهم عاجزين عن التواف  الاجتماعيو ذاتية تجعأفال الذين تواجههم مشكلات بيئية طمع الأ

بعد  ،عدت خصيصا لرعايتهمأ  لطفولة التي ة اأم س الحاجة للعون والمساعدة التي يجدونها في مؤسسات رعاي
ولن تنجح تلك المؤسسات في تحقي   أهدافها،والبشرية اللازمة لتحقي  ت المادية ان زودت بالإمكانيا

التي لا  ،عداد السليم للممارسة هذه المهنة الشاقةعد الإأخصائي اجتماعي الذي أإلا على يد هدافها أ
صعب في سبيل نجاح تلك المهنة  حبها وعندئذ يهون كل جهد ويسهل كلأينجح فيها إلا من آمن بها و 

 .2 نسانية العظيمةالإ

                                                           
1
 .11، ص ذكرهب  مرجع س: مدحت ابو النصر  

 .193، 191 ص،.ص.ذكره ب مرجع س: غباريمحمد سلامة محمد   2
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من  ذين يعانونوال طفال المهمشينرد مع فئة الأخصائي الاجتماعي لطريقة خدمة الفوعند ممارسة الأ    
وهنا  ،ن المهمة صعبةأن يتأكد من أعليه ، فلابد شباع احتياجاتهم المختلفةإقص في مشاكل مختلفة ون

يقة خدمة الفرد في مجال وتمر طر . خلال فترة إعداده هايستعين بالخبرات والقدرات والمهارات التي اكتسب
: والتي يمارسها الاخصائي الاجتماعي مع مختلف الحالات وهي ،أساسيةطفال بثلاث عمليات رعاية الأ

 :وسنتطرق بشيء من التفصيل لهذه المراحل .الدراسة، التشخيص والعلاج
التي والمعطيات  الحقائ  والمعلومات من خلال جمع الدراسة في خدمة الفردعملية تكون  :الدراسة عملية –

ئ  حسب خطة موضوعة وبطريقة وتتم عملية جمع الحقا، من جميع جوانبه عن طريقها يتم توضيح الموقف
، طراف المشكلةأخر من آي طرف أو أ مع الطفلخصائي الاجتماعي ول يوم لقاء الأأتبدأ منذ ، منظمة
 .بانتهاء عملية المساعدة إلانها عملية مستمرة لا تنتهي أفي جميع المقابلات التالية حيث  وتستمر

ثناء عملية أن يحدد مناط  الدراسة أطفال ي العامل في مجال رعاية الأخصائي الاجتماعولابد على الأ
ها ن يلم بهذه  الجوانب ويسعى الى توضيحأولابد  ،هو بحاجة ماسة الى مساعدة ورعايةمقابلة الطفل الذي 

ولية لفة من الطفل كمعرفة البيانات الأ، وتكون الدراسة في جوانب مختلتسهيل عملية التشخيص والعلاج
خصية الطفل من ودراسة بيئته ومحيطه ودراسة ش ،سري للطفلالأعرفة التاريخ التطوري والمدرسي و وم ،عنه

 .جوانبها  المختلفة
 عطيات والمعلومات التي تم جمعهاوالمتفسير وتحليل الحصيلة  هو يقصد بالتشخيص :لية التشخيصعم -
( الموقف) دت الى المشكلةأ التي الأسبابو عرفة العوامل بهدف م ؛ةفي مرحلة الدراسخصائي الاجتماعي الأ

 .والتشخيص المتكامل ،من وضع الخطة العلاجية المناسبة خصائيحتى يتمكن الأ ؛الطفل الذي يعاني منه
لخطوات نوجزها على النحو على مجموعة من ا التشخيص يشتمل محمد سلامة محمد غباريحسب و 

 :الآتي
 .وعها العامالمجال العام للمشكلة أي ن يدتحد -
 .تحديد النوعية الخاصة للمشكلة -
 .والذاتيةني بها العوامل البيئية ديد نوعية العوامل المؤثرة في المشكلة ونعتح -
 .فقيا ورأسياأوتوضيح مدة تفاعلها تفسير العوامل المتداخلة في المشكلة  -
 .تغيرهاتحديد مناط  العلاج بمعنى تحديد المناط  المراد التأثير فيها و  -
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لة ص المشكخ  ن ش  ألى الصورة النهائية للتشخيص بعد خصائي الاجتماعي اوبعد هذه الخطوات يصل الأ
 .ورسم خطة علاجيةوحدد جوانبها 

العمل على تحسين الوظيفة الاجتماعية : نهأالعلاج على  فاطمة الحارونيت عرف: عملية العلاج -
للعميل عن طري  العلاقة المهنية والحصول على الخدمات التي يشير بها التشخيص السليم وذلك بواسطة 

 .1السيطرة على البيئة و التأثير في السلوك 
خصائي الاجتماعي قد تحصل على كم لا بأس به من الدراسة والتشخيص يكون الأ عمليتيبعد و        

 ، وفي هذه المرحلة يقوم برسم خطة التي تحتوي على مجموعةلمعلومات حول الموقف وكذا العميلالمعطيات وا
داء آفضل لتحقي  أ ؛العمليات والخدمات التي تستهدف التأثير الايجابي في ذات العميل أو في ظروفه المحيطة

مكانيات إكن لأوضاعه الاجتماعية في حدود لتحقي  أفضل استقرار مم لوظيفته الاجتماعية أو ممكن
الطفل يؤثر في و أفما يحدث للفرد  ؛يمثل الفرد وبيئته وحدة متكاملة لا يمكن الفصل بينهما وعليه .المؤسسة

ن ينقسم العلاج الى نوعين تبعا لنوع العوامل المسببة لمشكلات أ، لذا كان من الطبيعي بيئته وينعكس عليه
تلك الجهود التي تبذل  فهو العلاج البيئي فأما، 2العميل وموقفه وهما العلاج البيئي والعلاج الذاتي 
و من مصادر البيئة أتي تقدم للعميل سواء من المؤسسة للتخفيف من الضغوط الخارجية والخدمات العملية ال

وفي هذا النوع توجه الجهود الى القوى الكامنة في بيئة العميل لتحسين قدرته على التلائم  ،المختلفة
 :العلاج البيئي الى قسمين ، وينقسمداء الوظيفي في الحياةوالآ ،الاجتماعي

رد ويقصد بها تلك الخدمات العملية التي تقدم للعميل مباشرة عن طري  استغلال موا: الخدمات المباشرة-
والموارد التي تستغل للعلاج البيئي  ،ثر في تحسين مواقف العميلأبيئة في الحصول على مساعدات ذات ال

   .الخ...خرى ، الموارد البيئية الأسرة، المؤسسةالأ :هي
فراد المحيطين بالعميل ود التي تستهدف تعديل اتجاهات الأويقصد بها تلك الجه: ةالخدمات غير المباشر -

 .و كان لزيادة فاعليتهمأجية عليه ذلك تخفيفا لضغوطهم الخار  سواء كان
الى تقوية ذات العميل بما يمكنه من التوفي  بين مطالبها ومطالب  يهدف فهو العلاج الذاتي وأما        

ميل مواقف الصراع والقل  لكي تنهض بمسؤولياتها على النحو الذي يجنب الع ؛المجتمع ومقتضيات الواقع

                                                           
1
 .191ص  مرجع سب  ذكره،ـ ،ساس النظري في خدمة الفردالأ: ي خيري خليل الجميل  

 .196 ،195، ص الساب جع المر   2
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افا فرعية تعاون في تكامل ن هناك أهدللعلاج الذاتي هو تقوية الذات فإ ساسياذا كان الهدف الأو  ،والتوتر
الواقع  إدراكو والدراية الذاتية  ،نفعاليالان تزافي وصول العميل الى الإ هدافهذه الأ تتلخصو ، العلاج
محاولات تعامله والقدرة على قامة علاقات موضوعية في إو  ،مة الاتجاهات الفكرية والنفسيةوسلا ،الخارجي
 .ف والتوفي  بين الرغبات المختلفةالتكي

  :طريقة خدمة الجماعة في مجال رعاية الطفولة  -2
، ة الجماعة على العمل مع الجماعاتول من أطل  مسمى خدمأ Walter Petit والتر بتيتعد ي        

 Social Groupبطريقة خدمة الجماعة  المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعيةاعترف  1935وفي عام 

Work  والتي عرفت بعد ذلك باسم  ،نشئت الجمعية الامريكية لدراسة خدمة الجماعةأ 1936وفي عام
 . ريكية لأخصائي العمل مع الجماعاتالجمعية الام

عملية وطريقة  :خدمة الجماعة على أنها Wilson & RYLAN ولسن و ريلاندوقد عرف كل من       
فاعل المتبادل نحو الوصول الى عن طري  توجيه الت ؛خصائي الاجتماعي على حياة الجماعةبواسطتها يؤثر الأ

وتمارس خدمة الجماعة في مجال رعاية الطفولة على مستوى مؤسسات الرعاية .1هداف المشتركةالأ
 :ساليبوذلك بنوعين من الأ ،الاجتماعية لتقدم خدماتها التدعيمية

، سرةهم العلاقات المتبادلة في الأالتي من خلالها يتم التثقيف والتعليم بهدف ف :البرامج التعليمية –
واجهة المواقف الاشكالية ، بالإضافة الى التوعية بكيفية ممدى وكيف تكون علاقة سوية وسليمةومعرفة 
سرة ا يؤدي الى اتزان الأمل التوتر بم، وتزيل عواسريك نقضي على مسببات الصراع الأ، وبذلالعادية

 .السليمة ئة المناسبة للتنشئة الاجتماعيةطفال البيواستقرارها وبذلك يجد الأ
 يرى سرة كجماعة لحل بعض المشكلات التية الجماعة في ذلك هو العمل مع الأخدم أسلوبو         

ين يجدون صعوبة في تربية فضل من حلها مع بعض الذأن حلها على أساس جماعي أيسر و أ خصائيالأ
، وبذلك يمكن تزويدهم بالمعلومات اللازمة وتثقيفهم بالمبادئ التربوية صعوبات التكيفخاصة  أطفالهم،

كلات في منازلهم أو طفال الذين يواجهون بعض المش، وكذلك العمل مع جماعات الأسيطةببصورة سهلة و 
ليمهم كيفية لمعارف اللازمة لسهولة تكيفهم وتعو في مؤسساتهم وتزويدهم بالمعلومات واأفي مدارسهم 

 .مواجهة تلك المشكلات
                                                           

 .11 ،13 ص،.، صذكره  بمرجع س: مدحت ابو النصر  1
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تماعي فهي تهدف الى خل  بيئة أو وسط اج: و العلاجية الجماعيةأة الجماعية البرامج الاستشاري –
، بحيث يتسنى للأطفال اكتساب خبرات انفعالية تصحيحية يصطبغ بصبغة انضباطية خاصة

يم الاستشارات الجماعية للآباء ، بالإضافة الى تقدمور في حياتهم اليوميةيم لهم الأبفضلها تستق؛جديدة
وذلك بتكوين جماعات صغيرة منهم يكتسبون  أبنائهم،يواجهون مشكلات عدم تكيف مهات الذين الأو 

من تقديم الاستشارات كبر أماعية التي قد تؤثر فيهم بدرجة من خلالها الكثير من الخبرات والاستشارات الج
ابهة من مشكلات عدم تكيف من نوعيات متشصة اذا كانت هذه الجماعات تعاني ، خابصورة فردية

 .التي يشغل فيها الطفل وقت فراغه ، هذا بالإضافة الى تكوين جماعات النشاط المختلفةبنائهمأ
ساليب التي تتيح له فرصة إشباع ياة الجماعية الموجهة من أفضل الأوتعتبر حياة الطفل في نطاق الح     

، وفي ظل قيادة واعية قادرة على نشطة المختلفة لبرنامج الجماعةلأ؛ من خلال ممارسة اعايةاحتياجاته من الر 
 : 1، وتتضمن هذه الخدمات النقاط التالية حداث التكيف والنمو الاجتماعيإالمعاونة و 

 .نفسه ومع المجتمع الذي يعيش فيه وإجادة شبكة العلاقات الاجتماعية للحدث حتى يتكيف مع تنظيم -
مور لتفكير الواقعي المدرك لحقائ  الأمن خلال القدرة على ا ،كسابه الصفات الاجتماعية الحسنةإ -

 .المسؤوليات إدراكو القيادة ومعرفة حقوقه وواجباته  والقدرة على
 .أهمية النظام وتقديره في الحياة دراكإ -
، وتقدير لخدمات في المجتمع الذي يعيش فيهستعداد لتقديم االخدمة العامة بحيث يكون لديه الإالرغبة في  -

 .و يدوياأة العمل سواء كان فكريا أهمية وقيم
 نتمائهاشين تهدف الى نمو الطفل من خلال طفال المهمة خدمة الجماعة في مجال رعاية الأوعليه فإن طريق  

، تواجدة على مستوى مؤسسات الرعاية، والتي يمارس فيها أنشطة جماعيةطفال المكعضو في جماعات الأ
 .عضاء الجماعةأترك الذي يحدث بين بالإضافة الى نمو الجماعة وذلك من خلال التفاعل الجماعي المش

 :المجتمع في مجال رعاية الطفولة طريقة تنظيم  - 3
  عــــــــــكتاب علمي عن تنظيم المجتم  Edward Lindman إدوارد ليندماننشر  1911 في عام     

Community Organization ، روبرت لينقدم  1939وفي عام Robert leen  تقريرا عن مفهوم تنظيم
قدمه للمؤتمر القومي السنوي للخدمة ، حيث الاجتماعيةكطريقة من طرق الخدمة وضرورة ممارستها   ،المجتمع
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عتراف بطريقة تنظيم المجتمع كطريقة ثالثة تم الإ 1916، وفي سنة مريكيةلولايات المتحدة الأة في االاجتماعي
ويطل  عليها أحيانا ، القومي السنوي للخدمة الاجتماعيةوذلك في المؤتمر  ،من طرق الخدمة الاجتماعية

أي طريقة الخدمة الاجتماعية في خدمة  Community Social Workريقة مصطلح على هذه الط
 .المجتمع
هي طريقة من طرق : بتنظيم المجتمع ا المعنونطريقة تنظيم المجتمع في كتابه هدى بدرانوقد عرفت      

تتخذ على جميع خصائي الاجتماعي للتأثير في القرارات المجتمعية التي يستخدمها الأ ؛الخدمة الاجتماعية
يؤدي هذا الى تقوية الترابط بين ، بحيث التنمية الاجتماعية والاقتصادية المستويات لتخطيط وتنفيذ برامج

 .1المجتمع المحلي والمجتمع الاكبر هل المجتمع الواحد وبينأ
دات والتي يكون عملها مع الوح ،حدى طرق الخدمة الاجتماعيةإمنه فإن طريقة تنظيم المجتمع هي و       

حل المشكلات التي و  ،شباع حاجاتهم المختلفةإأجل مساعدتهم على  ، وهذا منالرئيسية والكبرى في المجتمع
، ويكون ذلك بالاعتماد على مشاركة المواطنين اتهم ومواردهم المتوفرة والمتاحةتنمية قدر و  ،يتخبطون فيها

ن خلال التخطيط الاجتماعي ويكون ذلك م ،ات المجتمعوالتنسي  والتعاون مع قيادات ومنظم
في مجال رعاية الطفولة فإن عمله يكون   المجتمعخصائي الاجتماعي عندما يمارس طريقة تنظيم الأو .المنظم

 :الآتيعلى النحو 
اليها سباب التي تؤدي الأوالعوامل و  ،الوقوف على المشكلات السائدة في مجال رعاية الطفولة في المجتمع -

، وكذلك المشاركة في التخطيط لخدمات رعاية ن عن طريقها مواجهة تلك المشكلاتوالمقترحات التي يمك
،  لة القائمة في المجتمع كما ونوعاسرة والطفو لي التي تكفل مواجهة احتياجات الأالطفولة على المستوى المح

وذلك  ،ذل في مجال رعاية الطفولةنه يقود عملية تحريك المجتمع للوقوف بجانب الجهود التي تبأ كما
 .الخ...و بالجهد أو بالخبرة أو بالعلم أامج المدعومة بالمال بالمشاركة الفعلية في تنفيذ الخطط والبر 

، ذه الخدماتداء الفني لهمجال رعاية الطفولة ورفع درجة الآو المرتقبة في أتنسي  الخدمات القائمة  -
ث الاجتماعية البحو :تعددة لتحقي  أهداف رعاية الطفولة مثلالموسائل الساليب و مستخدما في كل ذلك الأ

خصائيين الاجتماعين والنفسانيين وعلماء الاجتماع ورجال الأوالاستعانة بآراء الخبراء و ، والمؤتمرات واللجان

                                                           
 .119ص  ،ذكره رج  سب م: محمد محمود المهدلي  1
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ت المثارة طباء ورجال الدين والوزراء للوقوف على آرائهم في الموضوعاالأرطة و القانون والمعلمين ورجال الش
 . م لتدعيم الخدمات في هذا المجالوالاستفادة بمقترحاته ،في مجال رعاية الطفولة

رئيسية  والمقسمة الى ثلاث طرق ؛الخدمة الاجتماعية ن طرقأوما يمكن استخلاصه مما سلف ذكره      
الى  نها لأنها تستندفيما بي تتكاملنها في الواقع تلك الطرق أغير  ،جل الدراسةأهي مقسمة نظريا فقط ومن 

تتضامن ، كما عمل وأساليبتتضمن قيما ومبادئ  التي ،الخدمة الاجتماعيةهنة واحدة وهي فلسفة م فلسفة
من  ؛فراد والجماعات والمجتمعاتلتحقي  تغيرات مقصودة في بعض الأ طرق الخدمة الاجتماعية فيما بينها

 ، ومن ناحية التطبي تمعفي المجو أو كعضو في جماعة أكفرد ن توفر الرفاهية والسعادة النسبية للفرد  أنها أش
دون الاستعانة بالطرق حدى طرق الخدمة الاجتماعية فقط إن يمارس ألا يمكن للأخصائي الاجتماعي ف
على ( مجتمع  –جماعة  –فرد )تتعامل معها الخدمة الاجتماعية خرى وذلك لاعتماد الوحدات التي الأ

ويعتمد المجتمع  ،كما تعتمد الجماعة على المجتمع  ،شباع حاجاتهإى الجماعة في ، فالفرد يعتمد علبعضها
 .فرادهأعلى جهود 

ه نه كوحدة غير منتمية الى مجتمع لا وجود لأ، كما دة منفصلة عن الجماعة لا وجود لهوالفرد كوح      
فالجانب الجماعي من شخصية الفرد يشبع  ؛إهمالهمامجتمعي لا يمكن  وأخرفهناك جانب جماعي  أيضا

 بإشباع، كذلك يقوم الجانب المجتمعي شباعهاإو المجتمع ألجانب الفردي عنده احتياجات معينة لا يستطيع ا
 .المختلفة للخدمة الاجتماعية ن هناك تكاملا بين الطرقأ، من هذا نرى فرادلدى الأاحتياجات معينة 

 :طفال المهمشينمع الأساسية للعمل المداخل الأ -رابعا
عمل نها تفيد في توجيه الأ، حيث لمهمشين ضرورة اتباع مداخل مهنيةطفال ايتطلب العمل مع الأ      

طفال من حيث إعادة تأهيلهم وإدماجهم من العمل مع هؤلاء الأهداف من وتوجه الممارسة نحو تحقي  الأ
وفيما يلي عرض لأهم  .و المدرسة وباقي مؤسسات المجتمع سرةتلف الجوانب من ثم عودتهم الى الأمخ

 :1طفال استخدامها في العمل مع هؤلاء الأ المداخل التي يمكن
 :المدخل النفسي الاجتماعي -1

 ،والاجتماعية المرتبطة بالطفل المهمش في التعرف على المشكلات النفسيةيساعد تطبي  هذا المدخل       
ساسية أويرتبط هذا المدخل بعمليات .للتعرف على العوامل المؤثرة فيهابالإضافة الى ضرورة تحليل المشكلة 

                                                           
 .93 - 16 ص،.، صذكره مرجع سب : أحمد محمد موسى  1
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 المشكلة خاصة في وكل من لهم تأثير في، سرةالأ وأالطفل مع و النفساني أالاجتماعي  يقوم بها الاخصائي
هود في دراسة لاجرائية وعدم استهلاك الوقت والج، وهذا بالإضافة الى التركيز على الجوانب اعملية الدراسة

وبالتالي تصبح عمليات الدراسة والتشخيص والعلاج عمليات مترابطة مع بعضها  ،سباب المشكلة فقطأ
 .من مرحلة لأخرى نتقالالاخصائي فيها ضرورة يراعي الأو البعض ومتداخلة 

تعديل سلوكه وتغيير  على رأسها ؛الطفلويتضمن المدخل ضرورة تحقي  أهداف محددة في شخصية      
ساليب مباشرة أ، منها على استخدام أساليب مهنية محددة ويركز المدخل النفسي الاجتماعي، اتجاهاته
تاحة الفرصة للتنفيس عن مشاعر إيحاء و لنصح والضغط والسلطة المهنية والإموجهة نحو الطفل كاوتكون 

ساليب غير مباشرة أخصائي الاجتماعي يستعمل كذلك الأ، كما الكراهية ومشاعر الاحساس بالضغوط
وتعديل اتجاهاتهم مما  هشخاص المحيطين بل التأثير في الأمن خلا ،وتكون موجهة نحو المحيط الخارجي للطفل

 .سرة وباقي مؤسسات المجتمعرفين تمهيدا لإدماجه في الأيحق  القبول المتبادل بين الط
يتبعها أثناء تعامله مع الطفل  من الخطوات والمراحل التي موعةمج ماعيخصائي الاجتويستخدم الأ

 :أتيوالتي نوجزها كما ي ،والاجتماعيالمدخل النفسي  ستخدامبا
 .خصية الطفل والدوافع وراء تهميشهتحديد أهم العوامل المؤثرة في ش -
 .شاعر بأنواعها المختلفةالاستماع الجيد لما يقوله الطفل خاصة ما يرتبط بالجوانب الانفعالية والم -
 .سرة أو المجتمعالتي توجه نحو الأإتاحة الفرصة للتعبير عن المشاعر خاصة السلبية  -
ى ايجاد من خلال وجوده في المؤسسة والمساعدة عل ،المجتمعسرة و لى حقيقة قبول الطفل من الأالتركيز ع -

 .تصور حقيقي لهذا الموضوع
به من أدوار الحقيقي من الطفل للمؤسسة والمجتمع تأكيدا لأهمية مشاركته وما يقوم  نتماءتحقي  الإ -

 .المجتمع اجتماعية بالمؤسسة و 
 .قيام الطفل بالمسؤوليات التي تعتمد على تكوين البصيرة الحقيقية لمشكلته من أبعادها المختلفة  -
  :المدخل التأهيلي – 2

وكذلك رغبته الواضحة في  ،(سرةالأ)يد عودة الطفل لبيئته الطبيعية الى تأكيعد المدخل التأهيلي المؤدي      
ويكون التأهيل للطفل من خلال . فيه من مؤسسات تعليمية وتدريبية الادماج الاجتماعي مع المجتمع بما

أخرى جل إدماجه مرة أوتستخدم بطريقة ايجابية من  ،استعادة الطفل بقدراته النفسية والاجتماعية والعقلية
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؛ وعليه فإن عملية التأهيل بالنسبة للطفل المهمش زمة لذلكع من خلال العمليات اللا  سرة والمجتممع الأ
الى غاية  الموضوع في مؤسسة الرعاية تبدأ منذ استقباله في المؤسسة من خلال البرامج والخدمات المقدمة له

ل المهمش المتواجد في مؤسسة الرعاية خصائي الاجتماعي مع الطفويتعامل الأ.هداف المرجوةتحقي  الأ
 : من إطار المدخل التأهيلي من خلالض
 .فل نظرة متكاملة من كافة الجوانبالنظر الى الط -
ا ن تعيد تأهيله نفسيا واجتماعيأات المختلفة التي يمكن الطفل الى ضرورة المشاركة في العملي نتباهاتوجيه  -

 .ساسيا لمساعدته بالمؤسسةأشرطا 
 .بناء المنتظمين بهاويصبح من الأ تبدأ عملية التأهيل منذ انضمام الطفل بالمؤسسة -
تماعي بالمقابلات ضرورة مشاهدة الطفل ومناقشته في نتائج عمليات التأهيل سواء كانت تأهيل اج -
لحاقهم إن تم بناء الذيتحقي  التأهيل المهني عن طري  الأالمناقشات أو من خلال برامج التدريب المهني لو 

 .بالعمل بعد تدريبهم
قناعه ومعرفته بالأدوار المطلوبة منه إفي مجال من مجالات التأهيل قبل  عدم اتخاذ قرار بمساعدة الطفل -
 .ن يحصل عليهاأالنتائج التي يمكن و 
، تأهيل من جهة والطفل من جهة أخرىضرورة تكريس مبدأ العلاقة المهنية بين أعضاء فري  العمل في ال -
 .المهنية يؤثر على باقي العمليات ي عوامل سلبية في العلاقةأنه لأ
تعليميا عند دخوله في بعض عمليات التأهيل حتى لا يكون هناك أضرار تهيئة الطفل نفسيا واجتماعيا و  -

 .ضغط وعدم الرغبة في هذه العملياتنتيجة شعوره بال
  :المدخل المعرفي السلوكي –3 
 ،يرتبط بمشكلة الطفل لأنه ؛طفال المهمشينساسية في التعامل مع الأالمداخل الأعد المدخل السلوكي من ي  

 :الآتيدام هذا المدخل على النحو ويمكن استخ ،ودراستها حتى الوصول الى جوانب العلاج المرتبطة بها
ومعرفة المشكلات  ،(طفالالأ)ساسية عن العملاءمن خلال جمع المعلومات الأ ؛تحديد مشكلة الطفل -
 .تي يعانون منها وظروفهم المختلفةال
ولويات رة مشاركة الطفل في تحديد تلك الأومن الضرو ؛ الأطفالولويات عمليات المساعدة مع أتحديد  -

العلاج الطبي  – ج .العودة للمدرسة – ب. العودة للأسرة -أ: مرتبة من خلالولويات وتكون الأ
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حالة  ختلافباولويات تختلف ن الأأويمكن القول . كتساب مهنة معينةتدريب المهني لإ ال – د. مراضوالأ
 والاستبيان في ،نواعهاأالعمل استخدام المقابلات بمختلف و لفري  أ، ويمكن للأخصائي الاجتماعي الطفل

 .العلمية المناسبة في هدا المجال ، كما يستخدم المقاييسولويات والملاحظةتحديد تلك الأ
ة المهنية والعلاجية بين الطفل و العلاج عن العلاقأتعبر عملية المساعدة : أو العلاجعمليات المساعدة  -
خصائي لضروري مراعاة الارتباطات بين الأومن ا ،خصائي الاجتماعي كمعالج للطفل في هذا المجالالأو 

المهام  ، وكذا مراعاةن يقوم بها الطفل كسلوكيات بديلةأعمال التي يجب الأوكذا مراعاة البرامج و  ،والطفل
 .ليات التي يجب ان يقوم بها الطفلنشطة المحددة والمسؤو المحددة والمتمثلة في الأ

  :طفال المهمشينمؤسسات رعاية الأالخدمة الاجتماعية في  -خامسا
نسان وخطيرة في حياة الإتعتبر فلسفة الخدمة الاجتماعية أن مرحلة الطفولة هي مرحلة مهمة         
، وعليه فقد نسان والتي تصاحبه طوال حياتهالإنها المرحلة التي تتشكل فيها شخصية أ باعتبار، والمجتمع
ة والاجتماعية الرعاية النفسي أشكالبمختلف  هتمتفا، تهاولى لنشأية خاصة منذ البدايات الأهمأأولتها 

، وذلك من خلال توفير المؤسسات المتخصصة في الرعاية والتي يجد فيها الطفل إطارا والثقافية للطفولة
الانحراف  وأشكالخراجهم من كل مظاهر إ، و والاجتماعية والثقافية المختلفة حاجاته النفسية لإشباع

ويكون ذلك من خلال  والاطمئنانمان الآ الصراع والقل  وعدمو أشكال أو الاغتراب الثقافي أالاجتماعي 
؛ والتي تقوم على تصميم وتخطيط وتنفيذ مجموعة حقي  الرعاية الكاملة لهذه الفئةالشراكة المجتمعية كآلية لت

م وتنشئتهم التي توجه لمرحلة الطفولة وتهدف الى مساعدتهم على النمو السلي ،من الخدمات والبرامج المهنية
 .تنشئة اجتماعية صالحة

رسة المهنية ومنه فإن الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الطفولة المهمشة ي نظر اليها على أنها تلك المما     
من خلال عمل فري  عمل الخدمة الاجتماعية  ؛شكال الرعاية المتكاملةأبمختلف  طفالالتي تهتم بتزويد الأ

 .لتماعية للأطفافي عدد كبير من مؤسسات الرعاية الاج
  :رعاية كنسق اجتماعيالساسية لمؤسسة الأ المكونات -1

يع أجزاء ومكونات النس  ، وتتجه جملى فكرة العمل المتكامل والتعاونتقوم مؤسسة رعاية الطفولة ع     
ومن أبرز مكونات هذا ، طفال المهمشيننحو فئة الأنحو توفير خدمات الرعاية بمختلف أشكالها  المؤسسي
 :أتيايالنس  م
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الذي يشكل الهدف ر الى كل فرد أو جماعة أو مجتمع يشير هذا العنص :(العميل) الطرف المستفيد  -
 عملية المساعدة التي يتلقاها في هو الهدف فيهنا ويعتبر الطفل . و المساعدةأاسي في عملية التغير سالأ

 .ية والصحية والاجتماعية والفكريةالنفسمؤسسة الرعاية من خلال اشباع حاجاته 
الطرف المستفيد  معيشير هذا المكون الى الشخص الذي يعمل مباشرة : خصائي الاجتماعيالأ -
، شخصي على ممارسته مهامه ستعدادا عدادا مهنيا ولهإ، ويكون معدا لممارسة عمله صاحب المشكلةأو 
لتعامل مع هذه ن يكون على دراية تامة بكيفية اأعي في مؤسسات رعاية الطفولة يجب خصائي الاجتماالأو 

من نه ينس  مع باقي فري  العمل أكما .في الاعتبار خصائصها وطرق علاجهاخذ الفئة الهشة مع الأ
 .خصائي نفساني ومربين ومشرفينأ

المستفيدون من برامج وخدمات الرعاية الاجتماعية في أي مجال من مجالاتها لا يوجدون : المجتمع نفسه -
، فنظرتهم للمؤسسة وموقفهم منها هو الذي يحدد رغبتهم في ا يتأثرون بدرجة كبيرة بالمجتمعوإنم ،في فراغ

 . و المساعدة التي تقدمها المؤسسةأقبول الدعم 
الاجتماعية بالإضافة  وهو يشير الى المدير التنفيذي الذي يقوم بدور مدير المؤسسة  :دارة المؤسسةإ -

، بالإضافة الى باقي العمال الذين ور المشرفين والمربين والمعلمينالذين بإمكانهم القيام بد الإداريينو الموظفين 
 .ورا مهما في النهوض بعمل المؤسسةد يمارسون

ا القدرة باعتبارها جماعات من الناس لها أهداف مشتركة ولديه ؛العلاقةالمؤسسة والتنظيمات ذات  -
فراد الذين تتوفر فيهم خصائص س به من الأأنظيم معقد يمكنه استخدام عدد لابوالمؤسسة كتعلى التواصل 

 .خدمات الرعاية للفئات المستهدفة معينة تجعلهم قادرين على تقديم
 : تماعية في مؤسسات رعاية الطفولةالاجاعتبارات هامة لممارسة الخدمة  -2
تستند ممارسة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية الطفولة المهمشة الى مجموعة من الاعتبارات الممارسة  

 :1 ل فيثوتتم
احتياجاته ن يعبر عن أيستطيع  ، ومن ثم فهو لانسانيأضعف حلقات مراحل النمو الإأن الطفل هو  -

يستطيع حماية نفسه ضد أي  نه لاأ، كما الصحيح، وخصوصا في مراحل نموه الباكرومطالبه بالشكل 

                                                           
1
  :متاح على الموقع، مجال رعاية الطفولة من المنظور الحقوقي في محيط الخدمة الاجتماعية :بشير أحمد   

                                                                                                   http://www.myportail.com : 
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خوة الكبار في عن رعايته وحمايته كالوالدين والإك المسؤولين ، وخصوصا من أولئهاكات تمارس ضدهانت
 .ية وخصوصا في المؤسسات الايوائيةسرة والمشرفين والممارسين في مؤسسات الرعامحيط الأ

ابلة هذه وتعدد الحاجات الخاصة بالطفل مما يتطلب تعاون مختلف التخصصات لمقتنوع  -
ي والنفساني والمربي والمعلم خصائي الاجتماعون بين الأفالتعاون داخل مؤسسة الرعاية يك؛الاحتياجات

خرى ون بين مختلف المهن والتخصصات الأ، كم يتطلب التعاوكل من له علاقة بمؤسسة الرعايةداري والإ
 .سليمةعدادا سليما لضمان توفير الرعاية الاجتماعية الإالطفل  عدادلإ
 .عليهم المجتمع في صناعة مستقبله يعتمد ذينأن أطفال اليوم هم  رجال الغد ال -
 .ومعرفية وفسيولوجيةأصبح التغير سمة العصر وينجم عن هذا التغير مؤثرات اجتماعية ونفسية  -
طة نساق المختلفة المحيمما يقتضي التعامل مع الأ للأطفالأهمية العمل على تحقي  فرص النمو السوي  -

 (.الخ...، منظمات مجتمع المدني مدرسة، تكوين أسرة،)بالطفل 
محليا ) تت العديد من الدراسات الميدانية والتقارير الجادة حول أوضاع الطفولة في العصر الحديث ثبأوقد     
     العالم بوجه عام وأطفال العالم النامي والمجتمعات الفقيرة  لأطفالأن الوضعية الراهنة  ،(قليميا ودولياإو 
في سياسات وبرامج رعاية  تشير الى العديد من جوانب النقص والقصور ،(فريقيا وآسياإخصوصا في )

عنيين بالطفولة ضاجع المفضلا عن ظهور العديد من المشكلات الجديدة التي أصبحت تقض م الأطفال،
نسانية أن تولي عناية إالخدمة الاجتماعية كمهنة مساعدة مر الذي يفرض على ؛ الأعلى مستوى العالم

دوار ما يمكنها من تفعيل الأستراتيجيات و كر من السياسات والإوأن تبت ،خاصة بتلك القضايا والمشكلات
 .1ممارساتها المهنية في هذا المجال

  :طفال المهمشين في مؤسسات الرعايةلألرعاية وخدمات البرامج  -3
المتعددة التي نشطة مج والخدمات والأمجموعة من البرا الطفولة المهمشةتمارس في مؤسسات رعاية      

ونوضح هذه البرامج التي تقدم في شكل خدمات ، فري  عمل متخصص في رعاية الطفولة ايشرف عليه
 :الآتيعلى النحو نشطة أو للرعاية 

                                                           
 .المرجع الساب : احمد بشير  1



الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأطفال المهمشين ...................................................الفصل الثالث   

 

133 
 

طفال المرغوبة لدى الأو  المتنوعة ةنشطضمن مجموعة من الأوهي تت :الاجتماعية خدمات الرعاية 3-1
التي يجب  طفال الاتجاهات الايجابية، كما تؤثر في اكتساب الأطفال سلوكيات جديدةالأ اكتسابق  تح

 :1طفال في كونها لحياة الأنشطة  بالنسبة ، وتتمثل أهمية هذه الخدمات والأتوفرها في شخصية الطفل
ليه والتحدث إمن حيث علاقاته وتوفر من يستمع  تحق  التعبير الحقيقي عن حاجات ورغبات الطفل -

 .معه في مناخ اجتماعي جديد
ية في حياة الطفل سواء تؤدي مشاركة الطفل في أنشطة اجتماعية الى إعادة تكوين العلاقات الاجتماع -

وانب السيئة من الحياة في معاملة الكبار له في مناخ جديد يختلف عن مشاكل الجو أطفال من جهة الأ
 .الشارع

رتباطها بمحددات هامة تحق  الضبط الاجتماعي المناسب من حيث إنشطة الاجتماعية بتتضح أهمية الأ -
موقف ويؤثر ذلك ن يقوم بها الطفل في كل أسب لها مثل المسؤوليات التي يجب نظام ممارستها والتنظيم المنا

 .لتزام الطفل بتلك المحدداتإرورة في ض
دماج الاجتماعي التدريجي في حياة الطفل مثل زيارته نها تحق  الإأنشطة الاجتماعية من همية الأأتتضح  -

ن إوعليه ف. خرين في البيئة الجديدةكة مع الآماكن والقيام برحلات المشار الأمع المؤسسة الى المؤسسات و 
تحق  أهدافا متعددة سواء تعل  ن ألرعاية الاجتماعية للأطفال يمكن والخدمات المقدمة في مجال انشطة الأ
 .نشطةمؤسسة الرعاية التي تقوم بهذه الأطفال أو أهداف  و جماعات الأأمر بشخصية الطفل الأ

 عن طري  بتنفيذها الرعاية  نشطة من خلال قيام فري  العمل في مؤسسةهذه الأ ويكون تنفيذ        
و بينه أفل بمؤسسته علاقة الطتقوية شبكة العلاقات من خلال  ن، وتكو كوين وتقوية العلاقات الاجتماعيةت

ستعمال بالإضافة الى ا .سرتهأو مع أ يتعامل معها الطفل و مع باقي المؤسسات التيأطفال وبين رياض الأ
ن تتعامل مع أتوجد في البيئة التي يمكن  التي تبادل الزيارات مع الجماعات والمراكز والمؤسساتسلوب أ

، كما يمكن كذلك القيام افية، المراكز الثقالمدارس، مراكز الشباب: ومن بينهامؤسسات رعاية الطفولة 
 .ما ترفيهية او تعليمية او ثقافيةبأنشطة اجتماعية من خلال القيام برحلات مختلفة ا

                                                           
،ص 1003، مصر، ، مؤسسة المكتب الجامعي الحديثالدليل الارشادي للعمل مع الاطفال بلا مأوى: احمد مصطفى خاطر وآخرون  1
11 . 
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مل مع شخصيات في لقاءات اتاحة الفرصة للتعا الىالبرامج الاجتماعية والخدمات وتهدف هذه       
فل نها فرصة لإحساس الطأكما ،  ية القدرات والتعبير عن الجماعاتالمشاركة الجماعية في تنممفتوحة و 

، كما تعتبر  مجال للتدريب على الحياة نتماء للبيئة المحيطة بهباط والإرتبالقبول الاجتماعي من خلال الإ
 .لى مسؤوليات الحياة اليوميةيب عالمتكاملة والتدر 

عن طري   ؛تعمل كل مؤسسة رعاية على توفير الرعاية الطبية للأبناء :خدمات الرعاية الصحية -3-2
، مع التحويل دوية اللازمة للعلاجوالكشف الدوري، وصرف الأ الالتحاقليهم عند الكشف الطبي ع

  .1مر  ذلك في الحالات الخاصة اذا استدعى الأللمستشفيات 
بي وعلاج وعليه يجب أن تشمل الرعاية الصحية على مختلف نواحي جسم الطفل والكشف الط       

ن أ، كما تقدم المؤسسة الوجبات الغذائية التي تتوفر على العناصر الغذائية الكاملة و مراض التي يتعرض لهاالأ
على  بالإضافة الى تعويد الطفل ،يكون تقديم الوجبات الغذائية منظمة لتفادي المشكلات المرتبطة بتغذيته

سعاف وطبيب إلمؤسسة قسم طبي به عيادة ووحدات ن يكون باأهذا ويجب  .مواعيد ثابتة لتناول الطعام
 .كان وسمة الوجبات التي تقدم لهمطفال والمم الطبي من خلال مراقبة نظافة الأويهتم بالقسمقيم 

مؤسسة الرعاية قسما للرعاية النفسية يعمل به في كل يخصص  :خدمات الرعاية النفسية -3-3
 ،والتعليميرشاد النفسي كما يشارك في عمليات التوجيه المهني يون يعملون على الإانأخصائيون نفس

كما تجرى للأبناء الاختبارات النفسية اللازمة لتقدير حالتهم النفسية .بالإضافة الى قياس درجة الذكاء
 .2والتعليمية ورسم طريقة علاجهم ومباشرته ويستعين بذلك بأخصائيين في هذا المجال 

   :وتتمثل هذه الخدمات في: خدمات الرعاية المهنية -3-4
، وتقسيم الورش الى بناء مهنيااللازمة لتدريب الأ الورش والمشاغل رعاية كل مؤسسةفي  ينشأ : التدريب -
على الانتاج يلح  قسام انتاجية للتدريب أ، كما ينشأ تسير وف  منهج موضوع في زمن معينقسام تدريبية أ

بناء امتحانا ويمنح ، ويؤدي الأة تمهيدا لخروجه للمجتمع الخارجيتمام تدريبه بالورش التدريبيإبعد  الطفلبها 
 طفالالأ، كما يجوز تدريب ضح بها نوع العمل الذي تدرب عليهشهادات بإتمام التدريب يو الناجحون 
 .المؤسسة اذا دعت الحاجة الى ذلك مهنيا خارج

                                                           
 .305، ص راف الاجتماعي ورعاية المنحرفينالانح: محمد سلامة محمد غباري  1
 .311، ص احتياجاتهم ومشاكلهم وطرق العلاجاطفالنا : محمد سلامة محمد غباري  2
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دريبهم بناء بالورش الخارجية والمصانع والشركات بعد تتعمل المؤسسات على تشغيل الأ: التشغيل -
عد سجلات تبين وت   ،خصائيين الاجتماعيينشراف الأإ ن يكون ذلك تحتأ، على مهنيا وتعليميا وإعدادهم

ومن خلال خدمات الرعاية  .1تقدمهم في عملهم وتقدم عنهم تقارير دورية تحفظ بالملف الخاص لكل منهم 
، هذه المهارات تساعده على تواجده في المؤسسة طيلةدمية المهنية يكتسب الطفل مهارات فنية وحرفية وخ

، وتكسبه مهنة يحفظ بها كرامته ويشغل بها وقت فراغه  طيط مشروعات صغيرة مدرة للدخلتوظيفها في تخ
 .سرته ومجتمعه وكذا على الاقتصادأولا على نفسه وعلى أبناء مستقبله مما يعود بالفائدة عده على اكما تس

طفال على مستوى مؤسسة الرعاية جملة من النشاطات يمارس الأ :وثقافيةنشطة رياضية أبرامج و  -3-5
 :هداف الواضحة والمحددةن الأعة م، وكل نشاط يحق  مجمو تحت إشراف مختصين في ذلك والثقافية الرياضية 

نها تمثل الارتباط أهمية خاصة من حيث أنشطة الرياضية تمثل الأ: نشطة الرياضيةالأالبرامج و  -3-5-1
امج الرياضية هداف البر أ، ولتحقي  الطفلالواضح بالجوانب الجسمية والصحية وملامح النمو الجسمي لنمو 

 :الشأنفي هذا  ةعبساليب المتهناك مجموعة من الأ
وغيرها من  ،، القفزابقات الرياضية التنافسية كالجري، الوثبممارسة البرامج الرياضية في شكل المس -
 .خرى من الممارسات الرياضيةال الأشكالأ
الرياضية  بالألعابويتم من خلال مناقشات وحوار خاص بالتثقيف الرياضي الخاص  :التثقيف الرياضي -
 .هم الشخصيات الرياضيةأقوانينها و و 
مع  ،خرىماكن الرياضية الأو الأأؤسسة لعاب بالمو صالة الأأو فناء أضية في حديقة لعاب الريارسة الأمما -

 .2خلاق الرياضية الأ إكسابهمو طفال متصاص طاقة الأعلى ممارستها يوميا لا التأكيد
مداخل معرفية لتعديل شخصية نشطة الثقافية عبارة عن تعتبر الأ: نشطة الثقافيةالبرامج والأ -3-5-2

 :نشطة الثقافية في شكلالأبرامج و ، وتكون الالطفل
ادثة والمشاركة مع باقي الفرصة لكل طفل بالتعبير والمح بإتاحةوذلك : الدورية واللقاءات المناقشات -

 .وعات جديدة ومعارف هامه في حياتهخرى لموضأكما يستمع من جهة ،زملائه

                                                           
1
 .306 ،306  ص،.ص مرجع سب  ذكره، ،راف الاجتماعي ورعاية المنحرفينالانح: غباريمحمد سلامة محمد   

 .113،ص1016،،مصر1، طردار الوفاء لدنيا الطباعة والنش ،(مجهولي النسب نموذجا)لاجتماعيالاستبعاد ا:مود الطنبوليعزة مح  2
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علومات وتشجيع الفائزين من خلال اتاحة الفرصة للتنافس البناء وتبادل المعارف والم: المسابقات الثقافية -
 .وتكريمهم

 بأسلوبوعرض محتواها  ،بعض الكتب مطالعةمن خلال : لمطالعة على مستوى مكتبة المؤسسةالقراءة وا -
كالكتب التاريخية : طفال ومستواهم المعرفي مثلان الأ، وتكون الكتب مناسبة وسدد وواضحبسيط ومح
 .قصص الرحلات والبطولات التاريخيةلبيئية وبعض والكتب ا

فل يعتبر كمدخل من المداخل المناسبة في تكوين شخصية الط ةالثقافينشطة سلوب الأأ اعتمادومنه فإن    
 .التي هي بداخل الطفلوالقدرات  قل استثمار القدرات وتفجير الطاقاتو على الأأومن ثم تعديل سلوكه 

  :تتمثل فيو : الدينية الأنشطةو خدمات الرعاية التعليمية  -3-6
مية اللازمة بما يتف  مع ظروف توفير نوع التعليم ومحو الأمؤسسة تتولى كل : خدمات الرعاية التعليمية -
ن أ، ويجوز نشاء فصول دراسية بهاإمة ليتسنى وتعمل المؤسسة بمراعاة الاجراءات اللاز  أعمارهم،بناء و الأ

، ويفضل الاستفادة من تتحمل المؤسسة المصروفات اللازمةن أ بناء بالمدارس الخارجية علىيلح  الأ
 .1ان حالت الظروف دون ذلك  إلا، ت مدارس ووزارة التربية والتعليمخدما

نشطة النوعية التي يجب أن يمارسها لدينية جانبا أساسيا من جوانب الأنشطة اتعد الأ: نشطة الدينيةالأ -
ن نوضح أهم أ، ويمكن ليهاإسرة التي ينتمي ع أو مع الأليها خلال حياته في الشار إنه يفتقد أحيث  ،الطفل

 :2 يأتينشطة كما هداف تلك الأأ
نشطة الدينية الى تنمية الوازع الديني الذي يتكون داخل الطفل لوقايته من الانحراف وإدراكه تهدف الأ -

 .سرة والمجتمعالأأهمية عودته للحياة الطبيعية في 
لتعديل سلوكه أو تعتبره ارتباطا طفال القيم والاتجاهات المناسبة اب الأنشطة الدينية تؤدي الى اكتسالأ -

 .التي أصبحت مكونا هاما في حياته تتضمنه تلك القيم والاتجاهات
ن الكريم وغيرها من آصبح يؤدي الصلاة ويقرأ القر أنه أالسلوكية في حياة الطفل حيث تغيير الممارسات  -

الممارسات الدينية التي تشكل جوانب جديدة في حياة الطفل وتتطلب اكتساب المضمون والشكل المناسب 
 .مع تلك الجوانب 

                                                           
1
 .306ص  مرجع سب  ذكره، ،راف الاجتماعي ورعاية المنحرفينالانح: محمد سلامة محمد غباري  

 .11 ، 11. ص،.، صسب  ذكرهمرجع : احمد مصطفى خاطر وآخرون  2
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 ه،عله الطفل في حياتبالثواب والعقاب لما يف والإحساسلدينية الى توفير مصدر للتوجيه نشطة اتهدف الأ -
 .جوء الى تلك المصادر عند الضرورةفهناك من يشرف على ممارسة تلك الجوانب والل

 سرة والمجتمع وجعل الطفل يهتمدماج في الأاعي للطفل وبعملية الإنشطة بالقبول الاجتمارتباط تلك الأ -
 .بها ويكتسبها ويمارسها في حياته

 ينية والاستماعثراء المناقشات الدإلمرتبطة بالجانب الديني من خلال هداف اويمكن تحقي  هذه الأ    
ن أبالقصص القرآنية على الطفل  اهتمام استثارةن أ، كما يات القرآنيةللأحاديث الدينية، وحفظ وفهم الآ

على الممارسات الدينية تدريب الن أ، كما ستفادة منها في معاملاته وسلوكهللا هتماماتها تصبح من
نشطة الدينية لما لها ساليب في ممارسة الأهم الأأوالصلاح والصوم وغيرها تعتبر من الصحيحة مثل الوضوء 

 . من تأثير واضح في حياة الطفل
  :طفال وباقي مؤسسات المجتمعالتعاون بين مؤسسات رعاية الأ -4

الطفولة وباقي مؤسسات المجتمع على الايمان بضرورة تهيئة تقوم فلسفة التعاون بين مؤسسات رعاية        
ذلك فقط  لا يقتصر، و درات هذه الفئة الهشة من المجتمعالظروف المجتمعية والموارد والقدرات بهدف تنمية ق

بل على باقي مؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات التعليمية والمراكز الصحية  ،على المؤسسات الحكومية
 .نشطةأن تقديمها لخدمات وبرامج و فراد المجتمع مأشباع حاجات إسسات التي تهدف الى لمؤ وغيرها من ا

  :أهداف التعاون بين مؤسسات رعاية الطفولة وباقي مؤسسات المجتمع 4-1
هداف التي جل تحقي  مجموعة من الأأتمع ومؤسسات رعاية الطفولة من يكون التنسي  بين مؤسسات المج

 :الآتين نوجزها على النحو أنحاول 
مها ن الخدمات التي تقدلأ ؛طفال المهمشيندمات الرعاية الاجتماعية لفئة الأتوسيع مجال تقديم خ -

، بل كلما اتسع نطاق المؤسسات طفالاجات الأشباع حإاحدة فقط غير كافية ولا تؤثر في مؤسسة و 
 .ناك رعاية كافية للفئة المستهدفةالمتعاونة كلما كانت ه

، والمنظمات وتوطيد العلاقات معها فتح فرص التعاون والتضامن بين مختلف المؤسسات الاجتماعية -
وبعدها السعي نحو تحقي  الهدف  ،بين الطرفين والإمكانياتن يؤدي الى توحيد الموارد أ نهأوالذي من ش

 .و تنمية الطفل وتوفير الرعاية لهالمشترك بينهم وه
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وارد ومؤسسات رعاية الطفولة يعمل على توحيد الجهود والم الاجتماعية ؤسساتالمن التعاون بين إ -
 .فسة وبذل الجهد في رعاية الطفولة، كما يؤدي الى خل  المناالموجهة للرعاية

يتطلب تنوع في المؤسسات المجتمعية المقدمة لهذه الخدمات من الرعاية  حاجات الطفولة تعدد وتنوع -
 . الخ من مجالات الرعاية...افية والتعليمية والنفسية الطبية والغذائية والثق

نع لم والأفراد، ويقصد بالتنسي  ايجاد علاقات تعاونية بين المؤسسات في مجال رعاية الطفولة نسي  الجهودت -
وللتقريب بين وجهات النظر المختلفة بحيث يؤدي ذلك الى نوع من  ،زدواج في الخدماتالتكرار والإ

 .1التكامل بين الخدمات القائمة 
  :ع مؤسسات رعاية الطفولة المهمشةنماذج لمؤسسات مجتمعية تتعاون م -4-2
سرته أبيعي للطفل مع دماج الطسي للعمل مع الطفل ورعايته هو الإساان الهدف الأ :الأسرة -4-2-1

في دماجه إعادة إجل عودة الطفل و ألتنسي  معها من سرة وا، وعليه يتطلب البحث عن الأالمجتمعومع 
 :2 الآتيسر التي تتعامل مع مؤسسات رعاية الطفولة على النحو نواع الأأويمكن تصنيف  .سرتهأ وسط
 .وتواف  على عودته دون شروط معينةسر التي ترغب وتبحث عن الطفل الأ -
 سرة مثل ضرورة عودتهم للمدرسة أو العودة للعملينة لعودة الطفل الى الأتشترط جوانب معسر التي الأ -

 .لمساعدة الوالد في ظروف المعيشة
 .عودتهم مهما اتخذت معهم اجراءات طفال ولا ترغب إطلاقا فيسر التي ترفض تماما عودة الأالأ -
استقبال الطفل مرة أخرى يرفضون آخر و من الوالدين مرة أخرى بشخص سر التي تفككت وتزوج كل الأ -

 .سرةعودة الطفل في العودة الى الأعلى الرغم من 
ل وفاة سرة مثدة الطفل ولكن سوف يعيش مع جد الطفل نظرا لتغيير ظروف الأسر التي ترغب في عو الأ -
 .خرحد الوالدين وزواج الآأ
وات اتصال منذ ابتعاده عن وعدم وجود قن ل،عليها نظرا لطول فترة بقاء الطف سر التي يصعب العثورالأ -
 .سرةالأ

                                                           
1
 .190ص  مرجع سب  ذكره، ،راف الاجتماعي ورعاية المنحرفينالانح: باريمحمد سلامة محمد غ  

 .96، ص سب  ذكرهمرجع : أحمد مصطفى خاطر وآخرون  2
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 اتالاحتياطو نها تختلف فيما بينها، وعليه يجب أخذ الاجراءات أنيفات نجد ولما سلف ذكره من تص    
العمل عليها ن لكل تصنيف خطواته المحددة التي يجب اتباعها و أ، حيث اللازمة أثناء العمل مع كل تصنيف

ومن ثم التغيير في جوانب ة الطفل على إشباع مختلف حاجاته وهو مساعد ؛ساسيللوصول الى الهدف الأ
سر أءات الواجب اتباعها في العمل مع وتتخذ الاجرا .به الى الحياة الطبيعية مرة أخرىحياته والعودة 

 :ساسين وهماأجانبين ضوعين في مؤسسات رعاية الطفولة طفال المهمشين المو الأ
عدته سا، وذلك بمسرةعودته الى الأ العمل مع الطفل من خلال مناقشته حول ضرورة الأولالجانب  -

طالما بقاءه في مؤسسة الرعاية  ضرورة توضيح للطفل صعوبة استمرار، مع على حل مشكلاته التي تواجهه
 .سرته موجودة وتواف  على عودتهأ ان
ا قناعهإلة وجودها الاتصال بها ومحاو  حال وفي ،سرة الطفل والبحث عنهاأالعمل مع  :الجانب الثاني -

سرة خاصة الوالدين في حال حد أفراد الأأذلك من خلال مقابلة ، ويكون بضرورة عودة الطفل الى رعايتها
 ن، مع تشجيع الوالدييجابية التي حدثت في حياة الطفلوشرح الجوانب الا رتهم منزلياوجودها مع زيا

ر عدم خذ في الاعتبا، مع الأالتي حدثت في شخصيتهير يالتغ جوانبللحضور الى المؤسسة والتعرف على 
 .ض وبالتالي صعوبة عودته فيما بعدسرته حتى لا يحدث الرفأالتسرع في عودة الطفل الى 

تؤدي المدرسة دورا هاما في وقاية الحدث من الجنوح الى حد أن أصبحت المكان : المدرسة -4-2-2
، فهي الحصن الواقي للفضائل كالروح حداث الذين يبدون ميولا جانحةالأالذي يمكن من خلاله اكتشاف 

م النظرية ودور المدرسة لا يقتصر على تلقين الحدث العلو . مانة والنظافة والكلام الجيدالأالرياضية و 
 تدفعه خلاقية والمثل العليا التي فهي تلقن الحدث المبادئ الأنه يتعدى ذلك بكثيرأبل ، والتطبيقية المختلفة

ن يتعلم كيف يساير أث على ، فهي تساعد الحدالى التمسك بروح الفضيلة، والاندماج في المجتمع الواسع
 .1وكيف يتقبل الواجبات من خلال معاملاته مع الجماعة  ،الناس
 ،تغيرات الحاصلة لابد من النظر الى المدرسة باعتبارها مؤسسة تعليمية ذات وظيفة اجتماعيةأمام الو      

وهي تمثل مجتمعا يتأثر ويؤثر في المجتمع العام وتضم جماعات الطلاب التي تتعامل مع بعضها البعض لمقابلة 
، التعليم: ليات محورية ثلاث هيوانفتحت بذلك على المجتمع كي تحق  عم ،احتياجاتها ومواجهة مشكلاتها

 أصبحت تنعكس بشدة على المؤسسة ، وفي ضوء المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية التيالتنشئة، التنمية

                                                           
1
 .151،ص 1011، ، المكتب الجامعي الحديث، مصرطفال الشوارع دراسة في علم الاجتماع التطبيقيأ: حمد رشوانأحسين عبد الحميد   
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وى ويتبلور هذا طفال بلا مأية من التعاون مع مراكز رعاية الألابد للمدرسة كمؤسسة رئيس ؛التعليمية
 : تيالتعاون في الآ

وقت للعودة الى طفال الذين تركوا المدرسة واتجهوا الى الشارع ومازال لديهم الإعادة توفي  أوضاع بعض الأ -
 .أخرىالمدرسة مرة 

طفال عن طري  الجماعات المدرسية وإشباع الذات للطلاب وإكسابهم مقابلة رغبات واحتياجات الأ -
 .تواجههم لفة والقدرة على حل المشكلات التيالمهارات المخت

الى إمكانياتها المادية من مراف   بالإضافة ،في التغيير والتنمية المجتمعيةن يكون لها دور ألابد للمدرسة  -
 .يمكن استخدامها في خدمة المجتمع وأدوات

لابد من الاستفادة من المدارس في أوقات فراغ الطلاب وفي العطلات فيما يعود عليهم بالنفع  -
 .1الاجتماعي والرياضي والثقافي والديني والقومي 

طفال المتسربين دماج الأإعادة إوالمدرسة يكمن في وعليه فإن التنسي  بين مؤسسات رعاية الطفولة       
صة للمرة فهنا يكمن دور التعاون بين المؤسستين في اتاحة الفر  ؛من المدارس ولديهم الرغبة في العودة اليها

ين  أ، على عكس تواجدهم في الشارع خلاقية والمثل العلياالمبادئ الأ فيها يكتسبونو  الأطفال،الثانية لهؤلاء 
 .عمال الاجراميةفي مختلف الأ ستغلالهملإردا سهلا للعصابات كانوا مو 

لتي تتيح الفرصة من المؤسسات الاجتماعية ا رعاية الشباب راكزمتعد  :مراكز رعاية الشباب -4-2-3 
ياضية والثقافية والصحية نشطة الاجتماعية والر مارسة مختلف الألمطفال المهمشين لكل من الشباب والأ

طفال المهشمين لا تقع ن مسؤولية رعاية الأ، ولأطفالوازنة الصالحة لهؤلاء الشباب والألملتحقي  ا ،والفنية
نها تتطلب تضافر مختلف الجهود المهنية أ، غير ةاحدة فحسب ولا تقع على مهنة واحدعلى مؤسسة و 

ولذلك تتعاون مراكز رعاية  ؛ة لهذه الفئة المهمشة من المجتمعومختلف المؤسسات في سبيل توفير الرعاي
امج لتلك الفئة من فئات نشطة والبر الأالطفولة لتقديم مختلف الخدمات و  الشباب مع مؤسسات رعاية

ة نوجزها  ساليب للتعاون بين مراكز رعاية الشباب ومؤسسات رعاية الطفولوهناك مجموعة من الأ .المجتمع
 :كما يأتي

 .طفاليم معسكرات بمراكز رعاية الأرات المختلفة عن طري  تنظطفال بالمهانشطة لتزويد الأتنظيم الأ -

                                                           
 .110، ص سب  ذكرهمرجع : أحمد مصطفى خاطر وآخرون  1
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 .خطة زمنية لممارسة هذه البرامج نشطة بمراكز الشباب وف ات الرياضية والملاعب لممارسة الأدو توفير الأ -
خرى عن طري  تنظيم مباريات ولقاءات رياضية وثقافية بينهم وبين أطفال في المجتمع مرة دمج الأ -

 . 1نظرائهم في نفس المرحلة السنية بمراكز الشباب أو إقامتها بدور رعايتهم 
مكانيات الموجودة التي تعمل على تعبئة الإ ،من خلال ذكرنا للمؤسسات الاجتماعية السالفة الذكر      

برز فئة تتعامل أطفال المهمشين ، وتعتبر فئة الأتمعجل تقديم خدماتها نحو مختلف فئات المجأفي المجتمع من 
، ويكون التعامل مع هذه الشريحة من خلال التنسي  وتوطيد العلاقة بين المؤسسات الاجتماعية هذه معها

مان ضمن المجتمع  للاعتبار لهذه الفئة عادة اإجل أطفال المهمشين من سات رعاية الأهذه المؤسسات ومؤس
يساهم في و ن يصبح عضوا فاعلا في المجتمع أخراجه من دائرة التهميش الى إعدم عودة الطفل الى الشارع و 

 .عملية التنمية
  :المهمشين الأطفالة في مجال رعاية نماذج لتجارب دولي -سادسا
طفال المهمشين في الأرعاية  في ساهمتهناك العديد من التجارب والنماذج العربية وغير العربية التي        

منها من اعتبرت أن رعايتهم ، فبرامج ومشاريع واهتمامات المجتمعات بهذه الفئة اختلفتوقد  ،مجتمعاتهم
،  ومنهم ومنها من رأت بضرورة الفصل بينهممع أقرانهم المنحرفين  ومؤسسات بإيداعهم في مراكزتكون 

، مقبولةز وإعادتهم إلى المجتمع من جديد بصورة اجتماعية أكد على ضرورة تخصيص أماكن ومراك من
 ما يلي عرض لبعض التجارب الدوليةوفي ،من أفراد المجتمع ويتعاونون معهموتجعلهم يندمجون مع غيرهم 

 .ة في بعض الدول الغربية والعربيةالخاصة برعاية هذه الفئ
  :المهمشينطفال في رعاية الأالتجارب الغربية  لأهمنماذج  -1
 :2طفال المهمشينالتجربة البرازيلية في رعاية الأ -1-1
سطرت بمدينة ريوديجانيرو البرازيلية برنامجا خاصا لمواجهة  :Lieu de Rencontre جمعية مكان للقاء -

ويقوم البرنامج على أساس فكرة محورية وهي أن . الظاهرة وهو من إبداع أحد رجال التعليم السابقين
مشاركة أطفال الشارع في عمل منتج من شأنه أن يمنح الطفل تقديرا لذاته ويشكل حافزا هاما لنمو 

                                                           
1
 .113، ص ذكره  سب رجعم :أحمد مصطفى خاطر وآخرون 

: ، متاح على الموقع (رؤية نقدية نفسية اجتماعية وتربوية للظاهرة بأبعادها المختلفة )أطفال الشارع : محمد عباس نور الدين  2
https://www.aljabriabed.net/  
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، وتوفر هذه اث والسجاد والأغطية وأشياء أخرىروع في إنشاء ورش لصناعة الأثويتمثل المش. شخصيته
، وذلك طفلا وتمول في معظمها ذاتيا 353 وتستوعب ،الورش للأطفال وجبات غذائية وعلاجات للأسنان

الأطفال بالإضافة إلى بعض المساعدات التي تتلقاها من مؤسسات وهيئات مختلفة  ما انتجهمن مبيعات 
 .ص متبرعين بالأموالوأشخا

 1911-1916-1916أجريت التجربة خلال سنوات  :التجربة البرازيلية لرياضة أطفال الشوارع-

سنة، وتقوم التجربة على تنظيم أنشطة  16 – 06شملت عشرين ألف طفلا ومراهقا تتراوح أعمارهم بين و 
، وتوفر للأطفال مربون ومنشطون محترفون يؤطرهاو  ،رياضية مجانية لأطفال الشارع لإدماجهم في المجتمع

إذ تم إيجاد عمل لهؤلاء  ،طعام في اليوم، وأسفرت عن إعادة إدماج خمسة آلاف طفل في المجتمعوجبات 
الأطفال نتيجة تجاوب عدد من القطاعات مع الدعوة لمعالجة هذه الظاهرة، حيث تبرعت بعض المؤسسات 

وتشير  .امت مؤسسات أخرى بتشغيل عدد من هؤلاء الأطفالكما ق  ،بوجبات طعام وأخرى وفرت المبيت
إلى أنه يجب أخذ رأي الأطفال في ، عن هذه التجربة التي شاركت فيها في حديثها"  ستفانيلي "المربية 

الأنشطة الرياضية التي تقترح عليهم كي يقبلوا بحماس على ممارستها، والأنشطة الرياضية التي تنظم لأطفال 
الأنشطة فرصة للاحتكاك بهم   م بأن المجتمع لم يتنكر لهم ولم يتخل عنهم، كما تشكل هذهالشارع تشعره

 .والحديث معهم عن مشاكلهم وبالتالي إمكانية إيجاد حلول لها
في  القطاعاتمن خلال تجاوب العديد من  ؛ان هذه التجربة لقيت نجاحا واسعا في الشارع البرازيلي    

ن الرعاية أ، وتدل التجربة على الحاجات المختلفة لأطفال الشارع شباعإوالمساهمة في  ،علاج الظاهرة
الى  بالإضافة، جل لفت انتباه مختلف الفاعلينأن وهذا م ،والاهتمام تقدم للطفل على مستوى الشارع

في ممارستها عطاء فرصة للأطفال بالتعبير عن رغباتهم من خلال ممارستهم للأنشطة الرياضية التي يرغبون إ
 .من طرف المجتمع  هتماماجل احساسهم بأنهم محل أوهذا من 

ملها مع خيرة في الانتقال بنهج عنجحت البرازيل في السنوات الأ: إصلاح نظام الرعاية في البرازيل-
نحو توجيه تركيز أكثر  واتجهت ،، حيث ابتعدت عن الاعتماد على الرعاية السكنيةسر الضعيفةطفال والأالأ

سعى في مجملها الى استندت هذه النقلة على اطار قانوني وخطة عمل وسياسات شاملة تو  .سرعلى الأ
، كما تم التعامل مع الفقر وتأثيره على الرعاية طفال بشكل فاعلتنشئة ورعاية الأ سرة علىتعزيز قدرة الأ

غلب الحالات أخلال برامج اجتماعية شاملة في  نحيث كانت الاستجابة له م ،والحماية على محمل الجد
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يقوم على مساعدتهم للحصول على مجموعة  ،سر الضعيفةالأخصائي اجتماعي للأطفال و أتعيين  وكان يتم
كن والعمل ومعالجة التحويلات النقدية وتقديم المشورة والنصح والمساعدة في توفير الس :من الخدمات مثل

يضا في بناء الوعي المجتمعي أخصائيين الاجتماعيين بالمساعدة الأ تقوم فرق من كما  الإدمان،تعاطي 
طفال الذين دماج الأإعادة إ، كما يجرب العمل على طفال الضعفاءلأالمخاطر وتحديد ا بالرعاية والحماية من
في الوقت الذي  و توفير رعاية مؤقتة بالتبني لهمأسرهم أن في الشوارع أو دور الرعاية مع يعيشون أو يعملو 
 . صيلةسرة الأالأ برامج الاجتماعيةيتم فيه توفير ال

يجابية بالظهور حيث انخفض عدد وريثما تظهر النتائج الكاملة لهذه الجهود فقد بدأت بعض المؤشرات الا 
،كما قل استخدام الرعاية السكنية بشكل عام دور الرعاية البديلة نتيجة الفقرطفال الذين يعيشون في الأ

صبح الوقت أكبر حيث أالرعاية الكافية بسرعة  ويجري التعامل مع الحالات الفردية للأطفال المحرومين من
خصائيين ، كما توزعت مجموعة واسعة من الاقل من ذي قبلأكز العبور السكنية الذي يمضيه الطفل في مرا 
هذا في رفع مستوى خدمات سهم أبحيث  ،نحاء البلادأكاديمية متنوعة في جميع أالاجتماعيين من خلفيات 

مليون  11ويستفيد منها نحو  ،سرة تتلقى الحماية الاجتماعيةأمليون  11ويوجد حاليا  ،طفالحماية الأ
 .1نسمة بشكل عام 

ولت عناية أن الحكومة ألطفولة المهمشة في البرازيل يجد صلاح نظام الرعاية في مجال اإان المتأمل في      
التهميش الذي تعاني منه من خلال مكافحة الفقر و  الأطفاللأسر  لاقتصاديواني نساخاصة بالجانب الإ

عية من ية كبيرة في ممارسة الخدمة الاجتماأهمولت أالميداني ما نلاحظه ان البرازيل ، وفي الجانب سرهذه الأ
س به من أين تم تكوين عدد لابأ، سرهمأطفال ومع الاجتماعي مع الأ خصائيخلال الدور الذي يؤديه الأ

تهم على الخروج من دائرة سرهم ومساعدأو  ،طفال المهمشينئيين الاجتماعيين لدراسة حالة الأالاخصا
 .التهميش

 ،من المبادرات المتميزة التي تم تطبيقها لفائدة أطفال الشارع :تجربة مدرسة الشارع بالفليبين -1-2
لبين بمساهمة الأمن الاجتماعي والتنمية في الفمبادرة مدرسة في الشارع لأطفال الشارع التي قامت بها وزارة 

، يهدف المشروع إلى إحداث مدارس متنقلة تحت الخيام وجمعيات غير حكومية( اليونيسيف) هيئات دولية

                                                           
1
  Child   Family for Everyهذا التقرير لصالح منظمة عائلة لكل طفل  بكتابةCsáky Corina قامت الاستشارية كورينا ساكي   

 .https://familyforeverychild.org : المقال متاح على الموقع 
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دعى أطفال الشارع إلى المدارس ي ، وفي هذهسنة 15و06لفائدة أطفال الشارع الذين تتراوح أعمارهم بين 
بحيث تراعى ظروف كل طفل من النواحي  ،ليتابعوا دروسا خاصة وتكوينا مهنيا مناسبا ختيارهمباارتيادها 

، وتقدم وزارة التعليم الأطر التي تتولى التعليم في هذه المدارس بالإضافة إلى النفسية والاجتماعية والبيولوجية
بينما تتولى وزارة الصحة الجانب الصحي من خلال مطعم يقدم وجبات غذائية مجانية  ،زات المدرسيةالتجهي
، وحسب المصادر الفلبينية الرسمية لقي هذا المشروع نجاحا كبيرا يم أنشطة ترفيهية لفائدة الأطفالوتنظ

  .1ورحبت به أسر أطفال الشوارع واعتبرته مبادرة جيدة لإعادة إدماج أبنائها في المجتمع
مية التي الفلبين على القضاء على ظاهرة الأان هذا المشروع دليل على رغبة السلطات العليا في بلاد      

س الى الشارع لاستقطاب ار ، وعليه قامت بنقل المدطفالوانحراف الأ تقف وراء كل مظاهر التخلف والجريمة
، وهنا يتكون التعليمية والصحية والمهنية وعرض عليهم مختلف الخدمات ،طفال المتواجدين في الشارعالأ
شارع الى نحو المجتمع الذي رمى به نحو ال نتقاميةالافيغير من نظرته  ،دى الطفل فكرة اهتمام المجتمع بهل

  .نظرة الاهتمام والرعاية
الدول الأوروبية المتقدمة لم تسلم أيضاً من ان  :طفال الشوارعأيطانية في رعاية التجربة البر  -1-3

شاملًا للتعامل مع هذه  برنامجاً ( بريطانيا)ومن ثم فقد وضعت المملكة المتحدة  ،ظاهرة أطفال الشوارع
مديرة الدعاية بجمعية أطفال الشوارع فى بريطانيا فى مؤتمر عقده المجلس  لويز مينكىاستعرضته ، الظاهرة

القومى للأمومة والطفولة بالقاهرة، ويهدف البرنامج البريطانى لتمكين الأطفال وإعادة إدماجهم وتغيير 
والقطاع  النظرة المجتمعية لهم من مجرمين إلى ضحايا، حيث تم التعاون بين الحكومة ومنظمات المجتمع المدنى

ألف منهم،  500الخاص لتدريب أطفال الشوارع وتعليمهم الحرف اليدوية، وهو المشروع الذى استفاد منه 
منظمة دولية  60وأكدت أن الشراكة الدولية فى هذا المجال سيكون لها مردود كبير، خاصة أن هناك حوالى 

هناك انتهاكات يتعرض لها أطفال دولة، مشيرة إلى أن  130تعمل فى هذا المجال، ولها مشروعات فى 
الشوارع، لذلك تم تدريب أفراد الشرطة على التعامل معهم للحد من هذه الانتهاكات، والتفاوض مع 

واستقطابهم ليصبحوا أشخاصاً فاعلين فى البرامج والمشروعات، مشيرة أيضاً إلى ضرورة تفعيل  ،الأطفال
ان، التى تشير إلى ضرورة تعزيز الشراكات متعددة الأطراف توصيات تقرير المفوضية الأوروبية لحقوق الإنس

وإعادة دمجهم فى المجتمع للقضاء على العنف، وطرح مجموعة من  ،وتطوير نظم حماية أطفال الشوارع

                                                           
 .ب  ذكرهمرجع س: محمد عباس نور الدين  1
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التشريعات والسياسات المحلية وتوفير الميزانية اللازمة لتنفيذ هذه المشروعات التى تهدف إلى إدراج أطفال 
 .1أبريل يوماً قومياً لأطفال الشوارع 11تمع، كما تم تحديد يوم الشوارع فى المج

همية بالغة لرعاية الطفولة المهمشة من خلال تأكيدها أولت أن بريطانيا أل هذا المشروع نجد من خلا    
على الشراكة المجتمعية بين مختلف المؤسسات الاجتماعية من منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص 

وهو ما يعبر عنه  ،و على المستوى الدوليأوى المحلي ، سواء على المستلقطاع الحكومي في مواجهة الظاهرةوا
فهي ظاهرة تتطلب تكاثف  في الاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية بالخدمة الاجتماعية الدولية،

مع التأكيد على تفعيل الجانب القانوني من خلال دور المفوضيات  ،لي والدوليالجهود على المستويين المح
 المتعاملين مع هذه خرى تكوين وتدريب الفاعلين الاجتماعيينأة لحقوق الانسان من جهة ومن جهة الدولي

 .جل حمايتهم من مختلف الانتهاكاتفراد الشرطة لأأالشريحة من 
 :طفال المهمشينفي رعاية الأالتجارب العربية  لأهمنماذج  -2
  :طفال المهمشينرعاية الأو المصرية مل رية الأق -2-1
واعتمدت في  ،1916مل أول جمعية تؤسس لرعاية أطفال الشوارع في مصر عام تعتبر جمعية قرية الأ   

ة جمعي بأنهاجعلت أحد خبراء منظمة الصحة العالمية يصفها  ،عملها على منظومة عمل خاصة ومختلفة
ت مصدر تدريب وتأهيل صبحأد ان وبلغ بها النمو في نشاطها ح الأوسط،متميزة على مستوى الشرق 

فرعا في القاهرة  15ويوجد للجمعية  ،و العالم العربيأخرى في نفس المجال سواء في مصر الجمعيات الأ
طفال ذوي وتسعى الجمعية الى هدف رعاية الأ ،خرى بالمحافظاتأقها لتأسيس فروع وحدها وفي طري

، من سر المفككةفي الأ والأطفاليتام الأ الأطفالو طفال الشوارع أ، وبخاصة الظروف الصعبة بشكل عام
 .منظومة خاصة لمواجهة هذه الظاهرةخلال 
وهي مكان  ،ستقبالالاوبين الشارع من خلال مراكز  لوتعمل المنظمة بتقليل الارتباط بين الطف       

ويقوم ، وسائل ترفيه ومشرف اجتماعي ومطبخوهو مؤهل ب ،طفال والتعامل معهممخصص لاستقبال الأ
وكي تقدم لم الرعاية  ،طفال والتحاور معهم وجذبهم كي يتعامل معهممع الأ لتقاءبالاالمشرف الاجتماعي 

مع  لأسرتهوتقوم الجمعية بدراسة حالة كل طفل ودراسة امكانية إعادته . الجمعية بدلا من حياة الشارعفي
 للأسرنشاء وحدة قروض وتقديم مشروعات صغيرة إ، ليتم شكلة التي أدت الى خروجه للشارعحل الم

                                                           

  https://alwafd.news: ، مقال متاح على الموقع  طفال الشوارع ثروة مدفونةأ: نادية مطاوع 1 
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برعاية  المؤسسةوتقوم .ميةفصول لمحو الأ تأسيستم  ا، كمذا مع اشتراط دخول الطفل للمدرسةالمستحقة له
طفلا يوميا وما يساوي   30-15طفل بالإضافة الى ما يرد على مراكز الاستقبال ما بين  150ما يزيد على 

 .1آلاف طفل سنويا   6آلاف الى  5
ين لما تقدمه من طفال المهمشمثال يحتذى به في مجال رعاية الأ مل المصريةجمعية الأ إذن تعتبر      

ووضعه في ، ويقوم عملها الرئيسي على توسيع الهوة بين الشارع والطفل ت لهذه الشريحةخدمات ومساعدا
وفي  أسرته،ع دراسة امكانية عودته الى م ،أشكالهاالتكوين والرعاية بمختلف مكان آمن مخصص للتعليم و 

استثمارية سرة بمشاريع صغيرة وقروض اقتصادية تقوم الجمعية بتمويل الأ لأسبابحال تعذر ذلك 
 .وتقوم بإشباع احتياجاتها بنفسها دائرة الفقر لإخراجها من

ة أفضل للبنات هى مؤسسة غير حكومية تأسست لتوفير حيا :المصرية مؤسسة بنات الغد-2-2
 أوهؤلاء البنات تم رفضهن من قبل أولياء أمورهن . ممن قضين معظم حياتهن بالشارع والأمهات الصغيرات

، ومن ثم  تهميشهن واستغلالهن عقلياً ن فيه لأسباب اقتصادية واجتماعيةعائلاتهن أو المجتمع الذى يعش
. ومضايقتهن من قبل الشخصيات الذكورية فى محيطهن، فى كثير من الحالات من قبل ذويهموجسدياً 

وتهدف المؤسسة إلى تقديم منظومة متكاملة لخدمة الأطفال بلا مأوى والمعرضين للخطر، وخاصةً البنات 
وتقدم المؤسسة دورات تدريبية لتنمية الطاقات الإبداعية . (سنة 15 -10)رهن بين اوح أعمااللائى تتر 

طفال أ يوجد من وصرحت رانيا فهمى المدير التنفيذي لمؤسسة بنات الغد أنه .والابتكارية لدى الأطفال
وأشارت إلى أن البرنامج اليومى للمؤسسة  ،حصل على الجوائز الدولية فى الرسم والغناء والشعرالشوارع من 

ماجهم فى المجتمع مرة أخرى، ومن يتمحور حول عدد من الأنشطة التى تعمل على إعادة تأهيلهم واند
 المدير التنفيذي أضافتو  .مل الجماعى والاعتماد على الذاتجل زيادة انتمائهم للمكان وتعزيز قيمة العأ

  رافيك للتصوير الفوتوغرافىقناشيونال جيو  )أن إحدى بنات المؤسسة حصلت على المركز الأول فى مسابقة 
للتصوير الفوتوغرافى لعام  (مركز التكعيبة للتنمية الثقافية)وأيضاً المركز الأول فى مسابقة  ،(1010لعام 
سواسية )وأشارت إلى أن إدخال نشاط التصوير الفوتوغرافى لبنات المؤسسة كان فى إطار مشروع . 1011

وهذا المشروع يعمل على دمج أطفال  ،الذى تنفذه المؤسسة بتمويل من إحدى المؤسسات ( للتعليم المبكر
ز الاجتماعية وتغيير مع أقرانهم من أطفال المدارس الخاصة والحكومية لتخفيف حدة الحواج( بناتى)مؤسسة 

                                                           
 

1
   http://www.lahaonline.com:، المقال متاح على الموقع اول جمعية مصرية لرعاية اطفال الشوارع..قرية الامل : ولاء الشملول  
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ما عن آليات العمل فى مؤسسة بنات ، أ1009وذلك منذ نوفمبر  مداركهم تجاه التعليم والتفكير المبدع
هناك وحدة متنقلة بالمؤسسة يتمثل دورها فى الوصول لأطفال الشارع من خلال زيارات منتظمة يقوم الغد ف

غرافية لأماكن تواجد هؤلاء الأطفال فى بها فري  من الأخصائيين الاجتماعيين وفقاً لخريطة ج
تتم أبحاث الشارع على مدار الساعة طوال العام ويتم حفظ البيانات التى يتم و . الكبرى القاهرة منطقة

الأطفال، أماكن تمركزهم، الخدمات التى تقدم لهم بالشارع، تقييم حالة  أسماء )تجميعها والتى تشتمل على 
وهناك أيضا مركز الاستقبال ويقع المركز فى محيط تواجد (.  إلخ... كل طفل، تأثير البيئة المحيطة عليهم

. حيث يتم استقبال الأطفال والأمهات بشكل يومى( الملك الصالح)القديمة  القاهرة أطفال الشوارع بمنطقة
من طرف الاخصائيين  ويتم عقد جلسات اجتماعية ونفسية لهؤلاء الأطفال خلال أوقات الزيارات

ويتم منح كل طفل الغذاء والكساء والألعاب لتشجيعهم على العودة مرة أخرى . النفسانيينالاجتماعيين و 
. طفل( 100 -150)وأخيرا مركز الإقامة وهو يستوعب ما بين . إلى المركز وترك مجتمع الشارع تدريجياً 

لتعليمى لكل ويقوم المركز بتوفير عدد من الخدمات مثل البرامج التعليمية التى صممت وفقاً للمستوى ا
 .1 طفل، أسس النظافة الشخصية السليمة، والرعاية الصحية والنفسية

، حيث ان لبناتطفال المهمشين خاصة االغد المصرية نموذج في رعاية الأ تعتبر مؤسسة بناتوعليه      
ن الجمعية أ، كما طفل ومستواه التعليمي والاقتصاديجنس القدم خدماتها المختلفة بما يناسب الجمعية ت

ونوا في معاهد الخدمة الاجتماعية، بحيث تكون خدماتها خصائيين اجتماعيين تكأتقدم خدماتها من خلال 
 .والتنظيم المحكم لهذه الجمعية  حققته الجمعية من انجازات دليل على السير ، وماذات جودة

مشاريع خاصة بتقديم قامت السودان بعدة : بالسودان طفال المهمشيننماذج من رعاية الأ -2-3
 :اجهم في المجتمع وتأهيلهم و منهاالخدمات الاجتماعية العلاجية للأحداث المتشردين لإعادة إدم

تنفيذ ، و ذلك بتدريبهم وإعادتهم إلى أسرهم؛ و بالخرطوممشروع إعادة التأهيل لأسر الأطفال المتشردين  -
 .مشاريع لرفع مداخيل أسرهم

تأهيلهم نفسيا ، يتم فيها حدث متشرد 500تشردين وهي تستوعب شتوية لإيواء الأطفال الم معسكرات -
 . أسرهمواجتماعيا وإعادتهم إلى

 .ردا إلى أسرهم خارج نطاق الخرطومطفلا متش 150وتم خلالها إعادة  ،مشروع جمع الأسرة -

                                                           

 / rhttps://www.masress.com/octobe، مقال متاح على الموقع المتشردينمؤسسات خاصة تسعى لانتشال الأطفال  1 

https://www.masress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://www.masress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://www.masress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://www.masress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
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 : تطوعية سودانية مثليذها جمعيات إضافة إلى هذا هناك مشاريع أخرى تشرف على تنف   
 .هيل الأطفال المتشردين بالخرطومجمعية أمل الخيرية وتشرف على تدريب وتأ -
وتشرف على مشروع تأهيل وتدريب الأطفال : لسودانية للإغاثة وإعادة التعميراللجنة الشعبية ا -

 .1المتشردين بمدينة  نيالا
لتي هي مثال حي عن المشاريع التي يجب أن تأخذ بها بالنظر الى هذه المشاريع السودانية المعروضة ا      
ة تشترك فيها الجمعيات واللجان ، خاصة وأن المشاريع السودانيطفال المهمشينفي علاج ظاهرة الأ الدول

، بمعنى تنسي  الجهود وتوجيهها وف  ما تتطلبه الخطط المرسومة وعلى أساس ما يحتاجه مجهودات الدولةو 
، لكننا نأخذ عليها التركيز على إعادة أطفال إلى أسرهم دون ل الشوارع لوضع الحل المناسب لهمأطفا

 .الحديث عن تغيير ظروف الأسر والبيئة المحيطة بهم
طفال مجهولي النسب يعتبر الأ  :تماعية لمجهولي النسب في العراقمؤسسات الرعاية الاج-2-4 
نسانية وشرعية فقد إولاعتبارات  الأفراد،تصرف بعض طفال المهمشين وهم ضحية فئات الأ ىحدإ

سر بديلة أعيا في اجتما تنشئتهمق تقوم برعايتهم ومواصلة عملية اخصصت لهم جهات اجتماعية في العر 
، فلا مويالأبوي و سري بشقيه الأبغية تعويضهم الحنان أو الجوع الأ ،أو لدى عوائل مصطنعة اجتماعيا

سرة أ وهذا يتطلب تدخل الدولة في إعالة من لا ،ده بعد ولادته بساعات قليلةنسان العيش بمفر يستطيع الإ
 :نشاء في العراق دور مخصصة لتقديم الرعاية لمجهولي النسب وهي مقسمة الى ثلاث أشكال وهي إوتم  .لهم
 لرابعة وهي على شكل حضاناتطفال من عمر يوم واحد وحتى السنة اتستقبل الأ: للأطفالدور الدولة  -

 .أولية
 .سنة  11سنوات الى عمر  05طفال من عمر تستقبل الأ: دور الدولة للصغار -
 .سنة  11سنة الى عمر  13تستقبل الاحداث من عمر : دور الدولة للأحداث -

حاجات مجهولي النسب  وإشباعاية نشطة والخدمات التي تسهم في رعوتقدم مؤسسات الرعاية جملة من الأ
 :همها أمن 
 .الصحف والمجلات الدورية باستمرارتوفير  -
 .فلام وغيرهاات الجدارية وعرض الأالنشاطات الثقافية كالشعر والنشر  بإعدادالقيام  -

                                                           
 . 131، ص 1000، المكتب الجامعي الحديث، مصر، واقع رعاية المعوقين في الوطن العربي: محمد سيد فهمي  1
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 .ةلنحت والسيراميك والطباعنشاطات فنية لتدريب مجهولي النسب لتعليمهم على الموسيقى والغناء وا -
 .المناسبات الوطنية والدينيةت في قامة الحفلاإو نشاطات ترفيهية كالقيام بالسفر  -
 .عمارهم ومستوياتهم التعليميةأمكتبة تضم كتب مختلفة تتناسب مع تأسيس نادي و  -
ضافة الى تعليمهم السباحة إضية لكرة القدم والطائرة والسلة نشاطات رياضية وبدنية لتشكيل الفرق الريا -

 .وغيرها 
ات ومن حملة شهادتي خريجي الجامع اجتماعيين منخصائيين أنشطة الاجتماعية ويشرف على الأ   

 .1و دبلوم في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية أالبكالوريوس 
نه تم الفصل بين ألعراق ومن خلال هذا النموذج نجد ن نظام الرعاية الاجتماعية لمجهولي النسب في اأحقيقة 

، حيث انه لكل فئة هل من عملية تقديم الخدماتسطفال حسب الفئات العمرية وهو شيء ايجابي ويالأ
ية وهو وبالتالي تتطلب خدمات خاصة بكل فئة عمر  ؛الفسيولوجيةوخصائصها النفسية والاجتماعية و  عمرية

مع باقي  نشطة عدم وجود التنسي عليها من خلال الأالملاحظ  غير ان الإشباعما يسهل من عملية 
سرة هي الحاضن الوحيد الذي ن الأأسر بديلة للرعاية كون أخرى والبحث عن المؤسسات الاجتماعية الأ

اية هي نشطة وخدمات الرعن الغالب على الأأن الملاحظ أكما ،  فيه الطفل الدفء والحنان العاطفييجد 
 .والرياضي والفني شطة ذات الطابع الاجتماعينالأ
بالرعاية  طفال المهمشيننشاطها في سبيل إحاطة الأ تمارسهاالجمعيات والمؤسسات المذكورة سابقا فإن  منهو 

خراجهم من ويلات الشارع وعدم بقائهم في  أحضان المستغلين حيث  ذلك بإ، و بعدما افتقدوها بأسرهم
خلاقه ، وعليه فإن النماذج المذكورة  تصلح لرعاية أنحراف والخروج عن قيم المجتمع و كانوا يتغذوا بأفكار الا

، أو التهميش والتشردالتابعة للدولة لعلاجهم من  رعاية الاطفالتكمل عمل مراكز  أطفالنا وتساعد أو
 .  م فيه والتخفيف منه قدر المستطاععلى الأقل التحك

 

 

                                                           
1
الرعاية الاجتماعية لمجهولي النسب دراسة ميدانية في احدى مؤسسات الرعاية الاجتماعية ،مجلة البحوث التربوية : سعاد راضي  

 .1016، بغداد، العراق،50، العدد والنفسية
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 خلاصة 
ن الخدمة الاجتماعية أنا ، ورأيطفال المهمشينجتماعية ورعاية الألقد تناول هذا الفصل الخدمة الا         

لمبادئ تسعى الى تحقي  هدف الرعاية الاجتماعية للأطفال المهمشين وذلك وفقا ل نها آداةأمن حيث 
ساسية في رعاية هذه اعية الأ، كما تفصلنا في الفصل على طرق الخدمة الاجتمالسامية التي تأسست عليها

كاملة، ل على شكل وحدة متن هذه الطرق تتكامل في تعاملها مع الطفأفئة المهمشة في المجتمع ولاحظنا ال
يضا في مؤسسات رعاية أمختلف مؤسسات المجتمع كما تمارس ن الخدمة الاجتماعية تمارس في أووجدنا 
هم تعوق آداء أدوارهم ووظائف طفال الذين تواجههم مشكلاتوالتي أعدت خصيصا لمساعدة الأالطفولة 

وخلصنا الى عرض أهم التجارب الدولية الرائدة  ،والحرمان  نواع التهميشأالاجتماعية ويعانون من مختلف 
 .رب والنماذج على مختلف المستوياتجل الاستفادة من هذه التجاأمجال رعاية الطفولة المهمشة من  في



 

 

 
 تمهيد

 .ظاهرة الهامشيةالاتجاهات النظرية المفسرة ل: لاأو
 .ظاهرة الهامشية وخصائصها عوامل : اثاني

 .ظاهرة الهامشية شكال أصناف و أ: ثالثا

 .طفال المهمشين فلسفة رعاية الأ: رابعا

 .الانسانيةن أصنافهم وحاجاتهم وشطفال المهمالأ :خامسا

 .الاندماج الاجتماعي للأطفال المهمشين: اسادس

طفال المهمشين في الشريعة الاسلامية لأحقوق ا: اسابع

 .الدوليةت والاتفاقيا

 .ياسة رعايتهم اجتماعيا ن وسوطفال المهمشالأ: ثامنا 

 خلاصة

 خلاصة
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 تمهيد
نغوص في أعماق المجتمع  جعلتناحيث  ،أهمية بالغة في دراستنا الحالية الهامشيةظاهرة دراسة تكتسي        

هم أ الصددحيث تناولنا في هذا  وانفصام،من تكامل وتناقض وتماسك  عن مختلف أبعاده ونكشف
 بتعددخرى أاجات ااننسانية من جهة ومن جهة من خلال ربطها بالح نظريات المفسرة للظاهرة الهامشيةال

 .صنافأبويب الهامشية الى أشكال و دى الى تأوهو ما ، لها سباب والعوامل المؤديةالأ
لكن  ،رقا بالنسبة للمجتمعات والحكوماتوحتى عهد قريب لم يكن الطفل يشكل موضوعا هاما ومؤ       

لى يشكل خطرا ع أصبحو تفاقمت قضايا الطفل  ؛واانقتصادية والسياسية وث التغيرات اانجتماعيةمع حد
د والعوامل المؤدية الى بعالحياة اانجتماعية برزت وتعددت الأ، ومع تعقد اسرته وعلى المجتمعأنفسه وعلى 

نه ظهرت مدارس في أغير . تمعات بالموضوعمر عدم اهتمام المجطفال وزاد من خطورة الأتهميش الأ
من خلال تقديم لهم العلاج  ؛(المهمشين)سوياء طفال غير الأت الغربية تنادي بضرورة رعاية الأالمجتمعا

طاقة بشرية  نهمأعلى اعتبار طفال المهمشين فلسفة رعاية الأ وقامت، عاية لإعادة اندماجهم في المجتمعوالر 
مهمشين جعلت منهم فقراء و  تماعية واقتصادية وسياسيةظروف اج، وهم نتاج لمنها اانستفادةيمكن 
وتوفيرها لهم  ن لهم حقوق يجب احترامهاأ، كما و العقابأمن مدارسهم بسبب الفقر سرهم و أ من هاربين

 ونزع الخوف من قلوبهم وأن حياتهم مليئة بالجوانب اانيجابية التي يمكنهم استغلالها في. مع احترام كرامتهم
للتأكيد على حماية الطفل ن اانسلام كان سباقا أغير . حباط وفشلإالتغلب على المواقف السلبية من 

 .ورعايته
خاصة ما نصت عليه اتفاقية  ،في مجال حماية الطفولة ة العالميوانينبت القالدول التي غل  الجزائر من  و       

، وجسدتها تور الجزائري ومتضمنة في التشريعالدسهي مكرسة في  الحماية، وهذه الرعاية و حقوق الطفل
 .من خلال حماية الطفولة وترقيتها السياسية الحكومية
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  :ظاهرة الهامشيةالاتجاهات النظرية المفسرة ل -أولا
سببة لها والظروف التي تنشأ العوامل المو  ،وخصائصها وسماتها المهمشين الأطفال ظاهرة من أجل فهم     
 الظاهرة، لدراسة الرؤية وضحت التي سهامات النظريةالإ من مجموعة من نطلاقاانالواجب من  فإنه ،فيها

راحل التدخل المهني سهامات النظرية ممارسي الخدمة اانجتماعية في تحديد خطوات ومكما تساعد هذه الإ
سياسات خرى توضح هذه النظريات لصانعي أ، ومن جهة رعايتهم أثناء مشينطفال المهفي مساعدة الأ

تحديد ات المساعدة وتقدير اانحتياجات و الرعاية اانجتماعية في مجال الطفولة المهمشة أهداف وآلي
 في هذا المجال بأهم هذه النظريات نا سنستعين؛ وعليه فإنة رسم برامج الرعاية اانجتماعيةولويات في عمليالأ

 .لظاهرة الهامشيةفي تفسير ا للاحتياجات، والنظرية التكاملية ماسلو نظريةوهما 
 :للحاجات الإنسانية Maslowنظرية ماسلو  -1

الذي ، Abraham Maslow ماسلو أبراهاممريكي الشهير حب هذه النظرية هو عالم النفس الأصا      
 ماسلولذي قدمه ، ويقوم النموذج امن اانحتياجات يجب تلبيتها ن كل شخص عنده هرمأأوضح 

Maslow  ن الناس مدفوعين أواعتبر . معينة احتياجاتيات تمثل كل طبقة و مستو أعلى خمسة  طبقات
 سبقية على بعضها البعض وهو ما يحدد سلوكاتن هذه الحاجات لها الأأو  ،لإشباع حاجات معينة

وبعد تحقيق هذه الحاجة تأتي  ،ول هذه الحاجات هو الحاجة للبقاء على قيد الحياةأن أ، معتبرا نسانالإ
 صلي ذوويشمل النموذج الهرمي الأ .شباع جميع اانحتياجاتالى غاية إ الثاني وهكذاالى المستوى الحاجة 

 :أتيماي حسب ماسلو المراحل الخمس للاحتياجات
الشراب، المأوى،  ،ات في الهواء، الغذاءوتتمثل هذه الحاج: الفيزيولوجيةالاحتياجات البيولوجية و  -

نه يتعرض الى إشباع حاجاته البيولوجية فإوفي حالة لم يتمكن الفرد من . الخ...، النوم الدفء، الجنس
شباع حاجاته إمن عدم ن الفرد الذي يعاني إوحسب ماسلو ف الألم،رض واانضطرابات الصحية و الم

 .الى المستوى الثاني من الحاجاتيلجأ الى طرق غير مشروعة لإشباعها وبالتالي ااننتقال البيولوجية 
، وكذا توفير مطاربرد والأيعة مثل الرياح والوتتمثل في الحماية من قوى الطب :الأمنالسلامة و  احتياجات -
تي يتعرض لها وهي تصب في الحماية ضد المخاطر ال. نون واانستقرار والتحرر من الخوفمن والنظام والقاالأ

شباعه إمن عدم نه يعاني إسرية فه في حال وجود العنف والمشاكل الأنإ، وبالنسبة للطفل فنواعهاأالفرد بشتى 
 . ل الى المستوى التالي من الحاجاتمن وبالتالي يؤدي ذلك الى عدم القدرة على ااننتقالأل لحاجته
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لثقة والتفاؤل والمودة وعاطفة وتتمثل في الصداقة والعلاقات الحميمية وا: نتماءوالإاحتياجات الحب  -
 .الخ..والعمل  والأصدقاءون الفرد جزء من جماعة العائلة ك  نتساب،والإخذ والعطاء، والحب الأ
الذات  حتراما، الهيبة ،ستقلال، المركز، السيطرة الذاتيةالإ:وتتمثل في: احتياجات احترام وتقدير الذات -

 .خرينواحترام اان
ات الشخصية الكامنة دراك اانمكانيات والقدرات والمهار إوتتمثل في : احتياجات تحقيق الذات -

 . د على القيام بما يرغب القيام به، وهي بذلك قدرة الفر والتحقق منها، السعي للنمو الشخصي

 
 هرم ماسلو للحاجات الانسانية                                     

 ااننتقال قبل فيها الحاجات إشباع يتم أن بد ان ،المراحل تلك من مرحلة كل في أنه ماسلو وأفاد         
 أن يمكن الذات تحقيق إن القول يمكن ولذلك مرحلة لكل عمرية فئة يحدد لم أنه كما ،تليها التي المرحلة إلى
 أن نجد ،عليها المتعارف العمر تقسيمات على الحاجات هرم طبقنا وإذا ،العمر مراحل جميع خلال ثيحد

 إلى ينتقلون النمو من انحقة مرحلة وفي ،الفسيولوجية الحاجات على يعتمدون الرضاعة مرحلة في الأطفال
 قيقتح مرحلة إلى يصلوا أن إلى ،والحب نتماءاان مرحلة ثم ،والأمن السلامة إلى بالحاجة الشعور مرحلة
 وتحقيق والخبرة المعرفة في سعة من به تتسم لما العمر وسط مرحلة في تتمثل ماسلو نظر في وهي ؛الذات

 الفقر أو البطالة أو كالمرض ،الأزمات بعض المراحل هذه خلال الإنسان تعترض وقد ،والأحلام الطموحات
 .1سابقة  مرحلة إلى التراجع إلى يؤدي مما ااننحراف أو

                                                           
1
 .432، ص ذكره بقمرجع س  :يروانيمحمد أمين ق  

 الحاجة 

  لتحقيق

 الذات 

حاجات احترام 
  وتقدير الذات

  حاجات الحب والانتماء

  حاجات السلامة و الامن

  حاجات بيولوجية وفيزيولوجية
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شباع الحاجات إهمية أ؛ فهي تفسر ينطفال المهمشية ماسلو للاحتياجات على واقع الأوبتطبيق نظر        
الوصول به الحاجات تعتبر مهمة لعملية نمو الطفل و ، فكل حاجة من اسية والمختلفة للأطفال المهمشينسالأ

حاجاته بحيث ان يعاني من نقص في فالطفل الذي ينمو في محيط يكفل له مختلف ، الى مرحلة تحقيق الذات
ن يحقق قدرا من أوبالتالي يمكن للطفل  ؛و الصداقةأو العاطفة أو الحب أو النوم أاء شباع حاجاته للغذإ

شباع الحاجات الضرورية للطفل تجعل إن عدم إوعلى العكس ف ،الذات وااننجاز مستقبلاو تحقيق الدافعية نح
ن النظرية تساعدنا في الفهم الدقيق لحاجات الطفل إخرى فأ، ومن جهة نه يعاني الحرمان وعدم اانستقرارم

جتماعية وهو ما يسهل في عملية صياغة برامج وخدمات الرعاية اان ،المختلفة وتدرجها في شكل مستويات
فريق د كذلك ، كما تساعانعي سياسيات الرعاية اانجتماعيةلهذه الفئة المهمشة من المجتمع من طرف ص

شباع وفق ما لإالتسلسل في عملية ا حترامابفي عملية تقديم خدمات الرعاية وذلك  عمل الرعاية اانجتماعية
 .م ماسلواسطره ابراه

  :النظرية التكاملية -2
، أثبتت عدم وجود سبب نسانية واانجتماعية العلوم الإبالذكر أن البحوث العلمية المختلفة فيجدير       

هو ما نطلق عليه بالعوامل المتعددة التي تتخذ جانبا و . الطفولة المهمشة يه في تفسير ظاهرةواحد يعتمد عل
عقلية والنفسية واانتجاه ذاتيا وآخر اجتماعيا على أساس أن اانتجاه الذاتي يشمل العوامل الجسمية وال

 .1اانجتماعي يشمل العوامل البيئية الداخلية أو الخارجية 
ن التشرد أبمعنى . طفال تفسيرا تكامليارة تهميش الأالتكاملية لتفسير ظاه ةويذهب أصحاب النظري    

والعوامل التي تحيط  ،التهميش هو محصلة مجموعة من العوامل وذلك وفقا لحالة وظروف كل فرد أو مجتمعو 
ن السلوك يعتبر استجابة لموقف معين يرتبط أ، ذلك راد والزمان والمكان مراعاة تامةف، أي مراعاة الأبالموقف

بالفرد ككائن اجتماعي يعيش في أوساط اجتماعية عديدة كالأسرة والمدرسة والنادي والمؤسسات المهنية 
 يرجع المجتمع في التهميش نأ يعتقد حيث ؛الظاهرة تفسير حول متكاملة رؤية المنظور هذا يقدمو  .2وغيرها 

 مستويات من مستوى أي عند وقوفا   العوامل تلك اختزال يمكن ان ،فيما بينها متداخلة أسباب عدة الي
 من كثيرا   أن نلاحظ الراهن الوقت وفي ،"اانجتماعية النظم المحلي، المجتمع الأسرة، الفرد،" اانجتماعية الحياة

                                                           
 .44، 42ص،.، صذكره مة اانجتماعية للأحداث المنحرفين، مرجع سبقالخد: خيري خليل الجميلي  1
 .422ص  مرجع سبق ذكره، ،عأطفال الشوار : حسين عبد الحميد احمد رشوان  2
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 وضع وفي وااننحراف التهميش أسباب دراسة في التكاملي المنهج باستخدام تلتزم الدولية المنظمات
 .1معالجته استراتيجيات

ن العوامل طفال المهمشين استنادا لمجموعة مالمنظور التكاملي يفسر ظاهرة الأ ساس فإنوعلى هذا الأ       
الظاهرة اعتمادا على عامل واحد فقط بل تعدد العوامل ، بحيث ان يكتفي بتفسير سباب المؤدية لهاو الأ
ية ، والجانب الذاتي هو الذي يتناول العوامل البيولوجية والعقل تتخذ شكلا ذاتيا وآخر اجتماعياوالتي

، وهناك كذلك العوامل المؤدية للتهميش عنصرفي هذه العوامل سوف نتناول و  ،والنفسية المؤدية للظاهرة
الخارجية المرتبطة بالطفل اانجتماعي والذي يشمل العوامل البيئية والظروف الداخلية و و الجانب أالعامل 
 . المهمش

  :ظاهرة الهامشية وخصائصهاعوامل  -ثانيا
  :للهامشيةالعوامل المؤدية  -1

التي كانت نتاج تفاعل هذه و  ،سباب تؤدي الى ظهورها وانتشارهاأن لكل ظاهرة اجتماعية عوامل و إ       
ن الظواهر التي م الهامشيةتعتبر ظاهرة المجتمع، و دها الخطيرة على الفرد و ن تصبح ظاهرة لها أبعاأالى  ،العوامل

اعية وحتى ترتبط الدوافع المهيئة لها بعدة عوامل بيولوجية ونفسية واجتمظهورها، و  وأسبابتداخلت عواملها 
 :الآتيجز هذه العوامل على النحو ن نو أ، ويمكن تاريخية وحضارية

  :العوامل البيولوجية-1-1
، وتبين مراض المعيقة والمهمشة مرتبطة بعوامل وراثيةن كثيرا من الأأة لقد أظهرت البحوث الحديث       

لقد و  .لا مرتبط بعوامل وراثيةالعديد من الدراسات العلمية بالوانيات المتحدة اانمريكية أن مرض الفصام مث
مراض العقلية وتعددت ا وأكثرها غموضا محيرا لأطباء الأمراض النفسية علاجالفصام أصعب الأ ظل

وزيادة عن . بط بجينة وبالتالي بعوامل وراثيةن وحسب آخر البحوث أنه مرتو الآلكن يبد ،النظريات لتفسيره
وإعاقات نتيجة سلوكه مثل راضا نسان يجني أمفإن الإ ؛مراض الوراثية وكذلك المكتسبة ومخلفات الحوادثالأ
. 2حوادث السير بفرنسا من % 04ومن حوادث الشغل  %22في  دمان على الخمر الذي يتسببالإ

ساسا بالتصورات أن ذلك مرتبط إف ،ة المتسببة في تهميش وعزل المرضىمراض الوراثية والمكتسبوعلى ذكر الأ
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لعقلية كان مرتبط في وقت مضى في مراض ان الأأ، مثال ذلك ة للمرضى التي تسبب في تهميشهماانجتماعي
ن أ، لكن النظرة تغيرت بعد تهميشهملمرضى وعليه يتم عزلهم و رواح شريرة تسكن اأن مرده الى أذهان الناس أ

لمواقف نحوهم من العزل وبالتالي تغيير ا ،نسانلعقلي سببه اختلاانت تصيب عقل الإن المرض اأشاف كتإتم 
خرى فإن ارتباط المفاهيم أ، هذا من جهة ومن جهة اانجتماعي من خلال علاجهمندماج التهميش الى اانو 

فكان ينظر  معاقينللعاقين وقد تطورت النظرة بالأمراض كذلك كان له العامل المهم في تهميش المرضى والم
صبح أتطورت و  ن المواقفأان إ. ه راجع الى قدرات ما ورائيةعاقتإع وسبب نه عالة على المجتمأللمعاق على 

 يعني بالضرورة وان ،وظائفه من أكثر وأ وظيفة أصاب نسبي عجز هو عجزهن أعلى ينظر لعجز المعاق 
 أن شك ، ومما انأسلوب بأفضل قدرات من لديه تبقى ما استثمار يمكن أنه أي ،وشاملا كليا عجزا

 رعاية نأللمجتمع واعتبار  اانقتصادية التنمية عجلة لدفع وتنميتها تحديدها يجب ،امنةك طاقات للمعوقين
المعاقين  وبتطور النظرة لفئة .1والإنسانية  والأخلاقية الدينية القيم تفرضه وإنساني أخلاقي واجب المعوقين

 اانسمالى المعوقين ليتم تغيير  اانسمن يطلق عليهم ذوي العاهات تغير سماء فبعدما كاتماشى معه تغيير في الأ
اانيجابية في شخصية حامل ن اانعاقة ان تمثل إان خاصية من الخصائص الكثيرة و أالى حاملي اانعاقة أي 

و أن اانسم أليه كما إورات المجتمع نسان وتصجد علاقة بين المرض الذي يصيب الإوعليه فإنه تو . اانعاقة
والتخلي عن نظرة الدونية  دماجهإو الى أما تؤدي الى تهميشه إلصفة التي تطلق على المريض كذلك ا

 . التي يمكن ان تحل به بسبب اانسم واانزدراء
 :العوامل النفسية -1-2

ربعة أ، وقد حدد العلماء و الفرد المهمشأبالإنسان  متعلقةيرتبط التهميش كذلك بعوامل نفسية      
 ثباتإو ،التعصبو ،على نفسية الفرد الصدماتثار التي تخلفها ر نفسية تؤدي الى التهميش وهي الآمظاه

 .الجماعات داخل والتفاعل، الذات
ثار قوية ودائمة في حياة آ يعيشها الفرد خلال حياته تترك التي الصدماتن أجمع العلماء على ألقد      

طيلة حياته  من كوارث  نسان، وتتعدد الصدمات التي تصيب  الإية الفرد خاصة خلال فترة الطفولةوشخص
وتؤدي الى اضطرابات نفسية  ،تنعكس على البعض االتي تترك آثار  ،الخ..وحوادث وحروب وتعذيب 
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فراد المجتمع كما يعتبر نفسه أمل في التواصل مع ، ويفقد الأوتجعله يعيش في عزلة عن المجتمع ؛واجتماعية
 .ضحية ميئوس منه في هذه الحياة

 إقصائه،خر والسعي الى لال رفض الآخطر العوامل النفسية للتهميش من خأمن  التعصبيعتبر و      
نسان بقدر ما يهمش غيره يهمش وهي أن الإ ؛التهميش فهي حقيقة نعتبرها هامةالعلاقة بين التعصب و و 

فراد القطيعة حوله لتشمل مزيدا من الأ ، وإذا اتسعت دائرةسه لأنه يقلص من إمكانية التواصلنف
فراد ويظهر ذلك بوضوح في وضعية الأ ،والجماعات فإن صاحبها يجد نفسه محاصرا من كل حدب وصوب

والتعايش  ة، أما الرافضون لهذا المنطق فهم الذين يتركون دائما إمكانية المصلحالذين يزرعون العداء حولهم
 .1مستقبلا مع عدو اليوم

و الجماعة أة إذا بالغ المتعصب التهميش خاصلة و ز العن يؤدي بصاحبه الى أوعليه فإن التعصب يمكن       
لا الى التضحية ، وقد يصل تأثير التعصب ومنه التعصب الديني مثقصائية للآخرتعصبة في نظرتهم الإالم

هميش بقدر ما يكون التشخص الذي يمارس التعصب ضد غيره و ن الإوكقاعدة ف وااننتحار،بالنفس 
 .خرينضة للتعايش مع الآمحاصرا لأفكاره ومعتقداته المتصلة والرافخرين ويبقى مهمشا أمام الآ

، وهنا يرى عالم والشعور باانعتزاز النفسي والرضى الذات ثباتإالثالث المتمثل في  للعاملبالنسبة       
؛ فتوجد الهوية اانجتماعية هناك نوعين من الهوية اانجتماعيةان  Goffman قوفماناانجتماع الكندي 

وهي التي يرى الشخص  ؛والهوية اانجتماعية الحقيقة ،وهي التي يتخيلها الناس عن شخص معين ؛اانفتراضية
قضى عمره كله نه تعيس و أن الناس ترى في شخص أعزب أ، ومثال ذلك فيها نفسه ويدرك ذاته من خلالها

 .بعزوبيته نه عاش مستقلا وسعيداأ ن نظرة الشخص لنفسه وذاتهأ، غير وهو في تعاسة ووحدة
تؤدي دورا كبيرا في سلوكيات ( الجماعة)خيرة ر هذه الأفيمكن اعتبا الجماعة داخل التفاعلأما      

، وخير خراج الفرد من المجتمعإا دور في ن يكون لهأدماج الفرد يمكن إن للجماعة دور في أفكما  ،فرادالأ
، تلف عن سلوكه عندما يكون منفردان سلوكه يخإف ن الشخص عندما يكون في جماعةأدليل على ذلك هو 

كهم جرائم ان لدواعي ذاتية بل لمجرد تضامنهم مع الجماعة والتي تحر  رتكبواافرادا أن نجد أيس من الغريب ول
وهو ليس بحاجة  ،انحرافياو مراهق يرتكب سلوكا جانحا و أاب ، فكم من شوترشدهم بصفة تكاد تكون آلية

 .ماعةالى ارتكاب هذا السلوك لكن وجوده مع الجماعة جعله يسلك هذا السلوك وان يخرج عن الج
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  :العوامل الاجتماعية - 1-3
حسب  ؛ وهذاتختلف الظروف اانجتماعية التي تساهم بدرجة متفاوتة في التهميش من مجتمع الى آخر     

فراد والجماعات ونمط ات المجتمع ودرجة التمايز بين الأوحسب تشكل طبق ،درجة التماسك اانجتماعي
العيش والتخلف والفقر والوعي وغيرها من المظاهر اانجتماعية، وكذلك نجد كل المجتمعات تعاني من ظاهرة 

، تماعية في آداء دورها المنوط بهاااننحراف التي تهدد البناء اانجتماعي واانستقرار وتعيق المؤسسات اانج
ن عوامل التهميش من المنظور اانجتماعي تتمظهر في أ، وهنا يتبين لنا الكثير من مظاهر التهميش برز لناوت

 :1أتيا مايهالعديد من الجوانب ولعل أهم
ناء المجتمع واستقراره قوم بها وكلاء يشرفون على بيفالتنشئة كعملية أساسية : ضعف التنشئة المجتمعية -

خطار التي مراض والأالمناعة التي تحميه من الأ، والتخلي عن هذا الدور يجعل من المجتمع يفقد واستمراره
 .تهدد المجتمع

، وضعف دني عن القيام بالدور المنوط بهافغياب مؤسسات المجتمع الم: عيغياب آلية الدفاع اانجتما -
 .والعزل اانجتماعي اعد على التهميشة من ااننحراف يسوغياب آليات الوقاي ،المنظومة القانونية الردعية

 والأعرافم والمبادئ والعادات والتقاليد يرتبط الضبط اانجتماعي عادة بالقي: ضعف الضبط اانجتماعي -
راد فلأا ندماجواهم بدور كبير في تماسك المجتمع ويسا ،فراد في المجتمعتنظم العلاقات ااننسانية بين الأ التي

ضعف الضبط اانجتماعي يؤدي الى حدوث فوضى اجتماعية و  نعدامفاداخل المنظومة اانجتماعية، 
 . التهميش بين المنظومات اانجتماعيةوبروز الصراع ومظاهر ااننحراف و  وتضارب المصالح

دون  همال عاملإو أغفال إوان يمكن  الإقصاءو مل السالفة ذكرها تهيئ للتهميش ن العواأشارة تجدر الإو 
 .يتأثر بالآخرقع فكل عامل يؤثر و نها تتداخل في الواأخر  بحيث الآ

سباب التهميش اانجتماعي للأطفال نابعة من العوامل الرئيسية للتهميش أومنه فإن عوامل و        
سباب تتمثل الأالتهميش في معظم دول العالم، و اء و قصطفال من الإ، بحيث يعاني الملايين من الأاانجتماعي

الفقر : في Unicef اليونيسيفالتهميش للأطفال حسب منظمة اانمم المتحدة للطفولة الجذرية للإقصاء و 
، وبينت -يدز الإ –ية المكتسب الضعيفة والنزاعات المسلحة وفيروس نقص المناعة البشر  والحاكمية

 ،وهي المؤشرات المتصلة بصحة الطفل وتعليمه ؛حصائية للمؤشرات الرئيسية لأهداف التنميةالتحليلات الإ
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دنى في ل ذات المستوى الأطفال الذي يعيشون في الدو بين الأ اتساعان وجود فجوة تزداد حيث أظهرت ع
التي  وأة بسبب وجود حكومات ضعيفة فيها، فيو التي ان تحظى بخدمات كاأعات ، أو التي تمزقها النزاالتنمية

،  خذة في النمونحاء العالم الآأقي طفال في باقرانهم من الأأ، وبين يدزالمناعة البشرية الإيروس نقص يجتاحها ف
نها ألفية بل جندة الأأطفال للاستفادة من قي بظلالها فقط على فرص هؤانء الأن هذه العوامل ان تلأكما 

 .ستمر في مرحلة الرشدقصاء المالإضا على زيادة خطر فوات فرصتهم في التمتع بطفولتهم ومواجهة أيتعمل 
سرية الى وجود تباينات حادة المسوحات الأو حصائيات الوطنية  المأخوذة من الإوتشير المعلومات المبوبة      

ن مظاهر عدم المساواة أ،كما لموقع الجغرافيسرة واخل الأفي محصلات الرعاية الصحية والتعليم استنادا الى د
يضا وفق النوع اانجتماعي أالدراسة تحدث  إكمالو  ،واانلتحاق بالمدرسةانت البقاء طفال ومعدفي صحة الأ

 "gender  "ي الرعاية لهم ن الأد تحدث مظاهر عدم المساواة هذه لأ، وقو العرق أو اانعاقةأ طفال ومَانحح
؛ تصلها خدمات ضعيفة أو لأنهم يعيشون في مناطق أشد فقرا ؛قصائهم بصورة مباشرة عن الخدماتإيتم 
التمييز العرقي بب العوائق الثقافية مثل اللغة و و بسأنسانية كانية الوصول للخدمات الإللكلفة العالية لإم نظرا

 .1او الوصم 
  :ساسية للمهمشينالخصائص الأ -2
ية مختلفة عن باقي التي تجعل منهم يعيشون في وضع  في مجموعة من الخصائصينالمهمشفراد الأيشترك     
 مصطفى، وقد حددها الدكتور ها المهمشين وخصائص يختلفون فيهاوهناك خصائص يلتقي في، فراد المجتمعأ

 :يأتيوالتي نوجزها كما ، 2ونقاط اانختلاف  لتقاءاانبنقاط  النصراوي
  :نقاط الالتقاء-2-1
رغم تنوع هذه الفئات واختلافها في السمات النفسية والخصائص : ضعف العلاقات اانجتماعية -

، فالمسن مثلا الفاقد للسند العائلي والذي لها ضعفا في العلاقات اانجتماعيةفإنها تشتكي ك ،اانجتماعية
مثلة الأو  ،يعيش في مأوى ان يعرف من المجتمع إان العلاقات القليلة الذي ينسجها داخل هذا الوسط الضيق

فهم يشتركون في ضعف  ،عديدة عن مختلف الفئات المهمشة التي ان تعيش في عالم الناس إان لفترات قليلة
وعلى العكس فإن إحياء شبكة العلاقات  .مسلطا وأيط سواء كان ذلك طوعيا اتصالهم بالمجتمع المح
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، وللتخفيف من ة مطروحة على المجتمعات المعاصرةاانجتماعية يمكن من تلافي الإقصاء اانجتماعي كمعضل
، لكون شبكة العلاقات اانجتماعية تمتلك والتوجس من المستقبل غير الأكيد حباط من الواقعحدة الإ

 .1خصائص جوهرية باعتبارها عماد المجتمع 
ائدة إما لأنها ان تلبي غلب المهمشين ان يستجيبون للقيم السأن إ: روج عن القيم السائدة في المجتمعالخ -

دنى من أنهم يظلون مرتبطين بحد أغير  ،إتباعهاأو لأنهم غير قادرين على ان تتماشى مع تطلعاتهم ميولهم و 
 .صلية لضرورة البقاء والعيشهم الأوساطأالعلاقات اانجتماعية مع 

وهي عدم آدائهم  ،تعتبر هذه الخاصية الثالثة التي يتقاسمها المهمشين: دوار اانجتماعيةعدم آداء الأ -
و أو اختلاف الجنس أعمار باختلاف الأدوار ، وتختلف الأينتظرها منهم المجتمعلأدوارهم اانجتماعية والتي 

 .و حسب المهنةأسرة الموقع في الأ اختلاف
ى العكس يأخذ منه أكثر مما فالمهمش ان ينفع وان يفيد مجتمعه بشيء بل عل: ضعف النفع اانجتماعي -

 .تمعن يؤديها له المجأقه الواجب نه حق من حقو أه له المجتمع وينظر الى ذلك على ، وينتظر ما يقدميعطيه
  :نقاط الاختلاف – 2-2

 تشترك في خصائص ن التهميش يجمع في طياته العديد من الفئات اانجتماعية التيأ اعتبار يمكن      
 :نهم يختلفون فيأاء للمهمشين غير ، وقد سبق وان ذكرنا نقاط اانلتقخرىأوتختلف في 

، و الجماعة المهمشة من المجتمعأش المهمتتمثل هذه الخاصية في انسحاب الفرد :  الهامشية اللاجتماعية -
ي ضرر أ، وان يلحقون و سياسيةأو اجتماعية أظروف صحية و بسبب أما انختيار شخصي إويكون ذلك 

، مثال ذلك الشيخ الطاعن في انا يكنون لهم اانحترام والتقديرحيأن الناس ان يخشوهم بل أكما   ،بالمجتمع
لمبادئ الذي و السياسي صاحب اأ ،في منزله لعدم قدرته على التنقل نزوىاو الفرد المريض الذي أالسن 

 .جل افكارهأيناضل من 
اس في يهدد النو  ،ينلمهمش الخطر الذي يقوم به اوتتمثل هذه الخاصية في: الهامشية المضادة للمجتمع-

مضادة الخ ممن يرتبطون بعلاقات ...، مثل السارق والبغي وتاجر المخدراتملاكهم وكرامتهمأحياتهم و 
 . للمجتمع تهدد امنه وسلامته
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https://diae.net/42983  
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  :أصناف وأشكال الهامشية -ثالثا 
ليها من خلال إلنظر ن تكون من اختياره واأالوضعية التي يعيشها الفرد يمكن ن إ: الهامشيةأصناف  -1

كس كانت و العأ، يط الخارجيعن المح نعزالااننظرة خاصة للوجود جعلته يختار و أفلسفة شخصية 
نه يمكن إ، وعليه فبالدونية والتخلف وفقدان القيمة قصائية وتميزية وهي مرتبطةإالوضعية نتيجة لممارسات 

التهميش القسري و  (يارياانخت) راديساسين وهما التهميش الإأ تبويب وتصنيف التهميش الى نمطين
 :الآتييل على النحو نتناول كل صنف بشيء من التحلس، و (المسلط)

    :الهامشية الارادية-1-1
صلية واختيار نمط عيش ط العيش المتداول لدى مجموعته الأرادية خروج الفرد عن نمتعني الهامشية الإ     

رادية بالتخلي عن الهوية الإوترتبط الهامشية . عة غير مندمجة في المجتمع الكبيرخاص به أو التماهي مع مجمو 
و نمط عيش جديد وان يتم هذا ااننتقال دائما بسهولة أدين جديد  اعتناقهوية جديدة مثل وتبني  ،الأصلية

الهامشية اانجتماعية بالفشل عند  Park  (1928) بارك، ويفسر حيان بأزمة هويةكثر الأأقترن في بل ي
صلية وغريبا اعته الأويصبح الفرد الذي يعيش هذا ااننتقال غريبا عن جم ،ااننتقال من هوية الى هوية جديدة

وهي وضعية كثير من المهاجرين المغاربة من الجيل الثاني الذين لم  ،عن الجماعة التي يحاول اانندماج فيها
شون الهجرة ويعييستطيعون ااننصهار في تقاليد مجتمع ن مع تقاليد آبائهم وأجدادهم وانيعودوا يتجاوبو 

ن علم أشارة الى خرى فلابد من الإأقال من هوية الى ، وما دمنا نتحدث عن ااننتبذلك غربة مزدوجة
 Groupeالنفس اانجتماعي أدخل منذ أكثر من نصف قرن مفهومين هامين وهما جماعة ااننتماء 

d’appartenance  والجماعة المرجعيةGroupe de référence  1. 
فكرية أو حتى  رادي بإرادة الأفراد أو الجماعات لأسباب سياسية أوو الإأويكون التهميش اانختياري     

، ذوي الأصول أو الديانات أو حتى المذاهب التي تشكل أقلية في ثقافية، مثل المثقفين غير المعروفين، الغرباء
 .المجتمع

  :الهامشية المسلطة-1-2
الطبقات  ستبعاداوهو الذي يرتكز على  ،انتشارا والأكثر حظا من الدراسةهو ذلك النوع الأكثر         

و العوامل أجبرتهم الظروف أ، فالمستبعدون جبريا الطبقات المهمشة بمعناها الواسعالفقيرة والمحرومة و 
                                                           

1
 .11، ص ذكره بقمرجع س: مصطفى النصراوي  
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اجتماعيا يظهر في المسكن والمآكل لك وهم يعانون حرمانا اقتصاديا و و اانجتماعية على ذأاانقتصادية 
 .1والملبس والعلاقات اانجتماعية والخدمات المؤسساتية 

 إان عنها نتحدث أن يمكن وان ،أخرى فئات على ومهيمنة قوية فئة قبل من المسلطة الهامشية تعني       
 مجموعات أو مجموعة على معينة ثقافية أو جنسية أو عرقية مجموعة أفضلية تكرس تمييزية ثنائية وجود عند

 فهو خرالآ شيطنة في الأول يتجسد حيث .ال؛أشك ثلاث التمييز هذا يأخذ أن ويمكن ،الخ...أخرى
المتباهي  لصالح اانختلاف تبخيس في الثاني الشكل ويتمثل ،دودالل   والعدو والمصائب والبلاء الشر مصدر

 مقابل القيمة يأ خرالآ عن القيمة نفي في فيظهر الثالث الشكل ، أما(صفاتهم من أفضل صفاتنا)
 بل تتعداها الثقافية أو المهنية العلاقات مثل البشرية العلاقات على المسلطة الهامشية تقتصر ان كما.عدمها

 السكانية التجمعات في توضع كانت التي بالمعلقات نذكر أن ويمكن العيش فضاء أي ،المكاني الحيز الي
 في اانجبارية العنصرية التفرقة ظهرت ، مثلمافقط العمومية للبيض للأماكن السود ارتياد تمنع والتي مريكيةالأ

 المختلط الزواج منع كما ،والمقابر والكنائس والمصاعد والقطارات والمكتبات المسارحو  المستشفيات
 .السلالي التدهور الي يؤدي عراقالأ ختلافإ أن بدعوى الزواج طارإ خارج المختلطة الجنسية والممارسات

 صليينالأ السكان بين التميز خلال من بالأهالي المستعمر علاقة في كبيرا رواجا الهامشية عرفت كما
 المستعمر فعله ما الي كذلك ونشير حتقارالإ عن للتعبير عليهم هاليالأ كلمة فأطلقت، والمستعمرين

 التي القوانين من العديد وضعت حيث ،الجزائريين والأهالي المعمرين اانوروبيين بين للتمييز الجزائر في الفرنسي
 بسطيف 45  ماي 08 أحداث في الثانية العالمية الحرب بعد وقعت التي اانبادة وكذلك ،بينهم تسوي ان

 الي كلها تستند لكنها دائما المرء يعيها ان قد كثيرة ذرائع على المسلطة الهامشية تعتمدو  .قالمةو  وخراطة
 مثل تاريخية وعوامل واللغات ديانوالأ المذاهب اختلاف مثل اجتماعية عوامل نتيجة ترسخت مسبقة أفكار

 وعوامل الخياراتو  التوجهات كاختلاف سياسية وعوامل المجتمعات على وانعكاساتها الحروب رواسب
  .2واجتماعية  اقتصادية

ضمن نظام اقتصادي و القسري من خلال تموقع الشخص المهمش أويعتبر كذلك التهميش المسلط       
حيث يلفظه عالم  ،و يجد نفسه خارج النسق اانجتماعي دون أن يكون راغب ا في ذلك ،واجتماعي محدد

                                                           

   / https://annabaa.org/arabic:، المقال متاح على الموقع النازحون بين الاندماج الاجتماعي والاستبعاد الاجتماعي: علاء ناجي 1 
2
 .44، صذكره رجع سبقم: مصطفى النصراوي  
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ية الإنتاج خارج حدوده سواء كان هذا الإنتاج اقتصادي ا أو رمزي ا ثقافي ا يتجلى في شكل المنظومة القيم
ي أو نفي ا داخل يمكن أن يكون نفي ا من النسق اانجتماعالتهميش والرمزية والثقافية لمجتمع ما، وهذا النفي و 

، فإنه في اللحظة التي يقرر فيها فرد ما عدم ن كل مجتمع يفترض معايير خاصة به، فبما أالنسق اانجتماعي
 .1، فإنه يصبح في تصور المجتمع الذي ينتمي إليه كهامشي هذه المعايير أو رفضها و تعطيلهاالتوافق مع 

تمع على الطرف المهمش و المسلط هو الذي يفرضه المجأن التهميش القسري أيمكننا القول سبق ومما       
 ،فراده بااننصياع لسلطتهاأويلزم خير التأقلم مع منظومة المعايير التي يفرضها المجتمع على نفسه بعد رفض الأ

وعليه  يلقي المجتمع على المهمش ، ن يكون راغبا في ذلكأجتماعي دون وبالتالي يجد نفسه خارج النسق اان
 .والوحدة وااننكماش على ذاته عزالناانة متلبسة باانحتقار تجبره على نظرة دوني

  :الهامشيةأشكال  – 2
 على وتيرة واحدة فهناك مد وجزر، كما ، فحياته ان تسيربة بين الثبات والحركةنسان متقلن حياة الإإ      

، ن هذه الوضعية ليست ثابتةأخصائص الحياة التي يعيشها، غير  غير منتوترات تيصطدم بصراعات و 
، لكن ثار حفيظة المجتمع الذي يعيش فيهو مستهجن أأة سلوك غريب خاصة إذا كانت هذه الوضعية نتيج

وبعد مدة يتم التوافق بينه وبين الجماعة التي تتسامح مع ااننحرافات الصغيرة لكن ان تتسامح مع ااننحرافات 
فيها وقتا حيانا في الهامشية التي يقضي أنسان يسقط ن الإأومنه نجد . التي تهدد تماسكها اانجتماعي يرةالكب

، امشية الظرفية والهامشية المزمنةوهي اله ؛من الهامشية شكلين، وعليه فإننا نميز بين و يقصرأمعينا قد يطول 
 .على حدى بشيء من التحليل والشرح وسنطرح كل شكل

  :الظرفية الهامشية-2-1
 نتيجة أو ما ضغط تحت طبيعية أو عادية تعتبر التي اانجتماعية القيم عن نسانالإ حاد أن حدث اذا       
 وتتسامح ،المتبعة القيمة عن الفرد تفصل التي بالمسافة تحدد فهي لذلك ؛الهامشية في يسقط فقد ما لظرف

 ،اانجتماعي منالأ تهدد التي الخطيرة ااننحرافات مع تتسامح ان لكن البسيطة ااننحرافات مع المجتمعات
 تزول لكنها طارئة ضغوط تأثير تحت الظرفية الهامشية وتحدث ،للمجتمع اانجتماعي البناء في خلل وتحدث

 ظروفا نلأ أو ،معها يتكيف جعلته دفاع آليات طور الفرد نلأ أو ،موضوعية بصفة خفت الضغوط نلأ ماإ
 القيم عن شخص ينحرف فقد ،الزواج أو عمل ايجاد مثل تماسكها من فزادت حياته على دخلت جديدة

                                                           

  / http://www.maaber.org/issue_may14: ، المقال متاح على الموقع خر الهامشيالآ: سلمى بلحاج مبروك 1 
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 فترة منذ ينتظره ما كان على حصوله بعد المجتمع في جديد من ندماجاان الي يعود لكنه ،طويلة بطالة نتيجة
 .1طويلة 
 ذلك بسببو  ،هم وأبرز مظاهر الهامشية الظرفيةأقال من وضعية الى وضعية أخرى من ويعتبر ااننت      

و من مكانة الى مكانة ومن محيط الى أااننتقال السريع من دور الى دور ، فعدم التأقلم مع الوضعية الجديدة
، وخير دليل على الهامشية وجه وتضبط السلوكوالذي ينجر عنه فقدان المعايير التي كانت ت ،محيط آخر

 .المنتقلين من مكان الى مكان آخر الظرفية هو صعوبة التأقلم الخاصة بالمهاجرين
ن يمر أ، فيمكن و زمنيةأية رة الهامشية سواء ظرفالأطفال من فئات المجتمع التي تمسها ظاهوتعتبر فئة        

حد أو فقدان أو حرمان أهمال إبدايات وضعيته الصعبة من  الطفل المهمش بهامشية ظرفية خاصة في
نه في حال تم أ، غير دائرة التهميش في يدخلوغيرها من الظروف الصعبة التي تجعله ...و الفقر أالوالدين 

المؤقتة الى اانندماج  خراج الطفل من الهامشيةإتم ي ؛أشكالهافل وتقديم خدمات الرعاية بمختلف التك
المجتمع قصاء عن إاله ووضعيته فإنه يزداد تهميشا و ، وعلى العكس إذا ترُك الطفل على حاانجتماعي

 .تيتي نتعرف عليها في العنصر الآويدخل في الهامشية المزمنة وال
  :الهامشية المزمنة -2-2

ينما كانت الهامشية الظرفية ب، فرفية وكلاهما مرتبط بمسألة الزمنتعتبر الهامشية المزمنة عكس الهامشية الظ    
 .و التأقلم مع الوضعية الجديدةأا عليهولى التي كان عود الطرف المهمش الى الوضعية الأوي مسألة وقت

 :2يأتيمن الخصائص التي نوجزها كما بمجموعة  الوضعية المزمنةترتبط و  
 ان لأنهم ربما ،مرضية بصفة المجتمع في اانندماج يمكنهم ان وجماعات فرادأ عند الهامشية المزمنة تظهر -

 ضعف اعتبار يمكن وأ ومسيطرة مهيمنة فئات قبل من عليهم فرضت وضعية نتيجة ذلك أو في يرغبون
 .لها أولى كخاصية اانندماج

 ذلك ومثال ،الفترات بعض في نسبيا تتقلص أنها رغم الزمن عبر تتواصل كونها في الثانية الخاصية أما -
 السلوك يعود ثم وجيزة لفترة لكن الكحول خلال شهر رمضان مثلا عند المسلمين على ااندمان انخفاض
  ."ااننتكاس" العود هي مكوناتها همأ ومن سابقا عليه كان ما الي الهامش

                                                           
 .122مرجع سابق ،ص : مصطفى النصراوي  1
 .113، ص سابقالرجع الم  2
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 حاانتهم من الخروج يقدرون ان لأنهم لأصحابها النفسي التصلب للهامشية المزمنة هي الثالثة الخاصية أما -
 الرغبة عدم خلال ومن ،الأولى أوضاعه الى يعود من منهم وكثيرا كبيرة بصعوبة إان المغايرة الحالة الي الخاصة

 مثل ،كينونتهم ولب بالوجود جوهريا ومقوما هويتهم الهامشية صبحتأ نأ وبعد عادية حياة الي في الرجوع
 وجدوا طويل لعلاج اخضاعهم بعد أمراضهم من شفوا نفسية عراضأ من يعانون الذين المرضى بعض

  .اانجتماعي الواقع مع والتكيف الحياة مع التأقلم في صعوبة
 مثل المجتمع عليها تعود والتي اانجتماعية السائدة للقيم تماثلها في الفئة هذه نأ في الرابعة الخاصية وتبرز -

 ارتكب ولو حتى معه المتواطئ المجرم على يتستر فالمجرم ،الهامشيين لدى مخالفة معاني لها والإخلاص الوفاء
 صورة يعطي الهامشي نلأ البعض بعضهم مع بانجذاب الهامشين من الفئة هذه تتميز كما.الجرائم أفضع

 .طريقه في والسير بسلوكه للاقتداء مباشرة غير وأ مباشرة صورة لأمثاله ويقدم نفسه مع تتجاوب
  :طفال المهمشينفلسفة رعاية الأ -رابعا

فهو في  ،ن الطفل يمثل جوهر اهتمامات المجتمعأطفال المهمشين على اعتبار تقوم فلسفة رعاية الأ     
واحتياجاته وقدراته ، بما يتناسب مع سنه أنشطة وخدمات الرعاية اانجتماعيةمرحلة أحوج ما يكون الى 

طفال انجتماعية الموجهة نحو الأن خدمات الرعاية اأوتستند هذه الفلسفة الى اعتبار  ،التي يملكهما
شباع حاجاتهم إايتهم و تسهم في رع المهمشين هي حق مشروع يضمنها له المجتمع ويوفرها لهم بالصورة التي

 .المختلفة
 :نوجزها في ومبادئ ة محاورطفال المهمشين على عدوتقوم فلسفة رعاية الأ

، وهم نتاج طاقة بشرية يمكن اانستفادة منها نهمأطفال المهمشين الى اعتبار الأرعاية فلسفة تستند  -
من مدارسهم سرهم و أ من ينومهمشين هاربادية وسياسية، جعلت منهم فقراء لظروف اجتماعية واقتص

. متهمن لهم حقوق يجب احترامها وتوفيرها لهم مع احترام كراأكما   أو الإهمال، و العقابأبسبب الفقر 
وأن حياتهم مليئة بالجوانب اانيجابية التي يمكنهم استغلالها في التغلب على المواقف  ،ونزع الخوف من قلوبهم

 .حباط وفشلإسلبية من ال
كونها مشكلة معقدة   ؛طفال المهمشين مشكلة خطيرةن مشكلة الأأهذه الفلسفة الى اعتبار  تقومكما  -

مما جعلها مصدر للعديد من المشكلات المختلفة كسوء المعاملة  ،وأسبابها وعواملها متداخلة ومتعددة
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شكلة يعتبر فسح وأن عدم التدخل لعلاج هذه الم .الخ...السرقة و  نف والمخدرات واانعتداء الجنسيوالع
  .سرة والمجتمعمرة على الفرد والأوبالتالي الوصول الى نتائج كارثية ومد نتشارهاانالمجال والوقت  

طفال الى ، حيث يلجأ هؤانء الأمجرم كبير لإعداديعتبر عدم رعاية وحماية الطفل بلا مأوى مشروعا  -
 ليهم يدإ، وبدان من أن تمتد سة سهلة للدخول الى عالم الجريمةصبحوا فرييوسلوكه و  الشارع ويتعلموا لغته

، أو فور المجتمع منهم وعدم تقبله لهم، تواجههم مشكلات أكبر سواء لنالمساعدة التي تحاول حل مشاكلهم
تحمل ساسية في مؤسسات يودعون بها قد تدفعهم بشدة للعودة الى الشارع و لعدم إشباع حاجاتهم الأ

 . 1مخاطره 
شباع حاجاتهم المختلفة خاصة ما إيحة المهمشة من المجتمع من خلال تقديم الرعاية والحماية لهذه الشر  نإ -

، كل هذا من أجل تعديل سلوكهم وإخضاعهم تربوي والصحي والنفسي واانجتماعيتعلق بالجانب ال
هم على عكس ما كانوا عليه من ويصبحوا مواطنين صالحين يؤدون أدوار في خدمة مجتمع ؛لعملية المواطنة

سرهم أعادتهم الى إفي المجتمع من خلال دماجهم إن دائرة التهميش واانستبعاد الى خراجهم مإ، وبالتالي قبل
 .ةم أو توجيههم نحو الحياة المهنيو مدارسهأ

والخطط بين كل التخصصات التي تقدم خدمات ضرورة التعاون وتبادل الخبرات  تؤكد فلسفة الرعاية على -
ين المختصيين و انخصائيين النفسخصائيين اانجتماعيين والأطباء والأالرعاية اانجتماعية ومن بينها الأ

ة يتمكن من شاملو  ، من أجل أن تتحد جهود العمل الجماعي لتأتي الخدمات بصورة متكاملةالتربويين
أكثر قدرة ساسية التي يتطلعون الى بلوغها ويصبحوا كذلك وحاجاتهم الأ ا أفراد المجتمع تلبية متطلباتهمخلاله

بناء المجتمع وتعاونهم وتكافلهم أفة الرعاية اانجتماعية في تماسك وترى فلس. على حل مشكلات مجتمعهم
دان ومساواة توفر تفاعلا ايجابيا بين فيما بينهم أساسا قويا وهاما ومنبعا للعيش بصورة أكثر ديمقراطية وع

، كما أن في لتقاء بدرجة التواصل اانجتماعي، والتنمية اانجتماعية الشاملةإ أفراده، وتسهم في المجتمع و
فراد أو بين المجتمعات ومساواة في الحق المكفول للأفراد في الحصول على هذا السلوك نبذ لكل تمييز بين الأ

 .2رعاية اجتماعية متكاملة تلبي المتطلبات وتحسن من المستوى المعيشي للأفراد وتعزز انتمائهم لمجتمعهم 

                                                           
 .44، ص ذكره بقمرجع س: احمد محمد موسى 1
 . / http://hamdisocio.blogspot.com، متاح على الموقع الرعاية الاجتماعية: حمدي عبد الحميد احمد مصطفى 2 
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طفال انجتماعية لفئة الأصبح أكثر من ضرورة حتمية في تقديم خدمات الرعاية اأومنه فإن التعاون      
ومعقدة مما يتطلب التعاون والتنسيق  متعددة سباب هذه الظاهرةأن أكره سالفا ، وكما تم ذ المهمشين
، هذا جل تحقيق الرعاية الكاملة لهمأن وهو ما يطلق عليه على المستوى المؤسسي بفريق العمل م ؛لمواجهتها

دوار من لتكامل في آداء الأع فتستند الى اعلى مستوى مؤسسات المجتم امأ ،على المستوى المؤسسة
التهميش و  ، والقضاء على التمييزجل تحقيق التنمية الشاملةأرة من لعلاج الظاه فرادهأمؤسسات المجتمع و 

 .ج هذه الشريحة في النسق المجتمعيدما إبين مختلف فئات المجتمع و 
  :الانسانية صنافهم وحاجاتهمأ نو طفال المهمشالأ - خامسا

   ؟نيالمهمشطفال من هم الأ – 1
المصطلح يتم  وجدنا ان هذا ؛طفال المهمشينالأ طلاعنا على التراث النظري حول ظاهرةإخلال  من   

 ينهملالمطفال الأ، ينطفال المحرومالأ: منها المعنى تحمل نفس مشابهةدراجه للدانلة على مصطلحات إ
من المصطلحات التي  ،الخ... طفال الشوارع أ طفال في ظروف صعبة،الأ ،ندمجينالمغير طفال الأ ،اجتماعيا

شكال الحرمان ومشكلات أتلف ، يعانون من مخي سن كانوا قبل سن الرشدأفال من طتدل على كل الأ
 .اجتماعية، اقتصادية وسياسية ،صحية،نفسية

التمدرس حرمان من التربية و شكل حرمان من الطفولة ومباهجها، ذخفالطفولة المهمشة تأوعليه      
، بعاد تختلف بحسب السن والجنسأكيف عدة ، ثم يأخذ عدم التن من أبسط مقومات الحياة الكريمةحرماأو 

في جل الحاانت الى مر أو هروب من المدرسة لينتهي به الأ، و رسوبأن الدراسة جم الى عزوف عإذ قد يتر 
، ويصل التمرد عن الطفل شخاص المسؤولينو الأأة سر الأ لأوامر، وقد يأخذ شكل عصيان م عنهاات نقطاعا

طفال و عنف ضد الأأ، في صورة تعاطي للمخدرات و نحو المجتمع بكاملهأنحو النفس مداه عندما يوجه 
سن يتقن الطفل عديدا ، ومع التقدم في الالدعارة و ممارسةأو سطو وانضمام لعصابات اجرامية أخرين لآا

في أي مرحلة من المراحل الصعبة التي ، إذا لم يجد منفذا ن يصبح جانحا محترفاأجرام فيرشح من وسائل الإ
 .1يجتازها 

المهمشين يرجع الى انخفاض في مستوى الرعاية  للأطفالساسية شباع الحاجات الأإلمقابل فان عدم وبا      
، وعليه فإن الطفل قد يكون مهمشا المجتمعسرة و صلوا عليها من الأن يحأدية والمعنوية والتي من المفروض الما

                                                           
 .2، ص سبق ذكرهمرجع  :رجاء ناجي  1
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ومتطلبات  شباع حاجاتإو فهم و ألكنها غير قادرة على رعايته سرة أكان متواجد في   وإذاحتى ومحروما 
ل الرعاية الصحية والنفسية واانجتماعية والتربوية  اشكأتهميش والحرمان شاملا لمختلف ، وكلما كان النموه

 .حياة الطفل وكذا على المجتمععلى كلما كانت آثاره بالغة الخطورة 
شباع مختلف إالذين يعانون من عدم طفال المهمشين لأفإننا سنقوم بحصر مختلف فئات ا ومنه      

ة ونفسية مشكلات صحيوكذا الذين يعانون من الحرمان و  ،حاجاتهم الضرورية للنمو الطبيعي والسليم
وذلك . حياة آمنة ومستقرةالعيش في  منمن المشكلات التي تعيقهم وتربوية وثقافية وغيرها واجتماعية 

طفال الأ، الأيتامطفال الأ: ونحدد هذه الفئات فيما يلي ؛ليقيننا بأنها الطريقة المثلى للتعريف بالطفل المهمش
طفال الأ، نيطفال المشردطفال غير المتمدرسين، الأقون، الأاطفال المعالأ،طفال الفقراءالأ ،مجهولي النسب

 .طفال الممزقون عائلياالأ اللاجئون،طفال الأ، حونالناز 
  :طفال المهمشينأصناف الأ -2
  :يتامالأ لأطفالا -2-1

فال طتلف درجة ونوعية الحرمان لدى الأ، وتخو كلاهماأبويه أحد أكل طفل فقد   يقصد بالطفل اليتيم     
ومنه فإن الطفل اليتيم يعاني من نوعين من ، لكليهما معاو اليتيم أم يتيم الأب ليس ك، فيتيم الأاليتامى
ما الثاني فهو الحرمان العاطفي أ، عوز كنقص الغذاء واللباس والمسكنهو الحرمان المادي وال فأولهما ؛الحرمان

  .واانجتماعي
 بسبب الأيتام الأطفال نسبة فيها تتزايد ، حيث تزايد مستمر طفال اليتامى فيظاهرة الأ أن والملاحظ    
 ،سرة من ممتدة الى نوويةالأ وانتقال الأسر لبعض تضييق حدوث معخاصة  كليهما، أو الأبوين أحد وفاة

 الشعور من تعاني الأيتام فأصبحت فئة عليه، ويقوم يرعاه من أو الحياة في له سندا   اليتيم الطفل يجد لم
 واستقرار، وأمن وحنان وتقدير حب من الطبيعية اانحتياجات من الكثير التهميش وافتقادوالعزلة و  بالوحشة

 أنهم إذ ،و يضرهمأما ينفعهم  معرفة وان حاجاتهم إشباع أبويهم غياب وفي بمفردهم يستطيعون ان وهم
 عرضه وأصبحوا النواحي جميع من مهددا   الأيتام مصير معه الذي أصبح الأمر، لهم والموجه القدوة يفقدون

رة التهميش والتشرد و سببا في ظاهأتم عاملا وعليه فقد يعتبر اليُ  ،الشارع وما يحويه من مخاطره نحو للتوج
 .لهذه الشريحة
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 :(غير الشرعيين)طفال مجهولي النسب الأ -2-2
الأطفال  أو الوالدين، اولو مجه وهم يولدون الذين الأطفال هم :العام بالمفهوم النسب مجهولي الأطفال     
 ،يكون مجهوان والأب معروفة الأم تكون ما وغالبا معروف، غير الأبوين أحد يكون والذين الشرعيين غير

 غير واردة، النسب وجود إمكانية يجعل مما ،الزواج إطار خارجة عن علاقة عن ناتجا   الطفل هذا ويكون
 نتيجة أو والكوارث الطبيعية الحروب نتيجة النسب مجهولي الأطفال التعريف هذا إطار في أيضا   ويدخل

 .1خارجها  أو الأسرة داخل الجنسية اانعتداءات
ة غير شرعية بين والملاحظ من خلال التعريفات الفقهية أن اللقيط ليس هو الطفل الناتج عن علاق      

و حتى زواج شرعي أ، مة المجتمعتقره أنظ و انأا يكون من زواج ولكنه غير شرعي ، وإنمرجل وامرأة فحسب
فقد أهله واستحال التأكد نه أ، أو قدرة على رعايته ماديا أو معنوياضطر أهله للتخلص منه لعدم الأولكن 

الذي جاء نتيجة علاقة غير  ، ولعل الصفة التي غلبت على اللقيط في أوساط العامة أنه الطفلمن نسبه
 .2وهو الفرار من تهمة الزنا والعار ونقد المجتمع وراء تخلص أمه منه يكون قويا ن الدافع وذلك لأ ،شرعية

نه أ، غير اني من الحرمان منذ لحظة الميلادطفال التي تعال مجهولي النسب من أكثر فئات الأطفويعتبر الأ    
م منذ لحظة الة النفسية التي تكون عليها الأن الحرمان يبدأ قبل الميلاد من خلال الحأمر في حقيقة الأ

اء في وتنعكس هذه اانضطرابات النفسية على الجنين سو  ،بأنها تحمل في أحشائها حمل غير شرعيمعرفتها 
 . الجانب النفسي وحتى العضوي

رمانا من الرعاية بمختلف ح طفالالأ فئاتولي النسب تعتبر من أكثر و مجهأومنه فان فئة اللقطاء     
زد على  ،الطبيعية للأسروهذا نظرا انفتقادهم التام  ؛من المجتمع والإقصاءوهم عرضة للتهميش  أشكالها،

، عن التكيف مع المجتمع ، وتكون النتيجة طفل عاجزبناء زناأنهم أاليهم على لمجتمع الدونية لنظرة الذلك 
التعليم أزمات تنعكس على حقه في الحياة و  ،ماديةو  اجتماعيةأزمات نفسية و بسبب ما يعانيه من 

فتترجم كل العقد  ،تعلم فيه كيف يتمرد على المجتمعي ية ان يجد له مأوى سوى الشارعهاوفي الن ،اانستقرارو 
طفال الذين تجمعه معهم نفس ، ويلتحق بركب الأحكام العامة والقيم اانجتماعيةفي سلوك منافي للأ

 .من طرف مجتمعهم والإهماللتهميش الخصائص والسمات وهي ا

                                                           
1
 .2ص . 4221المجلس العربي للطفولة و التنمية، ، "دراسة تحليلية " العربي واقع الرعاية البديلة في العالم : بلبل لمياء   

 .142، ص 4213، مصر، 1 ، ط، دار الفكر العربيرعاية الطفولة من منظور اسلامي: عبد القوي عبد الغني محمد  2
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  :طفال الفقراءالأ -2-3
نسبي وحالة  صطلاحا، وهو يعني دنى في مجتمع طبقيلى الشرائح الأالكثيرون مصطلح الفقر عيطلق      

ومشكلة الفقر تظهر نتيجة . و اقتصاد بلد بكامله مع غيرهأاس يمكن تعريفها بمقارنة ظروف مجموعة من الن
يات حول مستوى لكون المقاييس التي يستعملها المرء للمقارنة بين الشعوب تعتمد على سلسلة من الفرض

 .1خرالملائم الذي يتمتع به البعض الآ المعيشة
، مما يجعل تقوم بعملية التنشئة اانجتماعية ، لهذا فهيمصدر الثقافة التي يتلقاها الطفلسرة تعتبر الأو      

بوي مان الأقافية مثل الشعور بالحر ثسرة فينشأ الطفل حاملا بعض السمات القافة الفقر تورث عن طريق الأث
على ، وعدم القدرة وعدم اانستجابة للضبط الرسمي، واانستجابة السريعة للمواقف الأنا،وضعف بناء 

 .2باانستسلام للجبرية  الإحساسو م القدرة على التخطيط للمستقبل ، وعدتأجيل إشباع الدوافع الفردية
 موالالى المال الى كثير من جرائم الأ والحاجة سرةالذي تعاني منه الأ هذا وقد يدفع الفقر     

وهما ؛موال والممتلكاتالأالوسائل غير المشروعة المتمثلة في جرائم اانعتداء على  الطفل الى أفيلج،والممتلكات
غادر مقاعد سرة فقيرة فإنه يأخرى فإن الطفل الذي ينشأ في أجهة هذا من جهة ومن  والنصب سرقةال

، وعليه فإنه بمغادرته صلا للمدرسةأختلفة أو عدم ولوجه على تلبية حاجاته المسرة الدراسة لعدم قدرة الأ
شرنا أمختلف أشكال وطرق جلب المال كما لمقاعد الدراسة فإنه يتوجه مباشرة نحو الشارع الذي يجد فيه 

العدالة طفال المحالين على ن أغلب الأأ هنا الشيء الملاحظو . قا من خلال عمليات السطو والسرقةليه سابإ
ز بر أوعليه فإن عامل الفقر يعتبر من  الإجرام،اعد الدراسة وتوجهوا نحو هم من الفقراء الذي غادروا مق

لولوج في عالم ااننحراف من مختلف مؤسسات المجتمع ومن ثم ا الإقصاءو العوامل المؤدية الى التهميش 
 .والجريمة

وانخفاض . من فرص اانستثمار فيهماانستهلاك و طفال في طفال يقلل من فرص الأوعليه فإن فقر الأ     
أهمية من انخفاض قل أ عزلتهم اجتماعيا ولكنه مع ذلك ن يؤثر فيأطفال يمكن مستوى استهلاك الأ

طفال والفصل بين استهلاك الأ. تمتد آثاره طويلا في حياة الطفل نأطفال الذي يمكن اانستثمار في الأ

                                                           
1
 .124، ص ذكره بقمرجع س: عزة محمد محمود الطنبولي  

 21. ص.، ص 4222لجامعة، مصر،، مؤسسة شباب ا "دراسة في علم الاجتماع"لمجتمع الفقر وا: حسين عبد الحميد أحمد رشوان   2
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انستهلاك واانستثمار يجمع بين عمليتي ا تهقراءو فشراء الكتاب : السهل بالأمرطفال ليس واانستثمار في الأ
لعاب الحمقاء و الأأطفال كشراء الوجبات السريعة ، ولكن بعض أشكال ااننفاق على الأفي وقت واحد

تعود  ولكنها قد ان ،والملابس الباهضة الثمن مثلا قد تخدم عملية اانندماج اانجتماعي على المدى القصير
اانستهلاك وليس  جلأن الضغوط من أوالملاحظ .  تفيده إطلاقا على المدى الطويلو انأبالقليل  إان عليه

 .1طفال لن تؤدي على المدى الطويل اان الى تفاقم الضرر الناجم عن فقر اانطفال اانستثمار في الأ
  :(غير المتمدرسين)طفال المتسربون الأ-2-0

مؤسسة تعليمية تربوية نحو ن التلميذ يخرج من أيعني بكل بساطة  ؛والتسرب المدرسي الدراسين الفشل إ   
وعليه فان التسرب المدرسي والفشل . مكان له خارج المدرسة غير الشارعفي الحقيقة ان  لأنه، الشارع

نحراف و الإنزانقات السلوكية ومنها اانأمصراعيه لعدم التكيف اانجتماعي  المدرسي قد يفتح الباب على
 .2والجريمة 

نماطهم هي حصرهم أطفال باختلاف ثار وضوحا التي تقع على هؤانء الأمما انشك فيه أن من أكثر الآ    
سرية المشجعة ل الى الرعاية الأطفا، إذ عادة ما يفتقد هؤانء الأمية أو التعليم المنخفضمجال الأ في
ير سوية مما سر مفككة غأطفال عادة ما ينتمون الى ن هؤانء الأ، لأو اانلتحاق بهأفي التعليم  تمرارسللا

 .3و عدم اانلتحاق بالتعليم نهائيا ويكون الشارع ملاذهم أيساعدهم على الهروب 
توفير  وفي مقدمتها للألفيةف التنمية اهدوتسعى الهيئات العالمية على غرار اليونيسيف في تحقيق أ     

، وهو الوحيد الذي يكتسي طابعا عالميا الفرصة لكل ولد وبنت لكي يكملوا تعليمهم اانبتدائي هو الهدف
ال الذين يحتمل أن يكونوا قد طفصراحة على أولئك الأ بصفته هذه يذكر المجتمع العالمي بالحاجة الى التركيز

 نه انإوعليه ف ،اتجاه العالم نحو التطور والتكنولوجيان أنه من المعلوم أكما . د الدراسةمن مقاعقصاؤهم إتم 
فيتوجهون نحو ، الحياةهامش  يعيشون على سين في هذا التطور مما يجعلهممجال وان حظ  لغير المتمدر 

 . حضانه بما يحويه من مخاطر وسلبيات على حياتهم وعلى المجتمع كافةأالشارع ويرتمون في 
 

                                                           
1
 .442، ص ذكره مرجع سبق: جون هيلز وجوليان لوغران  

 ، 4224، معة نايف العربية للعلوم اانمنية، السعودية، جاالفئات الاجتماعية الواقعة تحت الخطورة الاجتماعية: أحسن مبارك طالب  2
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  :طفال المشردونالأ – 2-2
ة وتمركز في المدن الكبرى ما رافقه من تحوانت اجتماعية حديثة أفرزها التقدم الصناعي و التشرد ظاهر       

وقد عرفت جل . كالبطالة وانخفاض الدخل  اقتصاديةزمات أء عشوائية وبيئات غير سليمة ومن حياأونشوء 
بحثا عن لقمة العيش، إما برفقة آبائهم  الأحياءو طفال يجوبون الشوارع ألمجتمعات وفي فترات مختلفة ظهور ا

طفال هو تسكع هؤانء الأ ؟ن ما هو جديد اليومأ إان، يتسولون أخرىو حيانا يطلبون الشغل أ، أو منفردين
تميزة تكاد تكون خاصة بالمدن يمثلون ظاهرة م وأصبحواوتقاليدها  وأعرافهافي شكل جماعات لها عاداتها 

 .1المشردينى توصف بظاهرة اانطفال الكبر 
 سنوات وثمانية سبع بين سنه تقع والذي للانحراف المعرض الحدث :أنه تعريف الطفل المشرد ويمكن      
 على عيشه في ويعتمد ،إرادته عن خارجة قاهرة لظروف نتيجة الطبيعية أسرته خارج ، يعيشعاما   عشر
 عن عامة بصفة يختلفون المشردون طفالوالأ ،مشروعة غير أنشطة أو هامشية بأعمال القيام طريق عن نفسه
 ونشاطاتهم الأساسية صفاتهم تعكس بمسميات العالم دول معظم في تسميتهم جاء ولقد ،والمعوقين الأيتام

ومبيا عليهم المشردون في كول يطلقون حيث ،ىالمأو  وعدم ،التنقل وسرعة ،الدائمة والحركة ،السن صغر :مثل
وفي الهند يطلق  ،طفال المهملينوفي البرازيل يطلقون عليهم الأ ،المنبوذينوفي السلفادور يطلقون عليهم 

الوانيات المتحدة و  اوفي كند ،زائير يطلقون عليهم بالعصافيرالوفي  ،عليهم البائعين المتجولين من غير رخصة
 معليه تطلق كما ،2وفي السودان يطلقون عليهم الشماسة  ،يطلقون عليهم بأطفال بلا مأوى مريكيةالأ

 مثل فظيعة بكلمات أخرى بلاد إليه في يشار وقد ء،الردي مثل الصبي؛ السلوك وسوء اانحتقار صفات
 .سلوكهم من المجتمع تبرم على دانلة ذلك وفي ،وغيرها والمنحرف والفوضوي البعوضة
الوقت وعند نه مع مرور أغير  ،داية خطرا على نفسه وعلى مستقبلهوالطفل المشرد يشكل في الب        

من اانجرام و  مخالطته ممن هم في الشارع من ذوي السوابق اانجرامية فإنه يزداد إتقانه ويتحول نحو الجنوح و
ن الضوابط اانجتماعية ن التشرد هو تمرد وخروج عأكما هو معلوم و ، ثم يصبح خطرا على المجتمع ككل

 لم الذي المشرد الحدث وبين الجنح، يرتكب الذي المنحرف الحدث بين فرق هناك أن كما،  والقانونية

                                                           
1
، متاح على  -ايسيسكو –، منشورات المنظمة اانسلامية للتربية والعلوم والثقافة  تعليم المشردين وتدريبهم مهنيا: ميلود حبيبي وآخرون  

  https://www.isesco.org.ma: الموقع 
 .13، ص ذكره بقمرجع س: أحمد محمد موسى  2

https://www.isesco.org.ma/


الأطفال المهمشون وسياسة رعايتهم اجتماعيا...............................................................الفصل الرابع  

 

175 
 

 من ذلك غير أو الأشرار مخالطة مثل عمره، نفس في أقرانه يفعله لما مخالفة بأعمال أتى وإنما جنحة، يرتكب
  .دحاانت  التشر 

 :المعاقون طفالالأ -2-6
 القصوروجه أمن حيث واختلفت فيما بينها  ،قالتعريفات التي تتناول مصطلح المعتعددت ا      

محمد عبد المنعم ، ويعرف و التعويقأ التأخيري أح المعوق لفظيا مشتق من اانعاقة ومصطل ،ومسبباته
ة الى عون مس الحاجأكثر يوهن من قدراته ويجعله في أو أبه عائق المواطن الذي استقر  :بأنهق االمع نور

قرب ما أقل و على الأأالعادية الى مستوى سس علمية وتكنولوجية يعيدها أخارجي ودعم مؤسسي على 
 .1يكون الى المستوى 

 هتمابعاد مختلفة أط بمجموعة من قضايا المجتمع لها ترتب لأنها ،شكالية مجتمعيةإوعليه فإن اانعاقة تعتبر      
لها التربوية للإعاقة ومن خلا بالأبعادهتم أإذ هناك من  أخرى؛بعاد أبعاد على حساب بعض الأالباحثون ب
اللجنة القومية لدراسة التربية بالولايات المتحدة ، وفي هذا اانطار نجد قونشخاص المعاعرف الأ
حرفون عن مستوى بأنهم أولئك الذين ين:طفال غير العادين ومن بينهم المعاقينتعرف الأ الامريكية

لذي يحتاجون الى الحد ا ،و اانجتماعية للأطفال بصفة عامةأو ااننفعالية أو العقلية أالخصائص الجسمية 
بعاد اانجتماعية كما أن الأ. ن تصل اليها قدراتهمأيمكن درجة معه الى خدمات تربوية تصل بهم الى أقصى 

، التهميش والتمييز، وتحديدا علاقات اانقصاء و شخاص المعاقين والمجتمعت بين الأتتجلى في العلاقا للإعاقة
، عاقة تركز على النموذج اانجتماعيالعاملة في مجال اانلذلك نجد كثيرا من المنظمات الدولية والجهوية 

أشكال التمييز المفروض على الناس الذين يعانون شكلا من  وتعرف من خلاله اانعاقة بكونها شكل من
 .2مر السويكال وجود عجز ما يظهر على أنه الأأش

تسبة، ولكل و مكأتكون وراثية  نأ، كما يمكن و حسيةأو جسدية أاانعاقة عقلية  ن تكونأويمكن       
و أت الطفل وتحول دون اكتمال خلقته ن اانعاقة تحد من طاقاأوكما تم ذكره آنفا . سبابه وعواملهأجانب 

المجتمع  في، ومن هذه الوضعية يصبح الطفل غير قادر على اانندماج و النفسيأو العقلي أوينه الجسدي تك

                                                           
1
 .142، ص ذكره مرجع سبق: محمد سيد فهمي  

، الجزائر، بحث غير منشور  4جامعة سطيف  طروحة دكتوراه،أ، سياسة الرعاية الاجتماعية للمعاقين حركيا في الجزائر: العمري عيسات  2
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يش والحرمان على عكس الطفل السوي الذي يحظى بجميع سرته فينتهي به المطاف للتهمأبداية من 
 .مو و الرفاه واانندماج اانجتماعيالظروف المواتية للن

  :زقون عائليام  طفال الم  الأ -2-7
فصام العلاقة الزوجية ، أو نتيجة انبوين أو كليهماحد الأأتيجة وفاة سرية قد يكون نتمزق العلاقات الأ      

، وفي جميع الحاانت فالظروف الخلاف بين الزوجين و استحكامأ ءيلاالإر و الهجو بسبب أبسبب طلاق 
، قرار التي من أجلها شرع الزواجالمعيشية تتحول غالبا الى جحيم تذوب فيه علاقات المودة والتعاطف واانست

من أبسط  بالبراءة والصفاء تتحول الى عذاب، والى حرمانوبالتالي فحياة الطفل التي ميزتها الطبيعية 
 .1زمات نفسية واجتماعية أتنتهي رحلة العذاب هذه عادة الى ل، الحقوق
سرية نه انهيار الوحدة الأأ حيثمن  الأفراد،طيرا يهدد حياة سري عاملا ومظهرا خويعتبر التمزق الأ      

 توفرسري من خلال ويكون التمزق الأ الأسرة،اانجتماعية لكل عضو داخل  دواروانحلال في بناء الأ
أو اضطراب العلاقات  و الهجرأحد الوالدين أاانجتماعية كالطلاق أو وفاة فسية و النسباب مجموعة من الأ

لمستوى اانقتصادي ، كما يوجد هناك ارتباط بين اي يسبب سوء توافق الطفل اجتماعيابين الزوجين الذ
،  بالإضافة الى سرة هو الفقرتؤثر على تماسك الأ التيت اانقتصادية شكلاهم المأبرز أو  الأسري،والتمزق 

، ة اانقتصادي واانجتماعي والنفسيأثر سلبي على وضع الأسر  لفالتي تخ البطالةعامل مهم جدا وهو 
كما أن تدهور العلاقات بين الزوج ،البطالة قد يكون سببهاالمشاجرات بين الزوجين داخل البيت فالخصام و 

ن الأب في هذه الحالة ان يستطيع تلبية حاجيات أوانده من لأ ،واضحة وسيئةالعاطل عن العمل وأوانده 
في خلق مشاكل عديدة ومتاعب   د ألد أعداء الأسرة لأنها تساهمكما تعد البطالة أح  ،لباس وأدوات وغيرها

بالإضافة إلى الأثر المادي الذي تتركه البطالة على  ،الأسريةالتي تؤدي بدورها الى تمزق العلاقات  ،كثيرة
ادية التي لم يجدونها حاجاتهم الم إشباعو رع ويعتبرونه مصدرا للرزق طفال بتوجههم نحو الشاخاصة الأالأسرة 

 .سرةفي الأ
 :والنازحون جئونطفال اللآالأ -2-8

بأن العدد العالمي للأطفال اللاجئين  2417لها نهاية عام  في تقرير جديد unicef اليونيسفأعلنت        
وقد . 2414والمهاجرين بمفردهم قد وصل الى مستوى قياسي، حيث ازداد بما يقارب الخمسة أضعاف منذ 

                                                           
 .14، ص ذكره مرجع سبق :رجاء ناجي  1
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دولة خلال السنتين  84طفل بدون مرافق ومنفصل عن ذويه في  344,444تم تسجيل ما ان يقل عن 
ليها إومن النتائج الرئيسية التي توصل . 2411 و 2414 في 66,444بالمقارنة بـ  ،مجتمعة 2416و 2412
 :1 التقرير

 .2416 – 2412دولة تقريب ا في  84طفل غير مصحوبين بذويهم بطلب اللجوء عبر  344,444  تقدم -
المكسيك -طفل غير مصحوبين بذويهم على حدود الوانيات المتحدة الأمريكية  144,444تم اعتقال  -

 .2416 - 2412في 
 .2416- 2412طفل غير مصحوبين بذويهم بطلب لجوء في أوروبا في  174,444تقدم  -
من الأطفال الذين وصلوا الى إيطاليا % 22صحوبين بذويهم نسبة المغير شكل الأطفال المنفصلين و  -

 .2417 وفي الشهور الأولى من 2416عبر البحر في 
 .في العالمبالبشر  اانتجارمن ضحايا % 28يشكل الأطفال ما يقارب من  -
جنوب الصحراء الكبرى وأمريكا الوسطى ومنطقة البحر الكاريبي أعلى النسب لضحايا و تحصد أفريقيا  -

 .على التوالي% 62 و 60الإتجار بالبشر وذلك بنسبة 
 من خلال الأ

ُ
فزعة  رعبةرقام الم

ُ
يتضح لنا ان العالم يعج  وبمفردهم طفالعن ظاهرة اللجوء لدى فئة الأوالم

في  فجأةمن تغيير اانقامة بحيث يجدون أنفسهم  الذين يتضررون الأطفالاللاجئين في مقدمتهم  بملايين
 ن ظروف اللجوء عادة ماأنه من المعروف أ، كما بة عنهم يصعب عليهم التعايش معهاحضن ثقافة غري

تكون محرومة  انن أ، فكيف يمكن لطفولة مثل هذه رة على أبسط شروط الحياة الكريمةتكون مزرية غير متوف
 و لوحدهمأسرهم أطفال مع وء الأويرجع سبب لج. فة اجتماعيا وغير مؤهلة للمواطنةليست متكيماديا و 

مغادرة صلي و بحيث يضطرون للنزوح من موطنهم الأول واجتماعية نظرا لظروف سياسية في المقام الأ
 .وطانهم بحثا عن مكان آمنأ

نجد خطرها يزداد حدة في الدول و  ،التي لم يسلم العالم منها هم الظواهرأويعتبر كذلك النزوح من      
جرة داخليا من منطقة الى شكلين فقد يكون النزوح واله ، وقد يأخذ النزوحدمةالنامية عنه في الدول المتق

 ،خرىأوقد يكون من دولة الى دولة  واانستقرارمن لمجتمع بحثا عن الأو اأخرى في نفس الدولة أمنطقة 

                                                           

 
1
: المقال متاح على الموقع طفال اللاجئين والمهاجرين،ازدياد عدد الأ (:unicef اليونيسيف)مم المتحدة للطفولة منظمة الأ 
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ومنه ما يتعلق بالظروف اانجتماعية المزرية  ،يتعلق بالجانب اانقتصادي والماديمتعددة منها ماسبابه أو 
هي فئة  ثر تضررا من النزوحكن الفئة الأأد ونج .والشؤون السياسية بالأمورومنه ما يتعلق  بالأفرادوالمحيطة 

الحياة مما يصعب عليهم اانندماج ويتغير نمط ، لمحيط اانجتماعي الذي يعيشون فيهبحيث يتغير اطفال الأ
نه من يدفع الثمن أفإننا نؤكد على  الأوضاعو الحاانت  ، وفي جميعف وقبول ثقافة المنطقة المستقبلةوالتكي

، فيصبحون من ذوي لدراسة والمستوى المعيشي المتدنيطفال حيث يحرم من اانستقرار واكثر هم شريحة الأأ
 .الإقصاءو لتالي دخولهم في دائرة التهميش الظروف الصعبة وبا

ف من اللاجئين من جنسيات انة اانخيرة دخول الآونواحدة من الدول التي شهدت في الآ والجزائر      
بالآانف رفقة  نزحواأين  ،ن ويلات الحرب المشتعلة في بلدهم، على غرار السوريين الذين فروا ممختلفة

يجيريون انف من اللاجئين من جنسيات أفارقة منهم الماليون والنكذلك دخول الآ كما شهدت  أبنائهم،
وضاعهم أهشاشة وكذا  ،منية غير المستقرةوضاع الأهاجروا من بلدانهم  بسبب الأوالتشاديون والسنغاليون 

من حيث نسانية واانتفاقيات الدولية الإوفقا للحقوق  جئيناللااستقبلت الجزائر هؤانء و  .المادية والمعيشية
 ن اللاجئينأزائري وقد اعتبرت رئيسة الهلال اانحمر الج ،شكالها خاصة منها الصحيةأتقديم الرعاية بمختلف 

لكانوا  بالأمان، معتبرة أنهم لو لم يشعروا ل من ذلك بقاؤهم هنا، وان أد  يعربون عن ارتياحهم في الجزائر
ل على من ، وان اد  التي وصفت إقامتهم بها بالمعاناةغادروا منذ فترة طويلة كما حدث في العديد من البلدان 

من خدمات الرعاية  % 37الذي سجل ان  2416ذلك اانحصاء السابق في التقرير السنوي في سنة 
هذا ومن المفروض ان تبقى . 1الصحية المقدمة على مستوى مستشفى تمنراست موجهة لصالح اللاجئين

  .رف الدول التي تعاني هذه الظاهرةمن طالتجربة الجزائرية في التعامل مع اللاجئين محل اهتمام واقتداء 
  :(المتبنون) طفال المتكفل بهم لأا -2-2

قاسم مشترك بينهم وهو بعدهم عن  طفال المهمشين أعلاه يوجدالأن ما تم ذكره من أصناف إ        
سر تتكفل أ وديعتبرون محظوظون لوجطفال الذين يعيشون في كنف أسرهم سرهم الحقيقة، وعليه فإن الأأ

طفال ، لكن توجد فئة الأيم والطبيعيشكال الرعاية التي يحتاجها الطفل لنموه السلأبهم وتقدم لهم مختلف 

                                                           
1
 :، المقال متاح على الموقع اللاجئينالمجتمع الدولي مدعو للإقتداء بالتجربة الجزائرية في التعامل مع : سارة بومعزة  
lhttps://elwassat.com/frontpege/1239.htm  
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قة يجدون الرعاية التي فهل حقي ،الحقيقيةعيشون في أسر غير أسرهم طفال المتبنون الذين يفل بهم أو الأتكالم
 .لأبنائهاالحقيقة  سرة توفرها الأ

لمنزلين طفال المتبنين أو امن الأ بين أن عديدامر تأنه في حقيقة الأ رجاء ناجي وتجيب الدكتورة      
سرة التي الأ اسمن الطفل المتبني عادة ان يحمل أ ، ذلكمن المعاناة لأصنافالمتكفل بهم يتعرضون بدورهم و أ

 بناإنه ليس أ، فيعرف ان يلبث أن يطلع على واقعه المر مور، وعندما يبدأ في إدراك بعض الأتكفلت به
، صدمات تهدد مستقبل الطفل المتبني، وان يخفي مقدار ما يثيره ذلك من ليهاإحقيقيا للأسرة التي ينتسب 

ياه دائما ابن زنى مع إع للطفل المتبني عموما معتبرا تمناهيك عن معاناته من نظرة اانحتقار التي ينظر بها المج
 .1يكون كذلك  نه قد انأ

يواجه مجموعة  ن الطفل المهمشأ، يمكننا القول لذي ذكرناه والتحليل الذي قدمناهبعد التصنيف ا       
 قاسمنهم جميعا لديهم أ إان، عوائق واضحة ان مجال للخلط بينهاغلب على يناضل للتو  ،مختلفة من الظروف

 والتغذية الصحية طعامالإ منساسية دمات الرعاية الأخ شباعإ قصائهم منإتم  فهم بالتأكيد ؛مشترك
يعانون من محرومون من الحماية و أنهم  ،كماس ومرافق الرعاية الصحية والرعاية النفسية واانجتماعيةوالمدار 

كاملة في المجتمع التي هي حق من القدرة على المشاركة بصورة  عدم و  والإهمال والإساءةاانستغلال والعنف 
 .أكبرندماجه في المجتمع ات فرصة كلما كان  المهمش شباع والرعاية الكافية للطفل، وكلما كان الإهمقحقو 

  :نسانية للأطفال المهمشينجات الإالحا – 3
وتصنيف  نسانيةبتلبية مختلف الحاجات الإجتماعية لقد تناولنا في الفصل الثاني علاقة الرعاية اان      

وجود الحاجة يعتبر مؤشر الى حالة من اختلال التوازن التي يسعى الفرد الى عدم  نأ، كما عرفنا الحاجات
ان الحاجات تشير الى تلك الموارد التي ، كما تبين لنا ة التوازن مرة أخرىالتخلص منها والعودة الى حال

،  معهمداء اانجتماعي المناسب في مجتلحياة والبقاء حتى يتمكنوا من الآجل ايحتاجها الناس كأفراد من أ
لقيم وعلى هذا نجد أن سلوب الحياة ونسق اأتبعا للنمط الثقافي السائد و  تختلف الحاجاتن أووجدنا 

جات ، فحانسانراد والمواقف ومراحل عمر الإفتلف باختلاف الأ،كما تخنسانية متعددةالحاجات الإ
 .ليست كحاجات المسنين الطفولة
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منها ما يتعلق بالجانب  ؛طفال لهم حاجات أساسية متعددةلأطفال المهمشين مثلهم كبقية اومنه فإن الأ    
وكذا حاجات تتعلق  وحاجات تتعلق بالجانب اانجتماعي البيولوجي ومنها ما يتعلق بالجانب النفسي

 :ساسية للأطفالمختصر للحاجات الأ ، وفيما يلي عرضبالجانب التربوي
  :الحاجات البيولوجية 3-1

، وفي الصحي الكافي كما ونوعا دد حاجات الطفولة البيولوجية حقوقه المادية التي تتمثل في المأكلتحَُ     
ب الذي تتوفر فيه الوسائل وحقه في المسكن المناس ،الملبس الواقي الحافظ لصحة الطفل صيفا وشتاء

ونشاط معقول وحركة مناسبة  ساسية من مأكلقضاء الوظائف اليومية الأراحة في ، وأسباب الالصحية
ميسرة الى غير ذلك من وسائل المعيشة الصحية التي تسمح للطفل بالنمو الجسمي السليم والوقاية من 

 .1المرض
التي تتصل ، و العضويةأو الصحية أات الجسمية حيانا على الحاجات البيولوجية بالحاجأويطلق       

جل أما يحتاجه من  وأو بسلامة الجسم أمتعلقة بالمظهر انب الصحي والجسمي للطفل سواء كانت بالج
، وكل هذا يأتي من خلال الرعاية الصحية نظيف ومأوى آمن ونظيف كل صحي وملبسأالنمو السليم من 

سرة بإشباع الحاجات ولذلك يجب أن تهتم الأ. صحته وتقيه من أي شيء يعطل نموه للطفل والتي تحميه في
".  العقل السليم في الجسم السليم" البيولوجية للطفل حتى ينمو الجسم نموا معافا سليما وكما يقال 

والشعور بالجوع والحاجة الى الغذاء يعتبر من أهم العوامل التي تسبب آانما ومعاناة للأطفال المهمشين نظرا 
ساسي لنمو الطفل بحيث يعتبر الغذاء هو المصدر الأ ،الغذاء الى ملعدم توافر الغذاء اللازم لإشباع حاجاته

ضا الطعام الصحى أيو  إصلاحها، عادةإو يساعد فى بناء الخلايا التالفة بل الطعام الصحى  ،بالطاقة ويمده
ولهذا سوء تغذية الطفل ان يؤثر فقط على  الأمراض؛ثر قدرة على مقاومة أكله ويجع  يرفع من مناعة الجسم

ن تكون أفمن المهم لبس ما بخصوص الحاجة الى المأ .نموه الجسدى بل ينعكس على نمو عقله وتطور مهاراته
زيد من أن الطفل يحتاج الى طبقة أكما   ،و حساسية لهأتناسب بشرة الطفل وان تسبب تهيج نوعية الملابس 
ما ما أ. ا يزعجه ويسبب له تهيج والتهاباتوليس الى الكم الهائل الذى يلبسه الطفل مم ،الشخص البالغ

اعد فى نمو الطفل بشكل صحى ساسية التى تسفالمسكن من اانحتياجات الأ ؛الحاجة الى مسكن يتعلق
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ن أو يجب  ،ن يكون المسكن  هادئ فيه مساحات معقولة تسمح للطفل بالحركة واللعبأوسليم، ويجب 
 .معرض للشمسيتوفر فيه تهوية جيدة و 

  :الحاجات الاجتماعية -3-2
 التنشئة بعملية يعرف ما خلال ن، مللطفل اانجتماعية الحاجات إشباع في كبيرا   دورا   الأسرة تؤدي       

 ااننتقال في الأطفال تساعد الأسرة وبيئة ،واندته منذ الصالح الجو للطفل تهيئ التي هي الأسرةة، فجتماعيالإ
 المادية والقُدرات الموارد ازدادت فكلما ،الرشد مرحلة إلى الفرد يصل أن إلى ،أخرى إلى مرحلة مرحلة من

 مع وتشترك، أبنائهم لرعاية المناسب اانجتماعي المناخ توفير في ذلك ساهم الوالدين كلما لدى والمعرفية
 الرفاق وجماعة للطفل كالمدرسة اانجتماعية الحاجات إشباع في تساهم داخل المجتمع أخرى جماعات الأسرة

 وأخلاق وقيم معتقدات من تحويه بما للمجتمع العامة الثقافة أن كما ،ذلك إلى وما الإعلام ووسائل
 وقد له، ومميزا   خاصا   عدا  بُ  الفرد وتمنح اانجتماعية التنشئة في عملية كبير بشكل تؤثر ،وتقاليد وعادات
 تلك إشباع على العمل عند المهم من ولذا ،الطفل لها ينتمي التي اانجتماعية الطبقة بناء على تختلف
 خلال من الحاجة تلك معالجة تتم ان حتى ،بالطفل المرتبطة اانجتماعية الأبعاد كافة على التعرف الحاجة
سرة تعتبر الأوهنا يمكننا القول ان  .1اانجتماعية  وبيئته الطفل لثقافة معارض أو مخالف ثقافي منظور

سرة وقوتها ، وعلى قدر تماسك هذه الأيئته للحياة اانجتماعية المرغوبةتهو ول في تربية الطفل ساس الأالأ
تحقق للطفل صحة جسمية وان سرة ان يوفي غياب الأ ،يجابا على المجتمعإن ذلك ينعكس إوصلابتها ف

يوجد العديد و  .للطفل النمو الوجداني السليمحقق نه بدونها ان يتأكما   ،وان نفسية وان تربية خلقيةعقلية 
ا يتخبطون في حياة صعبة وقاسية سرهم الطبيعية وصارو أطفال الذين حرموا من حنان وعطف من الأ

الخدمة اانجتماعية من  وخصائيأ، وهنا يأتي دور الرحمة ويلتمسون العون والمساعدةوصاروا يستصرخون 
داد عدادهم اانعإسبة على أيدي فريق عمل متخصص تم المناخلال تقديم خدمات الرعاية اانجتماعية 

ويقوم فريق . رغبة ذاتية في ممارسة هذا العمل نهم لديهمأكما   ،نساني العظيمالسليم لممارسة هذا العمل الإ
التي توفرها لهم الدولة ق مؤسسات رعاية  الطفولة المختلفة ي، عن طر الرعاية اللازمة أشكالالعمل بتقديم كل 

 .سريةال المحرومين من الرعاية الأخصيصا لتقديم الرعاية اانجتماعية لفئة اانطف
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  :الحاجات النفسية -3-3
وجد نوع ثالث من الحاجات ان نسانية للطفل ينواع الحاجات الإأتطرقنا لنوعين هامين من ن أبعد        

التوافق للطفل مع وهي الحاجات النفسية وهي حاجات ضرورية لتحقيق التكيف و  ؛همية عن سابقيهأيقل 
ج الى ، سواء كانت حاجات شعورية يدركها الفرد أو حاجات ان شعورية ان يدركها وتحتا المحيط الخارجي

، فعدم إشباعها ة ذات أهمية كبيرة في حياة الطفلوتعد الحاجات النفسي. متخصص للكشف عنها وإجلائها
، وعلى وظهور اضطرابات نفسية حادةوالى إعاقة في الصحة النفسية للطفل  بالإحباطدي الى الشعور يؤ 

  .ن يعبر عما يرغب فيهأفل ويستطيع شباعها يؤدي الى النمو النفسي السليم للطإالعكس فإن 
حاجة الى  نه في نفس الوقت فيإساسية فأالطعام والشراب كحاجات بيولوجية ذا كان الطفل يحتاج الى إو 

قد و  .1خرين حتى تنمو شخصيته في اانتجاه السليم نفسيا واجتماعيا ب والحنان والعطف والقبول من الآالح
 :اموجز له هذاو للطفل تعددت تصنيفات الحاجات النفسية 

شكال أئة متحررة من كل يعيش ويحيا في بي بأنهتمنح هذه الحاجة الفرد الشعور : الحاجة للأمن -
 بالأمنيعيش في بيئة تتسم  بأنهمثل هذه الحاجات تذهب عن الطفل المخاوف وتشعره  وإشباع، الخطورة

وقد يترتب عليه تكوين الكراهية  ؛ستقراراانيترتب عليه القلق والخوف وعدم من وفقدان الأ. والطمأنينة
للطفل المهمش الى  بالنسبةويمكن تقسيم الحاجة للأمن  إليه،ن وتوجيه النزاعات العدائية لمصدر الفقدا

الجنسي  شكال اانعتداءأول فهو حمايته من مختلف ؛ فأما الأمن العقليالأمن الجسمي و الأ: صنفين وهما
ما عن النوع الثاني فهو توفير  المعارف التي تساعده على فهم المواقف التي يمر بها أ، و اللفظيأو الجسدي أ

 .والأمان بالأمنحتى يطمأن ويشعر 
الهم في المراحل ن تنتبه تماما للأضرار القاتلة التي تحدث لأطفأسرة أيجب على كل  :للمحبةالحاجة  -
سوية فعلينا المشاعر واانتجاهات فإذا أردنا طفولة سعيدة التي تتكون فيها أهم العواطف و ، ولى من عمرهمالأ

ة من ي، فينمو محاطا بشبكة قو مانالآلحب والحنان والطمأنينة و من الذي يحيطه باسري الآن نوفر لها الجو الأأ
ه ئلاقات القوية في مجتمعه بين زملا، التي تكون بداية لشبكة أخرى من العسرية الحميميةالعلاقات الأ
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خرين ومحبوبا من الجميع ، وبذلك يصبح قادرا على حب الآومرؤوسيه وغيرهم ممن يتعامل معهمورؤسائه 
 .1وبذلك يتم إشباع حاجاته للمحبة 

 للسلوك إيجابية أكثر فهما     MASLOWماسلو لقد أرسَى :الحاجة الى المعرفة وتحقيق الذات -
 والقدرات بالإمكانيات اهتماماته أكبر كانت وقد ت،إيجابيا من الإنسان يحققه ما على مركزا   البشري

 الإنسان سعي على مبني الإنساني الدافعكما اعتبر أن   ، قيقهاتح يمكنه وكيف للإنسان الكامنة والمهارات
 لهم تم الذين أولئك هم لذواتهم المحققين الأشخاص أنمؤكدا   ،الشخصي النمو خلال من والتغيير نجازللإ

 للنمو الحاجة أن إلى يشير الذات تحقيق نمو ويعتبر ماسلو أن ،عليه وقادرين له مؤهلين كانوا ما إنجاز فعلا
نسانيته إنه يحقق أبالنسبة للطفل هو ويعني تحقيق الذات  .دحياة الفر  طوال حاضرة الشخصي واانكتشاف

، وعدم سرةكان في إطار المدرسة أو الأ  ودوره اانجتماعي الذي يريد أن يحققه في مختلف المجاانت سواء
ن خلال التعبير عن نفسه ويكون اثبات الذات للطفل م. 2إشباع هذه الحاجة يولد اضطرابات نفسية 

 .كاملين وتركيز باستيعاب الحياة في ااننغماسوالتعبير عن انشغاانته و  وأعمالهبكلامه 
خرين وااننتباه من الآتشير هذه الحاجة الى الرغبة في تحصيل المدح : الحاجة الى القبول وتقدير الذات -

التي تشبع  سرة هيالأ، و وهي من أكبر الحاجات وأهمها الأقران،ركز والمكانة العالية مع والى الحصول على الم
ينبغي أن  ، وهذه الحاجةنه مقبول في الوسط الذي يعيش فيهأ، بحيث يدرك هذه الحاجة لدى الطفل
كس ايجابا على ن إشعارهم بالقبول سوف ينعلأ ؛صرفاتهمنماط تأ يتام في سلوكهم ويجسدها العاملون مع الأ

ن إحساس إوعلى العكس من ذلك فتمع من حولهم، بأنفسهم وبالمج، ويعمق ثقتهم شعورهم بالطمأنينة
حب به في البيت أو في المجتمع الذي يعيش فيه سوف يولد له حتما نوعا غير مر  بأنهليتيم بالنبذ وشعوره ا

شارة اليه سابقا وكما تم الإ .3من الشعور بالذنب يرافقه بالقلق وهذا يترك آثارا سلبية على صحته النفسية 
لتحقيق نهم يشتركون جميعا في الحرمان وعدم اشباع الحاجات الضرورية أطفال المهمشين صناف الأأفي 

 . م بحاجة الى القبول وتقدير الذاتطفال المهمشين هسليم وبالتالي فان باقي أصناف الأنموهم ال
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وفي كثير من  الآخرين،فهنا الطفل يحتاج الى اانحساس بقيمته وأهميته في الحياة و نيل اانستحسان من 
و تصلهم اان رسائل منطوقة أ الذين ان فالأطفالمن رضا أمه،  كون رضا الطفل عن نفسه أصعبيحيان الأ

 .1رمزية مضمونها سلبي من قبل القائمين على رعايتهم يعانون انخفاض الذات 
القبول  شباع حاجة الطفل الىإبالغا في ن تولي اهتماما أو مؤسسة الرعاية أسرة وعليه فانه من واجب الأ

،  وعندما تمعه الصغير وكذا مجتمعه الكبيرقادرا على التفاعل مع مج سويا و دا يوتقدير الذات حتى ينشأ سع
على ليها ويصبح قادرا إيشعر بااننتماء  إنهة التي تقدم له الرعاية تقدره فو المؤسسأسرته أن أيشعر الطفل ب

 .ويندمج في المجتمع التفاعل معها بطمأنينة وأمان
  :المهمشين للأطفالالاجتماعي  ندماجالا -سادسا
في أسر خالية من تلقوا تربيتهم   إيداعهم بمؤسسات الرعاية اانجتماعية يتمن الأطفال الذين إ        

كما أنهم ان يستطيعون إقامة علاقات ،ولد لديهم صعوبة في إرضاء الأناالدفء الأسري والعاطفي، مما 
بل يصعب عليهم حتى اانختلاط بهم خوفا ورهبة من إطلاق الصفات  ،وعاطفيةوجدانية  خارجية جديدة
هذه النعوت تدفع بهؤانء الأطفال إلى التحرك بعيدا عن الخ ...ولد الخيرية ،لد الجمعيةو : وإلصاق النعوت

تح فالطفل حينما يتقرب من الناس وينف ،الناس وقليلا ما يتحركون مع  وفي بعض الأحيان ضد الناس الناس
قبل  –العديد من المواقف السلبية   واجه طفل الشارعوي .نه يتخلص من شعورهم بالعزلة والخوفإف ؛عليهم

مما  ؛ومنبوذ اجتماعيا  من قبل أفراد المجتمع، هذه النظرة تؤكد على أنه شخص مرفوض –إيداعه بالمؤسسة 
المصرح به اانندماج الأسري، وخوفه المعلن يؤدي به إلى البقاء في المؤسسة ورفضه  لديه وعيا جديدا  يشكل

 .2 عنه من اانندماج اانجتماعي
ن العزلة يعانون مكانوا ماعية  طفال المهمشين المتواجدين في مؤسسات الرعاية اانجتفإن الأ وعليه     

ن أسسة الرعاية اانجتماعية ان يكفي وعليه فإن مؤ  أسرهم،في العزلة عن المدرسة وعن  وتتمثل ،والتهميش
مر الى خارج المؤسسة لتحقيق اانندماج اانجتماعي بل يتعدى بها الأ ،تقدم خدماتها داخل المؤسسة فقط

فالمؤسسة في بعض الأحيان تشكل . رسةسرة والمدوفي مقدمتها الأ ،على مستوى مؤسسات المجتمع لهم

                                                           
 .22ص ، 4212، مصر ،1المكتب العربي للمعارف، ط ،طفال الشوارعالديناميات النفسية لأ: آيات ناجي عمر  1

 
2
   http://www.almothaqaf.com، المقال متاح على الموقع  مخاوف أطفال الشوارع من الاندماج الاجتماعي: جعفر الباز 
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المؤسسة من جهة وان تسعى على تحقيق الرعاية الكاملة داخل تهديدا للطفل، عندما تكون غير قادرة 
 .خرىأطار وجدران المؤسسة من جهة إارج لإدماجه اجتماعيا خ

 اللازمة والتعريفات المفاهيم بعض تحديد خلال من مفهوم اانندماج اانجتماعي قراءة في يأتي وفيما    
 .هومميزات هصائصهم خأو الراهنة،  الدراسة في تصب والتي

  :مفهوم الاندماج الاجتماعي -1
تجميع  إلى تسعى التي العمليةوهو  "التكامل:"بـ ةالعربي اللغوية المعاجم فياانندماج  بمفهوم يقصد      

 .1متكاملا  كلا النهاية في لتشكل البعض لبعضها وإضافتها المنفصلة الأجزاء
ر ويقال أدمج الم واستحكم، الشيء في الشيء أي دخل ويعني"  ج  م  د  " من الفعل  دماجإمفهوم  يأتيو      

، ية السبعينيات من القرن الماضيو ااندماج منذ نهاأوقد شاع استخدام مصطلح اانندماج . أي أحكمه
 Normalisationحيث يشير الى عملية شاملة تتضمن مصطلحات أخرى مثل التعويد أو التطبيع 

ر لآخهذه المصطلحات من مجتمع الى آخر، ومن باحث  وقد اختلف استخدام،  Intégrationوالتكامل
جزاء لتكون كلا واحدا كامل للدانلة على التناسق بين الألمة الت، وتستخدم كحسب الغرض من استخدامه

 .2متكاملا 
عبارة : أنه على Mari Mardini ماري ماردينييشير مفهوم اانندماج اانجتماعي اصطلاحا حسب و     

لحصول على مجتمع ذو وحدة بين مختلف الجماعات الموجودة في مجتمع واحد ل عن عملية ضم وتنسيق
زالة الحواجز بين المجموعات المختلفة للعيش والتكيف اانجتماعي بشكل متناغم إوبمعنى آخر هو . متكاملة

فرد فاانندماج اانجتماعي هو مجموعة اانجراءات والتدابير في مجتمع ما غايتها تسهيل انخراط . ومتضامن
 .3جديد في هذا المجتمع

 فإن اانندماج اانجتماعي يساعد الفرد ؛Mari Mardini ماري ماردينيساس وحسب وعلى هذا الأ      
رد في عملية اانندماج مع زالة مجموعة الحواجز والعراقيل التي تعيق الفإعلى التكيف مع المجتمع من خلال 

، ويصبح المجتمع عبارة عن جماعات مغلقة المجتمع د ااننفصال اانجتماعي في، وبدونه سيسو المجتمع

                                                           
 .421، ص 1222المطابع الحديثة، لبنان،   ،المعجم العربي: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   1
 .22، ص ذكرهق بمرجع س: أحمد محمد موسى  2
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وعبارة عن مجتمعات داخل المجتمع الذي يضم تلك المجتمعات مما يؤثر سلبا  ،ومنفصلة عن بعضها البعض
 .رين وتطوره وتطور وسلامة المجتمعخكس سلبا على الفرد وتواصله مع الآعلى الثقافة وكذلك ينع

لة مضادة للرفض والطرد حا :نهأعلى  مصطفى النصراويويعني اانندماج اانجتماعي من وجهة نظر       
 تنطوي على ثلاثة أبعاد ن اانندماج اانجتماعي يعني أساسا المشاركة التيأ، ولذلك يمكن القول والمقاطعة
 .1بعد نفسي وبعد اجتماعي وبعد سياسي هي أساسية
ه للاندماج البعد النفسي للاندماج حسب النصراوي يتمثل في القدرة الذاتية للفرد في تحقيق فأما عن      

عة بشرية الى مجمو  نتماءباان، ثم الشعور ر لكنها تتسم بالتفاعل مع المحيطخوالتي تختلف من شخص لآ
الحاجات النفسية بتقدير في  ماسلووهو ما عبر عنه  ،ساسية والقيم ويتعاطف معهايقاسمها في التوجهات الأ

وتختلف هذه المشاركة  ،فهو يتجلى في المشاركة في الحياة اانجتماعيةأما عن البعد اانجتماعي . الذات
عد سياسي الذي يظهر في التمتع بحقوق ويتخذ كذلك اانندماج بُ  ،و المستوىأو الطبقة أحسب السن 

و المجتمع وكذلك تأدية الواجبات؛ أها الدولة المواطنة من خلال اانستفادة بمختلف الخدمات التي توفر 
 .فالمواطنة أخذ وعطاء

كما يعتبر اانندماج اانجتماعي هو العملية التي يستطيع من خلالها الفرد أن يتكيف مع بيئته      
شكال السلوك دخال كافة أونظمها، وهذا بتعلم وإاانجتماعية التي يعيش فيها، وهذا باانلتزام بقواعها 

 .2التفكير واستيعاب ثقافة مجتمعه لتكون جزء من شخصيتهوطرق 
ومنه اانندماج اانجتماعي هو عبارة عن عملية مثلها مثل التنشئة اانجتماعية تكون من خلال مجموعة     

من العمليات التي تجعل من الفرد يكتسب ثقافة مجتمعه ويصبح جزء من هذا المجتمع، وبالتالي هي تحويل 
  H.spenser، والتي اعتبرها هربرت سبنسر سرةكائن اجتماعي انطلاقا من الأ  يولوجي الىالفرد من كائن ب

 .3ا وحدة بيولوجية واجتماعية في نفس الوقتوأشار اليها على أنه

                                                           
 .413، ص ذكرهق بمرجع س: مصطفى النصراوي  1
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 Erikson(E): Adolescence et crise, la quête de l’identité , Flammarion, Paris,1972,p100. 
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نسان خلال حياته كل العناصر اانجتماعية لك التطور الذي بواسطته يتعلم الإيضا بأنه ذكما يعرف أ
والثقافية لمجتمعه، ويدرجها في بناء شخصيته تحت تأثير الخبرات والعوامل اانجتماعية ذات الدانلة، وبذلك 

 .1يتكيف مع المحيط اانجتماعي أين يجب أن يعيش
حد أبعدما كان العزل هو  ،الإنسانيمفهوم اانندماج اانجتماعي تطور بتطور الفكر ن أشارة وتجدر الإ      

، اب الكاملسلوب الدمج الجزئي ثم الى الدمج الكامل ثم اانستيعأب في التربية الخاصة لينتقل الى ساليالأ
نهم يشتركون في عدة أالمهمشين والذين سبق وأن ذكرنا  اانندماج اانجتماعي للأطفال انتقلنا الىوإذا ما 

طفال ؤانء الأله إدماجفضل أن أنه يمكن القول فإ الأسرية،رزها الحرمان من الرعاية بأصفات وخصائص 
سرة طفال المهمشين هو اانندماج الطبيعي مع الأساسي من العمل مع الأن الغرض الأسرهم لأأيكون مع 

ادماج جل أمعها من سرة والعمل ، ولذلك يتطلب البحث عن الأتمع بمختلف مؤسساته خاصة المدرسةوالمج
 .هؤانء اانطفال

  :خصائص الاندماج الاجتماعي -2
بمجموعة من الخصائص خرى اانجتماعية الأ تتميز عملية اانندماج اانجتماعي عن باقي العمليات      

  : 2يلي  نوجزها كما التي ،والمميزات
 :الاجتماعي عملية متواصلة لاندماجا-2-1

ان يتوقف يوما وكلما اعتقد ااننسان أنه مندمج إان واعترضته  اانندماج اانجتماعي مثله مثل الحياةن إ      
ودخول عناصر جديدة وأحيانا مفاجئة داخل حلبة  ،وقعها وتحديات لم يقرأ لها حساباصعوبات لم يكن يت

جل البقاء على أنسان منذ أن بدأ يناضل من به الإالصراع اليومي يفسر الجهد المتواصل الذي ما فتئ يقوم 
 .طراأكثر الوضعيات خقيد الحياة حتى في 

 فأصبحت اليوم أما ،ترابطا أكثر والأجيال ثباتا أكثر والقيم بطيئا نكا السابقة الأزمنة في الحياة فتطور     
 المجتمع طبقات بين الهوة فزادت ،التهميش خطر من زاد اليومية الحياة في كثيرة والتغييرات التحوانت سريعة

 يطمئن التي الثقافات وتقلصت والروابط اانجتماعي النسيج وضعف التكامل محل التنافس والصراع وحل
 .الثقافي المجال في عملاقة إعلام وسائل تغذيها عالمية وظهرت ثقافات الفرد إليها

                                                           
1
 Rocker guy: laction sociale, édition H .m.h, Paris,1968,p132 . 

 .442- 414 ،ص، صكرهذ  بقمرجع س: مصطفى النصراوي  2
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  :الاندماج مسألة نسبية -2-2
 ذلك إلى يضاف التغيير، وسرعة نىالبُ  بتعقد المتسم الحاضر وقتنا في خاصة تماما مندمج فرد يوجد ان      
 وبما ،توأمين كانا ولو حتى ثنينا كائنين بين مطلق تشابه يوجد ان إذ ومتميز متفرد ككائن فرد كل طبيعة

 مع التأقلم إلى وتدفعه ،نسبيا ولو سلوكه تغيير الفرد على تحتم فإنها ،القدم منذ متغيرة الحياة ظروف أن
 يختلف الكوارث في وسلوكه ،الرخاء وقت في تصرفه عن يختلف الشدة وقت في فهصرُ فتَ  ؛المستجدة الأوضاع

 بزوال تزول لكن الملحة الضرورة تبررها الحياة قيد على للبقاء خطط وتوجد ،العادية الأيام في سلوكه عن
وصعوبات وأحداث ليه من ضغوط إحالة مستقرة بل يتأثر بما يتعرض يمثل  نسان انن مزاح الإأوبما  .الحاجة

، لذلك فإن اندماجنا ليس بحالة مستقرة فقد يزيد أو ينقص رف بطريقة أخرى عندما يكون حزيناتجعله يتص
 .زجتنا وحسب الضغوط المسلطة علينامن يوم الى آخر حسب ام

  :الاندماج عملية تفاوضية -2-3
فراد وبما أن بعضهم تكبت الأ ،الأفرادن اانندماج الكامل عملية صعبة بالنسبة الى كل نظرا لأ       

فيستغلون أفضل ما فيها وقد يحرفونها  ،نهم يلتجئون الى التفاوض معهاإوتصدهم عن تحقيق ما يصبون اليه ف
نجد بين أفراد المجتمع من يحرص على التمتع . و نكرانهاأعن مقاصدها دون نفيها بطريقة واعية أو انواعية 
ونجد  ، ونرى أيضا من يستغل قيم التضامن أكثر من قيم العدل والمساواة ،واجباتهبحقوقه ويتهاون في آداء 

وفي خضم العملية التفاوضية والمقصود منها . على غيرهمن يثمن القرابة أكثر من القنوات المنطقية للتأثير 
اتهم اانجتماعية ن بعض الناس يندمجون بعلاقأدة بطريقة ان تستفز المجتمع نجد الوصول الى الغايات المنشو 

فراد متشددين في التعامل ، وعلى عكس ذلك نجد بعض الأن بكفاءاتهم أو بقدراتهم المهنيةأكثر مما يندمجو 
 .رضون أنفسهم بنجاعتهم اانقتصاديةمع غيرهم لكن يف

  :مستويات متفاوتة له الاندماج -2-0
وكلما اعتقد  ،التي تتسم بالتغير السريعزمنة المعاصرة جد إنسان مندمج تماما خاصة في الأيو  ان       

ن السلوك ااننساني خضع الى ملابسات أ، وكما هو معروف واجهته تحديات أخرى إاننه اندمج أااننسان 
كما أن طباع الناس . لتخفيف أو حتى الخروج عن القاعدةالواقع لذلك وجدت ظروف استثنائية تتيح ا

، ومثلما ذكرنا سابقا نجد في كل الديانات من الدرجة الى القيم يمتثلون بنفس وظروف تنشئتهم تجعلهم ان
لكن نجد في  ،ومن هو أكثر حرصا من ذلك الى درجة الزهد ،هو حريص تمام الحرص على آداء العبادات
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ل الديني وبالرجوع الى المجال ، وبصرف النظر عن المجاهو مؤمن لكنه متهاون في التطبيق المقابل من
خلاق أساس الحياة لكن يضعف أحيانا تقامة في سلوكه اليومي ويعتبر الأن يدعي اانسلاحظ من خلاقيالأ

 .يماطل في القيام بواجباته إزاءه بوطنه لكنل أو الجاه مثلما نلاحظ من يعتز أمام إغراء المال أو الجما
  :عوامل الاندماج الاجتماعي -3

وهذا  ؛اانندماج اانجتماعي من العمليات الصعب تحقيقهان عملية أمن الشيء المتفق والمتعارف عليه       
يعتبر  ن تحديد طريقة جاهزة لتحقيق اانندماجإ، وعليه فنسبية ومتفاوتة كما ذكرناه سابقالكونها مسألة 

، وعليه فإننا سوف نعرض بإيجاز العوامل الرئيسية التي وضعها الباحث شيء صعب ومعقد في آن واحد
 :1اانجتماعي  نعزالواانصراوي في دراسته عن الهامشية مصطفى الن

أي اانعتماد على فلسفة  نواحي العجزان على  نواحي القدرةول في التأكيد على يتمثل العامل الأ -
 لأنها، إن هذه النظرة في حد ذاتها مفيدة بي ومفيد وتغض النظر عما هو سلبيتفاؤلية تثمن ما هو ايجا

ضعيف  يشكو صعوبات وتمهل ما هو  ل وكفيل بتغيير واقع الشخص الذيتدفع الى البحث عما هو فاع
خر ينظر  الى ما لكن البعض الآ و نظرنا الى شخص فاقد للبصر فقد يرى فيه البعض عجزا تامال، ففيه

 والإبداعوالعمل  عاقة مثل القدرة على تحمل المسؤوليةزه شخصيته من قدرات لم تطمسها الإيمكن أن تكتن
 .الفكري والفني

ول وهو النظر الوجه الأ ؛و موقفينأهين ه من خلال وجن ينظر اليأومنه فإن الطفل المهمش يمكن        
المجتمع نظرا لعدم حصوله على  دور في يأالذي ان يؤدي  نه ذلك الطفل المحروم والمنبوذأليه على إ

خرى يمكن النظر تغيير هذه النظرة السلبية الى نه من الجهة الأأ، غير نات التي تجعله فعاان في المجتمعمكاالإ
ليها في في هذا الطفل يمكن اانعتماد عالنواحي اانيجابية ونقاط القوة  نظرة ايجابية من خلال التأكيد على

 .ادماجه في حظيرة المجتمع
فإنه  ،كاف  ندماجباانتسمح محدودة و ن نواحي القدرة أا تبين ، فإذالتمكينما العامل الثاني فيتمثل في أ -

علما  ،تساعد على ااننطلاق تطوير اانستعدادات المتوفرة عن طريق التعليم وإزالة الحواجز التي ان بالإمكان
و خارجية أ ،ن تكون داخلية مثل ضعف القدرات والخوف والتردد وتوجس الفشلأن هذه الحواجز يمكن أو 

                                                           
1
 .442 -441 ص،.، صسبق ذكرهمرجع  :مصطفى النصراوي  
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الحواجز للزيادة في حظوظ دخال تغييرات على هذه إويمكن . قصاءالإفكار المسبقة والوسم و مثل الأ
 .فرص العمل وإيجاددنية والنفسية اندماجه بالتمكين كالتعليم والتكوين وتحسين القدرات الب

في  زالة الحواجز التي تعترضهم إل المهمشين من خلا للأطفالهمية التمكين بالنسبة أد على وهنا نؤك      
تغلال قدراتهم دماجهم في مدارسهم وذلك باسإة منهم المتسربون مدرسيا بإعادة وخاص ،عملية التعليم

يتلاقى  محبوبو  زالة الخوف والتردد من الذهاب الى المدرسة وجعل المدرسة مكان مرغوبإوتقوية عزيمتهم و 
 .وبناء شخصيتهمطفال المتمدرسون للتعلم والترفيه فيه الأ

بدون مشاركة في  ندماجا، فلا اانجتماعيساسي في عملية اانندماج أعامل مهم و  المشاركةوتعتبر  -
 ،وأن مستويات المشاركة ودرجاتها تختلف حسب قدرات الفرد وحسب طبيعة الموقف ،حياة المجتمع علما

أوان لإعادة اانعتبار للشخص الذي ربما نعت بالعجز والقصور  ؛حوال ضروريةبقى في كل الألكنها ت
خطر من أفلا يوجد  ،وثانيا للمحافظة على سلامته البدنية والنفسية ،فيستعيد شعوره بالكرامة وثقته بنفسه

 تأثيرهوثالثا لجعله قدوة لغيره الذي يقاسمه نفس الصعوبات وبذلك يكون  ،نزواء والعزوف عن كل نشاطالإ
 .لف خطابأنجع من أن يشابهه على م
 و مؤسسة رعاية أو مدرسة أسرة أسواء كانت  ن يندمج في المجتمعأهذا وان يمكن  للطفل المهمش         

فإذا كان الطفل  ،نشطة والبرامج التي تقدمها المؤسسات اانجتماعية على اختلافهادون مشاركته في الأ
نشطة والبرامج التي تقدمها ن يشارك في مختلف الأأعاية فلابد المهمش متواجد على مستوى مؤسسة الر 

، الفنيةبقات الفكرية والرياضية و المؤسسة كالمناقشات الجماعية واللقاءات الدورية ومجلات الحائط والمسا
 .ا تحقيق اانندماج اانجتماعي لهمنشطة من شأنهوالمشاركة في هذه البرامج والأ

، فطبيعة التفاعلية تأخذ شكلين واتجاهين في عملية اانندماج اانجتماعي همةنقطة م التفاعليةتعتبر  -
فراد ذوي ن ندعو الأأفمن غير الممكن  .تمع من الفردتقريب الفرد من المجتمع وتقريب المج: وهما هامين

منهم  قترابللاخير ساكنا ن يحرك هذا الأأدون  ،الحاجات الخصوصية الى اانستجابة الى متطلبات المجتمع
نجاز المعابر الخاصة بحاملي اانعاقة وصنع سيارات مجهزة إف. ن نعمل في اتجاهين متكاملينأمن  بل انبد

، لكن هذه التحويرات لن تغنيهم عن تعلم مهارات ليهمإعلها سهلة القيادة بالنسبة انت التي تجببعض الآ
 .حكام السيرأالسياقة ومعرفة قوانين المرور و 
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عادة تربيتهم ورعايتهم على مستوى مؤسسات إبة للأطفال المهمشين إذ ان تكفي بالنسونفس الشيء      
نهم يبقوا ملاحقين بالوسم والعار والتهميش من طرف أ، غير مية مهاراتهم المهنية والتعليميةالرعاية وتن

 ،ةرعايتعليم و دريب مهني و ول يكون تأهيل ذاتي وتالأ :ن يسير في اتجاهينأماجهم يجب ن اندأبل  ،المجتمع
 .ة تقبلهم واحتضانهم داخل المجتمعبضرور  (البيئة اانجتماعية)  واانتجاه الثاني يكون موجه للمحيط الخارجي

 الناس سلوك في رحب للحرية أي اعطاء مجال الحياة تقنين في المبالغة بعدم العامل هذا ويرتبط -
 تكون للتعامل، فعندما الفردية الأساليب إلغاء حد إلى مجحفة صارمة بقيود تقييدها وعدم وتصرفاتهم

 يعني ان السلوك تقنين في الإفراط تفادي لكن اانندماج، عملية يسهل استثناء والمنع الإباحة القاعدة
 أن اانعتقاد ينبغي ان الوقت نفس في ولكن المجتمع، تصدع وبالتالي الفوضى إلى تؤدي التي اللامعيارية

 ذلك في بما كثيرة أنماط إلى تتجاوزه بل القوانين ضغط من التخفيف على تقتصر الحياة تقنين في المبالغة
 مثلا الدراسية الحياة في النجاح المجتمع حصر فلو النجاح، معيار مثل والخفية الظاهرة اانجتماعية المعايير
 الحياة في والنجاح العائلية الحياة في والنجاح المهنية الحياة في النجاح مثل الأخرى المجاانت وأهمل

 لم الذين الأفراد لدى توازن خلق أمكن لما ،الخ...الفنون رياضة،أخرى كال إبداعية ومجاانت ،اانجتماعية
 .يتكامل أن للمجتمع أمكن ولما الأمثل الوجه على دراستهم مواصلة من لآخر أو لسبب يتمكنوا

 إذا إان الأسوياء ظروف وفي الأسوياء مع للاندماج التسوية هوكذاك   إبرازه ينبغي الذي المهم العاملو  -
 بعض أن جيدا نعلم ومع هذا العازلة، المؤسسات عن الإمكان قدر التخلي التسوية ومعنى ،ذلك تعذر

 التدريب أو حاجيات كالتعلم تلبي مختصة مؤسسات إلى تحتاج الخاصة اانحتياجات ذوي من الفئات
 لمسنين أو مهملين لأطفال حاضنة أسر إيجاد مثل للتعويض قابلة المؤسسات من كثيرا لكن ملائمة، بطريقة
 .العاطفية العلاقات دفء إان شيء كل توفر أن يمكن التي الإيواء مؤسسات عن عوضا عائلي سند بدون
 فلماذا الخاصة المراكز عن واانستغناء العادية المدارس في الإعاقة حاملي من الفئات بعض إدماج أمكن فإذا

 مدى يحبسون كانوا عقلية بأمراض مصاب من فكم ؟دتعُتم ان فلماذا للسجن بدائل أتيحت وإذا ؟ التردد
 ،فعلا موجودة فلربما موجودة غير أشياء يتخيلون أو يهذون لأنهم إان لسبب ان  مستشفيات " داخ الحياة
 لطبيعة الخاصة المؤسسات إلى اانلتجاء من بد ان كان إذامع، المجت على حقيقيا خطرا يمثلون أن دون

 لهذه فينبغي المحيط هذا خارج استعمالها أو توفيرها يمكن ان معينة وسائل على اانعتماد ولضرورة المستهدفين
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 المرن نتقالالإ لتيسير معه المعابر من مكن ما أكثر وتخلق ،الطبيعي الوسط على متفتحة تبقي أن المؤسسات
 .إليه والتدريجي

 الخاصة الحاجيات ذوي السكان بعض تخصيص من خلال الإيجابي بالتميز متصل الأخير والعامل -
 على ااننتدابات على المنافسة باب يفتح أن مثلا يمكن فلا ،متيازاتاان ببعض المحدودة أوالإمكانيات

 وفرص أكبر إمكانيات لهم الأوائل أن عتبارا دون ،الإعاقة وحاملي الأسوياء الشغل طالبي أمام مصراعيه
 صحراوية مناطق في جغرافيا والمعزولة الفقيرة الفئات لبعض يمكن ان كما ،متعددة قطاعات في أكثر للعمل

 الأقطاب أو السياحية المناطق سكان بها يتمتع التي النجاح حظوظ بنفس تنطلق أن نائية جبلية أو
في   الحصص نظام على عديدة أشكاان اانيجابي التمييز ويأخذ اانقتصادية، الحياة فيها تنشط التي الحضرية

 .لسكان الجهات الفقيرة والمعزولة عطاء مساعدات خاصةإالعمل و 
 :الاتفاقيات الدوليةالمعاهدات و سلامية و في الشريعة الإالمهمش الطفل  حقوق -سابعا

   :سلاملإوحمايته في ا المهمش الطفل حقوق -1
نسان عامة ول من نادى بحقوق الإأسلام فالإ ؛كبيرةوأهمية  سلامية مكانة للطفولة في الشريعة الإ       

ضعفاء مجهولي الوالدين والطفال اليتامى والمعاقين و اية الأفحث على رعاية وحم ؛وبحقوق الطفل خاصة
 لة المهمشة خاصة والطفو عامة سلام في حماية الطفولة ن نوجز باختصار مبادئ الإأويمكن  ،طفال الفقراءوالأ

 :1على النحو التالي
، 2"ما ولدنت حل بهذا البلد ووالد و أقسم بهذا البلد و أان "قوله في م الله سبحانه وتعالى بالطفولة قسَ أَ  -

 .سلامة عظيم في الإوهو ما يعني أن شأن الطفول
نه ان بد أوأبرز حق ذلك هو  ،مهأده ن يأتي الى الحياة وتلأسلام للطفل حقوقا وحماية من قبل أسس الإ -
ن منهما تكون الذرية الصالحة لأ ،اانختيار للزواج مبنيا على أسس سليمة متينة للزوجين معان يكون أ

أن يولد بدون علل وراثية ويكون من  الطفلسلام أيضا من حق ، وفي الأوالقوية التي تنعم بها المجتمعات

                                                           
، البحرين، 43، سلسلة الدراسات اانجتماعية، العدد ، قضاياها ومشكلاتها في دول مجلس التعاونحماية الطفولة: نورية علي حمد  1

 .32، ص 4222
 .3، 4، 1يات  سورة البلد، الآ: القرآن الكريم  2
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ج مكن وتجنب زوا أاثية ما خر خاليا من العيوب الور ن يتخير كل من الزوجين الطرف الآأالمرغوب فيه 
 .قاربالأ
 1"المال والبنون زينة الحياة الدنيا "اة الدنيا بقوله سبحانه وتعالى طفال بأنهم زينة الحيسلام في الأالإ رأى  -

والذين يقولون ربنا هب لنا من "والديهم وذويهم في قوله تعالى  عينأطفال هم قرة ن الأأسلام كما اعتبر الإ
 .2"ماماإلمتقين واجعلنا ل أزواجنا وذريتنا قرة أعين

ويتبين ذلك من  ،مه ويكتسب المناعةأالرضاعة الطبيعية كي ينعم بحليب سلام للطفل حقه في ب الإوجَ أَ   -
، وهذا الحرص 3"ن يتم الرضاعة أراد أ نواندهن حولين كاملين لمأوالوالدات يرضعن "ية الكريمة خلال الآ

 اليونيسيفومنظمة  عالميةمنظمة الصحة ال أبرزهاو ليه اليوم المنظمات الدولية إي قد سبق ما تناد يلهالإ
المرضعة  والأسرةمتينة بين الطفل الرضيع  واصرأمبدأ الرضاعة وما يترتب عليه من سلام كما أقام الإ.للطفولة

د علاقة عارضة ليست مجر ن الرضاعة أفمعلوم ،(سريةلطفل المحروم من الرعاية الأو البديلة بالنسبة لأالحاضنة )
ان يحل التزاوج بينه  بنيهماا ان، وأخ  م المرضعة وزوجهامن الرضاع للأ ا  بنإالطفل  ، فيصبحسرة والطفلين الأب

ضع بالأمان لأنه بدون تثبيت العلاقة بتلك الطريقة لن يشعر الطفل المر  ؛وهو مبدأ غاية في الحكمة، اوبينهم
فإن لم تكن صادقة لم يتحقق  ،حاسيس ضرورية ليعيش الطفل حياة طبيعيةأوكلها ، واانستقرار والحنان

 .4سرة الطفل في الأ ندماجا
ود من هذا المنع هو ليس المقصفقد منع الشرع التبني و  ؛لةة بديسر أسرة في حق الطفل المحروم من الأ  -

مرين نساب وتوفيقا بين الأالأنما فقط منعا انختلاط إ ، وو بديلةأما حقيقية  لأسرةنتساب لإالحرمان من ا
ما أ، سرةالأفل من الغذاء والحنان والتنشئة و الرضاع فيمكن الط ، فأماالشرع الرضاع والتنزيل والمواانة بتدعا

وبالتالي تمتيعه بكل الحقوق التي يتمتع بها الطفل العادي  ،بن ليس من الصلب منزلة الولدإالتنزيل يعني تنزيل 
ن أبين شخصين يتفقان على  خوةأوالمواانة هي  ،عدم منحه النسب الحقيقي للمتبني مع تمييز عادي وهو

وعلى الرغم من كثرة اليتامى في العهد النبوي وعهد الخلفاء الراشدين  .5خر وان يتوارثا حدهما بالآأيتكفل 

                                                           
 .22ية  سورة الكهف، الآ: لكريمالقرآن ا  1
 .22ية سورة الفرقان، الآ: القرآن الكريم  2
 .433ية سورة البقرة، الآ: القرآن الكريم  3
 .42، ص ذكره بقمرجع س: رجاء ناجي  4
 .42، ص السابقرجع الم  5
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داخلية للرعاية الجماعية  نه لم يكن هناك دور أ إان؛ سلاميةم في الجهاد والفتوحات الإنتيجة استشهاد آبائه
م ألمسلمة سواء كانت قريبة سر اتتم رعايتهم داخل الأ تكان  وإنما ،يتامفيها هؤانء الأ كالملاجئ يودع

بعد عنهم شبح الحرمان وجعل منهم قيادات عظيمة في مجاانت متعددة أضاءت أمر الذي ، الأبعيدة
سرة الكافلة مل الأساليب مقننة في تعاأ سلاميةوقد حددت الشريعة الإ. 1صفحات التاريخ اانسلامي

ظلم ، وتكون هذه المعاملة مبنية على الرحمة والمودة والرفق وليست قائمة على القهر والبالطفل اليتيم
سرة التي تربي ن الأألرسول عليه الصلاة والسلام ا اعتبروقد  .2" فأما اليتيم فلا تقهر" ال تعالى ، قالتهميشو 
شار أنا وكافل اليتيم هكذا و أ" وسلم  ، قال رسول الله صلى الله عليهوجزيل الثواب جر عظيمأليتيم لها ا
لطوهم فإخوانكم والله ان تخإصلاح لهم خير و إعن اليتامى قل  يسألونكو "، وقال تعالى"السبابة والوسطىب

 .3"يعلم المفسد من المصلح 
؛ فحث الناس على ضرورة محاربة الفقر سلامالإ كدأفقد  ،النفقة ومورد العيشفي  حق الطفل الفقير  -
صدقة وحسنة طفال واجبا و والخنوع جاعلا من الخدمة على الأ تكال، ونبذ الإالعمل والسعي والمواظبة ىعل

وفي  الأموال،كما حارب البخل وكنز   ،عتبر اليد العليا خيرا من اليد السفلىا، و عمال الخيرأتتقدم كل 
ن ألحكم الشرعي و وجد الطفل بدون عائل فاأ، الكسب وضمان قوت عيالهنسان عن لإالمقابل اذا عجز ا

الضمان )عمال التكافلأشرع نظما لتمويل ، فأقام الإان تولى ذلك بيت المالبه، و  العشيرة تتكفل
موالهم حق للسائل أوفي " ، كما جاء في قوله تعالى سلامكان الإر أحد أرأسها الزكاة  وعلى( اانجتماعي

نما الصدقات للفقراء والمساكين إ" طفالومنهم الأ ، ثم حدد طرق انفاقها بشكل يشمل المحرومين4"المحروم و 
فريضة من الله والله عليم  وفي سبيل الله وابن السبيلفة قلوبهم وفي الرقاب والغارمين والعاملين عليها والمؤل

 .5"حكيم 
طفال بسبب النزوح واللجوء عدم تكيف الأ فهناك كثير من حاانت، اية الطفل المحروم من اانستقرارحم  -

سلام كان سباقا الإو  لسلم او الحرب، والتشرد و اانفتقار لأسرة حاضنة واانفتقاد لجنسية سواء في ظروف ا

                                                           
 .134، ص مرجع سبق ذكره: عبد القوي عبد الغني محمد  1
 .2اانية ، سورة الضحى: القرآن الكريم  2
 .44، اانية سورة البقرة: القرآن الكريم  3
 .12، اانية سورة الذاريات: القرآن الكريم  4
 .22، اانية سورة التوبة: القرآن الكريم  5
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ن حث على التكفل بالأطفال المتخلى عنهم ومنحهم كل ما يحتاجونه من عطف وحنان وتربية وتعليم أب
سلفنا أما عن اللجوء أق على بيت مالها كما له حقو  سلام حرا، منتميا لهاكل طفل مولود في دار الإواعتبر  
نصار و ما جاء من رموز لإدماج المهاجرين في المجتمع الجديد بشكل الأبلغ من مثال المهاجرين و أثمة فليس 

 .1مثالي يلزم اانعتبار به 
، ومع الطفل الجانح العقاب يب كان مصيرحتى عهد قر : عادة تأهيلهإطفل الجانح وحقه في حماية ال –

خرى أالحديث عن وسائل  ، آنذاك فقط بدألم مساءلة شخص ان يتمتع بالإرادةنه من الظأالبحث ثبت 
فضل تربية وتهذيب أذ حث على تربية الطفل إ، كثر من العلاجأعتمد على الوقاية ما اانسلام فاأ، لتقويمه

التهميش وتتفادى  تقاءانفة الى تدابير وقائية تهدف ضاإ، الذات وحفظ كرامته احترامته على نفسه وتنشئ
طفال عداد الأإ، فتحريم الزنى وحده يقلص فضي الى الجنوحمنح الحياة لأطفال يكون مصيرهم الحرمان الم

في الحد من  سلاميثبتت مدى فعالية النظام الإأمور التي ذين ان عائل لهم الى غيرها من الأغير الشرعيين وال
 .طفالعوامل تهميش الأ

مختلفة من  وصور أوضاع في الأطفال مع والسلام الصلاة الرسول محمد عليه تعامل صور كما نجد      
 الأطفال مع يتجاهلهم، كما كان عليه الصلاة والسلام يلعب فلاعليهم  والسلام لقاء التحيةإخلال 

 وتأديبه وتربيته الطفل تعليم علىأكد عليه الصلاة والسلام كما ،  بشؤونهم اانهتمامو مراعاتهم ويداعبهم مع 
 .شأن كثيرة ومتعددةحاديث في هذا الالأو ،  عليهم الشفقةالحسنة و  بالآداب

 الدستور ورسمها الحنيف الإسلامي الدين بها جاء التي الطفولة حماية وأوجه الطفل حقوق بعض هي هذه
 بالأمم ممثلة الدولية والشرعية العالم اليوم هو وها الشريف، النبوي المنهج وحفظها الكريم نآالقر  العظيم
 .قرنا   عشر أربعة عن يزيد ما منذ الإسلامي الدين لها أسس التي الحقوق هذه إلى تدعو المتحدة

  :الدولية تفاقياتوالاالمهمش في المعاهدات حقوق الطفل  -2
ضمن اانطار العام لحقوق  الدولي المجتمع من طرف مبكر باهتمام الطفل حقوق حظيتلقد        

يتام أوالبشرية التي خلفتها الحرب من  ونظرا للخسائر المادية الأولى العالمية الحرب أعقاب ففي ،نسانالإ
 لتجنب السبيل أن إدراكو  ،طفال المهمشينمن مختلف فئات الأالخ ...ومعوقين و مجهولي النسب وفقراء 

، الضراوة هذه بمثل وحروب وصراعات عنف أعمال في للانخراط استعدادا أقل مجتمعات تنشئة هو تكرارها

                                                           
 .32، ص مرجع سبق ذكره: رجاء ناجي  1
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ن تمعة بإعداد وثائق دولية صادرة عمج ، وعليه اهتمت الدوللأطفالبا الأكبر والعناية اانهتمام بإيلاءوذلك 
ة الحفاظ على الطفل داخل وسطه مع التأكيد على ضرور  ،وحمايته هيئات دولية تتعلق بحقوق الطفل

، وقد جاء في قرار الجمعية ن حصوله على مختلف خدمات الرعايةسري وعدم التخلي عنه مع ضماالأ
 في الأسر دعم تضمن سياسات الدول تنتهج أن أنه ينبغي ،ة في الدورة الرابعة والستونالعامة للأمم المتحد

 هذه تعالج أن وينبغي ،كليهما والديه مع علاقة إقامة في الطفل حق وتعزز الطفل تجاه مسؤولياتها تحمل
 بعدة ذلك ويكون ،أسرته عن الطفل وانفصال عنه والتخلي الطفل لهجر الجذرية الأسباب السياسات

 الأساسية الصحية والرعاية اللائق السكن على والحصول الميلاد تسجيل في الحق ضمان بينها من وسائل
والوصم  التهميشو  والتمييز مكافحة الفقر تدابير تعزيز جانب إلى ،اانجتماعية الرعاية وخدمات والتعليم
 وتطبق الدول تضع أن ، وينبغيخدراتالم وتعاطي الجنسية واانعتداءات الأطفال معاملة وإساءة والعنف

 .1أطفالهم  رعاية على الوالدين قدرة وتعزيز تحسين هدفها الأسرة نحو موجهة ومتعاضدة متسقة سياسات
 : همها بإيجاز كما يليأكر التي نذ ضمن إعلانات واتفاقيات  المتعلقة بحماية الطفولة الحقوقوجاءت 

 :1220حقوق الطفل في إعلان جنيف الصادر سنة   -2-1
لذي تبنته عصبة علان جنيف اإ، وقد تجسد ذلك في 1242مام الدولي بحقوق الطفل سنة بدأ اانهت       

وعلى الرغم من أن اانعلان المذكور لم يعالج بشكل كامل حقوق ، 1242سبتمبر  42في  م إثر صدورهمالأ
، هتمام بالطفل وحماية حقوقهايجابية في طريق اان وره في ذلك الوقت المبكر يعد خطوةن صدأ إان ،الطفل
طبقا لإعلان جنيف المتعلق بحقوق " ، وقد جاء في الديباجة ن اانعلان من ديباجة وخمسة مبادئويتكو 

ن تقدم للطفل خير ما عندها أنسانية مورة بأن على الإالرجال والنساء في كافة أرجاء المعالطفل يعترف 
 .2ويؤكدون واجبهم نحوه بعيدا عن كل اعتبار بسبب الجنس أو الدين أو الجنسية 

إشباع حاجات الطفل  ول على ضرورةص المبدأ الأ، ونعلان خمسة مبادئ أساسيةالإوقد تضمن       
لرعاية والخدمة ، كما نص المبدأ الثاني على تقديم اساعدته على النمو الجسدي والروحيجل مأالمختلفة من 

 الطفل اليتيم والمهجور وإنقاذ، علاجهيوائه و إ الجائع ووجوب يرطفل الفقطعام الإللأطفال من خلال 
الى  إعادتهو ، وتربية الطفل الجانح ، ومساعدة الطفل المتخلف وتشجيعه(و مجهول النسبأالمتخلى عنه )

                                                           
1
 .4212فيفري  42، 22الدورة الرابعة والستون ، البند  ، المبادئ التوجيهية للرعاية البديلة للأطفال: ار الجمعية العامة للأمم المتحدةقر    

 .132، ص ذكره بقمرجع س: العربي بختي   2
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و  أروب والكوارث وقات الحأطفال في ة حماية الأما عن المبدأ الثالث فينص على ضرور أ، الطريق الصحيح
 ،نواع اانستغلالأشكال و أمن كل  شار المبدأ الرابع على ضرورة حماية الطفلأو ، ت الشدةوقاأكما جاء في 

 .من والطمأنينةللطفل في جو من الأونص المبدأ الخامس على ضرورة التربية الحسنة 
 :1222مم المتحدة لسنة علان الأإالطفل في حقوق   -2-2

، توسيعا لإعلان جنيف السالف ذكره المتحدة هذا اانعلان الذي يعد للأممأصدرت الجمعية العامة      
، خاصة بعد الخسائر الدولية التي تم تبنيها في مجال حقوق الطفلويعتبر هذا اانعلان من أهم الوثائق 

طفال بسبب عدم لألوما خلفته من معاناة وآانم  ،البشرية التي عرفها العالم بعد نهاية الحرب العالمية الثانية
 شارأ، وقد فرص التعليم والحماية القانونية الرعاية الصحية وعدم توفرالكافي و  هم الغذاء الصحيتلقي
، بة بسبب عدم نضجه الجسمي والعقلين الطفل يحتاج الى حماية قانونية مناسأعلان في ديباجته على الإ

، كما ن يتمتع بها الطفلأ علان من خلال الحقوق والحريات التي يجبليه في هذا الإإشارة وهو ما تم الإ
الى دعوة  بالإضافة، مؤسسات الرعاية في مجال الطفولة علان كذلك التنويه بدور الوالدين ومختلفتضمن الإ

 .علان على ديباجة وعشرة ومبادئلإاويحتوي ، كومات الى اانعتراف بحقوق الطفلالسلطات المحلية والح
وتعتبر ،المتحدة للأممعلان المتعلق بحماية الطفل محاولة جدية وفعلية من طرف الجمعية العالمية ويعتبر هذا الإ

ان نه جاء مفصلا وأكثر شمو أ، ويعتبره المهتمون نحاء العالمأاية الطفل في مختلف نوعها في مجال حم ولى منالأ
نه لم أ، كما لم يكن شاملا لجميع حقوق الطفل نهأن الملاحظ أ، غير 1242علان جنيف الصادر في إمن 

 . يستوجب التوقيع والمصادقة عليهيكن ملزما على دول العالم كونه لم
 :1282اتفاقية حقوق الطفل لعام  -2-3

 للدول ملزمين يكونا لم أنهما إان ، 1242 الطفل حقوق وإعلان  1242  جنيف إعلان أهمية رغم      
 وتحقق الطفل بحقوق تعنى اتفاقية أو لمعاهدة وملحة قائمة الحاجة وظلت قويا   التفاعل ولم يكــــــــن معهما
 السلطات قدمت أن إلى ، الحكومة غير والمنظمات والهيئات الحكومات قبل من واانلتزام اانعتراف العالمي

 الدولية بالسنة يسمُ  الذي العام وهو 1222  عام في ذلك وكان الطفل حقوق اتفاقية بوضع قتراحاا البولندية
 المدة هذه أتاحت سنوات عشر قرابة واستمرت اانتفاقية هذه بخصوص المداوانت وقد سارت للطفل،
 أوضاع لتحسين الرامية الجهود لكافة تتويجا   1212  الطفل حقوق اتفاقية جاءت اانتفاقية ثم مشروع لتطوير

 .وحماية طفولتهم الأطفال
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له  حق صاحب إنسان أنه على الطفل إلى نظرت قد أنها نجد الطفل حقوق بالنظر انتفاقيةو        
 جاءت وقد الإنسانية، وظروفه أوضاعه كل في والحماية الحقوق له توجب ،القانونيةو  اانعتبارية  شخصيته

 والتربوية والثقافية واانقتصادية اانجتماعية المجاانت جميع في الطفل حقوق مستوفيه لكامل شاملة تفاقيةاان
 هذه حول الإيضاح من ولمزيد عليها التوقيع بمجرد ملزمة قانونية بقوة تعتتم قد أنها ويكفي ،القانونيةو 

 :هي أجزاء ثلاثة على موزعه مادة 42ديباجة و على اشتملت قد فهي ،اانتفاقية
 تتوزع حقوق وهي حقوقه على وتركيز للطفل تحديد وفيها ،21الى 21من المواد على يشتملو :  الأول الجزء

 .ذلك وغير المعلومات على والحصول ،الحماية حقوق ،الثقافية ،اانجتماعية ،صاديةاانقت ،المدنية الحقوق بين
 عليها، المصادقة الدول قبل من باانلتزامات تصوتخ 24الى  24من  المواد على يشتملو  :نيالثا الجزء

 .المطلوبة والإجراءات واللجان
 وإيداع ومصادقة توقيع من للاتفاقية التنفيذية الشروط وهي 42الى  22 من المواد ويتضمن :الثالث الجزء

 .أخرى وضوابط
 :هي أساسية مبادئ أربعة على اانتفاقية أكدت كما

 .1المشاركة للأطفال  – والنماء والرعاية الحماية في الحق - للطفل الفضلى المصلحة  - التمييز عدم -
من قد احتوت على مجموعة من الحقوق التي تكفل النمو السليم وتصونه ومنه فإن اتفاقية حقوق الطفل 

رائم واانعتداءات أهمية بالغة وحماية من جميع الج، كما منحت  للطفولة التهميششكال الحرمان و أجميع 
ح الطفل حقه في التعليم والصحة كما تنص هذه الوثيقة التشريعية الملزمة على ضرورة من  أنواعها،بمختلف 

حكام ونصوص هذه أ، بحيث يعتبر الطفل في ظل لمعاملة والتشغيل المبكرشكال سوء اأرعاية وقمع جميع الو 
 .الحقوق المدنية واانجتماعية كاملاانتفاقية شخصا  

ولى ، وتحفظت على الفقرتين الأ1224ديسمبر  12الجزائر على اتفاقية حقوق الطفل بتاريخ وقد صادقت 
نص على ، خاصة وان الدستور يالفكر والوجدان والدين اللتان تتعرضان لحق الطفل في 12والثانية من المادة 

 .سلام هو دين الدولةان الإ
   :وهما 1212الطفل  حقوق تفاقيةبا الملحقين بالبرتوكولين جيء أيضا   ودوليا  

  :المسلحة النزاعات في الأطفال اشتراك بشأن وهو بالاتفاقية الملحق الأول الاختياري البروتوكول -
                                                           

 .22،22،ص.، صذكره مرجع سبق: نورية علي حمد  1



الأطفال المهمشون وسياسة رعايتهم اجتماعيا...............................................................الفصل الرابع  

 

199 
 

، 42امة للأمم المتحدة في الدورة بموجب قرار الجمعية الع نضمامواانهذا البروتوكول وعرض للتوقيع عتمد أُ 
في ، واانستمرار ته حماية خاصةياحمبقصد تعزيز حقوق الطفل و ، 4224فيفري  43خل حيز التنفيذ في ود

طراف الأ ن الدولأو . منالأ، علاوة على تنشئتهم وتربيتهم في كنف السلم و طفال دون تمييزتحسين حالة الأ
ف تجنيد وتلاحظ بأس الأطفال،ضار على  تأثيرفي هذا البروتوكول تشعر بالجزع لما للمنازعات المسلحة من 

عمال الحربية وبوصفه جريمة حرب في النشط في الأ للاشتراكو استخدامهم أ، طفال دون الخامسة عشرالأ
 .1المنازعات المسلحة الدولية وغير الدولية على السواء 

 .4222سبتمبر 4المؤرخ في 322-22وقد صادقت الجزائر على هذا البروتوكول بموجب المرسوم الرئاسي رقم 
 البغاء في واستغلالهم الأطفال بيع بشأن وهو بالاتفاقية الملحق الثاني الاختياري البروتوكول -

  :الإباحية والمواد
في الدورة الرابعة  423المتحدة رقم  للأمماعتمد هذا البروتوكول وعرض للتصديق بقرار الجمعية العامة      

، وقد حضر جميع 4224جانفي  11خل حيز التنفيذ في والذي د 4222ماي  44والخمسون بتاريخ 
 و ممارسة أي عمل يضر بصحتهأطفال في سن مبكرة كتشغيل الأ  ؛اقتصادية ل لأهدافستغلاشكال الإأ

 .2و اانجتماعية أو الخلقية أو الروحية أو العقلية أالبدنية 
 .4222سبتمبر  4المؤرخ في   422-22وصادقت الجزائر على البروتوكول بموجب المرسوم الرئاسي رقم     

سواء في صعدة الحاصلة في العالم على مختلف الأ وقد جاء البروتوكولين اانختياريين كنتيجة حتمية للتطورات
زمات أت و مشكلا، حيث تمخض عن هذه التطورات اانجتماعي وأاانقتصادي  وأسياسي المجال ال

لالهم انف منهم كما تم استغخلفت الصراعات والحروب تشريد الآ ، حيثوانتهاكات لحقوق الطفل
بعادهم عن كل ما يضرهم إلواجب من توفير شروط لحمايتهم و ، فكان من افي هذه الصراعات وإقحامهم

 .ويسيء لهم
  :قليمية والعربيةنات الإعلاالوثائق والإ  -2-0

 جامعة مظلة تحت المنطوية العربية الدول جميع بها أسهمت فقد الإفريقيةو العربية  للجهود بالنسبة        
 خلال من سرة و الأأ بالطفولة فريقي بصياغة مواثيق واتفاقيات سواء ما تعلق تحاد الإو الإأ العربية الدول

                                                           
1
 .122، ص ذكره بقمرجع س: العربي بختي  

 .12، ص 4212، الجزائر، 143العدد  مجلة الشرطة الجزائرية، ، طفالالتشريعية في مواجهة العنف ضد الأالسياسة : الهام ساعد  2
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 اانهتمامات أن كما .الطفولة أوضاع وتنمية بالطفولة اهتمامها أو أوضاعها وتنمية بالأسرة اهتمامها
 الطفل بحقوق اهتماماتها من تطور أن في الإفريقيةو  العربية الدول حكومات كثيرا   حفزت الدولية لتزاماتواان

علانات برز الوثائق والإأ، ومن وحمايته الطفل حقوق مجال في اللازمة التشريعات تصدر أن إلى قادتهاو 
 : 1العربية والإفريقية نذكر 

 .م 1213 العربي الطفل حقوق ميثاق  - 
 .م 1222 ورفاهيته الطفل لحقوق الأفريقي الميثاق  -
 .م 1224 الطفولة ورعاية وتنمية لحماية العربية الخطة  -
 .م 1223 العربي الطفل لثقافة الشاملة القومية الخطة  -
 .م 1222 الإسلام في ورعايته الطفل حقوق إعلان  -
 .م 4221 الطفل لحقوق العربي الإطار  -
 .م 4221 الطفل مستقبل حول الأفريقي الإعلان  -

 :في الجزائروسياسة رعايتهم ن يطفال المهمشالأ -ثامنا
 :الاجتماعية للطفولة في التشريع الجزائريالرعاية سياسة  -1

وقرارات المنظمات  فاقياتتواانعلانات قرير حقوق الطفل التي تضمنتها الإن النصوص المتعلقة بتإ       
، وحقوق الطفل كما لمختلف دول العالموالداخلية ، كان لها تأثير كبير في النظم والقوانين المحلية الدولية

ن حق أ، حيث تور ومتضمنة في التشريع الجزائريمكرسة في الدس 1212نصت عليها اتفاقية حقوق الطفل 
والحق في الحياة والعيش والحق في اانسم والجنسية والحفاظ المساواة وعدم التمييز والمصلحة الفضلى للطفل 

ونورد أهم هذه  .ا مضمونة طبقا للتشريع الجزائريعلى الهوية والحياة العائلية والصحة والتربية والحماية كله
 :2الحقوق على النحو التالي 

طفال من الأ %2293حسب نتائج التحقيق الوطني الثالث متعدد المؤشرات فإن  :الحق في الهوية  -
نه يمنح أجراء في كونه وتتجلى أهمية هذا الإ. لخامسة مسجلون في الحالة المدنيةالذين تقل أعمارهم عن ا

                                                           
1
 .24 ، صذكره قبمرجع س: نورية على حمد   

 .24،  ص ذكره قبمرجع س: صالح فيلالي  2
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قوق المرتبطة للطفل صفة  المواطن في المجتمع ويثبت وجوده ويمكنه من التمتع بحقوقه ومن ممارسة هذه الح
 .بالشخصية القانونية

اء بها التعديل الذي أدخل على المكتسبات في مجال الجنسية تلك التي ج من أهم: الحق في الجنسية -
عتراف بالجنسية حيث يتم الإ ،ضمن قانون الجنسيةالمت 1222 -14 -14المؤرخ في  22-12مر رقم الأ

لود من يعتبر جزائريا الولد المو " نه أالتي تنص على  22م طبقا للمدة صلية بالنسب عن طريق الأالجزائرية الأ
 ."أب جزائري أو أم جزائرية

 43من خلال الدستور في مادته  ،هذا الحق مكفول في التشريع الجزائري: الحق في التربية والتعليم -

الذي ينص على ضمان الدولة الحق في التعليم لكل جزائري  22 -21والقانون التوجيهي للتربية الوطنية 
 .او الوضع اانجتماعي او الجغرافي وجزائرية دون تمييز قائم على الجنس

طفال طرفا جعلت الأ 4214 - 4221إن خطة العمل الوطنية للطفولة : الحق في التعبير والمشاركة  -
 .اانت التي تخص حمايتهم وترقيتهمالمشاركة والمساهمة بآرائهم في المج في
المتعلق بحماية وترقية الصحة  24-14والقانون  42معترف به دستوريا في المادة : الحق في الصحة   -

 .حق مضمون في كل مراحل نمو الطفل على كون المراقبة الطبيةالذي ينص 
ينص القانون المتعلق بالتربية البدينة والرياضية أن الممارسة البدنية حق كل المواطنين : الحق في الترفيه  -

 .الوطنيةة في جميع أطوار التربية دون تمييز كما ان هذه الممارسة إجباري
العقوبات قانون  جاء :الاستغلالو طفال من كافة أشكال العنف ة الأالحقوق المتعلقة بحماي  -

ة كالقتل والضرب والجرح وكذلك مست في مجملها جرائم العنف العمدي ؛حكامالجزائري بمجموعة من الأ
، فهو ينص على عتداءاتإة ضد كل ما يتعرض له من وأحاط الطفل بحماية جنائي، المعاملةهمال وسوء الإ

الى جريمة  بالإضافة، 421عتبره ظرف مشدد في نص المادة جريمة قتل طفل حديث العهد بالواندة وا
يعرض أو منع عنه الطعام والرعاية الى الحد الذي  ،12ضد قاصر لم يتجاوز سن الضرب والجرح العمدي 

يم علاقات العمل ظالمتعلق بتن 1222 أفريل 41المؤرخ في  11-22كما جاء القانون رقم . صحته للخطر
دنى بحيث ان يمكن في أن يقل العمر الأمحددا السن القانونية للعمل  14في الجزائر، من خلال نص المادة 

في الحاانت التي تدخل في إطار عقود التمهين، التي تعد  وفقا للتشريع والتنظيم  إان ،سنة 12للتوظيف عن 
 ، وتضيف المادة أنه انبناء على رخصة من وصيه الشرعي إانيجوز تشغيل القاصر  كما ان  ،المعمول بهما
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ان تتجاوز و ، صحته أو تمس بأخلاقياتهبو تضر أشغال التي تنعدم فيها النظافة يجوز تشغيل القاصر في الأ
 22تزيد عن  انت الراحة ان تقل عن ساعة يوميا و ها فترالتتخل ،ساعات العمل أكثر من ستة ساعات يوميا

 .1سنة  12طفال ليلا قبل سن ، وان يجوز تشغيل الأساعات
  :في مجال حماية الطفولة وترقيتهاالسياسة الحكومية  -2

، يتطلب تضافر جهود  ة اانجتماعية للطفولة في الجزائرهداف المرجوة من سياسة الرعاين تحقيق الأإ      
، بإصدار خطة لوثائق الرسمية للدولة الجزائريةوالعمل وفق ما جاء في ا ،كل الفاعلين على الساحة الوطنية

، وحسب تقديرات الباحثين والدارسين في مجال رعاية لتنفيذ محتوى اتفاقية حقوق الطفلوطنية شاملة 
 .ظري والميدانينجازات تم تحقيقها على المستويين النلطفولة في الجزائر  فهناك اا

، والذي أوكل الى قطاع 4212 - 4214يد البرنامج الخماسي لحكومة آداة لتجسويعتبر مخطط عمل ا    
تعزيز : سية اانجتماعية وهما على التواليسرة وقضايا المرأة محورين أساسين من السياالأالتضامن الوطني و 

 .لتضامن الوطني وكذا ترقية المرأةآليات ا
سرة وقضايا المرأة اتيجية قطاع التضامن الوطني والأومن أجل تعزيز آليات التضامن الوطني تعتمد استر     

ستهداف الفعال للفئات ذات الإو اانتكالية  روح على محاربة  4212 - ـ4214خلال الخماسي الحالي 
 المرتبطما يتعلق بإستراتيجية عمل الحكومة في شقه فيو . في تلقي إعانات الدولة( المهمشةالفئات )حقية الأ

 :2 في النقاط التاليةنوردها حسب السياسة الحكومية بحماية الطفولة وترقيتها 
  :مراعاة المصلحة العليا للطفل -

سرة الأالقطاع الوزاري للتضامن الوطني و ويكون ذلك من خلال كل النشاطات التي يبادر بها         
انسيما  الشريحة الحماية والبهجة والرفاهية اانجتماعية، مما يضمن لهذه المرأة والمتعلقة بشؤون الطفولة وقضايا

وكذا مشروع نص  ،وفي هذا اانطار فإن القطاع بصدد إعداد حقوق الطفل. بتحسين التكفل المؤسساتي
المحدد لشروط إنشاء مؤسسات ومراكز  4221سبتمبر  12المؤرخ في  412 -21يعدل المرسوم التنفيذي رقم 

 .وتنظيمها وسيرها ومراقبتهاصغيرة استقبال الطفولة ال
 

                                                           
 .13، 14 ص،.، صذكره بقمرجع س: ساعد الهام   1
 .4214 وتأ، الجزائر، السياسة الحكومية في مجال التضامن الوطني: وقضايا المرأة  الأسرةو وزارة التضامن الوطني   2
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  :تعزيز حماية الطفولة والمراهقة -
من كل ما يشكل اعتداء على بحمايتها  وتكون الحماية لفئة الطفولة المهمشة التي توجد في خطر معنوي    

 اتلمديري ينتابع مصلحة وانئية للتوجيه والتربية في الوسط المفتوح 21، حيث توجد في هذا الشأن حقوقهم
وكذا نشاطات  السيكولوجي، الدعم طفل ومراهق بغرض التوجيه 2424ب  ، تتكفلنشاط اانجتماعيال

 .بوياانرشاد الأ
 :لتكفل بالطفولة المسعفةا -

سة الرعاية للطفل ، وتضمن مؤس4214طفل خلال  1222 لواستقبا ،مؤسسة 42تم استحداث       
، حتى الوضع بالكفالة في الوسط العائليالرفاه سواء في الوسط المؤسساتي أو عن طريق العيش الكريم و 

 .اانعتماد على الذاتاته وقدراته وتحقيق استقلاليته و ن يبني مشروع حياته يتماشى وتطلعأيتسنى للطفل 
يتام إلى مراكز ملاجئ الأمن  ،واختلفت تسميات مراكز الطفولة المسعفة في الجزائر وفي دول العالم العربي

طفال ، وزاد عدد الأر الكفالة ومؤسسات حماية الطفولة، ودو ، ودور الرعايةينطفال المحروم، ودور الأاانيواء
 .مهات العازباتر وتزايد ظاهرة الأالموضوعين في هذه المراكز نتيجة للانفتاح الذي عرفته الجزائ

، أو وامر لوقايتهم الصحيةطفال إان  بعض الألهؤانء الأ لم تعر الدولةوبعد اانستقلال  ونيةومن الناحية القان
يحق " 42، منها ما تنص عليه المادة فل التي كانت الدولة تصادق عليهاالدولية لحقوق الط تفاقياتاانتلك 

لكل طفل محروم من وسطه العائلي بصفة مؤقتة أو نهائية أو من مصلحته عند البقاء في هذا الوسط أن 
  24\23م صدر الأمر رق 1224وفي عام  ".ويستفيد من مساعدة خاصة تقدمها الدولة يتمتع بحماية 

ين المعرضة صحتهم ، أقر بضرورة حماية ومساعدة الأطفال والمراهقين القاصر 1224فبراير 12المؤرخ 
كتوبر أ 43ؤرخ في الم 22\22والأمر . ، والتي قد تؤثر ظروفهم المعيشية على مستقبلهموأخلاقهم للخطر

نشاء دور للحضانة إ، و الحمايةبإجراءات الوقاية و  اهتمحيث  ،قانون الصحة العموميةالمتضمن  1222
، فردهن أو برفقة المولود الجديدسواء كن بم ،في ظل الس رية التامة للأمهات العازبات ستقبالباانمكلفة 

التراب  الدولة زيادة عدد المراكز وتوزيعها عبر رتأتاالفئة في العشرية السوداء لذلك  وتزايدت أعداد هذه
ليتلقى المسعفون الرعاية انسيما توفير متطلباته الصحية . ، انسيما أثناء العقد الأول من الألفية الثالثةالوطني
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، اانهتمام بمتابعة سير حالهم المدرسي والصحي وتنمية مواهبهم إلى حين يأتي طلب  والتعليمية والتربوية
 .1 الجزائري القانون  من أسر تتمتع بشروط الكفالة المخولة في كفالتهم 

  :طفال المصابين بإعاقةيم والتربية المتخصصين لفائدة الأضمان التعل -
 414، حيث تم توفير (كفوفين الصم والمتخلفين ذهنياالم)عاقة التكفل بالأطفال حاملي الإكما يتم        

مع العمل على تشجيع تمدرسهم  ،قاطفل مع 12112:بـ مؤسسة متخصصة تابعة للقطاع تتكفل
، اانندماج بالوسط المدرسي العادي جل تحقيقأ، وذلك من ة التابعة لقطاع التربية الوطنيةبالمؤسسات التربوي

 .مربي متخصص 22طفل و بتأطير  4211وانية لفائدة  32قسم مدمج موزع عبر  414وتم انشاء 
 12/12القانون مضمون قراءة تحليلية في )لقضائية للطفل في خطرالحماية الاجتماعية وا آليات -3

  :(المتعلق بحماية الطفل
، بها التمتع من وتمكينه الطفل حقوق على المحافظة إلى الطفل بحماية المتعلق 14/14القانون  يهدف       
 يتطلب الذي الأمر ،(الطفل المهمش) خطربالطفل في  تعلقت إذا أهمية كبيرة ذات الحقوق هذه وتصبح

 الجزائري عليه المشرع نص وهو ما  هذه الفئة حماية ضمانات تفعيل على تعمل وبرامج وتدابير وجود آليات
 بين هذه الآليات الطفل وتنوعت حقوق لحماية وآلية ضمانة ذاته حد في يعتبر الذي القانون هذا في

 .والقضائية اانجتماعية
 التدابير من العديد الطفل حماية قانون تضمن: الحماية الاجتماعية للطفل في خطرآليات -3-1

 جاء ذلك في الفصل ،ظ على حقوق الطفل ورعاية مصالحهغرضها وقائي تربوي من أجل الحفا ؛والآليات
 وضع في الدولة والذي تضمن دور ،المتعلق بحماية الطفل 14-14الباب الثاني من القانون  من الأول

 .في خطر الطفل لحماية تهدف التي السياسات اانجتماعية
 لحماية وطنية لهيئة الدولة إحداث في تجلت :الاجتماعية على المستوى الوطني الحماية-3-1-1

 اختصاصاته حددت، الأول للوزير تابعةي وه رئاسي  بمرسوم وطني يعين مفوض يرأسها ،الطفولة وترقية
 التوعية بأعمال والقيام المتدخلين مختلف بين والتنسيق الطفل حقوق لحماية وترقية ومحلية وطنية برامج بوضع

 الوطني التشريع في الرأي وإبداء، الطفل حقوق مجال في والتعليم وتشجيع البحث ،واانتصال والإعلام
                                                           

دراسة حالة دار الطفولة المسعفة " 2412الى  1262قراءة تحليلية في احصائيات مراكز الطفولة المسعفة منذ : نبيلة بن يوسف  1
    / https://www.asjp.cerist.dz: :، المقال متاح على الموقع " ببلدية الأبيار الجزائر 
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 الوسط مصالح طرف من الإخطارات وتلقى، المدني المجتمع هيئات وترقية مشاركة ،الطفل بحقوق المتعلق
 جزائيا وصفا الإخطارات المتضمنة يحول أن على، بالطفل المعنية الإدارات والأشخاص وكل والطفل المفتوح

عداد التقارير المتعلقة إويساهم في  ة،العمومي الدعوى بتحريك المختصة النيابة يخطر بها الذي العدل لوزير
 حالة عن سنويا تقريرا يعد وأخيرا بحقوق الطفل التي تقدمها الدولة الى الهيئات الدولية والجهات المختصة 

 .1 الجمهورية إلى رئيس يرفعه الطفل حقوق
  :الحماية الاجتماعية على المستوى المحلي -3-1-2

مصلحة  توجد إذ المفتوح الوسط مصالح الملاحظة في ؛المحلي المستوى على اانجتماعية تتولى الحماية       
 ،ة العاليةالسكاني الكثافة ذات الـــــــــوانيات في مصلحة من أكثر اانقتضاء وعند ،وانية كل في المفتوح الوسط
 مهام وتتجلى ،وحقوقيون واجتماعيون نفسانيون وأخصائيون ومساعدون مربون مختصون موظفون يديـــــرها
الشــــرعي  ممثله أو قبل الطفل من المصالح هذه وتخطر ،خطر فــــــي الأطفـــــال وضعية متابعة في المفتوح الوسط

 مجال في الناشطة العمومية الخاصة أو الهيئات البلدي الشعبي المجلس أو رئيس أو الوالي القضائية أو الشرطة
معنوي  أو طبيعي شخص وكل والمعلمين والأطباء والمربين اانجتماعيين المساعدين ذلك في بما ،الطفل حماية

 كما  ،و المعنويةأو سلامته البدنية أو على صحته أن يشكل خطرا على الطفل أآخر بكل ما من شأنه 
من القانون   31الى  43خلال المواد  نوقد حدد القانون عمل هذه المصالح م ،تلقائيا تتدخل أن يمكنها

 محضر في يدون اتفاق بواسطة تنفيذها إلى وتسعى محددة وقائية إجراءات المصالحهذه  وتتخذ 14-14
 التوصل عدم وعند الشرعي فأكثر وممثله سنة 13 يبلغ الذي الطفل فيها بما جميع الأطراف عليه ويوقع

 .المختص الأحداث لقاضي يرفع الأمر أو فشله للاتفاق
  :الحماية القضائية للطفل في خطرآليات -3-2

آليات  14-14تضمن قانون حماية الطفل  ،إلى جانب الحماية اانجتماعية المقررة للطفل في خطر        
 لقاضي القضائية من خلال الصلاحيات الممنوحة الحماية هذه تتجلى ،أخرى تمثلت في الحماية القضائية

 .الفضلى الطفل مصلحة في جميعها تصب التي الأحداث

 

                                                           
 .42الى   11، المواد الطفل في خطرالمتعلق بحماية  14-14القانون   1
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 :1صلاحيات قاضي الأحداث  -3-2-1
حتى يباشر مهامه التي تهدف  ؛العديد من الصلاحيات لقاضي الأحداث 14-14لقد منح القانون       

تخدم مصالحه حيث ينظر في العريضة التي ترفع إليه من الطفل أو ممثله و  ،في الأساس إلى حماية الطفل
الشعبي البلدي أو مصالح الوسط المفتوح أو الجمعيات الشرعي أو وكيل الجمهورية أو الوالي أو رئيس المجلس 

عي بالعريضة ، كما يقوم قاضي الأحداث بإعلام الطفل أو ممثله الشر و الهيئات العمومية لحماية الطفلأ
، ويقوم بدراسة شخصية الطفل ان سيما بواسطة البحث المقدمة إليه فورا ويستمع إليهما وتلقي آرائهما

يستعين قاضي الأحداث بأخصائيين و  ،نفسية والعقلية ومراقبة السلوكطبية والاانجتماعي والفحوص ال
يمكن  ، كمااانجتماعيةو ومعرفة حالته العقلية والنفسية  اجتماعيين لدراسة شخصية الطفلنفسانيين و 

في إبقاء الطفل : سة المؤقتة أحد التدابير التاليةبموجب أمر بالحراضي الأحداث أن يتخذ بشأن الطفل و لقا
أسرته أو تسليم الطفل إلى أحد أقاربه أو تسليم الطفل إلى شخص أو عائلة جديرين بالثقة أو يكلف 

ن أحداث يمكن لقاضي الأو  .ه الأسري أو المدرسي أو المهنيمصالح الوسط المفتوح بملاحظة الطفل في وسط
ة مكلفة بمساعدة مصلح –طفال في خطر ركز متخصص في حماية الأم -: يضع الطفل بصفة مؤقتة في

، وقد تضمن فل في حاجة الى تكفل نفسي او صحيو مؤسسة استشفائية اذا كان الطأمركز  –الطفولة 
 .الطفل من قانون حماية 22الى  34القانون كذلك صلاحيات اكثر من خلال المواد من 

  :طفال ضحايا بعض الجرائمحماية الأ -3-2-2
ع الطفل ضحية اانعتداءات التسجيل السمعي والبصري لسما يتم خلال التحري والتحقيق عملية     

و أوكيل الجمهورية أو قاضي التحقيق ، ويمكن لخصائي نفساني خلال سماع الطفلأر ، ويمكن حضو الجنسية
 لإجراءي شخص مؤهل أنابة قضائية تكليف إعين في اطار و المأبالتحقيق ضابط الشرطة القضائية المكلف 

كما .التسجيل ويرفق مع ملف اانجراءات حراز مختومة وتتم كتابة مضمونأهذا التسجيل الذي يودع في 
ن يطلب أختطاف إموافقة الممثل الشرعي لطفل ضحية و أالجمهورية المختص بناء على طلب  يمكن لوكيل

و صور تخص الطفل قصد تلقي أ/وصاف وأاو  /شعارات وإعلامي نشر إو سند أو لسان أ ي عنوانأمن 

                                                           
 .22الى  34المواد  14-14القانون   1
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وذلك مع مراعاة عدم المساس  ،بحاث الجاريةالأنها المساعدة في التحريات و أمن شو شهادات أمعلومات 
 .1بكرامة الطفل او حياته الخاصة 

المتعلق بحماية الطفولة يمكن  14-14لمختلف المواد القانونية المتضمنة في القانون  ستقرائناامن خلال       
لحماية هذه ية هي توجه فعلي من طرف المشرع الجزائري والدولة الجزائر  ؛أن هذه الترسانة من المواد القول

، وقد تجلت هذه الحماية من خلال ر أن أطفال اليوم هم رجال الغد وحماة الوطن، باعتباالفئة في المجتمع
 .مصلحة الطفل الفضلىالهدف من ذلك كله هو رعاية و  ،الحماية القضائيةاانجتماعية و  الحماية
ل، جل ترقية حقوق الطفألطفولة من لحماية وترقية اوقد تضمن القانون استحداث هيئة وطنية        

، كما تم تعزيز ة اانجتماعية على المستوى المحليوتأكيد صلاحيات مصالح الوسط المفتوح في الحماي
، كما السهر على إصلاحهو  الطفلية صلاحيات قاضي الأحداث بحيث أصبح له الدور الفعال في حما

، الحق في اميالحق في اانستعانة بمح: مثلتضمن العديد من الضمانات التي تكفل حماية حقوق الطفل 
كوين و التربية، الحق في الحق في الت ،حضور الولي الشرعي، الحق في المرافعة، الحق في الإعلام وإبداء الرأي

شار قانون الطفل استحداث مراكز ومؤسسات لحماية الطفل  أو . الحق في النفقة ،زة، الحق في الإجاالزيارة
والمراكز المتعددة  ،مصالح الملاحظة في الوسط المفتوحو  ،الجانحين كالمراكز المتخصصة في حماية الأطفال

 .طفال في خطالأالمتخصصة في حماية و المراكز الخدمات لوقاية الشباب 
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 خلاصة
تجاهات أين تعرفنا على اان ؛لقد تناول الفصل في بدايته دراسة الظاهرة الهامشية بالتحليل والمناقشة         

كثر تهميشا في الظاهرة حيث تناولنا الفئة الأكثر أ تعمقنا، كما نماطها وأشكالهاأو  النظرية المفسرة للظاهرة 
 مشباعهإن من الحرمان والفقر وعدم طفال الذين يعانو وهم كل الأ ،طفال المهمشينوهي فئة الأ ؛في المجتمع

اانقليمية والوطنية في مكافحة الظاهرة من خلال وضع كما عرجنا على الجهود العالمية و ،  لحاجاتهم المختلفة
قة في هذا اانطار با، والتي هي ملزمة للتنفيذ وكانت الجزائر سانين والتشريعات المتعلقة بالطفلترسانة من القو 

من البرامج والسياسات لهم وكان ذلك ضين تجلى اهتمامها بقضايا الطفولة من خلال سياسية رعايتها أ
 .والقوانين المحليةالحكومية 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 

 تمهيد

 .جراء الدراسةإ بمجالاتالتعريف : أولا

 .منهج الدراسة وتقنيات البحث المستخدمة: ثانيا

 .نتائجالومناقشة  البيانات وتفسير عرض وتحليل: ثالثا

 .النتائج العامة للدراسة: رابعا

 خلاصة
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 تمهيد
ُالفصلُمُ يُ        كُلنتُالاراس ُالهظري ُلُ صة ُالعللُاميدااي ُاميةتم ُاللوااا ُاميهجيد  ُذلل ُلُ عتبرُهذا ل

كُلفد ُلةكشفُعنُالح فكلنُالهمذلُالىُاميداانُمنُأجلُرصاُاميارذس ُقالق ُاميتعةقا ُالمياوا ُذحاهلُغير
ُ.ذتحايةجلُالىُملُهاُساسدالاجيعيُآراءُذمااقفُاميبحاثينُاميعبرةُعنُذاقعجمُالاجتلل

جراءاتُاميهجيد ُالتيُتمكههُمنُإلاُإلاُاتبعُالبلحثُجمة ُمنُالإُدراس ُتحقاد ُأهاافجلُلأييمكنُُذلا      
ُعة ُاطريقا  ُالبدلنلتُاميدااند  ُالىُجمع ُفيالاصال ُأسلسل ُذاميتلثة  ُصحدح   ُُلد  ُفيُاميهلاختدلر ُاميتبع  هج

 ُذكذاُمشكة ُالبحثُأنهُملاقمُميعللج برُعتُ فيُاميهججُالاصفيُالذيُيُ ُفيُدراستهلُالراهه ُلثلذاميت؛ُالاراس 
ُ ُذفجم ُمعللج  ُالبلحثُفي ُتسلعا ُالتي ُامياوا مجللاتُالاراس  ُالبحثُُاللإولف   ُعده  ُنا  ُتحايا الى

ُلل ُل ذحيلج ُالبدلنلتُُتمُذاعا ُأدذاتُجمع ُفيُاميتلثة اختدلر ُاميلاحظ : ُاميقالاة   ُذالاثلق ُ  الاستللرة
ُ.ذالسيلات
نتلقجُالاراس ُمنُخلالُُذتفسيرُدللُذاعاُجمعُالبدلنلتُمنُاميداانُتاجهُالبلحثُالىُعرضُذتحةإُُُُُُ
الهظريُفيُعلةد ُُاللإطلرنُنهسىُالاستعلن ُأدذنُُ حصلقد ُذساسدالاجد ُلجااذلُالاراس إتحةدلاتُجراءُإ

 .تسلؤلاتُذفرودلتُالاراس جلا ُعنُإلهتلقجُالعلم ُذالتيكُلنتُ ُلدهتجيُالفصلُاعرضُاذالتفسيرُالتحةدل
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 :إجراء الدراسة بمجالاتالتعريف  -ولاأ
لكانُالاراس ُالحللد ُي بتغىُمنُذراءهلُالإولءةُعةىُراهنُذذاقعُفئ ُالأطفللُاميجلشينُفيُإطلرُ نظراُُُُُ

ُالاذل ُفيُمجللُالرعلي ُالاجتللعد ُفيُ ُالااقعُفيُغلي ُُ المجتلعُالجماقريسدلس  ُعةىُهذا ذالاقافُمدااندل
طفللُاميجلشين ُاذل ُالجماقري ُفيُمجللُرعلي ُالأحدثُسهحلذلُمعرف ُسدلس ُالرعلي ُالاجتللعد ُلةُ الأهمد 

ُرُ ُثم ُذمن ُذُصا ُذتاعدلجل ُالتخطد ُلبرامجُذخاملتُالرعلي ُالجاانبُالايجلاد  ُفي ُالجاانبُالسةبد  تجلذز
 .فيُالمجتلعُالجماقريتللعد ُامياجج ُنحاُهذهُالشريح ُالاج
كُلملُمؤسسلتُرعلي ُالطفال ُاللجماقرُالتيُإعةىُالبلحثُغيرُأنهُيتعذرُُُُُُُ جراءُالاراس ُاميدااند ُعةى

ُ ُالإخاملتُتهفذُذتطب ُفدجل ُلمحاذدي  ُذهذا ُالطفال  ُرعلي مؤسسلتُُالبلحثُمكلندلتُأينُاختلررعلي 
ُ.الايتيُسطدفُذارجُااعريريجاالطفال ُ

  :المجال المكاني -1
 :1المؤسسة المتخصصة في حماية الطفولة برج بوعريريج-1-1

مايه ُارجُااعريريج ُُاناىُزيتاي ُالشجداُعدسُ ُفيُحملي ُالطفال ُارجُااعريريجاميؤسس ُاميتخصصُُُُُُ
لمُصُ ُ.76/570اميعالُالميرسا ُ 52/12/0767ُُ:اميؤرخُفي67/011ُدذيُتُذفقالُلةلرسا ُالتهفنشأُ أُ 

ُاميشرذ ُمنُطرفُاميجهاسُ 0761ُاميصريُصاي ُشجلبُالاينُعل  ُلأذلُمرة ُذفتحتُأااابهل خلالُ 
"ُشلر ُفةسطين"ايه ُارجُااعريريجُتقاعُاميؤسس ُفيُالجهابُالشرقيُميذُ.0761/0762ُامياسمُالاجتللعيُ

ذجهاالُخ ُالسك ُُ لاُالمجلعُالسكلي ُاانُالديسشملُ غرالُمقارُسانةغلزُ يحاهلُشرقلُثكه ُالاركُالاطني
ُ.الحاياي 
ُُُُُُُ ُاميؤسس  ُسهجماُطفللالأتستقابل ُيتيلذز ُلا 07ُُلذين ُفي ُمعهايسه  ُخطر ُسع ُُ حلل  ذتقاار

متر07156ُُُ:اـُجمللد تقاارُمسلحتجلُالإ ُفقا ُمقادم55ُُلنهُحللدلُياجاُبهأغيرُ  مقادم11ُُ:اـالاستقابللُ
علدةُإعدلُبهافُالتكفلُاللأطفللُاميقادلينُصحدلُذتراايلُذنفسدلُذاجتللُ:اميؤسس ُفي ُذتتلثلُمجل ُمراع
ُ.دملججمُاجتللعدلإ

مهجلُالجهلحُُ إداري مكلتب16ُُالجهلحُالاداريُالذيُيومُُولهاأ:ُأجهح راع ُأمنُاميؤسس ُُذتتكانُُُُُُ
ذيشللُعةىُست ُ:ُالتعةدمُاميكدفُجهلح:ُثانياُ.مكلتب11ُذُمكتب ُذقلع ُالاجتللعلتذُُداريُالتراايالإ

                                                           
1
ُ.اطلف ُفهد ُعنُاميؤسس ُاميتخصص ُفيُحملي ُالطفال ُعدسىُزيتاي :ُمايري ُالهشلطُالاجتللعيُذالتولمنُلالاي ُارجُااعريريج  
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:ُطااا 10ُيتكانُمنُُالاستقابللُجهلحُثالثا.ُذلرويُذثلاث ُفيُالطلا ُالأ ُالأثلاث ُفيُالطلاُ أقسل 
ذلُيتكانُمنُلأ ُفيُحينُالطلا ُاغسة ُذمخمنُالتلاينُذمخمنُالعتلداميمنُاميطبخُذُيتكانُُالأرويالطلا ُ
مخمنُُ ملُالطلا ُالثلي ُفدتكانُمنُمخمنُللألبس أ ُذمرف ُالاستحلل العلاجُذالتلريضُكلُقلع ُقلع ُالأ

ُالجللعد  ُالحركد ُ حلجدلتُالحدلة ُالهفسد  ُلةهشلطلت ُمخصص  ُقلع  ُتفصةجلل ُخلصُُ ذمرقاان ذنلدي
ُالترفدجد  ُاأ.اللهشلطلت ُمنمل ُفدتكان ُالرااع ُذالتلايااتُذرشلت10لجهلح ُلةترصدص ُمخصص  ُذرش   

ُ.اميلااسُتغديربلنُجااريلنُذقلع ُةُذالهيلرةُمةعذرش ُالحاادُ الصحد 
يُدارُهُمايرُاميؤسس  ُيتكانُالطلقمُالإداريُذتراايُيشرفُعةدذيسجرُعةىُتسيرُاميؤسس ُطلقمُإُُُُُُُ

ُذملسبُإداريُذتقانيُفيُالأ ُذمقاتصا ُمتصرفُرقدسي ُالآعلامن ُمجهدينليُ  ُالىُعللل ُأاللإولف  ملُ 
 ُالىُطبدبُاللإولف مربيُمتخصصُذذسد ُاجتللعيُذمسلعاُاجتللعي00ُُالطلقمُالتراايُفدتكانُمنُ

 .نفسلي ُفيُاطلرُعقاادُملقبلُالتشغدلُذأخصلقي
 :1سطيف( ناثإ)1سة الطفولة المسعفة مؤس-1-2

ُُُُُُُُُُ ُاميسعف  ُالطفال  ُُ سطدفُ(نلثإ)10ُمؤسس  ُفي ُمايه ُتقاع ُذس  ُالجلدل ُالهااء حي
ُنشئُ أ ُ سطدف ُرقم 71/70ُُتُبماجبُمرسا  ُفي ُالأُ 0771ملرس02ُُاميؤرخ ُالقالنان سلسيُاميتولن

تغطيُمهجل5ُُ 07601ُذتتراعُاميؤسس ُعةىُمسلح ُاجمللد ُقارهلُ.ُتُحملي ُالطفال الهلالجيُميؤسسل
ُ.5 2211ُهدلكلُاميؤسس ُمسلح ُ

ُ:تتكانُاميؤسس ُمنُهدلكلُملدي ُهيذُُ
ُ.مكلتب16ُداريُذيتكانُمنُهلحُالإالجُ-ُ
 ُغرفُنا ُخلص ُاللروع ُمصةح ُالحولن 17ُ ُصدالد  ُقلع ُالتلريض:ُالروعُذيتكانُمنُجهلحُ-

ُ.للتراد ُالحسد ُذالتحويرُاميارسي ُمطبخ ُقلع ُتةفلز ُقلع ُللألعلبقلع ُخلص ُا
ُ.غرف ُمكتب  ُقلع ُالجةاس ُقلع ُريلو 15ُمراقا 11ُُيتكانُمنُ:10ُجهلحُاميتلارسلتُُ-
ُ.رف ُقلع ُالجةاسغ17ُيتكانُمنُ:15ُجهلحُاميتلارسلتُُ-
ُ.غرف  ُقلع ُجةاس05ُيتكانُمنُ:10ُنلثكُبيراتُجهلحُالإُ-
ُ.غرف ُذمرقاين16ُيتكانُمنُ:15ُنلثكُبيراتُجهلحُالإُ-

                                                           
1
ُ.سطدفُ-0-اطلق ُفهد ُعنُمؤسس ُالطفال ُاميسعف ُانلث:ُمايري ُالهشلطُالاجتللعيُذالتولمنُلالاي ُسطدف  
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ُ.مقادم71ُمطعمُسعتهُُ-
ُ.حمل ُ-
الداذي  ُعلللُمد ُذتااركُاميستاى ُحيرةُالأرش ُلمحاُالأذُ)قلع ُلةاراس ُذاميطللع ُ:ُقلعلتُمختةف 11ُُ-

 .قلع ُلةحفلاتُالآلي  ُمكتب  ُقلع ُللإعلا ُ(نلملُالذهبد ذرش ُالأ
ُاُُُُُُ ُالتأطير ُمنذيتكان ُلةلؤسس  ُالبدااغاجي ُالهفسي ُلطبي ُاميصةح مايرة: ُرقدس  ُالهفسد ُُ  اميتلاع 
ُمراقبُعل ذُ ُالبدااغاجدل  ُرقدسي ُمربيُمتخ15ُ  ُعلم  ُطبدب  ُنفسلي ُفيُتصحدحُالهط   صصُرقدس 
ُ.مسلعاةُاجتللعد 15ُ.ُخصلقد ُنفسلند أمسلعاةُحلوه  ُُأمام  لعاةُمس

ُحدثُالجلنبُالإأُُُُُُُ ُمن ُمنمل ُفدتكان ُلةلؤسس  ُذاميجني ُداري ُا: ُمصةح  ُذالاسلقل ُلإرقدس  دارة
 ُعلللُمجهدين12ُقدسيُمتصرف ُعانُمكتب ُدارةُرُإ ُعانُمةح ُرقدسيُللإدارة15ُمتصرفُرقدسي ُ

ُ.متعلقا57ُ
ُ:ُمجل ُاميؤسس ُفيذتتلثلُ

ُ.للي الحذُُذالإيااءالاستقابللُُ-
ُ.ىُذالمحرذمينُمنُالرعلي ُالاسري دملجُالاطفللُالدتلمإُُ-
ُ.ي ُاميلدي ُذالهفسد ُذالاجتللعد تقاايمُُالرعلُ-

70ُنهُحللدلُتاجاُفيُاميؤسس ُأ ُغيرُرودع11ُقادمُمهجمُم051ُ:ذتقاارُالطلق ُالاستدعلاد ُلةلؤسس ُاـ

ُ.فيُحلل ُفرار07ُمهجمُُالإنلث منُمختةفُاميراحلُالعلري ُمنُصهفُُمقادم
ُ:ُعُالاوعُفيُاميؤسس ُالىُشرذطُذهيذيخو
ُ.حااثاوعُالقاولقيُمنُطرفُقلويُالأالُُ-
 (ُمايري ُالهشلطُالاجتللعيُذالتولمن)ُذُمنُيهابُعههُأعنُطري ُذاليُالالاي ُُ:الإداريالاوعُُ-
 .منُالالاي أ:ُري ُالتكةدفُالشخصيالاوعُعنُطُ-
  :1سطيف( ذكور) 2مؤسسة الطفولة المسعفة -1-3

ُُاميؤسس ُتقاعُُُُُُُ ُالهولبُتم ُإفيُحي ُنشلؤهل ُتهفدذيُتحتُرقم اميؤرخُفي01/016ُبماجبُمرسا 
اميتولنُإحااثُدذر0770ُُيُمل02ُاميؤرخينُفي51/70ُُاميتلمُلةلرسا ُالتهفدذيُرقم56/12/5101ُُ

                                                           
1
ُ.سطدفُ-لكارُ–5ُاطلق ُفهد ُعنُمؤسس ُالطفال ُاميسعف ُ:ُمايري ُالهشلطُالاجتللعيُذالتولمنُلالاي ُسطدف  
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ذتبةغُمسلحتجلُ.06/17/5100ُطفللُيا ُالأُلاستقابللُافتتلحجلحدثكُلنُُ اميسعفينُذتهظدلجلُذتسيرهل
ُاميسلح ُاميبهد ُفتبةغُأ 5ُ 7707ُجمللد ُالإ :ُتقاارُاـ ُذلةلؤسس ُقارةُاستدعلبُنظري 5ُ 5075.56ُمل

سهااتُفلل7ُُطفللُالبللغُعلرهمُافئ ُالأُاميؤسس ُتكفلت ُذُمقادم27ُاجاُينهُحللدلُأغيرُُ طفل051ُ
ُ.فاق

ُ ُهذه ُشؤذن ُاتسدير ُُاميؤسس يقاا  ُادااغاجي ُطلقم ُمن ُيتكان ُالتخصصلت ُمتعاد ُممرض ُ: طبدب  
ُ.دلتُاللهجلرُذثلاث ُمراينُاللةدل ُخمس ُمراينُذمراخصلقد ُنفسلند ُترااي أ

ُ:ذادااغاجيُتحتايُاميؤسس ُعةىُجهلحينُإداري
ُُ ُذالتاجدهُ:ريالجناح الادايتكان ُالاستقابلل ُمكتب ُمن  ُ ُمكتب ُامياير  مكتبُُالأملن  مكتب

ُ.اميستخامين ُمكتبُاميقاتصاُذالمحلسب  ُمكتبُالاسلقلُالعلم  ُقلع ُالاجتللعلت
ُُفيُ ُيتكان ُمنُالجناح البيداغوجيحين ُالعدلدة: ُالطبدب   ُمكتب ُاميصةح   ُرقدس مكتبُُ مكتب

ُ.عيالاخصلقيُالهفسلي  ُمكتبُالاسد ُالاجتلل
مرقاُُالآلي اميطعم ُمكتب ُذقلع ُللإعلا ُ:ُتايُاميؤسس ُعةىُعاةُمراف ُمهجلولف ُالىُهذينُالجهلحينُتحإ
أفراد11ُُالى10ُُد ُمنُذيحتايُعةىُست ُغرفُجملعُ خلصُاللكبلر"ُب" ُمرقاُخلصُالميتلارسين"ُأ"

ُفيُالغرف  ُمرقا ُج"  ُالىخ" ُاللإولف  ُاميتاس   ُمةعبُجااريُمججمُلصُالميتلارسينُفيُالطار ذقلع ُ 
ُ.شغللُالداذي  ُقلعلتُلةتاريسُذالاعمُاميارسيللألبس ُذالأ

 :1حماية الطفولة العلمة ولاية سطيفالمؤسسة المتخصصة في  -1-4
 ُتعتبرُعةل ُذلاي ُسطدفشلر ُالهصرُال"ُطلا ُالسبتيُ"اميؤسس ُاميتخصص ُفيُحملي ُالطفال ُُُُُُُُُُ
ُالشجااءُتحتُأمنُ ُأاهلء ُالاذل ُمنُأجلُالتكفلُافئ  ُاميؤسسلتُعةىُاميستاىُالاطنيُالتيُأنشأتهل قا 

الشبلبُُيستقابلثمُأصبحُنلديُ ُنُتحللُالتسلد ُالحللد أقبل0771ُُذصلي ُذزارةُالشبلبُذالريلو ُسه ُ
اىُالاطنيُسه ُاميستُحااثُعةىتللعيُذامياواعينُمنُطرفُقولةُالأالاجُذينُيعلنانُساءُالتكدفال

 ُغيرُسرير71ُُذقارةُالاستدعلبُفده 0770ُ ُالطفال ُُطلا ُالسبتيُسه ُثمُمركمُحملي 0760/0765ُ
مرُسيرُاهلءُعةىُالأذيُ ُ طفلُفيُحلل ُفرار52ُذطفلُمقادمُذف ُنظل ُداخةي 51ُُعةىُنهُحللدلُيحتايُأ

ؤسس ُ ُذتتكفلُامي57/17/0762اميؤرخُفي62/71ُُرقمُُمرذكذاُالأ01/15ُ/0765ُاميؤرخُفي65/10ُُ

                                                           
1
ُ.سطدفُ–العةل ُُ– ُذمعةاملتد ُعنُاميؤسس ُاميتخصص ُفيُحملي ُالطفال ُاطلق ُفهد:ُمايري ُالهشلطُالاجتللعيُذالتولمنُلالاي ُسطدف  
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ُالسنُاأمرُُسه ُإلاُفيُالحللاتُالاستثهلقد 07ُعللرهمُأاللأطفللُالذينُلاُيتيلذزُ يمياُالعلرُعنُهذا
ذتعتبرُاميؤسس ُمنُاينُ.5ُ 0027ُاميبهد ذاميسلح ُُ 5 1677 ُذتقاارُاميسلح ُالاجمللد ُلةلؤسس ُقولقي

ُا ُالتي ُالعريقا  ُأميهشآتُالاجتللعد  ُالاذُحاثتجل ُالمحرذم  ُالفئ  ُبهذه ُلةتكفل ُالحدلةُإُذإعلدةل  ُفي دملججل
ُ:ذتتكانُاميؤسس ُمنُخمس ُاهليلت.ُالاجتللعد 

-ُُ ُرقم 10ُالبهلي  :ُ ُعل  ُالى ُاهلقجل ُتلريخ ُيعاد ُفدلا ُعن ُعبلرة ُُ 0776ذهي ُطلا  ُمن رويُأذتتكان
ُ.ذظدفيُذليُسكنذالطلا ُالأُدارةُاميؤسس ُذيحتايُعةىُخمس ُمكلتبإيستعللكُلقارُ

رويُذيومُمطبخ ُمطعم ُقلع ُأتتكانُمنُطلا 0767ُُذ0761ُُملاينتمتُتاسعتجلُ:15ُالبهلي ُرقمُُ-
ُ.التبريا ُاميصةح ُالبدااغاجد  ُاميكتب  ُالحلل 

ُ.يحتايُعةىُمخلزنُذسكنُذظدفي:10ُالبهلي ُرقمُُ-
ُ.ادلو قلع ُلةغسدلُذُ:11ُالبهلي ُرقمُُُ-
ُ.اللإولف ُالىُمةعب.سكهلتُذظدفد 15ُذُمستاد ُذقلع ُعلللُالصدلن يُعةىُتحتاُ:12ُالبهلي ُرقمُُ-
 ُمتخصصينُمرادين:داريينُذتراايينُمهجمانُمنُإداريُذتراايُيتكسجرُعةىُتسيرُشؤذنُاميؤسس ُطلقمُإيُ

ُ ُرقدسُمصةح  ُاجتللعي  ُأمسلعا ُذالبدااغاجدل  ُالهفسد  ُنفسلاميتلاع  ُفيُإخصلقد  ُملقبلُند  ُعقااد طلر
ُ.الىُالعلللُاميجهدينُاللإولف التشغدل ُ
الفقارُذُالةذينُيعلنانُمنُأالاالاينُُنفصللااللأطفللُفيُخطرُمعهايُمثلُحلل ُذتتكفلُاميؤسس ُُُُُُ

ُالأذالحرملنُ ُالتفك ُالأأفشلُاميارسيُذ ُمنُسريذُوحليل علدةُإجلُحمليتجمُمنُخطرُالانحرافُذُأ 
ُ.دملججمُفيُالمجتلعإ

 :هاومواصفات اختيارهاطريقة و  عينة الدراسة ،المجال البشري -2
ُ :المجال البشري-2-1

ُاُُُُُُُُ ُالأيمثل ُالمجتلع ُلةاراس  ُالبشري ُالاراس لمجلل ُاميستجافُمن ُذحااتهُُ صةي ُعةى ُتطب  ذالذي
البحثُهاُحدثُأنُمجتلعُُ؛يتمُتحاياُنا ُالعده ُاميطةاا ُمههُنطلاقلذاجمعُالبدلنلتُالااقعد ُمهجمُُتقاهدلت
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خرىُذالتيُالأذُعاةُخصلقصُمشترك ُُتمدمهلُعنُغيرهلُمنُالعهلصرُألهلُخلصد ُعبلرةُعنُمجلاع ُعهلصرُ
ُ.1ُالتقاصيُُذأيجرىُعةدجلُالبحثُ
ُالرعلي ُُلالهافُمهجُاراس ُعةلد ُذعلةد ذلكيُتكانُال الاصالُالىُنتلقجُذاقعد ُذماواعد ُعنُسدلس 

.ُصةيُلةاراس ُتحايااُدقدقالُذذاوحلالأُلاااُمنُتحاياُالمجتلعُ؛الاجتللعد ُللأطفللُاميجلشينُفيُالجماقر
مقيمين في مؤسسات حماية طفال المهمشين الصلي للدراسة الراهنة مجتمع الأيضم المجتمع الأو 

المؤطرين المتخصصين و ومجتمع المربين  ،ج وسطيفبوعريري بولايتي برج المسعفة والطفولة الطفولة
حول معهم جراء مقابلات ونقاشات إ الذين تمُمستوى هذه المؤسساتفي رعاية الطفولة على 

ُموضوع الدراسة ُأحدثُ. ُالتحاياُيسلحُلهل ُاميطةاا ُُاوب نُهذا ُفيُلل ُمراعدُللاختدلرنا ُالعده  ل
ُ.ُالبلحثُإمكلندلتذُظرذفُ
ذقوليلُُالأسرةذُ ُتلاع ُلازارةُالتولمنُالاطنيُمؤسسلتُاجتللعد ُتراايُحملي ُالطفال ُذتعتبرُمؤسسلتُُُُُ
ذفُظرُشكللهُذُأالتجلدشُبمختةفُطفللُالذينُيعلنانُالحرملنُذُالأُتحللاالعاياُمنُعةىُُتحتايُ اميرأة

ُ ُصعب  ُاجتللعد  (ُ ُأطفلل ُالهسب  ُمججالي ُُأيتل  أطفلل ُأطفلل ُتفك  اميستاىُُتاي ُأسري وحليل
ُاميعدشي  ُ ُأطفلل ُالأذُُ (الخ...متشردذن ُالاذر ُالرعلي ُُيتلثل ُتقاايم ُفي ُاميؤسسلت ُلهذه ُذالمحاري سلسي

ُذالا ُذالهفسد  ُبهافُالصحد  ُذالترااي  ُعهصراُُ طفللُاجتللعدلدملجُالأإجتللعد  ُمهجم كُلُذاحا لدصبح
ُُنس همُعبلرةُعنُ ُداريينإذُخصلقدينُذمرافقاينُأفري ُعللُيتكانُمنُمراينُذُطري ُعنُُ؛فعللاُفيُالمجتلع

ُذاميجلراتاحاُكلُذُ ُاميعرف  كُخبراءُفيُتحقاد ُهافُذغرضُمهجمُلايه مادُذدقد ُذهاُرعلي ُُيسجلان
ُ.ُاجتللعدلُذإدملججمطفللُالأ
ُالُُُُُ ُاميؤسسلتُلإجراء ُالبلحثُلهذه ُذاختدلر ُعشااقدل ُيكن ُلم ُاميدااند  ُاللصاف أاراس  كلنُُُإنملذُُ ذ
البلحثُذرغبتهُلةتحكمُفيُعده ُمقاصادةُذموباط ُ؛ُذهيُتة ُالعده ُالتيُتعتلاُعةىُإرادةُقصديةاطريقا ُ

سئة ُالانطلاق ُأذيكانُلهلُملُيبررهلُعةىُمستاىُُاغد ُاستيلل ُمعةاملتُصحدح ُذدقدقا ُذماثقا ُعةلدل 

                                                           
1
 ُ ُترجم ُاازياُصحراذيُذآخرذن ُدارُالقاصب ُلةهشر ُالجماقرمنهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية  تدريبات عملية:ُماريسُانجرس  

ُ.577صُُ 5117
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ُالإ ُالفرودلتذ ُأذ 1ُشكللد  ُلعذُ. ُاستيلا  ُتخا  ُذمهجيد  ُعةلد  ُاعتبلرات ُناجمهلُُهااأاة ُالاراس  ف
ُ:كلليأتي

ذُمهحرفينُأمُلدسااُجلنحينُنهأيُأُ؛طفللُاميجلشينُذالمحرذمينُمنُالرعلي اميؤسسلتُالأتستقابلُهذهُُ-
سرهمُأذُمجلةانُُأذُوحليلُعهفُمنُطرفُأللفقارُكُتُاجتللعد ُطفللُفيُخطرُنتلجُميشكلاأذلكهجمُ
 .منُطرفُالاذل سرُذهمُفيُحلج ُالىُرعلي ُخلص ُذاهتلل ُأذحتىُااذنُُ ذمجتلعلتهم

ُاميؤسسلتُتسعىُُ- ُلةطفلُاميجلشُمنُخلالُتافيرُُالىُتحقاد ُالرعلي هذه خاملتُنس ُمنُالكلمة 
ُذالترااي  ُذالاجتللعد  ُذالهفسد  ُالصحد  ُذُُ الرعلي  ُارامج ُمن ُتشلةه ُذخاملتأبمل ُبهافُُ نشط  ذهذا

 .دملججمُاجتللعدلإ
يتل ُطفللُالأجاليُالهسبُذالأطفللُمجالأُ:طفللُاميجلشينبهذهُاميؤسسلتُأصهلفُعاياةُمنُالأيتااجاُُ-
ُالأذالأ ُالتفك  ُوحليل ُذُطفلل ُالأسري ُااذن ُذالأطفلل ُالفقاراءمأذى ُفيُُ الخ...طفلل ُيشتركان ذكةجم

ُالحرملنُ ُبهل ُالتيُيهعم ُالرعلي  ُممأمن ُلةتجلدشقرانهم ُجعةجمُعرو  ُفيُالمجتلعُقصلءذالإُل ُيمهحُ. ُمل ذهذا
 .اميجلشينُفيُمداانُدراس ُذاحاللُطفصهلفُعاياةُمنُالأأالبلحثُفرص ُجمعُ

ُإُ- ُمن ُالهاف ُاميؤسسلتإن ُهذه ُذالترااي ُُهاُنشلء ُذالاجتللعد  ُذالهفسد  ُالصحد  ُذالرعلي  التكفل
هاافُالاراس ُألججمُاجتللعدلُذهاُملُيتااف ُمعُدمإشبل ُمختةفُحلجلتهمُذُإجلُأينُمنُللأطفللُاميجلش

ُ.ُُالراهه 
ُُُُُ كُلنُماوا ُدراستهل ُذالعتبلرُعية للأطفال المهمشين في الجزائرالرعاية الاجتما سياسةذميل نُأ 

تقاايمُارامجُذخاملتُالرعلي ُالاجتللعد ُلهذهُالشريح ُمنُالمجتلعُيكانُعةىُمستاىُمؤسسلتُمتخصص ُ
فإنُذحااتُ ُمنُخلالُالاذرُالذيُيؤديهُفري ُعللُالرعلي ُالطفال ُأنشأتُخصدصلُلهذاُالغرضُفيُحملي 

حتىُعةىُُذأ(ُالطفلُاميجلش)ُمستاىُالاحاةنُعةىُإذهذاُُالتجانسعةىُقارُعللُمنُُمجتلعُالبحث
ُ.التيُتعدشُفدجلُهذهُالشريح (ُال الطفُرعلي مؤسسلتُ)مستاىُخصاصد ُالبدئ ُالتيُتقاا ُفدجلُالخاملتُ

ُ
ُ

                                                           
ُ.011صُ 5106 ُالجماقر 0ُطُفكلر عللمُالأُ إحصاءات السكان في الجزائر: أميرةُجاياةُ 1
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كتوبر أمؤسسات حماية الطفولة خلال شهري طفال المهمشين على يبين توزيع الأ: 11جدول رقم 
 .2112ونوفمبر من سنة 

الطاقة ُالمؤسسة
ُالاستيعابية

العدد 
  الحقيقي
ُللمقيمين

طفال المقيمين عدد الأ
ُسنة 11الى   16من 

 22 22 41ُمؤسسة حماية الطفولة برج بوعريريج
 21 21 21ُ-سطيف–مؤسسة حماية الطفولة العلمة 

 12 13 121ُ-سطيف– 11مؤسسة الطفولة المسعفة 
 12 65 121ُ-سطيف-12المسعفة مؤسسة الطفولة 

ُالإُُُُُُ ُتجار ُنُالأأشلرة ُاميهاه ُالُهيإرقل  ُغيرُثلات  ُفيُالجاذلُأعلاه رك ُبحُمرتب ُذتغيرهلُمتغيرة ُلدجل
ُ:ُذيكانُمنُخلالُقلناند ُؤسس ُحملي ُالطفال ُالىُشرذط ُذيخوعُالاوعُفيُمذُالخرذجأالاوعُذرفعُالاوعُ

ُ.حااثطرفُقلويُالأُالاوعُالقاولقيُمنُ-
ُ(ُمايري ُالهشلطُالاجتللعيُذالتولمن)ُذُمنُيهابُعههُأعنُطري ُذاليُالالاي ُ:ُداريالاوعُالإُ-
 .منُالالاي أ:ُالاوعُعنُطري ُالتكةدفُالشخصيُ-
حدثُُ سه 07ُيتعاىُسنُاميقادمُُحدلنلأُأنهُالطفال ُرعلي فيُمؤسسلتُخلالُدراستهلُاميدااند ُُذلاحظهلُ

معُمسؤذليُاميؤسسلتُُذعهاُاستفسلرنلُ لناي ُلةاوعالعاياُمنُالحللاتُالتيُتعاىُسهجمُالسنُالقاُذجانل
يُمقارُإقلم ُأعةىُُذنمنُاميؤسس ُلاُيحازُُمفيُحللُخرذججُيناميعهدُجلا ُأنكلنتُالإُُ نُهذهُالحللاتع

فيُاميؤسس ُُمنُطرفُالججلتُالقاولقد ُعةىُتماياُالاوعُاميقادمُيحصلُنسلند إُعتبلراتذلاُذمستقار؛ُثلات
ذقفهلُعةىُاعضُُذقا.خرذجهُلةشلر ُذاقالءهُدذنُمأذىُُفيُحللخطلرُالذيُقاُتعتروهُحملي ُلهُمنُالأ
ُ.راعينُسه كثرُمنُالأأاعوجمُالىُُسنُفدجلُذصلُالحللاتُالتي

ُُومواصفاتها ختيارهااطريقة  :عينة الدراسة -2-2
  :المهمشينبالنسبة لفئة الأطفال  -2-2-1

ُيتاُُُُُُُُُُُُ ُعاة ُعةى ُاميختلرة ُالعده  ُتُ؛عتبلراتاقفُحيم ُدرج  ُتجلنسُذحااتُمجتلعُأهمجل ُأذ بلين
كُلنُالمجتلعُالأالبحث كُلنُالتبلينُذاوحلُُ أمكنُأنُتكانُالعده ُصغيرةُالحيمصةيُمتيلنسلُ ُفإلا أملُإلا
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كُبيرةُالحيمُ ذاعاُحصالهلُعةىُاميعةاملتُالكلمة ُذالشلمة ُعنُُ.1فيُالمجتلعُفلنُالورذريُأنُتكانُالعده 
 ُالاراس ُالحللد ُذأهاافتتطلا ُُالتيُذجانلهلُ؛الطفال ُفيُذلايتيُسطدفُذارجُااعريريجُرعلي مؤسسلتُ
ُمي ُتمُالتطرقُذاستهلدا ذمنُخلالُالاراسلتُُ طفللُاميجلشينصهلفُالأألدهُفيُالجلنبُالهظريُبخصاصُإل

ُلهالخذُ ُالاستطلاعد  ُاميؤسسلترجلت ُمعُذه ُُذالتحلذر ُالأطفللُُالأخصلقدينذُاميراين ُفئ  ُمااصفلت حال
منُُطفلللأفئ ُاُقصديةذاطريقا ُُعده ُأخذنلُستللُاميشرف؛ ُذاعاُالتشلذرُمعُالأامياواعينُفيُاميؤسسلت

طفللُالأُأسري طفللُوحليلُتفك ُمججاليُالهسب ُالأُطفلل الأطفللُالأيتل الأ:ُذهمُلكارُذإنلثُجهس
كُلمة  11ُُذ 10عللرهمُملُاينُسنُأ ُذالمحصارةُ(طفللُوحليلُاعتااءاتُجهسد الفقاراء ُالأ حدثُقارُسه 
ُ؛ُذحاةُمازعينُعةىُمؤسسلتُحملي ُالطفال ُذالطفال ُاميسعف ُاالايتيُسطدفُذارجُااعريريج11ُُ:اـعادهمُ

ُ:أدنلهُكللُهاُمبينُفيُالجاذل
 يبين توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية لهم في مؤسسات حماية الطفولة  : 12الجدول رقم 

 

 الطفولة رعايةمؤسسات 

 طفال المهمشون ال 

وع
جم

الم
 

طفال ال 

 اليتامى

مجهولي 

 النسب

طلاق 

 يندالوال

ضحايا  فقراء

 اعتداءات

 جنسية

 22 12 12 12 12 11 مؤسسة حماية الطفولة برج بوعريريج
 21 11 11 15 11 16 -سطيف-مؤسسة حماية الطفولة العلمة

 12 11 11 14 14 11 -سطيف– 10مؤسسة الطفولة المسعفة 
 12 11 12 11 16 12   -سطيف-10مؤسسة الطفولة المسعفة 

 11 12 15 12 45 10 المجموع

طفللُاميجلشينُفيُمؤسسلتُحملي ُعةىُالأُذالتيُتمُاسترجلعجلُاميازع ُستللراتللاجملليُذمههُفإنُالعادُالإ
ُ.استللرة11ُطدفُذارجُااعريريجُهيُالطفال ُذالطفال ُاميسعف ُاالايتيُس

ُ:يأتينوردها كما بمجموعة من الخصائص والمميزات وتتسم عينة الدراسة 
كُلمة 11ُذ10ُُيتراذحُملُاينُأنُيكانُسنُالطفلُأثهلءُاجراءُالاراس ُاميدااند ُُ-  .سه 
ُ

                                                           

.111 ُُصُ ُمصر ُدُس7 ُمكتب ُذهب  ُطصول البحث الاجتماعيأ:ُعباُالبلس ُملاُحسن  1
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حللاتُالتجلدشُاميهاهُالدجلُأنُيكانُالطفلُاميجلشُامياوا ُفيُاميؤسس ُيعدشُحلل ُأذُأكثرُمنُُُ-
 .لسلاقا

ُنثىُتمُذوعهُفيُمؤسس ُحملي ُالطفال ُاهلءُعةىُشرذطُالاوعأذُأنُيكانُالطفلُمنُجهسُلكرُأ -
ُ. ُأثهلءُاجراءُالاراس شكللُالرعلي ُفيُاميؤسسأذيتةقاىُمختةفُ

ميلُنصتُطفللُاميجلشينُذفقالُفئ ُالأارعلي ُعلي ُالطفال ُُالتيُتهتمُماوا ُفيُمؤسس ُرُُنُيكانُالطفلأ -
 .عةدهُقاانينُحملي ُالطفل

 .الطفال عللُمتخصصُفيُمجللُرعلي ُتقاايمُالرعلي ُفيُهذهُاميؤسسلتُيكانُعنُطري ُفري ُُ-
  :الأخصائيينو النسبة لفئة المؤطرين والمربين ب -2-2-2

مسؤذلينُفيُقطل ُالهشلطُالاجتللعيُذالتولمنُاالايتيُسطدفُمقالالاتُمعُُجراءإتعلاُالبلحثُُُُُُُُُ
حملي ُالطفال ُُذلل ُمنُأجلُالحصالُعةىُاميعةاملتُالخلص ُالميؤسسلتُاميتخصص ُفيُ ذارجُااعريريج
ُاميسعف  ُفيُذالطفال  ُالاجتللعد  ُالرعلي  ُاسدلس  ُاميتعةقا  ُالحقالق  ُمن ُالعايا ُذرصا الطفال ُُرعلي ُمجلل 

ُاميجل ُش   ُالى ُمقالالاتإاللإولف  ُاُجراء ُحملي  ُمؤسسلت ُمسؤذلي ُذاميراينُمع ُاميؤطرين ُذاعض لطفال 
 .1رهمأدذاُ ثهلءُمملرسأتااجججمُخصلقدينُُلةكشفُعنُذاقعُالرعلي ُُذاميعاقلتُالتيُالأذُ
  :للدراسة نيالمجال الزم -3

ُالمجللُاللفترةُالممهد ُالتيُ ُالبلحثُذُيقاترنُهذا دراستهُاشقادجلُنجلزُاميراحلُالممهد ُالتيُمرُبهلُفيُإاستغرقجل
ُمالهظريُذالإمرادقاي كُلن ُذميل ُنظريُذإ  ُاعاين ُيتولن ُإماوا ُدراستهل ُمسلر ُفإن ُذفبريقاي  ُتم  ُنجلزه

تللُسحدثُاستفلدُالبلحثُمنُمهلقش ُالأُذلىُالشرذ ُفيُجمعُاميلدةُالعةلد  أينُتمُفيُاميرحة ُالأ:ُمرحةتين
الاراس  ُلدباأُاعاهلُالبلحثُفيُسلتذةُفيُمجللُالتخصصُأينُاتوحُالتصارُالعل ُميسلرُعضُالأاميشرفُذا

 .5107ذليُلةاكتاراهُسه ُلنتُاميرحة ُاااي ُمنُالتسيدلُالأذكُنجلزُالجلنبُالهظريُلةاراس إ
ري ُالهشلطُدااند ُمنُطرفُمايالاراس ُاميُاإجراءاميرحة ُالثلند ُفكلنتُاعاُالحصالُعةىُالترخدصُأملُُُُُُ

ُسطد ُلالايتي ُالبلحثالاجتللعي ُاعاهل ُلدقاا  ُااعريريج  ُذارج ُاميكلي ُُف ُلةليلل ُاستطلاعد  اميلرات
ُلقالءُ 5107لُشجرُملرسُلةاراس ُخلا  ُحدثُتمُمعُمايريُاميؤسسلتُذاعضُاميؤطرينُتمُمنُخلالهل

ُتمُتكرارُإ كُلل ُتاطداُالعلاق ُمعُُ الميلرةُعاةُمراتيولحُسببُالميلرةُذماوا ُالاراس   تمُمنُخلالهل

                                                           
ُ.552ُاميقالاة ُمعمُأنظرُالصفح ُلةلمياُحالُفئ ُاميؤطرينُذاميراينُذالأخصلقدينُالاجتللعدينُذالهفسلندينُالذينُتمُاجراءُ  1
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الحايثُينُتمُتبلدلُأ ُطفللُاميتااجاينُالميؤسس لص ُالأذالتعرفُعةىُمجتلعُالاراس ُذخُ ماظفيُاميؤسس 
لجمُميستاىُهذهُطفللُميعرف ُناعد ُذحيمُالخاملتُاميقاام ُلهمُذكذاُتقاددمعُمؤطريُاميؤسس ُذاعضُالأ

ُ.الخاملتُذالبرامج
ُالاراسُُُُ ُالاستللراتذااأت ُتازيع ُأي ُاميدااند  ُمنُ  ُغلي 17/00/5107ُُ:تلريخُااتااء الى
01/00/5107ُ  ُ ُمتخةةجل ُاميقالالات ُاعض ُمسإجراء ُذالتولمنُؤُع ُالاجتللعي ُالهشلط ُمايري  ُفي ذلين

ُاعضُمنُاميراينُذُُ االايتيُسطدفُذارجُااعريريج لةتعرفُاميؤطرينُفيُهذهُاميؤسسلتُخصلقدينُذُالأذكذا
ذالعراقدلُذاميعدقالتُالتيُُذتقاددلجمُميستاىُهذهُالخاملتُ س عةىُارامجُذخاملتُالرعلي ُاميقاام ُفيُاميؤس

 .الشأناحلتهمُفيُهذاُملُهيُاقتُرتااجججمُذُ
 :البحث المستخدمة وتقنياتمنهج الدراسة  -ثانيا
ُالبلحثُللإجلا ُيعتبرُاميهججُاشكلُعل ُهاُالطريقا ُالُُُُُُ سئة ُالتيُتثيرهلُاميشكة ُعةىُالأتيُيسةكجل
أُاللتفكيركُدفُسدحلُهذهُنسلنُالعلديُمشكة ُملُفإنهُيبا ُفعهاملُيااجهُالبلحثُأذُالإاوا ُالبحثم

ُذُُ.اميشكة  ُالحلي عا ُطريقا  ُفإمُ؛اميهججُها ُالحلُغيرُعةلدأل ُعةىُالأُ نُتكانُطريقا  سلطيرُأيُتعتلا
ُذُذالأ ُغيرُاميبرهنُعهجل ُاميسبقا  ُذاميقالرن دذنُفكلر ُذالتيرا  ُالميلاحظ  ُالظلهرة ذفيُهذهُُ الرجا ُالىُذاقع

ظ ُذالتيريبُذنستعللُأدذاتُإملُالعكسُمنُلل ُنهطة ُمنُاميلاحذُُ مل ُمهججُغيرُعةليأالحلل ُنكانُ
ُ.1يذههلُنكانُأمل ُاميهججُالعةلُالبحث

 :منهج الدراسة -1
ُالشرذطُالأانُاختدلرُمُُُُُ ُ ُذهذا دلراس ُعةيُدأسلسد ُالتيُيجبُتاافرهلُفيُهججُالاراس ُيعتبرُمنُ
 ُذعةدهُيهبغيُعةىُقا ُمنُالفرودلتُالتيُانطة ُمهجلهاافهُذالتحأدتهُفيُتاجدهُالبلحثُلةاصالُالىُلأهم

علةجلُفيُُتيُيستالبلحثُفيُالاراسلتُذالبحاثُالاجتللعد ُأنُيتصارُبحثهُاللتفكيرُفيُاميهججُذالاسلقلُال
ُمنُمراحلُبحثه ُكلُمرحة  ُالبحثُالىُذيؤديُتحاياُ. ُذمشكة  مهججُذتقاهدلتُُختدلراماوا ُالاراس 

ُمعده ُاميداانأ  ُاميعطدلتُمن ُجمع ُاـُ.ثهلء ُماسا  ُماوا ُدراستهل كُلن ُذميل ماعية سياسة الرعاية الاجت:
ُُ-حماية الطفولة بولايتي سطيف وبرج بوعريريج بمراكزدراسة ميدانية  -للأطفال المهمشين بالجزائر

                                                           
ُ.72 ُصُ ُالاردن5117 0ُ ُدارُالشرذقُلةهشرُذالتازيع ُطُالعلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعيةالمنهج :ُااراهدمُااراشُ 1
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ُ ُعةى ُاعتلاتُالاراس  ُُُالمنهج الوصفيفقاا ُتهتم ُالتي ُالاراسلتُالاصفد  ُتهارجُولن اكشفُكانهل
ُمعده  ُبجللع  ُذاميرتبط  ُالااقع  ُالأُالحقالق  ُمن ُ(.ينذاميراُاميجلشينُطفللالأ)فراد

ذالذيُيركمُعةىُ.ُتهتليُالىُحقالُالاراسلتُالاصفد ُلل ُلكانهُاميهججُاميهلسبُميثلُهذهُالبحاثُالتيذُ
ُ.1ملُهاُقلقمُفدستكشفُالحقالق ُذالعلاقلتُفيُظلهرةُأذُمشكة ُماجادةُ

كُللُتاجاُفيُالااقعُُُُُُُُ ذيجتمُُ ذيعتبرُاميهججُالاصفيُهاُلل ُاميهججُالذيُيعتلاُعةىُدراس ُالظلهرة
كُدفدلُااصفجلُذيعبرُعُ ااصفجلُذصفلُدقدقال  ُذكلدلُاإعطلقجلُذصفلُرقلدلُمنُخلالُذتاودحُخصلقصجلهجل

ُ.2خرىُأذُدرج ُارتبلطجلُمعُالظااهرُالأُأرقل ُذجااذلُتاوحُمقااارُهذهُالظلهرةُأذُحيلجل
كُلفد ُذدقدقا ُعنُظلهرةُأذُماوا ُمادُذهاُُُُُُُُُ أسةابُمنُأسللدبُالتحةدلُاميرتكمُعةىُمعةاملت

ذلل ُمنُاجلُالحصالُعةىُنتلقجُعةلد ُتمُتفسيرهلُاطريقا ُماواعد ُذبملُُ منُخلالُفتراتُزمهد ُمعةام 
هاُلل ُاميهججُالذيُيجافُالىُتافيرُ:ُكللُُتمُتعريفهُعةىُأنهُُ.3يهسيمُمعُاميعطدلتُالفعةد ُلةظلهرة

كُلملا ُ.4البدلنلتُذالحقالق ُعنُاميشكة ُأذُالظلهرةُماوا ُالبحثُلتفسيرهلُتفسيرا
ُاميهُُُُُُُ ُهذا ُالبلحذمن ُفإن ُالاراس ثُطة  ُهذه ُخلال ُمن ُجمُحلذل ُالحقالق ُأكع ُمن ُممكن ُقار بر

يتجمُاظرذفُرعلُذالإحلط ُ اجاينُفيُمؤسسلتُرعلي ُالطفال طفللُاميجلشينُاميتاُاقعُالأاميرتبط ُاطبدع ُذذُ
ميقاام ُلهمُذتاودحُ؛ُمنُخلالُالكشفُعنُمختةفُارامجُذخاملتُالرعلي ُاذسلطُالمجتلعأذاناملججمُفيُ

ميعدقالتُهمُالعراقدلُذاأ ُذالسعيُالىُمعرف ُتةفُحلجلتهمُذاناملججمُاجتللعدلشبل ُمخإخصلقصجلُذماىُ
 .للُلهذهُالبرامجُذالخاملتسجل ُالفعُ التيُتحالُدذنُالإ

البلحثُعةىُاميهججُالاحصلقيُفيُاعضُطرقه ُذلل ُمنُخلالُجاذل ُُفقااُاعتلاولف ُالىُهذاُإُ        
ُالبدلنلتُ ُذتبايبُذتفريغ ُالاراس  ُاينُمتغيراتُذالذيُفيُهذه ُالقالقل  ُالعلاق  ُطبدع  ُعةىُتحايا سلعانل

لُعنُطري ُمقالرنتجذلل ُبحسلبُالتكراراتُذالهسبُاميئاي ُذُُ التحةدلُالكليُلةبدلنلتُ ُمنُخلالالاراس

                                                           
كُلظمُملادُالتلدلي1ُُُ   .07صُ.ُ الاردن5100 0ُدارُصفلء ُطُ،منهجية كتابة البحوث والرسائل في العلوم التربوية والنفسية:ُملاد
ُخور2ُ ُااراهدم ُأحما ُالالكترذي الفكرة حتى الخاتمة العلمية العلمية منحوث والرسائل إعداد الب: ُامياقع ُعةى ُمتلح  : 

.alukah.netwwwhttps:// 
كُةد ُالاقتصلدُذالعةا ُالاداري  ُدارُذاقلُلةطبلع ُذالهشر ُمنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات:ُبدااتُذآخرذنملاُع0ُُ  

 .17 ُص0777عللن ُ
 .011مصر ُصُُدس ُ مؤسس ُالجلمع  ُالمنهج العلمي والعلوم الاجتماعية:ُالسداُعةيُشتل1ُ

https://www.alukah.net/
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ُ spssُارنلمجُالحمم ُالاحصلقد ُفيُالعةا ُالاجتللعد  منُاميداانُذذوعجلُفيُُذلاُنكتفيُبجلعُالبدلنلت 
كُدفدلُذالسعيُالىُراطجلُمعُالإ ُذلكنُلاااُمنُتحةدةجلُذتفسيُرجااذلُفقا  ذكلُُ طلرُالهظريُلةاراس هل

ُ.ُس لل ُمنُأجلُالاصالُالىُنتلقجُعةلد ُذاوح ُذدقدقا ُحالُماوا ُالارا
   :تقنيات البحث الميداني المستخدمة في الدراسة -2

تُاميرادُالحصالُطبدع ُالفرذضُالتيُطرحجلُالبلحثُذالبدلنلطبدع ُماوا ُالاراس ُذخصاصدلتهُذُنُإُُُُُُ
 ُمنُالبلحثُعةىُمجلاعُعتلااُالأخطلءتحقاد ُنا ُمنُالاق ُالعةلد ُذتجهبُالكثيرُمنُعةدجل ُذمنُأجلُ

كُأدعةىُرأسجلُالاُالبدلنلتأدذاتُذتقاهدلتُجمعُ لميلاحظ ُالبسدط ُمصفاف ُا ُذاتُرقدسد ستللرةُذاميقالاة 
ُ.ةاراس ماعل ُلذالاثلق كُأدذاتُثلناي ُذالسيلاتُ

ُُ:الاستمارة -2-1
دعُالبدلنلتُذاميعطدلتُمنُتلاُعةدجلُالبلحثُفيُتجلاعذالتقاهدلتُالتيُُدذاتالأتعتبرُالاستللرةُأحاُُُُُُُُ
ُراجعُالىُ فيُالبحاثُالاجتللعد ُستعلللاادذاتُمنُأكثرُالأُعا ُذتُ مصارهل ُاميدماتُالتيُتحقاقاجلُذهذا
ذهيُالاسدة ُالتيُتفرضُعةىُالبلحثُالتقاداُُ؛حصلقد  ُاميعللج ُالإتكةف ُذسجالالججاُذالُختصلرلااللهسب ُ

يستطدعُالبلحثُنُلاالاستبدلُاستللرات ُذااذنُذالخرذجُعنُامياوا ُالاستطرادمنُبماوا ُالبحثُذتمهعهُ
 ُذلاُيستطدعُطرحُسلسد ُلبحثهالتقاداُالميااودعُالأ ُذلاُيستطدعُلدةُالعةلد ُمنُالحقالُالاجتللعيجمعُامي

ُ.1طلرُثلاتُعةىُالجلدعُإمة ُذمهسقا ُذماواعد ُذمصارةُفيُسئة ُاصارةُمتكلأ
(ُةسن11الى10ُُ)ُاميبحاثينُُذُع لرسئة ُبملُيتهلسبُلُالبلحثُعةىُمراعلةُأهمُشرذطُالأذقاُعلُُُُُُُ

مُالسؤالُفجُالإحراج الاق  ُالاواح ُعا ُُ؛كللاختصلر (ُيتعاىُالثلنايلا)ذكذاُمستااهمُاميعرفيُذالعةلي
كُلُهذاُمكلند ُالاجلا ُعةدهإذُ ُ.لثُذمؤشراتهخام ُفرودلتُالبحلأجلُ 

ُ:سلسد ُهيأةُقبلُتطبدقاجلُُبمراحلُذقاُمرتُالاستللرُ
  :وليمرحلة الاعداد الأ -

نُاستافىُالبلحثُمجلاع ُمنُالشرذطُخلص ُأ ُذاعاُسلسد ُفيُاهلءُالاستللرةراحلُالأذهيُمنُاميُُُُُُُ
ذمؤشراتهل ُفرودلتُالسئة ُالاستللرةُعةىُواءُأ ُتمُصدلغ ُمهجلُبميتلعُالبحثُذعده ُالاراس ملُتعة ُ

الجُأذليُذعروهُعةىُمجلاع ُعاادُنمإينُتمُأُ رداتُذالعبلراتُاشكلُذاوحُذمفجا اميفُذهذاُالستعللل

                                                           
ُ.75 ُلبهلن ُص5115 ُمهشاراتُجرذسُارس 0ُ ُط(منهجيته ، مراحله، تقنياته) البحث الاجتماعي :ُعباُالغنيُعللدُ 1
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عاادُالبحاثُإالذينُلايجمُخبرةُفيُمداانُُ سلتذةُالمحكلينُمنُجلمعتيُسطدفُذارجُااعريريجمنُالأ
ُذالإ ُالاجتلل ُشرافاميدااند  ُفيُتخصصُعةم ُعةدجل ُذقا ُُسجلتأ  ُذملاحظلتهم ُاعضُجرُإُفيآراقجم اء

ُستعلنانُالبلحثُأشلرةُكللُتجارُالإُُأخرى سئة ُأُلف ذإوُخرالبعضُالآُإلغلءذُُالأسئة التعايلاتُلبعضُ
كُلنتُمفُسلاقا ابعضُالهلللجُمنُالاستبدلنلتُالتيُاستخامتُفيُدراسلتُ ُالهجلقد ُذالتي ُلةصدلغ  داة

 .للاستللرة
  :مرحلة تجريب الاستمارة -

ُالبلحثُتمُالهمذلُاللاستللرةأذأذلُخطاةُُ ستللرةللاذليُعاادُالأاعاُالإُُُُُُ  ُالىُاميداانُذتطبدُجراهل
طفللُمنُمؤسس ُحملي ُالطفال ُارجُااعريريجُأُتسع ينُتمُتجريبجلُعةىُأ ُأذليُلهلُعةىُعادُمنُاميبحاثين

قجلُذصلاحدلتهلُلةتطبد ُذالهافُمنُهذهُالعلةد ُهاُمعرف ُماىُصا.ُذزعتُعةدجمُالاستللراتُلتيراتجل
 .اميدااي 

 :مرحلة الصياغة النهائية -
ُمرحة ُُُُ ُوب ُاعا ُاإعلدة ُالبلحث ُقل  ُالاستللرة ُُتجريب ُمع ُالهجلقي ُشكةجل ُفي جراءُإالاستللرة

ُمدااندل سئة ُاميطرذح ُمنُطرفُاميبحاثينُذلل ُلتسجدلُعلةد ُفجمُالأ، التعايلاتُاللازم ُالتيُلاحظجل
ُجلا لفجمُالخلطئُذالتأذيلُفيُالإذتجهبُا ُمنُالأُستللرةاذقاُولتُ. ُالحللد ُمجلاع  ُقارُالاراس  سئة 

ُ:سؤالُمازع ُعةىُثلاثُملذرُذهي11ُعادهلُبُ
ُ.06الى10ُُسئة ُمنُللبدلنلتُالشخصد ُذقاُشملُعةىُالأذلُذيتعة ُاالمحارُالأ

ُ ُذيتعة  ُالثلي  ُالمحار ُالاجتإبماى ُالرعلي  ُسدلس  ُالأسجل  ُرعلي  ُمجلل ُفي ُاميعتلاة ُاميجلشينُللعد  طفلل
ذالهفسد ُذالاجتللعد ُذالترااي ُمنُخلالُمختةفُالخاملتُاميقاام ُلهمُشبل ُحلجلتهمُالصحد ُإاللجماقرُفيُ

ُ.23الى07ُُسئة ُمنُذقاُشملُعةىُالأُ الميؤسسلتُمداانُالاراس 
ُ ُالثللثُذيتعة  ُالاجتللإبماىُالمحار ُالرعلي  ُسدلس  ُالأسجل  ُفيُمجللُرعلي  ُاميعتلاة ُاميجلشينُعد  طفلل

 .35الى24ُُسئة ُمنُشملُعةىُالأذقاُ ُملججمُاجتللعدلاللجماقرُفيُانا
 :مرحلة تطبيق الاستمارة -

سس ُحملي ُذلاُفيُتازيعُالاستللراتُبمؤُأبحدثُااأُالبلحثُُ؛تمُتازيعُالاستللرةُذتطبدقاجلُعةىُمراحلُُُُ
10ُثمُانتقالُالبلحثُُالىُمؤسسلتُالطفال ُاميسعف ُُ طفل55ُينُتمُتطبدقاجلُعةىُأالطفال ُارجُااعريريجُ
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ُعةىُُينأُميايه ُسطدف ُعةىُنثىأطفلُجهس07ُُتمُتطبدقاجل ُذتطبدقاجل بمؤسس ُُجهسُلكرُطفل07ُ 
طفال ُبمايه ُالعةل ُعةىُثمُانتقالُالبلحثُالىُتازيعجلُفيُمؤسس ُحملي ُالُ اهفسُاميايه 15ُالطفال ُاميسعف ُ

شلرةُذملُتجبُالإُ.استرجعتُجمدعجلُاستللرة11ُاميازع ُُلكار ُذقارُإجملليُعادُالاستللراتُطفل51ُ
ُ ُالذينُسجةااالاخصلقدينُبعضُاميراينُذُاُنُالبلحثُاستعلنأالدهُههل منُُفيُتطبد ُالاستللراتُذتازيعجل

 .01/00/5107الىُغلي 17/00/5107ُُتلريخُُمنُااتااءُلرُتطبدقاجلتذاسُ.فيُهذهُاميرحة مجل ُالبلحثُ
 :المقابلة نصف الموجهة -2-2

تعتبرُاميقالاة ُاستبدلنلُشفايل؛ُفجيُملدث ُماجج ُاينُالبلحثُذالشخصُأذُأشخلصُآخرينُبهافُُُُُُُُُ
ذقاُ.1ُالاصالُالىُحقادقا ُأذُماقفُمعين ُيسعىُالبلحثُلةتعرفُعةدهُمنُأجلُتحقاد ُأهاافُالاراس ُ

 ُتالاراس ُعةىُمستاىُهذهُاميؤسسلُأجرىُالبلحثُمقالالاتُنصفُماجج ُمعُمنُلهُعلاق ُبماوا 
ُمعُُذكلنُلل ُمنُخلالُالالتقالءُبهمُذالجةاسُمعجمُذالهقالش علامجمُإذالتحلذرُحالُماوا ُالاراس 

كُفدة ُ ُذعلةد  ُاقتراحلتُعةلد  ُالى ُالاصال ُأجل ُمن ُفدجل ُمشلركتجم ُذورذرة ُذأهاافُالاراس   اأهمد 
ُالأاتحسينُ ُاميجلشينخاملتُذارامجُرعلي  ُذهذاطفلل  ُُ ُأمن ُاشبل ُمختةفُحلجلتهم اناملججمُذُجل
هاافُأسجل ُهذهُالخاملتُفيُتحقاد ُإعراقدلُذاميعدقالتُالتيُتحالُدذنُذالتخفدفُمنُحاةُالُ اجتللعدل

ُ.سدلسد ُرعلي ُالطفال ُفيُالجماقر
ُةداالأذهاُُ؛سئة ُأدرجتُولنُملُيصطةحُعةدهُدلدلُأذُمخط ُاميقالاة ألذل ُقل ُالبلحثُاإعاادُُُُُُُُ

كُلُالأالتيُترتكمُعةدجلُمقالاة ُالبحث  ُُثهلءُمقالاة ُالشخصُاميستيابأحجلُسئة ُالتيُيحتللُطرُ ُيتولن
ُيحتاي ُالبحثُأُكلل ُمعُمشكة  ُتملشدل ُنرياُمعرفته كُلُمل ُعةى 2ُيول ُملذرُُذقاُتولن. دلدلُاميقالاة 

ُأ ُتخصسلسد  :ُ ُالاجتللعد   ُإخاملتُالرعلي  ُالاجتللعيُالاناُ للأطفللُنسلند الإُلجلتالحشبل  ملج
ُفي ُاميجنيُالأسرة )ُ:لةطفل ُالتكاين ُالرع(اميارس   ُارامج ُتقاايم ُتعاق ُالتي ُالعراقدل ُالاجتللعد    ُلي 

 . خاملتُذارامجُالرعلي ُالاجتللعداميقاترحلتُالتيُتسجمُفيُفلعةد ُ
لذرُمادةُُمنُخلالُجلا ُعةىُمذيستخا ُهذاُالها ُمنُالتقاهدلتُلأجلُتاجدهُاميبحاثُنحاُالاُُُُُُُُُ

ُالبلحثأ ُمنُقبل ُذمتسةسة  ُمادة ُذاهفسُالتسةسل ذاللتلليُتطرحُنفسُالأُ سئة  ُمقالاة  كُل ُفي ُسئة 
                                                           

1
ُ.050 ُص5111ُ ُ ُساريل0 ُدارُالفكر ُطوممارسته العلميةالبحث العلمي أساسياته النظرية :ُرجلءُذحداُدذياري  

ُ.570صُُ لا مرجعُسُ:ماريسُانجرسُ 2
   أنظرُدلدلُاميقالاة ُذملذرهُفيُاميلاح. 
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ُ ُلاىُالبلحثُقلقل  ُمهلقشتجلحدثُيكان ُأذ ُطرحجل ُالتيُسدتم ُبهذهُذيحُ اللأسئة  ُالبلحثُالتقادا لذل
ُ.1جلالتهلُإجراقجلُذسجال ُتصهدفُذتحةدلُإع ُذيمتلزُهذاُالها ُمنُاميقالالاتُاسرُُالأسئة  

ُ ُنصفُامياجج  ُاميقالاة  ُمنُخلال ُاميستجاف  كُلنتُالعده  ُفقاا ُتقاا  ُمل ُعةى ُفيُذاهلء ُماذن ُملها ذف 
ُ:ُالجاذلُأدنله
الذين تم اجراء معهم تقنية  ائيين والمربيين صخأفراد العينة من المؤطرين والأيبين : 13جدول رقم 

 :الموجهةالمقابلة نصف 
 الموظف الذي تم اجراء المقابلة معه اسم المؤسسة 

 مؤسسة حماية الطفولة
 -برج بوعريريج–

ُ.ارجُااعريريجُ ُالهشلطُالاجتللعيصةح ُحملي ُذترقد ُالطفال ُبمايريمكةفُاتسديرُمُ-
ُُ.البدااغاجدلرقدسُمصةح ُاميتلاع ُالهفسد ُذُُُ-
ُُ.مربيُمختصُ-

 
مؤسسة الطفولة 

 -اناث -1المسعفة 
ُسطيف

ُ.رقدسُمصةح ُحملي ُذترقد ُالطفال ُبمايري ُالهشلطُالاجتللعيُلالاي ُسطدفُ-
ُ.إنلثُسطدف10ُمايرةُمؤسس ُالطفال ُاميسعف ُُ-
ُُ.رقدس ُمصةح ُاميتلاع ُالهفسد ُذالبدااغاجدلُ-
ُ.مسلعاةُاجتللعد ُ-

مؤسسة الطفولة 
 -ذكور -2المسعفة 

 سطيف

ُُ.الهفسد ُذالبدااغاجدلرقدس ُمصةح ُاميتلاع ُُ-
 ُ.خصلقد ُنفسلند ُترااي أُ-
ُُ.اجتللعيُمسلعاُ-

 مؤسسة حماية الطفولة
 -العلمة  –

 ُ.رقدسُمصةح ُاميتلاع ُالهفسد ُذالبدااغاجدلُ-
ُ.ذسد ُاجتللعيُ-

ُُُ:البسيطةُالعلميةُالملاحظة -2-3
لُ ُخلص ُتة ُالتيُلاُيمكنُجمعجالبدلنلتسلسد ُفيُجمعُتقاهدلتُالأذالُدذاتالأتعتبرُاميلاحظ ُمنُُُُُُُُ

كُلُملُيلاحظهأعنُطري ُالاستللرةُ فجيُُفعلُمراقب ُالظااهرُالاجتللعد ُفيُُ؛ذُاميقالاة  ُفللبلحثُيسيل
مارُلنُهيُمراقب ُالأإ ُفلميلاحظ ُذقاعجلُذاللكدفد ُالتيُتحاثُبهلُحااثُلحظ ذتسيدلُالأُ العللمُالااقعي
ُ.2ذهيُتحاث

                                                           
ُ.017 ُادتُالافكلرُالاذلد  ُعللن ُدُس ُُصُالبحث العلمي أسسه، مناهجه أساليبه و اجرائته:ُربحيُمصطفىُعةدلنُ 1
صُُ 5107مصر ُُ اهري ُدارُالكتب ُترجم ُملاُالجالدليل العملي لمناهج البحث في العلوم الاجتماعية:ُلدمُرذسذُُاابُملتدازُ 2

205.ُ



الإجراءات المنهجية للدراسة، عرض وتحليل  ومناقشة النتائج.................................الخامس الفصل  
 

227 
 

ُاميلاحظذتمتُُُُُُ ُمختةف علةد  ُزمهد  ُعبرُفتراتُذمراحل ُالارا  ُفكلنتُخلال ُميداانُ  ُالاستطلاعد  س 
ُالاراس  ُذاميقالاة بحدثُسلعاتُالب  ُالاستللرة ُالميلراتُاميدااند ُ لحثُفيُاهلء ذتمكنُُ ذاستلرتُخلال

التعرفُذُُ ذنم ُالعلاقلتُذالتفلعلاتُداخلُهذهُاميؤسسلتُ عضُاميااقفالبلحثُمنُخلالهلُملاحظ ُا
ُملاحظ ُُ عةىُمختةفُالخاملتُمنُحدثُالكلد ُذالهاعد   ُطفللاميؤطرينُمعُفئ ُالأراينُذُدذارُاميأذكذا

ُ.عةىُمختةفُالعراقدلُالتيُتااجججمذكذاُالتعرفُ
كلُمؤسس ُمنُحدثُاميلدي ُللل ُالحكللُتمُملاحظ ُاميؤسسلتُمداانُالاراس ُمنُخلالُالهدلكلُذُُُُُُُُ

ذقاُاستفلدُالبلحثُمنُهذهُاميلاحظ ُذاميعطدلتُاميسية ُُ.ف ُذالتيجدماتُذالاسلقلُذالهظلف البهلءُذالاظد
ُياذرُداخلُاميؤسسلتُمنُنشلطلتُذانفعللاتُأ ُذفجمُلهلُفيُتحةدلُالبدلنلتُذتفسيرهلمنُخلا عل ُميل

ُالأُذمختةفُالسةاكدلتُذالتصرفلتُالصلدرة ُذاميراينعن ُاميؤطرين ُذ ُطفلل ُالتعرفُالبلحثُذمكهتُ. من
ُ.ةُاميارذس الااقعيُعةىُمتغيراتُالظلهرُ

ُالآُُُُُُُ ُلهذه كُلنت ُنتلقجُذعلامل ُالى ُذالاصال ُذتفسيرهل ُالبدلنلت ُتحةدل ُفي ُذطفت ُهلم  ُفلقاة داة
ُ:وفيما يلي جدول يوضح مجمل الملاحظات للدراسة الميدانيةالاراس  ُ

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 :ميدان الدراسةوضح الملاحظات الخاصة بالزيارة الميدانية لمؤسسات ي:14:جدول رقم

 المواقف النشاط اسم المؤسسة التاريخ والتوقيت نوع الملاحظة

ملاحظ ُعةلد ُ
ُاسدط 

17/00/5107ُ
ُاعاُصلاةُالجلع 

مؤسس ُرعلي ُ
ُالطفال 

ُارجُااعريريج

ُحتفللاتا
الميالاُالهبايُ
ُالشريف

نشط ُفهد ُأمسرحد ُذُُعرذضُ-
ُطفللُاميؤسس أديهد ُمنُتهظدمُذُ
ُعشلءُتقاةدايُالميهلسب ُ-

ملاحظ ُعةلد ُ
ُاسدط 

17/00/5107ُ
دُالى01ُسلذ17منُ

ُمهتصفُالهجلر

مؤسس ُرعلي ُ
ُالطفال 

ُارجُااعريريج

التاجهُنحاُاميسبحُالبةايُُميللرس ُُ-ُنشلطُريلوي
ُريلو ُالسبلح 

ملاحظ ُعةلد ُ
ُاسدط 

05/00/5107ُ
سلُالى01ُمنُالسلع ُ
ُد01سلُذ02

مؤسس ُرعلي ُ
ُالطفال ُسطدف

-ُنلثإ-ُُُُُُُ

سيرةُُتمُعرضُفدةمُتلريخيُعن -ُعرضُتةفمياي 
عةىُالرسالُصُتخةدااُلةلهلسب ُ
ُ.مستاىُقلع ُالتةفميان

ملاحظ ُعةلد ُ
ُاسدط 

00/00/5107ُ
01ُعةىُالسلع ُ
ُ.صبلحل

مؤسس ُرعلي ُ
15ُالطفال ُسطدفُ

-ُلكارُ–

أ ُُستقابللا
علزا ُلأحاُ

ُ.طفللالأ

اميعهد ُحورتُاهلءُعةىُاستاعلءُمنُ
اميؤسس ُلةتحاثُفيُشؤذنُالطفلُ

ُخبلرهلُالميستيااتُالخلص ُاهإذُ

ملاحظ ُعةلد ُ
ُاسدط 

00/00/5107ُ
سلُالى02ُمنُالسلع ُُ
ُ.سل06ُالسلع ُ

مؤسس ُرعلي ُ
15ُالطفال ُسطدفُ

ُ-ُلكارُ–

طبدب ُذاخصلقد ُملورةُمنُتهشد ُُملورة
اجتللعد ُمنُمايري ُالشبلبُ
ُذالريلو ُحالُالثقالف ُالصحد 

ملاحظ ُعةلد ُ
ُاسدط 

02/00/5107ُ
01ُذ17منُالسلع ُ

ُالىُمهتصفُالهجلر

مؤسس ُحملي ُ
ُُُُُُالطفال ُالعةل 

-ُُسطدفُ-

ُ.مقالاة ُريلود  -ُنشلطُريلوي
لأحاُُذلد أسعلفلتُإتقاايمُ -

ُطفللُالأ
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 :والسجلات الوثائق -2-4
 ُبحدثُمتعةقا ُبميتلعُذعده ُالاراس ُدلتإحصلقذُمنُالحصالُعةىُمعطدلتُذتقالريرُُتمكنُالبلحثُُُُُُُُ

تهظدليُذالهدكلُالبشريُذكذاُالبهلءُالُ تمُالتعرفُعةىُالقااانينُالااخةد ُاميسيرةُلةلؤسسلتُمداانُالاراس 
التيُتحصةهلُمنُخلالهلُعةىُاميعةاملتُاميتعةقا ُُالأطفللطلا كُذل ُعةىُمةفلتُكللُتمُالإُُمؤسس  لكلُ

ُذالهفسد ُمن ذقاُتمتُعلةد ُُ ميةفاخلالُالاثلق ُامياواع ُفيُُاكلُطفلُذحللتهُالاجتللعد ُذالصحد 
ُالاثلق ُُعةىُمستاىُاميُالإطلا ذُفحصُ اللإولف ُالىُ.ُؤسسلتُاميتخصص ُفيُحملي ُالطفال عةىُهذه

ُ.التيُيستعينُبهلُفري ُالعللُفيُآداءُأدذارهمالاطلا ُذتفحصُالسيلاتُاميجل ُ
   :وتفسير البيانات تحليلعرض و -ثالثا

  :البيانات العامة وتفسير عرض وتحليل -1
 :السن متغيرفراد  العينة حسب أيوضح توزيع  (16) :جدول رقم

 % ت الفئة العمرية 
10 – 7][ 15 %18,75 

14 – 11][ 36 %45  
[18 – 15] 29 %36,25 

 100% 80 المجموع
طفللُاميجلشينُذفقالُميتغيرُازيعُعده ُالاراس ُمنُالأعلاهُتأحصلقد ُالااردةُفيُالجاذلُل ُالإرقتبينُالأُُُُُُُ
ُالأأفهلاحظُُ السن ُالهسب  ُن ُالعلري  ُالفئ  ُولن ُتقاع ُالاراس  ُعده  ُمن ُُ(14-11)كبر ُ،%46اهسب 

ذينُيتااجاذنُطفللُالمنُأذلئ ُالأُ%11,06مقالالُُ (11-16)ولنُالفئ ُالعلري ُُ%35,26مقالالُ
ُ.(11 –0)فيُالفئ ُالعلري 

ُتبينُمنُُُُُُُ ُأعلاه ُالجاذل ُأُلهلُخلال ُالعلري  ُالفئ  ُن ُولن ُتقاع ُعده ُُ(14-11)ُاميرحة التي من
ُ ُتمثلُنسب  ُالأذهيُُ%46الاراس  ُُعنُكبرالهسب  ُالاراس  القيُالفئلتُالعلري  ذالتيُُالأخرىُمنُعده 

هفعلُ ُفيُهذهُاميرحة ُيتلدمُالطفلُاللحسلسد ُالماقاةُحدثُيفيُالجماقرُدمتقالالُاميرحة ُاميتاسط ُمنُالتعة
تعتبرُمرحة ُالهلاُالسريعُاميتااصلُالتيُتحاثُفدجلُتغيراتُمنُالهااحيُُكللُالأسبلب اسرع ُذيثارُلأتفهُ

                                                           
 ُأنظرُعهلذينُالسيلاتُاميعتلاةُمنُطرفُمؤسسلتُالرعلي ُفيُاميلاح ُلةلميا.ُ
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ُالرجاُُ الجسلد  ُمظلهر ُفيُالتحالُنحا ُالذكار ُاكتلللُمحدثُيأخذ ُالفتدلتُنحا ُتتحال ُادهلل ظلهرُل 
 ُمملُيتطةبُمرافقا ُذمعرف ُلهذهُلاتُفيُالجلنبُالهفسيُذالاجتللعيكللُيراف ُهذهُالتغيراتُتحاُُُالأناث  

ُالاراس ُُذُُالأخصلقدين لاتُمنُطرفُاميراينُذُالتغيراتُذالتحاُ ُلعده  ُالاالاي  ُذالرعلي  ُالرقلا  فيُظلُانعاا 
ُلةتصاعلتُذالهيجعلُمنُالطفلُفيُ ُاميرحة ُعرو  الىُُصلقدانالأخذُرذبُمنُالااقع ُفدسعىُاميراانُهذه
ُالتغيرات ُهذه ُمسليرة ُمرحة ُ. ُمن ُالطفل ُفدجل ُبحدثُيهتقال ُالطفل ُفيُحدلة ُمفصةد  ُاميرحة  ُهذه ذتعتبر

ُاميت ُاميبكرةالطفال  ُاميراهقا  ُالىُمرحة  ُتتُ أخرة ُخلص  ُيتطةبُرعلي  التيُتحصلُهلسبُذالتغيراتُذاللتللي
ُاميدااند لةطفل ُلاحظهلهُخلالُدراستهل ُذهاُمل ُأُ   ُياجاُتقاسدمُلأينُذجانل ُذالغرفُحسبُنه لأجهح 

ُ-طفللُدذنُسنُالرااع ُعشرُافئ ُالأُغرفُخلص ُ-:سدمُالغرفُالىُصهفينُتمُتقاحدثُ ُالفئ ُالعلري 
ُ.راع ُعشرُسه أكثرُمنُأللأطفللُُُغرفُذُ

ُنلاحظُُذُُُُُُُ ُكذل  ُالجاذل ُخلال ُالعلري أمن ُالفئ  ُفي ُالاراس  ُعده  ُنسب ُُ(11-16)ُن ُُُاةغت
اللهسب ُللأطفللُفيُهذهُاميرحة ُتتطةبُُ.اينُاميجنيذُالتكأُالتعةدمُالثلنايرحة ُمذالتيُتقالاةجلُُ.35,26ُ%
كُانهلُمرحة ُمراهقا ُمتاسط ُرعلي  كُلاُالجهسينُعةىُ خلص  ُُُاستعاادُلتحللُجمءُمنُاميسؤذلد ُفدصبح  

 ُبحدثُيرغبُالذكرُفيُعلتُادههُذاينُالمحد ُالذيُيعدشهكللُيعلي ُالطفلُاميراه ُفيُهذهُاميرحة ُمنُصرا
الطفلُفيُهذهُاميرحة ُُحملي الطفال ُالىُُرعلي  ُذبهذاُتسعىُمؤسسلتُكذل ُاللهسب ُللأنثىاثبلتُرجالتهُذُ

ُ.لاجتللعيُذاستقارارهُالهفسينهُاذمسلعاتهُعةىُتحقاد ُتاازُ
ُاميرحة ُ(11-10)تقالالُالفئ ُالعلري ُذُُُُُُُُ ُالدجلُفيُالجاذلُأعلاه  ُالااتااقد ُفيُالمجتلعُالجماقريُاميهاه
ُ ُنسبتهذها ُمنُالأطفلل ُ%11,06ُيمثلُمل ُالاراس  ُالطفلُُمنُعده  ُيتذيتلدم ُاأنه ُاميرحة  أثرُفيُهذه

ُيفسر ُذُذقدمُهذاُالمجتلعُالذيُيعدشُفدهذيةتم ُاقااانينُذعلداتُُ الاناملجُفدهُاللعللمُالمحد ُاهُذيسعىُالى
ُالهفسُالهلا ُُاميختصينُفيُعةم ُاميرحة  ُهذه ُاستقارااأنهل ُتكانُفترة ُالطفلُالمحد ُقا ُذجا ُعلطفيُالا ر

لاُلمُيجاُمرحة ُاوطرابُحلدُاتيُيحتلججل ُفيُحينُتعتبرُسريُذاميارسيُالذيُيمهحهُالرعلي ُالكلمة ُالالأ
كُلنتُلاحظهلُهذهُالفئ ُمنُعده ُالاراس ُفإنهلُشريح ُُالامنُذالرعلي ُبمختةفُأشكللهل ُذُاُالآالج منُالمجتلع

صبحُأبحدثُُالأسرىُستقارارعا ُالالمحدط ُبهمُذُالتجلدشُاسببُالظرذفُالصعب ُاذُُذالإهمللتعلي ُالحرملنُ
ُذالتاج ُيلاحقاجم ُالسةاكُالانحرافيُممكنُفيُالخطر ُنحا ُفيُُإجرامد  ذاستغلالهمُلأغراضُُلحظ يُأه ذهم

لاذل ُفيُذعةدهُاتخذتُاُ.الترااي ذالصحد ُذالاجتللعد ُذُشبل ُمختةفُحلجلتهمُالهفسد ُإحلج ُملس ُالىُ
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كُلنُيلاحقاجمُفيُالشلر ُااوعجمُفيُمؤسسلتُلحلليتجمُمنُالخُنهمُقراراتُاستعيللدهأش ُالذي ذُأطر
ُ.لهمُلةلؤسس قبلُدخاُُفتقااذهلافيُأسرهمُذتعايوجمُالرعلي ُالتيُحتىُ

 :فراد العينة حسب الجنسأيوضح توزيع  (15(:جدول رقم 
 % ت الجنس
 76,26% 61 ذكر

 23,06% 19 أنثى

 100% 80 المجموع

نُأ؛ُفهلاحظُالجهسيعُأفرادُعده ُالاراس ُحسبُعلاهُتازُأحصلقد ُالااردةُفيُالجاذلُل ُالإرقتبينُالأ     
 .للإنلثُ%23,06 ُمقالالُُ%05,26كبرُمنُعده ُالاراس ُلةذكارُاهسب ُالهسب ُالأ
ُالبلحثُىُفدجلجرُأالتيُالاراس ُمداانُُالىُالإنلثذُالتبلينُفيُالهسب ُاينُالذكارُُنُنرجعُهذاأذيمكنُُُُُُ

 ُمهجلُثلاثُسطدفُذارجُااعريريجُفال ُاالايتيالطُلرعلي أراع ُمؤسسلتُُفيُبحدثكُلنتُدراستهُاميدااند  
ُ ُاهسب  ُجهسُالذكار ُمن ُالطفال  ُلحللي  ُ%05,26مؤسسلتُمخصص  ُمؤسس ُ  ُهي ُالرااع  ذاميؤسس 

ذهاُملُيرجعُهذاُالانخفلضُفيُُالإنلث لرعلي ُذحملي ُالطفال ُصهفُُمخصص 10ُلطفال ُاميسعف ُسطدفُا
ُ ُالى ُالانلث ُُ.%23,06نسب  ُتفسيره ُيمكن ُاُيولأكلل ُلةفتلة ُالجماقري ُالمجتلع ُنظرة ُفيُالى مياواع 

كُرام ُالبهتُالتيُُكللُهاُمتعلرفُعةدهُلازلتنُالعلقة ُالجماقري ُذُإفُ؛مؤسسلتُحملي ُالطفال  تحلفظُعةى
ُالأسرة ذُتصا ُأذلادهملُأرعلي ُُذُعا ُقارةُالاالاينُعةىأحاهملُأذُأفبعاُفقااانُالاالاينُُ إلدجلتهتليُ

ُالأ ُيسعى ُتركجُالأقلربذُهل ُدذن ُالفتلة ُبهذه ُالتكفل ُأذُلالى ُالشلر  تحتُتصرفُمؤسسلتُحملي ُُفي
عرو ُفيُالشلر ُتصبحُذُ.ُاهلتُالاذل اتسلد ُُدجليطة ُعةنثىُالميؤسس ُمجردُأنُتةتح ُالأ ُبحدثُالطفال 

كُلاُرعلي ُالأىُالاذل ُالجماقري ُالىُ ُذعةدهُتسعُالاستغلالُالجهسيُذالاتجلرُبهلكثرُمنُالذكرُالىأ طفللُمن
خرىُللإنلثُأطفللُمنُجهسُالذكارُذمؤسسلتُالأُلص ُلرعلي الخؤسسلتُهذهُاميالجهسينُبحدثُأنشأتُ

ستاىُهذهُاميؤسسلتُذتقاايمُ ُبحدثُيتمُالتكفلُاللأطفللُمنُالجهسينُعةىُمادهجللُفيُالرعلي دذنُتمددمُ
استهلداُذُ ُذُالقيُمؤسسلتُالمجتلعأسرةُُالأفيدملججمُإنُيتمُألاانُالرعلي ُالىُغلي ُأشكللُذُأمختةفُ

منُالحللاتُُمسؤذليُهذهُاميؤسسلتكُشفتُعنُالعاياطلراتُذُإجراهلُالبلحثُمعُاعضُأُةلقالاة ُالتيل
لُالجلمعد ُالىُنهُياجاُالعاياُمنُالحللاتُالتيُذاصةتُدراستجأحتىُُ ذسلطُالمجتلعأدملججمُفيُإالتيُتمُ



الإجراءات المنهجية للدراسة، عرض وتحليل  ومناقشة النتائج.................................الخامس الفصل  
 

232 
 

ُ ُغلي  ُشجلدة ُتمُ اميلسترندةجل ُتهلسبُذُُمؤسسلتُالتكاينُاميجنيُدملجُاعضُالفتدلتُفيإكلل تعةمُمجه 
كُللخ كُفدة أُخرُفيلجُالبعضُالآدمإ ُذُزدلط ُذالحلاق ُذالطرُقاراتهن كُسرة نهُتمُُتمذيجُاعضُالفتدلتُأللُ 

كُللُذجانلُالعاياُمنُطةبلتُالمذاجُمنُُالفتممنكُنُيقادلنُفيُاميؤسس   ُذلعلُدلتُاميقادللتُفيُاميؤسس  
ُ.دملجُلةفتلةُهيُتكايهجلُلأسرةإذُهمُانجلزُأ

   :التعليميعينة الدراسة حسب المستوى يوضح توزيع أفراد (10):جدول رقم
 % ت التعليميالمستوى 

 %15،26 16 لايقرأ ولايكتب

 %35،26 22 بتدائيا

 % 45,26 30 متوسط

 %11،26 12 ثانوي

 100% 80 المجموع
فللُذفقالُميتغيرُاميستاىُطتازيعُعده ُالاراس ُمنُالأُ؛أعلاهحصلقد ُالااردةُفيُالجاذلُرقل ُالإتبينُالأُُُُُ

ُ %45,26اميتاس ُاهسب ُُالتعةدليُكبرُمنُعده ُالاراس ُلايجمُاميستاىنُالهسب ُالأأ؛ُفهلاحظُالتعةدلي

ُُمقالال ُلايجم%35،26نسب  ُمن ُالااتااقُمع ُثلناي%11,26مقالال ياميستاى ُمستاى  ُلايجم
ُ .لايقارأذنُذلايكتبانُ%15,26ذ
ُذهيُمتقالرا ُ %45,26ُاميتاس ُلايجمُمستاىُمنُعده ُالبحثُهيُمنُكبيرة نسب ُنأذعةدهُنجاُُُُُُُ

ُمل ُُناعل ُمن ُالااتااقيمع ُمستاى ُُلايجم ُيمثةان ُذتهخف، %35،26ُنسب ذالذين ُاميستاىُض في
 نسب  رتفل ذيمكنُتفسيرُا ،%15,26ُيمثةانُنسب ُتعةدليُذالذينُلدسُلايجمُمستاىُ %11,26الثلناي

ُأ ُاميستاى ُفي ُالعده  ُذاميتاس ؛فراد ُأُالااتااقي ُارتفل  ُالى ُالعلريتين ُاميرحةتين ُفي ُالعده  (01ُُُُُُُُُُُ-16)فراد
 12ُفيُالجاذلُرقمُذهذاُحسبُملُتمُالاشلرةُإلدهُُذاميتاسط ُ ُذهيُتقالالُاميرحةتينُالااتااقد (02-00)ذ

ُيمكنُُ ُأخرى ُجج  ُتفسيرذمن ُُكذل  ُالبحثُالاراسيُاميستاىانخفلض ُالثلناي ُلعده  ُاميرحة  ُُخلال
ذهيُاميرحة ُالتيُتعرفُُ همجلُارتبلطُهذهُاميرحة ُالعلري ُالميراهقا أذلعلُُ؛يرجعُالىُعاةُعاامل15,26ُ%ُ

ذحسبُدراس ُقلمتُبهلُُ نُاميراه ُيصلبُفدجلُاللعاياُمنُاميشلكلُالتيُتعيلُفيُتسراهُمنُاميارس أا
بحثُمدااي ُعةىُطلابُثلناي ُسلنتُلايسُالذينُُإجراءاالتيُقلمتُ  charlout pop ُشارلوت بوب
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الىُجمعُمعةاملتُالاراس ُذتاصةتُُ طللب0711ُيقاارُعادُالطةب ُبُ ُذ07ُذ02عللرهمُاينُأتتراذحُ
ُاميرحة  ُأُ؛عنُمشكلاتُهذه ُأهمجل ُ ُيعلنانُمن%17نُنسب  ُالطةب  ُالعلاقلتُمعُُمن مشكلاتُساء

مل ُأتحُالبلبُ ُذهاُملُيفتدي ُساءُعلاقلتهمُالاجتللعد يشتكانُمنُالشعارُاللهقاصُنُ%00ُذمعةلدجم ُ
كُثيرةُذمتتسربهمُمنُاميارس  ُاميرحة  ُنرىُانُمشكلاتُهذه ُيؤكاُخطارُ ُذهكذا  ُذههلُتجارُتهلعادةُبمل

حملي ُالطفال ُمنُفئ ُاميتسراينُمارسدلُذالذينُتاقفااُعنُطفللُالذينُياوعانُفيُمؤسسلتُشلرةُأنُالأالإ
ملُأ ُدملججمُفيُالاس ُاميارسيإاعلدةُُ ُتسعىُاميؤسسلتُالى ُلأسبلبُذعااملُمرتبط ُاللتجلدشالاراس

ُ تُفلهجمُمنُياجهُنحاُفصالُماُصلاُالمياارسُفدامجانُحسبُالحللاأفئ ُاميتسراينُالذينُلمُيةتحقااا
ُ.مهجمُمنُياجهُمبلشرةُنحاُامياارسذُُ ياجهُنحاُاميركمُالهفسيُالبدااغاجيمد ُذمهجمُمنُالأ

ُ:صل الجغرافيالأيوضح توزيع أفراد العينة الدراسة حسب  (11:)جدول رقم
 % التكرار الأصل الجغرافي

 13,06% 11 ريف

 15,26% 52 مدينة

 100% 80 المجموع

؛ُفهلاحظُصلُالجغرافيعده ُالاراس ُحسبُالأعلاهُتازيعُأحصلقد ُالااردةُفيُالجاذلُل ُالإرقتبينُالأُُُُُ
نُأفيُحينُ ُ%15,26ُ:ُمنُعده ُالاراس ُاـتقاارُذُكبرُيشكةانُُالهسب ُالأنُاميايه ُنُالذينُيهحارذنُمأ

ُ.%13,06ُ:صالُريفد ُفهسبتجمُوئدة ُقارتُاـأالذينُيهحارذنُمنُ
ُُُُُُُ ُألقاا ُالى ُاميايه  ُالى ُالريف ُمن ُالهيرة ُاميسلكندت ُآيلُُذعا ُ اكتظلظ ُذمعظلجل صلاحدلتهل
ُلةسقااط  ُ ُيأذقا ُمل ُالى ُذُدىُهذا ُالريفعرفُاتريدفُاميايه  ُذُتحور ُ ُالأُكذل ُُدىأ  حدلءُالىُظجار

ُاله ُعةى ُالأالعشااقد  ُساء ُعهه ُنجم ُالحوريُممل ُاميعدشد لمشُ ُذالفقارُ حاال ُمشكلاتُالتسال ُذظجار
ُالسكلي ذالتةاث ُالتوخم ُذانعكسُهذا  ُ ُعن ُالاذل  ُعيم ُعةى ُاميايه  ُالسكلنُإُفي ُاحتدلجلت شبل 
فعهاملُيهتقالُُ .كللخاملتُالتعةدلد ُذالصحد ُمثلادىُالىُانخفلضُفيُمستايلتُالخاملتُُأمملُُ؛اميتماياين

ذربملُُ فإنهُيسببُمشكة ُلةلكلنُالذيُانتقالُالدهُصةيُالىُمكلنُجاياقلمتهُالأإذُجملع ُمنُملُأدُفرُ
جلُالتكدفُذالتااف  ُأنُعلاقلتُجاياةُمنُاُكُ نُيُ أنُعلاقلتهُالقاايم ُتهجلرُذعةدهُلأُ أيولاللهسب ُلذاتهُ

ُيؤدذعةىُاميكلنُالجاياُأنُ كُلُهذا أنُالتهقالُُالىُمشلكلُالتفك  ُذيلاحظُييفسحُلهُطري ُالحدلة 
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ُ ُالاجتللعي ُذُذُأذمشلكةه ُظجارا ُالكبرىأوح ُاميان ُفي ُأثرا ُإُاعا ُقارنتُاأيُمايه  ُألا مهطقا ُُذأخرى
ُأثبتتُُ.1قرذي  ُالأذُقا ُأنُغللبد  ُالاراسلتُاميدااند  ذُاميجلشينُيقادلانُفيُأطفللُالمحرذمينُمنُالرعلي 
نُاميهلط ُ ُذيعلي ُسكلا ُالبؤرُاميريو ُفيُجساُاميايه صلُداخلُاميهلط ُالعشااقد ُذالهلمشد ُذهيُبمثلالأ

سرُالتيُهيرهلُعلقةجلُاللإولف ُالىُعاادُالأأيُذارتفل ُمعالاتُالطلاقُذزيلدةُسرُالهلمشد ُمنُالتفك ُالأ
ُ.2ُالطفلُذس ُهذهُالبدئ ُيعلي ُمنُساءُالرعلي ُ ُذُعلرةيُاميخاراتُذالكحالدلتُذالاانتشلرُتعلط

ُصالأفرادُالعده ُالذينُيهحارذنُمنُأنُأحصلُعةدجلُفيُهذهُالاراس ُنلاحظُذاللهظرُلةلعطدلتُاميتُُُُُُ
ذهذاُملُأياتهُاعضُالاراسلتُمهجلُدراس ُُ،%15,26ُ:ُالتيُُتقاارُبكبرُذُحوري ُيشكةانُالهسب ُالأ

 ُيقاطهانُبمحلفظ ُاغاادُاميتسراينُحااثمنُالأُ%03,33ُنسب ُأنُتاصةتميرُيلسينُالتيُجعفرُعباُالأ
طفللُاميجلشينُمنُأصالُالأُ%64ُنُنسب ُأالتيُتبينُمنُخلالهلُقيرذاي ُمينُملاُالأاللإولف ُالىُدراس ُ

ُسرةحُالأطفللُفيُالاس ُالحوريُراجعُالىُملامنُعااملُتهلدشُُالأأنلُالىُالقاالُ ُذهذاُملُياعاُحوري 
ُالعشااقد  ُاميهلط  ُتعدشُفي ُالتي ُنتدي  ُذالوااا ُالاجتللعد  ُالرذاا  ُأدتُالىُوعفُذهشلش  لتفتحُ 

كُلُسرةُعةىُالمحد ُالخلرجيالأ ذُغيرُاميشرذ ُمنُأسرةُيخرجانُلةعللُسااءُاميشرذ ُالأفرادُأ ُذلذل ُفإن
مملُيفرزُنمالجلُفريااُلطفلُُالأسرة دذارهلُفيُأللُذتخةدجلُعنُ ُبملُفدجلُخرذجُاميرأةُلةعجلُلقال ُالعدشأ

ُ.تلمقُمنُذاقعهُذادئتهُالاجتللعد يعلي ُذيتألمُذي
ُ :يواء في المؤسسةالإ سبابأيوضح توزيع أفراد العينة الدراسة حسب  :(12) :جدول رقم

 % ت يواء في المؤسسةسبب الإ
 %11 11 ظروف اجتماعية صعبة 

 %23,06 12 طلاق الوالدين

 %11,06 10 و احدهماأالوالدين  وفاة

 %60,61 45 مجهول نسب 

 100% 80 المجموع

                                                           
1
ُ.000الجلمعد  ُالاسكهاري  مصر ُدُسُ ُصُ ُدارُاميعرف ُالمشاكل الاجتماعية والسلوك الانحرافي:ُملاُعلطفُغدث  

ُ.75 ُصُلكرهُب مرجعُسُ:ملاُسداُفجليُ 2
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 ُذنلاحظُمنُخلالُسبلبُتااجاهمُفيُمؤسس ُالرعلي أُفرادُالعده ُحسبأياوحُالجاذلُتازيعُ        
نهمُمججاليُالهسبُاهسب ُأببُذجادهمُفيُمؤسسلتُالرعلي ُهاُطفللُسالأُأغةبنُأالاحصلقدلتُالااردةُ

ُُ%23,06ُمقالالُ،60,61% ُانفصلل ُها ُاميؤسس  ُفي ُذجادهم ُالبعضُسبب ُاعوجم ُعن الاالاين
الهسب ُمتقالرا ُمعُ ُذهذهُ ُصعب كلنُسببُذجادهمُهاُنتدي ُظرذفُاجتللعدُ%11ُمقالال ُ(طلاق)

 .%11,06:حاهملُاهسب ُتقاارُاـأذُأنُفيُاميؤسس ُاسبُذفلةُالاالاينُمنُيتااجاذُ
ُُُ؛ذناعد ُالعلاقلتُالسلقاةُذالسدئ ُولنُهذاُالهس سرةُفيُالأُالظرذفُالتيُيتعرضُلهلُالطفلُتعتبرُُُُُُُُ

علاهُذأغةبُملُصرحُاهُأذمنُخلالُالجاذلُُالآمن سريُرضُالطفلُالىُالحرملنُمنُالجاُالأعكثيراُملُتُ 
سااءُُرُالاالاينُُنُظرذفُتااجاهمُفيُمؤسس ُالرعلي ُراجعُالىُغدلبُدذُأالاستللرةُُلءطفللُأثهلءُمالأ

كُلميرضُأذُغدلبُلظرذفُأذُالانفصللُألسينُذُاأغدلبُاللافلةُُذأكلنااُمججالينُ الادملنُعةىُُذأخرى
ُاميسكراتُذاميخارات .ُ ُجةدل ُلهل ُأذاتوح ُذجاد ُعا  ُالأأن ُاااي  ُمهذ ُتااجاُسرة ُالغللبُعةى ُها مر

كُلنتُالهسب ُالكبيرةُمهجمُمنُعده ُالاراس ُذهمُمججاليُالهسبُاالأ هسب ُطفللُفيُمؤسس ُالرعلي ُحدث
 يكان ذالذين الشرعدين الأطفللُغير أذ  الاالاين مججالان ذهم يالاذن الذين الأطفلل همذُُُ،60,61%
 عن نلتجلُ  الطفل هذا ذيكان  ُيكانُمججال ذالأب معرذف  الأ  تكان مل ذغللبل  معرذف غير الأااين أحا
ُعن علاق  ُ الهسب ذجاد إمكلند  يجعل ممل المذاج إطلر خلرج  ُغيرُذاردة ُالفصلُالرااعُالأأ) طفللُنظر
بُفيُتتعة ُاعا ُذجادُالأأخذهلُالبلحثُغةبُالحللاتُالتيُأ ُذُ(060صُُصهلفجمُذحلجلتهمأُيناميجلش
ُ.ملُيطة ُعةدجنُاللأمجلتُالعلزالت ُمعرذف ُذهيُحينُالأ
ا ُالاستقارارُذالتشتتُفيُفدعدشااُحلل ُمنُعُ الأقلرباهلءُاينُفيُحلل ُانفصللُالاالاينُيتدهُالأذُُُُُُُُُُُ
ُالأاميعدش  ُبحدثُيعدا ُالمذاجُمنُرجلُُالأ ذُخرىُأُةامرأبُالمذاجُمنُ  ُيتعرضُُ آخرتعدا أغةبُذههل
اهلءُلةعدشُ ُذمههُيتيهُالأذُللإهمللُذعا ُالاهتلل أبُ ُالأذُزذجأ ُاهلءُالىُالعهفُمنُطرفُزذجُالأالأ

كُلنتُنسب ُهذهُالفئ ُ ذُالتاجهُنحاُمؤسسلتُالرعلي أقلربُلاىُالأ ممنُيتااجاذنُفيُمؤسس ُالرعلي ُُذقا
ُ.%23,06فيُدراستهلُُاسببُانفصللُالاالاين

الافلةُُنتدي ُبغدلبُالأاسببُُللأسرةانُالظرذفُالاجتللعد ُالصعب ُذتاي ُاميستاىُاميعدشيُُُُُُُُُُُ
ُزملتُاقتصلدي أسرةُالىُلأيعرضُاُ؛لأسبلبُأخرىُذأُذُاميرضأذُدخالهُلةسينُأذُالهيرانُعنُالأسرةُأ

سرةُلتعدشُالأُ ذيتانىُاميستاىُاميعدشيُالأسرةفرادُأبحدثُيتاقفُتافيرُاميللُميعدش ُُ ذتصاعلتُاجتللعد 
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ذُحتىُتساياُأُجلقاهلأ ُغيرُقلدرةُعةىكُسبُقاتُتجعلُمنُالأخرىُأذمنُجج ُ ُظرذفُاجتللعد ُصعب 
كُلنتُنسب ُهؤلاءُمنُعده ُالاراس ُُ الكراء نُأُطفللُمنُعده ُالاراس حاُالأأصرحُلهلُحدثُُ %11ذقا

ذالاتهُااوعهُفيُاميؤسس ُُبحدثُقلمتُ اميستاىُاميعدشيُللأسرةسببُتااجاهُفيُاميؤسس ُراجعُالىُتاي ُ
كُللُصرحُلهلُتبدتُفيُالعراءُحللدلُذهيُ ختهُفيُمؤسس ُرعلي ُالبهلتأذذوعتُ  تبات على ماما راهي )ُأذ

كُلنتُنسب ُهذهُالفئ ُممنُفقااذاُ ُ(سانتيفي SNTVفيالكرطون  حاهملُاسببُالافلةُأذُأذالايجمُُذقا
ُ ُالاراس  ُعده  ُالإذُُ.%11,06من ُتجار ُأشلرة ُالتصهدفُفي ُهذا ُأن كُلن ُُنظريلسبلبُالايااء ُجلأمن

ُ.اعوجلُالبعضُمعسبلبُمتااخة ُفإنُالأُإلاذُُ تسجدلُعلةد ُالتحةدلُذالتفسير
ُ   :جهات الرعاية قبل دخولهم للمؤسسةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :(11)جدول رقم 

 % ت دخول المؤسسةالرعاية قبل 
 10% 18 أسرة كفيلة

 58,06% 47 الوالدان أو أحدهما

 18,06% 15 مؤسسة الرعاية

 12,5% 10 هل والأقاربالأ

 100% 80 المجموع

ظُمنُ ُذنلاحطفللُلةلؤسس لرعلي ُقبلُدخالُالأفرادُالعده ُحسبُججلتُاأياوحُالجاذلُتازيعُُُُُُُُ
ُخلالُالإ ُطفلالحللاتُمنُالأُغةبأنُأحصلقدلتُالااردة كُلناا ُأالاالاينُُتحتُرعلي ل ُإذ اهسب ُحاهمل
61,06%،ُُ ُنعام %11,06ادهلل ُالرعلي ُ ظلفرهمأُمهذ ُمؤسس  ُفي ُمتااجاين ُأنُُذهم ُحين ُفي  

كُلنتُتحتُرعلي ُُ ُذهذهُالهسب ُمتقالرا ُجااذالأقلربهلُلنُيكفلُرعليتجمُالأك12,6%ُ معُالعده ُالتي
كُفدة ُقبلُدخالهمُميؤسس ُالرعلي ُذهمُيمثةانُنسب ُأ ُ.%11سرة

ممُاميتحاةُخلالُالاذرةُالرااع ُذالستانُفدللُيتعة ُالميبلدئُالعلم ُلهدئ ُالألقااُجلءُفيُقرارُالجلعد ُُُُُُُ
تهتججُالاذلُسدلسلتُتولنُدعمُُنأنهُيهبغيُأ05ُُذ00ُُالتاجدجد ُلةرعلي ُالباية ُللأطفللُفيُاميلدتينُ

كُةدجللإفيُسرُفيُتحللُمسؤذلدلتهلُاتجلهُالطفلُذتعمزُح ُالطفلُالأ ذيهبغيُأنُتعللجُ ُقلم ُعلاق ُمعُذالايه
ذيكانُلل ُاعاةُُأسرته الطفلُعنُُذانفصللتخةيُعههُسبلبُالجذري ُلهيرُالطفلُذالهذهُالسدلسلتُالأ

سلسد ُميسكنُاللاق ُذالرعلي ُالصحد ُالأذسلقلُمنُادهجلُوللنُالح ُفيُتسيدلُاميدلادُذالحصالُعةىُا
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ُالاجتللعد  ُذُُالىُجلنبُتعميمُ ذالتعةدمُذخاملتُالرعلي  ُذالتلددم ُالفقار ذالاصمُُالتجلدشتااايرُمكلفح 
ُالأ ُمعلمة  ُذتطفللُذالاذالعهفُذإسلءة ُذيهبغيُأنُتوعُالاذلُذتطب ُعلطيُاميخاراتعتااءاتُالجهسد   

غيرُ.ُطفللهمأذتعميمُقارةُالاالاينُعةىُرعلي ُسرةُهافجلُتحسينُسلتُمتسقا ُذمتعلواةُماجج ُنحاُالأسدل
اهلقجلُمملُيجعةجمُيةيؤذنُالىُالشلر ُأتتخةىُعنُدذرهلُفيُرعلي ُُلنهأفنهُذحسبُالظرذفُالمحدط ُاللأسرةُأ
ُ.جراءاتُتحلدجمُذتحدطجمُاللرعلي فدللُاعاُاسرُااية ُلرعليتجمُمؤقتل ُلتتخذُفدجمُالاذل ُأذُالىُأ

كُلناُُ%61,06ُنسب ُنأالااردةُفيُالجاذلُتبينُلهلُُاميعطدلتذاللهظرُالىُُُُُُُُُ اُيعدشانُمنُعده ُالاراس 
ُ يكانااُمرذمينُمنُالرعلي ُالاالاي نهمُلمُأ ُذهاُملُيعنيُحاُالاالاينأذُأمعُالاالاينُمعلُسرهمُسااءُأمعُ
ُ ُذلظرذفُمتعاأغير ُنه كُافلة ُذمختةف  ُأدة ُالاالاين ُأحا ُذ ُلةسين ُأُذأدخالهم ُمأذىُأنهم ُدذن صبحاا

ُالتيُل كُللالُذخدلرُلاااُمههُلةحللي ُذتةقايُالرعلي  ُفيُالشلر ُفدةيأذنُالىُمؤسسلتُالرعلي  نُيجاذهل
ُذتهلدشجم ُاسببُفقارهم ُالعده  ُهذه ُمن ُذنجا ُالأأ  ُمن ُالأصهلفُعاياة ُمهجم ُمأذىُطفلل ُدذن طفلل

كُلنااُتحتُرعلي ُمججاُُالأطفللذُللُوحليلُالاعتااءاتُالجهسد ُطفذالأ حاُالاالاينُذهيُأليُالهسبُالذين
ُ.(اهلءُغيرُالشرعدينالأ)ُلحللاتُغةبُاأ ُفيُالأ
كُلنااُيتةقاانُالرعلي ُملُالأأُُُُُُُُُ ُذتمُتحايةجمُالىُهذهُاميؤسسلتُنظراُ فيُمؤسسلتُالرعلي طفللُالذين

طفللُمججاليُغةبُالحللاتُالأأذهمُفيُ ُ%11,06:ُاـُتقاارمتاسط ُُذُالجهسُيمثةانُنسب لشرطُالسنُ
ُتمُذوعجمُفيُمؤُشرعدينُغيرُمعرذفينُنُذالاينُغيرالهسبُم ُمهذُالأ  ُاميسعف  ُالطفال  ذلىُالأيل ُسس 

رُلدتجمُتحايةجمُالىُالرعلي ُذالتراد ُفيُهذهُاميؤسس ُالىُغلي ُانُاةغااُسنُالسلدس ُمنُالعلميدلادهمُذتةقاااُ
ُتململُمنُالرعلي ُطفللُفاقُسنُالسلدس ُتستقابلُالأحاىُمؤسسلتُالرعلي ُالتيإ  ُذاللتلليُهؤلاءُحرماا

اقجُذاميستعللُةحُالرُطميصاهلءُالاذل ُذهاُاأمؤسس ُالرعلي ُذكللُيطة ُعةدجمُُكلنااُتحتُتصرفذُُ الاالاي 
ُ.ذسلطُالمجتلعأفيُ
كُلنااُتحتُرعلي ُانُالأأفيُحينُُُُُُُ قبلُدخالهمُلةلؤسس ُُالأقلربذُهلُلأطفللُمنُعده ُالاراس ُالذين

ُ%12,6فجمُيمثةانُنسب ُ ُذالايجمُ  ُممنُفقااذا ُفيأذُأذهمُتقاريبل ُاإعلدةُحينُالطرفُالآُحاهمل خرُقل 
دىُاهُالىُألُبُممالأُ ذُتحكللُزذجأ ُلُزذجُالأجالتأقةمُذالعدشُفيُأسرةُيحكلالمذاجُمملُصعبُلةطفلُ

ينُذجاُنفسهُفيُمؤسس ُأُ هذهُالرعلي ُلمُتا ُطايلاُلظرذفُعاياةنُأغيرُُذالأقلربهلُالعدشُمعُُالأ
ُ.لطفال رعلي ُا
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كُلنااُفيُذطفللُالملُبخصاصُالأأُُُُُُُ كُفدة أين منُعده ُُ%11ذتمُالتخةيُعهجمُفدلثةانُنسب ُُ سرة
ُذتختةفُالأالاراس  كُلن  ُالأُتسبلبُالتي ُتخةي ُعهجمذراء ُالكفدة  ُُ؛سرة ُاللطفلُُأفجهلك ُ سبلبُتتعة 
ُالكفدة ُالىُاميؤسس اهُالأُصلاتهُبمرضُفتتاجهإُخلاقيُذالسةاكيُلةطفلُذكذانبُالأكللجل  ُغيرُانُسرة
مملُسرةُالكفدة ُتعبتُالأأنحرافد ُلةطفلُالتيُالإُتالسةاكدلُهذاُالشأنُهاُتُالتيُلاحظهلهلُفيغةبُالحللاأ

ُالرعلي  ُتقاررُذوعهُفيُمؤسس  ُمتعةقا ُبمرضُالطفلُ جعةجل ذُتخةفُلهنيُأكللصر ُمثلاُُُذحللاتُنلدرة
ُ.خفدف

والنفسية  الصحية خدمات الرعاية سهاممدى إ:المحور المتعلق بـبيانات  وتفسير ض وتحليلعر  -2
 شباعإ في ميدان الدراسة المراكزالمقدمة للأطفال المهمشين على مستوى  والاجتماعية والتربوية

 .الانسانيةحاجاتهم 
حسب فراد العينة لفحوصات طبية خلال تواجدهم بالمؤسسة أيوضح تلقي  (11:)جدول رقم  

 :متغير الجنس
 تلقى الفحوصات الطبية             

 المجموع لا نعم الجنس      

 ذكر
 61 03 58 ت

% %95,1 %4,9 %100 

 أنثى
 19 04 15 ت

% %78,9 %21,1 %100 

 المجموع
 80 07 73 ت

% 21,26 % 1,06% %100 

ُمؤسس ُالرعلي ُفرادُالعده ُلفحاصلتُطبد ُخلالُتااجاهمُفيأالأطفللُياوحُالجاذلُأعلاهُتةقايُُُُُُ
ُالجهس ُخلالحسبُمتغير ُمن ُذنلاحظ ُاالإُ  ُالجاذل ُفي ُالااردة ُأحصلقدلت كُبيرة ُنسب  ُن تقاارُجاا

فيُحينُانُُالإنلث منُُ%01,2 ُمقالالُارُتمُفحصجمُمنُطرفُطبدبُاميؤسس منُالذكُ%26,1:اـ
ُ.منُالانلثُ%21,1ُيتمُفحصجمُطبدلُمقالالُلممنُالذكارُ%  4,2:ُنسب ُوئدة ُجااُُتقاارُاـ
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الهس ُالفرعيُُختلافإلاُُ الرعلي لخاملتُس ُفرعيُمنُالهس ُالعل ُذتعتبرُخاملتُالرعلي ُالصحد ُنُُُُُُ
ممُاميتحاةُخلالُالاذرةُالرااع ُذالستانُفدللُفيُقرارُالجلعد ُالعلم ُلهدئ ُالأ ُذقاُجلءُاختلُنظل ُالرعلي 

ُلةرعلي ُيتعة ُالميبلدئُالتاجدجد  ُالباية ُللأطفللُفيُاميلدة ُالباية ُُايهبغيُأنُيعللُمقااماُُأنه70ُ  الرعلي 
ذأنُيوعااُالترتدبلتُالكفدة ُاوللنُتافيرُملُُ طفللُالذينُيتحلةانُمسؤذلد ُرعليتجمتعميمُصح ُالأُعةى
ُطبيُيةم  ُذدعم ُذمشارة ُرعلي  ُمن ُالأُ.الطفل ُهذا ُفذعةى ُإسلس ُمن ُيعتبر ُالفحصُالطبي ذلايلتُُأن

ُالصحد ُفيُاميؤسس  ُُ ُفعهاُاستقابللُالطفلخاملتُالرعلي  ُالرعلي  ُفري ُفيُمؤسس  ُيقاا ُبهل أذلُخطاة
اعضُالتحللدلُُإجراءذُجراءُلهُفحصُطبيُمعل ُإينُيتمُأُ نحاُمكتبُطبدبُاميؤسس ُمرافقاتهالعللُهاُ
كُللسدااُجلُالكشفُعنُالأأالطبد ُمنُ نااعهُأكباُالفيرذسيُبجلدعُلتجلبُالإذُأذُالسلُأمراضُاميعاي 

كُللُيتمُفتحُمةفُستعيللد إجراءاتُإفيُشأنهُُتتخذنهُمصلبُبمرضُمعايُأذفيُحللُتبينُُ الخ...  
كُلنُيعلي ُمنُإكللُتسيلُفدهُنا ُاميرضُُُ اهسلسد ُالخلص ُصُاللطفلُيحتايُعةىُاميعةاملتُالأخل لا

يكانُعهاُدخالُالطفلُالىُجراءُهذاُالإُالإداري طبد ُمرفقا ُمعُمةفهُكللُيتمُمهحهُشجلدةُُُُ مرضُمممن
جريهجلُأذمنُخلالُاميقالالاتُالتيُ ُ(أنظرُاميلاح ُبخصاصُسيلُالفحصُالطبيُعهاُالاخال)ُاميؤسس 
ُ. ُدخالهُالىُاميؤسس ظذلُلحأمهذُنهُيتمُالتكفلُالطبيُاللطفلُإطبلءُاعضُهذهُاميؤسسلتُفأمعُ

ُذاميلاحظُمنُخلالُالجاذلُانُُُُُُُُُ كُبيرة ُالبحثُنسب  ُاـمنُعده  ُتقاار ُلةذكار26,1%ُُُ: اللهسب 
ُانُاعضُالحللاتُالتيُلمُتةقاتُفحاصلتُطبد اللهسب ُللإنلثُُ%01,2مقالالُ ُتتة  ُفيُحينُسيةهل

لقالءاتُاينُالطبدبُذالطفلُحتىُُالىُالتهظدمُالاداريُلةلؤسس ُذارمج ُتفسيرهفجذاُيمكنُُ فحاصلتُطبد 
كُلنتُمتإذُ بمؤسس ُالرعلي ُإلاُذكلنُالطفلُمرفاقلُلاُيتمُاستلا ُالطفلُمنُطرفُاميهلذبُاميكةفُذُ ُأخرةن

 ُذعةدهُملُذجبُالتأكداُذُطبدبُاميستشفىُالعل أاميرسة ُُاشجلدةُطبد ُمهحتُلهُسااءُمنُطرفُاميؤسس 
قلمتهُفيُإالطفلُخلالُُري ُذاللازم ُالتيُتتبعجراءاتُالورذُصُالفحصُالطبيُفأنهُيعتبرُمنُُالإعةدهُبخصاُ
إلاُذكلنُُلطفلاستلا ُإيتمُنهُلنُأحاُاميراينُالذيُقللُأرقل ُملُجلءُعةىُلسلنُ ُذناعمُهذهُالأاميؤسس 

ُأخرىُ ُلدخوعُلةفحصُمرة ُالىُطبدبُاميؤسس  ُمبلشرة ُذمنُثمُيتمُتحايةه ُلةلعليه  ُطبد  ُاشجلدة مرفاقل
ُ".ُالوقاية خير من العلاج"ُلعاةُعللاُاقا

ُ
ُ
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  :العلاج والتكفل  الطبي يهمومدى تلقصابة بمرض لأفراد العينة يوضح الإ (12:)جدول رقم 
 التكفل و العلاج  الطبي

 الإصابة بمرض 
 لا  نعم 

 
 المجموع

 
 58 14 64 ت الإصابة بمرض

% %23,11 %15,21 %100 

 عدم الإصابة بمرض
   

 22 ت

% %100 

 المجموع الكلي 
 

 80 ت

% %100 

ُذهلُتمُالتكفلُبهمُذتقاايمُلهمُالعلاجُذالرعلي ُاأمراضفرادُالعده ُأصلا ُإماىُياوحُالجاذلُأعلاهُُُُُُ
كُبيرةُتقاارُاـأحصلقدلتُالااردةُفيُالجاذلُاالإُذنلاحظُمنُخلالُ؟الطبد  عده ُُمنُ%23,11:نُنسب 

ُبمرضُتمُالتأُنالبحثُالذي منُالعده ُالذينُُ%15,21 ُمقالالُكفلُبهمُذتقاايمُلهمُالعلاجُالطبيصدباا
حلل ُلمُتتعرض22ُُنُالقيُالحللاتُذاميقاارُعادهلُبُأ ُفيُحينُيتكفلُبهمُطبدلُنهُلمأبمرضُغيرُُصدبااأ

ُ.لا ُبمرضُذاللتلليُلمُيتمُعلاججمالىُالاص
مراضُذهذاُنتدي ُالأيتعرضُفدجلُالطفلُالىُالكثيرُمنُُتعتبرُمرحة ُالطفال ُمنُاميراحلُالعلري ُالتيذُُُُُُُ

ُاميهلعيلوعفُججلزُ ُه ُغير ُأ  ُاميلألُالصحد ُشكلاتامين ُفي ُتااجاهم ُقبل ُاميجلشين ُهاُطفلل ؤسس 
ُإ ُاأمراضُمختةف  ُلتاي صلاتجم ُنتدي  ُالهظلف ذمتعادة ُذقة  ُاميعدشي ُذُُُاميستاى  ُقةذالاعتااءاتُالجهسد 

لةلرضُفيُُسبلبُالتيُتجعلُمنُالطفلُعرو منُالأُ الخ... ُنقاصُالتغذي ُاميلااسُالتيُتقادجمُاردُالشتلء
كلنُ ُذاللتلليُُخطيرةعا ُتةقادجمُالعلاجُمملُشكلُلهمُمولعفلتُصحد ُُلل ُُالىُاللإولف ُ أيُلحظ 

ُ.ذالتكفلُالميروىُذاميصلاينُمهجمُنُتقاا ُخاملتُالرعلي ُالصحد ُلهذهُالفئ أذاجبلُعةىُالاذل ُ
ُالأذُُُُُُُ ُنسب  ُكلنت ُالذين ُالاراس  ُعده  ُمن ُاأطفلل ُمختةف صدباا ُاعلاججمُُذتمُأمراض التكفل

23,11%،ُُ ُاميتلاع  ُسيلات ُالأذحسب ُنا  ُاميتوله  ُذالتلريض ُاحتةتُالطبد  ُفقاا ُاميسية  مراض
مراضُأاللإولف ُالىُُ فرادُالعده أكثرُانتشلراُفيُاينُمراضُالأالأُ(اليرقلن)الانفةانماُامياسمد ُذمرضُالصفليرُ

كُللرماُذُأ ُذُلتجلبُالةازتينإخرى  ُ أنظرُاميلاح ُبخصاصُسيلُاميتلاع ُ)ُذعلاججميتمُالتكفلُبهمُطبدل
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كُبيرةأ ُذعةدهُيمكنُالقاالُ(الطبد ُذالتلريض ُءأطبلطرفُُمنةذينُتمُالتكفلُبهمُلُاللهسب ُُجااُنُالهسب 
ُعلاُالرعلي ُؤسسلتم ُفيُ)ججمذتم ُاميجلشين ُللأطفلل ُالصحد  ُالرعلي  ُخاملت ُالثللث ُالفصل أنظر

لالُدراستهلُاميدااند ُعليهلُذجادُمكتبُطبدبُنهُذخأذالجايرُاللذكرُههلُُ.(134مؤسسلتُالرعلي ُصفح ُ
كُلُاميؤسسلتُل ُاميقالاةلهمُذلد سعلفلتُالأالإفحصُاميروىُذتقاايمجمُالعلاجُذُعةىُمستاى  ُ ُذحسبُ

ُأالتيُ ُمع ُفريأجريهلهل ُمن ُالميؤسسلتُفُ عولء ُالفاريُبحإالعلل ُالتكفل ُيتم ُاميريضُذُنه ُالطفل لاُإلل 
تُ ُذيتمُدفعُمستحقالعدلدةُخلص ُذأُيتمُُنقاةهُالىُاميستشفىُالمحةينهُإذحسبُالحلل ُفُمراستاجبُالأ

كُللُصحلبُالعدلداتُالخلص أذتطاعيُمنُذُيكانُالفحصُمجلي ُأالفحصُمنُطرفُمدماند ُاميؤسس ُ  
علةد ُنقالُاميصلبُيعطلُفيُُسعلفُذهاُملإتحازُعةىُسدلرةُُشلرةُانُاعضُمؤسسلتُالرعلي ُلاتجارُالإ

كُلنتُحللتهُحرج إميؤسس ُخلص ُالىُخلرجُا ُصرحتُنسب ُقةدة ُمنُعده ُالبحثُذمنُجلنبُآخرُ.لا
ُبمرضأممنُ ُتقاارُاـُداخلُاميؤسس ُذلمُيتكفلُبهمُصدباا :15,01%ُ ُيمثلُُ ُ فقا حللاتُُراع أذهاُمل

ُُ.صدبااُبمرضُعلارُفقا أذُأاميؤسس ُذهذهُيمكنُانُيكانااُغيرُراوينُعنُالاذرُالذيُتؤديهُعدلدةُ
ُ:مراض حسب متغير الجنسرشادات للوقاية من الأإم نصائح و مدى تقدييوضح  (13:)جدول رقم 

 تقديم  نصائح و الارشادات                                                                   
 المجموع لا نعم الجنس       

 ذكر
 61 14 57 ت

% %93,4 %6,6 %100 

 أنثى
 19 16 13 ت

% %68,4 %31,6 %100 

 المجموع
 80 10 70 ت

% %87,5 %12,5 %100 

جلُذقليتجمُمنُأرشلداتُللأطفللُعده ُالاراس ُمنُالإماىُتقاايمُالهصلقحُذُُياوحُالجاذلُأعلاهُُُُُُ
ُحسبُمتغيرُالجهسُمراضُذالحفلظالأ ُعةىُصحتجمُذهذا ُُُنسب ُأنُنلاحظذُ  ُجاا منُُ%23,4كبيرة

مراضُذالحفلظُعةىُي ُمنُالأجلُالاقلأمنُُإرشلداتذُنصلقحُُنهمُيتةقاااأجلاااُأجهسُلكرُمنُاميبحاثينُ
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جلاااُانهمُلمُيتةقاااُهذهُالهصلقحُأفيُحينُأنُنسب ُالذكارُالذينُُالإنلث منُُ%51,4مقالالُُ صحتجم
ُ.نلثمنُفئ ُالإُ%31,5مقالالُُ%5,5فكلنتُنسبتجمُوئدة ُجااُ

 ُيُمنُالهس ُالعل ُلخاملتُالرعلي ذكللُسب ُذانُلكرنلُانُخاملتُالرعلي ُالصحد ُهيُنس ُفرعُُُُُُُُ
كُلنتُالفل كُةلل ُذجدا ُلاتُمستاىُعلل ُالصحد  كُلنتُخاملتُالرعلي  ُذذقلي ُُفكةلل ُعلاج ُفي عةد 

ذالرعلي ُُ.لحلجلتهمُالصحد شبل ُإيكانُههلكُ ُذاللتلليُمراضُاميختةف ُالتيُيتعروانُلهلمنُالأُاميبحاثين
ذميعرف ُماىُصح ُ.ُ"ذقلي ُقبلُالعلاجُ"ُفقا ُالُهيُُذُفحصُطبيُأذُدذاءُأجُالصحد ُلاُتكانُفيُعلا

تثقادفُ)ُالاقلقد ُُالإرشلداتذُهذاُاميؤشرُلاىُاميبحاثينُتمُالكشفُعنُآراقجمُحالُماىُتةقادجمُلةهصلقحُ
ُ.راضملحلليتجمُذُذقليتجمُمنُالأ(ُصحي
كُبيرةُجااُمنُالذكارُتقاارُاـُُُُُُُُ مُنهأجلاتجمُإكلنتُُُُ%23,4:ذنلاحظُمنُخلالُالجاذلُانُنسب 
ُذُت ُنصلقح ُمن ُتثقادفُصحي ُإةقااا ُالأُلأجلرشلدات ُمن ُصحتجممراضُذاالاقلي  ُعةى مقالالُُ لحفلظ

ُُالإنلث من51,4%ُُ كُل ُالعلل ُفري  ُالهصلقحُاختصلصهحسبُذيقاا  ُهذه ُمنُخلالُاتقاايم ُذكذا  
لُالميخلطرُطفلاللتثقادفُالصحيُلتاعد ُالأذتقاايمُحصصُخلص ُُ الطبد ُالتيُتعقااُالميؤسسلتالهاذاتُ

عولءُذحسبُتصريحلتُالأُ الهظلف صُطفللُجراءُنقامراضُالتيُتصدبُالأاعضُالأالطبد ُالتيُتهيمُعنُ
تراد ُُياجاُفيُارنلمجُالتكفلُالعل ُبمؤسس ُالرعلي ُملدةُالذينُتمُمقالاةتجمُبخصاصُهذاُالعهصرُأكاذاُأنه

لهراتُطفللُاميقادلينُفيُتظالىُاميشلرك ُرفقا ُالأُولف اللإُ ُالاقلقد ُذالإرشلداتصحد ُتقاا ُفدجلُالهصلقحُ
ُ.صحد ُخلرجُاميؤسس ُذداخةجل

ُلاحظهلهذهاُملُُ اميؤسس خصلقدينُخلرجُأعتللدُعةىُأطبلءُذُاللإُكذل ذيكانُالتثقادفُالصحيُُُُُُُُُُُ
لهاذةُطبد ُمنُتهشد ُطبدب ُحورنلُأينُثهلءُقدلمهلُاللاراس ُاميدااند ُأ15ُؤسس ُالطفال ُاميسعف ُسطدفُبم
ذالاستعلن ُُالإرشلداتذُينُتمُتقاايمُجمة ُمنُالهصلقحُأُ تلاعينُميايري ُالشبلبُذالريلو خصلقد ُاجتللعد ُأذُ

ُ ُابعضُاميةصقالتُالجااري   ُمن كُبير ُتجلذب ُاينُُ الأطفللذلاقدهل ُمجتلعد  ُشراك  ُااجاد ُياحي ُمل ذها
ُالطفاُ ُرعلي  ُالأمؤسس  ُذالقيُاميؤسسلتُالاجتللعد  فيُالمجللُُالأطفللشبل ُاحتدلجلتُإلأجلُخرىُل 

ُُُ الصحي ُينتبكلل ُفحصُطبيُأُلهل ُتتبعجل ُ ُهيُدذري  ُالهاذاتُالطبد  ذنفسُالشيءُُ للأطفللنُهذه
تُحلقطد ُعةىُجارانُقلعلتُكللُلاحظهلُمةصقال.ُخرىالأُالاختصلصلتسهلنُذالقيُالأاللهسب ُلطبدبُ

ُ.الخ...يايُمثلاُقبلُالاكلُف ُالأذنظلمنُالأمراضُالاقلي ُُعننشط ُذاميكتب ُذاميطلعمُتعبرُالأ
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ُالإرشلداتذُعا ُتةقادجلُلهذهُالهصلقحُُعن%5,5ُ:اـ ُوئدة ُجااُاللهسب ُلةذكارُتقاارُنسبذقاُعبرتُُُُُُ
نهمُلدسُلايجمُرغب ُفيُأيمكنُتفسيرُلل ُذُ ُ%31,5قارتُنسبتجمُبُُللإنلثذنفسُالشيءُاللهسب ُ

منُُهنلأُ؛الأمراضجلُالاقلي ُمنُأرشلداتُفري ُالعللُمنُإذغيرُمبللينُاهصلقحُذُُ بهذاُامياوا ُهتلل الا
ُأالصعبُ ُُقهل ُطفلإنُيتم ُالىالتحالُاورذرة ُُالفاريُمنُالعدشُاطريقا  كُلنُُأخرىطريقا  ُمن خلص 

ذعةدهُ ُغيرُخلوعُلةشرذطُالصحد ُذالبدئد ذُحتىُفيُمسكنُُأذُااذنُمأذىُأيعدشُحدلتهُذس ُالشلر ُ
ُ.صرارُُمنُطرفُاميراينإمتلاع ُذُُنُعلةد ُالتثقادفُالصحيُتكانُاللتاريجُمعُهذهُالفئ ُتسبقاجلإف

ُداخلُُُُُُُ ُالاجتللعد  ُلةخام  ُالعلةد  ُالأهااف ُتحقاد  ُالى ُالرعلي  ُمؤسس  ُعلل ُفري  ُيسعى ذعةده
الاسلقلُُد ُذطرقُالاقلي ُمنُاميرضُذلل ُالستعلللاميؤسس ُمنُخلالُنشرُالاعيُالصحيُذالرعلي ُالصح

اميجلشينُالىُأقصىُدرج ُمنُالرعلي ُالصحد ُُاللأطفلل ُذاشكلُعل ُالاصالُالارشلدي ُذالتعةدلد ُاميختةف 
ُ.ذالجسلد 

 :حسب متغير الجنسكفاية الوجبة الغذائية و توازنها  لأفراد العينة يوضح مدى   (14:)جدول رقم 
 تغذية متوازنة وكافية                

 المجموع لا نعم الجنس           

 ذكر
 61 21 59 ت

% %96,7 %3,3 %100 

 أنثى
 19 13 15 ت

% 14,21% 16,02% %100 

 المجموع
 80 71 73 ت

% 21,2% %8,8 %100 

 ُبحدثُتبينُأنُتاازنهلُُلأفرادُالعده ُحسبُمتغيرُالجهسكفلي ُالاجب ُالغذاقد ُذُماىُُيبينُالجاذلُُُُُُُ
كُلفد ُذمتاازن ألاااُاجأُ%25,0:نسب ُعللد ُجااُمنُاميبحاثينُمنُجهسُلكرُُتقاارُاـ مقالالُُ نُالتغذي 

كُلفد ُذمتاازن ُكذل ُُأكاذااللهسب ُللإنلثُالذيُ%14,21:نسب ُعللد ُتقاارُاـ نُأ ُفيُحينُانُالتغذي 
ُاجلااُأالذينُ كُلفد ُنُالتغذي أا ُاـُغير ُتقاار ُلةذكارُنسب ُوئدة ُجاا ُذُُ%13,3:اللهسب  ُللإنلثاللهسب 

ُ.%16,06:اـ
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كُفلي ُالاجب ُالغذاقد ُيجبُُُُُُُُُُ شخصُذظرذفُمعُمراعلةُعلرُالُ الاحتدلجلتُالغذاقد نُتشبعُأان
ُذالعلل ُذالصح  ُيكاناميعدش  ُلا ُالطفل ُفغذاء ُملُُ  ُالتغذيلتُلمكلفدل ُلهلاهُيتولن الجسللي ُُاللازم 

كُللُانُالغذاءُالذيُقاُيتسمُاكثلف ُالطلق ُذانخفلضُالعهلصرُاميغذيذالعقاةي  ُذيسجمُفيُالباان ُذغيرهلُ 
كُلفدلُمنُالأ ُ(.071ُصُالحلجلتُالبدالاجد ُللأطفللُاميجلشيننظرُالفصلُالرااعُأ)ُ.1مراضُلاُيعاُغذاء
ُُُُُُُُُُ ُذاهسب  ُأغةبُاميبحاثين ُفإن ُالاجب  كُفلي  ُيخص ُُ%25,0ذفدلل ُلةذكار ُُ%14,21ذاللهسب 

ُللإنلثُ ُاللهسب  ُان ُعةى ُأكاذا ُذمتاازن  كُلفد  ُالغذاقد  ُتالاجب  ُإؤديُالى كُللُالجسلد شبل ُحلجتجم  
ُ ُهذه ُان ُخلالُصرحاا ُمتهاع  ُأالاجب  ُُالأسبا  يل  ُلهذا ُمهلقشتهل ُاعضُاميؤطرينُفيُُاميؤشرذخلال مع

ُالاراس  ُُ؛اميؤسسلتُمداان ُلهل ُأأكاذا ُارنلمج ُياجا ُأنه ُذجب ُُ للإطعل سباعي ُالبرنلمج ُهذا ذيتولن
ذيكانُالبرنلمجُمراقبُمنُطرفُطبدبُاميؤسس ُالذيُيصلدقُذيؤشرُعةدهُاعاُُ الفطارُذالغذاءُذالعشلء
ُ ُالاجب  ُيراقبُناعد  ُذتاازنهلان ُالغذاقد  ُحدثُالقادل  ُتغذي ُ)ُمن ُمتلاع  ُبخصاصُسيل ُاميلاح  أنظر

ُ(اميقادلن كُلل ُأنهلُأ  ُأطعل ُملاحظ ُاسدط ُعةىُظرذفُالإجريهل ُأينُذجانل تتهلسبُمعُُفئ ُمتهاع ُذُنهل
ُ.علةد الاذرهمُذالاقافُعةىُطفللُمنُحدثُتغةدفُطلذلاتُالاطعل ُذقدل ُالطبلخينُذاميراينُاالأ

كُلفد ُذغيرُمتاازن ُذهيُاللهسب ُأجلاتُأنهُتاجاُنسب ُوئدة ُجااُممنُأيرُغُُُُُُ نُالاجب ُالغذاقد ُغير
ُ ُُ%13,3لةذكار ُالاجملُ%16,02ُللإنلثذاللهسب  ُعادهم  ُالجهسينليُبُخمسُحللاتُمنُذيقاار

لمُتسلعاُُضُالاجبلتُخلص ُالحبابُذالعيلقنُالتينهُياجاُتكرارُلبعأذيمكنُتفسيرُهذهُالاجلالتُعةىُ
ُ.فرادُالبحثأهُالعده ُالوئدة ُمنُهذ

ُالاجب ُمنُُُُُُُُ ُان ُالقاال ُالجاذلُيمكن ُتحةدل ُتهلسبُُخلال ُذمتاازن  كُلفد  ُفلنُأالغذاقد  ُالعده  فراد
نهمُأكاُجمدعجمُعةىُأُفللُأثهلءُتهلذلهمُلاجبلتُالغااءطمعُاعضُالأُجراهلُالبلحثألُاميقالالاتُالتيُخلا

كُللمرحة ُالإيصةااُالىُ ُ.لسبجمنهلُتهأُشبل ُاعاُتهلذلُالاجب 
ُ
ُ
ُ
ُ

                                                           

.27 ُصلكرهب ُمرجعُس:ُمسنُعاضُ 1  
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ُ:طفال من ملابس جديدةأفراد العينة من الأ ستفادةايوضح مدى  (16:)جدول رقم 
 الكسوة بملابس جديدة               

 المجموع لا نعم الجنس           

 ذكر
 61 11 60 ت

% %98,4 %1,6 %100 

 أنثى
 19 21 17 ت

% %89,5 %10,5 %100 

 المجموع
 80 31 77 ت

% 25,26% 3,06% %100 

 ُبحدثُتبينُأنُنسب ُه ُالاراس ُمنُملااسُذكساةُجاياةطفللُعديبينُالجاذلُماىُاستفلدةُالأُُُُُُ
كُساةُجاياةُاستفلدذاُ%21,4:اميبحاثينُمنُجهسُلكرُُتقاارُاـعللد ُجااُمنُ  ُمقالالُنسب ُعللد ُمن

كُساتهنُبملااسُجاياةاللهسب ُللإ%12,6:تقاارُاـ كُساتهمُأُ ُفيُحينُانُالذيننلثُالذيُتم جلاااُاعا 
ُ.اللهسب ُللإنلثُ%11,6اللهسب ُلةذكارُذُُ%1,5:ُبملااسُجاياةُفجيُنسب ُوئدة ُقارتُاـ

ُالقاالُانُالرعلي ُالصحد ُلاُتكتللُاللفحاصلتُالُُُُُ  ُفلاُطبد ُذالعلاجُذالتثقادفُالصحيُفقا يمكههل
كُساةُلسبُاحتدلجلتهُالعلري ُذامياسمد نُيتمُتقاايمُالعلاجُلةطفلُذتركهُدذنُملااسُتهأيمكنُ  ُذعةدهُفإن
لرعلي ُالصحد ُلةطفلُاميجلشُسلسد ُالتيُتقاا ُعةدجلُاجاياةُذنظدف ُتعتبرُمنُالشرذطُالأطفللُبملااسُالأ

ُ ُفي ُالده ُأشرنل ُمل 071ُُالصفح )ذها ُأ( ُالبدالاجد  ُالحلجلت ُالصحد بخصاص ُفبحةالُللأطفللُذ  
كُساةُجاياةُتجعةهُيشعرُألقيُيل ُالسه ُيبقاىُالطفلُاميجلشُذكبأذُخلالُطدة ُأاميهلسبلتُ قرانهُفيُانتظلر

لتسلؤلُعةىُتمُطرحُهذاُاُمنُعامه؛ُهذهُاميؤشرُبحثُعنُصح ةذلُأصاقلقه اللسعلدةُذالفرحُمعُالقيُ
كُلنتُأ ُطفللُعده ُالاراس الأ ُنهمأُ%21,4:نُنسب ُعللد ُجااُمنُاميبحاثينُمنُجهسُلكرُُتقاارُاـأين

كُساةُجاياة كُساتهنُبملااسُاللهسب ُللإ%12,6: ُمقالالُنسب ُعللد ُتقاارُاـاستفلدذاُمن نلثُالذيُتم
ُ.جاياة
جراءُمعجمُاميقالاة ُإجلالتُمنُالذينُتمُلكساةُذاميلااسُالجاياةُفكلنتُالإهذهُاذاللهسب ُميصارُُُُُُُ

ُ ُاميؤطرين ُعاياةأمن ُمصلدر ُههلك ُمدماند ُ؛ن ُمخصصُمن ُجمء ُاميلااسُذكساةُُفجهلك ُلشراء اميؤسس 
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كُللُياجاُتةف طفللُخلالُاميهلسبلتُذاميااسمُاميخالأ طفللُخلالُُههلكُجمعدلتُخيري ُتقاا ُاكساةُالأ 
ُذُُ كلُمهلسب  ُاميقالاة ُجريهلُمعجمُأذينُحاُاميؤطرينُالأصرحُلهل  ُيجد ُذاحاُيقاال ُهلُالخيرأُكلين"

ودفلُم"ُالكساةُليُحبااُذانلُنخةصُُيخيرذاُشحللُعهاكُمنُطفلُذاديجمُُلمحلُادعُاميلااسُذخةيُعةدجمُ
ثهلءُاجراقهلُلةاراس ُاميدااند ُأ ُذُ"لُمعُالكساةُاللعكسُراهيُاللفلقضملُعهانلُحتىُمشك"لهلُمؤطرُآخرُ

اأنهمُيرياذنُُأخطرذهمذُنُجمعد ُخيري ُميسؤذليُاميؤسس ُذهاُتقاا ُأعولءُمُ لاحظهلُماقفُفيُهذاُالشأن
ُ.اميلااسُالجاياةُلأطفللُاميؤسس ُنُيتبرعااُاكلد ُمنأ

كُساةُالاطفللُبملااسُجاياةُتعتبرُمنُاُُُُُُ  ُلاكتلللُالرعلي سلسد ُلعهلصرُالأذعةدهُيمكنُالقاالُاأن
كُللصدفُذالشتلءأُعدلدُذاميهلسبلتذتكانُهذهُالكساةُسااءُخلالُالأ يل ُالسه ُأ ُذطدة ُذُخلالُاميااسم

تهلسبُاشرةُالطفلُذلاُتسببُنُتكانُناعد ُاميلااسُأمنُاميجمُذُُ حسبُالتبرعلتُمنُالجلعدلتُذالخيرين
ذلدسُالىُالكمُالهلقلُالذىُُ منُالشخصُالبللغُزياأكللُانُالطفلُيحتلجُالىُطبقا ُُُ لهذُحسلسد ُأتهدجُ

كُبيرةُجااُ ُذقاُذجانلُانُهذيةبسهُالطفلُمملُيمعيهُذيسببُلهُتهدجُذالتجلالت فيُهُاميؤشرُتحقا ُذاهسب 
ُ.طفللالأالجلنبُفيُمؤسسلتُرعلي ُهذاُ

 طفاللعينة من الأفراد الأ يواء بالنسبةظروف الإيوضح  (15:)جدول رقم 
 % ت ظروف الإيواء

 62.5% 50 جيدة

 33,75% 27 متوسطة

 3,75% 03 رديئة

 100% 80 المجموع

ُُُُُ ُالجاذل ُنتلقج ُخلال ُمن ُلهل ُاأيتوح ُنأعلاه ُالأن ُمن ُالاراس  ُعده  ُمن كُبيرة تقاارُُطفللسب 
 ُقلم ُمتاسط نُظرذفُالإأصرحااُاُ%33,06 ُمقالالُنسب ُيااءُجداةنُظرذفُالإأاصرحااُُ%52,6:اـ

ُ.نُظرذفُالاقلم ُرديئ أصرحااُاُ%13,06مقالالُنسب ُوئدة ُجااُ
ُ اميجلشينُللأطفللبخاملتُالرعلي ُالصحد ُُهمُالعااملُاميتعةقا أقلم ُمنُالإذُأيااءُذتعتبرُظرذفُالإُُُُ

ُاميؤسسلتُهاُنظل ُداخةيُقلم ُفينُنظل ُالإأذخلص ُ ُيؤثرُعةىُالرعلهذه ُالصحد ُلةطفلُ ُذهاُمل ي 
ُ ُالميؤسس اميقادم ُظرذفُالإذُ  ُعها ُتكةلهل ُفعهامل ُذاميراحدضُذالحللإيااء ُاميراقا ُههل ُنقاصا ُذالتافئ ُنهل  
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سد ُذالاجتللعد ُالهفُ ُذهيكُةجلُعااملُتؤثرُعةىُالقيُخاملتُالرعلي ُ فرشذالأُذالأغطد نلرةُذالهظلف ُالإذُ
ُ.ذالترااي 

ُُُُُُُُُُُُ ُنسب  ُتبينُان ُالجاذل ُمن ُعةدجل ُاميتحصل ُالهتلقج ُخلال ُاُ%52,6ذمن ُظرذفُأصرحاا ن
يُالذيُتقاا ُاهُ ُذهاُالعللُالدامالها ُُذكذاُاميراحدضُذالحللملتُ ُمنُخلالُنظلف ُقلعلتيااءُجداةالإ

ُالقالعلتُذاميراحدضُااُاميهظفلت ُخرذجُالأتهظدفُهذه ُعا ُذهاالاراس مقالعاُطفللُذتاجججمُنحا ملُُ 
كُللُلاحظنُالغرفُنظدف ُذكذاُالحللملتأهلُينُعليأمدااندلُُهلهلاحظ دُخمانلتُخلص ُاكلُطفلُذجاُُهل 

ُ ُالأُغراوهأيوعُفدجل ُلميلدة ُذهذا ُالتهظدلد  كُذل ُاينُاميقادلينُنوبلطد ذالامار ُعليهل كُلل غطد ُنُالأأ 
ملُبخصاصُتهظدفُأالها  ُمنُُصحاهممبلشرةُاعاُطفللُ ُذهذاُالعللُيقاا ُاهُالأ ُذمرتب فرش ُمهظلذالأ
ذحسبُُ غراضُُاميقادلينأمؤسس ُرعلي ُمغسة ُلغسلُُعةىُمستاىكُلفرش ُفتاجاُذالأُذالأغطد لبس ُالأ

كُلُنهلي ُأل ُذهُالآحاُاميراينُذالقالقلينُعةىُهأتصريحلتُ ملُطفللُذهاُغراضُالأأسبا ُلغسلُأنهلُتشغل
ُ.(أنظرُاميلاح ُبخصاصُسيلُتسديرُالبدلو )ُستحسههُالبلحثأ

ُاُ%33,06:ُفرادُمنُعده ُالبحثُذتقاارُالهسب ُاـأملُبخصاصُذجادُأُُُُُُُ قلم ُنُظرذفُالإأصرحاا
ذهملُمؤسس ُحملي ُالطفال ُالعةل ُالتيُهيُُ؛ ُذهذاُراجعُالىُذجادُمؤسستينُهدكةجللُاميلديُقايممتاسط 

كُذل ُ كُلركمُمهذُالاستقالالُذمؤسس ُحملي ُالطفال ُارجُااعريريجُذهي عبلرةُعنُاهلي ُقايمهُتمُاستغلالهل
يااءُبحدثُملزالُنم ُذهاُملُيؤثرُناعلُملُعةىُظرذفُالإُ هدكةجلُاميلديُقايمُمهذُسبعدهدلتُالقارنُاميلوي

يااءُمنُذلعلُهذاُملُأثرُعةىُظرذفُالإ ُةُفردي سرُ أُ طفللُفيُأكثرُمنُعشرةُأيااءُفيُشللدجلتُتظمُالإ
ُال ُفي ُالااحاحدثُالتعااد ُُ شللده ُمن ُالشللدجلتأاللرغم ُلهذه ُذتهاي  ُنظلف  ُعليهل ُُ نهل ُالشكلُأغير ن

فااجُأطفللُالىُتمُتقاسدمُالأنهُأكللُعليهلُ.ااءُلةطفليناعلُملُعةىُظرذفُالإُالفدميقايُلهذهُالغرفُيؤثر
أنُُخصلقينالأ ُذحسبُتقاايراتُاميراينُذُ(سه 01ُسه ُذأكثرُمن01ُُقلُمنُأ)نُذالفلصلُادهجللُهاُالس

ُذُطفللُعنُالإذاللتلليُيجبُفصلُالأُ سنُالبةاغالتقاسدمُحسبُ ُذاحاة ُفيُغرف  ُلشرطُالسنُقلم  فقال
ُ.خلاقد أُلاعتبلرات
 ُفقااُيرجعُلل ُالىُقلم ُرديئ نُظرذفُالإأنُصرحااُُممُ%13,06كللُسيةهلُنسب ُوئدة ُجااُُُُُُُُ
ُاع ُالأُضناعد  ُذُالأأفرش  ُأذُحتىُأغطد  ُالجللعد حدلنل ُحللُالحدلة ُاميراحدضُذهذا منُُمغفللبُرُ نظلف 

كُعا ُانهُتاجاُسةاكلتُشللةُمنُاعضُالأُإلانُعةىُنظلف ُاميراقاُذاميراحدضُدُمهظفلتُيسجرُاُذج طفلل
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كُللُضذُاميرحلأتهظدفُالحلل ُ التيُحاثتُجلا ُالىُاعضُالحللاتُالهلدرةُرجل ُهذهُالهسب ُفيُالإإيمكنُ 
كُبعضُلهلُمشلكلُداخلُغرفُالإ ذُالشللدهُُأطفللُفيُنفسُالغرف ُعضُالأالتيُتصارُمنُاُالتصرفلتيااء

ُكللص ُأراخ ُاين ُاميشلجرة ُالأغرُاللُ الأطفللذ ُلغرف  ُمللي  ُغرف  ُذجاد ُمن ُم ُلةلراين ُمخصص  ذُأطفلل
ُ.الفترةُالةدةد ُطفللُخلالالأُذحملي ُاميرادلتُذُهمُيسجرذنُعةىُرعلي 

ف ُطفللُمنُخلالُالهظلسب ُلرعلي ُالأيااءُجداةُذمهلظرذفُالإنُأُللإقلم ذملُيمكنُقالهُاللهسب ُُُُُُُُ
كُبيرُُطفللُذالتيُلامارُالتيُسببجلُسةاكلتُمنُالأ ُملعااُاعضُالأفرش الأغطد ُذُلأاذالتجاي ُذُ تؤثرُاشكل
ُ.قلم ُداخلُهذهُاميؤسسلتناعد ُالإعةىُ
اللهسب ُلتحةدلُالجااذلُاميتعةقا ُبخاملتُالرعلي ُالصحد ُفيُاميؤسسلتُُذالاستهتلجُالذيُتاصةهلُالدهُُُُُُ

ؤسس ُالىُقبلُدخالُاميُفحص طبينهلُتتولنُخاملتُأسلسد ُذمستاىُجداُمنُأنجاُُ؛مداانُالاراس 
مرُنقالُالطفلُالىُلاُتطةبُالأإعلاجُالطبيُسااءُداخلُاميؤسس ُذُذكذاُالتكفلُالل ُجراء التحاليل الطبيةإ

ُذالخلص  ُالعلم  ُالاستشفلقد  ُُ اميؤسسلت ُمن ُالميريضأذهذا ُالجدا ُالتكفل ُُ جل ُالى ُالتثقيفاللإولف 
 ُاللإولف ُرشادات وقائيةإنصائح و نُخلالهلُاميةصقالتُالتيُتقاا ُممنُخلالُالاذراتُالطبد ُذُُالصحي
ُُ توفير الغذاء الكافي والمتوازنالىُ كُةللُسمحتُالفرص ُلذل ُبسالكسوة بملاذكذا ولف ُإ ُجاياة

ذكلُُ رعلي ُذراح ُالطفلُداخلُاميؤسس ُذالشرذطُاميتعةقا ُاللإقلم ُالجداةُذالسجرُعةىيااءُالىُظرذفُالإ
ُ.ذالبدالاجد ُللأطفللجلتُالصحد ُالحلُ شبلُإفيُسبدلُوللنُالرعلي ُالصحد ُذُُهذهُالخاملت

نُالطفلُلاُيحتلجُفيُنماهُالىُمجردُالحصالُعةىُالطعل ُذالشرابُذالهااءُفقا ُذلكههُالىُجلنبُأغيرُُُُُ
تُذكللُسب ُذانُلكرنلُفخاملُ الذيُياعمُنماُشخصدتهُذالانفعلليلل ُيحتلجُالىُتهدئ ُالجاُالعلطفيُ
الهفسد ُُ ُفجيُعبلرةُعنُحةقا ُفيُسةسة ُمترااط ُمنُخاملتُالرعلي الرعلي ُالصحد ُهيُجمءُمنُالكل

ُ ُذالترااي  ُتحقاد ُذالاجتللعد  ُاجتللعدلشبل ُالحلجلتُاميختةفإلأجل ُاناملجه ُذمنُثم ُلةطفل ُملُُ.  ذها
ُُ.فيُالبدلنلتُاميتعةقا ُاللجلنبُالهفسيُفيُالجااذلُالآتد سهتعرفُعةدهُ

ُ
ُ
ُ
ُ
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 :خصائي النفساني للأطفال عينة الدراسةمقابلة الأيوضح  (10:)جدول رقم 
 % ت المقابلة مع الاخصائي النفساني 

 %25,26 00 نعم

 %13,06 13 لا

 100% 80 المجموع

كُبيرةُمنُعده ُالاراس ُمنُالأنُنأعلاهُاأيتوحُلهلُمنُخلالُنتلقجُالجاذلُُُُُُ  :طفللُذهيُتقاارُاـسب 
ُا25,26%ُ ُالأأصرحاا ُالن ُنفسد خصلقي ُمقالاة  ُمعجم ُأجرى ُجااُُ هفسلي  ُوئدة  ُنسب  مقالال
ُ.خصلقيُالهفسلي مُمقالاةتجمُمعُالأصرحااُاأنهُلمُيت13,06%ُ
ُُُُُُ ُالجاذل ُالى ُأاللهظر ُجاا كُبيرة ُنسب  ُان ُتبينُلهل ُالأُ%25,26علاه ُمن ُتمتُطفلل ُالاراس  عده 

 ُذنجاُانُذُخلالُفتراتُتااجاهمُبهلأس ُخصلقيُالهفسلي ُسااءُعهاُدخالهمُالىُاميؤسمقالاةتجمُمعُالأ
امياواعينُفيُُذاميتلاع ُالهفسد ُللأطفللينُنفسلندينُمجلتجمُهيُالرعلي ُمؤسسلتُالرعلي ُماعل ُاأخصلقد

ُطرفُالأ ُمن ُالطفل ُاستقابلل ُبحدثُيتم ُالهفسلي اميؤسس   ُأُ؛خصلقي ُيتم ُلتقاةدلُجراإين ُمقالاة  ُمعه ء
 ُذُالمجتلعأسرتهُألتيُذجججلُنحاُتتدحُلهُالفرص ُلةتهفدسُعنُمشلعرهُخلص ُالسةبد ُالُ اميخلذفُذالتاترات
ُتسيدةهُفيُسيلُاميتلاع ُالهفسد يتمُاعاهلُذُ ُذالاذافعُذراءُتااجاهُفيُاميؤسس حسلسلتهُإذكذاُالتعبيرُعنُ

كُلُطفلُيحادُفدجلُرقمُاميقالاة ُذسلع ُذتلريخجلُعاادُاطإذُ ُنظرُاميلاح أ)ُذمةخصُاميقالاة لق ُخلص ُعن
ُ(.بخصاصُسيلُالةقالءاتُالهفسد 

ُالطفلُمعُالأُُُُُ ُذالتركدمُعةىُمقالاة  ُخصلقيُالهفسلي ُهاُأنه الطفلُاميجلشُالىُمؤسس ُُيحالعهامل
ُ ُمللا ُيكان ُُاسةاكدلتالرعلي  ُُكتسبجلاُذاتجلهلت ُالشلر من ُاللإولف ُ مجتلع ُالرفلق ُانُالىُذثقالف 

ُاقتهل ُذماافقا ُالمجتلعُعةدجلُُ؛اميدكلندمملتُالافلعد ُتعللُلايهُاشاة ذلل ُاسببُتجريمُسةاكدلتهُذعا 
ُالخلص ُذاميعبرةُعنُاميدكلندمملت ُذمنُاينُهذهُالسةاكدلتُلمجتلعُالمحد ُاهذشعارهُاللهبذُذعا ُالقابالُمنُا

تهُمنُطرفُنُتتمُمقالاةأعةدهُذجبُعهاُدخالهُالىُاميؤسس ُ ُذ1ُ ُالتلردُذالتبريرُذالعهفُالافلعد ُالكذب
ذكذاُالقادل ُااراس ُحلل ُُ مُاسدكالاجيُشلملدجراءُتقادإذالهافُمنُهذهُاميقالاة ُهاُُ خصلقيُالهفسلي الأ

                                                           
ُ.017 ُصُلكرهُ بمرجعُس:ُاُمصطفىُخلطرُذآخرذنأحمُ 1



الإجراءات المنهجية للدراسة، عرض وتحليل  ومناقشة النتائج.................................الخامس الفصل  
 

250 
 

ُهذا ُُعن ُمن ُالهفسد  ُحللته ُذمعرف  ُأالطفل ُتعايةجل ُالى ُالسعي ُالتعايلُأ)جل ُنظري  ُالثلي  ُالفصل نظر
ُُُُُُُ.(88صُُالسةاكي

ُطفالأفراد العينة من الأ يوضح المساعدة في حل مشاكل (11:)جدول رقم 
 حل المشاكل النفسية                                                    فيالمساعدة                        

 المجموع لا نعم الجنس       

 ذكر
 61 12 49 ت

% %80,3 %19,7 %100 

 أنثى
 19 14 15 ت

% %78,9 %21,1 %100 

 المجموع
 80 16 64 ت

% %80 %20  %100 

ُالأُُُُُُُ ُمسلعاة ُيبينُالجاذل ُالهفسلي  ُخصلقي ُالعده  ُلأفراد ُالهفسد  ُمشلكةجم حسبُمتغيرُفيُحل
ُاأُ%11,3:تقاارُاـعللد ُمنُاميبحاثينُمنُجهسُلكرُُ ُبحدثُتبينُأنُنسب الجهس خصلقيُالأنُأجلااا

نُالذينُأ ُفيُحينُاللهسب ُللإنلث%01,2:اـالهفسلي ُسلعاهمُفيُحلُمشلكةجمُالهفسد  ُمقالالُنسب ُ
تقاارُُخصلقيُالهفسلي ُلمُيسلعاهمُفيُحلُمشلكةجمُالهفسد ُاللهسب ُلةذكارُنسب ُمتاسط الأنُأجلاااُاأ
ُ.اللهسب ُللإنلثُ%21,1:نسب ُاـمقالالُُُ%12,0:اـ

ُالطفال كُلُمؤسسيخصصُفيُُُُُُ ُيعللُاهُأخصلقدانُنفسدانُيعلُمكتبُ ُرعلي  ُالهفسد  ةانُلةرعلي 
ُالهفسيعةىُالإ ُذالتاجده ُالىُرشلد ُاللإولف  ُإ  ُاللازم  ُالاختبلراتُالهفسد  لتقاايرُحللتجمُُ؛للأطفللجراء

ُذالتعةدلد  ُذيستعُ الهفسد  ُذمبلشرته ُعلاججم ُطريقا  ُالمجللُينذرسم ُهذا ُفي ُاميلاح ُ)اأخصلقدين أنظر
ُ(.بخصاصُسيلُاميتلاع ُالهفسد 

ُُُُُُُ ُمن ُاأذتعتبر ُهم ُالطفال  ُميشكلات ُاميؤدي  ُذالصحيُإلعاامل ُذالثقالفي ُالاقتصلدي نخفلضُاميستاى
الافلةُمملُذُأذُالهيرُألُسريُنتدي ُالانفصلفرادهلُاللإولف ُالىُالتفك ُالأأذكثرةُالخلافلتُاينُُ للأسرة

كُللعاذاند ُذُُطفللُذتعروجمُلبعضُاميتلعبشبل ُاحتدلجلتُالأإسرةُفيُيؤثرُعةىُقارةُالأ الانطااءُالهفسد 
ُالأُ ذالكذبُذالسرق  ُيتاخل ُخصلذههل ُمن ُالعلل ُفري  ُرفقا  ُالهفسلي  ُالأأقي ُمسلعاة ُعةىُجل طفلل
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ذيكانُلل ُُ أسرتهجاهُمعُاحلجلتهُالهفسد ُالتيُافتقااهلُخلالُتاُُذإشبل التخةصُمنُهذهُاميشكلاتُ
ُالتأُستعلللال ُذامياخل ُالاجتللعي ُالهفسي كُلمياخل ُالحللات ُهذه ُمثل ُفيُعلاج ُتطبدقاد  هدةيُمااخل

ُذامياخلُاميعرفيُالسةاكيُ ُلةعللُمعُالأنظرُالفصلُالثللثُاميااخلُالأأ) ُص.صُطفللُاميجلشينسلسد 
127-129)ُ ُاـبحدثُ  ُتقاار ُ ُاميبحاثينُمنُجهسُلكر ُمن ُعللد  ُنسب  ُاأُ%11,3:تبينُأن نُأجلااا
ُاالأ ُالعللُسلعاهمُفيُحلُمشلكةجم كُذل ُمقاارةُلهفسد خصلقيُالهفسلي ُذفري  ُعللد  ُمقالالُنسب   
كُلُهذاُفيُسيلُاميتلاع ُالهفسد ُالخلصُاللأخصلقيُالهفسلي ُذيتمُ ُاللهسب ُللإنلث%01,2:اـ ذيسيل

ُ.يا ُالجتلل ُفري ُالعللُمتعادُالتخصصلت02ُمهلقش ُذتطارُحلل ُالطفلكُلُ
لمُيسلعاهمُفيُحلُمشلكةجمُالهفسد ُُخصلقيُالهفسلي ُذفري ُالعللنُالأأجلاااُاأنُالذينُأفيُحينُُُُُُ

ُنسب  ُلةذكار ُاـُفكلنتُاللهسب  ُتقاار ُاـ%12,0:متاسط  ُُ%21,1:مقالالُنسب  ُللإنلث  يمكنُذُاللهسب 
ُ الىُناعد ُاميشكلاتُالهفسد ُذالاوطراالتُالسةاكد ُاميعقااةُالتيُتعلي ُمهجلُجمءُمنُُالعده ُتفسيرُلل 

 ُهفسلندينُاللتعلذنُمعُفري ُالعللخصلقدينُالط ُالعلاجد ُاميقاترح ُمنُطرفُالأذعا ُانسيلمجمُمعُالخ
نظرُالفصلُأ)ُالعلاجُالذاتيُذالعلاجُالبدئيُنُتهفدذُالخط ُالعلاجد ُيكانُمنُخلالُفإخرىُُأذمنُجج ُ

 ُفإلاُلمُيكنُههلكُ(050صُُطفللُاميجلشينىللعد ُذتكلمةجلُفيُمجللُرعلي ُالأالثللثُطرقُالخام ُالاجت
ُ ُخلص  ُلةطفل ُطرفُالمحد ُالاجتللعي ُتجلذبُمن ُفتصعبُمن ُللأسرة ُالأاللهسب  مملُُ خصلقدينمجل 

ُزم ُفترة ُالعلاجد يتطةب ُالخط  ُلتهفدذ ُطاية  ُهد  ُالى ُالتهايه ُيجب كُلل ُللأخصلقدينُأ  ُاميجهد  ُالخبرة ن
ُ ُتةعب ُالهفسد ُادذرُالهفسلندين ُالرعلي  ُمجلل ُفي ُمجم ُمن ُذاميلاحظ  ُ ُاميدااند  ُالاراس  ُاعضُأخلال ن

ُالأ ُمن ُهم ُالتخصصلذُخصلقدينُالهفسلندينُفيُمؤسسلتُالرعلي  ُفي ُيُالشجلداتُالجلمعد  ُغير نهمُأ 
 ُُذهاُملُذكذاُعا ُذجادُمهصبُداقمُلهمُ يعلةانُذف ُعقاادُملُقبلُالتشغدلُذيفتقارذنُلةخبرةُاميجهد 

ُفي ُطرفجمُيؤثر ُمن ُاميقاام  ُالخام  ُمفعللد  ُولن ُالهقاط  ُهذه ُالى ُلاحقال ُنتطرق ُذساف ُعراقدلُ  ار
ُ.ذمعاقلتُتقاايمُالرعلي 

ُ
ُ
ُ
ُ
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أفراد العينة من من لدى الحماية والأب بالشعوريوضح نوع المعاملة وعلاقتها  (12:)رقم جدول 
ُ:طفالالأ

 من الحماية و الأب الشعور                  
نوع المعاملة          المجموع لا نعم 

 جيدة
 50 12 48 ت

% %96 %14 %100 

 عادية
 20 11 19 ت

% %95 %15 %100 

 سيئة
 10 14 16 ت

% %60 %40 %100 

 المجموع
 80 17 73 ت

% %91,26 %8,06 %100 

لأفرادُالعده ُمنُُذالأمنا ُاميعلمة ُبماىُتافرُالحللي ُينُعلاق ُنيبيتوحُمنُخلالُالجاذلُالذيُُُُُُُ
ُالجاذلُأنُُالأطفلل  ُالذينُيتةقاانُمعلمة ُجداةُيشعرذنُفرادُاأنُم 96%حدثُنلاحظُمنُهذا لعده 
منُالذينُُ%51ذمقالالُُُ ة ُعلدي منُالذينُيتةقاانُمعلمُ%26 ُمقالالُداخلُاميؤسس ُذالأمناللحللي ُ

جداةُلاُيشعرذنُاللحللي ُفرادُالعده ُالذينُيتةقاانُمعلمة ُأمنُُ%14نُأ ُفيُحينُئ يتةقاانُمعلمة ُسد
 ُذعةدهُمنُالذينُيتةقاانُمعلمة ُسدئ ُ%41ُمنُالذينُيتةقاانُمعلمة ُعلدي ُمقالالُُ%16 ُمقالالُمنالأذُ

ُعلمة ُذتافرُالحللي اميُيُههلكُعلاق ُاينُنا أ ُذالأمنعلمة ُيؤثرُفيُالشعارُاللحللي ُيمكنُالقاالُانُنا ُامي
ُ.منذالأ
كُلنُالطفلُيحتلجُالىُالطعل ُذالشرابكُحلجلتُادالاجد ُأسلسد إُُُُُُ فإنهُفيُنفسُالاقتُفيُحلج ُُ لا
.1ُتجلهُالسةدمُنفسدلُذاجتللعدلُخرينُحتىُتهلاُشخصدتهُفيُالإذالحهلنُذالعطفُذالقابالُمنُالآبُالىُالح

منُمؤشراتُخاملتُمؤشراُهلملُةقالهلُالطفلُداخلُمؤسس ُالرعلي ُحدثُتعتبرُطبدع ُذنا ُاميعلمة ُالتيُيت

                                                           

.70ُ ُصُلكرهُب مرجعُس:ُباُالقاايُعباُالغنيُملاعُ 1  
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كُلنتُاميعلمةالرعلي ُالهفسد  كُةللُأثرُلل ُعةىُأةُاد ُج ُبحدثكُةلل منُشبل ُاحتدلجلتُالطفلُإذُعلدي 
فيُأذسلطُُذالاناملجُبد السةُالأحلسدسذُتيُتمكههُمنُالتخةيُمنُاميشلعرُالالأمنُالحبُالعطفُذالحللي ُذُ

ُ.المجتلع
ُُُُُُُُ ُفيُالجاذلُُللإحصلقدلتذاللهظر ُالذينُصرحااُنُالأأبينُاُتتيالُعلاهأالااردة ُالاراس  طفللُعده 
كُبيرةُجااُُالأمنذُة ُجداةُفإنهمُيشعرذنُاللحللي ُيتةقاانُمعلمُاأنهم ذهيُمتقالرا ُمعُُ،%25ذلل ُاهسب 

ُاهسب ُ ُعلدي  ُالُ،%26الذينُيتةقاانُمعلمة  ُفإنُمعلمة  ُالرعليُللأطفللطلقمُالتراايُذعةده  ُُفيُمؤسس 
ُاميتبلدسلأقلقل ُعةىُُذُعلدي أنسلند ُجداةُإُمعلمة  يسعىُمنُالتيُذُُ ذالهصحُاينُالطرفينُلسُالاحترا 
ُالىُتحسينُسةاكُالأُخلالهل ُالعلل ُذتطايفري  ُطفلل ُذالاجتللعد  ُالشخصد  كُفلءاتهم ُر ُأمن شبل ُإجل

ُُالأمنذُطفللُيشعرذنُاللحللي ُتجعلُالأُنُهذاُالها ُمنُاميعلمة إ ُفلججمُاجتللعدلحلجلتهمُاميختةف ُذانام
كُلُأشكللُ  ُذُالجهسد أذُاميعهاي ُأالباند ُُةسلءالإُذأالاستغلالُُذأساءُاميعلمة ُُذأهمللُذُالإأالوررُمن

ُ.05/02ُمنُالقالنان17ُُهصُعةدهُالقالنانُالجماقريُاميتعة ُبحللي ُالطفلُُفيُنصُامياةُذهذاُملُي
ُتفسيرذيمكنُُالأمننهمُيشعرذنُاللحللي ُذُأااُأجلاُمنُالذينُيتةقاانُمعلمة ُسدئ ُ%51أنُُفيُحينُُُُُُ

ذُداخلُغرفُالها ُُأؤسس ُلل ُالىُالهظل ُالااخةيُلةلؤسس ُالذيُيفرضُناعلُمنُالانوبلطُداخلُامي
فإنُالطفلُ؛ُالجاذلُاميتعة ُالميراحلُالعلري نُتهلذلهلُفيُأخلص ُذكللُسب ُذُُالأطفللذهاُمللمُيتقابةهُاعضُ

حدثُُهلدُذالتلردُذالحسلسد ُالماقاةخلالُمراحةهُالعلري ُخلص ُمرحة ُاميراهقا ُاميبكرةُيتلدمُاها ُمنُالع
 ُمملُيؤثر1ُفرادُذالجللعلتُالتيُيعدشُفدجلُسبلبُذياجهُثارتهُذغوبهُالىُالأيهفعلُاسرع ُذيثارُلأتفهُالأ

ُعةىُشخصد ُمنُسةبل ُذعةىُالمحدطينُاه ُُالأطفلل ته ُلةلإذمنُخلال ُحالُهذجراقهل ُذاستفسلرنل اُقالاة 
يكانُمنُخلالُُذُخلطئ ُأالتيُترتكبُسةاكلتُسةبد ُُالحللاتُالتعلملُمعنُاأاعضُاميراينُأجلاهلُُاميؤشر
 ُذيعتبرهُترفدجد ُُذهاُملُلاُيتقابةهُالطفلالُذألهشلطلتُالريلود ُُفيُاشلرك ُلميهعُمنُاميكُُ مؤقتتأديبد ُعقااا ُ
ُ.داخلُاميؤسس ُذالأمنللحللي ُانهمُيشعرذنُأسدئ ُإلاُُمعلمة 
ُ
ُ
ُ

                                                           
ُ.70صُُلكرهُ ُ بذمشكلاتهمُذطرقُالعلاج ُمرجعُسحتدلجلتهمُأطفللهلُا:ُملاُسلام ُملاُغبلريُ 1
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ُ:طفالأفراد العينة من الأيوضح تشجيع الاعتماد على النفس  لدى  (21:)جدول رقم 
 % ت الاعتماد على  النفس فيتشجيع الطفل 

 %25,26 00 نعم

 %13,06 13 لا

 100% 80 المجموع

ُالجاذلُماىُتشيدعُالطفلُداخلُمؤسس ُالرعلي ُُ       كُلنتُأعةىُنفسه ُُالاعتللدُفيياوحُلهل ين
ُتقاار ُجاا كُبيرة ُُ%25,26:اـُنسب  ُأمن ُصرحاا ُالذي ُالعده  ُأفراد ُورذرةُتشيدعُايتةقااُنهم ُعةى لت
ُ.ذدعللُمعهايلُتةقاااُتشيدعلُيلمُنهمأجلاااُأالذينُُ%13,06 ُمقالالُالاعتللدُعةىُالهفس

نشط ُالدامد ُالتيُيملرسجلُمختةفُالأُاميشلرك ُفيعُعةىُالاعتللدُعةىُالهفسُمنُخلالُدذيكانُالتشيُُُُُُ
كُللهظلف ُاالطفلُ  ُبحدثُيباأُهذاُالهشلطُمهذُاستدقالظُالطفلُفيُالصبلحُمنُخلالُلعلم داخلُاميؤسس 

كُالخلصُاهُةبلسالدذاتهُذُأ ُذترتدبُترتدبُفراشهُذمنُثمُالقادل ُاهظلف ُالغرف شرافُاميراينُإةهُتحتُ ُذهذا
كُللُذاميرافقاين ه ُمنُخلالُنشلطلتُالبستُمكلندلتُاميؤسس إفُرفقا ُمجلاع ُمنُزملاقهُاترتدبُنهُيكةأ 

ذلكيُيتعادُعةىُمثلُُ تحلدةهُاعضُاميسؤذلدلتُالتيُتتهلسبُذقاراتهُجلأذهذاُمنُ ُد المحمثلاُذنظلف ُ
ُالسةاكدلتُالتيُتجعلُمههُمعت ُعةىُنفسهُغيرُمتكلُعةىُالغيرهذه ُالهشلطلتُولنُلاا  ُذتاخلُهذه
ُلةلؤسس  ُالدامد  ُ ُالترااي  ُالأالبرامج ُهذه ُذتحقا  ُنشط  ُأ  ُذُُشخصد هاافل ُاللطفل ُمتعةقا ُأمتعةقا  هاافل

 .هاافلُميؤسس ُالرعلي أكذل ُتحقا ُطفللُذُبجللعلتُالأ
ذمشلرك ُالأطفللُلدستُغلي ُفيُحاُلاتهلـُأذُمنُقبدلُالتميينُأذُاميظجرُذلكهجلُأنشط ُذظدفد ُهلدف ُُُُُُُ

الإمكلنلتُالكلمه ُفيُالطفال ُمنُأجلُتمكدهجمُطفللُذحمليتجم ُذالىُتحسينُاستثللرُذماجج ُالىُتهلد ُالأ
ُ.1منُمجلراتُالحدلةُذمنُمقااملتُاهلءُشخصدتجمُميستقابلُحدلتهم

ُ

ُ

ُ
                                                           

ُ.15 ص5101ُتهلد ُذاستاام  ُدارُالكتبُاميصري   ُمصر ..وحمايةُتمكينُطفالالأُمشاركة:ُطةعتُمهصارُ 1
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ُ   :الزيارات والرحلات ونوع الاستفادة منها المشاركة فييوضح  (21:)جدول رقم 
 % ت الاستفادة نوع الرحلات الزيارات و   المشاركة في

 
 
 نعم
 

 % 33,06 20 تعليمية سياحية

 % 46 36 سياحية

 %16 12 تعليمية

 %23,06 06 المجموع الجزئي

 % 15,26 16 لا

 % 100 11 المجموع الكلي

للأطفللُمؤسسلتُالرعلي ُُلميلراتُذالرحلاتُاميهظل ُمنُطرفااميشلرك ُفيُعلاهُأياوحُلهلُالجاذلُ       
طفللُعده ُالاراس ُشلركااُمنُالأُ%23,06انُنسب ُُ ُحدثُنلاحظذنا ُالاستفلدةُمهجلُعده ُالاراس 

ُالميلراتُذالرحلا ُمن ُالرعلي ذاستفلدذا ُمؤسس  ُلهم ُاينتُالتيُتهظلجل ُمازع  ُذكلنتُالاستفلدة  ُ نسب ُ:
تعةدلد ُُ%33,06 ُمقالالُسدلحد كلنتُميلراتُُالرحلاتُذُالُجلاااُانأاراس ُطفللُعده ُالمنُالأ46%ُ

ُهذهُفيُلركاايشطفللُالذينُلمُفيُحينُانُنسب ُالأُ لميلراتُتعةدلد منُالرحلاتُذاُ%16 ُمقالالُسدلحد 
ُ ُذالميلرات ُالرحلات ُ.%15,26هي ُذالرحلاتحدث ُالميلرات ُتهظلجلُُتعتبر ُالتي ُذالتعةدلد  السدلحد 
ُُ.لاجتللعد ُفيُحدلةُالطفلنشط ُاهمُالأأمنُُ مؤسسلتُالرعلي 

كُلنتُنسب ُُُُُُ منُ؛ُذزيلراتُبهافُالسدلح طفللُأجلاااُاأنهمُيخرجانُالىُرحلاتُالأمنُُ%46ذقا
عةىُتهظمُلهمُمخدللتُصدفد ُُحدثُ صطدلفالاالسدلحد ُذالشااطئُخلالُماسمُُملكنلألخلالُزيلرتهمُ

ُالسلحةد  ُاميان ُجديل)ُمستاىُشااطئ ُبجلي   ُ شااطئ ُمستغلنم ُخلالهليملرسُُ؛(إلخ...  طفللُالأُمن
ُذُأ ُاميااهبُذالقااراتُالخلص ُبهمأمنُحفلاتُترفدجد ُنشط  الىُاللإولف ُُ جلُالترفدهُعنُالهفسُذتهلد 

ُ(.لعلبُذالتسةد ُارجُااعريريجُالأ ُحايقا ُالركُمالُبمايه ُسطدف)ُُذالتسةد ُلعلبزيلراتُلحااق ُالأ
كُلنتنُالرحلاتُأجلاااُعةىُأطفللُالذينُالأنسب ُُنأحينُُفيُُُُُ ُهيتعةدلد ُسدلحد ُُالتيُنظلتُلهم

ُالتيُمرثري ُذالتلريخد ُالتيُترتب ُاللحقابلتُالتلريخد ُملكنُالأالرحلاتُالىُالأ ُذلل ُمنُخلال33,06%ُ
ُالإ ُتدلقالدبهل ُمايه ُجمدة   كُميلرة ُانيُحمنسلن ُقةع   ُ ُالخُمنُالأ...لد ُ.فيُالجماقرُذالأثري ملكنُالسدلحد 
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ُالأ ُثقا  ُلتعميم ُذهذا ُاأمتجم ُذُطفلل ُفيُمختةفُمجللاتُالفكر ُالعصار ُعبر ُذاميعللرُالذانجلزاتهل طبُذالفن
ُ.تااصلاُاينُاميلويُذالحلور

ذهيُالرحلاتُُ%16ُنُالرحلاتكُلنتُتعةدلد ُفكلنتُنسبتجمُأطفللُالذينُاعتبرذاُملُبخصاصُالأأُُُُُ
نُتولفُالىُشخصدتجمُأحقالق ُيمكنُُطفللُمهجلُعةىُمعةاملتُأذنُيحصلُالأأالتخصصد ُالتيُيمكنُ

كُحايقا ُالحلم ثري فُالأمثلُالرحلاتُالىُاميتلحذتكايهجمُ اللجماقرُُ ُالمحلدلتُالطبدعد ُذالحااق ُالتيريبد 
ُعةلد ذهيُالُ العلصل  ُأشدلء ُالطفل ُمهجل ُ.تيُيتعةم الىُاميستشفدلتُُاميدااند الىُالميلراتُُاللإولف هذا

ُ ُمن ُذاعضُالجلعدلت ُالشبلب ُأذمراكم ُأجل ُالطفل ُيشعر ُأن ُمهامج ُالقيُُجتللعدلإنه ُعةى ذيهفتح
ُ.ُمؤسسلتُالمجتلع

ُثمنُحد.طفلللجللعلتُالأُذأشخصد ُالطفلُذتحقا ُهذهُالميلراتُأهاافلُمتعادةُسااءُاللهسب ُلُُُُُُُ
ُله ُتحقا  ُالتاريجينالاُمأنهل ُالاجتللعي ُزيلراتُاملج ُخلال ُاميؤسسلتُُهمن ُالقي الأخرى ُُذالأملكنالى

ُالفريقايُذتهلد  ُالرحلاتُعةىُأسلسُالعلل ُلهذه ُذالتهظدم ُذذعدجمُُ.مجلراتُالاعااد ُمعلرفجم ُإثراء ذكذا
ُ.ااطهجمُذمجتلعجم

ُبخصاصُُُُُُُُُُ ُنُأمل ُُ%15,26سب  ُأصرحاا ُلمنهم ُفي ُاميدااند ُيشلركاا ُذالميلرات ُالرحلات  ُهذه
ُ ُُتفسيرفدلكن ُفي ُتااجاهم ُعا  ُالرحلاتُلل ُالى ُهذه ُتهظدم ُخلال ُهذهُاميؤسس  ُفترة ُذان خلص 

سرتهُأعطة ُالصدفد ُمعُطفللُمنُيقاويُال ُذههلكُمنُالأالصدفُماسمُرحلاتُذالميلراتُتكانُخلالال
ُ.الالتحلقُالميؤسس ُحايثانهمُأذُأُأقلراهذُأ

ُطفال عينة الدراسة نوع الحفلات التي يشارك فيها الأ يوضح (22:)جدول رقم 
 % ت الحفلاتنوع 

 %11,06 15 دينية

 08.75% 71 وطنية

 72,5% 58 معا

 100% 80 المجموع

ُُُُُ ُالرعلي  ُمؤسس  ُتهظلجل ُالتي ُالحفلات ُنا  ُالجاذل ُلهل ُااذُُللأطفلليبين ُذالذين ُالاراس  رهمُعده 
ُالح ُهذه ُفي ُذافلاتيشلركان ُاـ  ُتقاار ُجاا كُبيرة ُُ%02,6:هسب  ُأممن ُمختةفُأجلااا ُفي ُيشلركان نهم
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ُذالايهد ُالاطهد  ُتهُ الحفلات ُاميؤسس التي ُُ ظلجل ُُ%11,06مقالال ُالحفلاتُأصرحاا ُفي ُيشلركان نهم
ُ.نهمُيشلركانُفيُالحفلاتُالاطهد أمنُالعده ُُ%11,06جلبُأ ُفيُحينُالايهد 
ذُحتىُاعضُالجلعدلتُأطفللُاميقادلينُالميؤسس ُلحفلاتُذاميشلرك ُفدجلُمنُطرفُالأذترتب ُتهظدمُاُُُُُُُ

ُالاجت ُاللجاانب ُالحفلات ُهذه ُتهظم ُلةطفلالتي ُذالايهد  ُالايهد ُللعد  ُالميهلسبلت ُالتعريف ُخلال ُمن  
ُمختةفنهمُيشلركانُفيُأطفللُمنُالأُ%02,6ُنسب ُذقاُصرحُُ همد ُالاحتفللُبهذهُاميهلسبلتأذُذالاطهد ُ

هاُالايهد ُُالميهلسبلتُذيكانُالهافُمنُذراءُالاحتفللُ ذالايهد ُالتيُتهظلجلُاميؤسس د ُالاحتفللاتُالاطه
ُالايني ُاميهلسبلتُُ الارتبلطُاللفكر ُالاحتفللُبهذه ُأهمد  ُالااز ُالاينيذمعرف  ُطفلللاىُالأُذتقااي  ذقاُ 

ُاميدااند ُالاحتفللُإصلدفُ ُلةاراس  كُلنتُههلكُاحتفللاتُدامتُألميالاُالهبايُالشريفُاجراقهل مياةُين
 ُذكذاُسيرةُالرسالُصةىُاللهُعةدهُذسةمافلا ُسدهللقد ُتتعة ُأينُتمُاثُأ ُسبا ُفيكُلُمؤسسلتُالرعلي أ
ُالكريمتازُ ُالقارآن ُحفظ  ُعةى ُجااقم ُذف يع ُاميهلسب  ُبهذه ُخلص  ُالعشلء ُذجب  ُذذوع علداتُذتقاللداُُ 

ُاطفللُفيُتهظدمُه ُذيشلركُالأالجماقريين ُرفقاذه ُالطلقمُالاداريُذالتراايُذحتىُلهشلطلتُذالاحتفللُبهل  
كُلنتُمهلسب ُذطهد ُ.اعضُالجلعدلتُالخيري  ُ منُخلالُتردياُذحفظُللأنلشداُالاطهد ُذنفسُالشيءُالا

ُالاطهد  ُذالراي  ُللأعلا  ُذمدطجل ُذتعةد  ُُفيُاميؤسس  ُمن ُهذا ُالاينيُذالاطنيُفيُأذكل ُتغةدبُالبعا جل
ُ.شخصد ُالطفلتُمكانل
لاتُذالبرامجُالتيُتهظلجلُمؤسسلتُالرعلي ُذاستهلداُميلُفنشط ُذالحذيمكنُتفسيرُأهمد ُاميشلرك ُفيُالأُُُُُُُ

اأنُاميشلرك ُاقاارُملهيُتهلد ُفجيُأيولُحملي  ُفلميشلرك ُتؤذلُالىُتافيرُ(55ُ 50 51)جلءُفيُالجااذل
ُللأطفلل ُأفول ُحملي  ُمن. ُادهتُالعايا ُالأُذلقاا ُأن ُالطفال  ُمجلل ُيتصفانُالاراسلتُفي ُالذين طفلل
أذُاهقاصُنويجمُالاجتللعيُيكانااُمستجافينُلساءُاميعلمة ُُ(ُالاستبعلدُذالتجلدش)ُاللسةبد ُذالانسحلب

ُ.1أذُالعهفُأذُمعروينُلاحتلللاتُالخطرُمنُقبلُالمحدطينُبهم
ُمختةفُالأُُُُُ ُفي ُاميشلرك  ُفإن ُذالبُرذمهه ُذالرحلات ُانشط  ُتمذد ُالتيُلأامج ُالميجلراتُذاميعةاملت طفلل

ُأخرىُمنُخلالُ ُذتأكداُلذاتهمُمنُجج  ُقاراتهمُعةىُتحصينُأنفسجمُمنُجج  تسلعاهمُعةىُتهلد 
ُ.اكتسلبهمُُآلدلتُالتعلملُمعُمختةفُمااقفُالحدلةُالتيُتااجججم

ُ

                                                           
ُ.77ص:ُلكرهُ بمرجعُس:ُُطةعتُمهصارُ 1
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 .التي يطالعونها مكتبة ونوع الكتبللطفال أفراد العينة من الأ زيارةيوضح  (23:)جدول رقم 
 نوع الكتب المطالعة          نوعها ت %

 المكتبة زيارة    
  طفالأ قصص 30 30,6%

 
 نعم
 

 كتب مدرسية 13 15,26%
 كتب دينية 12 16%
 علميةكتب  15 21%

 المجموع الجزئي 71 11.06%
 لا 12 11.26%
 المجموع الكلي 11 111%

ُالأُُُُُُ ُزيلرة ُالجاذل ُياوح ُفيُاميؤسس  ُاميتااجاة ُاميكتب  ُالى ُالاراس  ُعده  ُالكتبُالتيُطفلل ُهي ذمل
ُفقاايطللعانهل ُأتبينُُ؟ ُُ%30,6نُنسب  ُيذهبانُالىُاميكتب  ُالاراس  ُأطفلل ُيطللعانُقصصذُمنُعده 
كُتبُعةلد ذُيذهبانُالىُاميكتب ُُ%21مقالالُ يطللعانُذُيذهبانُالىُاميكتب ُنُالذينُأ ُفيُحينُيطللعان

كُتبُذُُيذهبانُالىُاميكتب ُمنُالذينُ%16مقالالُ ُ%15,26الكتبُاميارسد ُفكلنتُنسبتجمُ يطللعان
ُ.%11,26:ُفكلنتُنسبتجمُوئدة ُتقاارُاـذلايطللعانُالكتبُملُالذينُلاُيمذرذنُاميكتب ُأ ُديهد 
 ُذتتااجاُفيُالفكري ُذاميعرفد اراتُذتعتبرُاميكتب ُفولءُذاسعُلقاولءُذقتُالفراغُذتهلد ُاميااهبُذالقاُُُُُُ

تتهلسبُُناا ُالكتبُذالقاصصُذالمجلاتُالتيأتحتايُعةىُمختةفُُ كلُمؤسس ُرعلي ُمكتب ُذقلع ُمطللع 
كُللُتعاُاميكتب ُذسدة ُلإشبل ُالحلجلتُاميعرُفيُاميؤسس الأطفللُذسنُ ُ.جمفد ُذالفوالُالعةليُلاى 
كُبيرةُجااُمنُالأأعلاهُتبينُألُلُالاحصلقدلتُالااردةُفيُالجاذُذمنُخلاُُُُُُُ :ُطفللُقارتُاـنُنسب 

ُالهسب ُأالذينُيتاججانُالىُاميكتب ُمن11,06%ُُ ُالكتبُذالمجلاتُذالقاصص ُذكلنتُهذه جلُمطللع 
ذهيُنسب ُُ ُسهجمُذرغبتجمُفيُاميطللع تهلسبُتُطفللأُيطللعانُقصصُطفللمنُالأُ%30,6:مازع ُاين
ُذالتيُقارتُاـُكبيرة ُبمنُيطللعانُالكتبُالعةلد  ُمقالرن  عةىُمستاىُُذتختةفُالكتبُالعةلد ُ 21%:

ُالكتُاميكتبلت؛ ُُ بُالعةلدفلهجل كُكتبُالجغرافدل ُلةطفل ُالعةلد  ُالعةلد ُالذيُيهليُاميعرف  ذكتبُالتراد 
ُاـُُ.الخ... ُتقاار ُنسب  ُان ُنلاحظ ُكلل :15,26%ُُ ُمن ُاميكتب  ُاميارسد ُأيمذرذن ُالكتب ُمطللع  جل
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نُالذينُلايجمُحبُاطلا ُعةىُأ ُفيُحينُاجاةُفيُاميكتب ُفيُمجللُدراستجمذالاستفلدةُمنُالكتبُاميتاُ
كُتُ%16:ُالكتبُالايهد ُفقاارتُنسبتجمُاـ سللدبُأالصللحين ُذُبُالسيرةُالهباي ُذريلضُمنُخلالُمطللع 

شبل ُحلجلتهمُالفكري ُإطفللُفيُعنُرغب ُالأُتعبرُفيُالجاذلُلتُالااردةالاحصلقدُذعةدهُفإنُ.التراد ُالايهد 
ُ.لةلكتب ُذمطللعتجمُميختةفُالكتبُذالعقاةد ُمنُخلالُزيلرتهم

ُ قاراتهُالعةلد ُذاميعرفد منُانُهذاُالتها ُفيُالكتبُالتيُيطللعجلُالطفلُفيُاميؤسس ُتجعلُمههُياسعُُُُُُُ
ُفلاُخيرذتهليُف ُذالقاراءة ُحبُاميطللع  ُُده ُيقارأ ُُفيُجدلُلا ُأم  ُذنحن ُمعُُ اقرأذخلص  ُيتااف  ُمل ذها

اللاهتلل ُالخلصُبحقااقُالطفلُفيُالتعبيرُذالحصال06ُُذ00ملنصتُعةدهُاتفلقد ُحقااقُالطفلُفيُاميلدتينُ
ها ُفيُذقاُلاحظُالبلحثُمنُخلالُزيلرتهُالىُاميكتبلتُاميتااجاةُفيُهذهُاميؤسسلتُذجادُت.ُعةىُاميعرف 
هيُليُذُالاعلا ُالآُلأججمةالىُذجادُطلذلاتُُاللإولف  ُذذجادُطلذلاتُلةلطللع ُلاتُالثقالفد الكتبُذالمج

ُحد ُلاحظثُناعدتجلتختةفُمن كُلل ُيقافانُ  ُاميراين ُالكتبُالتيُُان ُعةى ُذالحفلظ ُاميكتب  ُتسدير عةى
ُياجُُ تحتايجل بخصاصُسيلُُأنظرُقلقل ُاميلاح )دراةُاميؤسس ديرُاميكتب ُتلاعُلإسيلُخلصُاتسُاكلل

ُُ(.تسديرُاميكتب 
 .طفالالأأفراد العينة من   يشارك فيهيوضح نوع النشاط الفني والثقافي الذي  (24:)جدول رقم 

 % ت النشاطات الفنية والثقافية
 22,5% 18 رسم وأشغال يدوية

 18,06% 15 ناشيد أموسيقى و 

 18,06% 15 مسرح

 %41 32 جميع الأنشطة

 100% 80 المجموع

 ُطفللُعده ُالاراس ُفيُاميؤسس الأُيشلركُفدجلنشط ُالفهد ُذالثقالفد ُالتيُالأنا ُُياوحُلهلُالجاذل      
كُبيرةُمنُالأأذنلاحظُ نشط ُالثقالفد ُذالفهد ُالتيُتهظلجلُاميؤسس ُطفللُيفوةانُاميشلرك ُفيُجمدعُالأنُنسب 

نُأ ُفيُحينُالداذي ُذالأشغللنُالذينُيشلركانُفيُنشلطُالرسمُمُ%22,6مقالالُُ،%41ذلل ُاهسب ُ
ُ.ذكذاُاميسرحُذالتلثدلُ الأنلشداذُةذينُيشلركانُفيُنشلطُامياسدقاىُمتكررةُل.%11,06نفسُالهسب ُ
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ُالأذُُُُُُُ ُتعا ُالأنشط  ُمن ُذالفهد  ُالثقالفد  ُالأذالبرامج ُفيُحدلة ُالهلم  ُاميجلشينُاميقادلينُفيُنشط  طفلل
ذلل ُلكانهلُتسلعاُعةىُتكاينُإطلرُثقالفيُجاياُيتعرفُعةدهُالطفلُداخلُاميؤسس ُُ؛الرعلي مؤسسلتُ

ُاللسةاكدلتتتسمُُشخصدتهُكلنتُُ ُحدثالتيُاكتسبجلُقبلُدخالهُلةلؤسس ُلدتخةىُتاريجدلُعنُالثقالف 
ُا ُالوب  ُجاانب ُعن ُذالخرذج ُالمجتلعالانحرافد  ُاه ُيةتم  ُالتي ُلاجتللعي كُلل ُاأ  ُتسلح ُعنُنهل للتعبير

ُُ.نحاُمااقفُحدلتد ُمعده ُإحسلسجمذُمشكلاتهمُ 00ُتفلقد ُحقااقُالطفلُفيُاميلدةُإُعةدهُتؤكاذهاُمل
عةىُح ُالطفلُفيُاميشلرك ُالكلمة ُذبحري ُفيُالحدلةُالثقالفد ُذالفهد ُذتافيرُالفرصُاميلاقل ُذاميتسلذي ُلةهشلطُ

ذأنشط ُذقتُالفراغُذمماذل ُالألعلبُمعُمراعلةُأنُتكانُمهلسب ُلسههُذميستاىُُذالاستيلل الثقالفيُذالفنيُ
ُ.1نوجُقاراته

كُبيرةُتقاارُاـُُُُُ ي ُطفللُاميقادلينُفيُمؤسس ُالرعلمنُالأُ%41:ُذاللهظرُلةياذلُأعلاهُيتبنُلهلُانُنسب 
كُلُيملرسانُأنشط ُمختةف ُذمتعادة ُتهظلهُ ُذيفوةانُاميشلرك ُفي نهمُمتعاديُأاذل ُ ُاميؤسس نشلطُ

كُللُيشلركانُفيُأنشط ُاميسرحُذالتلثدلُاللإُالأشغللذُااهبُفتياهمُيشلركانُفيُالرسمُامي ولف ُالىُالداذي 
ُفيُامياسدقاىُ ُاميتعادذالأنلشدامشلركتجم ُذاللتلليُيشبعانُرغبلتهم  ُ ُمنُخلالُمملرستجمُلهذه ُالأنشط  ة

كُلنااُفيُاميشلرك ُفدجلُفرص ُةمُتكنُلهمُبحدثُل ُ.ر ُذُفيُالشلأسرهمُأعهامل
ُُُُُُُُ ُنسب  ُُ%22,6ذنجا ُالاراس  ُعده  ُأمن ُيمأكاذا ُنهم ُألرسان ُاللرسم ُتتعة  ُفهد  ُذالأشغللنشط 
ذُمشلهاةُاعضُأ ُذيسلعاُهذاُالهشلطُفيُاستخاا ُالقاارةُعةىُالتعبيرُاللرسمُمنُخلالُالتخدلُالداذي 

ُرساملتاُفكلرهأالتعبيرُعنُنُخلالُشبل ُحلجلتهُالفكري ُمإذاللتلليُُ اميهلظرُالجلدة ذُأالصارُالطبدعد ُ
ذجادُذقاُلاحظهلُُ فيُتحةدلُشخصد ُذسةاكُالطفلُخصلقيُالهفسلي ُذحتىُفري ُالعلليستفداُمهجلُالأ

 ُُاميؤسس ُذُبهاأتب ُطفللُعبلرةُعنُمةصقالتُفيُجارانُاميكنلملُالأأُإنجلزُاعضُالرساملتُالتيكُلنتُمن
ُالأ ُيشلرك ُكلل ُمعلرضُاأعلللهمطفلل ُفي ُُالفهد  ُعةى ُاميؤسس  ُمؤسسلتأمستاى ُمع ُأُذ ُذهاخرى

كُللُيحفمهمفيُادملجُالطفلُإيسجمُفيُمل ُ.قاراتهمُالفهد ُاعمذيُلمجتلع
ُالتلثدلُعنُطري ُاميسرحُمنُالهلللجُُالإنشلدذُسةابُامياسدقاىُأذيعتبرُُُُُُُ ُكذل ُُالتيُيستعلةجلذكذا

طفللُالذينُيشلركانُفيُمثلُذكلنتُنسب ُالأُ طفللُذتهلد ُمااهبجمفيُتهلد ُقاراتُالأُفري ُعللُاميؤسس 
طفللُاتردياُمنُخلالُقدل ُالأنشط ُمملرس ُهذهُالأُذيكانُ%11,06:شلبه ُقارتُاـهذهُالهشلطلتُمت

                                                           
1
 .061صلكره ُُ بمرجعُس:ُُطةعتُمهصار  
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شرافُيكانُالإذُ ُلةترفدهُعنُالهفسُالاطنيُذحتىُالفكلهينلشداُالاطهد ُذاميسرحدلتُلاتُالبعاُالاينيُذُالأ
ذاميرافقاينُفيُُذُعنُطري ُاعضُاميراينأعلللُمنُخلالُتطاعجمُفيُلل ُالأمنُطرفُمتخصصينُفيُهذهُ

ُ(أنظرُاميلاح ُبخصاصُسيلُالهشلطلتُالثقالفد  ُالترااي  ُالريلود ُذالترفدجد )ُاميؤسس 
ُاُُُُُُ ُاتهظدم ُالرعلي  ُطرفُمؤسسلت ُمن ُالاهتلل  ُهذا ُتفسير ُلصللحُلأذيكلن ُذالثقالفد  ُالفهد  نشط 
ُإاااعيجلُالتعبيرُعنُمااقفجمُذتهلد ُالحسُالاجتللعيُلايجمُاشكلُأملمجمُمنُأطفللُلفتحُالمجللُلأا

منُهمُحالهمُاأسللدبُلىُيصللُرسللتجمُاإالىُتشيدعجمُعةىُالتعبيرُعنُأفكلرهمُذمشلعرهمُذُُاللإولف 
ُ.اجتللعدللند ُذاناملججمُسنفهد ُمتهاع ُمملُيؤديُالىُاشبل ُحلجتجمُالإ

ال ومدى طفأفراد العينة من الأالنشاط الديني  الذي يمارسه  في  المشاركةيوضح  (26:)جدول رقم 
 :الاستفادة من هذا النشاط

نوع الأنشطة الدينية                  نوعها ت %  
 المشاركة في الأنشطة

  تدريب على الممارسات الدينية 21 %26
 

 نعم
 

 مناقشات ومحاضرات  دينية 17 %21,26
 حفظ وفهم الآيات والأحاديث 16 %21

 جميع الأنشطة 22 %20,6
 المجموع الجزئي 06 %23,06
 لا 16 %15,26
 المجموع الكلي 11 %111

س ُذماىُالاستفلدةُمنُهذاُالاينيُالذيُيشلركُفدهُالطفلُداخلُاميؤسياوحُالجاذلُنا ُالهشلطُُُُُُ
ُالهشلط ُذنلاحظ ُأ  ُنسب  ُالأُ%20,6ن ُالأمن ُفيُجمدع ُيشلركان ُتهطفلل ُالتي ُالايهد  ُلهمُنشط  ظلجل

ُذيستفداذنُمهجل ُمقالالُاميؤسس  ُمنُتاريبلتُمنُالأ26%ُ  ُالشعلقرُطفللُالذينُاستفلدذا عةىُمملرس 
ُالذينُيحورذنُذُُالايهد  ُفيُحين ُهيُأنُنسب  ُ%21,26يستفداذنُمنُاميهلقشلتُذالمحلوراتُالايهد 
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ُنس ُمع ُجاا ُمتقالرا  ُذهي ُذُأب  ُيشلركان ُالذين ُالعده  ُالآيفراد ُذفجم ُحفظ ُنشلط ُمن تُيلستفداذن
ُ.%21حلديثُذلل ُاهسب ُذالأ
ُالأيُُُُ ُمقاام  ُفي ُالاسلامي ُالاين ُاعتبر ُالسللذي  ُالأديلن ُنظرتُالى ُنلتي ُالمحرذمين ُخلص طفلل  ُظرة

ُ ُحقال ُرعليتجم ُاميسةمذُذجعةت ُالمجتلع ُعةى ُمسؤذلدُ ذاجبل ُمن ُذُاااي  ُالاذل  ُاميسةلينإ  ُاعلم   ُنتجلء
اع ُعشرُقرنلُمنُالمملنُذلدسُفيُأرُطفللُجمدعلُفيُالرعلي ُمهذُسلا ُقاُأعةنُعنُحقااقُالأنُالإأذلاسدللُ

ُُ.1الهصفُالثلي ُمنُالقارنُالعشرين
نشط ُيشلركانُفيُمختةفُالأ%20,6نسب ُُنأتُالااردةُفيُالجاذلُتبينُلهلُذاللهظرُالىُالاحصلقدلُُُُُُُُ

ُاميؤس ُتهظلجل ُالتي ُالايهد  ُالخاملتُفي ُهذه ُمن ُذيستفداذن ُالتيإس  ُذالسةاكد  ُاميعرفد  ُحلجلتهم ُشبل 
ُالإ ُالاين ُذتعللدم ُسلاميتتطلا  ُحين ُفي ُأ  ُنسب  ُاميللرسلتُُ%26ن ُمن ُالعايا ُتعةلاا ُأنهم أكاذا

كُدفد ُالاواءُذأ التيُُذغيرهلُمنُاميللرسلتُداءُالصلاةُذالصا ُذقراءةُالقارآنذالشعلقرُالايهد ُالصحدح ُمثل
طلرُاميللرسلتُإمملرس ُالشعلقرُالايهد ُتاخلُفيُنُأحاُاميراينُألهلُ ُذقاُصرحُذسةاكهُتؤثرُفيُحدلةُالطفل

ُلأداءُلةلسياُيا ُالجلع ُكصلاةُالجللع ُذالتاجهذتاجدهُمنُاميراينُذفري ُالعلل ُُُاإرشلدُللأطفللالدامد ُ
ُفكلنتُأُ صلاةُالجلع  ُ ُمهجل ُاميعبرُملُبخصاصُحوارُاميهلقشلتُذالمحلوراتُالايهد ُذالاستفلدة الهسب 

ينُفيُالشريع ُالاسلامد ُتاجهُلهمُدعاةُصتقل ُذمخأُلت ُذيقاا ُاتهظدمُهذهُالهشلط%21,26ُهيُعهجل
ُ.لأطفلللحلتُذنصلقحُديهد ُذترااي ُيتقاامانُطااعد ُلتقاايمُشرذُُذأمنُطرفُاميؤسس ُ

ُُُُُُُُ ُُ ُفي ُيتلثل ُنشلطُدينيُللأطفلل ُتهظدم ُيتم ُيلتُقرُآُحفظكلل ُذشرحُللأحلديثُالهباي  قاُذُآند 
نهمُقلمااُبحفظُأالذينُأكاذاُُ%21نسب ُُالهشلططفللُالذينُيشلركانُذيستفداذنُمنُهذاُمنُالأجلبُأ

ُُ.حلديثُالهباي مُعةىُفجمُاعضُالآذتمُمسلعاتهُقرآند آيلتُ
ُاميؤسس ُالىُجلنبُالأنشط ُالايهد ُذتتعادُالأُُُُُُُُ ذف ُملُهاُماوحُفيُُالأخرىنشط ُالتيُتهظلجل

كُلنُيُالجاذلُأعلاه ُالطفل ُبحدث كُلنقااُهذهُتفذالتيُيجبُانُيملرسجل ذُأفيُالشلر ُُاميللرسلتُعهامل
كُلنتُتسعُ؛سرتهُاميفكك أولنُ شط ُالايهد ُالىُتهلد ُناميلدي ُفقا  ُذتهافُالأُحلجلتهىُالىُتافيرُالتي
ثاابُذالعقالبُميلُيفعةهُحسلسهُاللإاميهلسب ُلتعايلُسةاكهُذُُتجلهلتالإالقادمُذُُهسلاكإذُُلةطفلُالاينيالااز ُ

                                                           
ُ.007 ُصُسلا ُمرجعُ:عباُالقاايُعباُالغنيُملاُ 1
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اتعللدمُالاينُالاسلاميُالحهدفُذالارتبلطُاللفكرُالاينيُُالجلنبُالرذحيُذالعقالقايُذهذاُلإشبل ُ.فيُحدلته
ُ.الحدلةُذتاجدججلُُلةلسلرُالصحدحُفيُاهلءُذأهمدتجلذاميللرسلتُالايهد ُ

ال ومدى طفأفراد العينة من الأ يشارك فيهيوضح نوع النشاط الرياضي الذي  :(25)جدول رقم
 :الاستفادة من هذا النشاط

 نوع الأنشطة الرياضية                            نوعها ت %
 الأنشطة المشاركة في    

  رياضات فردية 14 %10,6
 نعم
 

 رياضات جماعية 44 %66
 نشطة جميع الأ 18 %22,6
 المجموع الجزئي 76 %26
 لا 14 %16

 المجموع الكلي 11 %111
طفللُذماىُالاستفلدةُمنُأفرادُالعده ُمنُالأُيشلركُفدهنا ُالهشلطُالريلويُالذيُياوحُلهلُالجاذلُُُُُُ

ُالهشلط ُ، هذا ُاـأذنلاحظ ُتقاار كُبيرة ُنسب  ُالأُ%66:ن ُفي ُيشلركان ُالريلود ممن التيُُالجللعد ُنشط 
يشلركانُفيُريلولتُُ%10,6مقالالُُ الأنشط يشلركانُفيُجمدعُ%22,6 ُمقالالُتهظلجلُلهمُاميؤسس 

ُالريلود ُُالذينُلاُيشلركانُفيُالأُالأطفللنُأ ُفيُحينُفردي  ذهيُوئدة ُُ %16نسبتجمُكلنتُنشط 
ُ.جاا
ذلل ُميلُتمثةهُُ همُخاملتُالرعلي ُالتيُتقاامجلُاميؤسس ُللأطفللأُالريلود ُالأنشط ذُذتمثلُالبرامجُُُُُُُُ

كُللُعقاةد ُخلص ُخلالُمراحلُنماُالطفلالجسلد ُذالصحد ُذالهمد ُذارتبلطُذاوحُاللجاانبُأالريلو ُمنُ ُ 
يُمنُذعلملُمجمُمنُعااملُتحقاد ُالاناملجُالاجتللعُ تعتبرُفرص ُلةتااصلُذالاحتكلكُابعوجمُالبعض

ُالأ ُذالبرامجخلالُاميشلرك ُفيُهذه ُالعقاةيُذالجسايُ نشط  ُتحقاد ُالهلا فللعقالُالسةدمُفيُالجسمُُذكذا
ُ(ُ.077صُاميجلشينُُللأطفللنظرُالفصلُالرااعُعااملُالاناملجُالاجتللعيُأ)ُالسةدمُ
ُالبرامجُُُُُُُ ُمملرس ُسللدبُمنُخلالُمجلاع ُمنُالأُشط الأنذُذيكانُمملرس ُهذه ُالفردي ُمهجل الريلو 

ُمعلذُاميشلرك ُفدجلأذالجللعد ُ ُمنُخلالُالجاذلُل ده ُالاراس ُالذينُمنُعُ%66نُنسب ُأ ُذيتوحُلهل
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لعلبُالجللعد ُمثلُُركانُاصف ُجملعد ُمنُخلالُاعضُالأنهمُيشلأنشط ُالريلود ُصرحااُيشلركانُفيُالأ
كُرةُالطلقرةُأكرةُالقاا ُ كُرةُالسة ُذغيرهلُمنُالأأذ لعلبُالجللعد ُالتيُتسجرُعةىُتهظدلجلُاميؤسس ُداخلُذ

ُملهاُ مد ُاميؤسس  ُمهجل كُلُمؤسس  ُفي ُملاعبُجااري  ُذجاد ُُذقاُلاحظهل ُهاُُمجدأ ُمل ُذمهجل جداا
ُ.ذتحقاد ُالرذحُالجللعد ُذالقادلدةُخرىُلخة ُجاُمنُاميهلفس أؤسسلتُمُاإشراكذُأ.ُمقابالُناعلُمل

اميؤسس ُسااءُُنشط ُالتيُتهظلجلُنهمُيشلركانُفيُمختةفُالأأُ%22,6فيُحينُصرحُلهلُملُنسبتهُُُُُُُُ
شلرك ُفيُالهشلطُاميشلرك ُالُلايجمُالرغب ُفيُامييملنعانُفيُصف ُُذُجملعد ُفجمُلاأكلنتُاطريقا ُفردي ُ

ُ.راتُالريلود ُذاميكانلتُالجسلد جلُالترفدهُعنُالهفسُذتهلد ُاميجلأ ُذهذاُمنُالريلويُاميهظم
نشط ُالريلود ُالتيُتهظلجلُاميؤسس ُمثلُيشلركانُاصف ُفردي ُفيُالأُ%10,6كللُنلاحظُانُنسب ُُُُُُُُ

ُ ُُذريلو السبلح  ُالجريُذالاثبُذغيرهل ُمنُأجلُتحقاد ُهافُذهمنُالريلولتُالفردي   ُ شبل ُالرغبإذا
اميستاىُذقاُتمدمتُعده ُمنُهذهُاميؤسسلتُفيُالبرذزُعةىُ ُمالقااراتُالجسلد ُذالعقاةد ُلهُالذاتد ُفيُتهلد 
ُالشأنالمحةيُذالاطني ُينطفللُاميقادلحاُالأأهاُحصالُُ؛ُذأارزُمخرجلتُمؤسسلتُرعلي ُالطفال ُفيُهذا
ذعةدهُفإنُهذهُالهشلطلتُلاُُ.طال ُالاطهد ُلةعاذُالريفيعةىُجلقمةُالب5ُالطفال ُسطدفُُرعلي بمؤسس ُ

ُ تشبعُالحلجدلتُالشخصد ُلةطفلُفقا ُالُتسلعاُعةىُاكتشلفُاميااهبُذالقااراتُالريلود ُاميستقابةد 
ُعة ُالاطهد ذيعال ُالراي  ُرفع ُفي ُذُُ.دجل ُالتذكير ُيجب ُالمجللُُالتكفلُذاجبُهاُعةدهمل ُفي ُالشريح  بهذه
كُانُالريلوي لتيُالاُاستغةتُنُهذهُاميؤسسلتُتحتايُعةىُخمانُهلقلُمنُالطلقلتُذالقااراتُالشبلند ُاأ 
ُ.نتلقجُالهرةُتحقا 
كُذل ُُُُُُُُ ُتقاارُبُأذنلاحظ ُلمفقا ُراع ُحللاتُأيُملُيعلدلُأُ%16ُنهُتاجاُعده ُوئدة ُجاا

نشط ُالريلود ُ ُالأرجلعهُالىُعا ُرغب ُهذهُالحللاتُفيُمملرسإ ُذهذاُيمكنُالريلود تشلركُفيُالهشلطلتُ
ُ ُالهشلطُالريلويُيأذلدستُلايجل ُمملرس  ُمدالُنحا ُأ  ُاعاُفيُهذهُأنهذ ُفةمُيشلركاا ُ ُمؤخرا مُالتحقااا

ُ.شط نلأا
كُبيرُالفكري ُذالايهد ُذالرُذملُيمكنُقالهُههلُانُالهشلطلتُُُُُُ كُخمنُالأيلود ُعةىُقار املتُلةرعلي ُهمد 

ُفيُتحسينُسةاكُالطفلُذتهلد ُشخصدتهُفيُجاانبجلُاميختةف ُثرهلُالايجلبيأذيرجعُُ؛عةىُمستاىُاميؤسس 
 .هأفرادُصللحينُذقلدرينُعةىُتهلدتماادُالمجتلعُاإ ُاللإولف ُالىُشبل ُحلجلتهُالترااي إذاللتلليُ

ُ
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ماعية سياسة الرعاية الاجت سهامإمدى :ـب المحور المتعلقبيانات وتفسير  عرض وتحليل -3
 .طفال المهمشين بالجزائر في اندماجهم اجتماعياالمعتمدة في مجال رعاية الأ

ُ:المقيمين بمؤسسة الرعاية طفالالأ قاربأهل و أيوضح زيارة  :(20)جدول رقم
 % ت  قاربهل و الأزيارة الأ

 15% 12 دائما

 61,26% 49 أحيانا

 23,06% 19 أبدا

 100% 80 المجموع

ُياوُُُُُُ ُالجاذل ُذأقلربأح ُأهل ُزيلرة ُالرعلي الأُعلاه ُمؤسس  ُفي ُاميقادلين ُطفلل ُذنلاحظ ُنسب ُأ  ن
 ُمُفيُاميؤسس قلربهأذُأهةجمُألاُيمذرهمُُ%23,06مقالالُُأحدلنل هةجمُأطفللُيمذرهمُالأمن51,26%ُُ
ُ.داقلليمذرنهمُُ%16مقالالُ
ُهاُنُالغرضُالأإُُُُُُُ ُالطفلُذرعليته ُإسلسيُمنُالعللُمع ُفيُالأإعلدة ُذالمجتلعدملجه ُذلذل ُسرة  
ُيت ُأطةبُالبحثُعن ُُمعجلُذالتااصلسرته ُالاالاين ُالأأذتشيدع ُذُذ ُالىُاميؤسس الأهل ُ قلربُلةحوار

كللُ.صدتهُذسةاكهةطفلُذالتحاثُمعهُذالتعرفُعةىُجاانبُالتغديرُالتيُحاثتُفيُشخلُالاالاينُذمقالاة 
ُ ُالتاعد  كُفذالتثقادفُالأُذالإرشلدأن ُاتجدئسري ُُ دلان ُذاجتللعد  ُالاجتللعد ُللإسجل نفسد   1ُفيُالحدلة
ُطفللهلكُالعاياُمنُالتصهدفلتُلأسرُالأهقاُادهتُالاراسلتُأنُذُُ أسرتهحولنُأالطفلُالىُُإعلدةلأجلُ

ُسرأذههلكُُ أحولنهلالىُُانالانُيعلدُأسرُالتيُتتااصلُذترياُفتاجاُالأُاميقادلينُفيُمؤسسلتُالرعلي  
نظرُالفصلُالثللثُأ)ُذلكنُاشرذطُُانالانُيعلدُأسرُترياُأذههلكُُ إلدجلنُيعلدُأتفككتُذلاُترياُلةطفلُ

ُُ.(138صُُطفللُاميجلشينفيُمجللُرعلي ُالأالخام ُالاجتللعد ُ
ُُُُُُُُ ميؤسس ُاميقادلينُفيُاُطفللقلربُالأأهلُذُأمنُُ %51,26ذنلاحظُمنُخلالُالجاذلُانُنسب 

طفللُحتىُالأُأقلربذُطفللُذاميؤسس ُادُتااصلُاينُالألل ُالىُذجُنفسرنُأذيمكنُُأحدلنل يأتانُلميلرتهمُ
كُلنُذا كُللُيشعرُنهُقاُتمُالتخةيُعههُنهلقدلأطفلُ ُحتىُلاُيشعرُالنهُياجاُتااصلأحدلنلُغيرُأن نهُملُأ 

                                                           
ُ 5 ُجلمع ُسطدف5107 ُديسلبر07ُمجة ُالعةا ُالاجتللعد  ُالعادُُ–ُمقاربة تحليلية -مسائل الاعاقة والمعاقين:ُالعلريُعدسلت 1
ُ.067صُ
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اللتلليُيكانُمجدأُللاناملجُ ُذُلرُعنُحللتهالاستفسذُُلةلؤسس ُمنُخلالُتقاامجمقلراهُأُمنُطرفُهتلل ا
سرةُعلدةُالاتمانُالىُالأإاميؤسس ُبخاملتُتكلدةد ُمنُأجلُُذههلُيتاخلُفري ُعللُ أسرتهخرىُفيُأمرةُ

حتىُتمدادُالصة ُنُتصبحُالميلرةُداقللُأ ُذالسعيُمنُأجلُقلتُاااخةجلُذعلاقلتهلُمعُالطفلذتحسينُالعلا
ُ.فلهلُذالطاينُالأُذالتراا 
ذيمكنُانُُالأقلرب هلُذُُيأتيُلميلرتهمُالأطفللُلامنُالأُ%23,06انُنسب ُُفيُاميقالالذنلاحظُُُُُُُُُُ
ُُنفسر ُالىُعا ُذجاد ُالأأهذا ُجاليُالهسبُغةبجمُمنُمجأطفللُذهمُفيُسرُلهؤلاء  ُ(الاالاينُمججالين)

كللُياجاُُُُ منهُلاُتاجاُزيلرةُلهأتجمُجلاإفكلنتُُأهلذُأذهُالحلل ُلدسُلايهُأقلربُذاللتلليُالطفلُفيُه
كُانهلُمهذُأإلاُُ؛معرذف ُالأ ذُُبالأُيكانُفدجلُالطفلُمججالُكذل ُاعضُالحللاتُالتي نهلُلاُتأتيُلميلرته
لُالبحثُعنُفيُهذهُالحلل ُيبرزُدذرُمؤسس ُالرعلي ُمنُأجُ تُدذنُرجع انُذوعتهُفيُاميؤسس ُغلدرُ

ُشبعُالطفلُاحتدلجلتهبحدثُيُ.(سرةُالكفدة الأ)دلرُنا ُمهلسبُلةرعلي ُالباية ُاختُذأذالاتهُذالاتصللُبهلُ
كُلنُعنُطري ُالأسريُالطبدعيُاقاارُالإسريُيهلسبُالجاُالأأذيخة ُلهُجاُ ذُعنُأسرُالحلوه ُمكلنُسااء
ُ.1طفللُمنُالأُسرُمنُمجلاع ُصغيرةأطري ُتكاينُ

 ُ%16قلربهمُيأتانُلميلرتهمُداقللُفكلنتُنسبتجمُأهةجمُذُأطفللُالذينُصرحااُاأنُملُعنُنسب ُالأأُُُُُ
ُأحاُالاالاينيبقاىُذُ ُحاُالاالاينأذُذفلةُأسريلُاسببُالطلاق ُأتيُعرفتُتفككلُذهمُتقاريبلُالحللاتُال

ذتقاريبلُُالأسرة لعادتهُالىُنُتتجدأُالظرذفُأذمتلاعتهُالىُغلي ُمنُخلالُزيلرتهُعةىُاتصللُداقمُاللطفلُ
كُانُهذهُالحللاتُ نُالظرذفُفقا ُنُالطرفُالاخرُمجدأُلعادةُالطفلُلكألاُتعلي ُمنُصعاا ُالاناملج

ُ.هيُمنُعطةتُالعلةد 
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

                                                           
ُ.017 ُصُلكرهُ بمرجعُس:ُسلام ُملاُغبلريملاُُ 1
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 :طفالالأ قاربأهل و للزائرين من أ فريق عمل المؤسسةيوضح مقابلة  :(21)جدول رقم
 % ت مقابلة فريق العمل مع الزائرين

توجد مقابلة 
  نالزائري مع

 % 50 40 دائما

 %25,26 21 أحيانا

  %05,26 51 المجموع الجزئي 

 23,06% 19 لا توجد مقابلة ولا زيارة

الكلي  المجموع  80 %100 

سس ُالرعلي ُمعُفري ُعللُطفللُعده ُالاراس ُعهاُزيلرتهمُميؤُالأُأقلربذُياوحُالجاذلُمقالاة ُأهلُُُُُُ
لميلرتهمُيتقالاةانُمعُفري ُقلربهمُالذينُيأتانُأهةجمُذُأنُأجلاااُاأممنُُُ%61 ُذنلاحظُانُنسب ُاميؤسس 
اللتلليُتاجاُلايجمُزيلرةُذُلاُُ %23,06مقالالُُأحدلنل ُصرحااُاأنهمُيتقالاةانُ%25,26 ُمقالالُالعلل
ُ.يتقالاةانُأاااُلا
التيُتتبعجلُمؤسسلتُُاميجل ُالخاملتهمُألطفلُذفري ُعللُاميؤسس ُمنُاهلُأذتعتبرُاميقالاة ُاينُُُُُُُُ

سرتهُأجلُمهلقش ُورذرةُعادةُالطفلُالىُأاميؤسس  ُذتكانُاميقالاة ُمنُُطفللُاميقادلينُفيسرُالأأالرعلي ُمعُ
ُالىُاميهملمنُخلالُحلُاميش ُلكلُالتيُتعرقلُعادته ُاتجلهلُاللإولف   ُالطفلُالأُتالىُملاحظ  ُنحا سرة

سرةُفرادُالأأتشيدعُذكذاُُسرة الأهُالىُجتللعد ُتمجدااُلعادتلاذالسعيُالىُتعايةجلُاكلف ُالاسلقلُاميجهد ُذا
غديرُالتيُحاثتُفيُجلُالتعرفُعةىُجاانبُالتأذمقالاة ُالطفلُذالتحاثُمعهُمنُُلةحوارُالىُاميؤسس 
ُ.شخصدتهُذسةاكه

كُلنتُنسب ُُُُُُُُ ُاأنُممنُيمذرنهمأُ%61:ُجلا ُتقاارُاـإذقا معُفري ُعللُُداقللُميتمُمقالاةتجُجلااا
ذهذاُشيءُُ حدلنلُمعُفري ُعللُاميؤسس أنُمنُيأتيُلميلرتهمُيتقالالُأااُاجلاأُ%25,26ذنسب ُ اميؤسس 

 ُذههلُسرةُذالطفلرةُمقاتصرةُفقا ُاينُالأحتىُلاُتبقاىُالميلُالإجراءاُذالميلدةُمنُهذلبيُيجبُالتهايهُالدهُيجا
هلُالطفلُأرذرةُعقااُاميقالاة ُاميشترك ُاينُاميراينُاوذُحتىُأذُالهفسلي ُأخصلقيُالاجتللعيُىُالألاااُعة
ُذُ ُالأذالطفل ُالحاُخصلقدين ُمجلل ُذفتح ُالرؤي  ُمخصصُلذل ُلتاودح ُمكلن ُافي ُذالهقالش ُُر آراءُذتقااير

عةىُأسلسُمنُُ.ذالسعيُالىُتغديرهلااطنُالخةلُميعرف ُمنصلتُادهجلل؛ُذذججلتُنظرُالطرفينُذحسنُالإ
 ُذتعتبرُسرةُذتةبد ُاحتدلجلتُأعولقجلالىُتحقاد ُأهاافُالاناملجُفيُالأُالسعيُلأجلالتعلذنُذاميشلرك ُ
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ُُأسرته علدةُالاناملجُلةطفلُفيُإ ُهمد ُفيُعلةداميقالاة ُفيُغلي ُالأ كُللُأخلص ُالا دىُفري ُالعللُدذره
ُ.لُمعُاحترا ُذججلتُالهظرُلكةدجلليهبغيُمنُخلالُالكشفُعنُجمدعُمااطنُالخة

ُُُُُُُ ُنسب  ُان ُفري ُأُ%23,06فيُحينُنجا ُمع ُيتقالاةان ُذاللتلليُلا ُزيلرة ُلايجم ُلاُتاجا ُاأنه جلااا
ُالىُهذهُالاحاأ ُذكللُسب ُذأنُالعلل ذُتمُأ ُ(مججاليُالاالاين)ُاتُمنُالعده ُاأنهمُمججاليُالهسبشرنل

نُالشيءُاميلاحظُأ ُغيرُاجاُلايجمُزيلرةُذلاُتاجاُمقالاة  ُذاللتلليُلاُتالتخةيُعهجمُمنُطرفُذالايجم
ُاميدااند ُ ُأتاجاُزيلراتُمنُطرفُُاأنهخلالُالاراس  ُذالتفقااُفقا أخيري ُمنُسر اُاجيذلاُُ جلُالميلرة

خطرنلُأسلءُمصةح ُالبدااغاجدلُذالتراد ُحاُرؤُأثهلءُمقالاةتهلُمعُذأُلُعةىُمستاىُاميؤسس  يُطفألايجمُ
ُتاجاُالعاياُمنُالطةبلتُالتيُأ ُاعضُالأُيةتلسنه ُالعده ُأخذُطفلُأسرُمنُخلالهل ذُطفةينُمنُهذه
ُ الأسريهحجمُالحبُذالعطفُذالحهلنُذمُ الأسبا الىُمهملهمُذرعليتجمُخلالُفترةُنهلي ُ(ُمججاليُالاالاين)

ذُأيتل ُطفللُالأخلص ُاللهسب ُلفئ ُالأُ علللُالخيري منُمثلُهذهُالأُالإكثلرذُذهاُشيءُيجبُالتأكداُعةدهُ
لعظدمُالذيُيفدضُاللهُاهُعةىُُجرُالنبُاميرتكمُالاينيُمنُالثاابُذالأذلاُيخفىُفيُهذاُالجُ.الاالاينمججاليُ
ُ.1جة ُبهمُمنُالخيرُذالبرك ُالعلجة ُذالآُولف ُالىُملُيحلإتكفلُاترادتهُذرعليته ُسرةُتأكلُ

 :تهسر أمع فريق عمل المؤسسة  حضور الطفل من عدمه أثناء مقابلةيوضح  :(22)جدول رقم
نوع المقابلة                             نوعها ت %  

 جراء المقابلة إ
   دائما  26 32,6%

 
 نعم

 

 حياناأ 27 33,06% 
 بداأ 81 11%

 المجموع الجزئي  61 05,26%
 لا 12 %23,06
 المجموع الكلي 11 %111

ُياوحُالجاذلُُُُُُ ُالطفلُمنُعامه ُمعُأحوار ُفري ُعللُاميؤسس  ُمقالاة   ُةطفلهلُالماقرينُلالأثهلء
ُاأنهمُيحورذنُاميقالاة ُالتيذنلاحظُانُ ُممنُصرحاا هلُذفري ُالعللُعةىُتتمُاينُالأُالهسب ُمتقالرا ُجاا

                                                           
ُ.052 ُصُلكرهُ بمرجعُس:ُعباُالقاايُعباُالغنيُملاُ 1
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متقالرا ُجااُمعُُ،%33,06ُُأحدلنلُكلنتُنسب ُممنُصرحااُاأنهمُيحورذنُاميقالاة ُقاذُُ مستاىُاميؤسس 
 ُفيُحينُُصرحااُاأنهمُلاُيحورذنُاميقالاة ُ%11 ُمقالالُيحورذنُداقللصرحااُاأنهمُممنُُ%32,6ُنسب 

ُ.%23 06كلنتُنسب ُممنُلاُيحورذنُاميقالاة ُاسببُعا ُذجادُزيلرةُهيُ
ُالطفلُذالتحاثُمعهُأرادُأفحاُأذُأنُتشيدعُالاالاينُإُُُُُُ ُالطفلُلةحوارُالىُاميؤسس ُذمقالاة  سرة

همُالاجراءاتُالتيُيتبعجلُفري ُعللُأالتيُحاثتُفيُشخصدتهُذسةاكهُمنُُالتغديرذالتعرفُعةىُجاانبُ
نُالميلرةُذحاهلُلاُتكفيُالُتتعاىُألسلا  ُغيرُذهاُملُذقفهلُعةدهُفيُالجاذلُملُقبلُاُ مؤسس ُالرعلي 

ُذُفرادُالأأحاُأاينُالىُورذرةُعقااُمقالاة ُمشترك ُ اميؤسس ُبحوارُالطفلُحتىُُعواُمنُفري ُعللسرة
ُ ُإتيمكن ُاميشلعر ُعن ُلةتعبير ُالفرص  ُالطفلذالآُكلرالأفذُلح  ُحال ُاميختةف  ُأراء ُغير ُاعضُالحللاتُ  ن

ُ.تاجبُحوارهخرىُالحللاتُالأُتستاعيُعا ُحوارُالطفلُذاعض
ُُُُُُُ ُمتقالرا  ُانُالهسب  ُالذينُذقاُلاحظهل ُالاراس  ُمنُعده  ُداقأجاا ُاأنهمُيحورذن ُجلااا ُألل حدلنلُأذ

ُُ ُاهسب ُُ،%33,06اميقالاة ُفكلنتُأحدلنل ُاأنهمُلاُُ%32,6ذداقلل ذهيُمرتفع ُمقالرن ُمعُمنُصرحاا
كُلنتُنسبتجمُ عولءُفري ُعللُمؤسسلتُأذقاُذوحتُتصريحلتُاعضُُ،%11يحورذنُاميقالاة ُذالتي

اأنهُيتمُارمج ُلقالءاتُمعُهذاُالجلنبُمنُخاملتُالرعلي  ُبخصاصُجراءُمعجمُاميقالاة ُإمنُخلالُالرعلي ُ
مرُبمعرف ُذججلتُنظرُالطفلُدلنلُتكانُبحوارهُعهاملُيتعة ُالأفأحُ الأسبا يل ُأخلالُسرةُالطفلُأفرادُأ

ُالىُا ُمعده إذُُسرةلأحالُعادته ُشتراطهُمثلاُشرذطل ُلةتعبيرُعنُاميشلعرُُتلح إ ُذكذا ُله ُالأفكلرذُالفرص 
سرتهُأفرادُأبحوارهُمعُُذالآراءذهذاُحتىُتهلقشُهذهُاميشكلاتُُ؛أسرتهحولنُأراءُاميتعةقا ُاعادتهُالىُالآذُ

ُيسلحُبحوارُالطفلُخرىُلاأذمنُجج ُُ الطرقُذالأسللدبةجلُذالتخةصُمهجلُبمختةفُذالسعيُالىُتعاي
ُأ ُاميقالاة  ُأسرتهالىُتهُحللتُدذنُعادُخلاقيُمثلامعقااةُلاتُطلاعُأُ سريأفيُحللُذجادُمشلكلُثهلء

ُ%11:نسبتجمُاـُ ُذقارتمنُخلالُالجاذلُ ُذكللُهاُمعبرُعههاميشلكلعلا ُالطفلُبهذهُإلاُيتمُذاللتلليُ
ُ.مقالرن ُبمنُيحورذنُاميقالاة ملُذهيُوئدة ُناعلُ

ُ
ُ
ُ
ُ
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 الطفل أسرةو التواصل بين فريق عمل المؤسسة  يوضح مدى (31:)جدول رقم 
 % ت سرة الطفل أالتواصل بين فريق عمل المؤسسة و 

يوجد 
 تواصل 

 53,06% 43 دائما

 22,6% 11 أحيانا

 05,26% 51 المجموع الجزئي 

 23,06% 19 لا يوجد تواصل 

 111% 80 المجموع الكلي 

 ُحدثُنلاحظُأنُأكثرُسرةُالطفلأعللُمؤسسلتُالرعلي ُذُياوحُالجاذلُماىُالتااصلُاينُفري ُُُُُُ
ُأممنُُ%63,06منُنصفُاميبحاثينُ ُياجاأجلااا ُادهجمُذاينُنه ُأُتااصلُداقم ُنسب ُُ سرهمأفراد تةدجل

ُنسبتهُأفيُحينُُأحدلنل نهُياجاُتااصلُلكههُأُجلالتُاميبحاثينُعةىإمن22%ُ 6 منُ%23 06نُمل
ُ.نهُلاُياجاُتااصلأميبحاثينكُلنتُجلالتُاإ

ُأقاراهلُمنُاميبحاثينُذفري ُالعللُتاعاُلاحظهلُمنُخلالُدراستهلُاميدااند ُذُُُُُُ خيرُيسعىُالىُالأنُهذا
ُ ُمع ُأالتااصل ُُ الأطفللسر ُمن ُالأأذيكثفُمججاداته ُهذه ُالى ُالاصال ُجل ُزيلرةُإقهلعجمذُسر ُاورذرة

انُُ%63 06ُجلالتُنصفُاميبحاثينإلُ ُذهاُملُميسهلهُمنُخلااميؤسس ُاهلقجمُذالتااصلُمعُفري ُعللأ
كُُ%22 6 ُبمقالالُتااصلُداقمُمعُاميؤسس سرهمُعةىُأ ُ.حدلنلُأهُياجاُتااصلُلكههُنأذل ُالذينُصرحاا

ُُُُُُُُ ُعاة ُاميؤسس  ُعلل ُفري  ُألدلتُذُآذيستعلل ُمن ُأسللدبُمختةف  ُذالتااصلجل ُُالاصال سرُأمع
ذُمنُيهابُعهجللُذف ُالعهاانُامياذنُأحاهملُأذُأالىُالاالاينُكتلاد ُستاعلءاتُُاطفللُمنُخلالُتاجدهُالأ

كُللُيكانكُذل ُلفيُمةفُالطف ذرةُالميلرةُذالتااصلُسرهمُاورُأعةىُُالإلحلحذُعنُطري ُالهلتفُُالاتصلل 
ذيمكنُتفسيرُالتذاذبُفيُالميلرةُذالتااصلُمعُُ سرةُاأهمد ُعادةُالطفلقهل ُالأإُجلأ ُذهذاُمنُمعُاميؤسس 
طفللُذخلص ُ ُمملُيصعبُالتااصلُالااقمُمعُالأطفللُعنُمؤسس ُالرعليسرُاعضُالأأالىُاعاُُ اميؤسس 
ُالأفيُظلُ ُالسدلقُصرحسرتاي ُاميستاىُاميعدشيُلهذه ُأحاُاميراينُُ ُذفيُهذا ُلهل كلينُحللاتُتأتيُ"

ُ".لةلؤسس ُذتمذرُااهجلُذكيُيكانُخلرجُيطةبُصااردُح ُالترذنسبارُالهُيرذح
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ُ:اـسرهمُذاميقاارُعادهمُأياجاُتااصلُمعُُالذينُصرحااُاأنهُلاُ%23،06ملُفدللُيخصُملُنسبتهُأُُُُُُ
كُلنتُسرُلهمأمنُلاُُأذبحاثينُفكةجمُمنُمججاليُالهسبُحلل ُمنُامي07ُ ياجاُُلاُهانُآراقجم ُفحتلل

سرةُمنُأجلُتحقاد ُةتااصلُمعُالألُلاىُفري ُعللُمؤسسلتُالرعلي ُذيمكنُتفسيرُهذاُالسعيُ.تااصل
ُالخام ُالاجتللعد ُمنُخلالُالأ ُذالتفلعلاتُالايجلاد ُُاتداءتعميمُالآهاافُاليُتسعىُالدجل الاجتللعد 

لةلمياُأنظرُأهاافُالخام ُالاجتللعد ُصُ)ذأسرهمُُالأفرادخلص ُاينُُاينُالاحااتُالانسلند ُفيُالمجتلعُ
114).ُ

ُ :سرهمأفي  ندماجللاعينة الدراسة  من طفالالأ استعداديوضح مدى  (31:)جدول رقم 
 % ت سرةفي الأ للاندماج ستعدادالا

 60% 48 نعم

 12,5% 10 إلى حد ما

 27,5% 22 لا

 100% 80 المجموع

كُبيرةُُ لأسرةافيُُناملجالاطفللُعده ُالاراس ُمنُماىُاستعاادُالأياوحُالجاذلُُُُُ ذنلاحظُانُنسب 
ُاـ ُاستعاادهمُفيُالاناملجُفيُأُ%51:منُاميبحاثينُتقاار ُاستعاادُلمُُ%20 6مقالالُُالأسرااذا يباذا

كُلنتُُ%12،6ُمقالالُالأسرللاناملجُفيُ ُ.جلاتجمُالىُحاُملإممل
الُهيُُ؛السجلُذالهينُاللأمرسريُلفئ ُاميبحاثينُلدسُذالاناملجُفيُالاس ُالأُسرةالأانُالعادةُالىُُُُُ

ُ.دة ُفترةُتااجاُالطفلُفيُاميؤسس طبهلُفري ُعللُاميؤسس ُُيقاا ُذخاملتُذأنشط نتدي ُججادُ
ُالجاذلُنلاحظذُُ ُخلال ُُمن ُمنأان ُُنصفُاميبحاثينُكثر ُاهسب  ُعهه ُاستعاادهمأُ %51معبر ُااذا

سرهمُأفيُالعادةُالىُُرغب منُاميبحاثينُلايجمُُ%12 6الىُنسب ُُاللإولف ُسرهمألعادةُالىُفيُاُذرغبتجم
ذهاُملُيمكنُتفسيرهُانُالرعلي ُُأسرهم ذسلطُألةعادةُذالاناملجُفيُنهمُمستعاينُأغيرُُ لكنُالىُحاُمل

ُفقا ُالى كُلنتُمؤقت  ُلةطفل ُالباية  ُلإعلدته ُالطفل ُُإلدجل ُحينُتهدئ  ُذجاُياذههل ُحهلن ُان ُالطفل رك
مجل ُُُيؤدينُفري ُعللُمؤسسلتُالرعلي ُإذاللتلليُفُ خرىُااية أكنُتعايوهُاأي ُمؤسس ُسرةُلاُيمالأ

ُذهيُتهدئ ُالطفلُمنُجمدعُالهااحي ُلل ُفيُالجااذلُأذُُذقاُسب ُ أسرتهلةعادةُالىُُكبيرةُجاا نُتهلذلهل
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قاا ُبهلُالخُمنُالاجراءاتُالتيُي...سرتهُأفرادُأقالالاتُذالحوارُذتقاريبهُمنُالسلاقا ُمنُخلالُالميلراتُذامي
ُ.فري ُالعللُفيُهذاُالشأن

ذُأسرةُمنُطرفُالأذُأسرةُسااءُمنُطرفُالطفلُملُيطة ُعةدهُرفضُالعادةُالىُالأُغيرُأنهُياجاُُُُُُ
كُلاُالطرفينُذهاُملُيصطةحُعةدهُاللرفضُاميشترك منُاميبحاثينُُ%20.6ذهاُملُعبرتُعههُنسب ُُ 1من

ُُالذين ُألمُيباذا ُالىُُرغب ي  ُلةعادة ُالظرذفُذيمكنُتفسيرُلل ُالىُعاُ أسرهمذاستعااد ُعااملُمهجل ة
مملُُ ثهلءُتااجاهُفيُأسرتهالذيُتعرضُلهُالطفلُأُذُالعقالبُالجسايأذُالاجتللعد ُللأسرةُأالاقتصلدي ُ

ُالع ُعةىُعا  ُأُالأسرة حولنُالىُأُادةيجعلُالطفلُيصر ُالتهشئ ُأالاالاينُأحاُذُذفلة ُذكذا كُةدجلل  ذ
بهد ُعةىُميحتلجُفقا ُالىُتهشئ ُاجتللعد ُالاجتللعد ُغيرُالسةدل ُمنُطرفُالاالاينُلةطفل ُفللطفلُلا

ُذالعااطفُ ُاُ؛المجردةاميشلعر ُيهلا ُأنه ُالإال ُخلال ُمن ُذصحدل ُذنفسدل ُاميتلح ُجتللعدل مكلندلتُاميلدي 
ُأنهلُيمكنُانُنتحاثُعنُتهشئ ُاجتللعد ُثري ُُلأسرته للاستيلا ُلاحتدلجلتهُاميلدي ُذغيرُاميلدي  ُلارج 
السةاكد ُلةطفلُذحتىُالانحرافلتُُ 2ذقدمُلةحرملنُللإشبل فقايرةُذثقالف ُلةغنيُذثقالف ُلةفقاير ُذقدمُُذأخرى

ذهاُملُُُأسرته طفلُيصرُعةىُعا ُعادتهُالىُالخُمنُالعااملُالتيُتجعلُال...سرتهُأتجعةهُمرفاولُمنُ
فرادُلعلملُشُالذيُلايكتفيُاتفسيرُُتهلدشُالألهبُالدهُأنصلرُاميهججُالتكلمةيُفيُدراس ُعااملُالتجلد

لةلمياُأنظرُالهظري ُ)ذاميتااخة  ُمنُالعااملُذالأسبلبُاميعقااةُذاحاُفقا ُيمكنُالسدطرةُعةدهُالُهاُحمم
ُ(027التجلدشُصُُظلهرةالتكلمةد ُفيُتفسيرُ كُذل ُذجاد. ُالىُأنه ُيجبُالتهايه اعضُاميبحاثينُُكلل
ُ ُأالذينُلاُيمةكان ُمنُمججاليُالهسبُأي  ُالأأسرة ُذ ُتسب ُلهمُتجرا  ُفةم ُالأيتل  ُذاللتلليُالعدشُمع سرة

ُ.ُالتيرا لخاضُفيُهذهُيرفوانُا
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

                                                           
ُ.001 ُصُلكرهُمرجعُسب ُ:احماُمصطفىُخلطرُذآخرذنُ 1
ُ.05 ص5111 مصر 0الشرذق طُ مكتب ُزهراءأطفال الشوارع بين الواقع المعاصر وتحديات المستقبل:ُالسداُرشلدُغهدم ُسعداُأمينُنلصف2ُُ
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ُ:طفال عينة الدراسة في مؤسسات التربية والتكوينالأ اندماجيوضح  :(32)جدول رقم 

 ت الاندماج في مؤسسات التربية والتكوين
 

% 
 

  78,06%    63 مدرسة

 8,06% 07 تكوين مهني

 12،6% 11 تعليمة أخرىمؤسسات 

 100% 80 المجموع

طفللُاميبحاثينُفيُمؤسسلتُالتراد ُذالتكاينُاميجني ُذنلاحظُأنُأكثرُالأُاناملجياوحُالجاذلُماىُُُُُ
دملججمُفيُمؤسسلتُترااي ُإتمُُ%12،6 ُمقالالُدملججمُفيُامياارسإتمُُ%01،06منُنصفُاميبحاثينُ

ُ.مؤسسلتُالتكاينُاميجنيُذالتلجينُدملججمُفيإتمُُ%11،6فيُحينُانُُ أخرىُذتعةدلد 
 ُلاجادُمجلاع ُمنُطفللُاميجلشينُمنُامياارسُلدسُذلداُالصاف ؛ُالُهاُنتدي ُحتلدنُتسربُالأإُُُُ

ُالتيُ ُالاراس دتُأالعاامل ُمقالعا ُالىُمغلدرة ُاللطفل ُذقا ُأ  ُالاراسلتُالى ُمن ُههلكُأشلرتُالعايا ن
التةلدذُفيُعا ُُعااملُلاتد ُذهيُترجعُالى:1ُُسبلبُذالعااملُاميؤدي ُلةتسربُاميارسيُمهجلالعاياُمنُالأ

جلُاأهمد ُسرةُالطفلُذعا ُذعدأسري ُذهيُترجعُالىُأ ُذمهجلُعااملُُالتعةدمُذالاستلرارُفيُالاراس رغبتهُفي
ُلةطفل ُاللهسب  ُالميعةمالتعةدم ُيتصل ُمل ُذهي ُتعةدلد  ُعاامل ُالى ُاللإولف  ُذطرقُُ  ُذاميهلهج ذاميارس 

ُسااءُذيعتبرُالأ التاريس ُبمقالعاُالاراس ُذغلدرذهُلتحقااااطفللُاميتسراانُمارسدل ُذأُل ُبهل طلاقلُإلمُيةتحقااا
ُ.الرعلي ذُمرذمينُمنُأسري ُأكلتُوحليلُتفك

ُأغةبُالأأُأعلاهُذاميلاحظُمنُخلالُالجاذلُُُُُُ ُالذيُتمُن ُتمُطفلل استقابللهمُفيُمؤسسلتُالرعلي 
ُإ ُذعةىإعلدة ُامياارس ُفي ُالأُدملججم ُمستاى ُالثلاث  ُمتاس إ)طاار ُعههُُ (ثلنايُ اتااقي  ُعبر ذالذي

ُ ُاهسب  ُ%01،06اميبحاثين ُذههل ُلةتعةدمُيفسر  ُالكبيرة ُالرعُالأهمد  ُسدلس  ُلةاذل ُفي ُالاجتللعد  لي 
كُفصالُماُالأألججمُفيُمؤسسلتُتعةدلد ُذترااي ُدمإتمُُ%12،6 ُفيُحينُأنُنسب ُالجماقري  مد ُخرى
ُل ُالتلارساللهسب  ُسن ُتجلذزذا ُالذين ُلأطفلل ُتم كُلل ُتخةفُلهنيُعةىُإ  ُيعلنانُمن ُممن دملجُاعوجم

ُالبدااغاجد مس ُالهفسد  ُتاىُاميراكم ُأ  ُاللهسب  ُالاراس ُُللأطفللمل ُفيُمااصة  ُرغب  ُلدستُلايجم الذين
                                                           

ُ.006ُص لكرهُب مرجعُس:ُملاُاسملعدلُاركلتُ 1
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ذهاُلتعةمُمجه ُاميستقابلُُ دملججمُعةىُمستاىُمراكمُالتكاينُاميجنيُذالتلجينإذتتافرُفدجمُالشرذطُفتمُ
نُاللهسب ُلةذكارُفلهجمُمنُهاُمسيلُلتعةمُأُُذقاُلاحظهل ُ%11،6اهسب ُُ ملُعبرُعههُاميبحاثينُاهسب

الطرزُ ُمنُهيُمسية ُلتعةمُحرففلهجنُُللإنلثملُاللهسب ُأ ُججمةُالتبرياأذالحلاق ُذصدلن ُحرف ُالهيلرةُ
ُُ.سلءذكذاُحلاق ُاله

ُ ُالجماقري  ُلةاذل  ُالاجتللعد  ُالرعلي  ُسدلس  ُاهتلل  ُتفسير ُيمكن ُالأذعةده ُفيُاإدملج ُاميجلشين طفلل
ُا ُمهجل ُاميؤسسلتُيسلعاهمُعةىُُاناملججمنُأمؤسسلتُتعةدل ُذتكايهد ُذلل ُيقادهل داخلُنس ُهذه

ُ ُجاانب ُمن ُذظدفي كُيلنب ُالجدا ُذالتلارس ُالتعةمُاالتعةم ُذكذا ُالحدلة  ُمجلرات ُذتعةم ُالطفل رتقالء
د ُالذاتُذهاُملُيتااف ُمللهبُالدهُااراهمُذالتلارسُيكسبُالطفلُالفلعةد ُالذاتد ُذنماُالشخصد ُذتحقا

ُ(.022لةلمياُأنظرُنظري ُملسةاُصُ)ملسةاُفيُنظريتهُحالُالحلجلتُالانسلند ُ
ُطفال عينة الدراسة في مؤسسات التربية والتكويناندماج الأيوضح تسهيلات  (33:)جدول رقم 

 ت تسهيلات الاندماج
 

% 
 

 91,26% 73 نعم

 8,06% 17 لا

 100% 80 المجموع

 ُاملجُفيُمؤسسلتُالتراد ُذالتكاينياوحُالجاذلُماىُالتسجدلاتُالتيُيتةقالهلُالطفلُفيُعلةد ُالانُُُُ
ُاميبحاثين ُأغةب ُصرح ُمستأُ%21،26ذقا ُعةى ُالاناملج ُعلةد  ُفي كُبيرة ُتسجدلات ُيتةقاان اىُنهم
هذهُُانهمُلمُيتةقااُأالذيُصرحااُُ%11،06: ُمقالالُنسب ُوئدة ُجااُتقاارُاـاميؤسسلتُالترااي ُذالتكايهد 

ُ.لتسجدلاتا
 ُعبلرةُعنُججادُيبذلهلُفري ُذسلطُالمجتلعأدملجهُفيُإجلُأمنُُالتسجدلاتُالتيُيتةقالهلُالطفلُتعتبرُُُُُ

نطلاقُ ُمنُخلالُالاخرىُذالشركلءُالاجتللعدينعد ُالأعللُمؤسس ُالرعلي ُمعُالقيُاميؤسسلتُالاجتلل
كُلُاميااردُذالقااراتُالتيُعتلمؤسسلتُرعلي ُالطفال ُذمؤسسلتُالمجمنُفةسف ُالتعلذنُاينُ  ُذهذاُاتجدئ 

 ُذهاُهذهُالشريح يوعجلُالمجتلعُتحتُتصرفُفري ُعللُمؤسسلتُالرعلي ُحتىُتسجلُمنُتهلد ُقاراتُ
كُةجمُنشلطُسسلتُالرعلي ُعبلرةُعنُخةد ُنُفري ُعللُمؤُأثهلءُدراستهلُاميدااند ُاأملُلاحظهلهُ ذحداي ُنحل
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المجتلع ُذقاُميسهلُلل ُجلُتقاايمُالرعلي ُالكلمة ُلةطفلُذتسجدلُاستقابللهُمنُطرفُالقيُمؤسسلتُأمنُ
ُاـإمنُخلالُ ُتقاار ُجاا كُبيرة ُاجلاتجم كُلنتُنسب  نُفري ُعللُأاُ%21،26:جلالتُاميبحاثينُالذين

ُ.المجتلعذسلطُأالاناملجُفيُُعةىهمُاميؤسس ُقا ُلهمكُلُالتسجدلاتُالتيُتسلعا
كُلنتُنسب ُوئدة ُجااُقارتُاـ ُالتسجدلاتُالتيُتسلحُلهمُُ%11،06:ُفيُحين صرحااُاأنهمُلمُيجاذا
لتُالتيُذهذاُمنُخلالُمااججتجمُلةعاياُمنُالعراقدلُذاميعاقُ اللاناملجُفيُالقيُاميؤسسلتُالاجتللعد 

هذهُُ.جراءُمقالاةتهلُمعجمإثهلءُأالعللُعولءُفري ُأ ُذالتيُاعترفُااجادهلُبهلُتحالُدذنُتحقاد ُالاناملج
ُ.ُاميتعة ُبمعدقالتُالاناملج36ُالجاذلُرقمُالعراقدلُالتيُسهتطرقُالدجلُولنُ

للأطفال عينة الدراسة خلال مسارهم الدراسي  متابعة أعضاء فريق العمليوضح  :(34)جدول رقم
ُ:والتكويني

 ت المتابعة من طرف فريق العمل
 

% 
 

 92,5% 74 نعم

 7,5% 06 لا

 100% 80 المجموع

ُياوحُالجُُُُ ُبهل ُالتيُيقاا  ُالاراس ُخلالأاذلُماىُاميتلاع  ُفري ُالعللُللأطفللُعده  مسلرهمُُعولء
كُبيرةُمنُاميبحاثينُتقاارُاـالاراسيُذالتكايني يتةقاانُمتلاع ُمنُُاأنهمأجلاااُُ%22،6: ُذنلاحظُانُنسب 
ُ.عكسُلل جلاتجمُإكلنتُُ%10،6:ُ ُمقالالُنسب ُوئدة ُجااُتقاارُاـطرفُفري ُالعلل

ُُُُُ اميدااند ُُتهخلالُدراسالبلحثُُلاحظجلعولءُفري ُعللُمؤسس ُالرعلي ُذالتيُأذاميتلاع ُالتيُيقاا ُبهل
ُ ُمتكررة ُزيلرات ُخلال ُمن ُُلأعولءتكان ُأجلُالفري  ُمن ُالترااي  ُاميؤسسلت ُمستاى ُعةى للأطفلل

سلتذةُذاميعةلينُمنُمعُالأُالحاار ُاللإولف ُالىُهمُالاراسيُذسةاكدلتهمُذتصرفلتهممستااالاستفسلرُعنُ
اميرافقا ُداخلُاميؤسس ُذخلالُفتراتُالذهلبُُذكذا ُصارةُعنُالطفلُذحللتهُالاجتللعد خلالُتاودحُال

ُل ُذالإيلب ُلأطفلل ُاللهسب  ُُ الااتااقيةلارس  ُجج  ُتكاُأذمن ُخلالخرى ُمن كُذل  ُاميتلاع  تفقااُُن
ُذهاُملُأكاته ُالاختبلراتعةىكُشافلتُُذالإطلا ُ ذاميراجع ُفيُالفترةُاميسلقد ُدذاتُاميارسد ُذالارذسالأ
ُانتبعُ"ُُُ:حدثُصرحتجريهلُمعجلُاميقالاة ُأاميرادلتُالتيُُىحاإ طفللُذلاديُفللاارُنتبعُهللُالأأكدلل
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كُدلل كُبيرةُجااُمنذقاُعبرُ ُ"ذنتحلسباُعةدجمُعهاُربيذلاديُأُُلأنهم ُ%22،6اميبحاثينُُالأطفللُاهسب 

ُ.ُخصلقديناميراينُذالأمتلاع ُلهمُمنُطرفُعنُذجادُ
 ُذالذيُ"ُلا"اعبلرةُُُ%10،6:ُجلالتهمُوئدة ُجااُاـإئ ُمنُاميبحاثينُالتيكُلنتُنسب ُأملُبخصاصُفُُُُ

عنُحللاتُُرةعبلُتفسيرهلُعةىُأنهلفدلكنُ ُعولءُفري ُاميؤسس أتلاع ُمنُطرفُصرحااُاأنهمُلمُيتةقاااُامي
لحلقُهذهُالحللاتُإمرُعلةد ُفيُحقادقا ُالأُالاُأنه ُذالتكايهد ُمؤخراُفقا ُفيُاميؤسسلتُالترااي ُلقجملحإتمُ

عولءُاذلتُمنُطرفُالأُذمتلاع ُكلنتُمنُخلالُمججاداتذُالتكاينُُعةىُمستاىُمؤسسلتُالتراد ُأ
طفللُفيُمؤسسلتُالتراد ُدملجُالأأنظرُجاذلُاميقالاة ُمارُإ)ُمستاىُهذهُاميؤسسلتُحتىُتمُقبةاهمُعةى

ُ(ذالتكاين
ُالاجتماعيةيوضح عراقيل الاندماج التي تواجه الطفل على مستوى المؤسسات  (36:)جدول رقم 

الاندماج عراقيل   % ت 
 

 يواجه عراقيل  
 8,75% 17 موضوعية

 10% 18 ذاتية

 18,75% 16 المجموع الجزئي

 81,25% 65 عراقيل ليست لديه

 100% 80 المجموع الكلي

 ُذنلاحظُانُاىُاميؤسسلتُالترااي ُذالتكايهد ياوحُالجاذلُعراقدلُالاناملجُالتيُتااجهُالطفلُعةىُمستُُ
كُبيرةُجااُمنُاميبحاثينُ  ُاقدلُتعاقُاناملججمُفيُالمجتلعي ُعرُأنهمُلدستُلايجمُأصرحااُُ%11،26نسب 

ُ.عراقدلُماواعد ُ%11،06عراقدلُلاتد ُذُ %11صرحااُاأنهمُيااججانُعراقدلُُمهجلُُ%11،06مقالالُ
طفللُصرحااُاأنهُغةبُالأأهاُانُأعلاهُاميلاحظُمنُخلالُاميعطدلتُالااردةُفيُالجاذلُالشيءُانُُُُُُُ
للأدذارُ ُذيمكنُتفسيرُهذهُالهتدي ُذسلطُاميؤسسلتُالاجتللعد أجمُفيُي ُعراقدلُتعاقُاناملجأتاجاُلا

نُالهافُالرقدسيُلهذهُاميؤسسلتُأبحدثُُ التيُيقاا ُبهلُأعولءُفري ُالعللُعةىُمستاىُمؤسسلتُالرعلي 
كُلملُالعقابلتإ ُذُناملجُالاجتللعيُللأطفللقاد ُالإهاُتح اإيجلدُفرصُالتعلذنُذالتولمنُُالتيُتااجججمُزال 
ديهد ُُذأنشط طفللُفيُمختةفُمجللاتُالحدلةُمنُريلو ُالأُذإقحل  ُُمختةفُاميؤسسلتُذمؤسس ُالرعلي اين
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ُذتبلدلُلةميلراتُ ُتلإذُُلخا...ذفهد  ُالاناملجُلعااملُاح  ُالفصلُالرااعُعااملُأ)التيُتسلعاُفيُعلةد  نظر
ُ(ُ.077صُُالاناملجُالاجتللعيُللأطفللُاميجلشين

ُالذاتد أُُُُُُ ُلةعراقدل ُاللهسب  ُالمجتلعُمل ُفي ُاناملججم ُفي ُالأطفلل ُتااجه ُطرفُُالتي ُمن ُعهجل ذاميعبر
ُ ُذُأفجيُتتعة ُُ%11اميبحاثينُاهسب  ُاللطفل ُاميتعةقا  ُاللعااملُالذاتد  ُمثلُسلسل يمكنُانُتكانُداخةد 

ذيمكنُ.ُذالإقصلءفكلرُاميسبقا ُذالاسمُذُخلرجد ُمثلُالأأوعفُالقااراتُذالخافُذالترددُذتاجسُالفشلُ
سينُالقااراتُتغديراتُعةىُهذهُالحااجمُلةميلدةُفيُحظاظُاناملجهُاللتلكينكُللتعةدمُذالتكاينُذتحدخللُإ

ُذالهفسد ُ ُاميبحاثينُاهسب ُُُ.فرصُالعللُإيجلدذُالباند  كُذل ُعراقدلُماواعد ُذالتيُعبرُعهجل ُتاجا كلل
عللُذحتىُمنُعهاُالعولءُفري ُأتهُالعااملُمنُخلالُمقالاةتهلُمعُ ُذعنُاستفسلرنلُعنُهل 11،06%

ل ُامياند ُخلص ُاللهسب ُلفئ ُتعة ُااثلق ُالحلُداري ُخلص ُمهجلُملإطفللُتبينُذجادُعراقدلُاميبحاثينُمنُالأ
لةلمياُأنظرُ)ُفيُاميؤسسلتُالترااي ُذالتكايهد طفللُمججاليُالهسبُذهاُملُيعاقُمنُعلةد ُتسيدةجمُالأ

ُ(.أعولءُفري ُالعللمع02ُُرقمُجاذلُاميقالاة ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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  :المقابلاتوتفسير عرض وتحليل   -4
الرعاية  مراكزعضاء فريق عمل أجريت مع بعض أالمقابلات التي  يوضح عرض (35):جدول رقم -

 .بولايتي سطيف وبرج بوعريريجلين في مديريات النشاط الاجتماعي ومسؤو 

  جمع عليهأمحاولة عرض ما ) عرض المقابلات ةـــــــــــــور المقابلمحـــــــا
 (المبحوثين

 البيانات العامة :ولالمحور الأ
 .المستوى التعليمي -

 .نوع الشهادة المحصل عليها -
 .الوظيفة الحالية -
 .الخبرة في المهنة -

طفال المتواجدين في صناف الأأ -
 .مؤسسة الرعاية

 
-ُُ ُفقاا ُالتعةدلي ُلةلستاى ُأاللهسب  ُاميبحاثين عةىُجلب
ُأ ُجلمعي ُمستاى ُيحلةان ُعةمُذُنهم ُتخصص ُفي شجلدات

اطهد ُاميتخصص ُخريجيُاميعلهاُالُذأُعةمُالهفسالاجتلل ُذُ
 .فيُتكاينُاميراين

ُاميبحاُُ- ُفدشغل ُلةاظدف  ُمهجمُاللهسب  ُذظلقفُمختةف  ثين
خصلقينُأُ عاينُاجتللعدينمسلُ اميراينُذاميراينُاميتخصصين

ُلةبدااغاُنفسلندين ُمصللح ُرؤسلء  ُ ُالهفسد  ُجدل ذاميتلاع 
ُذُ ُاجتللعدين ُامياذسطلء ُمستاى ُعةى ُمصللح يريلتُرؤسلء

 .الالاقد ُلةهشلطُالاجتللعي
جلالتُاميبحاثينُاللهسب ُلةخبرةُفيُمجللُالعللُإجلءتُُ-

 .سه 56ُسهااتُالى12ُُملُاينُُتتراذحمعُالطفال ُ
ُأُ- ُُاميبحاثينجلب ُالأأأن ُفيُصهلف ُاميتااجاين طفلل

طفللُمججاليُ ُالأطفللُفيُحلل ُخطرمنُفئ ُالأُاميؤسس ُهم
ُالأالهس ُتفك ب  ُوحليل ُالأُطفلل ُوحليلُأسري  طفلل

ُنذُردطفللُاميتش ُالأ(خلص الاعتااءاتُالجهسد )الاعتااءات
ُ.أمرُقولقيُاللاوعُُهمُملُذكةجم.ُطفللُدذنُمأذىالأ
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 :المحور الثاني
خدمات الرعاية المقدمة للأطفال 

ى مؤسسات مستو المهمشين على 
 همحاجاتشباعها لإالرعاية ومدى 
  .نسانيةالإ

نُمؤسسلتُأصرحُاميبحاثينُ: خدمات الرعاية الصحية -
ُ ُصحد  ُرعلي  ُخاملت ُتافر ُخلالُُللأطفللالرعلي  من
ُالتظلهرا ُفي ُذاميشلرك  ُطبد   ُداخلُفحاصلت ُالصحد  ت

فتاجاُمدماند ُخلص ُُللإطعل ملُاللهسب ُأاميؤسس ُذخلرججل ُ
ذملُيتعة ُُ اللإولف ُالىُهبلتُالمحسهينمنُطرفُاميؤسس ُ

ُللاُا ُجبلت ُاميؤسس فجي ُطبدب ُطرف ُمن ُمراقب  ملُأ.
سلسُالسنُأطفللُعةىُبخصاصُاميراقاُفقااُتمُفصلُاينُالأ

الطفلُُاللإولف ُالىُتهظدفجلُاشكلُياميُذالسجرُعةىُراح 
 .ذالألبس غطد ُنظلف ُالأمنُخلالُ

خصلقيُأاميبحاثينُذجادُُأكاُ:خدمات الرعاية النفسية -
كُلُمؤسس ُغيرُنهُفيُمؤسستينأُلاإالرعلي ُُلتنفسلي ُفي

ُالتشغدلُفي)ُمثبتين ُملقبل ُعقااد ُ(اطلر ُصرحاا كُلل نهُأ 
ُذمعهايلُ ُنفسدل ُنفسد ُلةطفلُذتاعدله تاجاُمرافقا ُذمتلاع 

كُلُذتشيدعهُعةىُالاعتللدُعةىُنفسهُذحم شكللُأليتهُمن
 .منذاللآالعهفُ

جمعُاميبحاثينُعةىُذجادُأ: الرعاية الاجتماعيةخدمات  -
ُالرحلاتُذالخ ُخلال ُالجلنبُمن ُهذا ُفي رجلتُالىُرعلي 

ُالسدلحد  ُاميهلط  ُمختةف ُذمشلرك ُُذإحدلء  الحفلات
 .ذالاستفلدةُمهجل نشط طفللُفيُتهظدمُهذهُالأالأ
ُأ: خدمات الرعاية التربوية - ُاميبحاثين ُياجاُأجلب نه

ُفيُمجللُالأ ُالفهدارامجُمتخصص  ُذيشلركُنشط  ُذالثقالفد   
ُ ُُطفللُفدجلالأ كُذل ُارامجُديهد  ُتهظمُلهم  ُريلود ذُكلل
ُالمجللُذيبقاىُمجردُأغيرُ نهُياجاُنقاصُفيُاميؤطرينُفيُهذا

 .عولءُفري ُالعللأطرفُاجتجلدُشخصيُمنُ
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 :المحور الثالث
الرعاية سهام سياسة إمدى  

طفال في اندماج الأ الاجتماعية
  .المهمشين

ُاميبحاثينُ: سريفي المجال الأ - ُتااصلُأأكا ُياجا نه
لُطفللُامياواعينُفيُمؤسسلتُالرعلي ُمنُخلاسرُالأأمعُ

ُ ُتمكينُالأُ الهلتفيالاستاعلءاتُذالاتصلل ُمنُذكذا طفلل
ذتهدئ ُجمدعُالظرذفُ.ُسرهمأسبا ُمعُولءُعطة ُنهلي ُالأق

ُ ُالى ُالطفل ُعادة ُأجل ُُ أسرتهمن ُاعا ُالىُذهذا السعي
سلعاُعةىُعادتهُالىُالاس ُتُالعااملُالتيتعايلُالظرذفُذُ

 .سريالأ
حسبُتصريحلتُاميبحاثينُياجاُ:في المجال التعليمي -

ُالاتف ُمن ُالعايا ُمن ُالتعةدلد  ُاميؤسسلت ُمع جلُألقدلت
 ُاميتسراينُذامياواعينُفيُمؤسسلتُالرعلي ُطفللدملجُالأإ

ُاميصلريفُُذالأدذات ُدذكذاُتمكدهجمُمنُالمحلفظُاميارس ذكذا
 .يلالُإاميرافقا ُلهلالُذُ ُذُل اميتطةب ُلذ

ُ: في المجال التكويني - ُفي ُإجلء نهُأجلالتُاميبحاثين
ُانفتلحُذتعلذنُذتهسد ُاينُمؤسسلتُالتكاينُاميجني ُياجا

ُالطفال ُمنُأجلُ الذينُُطفللالأُاستقابللذمؤسسلتُرعلي 
ُمقالعاُالاراس ُمنُ تةقاااُُجلُتعةمُمجه ُمستقابةد ُذيأغلدرذا
 .كلُالتسجدلاتُاللازم ُلذل 
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  :المحور الرابع
سهام ت التي تحول دون الإالمُعَوقا 
 الاجتماعية في عَّال لسياسة الرعايةالفَ 

الإنسانية للأطفال  حاجاتالإشباع 
 .اجتماعيا ندماجهموا المهمشين

زمة من العراقيل التي جمع المبحوثين على وجود حأ
طفال من جهة دوراهم المهنية مع شريحة الأأتعوق أداء 

قد تم ، و خرىأباقي مؤسسات المجتمع من جهة ومع 
 :الآتيتصنيفها على النحو 

ُ: معيقات متعلقة بالطفل - ُفي ُاميبحاثين جلالتهمُإأجمع
لتعة ُمُ؛عةىُذجادُمجلاع ُمنُالعراقدلُاميتعةقا ُاللطفلُمهجل

ُ ُالطفلُسااءُأخلاقدل ُاللإولف ُأبحلل  ُذحتىُصحدل  ذُعقاةدل
الىُذجادُعراقدلُايرذقراطد ُمتعةقا ُاتسةدمُذثلق ُالحلل ُامياند ُ

 ُهذاُالىُخلص ُمججاليُالهسبُمهجمُالاداريُةفُالطفلذم
ميكاثُفيُاميؤسس ُذعا ُتقابلُجلنبُعا ُرغب ُالطفلُفيُا

 .يشعرُفدهُذكأنهُغريبُذغيرُمقابالُهذاُالاس ُالذي
ُُ:معيقات متعلقة بالمورد البشري - ُاميبحاثين نُأأكا

ُغير ُالبشريُفيُمؤسسلتُالرعلي  كُلملُاميارد كُلفُلتغطد 
ُُُالأطفلل تعاادُ ُالثبلتُفيُاميهصبُيعرقلُمنُُنأكلل عا 

اظدفُعنُطري ُعقاادُملقبلُداءُذهذاُاسبُالتالآُستلراري ا
 .التشغدل

ههلكُ: معيقات متعلقة بالهيكل المادي للمؤسسة -
ُتافرُ ُالااجب ُالشرذط ُمن ُرعلي ُمجلاع  ُمؤسسلت ُفي هل

ُ ُغير ُهذهُأالطفال  ُذجاد ُاعا  ُصرحاا ُاميبحاثين ُأغةب ن
كُلفد أُالشرذطُذحتى  ُخلص ُقا ُاعضُنُذجاتُفجيُغير

ُ ُالسبعدهلت ُالى ُتعاد ُالتي ُاميلوي ُاميؤسسلت ُالقارن من
ُفيُُاللإولف  ُاميستعلة  ُالتيجدمات ُاعض ُحااث  ُعا  الى
ُ.اميؤسس 
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ُمجللُ: معوقات متعلقة بالبرامج والخدمات - ُفي جلء
ُاميبحاثينُأق ُللأطفللُهيُأاال ُالبرامجُذالخاملتُاميقاام  ن

رشلديُإنعاا ُدلدلُإجتجلداتُشخصد ُفيُظلُعبلرةُعنُا
ُذُ ُذأهاافجل ُالبرامج ُهذه ُمجردُأهمدتجلياوح ُتبقاى ُذاللتللي  

كُلُيا أعلللُذُأ  .نشط ُُيسعىُالقالقلانُعةدجلُفيُتحسدهجل

       
كُةجمُيحلةانُشجلداتُجلمعد  - فيُُيتوحُمنُخلالُالجاذلُأعلاهُأنُاميبحاثينُالذينُتمتُمقالاةتجم

ُالأنسبذُقربُالأُتخصصلتُفيُالعةا ُالانسلند ُذالاجتللعد عةمُالهفسُذهيُتخصصيُعةمُالاجتلل ُذُ
لجماقري  ُميعتلاةُمنُطرفُالاذل ُاأذُخريجيُمعلهاُتكاينُاميراينُاطفللُاميجلشين ُلةعللُمعُشريح ُالأ
ُ ذُمرادين ُأذُمسلعايينُاجتللعدينُأنفسلندينُُلأخصلقديناميؤسسلتُُحتدلجلتلاذقاُتمُتاظدفجمُذفقال

ُاينُ ُمل ُالطفال  ُيجعةجمُعةىُد56ُذسهاات12ُُذتترذاحُخبرتهمُاميجهد ُفيُمجللُرعلي  ُممل ُتلم ُسه   راي 
جج ُأخرىُيمةكانُالخبرةُالكلفد ُفيُتهفدذُارامجُذخاملتُُاكدفد ُالتعلملُمعُهذهُالشريح ُمنُجج ُذمن

 ُيتل  ُمججاليُالهسب ُمشردذنأ)ُجمُأصهلفُختةفبمُؤسسلتُالرعلي الرعلي ُالتيُتقاا ُلهمُعةىُمستاىُم
 (.الخ...هف ُوحليلُتفك ُاسريااذنُمأذى ُمتسالان وحليلُالع

ذجادُتها ُُاميبحاثينأملُفدللُيخصُخاملتُالرعلي ُاميقاام ُعةىُمستاىُمؤسسلتُالرعلي ُفقااُصرحُُُُُُ
ذكلُخاملتُتؤديُالىُُ طفللُاميختةف شبل ُاحتدلجلتُالأإالتيُتؤديُالىُُذالأنشط فيُالخاملتُذالبرامجُ

ُ:يأتيتحقاد ُأهاافُذاوح ُذمادةُيمكنُانُناوحجلُفدللُ
ُخدمات الرعاية الصحية - :ُ ُارامجُذخاملتُصحد  ُاميبحاثينُالىُذجاد ُالأأشلر ُلفئ  طفللُمنُتقاا 

ظُعةىُصح ُلذهذاُلةحفُ؛ذفحاصلتُدذري ُ منُطرفُطبدبُتلاعُلةلؤسس ُتثقادفُصحيُذرعلي ُطبد 
كُلفد ُذصحد ُالىُاللإولف ُالأمراض الطفلُذذقليتهُمنُ ُاميهلستافيرُذجبلتُغذاقد  ُتافيرُالجا بُ ُذكذا

ُ.ذالألبس غطد ُةىُراح ُذنظلف ُالأالسجرُعذُداخلُاميراقاُذغرفُالها  ُ
ُعةىُعنُصرحُاميبحاثينُ: خدمات الرعاية النفسية - كُلُمؤسس  ُمنُخلالُتافر ُنفسد  ُرعلي  ذجاد
ُنفسلأ ُالهفسد خصلقي ُاميتلاع  ُاعلةد  ُيقاا  ُمهلصبُداقل ُي  ُذجاد ُعا  ُها ُاميطرذح ُاميشكل ُأن ُغير  

كُللُصرحااُفيُمؤسستينُلةرعلي (ُبلُالتشغدلتاظدفُعنُطري ُعقاادُملق)ُالهفسلي ُُللأخصلقياللهسب ُ  
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عتللدُعةىُنفسهُذحمليتهُذتشيدعهُعةىُالاُ نهُتاجاُمرافقا ُذمتلاع ُنفسد ُلةطفلُذتاعدلهُنفسدلُذمعهايلأ
كُلُ خصلقيُقاتصراُعةىُالأمرُمالذيُيقاا ُاهُفري ُالعللُذلدسُالأمنُذهاُالعللُاللأشكللُالعهفُذُأمن

 .الهفسلي ُفقا 
ُالجلنبُمنُخلالُالرحلاتُأ :خدمات الرعاية الاجتماعية - ُفيُهذا ُرعلي  ُاميبحاثينُعةىُذجاد جمع

زيلرتهلُمنُذالخرجلتُالىُمختةفُاميهلط ُالسدلحد ُُذخلص ُخلالُالعطلُالاراسد  ُذتختةفُاميهلط ُالتيُيتمُ
إحدلءُالحفلاتُذمشلرك ُالىُُاللإولف ثري ُالىُمهلط ُسدلحد ُذكذاُاعضُحااق ُُالتسةد ُذالترفده ُأمهلط ُ
 .ذالرحلاتُالحفلاتطفللُفيُتهظدمُهذهُالأ
نشط ُارامجُذخاملتُمتخصص ُفيُمجللُالأُنهُياجاأاميبحاثينُُأكاُأغةب: خدمات الرعاية التربوية -

كُذل ُارامجُديهد ُذمملرس ُلةشعلقرُالايهد ُذالريلود  ُُُ طفللُفدجلذيشلركُالأُالفهد ُذالثقالفد  كللُتهظمُلهم
ُاع ُاميؤسس   ُعلل ُفري  ُطرف ُمن ُالبرامج ُهذه ُتأطير ُذيكان ُتسطير ُا ُالخاملت الهافُُذتحاياهذه

نهُياجاُنقاصُفيُاميؤطرينُفيُهذاُالمجللُذيبقاىُأميهلسبلتُالاطهد ُذالايهد  ُغيرُذتكانُأغةبجلُخلالُا مهجل
 .عولءُفري ُالعللألدُشخصيُمنُطرفُجتجمجردُا

فيُاشبل ُالحلجلتُالانسلند ُذتحقاد ُالاناملجُالاجتللعيُلعده ُُكرسجل ُالخاملتُالسللف ُالذُإذمنُحدثُ
كُأنسلقُفرعد ُولنُُالتيذُُالاراس   اميبحاثينُأنهلُُ ُفقااُأجلبالهس ُالعل ُلةرعلي ُالاجتللعد ُطلرإتاخل

ُ ُأخرىُتؤديُالىُإتسلهمُفيُعلةد  ُذمنُجج  فيُاندماجهم اجتماعيا شبل ُمختةفُحلجلتهمُمنُجج 
ُ:الآتد تُالمجللا

ُُ:الأسريفي المجال  - ُاميبحاثين ُأأكا ُمع ُتااصل ُياجا ُالأأنه ُمؤسسلتُسر ُامياواعينُفي طفلل
سبا ُنهلي ُالأولءُعطة ُطفللُمنُقذكذاُتمكينُالأ ُمنُخلالُالاستاعلءاتُذالاتصللُبهمُهلتفدلُ  الرعلي
ُالطفلُالىُ.ُسرهمأمعُ ُاعاُاُ أسرتهذتهدئ ُجمدعُالظرذفُمنُأجلُعادة لسعيُالىُتعايلُالظرذفُذهذا
ُ.سريناملججمُفيُالاس ُالأإعلدةُإتؤديُالىُُالعااملُالتيذُ
ُُحسب:في المجال التعليمي - ُاميبحاثين ُالاتفأتصريحلت ُمن ُالعايا ُياجا ُاميؤسسلتُنه لقدلتُمع

ُ ُمن ُأالتعةدلد  ُالاتفلقدلتُاينُ الأطفللدملجُإجل ُأُذتكانُهذه ُطرافُالعةلد  ُالتراد ) مايري ُُ مايري 
ُالأإ ُمنُأجلُ(ذالقاولءُالهشلطُالاجتللعي ُستقابللُهؤلاء فيُالاس ُُذإدملججمطفللُاميتسراينُمارسدل

 .لدامد ُلهلالُذايلالاميارسد ُ اميرافقا ُاُذالأدذاتذكذاُتمكدهجمُمنُالمحلفظُاميارس ُُُ اميارسي
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نهُياجاُانفتلحُذتعلذنُذتهسد ُاينُمؤسسلتُرعلي ُأجلالتُاميبحاثينُإجلءُفيُ: في المجال التكويني -
جلُتعةمُأالذينُغلدرذاُمقالعاُالاراس ُمنُُطفللمنُأجلُاستقابللُالأُ مؤسسلتُالتكاينُاميجنيذُالطفال ُ

كُلُ  .ل التسجدلاتُاللازم ُلذمجه ُمستقابةد ُذيتةقااا
ُالتها ُفيُالخاملتُذاُُُُُُُُُ ُهذا ُأنإُ؛لبرامجُعةىُمستاىُمؤسسلتُالرعلي عةىُالرغمُمنُذجاد ُهلا

لجلتُالحقلتُالتيُتحالُدذنُالاسجل ُالف عَّللُلسدلس ُالرعلي ُالاجتللعد ُفيُإشبل ُالعاياُمنُاميعاُُاجات
ُل ُلأالانسلند  ُذاناملججم ُاميجلشين ُالبلحثُالكشفاجتللعدلطفلل ُحلذل ُخلالهل ُذمن عنُُذالتهقادبُ 

كُللُيأتيالىُتحاياهلُتاصلُينُأ ُاقلتُذاميشكلاتُمعُمملرسيُاميجه طبدع ُهذهُاميع ُ:ذلكرهل
ذجادُحمم ُمنُالعراقدلُاميتعةقا ُُعنجلالتهمُإصرحُاميبحاثينُفيُ: معوقات متعلقة بالطفل المهمش -

ُ ُأخلاقدل ُسااء ُلاته ُذاللتلليُتسأاللطفلُفيُحا ُذحتىُصحدل  ُعقاةدل ُمنُذ ُأصهلفُمختةف  ُاميؤسس  تقابل
ُخلص طفللالأ ُلهم ُخاملتُالرعلي  ُتقاايم ُفي ُالصعاالتُذالعراقدل ُمن ُالعايا ُذتااجججم ُملذل ُُ  أثهلء

ذهذاُاسببُانعاا ُُ ذُالتكايهد ُخلص ُمججاليُالهسبُمهجمأاميؤسسلتُالترااي ُُحاىإفيُُأحاهمُتسيدل
ذاُلهُهالىُجلنبُعا ُرغب ُالطفلُفيُاميكاثُفيُاميؤسس ُذعا ُتقابةُذثلق ُالحلل ُامياند ُاللهسب ُلهذهُالفئ  

ُغريبالاس ُالذ ُذكأنه ُفده ُالىُالحهلنُذالجاُالأُيُيشعر ذتسيدلُالعاياُمنُحللاتُُ.سريذيفتقااُفده
 .منُداخلُاميؤسس ُالفرار

ُاميبحاثينُُ:بالمورد البشريقات متعلقة معو  - ُغيرأأكا ُالبشريُفيُمؤسسلتُالرعلي  ُاميارد كُلفُن
كُلملُتعاادُ التعلقاُداءُذهذاُاسبُفيُاميهصبُيعرقلُمنُاستلراري ُالآنُعا ُالثبلتُأكللُُُالأطفلل لتغطد 

ُفيُالعللصُمنُفلعةدتهُذمردذدهُيُعا ُاستقارارُامياظفُيهقاأ ُاظدفُعنُطري ُعقاادُملقبلُالتشغدلفيُالت
 .نقاصُفيُناعد ُخاملتُالرعلي ذاللتلليُيؤديُالىُ

ههلكُمجلاع ُمنُالشرذطُالااجبُتافرهلُفيُمؤسسلتُ: قات متعلقة بالهيكل المادي للمؤسسةمعو  -
فيُالهدلكلُاميلدي ُذعا ُجادتهلُعةىُغرارُُذقا ُقاصعنُذجادُننُاميبحاثينُصرحااُأغيرُُ رعلي ُالطفال 

مملُُ ذعا ُتافرُذسلقلُالهقالُفيُاعضُاميؤسسلتُ الآليذنقاصُفيُقلعلتُالاعلا ُُ اعضُاميلاعبُالجااري 
 .شرذطُذحتىُانُذجاتُفجيُغيركُلفد الُهذهُ ُمؤكاينُأنبُمنُالخرجلتُذالرحلاتُاميدااند يصع
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ُقات متعلقة بالبرامج والخدماتمعو  - ُأجلبُاميبحاثينُأ: ُن ُذالخاملتُاميقاام  هيُ للأطفللالبرامج
 ُحُهذهُالبرامجُذأهاافجلُذأهمدتجلفيُظلُانعاا ُدلدلُارشلديُياوُفري ُعللُاميؤسس عبلرةُعنُاجتجلداتُ

كُلُيا ُذأنشط علللُأللتلليُتبقاىُمجردُذا ُ.يسعىُالقالقلانُعةدجلُفيُتحسدهجل
  :مناقشة نتائج الدراسة -رابعا

 :في ضوء الفرضيات مناقشة نتائج الدراسة -1
ُالاراس ُعنُطري ُالبدلنلتُالمجلع ُمنُاميداانإنُالهتلقجُاميتاصلُإُُُُُ ُفيُهذه ُفيُشكلُُ لدجل ذتفريغجل

هاافُالتيُالأُكلنُلل ُسعدلُلتحقاد ُُالهظريُلةاراس ؛ُاللإطلرجااذلُذمنُثمُتحةدةجلُذتفسيرهلُذراطجلُ
الهتلقجُذالاستهتلجلتُ ُذقاُسمحتُلهلُهذهُالاراس ُاللتاصلُالىُجمة ُمنُالبحثُاااي ُهذاسطرتُفيُ

ذحسبكُلُمؤشرُمنُمؤشراتهلُلهصلُالىُاستهتلجُعل ُُُ التيُسهحلذلُعروجلُذمهلقشتجلُحسبكُلُفرود 
ُ.مسلرُهذاُالبحثُفيُجمدعُمراحةهُالتيُذججتُالعلم ُكإجلا ُعنُالفرود 

 :ولىفي ضوء الفرضية الفرعية الأ نتائج الدراسة1-1
طفال المهمشين بالجزائر ماعية المعتمدة في مجال رعاية الأتُسهم سياسة الرعاية الاجت " التيُمفلدهل

  "من خلال الخدمات المقدمة لهم بالمؤسسات ميدان الدراسة نسانيةالإشباع حاجاتهم إفي 
 ُالاستللرةحظ  ُاميلاُ اميقالاة )ُأدذاتُجمعُالبدلنلتُُ ستخااالمنُخلالُالبدلنلتُاميتحصلُعةدجلُُُُُُُ

شبل ُمختةفُإالكشفُعنُدذرُخاملتُالرعلي ُفيُُالتيُمنُخلالهلُحلذلُالبلحثذُُ (السيلاتُذالاثلق 
 ُذهذاُذفقالُلأاعلدهلُالبدالاجد ُفيُمؤسسلتُالرعلي ُمداانُالاراس طفللُاميجلشينُاميتااجاينُحلجلتُالأ

ُذالترااي ذُُالهفسد ذُ ُالاجتللعد  ُلهلذُ  ُاميُلل ُيظجر ُجمة  ُخلال ُأسئة ُمن ُحالهل ُتمحارت ُالتي ؤشرات
ُ:الآتد صةتُالاراس ُالىُالهتلقجُقااُتاُ ُذعةدهُفستبدلنالاُستللرةا
 :البيولوجيةخدمات الرعاية الصحية وإشباع الحاجات  -

ُمنُالأأا11ُلالُالبدلنلتُاميدااند ُفيُالجاذلُرقمُمنُخُكشفتُالاراس ُُُُُ ُجاا كُبيرة طفللُنُنسب 
 ُذقاُجلءُفيُفحاصلتُطبد ُمنُطرفُطبدبُاميؤسس تةقاااُُاأنهمأكاذاُ  % 21,26 :اميبحاثينُقارتُاـ

ُ ُيقاا  ُطبدبُفيُاميؤسس  ُعنُذجاد ُاعضُمسؤذليُمؤسسلتُالرعلي  ُمع ُاإجراءاميقالالاتُالتيُأجريهلهل
ُ.الخلص ُاهُالصحد جمدعُاميعةاملتُالفحاصلتُالطبد ُذفتحُمةفلتُطبد ُعنكُلُطفلُيحتايُعةىُ
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ُُُُُُ ُفيُالجاذلُرقم ُالهتلقجُاميتوله  ُا 12ان ُاأمراضُتمُأغةبُالأُنأتؤكا ُاميبحاثينُممنُأصدباا طفلل
ُالعلاجُلهمال ُذتقاايم ُطبدل ُبهم ُاـتكفل ُحدثُقارتُالهسب   : 23,11%ُ ُالعأذُ  ُفري  ُتمُجمع ُالذين لل

ذفيُُ داخلُاميؤسس ُمنُطرفُالطبدبصدبااُاأمراضُيكانُأالذينُُاللأطفللنُالتكفلُالطبيُأمقالاةتجمُا
سدلرةُُلامد ُأذُالخلص ُعنُطري فلقد ُالعشستُاحاىُاميؤسسلتُالامرُيتمُنقالُالطفلُالىحللُتاجبُالأ

ذلد ُتكفلُالسريعُذتقاايمُالاسعلفلتُالأجلُالأذُعنُطري ُالحللي ُامياند ُمنُأالاسعلفُالخلص ُالميؤسس ُ
ُ.ميصلبلةطفلُافيُذقتجلُ
كُبيرةُمنُالأأا 13تؤكاُالبدلنلتُاميتحصلُعةدجلُفيُالجاذلُرقمُُُُُُُ  :طفللُاميبحاثينُقارتُاـنُنسب 

مراضُذالحفلظُعةىُصحتجم ُجلُالاقلي ُمنُالأأصحد ُمنُُإرشلداتذُنهمُيتةقاااُنصلقحُأجلاااُأ%87,5
لقالءاتُتاعاي ُحالُخلالُعلةد ُالاراس ُاميدااند ُمنُخلالُتهظدمُملوراتُذُُذلحظهلهذهاُملُذقفهلُعةدهُ

ُ(.نظرُجاذلُاميلاحظ أ)مراضُالاقلي ُمنُالأ
ذاهسب 14ُُُطفللُفيُالجاذلُرقمُغةبُالأأكاُأفقااُُالصحد ُذاميتاازن ؛ُفدللُيخصُالاطعل ُذالتغذي ُُُُُ

شبل ُحلجلتهمُالىُإتؤديُالىُُ يتهلذلانُذجبلتُغذاقد ُصحد ُذكلفد ُاأنهمُ%21,2:ُكبيرةُجااُتقاارُاـ
نُيراقبُأؤسس ُالذيُيصلدقُذيؤشرُعةدهُاعاُذيكانُالبرنلمجُالغذاقيُمراقبُمنُطرفُطبدبُاميُ الطعل 

ُ.قادل ُالغذاقد ُذناعدتجلُذتازانهلناعد ُالاجب ُمنُحدثُال
ُطفللجلبُالأأ ُفقااُحدثُالكساةُبملااسُجاياةُذملاقل فلُمنُاللهسب ُلةتكفلُذالرعلي ُاللطُلأمُُُُُُ

ُتقاارُ 16فيُالجاذلُرقمُُاميبحاثين كُبيرةُجاا ُذملااسُ %25,26: بـذاهسب  كُساة ُمن اأنهمُاستفلدذا
ُذت ُاحتدلجلتهم ُتشبع ُُهلسبجم جاياة ُمؤسس  ُطرف ُمن ُالكساة ُهذه ُالأذتكان ُخلال عدلدُالرعلي 

العللُفري ُعولءُأمنُطرفُالمحسهين ُذهاُملُصرحُاهُيل ُالسه ُأنهلُتكانُطدة ُأ ُفيُحينُذاميهلسبلت
ُ.ثهلءُاجراءُاميقالاة ُمعجمأ
كُشفتُالبدلنلتُالإُُُُ ُالقاا ُاظرذفُالايااء ُالخلص  ُذاميشلرُحصلقد  ُفيُإلميؤسسلتُمداانُالاراس  لدجل

ُ ُرقم ُظرذفُالإأا 15الجاذل ُاهسب ن ُذلل  ُجداة ُحدثُ ،62.5% يااء ُالأمن ُذناعد  غطد ُالهظلف 
ُ.ذالحللملتُلقالعلتُالها  ُذقاُلاحظُلل ُالبلحثُخلالُزيلراتهُذاميراقا
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للحاجات البيولوجية  وإشباعهامن خلال كل ماسبق ذكره بالنسبة لخدمات الرعاية الصحية ُُُُُُ
لدراسة وتؤدي متوفرة بميدان ان هذه الخدمات أ؛ نستنتج بالمتواجدين في ميدان الدراسة للأطفال

 .طفال بنسبة كبيرة ومستوى جيدالى اشباع حاجات الأ
  :الحاجات النفسية وإشباعخدمات الرعاية النفسية  -

ُذاميشلرُكشفتُالبدلنلتُُُُُُُ ُالمحصلُعةدجل ُفيُالجاذلُرقمُإاميدااند  ُمنُأا 10لدجل كُبيرةُجاا نُنسب 
أجرىُمعجمُمقالاة ُذفحاصلتُُخصلقيُالهفسلي نُالأأصرحااُا %25,26 :طفللُاميبحاثينُذاميقاارةُاـالأ

ُنفسد  ُاميقالاة  ُذتكانُهذه ُعهاُ  ُُالتحلقسااء ُيتطةبُالأأالطفلُالميؤسس  ُعهامل ُأذ ُتكانُدذري  مرُذ
 ُذمنُجج ُأخرىُفقااُأكاُأغةبُفلُالذيُيعلي ُمنُاوطراالتُنفسد لتقاايمُالعلاجُالهفسيُلةطُ لل 
مشلكةجمُُخصلقيُالهفسلي ُسلعاهمُفيُحلالأاأنُ 80%ذاهسب ُ 11طفللُاميبحاثينُفيُالجاذلُرقمُالأ

ُذاعضُالحللاتُ ُُالأمراضذُالهفسد  ُمهجل ُيعلنان كُلناا ُالتي ُذالاوطراالتُالسةاكد  ُلهمُالهفسد  ُتقاايم ذتم
ُ.العلاجُالهفسي

ُُُُُُ ُالأأكلل ُكا ُاميبحاثينُفيُالجاذلُرقم ُاـ12ُطفلل ُتقاار ُجاا كُبيرة ُذاهسب  ُأاُ,26%91: نا ُن
حدثُتعتبرُطبدع ُذنا ُاميعلمة ُُ ذالأمناللحللي ُُهمشعارُكبيرُفيُُُاميعلمة ُالتيُيتةقاانهلُفيُاميؤسس ُلهلُدذر

ُالتيُيت ُالرعلي  ُالطفلُداخلُمؤسس  ُالهفسد ةقالهل ُمنُمؤشراتُخاملتُالرعلي  ُهلمل كُةللُُمؤشرا  ُبحدث
ُ ُأثرُلل ُعةىُاشبل ُاحتدلجلتُأكلنتُاميعلمة ُجداة كُةلل الحبُالعطفُذالحللي ُُالطفلُمنذُعلدي 

السةبد ُُذالاناملجُفيُأذسلطُالمجتلعُُذالعكسُُالأحلسدسذُتيُتمكههُمنُالتخةيُمنُاميشلعرُذالُ الأمنذُ
ُ.صحدح
 للأطفالللحاجات النفسية  وإشباعهامن خلال ما سبق ذكره بالنسبة لخدمات الرعاية النفسية ُُُُُ

شباع إتوفرة بميدان الدراسة وتؤدي الى مهذه الخدمات ن أ؛ نستنتج بالمتواجدين في ميدان الدراسة
 .طفال بنسبة كبيرة ومستوى جيدحاجات الأ

 :الحاجات الاجتماعية وإشباعاعية خدمات الرعاية الاجتم -
ُرقمُُُُُُُُ ُالجاذل ُفي ُاميتوله  ُالهتلقج ُخلال ُاا 21ُمن ُالأأتوح ُأغةب ُن ُاميبحاثين ذاهسب ُطفلل

تسلعاهمُفيُالاعتللدُعةىُأنفسجمُنشط ُالدامد ُفيُاميؤسس ُالتيُاأنهمُيشلركانُفيُالأُأكاذا 25,26%
 .نشط ُاشكلُجملعيلركانُفيُهذهُالأذتجعةجمُيتش.ُالعقاةد ذتتهلسبُمعُقاراتهمُالجسلد ُذُ
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ُذالتعةدلد ُُُُُُُُ ُالسدلحد  ُذالرحلات ُالميلرات ُمنُتعتبر ُالرعلي  ُمؤسسلت ُتهظلجل ُالأأُالتي نشط ُهم
طفللُاميبحاثينُعنُالاناملجُالاجتللعي ُذقاُعبرُالأُالاجتللعد ُفيُحدلةُالطفلُمنُحدثُأنهلُتحقا ُله

ُالخام ُفيُالجاذلُرقمُ ُاـ21ُذجادُهذه ُتقاار كُبيرةُجاا ُمنُهذهُذتختةفُالفُ،%23,06 :اهسب  لقاة
ُفالرحلاتُحسبُناعدتجل ُعنُأطفللُصرحُالأقااُ  ُترفه ذكذاُُ أنفسجمنهمُيخرجانُفيُرحلاتُسدلحد 

الىُخرذججمُفيُرحلاتُسدلحد ُذتعةدلد ُفيُُاللإولف  ُيستفداذنُمهجلُفيُالمجللُالعةليُرحلاتُتعةدلد 
ُ.الاقتُنفس
ُمنُنصفُاميبحاثين22ُُتبينُمنُخلالُتفريغُذتحةدلُالبدلنلتُالااردةُفيُالجاذلُرقمُُُُُُُُُ اأنُأكثر

ذُذطهد  ُذقاُأتهظلجلُاميؤسس ُبمهلسبلتُديهد ُُيشلركانُفيُالحفلاتُالتيُاأنهم72,5% :ذاهسب ُقارتُاـ
ُ ُلهل ُاأصرح ُالرعلي  ُمؤسسلت ُعلل ُفري  ُهاأعولء ُالاحتفللات ُهذه ُتهظدم ُمن ُالهاف التعريفُُن

ُذالاطهد  ُالاحتفللأذُُ الميهلسبلتُالايهد  ُُهمد  ُذمنُجج  ُاميهلسبلتُمنُجج  خرىُتشيدعُذمملرس ُأبهذه
ُ.ذسلطجمُذتهلد ُقاراتهمُذمااهبجمأتحقاد ُالاناملجُالاجتللعيُفيُُلأجلطفللُللعيُاينُالأالعللُالج
للحاجات الاجتماعية  وإشباعهامن خلال ما سبق ذكره بالنسبة لخدمات الرعاية الاجتماعية ُُُُُُُُُ

وتؤدي  متوفرة بميدان الدراسةهذه الخدمات ن أ؛ نستنتج بفال المتواجدين في ميدان الدراسةللأط
ُ.طفال بنسبة كبيرة ومستوى جيدشباع حاجات الأإالى 
ُ:التربويةالحاجات  عإشبا خدمات الرعاية التربوية و  -

كُبيرةُقارتُاـ23ُطفللُاميبحاثينُفيُالجاذلُرقمُكاُالأأُُُُُُُ تاججانُنحاُاأنهمُي %11.06 :ذاهسب 
يستفداذنُمنُخاملتهلُفيُُذأنهم ُاميتااجاةُبهلبُذالقاصصُذالمجلاتُذيطللعانُمختةفُالكتُ ؤسس اميكتب ُم
ُ.بل ُحلجلتهمُالىُاميطللع ُذالبحثشإ

ُمنُخلالُالهتلقجُاميسية ُفيُالجاذلُرقمُُُُُُُ ُاـأا24ُذيتوحُلهل ُتقاار ُمتاسط  ُنُنسب  من41%ُُ:
ياذي ُالتيُتهظلجلُاميؤسس ؛ُمنُرسمُذأشغللُنشط ُالفهد ُذالثقالفد ُللُاميبحاثينُيشلركانُفيُجمدعُالأطفالأ

خرُمنُاميبحاثينُمنُلايجمُهاايلتُفيُنشلطُفنيُ ُفيُحينُنجاُالبعضُالآنلشداُذمسرحأذكذاُماسدقاىُذُ
ُ.نشط كبرُتشلركُفيُمختةفُالأ ُالأنُالهسبأ ُغيرُتلليُيشلركُفيُهذاُالهشلطذاحاُفقا ُذالل

كُبيرةُجاا26ُُذمنُخلالُالبدلنلتُالمحصلُعةدجلُفيُالجاذلُرقمُُفدللُيخصُالهشلطُالاينيُُُُُُ نجاُنسب 
ُمنُالأُ%23،06:تقاارُاـ تهظلجلُُنشط ُالايهد ُالتييشلركانُفيُمختةفُالأُاأنهمطفللُاميبحاثينُصرحاا
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ُإشبل ُالجلنبُالرذحيُذالعقالقايُاتعللدمُالاينُالاسلامينشط ُذالبرامجُتؤديُالىُ ُذأنُهذهُالأاميؤسس 
ُ.فيُاهلءُالحدلةُذتاجدججلُُلةلسلرُالصحدحُأهمدتجلذُفكرُالاينيُذاميللرسلتُالايهد ُذالارتبلطُاللُ الحهدف
ذاهسب 25ُُُطفللُاميبحاثينُفيُالجاذلُرقمُلريلويُذاميشلرك ُفدهُفقااُصرحُالأأملُفدللُيتعة ُاللهشلطُاُُُُُ

ُتقاارُاـ ُاميؤُنشط ُيشلركانُفيُمختةفُالأُاأنهمُ%26:كبيرةُجاا ُالتيُتهظلجل سس ُسااءُداخلُالريلود 
ُ ُخلرججلأاميؤسس  ُلحذ ُمل ُذها كُلُ  ُعةىُمستاى ُميلاعبُجااري  ُمنُذجاد ُاميدااند  ُالميلرة ُخلال ظهله
ُُُُُُُُُ.كيلنبُلتهلد ُاميااهبُذالترفدهُعنُالهفسُُسبا الأُي مُمقالالاتُريلود ُخلالُنهلذتهظدُ مؤسس 
فال المتواجدين في ميدان للحاجات التربوية للأط وإشباعهابالنسبة لخدمات الرعاية التربوية ُُُُ

طفال شباع حاجات الأإتوفرة بميدان الدراسة وتؤدي الى ن هذه الخدمات مأ؛ نستنتج بالدراسة
 .بنسبة كبيرة ومستوى جيد

وخدمات الرعاية النفسية  من خلال كل ماسبق ذكره؛ نستنتج بأن خدمات الرعاية الصحيةُُُُُُُُ
وخدمات الرعاية الاجتماعية وخدمات الرعاية التربوية متوفرة على مستوى مؤسسات ميدان الدراسة 

لى قد و الأالفرضية ، وعليه يمكن القول بأن ومستوى جيد طفال بنسبة كبيرةبع احتياجات الأوهي تش
ُ.تحققت

 :في ضوء الفرضية الفرعية الثانية نتائج الدراسة 1-2
طفال المهمشين بالجزائر ماعية المعتمدة في مجال رعاية الأتسهم سياسة الرعاية الاجت" ذالتيُمفلدهل

 " في اندماجهم اجتماعيا 
 ُميلاحظ  ُالاستللرةاميقالاة  ُا)أدذاتُجمعُالبدلنلتُُالستخاا لُمنُخلالُالبدلنلتُاميتحصلُعةدجُُُُُُُ

البدئ ُالاجتللعد ُُالخاملتُذالججادُالتيُتاجهُنحاُدذرُحلذلُالبلحثُالكشفُعنُ (السيلاتُذالاثلق 
ُالتأثير ُبهاف ُاميجلش؛ ُذتغديرُلةطفل ُفدجل ُتفكير ُالطفلأُنم  ُاتجله ُُ فرادهل البدئ ُُمكلندلتإذاستغلال

ُالطفل ُميسلعاة ُالاجتللعُذمااردهل ُالاناملج ُالتيُيعةى ُاميؤشرات ُجمة  ُخلال ُمن ُلل  ُلهل ُذيظجر  
ُ ُأسئة  ُالاستبدلناستمحارتُحالهل ُذهيُُتللرة ُذالتكاينُاميجنيالأفيُثلاثُمجللاتُمجل  ُذاميارس   ُسرة

ُ:الآتد صةتُالاراس ُالىُالهتلقجُذعةدهُفقااُتاُ
ُ
ُ
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  :سريلمجال الأاُفي -
 ,61%26نُأكثرُمنُنصفُاميبحاثينُاهسب ُأا 20حصلقد ُفيُالجاذلُرقمُأذوحتُالبدلنلتُالإُُُُُُ
ُا ذالتحاثُمعجمُذالتعرفُعةىُجاانبُجلُمقالاةتجمُأ ُمنُيمذرنهمُفيُاميؤسس ُذأقلربهمهةجمُأنُأأكاذا

ُتااصلُاينُُ.مذالاطلئهلنُعةىُحللتجُمذسةاكجُمالتغديرُالتيُحاثتُفيُشخصدتج ُذجاد ُيفسر ُمل ذها
كُللُيشعرُنهُقاُأحتىُلاُيشعرُالطفلُُ؛الأطفللسرُأاميؤسس ُذُ نهُملُاهتلل ُمنُأتمُالتخةيُعههُنهلقدل 
ُ.الاس ُالأسريُخرىُفيأاللتلليُيكانُمجدأُللاناملجُمرةُأسرته ُذُطرفُ
ُالجاذلُُُُُُُُ ُفي ُاميدااند  ُأذوحتُاميعطدلت ُُينكلل ُعلل22ُُُذ 21رقم ُفري  ُاين ُمقالاة  ُذجاد عن

ذتكانُاميقالاة ُمنُُ،%05,26 :طفللُاميبحاثينُاهسب ُتقاارُاـذهاُملُعبرُعههُالأُ؛الأطفللذأسرُاميؤسس ُ
لكلُالتيُتعرقلُعادتهُاناملجهُفدجل؛ُمنُخلالُحلُاميشُذإعلدةسرتهُأجلُمهلقش ُورذرةُعادةُالطفلُالىُأ

ُاكلف ُالاسلقلُاميجهد ُُ سرةُنحاُالطفلاللإولف ُالىُملاحظ ُاتجلهلتُالأُ الىُاميهمل ذالسعيُالىُتعايةجل
ُحدثُسرةُالطفلُذفري ُالعللأتتمُاينُُذتختةفُمجللسُاميقالاة ُالتيُالأسرة  ُتمجدااُلعادتهُالىُذالاجتللعد

ُ.خرىُاعا ُحوارهُذهذاُحسبُالحلل أحدلنلُأحدلنلُذُأتكانُاميقالاة ُبحوارُالطفلُ
كُشفتُاميعطدلتُالإُ؛الطفلُذأسرةيخصُالتااصلُاينُمؤسس ُالرعلي ُذفدللُُُُُُُ حصلقد ُالااردةُفيُفقاا

سرهمُأميبحاثينُصرحااُااجادُتااصلُاينُطفللُامنُالأ %05,26 :كبيرةُتقاارُاـنُنسب ُُأ31ُالجاذلُرقمُ
ُ ُلهل ُصرح ُذقا ُالرعلي   ُاميقالاة أاعضُاميراينُذمؤسس  ُأُثهلء ُن ُعاة ُيستعلل ُاميؤسس  ُعلل لدلتُآفري 

ُ.سرةُاأهمد ُعادةُالطفلُلأحولنهلقهل ُالأإجلُأذهذاُمنُُ الأطفللسرُأجلُالتااصلُمعُأسللدبُمنُأذُ
ُُُُُُُُ ُالأأذكلل ُكا ُرقم ُالجاذل ُاميبحاثينُفي ُللاأُ%51ُ هسباذ31ُُطفلل ُاستعاادهم ناملجُفيُااذا

ُأ ُالحدلة ُالى ُذالعادة ُُالأسري  سرهم ُالتي ُالخاملت ُاعا ُذهذا ُالطرفين ُلكلا ُالعلل ُفري  الطفلُ)قامجل
طفللُالىُعنُعادةُالعاياُمنُالأُتمتُمقالاةتجمالذينُُينُذالأخصلقديناميرا ُذقاُعبرُعنُلل ُ(ذالأسرة

ُ.دعُالظرذفُذنجلحُعلةد ُالاناملجسرهمُاعاُتهدئ ُجمأ
دمها مؤسسة الرعاية في من خلال كل ماسبق ذكره؛ نستنتج ان الخدمات والبرامج التي تقُُُُُ

 .دماج الاجتماعي للأطفال في أسرهمتحقيق الانفي  تسهمسري المجال الأ
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 :والتكويني لمجال التعليمياُفي -
ُأذوحتُالبدلنلتُالإُُُُُُ ُرقم ُفيُالجاذل ُاميدااند  ُالاراس  ُمن ُعةدجل ُاميتحصل ُنسب ُأا32ُحصلقد  ن
اميارس  ُالتكاينُ)ُؤسسلتُترااي ُذتكايهد ُتمُادملججمُفيُمُماأنهطفللُاميبحاثينُصرحااُمنُالأ111%ُ

ُادااغاجد  ُنفسد  ُمراكم ُالأاميجني  ُما ُفصال ُ(مد   ُدراستجم ُمااصة  ُأجل ُمن ُذهذا ُمجه ُأ  ُتعةم ذ
ُ.الاناملجُفيُعللمُالشغلُمستقابلاُتسلعاهمُفي

ُ طفللُاميبحاثينمنُالأ %21،26نُملُنسبتهُأ33ُ ذيتوحُمنُخلالُالهتلقجُاميسية ُفيُالجاذلُرقمُُُُُُ
آراءُفري ُالعللُكاين ُذحسبُصرحااُاأنهمُتةقاااُتسجدلاتُفيُعلةد ُالاناملجُفيُمؤسسلتُالتراد ُذالت

ُاالذي ُهذه ُان ُمقالاةتجم ُتم ُفيلن ُتتلثل ُُ:تسجدلات ُطرف ُمن ُاميبذذل  ُالفري أالججاد ُالقيُُعولء مع
ُالأ ُالاجتللعد  ُالاجتللعديناميؤسسلت ُذالشركلء ُاُ خرى ُذلل  ُذالقااراتُلأجل ُامياارد كُل دةُعلإتجدئ 

ُ.دملجُهذهُالشريح ُمنُالمجتلعإ
ُُُ ُالأُُُُ ُأكا ُكلل ُيتلاعجأُاميبحاثينطفلل ُالرعلي  ُمؤسسلت ُعلل ُفري  ُالاراسيُن ُمسلرهم ُخلال م

ُذالتكايني ُفيُالجاذلُرقم ُمعبرُعهه ُذها ُقارتُاـ34ُ  ُجاا كُبيرة ُمنُُ،92,5% :اهسب  ُاميتلاع  ذتعتبر
عةىُمستاىُهذهُُللأطفللذتكانُاللميلراتُاميتكررةُُ عولءُفري ُالعللأنشط ُالرقدسد ُالتيُيقاا ُبهلُلأا

ُ ُبماميؤسسلت ُُمسةاكدلتهتلاع  ُالذهلب ُخلال ُذمرافقاتجم ُالاراسي ُُالإيلبذُذمستااهم ُلأطفللاللهسب 
ُ.الااتااقي
طفللُاميبحاثينُصرحااُأنهمُمنُالأ 81,25%أنُملُنسبته36ُُتشيرُالبدلنلتُالااردةُفيُالجاذلُرقمُُُُُُُ

ُالتيُألجُعةىُمستاىُاميؤسسلتُالترااي ُلاُتااجججمُعراقدلُالانام ُالتكايهد  ُدراستجمُذ ُذأيماذلانُفدجل
عولءُفري ُالعللُأذهُاميؤسسلت ُذقاُذافقاجمُفيُلل ُذسلطُهأمملُسجلُعةدجمُالاناملجُفيُُ تكايهجم

كُبيرُمنُنهمُيأحدثُصرحااُُ؛الذينُتمُمقالاةتجم ُذُتكايهجمأراستجمُطفللُدجلُأنُيااصلُالأأقاامانُبججا
الذيُذاصةااُدراستجمُُالحللاتمثة ُعنُلل ُُمنُخلالُذجادُالعاياُمنُألهلُُورااا ُذُفيُظرذفُلاققا 

ُ.نُيعلةانُفيُملاتُخلص ُبهممُالآذُتعةلااُحرفلُذهأالجلمعد ُ
 ينالرعاية في المجال خدمات والبرامج التي تقدمها مؤسساتنستنتج ان ال لما سلف ذكره؛ُُُُ

المؤسسات التربوية تسهم في تحقيق الاندماج الاجتماعي للأطفال في  التعليمي والتكويني
ُ.والتكوينية
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 المجالمها مؤسسات الرعاية في ن الخدمات التي تقدأمن خلال كل ماسبق ذكره؛ نستنتج بُُُُُُ
وهي تسهم في تحقيق الاندماج  ؛متوفرة على مستوى هذه المؤسسات يوالتكوين يوالتعليمي سر الأ

الفرضية الثانية ن إسري والمؤسسات التعليمية والتكوينية، وعليه ففي الوسط الأ للأطفالالاجتماعي 
ُ.قد تحققت

 :في ضوء الفرضية الفرعية الثالثةنتائج الدراسة  1-3
ُمفلدهل اية سهام الفَعَّال لسياسة الرعمن المُعَوِقات التي تحول دون الإمجموعة  توجد " التي

 ندماجهموا نسانيةالإطفال المهمشين بالجزائر في إشباع حاجاتهم الأالاجتماعية في مجال رعاية 
 ." اجتماعيا
فيُحلج ُالىُالعاياُُطفللُاميجلشينُفيُمؤسسلتُرعلي ُالطفال انُارامجُذخاملتُالرعلي ُلفئ ُالأُُُُُ

ُ ُالججاد ُةلُالإمكلندلتذُمن ُرفع ُمن ُمن ُمجلاع  ُلاجاد ُنظرا ُذهذا ُنطلقجل؛ ُذتاسدع الصعاالتُفلعةدتجل
ُميولمينُمختةفُ ُذاهلءُعةىُتحةدةهل ُذارامججل  ُاميؤسسلتُفيُتقاايمُخاملتهل ذالعراقدلُالتيُتعاقُعللُهذه

 ُاميلاحظ  ُاميقالاة )ُعُالبدلنلتُالبدلنلتُذاميعطدلتُالتيُتمُرصاهلُذتجلدعجلُالستخاا ُمختةفُذسلقلُجم
ُالسيلاتُذالاثلق  ُالاستللرة  اميشكلاتُذاميعاقلتُالتيُتمُتصهدفجلُُهمأُفقااُتمكنُالبلحثُمنُرصا(

ُ:الآتد ذفقالُلةلحلذرُ
  :متعلقة بالطفل قاتمشاكل ومعو ُ-

طفللُالأ)ُاميبحاثينُُجمعأمتعةقا ُاللطفلُفيُحاُلاته ُذقاُُلقااُتمُرصاُذجمعُمشكلاتُذمعاقلتُُُُُُُُُ
مهجلُملتعة ُبحلل ُالطفلُُ ذجادُمجلاع ُمنُالعراقدلُاميتعةقا ُاللطفلُعنجلالتهمُإُفي(ُأعولءُفري ُالعللذُ

كُلُأكانُُُأخلاقدل ذمنُادهجمُلذيُالسةاكلتُُ قولقيُاأمرطفللُالمحالينُصهلفُالأأنُاميؤسس ُتستقابل
كُلنااُفيُالشلر ُدذنُمأذىالانحراف ُالأطفللنهمُمنُقراأذوعجمُفيُنفسُالغرفُذاميراقاُمعُينُيتمُأ ُد ُذمن

كُذل ُاميؤسس ُالأاللسةبُطفللذهاُملُيؤثرُعةىُالقيُالأ كُللُتستقابل تخةفُمنُطفللُالذينُيعلنانُ 
نهُيتمُذوعجمُفيُأغيرُُ علق ُالذههد ُرعلي ُخلص ُذمختصينُفيُمجللُالإالىُملس ُالذينُهمُبحلج ُلهني

ُ ُنفسُاميؤسس  ُالقي ُلاُ الأطفللمع ُاميدااند ذقا ُزيلرتهل ُلل ُخلال ُحظهل ُعراقدلُ  ُالىُذجاد اللإولف 
ُذمة ُامياند  ُالحلل  ُذثلق  ُاتسةدم ُمتعةقا  ُُفايرذقراطد  ُالطفلُخلص  ُمججاليُالهسبمهجم ُتحايلُأ؛ ُعها ذ

ذهاُملُيصعبُُ دذنُالقيُاميةفُفقا ُأمرُاللتحايلُنهُيرف ُمعهإفُ أخرىالىُمؤسس ُالطفلُمنُمؤسس ُ
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ُالطفلمنُمعرُ ُلهذا ُالىُجلنبُ ف ُالحلل ُالاجتللعد  ُالطفلُفيُاميكاثُفيُاميؤسس ُُلل ُهذا عا ُرغب 
ُالاس ُالذي ُالعاياُمنُالحللاتُإُ.يشعرُفدهُذكأنهُغريبُذغيرُمقابالُذعا ُتقابلُهذا ولف ُالىُذجاد

؛ُذهذاُلأسبلبُقاُتجلذزُسهجمُالثللند ُعشرُعلملالذينُتمُتماياُذوعجمُفيُمؤسسلتُرعلي ُالطفال ُذُ
كُعا ُذج  .دظلُفيُاميؤسس ُتحتُرعلي ُالاذل  ُفذُعا ُذجادُعلقة أنُيأذيهُادُمسكتتعة ُاللحلل 

ُُ:متعلقة بالمورد البشريمشاكل ومعوقات  -
اميبحاثينُُداريُذالتراايُمنالطلقمُالإُفقااُأكا ُالتُفيُهذاُالجلنبتمُرصاُجمة ُمنُاميشلكلُذالصعاُُُُُ
كُلملُتعاادُنُامياردُالبشريُفيُمؤسسلتُالرعلي ُغيرُُأ العواُالااحاُيقاا ُمملُجعلُُالأطفلل كلفُلتغطد 

ربيُذفيُنفسُرقدسُمصةح ُالبدااغاجدلُيقاا ُااذرُاميُنلجا ُفاُذالاظلقفُفيُذقتُذاحادذارُاللعاياُمنُالأ
خصلقيُاجتللعيُفيُُأكللُلاحظهلُعا ُذجادُُُ ُلهفسلي ُبحكمُمهصبهُالقاايمخصلقيُاالاقتُيقاا ُااذرُالأ

ُمداانُالاراس ُملُمؤسسلتكل ُاللرغمُمنُالاذرُاميجمُالذيُمنُاميفرُالرعلي  ُاهُفيُأذضُ ُذهذا نُيقاا 
فيُاميهصبُيعرقلُمنُاستلراري ُنُعا ُالثبلتُأكللُُ.بحدثُيعتبرُهاُمهس ُفري ُالعللُ؛حللكُلنُماجادا

ُاسبُداءالأ ُُبذهذا ُالتشغدلالتاظدفُعن ُملقبل ُطري ُعقااد ُأ  ُاميهلصبُفيُهذهُينُذجانل ُمن العايا
 . ُذهاُملُيقاةلُمنُناعد ُاميردذدُلهذاُامياظفعقاادُتاظدفُمؤقت ُعنُطري ُصحلبهلأُتمُتاظدفاميؤسسلتُ

 :للمؤسسة ةالمادي بالشروطقات متعلقة مشاكل ومعو  -
ُ لةبهلي مهجلُالشكلُالههاسيُ ُههلكُمجلاع ُمنُالشرذطُالااجبُتافرهلُفيُمؤسسلتُرعلي ُالطفال     
ُذالذُ ُالعةلد  ُالاسلقل ُالخام تافر ُتقاايم ُمن ُالتيُتسجل ُتقاهد  ُغير ُاميراينُاميبحاثينُُنأ  ُذالأخصلقدينمن

ُ ُنقاصُفيصرحاا ُالشرذطُذحتىُُعنُذجاد كُلفد أهذه ُفذُُ؛نُذجاتُفجيُغير ُتعة ُاللبهلي  ُمل قااُمهجل
ذكذاُاهليلتُمؤسس ُُالاستعللريؤسس ُالعةل ُلرعلي ُالطفال ُقايم ُمهذُالعجاُميُالهدكلُاميلدينُأُنلجاذُ

 ُذملزالُالىُحاُالسلع ُفجيُتعادُلةسبعدهلتُمنُالقارنُاميلوي10ُرعلي ُالطفال ُارجُااعريريجُذسطدفُ
ُذسلقلُالىُذجادُنقاصُفياللإولف ُُ.يهلمانُفيُمراقاُذلدستُغرفُنا ُفيُاعضُهذهُاميؤسسلتُلطفلالأ

ُذالجللعد  ُالفردي  ُالإُزيلدةُ.الهقال ُالآالىُلل ُنقاصُفيُقلعلتُذأججمة ُنقاصُفيُقلعلتُُ.ليعلا  ذكذا
ُُ.الريلو ُملعااُاعضُاميلاعبُالجااري ُامياجادةُفيُداخلُاميؤسس 

ُ
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 :معوقات متعلقة بالبرامج والخدمات -
ُالأ      ُيعلي  ُمشكلاتُمتعادة ُمن ُفيُمؤسسلتُالرعلي  ُاميتااجاين ُملهاطفلل ُذنفسيُُ:مهجل صحي

ُذاجتللعيُذتراايُذغيُر منُخلالُارامجُُإشبلعجليجبُتؤديُالىُارذزُاحتدلجلتُالتيُمنُاميشكلاتُهل
ُتة ُالآنحملتُمهظل ُذمخطط ُذمتكلمة ُتاجهُذخا ُالأأثلرُذتتيهُاُمااجج  ُنحاُالحدلة فولُلهؤلاءُيول
قاالُأجلءُفيُمجللُاس ُاميدااند ؛ُذاستهلداُميلُطفلل ُذعهاُرصانلُلهذهُالبرامجُذالخاملتُمنُخلالُالارُالأ

ُأاميبحاثينُ ذملذلاتُمنُطرفُنُالبرامجُذالخاملتُاميقاام ُللأطفللُهيُعبلرةُعنُاجتجلداتُشخصد 
ُلةاصالُالىُأفري ُالعللُمنُأجلُتحقاد ُ ُيمكنُتحقادقاه ُأقصىُمل فيُظلُانعاا ُهاافُسدلس ُرعليتجم 

ُالبرامجُدلدلُارشلديُي ُذاذأهمدتجلاوحُهذه  ُ ُفيُيسعىُاُذأنشط علللُأللتلليُتبقاىُمجرد لقالقلانُعةدجل
كُلُيا   .ذمنُثمُاناملججمُاجتللعدلُللأطفللشبل ُمنُأجلُتحقاد ُالإ.تحسدهجل

طفال اية الاجتماعية في مجال رعاية الأبأن سياسة الرع نستنتجواستنادا لما سبق ذكره؛ ُُُُُ
ة المعوقات والعراقيل التي تعوق تقديم خدمات الرعاي المهمشين في الجزائر تواجه العديد من

واندماجهم اجتماعيا، وعليه يمكن القول نسانية الإشباع احتياجاتهم إالاجتماعية لهذه الفئة من أجل 
 .بأن الفرضية الثالثة قد تحققت

ُذُةكنتيجة عامة للدراس           ُالبدلنلتُا؛ ُتفريغ ُلإاعا ُمن ُرصاهل ُتم ُالتي ُذُحصلقد  تحةدةجلُاميداان 
كُلنتُمهطةقالُلهلتهُالاراس  ُذإجلا ُعنُالفرود ُالرقدسد ُالتيُذُ ججتُذمهلقشتجلُفيُواءُالفرودلتُالتي

 :مليأتي ُاتوحُلهلُمسلرُهذاُالبحثُفيكُلُمراحةه
شباع إطفال المهمشين بالجزائر في ماعية المعتمدة في مجال رعاية الأسياسة الرعاية الاجتسهم تُ 

شباع إ في سهمأمما  بمؤسسات رعاية الطفولةالرعاية  ؛ من خلال توفر خدماتنسانيةالإحاجاتهم 
في المجال  تحقيق الاندماج الاجتماعي لهمالاجتماعية والتربوية، و و  النفسيةو  حاجاتهم البيولوجية

 .سري والتعليمي والتكوينيالأ
فقا ُعةىُأنُتهفدذُارامجُذخاملتُالرعلي ُذيبقاىُأنُنؤكاُُ الفرود ُالعلم ُلةاراس ُقاُتحقاقاتذعةدهُفإنُ

ُيعلي ُمنُاعضُامي ُاميجلش ُفيُالجماقر ُالطفال  ُفيُمجللُرعلي  شلكلُذالعراقدلُالتيُتحالُدذنُالاجتللعد 
 .فيُتحقاد ُجادةُالرعلي ُالفعّالسجل ُالإ
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 .يوضح رسم بياني لتحقق الفرضية العامة استنادا لتحقق الفرضيات الفرعية: 14شكل رقم   

 
 إعداد شخصي: المصدر

 :السابقةالدراسات  بعض مناقشة نتائج الدراسة في ضوء -2
  ُاللاراس ُالحللدُالسلاقا سلتُيحلذلُالبلحثُمنُذراءُهذاُالاجراءُاميهجييُمقالرن ُنتلقجُاعضُالاراُُُُُُُ

ُ:أتيذيمكنُتفصدلُلل ُمنُخلالُملي
نتلقجُهذهُالاراس ُمعُدراستهلُالحللد ُمنُخلالُأنُمؤسسلتُالرعلي ُُتفقاتا: دراسة أحمد مسعودانُ-

ُتعتبر ُالاجتللعد ُُالاجتللعد  ُلةرعلي  ُالعل  ُالهس  ُمن ُفرعي ُخاملتهُ؛كهس  ُفيُُلتقاا  لةفئلتُاميجلش 
ُالمجتل ُمن ُأع ُالأإجل ُذتحقاد  ُحلجلتهم ُالسدلس شبل  ُلهذه ُالرقدسد  ُفيُ هااف ُذتحقاد ُذاميتلثة  ُالرعلي 

يولُفيُدراستجلُلةبرامجُذالخاملتُأكللُتتف ُمعجلُ ُُسلطُالمجتلعلهذهُالفئلتُفيُأذُُالاناملجُالاجتللعي
ُلتحقاد ُ ُذطريقا  كُأسةاب ُالاجتللعد  ُالخام  ُذدذر ُالاجتللعد  ُالرعلي  ُمؤسسلت ُمستاى ُعةى اميقاام 

 ُ.ذهاُالرعلي ُالاجتللعد ُالاجتللعد ُسدلس الالهافُمنُ
طفللُنُفئ ُالأأس ُمعُنتلقجُدراستهلُالراهه ُفيُاتفقاتُنتلقجُهذهُالارا: مين قيروانيدراسة محمد الأ -

الاراس ُأنُُكللُادهتُُ ذتعةدلد ُصعب ُسلهمتُفيُتهلدشجمُاميجلشينُيتلدمذنُاظرذفُاجتللعد ُذاقتصلدي 
ذطُالحدلة ُُنُشرُطفللُاميجلشينُيعلنانُمنُظرذفُملدي ُجعةتجمُعرو ُلةتجلدشُذالحرملنُمنُالعاياُمالأ

ُأنهمُيعلنانُ ُالتفك ُالأظكلل ُأهمجل ُأسري ُصعب  ُفيُعلةد ُنةيُالاالايسريُذتخرذفل الحللي ُُعنُدذرهمل

الفرضية 

العامة 

 تحققت

  الفرضية

الفرعية الاولى 
 تحققت

الفرضية 

الفرعية الثانية 

 تحققت

الفرضية 

الفرعيةالثالثة 

 تحققت
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نلتج ُعنُتخةدجمُعنُُصعب ُ ُاللإولف ُالىُظرذفُتعةدلد مملُجعةجمُيتخذذنُمنُالشلر ُمةيأ ُذالرعلي 
عُدراستهلُفيُمقالعاُالاراس ُلعااملُمتااخة ُمعُظرذفجمُالاقتصلدي ُذالاجتللعد  ُذاختةفتُهذهُالاراس ُم

كُانُ نُهذهُالاراس ُتهلذلتُالمجتلعُامياي ُبمؤسسلتهُالخيري ُفيُتقاايمُالرعلي ُعةىُعكسُأمؤسس ُالرعلي 
ُالتل ُالتيُتهلذلتُمؤسسلتُالرعلي  ُغيرُُاع دراستهل ُفيُألةاذل   ُيسعىُالىُتحقاد ُهافُُالأخيرنه ُكلاهمل

 .منُخطرُالانحرافُتجمالمجتلعُذحمليُدملججمُفيإذاحاُذماحاُذهاُرعلي ُالطفال ُذُ
ُالارُ: محمد أحمد عثماندراسة  - ُاتفقاتُنتلقجُهاه ُمنُخلال ُالحللد  ُمنُدراستهل ُالأأاس  طفللُن

ُفقااانُُ سري استقارارُالبدئ ُالأانُمنُعا ُذُاميعروينُلةخطرُيعلنأاميجلشينُ سببُحاُالاالاينُاأأارزهل
ُ ُأالافلة ُالطلاق ُأذ ُُُالإهملل ذ ُمعجل ُتتف  ُأكلل ُفي ُأيول ُيقاامان ُالاجتللعد  ُالخام  ُمملرسا ُاإشبل ن
كُذل ُلأسرُالأسلسد ُللأطفللُذأسرهمحتدلجلتُالأالا طفللُمنُخلالُالتااصلُمعجمُ ُذتقاايمُالخام 

أسللدبُالتعلملُمعُمشكلاتُتافيرُمهلخُأسريُآمنُللأطفللُذتاعدتجمُاُلأجلُذالإرشلدذتقاايمُالهصلقحُ
 .الحدلة

طفللُأنُالأفيُالاراس ُُتتف ُدراستهلُمعُهذه: بي ميلود عبد الفتاحأيني عمار و دراسة الباحثين حس -
سرةُالباية ُعنُالأميؤسسلتد ُيصفانُالبدئ ُاُطفللاميتخصص ُفيُحملي ُالأامياواعينُفيُاميؤسس ُفيُخطرُ
الفلعةينُنسلند ُذالاحترا ُمنُطرفُإذيتةقاانُمعلمة ُُ الإسلءةلهمُالحللي ُمنكُلُأشكللُالعهفُذُاأنهلُتافرُ
ُدا ُلاالتراايين ُذأنهم ُاميؤسس   ُللإُخل ُيتعروان ُالشخصد ُُالإهمللذُستغلال كُفلءاتهم ُتطاير ُالى ال
كُللُعد ُذتأهدةجمُللاناملجُالاجتللعيذالاجتلل ارامجُالحللي ُالتيُتهتجيجلُاميؤسسلتُاميتخصص ُفيُنُأ 

ُكللُتتقالطعُ.ذلد ُالتيُتهصُعةىُحملي ُالطفال الحللي ُذالتيُلاقتُقبالاُلاىُأفرادُالعده ُتتااف ُذاميعلييرُالا
رفعُنُعةىُيتُعةلد ُتجعلُمهجمُقلدرُفري ُعللُيحلةانُشجلداتُجلمعد ُذمؤهلاذجادُُفيُمعُدراستهل

ُ.الطفلرذحُمعهايلتُ
طفللُالعلمةينُهمُفئ ُاس ُمعُدراستهلُالحللد ُفيُأنُالأتتقالطعُهذهُالارُ: دراسة محمد اسماعيل بركات -

ُذالاقتصلدي الأطفللُاميجلشينُفيُالمجتلعُيعلنانُمنُمختةفُاميشكلاتُمنُفئلتُالأ ُذالاجتللعد   ُسري 
كُذ ذتختةفُُ.لدجلُخلص ُملتعة ُاللجلنبُالبشريإمجلاع ُالعراقدلُالتيُتمُالتاصلُ ُمعُدراستهلُفيُلذتتف 
كُلفد ُذلاُتؤديُالىُنُمؤسس ُالرعلي ُتقاا ُلهمُخاملتُالرعلي ُغأمعجلُفيُ ُ شبل ُحلجلتهمإيرُأنهلُغير
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ُال ُنتلقجُدراستهل ُيتهلفىُمع ُمل ُتؤديُاتىذها ُالاراس  ُمداان شبل ُإلىُُتاصةتُالىُانُمؤسسلتُالرعلي 
 .طفللُاميختةف حلجلتُالأ

  :النتائج العامة للدراسة: خامسا
ُلةهتلقجُُُُُُُ ُالاراس ُعنُطري منُخلالُتعروهل ُمدااندلُالتيُتاصةتُالدجل يمكنُُ الفرودلتُذاختبلرهل

ُ:الآتد لدجلُفيُالهقالطُإُتاصةتُايجلزُأهمُالهتلقجُالتي
اميجلشينُعةىُتقاايمُخاملتهلُطفللُلأتقاا ُسدلسد ُالرعلي ُالاجتللعد ُلةاذل ُالجماقري ُفيُمجللُرعلي ُاُ-

ُلتشريعلتُذطهد ُمهسيل ُمعُالقالنانُالاذليُفيُإتمُُ ذارامججلُفيُمؤسسلتُمخصص ُلذل  ُذفقال نشلؤهل
كُلملُالترابُالاطنيُهافجلُتقاايمُالرعلي ُالاجتللعد ُذتحقاد ُالاناملجُ مجللُحقااقُالطفل ُذهيُمازع ُعبر

 .اميجلشينُللأطفللالاجتللعيُ
تةفُطفللُاميجلشينُالذينُيعلنانُمنُمخصهلفُمنُالأالرعلي ُالاجتللعد ُجمدعُالأتستقابلُمؤسسلتُُ-
اميؤسسلتُاهلءُعةىُأمرُقولقيُُ ُذيكانُالاوعُفيُهذهلتجلدشُذنقاصُالرعلي ُذالحللي شكللُالحرملنُذاأ
 .(ممثلُقطل ُالتولمنُالاطني)عههُُذُمنُيهابأمنُالااليُُذأ

ذهيُتافرُلهمُُالإنسلند  ُاميجلشينُذفقالُلاحتدلجلتهمُللأطفللتقاا ُمؤسسلتُالرعلي ُخاملتهلُذارامججلُُ-
 .علاجيُذذقلقيطلرُصحيُإولنُُالبدالاجد ُحلجلتهمُلإشبل خاملتُالرعلي ُالصحد ُ

-ُُ ُُمؤسسلتتقاا  ُالهفسد  ُالرعلي  ُذارامج ُخاملت ُبهلُللأطفللالرعلي  ُاميتااجاين ُمن ُأ  ُشبل إجل
 .ذتصرفلتهمُسةاكدلتهمحلجلتهمُالهفسد ُذتعايلُ

-ُُ ُالاجتللعد  ُالرعلي  ُذارامج ُخاملت ُالرعلي  ُمؤسسلت ُُللأطفللتافر ُأجل ُحلجلتهمُإمن شبل 
 .الاجتللعد ُذالجللعد ُالأنشط فُلذاتهمُمنُخلالُاميشلرك ُفيُمختةعنُُتعبيرالذُالاجتللعد ُ

ذالقااراتُلاىُُد ُاميااهبالمجللُالتراايُفيُتهلتافرهلُمؤسس ُالرعلي ُفيُجمُالخاملتُذالبرامجُالتيُست ُُ-
 .شبل ُحلجلتهمُالفكري ُذالعقاةد ُذالرذحد إ ُذتؤديُالىُالأطفلل

ناملجُالاجتللعيُتحقاد ُالاُسريُتسجمُفيمؤسس ُالرعلي ُفيُالمجللُالأانُالخاملتُذالبرامجُالتيُتقاامجلُُ-
الطفل ُذلل ُاللاستعلن ُُذأسرةللأطفللُفيُأسرهم ُمنُخلالُالتااصلُاينُفري ُعللُمؤسسلتُالرعلي ُ

ُمن ُتسجل ُالتي ُالاسلق  ُالاُبمخةف ُذالهصحُُتصللعلةد  ُذالتاجده ُاميرافقا  ُعةى ُقلقم ُالتااصل ذيكان
 .ذالإرشلد
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الخاملتُذالبرامجُالتيُتقاامجلُمؤسس ُالرعلي ُفيُالمجللينُالتعةدليُذالتكاينيُتسجمُفيُتحقاد ُالاناملجُُنإُ-
 .الاجتللعيُللأطفللُفيُاميؤسسلتُالترااي ُذالتكايهد 

ُهاُُياجاُ- ُذالهافُمهجل ُذالقيُاميؤسسلتُالاجتللعد ؛ ُاينُمؤسسلتُالرعلي  ُمجتلعد  تهسد ُذشراك 
 .ذسلطُالمجتلعُبمختةفُمؤسسلتهأفيُُذإدملججمطفللُاميجلشينُاميتكلمة ُلفئ ُالأقاد ُالرعلي ُتح
ُُتاجاُ- ُالعراقدل ُمن ُالإُذاميعاقلتمجلاع  ُالتيُتحالُدذن ُالرعُالالفعّ سجل  ُفيُلسدلس  ُالاجتللعد  لي 
كُلُملذرُعلةد ُالرعلي ؛ُُناملججمذاطفللُلألُالإنسلند ُلجلتالحشبل ُإ ُالعراقدل اجتللعدل ُذتشللُهذه

ُتاجاُُفتاجا كُلل ُلةلؤسس   ُذاميلدي ُاللجلنبُالبشري ُمرتبط  ُذعراقدل ُاميجلش  ُاللطفل ُمرتبط  عراقدل
ُ.اهاعد ُذملاقل ُالبرامجُذالخاملتعراقدلُمتعةقا ُ
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 خاتمة ال
هميتها في كونها مرحلة من مراحل أن مهم مراحل نمو الإنسان، حيث لا تكأتعتبر مرحلة الطفولة من       

ن يرافقه نمو الطفل أعداد الجيد لابد اة المستقبلية فقط، وإنما هذا الإالنمو التي يتم فيها إعداد الطفل للحي
كذلك من خبرات   من رعاية وتنشئة اجتماعية وما يكتسبه من جميع النواحي، وذلك على ضوء مايتلقاه

لابد من الوعي بأهمية هذه المرحلة وما لها من مميزات  خصييته في المستقبل، و الموسلوكات تحدد مع
هداف التي تسعى الى تحقيقها  هم الأأييبح الاهتمام بالطفولة من فبيولوجية، نفسية، اجتماعية وتربوية، 

 .تلف مؤسساتهابمص كافة المجتمعات
حتياجات التي ، لهم نف  المميزات والالمهمشين هم جزء من باقي أطفال العاطفال المن الأأ وباعتبار      

وعوامل مرتبطة  هذه الاحتياجات لظروف لإخباعنهم يفتقدون أغير  ،أقرانهمطفال من يتميز بها باقي الأ
يعاتها لحماية هذه الشريحة، بمؤسساتها وتشر  الدولةو سياسية، وهنا تتدخل أو اقتيادية أبجوانب اجتماعية 

م في سنهم، ويكون ذلك بترسانة من القوانين أخكال الرعاية التي ينعم بها من ه   مختلفم لها وتقد
والتشريعات التي تعتبر الدرع الواقي لحماية هذه الفئة التي تعاني الحرمان والتهميش، ويتجسد ذلك جليا في  

دراكا إطفال وذلك لم التي تسهر على رعاية هؤلاء الأ، والجزائر واحدة من دول العالةالطفو مؤسسات رعاية 
المهمشين على  والأطفالمنها لأهمية توفير الحماية والرعاية والتنشئة اليحيحة لأطفالنا على وجه العموم 

 .وجه الخيوص
و من جعلهم مهمشين ومستبعدين هطفال ياجات فئة من الأخباع احتإو الانعدام في أن النقص إ        
 مهسر أعن  ينوبعيد ينمهمشهم ا جعل منو معنويأن يكونا ماديا أوساط المجتمع، وهذا النقص يمكن أعن 

التي من ستوى الرعاية المادية والمعنوية يرجع الى انخفاض في م نسانيةالإخباع حاجاتهم إوعدم ، اتهمومجتمع
ذا كان إفل قد يكون مهمشا ومحروما حتى و وعليه فإن الط ،المجتمعو سرة ن يحيلوا عليها من الأأروض المف

التهميش  و فهم وإخباع حاجات ومتطلبات نموه، وكلما كانأسرة لكنها غير قادرة على رعايته أمتواجد في 
خكال الرعاية اليحية والنفسية والاجتماعية والتربوية كلما كانت آثاره بالغة أوالحرمان خاملا لمصتلف 

 .رة على حياة الطفل وكذا على المجتمعالخطو 
بحاا  وتكتسي سياسة الرعاية الاجتماعية للأطفال المهمشين، أهمية بالغة في مجال الدراسات والأ       

مر كذلك فقد أولت العديد من دول العالم اهتمام واضحا بظاهرة رعاية الطفولة السوسيولوجية، ولما كان الأ
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يد واحدة من هذه الدول قامت بالعديد من المجهودات في هذا اليدد؛ حيث سنت العدالمهمشة، والجزائر 
مثل بهذه الفئة من المجتمع، لك مؤسسات متصيية بغية التكفل الأت لذأمن التشريعات والقوانين، وأنش

جهة ل المهمشين، هذا من طفالأخكالها نحو فئة اأ تحقي  الرعاية الكاملة بمصتلف ومن خلالها تسعى الى
 .وساط المجتمعأدماجهم تدريجيا في إ الخدمات لهم ولأسرهم حتى يعاد خرى تقديمأومن جهة 

سياسة الرعاية الاجتماعية للأطفال : بـجاءت الدراسة الراهنة والموسومة من هذا المنطل         
-الطفولة بولايتي سطيف وبرج بوعريريج حماية بمراكزدراسة ميدانية  –المهمشين في الجزائر 

سهامها إئرية، والكشف عن مدى رعاية الطفولة المهمشة للدولة الجزاكمحاولة للوقوف على واقع سياسة 
 .خباع احتياجات هذه الفئة واندماجها في المجتمعإفي 

نه إلدراسة، ففرضيات امبريقي لاول النظري للموضوع والاختبار الإوبناء على ما تقدم وفي ضوء التن        
المعرضين الأطفال  ،طفال المحرومينالأ)ا طفال ومهما اختلفت تسمياتهن هذه الفئة من الأأيمكن القول ب

ت لاق،من الميطلحات (الخ... أطفال الشوارع طفال المهملين،الأ، في ظروف صعبةالأطفال  ،للصطر
الاجتماعية من خلال البحث عن مشاكلهم طار سياسة الرعاية إالاهتمام الواسع والرعاية ضمن 

خباع هذه الاحتياجات ومحاولة التغلب على مختلف العراقيل لإيجاد السبل الكفيلة إاجاتهم مع واحتي
خباع احتياجاتهم واندماجهم في المجتمع؛ وبالتالي تحقي  رعاية إ سهام الفعال فيلتي تحول دون الإوالمعوقات ا

 .وري الذي سعت دراستنا الى تحقيقهساسي والمحوهو الهدف الأ معخاملة لهذه الفئة من المجت
 للأطفالوبالرغم من المجهودات التي تقدمها مؤسسات الرعاية في إطار سياسة الرعاية الاجتماعية         

إلا انها تعاني من مشاكل ومعوقات تؤثر في مدى فاعليتها في الاخباع الحقيقي  المهمشين في المجتمع الجزائري
  للاحتياجات الإنسانية للأطفال وإدماجهم اجتماعيا، لذا كان من الواجب اتخاذ التدابير والآليات الآتية

 :كمقترحات توصلت اليها الدراسة
  من تأدية مهامها وفعالية نشاطها  وتوفير زيادة دعم مؤسسات رعاية الطفولة ماديا ومعنويا بما يمكنها

 .الدعم بالموارد اللازمة
  والأخيائيينزيادة تعداد فري  العمل على مستوى مؤسسات الرعاية خاصة الاخيائيين الاجتماعين 

 .طفال المقيمين في كل مؤسسة رعايةالنفسانيين والمربين بما يتناسب وعدد الأ
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 وضوابطسات الرعاية، والاعتماد في هذا الفيل على خروط طفال الموضوعين في مؤسالفيل بين الأ 
 .(...السن، السلوك والاخلاق، المستوى الدراسي) مهمة 
  إعداد دورات تكوينية وتدريبية لفري  العمل مؤسسة الرعاية من طرف خبراء وباحثين في مجال رعاية

 .الميةومسايرة التطورات العالطفولة، لأجل التأقلم مع المستجدات الحاصلة 
 ة على القطاع لإخباع احتياجات ضرورة وضع برامج وخطط كاملة وخاملة من طرف الجهات الوصي
 .طفال المهمشين ومواجهة مشكلاتهم وإدماجهم اجتماعياالأ
 ووسائل  توسيع مجال الشراكة المجتمعية الى باقي مؤسسات المجتمع المدني من جمعيات ومنظمات

 .للإسهام في عملية الرعاية الاعلام
 زيادة الحوافز المادية والمعنوية للعاملين في مؤسسات الرعاية. 
 سياسة واضحة للتوظيف في مؤسسات الرعاية بتوظيف أصحاب الشهادات الجامعية خاصة  انتهاج

 .والاجتماعية العلوم الانسانية الحاملين لشهادات في 
 والإسهام في عملية الرعاية في وضع برامج الرعاية سر من أجل المشاركةفتح المجال أمام الأ. 
   استصدام التكنولوجيا الحديثة على مستوى مؤسسات الرعاية وفي عملية التنسي  بين مؤسسات

 .الرعاية وباقي الشركاء الاجتماعيين
 كثر نجاعة في عملية الرعايةليات والوسائل الأالعمل على تذليل اليعوبات والمعوقات وتبني الآ. 
 في الدول المتقدمة له تفعيل دور الخدمة الاجتماعية في مؤسسات الرعاية مثل ماهو معتمد. 

اجتماعية رعاية صحية و  تحقي  الرعاية الشاملة وتنمية هذه الفئة لا يحتاج فقط الى برامج وخدماتإن       
ولكن لابد أن تتضمن سياسة خاملة  ؛و التشريعات فقطأو استحدا  لبعض المؤسسات أنفسية وتربوية و 

إجراء دراسات ومتكاملة مع غيرها من السياسات التنموية الأخرى، وهو ما يفتح المجال لآفاق البحث نحو 
جودة الرعاية للأطفال  تنموية خاملة ومتعددة المداخل في مجال اتسياسمستقبلية إضافية حول 

للتنمية البشرية، فبقدر ما توليه المجتمعات من اهتمام  باعتبار أن الطفل أحد العناصر الهامةالمهمشين؛
 .ورعاية بقدر ماتحسن مستقبلها وتؤكد على تقدمها
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المكتب الجامعي  ،أطفالنا احتياجاتهم ومشكلاتهم وطرق العلاج: محمد سلامة محمد غباري .42
 .2011الحديث، مصر،
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 .2006/ 2002، الجزائر،منشور، جامعة منتوري قسنطينة

اتجاهات الشباب الجامعي نحو العدالة الاجتماعية كمتغير في صنع : رحازم محمد ابراهيم مط .20
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 https://www.aljabriabed.net/: ، متاح على الموقع (المختلفة
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 نموذج خطاب التحكيم

 
 (ة)المحترم(:...........................ة)الدكتور( ة)الاستاذ                      

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 
 خ تحكيم استمارة بحث /ب: الموضوع

في  (ل م د)الثالث الطور جل نيل شهادة دكتوراه التي يجريها الباحث من أفي إطار الدراسة الميدانية         
سياسة الرعاية :  تخصص علم الاجتماع فرع علم الاجتماع الاتصال والخدمة الاجتماعية، حول موضوع

الطفولة بولايتي  حماية في مؤسساتدراسة ميدانية  –الاجتماعية للأطفال المهمشين في الجزائر 
 .عيسات العمري: ، تحت اشراف الدكتور  -سطيف وبرج بوعريريج

ة التفضل بتحكيم هذه الاستمارة ، وتقبلوا منا أسمى عبارات ترموعليه نلتمس من سيادتكم المح         
 .التقدير والاحترام

تسهم سياسة الرعاية الاجتماعية المعتمدة في مجال رعاية الأطفال المهمشين بالجزائر في : الفرضية الرئيسية 
 .ااجتماعيواندماجهم الانسانية إشباع حاجاتهم 

 :الفرضيات الفرعية
تسهم سياسة الرعاية الاجتماعية المعتمدة في مجال رعاية الأطفال المهمشين بالجزائر في إشباع حاجاتهم  .1

 من خلال مختلف الخدمات المقدمة لهم بالمؤسسات ميدان الدراسة الانسانية
بالجزائر في اندماجهم تسهم سياسة الرعاية الاجتماعية المعتمدة في مجال رعاية الأطفال المهمشين  .2

 اجتماعيا
عَوِقات التي تحول دون الإسهام الفَعَّال لسياسة الرعاية الاجتماعية في مجال الأطفال .3

ُ
هناك مجموعة من الم

 .واندماجهم اجتماعيا الانسانيةالمهمشين بالجزائر في إشباع حاجاتهم 
 الباحث عبد الكريم بلعزوق                                                                  
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 2سطيف. جامعة محمد لمين دباغين

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  علم الاجتماع :قسم 

 

 

 

  

:بعنواناستمارة لبحث    

  
 

 

 

 علم الاجتماع  في فرع ل م د  ة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراهأطروحة مقدم

  علم الاجتماع الاتصال والخدمة الاجتماعية  :تخصص

 

                                                                                          اشراف الدكتور                                                                                                                                                        الطالبإعداد 

 عيسات العمري                                                                                                                                                    بلعزوق عبد الكريم            

 

 . تستخدم إلا لغرض البحث العلمي سرية و لا الاستمارةالمعلومات الواردة في هذه  : ملاحظة

 
 
 

 سياسة الرعاية الاجتماعية للأطفال المهمشين في الجزائر 

 حماية الطفولة  بمؤسساتدراسة ميدانية 

  بولايتي سطيف وبرج بوعريريج

 م    2121/ 2102: الجامعية السنة 
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 البيانات الشخصية: المحور الاول 
 

 أمام الاجابة المناسبة ( x)ضع علامة 
 

 ذكر                     أنثى       :   الجنس  .1

 .:............... السن .2

 متوسط             ثانوي           بتدائيا         بدون مستوى    :     التعليميالمستوى  .3

  ريف             مدينة : مكان الاقامة    .4

 المستوى المعيشي         طلاق الوالدين          ضعف  :ما سبب تواجدك في المؤسسة  .5

 تسرب مدرسي           مسكنعدم وجود وفاة الوالدين                         
 ...............................................................................(ذكرت) أخرى 

 ................................................من كان يكفل رعايتك قبل دخولك للمؤسسة ؟ .6
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خدمات الرعاية الصحية والنفسية والاجتماعية والتربوية المقدمة  مدى اسهامب المحور الثاني المتعلق -1
 .الانسانيةحاجاتهم  اشباع في ميدان الدراسةمؤسسات الللأطفال المهمشين على مستوى 

 
  نعم            لا  :  بالمؤسسة  فحوصات طبية  تلقيتهل   .7

 لا نعم          :  أثناء تواجدك في المؤسسة هل أصبت بمرض  .8

 ....................................هذا المرض  نوع ، ما نعم:إذا كانت الاجابة ب 1.8  

 لا  نعم            من طرف طبيب المؤسسة ؟    كتمعالج تهل تم 2.8  

 مراض ؟ نعم             لا للوقاية من الأ رشاداتو إ نصائح المربين قدم لكهل ي .9

 غير كافية   كافية             :  إطعام وجبات  هل  تقدم لك .11

 هل تم كسوتك بملابس جديدة  ؟   نعم               لا .11

 في المناسبات         خلال ايام السنة:  ، هل هذه الكسوة  تكون  نعم: اذا كانت الاجابة ب1.11

 جيدة              متوسطة             رديئة  : هل  ظروف الايواء في  المؤسسة. 12

  نعم             لا   ؟   انيمع الاخصائي النفس كمقابلتهل تمت . 13

 لا               ؟  نعم  ساعدك في حل مشاكلك النفسية يهل  .14

 سيئة جيدة             عادية               لك ؟ معاملة المربين  هل تعتقد ان. 15

 لا                         نعم     الاعتماد على نفسك ؟    ك على يشجعتم تيهل . 16

 نعم                  لا ؟  من داخل المؤسسة هل تشعر بالحماية و الأ.17

                                   لا   نعم           ؟ يدانية م و خرجات المؤسسة زيارات لكم هل تنظم  18

 ........................................ماكن التي زرتها ؟؛ ما هي الأ نعم: اذا كانت الاجابة ب 1.18  

 .........................................................ماذا استفدت من هذه الزيارات ؟ 2.18
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 المؤسسة ؟نعم                لا  في الحفلات التي تنظمها  تشاركهل  .19

                معا             وطنية                 دينية  ؟ الحفلات؛ ما نوع هذه  نعم:اذا كانت الاجابة ب  1.19

 في المؤسسة ؟   نعم                 لا  كتبةالم تزورهل .20

 ....................................نوع الكتب التي تطالعها ؟  نعم ؛ ما: اذا كانت الاجابة ب 1.20 
 نعم                 لا  ؟  التي تنظمها المؤسسة فنيةثقافية و نشاطات في المؤسسة  تشاركهل  . 21  

   الذي تشارك فيه؟ النشاط  نوع نعم ؛ ما:اذا كانت الاجابة ب 1.21  

 جميع الانشطة       مسرح              وأناشيدموسيقى            يدويةرسم وأشغال           

 لا     ؟   نعم                والبرامج الدينية التي تنظمها المؤسسةنشاطات في ال تشاركهل  .22

          دينية  تدريب على الممارسات الدينية  ؟   النشاط الذي تشارك فيه ما نوع   1.22

            حفظ وفهم للآيات و الاحاديث              جميع الانشطة             دينيةمناقشات ومحاضرات  

 لا             نعم          رياضية ؟ و انشطة  برامج  هل تنظم المؤسسة . 23

 النشاط الذي تشارك فيه ؟ نعم ؛ ما نوع : اذا كانت الاجابة ب 1.23  

  جميع الانشطة        العاب رياضية فردية            العاب رياضية جماعية           

اسهام سياسة الرعاية الاجتماعية المعتمدة في مجال رعاية الاطفال المتعلق بمدى : المحور الثالث 

 المهمشين بالجزائر في اندماجهم اجتماعيا

 دائما            أحيانا           أبدا   في المؤسسة ؟  أقاربكهل يزورك .  24

                                                           دائما           احيانا           ابدا  ؟  مع من يأتي لزيارتك عمل فريق اعضاء  هل يتقابل . 25  

 بدون حضورك بحضورك           : تم المقابلة هل ت، احيانااو  دائما: اذا كانت الاجابة ب. 1.25

 ابدا           دائما            احيانا    ؟  سرتك أفراد أمع لمؤسسة عمل  افريق  يتواصل هل  . 26
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 نعم             لا    ؟ سرتكلأ  نصائح و ارشاداتلمؤسسة عمل  افريق هل يقدم   . 27  

                       المؤسسة؟ نعم              الى حد ما                لاهل أسرتك راضية عن تواجدك في . 28  

 ؟ الاسرة أحضانللعيش في بعد الفترة التي قضيتها في المؤسسة ، هل ترى ان الظروف مهيأة . 29

 نعم                     الى حد ما                    لا 

 ................التي تواجهك ؟ الصعوباتهي  ، ما الى حد ما  أو  لا: اذا كانت الاجابة ب 1.29

  ........................................................................................... 

 : هل تم توجيهك نحو احدى هذه المؤسسات خلال تواجدك في المؤسسة ،  .30

  مؤسسات تعليمة اخرىالمدرسة                 التكوين  المهني                           

 لا   نعم           ؟ة لاقيت تسهيلات مناسبهل هذه المؤسسات ، نحو احدى  بعد توجيهك . 31

 نعم          لا  ؟    التعليميك خلال مشوارك ان الفريق التربوي يتابعهل ترى   .32

 هل تتكفل المؤسسة بمصاريف الدراسة؟   نعم         لا . 33

 نعم          لا   ؟  هل يزورك فريق عمل المؤسسة في المدرسة   .34

 هل تواجهك عراقيل اثناء مزاولتك للدراسة او التكوين ؟  نعم         لا   .35  

 ..............................................اذا كانت الاجابة بنعم ، ماهي هذه العراقيل ؟ 1.35  

 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 2سطيف. جامعة محمد لمين دباغين

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  علم الاجتماع :قسم 

 

 

 

  

 :بعنواندليل المقابلة لبحث 

  
 

 

 

 علم الاجتماع  في فرع ل م د أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه 

  علم الاجتماع الاتصال والخدمة الاجتماعية  :تخصص

 

                                                                                          اشراف الدكتور                                                                           :                              الطالبإعداد 

 عيسات العمري                                                    بلعزوق عبد الكريم                                                                    

 

 . تستخدم إلا لغرض البحث العلمي المعلومات الواردة في هذه المقابلة سرية و لا : ملاحظة

 

 سياسة الرعاية الاجتماعية للأطفال المهمشين في الجزائر 

 دراسة ميدانية بمراكز حماية الطفولة 

  بولايتي سطيف وبرج بوعريريج

    م 2121/ 2102: السنة الجامعية 



 البيانات الشخصية: المحور الاول 
 

 : لة بتاريخ المقا                                              :رقم المقابلة 
 

  الجنس: ..................................................................................................................  
 السن : .................................................................................................................... 
 المستوى التعليمي : .............................................................................................. 
 نوع الشهادة المحصل عليها:....................................................................................... 
  الوظيفة الحالية.......................................................................................................... 
  الاقدمية في المهنة :............................................................................................... 

 
 ؟  طفال التي تستقبلها مؤسستكمأصناف الأ يمكن ان تحدد لنا .1

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

وهل التي توفرها المؤسسة للأطفال المهمشين ؟ الصحية ماهي خدمات الرعاية .2

 ؟ ترى انها تؤدي الى اشباع حاجاتهم الصحية
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

ماهي خدمات الرعاية النفسية التي توفرها المؤسسة للأطفال المهمشين ؟وهل  .3

 ؟ ترى انها تؤدي الى اشباع حاجاتهم النفسية
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 



 

ماهي خدمات الرعاية الاجتماعية التي توفرها المؤسسة للأطفال المهمشين ؟وهل  .4

 ؟ الاجتماعية ترى انها تؤدي الى اشباع حاجاتهم 
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 

ل ماهي خدمات الرعاية التربوية التي توفرها المؤسسة للأطفال المهمشين ؟وه .5

 ؟ ترى انها تؤدي الى اشباع حاجاتهم الفكرية والعقلية والروحية
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

هي الخدمات  وما ؟ تحة على اسر الاطفال المهمشينفي نظرك هل المؤسسة منف .6

  ؟ها لهمالتي تقدم

......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

ادماج الاطفال  لأجلهل هناك تنسيق وشراكة مع المؤسسات التعليمية والتكوينية  .7

  ؟دين في المؤسسةالمتواج

...........................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

هي الصعوبات والعراقيل التي تعوق تقديم خدمات الرعاية لهذه الشريحة  ما. 8

  ؟ المهمشة من المجتمع



............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

برامج  تقديم هي المقترحات التي تراها مناسبة للزيادة في فاعلية في رأيك ما .9

 ؟  الرعاية

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 ؟ ما رأيكم في الحماية القانونية والتشريعية للأطفال في الجزائر.11

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

ما تقييمكم لمنظومة قطاع التضامن الوطني في مجال رعاية الطفولة في  -11

  ؟الجزائر

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
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 الملخص 

لقد اكتس ى موضوع سياسة الرعاية الاجتماعية للأطفال المهمشين أهمية كبيرة في مجال الدراسات            

والأبحاث السوسيولوجية، ولما كان الأمر كذلك فقد كرست العديد من دول العالم اهتماما واضحا بظاهرة 

والجزائر  كغيرها من الدول أولت مجهودات كبيرة في هذا الشأن، حيث سنت ترسانة من  الطفولة المهمشة،

القوانين والتشريعات التي تعتبر درع واقي لحماية الطفولة، كما أنشات العديد من المؤسسات المتخصصة 

 .لتقديم الرعاية بهذه الفئة من المجتمع

سياسة الرعاية الاجتماعية للأطفال المهمشين في : والموسومةبـومن هذا المنطلق جاءت الدراسة الراهنة          

كمحاولة للوقوف على واقع   -حماية الطفولة بولايتي سطيف وبرج بوعريريج  بمراكز دراسة ميدانية  -الجزائر 

من خلال إشباع احتياجاتهم  إسهامها في رعايتهمسياسة رعاية الأطفال المهمشين في الجزائر ، ومعرفة مدى 

 .نسانية وإدماجهم اجتماعياالا

مؤسسات رعاية الطفولة تقدم خدماتها المختلفة : ويظهر من خلال النتائج التي وصلت اليها الدراسة أن      

لك في اطار سياسة الرعاية كما تحقق اندماجهم اجتماعيا، وذ للأطفال تؤدي الى اشباع حاجاتهم الإنسانية،

ال رعاية الطفولة المهمشة،  كما توصلت الى وجود مجموعة من العراقيل الاجتماعية للدولة الجزائرية في مج

 .لهذه  السياسة من أجل تحقيق المصلحة الفضلى للطفل الفعّالتحول دون الإسهام 

سياسة الرعاية الاجتماعية، الخدمة الاجتماعية، الأطفال المهمشين،الحاجات الإنسانية، : الكلمات المفتاحية

 .يالاندماج الاجتماع

Summary 

       The issue of social welfare policy for marginalized children has acquired 

great importance in the field of sociological studies and research, and as this 

was the case, many countries of the world have given clear attention to the 

phenomenon of marginalized childhood, and Algeria, like other countries that 

have made great efforts in this regard, has enacted an arsenal of laws and 

legislation. It is a protective shield to protect childhood, and it has established 

many specialized institutions to provide care in this marginalized group of 

society. 

         From this standpoint, the current and tagged study came: the social 

welfare policy for marginalized children in Algeria - a field study at childcare 

institutions in the states of Setif and Bordj Bou Arreridj - as an attempt to find 

out the reality of the policy of caring for marginalized children in Algeria, and 

knowing the extent of their contribution to caring for marginalized children 

through satisfying their human needs and integrating them socially. 

        It appears through the results reached by the study that: Childcare 

institutions provide various services for children that lead to satisfying their 

human needs, as their social integration has been achieved, and that is within 

the framework of the social welfare policy of the Algerian state in the field of 

marginal childhood care, and I have also found a set of obstacles Without the 

effective contribution of this policy to the best interests of the child. 

Key words: social welfare policy, social service, marginalized children, 

humanitarian needs, social inclusion 

 


