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 صاٌجغلىم الإغلام والاكعم         ولُت الػلىم الإوعاهُت والاحخماغُت                           

 الشكم الدعلعلي: .............................

 سجُل: .................................سكم الد

 غلىم الإغلام والاجصاٌ في فشع  ٌ.م.دأػشوخت ملذمت طمً مخؼلباث هُل ؼهادة دهخىساه 

ئؼهاس وغلاكاث غامت جخصص:    
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                                         ئغذاد الؼالبت:                                                                               

 جبري ظامُت 

 لجىت المىاكؽت:

 

 الصفت مإظعت الاهدعاب الشجبت اظم وللب الأظخار

ــــا 2حامٗت ؾ٠ُُ ؤؾخاط ؤ.ص. ٚغاٝ ههغ الضًً ـــــــــ ــــــــ  عثِؿــــــــــــــــ

ا وم٣غعا 2حامٗت ؾ٠ُُ  )ؤ(مدايغ  ؤؾخــاط عحم حىاثص.   مكغٞ

 ًٖىا ممخدىا 2حامٗت ؾ٠ُُ ؤؾخاط ص. ٖىاج ؾامُتؤ.

 ًٖىا ممخدىا 3حامٗت ٢ؿىُُىت ؤؾخاط مدايغ (ؤ) ص. بىػٍان ههغ الضًً

 ًٖىا ممخدىا 3حامٗت ٢ؿىُُىت ؤؾخاط مدايغ (ؤ) عاحي ؾُٗضص. ص

 

 

ودوسه  لمىاكؼ الخىاصل الاحخماعيواكؼ اظخخذام الػلاكاث الػامت 

  .في جدعين صىسة المإظعت

 صعاؾت مُضاهُت جدلُلُت للهٟدت الغؾمُت الإجم٘ ؾُُٟخا٫ ٖلى مى٢٘ الِٟؿبى٥.  

م 2021/  2020العىـــــــــــت الجامػُت:   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

وتوفيقه في أداء هذا  أرفع بالغ الشكر وعظيم الامتنان لل كريم المنان، على منه، وفضله
 العمل المتواضع وإتمام هذه الأطروحة.

يل إلى كل من كان له أثر  بعد أن وفقني الل  ه في إنجاز هذه الدراسة، أتقدم بالشكر الجز
 ةالدكتور ةالمشرف ةعلمي في تحسينها وتقويمها والإضافة إلى معلوماتها، وهنا أخص بالذكر الأستاذ

يل الشكر وثناء  اي في إنجاز هذا الجهد المتواضع، فلهلي الرأ قدمت ياللترجم جنات  مني جز
 العطاء وجميل العرفان.

ولأعضاء لجنة المناقشة الموقرة أسمى عبارات الشكر والعرفان على تفضلهم بقراءتها، تفحصها 
 ومناقشتها.

يين بقسم العلوم  ، ولكل من قدم لي الإعلام والاتصالوكل الشكر للأساتذة والإدار
 أو مشورة أو مساعدة لإعداد هذا العمل المتواضع.نصيحة 

 

 ظامُت جبري 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 أهدي هذا العمل

، الذي وفته المنية ولم يتسنى له حضور والدي العزيزإلى روح إلى من أحمل إسمه بكل افتخار 
 المناقشة 

 أطال الل  ه في عمرها لل  ه لها الشفاء العاجل، وأسأل ا إلى ملاكي في الحياة أمي الغالية

 إخوتي وأخواتي إلى أسمى معاني المحبة والأخوة 

 إلى كل باحث وطالب علم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخصاث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الذساظت:

  ،الٗمل االإاؾؿاحي في الجضًض الخهىع  ؤزاع ل٣ض  
 
 الإؿخسضمي االإتزاًض الا٢با٫ م٘ زهىنا

مً ٢بل االإاؾؿاث حؿائلاث  (Facebook) الٟاٌؿبى٥  مى٢٘  م٣ضمتها وفي الاحخماعي الخىانل مىا٢٘

التٖضًضة خى٫ مضي هجاٖت َظٍ الخُب٣ُاث  ّٗ م٘  في بىاء بؾتراججُاث اجها٫ ٞ

ا، ًخمدىع مىيىٕ صعاؾدىا خى٫ وا٢٘ اؾخسضام الٗلا٢اث الٗامت  وبهُلا٢ا مً طل٪ حماَحرَ

وصوعٍ في جدؿحن نىعة االإاؾؿت _صعاؾت جدلُلُت مُضاهُت للهٟدت  الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي

_، وخاولذ الباخثت  في َظٍ الضعاؾت Facebookٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥  جم٘ ؾُُٟخا٫الغؾمُت الإ

الؤقاعة بلى صًىام٨ُت  ٖمل الٗلا٢اث الٗامت صازل االإاؾؿت وؤَمُتها في بىاء وجدؿحن نىعتها، 

اثٟها الأؾا ؾُت والىؾاثل التي حؿخسضمها لٗغى ؤوكُتها ٖلى الجماَحر، ٦ما جُغ٢ذ بلى وْ

خماص  و٠ُ٦ اهخ٣ل َظا االإجا٫ مً اؾخسضام وؾاثل الاجها٫ الخ٣لُضًت ؤخاصًت الاججاٍ بلى اٖلا

الت لخدؿحن نىعة  ّٗ ٟذ ٦إصاة ٞ ٖلى الىؾاثل الخٟاٖلُت الغ٢مُت مخٗضصة الاججاَاث والتي وْ

 االإاؾؿاث الا٢خهاصًت.

واكؼ اظخخذام حهاص الػلاكاث الػامت لمإظعت لمىكؼ الفاٌعبىن  ت بق٩الُتوؾىداو٫ صعاؾ

CEVITAL .ودوسه في جدعين صىستها 

ُت ٖلى الىدى الخالي:  وبهضٝ صعاؾت حىاهب الؤق٩الُت َغخىا حملت مً الدؿائلاث الٟغٖ

  في اؾخسضامه الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥؟ جم٘ ؾُُٟخا٫هي بؾتراجُجُت حهاػ الٗلا٢اث الٗامت الإ ما )1

ا  )2  في نٟدتها الغثِؿُت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥؟ مجم٘ ؾُُٟخا٫ما هي االإًامحن التي جيكغَ

 لضي حمهىعَا ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥؟ مجم٘ ؾُُٟخا٫ما هي نىعة  )3

و٢هض الاحابت ٖلى َظٍ الدؿائلاث وهٓغا لُبُٗت االإىيىٕ اٖخمضث الباخثت ٖلى االإىهج الىنٟي 

خماص ٖلى الأصواث ال  خالُت :الخدلُلي، بالٖا

 ،CEVITAL: ؤًً جم ُٞه م٣ابلت مؿاو٫ الٗلا٢اث الٗامت بمجم٘ ؾُُٟخا٫ الملابلت .ؤ 

ميكىع مً الهٟدت الغؾمُت  198والتي قملذ  ئظخماسة جدلُل المدخىي الالىترووي: .ب 

 .Facebookٗبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ جم٘ ؾُُٟخالالإ

ومً زلا٫  Questiopro: والظي جم جىػَٗه باؾخسضام بغهامج  اظخؼلاع الشأي الالىترووي .ج 

، في خحن 564ٖلى الٟاٌؿبى٥ ، وبلٜ ٖضص الؤؾخماعاث االإىػٖت  جم٘ ؾُُٟخا٫الهٟدت الغؾمُت الإ

 ، وجخًمً الاؾخماعة االإداوع الخالُت:288بلٜ الٗضص الجهاجي للإحاباث  

 



  :البُاهاث الصخهُتاالإدىع الأو٫ 

 غؾمُت الإجم٘ االإدىع الثاوي: ٖاصاث وؤهماٍ اؾخسضام الجمهىع للهٟدت الcevital  ٖ٘بر مى٢

 Facebook الٟاٌؿبى٥

 :ٗبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥مجم٘ ؾُُٟخالجٟاٖل الجمهىع و  االإدىع الثالث 

Facebook 

 : ٘ت الجمهىع الإ االإدىع الغاب  ٗبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥جم٘ ؾُُٟخالمٗغٞ

Facebook 

 ٗبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥ ُُٟخالجم٘ ؾاالإدىع الخامـ:  اججاَاث الجمهىع الإ 

Facebook 

 ٗبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى جم٘ ؾُُٟخالمدىع الؿاصؽ:  ؾلى٧اث الجمهىع الجمهىع الإ

 Facebook الٟاٌؿبى٥ 

 :تواهُلا٢ا مما ؾب٤ جىنلذ الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُ

 ٗجم٘ امت ال٨لاؾ٨ُُت الإجخ٣اَ٘ ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت م٘ ؤَضاٝ الٗلا٢اث ال

٩ىن الؤزخلاٝ في الىؾُلت.ؾُُٟخال  ىٍ

  جخمثل ؤَضاٝ حهاػ الٗلا٢اث الٗامت الإجم٘ ؾُُٟخا٫Cevitalالجزاَت ، في جد٤ُ٣ ٢ُم 

 .والخًامً واالإباصعة والاخترام

  ٝتهضٝ الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ بلى الخ٣غب ؤ٦ثر بلى حمهىع االإاؾؿت للخٗغ

باتهم و   اخخُاحاتهم.ٖلى عٚ

  ٗلى االإباصت الأؾاؾُت التي ج٨غؾها الٗلا٢اث الٗامت في ؤوكُتها وال٣اثمت مجم٘ ؾُُٟخالحهخم

 جإؾِـ الأؾاسخي َى  الهضٝ ٖلى االإهضا٢ُت، وؤزلا٢ُت االإهىت واالإؿاولُت الؤحخماُٖت و

 .االإكتر٦ت ال٣ُم ٖلى مبيُت ماؾؿُت ز٣اٞت

 ُت ؾاَمذ بك٩ل ٦بحر مً ٞاٖلُت بٖضاص للمى٢٘ الٟاٌؿبى٥ زهاثو اجهالُت و٢ىالب ٞى

 الأوكُت التروٍجُت للمجم٘.

 اًت ي حم٘ لٗب الٟاٌؿبى٥ صوع ٦بحر ف ا االإجم٘ في بَاع الغٖ اث الخملاث التي ًيكغَ جبرٖ

 واالإؿاولُت الؤحخماُٖت.

  ٠ باالإاؾؿت وؤوكُتها و٦ظا ونى٫ خملاث ًدُذ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ جىؾُ٘ صاثغة الخٗغٍ

 ر االإى٢٘ بلى ؤ٦بر ٢ضع مً الجماَحر. الٗلا٢اث الٗامت ٖب

 .هجر حهاػ الٗلا٢اث الٗامت للمجم٘ بك٩ل وؿبي في ؤوكُت االإؿاولُت الؤحخماُٖت 



 ت جم٘ ؾُُٟخالا٢ترٝ حهاػ الٗلا٢اث الٗامت الإ خُإ في بىاء نىعة االإجم٘ مً الىاخُت َىٍ

ا ٖبر الٟاٌؿبى٥ والتي حكحر االإاؾؿت  ظا ٌٗىص بلى االإًامحن التي ًيكغَ ؤن االإجم٘ ًسضم  وَ

م مً ؤنّ ؤٚلب الأوكُت التروٍجُت جغ٦ؼ ٖلى مخسل٠ ولاًاث  الجمهىع الؤ٢لُمي ال٣باثلي، بالغٚ

.ً  الىَ

  ا  ٖبر ؾخدبجى بصاعة الٗلا٢اث الٗامت اؾتراجُجُت  لخصخُذ مٟهىم نىعتها لضي حماَحرَ

 مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي.

  الخ٣ُ٣ت والىا٢ُٗت، وؤنّ ؤوكُتها جسضم ٧ل تهضٝ الاؾتراجُجُت الجضًضة بلى بزباث نىعتها

جي ولِـ ٞئت ب٢لُمُت مدضصة بمى٣ُت ال٣باثل  .ٞئاث الجمهىع ٖلى ٧امل التراب الىَ

  تهخم ماؾؿت ؾُُٟخا٫ بيكغ ؤوكُتها ٖبر مسخل٠ ؤهىإ  جُب٣ُاث مىا٢٘ الخىانل

 الاحخماعي.

 وكغ ؤوكُت االإاؾؿت مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ في  جم٘ ؾُُٟخا٫ٌؿخسضم ٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت الإ

لاهاث وبغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت.  واالإخمثلت ٚالبا في اٖلؤ

  و٢ض جسً٘ َظٍ %62.15ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت  لا ًخل٣ىن بقٗاعاث االإاؾؿت وطل٪ بيؿبت ،

الىدُجت لٗاملحن ، الأو٫ ًخمثل في ٢لت جٟاٖل ؤٞغاص االإاؾؿت م٘ حمهىعَا االإخاب٘ للهٟدت، َظا 

امل الثاوي َى ؤنّ َظٍ الٟئت مً ؤٞغاص الُٗىت  لا حٗخبر يمً االإخابٗحن الضاثمحن ماقغ ؾلبي، والٗ

 للهٟدت.

  ظا ما ؤٚلب عصّاث ٞٗل ؤٞغاص الُٗىت ٧اهذ بـ"الؤعجاب" ؤ٦ثر مً عصوص الٟٗل الأزغي، وَ

، خُث بلٜ ٖضص  معجبحن مدخىي الهٟدت ؤ٦ضجه ؤًًا هخاثج جدلُل االإدخىي لىخضاث االإىيىٕ

 مً عصوص ٞٗل الجمهىع  %56.49وؿبت  

  ؤ٦بر وؿبت الإخىؾِ خؿاب صعحت جٟاٖل الجمهىع اججاٍ ميكىعاث ؾُُٟخا٫Cevital  ٖبر

 نٟدتها ٖلى الٟاٌؿبى٥ حٗىص بلى الٟئت التي "ؤخُاها"  ما ًخٟاٖلىن  م٘ ميكىعاث االإاؾؿىت

  جيكغٍ َىا٥ هىٖا ما جىا٢ٌ بحن اَخمام الجمهىع بالضعحت الأولى ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ الإا

االإاؾؿت وبحن اَخمام َظٍ الأزحرة بيكغ االإدخىٍاث خُث ؤنّ في جدلُل االإدخىي وحضها ؤنّ 

اث ٖلى نٟدت الٟاٌؿبى٥  االإاؾؿت ٢لّ ما جيكغ االإدخىٍ

  لٗب مى٢٘ الٟاٌؿبى٥Facebook   ٕلأٞغاص الُٗىت خى٫  المعخىي المػشفيصوعا ٦بحرا في بعجٟا

 .%82بيؿبت  Cevitalمىخجاث ؾُُٟخا٫ 



 مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٗب لFacebook   صوعا ٦بحرا في بعجٟإ االإؿخىي االإٗغفي لأٞغاص الُٗىت خى٫

 .%86بيؿبت  Cevitalزضماث ؾُُٟخا٫ 

  ا  مػشفي مخىظؽلضي الجمهىع مؿخىي لاهاث التي جيكغَ اًت ومسخل٠ اٖلا خى٫ ؤوكُت الغٖ

 .Facebookاالإاؾؿت ٖلى نٟدتها الغؾمُت ٖبر الٟاٌؿبى٥ 

  ايُت ؤ٦ثر مً  الجهاث الأزغي ُٟخالمجم٘ ؾُجغ٦ؼ اًت الٟغ١ الغٍ  ٗلى عٖ

  ٗلى ج٣ضًم ٧ل االإٗلىماث اللاػمت ًٖ ؤوكُتها ومىخجاتها وزضماتها و مجم٘ ؾُُٟخالجدغم

سها.  جاعٍ

  تهخم االإاؾؿت بالجاهب الاجهالي مً زلا٫ ج٣ضًم ٧ل الغوابِ االإخاخت والتي حؿاٖض

 الجمهىع في الخىانل م٘ االإاؾؿت.

 ُٟتها ٖبر الهٟدت والتي جخمثاؾؿت  بكغ اَخمذ االإ ل في ج٣ضًم ٧ل االإٗلىماث االإخٗل٣ت ح وْ

ُٟتها الؤ٢خهاصًت في ٧ل ٢ُاٖاتها الهىاُٖت، والٛظاثُت والخضماجُت.  بها، م٘ وْ

  ٢لت جٟاٖل االإاؾؿت ٖلى الهٟدت هٓغا ل٣لت ميكىعاتها، زهىنا وؤنّ ٞترة جدلُل االإدخىي

لت حضا م٣اعهت بٗضص االإيكى   2020عاث والتي جمخض مً قهغ حاهٟي  بلى ٚاًت قهغ ؤ٦خىبغ َىٍ

  ىُت ُاص الىَ  تهخم االإاؾؿت ؤ٦ثر بالاخخٟالاث الضًيُت واٖلأ

  ُه، و٢ض ٌٗىص طل٪ لُبُٗت ٖملها و٦ظا اَخمامها ؤ٦ثر لا تهخم االإاؾؿت بالدؿلت والترٞ

 باالإىايُ٘ الا٢خهاصًت واالإهىُت، والؿُاؾُت

  ال٣ٗلُت ؤ٦ثر مً الؤؾخمالاث الٗاَُٟت اؾخسضمذ الهٟدت الؤؾخمالاث 

 .لامي ؤ٦ثر مً ؤي هىٕ آزغ لاهاث طاث الُاب٘ اٖلؤ  تهخم االإاؾؿت بيكغ اٖلؤ

 ,تهخم االإاؾؿت ؤ٦ثر بالأوكُت االإخٗل٣ت باالإٗاعى والهالىهاث 

  عصوص ٞٗل بعجاب الجمهىع ٧ان بضعحت ؤ٦بر خى٫ االإىايُ٘  االإخٗل٣ت بالتهاوي، والٗغوى

ت.التروٍجُت،ـ الؤ  لامُت واالإاؾؿاجُت والخجاعٍ  ٖلاهاث اٖلؤ

  ،هلاخٔ ؤن الجمهىع االإخاب٘ ٣ًىم بمكاع٦ت بضعحت ٦بحر االإيكىعاث التي جسو التهاوي

.٠ُ  بٖلاهاث الخىْ

  دضص وؿبُا صعحت ظا ماقغ بًجابي للماؾؿت وٍ لم وسجل ولا ميكىع صون عصوص الٟٗل وَ

 جٟاٖل الجمهىع م٘ ما جيكغٍ ٖبر الهٟدت

 بت في اؾخمغاع الخٗامل م٘  ؤٚلب ؤٞغاص  مجم٘ ؾُُٟخا٫الُٗىت لضحهم عٚ

  مجم٘ ؾُُٟخا٫ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت عايُحن باالإىخجاث التي ج٣ضمها 



  مجم٘ ؾُُٟخا٫ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت لِؿىا عايُحن بإؾٗاع مىخجاث وزضماث 

   ا اتها ًٖ مىخجاتها وزضم مجم٘ ؾُُٟخا٫ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت عايُحن باالإًامحن التي جيكغَ

 ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Resumer : 

Suite à la nouvelle perception dans le domaine institutionnel, surtout avec 

l’augmentation d’utilisation des sites de réseaux sociaux, en particulier 

Facebook, plusieurs questions ont été soulevées sur l'efficacité de ces 

applications dans la création des stratégies de  communication  efficiente 

pour leur public, Par la mise en évidence de cette perception le sujet de 

notre étude base sur la réalité de l'utilisation des relations publiques, Pour 

les médias sociaux et son rôle dans l'amélioration de l'image de l’entreprise. 

 on vise à établir _ une étude d’analyse sur la page officielle du groupe 

Cevital via Facebook 

_ la chercheuse  dans cette étude a tenté de se référer au dynamisme du 

travail de relations publiques au sein de l'entreprise et à son importance 

dans l'élaboration et l'amélioration de son image, et a également evoquè ses 

fonctions de base et les moyens qu'elle utilise pour présenter ses activités a 

son publics, Et comment ce champ a-t-il  passé de l'utilisation des moyens 

classique de communication unidirectionnels à l'utilisation de moyens 

interactifs numériques multidirectionnels, qui ont été utilisés comme un 

outil efficace pour améliorer l'image des entreprises économiques? 

A partir de là nous tenterons d’étudier la problématique de la réalité de 

l’utilisation du service  de relations publiques du groupe CEVITAL sur 

le site Facebook et son rôle dans l’amélioration de son image. 

Afin d’étudier certains aspects de la problèmatique, nous avons posé un 

nombre de questions secondaires à savoir: 

1) Quelle est la stratégie du service de relations publiques du CEVITAL 

dans son utilisation de Facebook? 

2) Quels contenus CEVITAL publie-t-il sur sa page d'accueil Facebook? 

3) Quelle est l'image de CEVITAL auprès de son audience Facebook? 

Afin de répondre à ces questions, en raison  de la nature du sujet, la 

chercheuse s'est appuyé sur l'approche descriptive et analytique, en 

s'appuyant sur les outils suivants: 

A)  Entretien: où a été interviewé le responsable des relations publiques du 

CEVITAL 

B) Formulaire d'analyse de contenu électronique: qui comprenait 198 

publications de la page officielle du CEVITAL sur Facebook. 



C) questionnaire électronique: qui a été diffusée via le programme 

Questiopro sur la page Facebook officielle du  groupe CEVITAL.  Le 

nombre de formulaires distribués a atteint 564, tandis que le nombre final 

de réponses a atteint 288, et le formulaire comprend les axes suivants: 

 Le premier axe: les données personnelles 

Le deuxième axe: les usages et modes d'utilisation par le public du groupe 

cevital via sa page officielle sur Facebook 

 Le troisième axe: l'interaction du public et le groupe Cevital via sa page 

Facebook officielle 

 Le quatrième axe: la connaissance du public du groupe Cevital via sa 

page officielle sur Facebook  

 Le cinquième axe: les tendances du public du groupe Cevital via sa page 

officielle sur Facebook 

 Sixième axe: Les comportements du public du groupe Cevital via sa 

page officielle sur Facebook 

Sur la base de ce qui précède, l'étude a atteint les résultats suivants: 

 Les objectifs des relations publiques électroniques se croisent avec les 

objectifs des relations publiques classiques du groupe  Cevital et la 

différence réside dans les outils . 

  Les objectifs de relations publiques de Cevital consiste à atteindre  des 

valeurs d'intégrité, de respect, d'initiative et de solidarité. 

 les relations publiques via Facebook  vise  à ce rapprocher du public de 

l'institution pour savoir ce qu'il veut et ce dont il a besoin. 

  Le group  Cevital vise à instaurer une culture d'entreprise basée sur des 

valeurs commun. 

  les fonctionnalités de communication et les modèles techniques de 

facebook ont largement contribué à l'efficacité de la création des activités 

promotionnelles du group. 

Facebook permet d'élargir le cercle cognitif  de l'institution et de ses 

activités, ainsi que d’élargir  le nombre de publics dans les campagnes de 

relations publiques via le site. 

 Le département des relations publiques de Cevital est conscient des 

points fort  et des points  faible de sa stratégie de communication sur 

Facebook 

 Le département de relations publiques du group Cevital a fait une erreur 

en construisant l'image du group en termes d'identité de l'institution, et cela 



est dû au contenu qu'elle publie via Facebook, qui indique que le group sert 

les audiences régionales de la Kabylie, même si la plupart des activités 

promotionnelles visent  de différentes wilaya de la patrie. 

 La Direction des Relations Publiques adoptera une stratégie pour 

corriger le concept de son image auprès de ses publics à travers les médias 

sociaux, qui vise à prouver son image vraie et réale, et que ses activités 

servent tous les publics sur le territoire national et non le coté  régionale de 

la Kabylie. 

 le groupe Cevital s’intéresse a diffuser ses activités à travers différents 

types de sites de réseaux sociaux 

 Le service des relations publiques du groupe Cevital utilise Facebook 

pour publier les activités de l'organisation, qui sont souvent des annonces et 

les activités de responsabilité sociale. 

 La plupart des membres de l'échantillon ne reçoivent pas les notifications 

sur la page au taux de 62,15%, et ce résultat peut être soumis à deux 

facteurs. Le premier est le manque d'interaction de l'institution avec son 

public abonnées sur la page.et cella  est un indicateur négatif et le 

deuxième facteur est que ce groupe de répondants n'est pas considéré parmi 

les abonnés permanents de la page. . 

 La plupart des reactions des membres de l'échantillon ont été plus 

«j’aime» que les autres réactions, et cela a également été confirmé par les 

résultats de l'analyse du contenu des unités thématiques, car le nombre de 

«j’aime» a atteint 56.49% comparant dautres genres  de reactions . 

 Le pourcentage le plus élevé de la moyenne du degré d'interaction du 

public avec les publications de Cevital sur sa page Facebook appartient à la 

catégorie qui réagit «parfois» sur les publications. 

 Il y a une certaine contradiction entre l'intérêt du public en premier lieu 

sur les publications Facebook du groupe cevital et l'intérêt de ce dernier  à 

publier du contenu, car dans l'analyse de contenu, nous avons constaté que 

l'organisation publie rarement sur la page Facebook 

 Facebook a joué un rôle important dans l'augmentation du niveau de 

connaissance des membres de l'échantillon sur les produits Cevital qui 

présentait un pourcentage de  82% 

 Facebook a joué un rôle important dans l'augmentation du niveau de 

connaissance des membres de l'échantillon sur les services Cevital. qui 

présentait un pourcentage de  86% 



 Le public a un niveau de connaissance assez moyen sur les activités de 

parrainage et les différentes publicités que le groupe publie sur sa page 

officielle de Facebook. 

  Le groupe Cevital se concentre sur le parrainage d'équipes sportives 

plus que d'autres parties 

 Le groupe Cevital tient à fournir toutes les informations nécessaires sur 

ses activités, ses produits, ses services et son histoire. 

 Le groupe Cevital prête attention à l'aspect communicatif en fournissant 

tous les liens disponibles qui aident le public à communiquer avec 

l'entreprise. 

 l'entreprise s’intéresse aux opinions du public en les soumettant par 

courrier électronique, ce qui permet d’envoyer des fichiers, des avis, des 

suggestions, des demandes de renseignements, des plaintes… etc. 

 Le groupe Cevital s’intéresse à expliquer sa fonction sur la page, qui 

représente des informations concernant le groupe, ainsi que sa fonction 

économique dans tous ses secteurs industriels, alimentaires et services. 

 faible interaction d’entreprise sur la page en raison de rareté de ses 

publications, d'autant plus que la période d'analyse de contenu est très 

longue par rapport au nombre de publications, qui s'étend de janvier à 

octobre 2020. 

 Le groupe Cevital accordent plus d'attention aux célébrations religieuses 

et aux fêtes nationales 

 Le groupe Cevital ne s'intéresse pas aux divertissements, ce qui peut être 

dû à la nature de son travail, ainsi qu’el s'intéresse  a des questions 

économiques, professionnelles et politiques 

 La page utilisait plus les effets mentaux que les effets émotionnels 

 Le groupe Cevital s'intéresse plus que tout autre type à la publication de 

publicités à caractère informatif. 

 Le groupe Cevital s'intéresse plus aux activités liées aux expositions et 

salons, 

 Les réactions du public concernaient davantage des sujets liés aux 

félicitations, aux offres promotionnelles, aux médias, aux publicités 

institutionnelles et commerciales. 

 On constate que le public de la page partage, dans une large mesure, les 

publications liées aux félicitations, aux annonces d'emploi. 

 Nous ne nous sommes pas inscrits ni postés des publications  sans 

commentaires, et c'est un indicateur positif pour l'institution et cela 



détermine relativement le degré d'interaction du public avec ce qu'elle 

publie sur la page. 

 La plupart des membres de l'échantillon souhaitent continuer à suivre les 

activités du groupe cevital 

 La plupart des membres de l'échantillon sont satisfaits par rapport a la 

qualité des  produits et services proposés par le groupe cevital 

 La plupart des membres de l'échantillon ne sont pas satisfaits aux prix 

des produits et services du groupe cevital 

  La plupart des membres de l'échantillon sont satisfaits du contenu publié 

sur Facebook par le groupe cevital sur ses produits et services. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary: 

Further to the new perception in institutional work, especially with the increasing 

popularity of social media users in particular Facebook, many questions have been 

raised about the efficacy of these applications in building effective communication 

strategies with their audiences. By highlighting that vision we attempt to revolves the 

reality of using public relations for social networking sites and its role in improving the 

image of the institution. a field analysis study of Cevital’s official page via Facebook_, 

and the researcher in this study tried to refer the dynamics of public relations work 

within the institution and its importance in building and improving its image, and also 

touched on its basic functions and the means that it uses to present its activities to their 

publics, and how this field has moved from using the traditional one-way 

communication means to relying on multi-directional digital interactive means, which 

have been used as an effective tool to improve the image of economic institutions. 

So why, we will try to study the problem of the reality of using the public relation 

apparatus of Facebook site on CEVITAL and its role in improving its Image.   

In order to study aspects of the problem, we raised a number of sub-questions as follows 

1) What is the strategy of CEVITAL's PR agency in its use of Facebook? 

2) What content does CEVITAL publish on its Facebook Homepage? 

3) What is the image of CEVITAL for its Facebook Audience? 

In order to answer these questions, and due to the nature of the topic, the researcher 

relied on the descriptive and analytical approach, relying on the following tools: 

a. Interview: Where was the Cevital Campus Public Relations Officer Interviewed? 

B. Electronic content analysis form: which included 64 publications from the official 

CEVITAL page on Facebook. 

C. The online survey: which was distributed using the Questiopro program and through 

the official CEVITAL page on Facebook, the number of distributed forms reached 564, 

while the final number of responses reached 288, and the form includes the following 

axes. 

 The first axis: personal data. 

 The second axis: the customs and patterns of the public's use of the official page 

of the cevital complex through Facebook. 

 The third axis: audience interaction and the Cevital Foundation through its 

official Facebook pager. 

 The fourth axis: public knowledge of the Cevital Foundation through its official 

Facebook pager. 



 The fifth axis : audience trends of the Cevital Foundation through its official 

Facebook pager 

 Sixth Axis : The public behavior of the Cevital Foundation through its official 

Facebook page 

 The study reached the following results;  

 The Public Relations Department of the Cevital Foundation uses Facebook to 

publish the organization’s activities, which are often advertisements and social 

responsibility programs. 

 Most of the sample members do not receive the institution’s notices at a rate of 

62.15%, and this result may be subject to two factors, the first being the lack of 

interaction of the institution’s members with its audience following the page. This is a 

negative indicator, and the second factor is that this category of sample individuals is 

not considered part of the permanent followers of the page: 

 The electronic public relations’s objectives a cross with the classic public relations’s 

objectives of  Cevital group and the difference lies in the means.  

  The objectives of Cevital's  public relations apparatus are the realization of the 

values of integrity, respect, initiative and solidarity. 

  The goal of public relations via Facebook is to be closer to the public of institution 

and Identify what they want and need. 

  The Cevital group  aims to establish a corporate culture based on common values 

 .The Facebook website, communication features and technical templates contributed 

greatly to the effectiveness of the creation of the group's promotional activities. 

  Facebook makes possiblity to widen the cognitive circle of the institution and its 

activities, as well as to widen the number of audiences in public relations campaigns via 

the site. 

  Cevital's PR department recognizes the strengths and weaknesses of its Facebook 

communication strategy. 

 The public relations department of the Cevital group made a mistake in constructing 

the group's image in terms of the identity of the institution, and this is due to the content 

published via Facebook, which indicates that the group serves the regions of Kabylian 

audiences, even if most promotional activities target different part of the country. 

 The Public Relations Department will adopt a  new strategy to correct the concept of 

its image to its audiences through social media, which aims to prove its true and 

realistic image, and that its activities serve all audiences throughout the national 

territory and not kabylian region. 

 the Cevital group is interested in disseminating its activities through different types 

of social networking sites 

 The public relations department of Cevital group uses Facebook to publish the 

activities of the organization, which are often announcements and social responsibility 

activities. 

 Most of the responses of the sample members were more "liked" than other 

reactions, and this was confirmed by the results of the content analysis of the subject 



units, as the number of posts that the audience liked reached 18 posts in the field of 500 

or more users. 

 The largest percentage of the average percentage of audience interaction score with 

Cevital posts on its Facebook page belongs to the category that "sometimes" interacts 

with the Foundation's posts. 

 There is a somewhat contradiction between the public’s interest in the first place on 

the Facebook site and the organization’s interest in publishing content, as in content 

analysis, we found that the organization rarely publishes content on the Facebook pager. 

 Facebook played a big role in raising the knowledge level of the sample members 

about Cevital products by 82%. 

 Facebook played a major role in raising the level of knowledge of the sample 

members about Cevital services by 86%.r 

 The audience has an average level of knowledge about sponsorship activities and the 

various advertisements that the Foundation publishes on its official Facebook page. 

 The Cevital Foundation focuses on sponsoring sports teams more than the Cevital 

Foundation focuses on sponsoring sports others. 

 The Cevital Foundation is keen to provide all necessary information about its 

activities, products, services and history. 

 The Cevital Foundation is interested in spreading its activities through various types 

of social media applications. 

 The institution pays attention to the communication aspect by providing all available 

links that help the public in communicating with the institution. 

 The institution’s attention to the public’s opinions by submitting it to e-mail, which 

allows sending files, opinions, suggestions, inquiries, complaints… etc. 

 The Corporation has been interested in providing an explanation about its job on the 

page, which was represented in providing all the information related to it, along with its 

economic function in all its industrial, food and service sectors. 

 The lack of interaction of the institution on the page due to the lack of its 

publications, especially since the period of content analysis is very long compared to the 

number of publications, which extends from January to October 2020. 

 Institutions pay more attention to religious celebrations and national holidays. 

 The institution is not interested in entertainment and entertainment, and this may be 

due to the nature of its work as well as its interest in economic, professional, and 

political issues. 

 The page used mental appeals more than emotional ones. 

 The Foundation is interested in publishing advertisements of an informational nature 

more than any other type. 

 The foundation is more interested in activities related to exhibitions and salons. 

 Audience reactions were more about topics related to congratulations, promotional 

offers, media, institutional and commercial advertisement. 

 We notice that the following audience shares, largely, publications related to 

congratulations, employment advertisements. 



 We did not register nor post without feedback, and this is a positive indicator for the 

institution and it determines the degree of audience interaction with what it publishes on 

the pager. 

 Most of the sample members have a desire to continue dealing with the cevital 

institution. 

 Most of the sample members are satisfied with the products offered by the cevital 

organization. 

 Most of the sample members are not satisfied with the prices of the cevital products 

and services. 

 Most of the sample members are satisfied with the content published by the Cevital 

Foundation on its products and services on Facebook. 
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 مقدمة 
 

 
 أ

 ملذمت

املا مدىع  ل٣ض ا وٖ ا حضًض 
 
ٍا في الىمى ؤنبدذ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث مدغ٧

الا٢خهاصي للماؾؿاث، و اهُلا٢ا مً َظا الخُىع اهخ٣لذ االإاؾؿاث مً االإى٤ُ االإاصي بلى 

ى الأمغ  لامي ، وَ االإى٤ُ االإٗلىماحي ، ومً ٢ىة نىاٖت االإىخجاث  بلى ٢ىة نىاٖت االإدخىي اٖلؤ

٠ُ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث في خُاتهم، ٞخٛحر بظل٪ ؾل ى٥ الٟغص الظي حٗل الٟغص امام خخمُت جىْ

و االإاؾؿت ٩٦ل،  واهخ٣لذ الؿى١ الٗاالإُت مً البدث في الؤهخاج االإاصي بلى البدث في الاهخاج 

االإٗغفي والؤبضاعي ال٣اثم ٖلى االإهاعة والؤج٣ان، وحٗخبر  االإاؾؿاث التي جخسظ في بٖضاص ؤوكُتها 

ى ما  ًٟخذ للماؾؿت مبضؤ الؤبضإ و الابخ٩اع ؤ٦ثر هجاخا في الاؾخجابت لاخخُاحاث حمهىعَا، وَ

ُا لخُىٍغ ٢ضعاته ى ما  ا وجد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىي مً ال٨ٟاءة.مجالا مٗغٞ ٞغى َظا ٖلى وَ

خماص ٖلى مبضؤ  اثاالإاؾؿ الا٢خهاصًت الُىم يغوعة الخُٛحر والخإ٢لم م٘ االإدُِ الجضًض، بالٖا

٤ ٦إخض ؤَم بؾتراجُجُاث جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿ ُت للماؾؿاث الؤبضإ وال٨ٟاءة في مجا٫ الدؿىٍ

ت والخٟاٖلُت والتي  الا٢خهاصًت االإٗانغة والتي ج٨دسخي َاب٘ الضًىام٨ُُت واالإغوهت والاؾخمغاعٍ

 ؤٞغػتها الاهترهذ بخُب٣ُاتها االإسخلٟت ٖلى عؤؾها مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي.

اثٟها ٖلى الخُب٣ُاث الجضًضة  وحٗخبر الٗلا٢اث الٗامت ؤخض ؤَم االإُاصًً التي اٖخمضث في وْ

ت، و٢ىة الدكبُ٪ االإاؾسخي، و٢ىة نىاٖت االإدخىي الغ٢مي، والتي  ب، والتي جدؿم ب٣ىة االإٗغٞ للىٍ

تهضٝ في اؾخسضامها الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي بلى نىاٖت وبصاعة نىعة االإاؾؿت بك٩ل ًىاءم 

وجُلٗاث الجمهىع وبىاء ٖلا٢اث حُضة مٗه، َظا الأزحر الظي ٌٗخبر الهضٝ الأؾاسخي للماؾؿت 

 وصوع ٢خهاصًت ، والتي جد٤٣ مً زلا٫ ٖلا٢ت زلازُت بحن االإاؾؿت  والجمهىع االإؿتهضٝ  الا

 ٢ىىاث الاجها٫ الخٟاٖلُت.

خالُا ، ٌٗخبر مضي اؾخسضام الٗلا٢اث الٗامت للخُب٣ُاث الخٟاٖلُت في االإاؾؿاث 

ت ؤخض ؤَم الؤق٩الاث التي جُغح ٖلى الؿاخت الا٢خهاصًت، زهىنا في ْل ٢ىة  الجؼاثغٍ

االإىاٞؿت وجدضي الٗالم الاٞتراضخي الظي جلجإ بلُه االإاؾؿاث مً ؤحل مىاحهت ال٨م الهاثل مً 

ت جى٣لها والتي ، زهىنا بطا ٧اهذ ٢ض ج٩ىن مؿِئت لهىعتها وؾمٗتها  االإٗلىماث وؾغٖ

ت  االإاؾؿاث جٟخ٣غ بلى بصاعة زانت بالٗلا٢اث الٗامت والظي حٗاوي مىه ؤٚلب االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ًاصي بلى  بَما٫ بٌٗ الٗىانغ االإهمت في الاؾتراجُجُت الاجهالُت وفي حؿحر و بصاعة  بدُث ، 

 وجدؿحن نىعة االإاؾؿت.



 مقدمة 
 

 
 ب

االإاؾؿاث ٖلى هترهذ ومىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ، الأ  الإغجضيالؤ٢با٫ االإتزاًض  ول٣ض ٞغى

ت ٞخذ مؿاخاث بٞترايُت لها ج٣ىم ٞحها بٗغى االإٗلىماث االإخٗل٣ت بإوكُت ها وزضماتها الجؼاثغٍ

لباتهم، واججاَاتهم،  للجمهىع،  باتهم وَ ٣ا لغٚ وؤجاخذ لهظا الأزحر الدؿى١، والخٟاٖل، بٞترايُا وٞ

ٗخبر الٟاٌؿبى٥ ؤ٦ثر االإىا٢٘ بؾخسضاما  ؾىاء حٗل٤ الأمغ ؤًً بخخلّ االإغجبت ؤلأولى في الجؼاثغ وَ

حن بخخُاحاتهم باالإاؾؿاث ؤو بالجمهىع الٗام، الإا له مً زهاثو مخٗضصة  جلبي ل٨لا   الُغٞ

٣ُت.  الؤجهالُت والدؿىٍ

 ىا٢٘ اؾخسضامخى٫ االإىيىٕ ٖىىان الو اهُلا٢ا مما ؾب٤، حاءث َظٍ الضعاؾت 

وزههىا في طل٪ الهٟدت الغؾمُت  جم٘ ؾُُٟخا٫الٗلا٢اث الٗامت الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي الإ

ت واالإُضاهُت لهظا ض الىنى٫ بلى ٞهم الٗىانغ الىٓهللماؾؿت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، و٢ غٍ

 االإىيىٕ اٖخمضث الضعاؾت ٖلى الٟهى٫ الخالُت:

  للذساظتو المنهجي الفصل الأوٌ : الإػاس المفاهُمي: 

جىاولىا في َظا الٟهل بق٩الُت الضعاؾت والتي جًم صعاؾت مك٩لخحن ؤؾاؾِخحن و٢ض 

ىانل الاحخماعي ث الٗامت الإىا٢٘ الخاجخمثل ااالإك٩لت الأولى في وا٢٘ بؾخسضام حهاػ الٗلا٢

في جدؿحن نىعة االإاؾؿت وجخإؾـ َظٍ الؤق٩الُت ٖلى َظٍ االإىا٢٘  الثاهُت في صوع  واالإك٩لت

خماص ٖلى الضعاؾاث  ُت الىاججت ًٖ ٖملُت الخدلُل االإٟهىمي بالٖإ حملت مً الدؿائلاث الٟغٖ

٦ما جىاولذ  ضزل يمً بَاع الضعاؾت ،جالؿاب٣ت واالإ٣ابلت الاؾخ٨كاُٞت واالإهاصعواالإغاح٘ التي 

االإٟاَُم الأؾاؾُت االإخمثلت في الٗلا٢اث الٗامت و الباخثت َب٣ا الإىهجُت البدث بلى جدضًض 

الؤل٨تروهُت ومىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي وجسهُو مٟهىم الٟاٌؿبى٥ بد٨م  الٗامتث االٗلا٢

ع جُب٤ُ اصواث البدث ٖلُه ، ومٟهىم االإاؾؿت والهىعة الظَىُت ، ؤما جدضًض مٟهىم الضو 

ت االإٗخمضة ٖلحها في الضعاؾت ، بالإياٞت بلى جدضًض ؤَضاٝ  والؤؾخسضام ٣ٞض جم قغخه في الىٓغٍ

وؤَمُت الضعاؾت في مجا٫ البدث الٗلمي مً حهت ومجا٫ جسهو الٗلا٢اث الٗامت واالإاؾؿاث 

حغاءاث ما الؤ ، ؤبالخهاثو الاجهالُت الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ومى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٩٦ل وعبُها

البدىر والضعاؾاث الإىهجُت ٣ٞض ٢امذ الباخثت بخدضًض هىٕ الضعاؾت والتي جىضعج يمً ا

ؤًً  تهضٝ الباخثت مً زلالها  بلى ون٠ وجدلُل وا٢٘ اؾخسضام حهاػ ، الىنُٟت الخدلُلُت

في جدؿحن  بخسهُو مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ لخبُان صوعٍ الٗلا٢اث الٗامت الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي 

 لُبُٗت مىيىٕ الضّعاؾت الخالُت اٖخمضث الباخثت ٖلى ، Cevitalُخا٫ ؾُٟ مجم٘نىعة 
 
وهٓغا
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الإجم٘ ؾُُٟخا٫   الٗلا٢اث الٗامت، وجم الؤؾخٗاهت ٖلى ؤصاة  االإ٣ابلت م٘ مضًغ  االإىهج االإؿخي

وؤصاة جدلُل مدخىي نٟدت الٟاٌؿبى٥ الإجم٘ ؾُُٟخا٫، و٦ظا جىػَ٘ بؾخبُان بل٨ترووي ٖبر 

ب٣ا لظل٪  للخٗغٝ ٖلى نىعة ماؾؿت ؾُُٟخا٫ لضي حمهىعَا الخاعجي. Questionproبغهامج  وَ

 والُٗىت ٢هضًت جمثل مجخم٘ البدث الهٟدت الغؾمُت الإجم٘ ؾُُٟخا٫ في ؤصاة جدلُل االإدخىي 

٣ت  االإخاختُٗىت ال ٧اهذ ومؿخسضمي ومخابعي الهٟدت في ؤصاة الؤؾخماعة الؤل٨تروهُت، َب٣ا لُغٍ

ا ٢امذ الباخثت  الإبدىزحن للاؾئلت الاؾخماعة،الخىػَ٘ وجل٣ي بؾخجاباث ا ولخإَحر الضعاؾت هٓغٍ

خماص ٖلى مجمىٖت  ُُٟت ومداولت بؾ٣اَها في الضعاؾت، م٘ اٖلؤ ت البىاثُت الىْ خماص ٖلى هٓغٍ بالٖإ

مً الضعاؾاث الؿاب٣ت الٗغبُت وؤحىبُت ، والتي ؾاٖضث الباخثت في الخسُُِ الىٓغي واالإجهجي 

 ٗاص وماقغاث جسضم ؤصواث الضعاؾت االإٗخمضة ٖلحها.للضعاؾت وبؾخسغاج ؤب

  مخؿيراث الػصش طىءالفصل الثاوي: الػلاكاث الػامت في 

ت جىاولذ الباخثت في َظا الٟهل  ت مً الٗىانغ الىٓغٍ حاءث في زلار مباخث مجمىٖ

هٓغة ٖامت خى٫ مٟهىم االإبدث الأو٫ ؤؾاؾُت و٧ل مبدث م٣ؿم بلى زلالث مُالب ، وجىاو٫ 

اثٟها، والؤقاعة بلى الٗلا٢ اث الٗامت وؤَضاٞها وؤَمُتها في االإاؾؿاث بلى حاهب جدضًض وْ

ا م٘ مُضان  الخسههاث التي جضزل يمً بَاع مُضان الؤجها٫ والتي جخضازل في ؤصواعَ

٤، ، ٧الضٖاًت، والٗلا٢اث الاوؿاهُت والكاون الٗامتالٗلا٢اث الٗامت لام، الؤٖلان والدؿىٍ ، واٖلؤ

ا مً االإخٛحراث   االإبدث الثاوياخثت في و٢ض ؤقاعث الب هٓغة ٖامت خى٫ الهىعة الظَىُت بةٖخباعَ

لا٢تها بمجا٫  الأؾاؾُت في الضعاؾت وجُغ٢ىا بلى جدضًض مٟهىمها ووكإتها وزهاثهها وم٩ىهاتها وٖ

جها  الهىع  الٗلا٢اث الٗامت، وؤهىإ جدضًض و٦ظا الظَىُت واالإهاصع الخ٣لُضًت والغ٢مُت لخ٩ىٍ

ت للماؾؿت  وع٦ؼث، حك٨ُل الهىعة الظَىُت ؾحروعة  وؤوكُت في طل٪ ٖلى الٗلامت الخجاعٍ

، ؤما االإبدث الثالث ٣ٞض وخملاث الٗلا٢اث الٗامتوبغامج االإؿاولُت الؤحخماُٖت االإاؾؿت، 

، خدؿحن نىعة االإاؾؿتلالخدىلاث الؤؾتراجُجُت في ؤصواع الٗلا٢اث الٗامت جُغ٢ذ الباخثت بلى 

وجدضًض الخُىاث الأؾاؾُت في بىاء  ٢اث الٗامت في جدؿحن نىعة االإاؾؿتؾُاؾت الٗلاوقغح 

بصاعة ، و ٦ُُٟت بدىر الٗلا٢اث الٗامت في الهىعة الظَىُتالؤؾتراجُجُت الاجهالُت ، ٦ما جىاولذ 

التي جىاحه االإاؾؿت في خدضًاث ، ٦ما جُغ٢ذ بلى بٌٗ الالهىعة الظَىُت في الٗلا٢اث الٗامت

الأصواع الجضًضة في بلى وؤقاعث ٦ظل٪ لخدؿحن نىعتها، لٗلا٢اث الٗامت الخسُُِ لبرامج ا
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لامُت الخ٣لُضًت والؤل٨تروهُت في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت و  مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت االإىاص اٖلؤ

 وزهاثهها. 

  الفصل الثالث: خصىصُت الػلاكاث الػامت غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في

 .جدعين صىسة المإظعت

اع الىٓغي واالإُضاوي للضعاؾت ؤًً  حاءث ت بحن اَلؤ الٟهل الثالث بمثابت َمؼة ونل هٓغٍ

االإماعؾت الؤل٨تروهُت للٗلا٢اث الٗامت في مجا٫ ٢ُاؽ  جُغ٢ذ الباخثت في االإبدث الأو٫ بلى 

وع٦ؼث في ، الؤل٨تروهُت  الخُىع الؤجهالي لٗمل الٗلا٢اث الٗامت، والظي ًًم  الهىعة الظَىُت

بؾخٟهامُا خى٫  ذ الباخثت ٖىهغاَغخ و لى صًىام٨ُت ٖمل الٗلا٢اث الٗامت الغ٢مُت، الخٗغٝ ٖ

 خٟؿحر ل، وحاء  االإبدث الثاوي ؟ ذ االإماعؾت الؤجهالُت للٗلا٢اث الٗامته٠ُ٦ ٚحرث الأهتر 

ذي َبىلىحُت الؤجها٫ في الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ،  وجىاو٫ الجاهب الخاعٍ

و٦ظا صوع َظٍ االإىا٢٘  الخىانل الؤحخماعي وزهاثهه وعبُه بمُضان الٗلا٢اث الٗامتالإىا٢٘ 

ؤًً ٢ضمذ  بؾخسضام االإاؾؿاث الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي، و لخدؿحن الهىعة ؤزىاء الأػماث

في جدؿحن  االباخثت حملت مً بخهاثُاث اؾخسضام االإاؾؿت الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي وؤَمُته

 ث في ٖىهغ آزغ بلى بصاعة نىعة االإاؾؿت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي،اع ؤقنىعة االإاؾؿت، و 

ٖبر   ٢ُاؽ الهىعة الظَىُت بإؾالُب خضًثتوآزغ ٖىهغ جىاولخه الباخثت في َظا الٟهل َى 

التي جمذ ٞحها قغح زهاثهه   Questionpro، واؾخٗاهذ في طل٪ ٖلى بغهامج مى٢٘ الٟاٌؿبى٥

غى، البدثُت ، صًىام٨ُت ٖمله  ا مً مجالاث  وٖ حرَ حضو٫ االإاقغاث في صعاؾت ٢ُاؽ الهىعة وٚ

غحذ بلى ج٣ضًم بٌٗ هماطج االإاؾؿاث في  ٤ والٗلا٢اث الٗامت، وٖ البدث في مُضان الدؿىٍ

 .بؾخسضام الٟاٌؿبى٥ لخدؿحن الهىعة

  :هخاةج الذساظت المُذاهُت والخدلُلُت لىاكؼ اظخخذام الػلاكاث الػامت الفصل الشابؼ

 ودوسه في جدعين صىسة مجمؼ ظُفخاٌ  الفاٌعبىنلمىكؼ 

الخدلُلت والتي جمذ ٖلى الهٟدت الغؾمُت  جىاو٫ َظا الٟهل جدلُل هخاثج الضعاؾت

الإجم٘ ؾُُٟخا٫ ٖبر الٟاٌؿبى٥  ؤًً ٢امذ الباخثت بالخدلُل ال٨مي وال٨ُٟي لٟاثاث الك٩ل 

دضًض ؾُمت الخٟاٖلُت بحن و٦ظا ج واالإًمىن للخٗغٝ ٖلى ميكىعاث االإاؾؿت ق٨لا ومًمىها، 

 التي ٢امذ ٞحها الباخثاالإُضاهُت الجمهىع واالإاؾؿت، ٦ما جُغ٢ذ اًًا بلى هخاثج الضعاؾت 

ت مً  الٗلا٢اث الٗامتبم٣ابلت مضًغ  غح مجمىٖ االإخٗل٣ت  الأؾئلتالإجم٘ ؾُُٟخا٫ ، وَ
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جدلُل هخاثج ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، و٦ظا  الإجم٘ ؾُُٟخا٫ بةؾتراجُجُت حهاػ الٗلا٢اث الٗامت

ٖلى مخابعي الهٟدت الغؾمُت للمجم٘ ٖبر  Questionproبل٨تروهُا ٖبر بغهامج  الؤؾخماعة االإىػٖت 

في يىء الؤق٩الُت والدؿائلاث ث في َظا الٟهل بلى الىخاثج الٗامت للضعاؾت ع وؤقا الٟاٌؿبى٥.

ا١ الى ُت للضعاؾت، وم٘ ج٣ضًم خىنلت ٖامت ًٖ االإىيىٕ وهخاثجه ، وبعٞ ت الٟغٖ خاثج بمجمىٖ

و بُا٢ت االإ٣ابلت، ووز٣ُت ؤصاة  Questionproمً االإلاخ٤ االإخمثلت في في الىماطج الىنُٟت لبرهامج 

٢اثمت االإهاصع  الؤؾخماعة الؤل٨تروهُت ٖبر البرهامج  وقب٨ت جدلُل االإدخىي الؤل٨ترووي، بلى حاهب

  .واالإغاح٘ االإٗخمضة ٖلحها في الضعاؾت



 

 

 

 

 

 

 

 

:  الفصل الأوٌ

 ىطىع الذساظتم

 والإحشاءاث المىهجُت
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  : ةالمنهجي موضوع الدراسة والإجراءاتالفصل الأول  
  الؤق٩الُت:

ٗا في الخمؿحن ٖاما االإايُت،  همذ الٗلا٢اث   مل ماؾسخي ؾغَ الٗامت ٦مٟهىم بصاعي وٖ

 ي الٗام،للخُىعاث الخانلت في االإجخم٘ الخضًث ، وال٣ىة االإتزاًضة للغؤ وطل٪ هدُجت خخمُت

هىع االإىاٞؿت ما بحن االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت،   االإاؾؿتالٗلا٢اث بحن الأٞغاص في  وؤنبدذ وْ

ا ؤن بصاعة الٗلا٢اث الٗامت مهما ازخل٠ ق٩لها  مً االإٗلىم  ، وؤخض ؤَم م٣ىماث جُىعَا وهمىَ

ت مً الؤم٩اهُاث ا ت الخىُٓمي مً خُث الدجم واالإى٢٘, واالإ٩ان، ٞةجها جخإؾـ ٖلى مجمىٖ لبكغٍ

اث٠ مدضصة، والتي وحؿىض بلحها لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ  واالإاصًت والٟىُت التي حؿخسضمها لخىُٟظ وْ

 خُىٍت جخٗل٤ ؤؾاؾا بةبغاػ نىعة طَىُت اًجابُت ٖجها، وهي بظل٪ حك٩ل 
 
مدضصة وجىُٟظ اصوعا

خل٣ت اجها٫ وجىانل وؤصاة جٟاٖل وكُت صازل االإاؾؿت وزاعحها ، ٞىجاح االإاؾؿت ؾىاء 

بلى  مً بهجاػ بطا لم جخم٨ً مً ابغاػٍ ا٢خهاصًت ؤو زضماجُت لا ًخى٠٢ ٖلى ما جد٣٣هؤ٧اهذ 

ظٍ االإهمت ًخدملها عحا٫ وؤوكُتها الٟئاث االإؿتهضٞت مً زلا٫ ٖغى زضماتها ومىخجاتها ، وَ

غ الٗلا٢اث الٗامت بما   لهم مً بم٩اهاث . لضحهم مً زبراث مخمحزة وما ًخىٞ

ما
ُ
سً٘ َظا الخإزحر بلى خُث ؤن الٗلا٢اث الٗامت ج عؽ صوعا اجهالُا ٢ىٍا ومازغا وٍ

لى عؤؾها  ت مً الٗىانغ االإخ٩املت التي جبجي اؾتراجُجُت اجها٫  ٞٗالت وٖ ج٨ىىلىحُا مجمىٖ

،  َظٍ الأزحرة التي اعجبِ بها جُىع مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت والتي حٗخمض ٖلحها في بث الاجها٫

 ؾؿت بالك٩ل الظي ًجٗلها مكغ٢ت في ؤهٓاع الجماَحر. جغحمت ؾلى٧اث االإا و عؾاثلها الاجهالُت 

عاث الخ٨ّىىلىحُت التي ازتر٢ذ حهاػ الٗلا٢اث االإاؾؿاث ٖمىما و  وحٗخبر الاهترهذ ؤخض زماع الخُىُّ

الٗامت ٖلى وحه الخهىم،  زانت  جل٪ التي حٗمل في االإجا٫ الا٢خهاصي والتي ؤزغث بك٩ل 

٣ُت ت، الدؿىٍ لى اليكاٍ االإهني ٩٦ل و  ،٦بحر ٖلى الجىاهب الخجاعٍ خملاث الٗلا٢اث الٗامت وٖ

ت، الؤبضإ في بٖضاص بؾتراجُجُت بصاعة الؿمٗت  ُتالخ٣ى الآلُاث٧ والابخ٩اع، جىىٕ ال٣ىالب الؤقهاعٍ

٤ مىا٢٘ بُ٘ زانت.   1وجدؿحن الهىعة، وجىػَ٘ االإىخجاث والخضماث ًٖ َغٍ

الُت في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت، بٓهىع الخىحهاث الجضًضة للماؾؿاث واالإماعؾت الاجه و

ا بخٛحر الىؾُلت؛ ٞمً وؾاثل  ا لجماَحرَ غَ حٛحّرث ٢ىالب الغؾالت التي جداو٫ االإاؾؿت جمغٍ

ت بلى الؿمعي البهغي _جدذ مؿمى الُىم "بىؾاثل  الاجها٫ االإُبىٖت بلى الىؾاثل االإؿمىٖ

                                                           
1 Themeco source: la transformation digital des entreprises, société Indexpresse, Edition mai 2016, p03. 
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لام ال٨لاؾ٨ُُت"_ والتي ٧اهذ الىؾُِ الىخُض بحن االإاؾؿت وحماَ ا، ونىلا بلى الىؾاثل اٖلؤ حرَ

الؤل٨تروهُت التي حٗخمض بالضعحت الأولى ٖلى الاهترهذ، َظا الأزحر الظي ًمثل ؤ٦ثر وؾاثل التروٍج 

ى ما ٌٗغٝفي و٢خىا الخالي حاطبُت واهدكاع  ا حضًضا  في مجا٫ الؤجها٫ وَ  ، والتي ؤٞغػث هىٖ

 .بالٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت

لُه  بٓهىع  ٌٗىص بلىصع الأولى لٓهىع الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت البىا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن وٖ

ب والظي ٌٗغٝ باهترهذ االإدخىي واؾخسضمخه الٗلا٢اث الٗامت في ٢غاءة   1.0الجُل الأو٫ ؤو الىٍ

ؿمذ بةحغاء بدث مدضوص في  اث ٣ِٞ واعقٟتها والتي جًم ٦خالىج و مىخضًاث للأٖما٫ وَ االإدخىٍ

دُذ ٣ٞ ض وٍ ِ ٢غاءة الىهىم واؾخسضام الهىع، و٢ض اعجبِ َظا الجُل في االإىخضًاث والبرً

مل الكغ٧اث ال٨بري، خُث ا٢خهغ اؾخسضامه ٖلى وكغ مٗلىماث الكغ٦ت  الٗلا٢اث الٗامت وٖ

٤ واالإبُٗاث واالإٗاملاث م٘ الٗملاء، و٧ان لهظا الجُل الًٟل لخإؾِـ ؤو٫  غ زُِ الدؿىٍ وجُىٍ

  1اؾتراجُجُت ٖبر الؤهترهذ للكغ٧اث

ب ومىا٢٘ الخىانل الاحخماعي،  وبخ٣ ضم ؤحُا٫ الأهترهذ  جؼامً ْهىع الجُل الثاوي مً الىٍ

جى٢٘ َظا  خُث ، والظي اؾخسضمه ؤو٫ مغة بغاًان ؾىلِـ،2.0ْهىع مهُلر الٗلا٢اث الٗامت 

الأزحر ؤن جيخ٣ل مجالاث الٗلا٢اث الٗامت مً الاؾخسضام ال٨لاؾ٩ُي بلى الاؾخسضام الخٟاٖلي 

لى ؤن ؤَضاٞها جب٣ى صاثما جخ٣اَ٘ م٘ ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ال٨لاؾ٨ُُت ، التي ، ٖ 2الجضًض

ً اهُباٖاث طَىُت بًجابُت ٖجها  جغمي للتروٍج و الخٗغ٠ٍ بهىعة االإاؾؿت و زضماتها ، وج٩ىٍ

 2.0لضي الجماَحر صازل و زاعج االإاؾؿت ، و ٢ض جىؾ٘ مجا٫ اهدكاع مهُلر الٗلا٢اث الٗامت 

     زحرة لِكمل ٧اٞت االإماعؾاث الاجهالُت الال٨تروهُت.في الؿىىاث الأ 

في الخ٨ىىلىحُا الخٟاٖلُت وؤحُا٫ الاهترهذ ه٣ل االإاؾؿاث مً مؿاخاث ؤعيُت  ٞالخُىع   

مدضوصة بلى مؿاخاث اٞترايُت لا خضوص لها. وخؿب جى٢ٗاث قغ٦ت "بهخل"، ٞةن ٖضص الأحهؼة 

                                                           
1 Berners, Lee, T  and others:  "World Wide Web: The Information Universe", Internet Research, 1992,Vol. 2 No. 1, pp. 

52-57, Date of availability: 29 February 2020, on time: 10:25 Available in: 

https://www.emeraldgrouppublishing.com/products/backfiles/pdf/backfiles_sample_5.pdf   
2 Daar , Cathrine , Les RP 2.0 , Date of availability: 30 February 2020, on time: 12:22, Available in: 

http://www.commnation.com/03/relations-publiques/relations-publiques-2-0/11-competences-a-maitriser-en-

2012-pour-etre-un-pro-des-rp-2-0/  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Tim%20Berners%E2%80%90Lee
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bernd%20Pollermann
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1066-2243
https://www.emeraldgrouppublishing.com/products/backfiles/pdf/backfiles_sample_5.pdf
http://www.commnation.com/03/relations-publiques/relations-publiques-2-0/11-competences-a-maitriser-en-2012-pour-etre-un-pro-des-rp-2-0/
http://www.commnation.com/03/relations-publiques/relations-publiques-2-0/11-competences-a-maitriser-en-2012-pour-etre-un-pro-des-rp-2-0/
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ى  ملُاع حهاػ 50، ؾىٝ ًٟى١ 2020رهذ في ؤ٤ٞ ؾىت التي ؾىٝ جخهل بكب٨ت الؤهت مخهل وَ

 1.ما ٌٗغٝ خالُا ٦إخضر ج٣ىُت وهي اهترهذ الأقُاء

ت اؾخسضام االإاؾؿاث  ُّ كحر بلى ؤَم
ُ
لأهترهذ، ل٦ما ؤنّ الؤخهاثُاث الخضًثت وخضَا ح

لُه ؤصلذ بخهاثُاث  حىان  30باٖخباع زضماتها مىحهت بالضعحت الأولى بلى الجمهىع الخاعجي، وٖ

وفي  2ٖضص مُؿخسضمي الاهترهذ ٢ض ونل بلى ؤ٦ثر مً ؤعب٘ ملُاعاث مؿخسضم في الٗالم،ؤنّ  2018

ً الٗغبي ؤ٦ثر مً  بلى  2000ما بحن ؾىت %٦37ما جؼاًضث بيؿبت   3ملُىن مؿخسضم  464الىَ

ض والاجهالاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت والخ٨ىىلىحُاث والغ٢مىت20174  ، وخؿب وػاعة البرً

ت ٗضص الؤحمالي للمكتر٦حن االإسجلحن في الاهترهذ الثابذ والى٣ا٫  في الجؼاثغ ٣ٞض بلٜ ال الجؼاثغٍ

، باعجٟإ ٣ًضع بـ 2016ملُىن مكتر٥ ؾىت  29.538م٣ابل  2017ملُىن في جهاًت ماعؽ  34.815

  5.ملُىن مكتر٥ 4.28

َظا الىمىطج الخٟاٖلي حٗل بصاعة الٗلا٢اث الٗامت ٖملُت حكاع٦ُت صًىام٨ُُت، جى٣ل 

الٗلا٢اث الٗامت مً مى٤ُ االإغا٢بت والخد٨م بلى مى٤ُ االإداوعة والدكاع٥ ، لخٛحر مً مجا٫ 

لاهاث الخاثُُت، نىضو١  ؾُاؾت الخٗامل م٘ الجماَحر مً مماعؾاث ج٣لُضًت ٢اثمت ٖلى اٖلؤ

ا مً الىؾاثل  حرَ اث الىع٢ُت، وٚ الا٢تراخاث، الٗلا٢ت م٘ وؾاثل الاجها٫ الجماَحري، االإُىٍ

ؾاَت، بلى مماعؾاث بل٨تروهُت خضًثت طاث ؾُاؾت مٟخىخت ٖلى ملاًحن مؿخسضمي الخ٣لُضًت بى 

لاهاث الؤل٨تروهُ ، تمىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ومغجاصي مىا٢٘ قب٨ت الاهترهِذ مجها اٖلؤ

ا مً الخُب٣ُاث الخٟاٖلُت التي حٗلتها  حرَ اث الؤل٨تروهُت وٚ اؾخُلاٖاث عؤي بل٨تروهُت،  االإُىٍ

 .ها ٖما ٧اهذ ٖلُه ؾاب٣اجسخل٠ ق٨لا ومًمى 

                                                           
  ت مً الخهاثو الغ٢مُت التي حؿمذ لها حهاػ مخهل: لا  ٌٗجي الخاؾىب ؤو الهاج٠ بل ؤي وؾُلت ؤو ؤصاة جخىٞغ ٖلى مجمىٖ

 بالإجها٫ الؤهترهذ 
ش: noonpostمىاٝ ٢ىمان: ٠ُ٦ ؾ٩ُىن الا٢خهاص الجضًض في ْل الخ٨ىىلىحُا  الخضًثت؟ مضوهت   1 ،  01/05/2017 ،  وكغ بخاعٍ

ش الضزى٫ :     onpost.com/content/17799https://www.no، مخاح ٖلى : 18:48، ٖلى الؿاٖت 11/2020/ 20جاعٍ
2Internet world stats: Internet users in the world: ―INTERNET USAGE STATISTICS‖ Copyright © 2018, Miniwatts 

Marketing Group, Date of availability 03 december 2018 on time: 23:51, available on    

https://www.internetworldstats.com/stats.htm  
3Internet world stats: Internet users in the world, Distribution by world regions,miniwatts Marketing group,2015, 

Date of availability: 13 January 2015, on time: 15:00, available on:  http://www.internetworldstats.com/stats.htm . 
كغ و الخىػَ٘، ٖمان،  4

ّ
لام و االإٗلىماث و الاهترهذ، صاع الُاػوي للي  .323، صٍ، م 2013ٖامغ ببغاَُم ال٣ىضلجي: اٖلؤ

ض واالإىانلاث الؿل٨ُت وال 5  لاؾل٨ُت والخ٨ىىلىحُا والغ٢مىت: ماقغاث ا٢خهاص ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث، وػاعة البرً

ش الىلىج:    https://www.mpttn.gov.dz/ar، مخاح ٖلى: 2017، ؤزغ جدضًث حىان 12/2018/ 04االإى٢٘ الغؾمي جاعٍ

https://www.noonpost.com/content/17799
https://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
https://www.mpttn.gov.dz/ar
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لامُت ٖبر مىا٢٘ الخىانل  لاهُت واٖلؤ وبىاءا ٖلى ما ؾب٤ جىاما اَخمام الكغ٧اث ليكغ ؤوكُتها اٖلؤ

مً االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الأوعبُت  %93"  ؤن وؿبت eurostatو٢ض ؤ٦ض مى٢٘ "الاحخمإ، 

٦إزغ جدضًث  2018بلى ٚاًت قهغ ماي  2016حؿخسضم وبك٩ل صاثم  الاهترهذ وطل٪ مً ؾىت 

مً الكغ٧اث الٟغوؿُت  %78خىالي  2017ؤن في ؾىت  ،"stastitaط٦غ مهضع" . ٦ما1للإخهاثُاث

، ؤًً ًخهضع مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 2حؿخسضم مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت

غ وجضُٖم نىعتها  ،3 %75ال٣اثمت بيؿبت  الظَىُت و٧ان الهضٝ الأؾاسخي لهظٍ الكغ٧اث َى جُىٍ

٤ الإىخجاتها ا بالضعحت الأولى و٦ظا الدؿىٍ  .4لضي حماَحرَ

ب خحزا  ول٣ض خٓي مىيىٕ الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في و٢ذ ٢غٍ

اث واالإ٣الاث خى٫ صوعَا  مً الاَخمام مً ٢بل الباخثحن بدُث وعصث في الٗضًض مً الىٓغٍ

خذ ٞغم حضًضة ٖ االإجخمٖ٘لى وجإزحراتها  غ١ مسخلوٞ ت لأصاء ؤٖمالها، ٣ٞض ط٦غ ٟلى االإاؾؿاث وَ

pablo medina  ت بًمغؾىن _بىؾتن ٩ي الأنل، ؤؾخاطة في ٧لُت الأصاب واليكغ بثاهىٍ (٧ىبي وؤمغٍ

٨ُت_  ت هىقخا٫  Emerson College(5 الأمغٍ في صعاؾت ؤحغاَا (Neuchàtel) مً الجامٗت الؿىَؿغٍ

خى٫ " الكب٩اث الاحخماُٖت ٦إصاة للٗلا٢اث الٗامت " ؤعب٘ حىاهب لاؾخٟاصة الٗلا٢اث الٗامت مً 

الكب٩اث الاحخماُٖت وهي : االإدُِ الضازلي للمىٓمت، نىعة الٗلامت، االإؿاولُت الاحخماُٖت، 

 6واجهالاث الأػمت

 Montréal ؤؾخاط ب٩لُت الاجها٫ بجامٗت ( Danielle Maisonneuve رٖبّ  وفي َظا الكإن

_Québec_  ٣ي والٗلا٢اث الٗامت)، ًٖ ؤَمُت ؤصواث الجُل الثاوي مخسهو الاجها٫ الدؿىٍ

                                                           
1 G-Albertone : Statistiques sur l'économie et la société numériques – entreprises, mars 2017, Mise à jour mai 2018, 

valable le 03/12/2018, à 23 :01h ,  disponible sur  :   https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Archive:Digital_economy_and_society_statistics_-_enterprises/fr&oldid=344175  
2 Statista source : Pourcentage d'entreprises utilisant les médias sociaux en France en 2017 , publie en 2018, valable 

le 07/12/2018, à 23 :48h ,  disponible sur : https://bit.ly/2rrvF1n  
3 KAMEL LEFAFTA : Réseaux sociaux en entreprise : État des lieux et prospective, publie le : 10 avril 2018 ,  consulter le: 

08/12/2018, à 01 :00 h ,  disponible sur :  https://bit.ly/2GKHYvN  
4 Statista source : Raisons pour lesquelles les entreprises utilisent les réseaux sociaux en France en 2017, publie 

en 2018, consulter  le :  07/12/2018, à 23 :58h ,  disponible sur :  https://bit.ly/2rsRpKc    
5pablo medina : biography of pablo medina, date of availability: 07 December 2018, on time: 18:28, available on:  

https://en.wikipedia.org/wiki/Pablo_Medina  
6 Medina Pablo : les réseaux sociaux comme outil de relation publiques dans le domaine hospitalier, université de 

Neuchàtel( suisse), faculté des sciences Economique, colloque mondialisation des échanges, communication de 

crise et relation publique Luxembourg, 06 /10/2011, P 1_4.   

https://en.wikipedia.org/wiki/Emerson_College
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=User:EXT-G-Albertone
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=User:EXT-G-Albertone
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Archive:Digital_economy_and_society_statistics_-_enterprises/fr&oldid=344175
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Archive:Digital_economy_and_society_statistics_-_enterprises/fr&oldid=344175
https://bit.ly/2rrvF1n
https://bit.ly/2GKHYvN
https://bit.ly/2rsRpKc
https://bit.ly/2rsRpKc
https://en.wikipedia.org/wiki/Pablo_Medina
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ب   الِٟؿبى٥  بحن مً زخل٠ زهاثو وؾاثل الاجها٫ مجها التي حمٗذ بحن 2.0مً الىٍ

facebook  تر ىجُىب  twitter وجىٍ ح ،LinkedInو لُى٨ضبن   youtube وٍ ا وٚ "انبدذ  ؤًً رَ

ُت خؿب همىطج اجهالي مخٗضص  مىهاث جٟاٖلُت م٘ الجمهىع جلبي اخخُاحاتهم االإٗلىماجُت واالإٗغٞ

ا والتي ؤنبدذ جبضو  بظل٪ؤػالذ َظٍ و ، 1الاججاَاث" الخاحؼ الىٟسخي بحن االإاؾؿت وحماَحرَ

بت مجهم ؤ٦ثر مً طي ٢بل ٖلى خض حٗبحر ماعف و ٢ىر   .Charles ) 2و  (٢David W. Guthغٍ

ٌٗخبر بوكاء مى٢٘ بل٨ترووي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ًمثل  وبىاءا ٖلى طل٪

٨ٗـ وحىصَا في الٗالم الاٞتراضخي واخض مً بحن ؤَم الىؾاثل الؤل٨تروهُت التي جىٞغ  االإاؾؿت وَ

لها ٞغم ؤ٦بر لٗغى مىخجاتها وزضماتها والخىانل م٘ حمهىعَا، قغٍ ؤن ًخىٞغ َظا االإى٢٘ ٖلى 

 3اًحر الجىصة في الخهمُم، االإدخىي، الخىُٓم، ؾهىلت الخٗامل مٗ

ضة الكغ١ الأوؾِ  و٢ض ؤقاع بلى طل٪، جماعا حما٫ الضًً في م٣ا٫ وكغٍ في حغٍ

الال٨تروهُت ؤنّ ؤخض ؤَم الُغ١ للاهخ٣ا٫ بلى الٗلا٢اث الٗامت الال٨تروهُت وصمج االإدخىي 

٣ي في بغامج الاجها٫ الخانت بماؾؿت ؤو ش ٠ُ االإدخىي الظي الدؿىٍ خو مٗحن َى بٖاصة جىْ

 مم٨ً بٖاصة 
 
له بلى ماصة جٟاٖلُت حضًضة. ٞالبُان الصخافي الخ٣لُضي مثلا ضّ مً ٢بل، وجدىٍ ِٖ

ُ
ؤ

له بلى  غاُٞ٪»وكغٍ ٦ٗغى ؤو بٖاصة ٦خابخه ٦مضوهت ؤو جدىٍ ، ومً زم وكغٍ ٖلى قب٨ت «بهٟىٚ

االإدخىي، والاؾخٟاصة مً مؼاًا مىا٢٘ ٨َظا ًم٨ً بَالت ػمً نلاخُت «. ِٞؿبى٥»ؤو « بىترؾذ»

 4الخىانل الاحخماعي االإسخلٟت للىنى٫ بلى ؤ٦بر ٢اٖضة مم٨ىت مً الجمهىع االإؿتهضَٝ

و٢ض او٨ٗـ َظا الاؾخسضام ٖلى مهام ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت في بىاء وجدؿحن 

ٟ Neill & moodyالهىعة الظَىُت للماؾؿت، ٣ٞض ؤياٝ ٧ل مً  ي مهاما حضًضة الإىْ

    5الٗلا٢اث الٗامت والتي مجها: زبحر قب٩اث، مسخبر ج٨ىىلىحُا، مىٓم اجهالاث، وخاٞٔ هٓام.

                                                           
1 Danielle Maisonneuve : Les relations publiques dans une société en mouvance .Québec :Presse de l‗Université du 

Québec , 2010, p504.  
2 David W. Guth and Charles Marsh . Public Relations: A Values-Driven  Approach . Boston: Pearson Education,5th 

Edition 2003, p.352_353. 
مدمض مهُٟى خؿحن: ج٣ُُم حىصة االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت، صعاؾت جدلُلُت م٣اعهت بحن بٌٗ االإىا٢٘ الٗغبُت والأحىبُت، مجلت   3

ذ، م  ت والا٢خهاصًت، حامٗت  ج٨غٍ ذ للٗلىم الؤصاعٍ  .41، م2010، 18، ٕ 6ج٨غٍ

ش:   الغ٢مي؟في ٖهغها « الٗلا٢اث الٗامت»ما ؤخضر اججاَاث  : جماعا حما٫ الضًً 4   ضة الكغ١ الأوؾِ الضولُت، وكغ بخاعٍ  30حغٍ

ش الىلىج: 2017ماعؽ  مبر 18، جاعٍ   https://urlz.fr/eji0 ، مخاح ٖلى : 2020هىٞ
5 Neill M.s.,& moody M: who is responsible for what? Examining strategic role in social media management, public 

relation review, vol.41. no01, p109___118. 

https://urlz.fr/eji0
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اؾخسضام االإاؾؿاث الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في مجا٫ الٗلا٢اث ًٖ بطا ؤعصها ؤن هخدضر و 

ُث الٟاٌؿبى٥ الىمىطج الأمثل، باٖخباعٍ الكب٨ت الأ٦ثر قهغة وعواج في الٗالم، خؾ٩ُىن الٗامت 

ل، بل وجٟى١ ٖلُه في  خهل ٖلى االإغجبت الثاهُت ٖاالإُا مً خُث ؤقهغ االإىا٢٘ بٗض مى٢٘ ٚىٚ

ى  1 (alexa)الٗضًض مً الضو٫ لُخهضع ٢اثمت االإىا٢٘ خؿب مى٢٘  ٦ما َى الخا٫ في الجؼاثغ ، وَ

، ٞةهه ؾ٩ُىن البلض  successفي مجلت Sally Deenanما ٖبرث ٖىه 
 
 : "لى ٧ان الٟاٌؿبى٥ بلضا

 ل٨ثاٞخه الؿ٩اهُت وجىىٖه2الثالث في الٗالم بٗض الهحن والهىض"
 
، بدُث ًدؿم بالٗضًض مً ، هٓغا

ً الهضا٢اث ؤو  الخهاثو الخٟاٖلُت والتي حكتر٥ بمىا٢٘ الخىانل الاحخماعي الأزغي ٦خ٩ىٍ

حر جؼامجي للمٗلىماث والهىع، الضعصقت االإباقغ ٖلى مؿاخاث احخماُٖت  اليكغ التزامجي وٚ

ت 3ايُتاٞتر  ا مً الؿُماث التي جمؼج بحن مسخل٠ الىؾاثل الؿمُٗت والبهغٍ حرَ ، وٚ

غاُٞت.  والؿِىمخىٚ

ت الؤ٢خهاصًت في همى مؿخمغ ، و  ٦ما َى الخا٫ في ؤي م٩ان آزغ، ٞاالإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت ومىا٢٘  ذ ٖلى االإاؾؿاث الجؼاثغٍ ٤ صعاؾت ؤحغٍ ا ٞىٞ لت حض  ل٨ً وجحرة الخُٛحر لا جؼا٫ َىٍ

ت  ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في الأوهت الأزحرة الخىانل الا  ما٫ الخجاعٍ حخماعي، ٞةن جىؾ٘ اٖلأ

حٗل ٖملُت الخٟاّ ٖلى الٗملاء وججؿُض نىعة االإاؾؿت صون اؾخسضام ٢ىاة الاجها٫ 

٦ثر نٗىبت التي جىاحهها االإاؾؿاث الأالجضًضة طاث ال٣اٖضة الٗغًٍت مً بحن الخدضًاث 

ت  .الجؼاثغٍ

ت الخانتًسو االإاؾؤما ُٞما  ، ٣ٞض بضؤث في الٓهىع ٖلى ؿاث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

، ؤو جل٪  Facebookقب٩اتها، ؾىاء ٖلى مىا٢٘ ٌؿخسضمها ٖمىم الجماَحر ٦مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 

لى  ، LinkedInالتي ًغجاصَا مخسههىن مثل  مى٢٘ لُى٨ض بن  بلٜ ٖضص معجبي  ؾبُل االإثا٫  وٖ

تنٟدت   و٦ظال٪،  Facebookمعجب ٖلى  190.000ؤ٦ثر مً في الجؼاثغ  Venus الٗلامت الخجاعٍ

و م٘  طل٪ ٞةنّ اؾخسضام معجب ،  500.000ؤ٦ثر مً  SAFINAنٟدت ٖلامت االإ٨ٗغوهت 

                                                           
1Alexa site : The top 500 sites on the web,  consulter le : 07/12/2018, à 20 :18h ,  disponible sur : 

 https://www.alexa.com/topsites  
لام الجضًض ) paul  levinsonيؿىن (بى٫ لُُٟ  2 _ ، جغحمت: َبت عبُ٘، صاع الٟجغ لليكغ _NEW NEW MEDIA: ؤخضر وؾاثل اٖلؤ

  .33، م2015، 1والخىػَ٘، ٍ
3 Trisha Dowerah Baruah: Effectiveness of SOCIAL MEDIA AS A TOOL OF COMMUNICATION: and it potential for 

technology enabled connection: A micro-level study, International Journal of Scientific and Research Publications, 

Volume 2, Issue 5, May 2012, p02_03.  

https://www.alexa.com/topsites
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ت للكب٩اث الاحخماُٖت لا ًؼا٫ االإاؾؿاث م مً ؤنّ ٖضص االإكتر٦حن ٖلى ،  مددكما الجؼاثغٍ وبالغٚ

 . 1ى َظٍ الكب٨تحن مكتر٥ حؼاثغي ٖلملاً 8 الٟاٌؿبى٥ بلٜ

ت مً الباخثحن   ؤًً صعاؾت ًٖ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في الجؼاثغ و٢ض ؤحغي مجمىٖ

ت جىنى٫ بلى ؤنّ  ،  %68خىالي بلٛذ ٖلى الٟاٌؿبى٥ في الجؼاثغ وؿبت مخابعي الٗلاماث الخجاعٍ

، Adidas ،Nike، Zaraاًً وػٖذ ٖلى مسخل٠ االإاؾؿاث مجها الخانت باالإىيا والخجمُل: هجض 

Loréal،  Flomar ،Puma،    : ومجها الخانت بماؾؿاث الاجهالاث، وهجض مجهاOoreedoo،  

Djezzy،  و Mobilis) ؤما بٌٗ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت االإظ٧ىع هجض ٢ُإ الؿُاعاث  ،Renault ،

Audi...) وفي ٢ُإ االإىخجاث الؤل٨تروهُت هجض (Samsung، Apple ،Sony...  و٢ُإ االإىخجاث  (

 . )Amor ben amor ،Nestel،  Cevital ،Coca Cola ،la vache qui ritالٛظاثُت (

ت  مجم٘ ؾُُٟخا٫ وحٗخبر ىمً بحن ٦بري االإاؾؿاث الجؼاثغٍ  مخىىٕ ٖاثلي مجم٘ وَ

 في االإجم٘ ًيكِ الٛظاثُت، و الهىاٖت في زانت والضولُت االإدلُت الؿى١  في هجاخا خ٤٣ الاوكُت

 الخهى٫  بُٛت الضولُت الأؾىا١ في الاؾدثماع زلا٫ مً للخىؾ٘ ٦بحر اماَخم ولضًه ٖضًضة مجالاث

ت ٖلى حن اٖاصة َى والهضٝ الخىػَ٘ وقب٩اث والخ٨ىىلىحُا االإٗغٞ   في والهىاٖاث الاوكُت جىَ

ب ٦ما الجؼاثغ،  ًخد٤٣ بدُث ، 2025 ا٤ٞ في صولاع ملُاع 25 ٌٗاص٫ اٖما٫ ع٢م جد٤ُ٣ في اًًا ًغٚ

ت الؿى١  بحن مىانٟت الغ٢م َظا  .الخاعحُت والأؾىا١ الجؼاثغٍ

ىاحه مجم٘ ؾُُٟخا٫ الٗضًض مً االإىاٞؿحن  بدُث هجض ٞغٕ  في الؿى١ الضولُتوٍ

 Samsung et ،  الُاباهُت Panasonic الهِىُت، Haierًىاحه مىاٞؿحن ٦ثر مً بُجهم :  Brandtب

LG ال٩ىعٍت ،Beko Turc  ، ىانل ٞغٕ  التر٧ي. للمجم٘ الخابٗت جُا الخىؾ٘ Brant وٍ  مً ؤحل  جضعٍ

ت، الؿى١  ٖلى الؿُُغة ٞغى  االإدلُت الؿى١  صازل االإىحىصة واالإىاٞؿت الٗلاماث بحن ومً الجؼاثغٍ

ENIEM ،IRIS ،LG ،Samsung ،Beko ،Condor،2  اما مىاٞسخي االإىخجاث الٛظاثُت هجض االإاؾؿت

ت  Union Cristal الٟغوؿُت ،  Daddy  لاهخاج ؾ٨غ  la Belleبالكغا٦ت م٘ ماؾؿت الجؼاثغٍ

ذ،ػ وال٣مذع الٟغوسخي لاهخاج الأ  MIMRANومجم٘  ماؾؿت بٞغي  ، وماؾؿت ٖاُٞت لاهخاج الؼٍ

Ifri ؤما في مجا٫ الهىاٖاث والخضماث جىاحه ماؾؿت ،  لإهخاج االإكغوباث واالإُاٍ االإٗضهُت

                                                           
1 idir iharkouken : Les Entreprises Algériennes et les réseaux sociaux, date de publication 27 août 2017 , consulter le : 

20.11.2020 , disponible sur : http://alcomnet.com/les-entreprises-algeriennes-et-les-reseaux-sociaux/ 
2 Thierry Berlizot, Serge Lhermitte, Quelle ambition pour la filière betterave-sucre française dans la perspective de la 

fin des quotas européens ? Conseil Général de l‗Alimentation de l‗Agriculture et des Espaces ruraux, Ministére de 

l‗Agriculture de l‗Agroalimentaire et de la Foret, 2015, p18-25. 

http://alcomnet.com/les-entreprises-algeriennes-et-les-reseaux-sociaux/
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 جم٘ ٖلىٌؿخدىط االإ MFGللؼحاج  وهجض باليؿبت، ٖلى الهُٗض الضوليمىاٞؿحن ؤ٦ثر ؾُُٟخا٫ 

للخهضًغ  ُٞىحه %70مً الؤهخاج االإدلي و %30جمثل  التي االإدلُت الؿى١  مً % 80 ٣ًاعب ما

ً زانت بلى ؤوعوبا   الٟغوؿُت ،  Saint- Gobain الُاباهُت، و  AGC Glass، خُث هجض زاعج الىَ

Med Glass  ، االإٛغبُت   PROMOVERRE 1الخىوؿُت 

 التي ؤزغث ٖلي جىاػههالأػماث الٗضًض مً  ُخا٫مجم٘ ؾُٟ واحهفي ْل َظٍ االإىاٞؿت و

لى جىاػن صالؤ٢خها ى الأمغ الظي  ُتت والؤهخاحُالهىاٖ ؤقىُخهي مً حهت وٖ مً حهت ؤزغي وَ

ا مآ ، و ؤزغ ٖلى  نىعجه ي غاب بتهم ٞؿاص، ؤًً ل٣ؿإلت بٖخ٣ا٫ ناخب االإجم٘ ٌؿٗض عبزغَ

جيالمً الجمهىع ٖلى االإؿخىي الؤ٢لُمي ولِـ صٖما االإجم٘  ، واالإخمثل في مى٣ُت ال٣باثل الأمغ ىَ

 ؤنّ  طل٪ة االإجم٘، الظي ؤزاع حؿائلاث خى٫ ٞٗالُت الؤؾتراجُجُت الؤجهالُت في بىاء وجدؿحن نىع 

الخُإ الظي ب٢تراٞه ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت َى التروٍج ل٨ٟغة ؤنّ  االإجم٘ ًسضم الجمهىع 

م مً ؤن ؤٚلب الأوك ًالؤ٢لُمي ال٣باثلي ، بالغٚ  2ُت التروٍجُت جغ٦ؼ ٖلى مسخل٠ ولاًاث الىَ

جيىاججها ٖلى الهُٗض ًو االإىاٞؿت التي  االإجم٘ امغّ بهالأػماث التي  وبالخالي ٞةنّ   الىَ

ىُا و صولُا خهجغحمت ؤوكٌُؿخٛل مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ في حٗله والضولي  جدؿحن نىعجه  بهضٝ وَ

مً زهاثو ًجم٘ ٞحها بحن  اٌؿبى٥ؿم به مى٢٘ الٟدًوطل٪ الإا  ، الؤؾخمغاع في هجاخاجهو

لام والؤجها٫، خُث  التروٍج ًدُذ للماؾؿت ؾهىلت الؤجها٫ بؼباثجها و مسخل٠ وؾاثل اٖلؤ

خذ مجا٫ الخداصر والخداوع م٘ الجمهىع والغص ٖلى حٗل٣ُاتهم وآعائهم هاوزضمات هالمىخجاتل  ، وٞ

ت مً جىؾبأهُت وصون وؾُِ ٠ ، ٦ما جم٨ً زهاثو االإكاع٦ت واللامغ٦ؼٍ ُ٘ صاثغة الخٗغٍ

ب في اعؾاله لهم مً  باالإاؾؿت الإسخل٠ ؤهىإ الجماَحر  وججٗلهم ٖلى اؾخمإ صاثم بما جغٚ

ه ، عؾاثل اٖلاهُت
ّ
ٌؿاَم في حظب مؿتهل٨حن مهضع مٗلىماث طاث ٢ىالب ٞىُت مخٗضصة ٦ما اه

دُحضص هدى االإاؾؿت،  الخٗغٝ ٖلى ث الٗامت مخابٗت عصوص ؤٞٗا٫ الجمهىع و اذ لل٣اثمحن بالٗلا٢وٍ

باتهم واججاَاتهم م بىاء بؾتراجُجُت اجهالُت جخىاءم م٘ جُلٗاث حمهىع خواهُلا٢ا مً طل٪ ً عٚ

ؼ م٩اهت االإاؾؿت ومً زم جدؿحن نىعتها.  ى ما ٌؿاَم في بىاء حؿىع الث٣ت وحٗؼٍ االإاؾؿت وَ

٢اث ٖلى وا٢٘ اؾخسضام حهاػ الٗلاؾىداو٫ مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت الخٗغٝ واهُلا٢ا مما ؾب٤ 

ولظال٪ هُغح الؿاا٫  .وصوعٍ في جدؿحن نىعتها مجم٘ ؾُُٟخا٫الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥ في الٗامت 

 الغثِسخي الخالي: 

                                                           
1 Fédération des industries du verre, rapport d‗activité 2013, p21. 

 جدهلىا ٖلى َظٍ االإٗلىمت مً زلا٫ االإ٣ابلت الؤؾخ٨كاُٞت م٘ مضًغ الٗلا٢اث الٗامت الإجم٘ ؾُُٟخا٫.  2 
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ودوسه في  مجمؼ ظُفُخاٌواكؼ اظخخذام حهاص الػلاكاث الػامت لمىكؼ الفاٌعبىن في ما هى 

 ؟جدعين صىستها

 :حعاؤلاث الذساظت 

بؾخسضام  ؿحن الأو٫ مخٗل٤ بىا٢٘جخًمً الؤق٩الُت الٗامت للضعاؾت ؾاالحن عثِ

في جدؿحن نىعة مجم٘  االإى٢٘والثاوي مغجبِ بضوع َظٍ الٗلا٢اث الٗامت الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 

خه ممً زلا٫ بؾتراجُجُت بؾخسضام الٟاٌؿبى٥ ومًمىن ، Cevitalؾُُٟخا٫  والظي ًم٨ً مٗغٞ

في جدضًض الأؾئلت  وبالخالي ًخُلب الخدلُل االإٟهىميالهٟدت ونىعة االإاؾؿت لضي الجمهىع، 

ُت ٖملُاث ج٨ُٟ٪ ؤ٦بر لل لُه ى الٟغٖ ُت ٞنى٫ بلى صعاؾت االإىيىٕ مُضاهُا، وٖ ةنّ الأؾئلت الٟغٖ

 للضعاؾت جسً٘ بلى للؿاالحن الغثِؿُحن ٖلى الىدى الخالي:

في اظخخذامه لمىكؼ  ظُفُخاٌ لمجمؼهي ئظتراجُجُت حهاص الػلاكاث الػامت  ما .1

  الفاٌعبىن؟

ُت والتي جىضعج مىه  : الخالُت الدؿائلاث الٟغٖ

 ؟ ؾُُٟخا٫ الإجم٘ الٗلا٢اث الٗامت ٖبر الٟاٌؿبى٥ما هي ؤَضاٝ  .1.1

 الإجم٘ الٗلا٢اث الٗامت ٖبر الٟاٌؿبى٥االإؿتهضٝ مً  ؤوكُت جمهىع مً َى ال .1.2

 ؟ ؾُُٟخا٫

ت .1.3 في ؤوكُت الٗلا٢اث  ؾخسضام الٟاٌؿبى٥لإ  ما هي َبُٗت الؤم٩اهُاث االإاصًت والبكغٍ

ت) ؾُُٟخا٫؟ (االإحزاهُت و الإجم٘ الٗامت   االإىاعص البكغٍ

في صفدتها الشةِعُت غلى مىكؼ  مجمؼ ظُفُخاٌما هي المظامين التي جيؽشها  .2

 الفاٌعبىن؟

ُت وجىضعج جدخه الدؿائ   الخالُت: لاث الٟغٖ

ُٟت  ما هي  2.1  ؟CEVITALالإجم٘ ؾُُٟخا٫  نٟدت الٟاٌؿبى٥في جهمُم الٗىانغ الخٗغٍ

ٖلى نٟدتها الغؾمُت ٖبر مجم٘ ؾُُٟخا٫  كىعاثميؤؾلىب ٖغى مدخىي  ما هي  2.2

 ؟الٟاٌؿبى٥

 ٗلى نٟدتها الغؾمُت ٖبر الٟاٌؿبى٥؟مجم٘ ؾُُٟخال يكىعاثممىايُ٘ ما هي   2.3

 ٗلى نٟدتها الغؾمُت ٖبر الٟاٌؿبى٥؟مجم٘ ؾُُٟخال يكىعاثمؤَضاٝ ما هي   2.4
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  لذي حمهىسها غبر مىكؼ الفاٌعبىن؟ مجمؼ ظُفُخاٌما هي صىسة  .3

 الدؿائلاث الٟغاُٖت الخالُت: جدخه جىضعج

 هٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥لمجم٘ ؾُُٟخالماهي ٖاصاث وؤهماٍ حٗغى حمهىع  .3.1

Facebook؟ 

ت ما   .3.2 نٟدتها الغؾمُت ٖلى ٖبر لأوكُت االإاؾؿت  مجم٘ ؾُُٟخا٫حمهىع  مضي مٗغٞ

 ؟)الغؾاثل التروٍجُت (االإىخجاث ، الخضماث و  Facebook الٟاٌؿبى٥

ٖبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى ىدى ؤوكُت االإاؾؿت مجم٘ ؾُُٟخالحمهىع  ما هي اججاَاث .3.3

 ؟Facebook  الٟاٌؿبى٥

ٖبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى ىدى ؤوكُت االإاؾؿت  مجم٘ ؾُُٟخالهي ؾلى٦ُاث حمهىع ما  .3.4

 ؟ Facebook  الٟاٌؿبى٥ 

 ٗبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥ مجم٘ ؾُُٟخالما مضي جٟاٖل حمهىع  .3.5

Facebook؟ 

 

 مخطط يوضح تحميل عناصر الإشكالية(: 10الشكل رقم )

واقع استخدام جهاز العلاقات العامة لموقع الفايسبوك في 
 ودوره في تحسين صورتها CEVITALمؤسسة 

 أداة المقابمة  تحميل محتوى الصفحة إستطلاع رأي إلكتروني

لدى  CEVITALصورة مؤسسة 
 جمهورها عبر موقع الفايسبوك

إستراتيجية جهاز العلاقات العامة 
 عمى  موقع الفايسبوك

دور إستخدام  جهاز العلاقات 
العام لموقع الفايسبوك في 

  تحسين صورة مجمع سيفيتال 

ُما ًلي مسُِ ًىضر جدلُل ٖىانغ الؤق٩الُت:   وٞ
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 :جدذًذ المفاهُم 

 ، الٗلا٢اث الٗامت، الٗلا٢اث الٗامت الال٨تروهُت: الاؾخسضام، الضوع،  جمثلذ مٟاَُم الضعاؾت في

 .الهىعة الظَىُتالٟاٌؿبى٥، مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، 

 الإظخخذام:  .1

، ؤو Userت () مكخ٣ت مً ٧لمUsageالؤؾخسضام (لؿت: 
 
) والتي حٗبر ًٖ الؤؾخسضام االإماعؽ ٞٗلُا

٣ت التي حؿمذ بةؾخٛلا٫ شخيء مً ؤحل ٚاًت مدضصة.  الُغٍ

) ؤَمُت في جدضًض الٗلا٢اث الخ٣ىُت والؤحخماُٖت التي usageالإٟهىم "الؤؾخسضام" (ئصؼلاخا: 

. objets techniques( 1جيؿإ بحن الأٞغاص ؤو الجماٖاث الاحخماُٖت وبحن الىؾاثل الى٣ىُت (

٣ترب مٟهىم الؤؾخسضام ًٖ االإماعؾت ٞهى لا ٌ بر ٣ِٞ ًٖ بؾخٗما٫ الخ٣ىُاث ول٨ً ًٖ ٗوٍ

. و٢ض ا٢ترح الؿلى٧اث والاججاَاث وجهىعاث الأٞغاص هدى الىؾُلت بك٩ل مباقغ ؤو ٚحر مباقغ

"Hussenor "ا مٟهىما حضًضا وطل٪ بالإحؿٗاهت بالأصبُاث االإغجبُت بالإصاعة والدؿُحر، م ٗغٞ

ه الؤؾخٟٗا٫ (
ّ
) خُث ًثُم َظا االإٟهىم الٗلا٢ت بحن االإؿخسضم Enactionالؤؾخسضام ٖلى ؤه

وجهىعاث الهُئاث واالإىٓماث والىؾاثل الخ٨ىىلىحُت.   )Actionsالأٞٗا٫ (والىؾُلت مً زلا٫ 

دضص لىا مؿاع الخٟاٖل بحن االإماعؾاث واالإىٓمت.  2وٍ

ىا لِـ ببُٗض ًٖ الخٗغ٠ٍ الؤنُلاحي الظي ٢ضمه  بنّ مٟهىم الؤؾخسضام في صعاؾد ئحشاةُا:

"Hussenor "  ٠ ٞحها ٣ت التي ًىْ مت الٟاٌؿبى٥ في الٗلا٢اث الٗابدُث ٌٗجي الؤؾخسضام الُغٍ

الخٟاٖل بحن جى٠ُْ الىؾُلت والهضٝ  ،  وبالخالي وٗجي بالإؾخسضامفي جدؿحن نىعة االإاؾؿت 

  االإغاص جد٣ُ٣ه.

 الذوس: .2

٣ا٫ صاع  لؿت : َكحر الضوع لٛت بلى للصخو اهخٓغ صوع٥ ؤي الخىاوب ٖلى مهمت ، و  ًضوع، وٍ

 3الايُلٕا بمهمت

                                                           
1 Le Marec, Joelle : l‗usage et ses modéles : quelques réflexions méthodologiques, spirale, revue de recherche en 

education , N°28, 2001, p105,  consulté le :04 /02/2017, a 15 :25h, disponible sur : http://spirale-edu-

revue.fr/IMG/pdf/6_lemarec_spi28F.pdf   
لم  )TiCث (بىصاوص ببغاَُم: اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىما  2 : بعؾاء هٓغي، مجلت ٖلىم الأعق٠ُ وٖ في ْل مٟهىم وؾاَت االإٗغٝ

 .173، م2016، 6االإ٨خباث ، حامٗت الجؼاثغ،  ٕ
 451، م1987،  ٢5امىؽ االإىجض الأبجضي، صاع االإكغ١، بحروث، ٍ 3

http://spirale-edu-revue.fr/IMG/pdf/6_lemarec_spi28F.pdf
http://spirale-edu-revue.fr/IMG/pdf/6_lemarec_spi28F.pdf
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َى همِ مً الضواٞ٘ والأَضاٝ واالإٗخ٣ضاث وال٣ُم والاججاَاث والؿلى٥ التي ًخى٢٘ : ئصؼلاخا

ُٟت ما ؤو ًدخل ويٗا احخماُٖا مُٗىا والضوع الظي  ؤًٖاء الجماٖت ؤن ًغوٍ ُٞمً ٌكٛل وْ

 ى٢٘ مً شخو في مى٠٢ ما، والضوع بىاء ٖلى طل٪ جخاب٘ همُي الإٗاعٝالؿلى٥ االإخ ًه٠
اصة ما ًغجبِ صوع  واججاَاث ومهاعاث م٨دؿبت ٣ًىم به ٞغص مً الأٞغاص في مى٠٢ مً االإىا٠٢ وٖ

ً. و غ الؿلى٦ُت التي  الٟغص باصواع الأٞغاص لآزغٍ ت مً الأوكُت االإغجبُت واَلأ الضوع َى مجمىٖ

ترجب ٖلى الأصواع بم٩اهُت الخيبا بؿلى٥ الٟغص في  ،ا٠٢ مُٗىتجد٤٣ ما َى مخى٢٘ في مى  وٍ

  1 .االإىا٠٢ االإسخلٟت
ُٟت التي ٣ًىم بها الٟاٌؿبى٥ في جدؿحن نىعة االإاؾؿت مً زلا٫  ئحشاةُا: و وٗجي  بالضوع الىْ

ا  الأوكُت التي جيكغ ٖبر االإى٢٘ والأَضاٝ  التي جخى٢ٗها االإاؾؿت في جدؿحن نىعتها هدى حماَحرَ

 الػلاكاث الػامت:  .3

) له بق٩الُت ٖىض جغحمخه الض٣ُ٢ت التي حٗجي public relation: بنّ مهُلر الٗلا٢اث الٗامت (لؿت

) ول٨ً حمهىع، مما General) لا حٗجي ٖامت (publicالٗلا٢اث الٗامت م٘ الجماَحر، ٩ٞلمت (

ىم الظي ًغمؼ له مهُلر ًجٗل االإهُلر باللٛت الٗغبُت مجالا للٟهم الخاَئ لهظٍ االإهىت، ٞاالإٟه

ىا بض٢ت مٗىاٍ اللٛىي، والظي َى م٩ىن مً ٧لمخحن: االٗلا٢ ث الٗامت لا ًخطر، بلا بطا ٖغٞ

  "الٗلا٢اث"  و٧لمت " الٗامت".

٩ٞلمت "الٗلا٢اث" حٗجي الغوابِ واالإخباصلت التي جيكإ اؾخجابت ليكاٍ ؤو ؾلى٥ م٣ابل، 

ً ٖلا٢ت احخماُٖ ت، وفي الىا٢٘ الاحخماعي ٢ض بحن ٞغص و ٞغص ؤو والاؾخجابت قغٍ ؤؾاسخي لخ٩ىٍ

ت ؤٞغاص ،  و٢ض ج٨ً ؤوؾ٘ مً طل٪ ٖلا٢اث بحن حماٖاث وحماٖاث ؤزغي.  بحن ٞغص ومجمىٖ

ت الجماَحر االإسخلٟت التي ًخهل ٖملها ؤو ًغجبِ  ؤما ٧لمت "الٗامت" ٣ُٞهض بها الجماَحر ؤو مجمىٖ

الأخُان ًم٨ً ال٣ى٫ ؤنّ  مو قغ٦ت، وفي مٖٗٓملها ووكاَها بالآزغ ؾىاء ٧ان َُئت ، ماؾؿت، ؤ

ت االإخٗاملحن ؤو االإؿخُٟضًً ؤو  خ٩ىن مً مجمىٖ َىا٥ حمهىع زام ل٩ل َُئت زضماث ؤو بهخاج وٍ

 2االإهىُحن بيكاٍ االإاؾؿت ؤو الهُئت ؤو الكغ٦ت

 

                                                           
ش الاجاخ2019نلاح خمىصة: مٟهىم الضوع، ٢ؿم ؤبدار ٖلمُت وز٣اُٞت، مىخضي االإهُبت،  1 ، ٖلى 2020 /04/07ت: ، جاعٍ

  mstba.com/showthread.php?t=208137-https://www.al، مخاح ٖلى : 17:20الؿاٖت: 
، 2010ضًمت، الجؼاثغ، ٖبُضة نبُُي، ٧لثىم مؿٗىصي: مضزل بلى الٗلا٢اث الٗامت، صاع الخلضوهُت لليكغ والخىػَ٘، ال٣بت ال٣  2

  .44م

https://www.al-mstba.com/showthread.php?t=208137
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ت في حملت مً الى٣اٍ وهي مٟهىم الٗلا٢اث الٗامبؽير الػلاف  لخو الض٦خىع :  ئصؼلاخا

 ٧1الأحي:

 .ؤجها ٞلؿٟت للإصاعة اججاٍ االإجخم٘ بغمخه 

 .ت زم اجها٫ وبٖلام ُُٟت وبصاعٍ  ؤجّها ؾُاؾاث وؤٖما٫ ووكاَاث وْ

 .ـ ولاثه للمىٓمت ُ٘ حهضٝ بلى جد٤ُ٣ عيا الجمهىع وج٨غَ  ؤجّها وكاٍ بوؿاوي واحخماعي عٞ

 .ؤجّها وكاٍ حهضٝ بلى زضمت االإهلخت الٗامت للجمهىع ؤولا زم مهلخت االإىٓمت 

 ا وكاٍ مسُِ ومؿخمغ لا ًخى٠٢ ٣ِٞ ٖىض ب٢امت ٖلا٢اث َُبت بل ٌؿعى بلى ؤجّه

ؿها والاعج٣اء بها. االإداٞٓت  ٖلى َظٍ الٗلا٢اث وبصامتها وج٨غَ

حؿخسضم ٦ىٓام جيبا 2وبهُلا٢ا مً َظا لابض للإصاعة الٗلا٢اث الٗامت  مىا٦بت الخُٛحر ، ٞهي 

اتها وحؿخسضم في ؾبُل طل٪ بدىر وؤؾالُب ٌؿاٖض ٖلى الخ٨ٟحر بالخٗغٝ ٖلى الاججاَاث وجى٢ٗ

ىىهه ٖلى ؤؾـ ؤزلا٢ُت لخد٤ُ٣ َظٍ االإهماث الأؾاؾُت غ١ وؾاثل الاجها٫ وٞ  وَ

ت التي تهم الجاهب الاجهالي والخىُٓمي : ئحشاةُا اث٠ الؤصاعٍّ حٗخبر الٗلا٢اث الٗامت مً الىْ

ؼ الخىانل م٘ الٗملاء، وعبِ َبُٗت ٖ ؿاَم في حٗؼٍ
ُ
مل االإيكإة م٘ الآعاء للماؾؿت بدُث ح

، بإجّها اليكاٍ الظي ج٣ىم بهِ بصاعة االإاؾؿت مً ؤحل الخٗغ٠ٍ بُبُٗت 
 
الٗامت، وحٗغٝ ؤًًا

لان االإخاخت  ت مً وؾاثل الاجها٫ واٖلؤ ٤ اؾخسضام مجمىٖ ٖملها لجمهىعَا االإؿتهضٝ، ًٖ َغٍ

لهم، لظل٪ ًجم٘ لخُب٤ُ عئٍتها، و٢ُاؽ مضي عيا الىاؽ ًٖ الخضماث، ؤو الؿل٘ التي ج٣ضمها 

لم الؤصاعة؛ ٞازخُاع الىؾُلت االإىاؾبت للخىانل م٘  مٟهىم الٗلا٢اث الٗامت بحن ًٞ الاجها٫، وٖ

 
 
 ٢اثما

 
 مً ؤهىإ الٟىىن، ؤمّا صعاؾخه والخٗغٝ ٖلُه مً ؤحل جُب٣ُه ٌٗض ٖلما

 
ا ٗضّ هىٖ ٌُ  ً الآزغٍ

   .بظاجهِ 

ىا هضعؽ ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مىا٢٘ ا لخىانل الؤحخماعي ؤًً ؾىدضص وفي مىيىٖ

ها الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت والتي    الٗلا٢اث بصاعة ٢ُام" بإجها  " Morgan Carrie " مىع٢ان ٖغٞ

٠ُ ج٣ىُاث الٗامت  3"ؤَضاٞها جد٤ُ٣ في للإؾهام ؤوكُتها؛ بٌٗ لخىُٟظ الخضًثت الاجها٫ بخىْ

                                                           

. 15، م2009بكحر الٗلا١: الٗلا٢اث الٗامت في الأػماث، صاع الُاػوعي، ٖمان، ص.ٍ،   1  

  2 .46ٖبُضة نبُُي، ٧لثىم مؿٗىصي: مضزل بلى الٗلا٢اث الٗامت، االإغح٘ الؿاب٤، م

ؼ ٖبض  3  ا،ؤصو  مٟهىمها، ...الغ٢مُت الٗامت الخُاٍ:  الٗلا٢اث ؾُٗض  بً الٗؼٍ  الثالث االإلخ٣ى" بلى م٣ضمت ٖلمُت وع٢ت .جدضًاتها اعَ

لان الٗامت للٗلا٢اث الؿٗىصًت للجمُٗت ل  9_8 الغ٢مُت الٗامت الٗلا٢اث - واٖلؤ ا ،2015 ؤبغٍ ش الؤجاخت: ٍ،  الغٍ ، 2019_04_13جاعٍ

        post.html-a.blogspot.com/2015/04/blog-http://alkhayat، مخاح ٖلى   03:12ٖلى الؿاٖت 

http://alkhayat-a.blogspot.com/2015/04/blog-post.html
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بإجها ٖملُت اجها٫ :   " digital of public relationsالػلاكاث الػامت الالىتروهُت " .4

امت الجمهىع ؤو  ت ج٣ىم ٖلى بىاء ٖلا٢اث مُٟضة ًً االإىٓماث وٖ ُٟت بصاعٍ بؾتراجُجُت و وْ

ؤصخاب االإهلخت ، وحكمل الٗلا٢اث الٗامت ٞهم وجدلُل الجمهىع  وبصاعة االإكىعة، والخسُُِ، 

ت مً الٗملاء لخد ت مخىىٖ ٤ُ٣ ؤَضاٞهم مً زلا٫ وجىُٟظ وج٣ُُم الاجهالاث الإؿاٖضة مجمىٖ

لام الاحخماُٖت واالإىا٢٘   1ل٨تروهُتالا٧اٞت وؾاثل اٖلؤ

خماص االإاؾؿاث وبصاعة الٗلا٢اث الٗامت  و الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت هي امخضاص لٖا

ٖلى ٧اٞت ؤق٩ا٫ الاجها٫ الغ٢مي ٖبر بؾتراججُاث مدضصة ًخم بىاءَا ٖبر الاهترهذ ومىا٢٘ 

الأزحرة ؾهلذ  الاجها٫ بحن الجمهىع و االإاؾؿت، ٦ما ؤجاخذ بم٩اهُت الخىانل الاحخماعي َظٍ 

ى ما حٗل  ٢ُاؽ عصوص ٞٗل الجمهىع، ومضي ب٢باله ٖلى قغاء ؾلٗت ؤو الؤقترا٥ في زضمت، وَ

غجبِ ٞٗالُتها  ٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت ؤ٦ثر وكاَا في جدب٘ جٟاٖل الجمهىع  م٘ ؤوكُت االإاؾؿت. وٍ

دخىي االإىا٢٘ والخىانل والدكاع٥ االإباقغ م٘ الٗملاء والاؾخجابت بمضي ٢ضعتها في الخد٨م بم

 ًٖ االإاؾؿت. صَم ٖبر الخٗل٣ُاث ولاؾخٟؿاعاتهملغصو 

 مىاكؼ الخىاصل الإحخماعي: .5

ت  لؿت:  ٛت الؤهجلحزً
ُّ
ُل٤ ٖلى مىا٢٘ الخّىانُل الاحخماعي بالل ًُ«Social Media» ٦ما هجض ،

ى   ؤي الت Social Networkمُهُلر آزغ وَ
 
ٗغٝ ؤًًا ٛت الٗغبُت وَُ

ُّ
ى ؤص١ّ بالل رابُِ الاحخماعي، وَ

ب٩اث الاحخماُٖت.
ّ

 2بالك

 
 
ملاء، الأنض٢اء، في مُضان اصؼلاخا : هي ٖملُت الخّىانُل م٘ ٖضص مً الىّاؽ (الأ٢اعب، الؼُّ

ت جىنُل االإٗلىماث وحمٗها  غ ؾُغٖ
ّ
ىٞ

ُ
٤ مىا٢٘ وزضماث بل٨تروهُت ج الٗمل... الخ) ًٖ َغٍ

جها و  جدلُلها ٖلى هُا١ واؾ٘، وبك٩ل ٞىعي ٖبر قب٨ت الاهترهذ مً زلا٫ زضماث الجُل وجسؼٍ

ب  اوي (الىٍ
ّ
دُذ للٟغص ؤن ًخىانل م٘ ؤ٢غاهه في ٧ل ؤهداء الٗالم)، 2.0الث

ُ
 )3(.خُث ج

 
 
ب٩اث : ئحشاةُا

ّ
اوي للاهترهذ، جإحي في ق٩ل مىٓىمت مً الك

ّ
هي ؤصاة مً ؤصواث الجُل الث

ذ للمُاؾؿت بةوكاء مى٢٘ زام بها، وعبُه مً زلا٫ هٓام احخماعي الال٨تروهُت، والتي حؿم

                                                           
لام الغ٢مي، صاع ال٨خب الخضًثت، ال٣اَغة، ٍ  1   .14، م2019، 1خىان ؤخمض ؾلُم: الٗلا٢اث الٗامت في ٖهغ اٖلؤ
ُت ام ههغو  2 ش الؤجاخت: ، 2012، مىخضًاث ًىابُ٘ هذ، حٗغ٠ٍ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي: ػَ ، ٖلى الؿاٖت 2015_02_02جاعٍ

 http://www.yanabeea.com/vb/showthread.php?t=19156مخاح ٖلى: ، 00:43
ش الؤجاخت: 2013: مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي .. بًجابُاتها وؾلبُاتها وما َى الاؾخسضام الصخُذ لها؟، حما٫ ؾالمؤخمض  3 ، جاعٍ

 /http://www.alukah.net/culture/0/63253ٖلى:  ، مخاح01:03، ٖلى الؿاٖت: 2015_02_02

http://www.yanabeea.com/vb/member.php?s=c7c5a46cfc76274b642893080aa9a466&u=3418
http://www.yanabeea.com/vb/index.php?s=c7c5a46cfc76274b642893080aa9a466
http://www.yanabeea.com/vb/showthread.php?t=19156
http://www.alukah.net/authors/view/home/9218/
http://www.alukah.net/culture/0/63253/
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راؾُل وجباص٫ُ 
ّ
ً لضحهم هٟـ الاَخماماث،  وجٟخذ مجا٫ الخّىانُل والت بل٨ترووي م٘ ؤًٖاء آزغٍ

اث واالإٗلىماث  ّٟ  االإل

 : لفاٌعبىنا .6

ٗجي الىحه، والثاوي بى٥  Face: َى مهُلر ًى٣ؿم بلى ٢ؿمحن الأو٫ ٞاٌـلؿت ٗجي وَ Bookوَ

 ال٨خاب ؤي وحه ال٨خاب، ومً زلا٫ َظٍ الدؿمُت ًض٫ ٖلى ؤهه مهضع للمٗلىماث 

 
 
دكاع٧ىن ٖغى الهىع واالإلٟاث اصؼلاخا : َى مى٢٘ احخماعي ًلخ٣ي ُٞه الأنض٢اء م٘ بًٗهم وٍ

خم ُٞه جباص٫ الآعاء والى٣اف خى٫ االإىايُ٘. ًم  خُث ل٩ل مؿخسضم نٟدخه الخانت وٍ وٍ

ُٞضًى، خُث ًم٨ً للمؿخسضمحن جدمُل الهىع ؤو  لغؾاثل والهىع واالإى٢٘ مؿاخت مٟخىخت ل

ًم٨ً وي٘ ٖلامت ٖلى الهىع االإغجبُت بالأٞغاص االإىحىصًً في الهىعة،  ؤلبىماث ٧املت وملٟاث

 1.الظي ٌؿمذ للمؿخسضمحن بةَلٕا ؤًٖاء الهٟدت ٖلى ما ًٟٗلىهه والخالت،
 
 
ب: َى مى٢٘ مً مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٖئحشاةُا غ ٖلى قب٨ت الأهترهذ والظي  2.0بر الىٍ االإخىٞ

جهم 
ّ
م٨ ًُ ؿخسضمحن 

ُ
ً ٖلا٢اث بحن االإ ؿاٖض ٖلى ج٩ىٍ ٌُ ٌؿخسضم للخىانل بحن الأشخام. بدُث 

ً خؿاب  ُت ج٩ىٍ خهُت، وم٣اَ٘ الُٟضًى قغٍ
ّ

اث والخىاعاث الص ّٟ مً جباص٫ُ االإٗلىماث واالإل

لّ َظا صون خُضوص ػمىُت ؤو 
ُ
٩ىن ٧ كتر٥، وٍ

ُ
وحؿخٛل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت  م٩اهُت. زام باالإ

َظٍ الغصَاث ٦مؿاخاث بٞترايُت جغوٍجُت الإىخجاتها وزضماتها وؤوكُتها الاجهالُت بهضٝ حظب 

 ؤ٦برع ٖضص مً الجماَحر.
 الصىسة الزهىُت: .7

ت بلى مٟغصجحن الهىعة، والظَىُت لؿت:  الهىعة هي   ،ًى٣ؿم َظا االإٟهىم مً الىاخُت اللٛىٍ

بمٗجى ًدا٧ي   imatariاالإخهلت بالٟٗل  imago –2 -حٗىص بلى ؤنل لاجُجي و هي    - image-٧لمت 

والهىعة حٗجي الك٩ل الظي ًخمحز به  .3ٖلى االإدا٧اة و الخمثُل imageؤو ًمازل، وبظل٪ جض٫ ٧لمت 

ُئخه وخ٣ُ٣ت  ظ٦غ معجم لؿان الٗغب ؤن لابً مىٓىع ؤن الهىعة "ْاَغ الصخيء وَ الصخيء، وٍ

 4"الصخيء ونٟخه

                                                           
1 ROB BROWN : PUBLIC RELATIONS AND THE SOCIAL WEB : How to use social media and web 2.0 in 

communications ,  Kogan Page Limited, London and Philadelphia,2009, p166.  

 .51. م 2001: مهُلخاث بٖلامُت، ٖغبي، ٞغوسخي، اهجلحزي، الجامٗت الٗغبُت، الضاهماع٥ . خمُض حاٖض مدؿً الضلُمي 2

 100، م2005الىؾُِ ٖغبي، بحروث، صاع ال٨خب الٗلمُت، ٖهام هىع الضًً، معجم3

 . 473، م1944م لؿان الٗغب، بحروث ، صاع ناصع، االإجلض الغاب٘، ابً مىٓىع: معج 4



 المنهجية والإجراءات الدراسة موضوعالفصل الأول:                                                  
 

 
23 

 1"والظًَ ٌٗغٝ "بالُٟىت والظ٧اء والخٟٔ
و الهىعة الظَىُت هي ٨ٞغة طَىُت ؤو اهُبإ و٢ض ج٩ىن الهىعة لصخيء ؤو شخو في طًَ 

 2.بوؿان، ؤي ال٨ٟغة التي ٧ىجها ًٖ طل٪ الصخو، ونىعجه التي عؾمها له واهُباٖه ٖىه
 ئصؼلاخا: 

َكحر بلى اججاٍ الجماٖت الأؾاسخي ؤو هي مٟهىم ٣ٖلي ؤو طَجي قاج٘ بحن ؤٞغاص حماٖت مُٗىت، و  -

 3.شخيء آزغ
حٗجي جهىع ٣ٖلي ؤو ٨ٞغة ًٖ مىيىٕ ؤو اهُبإ ٖام ًٖ شخو ؤو مىٓمت ًخ٩ىن لضي  -

 4الجمهىع 
بجي ٖلى ؤؾاؾها ومىا٢ٟه واججاَاجه هدى  - ت الؿماث واالإلامذ التي ًضع٦ها الجمهىع وٍ مجمىٖ

٤ الخبرة الصخهُت االإىٓمت ؤو الكغ٦ت ؤو الضولت ؤو الجماٖت. وجخ٩ى  ن جل٪ الهىعة ًٖ َغٍ

٤ الٗملُاث الاجهالُت الجماُٖت وحك٩ل ملامذ  للجمهىع ال٣اثمت ٖلى الاجها٫ االإباقغ ؤو ًٖ َغٍ

وؾماث الهىعة الظَىُت مً زلا٫ بصعا٥ الجمهىع الصخهُت االإىٓمت ووْاثٟها وؤَضاٞها 

ُت وحىصَا. وؤٖمالها وال٣ُم الأؾاؾُت التي جبىاَا"  .5وقغٖ
ت االإٗاعٝ والخجاعب والخبراث االإترا٦مت التي جدك٩ل في طًَ الجمهىع وجغؾم  حشاةُا:ئ هي مجمىٖ

اهُباٖا مُٗىا مً زلا٫ ٖضة وؾاثل اجهالُت حك٩ل َظٍ الاهُباٖاث وجازغ في ؾلى٥ الأٞغاص 

االإجهىلت اججاٍ االإجخم٘ ؤو قغ٦ت ؤو ماؾؿت ما. جغجبِ َظٍ االإٗاعٝ بٗىا٠َ الأٞغاص واججاَاتهم 

اصاتهم. ٣اثضَم وٖ  وٖ

الهىعة الظَىُت الغ٢مُت والتي لُِ الًىء ٖلى حؿالباخثت في َظٍ الضعاؾت  ذخاول

حٗجي ٧اٞت الأوكُت التي ج٣ىم بها الٗلا٢اث الٗامت لخدؿحن نىعتها ٖبر مىا٢٘ الخىانل 

في الاحخماعي، مً زلا٫ صعاؾت ما ًدمله الجمهىع االإخاب٘ ٖلى االإى٢٘ الٟاٌؿبى٥ مً مؿخىي مٗغ

                                                           

 .1524ابً مىٓىع: االإغح٘ الؿاب٤، م 1

ُٟت، الضاع الجامُٗت للُباٖت  2 لام الجضًض وجُىع الأصاء والىؾُلت الىْ اهخهاع ابغاَُم ٖبض الغػا١ نٟض خؿام الؿامى٥: اٖلؤ

 .66، م1،2011واليكغ الترحمت، ٍ
لام , حامٗت ال٣اَغة, الُبٗت الثالثت , ٖلي عجىة: الٗلا 3  .51.52, م٢1999اث الٗامت و الهىعة الظَىُت,٧لُت اٖلا

4 The oxford universal dictionary : 5th Ed, oxford, the clarendon press, 1964, p378.  
لام ونىاٖت الهىعة الظَىُت، م٨خبت ٞلاح لليكغ والخىػَ٘،  -5 ذ، 1ٍؾلُمان نالر: وؾاثل اٖلؤ  .21، م 2005، ال٩ىٍ
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واججاهي وؾلى٧ي وجٟاٖلي م٘ مدخىٍاث نٟدت االإاؾؿت لىضع٥ بٗضَا اهُبإ الجمهىع خى٫ 

 االإدخىي الغ٢مي.

ىا ؾىداو٫ ٢ُاؽ نىعة  ٖبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥   مجم٘ ؾُُٟخا٫وفي مىيىٖ

مً  نىعتها حمهىع االإاؾؿت، و وي٘ همىطج ل٣ُاؽ واهُباٖاث ج٨ٟحر م٣ضاع ل٣ُاؽ ؤو ازخباعو 

 : الخالُتخُىاث ال لا٫ ز
 ج٣ضموالظي للهىعة  االإمحزة مً زلا٫ جدضًض الهٟاثعؤي بل٨ترووي  لاؾخُلٕا همىطج وي٘ -

 زلاله ج٣ضًغاتهم وجهيُٟهم للماؾؿت ومىاٞؿحها. مً الجماَحر

 .َبُٗت الهىعةبحغاء جدلُل للأع٢ام الؤخهاثُت بُٛت جدضًض و ٢ُاؽ  -

 .الٟاٌؿبى٥ ال٣ُام بخدلُل مدخىي نٟدت االإاؾؿت ٖلى -
  وأهذاف الذساظت أهمُت: 

ما هلاخٓه خالُا مً ؾلى٦ُاث حضًضة جبىتها االإاؾؿاث في قتى ج٨مً ؤَمُت االإىيىٕ ُٞ

ظا ٌٗىص للخ٣ضم الخ٨ىىلىجي وما ؤٞغػٍ مً  ملها وَ االإجالاث ؤًً حٛحرث صًىام٨ُت جىانلها وٖ

اث ثوؾاثل وج٣ىُاث ٚحّر  ٣ت ٖمل االإاؾؿاث ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ ، وججضع الؤقاعة بلى ؤنّ  مً َغٍ

ؤَمُت االإىيىٕ زاي٘ ؤًًا لأَمُت مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿاث ، والظي وحض هٟؿه 

ؤمام خخمُت مىا٦بت ٧ل الخُىعاث الخ٨ىىلىحُا زانت جل٪ التي َغؤث ٖلى وؾاثل الاجها٫ في 

بذ هتها بجضاعة، خُث ٢غّ م٣ضمتها الاهترهذ ومىا٢٘ الخىانل الاحخماعي َظٍ الأزحرة التي ؤزبدذ م٩ا

الاٖخماص ٖلى وؾاثل  الاجها٫ الخ٣لُضًت التي مً االإؿاٞاث وؾهلذ الخىانل واهخ٣لذ االإاؾؿاث 

لا جدُذ للجماَحر الخٗبحر ًٖ اعائهم ولا خاحاتهم وبىٟـ الاججاٍ لا حؿخُُ٘ االإاؾؿاث الخٗغٝ ؤو 

٣ خماص ٖلى اختراُٞت  تصعاؾت الجمهىع بُغٍ ٧ىؾاثل صاٖمت  ىانل الاحخماعيمىا٢٘ الخبلى  اٖلؤ

ا اصة ٖضص ، وازخُاعها الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٌٗىص وؤخُاها ؤؾاؾُت في ٖٗغى ؤوكُتها لجماَحرَ لؼٍ

ٌؿخسضمىن االإى٢٘  ؤي   %55ؤنّ االإؿخسضمحن للمى٢٘ في الجؼاثغ خُث ؤ٦ضث آزغ الؤخهاثُاث 

الخىانل الؤحخماعي في ول٣ض بلٜ ٖضص االإؿخسضمحن الإىا٢٘  ؤ٦ثر  مً هه٠ ٖضص ؾ٩ان الجؼاثغ.

ملُىن  مؿخسضم ؤًً بػصاص  24) خىالي Facebook، ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ (2020الجؼاثغ لؿىت 
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وباالخالي َظٍ اليؿبت ال٨بحرة في الؤؾخسضام جثحر حؿائلاث  ،20161م٣ائهت بؿىت  %25بيؿبت 

ُٟحها ٦ثحرة خى٫   .صوع َظٍ االإىا٢٘، وهمِ جىْ
خ٣ضمت الؿبا٢ت في اؾخٛلا٫ االإاؾؿاث ٞل٣ض ٧ان الضو٫ االإؤما ُٞما ًسو بؾخسضامها في 

) ٌٗخلي facebookمىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في الٗمل االإاؾؿاحي، ؤًً بٖخلى الٟاٌؿبى٥ (

لام والؤجها٫  %74نضاعة الؤؾخسضام مً َغٝ االإاؾؿاث بيؿبت  و٧اهذ حؿخسضم في مجا٫ اٖلؤ

م االإاؾؿاث الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٨ًمً ؤؾاؾا ، و٧اهذ الأَضاٝ الغثِؿُت مً بؾخسضا%81بيؿبت 

في ٖمل الٗلا٢اث الٗامت بالضعحت الأولى بدُث حؿعى االإاؾؿت بلى جىمُت الىعي باالإاؾؿت 

ت بيؿبت %91وجدؿحن نىعتها بيؿبت  ، وفي %74، ٦ما حؿعى بلى بصعاة ؾمٗت الٗلامت الخجاعٍ

  2.%70االإؿاَمت لبىاء االإجخم٘ بيؿبت 
عصَت جٟاٖلُت ًلخ٣ي  ٢٘ الٟاٌؿبى٥ في االإاؾؿاث ٨ًمً في ٧ىههبنّ ؤَمُت بؾخسضام مى 

ا  ُٞه الجمهىع واالإاؾؿت وفي هٟـ الى٢ذ ٖباعة ًٖ ؾى١ اٞتراضخي للمؿتهل٨حن ًُلٗىن ٖبرَ

 ٖجها  ًبدثؤو مهضع للمٗلىماث التي هى ٖباعة ًٖ  هاٞظة مٗلىماجُت ٖٞلى االإىخجاث والخضماث، 

 . التي حهخمىن بها ًخٗل٤ باالإاؾؿت الجمهىع ًٖ  ٧ل ما

  حؿعى الباخثت مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت بلى ما ًلي:اهُلا٢ا مً طل٪ 
في اؾخسضامه الإى٢٘  جم٘ ؾُُٟخا٫الخٗغٝ ٖلى بؾتراجُجُت حهاػ الٗلا٢اث الٗامت الإ (1

والظي ًخم ٞحها اؾخ٨كاٝ بٌٗ الجىاهب االإخٗل٣ت بجهاػ الٗلا٢اث الٗامت  وم٩اهخه  الٟاٌؿبى٥

٠ُ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ في الؤؾتراجُجُت الاجهالُت للٗلا٢اث الٗامت،  في االإاؾؿت، ومضي وجىْ

ت االإغا٣ٞت في جىُٟظ الأوكُت التروٍجُت، و٦ُُٟت ج٣ُُم َظٍ  االإىاعص االإاصًت والٟىُت والبكغٍ

 .الالأوكُت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ الإجم٘ ؾُُٟخا٫
ا مجم٘االإًامحن التي  عنض )2  مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ الغثِؿُت ٖلى في نٟدخه CEVITAL ًيكغَ

 وؤؾلىب ٖغى مدخىي الهٟدت  مً خُث وطل٪ ٢هض  الخٗغٝ ٖلى جهمُم الهٟدت ق٨لا 

ُٟت ت و  الٗخانغ الخٗغٍ ال٣ىالب الٟىُت واللٛاث االإؿخسضمت في ٖغى االإدخىي، والٗىانغ البهغٍ

ُت في  ميكىعاث الهٟدت وللخٗغٝ ٖلى ؤَضاٝ  مىايُ٘ بالإياٞت بلى جدلُل الجىاهب االإىيىٖ

                                                           
1 Entreprises Magazine : Étude réseaux sociaux en Algérie – publie le : 19/11/20,  consulter le  : 20/11/2020, 

disponible sur : https://www.entreprises-magazine.com/etude-reseaux-sociaux-en-algerie/  
2 Clarisse Declomesnil : L‗utilisation des réseaux sociaux dans l‗entreprise, Publié le : lundi 6 janvier 2020,  consulter 

l e : 22 mars 2020, Disponible sur : https://creg.ac-versailles.fr/l-utilisation-des-reseaux-sociaux-dans-l-entreprise 

https://www.entreprises-magazine.com/etude-reseaux-sociaux-en-algerie/
https://creg.ac-versailles.fr/l-utilisation-des-reseaux-sociaux-dans-l-entreprise
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ت ٧الي  ٖلاهاث االإاؾؿت وبغامج االإؿاولُت الؤحخماُٖت االإىحهتبالأوكُت التروٍجُت و كغ االإخىىٖ

للجمهىع االإجم٘ في جدؿحن نىعتها، بلى حاهب جدلُل الٟاٖلحن والجمهىع االإؿتهضٝ في 

االإيكىعاث و٦ظا الخٗغٝ ٖلى ٞئاث الخٟاٖلُت  والتي ججُب لىا ًٖ مضي جد٤ُ٣ ؾمت الخٟاٖلُت 

واالإاؾؿت. وال٣ُم االإ٨غؾت في االإدخىي الغ٢مي للهٟدت والؤؾخمالاث الؤ٢ىاُٖت  بحن الجمهىع 

 االإؿخسضمت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ الإجم٘ ؾُُٟخا٫ .

وطل٪ مً زلا٫  لضي حمهىعَا ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥  مجم٘ ؾُُٟخا٫ال٨ك٠ ًٖ نىعة  )3

ؾُُٟخا٫ ٖلخى نٟدتها ٖبر الٟاٌؿبى٥، و٦ظا  الخٗغٝ ٖلى ٖاصاث وؤهماٍ حمهىع ماؾؿت

التي حٗغيها ٖلى مى٢٘  ٢ُاؽ مؿخىاٍ االإٗغفي والاججاهي وؾلى٧اجه هدى ؤوكُت االإاؾؿت

 .والؤياٞت  الٟاٌؿبى٥

 للذساظت الإحشاءاث المىهجُت: 

 :الذساظتهىع  .1

ي ف Descriptive Research analyticالخدلُلُت  الىنُٟتبلى البدىر  جيخمتي الضعاؾت

لام الاجها٫  مُٗىت وم٣ىماث ْاَغة وزهاثو ونٟاث ؾماث جدضًض بلى ضٝته والتي  ،ٖلىم اٖلؤ

ُا ٦مُا جدضًضا وجخمثل ؤَمُت الضعاؾاث الىنُٟت في ٧ىجها ًخم ٞحها صعاؾت الىي٘ الغاًَ  .1وهىٖ

بُٗت الٗلا٢اث الؿاثضة ٞحها  للٓاَغة صعاؾت جهىعٍت ص٣ُ٢ت مً خُث الٗىانغ االإ٩ىهت لها، وَ

وهىٕ ٞئاتها االإسخلٟت ؤي ؤن الهضٝ الأو٫ والأزحر َى الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ٧اُٞت وص٣ُ٢ت ًٖ 

  2" مىيىٕ مدل الضعاؾت
الٗلا٢اث الٗامت  حهاػ  اؾخسضاموجدلُل وا٢٘  ون٠ ؤًً  تهضٝ الباخثت مً زلالها  بلى

لظي ؾِخم ، واCevitalالإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي وصوعَا في جدؿحن نىعة ماؾؿت ؾُُٟخا٫ 

و٦ظا جىػَ٘ اؾخُلٕا عؤي ال٨ترووي  دت مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ للماؾؿت ،ُٞه جدلُل مدخىي نٟ

ُٟي الظي ًد٣٣ه مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ في اهجاح  بهضٝ الخدلُل ال٨مي وال٨ُٟي لخبُان الضوع الىْ

 .ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت

 

 

                                                           
ماهُى حُضًغ: مىهجُت البدث ،  جغحمت : مل٨ُت  ؤبٌُ، صلُل  الباخث االإبخضت في عؾاثل ماحِؿخحر وص٦خىعاٍ، ص.ٍ، ص.ؽ،  1

  27م

ها٫، االإغح٘ الؿاب٤، م ؤ
ّ
لام و الاج . 51_50خمض بً مغؾلي: مىاهج البدث الٗلمي في ٖلىم اٖلؤ 2  
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 : المىهج .2
ه  

ّ
تٌٗغٝ االإىهج ٖلى ؤه ة والؤحغاءاث ال٣ىاٖض مً مجمىٖ غَّ

َ
 في االإخسههحن ٢بل مً االإ٣

 بلى الخىنل بلى ج٣ىص التي ؤو الخ٣ُ٣ت، ًٖ ال٨ك٠ ؤو للىنى٫  الباخث التي ًدبٗها البدىر مىهجُت

 الضعاؾت حؿعى الظي الهضٝ ٖلى ًخى٠٢ البدث مىهج جدضًضوبالخالي ٞةنّ ،  1بدثُت ؾلُمت هخاثج

٣ى ، االإىيىٕ َبُٗت ٖلى و٦ظا الُه الىنى٫  ٫ مىعَـ ؤهجغؽ: "بنّ مجمىٕ االإؿاعي التي وٍ

عٍ للبدث ؤو الإىهجه، وبالخّالي ٞةنّ   وبمٗجى واؾ٘ ًٖ جهىُّ
ُ

ٌٗخمضَا الباخث ؤو الباخثت ج٨ك٠

 مً مضي مُلاثمت 
 
 اهُلا٢ا

 
ظان ؾِخمُّ الخ٨ُم ٖلحهما ؤؾاؾا

ّ
ما الل َُ الأؾاؽ االإخحن لبدث ما وصخّخه 

 2.االإىهج ووؾاثل جُب٣ُه"
َبُٗت  الضعاؾاث الىنُٟت الخدلُلُت والتي ج٣ىم ٖلى ون٠ الٓاَغة ونٟا وبالىٓغ بلى 

ىهج والأؾالُب ال٨مُت لهظا الىىٕ مً الأبدار هي الأصواث الخدلُلُت الأ٦ثر االإ٧املا وص٣ُ٢ا ٧ان 

ملاءمت ل٩ىجها ؤصواث حٗخمض ٖلى االإسر الض٤ُ٢ للمُُٗاث ، والخٗبحر ًٖ الىخاثج بُغ١ زانت 

ضَا في مغخلت حؿدىض ٞحها بلى  وخضاث ال٣ُاؽ ال٨مي، والتي ًخم ٞحها  حسجُل َظٍ االإُُٗاث، وٖ

بها وحضولتها وجدلُلها  لُبُٗت مىيىٕ الضّعاؾت . 3ؤولى، زم اٖخماص الُغ١ الاخهاثُت في جبىٍ
 
وهٓغا

الخالُت اٖخمضث الباخثت ٖلى االإىهج االإؿخي والظي "ٌٗخمض ٖلى صعاؾت الٓاَغة في الىا٢٘ ، وحهخم 

٤ ون٠ الٓاَغة م٘ بُان زهاثهها،  ؤو بىن ٗبر ٖجها حٗبحرا ٦ُُٟا ًٖ َغٍ ٟها  ونٟا ص٣ُ٢ا، وَ

ا مً  حٗبحرا ٦مُا ُُُٞٗىا ونٟا ع٢مُا م٘ بُان حجم الٓاَغة ومضي بعجباَها م٘ ٚحرَ

وحٗخبر االإىاهج الىنُٟت الؤٞترايُت ؤخض الىؾاثل االإىهجُت  االإؿخسضمت لضعاؾت ، 4"الٓىاَغ

ماُٖت، ومً ؤبغػ الخ٨ى٩ُاث التي حؿخسضم في جدلُل الكب٩اث وصعاؾت الخجمٗاث الكب٩اث الاحخ

 مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ىانٟاث قغح ماالإىهج وجهضٝ مً زلا٫ َظا  5.في الؿُا٢اث الاٞترايُت

 .Cevital مجم٘التي جغمي بلى جدؿحن نىعة  في ؤوكُتهاُه ٖل ٢اث الٗامتالٗلا ومضي بٖخماص

 

 
                                                           

غوخت الجامُٗت  في  حامٗت صمك٤، مُبٗت صمك٤ ، حامٗت صمك٤،، ص.ٍ،  ت باخثحن: صلُل ٦خابت اَلأ   1  8، م2012مجمىٖ
كغ  الجؼاثغ، مىعَـ ؤهجغؽ: مىهجُت البدث الٗلمي في الٗلىم الؤوؿاهُت، جغحمت:  2

ّ
بىػٍض صخغاوي و آزغون، صاع ال٣هبت للي

 .37، م 2006، 2ٍ

ها٫، االإغح٘ الؿاب٤، م 
ّ
لام و الاج .52ؤخمض بً مغؾلي: مىاهج البدث الٗلمي في ٖلىم اٖلؤ  3  

غ١ البدث الٗلمي،  صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان، ٍ  ببغاَُم  4 ؼ الضٖلُج : مىاهج وَ  .75م، 2014، 2بً ٖبض الٗؼٍ

ت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ٍ  . 26، م2016، 1ُٞهل ٖبض الٟٛاع: قب٩اث الخىانل الؤحخماعي، الجىاصعٍ 5  
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 أدواث حمؼ البُاهاث: .3

الكاج٘ خى٫ ؤصواث حم٘ البُاهاث، ؤجّها جل٪ الىؾاثل التي ٌؿخسضمها الباخث طاث  بنّ 

غوٍ 
ُّ

ب طل٪ مُغاٖاة مجمىٖت مً الك
ّ
خُل ض الىنى٫ بلُه، وٍ غٍ ًُ باقغة بخد٤ُ٣ ما 

ُ
الٗلا٢ت االإ

م٨ً  ًُ ؿخسضم، ٞلا 
ُ
خباع، ؾىاء  مً خُث َبُٗت االإىيىٕ ؤو االإىهج االإ َا بٗحن اٖلا

ُ
الىاحب ؤزظ

٣ى٫ ؤخمض بً لأيّ بد  باؾخسضام ؤصاة ؤو ؤ٦ثر، وٍ
ّ
ث ٖلمي ؤن ًخىنّل بلى هخاثج ص٣ُ٢ت وؾلُمت، بلا

اَغة مدلّ الضّعاؾت جيخمي بلى الخايغ ال٣اثم، ٞةنّ االإىهج 
ّ
مغؾلي في َظا الهّضص "بطا ٧اهذ الٓ

لاخٓت
ُ
لاثم َى االإىهج الىنٟي االإؿخي، باؾخسضام ؤصواث البدث ٧الاؾخبُان واالإ

ُ
 ، جدلُلاالإ

 لُبُٗت الضّعاؾت الخالُت اٖخمضث 1 "االإدخىي وال٣ابلت
 
 ٖلى الأصواث الخّالُت: الباخثت وهٓغا

لاخظت:أداة  3.1
ُ
  الم

ا االإخمحّز وو٤ٞ    اَغة مدلّ الضّعاؾت ًٖ ٦ثب، في بَاعَ
ّ
ٗغٝ ٖلى ؤجّها مُكاَضة الٓ

ُ
ح

ٞاث وجٟاٖلاث االإ ً الباخث مً مُغا٢بت جهغُّ
ّ
بُُٗت، خُث ًخم٨

ّ
غوٞها الُ

ُ
ٝ ٖلى ْ بدىزحن، والخٗغُّ

اَغة  2.ؤهماٍ مِٗكتهم، ومكا٧لهم
ّ
بُُٗت للٓ

ّ
 في الٓغوٝ الُ

 
لاخٓت البؿُُت جل٣اثُا

ُ
و٢ض جمّذ االإ

ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥  مجم٘ ؾُُٟخا٫لٕا ؤوّلي مً زلا٫ مُٗاًىت ميكىعاث نٟدت ٧اؾخُ

Facebookلاخٓت ٖلى الخٗغُّٝ ٖلى الخهاثو الاجهالُت ل
ُ
٦ما ؾاٖضجىا لمى٢٘ ، و٢ض اعج٨ؼث االإ

اع مً االإلاخٓت ٖلى االإى٢٘  اع االإجهجي بلى اَلؤ مخابٗت ؤوكُت االإاؾؿت َُلت بضاًت البدث مً اَلؤ

ظا ؾهّ   مدخىي اث الؤؾخماعة مً حهت و٦ظا جدلُل ل ٖلُىا ٖملُت بىاء ماقغ الخُب٣ُي، وَ

  .ؾاب٣ا ٖلحها بَلٗىا االإيكىعاث التي

 الملابلت:  3.2

ت ، وهي حٗخبر االإ٣ابلت ؤصاة َ   ا البكغٍ امت للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث مً زلا٫ مهاصعَ

غخها  ت مً الاؾئلت ؤو البىىص التي ٣ًىم الباخث بةٖضاصَا وَ جخ٩ىن في ؤبؿِ نىعَا ٖلى مجمىٖ

وجهى٠ االإ٣ابلت ٖلى  3 .ٖلى الصخو مىيىٕ البدث ، زم ٣ًىم بٗض طل٪ بدسجُل البُاهاث

ىا٥ مً ؤ٦ثر مً ؤؾاؽ ٞهىا٥ مً ًهىٟها ٖلى ؤؾاؽ  الٗضص _م٣ابلت ٞغصًت، حماُٖت_، وَ

                                                           
ها٫، االإغح٘ الؿاب٤،  م 1

ّ
لام و الاج  . 96ؤخمض بً مغؾلي: مىاهج البدث الٗلمي في ٖلىم اٖلؤ

لُٗت لل  2
ّ
ؾـ الٗلمُت الإىاهج البدث الٗلمي، صاع الُ

ُ
كغ، بحروث، ٍبخؿان مُدمّض خؿً: الأ

ّ
باٖت و الي

ّ
 .104، م 1982، 1ُ

 .90، م2009، 1ؤخمض ٖبض الل٠ُُ ؤبى ؾٗض : الؤعقاص االإضعسخي، صعا االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت ، ٖمان، الأعصن،  ٍ  3
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ُت الأؾئلت _م٣ابلت م٣ىىت، م٣ابلت خغة ٚحر م٣ىىت_ بؾخسضمىا  و٢ض 1ًهىٟها ٖلى ؤؾاؽ هىٖ

شخو واخض بالىٓغ بلى َبُٗت االإىيىٕ االإغجبِ بةؾتراجُجُت بؾخسضام مى٢٘  االإ٣ابلت م٘

٨م ؤنّ االإٗلىماث االإُلىب الٟاٌؿبى٥ في الٗلا٢اث الٗامت والظي ًدخاج  بلى شخو واخض بد

الإجم٘ ؾُٟخا٫  الٗلا٢اث الٗامتمضًغ  الخهى٫ ٖلحها لِـ ٞحها  بزخلاٝ ولظل٪ جمذ االإ٣ابلت م٘ 

Cevital ،  ٢هض الخٗغٝ االإبضجي  ،31/10/2018خُث ٢امذ الباخثت بم٣ابلت بؾخ٨كاُٞت ًىم

االإ٣ابلت ٢بى٫ مضًغ  َظٍ ٖلى بصاعة االإجم٘ و٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت باالإجم٘، ٦ما جل٣ُىا في

ق٩الُت وجدضًض حؿائلاث و٢ض ؾاٖضجىا في بىاء الؤ لتربو االإُضاوي في االإاؾؿت، ل الٗلا٢اث الٗامت

الخٗم٤ في حىاهب   ٢هض 09/09/2020ًىم  ٗضَا ٢امذ الباخثت بم٣ابلت جد٤ُ٣وبالضعاؾت، 

اجُجُت الٗلا٢اث الضعاؾت ؤًً خاولذ الباخثت مً زلالها الؤحابت ٖلى الؿاا٫ االإخٗل٤ بةؾتر 

ُجُت الٗلا٢اث ؾتراجبخى٫  مجمىٖت مً الأؾئلتٖلى االإ٣ابلت  دخىي الٗامت في االإاؾؿت، وج

ت جدضًض الأَضاٝوالتي جخمثل في ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ الإجم٘ ؾُُٟخا٫  الٗامت ، االإىاعص البكغٍ

ُم ؤوكُت ج٣ُ ، الىؾاثل، الأؾالُب واالإًامحن، بالإياٞت بلىواالإاصًت، الجمهىع االإؿتهضٝ

 الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 

 داة جدلُل المدخىي: أ 3.3

لامُت لأهه ٌؿاٖض في  ٌٗخبر جدلُل االإدخىي مً ؤبغػ الأصواث التي حؿخسضم في البدىر اٖلؤ

٤ حم٘ االإٗلىماث  ٞهم الٓاَغة مً زلا٫  جدلُل مًمىن مسخل٠ الىؾاثل الاجهالُت ًٖ َغٍ

ا وب ٓهىع الاهترهذ ْهغث آٞا١ حضًضة الإؿخسضمي َظٍ الأصاة "٧ىحىص وجهيُٟها وجدلُلها وجٟؿحرَ

ؤهىإ حضًضة مً االإًامحن  التي ًم٨ً جدلُلها مغجبُت باالإىخضًاث واالإىا٢٘ الصخهُت ومىا٢٘ 

ت و٦ٟاءة ٖالُت  ا ، وبم٩اهُت البدث بؿغٖ حرَ ت  واالإباقغة وٚ الخملاجالؿُاؾُت والخُُٛت الؤزباعٍ

٣ى٫"، 2ث البدث االإسخلٟت"ًٖ ؤي مًمىن بىاؾُت  مدغ٧ا ؤن جدلُل  " Paul Sabourin وٍ

                                                           
واليكغ والخىػَ٘، بغو مدمض: االإىحه في مىهجُت الٗلىم الاحخماُٖت: ٖلم الىٟـ_ٖلم الاحخمإ_ٖلم التربُت، صاعالأمل للُباٖت  1

 . 109، م2014ص.ٍ، جحزي وػو الجؼاثغ، 
ت اللبىاهُت، ال٣اَغة،   2 لامُت، الضاع االإهغٍ ُب: مىاهج البدث والاؾخسضاماث الاخهاثُت في الضعاؾاث اٖلؤ قُماء طو ال٣ٟاع ػٚ

  164، م2009، 1ٍ
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لام و  ُت، ٦مُت، مىهجُت، الإدخىي وؾاثل اٖلؤ االإدخىي هي ٖباعة ًٖ ؤصاة بدث ونُٟت مىيىٖ

 .1الاجها٫
حكحر وحهاث الىٓغ بلى يغوعة  الخاحت بلى  ؤصواث بدث مخ٣ضمت في صعاؾت الكب٩اث و 

"، ومً يمً الأصواث ما ونٟه  Van Der Hulstالؤحخماُٖت  ٖلى خض حٗبحر "َُىلؿذ" " 

بإؾلىب جدلُل الكب٩اث الؤحخماُٖت خُث ؤقاع بلى ؤنّ َظا الخدلُل ٌٗض مىهجُت ؤ٦ثر مً ٧ىهه 

ت، ٌؿتهضٝ ٞدو الأبيُت الؤحخماُٖت االإ٣ٗضة والتي حؿمذ بخُب٣ُاث واؾٗت ، حكمل ال٨ثحر  هٓغٍ

تي ًخم زلالها جدلُل الأهماٍ الٗلاث٣ُت مً الغؾىم البُاهُت، حؿخسضم الخ٣ىُاث الخؿابُت ال

 ُٗ ٣ض _التي جمثل االإسجلحن في الكب٩اث_ والاعجباَاث ؤي الغوابِ مؿدىضة ٖلى الخؿاباث لل

ايُت، وجسغج بم٣اًِـ للبىاء الكب٩ي ؤو باعمتراث جدضص زهاثو اليكاٍ الكب٩ي والأصواع  الغٍ

٨ًمً في ال٨ك٠ ًٖ ؤهىإ الغوابِ  ، والٛغى الاؾاسخي للخدلُل الكب٩يالؤحخماُٖت واالإكاع٧اث

بحن االإسجلحن، وجدضًض االإىاٞ٘ وال٣ُىص والبىاء الكب٩ي، بالإياٞت بلى التر٦حز ٖلى زهاثو 

اث التي جسغج بيخاثجها  ىَ خباع ؤنّ َظا الخدلُل ٢ض ٌؿهم في بىاء ؾِىاعٍ الكب٨ت، م٘ الأزظ في اٖلؤ

اث  .2مً جدلُلاث للاعجباَاث وال٣ٗض بحن االإجمىٖ
جدلُل االإدخىي بلى الخهي٠ُ ال٨مي الإًمىن مٗحن وطل٪ في يىء هٓام الٟئاث  حهضٝ

لام والاجها٫ لىن٠ االإدخىي الٓاَغ  الخانت بهظا االإًمىن، ٌؿخسضمه الباخثىن في مجا٫ اٖلؤ

ئاث ؤصاة جدلُل مدخىي مى٢٘  ذ. وبهُلا٢ا مً طل٪ ؾِخم ُٞما ًلي جدضًض وخضاث وٞ ؤو الهغٍ

  . الٟاٌؿبى٥ الإجم٘ ؾُُٟخا٫

 هي "ٖباعة ًٖ ؤحؼاء نٛحرة ججخم٘ في وخضة مً الهٟاث والخهاثو  : فئاث الخدلُل

والتي حٗبر ًٖ "الخ٣ؿُماث والخىػَٗاث والأع٧ان التي ٌٗخمضَا الباخث في جىػَ٘  3"والأوػان

ظا بىاءا ٖلى ما جخدض ُٞه مً نٟاث ؤو  وخضاث الخدلُل االإخىنل بلحها في االإاصة االإضعوؾت وَ

ٖلى  جم٘ ؾُُٟخا٫جم جدلُل مًمىن الهٟدت الغؾمُت الإ و٢ض ،  4مً زهاثو جسخل٠ ُٞه

 مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ بخدضًض الٟئاث الخالُت:

                                                           
1 Paul Sabourin : L‗analyse de contenu, Presses de l‗Université du Québec _Recherche sociale : de la problématique à 

la collecte des données_, 5e éd, 2009, P423. 

. 25ُٞهل ٖبض الٟٛاع: قب٩اث الخىانل الؤحخماعي، االإغح٘ الؿاب٤،  م  2  
اث الجامُٗت، الجؼاثغ، ص.ؽ، ص.ٍ،  مدمض ٖبض الخمُض:  3 لام، صًىان االإُبىٖ  .112م جدلُل االإدخىي في بدىر اٖلؤ

لامُت، ٕ(4   .324، م2015).  14) (13مدمض البكحر بً َبت : جدلُل االإدخىي في ٖلىم الاجها٫، مجلت الضعاؾاث والبدىر اٖلؤ
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  فئاث هُف كُل؟ 

 :ُٟت في نىعة ٚلاٝ الهٟدتبنّ  فئت جصمُم الصفدت ىانغ خًىع الٗىانغ الخٗغٍ ، وٖ

ت لها والخض٢ ٤ُ الجُض مً خُث الهىعة االإهٛغة للهٟدت،  تهضٝ بلى بْهاع الهىعة الغمؼٍ

ت والؿمُىلىحُت، وجدلُل ٧اٞت ٖىانغٍ الك٩لُت وصلالاجه ، ٞالٛلاٝ الجُض  جغ٦ُبخه الغمؼٍ

ى الخُىة الأولى الظي ٢ض ًجٗله  ٌؿاَم في حك٨ُل الاهُبإ الأو٫ لضي الجمهىع االإؿتهضٝ، وَ

ٞهي   ىز٤ُ الؼع٢اءٗلامت الخًضزل في الهٟدت الإخابٗت االإدخىي الغ٢مي ؤو ًىٟغ مجها. ؤما باليؿبت ل

ا  صلُل ؤًًا ٖلى  غَ بمثابت زاجم يمان لٗضم بٚلا٢ها مً َغٝ بصعاة الٟاٌؿبى٥ وجىٞ

مهضا٢ُت الهٟدت وبالخالي  ٨ًؿب ز٣ت االإخابٗحن بما جيكغٍ الهٟدت ٦مهضع بٖلامي مباقغ 

ى الأمغ  لت باليؿبت لهم وَ
ّ
ذ مً وعبت الخفاغل فيها ملاسهت بالصفداث ؾير مىز دضص ٦ما ً .ًضٍ

ه "٢ؿم االإٗلىماث" ُٟت ٖلى ماًدخىٍ و " ٢ؿم  A PROPOS _ الجاهب الك٩ل للٗىانغ الخٗغٍ

ض" " ُٟت الضازلُت والخاعحُت ، plusاالإؼٍ ٠ باالإاؾؿت والغوابِ الخٗغٍ " مً مٗلىماث ٧اُٞت للخٗغٍ

ُٟت والاجهالُت للماؾؿت   .َظٍ االإاقغاث جدضص  لىا الىاحهت الخٗغٍ

  اث ٖلى الهٟدت مً زلا٫   :فئت غذد مشاث اليؽش ٞئت والتي جدضص ٦ثاٞت ٖغى االإدخىٍ

زلار ؤو ؤ٦ثر، وجٟؿغ َظٍ الٟئت حاهبا مهما ًخمثل ٖضص مغاث اليكغ في الُىم: مغة واخضة، مغجحن، 

 في الخٗغٝ ٖلى مضي جىاحض ووكاٍ االإاؾؿت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥.

 :ال٣ىالب الٟىُت وجدخىي َظٍ الٟئت ٖلى    فئت أظلىب غشض مدخىي الميؽىساث

و هجض في طل٪   عابِ،ُٞضًى، عمؼ حٗبحري، هو، نىعة،  الإيكىعاث الهٟدت بدُث جإحي في ق٩ل

ميكىعاث جدخىي ٖلى ٢ىالب ٞىُت مخٗضصة ، وجدضص َظٍ الٟئت  الٛغى مً اؾخسضام ٢الب 

ضٝ االإيكىع  ت ٖلى االخىىٕ في الأؾٞ ،صون آزغ، والظي ًسً٘ ؤًًا لُبُٗت وَ لُب ًًٟي خُىٍ

ؿاٖض في جبؿُِ ال٨ٟغة االإغاص بًهالهاا جظب الجمهىع هدى عؾاثل االإاؾؿت.الإدخىي وَ  ، وٍ

 اع الضلالي الظي جيكِ ُٞه : فئت اللؿت المعخخذمت في الميؽىساث جترحم َظٍ الٟئت اَلؤ

ٗغبُت الٟهخى، الٗغبُت االإاؾؿت والظي ًغ٦ؼ ٖلى البٗض اللٛىي للميكىعاث وجمثل: اللٛت ال

ت، ال ٞغوؿُت،اللٛت  ٗامُت،ال ُٛت، اللٛت الاهجلحزً . وحٗخبر َظٍ الٟئت ؼصوحتاالإلٛت اللٛت الأماػَ

ت هىٕ الجمهىع الظي جىحه االإاؾؿت عؾاثلها ، ٞةؾخسضام اللٛت الٗغبُت ؤو  مهمت حضا الإٗغٞ

جي و مدلي ؤما بؾخسضام  ُٛت حُٗي صلالت ؤنّ حمهىع االإجم٘ حؼاثغي وَ الٗامُت  واللٛت الأماػَ

ت واللٛت الٟغوؿت ٢ض حُٗي صلالاث ؤوؾ٘ ًٖ الجمهىع االإؿتهضٝ .اللٛت الؤهج  لحزً
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 فئاث مارا كُل؟ 

 ا االإاؾؿت ٖلى الهٟدت  :مىاطُؼ الميؽىساث فئت وجخمثل في مدخىي االإيكىعاث التي جيكغَ

ُه والتي ٢ض حٗبر ٖلى ، وجدضص َظٍ وكاَاث االإاؾؿت، بٖلاهاث االإاؾؿت، التهاوي، الدؿلُت والترٞ

ض االإاؾؿت بًهاله للجمهىع. الٟئت َبُٗت ت الإا  جغٍ  االإىىقغاث والتي ُٖي صلالت مٗىىٍ

 ض االإاؾؿت جد٣ُ٣ها مً  :فئت أهذاف الميؽىساث حٗبر َظٍ الٟئت ًٖ الأَضاٝ التي جغٍ

ا والتي ٢ض ج٩ىن ؤَضاٝ مخٗل٣ت ب ٤ الخضمت، زلا٫ االإىايُ٘ التي جيكغَ ٠ ؤو دؿىٍ الخٗغٍ

ُه ٖىه، ج٣ضًم التهىئت والخمجي، دؿلُت الجمهى ؤو لبيكاَاث االإاؾؿت،  جؼوٍض الجمهىع ؤو ع والترٞ

م٨ً ج٣ؿم َظٍ الأَضاٝ خؿب َبُٗت ٧ل مىيىٕ ٖلى  ، جث٠ُ٣ الجمهىع االإخىىٖتبإزباع  وٍ

ت ؤو ؤَضاٝ جغوٍجُت ؤو بحخماُٖت وبٖلامُت.  خضا والتي ٢ض  ج٩ىن ؤَضاٝ ججاعٍ

 ٣ًىم بها ٢ؿم الٗلا٢اث اهُت التي  حٗبر َظٍ الٟئت ٖلى الخُىة الث:  فئت الجمهىس المعتهذف

الٗامت في اَاع اؾتراجُجُت جدؿحن نىعة االإاؾؿت، والتي جخُلب الخٗغٝ ٖلى اججاَاث وآعاء 

وعٚباث الجمهىع االإؿتهضٝ، والظي ٖملُت ازخُاع االإًامحن والىؾاثل االإىاؾبت الإساَبت االإجمهىع 

لى ٞئت صون ؤزغي ًترحم الأَضاٝ التي ، وبالخالي التر٦حز ٖؤزىاء بىاء بغامج الٗلا٢اث الٗامت

ا والظي ٢ض  ؾُغث مً ٢بل ٞالجمهىع االإؿتهضٝ الإاؾؿت بذجم ؾُُٟخا٫ ٩ًىن خخما مخىىٖ

ٟىن، و٢ض جغ٦ؼ  ٩ًىن : ماؾؿاث، مؿتهل٩ىن، مؿاَمىن، عحا٫ ؤٖما٫، صخُٟىن ، مىْ

اضخي، ٦ما ًم٨ً ؤن  االإاؾؿت في مًامُجها ٖلى حمهىع اليؿاء، ؤو الكباب ، ؤو الجمهىع الغٍ

 حؿتهضٝ ٖامت الجمهىع.

 ض االإاؾؿت جغؾُسها حٗبر َظٍ الٟئت ًٖ االإٗاًحر  :فئت اللُم لضي  الأؾمى وال٣ُمُت التي جغٍ

الخدٟحز، ٢ُم الدصجُ٘ و  االإىاَىت،٢ُم : في  ٞئت ال٣ُم مً زلا٫ االإيكىعاث وجخمثل الجمهىع 

ُت، ٢ُم الاؾتهلا٦ُت،  ال٣ُم الخىاٞؿُت،ال٣ُم  االإكاع٦ت، ٢ُم الخإل٤، ٢ُم  ُت، الخىم٢ُم الخىٖ

ُت،االإ٣ُم ال٣ُم صًيُت، ال ب٣ى الهضٝ مً َظٍ ال٣ُم  . االإغح ٢ُم الدؿلُت و ٢ُم ؾُاؾُت،  ٗغٞ وٍ

غؽ االإباصت وال٣ُم الؿامُت التي  بزباث ٢ُم االإاؾؿت مً زلا٫ الخإزحر الاحابي ٖلى الجمهىع وٚ

 ؾؿت حؼء مً َظا الأزحر.ٞاٖلا في االإجخم٘ واالإا م٩ىها بًجابُا  هالتي ججٗل مى

 :عاث والظي ٩ًىهىا ى كالإيوجمثل َظٍ الٟئت الصخهُاث الأؾاؾُت في مدخىي ا فئت الفاغلين

مثل ٞاٖلي الهٟدت : االإضًغ الٗام  اٖلحن في الغؾالت االإغاص اًهالها للجمهىع، وٍ ً وٞ مازغٍ

ٟى االإاؾؿت، الصخُٟىن، االإؿاولىن، االإىاَىىن ، الغ  ٟىاهىن، عحا٫ ايُىن، الٍللمجم٘، مىْ
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مثل الٟاٖلىن ٖلى الهٟدت بمثابت ٢ضوة خى٫ مىيىٕ  مٗحن للجمهىع، ؤٖما٫، الباخثىن  ، وٍ

ُٗي ؤَمُت ؤ٦ثر للمدخىي.  وَ

  التي ٗاَُٟت وال ٣ٗلُتال وحٗبر َظٍ الٟئت ٖلى االإازغاث :الاظخمالاث الاكىاغُتفئت

تهضٝ لخٗضًل ؤو حٛحر حؿخسضمها االإاؾؿت في ٖغى ميكىعاتها ٖلى نٟدت الٟاٌؿبى٥ والتي 

ا الؿلى٥ ؤو الؤب٣اء ٖلُه َب٣ا لُبُٗت   االإىايُ٘، وؤخُاها جخُلب ال٨ٟغة الؤبضاُٖت التي جيكغَ

 بؾخسضام اؾخمالاث مؼصوحت بحن ال٣ٗل والٗاَٟت، لخ٩ىن الغؾالت ؤ٦ثر ٢ىة وجإزحر ٖلى الجمهىع. 

 ووي ًٖ باقي ؤهىإ :  جدضص َظٍ الٟئت زهىنُت جدلُل االإدخىي الؤل٨ترفئت الخفاغلُت

اث الأزغي، والتي  تهضٝ بلى جبُان مضي ججاوب الجمهىع م٘ االإدخىي الظي حٗغيه  االإدخىٍ

عصوص الأٞٗا٫ االإسخلٟت والتي حٗبر بك٩ل مً  الخٗغٝ ٖلىاالإاؾؿت ٖلى الهٟدت مً زلا٫ 

 الأق٩ا٫ ٖلى بهُبإ الجمهىع هدى االإدخىي ؾىاء بالخب، الخؼن، الًٛب، الطخ٪، الخعجب،

ؤو الؤعجاب، الخٗل٤ُ ؤو االإكاع٦ت ، وبالخالي ، حؿاٖض َظٍ الٟئت بالخٗغٝ ٖلى مضي جٟاٖل 

 الجمهىع م٘ االإدخىي و ٦ظا ال٣ُاؽ اليؿبي لاججهاتهم هدى مًمىن الهٟدت. 
 حٗخبر ٖملُت جدضًض وخضاث الخدلُل بخضي ؤَم زُىاث جدلُل االإدخىي، : وخذاث الخدلُل

ا "جمثل ؤ٦بر وؤَم و٢ض ازخاعث الباخثت ٧ىخضاث ل لخدلُل وخضة االإىيىٕ ؤو ال٨ٟغة، باٖخباعَ

ا  لامُت، بٞاصة وخضاث جدلُل االإًمىن وؤ٦ثرَ وبخضي الضٖاماث الأؾاؾُت في جدلُل االإىاص اٖلؤ

والضٖاثُت، والاججاَاث، وال٣ُم، واالإٗخ٣ضاث، واالإدخىي في اَاع ٖملُت الخدلُل َى ٖباعة ًٖ 

ت ًس ت مً الىخضاث اللٛىٍ ا االإهضع (ال٩اجب ؤو االإغؾل) بٗىاًت بالٛت للخٗبحر ًٖ مجمىٖ خاعَ

ت  الأ٩ٞاع واالإٗاوي والتي ٌؿتهضٝ جىنُلها الى الجمهىع لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ مُٗىت، والىخضاث اللٛىٍ

لام، لانّ  التي جسخاع  لخد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ هي االإؿتهضٞت بٗملُت  الخدلُل في مجالاث اٖلؤ

ا واؾخسضامها ًإحي مغجب لامُت، ٞمً زلا٫ جدب٘ همىطج بىاء ازخُاعَ ُا بىمىطج الٗملُت اٖلؤ

ت ؤو اللالبه االإااالإدخىي ب٣ى  ٦تروهُت والخٟاٖلُت، الظي ًبضؤ بال٨ٟغة زم ُبىٖت ؤو الؿمُٗت البهغٍ

ت  للخٗبحر ٖجها جىنُلها بلى الجمهىع االإؿتهضٝ مً زلا٫ االإىيىٕ  ًخم ازخُاع الىخضاث اللٛىٍ

اث،  االإخ٩امل ؤو مٟغصاث اليكغ  والؤطاٖت  مثل االإ٣الاث والأخاصًث وال٩اعجىن، الهىع، الُٟضوَ

ا ، ٦ما ًىضخها الك٩ل الخالي:   1الغوابِ، عصوص الأٞٗا٫، والخٗل٣ُاث... و ٚحرَ

                                                           

اث الجامُٗت، الجؼاثغ، ص.ؽ، ص.ٍ، م مدمض ٖبض الخمُض:1  لام، صًىان االإُبىٖ   .136_135جدلُل االإدخىي في بدىر اٖلؤ
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 (: ًىضح وخذة الفىشة  في أداة جدلُل المدخىي 22الؽيل سكم )

خماص ٖلى   ): و٢ض جم اٖلؤ ا في والتي حٗخبر مً  وخضة ال٨ٟغة (االإىيىٕ ؤ٦ثر الىخضاث قُىٖ

لام، لأن جىاو٫ ال٨ٟغة ٧ىخضة جدلُل جُٟض في جدضًض الاججاَاث والأخ٩ام التي ج٣٘ ٖلى  بدىر اٖلؤ

لام ، ولأجها الىخضة ال ي جدىاو٫ الىخضاث الأزغي (ال٩لمت، الجملت، ال٣ٟغة)، خُث تمدخىي اٖلؤ

ا بض٢ت ا وبىائَ لى ج٨غاع االإٗاوي والأ٩ٞاع اججاٍ حٗبر َظٍ الىخضة ٖلى الخٗغٝ ٖ" ، وًخم ازخُاعَ

  .االإدخىي ؤو الىؾُلت ـى الٟاٖل

وهي جغ٦ؼ وخضاث الٗض ال٣ُاؽ في جدلُل االإدخىي ٖلى ٖامل  أظالُب الػذ واللُاط: 3.4

ت ؤما في جدلُل االإدخىي  ت ؤو االإُبىٖ االإؿاخت والؼمً مً خُث الىؾاثل الؿمُٗت البهغٍ

  وزهاثهها الخٟاٖلُت. االإؿاخت الاٞترايُتبلى ، ُٞسً٘ الال٨ترووي

  الإظخبُان الإلىترووي: 3.5

ٞهي  حٗخبر اصاة الؤؾخبُان الال٨ترووي مً ؤقهغ الأصواث االإؿخسضمت في االإؿىح الؤٞترايُت،

ت مً الأؾئلت االإ٨خىبت التي  وؤصاة حم٘ البُاهاث مً الؿُا٢اث الؤٞترايُت،  هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ٗضّ ب٣هض الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ؤو آعاء
ُ
ظ٦غ   1،االإبدىزحن خى٫ ْاَغة ؤو مى٠٢ مُٗحّن ح وٍُ

ٗخبر مً ؤًٞل 
ُ
، وح

 
ٖبُضاث في َظا الهّضص "ؤنّ الاؾدباهت ؤ٦ثر ؤصواث البدث الٗلمي اؾخسضاما

                                                           
كغ، ٖمان، ٍمُدمّض ٖبُضاث و آزغون: مىهجُت  1

ّ
باٖت و الي

ّ
، 2البدث الٗلمي ال٣ىاٖض و االإغاخل و الخُّب٣ُاث، صاع واثل للُ

 .63، م 1999
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 فقرة 

 جملة

 كلمة 
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ؤًً ٣ًىم  1.وؾاثل حم٘ االإٗلىماث ًٖ مُجخم٘ الضّعاؾت للخُهى٫ ٖلى خ٣اث٤ بىا٢٘ مُٗحّن

ا ٖلى ؤخض االإالباخث  غؾل الباخث الغابِ بلى بخهمُم الؤؾخماعة ووكغَ ىا٢٘ ٖلى الكب٨ت، وٍ

ًٟل في الؤؾخماعة االإسخُت ٖلى الأٞغاص َب٣ا لُبُٗت الُٗىت ،  زم ًخىلى االإبدىزىن الؤحابت ٖجها وٍ

اع االإجهجي ، 2الأهترهذ ؤن ج٩ىن حمُ٘ الأؾئلت مٛل٣ت و٢ض جمّ بىاء الاؾخبُان بالاؾخٟاصة مً اَلؤ

ٖلى مخابعي  Questiopro جىػَٗه بل٨تروهُا ٖبر بغهامج   والىّٓغي، والضّعاؾاث الؿّاب٣ت، جمّ 

، وجخًمًّ زمـ مداوع ٧ل مدىع ًترحم Facebookٖلى الٟاٌؿبى٥   Cevitalنٟدت ؾُُٟخا٫ 

ُت التي جىضعج جدذ الؿاا٫ الٟغعي الثالث للىا ؾاا٫ مً   : لضعاؾت ٖلى الىدى الخاليالأؾئلت الٟغٖ

 خهُت لأٞغاص الُٗىت.االإدىع الأو٫ : ًخًمً البُاهاث الص

 ٖبر الٟاٌؿبى٥ cevitalاالإدىع الثاوي: ٖاصاث وؤهماٍ اؾخسضام مخابعي نٟدت 

ت الجمهىع الإا جيكغٍ   ٗبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥مجم٘ ؾُُٟخالاالإدىع الغاب٘: مٗغٞ

ٗبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى مجم٘ ؾُُٟخالاالإدىع الخامـ: اججاَاث الجمهىع هدى ما جيكغٍ 

 اٌؿبى٥الٟ

ٗبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى مجم٘ ؾُُٟخالما جيكغٍ الؿاصؽ : ؾلى٦ُاث الجمهىع هدى االإدىع 

 الٟاٌؿبى٥.

 بر نٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥ٗمجم٘ ؾُُٟخالاالإدىع الثالث: جٟاٖل الجمهىع م٘ ما جيكغٍ 

 صذق وزباث أدواث الذساظت : .4

ٞةلى حاهب ملاخٓاث  ا٢ُت الىخاثجالإهضٌٗخبر ٢ُاؽ نض١ وزباث الأصاة مً ؤَم الكغوٍ 

ت مً ؤؾخاطة مُد٨محن لهم زبرة في هٟـ االإجا٫  ، ٖلى الباخث ٖغى الأصاة ٖلى مجمىٖ االإكغٝ

٣هض بهظٍ االإغخلت ٢ُاؽ  نلاخُت ؤصاة   3البدثي، والظًً ًتراوح ٖضصَم بحن زلار بلى زمؿت. وٍ

 ي:البدث  في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت، والتي حاءث ٖلى الىدى الخال

٩ًىن الؤزخباع ناص٢ا بطا ٧ان ٣ًِـ ما وي٘ له، ولخد٤ُ٣  صذق أداة جدلُل المدخىي : . أ

َظا الهض١ ؤؾالُب ج٣ىُت ٖضًضة، و٢ض اٖخمضها ٖلى الهض١ الٓاَغ في ازخباع نض١ ؤصاة 

ٖلى  هايغ و٢ض ٢امذ الباخثت بٗ االإد٨محن، ٖغى الؤزخباع ٖلى و َى  بؾخماعة جدلُل االإدخىي 

                                                           
 .145، م  2003مُدمّض ٖبُضاث و آزغون: البدث الٗلمي، مٟهىمه، ؤصواجه و ؤؾالُبه، صاع ال٨ٟغ، ٖمان، صٍ،  1

. 27_28ُٞهل ٖبض الٟٛاع: قب٩اث الخىانل الؤحخماعي، االإغح٘ الؿاب٤، م   2  
ها٫، االإغح٘ الؿاب٤،  3

ّ
لام و الاج  .114ؤخمض بً مغؾلي: مىاهج البدث الٗلمي في ٖلىم اٖلؤ
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ت مً االإد )، و٢ض جم الهض١       ٨محن، و٢ض ؤبضوا حٗضًلاتهم ٖلى الأصاة بيؿبت (مجمىٖ

٣ا للمٗاصلت  الخالُت:   الٓاَغي وٞ

  الهض١ الٓاَغي 
 ٖضص االإىا٣ٞحن ٖلى الؤؾخماعة

 الٗضص ال٨لي
 

  الهض١ الٓاَغي 
  

  
               

ى  ًمثل الهض١ الٓاَغي  للٟئاث التي خضصتها الباخثت  بدُث ؤقا ع بٌٗ االإد٨محن وَ

٢تراخاث بلى  خظٝ بٌٗ الٟئاث االإخٗل٣ت بٟئاث االإىيىٕ ، وجصخُذ بًٗها وزانت في الؤ

يُ٘ اليكغ وؤَضاٝ اليكغ، و٦ظا بحغاء بٌٗ الخٗضًلاث في نُاٚت بٌٗ ااالإخٗل٣ت بٟئاث مى 

ت مً االإ خماص ٖلى مجمىٖ ٗاًحر الٟئاث، و حُٛحر في جغجِب بٌٗ الٗىانغ، وبىاءا ٖلى طل٪ جمّ اٖلؤ

غ ٞئاث الخدلُل  .في خظٝ ؤو بب٣اء ؤو جدىٍ
ى مضي زباث الىخاثج التي ًخىنل بلحها بخ٨غاع ال٣ُاؽ ٖلى  زباث أداة جدلُل المدخىي: . ب وَ

م مً ؤنّ ؤٚلب الباخثحن ٢ض ؤحمٗى ٖلى نٗىبت جدضًض زباث ؤصاة جدلُل  1الخانُت طاتها. بالغٚ

 ؤهه في جدلُل االإدخىي الؤل٨ترووي 
ّ
ر ٌٗخبر ؤمغ يغوعي باليؿبت للباخث بد٨م حٛحُ االإدخىي بلا

ظا  و االإدخىي وصًىام٨ُُخه بدُث ًم٨ً في ٞترة مً الٟتراث حٛحر ميكىع ؤ حٗضًله ؤو ختى خظٝ، وَ

لام الخ٣لُضًت ، ول٣ُاؽ زباث وج٣اعب هخاثج ؤصاة بؾخماعة جدلُل  ما لا هجضٍ في وؾاثل اٖلؤ

دلُلحن ًدخىي الىمىطج ٖلى ٞئخحن مً ٞئاث ي جمّ ج٣ضًم  همىطج لثلار مواالإدخىي الؤل٨ترو

، وحاءث هخاثج زباث الأصاة ٖلى الىدى الخالي: ئخحن مً ٞئاث االإىيىٕ  الك٩ل وٞ

 

 

 

 

 

                                                           
بت ، ال٣اَغ، ٍ  1  .542، م 1998،   12ٖبض الباؾِ مدمض خؿً: ؤنى٫ ابدث الؤحخماعي ، م٨خبت وَ
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 (: ًىضح مذي زباث هخاةج أداة جدلُل المدخىي 21الجذوٌ سكم  )

 مدلل فئاث جدلُل المدخىي 

1 

 مدلل

2  

 مدلل

3 

 12 27 4 جصمُم الصفدت  فئت فئاث الؽيل

 101 66 85 غشض المدخىي  أظلىب   تفئ

 56 52 65 مىاطُؼ الميؽىساث  فئت فئاث  المىطىع

 70 50 65 أهذاف الميؽىساث فئت 

 2992 اللُمت  مػامل الإسجباغ 

 %92 زباث الأداةوعبت 

 

بهُلا٢ا مً هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ٢امذ الباخثت  بخىػَ٘ بؾخماعة الخدلُل ٖلى زلار مدلُل 

٫ عابِ نٟدت الخدلُل والُٗىت الؼمىُت للميكىعاث الهٟدت  التي بٖخمضهاَا في م٘ بعؾا

وطل٪ في ٧ل ٞئت  بدؿاب مٗامل الؤعجباٍ بحن هخاثج االإدلُلحنصعاؾدىا بدُث ٢امذ الباخثت 

٣ت الخؿاب البؿُُت ٖلى الؤ٦ؿُل مً زلا٫ حٗلُمت خماص ٖلى َغٍ  COEFFICIENT بالٖإ

CORRELATION (F1:F2;E1:E2)  ،) خُث ًمثل الترمحز;E1:E2 بلى ج٨غاعاث ٞئاث الك٩ل االإخ٤ٟ (

عاث ٞئاث االإًمىن االإخ٤ٟ ٖلحها، وو٣ٞا ) ٖلى ج٨غاF1:F2ٖلحها مً ٢بل االإدلُلحن ، بِىما ٌٗبّر (

  0,92لخهيُٟاث ٢ىة مٗامل الاعجباٍ ًخدضص لىا مضي زباث الأصاة خُث حاء مٗامل الؤعجباٍ بـ ـ

ت  وبالخالي ٞةنّ مضي جىا٤ٞ م٨ً ال٣ى٫ ؤن مضيالىخاثج بحن االإدلُلحن ٢ىٍ ٢ض  زابذ الأصاة وٍ

 .%92 جد٣٣ذ بيؿبت

 الإظخماسة :  أداةصذق  . ث

ُٞما ًسو نض١ ؤصاة الؤؾخماعة ٣ٞض ٢امذ الباخثت بخىػَ٘ الؤؾخماعة بل٨تروٍىا ٖبر بىامج 

Quesrionpro ٖلى مجمىٖت مً الأؾخاطة ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ لإزخباع الهض١  وػٖذ  خُث

وبٗض زلار اًام جم الخهى٫ ٖلى ملاخٓاتهم ٖبر مى٢٘ ،  ؤؾاجظة مً جسههاث مسخلٟت  06ٖلى 

هم ؤنّ   الٟاٌؿبى٥، ؤًً بج٤ٟ الأؾاجظة ٧لهم ٖلى الؤؾخماعة و٧اهذ االإلاخٓت االإ٣ضمت مً َغٞ

لت مً خُث ٖضص الأؾئلت واالإاقغاث و ج٣ضًم ؤو جإزحر بٌٗ الٗىانغ واالإداوع،  الؤؾخماعة َىٍ

                                                           
  ) ٖبر االإى٢٘ ): عابِ  ًىضر ٢اثمت الأؾاجظة الظي جل٣ىن الؤؾخماعة بل٨تروهُا01االإلخ٤ ع٢م  : 

file:///C:/Users/COMPAQ~1/AppData/Local/Temp/Rar$EXa3584.34656/annex.html    

file:///C:/Users/COMPAQ~1/AppData/Local/Temp/Rar$EXa3584.34656/annex.html
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وبحغاء الخٗضًلاث ٖلحها، زم بزغاحها في نىعة جهاثُت، وجىػَٗها بل٨تروهُا ٖلى ؤٞغاص ُٖىت 

 ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ الإجم٘ ؾُُٟخا٫ . Questionproالضعاؾت مً زلا٫ بغهامج 

 الإظخماسة أداة زباث . ر

ٖبر بغهامج حضًض  ذوػ٣ّٖٞض ، ؤما باليؿبت لثباث ؤصاة الؤؾخماعة الؤل٨تروهُت

ى بُت ٖلى نٟدت الٟاٌؿبى٥  ؤًً  QUESTIONPROوَ ٢امذ الباخثت بيكغ بؾخماعة ججغٍ

٣ت مً ؤحل  الخٗغٝ  ى َغٍ وبالًِٛ ٖلى ػع الهض١ والثباث في البرهامج لُخم الٗض مباقغة وَ

ٖلى مضي زباث هخاج الأصاة و٦ظا بهضٝ الخٗغٝ ٖلى مضي ونى٫ الىخاثج بلى خؿاب 

QUESTIONPRO  ٣ا الإٗامل  ًىم، ْهغ الىخاثج 15لُا ، وبٗض مغوع آج و٢ضعجه ٖلى جدلُل الىخاث وٞ

ALPHA  تها وهي وؿبت جض٫ ٖلى ويىح الؤؾخماعة و٢ابلُ % 95ؤًً بلٛذ ٢ُمت زباث الأصاة وؿبت

ول٣ض  QUESTIONPRO بغهامج  ٢ام بهاحغاءاث التي الؤ مً  للخُب٤ُ وحاءث هخاثج الثباث

٣ذ الباخثت عابُا لىز٣ُت  نض١  ٣ا للبرهامج االإٗمى وزباث الأصؤعٞ ٫ به ، هٓغا ل٨بر حجم اة وٞ

ؾخماعة و٢ابلُتها للخُب٤ُ ضا٢ُت وزباث ؤؾئلت الؤ االإلخ٤ جم نُاٚخه في ق٩ل عابِ. ؤًً جٓهغ مه

 ؤؾٟل ٧ل نٟدت.

 : الذساظت غُىتو مجخمؼ  .5
 ٧اهذ الُٗىت  بالىٓغ بلى بؾخسضامىا للم٣ابلت م٘ شخو واخض باليعبت لأداة الملابلت: :  أولا

ًت والتي حٗغٝ ؤًًا بالُٗىت الٛغيُت، ؤو الٗمضًت ؤو الىمُُت، والتي ٣ًىم ٞحها الباخث ٢هض

٣ت جد٨ُمُت لا مجا٫ ٞحها للهضٞت، بل ٣ًىم َى شخهُا بةهخ٣اء االإٟغصاث  بةزخُاع مٟغاصاتها بُغٍ

لُه ٣ٞض جمذ االإ٣ابلت الٟغصًت م٘ مضًغ  ا، وٖ جم٘ الإ"  الٗلا٢اث الٗامتاالإمثلت ؤ٦ثر مً ٚحرَ

 ، ٧ىهه االإؿاو٫ الأو٫ االإسى٫ للإحابت ٖلى ؤؾئلت االإ٣ابلت. ؾُُٟخا٫

 ٖلى جدضًض : باليعبت لأداة جدلُل المدخىي : زاهُا 
 
"بنّ ؤؾاؽ هجاح الخُّٗحن ٣ًىم ؤولا

 
 
ٞا ىه الضّازلي حٗغُّ ٝ ٖلى ج٩ىٍ ه مً مُٟغصاث، بلى حاهب الخٗغُّ مُجخم٘ البدث الأنلي، وما ًدخىٍ

، ٌكمل َبُٗت و 
 
ل مجخم٘ البدث في ميكىعاث الهٟدت الغؾمُت الإجم٘ )  1(خضاجه".ص٣ُ٢ا

ّ
وجمث

خمحز مجخم٘ البدث في والظي ٌٗىص بلى  الخالت ب٨بر حجمه َظٍ ؾُُٟخا٫ ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، وٍ

ش  َى٫ الٟترة الؼمىُت لبضاًت بؾخسضام االإى٢٘ في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت  22والتي بضؤث بخاعٍ

                                                           
 ) بُت 02االإلخ٤ ع٢م  :) : عابِ هخاثج زباث الؤؾخماعة االإىػٖت ٖلى الُٗىت الخجغٍ

https://mail.google.com/mail/u/0/#label/theses+de+doctorat/p2?projector=1  
ها٫، االإغح٘ الؿاب٤، م  1

ّ
لام والاج لىم اٖلؤ ُٖ  .172ؤخمض بً مغؾلي: مىاهج البدث الٗلمي في 

https://mail.google.com/mail/u/0/#label/theses+de+doctorat/p2?projector=1
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ل  َبُٗت اليكغ الؤل٨ترووي الظي ًخمحز بٗضم اهخٓام اليكغ و٦ظل٪  ، بلى حاهب2013ؤٞغٍ

ا مً الخهاثو ٧ان لابض مً بزخُاع ُٖىت .  الخدضًث والخجضًض االإؿخمغ  حرَ الُٗىت  و جغجبِوٚ

في جدلُل االإًمىن الؤل٨ترووي بازخُاع الٟترة الؼمىُت االإسههت للخدلُل والتي ٚالبا ما ج٩ىن 

خباعاث زانت بُبُٗت االإىيىٕ ؤو بالإم٩اهُاث االإاصًت للباخث ؤو الآحا٫ الؼمىُت  ٢هضًت لٖا

التي  ، و2020للبدث ، ٞازترها االإىاص التي وكغتها االإاؾؿت ابخضاء مً حاهٟي بلى ٚاًت ؾبخمبر  

ت مً الأخضار االإهمت التي و٢ جهاصٝ بٖخ٣ا٫ مال٪ جبٗاث ذ في الجؼاثغ مً بُجها مؿإلت ٗمجمىٖ

٣ا لغػهامت االإاؾؿت ، بلى حاهب ؤػمت ٧ ىعوها والدجغ والظي ؤحبر الخجاع ٖلى ٚل٤ االإدلاث وٞ

بٗض الؤهتهاء مً بىاء   بضاًت قغوٖىا بالجاهب االإُضاوي ٦ما جهاصٝ ؤًًا م٘  الدجغ الهخي،

 .ميكىع  198 في ٖضص االإيكىعاثوجمثل   وهي االإضة التي هغاَا مىاؾبت م٘ بم٩اهُاجىا. الؤؾخماعة
 :٧ىبُلـ" ٌٗغٝ وهُت:ظخماسة الإلىترالإ  زالثا" "cubiles" اث االإجخم٘ الظي ٌكاع٥ في الضعاؾ

الاؾخ٣هاثُت ٖلى الأهترهذ بإهه ٌكمل ؤولاث٪ الأشخام الظًً لضحهم بم٩اهُت الىنى٫ بلى 

دضص هىٖان مً االإجخمٗاث  ٤ الاهترهذ، وٍ الىؾاثل االإىاؾبت لاؾخ٨ما٫ اؾخبُان االإسر ًٖ َغٍ

تها م٘ الأهترهذ: االإجخم٘ االإدكب٘ ومجخم٘ ٚحر مدكب٘ م٘ الضعاؾُت جبٗا لضعحت حٗامل مٟغصا

خ٩ىن االإجخم٘ االإدكب٘ مً ؤعبٗت ؤهىإ: ؤولا الجمهىع  ما بٗضم مدضوصًتهم حٛغاُٞا . وٍ جمحزَ

)audience ؤو مجمىٕ مؿخسضمي مى٢٘ مدضص و وفي ٞترة ػمىُت مدضصة (ٞترة الضعاؾت)، زاهُا (

و) ؤو مجخم٘ م
ّ
غ ٖجهم ٢اثمت ب٩اٞت االإجخم٘ االإدضص (االإصخ ؿخسضمي الأهترهذ مً الظًً ٢ض جخىٞ

لخدضًض مى٢ٗهم( الكغ٧اث مثلا) زالثا مجخم٘ مؿخسضمي الأهترهذ والظي  الٗىانغ واالإٗلىماث

ٌكحر بلى حمُ٘ االإؿخسضمحن بٌٛ الىٓغ ًٖ االإى٢٘ الظي ًؼوعوهه ؤو الهضٝ مً طل٪ ،  عابٗا 

غ في ٖىانغٍ جسهو مٗحن مُلىب (مثلا ؤن  مجخم٘ ؤهترهتي مخسهو خُث ًجب ؤن ًخىٞ

ؤًٖاء وجمثل مجخم٘ الضعاؾت في   ٩ً1ىهىا مؿتهل٨حن الإىخج مٗحن ؤو ًيخمىن الإى٣ُت مُٗىت).

والظي جمثل ٖضصَم في  Facebookٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ؾُُٟخا٫ للمجم٘ الهٟدت الغؾمُت 

)209K) خمحز مجخم٘ البدث في َظٍ ا ًٖى.  )000 209) ؤي ما ٌٗاص٫ ضم وٍ لخالت ب٨بر  حجمه وٖ

٢امذ الباخثت   لُبُٗت الخىػَ٘ الؤل٨ترووي للإؾخماعة ،ججاوؿه وبزخلاٝ زهاثهه،  وهٓغا 

ٖلى الهٟدت الغؾمُت  للإؾخُلاٖاث الؤل٨تروهُت questionproبخىػَ٘ الؤؾخماعة ٖبر بغهامج 

لٕا ٖلى الؤؾخماع  564،  بدُث ٢ام الإجم٘ ؾُٟخا٫ ٖلى الٟاٌؿبى٥  466ة ؤًً خاو٫ مبدىر بالَإ

                                                           
 .158_155،  م2015ًُٞل صلُى : ج٣ىُاث االإٗاًىت في الٗلىم الؤوؿاهُت والؤحخماُٖت، صاع َىمت،  الجؼاثغ،  ص.ٍ،  1
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مبدىر  288  بؾخماعث م٨خملت. وبالخالي جمثلذ الُٗىت في  288شخو بالإحابت ٖلحها، بِىما هجض 

والتي جمثل الُٗىت االإخاخت للضعاؾت ٟٞي َظا الىىٕ مً  ٢امىا بالاحابت ًٖ ؤؾئلت الاؾخماعة.

نا ٖىضما ًخٗل٤ الُٗىاث لا ًم٨ً للباخثت  ج٣ضًغ مضي جمثُل الُٗىت  للمجخم٘ الأنلي، زهى 

الأمغ باالإٗاًىت الؤٞترايُت، خُث واحهذ الباخثت نٗىبت في خهغ االإجخم٘ الأنلي، "وبٖضاص 

، ٢1اثمت سخب الُٗىت ، مما حٗل جىُٟظ السخب ٖكىاثُا ؤو مىخٓما، ؤو ٖمضًا ؤمغا ٚحر مم٨ىا"

ا٫ لهٗىبت جدضًض ؾُماث وزهاثو الجمهىع ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، و٦ظا ٖامل الى٢ذ وآح

 الخهى٫ ٖلى الىخاثج . 

 الذساظت: مىظىس  .6

هٓغا لُبُٗت صعاؾدىا االإخمثلت في وا٢٘ اؾخسضام الٗلا٢اث الٗامت الإىا٢٘ الخىانل 

ت البىاةُت الىظُفُتالاحخماعي وصوعٍ في جدؿحن نىعة االإاؾؿت  اؾدىضها ٖلى   وطل٪، هظشٍ

ت بؾخسضام مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ مً االإبدىزت، ؤًً ؾى٣ىم بضعاؾ والٓاَغة الضعاؾت الإىيىٕ الإلاءمتها

الجاهب الخٟاٖلي بحن  ًخم ُٞه الخٗغٝ ٖلى، والظي جم٘ ؾُُٟخا٫َغٝ الٗلا٢اث الٗامت الإ

جمخض الؤق٩الُت بلى ؤبٗض مً طل٪ في  والجمهىع واالإاؾؿت مً زلا٫ بؾخُلٕا الغؤي الؤل٨ترووي. 

ت  اؾخلؼم مما  ،اؾؿت الأمغالضوع الظي جلٗبه مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي لخدؿحن نىعة االإمٗغٞ

الظي ٌؿخسضمه ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت للىنى٫ بلى الجمهىع ٖبر جدلُل َبُٗت االإدخىي 

ُما ًلي ؾيخُغ١ بلى  الىخضاث ال٨مُت وال٨ُُٟت لخدلُل االإدخىي.  ُُٟت وٞ  مىٓىع البىاثُت الىْ

 عبُها مُضاهُا بمىيىٕ الضعاؾت ٖلى الىدى الخالي: مداولت  م٘

 ت ا  لبىاةُت الىظُفُت:هظشٍ

ُُٟت  19في ال٣غن   الاججاٍْهغ َظا  هدُجت جُىع الٗلىم البُىلىحُت خُث اججه ٖلماء الىْ

ُُٟت َغبغث ؾبيؿغ  ُم الىْ بلى بحغاء م٣اعهت بحن االإجخم٘ وحؿم الؤوؿان وجىنل ػٖ

(HarbertSpeaner)  ًبلى بحغاء جمازل ٧امل بحن االإجخم٘ والجؿم البكغي ، ٦لاَما ًخ٩ىن م 

ُُٟت مكخ٣ت  زلاًا وؤًٖاء وؤحهؼة بلى ؤن ْهغ هىٕ مً الخ٩امل وؤٚلب مهُلخاث االإضعؾت الىْ

 . مً االإهُلخاث البُىلىحُت
غ التي ٦خبها  غٝ َظا االإبضؤ اهُلا٢خه بضاًت مً الغخلاث الأهثروبىلىحُت والخ٣اعٍ وٖ

ض 
ّ
اباجه في مجا٫ في ٦خ (HarbertSpeaner)هشبشث ظبيعشاالإؿخ٨كٟىن خى٫ االإجخمٗاث. ٣ٞض ا٦

                                                           
ها٫، االإغح٘ الؿاب٤، م 1

ّ
لام والاج لىم اٖلؤ ُٖ  .194ؤخمض بً مغؾلي: مىاهج البدث الٗلمي في 
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خماص االإخباص٫ بحن هٓم االإجخم٘ في  حكبُه االإجخم٘ بال٩اثً الًٗىي وحىص الدؿاهض ُٟي واٖلا الىْ

( في وصفه Radcliffe-Brownون )ُف بشالساد و ٢ؿم ، ٧ل مغخلت مً مغاخل الخُىع الاحخماعي

،  _dysnomia_ و  دًضهىمُا_ eunomia للمجمخؼ بالياةً الػظىي ئلى خالخين: أوهىمُا  _

اثٟه مً زلا٫  eunomiaحكحر _و  _ للمجخم٘ بلى خالت الخىاػن التي ًد٣٣ها الىٓام بخ٩امل وْ

ت والأوكُت في ٧ل  ؤحؼاثه ِٞكحر بلى  _dysnomiaؤما _  .جىُٓم الٗمل واوسجام الأصواع االإغ٦ؼٍ

ُٟي في ؤخض الأصواع والأوكُت ًاصي بلى الخلل في الأصواع الأزغي  ؾبُل االإثا٫  ٗلى، 1ٞالخلل الىْ

، ًاصي بلى ه٣و االإىاص الٛظاثُت في  مغا٦ؼ البُ٘ بالجملت  حُُٗل قاخىت ه٣ل االإىخجاث الٛظاثُت

و٦ظل٪ الكإن باليؿبت لى٣اٍ البُ٘ بالخجؼثت لخهل بلى االإؿتهل٪ وبالخالي ٖضم جلبُت اخخُاحاث 

ًاء الٛظاثُت، وبزخلا٫ الخىاػن بحن االإاؾؿت والباج٘ واالإكتري، بؿ االإؿتهل٪ بب بزخلا٫ ؤخض اٖلأ

ُُٟت للبدث ًٖ  _ٖملُت الخىػَ٘_ صازل البىاء الخجاعي  بًجاص ، بطن  ٌؿعى مىٓىع البىاثُت الىْ

خالت مً الخىاػن حؿاٖض االإجخم٘ ٖلى الاؾخمغاع في الىحىص . و٧ان ًخهىع االإجخم٘ ٖلى ؤهه حؼء 

  ٦2بىاء له ٦ُان مخماؾ٪.مً الىٓام الُبُعي لل٩ىن وؤهه ًضزل في جغ٦ُبه ولظا ًم٨ً جهىعٍ 

ت: ( و٧ان ؿ٩ي، عاص ٧ل٠ُ بغاون و عوبغث ًغي عواص َظٍ الىٓغٍ ؤن االإجخم٘  )محرجىن  مالُىىٞ

اث٠ في خالت الؿ٩ىن والهضوء، ؤما في خالت الخُٛحر ٞخ٩ىن الضعاؾت  ًٟهم بىائٍ ٖلى ؤؾاؽ الىْ

ت هي " ٞهم ُٟي "  نٗبت، لظا ابخ٨غ محرجىن ٨ٞغجه الٗب٣غٍ لخد٤ُ٣ جىاػن واؾخ٣غاع الخلل الىْ

ُُٟت ٖلى مٟهىمحن : االإغ٦ؼ والضوع، ٩ٞل ٖىهغ في االإجخم٘ له مغ٦ؼ ٣ًىم االإجخم٘ ، وحٗخمض الىْ

اث٠ والأوكُت االإخ٨غعة حٗغٝ بالضوع وبطا ٞكل الٟغص في ؤصاء صوعٍ  مً زلاله بجملت مً الىْ

غي ؾبيؿغ ؤن االإجخم٘ ٧لما جُىع جُىعث  ىى بٟغص آزغ، وٍ مٗه الأصواع وبالخالي ٣ٞض مغ٦ؼٍ وٖ

 جؼصاص االإغا٦ؼ.

ٗغّٝ  ه البىاء الاحخماعي ساد ولُف وَ
ّ
مً الٗلا٢اث الاحخماُٖت الثابخت  مجمىٖت  بإه

ىت ٌكخٛلىن م٩اهاث بحخماُٖت بحن ؤًٖاء االإجخم٘ الظًً ًلٗبىن ؤصالتي جغبِ والضاثمت  ُّ واعا مٗ

                                                           
1 Radcliffe-Brown : CONCEPT OF FUNCTION, unite 25, date of avaibility : 22/09/2020, at : 12 :41, available on: 

http://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/18968/1/Unit-25.pdf  
ش الؤجاخت:  2 ُُٟت، جاعٍ ت البىاثُت الىْ  ، مُخاح ٖلى: 18:17ٖلى الؿّاٖت  10/03/2015نلاح الضًً: الىٓغٍ

http://kenanaonline.com/users/swayli11/posts/207805 

http://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/18968/1/Unit-25.pdf
http://kenanaonline.com/users/swayli11/posts/207805
http://kenanaonline.com/users/swayli11/posts/207805
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٩ىّهىن بالخالي حماٖاث احخماُٖت مخٗضصة صازل ا، مدضصة ب٣اء َظا البىاء ًخى٠٢ ، و 1الإجخم٘وٍ

اثٟها   .ٖلى الٗلا٢اث بحن الىٓم االإسخلٟت وؤصائها لىْ

ؿ٩ي ؤن الأٞغاص لضحهم اخخُاحاث ٞؿُىلىحُت (ج٩ازغ ، َٗام ، مإوي) وؤن  ا٢ترح مالُىىٞ

ا اخخُاحاث ؤعبٗت   ً ىا٥ ؤً االإاؾؿاث الاحخماُٖت مىحىصة لخلبُت َظٍ الاخخُاحاث. وَ

(الا٢خهاص ، والغ٢ابت الاحخماُٖت ، والخٗلُم ، والخىُٓم الؿُاسخي) ، والتي  "اخخُاحاث ؤؾاؾُت"

ت مً ال٣ىاٖض والأوكُت  ٟحن ومُثا١ ومجمىٖ جخُلب ؤصواث ماؾؿُت. ل٩ل ماؾؿت مىْ

ُٟت.   2والأحهؼة االإاصًت (الخ٨ىىلىحُا) والىْ

ت الىْ ت مً الأ٩ٞاع ول٣ض جإؾؿذ الىٓغٍ  ًليهلخهها ُٞما والتي ُُٟت ٖلى مىحمىٖ

 بؾ٣اٍ االإىاهج االإؿخسضمت في صعاؾت ال٩اثً الًٗىي ٖلى االإجخم٘ -

ُُٟت بلى االإجخم٘ بىنٟه بىاء مخ٩املا جغجب٪ ؤحىاءٍ بًٗها ببٌٗ، ٧ل حؼء  - جىٓغ الىْ

اث٠ ُٞما بُجها ٨ُٞؿب اليؿ٤  ُٟت مدضصة ؤو صوعا بدُث جخ٩امل الىْ مً َظٍ الأحؼاء ًاصي وْ

 ٩٦ل الضوام والاؾخمغاع في الىحىص.

٨ٞغة الدؿاهض االإخباص٫، بدُث جغي بإن االإجخم٘ ٖباعة ًٖ وؿ٤ ٩ًىن ٖلا٢ت مخباصلت  -

راث في الٗىانغ الأزغي  ر ًلخ٤ بإخض ٖىانغٍ ، جدضر حٛحُّ ت بحن م٨ىىهاث اليؿ٤، وؤي حٛحُّ  و٢ىٍ

: الأو٫ ٌٗبر ًٖ ٖلا٢خه بالبِئت والٓغوٝ ًاصي اليؿ٤ صوعٍ ٖلى زلار مؿخىٍاث  -

ل االإضزلالذ بلى مسغحاث الخاعحُت، والثاوي ٌٗب ر ٌٗبر ٖلى مؿخىي الخٟاٖل الضازلي لخدىٍ

(مجم٘ ؾُُٟخا٫ : االإىاص الخامت والخهيُ٘ والاهخاج والخىػَ٘ مثلا)، ؤما الثالث ٞهى مؿخىي 

 3الاخخٟاّ بالخىاػن والاؾخ٣غاع وجد٤ُ٣ الؤؾخمغاع في الىحىص.

ت  ُُٟت ٖلى ؤجها ؤما في مُضان مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، ٞخٗغٝ الىٓغٍ البىاثُت الىْ

 ًٖ ٖىالإت الٗلا٢اث الاحخماُٖت وقب٩اث الخىانل الاحخماعي.
ُ

بمٗجى  4"م٣ُاعبت احخماُٖت جبدث

                                                           
٠، ج،م،ٕ   1  ،2011خؿجي ببغاَُم ٖبض الُٗٓم: م٣ضمت في ؾىؾُىلىحُا الاجها٫، م٨خبت صاع ال٨خاب الجامعي ، بجي ؾىٍ

www.ahewar.org   
2 Eric Porth & others  : Functionalism,  Anthropological THEORIES, A GUIDE PREPARED BY STUDENTS FOR 

STUDENTS, department of  anthropology of art and science,  date of avaibility : 22 / 09 / 2020, at 11 :37 , availibal 

on : https://anthropology.ua.edu/theory/functionalism/  
اث)، صعا ؤؾامت لليكغ 3 لام (الىؾاثل، الىماطج، الىٓغٍ ًٞت ٖباسخي بهلي ، مدمض الٟاجذ خمضي: مضزل لٗلىم الؤجها٫ واٖلؤ

 .238.239، م1ىػَ٘، ٖمان، ٍوالخ
ش الؤجاخت:  4 ا ٖلى الأزهاجي و االإ٨خبت، جاعٍ ب٩اث الاحخماُٖت و جإزحرَ

ّ
، مُخاح 16:07ٖلى الؿّاٖت  09/03/2015قىقي ؾالم: الك

 cb6ocfo5cf.docwww.m5zn.com/.../2014/05/.../958/0ٖلى:     

http://www.ahewar.org/
http://www.ahewar.org/
https://anthropology.ua.edu/theory/functionalism/
http://www.m5zn.com/.../2014/05/.../9580/cb6ocfo5cf.doc
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ت مً الأٞغاص، وج٩ىن طاث همِ زام، وهىعي،  ٩ىّجها مجمىٖ ًُ ؤزغ هي مجمىٖت مً الٗلا٢اث التي 

اًت ، الأوكُت الخحر  ُت... الخ. ٞهي ٖلى ؾبُل االإثا٫: الخٗاون ، الىصر ، الغٖ ًت ، خملاث الخىٖ

ُٟت َامت ًاصحها والتي ٌؿعى مً زلالها بقبإ  جغي بإنّ" ل٩ل حؼء مً ؤحؼاء البىاء الاحخماعي وْ

 .1اخخُاحاث ال٩اثً الؤوؿاوي في االإجخم٘"

  :ت في الذساظت المُذاهُت  ئظلاغ الىظشٍ

امت  الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي وبطا خاولىا بؾ٣اٍ َظٍ االإ٣اعبت ٖلى وا٢٘ بؾخسضام الٗلا٢اث الٗ

ت والتي االإٟاَُم الأؾاؾُت ٟةهىا هدىاوله مً زلا٫ مجم٘ ؾُُٟخالوصوعٍ في جدؿحن الهىعة  للىٓغٍ

 ج٣ىم ٖلى : 

كحر مٟهىم البىاء بلى الٗلا٢اث االإؿخمغة والثابخت بحن الىخضاث   ":Structurمفهىم البىاء " . أ وَ

بىاء  Cevitalَٗخبر  مجم٘ ؾُُٟا٫ و  ، ٩ُ2لُت الثابختالؤحخماُٖت، والظي ٨ًك٠ ٖلى الجىاهب اله

ُُٟ وخضاث في ٧ل وخضة جترحم وحؼء مً البىاء الؤحخماعي الظي ٌكىِ ُٞه ، ًًم ٖضة  اوْ

اث٠ ت مً الىْ الأَضاٝ الٗامت ، حؿعى مً زلالها بلى جد٤ُ٣ ت ٖضة ؤوكُتُٟوْ ل٩لو  مجمىٖ

خباع َظا الأزحر حؼء مً االإجخم٘ ٞهى ًلٗب ، وبةٖالخىاػن للمجم٘ والتي مً زلالها ًخم جد٤ُ٣ 

صوعا ب٢خهاصًا مً هاخُت وكاَه الىاؾ٘ في مسخل٠ االإجالاث والظي ًًم ٢ُب نىاعي، و٢ُب 

خجؿُض ٖملُت الخهيُ٘ والخىػَ٘ والخضماث، للخىػَ٘ االإىخجاث، و٢ُب للؿُاعاث والخضماث، و 

ُٟي ًخم ُٞ ت مً ٩َُلت الأصواع وجىػ  هًدخىي االإجم٘ ٖلى بىاء وْ َ٘ االإهام ، بدُث ًًم مجمىٖ

اث  ، بدُث  وخذاث فشغُت داخل الىظام جمثل وظاةف داخل البىاء الػام للمجمؼ وهياالإضًغٍ

ت البدث م هجض ت االإداؾبت واالإالُت، ومضًغٍ اث، ومضًغٍ ت االإكترً ت هٓام االإٗلىماث، ومضًغٍ ضًغٍ

٤ َظٍ الأ  ت الدؿىٍ ت، ومضًغٍ ت االإىاعص البكغٍ غ، ومضًغٍ اثٟها والخُىٍ زحرة التي ًخمدىع حؼء مً وْ

بىاء مهٛغ مً في مىي٘ الضعاؾت ، والتي جدخىي ٖلى ٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت والظي بضوعٍ 

ُُٟت،  اله٩ُل الٗام للمجم٘ ًدخىي ٖلى ٞغوٕ ٧ل ٞغٕ لضًه مهام والظي ؾىدضصٍ في مٟهىم الىْ

ُ ُٟي الإجم٘ ؾُُٟخا٫  ما ًليوٞ  :cevitalالبىاء الىْ

                                                           

ت،   ت الجامُٗت، الاؾخ٨ىضعٍ ت في ٖلم الاحخمإ، صاع االإٗغٞ 16، م2006ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمً : الىٓغٍ 1  
اث)،   2 لام (الىؾاثل، الىماطج، الىٓغٍ صاع ؤؾامت لليكغ ًٞت ٖباسخي بهلي ، مدمض الٟاجذ خمضي: مضزل لٗلىم الؤجها٫ واٖلؤ

 .237، م2017والخىػَ٘، 
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 جيخج الىخذاث الفشغُت مجمىغت مً الأوؽؼت 

 هظام مذیشیت
 المػلىماث

  مذیشیت

 المالیت

 والمداظبت

 مذیشیت

 المؽتریاث

 مذیشیت

 البدث

 والخؼىیش

  مذیشیت

 المىاسد

 البؽشیت

 مذیشیت
 الدعىیم

لمجمؼ جمثل وظاةف داخل البىاء الػام ل الىظام فشغُت داخل وخذاثجيخج   

وحدة جزئية داخل البناء و  بناء  وظيفي:  Cevitalمجمع   سيفيتال 
 تضم مجموعة من الوحدات اعيالاجتم

 
 

 العیاساث كؼب

 والخذماث

 

 جىصیؼ كؼب

 المىخجاث

 الزراعیة

 

 الصناعة قطب

 قسم
العلاقات 

الوسائل )مواقع التواصل  الأهدافتحديد  ةالعام
 الاجتماعي(

 شطة عبر موقع الفايسبوكالأن

 البناء العام لممجمع  تحقيق التوازن داخل=  أنشطة العلاقات العامة + الأدوار الأخرى

 البناء الاجتماعي:
 مجموعة من الوحدات المتكاممة )مؤسسات(

 

 _مً ئغذاد الباخث cevital( : ًبين البىاء الىظُفي لمجمؼ ظُفُخاٌ 03الؽيل سكم )
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ًدىاو٫ االإخسههىن في الٗلىم الاحخماُٖت والاوؿاهُت َظا : "Function"  م الىظُفُتمفهى  . ب

اضخي ٌكحر  االإٟهىم مً الٗلا٢ت االإىحىصة بحن ازىحن ؤو ؤ٦ثر مً بلى  ٖضة حىاهب  مجها مٗجى عٍ

راالٗىانغ، بدُث بطا حٛحر بخضاَا ًثحر  ٠. حٛحُّ ُّ  في الٗىهغ ؤو الٗىانغ الأزغي وجاصي بظل٪ بلى ج٨

ُُٟت مً مىُل٤ ٖلم البُىلىحُا واالإىٓىمت الخُت  ت الىْ ىا٥ مٗجى بُلىجي ؤزظتها الىٓغٍ وَ

ُٟت الخىٟـ والهًم، ؤما في مُضان صعاؾدىا  ٞ ُخمثل االإٗجى الٗام لهظا االإهُلر مغاصٞا ٧ىْ

 . 1"زضمتؤو  مغ٦ؼ او  Use الاؾخسضام"الإهُلر 

اث٠ و٧ل واخضة م و ت مً الىْ جها ج٣ىم بمهمت ٚاًتها الجهاثُت ًدخىي البىاء ٖلى مجمىٖ

بلى ٌؿعى الخىُٓم  االإاؾسخي صازل االإجم٘ بلى  بؾخ٣غاعٍاالإجم٘، ولًمان  واؾخمغاع ؾخ٣غاعاَى 

حر االإىخجاث الٛظاثُت والهىاُٖت والخضماث بإؾٗاع حُضة وحىصة حُضة جسضم اخ ُاحاث خجىٞ

 Cevital  مجم٘ ؾُُٟخا٫ بؾخمغاع ، ولًمان مً حهت ؤزغي  ؤعباح  االإجخم٘ مً حهت وجًمً له

ولا ًخم  جابُت ٖىهمً زلا٫ مداولت بىاء نىعة اًبلى الخٟاّ ٖلى م٩اهخه لضي  حمهىعٍ ؿعى ٌ

ُٟي_ للمجم٘  (الؤصاع  طل٪ بلا  اث٠ وجىػَ٘  ةبطا ج٩املذ ؤصواع الهُل الخىُٓمي _البىاء الىْ الىْ

ُُٟت الٗلا٢اث الٗامت  م٘)، الأَضاٝ وجىُٟظ الأوكُت، واعصالأ  ىا ًٓهغ َضٝ البىاء وْ وَ

ُٟي للمجم٘ مً زلا٫ ببغاػ  نىع حُضة ٖىه والظي بضوعٍ ًاصي بلى الخٟاّ ٖلى حمهىع الىْ

 اَحر ؤزغي.ماالإجم٘ واؾخ٣ُاب ح

ُٟت الٗلا٢اث الٗامت ت مً الأوكُت وهي  وجخإؾـ وْ ؤوكُت االإؿاولُت ٖلى مجمىٖ

لام والؤجها٫، في َظٍ ؤوكُت االإاؾؿت ٖبر و  جغحمت  الؤحخماُٖتـ بٖلاهاث االإاؾؿت، ؾاثل اٖلؤ

الأزحرة هجض مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٖلى عؤؾه مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٧ىؾُلت جٟاٖلُت ًخم ٞحها 

اًت، بٖلاهاث د٦  نىاٖت مدخىي ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت ُت، بٖلاهاث بحخماُٖت، عٖ ملاث الخىٖ

ت، الصخاٞت ٧االإاجمغاث الصخُٟت، الٗلا٢ت م٘  جدٟحز ، َضاًا، مؿاب٣اث ، جغوٍجُت، ؤٖما٫ زحرً

غ الصخاُٞت...الخ ، وجترحم َظٍ  الأوكُت صوع  االإ٣ابلاث الصخُٟت، الغوبىعَاحاث والخ٣اعٍ

ٍخدضص مضي في االإجخم٘، و  وبزباث م٩اهتها وؾلى٧اتها الؤًجابُت جلبُت بخخُاحاث الٟغص  االإجم٘ في 

 ٫ ٖلى الٟاٌؿبى٥حمهىع نٟدت مجم٘ ؾُُٟخا ؾلى٧اثزلا٫ مً  َظٍ الأوكُت هجاح

، وجد٤ُ٣ الخىاػن بحن ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت  (الخٗل٣ُاث، االإكاع٦ت ، االإخابٗحن، عصوص الٟٗل)

جدؿحن نىعة االإجم٘ ، وجدؿحن الهىعة ٌؿاٖض االإجم٘ ٖلى الخٟاّ ٖلى الجمهىع ًاصي بلى 

                                                           

ت الجامُٗت، صٍ،  مد   ، 1987مض ٖلي مدمض: ؤنى٫ الاحخماعي الؿُاسخي: الؿُاؾت واالإجخم٘ في الٗالم الثالث، صاع االإٗغٞ

.239م 1  
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ضماث االإاؾؿت االإؿتهل٪ وحظب الجمهىع االإدخمل، وبالخالي الؤ٢با٫ االإتزاًض ٖلى االإىخجاث وز

واعجٟإ الُلب والظي ًاصي بلى جد٤ُ٣ الأعباح، واعجٟإ مضازل االإجم٘ مما ٌؿاٖض ٖلى بؾخ٣غاع 

ُما ًلي البىاء ال ،االإجم٘ ب٢خهاصًا ومىا٢٘ الخىانل  الٗلا٢اث الٗامتؾخسضام ُْٟي لا ى وٞ

  :  الاحخماعي
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  Cevitalلبناء العام لمجمع سيفيتال وحدة جزئية  من ا
 العلاقات العامة  وظيفة

 أنشطة المؤسسة
 إعلانات المؤسسة 

 لإعلام اوسائل الإتصال و 
 

مواقع التواصل الاجتماعي 
 __ موقع الفايسبوك

 

 عبر صناعة المحتوى
 موقع الفايسبوك

 
حملات العلاقات العامة، أنشطة المسؤولية 

 ة مع الصحافة، العلاق الإجتماعية
 
 

 التوعية، الرعاية،حملات 
 إعلانات ترويجية،، أعمال خيرية 

 إجتماعية ، تحفيز ، إعلانات 
 ،هدايا، مسابقات 

المؤتمرات الصحفية، المقابلات الصحفية،  
 ، الروبورطاجات والتقارير الصحافية

 أبواب مفتوحة، معارض 
 تهاني ومكافاءات

 

ز فيديوهات ، صورة، موسيقى، رمو 
تعبيرية، صور  متحركة، نصوص، 

 شعارات ، ألوان

جمهور صفحة مجمع سيفيتال عمى 
 الفايسبوك

التعميقات، المشاركة، المتابعين، ردود 
كثافة التعرض الفعل،  

 = علاقات جيدة مع الجمهور + تحقيق الأرباح Cevital تحسين صورة مجمع 

لػلاكاث الػامت لمىاكؼ الخىاصل (: ًبين البىاء الىظُفي لاظخخذام ا04الؽيل سكم )

 .الاحخماعي

 مً بٖضاص الباخثت

 Cevitalتوازن و إستقرار مجمع سيفيتال 
Cevital 
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ُُٟت ، ؤي زلل ٣ً :  الخلل الىظُفي . ث ٤ الإىٓىع البىاثُت الىْ ٘ ٖلى ؤخض وخضاث البىاء وٞ

خض وخضاث الىٓام الؤحخماعي مجم٘ ؾُُٟخالأ بةٖخباع و ٘، اعي ًاصي بلى بزخلا٫ جىاػن االإجخمالاحخم

ُٟي للمجم٘ ، ٞإي زلل ٣ً٘  ، وحهاػ الٗلا٢اث الٗامت ؤخض  الىخضاث الجؼثُت صازل البىاء الىْ

ضم اؾخ٣غاع ٖلى مؿخىي َ بزخلا٫ جىػان صوعٍ و٦ظا ٘ االإجم ظا الجهاػ ًاصي بلى بخضار زلل وٖ

٪ لُىن"  دلُل َظا الجاهبولخ، في االإجخم٘ في ٦خابه (الخٛلب ٖلى  _Patrick Lencioni_خضص "باجغٍ

 (٤ ُٟي في الٟغٍ  : ٦1ما ًلي الخلل الىْ

            

ت البىاةُت الىظُفُت..(: ًبين هشم الخلل الىظُفي 05الؽيل سكم )  في هظشٍ

 

ُٟي،  ٞالخلل الأو٫ الظي  ًىضر الك٩ل ؤٖلاٍ بيُت  ت ٧ل زلل وْ َغمُت لأَمُت وؤولىٍ

٤ الخٛلب َى "ُٚاب الث٣ت" لا جىحض زانُت ؤ٦ثر ؤَمُت مً الث٣ت. ٞٗىض بدُث  ،ًجب ٖلى الٟغٍ

ؿها َى ؿعى بلى حهجض ؤن ؤو٫ االإباصت التي  مهىت الٗلا٢اث الٗامت الىٓغ بلى  ، الث٣ت بىاء ج٨غَ

ُٟي الثاوي والتي جبضؤ مً الجمهىع الضازل  "الخىٝ مًٖلى الخٛلب  ًخمثل في ي، ؤما الخلل الىْ

٤ لللا ًم٨ً  الٟٗلُتصون االإىاحهت لأهه  الهغإ" بمىاحهت الخلاٞاث  ؤن ًخُىع ؤو ًىمى بلا ٟغٍ

 ججاوػ زلاٞاتهم الٟغصًت.والتهضًضاث ومداولت 

                                                           
 Patrick Lencioni‗: book, Overcoming the Five Dysfunctions of a Team 
1Joe. Wyrostek : overcoming the five dysfunctions of a team, published by Mitro Praise International, Chicago, 

published in : 12 november 2014, date of availability : 23_08_2020, available in : 

https://mpichurch.org/2014/11/12/overcoming-the-five-dysfunctions-of-a-team/  

 غياب الثقة

 الخوف من الصراع
 غياب الإلتزام
 تجنب المساءلة
 عدم توقع النتائج

https://mpichurch.org/2014/11/12/overcoming-the-five-dysfunctions-of-a-team/
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ُٟي الثالث ًخمثل في ُٚاب الؤلتزام  بغوح االإؿاولُت  ، بنّ ُٚاب الؤخؿاؽ ؤما الخلل الىْ

 ٤ ًاصي الٗلا٢اث الٗامت ومغا٢بت الظاث في الٗمل وجىػَ٘ الأصواع بك٩ل  مخىاػن بحن ؤًٖاء الٟغٍ

ُٟي الغاب٘ ًخمثل في  بلى ٖضم ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإؿُغة مً ٢بل ، ؤما الخلل الىْ

٣ت للتهغب مً الأزُاء التي ٣ً٘ ٞحها، ٧ل ًٖى ٣ًىم لأن   ججىب االإؿاءلت ، وهي ٖباعة ًٖ َغٍ

٣ت  غ والؤبضإ في الٗمل وهي َغٍ م والتي هي ؤؾاؽ الخُىٍ بمهامه ًسً٘ للخ٣ُُم و مً زم الخ٣ىٍ

و٦أزغ ٖىهغ هجض ٖضم جى٢٘  حصجُُٗت للإبخ٩اع وبظ٫ الجهض ؤ٦ثر صازل الىٓام الظي ٌٗمل ُٞه.

ه ؤ٢ل ؤَمُت مً الٗىانغ الأزغي ، ٞهى بمثابت ؤ
ّ
ظا لا ٌٗجي ؤه حك٩ل زغ مغخلت ٢ض الىخاثج وَ

٤ جد٤ُ٣ تهضًض للبىاء الى  ٤  ومغاحٗاث الأَضاٝ ، لا ًم٨ً للٟغٍ ُْٟي، لأهه صون ج٣ُُم الٟغٍ

 .جؼء مً الأَضاٝ الٗامت للمجم٘ ٩٦لؤَضاٝ حهاػ الٗلا٢اث الٗامت ، ٦

وهي  Numilogئطشاب لػماٌ مإظعت  مجمؼ ظُفُخاٌفػلى ظبُل المثاٌ خذر في  

لى جىصَؼ المىخجاث غلى المعخىي الىػني، الأمش الزي أدي ئلى مإظعت هلل فشغُت حػمل غ

هلص العلؼ في هلاغ البُؼ بالجملت ، والزي أدي بذوسه ئلى هلص المىخجاث في هلاغ البُؼ 

 Cevitalبالخجضةت ، حػل رلً الأمش الجمهىس المعتهلً ٌؽىىا مً كلت مىخجاث ظُفُخاٌ 

 . غىه ئخخلاٌ جىاصن المجمؼ خجالػشض والؼلب وه دي ئلى ئخخلاٌ الخىاصن بينأالؿزاةُت وهزا 
ٞةن مجم٘ ؾُُٟخا٫ حؼء مً اليؿ٤ الاحخماعي الظي ًيكِ ُٞه  بهُلا٢ا مما ؾب٤و  

ؾُازغ ٖلى االإجم٘  ؤو الؤجها٫ ٞإي زلل ًدضر ٖلى مؿخىي ٖملُت الخهيُ٘ ؤو الاهخاج ؤوالخىػَ٘

ؿعى االإجم٘ بلى وبالخالي ًمخض الخإزحر بلى االإجخم٘ (الجمهىع االإؿتهل٪ ٦ جؼء مً االإجخم٘ ) ، وَ

ٖلا٢خه بالبِئت والٓغوٝ الخٟاّ ٖلى جىاػهه واؾخ٣غاعٍ صازل اليؿ٤ الظي ٌٗمله ُٞه مً زلا٫ 

ُٗت والخىُٓمُت، وؾاثل الؤٖلام، االإىعصًً،  الخاعحُت (ماؾؿت الضولت،  االإاؾؿاث الدكغَ

ً، الٗلماء الباخثحن،   جُجُت اؾتراًد٤٣ طل٪ ٖلُه بىاء  ول٩ي الجمهىع االإؿتهل٪،)االإؿدثمغٍ

٤ اجهالُت مد٨مت للخٟاّ ٖلى الٗلا٢اث بحن َظٍ الٟئاث  ازخُاع وؾاثل ٞٗالت لاصاعة ًٖ َغٍ

ًدؿم بالٗضًض مً الؿُماث وؾاثل الاجها٫ هجض مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ الظي  َظٍ الٗلا٢ت، ومً بحن

ب٣ى َظا حؼء الخٟاٖلُت التي حؿمذ للغؾاثل الاجهالُت الىنى٫ بلى حماَحر واؾ ٗت ومخٗضصة، وٍ

ى  ؤو صوع مً البىاء الٗام للمجم٘ والظي ًدخىي ٖلى حاهب ؤزغ مضٖم للمؿخىي الأو٫ وَ

ت مً الأصواع ٖلى مؿخىي الؤصاعة والخهيُ٘ ،  االإؿخىي الضازلي للمجم٘ والظي ًًم مجمىٖ
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لي وج٩امل الأصواع الضازو ، وجد٤ُ٣ الخىاػن بحن االإؿخىي الخاعجي والؤهخاج، والدؿٗحر ، والخىػَ٘

م٨ً جىيُده ٖلى   ًاصي بلى جد٤ُ٣ الخىاػن واؾخ٣غاع االإجم٘  الىدى الخالي:وٍ

 

  __Cevitalالأدواس التي ًإديها اليعم _مجمؼ ظُفُخاٌ  حًىض(: 26الؽيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علاقة النسق بالبيئة 
 الخارجية

التفاعل الداخمي 
_توزيع الأدوار_  

 تحسين صورة المجمع

إستقرار وتوازن مجمع 
 cevital سيفيتال   



 المنهجية والإجراءات الدراسة موضوعالفصل الأول:                                                  
 

 
51 

 :الذساظاث العابلت 

غ البدث َى الخ٣ضم االإىيىعي في البدث   ٣ًDanielle Boisvertى٫  واللجىء بلى ؤن حىَ

ت ما ٢ض جم البدث ٖىه ؾاب٣ا  اث واالإلاخٓاث في الىا٢٘ ل٨ً ًخُلب طل٪ مٗغٞ مسخل٠ الىٓغٍ

اع االإجهجي  1ًٖ مىيىٕ الضعاؾت.  ُىاث اَلؤ
ُ
ٗخبر الضّعاؾاث الؿّاب٣ت مً بحن ؤَمّ ز

ُ
لظا  ح

ؿاٖضها ٖلى وي٘ الخّهمُم اله٨ُلي ٖلى مُؿخىي ؤؾالُب الؤهجاػ، 
ُ
و٦ظا واالإٟاَُمي، بدُث ح

لّ صعاؾت مً الضّعاؾاث الؿّاب٣ت
ُ
  .2.الخٗغُّٝ ٖلى الىّخاثج االإخىنّل بلحها ٖلى مُؿخىي ٧

 الذساظاث الػشبُت:أولا: 

ان مباسن  .1  3: 2216سٍ

ت للكب٩اث الاحخماُٖت في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت" ؤَغوخت لىُل  "اؾخسضام االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

لام والاجها٫_ لا٢اث ٖامت_ حامٗت جسهو اجقهاصة ص٦خىعاٍ في ٖلىم اٖلؤ ها٫ وٖ

 _.3_٢ؿىُُىت

ت للكب٩اث الاحخماُٖت في مجا٫  ًخمثل مىيىٕ البدث صعاؾت اؾخسضام االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

الٗلا٢اث الٗامت، اهُلا٢ا مً صعاؾت جدلُلُت لاؾخسضام ٞغوٕ مجم٘ اجهالاث الجؼاثغ الإى٢٘ 

لُه جمدىعث مك٩لت الضعاؾت ُٞما ًلي:  الٟاٌؿبى٥، وٖ

 ٌؿخسضم مجم٘ اجهالاث الجؼاثغ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت؟٠ُ٦ 

 و٢هض الؤحابت ٖلى َظا الؤق٩ا٫ اهُل٣ذ الباخثت مً ؤعب٘ ٞغيُاث و هي:

٠ ٧ل مً ماؾؿت "مىبُلِـ واجهالاث الجؼاثغ" نٟدتها الغؾمُت ٖلى مى٢٘  )1 جىْ

٠ بيكاَاتها ؤ٦ثر مً التروٍج لخضماتها  .الٟاٌؿبى٥ في الخٗغٍ

حٗخمض االإاؾؿخحن "مىبُلِـ واجهالاث الجؼاثغ" ٖبر نٟدتها الغؾمُت همىطج الاجها٫  )2

 زىاجي الاججاٍ االإخمازل.

                                                           
1 Danielle Boisvert   : Compétences informationnelles et accès à l‗information, Presses de l‗Université du Québec, 

5éme éd, 2009. P89 . 
اث الجامٗ 2 ها٫، صًىان االإُبىٖ

ّ
لام و الاج  .84م  ،4ٍ، 2010ُت، الجؼاثغ، ؤخمض بً مغؾلي: مىاهج البدث الٗلمي في ٖلىم اٖلؤ

ت للكب٩اث الاحخماُٖت في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت" _ صعاؾت جدلُلُت مُضاهُت   3 ان مباع٥: "اؾخسضام االإاؾؿاث الجؼاثغٍ عٍ

لام والاجها٫_جسهو  لضعاؾت ٞغوٕ مجم٘ اجهالاث الجؼاثغ الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥، ؤَغوخت لىُل قهاصة  ص٦خىعاٍ في ٖلىم اٖلؤ

لا  .2016_، احؼاثغ٢3اث ٖامت_ حامٗت ٢ؿىُُىت _اجها٫ وٖ
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ؾهل مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ بك٩ل ٦بحر جىانل الجمهىع م٘ االإاؾؿخحن  "مىبُلِـ واجهالاث  )3

 الجؼاثغ".

ائلاث ؤ٦ثر حهخم حمهىع االإاؾؿخحن "مىبُلِـ واجهالاث الجؼاثغ" بُغح الاوكٛالاث والدؿ )4

 مً الاَخمام بالخٗل٤ُ ٖلى االإيكىعاث.

ت والىماطج الٗلمُت ٦مضزل ؤؾاسخي   ول٣ض اؾدىضث الباخثت بلى ٖضص مً االإضازل الىٓغٍ

ُُٟت، وهماطج ٚغوه ت البىاثُت الىْ ِىٜ الأعبٗت في للإَاع الىٓغي، خُث اٖخمضث ٖلى الىٓغٍ

خماص ٖلخب٘ في الضعاؾت ؤما ًٖ االإىهج االإ الٗلا٢اث الٗامت. االإىهج الىنٟي الخدلُلي،  ىٞخم اٖلا

 بالاؾخٗاهت ٖلى ؤصاحي جدلُل االإدخىي والاؾخماعة ٦إصواث عثِؿت لجم٘ البُاهاث:

  ميكىع  229ميكىع الإاؾؿت مىبُلِـ، و 421ميكىع ( 650اؾخماعة جدلُل االإدخىي قمل

 الإاؾؿت اجهالاث الجؼاثغ)

  ٞغصا مً حمهىع  118 /مً حمهىع مىبُلِـٞغصا  287اؾخماعة ال٨تروهُت: جم جىػَٗها ٖلى

اجهالاث  65/مىبُلِـ 153احابت ( 218اجهالاث الجؼاثغ، و٧ان الٗضص الجهاجي للإحاباث َى 

ؾاا٫ مىػٕ ٖلى زلار مداوع: مدىع البُاهاث الصخهُت ،  20الجؼاثغ)، ؤًً جًمىذ الاؾخماعة 

لٟاٌؿبى٥، ومدىع زالث ج٣ُُم ومدىع جىانل الجمهىع م٘ االإاؾؿت ٖبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى ا

 الهٟدت ٖلى الٟاٌؿبى٥.

ت مً  بٗض جدلُل هخاثج جدلُل االإدخىي والاؾخماعة الال٨تروهُت جىنلذ الباخثت بلى مجمىٖ

 الىخاثج ًم٨ً جلخُو ؤَمها ُٞما ًلي: 

  ت حؿخسضم ٧ل مً ماؾؿت "مىبُلِـ واجهالاث الجؼاثغ" نٟدتها الغؾمُت في وكغ مجمىٖ

حهُت.مً االإىايُ٘ جمث لاهاث ، التهاوي ، اليكاَاث الترٞ  لذ في وكاَاث االإاؾؿت ، اٖلؤ

  ٌٗخبر وكغ االإاؾؿخحن  "مىبُلِـ واجهالاث الجؼاثغ" ليكاَاتهما في مجا٫ االإؿاولُت

 الاحخماُٖت ؤٖلى وؿبت م٣اعهت ًٖ باقي اليكاَاث.

 ُلِـ ؤو ٦كٟذ الضعاؾت ؤن ٚالبُت ؤٞغص  الُٗىت َم مً الكباب ؾىاء ُٖىت حمهىع مىب

 اجهالاث الجؼاثغ.

  ؤٞغاص ُٖىت االإاؾؿخحن "مىبُلِـ واجهالاث الجؼاثغ" الظًً لم  40، و%42.48جمثلذ وؿبت

ًخىانلىا مً ٢بل م٘ االإاؾؿخحن بلا بٗض حسجُل اعجابهم بهٟدتهما الغؾمُت ٖلى مى٢٘ 

ى حمهىع حضًض اؾخُاٖذ االإاؾؿخحن الىنى٫ بلُه ٖبر االإى٢٘.  الٟاٌؿبى٥، وَ
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ت مً الخىنُاث في ْل هخاثج الضعاؾت ؤًً ا٢ترخذ يغوعة الاَخمام ٢ضمذ ا لباخثت مجمىٖ

بضعاؾت ال٣اثمحن ٖلى بصاعة الٗلا٢ت بحن االإاؾؿت والجمهىع ٖبر الكب٩اث الاحخماُٖت، ٦ما 

ت جغجِب  ت ٖبر الكب٩اث الاحخماُٖت في ْل هٓغٍ ؤونذ بضعاؾت ما جيكغٍ االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 البدث ًٖ ؾمٗت االإاؾؿاث ونىعتها ٖبر الكب٩اث الاحخماعي.الأولُاث وؤقاعث بلى 

 : أوحه الاظخفادة مً هزه الذساظت 

لٕا ٖلى الؤحغاءاث االإىهجبت في الضعاؾت -  اَلؤ

لٕا ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت التي اٖخمض ٖلحها الباخث في الضعاؾت هٓغا لخ٣اعب الضعاؾت  - اَلؤ

 م٘ مىيىٕ مدل الضعاؾت.

لٕا ٖلى ؤصواث البد - ث التي اٖخمض الباخث و٦ُُٟت اؾخسغاحه للماقغاث باليؿبت لأصاة اَلا

 الاؾخُلٕا الؤل٨ترووي 

لٕا ٦ُُٟت جدلُل الباخث للمدخىي الؤل٨ترووي لهٟدت الغؾمُت الإاؾؿت مىبُلِـ  - اَلؤ

 واجهالاث الجؼاثغ ٖلى الٟاٌؿبى٥

 1دساظت ظاسة خعين ًىظف مدمذ: .2

 الكغ٦ت ٖلي خالت ظَىُت لكغ٧اث ال٨هغباء صاعؾتال الهىعة جدؿحن في الٟاٌؿبى٥ مى٢٘ اؾخسضام

لام  م2015 _ 2016 الخغاعي  للخىلیض الؿىصاهیت : ؤَغوخت لىُل قهاصة االإاحِؿخحر في ٖلىم اٖلؤ

لا٢اث ٖامت، حامٗت ٌؿعى َظا  والخ٨ىىلىحیا للٗلىم الؿىصان والاجها٫ جسهو اجها٫ وٖ

 البدث للإحابت ٖلى ٖضة حؿائلاث ؤَمها : 

ؾخٟاصة مً زهاثو مى٢٘ الِٟؿبى٥ في جدؿحن الهىعة الظَىُت للكغ٦ت ٠ُ٦ ًم٨ً الا  .1

 الؿىصاهُت للخىلُض الخغاعي ؟ 

بلى ؤي مضي اؾخُاٖذ نٟدت قغ٦ت ال٨هغباء للخىلُض الخغاعي في مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ زل٤  .2

 نىعة طَىُت حُضة مً زلا٫ االإٗلىماث التي ج٣ضمها؟ ،

بى٥ ٖلى االإجخم٘ والكغ٧اث بالإياٞت بلى الاؾخسضام وحهضٝ َظا البدث بلى جىيُذ جإزحر الٟاٌؿ 

الأمثل لخهاثو مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ في جدؿحن الهىعة الظَىُت وجدضًض ه٣اٍ ال٠ًٗ وال٣ىة 

                                                           
 الكغ٦ت ٖلي خالت الظَىُت لكغ٧اث ال٨هغباء _صاعؾت الهىعة جدؿحن في الٟاٌؿبى٥ مى٢٘ اؾخسضام ؾاعة خؿحن ًىؾ٠ مدمض:  1

لا٢اث ٖ الخغاعي  للخىلیض الؿىصاهیت لام والاجها٫ جسهو اجها٫ وٖ  امت، حامٗت_: ؤَغوخت لىُل قهاصة االإاحِؿخحر في ٖلىم اٖلؤ

 م2015 _ 2016 والخ٨ىىلىحیا،  للٗلىم الؿىصان



 المنهجية والإجراءات الدراسة موضوعالفصل الأول:                                                  
 

 
54 

في نٟدت قغ٦ت ال٨هغباء للخىلُض الخغاعي ٖلى الٟاٌؿبى٥ مً ؤحل جد٤ُ٣ الٛغى الأؾاسخي 

ى الخإزحر الؤًجابي ٖلى الجمهىع   . مجها وَ

ذي واٖخمض اؾخسضم  و٢ض الباخث في َظٍ الضعاؾت االإىهجحن الىنٟي الخدلُلي والخاعٍ

ٗخبر مجخم٘ البدث َى حمهىع  الباخث ٖلى اؾخماعة الخبراء بجاهب ؤصاوث االإ٣ابلت واالإلاخٓت . وَ

نٟدت الِٟؿبى٥ لكغ٦ت ال٨هغباء للخىلُض الخغاعي ، واؾخسضم الباخث ُٖىت ٢هضًه جًم 

ي الٗلا٢اث الٗامت في قغ٦ت ال٨هغباء الؿىصاهُت للخىلُض الخغاعي ؤ٧اصًمُحن وبٖلامُحن و مماعسخ

 . بالإياٞت بلى مخسههحن في مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي

اع االإجهجي للبدث والٟهل الثاوي  خُث  قمل البدث ؤعبٗت ٞهى٫، جىاو٫ الٟهل الأو٫ اَلؤ

 . الضعاؾت االإُضاهُتج٨ىىلىحُا الاجها٫ ، والٟهل الثالث الهىعة الظَىُت ، والٟهل الأزحر 

 جىنل الباخث بلى ٖضص مً الىخاثج ؤَمها : 

  (جغ٦ؼ ٖلى الجمهىع الضازلي) ؤن نٟدت قغ٦ت الخىلُض الخغاعي ج٩ىن نىعة طَىُت طاجُت

 ٞٗلُت (ج٣ضم مٗلىماث ًٖ الؿلى٥ الٟٗلي للماؾؿت ).

 َىُت، ؤن الىؾاثِ االإخٗضصة االإؿخسضمت في الهٟدت بك٩ل ٖام جسضم نىعة الكغ٦ت الظ

 في جىنُل الغؾالت
 
اث حٗخبر ؤ٦ثر جإزحرا  . واالإيكىعاث االإصخىبت بالهىع والُٟضًىَ

٦ما ٢ضّم الباخث حملت مً الخىنُاث ؤَمها ؤهت ًجب الاؾخٟاصة مً زانُت الغوابِ في ج٣ضًم 

مٗلىماث مخ٩املت ًٖ ال٨هغباء وزضماتها، واؾخسضام ؤؾالُب ؤزغي لجظب الجمهىع للكغ٦ت 

هم مثل االإؿاب٣اث ، ًجب الاؾخٟاصة مً زانُت الخٟاٖلُت التي ٣ًضمها مى٢٘ وػٍاصة جٟاٖل

 . الٟاٌؿبى٥ بك٩ل ؤًٞل م٘ حمهىع الهٟدت

  :ؤوحه الاؾخٟاصة مً َظٍ الضعاؾت 

لٕا ٖلى الؤحغاءاث االإىهجُت في الضعاؾت - لٕا ٖلى اَلؤ  .اَلؤ

لٕا ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت التي اٖخمض ٖلحها الباخث في الضعاؾ -   .تاَلؤ

جىحُه الباخث في ج٨ُٟ٪ ؤبٗاص اؾخسضام الٗلا٢اث الٗامت الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي  -

   .حن نىعة االإاؾؿتؿلخد

لٕا ٖلى ؤصواث البدث التي اٖخمض ٖلحها الباخث في الضعاؾت -   .اَلؤ

  .الاؾخٟاصة مً جىنُاث الضعاؾت -
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 1 :2213خلاظت ؼػبان و مىخصش مدمذدساظت  .3

ؼ في الاحخماعي الخىانل لكب٩اث ٚؼة ٢ُإ في الأَلُت االإىٓماث اؾخسضام "وا٢٘  ٖلا٢تها حٗؼٍ

ما٫، ٧لُت الخجاعة، الجامٗت الؤؾلامُت  "بالجمهىع  ؤَغوخت لىُل قهاصة االإاحِؿخحر في بصاعة اٖلأ

 .2013ٚؼة، ٞلؿُحن، 

ت وا٢٘ ؼث مُك٩لت الضّعاؾت ٖلى مٗغٞ
ّ
 لكب٩اث ٚؼة ٢ُإ في الأَلُت االإاؾؿاث اؾخسضام ع٦

ؼ ٖلا٢تها في الاحخماعي نلالخىا  لُبُٗت الضّعاؾت  م٘ حٗؼٍ
 
 االإىهج الباخث اؾخسضمالجمهىع. وهٓغا

ا، الٓاَغة، البُاهاث حم٘ ٖلى ٌٗخمض الظي الخدلُلي، الىنٟي   وجٟؿحرَ
 
 ٦إصاة الاؾخماعة مؿخسضما

 ٚؼة ٢ُإ في الٗاملت الأَلُت االإاؾؿاث مً الضعاؾت مجخم٘ ج٩ىن  و٢ض االإٗلىماث، لجم٘ تُعثِؿ

  جمخل٪ والتي
 
  خؿابا

 
 الباخث ٢ام و٢ض الاحخماعي، الخىانل مىا٢٘ مً مى٢٘ مً في الأ٢ل ٖلى واخضا

 بالٟٗل وجمخل٪ ٚؼة ٢ُإ في حٗمل ؤَلُت ماؾؿت 100 لٗضص ال٣هضًت الُٗىت ؤؾلىب بازخُاع

 
 
  خؿابا

 
لا واخضا ّٗ الإبدىزحن و٢ض ا مً % 81 وؿبخه ما ؤي 81 واؾترحإ اؾدباهه 100 جىػَ٘ جم و٢ض  مٟ

 Normality الُبُعي الخىػَ٘ ، ازخباعSPSS)( الؤخهاجي الخدلُل بغهامج زلا٫ مً جم جدلُل الىخاثج

Distribution Test . 

 :٧الخالي و٢ض جىنّلذ الضّعاؾت بلى هدُجت مٟاصَُا

 وبحن الاحخماعي الخىانل لكب٩اث الأَلُت االإاؾؿاث اؾخسضام وا٢٘ بحن َغصًت ٖلا٢ت جىحض 

ؼ  0.78 اعجباٍ بضعحت بجمهىعَا الأَلُت االإاؾؿاث َظٍ ٖلا٢ت حٗؼٍ

 الخالُت للأٚغاى الاحخماعي الخىانل قب٩اث الضعاؾت في االإكاع٦ت الأَلُت االإاؾؿاث حؿخسضم: 

 اصة  .%85بيؿبت  وؤَضاٞها ب٨ٟغتها الأَلُت االإاؾؿاث حمهىع  وعي ػٍ

 72 ؿبتبي الأَلُت االإاؾؿت وزضماث ؤصاء ًٖ الجمهىع  عيا ٖلى الٗمل%. 

 72 بيؿبت االإاؾؿت ؤصاء ًٖ الجمهىع  ق٩اوي  مً الخض%. 

 70 بيؿب الجمهىع  م٘ والخىانل الٗامت الٗلا٢اث%. 

 ل ٘ جمىٍ ت والخملاث االإكاعَ  .%57 بيؿبت الخحرً

 زُت وو٤ٞ حضي بك٩ل جدبجى ؤن ٚؼة ٢ُإ في الٗاملت الأَلُت االإاؾؿاث و٢ض ؤونذ الضعاؾت

 الخجمٗاث ٦ما اهه ٖلى .ؤَضاٞها جد٤ُ٣ في للمؿاَمت اعيالاحخم الخىانل قب٩اث اؾخسضام

                                                           
ؼ في الاحخماعي الخىانل لكب٩اث ٚؼة ٢ُإ في الأَلُت االإىٓماث اؾخسضام "وا٢٘ خلاؾت: مىخهغ، قٗبان مدمض 1  ٖلا٢تها حٗؼٍ

ما٫، ٧لُت الخجاعة، الجامٗت الؤؾلامُت ٚ "بالجمهىع   .2013ؼة، ٞلؿُحن، ؤَغوخت لىُل قهاصة االإاحِؿخحر في بصاعة اٖلأ

 



 المنهجية والإجراءات الدراسة موضوعالفصل الأول:                                                  
 

 
56 

 والضعاؾت الٗلمي البدث صٖم البدثُت االإغا٦ؼ م٘ وبالخٗاون  ٚؼة ٢ُإ في االإسخلٟت والاجداصاث

 مجها  الاؾخٟاصة و٦ُُٟت  مضي صعاؾت و الاحخماعي الخىانل قب٩اث مً االإى٠٢ لاؾخجلاء الخُب٣ُُت

 .الأَلُت  االإاؾؿاث  ؤَضاٝ  جد٤ُ٣  في

 : أوحه الإظخفادة مً الذساظت 

لٕا ٖلى الؤحغاءاث االإىهجبت في الضعاؾت -  اَلؤ

الاؾخٟاصة مً ٢اثمت مً ٢اثمت االإهاصع واالإغاح٘ التي اٖخمض ٖلحها الباخثت لدؿهُل ٖملُت  -

 البدث ٖجها.

ى ًسضم صعاؾدىا االإخٗل٤ بخدؿحن  - ؼ الٗلا٢ت م٘ الجمهىع وَ ٠ُ ؤبٗاص الضعاؾت ٦خٗؼٍ جىْ

 .االإاؾؿت  نىعة

 1: 2228الػبذ الىشیم مدمذ بً ئبشاھیم بيذ دساظت صفیت .4

"حىصة الٗلا٢اث الٗامت في بىاء وجدؿحن الهىعة الظَىُت ًٖ الكغ٧اث الؿٗىصًت االإؿاَمت 

لام، صعاؾت جدلُلُت ونُٟت"  لام، ٧لُت الضٖىة واٖلؤ ؤَغوخت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في اٖلؤ

 .2008 لامیت، الؤؾ ؾٗىص بً مدمض الؤمام حامٗت

 الكغ٧اث الؿٗىصًت في الٗامت الٗلا٢اث وليا مؿ آعاء اؾخُلٕا ٖلى الضعاؾت َظٍ ٖملذ

 جم التي الضعاؾت حؿائلاث ٖلى الؤحابت مً ٦باخثت جم٨ُجي في جمثلذ الأمىع  مً ٖضص خى٫  االإؿاَمت

 لبىاء الٗامت ٢اثالٗلا بصاعاث جدبٗها التي الاؾتراجُجُاث ؤبغػ  ٖلى الخٗغٝ في جغ٦ؼث والتي جدضًضَا

 ج٣ىم بها بصاعاث التي الجهىص َبُٗت و٦ظل٪ طل٪. في االإازغة والٗىامل ميكأث ًٖ الظَىُت الهىعة

 جل٪ في الٗامت الٗلا٢اث لياو مؿ جإَُل مضي ٖلى الخٗغٝ بلى االإجا٫، بياٞت َظا في الٗامت الٗلا٢اث

٤ال وبصاعاث الؤصاعاث جل٪ بحن والخيؿ٤ُ الخٗاون  ومضي الكغ٧اث  حٗمل الؤصاعاث جل٪ لأن هٓغا دؿىٍ

ا ؼ بهجاح في االإؿاَمت ؤحل مً ؾىٍ  .خم٘الإجا في االإيكإة نىعة حٗؼٍ

 حم٘ بلى حهضٝ الظي االإؿخي اؾخجابت لُبُٗت الضّعاؾت، اٖخمضث الباخثت ٖلى االإىهج

 االإؿاَمت الؿٗىصًت الكغ٧اث ًمثل مً مجخم٘ البدث الظي الضعاؾت ًٖ مخٛحراث االإٗلىماث

ُئت والهىاٖت الخجاعة وػاعة في تاالإسجل  َظٍ بٖضاص ٞترة زلا٫ ٖضصَا ٧ان و٢ض االإا٫، ؾى١  وَ

                                                           
الٗبض ال٨غیم: حىصة الٗلا٢اث الٗامت في بىاء وجدؿحن الهىعة الظَىُت ًٖ الكغ٧اث الؿٗىصًت  مدمض بً ببغاھیم بيذ نٟیت1

لام، حامٗتاالإؿاَمت صعاؾت جدلُلُت ونُٟت"  لام، ٧لُت الضٖىة واٖلؤ  بً مدمض الؤمام ؤَغوخت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في اٖلؤ

 .2008 ت، الؤؾلامی ؾٗىص
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٤ ٖكىاثُت مجها ُٖىت ازخُاع جم قغ٦ت 150 الضعاؾت   بلٛذ البؿُُت الٗكىاثُت الُٗىت ؤؾلىب وٞ

 .%72 وؿبخه ما جمثل اؾخماعة والتي  54  مجها ٖاص و٢ض ٖلحها الضعاؾت اؾخماعة جىػَ٘ قغ٦ت جم 75

  :٦ثحرة وؤَمها بيخاثج الضعاؾت َظٍ مً زغحذ ٢ضو 

o بؾتراجُجُت11بجبإ ( ٖلى ٖملذ ٢ض االإؿاَمت الؿٗىصًت الكغ٧اث في الٗامت الٗلا٢اث ؤن ( 

٤. ولىٟـ الٛغى اؾخسضمذ الظَىُت الهىعة لبىاء  وجدؿُجها بالخيؿ٤ُ الجُض م٘ بصاعة الدؿىٍ

ت  .ب٨ثرة اؾخسضامها جم ) وكاَا13( في ؤبغػَا جمثل ) وكاَا20الأوكُت ( مً مجمىٖ

o جضع٥ الؤصاعة الٗلُا ؤن ًغون الكغ٧اث جل٪ في الٗامت الٗلا٢اث وليا مؿ ؤن الىخاثج ؤوضخذ 

 لضي ؾىاء الكغ٧اث جل٪ الظَىُت ًٖ الهىعة بىاء وجدؿحن في الٗامت الٗلا٢اث به ج٣ىم الظي الضوع 

 ولُتا ج٣ضًغ جل٪ االإؿ بلى واضخت بقاعة الضازلي وهي الجمهىع  ؤو الجمهىع الخاعجي ؤو الٗملاء

 .وصوعَا  الٗامت للٗلا٢اث

  : أوحه الاظخفادة مً الذساظت 

لٕا ٖلى الجاهب الىٓغي االإخٗل٤ بالٗلا٢اث الٗامت والهىعة الظَىُت ٢هض بىاء زُت  - اَلؤ

ىا مدل الضعاؾت.  مد٨مت في مىيىٖ

جل٪ االإخٗل٣ت بالهىعة  الاؾخٟاصة مً ٢اثمت االإهاصع واالإغاح٘ التي اؾخسضمها الباخث زانت -

 الظَىُت

 الاؾخٟاصة مً الضعاؾت مً ؤزىاء ٢ُامىا بال٣ُام بالخدلُل االإٟهىمي للهىعة الظَىُت  -

 1: 2228بىلػىٍذاث دساظت خىسٍت .5

ت، صعاؾت الا٢خهاصًت االإاؾؿت في الخضًثت الاجها٫ ج٨ىىلىحُا اؾخسضام"  مُضاهُت الجؼاثغٍ

" ؤَغوخت م٨ملت لىُل قهاصة  -GRTG–بالكغ١  ٛاػال ه٣ل قب٨ت حؿُحر ٞغٕ ؾىهلٛاػ بماؾؿت

لام والاجها٫ حامٗت مىخىعي _٢ؿىُُىت_  لا٢اث ٖامت، ٢ؿم ٖلىم اٖلؤ االإاحؿخحر اجها٫ وٖ

2008. 

جمدىع مىيىٕ الضّعاؾت خى٫ وا٢٘ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت ٖلى مؿخىي 

ض حاءث ؤؾئلت الضعاؾت ٖلى ماؾؿت ؾىهالٛاػ لضي ٞغٕ حؿُحر قب٨ت ه٣ل الٛاػ بالكغ١، و٢

 الىدى الخالي: 

                                                           
ضاث صعاؾت خىعٍت1 ت، صعاؾت الا٢خهاصًت االإاؾؿت في الخضًثت الاجها٫ ج٨ىىلىحُا اؾخسضام: "2008بىلٗىٍ  مُضاهُت الجؼاثغٍ

لا٢اث ٖامت،  -GRTG–بالكغ١  الٛاػ ه٣ل قب٨ت حؿُحر ٞغٕ ؾىهلٛاػ بماؾؿت " ؤَغوخت م٨ملت لىُل قهاصة االإاحؿخحر اجها٫ وٖ

لام والاجها٫ ح   .2008امٗت مىخىعي _٢ؿىُُىت_ ٢ؿم ٖلىم اٖلؤ
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 الؤهتراهذ قب٨ت قب٨ت الخاؾىب، الأعبٗت (حهاػ الاجهالُت الخ٨ىىلىحُت الىؾاثل جغجِب َى ما -

 االإاؾؿت؟ في الاؾخسضام هاخُت مً الؤ٦ؿغاهذ) قب٨ت الؤهترهذ،

 خضًثت؟ال الاجها٫ لخ٨ىىلىحُا اؾخسضامهم وؿبت ٖلى للمبدىزحن الظاجُت الٗىامل جازغ َل -

 االإاؾؿت؟ ؤصاء مؿخىي  ٖلى الاؾخسضام َظا ؤزغ َى ما -

خماص ٖلى ؤصواث  ؿائلاث، اؾخسضمذ الباخثت االإىهج االإؿخي، بالٖا
ّ
مً ؤحل الؤحابت ٖلى َظٍ الد

اصاجه و٦ظا االإ٣ابلت  الاؾخسضام ٦ٓغوٝ الخ٣اث٤ بٌٗ ل٨ك٠ وطل٪ ٖحن االإ٩ان في االإلاخٓت وٖ

ت، والاؾخماع   ٧ل مً ة لجم٘ االإٗلىماث مً مُجخم٘ الضّعاؾت والظي ًخ٩ىن مؿئى٫ االإىاعص البكغٍ

ٟحن مٟغصة وهٓغا  49والبالٜ ٖضصَم  االإضعوؾت الخضًثت الاجهالُت بالخ٨ىىلىحُا االإؼوصًً االإىْ

 46الإدضوصًت مجخم٘ البدث ٢امذ الباخثت بالخهغ قامل ل٩ل ؤٞغص االإجخم٘ خُث وػٖذ ٖلحهم 

ٟحن. مجها بؿب 43اؾخماعة ؤًً جم اؾترحإ   ب ُٚاب بٌٗ االإىْ

ا الىخاثج مً حملت بلى جىنلىا وجدلُلها مُضاهُا االإٗلىماث حم٘ وبٗض  :ًلي ُٞما هىحؼَ

الخاؾىب  حهاػ اخخل بدُث االإضعوؾت الأعب٘ الاجها٫ لخ٨ىىلىحُا مخباًىا اؾخسضاما َىا٥ ؤن -

في  الثاهُت االإغجبت  intranetالؤهتراهذ  قب٨ت اخخلذ الاؾخسضام، بِىما هاخُت مً الأولى االإغجبت

 لكب٨ت االإغجبت الأزحرة ٖاصث ُٞما الثالثت، االإغجبت  internetالؤهترهِذ  قب٨ت واخخلذ الاؾخسضام،

 .extranetالؤ٦ؿتراهذ 

ُٞما  الخضًثت الاجها٫ لخ٨ىىلىحُا اؾخسضامهم وؿبت في جازغ للمبدىزحن الظاجُت الٗىامل ؤن -

ب. مً ةالاؾخٟاص ، االإىهب الخٗلُمي، االإؿخىي  ًسو  الخضعٍ

خُث  االإضعوؾت، االإاؾؿت ؤصاء مؿخىي  جدؿحن بلى الخضًثت الاجها٫ ج٨ىىلىحُا اؾخسضام ؤصي -

  .الٗمل ومدُِ الؤهخاحُت جدؿحن و٦ظا والخاعجي، الضازلي بك٣ُه الاجها٫ جُٟٗل في ؾاَمذ

جبُت ت ؤي جىنُاث ٖضا ٖضم بم٩اهُت حٗمُم هخاثج الضعاؾت ٞهي مغ ثالباخ موفي الأزحر لم ج٣ض

اع االإُضاوي االإضعوؽ.  ٣ِٞ بالَإ
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  : أوحه الاظخفادة مً الذساظت 

لٕا ٖلى الجىاهب االإىهجُت ل٩ىجها جضعؽ الىا٢٘ والظي ٌٗخبر ؤخض مخٛحراث صعاؾدىا. -  اَلؤ

الخٗغٝ ٖلى بٌٗ الأبٗاص واالإاقغاث االإخٗل٣ت باالإاؾؿت الا٢خهاصًت ٧ىن مُضان صعاؾدىا  -

 ٖباعة ًٖ ماؾؿت ا٢خهاصًت

 ذساظاث الأحىبُت:ال

 Karine JOHANNES 2213:1دساظت  .6

"Les relations publiques sur le Web 2.0 : vers de nouveaux modèles Relationnels" 

recherche doctorale clôturée en 2013 de laboratoire LASCO, L’université catholique de 

Louvain, Bruxelles. 

و بق٩الُت الضّعاؾت
ّ
صعاؾت الٗلا٢اث الاجهالُت بحن االإاؾؿاث ٖبر الكب٩اث   في مُداولت جخلخ

اع ٢امذ الباخثت بضعاؾت حؿ٘ قغ٧اث مً زلار  الاحخماُٖت زانت الٟاٌؿبى٥. وفي َظا اَلؤ

 ماؾؿت الى٣ل الأوعوبُت) STIB(٢ُاٖاث وهي: ٢ُإ الى٣ل واالإىانلاث مجها ماؾؿت بغو٦ؿل 

)SNCB Europe ،(ٟغوؿُتماؾؿت الُحران ال )Air France٢ُإ البىى٥ مجها ،( )Fortuneo ،ING Belgique ،

BNP Paribas ،(٢ُإ الُا٢ت )EDF, Total Belgium et Octa +.( 

٣ت الخدلُل الٗملي  و٢ض اٖخمضث الباخثت ٖلى مىهجُت مؼصوحت جخمثل ؤؾاؾا بةجبإ َغٍ

ُٟت الاجهالُت لضي االإاؾؿاث والظي ٌؿاٖض ٖلى ال٨ك٠ ًٖ صًى ام٨ُُت الٗلا٢ت بحن للىْ

 االإاؾؿاث، وصعاؾت الىؾاثِ مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى ٢ىىاث الؤعؾا٫.

و٢ض ٢امذ الباخثت باؾخُلاٖاث ومداصزاث ٖبر مىا٢٘ االإاؾؿاث االإضعوؾت الإضة "ؤقهغ، 

واؾخسضمذ في هٟـ الى٢ذ الاؾخماعة ٦إصاة لجم٘ البُاهاث والتي جم بعؾالها بلى االإ٩لٟحن 

ث الاحخماُٖت االإاؾؿاث االإسخاعة ٦ُٗىت ؤًً جًمىذ الأصاة ؤؾئلت مخٗل٣ت بالاجها٫ ٖبر الكب٩ا

ت ٞحها و٦ظا االإىا٢٘ االإؿخسضمت والٗلا٢اث م٘ الجهىع.   به٩ُل االإاؾؿاث واالإىاعص البكغٍ

ت مً الىخاثج جخمثل ؤَمها في ًلي:   بٗض جدلُل البُاهاث جىنلذ الباخثت بلى مجمىٖ

o ىؾُلت ليكغ مٗلىماث بياُٞت للٗملاء.بٌٗ االإاؾؿاث حؿخسضم الٟاٌؿبى٥ ٧ 

                                                           
1Karine JOHANNES : Les relations publiques sur le Web 2.0 : vers de nouveaux modèles Relationnels " recherche 

doctorale de laboratoire LASCO,  l‗Université catholique de Louvain, Bruxelles, la Journée du Groupe de Contact 

FNRS – Vendredi 17 mai 2013. 
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o  بٌٗ االإاؾؿاث حؿخسضم الٟاٌؿبى٥ ٧ىؾُلت للبُ٘ والتروٍج و٦ظا الخىاع م٘ االإكاع٦حن في

 االإى٢٘.

o  جغي بٌٗ االإاؾؿاث ؤن الٟاٌؿبى٥ وؾُلت مهمت حضا خُث حؿخسضمها لترؾُش الٗلامت

ت وحؿخٗحن في طل٪ بخ ً الهىعة ًٖ الٗلامت الخجاعٍ ت وج٩ىٍ دلُل مدخىي الخٗل٣ُاث الخجاعٍ

 االإيكىعة ٖبر مى٢ٗها.

o  ٦ما ؤقاعث الباخثت ًٖ مك٩لت مهضا٢ُت الكب٩اث الاحخماُٖت زانت الٟاٌؿبى٥ م٣اعهت

ت.  بىؾاثل الاجها٫ الجماَحرً

ؤونذ الباخثت في الجهاًت ٖلى يغوعة جىا٤ٞ اؾخسضام الٟاٌؿبى٥ م٘ االإباصت الٗامت للكب٩اث 

ء ٖلا٢ت الهضا٢ت، ٦ما ؤلخذ ٖلى يغوعة التزام االإاؾؿاث الاحخماُٖت وال٣اثمت ٖلى بىا

ُت لاؾخٟؿاعاث الأٞغاص.   باالإهضا٢ُت والؤحابت االإىيىٖ

 :أوحه الاظخفادة مً الذساظت 

لٕا ٖلى الجىاهب  االإىهجُت للضعاؾت  -  اَلؤ

٣ت الاؾخٟاصة مً الجاهب الىٓغي واالإغاح٘ التي اٖخمض ٖلحها الباخث  زانت جل٪ االإخٗل -

 هٓغا ل٣لتها في االإهاصع الٗغبُت. ث الٗامت الؤل٨تروهُتبالٗلا٢ا

 الاؾخٟاصة مً ؤصاة البدث التي اٖخمض ٖلحها الباخث واالإخمثل في الاؾخبُان الؤل٨ترووي  -

 : Jessica Gordon  ،2212دساظت  .7

"Use, Value and Impact of Social Media on Public Relations Practitioners in the Fox 

Cities " Submitted in partial fulfillment of the requirements for the University Honors 

Program, Journalism Department, University of Wisconsin Oshkosh,  American united 

state, 2010.
1
 

 Fox Citiesَضٞذ َظٍ الضعاؾت ال٨ك٠ ًٖ ٦ُُٟت مماعؾت ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت في 

ى الإ م مدترٞ ِ
ُّ ٣ ًُ ىا٢٘ الخىانل الاحخماعي؛ وجإزحر َظٍ الأزحرة ٖلى مهىت الٗلا٢اث الٗامت و٠ُ٦ 

 الٗلا٢اث الٗامت َظٍ الىؾاثِ الجضًضة ٧ىؾُلت للخىانل م٘ الجمهىع.

و٢هض جد٤ُ٣ َظا الهضٝ اٖخمض الباخث ٖلى االإىهج الىنٟي بال٣ُام باؾخُلٕا عؤي ٖلى 

ؾاا٫ جم جىػَٗها ٖبر  19، خُث جًمىذ الاؾخماعة Fox Citiesمضًىت ال٣اثمحن بٗلا٢اث الٗامت في 

                                                           
1 Jessica Gordon: Use, Value and Impact of Social Media on Public Relations Practitioners in the Fox Cities "

Submitted in partial fulfillment of the requirements for the University Honors Program, Journalism Department, 

University of Wisconsin Oshkosh,  American united state, 2010. 
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ض الؤل٨ترووي ٖلى   Foxمً مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي مً مضًىت  77البرً

Cities  بما في طل٪ حامٗتWisconsin Oshkosh  ٕ٨ُت، ؤًً جم اؾترحا مً الاؾخماعاث، ٦ما  %30الأمغٍ

اصة االإكاع٦حن.جم بعؾا٫ عؾالت   لخظ٦حر بًغوعة الؤحابت ٖلى الأؾئلت مً ؤحل ػٍ

 وبٗض جدلُل بُاهاث الاؾخماعة جىنلذ الباخثت بلى حملت مً الىخاثج ؤَمها ما ًلي: 

o 70%  مً مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت ٣ًغون بإَمُت قب٨ت الؤهتراهذintranet في خحن جإحي ،

، Flickr، ٦ما اٖخبرث ٧ل مً جُب٣ُاث %40ت بيؿبت مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في االإغجبت الثاهُ

photosharing ،podcasts ،RSS .ٚحر مهمت باليؿبت للمؿخسضمحن 

o  ُٞما ًسو ؾاا٫ خى٫ ؤَمُت بٌٗ ٢ىىاث الخىانل الاحخماعي ٖلى االإكاع٦حن في

لا ًؼالىن ٌكٗغون ؤن مى٢٘ الكغ٦ت ٖلى الكب٨ت  85%االإاؾؿت، جىنلذ الباخثت بلى ؤن 

ومدغ٥  %51)، ًيبػي ؤن حٗخبر الأ٦ثر ؤَمُت. جلحها الكب٩اث الاحخماُٖت م٘ intranetت (الضازلُ

٣ي  تر blogsوجؼاًض االإضوهاث  44%البدث الدؿىٍ  .40%بيؿبت  في الأَمُت بلى  twitter وجىٍ

o .ًخ٤ٟ ٧ل االإؿخجىبحن ؤن مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٢ض ٖؼػث في بىاء ٖلا٢اث م٘ الجمهىع 

o لام ؤ٢غ ؤٚلب االإ بدىزحن ؤن مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ؤ٢ل ص٢ت ومهضا٢ُت مً اٖلؤ

 الخ٣لُضي.

o 70%  مً مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت اٖخبروا مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي وؾُلت حُضة

ا حٗلذ الٗملُت الاجهالُت ؤ٦ثر آهُت مً الىؾاثل الأزغي.   باٖخباعَ

o  حخماعي حٗمل بالخىاػي م٘ الىؾاثل ًغي مماعؾى الٗلا٢اث الٗامت ؤن مىا٢٘ الخىانل الا

 الخ٣لُضًت و٦لا مجها ًازغان ٖلى الأزغ.

ت مً الخىنُاث ع٦ؼث ؤؾاؾا ٖلى بق٩الُت   ٖلى َظٍ الىخاثج ٢ضمذ الباخثت مجمىٖ
 
بىاءا

االإهضا٢ُت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ؤًً ؤ٢غث بًغوعة بحغاء ؤبدار ًٖ مؿخسضمي َظٍ 

اصة االإهضا ً مضوهحن االإىا٢٘ و٦ُُٟت ػٍ لى االإاؾؿت ج٩ىٍ ٢ُت، عبما مً زلا٫ الدكٟحر ؤو االإغا٢بت وٖ

 مخسههحن و٦ظا وي٘ حٗلُماث ؤزلا٢ُت ومهىُت ٖبر الكب٨ت.

 :أوحه الاظخفادة مً الذساظت 

لٕا ٖلى الجىاهب  االإىهجُت للضعاؾت  -  اَلؤ

اثمحن الاؾخٟاصة مً الجاهب الىٓغي واالإغاح٘ التي اٖخمض ٖلحها الباخث  زانت جل٪ بال٣ -

 بالٗلا٢اث الٗامت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي
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خماص ٖلى الجاهب الىٓغي . -  الاؾخٟاصة مً بىاء زُت مد٨مت بالٖا

اُٖاء ٨ٞغة للباخث مً هاخُت ٦ُُٟت بٖضاص خملاث الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مىا٢٘ الخىانل  -

  .الاحخماعي

 Donald K ،Michelle D. Hinson ،2229:1دساظت  .8

" An Updated Look at the Impact of Social Media on Public Relations Practice 

"Relations Society of America, Paper presented to the International Public Relations 

Research Conference, Coral Gables, Florida Vol. 3, No. 2, Spring 2009. 

غ الكب٩اث الاحخماُٖت في مماعؾت الٗلا٢اث ؤز اؾتهضٞذ َظٍ الضّعاؾت الخٗغُّٝ ٖلى

الٗملُت الاجهالُت  2009بلى ٚاًت  2008الٗامت و٠ُ٦ خىلذ الىؾاثل الاجهالُت الخضًثت مً 

للماؾؿاث، ؤًً ع٦ؼ الباخث ٖلى الخٛحراث الٗملُت التي ؤخضزتها َظٍ الخ٨ىىلىحُت الخضًثت في 

 مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت.

عاؾت اٖخمض الباخث ٖلى ؤصاة الاؾخماعة والتي َب٣ذ ٖلى وهٓغا للُبُٗت الىنُٟت للض

مجخم٘ مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت في االإىٓماث والجمُٗاث ؤًً جم ازخُاع ُٖىت ٖكىاثُت خُث 

ض الؤل٨ترووي مً حمُٗت آعزغ نٟدت  ٢ام الباخث بضٖىة ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت ٖبر البرً

وػٖذ اؾخماعة جًم ، (IPRA)لجمُٗت الضولُت لغابُت الٗلا٢اث ، ا « Arthur W. Page Society »االإجخم٘ 

، وهٟـ 2008ؾاا٫ مٛل٤ وزلار ؤؾئلت مٟخىخت. ول٣ض جم جىػَ٘ الاؾخماعة في بضاًت ؾىت  42

٠ُ َظٍ الخ٨ىىلىحُت. 2009الاؾخماعة وػٖذ ؾىت   للخٗغٝ ٖلى الأزغ بٗض جىْ

ؤن ْهىع االإضوهاث ومىا٢٘ الخىانل  جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن مماعؾى الٗلا٢اث الٗامت ٌٗخ٣ضون 

ا الضازلُت والخاعحُت،  ٣ت جىانل االإاؾؿاث م٘ حماَحرَ الاحخماعي ٢ض ٚحرث بك٩ل ٦بحر َغٍ

٦ما ؤْهغث الىخاثج ازخلاٝ في الؤحاباث مً ؾىت بلى ؤزغي،  خُث ٧اهذ وؿبت بحابت االإبدىزحن 

الىا٢٘ الاجهالي للماؾؿت في  ُٞما ًخٗل٤ جإزحر الكب٩اث الاجهالُت ٖلى %61جمثل  2008لؿىت 

٣ًغون بإن الكب٩اث  %85، ٦ما ؤن ما وؿبت %73لخهل بلى  2009خحن اعجٟٗذ اليؿبت لؿىت 

لام الخ٣لُضًت لل٣ُام بإوكُت الٗلا٢اث الٗامت.  الاحخماُٖت حٗمل بجاهب وؾاثل اٖلؤ

بداحت ماؾت ؤما باليؿبت للأؾئلت االإٟخىخت ٣ٞض ؤ٦ض ؤٚلب االإبدىزحن ؤنّ الٗلا٢اث الٗامت 

 للكب٩اث الاحخماُٖت واالإضوهاث ومً ؤحل ٞخذ مؿاخت الاجها٫ االإباقغ م٘ حمهىع االإاؾؿت. 
                                                           

1 Michelle D. Hinson , Donald K: An Updated Look at the Impact of Social Media on Public Relations Practice 

"Relations Society of America, Paper presented to the International Public Relations Research Conference, Coral 

Gables, Florida Vol. 3, No. 2, Spring 2009 
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٢ضم الباخث حملت مً الخىنُاث ؤَمها يغوعة الخٗم٤ في صعاؾت الخهاثو الاجهالي و٦ُُٟت 

 اؾخسضامها في الٗلا٢اث الٗامت بك٩ل مىيىعي لخد٤ُ٣ الأَضاٝ الٗامت للماؾؿت.

 ت العابلتادة مً الذساظأوحه الاظخف 

  جىحُه الباخث مً الىاخُت االإىهجُت 

  جىحُه الباخث مً هاخُت ٦ُُٟت بىاء ماقغاث الاؾخماعة 

 الاؾخٟاصة مً جىنُاث الضعاؾت 

  :أوحه الاظخفادة مً الذساظاث العابلت 

لٕا ٖلى ٢اثمت االإهاصع  .1 خٗل٣ت االإغاح٘ التي اٖخمض ٖلحها الباخثحن في صعاؾتهم زانت جل٪ االإو اَلؤ

 ٍٝ  بالٗلا٢اث الٗلامت الؤل٨تروهُت هٓغا لٗضم جىٞغ ٦م وا

ت  .2 ى ما ٌؿمذ لىا بالىنى٫ بلى مجمىٖ ٧ل صعاؾت ؾاب٣ت ج٣ىصها بلى صعاؾاث ؾاب٣ت ؤزغي وَ

ىا  .مً الضعاؾاث التي جسضم مىيىٖ

٣ت ازخُاع الُٗىت و ؤصواث البدث  .3 لٕا ٖلى الؤحغاءاث االإىهجُت ؾىاء مً هاخُت َغٍ اَلؤ

ضمت في الضعاؾت، او في ٦ُُٟت ال٣ُام بالإحغاءاث الخدلُلُت لأصواث البدث ٖبر االإىا٢٘ االإؿخس

 الؤل٨تروهُت للماؾؿاث

اث التي جىاءم َبُٗت صعاؾدىا. .4 ت، وبًجاص الىٓغٍ  الاؾخٟاصة في بىاء زُت هٓغٍ

 .٦ُُٟت اؾخسغاج الباخثحن الإاقغاث بىاء الاؾخُلٕا الؤل٨ترووي .5

ىخضاث ال٨مُت وال٨ُُٟت الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٖبر ؤصاة جدلُل ٦ُُٟت اؾخسغاج الباخثحن لل .6

 االإدخىي الؤل٨ترووي.

 بصعا٥ بٌٗ الجىاهب الٛاثبت في الضعاؾاث الؿاب٣ت ومداولت جضاع٦ها في صعاؾدىا. .7



 

 

 

 

 

 

 

 :الثاويالفصل 

  في الػامت الػلاكاث

 الػصش مخؿيراث طىء
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  ٌ  : الػلاكاث الػام الىلاظُىُت.المبدث الأو

 هظشة غامت خىٌ مفهىم الػلاكاث الػامت:ا :  لمؼلب الأوٌ

مهُلخاجه الخام به التي ٌؿعى بلى جىيُده وجدضًض مٗاالإه   ل٩ل ٖلم مٟاَُمه و

باٖخباع االإهُلر الىاخض ٢ض ًسخل٠ في جٟؿحرٍ مً مجا٫ لأزغ ٦ما ًغجبِ مٟهىمه ب٨ُُٟت جُب٣ُه 

لُه ٞةن ْهى  ع ؤي مٟهىم مغجبِ بالضعحت الأولى واؾخسضامه في ٖلىم وجسههاث مخٗضصة ، وٖ

ظا الؿلى٥ ٢ض ٩ًىن شخو ؤو ماؾؿت ؤو ْاَغة احخماُٖت  بؿلى٥ ًترحم مهمت طل٪ االإٟهىم، وَ

حىاهب، ؾىاء مً  ؤو َبُُٗت. ومً َظا االإىُل٤ ٞالٗلا٢اث الٗامت ٦مٟهىم ًم٨ً جٟؿحرٍ مً ٖضة

ى الأقمل الظي ٢ض ًمـ االإحاهب مٗغفي ٖام  ت ؤو مً حاهب اجهالي وَ اؾؿاث  في مهامها الؤصاعٍ

٣ُت ؤو ًخٗضي طل٪ بلى ؤَغ احخماُٖت ؤزغي، ول٨ً ًم٨ً ٞهم مهُلر الٗلا٢اث الٗامت  والدؿىٍ

سُا.  بالىٓغ بلى بىاصع جإؾِؿه جاعٍ

لُه، َىا٥ مً ٣ًى٫ ؤن الٗلا٢اث الٗامت ٦مهُلر اؾخسضم بمٗىاٍ الخضًث لأو٫ مغة  وٖ

٣اَا االإدامي "صوعمان ابخىن" بٗىىان الٗلا٢اث الٗامت في ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ مً زلا٫ مدايغة ؤل

ذي لهظا االإجا٫ مً الٗمل  1882،1وواحباث االإهىت ال٣اهىهُت وطل٪ في بضاًت  ه جاعٍ ٦ما ؤن ؤو٫ جىىٍ

٩ي "جىماؽ حُٟغؾىن" لخُبت في هو الغؾالت  ٧1907ان في ٖام  ؤزىاء ج٣ضًم الغثِـ الأمغٍ

ش الٗلا٢اث الٗامت لٗلا٢اث الٗامت"، ول٨ً الؿابٗت لل٩ىوٛغؽ ؤًً ؤصعج مهُلر "ا االإخدب٘ لخاعٍ

ت الخضًثت، ًغي بإجها ولضث مً عخم الأخضار واالإك٨لاث وال٣ًاًا التي ٖهٟذ  بمهامها الؤصاعٍ

ا،  ت الث٣ت بُجها وبحن حماَحرَ ؼٖ ت، مما ؤصي بلى ػٖ ٨ُت الهىاُٖت والخجاعٍ ب٨بري االإاؾؿاث الأمغٍ

ٗامت التي ؤضخذ جبدث ًٖ الؿبل والىؾاثل الإٗالجت َظٍ مما ٖؼػ مً م٩اهت الٗلا٢اث ال

خطر طل٪ مً زلا٫ عواص الٗلا٢اث الٗامت ؤمثا٫ " " الظي لٗب صوعا ٦بحرا بصواعص بغهُحزالأػماث، وٍ

م ٦خاب بٗىىان "بلىعة 1923في صٞ٘ الٗلا٢اث الٗامت بلى مغخلت الخ٣ىحن الٗلمي، خُث انضع ؾىت 

ىع٥؛ ٦ما ٌٗىص بلُه الًٟل في الغؤي الٗام"، و ٧ان ؤو٫ مً صع  ؽ الٗلا٢اث الٗامت في حامٗت هُىٍ

، و التي حٗخبر (public relations quarterly)بوكاء ؤو٫ مجلت مخسههت في خ٣ل الٗلا٢اث الٗامت 

مً ا٦دك٠ ٖلا٢ت ما  ٫ .  بلى حاهب  طل٪ هجض ؤن ؤو مغحٗا ؤؾاؾُا للٗلا٢اث الٗامت االإٗانغة

ؤو ما ًهُلر ٖلُه خالُا في الٗلا٢اث الٗامت "الٗلا٢اث م٘ ًيكغ بالصخ٠ ونىعة االإاؾؿت 

ل بًٟي لي"الصخاٞت" َى ؤب الخسهو  " الظي اؾخُإ مىظ جىلُه لإصاعة الٗلا٢اث الٗامت جدىٍ

                                                           
 ،  صٍ،، مهغ، االإ٨خب الٗلمي لل٨مبُىجغ٢اث الٗامت في االإاؾؿت الاحخماُٖت،ؤؾـ و مباصتلاالٗمدمض ٖبض الٟخاح مدمض:  1

 .170، م1994
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داث ناص٢ت للمؿتهل٨حن والصخاُٞحن  الغؤي الٗام االإٗاصي لكغ٦ت عو٦ٟلغ، خُث بضؤ ًىحه جهغٍ

٩ي الؤؾهاماث ال تي ٢امذ بها االإىٓمت في زضمت االإجالاث الؤوؿاهُت، وؤضخذ وؤْهغ للمجخم٘ الأمغٍ

الؿىىاث التي ٖمل ٞحها اًُٟلي لضي عو٦ُٟلغ بمثابت ؤل٠ باء الٗلا٢اث الٗامت، و بٗض ؤن هطجذ 

٩ا، بضؤث بالاهخ٣ا٫ بلى ؤعوٍا في الضو٫ الاهجلىؾ٨ؿىهُت ؤولا زم  مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت في ؤمغٍ

 1 ٞغوؿا. الضو٫ الٟغوه٨ٟىهُت ؤَمها

غي ٦ًغوعة ملخت الإخُلباث البِئت الٗامت 
ُ
واهُلا٢ا مً طل٪ ؤنبدذ الٗلا٢اث الٗامت ج

ظٍ الأَمُت واالإ٩اهت التي ا٦دؿبتها ٌٗىص بلى ٖضة  ً، وَ التي ٖاقها الٛغب في بضاًت ال٣غن الٗكغٍ

 جُىعاث والتي ًم٨ً جدضًضَا ُٞما في الى٣اٍ الخالُت: 

ظا الىمى في جؼاًض اػصًاص ٦بحر في ٢ىة وهٟىط ال .1 غؤي الٗام وزانت في االإجخمٗاث الضًم٣غاَُت، وَ

مؿخمغ مً ًىم لآزغ، ٞدتى حؿخمغ الخ٩ىماث في الخ٨م لابض ؤن جدهل ٖلى جإًُض الغؤي الٗام، 

ولابض للخ٩ام ختى ًًمىىا لأهٟؿهم الب٣اء ؤن ٩ًىهىا ٖلى اجها٫ مؿخمغ بالكٗب، ولابض 

ىن ٖلى اجها٫ صاثم بالجماَحر التي جخٗامل مٗها واالإجخم٘ للماؾؿاث ختى جىجر ؤٖمالها ؤن ج٩

 الظي جباقغ وكاَها ُٞه.

اصة ٖضص االإاؾؿاث التي حؿخسضم الٗلا٢اث الٗامت، وطل٪ ل٨بر حجم االإاؾؿاث الهىاُٖت  .2 ػٍ

ت واػصًاص الخىاٞـ بُجهما، ٞإنبذ وحىص الكغ٧اث الطخمت طاث الخجهحزاث الآلُت ال٨بحرة  والخجاعٍ

ٖلحها ؤلىٝ الٗما٫ وجيخج بهخاحا ضخما مً الؿل٘، وجخٗامل م٘ االإلاًحن مً البكغ في التي ٌٗمل 

  1ب٣إ الٗالم االإسخلٟت مً مٓاَغ االإجخم٘ الخضًث.

ى ما ؤصي بلى ْهىع الٗلا٢اث  .3 ً ًٖ مىيىٕ الٗلا٢اث الٗامت. وَ اصة ٖضص الباخثحن والىاقغٍ ػٍ

ؿم مً ؤ٢ؿام ال٩لُاث، و٢ض ؾاَم طل٪ في الٗامت ٦م٣ُاؽ ًضعؽ في الجامٗاث زم جدىلها بلى ٢

ت  الؤهخاج االإٗغفي للٗلا٢اث الٗامت ٦خسهو ٖلمي اؾخمض ؤنىله مً الٗلىم الىٟؿُت والتربىٍ

ت والتي حؿاٖض في ٞهم االإجخم٘ وزهاثهه الؿ٩ُىلىحُت. ٞإنبدذ الٗلا٢اث  والاحخماُٖت والؤصاعٍ

ت والؿُاؾُت.الٗامت جماعؽ في حمُ٘ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت والؤحخماٖ  2ُت والتربىٍ

                                                           
ىث:  1 تٖلي بغٚ ت و مٟاَُم ٖهغٍ الٗغبُت ، ال٣اَغة، مهغ، ص.ٍ،  ، مٗهض البدىر و الضعاؾاثالٗلا٢اث الٗامت ؤؾـ هٓغٍ

 .15، م2007
لام في الخضمت الاحخماُٖت، صاع االإٗ  2 ت الجامُٗت، مهغ، ٖبض االإدحي مدمىص نالر وآزغون: الٗلا٢اث الٗامت واٖلؤ ، 2004غٞ

  .50م
غ والخىػَ٘، ال٣اَغة، ٖبض الخ٨ُم زلُل مهُٟى: الٗلا٢اث الٗامت بحن االإٟهىم الىٓغي والخُب٤ُ الٗلمي، الضاع الٗاالإُت لليك 3

 .27، م2009، 1ٍ
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لام   ٗىص الًٟل ٦ظل٪ للخ٣ضم الٗلمي والخ٨ىىلىجي وجىىٕ وؾاثل الاجها٫ واٖلؤ وَ

اٖلُت الٗلا٢اث الٗامت التي ؤنبدذ  اصة ؤَمُت وٞ ىن في ػٍ االإسخلٟت مً صخاٞت وبطاٖت وجلٟؼٍ

لام الجضًض الظي ًجم٘ بحن مسخل٠  ؾماث وؾاثل ؤ٦ثر مغوهت زهىنا في و٢خىا الخالي بٓهىع اٖلؤ

لام ال٨لاؾ٨ُُت بل حٗضاَا في محزاجه وصًىام٨ُُت الٗملُت الاجهالُت.  اٖلؤ

 ٘ ُٟت خضر هدُجت و٦ىدُجت، ٞةنّ الىمى الؿغَ للٗلا٢اث الٗامت ٦مٟهىم بصاعي و٧ىْ

خماص االإخباص٫ بحن االإاؾؿاث، وال٣ىة االإتزاًضة للغؤي  للخ٣ٗض االإتزاًض للمجخم٘ الخضًث، وػٍاصة اٖلا

اصة ٞهم صواٞ٘ ومُالب الأٞغاص والجامٗاث، وؤنبذ ٦ؿب جإًُض وحٗاون وز٣ت الٗام، ٦ ظل٪ ػٍ

٤ الؤ٢ىإ وحؼءا مً الٗمل الُىمي للمضًغ في ؤي مجا٫ مً مجالاث ٖمل  ً ًٖ َغٍ الآزغٍ

 1االإاؾؿاث والٗلا٢اث الٗامت ؤنبدذ حٗبحرا قاجٗا في اللٛت وال٨ٟغ

الىٓغي والٗملي للٗلا٢اث الٗامت ٣ٞض الأخضار جإؾـ وجُىع االإٟهىم َظٍ  وبىاءا ٖلى

 ٠ ٢ضم الٗضًض مً الباخثحن واالإىٓماث والجمُٗاث والصخهُاث الباعػة في مجا٫ الاجها٫ حٗاعٍ

مخٗضصة وؾى٣ىم بخدلُلها اهُلا٢ا مً الخٟؿحراث التي ٢ضمها عواص الٗلا٢اث الٗامت و ٦ظا 

اؾِؿت الإٟهىم االإىٓماث والهُئاث التي جيكِ في َظا االإجا٫ للخٗغٝ ٖلى ٖى
ُ
انغ الأؾاؾُت االإ

 الٗلا٢اث الٗامت.  

٠ التي اؾخيبُذ ؤؾاؾا مً  ل٣ض ٢ضم عواص الٗلا٢اث الٗامت الٛغبُت الٗضًض مً الخٗاعٍ

ذ مً ججاعبهم الصخهُت في االإجا٫، ٞىجض ًغي ؤنّ الٗلا٢اث الٗامت  Paul Garrett(( بى٫ حاعٍ

ل واالإبُٗاث، َى بالأخغي شخيء ٣ًُ٘ ٧ل لِؿذ وكاَا مخسهها مثل الؤهخاج والهىضؾت والخم ىٍ

َظٍ الخسههاث ٦مىيىٕ ل٩ل مجها، ٞهي ٞلؿٟت وحهىص مؿخمغة مً َغٝ الؤصاعة حؿعى بلى 

، وبالخالي لِؿذ وؾُلت صٞاُٖت لجٗل االإاؾؿت جبضو في نىعة 2جُب٣ُها في ٧ل ما جٟٗله وج٣ىله

ما٫ التي جدٓى مسالٟت لهىعتها الخ٣ُ٣ُت, وبهما حؿعى ل٨ؿب ز٣ت الجمهىع مً  زلا٫ اٖلأ

 3"وج٣ضًغٍ باخترامه

                                                           
  26،   م2015، 1مىا٫ َلا٫ االإؼاَغة: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وجىُٓمها، صاع االإؿحرة ليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  ٍ 1
  ذ ىُت Paul Garrett( بى٫ ٚاعٍ ت ٦مؿدكاع للجمُٗت الىَ ٨ُت. جدهل ٖلى الجاثؼة الؿىىٍ ): مؿدكاع الٗلا٢اث الٗامت الأمغٍ

ى مىهب مؿاو٫ الٗلا٢اث الٗامت في ماؾؿت مىجىعػ   1944لا٢اث الٗامت ٖام للٗ
ّ
 . «Motors»وجىل

2 Mary Henige : Paul Garrett‗s Influence on General Motors Public Relations and the Development of Corporate PR, 

General Motors Company, Digital Communications, Research & Reputation Management, octobre 2013, p03,  Date 

of availability: 12 February 2019, on time: 01:05, available on: https://urlz.fr/8Tck  
٤ "مضزل بؾتراجُجي"، صاع اليكغ للُباٖت، الأعصن،  3 ٤ُ:  ؤنى٫ الدؿىٍ  .380،م1998ص.ٍ ،  هاجي مٗلا، عاث٠ جىٞ

https://urlz.fr/8Tck
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ً نىعة وا٢ُٗت ًٖ الجاهب االإكغ١ للماؾؿت  ومىه ٞالهضٝ الأؾاسخي للٗلا٢اث الٗامت َى ج٩ىٍ

٠ُ ؤو جدغ٠ٍ بل مً زلا٫ الأوكُت الاحخماُٖت التي مً قاجها بىاء حؿىع الث٣ت بُجها  صون جؼٍ

ا.  وبحن حماَحرَ

ؤنّ الٗلا٢اث الٗامت حٗخمض ٖلى الخ٣اث٤   aysEdward Bern:( و ًغي بصواعص بحرهحز (

م الغؤي الٗام  االإا٦ضة في مجالاث الؿلى٥ والاججاَاث والأٞٗا٫، والتي جخُلب ال٣ضعة ٖلى ج٣ىٍ

وجىحُه الىصر للٗملاء ؤو الٗاملحن خى٫ ٦ُُٟت ٦ؿب جإًُض االإجخم٘ لأَضاٝ االإيكإة وبٖلام 

جمهىع، والؤ٢ىإ االإىحه بلى الجمهىع حهضٝ لخٗضًل ٞاالإٗلىماث االإ٣ضمت لل الجمهىع واؾخمالخه

 1الؿلى٧اث والأٞٗا٫، ومداولت صمج مىا٠٢ وؤٖما٫ االإاؾؿت م٘ حمهىعَا.

لُه ًجب ؤن ٩ًىن الهضٝ الأؾاسخي للٗلا٢اث الٗامت َى الخٗبحر الهاص١ ًٖ الىا٢٘  وٖ

ا بهضٝ الخإزحر الؤًجابي ٖلى ؾلى٧اتهم والتي  حر االإٗلىماث لجماَحرَ جى٨ٗـ بضوعَا اًجابُا ٖلى وجىٞ

االإاؾؿت،  ٞٗمل الٗلا٢اث الٗامت لِـ ٣ِٞ وكاٍ اجهالي لخ٣ُُم مىا٠٢ الجمهىع اججاٍ 

االإىٓمت بل ًخٗضاَا بلى وي٘ بغهامج زام في يىء جل٪ االإىا٠٢ مً ؤحل ٦ؿب جإًُض و٢بى٫ 

 الجمهىع لها. 

 
ّ
ُى Edward Robinsonبصواعص عوبُيؿىن (و ٢ض زِ

ُ
 Edwardبحرهحز ( بصواعص) بىٟـ ز

 Bernays(:2  ا في جُب٣ُها  ُ ا وؾلى٦  ُ ا احخماٖ خُث ًغي بإنّ الٗلا٢اث الٗامت ًجب ؤن ج٩ىن ٖلم 

ت والٗملُت التي حؿاٖض ٖلى الخٗغٝ في ٦ُُٟت حك٨ُل الاججاَاث  ل٩ىجها جضمج الٗىانغ الىٓغٍ

ا ؤو حٗضًلها ؤو جضُٖمها.  و٦ُُٟت الخإزحر ٞحها بخٛحرَ

 ٠  مً حاهبها الىٓغي االإخمثل في ومً َظا الخٗغٍ
 
اث٠ الٗلا٢اث الٗامت ابخضؤ هغنض ؤَم وْ

ت في بَاع بؾتراجُجُت مضعوؾت،  ا االإاصًت والبكغٍ حم٘ االإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإاؾؿت وبٗىانغَ

لا٢اتها م٘ الصخاٞت  ونىلا بلى الجاهب الٗملي االإخمثل في ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت االإخٗضصة وٖ

 حك٨ُل الاججاَاث و٦ُُٟت الخٗامل م٘ الؿلى٦ُاث.والتي حؿاٖضَا في 

                                                           

  صوعص بحرهحزب(Edward Bernays)٩ي ٩ي  1995 وجىفي ؾىت 1891 ولض ؾىت  : عثِـ مٗهض الٗلا٢اث الٗامت الأمغٍ ى همؿاوي ؤمغٍ وَ

، حامٗت ٧ىعهُل الب٩الىعٍىؽ في الؼعاٖت مً، ٖلى قهاصة 1912ٖام و الضٖاًت، جدهل  الٗلا٢اث الٗامت ٗخبر ميصخئ ما ٌؿمىٌ

 ػاو٫  مهىت الصخاٞت.

  1 Definition Of Public Relations :: PR Business Public Relations, ,  Date of availability: 21 mars 2019, on time 03:12, 

available on:   https://www.123helpme.com/definition-of-public-relations-view.asp?id=164544  
2 Rachmat Kriyantono & Bernard McKenna:  Developing a Culturally-Relevant Public Relations Theory for Indonesia,  

Malaysian Journal of Communication,  volum 33(1), 2017, Indonesia, p02.  

https://ar.wikipedia.org/wiki/1891
https://ar.wikipedia.org/wiki/1995
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D9%84
https://www.123helpme.com/definition-of-public-relations-view.asp?id=164544
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ت مً االإاؾؿاث، Edward Robinsonبصواعص عوبُيؿىن (٦ما ٢ام  ) بضعاؾت جدلُلُت ٖلى مجمىٖ

خُث صعؽ بٌٗ الخالاث التي جهاص١ ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت  ٞخىنل بزغ َظٍ الضعاؾت بلى 

٠ ؤ٦ثر ويىح للٗلا٢اث الٗامت ٦ٗلم احخ  ماعي وؾلى٥ جُب٣ُي وجخًمً:ج٣ضًم حٗغٍ

م وجٟؿحر اججاَاث الجماَحر التي لها نلت باالإىٓمت. .1  ٢ُاؽ وج٣ىٍ

ا  .2 اصة الخٟاَم والىٞا١ بحن االإىٓمت وحماَحرَ مؿاٖضة الؤصاعة في جدضًض الأَضاٝ الغامُت بلى ػٍ

 و٢بى٫ َظٍ الجماَحر الإىخجاث االإىٓمت وزُُها وؾُاؾاتها، والأٞغاص الٗاملحن بها.

لخىاػن بحن ؤَضاٝ االإىٓمت وؤَضاٝ ومهالر واخخُاحاث الجماَحر االإسخلٟت التي لها جد٤ُ٣ ا .3

 نلت بها.

 1جسُُِ وجىُٟظ بغامج بلؼامُت ل٨ؿب عيا الجماَحر وجٟاَمها. .4

 الٗامت الٗلا٢اث الإهام ؤ٢غب جٟؿحرا خضص  (:Lee Ivy)  بًٟي لي ؤمّا ؤب الٗلا٢اث الٗامت  

ٌ  ًصاخب لم ما هفػا ججذي لً الػامت الػلاكاث أن ٣ًى٫  خُث الخضًثت،  الفػل الجُذ اللى

ت الأغماٌ بمخابػت الػامت الػلاكاث اهخمام طشوسة غلى لي ئًفي سهض  لزا الجُذ،  وجشجِب الخيرً

 أدسحها الأخيرة هزه و   الصىسة جدعين بهذف ورلً المإظعت معخىي  غلى المهام أولىٍاث

 2 الػامت. للػلاكاث الأظاظُت المبادب طمً

 االإؿاولُت زلا٫ مً االإاؾؿت ؤوؿىت ٖلى الٗامت الٗلا٢اث مٟهىم في لي بًٟي ع٦ؼ  َىا

ت بإٖما٫ ٧ال٣ُام الاحخماُٖت ت وخملاث زحرً ىٍ  نىعة جدؿحن بلى جغمي والتي اوؿاهُت وؤوكُت جىٖ

 الأولى. بالضعحت االإاؾؿت

ُٟت الؤ  الػامت الػلاكاث (Marstonماسظخىن) غشّف آخش  حاهب مً ت التي حٗمل بإجها: "الىْ صاعٍ

ٖلى ج٣ُُم اججاَاث الجمهىع و جُاب٤ ؾُاؾاث و بحغاءاث االإىٓمت م٘ الهالر الٗام و جىُٟظ 

   3بغامج مً قاجها ؤن جاصي بلى ٦ؿب جٟهم الجمهىع و جإًُضٍ. 

                                                           
 .26، م2000، 3ٖلي عجىة : الأؾـ الٗلمُت للٗلا٢اث الٗامت, ٖالم ال٨خب, ال٣اَغة, ٍ  1

   بًٟي لي لضبتر  )Lee Ledbetter Ivy ٩ي ولض في ): َى مؿدكاع و عحل ؤٖما٫  الٗامت، الٗلا٢اث بإب ًل٣ب 1877 ًىلُى 16ؤمغٍ

 الٗامت. الٗلا٢اث مباصت ماؾـ َى  الٗامت، الٗلا٢اث حٗبحر  مغة لأو٫  اؾخسضم
2 James Clear : The Ivy Lee Method: The Daily Routine Experts Recommend for Peak Productivity, 2018, Date of 

availability: 12 February 2019, on time: 23:48, available on :  https://jamesclear.com/ivy-lee 

ىث: ٖلي -3 ت ؤؾـ الٗامت الٗلا٢اث بغٚ ت، مٟاَُم و  هٓغٍ  ص.ٍ، مهغ، ال٣اَغة، ، الٗغبُت الضعاؾاث و  البدىر مٗهض ٖهغٍ

 .12م ،2007

https://jamesclear.com/ivy-lee
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في جدضًضٍ الإٟهىم الٗلا٢اث الٗامت ٖلى ؤعب٘ زُىاث ؤؾاؾُت  Marstonو٢ض ع٦ؼ ماعؾخىن  

 1زخهاع ًدضص صًىام٨ُُت ٖمل الٗلا٢اث الٗامت ٖلى الىدى الخالي: "َظا الا RACE" ؾماَا

 ): جخمثل في جدضًض االإكا٧ل التي جىاحه االإاؾؿت.Researchالبدث ( .ؤ 

): جخٗل٤ َظٍ االإغخلت في الٛالب بخسُُِ البرامج وما ؾِخم ال٣ُام به خُا٫ Actionالٗمل ( .ب 

 .طل٪. والتر٦حز  ٖلى جدضًض ؤًٞل الؿبل للخهضي للمك٩لت

حمُ٘ وؾاثل في جدضًض ٦ُُٟت ببلٙا الجمهىع؛ وجدضًض  ): جخمدىع Communicationالاجها٫ ( .ج 

لام ، لًمان ونى٫ الغؾالت بىجاح بلى الجمهىع االإؿتهضٝ. لأن هجاح َظٍ والاجها٫ االإخاخت اٖلؤ

 االإغخلت جد٤٣ آزاع بًجابُت ٖلى االإىٓمت وحمهىعَا.

ُت، والتي ًجُب ٞحها ٖلى الؿاا٫: َل جم الىنى٫ ): وهي االإغخلت الجهاثEvaluationالخ٣ُُم ( .ص 

ؿخٗغى ٦ُُٟت بصعا٥ الجمهىع للمىٓمت مً زلا٫ الىٓغ في االإغاخل  بلى الجمهىع وما َى الخإزحر. وَ

الثلار الأولى. بٗض بحغاء حمُ٘ ٖملُاث الخد٤٣، وبٗضَا ًم٨ً بضء الٗملُت مغة ؤزغي م٘ 

 اؾتهضاٝ مك٩لت ؤزغي.

ؤنّ " الٗلا٢اث الٗامت هي  بكحر ٖلا١، مدمض باٌٗتب ٣ٞض ؤقاع ؤما ًٖ الباخثُحن الٗغ 

مؿاولُت الؤصاعة التي تهضٝ بلى ج٠ُُ٨ االإىٓمت م٘ بِئتها الاحخماُٖت والؿُاؾُت والا٢خهاصًت 

حن"  . 2جماما ٦ما تهضٝ بلى ج٠ُُ٨ البِئت لخضمت االإىٓمت وطل٪ لخد٤ُ٣ مهلخت الُغٞ

الٗلا٢اث  الٗامت بإجها :"جيكُِ   ذغُٖٞ   جمُؼالدعىٍم لل_ جدذ ٖىىان غ وفي مغح٘ ؤز

ً ؤو حماَحر  الٗملُاث الاجهالُت وزل٤ الث٣ت بحن شخو ؤو مىٓمت ؤو مكغوٕ ؤو ؤشخام آزغٍ

مُٗىت ؤو االإجخم٘ ٩٦ل، مً زلا٫ وكغ االإٗلىماث التي جٟؿغ و حكغح و جىمي ٖلا٢اث مخباصلت، 

٣ى٫ في هٟـ الؿ 4وصعاؾت عصوص الٟٗل و ج٣ىٍمها". ُا١ ؤنّ الٗلا٢اث الٗامت "ٖباعة ًٖ هىٕ مً وٍ

ت التي حؿمذ ببُ٘ االإىخىج في ؤًٞل نىعة، م٘ ب٢امت ؤًٞل الٗلا٢اث م٘ الظًً  الاجهالاث الخجاعٍ

  .3ؾدخٗامل مٗهم االإاؾؿت لخد٤ُ٣ َضٝ مٗحن، بما ؤن ٩ًىن َظا الهضٝ صازلي ؤو َضٝ زاعجي"

                                                           

 1 SOPHIE ANDERSON AND OTHERS: The four-step PR concept created by John Marston – RACE, 

intro2publicrelations, Blog at WordPress.com, published: 2013/04/14,  Date of availability: 13 February 2019, on 

time: 02:10, available on :  https://introtopronetothree.wordpress.com/2013/04/14/the-four-step-pr-concept-

created-by-john-marston-race/  
لان "مضزل مخ٩امل" صاع الُاػوي الٗلمُت، الأعصن، صٍ، بكحر ٖلا١، مدمض باٌٗ 2  .42، م1998ت: التروٍج واٖلا
لان و الٗلا٢اث الٗامت، مُبٗت الؤقٗإ، بحروث، صٍ ، 3  .  223، م2003ٖبض الؿلام ؤبى ٢د٠: َىضؾت اٖلؤ
لان والٗلا٢اث الٗامت، م٨خبت ومُبٗت الؤقٗإ، مهغ،  4  .50، ص.ٍ، م2001ٖبض الؿلام ؤبى ٢د٠: َىضؾت اٖلؤ

https://introtopronetothree.wordpress.com/
file:///D:/أطروحة%20دكتوراه/الإطار%20النظري/Blog%20at%20WordPress.com,%20published:%202013/04/14,%20%20Date%20of%20availability:%2013%20February%202019,%20on%20time:%2002:10,%20available%20on :
file:///D:/أطروحة%20دكتوراه/الإطار%20النظري/Blog%20at%20WordPress.com,%20published:%202013/04/14,%20%20Date%20of%20availability:%2013%20February%202019,%20on%20time:%2002:10,%20available%20on :
https://introtopronetothree.wordpress.com/2013/04/14/the-four-step-pr-concept-created-by-john-marston-race/
https://introtopronetothree.wordpress.com/2013/04/14/the-four-step-pr-concept-created-by-john-marston-race/
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٣ى٫  ي الجهاػ الظي ًغبِ االإاؾؿت ؤن الٗلا٢اث الٗامت ه خؿحن عئوٝ الؼبُضيوٍ

لام  اصة ٞاٖلُت  و الاجها٫بجمهىعَا الضازلي والخاعجي، وللخ٣ضم الخ٣جي في وؾاثل اٖلؤ صوع في ػٍ

غ ؤ٢ؿام الٗلا٢اث الٗامت، وؾبب الؤ٢با٫   َظا الجهاػ، ٦ما اػصاص الُلب في الآوهت الأزحرة ٖلى جُىٍ

به َظا الجهاػ وؤَمُخه ل٩ل ماؾؿت، خُث ٖلى َظا الٟغٕ مً ٞغوٕ الؤصاعة َى الضوع الظي ًلٗ

٣ًىم بى٣ل نىعة للأوكُت والخضماث التي ج٣ضمها للجمهىع وخاحت الجمهىع للخهى٫ ٖلي جل٪ 

 1االإٗلىماث.

ُٟت الؤصاعة االإسُُت و االإؿخمغة، و التي   ؤما "ٖلي الباػ" ًغي بإنّ الٗلا٢اث الٗامت: "وْ

انت ل٨ؿب جٟاَم و جإًُض و حٗا٠َ الجمهىع الظي حؿعى بها االإاؾؿاث و االإىٓماث الٗامت و الخ

حهمها والخٟاّ ٖلُه، و طال٪ مً زلا٫ ٢ُاؽ اججاَاث الغؤي الٗام ،لًمان جىا٣ٞه م٘ ؾُاؾاتها 

ض مً الخٗاون و الأصاء الٟٗا٫ للمهالر االإكتر٦ت ،باؾخسضام  ٢ضع الؤم٩ان و وكاَاتها و جد٤ُ٣ االإؼٍ

لام الكامل".   2اٖلؤ

جىيُدا الإٟهىم الٗلا٢اث الٗامت ؤًً خضصتها في ٖكغ مغج٨ؼاث  ا٫ َلا٫ االإؼاَغةمىفي خحن ٢ضّمذ 

 3ؤؾاؾُت وهي:

٣ُت تهضٝ في   .1 ت واحخماُٖت واجهالُت وحؿىٍ الٗلا٢اث الٗامت حهىص ٖلمُت طاث ؤبٗاص بصاعٍ

الأؾاؽ بلى بىاء ٖلا٢اث مخىاػهت ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ الغيا وجىا٤ٞ االإهالر بحن االإاؾؿت 

ا.  وحماَحرَ

 الٗلا٢اث الٗامت هي ٖملُت مؿخمغة وصاثمت. .2

ت ؤو ٖكىاثُت. .3  الٗلا٢اث الٗامت حهىص مسُُت ومضعوؾت ولِؿذ ٖٟىٍ

لم الاحخماُٖت  .4 الٗلا٢اث الٗامت جخُلب مهاعاث ومٗاعٝ مخٗضصة مجها الؤصاعة والاجها٫ وٖ

لان، والؿُاؾت، والا٢خهاص، لظا ٞهي ْاَغة مغ٦بت. لم الىٟـ، واٖلؤ  وٖ

دو الاججاَاث واالإُى٫ الخاحاث والخيبا بها، ؤؾاؽ الٗلا٢ا .5 ت وصعاؾت وٞ ث الٗامت َى مٗغٞ

ا بهىعة ٖلمُت مازغة.  وبضون طل٪ لا حؿخُُ٘ الٗلا٢اث الٗامت ؤن ج٣ىم بإصواعَ

لُه حٗخمض االإاؾؿاث في  .6 لُه، وٖ البدث الٗلمي ع٦ً ؤؾاسخي مً ؤع٧ان الٗلا٢اث الٗامت وٖ

 واؾتراجُجُاتها الاجهالُت. الخسُُِ وبىاء ؾُاؾتها وجىُٟظ بغامجها

                                                           
 .17، م2014، 1عئوٝ خؿحن الؼبُضي: مباصت الٗلا٢اث الٗامت، ال٩اصمُىن لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن،  ٍ  1
  75م، 2002، م٨خبت الؤقٗإ، مهغ،  صٍ، الٗلا٢اث الٗامت و الٗلا٢اث الؤوؿاهُت و الغؤي الٗامٖلي الباػ:   2
  .35ٗامت وجىُٓمها، االإغح٘ الؿاب٤، ممىا٫ َلا٫ االإؼاَغة: بصاعة الٗلا٢اث ال 3
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ؼ ؤو حٗضًل الاججاَاث  .7 الؤ٢ىإ ع٦ً ؤؾاسخي مً ؤع٧ان الٗلا٢اث الٗامت الظي حهضٝ بلى حٗؼٍ

 لهالر االإىٓمت.

الخيؿ٤ُ بحن الٗلا٢اث الٗامت في االإىٓمت والجمهىع مُلب ؤؾاسخي مً مخُلباث هجاح زُِ  .8

 وبغامج الٗلا٢اث الٗامت.

اث الٗامت َى ب٢امت جىاػن مهلخي ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ جىيُذ الهضٝ الأؾاسخي والجهاجي للٗلا٢ .9

 َضٝ االإاؾؿت للجمهىع وال٨ٗـ صخُذ.

ت الأصاء والؤهجاػ االإؿدىض بلى ؾُاؾاث ٞٗلُت   .10 ًىٓغ بلى مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت مً ػاوٍ

 واضخت تهضٝ بلى االإهلخت الٗامت.

ً جٟؿحرٍ مً اججاٍ اج٣ٟذ الخٗاعٝ الؿاب٣ت في ٧ىن الٗلا٢اث الٗامت ٦مٟهىم لا ًم٨

ؤخاصي جماما مثل الاجها٫ الظي ًدؿم بالخٟاٖلُت، ٦ظل٪ الكإن باليؿبت للٗلا٢اث الٗامت 

ت والخيؿ٤ُ الٗملي ُٞما بُجها  وصًىام٨ُُت ٖملها، ٞخٟاٖلها ٨ًمً في بم٩اهُتها عبِ الأ٢ؿام الؤصاعٍ

هىعَا مً زلا٫ جبجي و٦ظا في ٦ُُٟت بىاء حؿىع الخىانل والخٟاَم وال٣بى٫ بحن االإاؾؿت وحم

وبؾتراجُجُت ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي في بىاء زُُها وصعاؾت حمهىعَا وؤؾاؽ ٖملي في ٞلؿٟت 

خىحب ٖلحها ؤزىاء ال٣ُام بمهامها  جىُٟظَا واالإخمثل في ٦ُُٟت الخإزحر ٖلى الؿلى٧اث والاججاَاث، وٍ

 نىعتها. ؿحنؤن جخدلى باالإؿاولُت في الؤهجاػ بُٟغة بوؿاهُت واحخماُٖت ٦ؿبُل لخد
 

o :أهذاف  الػلاكاث الػامت 

ما هي ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت؟ ؾاا٫ َغح مً َغٝ الٗضًض مً الضاعؾحن والباخثحن 

 هىلمض مجمىغت وسةِغ مإظغ (Holmes Paul)والٗاملحن في َظا االإجا٫، ٣ًى٫ بى٫ َىالإؼ 

(Holmes) الملام في لأنها الاجصاٌ مً أغمم الػامت الػلاكاث "أن  ٌ  مً فالهذف ظلىن، الأو

                      .1غلاكاث" لبىاء ًخػذاه وئهما الخىاصل لِغ الػامت الػلاكاث

الٗلا٢اث الٗامت ٦مٟهىم ولضث مً عخم الخجاعب التي زايها  مً الهضٝ ٞةن وبالخالي

ظٍ الخجاعب مغجبُت ؤؾاؾا في ٦ُُٟت جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓماث التي ٌٗملىن ٞحها،  ٞهي عواصَا وَ

                                                           

   ؤَل٤  بى٫ َىالإؼ  2000في ؤواثل ٖام ،)Holmes Paul( ) ت َىالإؼ ُت والغئي للمهىُحن في Holmesمجمىٖ ) ، التي جدُذ ٢اٖضة مٗغٞ

ت الؤ ت مً االإىهاث، بما في طل٪ مى٢٘ ٖلى قب٨ت الؤهترهذ ، واليكغة الؤزباعٍ ت مخىىٖ ل٨تروهُت ، الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مجمىٖ

ت ت ، واالإهام البدثُت والاؾدكاعٍ غ االإُبىٖ  . www.holmesreport.com، والأخضار ، والخ٣اعٍ
1 Le guide pratique des relations publics : Syntec Conseilen Relations Publics, le ministère de l‗enseignement supérieur 

et de la recherche,  France, 2016, p05. 

http://www.holmesreport.com/
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ت التي جبىاَا ؤب الٗلا٢اث  حٗبر ًٖ الأَضاٝ الٗامت للمىٓمت، والتي ًخم جغجُبها خؿب الأولىٍ

ت  ، (Lee Ivy)  بًٟي ليالٗامت  ٍم٨ً الخٗبحر ٖجها ٖلى و ، ٞىجض مجها ؤَضاٝ عثِؿُت وؤَضاٝ زاهىٍ

 الىدى الخالي: 

 ت اججاَاث الغؤي الٗام الخ٣ُ٣ُت ججاٍ وكاٍ االإاؾؿت لدؿخُٟض مجه ا في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ مٗغٞ

 االإىٓمت وؤؾالُب جد٣ُ٣حها.

  بٖلام الغؤي الٗام بيكاٍ االإاؾؿت وبغامجها وؤَضاٞها للىنى٫ بلى ب٢ىاٖه و٦ؿب ز٣خه

 1وحٗاوهه .

  ٤ بهماء ٞهم الجمهىع وجىىٍغٍ بما ج٣ىم به مً زضماث ؼ وجغؾُش ؾمٗت االإىٓمت ًٖ َغٍ حٗؼٍ

 ووكاَاث.

 ءٍ للمىٓمت.الخهى٫ ٖلى ز٣ت الجمهىع وبالخالي ولا 

 .ت مُى٫ وعٚباث واججاَاث ٞئاث الجمهىع هدى االإىٓمت   2مٗغٞ

ل هامىعحي" و٢ض لخو " ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت في زلار Jiddu Krishnamurti " 'حُضو ٦غَ

 ٖىانغ وهي: 

حر االإٗلىماث اللاػمت للجمهىع ل٩ي ًخ٩ىن لضحهم  : notoriété الؽهشة .1 جداو٫ االإاؾؿت جىٞ

٠  مؿخىي مٗغفي خى٫  ت ، ومىخجاتها وزضماتها، والهضٝ ٩ًىن ؤبٗض مً الخٗغٍ ٖلامتها الخجاعٍ

ت للماؾؿت والظي ٢ض ًاصي بلى حك٨ُل  بٗمل االإاؾؿت وبهما ٩ًىن الدكهحر بالٗلامت الخجاعٍ

 اججاَاث مُٗىت هدى االإاؾؿت.

تهضٝ الٗلا٢اث الٗامت بلى الخٗغٝ ٖلى الهىعة الخالُت للماؾؿت م٘  :l’image الصىسة  .2

ت االإؿب٣ت ًٖ االإاؾؿت ٢ض  ظا ًخد٤٣ بطا ٧اهذ جل٪ االإٗغٞ ىبت وَ جدضًض ٦ُُٟت بىاء الهىعة االإغٚ

 ٧ىهذ لضي الٟغص اهُبإ حُضا ٖجها.  

ىا جخدضص مً  : la confiance الثلت .3 حٗمل الٗلا٢اث الٗامت ٖلى ٦ؿب ز٣ت الجمهىع، وَ

لى٥ ؤي الهضٝ الجهاجي َى بىاء زلا٫ جد٤ُ٣ الأماهت والهض١، زل٤ االإُى٫، زم الخإزحر ٖلى الؿ

 ٖلا٢ت حُضة م٘ الجمهىع.

 

                                                           
لام مً مىٓىع ٖلم الاحخمإخؿحن ٖبض الخمُض عقىان:   1  ، 1997، 1ٍ، االإ٨خب الجامعي الخضًث، مهغ، الٗلا٢اث الٗامت و اٖلؤ

 .138م 
  .17بكحر الٗلا١: الٗلا٢اث الٗامت في الأػماث، االإغح٘ الؿاب٤، م 2



 العصر متغيرات ضوء في العامة العلاقاتي:                                                  الفصل الثان
 

 
74 

 

 1(: الأهذاف الأظاظُت للػلاكاث الػامت27الؽيل سكم )

٤ ٖلى الغصَت الؤل٨تروهُت  ت" في مجا٫ الدؿىٍ وفي َظا الاججاٍ خضص "مهضع االإٗغٞ

)knowThis(2 ت مً الأَضاٝ ع٦ؼث ؤؾاؾا ٖلى الأَضاٝ الٗامت لأي ماؾؿت مهما از خل٠ مجمىٖ

ت   لامُت والاجهالُت للٗلا٢اث الٗامت واالإد٣٣ت لأَضاٝ ججاعٍ ُُٟت اٖلؤ وكاَها بالتر٦حز ٖلى الىْ

 لخِهذ ُٞما ًلي: 

ُت الجمهىع بإَمُت ما ج٣ضمه االإىٓمت مً زضماث و مىخجاث لخىلُض اهدباٍ  :بىاء الىعي جىٖ

لام الا  ُت، بالاؾخٗاهت بالضعحت الأولى ٖلى وؾاثل اٖلؤ لام الجضًض، الٗملاء والخىٖ حخماُٖت، واٖلؤ

ُت  ٖلى ؾبُل و و٦ظا بالتر٦حز بما ًدضر في االإجخم٘ والظي ٩ًىن طاث نلت بالهضٝ االإخٗل٤ بالخىٖ

ت  الإاؾؿت ما٨ًغوؾىٞذ  ت زاوي  « Microsoft »االإثا٫ حٗخبر الٗلامت الخجاعٍ ؤٚلى الٗلاماث الخجاعٍ

، ٣ٞض حٗلذ االإماعؾت 3ؤي بٖلان عوج لها ٦غ وم٘ طل٪ لا ًظ  « cocacola» في الٗالم بٗض ٧ى٧ا٧ىلا 

ت،  ً نىعة خؿىت ًٖ ٖلامتها الخجاعٍ الٟٗلُت لأوكُت الٗلا٢اث الٗامت م٨ؿبا خ٣ُ٣ُا لخ٩ىٍ

لام ؤو ما ٌٗغٝ في الٗلا٢اث الٗامت بالٗلا٢ت م٘  وطل٪ بالاؾخٗاهت بيكغ ؤوكُتها ٖبر بىؾاثل اٖلؤ

 « relation presse » الصخاٞت

                                                           
1 Jiddu Krishnamurti : les relations publiques,  consulter le :   12 novembre 2019, a 16:45h , disponible sur:  

538d841ae4f3e.pdf   
(2)Public Relations Tutoria :l Objectives of public relations,  Retrieved  February 14, 2019, Date of availability: 15 

February 2019, on time: 03:36, available on:  https://www.knowthis.com/public-relations/objectives-of-public-

relations/ 

لان و اعج٣اء  الٗلا٢اث الٗامت3  ـ: اجهُاع اٖلؤ ـ ولىعا عَ ، 2009، 1ى، صاع الٗلم للملاًحن، بحروث(ٖمان)، ٍ، جغحمت: َالت ؾىّ ؤ٫ عَ

 .134_132م
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https://www.knowthis.com/public-relations/objectives-of-public-relations/
https://www.knowthis.com/public-relations/objectives-of-public-relations/
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البا ما حٗخم  - هاع مؿاولُتها الاحخماُٖت، وفي َظا الهضص وٚ ت لْإ ىٍ ض االإاؾؿت ٖلى خملاث جىٖ

ذ  ُت جدذ قٗاع    « Microsoft »قاع٥ "بُل ٢ُدـ" عثِـ ماؾؿت ما٨ًغوؾىٞ في خملت جىٖ

ا٢ت، ؤًً جدهلذ  Ice Bucket Challenge »1 » جدضي صلى الثلج ، لجمُٗت مغضخى االإهابحن بالٖإ

ظا بن ص٫ّ ٖلى شخيء ٞةهما ًض٫ ٖلى ؤن ماؾؿتم 100الجمُٗت ٖلى ؤ٦ثر مً   لُىن صولاع، وَ

حؿضث حاهبا مً مهامها واالإخمثل في االإؿاولُت الاحخماُٖت، والتي  « Microsoft »ما٨ًغوؾىٞذ 

 حٗخبر حؼءا ؤؾاؾُا في ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت لخدؿحن نىعة االإاؾؿت.

ًم٨ً للٗلا٢اث الٗامت ؤن جىلضٍ ٖبر زل٤ ؤو بزاعة الاهدباٍ: بمٗجى زل٤ ؤيُ اَخمام بًجابي  -

م٨ً  لام، والتي حؿاٖضَا ٖبر مىايُٗها في حظب اَخمام الجمهىع االإؿتهضٝ. وٍ ٢ىىاث وؾاثل اٖلؤ

 250خُث ؤزاعث اهدباٍ حمهىعَا بٗضما ٢امذ بازخُاع « Coca-cola » ؤزظ مثا٫ قغ٦ت ٧ى٧ا٧ىلا 

ها ٖلى الٗلب الخانت بمكغوب بؾم الأ٦ثر قٗبُت بحن االإغا٣َحن خى٫ الٗالم وجم َباٖت

 « Coca-cola »ال٩ى٧ا٧ىلا، خُث ل٣ُّذ َظٍ االإباصعة اهدكاعا واؾٗا ؤًً اؾخُاٖذ قغ٦ت ٧ى٧ا٧ىلا

ت م٘ ٖملائها والىنى٫ بلى ؤشخام مً حمُ٘ ؤهداء الٗالم والتي  مكاع٦ت ججغبت ٖلامتها الخجاعٍ

ها، و٢ض خ٣٣ذ مً زلالها ولاء مثلذ واخضة مً ؤ٦بر خملاث الخىانل الٗاالإُت التي جم بَلا٢

ظٍ خىنلت خملت واخضة للٗلا٢اث الٗامت جدذ قٗاع "اٞخذ جٟغح"  االإؿتهل٪ والٗلا٢ت م٘ االإىخج وَ

 ًٖ الاهدكاع 
 
٣ُت ٖالُت ًٞلا والتي ل٣ُذ ٢بىلا ٖلى هُا١ واؾ٘ في الٗالم و٦ظل٪ مبُٗاث حؿىٍ

لام الاحخماُٖت.االإجاوي للملاًحن مً االإظ٦غاث والهىع االإكتر٦ت ٖلى وؾاثل   2اٖلؤ

حر االإٗلىماث: ًم٨ً اؾخسضام الٗلا٢اث الٗامت لتزوٍض الجمهىع بمٗلىماث مٟهلت خى٫  - جىٞ

االإىخجاث والخضماث. مً زلا٫ االإىاص التي جيخجها االإاؾؿاث، مثل بغامج الُٟضًى ٖبر الؤهترهذ، 

لام الاحخماُٖت، ومىا ت للٗملاء، وبٖلاهاث وؾاثل اٖلؤ ص ؤزغي مُٟضة، والتي واليكغاث الؤزباعٍ

 Appleحؿاٖض الجمهىع في ٞهم الأوكُت التي جؼاولها االإاؾؿت وفي َظا الؿُا١ ٢امذ قغ٦ت آبل 

جدذ قٗاع "ؤهذ ؤ٦ثر ٢ىة مما حٗخ٣ض" ٖبر وؾُلتي    Iphone  بدملت ٖلا٢اث ٖامت لـجهاػ الأًٟىن 

٣ت ا ؾخسضام الاًٟىن  والتي ٧اهذ الخلٟاػ والاهترهذ، وطل٪ بهضٝ حُٛحر ٨ٞغة الهىعة الظَىُت لُغٍ

                                                           
1 Joe Fedewa: Ice Bucket Challenge: Bill Gates, Microsoft Advisor, phandroid blog, E-publishing,   Aug 15th, 2014, Date 

of availability, 28_october_2019, on time: 00:08,  available on:  https://phandroid.com/2014/08/15/tech-leaders-ice-

bucket-challenge/ 
2 Jim Koch:  : Coca-Cola replaces logo with Top 250 millennial, teen names, E-publishing, 15 August 2014,  Date of 

availability: 28_october_2019, on time 23:30, available on: https://www.bevindustry.com/articles/87726-coca-cola-

replaces-logo-with-top-250-millennial-teen-names 

https://phandroid.com/2014/08/15/tech-leaders-ice-bucket-challenge/
https://phandroid.com/2014/08/15/tech-leaders-ice-bucket-challenge/
https://www.bevindustry.com/articles/92463-2019-executive-of-the-year-jim-koch-of-the-boston-beer-co
https://www.bevindustry.com/articles/87726-coca-cola-replaces-logo-with-top-250-millennial-teen-names
https://www.bevindustry.com/articles/87726-coca-cola-replaces-logo-with-top-250-millennial-teen-names
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م مً وحىص الٗضًض مً االإؼاًا الأزغي  ٚالبا ما ج٣خهغ ٖلى االإ٩االإاث والغؾاثل الىهُت بالغٚ

غة في َظا الجهاػ، وبالخالي خاولذ قغ٦ت آبل جؼوٍض الجمهىع بالخضماث الأزغي التي  االإخىٞ

ت بخجاعب الأشخام الُىمُت  وجٟانُل خُاتهم وحضولهم حؿخسضمها مً زلا٫ عبِ ٖلامتها الخجاعٍ

بل بالأخغي ٠ُ٦ ٩ًىن  –لِـ ٣ِٞ الغ٢مُت ؤو ٖبر الاهترهذ –وحٗلهم صازل َظا الجهاػ باؾخمغاع 

٣ت بٖلامُت  ظٍ َغٍ اع وَ  ٖملُا لخلبُت الاخخُاحاث الُىمُت للأشخام في َظا اَلؤ
 
حهاػ ؤًٟىن خلا

حر االإٗلىماث للجماَحر االإاؾؿت.  لخىٞ

م - ٪  جدٟحز الُلب: ٖلى الغٚ مً ؤنّ َظا الهضٝ لِـ بىٟـ ٞٗالُت جغوٍج االإبُٗاث لخدغٍ

ة الجمهىع هدى مىخجاث وزضماث االإاؾؿت، بلا ؤن الٗلا٢اث الٗامت ًم٨ً ؤن جٓل ج٣ىُت مُٟض

، ًم٨ً ؤن جاصي ٢هت بًجابُت خى٫ مىخج في ؤخض االإىاٞظ لبىاء الُلب. ٞٗلى ؾبُل االإثا٫

ت في اصة ملخىْ لامُت الغثِؿُت بلى ػٍ مبُٗاث االإىخجاث. ٦ظل٪ َى الكإن ٖىض اؾخٗاهت  اٖلؤ

اًت وكاٍ مٗحن مثلما ٢امذ به ماؾؿت  ) ADIDAS( ؤصًضاؽاالإاؾؿت بالٗلا٢اث الٗامت لغٖ

ظا اليكاٍ الظي جخبىاٍ  وعٖاًتها لبٌٗ ٞغ١ ٦غة ال٣ضم ؤو لبٌٗ االإضاعؽ واالإؿدكُٟاث وَ

ى الأمغ الظي ًدٟؼ ؾلى٥ الٗلا٢اث الٗامت ٢ض ًدغ٥ قٗىع اًجابي للجمهىع خُا٫ االإاؾ ؿت وَ

ا.  الجمهىع هدىَ

ُٟت  - ت وجدؿحن نىعة االإاؾؿت: في الٗضًض مً االإىٓماث، حٗمل وْ ؼ الٗلامت الخجاعٍ حٗؼٍ

ت مً زلا٫ الخٟاّ ٖلى ٖلا٢اث بًجابُت م٘ الجماَحر  ؼ الٗلامت الخجاعٍ الٗلا٢اث الٗامت ٖلى حٗؼٍ

ت. وفي ًىمىا َظا وم٘ جهاٖض االإىاٞؿت بحن  االإؿتهضٞت وبالخالي االإؿاٖضة في بىاء نىعة ٢ىٍ

ً ؤؾاؾحن لخضُٖم الٗلاماث  االإاؾؿاث باث مً االإهم التر٦حز ٖلى ؾمٗت ونىعة االإاؾؿت ٦مخٛحرً

٣ا " ت وجُٟٗل االإ٩اؾب و٦ظا خماًت االإاؾؿت ؤزىاء الأػماث.  وٞ  & Lichay "لدؽاي وجُلِغالخجاعٍ

witilis  ت الإؿاَمي الكغ٧اث، ٞةن الٗلا٢اث الٗامت جلٗب صوعا مدىعٍا غ الٗلامت الخجاعٍ في جُىٍ

ت لا ًىٟهلان في ؤو٢اث الأػماث. ٣ىلا ؤن الجمهىع الؤًجابي ًجٗل االإؿاَمحن والٗلاماث الخجاعٍ  2وٍ
 

 

 

                                                           
2 Tina Carroll: ―Analyses of the Relationship Among Corporate Familiarity, Corporate Reputation, Corporate 

Citizenship, and Corporate Personality on Corporate Equity‖ Marcia Edited b Watson DiStaso, University of Miami, 

9th INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS RESEARCH CONFERENCE PROCEEDINGS, 9_12 March, 2006,p86 
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o  :وظاةف الػلاكاث الػامت 

اث٠ ومهام الٗلا٢اث الٗامت ٞةهه ٖلُىا ؤن هىٓغ بلحها مً مىٓىع    بطا ما ٢مىا بخدلُل وْ

في ماؾؿت ما، لها صًىام٨ُت ٖمل جابٗت للٟغوٕ الأزغي للماؾؿت، وج٩ىن لها ٞغٕ حهاػ ؤو ٞغٕ 

ومهلخت ؤو بالأخغي بصاعة زانت بها ج٣٘ ٖلى مؿخىي اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت َظا ما ًجٗل 

اثٟها جازظ مً حىاهب ٖضة وهي :  حاهب بصاعي، حاهب اجهالي، حاهب جىُٟظي، جماما مثل  وْ

ت للماؾؿت، والتي لا ًم٨ً ٞهل بصاعة الٗلا٢اث الٗامت ٖجها الهغم الظي ٌك٩ل ٧ل  الٟغوٕ الؤصاعٍ

لُه  ُُٟت في مؼاولت الٗلا٢اث الٗامت الإهامها، وٖ وعبما َظا الخدلُل ٣ًىصها بلى مىٓىع البىاثُت الىْ

اث٠ االإغجبُت بالٗلا٢اث الٗامت التي وهي:  ت مً الىْ  اج٤ٟ ؤٚلب الباخثحن ٖلى مجمىٖ

:  بما ؤن الٗلا٢اث الٗامت هي جغحمت الجهىص الاجهالُت التي ج٣ىم بها ٖبر لُتالىظُفت الاجصا -

ُٟت جخمثل  مسخل٠ اليكاَاث التي حؿتهضٝ حماَحر االإاؾؿت الضازلُت والخاعحُت، ٞةنّ َظٍ الىْ

ت الٗلُا والضهُا والجمهىع الخاعجي، طل٪ مً زلا٫  اث الؤصاعٍ ؤؾاؾا في جإمحن الاجها٫ بحن االإؿخىٍ

٣ض احخماٖاث ول٣اءاث الل٣اءا ث التي ح٣ٗضَا بصاعة الٗلا٢اث الٗامت م٘ الؤصاعة الٗلُا والٗاملحن وٖ

غى  لام و٢اصة ال٨ٟغ والؿُاؾت والباخثحن، بٖضاص هضواث صخُٟت وٖ م٘ ال٣اثمحن ٖلى وؾاثل اٖلؤ

ي وؤ 1بٖلاهاث، ٦ما حٗخبر "مؿدكاع شخصخي للإصاعة الٗلُا في بنضاع ٢غاعاتهم وحٗضًل ؾُاؾاتهم"

ُٟت الاجهالُت. سل٤ الخٟاَم ما بحن االإاؾؿت وحمهىعَا ٞهى ًىهب في الىْ  وكاٍ ًخم بالخىاع وٍ

في صعاؾت ؤحغاَا خى٫ " Gheorghe-Ilie Farte" "ئلي فاسثحُىسؽ " جىنل الىظُفت الإغلامُت: -

ُٟت ج٣ىم بها الٗلا٢اث الٗامت 2الأصواع والأوكُت في مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت جخمثل  بلى ؤن ؤَم وْ

حر االإٗلىماث اللاػمت للجمهىع الضازلي لًمان  ؤؾاؾا في جمثُل الجُض للمىٓمت مً زلا٫ جىٞ

ىا ٣ًهض  الؿحر الخؿً لها وللجمهىع الخاعجي بما ًسضم مهلخت االإاؾؿت وجدؿحن نىعتها، وَ

لان، مىيبالباخث  لام بمٟهىمه الكامل ولِـ الؤزباع ٣ِٞ وبهما ٧ل ما له ٖلا٢ت بـ: اٖلؤ ٘ الٖإ

االإىخج، اليكغاث الصخُٟت، الخُب، الٗغوى الخ٣ضًمُت، الخىانل الصخصخي ، نٟداث الىٍب، 

لامُت، الٗلا٢ت م٘ الصخاٞت، وبغامج الضٖاًت للكغ٧اث.  االإيكىعاث، االإٗاعى، البرامج اٖلا

                                                           
لام والٗلا٢اث الٗامت، صاع مجضلاو   1  .211، م2008، 1ي، ٖمان، ٍحىصث مدمض هانغ: الضٖاًت واٖلؤ

2 Gheorghe-Ilie Farte: Rôles et activités dans la pratique des relations publiques , Universitatea Alexandru Ioan Cuza, ·. 

Argumentum. Journal of the Seminar of Discursive Logic, Argumentation Theory and Rhetoric, Article 12 (1),  publie  

le 21 January 2016,  consulter le : 20_04_2019, disponible sur:  

https://www.researchgate.net/publication/291339273_Roles_et_activites_dans_la_pratique_des_relations_publique

s/download 

https://www.researchgate.net/publication/291339273_Roles_et_activites_dans_la_pratique_des_relations_publiques/download
https://www.researchgate.net/publication/291339273_Roles_et_activites_dans_la_pratique_des_relations_publiques/download
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٣ى٫ صاهُا٫ محزوهىٝ  " في َظا الهضص ؤن مهمت ال٣اثمحن Danielle Maisonneuve"وٍ

ٟي ًٖ االإاؾؿت، مً زلا٫ وكغ بالٗلا٢اث الٗامت  والاجها٫ َى ج٣ضًم همىطج اًجابي حٗغٍ

ما ج٩ىن اًجابُت مً خُث الأوكُت والهىعة االإاؾؿُت، وهدُجت َظٍ  ااالإٗلىماث التي ٚالب

االإماعؾت هي الغبِ بحن ٖمل ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت واالإٗلىماث التروٍجُت والتي جغ٦ؼ ؤؾاؾا 

 1ٖلى الجىاهب الؤًجابُت.

ُٟت البدثُت:  - ٣هض بها بحغاء صعاؾاث وبدىر ل٣ُاؽ اججاَاث الغؤي الٗام بحن الىْ وٍ

م الخملاث  لام وج٣ىٍ الجماَحر الضازلُت والخاعحُت، بياٞت بلى صعاؾاث جدلُل مًمىن وؾاثل اٖلؤ

لامُت ومضي جد٣ُ٣ها لأَضاٞها، ٞٗملُا ٢امذ قغ٦ت ؾامؿىهج   ٦ؼ غ بةوكاء م (SAMSUNG)اٖلؤ

ى جاب٘ للك)Samsung Research 2لخُىٍغ (زام للبدث وا البدث غ٦ؼ ٦ت ًجم٘ بحن مغ ، وَ

لام ؤًً ًًم والخُىٍ مغ٦ؼ ٖبر ؤهداء  22غ في مجا٫ البرمجُاث ومغ٦ؼ الاجهالاث الغ٢مُت واٖلؤ

ٌٗىص اَخمام مخسهو في مجا٫ البدث والخ٨ىىلىحُا_ ) _Hyung sun Kimالٗالم، وخؿب (

ُٟت البدثُت في الابخ٩اع الخ٨ىىلىجي لهظ SAMSUNG)(الكغ٦ت الٗاالإُت  ا االإغ٦ؼ بلى ؤَمُت الىْ

والدصجُ٘ ٖلى الخىمُت والؤبضإ في مجا٫ الظ٧اء الانُىاعي، وطل٪ مً ؤحل جد٤ُ٣ ٧ل 

 3الاخخُاحاث الخ٨ىىلىحُا للمؿخسضمحن مؿخ٣بلا والظي ؾ٣ُىص الٗالم بلى ؤبٗض الخضوص. 

ُٟت الخسُُِ: هي  - ٤ ًٖ وطل٪ للماؾؿت باليؿبت متالٗا الٗلا٢اث ؾُاؾت عؾموْ  َغٍ

ً 4الؼمجي الخى٢ُذ مغاٖاة م٘ الأَضاٝ، لهظٍ البرامج االإد٣٣ت جهمُم و الأَضاٝ جدضًض . ٌٗخبر ج٩ىٍ

اث  وجدؿحن نىعة االإاؾؿاث ؤخض ؤَم ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت التي جًٗها مً بحن ؤولىٍ

حمهىعَا لظا ٣ًىم حهاػ الخسُُِ لبرامجها ٞهي االإؿعى لخد٤ُ٣ الخٟاَم بحن االإاؾؿت و 

  5الٗلا٢اث الٗامت بالخسُُِ لبىاء نىعة طَىُت مُٗىت اهُلا٢ا مً زُىجحن ؤؾاؾُحن: 

  ىبت بخدضًض ه٣اٍ ال٠ًٗ وال٣ىة في الهىعة الخالُت للٟغص ًبضؤ الخسُُِ للهىعة االإغٚ

ظا ٌؿخضعي ال٣ُام بضعاؾت ص٣ُ٢ت للخٗغٝ ٖلى االإٗالم الأؾاؾُت والهامكُ ت لهظٍ واالإىٓمت: وَ

                                                           
1 Danielle Maisonneuve :la communication des risques : un nouveau défi, Québec, Presse de l‗Université du Québec, , 

4éme ed, p7. 
2  https://research.samsung.com/        

ش اليكغ:  Samsung researchٞاَمت ؤًذ َالب: ؾامؿىهج جيصخيء  3 غ، جاعٍ ش 2017_صٌؿمبر 23مً ؤحل البدث والخُىٍ ، جاعٍ

مبر 26الؤجاخت:    https://bit.ly/2Oi2XfE، مخاح ٖلى: 07:35، ٖلى الؿاٖت: 2019_هىٞ
ت، الجامُٗت، االإ٨خبت الىامُت، الضو٫  في الٗامت الٗلا٢اث :البسكىهجي الخاعر ٖبض خامضي 4  17 .م ، 2000 مهغ، صٍ، الؤؾ٨ىضعٍ
: الٗلا٢اث الٗامت في الٗهغ الغ٢مي "وبؾهاماتها في الخٗامل م٘ الأػماث والهىعة الظَىُت ونىاٖت 5 مدمىص مدمض مهُٟى مسلىٝ

امت، صاع ؤؾامت لليكغ و   .135، م2019، 1الخىػَ٘، ٖمان، ٍالؼٖ

https://research.samsung.com/
https://bit.ly/2Oi2XfE
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ت التي حؿخدىط ٖلى اَخمام االإىٓمت،  الهىعة، الضواٞ٘ التي حؿدىض بلحها ال٣ُاٖاث الجماَحرً

وبمغاحٗت االإٗالم الؤًجابُت والؿلبُت م٘ الؤصاعة الٗلُا للمىٓمت جضع٥ الؤصاعة هىاحي ال٣بى٫ ؤو 

ٌ لؿُاؾتها بحن الجماَحر ٦ما ًضع٥ االإؿاولىن ًٖ الٗلا٢اث الٗامت ؤؾباب ا لىجاح الغٞ

 والٟكل في الخٗبحر ًٖ  االإىٓمت وج٣ضًمها بلى الجماَحر االإؿتهضٞت.  

 :ىبت للمىٓمت ت خ٣ُ٣ت الأويإ  وي٘ جسُُِ م٨خىب الإٗالم الهىعة االإغٚ ىا ًلؼم مٗغٞ وَ

ىبت بطا  ٧اهذ بُٗضة ًٖ الىا٢٘ ٞةنّ اخخما٫ جد٣ُ٣ها مهمت صازل االإىٓمت،  لأنّ الهىعة االإغٚ

٣ٟض الجهىع ز٣خه نٗبت ٦ما ؤن طل٪ ٨ًك٠  ًُ ًٖ جىا٢ٌ بحن ؤ٢ىا٫ االإىٓمت ووا٢ٗها مما ٢ض 

 اججاَها، لظا جىحب ؤزىاء الخسُُِ الؤحابت ًٖ َظٍ الدؿائلاث بض٢ت: 

 مً هدً؟ 

 ض؟  ماطا هغٍ

 بماطا هخمحز ًٖ ٚحرها؟ 

م: وجخم ٞحها  - ُٟت الخ٣ىٍ  بالإحغاءاث وال٣ُام الٗامت الٟٗلُت لبرامج الٗلا٢اث الىخاثج ٢ُاؽوْ

م لىا ٨ًك٠ ٦ما لأَضاٞها، جد٣ُ٣ها لًمان ٞٗالُتها و خُدتالص  الخُت جد٤ُ٣ مضي ًٖ الخ٣ىٍ

ا مضي و لأَضاٞها م اهُلا٢اث مً الٗملُاث   1الخُٛحر. بخضار ٖلى جإزحرَ ٦ما جدضص ٖملُت الخ٣ىٍ

 : الأعب٘ االإٗغوٞت في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت والتي ط٦غث ؾاب٣ا ، ًم٨ً جىيُدها في الك٩ل االإىالي

 
 .مً بٖضاص الباخثت

                                                           
اث الٗامت الٗلا٢اث :ػول٠ُ خؿً مهضي 1  .77، م2010الأعصن، ص.ٍ،   ٖمان، لليكغ، الٗغبي االإجخم٘ م٨خبت ؤؾالُب، و هٓغٍ
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اث٠ االإمىهجت ٞةنّ ٢ُام الٗلا٢اث الٗامت بمهامها في ؤ٦مل وحه  م مً ٧ل َظٍ الىْ وبالغٚ

ى ما ٌؿمذ للماؾؿت، الخىُٓمي م٩اهتها في ؤٖلى َغم اله٩ُل جدضصث بطا بلا لً ًخم  الإضًغ وَ

  1لها. الٗامت اثالؿُاؾ عؾم في و االإاؾؿت، في الهامت ال٣غاعاث الٗامت في اجساط الٗلا٢اث

ً ٍا٦ضو   صون  مً ٢غاع ؤي اجساط حؿخُُ٘ لا االإاؾؿت ؤن ػملاثه و  Edwin Emeryبمغي   بصوٍ

الؤصاعة  مؿخىٍاث في ؤٖلى الٗامت ٩ًىن  الٗلا٢اث م٩ان لأن و عؤحها، الٗامت الٗلا٢اث بيكاٍ ؤزظ

لا٢تها الٗلُا ، ىا ًغ٦ 2الضواثغ. مضًغي  و االإاؾؿت عثِـ م٘ مباقغة وٖ ُٟت وَ ؼ ٖلى الضوع ؤو الىْ

ت للٗلا٢اث الٗامت صازل االإاؾؿت.   الاؾدكاعٍ

اث٠ الٗامت لإصاعة االإاؾؿت والتي جخمثل    اث٠ هغي حلُا جىنُٟا للىْ اهُلا٢ا مً َظٍ الىْ

اث٠ الأؾاؾُت ٧الإهخاج  في الخسُُِ واالإغا٢بت، الخىحُه والؤعقاص، واجساط ال٣غاع بلى حاهب الىْ

ل، ٤، والخمىٍ اث٠ الؤصاعة  والدؿىٍ ت، واالإلاخٔ ؤن َىا٥ جضازل بحن وْ ٠ُ االإىاعص البكغٍ وجىْ

 البدث ًٖ بَاع جىُٓمي لبىاء الٗلا٢ت بحن 
 
الٗامت ووْاث٠ الٗلا٢اث الٗامت لظا باث لؼاما

ُُٟت، و بالخالي ٧ان اؾخدضار حهاػ زام للٗلا٢اث الٗامت بمثابت يغوعة  مسخل٠ الأصواع الىْ

ُٟت الاجهالُت ؤؾاؽ ملخت للغبِ بحن مسخل٠ الأ  حهؼة الأزغي صازل االإاؾؿت ؤًً ج٩ىن ٞحها الىْ

٨ُت للٗلا٢اث الٗامت ( ) ُٞما  PR SAمماعؾت ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت والتي خضصتها الجمُٗت الأمغٍ

 3ًلي:

 غ، ٦خابت ىن، الغاصًى بغامج وههىم ال٨خِباث، و الصخُٟت، والبُاهاث الخ٣اعٍ  والخُب والخلٟؼٍ

ت والصخ٠ االإجلاث، وم٣الاث لام،الأٞ وخىاع لامُت االإىاص وإهخاج الخجاعٍ  .والٟىُت اٖلؤ

 غ غ والصخُٟت، الٗمالُت، اليكغاث جدغٍ  الؤصاعة مً االإىحهت االإساَباث وؾاثغ االإؿاَمحن، وج٣اعٍ

  . الخاعحُت والجماَحر االإاؾؿت ؤٞغاص مً ٞغص ٧ل بلى

 ،لام مً الصخاٞت، الغاصًى ىن، الٗلا٢ت م٘ وؾاثل اٖلؤ  واالإلاخ٤ االإجلاث و٦ظل٪ والخلٟؼٍ

ُت ت الأ٢ؿام ومدغعي الأؾبىٖ ان الأزباع ليكغ اَخمامهم بزاعة بهضٝ الخجاعٍ  جخٗل٤ التي واالإىيىٖ

 .باالإاؾؿت

                                                           
1 Theodore Levitt : Thinking About Management, Arrangement With TheFree Press Of Macmillan, USA, 1991, P.39, 

date of availability: 20_04_2019, availibal on : https://www.amazon.com/Thinking-About-Management-Theodore-

Levitt/dp/0684863995 .   
2 Edwin Emery & Other‗s : Introduction to Mass Communication, DODD Media, 2 End Edi, USA, 1988, P. 338. 

ً الٗغبي، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ٚحر ميكىعة ، الأ٧اصًمُت  3 َكام مدمض ٖلي خؿحن: الٗلا٢اث الٗامت بحن ال٣ىاٖت و التهمِل في الىَ

ُاهُت للخٗلُم الٗالي،    .21، 20، م2012البرً

https://www.amazon.com/Thinking-About-Management-Theodore-Levitt/dp/0684863995
https://www.amazon.com/Thinking-About-Management-Theodore-Levitt/dp/0684863995
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 الصخاٞت، لغحا٫ ج٣ام التي ٧الخٟلاث الخانت الأخضار زلا٫ مً : االإاؾؿت نىعة جدؿحن 

اعاث، وجىُٓم واالإٗاعى  الخانت ؤو الٗامت االإىاؾباث في الاخخٟالاث وا٢ٕامت الدؿهُلاث، وج٣ضًم الؼٍ

، م٘ الٗلا٢اث وعٖاًت االإؿاب٣اث، وجىُٓم ت، الهضاًا وج٣ضًم الًُىٝ  ًٖ ؤٞلام وإهخاج الخظ٧اعٍ

ا بلى بالإياٞت االإاؾؿت ت ٚحرَ  .مً الىؾاثِ الؿمُٗت البهغٍ

 للٛحر، زُب ٖضاصوإ  َبُُٗت ل٣اءاث زلا٫ مً بلحها والخدضر االإسخلٟت: الجماٖاث مىاحهت 

 .الٗامت والاحخماٖاث الخٟلاث في االإخدضزحن وج٣ضًم االإاؾؿت، باؾم مخدضر وجسهُو

 غ وال٨خِباث اليكغاث: بهخاج  االإاؾؿت وصوعٍاث االإهىعة الاجها٫ ومىاص الخانت، والخ٣اعٍ

 .الٗام الظو١  م٘ ًخ٤ٟ ٞجي هدى ٖلى وازغاحها

 ظا االإكغوٕ، لخىُٟظ متاللاػ  والخُىاث والأَضاٝ: الاخخُاحاث جدضًض ُٗت زبرة بلى ًدخاج وَ  عٞ

 .الؤصاعة عحا٫ بلى واالإكىعة الىصر جىحُه في زانت وم٣ضعة الٗلا٢اث الٗامت، في

 لاهاث اؾخسضام لامُت: اٖلؤ لان ٢ؿم م٘ االإؿخمغ والخيؿ٤ُ االإاؾؿت، اؾم بٖلاء في اٖلؤ  اٖلؤ

البا باالإاؾؿت لان ٢ؿمي مؿاولُت ج٩ىن  ما وٚ  .مؼصوحت مؿاولُت باالإاؾؿت الٗامت والٗلا٢اث اٖلؤ

اث٠ الٗلا٢اث الٗامت حكمل في خهغ ٧ل  الأوكُت التي مً قإجها جد٤ُ٣    لُه ٞةن وْ وٖ

الخٟاَم االإكتر٥ بحن االإاؾؿت وحمهىعَا الضازلي والخاعجي ومداولت بػالت ؤي لبـ ؤو ٚمىى 

لام والاجها٫ ليكغ ال خماص ٖلى وؾاثل اٖلؤ حن بالٖا حر مٗلىماث ؤ٦ثر ٌٗتري ٦لا الُغٞ خ٣اث٤ وجىٞ

للجمهىع بسهىم صوع االإاؾؿت في االإجخم٘  مً زلا٫ ج٣ضًم حهاػ الٗلا٢اث الٗامت  بَاعا ٖاما 

 ًٖ نىعة االإاؾؿت بالخيؿ٤ُ م٘ الؤصاعة الٗلُا.  

ُٟي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن  مً زلا٫ جدلُلُىا الإٟهىم الٗلا٢اث الٗامت ٖلى مؿخىاٍ الضلالي والىْ

بدُث جخٛلٛل في ٧ل االإُاصًً الاحخماُٖت والا٢خهاصًت  بالكمىلُتدؿم للٗلا٢اث الٗامت ج

ا لا ٣ًل ؤَمُت ًٖ الٟغوٕ الأزغي بل  والؿُاؾُت وختى ٖلى مؿخىي االإاؾؿت الىاخضة حٗخبر ٞغٖ

، والتي ًٟترى لها ؤن ج٩ىن ٞلؿٟت للإصاعة حك٩ل ٖىهغا ؤؾاؾُا في جىُٓم مهام ؤي ميكإة ٞهي

ت مؿخمغة ومس ُٟت بصاعٍ حر  ُُتوْ خُلب في طل٪ جىٞ ومؿخمغ مخٗضصة الاججاَاث  اجها٫ صاثموٍ

حن ؤؾاؾِخحن َما االإاؾؿت وحمهىعَا الضازلي والخاعجي، ومً زم ٞةن الٗلا٢اث الٗامت  بحن "َغٞ

حن" ت و٢ىة الٟٗالُت بحن الُغٞ ت و الاؾخمغاعٍ  3جدؿم بالخُىٍ

                                                           
بي ٞهض ، ٦ىجى ٖب 1 ُٟي ، ماؾؿت الىعا١ ،ٍببغاَُم وَ  .33، م  1999، 1ىص ٦ىجى: الٗلا٢اث الٗامت وبصاعتها مضزل وْ
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في صعاؾت الخاحاث،  ٖلميلا٢اث الٗامت ٌٗخمض ٖلى ؤؾـ الٗوبالخالي ٞةنّ بىاء ؤوكُت 

االإىا٠٢، الاججاَاث  والؿلى٦ُاث االإخٗل٣ت بالجمهىع وجدلُل بِئت االإاؾؿت وخُثُاتها، وجغ٦ؼ َظٍ 

غ١ البدث الٗلمي بضاًت مً لإخؿاؽ باالإك٩لت بلى جدضًض  الضعاؾت ٖلى االإلاخٓت الٗلمُت، وَ

م ٖلى ؤن ٩ًى  ا الىؾاثل والؤؾتراجُجُاث ونىلا بلى الخ٣ُُم والخ٣ىٍ ن مخٛحر الى٢ذ ٖاملا يغوعٍ

ى ما ًجٗل مً مهام الٗلا٢اث الٗامت  ا لىجاح بغامج الٗلا٢اث الٗامت،  وَ ، ٖملُت م٣هىصةوخُىٍ

بمٗجى ؤنّ ؤَضاٞها مدضصة مؿب٣ا جدذ ُٚاء الأَضاٝ الٗامت للماؾؿت. لظا مً ممحزاث 

ت لأجه ا ج٣ضم للإصاعة الٗلُا مكىعتها الٗلا٢اث الٗامت ؤجها بَاع هٓغي في مهمتها البدثُت والاؾدكاعٍ

وا٢تراخاتها في ٦ُُٟت الخٗامل م٘ الجماَحر، وبَاع جُب٣ُي لأجها "جىٟظ زُِ الٗلا٢اث الٗامت 

اث الهغم الخىُٓمي  1وبغامجها وخملاتها". وحٗخبر الٗلا٢اث الٗامت َمؼة ونل بحن ٧اٞت مؿخىٍ

لام للماؾؿت و حؿدىض في طال٪ ٖلى الاجها٫ بمٟهىمه الٗلمي، با ؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

والاجها٫ االإسخلٟت ليكغ االإٗلىماث  والأزباع ًٖ االإاؾؿت وؤوكُتها جدذ قٗاع زضمت االإجخم٘ 

ا .   والهالر الٗام، لخضُٖم وبىاء الث٣ت بحن االإاؾؿت وحماَحرَ

٤ مباصت وقغوٍ  اثٟها وزهاثهها جخُلب الؿحر وٞ بنّ صًىام٨ُت ٖمل الٗلا٢اث الٗامت بىْ

 صاعة الٗلُا للماؾؿت والتي لا ًم٨جها الخغوج ٖجها وجخلخو ُٞما ًلي: جدضصَا الؤ 

  الٗلا٢اث الٗامت جبضؤ مً البِئت الضازلُت: بنّ جد٤ُ٣ االإىٓمت لأَضاٞها ًخٗل٤ بمضي

ت الجمهىع الضازلي بإَضاٝ االإىٓمت وبالضوع االإُلىب مجهم في َظا االإجا٫،  بدُث لا ًم٨ً  مٗغٞ

جدؿحن نىعة االإاؾؿت لضي الجمهىع الخاعجي مً صون الاَخمام ببىاء لجهاػ الٗلا٢اث الٗامت 

حؿىع ز٣ت و٦ؿب جإًُض الجمهىع الضازلي ٞالهىعة الضازلُت للماؾؿت ج٩ىن او٩ٗاؾا لأوكُت 

ى ما ًا٦ضٍ الض٦خىع   ؤطَان في جُب٘ التي ٞالهىعة الٗلا٢اث الٗامت االإىحهت بلى البِئت الخاعحُت. وَ

ٟحها في ًغاَا التي جل٪ هي ماؾؿت ؤي ًٖ الخاعجي الجمهىع  مالها مىْ ٣ت مٗاملتهم وٖ غٍ  للىاؽ، وَ

 2االإاؾؿت. صازل مً جبضؤ الٗامت الٗلا٢اث ؤن ًبرػ ما طل٪ وفي لىاحباتهم وؤصائهم

 ٗاث٠ الٗلا٢اث ال مت بحغاء البدىر ابجبإ الأؾالُب الٗلمُت في البدىر:  "بنّ مً ؤَم وْ

ٟي الٗلا٢اث الٗامت و٢ُاؽ اججاَاث الغؤي الٗام لجماَ ه لابض الإىْ
ّ
حر االإىٓمت, وفي َظا االإجا٫ ٞةه

ُت في  خهٟىا باالإىيىٖ ٣ت الٗلمُت في البدث وؤن ًبخٗضوا ًٖ الخدحز الصخصخي وٍ ؤن ًدبٗىا الُغٍ

                                                           
 . 29، م2011، 1ٞهمي مدمض الٗضوي: مٟاَُم حضًضة في الٗلا٢اث الٗامت، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، الؤعصن_ٖمان_ ٍ 1
ت، ص.ٍ،   .خضًث،ال الجامعي االإ٨خب الاحخماُٖت، والخضمت الٗامت الٗلا٢اث :٦ك٪ بهجذ مدمض 2  .24، م1998الؤؾ٨ىضعٍ
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والتي جخم ٖبر زُىاث البدث الٗلمي  1ٖمالُت بحغاء البدث ل٩ي ًهلىا بلى الىخاثج الض٣ُ٢ت"

بُت، ٦ظا ؤصواث حم٘ البُاهاث االإٗغوٞت في مىهجُت وؤهىإ البدىر ٧البدىر الى  نُٟت والخجغٍ

 البدث الٗلمي.

  مت ى التزام االإاؾؿت باالإباصت والأزلا١ ال٨غٍ : "وَ الالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت ومىاز٤ُ الكغٝ

هي بٖلام وؾلى٥، ٞالجاهب الؿلى٧ي ًخمثل في ٢اث الٗامت والجزاَت والهض١ والٗضالت، ٞالٗلا

لام لخٟؿحر الالتزام باالإ لامي َى اؾخسضام ٧اٞت الىؾاثل اٖلؤ ثل والأزلا١ الؿُاؾُت، والجاهب اٖلؤ

ا".  2ؤوكُت االإىٓمت وجدلُل عص ٞٗل الجمهىع هدىَ

  ُُٟا مخ٩املا لً ًخد٤٣ بلا بخىاثم ؤوكُتها االإؿاولُت الاحخماُٖت: بنّ اٖخباع االإاؾؿت بىاءا وْ

دمّلها مؿاولُاث ٖضًضة م٘ البِئت الخاعحُت التي حٗمل ٞحها ٞهي جخإز ًُ ى ما  غ بها وجإزغ ٞحها، وَ

اججاٍ َظا االإجخم٘، بدُث ًخىلى حهاػ الٗلا٢اث الٗامت بةٖضاص مسخل٠ "الأوكُت والبرامج التي 

 . 3ججٗل االإاؾؿت في مى٢٘ التزام مً زلا٫ حُٗٓم جإزحراتها الؤًجابُت ٖلى الؿلبُت في االإجخم٘"

 :بنّ للٗلا٢اث الٗامت حاهبا بٖلامُا حؿعى مً زلاله بلى  ٖضم بزٟاء االإٗلىماث ًٖ الجمهىع

حر االإٗلىماث الهاص٢ت صون  بٖلام الجمهىع ب٩ل ما ًضوع خى٫ االإاؾؿت وزضماتها ووكاَاتها وجىٞ

ا ٖاملا  ٗض مهضا٢ُت االإٗلىماث التي ج٣ضمها الٗلا٢اث الٗامت لجماَحرَ
ُ
ه ؤو جل٤ُٟ، بطا ح حكىٍ

اؾؿت لظا ٌٗض مبضؤ مهما لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىه لخدؿحن ؤؾاؾُا ل٨ؿب ز٣ت الجمهىع هدى االإ

ا.   نىعتها لضي حماَحرَ

  ٪اخترام عؤي الٟغص:  بن ؤَم ع٦حزة ٣ًىم ٖلحها حهاػ الٗلا٢اث الٗامت َى الجاهب البكغي لظل

خٟٔ خ٣ى٢ه  ٫ٞةجها جىلي اَخماما ٦بحرا ل٣ُمت الٟغص في االإاؾؿت و االإجخم٘ ٩٦ل وطل٪ مً زلا

َا ال٣اهىوي م٘ مغاٖاة ما ٖلى الٟغص مً واحباث ومؿاولُاث، و٦ظا الؿعي وعاء ويمان بَاع 

 صٖمه ل٩ي ٩ًىن ٞغصا ٞاٖلا في االإجخم٘.

 

 

 

                                                           
غان لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ص.ٍ، ص.ؽ، م  1  .27مدٟىّ ؤخمض حىصة: الٗلا٢اث الٗامت مٟاَُم مٗانغة، صاعع ػَ
  .27، ماالإغح٘ هٟؿه  2
،  حؿخحر ٚحر ميكىعةٞاعؽ هبُل عجُلاث : االإؿاولُت الاحخماُٖت في الٗلا٢اث الٗامت في قغ٧اث الاجهالاث الأعصهُت، ؤَغوخت ما 3

لام، حامٗت الكغ١ الأوؾِ،  الأعصن،   .10، م٧2012لُت اٖلؤ
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o :_الػلاكاث الػامت ومُذان الاجصاٌ _جذاخل الأدواس 

اهُلا٢ا مما ؾب٤ ط٦غٍ ٞةن الٗلا٢اث الٗامت جضزل في ٧اٞت مُاصًً الخُاة االإاؾؿاجُت   

ها  حر الاجها٫ مهما ٧ان هىٖ ومجا٫ ٖملها ، طل٪ ؤن الضوع الأؾاسخي للٗلا٢اث الٗامت َى جىٞ

ت صازل االإاؾؿت الىاخضة وم٘ الجمهىع الخاعجي لها، ول٨ً َظا  اث الؤصاعٍ الٟٗا٫ بحن ٧ل االإؿخىٍ

الضوع الاجهالي حٗل مهامها ًخضازل م٘ مجالاث ٖضة ٧الٗلا٢اث الؤوؿاهُت، الضٖاًت ، الكاون 

لام ٤...الخ.  الٗامت، اٖلؤ لان، الدؿىٍ  واٖلؤ

ؤؾاؽ الخٟاٖل الاحخماعي، وع٦حزة الخىانل في االإجخمٗاث ٞهي  وؿاهُتالٗلا٢اث الاحٗخبر 

لت ؤو  ىٍ ٖباعة ًٖ ٖلا٢اث جيكإ بحن ؤٞغاص االإجخم٘ بد٨م جٟاٖلهم الاحخماعي، وج٩ىن صاثمت وَ

ا ؤصاة اجها٫  بالجماَحر االإ٩ىهت  للمجخم٘، و٢خُت جيخهي بٗض الخضر، ٞالٗلا٢اث الٗامت و باٖخباعَ

  1ت .وؿاهُلا ًم٨جها ؤن حؿخٛجي ًٖ الٗلا٢اث الا

جمهىعَا الضازلي والخاعجي، بوبطا ٧اهذ الٗلا٢اث الٗامت الجهاػ الظي ًغبِ االإاؾؿت 

والٗامل االإؿاٖض في جد٤ُ٣ الخىاػن بحن ؤَضاٝ االإاؾؿت وبحن مهالر وخاحاث الجماَحر ٞةنّ 

٦ؼ ٖلى الٗىهغ البكغي واٖباعاجه الاوؿاهُت، وتهخم بالخ٩امل بحن الاٞغاص في جغ  الٗلا٢اث الؤوؿاهُت

م بلى الٗمل بةهخاحُت ٖالُت م٘ خهىلهم ٖلى بقبإ  دٟؼَ مدُِ الٗمل بالك٩ل الظي ًضٞٗهم وٍ

، ٞهى ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ جىمُت  عوح الخٗاون بحن الأٞغاص  2خاحاتهم الُبُُٗت والىٟؿُت الؤحخماُٖت

 ل.في مدُِ الٗم

بد٨م ؤجهما  الاوؿاهُت م٨ملا ومضٖما للٗلا٢اث الٗامت و َى ما ًجٗل مً مجا٫ الٗلا٢اث 

ٗخمضان فيًغ٦ؼان ٖلى الٟغص صازل  ، وصعاؾت الجمهىع الضازلي تطل٪ ٖلى صعاؾ االإاؾؿت، وَ

ت وال جىاهب الىٟؿُت والا٢خهاصًت م٘ الؿعي الإداولت ٦ؿب عياَم ما ًجٗل خاحاتهم االإخىىٖ

 اث مخ٩املاث في الأصواع.مجهما جسهه

ؤما في مجا٫ الضٖاًت، ٞخٗخبر َظٍ الأزحرة ؤخض ؤهىإ الؤجها٫ والخإزحر ؤو ما ٌؿمى ًٞ  

ىُت وب٢ىاُٖت ب٣ىالب بخخُالُت للخإزحر في الؿُُغة  ٖلى ال٣ٗى٫، ٞهي حؿخسضم ؤؾالُب ٖلمُت وٞ

ه للهىع الخ٣ُ٣ُت و لا قٗىعٍا، و٢ض جخًمً حكىٍ االإ٩ىهاث الىٟؿُت للمؿتهضٞحن  قٗىعٍا،

٣ى٫  والؿُُغة  للخإزحر في الىاؽ : بإنّ الضٖاًت هي حهىص  (L.Doob)واالإبالٛت في الأمىع الىا٢ُٗت، وٍ

                                                           
لام والٗلا٢اث الٗامتمدمض حىصث هانغ:   1  . 175، االإغح٘ الؿاب٤،  م الضٖاًت اٖلؤ

 .30، م2014، 1عئوٝ خؿحن الؼبُضي : مباصت الٗلا٢اث  الٗامت، الا٧اصًمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ٍ  2
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غا زًإ الغؤي الٗام لىحهت هٓغ ال٣ام بالضٖاًت ‘وطل٪ مً زلا٫  1ٚحر هُٟٓت. ىٖلى ؾلى٦هم لٚأ

ٖلى ٨ٖـ الٗلا٢اث الٗامت ىعاالإؿتهضٝ، مهما جىافى طل٪ م٘ اخخُاحاث وعٚباث وؤَضاٝ الجمه

 التي ٚالبا ما جغاعي َظٍ الاخخُاحاث و٧ىن  في زضمت الهالر الٗام.

هٟـ الاججاٍ ًغي خؿحن خلبي ؤنّ الٟغ١ بحن االإهُلخحن ٧امً في الؤزخلاٝ بحن وفي 

غيها ٖلى الجمُ٘  ، في خحن 2الأَضاٝ ، خُث تهضٝ الضٖاًت بلى للًِٛ االإباقغ ٖلى الأ٩ٞاع وٞ

 .٢اث الٗامت بغصوص ؤٞٗا٫ الجماَحر مً زلا٫ همىطج اجها٫ مخٗضص الاججاَاثتهخم الٗلا

 هخجضع الؤقاعة بلى وحىص زلِ بحن مٟهىمٞ ؤما ُٞما ًسو بمهُلر الكاون الٗامت 

 االإلاخِٔ في الىا٢٘ ؤنّ بٌٗ الؤصاعاثمٟهىم و 
ْ
ٚالبا ما ج٩ل٠ بصعاة الكاون  الٗلا٢اث الٗامت، بط

م مً ؤنّ  مهام َظٍ الأزحرة حٗجي الغؤي الٗام االإغجبُت الٗامت الٗامت بإوكُت الٗلا٢اث ، بالغٚ

بالكاون الؿُاؾُت والخ٩ىمُت واالإخٗل٣ت ٦ظل٪ بالٗلا٢اث م٘ االإجخم٘ االإدلي. ٞمٟهىم الكاون 

٦مكا٧ل الهجغة  ، 3الٗامت  مخٗل٤ بدؿُحر االإكا٧ل الضولت والؿُاؾُت، الؤصاعة الٗامت في الضولت 

ً وؾُاؾت ت..ابلخ  الٗامت للؿى١، ومكا٧ل الؿى١  والخىَ  االإىاػٍ

في خحن ًخطر صوع الٗلا٢اث الٗامت في بصاعة االإاؾؿت بما ًسضم مهالر االإجخم٘ مً 

زلا٫ ب٢امت نلاث َُبت بُجها وبحن حمهىعَا بما ًًمً جد٤ُ٣ الغيا والخٟاَم والث٣ت االإخباصلت 

امت لِـ بصاعة الكاون الٗامت للضولت مما ٌؿاَم في جدؿحن نىعة االإاؾؿت، ٞٗمل الٗلا٢اث الٗ

 ؤوؿىت االإاؾؿاث في االإجخم٘. واالإجخم٘ ب٣ضع ما جغ٦ؼ ٖلى

لام  ؤخض االإٟاَُم التي  ضزل في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت بك٩ل ٦بحر ، جو ٌٗخبر مهُلر اٖلؤ

لام  َى Ottog groths بدُث ًغي " الخٗبحر االإىيىعي ل٣ٗلُت الجماٖحر ومُىلها  "  ؤنّ اٖلؤ

لامُت، 4ججاَاتها في هٟـ الى٢ذوا لامُت في بهخاج وه٣ل ومٗالجت الغؾالت اٖلؤ . وجخمثل الٗملُت اٖلؤ

ت مً صخ٠  وجؼوٍض الىاؽ باالإٗلىماث الصخُدت والأزباع الهاص٢ت ٖبر وؾاثل الاجها٫ الجماَغٍ

لام لِـ ٖلا٢اث ٖامت  وبهما هي ؤصاة حؿخسضمها ٧ىؾُِ بحن ىن، ٞالٖإ  ومجلاث وبطاٖت وجلٟؼٍ

االإاؾؿت وحمهىعَا، زانت ؤزىاء الأػماث التي جمـ االإاؾؿت ؤو ما ٌٗغٝ في مجا٫ الٗلا٢ذ 

                                                           
 .37، م2011، 1الٗضوي : مٟاَُم مٗانغة  في الٗلا٢اث الٗام، صاع اؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ٍ ٞهمي مدمض 1

ضاث، بحروث، ٍ .12، م1980، 1خؿحن خلبي: مباصت الٗلا٢اث الٗامت، صعا ميكىعاث ٖىٍ 2  
ُت_٢ؿم الؤ  مىهىع  مغحهان 3 لان، ٧لُت التربُت الىىٖ ُت ؤبىؾىت: مدايغاث في الٗلا٢اث الٗامت واٖلؤ ٖلام التربىي، حامٗت االإىىٞ

 76م ،مهغ، ص.ٍ، ص.ؽ، 

لام، حامٗت ال٣اَغة، ص.ٍ،   .49، م2004مدمىص ًىؾ٠ مهُٟى ٖبضٍ: م٣ضمت في الٗلا٢اث الٗامت، ٧لُت اٖلؤ 4  
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لام ( لام RELATION PRESSالٗامت بالٗلا٢ت م٘ الصخاٞت ؤو الٗلا٢ت م٘ وؾاثل اٖلؤ ). طل٪ ؤن اٖلؤ

ًدؿم باالإهضا٢ُت  في هٓغ الجمهىع مما ًجٗلها وؾُلت حُضة لإًها٫ الغؾالت التي جىص االإاؾؿت 

ا.  جغؾُسها في ؤطَان حماَحرَ

لان ت ال٣ُمت ٌؿتهضٝ ق٨لا مً ؤق ُٞٗخبر" ؤما اٖلؤ ٩ا٫ الاجها٫ ٚحر الصخصخي مضٞىٖ

لان ث خملا حؿخسضم، و 1إن ؾلٗت ؤو زضمت"ابي ٖلى ؾلى٥ واججاَاث الجمهىع بكالخإزحر الاح  اٖلؤ

ً مً ٖضص ؤ٦بر بلى الىنى٫  بظل٪ مؿتهضٞت الاجها٫ وؾاثل مً الٗضًض  بإ٢ل بُ٘ ًٖ للإٖلان االإكترً

لان ًٖ الٗامت الٗلا٢اث وجسخل٠ الأؾٗاع،  في مؿاخت قغاء بلى ًلجإ الأزحر َظا ؤن هاخُت مً اٖلؤ

ىن، الؤطاٖت في الى٢ذ مً حؼء ؤو الضوعٍاث، مً صوعٍت  وحهت ًٖ الخٗبحر حل ا مً وطل٪ والخلٟؼٍ

لان ؤو هٓغ  ؤو الىاقغ هٓغ وحهت م٘ جخ٤ٟ لا ؤو جخ٤ٟ ٢ض التي والخضماث، االإىخجاث بُ٘ ًٖ اٖلؤ

ت عؾالت ٌؿخ٣بل االإؿخم٘ ؤو ال٣اعت  لأن وطل٪ االإظٌ٘، لاهاث بٌٗ حُٗي و٢ض .الأحغ مضٞىٖ  اٖلؤ

لان ٞان ولهظا الخضماث، ؤو الؿل٘ ؤو للمهى٘ َُبت ؾمٗت  الٗلا٢اث لبرامج مؿاٖضا ٖاملا ٌٗض اٖلؤ

٠ زبراجه فالٗامت ا مً . "لظا ٖلى زبحر الٗلا٢اث الٗامت ؤن ًىْ لان، بدُث هجض هىٖ ي بٖضاص اٖلؤ

لان ٌؿمى بةٖلان الٗلا٢اث الٗامت والظي ٣ًضم نىعة االإى٨ٓت للجمهىع"  نّ ةٞ طل٪ وم٘ 2اٖلؤ

لان  .3الٗامت الٗلا٢اث بغهامج في ملمىؾا صوعا ًلٗب ٧ان وبن الٗامت، الٗلا٢اث ًٖ ًسخل٠ اٖلؤ

٤ ٣ٞض ٦خب  انّ "َىا٥ حٗغ٠ٍ وخُض  بُتردساهشعة "ٖب٣غي الؤصا"ؤما ًٖ الٗلا٢اث الٗامت والدؿىٍ

ت ما لِـ لضحها  ؾىي َضٞحن ٣ِٞ  لُه ٞإي قغ٦ت ججاعٍ ى زل٤ ٖمُل، وٖ للٗمل الخجاعي ؤلا وَ

٤ والؤبخ٩اع" ما الدؿىٍ  4حؿعى لخد٣ُ٣هما وَ

ت مً الأوكُت  ٤ ٧ل ما ًجٗل ٖملُت البُ٘ جخم بىجاح مً زلا٫ مجمىٖ بط ٌٗض الدؿىٍ

باث الؼباثً خطر حلُا في َظا الخٗغ٠ٍ ٖىهغا  َضٞها جلبُت عٚ والٗملاء م٘ جد٤ُ٣ الأعباح، وٍ

مهما تهخم به الٗلا٢اث الٗامت َى الؼبان والجمهىع، بدُث حؿعى بلى ٢ضًضم االإىخج ؤو الخضمت في 

٣ى٫ " ؤخؿً نىعة، ً ؼىجلشوٍ ٤ ؤن ٌؿى٢ىا ٣ِٞئًشٍ لى عحا٫ " ٖلى الٗاملحن في الدؿىٍ ، وٖ

 5ٖلامُحن.الٗلا٢اث الٗامت الٗمل م٘ الؤ 

                                                           
 11، م1994ٖبض الؿلام ؤبى ٢د٠: مدايغاث  في الٗلا٢اث الٗامت ، الضاع الجامُٗت ، بحروث،  صٍ،  1
 .36ي : مٟاَُم حضًضة في الٗلا٢ذ الٗامت ، االإغح٘ الؿاب٤، مٞهمي مدمض الٗضو  2
لان، االإغح٘ الؿاب٤، م مىهىع  مغحهان 3  .78ؤبىؾىت: مدايغاث في الٗلا٢اث الٗامت واٖلؤ
٤عئوٝ قباً٪: لٗبت  4  .09، م2009، قب٨ت ؤبىهىاؽ، ماعؽ ، ص.ٍ،  الدؿىٍ
٤ للجمُ٘ 5 ٪ ؾىجلغ: الدؿىٍ ٤ لخ٨ؿب ٠ُ٦ جماعؽ ؤًٞل الكغ٧اث : بعٍ ، حمُل ابى ههغي -، زالض ال٨غصي في الٗالم لٗبت الدؿىٍ

 .45، م2000، 1صاع الغاجب الجامُٗت، م٨خبت الك٣غي لليكغ والخىػَ٘، ٍ
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 مذخل مفاهُمي للصىسة الزهىُتالمؼلب الثاوي : 

اع الىٓغي  ٌٗخبر جدضًض االإٟاَُم مً ؤَم الخُىاث التي حؿاٖض الباخث في الغبِ بحن اَلؤ

واالإُضاوي لبدثه ٞبٗض جدلُلىا الإٟهىم الٗلا٢اث الٗامت اجطر لىا ؤن ؤَم مهمت للٗلا٢اث الٗامت 

ً نىعة طَىُت خؿىت ًٖ االإا  ؾؿت مً زلا٫ التر٦حز ٖلى ٦ُُٟت بىاء َظٍ الهىعة ًٖ َى ج٩ىٍ

ب٣ا لظل٪ ٤ اؾتراجُجُاث وبغامج اجهالُت ممىهجت وَ ا ؤخض ٍؤَم مىُل٣اث صعاؾدىا   َغٍ وباٖخباعَ

ت والٗملُت.  جىحب ٖلُىا الخٗغٝ ٖلى مٟهىم الهىعة الظَىُت بإبٗاصَا الىٓغٍ

ؿخى٫" _ٌٗىص الًٟل لٓهىع مٟهىم الهىعة الظَىُت بلى الباخث " _ في lee bristolلي بغَ

غ نىعة االإيكإ"_ ، ول٣ض جبيذ الٗضًض 1960ٖام  _Developing the Corporate Image ٦خابه "جُىٍ

طل٪ الى٢ذ اَخمذ بصاعة  مً االإهاصع مٟهىما للهىعة الظَىُت بمٗىاَا  الٗام والخام. "ومىظ

ت بالهىعة الظَىُت وطل٪ هدُجت الٗلا٢اث الٗامت بالضعاؾاث والبدىر بحغاء الاؾخُلاٖاث الخان

الاَخمام االإتزاًض لخ٣ضًم نىعة ؤًٞل ًٖ االإاؾؿت والأقُاء والأشخام لضي الجمهىع، خُث 

 .  1حٗمل ٖلى َىضؾت الغؤي لضي ٖامت الىاؽ"

ٖمىما حٗغٝ الهىعة الظَىُت  ٦خمثُل مىٓم الإىيىٕ ما ٖلى الىٓام االإٗغفي للٟغص، وهي 

ي جمُل هدى الخجاوـ في ٖمىمها، ٞهي جمثل همىطحا مبؿُا لبِئت بيُت جغا٦مُت مً الؿماث الت

حر االإباقغ وجخمحز َظٍ الؿماث  ٤ الاجها٫ االإباقغ وٚ الٟغص، وجيكإ مً جل٣ي الٟغص عؾاثل ًٖ َغٍ

ىن ٖلى ؤؾاؾه. ٗغٞ  لأصخابها ًىٓغون مً زلاله وَ
 
 ناص٢ا

 
والهىعة حٗجي  2بإجها حك٩ل وا٢ٗا

ظ٦غ معجم لؿان الٗغب ؤن لابً مىٓىع ؤن الهىعة "ْاَغ الصخيء الك٩ل الظي ًخمحز به الصخيء،  وٍ

ُئخه وخ٣ُ٣ت الصخيء ونٟخه"، والظًَ ٌٗغٝ "بالُٟىت والظ٧اء والخٟٔ" و الهىعة الظَىُت  3وَ

هي ٨ٞغة طَىُت ؤو اهُبإ و٢ض ج٩ىن الهىعة لصخيء ؤو شخو في طًَ بوؿان، ؤي ال٨ٟغة التي 

 4مها له واهُباٖه ٖىه.٧ىجها ًٖ طل٪ الصخو، ونىعجه التي عؾ

م  ُت مخٗضصة، بالغٚ ؤما بمٗىاَا الخام، ٣ٞض صزل مٟهىم الهىعة الظَىُت مجالاث مٗغٞ

مً ؤن االإٗجى الٗام واخض بلا ؤن ٧ل مجا٫ ٣ًضم لها جٟؿحرا َب٣ا لاججاَه ٞىجضَا حٗجي في ٖلم 

                                                           
 .16، م2016، 1هاٌَ ٞايل ػاًضي الجىعاي: الٗلا٢اث الٗامت الهىعة الظَىُت، صاع ؤمجض لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، ٍ  1

٩ا في اطَان الكباب الجامٗت االإهغي بدث ميكىع في ٦خاب ٖؼة مهُٟى ال٨د٩ي: صوع 2  لام في حك٨ُل نىعة ؤمغٍ وؾاثل اٖلا

لام ,حامٗت ال٣اَغة ج لام الٗغب واالإؿلمحن, و٢اج٘ االإاجمغ الؿىىي الثامً ل٩لُت اٖلا  332، م. 2002، 1اٖلا
 .1524_ 473، م1944، 4ابً مىٓىع: معجم لؿان الٗغب، بحروث ، صاع ناصع، م  3
لام الجضًض وجُىع الأصاء والىؾُلت الىُْٟت، الضاع الجامُٗت للُباٖت  4 اهخهاع ابغاَُم ٖبض الغػا١ نٟض خؿام الؿامى٥: اٖلؤ

  .66، م2011، 1واليكغ الترحمت، ٍ
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ً بىاءا  الاحخمإ ٖلى ؤجها ٖملُاث اؾخيخاج لا قٗىعٍت جم٨ىىا مً حك٨ُل اهُباٖاث ًٖ الآزغٍ

ها خهغٌ للأ٩ٞاع _HUME_   وفي الٟلؿٟت ٞحري  1ٖلى ؤصلت (نىعا طَىُت) مدضوصة بكإجهم. التّي   ؤجَّ

ُ٘ بالأؾاؽِ مً جلَ٪ الاهُباٖاث  جبجى و جترا٦مُ  ًِ الؤوؿان والتي جيب ًٖ الؤخؿاؾاث   الىاججتِ   في طَ

ت.  و الاهٟٗالاث و الٗىا٠َ ها الظاثُ البكغٍّ   2التي حٗغٞ

ؤما في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت ٞخٗغٝ الهىعة الظَىُت ٖلى ؤجها مجمىٖت الؿماث 

بجى ٖلى ؤؾاؾها مىا٢ٟه واججاَاجه هدى االإىٓمت، وجخ٩ىن جل٪  واالإلامذ التي ٌك٩لها الجمهىع وٍ

ظٍ الخبرة  ٢اثمت ٖلى الاجها٫ االإباقغ ؤو ًٖ  ٤ الخبرة الصخهُت للجمهىع، وَ الهىعة ًٖ َغٍ

٤ الٗملُا ت، وجدك٩ل ؾماث وملامذ الهىعة الظَىُت بىاء ٖلى بصعا٥ َغٍ ث الاجهالُت الجماَحرً

ُت وحىصَا وؤٖمالها وال٣ُم الأؾاؾُت التي  الجمهىع لصخهُت االإىٓمت ووْاثٟها وؤَضاٞها وقغٖ

 3جخبىاَا.

جز "websterفي معجم " كاجغ وٍ ": الهىعة  richard winz"  للاجها٫ ووؾاثله ٌٗغٝ عَ

خ٣اصاث جخٗل٤ بكغ٦ت نىعة االإاؾؿت الظَىُت بإجه ت مً الاهُباٖاث واالإكاٖغ واٖلا ا " مجمىٖ

_corporate image_ ٟاث التي ، ؤو وحىص ؤزغ ٦ما ًغاَا حمهىعَا، زم ٣ًضم مجمىٖاث الخٗغٍ

ؿخضع٥ في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت  غ، وَ جدىاو٫ اؾخٗمالاث ج٣ىُت ؤزغي لل٩لمت في مجا٫ الخهىٍ

ؤو شخيء ؤو مٟهىم الصخو ، االإىخج ؤو االإاؾؿت الظي ًدمله الجمهىع  مدا٧اة ؤو جمثُل شخصخي

 4الٗام ؤو الجمهىع الخام.

ٗغٝ ٖلي عجىة الهىعة الظَىُت في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت بإجها الىاجج الجهاجي  وَ

للاهُباٖاث الظاجُت التي جخ٩ىن ٖىض الأٞغاص والجماٖاث، بػاء شخو مٗحن ؤو هٓام ما ؤو ماؾؿت 

و صولُت ؤو مهىُت مُٗىت، ًم٨ً ؤن ٩ًىن له جإزحر ٖلى الؤوؿان، جخ٩ىن َظٍ الاهُباٖاث ... مدلُت ؤ

                                                           
دكاعص ٚغوؽ : مضزل ٖلم الىٟـ الاحخماعي، جغحمت: ًاؾمحن خضاص وآزغون، صاع واثل لليكغ، ٖمان، ص.ٍ،  1   عوبغث م٩لٟحن، عٍ

 .11، م2002
ا٫ ؤون٠ُ  2 لام و الاجها، ٞغٍ ت ٖلىمِ اٖلؤ ُّ ـت : ٢غاءة في ؤؾاؾُاثِ االإٟهىمِ و مجالاجهِ الغثِؿت، ٧ل ُّ حامٗت  : الهـىعة الظَــى

ش اليكغ: 3الجؼاثغ ش الاجاخت: 2016_ًىاًغ_5، مضوهت بل٨تروهُت "ًٞاء ؤ٧اصًمي، جاعٍ ، 01:31، ٖلى الؿاٖت: 2019_04_27، جاعٍ

 post.html-space.blogspot.com/2016/01/blog-http://academicى: مخاح ٖل
لام_، صاع الٗالم   3 ؤخمض ٞاعو١ عيىان، عقا ؾمحر َاعون: الٗلا٢اث الٗامت وبصاعة ؾمٗت االإىٓماث _اججاَاث خضًثت في اٖلا

 .33،  م2018، 1مهغ، ٍالٗغبي، 

 .290مىا٫ َلا٫ االإؼاَغة: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وجىُٓمها، مغح٘ ؾاب٤، م  4 

http://academic-space.blogspot.com/2016/01/blog-post.html
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ٟهمىن  ٣اثض الٟغص...خُث جمثل لأصخابها وا٢ٗا ناص٢ا ًىٓغون خىلهم وٍ مً اججاَاث وٖ

٣ضعون ٖلى ؤؾاؾها  1وٍ

ا٦ض "بىلضهج" ؤن ال٨ُُٟت التي ًخهغٝ بها الؤوؿان حٗخمض ٖلى الهىعة الظَىُت و  ؤن ؤي وٍ

 في الؿلى٥ ولظل٪ ًغي "بىلضهج" ؤن َبُٗت َظٍ 
 
حُٛحر ًهِب الهىعة ٌؿخدب٘ بالًغوعة حُٛحرا

الهىعة و ٦ُُٟت حك٨ُلها و الخُٛحر الظي ًُغؤ ٖلحها ٌٗخبر مً الأمىع الهامت التي ًجب ؤن حهخم بها 

 .َالاء الظًً مهمتهم الخإزحر في الغؤي الٗام ؤو ٢ُاؽ اججاَاث الجماَحر

م٨ً ب مٟهىم الهىعة الظَىُت ؤ٦ثر بخدضًض مجمىٕ الؿماث والخهاثو التي جخمحز بها في  وٍ ج٣غٍ

 الى٣اٍ الخالُت: 

ً لا جىُل٤ مً مٗاعٝ خالُت  - ٗجي ؤن الهىعة الظَىُت ٢ضًمت الخ٩ىٍ لها بَاع ػمجي ؾاب٤ وَ

 (الهىعة الظَىُت لِؿذ مغجبُت بٟترة ػمىُت مُٗىت)

ٗجي ؤجها جي -  ب٘ مً ٢ضعاث الؤوؿان الخؿُت.لها بَاع طاحي خسخي وَ

 جباًً الهىعة الظَىُت مً ٞغص بلى ؤزغ ؤو مً حماٖت بلى ؤزغي ؤو مً مجخم٘ بلى ؤزغي  -

 للهىعة الظَىُت ؾُمت ٖاَُٟت ول٨جها لِؿذ في حمُ٘ الأخُان م٣ُاؾا لها (ؾلبي وبًجابي). -

ً الاججاٍ لضي الٟغص -  جمثل الهىعة الظَىُت ؤخض مهاصع بىاء وج٩ىٍ

ظا الخُٛحر هاجج ًٖ جٟاٖلها م٘ الهىعة   - الظَىُت صًىام٨ُُت بمٗجى ؤجها مخٛحرة ٚحر زابخت، وَ

 مثحراث حضًضة.

ًبِ الؿلى٥ والأخ٩ام وعصوص الٟٗل بػاء االإثحراث. -  2الهىعة الظَىُت بمثابت م٣ُاؽ ًدضص وٍ

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤنّ الهىعة الظَىُت طاث ممحزاث ٖضة مجها ؤجها ٢ابلت للخٛحر وؿبُا  وٖ

٧ىجها ٖملُت صًىام٨ُُت جخٛحر وجدبض٫ بدؿب الٗىامل الاحخماُٖت والؿُاؾُت والا٢خهاصًت 

والث٣اُٞت والىٟؿُت ٚحر ؤن َظا لا ٌٗجي ٣ٞضاجها لهٟت الثباث لاؾُما بطا ما جىا٣ٞذ الغؾاثل التي 

ظا ًخل٣اَا الجمهىع م٘ الهىعة الظَىُت التي ًدملها بػاء مهضع جل٪ الغؾاثل ؤو الغؾاثل طاته ا , وَ

 3ما ًاصي بلى عؾىر الهىع الظَىُت الؿاب٣ت

ت مً الخمثُلاث B. Brochand و  J. Lendrevie والهىعة الظَىُت خؿب "  " هي مجمىٖ

ت ؤو االإاؾؿت ؤو الصخو، ونىعة  والهىع االإخضاُٖت ًغبِ الٟغص باالإىخج ؤو الٗلامت  الخجاعٍ

                                                           
  .56، م2014با٢غ مىسخى: الهىعة الظَىُت في الٗلا٢اث الٗامت، ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن،   1
 . 57، م االإغح٘ هٟؿه  2
  .86م ، 2007،  2667)3ضي الجمهىع الٗغاقي،  مجلت الباخث الٗالمي ، ٕ(ٖلي حباع الكمغي: الهىعة الظَىُت الإجلـ الىىاب ل 3
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ة جخىا٤ٞ م٘ َضٝ مخجاوـ ووا٢٘ االإاؾؿت هي بحما٫ مسخل٠ َظٍ الهىع، ٧ل نىعة ٧ل نىع 

ٖمل االإاؾؿت. وجخمثل م٩ىهاث نىعة االإاؾؿت مً:  الهىعة الضازلُت، الهىعة االإالُت، الهىعة 

 1الخ٨ىىلىحُت، الهىعة االإىخجت، الهىعة الٗامت.

٢بل الؤقاعة بلى ٞىاثض الاَخمام بالهىعة الظَىُت للماؾؿت، جىحب ٖلُىا ؤن هخى٠٢ ٖلى بٌٗ 

ُضة االإٟاَُم التي بٗمل الٗلا٢اث  جدكابه ؤو جخضازل م٘ مٟهىم الهىعة الظَىُت ولها ٖلا٢ت وَ

نىعة االإاؾؿت، جٟؿحرا للٗلا٢ت بحن (J. Balmer) لخدؿحن نىعة االإاؾؿت، و٢ض ٢ضم  الٗامت

ت االإاؾؿت ٖلى الىدى الخالي:  ىٍ  2ؾمٗت االإاؾؿت، شخهُت االإاؾؿت وَ

 

لث٣اٞت الجاهب االإغجي ب ٍت االإاؾؿت مغجبُت َى اهُلا٢ا مً َظا الك٩ل ًم٨ً ال٣ى٫ ؤنّ 

سها"   3االإاؾؿت وؾلى٦ها وجخمثل في "َبُٗت ٖمل االإاؾؿت ؤؾىا٢ها وؤصائها وبؾتراجُجُاتها وجاعٍ

ت وقٗاع االإاؾؿت، البىاء الك٨لي للماؾؿت ولباؽ  وجًم ٖىانغ ؤؾاؾُت وهي الٗلامت الخجاعٍ
                                                           

1 Pierre Mouandjo B.Lwis, Partice Mbianda,: Théorie et pratique de la communication, édition L‗Harmattan, paris, 

2010,  p 191.  
2 John.M.T Balmer, Stephen A. Greyes: Corporate marketing Integrating corporate identity, corporate branding, 

corporate communications, corporate image and corporate reputation, European Journal of Marketing, Vol. 40 

No.7/8, 2006, p 735. 
ض: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بحن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت وبصاعة 3 مان ٞغٍ ، 2008، 2الأػماث،  ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة، ٍ ٖلي عجىة ، ٦غٍ

 .130م

 .4 صورة الدؤسسة

corporate image 

 .3 سمعة الدؤسسة

corporate reputation 

الصفات الدنسوبة 
 للمؤسسة

 

الصورة الذهنية 

 الدؤسسة .هوية1

corporate identity 
 -فلسفة وأخلاق  المؤسسة -

  corporate personality الدؤسسة . شخصية2

 ثقافة الدؤسسة

 (: ًىضح المفاهُم راث الصلت بصىسة المإظعت 09الؽيل سكم )
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٤ الؤ  ا،  والتي حٗمل وٞ حرَ ٟحن، الألىان وٚ َاع الضلالي للمجخم٘ مً ٖاصاث وج٣الُض، بدُث االإىْ

اث ؤزغي مً  حر الؿُا١ الظي ًخٟاٖل ُٞه الجمهىع الضازلي م٘ بًٗهم البٌٗ وم٘ مجمىٖ جىٞ

ٞهي بمثابت الجاهب ٚحر ملمىؽ للماؾؿت  شخهُت االإاؾؿتاالإجخم٘ (الجمهىع الخاعجي)، ؤما 

ؿخمض مً ال٣ُم واالإٗخ٣
ُ
٣ى٫ عوخها، شخهُتها، ز٣اٞتها التي ح سُت ، وٍ   ضاث والترار وحظوعَا الخاعٍ

)David philip ( ت االإاؾؿت ظٍ وَ في َظا الهضص ؤنّ االإٓهغ االإلمىؽ لصخهُت االإاؾؿت َى َىٍ

 ، 1الأزحرة هي التي حٗبر ًٖ شخهُتها وح٨ٗؿها"

الخهىعاث جل٪ ٖلى ؤجها  ؾمٗت االإاؾؿتبلى مٟهىم  (J. Balmer)خحن ؤقاع  في

ت للماؾؿت مً ٢بل والاهُباٖاث االإيؿىبت الأٞغاص، الٗملاء وحماٖاث ؤزغي مً  للٗلامت الخجاعٍ

ؤما نىعة االإاؾؿت هي الهىعة الخالُت التي جترحم الاهُباٖاث واالإضع٧اث االإ٩ىهت   .2الغؤي الٗام

ت الؤل٨تروهُت ٞةنّ نىعة االإاؾؿت حكحر بلى  لضي الجماَحر اججاٍ ماؾؿت. ت االإٗغٞ ب٣ا الإىؾىٖ وَ

لجمهىع للماؾؿت، في نىعة م٣ىلبت الإا جمثله االإاؾؿت بك٩ل ٖام، ٞسبراء ٦ُُٟت بصعا٥ ا

٤ الظًً ٌؿخسضمىن الٗلا٢اث الٗامت ٚالبا ما ٣ًترخىن نىعة مُٗىت للجمهىع والتي جإحي  الدؿىٍ

في ق٩لها الجظاب مً ؤحل بزاعة اَخمام االإؿتهل٨حن وحكُٛل خحز مً ٣ٖىلهم ًٖ االإاؾؿت، 

ً الهىعة الظَىُت لا ٌٗخمض ٖلى االإاؾؿت ومداو٫ اؾخ٣ُاب مؿاَمحن ل ت، وج٩ىٍ لٗلامت الخجاعٍ

لام والصخُٟحن وه٣اباث الٗما٫  لىخضَا، وبهما ًم٨ً ؤن حكمل االإؿاَمحن ووؾاثل اٖلؤ

ا مً االإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت. حرَ م٨ً جىن٠ُ الٗلا٢ت بحن االإٟاَُم   3واالإىٓماث البُئُت وٚ وٍ

 ء الك٨لي الخالي:االإغجبُت بالهىعة الظَىُت في البىا

                                                           
1 David Philip : Image, Identity, Relationship  : A Theoretical overview, 2009, p09, Published on  19 February 2010, 

Date of availability: 29 novembre 2019, on time: 21:17, available on: 

https://www.slideshare.net/dphillips4363/image-and-reputation-2009  
2 John.M.T Balmer, Stephen A. Greyes: Corporate marketing Integrating corporate identity, corporate branding, 

corporate communications, corporate image and corporate reputation , opcit, p736. 
3 Knowledge Encyclopedia : Corporate image, Date of availability : 30 novembre 2019, on time: 16:15, available on: 

https://www.referenceforbusiness.com/knowledge/Corporate_image.html 

https://www.slideshare.net/dphillips4363/image-and-reputation-2009
https://www.referenceforbusiness.com/knowledge/Corporate_image.html
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واهُلا٢ا مً الك٩ل ؤٖلاٍ ٞةنّ الٗلا٢ت بحن َظٍ االإٟاَُم هي بمثابت ٖلا٢ت الٗام  

لا٢ت الهضٝ اع الظي حؿعى بلُه االإاؾؿت  بالخام وٖ بالىدُجت، بدُث ج٩ىن نىعة االإاؾؿت اَلؤ

٢ذ مً ، ؤًً جدك٩ل الؿمٗت م٘ مغوع الى  الٗام الظي جيكإ ُٞه ٧ل ؤق٩ا٫ االإٟاَُم الؿاب٣ت

زلا٫ ج٣ُُم قامل مً َغٝ الجمهىع الضازلي والخاعجي الإا آلذ بلُه االإاؾؿت بحن االإاضخي 

والخايغ وجى٢ٗاتهم في االإؿخ٣بل ؤما نىعة االإاؾؿت ٞهي الاهُبإ والؤصعا٥ الخالي  لجمهىع 

ً شخهُت االإاؾؿت  مً زلا٫  االإاؾؿت في خحن جخإؾـ ٧ل ؾمٗت ونىعة االإاؾؿت ٖبر ج٩ىٍ

ت االإاؾؿت جدضًض  ز٣ا ٞت االإاؾؿت ، والتي ج٩ىن ؤولى مغاخل حك٨ُل نىعة االإاؾؿت زم جإحي َىٍ

التي ًخم مً زلا٫ الجاهب الٗملي لث٣اٞت االإاؾؿت مً زلا٫ جدضًض البىاء الخهىعي وهٓم الٗمل 

ُُٟت للماؾؿت.  خماص ٖلى الأَضاٝ الؤؾتراجُجُت والىْ  في االإاؾؿت بالٖا

ؾؿذ ٖلُه الٗلا٢اث الٗامت َى جد٤ُ٣ الخىاػن بحن ل٣ض ٧ان الهضٝ الأؾاسخي الظي جإ

ؤَضاٝ االإاؾؿت واالإجخم٘ الظي حٗمل، وطل٪ مً زلا٫ بصاعة الأوكُت الاجهالُت للماؾؿت بما 

ؤوؿىت االإاؾؿت، مً ؤحل ٦ؿب ز٣ت الجماَحر وببغاػ نىعة بًجابُت  ٌؿمىًد٤٣ الخٟاَم ؤو ما 

ٞةنّ  وصٖمهم، ز٣تهم و٦ؿب االإؿتهضٞت الجماَحر حظب ٖلى االإاؾؿاث جىاٞـ ْل ٖجها، وفي

 االإاؾؿت ؤَملذ ٞةن لها، َُبت ؾمٗت ولبىاء الجمهىع  لضي الظَىُت لإبغاػ نىعتها االإاؾؿاث حؿعى

 مهاصع مً مٗلىماث مً حٛظًخه ًخم ما ٖلى االإاؾؿت اهُباٖاجه اججاٍ ؾِبجي الجمهىع  ٞان طل٪

 :ًلي ما الظَىُت الهىعة ىحهاجج التي والٟىاثض الٗىاثض ؤبغػ  ٞان ٖام وبك٩ل ؤزغي،

 

 المؤسسة سمعة 

 المؤسسةصورة 

 هوية المؤسسة   
شخصية 

 المؤسسة

 بؼت بالصىسة الزهىُت للمإظعت(: ًىضح الػلاكت بين المفاهُم المشج10الؽيل سكم )

 مً ئغذاد الباخثت
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اصة -  باالإاؾؿت االإسخلٟت الجماَحر ز٣ت ػٍ

ل مهاصع حظب - ل وػٍاصة االإاؾؿاث لضٖم الخمىٍ  وؤوكُتها بغامجها جمىٍ

ت االإهاعاث اؾخ٣ُاب -  االإاؾؿت ؤوكُت في للخُىٕ البكغٍ

 والٗاملحن  االإاؾؿحن ؤًٖاء هٟىؽ في للماؾؿت والاهخماء بالث٣ت الكٗىع  جىلُض -

اصة - لام ووؾاثل الٗام الغؤي ٢اصة اَخمام ػٍ  1  االإجخم٘ زضمت في وصوعَا باالإاؾؿت اٖلؤ

o  :أهىاع الصىسة الزهىُت للمإظعت 

بنّ حك٨ُل نىعة االإاؾؿت ًسً٘ لٗضة ٖىامل صازلُت مغجبُت بالؿُاؾت الاجهالُت 

ىامل زاعحُت مغجبُت ب٩ل ٢ُاٖاث االإجخم٘ ٖلى عؤؾها وؾاث لام، وبما الٗامت للماؾؿت  وٖ ل اٖلؤ

ؤنّ الهىعة الظَىُت هي حملت مً الاهُباٖاث التي جدك٩ل في طًَ الجمهىع اججاٍ االإاؾؿت ٞةجها 

جسخل٠ في مًمىجها خؿب الجمهىع البِئت والىؾاثل االإاصًت بلى حك٩لها، لظل٪ ازخل٠ الٗضًض 

ؤؾاؽ ٖام في مً الباخثحن في جهي٠ُ ؤهىإ الهىعة الظَىُت للماؾؿت، ٞهىا٥ مً ٢ؿمها ٖلى 

ىا٥ مً ٢ؿمها ٖلى ؤؾاؽ الخسُُِ الاؾتراجُجي  حك٨ُل الهىعة الظَىُت للإوؿان ٩٦ل وَ

٤ جهي٠ُ ؤصبُاث البدث بلى:  للماؾؿت  ٖمىما جخلخو ؤَم ؤهىإ الهىعة الظَىُت وٞ

  الصىسة الزهىُت الىمؼُت:أولا: 

،  1922ه الغؤي الٗام بضؤث الاؾخٗمالاث الأولى لهظا االإهُلر م٘ (والتر لبُمان) في ٦خاب

ٓم مً الٗالم الظي لا ٌؿخُُ٘ ؤن ًغاٍ ؤو  الظي ؤوضر ؤن الؤوؿان ًخٗلم بظَىه ال٣ؿم اٖلأ

خماص ٖلحها ،  جُا ًً٘ صازل طَىه نىعا مً ؤحل اٖلا ًلمؿه ؤو ٌكمه ؤو ٌؿمٗه، ٞهى جضعٍ

ً ؤو حك٨ُل نىعة طَىُت همُُت، التي جمخاػ بالث وجىلض  باث،ومجمىٕ َظٍ الهىع ج٣ىص بلى ج٩ىٍ

ؤخ٩اما عاسخت، ٞهي بظل٪ جهىعاث مجغصة بالٛت الخبؿُِ والخٗمُم، ًدملها شخو ؤو 

ت ؤشخام ًٖ ْاَغة مُٗىت. ٞالهىعة الىمُُت هي حؼء مً الهىعة الظَىُت التي هي  مجمىٖ

 2ؤٖم وؤقمل وجسخلٟان في بٌٗ الجىاهب مجها:

جى هي هاجج لترا٦م الهىع الظَىُت الهىعة الظَىُت هي الأؾاؽ االإ٩ىّن للهىعة الىمُُت، بمٗ -

ع، االإضة الؼمىُت، الخٟاٖل 
ّ
االإجغصة التي جخدى٫ بٗضَا بلى نىعة همُُت مً زلا٫ الخ٨غاع، الخجظ

 الاحخماعي...الخ

                                                           
 .321،322م، ص.ؽ، 1ٍ، ٖمان _الأعصن_، لليكغ ؤؾامت صاع  الٗامت، الٗلا٢اث بصاعة الجغاًضة:  الغخمان ٖبض بؿام 1
  .63.64االإغح٘ الؿاب٤، م با٢غ مىسخى: الهىعة الظَىُت في الٗلا٢اث الٗامت، 2
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بيٟاء نٟت الىمُُت ٖلى بٌٗ ؤهىإ الهىع الظَىُت مثل: الهىعة الظَىُت الىمُُت  -

 ال٣ىمُت، الهىعة الظَىُت الىمُُت االإ٣ىلبت.

ما جخٛحر الهىعة الظَىُت الىمُُت ًٖ شخو، ؤو ٨ٞغة، ؤو ْاَغة، ؤو ماؾؿت ٞةجّها ٖىض -

حٗىص لخهبذ نىعة طَىُت مسخلٟت ؤو مصدخت، ؤو جسخٟي بك٩ل جهاجي لخخىلض م٩اجها نىعة طَىُت 

 حضًضة.

ومً ؤَم ه٣اٍ ال٣ىة في الهىعة الىمُُت اقخمالها ٖلى ملامذ خ٣ُ٣ُت، ؤو حٗخمض ٖلى الخ٣اث٤، 

لام بدُث جبضو َظٍ الخهاثو خ٣ُ٣ُت زم ً خم ج٨غاع َظٍ االإلامذ ٖبر هُا١ واؾ٘ مً وؾاثل اٖلؤ

 1ًٖ َظٍ الجماٖت.

ظا  وؿخيخج في يىء ما ؾب٤ ؤنّ الهىعة الظَىُت الىمُُت زابخت ومؿخ٣غة في الظًَ وَ

خٛحّر ؤي الثباث ٌؿخ٣غ ؤ٦ثر  بطا ٧ان بىائها االإٗغفي طاث مهضا٢ُت ووا٢ُٗت، ٦ما ؤجّها م٣اومت لل

ى ما ًجٗلها جازغ في اجساط ال٣غاعاث  ا بد٨م ؤجها ٖم٣ُت ومخجظعة في الظًَ وَ ًهٗب حٛحرَ

 والأخ٩ام االإهمت، وجخه٠ الهىعة الظَىُت الىمُُت بؿلبُت الخ٨ٟحر.

 الصىسة الزهىُت اللىمُت: زاهُا:

ضا، ٞهي هي مىٓىمت مً الاهُباٖاث والأ٩ٞاع والاججاَاث التي ج٩ىن جمثُلا ٖاما ؤو ؾاث

 و٤ٞ َغبغث ٦غمان "و  2ٖباعة ًٖ ون٠ مىحؼ ؤو  جهىع مىخض لكٗب صولت ما ؤو خ٩ىمخه

herbert kelman  ٞةنّ الهىعة الظَىُت ال٣ىمُت جخ٩ىن مً مجمىٖت مً الاٞتراياث والتي "

ُت جيخ٣ل مً حُل بلى   جيخجها الخٟاٖلاث صازل الىٓام الاحخماعي  وجدك٩ل ُٞه جغا٦ماث مٗغٞ

  3ً ٨ًدؿب الٟغص نىعة طَىُت ٢ىمُت في يىء الخيكئت الاحخماُٖت وهمى شخهِخهحُل ، ؤً

سُت وز٣اُٞت وؾُاؾُت واحخماُٖت.  وجسً٘ في طل٪ بلى مدضصاث جاعٍ

ً واخض ؤو ٖضة قٗىب ؤو  وما ًمحز الهىعة الظَىُت ال٣ىمُت ؤجها ٢ض جمثل قٗب وَ

م٘ الىاخض صلُل ٖلى َكاقت وخضتهم، حماٖاث في مجخم٘ واخض، ٦ما ؤن ازخلاٞها بحن ؤٞغاص االإجخ

خىاث بحن 
ُ

ى ما ًجٗل حٗضصَا ٢ض ًىلض ش ت الإجخم٘ ما وَ طل٪ ؤنّ ال٣ىمُت جمثل الهٟاث الخًاعٍ

ىا ًٓهغ صوع الٗلا٢اث الٗامت في بىاء ؤو جصخُذ  الجماٖاث ونغاٖاث ٖغ٢ُت ؤو ؤًضًىلىحُت، وَ

                                                           
لام ونىاٖت الهىعة الظَىُت، م٨خبت الٟلاح لليكغ والخىػَ٘، بحروث، ٍ 1 ، 2005، 1ؾلُمان نالر، ؾلُمان نالر ، وؾاثل اٖلؤ

 .162م
اى، صٍ، صؽ،    2 لام الٛغبي، قغ٦ت الضاثغة للإٖلام االإدضوص، الغٍ ٖبض ال٣اصع َاف: الهىعة الىمُُت للاؾلام والٗغب في اٖلؤ

 .14م
3 Herbert Kelman : psychological analysis, international behavior, New York, 1965, p.p42.43.  
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ب ٖبر خملاث الٗلا٢اث الٗامت في نىع طَىُت ٢ىمُت صازل االإجخم٘ الىاخض ؤو ما بحن ٖضة قٗى 

 جدؿحن الهىعة. 

  الصىسة الزهىُت الملىلبت:زالثا: 

وحٗجي مجمىٕ الأخ٩ام والهٟاث والخ٣ضًغاث الٗامت بًجابُت ٧اهذ ؤو ؾلبُت الىاججت ًٖ 

اهُباٖاث طاجُت واالإؿخمضة مً زلُٟت الؤعر الث٣افي والبٗض الؤًضًىلىجي والترا٦م االإٗغفي والتي 

ا ح ت ٖلى حامٗت ؤزغي هدُجت الأخ٩ام االإؿب٣ت التي جدملها.جهضعَ     1ماٖت بكغٍ

ى ما ًجٗل ناخب  جخ٩ىن الهىعة  االإ٣ىلبت مً جغا٦ماث مصخىهت باالإكاٖغ والٗىا٠َ وَ

الهىعة ًمُل مُلا قضًضا الإاؾؿت ما ؤو لاججاٍ مٗحن، و َىا٥ مً ٌؿمحها بالهىعة الىمُُت 

ظا الٗامل ٢ض ٩ًىن ؾلبُا ًىلض الٗى٠ ، االإ٣ىلبت، لظا ٚالبا ما ج٩ىن مغجبُ ت بالٗامل الىٟسخي ، وَ

ال٣ُُٗت، البٌٛ والظي هجضٍ في مٓاَغ الخُغٝ ؤو الخمُحز الٗىهغي والٗغقي اججاٍ الجماٖاث 

الؤزيُت مثلا، و٢ض ج٩ىن ٖامل هٟسخي اًجابي بطا ما ٧ان َىا٥ ٖلا٢اث ٖامت حُضة بحن حماٖاث 

 الٗلا٢ت ؤو جضَىعَا جخدى٫ بلى نىعة ؾلبُت . االإجخم٘ الىاخض وفي خا٫ اه٣ُإ 

م٨ً ؤن هلاخٔ حلُا في َظا الخدلُل ؾماث وزهاثو الهىعة االإ٣ىلبت ، بدُث ًخ٩ىن  وٍ

بىائها االإٗغفي مً بٗض ز٣افي وؤًضًىلىجي طاث اججاَاث ومُى٫ ٖاَُٟت ٦بحرة ، ٦ما ٌٗخبر الٗامل 

البا ما ج٩ىن ؤؾاؾا لبىاء  الؼمجي ؤخض ؤَم ٞىاٖل جإؾِؿها بد٨م ؤجها جيكإ بٟٗل جغا٦ماث وٚ

 االإٗخ٣ضاث وال٣ُم. 

 سابػا: الصىسة الزهىُت المخخُلت: 

٣هض بها الٗملُاث ال٣ٗلُت التي ٣ًىم بها ٣ٖل الؤوؿان خُىما ًخٗغى بلى اؾدثاعة  وٍ

ُت ٧االإىا٠٢ والاهُباٖاث والخ٣اث٤ والأ٩ٞاع االإخٗل٣ت بغمىػ جل٪ الاؾدثاعة وما  الىخضاث االإٗغٞ

و ٖلى ؤؾاؽ ما ج٣ضم ٞةنّ  2اخب جل٪ الٗملُاث مً جظ٦غ و ج٨ٟحر بضون بَلا١ للأخ٩امًه

الهىعة الظَىُت االإخسُلت جدؿم في ٧ىجها لِؿذ همُُت ؤي ؤنّ اؾخجاباتها ج٩ىن مؿخترة ولِـ 

البا ما ج٩ىن بًداثُت ٚحر مدؿىؾت  ولِؿذ زابخت بل  ؾلى٦ُت صون يغوعة وحىص مىبه زاعجي وٚ

ىا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤنّ "الهىعةجخمحز بال٣ضع  االإخسُلت  ة ٖلى الدك٨ُل والخٛحر والخلاٖب في الظًَ. وَ

ا  ٤ مٟهىمها البؿُِ ٞةما ؤن ج٩ىن نىعة خ٣ُ٣ت خضزذ في و٢ذ ما ٞاؾخدًغَ جإحي بىحهحن وٞ

                                                           
  .19، م2001ببغاَُم الضا٢ىقي: نىعة الأجغا٥ لضي الٗغب، مغ٦ؼ صعاؾاث الىخضة الٗغبُت،بحروث، صٍ،   1
ت الاجها٫: هدى ٨ٞغ بٖلامي مخمحز، مغ٦ؼ الضعاؾاث الىخضةٖؼي ٖبض الغخمان: صعاؾاث في هٓ  2 ،  2003الٗغبُت، بحروث، ص.ٍ، غٍ

 .48م
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ظٍ حٗض خ٣ُ٣ُت ول٨جها ٚحر ملمىؾت وبما نىعة مخسُلت مً وسج ال٣ٗل صون ؤن ٩ًىن  ال٣ٗل وَ

٤ عئٍت الٟغص وبُئخه" لها ق٩ل ؾاب٤ ٞهي  1 مً نىٗه ؤي بجها مخسُلت وٞ

 خامعا: الصىسة الزهىُت الىافذة: 

لى ؤؾاؾها نىع حضًضة ؤو جصدر  هي بخضي ؤهىإ الهىع الظَىُت جخىلض في يىئها وٖ

نىعا ٢ضًمت ؤو مؿخدضزت ؤو جدل ملخها، ٢ض تهمل الهىع الظَىُت الىاٞضة طاتها لٗضم جلائمها ؤو 

ا في ال  2ظًَ صون الٟاثضة مجها."لخ٨غاعَ

"بنّ ؤبغػ زهاثو الهىعة الظَىُت  الىاٞضة في ٧ىجها جدؿم بال٨ثاٞت والخىىٕ والخباًً ولا 

ت ؤو٢ض  ها نىعا طَىُت ٢ابلت للخٟٔ، ومً االإم٨ً ؤن جخلاءم م٘ الهىعة االإدٟىْ حك٩ل في مجمىٖ

ظا ما ٌُٗحها زانُت االإغوهت في الخٟاٖل م٘ الظَ ً، وجمخاػ ب٩ىجها ٚحر مهىٟت لا جخلاءم مٗها. وَ

حر مٟغوػة لظل٪ ٞهي لا حٗض وا٢٘ ناص٢ا ًبجي ٖلُه الٟغص ؤخ٩امه و٢غاعاجه"  . 3وٚ

ت:   ظادظا: الصىسة الزهىُت الخزهشٍ

وحٗجي اؾترحإ الهىع الظَىُت االإسؼوهت للمٗلىماث والبُاهاث الخؿُت خُىما ًخٗغى 

هىع الظَىُت االإسؼوهت طاتها، بط ٌٗاوص الٟغص الٟغص بلى مثحر ًخمثل في نىع طَىُت مدكابهت وال

ا مغة ؤزغي في يىء م٣اعهت َظٍ الهىع ومىاءمتها وجُاب٣ها م٘ الهىع االإؿترحٗت.   4اؾخظ٧اعَ

لظا ٌكترٍ في الهىعة الظَىُت ؤن ٩ًىن لها مى٢ٟا مكابها ٦مىبه طَجي مً ؤحل الخظ٦غ، ٦ما ؤجها 

 لأنّ ٞٗالُتها ج٨مً في اؾترصاص نىعة ٢ضًمت.   لا حك٩ل في الٗاصة حٛحراث ؤو جإزحراث ٦بحرة

 ظابػا: الصىسة الزهىُت المىىهت للاججاه: 

ًٟي ٖلُه مٗاًحر مىحبه ؤو  "ٌٗغٝ الاججاٍ بإهه االإُل ؤو الاؾخٗضاص الظي ًىحه الؿلى٥ وٍ

وجدضص الهىعة الظَىُت االإ٩ىهت  5ؾالبت باليؿبت لبٌٗ ْىاَغ البِئت جبٗا لاهجظابه وهٟىعٍ ٖجها"

اع االإغحعي للخٗامل م٘ م٩ىهاث الاججاٍ، بط ؤقاع ٖضص مً باخثي ٖلم الىٟـ بلى ؤن  للاججاٍ اَلؤ

                                                           
ض واالإخسُل الؿُاسخي، مجلت ٧امل خؿً الضلُمي  1 ٢غاءاث في ٖالم ال٨خب و ، مدىع الخىاع االإخمضن: ٢غاءة في ٦خاب ٖامغ ٖبض ػٍ

اث ش اليكغ: ، ج3106ٕ.، االإُبىٖ ، مخاح ٖلى: 13:15، ٖلى الؿاٖت:   26 / 8 / 2010اعٍ

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=227083 

69، مبا٢غ مىسخى: الهىعة الظَىُت في الٗلا٢اث الٗامت، االإغح٘ الؿاب٤   2  
م: الهىعةؾاػ٧ا  3 ُٟت الظَىُت ع خمت ؤمحن ٦غٍ ت ال٣ُاصاث لضي الٗامت الٗلا٢اث لىْ  الخضمُت الىػاعاث ٧ىعصؾخان ب٢لُم في الؤصاعٍ

لام_ ٖلا٢اث الٗامت_، حامٗت الؿلُماهُت ال٩ىعصًت، مىعصؾخان الٗغا١،  ، ؤَغوخت ماحِؿخحر ٚحر ميكىعة، ٢ؿم اٖلؤ
 
اهمىطحا

 .73، م2013
 .70، م ٟؿهاالإغح٘ ها٢غ مىسخى: ب  4
 .155ؤما٫ ؤخمض ٣ٌٗىب: ٖلم الىٟـ الاحخماعي، حامٗت بٛضاص، ٧لُت التربُت بً عقض، ص.ؽ، ص.ٍ، م  5

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%DF%C7%E3%E1+%CD%D3%E4+%C7%E1%CF%E1%ED%E3%ED
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3106
http://www.ahewar.org/debat/show.cat.asp?cid=165
http://www.ahewar.org/debat/show.cat.asp?cid=165
http://www.ahewar.org/debat/show.cat.asp?cid=165
file:///C:/Users/Compaq610/Downloads/ع.3106،%20تاريخ%20النشر:%202010%20/%208%20/%2026
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=227083
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=227083
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البا ما ج٩ىن الهىعة الظَىُت  م٩ىهاث الاججاٍ ج٣ترب بلى خض ٦بحر مً م٩ىهاث الهىعة الظَىُت. وٚ

ما حن ؤؾاؾحن وَ لبدىر  : الهىعة الظَىُت الؿُاؾُت والتي جس1ً٘االإ٩ىهت للاججاٍ ج٣ىم ٖلى هىٖ

وصعاؾاث احخماُٖت، بدُث جغ٦ؼ ٖلى ٦ُُٟت الخٗامل م٘ الجمهىع مثلما ج٣ىم به الأخؼاب 

والصخهُاث الؿُاؾُت ٖبر ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت، و٦ظا الهىعة الظَىُت الضًيُت جغؾم للٟغص 

م ؤن طل٪ ٢ض ًاصي بلى حك٩ل نىعة  اع الضلالي للمجخم٘ عٚ اججاَاجه وؤهماٍ ؾلى٦ه في يىء اَلؤ

ا.    همُُت جسخل٠ ًٖ الهىعة الضًيُت في بٌٗ مٓاَغَ

بٌٗ الباخثحن في مجا٫ الٗلا٢اث ًغنضون ؤوحه الازخلاٝ بحن ؤهىإ الهىعة الظَىُت 

والهىعة الظَىُت في خض طاتها ٦مثلا ال٣ى٫ بخضازل  االإٗجى اللٛىي بحن مٟهىم الهىعة الظَىُت 

ت، ؤو الخضازل  بحن اله ىعة الظَىُت و م٩ىهاث الهىعة الظَىُت االإ٩ىهت والهىعة الظَىُت الخظ٦غٍ

م ؤنّ طل٪ ٢ض ًسال٠ الجاهب االإٗغفي للهىعة الظَىُت بد٨م ؤهىا لا ًم٨ً ؤن  للاججاٍ ... بلخ، عٚ

هٟغ١ بُجها وبحن ؤهىاٖها طاتها، طل٪ ؤجّها جدك٩ل مً زلالها حملت مً الاهُباٖاث والتي ٢ض جسخل٠ 

م ؤن ال٣اٖضة ج٩ىن ط َىُت بٗملُاث ٣ٖلُت ل٨ً االإىبهاث الضازلُت والخاعحُت هي في مًمىجها عٚ

التي جدضص هىٕ الهىعة الظَىُت ٞدكابه االإىا٠٢ بحن االإاضخي والخايغ ٢ض ٩ًىِّن لىا نىعة 

ت، وجغا٦م الخجاعب التي ٌِٗكها الٟغص ٢ض ًيكإ لىا نىعة طَىُت همُُت وا٦دؿاب ٢اٖضة  جظ٦غٍ

ُت ًٖ ٣ُٖضة صًيُت مُٗىت ٢ض جىلض  ٨ظا لظا، لا مجا٫ مٗغٞ لىا نىعة طَىُت م٩ىهت للاججاٍ وَ

 للم٣اعهت بحن الهىعة الظَىُت التي هي ؤؾاؽ وم٩ىن ٧ل ؤهىإ الهىع التي جخجلى مجها.   

٣ؿمُ   ؤهىإ: زمؿت بلى الظَىُت الهىعة" Frank' Gifkins ح٨ُٟجز" ٞغاه٪ الٗامت " الٗلا٢اث زبحر وٍ

زلاله، والتي جًٓ ؤجها نىعة الجمهىع  مً هٟؿها اؾؿتاالإ جغي  التي الهىعة :االإغآة  الهىعة )1

، والتي ٢ض ج٩ىن مسخلٟت ًٖ الهىعة الخ٣ُ٣ُت للماؾؿت، و٢ض ٌٗىص الؿبب لٗضم 2هااججاَ

ا  .الخٗغٝ ٖلى اججاَاث الجماَحر هدىَ

االإاؾؿت، ؤو " الهىعة التي ًدملها  الآزغون بها ًغي  التيهي الهىعة   :الخالُت الهىعة )2

ت الجُضة ًٖ االإىٓمت، ؤو الجمهىع اججا ٍ االإاؾؿت، والتي ًم٨ً ؤن ج٩ىن مبيُت ٖلى الخبرة واالإٗغٞ

حر ناص٢ت" ت ؤو بُاهاث ٢لُلت ٚحر وٚ  .3ًم٨ً ؤن جغج٨ؼ ٖلى مٗلىماث مكىَ

                                                           
 . 73_72_71االإغح٘ هٟؿه، م ا٢غ مىسخى: الهىعة الظَىُت في الٗلا٢اث الٗامت،ب 1

2 HERBI Nabila, HAMAS Karima : Le rôle des relations publiques sur le web 2.0 dans la construction de l‗image de 

l‗entreprise: Mediterranean Float Glass (MFG), mémoire en master en science de l‗information et de la 

communication, Université Abderrahmane Mira, Bejaia, 2017, p57. 

.273الؿاب٤، مٞهمي مدمض الٗضوي: مٟاَُم حضًضة في الٗلا٢اث الٗامت، االإغح٘  3  
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ىبت الهىعة )3 جَها ؤن االإاؾؿت جىص التي  :االإغٚ ىِّ
َ
٩

ُ
البا ما ج٩ىن ما  ؤطَان في لىٟؿها ج الجماَحر، وٚ

جهاج٩ىن نىعا ٚحر مٗغو   .ٞت لضي الجمهىع حؿعى االإاؾؿت بلى ج٩ىٍ

خباع بٗحن ؤزظها بطا جخد٤٣ ؤن ًم٨ً نىعة ؤمثل االإثالُت: الهىعة  )4  االإاؾؿاث مىاٞؿت اٖلا

ى ؤن ًم٨ً، الجماَحر ٖلى للخإزحر االإىحه وحهىصَاو  الأزغي  ؿَمَّ
ُ
وهي "ؤًٞل  .االإخى٢ٗت بالهىعة ح

ىبت".  1خالاث الهىعة االإغٚ

ُٗي في االإيكإ، مسخلٟحن الإمثلحن الأٞغاص ًخٗغى ٖىضما جدضر  :االإخٗضصة الهىعة )5  مجهم ٧ل وَ

ا  ٖ ا اهُبا  ٟ لا ٞةما ؤن ًخدى٫ بلى نىعة  مسخل ٖجها، ومً الُبُعي ؤن لا ٌؿخمغ َظا الخٗضص َىٍ

  2بًجابُت ؤو بلى نىعة ؾلبُت ؤو ججم٘ بُجهما نىعة مىخضة جبٗا لكضة جإزحر ٧ل مجها ٖلى الأٞغاص.

٠ًُ مغح٘  ما: وٍ حن وَ  3آزغ ٖلى ٚغاع ما ؾب٤ هىٖ

لاهُت الجهىص ًٖ جيخج نىعة هي ونىعة االإىخج ؤو الخضمت:   .1  جغ٦ؼ و بها االإاؾؿت  ج٣ىم التي اٖلؤ

ُت الخهاثو ٖلى َىا ًخدضص مؿخىي  .و حىصة محزة مً به جخمخ٘ ما و ؤو الخضمت، للمىخج، الىىٖ

ة خُاة االإىخج ؤو الخضمت والتي جبضؤ الهىعة اهُلا٢اث مً مغاخل ٖضًضة مغجبُت ؤؾاؾا بضوع 

ت مً االإغاخل:   بمجمىٖ

ٗمل مماعؾى الٗلا٢اث الٗامت في َظٍ االإغخلت بالخيؿ٤ُ م٘ developmentمغخلت الخُىع " - ": وَ

لامي باالإىخج ؤو الخضمت والتر٦حز ٖلى بْهاع حىاهب التي  غ، لخل٤ الىعي اٖلؤ ٟي البدث والخُىٍ مىْ

 جُٟض ؤصخاب االإهلخت.

داث صخُٟت Introductionالخ٣ضًم "مغخلت  - خم َىا ٖغى االإىخج ؤو الخضمت في جهغٍ ": وٍ

 وماجمغاث وجىػَ٘ االإىخج ٖلى االإىعصًً لخىمُت الىعي اججاٍ االإاؾؿت.

دخاج مماعؾى الٗلا٢اث الٗامت بلى Growthمغخلت الىمى " - ": ووهي حٗبر ًٖ مغخلت االإىاٞؿت وٍ

ت   ال٣اٖضة االإالُت للماؾؿت.التر٦حز ٖلى الٗلا٢اث الضازلُت لخ٣ىٍ

الٗامت في َظٍ االإغخلت ٖلى الخٟاّ وجحرة االإبُٗاث ": حٗمل الٗلا٢اث Maturityمغخلت الىطج " -

٣ُت االإؿخ٣بلُت لخىمُت االإىخج ؤو الخضمت.  والخٗغٝ ٖلى الٟغم الدؿىٍ

                                                           

. 09، م1983،  1ٖلي ببغاَُم عجىة: الٗلا٢اث الٗامت والهىعة الظَىُت، ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة، ٍ  1  
ً  وحٛحر الهىعة الظَىُت مً زلا٫ ج٣ىُاث الخىانل الاحخماعي، 2 ذ:  زالض ولُض الكغ٢اوي : ج٩ىٍ ش 2012ماي  22وكغ بخاعٍ ، جاعٍ

    https://www.slideshare.net/khaled2050/pr-13026060: ، مخاح ٖلى2019حاهٟي  13الاجاخت: 
 .179 ، م 2010 ،1الخىػَ٘، الجؼاثغ، ٍ و لليكغ الخلضوهُت الٗامت،صاع الٗلا٢اث بلى مضزل مؿٗىصي:  ٧لثىم نبُي، ٖبُضة  3

https://www.slideshare.net/khaled2050/pr-13026060
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ىا في خالت ه٣و الُلب حؿعى الٗلا٢اث الٗامت بلى الضمج saturationمغخلت الدكب٘ " - ": وَ

لام في خالت وحىص  ًُغ مماعؾى الٗلا٢اث الٗامت بلى الخٗامل م٘ وؾاثل اٖلؤ وقغاء قغ٧اث ، وٍ

لان ًٖ مىخج ؤو زضمت حضًضة.  مك٨لاث في الٗلا٢اث الهىاُٖت، ؤو في خاحت بلى اٖلؤ

ُُٟت الٗلا٢اث الٗامت بجهاء خُاة االإىخج ؤو final Declineمغخلت الاهدضاع الجهاجي " - ": وج٨مً وْ

 1بهىعة لب٣ت م٘ الخغم ٖلى بٖلام ؤصخاب االإهلخت بظل٪. الخضمت

 ؤو ؾل٘، مً جيخجه ٖما الىٓغ بٌٛ طاتها االإاؾؿت بها نىعة ٣ًهض والهىعة االإخ٩املت:  .2

جها في ٌكتر٥ و ٖضة، مً ٖىانغ الهىعة جل٪ جخ٩ىن  و زضماث، ش ج٩ىٍ  االإ٩اهت االإاؾؿت، (جاعٍ

 والخاعجي الضازلي الٗملاء م٘ الٗلا٢ت ماُٖت،الاحخ الُبُت، االإؿاولُت الؿمٗت الا٢خهاصًت،

  .للماؾؿت)

ا في  ٦westphalen( 2ما ٠ًًُ واؾخٟالً (   جهي٠ُ ؤزغ للهىعة الظَىُت ؤًً خهغَ

ظٍ الأزحرة حٗبر  ىبت ، والهىعة الخ٣ُ٣ت، والهىعة االإضع٦ت وَ زلازت ؤهىإ جخمثل في: الهىعة االإغٚ

، والتي حٗمل االإاؾؿت ٖلى ؤن ج٩ىن مخُاب٣ت م٘ ؿتهضًٖٝ  الاهُباٖاث التي ًضع٦ها الجمهىع االإ

م مً ؤن طل٪ ٚالبا ما ٩ًىن نٗب بد٨م جضزل ٖضة ٖىامل في  الهىعة االإغاص جد٣ُ٣ها، بالغٚ

ىبت لضي الجمهىع االإؿتهضٝ.   حك٨ُل الهىعة االإغٚ

غي  ىبت ًجب جدضًض االإدخىي في ٢الب  )westphalen(وٍ ه للىنى٫ بلى  الهىعة االإغٚ
ّ
ؤه

، و٦ظا جدضًض حمال ض بهجاػٍ ُٟت واليكاٍ الظي هغٍ ٣ا للىْ جي  م٘ جدضًض الىؾاثل وٞ ي وٞ

ا مً الجمهىع االإؿتهضٝ، م٨ً جلخُو ما ٢ُل في الك٩ل  الؿلى٦ُاث التي هيخٓغَ وٍ

 3في الك٩ل الخالي:  (GEORGES LEWI)االإىالي

                                                           
، جغحمت: مضخذ مدمض ؤبى الىهغ، _Key concepts  in Public Relations_ الغثِؿُت في الٗلا٢اث الٗامتؾاهضعا ٧ان: االإٟاَُم 1

 173،  م2014، 1االإغ٦ؼ ال٣ىمي للترحمت واليكغ،  ال٣اَغة، ٍ
  .294مىا٫ َلا٫ االإؼاَغة: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وجىُٓمها، االإغح٘ ؾاب٤، م2

3 Thierry Libaert,  et autre, La communication corporate, édition Dunod, paris, 2010, p42. 
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 GEORGES(: ًىضح غىاصش الصىسة المشؾىبت وفلا ٌ 11الؽيل سكم )

 

كحر ٞ  ُلُب مىعٍل بلى ؤعب٘ ؤهىإ مً الهىع الظَىُت وهي: وَ

 جي  الهىعة االإاؾؿاجُت: وج٩ىن ٖلى االإؿخىي الىَ

 الهىعة االإهىُت: وجغجبِ بُبُٗت وكاٍ االإاؾؿت ومهىتها  

 .الهىعة الٗلاث٣ُت: وج٨مً في الٗلا٢ت الخىانلُت بحن االإاؾؿت وحمهىعَا 

 اٍ االإاؾؿت والظي ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ الىص الهىعة الٗاَُٟت: الخالت الٗاَُٟت للجمهىع اجج

 1واالإدبت والخٟاَم.

غ َظا  بنّ الهىعة الظَىُت هي هدُجت اجها٫ خىاعي بحن االإاؾؿت والجمهىع، خُث ًىٞ

الىىٕ مً الاجها٫ ٖلا٢ت جباصلُت ُٞما بُجهما، ٞهى ؾلى٥ اجهالي ؤزلاقي م٘ ؤن َظا الاجها٫ 

ىب ٞحها والتي جدخاج االإىٓمت ؤن ًجب ؤن ٨ٌٗـ الىا٢٘، بلا ؤهه ًم٨ً التر٦حز  ٖلى الؿماث االإغٚ

بنّ نىعة االإاؾؿت بك٩لها الٗام بما ؤن ج٩ىن بًجابُت جسضم والخهىعاث التي  2ج٣ى٘ الجمهىع بها.

خدضص هىٕ ٧ل نىعة خؿب  عؾمتها االإاؾؿت ؤو ؾلبُت ح٨ٗـ اججاَاث مًاصة ؤو مداًضة، وٍ

ظٍ الأزحرة بما ؤن ج٩ىن مغجبُت بك٩ل مًمىجها الظي ًدك٩ل بخٟاٖل الٗضًض مً االإازغا ث، وَ

                                                           
لامُت،   1 ت، صعاؾاث بٖلامُت، مغ٦ؼ الضعاؾاث اٖلؤ مدمض الغاجي، الهىعة الظَىُت لجماٖت الؤزىان في الصخاٞت الال٨تروهُت االإهغٍ

 .11، م2014ص.ٍ، 
لام ونىاٖت الهىعة الظَىُت، االإغح٘ ؾاب٤، 2  .22م  ؾلُمان نالر، وؾاثل اٖلؤ
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ىبت مُٗىت ؤو جخٟاٖل م٘  مباقغ بالأوكُت الاجهالُت للٗلا٢اث الٗامت والتي حؿعى بلى نىعة مغٚ

ت والبُئُت ؤو وؾاثل  مخٛحراث احخماُٖت ؤزغي ٦جماٖت االإؿاَمحن، الجمُٗاث واالإىٓماث الخحرً

لام ؤو الصخاُٞحن ؤو االإكاَحر صون ؤن ٩ًىن  للماؾؿت ٖلا٢ت مباقغة مٗهم، ٦ما جسً٘  اٖلؤ

اع الضلالي للمجخم٘ مً ٖاصاث وج٣الُض و٢ُم ومٗخ٣ضاث والتي جدضص هىٕ  ٦ظل٪ َظٍ الأهىإ بلى اَلؤ

 الهىعة صون ؤزغي.
 

o :ظيروسة حؽىُل الصىسة الزهىُت 

   أبػاد الصىسة الزهىُت: .1

غجبِ بما لضي الٟغص : (cognitif compliantالمىىن المػشفي)  1.1 مً ٖملُاث وٍ

وحٗخبر َظٍ االإٗلىماث الأؾاؽ التي  1ومٗخ٣ضاث وؤخ٩ام جخٗل٤ بمىيىٕ الهىعة الظَىُت، بصعا٦ُت

 جبجى ٖلُه، ٩ٞلما ٧اهذ ص٣ُ٢ت او٨ٗـ طل٪ ٖلى الهىعة التي ٩ًىجها الٟغص وال٨ٗـ صخُذ.

٣ًهض به االإُل بًجابا ؤو ؾلبا اججاٍ  (: Emotional component المىىن الىحذاوي ) 1.2

دك٩ل بىاءا ٖلى ما جدهل ٖلُه الٟغص مً مىي ا، وٍ حرَ ىٕ ؤو ٢ًُت ؤو شخو ؤو ماؾؿت وٚ

ت مً الهىع  مٗلىماث وبُاهاث (االإ٩ىن االإٗغفي)، التي جخدى٫ بٗضَا بلى اججاَاث في بَاع مجمىٖ

 الظَىُت التي ٩ًىجها. 

لٗملُت ًخطر َظا البٗض ٖبر الاؾخجابت ا :(  Behavioral  companent المىىن العلىوي ) 1.3

هدى مىيىٕ الهىعة اهُلا٢ا مً الاججاَاث االإ٩ىهت ؾالٟا، ولظل٪ ٞةن ؾلى٥ الٟغص ٨ٌٗـ 

 َبُٗت الهىعة الظَىُت االإك٩لت لضًه.

بنّ ؾحروعة  الٗملُت الظَىُت للٟغص جىُل٤ مً جل٪ االإٗلىماث التي ٣ًىم بخدهُلها ٖبر 

ت مً الاججاَاث ا ت مً االإهاصع التي ججٗله ٌك٩ل مجمىٖ لؿلبُت ؤو الؤًجابُت هدى مجمىٖ

ت مً الؿلى٦ُاث التي ٢ض جٓهغ في ٞٗل  االإاؾؿت ومىخجاتها وزضماتها، والتي ًترحمها في مجمىٖ

رصص ٖلى زضماث االإاؾؿت، جىحُه الأشخام هدى الخٗامل م٘ االإاؾؿت ، ٦ما ؤن الكغاء، الت

 ج٩ىن ؾلى٦ُاث ؾلبُت جخمثل في ٖضم الخٗامل م٘ االإاؾؿت ٩٦ل.

 

 

                                                           
اى،  1 زالض ببغاَُم خؿً ال٨غصي: الهىعة الظَىُت لغحل االإغوع في االإجخمٗاث الٗغبُت، حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأمىُت، الغٍ

 . 45، م2014، 1ٍ
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 ىسة الزهىُت بين الخللُذًت والشكمُت : مصادس الص .2

٤ ٢ىاٖض ومهاعاث ٖلمُت ،    ً  الهىعة الظَىُت لأي ماؾؿت جخم وٞ ؤنبدذ ؤصواث  ج٩ىٍ

جسً٘ لخبراء وم٩اجب زانت للٗلا٢اث الٗامت، بالإياٞت بلى التر٦حز ٖلى الضوع الؤبضاعي في نُاٚت 

ت لأي ماؾؿت  نىعة وؾمٗت َُبت ٖجها، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ؤنبذ الخ٣لُض ومدا٧اة الٗلامت الخجاعٍ

ؤخض ؤَم  الُغ١ لهىاٖت اؾم ونىعة للماؾؿت زانت بطا ما ل٣ي االإىخج ؤو الخضمت ٢بىلا في 

الؿى١، والخإؾِـ لأي نىعة ًخُلب مهضع ٖضة ٢ض ج٩ىن صاٖمت ؤو مىخجت لهىعة االإاؾؿت ؤًً 

لام والاجها٫ وصًىام٨ُت ٖمل االإاؾؿت صوعا باعػا في ً نىعة  ًلٗب اٖلؤ طل٪،  لظا ٞةن ج٩ىٍ

ا .    االإاؾؿت  مغجبُت ؤؾاؾا بمضي جد٨م االإاؾؿت بمهاصعَ

٤ مىا٫ لهلا٫ االإؼاَغة بلى ً نىعة االإاؾؿت وٞ    : 1و٢ض نُىٟذ مهاصع ج٩ىٍ

 _ الخبرة المباؼشةDirect Experience:_   وحٗجي اخخ٩ا٥ الٟغص الُىمي بٛحرٍ مً الأٞغاص

ً الاهُباٖاث الظاجُت ًٖ  واالإاؾؿاث والأهٓمت وال٣ىاهحن والتي حٗض مهضعا مباقغا ومازغا لخ٩ىٍ

ىاَٟه بطا  ا ٖلى ٣ٖلُت الٟغص وٖ ظٍ الخبرة ؤ٢ىي في جإزحرَ شخو ؤو مىٓمت ؤو ٨ٞغة ؤ, صولت وَ

ىا ًخدضص الضوع الباعػ للٗلا٢اث الٗامت في حٗاملها االإباقغ م٘ الجمهىع، و٢ض  ُٟها وَ ؤخؿً جىْ

 %80(ص٦خىع في ٖلم الىٟـ الا٧لُي٩ُي) ؤن WILLIAM GLASSER_2_ حلاؾغ ؤ٦ضٍ في طل٪ ولُام

٤  الخجغبت التي حٗجي الخبرة االإباقغة   مً االإضع٧اث ال٣ٗلُت للٟغص ٨ًدؿبها ًٖ َغٍ

 _ الخبرة ؾير مباؼشةMediated Experience:_  ًوحٗجي جل٪ الغؾاثل التي ًخل٣اَا الٟغص م

لام ًٖ االإاؾؿت ؤو  الأخضار ؤو الأٞغاص مً ٚحر ؤن ًغي ؤو ٌؿم٘ بىٟؿه   الأنض٢اء ؤو وؾاثل اٖلؤ

ت واالإغثُت صوعا ؤؾاؾُا في  لام االإؿمىٖ ىا جلٗب وؾاثل اٖلؤ بك٩ل مباقغ وحٗض زبرة مى٣ىلت ، وَ

ً الاهُباٖاث التي حك٩ل الىاجج الجهاجي للهىعة الظَىُت.   ج٩ىٍ

ل و ٧ىجلغ وخؿب   ت جخ٩ىن نىعة االإاؾؿت م (Barich and Kotler) باعَ ً زلا٫ مجمىٖ

ت مً االإهاصع، ًم٨ً للماؾؿت الخد٨م في بٌٗ َظٍ االإهاصع وحٗلها لهالر الهىعة  مخىىٖ

ىبت واالإغاص حك٨ُلها في ؤطَان الجماَحر، و جخمثل َظٍ االإهاصع ال٣ابلت للخد٨م في نىعة  االإغٚ

ٟي  االإاؾؿت ٖلى: الؿلى٥ الاحخماعي للماؾؿت، ؾلى٥ مؿاَمي االإاؾؿت ، وؾلى٥ مىْ

                                                           
 .294. 293مىا٫ َلا٫ االإؼاَغة: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وجىُٓمها، االإغح٘ الؿاب٤، م  1
ش الؤجاخت: 2008، مى٢٘ الضعاؾاث الاحخماُٖت، الخ٨ىىلىحُا، اؾتراجُجُاث الخظ٦غالٛباعي صبلىمت:  2 ل  08، جاعٍ ، ٖلى 2015ؤٞغٍ

  topic-tudies74.ahlamontada.com/t15s-http://social  :، مخاح ٖلى17:18الؿاٖت: 

http://social-studies74.ahlamontada.com/t15-topic
http://social-studies74.ahlamontada.com/t15-topic
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ؾؿت، وؾلى٥ ؤٖما٫ االإاؾؿت ، واالإىخجاث ، والاجهالاث، و٢ىة االإبُٗاث ، والأؾٗاع ، االإا 

 1 والضٖم ، والخضماث و٢ىىاث الخىػَ٘.

) في صعاؾت ؤحغاَا خى٫ "٢ُاؽ ؾمٗت ونىعة  Noundé René Patrick(في خحن خضص 

ً نىعة االإاؾؿت هي: االإىخ 2 االإاؾؿاث الهىاُٖت" ج الظي ًمثل ؤنّ االإهاصع الأؾاؾُت لخ٩ىٍ

الهىعة التي جى٣لها الؿماث االإضع٦ت للمىخج (االإٓهغ والؿٗغ، هىٕ الخضمت...) وججغبت الجمهىع 

ت ؤزىاء وبٗض الخجغبت، بالإياٞت  االإخٗامل م٘ االإاؾؿت والهىعة التي ٣ًضمىجها ًٖ الٗلامت الخجاعٍ

لان والالؿُاؾت الاجهالُت  بلى  ت بجمُ٘ ؤق٩الها: اٖلؤ ٗلا٢اث الٗامت والتروٍج للٗلامت الخجاعٍ

الهىعة هي جمثُل في لخٓت مُٗىت جيخج ًٖ ٧ل َظٍ االإهاصع بما ٞحها ، وبالخالي ٞةن والخىػَ٘ 

ت ذي للٗلامت الخجاعٍ اع الخاعٍ   .اَلؤ

ها ؤو َبُٗت وكاَها، وطل٪ بٟٗل  خالُا جُىعث ٧ل ؤق٩ا٫ ٖمل االإاؾؿاث مهما ٧ان هىٖ

٨ىىلىحُا الغ٢مُت والخٟاٖلُت مً ماؾؿاث اٞترايُت، الخُىع الخ٨ىىلىجي ٞب٣ضع ما ؤهخجذ الخ

ؤٞغػث ٦ظل٪ مٗها بصاعاث وؤوكُت وؤَضاٝ اٞترايُت، ٞٓهغث بظل٪ الٗلا٢اث الٗامت الغ٢مُت 

جها، ٖلما ؤنّ ؤَضاٞها  التي ؤهخجذ ما ٌٗغٝ بالهىعة الظَىُت الغ٢مُت طاث االإهاصع ال٨تروهُت لخ٩ىٍ

، لظا Maisoneuve 3ؾ٨ُُت ٖلى خض حٗبحر ماًؼوهىٝ جخ٣اَ٘ وؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ال٨لا 

ا الٟغص م٘ ما جيكغٍ االإاؾؿت ٖجها ؤخض ؤَم  ًم٨ً اٖخباع الغصَاث الاٞترايُت التي ًخٟاٖل ٖبرَ

ً و بىاء بؾتراجُجُت جدؿحن نىعة  االإاؾؿت  مً زلا٫ مؿاخاث الخٗل٤ُ ٖلى  مهاصع ج٩ىٍ

اث ؤو االإداصزاث التي جضوع بحن الأٞغاص خى٫ مىخج ؤو زضمت ؤو ؾُاؾت  ميكىعاث الهىع والُٟضًىَ

االإاؾؿت ، والتي ٢ض ج٩ىن مً حهت مهضعا للماؾؿت مً ؤحل صعاؾت الجمهىع والخٗغٝ ٖلى 

ً اججاَاث مُٗىت هدى  ا ؤو ٢ض جخدى٫ بلى مهضع للجمهىع االإؿتهضٝ لخ٩ىٍ الهىعة الخ٣ُ٣ُت هدىَ

                                                           
1 Essays, UK :. Three Types Of Corporate Image,  published in November 2018, date of availability: 24 novembre 

2019, on time: 22:09, available on: https://www.ukessays.com/essays/marketing/three-types-of-corporate-image-

marketing-essay.php?vref=1  
2Noundé René Patrick : Mesure de la notoriété et de l'image des entreprises industrielles au Bénin: cas de l'Industrie 

Béninoise des Corps Gras (IBCG-SA), Université polytechnique internationale du Bénin  - Master administration des 

affaires 2010 , 30 novembre 2019, on time: 16:15, Available on: 

https://www.memoireonline.com/06/12/5967/m_Mesure-de-la-notoriete-et-de-limage-des-entreprises-

industrielles-au-Benin-cas-de-lIndustr6.html 
3 Maisonneuve ,Danielle, Les relations publiques dans une société en mouvance .Québec :Presse de l‗Université du 

Québec , 2010, p504. 

https://www.ukessays.com/essays/marketing/three-types-of-corporate-image-marketing-essay.php?vref=1
https://www.ukessays.com/essays/marketing/three-types-of-corporate-image-marketing-essay.php?vref=1
https://www.memoireonline.com/06/12/5967/m_Mesure-de-la-notoriete-et-de-limage-des-entreprises-industrielles-au-Benin-cas-de-lIndustr6.html
https://www.memoireonline.com/06/12/5967/m_Mesure-de-la-notoriete-et-de-limage-des-entreprises-industrielles-au-Benin-cas-de-lIndustr6.html
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بخ٣ضًم قغح مٟهّل ؤ٦ثر خى٫ زضماث ومىخجاث االإاؾؿت. وؾى٣ىم في الٗىانغ ال٣اصمت 

 صًىام٨ُُت ٖمل الٗلا٢اث الٗامت الال٨تروهُت.

 مىىهاث الصىسة المإظعت: .3

٣ى٫ ( ) "مً الىاضر ؤنّ االإاؾؿت ًجب ؤن حكٗغ بال٣ل٤ بػاء نىعتها وؾمٗتها Gray R Edmund وٍ

اث في اللٛت الأ٧اصًمُت بإصخاب ا اتها االإ٩ىهت االإهمت، و حؿمى َظٍ االإجمىٖ الإهلخت، بحن مجمىٖ

م االإجمىٖاث التي لها خهت في االإاؾؿت. ًخإزغ ؤصخاب االإهلخت بةحغاءاث االإاؾؿت ، وعبما  وَ

اتهم ٖلى االإاؾؿت. وبالخالي، ٞةن نىعتها وؾمٗتها في هٓغ  الأَم مً طل٪ ، ًم٨ً ؤن جازغ جهغٞ

لى مٗٓم الكغ٧اث ال٨بري  الاَخمام بهظا ال جاهب ؤصخاب االإهلخت ؤمغ بالٜ الأَمُت لها. وٖ

خمثل ؤصخاب االإهلخت في _  االإاؾؿاث االإالُت واالإدللحن_  االإىػٖحن وججاع الخجؼثت_  الؼباثً 1:وٍ

ٟحن. _  ٖامت الىاؽ_  مىٓماث الٗمل الاحخماعي_  الهُئاث الخىُٓمُت الخ٩ىمُت_  االإؿاَمحن  االإىْ

ا٦ض  الظَىُت وؤن ؤي ؤن ال٨ُُٟت التي ًخهغٝ بها الؤوؿان حٗخمض ٖلى الهىعة  'هُيث بىلذهج'وٍ

 في الؿلى٥ ولظل٪ ًغي بىلضهج ؤن َبُٗت َظٍ 
 
حُٛحر ًهِب الهىعة ٌؿخدب٘ بالًغوعة حُٛحرا

الهىعة و ٦ُُٟت حك٨ُلها و الخُٛحر الظي ًُغؤ ٖلحها ٌٗخبر مً الأمىع الهامت التي ًجب ؤن حهخم بها 

 .َالاء الظًً مهمتهم الخإزحر في الغؤي الٗام ؤو ٢ُاؽ اججاَاث الجماَحر

ًغجبِ ؤؾاؾا بما ججمله مً ٖىانغ ماصًت ولا ماصًت   وبنّ الخضًث ًٖ م٩ىهاث نىعة االإاؾؿت 

 والتي جيخج لىا جمثُلا طَىُا ًٖ االإاؾؿت، وهي ٖلى الىدى الخالي:

ت ) الػلامت صىسة  .1 حٗجي ٧ل ما ًخٗل٤ باالإاؾؿت مً اجها٫ زاعجي  : (Brand Imageالخجاسٍ

 Sandraاالإخٛحراث البُئُت والُبُُٗت االإدُُت، وج٣ى٫ ؾاهضعا ٧ان (بلى ؾلى٥ الٗاملحن ومىا٢ٟهم و 

Cain(  ت  في  2ض طاتها،خفي َظا الهضص ؤهه  ًم٨ً ؤن ٩ًىن اؾم الكغ٦ت َى  نىعة الٗلامت الخجاعٍ

 الإاؾؿت ٞغحً (
 
 الىجاح مضي في جخمثل الهىعة و  )،sony) و ؾىوي (٦virginما َى الخا٫ مثلا

ً يف الاجها٫ مً االإخى٢٘ ت تهاٖلام في الث٣ت بخإزحر االإاؾؿت ًٖ بًجابُت نىعة ج٩ىٍ ، و٢ض 3 الخجاعٍ

ت ٢ض ًخٛحر  في الخمؿت ٖكغ   (Naumi klein )ؤقاعث هىمي ٧لحن  بلى ؤنّ صوع الٗلامت الخجاعٍ

                                                           
1 Edmund R Gray ; CORPORATE IDENTITY, Encyclopedia of Business, 2nd ed,  2019 Advameg,  date of availability: 24 

novembre 2019, on time: 23:10, available on: 

 https://www.referenceforbusiness.com/encyclopedia/Con-Cos/Corporate-Identity.html 

، جغحمت: مضخذ مدمض ؤبى الىهغ، _Key concepts  in Public Relations_ ؾاهضعا ٧ان: االإٟاَُم الغثِؿُت في الٗلا٢اث الٗامت2 

 .51االإغح٘ الؿاب٤، م
ض: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بحن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت وبصاعة الأػماث، االإغح٘ الؿاب٤، م 3 مان ٞغٍ   .141ٖلي عجىة ، ٦غٍ

https://www.referenceforbusiness.com/encyclopedia/Con-Cos/Corporate-Identity.html
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ىبت للماؾؿت ، ٞ  ةنىع ٗلى ؾبُل االإثا٫ ؾىىاث ال٣اصمت، وطل٪ لأَمُتها في بىاء الهىعة االإغٚ

ايت بإ٦ملها، و Nike ٍت الإاؾؿت هاً٪ (الٗلامت الخجاع  ايُت ؤنبدذ جمثُل للغٍ ) ًٖ الأخظًت الغٍ

، لظا 1) ؤنبدذ جمثل ًٖ الاجهالاث ولِـ البرمجُاثMicrosoftنىعة ماؾؿت م٨ُغوؾىٞذ (

ت ٦إَم  ً نىعة الٗلامت الخجاعٍ ت هي ه٣ل ماَُت االإاؾؿت. ومً ؤحل ج٩ىٍ ٞهىعة الٗلامت الخجاعٍ

لام والتي م٩ىن للهىعة االإاؾؿ خباعاث االإخٗل٣ت بىؾاثل اٖلؤ ت جىحب الأزظ بجملت مً اٖلا

لامُت  ت ٩ٞلما ٦ثرث الغؾاثل اٖلؤ ت ًٖ الٗلامت الخجاعٍ ؤنبدذ آلُت مهمت لبىاء نىعة ٢ىٍ

لان  ـ في ٦خابها اجهُاع اٖلؤ ـ ولىعا عَ ظا ما ؤ٦ضٍ ٧ل مً آ٫ عَ ت ؤ٢ىي. وَ ؤنبدذ الٗلامت الخجاعٍ

ت ؤما بىائها ٣ُٞ٘ واعج٣اء الٗلا٢اث الٗام لان َى نُاهت الٗلامت الخجاعٍ ت ؤًً ؤقاعا بلى ؤنّ صوع اٖلؤ

 2ٖلى ٖاج٤ الٗلا٢اث الٗامت.

حٗخبر مً ؤَم م٩ىهاث  (: Products & Services Image المإظعت ) خذماثو  مىخجاث صىسة .2

ا و٢ضعتها ٖلى مؿا  في الخٛحر ًغةنىعة االإاؾؿت ٩٦ل ، وحٗخمض في جغ٦ُبها "ٖلى مضي حىصتها وجمحّزَ

٣ت بهخاحها، في الٗلمي الخُىع  الٗملاء و اججاَاث غٍ  ٖلى جازغ البُ٘ التي  بٗض ما زضماث ج٣ضًم وَ

ما٫ ج٣ُُم ً في بصاعتها ٦ٟاءة مضي و االإاؾؿت الٗملاء لٖأ  .3الٗملاء" لضي لها َُبت نىعة ج٩ىٍ

مً  الٗمل اصةبنّ بصاعة االإاؾؿت هي ٢ُ :( Management Imageالمإظعت  ) ئداسة صىسة .3

ج٨غَـ ز٣اٞت جىُٓمُت مُٗىت ٖجها، والتي حٗمل ٖلى بصاعة ٖلا٢اتها م٘ حهاث مسخلٟت ؾىاء زلا٫  

حٗل٤ الأمغ بدىُٓم الاجها٫ في االإاؾؿت ؤو جىحُه ؤوكُت اجهالُت للجمهىع االإؿتهضٝ ؤو االإدخمل، 

ى الأمغ الظي ٌؿمذ بدىُٓم وبصاعة وبىاء ٖلا٢اتها م٘ ٖملائها بدُث ح ٗخبر نىعة بصاعة االإاؾؿت وَ

ا الضازلُت والخاعحُت  اع الٗام الظي ًدضص الضًىام٨ُت الاجهالُت للماؾؿت م٘ حماَحرَ بمثابت اَلؤ

ا. وججضع الؤقاعة َىا بلى ماقغ مهم جمثل في الاهُباٖاث  والتي جدضص اججاٍ الهىعة الظَىُت هدىَ

هىع ٩ًىن نىعة ٞىعٍت ًٖ االإاؾؿت مً ) ؤنّ "الجمclaire ostoneالأولى، بدُث ًغي ٧لحر ؤوؾتن (

 .4زلا٫ ؤو٫ اجها٫ له بها"

 

                                                           

  1Sandra Cain : Key concepts  in Public Relations, published by Palgrave Macmillan, British, 1st edition, p21  
لان و اعج٣اء  الٗلا٢اث الٗامت  2 ـ: اجهُاع اٖلؤ ـ ولىعا عَ  .11، جغحمت: َالت ؾىّى، االإغح٘ الؿاب٤، مؤ٫ عَ
ض: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بحن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت وبصاعة الأػماث، االإغح٘ الؿاب٤، م  3 مان ٞغٍ   .141ٖلي عجىة ، ٦غٍ

  4  .٫299 االإؼاَغة: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وجىُٓمها، االإغح٘ الؿاب٤، ممىا٫ َلا 
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 programs  responsibility( corporate socialللمإظعت  الاحخماغُت المعإولُت بشامج  .4

اث التي ٢ض جىاحهها ًترحم َظا االإ  :( م ٧ل الًٛىَ ٩ىن الضوع الظي جلٗبه االإاؾؿت في االإجخم٘ عٚ

ُىص، طل٪ ؤنّ االإؿاولُت الاحخماُٖت ٚحر مغجبِ بٟترة ػمىُت مً ٢ىاهحن ويغاثب  ومىاٞؿحن ٢

٤ الًىابِ الأزلا٢ُت  ت وٞ ما٫ الخجاعٍ مدضصة وبهما بمضي اؾخمغاع االإاؾؿت في "الالتزام  بالٖأ

اثلاتهم،  واالإؿاَمت في جد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت والاَخمام بخدؿحن خُاة ال٣ىي الٗاملت وٖ

لى االإ تراٝ بمؿاولُتها اججاٍ واحباتها الخ٣لُضًت واالإجخم٘ بهٟت ٖامت،  وٖ اؾؿاث الٗاالإُت اٖلا

 .1وال٣اهىهُت لخل٤ محزة جىاٞؿُت وجًمً ؾمٗت َبُت لىٟؿها"

لُه حٗخبر االإؿاولُت الاحخماُٖت مً ؤَم الٗىانغ التي جغ٦ؼ ٖلحها بصاعة الٗلا٢اث الٗامت  وٖ

ت اججاٍ ٧ل االإىا٠٢ الاحخماُٖت  وؤن في مماعؾت ؤوكُتها الاجهالُت والتي ًجب ؤن جخدلى بمؿاولُ

 ٪ ا٫ في جدغٍ ّٗ ىهغ ٞ جثبذ االإاؾؿت بإجها ٖىهغ ٞاٖل في زل٤ جىاػن بحن ٧ل ٢ُاٖاث االإجخم٘، وٖ

اع الضلالي للمجخم٘.  عجلت الخىمُت بما ًخماشخى واَلؤ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، جغحمت: مضخذ مدمض ؤبى الىهغ، _Key concepts  in Public Relations_ ؾاهضعا ٧ان: االإٟاَُم الغثِؿُت في الٗلا٢اث الٗامت 1

 .100االإغح٘ الؿاب٤، م
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ت في ؾبٗت ؤوكُت حؿخسضمها االإاؾؿت للمكاع٦  ) Cutlip & et.al ول٣ض ؤصعج ٦خلُب وآزغون (

 1الخُاة الاحخماُٖت والتي هلخهها في الجضو٫ الخالي:

 البِذ االإٟخىح
اعة االإغا٤ٞ واالإباوي  ٞخذ باب االإاؾؿت وجم٨حن ؤٖضاص ٦بحرة مً االإجخم٘ لؼٍ

تزاػ باالإاؾؿت االإىحىصة في مجخمٗهم االإدلي غؽ الؤخؿاؽ بالٖا  وملخ٣اتها وٚ

 مل ومىخجاث االإاؾؿتوحكمل خل٣اث االإىا٢كت التي حكمل ٖ الأخضار الخانت

صوعة اليكغ 

 الضازلُت االإمخضة

بالإياٞت بلى وكغة الأزباع التي ج٣ضمها ًٖ االإاؾؿت ٞٗلحها ؤن ج٣ىم بيكغ 

 ؤزباع االإجخم٘ االإدلي واالإجخم٘ الأ٦بر.

الأوكُت 

ُت  الخُىٖ

ت وحصجُ٘ ومؿاٖضة الٗاملحن باالإاؾؿت ٖل ما٫ الخحرً ى الخُىٕ وحكمل اٖلأ

 دلُت.لضي مجخمٗاتهم االإ

لان االإدلي  اٖلؤ
لام االإدلي و الٗلا٢ت م٘  لامُت اججاٍ اٖلؤ مً زلا٫ ج٨ث٠ُ الغؾاثل اٖلؤ

 الصخاٞت 

 االإؿاَمت بالأمىا٫
اًت ؤو ال٨ٟالت ؤو الخبرٕ باالإا٫ بما ه٣ضا ؤو ُٖىا للمىٓماث  مً زلا٫ الغٖ

 االإدلُت.

لا  زضماث الأزباع حر االإٗلىماث َب٣ا لىؾاثل اٖلؤ  م االإدلُت.حكمل جىُٓم وجىٞ

ٟحها في مضي ٢ضعتهم ٖلى ب٢ىإ  لُه جخدضص االإؿاولُت الاحخماُٖت للٗلا٢اث الٗامت ومىْ وٖ

ت الٓغوٝ التي ًمغون بها، وؤؾلىبهم في الخٗامل والاخخ٩ا٥ وصعاؾت  2الىاؽ والخإزحر ٞحهم، ومٗغٞ

طل٪ ًجب الالتزام  اججاَاتهم ومُىلاتهم والتي ًخم بها بىاء بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت، ولىجاح

خماص ٖلى الخسُُِ الٗلمي والظي حهضٝ بلى جد٤ُ٣ حٛحراث احخماُٖت  والأؾالُب الٗلمُت اٖلا

وا٢خهاصًت م٣هىصة، طل٪ ؤن الخضًث ًٖ االإؿاولُت الاحخماُٖت َى الخضًث ًٖ حملت مً 

اصاث االإجخم٘ ووا٢٘ وخاحاجه والى٢ىٝ ٖلى آٞاجه، وبالتي  ًدباصع َىا الًىابِ وال٣ىاهحن و٢ُم وٖ

 في طَىىا االإؿاولُت الخىُٓمُت وال٣اهىهُت والأزلا٢ُت في االإجخم٘.   

 

                                                           
، جغحمت: مضخذ مدمض ؤبى الىهغ، _Key concepts  in Public Relations_ ؾاهضعا ٧ان: االإٟاَُم الغثِؿُت في الٗلا٢اث الٗامت1

  .101_100االإغح٘ الؿاب٤، م
 .157، م2014ولُض زل٠ الله طًاب: ؤزلا٢ُاث مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘،  ٖمان، ص.ٍ،   2
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ٌٗخبر م٩ان الٗمل ؤخض ؤَم الٗىانغ االإمثلت لهىع االإاؾؿت والتي  أوؽؼت المإظعت: صىسة .5

حر ؤحىع  و خىاٞؼ و صخُت و احخماُٖت زضماث مً للٗاملحن حُضة بِئت جدك٩ل مً زلا٫ جىٞ

، وؤلىان، و٧ل 1الٗمل" وهٓام هٓاٞت، ، و ؤزار مباوي ، و مً لها الخاعجي االإٓهغ" ٌٗخبر ٦ما مخمحزة،

ٟحن، ٖاملا مازغا في جدضًض م٩اهت االإاؾؿت  الىؾاثل االإ٨ُٟت لاؾخ٣با٫ الٗملاء، ولباؽ االإىْ

ا   .واهُباٖاث الجمهىع هدىَ

 بك٩ل اجمثُله جخمثل في مضي ٢ضعة ال٩اصع البكغي للماؾؿت في  :المإظعت مىظفي أداء .6

ت و ب٨ٟاءة مٗهم، الُُب الخٗامل مً زلا٫ الٗملاء لضي مكغٝ  ٌُٗي مما االإهام في ؤصاء ؾغٖ

ا بًجابُا اهُباٖا  .هدىَ

 الضازلُت ٖملاءَا م٘ االإاؾؿت بها ج٣ىم التي الاجهالاث ٦ٟاءة جازغ  :المإظعت اجصالاث هفاءة .7

تها و عؾاثلها لخىيُذ في جى٣له ما و الخاعحُت و  2للٗملاء. ٞلؿٟتها َىٍ

خطر مما ؾب٤ ؤن نىعة االإاؾؿت جخ٩ىن مً حىاهب ق٩لُت مخٗل٣ت ؤؾاؾا باؾم االإاؾؿت  وٍ

ٟحها، وؾُاعاتها ومى٢ٗها وبىائها وهٓاٞتها وؤحهؼتها ، وحىاهب ٚحر  ا ولباؽ مىْ ا ؤو قٗاعَ عمؼَ

سها، وصوعَا في زضمت االإ لؿٟتها وؾُاؾتها، و٢غاعاتها، وجاعٍ ت مخٗل٣ت بسضماتها وٞ جخم٘ ، مٗىىٍ

ومؿاَمتها في الخُاة الٗامت الؿُاؾُت والاحخماُٖت والا٢خهاصًت، وحكمل الهىعة حاهبا مهما 

ٚالبا ما ٩ًىن ٚاثبا في صعاؾت م٩ىهاث الهىعة الظَىُت للماؾؿت َى بزٟا٢اتها ومك٨لاتها 

ا الؿلبي ٖلى االإجخم٘.  وؤػماتها، آزاعَ

االإٗاًحر واالإ٩ىهاث والأبٗاص و٧لها  بنّ ؾحروعة حك٨ُل نىعة االإاؾؿت ًسً٘ للٗضًض مً

ج٨غؽ في بَاع ٖمل بصاعة الٗلا٢اث الٗامت التي حٗمل ٖلى صعاؾت الجمهىع ووا٢٘ االإاؾؿت 

ظٍ  والىؾاثل االإخاخت بهضٝ جدضًض بؾتراجُجُت بىاء الهىعة ؤو جدؿُجها ؤو الؤب٣اء ٖلحها، وَ

ً الهىعة الظَىُت لضي الجمهىع ٖلى ٚغاع الخُت  الضعاؾت ج٩ىن بمثابت عنض مازغاث ج٩ىٍ

 الإٗلىماث الؿماث الظاجُت لصخهُت االإؿخ٣بلاالإٗخمضة، وجغجبِ ؤؾاؾا بٗىامل شخهُت حكمل 

ومضي ٢ضعجه ٖلى جٟؿحر عؾالت  الاجهالاث الظاجُت للٟغصال٣ُم ) و٦ظا  الث٣اٞت، االإاؾؿت (الخٗلُم،

حؿمذ بخ٩ىًٍ ملامذ الهىعة  واَخمامه بما جيكغٍ االإاؾؿت، والتي وصعحت صاُٞٗت الٟغصاالإاؾؿت 

                                                           

ض: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بح مان ٞغٍ .142ن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت وبصاعة الأػماث، االإغح٘ الؿاب٤، مٖلي عجىة ، ٦غٍ 1  
ت  2 ت الجهىٍ ٤ بالٗلا٢اث _صعاؾت خالت بى٪ الٟلاخت االإضًغٍ ٤ مضزل الدؿىٍ غة: بصاعة الهىعة الظَىُت للماؾؿاث وٞ ناص١ ػَ

لىم الدؿ ت وٖ ُحر، حامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض لىلاًت بكاع_ ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ٚحر ميكىعة، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .79، م2016جلمؿان_الجؼاثغ_، 
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ازغ   1الظَىُت ٖجها. بلى حاهب ٖىامل احخماُٖت  مغجبُت البِئت واالإجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه الٟغص وٍ

اع الضلالي للمجخم٘ مً ٖاصاث  خإزغ بالجماٖاث مً الأؾغة والأنض٢اء و٢اصة الغؤي بلى حاهب اَلؤ وٍ

ٓام الٗام الٟلؿٟي  للماؾؿت وم٩اهت وج٣الُض و٢ُم. و٦ظل٪ ٖىامل جىُٓمُت جهب ؤؾاؾا في الى

الٗلا٢اث الٗامت في اله٩ُل الخىُٓمي واالإدضصاث الاجهالُت  الضازلُت والخاعحُت والٗلا٢ت م٘ 

لام ومىخجاتها وقب٨ت الخىػَ٘ الخانت بهها والأَم مً طل٪ ز٣اٞتها الخىُٓمُت التي"  وؾاثل اٖلؤ

عة جسُُِ االإ٩اجب، َىضؾت البىاء، جدضص الأهماٍ الؿلى٦ُت  والأصواث االإغثُت مثل ٖما

ٟحن  . بلخ 2والخ٨ىىلىحُت، و االإلابـ التي ًلتزم بها االإىْ

٨مً  لامُت ؤخض ؤَم الٗىانغ االإازغة في حك٨ُل الهىعة الظَىُت وٍ ٦ما حٗخبر الٗىامل اٖلؤ

لامُت التي ج٣ىم بها و٦ظا ما جيك لام والجهىص اٖلؤ غٍ الخإزحر في ٖلا٢ت االإاؾؿاث االإىاٞؿت بالٖإ

لام  لام مً مٗلىماث وؤزباع ؾلبُت ؤو اًجابُت ًٖ االإاؾؿت ومضي اَخمام اٖلؤ وؾاثل اٖلؤ

ا الضازلُت والخاعحُت، لظا ًىصر ٚالبا  بيكاَاتها ٌؿاَم في جدضًض نىعتها لضي حماَحرَ

لل٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت بىاء ٖلا٢اث حُضة م٘ الؤٖلام بهضٝ جدؿحن نىعة االإاؾؿت زانت 

ى ما ج٣ىم ٦بري الكغ٧اث التي جسهو بصاعة مخسههت في الٗلا٢ت م٘ الصخاٞت ؤزىاء الأػ  ماث، وَ

ذ(  الاجهالاث ٖلا٢اث ٖامتٞغٕ . والتي جًم .(Microsoft)ؤمثا٫ قغ٦ت م٨ُغوؾىٞذ   الإ٨ُغوؾىٞ

Microsoft Public Relation Contact بٖلام الٗلا٢اث الإ٨ُغوؾىٞذ ،(Microsoft Media (

)Relations) ذ  .Microsoft News(3، ؤزباع م٨ُغوؾىٞ

 

 

 

 

 

 

                                                           
ض: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بحن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت وبصاعة الأػماث، االإغح٘ الؿاب٤، م1 مان ٞغٍ   .139ٖلي عجىة ، ٦غٍ

2 Edgar Schein : organizational culture and leadership, published by Wiley.hoboken, Canada, 5th edition, January  

2017, p17. 
3 Microsoft page : Microsoft Public Relation, ,  Retrieved  january 2020, , Date of availability: 17 january 2020, on time: 

00:13, available on:      https://news.microsoft.com/microsoft-public-relations-contacts/ 

mailto:rrt@we-worldwide.com
mailto:rrt@we-worldwide.com
https://news.microsoft.com/microsoft-public-relations-contacts/
https://news.microsoft.com/microsoft-public-relations-contacts/
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 خدعين صىسة المإظعتل: الخدىلاث الإظتراجُجُت في أدواس الػلاكاث الػامت الثاويالمبدث 

o  :ظُاظت الػلاكاث الػامت في جدعين صىسة المإظعت 

٣ُا (ؤي ؤنّ ٧ل ٞٗل لِـ بالًغوعة بنّ مهمت الٗلا٢اث الٗامت بُٗضة مً ؤن ج٩ىن ٖلما ص٢

٣ا الإاعي.َُلحن  ,Marie-Héléneواؾخٟالً زحري.لبرث ( ًيخج عصة ٞٗل مدضصة مؿب٣ا)، وٞ

Westphalen Thierry Libaert(1  ٞةنّ بٖضاص بؾتراجُجُت حُضة ًخُلب االإى٤ُ والخضؽ في آن

ت باالإاؾؿت، ؤما واخض، واؾخسضام االإى٤ُ ٩ًىن في صعاؾت االإك٩لت وجدلُل البِئت االإدُُ

اؾخسضام الخضؽ ٩ًىن مغجبِ في ازخُاع الؿُاؾت التي جبضو مىاؾبت. وج٨مً بؾتراجُجُت 

الٗلا٢اث الٗامت في اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت وجدضًض الأَضاٝ والؤؾتراجُجُاث والىؾاثل والبرامج 

لت االإضي وجخىلى جىُٟظَا ومخابٗت ها، وحؿاعٕ صًىام٨ُت الؼمىُت آهُت ٢هحرة االإضي ؤو مؿخ٣بلُت َىٍ

االإجخم٘ وجىىٕ مخٛحراجه جدىىٕ ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت وجسخل٠ َبُٗت الخُِ التي جبىحها 

ت مً  الٗلا٢اث الٗامت َب٣ا َبُٗت االإجا٫  الظي جدضصٍ لظال٪ ؤمام الٗلا٢اث الٗامت مجمىٖ

ُما ًلي ٢ضمذ ص.مىا٫ لهلا٫  ٣ا ل٩ل مُضان، وٞ ا وٞ الإؼاَغة ؾبٗت الؤؾتراجُجُاث التي جسخاعَ

 2بؾتراجُجُاث ًلجإ بلحها ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت:

ٌؿخسضم َظا الىىٕ مً الاؾتراجُجُاث ٖىضما ٩ًىن الهضٝ االإُلىب  ئظتراجُجُت الترهيز: .1

ٗغى الغؾالت 
ُ
جد٣ُ٣ه ٖاحلا، والجماَحر االإؿتهضٞت مىدكغة في ؤما٦ً مخباٖضة بدُث ًهٗب ؤن ح

في الهحن حٗل وػاعة  عوها٧ى ى ؾبُل االإثا٫ اهدكاع ٞحروؽ االإىحهت ٖبر وؾُلت واخضة، ٞٗل

ُت و بعقاص االإىاَىحن  غة مً ؤحل جىٖ لام االإخىٞ الصخت الهِىُت حؿخسضم ٧ل وؾاثل الاجها٫ واٖلؤ

لامُت ًًمً الىنى٫ بلى ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً  لُغ١ الى٢اًت مً َظا الىباء، و حٗضص الىؾاثل اٖلؤ

ى ًجٗل اؾخسضام َظ  ٍ الؤؾتراجُجُت في مثل َظٍ الخالاث جخُلب محزاهُت ٦بحرة.الجماَحر، وَ

وحٗخمض ٖلى و٢ذ مدضص ومىاؾب ليكغ بُان ؾُاسخي ؤو ٢غاع ا٢خهاصي   ئظتراجُجُت الخىكُذ: .2

خُلب َىا صعاؾت ٧ل  ؤو اجساط بحغاءا ما ل٨ؿب جإًُض حمهىع مٗحن ؤو لخجىب مك٩لت مخى٢ٗت. وٍ

ض الُٗل الهُُٟت جبضؤ الٓغوٝ االإدُُت باالإاؾؿت للخٗغٝ ٖلى االإ ىا٠٢، ٞمثلا ؤزىاء ا٢تراب مىٖ

ماؾؿاث الٟىض٢ت والؿُاخُت و٧الاث الؿٟغ بيكغ مٗلىماث ًٖ ؤم٩ان الٟىاص١ وهىُٖت وحىصة 

                                                           
1Marie-Héléne, Westphalen Thierry Libaert: COMMUNICATOR : TOUTE LA COMMNICATION D‗ENTREPRISE,  op 

cit, p 50 .  
  . (بخهغٝ الُالبت).188_185مىا٫ لهلا٫ الإؼاَغة: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وجىُٓمها، االإغح٘ الؿاب٤، م 2

   ت مً الٟحروؾاث ٌؿبب ؤمغايا للثضًاث (بكغ وخُىاهاث)، والتي جدضر ٖضوة في الجهاػ ٞحروؽ ٧ىعوها: َى مغ٦ب مً مجمىٖ

  الخىٟسخي.
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ىا ًجب الأزظ بٗحن  ا واالإسُماث الهُُٟت والتروٍج للمضن الؿُاخُت...الخ، وَ زضماتها وؤؾٗاعَ

ت مً الٗىامل االإازغة لازخ خباع مجمىٖ اث واالإىاٞؿحن، مىا٠٢ اٖلا ُاع الى٢ذ االإىاؾب، ٦خهغٞ

ا مً الٗىامل التي جدضص جى٢ُذ وكغ الخملت  حرَ الجمهىع اججاٍ االإاؾؿت واججاٍ االإىاٞؿحن،وٚ

 الاجهالُت.

ث وغذم الخىسغ: .3 بنّ ه٣ُت جداو٫ االإاؾؿت ؤزىاء الخسُُِ لبرامج  ئظتراجُجُت الترً

لجإ بلى َظا الىىٕ مً الؤؾتراجُجُت لخٟاصي ؤي ؤػمت ٢ض الٗلا٢اث الٗامت َى الخيبا بالأػماث، لظا ج

جدضر ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ا٦دكاٝ االإاؾؿت ؤن ؤخض الصخ٠ ؾخداو٫ وكغ بقاٖاث ٖجها والتي 

ىا ٖلى حهاػ الٗلا٢اث الٗامت ؤن ٩ًىن ؾبا٢ا ليكغ االإٗلىماث  ٢ض حسخيء لهىعتها وؾمٗتها، وَ

ظا الصخُدت باؾخسضام الاؾخضلا٫ وبْهاع الاَخما لام الجمهىع ب٩ل ما ًدضر للماؾؿت، وَ م لٖإ

 ٦ُٟل لل٣ًاء ٖلى الؤقاٖاث التي جدىم باالإاؾؿت.

ٌؿخسضم َظا الىىٕ في اللخٓاث الخاؾمت ؤًً ٩ًىن وكغ ؤي مٗلىمت  ئظتراجُجُت المفاحأة: .4

ىص التي ٌؿخسضمها االإغشخىن ٢بل الاهخساباث، ؤو  تهم الجمهىع ٢ض جدضر جإزحرا بالٛا ٖلُه ٧الىٖ

ال٣غاعاث التي ًخسظَا عحا٫ ماؾؿاث الضولت والتي ج٩ىن طاث ٢ضع مً الأَمُت لضي الجمهىع 

٦ةلٛاء الًغاثب، ول٨ً َظٍ االإٗلىماث ب٣ضع ما لها مً ؤَمُت ًجب ؤن ج٩ىن الجهت االإٗلىت ٖجها 

ت  ٞهضٞها الأؾاسخي  ناص٢ت ال٣ى٫ والٗمل لأن مهمت الٗلا٢اث الٗامت لِـ مهمت صٖاثُت ؤو بقهاعٍ

ص وجٟاَم بحن الجمهىع واالإاؾؿت مً زلا٫ ج٣ضًم  َى ٦ؿب ز٣ت الجمهىع وجد٤ُ٣ ٖلا٢اث وُّ

 االإٗلىماث الهاص٢ت وال٩املت ٖجها.

جبضؤ الٗلا٢اث الٗامت مً الضازل، َظٍ مؿلمت ع مً مؿلماث ٖمل  ئظتراجُجُت المؽاسهت: .5

املحن ٖبر لخ٣ضًم آعائهم و الٗلا٢اث الٗامت لظا جداو٫ مً زلا٫ َظٍ الؤؾتراجُجُت ٞخذ االإجا٫ لٗ

٩ىن طل٪ ٖبر نىضو١ الا٢تراح بلى حاهب  وا٢تراخاتهم في ما ًسو بضًىام٨ُت ٖمل االإاؾؿت وٍ

ٟحن للخغوج مً حى الٗمل   ايُت بحن االإىْ اث عٍ جىُٓم مؿاب٣اث وحىاثؼ وجدٟحزاث ٦ةحغاء مباعٍ

ظٍ الؤؾتراجُجُت لا ج٣ خهغ ٣ِٞ ٖلى الجمهىع ولترؾُش عوح الٗمل الجماعي صازل االإاؾؿت، وَ

ً في ج٣ضًم  الضازلي ول٨ً ٢ض ج٣ىم االإاؾؿت بةقغا٥ الٗملاء والؼباثً واالإىعصًً واالإؿدثمغٍ

ت.   ا٢تراخاث وآعاء جسو االإاؾؿت وبقغا٦هم في الأوكُت الخدٟحزً

بن ٖمل عحل الٗلا٢اث الٗامت ٌكبه ٖمل الخاحغ الظي ًسخاع  ئظتراجُجُت ملخلى الؼشق: .6

خماص ٖلى َظٍ مى٢ٗا ٌكغٝ ٖلى  ٤ لُجظب اهدباٍ االإاعة في حمُ٘ الاججاَاث، ًخم اٖلا ؤ٦ثر مً َغٍ

الؤؾتراجُجُت ؤزىاء االإىاؾم والأما٦ً التي ًلخ٣ي ٞحها ؤ٦بر ٖضص مً الىاؽ، ٦ما ٌؿخٛل ال٣اثمحن 
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بالٗلا٢اث الٗامت ٞغنت الخٗغٝ ٖلى شخهُاث مهمت حؿاٖض االإاؾؿت  في ٞخذ ؤبىاب ؤزغي 

 ٛل٣ت.ٖلحها ٢ض ٧اهذ م

ًم٨ً اٖخباع َظٍ الؤؾتراجُجُت ؤَم ٢اٖضة لٗمل حهاػ الٗلا٢اث الٗامت  ئظتراجُجُت الاخخفاء: .7

ا  ٞهي جل٪ الؤصاعة التي جغعى وجضٖم مهلخت االإاؾؿت وحكغح ؾُاؾتها وجى٣ل نىعتها لجماَحرَ

حهاػ بك٩ل لاث٤ مً وعاء ؾخاع، ٞإزىاء ٢ُام ماؾؿت بيكاٍ اجهالي بك٩ل حُض ٚالبا ما لا وك٨غ 

ما ًىحه الامخىان بهٟت ٖامت بلى االإاؾؿت ومضعائها، لظل٪ ٌٗخبر 
ّ
الٗلا٢اث الٗامت بك٩ل زام وبه

 عحل الٗلا٢اث الٗامت بمثابت االإضاٞ٘ االإجهى٫ ًٖ ؾمٗت ونىعة االإاؾؿت.

ً لا    حٗخبر بؾتراجُجُت الٗلا٢اث الٗامت وبؾتراجُجُت ج٩ىًٍ الهىعة الظَىُت  ٖىهغٍ

٩ٞالإصاعة الٗلا٢اث الٗامت حؿخٗحن ببدىر الهىعة الظَىُت لبىاء بغامجها  ًم٨ً الٟهل بُجهما

م٨ً ج٣ؿُم بؾتراجُجُاث الٗلا٢اث الٗامت للهىعة  وبما ٞحها الؤؾتراجُجُت الٗامت للماؾؿت، وٍ

 :1الظَىُت بلى ما ًلي

اولاث خى  .1 ٟحن وَ اع بؾتراججُت الهىعة الضازلُت: والظي ًخم ُٞه وي٘ بغهامج للاجها٫ باالإىْ

 م٘ ال٣ىي الٗاملت.

غ الٗلا٢ت م٘ الخ٩ىمت وال٣ُإ الخام  .2 بؾتراجُجُت الهىعة الخاعحُت: مً زلا٫ جُىٍ

اعاث  حن، مً زلا٫ الخض٤ٞ االإؿخمغ للمٗلىماث والخىانل االإباقغ ٖبر الؼٍ والضاٖمحن واالإخبرٖ

 الصخهُت والضٖىاث.

ٖلامي ، وجدضًض ال٣ًاًا بؾتراجُجُت بصاعة ال٣ًاًا: مً زلا٫ جىُٟظ بغهامج الاجها٫ الؤ  .3

مها .  والأػماث وبؾتراججُاث الخٗامل م٘ الأػماث ومٗاحلتها وج٣ىٍ

غ  .4 بؾتراججُت الٗلا٢اث الاحخماُٖت: مً زلا٫ بٖضاص بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت، وجُىٍ

اًت و٧ل الأوكُت التي مً قإجها بْهاع صوع االإاؾؿت واهسغاَها  اجها٫ ٞٗا٫، وبغامج الخٗلُم والغٖ

 ي الإجخم٘.ف

لامُت: مً زلا٫ بغامج بىاء الٗلا٢ت م٘ الصخاٞت وبًجاص ٢ىىاث  .5 بؾتراججُت الٗلا٢اث اٖلؤ

لام.  اجها٫ ٢ىٍت وصاثمت وؾاثل اٖلؤ

لت الأحل م٘ طوي الىلاء ال٨بحر،  .6 ً ٖلا٢اث َىٍ بؾتراججُت  الىلاء: مً زلا٫ مداولت ج٩ىٍ

لا  ت ؤؾباب ٢لت ولاء طوي الىلاء االإىسٌٟ وٖ  حها.ومداولت مٗغٞ

                                                           
 .190مىا٫ لهلا٫ الإؼاَغة: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وجىُٓمها، االإغح٘ الؿاب٤، م 1
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خماص خبؾتراججُاث اؾخسضام الاهترهذ:  وٍ .7 م ٞحها بىاء خملاث الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت واٖلا

ٖلى الغؾاثل الؤل٨تروهُت، وج٠ُُ٨ الؤؾتراجُجُاث والأَضاٝ ال٨لاؾ٨ُُت للٗلا٢اث الٗامت في 

تهضٝ الٗالم الاٞتراضخي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي للخٟاٖل م٘ الجمهىع الضاثم واالإؿ

 والاؾخٗاهت بالاؾخُلاٖاث الؤل٨تروهُت لبىاء بغامج الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت.

و٢بل ازخُاع ؤي بؾتراجُجُت ًجب ٖلى االإاؾؿت بىاء زُت مد٨مت ًخم ٞحها جدضًض   

اتها: ما هي جى٢ٗاتها َل َى ا٦دؿاب الكهغة مً  ض الىنى٫ بلحها و جدضًض ؤولىٍ الأَضاٝ التي جغٍ

ت ا لجمهىع لها بك٩ل ؤًٞل، ؤو جدؿحن نىعتها ؤًً ًخم بصعا٦ها بك٩ل ؤًٞل ؤو زلا٫ مٗغٞ

حل الخٟاّ ٖلى الؤب٣اء ٖلحها؟ وما هي هىاًاَا و ؤَضاٞها؟ َل جىدهغ في ب٢امت اجها٫ مً ؤ

لى ؤي الٗلا٢اث التي بضؤث  اصة االإبُٗاث، ؤو مىاحهت الؤقاٖاث، وٖ مؿب٣ا م٘ الجمهىع، ؤو َضٞها ػٍ

جي ؤم  صولي؟  هُا١ ًخم جُب٣ُها َل  َى مً حاهب: مُضاوي(في ٢ُإ مدضص) ، مدلي ، ب٢لُمي ، وَ

لُه ًخُلب  لُه ٞةنّ جدضًض الأَضاٝ َى بمثابت ؤولى ماقغ للخٗغٝ ٖلى الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت وٖ وٖ

ضاص بؾتراجُجُت ص٣ُ٢ت لخىُٟظ بغامج الٗلا٢اث الٗامت  طل٪ بجبإ حملت مً االإغاخل والخُىاث لٖإ

م٨ً ج  دضًضَا ُٞما ًلي:وٍ

 ( لمارا؟ : Objectives Communicationجدذًذ الأهذاف الاجصالُت ) . أ

ض االإاؾؿُت الىنى٫ بلُه ٖبر بغامج الٗلا٢اث الٗامت والٛاًت مً الغؾاثل  ٣ًهض بالهضٝ ما جغٍ

اصة االإبُٗاث، ؤو بٖضاص  ت ؤم ػٍ االإىحه للجمهىع َل َظٍ الهضٝ مغجبِ "بخُىٍغ الٗلامت الخجاعٍ

لان ًٖ مىخج حضًض في الؿى١." م٣ضمت . ول٩ي هدضص الهضٝ هُغح الؿاا٫ 1لؿى١ الأؾهم، ؤو اٖلؤ

 : 2) الخالي11الإاطا؟ مثلما َى مىضر في الك٩ل ع٢م (

                                                           
1Marie-Héléne, Westphalen Thierry Libaert: COMMUNICATOR : TOUTE LA COMMNICATION D‗ENTREPRISE,  op 

cit, p 75   
2 ANASTASIIA MARUSHEVSKA : Building Communication Strategy: the Ultimate Guide, Product Tribe, date of 

availability: 03 February 2020, on time: 22:20, available on: https://producttribe.com/marketing-amp-

partnerships/communication-strategy-guide 

https://producttribe.com/author/anastasiia-marushevska
https://producttribe.com/marketing-amp-partnerships/communication-strategy-guide
https://producttribe.com/marketing-amp-partnerships/communication-strategy-guide
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  .الػلاكاث الػامت ت( : الدعاؤلاث الأظاظُت لخدذًذ أهذاف ئظتراجُج12ُالؽيل سكم )

ا.ماعوقٟاؾ٩ا بن  ANASTASIIA.MARUSHEVSKA( (وفي َظا الهضص ج٣ى٫ آهاؾخاػٍ

ت، ٞهي بمثابت االإهباح  ل االإاؾؿت بلى ٖلامت ججاعٍ بؾتراجُجُت الاجها٫ هي صلُل ٌؿاٖض ٖلى جدىٍ

٤ للىنى٫ بلى الجمهىع  االإؿتهضٝ، ٌؿاٖض٥ ٖلى حٗلم ٦ُُٟت جؼوٍض الظي ًىحر ل٪ الُغٍ

٣ت ججٗلهم  الأشخام ب٣ُمت بياُٞت في ق٩ل مدخىي ٖالي الجىصة، و٦ُُٟت الخىانل مٗهم بُغٍ

٣ت التي  ًدبىن مىخج٪،  الىؾُلت التي جىاؾبهم لى٣ل الغؾاثل ، ٞةطا ٧ان الجمهىع ًدب الُغٍ

جٗلهم ٌكٗغون بالخب والٗىاًت مً َغٝ االإ اؾؿت، ٞمً االإدخمل ؤن ًترحم جخىانل مٗهم ، وٍ

لُه  ظا صلُل وماقغة ٖلى ٦ؿب الجمهىع. وٖ ض مً االإبُٗاث وػٍاصة الؤًغاصاث ل٪ وَ طل٪ بلى االإؼٍ

ًبضؤ ال٣اثم الٗلا٢اث الٗامت في َغح حؿائلاث مخٗضصة: ما هي الأَضاٝ االإىحىصة "الإاطا ًىحه 

د٣٣ها َظٍ الؤؾتراجُجُت عؾاثل ومًامحن اجهالُت لجمهىع مؿتهضٝ؟ وما الٟاثضة التي ج

ما هي الغؾاثل االإىاؾبت؟ ما هي الىؾاثل االإىاؾبت..الخ وج٨مً مغخلت جدضًض  1للماؾؿت؟ 

الأَضاٝ في جىحُه الجهىص الاجهالُت للٗلا٢اث الٗامت هدى ٚاًت مدضصة ومضعوؾت ووا٢ُٗت ج٩ىن 

ـ ( ت واالإاصًت للماؾؿت، و٢ض خضص بًلمى لىَ ) همىطج Elmo Lewisملاثمت م٘ الؤم٩اهُت البكغٍ

                                                           
ANASTASIIA_.MARUSHEVSKA مضًغة الاجها٫ بماؾؿت :_ Information technology and services_)Reface AI( وماؾؿت ،

 . 2018ث والخضماث البرمجُت وجإؾؿذ ؾىت في حٗمل في مجا٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىما

لام االإٗانغ، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ٍ  1   .116، م2015، 1ًامحن بىصَان: جدىلاث اٖلؤ

 

https://producttribe.com/author/anastasiia-marushevska
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ى همىطج  ًدخىي ٖلى ؤعب٘ زُىاث ؤؾاؾُت ًترحمها  AIDA مجهجي لخُىاث جدضًض الأَضاٝ  وَ

 :1الك٩ل الخالي

 

 لخدذًذ الأهذاف في الخأزش غلى الجمهىس  AIDA: همىرج  13الؽيل سكم 

خٗغٝ : وفي َظٍ الخُىة ًخم البدث في ٦ُُٟت حٗل الجمهىع Attentionًالاهدباٍ وزل٤ الىعي  .1

ظٍ الخُىة ٚالبا ما ًخم ججاَلها مً ٢بل االإٗلىحن وتهخم  2ٖلى االإاؾؿت وبزاعة اهدباَه بىحىصَا. وَ

ت ًٖ  بها بصاعة الٗلا٢اث الٗامت، ٞلا ًم٨ً للمؿتهل٪ ؤن حهخم بمىخج صون ؤن ٩ًىن له مٗغٞ

٣ت جثحر اهدباَه للاَخمام بما ًهضع ٖجها.   االإاؾؿت وزضماث ومىخجاتها بُغٍ

: بمجغص ؤن جدهل ٖلى اهدباَهم، ٖلُ٪ ؤن جب٣حها.  Interest of the Customerاالإؿتهل٪مهلخت  .2

 بطا ٧ان مىخج٪ ؤو زضمخ٪ ٚحر مثحرة للاَخمام 
 
َظا في الىا٢٘ ؤنٗب مً الخُىة الأولى ، زانت

ىا ًجب الخ٨ٟحر في ٦ُُٟت نىاٖت الخإمحن لخل٤ الث٣ت باالإاؾؿت ومىخجاتها  .3بُبُٗتها، وَ

بت. Desire ٚبتبزاعة الغ  .3 : بٗض لٟذ اهدباٍ الجمهىع والؤب٣اء ٖلُه. الآن، جإحي مغخلت زل٤ الغٚ

ل ال٣هت التي ؤزبرتها بلى ٢هت لِؿذ طاث نلت وز٣ُت بالاخخما٫ ٞدؿب، ول٨ً  ىا ًجب جدىٍ وَ

                                                           
1 Surendra Jagwan : Advertising Models, Professional Shikshablog,publishe in : March 12, 2018, date of availability : 

26_09_2020, availabal in : http://professionalshiksha.blogspot.com/2018/03/advertising-models.htmln  
2 ANASTASIIA MARUSHEVSKA : Building Communication Strategy, op ict. 
3 Surendra Jagwan : Advertising Models, professionalshiksha blogs, 12 march 2018, date of availability: 04 February 

2020, on time: 22:28, available on: https://professionalshiksha.blogspot.com/2018/03/advertising-models.html  

http://professionalshiksha.blogspot.com/2018/03/advertising-models.html
http://professionalshiksha.blogspot.com/
http://professionalshiksha.blogspot.com/2018/03/advertising-models.htmln
https://producttribe.com/author/anastasiia-marushevska
https://www.blogger.com/profile/07263946436646639059
https://professionalshiksha.blogspot.com/2018/03/advertising-models.html
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ا. وفي َظا الجاهب ج٣ىم قغ٦ت   ً بهظا الأمغ بك٩ل حُض مً زلا٫ ٖغى  Infomercialsلا ج٣اوم ؤً

"بالخإ٦ُض ، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ؤزىاء ال٣ُام بمٗغى  في الٗكغاث مً االإىا٠٢ االإسخلٟت.االإىخجاث 

٦مىخج حُض ، ل٨ً بطا ؤْهغث ؤجها  )frying panخى٫ مىخجاث الأواوي ج٣ىم بٗغى مىخج االإ٣لاة (

م٨جها ؤًًا نى٘  ت ٧املت وٍ ًم٨جها ال٣ُام بالٗضًض مً االإهام ولِـ ال٣لي ٣ِٞ ٦ُهي صحاحت مكىٍ

م طل٪ بكغح مباقغ للؼباثً، ٞؿِخسظ االإكاَض ٢غاع خلىي، بالإياٞت بلى ؾهىلت جىُٟٓها، وٍالخ

بت في قغاء االإىخج.  بٗض بزباث اججاٍ بالغٚ

٪ ؾلى٥ الجمهىع  .4 ىا ج٩ىن ؤَم زُىة ؤو بالأزغي الهضٝ الأؾاسخي مً ٧ل Actionجدغٍ :  وَ

االإاؾؿت وزضماتها وجبجي ؾلى٥ الخُىاث الؿاب٣ت واالإخمثلت في اؾخمالت الجمهىع للخٗامل م٘ 

ا، بكغاء مىخجاتها.  بًجابي هدىَ

بخجمُ٘ َظٍ االإغاخل في زلار مغاخل عثِؿُت لضعاؾت  Steiner 1و Lavidge ٢ام ٧ل مً و 

حر مٗلىماث ٧اُٞت  ًٖ  االإاؾؿت ومىخجاث  الجمهىع وهي  االإؿخىي االإٗغفي الظي حهضٝ بلى جىٞ

ظا ٌؿمذ للجمهىع بالاهدباٍ بىحىص االإىخج في الؿى١ و٦ظا االإ٣اعهت بحن االإاؾؿت  وزضماث  وَ

ومىاٞؿحها والخٗغٝ ٖلى االإؼاًا والٟىاثض التي ًجىحها مً اؾخسضام مىخجاث االإاؾؿت وهي 

بت  الخُىجحن الأولى والثاهُت زم ًإحي االإؿخىي الؤججاهي  الظي ًترحم َضٝ الاؾخمالت وبزاعة عٚ

ؿلى٧ي الظي ًخمثل في جبجي ٞٗل الكغاء، واجساط ٢غاع الجمهىع للخٗامل مٗا، وبٗضَا االإؿخىي ال

 الخٗامل م٘ االإاؾؿت.

ُاوي للٗلا٢اث الٗامت الجمهىع ٖلى ؤهه ٖلى مجمىٕ الجمهىس المعتهذف:"  . ب ٖغّٝ االإٗهض البرً

الأشخام الظًً ٣ًٗىن صازل مى٣ُت وكاٍ ماؾؿت مُٗىت: الؼبىن االإدخمل، الى٣ابت التي ججم٘ 

ت، االإؿاَمىن، البىى٥.الأحغاء، اللجىت البرالإ  2اهُت االإكغٖ

 ًم٨ً ج٣ؿُم الجمهىع االإؿتهضٝ بلى نىٟحن ازىحن: _ الجمهىع الضازلي_ والجمهىع الخاعجي. 

ٟىن. بالإياٞت بلى  - الجمهىع الضازلي: ًًم ٧ل مً ٌكخٛل صازل االإاؾؿت: الؤصاعة، االإىْ

ُت التي جيكإ صازل االإاؾؿت ٧الجمُٗاث ال اث الٓغٞ ايُت، مسخل٠ االإجمىٖ ىىاصي الث٣اُٞت والغٍ

  ه٣ابت الٗما٫.

                                                           
1 Surendra Jagwan : Advertising Models,op cit. 

لام االإٗانغ، االإغح٘ الؿاب٤، م  2   .117ًامحن بىصَان: جدىلاث اٖلؤ
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الجمهىع الخاعجي: جدؿحن نىعة االإاؾؿت هي مؿاولُت االإاؾؿت في خض طاتها، ؤي الهىعة  -

الجُضة جهى٘ في الضازل ٢بل الخاعج، ٞدحن ًى٣ل الجمهىع الضازلي نىعة خؿىت وحظابت ًٖ 

 هُباٖاث حُضة ًٖ االإاؾؿت". االإاؾؿت التي ٌكخٛلىن بها خحن طا٥ جبجي الجماَحر الخاعحُت ا

ى ٖملُت  اثٟه وَ ول٨ؿب الجمهىع الضازلي والخاعجي ٖلى ٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت ؤن ٣ًى٫ بإو٫ وْ

باجه وجدلُل مىا٢ٟه والٗىامل االإازغة ٖلى اججاَاجه  البدث ًٖ ؾماث َظا الجمهىع صواٞٗه عٚ

 ..بلخ.و٢غاعاجه وعبُها بضعاؾت الؿى١ واالإىاٞؿحن واالإىخجاث والأؾٗاع .

 لُل الىطؼ الشاهً: جد . ث

٣ا لـ  ٞةن ؤي بؾتراجُجُت اجها٫ جبضؤ  بم٣ضمت وهي مغخلت جدلُل  (Anastasiia.Marushevska) وٞ

لى مٗلىماث مخٗل٣ت بيكاٍ االإاؾؿت الٗىامل االإازغة في الىي٘ الغاًَ والتي ًجب ؤن جدخىي ٖ

غ بؾتراجُجُت 1وكاَاتها ىا٥ ؤصواث مدضصة حؿاٖض في جدلُل الىي٘ الخالي ومىانلت جُىٍ ، وَ

والخدلُل ًضوع خى٫ جدضًض ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ والٟغم  الاجها٫ ٖلى االإضي البُٗض

ل ه٣اٍ  والتهضًضاث زانت جل٪ االإخٗل٣ت باالإىاٞؿحن والتي جمـ االإاؾؿت. والخ٨ٟحر في ٦ُُٟت  جدىٍ

ت، و٠ُ٦ ًم٨ً ججىب التهضًضاث ؤو ال٣ًاء  ي٠ٗ بلى ٞغم والخغوج بم٩اؾب ماصًت ومٗىىٍ

اث ؤزغي  اث ٚحر االإضعوؾت ٢ض جٟخذ الٗضًض مً االإك٨لاث ، وجهغٞ ٖلحها، "طل٪ ؤنّ بٌٗ الخهغٞ

خباع الٗىامل الؿُاؾُت وجخُلب مغخلت الخدلُل الأزظ ب ٢.2ض جاصي بلى مكا٧ل ٦ثحرة" ٗحن اٖلا

والا٢خهاصًت والاحخماُٖت والخ٨ىىلىحُت التي ٢ض جازغ ٖلى ٖمل االإاؾؿت. و٢ض ج٩ىن بما بًجابُت 

جب ٖلي ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت ؾغص الأؾباب التي جازغ ٖلى ؾحروعة الٗمل  ؤو ؾلبُت وٍ

ولِـ ٣ِٞ الخىا٤ٞ م٘  باالإاؾؿت. ًجب ؤن ٌؿاٖض جدلُل الىي٘ في اؾخ٨كاٝ ج٨ٟحر حضًض،

 بم٩اهُاث االإاؾؿت في الى٢ذ الخالي.

 الىظاةل والخلىُاث الىاحب اظخخذامها:  . أ

ظٍ  ؾاب٣ا ؤن ٖملُت جدضًض الأَضاٝ جخم ٖلت مؿخىي الجمهىع والغؾالت والىؾُلت وَ

الأزحرة مهما حضا في الخٗبحر ًٖ نىعة االإاؾؿت، لظا ٖلى ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت ؤن ًً٘ ٢اثمت 

للىؾاثل والخ٣ىُاث االإخاخت والتي مً قإجها مىاءمت االإًامحن والجمهىع االإؿتهضٝ، و٦ظا وي٘ 

٢اثمت للىؾاثل االإخاخت للماؾؿت ولاثدت زانت بالىؾاثل التي ٌٗخمضَا االإىاٞؿحن والتي جم 

لام  جدضًضَا في مغخلت جدلُل الىي٘ الغاًَ. وحؿخٗحن الٗلا٢اث الٗامت ب٩ل ؤهىإ وؾاثل اٖلؤ

                                                           
1 ANASTASIIA MARUSHEVSKA : Building Communication Strategy, op cit. 

ت اللبىاهُت، 2ٍ لام واالإجخم٘ في ٖالم مخٛحر،ال٣اَغة: الضاع االإهغٍ   .50، م 2008، 1خؿً ٖماص م٩اوي، ٖاص٫ ٖبض الٟٛاع، اٖلؤ
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جها٫ واالإخاخت _٦لاؾ٨ُُت و خضًثت_ ، وجخٗض  مً خُث الك٩ل ؤي زهاثو وج٣ىُاث والا

ضة االإاؾؿت، االإل٠ الصخٟي، البُان  ت ٧الصخُٟت ؤو حغٍ الٗغى ؤًً هجض "الىؾاثل االإُبىٖ

اث. بلى حاهب الخ٣ىُاث الؿمُٗت  ت، الضوعٍاث، االإُىٍ الصخٟي، االإٗل٣اث، الغؾاثل الؤزباعٍ

ت االإخمثلت في  ىن. والخ٨ىىلىحُا الخضًثت للإٖلام والاجها٫ البهغٍ الؿِىما، الغاصًى والخلٟؼٍ

٧الخىاؾِب وبغمجُاتها، والاهترهذ وجُب٣ُاجه الاحخماُٖت. ٦ما حؿخٗحن بىؾاثل ؤزغي ٧الىضواث 

  1الصخُٟت، واالإاجمغاث، االإٗاعى...بلخ"

ٗضًض مً االإٗاًحر الؤقاعة بلى ؤنّ ازخُاع وؾُلت مً الىؾاثل ًخُلب الٗىصة بلى ال ع وججض

٨غة الؤؾتراججُت، والى٢ذ  بُٗت الجمهىع االإؿتهضٝ وٞ االإغجبُت ؤؾاؽ باالإحزاهُت االإخاخت، وَ

 االإىاؾب للٗغى.

 جدذًذ الميزاهُت والىكذ:   . ب

خم في َظٍ االإغخلت جدضًض االإخُلباث االإالُت والؼمىُت،  ٞٗلى بصاعة الٗلا٢اث الٗامت  وٍ

اعة الٗلُا للماؾؿت جىضر ُٞه ما جم عنضٍ في جدلُل الىي٘ ج٣ضًم بدث ٧امل  مىظ البضاًت للإص

الغاًَ للماؾؿت والأَضاٝ واالإحزاهُت اللاػمت للخىُٟظ الؤؾتراجُجُت والتي ًخم ٞحها الخٟهُل في 

ت _ج٩ال٠ُ حهىص ال٣اثمحن الٗلا٢اث الٗامت_، والىؾاثل  الخ٩ال٠ُ مً خُث االإىاعص البكغٍ

لاهُت في الىؾاثل ال٨بري والتي ٚالبا ما جخُلب االإؿخسضمت مً زلا٫ جدضًض ج٩ال٠ُ  االإؿاخاث اٖلؤ

اع الؼمجي للٗغى واالإ٣هىص به االإضة الؼمىُت   محزاهُت ٦بحرة م٣اعهت بالىؾاثل الأزغي، وجدضًض اَلؤ

التي ًخم ٞحها ٖغى االإدخىي (ًىمي، ؤؾبىعي، قهغي، ؾىىي، ٞتراث نباخُت ؤو مؿاثُت ؤو 

ت ؾخ٩ىن مً هاخُت مخٟاوجت) واالإضة التي ٌؿخٛغ٢ ه الٗغى في ٧ل وؾُلت بطا ٧اهذ مُبىٖ

باء الخ٣ىُت _ج٩ال٠ُ  ت والغ٢مُت، بلى حاهب اٖلأ االإؿاخت، والى٢ذ ٖبر الىؾاثل الؿمُٗت البهغٍ

ضاص والؤهخاج_  اٖلؤ
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 اليؽاػاث والخؼىاث الػملُت:  . ث

اث وخؿب هىٕ ال جمهىع وجدخىي َظٍ االإغخلت جدضًض الأوكُت وجغجُبها خؿب الأولىٍ

والىؾُلت االإٗخمضة ل٩ل هىٕ وجًم وكاَاث مىحهت بلى الجمهىع الضازلي والجمهىع الخاعجي جخمثل 

 ؤؾاؽ ُٞما ًلي:

ًخم جىحُه الٗضًض مً الأوكُت صازل االإاؾؿت طل٪ ؤن جدؿحن نىعة  الجمهىس الذاخلي: -

اؾؿت االإاؾؿت ًبضؤ مً الضازل، خُث ًخم بٖضاص صوعٍاث ومجلاث بٖلامُت جٟؿغ ٞحها االإ

ٗها َمىخاتها و٦ما جسهو مؿاخاث جث٣ُُٟت  ٟحن ًٖ ؾُاؾاتها وبغامجها ومكاعَ وللمىْ

لان  الخاثُُت واالإٗل٣اث ٦ةٖلان ًٖ جى٢ُذ  حهُت، ٦ما ؤنّ للٗلا٢اث الٗامت صوع مهم في اٖلؤ وجغٞ

وؤما٦ً الاحخماٖاث، ومً حاهب آزغ جداو٫ زل٤ حى جٟاٖلي مً زلا٫ ٞخذ مجا٫ للٗاملحن لإبضاء 

٣ت ججٗل ع  ظٍ الُغٍ ؤحهم  وا٢تراخاتهم وق٩اوحهم ٖبر نىضو١ الا٢تراخاث وسجل الك٩اوي، وَ

ى ما ًسل٤ الؤخؿاؽ بالاهضماج في ؤوكُتها  م وعؤحهم وَ الٗاملحن ٌكٗغون بإن االإاؾؿت تهخم لأمغَ

 والؤخؿاؽ بالاهخماء بلحها.

االإاؾؿت لضي  بن ؤَم ما ج٣ىم به الٗلا٢اث الٗامت لخدؿحن نىعة الجمهىس الخاسجي: -

ت للماؾؿت وطل٪ مً زلا٫ بٖضاص قٗاع  حمهىعَا الخاعجي َى جغؾُش نىعة ٖلامت الخجاعٍ

)Logo ٛغاُٞا والؿمُىلجُا مً ؤحل الخهمُم الجُض ) االإاؾؿت بالاؾخٗاهت بمخسههحن في الؿحرٌ

ث ق٨لا _ؤلىان، نىع، ؤق٩ا٫..._ و٦ظا بًها٫ َضٝ االإاؾؿت مً هاخُت الغمؼ واالإٗاوي والضلالا 

ُٟت بالخضماث  لامُت الخٗغٍ الؿمُاثُت، ٦ما ج٣ىم بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بدىُٓم االإٗاعى اٖلؤ

م٨جها ٦ظل٪ بٖضاص مؿاب٣اث  اث ٖلى الؼباثً، وٍ ومىخجاث االإاؾؿت، وجىػَ٘ االإيكىعاث واالإُىٍ

ل  اًت ٦خمىٍ ً و٦ظا للجمهىع الىفي لها، وحؿخٗحن ؤًًا بالغٖ ؤوكُت جغوٍجُت وج٣ضًم َضاًا للٟاثؼٍ

هاع حاهب  ت ٦ؿبُل لْإ ما٫ الخحرً ز٣اُٞت وعٍايُت وعٖاًت بغامج بٖلامُت م٣ابل الدكهحر لها واٖلأ

ا.  مً حىاهب مؿاولُتها الاحخماُٖت ٧الخًامً م٘ االإدخاححن واالإغضخى، ومؿاٖضتهم ماصًا ومٗىىٍ

 جلُُم البرهامج: . ر

الإؿُغة ًخم ٞحها الٗىصة بلى بن ج٣ُُم بغامج الٗلا٢اث الٗامت ًدضص مضي هجاح الؤؾتراجُجُت ا

االإغخلت الأولى ل٨ً بإؾئلت مسخلٟت َل الأَضاٝ االإدضصة جد٣٣ذ؟ وبإي وؿبت؟ ما هي الأَضاٝ 

ل ج٩ىهذ لضحهم  ٚحر مد٣٣ت؟ والإاطا؟ ما مضي جٟاٖل الجمهىع م٘ االإدخىي ؟ ما َى الأزغ؟ وَ

ا صة االإبُٗاث م٘ بٗامل  اهُباٖاث حُضة ًٖ االإاؾؿت؟ و٦ظال٪ ًخم في َظٍ االإغخلت عبِ مضي ػٍ
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ل َىا٥ ٖىامل ؤزغي مازغة؟ وما هي؟ وبالخالي في َظٍ االإغخلت و٦إهىا هدضص  ٞترة جىُٟظ البرهامج؟ وَ

الٗىاثض التي خ٣٣تها الؤؾتراجُجُت والاهؼلا٢اث والٗىاث٤ والتي حؿمذ لل٣اثم الٗلا٢اث الٗامت 

تراجُجُت االإُب٣ت لُخم ُٞما بٗض الخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ والأزُاء االإغج٨بت في الؤؾ

ت  م ج٩ىن مؿخمغة ومتزامىت م٘ حمُ٘ الٗملُاث الخدًحرً ملُت الخ٣ىٍ مها، "وٖ بنلاخها وج٣ىٍ

م  1والخسُُُُت والخىُٟظًت." م ٢بل ٖملُت الخىُٟظ زم ج٣ىٍ جخم ٖلى زلار مغاخل بضاًت مً الخ٣ىٍ

م بٗض ٖملُت الخىُٟظ بةنلاح هخاثج االإخىنل بلحها بٗض  متزامً م٘ ٖملُت الخىُٟظ، وبٗضَا ج٣ىٍ

 جىُٟظ البرهامج.

بنّ ازخُاع بؾتراجُجُت صون ؤزغي ًخُلب الخٗغٝ ٖلى ٧ل االإ٩ىهاث الضازلُت والخاعحُت 

ظا ًخُلب حم٘ االإٗلىماث ًٖ الجمهىع الضازلي والخٗغٝ ٖلى  التي جازغ في نىعة االإاؾؿت، وَ

ٟه خُا٫ ال٣غاعاث التي جخسظَا االإاؾؿت، ٦ما مضي ز٣خه واهخماثه، واوكٛالاجه واخخُاحاجه ومىا٢

ًخُلب صعاؾت جٟهُلُت للبِئت الخاعحُت التي حٗمل ٞحها االإاؾؿت بضعاؾت الجمهىع بإهىاٖه 

والخٗغٝ ٖلى الاججاَاث بًجابُت ٧اهذ ؤم ؾلبُت، صعاؾت الؿى١ والىؾاثل واالإىاٞؿحن وحمهىع 

لى حهاػ  االإىاٞؿحن واالإخٛحراث الؿلى٦ُت الجضًضة في االإجخم٘ والتي ٢ض ؤن جازغ ٖلى االإاؾؿت، وٖ

الٗلا٢اث الٗامت ؤن ٣ًىم بضعاؾت الىا٢٘ الخىُٓمي للماؾؿت ابخضاء مً الٗمل الؤصاعي واالإىاعص 

ت مغوعا بالبجي الخدخُت واالإىاعص االإالُت، صون ؤن هيسخى ه٣ُت مهمت وهي بٖاصة الىٓغ في  البكغٍ

بل٣اء هٓغة ًٖ الأػماث التي حٗغيذ بلحها االإاؾؿت ؤعق٠ُ الؤؾتراجُجُاث الؿاب٣ت وهخاثجها، و 

و٠ُ٦ جم مٗالجتها، واهُلا٢ا مً َظٍ ال٣اٖضة ًبضؤ الٗمل للخسُُِ لازخُاع بؾتراجُجُت ؤو ؤ٦ثر 

 خؿب َبُٗت االإٗلىماث و االإىا٠٢ التي جىنلذ بلحها بصاعة الٗلا٢اث الٗامت.

لى االإاؾؿاث مىاحهت خ٣ُ٣ت الاهُباٖاث التي جخ٩ىن ٖج ظا لِـ ماقغ ؾلبي وٖ ها، وَ

ت واضخت ل٨ُُٟت ٖمل االإاؾؿت، ونىعة طَىُت  بالًغوعة بطا ٧ان لضي الجمهىع الٗام مٗغٞ

ا. بطا جم الىٓغ بلحها ٖلى  ى ما ًجٗل االإاؾؿت مدّل الث٣ت لضي حماَحرَ اًجابُت اججاٍ االإاؾؿت، وَ

ى ما ًجلب صٖم االإؿاَمحن الإاؾؿت ختى في ؤو٢   2اث الأػماث.ؤجها طاث ؾمٗت َُبت، وَ
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2 Charles Fombrun :Reputation: Realizing Value from the Corporate Image, Harvard business school press, united 
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ٞالخضًث ًٖ مىيىٕ جدؿحن نىعة االإاؾؿت ًدُلىا للإقاعة بلى الأػماث التي حسخيء بلى  

" والظي ًىُىي ٖلى زمـ مغاخل، REDSsجُب٤ُ ازخباع " Greyserو   Balmerنىعتها، و٢ض ا٢ترخا 

م٨ ت ونىعة االإاؾؿت، وٍ ً حؿاَم في نُاٚت بؾتراجُجُت  واضخت لخل ؤي بزخلالاث جمـ َىٍ

ا ٖلى الىدى الخالي:   جٟؿحرَ

ء مٗالجت الأػمت اخترام بهُلا٢ا مً َظٍ االإغاخل ًخىحب ٖلى بصاعة الٗلا٢اث الٗامت ؤزىا

ٖلما بإجها  مؿاولُت في الخٗامل م٘ الأػماث J. Birch.  1 االإباصت الأؾاؾُت التي خضصَا "حىن بحرف"

الؤصاعة الٗلُا بالضعحت الأولى، ول٨ً للٗلا٢اث الٗامت صوعب بؾتراجُجُا في الى٢اًت مً الأػماث مً 

اث الأػماث االإدخملت ؤو م ا ٌٗغٝ ب" الخيبا وجدضًض الأػماث االإدخملت" زلا٫ بٖضاص ٢اثمت بإولىٍ

وجدضًض مسخل٠ الخالاث التي جمثل باعا للخىجغ ختى جخم٨ً االإاؾؿت مً جصخُذ الأويإ مً 

زلا٫ صعاؾت قاملت للبِئت الضازلُت والخاعحُت  للمىٓمت، بياٞت بلى بٖضاص ملٟاث زانت 

لى مضًغ ال بالأػماث ؾاب٣ا والأؾالُب االإٗخمضة لخلها، ًداٞٔ ٖلى ٖلا٢اث ٗلا٢اث الٗامت ؤن  وٖ

لام لخ٩ىن ؤ٦ثر حٗاون م٘ االإاؾؿت في خالت خضور ؤػمت وازخُاع شخو  وز٣ُت م٘ وؾاثل اٖلؤ

٤ لإصاعة الأػمت  لام، و٦ظا حُٗحن ٞغٍ ٩ًىن مضًغا للأػمت وآزغ مخدضزا عؾمُا للخٗامل م٘ وؾاثل اٖلؤ

                                                           
1 J. Birch, News factors in Crisis planning and response, Public relations quarterly , Vol 39, 1994,p 31-34 

R evealR ال٨ك٠ 
ال٨ك٠ ًٖ الهىعة الخالُت، نىعة الاجها٫، الهىعة االإثالُت، 

ىبت  الهىعة االإغٚ

E xamineE الٟدو 
ٞدو ٧ل م٩ىهاث وؤهىإ الهىع التي جم ال٨ك٠ ٖجها بض٢ت عبُها 

 بدك٨ُلها ٧البِئت االإدُُت وصعاؾت مخٛحراتها االإازغة ٖلى االإاؾؿت 

D ignoseD جدلُل 
اث   جغجِب االإك٨لاث التي جىاحهها االإاؾؿت خؿب خضتها وؤولىٍ

 االإٗالجت م٘ جدضًض الخدضًاث واالإخاح مً البضاثل.

S elactS اهخ٣اء 
ى ٖملُت ازخُاع الىاحهت التي ؾِخم الخسُُِ لها م٘ مغاٖاة  وَ

ىب ٞحها، والتي ج٩ىن م٘ ال٣ضعة ٖلى جد٣ُ٣ها.   االإىا٠٢ الٗاحلت واالإغٚ

S trategyS الؤؾتراججُت 

، ٗل االإداطاة بُيُت (الؤؾتراجُجُتجدضًض هىٕ الؤؾتراجُجُت االإُلىبت لج

، لىا٢٘) "حُٛحر ما ج٣ىم به الكغ٦تالغئٍت، الث٣اٞت، الخىانل، بصعا٥ ا

 ٠ُ٦ ج٣ىم به؟، ؤًً ج٣ىم به؟ وبإي وؾُلت
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اث االإدخملت، "ٞإًٞل  ىَ م والؿِىاعٍ ٣ت للخهضي للأػماث َى الخسُُِ لها م٘ جدضًض ؤصواعَ َغٍ

٤، الؿغ٢ت،  خباع ٧اٞت الأمىع الؿِئت التي ٢ض جدضر ٧الخغٍ جب الأزظ بٗحن اٖلا ها، وٍ ٢بل و٢ىٖ

 . 1الؤيغاب، الخىاصر...بلخ"

ولا ٣ًخهغ صوع الٗلا٢اث الٗامت لخدؿحن نىعة االإاؾؿت في الخيبا بالأػماث التي حٗترحها 

ا٫ ف ّٗ ٖملُاث الخسُُِ والخىُٓم والخىُٟظ واالإخابٗت لهظٍ الأػماث  ٖبر ي ٣ِٞ وبهما لها صوع ٞ

وي٘ زُِ للُىاعت، وخًىع الاحخماٖاث، ٣ٖض االإاجمغاث الصخُٟت، جمثُل الكغ٦ت ؤمام 

م الؤؾتراجُجُاث االإخاخت لخ٣لُل االإساَغ  غح خلى٫ بضًلت، ٦ما ًخم ٞحها ج٣ىٍ لام،  وَ وؾاثل اٖلؤ

ت مً االإ ىا٥ مجمىٖ ا وهي:االإخى٢ٗت، وَ  هماث التي ًخدخم ٖلى الٗلا٢اث الٗامت بهجاػَ

  لام: خُث ًجب ٖلى بصاعة الٗلا٢اث الٗامت ٞىع خضور الأػمت ؤن ج٣ىم الاجها٫ بىؾاثل اٖلؤ

لام، لأن بٟٚالها وججاَلها ٌؿاٖض ٖلى  بةًها٫ مٗلىماث واُٞت ًٖ ْغوٝ الأػمت بلى وؾاثل اٖلؤ

جٗل زؿاثغ االإاؾؿت مًاٖٟت.  جهُٗضَا وٍ

 ٖت لأجها ب لامُت:  حٗخبر مغخلت يغوعٍ لام حماَحر االإاؾؿت بخُىعاث الأػمت وجىُٟظ الخملاث اٖلؤ

هاب في الأوؾاٍ الاحخماُٖت، وطل٪ مً زلا٫ جهمُم خملاث  جمى٘ ػخ٠ الكاجٗاث وتهضت اٖلأ

  بٖلامُت للخٟاّ ٖلى ؾمٗت االإاؾؿت مً الاجهُاع.

 ضي): وهي بمثابت مهمت ج٣ُُمُت ج٣ضم مخابٗت عصوص ؤٞٗا٫ الجمهىع(الخٗغٝ ٖلى عح٘ اله

ًاٝ بلحها  ت  ًٖ ؤخىا٫ الغؤي الٗام وحؿاٖض في بىاء بغامج ٖلاحُت للأػمت وما بٗضَا، وٍ مٗغٞ

 الخيؿ٤ُ بحن وخضاث االإاؾؿت والخٗاون ؤحهؼة الضولت.

 ولا جيخهي مهمت الٗلا٢اث الٗامت بٗض ججاوػ الأػمت وبهما جإحي مغخلت ج٣ُُمُت الإا آلذ بلُه  

الأػمت، ؤًً ًخم ٞحها مغا٢بت ٖملُت جىُٟظ الخُِ بض٢ت صون بٟٚا٫ الٟغم التي ًم٨ً اؾخٛلالها 

خم ٞحها  في بٖاصة جغجِب الأويإ والخدضًاث التي جىاحه االإاؾؿت الإى٘ خضور ؤػماث ؤزغي،  وٍ

اصة الأمىع صازل االإاؾؿت، بلى  صعاؾت ؤؾباب الأػمت لل٨ك٠ ًٖ ؤوحه ال٣هىع، والخسُُِ لٖإ

اهب وي٘ بغامج لخدؿحن الهىعة الظَىُت للماؾؿت، والاَخمام بةٖاصة جإَُل الٗاملحن في ح

 وجغجِب ؤمىع االإاؾؿت بٗض ػوا٫ الأػمت
 
بػالت ٧ل الكىاثب  والغواؾب التي مؿذ و  االإاؾؿت هٟؿُا

 للجمهىع الخاعجي.

                                                           
ب والبرمجت، الضاع الٗغبُت للٗلىم، بحروث_لبىان_، ٍ 1 ، 1998، ٧1لحر ؤوؾتن: الٗلا٢اث الٗامت الىاجخت، جغحمت: مغ٦ؼالخٗغٍ
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o :بدىر الػلاكاث الػامت في الصىسة الزهىُت 

ل الٗلا٢اث الٗامت، ٞهي لا حؿخُُ٘ ؤن حٗمل في ْل جمثل االإٗلىماث مهضعا ؤؾاؾُا لٗم

حر االإٗلىماث اللاػمت للخسُُِ وبىاء الؤؾتراجُجُاث، لظا حٗض البدىر التي ججغحها  ُٚاب هٓام لخىٞ

الٗلا٢اث الٗامت بك٩ل مؿخمغ بخضي ؤبغػ الغ٧اثؼ التي حٗخمض ٖلحها في مماعؾت ؤوكُتها وجإصًت 

اثٟها، وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها االإدضصة ، ٦ما حٗخبر ؤًًا بمثابت االإجـ لاججاَاث الغؤي الٗام ب٩اٞت وْ

ت، بلى حاهب ؤَمُتها البالٛت خضار ؤهىاٖه، واالإؿخ٨ك٠ للٛمىى الظي ٨ًخى٠ ال٣ًاًا والأ  الجاعٍ

 . 1في جسُُِ وبغمجت ٖملها

ت  وحٗخبر بدىر الٗلا٢اث الٗامت اؾخ٣هاءاث ص٣ُ٢ت ًم٨ً الخىنل في يىئها بلى مٗغٞ

مهىع بسهىم ٢ًُىا ؤو مك٩لت مُٗىت بهضٝ مؿاٖضة الؤصاعة في ب٢غاع الؿُاؾاث وحهت هٓغ الج

جدىىٕ بدىر الٗلا٢اث  و 2التي جخ٤ٟ م٘ مهالر الجمهىع وجُلٗاجه وجد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت.

الٗامت َب٣ا لُبُٗت الضعاؾت واالإك٩لت ؤو الهضٝ االإؿُغة مً َغٝ الؤصاعة الٗامت للماؾؿت 

٢اث الٗامت و٢ض خضصَا الض٦خىع مدمىص ًىؾ٠ مهُٟى ٖبضٍ في زلار بالخيؿ٤ُ م٘ حهاػ الٗلا

 3 ؤهىإ ؤؾاؾُت ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي:

ؿتهضٝ َظا الىىٕ مً البدىر وي٘ جدلُل قامل ًٖ  .1 بدىر تهضٝ للخٗغٝ ٖلى االإاؾؿت: وَ

ا االإالي والؤصاعي، والأوكُت الؿاب٣ت للٗ بُٗت ٖملها ومكا٧لها ومغ٦ؼَ سها وَ لا٢اث الهُئت وجاعٍ

ا، وفي الأزحر ٣ًضم البدث جهىع قامل وص٤ُ٢  ُت حماَحرَ الٗامت والأَضاٝ التي حؿعى بلحها وهىٖ

ظٍ ال٣اٖضة البدثُت حؿمذ لجهاػ الٗلا٢اث الٗامت الخٗغٝ ٖلى  ا وَ ًٖ ماضخي االإاؾؿت وخايغَ

هخاج مباصت االإاؾؿت وؾُاؾاتها وزُُها والاججاَاث والاهُباٖاث الٗامت للٗاملحن ومكا٧ل الؤ 

خماص ٖلى مهاصع مخٗضصة مً مسخل٠ الؤصاعاث االإىحىصة  خد٤٣ طل٪ بالٖا ٤ ، وٍ والٗمالت والدؿىٍ

 باالإاؾؿت بضاًت بالإصاعة الٗلُا ونىلا بلى االإؿخىٍاث الخىُٟظًت.

ا: وهي البدىر التي  .2 بدىر حؿتهضٝ الخٗغٝ ٖلى الهىعة الظَىُت للماؾؿت لضي حماَحرَ

حر ججاٍ االإاؾؿت وصعحت ٞهمهم لها، ٦ما ح٨ٗـ َظٍ البدىر حؿتهضٝ ا٦دكاٝ اججاَاث الجماَ

لاهُت  ٣ُت والخضمُت واٖلؤ ت الجماَحر وآعائهم اججاٍ الؿُاؾاث الؤهخاحُت والدؿىٍ مضي مٗغٞ

 والتروٍجُت.

                                                           
ت،  االإغح٘ الؿاب٤، م  1 ت ومٟاَُم ٖهغٍ ىر: الٗلا٢اث الٗامت ؤؾـ هٓغٍ  .61ٖلي بغٚ
 .75ى: الهىعة الظَىُت في الٗلا٢اث الٗامت، االإغح٘ الؿاب٤، مبا٢غ مىسخ 2
 .89مدمىص ًىؾ٠ مهُٟى ٖبضٍ: م٣ضمت في الٗلا٢اث الٗامت، االإغح٘ الؿاب٤، م  3
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بدىر الضواٞ٘: وحؿتهضٝ ال٨ك٠ ًٖ الأؾباب االإاصًت بلى جىا٤ٞ ؤو ٖضم جىا٤ٞ اججاَاث  .3

٫ صعاؾت الغؤي الٗام الظي ًسً٘ لغنض ٧ل االإخٛحراث الجمهىع م٘ ؾُاؾت االإاؾؿت مً زلا

والأبٗاص واالإاقغاث التي مً قإجها الخإزحر بًجابُا ؤو ؾلبُا ٖلى االإاؾؿت ٧الخٗغٝ ٖلى الآعاء 

والاججاَاث و جىن٠ُ الخهاثو الٗامت مً الىىاحي الىٟؿُت والاحخماُٖت وال٣ُم الؿاثضة بحن 

كٗغون به.الجمهىع، ٞهي لا ج٨ٟغ ٣ِٞ ُٞما ٣ًىل  ه الىاؽ وبهما ُٞما ٨ًٟغون ُٞه وَ

بدىر حؿتهضٝ ٢ُاؽ ٞٗالُت بغامج الٗلا٢اث الٗامت: ٌؿخسضم َظٍ الىىٕ مً البدىر في  .4

ىا ٣ًىم الباخث بةحغاء ججغبت ل٣ُاؽ  ٢ُاؽ مضي جإزحر بغامج الٗلا٢اث الٗامت ٖلى الغؤي الٗام، وَ

بضعاؾت آعاء واججاَاث الجمهىع هدى االإاؾؿت  ٢بلي وبٗضي لبرهامج الٗلا٢اث  الٗامت ٞبٗض ال٣ُام

 ًخم حٗغًٍهم لخملت الٗلا٢اث الٗامت ل٣ُاؽ مضي جإزحر اليكاٍ ٖلى الجمهىع.

ُت مُٗىت مً الجمهىع: وجُٟض مثل َظٍ  .5 بدىر حؿتهضٝ الخٗغٝ ٖلى آعاء واججاَاث هىٖ

ؿتهضٝ  ُت الجماَحر التي جخٗامل مٗها االإاؾؿت، وَ َظا الىىٕ مً البدىر في خالت حٗضص هىٖ

ُت ٖلى خضة، مثل الٗاملحن، االإؿتهل٨حن، الٗملاء،  ت هىٖ البدىر الخٗغٝ ٖلى آعاء ٧ل مجمىٖ

ت آعاء واججاَاث ٢ض جسخل٠ ًٖ  االإىػٖحن، االإىعصًً، و٢اصة الغؤي...الخ خُث هجض ؤنّ ل٩ل مجمىٖ

ُت الأزغي مً الجماَحر. اث الىىٖ اث التي تهم بها االإجمىٖ  االإىيىٖ

الخٗغٝ ٖلى الٓغوٝ الا٢خهاصًت والؿُاؾُت والاحخماُٖت ال٣ىمُت ؤو بدىر حؿتهضٝ  .6

الٗاالإُت: حهخم َظا الىىٕ مً البدىر ٖلى االإاؾؿاث الٗاالإُت التي جمخض ؤوكُتها بلى مىا٤َ 

مخٗضصة مً الٗالم، بط لا ق٪ ؤنّ وكاَها ؾىٝ ًخإزغ بالاججاَاث والٓغوٝ الا٢خهاصًت 

ض مً صعاؾت ٧ل مخٛحراث االإازغة في االإ٩ىن االإٗغفي و الؤججاهي والاحخماُٖت والؿُاؾُت ولظل٪ لاب

والؿلى٧ي لهظٍ االإجالاث، ختى حؿخُُ٘ جىحُه بغامجها َب٣ا لُبُٗت الاججاَاث ال٣ىمُت والٗاالإُت 

بُٗت الجماَحر في الضو٫ االإسخلٟت.   الؿاثضة وبما ًدىاؾب وَ

ا ج٣ىم لٗامت بدث صون آزغ ٞٛالببنّ حٗضص ؤهىإ البدىر لا ٌٗجي ازخُاع حهاػ الٗلا٢اث ا

، و٢بل البدث في اججاَاث الجماَحر الخاعحُت التي جخٗامل مٗهم جبضؤ بةحغاء ؤ٦ثر مً بدث بضاًت

بضعاؾت صًىام٨ُت ٖمل االإاؾؿت وبِئتها الضازلُت والخٗغٝ ٖلى اهُباٖاث الجمهىع الضازلي 

خ٣ل للبِئت الخاعحُت والىٓام للماؾؿت اًجابُت ٧اهذ ؤو ؾلبُت ووي٘ بغهامج زام لها، زم جي

ً ومىاٞؿحن ..الخ، وجلجإ في  ملاء وػباثً ومؿدثمغٍ الاحخماعي الظي حٗمل ُٞه مً مؿتهل٨حن وٖ



 العصر متغيرات ضوء في العامة العلاقاتي:                                                  الفصل الثان
 

 
125 

يىء البدث للخٗغٝ ٖلى اخخُاحاث ومُىلاث الجمهىع وصواٞ٘ جبجي ؾلى٥ صون آزغ ؤي ج٣ىم 

 بخدلُل االإ٩ىن االإٗغفي والىحضاوي والؿلى٧ي للجمهىع االإؿتهضٝ.

ع الؤقاعة َىا ؤن بدىر الٗلا٢اث الٗامت جسً٘ للأؾلىب الٗلمي واالإجهجي االإٗغوٝ في و ججض

مُضان البدث بط ؤن َبُٗت مىيىٕ البدث ؾُدضص َبُٗت الضعاؾت الٗلمُت ما بطا ٧اهذ جيخمي 

ل هي ٦مُت ؤو ٦ُُٟت، هىٕ االإىهج االإؿخسضم بطا ٧ان مؿخي ٞىدً ؤمام  بلى صعاؾاث مُضاهُت وَ

التي حٗخبر ؤ٦ثر البدىر اؾخسضاما مً َغٝ حهاػ الٗلا٢اث الٗامت في مجا٫ بدىر مسخُت و 

بُت ٞىدً  صعاؾت الهىعة الظَىُت  ٦خىن٠ُ زهاثو الجمهىع مثلا..، وبطا ٧اهذ صعاؾاث ججغٍ

ت ؤو ٢ُاؽ ٞٗالُت بغامج وخملاث الٗلا٢اث الٗامت ومضي الخإزحر ال٣بلي و البٗضي ٖلى  ؤمام مٗغٞ

بطا ٧اهذ صعاؾاث م٣اعهت ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ هدً بهضص البدث ًٖ م٣اعهت الجمهىع االإؿتهضٝ، و 

االإاؾؿت الخالُت باالإاؾؿاث االإىاٞؿت ؾىاء مً خُث الخضماث و االإىخجاث، ؤو الؤؾتراجُجُاث 

سُت ٢ض جخٗل٤ بالبدث ًٖ  والبرامج و الىؾاثل و الجمهىع االإؿتهضٝ ، ؤما بطا ٧اهذ صعاؾاث جاعٍ

سُا  الجاهب الخُىعي لهىعة وؾمٗت االإاؾؿت و٦ظا مغاحٗت بغامج بصاعة الأػماث و الهىعة جاعٍ

..بلخ، ؤو الضعاؾاث الؤخهاثُت مً زلا٫ حم٘ البُاهاث ال٨مُت وجدلُلحها ٦مثلا ج٣ضًغ وؿبت ؤعباح 

 االإاؾؿت، الخىن٠ُ البُاوي الإدضصاث الجمهىع ...بلخ

o :ئداسة الصىسة الزهىُت في الػلاكاث الػامت 

ٗض بىاء ؤو  اث٠ الٗلا٢اث الٗامت، بط حؿعى ٌُ ج٩ىًٍ ؤو جدؿحن نىعة االإاؾؿت مً ؤَم وْ

االإاؾؿاث االإٗانغة الخٟاٖل م٘ مسخل٠ االإهالر الاحخماُٖت والا٢خهاصًت والخ٣ىُت والث٣اُٞت 

ى ما ًجٗلها حٗخمض ٖلى ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت لخل٤ حى مً الخٗاون  وال٣اهىهُت والؿُاؾت، وَ

م٘ ٧اٞت ٢ُاٖاث الىٓام الاحخماعي، ولا ًم٨ً جد٤ُ٣ طل٪ بلا في بَاع جإؾِـ والٗلا٢اث االإخباص٫ 

ا الخاعحُت.  وجغؾُش نىعة طَىُت بًجابُت بضاًت مً الجمهىع الضازلي ونىلا بلى حماَحرَ

وعٚم ؤنّ نىعة االإاؾؿت جغج٨ؼ ٖلى مؿخىي الؤهخاج ؤو الخضماث التي ج٣ضمها، و٦ٟاءة 

٣ُت بها، وؾُاؾ اتهم، بلا ؤنّ ٧ل َظٍ الٗملُاث الدؿىٍ تها االإالُت وهىٕ الٗاملحن ومهاعاتهم ومؿخىٍ

٣ضمها بك٩ل ملاثم ومىاؾب بلى الجمهىع وبلى ٧اٞت االإىٓماث  االإخٛحراث في خاحت بلى مً ًبرػَا وٍ

 "ًجٗل اؾخسضام مٟهىم نىعة االإاؾؿت بهُٛخه البؿُُتزهىنا وؤن  1والهُئاث في االإجخم٘.

ام وج٣لل الخضإ ٖلى حٗخمض الٗامت الٗلا٢اث ؤن ٌٗخ٣ض االإؿخم٘ ؤو ال٣اعت   مهىت مً ال٩لمت َظٍ والأوَ

                                                           
  163، م1983، 1ٖلي عجىة: الٗلا٢اث الٗامت والهىعة الظَىُت،  ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة، ٍ 1
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 والتي والاججاَاث والأٞٗا٫ الؿلى٥ مجالاث في االإا٦ضة الخ٣اث٤ ٖلى حٗخمض التي الٗامت الٗلا٢اث

م ٖلى ٢ضعة جخُلب  جإًُض ٦ؿب ٦ُُٟت خى٫  والٗاملحن للٗملاء الىصر وجىحُه الغؤي الٗام ج٣ىٍ

 الهاصعة االإجلاث وكغث بخضيوفي َظا الهضص  .واؾخمالخه الجمهىع  وبٖلام االإيكإة اٝلأَض االإجخم٘

٨ُت الىلاًاث في ما٫ قغ٧اث ؤن ُٞه جد٣ُ٣ا ط٦غث االإخدضة الأمغٍ  في ؤؾاؾُت حُٛحراث بلى بداحت اٖلأ

ُب بلى مً خاحتها ؤ٦ثر ؾُاؾتها   1".الٗامت الٗلا٢اث ؤلٖا

ُٟت حضًضة ؤمغا  ىضؾت نىعة لظل٪ ٧ان اؾخدضار وْ ا ج٩ىن مخسههت في بىاء وَ يغوعٍ

ُٟت ناو٘ الهىعة ( االإاؾؿت  makerفي بَاع االإكخٛلحن في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت جدذ مؿمى وْ

Image(2 ًىبت والتي ًيبػي ؤن جبظ٫ الجهىص م ا بخدضًض ٖىانغ الهىعة االإغٚ ، والتي "٣ًىم مماعؾىَ

جها، والاؾخٟاصة مجها مً ٧اٞت الٓغوٝ  التي حؿاٖض ٖلى جد٣ُ٣ها، وصعاؾت الأويإ ؤحل ج٩ىٍ

ا الؿلبُت ٖلى الهىعة ؤو بيٗاٞها"  االإٗا٦ؿت لخٟاصي آزاعَ
وحٗخبر بدىر الهىعة الظَىُت ؤخض  3

ؤَم ٖىانغ البدث في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت، ٞخُىع مهىت الٗلا٢اث الٗامت ًغجبِ _بالإياٞت بلى 

الٗلمُت في بىاء ؤوكُتها، ٞإنبذ البدث ًٖ جُىع الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت_ بخُب٤ُ الأؾالُب 

ؤصواث بدث ص٣ُ٢ت مُلب يغوعي لضعاؾت اججاَاث الجمهىع و٢ُاؽ اهُباٖاتهم ًٖ االإاؾؿت، 

ت الضواٞ٘ واالإخٛحراث التي جاصي بلى بخضار حُٛحر ٞحها  "4"ومٗغٞ

 هي ماؾؿت لأي الظَىُت االإ٩اهت لخدضًض َاصٞت بؾتراجُجُت لأي البضاًت لظل٪ ٞةنّ ه٣ُت

ت ظا الغثِؿُحن، االإىاٞؿحن م٘ م٣اعهت االإاؾؿت االإؿتهل٪ بها ًضع٥ التي ال٨ُُٟت مٗغٞ  ٢ُاؽ ًخًمً وَ

 الظَىُت. بالهىعة ٌؿمى ما

ت َى للماؾؿت الظَىُت الهىعة ب٣ُاؽ واالإ٣هىص  بها الؼباثً ًضع٥ التي ال٨ُُٟت مٗغٞ

حر االإٗلىم .الغثِؿُحن االإىاٞؿحن م٣اعهت االإاؾؿت ً و االإ٣اعهت م٘ َغ١ لظا ٌٗخبر جىٞ اث ًٖ االإكترً

 ٢ُاؽ الهىعة الظَىُت بهىعة االإىاٞؿحن ؤخض ؤَم ع٧اثؼ ال٣ُاؽ. 

لظا ٞةنّ الخضًث ًٖ ٢ُاؽ الهىعة الظَىُت مغجبِ ب٨ُُٟت صعاؾت الهىعة مً َغٝ 

ال٣اثمحن الٗلا٢اث الٗامت ؾىاء  ٧ان طل٪ مخٗل٤ بهىعة االإاؾؿت ؤو االإ٣اعهت م٘ نىعة االإاؾؿاث 

) ؤن صعاؾت الهىعة هي البدث وبحغاء م٣اعهاث (...) بحن Sandra Cainاٞؿت، وج٣ى٫ ؾاهضعا ٧ان (االإى

                                                           
تالىٓ بحن الٗامت الٗلا٢اث :قِبت ٖلي قضوان  1 ت صاع والخُب٤ُ، غٍ  .323، م 2000 ،1مهغ، ٍ الجامُٗت، االإٗغٞ

.308مىا٫ لهلا٫ الإؼاَغة: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وجىُٓمها، االإغح٘ الؿاب٤، م  2  
 .23مدمىص ًىؾ٠ مهُٟى ٖبضٍ: م٣ضمت في الٗلا٢اث الٗامت، االإغح٘ الؿاب٤، م  3
 38، م1999، 1ؼ حامٗت ال٣اَغة للخٗلُم االإٟخىح، ال٣اَغة، ٍٖلي ببغاَُم حىصة: م٣ضمت في الٗلا٢اث الٗامت،  مغ٦ 4
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ً ؤو   ضاص االإؿب٤ الإ٣ابلاث م٘ االإكترً ٖضص مً االإاؾؿاث  االإىاٞؿت، والتي جخم ٖاصة مً زلا٫ اٖلؤ

االإاؾؿاث نىإ ال٣غاع االإخٗل٣ت بؿلٗت مثلا، ؤًً ًخم اؾدكاعتهم وببضاء عؤحهم  ُٞما ًخٗل٤ ًٖ 

ت مً ال٣ًاًا ، وؤًً ًخم ج٣ُض الىخاثج بلى َُئت ج٣ىم بةصعاج الأؾماء في ٢اثمت زانت  خى٫ مجمىٖ

 . 1ًخم ٞحها جدلُل البُاهاث وجدضًض مخىؾِ الضعحت االإُٗاة ل٩ل ٢ًُت

ىا٥ غة بسهىم بصاعة الهىعة الظَىُت للماؾؿت وَ  َغ١  ؤعبٗت َب٣ا لضعاؾت ؤحغتها ناص١ ػَ

:هي الظَىُت و لهىعةا عثِؿُت ل٣ُاؽ
 2 

 ت ًبضؤ َظا االإ٣ُاؽ بضعاؾت مضي   :الخفظُل و لمػشفتا دسحت ملُاط باالإاؾؿت  الجمهىع  مٗغٞ

 ٞئخحن ٖلى االإؿخىي االإٗغفي ؤو٫  في جتر٦ؼ الؤحاباث ٧اهذ ما ٞةطا ، جًُٟلهم لها زم الخٗغٝ ٖلى صعحت

ت مك٩لت مً حٗاوي الخالت في االإاؾؿت ٞةنّ  الؤصعا٥. وبٗض ٢ُاؽ مضي الخًُٟل ًخدضص هىٕ  و االإٗغٞ

ظا االإ٣ُاؽ ٚالبا ما ٌؿخسضم ل٣ُاؽ نىعة االإؿتهل٪ اججاٍ ال هىعة بًجابُت ٧اهذ ؤو ؾلبُت وَ

خم ال٣ُاؽ بُغح ؤؾئلت مدضصة في ٦لا الجاهبحن مثلما ًىضخها الجضو٫ الخالي:   االإاؾؿت. وٍ

 الهىعة م٩ىهاث في بالبدث االإغخلت َظٍ في االإاؾؿت ج٣ىم : المخظادة للمػاوي الخماًض ملُاط 

ُت االإىخج، الألىان، هىٕ الخضمت الظَىُ ت، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ًخم ج٨ُٟ٪ جل٪ الأبٗاص مً زلا٫ هىٖ

٣ت الخماًؼ ىا ٌؿخسضم َغٍ  وهي االإخًاصة للمٗاوي حُضة ؤم ؾِئت ؾٗغ االإىخج مىسٌٟ ؤو مغجٟ٘، وَ

 حىصة/ٖالُت حىصة ملاثم، ٚحر/ملاثم ؾحئ،/حُض) االإخًاصة الهٟاث بٌٗ مً ٢اثمت مً جخإل٠

                                                           
1Sandra Cain : Key concepts  in Public Relations, op cit,  p200. 

ت   2 ت الجهىٍ ٤ بالٗلا٢اث _صعاؾت خالت بى٪ الٟلاخت االإضًغٍ ٤ مضزل الدؿىٍ غة: بصاعة الهىعة الظَىُت للماؾؿاث وٞ ناص١ ػَ

 .93م   ؿاب٤،لىلاًت بكاع_  االإغح٘ ال

ت  مضي جًُٟل مضي مٗغٞ

 بَلا٢ا ؤًٞلها لا  .مُل٣ا بها ؤؾم٘ لم

  مداًض بها ؾمٗذ

  ؤًٞلها ٖجها ٧اٝ  َى ما ؤٖغٝ .ٖجها ال٣لُل ؤٖغٝ

 

ها  ٦ثحرا ؤًٞلها حُضا ؤٖغٞ

 الخفظُل للُاط الصىسة الزهىُت و المػشفت دسحت ملُاطًىضح (: 22سكم )حذوٌ 
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٨ظا ....ًتمىسٟ  والتي االإ٣ُاؽ ٖلحها ٌكخمل التي الضعحت ٖلى ٖلامت وي٘ االإبدىر مً ٍُلب. و وَ

و هدً في صعاؾدىا اٖخمضها ٖلى َظا الىىٕ مً زلا٫ ٖغيه في حضو٫ اؾخ٣هاجي في  .عؤًه حٗبر

 الاؾخُلٕا الؤل٨ترووي.

 ٞٗالُت الأ٦ثر ى٢ذال هٟـ وفي ح٣ُٗضا الأ٦ثر االإ٣اًِـ مً ٌٗخبر  الأبػاد: المخػذد الملُاط 

 ٖلى الخهى٫  االإ٣ُاؽ، ٖلى َظا ٌؿاٖض االإاؾؿاث مً ٖضص لهىع  االإؿتهل٨حن بصعا٥ وم٣اعهت ل٣ُاؽ

ت نىع  بحن الازخلاٝ ؤو للدكابه مغجي جمثُل  . االإاؾؿاث  مً مجمىٖ

  ٣ت مغاصٝ الىمىطج َظا :المباؼش للمىاكف الملُاط ى االإخًاصة للمٗاوي الخماًؼ لُغٍ  ًخًمً وَ

غ ٣ت جُىٍ  :هاخُخحن مً الظَىُت الهىعة ل٣ُاؽ َغٍ

  .مٗحن ؾلى٥ ًٖ الىاججت الؤًجابُت و الؿلبُت الآزاع خى٫  االإٗخ٣ضاث . ؤ

  الؿلى٥ ٖلى الىمىطج َظا ًغ٦ؼ خُث االإخى٢ٗت الآزاع مً ؤزغ ل٩ل اليؿبُت الأَمُت ؤو الأوػان . ب

ى ا ماقغ الضواٞ٘ و االإىا٠٢ ب٣ُاؽ ج٣ىم خُث عبدُت ٚحر وزانت االإاؾؿاث به حٗمل ما وَ  باٖخباعَ

و٢ُمهم. وج٨مً  ؤَضاٞهم ح٨ٗـ ل٩ىجها مسخلٟت حامٗاث ٢بل مً اليؿبُت الأَمُت ازخلاٝ ٖلى

٣ت في مؿاٖضة الإاؾؿت التي حؿعى بلى بٖاصة  .الؿى١  في جغجِب م٩اهتها  ؤَمُت َظٍ الُغٍ

البا ما خض بلى م٣ٗضة ٖملُت الهىعة ٢ُاؽ بن    ٞمً ظل٪ل نٗبت، حهىص بلى جدخاج ما وٚ

 ومخابٗتها ، الأؾىا١ بدىرفي  خسههتبالى٧الاث االإ الاؾخٗاهت ص٢ت هخاثج ؤ٦ثر بلى للىنى٫  الأخؿً

بُٗت الجماَحر،  جُٟضها خ٣ُ٣ُت مٗلىماث للىنى٫ بلى بض٢ت في الخٗغٝ ٖلى خغ٦ُت الأؾىا١ وَ

ى ما ٌؿاٖض ٖلى  ا وؤ الهىعة جصخُذ والخٛحراث التي جدضر في الؿلى٧اث والاججاَاث وَ غَ  جُىٍ

 االإٗلىماث. خؿب

وبالخالي ٞةنّ الخسُُِ لبرامج بىاء  الهىعة الظَىُت ًسً٘ لىٟـ الأؾـ الٗلمُت التي  

ًسً٘ لها الخسُُِ في بغامج الٗلا٢اث الٗامت والظي ٌٗخبر الجؼء الأؾاسخي مجها،  خُث ًدؿم 

ؤهه ًسضم ٧اٞت البرامج التي بمحزجحن ؤؾاؾِخحن : ؤوّلها ؤهه مً ؤ٦ثر البرامج نٗىبت وح٣ُٗضا وزاهُا 

ا. ًا٠ٖ في جإزحرَ ض مً ٞاٖلُتها وٍ ؼٍ كحر الض٦خ 1جىٟظَا الٗلا٢اث الٗامت وٍ ىع ٖلي عجىة بلى وَ

ت مً زُىاث  2الخسُُِ لبرامج الهىعة الظَىُت ٦ما ًلي:  مجمىٖ

                                                           
ت   1 مدمض بً مدؿً بانغة: صوع الٗلا٢اث الٗامت في بىاء الهىعة الظَىُت، ٦خاب ٞٗالُاث الل٣اء الؿىىي الخامـ للجهاث الخحرً

 .247_246، م 2004_12_/1416/15 ؤًامباالإى٣ُت الكغ٢ُت، االإمل٨ت الٗغبُت، 
ض: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بحن الؤصاعة 2 مان ٞغٍ الؤؾتراجُجُت وبصاعة الأػماث، االإغح٘ الؿاب٤،  ٖلي عجىة، ٦غٍ

 . 149_148_147_146م
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 :)حمؼ وجدلُل المػلىماث الخاصت بالمإظعت )ماطيها مداطشها  ً وطل٪ مً زلا٫ ج٩ىٍ

ماجُت ًٖ ٧ل ما ًخٗل٤ بضًىام٨ُت ٖمل االإاؾؿت ابخضاء مً مؿخىٍاث الؤصاعة الٗلُا ٢اٖضة مٗلى 

اث الضهُا (الؤصاعة االإىخجاث، الخضماث، ؤصاء الٗاملحن، ٦ٟاءة الاجهالاث، بغامج  بلى االإؿخىٍ

االإؿاولُت الاحخماُٖت، بصاعة الأػماث)، صعاؾت الٗىامل االإدُُت باالإاؾؿت واالإازغة ٖلى نىعتها 

 لُت ٧الٗىامل البُئُت، احخماُٖت، ا٢خهاصًت ؾُاؾُت، جىاٞؿُت، ج٨ىىلىحُت..بلخ .الخا

 وطل٪ مً زلا٫ ما جم  الُت للمإظعت:حهلاغ اللىة والظػف في الصىسة ال جدذًذ

غ قامل جدضص ُٞه االإ٩ىن االإٗغفي  حمٗه مً مٗلىماث، بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بىي٘ ج٣غٍ

ت الجمهىع باالإاؾؿت وصعحت والاججاَاث الؤًجابُت والؿلبُت ال تي جد٨مها مً زلا٫ مضي مٗغٞ

ا، م٘ خضًض  ا وؤؾبابه ومضي ٞهم الجمهىع لهٟاث االإاؾؿت التي جمحزَ الكٗىع الُُب هدىَ

م٩ىهاث الهىعة الظَىُت ال٩لُت للماؾؿت واالإخمثلت في : نىعة االإىخج ؤو الخضمت، نىعة بصاعة 

ؤصاء الٗاملحن ، نىعة ٦ٟاءة الاجهالاث، نىعة االإاؾؿت، نىعة االإاؾؿت ٦م٩ان للٗمل، نىعة 

 بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت. 

 :ًخًمً ماَُت االإاؾؿت مً   وطؼ جخؼُؽ مىخىب غً الصىسة المشؾىبت للمإظعت

٠ بها زم جدضًض الهضٝ الأؾاسخي للبرامج الهىعة َل َى  بىاء نىعة ؤم حٗضًل ؤم  زلا٫ الخٗغٍ

َا ًخم جدضًض االإؼاًا التي جىٟغص بها االإاؾؿت والتي ًخم مً زلالها بىاء حُٛحر نىعة االإاؾؿت، وبٗض

خم  ٣ت وال٨ُُٟت اللاػمت لظل٪، وٍ ب االإاؾؿت بًهالها للجمهىع وجدضًض الُغٍ ٞلؿٟت التي جغٚ

ىبت في ق٩ل نىعة حؼثُت جدىاو٫ مىيىٕ ؤو َضٝ حؼجي للهىعة ال٩لُت  ؤًًا جدضًض الهىعة االإغٚ

خم ٞحها ج دضًض ٞئاث الجمهىع االإؿتهضٝ، و ج٣ضًغ االإحزاهُت االإُلىبت  وجدضًض للماؾؿت، وٍ

الأَضاٝ الاجهالُت (ووؾاثل الاجها٫ والغؾاثل الؤٖلامُت). وجبضؤ َظٍ الخُىة بىي٘ همىطج 

لL‗image Interneج٣ُمي للهىعة الضازلُت (  ، نىعة الىؾاثل ( L‗image Financière))، لهىعة الخمىٍ

، نىعة الجمهىع (L‗image du produit) ، نىعة االإىخج ( L‗image Technologique) الخ٨ىىلىحُا

)L‗image du publique(. 
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م٨ً جىيُذ َظٍ الٗىانغ في الجضو٫    الخالي: وٍ

 laَبُٗت الهىعة 

Nature de l‗image 
 fondementال٣اٖضة  الهضٝ

ت  الٗاملحن صازل االإاؾؿت  صعحت الًٗىٍ

ل   الخمىٍ
خهاصًت ال٣ُاٖاث الا٢

 واالإالُت في االإجخم٘ 
 ج٣ضًغ ٢ُمت االإاؾؿت

 ج٨ىىلىحُا
الىؾِ االإهني (االإىعصون، 

 االإىػٖحن، االإ٣اولحن)
 ج٣ُُم زبرة الكغ٦ت وآٞا٢ها

ىص مىخج االإاؾؿت  االإؿتهل٨حن والؼباثً االإىخج  ز٣تهم في جد٤ُ٣ وٖ

 الجمهىع 

 ٖامت الىاؽ

لام  وؾاثل اٖلؤ

 الؿلُاث الٗامت

 ٢اصة الغؤي

م خى٫ اهسغاَها في االإجخم٘  ومضي آعائه

مؿاَمتها في االإهلخت الٗامت 

 وشخهُتها

 1(: جدلُل حضةُاث صىسة المإظعت 23الجذوٌ سكم )

 :لامي بٗض جدضًض الأَضاٝ الاجهالُت جإحي مغخلت جدضًض االإ٩ىهاث  جىُٟظ البرهامج اٖلؤ

والىؾُلت، وػمً الٗغى) الأؾاؾُت للٗىانغ الٗملُت الاجهالُت ( االإغؾل، االإؿخ٣بل، الغؾالت 

ىا ًجب مغاٖاة جىىٕ الغؾاثل الاجهالُت ووؾاثل ٖغيها َب٣ا لخىىٕ ٞئاث الجمهىع االإؿتهضٝ  وَ

  لًمان بًها٫ الغؾالت بك٩ل حُض.

 

 

 

 

                                                           
1 Marie-Héléne, Westphalen Thierry Libaert: COMMUNICATOR : TOUTE LA COMMNICATION D‗ENTREPRISE, 

Dunod, Paris, 5eme Ed, 2009, p51.  
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o : جدذًاث الخخؼُؽ لبرامج  الػلاكاث الػامت والصىسة الزهىُت 

اع الٗلا٢اث الٗامت مهىت بنّ اٖخب مدذودًت صلاخُت ئداسة الػلاكاث الػامت في المإظعت: . ؤ

ت لا جل٣ى اَخمام الؤصاعة الٗلُا في اله٩ُل الخىُٓمي والخىُٟظي للماؾؿت ًجٗل مهمت  زاهىٍ

الخسُُِ لبرامج الٗلا٢اث الٗامت مهمت نٗبت، خُث ًىاحه ال٣اثمحن الٗلا٢اث الٗامت ٖغا٢ُل في 

جهالي والاؾدكاعي حم٘ االإٗلىماث وعؾم الأَضاٝ الٗامت للماؾؿت بؿبب تهمِل صوعَا  الا

والؤؾتراجُجي في بىاء الؿُاؾت الٗامت للماؾؿت، وج٨مً االإ٣ُٗاث في ٢لت االإىْٟحن في الٗلا٢اث 

غ لضي االإاؾؿت حهاػ  الٗامت و٢لت االإحزاهُت ومدضوصًت ٢غاعاث حهاػ الٗلا٢اث الٗامت بن ٧ان ًخىٞ

ت زام بها، باٖخباع ؤن وا٢٘ االإاؾؿاث في الجؼاثغ ج٩ىن مهىت الٗلا ٢اث الٗامت بمٗاالإها الؤصاعٍ

خم جسهُو شخو ؤو شخهحن لخىلي مؿاولُت الاجها٫ باالإاؾؿت ؤو ج٩ىن  قبه ٚاثبت وٍ

 مؿاولُت بصاعة الاجها٫ ٖلى ٖاج٤ االإضًغ الٗام للماؾؿت.

ٌٗخبر َظا الٗامل مازغ ٦بحر في مغصوصًت ٢ؿم الٗلا٢اث  غذم جىفش المهىُت والخبرة المهىُت: . ب

ٗالُت ب ٠ُ ٚحر مخسههحن في االإجا٫ ًدى٫ َظٍ االإهىت مً الضوع الٗامت وٞ غامجها بط ؤنّ جىْ

ا في   مجا٫ الاؾخ٣با٫ والأماهت ، ٦ما ؤن الأؾاسخي لبىاء بؾتراجُجُاث اجهالُت ٞٗالت بلى ا٢خهاعَ

ه٣و الخبرة ٣ًلل مً ٞاٖلُت الخسُُِ بد٨م ؤن َظا الأزحر ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ زُىاث البدث 

هم ؾ٩ُىلىحُخه وؾلى٦ُاجه وصعاؾت اخخُاحاجه الٗلمي التي جدخاج لل ض٢ت في صعاؾت الجمهىع ، وٞ

 واججاَاجه .

مً الأ٩ٞاع الخاَئت بسهىم مهىت الٗلا٢اث  :الأفياس الخاػئت خىٌ الػلاكاث الػامت . ث

حر  ُت وٚ الٗامت َى الخلِ بُجها وبحن ٖمل الضٖاًت والؤقهاع التي حؿخسضم ٧ل الىؾاثل االإىيىٖ

ُت ل٨ؿب الج مهىع ٨ٖـ الٗلا٢اث الٗامت التي ج٣ىم ٖلى الجضًت واالإهضا٢ُت ل٨ؿب ز٣ت مىيىٖ

ُضة بحن االإاؾؿت وحمهىعَا. ظٍ الأ٩ٞاع الؿاثضة ٢ض ج٩ىن ٖاث٣ا لبىاء ٖلا٢ت وَ  الجماَحر، وَ

اج٤ٟ الباخثحن ؤهه لا ٞغ١ بحن   جظاد هخاةج الػلاكاث الػامت الىلاظُىُت والالىتروهُت: . ر

ل٨لاؾ٨ُُت ؤو الؤل٨تروهُت بلى ٖلى مؿخىي وؾاثل الخُب٤ُ، لظا ٚالبا ما ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ا

٣ت  ٖغى خملاث  ٩ىن الازخلاٝ ٣ِٞ في َغٍ جدضص هٟـ الأَضاٝ في زُىاث جىُٟظ بغامجها وٍ

لُه ٞةنّ جد٤ُ٣ هخاثج مخٗا٦ؿت بُجها ًثحر ٖلاماث اؾخٟهام  بسهىم  الٗلا٢اث الٗامت، وٖ

ى ما ًجٗل الاؾخٗضاص لبىاء جسُُِ حضًض ؤمغ نٗب. مهضا٢ُت هخاثج بغامج الٗلا٢اث   الٗامت وَ

حؿعى الٗلا٢اث الٗامت  بلى صعاؾت الجمهىع الضازلي   الخؿير المعخمش في الػىاصش الثلافُت: . ج

ت اججاَاجه، ل٨ً بٟٗل" الخ٣ضم الٗلمي الخ٨ىىلىجي واؾخدضار وؾاثل الاجها٫  والخاعجي مٗغٞ
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٘، جخٗغى َظٍ الاججاَاث لخٛح ر مؿخمغ مما ًترجب ٖلحها حٛحراث مترا٦مت في االإ٩ىهاث االإاصًت الؿغَ

ى ما ًهٗب ٖملُت الخيبا وبم٩اهُت عؾم زُِ بُٗضة االإضي ؤو  ختى مخىؾُت  والث٣اُٞت ، وَ

 .1االإضي في بغامج الٗلا٢اث الٗامت"

ت  صػىبت جلُم أزش وظاةل الاجصاٌ المخخلفت: . ح "حؿخسضم الٗلا٢اث الٗامت وؾاثل مخىىٖ

ل م٘  ٞئاث مخىىٖت مً الجماَحر، لظل٪ "جخٟاوث آزاع َظٍ الىؾاثل خؿب صعحت الخإزحر للخىان

ٞحهم، ٦ما ًهٗب ج٣ضًغ ٞٗالُت َظٍ الىؾاثل، خُث لا ًم٨ً ؤن ًخم طل٪ بلا  في بَاع بدىر 

م ؤزغ وؾاثل الاجها٫ (...) مما ٠ًًُ ؤٖباء حضًضة ٖلى  ٖلمُت مؿخًُٟت مخلاخ٣ت وفي ج٣ىٍ

ب مً ال٣ُام بالخسُُِ االإىاؾب"زبراء الٗلا٢اث  ِ
ّٗ ه  .2الٗامت، و٦ُُٟت الخٛلب ٖلحها، وٍ

مً االإ٣ُٗاث واالإك٨لاث التي ًم٨ً ؤن :  مذي اللذسة غلى حؿُير الصىسة الزهىُت وجدعُنها . ر

جدى٫ صون ٢ُام الٗلا٢اث الٗامت بضوعَا لخدؿحن نىعة االإاؾؿت َى ٖضم اؾخسضام الىؾاثل 

للجمهىع، ٦ما ؤن َبُٗت الجمهىع جدضص مضي ال٣ضعة ٖلى حٛحر  الخضًثت في الاجها٫ والخىانل

م 3الهىعة  ، عٚ ، ٞةطا ٧ان الجمهىع مً الىىٕ الٗىُض، ٢ض لا ٣ًبل ؤي عؾالت جخٗاعى وؤ٩ٞاعٍ

 بصعا٦ه الإدخىي الغؾالت والهىعة الظَىُت االإ٩ىهت لها.

ه نىعته   لام اججاٍ االإاؾؿت ٢ض ًاصي بلى حكىٍ ا، ٦ما ؤن ٖضاء وؾاثل اٖلؤ ا لضي حماَحرَ

ى ما  ٖلما ؤنّ وؾاثل الاجها٫ الجماَحري ؤخض ؤَم وؾاثل جىُٟظ خملاث الٗلا٢اث الٗامت، وَ

ًجٗل حهاػ الٗلا٢اث الٗامت ًجض هٟؿه ؤمام ٖىاث٤ ٦ثحرة لِـ ٣ِٞ ٖلى مؿخىي البدث ًٖ 

لأي  وؾاثل اجهالُت بضًلت لخدؿحن نىعة االإاؾؿت  وبهما في ٦ُُٟت بىاء بؾتراجُجُت للخهضي

لام والظي ٢ض ًاصي بلى اهدكاع بقاٖاث بسهىم االإاؾؿت ؤو  هجىم مً َغٝ وؾاثل اٖلؤ

ا وبخضار ؤػماث مخ٨غعة، "لظا ًجب ٖلى ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت ؤن  ال٨ك٠ ًٖ ؤؾغاعَ

لام وبحن  ش الٗلا٢ت بحن وؾاثل اٖلؤ لام وجاعٍ ٩ًىهىا ٖلى صعاًت لضًىام٨ُت ٖمل وؾاثل اٖلؤ

اًاَم اججاٍ ى خخ٩ا٥ بإَم الصخاُٞحن في االإجا٫ للخٗغٝ ٖلى اججاَاتهم وهواالإاؾؿت، والا 

                                                           
: الٗلا٢اث الٗامت في الٗهغ الغ٢مي ، "و  1 بؾهاماتها في الخٗامل م٘ الأػماث والهىعة الظَىُت مدمىص مدمض مهُٟى مسلىٝ

امت  .120، االإغح٘ الؿاب٤، م ونىاٖت الؼٖ
 .121، مهٟـ االإغح٘ 2

 .135هٟـ االإغح٘، م  3
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لام لبىاء ٖلا٢اث حُضة  ونىعة خؿىت  1االإاؾؿت " لخدضًض بؾتراجُجُت الخٗامل م٘ وؾاثل اٖلؤ

ً الٗلا٢اث.    لام وحٗلها ؤولى ؤولىٍاث ج٩ىٍ  ٖجها لضي وؾاثل اٖلؤ

o  دواس الجذًذة في مماسظت الػلاكاث الػامت:الأ  

لام والاجها٫ ؤمغ خخمي وطل٪ ٌٗىص بلى الخٛحراث  ؤنبدذ خاحت االإاؾؿاث بلى ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

ى ما ًجٗل مً الخ٨ىىلىحُا الخضًثت  الؿلى٦ُت للمجخم٘ وحؿاعٕ صًىام٨ُُت ٖمل االإاؾؿاث وَ

حك٩ل ٞاع٢ا ؤؾاؾُا لٗمل االإاؾؿاث ومىاحهت االإىاٞؿحن، ٣ٞض حٛحر االإُٗاع الاجهالي لخ٣ُُم 

ب بلى مضي جىٞغ حاَؼ زام بالٗلا٢اث الٗامت في االإاؾ ىٓغ بلحها في االإاضخي ال٣غٍ ًُ ؿاث التي ٧اهذ 

لا٢خه بالإصاعة الٗلُا، ؤنبذ الآن  وحىص الٗلا٢اث الٗامت بمؿخلؼماتها الخ٨ىىلىحُا  االإاؾؿت وٖ

 وؤوكُتها الؤل٨تروهُت مً مٗاًحر ٢ُام االإاؾؿاث ال٨بري.

هالي للٗلا٢اث الٗامت م٘ اهههاع ج٨ىىلىحُا الؤٖلام والاجها٫ في ول٣ض حٛحرث ؤؾالُب الأصاء الاج

٧اٞت ؤوكُتها الاجهالُت، وؤنبذ للإٖلام الغ٢مي صوعا باعػا في جُىع الٗلا٢اث الٗامت، ؤًً حٗض 

اث وم٣اعباث حضًضة جٟؿغ  الت لخىُٟظ الؤؾتراجُجُت الاجهالُت، ٞٓهغث بظل٪ هٓغٍ ّٗ وؾُلت ٞ

ت الأصواع  ةاع الجضًضالٓاَغة الاجهالُت والأصو  في مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت، وهجض ٖلى عؤؾها هٓغٍ

"Role Theory"   اث الٗلا٢اث الٗامت خُث جهى٠ الأصواع التي ٣ًىم بها والتي حٗض مً ؤَم هٓغٍ

ما:  2 مماعؾى الٗلا٢اث الٗامت بلى نىٟحن ؤؾاؾحن وَ

ت ونىاٖت ال٣غاعاث مضًغ الٗلا٢اث الٗامت: ٖاصة ما ج٩ىن مهمخه الؤصاعة والاؾد . ؤ كاعٍ

 الاجهالُت، وج٣ُُم هخاثج البرامج والؤقغاٝ ٖلى الخسُُِ لبرامج الٗلا٢اث الٗامت.

ًىدهغ صوعٍ في مهام ال٣اثم بالاجها٫  وجىانله م٘ الجمهىع بدُث جم  ٞجي الاجها٫: و . ب

ٟه بإهه ميصخئ الغؾالت ومىػٖها، ٦ما ؤن بٌٗ مهامه االإؿخدضزت مُاب٣ت للأصواع الخ ٣لُضًت حٗغٍ

تر. ضاث ٖلى جىٍ  لٟجي الاجها٫،  ٖلى وحه الخهىم ٦خابت االإيكىعاث ٖلى الٟاٌؿبى٥ و الخٛغٍ

حؿٗت ؤصواع Marlene S. Neill & Nicole Lee   "3 "  ٢ض ؤياٞا ٧ل مً "ماعلً هُل وه٩ُى٫ لي "و   

راث ٖلى حضًضة في ٖمل الٗلا٢اث الٗامت وبالىٓغ بلى ما خ٣٣خه الخ٨ىىلىحُا الجضًضة مً جإزح

                                                           
1Marie-Héléne, Westphalen Thierry Libaert: COMMUNICATOR : TOUTE LA COMMNICATION D‗ENTREPRISE,  op 

cit, p242.  
  .36، م2019، 1الٗلا٢اث الٗامت في الٗهغ الغ٢مي،  صاع ال٨خاب الخضًث، ال٣اَغة، ٍخىان ؤخمض ؾالم:   2

3 Marlene S. Neill & Nicole Lee : Roles in Social Media:How the Practice of Public Relations Is Evolving, public relation 

journal, Vol. 10, No. 2, 2016, p4. 
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مهىت الاجها٫ وجخمثل َظٍ الأصواع في: "ناو٘ ال٣غاعاث والؤؾتراجُجُاث، مخٗاون صازلي، مسخبر 

ج٨ىىلىحُا، مىٓم اجهالاث، مضًغ الأػماث، مدلل ٖلا٢اث، زبحر قب٩اث، خاٞٔ هٓام، مؿاو٫ 

 .٠ُ  جىْ

لامُت التي حؿخسضمها الٗلا٢اث الٗامت في مماعؾت ؤوكُتها، واالإ٣هىص َىا  وحٗضصث االإىاص اٖلؤ

غة في االإجخم٘ ؾىءا ٧اهذ ج٣لُضًت ؤو خضًثت ؤو جابٗت للضولت ؤو  لامُت هي الىؾاثل االإخىٞ باالإىاص اٖلؤ

ُما ًلي ؾىدضص االإىاص الؤٖلامُت بحن الخ٣لُضًت و الؤل٨تروهُت في مجا٫  مملى٦ت الإاؾؿت زانت، وٞ

غ: ٣ا الإدمض هاجي الجىَ  1الٗلا٢اث الٗامت وٞ

 الخللُذًت وحؽمل:المىاد الإغلامُت  . أ

  ت لامُت االإ٨خىبت بدُث جًم ٧ل الىؾاثل االإُبىٖ التي  ٧االإجلاث االإاؾؿتاالإىاص اٖلؤ

لاهاث االإخٗل٣ت بيكاٍ االإاؾؿت والٗاملحن بها ٦ما  جهضع ٖجها وجيكغ ٧ل الأزباع والخد٣ُ٣اث واٖلؤ

) ، بلى حاهب employee magazine) ؤو مجلت الٗاملحن (house organeحؿمى ٦ظل٪ بمجلت الضاع (

لام االإ٣غوءة The news Release( البُان الؤزباعي  ) والظي ًإحي في ق٩ل وز٣ُت مىحهت بلى وؾاثل اٖلؤ

جُب ٞها مدغع الٗلا٢اث الٗامت ٖلى الأؾئلت الؿخت _مً؟  ًُ ت واالإغثُت بهُٛت بٖلامُت  واالإؿمىٖ

لا  م بهضٝ لٟذ اهدباَها ماطا؟ متى؟ ؤًً؟ الإاطا؟ ٠ُ٦؟_ وج٩ىن ٢ابلت لليكغ في الىؾاثل اٖلؤ

تللماؾؿت وؤوكُتها ومىخجاتها، ؤما  ) ٞهي ٖباعة ًٖ ؤزباع مُبىٕ News letter( الغؾاثل الؤزباعٍ

ٖلى وع١ جىػٕ ٖلى حمهىع مؿتهضٝ بك٩ل مىخٓم، ولا هجضَا في مدلاث بُ٘ الصخ٠ واالإجلاث 

حر الغبدُت والجامٗاث واالإضاعؽ ا الهُئاث واالإىٓماث الغبدُت وٚ والىىاصي والجماٖاث  بل جهضعَ

باء)...الخ، ٦ما جيكغ االإاؾؿت  تاالإهىُت االإسخلٟت (ه٣اباث االإدامحن واَلأ غ ؾىىٍ  Annual( ج٣اعٍ

report وهي ؤصاة َامت مً الأصواث  الٗلا٢اث الٗامت ؤًً ج٣ىم بٗغى مٟهل الإا مغث ُٞه (

غ للمال٨حن واالإؿاَمحن وللجماَحر الأزغي ط اث الٗلا٢ت باالإاؾؿت االإاؾؿت زلا٫ ٖام ،بك٩ل ًىٞ

مٗلىماث ٧املت وقاملت ًٖ االإى٠٢ االإالي بالإياٞت بلى ٖغى ٧امل للخ٣اث٤ االإسخلٟت والتي ًخم 

ٖلى ؤؾاؾها ج٣ُُم مى٠٢ االإىٓمت ج٣ُُما ٧املا اؾدىاصا بلى ؤصاء الؤصاعة زلا٫ الٗام الظي ٌكمله 

غ، وؤخُاها ج٩ىن االإاؾؿاث بداحت بلى ٖضص ٦بحر مً الهٟدا ش الخ٣غٍ ث جدىاو٫ ٞحها مىجؼاث وجاعٍ

لُه حٗخمض في طل٪ ٖلى   & Books( ال٨خب وال٨خِباثاالإىٓمت والؿحرة الظاجُت للمؿىئلحن ال٨باع وٖ

booklets كم مدخىي ال٨خب ٖلى زلار ٞئاث ؤؾاؾُت ٞئت جدىاو٫ ٞحها مىاص حٗلُمُت وجىححهُت )  وَ

                                                           
غ:   1 لامُت الخ٣لُضًت والؤل٨تروهُت في الٗلا٢اث الٗامت ، صاع ال٨خاب الجامعي، الؤماعاث الٗغبُت مدمض هاجي الجىَ االإىاص اٖلؤ

 . 188_81، م2017، 2االإخدضة، ٍ
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ئت جدخىي ٖلى الأصلت االإغح ُٗت و٢ىاٖض ويىابِ  ؾحر ٖمل االإاؾؿت للٗاملحن الضاثمحن والجضص وٞ

لؿٟتها واهجاػاتها. ئت زالثت جًم مىاص االإاؾؿت حكغح ٞحها شخهُت االإاؾؿت وٞ  ، وٞ

ٗخبر  لان في الٗلا٢اث الٗامتوَ ؤخض ؤَم الىؾاثل التي حٗخمض ٖلحها الٗلا٢اث الٗامت  اٖلؤ

ٗلىماث مدضصة ٦يكاٍ بصاعي مىٓم وحهىص اجهالُت وبٖلامُت ٚحر شخهُت َضٞها بًها٫ م

اث  البا ما ًخل٣ى الٟغص حغٖ لجمهىع مدضص لىؾاثل مدضصة لإ٢ىاٖه وخثه ٖلى ؾلى٥ مٗحن، وٚ

ً ؤ٩ٞاعٍ  واجساط ٢غاعاجه الأمغ الظي ًجٗلىا ها٦ض  لاهُت التي جازغ ٖٟي ج٩ىٍ ٦بحرة مً االإاصة اٖلؤ

لان ٦إصاة في الٗلا٢اث الٗامت ٖلى ؤن ٩ًىن َضٞها زل٤ ن ىعة طَىُت يغوعة اؾخسضام اٖلؤ

بًجابُت ٖجها وج٣ضًم االإاؾؿت ٧ل ولِـ التروٍج لبًاجٗها ؤو ؾلٗها  مؿخسضمت في طل٪ ٧ل 

لان  ىا ٨ًمً الٟغ١ بِىه وبِىه وبحن اٖلؤ ؤؾالُب حظب االإخل٣ي م٘ اوسجامها م٘ ٢ُم االإاؾؿت وَ

تالخجاعي، و٢ض هجض االإ لان في الٗلا٢اث الٗاposter( له٣اث الجضاعٍ مت، والتي ) ٦إخض ؤق٩ا٫ اٖلؤ

جإحي في ق٩ل وع١ ملىهت طاث حجم ٦بحر جدخىي ٖلى عؾالت اجهالُت مغ٦ؼة ؤو ٨ٞغ مُٗىت مدضوصة 

ش ومىاؾبت وكغ االإله٤، ؤو  ا، الخاعٍ اللىخاث ال٩لماث  جدخىي ٖلى نىع واؾم االإاؾؿت، قٗاعَ

لاهُت ما٫، صازل االإاؾؿاث ٦إصاة الأ٦ثر ٦ٟاءة زانت في مى )Panneaux publicitaire( اٖلؤ ٓماث اٖلأ

بدُث ًجب ويٗها في م٩ان ًدُذ عئٍتها مً َغٝ الجمُ٘، وعٚم ؤجّها ٚالبا ما ج٨ً مىحهت 

خىحب ٖلى  للجمهىع الضازلي ًم٨ً للٗلا٢اث الٗامت جىححهها للجمهىع الخاعجي في خالاث مُٗىت، وٍ

 ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت بب٣ائها حظابت ومثحرة لإزاعة اهدباٍ  االإاعة.

 ت واالإغثُت: وجخمثل في مسخل٠  االإىاص لامُت االإؿمىٖ ىهُتاٖلؤ التي  البرامج الؤطاُٖت والخلٟؼٍ

ت واالإغثُت ؤ٦ثر مً االإ٣غوءة  حٗضَا بصاعة الٗلا٢اث الٗامت باٖخباع ال٣اعت ًخظ٦غ االإاصة االإؿمىٖ

ىهُت هي اجها ٖباعة ًٖ مًامحن ؾمُٗت حٗخمض بالضعحت الأ  البرامج الؤطاُٖتوجسخل٠  ولى ًٖ الخلٟؼٍ

ٖلى الهىث واالإىؾ٣ُى واالإازغاث الهىجُت والظي حؿخسضمه الٗلا٢اث الٗامت يمً بغامجها 

البرامج الاجهالُت في بَاع بىاء زام ًسً٘ للترجِب والتر٦ُب لإخضار جإزحر مٗحن، في خحن ؤنّ 

ىهُت اث االإغثُت مً نىث ونىعة وؤلىان وخغ٦ت ، و٢ض ٩ًىن البرهامج ٖبا الخلٟؼٍ عة جًم االإدخىٍ

خماص ٖلى ٧امحرا الى٣ل االإباقغ ؤو حسجُل مكهض مٗحن، ؤو ٣ٖض  ل٣اء ًٖ ه٣ل حي لخضر مٗحن بالٖا

ىوي خم  جلٟؼٍ ت مً ال٣ًاًا التي تهم الجمهىع للخٟهُل في ؤبٗاصَا وجإزحراتها وٍ الإىا٢كت مجمىٖ

حن زلالها صٖىة مجمىٖت مً الصخهُاث االإهمت ٦سبراء ا٢خهاصًحن و مدللحن ؾُاؾُحن و مؿاول

ؿخسضم َظا الىىٕ ؤزىاء الأػماث ؤًً ًؼاصا ٞحها خاحت الجمهىع للخدب٘  ٌُ البا ما  باالإىٓمت ، وٚ

لٕا ال٩امل ٖلى ٧اٞت  لى ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت اَلؤ حر االإٗلىماث ٖجها، وٖ زُىاث االإاؾؿت وجىٞ
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لامي الظي ًضًغ الل٣اء  خباع شخهُت اٖلؤ ً مً حىاهب ال٣ًُت االإُغوخت والأزظ بٗحن اٖلا واالإضٖىٍ

ت  بدُث   الأٞلامالخبراء واالإدللحن ٦ما حؿخسضم الٗلا٢اث الٗامت في الىؾاثل الؿمُٗت البهغٍ

جهى٘ مكهض ًًم ٨ٞغة ؤو ؤ٩ٞاع مدؿلؿلت جدخىي ٖلى صعاما جثحر ٖىا٠َ وؤخاؾِـ االإخل٣ي 

 بك٩ل ججٗله ًغ٦ؼ اَخمامه بالغؾالت زهىنا ؤجها جًٟي مهضا٢ُت ٖلى مدخىي الغؾالت الإا

ج٣ضمه مً مكاَض جغي بالٗحن االإجغصة ، و٢ض ٩ًىن مدخىي الُٟلم ججُلا وزاث٣ُا لأخضار ٖاقتها 

االإاؾؿت ؤو اخخٟالاث وحهضٝ َظا الىىٕ مً االإىاص زل٤ وجىمُت الضواٞ٘ والأ٩ٞاع والاججاَاث 

خم بهخاحها مً َغٝ بصاعة الٗلا٢اث الٗامت مباقغة ٖبر وخضاث  والؿلى٥ االإدابي للماؾؿت، وٍ

اًتها وجدىىٕ مًامحن الأٞلام  بهخاج الأٞلام ؤو ج٩ل٠ ماؾؿت بٖلامُت مخسههت بةهخاحها جخىلى عٖ

ت ،  ىٍ مً ؤٞلام صٞاُٖت جضاٞ٘ ًٖ ؾُاؾت االإىٓمت بلى ؤٞلام تهضٝ الاجها٫ الضازلي ؤو ؤٞلام جىٖ

 وزاث٣ُت، حٗلُمُت، بعقاصًت، ؤو ٖامت جىا٢ل ٢ًاًا احخماُٖت.  

  لامُت والأ خضار الخانت: واالإ٣هىص مً َظا الىىٕ ما ج٣ىم به االإاؾؿت مً االإىاص اٖلؤ

ٞٗالُاث وؤوكُت للٟذ اهدباٍ الجماَحر ، وجترحم "الأَضاٝ االإسُُت ٖلى هُا١ واؾ٘ وزاعج 

كاع٥ ُٞه ٖضص ٦بحر وؿبُا _مً الجمهىع_ حؿعى لخد٤ُ٣  الغوجحن االإاؾسخي االإخٗاعٝ ٖلُه وَ

ؤو مهىُت وجإحي يمً بغامجها وؤوكُتها بما الؤحغاثُت ؤو ؤَضاٝ ا٢خهاصًت ؤو احخماُٖت ؤو ٖلمُت 

الؤؾتراجُجُت مجها، وحٗض االإاجمغاث، االإهغحاهاث، الاحخماٖاث الٗامت، الل٣اءاث والىضواث، و 

التي لا جٟاع١  1وعقاث الٗمل، واالإدايغاث واالإؿاب٣اث بإهىاٖها مً ؤبغػ الأخضار الخانت "

ؾخسضام َظٍ الأصواث االإؿخسضمت في َظا الىىٕ خؿب ٢ضعة ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت. وجخٗضص وا

 االإاؾؿت خاحتها.

ٞةطا ٧ان قإن االإاؾؿت جىاو٫ ٢ًُت مهمت حضا ٧الخضًث ًٖ مكغوٕ حضًض ؤو ْهىع بىاصع 

لان ًٖ مىخج حضًض ٟٞي َظٍ الخالت ًم٨جها ٣ٖض حٗضو ُٞه عحا٫ ماجمغ صخٟي  ؤػمت مُٗىت ؤو اٖلؤ

لام وشخهُاث ٞ ً وخ٣ى٢ُحن الصخاٞت واٖلؤ اٖلت في االإاؾؿت واالإجخم٘ مً مؿاَمحن ومؿدثمغٍ

جخىلى ٞحها ال٨ك٠ ًٖ ال٣ًُت االإغاص ٖغيها ولابض ؤن ٣ًهغ االإاجمغ ٖلى ٢ًُت واخضة ٣ِٞ 

لى بصاعة  ٞخٗضص ال٣ًاًا في ماجمغ واخض ٢ض جثحر حكخِذ الهضٝ الأؾاسخي وال٣ًُت الغثِؿُت، وٖ

ًٖ االإاؾؿت ًدؿم بسهاثو مدضصة ٧الٟهاخت في اللٛت الٗلا٢اث الٗامت ازخُاع ها٣َا عؾمُا 

                                                           
ضع ( 1 ، 2008)، صٍ، foxit readerبىؾخامي  مدمض ٖبض الهمض: الأخضار الخانت والٗلا٢اث الٗامت، صاع اليكغ ٞى٦ؿِذ عٍ

 .04م
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ؼما...، ً في  بلخ،والؤ٢ىإ والأها٢ت وال٩اعٍ باٖخباعٍ مدىع ؤؾاسخي لإخضار جإزحر في ٣ٖى٫ الخايغٍ

 .االإاجمغ

غى ما لضحها مً وؾاثل   ٣ت وصًىام٨ُت ٖملها وٖ وفي خالت ما بطا ؤعصث االإاؾؿت قغح َغٍ

اعة االإاؾؿتمسخل٠ الجماَحر ؤو ما ٌٗغٝ وججهحزاث ج٣ىم بٟخذ ؤبىابها ٖلى  ٣ت لغبِ ػٍ ، ٦ُغٍ

٣ت م٘  االإٗاعى وواحهاث االإجخم٘ االإدلي والجماَحر الخاعحُت باالإاؾؿت وجخماشخى َظٍ الُغٍ

والتي ٚالبا ما جيكغ في م٩اجب االإاؾؿت ؤو الغصَاث الخاعحُت ؤو في الأما٦ً الٗامت وطل٪  الٗغى

ضٝ االإٗغى، "خُث ج٣ىم ا لكغ٧اث بٗغى مىخجاتها ؤو هماطج زضماتها مٗؼػة خؿب هىٕ وَ

بغؾىم بُاهُت وبخهاثُاث ووؾاثل بًًاح، و٦ظل٪ ًم٨ً جضُٖم اؾم الك٨غة وجدؿحن نىعتها 

٤ ٖغى وجٟؿحر ؾُاؾاث االإىٓمت واهجاػاتها وؤَضاٞها" ٦ما ح٣ٗض بصاعة  1ؤمام الجمهىع ًٖ َغٍ

ظا لا ٌٗجي بالًغوعة اح خماٖاث م٘ الجمهىع الضازلي للماؾؿت الٗلا٢اث الٗامت احخماٖاث وَ

وبهما ٢ض ججخم٘ االإاؾؿت م٘ مجمىٖت مً الىاؽ و٢ض ج٩ىن عؾمُت ؤو ٚحر عؾمُت و٢ض ج٩ىن 

صازلُت ؤو زاعحُت ٖلى ؤن ٩ًىن الاحخمإ مدضص ومسُِ بك٩ل حُض زانت في الاحخماٖاث 

ً وؾماتهم ومى٢ٗهم وجدضًض م ضًغ الاحخماعي م٩اهه ال٨بري التي ًخىحب ٞحها جدضًض ٖضص الخايغٍ

اث التي ؾخُغح ...الخ، وججضع الؤقاعة ؤن في ؤٚلب الىؾاثل االإظ٧ىع ؾالٟا  وجى٢ُخه واالإىيىٖ

جدخاج الٗلا٢اث الٗامت بلى اؾخسضام صٖىاث مسههت للجهاث االإؿتهضٞت، ولا ًل٣ى الاَخمام في 

االإاؾؿت وبهما جبضؤ َظٍ االإىاص ٖلى الخإزحر ٖلى الجمهىع الخاعجي ٣ِٞ لبىاء نىعة حُضة ًٖ 

ا الضازلُت لخضٖم ؤوكُتها االإىحهت للجمهىع الخاعجي بىدى  الٗلا٢اث لٗامت بالخٗامل م٘ حماَحرَ

حر  لى بصاعة الٗلا٢اث الٗامت الاَخمام ب٩ل ما ًخٗل٤ بالٗاملحن باالإاؾؿت وجىٞ ا٫ وٖ ّٗ حُض وٞ

ؤوكُت االإاؾؿت وختى  نىضو١ االإ٣ترخاث والك٩اوي للخٗغٝ ٖلى اوكٛالاتهم وآعائهم ُٞما ًسو

 م٣ترخاتهم ُٞما ًسو الىؾاثل االإؿخسضمت للاجها٫ الضازلي. 

م٨ً ال٣ى٫ ؤن االإهام الاجهالُت للماؾؿت جسً٘ ل٩ل االإىاص ؾاب٣ت الظ٦غ للخٗامل م٘   وٍ

الجمهىع الضازلي والخاعجي و٧ل االإخٛحراث االإازغة والخُُت باالإاؾؿت ولظا ٚالبا ما ؾخسضم بصاعة 

 ٗامت ؤ٦ثر مً وؾُلت لإهجاػ ؤبؿِ مهامها. الٗلا٢اث ال

لامُت التي  . ب لامُت الخ٣لُضًت ًٖ االإىاص اٖلؤ لامُت الؤل٨تروهُت: جسخل٠ االإىاص اٖلؤ االإىاص اٖلؤ

٣ا الإا ٣ًغعٍ خغاؽ البىابت  حٗخمض ٖلى الكب٨ت الؤل٨تروهُت في ؤنّ الأولى جسً٘ في وكغ مىاصَا وٞ

                                                           
غان لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ص.ٍ، ص.ؽ، ممدٟىّ ؤخمض حىص 1  .181ة: الٗلا٢اث الٗامت: مٟاَُم مٗانغة، صاع ػَ
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م مً ؤصخاب حرَ غ وٚ لامي في خحن ؤنّ االإىاص الؤل٨تروهُت في  مً صخُٟحن وعئؾاء جدغٍ ال٣غاع اٖلؤ

ض  به صون ؤًت ٢ُىص ٞٗىضما جغٍ ت الخٗبحر في وكغ ٧ل ما جغٚ الٗلا٢اث الٗامت جدؿم بىىٕ مً خغٍ

لام الخ٣لُضًت ٞةجها ًخىحب ٖلحها ازخُاع بخضي االإىاص  ا ٖبر وؾاثل اٖلؤ االإاؾؿت الاجها٫ بجماَحرَ

، ؤما بطا ؤعاصث الخىانل االإباقغ مٗهم بل٨تروهُا 1ؾالٟت الظ٦غالخ٣لُضًت في الٗلا٢اث الٗامت 

صث الاعجباٍ بكب٨ت الاهتراهذ وبىاء مى٢٘ في بخضي جُب٣ُاتها، ٣ٞض حٗض٪ لا ًخُلب ؾىي ٞظل

ت بخٗضص الىؾاثل والبرمجُاث االإخاخت ٖلى قب٨ت  الأؾالُب الخضًث للخىانل م٘ الجماَحر االإخىىٖ

اعة الٗلا٢اث الٗامت ٧ل الخُب٣ُاث بهضٝ بىاء ٖلا٢اث حُضة م٘ الاهترهذ، وبالخالي حؿخٛل بص

حمهىعَا مً الاجها٫ الضاثم بهم والاؾخجابت الٟىعٍت لغؾاثلهم والخٟاٖل م٘ حٗل٣ُاتهم واالإخابٗت 

الضاثمت للمؿخجضاث التي جُغؤ خى٫ اججاَاث الجمهىع هدى االإاؾؿت ، ومً بحن ؤَم َظٍ 

 الأؾالُب هجض:

ب جًم مٗلىماث، االإى٢٘ الؤل٨تروو .1 ي للماؾؿت لبىاء نىعة االإاؾؿت: وهي نٟدت في الىٍ

ت catalogue numériqueبُاهاث، ملٟاث ع٢مُت ( ٤ الهىٍ ت االإاؾؿت ًٖ َغٍ )، والتي ج٣ىم بى٣ل َىٍ

ت والٗىانغ  ت والخ٣ىُت والتي حٗغى ٞحها زضماث ومىخجاث االإاؾؿت والٗلامت الخجاعٍ البهغٍ

اث الؿُمُىلىحُت للماؾؿت، ٦ما  غ مؿاخاث زانت لخٗل٣ُاث الجمهىع ؤو جدمُل ُٞضًىَ جىٞ

مخٗل٣ت باالإاؾؿت وؤوكُتها و٦ظا عوابِ للخهٟذ في عصَاث بل٨تروهُت ٦مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي 

 ) وبخالي ٞةن االإى٢٘ ًمثل الهىعة الؤل٨تروهُت للماؾؿت. ٦rssما ًٟغ زضمت وكغ وجل٣ي الأزباع (

ضًت والغؾاثل الؤ  .2 لام الجمهىع: وهي آلُت مهمت في الٗلا٢اث الٗامت ال٣ىاثم البرً ت لٖإ زباعٍ

خُلب طل٪" ؤن ًدخٟٔ RP Blostenلخىُٓم وحٗمُم الغؾاثل للجمهىع الخالُحن واالإكتر٦حن ( )، وٍ

ىضما  ضًت التي ٌكتر٥ ؤٞغاصَا في طاث الاَخمام وٖ ٧ل شخو ب٣اثمت جًم ؤًٖاء ال٣اثمت البرً

ب شخو ما في ج٣ضًم عؾالت لٗغي ه ٣ًىم بةعؾا٫ ًغٚ
ّ
ها ٖلى هُا١ البدث واالإىا٢كت، ٞةه

ت ٧ل مؿخجضاث االإاؾؿت  2الغؾالت بلى حمُ٘ ؤًٖاء ال٣اثمت االإٗىُحن" ؤًً جم٨جهم مً مٗغٞ

وزضماتها، ٦ما جم٨جها مً بعؾا٫ عؾاثل للجمهىع االإدخمل بهضٝ الاقترا٥ والدسجُل في زضمت 

ت  ض وجل٣ي الغؾاثل الؤزباعٍ ٣ت لخدىٍغ اججاَاتهم هدى االإاؾؿت بك٩ل  ( Newsletter )البرً وهي َغٍ

 .اًجابي

                                                           
لامُت الخ٣لُضًت في الٗلا٢اث الٗامت، صاع ال٨خاب الجامعي، لبىان، 1ٍ غ: االإىاصاٖلؤ   .202_201، م2017، 2مدمض هاجي الجىَ

ٖلام الجضًض: همِ اجهالي حضًض..اؾخسضاماث حضًضة، صاع خؿحن ٖلي ببغاَُم الٟلاحي: الخٟاٖلُت وما بٗض الخٟاٖلُت في الؤ  2

 32، م2017، 1ال٨خاب الجامعي، الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة، ٍ
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زضمت الكب٨ت الاحخماُٖت للخٟاٖل م٘ الجمهىع: هي مىا٢٘ ال٨تروهُت ٌؿخسضمها مماعؾى  .3

الٗلا٢اث الٗامت للخىانل والخٟاٖل م٘ الجماَحر  بدُث جخم في نٟدت زانت باالإاؾؿت حٗغى 

ت وز لاماتها الخجاعٍ ضماتها والتي جىحه بلى حمهىع ٖغٌٍ مً مؿخسضمي ٞحها الإدت ًٖ مىخجاتها وٖ

لٕا ٖلى نٟداتهم الخانت ى ٦ظا ما ٌؿمذ بال٣اثمحن بالٗلا٢اث  1االإىا٢٘ ، م٘ بم٩اهُت اَلا وَ

الٗامت بالخٗغٝ ٖلى الجمهىع ومُىلاجه ؤزىاء مخابٗت نٟداتهم، والأ٦ُض ؤن َظٍ الخُب٣ُاث 

تر، ا. مخٗضصة ومسخلٟت هظ٦غ مجها الٟاٌؿبى٥، الخىٍ حرَ  الُىجُىب، وٚ

اؾخُلاٖاث عؤي بل٨ترووي للضعاؾت الجمهىع: جمثل زُاعا مهما الإماعسخي الٗلا٢اث الٗامت بجم٘  .4

ٗخبر بضًلا  البُاهاث مً مسخل٠ قغاثذ ؤٞغاص االإجخم٘ االإؿتهضٞت مً َغٝ االإاؾؿت، وَ

ٗل٣ت للاؾخُلاٖاث الغؤي الخ٣لُضًت، ؾبرا لأعاء حماَحر االإاؾؿت خى٫ مىايُ٘ مخٗضصة مخ

باججاَاتهم هدى زضماث ومىخجاث االإاؾؿت وهي بمثابت ؤصاة ج٣ُُمُت ل٣ُاؽ مضي هجاح خملاث 

 الٗلا٢اث الٗامت مً حهت والخٗغٝ ٖلى نىعة االإاؾؿت مً حهت ؤزغي.

لُه ًٓهغ حلُا الأصواع الجضًضة للٗلا٢اث الٗامت في الٗهغ الغ٢مي والتي لا ًم٨ً    وٖ

ا والتي ٌٗخمض ٖلحها زبراء  م٣اعهتها باالإماعؾت الخ٣لُضًت وهجض زمـ َغ١ جترحم الأصواع الأ٦ثر قُىٖ

لام الجضًضة حكمل ما ًلي:   2الٗلا٢اث الٗامت في وؾاثل اٖلؤ

 :ً لام الاحخماعي َىا٥ مخابٗت ع٢مُت َاثلت مً َغٝ  الػثىس غلى المإزشٍ في وؾاثل اٖلؤ

ؼ  ت الاؾخٟاصة مجها لخٗؼٍ ً، خُث ًم٨ً للٗلاماث الخجاعٍ الٗغوى وخماًت ؾمٗت االإاؾؿت،  مازغٍ

ت   مً التروٍج والضٞإ الظي ًم٨ً ؤن حؿخسضمه الٗلامت الخجاعٍ
 
ا
ّ
ًُٟىن زُ م وٍ باٖخباعَ

 لهالخها في نىاٖت نىعة حُضة ٖجها.

 :ت بن مغا٢بت ومخابٗت وجٟاٖل زبراء الٗلا٢اث الٗامت الإا  جدذًذ تهذًذاث الػلاماث الخجاسٍ

ؿاَم طل٪ في ًدضر في الغصَاث الؤل٨تروهُت ٖ ً االإاؾؿت ٌؿمذ لهم في ٞهم الغؤي الٗام، وَ

ظا ًخُلب االإخابٗت الضاثمت الإا ًدضر في الؿاخت  الخيبا لأي ؤػمت ؤو مىاحهتها ٢بل جٟا٢مها، وَ

الؤل٨تروهُت بسهىم االإاؾؿت، ٦ما ًخىحب الخٟاٖل م٘ عصوص ؤٞٗا٫ الجمهىع والخداوع مٗهم 

ً نىعة اًجابُت ٖجها. بهضٝ جغؾُش ؤَضاٝ االإىٓمت وبالخالي   ج٩ىٍ

 

                                                           
لام الجضًض، االإغح٘ الؿاب٤، م  1   .281خؿحن ٖلي ببغاَُم الٟلاحي: الخٟاٖلُت وما بٗض الخٟاٖلُت في اٖلؤ

لام  2   .67_66الغ٢مي، االإغح٘ الؿاب٤، م خىان ؤخمض ؾلُم: الٗلا٢اث الٗامت في ٖهغ اٖلؤ
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 :ًىحض الٗضًض مً الخبراء للٗمل وعاء ال٩ىالِـ لدك٨ُل نىعة  الخأزير غلى الصحافُين

ىضما ًيكإ مىيىٕ مكهىع، ٚالبا ما ًً٘ الصخُٟىن آطاجهم ٖلى وؾاثل الخىانل  االإاؾؿت ، وٖ

م زبراء الٗلا٢اث الٗام
ّ
البا ما ًىٓ ت ما ٣ًىله الىاؽ، وٚ ت بلى جل٪ االإىا٢كاث ٖبر الاحخماعي الإٗغٞ

الأهترهذ، مً ؤحل الخإزحر ٖلى الصخُٟحن لخ٣ضًم عئٍت مُٗىت ٌؿخُُ٘ مً زلالها الخبراء بصاعة 

ؾمٗت مىٓمتهم، و٢ض ًيخهي الأمغ بةخضي الىدُجخحن، بما ؤن ٌؿخجُب الصخُٟىن لغئٍت زبراء 

َٗملىن ٖلى جدؿحن الٗلا٢اث الٗامت ومً زمت ًهبذ الصخُٟىن مضاٞٗحن ًٖ ؾمٗت االإىٓمت و 

 نىعتها ؤمام الجمهىع ؤو ٨ٖـ طل٪ مما ًمـ ٖلى ؾمٗت االإىٓمت.

 :ؼ غلى الصحافت العلبُت لام الاحخماُٖت هي الآن واخضة مً ؤَم  الشد العشَ وؾاثل اٖلؤ

م٨ً لخبراء الٗلا٢اث الٗامت  الأما٦ً التي ًبدث ٞحها الىاؽ ًٖ عص ٞٗل االإاؾؿت الإُالبهم،  وٍ

اؾؿت لهُاٚت ووكغ الاؾخجاباث الٟىعٍت، جىحُه الجمهىع بلى وؾُِ آزغ اؾخسضام خؿاب االإ

ض مً االإٗلىماث.  الإؼٍ

 :لاهاث  غمل الإغلاهاث ت ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، ولٗمل اٖلؤ ٌؿاٞغ الٗالم الآن بؿغٖ

ا، مىهت للإٖلان  حرَ تر، الٟاٌؿبى٥...وٚ ٞةن زبراء الٗلا٢اث الٗامت ٚالبا ما ٌؿخسضمىن جىٍ

١ االإىخجاث، وجدضًثاث االإاؾؿت، وم٘ وكغ م٣خُٟاث وعوابِ ٢هحرة ٌؿخُُ٘ الجمهىع وبَلا 

مً زلالها الخٗغٝ ٖلى االإىخجاث، والتي جم٨ىه مً الىنى٫ بلى حمهىع واؾ٘ م٣اعهت بىؾاثل 

لام الخ٣لُضًت.  اٖلؤ

جم٘ الباخثحن وزبراء الٗلا٢اث الٗامت ؤنّ ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت ح٨ٗـ ؤَضاٞها  وٍ

ىن  الخ٣لُضًت، و٢ض خضص خؿحن ٖلي ببغاَُم الٟلاحي عثِـ ٢ؿم الصخاٞت الؤطاُٖت والخلٟؼٍ

ت مً الأصواع االإكتر٦ت بحن الٗلا٢اث الٗامت الخ٣لُضًت والؤل٨تروهُت وهي  بجامٗت الٗغا١ وحمىٖ

 1ٖلى الىدى الخالي :

ابها وصواٞٗها مً ؤحل صعاؾت اججاَاث الجمهىع وؾلى٦ُاجه وؤؾب : ( Research البدىر ) .1

ت َظا الجمهىع واججاَاجه.  الخسُُِ و٢ُاؽ الأوكُت التي حؿتهضٝ الخإزحر في وعي ومٗغٞ

ج٣ضًم االإكىعة لإصاعة االإاؾؿت ُٞما ًسو الؿُاؾاث،  :( Counselling جلذًم المؽىسة ) .2

لام والاجها٫ والٗلا٢ت م٘ الجمهىع الظي جخٗامل مٗه  االإاؾؿت وؤهماٍ الخٗامل م٘ وؾاثل اٖلؤ

 وما ًخٗل٤ بمؿخىاٍ االإٗغفي والاججاهي والؿلى٧ي.

                                                           
لام الجضًض.. همِ اجهالي حُضي اؾخسضاماث مخٗضصة، االإغح٘   1 خؿحن ٖلي ببغاَُم الٟلاحي  : الخٟاٖلُت وما بٗض الخٟاٖلُت في اٖلؤ

 .274.273الؿاب٤ ، م م 
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: ب٢امت ٖلا٢اث حُضة ومؿخمغة م٘ وؾاثل  ( media relations ) الػلاكاث بىظاةل الاجصاٌ .3

لام الجضًض بإهماَه االإسخلٟت، مً ؤحل  ت و٦ظل٪ ٖبر الاهترهذ واٖلؤ لام والاجها٫ الجماَحرً اٖلؤ

ٗها وجغوٍجها.وكغ ؤزباع وجدلُلاث جترحم نىع بًجا  بُت ًٖ  االإاؾؿت ووكاَاتها ومكاعَ

٤ وكغ مًامحن مسُُت ٖبر وؾاثل مدضصة بضون م٣ابل مالي  :( publicity اليؽش ) .4 ًٖ َغٍ

ؼ مهالر االإاؾؿت وؾمٗتها.  لخٗؼٍ

:  (Empployee / Member Relationship الػلاكاث بالػاملين وأغظاء الػاملين بالمإظعت ) .5

َخماماث ومهالر الٗاملحن باالإاؾؿت، وؤًٖائها (خملت الأؾهم  ؤو مً  زلا٫ الاؾخجابت لا 

االإكاع٦حن في  عؤؽ ما٫ االإاؾؿت)، وبٖلامهم ًٖ ٧ل ما ًسو االإاؾؿت وؾُاؾتها وجىحهاتها، ؤو 

 االإٗى٢اث التي حٗتريها وخثهم ٖلى الاؾخمغاع في صٖمها.

لخسُُِ االإؿخمغ واالإكاع٦ت ): مً زلا٫ ا community Relations (الػلاكاث بالمجخمؼ المدلي  .6

ؼ البِئت التي حِٗل ٞحها االإاؾؿت، وبىاء م٩اهتها وؾمٗتها  الت م٘ االإجخم٘ االإدلي مً ؤحل حٗؼٍ ّٗ الٟ

 في االإجخم٘ لهالر الٗام. 

غ اَخمام االإاؾؿت و مكاع٦تها في الؿُاؾت  :(public affairs)الؽإون الػامت  .7 ٤ جُىٍ ًٖ َغٍ

 ٖلى ج٠ُ٨ االإاؾؿت وجى٢ٗاث حمهىعَا.الٗامت وقاون االإجخم٘ ، والٗمل 

ُٗت  (: Governement Affairs الؽإون الحىىمُت ) .8 جغجبِ مباقغة بالأحهؼة والهُئاث الدكغَ

 والخىُٓمُت، وجماعؾها الٗلا٢اث الٗامت هُابت ًٖ االإاؾؿت.

مً زلا٫ الخٗامل م٘ ال٣ًاًا طاث الاَخمام الٗام  (: issues management ئداسة اللظاًا ) .9

االإجخم٘ والتي ًجب ؤن تهخم بها االإاؾؿت الإا لها مً جإزحر مباقغ ٖلحها ٧الاَخمام بصخت  في

 االإؿتهل٪.

مً زلا٫ بىاء حى ومً الث٣ت بحن االإاؾؿت (:  Financial Relations الػلاكاث المالُت ) .10

ُل٤ ٖلى َظا الٗىهغ ؤخُاها الٗلا٢اث باالإؿدثم ً واالإجخم٘ االإالي بهٟت ٖامت وٍ ً ؤو واالإؿدثمغٍ غٍ

 الٗلا٢اث بدملت الأؾهم.

وهي الٗلا٢اث التي حؿعى االإاؾؿت لإ٢امتها م٘ (: Industrial relations الػلاكاث الصىاغُت ) .11

ت  االإاؾؿاث الأزغي الٗاملت في هٟـ مجالها، وم٘ االإاؾؿاث والكغ٧اث الهىاُٖت والخجاعٍ

 الخامت ومثلا.  الأزغي، ٧الخٗامل م٘ االإاؾؿاث التي حؿخىعص مجها االإاؾؿت االإىاص
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٤ خث وحصجُ٘ خملت  (: Development/ Fund raisingالخؼىٍش وصٍادة المىاسد ) .12 ًٖ َغٍ

م في االإاؾؿت والاؾخمغاع  اصة اؾدثماعَ ضي االإاؾؿت ٖلى ػٍ الأؾهم وؤًٖاء الجمهىع االإدلي وماٍ

 في صٖمها مالُا.

): وجخٗل٤  Minurity relations / multicultural غلاكاث الأكلُاث وؼإون الخػذد الثلافي ) .13

ت. اًت الٗلا٢اث بإٞغاص وحماٖاث الأ٢لُاث في االإجخمٗاث التي جًم ؤ٢لُاث ٖغ٢ُت ؤو لٛىٍ  بغٖ

) : بط جغ٦ؼ ٖلى بزاعة special relations / multiculturalأخذار الخاصت والمؽاسواث الػامت ) .14

االإلخ٣ُاث والىضواث  الاَخمام بٟغص  ؤو ؾلٗت ؤو ماؾؿت مً زلا٫ ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت

اعاث والأبىاب االإٟخىخت واالإٗاعى...بلخ.  واالإاجمغاث واالإؿاب٣اث ، الؼٍ

ج مً الأوكُت الاجهالُت (:  marketing communications الاجصالاث الدعىٍلُت ) .15 وهي  مؼٍ

ا  حرَ لان، واليكغ والٗلا٢اث الٗامت وٚ ٤ ؾلٗت ؤو زضمت ، وحكمل الضٖاًاث واٖلؤ مهممت لدؿىٍ

٣ُت للماؾؿت. و٫ ا  لٗىانغ الاجهالُت التي حؿهم في الٗملُت الدؿىٍ

ت مسخلٟت مً االإًامحن  بنَّ  ش الٗلا٢اث الٗامت ٌؿخٗغى مجمىٖ سُت لخاعٍ االإغاحٗت الخاعٍ

الضلالُت االإ٩ىَهت لضوع الٗلا٢اث الٗامت. و٢ض جسخل٠ ؤو جخإزغ جل٪ االإًامحن واالإٟاَُم هدُجت جُىع 

٤ ؤَضاٝ ؤَغاٝ الٗلا٢اث الٗامت. وؾاثل الاجها٫ و٢ض جسخل٠ م ً ػمً لأزغ وز٣اٞت لأزغي وٞ

ٟٞي ال٣ٗضًً االإايُحن ؤنبذ مىيىٕ الاجها٫ وج٣ىُاث مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٖلى الؤهترهذ 

 :1مىي٘ اَخمام ٦بحر لضي مماعؾحن الٗلا٢اث الٗامت لأؾباب مجها

ٌ للهىاج٠ الظ٦ُت والأحهؼة اللىخُت بحن االإ .1 ؿتهل٨حن والتي قهضث جدىلا الاهدكاع الٗغٍ

ٗلى ؾبُل االإثا٫ ؤ٦ضث بٌٗ الضعاؾاث   في ٖملُت الخىانل الُىمي في خُاة البكغ، وٞ
 
ا ملخىْ

غ الٗاالإُت بإن االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت جدخل االإغجبت الأولى ٖاالإُا مً خُث ٖضص  والخ٣اعٍ

 م٣ 180مؿخسضمحن الهىاج٠ الظ٦ُت بدُث ًهل ٖضص الهىاج٠ بلى 
 
مىاًَ  100ابل ٧ل حهاػا

ؾٗىصي. ٞإنبذ مً الؿهىلت بم٩ان اؾخ٣با٫ وبعؾا٫ ووكغ االإٗلىمت والخبر بك٩ل آوي بحن 

االإؿخسضمحن. بالإياٞت بلى الخُب٣ُاث الجىا٫ التي حٗمل ٖلحها الهىاج٠ الظ٦ُت والتي ؤنبدذ 

تها ؾىاء ٧اهذ قب٩اث الخىانل ؤو ا الإخٗل٣ت حؼء لا ًخجؼؤ مً اؾخسضام الجىا٫ بمسخل٠ مدخىٍ

ا. ٞإيخى مً االإهم  حرَ ُت ٦خُب٣ُاث الألٗاب وٚ بالأزباع الؿُاؾُت ؤو جل٪ التي تهخم بالجىاهب الترٞ

                                                           
  multicultural = public posts  

جي: الٗلا٢اث الٗامت الغ٢مُت، صخُٟ  1 ش اليكغ 2015-01-9 الؤل٨تروهُت، ٕ MVR تؾلُمان الثىٍ ٤، جاعٍ ، م٨ٟغة الدؿىٍ

ش الؤجاخت: 2017_10_10:   https://cutt.ly/3tsXEwy، مخاح ٖلى : 15:32، ٖلى الؿاٖت: 2020_03_10، جاعٍ

https://cutt.ly/3tsXEwy
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   direct   communication والٗمل ٖلى والخىانل االإباقغ   الاؾخٟاصة مً َظٍ الخ٣ىُت الغ٢مُت

 . mass communication بضلا مً الخىانل الٗام

ماث ٖلى قب٨ت الؤهترهذ مما ؤوحض بِئت مىاؾبت للخىانل م٘ احؿإ وحىص الكغ٧اث واالإىٓ .2

٤ الؤهترهذ ًدُذ الخضمت  الجماَحر والٗملاء، ٞسانُت الاجها٫ طو الاججاَحن االإباقغ ًٖ َغٍ

تراياث والخٗغٝ ٖلى الغؤي  ض الؤل٨ترووي وجل٣ي الىهاثذ واٖلا لجمهىع االإىٓمت مً زلا٫ البرً

حر االإىاص الؤٖلامُت واالإٗلىماث الٗام واهُباٖاجه ًٖ االإىٓمت، و ٌؿ اٖض الؤهترهذ  ٦ظل٪ ٖلى جىٞ

ت الخٟاٖل وه٣ل بُاهاث االإىٓمت الغؾمُت في  والؤخهاءاث اللاػمت ًٖ االإىٓمت. بالإياٞت بلى ؾغٖ

مىاحهت الأػماث التي جخٗغى لها االإىٓمت مً زلا٫ االإخابٗت االإؿخمغة لخُىعاث الأخضار 

 .وؤنضاءَا

الاحخماُٖت ٖلى الؤهترهذ والتي ؤنبدذ ججظب اَخماماث مسخلٟت اػصًاص مىا٢٘ الخىانل  .3

لت  اث ال٣هحرة ؤو الُىٍ ً االإهٛغ ومكاع٦ت الهىع وجباص٫ االإلٟاث الهىجُت والُٟضًىَ الإدبي الخضوٍ

ا ٖبر الخجمٗاث  حرَ اعتها االإؿخسضمحن زلا٫ ًىمهم وٚ بالإياٞت بلى الأما٦ً التي ٣ًىم بؼٍ

غ الاٞترايُت. و٢ض  " ذ ان ا٦ثر مً ٦ك٠ ج٣غٍ حضًض نضع ًٖ مى٢عي وي اع ؾىقُا٫ و َىحؿىٍ

هه٠ اٖضاص ؾ٩ان الٗالم الآن مغجبِ بالكب٨ت الٗى٨بىجُت، وان ما٣ًغب مً عب٘ ملُاع مؿخسضم 

٣ُا هي ال٣اعة التي خهلذ ٞحها  2017حضًض ٢ض ونل الُه الاهترهِذ لاو٫ مغة في ٖام  ، وان اٞغٍ

ض ًٖ  اصة بيؿبت جؼٍ ا، و٢ض حاء َظا الىمى بٗض ان جىٞغ الهاج٠ الظ٧ي لضي ؾىىٍ %20ا٦بر ػٍ

 2018بلٜ ٖضص مؿخسضمي وؾاثل الخىانل الاحخماعي في ٖام  ول٣ض .االإؿخسضم ٖلى هُا١ ٦بحر

اصة  3.196انبذ  1٪ ؾىىٍا"13ملُاع ، اي بؼٍ
ت لٗملُت   ، لهظا جمثل َظٍ الخجمٗاث ه٣ُت مغ٦ؼٍ

 .الخىانل والخىاع االإباقغ م٘ الجمهىع 

 ؤؾاؾُا الإؿخسضمي الهىاج٠ الظ٦ُت والتي ٣ًطخي ٞحها ل٣ض 
 
ؤنبدذ جل٪ االإىا٢٘ مؼاعا

 للمدخىي االإ٣ضم. م٘ جؼاًض االإؿخسضمحن واالإهخمحن ؤنبدذ 
 
 ؤو مكاَضا ؤو هاقغا

 
الى٢ذ بما مكاع٧ا

٠ُ ج٣ىُاث جل٪ الكب٩اث  مىهاث الكب٩اث الاحخماعي ؤعيُت زهبت للخىانل الجماَحري وجىْ

لامُت االإباقغة للمؿخسضمحن بما ٌؿاَم بىنى٫   .الغؾالت الاجهالُت واٖلؤ

                                                           

ش 6866بًلاٝ لليكغ االإدضوصة،  لىضن، ٕ الؤل٨تروهُت،  مهىض خبِب الؿماوي: آزغ بخهاثُاث الٗالم الغ٢مي، ًىمُت بًلاٝ   1 ، جاعٍ

ش الؤجاخت: 21:30 - 2018ماعؽ  27الثلازاء  اليكغ:  ، مخاح ٖلى: 15:41ٖلى الؿاٖت:  2020ماعؽ  09، جاعٍ

196481.htmlhttps://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1  

https://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.html
https://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.html
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 جمهُذ :

بن هجاح بصاعاث الٗلا٢اث الٗامت في ؤصاء مهامها مغجبِ ؤؾاؾا بمضي ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ 

غ وؾاثل وؤصواث اجهالُت مىاؾبت، مٗخمضة في طل٪ ٖلى ؤَضاٞها، ولخد٤ُ٣ طل٪ ًخُ لب جىٞ

ا٫ واالإلاثم لُبُٗت الىؾُلت االإؿخسضمت، وخالُا حٗض  ّٗ زُِ مغهت وص٣ُ٢ت لًمان الخىُٟظ الٟ

لام والاجها٫ الؤل٨تروهُت  الغ٦حزة الأؾاؾُت في وكاٍ ومماعؾت الٗلا٢اث الٗامت،  وؾاثل اٖلؤ

اجُجي االإخٗاعٝ ٖلُه، ٞإنبذ الإهىت الٗلا٢اث الٗامت الخضًثت والتي ٚحرث ٢ىاٖض الاجها٫ الؤؾتر 

ٖضة حؿمُاث الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت، الٗلا٢اث الٗامت الغ٢مُت ، الٗلا٢اث الٗامت 

الخٟاٖلُت، الٗلا٢اث الٗامت الكب٨ُت، الٗلا٢اث الٗامت الخضًثت، ٦ما ٌٗخبر مهُلر الٗلا٢اث 

ا بغوػا والتي ؤؾؿذ للمٟاَُم الأزغي، خُث بغػ َظا مً ؤولى الدؿمُاث وؤ٦ 2.0الٗامت  ثرَ

ً، اؾخسضمه ؤو٫ مغة بغاًان ؾىلِـ (  braian مهُلر م٘ جهاًاث حؿُٗيُاث ال٣غن الٗكغٍ

solis( الظي جى٢٘ ؤن جيخ٣ل مجالاث الٗلا٢اث الٗامت مً الاؾخسضام ال٨لاؾ٩ُي بلى الاؾخسضام ،

ب ٖلى ؤنّ ؤَضاٞها جخ٣اَ٘ الخٟاٖلي الجضًض  مؿخُٟضة مً الخُب٣ُاث ال جضًضة في مجا٫ الىٍ

 صاثما وؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ال٨لاؾ٨ُُت. 
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:  :المماسظت الإلىتروهُت للػلاكاث الػامت في مجاٌ كُاط الصىسة الزهىُت المبدث الأوٌ

 بنّ الخضًث ًٖ االإماعؾت الؤل٨تروهُت للٗلا٢اث الٗامت ٌكحر بلى ما آلذ بلُه وؾاثل

الاجها٫ مً جُىع، اهُلا٢ا مً ْهىع الخاؾىب وبغمجُاجه االإ٨خبُت بلى ٚاًت ْهىع الاهترهذ 

ا في مسخل٠ ؤهىإ الخىاؾِب، خُث جخ٩ىن االإماعؾت  1991وؤحُاله الخٟاٖلُت ؾىت  واهههاعَ

ُه  ما٫ وآزغ بالاجهالاث و٢ؿم آزغ بالترٞ الؤل٨تروهُت مً زلار ؤ٢ؿام ٢ؿم زام بةصاعة اٖلأ

ت وجسخل٠ ا الإحزة مً حُل لجُل، ٞمً خُث الؤصاعة ج٣اؽ خؿب صعحت مٗالجت االإٗلىماث وؾغٖ

وبصاعة الٗلىماث، ؤما مً خُث الاجها٫ حٗخمض ٖلى صعحت الخٟاٖلُت واللاجؼامىُت   الخل٣ي

ُه جٓهغ خؿب حٗضص الىؾاثِ وال٣ىالب الٟىُت للمًامحن.   ومؿاخت الؤهدكاع، مً خُث الترٞ
 

: الخؼىس   الإلىتروهُت:  الإجصالي لػمل الػلاكاث الػامت المؼلب الأوٌ

ل٣ض بضؤث ْهىع البىاصع الأولى بالٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت بٓهىع الجُل الأو٫ ؤو 

ب اث ٣ِٞ   1.0الىٍ والظي ٌٗغٝ باهترهذ االإدخىي واؾخسضمخه الٗلا٢اث الٗامت في ٢غاءة االإدخىٍ

ض واعقٟتها والتي جًم ٦خالىج و مىخضًاث للأٖما٫ وَ ؿمذ بةحغاء بدث مدضوص في االإىخضًاث والبرً

دُذ ٣ِٞ ٢غاءة الىهىم واؾخسضام الهىع، و٢ض اعجبِ َظا الجُل في الٗلا٢اث الٗامت  وٍ

غ زُِ  مل الكغ٧اث ال٨بري، خُث ا٢خهغ اؾخسضامه ٖلى وكغ مٗلىماث الكغ٦ت وجُىٍ وٖ

٤ واالإبُٗاث واالإٗاملاث م٘ الٗملاء، و٧ان لهظا الجُل الًٟل لخإؾِـ ؤو٫ اؾتراجُجُت  الدؿىٍ

والظي ٌٗغٝ بالاهترهذ الاجهالي ؤو  2.0. ؤما الجُل الثاوي ؤو الىٍب 1ٖبر الؤهترهذ للكغ٧اث

الخٟاٖلي والظي خى٫ّ ؤق٩ا٫ الاجها٫ في الٗلا٢اث الٗامت مً ؤق٩ا٫ الاجها٫ التزامجي الظي 

ىن وصخ٠ و  لام الخ٣لُضًت مً بطاٖت وجلٟؼٍ بٖلاهاث خاثُُت والتي ٧اهذ ج٣ىم ٖلُه وؾاثل اٖلؤ

ى  ٧اهذ الىؾُِ الىخُض بحن االإاؾؿت وحمهىعَا بلى اجها٫ ؤ٦ثر مىاءمت لخغ٦ُت االإجخم٘ وَ

الاجها٫ اللاجؼامجي، والظي ؾمذ للٗلا٢اث الٗامت بمماعؾت ؤوكُتها التي آلٟتها في الىا٢٘ ٖبر 

ب٣ا "لأوعٍلي"  ا ًٖ ج٣ىُاث  Web 2.0) ًسخل٠ O‗Reilly(مؿاخاث بٞترايُت جٟاٖلُت. وَ  ُ هىٖ

ب حؿهل مكاع٦ت االإٗلىماث و٢ابلُت الدكُٛل البُجي  ب الؿاب٣ت لأهه ًدخىي ٖلى جُب٣ُاث وٍ الىٍ

ب،  والخهمُم االإخمغ٦ؼ خى٫ االإؿخسضم والخٗاون. ومً زلاله ْهغث ما ٌٗغٝ بمجخمٗاث الىٍ

ب، زضماث الكب٩اث الاحخماُٖت، زضماث الُٟضًى، الىٍ ب، جُب٣ُاث الىٍ ٩ي، زضماث الىٍ

                                                           
1 Berners, Lee, T  and others:  "World Wide Web: The Information Universe",OPCIT 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Tim%20Berners%E2%80%90Lee
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bernd%20Pollermann
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ا حرَ ٣ى٫ "هُلي مىلغ"(1االإضوهاث، االإؼج، والٟل٩ىمىهُاث، وٚ ) ؤن َظا الجُل  Nilis Muler. وٍ

ت مً االإٟاَُم للمماعؾت الاجهالُت والتي ؤزغث ٖلى صًىام٨ُت ٖمل  الخٟاٖلي ؤٞغػ مجمىٖ

ت الٗلا٢اث الٗامت الخضًثت وهجض مجها: وهي: الخجاعة الؤل٨تروهُت، الضعصقت الجماُٖت، االإغاؾل

اث، الٟحروؾاث، الأصواث UGCالٟىعٍت،   P2P. ٦ما ؤن ؤَم محزة لهظا الجُل َى 2لإوكاء االإدخىٍ

ؿمذ بمكاع٦ت االإلٟاث ؤو االإىاص الأزغي بحن ؤحهؼة  االإدخىي  _الهىث والُٟضًى والىهىم_ وَ

 مً اؾخسضام  ٦مبُىجغ مغ٦ؼي ًسؼن االإلٟاث
 
 .3ال٨مبُىجغ االإخهلت ٖبر قب٨ت، بضلا

قاعة بلى ؤن صزى٫ الاهترهذ والٗالم الخٟاٖلي في االإماعؾت الاجهالُت للماؾؿاث وججضع الا 

بؿب الخُب٣ُاث الجضًضة والتي ٧اهذ بضاًتها  ؤخضزذ ايُغاباث ٖلى الٗضًض مً ال٣ُاٖاث 

ب لام، بٗض ؤن اجهاعث بضوعَا زم ٖاصث بلى  Web 2.0 ٖلى الىٍ ٦خل٪ التي واحهتها وؾاثل اٖلؤ

(باليؿبت للبٌٗ) في ق٩ل ع٢مي، م٘ الاخخٟاّ بمٗٓمها الخ٣لُضي بالإياٞت الٓهىع مً عماصَا 

بلى مى٢٘ ٖلى الؤهترهذ، لظا مداولت مً االإاؾؿاث للاهضماج في الٗالم الجضًض حٗلهم ٌؿدثمغون 

اعاتهم  ٖبر وكغ  في االإدخىي الال٨ترووي ؾىاء مً زلا٫ الاقترا٧اث، بِىما ٌؿخُٟض الآزغون مً ػٍ

 4ى٢٘، بِىما ًىلض حُل مً مكٛلي الأزباع ٖلى الؤهترهذ.بٖلاهاث في االإ

ب  وم٘ ْهىع  ؤو ما ٌٗغٝ بالاهترهذ الضلالي ؤنبذ ٖمل الٗلا٢اث الٗامت والؤصاعة  3.0الىٍ

٣ُت ؤ٦ثر مغوهت، بدُث ٣ًىم ب٩ل الٗملُاث التي جدخاحها االإاؾؿت في مُضان الاجها٫ مً   الدؿىٍ

غ محزة الظ٧اء الآلي ؤو ما  لان الظ٧ي، بلى زلا٫ جىٞ ٤ الظ٧ي، اٖلؤ ٌٗغٝ  بالبدث الظ٧ي، الدؿىٍ
                                                           

1 O‗Reilly, Tim : What is Web 2.0—Design patterns and business models for the next generation of software. 

Published in 30/09/2005,  Date of availability: 29 February 2020, on time: 12:15 Available 

in: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html   

UGC  :User-Generated Content االإٗغوٝ  ٦ظل٪ بــ user-created content (UCC) ،  ى ٖلُت حؿمذ للمؿخسضم ج٣ىُت جٟا وَ

ا مً ٢بل االإؿخسضمحن ٖلى  بةوكاء ؤي ق٩ل مً ؤق٩ا٫ االإدخىي ، مثل الهىع وم٣اَ٘ الُٟضًى والىو والهىث ، والتي ًم وكغَ

٩ي..الخ   مىهاث ٖلى الؤهترهذ مثل مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي و الىٍ
2  Nick Sohnemann. Trend One (Web Expansion) Grape Online Strategies,Slidechare Published in: Jun 1, 2009, , 

Date of availability: 28 February 2020, on time: 01:22, available on: https://www.slideshare.net/vladsitnikov/trend-

one-web-expansion-grape-online-strategies-2009-by-nick-sohnemann  

P2P  :Peer To Peer وهي محزة الدكاع٦ُت والتي جخمحز بها ٧ل ؤحُا٫ الاهترهذ ابخضاء مً الجُل الثاوي.  والظي ٌٗجي هٓحر بلى هٓحر 
3 Steffen Dubiel : marketing scheme on peer to peer P2P communicating software anticipating 4G, German national 

library, Diplomarbeit, Hamburg, 2004, p10 , Date of availability: 23 February 2020, on time: 14:05, available in: 

https://urlz.fr/bUGk  
4 Livre blanc : RP2.0 comprendre l‗évolutions du journalisme et des media pour optimiser sa communication en 

ligne,  PR.rooms, visiter le : 22/MAI/2020,  disponible sur : https://www.pr-rooms.com/page/23/Livre-Blanc-PR-

Rooms-RP-2-0  

http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
https://www.slideshare.net/vladsitnikov/trend-one-web-expansion-grape-online-strategies-2009-by-nick-sohnemann
https://www.slideshare.net/vladsitnikov/trend-one-web-expansion-grape-online-strategies-2009-by-nick-sohnemann
https://urlz.fr/bUGk
https://www.pr-rooms.com/page/23/Livre-Blanc-PR-Rooms-RP-2-0
https://www.pr-rooms.com/page/23/Livre-Blanc-PR-Rooms-RP-2-0
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لامُت خؿب الخاحت، وحؿخُٟض الٗلا٢اث الٗامت مً  حاهب البدث ًٖ مسخل٠ الىؾاثِ اٖلؤ

َظا الجُل مً زلا٫ صعاؾت الجمهىع ٖبر الغصَاث التي ًخٟاٖل ٞحها الجمهىع ًٖ االإاؾؿت 

تهم وعٚباتهم والهىعة التي ًدملىجها ٖجها، ٦ما ومىخجاتها وزضماتها والخٗغٝ ٖلى آعائهم واججاَا

خماص ٖلى  ٌؿمذ للماؾؿت بٗغى ٧اٞت ؤوكُتها ٖبر ٧ل ؤهىإ الخُب٣ُاث الخٟاٖلُت، بالٖا

غ ٖلى ج٣ىُت الـ وهي ٖباعة ًٖ  ؤلٗاب جُب٣ُُت ٖبر الاهترهذ  MMORPGالىاحهت الظ٦ُت، ٦ما جخىٞ

.ًدُذ للمؿخسضم اللٗب ًٖ بٗض
1

٩ىن مٗغوٝ ؤو ٚحر مٗغوٝ والكغٍ م٘ مؿخسضم آزغ ً 

غ الكب٨ت الاهترهذ  ٗضص الىؾاثِ ول٨ً بم٩اهُت االإكاَضة ، ولا جدُذ ٣ِٞ حG)3(الىخُض جىٞ

ى ما ًدُذ للٗلا٢اث الٗامت ٖغى ؤوكُتها ٖلى االإباقغ  اث وَ االإباقغة للبرامج والخهو واالإباعٍ

ت وؿبت االإكاَضة وعصوص ؤٞٗا٫ الجماَحر ٖبر الخٗل٣ُاث لُه َظا الجُل هخاج ما ٌٗغٝ  ،ومٗغٞ وٖ

 الُىم بالٗالم الاٞتراضخي االإمازل للٗالم الخ٣ُ٣ي. 

بٗوب _ ؤو ما ٌٗغٝ باهترهذ الأقُاء و ًخًم محزاث ٖضًضة 4.0ضَا ْهغ الجُل الغاب٘ _الىٍ

ؿمى ؤًًا االإؿاٖض الصخصخي الآلي ؤو االإؿاٖض  خُث ًدخىي ٖلى مؿاٖض شخصخي ط٧ي وَ

م٨ىه آ صاء االإهام ؤو الخضماث هُابت ًٖ الٟغص ووبىاءا ٖلى االإٗلىماث التي الصخصخي الؤٞتراضخي وٍ

ظٍ االإماعؾت ٚحرث مً مٗاصلت الخُب٣ُُت للٗلا٢اث الٗامت  التي  2.0ًخم بصازلها في االإى٢٘ وَ

٧اهذ جٟغى الخىاحض االإؿخمغ ٖبر الغصَت الخٟاٖلُت ؤزىاء ال٣ُام بالخملاث الؤجهالُت الؤل٨تروهُت 

جخُلب ٣ِٞ بصزا٫ مٗلىماث خى٫ االإؿخسضم والأَضاٝ  4.0 الٗامت الٗلا٢اثوؤنبدذ 

ت واؾٗت  وجدضًض االإاقغاث للخٟاٖل الآلي م٘ الجمهىع ٦ما لضًه ال٣ضعة ٖلى الىنى٫ بلى مجمىٖ

مً االإهاصع ٖبر الأهترهذ مثل الأزباع، ؤؾٗاع الأؾهم، حضاو٫ االإؿخسضمحن، ؤؾٗاع الخجؼثت، عحا٫ 

ما٫، خملاث االإىاٞؿحن ً الخىُٟظًً في بصاعة الٗلا٢اث الٗامت  اٖلأ ٣ُت ٦ما ٌؿخٗحن االإضًغٍ الدؿىٍ

ض  (CEOS)ٖلى مؿاٖض شخصخي ط٧ي  ًخٗامل م٘ االإغاؾلاث الٟىعٍت والغص ٖلى عؾاثل البرً

 الؤل٨ترووي، وبصاعة الُىمُاث، وحضولت االإىاُٖض، وجىُٓم الؤحخماٖاث، وحجؼ الأخضار.

                                                           
MMORPG: Massively Multiplayer Online Role Playing Game 
1 Ciaramitaro, Barbara: Virtual Worlds and E-Commerce: Technologies and Applications for Building  Custmor 

Relationships,  Ferris state University USA, business science reference, Hershy, New York, 2011, p89. (en ligne 

reading) ,  Date of availability: 26 February 2020, on time: 09:18, available in: https://cutt.ly/Nr34MUk  

 

https://cutt.ly/Nr34MUk
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ض شخصخي ط٧ي للغص ٖلى اؾخٟؿاعاتهم ومؿاٖضتهم في ٦ما ًدخاحىا الٗملاء والجمهىع الإؿاٖ

مسخل٠ االإهام ٧الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ًٖ االإاؾؿت مثل جىٞغ االإىخجاث واالإضة التي ؾِؿخٛغ٢ها 

ما٫ مً َظا الخُب٤ُ لاؾخلام الغؾاثل  لاؾخلام الُلباث، ومً حاهب آزغ ٌؿخُٟض عحا٫ اٖلأ

ت وجدضًث نٟداتهم الاحخماُٖت زانت ازىاء الخهى٫ ٖلى ٖضص ضخم مً عصوص الأٞٗا٫  الؤزباعٍ

اًً ٣ًىم الخُب٤ُ بخدضًض ٞئاث الجمهىع االإؿتهضٝ، وجٓهغ مماعؾاث الٗلا٢اث الٗامت 

ا: (  ,google assistants, google Now, microftللمؿاٖض الصخصخي الظ٧ي ٖبر مىا٢٘ مخٗضصة ؤقهغَ

Amazon Echo, Bixby, blackberry, Viv, dragon go, Ubi Kit, Cortana Microsoft  (1 غ الىٍب ىٞ  4.0، وٍ

غ وجدلُل  ٣ت ط٦ُت مً زلا٫ جهىٍ مدضص االإىا٢٘ الظ٧ي خُث ٣ًىم بالخد٤٣ مً االإىا٢٘ بُغٍ

٤ بياٞت  البُاهاث الجٛغاُٞت االإ٩اهُت لخم٨حن الخٗغٝ ٖلى ٧ل الخالاث الجٛغاُٞت. ًٖ َغٍ

ُت الظ٦ُت  –ع وال٣ُـ مثل االإٗلىماث الؿ٩اهُت وخغ٦ت االإغو  -٢ىاٖض مً البُاهاث  بلى الخغٍ

ىا جخدضص  والتي ج٣ىم آلُا بخدضص ٧ل الخٟانل االإىحىصة في ؤي مى٣ُت والأخضار التي جمغ بها، وَ

بؾخسضاماث الٗلا٢اث الٗامت بدُث حؿاٖضَا في جدضًض االإىا٢٘ وخغ٦ت الؿحر وجدلُل الأخضار 

ى ما ٌؿاٖض االإاؾؿ  .2ت في  الخيبا واجساط ال٣غاعاثوالخٗغٝ ٖلى ؤؾباب خضوثها في م٩ان ما وَ

٦ما ؤنّ الؿلى٥ الاجهالي للٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت ٢ض حٛحر بك٩ل ٦بحر في يىء 

غ جغحمت ٞىعٍت، مٗالجت نىجُت،  ىٞ ًُ الجُل الغاب٘ زانت ٖلى مؿخىي بوكاء االإدخىٍاث بدُث 

ا ٧الخاجم الظ٧ي، ج٣ىُت الؤًماءاث، ؤلٗاب ؾِىماثُت، بل ؤبٗض مً طل٪  ج٨ىىلىحُا ًم٨ً اع  جضائَ

) IA، عوبىجاث (Geospatialال٣لم الظ٧ي، الؿاٖت الظ٦ُت،  اللباؽ الظ٧ي، الخظاء الظ٧ي، قب٨ت 

ؤو ما  ٌٗغٝ بالظ٧اء الؤنُىاعي،  و٢ض ًدؿاء٫ البٌٗ  ًٖ ٦ُُٟت بؾخٟاصة الٗلا٢اث الٗامت 

غة ُٞه؟  4.0واالإاؾؿت مً الىٍب   ٖبر َظٍ الخ٣ىُاث االإخىٞ

ب ؤمثا٫ ما٨ًغوؾٟذ بنّ بؾخسض ام بٌٗ بصاعاث الٗلا٢اث الٗامت للجُل الغاب٘ للىٍ

MICROSOFT  لم ٌٛحر ٣ِٞ الجاهب الؤجهالي للمهىت، وبهما ختى ؾلى٥ الٗاملحن وصًىام٨ُت ٖمل

االإاؾؿاث ٩٦ل، بدُث ؤنّ بٌٗ االإاؾؿاث الأحىبُت حؿخٗحن ببٌٗ جُب٣ُاث الجُل الغاب٘ 

بت، ٧الخاجم الظ٧ي الظي ًخ٨ٟل ب٩ل  م٨ً له الخىانل مباقغة م٘ الاجهالاث االإُضاهُت ال٣غٍ وٍ

                                                           
1 Imanuel:  Top 22 Intelligent Personal Assistants, Pat Research, port union road Canada, 2020, Date of availability: 

26 February 2020, on time: 11:55, available on: https://cutt.ly/er8rCJq  
2 ISRI source : Location Intelligence : Driving digital transformation, Date of availability: 27 February 2020, on time: 

23:01, available on: https://www.esri.com/en-us/location-intelligence#form  
AI: Artificial Intelligence (الظ٧اء الؤنُىاعي) 

https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEeNuMNVZem0IAlgEPxQt.;_ylu=X3oDMTByOHZyb21tBGNvbG8DYmYxBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1582736909/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.predictiveanalyticstoday.com%2ftop-intelligent-personal-assistants-automated-personal-assistants%2f/RK=2/RS=RgSx49_5igxLunqQ.L89a72MG3w-
https://cutt.ly/er8rCJq
https://www.esri.com/en-us/location-intelligence#form
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الهىاج٠ الظ٦ُت ؤو مسخل٠ ؤهىإ الخىاؾِب (مثل ؤحهؼة ال٨مبُىجغ الصخهُت) مً زلا٫ 

ُٟت االإغا٢بت ٞمثلا ٣ًىم االإ٩ل٠  ب، ٦ما ٣ًىم وْ ت مً الخُب٣ُاث ومىا٢٘ الىٍ ت مخىىٖ مجمىٖ

ىض الخٟاٖل م٘ الأهٓمت ٌؿخُُ٘ بالاجها٫ في االإاؾؿت بةصزا٫ ٢اٖضة مٗلىماج ا وٖ ُت وحكٟحرَ

ٟحن، ولا جدخىي َظٍ الأحهؼة  اث٠ ًٖ بٗض ٦خدب٘ الأوكُت الخاؾىبُت للمىْ ؤصاء بٌٗ الىْ

 ٖلى قاقت وحٗمل خؿب الؿُا١ الظي ًىاؾب االإؿخسضم، مثل بحغاء الضٞ٘ ٖىض ٢غب 
 
ٖاصة

 .1لغ٢مُت االإخهلت بالخاجم_مدُت صٞ٘ ؤو ٞ٪ قٟغة بل٨تروهُت لجهاػ _الخد٨م في الأحهؼة ا

اث مً الىعقي بلى  ٦ما ٌؿخسضم مدغعي الٗلا٢اث الٗامت ال٣لم الظ٧ي لى٣ل بٌٗ االإدخىٍ

ٗت وط٦ُت بمجغص مسر ال٣لم ٖلى م٩ان ال٨خابت ُٞخم ببؿاَت ٦خابت االإدخىي  ٣ت ؾغَ الغ٢مي بُغٍ

خم ه٣لها ت، وٍ خم بلخ٣اٍ البُاهاث، مثل بًماءاث ال٨خابت الُضوٍ بلى مجا٫ ع٢مي وه٣لها بلى  آلُا، وٍ

هٓام الخىؾبت، ٦ما ًخم جىُٓم االإدخىي االإلخ٣ِ ٦هٟداث اٞترايُت ؤو صٞاجغ ملاخٓاث 

 .2اٞترايُت

وججضع الؤقاعة بلى ؤنّ االإىٓىع الؤل٨ترووي للٗلا٢اث الٗامت ٖبر الجُل الغاب٘ لم ٨ًً خالي 

، ٞٗلى ؾبُل 2013خضاء مً ؾىت اليكإة وبهما ؾب٤ الخ٨ٟحر في بسخضامه في الضو٫ االإخ٣ضمت بب

٣ا الإى٢٘ " _ MICROSOFT" _ؤخض االإهاصع الؤل٨تروهُت الإاؾؿت ما٩ًىؾىٞذ dailyspace االإثا٫، وٞ

ٟحن للؿاٖت الظ٦ُت  2013ؤنضع مضًغ الكغ٦ت ؾىت  ٢غاع مخٗل٤ بًغوعة بؾخسضام االإىْ

غ وجُب٤ُ َظٍ ال٨ٟغة بٗض ؾىت  في ؤخضر مثا٫ للخجغبت و 3للخىانل ما بحن الٗاملحن ؤًً جمّ جُىٍ

الظ٦ُت التي بؾخسضمها ٖما٫ الىٓاٞت  Samsung Galaxy S3الٗلا٢اث الٗامت في طل٪ هجض ؾاٖاث 

لل٣ُام بدى٠ُٓ صوعاث االإُاٍ في الى٢ذ االإىاؾب في مُاع ؾُيؿِىاحي  الضولي _قما٫ ٦ىخا٧ي_ ٦ما 

ٟحن  والخٗغٝ ٖلى خغ٦ت ؤُٖذ َظٍ الخجغبت هىٖا حضًضا للخىانل بصاعة االإاؾؿت م٘ االإىْ

لان ًٖ الؤحخماٖاث بك٩ل مىخض، ؤو خالت َىاعت في خالت خضور ؤػمت، ٣ٞض  الٗاملحن واٖلؤ

                                                           
1 Wikipedia  encyclopedia : Smart ring, Date of availability: 27 February 2020, on time: 23:31, available on:  

https://en.wikipedia.org/wiki/Smart_ring 
2 Organization of user generated content captured by a smart pen computing system, United States, provided by IFI 

CLAIMS Patent Services, Published on:  Feb. 12, 2013, Date of availability: 28 February 2020, on time: 00:21, 

available on :  https://patents.google.com/patent/US8374992B2/en 
3 Staff Writers : Microsoft said to have prototype smartwatch on wrists of employees, daily space Redmond, Wash. 

(UPI)published on : Jul 15, 2013, Date of availability: 26 February 2020, on time: 13:26, available on: 

https://www.spacedaily.com/reports/Microsoft_said_to_have_prototype_smartwatch_on_wrists_of_employees_99

9.html 

https://en.wikipedia.org/wiki/Smart_ring
https://patents.google.com/patent/US8374992B2/en
https://www.spacedaily.com/reports/Microsoft_said_to_have_prototype_smartwatch_on_wrists_of_employees_999.html
https://www.spacedaily.com/reports/Microsoft_said_to_have_prototype_smartwatch_on_wrists_of_employees_999.html
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بؾخُسضمذ ؤًًا لخىبُه الٗاملحن باالإُاٖم ٖىض ونى٫ الٗملاء ؤو لخيبحههم بن اخخاحىا بلى 

ٗخمض الج1ُالخضمت ل . ٞهي بمثابت َاج٠ ط٧ي في ق٩ل ؾاٖت ٌٗخمض ٖلى اللمـ والهىث. وَ

) بدُث لا حٗخمض ٖلى connected spacesالغاب٘ في ٧ل جُب٣ُاجه الؤجهالُت ٖلى مؿاخاث مخهلت (

الظي  َىبىلىحُت االإؿاع ه٣اٍ الترابِ بحن الأحهؼة ٣ِٞ مثلما ٧ان في الجُل الثالث وبهما ًدضص 

 ًخدغ٥ ُٞه الٗاملحن، والُبىلىحُت َىا ٣ًهض بها ال٣ًاء ٖلى مدضوصًت مؿاخت جىػَ٘ ه٣اٍ

٣ا للخغ٦ت واالإؿاع.  الخىانل وبهما الخدضًض ٩ًىن وٞ

م  وطَبذ الأبدار االإخٗل٣ت في مجا٫ الؤجها٫ الكب٩ي بلى الخ٨ٟحر في ؤوؿىت الآلت، ٞبالغٚ

ظٍ ٧اهذ  مً ط٧اء الجُل الغاب٘ بلا ؤهه ًٟخ٣ض ؾُمت الٗاَُٟت والاخؿاؽ باالإؿخسضم وَ

غ الكب٩اث ؤمثا٫:  الؤق٩الُت التي بدث ٖجها عواص الاجها٫ في مجا٫ جُ و٢ض ، Lee-Tim Bernersىٍ

غ ال٨ٟغة بلى ما ٌٗغٝ بالىٍب  ب الخسخي ؤو الٗاَٟي ،  5.0جم جُىٍ ؿمى باهترهذ الأ٩ٞاع ؤو الىٍ وَ

٣ت لُخىانل بها االإؿخسضمىن ُٞما بُجهم ٖبر  خُث ؤنبذ الخ٨ٟحر ؤبٗض مً البدث ًٖ َغٍ

ٗاملها م٘ االإؿخسضمىن لظا جم جهمُم الأهترهذ بل جدى٫ البدث ًٖ همىطج حضًض للأحهؼة وح

٠ُ٦ ًخٟاٖل الجُل الخامـ لخهبذ الآلت نض٣ًت م٣غبت مً االإؿخسضمحن. وبه٣لب الؿاا٫ مً :

ا الأٞغاص ُٞما بُجهم بلى ٠ُ٦ جخٟاٖل الأحهؼة م٘ الأٞغاص؟ ـ وآزغون"  ، وج٣ى٫ "ماعَ  others(بغَ

&Marta Peris-Ortiz (  بحن الىؾُلت والٟغص ؾىٝ جهبذ ؤ٦ثر نضا٢ت لضعحت لا ًم٨ً  ؤنّ الٗلا٢ت 

ب في  م مً ؤن الىٍ لى الغٚ للٟغص الاؾخٛىاء ٖجها والخٗامل مٗها ٩ًىن ٦صخو وِٗل مٗه، وٖ

" ولا ًضع٥ ما ٌكٗغ به ا
 
الإؿخسضمىن، و االإكاٖغ لا جؼا٫ نٗبت الى٢ذ الخالي مداًض "ٖاَُٟا

ا. مً بحن الأمثلت ٖلى طل٪ َى   ؤنّ َىا٥ ج٣ىُاث حضًضة ًم٨جها ٢ُاؽ آزاعَ
ّ
الخُٗحن، بلا

www.wefeelfine.org  2  ٣ىم بدسجُل جغصصاتها ب وٍ بدُث ٣ًىم بخدب٘ الٗباعاث الٗاَُٟت ٖلى الىٍ

بةوكاء  ٣ٞEmotiv Systemsا للمخُلباث االإؿخسضم. وفي َظا الهضص ٢امذ قغ٦ت وج٨ُُٟها و 

                                                           
1  Matt Hamblen : Enterprise smartwatch use is catching on,computer world, California,  Published on : MAY 16, 2017, on 

6:00 AM , Date of availability: 27 February 2020, on time: 11:05, available in: 

https://www.computerworld.com/article/3196874/enterprise-smartwatch-use-is-catching-on.html  
Lee-Tim Bernersب الٗاالإُت ُاوي ، االإسترٕ الغثِسخي لكب٨ت الىٍ في مُل٘ الدؿُٗيُاث ؤزىاء   (WWW): َى ٖالم ال٨مبُىجغ البرً

 . )CERN( االإىٓمت الأوعوبُت للأبدار الىىوٍت  ٖمله في
2 Marta Peris-Ortiz  &others : Web 5.0: the future of emotional competences in higher education, spinger-link, 

Published in: 07 May 2013,  date of availability: 29 February 2020, on time: 13:00, available in: 

https://link.springer.com/article/10.1007/s40196-013-0016-5 

https://link.springer.com/article/10.1007/s40196-013-0016-5#auth-2
http://www.wefeelfine.org/
http://www.wefeelfine.org/
https://www.computerworld.com/author/Matt-Hamblen/
https://www.computerworld.com/article/3196874/enterprise-smartwatch-use-is-catching-on.html
https://link.springer.com/article/10.1007/s40196-013-0016-5#auth-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s40196-013-0016-5#article-info
https://link.springer.com/article/10.1007/s40196-013-0016-5
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ج٨ىىلىحُا ٖهبُت. باؾخسضام ؾماٖاث الغؤؽ، خُث جدُذ للمؿخسضمحن الخٟاٖل م٘ االإدخىي 

م ؤو ًخٛحر االإدخىي خؿب حٗبحراث الىحه بك٩ل آوي.   الظي ٌؿخجُب الإكاٖغَ

٣ب الىٍب 
ّ
ُا وؿمُه بجُل الخايغ، والظي ًخهىع بإهترهذ االإؿخ٣بل ول٨ً خال 5.0ل

" ؤو The Telepathic Webالبٌٗ ؤهه الجُل الظي لا ًٟغ١ بحن الاجها٫ الؤوؿاوي والؤجها٫ الآلي  "

"The Symbionet Web) "تزع خيبإ "حىعج عٍ  2030بلى ٚاًت  2020) ؤنّ زلا٫ ؾىت George Ritzer" وٍ

َغٝ الٟغص ؤو االإاؾؿت، خُث ًخمٓهغ َظا  ٩ًىن َظا الجُل االإؿُُغ لؿلى٥ الاجها٫ ؾىاء مً

الجُل خالُا في ججاعب ػعاٖت الضماٙ.،و٢ض جهبذ ال٣ضعة ٖلى الاجها٫ بالإهترهذ ٩ًىن مً زلا٫ 

ب، باؾخسضام ع٢ا٢ت في االإش ؤو الُض  الخ٨ٟحر ، والخ٨ٟحر ٣ِٞ في ؾاا٫ ًخم ٞخذ نٟدت الىٍ

ضًت خُث ػعٖذ ع٢ا٢اث ط٦ُت مً وؾِخم جىنُل حمُ٘ الأحهؼة بالإهترهذ، ٧الخجغبت الؿىٍ

الجُل الخامـ في الُض جدخىي ٖلى ٧ل االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالصخو ٦إ٧ىاص بُا٢ت الخٗغ٠ٍ، 

ض، وخاؾىب بٞتراضخي مخىاحض في الغ٢ا٢ت  . 1البى٪، ع٢م الهاج٠، البرً

ًم٨ً ال٣ى٫ ؤنّ مً بحن حمُ٘ جسههاث في مجا٫ الاجها٫، حٗخبر الٗلا٢اث الٗامت ؤ٦ثر 

بخُىعاث الكب٨ت الٗى٨بىجُت الٗاالإُت.  ٞل٣ض ٚحرث بك٩ل ٦بحر هٓام بؾخ٣با٫ وبعؾا٫  جإزغا

ا بةحغاء 
 
٣ت التي ًخم بها الخٗغى للمًامحن لم ٌٗض جل٣ي الخُُٛت الصخُٟت مغجبُ الأزباع والُغٍ

ٖضص لا ًدصخى مً االإ٩االإاث الهاجُٟت لإقغا٥ الصخُٟحن واالإدغعًٍ مً ؤحل وكغ مٗلىمت ؤو زبر 

 الإاؾؿت.ًٖ ا

٠ جىُب٤ ٖلى  ول٣ض ٖغّج الٗضًض مً الباخثحن في مجا٫ الؤجها٫ بلى ج٣ضًم حٗاعٍ

االإماعؾاث الجضًضة للٗلا٢اث الٗامت ٖبر الأهترهذ ومىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي، بدُث حٗغٝ ٖلى 

ت ج٣ىم ٖلى بىاء ٖلا٢اث مُٟضة بحن االإىٓماث  ؤجها "ٖملُت اجها٫ بؾتراجُجُت ووُْٟت بصاعٍ

امت  الجمهىع، ؤو ؤصخاب االإهلخت، وحكمل الٗلا٢ذ الٗامت ٞهم وجدلُل الجمهىع، وبصاعة وٖ

ت مً الٗملاء لخد٤ُ٣  االإكىعة، والخسُُِ، وجىُٟظ وج٣ُُم الاجهالاث الإؿاٖضة مدمىٖت مخىىٖ

لام الاحخماُٖت واالإىا٢٘ الؤل٨تروهُت" . ؤي ؤجها حٗجي 2ؤَضاٞهم مً زلا٫ اؾخسضام ٧اٞت وؾاثل اٖلؤ

٠ُ ج٣ىُاث الاجها٫ الخضًثت لخىُٟظ بٌٗ ؤوكُتها؛ للإؾهام ٢ُام بص اعة الٗلا٢اث الٗامت بخىْ

                                                           

 1 Euronews :ت بترصصاث الغاصًى ج٣خدم خُاجىا ش الضزى٫: : 23/06/2015 آزغ جدضًث:،  ع٢اث٤ جدضًض الهىٍ   /ماي / 22، جاعٍ

:less-or-more-to-key-a-chips-//arabic.euronews.com/2015/06/23/rfidhttps-:  ، مخاح ٖلى22:20، ٖلى الؿاٖت : 2020

freedom  
لام الغ٢مي، االإغح٘ الؿاب٤، م  2  .14خىان ؤخمض ؾلُم: الٗلا٢اث الٗامت في ٖهغ اٖلؤ

https://twitter.com/euronews
https://arabic.euronews.com/2015/06/23/rfid-chips-a-key-to-more-or-less-freedom
https://arabic.euronews.com/2015/06/23/rfid-chips-a-key-to-more-or-less-freedom
https://arabic.euronews.com/2015/06/23/rfid-chips-a-key-to-more-or-less-freedom
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٣ى٫ "صًُٟض ٞلُلبـ" في ٦خابه الٗلا٢اث الٗامت ٖبر الأهترهذ ؤنّ الٗلا٢اث 1في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها ، وٍ

ٗبر ًٖ جىحه بصاعي وبجهالي حضًض لأوكُت الٗلا٢اث اٖامت ومؼاولتها ٖبر اؾخسضام 
ُ
الٗامت ح

ت الأهترهذ، والخ٣ىُاث الغ٢مُت لخد٤ُ٣ ؤًٞل ؤؾالُب الاجها٫ الٟٗا٫ م٘ حمهىع قب٨

لام واالإٗلىماث الهاص٢ت ٤ اٖلؤ  2االإاؾؿت، وبىاء الهىعة الؤًجابُت ًٖ َغٍ

خماص االإاؾؿاث  لُه ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت َى بمخضاص لٖإ وٖ

جها٫ الغ٢مي ٖبر بؾتراججُاث مدضصة ًخم بىاءَا ٖبر وبصاعة الٗلا٢اث الٗامت ٖلى ٧اٞت ؤق٩ا٫ الؤ

الأهترهذ ومىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي وحكحر  الض٦خىعة خىان ؤخمض ؾلُم في َظا الهضص  بلى ؤنّ 

للإٖلام الجضًض الًٟل في جإؾِـ الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت والتي ؤٞغػث مٟاَُم حضًضة 

 : 3الخاليخضصتها في زمـ ه٣اٍ ؤؾاؾُت ٖلى الىدى 

لام الغ٢مي ٖلى الٗلا٢اث الٗامت يغوعة الخىانل م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ،  .1 ٞغى اٖلؤ

ما االإغؾل واالإخل٣ي، وؤنبذ ٖلى مماعسخي  حن ٧ل مجهما ًازغ في الآزغ وَ وؤنبدذ الٗلا٢ت بحن َغٞ

الٗلا٢اث الٗامت وي٘ زُِ ًىمُت حكخمل ٖلى ٧اٞت الأَضاٝ التي حؿعى الٗلا٢اث الٗامت 

ا االإؿتهضٞت.لخد٣ُ٣  ها م٘ حماَحرَ

لى  .2 ب في الخٗامل مٗها وٖ يغوعة ؤن جىٟخذ الٗلا٢اث الٗامت ٖلى حمُ٘ االإجخمٗاث التي جغٚ

بىن في الخىانل  ىا ٖلى ؾماث واخخُاحاث الكٗىب التي ًغٚ مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت ؤن ًخٗغٞ

لام الجضًض ؤنبدذ ٧اٞت االإٗلىماث مخاخت، والتي ًم ٨ً مً زلالها مٗها، ومً زلا٫ اٖلؤ

الخٗغٝ ٖلى وي٘ مجخم٘ مٗحن، ٞمثلا ًم٨ً الإؿاو٫ الٗلا٢اث الٗامت الغاٚب في التروٍج 

لؿلٗت  في الُابان ؤن ًضعؽ الكٗب الُاباوي ٖلى مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي، وبالخالي ؾِخٗغٝ 

 ٖلى ؾماتهم ووي٘ الؿى١ ووؾاثل التروٍج التي جلاثمه.

الؤجها٫ بحن الٗمُل ؤو الجمهىع وبحن الكغ٦ت مً زلا٫  ؾهلذ مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي .3

ض الؤل٨ترووي ؤو االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت، ؤو ختى الاجها٫ االإباقغ، ؤما ُٞما مطخى ٩ٞان الخىانل  البرً

ٗخمض ٖلى مضي بجاخت مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت  لا، وَ بحن الجمهىع والكغ٦ت ًإزظ و٢خا َىٍ

                                                           
ا، جدضًاتها، مضًىت االإل٪ ٖبض ال 1 ؼ بً ؾُٗض الخُاٍ: الٗلا٢اث الٗامت الغ٢مُت... مٟهىمها، ؤصواعَ ؼ للٗلىم ٖبض الٗؼٍ ٗؼٍ

لان   9-8الٗلا٢اث الٗامت الغ٢مُت،  -والخ٣ىُت، وع٢ت ٖلمُت ٢ضّمذ بلى "االإلخ٣ى الثالث للجمُٗت الؿٗىصًت للٗلا٢اث الٗامت واٖلؤ

ل  اى ، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، م2015ؤبغٍ  .10م، الغٍ
  .2، م2013ص,ٍ ، واليكغ، ال٣اَغة، صًُٟض ُٞلُبـ: الٗلا٢اث الٗامت ٖبر الأهترهذ، ٧ىحان بُضج لُمُخض للُباٖت 2

لام الغ٢مي، االإغح٘ الؿاب٤، م 3   .15خىان ؤخمض ؾلُم: الٗلا٢اث الٗامت في ٖهغ اٖلؤ
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ول٨ً م٘ ْهىع وؾاثل الخىانل الاحخماعي ؤنبذ  مً للجمهىع الٟغنت لإجهاء مخُلباجه، 

 الًغوعي الخىانل بك٩ل  ؤؾغٕ  بحن الٗمُل ؤو الجمهىع وبحن الكغ٦ت.

لام الغ٢مي الإماعسخي الٗلا٢اث الٗامت بم٩اهُت ٢ُاؽ عصوص ٞٗل الجمهىع، ومضي  .4 ؤجاح اٖلؤ

ى ما حٗل ٢ؿم الٗلا٢اث ا لٗامت ؤ٦ثر وكاَا في ب٢باله ٖلى قغاء ؾلٗت ؤو الؤقترا٥ في زضمت، وَ

 جدب٘ جٟاٖل الجمهىع  م٘ ؤوكُت االإاؾؿت.

، وزانت مً زلا٫ مىا٢٘ الخىانل  .5 لام الغ٢مي في وكغ االإٗلىاث بك٩ل ؤؾغٕ ؤجاح اٖلؤ

تر، والُىجُىب، والِٟؿبى٥، خُث ؤنبدذ الٗضًض مً ال٣ىىاث، وو٧الاث  الؤحخماعي مثل: جىٍ

ا ٖلى َظٍ االإىا٢٘ ٦ىىٕ  ٘ م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ.الأهباء جيكغ ؤزباعَ  مىالخىانل الؿغَ

بن َظٍ الخُىعاث في مُضان الؤجها٫ والؤججاٍ هدى وؾاثل الاجها٫ اللاجؼامىُت واللام٩اهُت زم 

وؾاثل بجها٫ ط٦ُت بلى وؾاثل بجها٫ بوؿاهُت ؤؾؿذ للمماعؾت الؤل٨تروهُت للٗلا٢اث الٗامت 

) وبما ؤن ؤو٫ ؤَضاٝ الٗلا٢اث 4.0و ()3.0زم الٗلا٢اث الٗامت( 2.0ٞٓهغث الٗلا٢اث الٗامت

الٗامت َى بىاء وجدؿحن نىعة االإاؾؿت ْهغث مٟاَُم طاث نلت بىؾُلت الاهترهذ ٧الهىعة 

)، وخملاث الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت، وبغامج الٗلا٢اث الٗامت 4.0) (3.0و( 2.0الظَىُت

٣ا الإدغ٧اث البدثوالتي ًخم جُب٣ُ  ReputationDefender ،ReputationMatrixؤمثا٫  web) ها وٞ

search engine)  ت وبؾخٛلا٫  (brand virtual community) واالإجخمٗاث الؤٞترايُت للٗلامت الخجاعٍ

. و"مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي والخحى حٗض (viral marketing) ج٣ىُاث الدؿى٤ٍ الٟحروسخي ؤو ماٌٗغٝ

الت التي ًم٨ً ؤن حؿاٖض بصاعاث الٗ ّٗ ت ٖلى مً الأصواث الٟ لا٢اث الٗامت في االإاؾؿاث االإخىىٖ

غث لها الاهدكاع الىاؾ٘  جد٤ُ٣ ؤَضاٞها الاجهالُت، الإا جخمخ٘ به مً زهاثو ومحزاث مخٟغصة وٞ

بحن ؤوؾاٍ الجمهىع الظي ج٣اعب ؤٖضاصٍ مئاث االإلاًحن مً االإؿخسضمحن الظي جىػٖىن ٖلى 

  1ؤهداء الٗالم مسخلٟت مً الٗالم"

لُه  امت الؤل٨تروهُت هي وكاٍ مغجبِ بك٩ل وز٤ُ بخدؿحن الٗملُت الؤجهالُت ٞالٗلا٢اث الٗوٖ

2م٘ الجمهىع مً زلا٫ قب٨ت الؤهترهذ بما ٞحها مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي بما ًد٤٣
 : 

الخٟاٖل االإباقغ م٘ الجمهىع ججاة ال٣ًاًا االإباقغة التي تهم االإاؾؿت ؾىاء ٧ان طل٪  .1

  .لكاجٗاث والأزباع االإ٨ظوبتلخٗل٤ُ ًٖ ؤخضار عاَىت ؤو الغص ًٖ ا

                                                           
لام الجضًض:همِ اجهالي حضًض..اؾخسضاماث مخٗضصة، االإغح٘  1 خؿحن ٖلي ببغاَُم الٟلاحي: الخٟاٖلُت وما بٗض الخٟاٖلُت في اٖلا

 .268الؿاب٤، م
 ٍجي: الٗلا٢اث الٗامت الغ٢مُت، االإغح٘ الؿاب٤.ؾلُمان الثى   2
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ً، عحا٫  .2 ٟحن ، االإؿتهل٨حن، االإؿدثمغٍ جدؿحن الهىعة الظَىُت في مسُلت الجمهىع (االإىْ

لام)  . الصخاٞت واٖلؤ

ت االإاؾؿت مً زلا٫ عؾم ملامذ واضخت لترؾُسها في اطَان وؤصخاب الٗلا٢ت  .3 ؼ الهىٍ حٗؼٍ

 مً الجمهىع الضازلي والخاعجي

اٝ ًٓهغ حلُا ؤن الخٟاٖل الظي جد٤٣ بؾخسضام الٗلا٢اث وبهُلا٢ا مً َظٍ الأَض  

الٗامت للأهترهذ ومىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي م٘ الجمهىع، ًدى٫ االإماعؾت الؤجهالُت ؤ٦ثر ٦ٟاءة 

ى ما ًجٗلها الأهترث ومىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ؤصاة  وببخ٩اع وبؾخجابت لاخخُاحاث الٗملاء، وَ

ٗت للىنى٫ بلى الجماَحر، ٟٞ لام ٖلى مماعسخي ؾغَ ت ؤزغ وؾاثل اٖلؤ ي بخضي الضعاؾاث خى٫ مٗغٞ

الٗلا٢اث الٗامت في الجامٗاث، جم بحغاء م٣ابلاث م٘ زماهُت مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت في زماهُت 

حامٗاث، و٢ض ؤْهغث هخاثج الضعاؾت بإنّ اؾخسضام مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ٢ض ٚحرث مً 

لامُت في الجامٗاث، واهُلا٢ا مً َظا الُغ١ الخ٣لُضًت  ليكغ االإٗلىماث  وال٣ُام بالخملاث اٖلؤ

ت مً زهاثو الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت:  ًم٨ً جدضًض مجمىٖ

 اغخمادها غلى الىظاةؽ الخفاغلُت: .1

َى ؾُمت الخٟاٖلُت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي، والتي ٚالبا  2.0بنّ ؤ٦ثر ما ًمحز الىٍب

بمضي ٢ضعتها في الخد٨م بمدخىي االإىا٢٘ والخىانل والدكاع٥ ث الٗامت اما جغبِ في الٗلا٢

لاؾخٟؿاعاتهم ُٞما ًسو االإاؾؿت،  صوصَم ٖبر الخٗل٣ُاث وغ غ م٘ الٗملاء والؤؾخجابت لقاالإبا

ٞالىؾاثِ الخٟاٖلُت حٗلذ الجمهىع مدىع الٗملُت الؤجهالُت في ٖمل الٗلا٢اث الٗامت ؤي ؤنّ 

جُاث الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي بط ؤنّ ؤٚلب له صوعا عثِؿُا في  بىاء بؾتراجُ

الكغ٧اث ال٨بري في الٗهغ الخضًث ؤُٖذ ٢ُمت ٦بحرة الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي مً ؤحل 

ت وطاث مىٟٗت مخباصلت بحن  الخٗغٝ ٖلى مضي عيا الجمهىع. وطل٪ مً ؤحل بىاء ٖلا٢اث ٢ىٍ

ٖل والخىاع وج٣ضًم االإٗلىماث م٘ مسخل٠ الجماَحر الخٟامً زلا٫  االإاؾؿت وحماَحر مسخلٟت

٣ى٫ "َُج" ( ؼ نىعة Haigاالإؿتهضٞت، وٍ ) ؤن الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت هي  ًٞ بصاعة وحٗؼٍ

 .1االإاؾؿت ٖبر الؤهترهذ

بةم٩اهُاث  )linked-inبن (-) ولُى٨ضFcebookٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ًدؿم مى٢عي الٟاٌؿبى٥ (

ى ما ًجٗل بؾخسضام لاالإىاؾبحن في االإداصزت وفي ا٦بحرة لإقغا٥ الأشخام  ى٢ذ االإىاؾب، وَ

                                                           

1 Matt Haig,: E-PR: the essential guide to public relations on the Internet. London, Kogan Page, 2000, pp6_5. 
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ت للماؾؿت ؤ٦ثر ص٢ت، زهىنا م٘ بهدكاع  مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي لتروٍج للٗلامت الخجاعٍ

الهىاج٠ الظ٦ُت والتي ؾهلذ مً ٖملُت الىنى٫ بلى الأٞغاص االإدكدخت ٖبر الٗالم لخى٣ل مهمت 

لى الٗلا٢اث الٗامت  ،ة بلى الٟغصهتالؤؾتهضاٝ الجماَحر مً الجمهغ  بما ًسضم مهالر االإاؾؿت وٖ

لام خالُا، والتر٦حز ٖلى  ٗا٫ في هُا١ وؾاثل اٖلؤ ؤن جدبجى َظٍ الخٛحراث ٖلى هدى ملاثم وٞ

ظا ٣ًترن هدى الخٟاٖل في ؤق٩ا٫  الؤهٟخاح بضلا مً الؿُُغة، والخٟاوى بضلا مً الؤصاعة، وَ

ؿخسضم َظا  ب الخىاع والخٗاون، وَ ، والظي 0.2االإهُلر الأزحر ٖلى هُا١ واؾ٘ ُٞما ًخٗل٤ بالىٍ

ى ٖىهغ ؤؾاسخي للخ ىانل ًدل مدل االإداصزت الخ٣ُ٣ُت، والاجها٫ الٟٗا٫ م٘ الجمهىع وَ

ا، بدُث ؾهلذ  ، ٦ما ؤن2.0الخٟاٖلي للىٍب  الث٣ت في ٧ل ما جيكغٍ االإاؾؿت ٌٗض ؤمغا يغوعٍ

 1هُت الخإ٦ض مً مهضا٢ُت االإٗلىماث.َظٍ االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت الخٟاٖلُت بم٩ا

 الجمهىس: الخىاصل بفػالُت مؼ .2

بنّ الازخلاٝ الأ٦ثر ؤَمُت بحن الٗلا٢اث الٗامت ٖبر الؤهترهذ والٗلا٢اث االٗامت الخ٣لُضًت 

َى ؤهه في الٗالم الخ٣ُ٣ي، ٌٗخمض ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت ٖلى وؾُِ ؤو خاعؽ بىابت، 

ض الخىانل م لام الخ٣لُضًت، و ٣ًى٫ "ماٍ َُج" ٦صخٟي. ٖىضما ًغٍ ٘ الجمهىع ٖبر وؾاثل اٖلؤ

)Matt Haig بمّا  بعؾا٫ وكغاث :ً ) في َظٍ الخالت ٩ًىن مماعؽ الٗلا٢اث الٗامت ؤمام زُاعٍ

ض االإاؾؿت   في ؤن حهخم بمدخىي الغؾالت التي جغٍ
 
صخُٟت ؤو مىاص ؤزغي بلى الصخٟي، آملا

لان بًهالها، ؤو ؤن ًى٤ٟ مبالٜ مالُت ٢ض  . في خحن ًًمً الؤجها٫ ٖبر الأهترهذ 2ج٩ىن ٦بحرة اٖلؤ

لى خض حٗبحر "ؤمالُا   ومىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ٞٗالُت الغؾاثل الؤجهالُت االإىحهت للجماَحر، وٖ

ٖبر الأهترهذ جثبذ ٦ٟاءتها بالىٓغ  بلى مضي ٞةنّ الٗلا٢اث الٗامت  )Amalia Petrovici( بتروُٞدصخي" 

  اجهالاتها م٘ الجمهىع، وحؿهُل الاجها٫ زىاجي الاججاٍ. بالإياٞت بلى طل٪جدؿحن  هجاخها في

وجدلُل  مماعؾى الٗلا٢اث الٗامت ج٣ُُم الخملت الىاخضة لخدضًض اججاٍ الخملاث االإؿخ٣بلُتٖلى 

االإًامحن للخٗغٝ ٖلى مضي عيا االإكاع٦حن في الخملت و ٖلحهم االإكاع٦ت م٘ الجمهىع لٟهم ٠ُ٦ 

لت الأمض. حكاع٥ الٗلا٢اث  3الٗامت الخٟاّ ٖلى ٖلا٢ت َىٍ

 

 
                                                           

لام الغ٢مي، االإغح٘ الؿاب٤، م 1  .21خىان ؤخمض ؾلُم: الٗلا٢ذ الٗامت في ٖهغ اٖلؤ
2 Matt Haig,: E-PR: the essential guide to public relations on the Internet.ibid , p 3. 
3 Amalia Mihaela Petrovici : E-Public Relations: Impact and Efficiency. A Case Study, Procedia Social and Behavioral 

Sciences,  August 2014, University of Bacău, Romania , p83  
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 المشوهت في غشض مدخىٍاث الػلاكاث الػامت :  .3

ض ماؾؿت ما  ت خالُا ًٓهغ ٖىضما جغٍ م مً ؤنّ ٦ٟاءة وؾاثل الؤجها٫ الجماَحرً بالغٚ

ت حضًضة، وجٓهغ ٦ٟاءة الٗلا٢اث الٗامت  ٖغى مىخج حضًض و جدٟحز الُلب ٖلى ٖلامت ججاعٍ

ؿخىي بم٩اهُت حٗضًل ؤو حٛحر في مدخىي الغؾاثل االإىحهت للجماَحر بك٩ل آوي الؤل٨تروهُت ٖلى م

 وبإ٢ل ج٩لٟت.

لُه جٓهغ ؾُمت الٗلا٢اث الٗامت الخٟاٖلُت في  ٖضم ب٦خٟاء الىاؽ بخل٣ي الغؾاثل ؤو  وٖ

خٟاٖل م٘  االإدخىي، وطل٪ هٓغا  كاع٥ وٍ مكاَضة بٖلاهاث ًٖ االإاؾؿت بل ؤنبذ ًيصخىء وَ

ب لخدى٫ الأهترهذ  مً م٨خبت الٗالم بلى م٣هى الٗالم  بٗض جُىع ٧ل ؤحُا٫ الأهترهذ بضاًت بالىٍ

و٦ظل٪ الكإن باليؿبت للٗلا٢اث الٗامت ٞاالإغوهت التي ؤيٟتها الأهترث ٖلى مماعؾت الٗلا٢اث  2.0

حر حى بصاعي  الٗامت لا حٗبر ًٖ ٦ٟاءة الجاهب الؤجهالي ٣ِٞ بل ؾاَمذ ٢بل ٧ل شخيء ًخىٞ

 الٗلا٢اث لإصاعة الاجهالیت الٗملیاث ٧ل في م٘ مسخل٠ االإٗلىماث و االإًامحنملاثم للخٗامل 

ت للٗلا٢اث الٗامت والتي هظ٦غ  الٗامت حر اجها٫ مغن ٌؿاَم في صًىام٨ُت االإماعؾت الؤصاعٍ بهضٝ جىٞ

    مجها:

 ٖملیاث مً بها یخٗل٤ ما و الؤصاعة بحغاءاث ج٩لٟت ج٣لیل .  

 حمهىعَا م٘ حٗاملها ٫زلا مً الؤصاعة ٖمل ٦ٟاءة ػیاصة .  

 مم٨ً خض ؤ٢صخى بلى مىه الخسٟی٠ ؤو االإٗاملت َغفي بحن االإباقغة الٗلا٢ت ٧امل بلٛاء .  

 الخٗامل  في لیىهت مً یدمله ما م٘ بل٨ترووي ؤعقی٠ بىٓام واؾدبضاله الىعقي الأعقی٠ هٓام بلٛاء 

  . ٧ان و٢ذ ؤي وفي مم٨ً و٢ذ ؤ٢ل في حهت لأ٦ثر مً الىزاث٤ م٘

 1 . االإٗلىماث بلى الىنى٫  وؾهىلت االإ٣ضمت الخضماث ؿحنجد 

 

 

 

 

                                                           
،  الجؼاثغ حامٗت ميكىعة، ٚحر ماحیؿخحر، مظ٦غة الٗمىمیت، الؤصاعاث ؤصاء جدؿحن في َاوصوع  الال٨تروهیت الاصاعة :بى٢لاشخي ٖماص 1

 .90، م2010
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وهٓغا ل٩ىن الأهترهذ ومىا٢٘ الخىانل الاحخماعي مجا٫ ًخٛحر باؾخمغاع، ٩ًاص ؤن ٩ًىن 

ٖلُه الضزى٫ بلى  مؿخدُلا لل٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت الخيبا بما ٢ض ًدضر ٖلى االإى٢٘، لظا ًخىحب

بك٩ل آوي ٠ُ٨ً االإًامحن خؿب الٓغوٝ والى٣اقاث  ٧ل مىهت ب٣ٗل مىٟخذ ومخٟاٖل، و٦ظا

ت ما ًجب ٖلى مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت حُٛحرٍ  التي جضوع ٖلى االإىهت،  واالإغوهت هي مٟخاح مٗغٞ

٣ا لاخخُاحاث الجمهىع  ، وجدضًث االإىاص بك٩ل  1 و٠ُ٦ ًم٨ىه ج٠ُُ٨ الغؾاثل الاجهالُت وٞ

ىا٫ الُىم وطل٪ الإؿاًغة َبُٗت الأهت رهذ التي جدؿم بالٟىعٍت، وجٟترى  جدضًض ٖامل مؿخمغ وَ

الؼمً واالإدخىي االإ٣ضم ووكغ االإٗلىماث، واؾخ٨مالها، وجصخُدها، وجدضًثها بك٩ل صاثم بلى ما لا 

ش مخُىع   2جهاًت، ٞخخدى٫ بظل٪ االإاصة االإيكىعة بلى جاعٍ

 الخدىم في معاخاث اليؽش واظتهذاف حماهير مدذدة: .4

لام الخ٣لُضًت ٧ىؾُِ للخٗاملها م٘  ؾاب٣ا ٧اهذ الٗلا٢اث الٗامت حٗخمض ٖلى وؾاثل اٖلؤ

ضة، ؤو و٢ذ مدضص مً البث  الجمهىع، مً زلا٫ قغاء مؿاخاث مدضصة ٖلى نٟدت الجغٍ

ىوي ؤو الؤطاعي، ٦ما ٧ان ًخُلب بحغاء ؤي خملت محزاهُت ضخمت لٗغيها ٖبر وؾاثل  الخلٟؼٍ

ت،  في خحن ؤنّ م٘ بؾخسضامها للأ  هترهذ ومىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ًم٨جها الؤجها٫ الجماَحرً

اث ومُٗاع مؿاخت اليكغ  اتها بؿهىلت، وؾ٣ِ بظل٪ االإُٗاع الؼمجي ليكغ االإدخىٍ حٗضًل مدخىٍ

بد٨م الٗمل الؤٞتراضخي ٖلى االإىهاث، وبالخالي جؼصاص مٗضلاث اليكغ واالإ٣غوثُت واالإخابٗت للماصة 

م٨ً لل٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت وكغ مئ اث التي تهم الجمهىع، ٦ما مىدذ الىاخضة، وٍ اث االإىيىٖ

ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماُٖت بم٩اهُاث خ٣ُ٣ُت لم ج٨ً  )feed backٖملُت عح٘ الهضي (

غة مً ٢بل مً بجها٫ مخٗضص الؤججاَاث وال٣ضعة ٖلى الىنى٫ بلى حماَحر مدضصة في طاث  مخىٞ

ق٨لا حضًضا في ٦خابت ، الأزباع الى٢ذ، وزل٤ همىطج الضعصقت واليكغ الٗام والخام، ومؿاخت 

اث والخٟاٖل مٗها باالإكاع٦ت والخىاع،   ان ؾىلِـ ؤن الٗلا٢اث الٗامت االإدخىٍ ٣ى٫ بغٍ وٍ

ب ٢ض خىلذ الٗملُت الؤجهالُت مً االإماعؾت التروٍجُت بلى االإماعؾت  2.0الؤل٨تروهُت ٖبر الىٍ

                                                           
1 DMA Solutions Team : Why Flexibility is a Social Media Marketer‗s Best Friend, DMA Solutions Blog,  Published 

in:September 2, 2016 11:20 AM, date of availability: 13 march 2020, on time: 18:46, available in: https://www.dma-

solutions.com/thecoreblog/why-flexibility-is-a-social-media-marketers-best-friend 
، صاع االإؿحرة لليكغ information & communication technologiesمىا٫ لهلا٫ االإؼاَغة: ج٨ىىلىحُا الؤجها٫ واالإٗلىماث:   2

 .343، م2014، 1والخىػَ٘، ٖمان، ٍ

https://www.dma-solutions.com/thecoreblog/author/dma-solutions-team
https://www.dma-solutions.com/thecoreblog/why-flexibility-is-a-social-media-marketers-best-friend
https://www.dma-solutions.com/thecoreblog/why-flexibility-is-a-social-media-marketers-best-friend
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اؽ عصوص ؤٞٗا٫ الجمهىع  ٦ما ؤجاخذ ال٣ضعة ٖلى ٢ُ، 1الدكاع٦ُت ومً بُ٘ ٢هت بلى ؾغص ٢هت

لامُتاالإؿتهضٝ، بدُث ًخدى٫ االإؿخ٣بل لِـ ٣ِٞ بلى مغؾل ٖاصي و  ، 2بهما بلى مىخج للماصة اٖلؤ

لام الخ٣لُضًت الظي ٧ان مجغص مخل٣ي فيٞبٗضما جدى٫ االإؿخ٣بل  بلى مغؾل _مىاًَ   وؾاثل اٖلؤ

اعسخي الٗلا٢اث الٗامت ، ٖمل مم صخٟي_ ؾِخىلى مهمت ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت لُباصع بخضُٖم

م ؤنّ طل٪ ٢ض ًدضر حكىحهاث ُيل خ٣ل االإىاًَ الصخٟي بلى مىاًَ ٢اثم بالٗلا٢اث الٗامت. بالغٚ

 لهىعة االإاؾؿت بطا ما حٗل٤ الأمغ بصخو مٗاصي لها. 

ب ٢ض ٖضّلذ مً  وبهُلا٢ا مً الخ٣اث٤ الٗلمُت الؿاب٣ت ٞةنّ الٗملُت الخُىعٍت للىٍ

٢ض ؤٞغػ َظا اليؿ٤ و ٖامت والؤجهالي ٖلى وحه الخهىم، بهٟت  جىحهاث الٗمل االإاؾؿاحي

الخ٨ىىلىجي الخالي هماطج حضًضة للإهخاج والابخ٩اع ٖلى ؤؾاؽ الضعاًت الٟىُت وجُب٣ُاجه ومٗالجت 

لام والؤجها٫ في  الم ج٨ىىلىحُا اٖلؤ ؼ الغوابِ بحن االإاؾؿاث وٖ االإٗلىماث. لظل٪ ًجب حٗؼٍ

٣ا الإؿخد  ضزاث ٧ل ٖهغ.االإجخم٘ وججضًضَا وٞ

 ذ المماسظت الإجصالُت للػلاكاث الػامت؟هالمؼلب الثاوي :هُف ؾيرث الأهتر 

ُت اجهالُت ووؾاثِ حضًضة  الُىم، ًم٨ً لل٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت الٗثىع ٖلى ؤوٖ

ض الؤل٨ترووي، ومىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي لإوكاء  خماص ٖلى البرً ٖلى الأهترهذ بك٩ل ٞىعي، ٧الٖا

ت ٖلى ؤمل ؤن جغسخ في ؤطَان الجماَحر نىعة حُضة ًٖ االإاؾؿت. َظٍ الٗلا ٢اث وحٛظًتها بؿغٖ

٣ٞض ؤجاخذ بم٩اهُت الىنى٫ بك٩ل آوي بلى الجمهىع الضاثم، ٦ما ؾاٖضث بك٩ل ٚحر مؿبى١ 

 لاؾتهضاٝ مسخل٠ ؤهىإ الجماَحر مً زلا٫ وؾُلت الاجها٫ االإًٟلت لضحهم.

ر ٖلى مؿخىي   الٗلا٢اث الٗامت لا ٌٗجي بالًغوعة بحابي ٞهىا٥ ؾلبُاث وم٘ طل٪، ٞةنّ ؤي حٛحُّ

 ٖلى الىدى الخالي: ٦The ChannelCO 3ثحرة ؤزغث في االإهىت و٢ض خضصَا االإهضع الؤل٨ترووي 

  :ميزة العشغتspeed-pro :   ت ؤخض االإحزاث الأؾاؾُت للمماعؾت الؤل٨تروهُت ٖبر وحٗخبر الؿغٖ

ت الخٗامل م٘ الأهترهذ ٞبٌٛ الىٓغ ًٖ الخُب٣ُاث االإ  ؤن ؾغٖ
ّ
ؿخدضزت في ٧ل حُل، بلا

ا، ؤؾ٣ُذ جل٪ الخىاحؼ التي بىتها  اث واالإٗلىماث والأزباع مً َغٝ االإاؾؿت وحماَحرَ االإدخىٍ

                                                           
1 Solis, B., & Breakenridge, D: Putting the public back in public relations: How social media is reinventing the aging 

business of PR, Pearson Education, 2009, p74. 
2 Gavin Allanwood , Peter Beare: Basics Interactive Design: User Experience Design: Creating Designs Users really 

love, Bloomsbury publishing, China, 1st ed , 2014,  p76.  
3 The ChannelCO: How The Internet Has Changed Public Relations,  date of availability: 01march 2020, on time: 

10:07, available in:  https://www.thechannelco.com/content/how-the-internet-has-changed-public-relations 

https://www.thechannelco.com/content/how-the-internet-has-changed-public-relations


 .الزهىُت الصىسة  جدعين في الاحخماعي  الخىاصل مىاكؼ خصىصُت          : الفصل الثالث 

 

 
160 

ىن ؤو الصخ٠ للخهى٫ ٖلى الأزباع خى٫ الىؾاثل الخ٣لُضًت ، ٞلا خاحت الُىم لإهخٓاع الخلٟؼٍ

٣ت ٞىعٍت وآهُت ٖبر الأحهؼة اللىخُت ماؾؿت مُٗىت ؤو مىخج ؤو زضمت، ؾِخم جىنُلها بُ غٍ

 ٤ ا. بدُث ًمخل٪ االإضًغون الخىُٟظًىن للدؿىٍ حرَ وؤحهؼة ال٨مبُىجغ االإ٨خبُت والهىاج٠ الظ٦ُت وٚ

والٗلا٢اث الٗامت الُىم ال٣ضعة ٖلى مكاع٦ت الأزباع واالإدخىي ٖلى الٟىع ٖبر الؤهترهذ في ًٚىن 

 ص٢اث٤ وؤخُاها زىانٍ.

٘ حهمهم ؤ٦ثر  :dspee-onظلبُت العشغت  - ب٣ضع ما حهم الجمهىع جل٣ي االإٗلىماث بك٩ل ؾغَ

اث هي ٦ُُٟت الخإ٦ض مً  ت ه٣ل االإدخىٍ مضي مهضا٢ُتها لظا مً بحن االإكا٧ل التي ؤٞغػتها ؾغٖ

حر الصخُٟحن) وال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت  صختها، ٞإخُاها ًيكغ الٗضًض مً الصخُٟحن (وٚ

ظا ما الأزباع والبُاهاث الصخُٟت صون ا لخد٤٣ مً االإهاصع، و ؤخُاها ًٟٗلىن طل٪ ًٖ ٢هض وَ

ًم٨ً الإكغٝ  ًدىافى م٘ ؤزلا٢ُاث مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت، ول٨ً في خالت الدؿغٕ والخُإ

خم الخصخُذ في webmasterاالإى٢٘ ( ت  والضٞ٘ االإباقغ للمى٢٘ وٍ ) جصخُذ حملت ؤو ؤ٦ثر بؿغٖ

 ًٚىن ص٢اث٤. 

  ميزة المدخىيcontent-pro: ما٫ والجماَحر  خالُا ؤصخبذ ٚالبُت االإؿتهل٨حن مً عحا٫ اٖلأ

االإسخلٟت ًبدثىن ًٖ قغاء مىخجاث ؤو الؤقترا٥ في زضماث ٖبر الأهترهذ، لظا ؤنبدذ الخاحت 

بلى االإدخىي طاث الهلت بةخخُاحاتهم ؤمغ في ٚاًت الأَمُت ؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ مطخى. ٣ٞض ٧اهذ 

 بمىاءمت االإدخىي م٘ ٖضص الىؾاثل الخ٣لُضًت مدضوصة االإدخىي ٞ
ّ
لا ًم٨ً ال٨خابت في الصخ٠ بلا

ىن للٗامل الؼمجي، لظا م٘ جُىع ج٣ىُاث  ومؿاخت الىع١ ًسً٘ االإدخىي في الؤطاٖت والخلٟؼٍ

بوكاء االإًامحن بٞترايُا اػصاصث ٢ضعة الٗلا٢اث الٗامت في وي٘ االإدخىي بك٩ل اؾتراجُجي 

ت مً للجمهىع االإؿتهضٝ بجىصة ٖالُت وببضإ ومه اعة، و٦ظا ال٣ضعة للىنى٫ بلى مجمىٖت مخىىٖ

 الىؾاثِ وبجاخت زُاعاث ب٣ىالب مخٗضصة.

ب بوكاء االإدخىٍاث ٖبر الىؾاثِ  : content-conظلبُت: المدخىي  - ًم٨ً الإدغ٧اث الىٍ

ت لا  دصخى مً االإؿخسضمحن وبؿغٖ ًُ الاحخماُٖت، ٦ما ًم٨جها بؾخ٣با٫ االإدخىٍاث مً ٖضص لا 

ب ؤلا ج٣اعن م٘ الٗمل ال ى ما ػاص مً خضّة االإىاٞؿت بحن االإؿى٢ُحن، لظا لِـ مً الٛغٍ بكغي، وَ

ج٣ىم االإاؾؿاث بيكغ مًامُجها بالخٟهُل وبهما ج٣ىم بٗغى البٌٗ مجها ٖلى ؤجها صٖاًت 

ى  ا االإاؾؿت، وَ ا ؤو بُاهاث  مهضعَ للكغ٦ت ؤو ؤجها مٗلىماث مخاخت للجمهىع م٣ضمت لخ٩ىن ؤزباع 

ًدو ٖلى ٧ل االإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإاؾؿت بؿبب الؿب٤ وفي وكغ ما ًجٗل الجمهىع لا 

اث والؤزخهاع في ٖغيها.   االإدخىٍ
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  الإهدؽاس ميزةreach-pro:  ؤو لأي شخو لضًه -ؤجاخذ الأهترهذ الإدترفي الٗلا٢اث الٗامت

داث ؤن ٣ًىم ٖلى الٟىع بةعؾا٫ الأزباع بلى ٧ل ؤما٦ً الٗالم. وهدُجت لظل٪، ؤج -اجها٫ بالأهترهذ

غ ٖلى  الإماعؾحن الٗلا٢اث الٗامت ٖضصا لا ًدصخى مً مىاٞظ وكغ االإٗلىماث والأزباع التي جخىٞ

اث، وؤػا٫ بظل٪ الٗامل الجٛغافي الظي ٧ان  الآلاٝ مً مدغ٧اث البدث ووؾاثل ه٣ل االإدخىٍ

 ؾاب٣ا خاحؼا للماؾؿاث في الىنى٫ بلى الجماَحر االإدكدخت في ٧ل ب٣إ الأعى.

اث ؤو ما ٌٗغٝ بالؿب٤ بنّ  :reach-con ظلبُاث الإهدؽاس - الخىاٞـ ٖلى مكاع٦ت االإدخىٍ

ت واؾٗت مً  الصخٟي للماؾؿاث ؤنبذ ؤمغا م٣ٗضا ؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ مطخى م٘ وحىص مجمىٖ

ا ت والآهُت في وكغَ ًدخاج زبراء  -مىاٞظ الأزباع _بالإياٞت بلى الؤهدكاع وحٗضص االإدخىي والؿغٖ

٤ والٗلا٢اث الٗامت بلى  ازخُاع ٢ىىاتهم بٗىاًت، ٦ما ؤجهم بداحت بلى ن٣ل عؾاثلهم مً الدؿىٍ

ت في وكغ االإدخىي بلى  ؤحل ازترا١ الٟىضخى التي حٗتري الهٟداث، ٣ٞض ؤجاخذ الخٗضصًت والخغٍ

لام، وؤخُاها وكغ مٗلىماث زاَئت  ُٟخه بإن ٣ًىم بمهمت اٖلؤ ؤي شخو مهما ٧ان مؿخىاٍ ؤو وْ

ا مً الٟىضخى في ًٖ االإاؾؿاث ؤو بقاٖاث ٢ض جازغ ؾل ى ما ؤخضر هىٖ با ٖلى نىعتها، وَ

٣ت مهىُت وممىهجت وجىز٣ُُت في  اث لظا ًجب ٖلى مدغعي الٗلا٢اث الٗامت جبجي َغٍ االإدخىٍ

 بٖضاص مدخىٍاتهم.

  ميزة الإؼترانengagement-pro:  ٌٗىص جؼاًض وؿبت بؾخسضاماث الأهترهذ للماؾؿاث بلى

لجمهىع م٘ مدخىٍاتها بك٩ل واؾ٘، ٞلم ٌٗض ًيخٓغون ؾمإ جؼاًض ٖضص االإخابٗحن واالإكاع٦حن مً ا

الأزباع ٖلى الخلٟاػ ؤو الؤطاٖت ؤو ال٣غاءة اللُلُت في االإيكىعاث الخ٣لُضًت، ٣ٞض ؤنبدىا ًبدثىن 

غ الإدترفي  ظا ما ًىٞ خٟاٖلىن مٗها، وَ ىا٫ ؤًام الأؾبىٕ وٍ ًٖ االإٗلىماث ٖلى مضاع الؿاٖت وَ

 ٚحر مؿبى١ وبك٩ل آوي بلى الجمهىع. الاجها٫ في الٗلا٢اث الٗامت 
 
 ونىلا

غ قب٩اث الخىانل الاحخماعي الخالُت الإؿخسضمي  :engagement-conالإؼتران  ظلبُت - جىٞ

ضوجها في ًٚىن ص٢اث٤  الأهترهذ ال٣ضعة ٖلى الخىانل م٘ الأٞغاص واالإاؾؿاث بالُغ١ التي ًغٍ

ه نىعة االإاؾؿت، والدك٨ُ٪ وؤخُاها ًخٗضون خضوص زهىنُت االإدخىٍاث، بدُث ًم٨جهم حكىٍ

في مهضا٢ُت ٖملها ؤو مكاع٦ت الهىع وم٣اَ٘ الُٟضًى الؿلبُت للٟغص ؤو الٗاملحن بها، ؤو ٦خابت 

٤ والٗلا٢اث الٗامت  ؤمام جدضي ٦بحر  ى ماًجٗل ازخهانُى الدؿىٍ مهًامحن ٚحر لاث٣ت. وَ

داولت الخس٠ُٟ مً زهىنا في مغا٢بت االإماعاؾاث  اللأزلا٢ُت مً َغٝ بٌٗ االإؿخسضمحن وم

اث الؿِئت التي جمـ االإاؾؿت.  الًٛىَ
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ومما لا ق٪ ُٞه، ؤنّ الأهترهذ ٢ض ٚحرث الٗلا٢اث الٗامت للأًٞل، وؤجدذ للماؾاث الٗضًض مً 

تها ؤو  اث ؤو ؾغٖ االإؼاًاث في مماعؾت وكاَاتها الاجهالُت االإاؾؿاث ؾىاء في ٞىُت نىاٖت االإدخىٍ

ا اللامدضوص خى٫  الٗالم. ول٨ً ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ بًجابُاث الٗلا٢اث الٗامت الخضًثت آهُتها وبهدكاعَ

يمان ؤن ج٩ىن خملاث الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت االإؿخسضمت لبىاء ٖلا٢اث م٘ الجمهىع 

 م٣ىٗت وص٣ُ٢ت طاث مهضا٢ُت وويىح وبؿاَت.

  :مهاسة اللاةمين بالػلاكاث الػامت الإلىتروهُت 

لاث االإُلىبت لل٣اثمح   ا هدى االإماعؾت ن بالٗلا٢اث الٗامت لم جخٛحر بخٛحُ بنّ االإاَ رَ

ُْٟذ بلحها حاهب الؤل٨
ُ
ومىا٢٘  مً مهني  حضًض في مُضان الؤجها٫ ٖبر الأهترهذتروهُت وبهما ؤ

لاث  ت مً االإاَ الخىانل الؤحخماعي، و٢ض خهغ الض٦خىع خؿحن ٖلي ببغاَُم الٟلاحي مجمىٖ

ا لضي الٗاملحن بالٗلا٢اث الٗ غَ ا الىاحب جىٞ امت الخ٣لُضًت والؤل٨تروهُت ٖلى خض ؾىاء هسخهغَ

 1 ُٞما ًلي:

ًجب ٖلى ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت ؤن ًخدلىا بالجاطبُت وال٣ىام  المإهلاث الشخصُت: .1

خى٠٢  ً لُٗغٝ ٠ُ٦ ومتى ًخٟاٖل مٗهم ، وٍ وخؿً الهىضام، وؤن ٩ًىهىا لضحهم بخؿاؽ بالآزغٍ

ظا ًخُلب ٢ضعا مضي هجاح الٗملُت الاجهالُت في مضي ٢ ً وَ ضعة ال٣اثمحن في الخإزحر ٖلى الأزغٍ

مً الض٢ت وال٨ُاؾت واللبا٢ت في جغوٌٍ الأخضار ومىاحهت الؤهٟٗالاث التي جىَلض الخٟاَم 

والخٗاون، ولخد٤ُ٣ طل٪ ٖلى مماعسخي الاجها٫ ؤن ًدؿمىا بالإجؼان في الخٗامل ومداولت بْهاع 

ً. وججضع الؤقاعة بلى  ؤنّ  الٗملُت الؤجهالُت لً جىجر هدى الجمهىع الخاعجي بطا بَخمامهم بالآزغٍ

ى 
ّ
لم جٟغى الٗلا٢اث الٗامت هٟؿها صازل االإاؾؿت لظا ٖلى ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت ؤن ًخدل

  بالصجاٖت في مىاحهت عثِؿه بإزُاثه ٨ٗٞـ ًجٗل خل االإك٨لاث ؤمغا مؿخٗهُا.

بت  غ لضي عحل الٗلا٢اث الٗامت الغٚ االإؿخمغة في البدث والؤؾخ٨كاٝ ولابض ؤن جخىٞ

اث  ا لُخ٩ىن له ال٣ضعة في بىاء مدخىٍ والؤؾخُلٕا ل٩ُىن ٢اصعا ٖلى جدلُل الأويإ وجٟؿحرَ

جخماشخى والأخضار، لظا لا هيسخى ؤن الٗملُت الؤجهالُت في الٗلا٢اث الٗامت  ومهاعاتها جسً٘ بلى 

م٘ ْهىع الٗالم الغ٢مي والأهترهذ ٢ضعة ال٣اثم بالإجها٫ في الخٗامل م٘ الىؾاثل الؤجهالُت، ٞ

ومىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ٧ان ٖلى ال٣اثمحن بالإجها٫ ؤن ًُلٗىا ٖلى ٧ل االإهاعاث االإغجبُت 

بالٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت والبدث في الؿلى٧اث الؤجهالُت الجضًض للجمهىع والىؾاثل 

                                                           
لام الجضًض:همِ اجهالي حضًض..اؾخسضاماث مخٗضصة، االإغح٘ 1 خؿحن ٖلي ببغاَُم الٟلاحي: الخٟاٖلُت وما بٗض الخٟاٖلُت في اٖلا

 .275، ماب٤الؿ
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باتهم واججاَاجه، ٞمً االإهاعاث الصخهُت  االإُل بلى البدث في الٗالم الغ٢مي االإىاؾبت لضعاؾت عٚ

 وؤؾالُب الخٗامل م٘ الجمهىع ٖبر االإىا٢٘.

ؿان لهم   المإهلاث الإجصالُت: .2 ِ
ّ
ًجب ٖلى ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت ؤن ٩ًىهىا ٞهُخي الل

مهاعة ال٣غاءة وال٨خابت والخساَب لى٣ل الأ٩ٞاع والخإزحر ٖلى االإؿخمٗحن، ٖلحهم ؤن ًدؿمىا بالخـ 

بزخُاع وؾاثل الاجها٫ االإىاؾبت، ٦ما ؤنّ مؿخىي الث٣اٞت الٗامت لهم مهم حضا ٞٗلحهم  الٟجي في

ش  لم الؤحخمإ، الؤصاعة والؤ٢خهاص، الؿُاؾُت والخاعٍ بالإالإام مسخل٠ الٗلىم ٦ٗلم الىٟـ وٖ

 1بالإياٞت بلى مهاعاث في مىاهج البدث والؤخهاء..بلخ. 

لاث الؤجهالُت لل٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت بلى حُٛحر ٦بحر ٖلى مؿخىي  وخالُا جسً٘ االإاَ

خُلب طل٪ الخٗغٝ ٖلى مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي التي ٌؿخسضمها الخٗامل م٘ الجماَحر ، وٍ

، ٦ما ًخىحب 2الجمهىع و٦ظا الخٗغٝ ٖلى ما ًضوع مً مداصزاث وحٗل٣ُاث في الغصَاث الخٟاٖلُت

ؿاع  مخٗل٤ بسضماث ومىخجاث االإاؾؿت، ٖلحهم الخىاحض االإؿخمغ ٖلى الخِ للغص ٖلى ؤي بؾخٟ

ى ما ًخُلب الهبر في االإخابٗت الضاثمت ل٩ل ما ًدضر في الهٟداث، ٦ما ؤنّ الٗلا٢ت م٘ وؾاثل  وَ

٣ت التي ٧اهذ حٗغى ٞحها البُاهاث الصخُٟت ًٖ االإاؾؿت ؤو ؤوكُتها  لام ٢ض حٛحر في الُغٍ اٖلؤ

في حؿحر االإىا٢٘ وبصاعة الهٟداث ٖبر الىٍب  ٣ٞض ؤنبذ ال٣اثم باٖلا٢اث الٗامت بداحت بلى مهاعة

لُدُذ ال٣ُام بدملاث الٗلا٢اث الٗامت بل٨تروهُا ، ٞلا خاحت للإجها٫ بماؾؿت مُٗىت ؤو صٞ٘ 

لان ًٖ وكاٍ ؤو زضمت ؤو مىخج حضًض ٨ًٟي ؤن وؿخسضم نٟدت ٖبر مى٢٘  ما٫ مً بحل اٖلؤ

لإٖلان ٖجها بك٩ل واؾ٘، لظا باجذ الٟاٌؿبى٥ مثلا ًىًم ٞحها ؤلاٝ ؤو ملاًحن االإؿخسضمحن ل

االإهاعاث الؤجهالُت لل٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت مغجبُت بمهاعة الخٗامل م٘ مسخل٠ 

   ؤهىإ الخىاؾِب ومهاعة في الخٗامل م٘ الخُب٣ُاث الكب٨ُت والؤحخماُٖت ٖبر الأهترهذ. 

ت جىظُمُت: .3 لاث هي ال٣ضعة  مإهلاث ئداسٍ ٖلى مىاحهت الهٗاب وبصاعة  مً بحن ؤَم االإاَ

ت ٦ُُٟت مىاحهت الأعاء االإخًاعبت وبًجاص  االإٗلىماث والؤحخماٖاث زانت ؤزىاء الأػماث ومٗغٞ

الؿبل الؤًجابُت لىاء حؿىع الث٣ت بحن الجمهىع واالإاؾؿت، ولا ًم٨ً الخضًث ًٖ االإهاعة الؤصاعة 

ىهجخه واالإغوهت في نى٘ و بجساط بطا ٧ان ال٣اثمحن بها لا ًمل٩ىن ال٣ضعة ٖلى ٩َُلت ٖملهم وم
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ُُٟت،  ال٣غاعاث وجدضًض البضاثل، ٞاالإهاعة الخىُٓمُت مغجبُت في ال٣ضعة ٖلى جىػَ٘ الأصواع الىْ

ت.  1والخٗامل م٘ االإٟاَُم الؤصاعٍ

ت جىا٢ل االإٗلىماث  لُه ٞةنّ الخُىع الظي آلذ بلُه وؾاثل الؤجها٫ ؤصث بلى ؾغٖ وٖ

ا، ٞل٨ما بػصاص ٖضص االإؿخس ى ما ًجٗل ووكغَ اث وحٗضصث مىاٞظَا وَ ضمحن بػصاصث االإدخىٍ

ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت بداحت بلى هٓم بل٨تروهُت زانت للإصاعة االإٗلىماث وؤعقٟتها وجىػَٗها 

٣ى٫ "بُل ٢ُدـ"  مضًغ قغ٦ت ما٨ًغوؾٟذ ( ٤ هٓام مدضص، وٍ ؤن البجى الخىُٓمُت  ) Microsoft وٞ

ض الؤل٨ترووي في بصاعة الؤجها٫ للماؾؿاث ؤنبدذ ؤ٦ثر صًىام٨ُُت  ومغوهت بضاًت بةؾخسضام البرً

ت،  اث الؤصاعٍ الضازلي ٞبٓهىع البرمجُاث الجضًضة ٖبر الأهترهذ ؤصي بلى بزتزا٫ الٗضًض مً االإؿخىٍ

ت "بل ؤن ال٣ُاصاث غ االإٗلىماث مً وبلى صاثما ٖملها ًخمثل التي الىؾُى الؤصاعٍ ت في جمغٍ  مجمىٖ

ؾٗذ قغ٦ت  ول٣ض ، 2ًىم" طاث الخا٫ ٖلُه ٧ان الآن، ٦ما ؤَمُت ؤ٢ل ؤنبذ الٗلُا ال٣ُاصة

) ٖلى ؾبُل االإثا٫  في الخإؾِـ لغمجُاث وجُب٣ُاث في مىا٢٘  Microsoft ما٨ًغوٞؿذ  (

لاهاث والخإؾِـ  الخىانل الؤحخماعي غى اٖلؤ ٣ت بىاء االإدخىٍاث وٖ ظٍ الأزحرة ٚحرث مً َغٍ وَ

لاث مدضصة ٞبضلا  .للخملاث الٗلا٢اث الٗامت ً في االإجا٫ طاث ماَ مً البدث ًٖ مؿدكاعٍ

 ومغاحٗت االإدخىٍاث، وؤحغ مدضص و٢ذ مدضص، ًىىب ًٖ طل٪ ؤخض الخُب٣ُاث الخٟاٖلُت بٟدو

لاث في بصاعة االإىا٢٘ وهٓم  غوا ٖلى ماَ ول٨ً ٢بل طل٪ ٖلى االإ٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت ؤن ًخىٞ

ت والتي ح٨ٗـ في مماعؾتها بصاعة الٗلا٢اث الٗامت الخىؾبت والبرمجت  ٖلى الهٟداث الؤل٨تروهُ

ضاص بإ٢ل الخ٩ال٠ُ. ت والخٟاٖلُت والخمحز في اٖلؤ  ال٨لاؾ٨ُُت والٟغ١ الىخُض َى الؿغٖ

 :أخلاكُاث مماسظت الػلاكاث الػامت غبر الأهترهذ 

حؿدىض الٗلا٢اث الٗامت بلى مٟهىم ؤزلاقي  ؾىاء ٧اهذ طاث مماعؾت ٦لاؾ٨ُُت ؤو 

تزاػ بها، ٞالٗلا٢ذ بل٨تروهُت  ، وطل٪ هاب٘ مً نٟاث الهض١ والؤؾخ٣امت والكٗىع بال٨غامت واٖلؤ

، بل هي ال٣ُام  الٗامت ؤبٗض وؤعقى مً ؤن ج٩ىن مجغص بٖلام الىاؽ بما ًدبىن ؤن ٌؿمٗىٍ

ض٫ وبزخهغ الض٦خىع عئوٝ خؿً الؼبُضي ؤزلا٢ُاث  بالأقُاء التي ثغمً بها الىاؽ بإجها خ٤ وٖ

ً اؾاؾحن َما مماعؾت الٗلا٢ا  : 3ث الٗامت: في ٖىهغٍ

                                                           
ٖلام الجضًض:همِ اجهالي حضًض..اؾخسضاماث مخٗضصة، االإغح٘ خؿحن ٖلي ببغاَُم الٟلاحي: الخٟاٖلُت وما بٗض الخٟاٖلُت في الا  1

 .276، مالؿاب٤
ذ،  2 ت لليكغ، ال٩ىٍ ٤ االإؿخ٣بل، جغحمت: ٖبض الؿلام عيىان، ؾلؿلت ٦خب ٖالم االإٗغٞ بُل حُدـ: االإٗلىماجُت بٗض الأهترهذ: َغٍ

  .215، م1998ص.ٍ ،ماعؽ 
 .37.38، م2014، 1صمُىن لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ٍخؿً عئوٝ الؼبُضي: مباصت الٗلا٢اث الٗامت، الأ٧ا 3
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بنّ الأماهت لِؿذ حٗبحرا ٚامًا في الٗلا٢اث الٗامت، بهما حٗبحر الؿُاؾاث الجضًغة بالث٣ت،  .1

ٟحن واالإؿخسضمحن واالإخٗاملحن واالإىعصًً  والتي جُب٤ بةزلام، وحٗلً ب٩ل نغاخت للمىْ

وخضة مخماؾ٨ت لخدهل ٖلى ز٣ت  واالإجخم٘ الظي جماعؽ ُٞه االإيكإة ؤٖمالها، ؤجها ًجب ؤن ج٩ىن 

 الجمهىع.

ؤنّ الٗضالت ؤمغ ؤؾاسخي  في الىٓغة الخضًثت للٗلا٢اث الٗامت، ٞاالإيكإة ًجب ؤن ج٩ىن ٖاصلت  .2

م٘ االإخٗاملحن مٗها، وطل٪ بإن جبُ٘ لهم ؤًٞل االإىخجاث والخضماث باؾٗاع جخلاءم وجخماشخى م٘ 

م٘ خملت ؤؾهمها في جىمُت ؤمىالها  ج٩ال٠ُ بهخاج الؿلٗت ؤو جإصًت الخضمت، وج٩ىن ٖاصلت

٨ظا ٞةنّ شخهُت االإاؾؿت مدببت ناص٢ت ،  ٟحها، وم٘ االإىػَُٗجن وَ اصلت م٘ مىْ ىاثضَا، وٖ وٖ

اصلت...بلخ.  ؤمُىت وٖ

ا باليؿبت لٗمل الٗلا٢اث الٗامت ٣ٞض ًهٗب    م ؤنّ َظا الىن٠ ًب٣ى ونٟا هٓغٍ عٚ

و٦ثرة االإهالر ٦ما ؤنّ الخ٨م بٗضم ؤزلا٢ُت الخٗامل بمحزان الأماهت والٗض٫ في ػمً االإىاٞؿت 

بصاعة الٗلا٢اث الٗامت الإاؾؿت ؤمغا ؾهلا للخد٨م باليؿبت للٗلا٢اث الٗامت ال٨لاؾ٨ُُت، ٨ٖـ 

الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت والتي  حٗلذ الغصَاث التي جماعؽ ٞحها ؤوكُتها م٩اها لخٗل٤ُ الىاؽ 

وؤخُاها ًخٗضي االإٗل٣ىن خضوصَم باؾخسضام  1الؿلبي، ٖلى ٖملها ؾىاءا ٧ان بالك٩ل الؤًجابي ؤو 

ى ما ًخُلب ٖلى ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت ٖبر الأهترهذ  ٖباعاث الؿب والكخم للماؾؿت وَ

اث والغص ٖلى  ومىا٢٘ الاجىانل الؤحخماعي ؤن ًخدلى بجملت مً الأزلا٢ُاث في الخٗامل م٘ االإدخىٍ

، وبالخالي باث لؼاما ٖلى ال٣اثم بالإجها٫ ؤن ًلتزم الك٩اوي والخٗل٣ُاث مهما ٧ان مًمىجها

 بإزلا٢ُاث الأهترهذ والتي ًم٨ً جدضًضَا ُٞما ًلي: 

ه والخى٨غ. -  ٖضم اؾخٛلا٫ الخىاع ًٖ بٗض بٛغى الخمىٍ

 هؼاَت آلاث البدث والخصخ٠. -

ت. -  الأماهت الٗلمُت واالإل٨ت ال٨ٟغٍ

 يغوعة ؤن ج٩ىن الخ٨ىىلىحُا ؤمىُت وآمىت. -

والاخخٟاّ بمىػص الاجها٫ الخام باالإكتر٦حن ؤؾماءَم وؤع٢امهم وبُاهاتهم مى٘ اهخدا٫  -

 الصخهُت.

                                                           
1 Brown, Rob : Public relations and the social web : using social media and Web 2.0 in communications,   published 

by Kogan Page Limited, Great Britain & the United States , 1st ed,  2009, p72.   
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ت الؤوؿان وزهىنِخه الٟغصًت. -  1الخماًت مً ؤي تهضًض لخغٍ

 جدغي الهض١ واالإىزى٢ُت واللأماهت في َلب البُاهاث. -

 بؾخسضام مٗلىماث الأهترهذ للبث وواليكغ والؤٞاصة ولِـ لل٨خم والخل٤ُٟ. -

ضابحر الى٢اثُت لخماًت  ؤٞغاص االإجخم٘ والجماٖاث مً البُاهاث االإٗلىماث الًاعة بجساط الخ -

 2واالإلىزت.

ض الؤل٨ترووي ؾىاء للتهضًض ؤو لإعؾا٫ ٖغوى ؤؾٗاع ؤو  - مى٘ بؾاءة بؾخسضام الأهترهذ  والبرً

بها االإؿخسضم.  صٖاًاث لا ًغٚ

بعؾا٫ الهىع  االإسلت  ٖضم اؾخسضام ؤو اعؾا٫ الغؾاثل التي جسضف الخُاء، ومغاٖاة ٖضم -

 بالأصاب.

الؤلتزام الأزلاقي مً ٢بل مماعؽ الٗلا٢اث الٗامت في ٖغى الهىع والؤخهاءاث والبُاهاث،  -

اث االإهمت، ٧الىىاحي  زانت ٖىض الخدضر بلى الجيؿُاث الأزغي واٞاياثل الأزغي في االإىيىٖ

ا. حرَ  3الضًيُت و الجيؿُت وٚ

 امت الإلىتروهُت:المؼلب الثالث : جدذًاث الػلاكاث الػ

ؼعبي ؾِخل" ؤن الخُىع الخ٨ىىلىجي االإدؿاعٕ ؤٞغػ جٟاٖلاث بحن ٢ىي االإجخم٘ _صو٫،  ٣ًى٫ "ٞغٍ

وماؾؿاث، ؤخؼاب، وحماٖاث_ اهخجب مك٨لاث، ومًٗلاث ٖضة ٧ان لابض مً الخٗامل مٗها 

ا و  4ٖبر الٗلها٢اث الٗامت، ُٞما  َى ما حٗل الٗلا٢اث الٗامت ؤمام جدضًاث ٖضة ًم٨ً خهغَ

 ًلي: 

 أولا: انهُاس همىرج العُؼشة:

بالإياٞت بلى اؾخسضام الأصواث الخٟاٖلُت االإخىٞغة ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ًدخاج 

حضًضة ٖبر مماعؾى الٗلا٢اث الٗامت بلى ب٢ىإ بصاعتهم بدبجي ٞلؿٟت و٢ُم ومباصت وز٣اٞت 

خُلب طل٪ بضاًت بالخسلي ًٖ همىطج الخد٨م الظي ًدخمحز به ال٨ثحر  الاهترهذ بإحُالها االإخُىعة. وٍ

                                                           
  .223 _211طًاب: ؤزلا٢ُاث مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت، االإغح٘ الؿاب٤، م ولُض زل٠ الله1
مدمض مجاَض الهلالي، مدمض هانغ اله٣غي: ؤزلا٢ُاث الخٗامل م٘ قب٨ت االإٗلىماث الٗاالإُت، مجلت الؤججاَاث الخضًثت في  2

 .128، م1999، حاهٟي 11، 6ٕاالإ٨خباث واالإٗلىماث، ال٣اَغة، االإ٨خبت الأا٧اصًمُت،  م

ت للكب٩اث الاحخماُٖت في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ٚحر ميكىعة، 3 ان مباع٥: بؾخسضام االإاؾؿاث الجؼاثغٍ عٍ

لا٢اث ٖامت، حامٗت ٢ؿىُُىت لام والؤجها٫ والؿمعي البهغي، _جسهو اجها٫ وٖ  .183_182، م2016، الجؼاثغ، ٧3لُت اٖلؤ
ؼعبي ؾِخل: مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت  4  .64، م2007، جغحمت: ؾٗض خؿً، صاع ال٨خاب الجامعي، ٚؼة، ص.ٍ، ٞغٍ
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٣ُت  لباخث الٗلا٢اث الٗامت في االإمل٨ت 1مً مماعؾاث الاجها٫ االإاؾؿاجُت والدؿىٍ
 
. وو٣ٞا

" ٣ٞض جدىلذ الٗلا٢اث الٗامت مً ال٣ُاصة االإىحهت ال٣اثمت Philip Youngاالإخدضة "ُٞلُب ًىوٜ" "

لى بلى الأؾٟل_ لُهبذ ٢اثما ٖلى مداصزت مخىاْغة  ٖلى الاجها٫ الىاػ٫ _ ؤي الخىانل مً اٖلأ

ول٨ً طل٪ لا ٌٗجي ؤنّ ج٠ُُ٨ الخ٣ىُاث الؤجها٫ الجضًضة في  ،2ؤ٣ٞي جٟاٖلي٢اثمت ٖلى الاجها٫ 

بصاعة االإاؾؿاث الخضًثت ٢ض جسلذ ًٖ مبضؤ الؿُُغة يمىُا بدُث لا ػا٫ ًمثل ٖىهغ 

ا ؤ٦بر ب٨ثحر لل٣اثمحن ا  ً  لٗلا٢اث الٗامت.الؿُُغة ٖلى اجها٫ االإاؾؿت جدض

ب غلى مهاساث حذًذة لاوؽاء المدخىي الشكمي:  زاهُا: الخذسٍ

لامُت  لم حٗض االإهاعاث الاجهالُت الإماعؾت الٗلا٢اث الٗامت، ٨٦خابت اليكغاث اٖلؤ

والبُاهاث الصخُٟت والخُب وجىُٓم االإ٣ابلاث واالإاجمغاث الصخُٟت، جخىاثم  م٘ جهمُم 

اث مىا٢٘ الخىانل الاحخماع غ مهاعاث مدخىٍ ي، لظا ًدخاج مماعؾى الٗلا٢اث الٗامت بلى جُىٍ

حضًضة مثل ٦ُُٟت الضزى٫ في مداصزاث ٖبر الؤهترهذ لخمثُل ماؾؿاتهم وجصخُذ االإٗلىماث ٚحر 

ظا ًخُلب َغ١  الض٣ُ٢ت والؤقاٖاث  و٦ُُٟت الخٗامل م٘ الاهخ٣اصاث االإىحهت للماؾؿت. وَ

غ١ ح ضًض للاؾخمإ والخٟاٖل، ٞال٣اثمحن بالٗلا٢اث حضًضة للاعؾا٫ االإدخىٍاث وجل٣ُحها وَ

ا ًٖ ال٨خابت في  م والبدث في ٦خابت عؾاثلهم بإؾلىب حضًض ومسخل٠ جمام 
ُ
الٗامت بداحت بلى الخٗل

ب في مجا٫ الٗلا٢ت م٘ الصخاٞت  الٗلا٢اث الٗامت ال٨لاؾ٨ُُت. ٦ما ًخٗحن ٖلحهم بٖاصة الخضعٍ

لام،  طل٪ ؤنّ ؤ٦بر جدضي ًم٨ً لإصاع  ة الٗلا٢اث الٗامت مىاحهخه َى ٦ُُٟت بىاء الٗلا٢ت م٘ واٖلؤ

م مً مضًغي ال٣ىىاث ٖبر مىا٢٘ الخىانل  حرَ لام الغ٢مي، ٞٗاصة ما لا ٣ًبل االإضوهىن وٚ اٖلؤ

 ما ًدًغون االإ٣ابلاث ؤو 
 
ت وهاصعا الاحخماعي الخٗامل م٘ الىؾاثل الخ٣لُضًت ٧اليكغاث الؤزباعٍ

ى ما ًهٗب ب  وكاء ٖلا٢ت م٘ الصخاٞت زانت ؤزىاء الأػماث.االإاجمغاث الصخُٟت، وَ

 زالثا: المشاكبت وجدلُل المدخىٍاث في وظاةل الإغلام الجذًذة:

ىوي مٗحن ؤو جى٢ُخه ًفي و٢خىا الخالي لم ٌٗض الخض ث ًٖ ٖضص االإكاَضًً في بغهامج جلٟؼٍ

ىهُت مُٗىت ؤو زبر في صخُٟت ؤو بطاٖت بالأمغ االإهم، ب ل ؤنبذ الخضًث ؤو مدخىاٍ في ٢ىاة جلٟؼٍ

ضص مؿخسضًمحن  (Instagrame) الأوؿخٛغام ؤو )Youtubeًٖ ٖضص االإخابٗحن في ٢ىاة الُىجُىب ( وٖ

لام الجضًض، وجا٦ض ؤخضر الؤخهاثُاث في حاهٟي (Facebook) الٟاٌؿبى٥  ؤنّ  2020مً ملاح اٖلؤ
                                                           

1 Jim Macnamara:. Public relations in the interactive age: New practices, not just new media. Asia Pacific Public 

Relations Journal 10, 2009, p16.  
2 Jim Macnamara: Public communication practices in the Web 2.0-3.0 mediascape: The case for PRevolution, 

University of Technology Sydney ,journal PRism 7(3), January 2010, p8 
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نل ملُاع شخو ٌؿخسضمىن  الؤهترهذ، في خحن ؤن مؿخسضمي مىا٢٘ الخىا 4.5ؤ٦ثر مً 

ىحض ما ٣ًاعب  3.8الاحخماعي ججاوػ  مً ؾ٩ان الٗالم ٖلى الؤهترهذ، و٦ما  60%ملُاع مؿخسضم. وٍ

حكحر ؤخضر الاججاَاث بلى ؤنّ ؤ٦ثر مً هه٠ ؾ٩ان الٗالم ؾِؿخسضمىن وؾاثل الخىانل 

. وجىضر َظٍ الؤخهاثُاث الخاحت الإماعسخي الٗلا٢اث 1الاحخماعي بدلى٫ مىخه٠ َظا الٗام

لام الغ٢مُت وجدلُل االإدخىي الؤل٨ترووي وال٣ُام الٗامت لخىؾ ُ٘ هُا١ مغا٢بت وؾاثل اٖلؤ

بةؾخُلاٖاث الغؤي الؤل٨تروهُت، وال٣ُام بمماعؾاث بدثُت حضًضة جخجاوػ ٢هاناث الصخاٞت 

 الخ٣لُضًت ومدخىي البث.

 سابػا: كظاًا الخصىصُت وصىسة المإظعت

ل االإخل٣حن بلبى مىخجحن بنّ الاؾخسضاماث ال٨بحرة الإىا٢٘ الخىانل الؤحخم اعي وجدىٍ

ت الخٗبحر ووكغ االإٗلىماث ًٖ االإاؾؿاث  للمٗلىماث ومغؾلحن لها ٞخذ مجالا ٚحر مؿبى١ لخغٍ

ى ما ؤزاع الٗضًض مً الؤق٩الُاث ٖلى  ُٟها بك٩ل ٚحر لاث٤، وَ ومىخجاتها ؤو ًٖ الأشخام وجىْ

اث الٗامت ؤمام جدضي ٦بحر في ٦ُُٟت االإؿخىي الأزلاقي وال٣اهىوي، الأمغ الظي حٗل مماعؾى الٗلا٢

الخٗامل م٘ االإدخىٍاث اللاؤزلا٢ُت ؤو التي جمـ زهىنُت الأٞغاص واالإاؾؿاث، لظا جىحب ٖلحهم 

لام  جدضًض مباصت و٢ىاٖض جىححهُت حضًضة في االإماعؾاث الؤل٨تروهُت. زانت وؤنّ الؤهٟخاح في اٖلؤ

اٖض الخهىنُت لضي الأٞغاص ٦يكغ نىع الجضًض مً ٨ًؿغ خاحؼ االإ٩ان والؼمان وبهما ٦ؿغ ٢ى 

٤ ؤ٩ٞاع ٢ض  ًٖ مضًغي االإاؾؿاث في بُىتهم ؤو في ؤما٦ً زاعج الٗمل  وبؾخسضامها في حؿىٍ

حسخيء لهىعة االإاؾؿت وؾمٗتها، ٞبالإياٞت بلى ٧ىجهم مؿخسضمحن لىؾاثل الخىانل الاحخماعي، 

ي لِـ ٣ٞض في بصاعة االإدخىٍاث ٞةن مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت لضحهم ٞغنت لل٣ُام بضوع بؾتراجُج

كحر  وبهما في مؿاٖضة الؤصاعة الٗامت في بٖاصة بىاء بىىص ومىز٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت الؤل٨تروهُت. وَ

ض مً البدىر خى٫ الآزاع االإترجبت في بؾخسضام الأهترهذ في الٗلا٢اث  َظا الخدلُل بلى ؤن بحغاء مؼٍ

لام والاجها٫، والتي جىحب الٗامت ؤمغ يغوعي، ٞكإجها قإن الٗضًض مً االإج الاث الأزغي في اٖلؤ

ٖلحها مىا٦بت ؤي جُىع ًُغؤ ٖلى وؾاثل الؤجها٫ والخٗامل مٗها بما ًخىا٤ٞ م٘ ؾلى٧اث االإجخم٘ 

 االإٗانغ.

                                                           
1 SIMON KEMP : DIGITAL 2020: 3.8 BILLION PEOPLE USE SOCIAL MEDIA, wearasocial blog,  New York, Published 

in: 30 JANUARY 2020, date of availability: 03 march 2020, on time: 13:00, available in:  

https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media 

https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media
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وججضع الؤقاعة بلى ؤن ؤ٦بر جدضي ؤصي بلى ْهىع الخدضًاث ؾاب٣ت الظ٦غ َى جدى٫ الٗملُت 

ما حٗضاٍ بلا مخٗضص الؤججاَاث الاجهالُت _لِـ ٣ِٞ_ مً ؤخاصي الؤججا
ّ
ٍ بلى زىاجي الؤججاٍ وبه

ضص االإخٟاٖلحن وؤنبدذ الٗملُت الؤجهالُت ٖملُت حكاع٦ُت _جدى٫  خؿب ٖضص االإؿخسضمحن وٖ

االإخل٣ي بلى مغؾل وال٨ٗـ صخُذ_ ٦ما ؤنبدذ مهمت جدضًض اصواع ٖىانغ الٗملُت الؤجهالُت 

ت جض٤ٞ االإٗلىما ث، وحٗخبر َظٍ الخٛحراث هخاج ما ؤٞغػجه مً ؤنٗب االإهام زهىنا م٘ ؾغٖ

ً مماعؾىا الٗلا٢اث الٗامت بما ًخىا٤ٞ  ج٨ىىلىحُا الأهترهذ في الجُل الغاب٘. لظا باث لؼاما ج٩ىٍ

ظٍ االإخٛحراث ٖلى مؿخىي ٦ُُٟت بصاعة االإٗلىماث الغ٢مُت؟ ٦ُُٟت الخىانل الآوي؟ الغص الآوي   وَ

اث والبدث ًٖ الؿبل االإثلى في بىاء خملاث  ٖلى الاؾخٟؿاعاث؟ الخٗامل الخ٣جي والٟجي م٘ الخخىٍ

 الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي؟
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 المبدث الثاوي: ػبىلىحُت الإجصاٌ في الػلاكاث الػامت غبر مىاكؼ الخىاصل الإحخماعي:

: الاجصاٌ غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي:  المؼلب الأوٌ

 ٖاالإیا ج٣ضیما ؤٖمالها ج٣ضیم ٖلى ٢ضعتها الاهترهذ زلا٫ مً بجمهىعَا الإىٓمتا اجها٫ ًٓهغ

 لأوكُتها بصعا٦ه في والخإزحر الجمهىع  م٘ الخٟاٖل بم٩اهیاث صٖم حاهب بلى االإسخلٟت الضو٫  ٖبر

 حمهىع  ٞئاث م٘ الخىانل مً جخم٨ً للاهترهذ الٗامت الٗلا٢اث اؾخسضام زلا٫ ومً ومىخجاتها

 االإىاٞؿت مً ٦بحر ٢ضع ووحىص االإىٓماث ٖضص حجم ػیاصة ٞم٘ له، اللاػمت االإٗلىماث موج٣ضی االإىٓمت

 ؤ٦ثر بضوعَم ؤنبدىا الظیً الٗملاء زضمت بمٟهىم والاَخمام االإجا٫ طاث في الٗاملت االإىٓماث بحن

یا لام وؾاثل ومخابٗت ومغا٢بت بد٣ى٢هم وٖ  َام صوع  الٗامت للٗلا٢اث ؤنبذ االإىٓماث لأوكُت اٖلؤ

ی٠ في   .1االإخىىٖت، الجمهىع  ٞئاث بلى للىنى٫  الاجها٫ وؾاثل ٧اٞت جىْ

ب   ٌٗخبر الىٍ
ْ
، بمثابت 0.2وج٣ضم الاهترهذ زضماث وجُب٣ُاث اجهالُت مخٗضصة، بط

لام الخ٣لُضي الظي ٣ًىم ٖلى ؤخاصًت  الاهُلا٢ت الجضًضة في ٖالم الاجها٫ مٗا٦ؿا مبضؤ اٖلؤ

غ البُاهاث الاججاٍ واليكغ، لُدى٣ل بلى بٖلام  ٗمل ٖلى جدغٍ دغّع االإٗلىماث للىّاؽ وَ ًُ حضًض  

ؿاٖض في ٖملُت الخٟاٖل زىاجي الاججاٍ بحن االإماعؽ  م ٞحها "وَ
ُّ
ي ٖلى مبضؤ الؿُُّغة والخد٨

ّ
والخسل

ا" خُث جدى٫ّ مً ؤصاة وكغ بلى  2والجمهىع (...) وج٤ًُِ ٞجىة الاجها٫ بحن االإىٓمت وحماَحرَ

ت مىهّت حٗاوهُت، حكاع٦ُُت دُذ مً زلالها الٗضًض مً الخضماث ٖبر جُب٣ُاتها االإخىىٖ
ُ
لُت، ج ُٖ ، جٟا

ضوّهاث 
ُ
٩ي "Blogs"٧االإ ب٩اث الاحخماُٖت "RSS"، زضمت "Wiki"، الىٍ

ّ
والٗضًض مً  "Social nets"، الك

االإىا٢٘ والتي بهخ٣لذ مً الخّهمُم الاخترافي بلى الخهمُم الظ٧ي بٗض جُىع ؤحُا٫ الأهترهذ التي 

اَا ؾاب٣ا. ٞما هي َظٍ االإىا٢٘؟ وماهي زهاثهها الاجهالُت االإؿخسضمت في الٗلا٢اث ط٦غه

 الٗامت؟

 ؟هُف ظهشث مىاكؼ الخىاصل الإحخماعي . أ

٢بل الخضًث ًٖ بؾخسضاماث الٗلا٢اث الٗامت الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ججضع الؤقاعة   

ش وكإتها  جخمٗاث والتزاًض االإؿخمغ في الخٛحراث التي جُغؤ ٖلى االإطل٪ ؤنّ في ٞانل ًٖ جاعٍ

ى ٞخذ باب حضًض في ال٨ثاٞت الؿ٩اهُت الٗاالإُت والترا٦م االإؿخمغ في الؤجىاج الٗلمي واالإٗغفي ؤصي بل

 .ٖالم الؤجها٫

                                                           
لان، الٗامت الٗلا٢اث في صعاؾاث عيىان: ٞاعو١ ؤخمض   1  .19_18م ، 2010 غة، ھال٣ا الٗغبي، الٗالم صاع واٖلؤ

: الٗلا٢اث الٗامت في الٗهغ الغ٢مي، االإغح٘ الؿاب٤، م2   .34مدمىص مدمض مسلىٝ
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ش ْهىع مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي قبُه بدُثُاث ْهىع الٗلا٢اث بنّ  الىٓغ بلى جاعٍ

٣ى٫ (الٗامت في زًم الأػماث التي ٖهٟذ باالإاؾؿاث ال ) في َظا ٨Ken Sundheimبري، وٍ

ما: الترابِ الاحخماعي  الهضص جإؾؿذ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٖلى ه٣ُخحن ؤؾاؾِخحن وَ

ً ًيخج  ما ٌٗغٝ بكب٨ت لخباص٫ االإٗلىماث، ىض حم٘ الٗىهغٍ ا  1وحم٘ االإٗلىماث، وٖ ، ول٨ً هٓغٍ

ىضن مً َغٝ حىن 
ُ
ب٩اث الاحخماُٖت في حامٗت ل

ّ
، 1954ٖام  J.Barnesباعهؼ ْهغ مُهُلر الك

لماء  ُٖ هُلر مً َغٝ 
ُ
والظي ًض٫ُّ ٖلى ؤهماٍ الٗلا٢اث بك٩لها الخ٣ّلُضي، ٦ما اؾخُسضم َظا االإ

ت. وجمثلذ البىاصع الأولى في الخإؾِـ الإا ٌٗغٝ بمىا٢٘   2الاحخمإ لىن٠ االإجمىٖاث البكغٍ

ت م، خُث ْه1950الخىانل لإحخماعي م٘ بضاًت ْهىع الهاج٠ مىظ ٖام  )phone غث مجمىٖ

phreak)،وطل٪  و٢امىا بازترا١ زُىٍ الهاج٠ ، والتي اؾخٛلذ هٓام الهاج٠ و٦ُُٟت الدؿلل بلُه

بؿبب اعجٟإ ج٩لٟت بحغاء االإ٩االإت الهاجُٟت اهظا٥، خُث ٢امىا بةؾخٛلا٫ زُىٍ قغ٦ت الهاج٠ 

ْهغ ق٩ل حضًض مً  0197وفي ٖام   .3وصواثغ االإاجمغاث ختى ًخم٨ىىا مً ٣ٖض ماجمغاث اٞترايُت

خمثل في  وهي  ، (BBS_bulletin board system_)"هٓام لىخت الؤٖلاهاث" مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، وٍ

ٖباعة ًٖ زىاصم نٛحرة حٗمل بالُا٢ت ٖبر حهاػ خاؾىب شخصخي مخهل بمىصم َاج٠، واٖخُبر 

ً االإؿخسضم
ّ
م٨

ُ
، خُث ج

 
ا ُّ  بٗمل االإضوّهاث واالإىخضًاث خال

 
حن مً االإكاع٦ت في ٖملها قبحها

 
 
لها، وبما ؤنّ الخاؾىب ٧ان حجمه ٦بحرا االإىا٢كاث، والألٗاب ٖبر الؤهترهذ، وجدمُل االإلٟاث وججزً

حر ٞٗا٫، ؤصي طل٪ بلى الخ٣لُل مً ٖضص االإؿخسضمحن الظًً قاع٧ىا في َظا   وٚ
 
 وبُُئا

 
وم٩لٟا

                                                           
1 Ken Sundheim, Where They Started, the Beginning of Facebook and Twitter: A Brief History of Social Media,  KAS 

Placement Staffing, published in:  Aug 6, 2011, at 4:56 AM, date of availability: 08 April 2020, on time: 09:56, 

available in:  https://www.businessinsider.com/a-brief-history-of-social-media-2011-7 
٨ُبُضًا: مُخاح ٖلى  2 ت وٍ ش http://ar.wikipedia.org  مىؾىٖ  .22:14، ٖلى الؿاٖت 03/02/2015، بخاعٍ

phone phreak    : به لٟهم ٦ُُٟت ٖمله. َى   شخو ٣ًىم باؾخ٨كاٝ هٓام الهاج٠ وججغٍ
3 Ken Sundheim, Where They Started, the Beginning of Facebook and Twitter: A Brief History of Social Media, ibid 

https://www.businessinsider.com/author/ken-sundheim
http://www.kasplacement.com/
http://www.kasplacement.com/
https://www.businessinsider.com/a-brief-history-of-social-media-2011-7
https://www.businessinsider.com/author/ken-sundheim
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ا  ) ٢اثلا: بطا ٖكذPeter H. Salus(  بُتر ؾالى . خُث ؤقاع 1الىٓام
 
ٞترة الؿبُٗىاث ٞإهذ مدٓىْ

سُت م٘ ض والأزباع (في ق٩ل   ARPANETبما ٨ًٟي لخِٗل لخٓاث جاعٍ ، ًم٨ى٪ الخهى٫ ٖلى البرً

ُت) ضًت مىيىٖ ض بل٨ترووي ما بحن خاؾىبحن  1971. ٟٞي ؾىت ٢2اثمت بغٍ ؤعؾلذ ؤو٫ عؾالت بغٍ

  qwertyuiop(3(مخهلحن و٧ان مًمىن الغؾالت ٖباعة 

٣ِٞ، والتي جمثل ٞئت هسبت االإؿخسضمحن، وجم  ٧63ان ٖضص االإؿخسضمحن   1976وفي ٖام 

ى "ازخهاع لكب٨ت   )4USENETم بوكاء هٓام الُىػهذ (1979ٖام  ٦ما ًىضخه الك٩ل االإ٣ابل وَ

حر مغ٦ؼي ٖلى User network( االإؿخسضمحن ) وهي ٖباعة ًٖ هٓام مىا٢كت مىػٕ ٖمىمي وٚ

  جىم جغوؾ٩ىث_ االإخسغحَحن َم   (Duke   University)ٗت صو٥الؤهترهذ، ؤوكئذ مً ٢بل َالبي حام

)Tom Truscott (وحُم بلِـ (jim illis)  ا _وحؿمى ٣ًىم االإؿخسضمىن ب٣غاءة الغؾاثل الٗامت ووكغَ

ضعى بضوعٍ ًُ  م٣الاث ؤو ميكىعاث، ؤو ؤزباع ٖىضما ج٩ىن بك٩ل حماعي_ ، والظي 
 
ت  ؤًًا مجمىٖ

ٗض االإؤزباع
ُ
االإىدكغة في ؤًامىا. ج٩ىن االإىا٢كاث في مجمىٖاث  بٍالإىخضًاث الى  باصعة الأولى، بدُث ح

م٨ً ٢غاءتها بىاؾُت  الأزباع مدكٗبت، وٍ

، ٦ما ج٩ىن االإ٣الاث الأزباع ٢غاءة بغامج  ؤخض

بك٩ل حؿلؿلي و٢ض  زاصم الأزباع مسؼهت ٖلى

٦ىٓام للمغاؾلت بحن  (Usenet)اوكإث قب٨ذ 

 وهىعر ٧اعولُىا  )Duke University( حامٗتي صًى٥

)University of North Carolina ومً زم جم ،(

مٗاث والى٧الاث اؾخسضامها مً ٢بل الجا

٤ ما ٌٗغٝ ؤهظل٪ بـ ) ، USENET GEOGRAPHIC MAP( الخ٩ىمُت الأزغي بٗض حكب٨ُها ًٖ َغٍ

                                                           
ً الؿٗى: وكإة مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، آزغ جدضًث: ،  1 ل  29نابغٍ ش الؤجاخت: 08:31ٖلى الؿاٖت:  ،2018ؤبغٍ  08، جاعٍ

ل    https://urlz.fr/clJc، مخاح ٖلى: 17:16، ٖلى الؿاٖت: 2020ؤٞغٍ

 Peter H. Salus  الم ٦مبُىجغ وماعر للخ٨ىىلىحُا ومال٠ في الٗضًض مً االإجالاث ومدغع  "بُتر َجري ؾالىؽ":َى ٖالم لٛت وٖ

ا في ٖلم اللٛت الأالإاهُت وا٦دؿاب اللٛت ولٛاث ال٨مبُىجغ
 
  .لل٨خب واالإجلاث. ؤحغي ؤبداز

2 Peter H. Salus : Distributing the News: UUCP to UUNET, Login:  Security and Sysadmin, official magazine of the 

USENIX, California, AUGUST 2015 VOL. 40,issu N°4, pp 40. , date of availability: 12 April 2020, on time: 06:47, 

available in: https://www.usenix.org/system/files/login/issues/login_aug15_issue.pdf 
  qwertyuiop.ض بل٨تروهُت ؤعؾلذ ت الأولى مً لىخت االإٟاجُذ في ال٨مبُىجغ، و٧اهذ ؤو عؾالت بغٍ  : هي الأخغٝ الٗلىٍ

3 Adam Augustyn :USENET INTERNET DISCUSSION NETWORK The Editors of Encyclopaedia Britannica, , date of 

availability: 12 April 2020, on time: 08:12, available in: https://www.britannica.com/technology/USENET 
4 Peter H. Salus : Distributing the News: UUCP to UUNET, Login:  Security and Sysadmin, op cit, pp 40.41. 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Tom_Truscott&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Jim_Ellis&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Newsgroup&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Newsgroup&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Newsgroup&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://urlz.fr/clJc
https://www.usenix.org/system/files/login/issues/login_aug15_issue.pdf
https://www.britannica.com/editor/Adam-Augustyn/6394
https://www.britannica.com/technology/USENET
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ى ،  ُاهُت ، ؤلبرجا ، ؤوهخاعٍ والظي عبُذ ٖلا٢اث قب٨ُت م٘ ؤؾترالُا ، َاواي ،٦ىضا _٧ىلىمبُا البرً

ض ىلىضا الجروٍج والؿىٍ وؤالإاهُا وؾىَؿغا  ٦ُبُ٪ وهُىٞاوهضلاهض_ وؤوعوبا _االإمل٨ت االإخدضة وَ

غوؿا والىمؿا_    1وٞ

ب ٧اهذ  ا وفي االإاضخي ال٣غٍ ولُت التي ْهغث ٖبرَ الاهترهذ ؤو ما ٌٗغٝ قب٨ت االإٗلىماث الضُّ

ىاْغي_ هٓحر بىٓحر ؤو ما ُلا٢ت الٟٗلُت لٓهىع الؤجها٫ الخمىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، بمثابت الؤه

والظي ؤٞغػ بضوعٍ الٗضًض مً االإٟاَُم الجضًضة  وبٗضَا الؤجها٫ الخٟاٖلي (peer to peer) ٌٗغٝ 

، بدُث مغّث َظٍ الخ٣بت ٧2.0االإجخم٘ الؤٞتراضخي واالإاؾؿاث الؤٞترايُت والٗلا٢اث الٗامت

ب  ب 1,0بـمغخلخحن ؤؾاؾِخحن _مغزلت الىٍ هىع 2.0، ومغخلت الىٍ
ُ
_ خُث اعجبُذ االإغخلت الأولى بٓ

ب، والظي ًخ٩ىّن مً نٟداث زابخت ؤو ا 1.0ؤو٫ّ مى٢٘ احخماعي ٖلى عصَت الىٍب  لجُل الأو٫ّ للىٍ

ت مُٛحرة للخٟاٖل. غٞ
ُ
دُذ ٚ

ُ
في و٢ذ لاخ٤ مً طل٪ الٗام ، جم جىػَ٘ ؤو٫ مخهٟداث الىٍب ، و 2ج

، وهي ؤو٫ لىخت بٖلاهاث ٖلى الؤهترهذ في  )Jim Ellis & Tom Truscottمً َغٝ ( Usenet باؾخسضام

  الأزباع واالإ٣الاث واالإكاع٧اث االإطخ٨ت. ٖلى ٨ٖـ طل٪ الى٢ذ، خُث ٢ام االإؿخسضمىن بيكغ 

BBS  واالإىخضًاث ، لم ٨ًً لضي Usenet " ان ما ؤلهم َظا االإٟهىم محزة زاصم مغ٦ؼي". وؾغٖ

ها الُىم؛ مثل اث !Yahoo "االإجمىٖاث" التي وٗغٞ اث  Google ومجمىٖ و٧ان ؤو٫  ،Facebook ومجمىٖ

لا١ للغؾاثل الٟىعٍت في خى  جم   .Internet Relay Chat ؤو IRC ، ٌؿمى 1988الي ٖام بنضاع ٖلى اَلؤ

ان ما جم جىػَ٘ اليسخ الأولى مً مخهٟداث   اؾخسضامه للاجهالاث، ومكاع٦ت االإلٟاث. وؾغٖ

ب ٖبر   Usenet 3.الىٍ

                                                           
ش الؤجاخت: 1 ت الخغة جاعٍ ٨ُبُضًا االإىؾىٖ ل 13وٍ  ، مخاح ٖلى  :  14:12، ٖلى  الؿاٖت : 2020ؤٞغٍ

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D8%A3%D8%AE%D8%A8%

D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1  
2 Richard Harrison and Michael Thomas: Identity in online Communities: Social Networking sites and Language 

Learning, international of Emerging technologies, 407 (2), P 112, accessed on: 28/02/2015, available at: 

en62.my1.ru/article4.harrisonthomas.pdf            
3 EDITORIAL TEAM : The History of Social Networking: How It All Began! , The Ultimate WordPress Toolkit,  

published in:  13 FEBRUARY, 2016, date of availability: 11 April 2020, on time: 22:34, available in: 

https://1stwebdesigner.com/history-of-social-networking/#history-of-networking  
3Anastacia Kurylo,& Tatyna Dumova : Social Networking: Redefining Communication in the Digital Age, fairleigh 

Dickinson Univesity press, inited state og America,  2016,  p11,(online access) date of availability: 18 April 2020, on 

time: 04:04, available in:  

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://1stwebdesigner.com/author/editorial-team/
https://1stwebdesigner.com/history-of-social-networking/#history-of-networking
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َل٤ USENETو٢ض ؾمذ مى٢٘ الُىػهذ (
ُ
اث ؤ ) للمؿخسضمحن بيكغ وجل٣ي الغؾاثل صازل مجمىٖ

ت الأزبا اث زلا٫ ٞترة الثماهِىاث، newsgroupsع" (ٖلحها اؾم "مجمىٖ )، و٢ض همذ َظٍ االإجمىٖ

ا بلى USENETخُث ٢ام الٗضًض مً مُىعي الُىػهذ ( ) حُٛحراث في َظٍ االإجمىٖاث لُدىلىَ

اث االإسخلٟت.   1حؿلؿلاث َغمُت واؾٗت لدكمل الأزباع، والأخاصًث، واالإىىٖ

ؾمدذ االإىا٢٘    Geocitiesعي، ، جم بوكاء ؤو٫ مى٢٘ للخىانل الاحخما1994وفي ٖام  

ب الخانت بهم وجسهُهها، وججمُٗها في "مضن"  الجٛغاُٞت للمؿخسضمحن بةوكاء مىا٢٘ الىٍ

 ومى٢٘  للجمهىع   TheGlobe.comفي الٗام الخالي، ؤَل٤ مى٢٘ و ٖلى مدخىي االإى٢٘مسخلٟت بىاء  

(classmahees.com) اٖل م٘ الأشخام الظًً ، مما مىذ االإؿخسضمحن ال٣ضعة ٖلى الخ2ٟفي ؾىت

 بٗض بً٘ ؾىىاث، جم بَلا١ .لضحهم هٟـ الهىاًاث والاَخماماث، ووكغ االإدخىي الخام بهم

)AOL Instant Messengerو ( )SixDegrees.com ،(  ولضث االإغاؾلت الٟىعٍت، مما ًمىذ 1997وفي ٖام .

ٟي  ت الضعصقت م٘ الأنض٢اء وبوكاء مل٠ حٗغٍ ٗخبر البٌٗ ،(profile)االإؿخسضمحن خغٍ  AOL وَ

٦ةهُلا٢ت خ٣ُ٣ُت الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، ٣ٞض ؾمدذ االإلٟاث الصخهُت الإؿخسضمحها 

غ ٖلى محزة البدث ختى ًخم٨ً  خىٞ ب٨خابت ؾحرة طاجُت ومكاع٦ت الخٟانُل ًٖ ؤهٟؿهم، وٍ

 3.الأشخام مً البدث ًٖ مل٠ الأنض٢اء، وهي االإحزة الأ٦ثر ابخ٩اعا في طل٪ الى٢ذ

ٟٗل جُىع ؤحُا٫ الأهترهذ ْهغث الٗضًض مىا٢٘ الخىانل الاحخماُٖت، و٦ظل٪ خضًثا ب

غنت ج٣ضًم الإدت ًٖ خُاتهم و بصعاج نضا٢اتهم، و  (Sixelegnees)مى٢٘ 
ُ
ؿخسضمحها ٞ

ُ
الظي ؤجاح الإ

٠ َظا االإى٢٘ ؾىت 
ّ
ب٩اث الاحخماُٖت ؾىت ما بحن ٢2000ض جى٢

ّ
ت مً الك هىع مجمىٖ

ُ
م ْ ، و"عٚ

 2001بلى  1999
ّ
".، بلا

 
د٤٣ هجاخا

ُ
م ؤن مى٢٘  4 ؤجها لم ج ، ٢ض 2002الظي ؤوكإ ٖام  Friendaterعٚ

خ٤٣ في جل٪ الٟترة هجاخا مٗخبرا و ؾمي بالأنض٢اء بؿبب صواثغ الٗغى، مً نىع، وملٟاث 

 ومكاع٦ت الأنض٢اء.

                                                           

https://books.google.dz/books?id=lL6aCwAAQBAJ&printsec=copyright&hl=ar&source=gbs_pub_info_r#v=onepag

e&q&f=false  
ا ٖلى الأزهاجي و االإ٨خبت، بدث م٣ضم بلى االإاجمغ الثالث  2 بت زلُٟت مدمض: الكب٩اث الاحخماُٖت و جإزحرَ ٖاص٫ ؤمُىت ؾلُمان وَ

ش  ٖكغ  جخم٘ في مهغ"، بخاعٍ
ُ
ش الؤجاخت: 2009جمىػ  7-5خى٫ "االإ٨خبت و االإ  مُخاح ٖلى:  16:15، ٖلى الؿاٖت 28/02/2015، جاعٍ

www.elaegypt.com/downloads/2009/amina.heba.doc 
3 EDITORIAL TEAM : The History of Social Networking: How It All Began, ibid 

ٖبض الله ممضوح مباع٥: صوع قب٩اث الخىانل الاحخماعي في الخُٛحر الؿُاسخي في جىوـ و مهغ مً وحهت هٓغ الصخُٟحن  4

غ١ الأوؾِ، الأعصن، الأعصهُحن، صعاؾت ماحؿخحر، ٧لُت الؤٖ
ّ

 .33، م 2011لام، حامٗت الك

https://books.google.dz/books?id=lL6aCwAAQBAJ&printsec=copyright&hl=ar&source=gbs_pub_info_r#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=lL6aCwAAQBAJ&printsec=copyright&hl=ar&source=gbs_pub_info_r#v=onepage&q&f=false
http://www.elaegypt.com/downloads/2009/amina.heba.doc
http://www.elaegypt.com/downloads/2009/amina.heba.doc
https://1stwebdesigner.com/author/editorial-team/
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ُ
ب (مُضوهاث، مىا٢٘ االإ ت مً الخُّب٣ُاث ٖلى الىٍ كحر االإغخلت الثاهُت بلى مجمىٖ

ُ
كاع٦ت في خحن، ح

ا)، خُث بلٛذ مىا٢٘ الىانل الؤحخماعي طعوتها، ؤًً ْهغث الٗضًض  خٗضّصة... و ٚحرَ
ُ
الىؾاثِ االإ

 والتي ًم٨ً جلخُو ؤَمها ٖلى الؿلم الؼمجي االإىالي: 2010بلى ٚاًت  2003مً االإىا٢٘ زلا٫ ٞترة 

 

 

  2212-2223 (: العلم الضمني للاةمت بػع مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي ما بين14الؽيل سكم )
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بلى ٚاًت  2010لم ًخى٠٢ جُىع مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ٖىض َظا الخض ٞةبخضاءا مً    

٘ في مؼاًا  ًىمىا َظا ْهغث الٗضًض مً االإىا٢٘ ٞاث٣ت الك٩ل واالإدخىي وؤ٦ثر ٞةججهذ مً الخىىَ

خاب ٦مى٢٘ ( 
ُ
ا٢٘ زانت ) ، مى writco و  Authorاالإىا٢٘ بلى زل٤ محزة مدضصة ٦مىا٢٘ زانت لل٨

غ  والهىع ٦مى٢٘ ( ) ومىا٢٘ زانت بالُٟضوحهاث ٦مى٢٘ Snapchatو  Pinterest بالخهىٍ

)TikTok،( )ومىا٢٘ زانت باالإىؾ٣ُى ٦ـMusical.ly ٘ىا٥ مىا٢٘ مخٗضصة الىؾاثِ ٦مى٢ ) وَ

)Filmigo) ٘ىا٥ مىا٢٘ حٗاص٫ الٗمل الؿِىماجي ٦مى٢ ومىا٢٘ للماؾؿاث ٦مى٢٘  ) Netflixe) وَ

)logo maker لمُت خؿب الخسهو، ٞىجض االإخسههت في الُب ىا٥ مىا٢٘  مهىُت وٖ ) وَ

ظٍ االإىا٢٘ هي مى٢٘ ل٩ل االإىا٢٘ ؤو ما وؤزغي في الٟل٪ وفي ٖضًض االإجالاث،  وآزغ ما ْهغ مً َ

وفي ما ًلي ؾلم ػمجي ًٓهغ ؤَم مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي  مً  )Social Media all in oneٌٗغٝ بـ( 

 وهي ٦ما ًلي: 2020بلى ٚاًت   2011ؾىت 

 

  2222-2211(: العلم الضمني للاةمت بػع مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي ما بين 15الؽيل سكم )

https://en.wikipedia.org/wiki/TikTok
https://en.wikipedia.org/wiki/Musical.ly


 .الزهىُت الصىسة  جدعين في الاحخماعي  الخىاصل مىاكؼ خصىصُت          : الفصل الثالث 

 

 
177 

٣ى٫    هىع الخ٣ّىُاث الؤل٨تروهُت وٍ
ُ
 ؾخ٩ىن  ٞغاه٪ ٧لِل في ٦خابه  زىعة الؤهٟىمُضًا م٘ ْ

لامُت الىؾاثِ ٤  الكب٨ت ؤما .ال٣اصم ال٣غن  و٢ىص هي نىعَا مسخل٠ في اٖلؤ  ٞاث٤ االإٗلىماث َغٍ

ت ٞهي  Bower ال٣ىة ج٨خلاث وتهضٝ مىاػلىا،  بلى الىؾاثِ جل٪ ٧ل ؾخطخ التي االإطخت الؿغٖ

BLocks بلى الأهابي االإىنل زِ ختى التربت باًَ في الإىحىص الخام مً بضءا شخيء ٧ل امخلا٥ بلى 

 1مىاػلىا

ىاٞؿت الخُّب٣ُاث   
ُ
ت مً االإىا٢٘، ٚحر ؤجّها لا جغقى الإ  مجمىٖ

 
غا

ّ
، ٣ٞض ْهغث مُاز

 
ؤمّا ٖغبُا

بري، ومً ؤمثلت جل٪ االإىا٢٘ هجض ًا َى م٨خىب،
ُ
ب٩اث الاحخماُٖت ال٨

ّ
٣ضّمها الك

ُ
ومى٢٘  التي ج

"arabiz" )2009 ٣ضّم لهُم الٗضًض مً الخضماث مثل البدث
ُ
ؿخسضمحن، وج

ُ
ُ٘ االإ )، وهي قب٩اث ججم

اث، ٚحر ؤنّ مى٢٘  ّٟ ً نضا٢اث، وعٞ٘ مل  للٗغب في  "arabiz"ًٖ الأصخاب، و ج٩ىٍ
 
٧ان مُسهّها

و٫ الٗغبُت. ت في الضُّ مّ اهدكغث بؿُغٖ
ُ
 2ؤالإاهُا ٣ِٞ، ز

ذي الإىا٢٘ الخىانل  بلى زلار  مغاخل وبهُلا٢ا مما ؾب٤ ًم٨ً    جلخُو الخُىع  الخاعٍ

 ؤؾاؾُت :

 والتي ٧ان لها الًٟل في ْهىع مىا٢٘ 1999بلى ٚاًت  1950: وهي مً ؾىت مشخلت جأظِعُت ،

جمهُضًت الإا آلذ بلُه الآن مً جُىع  ومغجبُت ؤؾاؾا ببضاًت الٗمل الخىؾبي وع٢مىت الغؾاثل 

ب وزانت ْهىع الجُل الأو٫ مً الأ   _ 1.0_مىا٢٘ التراؾل  1.0هترهذ ؤو ما ٌٗغٝ الىٍ

  وهي مغخلت جىىٕ مىا٢٘ الخىانل 2010بلى ٚاًت  2000: مً ؾىت مشخلت جؼىسٍتزم ،

الؤحخماعي وبلىٙ طعوة ؤق٩ا٫ الخىانل االإخٗضصة، بدُث هجض مىا٢٘ زانت بالهىعة وؤزغي 

حضا وؤٚلب االإىا٢٘ االإاؾؿت في باالإغاؾلاث الىهُت وؤزغي مخٗضصة الىؾاثِ وهي مغخلت مهمت 

) ٖلى youtube) و الُىجُىب (Facebookَظٍ الٟترة لاػالذ حؿخسضم بلى ًىمىا َظا ٧الٟاٌؿبى٥ (

ؾبُل االإثا٫ والتي جدخل االإغا٦ؼ الأولى ٖاالإُا خالُا، وجغجبِ َظٍ االإغخلت بٓهىع الجُل الثاوي مً 

هىع االإغخلت الخٟاٖلُت زىاثُت الؤججاٍ   2.0وهي مغخلت مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي الأهترهذ وْ

 وفي َظٍ االإغخلت ْهغث الٗضًض مً  2020بلى ٚاًت  2010: مً مشخلت الإهذماج والخػذدًت

٩ىن الؤزخلاٝ في ػحها وؤلىاجها ٣ِٞ ٦مثلا   و  (whatuppsاالإىا٢٘ االإكابهت واالإُاب٣ت ُٞما بُجها وٍ

wechat  ،Telegram و viber  ( ُىا لا ًم٨ً جهي ٟها يمً ؤي حُل مً ؤحُا٫ الأهترهذ ٞهي وَ
                                                           

ذ،   1 ت، ال٩ىٍ ا، مغاحٗت ٖبض الؿلام عيىان، ؾلؿلت ٖالم االإٗغٞ ٞغاه٪ ٧لِل: زىعة الؤهٟىمُضًا، جغحمت خُؿام الضًً ػ٦غٍ

 .119، م 2000 ،253ؽ
، م  2015، 1غ والخىػَ٘، ٖمان، ٍخُؿحن مدمىص الهخُمي: الٗلا٢اث الٗامت و قب٩اث الخىانل الاحخماعي، صاع ؤؾامت لليك 2

82. 
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مىا٢٘ ؤؾاؾها الجُل الأو٫ وج٣ىُتها بالجُل الثاوي ؤما مغوهتها مخٗل٣ت بخُىع الأحُا٫ الأهترهذ 

ت جض٤ٞ  التي ط٦غهاَا ؾاب٣ا الجُل الثاوي والثالث والغاب٘ ومازغا الجُل الخامـ ؤي ؾغٖ

ٚاًت الىنى٫ بلى   جهالُت في آن واخض ..بلىالؤجها٫ و٦ظا بم٩اهُت بحغاء الٗضًض مً الٗملُاث الؤ

 مى٢٘  ًجم٘ ٧ل االإىا٢٘ ؤو ماٌٗغٝ بـ". وهي مغخلت االإىا٢٘ الٟاث٣ت .

 مفهىم مىاكؼ الخىاصل الإحخماعي: . ب

ُٟي و    بججه الٗضًض مً الباخثحن الٛغبحن بلى ج٣ضًم ٖضة جدلُلاث مٟهىمُت للجاهب الىْ

اؽ ٧ابلان وما٩ًل َاهلحن" (الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي، و٢ض ٖغّٝ "ؤ  Andreas Kaplan etهضعٍ

Michael Haenlein ،(-) ؤؾخاطان في االإضعؾت الأوعوبُت الٗلُا للخجاعة_ESCP Europe(-  ٘مىا٢

ت مً الخُب٣ُاث  لام الاحخماُٖت بإجها "مجمىٖ الخىانل الاحخماعي ؤو ٦ما ؾمُاَا  وؾاثل اٖلؤ

ب ٖبر الؤهترهذ االإبيُت ٖلى بًضًىلىحُت و  وحؿمذ بةوكاء و جباص٫ مدخىٍاث  2.0ج٨ىىلىحُت الىٍ

، واالإ٣هىص َىا بةًضًىلىحُا الىٍب، َى ٖلم الأ٩ٞاع واالإخٗل٤ باالإٗلىماجُت و٦ُُٟت 1االإؿخسضمحن

ظا ٌٗخمض ٖلى هىٕ الخُب٤ُ الؤحخماعي  غ١ جىػَٗها وَ جها وَ بوكاء االإدخىٍاث وؤهىٕ ال٣ىالب وجسؼٍ

كتر و٧ىحل  ٧ل مًللمى٢٘، وفي  هٟـ الؿُا١ ٣ًى٫  (ؤؾخاط في االإٗلىماجُت بجامٗت  M.Kochعَ

بٟغوؿا) ؤنّ مىا٢٘ الخىانل  Orléans(مهىضؾت ج٣ىُت بجامٗت ؤوعلُىن  &A.Richerمُىهُش الأالإاهُت) 

ُب٣ُاث وهماطج _ 
ّ
_  لىؾاثل الؤٖلام ٖبر قب٨ت  Application and formsالؤحخماعي ٖباعة ًٖ ج

ل والخّٗاوُن وجباص٫ُ االإٗلىماث".الاهترهذ والتي تهضٝ بلى حؿ ُٖ  ٦ما ؤقاع لُجهاعث وماصن   2هُل الخّٟا

M.Maddenباخثت في مغ٦ؼ الأبدار)Pewinternet  اعصالخاب٘ الإغ٦ؼ ) بحر٦ماهٟي حامٗتَاعٞ

&Lenhart.A مضًغة ؤبدار مؿاٖضة في مغ٦ؼ الأبدار)P. internet ٖلى ؤجّها مؿاخاث اٞترايُت ٖلى (

ؿخسضمىن بوكاء نٟداث شخهُت، واؾخسضام الأصواث قب٨ت الاهترهذ، ٌؿ
ُ
خُُ٘ بىاؾُتها االإ

اث  غح االإىيىٖ كتر٦ت، وَ
ُ
ىجهم مً طوي الاَخماماث االإ ل، والخىانُل م٘ مً ٌٗغٞ ُٖ خىىّٖت للخّٟا

ُ
االإ

                                                           
 ) الجُل الخامـ للأهترهذG5 ت واؾخجابت الكب٩اث اللاؾل٨ُت اصة ؾغٖ ى مهمم لؼٍ ت ، وَ ): َى ؤخضر مُٗاع للخ٣ىُت الخلىٍ

 بك٩ل ٦بحر.
1 Haenlein, M. Kaplan, A, M.: Users of the world, unite! The challenges and opportunities of social media, Business 

Horizons, Vol. 53, Issue 1, 2010, page 61 
2 Richter A; Koch.M: Social Software-Status quo and Zuknnft "TechnisherBericht, Fakultat Fur Informatik, 

Universitat der BundesWehrmùnchen, 2007, date of availability: 22 September 2014, on time: 22:18., available on: 

www.sciencedirect.com 

http://www.sciencedirect.com/
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غ٦ؼ َظا االإٟهىم ٖلى الجى الاحخماعي الظي جسل٣ه مىا٢٘ الخىانل 1والأ٩ٞاع ومُىا٢كتها". ، وٍ

اث مً طوي الؤَخماماث االإكتر٦ت في  قتى  الاحخماعي مً زلا٫ ؾمت الخٟاٖل واًجاص مجمىٖ

ض وبًلحزون" ى ما ؤوضخه ٧ل "بىٍ لام  "Ellisonاالإجالاث، والخٗاون، وَ "(ؤؾخاط مكاع٥ ب٩لُت اٖلؤ

٩ا. )  (عثِؿت ما٨ًغوؾٟذ للبدىر وماؾِؿَت بدىر البُاهاث &Boyd"بجامٗت مِكُٛان بإمغٍ

ىع٥):" ت مُخىىّٖت مً الخ٣ّىُاث، التي حؿمذ  واالإجخم٘ بجامٗت هُىٍ ٖلى اجّها مىا٢٘ جخًمًّ مجمىٖ

ً حماٖاث مُترابُت ومُخجاوؿت، مً ؤحل حك٨ُل بُيُت احخماُٖت (قب٨ت احخماُٖت)  للأٞغاص بخ٩ىٍ

٣هض َىا الخُٛحر الظي ؤخضزخه مىا٢٘ 2اٞترايُت مُخّهلت ٖبر ٖلا٢اث بإق٩ا٫ مُسخلٟت" . وٍ

ى٧اث الأٞغاص في بىاءا ٖلا٢اتهم ومً زمت حُٛحر صًىام٨ُُت االإجخم٘ ٩٦ل الخىانل الؤحخماعي ٖلى ؾل

ى الأمغ الظي ؤصي بلى ْهىع َاب٘ بحخماعي حضًض ٚحرث مً ٧اٞت  بمسخل٠ ؤوؿا٢ه االإاؾؿاجُت وَ

ذ ت وفي َظا الهضص ٣ًى٫ ؾىٍ عثِـ ٢ؿم ( "N.Swéte"االإماعؾاث الؤجهالُت واالإٗلىماجُت والؤصاعٍ

ما٫ والصخ ٛى "بجامٗت ت والخ٨ىىلىحُا بصاعة اٖلأ ىعOswego٥ؤوؾىَ ) ؤنّ مىا٢٘ الخّىانل " بيُىٍ

ماعؾت.
ُ
ؾلىب الخُاة والؤصاعة واالإ

ُ
مت ٖهغاهُت ٚحّرث في ؤ

ّ
 3الاحخماعي ٖباعة ًٖ مُىٓ

ولم ٨ًً جٟؿحر الباخثحن الٗغب الإٟهىم مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ببُٗض ٖما ٢ضمه   

ها  ي" ؤؾخاالباخثحن الأحاهب ٣ٞض ٖغٞ ط الا٢خهاص الؿُاحي بجامٗت ٧الُٟىعهُا "ؾُٗض البُىَ

ب  ؿخسضمحن والأنض٢اء "Web"ٖلى  ؤجها مىا٢٘ وٍ
ُ
وكئذ بٛغى حم٘ االإ

ُ
، ومُكاع٦ت الأوكُت ؤ

ت مً  ٣ضّم مجمىٖ
ُ
ً نضا٢اث واَخماماث وؤوكُت حضًضة، ٦ما ج والاَخماماث والبدث ًٖ ج٩ىٍ

 
ُ
اث، واالإ ّٟ ض الؤل٨ترووي، وم٣اَ٘ الخضماث للمُؿخسضمحن ٦مُكاع٦ت االإل داصزت الٟىعٍت، والبرً

."ً ىع، والخّضوٍ لام بجامٗت ال٣اَغة)   4الُٟضًى  والهُّ بان (ؤؾخاط الصخاٞت ب٩لُت اٖلؤ
ّ
٠ الل قغٍ

دُذ للأٞغاص بىاء بُاهاث شخهُت 
ُ
ب، وج ىحه ٖلى قب٨ت الىٍ

ُ
زانت ؤو  "Profile"ٖلى ؤجّها زضماث ج

                                                           
1 Lenhart. Amanda, Madden Mary: Teens, Privacy and Online Social Networks, Unpublished report, the new 

internet and American life project, U.S.A, 2007 , Date of availability: 22 september 2014, on time: 17:00, available 

on: http://www.pewinternet.org/~/media/files/reports/2007/pip-Teens-Privacy-SNS-report-Final-pdf.pdf. 

 2 Boyd.Donah, and others: Social Network Sites Definition, History and Scholarship, Journal Of Computer Mediated 

Communication, Vol (13), 2010, date of availability: 13 October 2013, on time: 18:23, available on: 

http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue/boyd.ellison.html 

(3) O.C.MSwete,: the Challenge of Social Networks, Administration Theory and praxis, Vol (31), issue (1), 2009, P 

95-96. 
٤ الؿُاحي، م٨خبت الأه 4 ي: الدؿىٍ ت، ال٣اَغة، ٍؾُٗض البُىَ  .383، م  2012، 1جلى مهغٍ

http://www.pewinternet.org/~/media/files/reports/2007/pip-Teens-Privacy-SNS-report-Final-pdf.pdf
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue/boyd.ellison.html
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م٨ ت قبه ٖامت زلا٫ هٓام مُدضّص، وٍُ ها٫ وعئٍ
ّ
بىن في مُكاع٦تهم الاج جهم وي٘ ٢اثمت الإً ًغٚ

ها الآزغون زلا٫ الىّٓام. ُٗ  للظًً ًخّهلىن بهم، وجل٪ ال٣ىاثم التي ًهى
 
 ٢1ىاثمهم ؤًًا

ب٩اث الؤل٨تروهُت التي حؿمذ للمُكتر٥ ٞحها بةوكاء   
ّ

ه ػاَغ عاضخي: "مىٓىمت مً الك ٖغٞ

٤ هٓام ا ً لضحهم مى٢٘ زام به، ومً زمّ عبُه ًٖ َغٍ حخماعي بل٨ترووي م٘ ؤًٖاء آزغٍ

في خحن حٗغ٠ٍ خؿحن ق٤ُٟ:"هي  2الاَخماماث والهىاًاث هٟؿها، ؤو حماٖت مً الأنض٢اء ".

هُم اَخماماث ؤو جسههاث  ُٗ مىا٢٘ ٖلى الاهترهذ ًخىانل مً زلالها ملاًحن البكغ الظًً ججم

اث، الهّ  ّٟ ب٨ت مُكاع٦ت االإل
ّ

ًاء َظٍ الك خاح لٖأ ىت، وٍُ ُّ ىع وجباص٫ُ م٣اَ٘ الُٟضًى، وبوكاء مُٗ

ب٩اث بالاحخماُٖت 
ّ

داصزاث الٟىعٍت. وؾبب ون٠ َظٍ الك
ُ
ضوّهاث، وبعؾا٫ الغّؾاثل، وبحغاء االإ

ُ
االإ

ب٩اث في ًٞاء الاهترهذ".
ّ

٣ىّي الغوابِ بحن ؤًٖاء َظٍ الك
ُ
دُذ الخّىانل م٘ الأنض٢اء، وج

ُ
 )3(ؤجّها ج

 مه
 
ظا الخّٗغ٠ٍ حضّ ص٤ُ٢، خضّص ؤولا هالُت وَ

ّ
ضع َظٍ االإىا٢٘ (الاهترهذ)، و٦ظا الؿّمت الاج

خٗضّصة الإىا٢٘ الخّىانل الاحخماعي، والأَمّ ؤجّها مُخاخت لجمُ٘ البكغ. وحٗغٝ ؤًًا 
ُ
والخضماث االإ

ؿخسضمحها في ؤيّ و٢ذ ٌكائون، وفي ؤيّ 
ُ
دُذ الخّىانل الإ

ُ
لُت، ج ُٖ ٖلى ؤجها قب٩اث احخماُٖت جٟا

جهم م
ّ
م٨

ُ
ا مً الؤم٩اهاث التي م٩ان مً الٗالم،وج حرَ ىع وٚ ً الخّىانل االإغجي والهّىحي وجباص٫ُ الهُّ

ض الٗلا٢ت الاحخماُٖت بُجهم".
ّ
ىَ

ُ
 4ج

٠ الؿُا١ الجضًض الظي حٗمل ُٞه الٗلا٢اث الٗامت خالُا مً زلا٫    وجترحم َظٍ الخٗاعٍ

اث بٞترايُت ؤو بالأخغي ٢ىىاث بجها٫ وبٖلام بةؾم االإاؾؿت بهضٝ حظب  زل٤ مجمىٖ

اث مً طاث الؤَخماماث االإكتر٦ت وؤصخاب االإهلخت واالإؿتهل٨حن الضاثمحن والصخُٟحن ..  مجمىٖ

ىن ؤو الؤطاٖت ٩ًىن ؤ٦ثر  ٢هض الخٟاٖل مٗهم والؤ٢تراب بلحهم ٞالخدضر م٘ الجمهىع ٖبر الخلٟؼٍ

ا   بت مً الخدضر م٘ الجمهىع ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي والتي جًٟي حىا ؤؾاعٍ عؾمُت وَ

لام الخ٣لُضًت ٕ الجهىع ُٞدؿجى لل٣اثم حؿ ٣ِ ٧ل الخىاحؼ الغؾمُت التي جًٗها وؾا٫ اٖلؤ

ت ٧ل ما ًخٗل٤ بالجمهىع مً بججاَاث ومُىلاث وب هُباٖاتهم هدى االإاؾؿت بالإجها٫ مٗغٞ

 وؤوكُتها.

                                                           
لام البضًل و اليكغ الؤل٨ترووي ٖلى الاهترهذ، صاع الٗالم الٗغبي، ال٣اَغة، ٍ 1 بان: مُضازلاث في اٖلؤ

ّ
٠ الل ، 2011، 1صعوَل قغٍ

 .86م 
، 2003الأَلُت، ٖمان،  ، حامٗت ٖمان15عاضخي ػاَغ: اؾخسضام مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في الٗالم الٗغبي، مجلت التربُت، ٕ 2

 .23م 
غة،ٍ  3 ، ال٣اَ ت واليكغ والخىػَ٘ بُاٖ ً لل ٨غ والٟ لام الجضًض، صاع الٟ ٤ُٟ: اٖلؤ  .56،  م2011، 1خؿىحن ق
عصن، ٍ 4

ُ
كغ، الأ

ّ
لام الجضًض و الصخاٞت االإ٨خىبت، صاع واثل للي  .183، م 2011،  1ٖبض الغػا١ الضلُمي: اٖلؤ
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 ماعي باليعبت للػلاكاث الػامت؟ هُف أصبدذ مىاكؼ الخىاصل الإحخ . ث

ي ٦مىهت لخىانل الأشخام ُٞما بُجهم ومكاع٦ت بضؤث مىا٢٘ الخىانل الاحخماع 

م مً ؤجها لا جؼا٫ جسضم َظا  لى الغٚ ا، وٖ حرَ الأ٩ٞاع والهىع وم٣اَ٘ الُٟضًى واالإلٟاث والأزباع وٚ

اث    ؤجها جىؾٗذ لخهبذ ؤصاة ؤؾاؾُت  الإماعسخي الٗلا٢اث الٗامت، طل٪ ؤنّ ؤولىٍ
ّ
الٛغى، بلا

ً ٖلا٢اث حُضة و  الخٟاّ ٖلحها م٘ مسخل٠ حماَحر االإاؾؿت، وزل٤ الٗلا٢اث الٗامت َى ج٩ىٍ

٣ت ؤًٞل لل٣ُام بظل٪ مً مىا٢٘ الخىانل " ) Lexi McKenzie(  نىعة خؿىت ٖجها لظا ٣ًى٫  ؤي َغٍ

 1؟!الاحخماعي"

وبهُلا٢ا مً طل٪، ؤنبدذ االإاؾؿاث ٢اصعة ٖلى ٖغى شخهُتها مً زلا٫ االإدخىي  

ا والغؾاثل االإهممت بٗىاًت ٖلى مىهاث مىا٢٘ ال خىانل الؤحخماعي، والخٟاٖل م٘ حماَحرَ

باتهم وعصوص ؤٞٗالهم، ٞخٛحرث بظل٪ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي  ت ؤعائهم عٚ والخداوع مٗهم الإٗغٞ

ُت  ت حؿخسضمها بٌٗ الكغ٧اث بلى ٖىهغ ؤؾاسخي في الخىاحض ٖلى زغٍ ٤ ازخُاعٍ مً ؤصاة حؿىٍ

هم بٓهىع ماؾؿت حضًضة ؤو مىخج الجمهىع االإؿتهضٝ. ٞإو٫ شخيء ؾُٟٗله الجمهىع  ٖىض ؾماٖ

ؤو ٖغوى وزضماث مُٗىت ًٖ ماؾؿت َى الخد٤٣ مً وحىصَا ٖلى الؤهترهذ وما ٣ًىله الآزغون 

 ٖجها، وملاخٓت جٟاٖل االإؿخسضمحن ٖبر وؾاثل الخىانل الاحخماعي ًٖ ٧ل ما ًخٗل٤ باالإاؾؿت.

٣ى٫  به في و٧الت للٗلا٢اث الٗامت، ) Lexi McKenzie (وٍ ؤنّ ؤَم ه٣ُت ًجب ؤن ًغ٦ؼ ؤزىاء جضعٍ

االإدخىي ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، هي  ٖلحها ال٣اثم بالاجها٫ ٢بل الكغوٕ في بوكاء

خباع، ٞلً ٩ًىن للمدخىي الخام  بٖضاص اؾتراجُجُت مدضصة، ٞةطا لم ٨ًً لضً٪ َضٝ في اٖلا

خى٢ٗه الجمهىع.  ضٍ وٍ ا ٦ما ًغٍ ا ولً ٩ًىن مازغ 
 
ا مكتر٧  ٖ  ب٪ مىيى

ؤَم   nt calendars―conteؤو ما ٌؿمى "  "جلىٍم المدخىي ؤنّ مغخلت " ) Lexi McKenzie(و٦ما ًغي 

بدُث حؿمذ  مغخلت في بٖضاص الخملاث الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مىا٢٘  الخىانل الاحخماعي،

ا في م٩ان  ا مؿب٣  الإخسهصخي الٗلا٢اث الٗامت بالخهى٫ ٖلى حمُ٘ الغؾاثل التي جم بوكائَ

ا بالخسُ  ً ت للماؾؿت، وجدُذ ؤً ُِ واخض لًمان جىا٤ٞ االإدخىي الجضًض م٘ الٗلامت الخجاعٍ

                                                           
1Lexi McKenzie : This Just In: The Evolution of Social Media as a Public Relations Tool, Published on October 13, 

2017, at 11:23 a.m, available in: https://platformmagazine.org/2017/10/13/just-evolution-social-media-public-

relations-tool/  

  

https://sproutsocial.com/insights/social-media-editorial-calendar/
https://sproutsocial.com/insights/social-media-editorial-calendar/
https://platformmagazine.org/2017/10/13/just-evolution-social-media-public-relations-tool/
https://platformmagazine.org/2017/10/13/just-evolution-social-media-public-relations-tool/
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وحضولت االإدخىي في ؤًٞل و٢ذ وخؿب ٧ل مىهت للخهى٫ ٖلى ؤ٦بر ٢ضع مً الخٗغى مما 

 .ًجىب ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت ال٨ثحر مً الأزُاء

٤ الإخسهصخي الٗلا٢اث الٗامت ليكغ الغؾاثل  ول٣ض مهضث َظٍ االإىهاث الخٟاٖلُت الُغٍ

لام، ٦ما ًم٨جهم ال لام واالإضوهحن صون ال٣ل٤ بكإن التروٍج ٖبر وؾاثل اٖلؤ خىانل م٘ وؾاثل اٖلؤ

 مً بعؾا٫ مىحت مً الؤٖلاهاث آملحن في 
 
ٖىضما ًبدثىن ًٖ  الأزباع الغاَىت  واالإىخجاث بضلا

م مً ؤن َظٍ االإىا٢٘ ٞخدذ االإجا٫ للماؾؿاث للخىانل االإباقغ م٘  .خضور شخيء ما وبالغٚ

 ؤجّها  ٢ض جازغ ؾلبا بطا لم ًخم اؾخسضامها بٗى
ّ
اًت، زهىنا مً هاخُت مهضا٢ُت حمهىعَا، بلا

الغؾاثل لأن االإٗلىماث جإحي مً االإاؾؿت هٟؿها ولِـ مً مهضع بزباعي عؾمي، وبالخالي ٢ض 

٣ت للتروٍج وجلمُ٘ نىعتها لِـ بلا.  ٩ًىن الخبر مجغص َغٍ

م٨ً ال٣ى٫ ؤنّ ؤَم م٨ؿب خ٣٣خه مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي باليؿبت للٗلا٢اث  وٍ

ا ً  الٗامت هي ٞخذ ؤبىاب  حر ؤصواث حضًضة للمؿاٖضة في ج٩ىٍ حضًضة الإماعسخي الٗلا٢اث الٗامت وجىٞ

ت والجمهىع  ا وؾاثل مجاهُت في  .وجدؿحن الٗلا٢اث بحن الٗلاماث الخجاعٍ خباعَ ا لٖإ ا ، هٓغ   ً ؤً

الٛالب ؤو ٢لُلت الخ٩لٟت، وبظل٪ ؤنبدذ الٗلا٢اث الٗامت الجُضة  لا ج٣خهغ ٣ِٞ ٖلى 

ىاعص الىاؾٗت، بل ختى االإاؾؿاث الهٛغي جمل٪ ٖلا٢اث ٖامت االإاؾؿاث ال٨بري طاث االإ

 .بل٨تروهُت زانت بها

 ئظخخذام المإظعاث لمىاكؼ الخىاصل الإحخماعي:المؼلب الثاوي: 

بنّ جؼاًض ب٢با٫ االإؿخسضمحن الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي بإهىاٖها ؤصي بلى ْهىع الٗضًض   

غ جُب٣ُاتها الاجهالُت، و  ؤنّ ٖضص مؿخسضمي مىا٢٘ الخىانل  (Emarsys)٣ٍى٫ مً االإىا٢٘ وجُىٍ

بدُث ؤن ٖضص ٦بحر مً ؾ٩ان الٗالم ًخىاحضون ٖلى  2019الاحخماعي ٢ض جؼاًض بك٩ل ٦بحر ؾىت 

با بدىالي  مً ؾ٩ان الٗالم، و٢ض  %42ملُاع مؿخسضم ؤي ما ٌٗاص٫  3.2الخِ بك٩ل ًىمي ج٣غٍ

ت ٧ىعوها التي ٞغيذ الدجغ الهخي ٖلى ٧ل جؼاًض الؤؾخسضام في الآوهت الأزحرة م٘ ْهىع حاثد

الٗالم، مما حٗل ٞغيُت الٗمل ًٖ بٗض خخمُت لابض مجها ؾىاء للأٞغاص ؤو االإاؾؿاث ٩٦ل، صو٫ 

ل لؿىت  لحرجٟ٘ ٖضص مؿخسضمي مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي بك٩ل مُغص، ٣ٞض بلٜ في قهغ ؤٞغٍ
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، ؤًً %٠49 ؾ٩ان الٗالم بيؿبت مؿخسضم في الٗالم، ؤي ما ٣ًاعب هه ملُاس 3.8خىالي  2020

 . 20191م٣اعهت بؿىت  %8.7بمٗض٫ 

٣ا الإى٢٘    ) نضاعة الؤؾخسضام في الٗالم بـ Facebookبٖخلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ( (statista)وٞ

   )Youtubeملُاع مؿخسضم والُىجُىب (1.6) بـwhatsappمؿخسضم، ومى٢٘ الىاحؿأب ( ملُاس 2.5

تر(1) بـInstagrameوالأوؿخٛغام ( ملُىن مؿخسضم، ومى٢٘ 500بـ  )twitterملُاع مؿخسضم، ومى٢٘ جىٍ

  2ملُىن مؿخسضم..بلخ260) بـLinkedInلُى٨ضبن (

وفي الجؼاثغ بعجٟ٘ ٖضص مؿخسضمي مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي بك٩ل ملخىّ زهىنا في الأوهت 

ُما ًلي ؾلم بُاوي  ًىضر ٖضص مؿخسضمي الأزحرة م٘ الخغا٥ الكٗبي وجؼامىا م٘ حاثدت ٧ىعوها وٞ

 لأَم مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي في الجؼاثغ: 

 

 (:عدد المستخدمين مواقع التواصل الإجتماعي في الجزائر61الشكل رقم )

ًىضر الك٩ل ؤٖلاٍ ٖضص االإؿخسضمحن الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي في الجؼاثغ لؿىت 

 4.90ملُىن  مؿخسضم، و  20) ؤ٦ثر مً Facebook، بدُث بلٜ ٖضص مؿخسضمي الٟاٌؿبى٥ (2020

 ملُىن مؿخسضم الإى٢٘ ؾىاب قاث1)، وInstagrameملُىن مؿخسضم الإى٢٘ اوؿخاٚغام (

)snapchats ملُىن مؿخسضم الإى٢٘ لُى٨ض بن ( 2.30)، وLinkedIn ؤل٠ مؿخسضم الإى٢٘  846)، و

                                                           
1 Maryam Mohsin : 10 chiffres réseaux sociaux à retenir en 2020 [Infographie], oberlo source, publie le : 27 May 

2020,  consulter le  : 02 /07 / 2020 . valable sur  https://fr.oberlo.ca/blog/chiffres-reseaux-sociaux 
2 AgenceTiz : Classement des réseaux sociaux en France et dans le monde en 2020 ,  publie le : 20/01/2020, date de 

vaiabilité : 02 /07 / 2020 . valable sur : https://www.tiz.fr/utilisateurs-reseaux-sociaux-france-monde/ 

 (Facebook)الفايسبوك   

 (agramInst)انستاغرام   

 (snapchat) سناب شات 

 (LinkedIn)لينكد إن  

 (Twitter)تويتر

 (Youtube)يوتيوب 

https://fr.oberlo.ca/blog/chiffres-reseaux-sociaux
https://www.tiz.fr/utilisateurs-reseaux-sociaux-france-monde/
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تر جثحر حؿائولاث . ٖلما ؤهه ٢ض ٩ًىن ل٩ل مؿخسضم ؤ٦ثر مً مى٢٘، وهي وؿبت ٦بحرة twitter( 1( جىٍ

ُٟحها.  خى٫ صوع َظٍ االإىا٢٘، وهمِ جىْ

ت ٖلى عؤؾها الهحن الؿاب٣ت لغ٢مىت ٖمل االإاؾؿاث  ول٣ض ٧اهذ االإاؾؿاث الأعوعوبُت والأؾُىٍ

ُما ًلي بٌٗ  بخهاءاث بؾخسضام مىا٢٘ الخىانل في االإاؾؿاث:   في مسخل٠ االإجالاث،  وٞ

 

 ذاما مً ػشف المإظعاث (: ًبين المىاكؼ الأهثر  اظخخ17الؽيل سكم )

) ٌٗخلي نضاعة الؤؾخسضام مً facebookَب٣ا للجضو٫ الاٞتراضخي ؤٖلاٍ ٞةنّ الٟاٌؿبى٥ (  

تر  (%74َغٝ االإاؾؿاث بيؿبت  ، في %71بيؿبت  )twitter، وبيؿبت مخ٣اعبت ؤًًا م٘ مى٢٘ جىٍ

)، youtubeىجُىب (، ومى٢٘ الُ %65) بيؿبت LinkedInخحن بخخل االإغجبت الثالثت مى٢٘ لُى٨ضبن (

ى %50، واالإلاخٔ في َظٍ اليؿب ؤن ٧لها جٟى١ %54بيؿبت  ، مً بؾخسضاماث االإاؾؿت ٩٦ل وَ

ما ًا٦ض جىحه االإاؾؿاث بك٩ل ٦بحر بلى جىي٠ُ َظٍ االإىا٢٘ في الٗضًض مً االإجالاث مثلما 

 ًىضخه الك٩ل االإىالي: 

 

  الخىاصل الاحخماعي لمىاكؼالأهثر  اظخخذاما  المجالاث(: ًبين 17الؽيل سكم )

مً زلا٫ َظا الك٩ل هلاخٔ ؤنّ ؤ٦ثر مجا٫ ٌؿخسضم مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي َى   

لام والؤجها٫ %91مجا٫ الؤ٢امت والؿُاخت بيؿبت  ، ٦ظال٪ الكإن ُٞما ًسو  مجا٫ اٖلؤ

، وبلٜ في   %74، في خحن ٌؿخسضم مُضان ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث بيؿبت %81بيؿبت 

                                                           
ش اليكغ:  :  ZDZمى٢٘ 1 غ خضًث خى٫ اؾخسضام الأهترهذ في الجؼاثغ، جاعٍ ش الؤجاخت: 2020ُٟٞغي  26ج٣غٍ لُا  03، جاعٍ ، 2020حىٍ

 https://cutt.ly/1oiCb74  مخاح ٖلى:

https://cutt.ly/1oiCb74
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ت بيؿبت مج ، وهلاخٔ ؤًًا في هٟـ االإؿاع ؤنّ وجحرة الؤؾخسضام ٖالُت %55ا٫ الخضماث ال٣ٗاعٍ

 .  %50اليؿبت ؤ٢لها جٟى١ 

ت  ذ في ٞغوؿا  خى٫ البُ٘ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ؤو ما ٌٗغٝ بالإهجلحزً وفي صعاؾت ؤحغٍ

"social selling ٘الخىانل الؤحخماعي بهضٝ  " ؤ٦ضث انّ االإاؾؿاث حٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى مىا٢

 1جدؿحن نىعة وؾمٗت االإاؾؿت بالضعحت الأولى ٦ما َى مىي٘ في االك٩ل الغ٢مي الخالي:

 

  الأهذاف الأظاظُت لاظخخذام المإظعاث لمىاكؼ الخىاصل الاحخماعي(: ًبين 19الؽيل سكم )

اؾؿاث ًخبن مً زلا٫ الك٩ل الخٟاٖلي ؤٖلاٍ ؤن الأَضاٝ الغثِؿُت مً بؾخسضام االإ  

الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ٨ًمً ؤؾاؾا في ٖمل الٗلا٢اث الٗامت بالضعحت الأولى بدُث حؿعى 

، ٦ما حؿعى بلى بصعاة ؾمٗت %91االإاؾؿت بلى جىمُت الىعي باالإاؾؿت وجدؿحن نىعتها بيؿبت 

ت بيؿبت  اؾؿت االإ، وبةٖخباع ؤنّ الٗلا٢اث الٗامت تهخم بك٩ل ٦بحر ٖلى م٩اهت %74الٗلامت الخجاعٍ

ججاَه حؿخسضم ٦ظل٪ مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي بيؿبت اهاع مؿاولُتها في االإجخم٘ وؤوؿىتها وبْ

ظٍ اليؿب جىحي بلى ؤَمُت صوع مىا٢٘ الخىانل  في االإؿاَمت لبىاء وبصاعة االإجخم٘، 70% وَ

الؤحخماعي في الخٗامل م٘ حماَحر االإاؾؿت و٦ؿب ز٣تهم وصٖم نىعة االإاؾؿت  ٖلى االإضي 

 ُٗض.الب

وفي يىء جٟاٖل االإاؾؿاث م٘  الٗهغ الغ٢مي، وبالىٓغ بلى اليؿب ال٨بحرة في الؤ٢با٫   

٤ ٖبر وؾاثل  الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي لم ٌٗض بةم٩ان االإاؾؿاث ججاَل اؾتراجُجُت الدؿىٍ

الخىانل الاحخماعي. ٞيكغ االإدخىي، والتروٍج للمىخجاث والخضماث الجضًضة، بجهالاث 

ا ل٩ل ماؾؿت، ٞالؿُمت الؤحخماُٖت للىٍب، ؤجاخذ بوكاء ٖلا٢اث االإاؾؿت، ؤن بذ ؤمغا  يغوعٍ

ٟىا االإاؾؿت لِؿىا مجغص ٖاملحن بل  حضًضة م٘ الٗملاء  ؤ٦ثر ٞاٖلُت وخمُمُت، ٦ما ؤنبذ مىْ

ت، لدؿ٣ِ بظل٪ الخىاحؼ بحن االإاؾؿت  ً ومغوححن لهىعة لامٗت ًٖ الٗلامت الخجاعٍ مازغٍ

                                                           
1 Clarisse Declomesnil : L‗utilisation des réseaux sociaux dans l‗entreprise, Publié le : lundi 6 janvier 2020,c consulter 

le : 02 mars 2020 ,  Disponible sur : https://creg.ac-versailles.fr/l-utilisation-des-reseaux-sociaux-dans-l-entreprise . 

https://creg.ac-versailles.fr/l-utilisation-des-reseaux-sociaux-dans-l-entreprise
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 لخباص٫ الخبراث ُٞما بُجهم. ٞبًٟل الؤهترهذ ومىا٢٘ الخىانل  واالإؿتهل٨حن، مما ًتر٥
 

مجالا

كاع٧ىا  الؤحخماعي ْهغث ؤق٩ا٫ وؤهماٍ حضًضة مً الاؾتهلا٥، ٞإنبذ االإؿتهل٩ىن ٣ًاعهىن وَ

٤ والاجها٫ والخجاعة ٩٦ل. ظا ما ٚحر مً اؾتراجُجُاث الدؿىٍ ىنىن بمىخج ؤو زضمت وَ  وٍ

ً الخىاٞـ ٖلى ال٨ٟغة الؤبضاُٖت للإقهاع مً حهت و جد٤ُ٣ ٦ما اهخ٣لذ االإاؾؿاث بإهىاٖها م

الخىافغ غلى هعب وّد وزلت المعتهلً للحصىٌ غلى  الأعباح واالإبُٗاث مً حهت ؤزغي بلى

ت فبذلا مً غشض ظلػها وخذماتها جداوٌ  صىسة حُذة وػىٍلت المذي لػلاماتها الخجاسٍ

مخخلف الجماهير بهذف الإبلاء غلى  الخداوس والدؽاوس والإكتراب ئحخماغُا واوعاهُا مؼ

ا لابذ مىه وهىا ًظهش العبم الخفاغلي الػلاكاث وهعب الثلت لزا أصبذ  جدلُم  أمشا طشوسٍ

ُٟها لهظٍ االإىا٢٘ ٖلى ٖضة حىاهب وهي ٧الأحي: مجاٌ الػلاكاث الػامت   وجىْ

انل  مً خُث الاجها٫ ونىعة وؾمٗت االإاؾؿت  وصمج مىا٢٘ الخى  الجاهب الاظتراجُجي: .1

 الاحخماعي ٖبر ال٣ىىاث الغثِؿُت للخٟاٖل م٘ ٖملائها والىنى٫ بلحهم بؿهىلت.

مً زلا٫ صمج ٢ىىاث الخىػَ٘ والخٗامل م٘ الٗملاء ال٨لاؾ٨ُُت، بغصَاث  الجاهب الخجاسي   .2

 جٟاٖلُت حضًضة مغجبُت بمبُٗاث وزضماث  االإاؾؿت االإىحهت لجمهىعَا.

ب الؤحخماعي،  : مً زلا٫ ٞغى ماؾؿاثالجاهب الإداسي   .3 حضًضة للخ٠ُ٨ م٘ ٖغيُت الىٍ

ٟح ُٟي حضًض للٗلا٢اث بحن االإىْ ن (الكب٩اث الاحخماُٖت مً زلا٫ ج٨غَـ َاب٘ وْ

ت للماؾؿاث) ٟىن الغ٢مُىن ؤ٦ثر مغوهت ومٗغٞ ، وع٢مىت الأصواع الهغمُت للماؾؿت بةٖخباع االإىْ

ـ  ص٧لىمؿىل" (  . Clarisse Declomesnil(1مً ال٣ضماء ٖلى خض حٗبحر "٦لاعَ

ت: .4 ٠ُ حضًضة حاهب المىاسد البؽشٍ ، و ججضًض للمغشخحن مً زلا٫ حلب ج٣ىُاث جىْ

.٠ُ  للخىْ

ُٟي    ا في البىاء الىْ ا خاؾم  لُه، جلٗب مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي الُىم صوع  وٖ

للماؾؿاث، بٌٛ الىٓغ ًٖ حجمها، لخهبذ الكب٨ت التي ججم٘ ٧ل ؤ٢ؿام االإاؾؿت في َاولت 

ؿخسضمها ٢ؿم ع٢مُت مىخضة ، ٞمهلخت زضمت االإؿتهل٪ حؿخسضم للخىانل م٘ االإؿتهل٨حن، وَ

ت وبىاء بؾتراجُجُت  غ الٗلامت الخجاعٍ الت لخُىٍ ّٗ ت ٦إصواث ٞ الٗلا٢اث الٗامت واالإىاعص البكغٍ

بجهالُت لخدؿحن نىعة االإاؾؿت، وحظب مىعصًً ومؿاَمحن حضص، في خحن ج٣ىم  الؤصاعاث 

ت بضمج مىا٢٘ الخى   انل الاحخماعي بك٩ل ٧امل في ٖملُت البُ٘.الخجاعٍ

                                                           
1 Clarisse Declomesnil : L‗utilisation des réseaux sociaux dans l‗entreprise, Ibid. 
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ىاصُل الاحخماعي  في الػلاكاث الػامت  غلى الىدى الخالي
ّ
 :وجظهش ظُماث مىاكؼ الخ

ؽاسُهُت (1
ّ
فاغُلُت الد

ّ
لّ الخ

ُ
ؿم الؤجها٫ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي بالخٟاٖلُت، بط ٣ًىم ٧

ّ
: ًد

دضّص زانُت  ًُ ى ما  خهُت، وَ
ّ

ٗخبر بوكاء شخو بةزغاء نٟدخه الص ٌُ ٠ بالظاث، بدُث  الخٗغٍ

ٗغّٝ ًٖ هٟؿه مً زلا٫  ٌُ ؿخسضم، بدُث 
ُ
نٟدت االإٗلىماث الصخهُت ؤو٫ّ ما ٣ًىم به االإ

ب بخ٣ضًمها بلى  اث... الخ وفي مُسخل٠ االإىايُ٘ التي ًغٚ الىّو، الهىع، االإىؾ٣ُى، الُٟضًىَ

.ً ظٍ الؿمت ؾمدذ للماؾؿت مً 1الآزغٍ خاصي ؤًً ٧اهذ وؾاثل الاهخ٣ا٫ مً الىمىطج الأ  وَ

لام ال٨لاؾ٨ُت الىؾُِ الىخُض بحن االإاؾؿت وحمهىعَا، بلى همىطج جٟاٖلي مخٗضص  اٖلؤ

لام ٚحر ؤن االإٗلىماث التي  ها ج٣ىم بضوع وؾاثل اٖلؤ الاججاَاث بدُث جهبذ االإاؾؿت ؤًا ٧ان هىٖ

ىايُ٘ االإخٗل٣ت وؤخُاها تهخم بيكغ بٌٗ االإ جًمها ج٩ىن مخٗل٣ت باالإاؾؿت ومىخجاتها وزضماتها

هاع بَخمامها ب٣ًاًا االإىاَىحن مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي لجهاػ الٗلا٢اث  ذ، و جدُباالإجخم٘ لْإ

ىا٢كت وجباص٫ُ الآعاء، ٖبر الٗامت جباص٫ الخّٗل٣ُاث واالإيكىعاث 
ُ
نٟداتها ٦ما حؿاٖض زلُت واالإ

كاع٦حن في الهٟدت و٧ل 
ُ
ما ًيكغوهه  ؤو ٌكاَضوهه ؤو البدث في الٗلا٢اث الٗامت بالخٗغٝ ٖلى االإ

لهم، والخٗغٝ ٖلى اججاَاتهم هدى  ُٖ ٌٗل٣ىن ٖلُه وبالخالي ٢ُاؽ عُصوص ؤٞٗالهم، ومُخابٗت مضي جٟا

٣ا لخُلٗاث الجمهىع. ت الخىانل ومُكاع٦ت االإًامحن مٗهم وٞ  االإاؾؿت، ممّا ٌؿمذ باؾخمغاعٍ

للاةُت: (2
ّ
ؿم الخىانل ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي بإ الخ

ّ
ً٘د

ّ
حر عؾمي ؤو مُخى٢ ه جل٣اجي وٚ

ّ
 )2(ه

م الٗملُت الاج
ُ
ُىص ؤو لىاثذ جىُٓمُت جد٨

ُ
ها٫ صون ٢

ّ
ض بدُث ًخمّ الاج هالُت. ؾاب٣ا ٖىضما جغٍ

ٖغى عؾاثلها للجمهىع، ٧اهذ جبدث ًٖ الجغاثض الأ٦ثر اؾخسضاما او الدؿاب٤ ٖلى   االإاؾؿت

ىن، مً زلا ٫ بؾخسضام ؤصواث الٗلا٢ت م٘ ٞانل ػمجي في بطاٖت ؤو مؿاخت ٖغى في الخلٟؼٍ

ٌ بلى حاهب ج٩ال٠ُ اليكغ  و٢ض لا جهل بالك٩ل الظي  الصخاٞت وبهخٓاع عصَم بال٣بى٫ ؤو الغٞ

جُمذ بلُه االإاؾؿت، وخالُا ؾاَمذ الخل٣اثُت ٖبر االإىهاث الخٟاٖلُت بلى ٦ؿغ ٧ل الخضوص، 

طاتها جً٘ ٢ىاهُجها  وال٣ىىاهحن والخٗلُماث لخجٗل االإاؾؿت ليؿٟت وؾُلت بٖلامُت في خض

٣ت جل٣اثُت صون بهخٓاع ٚغبلت االإدخىي  غ ،  بىٟؿها، وحٗغى مًامُجها بُغٍ مً َغٝ عثِـ جدغٍ

 ى ٖغيها بك٩ل مباقغ بلى حمهىعَا.بل حٗغج بل

                                                           

اث٠، مجلت االإؿخ٣بل الٗغبي، ٕ مغسخي مكغي: قب٩ا) 1( ، 2012، حاهٟي 395ث الخىانل الاحخماعي الغ٢ّمُت، هٓغة في الىْ

 .157م

هالاث ) 2(
ّ
: الضّلُل الؤعقاصي لاؾخسضام ؤصواث الخىانل الاحخماعي في الجهاث الخ٩ىمُت لضولت الؤماعاث TRAَُئت جىُٓم الاج

خدضة، الؤنضاع الأو٫، خ٩ىمت الؤماعاث
ُ
خدضة،  الٗغبُت االإ

ُ
ش الؤجاخت: 2011الؤل٨تروهُت، الؤماعاث الٗغبُت االإ  2014صٌؿمبر  13، جاعٍ

 pdfhttp://www.fahr.gov.aeportaluserfilesassetsdocuments..34795391.    . مُخاح ٖلى: 16:45ٖلى الؿّاٖت: 

http://www.fahr.gov.aeportaluserfilesassetsdocuments..34795391.pdf/
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يلفت (3
ّ
ت الخ

ّ
حٗخبر ٢لت الخ٩لٟت ومجاهُت الدسجُل ٖبر االإىهاث الخٟاٖلُت الؿبب الأو٫  :كل

ٟاصث بك٩ل ٦بحر بصاعة الٗلا٢اث الٗامت، ٞبٗضما ٧ان الخإؾِـ للإ٢با٫ الىاؾ٘ لها، ول٣ض بؾخ

لجهاػ زام الٗلا٢اث الٗامت ٣ًخهغ ٖلى االإاؾؿاث ال٨بري والتي جًم محزاهُت ٦بحرة، ؤنبذ 

ُٟتخالُا ل٩ل ماؾؿت  مهما ٧ان حجمها  لٗلا٢اث الٗامت، ًخىلى هٟـ مهام في ا تبٞترايُ وْ

سجُل في مىا٢٘ الخّىانل الٗلا٢اث الٗامت ال٨لاؾ٨ُت، ول٨ً بإ٢
ّ
ل ج٩لٟت،  بدُث "ًخمُّ الد

ب٣ى  ه م٨خىب ُٞه "مجاوي وٍ
ّ
، ٞٗىض الىّٓغ بلى نٟدت الٟاٌؿبى٥ هجضُ ؤه

 
الاحخماعي مجاهُا

 ) 1(مجّاوي".

ٞمُٗٓم الهّٟداث ٌؿهلّ الخٗامل مٗها مً خُث بوكاء نٟدت ، ؤو  :ظُهىلت الاظخخذام (4

٣ت مكاع٦تها م٘  ٗخمضة في بٖضاص مًامحن، ؤو َغٍ
ُ
ٛت االإ

ُّ
 ؤو الل

 
الجمهىع، ومً َبُٗت الغؾالت مثلا

لّ مُجخم٘، مما ٌؿمذ للماؾؿت بالخٗامل م٘ مسخل٠ ؤهىإ 
ُ
ٛت ٧

ُ
الهّٟدت، والتي جخلاءم ول

الجماَحر زهىنا بطا ٧اهذ بؾتراجُجُت الؤجها٫ حؿتهضٝ حماَحر مخٗضصة، طاث ؾُماث 

ت ، ِٞؿهل ٖلى ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت وكغ هٟـ االإدخىي ب٣ىالب مسخلٟت نىع،  مىخىٖ

 مىؾ٣ُى، ُٞضًى ...بلخ و٧ل ٢الب ٢ض ًخىاءم وؾُماث الجمهىع االإؿتهضٝ .

ب الخًُىع الضّاثم للاجها٫  :الحُظىس الذّاةم و ؾير المادّي لللاةم بالػلاكاث (5
ّ
بدُث لا ًخُل

م٨ً جغ٥ عؾالت ههُّت ؤو مٗلىماث مُخىىّٖت في ؤيّ و٢ذ  ًُ و بك٩ل ٚحر مُتزامً، ٦ما بالجمهىع ، بط 

ض مُدضّص. غؾل بلُه في مىٖ
ُ
م٨ىه جإحُل بعؾا٫ الغّؾالت لخهل بلى االإ بنّ َظٍ الؿمت ؤًًا ) 2(ًُ

 حؿمذ للجمهىع في جل٣ي عؾاثل االإاؾؿت في الى٢ذ الظي ًىاؾب صون ٢ُىص ػمىُت ؤو م٩اهُت.

دخىي  :الاهفخاح (6
ُ
ؿخسضمحن ؤٚلبُت االإ

ُ
غؾل مً االإ

ُ
ل مُدخىي االإ

ّ
مث االإيكىع ٖلى مىا٢٘ الخّىانل ًُ

م مُىخجحن للمُدخىي،  )3(الاحخماعي. ل، باٖخباعَ ُٖ ض مً الخّٟا كاع٦حن باالإؼٍ
ُ
ًاء االإ ُ٘ اٖلأ و َى ما ًضٞ

لام الخ٣ّلُضًت، ؤي جٟاٖل الجمهىع م٘ االإاؾؿت و٢ض ٣ًىم الجمهىع بضوع  ٨ٖـ وؾاثل اٖلا

 مًامحن االإاؾؿت. ال٣اثم بالإجها٫ في جدؿحن نىعة االإاؾؿت مً زلا٫ مكاع٦ت

ػاث: (7 غ َظٍ الخانُّت للأشخام، بم٩اهُت بوكاء مجمىٖاث حكتر٥ في  دغمُ الخجمُّ
ّ
ىٞ

ُ
ج

الازخهام ؤو الاهخماء الضًّجي ؤو الاحخماعي مثل الٟاٌؿبى٥. وفي َظٍ الخالت، حؿخسضم االإاؾؿت 

ت زانت بمىخجاث الخجمُل، مجمى  اث زانت بُبُٗت مىخجاتها ؤو زضماتها ٦مجمىٖ ٖت مجمىٖ
                                                           

 .85خؿحن مدمىص َخُمي: الٗلا٢اث الٗامت وقب٩اث الخىانل الاحخماعي، االإغح٘ الؿاب٤، م  1

َغوخت ) 2(
ُ
، ؤ

 
لبت الجامُٗحن لكب٨ت الاهترهذ، صعاؾت مُضاهُت بجامٗتي ؾ٠ُُ وبؿ٨غة همىطحا

ّ
ًاؾحن ٢غهاوي: اؾخسضاماث الُ

 .97، م 2009ماحؿخحر ٚحر ميكىعة، حامٗت الخاج لخًغ، باجىت، الجؼاثغ، 

هالاث ) 3(
ّ
 : االإهضع هٟؿه.TRAَُئت جىُٓم الاج
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ت " ت، وهجض ٖلى ؾبُل االإثا٫ مجمىٖ اث زانت بالأصوٍ  oppoزانت باالإىخجاث الٛظاثُت ، مجمىٖ

A5 2020 users ى الهاج٠ الجضًض "لكغ٦ت دُذ لها بكغح زهاثو الهاج٠ oppo"، وَ "...بلخ. وٍ

غى ؾٗغٍ وؤما٦ً جىػَٗه ، والٗغوى الخانت به...بلخ، مً حاهب ؤزغ حؿخُٟض الٗلا٢اث  وٖ

ت زانت  الٗامت مً اًت حهت مُٗىت ٦مثلا حمهىع ٦غة ال٣ضم، وبوكاء مجمىٖ َظٍ الؿُمت في عٖ

ت للماؾؿت. ٤ مٗحن م٘ الٗلامت الخجاعٍ  مً َغٝ االإاؾؿت ًدمل بؾم ٞغٍ

شوهت (8
ُ
ل في بم٩اهُت ٞخذ ؤخض االإىا٢٘ ٞخذ ؤخض االإىا٢٘ مً ؤيّ حهاػ آزغ ٧الهىاج٠ الم

ّ
: و جخمث

خى٣لت صون قغٍ وحىص الخاؾىب االإ
ُ
دمى٫، ٞالأحهؼة االإدمىلت ؤنبدذ جخًمًّ ؤهٓمت حكُٛل االإ

ؿمّى بغامج الخىانل الاحخماعي. و
ُ
ٖلُه ًم٨ً لل٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت مخابٗت عصوص  زانّت ح

ى زاعج االإاؾؿت، في بِخه ؤو في ؤي م٩ان آزغ، وج٨مً االإغوهت ٦ظل٪ في بث  ؤٞٗا٫ الجماَحر وَ

 ت حٗضًلها في خالت خضور زُإ ؤو حٛحر مٗحن.الأزباع الٗاحلت في ؤي و٢ذ م٘ بم٩اهُ

ل٣ض بزتزلذ مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي الٗامل االإ٩اوي، ٞبضلا مً بوكاء  ئداسة افتراطُت: (9

غوٕ وبىاء َُل٩ي للٗلا٢اث الٗامت، والظي ًخُلب مبالٜ مالُت ٦بحرة، ما جدخاحه  ؤ٢ؿام وٞ

الٗامت ل٩ُىن ٦ُٟلا بال٣ُام  االإاؾؿت خالُا مجغص خاؾىب وؤهترهذ ومخسهو في الٗلا٢اث

لاهاث و االإدالاث، و٦ظا ٢ىىاث  خذ الٗضًض مً وال٣اٖاث واٖلؤ بالٗضًض مً الأوكُت الؤجهالُت وٞ

 الخىانل م٘ الجمهىع بٞترايُا. 

بلُت: (12
ّ
غنت للاجها٫ بصخهُاث  ئرابت الفىاصل الؼ

ُ
غ قب٩اث الخىانل الاحخماعي ٞ

ّ
ىٞ

ُ
بط ج

ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ًم٨ً للجمهىع الخىانل مباقغة م٘ ) 1(ثِ.باعػة ، بهىعة مُباقغة و صون وؾا

ؤخض مال٩ي االإاؾؿت في ؤي صو٫ وفي ؤي م٩ان مً الٗالم، ٞبةطابت الٟىانل الُب٣ُُت ؤػالذ 

 الٟىانل الهغمُت في االإاؾؿت. 

ُٗت ؾهّلذ    هالُت الخىانُلُت بهمت حضًضة و عٞ
ّ
محّزاث للٗملُت الاج

ُ
ل٣ض ؤياٞذ َظٍ االإ

م٨ً ٖلى مُؿخ ًُ سضمحها الخٗامُل م٘ الىا٢٘ الاٞتراضخي زضمت للىا٢٘ الخ٣ُ٣ي للماؾؿاث، و 

 الإجا٫ اؾخسضامها، ٧ىجها مىب٘ االإٗاعٝ 
 
٣ا ٦ظل٪ ج٣ؿُم زهاثو مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي وٞ

خٗضّصة، و هي ٖلى الىّدى الخالي:
ُ
 االإ

خماعي، بدُث جخمُّ وهي الخانت التي جُػى ٖلى مىا٢٘ الخّىانُل الاح العمت الاحخماغُت: -

ُىص، وفي ؤيّ ػمان و م٩ان، 
ُ
الٗملُت الاحخماُٖت ٦خل٪ التي جدضُر في وا٢ٗىا، ٖبر وؾُِ، وصون ٢

                                                           
ش الؤجاخت:  1 جخم٘، جاعٍ

ُ
 . مُخاح ٖلى:18:32ٖلى الؿاٖت:  09/11/2014واثل مُباع٥ زًغة: ؤزغ الِٟؿبى٥ ٖلى االإ

 2012.html--------http//www.2shared.com/document/146weGka/ 

file:///G:/sauvegarde%2010_05_2020/tebri%20samia%20disque%20D/أطروحة%20دكتوراه/المذكرة%20الأولية/http/www.2shared.com/document/146weGka/--------2012.html


 .الزهىُت الصىسة  جدعين في الاحخماعي  الخىاصل مىاكؼ خصىصُت          : الفصل الثالث 

 

 
190 

ت ٞاث٣ت ممّا ًجٗل مىا٢٘ الخّىانُل الاحخماعي جل٪ الغّصَت التي ًلخ٣ي  وبإ٢لّ الخ٩ّال٠ُ، وبؿُغٖ

هم ٞحها الأٞغاص والجماٖاث والأنض٢اء و الٗاثلت، ؤًً ًدباصلىن الآ  ىا٢كت في مىايُ٘ تهُمُّ
ُ
عاء واالإ

لا٢ت. ت وَ لّ ٖٟىٍ
ُ
ْاَغة وحؿخسضمها االإاؾؿاث في مكاع٦ت خُاة الأشخام ؤو لخضُٖم  ب٩

غ ميكىعاث صًيُت في الٟترة الغمًاهُت الإكاع٦ت الجمهىع واالإجخم٘ في بحخماُٖت مُٗىت ، ٦مثلا وك

 َظٍ االإىاؾبت.

ت الخٗبحر، زانت مً  ل٣ض ٞخدذ مىا٢٘ الخىانل العمت العُّاظُت: -  لخُغٍ
 
الاحخماعي مجالا

 
 
 حضًضا

 
ه بٖلاما

ُ
، ممّا ًجٗل

 
ً الؿُّاسخي، ؤو الاهخساب الؤل٨ترووي ٖبر الٟاٌؿبى٥ مثلا زلا٫ الخّضوٍ

٨مً َىا صوع  ىاًَ، الخؼب، واالإكغوٕ الؿُّاسخي، واالإاؾؿاث بإهىاٖها ٖلى خضّ ؾىاء. وٍ
ُ
ًسضُم االإ

٥ االإاؾؿت التي حٗمل ٞحها في الأوكِ الؿُاؾُت بٞترايُا الٗلا٢اث الٗامت في مداولت بقغا

ومخابٗت وكغ الأزباع الؿُاؾت وج٣ضًم صٖم للمىاَىحن ؤزىاء الأػماث الؿُاؾُت مغا٣ٞتهم ٖبر 

مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي بةٖخباع االإاؾؿت لِـ ٨َُلا بىاثُا وجىُٓمُا ٣ِٞ وبهما شخهُت 

 جخٗامل والضولت التي جيكإ ٞحها .

ب٩اث الاحخماُٖت، وما خ٣٣ّخه مً  ت الاكخصادًت:العم -
ّ

ها٫ ٖبر الك
ّ
ل٣ض زل٣ذ مىحت الاج

ت في   حٗلذ مً َظٍ ج٣ىُت يغوعٍ
 
ا  ججاعٍ

 
م ٖاالإا جإزحر ٖلى الأٞغاص بمُسخل٠ مُؿخىٍاتهم وؤٖماعَ

٣ت بالبىعنت 
ّ
خٗل

ُ
ا للمىخجاث، و٦ظا ٖغى االإٗلىماث االإ ٤ ٖبرَ ؿىٍ

ّ
االإجا٫ الا٢خهاصي والد

ىا٢ه
ُ
٣ت بالخ٨ّىىلىحُا ؤو واالإ

ّ
خٗل

ُ
بري، واالإىاص، واالإىايُ٘ االإ

ُ
غ٧اث ال٨

ّ
اث، وؤزباع ًٖ ؤصخاب الك

ل، وبهخ٣لذ بظل٪ مً الؤ٢خهاص االإاصي بلى 
ُ
ىاٞؿت، ؤي الأزباع الا٢خهاصًت ٩٦

ُ
الؿّل٘ الجضًضة واالإ

اصي الؤ٢خهاص الغ٢مي الظي حٗل االإ٩ىهاث الغ٢مُت للؿل٘ الىؾُِ الىخُض بضلا مً الىؾُِ االإ

ً والؤًجاع والى٣ل والخىػَ٘ في م٩ىن ع٢مي ٖبر الأهترهذ،  وحٗخبر لُىسٟٔ بظل٪ ج٩ال٠ُ الخسؼٍ

واخضة مً ؤ٢ىي الأمثلت ٖلى هجاح بلٛاء الىؾاثِ االإاصًت  ببُٗها ؤحهؼة ال٨مبُىجغ  Dellقغ٦ت "

ا  مؼاًا ملُاع صولاع، وخ٣٣ذ الكغ٦ت   16,7للٗملاء مباقغة وصون وؾُِ ، وخ٣٣ذ مبُٗاث ٢ضعَ

ً ٗضا حضًضا بلى بُ  Dell، ٦ما ؤياٞذ قغ٦ت  مخٗضصة لها ولٗملائها ٦خسٌُٟ ج٩ال٠ُ الخسؼٍ

الجىصة ٖىضما وؿ٣ذ الخباص٫ الال٨ترووي للمٗلىماث م٘ ٖملائها مً االإىعصًً، وبهظا الك٩ل 

٣ُت   1."خؿيذ قب٨تها الدؿىٍ

                                                           
٨ٟ٪ الكغ٧اث، مجلت زلاناث،   1 ٞلُب بًٟاهؼ، جىماؽ ووعؾتر: الؤصاعة الغ٢مُت : ا٢خهاص االإٗلىماث ٌٛحر الؤؾتراجُجُاث وٍ

مبر 21ٕ   189، م 2000، الكغ٦ت الٗغبُت للإٖلام الٗلمي (قٗإ)، ال٣اَغة، هىٞ
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لُت زانت للخٗامل م٘ جإؾـ بصاعة الٗلا٢اث الٗامت عصَت جٟاٖ بالإياٞت بلى طل٪، ٞةنّ 

لاهاث ًٖ مىخجاتها وزضماتها وؤما٦ً جىاحضَا، ٖلى االإاؾؿت ٌؿاٖض االإؿتهل٨حن مثلا  ٖغى اٖلؤ

ا وبم٩اهُت البُ٘ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي.  وؤؾٗاعَ

لافُت: -
ّ
محّز به مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي َى ؤجّها العّمت الث

ُ
جاٍ  لا  بنّ ؤَمّ ما ج

ّ
حؿحر في اج

لّ مُدضّص 
ُ
٦غ، ومُخاح ل٩

ّ
٣ت بالخهاثو ؾاب٣ت الظ

ّ
خٗل

ُ
لّ االإىايُ٘ االإ

ُ
ؤو زِ واخض، بل حكملُ ٧

جخمٗاث بمُسخل٠ ؤٖغا٢هم وز٣اٞاتهم، و٢ض ٢لىا ُٞما ؾب٤ ؤنّ 
ُ
شخهُت االإاؾؿت هي الأٞغاص واالإ

ؿخمض مً ال٣ُم 
ُ
بمثابت الجاهب ٚحر ملمىؽ للماؾؿت عوخها، شخهُتها، ز٣اٞتها التي ح

سُت، وبالخالي ٞالجاهب الث٣افي الظي حٗمل الٗلا٢اث الٗامت واالإٗخ٣ضاث  والترار وحظوعَا الخاعٍ

ؿه ٖبر الأهترهذ َى حؼء مً م٩ىهاث  الهىعة الظَىُت للماؾؿت، لظا باث لؼاما  ٖلى ج٨غَ

اث الؤل٨ترهُت َب٣ا لث٣اٞت  بَخمام االإاؾؿت بالجاهب الث٣افي بٞترايُا مً زلا٫ جُٟٗل مدخىٍ

م مً االإجخم٘ الظي   ؤنّ حٗمل ُٞه، بالغٚ
 
 ز٣اُٞا

 
مىا٢٘ الخّىانل الاحخماعي ٢ض زل٣ذ ٖاالإا

 لا 
 
ؿخ٣بل، ٖلى ؤن ٩ًىن الخّجؿُض بًجابُا

ُ
 ٖبر الٗالم، و٢ض جخجؿّض ؤ٦ثر في االإ

 
 مُىخّضا

 
اٞترايُا

.
 
 ؾلبُا

لا ًسٟى ٖلى ؤخض ؤنّ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ؤخضزذ زىعة ٦بحرة في  العمت الإغلامُت: -

لام الجضًض، ٣ٞض ؤنبدذ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي م لام والظي ؤنبذ ٌؿمى بالٖإ جا٫ اٖلؤ

لامُت ويٗذ  ىن ؤو ؾمإ الغاصًى، ختى االإاؾؿاث اٖلؤ مهضع الأزباع، ٞلا خاحت الإكاَضة الخلٟؼٍ

ىُت ٧اهذ او صولُت بهضٝ جد٤ُ٣ الؿب٤ الصخٟي،  مىا٢٘ زانت بها جيكغ ٞحها الأزباع الُىمُت وَ

ى م َى  الٗامت ا ًجٗلها وؾُلت بٖلام بامخُاػ، وؤَم ما بؾخٟاصث مىه االإاؾؿت والٗلا٢اثوَ

لام ال٨لاؾ٩ُ َظا الأزحر الظي  يبٖخباع مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي بضًلا وؾاثُُا بلى حاهب اٖلؤ

ا، لخهى٘ بظل٪ االإاؾؿاث بٖلاما زانا بها  ًً٘ ٢ُىصا ماصًت و٢اهىهُت للماؾؿت ليكغ ؤزباعَ

     ىهاث الخٟاٖلُت.ٖبر االإ

ٗخبر َظٍ الخانُّت ؤقمل مً الخهاثو الؿّاب٣ت، بدُث  العّمت البدثُت والخىىٍيُت: -
ُ
ح

٣ضّم الخّٗلُم للجمُ٘ وفي ٧اٞت 
ُ
جٟخذ مجا٫ جباص٫ُ االإٗلىماث، والبدث والا٦دكاٝ، والأَمّ ؤجّها ج

، حؿمذُ له بُغح ؤؾئلت لجُمه
 
 Facebookىع ٞاٌؿبى٥ االإىايُ٘ ٞمً حاهب ال٣اثم بالإجها٫ مثلا

دُذ بم٩اهُت بٖضاص 
ُ
، خى٫ مىيىٕ مُٗحّن مخٗل٤ باالإاؾؿت  بدُث ًخمُّ الغّص ٖلُه، ٦ما ج

 
مثلا

ٟي االإاؾؿت ًٖ بٗض، وؤَم ؾُمت ؤجها حؿاٖض ٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت االإ٩ل٠  بُت الإىْ صوعاث جضعٍ

 ي بل٨تروهُت.بالبدث والخُىٍغ في ٢ُاؽ عصوص ؤٞٗا٫ الجماَحر مً زلا٫ بؾخُلاٖاث عؤ
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ت: - مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ٖلى وحه الخهىم في و ؾاَمذ الأهترهذ ٖمىما  العمت الإداسٍ

حر الؤجها٫ بحن مسخل٠ الؤصاعاث، ٦ما  ت للٗلا٢اث الٗامت مً خُث جىٞ ت آصاء االإهام الؤصاعٍ ؾغٖ

 
ّ
ث الٗامت لذ مً بؾخسضام ال٣لم والىع١ والُباٖت، ٞإنبذ بةم٩ان الٗلا٢اؤيٟذ محزة ع٢مُت ٢ل

حر  ت مً بصاعة بلى ؤزغي بل٨تروهُا، وزهىنا ؤزىاء الأػماث حؿاٖض في جىٞ بعؾا٫ عؾالت بصاعٍ

االإٗلىماث للإصاعة الٗامت للماؾؿت بغصوص ؤٞٗا٫ الجماَحر خُا٫ الأػمت ؤو مخابٗت الؤقاٖاث 

. ت الخهغٝ ٗت طل٪ ؤنّ الٗامل الخاؾم الإىاحهت ؤي ؤػمت هي ؾغٖ  والخٗامل مٗها بك٩ل ؾغَ

ؿم بها مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي، لا ٌٗجي ؤجّها جسلى مً الؿّلبُاث، 
ّ
لّ َظٍ الاًجابُاث التي جد

ُ
٧

غ مجها: 
ُ
 والتي هظ٦

 صىصُت
ُ
كاع٦حن ٖبر مىا٢٘ الخّىانُل الخ

ُ
هىنُت الأٞغاص االإ

ُ
ىا٥ ال٨ثحر لل٣ل٤ ٖلى ز َُ  :

 ًُ خهُت، والتي 
ّ

م٨ً ؤن جخٗغّى بلى الاحخماعي، مً خُث البىح بٟاثٌ مً االإٗلىماث الص

اصّي بلى  ًُ ا ٖلى هُا١ واؾ٘  خهُت بالٟحروؾُاث الؤل٨تروهُت... ووكغَ
ّ

الؤزترا١ ٖلى البُاهاث الص

بلى وبما ؤن االإاؾؿت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي جىُٓمُا حٗخبر ٦صخو ٢ض جخٗغى ) 1(ؤطي.

ؾلبا ٖلى ؾمٗتها  تها ؤو وكغ مٗلىماث بضلا ٖجها ٢ض جازغ دبزترا٢اث مً َغٝ مجهىلحن لهٟ

  .ونىعتها وم٩اهتها، وهجض الٗضًض مً ؤؾالُب بزترا١ الخؿاباث 

 ٫ بحن حخماعي، جضٞ٘ مُؿخسضمحها بالخجىّ : بنّ الاهضٞإ بلى قب٩اث الخّىانل الا ئطاغت الىكذ

غوا بالى٢ذ. و٢ض ٌكغص طًَ  ُٗ الهّٟداث والخّٗل٤ُ ٖلى االإيكىعاث والؤعجاب مً صون ؤن ٌك

ى ما ًجٗل مماعسخي الٗلا٢اث لٗامت االإؿخسضم بلى م ًامحن ؤزغي بضلا مً ميكىعة االإاؾؿت، وَ

اث بجى ؤمام ج ة و٦ٟاءة ٖالُت والخىاحض الضاثم ٖلى الغصَت صدضي ٦بحر في نُاٚت االإدخىٍ

 الؤل٨تروهُت، لجظب الجمهىع.

 :ب٩اث  الػُضلت الاحخماغُت غً الػالم الىاكعي
ّ

جخم٘ بلى الك
ُ
لإقبإ لجإ الٗضًض مً ؤٞغاص االإ

ُاب قبه جام ًٖ الٗالم الخ٣ُ٣ي.  )2(الخاحاث، وهخج ًٖ طل٪ خًُىع في الٗالم الاٞتراضخي وٚ

في الضعاؾاث الؤوؿاهُت والخ٨ىىلىحُت  MTI (ؤؾخاطة بمٗهض"Turkel Sherry"وج٣ى٫ جحر٧ل قحري 

٨ُت اعص بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ، ل٨ىّىا وخُض)في َظا الهّ بجامٗت َاعٞ
 
ًُ مٗا ون، الإاطا ضص: "هد

                                                           
ا مغ٦ؼ الضّعاؾاث الاؾتراجُجُت،  1 هضعَ ًُ ت و قب٩اث الخىانل الاحخماعي الؤل٨تروهُت، ؾلؿلت صعاؾاث  ت: االإٗغٞ هدى مُجخم٘ االإٗغٞ

ؼ، الؤنضاع  ش الؤجاخت: ، 188، م 2012، 39حامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ  مُخاح ٖلى:، 23:08ٖلى الؿاٖت  07/03/2015جاعٍ

http://reyada.office.com/wp.contentuploads.2013.0939.pdf 
 .88خؿحن مدمىص َخُمي:الٗلا٢اث الٗامت و قب٩اث الخىانل الاحخماعي ، االإغح٘ الؿاب٤، م  2

http://reyada.office.com/wp.contentuploads.2013.0939.pdf
http://reyada.office.com/wp.contentuploads.2013.0939.pdf
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ىا مً بٌٗ؟" ًُ ول٨ً مً االإم٨ً ؤن ٩ًىن )  1(ؤنبدىا هيخٓغ مً الخ٨ّىىلىحُا ؤ٦ثر ممّا ًيخٓغ بٗ

٨خٟي ٣ِٞ  بالخٟاٖل الؤٞتراضخي  َظا الخإزحر ٖلى مؿخىي الجمهىع الظي ًضزل نٟداث ما وٍ

 صون الخٗامل م٘ االإاؾؿت وا٢ُٗا مً زلا٫ قغاء مىخج ؤو زضمت..ؤلخ. 

  ًلجإ بٌٗ ال٣غانىت لإوكاء نٟدت ٖلى ؤخض مىا٢٘ : الإلىترووياللشصىت والىصب

الخىانل الؤحخماعي ممازلت حضا الإى٢٘ ؤخض البىى٥ ؤو االإاؾؿاث زم ٣ًىم بخىحُه عؾاثل 

ُت، ٢بل ا٢خىانها وؾغ٢تها ومداولت سخب الأعنضة  للمؿتهضٞحن بخدضًث بُاهاتهم االإهغٞ

٣ا لصخُٟت "الغا .الخانت في خؿاباث الطخاًا ًت"، ٞةنّ وؾاثل ال٣غنىت حكمل ٦ظل٪ جل٣ي وٞ

مهم بُلب االإؿاٖضة في ٞ٪ حجؼ ؤمىا٫ مً  ت جىَ ض الؤل٨ترووي مً مهاصع مكبىَ عؾاثل بالبرً

مُت بمىذ بيؿبت مً االإبلٜ االإؿترص للصخو ؤو االإاؾؿت االإؿتهضٞت،  ىص وَ الخاعج مصخىبت بىٖ

ض زبراء ج٨ىىلىحُا وحىص ؾخت ؤؾالُب لل٣غنىت الؤل
ّ
٨تروهُت ٖلى خؿاباث االإاؾؿاث، و٢ض ؤ٦

ُت والخظع الكضًض لٗضم الى٢ىٕ في قغ٥ ٖملُاث ههب بل٨ترووي،  مكضّصًً ٖلى يغوعة الخىٖ

م بٌٗ الٗملاء بالٟىػ بةخضي و حىاةض الُاهصِببٌٗ الٗهاباث حؿخسضم زضٖت ٞىجض  جىَ

مىن ؤجها عاُٖت الجا ثؼة بغ٢م الخؿاب الجىاثؼ ؤو الُاههِب واالإُالبت بمىاٞاة الجهت التي ًؼٖ

ل االإبالٜ التي ٞاػوا بها بلى ؤعنضتهم لإخضار زلل  ببث فيروظاثمىن ى ٦ما ٣ً .االإهغفي لخدىٍ

ب في البُاهاث االإسؼّهت  ، ٣ٞض ؤنبدذ قغ٧اث الدؿى١ في مغا٦ؼ االإٗلىماث لضي االإاؾؿاثوجسغٍ

 لل٣غنىت
 
مُت التي ؤنبدذ ٖىىاها  .الؤل٨ترووي الىَ

٫ االإٗلىماجت بلى وحىص ؤؾلىب آزغ للؿغ٢ت مً زلا٫ و٢ض ؤقاع مخسهُهحن في مجا

بوكاء نٟدت بهترهذ ممازلت حضا الإى٢٘ ؤخض البىى٥ ؤو االإاؾؿاث لخُلب مً الٗمُل بصزا٫ 

ُت ؤوضخىا ؤن بٌٗ مدترفي الؿغ٢اث  و .بُاهاجه ؤو جدضًث مٗلىماجه بهضٝ ؾغ٢ت بُاهاجه االإهغٞ

ض الؤل٨ترووي  مهم بُلب الؤل٨تروهُت ًىحهىن عؾاثل بالبرً ت جىَ بلى ضخاًاَم مً مهاصع مكبىَ

مُت بمىدهم بيؿبت مً االإبلٜ   وَ
 
ىصا االإؿاٖضة في ٞ٪ حجؼ ؤمىا٫ مً الخاعج وبُٖائهم وٖ

وؤ٦ض االإهىضؽ "ؾٗىص ٖبض الله الضلُمي"   .االإؿترص بٗض اهتهاء الؤحغاءاث في ٚحر ؾىض مً الخ٣ُ٣ت

لخظع ٖىض الدؿى١ ٖبر االإىا٢٘ االإسهّهت ؤهه ًجب ؤن ًخىدى مؿخسضمى االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت ا

                                                           
 للمُجخمٗاث الىا٢ُٗت،  بهاء 1

 
جخمٗاث الاٞترايُت بضًلا

ُ
ض: االإ ش الؤجاخت: الضًًّ مُدمّض مؼٍ ،  23:50ؿاٖت: ٖلى ال 07/03/2015جاعٍ

     http://www.abegs.org/sites/upload/doclib3مُخاح ٖلى:      

http://www.abegs.org/sites/upload/doclib3
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ت للخٗغّٝ ٖلى الكغ٧اث  ىٍ  بلى يغوعة جبجي االإاؾؿاث لخملاث جىٖ
 
لبٌٗ الكغ٧اث، مكحرا

ت ل٩ي لا ٣ً٘ الجمهىع في ٞش ٖملُاث ههب مُت طاث الهلت بال٣غنىت االإكبىَ  1 .الىَ

لّ َظٍ الؿّلبُاث مً قإجها ؤن تُهضّص خُاة الأٞغاص واالإاؾؿاث ٩٦ل،
ُ
ساط الخّضابحر  ٧

ّ
ما لم ًخمّ اج

دُدُها مىا٢٘ الخّىانل الاحخماعي، ٞٗلى االإاؾؿاث 
ُ
ػمت والاؾخٛلا٫ الأمثل للإًجابُاث التي ج

ّ
اللا

لأمً  يغوعة اٖخماص بغامج زانت مًاصة للٟحروؾاث واؾخٗمالها بك٩ل مؿخمغ التر٦حز بلى حاهب 

ُت  مً الجمهىع الخؿاباث الؤل٨تروهُت، جىحب ٖلحها مغا٣ٞت االإؿخسضمحن  ٤ خملاث جىٖ ًٖ َغٍ

ُتهم بؿبل ال٣غنىت ٞالى٢اًت هي ؤ٢هغ الُغ١ لخإمحن ، ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، وجىٖ

 االإىا٢٘ الغؾمُت.

 المؼلب الثالث: ئداسة الصىسة غبر مىاكؼ الخىاصل الإحخماعي : 

ا ٚاًت ٖمل الٗلا٢اث الٗامت التي ج حٗض ؼَ بظ٫ الجهىص االإسخلٟت مهمت بىاء نىعة االإاؾؿت وحٗؼٍ

ت، ٞهي بظل٪ ٖملُت مدىعٍت ج٣ىم  ً نىعة خؿىت ٖجها في ؤطَان الجماَحر االإخىىٖ مً ؤحل ج٩ىٍ

 ٖلى زلار مغاخل: 

ٖىضما ج٩ىن االإاؾؿت ٚحر مٗغوٞت وفي جل٪ االإغخلت لابض ٖلى وجبضؤ  المشخلت الأولى: بىاء الصىسة :

مد٨مت  لخل٤ نىعة بًجابُت ًٖ االإاؾؿت  حهاػ الٗلا٢اث الٗلامت بىاء بؾتراجُجُت بجهالُت

لضي الجمهىع، وحٗخبر مً ؤنٗب االإغاخل باليؿبت لل٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت ؤًً ٩ًىن االإؿخىي 

ى الأمغ الظي ًجٗل بزخُاع الىؾُلت لضي الجمهىع للماؾؿت االإٗغفي  ي٠ُٗ حضا ؤو مجهىلت وبىَ

غ ٞحها قغوٍ مخٗضصة مجها، الخىؾ٘  الؤجهالُت اَم ه٣ُت في َظٍ االإغخلت ، والتي ًجب ؤن جخىٞ

ى ما ًجٗل مً مىا٢٘  ٟاٖلُت، الآهُت، خوالؤهدكاع، وال ت، وزانت الجاطبُت ، وَ واللامغ٦ؼٍ

الخىانل الاحخملااعي ٖمىما والٟاٌؿبى٥ ٖلى وحه الخهىم الىؾُلت الأمثل للهى٫ بلى 

خٗل٣ت باالإاؾؿت وج٨ثُٟها، الجماَحر االإخٗضصة واالإجهىلت ، مً حهت ولٗغى ٧ل االإٗلىماث االإ

ا صون ؤي ٢ُىص ػمىُت ؤو م٩اهُت ؤو مالُت,  وج٨غاعَ

في  ُدها مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعيدجؤَم زانُت  بنّ  المدافظت غلى الصىسة: :المشخلت الثاهُت

مجا٫ ٢ُاؽ نىعة االإاؾؿت َى ال٣ضعة ٖلى ٢ُاؽ عصوص ؤٞٗا٫ الجهىص الؤجهالُت للٗلا٢اث 

زلا٫ ٢ُاؽ عصوص ٞٗل الجمهىع ٖبر  االإىهاث الخٟاٖلُت الإىا٢٘ الخىانل  الٗامت والتي جخم مً

                                                           
ش الؤجاخت :05:08، 2017ًىاًغ  04 َغ١ لازترا١ االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت للماؾؿاث،  وكغ في6  :21و٧الت ٖغبي  1  25/07/2020م، جاعٍ

  https://cutt.ly/rsig7bcمخاح ٖلى: 

https://cutt.ly/rsig7bc
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ت مً االإاقغاث ٣٦ُاؽ ٖضص االإخابٗحن، الخٗل٣ُاث، االإكاع٧اث،  الؤحخماعي، مً زلا٫ مجمىٖ

ًاء لى ؾبُل االإثا٫ بطا بلٜ ٖضص االإكاع٦حن  االإداصزاث، الخٟاٖل بحن اٖلأ  3000الهٟدت...بلخ، وٖ

الخٟاّ ٞةنّ ة للماؾؿت ؤزىاء بضاًت الؤؾتراجُجُت (بىاء الهىعة)، مكاع٥ ٖبر نٟدت  حضًض

اصجه، ٖلى َظا الٗضص  اًًا لٗضة ماقغاث ؤَمها: مضي مخابٗت ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت ٌٗىص ؤو ػٍ

هم، ج٣ضًم قغوخاث لإؾخٟؿاعاتهم، حٗل٣ُاتضعة ٖلى الغص ٖلى للمخٟاٖلحن في الهٟدت، ال٣

ٞةطا ػاص ٖضص االإخابٗحن ٞهى ماقغ بًجابي وبطا ه٣و الٗضص مٗىاَا  بلخ،.. الخىاحض االإؿخمغ  مٗهم.

ظا الأزحر ماقغ ؾلبي في الخٟاّ ٖلى ؤلٛى مخابٗتهمؤنّ بٌٗ الأشخام االإخابٗحن ٢ض  ، وَ

 .الهىعة

مً ؤػمت وفي َظٍ االإغخلت جدضر ٖىضما حٗاوي  االإاؾؿت وهي " جدعين الصىسة:المشخلت الثالثت: 

ٗامت ؤن ج٣ىم بخهمُم بؾتراجُجُت بجهالُت لاؾخٗاصة نىعة االإاؾؿت ، وحٗض لابض للٗلا٢اث ال

َظٍ االإغخلت خغحت هٓغا لتهضًضَا لهىعة االإاؾؿت وبم٩اهُت حٗغى االإاؾؿت بلى يغع ٦بحر 

ا ٖلى اؾخٗضاص الإىاحهت ؤي عسخي الٗلا٢اث الٗامت الب٣اء صاثممما ًدخم ٖلى مما  واخخما٫ ػوالها

غ ؤؾالُبهم وزبراتهم الإىا٦بت جُىعاث الٗهغ، لاؾُما بٗض ْهىع ؤمغ َاعت والٗمل ٖلى  جُىٍ

غٍ مً ٖىامل حظب 1 "قب٩اث الخىانل الؤحخماعي التي جخمحز بةم٩اهاث بجهالُت َاثلت ، وبما جىٞ

ا  ُضًىَ الجمهىع والتي جخمثل في ال٣ىالب الٟىُت واالإهىُت التي جدُدها الكب٩اث مً نىع وٞ

ت ، ومىؾ٣ُى، وؤلىان... وم٣اَ٘ ُٞلمُت ، وؤق٩ا٫ حٗ ججٗل االإدخىي الغ٢مي ؤ٦ثر حاطبُت بلخ. بحرً

ضاص خملاث الٗلا٢ثمواوسجام، والتي ٌؿمذ لل٣ا ث الٗامت احن بالٗلا٢اث الٗامت بةؾخٛلالها لٖإ

 لخدؿحن الهىع.

م مً ؤن محزة الخىىٕ في ال٣ىالب الٟىُت والخٟاٖلُت الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي    لى الغٚ وٖ

 ؤجها ٢ض حٗى بُت في الٗلا٢اث الٗامت حض بًجا
ّ
ص بالؿلب ٖلحها في خالت ْهىع حمهىع مٗاصي ، بلا

لها، والظي ٢ض ٩ًىن مىاٞـ للماؾؿت ، َى الأمغ الظي ًٟسر االإجا٫ لٓهىع بقاٖاث ًٖ 

ت الخٗبحر والخٟاٖلُت واللا االإاؾؿت ؤو وكغ  م٣اَ٘ ٖجها بهىعة ؾِئت  ت التي ؤجاختها ، ٞدغٍ مغ٦ؼٍ

هاث الخٟاٖلُت ب٣ضع ما هي بحابُت للماؾؿت حٗخبر جدضي خ٣ُ٣ي ؤمام االإًامحن التي َظٍ االإى

مدغ٥  في زلل ؤخض ٖملاء ماؾؿت مغؾُضؽواحه ٞٗلى ؾبُل االإثا٫   جمـ بهىعتها وؾمٗتها.

، و٦إي ٖمُل طَب بلى مغ٦ؼ نُاهت في عوؾُا لإنلاح الؿُاعة، ول٨ً الُٗل AMG GT 63 الؿُاعة

                                                           

.46خؿحن مدمىص َخُمي:الٗلا٢اث الٗامت و قب٩اث الخىانل الاحخماعي ، االإغح٘ الؿاب٤، م    1  
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ا ختى ب ٣ت ٚحر اختراُٞت، ٢بل  4ٗض طَابه ٧ان مؿخمغ  مغاث، وفي ٧ل مغة ٌؿاٖضٍ الى٦ُل بُغٍ

م٘ مداولاجه االإؿخمغة بضون . و ٖىصة االإك٩لت مغة ؤزغي وبنضاع الؿُاعة لإهظاع ٞدو االإدغ٥

٦ىىٕ مً ؤهىإ   AMG GT 63 ؤن ًدغ١ ؾُاعجه الٗمُلخلى٫ واضخت الإك٩لت االإدغ٥، ٢غع 

ا ٖلى  الاخخجاج ٖلى مك٩لخه م٘ الكغ٦ت ا ووكغَ غَ الأالإاهُت، ولم ٨ًخٟي بظل٪، بل ٢ام بخهىٍ

اث الكهحرة ًىجُىب  ، وخهض طل٪ ٖلى ملاًحن االإكاَضاث،خؿابه الغؾمي ٖلى مىهت الُٟضًىَ

ى الأمغ الظي ٞخذ االإجا٫  وؤصي ً نىعة ؾلبُت ٖلى االإاؾؿت ، وَ طل٪ االإ٣ُ٘ ٖلى الٟىع بلى ج٩ىٍ

مً حهت ؤزغي حٗل ماؾؿت مغؾُضؽ ؤمام جدضي  اؾؿاث االإىاٞؿت لاؾخٛلا٫ الٟغنت،للم

ضم الخٗل٤ُ ٖلى الخاصزت.  بٖاصة جهيُ٘ الؿُاعة بىمىطج حضًضة وجبيذ ؾاؾُت الخجاَل وٖ
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 ئظخخذام الفاٌعبىن في الػلاكاث الػامت ودوسه في جدعين صىسة المإظعتدث الثالث: بالم

 :« Facebook »الفايسبوك نظرة عامة حول المطمب الأول:  . أ
ب٩اث   

ّ
ى مى٢٘ مً مىا٢٘ الك "، وَ ٛت الٗغبُت "٦خاب الىحىٍ

ُّ
ؿمّى الٟاٌؿبى٥ بالل ٌُ

برػ هٟؿه و ؤن  ًُ غ٧اث) ؤن 
ّ

حن (٧الك خباعٍ دُذ ٖبرٍ للأشخام الٗاصًحن واٖلا ًُ ه 
ّ
الاحخماُٖت، ؤي ؤه

ً يمً هُا١ طل٪ االإى٢٘ ؤ ٗؼّػ م٩اهخه ٖبر ؤصواث االإىا٢٘ للخّىانل م٘ ؤشخام آزغٍ و ٖبر ٌُ

.ً زغي، بوكاء عوابِ جىانُل م٘ الآزغٍ
ُ
 )1(الخّىانل م٘ مىا٢٘ جىانُل ؤ

خلت 
ُ
ل ال٨

ّ
ك٩ ٌُ اؾّؿاث الؤ٢هاصًت، و ؤنبذ االإؿتهل٪ 

ُ
ها٫ في االإ

ّ
ل٣ض ٚحّر الٟاٌؿبى٥ ٢ىاٖض الاج

 
 
مٛغاُٞت الأ٦ثر بؾتهضاٞا ٖبرمىا٢٘ الخّىانُل الاحخماعي و ٖلى عؤؾها الٟاٌؿبى٥، و طل٪ هٓغا ًّ الض

ؿم بها، ؾىاء  مً الجاهب الاجهالي ؤو الاحخماعي ؤو في االإجا٫ 
ّ
للخهاثو الٗضًضة التي ًد

غ مجها:
ُ
 الا٢خهاصي، و هظ٦

 خص ي
ّ

 "Profile"الملف الش
ّ

غوٍ الاقترا٥ بوكاء مل٠
ُ

شخصخي ًدخىي ٖلى  : ٞمً بحن ق

ُُٟت االإاؾؿت، ؤَضاٞها، هٓغ  تها، مٗلىماث زانّت باالإاؾؿت، الهُىع، الكٗاع االإهىع، وْ

 زضماتها، عوابِ اجها٫ ؤزغي ، و طل٪ لدؿهُل الخّىانُل م٘ الجمهىع.

 ئطافت صذًم"AddFriend" ؿخسضم (االإاؾؿت) بياٞت ؤشخام، ؤو
ُ
: بها ٌؿخُُ٘ االإ

ض الؤل٨ترووي(حمهىع االإاؾؿت  البدث ًٖ ؤيّ ٞغص مىحىص ٖلى قب٨ت الٟاٌؿبى٥ بىاؾُت البرً

ً، باخثحن، مؿتهل٨حن...بلخ).  مً مؿدثمغٍ

 ئوؽاء مجمىغت"Groups" ٗخبر مً ؤَمّ الخهاثو التي جضٖمُ الخّىانُل بحن ال٣اثم
ُ
: و ح

ت مً الجمهىع طاث زانُت مُٗىت مثلا: ٧الجمهىع الضاثم ؤو  بالٗلا٢اث الٗامت  م٘ مجمىٖ

االإدخمل في مىايُ٘ تهُمّهم و مُغجبُت ؤؾاؾا باخخُاحاتهم ، جُلٗاتهم، ق٩اوحهم، اهخ٣اصاتهم، 

لاهاث و االإؿخجضّاث َلباتهم.. بلخ، ًخم مً زلالها جباص٫ االإٗلىماث، جل٣ي الأزباع، و ٖغى اٖلؤ

ت ج٩ىن ؤهذ االإؿاو٫ ٖجها، و ٢ض حكمل ٞئت  ٣ت باالإاؾؿت، ٞٗىضما ج٣ىم بةوكاء مجمىٖ
ّ
مخٗل

ُت مً ٢اثمت ؤنض٢اء االإؿخسضم في   Facebook".2"ٞغٖ

                                                           
كغ و زالض ٚؿّان، ًىؾ٠ االإ٣ضاصي:  1

ّ
ب٩اث الاحخماُٖت، ماَُت مىا٢٘ الخّىانُل الاحخماعي و ؤبٗاصَُا ، صاع الىّٟاجـ للي

ّ
زىعة الك

 .35-34، م ، 2013، 1الخّىػَ٘، ٖمّان، ٍ
مىع لاؾخسضام الٟاٌؿبى٥  2

ُ
هالاث و جFacebookآن ٧ىلحر، لاعي ماحض: صلُل ؤولُاء الأ

ّ
٨ىىلىحُا االإٗلىماث، مهغ، ، وػاعة الاج

ش الؤجاخت: 23، م 2011  . مُخاح ٖلى:23:44ٖلى الؿّاٖت  13/01/2014، جاعٍ

http://www.mcit.gov.eg/pconDocumentsFacebook%20Guide%20For%20Parents%20Meit%20Edition%20Version

.PDF 

http://www.mcit.gov.eg/pconDocumentsFacebook%20Guide%20For%20Parents%20Meit%20Edition%20Version.PDF،
http://www.mcit.gov.eg/pconDocumentsFacebook%20Guide%20For%20Parents%20Meit%20Edition%20Version.PDF،
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خصخي لأيّ مُؿخسضم : و هي مؿاخت مُسهّهت في نٟدت االإ"Wall"لىخت الحاةؽ -
ّ

ل٠ الص

ؿخسضم.
ُ
سخلٟت بلى َظا االإ

ُ
دُذ للأنض٢اء بعؾا٫ الغّؾاثل االإ

ُ
 بدُث ج

ىضة -
ّ
رخُب به."Pokes"الى

ّ
ؿخسضم بإنّ ؤخض الأنض٢اء ٣ًىم بالت

ُ
سُغ االإ ًُ  : َى بقٗاع 

ىس  - ً االإاؾؿت مً ٖغى بٖلاهاث "Photos"الصُّ
ّ
م٨

ُ
: حٗخبر مً ؤَم ال٣ىالب التي بدُث ج

 ؿت ٖلى االإى٢٘.وؤوكُت االإاؾ

دُذ للمُاؾؿت بم٩اهُت ببلٙا ؤًٖاء الهٟدت بإي مدخىي ًسو "Status"الحالت - ًُ  :

٤ الأمغ بدملاث 
ّ
االإاؾؿت، و ما ج٣ىم به مً ؤٖما٫ في الى٢ذ الخالي، زانّت بطا حٗل

 الٗلا٢اث الٗامت...الخ.

ت - ؿزًت الإخباسٍ
ّ
ن، خُث ج٣ىم : و جٓهغ في الهّٟدت الغّثِؿُت للمُؿخسضمح"News Feed"الخ

راث التي جدضُر في االإل٠ الصخصخي، و ؤُٖاص االإُلاص و  بخمُحز بٌٗ البُاهاث، مثل الخٛحُّ

ها ؤ٦ثر مخاهت.
ُ
ثبّذ الٗلا٢اث الاحخماُٖت، و ًجٗل ًُ غج٣بت، و َى ما 

ُ
 الأخضار الإ

م٨ً "Gifts"الهذاًا - ًُ دُذ للماؾؿت بعؾا٫ َضاًا اٞترايُت بلى الجمهىع، ٦ما 
ُ
: و هي محزة ج

 ٞا١ عؾالت شخهُت بها.بع 

ىق  - دُذ للمُؿخسضمحن وكغ "Market place"العُّ ًُ سخت الاٞترايُت الظي  ُٟ : و َى االإ٩ان ؤو ال

ٗت لإبغام اله٣ٟاث واالإىخجاث  الت  وؾغَ ّٗ ا وؾُلت ٞ بٖلاهاث مُبىّبت مجاهُت، "باٖخباعَ

روٍج لها".
ّ
 1والخضاماث و الت

ُ٘ بوكاء نٟدت زانت، بمىيىٕ : حؿخُ"Facebook"ئوؽاء صفدت خاصت غلى المىكؼ -

لُضَا الٗضًض  DJEZZY مُٗحّن ٩ًىن مىحه لجمهىع مدضص ٦مثلا االإاؾؿاث الاجهالُت ححزي 

 اًلت َ"ححزي ـهت بىىَ َٗ ، خُث ٞخدذ نٟدت زانت مُ HAYLAمً الخضماث ومجها زضمت 

DjezzyHAYLAروٍج  للخضمت وج٣ضًم ٧ل االإؿخجضاث االإخٗل٣ت بهظٍ الخضم
ّ
دُذ الت ًُ ت ، و 

دُذ ؤصواث لتروٍج الهّٟدت م٘  ًُ ًاء الهٟدت، ٦ما  و َى الأمغ  FacebookAdds".2"لٖأ

ت و َلا٢ت، "و بإ٦ثر ٞاٖلُت  لّ خُغٍّ
ُ
الظي ًٟخذ االإجا٫ ل٩ل مً الجمهىع واالإاؾؿت في الخّٗبحر ب٩

ت و ا٢خهاصًت في الجُهض و الؼّمً".  بِىما ٧ان ؾاب٣ا الجمهىع لا ٌؿخُُ٘ ؤن ٌٗبرٍ ًٖ 3و ؾُغٖ

                                                           
كغ و الخىػَ٘، ٖمان، ٍ 1

ّ
ها٫ و االإٗلىماث، صاع االإؿحرة للي

ّ
 .292، م 2014، 1مىا٫ َلا٫ االإؼاَغة: ج٨ىىلىحُا الاج

 .37-36زالض ٚؿان ًىؾ٠ االإ٣ضاصي: االإغح٘ الؿاب٤، م  2
لام االإٗانغ، صا 3 لاث اٖلؤ كغ و الخىػَ٘، ٖمان، ًٍامحن بىصَان: جدىُّ

ّ
 .11، م 2015، 1ع الُاػوعي الٗلمُت للي
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آعاثه خى٫ مىخىج مٗحن ، و٧اهذ االإاؾؿت جسً٘ للٗضًض مً ال٣ىاهحن والًغاثب االإغجبُت 

لام ؾاب٣ا.  باليكغ ٖبر وؾاثل اٖلؤ

والتي حؿاَم ، بلى جبجي خملاث بل٨تروهُت الخهاثو٦ما حؿخٗحن الٗلا٢اث الٗامت ٖبر َظٍ 

لٗلا٢اث الٗامت ا في ُتلخملاث الال٨تروهل بك٩ل ٦بحر في نىاٖت نىعة بًجابُت ًٖ االإاؾؿت. و 

ً وجدؿحن الهىعة الظَىُت للماؾؿت وطل٪ الإا جخمحز به مً ؾماث والتي  ؤَمُت بالٛت في ج٩ىٍ

 1هغنض مجها:

  :ت ت االإيكىعة االإاصة جٓل خُث الاؾخمغاعٍ لت، الإضة مدٟىْ م٨ً َىٍ  . لها الغحىٕ وٍ

  :ت ت الؿغٖ  . والأػماث واالإىاؾباث الأخضار م٘ الخٟاٖل ؾغٖ

 ٖضة  مً بل مؿاو٫، ؤٖلى ؤو الغؾمي، االإخدضر مً ٣ِٞ ًإحي لا الخٟاٖل ؤنبذ : الكٟاُٞت

 . الجهت وزاعحها صازل مهاصع

  :في  الجهت جىاحض مضي َى ما ؤًًا بل وع٢ُت، صخُٟت في م٩ان حجؼ ال٩افي مً ٌٗض لم االإ٣ُاؽ

 . مٗها الجمهىع  وجٟاٖل الخىانل الاحخماعي مىا٢٘

 الاحخماعي الخىانل مىا٢٘ في الٗامت لا٢اثالٗ ٖمل ٢ُاؽ ٦ُُٟت :ال٣ُاؽ 

 2ومً زلا٫ َظٍ االإمحزاث ًخدضص صوع خملاث الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت وهي :

  .ت بحن حمهىع واؾ٘، م٘ بجاخت االإكاع٦ت الاحخماُٖت للجمهىع  الخٗغٝ ٖلى الٗلامت الخجاعٍ

 غ الجمهىع وحهت هٓغٍ مً زلا٫ ا لخٗل٣ُاث والؿلى٥ عئٍت الٗملاء ٖلى االإىهت خُث ًىٞ

.ً  الخٟاٖلي م٘ الأزغٍ

  ت بخ٣ىُاث الاجها٫ الغ٢مُت، والتي حٗض زهُها للجمهىع جهمُم الٗلامت الخُجاعٍ

 االإؿتهضٝ.

 .بم٩اهُت جد٤ُ٣ الاهدكاع الىاؾ٘ للخملت ٖبر وؾاثل الؤٖلام الاحخماُٖت واالإىا٢٘ الال٨تروهُت 

 ت ف  ي هُا١ واؾ٘. الخىنل بلى ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الجماَحر االإخىىٖ

 .غ الٟغم لخىؾُ٘ حهىص االإؿاولُت الاحخماُٖت للكغ٧اث  جىٞ

  ٣ه مً زلا٫ اث حضًضة مً الجماَحر االإؿتهضٞت، ووكغ االإدخىي وحؿىٍ الىنى٫ بلى مجمىٖ

لام الجضًض  .وؾاثل اٖلا

                                                           

ً في الؤل٨تروهُت الٗامت خضاصي:  الٗلا٢اث ولُضة 1  ىاٍ_،  حامٗت الاحخماُٖت_ الٗلىم والخدضًاث، مجلت الىا٢٘ :الٗغبي الىَ اٚلأ

 .  102، م2018، ماي 30، 07ٕم
لا    2  .97م الغ٢مي، االإغح٘ الؿاب٤، مخىان ؤخمض ؾلُم: الٗلا٢اث الٗامت في ٖهغ اٖلؤ
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الٗلا٢اث الٗامت  ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ؤ٦ثر مً يغوعة، بدُث  ذؤنبدبظل٪   

االإهلخت الخىانل م٘ بًٗهم البٌٗ خى٫ ؤوكُت االإاؾؿت. وبالخالي ؾخ٩ىن  "ًم٨ً لأصخاب

ُٟت الٗلا٢اث الٗامت في مٗٓم الخالاث ال٣ؿم الظي ًخٗامل م٘ َظٍ الغؾاثل ٚحر االإسُِ  وْ

غ اؾتراجُجُاث جخٗامل م٘  و  لها. ب بحن ؾِخٗحن ٖلى االإماعؾحن جُىٍ الأعاء االإخًاعبت ٖلى الىٍ

  1" الجماَحر خى٫ االإاؾؿت

 المؼلب الثاوي : ئداسة الأصمت غبر مىكؼ الفاٌعبىن 

حٗض مىاحهت الأػماث اخض الخدضًاث االإغجبُت ب٨ٟاءة الاجها٫ في االإاؾؿاث ، خُث   

ضم ص٢ت البُاهاث ، و٢لت  داث، وٖ ت وجًاعب في الخهغٍ جىُىي الأػمت ٖاصة ٖلى مٗلىماث مٟؼٖ

ض زبراث ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت في ج٣لُل الى٢ذ اللاػم للخإ٦ض وجدضًض االإؿاولُاث، وحؿاٖ

ل تهضًض ؾمٗت االإاؾؿ بلى ٞغنت للاؾدثماع والخغوج  اثالخؿاثغ الىاحمت ًٖ الأػمت، وجدىٍ

اث ٚحر االإضعوؾت ٢ض جٟخذ الٗضًض مً االإك٨لاث ،  ت، ٞبٌٗ الخهغٞ بم٩اؾب ماصًت ومٗىىٍ

اث ؤزغي ٢ض جاصي بلى مكا٧ل ٦ثحرة. ش الٗلا٢اث الٗامت الخضًثت ًغي بإجها واالإخدب٘ لخاعٍ  2وجهغٞ

٨ُت الهىاُٖت  ولُضة مً عخم الأخضار واالإك٨لاث وال٣ًاًا التي ٖهٟذ ب٨بري االإاؾؿاث الأمغٍ

ا،  ت الث٣ت بُجها وبحن حماَحرَ ؼٖ ت، مما ؤصي بلى ػٖ ى الأمغ الظي حٗل ٖلى ٖاج٤ والخجاعٍ وَ

لُت مً قإجها الخ٣لُل مً الأزاع اهجولى لبىاء اؾتراجُجُاث اولُت الأ ا الٗلا٢اث الٗامت االإؿ

 الؿلبُت التي جىجم ٖجها َظٍ الأػماث.

لى ط٦غ الؤؾتراجُجُت الاجهالُت حٗضصث وؾاثل الاجها٫ االإؿخٗملت في جىُٟظ َظٍ  وٖ

،  خُث جٟاٖلُت ٞىعٍت مخٗضصة الاؾخٗمالاث ىؾُلت ٧ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ؤًً هجض ، الاؾتراجُجُاث

ه"ٖباعة ًٖ خغ٦ت بحخماُٖت ولِـ مجغص ؤصاة ًغي "ماع٥ ػو٦غ بغج" ماؾـ م
ّ
ى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ؤه

ها" بط ، 3ؤو وؾُلت اجها٫،" بل ؾىٝ ٌؿُُغ ٖلى ٧اٞت هىاحي اليكاٍ الؤوؿاوي مهما ٧اهذ هىٖ

هت حؤنّ الؿُماث التي ًدؿم به االإى٢٘ ًٖ ٚحرٍ مً الىؾاثل، ًجٗله الىؾُلت الأمثل الإىا

ي ْل الى٢ذ الظي حؿخٛغ٢ه االإاؾؿت ؤزىاء بحغاء ٟٞ ،التي جُغؤ ٖلى االإاؾؿت التهضًضاث

لام و٦ُُٟ بىاء  تبحخمإ م٘ بصاعة الٗلا٢اث الٗامت والبدث ًٖ َغ١ الخىانل م٘ وؾاثل اٖلؤ

                                                           
1 Van der Merwe, R., Pitt, L.F., Abratt, R. (2005). Stakeholder Strength: PR Survival Strategies in the Internet Age. 

Public Relations , Quarterly, Spring, 2005, 50 (1), p 39-48. 
ت اللبىاهُت، خمؼ في غالم مخؿير، الإغلام والمجخؿً ٖماص م٩اوي، ٖاص٫ ٖبض الٟٛاع2 -49، م 2008، ال٣اَغة: الضاع االإهغٍ

50.  
لام واالإجخم٘، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ص.ٍ ،  3   .173،  م2014ٖلي ٖبض الٟخاح ٦ىٗان: اٖلؤ
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واخض ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ لخداو٫ ان ػمت، ًم٨جها عبذ الى٢ذ بميكىع اؾتراجُجُت الإىاحهت الأ 

هىع خى٫ ؤي ؤػمت ، لأنّ الٗامل الأؾاسخي في ٣ضًم االإٗلىماث والكغوخاث للجمختهضت الأويإ ب

َظٍ الخالت َى ٖامل الى٢ذ ٧لما عبدذ االإاؾؿت الى٢ذ، ٧لما ؾمذ لها بةؾخجمإ ٢ىاَا 

ُما ًلي مجمىٖتوحهىصَا الاجهالُت الإىاحهتها مً الأمثلت خى٫ بصاعة الأػماث ٖبر الٟاٌؿبى٥  ، وٞ

 1  ومىا٢٘ الخىانل الاحخماعي الأزغي:

  هٟجاعاث التي قهضتها الٗانمت البلج٨ُُت بغو٦ؿل ، ٖملذ بصاعة الِٟؿبى٥ في ؤ٣ٖاب الا

 "Brussels Explosions" ، والظي خمل اؾم"SAFETY CHECK" مباقغة ٖلى جُٟٗل جُب٤ُ

جم٨حن ٖاثلاث وؤنض٢اء االإخىاحضًً في الٗانمت البلج٨ُُت بغو٦ؿل مً الخد٤٣ بإجهم   بهضٝ

صقىه ِٞؿبى٥  "Paris attack terror" لخُب٤ُ ؾاب٤ اؾمهبإمان. وحاء َظا الخُب٤ُ امخضاصا 

ـ في  ً الثاوي  14لأو٫ مغة في ؤ٣ٖاب الاهٟجاعاث التي َؼث الٗانمت الٟغوؿُت باعَ مبر/حكغٍ هىٞ

2015 . 

  لام الجضًض وجُب٣ُاجه االإسخلٟت ٦ٗامل َام ؛ بغػ اٖلؤ
 
مداولت الاه٣لاب الٟاقل في جغ٦ُا مازغا

غو الاه٣لاب اؾخسضمىا جُب٤ُ الىاحـ آب للخىانل ُٞما بُجهم  في خؿم الأػمت الؿُاؾُت. ٞمضبِّ

، بِىما عثِـ الجمهىعٍت اؾخسضم جُب٤ُ "ِٞـ جاًم" في 
 
م مُضاهُا وه٣ل مسُُاتهم وؤوامغَ

لى ؾلامخه ولخكض ؤههاعٍ  الؿاٖت الأولى للمداولت الاه٣لابُت لُمإهت الجماَحر ٖلى خُاجه وٖ

لامُىن واالإىاَىىن ٖلى الىاحـ آب  وصٖىتهم للجزو٫ بلى االإُاصًً ت، ٦ما اٖخمض اٖلؤ واالإغا٦ؼ الخُىٍ

 ًٖ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي التي جم حجبها 
 

 .بك٩ل ٦بحر لُلت الاه٣لاب بضًلا

  اٖلُتها في ٖملُاث تر ٢ىة خًىعَا وٞ ً و ؾاهضي وبىٞا" ؤزبدذ مىهت جىٍ زلا٫ ؤٖانحر "بًغٍ

حرَ ظًت وٚ ا مً حهىص الؤٚازت للمخًغعًٍ وبَلا١ الىؾىم الخًامىُت جيؿ٤ُ االإلاجئ واالإىاص اٚلأ

ل في الىنى٫ بلى الجماَحر والٟئاث االإخًغعة ؤزىاء  حر طل٪، بلى حاهب اؾخسضام زغاثِ ٚىٚ وٚ

 .الأػماث

  ت في الٗام ت "هاصًت بًغوان" صعاؾت 2014بزغ ؤػمت ازخٟاء الُاثغة االإالحزً ؛ ؤحغث الباخثت االإالحزً

ل الخىانل الاحخماعي وجدضًضا الِٟؿبى٥ مً ؤحل الىنى٫ بلى الجمهىع خى٫ ج٣ُُم صوع وؾاث

الخاعجي زلا٫ الأػمت خُث ؤْهغث هخاثجها ؤن اؾخسضام الِٟؿبى٥ ٧ان له صوع مازغ زلا٫ الأػمت 

                                                           

غة مٗهض وال٩ىاعر، الأػماث زلا٫ الاحخماُٖت الكب٩اث اؾخسضام اؾتراجُجُاث :الؤٞغهجي مدؿً 1   ،2016_12_16 للإٖلام، الجؼٍ

ش   https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/257  ٖلى مخاح  ،01:32 الؿاٖت: ٖلى ،2020_09_28 : الاجاخت جاعٍ

 

https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/profile/%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%AC%D9%8A
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/257
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خُث اؾخسضمخه الخ٩ىمت في جبجي وجُب٤ُ اؾتراجُجُاث الاجها٫ الٟٗا٫ للىنى٫ بلى الجمهىع 

لام والؿُُغة ٖلى االإٗلىماث بهظا الخهىم، بلى حاهب  الخاعجي والخىانل م٘ وؾاثل اٖلؤ

 .ٖملُاث الخُُٛت االإؿخمغة

ت مً باخثحن ؤوعبُحن خى٫ مضي الث٣ت في وفي َظا الجاهب  ؤْهغ هخاثج صعاؾت ؤحغاَا مجمىٖ

خماص ٖلُه زلا٫ الأػماث؛ اعجٟإ مٗضلاث ز٣ت الجمهىع الأوعوبي بالِٟؿبى٥ زلا٫  ِٞؿبى٥ واٖلا

 ٖخماص ٖلُه بهىعة ٦بحرة في بحغاء ٖملُاث الاجها٫ والخىانل والخباص٫ االإٗلىماحي .الأػماث والا 

 غلى الأصماث ئداسة في الفاٌعبىن مىكؼ باظخخذام الخاصت الاجصالُت الخؼت وحػخمذ

  :1الالُت سةِعُت غىاصش 

خم ٞحها  .1 ُضا ٢٘ بهىعة ص٣ُ٢ت، بٗاجدضًض الهضٝ مً اؾخسضام جل٪ االإى بؾتراجُجُت الهضٝ: وٍ

  ًٖ الاؾخسضام الٗكىاجي

ى جدضًض ٢ىىاث الاجها٫ والأصواث االإؿخسضمت.  .2  بؾتراجُجُت الىؾُلت: وَ

 بؾتراجُجُت الغؾالت: ًخم ٞحها جدضًض َبُٗت وهىٕ االإًمىن الظي ؾِخم بثه للجمهىع.  .3

جدضًض الجمهىع االإؿتهضٝ، وؾبل الىنى٫ بؾتراجُجُت الجمهىع االإؿتهضٝ وعح٘ الهضي :  .4

 ُلىب مىه وعنض عصوصٍ. بلُه، واالإ

جدٟحز ٖملُاث االإخابٗت والخيؿ٤ُ والخىانل م٘ الجهاث طاث بؾتراجُجُت ال٣ُاؽ والخإزحر:   .5

ت.   الٗلا٢ت والخ٣ُُم االإؿخمغ للخإ٦ض مً جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإىيىٖ

في حىاهبها  خلاَظٍ االإغ  بزخُاع الى٢ذ  ٖاملا مهما لىجاح ج٩امل قاعة َىا ؤنّ وججضع الؤ 

ُما ًلي بٌٗ الأمثلت ٖلى الأو٢اث التي ًجب ٖلى ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت ت، الخىُٟظً وٞ

اث مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي   :2الخٗامل بمغوهت م٘ مدخىٍ

خالُا، حؿخسضم مٗٓم الكغ٧اث ال٨بري خملاث    :مكا٧ل زضمت الجمهىع والٗملاء .1

والاخخٟاّ بهم و٦ؿب ز٣تهم  الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي لجظب الٗملاء

لبىاء نىعة بحابُت، وما لا ًىدبه بلُه ؤخُاها ال٣اثمحن بالٗل٣اث الٗامت ؤنّ َظٍ االإىا٢٘ ًم٨جها ؤن 
                                                           

1 HOSSEINALI-MIRZA :  CRISIS COMMUNICATION STRATEGIES AND REPUTATION RISK IN AN ERA OF SOCIAL 

MEDIA, A STUDY OF ONLINE , V. E. N. U. S. 2015 , date of availability: 10 march 2020, on time: 18:46, available in: 

https://publications.polymtl.ca/1754/1/2015_VenusHosseinali-Mirza.pdf   
2  DMA Solutions Team : Why Flexibility is a Social Media Marketer‗s Best Friend, DMA Solutions Blog,  Published 

in:September 2, 2016 11:20 AM, date of availability: 13 march 2020, on time: 18:46, available in:: https://www.dma-

solutions.com/thecoreblog/why-flexibility-is-a-social-media-marketers-best-friend 

https://publications.polymtl.ca/1754/1/2015_VenusHosseinali-Mirza.pdf
https://publications.polymtl.ca/1754/1/2015_VenusHosseinali-Mirza.pdf
https://www.dma-solutions.com/thecoreblog/author/dma-solutions-team
https://www.dma-solutions.com/thecoreblog/why-flexibility-is-a-social-media-marketers-best-friend
https://www.dma-solutions.com/thecoreblog/why-flexibility-is-a-social-media-marketers-best-friend
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جهبذ ٢ىىاث ٚحر مخى٢ٗت لخل االإك٨لاث االإخٗل٣ت بسضمت الجمهىع والٗملاء، و٢ض ججض ٖلى 

ا٢كاث مخٗل٣ت باالإاؾؿت جىمى بحن ٖكُت وضخاَا مى ) مثلا Facebookنٟدت الٟاٌؿبى٥ (

ومىخجاتها وزضماتها وجخدى٫ بلى مجخم٘ ًخم ٞحها مىا٢كت ججاعب الىاؽ بسهىم ما ج٣ضمه 

ا و ث االإاؾؿت  وج٣ضًم الىهاثذ خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضام االإىخجاث والخضما غَ ؤما٦ً جىٞ

ظٍ الؤ  ا، وَ انل خٗل٤ بهٟداث مىا٢٘ الخى م ٩ًىن الأمغ ٖىضما    تهمل خخمالاث لا ًجبوؤؾٗاعَ

ا ؤن ٩ًىن  لي ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت صاثم  ٖلى اؾخٗضاص  الاحخماعي الخانت باالإاؾؿت، وٖ

 .ومىهجُت جُب٤ُ الخملاث بىاء  ٖلى جل٪ الخٟاٖلاث لخد٤ُ٣ ؤؾخجابت ؤًٞللخٗضًل اؾتراجُجُت 

ىُت ؤو ٖاالإُت .2 ٢ض جدضر بلا ق٪ ؤػماث ٚحر مخى٢ٗت والتي ٢ض تهؼ الجيـ   :خضور ؤػماث وَ

البا ما ٨ًثر الطجُج ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي بخل٪ البك غي في حمُ٘ ؤهداء الٗالم، وٚ

الاػمت مثلما ًدضر م٘ بهدكاع ٞحروؽ ٧ىعوها ٖلى ؾبُل ااالإثا٫، لظا ًجب ؤن ٩ًىن حهاػ 

الٗلا٢اث الٗامت مؿخٗض للخٗامل م٘ طل٪ بىدى خظع بهضٝ ججىب ؤي مكا٧ل ٖلى االإاؾؿت، 

ا في االإىهاث التي ٨ًثر ٞحها الطجُج، وؤخُاها ٩ًىن ؤًٞل  اؾخجابت لأي مإؾاة هي الخى٠٢ ما٢خ 

والؤؾخٗاهت وبزباث صوع جىٖىي وج٣ضًم الىصر والؤعقاص في ٦ُُٟت الخٗامل ٧ي  لا جًُ٘ عؾاثل 

االإاؾؿت في الطجُج  الظي ًدضر في االإىا٢٘، والتي ٌؿاء ٞهمها ؤخُاها ٖلى ؤجها ٚحر خؿاؾت، 

ىا جٓهغ مغوهت ا لغؾالت في الخٗامل م٘ الأػماث، ٞمً االإدخمل ؤلا جازغ بٖاصة حضولت االإدخىي وَ

ت، وبالخالي ومً الأًٞل ججىب مكا٧ل الٗلا٢اث الٗامت  االإسُِ له ٖلى الٗلامت الخجاعٍ

 .االإدخملت

ال٣اثمحن بالٗلا٢اث  خسضمها ؿؤولى الأصواث التي ٌ بنّ جدلُلاث االإدخىي الغ٢مي هيالخدلُل:  .3

الٗامت ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ بخٗضًل ؤو حٛحر اؾتراجُجُت ٖلى مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي، ومً االإهم 

ا مً الخ ىاخم٨ىًٖلى صعاًت بالخٛحراث في ٖضص االإخابٗحن في الهٟدت ختى  ىا٩ىهًؤن   ٣ ٟاٖل وٞ

) مثلا، ٞةن ٖغوى الُٟضًى Link clickعابِ الخملت (في لظل٪، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ بطا خضر زلل 

 
ُ
ىص، ؤو ؤنّ ٖضص االإخابٗحن في االإ٩ان االإسُِ لهلا ج ٍٝ  ٓهغ الىٖ ، لظا ًجب بل٣اء هٓغة ؤٖم٤ ٚحر ٧ا

بالٗلا٢اث الٗامت  التي حٗخبر بمثابت ٞغم ٖلى ال٣اثم ث لخدضًض جل٪ االإجالاث ٖلى الخدلُلا 

 بؾخٛلالها.

 

 

 

https://thecore.dma-solutions.com/how-to-leverage-social-media-analytics
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 : غبر مىكؼ الفاٌعبىنلُاط الصىسة الزهىُت ل  الأظالُب الحذًثتالمؼلب الثالث: 

٤ ال٣ُام  ٣ًى٫ "ٚغاَم صاولُىٜ" ؤن ٢ُاؽ الهىعة الظَىُت للماؾؿت ٩ًىن َغٍ

ـ مٟهل للهىع  ِ
ِّ ت مً البدىر وحم٘ ٢ضع مم٨ً مً االإٗلىماث التي ج٣ضم لىا لخ٣ُ بمجمىٖ

التي جدملها الجماَحر االإسخلٟت وال٣ُام ببدىر زانت بغيا الجمهىع خُا٫ زضماث ومىخجاث و 

٩ُلت َظا ال٣ُاؽ ًسً٘  ـ مٟهل للماؾؿاث االإىاٞؿت وَ ِ
ِّ االإاؾؿت ، وبدىر زانت وج٣ُ

للبٗض االإٗغفي والهلت الىز٣ُت بحن الجمهىع واالإاؾؿت مً زلا٫ جدضًض مجمىٖت مً الهٟاث 

اؾؿت وؾمٗتها، وفي َظٍ الخالت ًخُلب ال٣ُام باؾخُلاٖاث عؤي وازخُاع الكاجٗت ًٖ نىعة االإ

ُٖىاث مً الجمهىع، وازخُاع ؤؾالُب جىحُه الاؾخبُاهاث بلا ؤن َظا الىىٕ مً البدىر هي 

٣تها الخ٣لُضًت.  ٖملُت م٣ٗضة بُغٍ

ى مً ٖىاء بحغاء م٣ابلاث مٗم٣ت م٘ ٛج 
ُ
ىا ًٓهغ صوع ٢ُاؽ الهىعة بإؾالُب خضًثت ح  وَ

حماٖاث ؤو البدث ًٖ ؤلاٝ الأشخام لخىّػٕ ٖلحهم الاؾخبُاهاث، وحٛجي ٦ظل٪ مً الى٢ذ 

واالإا٫ في احغاء بدىر ٢ُاؽ الهىعة الظَىُت، لظا حٗخبر اؾخُلاٖاث الغؤي الؤل٨ترووي ؤخض ؤَم 

٘ وص٤ُ٢ وهجض بغامج حضًضة  الىؾاثل االإؿخسضمت في ٢ُاؽ الهىعة ٦إؾلىب حضًض وؾغَ

والتي ٌؿمذ  "SURVIO"، وبغهامج "questionpro"   برهامجي اؾخ٣هاء ال٨ترووي ٦ؤ ومخٗضصة لإحغاء

 بةحغاء صعاؾاث في ٧ل االإُاصًً التي جسو الجمهىع واالإاؾؿت.

 ٠ ٣ت للخىؾُ٘ هُا١ الخٗغٍ لُه ٞةن الأؾالُب الخضًثت ل٣ُاؽ الهىعة هي َغٍ وٖ

لُت لضي الجمهىع الخاعجي باالإاؾؿت لضي حماَحر واؾٗت مً حهت ، و٦ظا لإزباث الهىعة الٟٗ

الظي ٢ض ٩ًىن مً مؿخسضمي وؾاثل الخىانل الجضًضة ، وفي َظا الُغح ه٣هض به صعاؾت 

الجهىص الاجهالُت التي ج٣ىم بها الٗلا٢اث الٗامت  ٖبر الخُب٣ُاث الؤل٨تروهُت الخٟاٖلُت مً ؤحل 

ا مً زلا٫ ٢ُاؽ مضي ه جاح ؤوكُتها الخٗغٝ ٖلى الهىعة الظَىُت للماؾؿت لضي حماَحرَ

وبالخالي َىا٥ الٗضًض مً الآلُاث ل٣ُاؽ هجاح ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت ٖبر الىؾاثل الال٨تروهُت 

الخضًثت والتي ج٩ىن مغجبُت ؤؾاؾا بخٟاٖل الجمهىع م٘ ما حٗغيه االإاؾؿت مً ؤوكُت ٖلى 

 عصَتها الؤل٨تروهُت.

غث
ّ
ت في البيُت الخدخُت للاجهالاث ؤز بك٩ل ٦بحر ٖلى الٗلا٢اث  بنّ الخُٛحراث الجظعٍ

اث، ٣ٞض ؤنبدذ الٗملُت الؤجهالُت ؤ٦ثر ؾُىلت وح٣ُٗضا في  الٗامت والدؿى٤ٍ نىاٖاث االإدخىٍ

ظا ٌٗؼػ بك٩ل ٦بحر  الى٢ذ آهه بٓهىع َغ١ و٢ىىاث حضًضة ًخم مً زلالها جض٤ٞ الغؾاثل وَ

االإٟهىم ال٨لاؾ٩ُي  نّ و"الجضًغ بالظ٦غ ؤ.  الجمهىع االإؿتهض٢ٝضعة الٗلا٢اث الٗامت للىنى٫ بلى 
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، والظي ٚالبا ما جدضصٍ بىاؾُت حمهىعَاخى٫ بجها٫ االإاؾؿت م٘ بعجبِ للٗلا٢اث الٗامت 

اث طاث زهاثو مكتر٦ت ؤو حماٖاث بقتر٦ذ في ٖمل مٗحن ؤو زضمت مُٗىت ؤو بَاع  مجمىٖ

  1"مهني مٗحن، عبما ٧اهىا ٌِٗكىن ؤو ٌٗملىن في االإى٣ُت الجٛغاُٞت االإدُُت باالإاؾؿت

٢ُاؽ عصوص ؤٞٗا٫ الجماَحر اججاٍ الخملاث الؤل٨تروهُت وبالخالي ًخىحب في َظٍ الخالت 

 ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ وجدلُل مدخىي الخٗل٣ُاث Fans للماؾؿت،   ٧الخٗغٝ ٖلى ٖضص االإعجبحن

"commentaire" ضص مكاع٦ت ميكىعاث االإاؾؿت ضص صٖىاث 2مً َغٝ الجمهىع  "partage" وٖ ، وٖ

"invitation"  ًٖ الجمهىع لأنض٢ائهم الإخابٗت الخملت، ؤو ٖضص مغاث البدث ًٖ  مٗلىماث

ضص مغاث ْهىع ؤؾم االإاؾؿت "recherche"» االإاؾؿت ٖبر االإى٢٘ " في حٗل٣ُاث الجمهىع tag" ، وٖ

للميكىع ٖلى نٟدت االإاؾؿت ؤو نٟداث ؤزغي، وهي ؤـؿالُب للخٗغٝ ٖلى اججاَاث الجمهىع 

ى ما ٌؿمذ لل٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت بخدضًض ٞئت بسهىم االإًامحن التي جيك ا االإاؾؿت، وَ غَ

الاججاٍ الاًجابي والؿلبي واالإداًض للجمهىع اججاٍ زضماث ومىخجاث االإاؾؿت بلى حاهب طل٪ 

ٌؿاٖض مخابٗت الغوابِ الؤل٨تروهُت االإغؾلت بلى مى٢٘ االإاؾؿت في الخٗغٝ ٖلى االإخٗاملحن 

حضص ؤو مىاٞؿحن ؤو مضٖمحن لهىعة االإاؾؿت، ٦ما ًم٨ً ؤن االإدخملحن، و٢ض ٩ًىهىا مؿاَمحن 

ى ما ٌؿمذ لل٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت الاؾخٗضاص لأي تهضًض ٢ض  ً ؾلبُحن ٖلحها وَ ٩ًىهىا مازغٍ

ت وؾمٗت ونىعة االإاؾؿت ٩٦ل.  ًمـ َىٍ

ؿخٗحن ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت بلى حاهب طل٪ بخدضًض ماقغ الخٗغى مً زلا٫  وَ

اعتها، و"ٖضص حسجُلاث الُٟضًى االإكاَضة ٖلى الُىجُىب الخٗغٝ ٖلى ٖ ضص الهٟداث التي جمذ ػٍ

ت ٖلى االإىا٢٘ الأزغي، و جغجِب مى٢٘ االإاؾؿت وال٩لماث االإٟخاخُت  ومضي بغوػ الٗلامت الخجاعٍ

 ٖلى ؾبُل االإثا٫. 3" (alexa)وال٨ُؿا   (Google)الخانت بها ٖلى مدغ٧اث البدىر ٦ـ٣ى٢ل 

لام مىا٢٘ مؿخسضمي ومً البضًهي ؤنّ  الخٟاٖلي مخىاحضون  ٖلى الخِ بك٩ل مؿخمغ  اٖلؤ

للماؾؿت وهي ٞغنت لل٣اثمحن  مدخملىن  ٩ًىهىن مؿتهل٩ىن  ؤًً وبهىعة آهُت وبإٖضاص َاثلت

٤ الخداصر لهم مٗهم، والخداوع  بالٗلا٢اث الٗامت باؾخٛلالها ًٖ َغٍ خالُحن  مؿتهل٨حن بلى وجدىٍ

ت ٌٗغٝ وكِ و ٞاٖلحن، وحمهىع  دمل االإاؾؿت َىٍ ، ول٨ً َظا الأؾلىب  ٖجها اًجابُت جهىعاث وٍ

                                                           
1 Brown, Rob : Public relations and the social web : using social media and Web 2.0 in communications, ibid, p11. 
2 Philippa Collin :  The Benefits of Social Networking Services,  A literature review. Cooperative Research Centre for 

Young People, Technology and Wellbeing. Melbourne, publishe in april 2011, p19 

اب: الخُب٣ُاث 3   االأصاء الاجهالي جغ٢ُت في وصوعَا ) 2,0الٗامت ( الٗلا٢اث مجا٫ في الجضًضة ًامحن بىصَان مسلىفي ٖبض الىَ

 353_352_351م االإغح٘ الؿاب٤،  Manager RPللماؾؿت، 
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ومؿخمغ  1الخِ بك٩ل صاثم ٖلى مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت االإخابٗت الضاثمت والخىاحض ًخُلب مً 

 وفي الاحخماعي الخىانل مىا٢٘ حضعان ٖلى ٚالبا خُث جضوع االإداصزاث ٖلى الغصَاث الؤل٨تروهُت

ً نىعتها ، وزضماتها مىخجاتهااالإاؾؿت و  ًٖ الضعصقت ٚغٝ لامتها وٖ ت وٖ تها. الخجاعٍ ىٍ  وَ

ُٟض "ُٞلُبـ" بلى وحىص الاهترهذ في ٖمل الٗلا٢اث الٗامت ًىٞغ ٢ضع ؤ٦بر مً الكٟاُٞت  وٍ

الضًىام٨ُُت التي حٗمل بها قب٨ت الاهترهذ، لأن الخٗامل في الأصاء ًدخاج بلى بؿبب  اججاٍ الجمهىع 

دخمل ؤي جإحُل، وؾُدخاحىن مً ال٣اثمحن ٖلى الٗلا٢اث الٗامت بظ٫ اجساط بحغاءاث ٞىعٍت لا ج

ت، ىا مً ؤحل حؿهُل  صعاؾت البِئت ؤو  2ؤًٞل ما لضحهم في الخٗامل م٘ االإٗلىماث وبصاعة االإٗغٞ وَ

خابٗىا  ٟي الٗلا٢اث الٗامت ؤن ٌؿخمٗىا ل٩ل ما ٣ًا٫ وٍ الهىعة الؤل٨تروهُت للماؾؿت ٖلى مىْ

 والخداصر االإكاع٦ت زمت ومً ، الؤل٨ترووي الخىانل مىا٢٘ ونٟداث حضعان ٖلى ٧ل ما ًيكغ

حر ، االإىا٢٘ َاجه مؿخسضمي م٘ مباقغة  صون  مٗهم "والخداصر لها ًدخاحىن  التي االإٗلىماث وجىٞ

 ًٖ لضحهم الىاٞغة االإٗلىماث وبجاخت مٗهم االإى٣ُي الخداوع  بل ب٢ىاٖهم،  ومداولت ٖلحهم الؤلخاح

تها االإاؾؿت ىٍ  .3اًجابُت" طَىُت جهىع  ببىاء ٦ُٟل لهم وَ

o " بشهامجquestionpro ػلى مىكؼ مجمؼ ظُفُخال" للُاط الصىسة الزهىُت لذي حمهىس

 Facebook   :4الفاٌعبىن

هىع الؿلى٦ُاث الجضًضة    لام الجضًض وْ بٓهىع مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي واٖلؤ

بت  للماؾؿاث ٖامت والٗلا٢اث الٗامت زانت، ْهغث مٗها مىحت مً الخُب٣ُاث التي جلبي عٚ

هي جل٪ الخُب٣ُاث االإخٗل٣ت بمُضان ٍ ُتها التروٍجُت وما حهمىا في َظاالإاؾؿاث بال٣ُام بإوك

لأوكُت الاجهالُت لالٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت والتي حؿمذ بةوكاء خملاث بل٨تروهُت 

٢ُاؽ الهىعة للماؾؿاث مً حهت و٢ُاؽ مضي هجاخها مً حهت ؤزغي ؤًً هغ٦ؼ ٖلى بغامج 

ا.   الظَىُت للماؾؿاث مً ؤحل صعاؾت ؾمٗتها ونىعتها لضي حماَحرَ

 

 
                                                           

 1Daar , Cathrine , Les RP 2.0 , ( en ligne) :http://www.commnation.com/03/relations-

publiques/relationspubliques-2-0/11-competences-a-maitriser-en-2012-pour-etre-un-pro-des-rp-2-0/  

، 1لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة،  ٍ الٟاعو١ ، صاع الٗامغي  ًُٟض:  الٗلا٢اث ٖبر الاهترهذ، جغحمت : زالضُٞلُبـ  ص 2 

 . 190-185م،م_م2003
اب: الخُب٣ُاث 3  االأصاء الاجهالي جغ٢ُت في وصوعَا ) 2,0الٗامت ( الٗلا٢اث مجا٫ في الجضًضة ًامحن بىصَان مسلىفي ٖبض الىَ

 . 351م الؿاب٤،  االإغح٘ Manager RPللماؾؿت، 

https://www.questionpro.com/ 4 

http://www.commnation.com/03/relations-publiques/relationspubliques-2-0/11-competences-a-maitriser-en-2012-pour-etre-un-pro-des-rp-2-0/
http://www.commnation.com/03/relations-publiques/relationspubliques-2-0/11-competences-a-maitriser-en-2012-pour-etre-un-pro-des-rp-2-0/
http://www.commnation.com/03/relations-publiques/relationspubliques-2-0/11-competences-a-maitriser-en-2012-pour-etre-un-pro-des-rp-2-0/
https://www.questionpro.com/
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 " QuestionProمضاًا بشهامج  .1

 ًدُذ البرهامج ال٣ضعة ٖلى بوكاء اؾخُلٕا عؤي ٞٗا٫ في زىان مٗضوصة : حعهُل الاظخبُاهاث

الٗلامت بك٩ل ٞغصي، و ازخُاع ٢ىالب وهماطج بك٩ل  مجاوي، ٦ما ًم٨ًّ مً بياٞت الكٗاع و 

ًم هٓام مخسهو و مخ٩امل مخٗضص اللٛاث _ؤ٦ثر مً  ت الخانت باالإاؾؿت، وٍ  لٛت_ 75الخجاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 QUESTIONPRO): مؿاخت بىاء الاؾخبُان ٖبر بغهامج 01الهىعة ع٢م (

 :ض بل٨ترووي ؤو الهاج٠   الخىاصل مؼ  الجمهىس في أي وكذ وفي أي ميان ٤ البرً ًٖ َغٍ

 لخابلذ) وعبُها بكب٩اث الخىانل الاحخماُٖتوالأحهؼة اللىخت (ا

  ظاغت 24دغم ئداسة البرهامج بمعاخت للخىاصل غلى مذاس 

ؾاٖت في الُىم.خُث ًم٨ً بحغاء االإداصزت، والاجها٫  24صٖم مباقغ للٗملاء ٖلى مضاع 

ض الؤل٨ترووي. بُت٦ما ًهم  بالهاج٠، ؤو البرً ب بالُٟضًى، وهضواث جضعٍ  ملٟاث صٖم َاثلت وجضعٍ

ُا ٖبر الؤهترهذ.  مباقغة ؤؾبىٖ
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 (: جىضح دغم ئداسة البرهامج بمعاختللخىاصل مؼ  الجمهىس 02الصىسة سكم )

   :أظئلت الاظخؼلاع الالىترووي 

ت مً الأؾئلت، ؤ٦ثر مً  ضٖم البرهامج  30ًًم البرهامج مجمىٖ ا مً الأؾئلت، وٍ هىٖ

اث ، ٦ما ًًم البرهامج م٨خ ٣ضم الاؾخبُان بالهىع والُٟضًىَ ، وٍ
 
بت للأؾئلت االإ٨خىبت مؿب٣ا

ب  غ وؤصواث الخدلُل التي جدى٫ البُاهاث بلى بخهاءاث واضخت وج٣ؿُم، ٖلاماث جبىٍ البرهامج ج٣اعٍ

جدضًض الُٗىت  SPSS ،Dropbox,google driveمخ٣اَٗت، وجدلُلاث الىو الؤنضاع بلى: بغامج الؤ٦ؿل، 

infographic. 

 

 لبىاء أظئلت الإظخؼلاع QUESTIONPROخػذدة لبرهامج (: جىضح الميزاث الم03الصىسة )
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  :البدىر المخىللت واظخخذام الأحهضة المخىللت 

مهممت زهُها للؿماح بجم٘ البُاهاث والخدلُل في ؤي م٩ان  tabletو ipadجُب٣ُاث ؤحهؼة 

ؿمذ  التي ًيكئها  بةصاعة الاؾخبُاهاث ipad/tabletلخُب٣ُاث ؤحهؼة  question Proًظَب بلُه الباخث، وَ

جدُذ  Question Proاالإؿخسضم بضون الاجها٫ بالإهترهذ.٦ما ؤن وخضة الٗغى االإغجي لبُاهاث جُب٤ُ 

٣ت حظابت، وحمُ٘ اؾخبُاهاث  مدؿىت جل٣اثُا  Question Proال٣ضعة ٖلى جدلُل البُاهاث وج٣ضًمها بُغٍ

 حهؼة االإدمى٫ واللىخاث (الخابلذ)للٗغى ٖلى قاقت ؤ

 الإوؽاء : 

٩ان االإؿخسضم (ماؾؿت ؤو بةم

شخو) بوكاء الاؾخ٣هاء ؤو وسخ 

٢الب اؾخ٣هاجي م٨خىب بك٩ل 

 
 
اخترافي ؤو جدمُل الاؾخ٣هاء مباقغة

مً مل٠ ووعص. وج٨مً ؾهىلت بغهامج 

ؿكً بغو “ ) ٖلى QuestionPro”  (٧ىَ

بوكاء بؾخُلاٖاث عؤي بل٨تروهُت، 

ا لاخخىاثه ٖلى ؤ٦ثر مً  كغا 30هٓغ    ث الؿماث اللىهُت.هىٕ مً الأؾئلت وٖ

 
 جىضر مغخلت بوكاء الؤؾخُلٕا): 04الهىعة ع٢م(
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 الخىصَؼ: 

هىع ؤًىما ٧اهىا باؾخسضام مًدُذ البرهامج جىػَ٘ اؾخُلاٖاث الغؤي الؤل٨تروهُت والخىانل م٘ الج

ض الؤل٨ترووي ؤو مً زلا٫ الضمج في ؤي مى٢٘ بل٨ترووي ؤو اليكغ ٖلى الكب٩اث الاحخماُٖت  هٓام البرً

تر ؤو حىحل+ " م٨ً ؤًًا حم٘ الغصوص صون الاجها٫ بالإهترهذ  +googleمثل ِٞؿبى٥ ؤو جىٍ ". ٦ما وٍ

  باص اللىحي.ال و يلخاؾىب الآالٖلى  "QuestionProباؾخسضام جُب٤ُ 

  

 ): جىضر عوابِ جىػَ٘ الؤؾخُلٕا بل٨تروهُا ٖبر البرهامج05الهىعة ع٢م (
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 الخدلُل: 

غ مثل االإىحؼ الآوي، ٌؿهل البرهامج جدلُل الىخ اثج مً زلا٫ مجمىٖت ٧املت مً ؤصواث بٖضاص الخ٣اعٍ

ا ججاَاث، وجدلُلا الاوالجضاو٫ االإدىعٍت، وؤصواث الخجؼثت، وجدلُل   ً ث الىهىم. ٦ما ًدُذ ؤً

. SPSS   ؤو CSV بُاهاث الاؾخُلٕا بك٩ل مباقغة بلى بغامج ب٦ؿل ؤو  جهضًغ

 

 ٖبر البرهامج  في مغخلت جدلُل بًجاباث االإبدىزحن االإخاخت الخ٣ىُاث): جىضر 06الهىعة ع٢م (

غ االإيؿ٣ت ببرهامجي ووعص "  ًٖ طل٪ ٞةهه ًِؿغ للمؿخسضم مكاع٦ت الىخاثج م٘ الخ٣اعٍ
 
ًلا " Wordوٞ

يذ  و ٤ بوكاء مسُُاث االإٗلىماث البُاهُت طاث الأق٩ا٫ الجظابت  power point باوعبىٍ ؤو ًٖ َغٍ

  في بصاعة الٗلا٢ت م٘ الٗملاء. CRM االإبُٗاث وؤهٓمت  و٦ظا ال٣ضعة ٖلى صمج ٢ىي 

 

 

                                                           

   Csv : مل٠ هصخي ٖاصي ازخهاع لجملت َى Comma Separated Values ال٣ُم االإٟهىلت  باللٛت) 
 
ُا ت وحٗجي خغٞ الؤه٩لحزً

 ما حؿخسض .بٟىانل)، والظي ًدخىي ٖلى ٢اثمت بُاهاث
 
لخباص٫ البُاهاث بحن الخُب٣ُاث االإسخلٟت. ٖلى ؾبُل  م َظٍ االإلٟاثٚالبا

 ما جضٖم ٢ىاٖض
 
 .CSV البُاهاث ومضًغو حهاث الاجها٫ ملٟاث االإثا٫، ٚالبا

SPSS: َى ازخهاع (Statistical package for social sciences) َى ٖباعة ًٖ  الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت , و و ٌٗجي الخؼم

ت م خم اؾخسضام َظا البرهامج في الأبدار الٗلمُت ً الخؼم ؤو بُاهاث خؿابُتمجمىٖ التي  قاملت لل٣ُام بخدلُل َظٍ البُاهاث , وٍ

 جدخىي ٖلى بُاهاث ع٢مُت

  CRM ش  بُاهاث جدلُل االإؿخ٣بلُحن. مً زلا٫و  الخالُحن [؟]الٗملاء م٘ الكغ٦ت ههج لإصاعة جٟاٖل َى  بصاعة ٖلا٢اث الٗملاء جاعٍ

اثٟها الٗملاء م٘ ت مٗهم، ومً ؤَم وْ ت واؾٗت  بخجمُ٘ ال٣ُام الكغ٦ت مً ؤحل جدؿحن الٗلا٢اث الخجاعٍ االإٗلىماث مً مجمىٖ

٣ُت، و مً ٢ىىاث مسخلٟت، بما في طل٪ مى٢٘ الكغ٦ت، ض الؤل٨ترووي، الضعصقت الخُت، واالإىاص الدؿىٍ لام  وؾاثل الهاج٠، البرً اٖلؤ

  .الاحخماُٖت

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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    :"QuestionPro"مإؼشاث جؼبُم بشهامج  .2

ُت الأؾئلت و٢ىالب  ًًم البرهامج الٗضًض مً االإاقغاث التي حؿاٖض الباخث في جدضًض هىٖ

ب٣ا  ظا وَ ٤ ٖمل وَ الاؾخبُاهاث والجهت االإٗىُت بالبدث ٖلى ؤؾاؽ مهني ؤم ماؾسخي ؤم ٞغٍ

٤ ٖمل مدضصة في نُاٚت الأؾئلت وبىاء الاؾخبُاهاث وجىػَٗها و٦ُُٟت لظل ٪ ًخم ازخُاع َغٍ

ًم الازخُاعاث الخالُت:  غيها وٍ  جدلُل البُاهاث وٖ

ا مً الأؾئلت ال٣ُاؾُت لإوكاء  15الـ الؤزخُاع مً بحن خُث ًخم  ؤهىإ الأؾئلت ال٣ُاؾُت هىٖ

ت  .اؾخبُان ٖلى الؤهترهذ بؿغٖ

ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الاؾخبُاهاث لإوكاء  20وازخُاع مً بحن  ٢ىالب الاؾخبُان وم٨خبت الأؾئلت

 الاؾخبُان

ض الؤل٨ترووي واالإى٢٘ الؤل٨ترووي واالإضوهت ؤو ؤ٧ىاص ؤو صمجها ٖبر   QRال٣ُام بخىػَٗه ٖبر البرً

 قب٩اث الخىانل الاحخماعي.

٣ت اؾخجابتهم و٦ظا بوكاء    .ًدُذ ح٣ٗب االإؿخجُبحن بهىعة ٞغصًت وحٗغٝ ٖلى َغٍ
 
ا٢تراٖا

م٨ً وي٘ ٢اثمت ؤؾماء ٦بحرة و  ٗت مً االإؿخجُبحن وٍ ؤ٢صخى خض للخهى٫ ٖلى بحاباث ؾغَ

 لل٣اثمت 500.000لأؾماء الخىانل 

 بم٩اهُت ٖغى الاؾخبُاهاث والىخاثج ٖلى الهاج٠ الظ٧ي  

تاؾخسضام    للماؾؿت ؤو شخو ؤ, ٞئت الكٗاع والٗلامت الخجاعٍ

 لخماًت الاؾخبُاهاث خماًت ٧املت بىي٘ ٧لمت الؿغ

ض مً الخدلُل والٗغى وب٦ؿل  CSV ـ خسضام ؤهٓمتاؾ  واؾخسلام بُاهاث الاؾخبُان الإؼٍ

غ ًم٨ً جدمُلها يذ وب٦ؿل  Drop boxمؿدىضاث حىحل و ج٣اعٍ ومسُُاث وؤق٩ا٫ بُاهُت وباوع بىٍ

  CSVهاث لـجهضًغ البُا SPSSو

لاف اث، م٣اَ٘ ؾمُٗت وٞ بصعاج االإىؾ٣ُى  .…بلخ) صٖم الىؾاثِ االإخٗضصة (نىع، ُٞضًىَ

 .flash, avi, mp3, quicktimeوم٣اَ٘ الُٟضًى بما في طل٪ 

https://www.questionpro.com/features/standard-question-types.html
https://www.questionpro.com/features/standard-question-types.html
https://www.questionpro.com/features/survey-template-library.html
https://www.questionpro.com/features/survey-template-library.html
https://www.questionpro.com/features/distributed-via-QRcodes.html
https://www.questionpro.com/features/headers-and-footers.html
https://www.questionpro.com/features/password-protected-surveys.html
https://www.questionpro.com/features/password-protected-surveys.html
https://www.questionpro.com/features/ms-excel-export.html
https://www.questionpro.com/features/downloadable-reports.html
https://www.questionpro.com/features/downloadable-reports.html
https://www.questionpro.com/features/multimedia-support.html
https://www.questionpro.com/features/multimedia-support.html
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اث الأخغٝ مؼصوحت الباًذ (الهِىُت/ بوكاء اؾخبُان ب٩اٞت اللٛاث، بمو صٖم  ا في طل٪ مجمىٖ

ت…الُاباهُت  بلخ) واللٛاث التي ج٨خب مً الُمحن بلى الِؿاع ٧الٗغبُت والٗبرً

 ٢الب ما٨ًغوؾىٞذ ب٦ؿل
 
٘ جغحماث اللٛت لأؾئلت مخٗضصة ولٛاث مؿخسضما  عٞ

ض بل٨ترووي / ٧لمت الؿغ، اؾم االإؿخسضم/ ٧لمت الؿغ، عمىػ  الاؾخبُان لى٣ل البُاهاث  في . SSL، .بغٍ

 جم٨حن ؤمان SSL بهىعة آمىت جماما

دُذ ه٣ل بُاهاث الاؾخبُان واالإؿخجُب بدُث اؾخحراص بُاهاث مً ؤصواث اؾخبُان ؤزغي  ، وٍ

 question Pro حؿخُُ٘ الاخخٟاّ بالبُاهاث مً مىهاث اؾخبُان ؤزغي 

 ": QuestionProغبر بشهامج " المإظعت صىسةللُاط  اع كىالب المسح الإلىتروويأهى  .3

 المسح سطا الػملاء كىالب : 

QuestionPro   َى مىهت االإسر الغاثضة ٖلى الاهترهذ، وجغ٦ؼ مؿىخاث عيا الٗملاء في ٢ُاؽ

ٖت الخضمت، الهىعة الظَىُت للٗملاء، وجًم االإ٨خبت ٖىامل مخٗضصة  ل٣الب االإسر: مثل ؾغ 

هم مك٩لت الٗمُل ٟحن، وٞ ..بلخ، وهجض الٗضًض مً الأهىإ ٧اؾخُلاٖاث ج٣ُُم .والاؾخجابت للمىْ

 االإىخج، اؾخُلاٖاث ج٣ُُم الخضمت، اؾخُلاٖاث ز٣ت الٗملاء..بلخ.

  :ت  كىالب مسح المىاسد البؽشٍ

ٟحها. للخٗغٝ ٖلى ؤخ ٟحن  هي ٖلى وؾُلت اجها٫ ؤؾاؾُت بحن بصاعة االإاؾؿت وبحن مىْ ىا٫ االإىْ

ى  غح اوكٛالاتهم ٖبر الاؾخبُان الال٨ترووي وَ ويبِ آعائهم الإُاب٣ت ومكا٧لهم وازخلاٞاتهم، وَ

ت ج٣ُُم وا٢عي لث٣اٞت  ما ٌؿاٖض ٖلى جس٠ُٟ مكا٧ل الاجهالاث وبُٖاء بصاعاث االإىاعص البكغٍ

م٨ً بٗض طل٪ وي٘ ؾُاؾاث في الاججاٍ الصخُذ، وهجض ُٞه ؤهىإ ٦ثحر  ة مجها: الكغ٦ت. وٍ

ب...الخ  ُٟي، اؾخُلاٖاث ج٣ُُم الخضعٍ  .اؾخُلاٖاث الغيا الىْ

 

 

 

                                                           

   SSL َى بزخهاع لٗباعةSecure Sockets Layer:  ى هٓام الخام بدىُٟظ الىنلاث االإكٟغة   httpsٖلي بغوجى٧ى٫  ٌٗمل  وَ

ٗخبر مً ؤ٦ثر الأهٓمت SSL  باؾخسضام هٓام الـ  وا٢ىي م٣ُاؽ في ج٨ىىل وَ
 
  Web Serverىحُا الأمً بىنلت مكٟغة بحناؾخسضاما

    SSLومخهٟذ الؤهترهذ

https://www.questionpro.com/ar/features/
https://www.questionpro.com/ar/features/
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 كىالب اظخؼلاغاث الدعىٍم: 

٣ت عاجٗت لٟهم ملاخٓاث الٗملاء ٖلى زُىٍ مىخجاث حضًضة، ومحزاث، ؤو الخضماث.  هي َغٍ

اؾخُلاٖاث الدؿى٤ٍ حؿاٖض ٖلى ٦ؿب الى٢ذ وصعاؾت الؿى١ وال٣ضعة للخٟاّ ٖلى االإحزة 

٤ قاملت، الخىاٞؿ ُت، ٦ما ٌؿاَم في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الأؾاؾُت لىي٘ بؾتراجُجُت حؿىٍ

اهُلا٢ا مً االإٗلىماث التي جم حمٗها في الاؾخبُان، وهجض مجها: اؾخُلاٖاث ج٣ُُم الكغاء، 

 اؾخُلاٖاث ج٣ُُم الدؿٗحر، اؾخُلاٖاث ج٣ُُم الخىػَ٘.

  :اظخؼلاغاث المجخمؼ 

غ َظا ال٣الب هماطج اؾخ٣ هاء االإجخم٘ َظٍ اؾخبُاهاث مدؿّىت لخ٣ضًم ؤًٞل الاؾخجاباث ًىٞ

والأ٩ٞاع االإخٗل٣ت بالضعاؾت الاؾخ٣هاثُت. جخًمً م٨خبت ال٣ىالب َظٍ اؾخبُاهاث مكهىعة مثل 

غاُٞت ، واؾخُلاٖاث هٟؿُت ، وصعاؾاث اؾخ٣هاثُت  زضمت االإجخم٘ ، واالإؿىخاث الضًمىٚ

 شخهُت مٗم٣ت.

 :اظخؼلاغاث الصىاغت 

َظٍ الاؾخُلاٖاث ب٩ل ما ًخٗل٤ بالهىاٖت ؤو بالأخغي االإاؾؿاث التي جسضم االإجخم٘،    وجخٗل٤

ُت ، والخإمحن ،  اًت الصخُت ، والخضماث االإهغٞ مً الٟىاص١ ، وججاعة الخجؼثت ، والؿٟغ ، والغٖ

خم بوكاء َظا ال٣الب مً ٢بل الخبراء في مجا٫ البدث الخام بها.  وٍ

 لخػلُم:اظخؼلاغاث الؼلاب ودساظاث ا 

ًخم بوكاء هماطج اؾخُلٕا الُلاب وهماطج االإسر الخٗلُمي بمؿاٖضة الأؾاجظة والأ٧اصًمُحن مً 

حامٗت ومضاعؽ و٧لُاث جم  5000ؤ٦ثر مً  QuestionPro Academics حمُ٘ ؤهداء الٗالم. بدُث ًًم

وبا والهىض حسجُلها، مما ٌٗجي ؤن بٌٗ االإاؾؿاث الأ٧اصًمُت الٗلُا في الىلاًاث االإخدضة وؤوع 

صولت ؤزغي ، حؿخسضم الآن اؾخُلاٖاث الُلاب ٖلى ؤؾئلت الاؾخبُان الإلاخٓاتهم  40وؤ٦ثر مً 

االإضعؾُت االإٗخاصة. حكمل هماطج االإسر َظٍ اؾخُلاٖاث الخسغج، ج٣ُُم صوعة الُلاب، ؤؾئلت 

م٣ابلت الخغوج مً الجامٗت، حٗض اؾخُلاٖاث الخٗلُمُت لهظا البرهامج مً ؤ٦ثر هماطج 

ب، االإؿىخاث االإضعؾُت،  ا في الٗالم، وهجض ٞحها اؾخُلاٖاث الخضعٍ  ٖ الاؾخبُاهاث قُى

 اؾخُلاٖاث ج٣ُُم االإ٣غعاث الخٗلُمُت..بلخ.
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 1اغخماد خللت هلاػ اظخؼلاع الشأي غبر الهىاجف الزهُت الخالي:أهمُت 

اصة مٗض٫ االإكاع٦ت: .1 اصة الهاثلت في مؿخسضمي الهىاج٠ الظ٦ُت مما  ػٍ ٌؿاَم في بد٨م الؼٍ

اصة الُٗىت البدثُت للماؾؿت.  ػٍ

ؤ٦ض مى٢٘ البرهامج ؤن اوسخاب ؤًٖاء الاؾخُلٕا الال٨ترووي  اهسٟاى مٗضلاث الاوسخاب: .2

٪ مً مٗٓم خل٣اث ه٣اف اؾخُلٕا الغؤي الأزغي التي لا حؿخسضم 25ٖبر الهاج٠ ؤ٢ل بيؿبت 

 الهىاج٠. 

ا لأن االإؿخسضمحن ؤنب جىز٤ُ ؾلى٥ خل٣ت الى٣اف: .3 دىا ؤ٦ثر صًىام٨ُُت ولا ٣ًخهغون هٓغ 

ٖلى مى٢٘ واخض، ًم٨ً الخهى٫ ٖلى آعاء خى٫ مىخج حضًض ؤو محزة حضًضة باؾخسضام م٨ٟغاث 

الجىا٫. ًم٨ً للباخثحن الخىانل م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ الظي جم حسجُله في م٨ٟغاث الهاج٠ 

لى عئي مخٗم٣ت والتي لجم٘ وج٣ُُم الغصوص االإ٣ضمت مً الجمهىع. َظٍ مىهت مثالُت للخهى٫ ٖ

  ٩ًىن مً الهٗب بك٩ل ٖام الخهى٫ ٖلحها مً االإؿخجُبحن.

ًاء خل٣ت ه٣اف الجىا٫: .4 مً االإهم للٛاًت باليؿبت للخُىعاث  الخهىنُت االإدؿىت لٖأ

الخ٨ىىلىحُت الالتزام بسهىنُت االإؿخسضمحن. بن االإحزاث الخ٣ىُت الجضًضة والغاثضة في الهىاج٠ 

هماث الأناب٘ وزُاعاث الخد٨م في الىنى٫ والدكٟحر ال٩امل للأحهؼة الظ٦ُت مثل مؿدكٗغاث ب

ا مً ؤحهؼة ال٨مبُىجغ االإ٨خبُت.  حٗلتها ؤ٦ثر ؤماه 

5. : َل جخُل٘ بلى جدؿحن مىخج٪ ول٨ً لضً٪ و٢ذ مدضوص؟ بعؾا٫  عصوص ؤٞٗا٫ ؤؾغٕ

ٗت خى٫  هىٕ  اؾخُلاٖاث بلى ؤًٖاء خل٣ت الى٣اف ٖلي الهىاج٠ الجىّالت للخهى٫ ٖلى عئي ؾغَ

االإحزاث التي ًخى٢ٗىجها مً َظا االإىخج ؤو ما ًجب ؤن ٩ًىن ج٩لٟت االإىخج. ًم٨ً اؾخ٣با٫ َظٍ 

ا، بٌٛ الىٓغ ًٖ االإ٩ان الظي ًىحض ُٞه االإؿخجُب، زم ًم٨ى٪ البضء في الٗمل  االإضزلاث ٞىع 

جُبىن.
ُ
 هدى ما ًخى٢٘ االإ

ًاء حٗمل خل٣اث ه٣اف اؾخُلٕا الغؤي ٖبر الهىاج٠ ٖلى جدؿحن م٣اًِ .6 ـ الأمان لٖأ

الخل٣ت، والتي جدهلىن بًٟلها ٖلى اؾخجاباث قٟاٞت للٛاًت وناص٢ت لأؾئلخ٨م صون اوسخاب 

 ؤًٖاء مً الخل٣ت بؿبب ٖىامل مثل الأمان ؤو َى٫ / و٢ذ الاؾخُلٕا وما بلى طل٪.

خُلب حهىص بدثُت  ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن مُضان ٢ُاؽ الهىعة الظَىُت للماؾؿت مُضان م٣ٗض وٍ

ٖلى ؤن  ل٠ بها ٧ل ؤ٢ؿام االإاؾؿت و التي ج٩ىن جدذ بقغاٝ حهاػ الٗلا٢اث الٗامت،زانت جخ٩

                                                           
ش الاجاخت:  : مهض١ الكُش 1 زمؿت ؤؾباب ؤن ماؾؿخ٪ جدخاج بلى خل٣ت ه٣اف اؾخُلٕا الغؤي ٖبر الهىاج٠ الجىا٫، جاعٍ

  /https://www.questionpro.com/blog/ar، مخاح ٖلى: 2019_04_62

https://www.questionpro.com/blog/ar/author/musaddiq/
https://www.questionpro.com/blog/ar/author/musaddiq/
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في الخسهو االإ٩ل٠ به، و م٘ ْهىع الخُب٣ُاث  هىُت٩ًىن الُا٢م طاث قهاصة ٖلمُت و م

الخٟاٖلُت الجضًضة ؤنبدذ مهمت الٗلا٢اث الٗامت ؤ٦ثر مغوهت مً طي ٢بل، الأمغ الظي ؾهّل 

٢ضع مم٨ً مً الجماَحر بمجغص الاخخ٩ا٥ مٗهم ٖبر مىا٢٘ الخىانل  ٖلحها الىنى٫ بلى ؤ٦بر 

الاحخماعي، واالإٗغوٝ ؤن مً بحن مهام َظا الجهاػ َى صعاؾت الجمهىع مً زلا٫ بحغاء 

لُه ٌٗخبر بغهامج اؾخُلاٖاث عؤي والتي  جٓهغ في و٢خىا الخالي في ق٩لها الؤل٨ترووي. وٖ

questionnaire pro  التي حؿاٖض لِـ ٣ِٞ االإاؾؿاث بل ؤي حهت ؤو مً بحن ؤًٞل البرامج

ت الجمهىع االإؿتهضٝ،  م٨ً ال٣ى٫ ؤنّ شخو ًبدث في صعاؾت الؿلى٦ُاث والاججاَاث ومٗغٞ وٍ

ت مً  االإحزاث التي ًدؿم بها َظا البرهامج في االإجا٫ البدثي ل٣ُاؽ نىعة االإاؾؿت َىا مجمىٖ

ا وؤَمها ما ًلي:   لضي حماَحرَ

في بٖضاص اؾخُلاٖاث عؤي بل٨تروهُت مخٗضصة ال٣ىالب  questionnaire proٌؿاٖض بغهامج  .1

 مٟغصة ٦إ٢صخى خض. 500000ومىحهت للٗضص ٦بحر مً الجمهىع خىالي 

غ لضي بغهامج  .2 جُب٣ُاث مضمجت لخدلُل بحاباث االإبدىزحن ٖبر  questionnaire proًخىٞ

 CSVؤهٓمت  و  Excelو  SPSSالاؾخُلٕا ٦ىٓام 

 . SSLٓمت خماًت مٗلىماث الىاقغ و اؾخُلاٖاجه ٦ىٓام ًدخىي البرهامج ٖلى ؤه .3

 .  CRMًدخىي البرهامج ٖلى ٢اٖضة زانت لإصاعة الٗلا٢ت  م٘ الٗملاء  .4

غ ٖلى هٓام ال٣ىاٖض الؤخهاثُت لخؿاب نض١ وزباث الأصاة .5  مخىٞ

 عصَت جٟاٖلُت و آهُت للخىانل م٘ الٗملاء . questionnaire proًدُذ بغهامج  .6

٩ل ؤهىإ االإؿخسضمحن ؤشخام ٖاصًحن، باخثحن،  َلبت ؤو ماؾؿاث ب٩ل البرهامج مخاح ل .7

 ؤهىاٖها.

ب في ٦ُُٟت بٖضاص اؾخُلاٖاث الغؤي. .8  ًًم مؿاٖض مسهو للخضعٍ

بةصاعة الاؾخبُاهاث التي ًيكئها االإؿخسضم  ipad/tabletلخُب٣ُاث ؤحهؼة  question Proٌؿمذ  .9

 بالإهترهذ . بضون الاجها٫



 

 

 

 

 

 

 

 

 : الشابؼالفصل 

واكؼ اظخخذام الػلاكاث الػامت 

ودوسه في  لمىكؼ الفاٌعبىن

 ظفُخاٌ مجمؼجدعين صىسة 

 _ُل هخاةج الذساظت جدل_ 
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 جمهُذ: 

بالٗلا٢اث الٗامت ومىا٢٘  الخانت االإٟاَُم اَم وابغاػ الىٓغي  الجاهب الى الخُغ١  بٗض

الىؾاثِ الخٟاٖلُت ٖامت  الخىانل الاحخماعي و٠ُ٦ ًم٨ً للماؾؿاث الا٢خهاصًت اؾخٛلا٫

بىاء وجدؿحن نىعة لوالٟاٌؿبى٥ ٖلى وحه الخهىم في بٖضاص اؾتراجُجُاث اجها٫ ٞٗالت 

 الضعاؾت مدل االإاؾؿت ٖلى الىٓغي  الجاهب اؾ٣اٍ الٟهل َظا في خاولذ الباخثت االإاؾؿت،

ت ،Cevital ؾُُٟخا٫ مجم٘ في واالإخمثلت وببغاػ ٥ مضي اؾخسضام االإجم٘ الإى٢٘ الٟاٌؿبى  الإٗغٞ

بدُث  صولُت بهبٛت ًمخاػ ٩ىههمجم٘ ؾُُٟخال ازخُاع جم و٢ض عَا في جدؿحن نىعة االإاؾؿت،و ص

، الأمغ الظي ًجٗله ؤمام جدضًاث ٦ثحرة مً مسخلٟت وباؾتراجُجُاث ٖضًضة صولُت اؾىا١ في ًخىاحض

الٗلا٢اث مىاٞؿحن وجدضًاث الؿى١ الضولُت واالإدلُت، و َى الأمغ الظي ًخُلب ٖلى ال٣اثمحن ب

الٗامت في االإجم٘ بىاء اؾتراجُجُت اجهالُت مد٨مت لخدؿحن نىعة االإاؾؿت، لظا ٌٗخبر 

الٟاٌؿبى٥ ؤخض ؤَم وؾاثل الاجها٫ الاحخماُٖت  التي جسضم الأَضاٝ الاجهالُت ٖلى هُا١ 

 .واؾ٘ حٛغاُٞا

لُه  :الخالُت الى٣اٍ الٟهل َظا ؾُدىاو٫  وٖ

 الجؼاثغ_جم٘ ؾُُٟخا٫الإ ٖام ٖغى_ 

 الإجم٘راجُجُت حهاػ الٗلا٢اث الٗامت ؾتا CEVITAL مً  .في اؾخسضامه الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥

 .Cevitalالإجم٘ ؾُُٟخا٫  ت مالٗلا٢اث الٗاجدلُل ؤصاة االإ٣ابلت م٘ مضًغ زلا٫ 

  ا زلا٫  في نٟدتها الغثِؿُت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ مجم٘ ؾُُٟخا٫االإًامحن التي جيكغَ

 رووي.جدلُل ؤصاة جدلُل االإدخىع الؤل٨ت

  جدلُل بؾخُلٕا مً زلا٫  لضي حمهىعَا ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ مجم٘ ؾُُٟخا٫نىعة

 .QUESTIOPROالغؤي الؤل٨ترووي ٖبر بغهامج 
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  : ٌف بمجمؼ ظُفُخاٌ المبدث الأو  همجاٌ للذساظت :  Cevital الخػشٍ

 : Cevitalمإظغ مجمؼ ظُفُخاٌ  .1

لى قهاصة ج٣جي ؾامي في االإداؾبت ، وبٗض خهىله 1967ٖعبغاب في ؾىت  ٌؿٗضولض   

واالإالُت وقهاصة في الاجهالاث، بضؤ خُاجه االإهىُت في الكغ٦ت الٗاثلُت بغوُٞلىع. واهًم في و٢ذ 

ًڤزم ؤٚغو  (MetalSider) لاخ٤ بلى مُخا٫ ؾضع االإخسههت في ججاعة نىاٖت االإىاص  (Agro Grains) عٍ

وقٛل مىهب االإضًغ   (Hyundai Motor Algérie) غالٛظاثُت، ٖىض بوكاء قغ٦ت َُىهضاي مىجىع الجؼاث

 .2016بلى ماًى  1998الٗام في الٟترة مً 

مبر ؾىت  ٌؿٗض عبغاب َى الغثِـ االإضًغ الٗام ل٣ُب الؿُاعاث والخضماث مىظ قهغ هىٞ

َمىخىا َى ؤن ههبذ ًٖى ٞاٖل في ٢ُإ نىاٖت الؿُاعاث بالجؼاثغ في االإؿخ٣بل 2012

غ االإ ب. ه٣ىم بخُىٍ ٘ الهىاُٖت، وزل٤ ٢ُم وزغواث للبلاص ولكب٨ت ٧املت مً ال٣غٍ كاعَ

٘ الهىاُٖت. باالإىاػاة ؾى٣ىم بيكغ  االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت التي حٗمل ٖلى صمج االإكاعَ

قب٨ت الخىػَ٘ ووي٘ بغامج لىحؿدُت مسههت ل٣ُ٘ الُٛاع. زلا٫ الؿىىاث الخمـ ال٣اصمت 

ت ؾى٣ىم بةزغاج مً مهاوٗىا خاٞلاث وقاخىا ت حؼاثغٍ ث ؤهخجذ بال٩امل مً ٢بل مجمىٖ

ت للأٖما٫  لاوة ٖلى طل٪ هدً ٖاػمىن ٖلى ؤن ه٩ىن الغواص في التر٢ُت ال٣ٗاعٍ حن. وٖ للجؼاثغٍ

ت واالإجمٗاث الؿ٨ىُت غ مغا٦ؼ الدؿى١ والبيُت الخدخُت للٟىاص١ والأبغاج الخجاعٍ  ‖ .بخُىٍ

ف بمجمؼ ظُفُخاٌ  .2  : Cevitalالخػشٍ

وْا بلى هجاخه وقهغجههى مجممجم٘ ؾُُٟخال صَّ
َ
ش، مؿحرة و٢ُم ؤ  .٘ ٖاثلي مبجي ٖلى جاعٍ

ت اؾدثمغث في ٖضة ٢ُاٖاث، ول٣ض مغث ؾُُٟخا٫    Cevitalبدُث حٗخبر ؤو٫ ماؾؿت زانت حؼاثغٍ

سُت َامت نىاٖاتها للىنى٫ بلى الدجم والكهغة اللظان ونلذ بلحهما الُىم وهي   :بمغاخل جاعٍ

، الال٨تروهُاث والأحهؼة ال٨هغومجزلُت، نىاٖت الٟىلاط، الهىاٖاث الٛظاثُت والخجؼثت

لام... جم جإؾِـ  نىاٖت الؼحاج االإؿُذ، البىاء االإٗضوي، الؿُاعاث، الخضماث ووؾاثل اٖلؤ

ت التي ج٨مً في بىاء ٦خلت ا٢خهاصًتمجم٘ ؾُُٟخاالإ  .ً زلا٫ الاؾدثماعاث خى٫ ال٨ٟغة ال٣ىٍ

٠ مىػٖحن ٖل  18000ٌٗخمض االإجم٘ ٖلى  غة  ٢Cevitalاعاث. جمثل ؾُُٟخا٫  3ى مىْ حىَ

 " .الا٢خهاص الجؼاثغي و جىانل الكغ٦ت الٗمل لخل٤ مىانب الكٛل والثرواث
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  /https://www.cevital.dzاالإهضع: االإى٢٘ الؤل٨ترووي للماؾؿت: 

https://www.cevital.dz/
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 :وؽاػاث وفشوع المجمؼ 

  ٌظفُخا Cevital1زاةُت:للصىاغاث الؿ 

ُت الإجم٘  ، خُث ؤنبدذ ؾُٟخا٫ 1998في  Cevitalؾُٟخا٫  جم بوكائها ٦كغ٦ت ٞغٖ

Cevital   للهاوٗاث الٛظاثُت الغاثضة في االإُضان وؤ٦بر مغ٦ب زام في الجؼاثغ. ٦ما ؤجها جهضع

ىث  ٣ُا والبدغ الأبٌُ االإخىؾِ في نىاٖت الؿ٨غ و الؼٍ  .الىباجُت ال٣اثمت في بٞغٍ

للهىاٖت الٛظاثُت مىظ وكإتها في مُىاء بجاًت (الجؼاثغ) و جمخل٪ ٖضة   ٫Cevital ج٣٘ قغ٦ت ؾُٟخا

 :وخضاث بهخاج

 مهٟاة ؾ٨غ -

 وخضة ؾ٨غ ؾاثل -

ذ -  مهٟاة الؼٍ

 مهى٘ ؾمً -

 وخضة ج٠ُُ٨ االإاء االإٗضوي -

 وخضة نىاٖت و ج٠ُُ٨ مكغوباث مبرصة -

 وخضة حٗلُب -

ت (الجؼاثغ) ؤًًا ٖضة الٛظاثُت في مُىاء بجاً للهىاٖاث  Cevitalجمخل٪ ؾُٟخا٫ 

ٜ طاث ٢ضعة  ًَ/ؾاٖت، مما ًجٗل الكغ٦ت ؤو٫  2000مؿخىصٖاث بالإياٞت بلى مدُت للخٟغَ

ٜ في البدغ الأبٌُ االإخىؾِ  .مدُت جٟغَ

٤ قب٨ت  للهىاٖاث  Cevitalوج٣ضم قغ٦ت ؾُٟخا٫  الٛظاثُت مىخجاث للمؿتهل٨حن ًٖ َغٍ

ضان في ؤوعبا و االإٛغب الٗغبي و الكغ١ جىػَ٘ حض مخُىعة، ٦ما جهضع مىخجاتها بلى ٖضة بل

٣ُا الٛغبُت  .الأوؾِ و ؤٞغٍ

 :والظي ٌكمل الأوكُت الخالُت 2015جم بوكاء ٢ُب جىػَ٘ للمىخجاث الؼعاُٖت في ؾىت 

 (UNO) .م٘ ؾلؿلت مخاحغ ؤهى (Numidis – هىمُضٌـ) جىػَ٘ االإىاص الٛظاثُت واالإىاص ٚحر الٛظاثُت -

 .اث الصخهُت واالإجزلُت والخضماثفي مجالاث االإٗض جىػَ٘ مخسهو -

ى  الؤهخاج الؼعاعي -  .(Ceviagro)م٘ ؾُُٟاعٚ
                                                           

1 AGRO-INDUSTRIE ET DISTRIBUTION :Cevital, 2016, Mise à jour mai 2017, consulter le :  18/01/2019, à 09 :01h,  

disponible sur  :   https://www.cevital.com/intro-agro-industrie-et-distribution/  

https://www.cevital.com/intro-agro-industrie-et-distribution/
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 . (Sierra Cevital)م٘ ؾُحراؾُُٟخا٫  بصاعة مغا٦ؼ الدؿى١  -

 .% مً وكاٍ َظا ال٣ُب 80ًمثل  بهخاج االإىاص الٛظاثُت: -

ؤي بهخاج الؿ٨غ ” الٛظاء“، جم جىؾُ٘ ال٣ُب بةصعاج ؤوكُت 2016واٖخباعا مً ؾىت 

ىث والضَىن الىباجُت والخبىب ومكغوباث الثماع واالإُاٍ االإٗضهُت والجحر ًٖ والؼٍ

٣  .للهىاٖت الؼعاُٖت، الىا٢ٗت في مُىاء بجاًت بالجؼاثغؿُُٟخالَغٍ

للهىاٖت الؼعاُٖت عاثضة في ٢ُإ بهخاج االإىاص مجم٘ ؾُُٟخالبالاياٞت بلى طل٪ حٗخبر 

للإهخاج االإجهؼة بجمُ٘ ٦ُاهاث الخُىع االإ٩لٟت الٛظاثُت في الجؼاثغ، وهي م٩ىهت مً ٖضة وخضاث 

غ الؿ٨غ في  .بازخباع وبَلا١ مىخجاث حضًضة ومً بحن وخضاث ؤبغػ الؤهخاج: ؤ٦بر مهاو٘ ج٨غٍ

٣ُا ج٣ضع  2الٗالم طاث ٢ضعة بهخاحُت ج٣ضع بـ  ىث في ؤٞغٍ ا وؤ٦بر مهاو٘ لإهخاج الؼٍ ملُىن ًَ ؾىىٍ

ا 570 000 بـ ٜ باالإُىاء لخىى البدغ الأبٌُ  ٌٗض مغ٦ب بجاًتو   .ًَ ؾىىٍ ؤًًا ؤ٦بر مدُت جٟغَ

 .ًَ /ؾاٖت 2000االإخىؾِ بؿٗت 

 :كؼب العُاساث والخذماث 

ً  2012جم بوكاء ٢ُب الؿُاعاث والخضماث في ؾىت  وله ؾخت ٞغوٕ وكُت وازىحن آزغٍ

غى الؤٖلاهاث، ومً ب حن ٢ُض الؤهجاػ. حٗمل في مجا٫ الؿُاعاث وال٣ٗاعاث وجإححر الؿُاعاث وٖ

 :َظٍ الٟغوٕ في مجا٫ الؿُاعة

  َُىهضاي مىجىع ؤلجحري ―HMA‖ ف.ط.ؤ. َُىهضاي مىجىع الجؼاثغ)‖Hyundai Motor Algérie SPA‖ ،(

 االإمثل الغؾمي لكغ٦ت َُىهضاي مىجىع.

 ف.ط.ؤ.ؾىصي للؿُاعاث (SODI Automotive SPA)  ت التي جًمً الخىػٕ في الجؼاثغ للٗلاماث الخجاعٍ

ُاث بغوٞكُىها٫ (Lancia)، لاوؿُا (Alfa Romeoا عومُى() وؤلFiatُٟٞاث (  ).Fiat Professional) وٞ

 الكغ٦ت الٗامت الإٗضاث الأقٛا٫ الٗمىمُت ―COGETP‖  مىػٕ آلاث البىاء الأقٛا٫ الٗمىمُت

ت وهي: ٦بىل٩ى (  ASTEC)، ؤ.ؤؽ.حي (MSB)، ؤم.ؤؽ.بي (SAKAI)، وؾ٩اي (KOBELCOللٗلاماث الخجاعٍ

industries ،() جضاهى وبىب٩اثTADANO et BOBCAT(.  

 كعم الخذماث ًخظمً الفشوع: 

 ) بًمىبِـImmobis(  ت وبىاء مغا٦ؼ الدؿى١ واالإىهاث االإخسههت في التر٢ُت ال٣ٗاعٍ

 .اللىحؿدُت والٟىاص١ واالإ٩اجب

 ؤم.حي.بي (MTP) التي حكاع٥ في مجا٫ الخضماث اللىحؿدُت والى٣ل وجإححر الآلاث واالإغ٦باث 
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 ًا (ٞخىع مُضFutur Media( لام للٗغى مً الدجم ال٨بحر  .التي جيخج وؾاثل اٖلؤ

حن َما ؤًًا ٢ُض الاهجاػ    :مكغوٖان لٟغٖ

 ―AAI‖ .(نىاٖت الؿُاعاث الجؼاثغ) مكغوٕ نىاعي لتر٦ُب الكاخىاث والؿُاعاث : 

 ―DFM‖ _ف.ط.ؤ. صووٜ ٞىٜ مىجىع الجؼاثغ) :Dongfeng Motor Algérie SPAاالإىػٕ الغؾمي ،( 

ت للمغ٦باث الث٣ُلت والخُٟٟت في الجؼاثغ ‖DFM― لـضي.ؤٝ.ؤم  .ومسخل٠ الٗلاماث الخجاعٍ

  :٢ُب الهىاٖت 

ضًغ ٢ُب الهىاٖت وكاَاث  2014ؤوكئذ في ؾىت  ت ؾُُٟخا٫ وٍ في ؤ٣ٖاب بٖاصة جىُٓم مجمىٖ

ت لـ  ت في ٖضة 12اؾدثماعٍ  :وهي BU ٞغٕ مجمىٖ

ت بغاهضثالأحهؼة الال٨ترومجزلُت االإمثلت مً ٢بل م_ اليكُت مً زلا٫  (groupe Brandt) جمىٖ

٣ُا وآؾُا واالإدُِ الهاصت  .ٞغوٖها الخمؿت في مىا٤َ ؤوعوبا والكغ١ الأوؾِ وقما٫ ؤٞغٍ

٣ها جدذ الٗلامت _ غ ؾُُٟخا٫ خلى٫ ؾخاثغ مبخ٨غة م٘ ٦ٟاءة ٖالُت طاث َا٢ت وجم حؿىٍ ًىٞ

ت ؤ٦ؿى هُا ٞهي جيخج ؤًًا مىخجاث ٢اثمت ٖلى ٖلى مى٢ٗها الهىاعي ؤَلـ في بؾبا (Oxxo) الخجاعٍ

 الأالإىُىم مىحهت للبىاء مثلما َى الخا٫ للهىاٖت.

ىامخحن ووخضة االإٗالجت مخسههت في جهيُ٘ (MFG) الؼحاج ومكخ٣اجه م٘ الٟغٕ ؤم.ؤٝ.جي_ ، وٖ

 .وبُ٘ الؼحاج بلى الجؼاثغ، جىوـ، االإٛغب وؤوعوبا الجىىبُت

 ومُخا٫ ؾترو٦دكىع   PCAلكغ٦ت ؾُُٟخا٫ و (Baticompos) البىاء ممثلت مً ٢بل ٞغوٕ بد٩ُىمب_

(Cevital Entreprise, PCA et Métal Structure) ت مخسههت في لىخاث والهُا٧ل االإٗضهُت والبىاء  SDW مجمىٖ

 .الهلب والهى٘ االإؿب٤

االإخسهو في الى٣ل والخضماث  (Numilog) الخضماث اللىحؿدُت والخضماث ٖبر ٞغٕ هىمُلىٙ_

با ٞغوؿا. اللىحؿدُت  ٦ما جيكِ والظي ٌٗمل بالٟٗل في زلازت بلضان هي: الجؼاثغ واالإٛغب و٢غٍ

لـ) و٦ظل٪ في مجا٫  ؾُُٟخا٫ ت مِكلان (بَاعاث اَلأ اعاث جدذ الٗلامت الخجاعٍ في بُ٘ اَلؤ

  (Nolis)الى٣ل البدغي 
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ت المإظعت: .3  ػمىخاث وسؤٍ

ت ماؾؿها لإوكاء مجم٘ نىاعي ٖاالإُ بىِذ ت ٢اصعة ٖلى االإىاٞؿت خى٫ َمىح وعئٍ

ومىحهت للخهضًغ الضولي، بدُث ًمل٪ االإجم٘ وخضاث الؤهخاج الٗاملت ٖلى الهُٗض الٗالمي، 

ت مً  مجهؼة بإخضر الخ٨ىىلىحُاث، ٦ما ج٣ىم بؾتراجُجُت االإجم٘ ٖلى ال٣ضعة ٖلى االإىاٞؿت ال٣ىٍ

خاج ومهاو٘ في خُث الؿٗغ، الجىصة، الدجم، الخضماث اللىحؿدُت وبوكاء وحؿُحر وخضاث به

 ٧ل البلضان الهىاُٖت بلى حاهب الجؼاثغ.

ٟحن. َظٍ االإحزاث  بت لضي االإىْ غ، الابخ٩اع واالإىَ ٦ما ًىّلي االإجم٘ ؤَمُت ٦بحرة للبدث و الخُىٍ

 .الخىاٞؿُت هي الأؾاؽ للهىاٖت والخهضًغ، لخل٤ ٞغم الٗمل و لجظب الكباب الجؼاثغي 

ت ًغج٨ؼ ٖلى ؾب٘ ه٣اٍ عثِؿُتوو٣ٞا لِؿٗض عبغاب، ماؾـ ؾُُٟخا٫، ٞةن   :هجاح االإجمىٖ

 .بٖاصة الاؾدثماع االإىخٓمت للم٩اؾب في ال٣ُاٖاث طاث ال٣ُمت االإًاٞت الٗالُت 

 .البدث و الخُب٤ُ االإُضاوي للخبراث الخ٨ىىلىحُت الأ٦ثر جُىعا 

 .جهم و ه٣ل ال٨ٟاءاث  الاَخمام االإىلى لازخُاع الغحا٫ واليؿاء لخ٩ىٍ

 .عوح االإاؾؿت 

 ٖلى الابخ٩اع. ال٣ضعة 

 .الؿعي هدى الامخُاػ 

 .جي  الٟسغ بسضمت الا٢خهاص الىَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 صىسة دعينج في ودوسه الفاٌعبىن لمىكؼ الػامت الػلاكاث اظخخذام واكؼ: الفصل الشابؼ 

 _ الذساظت هخاةج جدلُل_ ظفُخاٌ مجمؼ

 

 
225 

في اظخخذامه لمىكؼ  CEVITAL لمجمؼظتراجُجُت حهاص الػلاكاث الػامت االمبدث الثاوي: 

 .الفاٌعبىن

حهاػ  اؾتراجُجُت الأو٫ خى٫  الؿاا٫ الٟغعيؾِخم مً زلا٫ َظا االإبدث الؤحابت ٖلى 

االإ٣ابلت التي ٖبر جدلُل ؤصاة  في اؾخسضامه الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥ CEVITAL الإجم٘الٗلا٢اث الٗامت 

 الإجم٘ ؾُُٟخا٫ : ٢مىا بها م٘ مضًغ الٗلا٢اث الٗامت

 الخ٣ُُم  و٢ض ٢امذ الباخثت بالخ٨ُٟ٪ االإٟهىمي للؿاا٫ ٖلى الىدى الخالي: 

 

  ؟لمجمؼ ظُفُخاٌ  اٌعبىنالعإاٌ الأوٌ : ما هي أهذاف الػلاكاث الػامت الالىتروهُت غبر الف

ا الخضًث ًٖ  ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت َى "  غلى الىدى الخالي:حابت الإ حاءث 
ّ
به

ى ٦ظل٪ جغحمت لأَضاٝ  الخضًث ًٖ ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ٖبر وؾاثل الاجها٫ الخضًثت وَ

ٟاَُم ؤؾاؾُت االإاؾؿت ٩٦ل، لظا ٞةنّ الهضٝ الأؾاسخي الإجم٘ ؾُُٟخا٫ ًىُب٤ ٖلى ؤعب٘ م

ؿها في ٧اٞت ؤوكُت االإاؾؿت بما ٞحها ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت، ٞ  ٗلىمجم٘ ؾُُٟخالهداو٫ ج٨غَ

 14500 مً ؤ٦ثر مً بضٖم .ا٢خهاصًت وخضة لبىاء زل٤ نىعة ٢ىٍتٌؿعى بلى  ،اؾدثماعاجه مضاع

٠ د٣ُ٣ها مً والتي ٌؿعى االإجم٘ ج ،والخًامً واالإباصعة والاخترام الجزاَت ٢ُم ًدكاع٧ىن  مىْ

٦إخض ؤَم زلا٫ ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مدخل٠ الىؾاثل ٖلى عؤؾها مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، 

ت الجمهىع  الىؾاثل لخد٤ُ٣ هخاثج ؤًٞل في ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت  وجىؾُ٘ صاثغة مٗغٞ

تللماؾؿت وبجاخذ االإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإجم٘، زهىنا وؤنّ َظا االإى٢٘ ًدؿم ب  الاؾخمغاعٍ

ت االإيكىعة االإاصة جٓل دُثب لت، الإضة مدٟىْ م٨ً َىٍ ت٦ما ؤنّ صًىام٨ُت و   ،لها الغحىٕ وٍ  ؾغٖ

ئظتراجُجُت 

الػلاكاث 
 الػامت

لجمهىس ا الأهذاف  التقييم الىظاةل الميزاهُت 

ظتراجُجُت حهاص الخفىًُ المفهىمي للعإاٌ ا (: ًىضح الؽيل أغلاه20الؽيل سكم )

 .في اظخخذامه لمىكؼ الفاٌعبىن CEVITAL لمجمؼالػلاكاث الػامت 
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ت االإى٢٘ في ؾُماجه الاجهالُت ًد٤٣  التي ٢ض  والأػماث واالإىاؾباث الأخضار م٘ الخٟاٖل ؾغٖ

وججضع الؤقاعة بلى ؤنّ مضًغ الٗلا٢اث الٗامت ٢ض ؤقاع في حٗل٤ُ له ؤًًا ؤنّ . االإجم٘جىاحه 

 االإىاَب واالإهىحن والباخثحن حظب ؤًٞللا٢اث الٗامت  ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ تهضٝ اًًا بلى الٗ

ا. ٌٗملىن  وحٗلهم وصمجهم  ٗ يُت  ل٦ م ٟحن التي ٖغيها خل٪ الأوكُت والضوعاث الخ٩ىٍ لمىْ

 االإجم٘ ٖلى  مى٢٘ الٟاٌؿبى٥.

  ذ مضًغ  مً زلا٫هلاخظ حن الهىعة جدؿ ؤنّ االإجم٘ ًغ٦ؼ ٖلى  الٗلا٢اث الٗامتجهغٍ

غي وطل٪ بالىٓغ بلى االإكا٧ل التي  وبْهاع االإاؾؿت بك٩ل لاث٤ ٦هضٝ ؤؾاسخي وحىَ

، ٦خل٪ الأػماث االإخٗل٣ت بالخغا٥ الكٗبي بلحها ؾاب٣اٗغى بلحها االإجم٘ والتي ؤقغها  خً

وتهمت االإجم٘ ب٣ًاًا ٞؿاص، و٦ظا ؤػمت ماؾؿت الى٣ل البري واللىحؿُد٩ُي للمجم٘، 

اثدت ٧ىعوها...بلخ . وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ال٣اثمحن بالٗلا٢اث والظي ناصٝ ؤًًا ح

ذ االإضًغ ٌؿخٛلىن جل٪ الخهاثو الخٟاٖلُت للمى٢٘ الٟاٌؿبى٥  ٣ا لخهغٍ الٗامت وٞ

ت الغص ٖلى الؤؾخٟؿاعاث وج٣ضًم جىيُداث، بدُث ٌٗخبر  الإىاحهت َظٍ الأػماث وؾغٖ

ت بٖلام الجمهىع ؤزىاء الأػمت  ؤَم زُى  ا الى٢ذ وؾغٖ ة حؿاَم في الخ٣لُل مً ؤيغاعَ

خمثل الهضٝ الثاوي في  وؤخخىائها. االإكتر٦ت.  ال٣ُم ٖلى مبيُت ماؾؿُت ز٣اٞت جإؾِـوٍ

، ٌٗخبر التر٦حز ٖلى ز٣اٞت االإاؾؿت َى ؤَم ٖىامل وبالخاليز ٖلى الجمهىع الضازلي حتر٦بال

ت االإاؾؿت في االإجخم٘ الظي حٗمل ُٞه مً ٖاصاث وج٣الُض و٢  ُم جترحمها بزباث َىٍ

ت وقٗاع االإاؾؿت، البىاء الك٨لي  االإ٩ىهت للمجم٘:ؾاؾُت الأ ٗىانغ ال الٗلامت الخجاعٍ

ا، حرَ ٟحن، الألىان وٚ الجمهىع  عبِ ؤَضاٝ االإجم٘ ٦ما ؤنّ  1للماؾؿت ولباؽ االإىْ

ت ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت  ت ٖلى الضازلي صلُل ٖلى مٗغٞ الخُىة الأولى لبىاء نىعة ٢ىٍ

لى ؾبُل االإثا٫ ؤزىاء صزى٫ مال٪ االإجم٘ ٌؿٗض عبغاب السجً باصع  جبضؤ مً الضازل، وٖ

ً بال٣ُام بمٓاَغاث جىضًضا لسجىه  ٟي االإجم٘ لبٌٗ الٟغوٕ مً ولاًاث الىَ مىْ

ظا ٌُٗي  ومُالبت بالإٞغاج ٖىه ،  ما ؤصي بلى اهًمام بٌٗ االإىاَىحن بلى االإٓاَغاث ، وَ

يغوعة الؤَخمام بالجمهىع الضازلي ٦ةهُلا٢ت  حُضا و ماقغا بًجابُا خى٫  ابهُباٖ

ٞالهىعة الضازلُت للماؾؿت ج٩ىن او٩ٗاؾا ؤؾاؾُت لخ٣ضًم نىعة للجمهىع الخاعجي 

ى ما ًا٦ضٍ الض٦خىع "مدمض  لأوكُت الٗلا٢اث الٗامت االإىحهت بلى البِئت الخاعحُت. وَ

                                                           
1 David Philip : Image, Identity, Relationship  : A Theoretical overview ,ibid, p09. 
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ماؾؿت هي جل٪ بهجذ ٦ك٪" ؤنّ الهىعة التي جُب٘ في ؤطَان الجمهىع الخاعجي ًٖ ؤي 

٣ت مٗاملتهم للىاؽ، وؤصائهم لىاحباتهم وفي طل٪ ما  غٍ مالها وَ ٟحها وٖ التي ًغاَا في مىْ

1 ًبرػ ؤن الٗلا٢اث الٗامت جبضؤ مً صازل االإاؾؿت
ٗخبر طل٪ ؤمغ مهم للخإزحر في    وَ

اججاَاث الجمهىع هدى االإاؾؿت  ٦ما ؤنّ مضًغ الٗلا٢اث الٗامت باالإجم٘ في صعاًت ٖلى 

٠ باالإجم٘.ؤَمُ ، الأمغ الظي  ت الٟاٌؿبى٥ في جد٤ُ٣ الأَضاٝ و٦ُُٟت جىؾُ٘ صاثغة الخٗغٍ

اصة االإبُٗاث وجد٤ُ٣ الأعباح ومىه زل٤ وخضة  ا٢خهاصًت  ًجظب مؿتهل٨حن حضص وبالخالي ػٍ

ت .   ٢ىٍ

 ؟ Facebook الفاٌعبىن  مً هى الجمهىس المعتهذف غبر مىكؼ العإاٌ الثاوي:

ذ مضًغ  لا ٌؿعى ٣ِٞ بلى اؾتهضاٝ  مجم٘ ؾُُٟخا٫ٞةنّ  لا٢اث الٗامتالَٗب٣ا لخهغٍ

، طل٪ ؤنّ ؤوكُت االإجم٘ جدمل ٚالبا عؾالت مجم٘ ؾُُٟخا٫ الجمهىع االإؿتهل٪ الإىخجاث وزضماث

ومىا٢٘  Facebookؤزلا٢ُت مُٗىت، لظا ًداو٫ حهاػ الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 

ؤ٦بر ٢ضع مً مم٨ً مً الجماَحر بمسخل٠ ؤهىاٖها، ٞةطا الخىانل الاحخماعي الأزغي الىنى٫ بلى 

ؾىجض ؤن ؤٚلب ؤوكُتها جترحم عؾاثل ازلا٢ُت  Facebookؤل٣ُىا هٓغة ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 

للجمهىع زانت جل٪ الأوكُت االإخٗل٣ت باالإؿاولُت الاحخماُٖت للمجم٘ لظا حمهىع االإجم٘ َى 

جي و صولي.الجمهىع الٗام ؾىاء ٧ان مؿتهل٪ ؤم مدخمل  لا   نّ ؤوكُت االإجم٘ حٗمل ٖلى  هُا١ وَ

 ذ م٨ً ال٣ى٫  وفلا لهزا الخصشٍ ٞةنّ ؤَضاٝ االإجم٘ ؤوؾ٘ مً جد٤ُ٣ مخُلباث الؿى١، وٍ

ه مً الُبُعي ؤن ٌؿتهضٝ مجم٘ بذجم ؾُُٟخا٫ والظي ًمل٪ ؤ٦بر زِ للمىخجاث 
ّ
ؤه

ت الٛظاثُت والهىاُٖت والخضماث، والتي ؤٚلبها جلبي خاحُاث  ت، االإخىىٖ الجماَحر االإخىىٖ

ذ ؤنّ ؤٚلب ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت ٖلى  ول٨ً ما ًم٨ً ملاخٓخه ٖلى ٚغاع َظا الخهغٍ

الٗلا٢ا الٗامت، الٟاٌؿبى٥ مىحهت بك٩ل ؤ٦بر للجمهىع الجؼاثغي ٨ٖـ ما نغح به مضًغ 

ي له عئٍت مؿخ٣بلُت وؤٞا١ ف نّ ٦ما ؤنّ بؾتهضاٝ االإجم٘ الإخسخل٠ ؤهىٕ الجماَحر صلُل ٖلى ؤ

، و حهاػ الٗلا٢اث الٗامت مضع٦حن حُضا للأَضاٝ الٗامت للمجم٘ لظا جىؾُ٘ ؤوكُتها 

ت .  ٨ًغؾىن ؤوكُتهم لاؾتهضاٝ حماَحر مخىىٖ

 

                                                           
 .24االإغح٘ الؿاب٤، م حخماُٖت،الا  والخضمت الٗامت الٗلا٢اث :٦ك٪  بهجذ مدمض 1
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 ؟غبر مىكؼ الفاٌعبىن الأوؽؼت التروٍجُت فيالمخصصت  الميزاهُتهي ما العإاٌ الثالث: 

ه لا ًم٨ً جدضًض حجم االإحزاهُ الٗلا٢اث الٗامتؤ٦ض مضًغ 
ّ
ل ؤه ت االإسههت  للخمىٍ

٣ىم ال٣اثمحن الأوكُت التروٍجُت،  ل الأوكُت التروٍجُت في الىا٢٘ وٍ وؤنّ االإحزاهُت جخمثل في جمىٍ

٤ الخهاثو الك٩لُت ابالٗلا٢ ث الٗامت ٖلى الهٟدت بيكغ جل٪ الاوكُت ٖلى االإىا٢٘ ًٖ َغٍ

ا، و  غَ ه بالىٓغ بلى حجم االإجم٘ و٢ىةوالٟىُت التي ًىٞ
ّ
االإىاٞؿت في الؿى١ الضولُت  ؤياٝ ٢اثلا ؤه

جي والٗالمي ٞةنّ حجم  زانت و٦ظا الأوكُت التروٍجُت التي ٣ًىم بها االإجم٘ ٖلى االإؿخىي الىَ

االإحزاهُت ضخم حضا زانت الأوكُت االإىحهت للؿى١ الضولُت. و هظ٦غ مثا٫ بؿُِ ٖلى اليكاٍ 

) 06( ؾخت ؤًً ٢ضمذ CEVITALالخابٗت للمجم٘  SKORالتروٍجي الظي ٢امذ به ماؾؿت ؾ٩ىع 

ٟا٫ لهالر) ؾىدُم ملُاع 4( صًىاع ملُىن  40 بحمالُت ب٣ُمت ق٩ُاث  جم. بالخىخض االإهابحن اَلأ

و٧ان الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥ صوعا ٦بحرا في حم٘  ، عمًان قهغ زلا٫ ،" خلىة بؿمت" خملت  بَلا١

ٟا٫ حمُٗت لهالر مالي بمبلٜ الخبرٕ جم خُثالخبراٖاث ،   َظا ٧ان. مبإ َغص ٧ل م٣ابل اَلأ

ا الؤحغاء اث ج٣ضًم ٢غع االإجم٘  ؤنّ  لضعحت للٛاًت هاجخ   للأَٟا٫ الأزغي  الجمُٗاث مً للٗضًض جبرٖ

 .بالخىخض االإهابحن

 ذ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن جسهُو االإجم٘ محزااهُت ضخمت في الأوكُت  اهؼلاكا مً هزا الخصشٍ

٨مً في جد٤ُ٣ نىعة التروٍجُت ًغح٘ بلى ؤَمُت الٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿت والتي ج

بًجابُت ، وبالخالي ًخىلى ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت بيكغ جل٪ الأوكُت التروٍجُت الطخمت 

م٨ً ال٣ى٫ َىا ؤن االإحزاهُت جسً٘ بلى مضي هجاح التي ٣ًىم بها االإجم٘  ٖبر الٟاٌؿبى٥  ، وٍ

اصة ٖضص الؤ٢با٫ ٖلى االإ ى٢٘ والخٟاٖل الأوكُت التروٍجُت ٩ٞلما  خ٣٣ذ هجاخا مً خُث ػٍ

اصة في ٖضص االإؿتهل٨حن وػٍاصة الُلب ٖلى االإىخجاث  ًاصي بلى  الاحابي م٘ الأوكُت و٦ظا الؼٍ

اصة االإحزاهُت االإسههت للأوكُت التروٍجُت، ٦ما ججضع الؤقاعة  اصة ؤعباح االإجم٘ وبالخالي ػٍ ػٍ

ُت ٣ِٞ ؤنّ مهمت ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت لِؿذ مدضص في بٖضاص الأوكُت التروٍج

ا ٖبر الٟاٌؿبى٥  بل في صعاؾت ؤًًا مضي هجاح َظٍ الأوكُت و والىؾاثل الأزغي، ووكغَ

ذ ما جم عنضٍ في جدلُل الىي٘ ُجىي، ًخم ُٞه للإصاعة الٗلُا للماؾؿتج٣ضًم بدث ٧امل "
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مىظ  في الأوكُت التروٍجُت 1التي جدخاحها"الغاًَ للماؾؿت والأَضاٝ واالإحزاهُت اللاػمت 

 .اٚت اؾتراجُجُت بلى ٚاًت ٖغى الأوكُت ٖلى االإى٢٘نُ ضاًتب

ٌػخمذ غليها مجمؼ ظُفُخاٌ غبر مىكؼ التي ت ما هي الىظاةل التروٍجُالعإاٌ الشابؼ: 

 ؟ ومخخلف الأوؽؼت الإلىتروهُت المىملت للمىكؼالفاٌعبىن 

٘ ٩٦ل َى بهظا الكإن ؤنّ ؤ٦ثر الامىع التي حهخم بها االإجم الٗلا٢اث الٗامتمضًغ عص الؿُض 

والخهيُ٘ ؤو ٖلى مؿخىي  مىا٦بت الخُىاعاث الخ٨ىىلىحُا ؾىاء ٧ان طل٪ ٖلى مؿخىي الؤهخاج

والتي الٗضًض مً الىؾاثل التروٍجُت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، جها٫ لظا جمل٪ االإاؾؿت وؾاثل الا

طل٪  .ٚالبا ما ج٩ىن مخٗل٣ت بالخهاثو الؤجهالُت وال٣ىالب الٟىُت التي حٗغيها ٖلى الهٟدت 

 discussionبدُث ًدُذ االإداصزت الٟىعٍتؤنّ الٟاٌؿبى٥ ًدخىي ٖلى الٗضًض مً ؤصواث التروٍج  

instantané  ٤ م٘ ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت، ؾىاء  بالخىانل في االإؿاخاث الصخهُت ؤو ًٖ َغٍ

دُذ الٟاٌؿبى٥ بم٩ اث بك٩ل جؼامجي ؤو ٚحر جؼامجي، وٍ اهُت الخٗل٣ُاث ٖلى الهىع ؤو الُٟضًىَ

 ِ اث للمىا٢كت جابٗت للماؾؿت وج٣ضًم آعاء وؤؾئلت ٖبر قغٍ بوكاء نٟداث زانت ؤو مجمىٖ

. و٧ل َظٍ الخهاثو جدُذ للمؿخسضم الخٗغٝ ٖلى ٧ل االإٗلىماث االإخٗل٣ت  Statusالخالت

باالإاؾؿت وؤوكُتها التروٍجُت وؤؾٗاع وحىصة مىخجاتها وؤما٦ً جىاحضَا  مً زلا٫ ميكىعاث 

داالإاؾؿت،  ٞترة اليكغ للخٗغٝ ٖلى عصوص ؤٞٗا٫ َُلت  التروٍجُتمخابٗت ؤوكُت  ُذ االإى٢٘ وٍ

 الجمهىع اججاٍ االإدخىي.

  ًنّ ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت ٌؿخٛلىن ٧ل الخهاثوهلاخظ أوئهؼلاكا مً رل 

ا الٟاٌؿبى٥ في ٖغى ميكىعاث االإجم٘، ٞٗلى ؾبُل  والخ٣ىُاث والخضماث غَ التي ًىٞ

ت ٧ىعوها حؿاب٤ الىاؽ بلى قغاء االإىخجاث الٛظاثُت ب٨مُاث َاثلت وفي ٞترة االإثا٫ ؤزىاء ؤػم

ػمىُت مدضوصة الأمغ الظي حٗل االإجم٘  ًخدغ٥ في َظا الكإن مً ؤحل جغقُض ؾلى٥ 

ت التي ٣ًضمها  االإؿتهل٪ مً حهت و٦ظا مً ؤحل جغوٍج زضماث حؿُحر الًٟاءاث الخُجاعٍ

لُه ٢ام حهاػ الٗلا٢ا(Uno)االإجم٘  ت ، وٖ غ  ُٞلمي للًٟاءاث الخجاعٍ ث الٗامت بخهىٍ

ً وبْهاع بغوجى٧ىلاث الى٢اًت مً  وباء ٧ىعوها بلى حاهب  االإخىاحضة في مسخل٠ ولاًاث الىَ

مإهت الجمهىع بإن  ج٣ضًم ٖغوى وجسًُٟاث لأؾٗاع االإىاص الٛظاثُت ومىخجاث الخى٠ُٓ، وَ

ؾخسضام ج٣ىُت الُٟضًى الخضمت ؾدخىٞغ َُلت الأػمت صون جى٠٢، و٧ان َظا الٗغى بة
                                                           

 193مىا٫ لهلا٫ الإؼاَغة: بصعاة الٗلا٢اث الٗامت وجىُٓمها، االإغح٘ الؿاب٤، م  1
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ا ٖبر  نٟدت الٟاٌؿبى٥، ؤًً جل٣ى ججاوبا ٦بحرا مً  وج٣ضًم ٖغى للهىع االإخدغ٦ت ووكغَ

ظا صلُل ٖلى ؤن حهاػ الٗلا٢اث الٗامت ًضع٥ ٞٗلا ٦ُُٟت ٢بل الجمهىع االإخب٘ للهٟدت ، وَ

ت مً حهت، و٦ظا ج٣ضًم اهُبإ حُض ٖ ٠ُ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ لخد٤ُ٣ ٚاًاجه الخجاعٍ جها جىْ

ا.  لضي حماَحرَ

 ؟ مىاكؼ خاصت باداسة صىسة المإظعتظُفُخاٌ  مجمؼ ملًً هل:  العإاٌ الخامغ

لام والؤجها٫ حٗل  الٗلا٢اث الٗامتحاء عص مضًغ  ؤن الخُىع الخانل في ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

مسخل٠ االإاؾؿاث ؤمام مىاٞؿت قضًضة زاعحت ًٖ هُا١ الؿى١ في الىا٢٘، ؤياٝ ؤنّ مجم٘ 

ؤ٦ثر االإاؾؿاث التي جدغم ٖلى مىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىحُا الخضًثت خُث ؾُُٟخا٫ مً 

ت واالإهى٘ الظ٧ي، و٦ظل٪ الكإن ُٞما ًسو  ؤصزلذ في ٧ل مجالاتها ما ٌٗغٝ با٢خهاص االإٗغٞ

بالإصاعة الظ٦ُت والظي ٣ًىم ؤؾاؾا ٖلى وؾاثل الاجها٫ والدؿُحر الؤل٨تروهُت وجمل٪ االإاؾؿت 

والظي ًدؿم بالدؿُحر ال٣اثم ٖلى حىصة للإجهالاث ISO management system بغهامج زام َى 

 وبصاعة االإاؾؿت مً زلا٫ : 

 بالغئٍت ًخٗل٤ ُٞما والضازلُت الخاعحُت بال٣ًاًا االإخٗل٣ت االإٗلىماث ومغاحٗت عنض 

ت الاؾتراجُجُت غاٝ و٦ظل٪ ، CEVITAL الإجمىٖ  الهلت طاث ومخُلباتها االإٗىُت اَلأ

 طاث مىخجاث زلا٫ مً ءٗملاال اخخُاحاث م٘ جخ٠ُ٨ وج٨ىىلىحُت ج٣ىُت خلى٫  ج٣ضًم 

  ٖالُت مىزى٢ُت

 لإصاعة ٞٗا٫ هٓام ٖلى الخهى٫  ؤحل مً الٗملُاث في بصزا٫ التهضًضاث االإدخملت 

 الجىصة. 

 ؼ ٘ الخهيُ٘ ، وبهجاػ ، الٟىُت الضعاؾاث: مجالاث في الخبراث ووكغ ال٣ُاصة حٗؼٍ   االإكاعَ

 ٕج٣ضًم صاثمت قغا٦ت وب٢امت وحه ؤًٞل ٖلى بعيائهم ؤحل مً ثىالٗملا  الضاثم الاؾخما 

  االإدضص الى٢ذ في مىخجاجىا وحؿلُم لٗملاثىا اللاػمت الٟىُت االإؿاٖضة

 ّالجىصة مغا٢بت في االإكاع٦ت الكغ٦ت في ًٖى ل٩ل ًم٨ً بدُث مهىُت بِئت ٖلى الخٟا 

في مجا٫ االإٗلىماجُت لخُىٍغ وججضع الؤقاعة بلى ؤن االإجم٘ ٌٗخمض ٖلى الٗضًض مً االإُىعًٍ 

خدذ قٗاع الاجها٫ وسخت ؾُُٟخا٫ '' جم٘ ؾُُٟخالبغهامج زام طاث نبٛت زانت الإ

Communication version Cevital  في الالٗضًض مً االإخسهُهً  ؾِكغٝ ٖلُه '' والظي ً جؼاثغٍ
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جهم في الٗضًض مً الضو٫ االإخ٣ لام الآلي جم ج٩ىٍ ضمت ج٨ىىلىحُا مجا٫ االإٗلىماث والبرمجت واٖلؤ

٩ا ٦ىضا وؤالإاهُا  ، و٦ظا مخسههحن في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت.ٖلى عؤؾها ؤمغٍ

بى٧الت بجهالُت جضٖم في نىاٖت وبىاء ٌؿخٗحن االإجم٘  وؤياٝ مضًغ الٗلا٢اث الٗامت ٢اثلا ؤنّ 

و٧الت  بدُث جمل٪ االإاؾؿت نٟدخه ٖلى الٟاٌؿبى٥ التي ٌٗغيها ٖلى الأوكُت التروٍجُت

٣ُت لإ زانت  وب٩امل الخجهحزاث اجهالاث  لامُت الدؿىٍ هي قغ٦ت الاجهالاث هخاج االإىاص اٖلؤ

االإخٗضصة الىؾاثِ االإدلُت واالإخسههت في الٗغى الىاؾ٘ للإٖلاهاث. مىحىصة في الجؼاثغ مىظ 

ت ؾُُٟخا٫  2002ؾىت  ا مً ٢بل مجمىٖ  .2008في ؾىت  cevitalوجمذ بٖاصة قغائَ

ا خلى٫ الاجهالاث االإبخ٨غة التي جازغ وجًمً هجاح الخملاث لؼباثجه   (Futur Media)ج٣ضم

لام حر اٖلؤ لام وٚ لاهُت الخانت بهم. وج٣ضم الكغ٦ت زضماث مسخلٟت وزضماث وؾاثل اٖلؤ  :اٖلؤ

 ُ٘لان في ؤما٦ً الب  .بُ٘ وؾاثل اٖلؤ

 لام باٖت حمُ٘ ؤهىإ وؾاثل اٖلؤ  .صعاؾت وجهمُم وَ

 لان ٖلى لىخاث مً الأق٩ا٫ الهٛح  .رة وال٨بحرة ٖغى اٖلؤ

 جإححر وجغ٦ُب الكاقاث. 

 :للىؾاثل التروٍجُت االإخىٞغة الأع٢ام الغثِؿُتوؤقاع  الؿُض االإضًغ بلى 

 .واحهت نالخت للاؾخٗما٫  69لىخت ٦بحرة الدجم التي جىلض   33

 .مغا٦ؼ الدؿى١  3مىػٖت في  لىخت ٖغى مً الدجم الهٛحر   132

   .ؿىتال مغب٘ في  م 000 12 الخإححر جمثل ؾٗت

   .ؿىتال م مغب٘ في  000 6 زضمت الُباٖت مً خُث االإؿاختج٣ضع 

 ذ همىطج ًٖ االإاؾؿاث الخضًثت في الجؼاثغ  مجم٘ ؾُُٟخا٫ٞةن  بالىظش ئلى هزا الخصشٍ

التي حؿخٗحن بالٗلا٢اث الٗامت ٦جهاػ ٌكغٝ ٖلى اجهالاث االإاؾؿت ٩٦ل وصٖمها 

٫ وبالخالي هجاح الاؾتراجُجُت الاجهالُت التي بالخ٨ىلىحُا الخضًثت مما ًد٤٣ اجها٫ ٞٗا

ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإجم٘ خاو٫ زل٤ ماؾؿت بجهالُت ججىبه ٌؿعى بلحها االإجم٘.  ٦ما 

الى٣ٟاث ال٨بحرة التي ًخُلبها بٖضاص بقهاع ؤو وكاٍ جغوٍجي ، لظا ؤوكإ االإجم٘ لىٟؿه و٧الت 

لكغ٦ت في خض طاتها ج٣ضم للاجهلاث زانت وطَب االإجم٘ بلى ؤبٗض مً طل٪ بل ؤنبدذ ا
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ظا ج٨ٟحر ط٧ي مً ٢بل االإجم٘ ، لأن  لامُت للماؾؿاث وَ زضماث ٖضًضة في الهىاٖت اٖلؤ

لاهاث مً حهت ًخل٣ى مضازُل مً الخضماث  غ للمجم٘  الى٣ٟاث في بٖضاص اٖلؤ طل٪ ؾُىٞ

لاهُت والؤجهالُت التي ٣ًضمها للكغ٧اث.  اٖلؤ

  ؟الإهتروهُت بؽشي في مجاٌ الػلاكاث الػامتما هي جخصصاث الؼاكم الالعإاٌ الخامغ : 

ا ؾاب٣ا في الأَضاٝ َى الاَخمام  الٗلا٢اث الٗامتض مضًغ ٦ؤ ؤنّ ؤَم ه٣ُت والتي  ط٦غَ

ؿها لظا مً بحن االإباصت الأؾاؾُت التي ٣ًىم ٖلحها  ٟحن ومداولت ج٨غَ مجم٘ باالإهاعاث االإهىُت للمىْ

ظا ؾبب هجاح االإجم٘ َُلت مؿاعٍ مىظ جإؾِؿه هى الغحل االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب ؾُُٟخال وَ

لام 1971ؾىت  ٟحن مخسههحن في مجا٫ الؤصاعة واٖلؤ . لظا ٞةن حهاػ الٗلا٢اث الٗامت ًًم مىْ

لام الألي. و اجها٫ االإاؾؿت ،   ومخسههحن ٞىحن في االإٗلىماجُت واٖلؤ

  ٌ ذ ٖلى ٚغاع الأ  وبالخالي ًمىً اللى ؾئلت الؿاب٣ت هي ؤنّ االإاقغ الؤًجابي في َظا الخهغٍ

٠ُ ٖلى ؤؾاؽ مبضؤ الغحل االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب ٨ٖـ ما وعص في الضعاؾاث  الخىْ

االإُضاهُت الأزغي ؤًً هجض مضًغ ماؾؿت َى مؿاو٫ الٗلا٢اث الٗامت وؤخُاها هجض ؤشخام 

ن بٌٗ االإاؾؿاث بن لم ه٣ل لِـ لهم ؤي ٖلا٢ت مهىُت بمُضان الٗلا٢اث الٗامت ٦ما ؤ

٠ُ جغي الٗلا٢اث الٗامت مً خحز ي٤ُ لا ًخٗضي م٨خب اؾخ٣با٫ ،مٗٓمها ، وبالخالي جىْ

٣ا للمهاعاث  مخسههحن في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت باالإجم٘ ًاصي بلى بٖضاص اؾتراًجُت وٞ

في  حنمخسهه حنٟٗلا٢اث الٗامت ، ٩ٞلما ٧ان االإىْالٗلمُت والٗملُت االإُلىبت في مهىت ال

 االإٗلىماث م٘ هم صعاًت ؤ٦بر  في ٦ُُٟت الخٗاملا ٧اهذ ل٧لممُضان الٗلا٢اث الٗامت 

٣ت اللا  خسهو صوع ػمت واالإخٗاعٝ ٖلحها ٖلمُا ٦ما ؤن للوالخسُُِ للاؾتراجُجُاث بالُغٍ

 االإهىُت في٦ما ؤنّ   جهاصٝ االإاؾؿت .٢ض  ضار ؤو التهضًضاث  التي٦بحر في مىاحهت بٌٗ الأخ

لام والآلي و  االإٗلىماجُت ٌؿاَم بك٩ل ٦بحر في الخٗامل م٘ مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت واٖلؤ

ضاث الٟحروؾاث ؤو ٢غنىت الهٟدت والخٗامل ً، و ججىب  تهضبٟاٖلُت مدخىي الهٟداث

ظا ٌٗىص ام٘ الك ت وَ ًخم  ًالأشخام الظً لخسهوجٗاث التي جيكغ ب٨ٟاءة وؾغٖ

ُٟحهم.  جىْ
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 ؟هُت للمىخجاث غلى ؼبياث جىصَؼ ئلىترو CEVITAL مجمؼػخمذ ٌهل  العإاٌ العادط:

ت ٢اثلا:  بذجم ؾُُٟخا٫   مجم٘وٗم، ؤ٦ُض مً ٚحر االإى٣ُي ؤحاب مضًغ االإىاعص البكغٍ

CEVITAL  والخُىع الظي ونلذ بلُه في الخهيُ٘ زانت في االإجا٫ الخ٨ىىلىجي ؤن لا حؿخسضم

االإاؾؿت ٢ىىاث جىػَ٘ وبن صر الخٗبحر  مىا٢٘ زانت لبُ٘ مىخجاث وزضماث االإجم٘، ومً بحن 

ىا٥ مىا٢٘ ؤزغي زانت بالخىػَ٘  ٦jumia.dzثر االإىا٢٘ االإٗغوٞت هجض مى٢٘ ؤ ، ٦مى٢٘ للبُ٘، وَ

٤ والٗلا٢اث الٗامت والتي هجض مجها  ،  marketingDirectو easybusiness والدؿىٍ

kompass.com  والٗضًض مً االإىا٢٘ الأزغي. وججضع الؤقاعة ؤنّ َظٍ االإىا٢٘ جىي٘ في ق٩ل .

 الٟاٌؿبى٥ للظًً ٣ًىمىن بُلُاث قغاء ٖبر االإى٢٘. عوابِ ٖلى نٟدت

  غ الى٢ذ لخ٣ضًم ٧ل الخٟانُل كامذ الباخثت بةحغاء بدث خى٫ َظٍ االإىا٢٘ لٗضم جىٞ

ا مضًغ  االإخٗل٣ت بالخضماث ٖبر الأهترهذ خُث وحضث الباخثت بإنّ  ٧ل االإىا٢٘ التي ط٦غَ

والتي ج٣ضم  ompass.comk 1جضزل يمً زضماث االإاؾؿت االإٗلىماجُت  الٗلا٢اث الٗامت

ا ٦ما ًلي:  ٣ُت وهظ٦غَ  الٗضًض مً الخضماث الؤجهالُت والدؿىٍ

 الخذماث غلى الؽبىت اللىىاث الإلىتروهُت

 EasyBusiness ا الأ٦ثر جٟاٖلُت مىهت  وؤ٦ثر قغ٦ت ىن ملُ 40 م٘. الٗاالإُت الؿى١  في ابخ٩اع 

٤ االإبُٗاث ؤ٢ؿام جمخل٪ ،بدث مُٗاع 60 مً  ٞٗالت ؤصاة الخجاعي  والدؿىٍ

٤ والٗلا٢اث الٗامت   م٘ االإباقغ الخىانل بم٩اهُت جدُذ. لخملاث الدؿىٍ

 ومداولت ٦ؿبهم. الٗملاء االإدخملحن للماؾؿت

 Marketing direct ٘ض خملاث لخد٤ُ٣ ال٩امل الضٖم مً ٌؿخُٟض االإجم  الؤل٨ترووي البرً

 ناوعي م٘ بالخىانل ٌؿمذ البُاهاث، ٢ىاٖض ومدغع  مىخجٞهى  به، الخانت

اث ، DSI ، DAF ، الخىُٟظي الغثِـ( ال٣غاع ٤ ، االإكترً ...)  الؤهخاج ، الدؿىٍ

ض عؾالت ملاًحن 5 مً ٦ثرلأ  !جدمل ؤؾماء وؤل٣اب االإغاؾلحن تبل٨تروهُ بغٍ

 EasyList  ٗالت  بُاهاث ٢اٖضة مً مسهو مل٠ لإوكاء َى عصَت جٟٗالُت بؿُُت وٞ

Kompass .والخٟاٖل مٗهممدخملحن  ٖملاء ًٖ البدث والظي ًدُذ 

                                                           
1 kompass.com : CEVITAL,SPA,  Dernière mise à jour :14 juil. 2020, consulter le  : 14 septembre 2020, disponible sur : 

https://dz.kompass.com/c/cevital-spa/dz234229/  

 

https://dz.solutions.kompass.com/m/easybusiness/
https://dz.solutions.kompass.com/m/easybusiness/
https://dz.solutions.kompass.com/m/direct-marketing/
https://dz.solutions.kompass.com/m/direct-marketing/
https://dz.solutions.kompass.com/m/purchase-prospects-list/
https://dz.solutions.kompass.com/m/purchase-prospects-list/
https://dz.kompass.com/c/cevital-spa/dz234229/
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 Booster 

 Booster One 

 الهٛحرة للكغ٧اث مسهو ى٫ خلى ٖل الٗثىع  ٌؿهلَى مى٢٘  .

حر مؿاخاث ٖمل ٖلى الأهترهذ ل.واالإخىؾُت ض جظب، وجىٞ  ٖملاء مً االإؼٍ

 Publicité en 

ligne 

وببغاػ  جُىٍغًٖ االإىخجاث والخضماث و   االإى٢٘ ج٣ضًم ٖغوى بٖلاهُت ًدُذ

 ٖضة م٘. لضي الجماَحر االإؿتهضٞت حُضة ؾمٗت وا٦دؿاب نىعة االإاؾؿت

ا ػاثغ ملاًحن   _B2B_ االإباقغ ٖلى قهغٍ 

 Référencer son 

entreprise 

٣ت  الٗمل حسجُل م٨ً االإى٢٘ تومجاهُ تؾهلٖلى االإى٢٘ بُغٍ  الكغ٧اث وٍ

 مً زلا٫. هاٖلح الٗثىع  مً االإاؾؿت زضماث ؤو مىخجاث ًٖ جبدث التي

ما٫ صلُل في جىاحض ؤوكُت االإاؾؿت  مدغ٥ هخاثج م٢ىاث وفي _B2B_ اٖلأ

 .البدث

 Quizz  م٨ً جىحُه ًدمل االإى٢٘ ؤؾئلت بؿُُت مً زلار بلى ؤعبٗت ؤؾئلت وٍ

الاؾخُلٕا بلى االإاؾؿاث ؤو الجمهىع وبٗض طل٪ ٣ًىم االإى٢٘ با٢تراح خلى٫ 

٣ا لاخخُاحاث االإؿخجىب.  وٞ

 مجمؼ ظفُخاٌ. لىتروهُت لمىخجاثالإخىصَؼ الؼبياث بين ( : 24ًحذوٌ سكم )

 خؿً بؾخٛلا٫ مى٢٘ ؤ و٢ض ،  الٗضًض مً مىا٢٘ البُ٘ الؤل٨تروهُت ًمخل٪االإجم٘ ؤنّ  هلاخظ

٠  ٖبرٍ الٟاٌؿبى٥ في وكغ عوابِ َظٍ االإىا٢٘ ظا ًلٗب صوعا مهما في الخٗغٍ مىخجاث ب، وَ

ا وؤما٦ً جىاحضَا ، وح ؿهُل ٖملُت البُ٘ الؤل٨ترووي، ٞٗلى ؾبُل وزضماث االإجم٘ وؤؾٗاعَ

ؤزىاء حاثدت ٧ىعوها االإثا٫ باصع االإجم٘ بال٣ُام بٗملُت جىنُل االإىخجاث الٛظاثُت بلى االإىاػ٫ 

ٗخبر  البُ٘ الؤل٨ترووي  بمثابت ؾى١ بٞترايُت  ل٩ل مً  ٣ًىم بُلباث  الكغاء بل٨تروهُا. وَ

ضوج ، وبالخلي مكاع٦ت َظٍ االإىا٢٘ ٖبر  ها ٖبر االإى٢ً٘لخ٣ي ٞحها االإؿتهل٩ىن باالإىخجاث التي ًغٍ

الٟاٌؿبى٥ ًاصي بلى جُٟٗل ؾلى٥ الكغاء لضي االإؿتهل٨حن الضاثمحن وحظب مؿتهل٨حن حضص 

 هدى االإجم٘.

 

 

https://dz.solutions.kompass.com/m/booster/
https://dz.solutions.kompass.com/m/booster/
https://dz.solutions.kompass.com/m/boosterone/
https://dz.solutions.kompass.com/m/boosterone/
https://dz.solutions.kompass.com/m/online-promotion/
https://dz.solutions.kompass.com/m/online-promotion/
https://dz.solutions.kompass.com/m/reference-company/
https://dz.solutions.kompass.com/m/reference-company/
https://dz.solutions.kompass.com/q/quizz/
https://dz.solutions.kompass.com/q/quizz/
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   : العابؼالعإاٌ 
ُّ مىن أوؽؼت الػلاكاث الػامت غبر مىكؼ الفاٌعبىن في جدعين ُهُف جل

   ؟CEVITAL مجمؼصىسة 

: ٖىضما هخدضر ًٖ اوكُت الٗلا٢اث الٗامت تمالٗلا٢اث الٗا ًغ ٣ًى٫ الؿُض مض  

بل٨تروهُا ٞةهىا وكحر  بلى مضي ٞٗالُت ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت ٩٦ل باؾخسضام مسخل٠ 

وبالٟٗل الىؾاثل بما ٞحها الٟاٌؿبى٥ ٧ىؾُلت مً وؾاثل الخىانل الاحخماعي ٖلى الأهترهذ، 

اصة ٖضص  خ٤٣ االإجم٘ م٩اؾب ٦ثحرٍ  ٖبر  ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت ٖبر الٟاٌؿبى٥ مً خُث ػٍ

االإخابٗحن وحٗغُّٝ حماَحر حضًض باالإجم٘ ، وجد٤ُ٣ الأعباح ، ٦ما ؾاَم ؤًًا بك٩ل ٦بحر في هجاح 

مجا٫ للمجم٘ بالإ٢تراب الٟاٌؿبى٥  ى٢٘ مو٢ض ٞخذ َظا  مت ٖبر االإى٢٘ ،اخملاث الٗلا٢اث الٗ

ت ؤ٦ثر مً الجمهىع ومً حهت ؤزغي ؾاٖض  الجمهىع ٖلى ٞخذ مجا٫ الخٗغٝ ٖلى الٗلامت الخجاعٍ

اث، ٦ما ؤجاح الٟاٌؿبى٥ للمجم٘   بحن حمهىع واؾ٘، م٘ بجاخت مكاع٦ت الجمهىع في االإدخىٍ

ت بخ٣ىُاث الاجها٫ الغ٢مُت، والتي حٗض زهُها للجمهىع االإؿتهضٝ،  جهمُم الٗلامت الخجاعٍ

لام الاحخماُٖت  وبم٩اهُت جد٤ُ٣ الاهدكاع الىاؾ٘ لأي خملت ٣ًىم بها االإجم٘ ٖبر وؾاثل اٖلؤ

ت في هُا١ واؾ٘، و٦ظا  واالإىا٢٘ الال٨تروهُت، والخىنل بلى ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الجماَحر االإخىىٖ

 جىؾُ٘ حهىص االإؿاولُت الاحخماُٖت للمجم٘.

م مً طل٪    ، ًجب ٖلي ٣ِٞبضلا مً ؤن ؤباصع بالخضًث ًٖ بًجابُاث الجهاػ وبالغٚ

ومؿدكاع مباقغ لهظا الجهاػ ؤن ؤنغّح بإن ال٣اثمحن ٖلى الٗلا٢اث ث الٗامت الٗلا٢ا٦مضًغ 

الٗامت ٢ض ؤزُإوا في بىاء نىعة االإاؾؿت لِـ مً هاخُت مداولت بزباث نىعة حُضة ٖجها وبهما 

تها للماؾؿت  مً هاخُت الهىعة الجٛغاُٞت ، ٞمً ؤحل بىاء نىعة والتي جضزل يمً بَاع َىٍ

خُلب مداولت ؤولا جٟاصي الى٢ىٕ في ؤزُاء ؤزىاء بىاء الاؾتراجُجُت االإاؾؿت ؤو جدؿُجها ً

 ٢ًُت لأنالاجهالُت و التي ٢ض حك٩ل تهضًض مباقغة للمجم٘ الظي ًاصي بلى خضور ؤػمت ، 

جي الىُا١ مؿإلت جثحر ؾُُٟخا٫ ، ٣ِٞ ال٣باًل ولاًاث في االإدهىع  الؤ٢لُمي البٗض ولِـ الىَ

اث الٗامت، لظل٪ مازغا نضع  االإضًغ الٗام للمجم٘ ٌؿٗض عبغاب ٦ما ًلمذ لها ال٣اثمحن بالٗلا٢

 .٢غاع بٟهل الٗضًض مً مضعاء و٢اثمحن حهاػ الٗلا٢اث الٗامت

 مضًغ االإٗلا٢اث الٗامت لأوكُت الجهاػ الظي ٌكغٝ ٖلُه صلُل ؤولا ٖلى  هلاخظ جلُُم

 ؤوّلا  بدُث باصع  ٘،ث الٗامت باالإجمامهىِخه وصعاًخه بى٣اٍ ٢ىة وي٠ٗ بؾتراجُجُت الٗلا٢

والتي جضزل يمً  الأَضاٝ االإؿُغة ؾاب٣ا بخ٣ضًم الاحابُاث التي خ٣٣ها الجهاػ ٖبر االإى٢٘ 



 صىسة دعينج في ودوسه الفاٌعبىن لمىكؼ الػامت الػلاكاث اظخخذام واكؼ: الفصل الشابؼ 

 _ الذساظت هخاةج جدلُل_ ظفُخاٌ مجمؼ

 

 
236 

الؿعي لخدؿحن الهىعة ٌٗىص بلى مً َغٝ ال٣اثمحن  الٗلا٢اث الٗامت ، ٦ما ؤقاع بلى ؤنّ 

ت، وزانت بٗض بٖخ٣ا٫ ناخب  التي ٗضًضةال اللأػماث مجم٘  حؿببذ ٞحها الخ٩ىمت الجؼاثغٍ

CEVITAL  ،جيٌؿٗض عبغاب  ، خُث ؤصع٥وحض االإجم٘ هٟؿه ؤمام صٖم ب٢لُمي ولِـ وَ

ه ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت مً زلا٫ مًامُجها التي حكحر ؤن االإجم٘  الخُإ الظي ا٢ترٞ

م مً ؤن ؤٚلب الأوكُت التروٍجُت جغ٦ؼ ٖلى  ًسضم الجمهىع الؤ٢لُمي ال٣باثلي ، بالغٚ

ً بدُث ٢ام اهُلا٢ا مً ج٣ُُماث التي ٢ام بها حهاػ الٗلا٢اث الٗامت  ،مسخل٠ ولاًاث الىَ

ذ خى٫  الاؾتراجُجُت التي ؾخدبىّاَا بصاعة الٗلا٢اث الٗامت لخدؿحن نىعة  ببالخهغٍ

ت لأن ؤو٫ ٢ُمت ُت وؤَضاٞها الخ٣ُ٣ُبزباث نىعتها الخ٣ُ٣ واالإخمثلت في االإاؾؿت ٖبر االإى٢٘

م٨ً ال٣ى٫ زاَت والكٟاُٞتحها االإجم٘ َى الجؤزلا٢ُت ٌؿعى بل ؤنّ بصعا٥ حهاػ الٗلا٢اث ، وٍ

 
ّ
م وحه الٗامت لىحىص زلل في بىاء نىعة االإاؾؿت صلُل ٖلى  ٢ُام الجهاػ بمهامها ٖلى ؤج

ومخابٗت ؤوكُتها وج٣ُُمها وصعاؾت الجمهىع للخٗغٝ ٖلى مضي جد٤ُ٣ ؤَضاٞها، ٦ما ًض٫ 

للمغاخل الأؾاؾُت في بٖضاص الأوكُت  طل٪ ٖلى ؤنّ ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت مخابٗحن

دضص الٗىاثض التي خ٣٣تها الؤؾتراجُجُت والاهؼلا٢اث جخمغخلت الخ٣ُُم ٟي التروٍجُت ٞ

والٗىاث٤ والتي حؿمذ لل٣اثم الٗلا٢اث الٗامت الخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ والأزُاء 

م م ج٩ىن االإغج٨بت في الؤؾتراجُجُت االإُب٣ت لُخم ُٞما بٗض بنلاخها وج٣ىٍ ملُت الخ٣ىٍ ها، "وٖ

ت والخسُُُُت والخىُٟظًت." وهي بظل٪  1مؿخمغة ومتزامىت م٘ حمُ٘ الٗملُاث الخدًحرً

بمثابت الخُىة الأولى لبىاء بؾتراجُجُت حضًضة  ًخم ٞحها جصخُذ الهىعة الظَُىت لضي 

 الجمهىع هدى االإجم٘. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .308، م2011، 1ٖبض الغػا١ مدمض الضلُمي: : االإضزل بلى الٗلا٢اث الٗامت، صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ٍ 1
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في صفدتها الشةِعُت غلى مىكؼ  CEVITAL مجمؼيؽشها ًالمظامين التي :  الثالثالمبدث 

 الفاٌعبىن

) CEVITALالخدلُل ال٨مي وال٨ُٟي لٟئاث الك٩ل في الهٟدت الغؾمُت الإاؾؿت ؾُُٟخا٫ ( .1

 ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥.

فُت (:25الجذوٌ سكم )  ( CEVITALظُفُخاٌ ) مجمؼ لصفدت فئت الػىاصش الخػشٍ

ُٟت الإاؾؿت   )CEVITALؾُُٟخا٫ ( ٞئت الٗىانغ الخٗغٍ

ُٟتا  الٗضص لٗىانغ الخٗغٍ

 02 اؾم االإاؾؿت

 00 قٗاع االإاؾؿت

ت ت البهغٍ  01 الهىٍ

 06 ؤلىان االإاؾؿت

ُٟت في نىعة ٚلاٝ  ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ ٖضص االإغاث التي بغػث ٞحها الٗىانغ الخٗغٍ

ت و بؾم االإاؾؿت ٧ل مً الهٟدت الغؾمُت للماؾؿت، وهلاخٔ بإنّ  ت البهغٍ مغة ا ْهغ الهىٍ

 الأنٟغ والأػع١هجض بها، ؤما ًٖ ؤلىان االإاؾؿت  في خحن لم ًٓهغ ؤي قٗاع زام ِ،واخضة ٣ٞ

 هلاخٔ ما ًلي :وبهُلا٢ا مما ؾب٤ مغاث.   06ْهغ  ؤًً 

تها  - ىٍ ت للماؾؿت بإلىاجها وَ ٧اهذ نىعة الٛلاٝ زابخت لم جخٛحر جدخىي ٖلى الٗلامت الخجاعٍ

 الخهىعٍت صون وي٘ قٗاع االإاؾؿت 

ت بالخٟاّ ٖلى هٟـ ق٩ل الٛلاٝ لُخ٩ىن لضي الجمهىع نىعة جغؾُش الٗلامت ا - لخجاعٍ

ل  زابخت ًٖ االإاؾؿت لأنّ الخُٛحر الضاثم ٢ض ًدضر ٚمىى  ها لضي االإخل٣ي.اؤخُ ؤو حكىَ

ً بُا٢ت حٗغ٠ٍ مىخضة زانت بها. -  عبما ٌٗىص ٖضم حُٛحر الٛلاٝ ٦مداولت للماؾؿت لخ٩ىٍ

م - ؤَمُخه في الخٗغ٠ٍ بهىعة االإاؾؿت  لم ًبرػ قٗاع االإاؾؿت في ٚلاٝ الهٟدت عٚ

ت في طًَ الجمهىع.   وجغؾُش  الٗلامت الخجاعٍ
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ت لضي  - ى حاهب مهم لترؾُش نىعة بهغٍ هلاخٔ ج٨غاع الألىان م٣اعهت بالٗىانغ الأزغي وَ

 الجمهىع االإخاب٘ بلى الهٟدت. 

ًم٨ً اٖخباع ٖضم حُٛحر في نىعة الٛلاٝ مداولت حُضة للماؾؿت لإزباث حؼء مدضص 

ا مً االإاؾؿاث، والتي حؿمذ ل ا ًٖ ٚحرَ ت االإاؾؿت التي جمحزَ هىعتها، بدُث ٌٗبر ًٖ َىٍ

للجمهىع االإؿتهضٝ بالخٗغٝ ٖلحها صون جغصص، طل٪ ؤنّ الهضٝ الأؾاسخي للهٟدت هي ج٣ضًم 

ت و٧ل ما ًخٗل٤  بمىخجاتها وزضماتها، لظا ٞةنّ  مٗلىماث ًٖ ؤوكُت االإاؾؿت التروٍجُت والخجاعٍ

ُّ ازخُاع نىع  ض مً خُث جغ٦ُبه الغمؼي والؿمُىلىجي، وصعاؾت ة الٛلاٝ ، ًخُلب الخض٤ُ٢ الج

٧اٞت ٖىانغٍ الك٩لُت وصلالاجه والتي حٗبر ًٖ ٖمل َظٍ االإاؾؿت ، م٘ مداولت وي٘ الإؿت ٞىُت  

ض ٌؿاَم في حك٨ُل الاهُبإ الأو٫ لضي الجمهىع ُّ هدباٍ الجمهىع لها ، ٞالٛلاٝ الجلجظب ب

ى  الخُىة الأولى الظي ٢ض ًجٗله ًضزل في الهٟدت الإخابٗت االإدخىي الغ٢مي ؤو ًىٟغ االإؿتهضٝ، وَ

 مجها .

  غلامت الخىزُم الضسكاء  فئت  (:26الجذوٌ سكم )

 )CEVITALؾُُٟخا٫ ( االإاؾؿت

 الٗضص ٖلامت الخىز٤ُ الؼع٢اء 

غة    مخىٞ

غة   × لِؿذ مخىٞ

غة في الهٟدت الغؾمُت ، هجض مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ ٖلامت الخىز٤ُ الؼع  ٢اء مخىٞ

ظا ماقغ حُض بط ٌٗخبر  ،بمثابت اٖتراٝ مً ٢بل بصعاة الٟاٌؿبى٥ بانّ َظٍ الهٟدت خ٣ُ٣ُت  وَ

٣ًىم الِٟؿبى٥ بخىز٤ُ نٟدت بالإقاعة الؼع٢اء ٖىضما ٩ًىن شخهُت ٖامت، ؤو مىٓمت بدُث 

ت، و ىز٤ُ، ومً االإخُلباث اللاػمت بلا ٞلً ًخم االإىا٣ٞت ٖلى َلب الخ بٖلامُت، ؤو ٖلامت ججاعٍ

  :1ما ًلي  لخىز٤ُ الهٟدت
                                                           

1 HARRY GUINNESS : How To Get Verified On Facebook, howtogeek blog,  published in : 1 MAY, 2018, 8:00AM 

EDT, Date of availability 30/10/2020 on time: 10:13, available on: https://www.howtogeek.com/350392/how-to-

get-verified-on-facebook/  

https://www.howtogeek.com/author/harryguinness/
https://www.howtogeek.com/350392/how-to-get-verified-on-facebook/
https://www.howtogeek.com/350392/how-to-get-verified-on-facebook/
https://www.howtogeek.com/350392/how-to-get-verified-on-facebook/
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ل و٢هحر.   ون٠ َىٍ

 جمثل ٖمل الصخو.  ٧لمت مٟخاخُت

ض الؤل٨ترووي.  -  البرً

 االإى٢٘ الغؾمي. -

 االإىخجاث.  -

 ب ى مى٢٘ نٟدت ِٞـ بى٥ مىزى١ م٘ ٖىىان الٗمل االإُل -

ب "مٗلىماث الهٟدت -  .(Page Info) "جٟانُل ؤزغي في ٖلامت الخبىٍ

ٗجي جىز٤ُ نٟدت ِٞـ بى٥ ٢ُام مى٢٘ ِٞـ بى٥ بالخد٤٣ مً بٌٗ الهٟداث ٌ  

واالإلٟاث الصخهُت، للخإ٦ض مً ؤن االإاؾؿت خ٣ُ٣ُت، ٟٞي خا٫ ْهغث بقاعة ػع٢اء ٖلى 

الهٟدت، ؤو االإل٠ الصخصخي، ٞهظا ٌٗجي ؤنّ ِٞـ بى٥ ٢ض ؤ٦ض ٖلى ؤنّ َظٍ هي الهٟدت ؤو 

جب الاهدباٍ بلى ؤهه لِـ لضي حمُ٘  االإل٠ الصخصخي الأنلي ٖاثض لهظٍ الٗلامت ، وٍ
 
ت ٞٗلا الخجاعٍ

ت بقاعاث ػع٢اء ٖلى ِٞـ بى٥، ؤما بطا ْهغث  االإكاَحر و الصخهُاث الٗامت و الٗلاماث الخجاعٍ

بقاعة عماصًت ٖلى بخضي الهٟداث، ٞهظا ٌٗجي ؤن ِٞـ بى٥ ٢ض ؤ٦ض ؤنّ َظٍ نٟدت ؤنلُت 

اثضة لهظا الٗمل ؤو االإاؾؿت، ولا ًم٨ً ق   1غاء ؤي هىٕ مً الؤقاعاث التي جم جىز٣ُهاوٖ

 وجىز٤ُ الهٟدت الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥ ًُٟضَا ُٞما ًلي:

 ز٣ت االإخابٗحن بما جيكغٍ الهٟدت بط ٌٗخبر مهضع بٖلامي مباقغ باليؿبت لهم -

اصة ٖضص االإكاع٦حن في الهٟدت. -  ػٍ

ض مً وؿبت الخٟاٖل ٞحها م٣اعهت بالهٟداث ٚحر لا - ٣ت . ث٣ت في الهٟدت ًؼٍ
ّ
 مىز

 حٗخبر ٖلامت الخىز٤ُ الؼع٢اء بمثابت زاجم يمان لٗضم بٚلا٢ها مً َغٝ بصعاة الٟاٌؿبى٥. -

                                                           
1 Manpreet Singh : How to Verify Facebook Page or Profile, techviral blog, published in :  January 5, 2017, Date of 

availability 30/10/2020 on time: 10:40, available on: https://techviral.net/how-to-verify-facebook-page-profile/  

 

https://techviral.net/author/admintv/
https://techviral.net/how-to-verify-facebook-page-profile/
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  _ A PROPOS _ "كعم المػلىماث" فئت (: 27الجذوٌ سكم )

 )CEVITALؾُُٟخا٫ ( A PROPOSاالإاؾؿت

   ٖىىان االإاؾؿت

   ون٠ الهٟدت

ش الخإؾِـ    جاعٍ

ُٟت الهٟدت    وْ

   مىخجاث االإاؾؿت

   زضماث االإاؾؿت

ض الال٨ترووي    البرً

   مى٢٘ الىٍب

عوابِ ؤزغي الإىا٢٘ الخىانل 

 الاحخماعي
  

خىي ٖلى ٧ل الٗىانغ اللاػمت دؤنّ ٢ؿم االإٗلىماث خى٫ الهٟدت ً ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ

٠ باالإاؾ سها للخٗغٍ ش الخإؾِـ  نُث جًم الهٟدت الٗىىاخؿت ومىخجاتها وزضماتها وجاعٍ وجاعٍ

ها الؤل٨ترووي ٖلى الىٍب زضماث االإاؾؿت بالإياٞت بلى مى٢ٗلهٟدت، ومىخجاث و ووُُْٟت ا

ض الؤل٨ترووي و  ؤزغي الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي. عوابِ والبرً

 وهلاخٔ مً زلا٫ َظا الخدلُل ما ًلي:

و  زضماتها ٗلى ج٣ضًم ٧ل االإٗلىماث اللاػمت ًٖ ؤوكُتها ومىخجاتها ومجم٘ ؾُُٟخالجدغم  -

سها.  جاعٍ

خم االإاؾؿت بالجاهب الؤجهالي بك٩ل ٦بحر مً زلا٫ ج٣ضًم ٧ل الغوابِ االإخاخت والتي ته -

 حؿاٖض الجمهىع في الخىانل م٘ االإاؾؿت.
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ض الؤل٨ترووي والظي ًدُذ بعؾا٫ ملٟاث  - بَخمام االإاؾؿت لآعاء الجمهىع مً زلا٫ ج٣ضًمها للبرً

 ، آعاء ، ب٢تراخاث ، اؾخٟؿاعاث، ق٩اوي...بلخ.

ُُٟتها ٖبر الهٟدت والتي جخمثُل في ج٣ضًم ٧ل بَخمذ االإاؾؿ - ت  بخ٣ضًم جىيُذ خى٫ وْ

ُٟتها الؤ٢خهاصًت في ٧ل ٢ُاٖاتها الهىاُٖت، والٛظاثُت والخضماجُت.  االإٗلىماث االإخٗل٣ت بها، م٘ وْ

ذ" " فئت(:  28الجذوٌ سكم)  " plus"كعم المضٍ

ض  )CEVITALؾُُٟخا٫ ( ٢ؿم االإؼٍ

  Google حىحل 

تر    Twitter  جىٍ

 ×  Youtube ًىجُىب

 ×  Instagram ؤوؿخٛغام

  WhatsApp    واجأب

   م٣اَ٘ ُٞضًى

 × االإىاؾباث

   مُثا١ الهٟدت وقغوَها

   االإلاخٓاث

   زضماث االإاؾؿت

مىا٢٘ ) جدخىي ٖلى CEVITALًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ نٟدت الٟاٌؿبى٥ الإاؾؿت ؾُُٟخا٫ (

تر الخىانل الؤحخماعي للخىانل م٘ الجمه  Twitterىع بدُث هجض اجّها حٗخمض بالضعحت الأولى ٖلى جىٍ

تر  ض هجض بالإياٞت بلى جىٍ هجض مى٢٘   Twitterوالظي هجضٍ في ٧ل ٖىانغ الهٟدت، ؤما في ٢ؿم االإؼٍ

، في خحن لم حٗغى االإاؾؿت في َظا ال٣ؿم مى٢٘ ؤوؿخٛغام WhatsAppوالىاحؿأب  Googleحىحل 

Instagramاث مخٗل٣ت بها. مً حهت ؤزغي هلاخٔ بإن االإاؾؿت بَخمذ بالجاهب ، ولم جً٘ ؤي مىاؾب

٣ا ب االإٗلىماحي ؤ٦ثر ٟٞي َظا ال٣ؿم هجض ٧ل ٞغوٖها م٘ عابِ  مُثا١مُثا١ الهٟدت وقغوَها مغٞ
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تر والظي ًدُل االإدسخضم بلى ٧ل  الغوابِ االإخٗل٣ت باالإاؾؿت  دخىي ٖلى مى٢٘ جىٍ ُت ، وٍ الٟغٖ

٣ضًم ؤي ملاخٓاث مخٗل٣ت بها، وبلى  حاهب طل٪ هجض م٣اَ٘ جدُذ للمؿخسضم جزاهت زانت 

ٟحن في ق٩ل م٣اَ٘ ُٞضًىا صازل  ُٞضًى حٗغٝ بك٩ل مسخهغ االإجم٘ ٩٦ل ، و مجها عؾاثل االإىْ

 ٖبر الهٟدت.) CEVITAL(م٩ان الٗمل، بلى حاهب ال٣ؿم االإخٗل٤ بسضماث ؾُُٟخا٫ 

 وهلاخٔ مما ؾب٤:

تر لغ  - ُت.حؿخسضم االإاؾؿت ؤ٦ثر مى٢٘ جىٍ  بِ الجمهىع م٘ نٟداتها االإخٗل٣ت باالإاؾؿاث الٟغٖ

ً قغوٍ  - تهخم االإاؾؿت بخىيُذ ؾُاؾتها لجمهىعَا مً زلا٫ ج٣ضًم مُثا١ مٟهل ٖجها وٖ

 ٖملها .

اث زانت للٗاملحن  تهخم االإاؾؿت بغؤي و - نىعة الجمهىع الضازلي مً زلا٫ ٖغيها لُٟضًىَ

 باالإجم٘.

بلى الؤهٟخاح ، مً زلا٫ بجاخت الغوابِ االإسخلٟت  جخىحه االإاؾؿت في ؾُاؾتها الؤجهالُت -

ى ما ًٟؿغ بَخمام االإاؾؿت  للخىانل وبجاخت مؿاخت زانت للمؿخسضم لخ٣ضًم ب٢تراخاتهم وَ

 بالإجها٫ زىاجي الاججاٍ والظي ٌؿاٖضَا ٖلى الخٗغٝ ٖلى اججاَاث حمهىعَا، ٖبر  الهٟدت. 
 

  "actualiser le statut"" جدذًث ميؽىساث الصفدت " فئت(: 29الجذوٌ سكم )

 االإاؾؿت

" actualiser le statut   " 
 )CEVITALؾُُٟخا٫ (

   جدضًث

 ×    ٖضم الخدضًث

جبحّن مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ االإاؾؿت ج٣ىم بخدضًث نٟدتها، وبالخالي ٞةنّ ٖملُت 

َها ٦ما ؤنّ جدضًث نٟدت االإاؾؿت ٖلى الٟاٌؿبى٥ ٌُٗي للإصاعة الٟاٌؿبى٥ بهُباٖا حُضا بججا

٣ت ؤًًا  طل٪ ٌٗجي ؤجها تهخم الإا جيكغٍ وجدغم ٖلى بًهاله لأ٦بر ٢ضع مً االإخابٗحن،  وهي َغٍ

الإىا٦بت جُىع ج٣ىُاث الٟاٌؿبى٥ ٖبر الهٟدت ٞالخدضًث ٌؿمذ للماؾؿت بالخهى٫ ٖلى ؤي 

ؾمت حضًضة جًُٟها بصاعة الٟاٌؿبى٥. ول٣ض ٢امذ االإاؾؿت بخدضًث الهٟدت زلار مغاث ٖلى 

 الىدى الخالي: 
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ش  ل  22_الأو٫ بخاعٍ لُا 21الثالث  ،     _2020 ماي16 _ الثاوي     2020ؤٞغٍ  ، 2020حىٍ

ظا ما ٢ض ًذجب بًٗا  بهُلا٢ا مما ؾب٤ وؿخيخج بإنّ االإاؾؿت لا تهخم ٦ثحرا بخدضًث االإدخىي، وَ

ا .    مً ميكىعاتها ٖلى الهٟدت والتي ٢ض لا جهل بلى هُا١ ؤوؾ٘ لجماَحرَ
 

 "غذد اليؽش الُىمي "  فئت( 12ذوٌ سكم )الج

اخض ًىمُا ووالتي جهضعث َب٣ا لىخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ٞةنّ االإاؾؿت ج٣ىم بيكغ ميكىع و 

، في خحن مثلذ ؤ٢ل وؿبت لليكغ زلار مغاث %16.67ًلها ميكىعًٍ في الُىم بيؿبت  ، %81.48بيؿبت 

، ؤما ُٞما ًسو اليكغ ؤعب٘ مغاث ؤو ا٦ثر مجها في الُىم ٩ٞاهذ اليؿب %1.85في الُىم بيؿبت 

 مىٗضمت ل٨لا الٟئخحن.

 ووؿخيخج مً زلا٫ َظا ما ًلي: 

 يكغ االإاؾؿت ميكىع واخض في الُىم ٣ِٞٚالبا ما ج -

ظا ٢ض ٩ًىن زايٗا لثلاز  - ٖىامل، ٢ض ج٩ىن  تٖضم ج٨ث٠ُ االإيكىعاث ٖلى الهٟدت وَ

َبُٗت االإىاص ميكىعة وؤَمُت، ؤو ؤو٢اث جىاحض الجمهىع ٖلى الهٟدت ؤو جؼامً مدخىي االإيكىع 

 م٘ خضر مٗحن ؤي مىاؾباجُا .

 ٖضص اليكغ الُىمي
 )CEVITALماؾؿت  ؾُُٟخا٫ (

 % ج٨غاع

 %81.48 44 مغة واخضة

 %16.67 36 مغجحن

 %1.85 03 زلار مغاث

 00 00 ؤعب٘ مغاث

 00 00 ؤ٦ثر مً ؤعب٘ مغاث

Ʃ  54 100% 
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٣لت ميكىعاتها، زهىنا وؤنّ ٞترة جدلُل االإدخىي ٢لت جٟاٖل االإاؾؿت ٖلى الهٟدت هٓغا ل -

لت حضا م٣اعهت بٗضص االإيكىعا  . 2020بلى ٚاًت قهغ ؤ٦خىبغ  2019ث والتي جمخض مً قهغ ُٟٞغي َىٍ
 

 إظعت المأظلىب غشض مدخىي ميؽىساث  فئت(: 11الجذوٌ سكم ) 

 االإاؾؿت          

 ؤؾلىب ٖغى مدخىي ميكىعاث

 )CEVITALؾُُٟخا٫ (

 % ث

 %5.35 6 وه

 0 0 نىعة

 0 0 ُٞضًى

 %27.68 31 هو+ نىعة

 %19.64 22 هو+ ُٞضًى

 %1.79 2 هو+ عابِ

 %0.89 1 هو+ ُٞضًى+ نىعة

 %9.82 11 هو+ عابِ+ نىعة

 %6.25 7 هو+ ُٞضًى+عابِ

 %2.68 3 هو+ عمؼ حٗبحري 

 %11.60 13 هو+نىعة+عمؼ حٗبحري 

 %2.68 3 هو+ عابِ+ نىعة+ ق٩ل حٗبحري 

 %8.93 10 و+ ُٞضًى+ نىعة+عمؼ حٗبحري ه

 %2.68 3 هو+ نىعة+ ُٞضًى+ عابِ+ عمؼ حٗبحري 

 100 112 االإجمىٕ
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َب٣ا لىخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ٞةنّ ؤؾلىب ٖغى مدخىي ميكىعاث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ 

)CEVITAL ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ مخىىٕ خُث هجض وكغ االإىايُ٘ بإؾلىب هو+ نىعة ٧ان بيؿبت (

،  %11.60،  و٦ظا ؤؾلىب هو+نىعة+عمؼ حٗبحري بيؿبت %19.64حها هو+ُٞضًى  بيؿبت ، ًل27.68

ُما ًسو ؤؾلىب هو+ عابِ+ نىعة مثل وؿبت  ٤ %9.82وٞ ، وحاءث ٞئت ؤؾلىب اليكغ ًٖ َغٍ

، في خحن مثلذ الٟئاث الأزغي وؿب يُٟٗت وبًٗها %8.93هو+ ُٞضًى+ نىعة+عمؼ حٗبحر بيؿبت 

، و٢ض مثلذ  %5.35هو بيؿبت  ، وؤؾلىب%6.25ُضًى+عابِ بيؿبت هو+ ٞمىٗضمت خُث سجلىا: 

ت في ؤؾالُب اليكغ االإخٗل٣ت بـىو+ عمؼ حٗبحري  هو+ عابِ+ نىعة+ ق٩ل  و٦ظل٪ وؿبت مدؿاوٍ

، ؤما ُٞما %2.68هو+ نىعة+ ُٞضًى+ عابِ+ عمؼ حٗبحري والتي ٧اهذ وؿبتهم  وؤؾلىب حٗبحري 

٦ما سجلىا وؿبت قبه مىٗضمت باليؿبت لأؾلىب  ،%1.79ًسو ؤؾلىب  هو+ عابِ ٩ٞان بيؿبت 

، ووؿبت مىٗضمت ُٞما  ًسو ؤؾلىب الهىعة و٦ظا ؤؾلىب  %0.89هو+ ُٞضًى+ نىعة مثلذ 

 الُٟضًى.

 واهُلا٢ا مً الخدلُل الاخهاجي ؤٖلاٍ وؿخيخج ما ًلي: 

ب هو+ نىعة ، وبالضعحت الثاوي ٖلى ؤؾلى بالضعحت الأولى ٖلى ؤؾلىب مجم٘ ؾُُٟخالحٗخمض  -

 . هو+ ُٞضًى

٤ ٞهم الجمهىع لها جسخل٠ ، لظا ؤخُاها الهىعة    غٍ لىخضَا لا ج٨ٟي طل٪ ؤن صعحاث وَ

٣ت ٞهم وجل٣ي الغؾالت مً  ا١ الىو في الهىعة مهم حضا مً خُث جدضًض َغٍ ًخٗخبر ؤؾلىب اعٞ

زىاء َغٝ الجمهىع، ٞهى بمثابت جىيُذ ؤو قغح الإدخىي الهىعة ٧ي لا ًإزظ االإخل٣ي ؤبٗاص ؤزغي ؤ

ٌؿاَم بك٩ل ٦بحر  االإخل٣ي لِـ ٣ِٞ ٖلى ٞهم الغؾالت ول٨ً ؤما الُٟضًى  مداولخه لٟهم االإدخىي.

مٗاٌكت الخضر، وم٘ طل٪ ٞةن االإاؾؿت ؤزىاء ٖغيها للُٟضًى جغ٦ؼ ٖلى َضٝ مدضص، وبالخالي 

ض االإاؾؿت  اًهاله ٖبر ال ا١ الىو ٌؿاٖضَا في بزاعة اجيباٍ االإخل٣ي للهضٝ الظي جغٍ ُٟضًى اعٞ

 .لل٨ٟغة الأؾاؾُت الإدخىي الُٟضًى واخُاها ازخهاع 

ا١ الىو م٘ ٧ل الأؾالُب الأزغي، ؤي هو م٘ نىعة ؤو هو م٘  - حٗخمض االإاؾؿت ٖلى بعٞ

ُضًى ...بلخ   ُٞضًى ؤو هو م٘ عابِ ؤو هو ؤو هو م٘ نىعة وٞ

ب الأزغي ، تهخم االإاؾؿت بك٩ل ٦بحر بلى بصعاج ق٩ل حٗبحري في ميكىعاتها بلى حاهب الأؾالُ -

٣ت حُضة للا٢تراب بلى ح اَحر االإاؾؿت، االإؿخسضم ًغي نٟدت مبدُث ٌٗخبر الك٩ل الخٗبحري َغٍ
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٤ لظل٪ وبالخالي بطا اؾخسضمذ االإاؾؿت ق٨لا  خٟاٖل مٗها وٞ ا ًىحي  االإاؾؿت ٦صخو وٍ حٗبحرً

،  بلى الابدؿامت ، ِٞؿخ٩ىن اهُبإ لضي الجمهىع ٖلى ؤؾاؽ ؤن االإاؾؿت هي التي جبدؿم له

خماصٍ ٖلى االإٗجى الك٩ل  ت ال٣الب الخٟاٖلي االإخ٤ٟ ٖلُه ٖاالإُا للخىانل لٖا وحٗخبر الأق٩ا٫ الخٗبحرً

ولِـ اللٛىي ، ٞهى ؤخض ؤَم الأؾالُب االإؿخسضمت ٖاالإُا والتي لا ٩ًىن ٞحها ٚمىى ٩ٞل ق٩ل 

ٌُٗي مً َظٍ الأق٩ا٫ (الؤبدؿامت، الطخ٪ ، الخب، الاعجاب، الخًامً، الخؼن ، الًٛب)  

ت مدضصة ًٟهمها الجمُ٘ .  صلالت مٗىىٍ

حٗاص٫ ؤل٠ ٧لمت، ٞةنّ الك٩ل الخٗبحري ٌٗبر ٖما لا حؿخُُ٘ ال٩لمت الخٗبحر  ٞةطا ٧اهذ الهىعة

لُه حٗمل   ٖىه، ت ٖلى جيكُِ عصوص الٟٗل هٟؿها في ٣ٖل االإؿخسضم ٦ما َى وٖ الأق٩ا٫ الخٗبحرً

ا ًبدؿم ؤو ًُغح ؤؾئلت ؤز ض" الخا٫ ٖىضما جغي شخه 
ّ
 » Geoffrey ىاء الضعصقت. ومً حاهب آزغ ، ؤ٦

» Dorne _ت في مٗجى مٗحن  لِـ بالًغوعة ًسضم مٗجى  ؤنّ   _حُٟغي صوعن اؾخسضام الأق٩ا٫ الخٗبحرً

ا للخب ، و٢ض ❤ٖام، ٞال٣لب"
 
ت ،  " لا ٌٗجي بالًغوعة مغاصٞ ا للسخغٍ ٩ًىن ال٣هض مىه مثحرا جمام 

 .1اٖخماصا ٖلى الؿُا١ الظي ٌؿخسضم ُٞه"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Bryan CODER :Pourquoi et comment utiliser les emojis dans votre communication ? ,blog keepitsimple, Article 

publié en :mars 2017. Remis à jour : en février 2020, disponible sur : https://www.keepitsimple.fr/usages-emojis-

communication-2138   

https://graphism.fr/emoji-vaut-mieux-mille-hashtags/
https://graphism.fr/emoji-vaut-mieux-mille-hashtags/
https://www.linkedin.com/in/bryancoder/
https://www.keepitsimple.fr/usages-emojis-communication-2138
https://www.keepitsimple.fr/usages-emojis-communication-2138
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 إظعت الم"اللؿت المعخخذمت" في هص ميؽىساث  فئت(: 12الجذوٌ سكم )

 االإاؾؿت         

 اللٛت االإؿخسضمت

 )CEVITALؾُُٟخا٫ (

 % ث

 %4.67 7 ٖغبُت ٞهخى

ُٛت  %5.33 8 ؤماػَ

 %26 39 ٞغوؿُت

ت  %0.67 1 بهجلحزً

 %7.33 11 ٖغبُت ٖامُت

 %53.33 80 لٛت مؼصوحت

 100 150 االإجمىٕ

) ٖلى CEVITALؾُُٟخا٫ ( مجمً٘ىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ اللٛت االإؿخسضمت في هو ميكىعاث 

باليؿبت للٛت  %26باليؿبت للٛت االإؼصوحت، و %53.33مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، خُث سجلىا وؿبت 

ُٛت ٩ٞاهذ بيؿبت  %7.33اهذ وؿبت الٟغوؿُت، في خحن ٧ للٛت الٗغبُت الٗامُت، اما اللٛت الأماػَ

لذ اللٛت الٗغبُت وؿبت5.33%
ّ
ت بيؿبت %4.67، ومث  .%0.67، وحٗىص ؤ٢ل وؿبت للٛت الاهجلحزً

 ومً زلا٫ َظا الخدلُل الاخهاجي وؿخيخج ما ًلي: 

ظا حاهب اًجابي ل٩ىهه ًدُذ تهخم االإاؾؿت باؾخسضام اللٛت االإؼصوحت ؤ٦ثر مً لٛت واخضة وَ -

ونى٫ الغؾالت بلى مسخل٠ ؤهىإ الجماَحر ، وحؿخسضم االإاؾؿت الؤػصواحُت بحن  اللٛت الٗغبُت 

ى ما ًدُذ ٞهم االإيكىعاث َب٣ا للٛت التي ًٟهمها االإؿخسضم.  ٛت ؤ٦ثر . وَ  والٟغوؿُت والأماػَ

م مً ٧ىن اللٛت الٗغبُت جدخل اللٛت الٟغوؿُت االإغجبت الثاهُت مً خُث الاؾخسضام ، وب - الغٚ

م٨ً   ؤجها اخخلذ االإغجبت  ما ٢بل الأزحرة ، مً خُث الاؾخسضام، وٍ
ّ
هي اللٛت الغؾمُت للضولت بلا

ى الؤ جٟؿحر َظا الجاهب مً زلا٫ ه٣ُخحن اؾاؾِخحن ، الأو٫ ًخمثل في  ذي وَ ؾخٗماع الجاهب الخاعٍ

ت والث٣اٞت الج ت، والتي جإزغث بضوعَا ٧اٞت الٟغوسخي وما زلٟه مً جإزحراث خى٫ الهىٍ ؼاثغٍ

ت، وختى الاجهالُت مثلما َى  ت ؤو الخجاعٍ ت ؾىاء  مً خُث االإٗاملاث الاصاعٍ االإاؾؿاث الجؼاثغٍ
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الكإن في ميكىعاث مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ، والى٣ُت الثاهُت في ٧ىن االإاؾؿت ٖباعة ًٖ مجم٘ 

الخهيُ٘ ؤو مً  ىاص الخامت ؤو ُث قغاء االإوجخٗامل م٘ الضولت الٟغوؿُت بك٩ل ٦بحر ؾىاء مً خ

 .التي جخىاحض في ٞغوؿا٣غاث والٟغوٕ الغثِؿُت  للمجم٘ خُث االإ

-  
ّ
ُت واللٛت الٗغبُت الٟهخى، ؤما باقي الل ٛاث طاث وؿب مخ٣اعبت ويئُلت حضا وهي اللٛت الأماػٚ

ظا ًُغح حؿاء٫ آزغ مً  ت ٞهي قبه مىٗضمت في ميكىعاث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ ، وَ اللٛت الاهجلحزً

َىُت واهما حٗمل في هُا١ واؾ٘ و َظٍ الىاخُت لأن زضماث ومىخجاث االإاؾؿت لِـ مدلُت او 

٣ُت ٞهي بظل٪خً ت ٧لٛت ٖاالإُت. ٗضي ال٣اعة الاٞغٍ   بداحت بلى اللٛت الاهجلحزً

 إظعت المغذد الصىس المشافلت لميؽىساث  فئت(: 13الجذوٌ سكم )

 ٖضص الهىع االإغا٣ٞت ميكىعاث
 )CEVITALؾُُٟخا٫ ( مجم٘

 % ث

 %66.67 80 نىعة واخضة

 %18.33 22 نىعجحن

 %4.16 5 زلار نىع 

 %10 12 ؤ٦ثر مً زلار نىع 

 100 120 االإجمىٕ

هلاخٔ ؤن االإاؾؿت  ًدضص الجضو٫ ؤٖلاٍ ٖضص الهىع االإغا٣ٞت الإيكىعاث االإاؾؿت، خُث

٣ذ نىعة واخض  ل٩ل ميكىعة بيؿبت  ٣ذ نىعجحن بيؿب %66.67ؤعٞ ، وؤ٦ثر  %18.33ت ، في خحن ؤعٞ

، و٧اهذ ؤ٢ل وؿبت للميكىعاث التي جًم زلار نىعة وطل٪ بيؿبت %10مً زلار نىعة بيؿبت 

4.16%. 

 وبهُلا٢ا مما ؾب٤ وؿخيخج ما ًلي: 

ا١ نىعة واخضة  في ميكىعاتها، في خحن تهخم االإاؾؿت بالضعحت  مجم٘ ؾُُٟخا٫تهخم  - بةعٞ

ا١ نىعجحن في ميكىعتها. و ها ؤزغي وبيؿبت يئُلت زلار نىعة في ميكىعة، ٢ض ؤخُا الثاهُت بةعٞ
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٣ًترن ٖضص الهىعة بمضي ؤَمُت االإىيىٕ االإكاع بلُه في الهىعة ؤو بٗضص الأ٩ٞاع ٞإخُاها ميكىع 

حن وؤخُاها ؤزغي ًًم مىايُ٘ مخٗضص.  واخض ًًم مىيىٖ

ت وا ،حٗخبر الهىعة ٖىهغ مهم ؤزىاء وكغ الغؾالت  لىيىح مً بط جًٟي الهىعة هىٖا مً الخُىٍ

، لظا مً االإهم عبِ نىعة بميكىع ختى ج٩ىن ال٨ٟغة مغثُت، بدُث ؤنّ الىو خُث مىيىٕ اليكغ

ؤن  Facebookٖلى  Adobeالظي ًدخىي ٖلى الهىعة ؤ٦ثر ٢غاءة مً الىو وخضٍ، و٢ض ؤ٦ض ؤبدار 

خم الاخخٟاّ 650الىو االإ٣ترن بهىعة ػاصث جٟاٖله بيؿبت  ٪ م٣اعهت بالىو بضون نىعة، وٍ

اصة  4الهىع بمٗض٫ ب مغاث الظا٦غة في ؤ٦ثر مً الىهىم، ؾىاء ٧ان طل٪ لجظب الأهٓاع ؤو ػٍ

 1مٗض٫ جٟاٖل الجمهىع ؤو بخضار جإزحر.

 ػبُػت الصىسة مً خُث الذًىامىُت  فئت(: 14الجذوٌ سكم )

 َبُٗت الهىع االإغا٣ٞت الإيكىعاث

          مجم٘

 )CEVITALؾُُٟخا٫ (

 % ث

 %80.83 97 نىعة زابخت

 %19.17 23 نىعة مخدغ٦ت

 100 120 االإجمىٕ

ؾُُٟخا٫  مجمً٘ىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ َبُٗت الهىعة مً خُث الضًىام٨ُت ٖلى نٟدت 

)CEVITAL في %80.83) بمى٢٘ الٟاٌؿبى٥، خُث هجض ؤنّ االإاؾؿت حؿخسضم الهىعة الثابخت وؿبت ،

 .%19.17خحن اؾخسضمذ الهىعة االإخدغ٦ت بيؿبت 

االإخدغ٦ت  الهىع  ًم٤ وؿخيخج ؤنّ االإاؾؿت تهخم بيكغ الهىع الثابخت ؤ٦ثر مً زلا٫ ما ؾب

غاى جغوٍجُت،  ٠ لٚأ ، ٦ما ؤنّ َظٍ الأزحرة ؤٚلبها مخٗل٣ت بميكىعاث التهاوي ، وال٣لُل مجها ًىْ

غى وجدمُل و مكاع٦ت الهىعة الثابخت باالإ٣اعهت م٘ الهىعة  و٢ض ٌٗىص طل٪ بلى مغوهت وكغ وٖ

                                                           
1 Patrice Khal : L‗impact des visuels de vos publications sur les réseaux sociaux, blog swello, publie le : 26 septembre 

2019, disponible sur : https://swello.com/fr/blog/limpact-visuels-reseaux-sociaux/  

https://swello.com/fr/blog/author/patrice/
https://swello.com/fr/blog/limpact-visuels-reseaux-sociaux/
https://swello.com/fr/blog/limpact-visuels-reseaux-sociaux/
https://swello.com/fr/blog/limpact-visuels-reseaux-sociaux/
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م ى ما ٌؿمذ  االإخدغ٦ت، بالغٚ ت وحاطبُت للمدخىي  وَ مً ؤنّ الهىعة االإخدغ٦ت جًٟي ؤ٦ثر خُىٍ

ا االإاؾؿت.  بةزاعة اهدباٍ االإخل٣ي للغؾاثل التي جيكغَ

٦كٟذ الٗضًض مً الضعاؾاث ًٖ ال٣ُمت  االإًاٞت للهىعة االإخدغ٦ت ٖلى الهىعة 

بدُث ؤ٦ضث "م، الثابخت، لأهىا بالُٟغة ؤ٦ثر خؿاؾُت للخغ٦ت مً خُث لٟذ اهدباٍ الأشخا

ت في الؤؾتراجُجُاث والاجهالاث ( ؼ الاجها٫  )DRDEصعاؾت ؤحغتها و٧الت بؾدكاعٍ خى٫ ٦ُُٟت حٗؼٍ

ه لً ٣ًىم 
ّ
ه بطا لم ًجظب االإدخىي االإخدغ٥ اهدباٍ االإؿخسضم، ٞةه

ّ
٤ الهىع االإخدغ٦ت ؤه ًٖ َغٍ

ظٍ ا ت حضًضة للجمهىع، وَ لخجغبت االإغثُت بظل٪ ؤي وؾُِ آزغ  ٞهي حٗخبر بمثابت ججغبت بهغٍ

٣ُت خ٣ُ٣ُت جخٗل٤ بك٩ل ؤؾاسخي ب٨ُُٟت زل٤ اَخمام الجمهىع باالإدخىي  حؿخجُب ل٣ًاًا حؿىٍ

 1الغ٢مي الظي جيكغٍ االإاؾؿت"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                                           
1 agence DRDE: Comment dynamiser sa communication par l‗image animée ou l‗animation ?, agence de AGENCE 

CONSEIL EN STRATÉGIE ET COMMUNICATION,  consulter le : 13/11.2020 A 20 :26 disponible sur : 

https://www.drde.fr/dynamiser-communication-limage-animee-lanimation/ 

https://www.drde.fr/dynamiser-communication-limage-animee-lanimation/
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 "اللؿت المعخخذمت في الصىس المشافلت ليؽاػاث المإظعت فئت  :(15لجذوٌ سكم )ا  

 االإاؾؿت         

 ع "اللٛت االإؿخسضمت في الهى 

 )CEVITALؾُُٟخا٫ (

 % ث

 %13.92 11 ٖغبُت ٞهُدت

ُت  %2.53 2 ؤماػٚ

 %18.99 15 ٞغوؿُت

ت  0 0 اهجلحزً

 %8.86 7 ٖغبُت ٖامُت

ُٛت + ٖغبُت)   %2.53 2 (ؤماػَ

 %44.30 35 (ٖغبُت+ ٞغوؿُت) 

ت)  0 0 (ٖغبُت+ بهجلحزً

ُٛت+ٞغوؿُت  %8.86 7 ٖغبُت+ ؤماػَ

ت:+ ُٛت)(ٖغبُت+ٞغوؿُت+بهجلحزً  0 0 ؤماػَ

 ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ "اللٛت االإؿخسضمت في الهىع االإغا٣ٞت ليكاَاث االإاؾؿت ٖبر مى٢٘

ٖلى الٟاٌؿبى٥، بدُث هجض ؤن نٟدت االإاؾؿت حؿخسضم لٛت مؼصوحت  (CEVITAL)ؾُُٟخا٫  مجم٘

اللٛت ، و %18.99، في خحن اللٛت الٟغوؿُت بيؿبت %44.30بيؿبت   ٖغبُت+ ٞغوؿُتجخمثل في  اللٛت 

ت في اؾخسضام  اللٛت %13.92 الٗغبُت الٟهخى بيؿبت ٖغبُت+ ، جلحها وؿب مدؿاوٍ

ُٛت+ٞغوؿُت، و٦ظل٪ اللهجت الٗغبُت الٗامُت وطل٪ بيؿبت ، في خحن ٧اهذ اليؿبت %8.86ؤماػَ

ت، ٦ظل٪ الكإن باليؿبتمىٗضمت ُٞما ًخٗل٤ بـ  اللٛاث (ٖغبُت+لاؾخسضام ٧ل  اللٛت الاهجلحزً

ت+بهجل ٞغوؿُت+ ُٛت) حزً  ؤماػَ
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 ووؿخيخج مً زلا٫ الخدلُل الاخهاجي ؤٖلاٍ ما ًلي: 

جمُل االإاؾؿت بلى اؾخسضام بػصواحُت اللٛت الٗغبُت + اللٛت الٟغوؿُت االإغا٣ٞت للهىعة،  -

ىا هجض بإن  ت ، وَ اتهم اللٛىٍ ٣ت حُضة للىنى٫ بلى ؤ٦بر ٢ضع مً الجماَحر ومغاٖاة مؿخىٍ ظٍ َغٍ وَ

ت االإاؾؿت جً٘ الأولُ ت الٛت الٗغبُت وجدتها ج٨خب باللٛت الٟغوؿُت، ٞالخ٣ضًم والخإزحر ًدضص ؤولىٍ

ت الجمهىع االإؿتهضٝ في  ت ٦ما ًدضص ؤًًا ؤولىٍ اللٛت ؾىاء مً خُث صؾترتها في الضولت الجؼاثغٍ

مدخىي الهىعة. و٢ض لاخٓىا في جدلُىا ؤنّ ؤٚلب االإيكىعاث التي جدخىي ٖلى بػصواحُت اللٛت ٧اهذ 

لان ًٖ جدًُٟاث ججاعي وجغوٍجي ٧الإ َاب٘ ث طاث ميكىعا ت ؤو اٖلؤ ٖلان ًٖ ٞخذ ًٞاءاث ججاعٍ

 الاؾٗاع، ٦ما ؤجها جىي٠ بػصواحُت اللٛت في اليكاَاث االإخٗل٣ت باالإؿاولُت الاحخماُٖت.

جدخل اللٛت الٟغوؿُت االإغجبت الأولى مً خُث اللٛت الىاخضة االإغا٣ٞت للهىعة م٣اعهت بالٛت  -

ى  ت مً بحن بٖخباع االإاؾؿاث اللٛت الٟغوؿُت لٛت عؾمُت في الٗاملاث الاصالٗغبُت وَ ت والخجاعٍ اعٍ

ً الٗاملحن كؾؿت اللٛت الٟغوؿُت ؤ٦ثر في االإيضم االإا سوالاجهالُت، وحؿخ ىعاث االإخٗل٣ت بخ٩ىٍ

 .ً  والل٣اءاث االإهىُت م٘ االإؿدثمغٍ

ُٛت في نىعَا مغا٣ٞت باستهخم االإاؾؿت بةؾخ - للٛت الٗغبُت والٟغوؿُت والتي ضام اللٛت الأماػَ

 ٚالبا ما ج٩ىن في االإيكىعاث االإخٗل٣ت بالتهاوي.
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 "اللؿت المعخخذمت في الفُذًى المشافلت ليؽاػاث المإظعت  فئت(: 16الجذوٌ سكم )

 االإاؾؿت         

 "اللٛت االإؿخسضمت في الُٟضًى

 )CEVITALؾُُٟخا٫ (

 % ث

 %10 3 ٖغبُت ٞهُدت

ُت  0 0 ؤماػٚ

 %10 3 ٞغوؿُت

ت  0 0 اهجلحزً

 %10 3 ٖغبُت ٖامُت

ُٛت + ٖغبُت)   %6.66 2 (ؤماػَ

 %16.67 5 (ٖغبُت+ ٞغوؿُت) 

ت)  0 0 (ٖغبُت+ بهجلحزً

ُٛت+ٞغوؿُت  %46.67 14 ٖغبُت+ ؤماػَ

ُٛت) ت:+ؤماػَ  0 0 (ٖغبُت+ٞغوؿُت+بهجلحزً

 100 30 االإجمىٕ

الُٟضًى االإغا٣ٞت ليكاَاث االإاؾؿت ٖبر مى٢٘  ًبحّن الجضو٫ ؤٖلاٍ "اللٛت االإؿخسضمت في

اللٛت ٖلى الٟاٌؿبى٥، بدُث هجض ؤن نٟدت االإاؾؿت حؿخسضم  (CEVITAL)ؾُُٟخا٫ مجم٘ 

ُٛت+ٞغوؿُت  ، %16.67ٖغبُت+ ٞغوؿُت بيؿبت اللٛت ، في خحن حؿخسضم %46.67بيؿبت  ٖغبُت+ ؤماػَ

ُٛت + ٖغبُت) بي لٛت ٞاؾخسضمذ  بما بػصواحُت ال ت في  ،%6.66ؿبت (ؤماػَ جلحها وؿب مدؿاوٍ

واللٛت الٟغوؿُت واللهجت الٗغبُت   ٖغبُتاؾخسضام لٛت واخضة في ٧ل ُٞضًى والتي مثلذ اللٛت 

ت، ٦ظل٪ في خحن ٧اهذ اليؿبت مىٗضمت ُٞما ًخٗل٤ بـ ،%10 الٗامُت وطل٪ بيؿبت اللٛت الاهجلحزً

ُٛت)اللٛاث (ٖغبُت+ٞغوؿُت+بهجلحلاؾخسضام ٧ل  الكإن باليؿبت ت:+ؤماػَ   زً
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 ووؿخيخج مما ؾب٤ ما ًلي: 

ٖغبُت+ ؾُُٟخا٫ بك٩ل ٦بحر  ٖلى زلازُت اللٛاث في ميكىعاث الُٟضًى: مجم٘ تهخم  -

ُٛت+ٞغوؿُت والتي ٚالبا ما ج٩ىن ميكىعاث التهاوي ؤو الٗؼاء.  ؤماػَ

ُت في الُٟضً - ى والتي تهخم االإاؾؿت بالضعحت الثاهُت  ٖلى ؤػصواحُت اللٛت الٗغبُت والأماػٚ

اعة مل٪ االإجم٘ ٌؿٗض عبغاب  ىُت، ٦ما اؾخسضمتها ؤزىاء ػٍ ُاص الىَ ٚالبا ما ج٩ىن مغجبُت بالٖأ

ُٛت.  لىلاًت جحزي وػو. و٦ظا اؾخسضمذ في االإ٣ابلت الصخُٟت م٘ ٢ىاة ؤماػَ

لاخٓىا بإنّ االإاؾؿت لا حؿخسضم ؤ٦ثر مً زلار لٛاث، ٦ما ؤجها لا حؿخسضم اللٛت  -

ت في ٧اٞت   ميكىعاتها ٖبر الُٟضًى او الهىعة .الؤهجلحزً

ؤنّ االإاؾؿاث بداحت ماؾت بلى اؾخسضام لٛاث مخٗضصة _ Mathilde _وج٣ى٫ الباخثت ماجُلض  

ملُاع شخو مخىاحض  7.6ؤ٦ثر مً "خُث ؤنّ  في ميكىعاتها للىنى٫ بلى ؤ٦بر ٢ضع مً الجماَحر،

التي  -ظٍ الكب٨ت الاحخماُٖت َ  ملُاع مؿخسضم خى٫ الٗالم. 2ٖلى ؾُذ  الأعى ، وللِٟؿبى٥ 

هي لىخت نىث خ٣ُ٣ُت للكغ٧اث الإداولت الىنى٫ بلى  -جدٓى بكٗبُت زانت بحن الأٞغاص 

٪  مً الكغ٧اث 89الأشخام الظي ًبدغون ٖلى الٟاٌؿبى٥ مً ٧ل ؤ٢ُاع الٗالم، بدُث هجض 

ه في الٗلا٢ت ٪ حؿخسضم97) و B2Bفي الٗلا٢ت ما بحن االإاؾؿت وماؾؿت ؤزغي ( Facebookحؿخسضم 

  B2C(1ما بحن االإاؾؿت وحمهىعَا (

ى ما ًٟؿغ خاحت االإاؾؿت ٦ذجم  لى اؾخسضام ؤ٦ثر مً لٛت واخضة في مجم٘ ؾُُٟخالإوَ

وكغ ميكىعاتها ٞالهىعة والىو ؤو الغابِ والُٟضًى لا ٨ًٟي ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ بجماَحر طاث 

٠ُ اللٛت الا  ً لٛاث مخٗضص، ٦ما ًجٗله ؤًًا امام يغوعة جىْ ت هٓغا لخٗاملها م٘ مؿدثمغٍ هجلحزً

لضًه ؤصاة مُٟضة ليكغ  Facebookمى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ؤحاهب مً مسخل٠ صو٫ الٗالم ، زهىنا وؤنّ 

باؾخسضام االإال٠ مخٗضص اللٛاث ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ، وطل٪ االإيكىعاث بلٛاث مخٗضصة

_Facebook multilingual composerبلٛاث مخٗضصة. ٧ل ما ٖلى مضًغ  _ ، والظي ًدُذ ٦خابت ميكىعاث

                                                           
1 Mathilde A : La communication multilingue sur Facebook, beelingwa blog, consulter le : 12/11/2020 disponible sur : 

https://beelingwa.com/fr/blog/la-communication-multilingue-sur-facebook  

 

https://beelingwa.com/fr/blog/la-communication-multilingue-sur-facebook
https://beelingwa.com/fr/blog/la-communication-multilingue-sur-facebook
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ضاصث.  ول٨ً طل٪ زاي٘ بلى الخىػَ٘ الهٟدت ٞٗله جُٟٗل اليكغ بٗضة لٛاث في زاهت اٖلا

 الجٛغافي ولٛت الجمهىع االإؿتهضٝ.
 

 الشوابؽ المخاخت للإػلاع  فئت(: 17الجذوٌ سكم)

 اليؿبت ال٨م الغوابِ االإخاخت للإَلٕا

 %80.44 37 عوابِ صازلُت

 %19.56 9 حُتعوابِ زاع 

 100 46 االإجمىٕ

ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ االإاؾؿت حؿخسضم عوابِ مخٗضصة  في ميكىعاتها بًٗها عوابِ 

 .%19.56، وبًٗها عوابِ زاعحُت بيؿبت %80.44لُت بيؿبت زصا

 واهُلا٢ا مً الىن٠ الاخهاجي ؤٖلاٍ وؿؿخيخج ما ًلي : 

ت ؤ٦ثر مً الغوابِ الخاعحُت، بدُث الغوابِ الضازلُ دؿخسضممجم٘ ؾُُٟخالهلاخٔ بإن  -

ت دهجض ؤٚلب الغوابِ الضازلُت مخٗل٣ت بهٟداث الٟاٌؿى٥ لٟغوٕ االإاؾؿت ٦هٟ

UNOHypermarché  ؤو نٟدتNumilog ، ٞٛالبا ما حؿخسضم َظٍ الغوابِ للإخالت بلى مهضع الخبر ؤو

االإثا٫ الغابِ مً ؤحل الخٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى االإىخج ؤو الخضمت االإٗلىت ٖجها ٞىجض ٖلى ؾبُل 

https://web.facebook.com/Numilog.dz/   ًدُلىا بلى نٟدت زضماث الى٣ل البري  الإاؾؿت ؾُُٟخا٫ ٖلى

 .Facebookالٟاٌؿبى٥ 

ل٪ لم جىلي االإاؾؿت اَخماما ٦بحرا في ميكىعاتها ٖلى اؾخسضام الغوابِ الخاعحُت وما ط -

ٞةنّ ؤٚلب الغوابِ التي ٖغيتها جخمثل في االإىا٢٘ الال٨ترووي للماؾؿت ؤو االإى٢٘ الال٨ترووي لأخض 

والظًً ًدُلىا بلى االإى٢٘ الال٨ترووي  /https://numilog.dz/projetٞغوٕ االإاؾؿت ؤًً هجض مثلا مى٢٘ 

 .Numilog  لىجالغؾمي الإاؾؿت الى٣ل هىمُ

ؾُُٟخا٫ ويٟذ الٗضًض مً الغوابِ في الأزباع االإخٗل٣ت بالأػماث ٦إػمت مجم٘ لاخٓىا بإن  -

٧ىعوها ول٨ً ؤٚلبها مخٗل٤ بالأػمت التي ٖاقتها االإاؾؿت بزغ جى٠ُ٢ بٌٗ ؤوكُتها بؿبب صٖم 

ظا في االإيكىعاث االإخٗل٣ت بضزىله ل لسجً مل٪ االإاؾؿت ٌؿٗض بغبغاب م٘ الخغا٥ الكٗبي وَ

https://web.facebook.com/Numilog.dz/
https://numilog.dz/projet/
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وؾحر االإد٨مت ، ٦ما سجلىا عوابِ مسخلٟت ؤزىاء الأػمت التي حِٗكها خالُا في ٞغٕ زضماث الى٣ل 

 البري التي ؤيغب ٞحها الٗاملىن والتي ؾببتها حاثدت ٧ىعوها.

بن َظٍ الخُىة مهمت حضا ؤزىاء الأػماث ٞالجمهىع ًبدث ًٖ مهاصع الخبر لخٟاصي 

حؿاٖض في ج٣ضًم جٟانُل ؤ٦ثر ًٖ مىيىٕ اليكغ ، وبالخالي الكاجٗاث، مً حهت ٦ما ؤنّ الغوابِ 

ظا ما جدُده الغوابِ.  ما ًدخاحه الجمهىع ؤزىاء الأػماث َى التزوٍض بإ٦بر ٢ضع مً االإٗلىماث وَ

 ينّ الؤٞغاٍ في ٖغى الغوابِ ٖلى االإيكىعاث جًٟي حكىَكا ٖلى طًَ االإخل٣ؤلى ٖوججضع الؤقاعة 

ت ٦دالت الأػماث.لظا ٖلى االإاؾؿت ٖضم االإبالٛ  في الخالاث الًغوعٍ
ّ
 ت في مكاع٦ت الغوابِ بلا

 "الملفاث المخاخت للخدمُل" فئت (: 18الجذوٌ )

 )CEVITALؾُُٟخا٫ ( االإلٟاث االإخاخت للخدمُل

غة    مخىٞ

غة   × ٚحر مخىٞ

٤ الغوابِ التي ط٦غهاَا  ًبحّن الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن االإاؾؿت حؿخسضم ملٟاث جدمُل ًٖ َغٍ

ىاٍ ٖلى ميكىعاث الهٟدت اجطر لىا ؤن ٖضص االإلٟاث ٢لُل ؾاب٣ا، وم ً زلا٫ الخدلُل الظي ؤحغٍ

 وؤٚلبها مخٗل٣ت بخدمُل ملٟاث جُىعاث حاثدت ٧ىعوها في الجؼاثغ.

م مً ؤنّ  ا ملٟاث الخدمُل بلا ؤجها ويٟتها بك٩ل ٢لُل حضا ، بالغٚ حرَ م مً جىٞ وبالغٚ

ا، بٌٗ االإىايُ٘ طاث ٢ضع مً الأَمُت مً ٧ىي٘ لا  ثدت لخِ االإىخجاث والخضماث و٦ظا وؤؾٗاعَ

وبلى حاهب طل٪ ٞالأػماث التي حِٗكها خالُا االإاؾؿت مً هاخُت ٢ُإ زضماث الى٣ل ، ٧ان مً 

ظا ًضزل في بَاع ٖمل  الأًٞل لى اؾخسضمذ ملٟاث للخدمُل مً ؤحل اؾخٟاصة الصخٟحن مجها وَ

 الٗلا٢اث الٗامت في مجا٫ الٗلا٢ت م٘ الصخاٞت.
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ٖبر  (CEVITAL) ؾُُٟخا٫ جم٘ الإلخدلُل ال٨مي وال٨ُٟي لٟئاث االإًمىن في الهٟدت الغؾمُت ا .2

 مى٢٘ الٟاٌؿبى٥: 

 إظعت المفئت مىاطُؼ ميؽىساث صفدت  : (19الجذوٌ سكم )

مىايُ٘ ميكىعاث نٟدت 

 ماؾؿت

 اليؿبت ال٨م

 %56.06 111 وكاَاث االإاؾؿت

 %27.27 54 بٖلاهاث االإاؾؿت

 %16.67 33 التهاوي

ُه  00 00 الدؿلُت والترٞ

 100 198 االإجمىٕ

وكاَاث جبحّن مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ االإاؾؿت تهخم بالضعحت الأولى في وكغ 

، في خحن بلٛذ وؿبت وكغ %27.27بٖلاهاث االإاؾؿت وطل٪ بيؿبت ، وجلحها %56.06االإاؾؿت بيؿبت 

 .%16.67التهاوي 

 ما ًلي:وؿخيخج مً زلا٫ َظٍ الؤخهاءاث 

 ؤ٦ثر مً االإىايُ٘ الأزغي  وكاَاث االإاؾؿت جغ٦ؼ االإاؾؿت ٖلى وكغ االإىايُ٘ االإخٗل٣ت -

 تهخم االإاؾؿت بالضعحت الثاهُت بيكغ االإىايُ٘ االإخٗل٣ت بةٖلاهاث االإاؾؿت . -

ىُت  - ُاص الىَ  تهخم االإاؾؿاث بالإخخٟاءاث الضًيُت واٖلأ

لاهاث ٌؿاٖض في ج٩ى  - ا، مً بَخمام االإاؾؿت بالأوكُت واٖلؤ ًٍ الجاهب االإٗغفي لضي حماَحرَ

ٟحها  زلا٫ الخٗغٝ ٖلى ؤي حضًض ًُغؤ ٖلى االإاؾؿت ، والخٗغٝ ٖلى صًىام٨ُت ٖملها ومىْ

غوٖها، وؤٖمالها التي جضزل يمً بغامج االإؿغولُت الاحخماُٖت والتي ججٗل الجمهىع ٣ًترب  وٞ

 ؤ٦ثر مً االإاؾؿت وهي زُىة حُض ل٨ؿب ز٣خه.

ُه، و٢ض ٌٗىص طل٪ لُبُٗت ٖملها و٦ظا اَخمامها ؤ٦ثر ُلدؿللا تهخم االإاؾؿت با - ت والترٞ

ُه  م مً طل٪ ٞةنّ بَما٫ حاهب الدؿلُت والترٞ باالإىايُ٘ الا٢خهاصًت واالإهىُت، والؿُاؾُت ، وبالغٚ
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ت  ٖلى  ا مً ال٩ٟاَت والخُىٍ ٌٗخبر حاهب ؾلبي للهٟدت ٞهظا الىىٕ مً االإًامحن ًًٟي هىٖ

ض مً ب٢  با٫ وجٟاٖل الجمهىع م٘ مدخىي الهٟدت. االإيكىعاث ووٍؼٍ

وم٘ طل٪ ججضع الؤقاعة بلى ؤنّ اٖخماص االإاؾؿت ٖلى عػاهت االإىايُ٘ ًجىبها حُٛحر مؿاع 

٤ بلى حاهب َؼلي، وطال٪ لإيٟاء  الهضٝ الأؾاسخي للهٟدت االإخمثل في الجاهب الخجاعي والدؿىٍ

ظا ما ٢ض ً ا، وَ ٩ىن ؤًًا ماقغا بًجابُا لها ل٨ؿب هىٕ مً االإهضا٢ُت ٖلى الهٟداث التي جيكغَ

 ز٣ت االإخابٗحن ٖلى الهٟدت.

 إظعت المهىع مدخىي اغلاهاث   فئت(: 22الجذوٌ سكم )

ُت بٖلاهاث ماؾؿت         اليؿبت ال٨م هىٖ

ت  %12.96 7 بٖلاهاث ججاعٍ

 %12.96 7  جغوٍجُت بٖلاهاث

 %22.22 12 بٖلاهاث زانت باالإاؾؿت

 %37.04 20 بٖلاهاث بحخماُٖت

 %7.41 4 بٖلاهاث ًٖ مؿاب٣اث

٠ُ  %7.41 4 بٖلاهاث زانت بالخىْ

 100 54 االإجمىٕ
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لاهاث التي  ا ًًىضر الجضو٫ والك٩ل البُاوي ؤٖلاٍ هىٕ اٖلؤ ) CEVITALؾُُٟخا٫ (مجم٘ يكغَ

لاهاث الؤحخماُٖت والتي  ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، خُث ؤن حؼء مً بٖلاهاث الهٟدت جمثلذ في اٖلؤ

لاهاث زانت باالإاؾؿت بيؿبت ، %37.04مثلذ  ت في ٧، في خحن %22.22وجلحها اٖلؤ اهذ اليؿب مدؿاوٍ

ت وطل٪ بيؿبت  لاهاث الخجاعٍ لاهاث التروٍُجُت واٖلؤ ل٩ل مجها، ٦ما سجلىا وؿب    %12.96وكغ اٖلؤ

ت ُٞما ًسو وكغ  ٠ُ وطل٪ بيؿبت  مدؿاوٍ  . %7.41بٖلاهاث ًٖ مؿاب٣اث وبٖلاهاث جىْ

 الؤخهاثاث ما ًلي: ووؿخيخج مً َظٍ

لاهاث طاث الُاب٘ الؤحخماعي ؤ٦ثر مً ؤي هىٕ آزغ. وجدخىي  - تهخم االإاؾؿت بيكغ اٖلؤ

ً بٖلاهاث طاث الُاب٘ الؤحخماعي الأزباع وبٖلاهاث ًٖ بغامج االإؿاولُت الؤحخماُٖت ٦ما ًضزل م

ُا ٟحن باالإاؾؿت ؤو شخهُاث مٗغوٞت ٖل ثيمجها بٖلاهاث ومخٗل٣ت بالىٞ ى الؿاخت ؾىاء االإىْ

ىُت ؤو الٗاالإُت   الىَ

لاهاث الخانت باالإاؾؿت ، والتي يمذ ؤٚلبها بٖلاهاث زانت  - تهخم بضعحت  مخىؾُت  بالٖإ

 بالجمهىع الضازلي للماؾؿت زهىنا ؤػمت ايغاب ٖما٫ زضماث الى٣ل البري للماؾؿت .

م مً الهضٝ الغثِسخي لأي ما  - ت ٢لُلت . بالغٚ لاهاث الخجاعٍ ؾؿت صعحت الؤَخمام بالٖإ

لاهاث  ب٢خهاصًت َى جد٤ُ٣ الأعباح بلا ؤهىا لاخٓىا بإنّ االإاؾؿت لم جىلي بتهماما ٦بحرا مً خُث اٖلؤ

ظا ما ٌكغح حاهبا مهما مً ٖمل الٗلا٢ ت، وَ  ث الٗامت ٖبر الهٟدت.االخجاعٍ
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تمثيل بياني يوضح نوع محتوى اعلانات (: 21)الشكل رقم 
 عبر موقع الفايسبوك (CEVITAL)مؤسسة سيفيتال 

12.96 12.96% 

7.41% 

 إعلانات تجارية 37.4%

 إعلانات ترويجية

 إعلانات خاصة بالمؤسسة

 إعلانات إجتماعية

 إعلانات عن مسابقات

 إعلانات خاصة بالتوظيف

22.22% 

7.41% 
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٠ُ واالإؿاب٣اث. خ٣ُ٣ت ًم٨ً  - لاهاث ٧اهذ مخٗل٣ت بةٖلاهاث الخىْ وؿبت يئُلت مً اٖلؤ

٠ُ يمً زاهت بٖلاهاث بحخماُٖت ٦ما ًم٨ً بصعاحها يمً بٖلاهاث زانت  بصعاج بٖلاهاث الخىْ

 باالإاؾؿت لظل٪ ًٞلذ الباخثت جُٟئتها في زاهت زانت.

م مً بَخمام االإاؾؿت ؤ٦ثر بالجاهب الؤحخماعي واالإاؾسخي في بٖلاهاتها بلا ؤنّ صعحت  - بالغٚ

لاهاث ٚحر ٧اٝ باالإ٣اعهت م٘ وكاَاث االإ ضص الٟغوٕ  الخابٗت بَخمامها بيكغ اٖلؤ اؾؿت في الىا٢٘ وٖ

 لها .

ٞسبراء الٗلا٢اث الٗامت ٌٗملىن في االإ٣ام الأو٫  م٘ الجمهىع ٖبر مىا٢٘ الخىانل 

ا، وفي  الاحخماعي ، لُٗلىىا ًٖ ٖغوى ؤو زضماث حضًضة حؿعى االإاؾؿت للىنى٫ بها بلى حماَحرَ

ؤيغاع الؿمٗت التي ٢ض ج٣٘ ٞحها  طاث الى٢ذ ٖلى مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت الخغم ٖلى مىاحهت

ا وحه االإاؾؿت التي  االإاؾؿت وؤن ًخٟاٖلىا م٘ الخٛحراث التي ٢ض جُغؤ ٖلى ماؾؿتهم باٖخباعَ

ىا جٓهغ 1ًيبػي ؤن ًبظلىا ٧ل الجهض  مً ؤحل الخٟاّ ٖلى جإل٣ه وجمحزٍ مً االإاؾؿاث الأزغي  . وَ

لاهاث طاث الُاب٘ الؤحخماعي، والتي جداو٫ ؤن ج٩ىن الىاحهت التي ج٣ابل بها االإاؾؿت ؤي  اَمُت اٖلؤ

بـ ؤو مكا٧ل حٗتري ؾمٗتها ونىعتها.
ُ
 ل

لان  ا االإاؾؿت ٞلابض ؤن ٩ًىن اٖلؤ ذ مًامحن التي جيكغَ ججضع الؤقاعة بلى ؤهه مهما جىىٖ

داو٫ حظب اهدباَه وبزاعة اَخمامه لُٓل زابخا في  مسخلٟا وممحزا لِؿخُُ٘ الىنى٫ بلى االإخهٟذ وٍ

لاهاث التي ًخٗغى له ٖبر مسخل٠ مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي.طَىه وؾِ ا  2ل٨م ال٨بحر مً اٖلؤ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لام الغ٢مي، االإغح٘ الؿاب٤، مخىان ؤخمض ؾلُم: الٗلا٢اث الٗامت  1   68في ٖهغ اٖلؤ

لان ٖلى الأهترهذ، صاع الٗالم الٗغبي، ال٣اَغة، ٍ    352، م2010، 1مغوة قبل عجحزة: ج٨ىلىحُا اٖلؤ
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 إظعتالموؽاػاث  فئت(: 21الجذوٌ سكم )

 اليؿبت ال٨م وكاَاث االإاؾؿت

 %5.41 6 االإٗاعى والهالىهاث

 %3.60 4 الأبىاب االإٟخىخت

 %1.80 2 اٞخخاح وجضقحن

 %13.51 15 الٗلا٢ت م٘ الصخاٞت

اع   %4.50 5 اث بلى االإاؾؿتػٍ

 %63.96 71 وكاَاث االإؿاولُت الاحخماُٖت

 %7.21 8 مؿاب٣اث

 %100 111 االإجمىٕ

ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ خُث حٗىص ؤ٦بر  Cevitalًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ وكاَاث ماؾؿاث ؾُُٟخا٫ 

، %13.51ؿبت بي، ، جلحها الٗلا٢ت م٘ الصخاٞت %63.96يكاَاث االإؿىئلُت الؤحخماُٖت بيؿبت وؿبت ل

لذ وؿبت %7.21في ما ًسو االإؿاب٣اث ٩ٞاهذ بيؿبت 
ّ
، في %5.41، ؤما االإٗاعى والهالىهاث ٣ٞض مث

ا ما  اعاث االإاؾؿت بؿيبت  فيخحن ؤنّ اليؿب مخ٣اعبت هىٖ ، والأبىاب %٧4.50ل مً ؤوكُت الؼٍ

 .%1.80، الاٞخخاح والخضقحن بيؿبت %3.60االإٟخىخت بيؿبت 

 لي: ووؿخيخج مما ؾب٤ ما ً

ى صلُل ٖلى بلتزام االإاؾؿت في ببغاػ   يكاَاث االإؿاولُت الاحخماُٖتتهخم االإاؾؿت ؤ٦ثر ب - وَ

صوعَا الؤحخماعي في االإدُِ الظي حٗمل ُٞه مً زلا٫ الى٢ىٝ ٖلى الٓغوٝ التي ٌِٗكها الأٞغاص 

ى ما ًى٨ٗـ ٖلى نىعتها وم٩اهتها لض ي واخخُاحاتهم ومداولت االإاؾؿت مؿاٖضتهم وصٖمهم، وَ

مىاٞؿحها، وجمثل االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿاث، اللٛت االإؿخسضمت للخٗبحر ًٖ صوعَا وؤَمُت 

ٞهي حٗبر ًٖ الؤلتزام االإؿخمغ مً ٢بل االإاؾؿاث   ما ج٣ىم به لخد٤ُ٣ الخىمُت الؤحخماُٖت

ُت الٓغو    واالإؿاَمت في جد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت والٗمل ٖلى جدؿحن هىٖ
 
ٝ والخهغٝ ؤزلا٢ُا

اثلاتهم، واالإجخم٘ االإدلي واالإجخم٘ ٩٦ل.   االإِٗكُت لل٣ىي الٗاملت وٖ
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االإاؾؿت حٗغى الأوكُتها االإخٗل٣ت بضٖم ن و٢ض لاخٓىا ؤزىاء جدلُل مدخىي االإيكىعاث ؤ

ٟي االإاؾؿت، وجدؿحن ْغوٝ ٖملهم، ؤما مً هاخُت الجمهىع الخ عجي ٞباعصث االإاؾؿت امىْ

اًت بٌٗ االإغا ٦ؼ الصخُت ٢بل وؤزىاء ؤػمت ٧ىعوها ، ٦ما باصعث االإاؾؿت بٗضة ؤوكُت  مجها عٖ

ت خى٫  ىٍ ىٍت خى٫ ؤػمت ٧ىعوها، وخملاث جىٖ ان بلى حاهب الخملاث الخىٖ بالخ٨ٟل بمغضخى الؿغَ

خىصار االإغوع والظي ويٗخه في بَاع جدؿِـ الٗاملحن بماؾؿت الى٣ل البري الخاب٘ للمجم٘ و٦ظا 

ُت االإجخم٘ ٩٦ل، و٦ما باعصث ببى ا مً البرامج التي ٢امذ به لخىٖ حرَ اء مدُاث و٢ىٝ الخاٞلاث وٚ

 االإاؾؿت في اَاع  بغامج االإؿاولُت الؤحخماُٖت .

ؤزىاء ونٟه الإٟهىم الٗلا٢اث الٗامت في ٧ىن َظٍ  ئًفي ليول٣ض ؤ٦ضٍ ؤب الٗلا٢اث الٗامت 

ت وخملاث  الأزحرة حٗمل ٖلى ؤوؿىت االإاؾؿت مً زلا٫ االإؿاولُت الاحخماُٖت ٧ال٣ُام بإٖما٫ زحرً

ت وؤوكُت اوؿاهُت والتي جغمي بلى جدؿحن نىعة االإاؾؿت بالضعحت الأولى. وبالخالي ٞةنّ  ىٍ جىٖ

الؤَخمام بمثل َظا الىىٕ مً  الأوكُت ًض٫ ٖلى بؾخسضام االإاؾؿت لأوكُت الٗلا٢اث الٗامت ٖبر 

كُت التي جغ٦ؼ ٖلحها مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، طل٪ ؤنّ بغامج االإؿاولُت الؤحخماُٖت حٗخبر ؤخض ؤَم الأو

 الٗلا٢اث الٗامت بهضٝ جدؿحن ؤو بىاء نىعة االإاؾؿت بالك٩ل بًجابي ولاث٤ اججاٍ حمهىعَا.

وحؿعى الٗلا٢اث الٗامت مً زلا٫ ؤوكُتها  "في ب٢ىإ االإجخم٘ بإنّ االإاؾؿت التي جىحض مهاوٗها  

حر الضٖ ب في جدمل مؿاولُاتها اججاَه ، وطل٪ بخىٞ م لجهىص االإجخم٘ االإدلي في في َظا االإجخم٘ جغٚ

ت  جدؿحن البِئت وفي بًجاص الخلى٫ للمك٨لاث الؤ٢خهاصًت والؤحخماُٖت ُٞه ويمان  ٞغم مدؿاوٍ

اًت والصخت والاحخماُٖت" ُه والغٖ  1لجمُ٘ االإىاَىحن واالإؿاَمت في بغامج الترٞ

ا٥ بَخمذ االإاؾؿت بضعحت زاهُت ٖلى ؤوكُت الٗلا٢ت م٘ الصخاٞت زانت في ٞترة الخغ  -

الكٗبي ؤًً ٢امذ االإاؾؿت ب٣ٗض ماجمغاث صخُٟت، ٦ما ٢امذ بةحغاء م٣ابلاث م٘ صخٟحن مً 

ُت الٟغوؿُت والٗغبُت، جؼ  مىذ َظٍ الأوكُت م٘ ٞترة بَلا١ مكغوٕ امسخل٠ ال٣ىىاث الأماػٚ

Evcon .ٍلخهُٟت االإُا 

ٖغى االإاؾؿت لأوكُت االإٗاعى والهالىهاث،  ٌٗىص طل٪ ؤولا بلا زِ االإىخجاث  -

ا مجم٘  ًدخىي ٖلى الٗضًض مً الٟغوٕ في مجا٫ الٛظاء،  والخضماث التي ج٣ضمها بةٖخباعَ

٠ ؤ٦ثر بما  ى ما ًخىحب ٖلى بصاعة الٗلا٢اث الٗامت الؿعي وعاء الخٗغٍ الهىاٖت، والخضماث، وَ

                                                           
لامُت الخ٣لُضًت والال٨تروهُت في الٗلا٢ذ الٗامت، مغح٘ ؾاب٤، م.  1 غ: االإىاص اٖلؤ  38مدمض هاجي حىَ
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ى ما ًجٗل االإٗاعى والهالىهاث مً بحن ؤًٞل  ج٣ضمه االإاؾؿت مً زضماث ومىخجاث وَ

ملاء حضص مً حهت الىؾاثل التي ج٣غ  ً وٖ ب االإاؾؿت باالإؿتهل٨حن مً حهت، و٦ظا حظب مؿدثمغٍ

 ؤزغي.

م ؤن االإاؾؿت لم جىلي بَخماما ٦بحرا لباقي الأوكُت بلى ؤجها  ه مً الغٚ
ّ
وججضع الؤقاعة بإه

الأبىاب  خاولذ الخىىٕ في وكغ  الٗضًض مً ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت  ٖبر االإى٢٘ خُث هجض

اعاث   ُضاهُت، االإؿاب٣اث  و وكاَاث الاٞخخاح والخضقحن.االإاالإٟخىخت الؼٍ

 للمإظعت لجمهىس الذاخليل المىحهتفئت وؽاػاث المعإولُت الاحخماغُت  (:22الجذوٌ سكم )

 اليؿبت ال٨م اليكاَاث االإىحهت للجمهىع الضازلي    

 %8 2 الصخت وؤمان الٗاملحن

ب الٗاملحن  %40 10 جضعٍ

 %36 09 جدؿحن بِئت الٗمل

 %16 04 وم٩اٞإة الٗاملحن

 100 25 االإجمىٕ
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تمثيل بياني يوضح نشاطات (: 22)الشكل رقم 
 المسؤولية الاجتماعية الموجهة للجمهور الداخلي
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جدؿحن نىعة ي ماُٖت االإىحهت للجمهىع الضازلي فًبحّن الجضو٫ ؤٖلاٍ وكاَاث االإؿاولُت الاحخ

ب الٗاملحن بيؿبت ،  تاالإاؾؿ ، وبيؿبت مخ٣اعبت حضا %40خُث هجض بإنّ االإاؾؿت جخ٨ٟل بخضعٍ

، %16خحن مثلذ م٩اٞإة الٗاملحن وؿبت ، في %36حؿعى االإاؾؿت لخدؿحن بِئت الٗمل بيؿبت 

 .%8ت وؤمان الٗاملحن وطل٪ بيؿبت خت ٢لُلت حضا للأوكُت االإخٗل٣ت بصوسجلىا وؿب

 :واهُلا٢ا مما ؾب٤ وؿدخج ما ًلي 

ب الٗاملحن، و٢ض لاخٓىا ؤزىاء جدلُل االإدخىي مجم٘ ؾُُٟخالتهخم  - بك٩ل ٦بحر  في جضعٍ

يُت واالإخٗل٣ت ت مً الأوكُت الخ٩ىٍ بُت في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا وحؿُحر الآلاث  مجمىٖ بضوعاث جضعٍ

ؤًً جمذ ؤٚلبها في صو٫ اوعوبُا ٖلى عؤؾها ؤالإاهُا ٦ما لاخٓىا جغ٦حز االإاؾؿت في َظٍ الأوكُت ٖلى  

 . لخهُٟت االإُاٍ Evconالخ٨ىىلىحُا الجضًض 

ا - عة مل٪ جداو٫ االإاؾؿت جدؿحن بِئت الٗمل و٢ض لاخٓىا طل٪ في االإيكىعاث االإخٗل٣ت بؼٍ

ٟحن والخٗغٝ ٖلى ؤحىاء الٗمل  االإاؾؿت ٌؿٗض عبغاب بلى مىا٢٘ الٗمل واالإهاو٘ للخدضر م٘ االإىْ

صازل االإاؾؿت م٘ الٗلم ؤنّ َظا الىىٕ مً االإًامحن لم ٣ًخهغ ٖلى مى٢٘ واخض وبهما قمل 

 الٗضًض مً ٞغوٖها.

ا ما  بم٩اٞإة الٗاملحن ، ؤًً سجلىا بٌٗ مً اليكُ - اث االإخٗل٣ت ج٣ىم االإاؾؿت هىٖ

بخدٟحز الٗاملحن مً زلا٫ ج٣ضًم لهم الهضًا و االإىذ االإالُت والتي وػٖذ ٖلى ؤؾاؽ الأ٢ضمُت في 

لى الأؾاؽ مؿخىي الكهاصة ، وججضع الؤقاعة َىا بلى ؤنّ ؤٚلب َظٍ االإ٩اٞإة جؼامىذ م٘  الٗمل وٖ

 ٞترة ُٖض الٗما٫.

وكُت االإخٗل٣ت بصخت وؤمان لم جىلي االإاؾؿت بَخماما ٦بحرا في ميكىعاتها خى٫ الأ -

ظا ًثحر حؿاء٫ خى٫ مضي اَخمام االإاؾؿت بهظا الجاهب، زهىنا م٘ ْهىع ؤػمت  الٗاملحن، وَ

ٟحن جدؿحن  Numilogبيغاب الٗاملحن بماؾؿت الى٣ل البري  ، ؤًً ٧اهذ جمثلذ مُالب بٌٗ االإىْ

اث مً مسخل٠ ٞغ  وٕ ماؾؿت الى٣ل ْغوٝ الٗمل وحٗاملذ االإاؾؿت في َظٍ الأػمت بيكغ ُٞضًىَ

ً ؤًً  ٢امذ بالاؾخمإ لكهاصاث الٗاملحن  خى٫  ْغوٝ الٗمل و٧اهذ  البري ٖبر ولاًاث الىَ

٣ا لإصاءاث الٗاملحن ما ًلي:  اث وٞ  ؤٚلب هخاثج الُٟضًىَ

ؤخؿً قغ٦ت باالإ٣اعهت م٘  وفلا للػاملين فيهااؾؿت ؾُُٟخا٫ ٌٗخبر ٢ُإ الى٣ل البري الإ -

 االإاؾؿاث  الأزغي.
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غ االإ - اؾؿت ٧ل الىؾاثل اللاػمت لٗاملحن ؤما٦ً الغاخت مٗضاث الخماًت ومؿخلؼماث جىٞ

 الى٢اًت يض ؤػمت ٦غوعوها.

ٟحن . -  حهخم  ٢ُإ الى٣ل البري الإاؾؿت ؾُُٟخا٫ بالجاهب الاحخماعي للمىْ

ٌِٗل ٖما٫ ٢ُإ الى٣ل البري الإجم٘ ؾُُٟخا٫ حى بحخماعي واوؿاوي حُض ُٞما بحن  -

 الٗاملحن.

٣ت حضًت  لتهضثت الأويإ صازل وبهظا الك٩ل  حٗامل االإاؾؿت م٘ الأػمت، و٢ض ج٩ىن َظٍ َغٍ

اص ٖضص الٗاملحن االإًغبحن في االإاؾؿت.  االإاؾؿت ، لخٟاصي ػٍ

 المىحهت للجمهىس الخاسجي(:  فئت وؽاػاث المعإولُت الاحخماغُت 23) الجذوٌ سكم

 اليؿبت ال٨م اليكاَاث االإىحهت للجمهىع الخاعجي    

اثاالإىذ   %10.87 5  والخبرٖ

ت ىٍ  %21.74 10 خملاث جىٖ

 %13.04 6 االإؿاب٣اث والجىاثؼ 

اًت   %19.57 9 الغٖ

 %4.35 2 الخٗلُم والٗلىم

 %2.17 1 الث٣اٞت والًٟ

 %10.87 5 الصخت

اي  %17.39 8 تالغٍ

 100 46 االإجمىٕ

اؾؿت ؾُُٟخا٫ ًبحّن الجضو٫ ؤٖلاٍ ٞئت وكاَاث االإؿاولُت الاحخماُٖت لخدؿحن نىعة م

)CEVITAL باليؿبت لخملاث  %21.74) لضي الجمهىع الخاعجي ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، خُث سجلىا

ُت ، ووؿبت  لذ وؿبت  %19.57الخىٖ
ّ
اًت، ٦ما مث ميكىعاث الأوكُت  %17.39باليؿبت لأقُت الغٖ

ايُت، ووؿبت  ت  للأوكُت االإ %13.04الغٍ خٗل٣ت للمؿاب٣اث والجىاثؼ، و٢ض وحضها وؿب مدؿاوٍ
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اث وطل٪ وؿبت  ، في خحن سجلىا وؿب قبه مىٗضمت  لباقي %10.87بالصخت  واالإىذ والخبرٖ

ُٞما  %2.17باليؿبت للأوكُت االإخٗل٣ت بالخٗلُم والٗلىم، ووؿبت  %4.35الأوكُت، ؤًً هجض وؿبت 

 ًسو الث٣اٞت والٟىىن.

 ووؿخيخج مً الخدلُل الاخهاجي ؤٖلاٍ ما ًلي: 

اًت ٟي مجم٘ ؾُُٟخالجغ٦ؼ  - ُت بالضعحت الأولى وؤوكُت الغٖ ؤوكُتها ٖلى خملاث الخىٖ

 بالضعحت الثاهُت.

َخماما ٦بحرا بالأوكُت االإخٗل٣ت بالخٗلُم والٗلىم والث٣اٞت مجم٘ ؾُُٟخالا لا جىلي  -

والٟىىن، وعبما ٌٗىص طل٪ لُبُٗت ٖملها وؤَضاٞها التي ؾُغتها ؤزىاء وي٘ اؾتراجُجُاث الاجها٫ 

 م٘ الجمهىع .

االإىايُ٘ التي وكغتها االإاؾؿت مخٗل٣ت بالخغا٥ الكٗبي ؤٚلب لاخٓىا ؤزىاء الخدلُل ؤنّ  و٢ض 

وبإػمت حاثدت ٧ىعوها ٟٞي َظٍ الأزحرة  ٢امذ بخىُٖت االإىاَىحن بٗضم قغاء االإىخجاث ب٨مُاث 

ظا  ت َُلت ٞترة الدجغ الهخي وَ حر زضمت ٞخذ الًٟاءاث الخجاعٍ ٦بحرة باٖخباع االإاؾؿت حؿهغ لخىٞ

٨غع في الٗضًض مً الأوكُت، ٦ما خاولذ االإاؾؿت زلا٫ َظٍ الٟترة الخ٨ٟل بالٗاثلاث االإٗىػة، ج

اث لىلاًت االإخًغعة مً ؤػمت ٧ىعوها، بِىما مثلذ بٌٗ الأوكُت صٖم االإاؾؿت  وج٣ضًم جبرٖ

 للخغا٥ الكٗبي.

كٗبي وججضع الؤقاعة بلى ؤنّ الؤحغاءاث االإُضاهُت للضعاؾت جؼامىذ م٘ ٞترة الخغا٥ ال

، ٣ٞض لاخٓىا ؤن االإاؾؿت 2018وحاثدت ٧ىعوها، ٞمً زلا٫ ؤصاة االإلاخٓت لبٌٗ االإًامحن لؿىت 

ضًض مً الأوكُت التي هٓمتها ؤًً ٢امذ بضٖىة ب الث٣اٞت والًٟ الأماػغي في الٗع٦ؼث ٖلى حاه

ُٛت، ٦ما هجض ؤن االإاؾؿت ع٦ؼث ؤً ٜ ومٛىُحن ٖاالإحن في االإىؾ٣ُى الأماػَ ٖلى ا ًٞىاهحن وؤماػَ

م مىذ جغبو في الخاعج لبٌٗ الُلبت االإخٟى٢حن ، ٦ما ٢امذ ُالجاهب الخٗلُمي والٗلىم ٦خ٣ُ

ً في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا، ٦ما اَخمذ ا االإ م بٌٗ الُلبت االإخٟى٢حن والأؾاجظة االإمحزً ؾؿت بخ٨غٍ

اضخي زهىنا  ٣ُا٦ؤًًا باالإجا٫ الغٍ  غة ال٣ضم والتي جؼامىذ م٘ ٞترة ٦إؽ الٗالم و٦إؽ بٞغٍ

االإجم٘ ٞخذ حامٗت بدثُت  ؤنّ جىنلىا بلى  الٗلا٢اث الٗامتوؤزىاء ال٣ُام  باالإ٣ابلت م٘ مضًغ  للأمم.

غ. خذ مجا٫ البدث والخُىٍ ً الُا٢م البكغي في االإجم٘ وٞ  زانت به لخ٩ىٍ
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م مً ؤنّ ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت مً خُث بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت ْاَغ بك٩ل واضر  بالغٚ

 ؤنّ االإاؾؿت لا حؿخسضم َظٍ الأوكُت بك٩ل م٨ث٠ وؤٚلبها جتزامً م٘ ٖلى الغصَت 
ّ
الؼع٢اء بلا

خضر مٗحن ؤو ٞترة مدضصة ٦ُىم الٗلم، ؤو ُٖض الٗما٫، ؤو ْهىع ؤػمت مٗحن ٢ض تهضص ؾمٗت ؤو 

٣ا للخدلُل مدخىي الهٟدت ٣ِٞ.نىعة االإاؾؿت ظا وٞ   ، وَ

 (: فئت مىاطُؼ التهاوي  24الجذوٌ سكم )

 )CEVITALؾُُٟخا٫ ( التهاوي"مىايُ٘ "

 % ث

 %15.15 2 ُٖلت الأؾبىٕ 

 %18.18 6 ؤُٖاص صًيُت 

ىُت   %18.18 6 ؤُٖاص وَ

ػي  %6.06 2 عؤؽ الؿىت الأماػَ

 %3.03 1 عؤؽ الؿىت االإُلاصي

 %09.09 3 ُٖض االإغؤة

 %6.06 2 ُٖض الأم 

 %6.06 2 ُٖض الٗما٫  

ايُت  %15.15 5 ٞىػ الٟغ١ الغٍ

 %6.06 2 ت زانت لصخوتهىئ

 %6.06 2 تهىئت زانت الإاؾؿت 

 100 33 االإجمىٕ

ُاص الضًيُت  %18.18ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ٞئت مىايُ٘ التهاوي خُث سجلىا وؿبت  في ٧ل مً اٖلأ

ىُت، ووؿبت  ُاص الىَ ايُت، بِىما ٧اهذ اليؿب يئُلت في  %15.15واٖلا ُٞما ًسو بتهىئت الٟغ١ الغٍ
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ت في ٧ل مً ُٖض  %09.09هجض وؿبت باقي االإىايُ٘ خُث  بالتهاوي ُٖض االإغؤة في خحن اليؿب مدؿاوٍ

ُلت الأؾبىٕ والتي مثلذ   .%6.06الٗما٫، ُٖض الأم وٖ

 وؿخيخج مً زلا٫ الخدلُل الؤخهاجي ؤٖلاٍ ما ًلي: 

 ؤٚلب التهاوي التي وكغتها االإاؾؿت مىاؾبدُت ٣ِٞ. -

ُبيكغ التهاوي الخانت مجم٘ ؾُُٟخالتهخم  - ُض االإغؤة ؤ٦ثر مً بالٖأ ىُت وٖ اص الضًيُت والىَ

 االإىايُ٘ الأزغي. 

ُض الٗما٫ خُث لاخٓىا بإن ٖضص مغاث التهاوي  - لم جىلي االإاؾؿت بَخمام ٦بحر بُٗض الأم وٖ

٧ان مغجحن ل٩ل مجهما ، والظي ًمثل مغة واخضة في الٗام وهدً جدلُلىا للمدخىي ًهاصٝ ٖامي 

 .2020و  2019

املاث االإ لامذ االإاؾؿت بدٟفي خحن ُٖض االإغؤة ٢ ت ٖمىما وٖ م االإغؤة الجؼاثغٍ جم٘ زام لخ٨غٍ

ضاًا لهم بلى  ٖلى وحه الخهىم وبدًىع مل٪ االإاؾؿت وبل٣اء زُاب جدٟحزي وج٣ضًم تهاوي وَ

 حاهب ال٣ُام ببٌٗ الأوكُت الأزغي.

ُاص ٓىا في َظا الخدلُل ؤن التهاوي ٚالبا ما ج٩ىن مىاؾبدُت ومغجبُت بُٗض مٗخول٣ض لا  حن وختى اٖلأ

مبر...بلخ،  ُاص ٦ُٗض الؤؾخ٣لا٫ وؤو٫ هىٞ ىُت والضًيُت ومخ٨غعة لأهه ًًم الٗضًض مً اٖلأ الىَ

و٦ظال٪ الكإن للاُٖاص الضًيُت والتي جًم عؤؽ الؿىت الهجغي، مىلض الىبي، ٖكىعاء، ُٖض 

ضاص االإخ٨غعة لا حٗىص بلى هٟـ الخضر وبهم ا ل٩ل ُٖض ميكىع الأيخى، عمًان..بلخ، وبالخالي ٞالٖأ

   واخض، ٦ما جؼامىذ بٌٗ الأوكُت التي ٢امذ بها االإاؾؿت بهظٍ الٟتراث ٦ٟترة عمًان. 

ظٍ ٢ُمت قبه مىٗضمت. -  سجلىا تهاوي ُٖلت الأؾبىٕ مغجحن في ٖامحن وَ

والتي جؼامً مٗها  ول٣ض مثلذ التهىئت االإىحه لأشخام جل٪ االإخٗل٣ت بىجاخاث البا٧الىعٍا -

ال٣ُام بخسًُٟاث للىاجخحن في البا٧الىعٍا في االإُاٖم التي جًم الًٟاءاث بٖلان جغوٍجي ًٖ 

ا ٞغٕ الخضماث آهى  ت التي حؿحرَ   .UNOالخجاعٍ

باالإ٣اعهت م٘ الُٗىت الؼمىُت التي ؤزظهاَا في الخدلُل ٞةِنّ ٖضص اليكغ ٢لُل حضا ٦ما ؤنّ التهاوي لا 

ُاص.  ج٣خهغ ٖلى اٖلأ
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 غشض مدخىي وؽاػاث مإظعت (: فئت أظلىب 25الجذوٌ سكم )

 ؤؾلىب ٖغى مدخىي وكاَاث ماؾؿت
 )CEVITALؾُُٟخا٫ (

 % ث

 %1.80 2 هو

 %1.80 2 نىعة

 %4.50 5 ُٞضًى

 %6.31 7 هو+ نىعة

 %6.31 7 هو+ ُٞضًى

 %7.21 8 هو+ عابِ

 %7.21 8 هو+ ُٞضًى+ نىعة

 %18.02 20 هو+ عابِ+ نىعة

 %9.91 11 هو+ ُٞضًى+عابِ

 %1.80 2 ؼ حٗبحري هو+ عم

 %1.80 2 هو+نىعة+عمؼ حٗبحري 

 %13.51 15 هو+ عابِ+ نىعة+ ق٩ل حٗبحري 

 %10.81 12 هو+ ُٞضًى+ نىعة+عمؼ حٗبحري 

 %9.01 10 هو+ نىعة+ ُٞضًى+ عابِ+ عمؼ حٗبحري 

 100 111 االإجمىٕ

ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ٞئت ؤؾلىب ٖغى مدخىي وكاَاث االإاؾؿت، خُث هجض ؤن 

خسضمذ ٖضة ؤؾالُب ليكغ ؤوكُتها ؤًً مثلذ وؿبت ؤؾلىب هو+ عابِ+ نىعة  ؾااالإاؾؿت 

، ًلحها هو+ ُٞضًى+ %13.51، ؤما ؤؾلىب هو+ عابِ+ نىعة+ ق٩ل حٗبحري ٩ٞان بيؿبت 18.02%

، وبيؿبت  %9.91بيؿبت  هو+ ُٞضًى+عابِ، و٦ظا ؤؾلىب %10.81نىعة+عمؼ حٗبحري بيؿبت 
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ُما %9.01ة+ ُٞضًى+ عابِ+ عمؼ حٗبحري وطل٪ بيؿبت مخ٣اعبت حضا مثلذ ؤؾلىب هو+ نىع  ،  وٞ

ت مثلذ ًسو اؾخسضام هو+ عابِ  وؤؾلىب هو+ ُٞضًى+ نىعة  ٣ٞض ٧اهذ اليؿب مدؿاوٍ

، ٦ما ج٩اٞإث الىخاثج بسهىم ؤؾلىب هو+ نىعة و ؤؾلىب هو+ُٞضًى وطل٪ بيؿبت  7.21%

ُلت ؤٖلاٍ ؤؾلىب الُٟضًى بيؿبت ،  وؤما االإيكىعاث ؤخاصًت الأؾلىب ٣ٞض ٧اهذ اليؿب يئ6.31%

، في خحن سجلىا وؿبت قبه مىٗضمت ل٩ل مً ؤؾلىب الىو وؤؾلىب الهىعة بيؿبت 4.50%

ت مثلذ     .%1.80مدؿاوٍ

 هدؿيخج مً زلا٫ الخدلُل الؤخهاجي ؤٖلاٍ ما ًلي: 

ت في ٖغى مدخىي وكاَاث االإاؾؿت، ٦ما مجم٘ ؾُُٟخالأ بؾخسضمذ  - ؾالُب مخىىٖ

٠ُ ؤ٦ثر مً ؤؾلىب الهىعة والُٟضو والىو والك٩ل هلاخٓىا بإن االإا  ؾؿت جغ٦ؼ ؤ٦ثر ٖلى جىْ

 الخٗبحري  بضعحت ٦بحرة م٣اعهت بالأؾالُب الأزغي.

 لاخٓىا بإن االإاؾؿت ٢لّ ما حؿخسضم ؤؾلىب واخض في ميكىع. -

٣ت حُضة للٟذ بجهخباٍ ٌٗخبر جبجي االإاؾؿت ؤ٦ثر مً ؤؾلىب في ٖغى مدخىي وكاَا تها َغٍ

ؿمذ الُٟضًى ؿخسضم ااالإ ججاٍ مدخىي الهٟدت، ٞالهىعة ٢ض حُٗي ٨ٞغة عثِؿُت ًٖ خضر وَ

ً اهُبإ مٗحن ًٖ اليكاٍ االإيكىع،  ؿاَم الك٩ل الخٗبحري في ج٩ىٍ بةزباث مهضا٢ُت ال٨ٟغة وَ

ا لظل٪ ٞاالإؼج بحن ٧ل  زهىنا وؤن الأوكُت مخٗل٤ بؿلى٧اث وؤٖما٫ االإاؾؿت االإىحهت لجماَحرَ

ب٣ا لظل٪  ٞةهه ٧لما اؾخسضمذ االإاؾؿت ؤ٦بر ٢ضع َظٍ الأؾالُب مهم لخد ٤ُ٣ الـخإزحر االإُلىب، وَ

ض بًهالها.  ت واًًاح ؤ٦ثر للغؾالت التي جغٍ  مً الأؾالُب ٧لما ؤيٟذ مهاص٢ُت وخُىٍ
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 (: فئت أظلىب غشض مدخىي ئغلاهاث مإظعت 26الجذوٌ سكم )

 اليؿبت ال٨م ؤؾلىب ٖغى مدخىي بٖلاهاث

 %1.85 1 هو

 %7.41 4 ىعةن

 %7.41 4 ُٞضًى

 %7.41 4 هو+ نىعة

 %9.26 5 هو+ ُٞضًى

 0 0 هو+ عابِ

 0 0 هو+ ُٞضًى+ نىعة

 %11.11 6 هو+ عابِ+ نىعة

 0 0 هو+ق٩ل حٗبحري 

 %22.22 12 هو+ عابِ+ نىعة+ ق٩ل حٗبحري 

 %27.78 15 هو+ ُٞضًى+ نىعة+عمؼ حٗبحري 

 %5.56 3 هو+نىعة+عمؼ حٗبحري 

 100 54 االإجمىٕ

ٞئت ؤؾلىب ٖغى مدخىي بٖلاهاث ماؾؿت، خُث هجض ؤؾلىب هو+ ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ 

،  ٦ما ؤن ؤؾلىب هو+ %27.78ُٞضًى+ نىعة+عمؼ حٗبحري بؾخسضم بك٩ل ؤ٦بر وطل٪ بيؿبت 

اؾخسم ٞحها  %11.11، في خحن هجض وؿبت %22.22عابِ+ نىعة+ ق٩ل حٗبحري اؾخسضم بيؿبت 

، %9.26بِىما جخٟاوث اليؿب بحن ؤؾلىب هو+ ُٞضًى بيؿبت  هو+ عابِ+ نىعة،ؤؾلىب 

ُضًى ، وؤؾلىب هو+نىعة وطل٪ بيؿبت  ، و %7.41وحؿاوث الىخاثج في ٧ل مً ؤؾلىب نىعة  وٞ

٠ُ ؤؾلىب هو+نىعة+عمؼ حٗبحري بيؿبت  ، وؤؾلىب %٢5.56ض سجلىا ؤ٢ل وؿبت في ما ًسو جىْ

 .%1.85الىو لىخضٍ بيؿبت قبه مىٗضمت  مثلذ 
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 يخج مً زلا٫ الخدلُل الؤخهاجي ؤٖلاٍ ما ًلي: وؿخ

حؿخسضم االإاؾؿت في ٖغى بٖلاهاتها ٧ل ؤهىإ الأؾالُب وجغ٦ؼ بضعحت بىٟـ ٖىانغ  -

 الأوكُت حٗخمض ٖلى الُٟضًى والهىعة والأق٩ا٫ الخٗبحري والىو مٗا.

 تهخم االإاؾؿت بةؾخسضام ؤؾلىبحن في وكغ بٖلاهاث االإاؾؿت وبيؿب م٣اعبت حضا بما هو -

 ونىعة ؤو هو و ُٞضًى .

 لم حٗخمض االإاؾؿت في وكغ بٖلاهاتها ٖلى ؤؾلىب الىو+عابِ. -

لاهاث التي جيكغ َل  بنّ جبجي االإاؾؿت الٗضًض مً الأؾالُب في بٖلان واخض ًسً٘ لُبُٗت اٖلؤ

االإاؾؿت، ٣ٞض لاخٓىا بإن االإًامحن التي جدخىي ؤ٦ثر مً ؤؾلىبحن ٚالبا ما ج٩ىن مخٗل٣ت 

لاهاث  ت والؤحخماُٖت بـالٖإ لاهاث التروٍجُت، في خحن ج٨الخجاعٍ لاهاث الأزغي خواٖلؤ ٟي في ؤٚلب اٖلؤ

 زانت االإخٗل٣ت باالإاؾؿت بةؾخسضام ؤؾلىبحن ٖلى ؤ٦ثر ج٣ضًغ.
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 (: فئت أظلىب غشض مدخىي التهاوي 27الجذوٌ سكم )

 اليؿبت ال٨م ؤؾلىب ٖغى مدخىي التهاوي

 0 0 هو

 %18.18 6 نىعة

 0 0 ُٞضًى

 %9.09 3 هو+ نىعة

 %15.15 5 هو+ ُٞضًى

 0 0 هو+ عابِ

 %30.30 10 هو+ ُٞضًى+ نىعة

 %3.03 1 هو+ عابِ+ نىعة

 0 0 هو+ق٩ل حٗبحري 

 0 0 هو+ عابِ+ نىعة+ ق٩ل حٗبحري 

 %18.18 6 هو+ ُٞضًى+ نىعة+ق٩ل حٗبحري 

 %6.06 2 هو+نىعة+عمؼ حٗبحري 

 100 33 االإجمىٕ

ُٞما ًسو  %30.30ؤؾلىب ٖغى مدخىي التهاوي، خُث سجلىا وؿبت ضو٫ ؤٖلاٍ ًىضر الج

٧ل مً ؤؾلىب الهىعة وؤؾلىب  %18.18بإؾلىب هو+ ُٞضًى+ نىعة، في خحن مثلذ وؿبت 

، ومثلذ وؿبت %15.15هو+ ُٞضًى+ نىعة+ق٩ل حٗبحري، بِىما ٧اهذ وؿبت ؤؾلىب هو+ُٞضًى 

اؾخسضام ؤؾلىب هو+ عابِ+ نىعة بيؿبت  . و٧اهذ وؿبت%9.09ؤؾلىب هو+ نىعة بيؿبت 

ُضًى، هو+عابِ وهو+ق٩ل حٗبحري، %3.03قبه مىٗضمت مثلذ  ، وهجض الأؾالُب الأزغي  هو وٞ

 هو+عابِ+نىعة+ق٩ل حٗبحري.
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 وؿخيخج مً زلا٫ الخدلُل الاخهاجي ما ًلي : 

هو+ ُٞضًى+ نىعة في ٖغى مىايُ٘ تهخم االإاؾؿت بك٩ل ٦بحر ٖلى اؾخسضام ؤؾلىب  -

 لتهاوي.ا

حكتر٥ الٗىانغ الثلار الىو والهىعة والُٟضًى في ٧اٞت الأؾالُب االإؿخسضمت ، بما هو  -

ا٢هم بالك٩ل الخٗبحري ؤو الغاًِ بيؿب مخٟاوجت.  ونىعة ؤو ُٞضًى ونىعة ؤو اعٞ

ت،  ظا ما ًًٟي خُىٍ هلاخٔ بإن االإاؾؿت  تهخم في ؤٚلب  ميكىعاتها ٖلى ؤ٦ثر مً ؤؾلىبحن وَ

ُاص الضًيُت وويىح ٖلى االإد خىي وزانت مً هاخُت مىايُ٘ التهاوي والتي جمثل ؤٚلبها اٖلأ

اث واالإىؾ٣ُى والأق٩ا٫ والألىان، والهىع  ٠ُ الُٟضًىَ ى الأمغ الظي ًخُلب جىْ ىُت وَ والىَ

 للإيٟاء هىٕ مً الجاطبُت.

   لمإظعت ا (: فئت "اللؿت المعخخذمت" في وؽاػاث28الجذوٌ سكم ط)

 اليؿبت ال٨م الإاؾؿتا اَاثاللٛت االإؿخسضمت" وك

 %6.54 7 ٖغبُت ٞهُدت

ُت  0 0 ؤماػٚ

 %9.35 10 ٞغوؿُت

ت  0 0 اهجلحزً

 %5.61 6 ٖغبُت ٖامُت

ُٛت + ٖغبُت)   %7.48 8 (ؤماػَ

 %23.36 25 (ٖغبُت+ ٞغوؿُت) 

ُٛت ٞغوؿُت)  %47.66 51 (ٖغبُت ؤماػَ

ت)  0 0 (ٖغبُت+ بهجلحزً

ٛ ت+ؤماػَ  0 0 ُت)(ٖغبُت+ٞغوؿُت+بهجلحزً

 100 107 االإجمىٕ
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 (CEVITAL)الإاؾؿت ٖبر مى٢٘ ؾُُٟخا٫ ا ًبحّن الجضو٫ ؤٖلاٍ اللٛت االإؿخسضمت في وكاَاث

ُٛت+ٞغوؿُت اللٛت ٖلى الٟاٌؿبى٥ ، بدُث هجض ؤن نٟدت االإاؾؿت حؿخسضم  ٖغبُت+ ؤماػَ

ذ اللٛت اؾخسضم، ٦ما %23.36ٖغبُت+ ٞغوؿُت بيؿبت اللٛت ، في خحن حؿخسضم %47.66بيؿبت  

ُٛت + ٖغبُت) بيؿبت  اللٛتجلحها  ، %9.35الٟغوؿُت بيؿبت  وبيؿبت مخ٣اعبت اؾخسضمذ  ،%7.48(ؤماػَ

ت ؤما اللهجت %6.54اللٛت الٗغبُت الٟهخى وطل٪ بيؿبت  اهذ بيؿبت ٧الٗغبُت الٗامُت ٣ٞض ،  مدؿاوٍ

ت، واللفي خحن ٧اهذ اليؿبت مىٗضمت ُٞما ًخٗل٤ بـ ،5.61% ت، اللٛت الاهجلحزً ٛت الٗغبُت + الؤهجلحزً

ُٛت)لاؾخسضام ٧ل  ٦ظل٪ الكإن باليؿبت ت:+ؤماػَ ٛاث (ٖغبُت+ٞغوؿُت+بهجلحزً
ّ
 .الل

 وؿخيخج مً زلا٫ الخدلُل الاخهاجي ما ًلي: 

٠ُ ؤ٦ثر مً لٛخحن ، وحاءث في االإغجبت  - بٖخمضث االإاؾؿت في ميكىعاث وكاَاتها  ٖلى جىْ

ُٛت+ٞغوؿُت   .الأولى اللٛاث ٖغبُت+ ؤماػَ

 بٖخمضث في بالضعحت الثاهُت ٖلى بػصواحُت اللٛت الٗغبُت والٟغوؿُت . -

 اٖخمضث ٖلى باقي اللٛاث بيؿب مخ٣اعبت . -

م مً ؤنّ ؤوكُتها جخٗضي الخضوص  - ت في مىايُٗها بالغٚ لا تهخم االإاؾؿت باللٛت الؤهجلحزً

ىُت.  الىَ

غوؿُت،  بنّ اٖخماص االإاؾؿت ٖلى اللٛاث الغؾمُت الثلار ٖلى الهٟدت ٖغبُت ُٛت وٞ وؤماػَ

البا ما ج٩ىن ؤوكُت  صلُل ٖلى مداولتها الىنى٫ بلى ٧اٞت الجماَحر ولِؿذ ٞئت مدضصة، وٚ

االإاؾؿت مخٗل٣ت ببرامج  االإؿاولُت الؤحخماُٖت. وم٘ طل٪ ججضع الؤقاعة بلى ؤن بٌٗ ؤوكُت 

ً في صولت ؤعوبُت ٦إالإاهُت مثلا  ً ؤحاهب وصوعاث ج٩ىٍ وم٘ طل٪ لم االإاؾؿت مغجبِ بمكدثمغٍ

ت في مثل َظٍ االإيكىعاث و٢ض ٌٗىص طل٪ بلى ٧ىن الهضٝ مً َظٍ  حؿخسضم اللٛت الاهجلحزً

 الأوكُت اؾتهضاٝ ٖما٫ االإاؾؿت وحمهىعَا الخاعجي.
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 ئغلاهاث المإظعت   (: فئت "اللؿت المعخخذمت" في29الجذوٌ سكم )

 اليؿبت ال٨م بٖلاهاث االإاؾؿت ت االإؿخسضمت" في اللٛ

 %4.35 2 ت ٞهُدتٖغبُ

ُت  0 0 ؤماػٚ

 %8.70 4 ٞغوؿُت

ت  0 0 اهجلحزً

 0 0 ٖغبُت ٖامُت

ُٛت + ٖغبُت)   0 0 (ؤماػَ

 %10.87 5 (ٖغبُت+ ٞغوؿُت) 

ت)  0 0 (ٖغبُت+ بهجلحزً

ُٛت ٞغوؿُت)  %76.09 35 (ٖغبُت ؤماػَ

ُٛت) ت+ؤماػَ  0 0 (ٖغبُت+ٞغوؿُت+بهجلحزً

 100 46 االإجمىٕ

 (CEVITAL)لاٍ اللٛت االإؿخسضمت في بٖلاهاث االإاؾؿت ٖبر مى٢٘ ؾُُٟخا٫ ًبحّن الجضو٫ ؤٖ

ُٛت+ٞغوؿُت اللٛت ٖلى الٟاٌؿبى٥ ، بدُث هجض ؤن نٟدت االإاؾؿت حؿخسضم  ٖغبُت+ ؤماػَ

اؾخسضمذ اللٛت ، ٦ما %10.87ٖغبُت+ ٞغوؿُت بيؿبت اللٛت ، في خحن حؿخسضم %76.09بيؿبت  

في خحن ٧اهذ اليؿبت  ، ، %4.35ٛت الٗغبُت الٟهخى بيؿبت جلحها الل ، %8.70الٟغوؿُت بيؿبت 

ُٛت،  ُٛت + ٖغبُت)،مىٗضمت ُٞما ًخٗل٤ باللٛت الأماػَ اللٛت الٗغبُت الٗامُت، اللهجت  (ؤماػَ

ت، ٦ظل٪ الكإن باليؿبت ت، واللٛت الٗغبُت + الؤهجلحزً ٛاث لاؾخسضام ٧ل  الاهجلحزً
ّ
الل

ُٛت) (ٖغبُت+ٞغوؿُت+ ت:+ؤماػَ  . بهجلحزً
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 وؿخيخج مً زلا٫ الخدلُل الاخهاجي ما ًلي: 

٠ُ ؤ٦ثر مً لٛخحن ، وحاءث في االإغجبت الأولى  - بٖخمضث االإاؾؿت في ٖغى بٖلاهاتها ٖلى جىْ

ُٛت+ٞغوؿُت .  اللٛاث ٖغبُت+ ؤماػَ

 بٖخمضث في بالضعحت الثاهُت ٖلى بػصواحُت اللٛت الٗغبُت والٟغوؿُت . -

ا مً بػصواحُت  - ًّ ٠ االإاؾؿت  ؤ لاهاث م٣اعهت بالأوكُت بدُث لم جىْ اللٛاث الأزغي في اٖلؤ

 هجض ٧ل اليؿب مىٗضمت.

لاهاث مهمت   Katie Sehlو٢ض ؤ٦ضث الباخثت "٧احي ؾهل " _  _ ؤنّ بؾخسضام اللٛاث  في اٖلؤ

غ زانُت الترحمت لضي ٦بري  م مً جىٞ ها، خُث ج٣ى٫ بالغٚ لاهاث مهما ٧اهذ هىٖ حضا لىجاح اٖلؤ

ى ما ٢ض ٌٛحر Amazon ،google ،Facebookاث ؤمثا٫ ٧الكغ   ؤن الترحمت جب٣ى طاث مٗجى خغفي وَ
ّ
، بلا

ض ؤًهاله االإاؾؿت للجمهىع      .1مً االإٗجى الظي جغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Katie Sehl : 14 conseils pour renforcer votre présence multilingue sur les médias sociaux , hootsuiteBLOG,  consulter 

le : 3 avril, 2019, disponible sur : https://blog.hootsuite.com/fr/14-conseils-pour-renforcer-votre-presence-

multilingue-sur-les-medias-sociaux/  

 

https://blog.hootsuite.com/fr/14-conseils-pour-renforcer-votre-presence-multilingue-sur-les-medias-sociaux/
https://blog.hootsuite.com/fr/14-conseils-pour-renforcer-votre-presence-multilingue-sur-les-medias-sociaux/
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 (: فئت  "اللؿت المعخخذمت" في ميؽىساث التهاوي 32الجذوٌ سكم )

 اليؿبت ال٨م اللٛت االإؿخسضمت" في ميكىعاث التهاوي

 %6.45 2 ٖغبُت ٞهُدت

ُت  0 0 ؤماػٚ

 0 0 ٞغوؿُت

ت  0 0 اهجلحزً

 0 0 ٖغبُت ٖامُت

ُٛت + ٖغبُت)   0 0 (ؤماػَ

 0 0 (ٖغبُت+ ٞغوؿُت) 

ت)  0 0 (ٖغبُت+ بهجلحزً

ُٛت ٞغوؿُت)  %93.55 29 (ٖغبُت ؤماػَ

ُٛت) ت+ؤماػَ  0 0 (ٖغبُت+ٞغوؿُت+بهجلحزً

 100 31 االإجمىٕ

 (CEVITAL)ٖبر مى٢٘ ؾُُٟخا٫ ي ميكىعاث التهاوي فالجضو٫ ؤٖلاٍ اللٛت االإؿخسضمت ًبحّن  

ُٛت+ٞغوؿُت اللٛت ٖلى الٟاٌؿبى٥ ، بدُث هجض ؤن نٟدت االإاؾؿت حؿخسضم  ٖغبُت+ ؤماػَ

في خحن ٧اهذ اليؿبت مىٗضمت ُٞما ،  %6.45، جلحها اللٛت الٗغبُت الٟهخى بيؿبت %93.55بيؿبت  

ُٛت + ٖغبُت) ،، (ؤماللٛت الٟغوؿُتٖغبُت+ ٞغوؿُت، اللٛت   ًخٗل٤ ُٛت،  اػَ اللهجت باللٛت الأماػَ

ت، ٦ظل٪ الكإن باليؿبتالٗغبُت الٗامُت،  ت، واللٛت الٗغبُت + الؤهجلحزً لاؾخسضام  اللٛت الاهجلحزً

ُٛت)٧ل  ت:+ؤماػَ ٛاث (ٖغبُت+ٞغوؿُت+بهجلحزً
ّ
 . الل
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 وؿخيخج مً زلا٫ الخدلُل الاخهاجي ما ًلي: 

بت مً االإئت ٖلى اللٛاث ٖغبُت+ بٖخمضث االإاؾؿت في ٖغى مىايُ٘ ا - لتهاوي بضعحت ٢غٍ

ُٛت+ٞغوؿُت .  ؤماػَ

بٖخمضث في ٖغى مىايُ٘ التهاوي بالضعحت الثاهُت وبيؿبت قبه مىٗضمت ٖلى اللٛت  -

 الٗغبُت الٟهخى.

٠ االإاؾؿت  - ا مً باقي اللٛاث الأزغي في مىايُ٘ التهاوي م٣اعهت بالأوكُت لم جىْ ًّ ؤ

لاهاث بدُث هجض ٧ل الي  ؿب مىٗضمت.واٖلؤ

ُاص الٗاالإ - ٔ بإن خُت وهلا حٗخبر اللٛاث مهمت ُٞما ًسو التهاوي زانت بطا حٗل٤ الأمغ بالٖأ

ت ما ٖضا ميكىع واخض االإاؾؿت في ٧اٞت   ميكىعاتها لا حٗخمض ٖلى اللٛت الؤهجلحزً

و٢ض لاخٓىا مً زلا٫ َظٍ ال٣غاءاث ؤنّ االإاؾؿت حٗخمض في ٧ل ميكىعاتها بضعحت ٦بحرة ٖلى 

غوؿُت. في خحن حٗخمض بضعحاث ٢لُلت ٖلى باقي اللٛاث.اللٛ ُٛت، وٞ  اث الغؾمُت الثلار ٖغبُت، ؤماػَ

ت ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ بماؾؿت بذجم ؾُُٟخا٫ ،  Cevitalبنّ ٧ل اللٛاث مهمت زانت الؤهجلحزً

٠ُ اللٛاث  Katie sehlوزهىنا ٖلى الٟاٌؿبى٥ خُث جدغث الباخثت "٧احي ؾهل" _ _ خى٫ جىْ

 :1اٌؿبى٥ وجىنلذ بلى ما ًليٖبر الٟ

o  مً مجخم٘ الـ   %50ًخدضر هدىFacebook .ت  لٛت ؤزغي ٚحر اللٛت الؤهجلحزً

o  اللٛاث الخمـ الغثِؿُت فيFacebook ت هي والؤؾباهُت والبرحٛالُت والؤهضوهِؿُت  الؤهجلحزً

 .والٟغوؿُت

o  ًا ٖلى  6وجخم ؤ٦ثر م  ُ  .Facebookملُاعاث جغحمت ًىم

o غ الترحماث ب ت بلى 4504م٣ضعا جخىٞ  ).الٟغوؿُت خى٫ اللٛاث االإؼصوحت ( مثل الؤهجلحزً

 

 

 

 

                                                           
1 Katie Sehl : 14 conseils pour renforcer votre présence multilingue sur les médias sociaux , Ibid. 
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 (: فئت أهذاف ميؽىساث لمإظعت 31الجذوٌ سكم )

 اليؿبت ال٨م ؤَضاٝ االإيكىعاث

 %61.61 122 الخٗغ٠ٍ بيكاَاث االإاؾؿت

٤ الخضمت  %22.22 44 حؿىٍ

 %19.70 39 جؼوٍض الجمهىع الضازلي باالإٗلىماث

بالأزباع الخاعجي  جؼوٍض الجمهىع 

 واالإؿخجضاث

64 32.32% 

 %42.93 85 جغوٍج  مىخجاث والخضماث االإاؾؿت

 %16.67 33 ج٣ضًم تهىئت والخمىُاث

ايت   %5.05 10 جؼوٍض الجمهىع بإزباع الغٍ

 %4.04 8 جث٠ُ٣

 %61.61ًبحّن الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤَضاٝ ميكىعاث االإاؾؿت ٖبر الهٟدت خُث سجلىا وؿبت  

لتروٍج  مىخجاث وزضماث االإاؾؿت،  وجمثلذ وؿبت  %42.93َاث االإاؾؿت، ووؿبت لخٗغ٠ٍ بيكا

٤ الخضمت في جؼوٍض الجمهىع الخاعجي  32.32% بالأزباع واالإؿخجضاث، في خحن ٧اهذ َضٝ حؿىٍ

، وحاءث وؿبت %19.70، بِىما ٧ان َضٝ جؼوٍض الجمهىع الخاعجي باالإٗلىماث بيؿبت %22.22بيؿبت 

، و٧اهذ اليؿب مخ٣اعبت حضا بحن َضٝ جؼوٍض %16.67والخمىُاث بيؿبت م التهاوي ًض٣َضٝ ج

ل  وؿبت 
ّ
ايت والظي مث  .%4.04، وبحن َضٝ الخث٠ُ٣ بيؿبت %5.05الجمهىع بإزباع الغٍ

 وؿخيخج مً زلا٫ الخدلُل الؤخهاجي ؤٖلاٍ ما ًلي :

٠ بإوكُتها ٖلى نٟدت ال٣اٌؿبى٥، وطل٪  - مً حؿعى االإاؾؿت بضعحت ٦بحرة في الخٗغٍ

٠ بضًىام٨ُت ٖمل االإاؾؿت ٖبر  زلا٫ ما حٗغيه االإاؾؿت مً مٗاعى ونالىهاث والخٗغٍ

اعاث التي ٣ًىم بها مضًغ االإاؾؿت، ٦ما جداو٫ االإاؾؿت بزباث وحىصَا مً زلا٫ ؤوكُت  الؼٍ

 االإؿاولُت الاحخماُٖت.
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وطل٪  تهخم االإاؾؿت بالضعحت الثاهُت في جد٤ُ٣ الأَضاٝ التروٍجُت للمىخجاث والخضماث، -

مً زلا٫ الٗغوى التروٍجُت الذ ج٣ضمها زانت جل٪ االإخٗل٣ت بخسًُٟاث الأؾٗاع ؤزىاء حاثدت 

 ٧ىعوها

٤ زضماتها بضعحت زالثت، بط حؿمذ َظٍ  - تهخم االإاؾؿت بخ٣ضًم الأزباع واالإؿخجضاث وحؿىٍ

٘ االإؿخىي االإٗغفي لضي الأٞغاص اججاٍ االإىخجاث والخضماث الجضًض ة التي الأوكُت للماؾؿت في عٞ

ج٣ضمها االإاؾؿت ، زهىنا وؤهىا جىنلىا في جدلُلىا للإؾخماعة الؤل٨تروهُت ؤنّ االإؿخىي االإٗغفي 

 للجمهىع خى٫ زضماث االإاؾؿت ي٠ُٗ حضا.

ايت مىاؾبدُت ٣ِٞ. -  ٧اهذ صعحت بَخمام االإاؾؿؿت بيكىعاث التهاوي والغٍ

٤ الأمغ حٗخبر مغخلت جدضًض الأَضاٝ ؤولى زُىاث الخسُُِ لبرامج الٗلا٢ا
ّ
ث الٗامت ؾىءا حٗل

لت ؤو مخىؾُت ؤو ٢هحرة االإضي، والتي ًيبػي ؤن جىبث٤ مً الأَضاٝ الٗامت للماؾؿت،  بإَضاٝ َىٍ

والتي ًٟترى ؤن ج٩ىن وا٢ُٗت وواضخت وص٣ُ٢ت و٢ابلت للخىُٟظ مً خُث الؤم٩اهُاث االإالُت 

ت، ٞاؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت هي الؿبُل الظي مً زلا٫ ًم٨ً للماؾؿت ؤن جخجاوػ  والبكغٍ

االإك٨لاث والأػماث التي ٢ض جازغ في وكاَها وحؿحئ بلى نىعتها ، طل٪ ؤنّ ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت  

جترحم الأَضاٝ الؤًجابُت التي حؿعى بلى جد٤ُ٣ الأزغ الُُب والؤهُبإ الجُض والظي مً قإهه 

 مىاحهت ٧ل الهىع االإٗاصًت للماؾؿت. 

مجم٘ ُا ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت ٖبر نٟدت الٟاٌؿبى٥ الخانت بو بهُلا٢ا مما ؾب٤ ًٓهغ حل

 ، وجغي  الباخثت بإنّ االإاؾؿت  تهضٝ بلى ما ًلي: ؾُُٟخا٫

  اث الثلار بدُث هجض جٓهغ صعحت بَخمام االإاؾؿت بخدؿحن نىعتها بهُلا٢ا مً االإؿخىٍ

 ؤجها:

فيجغ٦ؼ بضعحت ؤولى ٖلى  . ؤ ٘ االإؿخىي االإٗغفي لضي ال الهذف الخػشٍ  جمهىع .لغٞ

ا مً زلا٫ بغامج  االإؿاولُت  جدعين اججاهاث وجغ٦ؼ بضعحت زاهُت ٖلى . ب الجمهىع هدىَ

 الاحخماُٖت والتي جاصي بلى الخإزحر في اججاَاث الجمهىع بما ًخىا٤ٞ والأَضاٝ الٗامت للماؾؿت.

لاهاث التروٍجُت التي ج٣ىم بها الخأزير في العلىهُاثوحؿعى بضعحت زالثت بلى  . ث  مً زلا٫ اٖلؤ

٪ ؾلى٥ الجمهىع هدى اًجابُا.  والظي ًاصي بلى جدغٍ
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  نىعة االإاؾؿت : بن ٖملُت جدؿحن الهىعة ً بقغا٥ الجمهىع الضازلي في ٖملُت ج٩ىٍ

جبضؤ مً الجمهىع الضازلي، لظا ٞةنّ االإاؾؿت جداو٫ ال٣ُام بدىمُت الكٗىع بمؿاولُت وبهخماء 

ٟحن للماؾؿت ، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ؤزىاء بيغاب  بٌٗ ٖما٫ ٞغٕ زضماث الى٣ل البري االإىْ

Numilog  حن، مؿحري ٟحن  مً َظا ال٣ُإ مً بصاعٍ اث االإىْ ٢امذ االإاؾؿت بالإؾخٗاهت ب٩ل مؿخىٍ

لخ٣ضًم قهاصاث خى٫ ْغوٝ الٗمل ٖما٫ الهُاهت والىٓاٞت، الألاث ، ؾاث٣ي الكاخىاث، 

هم ٖلا٢اث م٘ مىاٞؿحن الجُضة التي ٌٗملىن ٞحها، ٦ما ؤوضر بٌٗ الٗما٫ بإنّ االإًغبحن لضح

ضٞهم الؤؾاءة لهىعة وؾمٗت االإاؾؿت.  للماؾؿت وَ

  بْهاع صوع االإاؾؿت باالإ٣اعهت م٘ االإىاٞؿحن خُث ٧اهذ االإاؾؿت الؿبّا٢ت في صٖم الخغا٥

الكٗبي و في اًها٫ االإىخجاث الٛظاثُت للىلاًاث االإخًغعة مً حاثدت ٧ىعوها م٣اعهت باالإاؾؿاث 

 الأزغي.

 ت االإاؾؿت مً زلا٫ بزباتها ٦ماؾؿت مىاَىت تهخم بإويإ حؿعى االإاؾؿت بل ى بزباث َىٍ

اًت واالإؿاٖضاث التي  ىٍت التي ج٣ىم بها والغٖ ً وقٗبها، والظي ًخجؿض في الخملاث الخىٖ الىَ

ً بهُبإ حُض لضي حمهىعَا  ى ما ٌؿمذ بخ٩ىٍ ٢ضمتها للىلاًت االإخًغعة ؤزىاء حاثدت ٧ىعوها، وَ

 الت في االإجخم٘.والىٓغ بلحها ٦صخهُت ٞٗ

  ِجغ٦ؼ االإاؾؿت يمىُا وبك٩ل ٦بحر ٖلى حاهب ؾمٗت االإاؾؿت لأنّ مىاٞؿحها لِؿىا ٣ٞ

ظا لِـ خ٨م مؿب٤ بل بالىٓغ بلى  عحا٫ ؤٖما٫ ؤو ماؾؿاث ب٢خهاصًت وبهما ؾُاؾُحن ؤًًا، وَ

ه ؾمٗتها ٘ الجضًض والجهاث التي جداو٫ حكىٍ ٖبر  الٗىاث٤ التي حِٗكها االإاؾؿت في ٞخذ االإكاعَ

مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، ٟٞي َظا الجاهب ٢امذ االإاؾؿت بةحغاء بٌٗ االإ٣ابلاث الصخُٟت ، 

 ووكغ بُاهاث صخُٟت بهظا الخهىم وطل٪ خٟاْا ٖلى نىعتها وخماًت لؿمٗتها.
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 (: فئت الجمهىس المعتهذف32الجذوٌ سكم )

 اليؿبت ال٨م الجمهىع االإؿتهضٝ

 % ال٨م الجمهىع االإؿتهضٝ

 %11.11 22 االإاؾؿاث

 %17.17 34 االإؿتهل٩ىن 

 %4.55 9 االإؿاَمىن 

ما٫  %7.07 14 عحا٫ اٖلأ

 %6.06 12 الصخُٟىن 

ٟى االإاؾؿت  %20.20 40 مىْ

 %11.11 22 االإغؤة

 %40.40 80 الكباب

اضخي  %7.58 15 الجمهىع الغٍ

 %46.46 92 الجمهىع الٗام

ٗلى مجم٘ ؾُُٟخالميكىعاث نٟدت  ًىضج الجضو٫ ؤٖلاٍ ٞئت الجمهىع االإؿتهضٝ في

لحها %46.46الٟاٌؿبى٥، خُث اؾتهضٞذ االإاؾؿت بضعحت ؤ٦بر الجمهىع الٗام وطل٪ بيؿبت   ، وٍ

ٟىا االإاؾؿت بيؿبت %40.40حمهىع الكباب بيؿبت  ، زم الجمهىع االإؿتهل٪ %20.20، وبٗضَا مىْ

ت مً هاخُت اؾتهضاٝ االإاؾؿا%17.17بيؿبت  ث و االإغؤة وطل٪ بيؿبت ، ٦ما سجلىا وؿب مدؿاوٍ

اضخي بيؿبت 11.11% ،  %7.58، في خحن ٧اهذ اليؿب يُٟٗت مً خُث اؾتهضاٝ ٧ل مً الجمهىع الغٍ

ما٫ بيؿبت   .%4.55، واالإؿاَمىن بيؿبت %6.06، الصخُٟىن بيؿبت %7.07وعحا٫ اٖلأ

 وؿخيخج مً زلا٫ ما ؾب٤ ما ًلي: 

اَحر ٖامت، ٞمً زلا٫ ؤوكُت ىحه بلى ٧ل ؤهىإ الجممجم٘ ؾُُٟخاالإؤٚلب ميكىعاث  -

االإؿاولُت الاحخماُٖت االإىحه للجمهىع الخاعجي ومىايُ٘ التهاوي، ٦ما تهخم زانت بالجاهب 
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لامي مً زلا٫ ٖغى الأزباع واالإؿخجضاث، والتي حهخم بها ؤي شخو ًضزل الهٟدت ؤي ؤجّها  اٖلؤ

 حؿتهضٝ ٖمىم االإؿخسضمحن الظًً ًُلٗىن ٖلى الهٟدت.

الجمهىع الضازلي بالضعحت الثاهُت ، مً زلا٫ بغامج االإؿىئلُت حؿتهضٝ االإاؾؿت  -

بُت التي ح٣ٗضَا. ٟحن، و٦ظا الضوعاث الخضعٍ  الؤحخماُٖت االإىحهت للمىْ

لاهاث  - جغ٦ؼ االإاؾؿت بضعحت زالثت ٖلى اؾتهضاٝ االإؿتهل٨حن، والتي لاخٓجها بك٩ل ٖبر اٖلؤ

 التروٍجُت. 

ٟدت اؾتهضاٝ مسخل٠ ؤهىإ الجماَحر مً جداو٫ االإاؾؿت مً زلا٫ ميكىعاتها ٖلى اله -

ٓهغ طل٪ ؤزىاء  ما٫ والصخاُٞىن، وٍ ماؾؿاث والجمهىع اليؿىي، واالإؿاَمىن، وعحا٫ اٖلأ

٢غاءجىا للهٟدت خُث ؤن االإ٣ابلاث الصخُٟت التي ججغحها االإاؾؿت م٘ الهٟدُىن حؿتهضٝ 

ما٫ الصخاٞت، والل٣اءاث التي ج٣ىم بها ؤزىاء االإٗاعى والهالىهاث حؿتهض ٝ عحا٫ اٖلأ

اضخ ىُت في االإجا٫ الغٍ ايُت وجىُٓم صوعاث ومؿاب٣اث وَ ً، وعٖاًت الٟغ١ الغٍ ي واالإؿدثمغٍ

اضخي ا الجمهىع الغٍ ، ؤما في بٌٗ االإاجمغاث واالإ٣ابلاث الصخُٟت  التي ٣ٖضتها حؿتهضٝ ٖبرَ

 االإاؾؿت ٞةجها حؿتهضٝ ٞئت الكباب.

٣ىم بها ٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت في اَاع بنّ جدضًض الجمهىع االإؿتهضٝ حٗخبر زاوي زُىة ً

اؾتراجُجُت جدؿحن نىعة االإاؾؿت، والتي جخُلب الخٗغٝ ٖلى اججاَاث وآعاء وعٚباث الجمهىع 

االإؿتهضٝ، والظي ٖملُت ازخُاع االإًامحن والىؾاثل االإىاؾبت الإساَبت االإجمهىع ؤزىاء بىاء بغامج 

 1الٗلا٢اث الٗامت 

 ٖلى طل٪، ٞةنّ اؾتهضا 
 
ٝ ماؾؿت ؾُُٟخا٫ للجمهىع الٗام في االإغجبت الأولى َى وبىاءا

٣ت لل نى٫ بلى ٦ؿب ؤ٦بر ٢ضع مً الجماَحر زهىنا وؤنّ َبُٗت ٖمل االإاؾؿت ى ؤخؿً َغٍ

ا مجممىحهت  ضاثُت  ٘بلى مسخل٠ الٟئاث، بةٖخباعَ ضخم ًًم زِ مىخجاث نىاُٖت وٚ

ؤٖمالها ؤمغ مهم للٛاًت وزضماجُت واؾٗت، ٦ما ؤن ازخُاع مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٧ىؾُلت لٗغى 

ا عصَت ًخل٣ي ٞحها  .٧ل الٟئاث مً مسخل٠ الأما٦ً  باٖخباعَ

 

 

                                                           

.147مها، االإغح٘ الؿاب٤، ممىا٫ لهلا٫ الإؼاَغة : بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وجىُٓ 1  



 صىسة جدعين في ودوسه الفاٌعبىن لمىكؼ الػامت الػلاكاث اظخخذام واكؼ: الفصل الشابؼ 

 _ الذساظت هخاةج جدلُل_ ظفُخاٌ مجمؼ

 
 

 
285 

 (: فئت اللُم33الجذوٌ سكم )

 اليعبت الىم اللُم

 %3.03 6 ٢ُم صًيُت

ُت  %60.61 120 ٢ُم مٗغٞ

 %22.22 44 ٢ُم ؾُاؾُت

سُت  %16.16 32 الأنى٫ الخاعٍ

 %90.91 180 الٗمل والاحتهاص

 %75.76 150 الخىاٞؿُت

 %20.20 40 الاؾتهلا٦ُت

 %40.40 80 الخىمُت

 %40.91 81 االإكاع٦ت

 %30.30 60 الدصجُ٘

 %21.72 43 االإىاَىت

ُت  %26.77 53 الخىٖ

 %21.72 43 الخًامً

 %35.35 70 الخدٟحز

 0 0 االإغح

 %4.04 8 الخماًت والأمان

 %28.28 56 الأزىة

 %5.05 10 االإٟاحإة والٛمىى

 %95.96 190 ح والخإل٤الىجا

 %3.03 6 االإٛامغة
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ا االإاؾؿت ٖبر نٟدتها ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥،  ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ٞئت ال٣ُم التي جيكغَ

لذ ٢ُم الىجاح والخإل٤ ؤ٦بر وؿبت بـ 
ّ
، %90.91، ومٗها ٢ُمت الٗمل والاحتهاص بيؿبت %95.96خُث مث

ُت ٩ٞاهذ بيؿبت %75.76 وحاءث ٢ُمت الخىاٞؿُت في االإغجبت الثالثت بيؿبت ، %60.61، ؤما ال٣ُم االإٗغٞ

، %40.40،  و٢ُم الخىمُت بيؿبت %40.91في خحن ٧اهذ اليؿبت مخ٣اعبت بحن ٢ُم االإكاع٦ت  بيؿبت 

ُت بيؿبت %28.28، و٢ُم الأزىة  بيؿبت %35.35وسجلىا في ٢ُم الخدٟحز وؿبت  ، %26.77، ٢ُم  الخىٖ

تبِىما  ُما ًسو %21.72الخًامً و٢ُم االإىاَىت وطل٪  بيؿبت في ٢ُم  ٧اهذ اليؿب مدؿاوٍ ، وٞ

، و٢ُم %5.05ال٣ُم الأزغي ٧اهذ اليؿب يُٟٗت خُث وحضها ٢ُم االإٟاحإة والٛمىى بيؿبت 

، ٦ما لم وسجل ؤي وؿبت ُٞما ًخٗل٤ %3.03، و٢ُم االإٛامغة بيؿبت %4.04الخماًت والأمان بيؿبت 

 ب٣ُم االإغح. 

 وؿخيخج مما ؾب٤ ما ًلي: 

ى ما ت - هخم االإاؾؿت بك٩ل ٦بُحر بترؾُش ال٣ُم االإخٗل٣ت بالىجاح والخإل٤ والٗمل والؤحتهاص وَ

٣ت ٖمل االإهاو٘ والخ٣ضم  ؿه مً زلا٫ الأوكُت التي حٗغيها خى٫ َغٍ جداو٫ االإاؾؿت ج٨غَ

 ً احاث  ًٖ صًىام٨ُت ٖملها وٖ الخ٨ىىلىجي الظي خ٣٣خه ٦ما ٢امذ االإاؾؿت بيكغ عوبىَ

ت .اؾدثماعاتها في   ا٢خهاص االإٗغٞ

ُت ، خُث لاخٓىا ؤنّ في ؤٚلب  االإاجمغاث التي  - جدخل االإغجبت الثاهُت ٢ُم االإىاٞؿت وال٣ُم االإٗغٞ

ت مخٗل٣ت ؤؾاؾا بالخ٨ىىلىحُا والؤ٢خهاص  ُت مخىىٖ ح٣ٗضَا االإاؾؿت جًم مىايُ٘ مٗغٞ

لاهاث ا الإخٗل٣ت بالأوكُت الجؼاثغي والضولي، ٦ما وٗجي بالجاهب االإٗغفي ٧ل ؤهىإ الازباع واٖلؤ

ُت للجمهىع االإؿتهضٝ.  واالإىخجاث والخضماث و٧لها طاث ٞاثضة مٗغٞ

تهخم االإاؾؿت بضعحت مخىؾُت ب٣ُم االإكاع٦ت والخىمُت، خُث ًخطر طل٪ مً زلا٫   -

ىُت،  ىُت والىضواث الٗلمُت و٦ظا في الأخضار الىَ االإكاع٧اث في االإٗاعى والهالىهاث الضولُت والىَ

ا مثل َظا الأوكُت َى جد٤ُ٣ الخىمُت. ٖلما بإنّ مً بحن  ؤَم الأَضاٝ التي حؿُغَ

ُت والظي ججلذ ؤٚلبها في ؤوكُت  - ٦غؾذ االإاؾؿت حاهب مً ٢ُم الخدٟحز الأزىة والخىٖ

ُت الصخُت زهىنا ؤزىاء  االإؿاولُت الاحخماُٖت االإىحهت  للجمهىع الضازلي و٦ظا خملاث الخىٖ

في االإيكىعاث االإخٗل٣ت بمى٠٢ االإاؾؿت مً الخغا٥  حاثدت ٧ىعوها ؤما ٢ُم الأزىة ٣ٞض عنضها

 الكٗبي.
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لم تهخم االإاؾؿت بك٩ل ٦بحر لباقي ، خُث لاخٓىا ٢ُم االإٟاحإة والٛمىى في بٌٗ  -

لاهاث ًٖ االإؿاب٣اث  وفي ٢ُم االإٛامغة في بٗ الأوكُت االإخٗل٣ت بالتي حؿتهضٝ الجمهىع  ٌاٖلؤ

اضخي، ؤما الخماًت والأمان ٣ٞض لىخٔ ؤزىا ء حٗامل االإاؾؿت م٘ ؤػمت بيغاب ٖاملي ٢ُإ الغٍ

 .Numilogالى٣ل البري 

ـ ٢ُم االإغح وعبما ٌٗىص طل٪ بلى َبُٗت الأَضاٝ التي ؾُغتها  - لم تهخم االإاؾؿت بخ٨غَ

م مً ؤن ٢ُم االإغح مهمت حضا لإيٟاء  االإاؾؿت مً حهت ، وبلى َبُٗت االإىايُ٘ التي حٗغيها بالغٚ

ُٗي عاخت لل ت وَ . هىٕ مً الخُىٍ لٕا  مخابٗحن ؤزىاء اَلؤ

 (: فئت الفاغلين34الجذوٌ سكم )

 اليؿبت ال٨م الٟاٖلحن م٘ ميكىعاث االإاؾؿت

 %21.18 43 االإضًغ الٗام 

ٟى االإاؾؿت  %25.25 50 مىْ

 %2.53 5 مؿاولىن 

 %1.52 3 صخاُٞىن 

 %6.06 12 االإىاًَ الٗاصي

ايُىن   %8.08 16 الغٍ

 %1.52 3 الٟىاهىن 

ما٫  %4.55 9 عحا٫ اٖلأ

 %23.23 46 الباخثىن 

ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ٞئت الٟاٖلىن في ميكىعاث االإاؾؿت، خُث سجلىا ؤ٦بر وؿبت 

ٟي االإاؾؿت وطل٪ بيؿبت  ، %23.23، في خحن اخخلذ ٞئت الباخثحن االإغجبت الثاهُت بيؿبت %25.25الإىْ

ُٟٗت م٘ باقي الٟئاث ، بِىما سجلىا وؿب ي%21.18وبيؿبت مخ٣اعبت االإضًغ الٗام للماؾؿت بيؿبت 

ايُىن  ما٫ بيؿبىت %6.06، واالإىاًَ الٗاصي وؿبت %8.08ؤًً ٧اهذ وؿبت الغٍ ، %4.55، وعحا٫ اٖلأ

 %1.52، والصخاُٞىن بيؿبت %2.53وؤ٢ل ٞئت االإؿاولحن بيؿبت 
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 وبهُلا٢ا مً الخدلُل الاخهاجي ؤٖلاٍ وؿخيخج ما ًلي: 

ٟي االإاؾؿت ، عبما ٌٗىص طل٪ لاخٓىا بإنّ ؤ٦بر وؿبت لٟئت الٟاٖلحن باالإدخى  - ي ٧اهذ الإىْ

ٟي ٢ُإ اللتزامً جدلُل االإدخىي م٘ ٞترة ؤػمت م ى٣ل البري ، ؤًً ع٦ؼث االإاؾؿت بك٩ل ٦بحر ىْ

ٗلى ؾبُل االإثا٫ ٧ان الٟاٖلحن في حٗغى ٖلحها، ٦ما ؤنّ االإاؾؿت  ٘ الجضًضة وٞ ؤوكُت االإكاعَ

حن ٖ  . Evconلى مكىعٕ ج٣ىُت ب٩ًٟىن مدخىي بٌٗ االإيكىعاث مخٗل٤ باالإهىضؾحن االإكغٞ

اَخمذ االإاؾؿت بالباخثحن ومضًغ االإاؾؿت ٦ٟاٖلحن في بٌٗ ؤوكُت االإاؾؿت االإغجبُت  -

بُت التي ج٣ىم بها بدًىع االإضًغ الٗام ومجمىٖت مً الباخثحن الأحاهب.  اؾاؾا بالضوعاث الخضعٍ

ايحن والصخاُٞحن  - واالإؿاولحن وعحا٫ تهخم االإاؾؿت بضعحت يُٟٗت في ابغاػ الٟاٖلحن الغٍ

ما٫.  اٖلأ

م مً جٟاوث  - ججضع الؤقاعة بلى ؤنّ االإاؾؿت جداو٫ بقغا٥ ٧ل ٞئاث االإجخم٘ في ؤوكُتها بالغٚ

 اليؿب وصعحاث التر٦حز والتي  ٚالبا ما جسً٘ لىىُٖت الأوكُت التي حٗغيها.

 "الاظخمالاث الاكىاغُت"  فئت(: 35الجذوٌ سكم )

 تاليؿب ال٨م الؤؾخمالاث الا٢ىاُٖت

 %57.95 102 الاؾخمالاث ال٣ٗلُت

 %14.21 25 الاؾخمالاث الٗاَُٟت

 %27.84 49 الاؾخمالاث االإؼصوحت

  176 االإجمىٕ

ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ٞئت الؤؾخمالاث الا٢ىاُٖت ، خُث اؾخسضمذ االإاؾؿت بك٩ل ٦بحر 

، وحاءث %27.84، بِىما الؤؾخمالاث االإؼصوحت بيؿبت %57.95الاؾخمالاث ال٣ٗلُت وطل٪ بيؿبت 

 واهُلا٢ا مما ؾب٤ وؿخيخج ما ًلي:  .%14.21الاؾخمالاث الٗاَُٟت بيؿبت 

حٗخمض االإاؾؿت في ؤٚلب مكىىعاتها ٖلى الاؾخمالاث ال٣ٗلُت خُث لاخٓىا طل٪ مً زلا٫  -

مًامحن االإٗلىماث والأزباع والغوبىعَاحاث التي ج٣ىم بها االإاؾؿت في جىيُذ ؾُاؾتها ومىخجاتها 

٣ت ٖملها ، خُث جبيذ االإاؾؿت الؤؾخضلا٫ بإَمُتها ومهاوٗها  غٍ وبم٩اهُاتها الخ٨ىىلىحُت وَ

اء لها. ا والىٞ   وجٟغصَا ًٖ باقي االإاؾؿاث وهي ؤؾلىب لإ٢ىإ الجمهىع بةزخُاعَ
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حٗخمض االإاؾؿت في االإغجبت الثاهُت ٖلى االإؼج بحن ال٣ٗل والٗاَُٟت في بٌٗ ؤوكُتها  -

اث. زانت جل٪ االإخٗل٣ت وخملاث الخى   ُٖت و حم٘ الخبرٖ

ٟذ االإاؾؿت الاؾخمالاث الٗاَُٟت في ميكىعاتها ، - وجخجلى في بٌٗ الأوكُت  هاصعا ما وْ

اًت ومىايُ٘ التهاوي.   التروٍجُت و بغامج الغٖ

 :فئت الخفاغلُت  (:36الجذوٌ سكم )

 CAVITALماؾؿت ؾُُٟخا٫ 
 ٞئاث الخٟاٖلُت

ت  الخ٨غاع اليؿبت االإئىٍ

 CAVITALماؾؿت ؾُُٟخا٫  حمهىع   عصة ٞٗل بعجاب ٖضص 28922 56.49%

 CAVITALماؾؿت ؾُُٟخا٫  حمهىع   ٖضص عصة ٞٗل خب  4337 8.47%

 CAVITALحمهىع االإاؾؿت ؾُُٟخا٫  ٖضص عصة ٞٗل جًامً  120 0.23%

 ٖلى الهٟدت CAVITALحمهىع ماؾؿت ؾُُٟخا٫  ٖضص حٗل٣ُاث  6455 12.61%

 ٖلى الهٟدت CAVITALمهىع ماؾؿت ؾُُٟخا٫ حٖضص مكاع٦ت  8770 17.13%

 CAVITALحمهىع ماؾؿت ؾُُٟخا٫ ٖضص عصة ٞٗل ؤصَكذ 57 0.11%

 CAVITALحمهىع ماؾؿت ؾُُٟخا٫ ٖضص عصة ٞٗل ؤضخ٨ذ  357 0.70%

 CAVITALحمهىع ماؾؿت ؾُُٟخا٫ ٖضص عصة ٞٗل ؤخؼهذ  2127 4.15%

 CAVITALُٟخا٫ حمهىع ماؾؿت ؾُ ٖضص عصة ٞٗل ؤخؼهذ   56 0.10%

 مجمىع الخىشاساث 51201 100
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) ٖلى مى٢٘ CEVITALٌكحر الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ٞئت الخٟاٖلُت لضي حمهىع  ماؾؿت ؾُُٟخا٫ ( 

)بـ CEVITALالٟاٌؿبى٥ خُث بلٜ ٖضص عصة ٞٗل بعجاب الجمهىع  بميكىعاث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ (

، %8.47 ما ٣ًابلها 4337الجمهىع بدب   ٗلعصة ٞ، في خحن بلٜ ٖضص %56.49ميكىع ما ٣ًابلها  28922

٦ما بلٜ ٖضص  ،%0.23ما ٣ًابله  120بِىما بلٜ ٖضص عصة ٞٗل جًامً الجمهىع م٘ االإيكىعاث 

ٖضص مكاع٦ت االإيكىعاث ٣ٞضعث  ؤما   ،%12.61والتي جمثل وؿبت  حٗل٤ُ 6455حٗل٣ُاث الجمهىع بـ   

، ؤما ٖضص %0.11ؤي ما ٌٗاص٫   57ٞٗل حعجب بـ في خحن مثلذ ٖضص عصة  ، %17.13ؤي بيؿبت  8770بـ 

و ٧اهذ ٖضص ، %0.70وطل٪ بيؿبت  357ـ عصة ٞٗل ضخ٪ الجمهىع ٣ٞضعث ٖلى االإيكىعاث ٢ضعث ب

مغة ٣ِٞ بيؿبت  56 ، وبلٛذ عصة ٞٗل ًٚب %4.15ؤي بيؿبت 2127عصة ٞٗل خؼن ٖلى االإيكىعاث 

0.10%.              

 ر لىا ما ًلي: ًخط الجضو٫ ؤٖلاٍمً زلا٫ ٢غاءة 

 .%56.49ٖضص بعجاب الجمهىع باالإيكىعاث ؤ٦ثر مً عصوص الأٞٗا٫ الأزغي طل٪ بيؿبت  -

عصوص ٞٗل بعجاب الجمهىع ٧ان بضعحت ؤ٦بر خى٫ االإىايُ٘  االإخٗل٣ت بالتهاوي، واٖلاهاث  -
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ظا ماقغ بًجابي مً هاخُت ما جيكغٍ االإاؾؿت  - اخخلذ عصوص ٞٗل خب االإغجبت الثاوي وَ

ما٫ و  اًت، اٖلأ ؤٚلب االإىايُ٘ التي ؤخبها الجمهىع جمثلذ في ؤوكُت االإؿاولُت الؤحخماُٖت مً عٖ

ُت. ت للاؾؿت وخملاث الخىٖ  الخحرً

هاصعا ما ٣ًىم الجمهىع بغصاث ٞٗل الًٛب، الطخ٪، الخعجب، الخؼن وؤٚلبها مثلذ ؤ٢ل  -

 مً احما٫ عصوص الٟٗل %5مً 

٦ت االإيكىعاث بضعحت ٦بحر والتي جسو ميكىعاث هلاخٔ ؤن الجمهىع االإخاب٘ ٣ًىم بمكاع  -

لاهاث التروٍجُت. ٠ُ، اٖلؤ  التهاوي، بٖلاهاث الخىْ

لاهاث التي ؤزاعث ًٚب الجمهىع جل٪ االإخٗل٣ت بضزى٫ مل٪ االإجم٘ ٌؿٗض عبغاب  - اٖلؤ

لان ًٖ زغوحه مً السجً. ىا٥ ٞئت سجلذ الًٛب ؤزىاء اٖلؤ  السجً وَ

ا االإاؾؿت وؤ٦بر  االإيكىعاث التي ؤخؼهذ الجمهىع ٧اهذ - اة التي جيكغَ مخٗل٣ت بةٖلاهاث الىٞ

ػي بًضًغ. اة الٟىان الأماػَ لان ًٖ وٞ  وؿبت ٧اهذ اٖلؤ

لم  وؿخُُ٘ ٞهم ؤؾباب ٢ُام بٌٗ االإخابٗحن بغصاث ٞٗل ضخ٪ والتي وػٖذ ٖلى  -

ت والٗغوى التروٍجُت، خُث ؤن مدخىي  لاهاث الخجاعٍ اة ، اٖلؤ مسخل٠ االإىايُ٘ بٖلاهاث الىٞ

 لاهاث لِؿذ مطخ٨ت، وبالخالي بما ؤن ج٩ىن عصة الٟٗل ًٖ زُإ ؤو اؾتهؼاءا باالإيكىعاث.اٖلؤ

دضص وؿبُا صعحت  - ظا ماقغ بًجابي للماؾؿت وٍ لم وسجل ولا ميكىع صون عصوص الٟٗل وَ

 جٟاٖل الجمهىع م٘ ما جيكغٍ ٖبر الهٟدت

ُاثجبُت بـةٖلاهؤ٢ل ٞئت مً ؤٞغاص الُٗىت والتي ٧اهذ مغ مثلذ عصة ٞٗل جًامً  -  اث الىٞ

ُت يض ٞحروؽ ٧ىع  ىُت والضًيُت.و خملت الخىٖ ُاص الىَ  ها ، واٖلأ
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لذي حمهىسها غبر مىكؼ الفاٌعبىن مً خلاٌ هخاةج  CEVITAL مجمؼصىسة المبدث الثالث: 

 الإظخماسة الإلىتروهُت

 المدىس الأوٌ :  البُاهاث الشخصُت

 الجؿشافي للاظخماساث المىصغت غلى غُىت الذساظت:  :وصف ئخصاتي للمخؿير  (37) الجذوٌ سكم

 

 

  غُىت الذساظت حؿشافُا( : ًبين جىصَؼ 24الؽيل سكم )

م مً ؤن ؤٚلب الضعاؾاث جغ٦ؼ في جدلُل االإخٛحراث الاؾمُت بالضعحت الأولى ٖلى مخٛحر  بالغٚ

 ؤن الإخٛحر الج
ّ
بُٗت البدث_ بلا ٛغافي ؤَمُت في الجيـ والؿً والغجبت _والظي ًسً٘ لخاحت وَ

لُه ًىضر الك٩ل ؤٖلاٍ  صعاؾت االإؿاخت الاٞترايُت لهىعة االإاؾؿت ومضي جىؾ٘ وكاَاتها، وٖ
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مبدىر  564للإؾخُلاٖاث الؤل٨تروهُت ، خُث ٢ام  questionproجىػَ٘ الُٗىت حٛغاُٞا ٖبر بغهامج 

لٕا ٖلى الؤؾخماعة ؤًً خاو٫  بؾخماعث م٨خملت،   288شخو بالإحابت ٖلحها، بِىما هجض  466بالَإ

هجض وؿبت الؤؾخجابت  466بؾخماعة مؿدبٗضة وبالىٓغ للُٗىت التي جم جىػَٗها االإخمثلت في  178و

، ؤًً مثلذ ؤٖلى وؿبت حٛغاُٞا في  %61.80ال٩لُت باالإ٣اعهت م٘ الؤؾخماعاث االإٗخمضة (االإ٨خملت) 

٦ما جم جىػَٗها في ٧ل مً  بةًُالُا %2.38في ٞغوؿا ووؿبت   %3.57ووؿبت  %94.05الجؼاثغ بيؿبت 

ل بهجلُترا وبؾباهُا وؤالإاهُا ل االإبدىزحن للمى٢٘ ٖبر ُولم جٓهغ في الىخاثج هٓغا لٗضم جٟٗ والبراػٍ

 ، ؤو بالأخغي جضزل يمً الؤؾخماعاث االإؿدبٗضة مً البرهامج.الأصاة التي جم الؤحابت بها

ٗىص الخىىٕ الجٛغافي لخىػَ٘ الُٗىت ل٩ىن  ل٪ الٗضًض مً الٟغوٕ  ُممجم٘ ؾُُٟخالوَ

ت ٣ُت  والأؾُىٍ ٘ في الٗضًض مً الضو٫ ٖلى عؤؾها ٞغوؿا وبًُالُا بلى حاهب الضو٫ الؤٞغٍ  واالإكاعَ

٩ا  وحىىب ؤمغٍ
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 وصف ئخصاتي لحجم أفشاد الػُىت وفلا مخؿير الجيغ (:38الجذوٌ سكم )

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %39.24 113  ؤهثى
   

   %60.76 175   ط٦غ
 

 

Total 288 100%          

 

) لٟئت الجيـ، بدُث Nominalه٣ضم مً زلا٫ الخدلُل الؤخهاجي ل٣ُاؽ االإخٛحر الؤؾمي (

شخو ، 288 لتي بلٛذ بحمالا مجم٘ ؾُُٟخالاًىضر الغؾم البُاوي  الٟئاث  االإخابٗت للهٟدت 

 ) %60.76هار ، في خحن بلٜ ٖضص الظ٧ىع وؿبت (%) مثلذ ٞئت الؤ 39.24ؤًً هجض لٟئت (

م٨ً  62وما هلاخٓه في ٢غاءجىا لهظٍ الىدُجت ؤنّ وؿبت الظ٧ىع ؤ٦ثر مً الؤهار بـ  ٞغص ، وٍ

جٟؿحر َظا الجاهب ؤن الظ٧ىع ؤ٦ثر  بَخماما ببٌٗ مىخجاث وزضماث ؾُُٟخا٫ زانت  ٦خل٪ 

وال٣ٗاعاث، والظي ؾى٣ىم بخدلُله في االإخٗل٣ت بسضماث بَاعاث الؿُاعاث ؤو زضماث البىاء 

 الجضاو٫ اللاخ٣ت .

 

 

60,76% 

39,24% 

 تمثيل بياني لحجم  أفراد العينة وفقا متغير الجنس(: 25)الشكل رقم 

 الإناث الذكور
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غبر مىكؼ  cevitalللصفدت الشظمُت لمجمؼ المدىس الثاوي: غاداث وأهماغ اظخخذام الجمهىس 

 الفاٌعبىن

اسة أفشاد الػُىت للصفدت الشظمُت لمجمؼ  (39) الجذوٌ سكم  cevital: وصف ئخصاتي لمذي صٍ

 غبر مىكؼ الفاٌعبىن: 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 % 2.1 6  صاثما
   

 % 44.1 127   ؤخُاها 
   

 % 53.8 155  هاصعا
   

Total 288 100% 
 

   
 
ّ
الٟاٌؿبى٥  نٟدته هاصعا ما ًؼوع  ؤٞغاص الُٗىت ًىضر الغؾم البُاوي الهغمي ؤٖلاٍ، ؤه

Facebook الغؾمُت الإجم٘ ؾُُٟخا٫ Cevitalالأٞغاص  %44,01)، و مثلذ وؿبت %53,8ؿبت (، وطل٪ بي

 الأشخام الظًً ًؼوعجها بك٩ل صاثم. %2,1الظًً ؤخُاها ما ًؼوعوجها، في خحن مثلذ وؿبت 

 بهُلا٢ا مما ؾب٤ وؿخيخج ماًلي: 
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جم٘ الغؾمُت الإ Facebookٞئت ٦بحرة مً ؤٞغاص الُٗىت ًؼوعون نٟدت الٟاٌؿبى٥  -

 بك٩ل هاصع.ؾُُٟخال

الغؾمُت  Facebookلثاهُت الٟئت التي ؤخُاها ما  جؼوع نٟدت الٟاٌؿبى٥ اخخلذ االإغجبت ا -

 .Cevitalالإجم٘ ؾُُٟخا٫ 

جم٘ الغؾمُت الإ Facebookوؿبت يُٟٗت مً ؤٞغاص الٗىُت ًؼوعون نٟدت الٟاٌؿبى٥  -

 .بك٩ل صاثمؾُُٟخال

ً في  ًسً٘ مضي  لجىء الأشخام للإبداع في نٟدت صون ؤزغي بلى مضي ٢ضعة الىاقغٍ

ت خاحاث االإؿخسضمحن ومداولت الخإزحر ٞحهم مً زلا٫ االإًامحن التي ًيكغوجها ٞٛالبا ما ه٣غع جلبُ

لا و ؤخُان ؤزغي  الضزى٫ بلى نٟدت مُٗىت لض٣ُ٢ت ٣ِٞ وهجض ؤهٟؿىا ٢ض ؤزظها و٢خا َىٍ

ا  لا تهمىا،  وفي جدلُلىا ال٨ٗـ هسغج بمجغص الضزى٫ ٖلى نٟدت مُٗىت، لأن االإىايُ٘ التي جيكغَ

هلاخٔ بإن ؤ٦بر وؿبت مثلذ في الأشخام الظًً هاصعا ما  ًؼوعون الهٟدت الغؾمُت الإجم٘ َظا 

م مً حسجُل اهًمامهم  بلى الهٟدت وبيؿبت مخىؾُت للأشخام Cevitalؾُُٟخا٫ " ، بالغٚ

الظًً ؤخُاها ما ًؼعوجها، في خحن ؤ٢ل وؿبت للظًً صاثما ما ًؼوعوجها، و٢ض ط٦غها ؾاب٣ا ما ٢الخه 

ؤنّ الٗلا٢اث الٗامت  ٖبر الاهترهذ جثبذ ٦ٟاءتها  Amalia Petrovici(1( ؤمالُا  بتروُٞدصخي" الباخثت 

جدؿحن اجهالاتها م٘ الجمهىع، وحؿهُل الاجها٫ زىاجي الاججاٍ،  بالىٓغ  بلى مضي هجاخها في

والدؿهُل ٨ًمً في ٢ضعة ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت في ؤن ًجٗل نٟدت الٟاٌؿبى٥ عصَت حؿى١ 

ت الإً ًبدث ًٖ  الإً ض االإىخجاث، ؤو عصَت مٗلىماجُت الإً ًبدث ًٖ مٗلىماث  ؤو وكغة بزباعٍ ًغٍ

ذ االإًامحن ٧لما ػاص ٖضص ػواع  ٨ظا، ٩ٞلما جىىٖ ض ؤن ٌؿإ٫... وَ ت الإً ًغٍ ؤزباع، ؤو هاٞظة اؾدكاعٍ

ا ما بحن مً ٌؿخسضمىن الهٟدت ؤخُاه ا الهٟدت. وججضع الؤقاع َىا بلى ؤن اليؿب مخ٣اعبت هىٖ

 ومً ًؼوعوجها هاصعا  وؾِخدضص االإضي ال٨لي بٗض جدلُلىا للجضاو٫ االإىالُت. 

 

 

 

                                                           
1 Amalia Mihaela Petrovici : E-Public Relations: Impact and Efficiency, ibid, p83  
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لت اهظمام أفشاد الػُىت ئلى الصفدت الشظمُت لمجمؼ 42الجذوٌ سكم ) (: وصف ئخصاتي لؼشٍ

 غبر الفاٌعىن cevitalظُفُخاٌ

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

"invitation" 26 75 صٖىة مً نضی٤% 
   

"recherche"»  ٘بدثذ ٖجها ٖبر مى٢

 الٟاٌؿبى٥
23 8% 

   

"notification" 12.86 37 بقٗاع مً االإاؾؿت% 
   

"partage"  مكاع٦ت ؤخض الأنض٢اء الإيكىع

 االإاؾؿت
58 20.14% 

   

"tag"  َغی٤ وي٘ بؾم٪ في ؤخض ًٖ

 ميكىعاث االإاؾؿت
62 21.54% 

   

"identifier"  قاعة بلی٪ في ؤخض ًٖ َغی٤ الؤ

  ميكىعاث ؾُُٟخا٫
33 11.46% 

   

Total 288 100% 
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٣ت الاهًمام لا حهضٝ ٣ِٞ بلى الخٗغٝ ٖلى ٖضص االإخابٗحن ٦جؼء   بن َغخىا االإخٗل٤ بُغٍ

اؾخسضامهم الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥ بل هي ؤصاة اًًا حضًضة للماؾؿت ل٣ُاؽ  ٍمً ٖاصاث وؤهما

ا بدُث حؿخسض ٣ُاؽ عصوص ؤٞٗا٫ الجماَحر اججاٍ م في َظٍ الخالت لنىعتها لضي حماَحرَ

ٖلى االإى٢٘ وجدلُل مدخىي  Fans الخملاث الؤل٨تروهُت للماؾؿت،   ٧الخٗغٝ ٖلى ٖضص االإعجبحن

ضص مكاع٦ت ميكىعاث االإاؾؿت "commentaire" الخٗل٣ُاث ضص  "partage" وٖ مً َغٝ الجمهىع، وٖ

ابٗت الخملت، ؤو ٖضص مغاث البدث ًٖ  مٗلىماث ًٖ " الجمهىع لأنض٢ائهم الإخinvitationصٖىاث "

ضص مغاث ْهىع ؤؾم االإاؾؿت "recherche" االإاؾؿت ٖبر االإى٢٘ " في حٗل٣ُاث الجمهىع tag" ، وٖ

للميكىع ٖلى نٟدت االإاؾؿت ؤو نٟداث ؤزغي، وهي ؤـؿالُب للخٗغٝ ٖلى اججاَاث الجمهىع 

ا االإاؾؿت  م ؤزىاء بحغاء صعاؾاث مخٗل٣ت بالجمهىع.، ٦إؾلىب مه بسهىم االإًامحن التي جيكغَ

مً ؤٞغاص الُٗىت اهٓمىا بلى نٟدت الٟاٌؿبى٥ الإجم٘  %26وو٣ٞا للبُاهاث الؤخهاثُت ؤٖلاٍ ٞةنّ  

٤ صٖىة مً نض٤ً " وُي٘ اؾمه في ؤخض ميكىعاث  %21,54"، في خحن invitationؾُُٟخا٫ ًٖ َغٍ

"، ؤما partagerكىعاث مً َغٝ نض٤ً "جمذ مكاع٦ت ؤخض االإي %20,14"، بِىما tagاالإاؾؿت "

٤ بقٗاع مً َغٝ الهٟدت" 12,86% ٤  %11,46"، ٦ما ؤنّ notificationاهًمىا ًٖ َغٍ جم حسجُلهم ًٖ َغٍ

 بدثىا ٖجها ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥. %8وي٘ اؾمهم في حٗل٤ُ لأخض االإيكىعاث وهجض وؿبت 

مام ؤٞغاص الُٗىت ٧ان مً وهلاخٔ مً زلا٫ َظٍ اليؿب ؤنّ ا٦بر وؿبت مثلذ في ؤن اهً

٤ الضٖىة " " ؤو الؤقاعة بلى tag" ؤو وي٘ الاؾم في االإيكىع " invitationَغٝ نض٤ً ،ؾىاء   ًٖ َغٍ

م٨ً ال٣ى٫ َىا ؤنّ partager" ؤو مكاع٦ت االإيكىع م٘ نض٤ً "identificationالاؾم في الخٗل٤ُ " "، وٍ

"invitationrecherchenotificationpartage tag "identifier"
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 تمثيل بياني لطريقة إنضمام أفراد العينة إلى صفحة سيفيتال الرسمية عبر  الفايسبوك( : 27) رقم الشكل
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ُاء ؤو االإىخمحن للهٟدت صوع ٦بحر في ح ض في للأًٖاء الأوٞ ظا ما ًؼٍ ً وَ ظب اهدباٍ مؿخسضمحن آزغٍ

ى ما ٌؿاَم ؤًًا في احؿإ  ت الجمهىع للماؾؿت ٖضص االإخابٗحن للهٟدت وَ ، ؤما صاثغة مٗغٞ

ىا ججضع الؤقاعة بلى ؤنّ  وؿبت "بقٗاعاث الهٟدت" ٞهي مخىؾُت م٣اعهت باليؿب الأزغي، وَ

ٌ بقٗاعاث الهٟدت جسً٘ بلى ٖاملحن ؤؾاؾحن،  قٗاع مً مضًغ نٟدت االإاؾؿت ٩ًىن الؤ  الأو

خٟاٖلىن ب هضٞت الإيكىعاث ؾُُٟخا٫ اللأخض الأشخام الظي ٚالبا ما ًخل٣ىن ؤو ًخٗغيىن وٍ

"cevital نٟدت االإاؾؿت ٖبر  جفاغلُٞسً٘ الإضي  الثاوي" صون الاهًمام للهٟدت ، ؤما

ىا ج٣ترح بصاعة الٟاٌؿبى٥ مً زلا٫ ج٨ث٠ُ االإًامحن و عصوص الأٞٗا٫ وجل٣ي الأزباع ومكاع٦تها  وَ

ًاء ؤم لا،  الٟاٌؿبى٥ جل٣اثُا نٟدت االإاؾؿت للأشخام ؾىاء ٧اهىا لضحهم ٢غابت م٘ بٌٗ اٖلأ

ٞهي بمثابت بقهاع مجاوي  مً َغٝ نٟدت الٟاٌؿبى٥ لهٟدت االإاؾؿت هٓغا لخٟاٖلها ال٨بحر ٖبر 

ًً ٢امىا بالبدث ٖجها االإى٢٘،  ؤما ُٞما ًسو ؤ٢ل وؿبت حٗىص بلى الأٞغاص االإهخمحن بهظٍ الهٟدت ؤ

٩ىن طل٪ ٚالبا لخلبُت خاحاتهم االإٗلىماجُت ؾىاء البدث ًٖ بٖلاهاث rechercheٖبر االإى٢٘ " "،  وٍ

٠ُ وؾى٣ىم في الجضاو٫  االإاؾؿت للمىخجاث ؤو الخضماث ؤو الٗغوى التروٍجُت ؤو بٖلاهاث الخىْ

 االإىالُت بخدلُل َظا الجاهب. 

المذة التي ٌعخؿشكها أفشاد الػُىت في جصفذ ضح وصف ئخصاتي ًى : ( 41) الجذوٌ سكم

 غلى الفاٌعبىن: cevitalالصفدت الشظمُت لمجمؼ ظُفُخاٌ  

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %51.74 149 ص٣ُ٢ت 20بلى  10مً 
   

 %10.76 31 ص٣ُ٢ت 30بلى  20مً 
   

 %2.78 8 ص٣ُ٢ت ٞما ٞى١  30
   

 %34.72 100 ص٢اث٤ 10ؤ٢ل مً 
   

Total 288 100% 
 



 صىسة جدعين في ودوسه الفاٌعبىن لمىكؼ الػامت الػلاكاث اظخخذام واكؼ: الفصل الشابؼ 

 _ الذساظت هخاةج جدلُل_ ظفُخاٌ مجمؼ

 
 

 
300 

 

 ٤ ٣ا للباخثحن في مجا٫ الدؿىٍ ةنّ االإضي الؼمجي الظي ًخٗغى ُٞه الجمهىع الإيكىعاث ٞوٞ

لِـ ٣ِٞ في جدضًض ٖاصاث الخٗغى بل ؤًًا الخٗغٝ ٖلى ؤَمُت ما جيكغٍ  ةطاث ؤَمُت ٦بحر 

ٖضص مً االإيكىعاث زهىنا  َظٍ االإاؾؿت لضي الجمهىع مً حهت، و٦ظا في ؤهماٍ االإخابٗت لأ٦بر 

مً ؤٞغاص الُٗىت  %51.74ؤنّ   بطا حٗل٤ الأمغ بدملاث الٗلا٢اث الٗامت ، وفي الجضو٫ ؤٖلاٍ جبحن

ص٢اث٤ ، بِىما بلٛذ وؿبت  ٣ً10ًىن ؤ٢ل مً  %34.72ص٣ُ٢ت، في خحن ؤنّ  20بلى  ٣ً10ًىن ما بحن 

 ص٣ُ٢ت ما ٞى٣ً30.١ًىن  %2.78  ، في خحن%10.76ص٣ُ٢ت بـ 30بلى  20الأشخام الظي ٣ًًىن مً 

ص٣ُ٢ت ،  20بلى  10بن االإلاخٔ في َظا الجضو٫ ؤن ؤ٦بر وؿبت مً ؤٞغاص الُٗىت ٣ًًىن ما  

ُهي ، ٨ٞما ط٦غها  و٢ض ٌٗىص طل٪ لاَخمامهم بمىايُ٘ ؤزغي زانت جل٪ االإخٗل٣ت بالجاهب الترٞ

٫ بحن ؾاب٣ا في الٟهل الثالث  ؤن مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ، جضٞ٘ مُؿ خسضمحها بالخجىُّ

غوا بالى٢ذ ولِـ ؤي ميكىعاث  ُٗ الهّٟداث والخّٗل٤ُ ٖلى االإيكىعاث والؤعجاب مً صون ؤن ٌك

ايت والأٞلام  ُه ٧االإىؾ٣ُى االإىيت والغٍ ٣ٞض ؤ٦ضث هخاثج صعاؾت  ،بل ٢ض ج٩ىن جل٪ االإخٗل٣ت بالترٞ

ىاَا خى٫ صوع مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في الخٗلُم  "ؤنّ ؤه ماٍ و ٖاصاث اؾخسضام مىا٢٘ ؤحغٍ

حهُت ٖلى نٟدت الٟاٌؿبى٥   في مُكاع٦ت الغّوابِ الترٞ
 
ًُ ٚالبا و  Facebookالخّىانُل الاحخماعي ج٨مُ

حهُت" اث الترٞ تهخم بالجىاهب جم٘ ؾُُٟخال. والهٟدت الغؾمُت الإ1الضّعصقت م٘ الأنض٢اء، واالإجمىٖ

اًت الا٢خهاصًت وبٌٗ االإىايُ٘ االإخٗل٣ت باالإؿاولُت الا  ت والغٖ ىٍ حخماُٖت للمجم٘ ٧الخملاث الخىٖ

                                                           
، 2018، 1ٚغاٝ ههغ الضًً:  مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في زضمت الٗملُت الخٗلُمُت،  صاع الأًام، ٖمان، ٍ ، جبري ؾامُت1
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تمثيل بياني للمدة التي يستغرقها أفراد العينة في ( :28) الشكل رقم
  على الفايسبوك cevital  تصفح الصفحة الرسمية لمجمع سيفيتال

 20إلى  10من 
 دقيقة

 30إلى  20من 
 دقيقة

 دقيقة فما فوق 30

 دقائق 10أقل من 
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و الاَخمام بال٣ًاًا االإخٗل٣ت بالغؤي الٗام. ول٨ً بالىٓغ بلى ٖضص الأشخام الظًً ٣ًًىن ما 

ا ما بلى ما جيكغٍ  20بلى  10بحن ،و٢ض مجم٘ ؾُُٟخا٫ص٣ُ٢ت ٞظل٪ ًىحي بلى اَخمام الجمهىع هىٖ

ال٣ُام بغصوص ؤٞٗا٫ مسخلٟت ٧الإعجاب بميكىع ؤو  ٩ًىن َظٍ الى٢ذ ٧افي بالخٗل٤ُ ٖلى ميكىع ؤو 

الًٛب ؤو الخعجب..بلخ، وؾى٣ىم في الجضاو٫ االإىالُت بخدلُل عصوص ؤٞٗا٫ حمهىع الهٟدت خُا٫ 

 ما جيكغٍ االإاؾؿت. 

ظا ٢ض  30بلى  20شخو ؤجهم ٣ًًىن ما بحن  ٦31ما ؤصلذ ٞئت ٢لُلت جمثلذ في  ص٣ُ٢ت وَ

ؾؿت مً حهت والخٟاٖل م٘ االإدخىي مً حهت ؤزغي  ٦مكاع٦ت ٌٗىص لاَخمامهم الإا جيكغٍ االإا 

االإيكىعاث الغص ٖلى الخٗل٣ُاث ، َغح ؤؾئلت، اهخٓاع الغص ٖلى الاؾخٟؿاعاث،  بِىما حٗىص ؤ٢ل 

 ؤشخام ٣ِٞ.  8ص٣ُ٢ت  جمثلذ في  30وؿبت للأشخام الظًً ٣ًًىن 

ت صون ؤزغي لا حٗجي ججضع الؤقاعة َىا بلى بنّ الى٢ذ الظي ٌؿخٛغ٢ه االإؿخسضم في نٟد

بالًغوعة الاَخمام بما جيكغٍ االإاؾؿت ؤو بمىخجاتها ول٨ً ٢ض ٩ًىن الؿبب مكاع٦ت مً نض٤ً ؤو 

ُٟت ،  الؤقاعة باؾم االإؿخسضم في ؤخض االإيكىعاث ؤو ٢ض ج٩ىن اَخماماث ؤزغي ٧البدث ًٖ وْ

لُلا خى٫ عصوج ؤٞٗا٫ ؤحغاء بدث ٖلمي ًخٗل٤ بالهٟدت..بلخ لظل٪ جىاولىا في الجضاو٫ االإىالُت جد

لا٢خه   Cevitalمؿخسضمي الهٟدت ومضي جٟاٖلهم م٘ االإدخىي الظي جيكغٍ نٟدت ؾُُٟخا٫  وٖ

ب٣ى الخإ٦ض مً َخه الٗلا٢ت وؿبُ باالإ٣اعهت، م٘  تبالى٢ذ الظي ٌؿخٛغ٢ه االإؿخسضم في الخهٟذ، وٍ

٣ه ٖبر نٟدت بٌٗ الٗىامل التي ٢ض ج٩ىن ٖاث٣ا ؤمام ما ٌؿعى االإ٩ل٠ بالاجها٫ بلى جد٣ُ

 االإاؾؿت.
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: وصف ئخصاتي للفتراث التي ًلىم فيها أفشاد الػُىت الىلىج ئلى الصفدت (42)الجذوٌ سكم

 الشظمُت غبر الفاٌعبىن cevitalالشظمُت لعفُخاٌ 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %0 0 الٟترة الهباخیت
   

 %6.6 19 الٟترة االإؿاثیت
   

 %30.55 88 ٟترة اللیلیتال
   

 %62.85 181 لیـ مدضص
   

Total 288 100% 
 

 

ا ؤنّ ؾمت اللاجؼامىُت التي ج٣ىم ٖلحها مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي حؿاٖض ٖلى  جُغ٢ىا هٓغٍ

اث في ؤي و٢ذ ٧ان ؾىاء حٗل٤ الأمغ بإو٢اث اليكغ ؤو الخل٣ي، بلا  بطابت بق٩الُت الىنى٫ بلى االإدخىٍ

خالاث الخٟاٖل جخُلب الغص الآوي ٖلى الخٗل٣ُاث ؤو الغؾاثل ل٨ؿب الجمهىع، زهىنا ؤنّ بٌٗ 
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  الرسمية لمجمع سيفيتال تمثيل بياني للفترة التي يدخل فيها أفراد العينة الصفحة(: 29)الشكل رقم 
 CeVITALعبر الفايسبوك Facebook    
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وؤنّ الٟتراث التي ًضزلىا بلحها حمهىع االإاؾؿت مسخلٟت  مً شخو بلى آزغ ٧ل خؿب  ْغوٞه. 

ى ما هلاخٓه مً زلا٫ الخمثُل البُاوي ؤٖلاٍ، خُث جبحن لىا ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ًلجىن  بلى  وَ

، في خحن ؤنّ   %62.85ٗبر الٟاٌؿبى٥ في ٞتراث ٚحر مدضصة وطل٪ بيؿبت جم٘ ؾُُٟخالمنٟدت 

  %6.6 ، الٟترة االإؿاثُت%0الٟترة اللُلُت، الٟترة الهباخُت  30.55%

وما هلاخٓه ؤن الٟتراث مخٟاوث بحن الٟترة االإؿاثُت والٟترة اللُلُت وؤٚلبها لِؿذ مدضص 

 للخداصرالٗامت اؾخٛلا٫ ٞغنت جىاحض الجمهىع ٖلى الخِ  وبالخالي ٖلى  ال٣اثمحن بالٗلا٢اث

ـ والخٟاٖل مٗهم لأن بٌٗ الغؾاثل والخٗل٣ُاث وعصوص الأٞٗا٫ زانت الؿلبُت مجها والخداوع 

٘ والآوي، لخٛحر وحهت هٓغ االإؿخسضم بك٩ل بًجابي، ٨ٞما ط٦غها في الك٤  جخُلب الغص الؿغَ

مدخملىن، مما ًجٗل جىاحض ال٣اثم بالاجها٫ ٖلى ٩ًىهىا مغجضي الهٟدت مؿتهل٩ىن الىٓغي ٢ض 

لهم  مؿتهل٨حن بلى الغصَت بك٩ل صاثم ومؿخمغ ٌؿاَم في ٦ؿب َظٍ الٟئت مً الجمهىع وجدىٍ

ت ٌٗغٝ وكِ خالُحن و ٞاٖلحن، وحمهىع  دمل االإاؾؿت َىٍ ، ول٨ً َظا  ٖجها اًجابُت جهىعاث وٍ

الخِ بك٩ل صاثم،  ٖلى الضاثمت والخىاحض مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت االإخابٗت الأؾلىب ًخُلب مً 

  . زانت الغص ٖلى الخٗل٣ُاث مهما ٧اهذ اججاَاتها 

٦ما ججضع الؤقاعة بلى ؤن ؤٞغاص الُٗىت لا ًضزلىن بلى الهٟدت في الٟترة الهباخُت و٢ض 

ٌٗىص طل٪ بلى ٧ىجهم مغجبُحن بىاحباث مُٗىت في َظٍ الٟترة ٢ض ٩ًىن ٖمل ؤو صعاؾت ..بلخ ، مً 

ذ جضزل في بَاع التي ت ؤزغي ًم٨ً ؤن ج٩ىن َىا٥  ٞئت حه جلج نباخا لِؿذ مظ٧ىعة بك٩ل نغٍ

م.  ؤٞغاص الُٗىت الظًً لم ًدضصوا ٞترة صزلىَ

بنّ جدضًض الٟترة التي ًضزل ٞحها الجمهىع ٖلى الهٟدت مهم بك٩ل ٦بحر باليؿبت لل٣اثم 

ى الخِ، وبالخالي صعاؾت َظا االإاقغ بالٗلا٢اث الٗامت، ٞإخُاها لا ٌؿ٘ له  الخىاحض الضاثم ٖل

ٌؿمذ له بخدضًض الٟتراث التي ًخٟاٖل ٞحها االإؿخسضمىن (مؿتهل٩ىن صاثمىن ؤو مدخملىن) بك٩ل 

ً ؤؾاؾحن ، ا ى ما ًدُذ له جد٤ُ٣ ٖىهغٍ ًخمثل في الغص ٖلى الاؾخٟؿاعاث لأوٌ ؤ٦بر، وَ

ٖلى عصوص ؤٞٗا٫ الجمهىع اججاٍ  مغجبِ ؤزىاء بحغاء جدلُل االإدخىي للخٗغٝ ، والثاويوالخٗل٣ُاث

االإاؾؿت، و٢ض  ًدباصع في الظًَ الإاطا ًدخاج ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت ؤخُاها بلى الآهُت في بحغاء 

اث  جدلُل االإدخىي ٖلى الهٟدت، الؤحابت ب٩ل بؿاَت ٢ض ٣ًىم مغجضي الهٟدت بخُٛحر مدخىٍ
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ى ما ًجٗل مً جدضًض ٞتراث الضزى٫ مهم باليؿبت  حٗل٣ُاتهم ؤو الخغوج جهاثُا مً الهٟدت ، وَ

 ىعة االإاؾؿت لضي حهمىعَا. نللماؾؿت ؤزىاء بحغاء صعاؾاث خى٫ ٢ُاؽ 

: وصف ئخصاتي لأظباب ولىج أفشاد الػُىت غلى صفدت الفاٌعبىن  (43) الجذوٌ سكم

 .cevitalالشظمُت لمجمؼ ظُفُخاٌ 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %18.75 54 مدخىي الهٟدت
   

ٞترة الضزى٫ الإى٢٘ 

 الٟایؿبى٥
140 48.61% 

   

 %25 72 بقٗاعاث االإاؾؿت
   

 ؤزغي 

جؼامىا م٘ 

الخغا٥ 

 الكٗبي

 22 7.64% 
   

288  Total 
 

100% 
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https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015017&answerID=394422459&groupingID=4869935&count=14
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015017&answerID=394422470&groupingID=4869935&count=3
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015017&answerID=394422470&groupingID=4869935&count=3
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شخو ًخهاصٝ ولىحهم لهٟدت ؾُٟخا٫  140ًٓهغ مً زلا٫ الخمثُل البُاوي ؤٖلاٍ ؤن 

Cevital   م ٖلى الٟاٌؿبى٥ ى ما ٌٗاص٫ وؿبت  Facbeookٞترة صزلىَ مً ؤٞغاص الُٗىت في،  %48,61وَ

 54ًلجىن الهٟدت  بؿب بقٗاعاث االإاؾؿت ؤما  %25ًمثلىن وؿبت شخو والظًً   72خحن ؤنّ 

ؤٞغاص الُٗىت الظًً ًلجىن للإَلٕا ٖلى مدخىي نٟدت مجم٘  %18,75شخها مثلىا وؿبت 

وؤحابذ ٞئت ؤزغي مً ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم ًخابٗىن الهٟدت جؼامىا م٘ الخغا٥  Facebookؾُٟخا٫ 

    %7,61الكٗبي وطل٪ بيؿبت 

االإكاع بلحها ؤزىاء جدضًض مخابعي الهٟدت، هي ؤنّ الغ٢م الظي في ؤؾٟل  ىبالُٗمً بحن 

 
ّ
االإيكىع لا ٌٗبر ٞٗلُا ًٖ ٖضص االإخابٗحن، طل٪ ؤن َظٍ االإىا٢٘ مهما ٧اهذ احخماُٖت التر٦ُبت بلا

ؤجها جب٣ى آلُت الخُب٤ُ ٞبمجغص صزى٫ شخو ٖبر نٟدت ما ؾىاء ًٖ زُإ ؤو ًٖ ٢هض ًًاٝ 

ظا لا ٌٗجي بالًغوعة طل٪، و٢ض لاخٓىا  ؤنّ ؤ٦بر وؿبت بلى الخاهت ٖلى ؤؾ اؽ مخابعي االإيكىع، وَ

م ٖلى جم٘ ؾُُٟخاللأؾباب ولىلىج ؤٞغاص الُٗىت ٖلى الهٟدت الغؾمُت الإ خٗىص لٟترة صزلىَ

ُه...ؤو ٚحر طل٪، ٦ما ؤنّ لإقٗاعاث   Facebookالٟاٌؿبى٥  غاى االإداصزت ؤو الترٞ و٢ض ج٩ىن لٚأ

في حظب اهدباٍ االإؿخسضم بلى نٟدت االإاؾؿت ، بدُث جض٫ الٟئت التي جلج الهٟدت صوع ٦بحر 

الهٟدت  بؿب بقٗاعاث االإاؾؿت ٖلى ؤجّها سجلذ اهًمامها للهٟدت م٘ جُٟٗل ػع الؤقٗاع بإي 

م٨ً جهي٠ُ َظٍ الٟئت يمً  ، ٦ما المخابػين الذاةمين للصفدت ميكىع جيكغٍ االإاؾؿت وٍ

54 

140 

  شخص 288

22 72 

تمثيل بياني لاسباب ولولوج أفراد العينة على (: 30)الشكل رقم 
 عبر الفايسبوك CEVITAL الصفحة الرسمية لمجمع سيفيتال

 محتوى الصفحة

 فترة الدخول لصفحة الفايسبوك 

 إشعارات المؤسسة

تزامنا مع الحراك : أخرى
 الشعبي
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ىت الظًً ؤصلىا بإنّ ولىحهم للهٟدت مخٗل٤ باالإدخىي الظي جيكغٍ سجلىا ٞئت ٢لُلت مً ؤٞغاص الُٗ

م٨ً جهي٠ُ َظٍ الٟئت بلى  ، وجخدضص وؿبت الخٟاٖل الجمهىس المخفاغل مؼ المدخىي االإاؾؿت، وٍ

ٖىض ٢ُاؽ عصوص ؤٞٗا٫ الجمهىع والتي ؾيخُغ١ بلحها في الجضاو٫ االإىالُت،  ٦ما حٗىص ؤ٢ل وؿبت 

الأزباع واالإٗلىماث والتي جُل٘ ٖلى الهٟدت الغؾمُت لؿُٟخا٫ جؼامىا لأٞغاص الُٗىت الباخثت ًٖ 

 .الباخث و فئت الجمهىس الفظىلي أ م٘ الخغا٥ الكٗبي التي ًم٨ً جهيُٟها يمً

لا ٌٗجي بالًغوعة مؿتهل٨ًُ  المخابػين الذاةمين للصفدتو ججضع الؤقاعة َىا بلى ؤنّ 

ٟئاث ٢ض ج٩ىن ٞئت مً الجمهىع االإؿتهل٪ الضاثم مخاح لجمُ٘ ال Facebookصاثمحن لأن الٟاٌؿبى٥ 

ئت مخٗل٣ت بالجمهىع الضازلي للماؾؿت ، وؤزغي باخثت ًٖ مٗلىماث، وؤزغي  ؤو االإدخمل،  وٞ

 مخٗل٣ت باالإىاٞؿحن ...،بلخ. 

٢ُاؽ الهىعة الظَىُت  و اؾؿت االإىا َى مىيىٕ الٗلا٢اث الٗامت في وبما ؤنّ مىيىٖ

جدؿحن نىعة االإاؾؿت، ٞةنّ َظا الىىٕ مً الأؾئلت ٌؿاٖض في  للجمهىع وصوع َظٍ االإىا٢٘ في

جُِٟئت الجمهىع خؿب  ؤؾباب ولىحهم الهٟدت للخٗغٝ ٖلى الجمهىع االإؿتهضٝ والجمهىع 

بُٗت َظا  لى ٢ضع طل٪ ًخم ج٠ُُ٨ االإدخىي  والخٟاٖل م٘ االإؿخسضمحن بما ًخىاءم وَ االإىاٞـ، وٖ

 الجمهىع.
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جىاهب اظخفادة أفشاد الػُىت مً الصفدت الشظمُت لوصف ئخصاتي :  (44) الجذوٌ سكم

 غلى الفاٌعبىن . جمؼ ظُفُخاٌلم

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %2.1 6 حؿهیل الاجها٫ باالإاؾؿت
   

زضماث مىخجاث و  الخٗغٝ ٖلى

 االإاؾؿت 
109 37.85% 

   

 %4.86 14 ث وآعاءَغح اوكٛالا 
   

الخٗغٝ ٖلى الٗغوى الترویجیت 

للماؾؿت+ ؤؾٗاع االإىخجاث 

 والخضماث

100 34.72% 
   

ی٠   %20.48 59 االإاؾؿتبٖلاهاث جىْ
   

 %0 0 ؤزغي 
   

Total 288 100% 
 

https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015024&answerID=394422476&groupingID=4869935&count=4
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015024&answerID=394422476&groupingID=4869935&count=4
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015024&answerID=394422480&groupingID=4869935&count=21
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015024&answerID=394422480&groupingID=4869935&count=21
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015024&answerID=394422477&groupingID=4869935&count=6
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015024&answerID=394422477&groupingID=4869935&count=6
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015024&answerID=394422483&groupingID=4869935&count=17
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015024&answerID=394422483&groupingID=4869935&count=17
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 Cevitalالإجم٘ ؾُٟخا٫  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ الؤخهاجي ؤٖلاٍ ؤنّ الهٟدت الغؾمُت 

 %37.85ؤٞغاص الُٗىت في الخٗغٝ ٖلى االإىخجاث والخضماث بيؿبت  ثؾاٖض Facebookٖلى الٟاٌؿبى٥  

وبىدُجت مخ٣اعبت بلى خض ما ؤصلذ ٞئت بإن الهٟدت ؾاٖضتهم في الخٗغٝ ٖلى الٗغوى التروٍجُت 

بإن الهٟدت  %20.48، في خحن ؤ٢غث وؿبت %34.72وؤؾٗاع االإىخجاث والخضماث وطل٪ بيؿبت 

في خحن وؿبت يئُلت ٣ِٞ ؤصلذ بإن الهٟدت ؾاٖضتهم في الخٗغٝ ٖلى بٖلاهاث الخى٠ُْ، 

 .  %5و٦ظا في حؿهُل الاجها٫ م٘ االإاؾؿت بيؿبت   %4.86ؤٞاصتهم في َغح الاوكٛالاث والآعاء بيؿبت 

بُت اخخُاحاث حمهىع صوع ٦بحر في جل Facebookو٢ض ؤقغها في جدلُلىا الىٓغي بلى ؤنّ للٟاٌؿبى٥ 

٠ باالإجم٘ ٧الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث خى٫  االإاؾؿت،  ؾىءا حٗل٤ الأمغ في  جىؾُ٘ صاثغة الخٗغٍ

ت للماؾؿت ومىخجاتها وزضماتها، ؤو في جىؾُ٘ صاثغة مخابعي الأوكُت الاجهالُت  الٗلامت الخجاعٍ

 , الجمهىع  وخملاث الٗلا٢اث الٗامت التي ج٣ىم بها، بما في طل٪ جٟاٖل االإاؾؿت م٘

 

0 10 20 30 40
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تمثيل بياني يوضح ما يستفيده أفراد العينة من صفحة الرسمية لمجمع سيفيتال (: 28)رقم  الشكل
Cevital  على الفايسبوكFacebook 
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و٢ض جُغ٢ىا في جدلُلىا الإدخىي الهٟدت ؤنّ االإجم٘ ٚالبا ما ٌكاع٥ ميكىعاث خى٫  

ت الخابٗت له، ٞإخُاها هلاخٔ ؤن بٌٗ  هاع الٗلاماث الخجاعٍ االإىخجاث والخضماث وهي مداولت لْإ

ت مسخلٟت ٧االإىخجاث الٛظ Cevitalاالإؿتهل٨حن ٌؿخسضمىن مىخجاث ؾُُٟخا٫  اثُت جدذ ٖلاماث ججاعٍ

ضو مثلا  ت   BRANDبشاهذ ؤو مىخجاث نىاُٖت  لالت خذًجتؤو مىخج االإُاٍ االإٗضًت  RIZOسٍ صون مٗغٞ

ت  Cevialبإن َظٍ االإىخجاث جابٗت الإجم٘  ؿت للٗلاماث الخجاعٍ ؾِّ
َ
ت االإا ت للٗلامت الخجاعٍ ؤي صون مٗغٞ

لُه ٞةنّ الهٟدت الغؾمُت للماؾؿت ٖلى  الٟاٌؿبى٥ ؾاَمذ ب٣ض ُت، وٖ ع ما في الخٗغ٠ٍ الٟغٖ

ت الخابٗت لها، لظا هلاخٔ ؤن ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤصلىا بإن الهٟدت ؾاَمذ في  بالٗلاماث الخجاعٍ

الخٗغ٠ٍ بمىخجاث وزضماث االإاؾؿت، وم٘ طل٪ ّٞةنّ الهضٝ الأؾاسخي للمجم٘ ٩٦ل ول٣ؿم 

ٟي ٣ِٞ بل ًخٗضاٍ ل ٨ؿب الث٣ت الٗلا٢اث الٗامت ٖلى وحه الخهىم لِـ التر٦حز الجاهب الخٗغٍ

اث جغوٍجُت زانت والتي حٗجي  وحُٛحر اججاَاث وحظب الاهدباٍ لظل٪ ج٣ىم االإاؾؿت بيكغ مدخىٍ

ت والخىصَؼ والدعػيرب٩ل ما ًخٗل٤  ، ٦خسٌُٟ لأؾٗاع  االإىخجاث باظتراجُجُاث الػلامت الخجاسٍ

ُاءوالخضماث ؤو ج٣ضًم حؿهُلاث خى٫ جىنُل االإىخجاث لٟترة مدضصة للمؿتهل٨ ؤو َضاًا ؤو  حن الأوٞ

 ..الخ  .مؿاب٣اث

لُه خضصها الؤؾتراجُجُت التروٍجُت في بٌٗ االإاقغاث االإخمثلت في الؿٗغ و والٗغوى  وٖ

التروٍجُت ، و٢ض ؤصلذ ٞئت مخ٣اعبت وؿبُا م٘ الٟئت الأولى بإن الهٟدت ؾاٖضتهم في َظا الجاهب، 

 مً َظٍ الٗغوى والتي ٚ
 
البا ما ج٩ىن مغجبُت و٢ض لاخٓىا مً زلا٫ نٟدت االإاؾؿت بًٗا

لى ؾبُل االإثا٫  هجض ؾلؿلت الٗغوى التروٍجُت  ىُت، وٖ ُاص الضًيُت والىَ بمىاؾبت مُٗىت ٧الٖأ

واالإخٗل٣ت بالضزى٫ االإضعسخي خُث ٢امذ بخسًُٟاث في ٧ل ؤؾٗاع  UNO Hypermarchéالتي ٢امذ بها 

"، هفػل ول ش يء مً أحلىم UNO الأصواث االإضعؾُت بلى حاهب َضاًا للٗملاء و٧ان طل٪ جدذ ٖىىان "

الُىم هي ؤنّ  االإاؾؿت حؿخسضم الٗضًض مً االإىهاث ٖبر الؤهترهذ  للتروٍج ةنّ ؤ٦بر ٞاثضةوبالخالي ٞ

م٨ً وكغ الأزباع ومؿخجضاث خى٫  ًُ  
ُ

ومىا٢٘ الخىانل الاحخماعي للتروٍج لأي زضمت ؤو مىخج، خُث

٤ والدؿى١ الؤل٨ترووي َظا ًجٗل االإاؾؿت  غ١ جىػَٗها، ؤو ما ٌؿمى بالدؿىٍ ؤؾٗاع االإىخجاث وَ

ى ما م ٣ت التي ًجب ؤن ج٩ىن مغثُت في الؿى١ االإؿتهضٞت، وَ غثُت  ٖلى الغصَت الغ٢مُت بالُغٍ

ً نىعة حُضة  ًٖ  االإاؾؿت وؤوكُتها في  ٌؿاَم في حظب ٖضص ؤ٦بر مً االإؿتهل٨حن ، و٦ظا ج٩ىٍ

 ؤطَان الجمهىع. 

https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a3%d8%af%d9%88%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9/
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لٕا ٖلى بٖلا  هاث مً حاهب آزغ ٞئت زالثت مً ؤٞغاص الُٗىت اؾخٟاصوا مً هاخُت اَلؤ

٠ُ ٖبر نٟدت الٟاٌؿبى٥، زهىنا في ٧ىن ؾُُٟخا٫  ٖباعة ًٖ مجم٘ ًًم  Cevitalالخىْ

جي، م٘ الٗلم ؤنّ َظا االإجم٘ في جىؾ٘ مؿخمغ  ُت في ٧ل التراب الىَ الٗضًض مً االإاؾؿاث الٟغٖ

ى ما ٌٗجي ماؾؿاث حضًضة وبصاعاث حضًضة ومهاو٘ حضًضة  لإوكاء مىخجاث وزضماث حضًضة وَ

غم ٖمل ؤ٦بر للمىاَىحن، ٦ما ؤن الهٟدت جيكغ والظي ٌٗجي ٦ حر مىانب قٛل وٞ ظل٪ جىٞ

ى ما ًٟؿغ ؤن لهظا الجاهب جإزحر بًجابي  ٠ُ، وَ الٗضًض مً االإيكىعاث االإخٗل٣ت بةٖلاهاث الخىْ

ُُٟت وصوعَا في جد٤ُ٣  ت البىاثُت الىْ ٖلى عواص الهٟدت. وجُب٣ُُا ًدُلىا َظا الخدلُل بلى هٓغٍ

  الإجهجي.جُغ٢ىا بلُه في الجاهب ا ظيي والالخىاػن الاحخماع

ؤما مً هاخُت الخٟاٖلُت، ٣ٞض ؤصلذ ٞئت ٢لُلت حضا م٣اعهت بالٗضص الؤحمالي لأٞغاص الُٗىت 

ؤنّ الهٟدت ؾاٖضتهم في َغح اوكٛالاتهم وحؿهُل الاجها٫ باالإاؾؿت، وؾىدضص صعحت جٟاٖل 

ا مً زلا٫ الجضو٫ االإخٗل٤ بمضي عص االإ اؾؿت ٖلى الخٗل٣ُاث و٦ظا عصوص االإاؾؿت وحماَحرَ

 ؤٞٗا٫ الجمهىع.
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 غبر صفدتها الشظمُت غلى الفاٌعبىن: جمؼ ظُفُخاٌمػشفت الجمهىس لم :ثالثالمدىس ال

 حٗخبر مغخلت جدضًض الجاهب االإٗغفي لجمهىع االإاؾؿت مً بحن ؤَم الٗىانغ لبىاء  

 ماؾؿت، ٞهي جترحم بصعا٥ االإؿتهل٪ يلأ  الظَىُتاالإؿاخت  والخٗغٝ ٖلى َاصٞت بؾتراجُجُت

ظا الغثِؿُحن، االإىاٞؿحن م٘ م٣اعهت للماؾؿت ؤن  بما و .الظَىُت بالهىعة ٌؿمى ما ٢ُاؽ ًخًمً وَ

 مً مخ٩املت مجمىٖت ول٨جها ما، ماؾؿت ًٖ اٖخ٣اصا مجغص ٧ىجها جخٗضي  الظَىُت الهىعة

ت ٢بل مً الظَىُت الهىعة خمل ٦ما ؤن االإاؾؿت، ًٖ الٟغص ًدملها ٢ض التي االإٗخ٣ضاث  مً مجمىٖ

 .االإاؾؿت جل٪ االإىا٠٢ ججاٍ هٟـ الأٞغاص َالاء لضي ؾخ٩ىن  ؤهه ٌٗجي لا الأشخام

خم ت مضي ٢ُاؽ ٞحها وٍ  الهىعة باالإاؾؿت مً زلا٫ مداولت الخٗغٝ ٖلى الجمهىع  مٗغٞ

ل طَىُت ت لضًه، وَ غ بٗض لا، مً مؿخىي الخًُٟل ًٓه ؤم جًُٟله بلى مؿخىي  اعج٣ذ االإإلىٞ

ت  مضي َغح حملت مً االإاقغاث التي جٟؿغ ًخم الهضٝ َظا الجاهب الؿلى٧ي، ولخد٤ُ٣ مٗغٞ

والتي جسً٘ لل٣ُاؽ، ومً ؤَم االإاقغاث التي َغخجها في َظا الجاهب: حٗغٝ  باالإاؾؿت الجمهىع 

ت للمىخجاث والخضماث  الجمهىع ٖلى االإىخجاث والخضماث ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، الٗلامت الخجاعٍ

ت الأوكُت الاجهالُت ا لخابٗت للمجم٘، جٟانُل خى٫  االإاؾؿت ٦ماقغ الؿٗغ والجىصة، مٗغٞ

ت...بلخ)، وؾى٣ىم  ىٍ اًت، مؿاب٣اث، خملاث جىٖ ب٣ُاؽ الجاهب االإٗغفي للماؾؿت (بٖلاهاث، عٖ

الجضاو٫  ٗبر الهٟدت الغؾمُت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ فيمجم٘ ؾُُٟخالللهىعة الظَجي لجمهىع 

 االإىالُت.
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الػُىت لبػع مىخجاث ظُفُخاٌ  داش وصف ئخصاتي لمذي حػشف أف :(45)   الجذوٌ سكم

cevital  مً خلاٌ صفدتها غبر الفاٌعبىن 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %85.07 245   وٗم
   

    %14.93 43   لا
 

 

Total 288 100%          

 

ُاوي ؤٖلاٍ ًٓهغ بك٩ل واضر ؤنّ ا٦بر وؿبت حٗىص لأٞغاص الُٗىت اهُلا٢ا مً الخمثُل الب

ىا ٖلى بٌٗ  مىخجاث ؾُُٟخا٫  ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ وطل٪ بيؿبت  cevitalالظًً ؤحابىا بإجهم حٗغٞ

 ".  لاؤحابىا بـ"  %14.93، في خحن وؿبت     85.07%

ا ومى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٧لىا وٗلم حُضا الضوع الظي جلٗبه مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٖمىم

اؾؿاث الا٢خهاصًت بدُث ٖلى وحه الخهىم في وكغ االإٗلىماث في قتى االإجالاث بما ٞحها االإ
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تمثيل بياني لمدى تعرف أفراد العينة على بعض (: 31)الشكل رقم 
 منتجات مجمع سيفيتال عبر صفحتها على الفايسبوك 
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٠ باالإىخجاث والخضماث الجضًضبحؿاَم  ا وؤما٦ً جىاحضَا، الأمغ  ةك٩ل ٦بحر  في الخٗغٍ وؤؾٗاعَ

٤ وؤؾغٕ م٩ان ًم٨ً للمؿتهل٪ الخٗغٝ ٖب رٍ ٖلى الظي ًجٗل الغصَت الؼع٢اء، ؤؾهل َغٍ

ىا ٖلى بٌٗ مىخجاث جاالإىخجاث، واهُلا٢ا مً طل٪ ٞةنّ بصلاء ؤٚلب الُٗىت بإ مجم٘ هم حٗغٞ

٠ باالإىخجاث. ؾُُٟخاالإ ا َى بلا ماقغ بًجابي ًدضص الضوع الظي ًلٗبه مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ في الخٗغٍ

ت  زهىنا وؤنّ االإجم٘ ًدخىي ٖلى زِ واؾ٘ مً االإىخجاث والخضماث جدذ ٖلاماث ججاعٍ

ىا ًإحي ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت ٖبر مسخل ٟت، وؤخُاها لا ٌٗغٝ االإؿتهل٩ىن بإجها جابٗت للمجم٘،  وَ

 .Cevitalمى٢٘ الٟاٌؿبى٥ الإداولت بْهاع زِ الؤهخاج مجم٘ ؾُُٟخا٫ 

ٍٝ للىنى٫ بلى مؿخىي بصعا٥  ول٨ً ججضع الؤقاعة بلى ؤنّ الخٗغٝ ٖلى االإىخجاث ٚحر ٧ا

ت للمىخجاث،  الجمهىع باالإاؾؿت، لظا جُلب ت مً االإاقغاث ٧الٗلامت الخجاعٍ الأمغ جدضًض مجمىٖ

ا، ج٣ُُم حىصتها لأن طل٪ ًدضص مؿخىي الخًُٟل وصعحت اؾتهلا٥ الجمهىع للمىخجاث  ؤؾٗاعَ

 وؾى٣ىم بخدلُل َظٍ االإاقغاث في الجضاو٫ االإىالُت.
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حػشف غليها أفشاد  التي cevital: وصف ئخصاتي لأهىاع مىخجاث  (46) الجذوٌ سكم

 الػُىت مً خلاٌ صفدتها غبر الفاٌعبىن 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

الأحهؼة  

   brandtالال٨ترومجزلُت
46 15.97% 

   

 skor   34 11.81%ؾ٩ىع   مىخجاث 
   

 elio 29 10.07%       مىخجاث بًلُى
   

مىخجاث  

    Fleurial  ٞلىعٍا٫
6 2.08% 

   

 MFG 12 4.17% الؼحاج االإؿُذ
   

 Evconب٩ٞىن 

 لخهُُٟت االإُاٍ
82 28.47% 

   

 %13.54 39 ؤزغي 
   

      Oxxo    8 2 .78% 
   

BRAND PHONE      31 10.76% 
   

ها  %13.89 40 لا ؤٖغٞ
   

Total 288 100% 
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ت حٗغٝ الجمهىع  الإىخجاث ًىضر الك٩ل البُاوي ؤٖلاٍ، ؤنّ اليؿب مخباًىت مً هاخُ

بدُث حٗىص ؤ٦بر وؿبت الإىخجاث Facebook في نٟدتها الغؾمُت ٖبر الٟاٌؿبى٥  Cevital ؾُُٟخا٫ 

Evcon  جلحها مىخجاث %28.47بيؿبت ،Skor  زم االإىخجاث ال٨هغومجزلُت %11.81بيؿبت ،Brandt  بيؿبت

، في حاءث  %10.07 ٞمثلذ وؿبت Elioث ،  ؤما مىخجا%10.76للهاوج٠ الظ٧ي بيؿبت  Brandtو   ،10.96%

بيؿبت   Fleurial، و%2.78بيؿبت  oxxo، و%4.17للؼحاج االإؿُذ بيؿبت  MFGؤ٢ل وؿبت للمىخجاث 

ىن مىخجاث ؾُُٟخا٫ وجدخل االإغجبت الثاهُت 2.08% . في خحن هجض ٞئت ؤزغي مً ؤٞغاص الُٗىت لا ٌٗغٞ

 .%13.89مً هاخُت اليؿبت والتي جمثل 

٠ ببٌٗ هلاخٔ مً زلا ٫ َظٍ اليؿب ؤنّ الٟاٌؿبى٥ لٗب صوعا ٦بحرا مً هاخُت الخٗغٍ

، والهىاُٖت Elio ،Fleurial ،Skorاالإىخجاث والخضماث ؾىاء ٧اهذ مىخجاث ٢ضًمت ٧االإىخجاث الٛظاثُت 

Brandt  ، للمىخجاث لل٨هغومجزلُت ، وزضماثMFG ، oxxo ؤو الخٗغ٠ٍ باالإىخجاث الجضًضة الهىاُٖت  ،

brandt  لهاج٠ الظ٧ي، و لEVCON  ل ؤ٦بر وؿبت
ّ
لخهُٟت االإُاٍ، وججضع الؤقاعة بلى ؤن َظا الأزحر مث

لأٞغاص الُٗىت بدُث ًم٨ً جٟؿحر طل٪ مً زلا٫ جدلُلىا للمدخىي الغ٢مي ؤًً اجسظ َظٍ االإىخج 

 الجضًض ؤو الآلت الجضًضة الٗضًض مً الأبٗاص ٖبر الهٟدت مجها البٗض الا٢خهاصي والظي ًخمثل في

لان ًٖ مىخج حضًض وزضمت في هٟـ الى٢ذ، وبٗض ٢اهىوي وؾُاسخي مً هاخُت الٗغا٢ُل التي  اٖلؤ

لا١ َظا االإىخج وجؼامً طل٪ م٘ الخغا٥ الكٗبي وم٘ صزى٫ م ٌعػذ ل٪ االإجم٘ اواحهها االإجم٘ لَإ
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تمثيل بياني لأنواع (: 32)الشكل رقم 
التي تعرف عليها  cevitalمنتجات 

أفراد العينة من خلال صفحتها عبر 
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، لظل٪ جىؾٗذ  سبشاب اث التي وكغث ٖبر الهٟدت خى٫ َظا االإىيىٕ السجً، ٨ٞثرث االإدخىٍ

٠ لهظا االإىخج ؤ٦ثر مً االإىخجاث الأزغي.صاثغة ال  خٗغٍ

 ، ٍٝ واهُلا٢ا مً طل٪ وؿدىج ؤنّ جٟاٖل ال٣اثم بالاجها٫ م٘ الجمهىع بك٩ل صاثم ٚحر ٧ا

ما لم ٩ًىن َىا٥ ج٨ث٠ُ للمدخىي والخدضًث االإؿخمغ للمًامحن، ٦ما ؤنّ بٌٗ االإىخجاث 

، وججضع الؤقاعة َىا ؤنّ الٟئت ال٣ضًمت ٧اهذ مٗغوٞت لضي االإخابٗحن زاعج ًٖ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥

ت  يمً االإىخجاث وهي ٖباعة ًٖ زضمت  OXXOالتي ٢ضمذ مىخجاث ؤزغي ، ويٗذ الٗلامت الخجاعٍ

ظا  لىجاعة الأالإىُىم، مً حهت ؤزغي ٞةن الٟئت التي لم جخٗغٝ ٖلى االإىخجاث التي ٢مىا با٢تراخها وَ

مٟغصة ؤحابىا بإجهم  43ًغ وؿبي وحضها  ؤنّ ) ، وبخ٣ض 43 مى٣ُي بالىٓغ بلى الجضو٫ الظي ٢بله ع٢م (

ىا ٖلى مىخجاث ٖبر الٟاٌؿبى٥ ول٨ً في الجضو٫ الظي ًلُه زلار مجهم ٢امىا بازخُاع ؤخض  لم ًخٗغٞ

 االإىخجاث االإ٣ترخت.

وصف ئخصاتي لأهىاع الخذماث التي حػشف غليها  أفشاد الػُىت مً خلاٌ  (:47الجذوٌ سكم )

 .Facebookغبر الفاٌعبىن  اٌجمؼ ظُفُخالصفدت الشظمُت لم

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

Uno hypermarchi 118 40.97% 
   

  FUTUR MEDIA 

 الىؾاثِ مخٗضصة الاجهالاث مجا٫
5 1.74% 

   

اعاث  pneus ATLAs  34 11.81%  اَلؤ
   

Numilog  15.63 45 للى٣ل البري% 
   

OXXO3.13 9 لبلاؾدُ٪هجاعة الأالإىُىم وا% 
   

DFM 3.47 10 لخىػَ٘ الؿُاعاث% 
   



 صىسة جدعين في ودوسه الفاٌعبىن لمىكؼ الػامت الػلاكاث اظخخذام واكؼ: الفصل الشابؼ 

 _ الذساظت هخاةج جدلُل_ ظفُخاٌ مجمؼ

 
 

 
317 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %5.56 16 ؤزغي 
   

MTP  1.39 4 الٗمىمُت الاقٛا٫ مٗضاث جإححر% 
   

 Immobis ت والبىاء  للتر٢ُت ال٣ٗاعٍ

 
5 1.74% 

   

Pharmatech    7 2.43% 
   

ها   %17.71 51 لا ؤٖغٞ
  

 

Total 288 100% 
 

 

خهاجي ؤٖلاٍ ؤنّ اليؿب مخباًىت ٦ظل٪ ُٞما ًسو الخٗغٝ ٖلى ًىضر  الىن٠ الؤ 

، بدُث  حٗىص ؤ٦بر ٞئت Facebook ٗبر الٟاٌؿبى٥ مجم٘ ؾُُٟخالالخضماث للهٟدت الغؾمُت لل
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تمثيل بياني  لأنواع الخدمات التي تعرف عليها  (: 33)الشكل رقم 
  cevitalأفراد العينة من خلال الصفحة الرسمية لمجمع سيفيتال 
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ت بيؿبت  الًٟاءاث دؿُحرل Uno hypermarchلخضماث  وجلحها زضماث الى٣ل بيؿبت ،  %40.97الخجاعٍ

، %3.47لخىػَ٘ الؿُاعاث بيؿبت  DFM،  وبٗضَا زضمت %11.81بيؿبت  pneus ATLAs، زم  15.63%

، وبِىما %3.12 بيؿبت  Pharmatech، وزضماث%3.13لىجاعة الأالإىُىم والبلاؾدُ٪ بيؿبت  OXXOوزضمت 

ت والبىاء بيؿبت  للتر٢ُت  Immobisزضماث   جإححر   MTP، في خحن ؤ٢ل ٞئت حٗىص لخضماث %1.74ال٣ٗاعٍ

، في خحن ؤنّ الٟئت التي ؤصلذ بإجها لم جخٗغٝ ٖلى %2.43ت وطل٪ بيؿبت الٗمىمُ الأقٛا٫ مٗضاث

 .%17.71مثلذ وؿبت   Facebookالخضماث ٖبر نٟدت الٟاٌؿبى٥ 

٤ والتروٍج للمىخجاث الاؾتهلا٦ُت ؤ٦ثر مً  ٚالبا ما جغ٦ؼ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت للدؿىٍ

ٖلاهُت ٖبر وؾاثل الؤٖلام ال٨لاؾ٨ُُت الخضماث وهجض َظٍ الأزحرة لا جٓهغ ٦ثحرا ٖلى االإؿاخاث الؤ 

٣ي في ؤوكُخه  ٤ ٦بحرة حضا ٞحر٦ؼ ال٣ؿم الدؿىٍ ظا ٌٗىص ل٩ىن محزاهُت الدؿىٍ ؤو في الؤقهاع، وَ

٣ُت مجاهُت  ٖلى االإىخجاث ؤ٦ثر مً الخضماث، وبٗض ْهىع الٟاٌؿبى٥ ٧ىؾُلت جغوٍجُت وحؿىٍ

 ؤ٦بر مً هاخُت التروٍج للخضماث. _وبن ٧اهذ جخُلب الضٞ٘ ٞهي مىسٟٓت الخ٩لٟت_ ٞخدذ ههِبا

٠ ٖلى الخضماث  وهلاخٔ مً زلا٫ الخدلُل الؤخهاجي ؤنّ الٟاٌؿبى٥ ؾاَم بك٩ل ٦بحر في الخٗغٍ

 Uno hypermarchال٣ضًمت للمجم٘ ؾُُٟخا٫ ل٩ىجها لم ج٨ً مٗغوٞت بدُث ؤ٦بر وؿبت حٗىص لخضماث 

ت، وعبما ًم٨ً جٟؿحر طل٪ بطا ما  الًٟاءاث دؿُحرل ٖضها بلى جدلُل مدخىي الهٟدت ؤًً الخجاعٍ

لان ًٖ  وحضها ؤهه جؼامً اؾخجاباث االإبدىزحن م٘ ٞترة الدجغ الهخي ؤًً ٢امذ االإاؾؿت بالٖإ

ا، وهجض  جي وبىٟـ  ؤؾٗاعَ حر االإىاص الٛظاثُت في ٧اٞت التراب الىَ ت ؤزغي وجىٞ ٞخذ ًٞاءاث ججاعٍ

لام الخ٣لُضًت، مً  حهت طل٪ ْاَغ بك٩ل واضر ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ وختى االإخاب٘  لىؾاثل اٖلؤ

لان ؾلؿلت مً الأوكُت التروٍجُت التي حٗجي جسٌُٟ في ؤؾٗاع بٌٗ  ؤزغي جؼامً َظا اٖلؤ

 الًٟاءاث دؿُحرل Uno hypermarchاالإىخجاث، ما ؾاَم  بك٩ل ٦بحر في حٗغٝ الجمهىع ٖلى زضمت 

ت. وجلحها زضماث الى٣ل البري بدُث هجض  ىا  45الخجاعٍ ٖلى َظٍ الخضمت مً زلا٫ شخو حٗغٞ

ظا ٢ض ٩ًىن عاح٘ بلى جؼامً َظٍ الٟترة م٘ بيغاب ٖما٫ ماؾؿت الى٣ل   numilogالٟاٌؿبى٥ وَ

مما ؤصي بلى جغ٦حز نٟدت االإجم٘ بخ٣ضًم جىيُداث خى٫ ؤؾباب الؤيغاب م٘ وكغ  ملٟاث 

ا خذ مجا٫ للٗما٫ ٖبر ُٞضًىَ ث لخ٣ضًم صخُٟت ٖبر الهٟدت بضلا مً الؤؾخٗاهت بالجغاثض، وٞ

جىيُداث خى٫ ْغوٝ الٗمل الجُضة، ؤما الخضماث الجضًضة ٣ِٞ حٗغٝ ٖلحها ٣ِٞ ٞئت ٢لُلت 

لان ٖجها ٦سضماث  االإخسههت في اؾخحراص وجهضًغ وجىػَ٘    Pharmatechو٢ض ٌٗىص لخضازت اٖلؤ
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ت بالجؼاثغ جؼامىذ َظٍ الخضمت الجاثدت الصخُت التي احخاخذ البلض والٗالم.  ظا وحٛل٠ُ الأصوٍ وَ

حاهب مهم في ما ًسو باَخمام االإجم٘ للأويإ الصخُت بالبلض ومداولت جدؿحن ْغوٞها مً 

٘  .زلا٫ بَلا١ مثل َظٍ االإكاعَ

٦ما ججضع الؤقاعة ؤنّ الظ٧ىع ٩ًىهىا ؤ٦ثر اَخماما بهظٍ الخضماث مً الؤهار لظا عبما حٗىص 

ىن َظٍ الخضماث ٖبر الهٟدت بلى الؤهار ؤ ٦ثر مً الظ٧ىع، م٘ الٗلم ؤنّ وؿبت اللظًً لا ٌٗغٞ

للجاهب االإٗغفي لِـ له ٖلا٢ت مباقغ م٘ الاؾخسضام،  لظا ؾىٟهل ؤ٦ثر في الجضاو٫ االإىالُت 

ت ؤٞغاص الُٗىت لجىصة وؤؾٗاع االإىخجاث والخضماث والتي بها ؾِخم مً  للخٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى مضي مٗغٞ

 زلا٫ جدضًض الجاهب الاججاهي والؿلى٧ي ؤ٦ثر.

٠ ٖلى االإىخجاث وبطا ما ٢مىا ب االإ٣اعهت بحن االإىخجاث والخضماث هجض بإنّ مؿخىي الخٗغٍ

الاؾتهلا٦ُت ؾىاء ال٣ضًمت ؤو الجضًضة ؤ٦ثر مً الخضماث التي هجضَا مغ٦ؼة ؤ٦ثر ٖلى مؿخىي 

ى ما ًدضص مؿاخت اَخمام نٟدت االإجم٘.  الخضماث ال٣ضًمت وَ

  والخذماث بالملاسهت مؼ مً حهت أخشي ئرا ما حمػىا معخىي الخػشف غلى المىخجاث

الفئت التي لا حػشف هجذ بأن الجاهب المػشفي جدلم بؽيل أهبر وهى ما ًىضحه الؽيل البُاوي 

 أغلاه 

 

مستوى معرفة أفراد العينة  لدنتجات وخدمات لرمع سيفيتال  تمثيل بياني يوضح(: 34)الشكل رقم 
Cevital  عبر صفختها الرسمية على الفايسبوكFacebook 
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بدُث ًىضر الك٩ل ؤٖلاٍ ؤن  ؤ٦بر وؿبت في االإؿخىي االإٗغفي للمىخجاث والخضماث ًتراوح 

ا لا حٗغٝ والتي مثلذ ما بحن وهي وؿبت ٦بحرة حضا م٣اعهت بالٟئت التي ؤحابذ بإجه %82و %86بحن 

ا ما ٖبر الهٟدت %14و   18% م٨ً ال٣ى٫ بإن االإؿخىي االإٗغفي للمىخجاث والخضماث جد٤٣ هىٖ ، وٍ

بالىٓغ بلى َظٍ اليؿب والأ٦ُض ؤجها جسخل٠ مً مىخج  Facebookالغؾمُت للمجم٘ ٖلى الٟاٌؿبى٥ 

 لأزغ ومً زضمت لأزغي.

( cevitalذي مػشفت الجمهىس بان مىخجاث مإظعت  ): وصف ئخصاتي لم (48) الجذوٌ سكم

 .ISOجخظؼ لمػاًير الجىدة 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 % 72.92 210  وٗم
   

    %27.08 78   لا
 

 

Total 288 100%          

ًحر الجىصة ) جسً٘ الإٗاcevitalؤصلذ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت بإجهم ٌٗلمىن ؤنّ مىخجاث مجم٘ (

ISO لا حٗغٝ طل٪. %27.08، في خحن وؿبت % 72.92، وبيؿبت ٦بحرة مثلذ 

  International Organiation forللمىٓمت الٗاالإُت للخ٣ُِـ " َى مسخهغ ISOبنّ مُٗاع الـ"

Standardization ًخـه ؤ٦ثر م ًم في ًٖىٍ َُئت ج٣ُِـ  90، وهي اجدـاص ٖاالإـي م٣ـغٍ في حـى٠ُ وٍ

ىُت، حا اوَ  ٖلى ال٩لمت الُىهاهُت  ( ISO )ء ازخهاعَ
 
 .مدؿاوي  " Equal" والتي حٗجي  " ISOS" اٖخماصا

غ٦ؼ مُٗاع الؤًؼو  في جدضًض حىصة االإىخجاث والخضماث بما ًخىا٤ٞ وجى٢ٗاث   " ISOS" وٍ

الؼباثً، بدُث ويٗذ َظٍ االإىٓمت بغهامجا قاملا ًدضص مجمىٖت مً الكغوٍ الضولُت لخ٣ُِـ 

ىاص، ٧ىؾُلت جغوٍجُت في مجا٫ الخهيُ٘ والخجاعة، بدُث ج٣ضم مىانٟاث ومٗلىماث حىصة االإ

ً خى٫ ٦ُُٟت الخهى٫ ٖلى وسخ الإٗاًحر الؤًؼو  والظي ًدضص االإٗاًحر الىاحب   " ISOS" للمهضعٍ

خم االإهاص٢ت ٖلُه مً َغٝ حهت   م٘ االإخُلباث االإدضصة للؼبىن، وٍ
 
ا في االإىخج ل٩ُىن مخلاثما غَ جىٞ
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ضًم قهاصة مٗترٝ بها، ٖلما بإنّ االإاؾؿت جسً٘ الإغا٢بت صوعٍت الإىخجاتها الخايٗت لخ٣ُِـ ٖبر ج٣

 ISO"1"حىصة الؤًؼو 

٣ًىم االإجم٘ بىٟؿه بالخ٣ُُم والخض٤ُ٢ لخهاص١ ٖلى ؤجها جضًغ  مجم٘ ؾُُٟخا٫وفي خالت 

بان االإجم٘ ٢اصعا ٖملُاتها ب٨ٟاءة و٢ض جضٖىا ػباثجها لخض٤ُ٢ هٓام الجىصة ٞحها ل٩ي حُٗحهم الث٣ت 

بر طل٪ جُلب مً الجهت االإاهدت  ٖلى حؿلُم االإىخجاث ؤو الخضماث التي جٟي باخخُاحاتهم، وٖ

٣ى٫  ".ISO"لكهاصاث هٓام الجىصة للخهى٫ ٖلى قهاصة بًؼو  ؤنّ الهضٝ  "ؤخمض الؿُض ٦غصي"وٍ

٣ت ٌكخمل ٖلى وي٘ هٓام بصاعي و٢اجي مدضص الإى٘ خالاث ٖضم االإُاب "ISO"الأؾاسخي لخ٣ُِـ بًؼو 

ا في االإيكأث لًمان حىصة و٦ٟاءة الأصاء للأوكُت  حمُ٘ الكغوٍ والًىابِ التي ًجب جىاٞغَ

 ٤ والٗملُاث االإازغة ٖلى حىصة االإىخج ؤو الخضمت مما ًيخج ٖىه في الجهاًت زضمه / مىخج وٞ

2االإخُلباث االإدضصة
. 

ت الجمهىع ٖلى ؤنّ  "، صلُل ٖلى اَخمام ISO"ُمل٪ قهاصة حىصة الؤًؼو مجم٘ ؾُُٟخالمٗغٞ

االإاؾؿت في بٖلاهاتها وؤٚلٟت مىخجاتها ٖلى  بْهاع َاب٘ مُٗاع الجىصة الٗالمي، ومً حاهب آزغ ٞهى 

ماقغ اًجابي باليؿبت لاهُباٖاث الجمهىع اججاٍ االإجم٘، وؾيخإ٦ض مً طل٪ مً زلا٫ جدضًض 

 االإىالُت.الجضو٫ اججاَاث الجمهىع لبٌٗ ؤؾٗاع ومؿخىي حىصة االإىخجاث والخضماث في 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Tom Siewert : THE INTERNATIONAL STANDARDS SYSTEM AND NDE , Review of Progress in Quantitative 

Nondestructive Evaluation. Vol. 18 Edited by Thompson and Chimenti, Kluwer Academic/Plenum Publishers, 1999, 

P1217  
ش اليكغ  الخمِـ ISO مٗاًحر هٓام الجىصة الآًـؼو ؤخمض الؿُض ٦غصي: 2 ش الاجاخت: 27ماعؽ 2014،جاعٍ ، 2019_ماي 12, جاعٍ

  http://albuthi.com/blog/441مخاح ٖلى : 

http://albuthi.com/blog/441
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مجمؼ ( : وصف ئخصاتي خىٌ مذي مػشفت أفشاد الػُىت لإغلان 49الجذوٌ سكم )

 .Facebookحهت مػُىت غبر الصفدت الشظمُت غلى الفاٌعبىن  sponsorلشغاًت ظُفُخال

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 % 55.56 160  وٗم
   

    %44.44 128   لا
 

 

Total 288 100%          

55.56% 
44.44% 

تمثيل بياني  حول مدى معرفة أفراد العينة لإعلان مجمع (: 35)الشكل رقم 
جهة معينة عبر الصفحة الرسمية على  sponsor لرعاية  Cevitalسيفيتال 

 Facebookالفايسبوك 

 نعم

 لا
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ت ؤٞغاص الُٗىت  اهُلا٢ا مً الخمثُل البُاوي  والىن٠ الؤخهاجي ؤٖلاٍ خى٫ مضي مٗغٞ

لان  اًت مجم٘ ؾُُٟخاللٖإ   Facebookحهت مُٗىت ٖبر الهٟدت الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥  sponsorلغٖ

 بذ بـ "لا".ؤحا %44.44، في خحن وؿبت %٧55.56اهذ وؿبت الٟئت التي ؤحابذ بـ"وٗم" 

هاع  اًت ؤخض ؤَم الأوكُت التي ٌؿخسضمها ٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت لْإ الٗلامت حٗخبر الغٖ

ت للماؾؿت بك٩ل لاث٤ مً ت  جدؿحن ؤحل الخجاعٍ اًت هي  مجمىٖ مً الأوكُت نىعتها، ٞالغٖ

التي حؿخسضمها االإاؾؿت للمكاع٦ت في الخُاة الاحخماُٖت، و٢ض ؤقغها في الٟهل الثاوي مً 

هخلُب "٢ضم اؾت خى٫ ؤَمُت بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت لخدؿحن نىع االإاؾؿت ؤًً الضع 

ل Cutlip & et.al(  "وآخشون اًت والتي جخم ٖبر جمىٍ ؤوكُت ز٣اُٞت ) ؾبٗت ؤوكُت مً يمىه الغٖ

وهلاخٔ في َظا الخدلُل وعٍايُت، والخ٨ٟل باالإغضخى وعٖاًت بغامج بٖلامُت م٣ابل الدكهحر لها، 

اًت التي ٣ًىم بها مجم٘ ؾُُٟخا٫ بإنّ ؤ٦ب ، Cevitalر وؿبت لأٞغاص الُٗىت ٢ض حٗغيىا لبرامج الغٖ

اًت الٗضًض  ٞمً زلا٫ جدلُلىا للهٟدت الغ٢مُت ٖلى الٟاٌؿبى٥ وحضها بإنّ االإاؾؿت ج٣ىم بغٖ

ايُت ٖلى عؤؾها ٦غة ال٣ضم، وعٖاًت مغضخى الخىخض ومغضخى  اًت الٟغ١ الغٍ مً الجهاث ٦غٖ

ان، ومً حهت ؤزغي ٞةن الٟئت التي لم جخٗغى الإثل َظٍ الأوكُت حٗخبر ٦بحرة هىٖا، و٢ض  الؿغَ

ٌ ٌٗىص طل٪ بلى ٖاملحن :  ًخمثل في صعحت مخابٗت َظٍ الٟئت لأوكُت االإجم٘ ٖلى  الػامل الأو

اًت ؤو ٖضم  نٟدتها ؤو ٖبر وؾاثل ؤزغي، والٗامل الثاوي َى ٖضم جىؾُ٘ صاثغة وكغ مًامحن الغٖ

ىا ٩ًىن ٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت ؤمام مهمت بٖاصة بىاء  بْهاع الٗلامت ت بك٩ل واضر. وَ الخجاعٍ

ا م٘ مداولت ج٨ث٠ُ  بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت بالك٩ل الظي ًٓهغ ُٞه اؾم االإجم٘ وقٗاعَ

ى ما ٌؿاَم بالخدضًض صوع االإجم٘  وج٨غاع وجدضًث ٧ل ما له ٖلا٢ت بمثل َظٍ الأوكُت وَ

 احخماُٖا.
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: وصف ئخصاتي  لخػشف أفشاد الػُىت غلى الجهاث التي كام مجمؼ ( 50) سكمالجذوٌ 

 ( بشغاًتها cevitalظُفُخاٌ )

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

ايُتال  %34.38 99 خٓاَغاث الغٍ
   

اًت الصخُت   %12.15 35 الغٖ
   

 5.21 15 جٓاَغاث ٖلمُت
   

ت  %3.82 11 حمُٗاث زحرً
  

 

ىهُت  %4.51 13 بغامج جلٟؼٍ
  

 

Total 173 60.07% 
 

لم ًخٗغيىا لأوكُت 

اًت   الغٖ
115 39.93% 

  
 

Total 288 100% 

اًت غ مً زلا٫ الىن٠ الؤخهاجي ؤٖلاٍ ؤحبذ ؤٞ اص الُٗىت بإجها جابٗذ بٌٗ ؤوكُت الغٖ

ٖاًت الخٓاَغاث ع  %34.38التي ٢ام بها االإجم٘ ٖبر الهٟدت وبيؿب مخٟاوجت، خُث مثلذ وؿبت 

ايُت ، ووؿبت اًت الصخُت، ؤمّا الخٓاَغاث الٗلمُت ٣ٞضعث بـ  %12.15 الغٍ ، %5.21مخٗل٣ت بالغٖ

اًت %4.51ومثلذ وؿبت  ىهُت، في خحن ا٢ل وؿبت حٗىص لغٖ اًت البرامج الخلٟؼٍ ت  لغٖ الجمُٗاث لخحرً

اًت ٖبر الهٟ%3.82بـ   .%39.93دت والتي ٢ضعث بـ ، بِىما ٞئت ؤزغي لم جخاب٘ ؤي وكاٍ مخٗل٤ بالغٖ

ايت، ًم٨ً  اًت الخٓاَغاث الغٍ هلاخٔ مً زلا٫ َظٍ الأع٢ام الؤخهاثُت ؤنّ ؤ٦بر وؿبت مثلذ عٖ

ايُت مجم٘ ؾُُٟخالجٟؿحر طل٪ اهُلا٢ا مً اَخمام  ت ٖبر الٟغ١ الغٍ بةْهاع ٖلامخه الخجاعٍ

َظا الجاهب،  مُى٫  زانت ٦غة ال٣ضم والتي لاخٓجها ٖبر الهٟدت و٢ض ٩ًىن ؾبب التر٦حز ٖلى
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ايُت ٖلى عؤؾها ٦غة ال٣ضم. مً حاهب آزغ هلاخٔ بإنّ  االإجخم٘ الجؼاثغي بلى االإماعؾاث الغٍ

ت  االإجم٘ ع٦ؼ ٖلى جغحمت بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت ٖبر الهٟدت ٦ضٖم الجمُٗاث الخحرً

ؤٞغاص االإجم٘ والتي  والاَخمام باالإجا٫ الهخي والٗلمي والث٣افي... الخ والتي جىضعج يمً اَخماماث

 لها صوع ٦بحر في ٚغؽ اهُباٖاث حُضة ًٖ االإجم٘. 

نّ َىا٥ ٞئت مً ؤٞغاص الُٗىت اللظًً ؤ٢غوا بإجهم لم ًخابٗىا ؤي وكاٍ 
ّ
وججضع الؤقاعة ؤ

)، ٢ض ؤقاعوا في الجضو٫ االإىالي بإجهم جابٗىا بًٗا مً الأوكُت 47ٖبر الهٟدت في الجضو٫ ع٢م (

م لبٌٗ الأوكُت التي ٢ام مجم٘ وعبما ٌٗىص طل٪ لٗضم  اًتها،  Cevitalٞهمه للؿاا٫ ؤو جظ٦غَ بغٖ

ى ما حٗل اليؿبت جغجٟ٘ بلى   .%55.55بٗضما ٧اهذ   %60.07وَ

ب٣ا لظل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ بإنّ ٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت الإ ُدغم ٖلى جىُٟظ جم٘ ؾُُٟخالوَ

ب٣ى الخإزحر بغامج الٗلا٢اث الٗامت ٖبر الهٟدت الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥ لخدؿ حن نىعجه، وٍ

 وصعحت الخٗغى زاي٘ الإؿخىي  الخٟاٖل وصعحت التر٦حز ٖلى مدخىي الٗلا٢اث الٗامت الغ٢مي. 
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اطُت التي ًشغاها مجمؼ ظُفُخاٌ  ( 51) الجذوٌ سكم :  وصف ئخصاتي للأوؽؼت الشٍ

(cevital ) 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

ايُت مؿاب٣ا ث عٍ

 ل٨غة ال٣ضم
73 25.35% 

   

مؿاب٣اث ٦غة 

٨ُت  ال٣ضم الأمغٍ

Rugby 

32 11.11% 
   

صوعة الجؼاثغ 

 ال٨بري للضعاحاث 
26 9.03% 

   

 ؤزغي 

اًت  ؤقىُت    FAFعٖ
47 16.32% 

   

 %38.19 110 لم ؤجاب٘
  

 

Total 288 100% 
 

ايُت الت اًتها والتي مجم٘ ؾُُٟخالي ٣ًىم ؤصلذ ؤٞغاص الُٗىت ؤنّ ؤٚلب الأوكُت الغٍ برٖ

اًت  ؤو%25.35جمذ مخابٗها ٖبر الهٟدت جمثلذ بالضعحت الأولى ٦غة ال٣ضم بيؿبت   FAFُت ك، و عٖ

٨ُت%16.32بيؿبت  صوعة الجؼاثغ  ، و٦ظا%11.11بيؿبت Rugby  ، وبٗضَا مؿاب٣اث ٦غة ال٣ضم الأمغٍ

اًت ٢ض وهلاخٔ ؤًًا ؤن وؿ . %09.03ال٨بري للضعاحاث بيؿبت  بت الٟئت ٚحر مخابٗت لأوكُت الغٖ

 %38.19اهسًٟذ باالإ٣اعهت م٘ بحاباث ؤٞغاص الُٗىت في الجضولحن الؿاب٣حن والظي مثل بيؿبت 

 . %44.44بٗضما ٧ان وؿبتهم
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اًت وجدضًض الجهاث ٧لما ػاصث بحابت  ووؿخيخج ؤهه ٧لما ٢مىا بالخٟهُل في ؤوكُت الغٖ

ا الإجم٘ ع٦ؼ ؤ٦ثر ٖلى لٗبت ٦غة ال٣ضم و االإبدىزحن، ٦ما ؤهىا هلاخٔ بإن ا ٢ض ٌٗىص طل٪ بلى اٖخباعَ

اي ُما ؾب٤ ؤقغها بلى ؤنّ ؤَمُت بغامج الغٍ ت الأ٦ثر قٗبُت لضي ؤوؾاٍ االإجخم٘ الجؼاثغي، وٞ

ؿها للمىايُ٘ ؤو الجىاهب التي تهم االإجخم٘  االإؿاولُت الاحخماُٖت للٗلا٢اث الٗامت ٨ًمً في ج٨غَ

ى ما ًٟؿغ اَخمام االإ ايت بالضعحت الأولى والصخت بالضعحت الثاهُت، وما ًٟؿغ ؤًًا وَ جم٘ بالغٍ

ت االإجم٘ لاَخماماث االإىاًَ الجؼاثغي. ومً حهت ؤزغي تهخم ؤًًا الهٟدت بيكغ االإىايُ٘  مٗغٞ

ايت  ٚحر مٗغوٞت حضا في الىؾِ  ٨ُت وهي عٍ ايت ٦غة ال٣ضم الأمغٍ التي تهم الأ٢لُاث، ٦غٍ

اضخي الجؼاثغي وم٘ طل ى ما Cevital ٪ ٧ان مجم٘ ؾُُٟخا٫ الغٍ ؤولى االإاؾؿاث صٖما لهظٍ الٟغ١ وَ

 لاخٓىاٍ ؤزىاء جدلُلىا للمدخىي الغ٢مي.

ا نٟدت االإجم٘   ت التي جيكغَ ىٍ وؾيخإ٦ض ؤ٦ثر مً َظا الجاهب مً هاخُت الخملاث الخىٖ

 ٖبر الٟاٌؿبى٥ ومضي مخابٗت حمهىعَا الإثل َظٍ االإًامحن والتي صاثما جضزل يمً بٗض

 االإؿاولُت الاحخماُٖت للمجم٘.
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: وصف ئخصاتي هىع الإغلاهاث التي ًخللاها أفشاد الػُىت مً مجمؼ  ( 52) الجذوٌ سكم

(cevital غبر صفدتها غلى الفاٌعبىن ) 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

٘ الجضًضة  االإكاعَ

آٞا١  +للماؾؿت

 االإاؾؿت

25 8.68% 
   

اًت  خملاث +الغٖ

ت+ ماجمغاث  ىٍ جىٖ

 صخُٟت

79 27.43% 
   

الؤقهاع ًٖ مىخجاث 

 وزضماث االإاؾؿت
17 5.90% 

   

 %38. 34 99 ٧ل الؤ٢تراخاث
   

 %23.61 68 ؤزغي 
   

 ٠ُ اٖلاهاث جىْ

 ومٗاعى
59 20.49% 

   

لان ًٖ صوعاث  اٖلا

يُت مخسههت في  ج٩ىٍ

 االإجا٫ الخ٨ىىلىجي

9    3.12% 
   

Total 245 100% 
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ت مجها مً  لاهاث لتي ًخل٣اَا ؤٞغاص الُٗىت مخىىٖ ًىضر الجضو٫ الؤخهاجي ؤٖلاٍ ؤنّ اٖلؤ

ت وماجمغاث صخُٟت مثلذ وؿبت هي مغجبُت  ب ىٍ اًت والخملاث الخىٖ ، ومجها مً %27.43الغٖ

٘ الجضًضة للماؾؿت وآٞا٢ها بيؿبت  ى ، ٞحن ٞئت ؤزغي جخل٣%8.68جسو بٖلاهاث ًٖ االإكاعَ

، وهجض َىا ٞئت ؤزخاعث ٧ل الؤ٢تراخاث و التي %5.90بٖلاهاث ًٖ االإىخجاث والخضماث بيؿبت 

ىا٥ ٞئت ؤزغي ؤيٟذ بٌٗ ا٢تراخاث ؤزغي مثلذ وؿبت   %38. 34مثلذ ؤٖلى وؿبت بـ  ، وَ

٠ُ ومٗاعى بيؿبت 23.61% ، وبٖلاهاث خى٫ %20.49، والتي جخمدىع ؤؾاؾا خى٫ بٖلاهاث جىْ

يُت ف  .%3.12ي مجا٫ الخ٨ىىلىحُا بيؿبت صوعاث ج٩ىٍ

بنّ َغخىا لهظٍ الا٢تراخاث ٨ًمً في مداولت  بْهاع الأوكُت التي ج٣ىم بها الٗلا٢اث 

لاهاث مخىاحض  م مً ٧ىن َظا الىىٕ مً اٖلؤ الٗامت للٟذ اهدباٍ الجماَحر ٖبر الٟاٌؿبى٥، بالغٚ

مضًغ الهٟدت خاو٫ بًها٫ في الٗلا٢اث الٗامت ال٨لاٌؿ٨ُت ٞةنّ الىؾُلت جسخل٠، طل٪ ؤنّ 

ى مداولت حُضة للمؼج بحن االإىاص  ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت في الىا٢٘ ٖبر الغصَت الؤٞترايُت وَ

ان ؾىلِـ ناخب مهُلر الٗلا٢اث الٗامت ظا ما ٖبّر ٖىه بغٍ ، 2.0الخ٣لُضًت والخضًثت، وَ

لى الاؾخسضام الظي جى٢٘ ان جيخ٣ل مجالاث الٗلا٢اث الٗامت مً الاؾخسضام ال٨لاؾ٩ُي ب
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تمثیل بیاني  لنوع الأخبار التي يتلقاها أفراد العینة من (: 36)الشكل رقم 

 عبر صفحتها على الفايسبوك  (cevital)مجمع  

+  المشاريع الجديدة للمؤسسة
 آفاق المؤسسة

 حملات توعوية+الرعاية 

 أخبار إقتصادية

أخبار عن منتجات وخدمات 
 المؤسسة

 اعلانات توظيف ومعارض

الاعلان عن دورات تكوينية 
متخصصة في المجال 

 التكنولوجي
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، ٖلى ؤن ؤَضاٞها جب٣ى صاثما جخ٣اَ٘ م٘ ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ال٨لاؾ٨ُُت  1الخٟاٖلي الجضًض

 . 2والتي جغمي بلى التروٍج وجدؿحن نىعة االإاؾؿت

لاهاث  هلاخٔ مً زلا٫ ؤهىإ بحاباث ؤٞغصا الُٗىت بإن ؤٚلبهم ًخل٣ىن ٧ل ؤهىإ  اٖلؤ

ظا صلُل ٖلى مخابٗته ا نٟدت االإجم٘ ، وما ًم٨ً االإ٣ترخت، وَ تهم للمًامحن التي جيكغَ م ومٗغٞ

ؤًًا ملاخٓخه َى انّ االإجم٘ حهخم ٖلى وكغ ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت ؤ٦ثر مً التر٦حز ٖلى ؤوكِ 

٤ والضلُل ٖلى طل٪ ٞئت ٢لُلت ؤحابذ بإجها جخل٣ى الؤقهاع ًٖ مىخجاث وزضماث االإاؾؿت  الدؿىٍ

يُت و٧لها بِىما ؤ٦بر ٞئت جخل٣ى بٖلاهاث  ٠ُ ،  صوعاث ج٩ىٍ ًٖ ماجمغاث ومٗاعى، بٖلاهاث جىْ

ؤوكُت جترحم ٖمل الٗلا٢اث الٗامت بضلا مً التر٦حز ٖلى الٗمل الخجاعي الغبخي ؤ٦ثر ٧الإقهاع 

مثلا. وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ بإنّ االإجم٘ اؾخسضم مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٧ىؾُلت اجهالُت و جغوٍجُت 

 بالضعحت الثاهُت. بالضعحت الاولى وؾُلت حؿى٣ٍُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Daar , Cathrine , Les RP 2.0 , ( en ligne), ibid. 

اب: الخُب٣ُاث 2  االأصاء الاجهالي جغ٢ُت في وصوعَا ) 2,0الٗامت ( الٗلا٢اث مجا٫ في الجضًضة ًامحن بىصَان مسلىفي ٖبض الىَ

 351م االإغح٘ الؿاب٤،  Manager RPللماؾؿت، 
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ت التي جابػها أفشاد الػُىت غبر الصفدت  (53) الجذوٌ سكم : وصف ئخصاتي للأوؽؼت الخيرً

 (: cevitalالشظمُت غلى الفاٌعبىن لمجمؼ ظُفُخاٌ )

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %22.92 66 بٖاهاث صخُت
   

اصة ؤحىع  ػٍ

ٟحن في  االإىْ

 الإىاؾباثا

35 12.15%   
 

 

اٖاهاث للٗاثلاث 

االإٗىػة في 

 االإىاؾباث 

102 35.42% 
   

مؿاٖضاث للضولت 

 ؤزىاء الأػماث 
42 14.58%   

 
 

 %5.21 15 ٧ل الؤ٢تراخاث
   

لم ؤعي ؤي ؤوكُت 

ت ٖبر  زحرً

 الٟاٌؿبى٥

3 

1.04%   
 

 

   %8.68 25 لا ؤٖلم
 

 

Total 288 100% 
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ت مً  جبحّن مً زلا٫ ت مخىىٖ هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ  ؤنّ ؤٞغاص الُٗىت ٢ض جابٗىا  مجمىٖ

ا  ت التي ًيكغَ ، Facebookٗبر نٟدخه الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥ مجم٘ ؾُُٟخالالأوكُت الخحرً

، %35.42اٖاهاث للٗاثلاث االإٗىػة في االإىاؾباث بيؿبت والتي هجض ٞحها ؤٖلى وؿبت مثلذ في ج٣ضًم 

اهاث الصجلحها  ، %14.58، و ج٣ضًم مؿاٖضاث للضولت ؤزىاء الأػماث بيؿبت %22.92بيؿبت  خُتاٖلؤ

ٟحن في االإىاؾباث بيؿبت  اصة ؤحىع االإىْ في خحن هجض ٞئت ؤ٢غث بمخابٗتها ل٩ل الأوكُت ، %12.15ػٍ

ت االإ٣ترخت وطل٪ بيؿبت  ىا٥ ٞئت ، %5.21الخحرً ئت %9.72ؤحابذ بإجها لا حٗلم بيؿبت  ؤزغي وَ ، وٞ

 .%1.04وحىص مثل َظٍ الأوكُت ٖبر الهٟدت بيؿبت ؤزغي جىٟي 

اث بغامج االإؿاولُت  ت مً ؤَم الأوكُت التي جىي٘ يمً ؤولىٍ حٗخبر الأوكُت الخحرً

هاع اَخمامها بالأويإ الاحخماُٖت واخخُاحاث  الاحخماُٖت التي ج٣ىم بها االإاؾؿت وطل٪ لْإ

ت التي جهاصٝ مىاؾبت االإىاَىحن ، وهلاخٔ ٖبر َظٍ اليؿب ؤنّ االإجم٘ حهخم ؤ٦ث ر بالأوكُت الخحرً

ت في  مُٗىت وعبما ٌٗىص  طل٪ بلى َبُٗت االإجخم٘ الجؼاثغي الظي ٨ًغؽ ٚالبا الأوكُت الخحرً

االإىاؾباث زانت الضًيُت مجها، و٢ض ًداو٫ ٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مثل َظٍ الأوكُت بْهاع 

ت ٌكامجم٘ ؾُُٟخال ع٥ ٞحها ؤُٖاصَا، و ؤٞغاخها، وجلحها ج٣ضًم ٨جؼء لا ًخجؼؤ مً الٗاثلت الجؼاثغٍ

بٖاهاث صخُت  بالضعحت الثاهُت ؤًً ٌٗخبر الجاهب الهخي في الجؼاثغ مً ؤ٦ثر ال٣ُاٖاث التي 

ٌٗاوي مجها االإىاًَ الجؼاثغي بل َى مجا٫ خؿاؽ حضا والاَخمام بهظا الجاهب ٌٛغؽ اهُبإ حض 

ا، وجلحها الى٢ىٝ م٘ الضولت ؤزىاء الأػماث، وعبما َظا الجاهب  بًجابي ًٖ االإاؾؿت لضي حماَحرَ

لامُت والخىُٓمُت للضولت وبزباث م٩اهتها ؤمام مىاٞؿحها،  غ ال٣اهىهُت واٖلؤ ٌؿاٖضَا ٖلى ٦ؿب اَلأ

ٟحن ٞإولى زُىاث الٗلا٢اث الٗامت لخدؿحن نىعتها لضي حمهىعَا الخاعجي َى  ؤما االإىْ

 الاَخمام اولا بالجمهىع الضازلي.

ظا ٌٗخبر م ً ؤَم الخُِ التي حؿمذ بخدؿحن نىعة االإاؾؿت،  ومً زلا٫ بَلاٖىا وَ

اث طاث الٗلا٢ت بالأوكُت  Cevitalٖلى الهٟدت لاخٓىا ؤنّ مجم٘  جيكغ الٗضًض مً االإدخىٍ

ان ؤو  ت ٦دسخحر مبالٜ مالُت للجاهب الهخي وقغاء مٗضاث َبُت والخ٨ٟل بمغضخى الؿغَ الخحرً

ترة  ج٣ضًم مؿاٖضاث لل٣ٟغاء واالإدخاححن ُاص وٞ زانت في االإىاؾباث الضًيُت ٦كهغ عمًان واٖلأ

م الأمهاث التي  ُض االإغؤة ، وج٨غٍ الضزى٫ االإضعسخي، وؤُٖاص طوي الاخخُاحاث الخانت ، وٖ

اث ٦دملت  ت لجم٘ الخبرٖ ىٍ ًخىاحضون في صاع العجؼة، والخ٨ٟل بالأًخام، وبحغاء خملاث جىٖ

م  ٟحن وج٣ضًم َباث وػٍاصاث في الأحىع في البؿمت للمهابحن بالخىخض، بلى حاهب ج٨غٍ االإىْ
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االإىاؾباث ٦ُٗض الٗما٫، بالإياٞت بلى ج٣ضًم مؿاٖضاث ؤزىاء الأػماث التي جمغ بها الضولت، ٦خلذ 

اث خى٫ ج٣ضًم مجم٘ ؾُُٟخالؤًً ٢ام  COVID19االإخٗل٣ت بجاثدت  بيكغ ٖبر الهٟدت ُٞضًىَ

حر مٗضاث صخُت للٗضًض مً ال ىلاًاث ٖلى عؤؾها البلُضة التي ٧اهذ ؤولى مؿاٖضاث ٚظاثُت وجىٞ

 الىلاًاث االإخًغعة. 

ت الجمهىع لهظٍ الأوكُت َى ماقغ بًجابي لهىعة االإاؾؿت،  ولى حمٗىا ٧ل  وبنّ مٗغٞ

ىن  ت لضي ؤٞغاص الُٗىت م٘ الظًً لا ٌٗغٞ ت الأوكُت الخحرً َظٍ الا٢تراخاث لخدضًض مؿخىي مٗغٞ

 وكُت وطل٪ ٦ما ًىضخها الك٩ل االإىالي: هجض ؤن ؤ٦بر وؿبت جخاب٘ وحٗغٝ َظٍ الأ

 

ت التي  ًىضر الك٩ل البُاوي ؤٖلاٍ ؤنّ ؤ٦بر وؿبت لأٞغاص الُٗىت ٢ض جابٗىا الأوكُت الخحرً

ا  ٖبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥ ؤًً ونل االإؿخىي االإٗغفي لهم  مجم٘ ؾُُٟخا٫جيكغَ

ظا ماقغ بًجابي ًض٫ ٖلى %٣ٞ10ِ  ، في خحن الٟئت التي لا جخاب٘ ولا حٗغٝ مثلذ%90وؿبت  ، وَ

ت.  ؤنّ االإاؾؿت مٗغوٞت لضي ؤٞغاص الُٗىت  مً خُث الأوكُت الخحرً
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تمثيل بياني لمستوى معرفة أفراد العينة للأنشطة الخيرية التي ينشرها مجمع (:  37)الشكل رقم 
 Face bookعبر صفحته الرسمية على الفايسبوك Cevitalسيفيتال 
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:  وصف ئخصاتي لمذي مخابػت أفشاد الػُىت لحملاث الخىغُت لمإظعت  (54) الجذوٌ سكم

(cevital غبر صفدتها الشظمُت غلى مىكؼ الفاٌعبىن )Facebook : 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

خملت "بؿمت" 

للمهابحن 

 بالخىخض+ 

 50 17.36% 
   

"٧لىا  خملت 

مٗىُىن" 

ان  للمهابحن بؿغَ

 الثضي

30 10.42%   
 

 

خملت ؤػمت ٞحروؽ 

٧ىعوها: "٧لىا 

 مٗىُىن"

100 34.72% 
   

خملاث الى٢اًت مً 

 خىاصر االإغوع 
16 5.56% 

   

   %31.94 92 لا ؤٖلم 
 

 

Total 288 100% 
 

ت مً الخملاث  هلاخٔ مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ ؤٞغاص الُٗىت جابٗىا مجمىٖ

ت الإ ىٍ حٗىص لخملت  ؤػمت   %%40.28، خُث ؤنّ وؿبت Facebookٗبر الٟاٌؿبى٥ جم٘ ؾُُٟخالالخىٖ

، ؤما  "بؿمت" للمهابحن بالخىخضلخملت  %17.36ٞحروؽ ٧ىعوها : "٧لىا مٗىُىن" ، وجلتها وؿبت 

ان الثضي بيؿبت  خملت  ٦ما ؤنّ ٞئت جابٗذ خملاث   ،%10.42"٧لىا مٗىُىن" للمهابحن بؿغَ
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في خحن ٞئت ؤزغي ؤ٢غث بإجها لا حٗلم والتي مثلذ وؿبت  %5.56بيؿبت  االإغوع الى٢اًت مً خىاصر

31.94%. 

ُت جبّحن مً زلا٫ الىن٠ الؤخهاجي ؤٖلاٍ ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت جابٗىا خملاث الخ ىٖ

بإػمت ٞحروؽ ٧ىعوها ، وعبما ٌٗىص طل٪ ب٫ ٞترة جىػَ٘ الاؾخُلٕا ٖلى الهٟدت والظي االإخٗل٣ت 

ً والٗالم ٩٦ل ، وفي َظٍ الٟترة  جؼامً م٘ الىي٘ الهخي وحاثدت ٧ىعوها التي ٖهٟذ بالىَ

ث ٦ثرث الٗضًض مً االإيكىاعث االإخٗل٣ت ب٨ُُٟت الى٢اًت مً ٞحروؽ ٧ىعوها وؾبل الٗلاج وبحغاءا

ُت التي ج٣ىم بها  مجم٘ الدجغ الهخي مما حٗل َظا االإىيىٕ ها٫ ؤ٦بر ٢ؿِ مً خملاث الخىٖ

ان الثضي، ؾُُٟخالإ لى حاهب الخملاث الأزغي ٦خل٪ االإخٗل٣ت باالإهابحن وبالخىخض ؤو مغضخى ؾغَ

ول٨ً االإلاخٔ مً زلا٫ َظٍ الا٢تراخاث واليؿب ؤنّ االإاؾؿت ع٦ؼث ؤ٦ثر ٖلى الاَخمام بدملاث 

ُت الصخُت ؤ٦ثر مً الجىاهب الأزغي ، و٢ض ٌٗىص طل٪ الخ بلى الأويإ الصخُت التي أولا ىٖ

ت، وزانت  ٌِٗكها االإىاًَ الجؼاثغي، ؾىاء حٗل٤ الأمغ بالأويإ االإؼعٍت في االإؿدكُٟاث الجؼاثغٍ

ان الظي َى ًتزاًض ُٞه الٗضص ًىما بٗض ًىم ، و٦ظل٪ بَخمام ؤٞغاص الُٗىت  ْغوٝ مغضخى  الؿغَ

اث بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت بال جاهب الهخي، وبالخالي وي٘ االإىيىٕ الهخي يمً ؤولىٍ

٣ت  ل٨ؿب عياٍ  جم٘ ؾُُٟخا٫الإ غٍ اث الجمهىع مً حهت وَ ا ٖلى ؤولىٍ صلُل ٖلى جغ٦حزَ

 وجدؿحن نىعتها وبزباث م٩اهتها في االإجخم٘.

بدىاصر االإغوع،  وهلاخٔ بإنّ َىا٥ جىىٕ في الخملاث مً خُث االإًمىن ٞجها٥ مخٗل٣ت 

 ؤجها مهمت حضا م٣اعهت 
ّ
ُت الصخُت بلا م مً ؤنّ وؿبت االإخابٗحن يئُلت م٣اعهت بدملاث الخىٖ وبالغٚ

 م٘ وؿبت خىاصر االإغوع في الجؼاثغ.

ُت التي  ججضع الؤقاعة َىا بلى ؤنّ َىال٪ ٞئت ؤحابذ بإجها لا حٗغٝ شخيء ًٖ خملاث الخىٖ

ا االإاؾؿت ٖبر نٟدتها و٢ض ًض٫ ٖ لى ٖضم مخابٗتهم الضاثمت الإيكىعاث الهٟدت ؤو جيكغَ

 ًضزلىن يمً الٟئت التي هاصعا ما جضزل الهٟدت.
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ٗبر مى٢٘ مجم٘ ؾُُٟخالوبما ؤهىا في َظا االإدىع هضعؽ االإؿخىي االإٗغفي الإخدبعي نٟدت 

ُت والٟ ٞةهه ٖلُىا بحغاء  م٣اعهت خى٫ الٟئت التي جابٗذ،  Facebookالٟاٌؿبى٥  ئت خملاجه الخىٖ

 ، وطل٪ بجم٘ وؿب الٟئت الاولى وم٣اعهتها بالٟئت الثاهُت ٦ما ًىضخه الك٩ل االإىالي:   التي لا جخاب٘

 

ت مخابعي الهٟدت الإ جم٘ مً زلا٫ الخمثُل البُاوي ؤٖلاٍ جدضص لىا ؤنّ مؿخىي مٗغٞ

مثل ؤ٦بر وؿبت والتي ج٣ض  Facebookٖلى الٟاٌؿبى٥  ؾُُٟخا٫ ُت مغجٟ٘ وٍ ع بـ خى٫ خملاث الخىٖ

 .%31,94، في خحن الٟئت التي لا حٗغٝ مثلذ وؿبت  68,06%

اهُلا٢ا مما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ بإنّ االإؿخىي االإٗغفي الإخابعي ميكىعاث ؾُُٟخا٫ ٖبر 

ىة ماقغ حض اًجابي في مداولت الٗلا٢اث الٗامت لخدؿحن  الٟاٌؿبى٥ ٢ض جد٤٣ بيؿبت ٦بحرة، وَ

ُت َى نىعة االإاؾؿت وحاهب بًجابي لأٞغاص الُٗى ت، ٧ىن  الهضٝ الأؾاسخي للخملاث الخىٖ

ُت والخدؿِـ وج٣ضًم ؤ٦بر ٢ضع مً االإٗلىماث خى٫ االإىايُ٘ التي تهم االإجخم٘ التي ٢ض  الخىٖ

ا الإثل َظٍ  ج٩ىن طاث مىٟٗت ؤو حك٩ل تهضًض ٖلى خُاتهم ، وتهضٝ االإاؾؿت مً زلا٫ وكغَ

وؤنّ َضٞها لِـ ٣ِٞ عبخي ٩٦ل  الأوكُت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ في جدضًض صوعَا في االإجخم٘

االإاؾؿاث الا٢خهاصًت بل حؿعى لخضمت االإجخم٘ والى٢ىٝ بلى حاهبه في  ٧ل الٓغوٝ التي 

ظا َى الهضٝ الغثِسخي للٗلا٢اث الٗامت بط ٣ًى٫ الأؾخاط " " ؤنّ Miller de Harvardٌِٗكها وَ

٨ها وجُٟٗلها ٩٦اثً بوؿاوي ولِـ ٧ىخضاث  الٗلا٢اث الٗامت جغمي بلى ؤوؿىت االإاؾؿاث وجدغٍ
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تمثيل بياني لمستوى معرفة أفراد العينة لحملات التوعية  التي ينشرها مجمع (:  38)الشكل رقم 
 Face bookعبر صفحته الرسمية على الفايسبوك  Cevitalسيفيتال 
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ُٟي ؤًً حٗخبر 1مجهىلت ت البىاء الىْ ُٟي الظي جُغ٢ىا بلُه في هٓغٍ ىا ًدضص صوعَا الىْ ،  وَ

جداو٫ زلا٫ بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت للٗلا٢اث الٗامت ٖبر وخضة  جم٘ ؾُُٟخا٫االإ

ؼ وجثم ٦ماالٟاًبؿبى٥ جد٤ُ٣ الخىاػن بحن وخضاث االإجخم٘، والتي مً قإجها   ؾلى٦ُاث حنحٗؼٍ

ا اججاٍ االإاؾؿت. بًجابُت  وزل٤ اهُبإ حُض لضي حماَحرَ

 

: وصف ئخصاتي لأهمُت أوؽؼت المعإولُت الاحخماغُت باليعبت لأفشاد  (55) الجذوٌ سكم

 :الػُىت

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 % 64.93 187  وٗم
   

    %35.07 101   لا
 

 

Total 288 100%          

ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ًغون بإنّ ؤوكُت االإؿاولُت الاحخماُٖت التي 

ا االإاؾؿت ٖبر نٟدتها ٖلى الٟاٌؿبى٥ طاث ؤَمُت  وطل٪ بيؿبت  في خحن ؤن ٞئت  % 64.93جيكغَ

 .%35.07بيؿبت  ؤزغي جغي ٨ٖـ طل٪

ماُٖت التي ٣ًىم بها حهاػ هلاخٔ مً زلا٫ َظٍ الىخاثج ؤن بغامج االإؿاولُت الاحخ

طاث  Facebookٖبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥  Cevitalالٗلا٢اث الٗامت الإاؾؿت ؾُٟخا٫ 

ى ما ًٟؿغ ؤَمُت ٦بحرة  االإىايُ٘ التي تهم ٞٗلا ٖلى االإاؾؿت  جغ٦حز لضي ؤٞغاص الُٗىت، وَ

اث ؤَمُت ٦بحرة ؾىاء حمهىعَا االإخاب٘ ٖلى الهٟدت. طل٪ ؤنّ بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت ط

حٗل٤ الأمغ باالإاؾؿت لإزباث صوعَا الاحخماعي ؤو للجمهىع الظي ًيخٟ٘ بها، ٩ٞل وكاٍ مً َظٍ 

ت ؤو  ما٫ الخحرً البرامج حهضٝ بلى جلبُت خاحت مً خاحاث َظا الجمهىع ؾىاء حٗل٤ الأمغ بالٖأ

                                                           
ت الخانت؟، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، ٕ  1 ل 29ًامحن بىصَان: َل جىحض بؾتراجُجُت للٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ ، ؤٞغٍ

 . 03، م2006
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ُت.. اًت ، ؤو خملاث الخىٖ ى  الغٖ مؿاٖضة ؤٞغاص االإجخم٘  ٩ٞلها في الجهاًت جهب في َضٝ واخض وَ

في االإكا٧ل التي ٌِٗكىجها ، ول٨ً جب٣ى صعحت ؤَمُت َظٍ البرامج زايٗت  لٗضة ٖىامل ، مجها  

ىب ُٞه، حىدة البرامج مؿخىي  الظي ًخمثل  والػامل الضمنيومضي ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الأزغ االإغٚ

بشامج المعإولُت  جىافمفي جى٢ُذ وكغ الأوكُت ومضي ج٨غاعٍ ٖلى الهٟدت ، وؤزحرا مضي 

 .الاحخماغُت مؼ خاحُاث الجمهىس 

: وصف اخصاتي ًىضح جشجِب اظخخذام أفشاد الػُىت لمىاكؼ الخىاصل  (56) لجذوٌ سكما

 :CEVITALالاحخماعي في جصفذ أخباس ظُفُخاٌ 

تر  الاكتراخاث الفاظبىن الُىجُىب المىكؼ الالىترووي لُىىذ ئن جىٍ

 المشجبت الخىشاس  % الخىشاس  % شاسالخى  % الخىشاس  % الخىشاس  %

0% 0 0% 0 0.70% 2 16.32% 47 82.29% 237  ٌ  المشجبت الأو

 المشجبت الثاهُت 50 17.36 238 82.64% 0 0% 0 0% 0 0%

 المشجبت الثالثت 0 0% 3 1.04% 153 53.12% 90 31.25% 42 14.58%

 ػتالشاب المشجبت 0 0% 0 0% 60 20.83% 140 48.61% 88 30.56%

 الخامعت المشجبت 1 0.35% 0 0% 73 25.35% 58 20.14% 158 54.86%

 المجمىع 288 100% 288 100% 288 100% 288 100% 288 100%

 

ًىضر الك٩ل ؤٖلاٍ جغجِب اؾخسضام ؤٞغاص الُٗىت الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في جهٟذ 

، ًلحها مى٢٘ %82.29ؿبت ، ؤًً اخخلّ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ الهضاعة بيCEVITALؤزباع ؾُُٟخا٫ 
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تمثيل بياني يوضح ترتيب استخدام مواقع (: 39)الشكل رقم 
 CEVITALالتواصل الإجتماعي في تصفح أخبار سيفيتال 

 تويتر

 لينكد إن 

الموقع 
 الالكتروني  
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، في خحن %53.12، وفي االإغجبت الثالثت االإى٢٘ الؤل٨ترووي للماؾؿت بيؿبت %82.64الُىجُىب بيؿبت 

تر بيؿبت %48.61اخخلّ لُى٨ض بن االإغجبت الغابٗت بيؿبت  اصث االإغجبت الخامؿت الإى٢٘ جىٍ  %54.86، وٖ

 وؿخيخج مما ؾب٤ ما ًلي: 

ُتها ٖبر مسخل٠ ؤهىإ  جُب٣ُاث مىا٢٘ الخىانل تهخم ماؾؿت ؾُُٟخا٫ بيكغ ؤوك -

 الاحخماعي.

ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ بالضعحت الأولى  CEVITALٌٗخمض ؤٞغاص الُٗىت في جهٟذ ؤزباع ؾُُٟخا٫  -

لحها مى٢٘ الُىجُىب وبٗضَا االإى٢٘ الال٨ترووي للماؾؿت لـ  إحي بٗضَا االإىا٢٘ الأزغي.خوٍ

تر بالضعحت الثاهُت في وكغ ؤقغها في جدلُل االإدخىي ؤنّ االإاؾؿت  - حٗخمض ٖلى مى٢٘ الخىٍ

 ؤوكُتها .

اَخمام االإاؾؿت بالخىىٕ في اؾخسضام وؾاثل الخىانل الؤحخماعي ٌؿاٖض االإاؾؿت بك٩ل ٦بحر  -

٠ بإٖمالها ومىخجاتها وزضماتها، وبالخالي الىنى٫ بلى ؤ٦بر ٢ضع مً  في جىؾُ٘ صاثغة الخٗغٍ

 الجماَحر.

 ؿاع الخملاث الٗلا٢اث الٗامت التي ج٣ىم بها ٖبر االإىا٢٘ االإسخلٟت.ٌؿاٖض االإاؾؿت في جُىٍغ م -

ا ما جىا٢ٌ بحن اَخمام الجمهىع بالضعحت الأولى ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ وبحن اَخمام  - َىا٥ هىٖ

اث  اث خُث ؤن في جدلُل االإدخىي وحضها ؤنّ االإاؾؿت ٢لّ ما جيكغ االإدخىٍ االإاؾؿت بيكغ االإدخىٍ

 .ٖلى نٟدت الٟاٌؿبى٥
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غبر صفدتها  مجمؼ ظُفُخاٌالمدىس الخامغ: اججاهاث الجمهىس هدى مىخجاث وخذماث 

 غلى الفاٌعبىن:الشظمُت 

_ التي جثير اهخمامً أهثر غبر صفدت les publications: ما هي الميؽىساث _(57)  الجذوٌ سكم

  : جمؼ ظُفُخاٌالشةِعُت لم

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

٘ حضًضة  %2.78 08 مكاعَ
  

 

 %4.51 13 الؤقهاع
  

 

اًت   الغٖ

ت  ؤٖما٫ زحرً
32 11.11% 

  
 

غ ًٖ  ج٣اعٍ

ٟحن   االإىْ
22 7.64% 

  
 

لاهاث  اٖلؤ

التروٍجُت ًٖ 

االإىخجاث 

 والخضماث 

40 13.89% 
  

 

 %2.78 08 االإٗاعى
  

 

بٖلاهاث 

٠ُ  جىْ
165 57.29% 
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Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

Total 288 100% 
 

 
للخمثُل البُاوي ؤٖلاٍ ٞةنّ االإيكىعاث التي جثحر اَخمام ؤٞغاص الُٗىت جمثلذ بالضعحت َب٣ا 

٠ُ وبيؿبت  ، جلحها الؤٖلاهاث التروٍجُت ًٖ االإىخجاث والخضماث %57الأولى في بٖلاهاث الخىْ

ت بيؿبت   %14بيؿبت  ما٫ الخحرً اًت اٖلأ ٟحن ٩ٞاهذ بيؿبت  %11، والغٖ غ ًٖ االإىْ    ،%8، ؤما ج٣اعٍ

٘ الجضًضة واالإٗاعى وطل٪ بيؿبت  ت بحن مً حهخم باالإكاعَ  .%3في خحن ٧اهذ اليؿب مدؿاوٍ

 وؿخيخج مً زلا٫ َظٍ الأع٢ام الؤخهاثُت ما ًلي:  

ا االإاؾؿت ٖبر الهٟدت ،  - ٠ُ التي جيكغَ ؤنّ ؤٚلب اٞغاص الُٗىت حهخمىن بةٖلاهاث الخىْ

ظا ما ؤ٦ضجه ؤًًا هخاثج جدلُل مدخىي الهٟدت خُث ؤ ن ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ٣ًىمىن بغصوص وَ

م٨ً جٟؿحر َظا الجاهب بلى وؿبت  ٠ُ، وٍ ٞٗل ومكاع٦ت االإيكىعاث االإخٗل٣ت بةٖلاهاث الخىْ

ً بحن ؤ٦ثر مجم٘ ؾُُٟخاالإالجؼاثغي مً حهت ومً حهت ؤزغي ٌٗخبر  االإىاًَ البُالت التي ٌٗاهحها 

. ٠ُ  االإاؾؿاث التي جدُذ ٞغم الخىْ

لاهاث التروٍجُت للمىخجاث والخضماث مً ؤٞغاص ال َىا٥ ٞئت -  ُٗىت تهخم بالٖإ
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المنشورات التي تثير إهتمام أفراد العينة عبر صفحة الفايسبوك           (: 40)الشكل رقم 
 CEVITALالرسمية لسيفيتال 

 مشاريع جديدة

 الإشهار

 أعمال خيرية+الرعاية 

  تقارير عن الموظفين

الإعلانات الترويجية عن 
 المنتجات والخدمات

 اعلانات توظيف

 المعارض
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الجىدة  مإؼش  ( خعبcevitalمىخجاث وخذماث مإظعت ظُفُخاٌ )م ُلُج: ( 58) الجذوٌ سكم

 : وفلا لػُىت الذساظت

مىخجاث وخذماث مإظعت ظُفُخاٌ 

(cevital) 

  الجىدة

 حُذة

 

 مخىظؼت

 

 سدًئت

 
 لا اغشفها

 % ث % ث % ث % ث

 مىخجاث

 ؾزاةُت

 Skorالعىش

 

230 79.86% 58 20.14% 2 0% 0 0% 

ذ  الىباحي  الضٍ

elio_Fleurial 

 

227 78.82% 61 21.18% 0 0% 0 0% 

ً والذهىن  المشؾشٍ

 الىباجُت

Medina_fleurial_Mati

na_ 

 

 

90 31.25% 181 62.85% 15 5.20% 2 0.70% 

 المُاه والمؽشوباث

 

151 52.43% 106 36.81% 14 4.86% 17 5.90% 

مىخجاث العجاةً و الأسص 

ضو    RIZOسٍ

85 29.52% 66 22.92% 27 9.37% 110 38.19% 

مىخجاث 

 صىاغُت

CEVITAL 

Industri  

BRANDT ALGERIE  

 
BRANDT france 

242 84.03% 42 14.58% 0 00% 4 1.39% 

Baticompos البىاء 

 

91 31.60% 14 4.86% 2 0.69% 181 62.85% 
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 الحذًذ والصلب

31 10.76% 66 22.92% 3 1.04% 188 65.28% 

MFG ح 

 الضحاج المعؼذ

68 23.61% 90 31.25% 20 6.94% 110 38.20% 

 

 خذماث 

CEVITAL 

services  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذماث خ

CEVITAL 

services  

 

 

 NOLIS  

 الىلل البدشي 

15 5.21% 5 1.74% 27 9.37% 241 83.68% 

 
NUMILOg 

الىلل البري والخذماث 

 اللىحُدعُت

31 10.76% 122 42.36% 29 10.07% 106 36.81 

ت  ؼ الػلاسٍ ش المؽاسَ جؼىٍ

IMMOBIS 

 

46 15.97% 62 21.53% 0 0% 180 62.5% 

 الاؼؿاٌ مػذاث جأحير      

 الػمىمُت
55 19.10% 53 18.40% 0 0% 180 62.5% 

 مخػذدة الاجصالاث مجاٌ  

الىظاةؽ

 

12 4.17% 20 6.94% 28 9.72% 228 79.17% 

ت الفظاءاث حعُير الخجاسٍ

 

170 59.03% 19 6 .60% 9 3.13% 90 31.25% 

Sodi Automotive 43 14.93% 140 48.61% 6 2.08% 99 34.38% 

 
 ئوؽاء واظخخشاج المػادن

28 9.72% 23 7.99% 7 2.43% 230 79.86% 

OXXO 

ALGERIE 

هجاسة الألمىُىم 

 والبلاظدًُ

95 32.99% 33 11.46% 0 00% 160 55.55% 
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ATLAS الإػاساث 

 

51 17.71% 99 34.38% 15 5.21% 123 42.70% 

خؿب ماقغ الجىصة،  مجم٘ ؾُُٟخا٫ضر الجضو٫ ؤٖلاٍ  ج٣ُُم الإىخجاث وزضماث ًى 

٦ما ًلي:  راث حىدة حُذة صىف أفشاد الػُىت المىخجاث الؿزاةُت لمإظعت ظُفُخاٌخُث 

ذ الىباحي بيؿبت  %79.86الؿ٨غ بيؿبت  ، %52.43، مىخجاث الضَىن الىباجُت بيؿبت %78.82، الؼٍ

، في خحن  %29.52   ، مىخجاث العجاثً الأعػ بيؿبت%31.25  بيؿبت ومىخجاث االإُاٍ واالإكغوباث

ذ الىباحي  %٦20.14ما ًلي: الؿ٨غ بيؿبت  الجىدة المخىظؼتنىٟذ االإىخجاث الٛظاثُت طاث  ، الؼٍ

  ، ومىخجاث االإُاٍ واالإكغوباث بيؿبت%62.85، مىخجاث الضَىن الىباجُت بيؿبت %21.18بيؿبت 

 .%22.92   عػ بيؿبت، مىخجاث العجاثً الأ 36.81%

،  %٦00ما ًلي: الؿ٨غ بيؿبت  الجىدة الشدًئتفي خحن نىٟذ االإىخجاث الٛظاثُت طاث 

ذ الىباحي بيؿبت  ، ومىخجاث االإُاٍ واالإكغوباث %5.20، مىخجاث الضَىن الىباجُت بيؿبت %00الؼٍ

 .%9.37   ، مىخجاث العجاثً الأعػ بيؿبت%4.86  بيؿبت

االإىخجاث الٛظاثُت ٦ما ًلي:  لا حػشف حىدةص الُٗىت ؤ٢غث بإجها في خحن ؤنّ ٞئت مً ؤٞغا

ذ الىباحي بيؿبت  %00الؿ٨غ بيؿبت  ، ومىخجاث %0.70، مىخجاث الضَىن الىباجُت بيؿبت %00، الؼٍ

 .%38.19   ، مىخجاث العجاثً الأعػ بيؿبت%5.90  االإُاٍ واالإكغوباث بيؿبت

٦ما ًلي:  راث حىدة حُذة ت ظُفُخاٌصىف أفشاد الػُىت المىخجاث الصىاغُت لمإظع

، مىخجاث  %31.60بيؿبت Baticompos، مىخجاث البىاء %84.03بيؿبت  BRANDاالإىخجاث ال٨هغومجزلُت  

 .   %23.61، مىخجاث الؼحاج االإؿُذ بيؿبت  %10.76الخضًض والهلب بيؿبت

ًلي: االإىخجاث ٦ما  راث حىدة حُذةنى٠ ؤٞغاص الُٗىت االإىخجاث الهىاُٖت الإاؾؿت ؾُُٟخا٫ 

، مىخجاث الخضًض  %31.60بيؿبت Baticompos، مىخجاث البىاء %84.03بيؿبت  BRANDال٨هغومجزلُت  

 .   %23.61، مىخجاث الؼحاج االإؿُذ بيؿبت  %10.76والهلب بيؿبت

٦ما ًلي:  راث حىدة مخىظؼتنى٠ ؤٞغاص الُٗىت االإىخجاث الهىاُٖت الإاؾؿت ؾُُٟخا٫ 

، مىخجاث  %4.86بيؿبت Baticompos، مىخجاث البىاء %%14.58بيؿبت  BRAND  االإىخجاث ال٨هغومجزلُت

 .   %31.25، مىخجاث الؼحاج االإؿُذ بيؿبت  %22.92الخضًض والهلب بيؿبت
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٦ما ًلي:  راث حىدة سدًئتنى٠ ؤٞغاص الُٗىت االإىخجاث الهىاُٖت الإاؾؿت ؾُُٟخا٫ 

، مىخجاث  %0.69بيؿبت Baticomposبىاء ، مىخجاث ال%0بيؿبت  BRANDاالإىخجاث ال٨هغومجزلُت  

 .   %6.94، مىخجاث الؼحاج االإؿُذ بيؿبت  %1.04الخضًض والهلب بيؿبت

االإىخجاث الهىاُٖت ٦ما ًلي  لا حػشف حىدةفي خحن ؤنّ ٞئت مً ؤٞغاص الُٗىت ؤ٢غث بإجها 

، مىخجاث  %62.85بيؿبت Baticompos، مىخجاث البىاء %1.39بيؿبت  BRANDاالإىخجاث ال٨هغومجزلُت  

 .   %38.20، مىخجاث الؼحاج االإؿُذ بيؿبت  %65.28الخضًض والهلب بيؿبت

٦ما ًلي: زضماث  راث حىدة حُذة صىف أفشاد الػُىت خذماث مإظعت ظُفُخاٌ

، زضماث  %10.76بيؿبت الى٣ل البري والخضماث اللىحُدؿُت، زضماث  %5.21الى٣ل البدغي بيؿبت

ت بيؿ ٘ ال٣ٗاعٍ غ االإكاعَ ،  %19.10بيؿبتالٗمىمُت  الاقٛا٫ مٗضاث جإححر زضماث  ،%15.97بتجُىٍ

ت  الًٟاءاث ، زضماث حؿُحر %4.17الىؾاثِ بيؿبت مخٗضصة الاجهالاث مجا٫زضماث  الخجاعٍ

، زضماث بوكاء واؾخسغاج االإٗاصن  %14.93بيؿبت Sodi Automotive ، زضماث %59.03بيؿبت

اعاث  %32.99بلاؾدُ٪ بيؿبت، زضماث هجاعة الأالإىُىم وال %9.72بيؿبت  ATLAS، زضماث اَلؤ

 .  %17.71بيؿبت

زضماث ٦ما ًلي:  راث حىدة مخىظؼتنى٠ ؤٞغاص الُٗىت زضماث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ 

، زضماث  %42.36، زضماث الى٣ل البري والخضماث اللىحُدؿُت بيؿبت %1.74الى٣ل البدغي بيؿبت

ت بيؿبت ٘ ال٣ٗاعٍ غ االإكاعَ ،  %18.40الٗمىمُت بيؿبت الاقٛا٫ مٗضاث إححرج زضماث  ، %21.53جُىٍ

ت  الًٟاءاث ، زضماث حؿُحر %6.94الىؾاثِ بيؿبت مخٗضصة الاجهالاث زضماث مجا٫ الخجاعٍ

، زضماث بوكاء واؾخسغاج االإٗاصن  %48.61بيؿبت Sodi Automotive ، زضماث %6.60بيؿبت

اعاث  %11.46، زضماث هجاعة الأالإىُىم والبلاؾدُ٪ بيؿبت %7.99بيؿبت  ATLAS، زضماث اَلؤ

 .  %34.38بيؿبت

زضماث الى٣ل  ٦ما ًلي: راث حىدة سدًئتنى٠ ؤٞغاص الُٗىت زضماث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ 

غ  %10.07، زضماث الى٣ل البري والخضماث اللىحُدؿُت بيؿبت %9.37البدغي بيؿبت ، زضماث جُىٍ

ت بيؿبت ٘ ال٣ٗاعٍ ، زضماث  %00ىمُت بيؿبتالٗم الاقٛا٫ مٗضاث جإححر زضماث  ، %00االإكاعَ

ت بيؿبت الًٟاءاث ، زضماث حؿُحر %9.72الىؾاثِ بيؿبت مخٗضصة الاجهالاث مجا٫ ،  %3.13الخجاعٍ

، زضماث  %2.43، زضماث بوكاء واؾخسغاج االإٗاصن بيؿبت %2.08بيؿبت Sodi Automotive زضماث

اعاث  %00هجاعة الأالإىُىم والبلاؾدُ٪ بيؿبت  .  %5.21بيؿبت ATLAS، زضماث اَلؤ
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زضماث االإاؾؿت ٦ما ًلي:  لا حػشف حىدةفي خحن ؤنّ ٞئت مً ؤٞغاص الُٗىت ؤ٢غث بإجها 

 %36.81، زضماث الى٣ل البري والخضماث اللىحُدؿُت بيؿبت %83.68زضماث الى٣ل البدغي بيؿبت

ت بيؿبت ٘ ال٣ٗاعٍ غ االإكاعَ الٗمىمُت  الاقٛا٫ مٗضاث جإححر زضماث  ، %62.5، زضماث جُىٍ

 ، زضماث حؿُحر %79.17الىؾاثِ بيؿبت مخٗضصة الاجهالاث ، زضماث مجا٫ %62.5بيؿبت

ت بيؿبت الًٟاءاث ، زضماث بوكاء  %34.38بيؿبت Sodi Automotive ، زضماث %31.26الخجاعٍ

، زضماث  %55.55، زضماث هجاعة الأالإىُىم والبلاؾدُ٪ بيؿبت %79.86واؾخسغاج االإٗاصن بيؿبت

اعاث   .  %42.70بيؿبت ATLASاَلؤ

 وؿخيخج مً زلا٫ الخدلُل الؤخهاجي ؤٖلاٍ ما ًلي: 

 حىصة االإىخجاث الٛظاثُت

 طاث حىصة حُضة  SKORًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت مىخجاث الؿ٨غ  -

ذ  الىباحي طاث حىصة حُضة -  ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت مىخجاث الؼٍ

ً والضَىن الىباجُت طاث حىصة مخ - غٍ  ىؾُتًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت مىخجاث االإغٚ

 ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت مىخجاث االإُاٍ واالإكغوباث طاث حىصة حُضة -

ؼو  - ىن مىخجاث العجاثً و الأعػ عٍ  ؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

 .خؿب ؤٞغاص الُٗىت ٞإٚلب االإىخجاث الٛظاثُت االإ٣ترخت طاث حىصة ٖالُت -

 حىصة االإىخجاث الهىاُٖت: 

 طاث حىصة حُضة Brandل٨هغومجزلُت ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت االإىخجاث ا -

ىن مىخجاث البىاء  -  Baticomposؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

ىن مىخجاث ا -  . لخضًض والهلبؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

ىن مىخجاث  -  الؼحاج االإؿُذؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

ُت ٚحر مٗغوٞت ٖضا االإىخجاث ال٨هغومجزلُت خؿب ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ٞةن االإىخجاث الهىاٖ -

Brand 

 زضماث االإاؾؿت حىصة 

الى٣ل البري والخضماث اللىحُدؿُت طاث حىصة ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤنّ زضماث   -

 مخىؾُت.

ت طاث حىصة حُضة.ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤنّ زضماث  -  حؿُحر الًٟاءاث الخجاعٍ
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 طاث حىصة مخىؾُت. Sodi Automotiveًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤنّ زضماث   -

 باقي زضماث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ ٚحر مٗغوٞت لضي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت. -

مإؼش  ( خعبcevitalم مىخجاث وخذماث مإظعت ظُفُخاٌ )ُلُ(: ج59الجذوٌ سكم ) $

 وفلا لػُىت الذساظت العػش 

مىخجاث وزضماث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ 

)cevital( 

 الؿٗغ

 مىسٌٟ

 

ا  مىسٌٟ هىٖ

 ما

 

 مغجٟ٘

 
ها  لا اٖغٞ

 % ث % ث % ث % ث

مىخجاث 

 الٛظاثُت 

CEVITAL 

AGRO-

INDUSRIE 

 Skorالؿ٨غ

 

17 5.90% 181 62.85% 90 31.25% 0 0% 

ذ  الىباحي  الؼٍ

elio_Fleurial 

 

08 2.78% 190 65.97% 90 31.25% 0 0% 

ً والضَىن  غٍ االإغٚ

 الىباجُت

Medina_fleurial_Matina_ 

 

 

58 20.14% 143 49.65% 85 29.51% 2 0.70% 

 االإُاٍ واالإكغوباث

 

71 24.65% 132 45.84% 68 23.61% 17 5.90% 

ؼو   RIZOمىخج الأعػ عٍ

 

0 00% 70 24.31% 108 37.5% 110 38.19% 

 BRANDT ALGERIE 0 00% 42 14.58% 242 84.03% 4 1.39%ث مىخجا
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 نىاُٖت

CEVITAL 

Industri 

 
BRANDT france 

Baticompos البىاء

 

0 00% 17 5.90% 90 31.25% 181 62.85% 

 الخضًض والهلب
3 1.04% 11 3.82% 86 29.86% 188 65.28% 

MFG  

 الؼحاج االإؿُذ

68 23.61% 90 31.25% 20 6.94% 110 38.20% 

 

 زضماث

CEVITAL 
services 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زضماث

CEVITAL 

services 

 

 NOLIS 

 الى٣ل البدغي 
0 0% 0 0% 47 16.32% 241 83.68% 

 
NUMILOg 

الى٣ل البري والخضماث 

 اللىحُدؿُت

2 0.69% 31 10.76% 149 51.74% 106 36.81 

 ٘ غ االإكاعَ جُىٍ

ت   IMMOBISال٣ٗاعٍ

 

0 0% 0 0% 108 37.5% 180 62.5% 

 الاقٛا٫ مٗضاث جإححر

 الٗمىمُت
0 0% 31 10.76% 77 26.74% 180 62.5% 

 الاجهالاث مجا٫

الىؾاثِ مخٗضصة

 

1 0.34% 15 5.21% 44 15.28% 228 79.17% 

 الًٟاءاث حؿُحر

ت الخجاعٍ

 

0 00% 28 9.72% 
 

170 
59.03% 90 31.25% 

Sodi Automotive 0 00% 3 1.04% 186 64.58% 99 34.38% 
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بوكاء واؾخسغاج 

 االإٗاصن

0 00% 0 00% 7 2.43% 281 97.57% 

OXXO 

ALGERIE 

هجاعة الأالإىُىم 

 والبلاؾدُ٪

0 00% 44 15.28% 84 29.17% 160 55.55% 

ATLAS اعاث  اَلؤ

 

0 00% 15 5.21% 150 52.09% 123 42.70% 

، خؿب ماقغ الؿٗغ مجم٘ ؾُُٟخا٫ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ  ج٣ُُم الإىخجاث وزضماث 

طاث ؾٗغ مىسٌٟ ٦ما ًلي:  نى٠ ؤٞغاص الُٗىت االإىخجاث الٛظاثُت الإاؾؿت ؾُُٟخا٫خُث 

ذ الىباحي بيؿبت  %5.90الؿ٨غ بيؿبت  ، %20.14، مىخجاث الضَىن الىباجُت بيؿبت %2.78، الؼٍ

 . %00   ، مىخجاث العجاثً الأعػ بيؿبت%24.65  وباث بيؿبتومىخجاث االإُاٍ واالإكغ 

،  %62.85في خحن نىٟذ االإىخجاث الٛظاثُت طاث ؾٗغ مخىؾِ ٦ما ًلي: الؿ٨غ بيؿبت 

ذ الىباحي بيؿبت  ، ومىخجاث االإُاٍ %49.65، مىخجاث الضَىن الىباجُت بيؿبت %65.97الؼٍ

 .%14.58   بيؿبت، مىخجاث العجاثً الأعػ %45.84  واالإكغوباث بيؿبت

،  %31.25في خحن نىٟذ االإىخجاث الٛظاثُت طاث ؾٗغ مغجٟ٘ ٦ما ًلي: الؿ٨غ بيؿبت 

ذ الىباحي بيؿبت  ، ومىخجاث االإُاٍ %29.51، مىخجاث الضَىن الىباجُت بيؿبت %31.25الؼٍ

 .%84.03   ، مىخجاث العجاثً الأعػ بيؿبت%23.61  واالإكغوباث بيؿبت

الُٗىت ؤ٢غث بإجها لا حٗغٝ ؾٗغ االإىخجاث الٛظاثُت ٦ما ًلي:  في خحن ؤنّ ٞئت مً ؤٞغاص

ذ الىباحي بيؿبت  %00الؿ٨غ بيؿبت  ، ومىخجاث %0.70، مىخجاث الضَىن الىباجُت بيؿبت %00، الؼٍ

 .%1.39   ، مىخجاث العجاثً الأعػ بيؿبت%5.90  االإُاٍ واالإكغوباث بيؿبت

طاث ؾٗغ مىسٌٟ ٦ما ًلي:  ُُٟخا٫نى٠ ؤٞغاص الُٗىت االإىخجاث الهىاُٖت الإاؾؿت ؾ

، مىخجاث  %00بيؿبت Baticompos، مىخجاث البىاء %00بيؿبت  BRANDاالإىخجاث ال٨هغومجزلُت  

 .   %23.61، مىخجاث الؼحاج االإؿُذ بيؿبت  %1.04الخضًض والهلب بيؿبت
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نى٠ ؤٞغاص الُٗىت االإىخجاث الهىاُٖت الإاؾؿت ؾُُٟخا٫ طاث ؾٗغ مخىؾِ ٦ما ًلي: 

، مىخجاث  %5.90بيؿبت Baticompos، مىخجاث البىاء %%14.58بيؿبت  BRANDجاث ال٨هغومجزلُت  االإىخ

 .   %31.25، مىخجاث الؼحاج االإؿُذ بيؿبت  %3.82الخضًض والهلب بيؿبت

نى٠ ؤٞغاص الُٗىت االإىخجاث الهىاُٖت الإاؾؿت ؾُُٟخا٫ طاث ؾٗغ مغجٟ٘ ٦ما ًلي: 

، مىخجاث  %31.25بيؿبت Baticompos، مىخجاث البىاء %84.03 بيؿبت BRANDاالإىخجاث ال٨هغومجزلُت  

 .   %6.94، مىخجاث الؼحاج االإؿُذ بيؿبت  %29.86الخضًض والهلب بيؿبت

في خحن ؤنّ ٞئت مً ؤٞغاص الُٗىت ؤ٢غث بإجها لا حٗغٝ ؾٗغ االإىخجاث الهىاُٖت ٦ما ًلي 

، مىخجاث  %62.85بيؿبت Baticompos، مىخجاث البىاء %1.39بيؿبت  BRANDاالإىخجاث ال٨هغومجزلُت  

 .   %38.20، مىخجاث الؼحاج االإؿُذ بيؿبت  %65.28الخضًض والهلب بيؿبت

طاث ؾٗغ مىسٌٟ ٦ما ًلي: زضماث  نى٠ ؤٞغاص الُٗىت زضماث ماؾؿت ؾُُٟخا٫

، زضماث  %0.69بيؿبت الى٣ل البري والخضماث اللىحُدؿُت، زضماث  %00الى٣ل البدغي بيؿبت

غ االإكا ت بيؿبتجُىٍ ٘ ال٣ٗاعٍ ، زضماث  %00بيؿبتالٗمىمُت  الاقٛا٫ مٗضاث جإححر زضماث  ،%00عَ

ت  الًٟاءاث حؿُحر، زضماث  %0.34بيؿبتالىؾاثِ  مخٗضصة الاجهالاث مجا٫ ،  %00بيؿبتالخجاعٍ

هجاعة ، زضماث  %00، زضماث بوكاء واؾخسغاج االإٗاصن بيؿبت %00بيؿبت Sodi Automotive زضماث

اعاث ، زضماث %00بيؿبت البلاؾدُ٪الأالإىُىم و   .  %00بيؿبت ATLAS اَلؤ

زضماث نى٠ ؤٞغاص الُٗىت زضماث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ طاث ؾٗغ مخىؾِ ٦ما ًلي: 

، زضماث  %10.76، زضماث الى٣ل البري والخضماث اللىحُدؿُت بيؿبت %00الى٣ل البدغي بيؿبت

ت بيؿبت ٘ ال٣ٗاعٍ غ االإكاعَ ،  %10.76الٗمىمُت بيؿبت الاقٛا٫ مٗضاث جإححر زضماث  ، %00جُىٍ

ت  الًٟاءاث ، زضماث حؿُحر %5.21الىؾاثِ بيؿبت مخٗضصة الاجهالاث زضماث مجا٫ الخجاعٍ

،  %00، زضماث بوكاء واؾخسغاج االإٗاصن بيؿبت %1.04بيؿبت Sodi Automotive ، زضماث %9.72بيؿبت

ا %15.28زضماث هجاعة الأالإىُىم والبلاؾدُ٪ بيؿبت  .  %5.21بيؿبت ATLASعاث ، زضماث اَلؤ

زضماث الى٣ل  نى٠ ؤٞغاص الُٗىت زضماث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ طاث ؾٗغ مغجٟ٘ ٦ما ًلي:

، زضماث  %51.74، زضماث الى٣ل البري والخضماث اللىحُدؿُت بيؿبت %16.32البدغي بيؿبت

ت بيؿبت ٘ ال٣ٗاعٍ غ االإكاعَ ،  %26.74الٗمىمُت بيؿبت الاقٛا٫ مٗضاث جإححر زضماث  ، %37.5جُىٍ

ت  الًٟاءاث ، زضماث حؿُحر %15.28الىؾاثِ بيؿبت مخٗضصة الاجهالاث زضماث مجا٫ الخجاعٍ

، زضماث بوكاء واؾخسغاج االإٗاصن  %64.58بيؿبت Sodi Automotive ، زضماث %59.03بيؿبت
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اعاث  %29.17، زضماث هجاعة الأالإىُىم والبلاؾدُ٪ بيؿبت %2.43بيؿبت  ATLAS، زضماث اَلؤ

 .  %52.09بيؿبت

في خحن ؤنّ ٞئت مً ؤٞغاص الُٗىت ؤ٢غث بإجها لا حٗغٝ ؾٗغ زضماث االإاؾؿت ٦ما ًلي: 

 %36.81، زضماث الى٣ل البري والخضماث اللىحُدؿُت بيؿبت %83.68زضماث الى٣ل البدغي بيؿبت

ت بيؿبت ٘ ال٣ٗاعٍ غ االإكاعَ الٗمىمُت  الاقٛا٫ مٗضاث جإححر زضماث  ، %62.5، زضماث جُىٍ

 ، زضماث حؿُحر %79.17الىؾاثِ بيؿبت مخٗضصة الاجهالاث ، زضماث مجا٫ %62.5بيؿبت

ت بيؿبت الًٟاءاث ، زضماث بوكاء  %34.38بيؿبت Sodi Automotive ، زضماث %31.26الخجاعٍ

، زضماث  %55.55، زضماث هجاعة الأالإىُىم والبلاؾدُ٪ بيؿبت %97.57واؾخسغاج االإٗاصن بيؿبت

اعاث   .  %42.70بيؿبت ATLASاَلؤ

 الخدلُل الؤخهاجي ؤٖلاٍ ما ًلي: وؿخيخج مً زلا٫ 

 ؾٗغ االإىخجاث الٛظاثُت

ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤؾٗاع االإىخجاث الٛظاثُت الإاؾؿت ؾُُٟخا٫ طاث ؤؾٗاع مخىؾُت ٖضا  -

ؼو   مىخجاث العجاثً و الأعػ عٍ

 ؾٗغ االإىخجاث الهىاُٖت: 

 طاث ؾٗغ مغجٟ٘ Brandًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت االإىخجاث ال٨هغومجزلُت  -

ىن مىخجاث البىاء  -  و مً هاخُت الؿٗغ مغجٟ٘ Baticomposؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

ىن مىخجاث ا -  .و مً هاخُت الؿٗغ مغجٟ٘ لخضًض والهلبؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

ىن مىخجاث  -  ٗغ مخىؾِو مً هاخُت الؿالؼحاج االإؿُذ ؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

 ؾٗغ زضماث االإاؾؿت 

 الى٣ل البري والخضماث اللىحُدؿُت طاث ؾٗغ مغجًٟ٘غي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت زضماث   -

ت طاث ؾٗغ مغجٟ٘.ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت زضماث  -  حؿُحر الًٟاءاث الخجاعٍ

 طاث ؾٗغ مغجٟ٘. Sodi Automotiveًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت زضماث   -

ىن ؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجه - زضماث ماؾؿت ؾُُٟخا٫، ؤما مً هاخُت الؿٗغ  م لا ٌٗغٞ

 ٞإٚلبها طاث ؾٗغ مغجٟ٘
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ا ما جدضًض الىدُجت الٗامت لخ٣ُُم  هٓغا لخٗضص زِ مىخجاث وزضماث ؾُُٟخا٫ ٧ان نٗبا هىٖ

ؤٞغاص الُٗىت مً خُث الجىصة و الؿٗغ لظا ٧ان لؼاما ٖلى الباخثت جدضًض  مخىؾِ خؿاب 

 :ا٫ مً خُث الجىصة والؿٗغ ٦ما ًلي الإىخجاث وزضماث ؾُُٟخ

وصف ئخصاتي  مخىظؽ الحعاب لمىخجاث وخذماث ظُفُخاٌ مً خُث :( 60الجذوٌ سكم )

 الجىدة والعػش :

مىخجاث وزضماث 

 )cevitalماؾؿت ؾُُٟخا٫ (

 مخىؾِ الخؿاب الٗام

 حُضة
 مخىؾُت

 

 ؾِئت

 
ها  لا اٖغٞ

 % ث % ث % ث % ث

 مىخجاث الٛظاثُت

CEVITAL AGRO-

INDUSRIE 

 

 الجىدة
157 54.51% 94 32.64% 11 3.82% 26 9.03 % 

 % 9.03 26 %30.55 88 %49.66 143 %10.76 31 العػش

 مىخجاث نىاُٖت

CEVITAL 

 Industri 

 

 الجىدة
108 37.5% 53 18.40% 6 2.09% 121 42.01% 

 42.01 121 %38.19 110 %13.89 40 %5.90 17 العػش

 زضماث

CEVITAL 

 services 

 %56.60 163 %4.17 12 %20.13 58 %19.1 55 الجىدة

 %59.03 170 %34.02 98 %6.60 19 %0.35 1 العػش

مخىؾِ الخؿاب 

 الٗام

 %35.77 103 %3.47 10 %23.61 68 %37.15 107 الجىدة

 %36.80 106 %34.38 99 %23.26 67 %5.56 16 العػش
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ؿاب حىصة مىخجاث وزضماث ؾُُٟخا٫ ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ والك٩ل البُاوي مخىؾِ خ

cevitalل مخىؾِ خؿاب االإىخجاث الٛظاثُت الإ ، بدُث
ّ
راث الجىدة الجُذة  جم٘ ؾُُٟخا٫مث

ىما سجلىا ِ، ب%3.82 حىدة سدًئتوطاث   ،%32.64بيؿبت  حىدة مخىظؼت طاث   ، و%54.51 وؿبت

لذ وؿبت  لا حػشف حىدةٞئت 
ّ
 . %9.03االإىخجاث الٛظاثُت والتي مث

 
ّ
راث العػش المىخفع  جم٘ ؾُُٟخا٫ل مخىؾِ خؿاب االإىخجاث الٛظاثُت الإمث

ىما سجلىا ِ، ب%30.55 العػش المشجفؼوطاث   ،%49.66بيؿبت  العػش المخىظؽ طاث ، و%10.76 وؿبت

لذ وؿبت 
ّ
 .%9.03ٞئت لا حٗغٝ حىصة االإىخجاث الٛظاثُت والتي مث

ل مخىؾِ خؿاب االإىخجاث الهىاُٖت الإ
ّ
راث الجىدة الجُذة    ؾُُٟخا٫ جم٘في خحن مث

سجلىا ٞئت بِىما ، %2.09 حىدة سدًئتوطاث   ،%18.40بيؿبت  حىدة مخىظؼت طاث   ، و%37.5 وؿبت

لذ وؿبت  الهىاُٖتاالإىخجاث  لا حػشف حىدة
ّ
 .%42.01والتي مث

ل مخىؾِ خؿاب االإىخجاث الهىاُٖت الإ
ّ
راث العػش المىخفع  جم٘ ؾُُٟخا٫مث

، بيُما سجلىا %38.19 العػش المشجفؼوطاث   ،%13.89بيؿبت  العػش المخىظؽ طاث   ، و%5.90 وؿبت

لذ وؿبت  الهىاُٖتٞئت لا حٗغٝ حىصة االإىخجاث 
ّ
 .%42.01والتي مث

ل مخىؾِ خؿاب زضماث 
ّ
، %19.1 وؿبتراث الجىدة الجُذة  مجم٘ ؾُُٟخا٫في خحن مث

لا حػشف ، بيُما سجلىا ٞئت %4.17 حىدة سدًئتوطاث   ،%20.13بيؿبت  حىدة مخىظؼت طاث   و

لذ وؿبت زضماث ماؾؿت  حىدة
ّ
 .%56.60والتي مث

 جيدة
 متوسطة

 سيئة
 لا أعرفها

 يمثل متوسط حساب جودة منتجات سيفيتال (: 41)الشكل رقم 

 منتجات غذائية

 منتدجات صناعية

 خدمات سيفيتال
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ل مخىؾِ خؿابو 
ّ
   ، و%0.35 وؿبتراث العػش المىخفع  مجم٘ ؾُُٟخا٫ زضماث مث

، بيُما سجلىا ٞئت لا حٗغٝ %34.02 العػش المشجفؼوطاث   ،%6.60بيؿبت  العػش المخىظؽ طاث

لذ وؿبت زضماث ماؾؿت حىصة 
ّ
 .%59.03والتي مث

 واهُلا٢ا مً َظا الخدلُل الاخهاجي وؿخيخج  ما ًلي:

 طاث  بجىصة ٖالُت . جم٘ ؾُُٟخا٫ؤنّ ؤٚلب االإىخجاث الٛظاثُت الإ -

 تطاث  ؤؾٗاع مغجٟٗ جم٘ ؾُُٟخا٫ؤنّ ؤٚلب االإىخجاث الٛظاثُت الإ -

  مخىؾُتطاث حىصة    Cevitalؤنّ ؤٚلب االإىخجاث الهىاُٖت ؾُُٟخا٫  -

 طاث ؤؾٗاع مغجٟٗت    Cevitalالهىاُٖت ؾُُٟخا٫ ؤنّ ؤٚلب االإىخجاث  -

 طاث حىصة مخىؾُت   مجم٘ ؾُُٟخا٫ؤنّ ؤٚلب زضماث  -

 طاث ؤؾٗاع مغجٟٗت   مجم٘ ؾُُٟخا٫ؤن ؤنّ ؤٚلب زضماث  -

ىن حىصة وؤؾٗاع االإىخجاث الهىاُٖت وزضماث  - وؿبت ٦بحرة مً  ؤٞغاص الُٗىت لا ٌٗغٞ

م٨ً جٟؿحر َظا  Cevitalماؾؿت ؾُُٟخا٫  الجاهب في ٖضم اؾتهلا٥ َظٍ الٟئت الإىخجاث ، وٍ

تهم لا بالؿٗغ ولا بالجىصة. ى ما ًٟؿغ ٖضم مٗغٞ  االإاؾؿت وَ
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ؤما في ما ًسو وؿبت  مخىؾِ الخؿاب الٗام الإىخجاث وزضماث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ مً خُث 

 ي:الجىصة والؿٗغ واالإبحن في الجضو٫ ؤٖلاٍ ٣ٞض ٢مىا بخمثُله بُاهُا ٖلى الىدى الخال

 
ًبحّن الك٩ل البُاوي ؤٖلاٍ م٣ُاؽ مخىؾِ الخؿاب لهىعة مىخجاث وزضماث ؾُُٟخا٫ 

Cevital  24، وطاث حىصة مخىؾُت بيؿبت %37، خحن ؤن جهيُٟها يمً الجىصة الجُضة بيؿبت%  ،

، ؤما جهيُٟها يمً الؿٗغ %36التي لا حٗغٝ حىصتها بيؿبت  ، والٟئت %3وطاث حىصة عصًئت بيؿبت

، %35، وطاث الؿٗغ االإغجٟ٘ بيؿبت %23، وطاث الؿٗغ االإخىؾِ بيؿبت %6اهذ بيؿبت االإىسٌٟ ٧

ا بيؿبت     . %37والٟئت للتي لا حٗغٝ ؾٗغَ
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تمثيل بياني يوضح صورة جودة وسعر منتجات وخدمات سيفيتال (: 42)رقم  الشكل

CEVITAL 
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 وؿخيخج مً زلا٫ َظا الخدلُل الاخهاجي ما ًلي: 

، %35و %37و وؿبت الجىصة الجُضة والؿٗغ االإغجٟ٘ والتي مثلخا وؿبت سَىا٥ ج٣اعب ُٞما ً -

ى ما ًٟؿغ  مبضؤ  الجىصة ٖلى خؿاب  ا الخىاٞؿُت ٖلىهتر٦ؼ في محزتمجم٘ ؾُُٟخالٖلى ؤنّ  وَ

 الؿٗغ  ٩ٞل مىخج طاث حىصة حُضة ٩ًىن ٚا٫ الثمً خؿب هخاثج الخدلُل.

َىا٥ ج٣اعب في الٟئت التي ؤ٢غث بإن االإىخجاث والخضماث طاث حىصة وؾٗغ مخىؾِ والتي  -

 .%23و  %24ومثلخا وؿبت 

اث التي لا حٗغٝ لا حىصة ولا  ؾٗغ االإىخجاث والتي ًم٨ً جهيُٟها َىا٥ ج٣اعب بحن الٟئ -

يمً الجمهىع الظي لا ٌؿتهل٪ مىخجاث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ ، والظي ٌكحر ؤًًا بلى خ٣ُ٣ت 

مٟاصَا ؤنّ لِـ بالًغوعة ٧ل مً اهًم بلى الهٟدت الغؾمُت الإاؾؿت ؾُُٟخا٫ َى ٖباعة ًٖ 

عاث التي ج٣ضمها و٢ض ٩ًىهىا حمهىع مدخمل ؤو حؼء مؿتهل٪ ٢ض ٩ًىن مجغص مخاب٘ ومهخم للميكى 

لامي للهٟدت وججضع الاقاعة َىا بلى ؤنّ ؤ٦بر ٞئت خضصهاَا ؾاب٣ا  مً الٟئت التي تهخم بالجاهب اٖلؤ

.٠ُ  في االإيكىعاث االإخٗل٣ت بةٖلاهاث الخىْ

٠ باالإىخجاث الٛظاثُت ؤ٦ثر مً االإىخجاث الهىاُٖت والخضماثمجم٘ ؾُُٟخالجغ٦ؼ  -  للخٗغٍ

 .الٛظاجيٖلى مؿخىي الؤهخاج ىاٞؿت  و٢ض ٌٗىص طل٪ ل٨ثرة االإاؾؿاث االإ

 نّ نىعة حىصة مىخجاث االإاؾؿت مخىؾُت بلى خض ما. ب -

  يُٟٗتنىعة ؤؾٗاع مىخجاث االإاؾؿت  -

ىن حىصة وؤؾٗاع ماؾؿت ؾُُٟخا٫   -  . CEVITALوؿبت ٦بحرة مً ؤٞغاص الُٗىت ٌٗغٞ
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 ؤٞغاص الُٗىت  ًٟلًاؾؿاث الا٢خهاصًت  الأزغي التي نٟداث االإ ًىضر:  (61) الجضو٫ ع٢م

اعتها ٖلى الٟاٌؿبى٥  ػٍ

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 SPAC 14 04.86%ماؾؿت 
  

 

ماؾؿاث ٖمىع 

 بً ٖمىع 
56 19.44% 

   

Emploitic 04 1.39% 
  

 

ZARA 08 2.78% 
  

 

لا جىحض ماؾؿت 

 مدضصة
206 71.53% 

   

Total 288 100% 
 

٣ا لىخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ٞةنّ نٟداث االإاؾؿاث الا٢خهاصًت  الأزغي التي ًًٟل  وٞ

اعتها ٖلى الٟاٌؿبى٥ جمثل في  ، جلحها %19.44ماؾؿت ٖمىع بً ٖمىع بيؿبت ؤٞغاص الُٗىت ػٍ

، في خحن Emploitic، وبٗضَا ماؾؿت %2.78بيؿبت   ZARA،ماؾؿت  %04.86بيؿبت   SPACماؾؿت 

 %٦71.53بر ٞئت مً ؤٞغاص الُٗىت ؤ٢غوا بإهه لا ججىص ماؾؿت مدضصة وطل٪ بيؿبت ؤ

 ووؿخيخج مً زلا٫ ما ؾب٤ ما ًلي:

لٕا ؤ٦ثر ٖلى االإاؾؿاث طاث االإىخجاث الٛظاثُت ٦ماؾؿت ٖمىع  - ؤنّ ؤٞغاص الُٗىت حهخمىن بالَإ

 بمسخل٠ براثبدُث جيخج االإه للمهبراث CAB بً ٖمىع والتي جًم ٞغوٕ مخسههت مجها قغ٦ت

ؿت َماَم مً ؤهىاٖها غَ ل جخىلى والتي  MAB مُاخً ٦ظا قغ٦ت ومغبى، وَ  مً الؿمُض وبهخاج جدىٍ

 الخىمُت مجا٫ في الأزغي  والعجاثً ال٨ؿ٨سخي مثل ؤهىاٖها بمسخل٠ العجاثً وقغ٦ت الهلب ال٣مذ

٘ خُث مً الؼعاُٖت ؤما غ مجا٫ في مازغا االإاؾؿت ٣ٞض اؾدثمغث الخىىَ  ٢امذ ٣ٞض ٣اعي الٗ الخُىٍ



 على question pro برنامج عبر الإلكتروني الرأي إستطلاع  نتائج تحليلالفصل الرابع: 
 .الفايسبوك على Cevital سيفيتال لمؤسسة الرسمية الصفحة

 
358 

٘ ؤًًا و الٟجىج في مؿ٨ً 14 بةوكاء م٨ً ؤن جىاٞـ ماؾؿت  .الخىُٟظ ٢ُض مكاعَ لٗمىع بً  CABوٍ

 .جم٘ ؾُُٟخا٫الإ FLEURIALٖمىع مىخجاث ٞلىعٍا٫ 

والتي ج٣ىم بهىاٖت االإىخجاث   SPACٞئت ؤٞغاص الُٗىت ًخاب٘ الهٟدت الغؾمُت الإاؾؿت  -

 حض بؿ٠ُُ الٛظاثُت العجاثحن وال٨ؿ٨سخي واالإخىا

وهي ماؾؿت زضماجُت حؿعى للغبِ بحن  Emploiticٞئت ٢لُلت مً ؤٞغاص الُٗىت ًخاب٘ نٟدت  -

ٟحن وبحن الأشخام الظي ًبدثىن ًٖ ٞغم ٖمل.  االإاؾؿت الباخثت ًٖ مىْ

 للألبؿت التر٦ُت ZARAٞئت ٢لُلت ٞئت ٢لُلت مً ؤٞغاص الُٗىت ًخابٗىن نٟدت ماؾؿت  -

ظا ٢ض ٌٗىص ل٨ثرة االإاؾؿاث ؤ٦بر ٞئت مً ؤٞغاص الُٗىت ؤ٢ - غوا بإهه لا ًىحض ماؾؿت مدضصة وَ

 ؤو للمجم٘ ٩٦ل. مجم٘ ؾُُٟخا٫االإخىاحضة ٖلى الهٟدت والتي ٢ض ج٩ىن مىاٞؿت لأخض ٞغوٕ 

خىاحه مىاٞؿحن ؤ٦ثر ٖلى مؿخىي االإىخجاث الٛظاثُت ؤ٦ثر مً مجم٘ ؾُُٟخالهلاخٔ ؤنّ  -

ا لؿى١ الخضماث والهىاٖاث ب٩ل االإىخجاث الخضماجُت ؤو الهىاُٖت وعبما ٌٗىص  طل٪ لاخخ٩اعَ

ؤهىاٖها ٦سضماث جىػَ٘ االإىخجاث الٛظاثُت والهىاُٖت والخٛل٠ُ والى٣ل البري والبدغي، جىػَ٘ 

ت.  الؿُاعاث وبنلاخها ، واؾخحراص وجهضًغ الأصوٍ

  مجمؼ ظُفُخاٌالخذماث التي جلذمها ًىضخ مذي سطا أفشاد الػُىت غً :   (62)الجذوٌ سكم

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %40.28 116 وٗم
   

 %59.72 172 لا
   

Total 288 100% 
 

جبحن مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت لِؿىا عايحن ًٖ الخضماث 

لذ وؿبت ، في خحن م%59.72ىطل٪ بيؿبت مجم٘ ؾُُٟخالالتي ج٣ضمها 
ّ
 . %40.28ث

 وهدؿيخج مً زلا٫ الىن٠ الؤخهاجي ؤٖلاٍ ما ًلي :

ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت لِؿىا عايحن بالخضماث التي ج٣ضمها االإاؾؿت وو٣ٞا للجضو٫ ع٢م  -

ىن حىصة وؾٗغ الخضماث 58( مثلذ وؿب جغاوخذ و )، ٞةنّ مخىؾِ خؿاب الأٞغاص الظًً لا ٌٗغٞ

https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015026&answerID=394422487&groupingID=4869935&count=19
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015026&answerID=394422487&groupingID=4869935&count=19
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٨مً %59.72عبت حضا م٘ ٖضم الغيا والتي  مثلذ ، وهي وؿب مخ٣ا59.03و %56.60ما بِذ  ،  وٍ

تهم لخضماث االإاؾؿت.  ال٣ى٫ ؤنّ ٖضم الغيا مغجبِ بٗضم مٗغٞ

لا جلبي  اخخُاحاث الجمهىع، زهىنا مجم٘ ؾُُٟخال٢ض ج٩ىن  الخضماث التي ج٣ضمها   -

 خىؾُت.منّ الخضماث طاث ؾٗغ مغجٟ٘ وحىصة مً هاخُت الؿٗغ لأنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤ٢غوا بإ

بالمىخجاث الؿزاةُت والصىاغُت التي جلذمها  ًىضخ مذي سطا أفشاد الػُىت:  (63) الجذوٌ سكم

  cevital مجمؼ

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %61.46 177 وٗم
   

 %38.54 111 لا
   

Total 288 100% 
 

الؤخهاجي ؤٖلاٍ ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت عايحن باالإىخجاث التي  جبحّن مً زلا٫ الىن٠

 . %38.54، بِىما ٧اهذ وؿبت ٖضم عيا ؤٞغاص الُٗىت بـ %61.46بيؿبت مجم٘ ؾُُٟخالج٣ضمها 

 ووؿخيخج مً زلا٫ ما ؾب٤ ما ًلي: 

ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت عايُحن باالإىخجاث الٛظاثُت والهىاُٖت التي ج٣ضمها ماؾؿت ؾُُٟخا٫  -

cevital. 

٣ا لىخاج الجضو٫ ع٢م ( -  ) خى٫ ماقغ الجىصة ٞةنّ  االإىخجاث الٛظاثُت طاث حىصة حُضة.56وٞ

٣ا لىخاج الجضو٫ ع٢م ( -  ) خى٫ ماقغ  الؿٗغ ٞةنّ  االإىخجاث الٛظاثُت طاث ؾٗغ مخىؾِ.57وٞ

 ًم٨ً عبِ  ٖامل عيا االإؿتهل٪ بماقغ حىصة . -

٣ا لىخاج الجضو٫ ع٢م ( -  نّ  االإىخجاث الهىاُٖت طاث حىصة حُضة.) خى٫ ماقغ الجىصة ٞة56وٞ

٣ا لىخاج الجضو٫ ع٢م ( -  ) خى٫ ماقغ الؿٗغ ٞةنّ  االإىخجاث الهىاُٖت طاث ؾٗغ مغجٟ٘.57وٞ

 ًم٨ً عبِ ٖضم عيا االإؿتهل٪ بماقغ الؿٗغ . -

 

 

https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015026&answerID=394422487&groupingID=4869935&count=19
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015026&answerID=394422487&groupingID=4869935&count=19
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  ظُفُخاٌ مجمؼبأظػاس مىخجاث وخذماث  مذي سطا أفشاد الػُىت حًىض:  (64) الجذوٌ سكم

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %28.82 83 وٗم
   

 %71.18 205 لا
   

Total 288 100% 
 

مجم٘ ؤنّ اٚلب ؤٞغاص الُٗىت  لِؿىا عايُحن بإؾٗاع جبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ 

لذ وؿبت %71.18ىطل٪ بيؿبت ؾُُٟخال
ّ
الٟئت التي ؤحبذ بإجها عايُت ًٖ ؤؾٗاع  %28.82، بِىما مث

 االإاؾؿت.

 .cevitalوؿخيخج بإنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت لِؿىا عايحن بإؾٗاع ماؾؿت ؾُُٟخا٫  -

 ٖلى خؿاب الؿٗغ.ٟي ؾُاؾتها ٖلى الجىصة  مجم٘ ؾُُٟخالتهخم  -

 ب٣غصتهم الكغاثُت.مجم٘ ؾُُٟخالًم٨ً عبِ عيا ؤٞغاص الُٗىت بإؾٗاع  -

 َظا ماقغ ؾلبي باليؿبت نىعة االإاؾؿت. -

غً  cevital مجمؼبالمظامين التي جيؽشها   ًىضح مذي سطا أفشاد الػُىت:  (65) الجذوٌ سكم

 مىخجاتها وخذماتها غبر مىكؼ الفاٌعبىن: 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %73.96 213 وٗم
   

 %26.04 75 لا
   

Total 288 100% 
 

عايحن باالإًامحن التي ج٣ضمها، بِىما  %73.96ؤنّ وؿبت  جبحّن مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ

 . لِؿىا عايحن %26.04مثلذ وؿبت 
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 وؿخيخج مً زلا٫ مذ ؾب٤ ما ًلي:

، و٢ض جىنلىا ؤزىاء Cevitalؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت عايحن باالإدخىي الظي جيكغٍ ماؾؿت ؾُُٟخا٫  -

هاث طاث َاب٘ بٖلامي جدلُلىا للمدخىي  ؤنّ ؤٚلب ميكىعاث االإاؾؿت ٧اهذ ٖباعة ًٖ بٖلا 

ى ما  ٠ُ ؤو التهاوي والخٗاػي، و٦ظا بٖلاهاث بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت ، وَ ٦ةٖلاهاث الخىْ

لبٌٗ ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت طاث البٗض   Cevitalًٟؿغ مً حاهب جغحمت نٟدت ؾُُٟخا٫ 

 الاحخماعي والؤوؿاوي ولِـ طاث البٗض الخجاعي .

ٗغفي لضي الأٞغاص الإا جيكغٍ  االإاؾؿت ٖلى نٟدتها ٖبر مى٢٘ وبطا ٢مىا بغبِ االإؿخىي االإ -

هجض بإن َىا٥ جىا٢ٌ خُث ؤن ٞئت ، ث وزضماث االإاؾؿت الٟاٌؿبى٥ واالإؿخىي االإٗغفي الإىخجا

ا ٖضا االإىخجاث الٛظثُت، مجم٘ ؾُُٟخاالإ٦بحرة مً ؤٞغاص الُٗىت لا ٌؿخسضمىن مىخجاث وزضماث 

 ىي مٗغفي مغجٟ٘ للمدخىي الغ٢مي الظي جيكغٍ االإاؾؿت .بِىما ؤٚلب ؤٞغاص الٗحن لضحهم مؿخ

غبر  مجمؼ ظُفُخاٌ: وصف اخصاتي لمذي اػلاع أفشاد الػُىت ميؽىساث ( 66) الجذوٌ سكم

 الفاظبىن خلاٌ فتراث الحشان الؽػبي

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %79.86 230 وٗم
  

 

 %20.14 58 لا
   

Total 288 100% 
 

 مجم٘ ؾُُٟخا٫جبحّن مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ اٚلب ؤٞغاص الُٗىت جابٗىا ميكىعاث 

 .%20.14التي لم جخاب٘ مثلذ وؿبت    ، بِىما الٟئت%79.86ت ؤزىاء الخغا٥ الكٗبي وطل٪ بيؿب

 مً هخاثج الؤخهاثُت ؤٖلاٍ وؿخيخج ما ًلي:   اهُلا٢ا

جبحن لىا ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ًخابٗىن ما جيكغٍ االإاؾؿت ؤزىاء الخغا٥ الكٗبي ؤ٦ثر مً الٟتراث  -

مت اججاٍ ال٣ًاًا  الؿُاؾُت االإايُت، و٢ض ٩ًىن َظا صلُل ٖلى اَخمام ؤٞغاص الُٗىت لأعاء االإىٓ

 والاحخماُٖت.

ً ٖبر مى٢ٗها ٖلى نٟدت الٟاٌؿبى٥. -  اَخمام االإاؾؿت بالىي٘ الؿُاسخي للىَ
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 َىا٥ ٞئت ٢لُلت لم جخاب٘ ميكىعاث االإاؾؿت ؤزىاء الخغا٥ . -

للحشان الؽػبي صاد مجمؼ ظُفُخال:  وصف ئخصاتي  خىٌ ما ئرا وان دغم  (67) حذوٌ سكم

 ُىت اججاه المإظعتمً زلت أفشاد الػ

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %57.99 167 وٗم
   

 %42.01 121 لا
   

Total 288 100% 
 

للخغا٥ الكٗبي ػاص مً ز٣ت  مجم٘ ؾُُٟخالاهُلا٢ا مً هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ جبحّن ؤنّ صٖم 

 ؤحابذ ٨ٖـ طل٪. %42.01، بِىما الٟئت وؿبت %57.99ؤٞغاص الُٗىت للماؾؿت وطل٪ بيؿبت 

 وؿخيخج اهُلا٢اث مً َظا الخدلُل الاخهاجي ما ًلي: 

٣ت لإ مجم٘ ؾُُٟخالصٖم  -  ْهاع صوعَا في صٖم االإجخم٘ وؤعاثه.للخغا٥ الكٗبي َى َغٍ

٣ت ز٣ت ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت -  ٦ؿبذ َظٍ الُغٍ

حٗخبر الث٣ت ؤخض ؤَم الٗىانغ التي جغ٦ؼ ٖلحها الٗلا٢اث الٗامت لخدؿحن نىعتها لضي  -

ا  حماَحرَ
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ر اججاهاث أفشاد الػين أزىاء امخثاٌ صاخب  (68) الجذوٌ سكم :  وصف ئخصاتي لمذي حؿيُّ

 أمام الػذالت . ُفُخاٌمجمؼ ظ

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %22.22 64 مً بًجابي بلى ؾلبي
  

 

 %72.22 208 لم ًخٛحر
   

مً ؾلبي بلى 

  بًجابي
16 5.55% 

   

Total 288 100% 
 

 
ؤمام الٗضالت ٚحّر مً اججاٍ  مجم٘ ؾُُٟخا٫ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ امخثا٫ ناخب 

ا  مً بًجابي بلى ؾلبي بيؿبت ؤٞغ  ، ومً مً ؾلبي بلى  بًجابي  %22.22اص الُٗىت هدىَ

 .%72.22، خحن ؤ٦بر ٞئت مجهم لم ًخٛحر اججاَهم وطل٪ بيؿبت %5.55 بيؿبت 

 ووؿخيخج  مً زلا٫ َظا الخدلُل الاخهاجي ما ًلي: 

22.22% 

72.22% 

5.55 

 اتجاهات تغيُّر لمدى بياني تمثيل :(43) رقم الشكل
  سيفيتال مؤسسة صاحب امتثال أثناء العين أفراد

cevital  العدالة أمام . 

 من إيجابي إلى سلبي

 لم يتغير

  من سلبي إلى إيجابي
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م مً الٓغوٝؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت  لم جخٛحر اججاَاتهم هدى االإاؾؿت  - الؿُاؾُت التي  بالغٚ

 ؤزغث ٞحها

 َىا٥ ٞئت مً ؤٞغاص الُٗىت حٛحرث اججاَاتهم الاًجابُت بلى اججاَاث ؾلبُت -

 َاي حٛحر اججاَاث ؤٞغاص الُٗىت هدى بَخمام االإاؾؿت بالأويإ الؿُاؾُت للبلاص له صوع ف -

ً. جخإزغ  -  نىعة االإاؾؿت بالأخضار ؤو الأػماث التي ٌِٗكها الىَ

ف ئخصاتي للمإظعاث التي ًشاها أفشاد الػُىت مىافعت لعُفُخاٌ :  وص( 69) الجذوٌ سكم

cevital 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

ٖمىع بً ٖمىع للمىخجاث 

 الٛظاثُت
40 13.89% 

   

Geant   للمىخجاث

 ال٨هغومجزلُت
23 7.99% 

   

 sonatrach 66 22.92%ؾىهاَغا٥ 
   

لا جىحض ماؾؿت مىاٞؿت 

 هال
159 55.20% 

   

Total 288 100% 
 

ه لا جىحض ماؾؿت مىاٞؿت 
ّ
َب٣ا الجضو٫ ؤٖلاٍ ٞةنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤحابذ بإه

، في جغي ٞئت ؤزغي ؤنّ ماؾؿت ٖمىع بً ٖمغو  جىاٞـ %55.30وطل٪ بيؿبت  Cevitalلؿُُٟخا٫ 

الإىخجاث  Geantن ماؾؿت ، بِىما ؤ٦ضث ٞئت ؤزغي ؤ%13.89االإاؾؿت في االإىخجاث الٛظاثُت بيؿبت 

الإاؾؿت  %22.92، في خحن ٢ضعث وؿبت %7.99الهىاٖت ال٨هغومجزلُت جىاٞـ االإاؾؿت بيؿبت 

 .sonatrachؾىهاَغا٥ 
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 وؿخيخج مً زلا٫ ما ؾب٤ ما ًلي : 

 جىاحه ماؾؿت ؾُُٟخا٫ مىاٞؿحن في ٢ُإ االإىخجاث الٛظاثُت. -

 ٨هغومجزلُت.جىاحه ماؾؿت ؾُُٟخا٫ مىاٞؿحن في ٢ُإ الهىاٖاث ال -

 جىاحه ماؾؿت ؾُُٟخا٫ مىاٞؿحن في ٢ُإ الخضماث. -

اء االإؿتهل٨حن للمىخجاث  اصة في الؿى١ زايٗت لٗاملحن : الأو٫ ًخمثل في وٞ وججضع الؤقاعة ؤنّ الغٍ

ٖجها واعجٟإ وؿبت الُلب ٖلى مىخجاث وزضماث االإاؾؿت، والثاوي  ةهم الجُضاتبؿبب اهُباٖ

ىُت ولً ًجض االإؿتهل٪ زُاع ؾىي الخٗامل م٘ االإاؾؿت ، والخٗامل اخخ٩اع االإاؾؿت للؿى١ الىَ

 مٗها لا ٌٗجي بالًغوعة نىعة حُضة ٖجها.
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ىكؼ غبر م مجمؼ ظُفُخاٌظلىهُاث الجمهىس خىٌ مىخجاث وخذماث المدىس العادط: 

 الفاٌعبىن

بػذ  المجمؼؽؼت : وصف اخصاتي لمذي جىحه أفشاد الػُىت لحظىس أخذ أو (70)  الجذوٌ سكم

 ئغلانها غً اليؽاغ غبر صفدتها غلى الفاٌعبىن.

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %1.39 4 وٗم
   

 %98.61 284 لا
  

 

Total 288 100% 
 

لا جخىحه لخًىع الأوكُت التي حٗلً ٖلحها ٖبر  %98.61ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن وؿبت 

 .%1.39نٟدتها ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، بِىما الٟئت التي جدًغ مثلذ وؿبت 

ت ج٣ىم ؤزىاء جدلُلىا الإدخىي نٟدت االإاؾؿت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ لاخٓىا انّ االإاؾؿ

لاهاث ًٖ ؤوكُت مخٗل٣ت ؤؾاؽ بإًام مٟخىخت ومٗاعى ماجمغاث صخُٟت واهُلا٢ا مً  بالٖإ

 َظا الخدلُل وهخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ وؿخيخج ما ًلي: 

ظا ماقغ ؾلبُت مً هاخُت ؾلى٥  ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت لا ًدًغون ؤوكُت االإاؾؿت وَ

اضخي ٖبر الهٟدت لا ًخٗضي خضوص الجمهىع اججاٍ ما جيكغٍ االإاؾؿت ؤي ؤن الخٗامل الاٞتر 

 الاجها٫ والخٟاٖل ٣ِٞ ٖبر الهٟدت. 

االإؿتهل٨حن الضاثمحن ول٨ً الأ٢غب  ت ال٣لُلت التي جدًغ ٢ض جخمثل فيوباليؿبت للٟئ

ٟي االإاؾؿت، باالإ٣اعهت م٘ اليؿبت ال٨بحرة للظًً لا ًدًغون.  للمى٤ُ ؤن ٩ًىهىا مً مىْ
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وؽؼت التي ؼاسن فيها أفشاد الػُىت بػذ الاغلان غنها : وصف اخصاتي للأ (71) الجذوٌ سكم

 Facebookغبر مىكؼ الفاٌعبىن 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

بىاب 

 مٟخىخت
0 0% 

   

ماجمغ 

 صخٟي
0 0%   

  

خٟل 

اٞخخاح 

 مكغوٕ

0 0% 
   

ٞخذ 

الًٟاءاث 

ت  الخجاعٍ

44 15.28% 
   

 %0.69 2 مٗغى
 

Total 46/288 100% 
 

لتي حٗلً ٖجها مجم٘ ؾُُٟخالاًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ الأٞغاص الظًً ًدًغون اوكُت 

ت بيؿبت ،  اٖلاهاث االإٗاعى  %15.28 ٖبر الهٟدت مثلذ في الاٖلان ًٖ اٞخخاح الًٟاءاث الخجاعٍ

 .%0.69بيؿبت 

اصة في  ٖضص احاباث االإبدىزحن  م٣اعهت بالجض و٫ الؿاب٤ هلاخٔ مً زلا٫ َظٍ الىخاثج ػٍ

ت،  ع٢م ()، بدُث وؿخيخج ؤن ؤٞغاص الُٗىت حهخمىن للإٖلاهاث االإخٗل٣ت باٞخخاح الًٟاءاث الخجاعٍ
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َظٍ الىاخُت لا ٣ًىم بدًىع الأوكُت الٗلا٢اث الٗامت ٧االإاجمغاث ؤو الأًام  مً وبالخالي الجمهىع 

ا بِىما حهخم للأوكُت االإخٗل٣ت بالتروٍج وزضماث البُ٘  حرَ والكغاء ؤي الجاهب االإٟخىخت وٚ

الاؾتهلا٧ي، ول٨ً جب٣ى ؤؾباب ٖضم الخًىع مجهىلت َل لٗضم اَخمام ؤٞغاص الُٗىت  لهظٍ 

 الأوكُت ؤم لأؾباب ؤزغي هجهلها؟

ٌٗخبر خًىع حمهىع االإاؾؿت لأوكُت التي حٗلً ٖجها صلُل ٖلى اَخمامهم الٟٗلي ل٩ل ما 

ا ًخدضص مً زلا٫ ٢ُاؽ الٗغى له ٖلا٢ت باالإاؾؿت ، ٞةطا ٧اهذ ٢ُاؽ هجاح االإاؾؿت  ججاعٍ

والُلب، ٞةنّ في الجاهب الاجهالي ًخدضص مً زلا٫ مضي مكاع٦ت االإؿتهل٨حن والجماَحر االإسخلٟت 

م بها االإاؾؿت ؾىاء حٗل٤ الأمغ بالأوكُت في االإُضان ؤم الأوكُت االإخٗل٣ت ى في الأوكُت التي ج٣

 بدملاث الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت.

: وصف اخصاتي لمذي ػلب أفشاد الػُىت لمىخج أو خذمت غبر الصفدت  (72) الجذوٌ سكم

 الشةِعُت الفاٌعبىن  للمإظعت.

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %9.38 27 وٗم
  

 

 %90.62 261 لا
  

 

Total 288 100% 
   

 

مت ٖبر الهٟدت ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ ؤٞغاص الُٗىت لا ٣ًىمىن بُلب مىخج ؤو زض

الأٞغاص  %9.38، في خحن مثلذ وؿبت %90.62الغؾمُت للماؾؿت ٖلى الٟاٌؿبى٥ وطل٪ بيؿبت 

   الُٗىت الظًً ٣ًىمىن بظل٪.

وؿخيخج مً زلا٫ الخدلُل الاخهاجي ؤٖلاٍ ؤنّ ؤٞغاص الُٗىت لا ًىلىن ؤَمُت لكغاء 

ص طل٪ ؤًًا بلى ٖضم ٖبر نٟدت الٟاٌؿبى٥ وعبما ٌٗى  Cevitalمىخجاث ماؾؿت ؾُُٟخا٫  

 اَخمام االإاؾؿت في ٖغى مىخجاتها للكغاء ٖبر الهٟدت َب٣ا لىخاثج جدلُل االإدخىي.
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واهُلا٢ا مً الجضاو٫ الؿاب٣ت وؿخيخج ؤنّ ٞٗل الكغاء ٖبر الهٟدت ًدضص حؼءا مهما 

 مً البٗض الؿلى٧ي في الهىعة الظَىُت الغ٢مُت للماؾؿت ٖبر نٟدتها ٖلى الٟاٌؿبى٥، وبالخالي

غاى  ٠ُ نٟدت االإاؾؿت لهظٍ اٚلأ ٖضم الخٗامل مٗها مً َظٍ الىاخُت صلُل ٖلى ٢لت جىْ

ب للكغاء ول٨ً الٗىهغ الظي  ٞالٟغص الظي ًدخاج بلى مىخج مٗحن ٢ض ًلجإ بلى ؤي مدل ٢غٍ

جدخاحه االإاؾؿت ؤ٦ثر َى ٦ُُٟت حظب اهدباٍ الجمهىع لٟٗل الكغاء، بدُث ًخ٤ٟ الباخثحن ٖلى 

ب٣ى الازخلاٝ في جغجِب زلار مغاخل  َغ  مُت جدضص ؾلى٥ الأٞغاص (الاصعا٥ ، الأزغ ، والٟٗل) وٍ

٣ا الإىا٠٢ االإسخلٟت التي ًخسظَا االإؿتهل٪، وباالإ٣ابل ٖىض الخضًث ًٖ نٟدت  َظٍ االإغاخل وٞ

مدخىي جها ج٩ىن في ٢الب ال٨ترووي وهي (االإاؾؿت جسً٘ َظٍ االإغاخل بلى َغمُت زلازُت ؤًًا ول٨

 حاطبُت االإدخىي، جٟاٖلُت ناو٘ االإدخىي).االإيكىعاث،  

 

أفشاد الؽشاء  لؼلباث  مجمؼ ظُفُخاٌ  اظخجابذ وصف اخصاتي لمذي :  (73) الجذوٌ سكم

 غبر صفدتها في الفاٌعبىن  الػُىت

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %2.08 6 وٗم
   

 %7.30 21 لا
  

 

Total 288/27 9.38%//100% 
 

لا حؿخجُب لُلباث الكغاء التي ٣ًىم بها ؤٞغاص مجم٘ ؾُُٟخالًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ 

 %2.08باث الكغاء، في خحن  لمً اليؿبت الاحمالُت  لُ %9.38مً    %7.30الُٗىت وطل٪ بيؿبت 

 اؾخجابذ لهم وهي وؿبت يئُلت حضا .

 وؿخيخج مً زلا٫ َظا الجضو٫ ما ًلي: 

 .Facebookىلي اَخماما ٦بحرا للبُ٘ ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ لا جمجم٘ ؾُُٟخالؤنّ نٟدت  -

لامي واالإاؾؿاحي . - لاهاث طاث الُاب٘ اٖلؤ  تهخم االإاؾؿت بيكغ اٖلؤ
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خٓىا في الجضاو٫ الؿاب٣ت ؤنّ االإاؾؿت ٚالبا ما لا جغص ٖلى حٗل٣ُاث الجمهىع وهٟـ لا  -

ؤًًا ٖضم الاؾخجابت لُلباث  الىدُجت جىنلىا بلحها ؤزىاء جدلُلىا للمدخىي، وبالخالي مً االإى٣ُي

 الكغاء.

هفغ المىاصفاث بين المىخىج الزي اؼتراه ئرا ما ًىحذ وصف اخصاتي :  (74) الجذوٌ سكم

 أفشاد الػُىت وبين الزي جمّ الاغلان غىه غبر صفدت الفاٌعبىن

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %14.81 4 وٗم
   

 %07.41 2 لا
   

Total 
27 

/288 
9.38% 

/100    

هٟـ االإىانٟاث بحن االإىخىج الظي اقتراٍ ؤٞغاص الُٗىت ًبّحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بطا ما ًىحض 

لان ٖىه ٖبر نٟدت ا لذ وؿبت لٟاٌؿبى٥، خُث ؤصلذ ٞئت بـ"وٗم" وبحن الظي جمّ اٖلا
ّ
والتي مث

لذ . ، وفي خحن الٟئت التي ؤحابذ بـ "لا"14.81%
ّ
ؤٞغاص الُٗىت الظًً ٣ًىمىن مً بحما٫  %07.41مث

 .%9.38بُلباث الكغاء ٖبر الهٟدت والتي مثلذ 

 ومً زلا٫ َظا الىن٠ الاخهاجي وؿخيخج ما ًلي: 

ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت الظًً ٢امىا بُلباث الكغاء وحضوا هٟـ االإىانٟاث التي ؤٖلىذ ٖلحها  -

 االإاؾؿت ٖبر الهٟدت.

 نٟاث.ؤنّ ٞئت مً َظٍ الُٗىت لم ججض هٟـ االإىا -

 بحما٫ الُٗىت التي ج٣ىم بُلباث الكغاء ٢لُلت حضا. -

ظا ًدضص لىا ٖضم اَخمام االإاؾؿت بالبُ٘  - اؾخجابت االإاؾؿت لُلباث الكغاء ٢لُلت حضا، وَ

ى عبما اًًا ما ًٟؿغ ٢لت َلباث الكغاء ٖلى الهٟدت.  ٖبر الهٟدت وَ
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مجمؼ مشاس الخػامل مؼ في اظخافشاد الػُىت سؾبت خىٌ  وصف اخصاتي:   (75)الجذوٌ سكم

  ظُفُخاٌ

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %75.69 218 وٗم
   

 %28.47 82 لا
   

Total 288 % 100 
   

بت في اؾخمغاع الخٗامل م٘ ماؾؿت  ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت لضحهم عٚ

 . %28.47ٞئت ؤزغي ؤ٢غث ٨ٖـ طل٪ بيؿبت ، في خحن %75.69، وطل٪ بيؿبت cevitalؾُُٟخا٫ 

 وؿخيخج ما ًلي: 

بت في اؾخمغاع الخٗامل م٘ االإاؾؿت  -  ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت لضحهم عٚ

 جىا٢ٌ بحن اججاَاث الجمهىع هدى االإاؾؿت وبحن ٞٗل الؿلى٥. َىا٥ -

لبُت َب٣ا لىخاثج الجضو٫ ع٢م () () () خى٫ الجىصة والؿٗغ  و    ًم٨ً ؤن هدهغ َظٍ اٚلأ

بت في اؾخمغاع الخٗامل م٘ االإىخجاث الٛظاثُت ؤ٦ثر مً االإىخجاث  في ؤنّ ؤٞغاص الُٗىت لضحهم عٚ

 الهىاُٖت
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 عبىنػبر صفدتها الشظمُت غلى الفاٌمجمؼ ظُفُخال: جفاغل الجمهىس و عابؼالمدىس ال

٠ باالإاؾؿت وجدؿحن  ًخدضص ٢ُاؽ الضوع الظي ٌٗلبه مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ في الخٗغٍ

ا نىعته ا مً ٖضة هىاحي، طل٪ ؤنّ الأػعاع االإىحىصة ٖلى الغصَت الؼع٢اء حكبه هىٖ ا لضي حماَحرَ

الىخضاث االإ٩ىن للمجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه الٟغص ٧ىخضة ؤؾاؾُت مؿاَمت في حك٨ُل  ما جل٪ 

ر الٟغص  مؿخىي جٟاٖله م٘ ماؾؿت مُٗىت في الىا٢٘ مً زلا٫  الىخضاث الأزغي، وبالخالي ٌٗبِّ

لا٦ه الإىخجاتها وزضماتها، وفي الىا٢٘ ٢ُاؽ مضي ٞٗالُت ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت في مضي اؾته

ت مً االإاقغاث ٦خدضًض مضي مجم٘ ؾُُٟخال الأعباح االإد٣٣ت مً  همى ُسً٘ ٖاصة بلى مجمىٖ

اصة في ه٣اٍ الخىػَ٘...بلخ، ول٨ً َظا لا ٌٗجي  االإبُٗاث وػٍاصة الُلب ٖلى االإىخجاث، والؼٍ

ظا بالًغوعة وحىص  نىعة حُضة ًٖ االإجم٘ ٢ض ج٩ىن الخاحت بلى ا٢خىاء االإىخج َى الؿبب،  وَ

ًهى٠ يمً البٗض الخجاعي للمجم٘، ؤما اٞترايُا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤنّ الضوع الاجهالي لأوكُت 

الٗلا٢اث الٗامت في جدؿحن نىعة االإاؾؿت ًٓهغ بك٩ل ؤوضر ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، 

خض ما مدخىي جٟاٖل الجمهىع م٘ االإاؾؿت، ٞىجض ميكىعاث والظي ًدضص بك٩ل ؤص١ بلى 

ىت وؤزغي جثحر الًٛب، وؤزغي ًخعجب مجها االإؿخسضم، لظل٪ ٞةن  معجبت ؤو مدبىبت وؤزغي خؼٍ

ٖلى الٗلا٢اث الٗامت اؾخسضام مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٦إصاة اجهالُت الإماعؾت ؤوكُتها مً حهت 

 تحهت ؤزغي، ومً زلا٫ الجضاو٫ االإىالُ ولضعاؾت حمهىع االإاؾؿت والخٗغٝ ٖلى ؤعائهم مً

 ؾىدضص وؿبُا مضي جٟاٖل الجمهىع م٘ ما جيكغٍ نٟدت االإجم٘.

_ غً  notifications: وصف ئخصاتي لمذي جللي أفشاد الػُىت لإؼػاساث _ (76)  الجذوٌ سكم

 . مجمؼ ظُفُخاٌميؽىساث 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %37.85 109 وٗم
   

 %62.15 179 لا
   

Total 288 100% 
 

https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015026&answerID=394422487&groupingID=4869935&count=19
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015026&answerID=394422487&groupingID=4869935&count=19
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015026&answerID=394422488&groupingID=4869935&count=20
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015026&answerID=394422488&groupingID=4869935&count=20
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هلاخٔ مً زلا٫ الخمثُل البُاوي ؤٖلاٍ ؤن ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤصلىا بإجهم لا ًخل٣ىن 

، في خحن ؤصلذ ٞئت ؤزغي بإهه لا جخل٣ى بقٗاعاث %62.15  بقٗاعاث مً االإاؾؿت وطل٪ بيؿبت

 %37.85وطل٪  بيؿبت 

ب ٣هض بةقٗاعاثوه الخٟاٖلي االإهممت لإزباع االإؿخسضمحن ًٖ  الهٟدت زضماث الىٍ

الأخضار الجضًضة بإؾلىب مىخض، خُث حٗمل ٖلى بقٗاع االإؿخسضم ٖىضما ٩ًىن لضًه عؾاثل 

ٗت ًٖ الأخضار التي لها ٖلا٢ت بالهٟداث التي  حضًضة في الهٟدت، وبعؾا٫ جدضًثاث ؾغَ

ا بما جيكغٍ االإاؾؿت.اهًم بلحها، وججٗل َظٍ الؤقٗاع   ُ  اث االإؿخسضمحن ؤ٦ثر وٖ

ول٨ً ٚالبا ما جٓهغ َظٍ الؤقٗاعاث بك٩ل م٨غع في مغ٦ؼ الخيبحهاث االإىحىص في ؤٖلى 

ؿخسضم في خا٫ ٦ثرث  Tags الٟاٌؿبى٥ بالخٗل٣ُاث، الهىع ؤو الؤقاعاث
ُ
ؼعج االإ ًُ ى ما ٢ض  وَ

ى الؤقٗاعاث الىاعصة، ل٨ً ِٞؿبى٥ ٌؿمذ بة٣ًاٝ َظٍ الؤقٗا عاث ب٩ل ؾهىلت ؤو الخد٨م ٞحها، وَ

ما ٌؿمذ للمؿخسضم بازخُاع الهٟداث التي ًخل٣ى ٞحها الؤقٗاعاث والتي ًذجبها، وهلاخٔ َىا ؤن 

م مً حسجُل اهًمامهم  ؤ٦بر وؿبت مً ؤٞغاص الُٗىت ؤصلىا بٗضم جل٣حهم لإقٗاعاث االإاؾؿت بالغٚ

اص الُٗىت بما جيكغٍ الهٟدت للهٟدت و٢ض ًدضص َظا االإاقغ مً حهت صعحت اَخمام ؤٞغ 

، ومً حهت ؤزغي عبما ٢ض جم جى٠ُ٢ ػع الؤقٗاعاث بك٩ل ٖام Cevitalالغؾمُت الإجم٘ ؾُُٟخا٫ 

 مً َغٝ االإؿخسضم.

وججضع الؤقاعة بلى ؤنّ بقٗاعاث نٟدت االإاؾؿت مهمت حضا في حظب اهدباٍ الجمهىع وفي 

لا حٗجي ٣ِٞ جىبُه االإؿخسضم  جدضًض مضي جٟاٖل الجمهىع و مدخىي االإاؾؿت، ٞالإقٗاعاث

بميكىعاث حضًضة ًٖ االإاؾؿت ٖبر الهٟدت بل ٢ض جإحي في ق٩ل مكاع٦ت ميكىع م٘ نض٤ً ؤو 

تمثيل بياني يوضح مدى تلقي أفراد العينة (: 44)الشكل رقم 
عن منشورات مؤسسة _  notifications_      لإشعارات 

cevital 
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اصة حجم االإخابٗحن، والظي ًاصي  ى ما ًدُذ ٞغم ؤ٦بر للماؾؿت في ػٍ الؤقاعة بلُه في ميكىع وَ

ت الجمهىع باالإاؾؿت، و٢ض ؤصلذ وؿبت مخىؾُت هى  اصة مٗغٞ ٖا ما بإجهم ًخل٣ىن بضوعٍ بلى ػٍ

ظٍ زُىة زاهُت للٗلا٢اث الٗامت بٗض جد٤ُ٣ الجاهب االإٗغفي جداو٫  بقٗاعاث االإاؾؿت، وَ

٤ َظٍ الؤقٗاعاث لخد٤ُ٣ مؿخىي مٗحن مً  االإاؾؿت بك٩ل مً الأق٩ا٫ الخ٣غب ؤ٦ثر ًٖ َغٍ

ا.  الخٟاٖل الظي ًد٤٣ بصعا٥ الجمهىع للمدخىي والظي ٌؿاٖض في جدضًض اججاَاجه هدىَ

  مجمؼ ظُفُخاٌوصف ئخصاتي لشدة فػل الإعجاب اججاه ميؽىساث  (77) : لجذوٌ سكما

 
Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 

 

 %34.02 98 صاثما
   

 %53.13 153 ؤخُاها
   

 %7.64 22 هاصعا
   

   %5.21 15 ؤبضا
 

 

 
Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 

 

 %12.15 35 صاثما
   

 %33.33 96 ؤخُاها
   

 %35.42 102 هاصعا
   

 %19.1 55 ؤبضا
  

 

 
Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
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Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 

 

 %6.94 20 صاثما
   

 %25.69 74 ؤخُاها
   

 %59.72 172 هاصعا
   

   %7.64 22 ؤبضا
 

 

 
Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 

 

 %6.25 18 صاثما
   

 %57.64 166 ؤخُاها
   

 %18.05 52 هاصعا
   

   %18.05 52 ؤبضا
 

 

Total 288 100% 
 

 
Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 

 

 %0 0 صاثما
   

   %14.93 30 ؤخُاها
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Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 

 

 %35.07 101 هاصعا
   

   %50 144 ؤبضا
 

 

 
Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 

 

 %2.78 8 صاثما
   

 %30.90 89 ؤخُاها
   

 %35.07 101 هاصعا
   

   %31.25 90 ؤبضا
 

 

Total 288 100% 
 

 بالإعجاب"ما ٌٗبرون " أخُاهاؤ٦ضث هخاثج الىن٠ الؤخهاجي ؤٖلاٍ ؤنّ ؤٞغاص الُٗىت 

و  %33.33بيؿبت    بدب"ؤزغي ٌٗبرون " ، وؤخُاها %53.13ٖلى ميكىعاث االإاؾؿت وطل٪ بيؿبت  

ؾظب" ، و" %14.93" بيؿبتبدضن ، و"%57.64بيؿبت و"بخعجب" ، %25.69بيؿبت  بالطحً""

الحب" ، "%34.02 وعبت الإعجاب"" في داةم. في خحن مثلذ الٟئت التي حٗبر بك٩ل  %30.90بيؿبت 

 ، "الؿظب"%0بيؿبت  "خضن ، "%6.25بيؿبت  حعجب"، "%6.94بيؿبت  الطحً"،"%12.15بيؿبت 

 %35.42، و الإعجاب"" %7.64ما ج٣ىم بظل٪ مثلذ وؿبت  هادسا. ؤما الٟئت التي %2.78بيؿبت 

"، بِىما ؤنٛغ ؾظب" %35.07"، وضن خ" %35.07،  ""حعجب" %18.05، "ضحً" %59.72ب"،  خ"

ج٣ىم بإي لا " ".  ؤما في ًسو الٟئت التي %5.21حٗبر بالإعجاب والتي مثلذ وؿبت  لاٞئت جل٪ التي 

ٖلى نٟدتها الغؾمُت ٖبر الٟاٌؿبى٥ ٩ٞاهذ ٖلى  Cevitalعصة ٞٗل اججاٍ ميكىعاث ؾُُٟخا٫ 

https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422620&groupingID=4869935&count=3
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422620&groupingID=4869935&count=3
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394423559&groupingID=4869935&count=1
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394423559&groupingID=4869935&count=1
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422616&groupingID=4869935&count=11
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422616&groupingID=4869935&count=11
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422617&groupingID=4869935&count=17
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422617&groupingID=4869935&count=17
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422620&groupingID=4869935&count=3
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422620&groupingID=4869935&count=3
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394423559&groupingID=4869935&count=1
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394423559&groupingID=4869935&count=1


 على question pro برنامج عبر الإلكتروني الرأي إستطلاع  نتائج تحليلالفصل الرابع: 
 .الفايسبوك على Cevital سيفيتال لمؤسسة الرسمية الصفحة

 
377 

  "وعجب، "%7.64" بيؿبت الطحً، " %19.1" بيؿبت خب، "%5.21" بيؿبت الإعجابالىدى الخالي : "

 .%31.25" خضن ، "18.05%

ا ما م٣ٗض ٖلى  لجمهىع مً هاخُت عصوص الأٞٗا٫ ٧لبنّ ٢ُاؽ جٟاٖل ا خضص خضا ٧ان هىٖ

لهظٍ الغصوص ًٖ (Average) بحغاء ون٠ بخهاجي الإخىؾِ الخؿاب الٗام   questionproبغهامج    لىا

٤ بغهامج "ا٦ؿُل_ غ  ُٞه، " EXCEL َغٍ ؤًً جىنلىا للخدضًض عصّاث الٟٗل ٖمىما وهي ٖلى االإخىٞ

 الىدى الخالي: 

 : Cevital مهىس ئججاه ميؽىساث ظُفُخاٌ(: مخىظؽ خعاب دسحت جفاغل الج78الجذوٌ سكم )

 مضي الخٟاٖل الجمهىع 

 مخىؾِ الخؿاب 

Average 

 صاثما

 % ث

 %11.80 34 صاثما 

 %36.81 106 ؤخُاها

 %31.25 90 هاصعا

 %20.14 58 ؤبضا

 %100 288 االإجمىٕ
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 تفاعلAVERAGE  حساب لمتوسط بياني تمثيل :45)) رقم الشكل
 المؤسسة صفحة على الأفعال ردود ناحية من العينة أفراد
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صاث و٢ض جبحن مً زلا٫ الخمثُل البُاوي ؤٖلاٍ ؤنّ مخىؾِ خؿاب الٟئت التي ج٣ىم بغ 

الٟٗل  اججاٍ الهٟدت ؾىاء بعجاب ، خب ؤو ضخ٪، حعجب، خؼن، ؤو ًٚب بلٛذ  وؿبت عصة 

شخو مً ؤٞغاص الُٗىت، وهي وؿبت ٢لُلت   34، والتي مثلذ خىالي %11.80  داةما"الٟٗل بـ "

،  والخٗضص  ؤ٦بر وؿبت، ومثلما ٢لىا ؾاب٣ا َظٍ الٟئت 36,81%أخُاها" م٣اعهت بالظًً ٌٗبرون بـ"

" ما ٣ًىم بظل٪ ـيؿبت هادسابر ؤ٦ثر مهضا٢ُت مً الٟئت الأولى ، في خحن بلٛذ وؿبت مً"حٗخ

   %20.14، ؤما ؤولاث٪ الظًً لا ٣ًىمىن بإي عصة ٞٗل ٩ٞاهذ وؿبتهم 31.25%

بنّ جدضًض ماقغاث عصوص ؤٞٗا٫ بحن ؤٞغاص الُٗىت ًدُذ لىا الخٗغٝ ٖلى جدضًض مؿخىي 

ى٦ظا حىصة مدخىاَا، ول٨ً ًب٣ى مجم٘ ؾُُٟخالالإا ًيكغٍ اَخمام  مخابعي الهٟدت الغؾمُت 

ذ ٖضم مخابٗتها  أخُاهاطل٪ وؿبُا ٞالُٗىت التي ؤ٦ضث ؤجها  ما حٗبر بالإعجاب لا ٌٗجي بك٩ل نغٍ

الضاثم للهٟدت، وبهما ًم٨ً ال٣ى٫ بإن َظا الىىٕ مً الجمهىع َى حمهىع ًخاب٘ ٞٗلُا ما جيكغٍ 

٣ىم بغصوص ٞٗل خؿب َبُ ٗت االإدخىي وؤٖخبر ؤنّ َظٍ الٟئت ؤ٦ثر مهضا٢ُت مً الٟئت الهٟدت وٍ

بالإعجاب، طل٪ ؤخُاها بمجغص ْهىع  ميكىع مٗحن هًِٛ بؼع الؤعجاب  داةمالتي حٗبر بك٩ل 

ت اججاٍ االإيكىعاث ولا ٌٗجي  ظٍ ٖباعة ًٖ عصة ٞٗل ٖٟىٍ ٢بل الخٗغٝ ٖلى مدخىي االإيكىع، وَ

ىع،  ول٨ً بالىٓغ بخهاثُا بلى َظٍ الٟئت ٞهي طل٪ ؤن ٨ٞغة االإدخىي ونلذ بلى َظا الجمه

م٨ً وي٘ َظٍ الٟئت يمً الجمهىع الىفي ؤو الضاثم  بمثابت ماقغ حُض لهٟدت االإجم٘، وٍ

للمجم٘، و٢ض ٩ًىهىا مؿتهل٨حن صاثمحن للمىخجاث، ؤو مجغص مخابعي للهٟدت، ؤو ًمثل ٞئت مً 

 الجمهىع الضازلي للمجم٘. 

ما جًِٛ ٖلى ػع الؤعجاب بخل٪ الٟئت التي  هادسات التي مً حاهب آزغ ًم٨ً جٟؿحر الٟئ

ج٣ىم بغصاث الٟٗل خُا٫ الؤقٗاعاث التي جإحي مً الأنض٢اء مً زلا٫ االإكاع٦ت ؤو الؤقاعة باؾم 

بغصة ٞٗل بعجاب ٣ٞض ج٩ىن بما  لا جلىمنض٤ً في ميكىع...ؤلخ، ؤما ا٢ل ٞئت جمثلذ في التي 

م٘ ؤو هىٕ مً الجمهىع الظي ًخٟاٖل بهمذ ؤي االإخابٗت حمهىع ٚحر مهخم بما جيكغٍ نٟدت االإج

صون عصوص ؤٞٗا٫، م٘ الٗلم ؤنّ طل٪ لا ٌٗجي ؤًًا ٖضم الغص ٣ٞض ج٣ىم َظٍ الٟئت بغصوص ؤٞٗا٫ 

 ؤزغي.

و٢ض جُغ٢ىا في َظا الجضو٫ بلى ؤنّ عصة ٞٗل الجمهىع بةعجاب اججاٍ ميكىعاث الهٟدت 

ت ولِـ م٣هىصة طل٪ ؤنّ ػع  الؤعجاب َى ؤو٫ ما ًٓهغ في زاهت عصة الٟٗل،  ٢ض ج٩ىن ٖٟىٍ

بدُث هلاخٔ ؤن اليؿب مسخلٟت بحن عصوص الٟٗل بالإعجاب والخب ؤًً حٛحرث اليؿب في َظا 
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الأزحر هجض ؤ٦بر وؿبت للظًً  ٌٗبرون هاصعا ًٖ خبهم للميكىعاث االإاؾؿت وجخ٣اعب اليؿب م٘ 

  أخُاها.مً ٣ًىم بظل٪ 

ى ٦ظل٪ ماقغ بًجابي ًدضص ل ىا حىصة االإدخىي الظي ًهىٗه  ال٣اثم بالاجها٫ ٞكإهه وَ

قإن االإىخجاث التي حٗغيها االإاؾؿت ٩ٞلما ٧ان االإدخىي حُض ٧لما اؾتهل٪ االإؿخسضم مًامحن 

ت والاجهالُت،  ؤ٦ثر وبالخالي هي بمثابت حؿغ ٖبىع ٌؿمذ بالخىحه هدى وكاَاث االإاؾؿت الخجاعٍ

ج٣ىم بظل٪  و٢ض نىٟىا َظٍ الٟئت ؾاب٣ا  يمً االإخاب٘  داةماوججضع الؤقاعة بلى ؤنّ َىا٥ ٞئت 

 الضاثم.

أفشاد  الػُىت غلى ميؽىساث   "commenter: وصف ئخصاتي لمذي حػلُم " (79) الجذوٌ سكم

 .cevital مجمؼصفدت الفاٌعبىن 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %2.08 6 صاثما
   

 %43.40 125 خُاها
   

 %34.38 99 هاصعا
   

   %20.14 58 ؤبضا
 

 

Total 288 100% 
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ٖلاٍ ؤنّ ؤ٦بر وؿبت حٗىص لأٞغاص الُٗىت الظًً ٣ًىمىن جبحن مً زلا٫ الك٩ل البُاوي ؤ

ل ٖضصَم Commenter" "أخُاهابالخٗل٤ُ بـ"
ّ
، في خحن %43.40شخو ؤي ما ٌٗاص٫  125"، والظي مث

، وؤحابذ ٞئت ؤزغي %34.38" وطل٪ بيؿبت هادساجإحي الٟئت الثاهُت لأٞغاص الُٗىت الظًً ؤحابىا بـ"

ما   "داةما، بِىما حٗىص ؤ٢ل وؿبت للظًً "%20.14ل٪ بيؿبت بإجّها لا حٗل٤ ٖلى  الهٟدت وط

 مً ؤٞغاص الُٗىت. %٣ً2.08ىمىن بالخٗل٤ُ والظًً مثلىا 

ما ًخ٣ىم  أخُاهاوهلاخٔ مً زلا٫ الىن٠ الؤخهاجي ؤٖلاٍ ؤنّ ؤ٦بر وؿبت للٟئت التي 

ا ما م٣اعهت بالٗضص الؤحمالي لأ  ٞغاص الُٗىت، بالخٗل٤ُ ٖلى االإيكىعاث، وهي وؿبت مخىؾُت هىٖ

و٦ما ٢لىا ؾاب٣ا ٞةنّ َظٍ الُٗىت ؤ٢غب بلى ؤن ج٩ىن ناص٢ت مً الُٗىت التي ج٣ى٫ ؤبضا ؤو صاثما ، 

 ٧ىن ٧ل ؤٞغاص الُٗىت سجلىا اهًمامهم للهٟدت.

حٗخبر الخٗل٣ُاث ؤخض ؤَم االإاقغاث التي حُٗي اهُبإ الجمهىع الخ٣ُ٣ي اججاٍ 

ذ مباقغ، وؤخُاها لا جسو الخٗل٣ُاث ميكىع مدضص بل ج٩ىن  االإيكىعاث وحٗخبر بمثابت جهغٍ

ظٍ الخُىة مهمت ٦ثحرا باليؿبت لل٣اثم بالٗلا٢اث  ٖامت مىحهت للماؾؿت ٩٦ل والإىخجاتها، وَ

 جدلُل مدخىي 
ّ
الٗامت ٞةطا ؤعاص ؤن ٌٗغٝ مضي جٟاٖل الجمهىع واججاَاجه ما  ٖلُه بلا

ٞٗا٫ ؤخُاها لا  حٗبر ًٖ خ٣ُ٣ت الهىعة  الخٗل٣ُاث، طل٪ ؤن ّ ٖضص االإخابٗحن ؤو ٖضص عصوص  الأ 

 التي ًدملها الجمهىع اججاٍ االإاؾؿت. 

م٨ً بؾ٣اٍ َظا في الىا٢٘ ٧الٟغ١ بحن ؤوكُت البُ٘ الصخصخي وبحن ٞخذ مٗغى  وٍ

مىخجاث االإاؾؿت، ٟٞي الأو٫ ًخدضص ؾلى٥ االإؿتهل٪ بك٩ل مباقغ مً زلا٫ الاجها٫ االإباقغ 
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ٟؿاع لأمغ مٗحن، في خحن ؤنّ ٖضص الؼواع في االإٗغى لا ٌٗبر ٞٗلُا بطا جىحه لا٢خىاء مىخج ؤو الاؾخ

 ٖلى ٖضص االإؿتهل٨حن ؤو طاث الاججاٍ الؤًجابي.

والخالي جدضص ؤَمُت الخٗل٣ُاث لخد٤ُ٣ جٟاٖل حُض م٘ االإاؾؿت في مضي ٢ضعة مضًغ 

هذ ؤم الهٟدت في الغص ٖلحهم والخداوع مٗهم ومداولت ٦ؿبهم مهما ٧ان مًمىجها بًجابُت ٧ا

ؾلبُت، ختى وبنْ ٧ان الاجها٫ مخٗضص الاججاَاث ًب٣ى مً ًخد٨م في طل٪ حىصة االإدخىي 

 ومهضا٢ُت ناو٘ االإدخىي. 

 الجمهىس  ػلى حػلُلاثمجمؼ ظُفُخالسد لمذي : وصف ئخصاتي  (80) الجذوٌ سكم

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %28.47 82  وٗم
   

    %71.53 206   لا
 

 

Total 288 100%          

٣ا لىخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ، ٞةنّ ؤٞغاص الُٗىت لا ًخل٣ىن عصا ٖلى حٗل٣ُاتهم مً َغٝ  وٞ

، في خحن ٞئت ٢لُلت ٣ِٞ ؤحابذ بـ"وٗم"  %71.53، وطل٪ بيؿبت  cevitalنٟدت االإجم٘  ؾُُٟخا٫  

 . %28.47مثلذ وؿبت 

اع الىٓغي خى٫ زهاثو الٗ لا٢اث الٗامت ٖبر مىا٢٘ الخىانل جُغ٢ىا في اَلؤ

) ؤنّ ؤَم ما ًمحز الٗلا٢اث الٗامت الخضًثت َى مضي ٢ضعتها في Haigَُج" (الاحخماعي، بدُث ؤ٦ض 

الخد٨م بمدخىي االإىا٢٘ والخىانل الاحخماعي وبم٩اهُت الدكاع٥ االإباقغ م٘ الٗملاء والاؾخجابت 

اؾؿت، وهلاخٔ مً زلا٫ َظا الجضو٫ ؤنّ لغصوصَم ٖبر الخٗل٣ُاث ولاؾخٟؿاعاتهم ُٞما ًسو االإ

ى ماقغ  Cevitalالهٟدت الغؾمُت الإجم٘ ؾُُٟخا٫   ٚالبا ما لا جغص ٖلى حٗل٣ُاث الجمهىع، وَ

ؾلبي مً خُث الٗلا٢ت بحن الجمهىع واالإاؾؿت،  ٞةطا ٧اهذ الٗلا٢اث الٗامت ال٨لاؾ٨ُُت ٢اثمت 

ثمت ٖلى الاجها٫ ٦هضٝ مً زلا٫ ٖلى الاجها٫ ٦إصاة، ٞالٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت ٢ا
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ؼ نىعة االإاؾؿت ٖبر الؤهترهذ""الخٟاٖل ٞهي  ، ٞةطا لم ًخد٤٣ الخٟاٖل زىاجي 1ًٞ بصاعة وحٗؼٍ

 الاججاٍ ٞةهه ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإنّ ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت لم جخد٤٣.

مجمؼ يؽىساث لم  "partager: وصف ئخصاتي لمذي مؽاسهت أفشاد الػُىت "(81) الجذوٌ سكم

 ػلى الفاٌعبىنظُفُخال

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %0 0 صاثما
   

   %19.79 57 ؤخُاها
 

 

 %45.14 130 هاصعا
   

   %35.07 101 ؤبضا
 

 

Total 288 100% 
 

 

                                                           
1  Matt Haig,: E-PR: the essential guide to public relations on the Internet.ibid , p 3. 

19.79% 57 

45.14% 130 

35.07% 101 

تمثيل بياني لمدى مشاركة أفراد العينة (: 47)الشكل رقم 
"partager  " لمنشورات مجمع سيفيتالcevital  على الفايسبوك 

 أبدا نادرا أحيانا دائما

https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422616&groupingID=4869935&count=11
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422616&groupingID=4869935&count=11
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422617&groupingID=4869935&count=17
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422617&groupingID=4869935&count=17
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394423559&groupingID=4869935&count=1
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394423559&groupingID=4869935&count=1
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422620&groupingID=4869935&count=3
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422620&groupingID=4869935&count=3
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ما  هادسا"٠ الؤخهاجي ؤٖلاٍ ؤنّ ؤ٦بر وؿبت مً  ؤٞغاص الُٗىت "جبحن مً زلا٫ الىن

ئت ٢لُلت ج٣ىم بظل٪ %45.14ٖلى الٟاٌؿبى٥ والتي مثلذ  cevitalٌكاع٧ىن ميكىعاث  ؾُُٟخا٫  ، وٞ

، %35.07، في ٞئت ؤزغي لا حكاع٥ االإيكىعاث ؤبضا التي مثلذ وؿبت %19.79ؤخُاها وطل٪ بيؿبت   

 قاع٧ىن صاثما ٞهي مىٗضمت. بِىما وؿبت الأٞغاص الظي

وبطا ٢مىا بجم٘ اليؿب التي جترحم ال٣ُام بغصاث ٞٗل مكاع٦ت ؾىاء ٧اهذ صاثما ؤو 

ل٨ً  ،م٣اعهت بالظًً لا ٣ًىمىن بظل٪ %64.93ؤخُاها ؤو هاصعا  هي جمثل ؤ٦بر وؿبت والتي ج٣ضع 

الؼمىُت التي جىدكغ ٞحها بالىٓغ بلى االإضي ٞةن ٖضم مكاع٦ت االإيكىعاث بك٩ل م٨غع  ًازغ في الٟترة 

االإٗلىمت ؤو ٨ٞغة االإاؾؿت،  ٞالهضٝ الأؾاسخي مً ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت، لا ٨ًمً 

٣ِٞ في جدؿحن الٗلا٢ت بحن االإاؾؿت والجمهىع االإخاب٘ للهٟدت بل ؤًًا في جىؾُ٘ صاثغة 

٤ مكاع٦ت اصة ٖضصَم ولا ًخم طل٪ بلى ًٖ َغٍ ميكىعاث االإاؾؿت  مخابعي الهٟدت ومداولت ػٍ

لُه ٞةنّ مكاع٦ت االإيكىعاث مً ؤَم  ٠ بها للجماَحر ؤزغي ٚحر مٗغوٞت، وٖ ٣ت للخٗغٍ ٦ُغٍ

سً٘ طل٪ بلى  ٖىانغ الخٟاٖل التي جإؾـ ٖلحها والدكبُ٪ الاحخماعي الظي ًد٣٣ه الاهترهذ، وٍ

 حىصة وؤَمُت االإدخىي الظي جيكغٍ نٟدت االإاؾؿت.

ذي ججاهل أفشاد الػُىت  لميؽىساث صفدت الفاٌعبىن (: وصف ئخصاتي  لم82) الجذوٌ سكم

  cevital لمجمؼ

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 %0 0 صاثما
   

   %52.08 150 ؤخُاها
 

 

 %45.14 130 هاصعا
   

   %2.78 8 ؤبضا
 

 

Total 288 100% 
 

https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422616&groupingID=4869935&count=11
https://www.questionpro.com/a/showResponses.do?mode=execute&questionID=73015052&answerID=394422616&groupingID=4869935&count=11
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" أخُاهاجبحن مً زلا٫ الىن٠ الؤخهاجي ؤٖلاٍ ؤنّ ؤ٦بر وؿبت حٗىص لأٞغاص الُٗىت الظًً "

ئت التي ، وجلحها الٟ%53.08"  وطل٪ بيؿبت cevital ما ًخجاَلىن ميكىعاث نٟدت مجم٘ ؾُُٟخا٫ "

، %2.78" ٧اهذ وؿبتهم أبذا، في خحن ؤنّ ؤٞغاص الظًً ؤحابىا بـ"%45.14بيؿبت  هادسا"ج٣ىم بظل٪ "

 .داةم"ِىما لم وسجل ؤي وؿبت للظًً ًخجاَلىن بك٩ل "ب

٧لما ٢مىا بالخدلُل لأ٦بر ٖضص مً الجضاو٫ ٧لما جإ٦ضها ؤ٦ثر بإنّ الٟئت التي ج٣ىم 

التي حٗبر ًٖ الجمهىع اليكِ وطو مهضا٢ُت مً خُث الؤحابت،  " بغصوص الٟٗل هي الٟئت أخُاها"

سخاع االإًامحن التي ٣ًىم ٞحها بغصوص الأٞٗا٫ والتي ًخم ججاَلها ؤو  ل٩ىهه ًيخ٣ي مدخىي الهٟدت وٍ

الخٗل٤ُ ٖلحها ؤو ختى مكاع٦تها وهلاخٔ حلُا ج٣اعب في اليؿب ُٞما ًسو بالظًً لا ًخجاَلىن 

بت مً الهٟغ في الأولى ومىٗضمت االإيكىع والظًً ٣ًىمىن بظ ل٪ بك٩ل صاثم بدُث ؤن اليؿب ٢غٍ

ظا ؤمغ مى٣ُي، ٞلا ًم٨ً ؤن ٩ًىن مدخىي نٟدت االإجم٘  صاثم الـخإزحر الؿلبي  جماما في الثاوي، وَ

ؤو الؤًجابي ٖلى االإخل٣ي، لظا ٖلى ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت في َظٍ الخالت مداولت الخٟاّ ٖلى 

 الخٟاٖل. ِمخىؾ

خُاها ؤم حهت ؤزغي بطا ٢مىا بخجمُ٘ الأشخام الظًً ٣ًىمىن بالخجاَل ؾىاء ٧ان ؤ مً

ؿبي ، وصلُل وcevitalوماقغ ؾلبي للمجم٘ ؾُُٟخا٫  %٦97.14بحرة مثلذ  هاصعا ٞهي حٗبر ًٖ وؿبت

 .ٖلى ٖضم اَخمام ؤٞغاص الُٗىت

 

0 50 100 150

تمثيل بياني لمدى تجاهل أفراد العينة  (:  48)الشكل رقم 
  cevitalلمنشورات صفحة الفايسبوك لمؤسسة 

 دائما أحيانا نادرا أبدا
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غً بػع ميؽىساث  " أفشاد الػُىتsignaler: وصف ئخصاتي لمذي ئبلاؽ  " (83) الجذوٌ سكم

 .cevitalصفدت الفاٌعبىن لمجمؼ 

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100% 
 

 % 62. 15 25  وٗم
   

    %84.38 243   لا
 

 

Total 288 100%          

" لاهلاخٔ مً زلا٫ الىن٠ الؤخهاجي ؤٖلاٍ ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤحابىا بإجهم "

" والتي مثلذ وػم، في خحن ٞئت ٢لُلت ؤصلذ بـ" %84.38ٟدت االإجم٘ بيؿبت ٣ًىمىن بالإبلٙا ًٖ ن

 .% 62. 15وؿبت 

بطا ٧ان ججاَل االإيكىعاث ًدضص مضي اَخمام الجمهىع االإخاب٘ الإا جيكغٍ االإاؾؿت ٞةنّ 

ا، طل٪ ؤنّ الؤبلٙا ٖلى االإيكىعاث َى ماقغ ؾلبي، ٞهي حٗبحر ًٖ  الؤبلٙا ٖجها ًدضص اججاَه هدىَ

ى ما ًازغ ٖضم بع جاب ؤو ًٚب االإخاب٘ خُا٫ االإدخىي، وعًٞه الإا جيكغ نٟدت االإاؾؿت وَ

بك٩ل ؾلبي ٖلى نىعة االإاؾؿت وؤخُاها ًخٗضي طل٪ في وكغ االإٗاصًحن للهٟدت بٖلاهاث بضٖىة 

ٟإٚلب مخاٖبي الهٟدت لا ٣ًىمىن مجم٘ ؾُُٟخالاالإخابٗحن للإبلٙا ٖجها، ؤما في ما ًسو  نٟدت 

ى ما ًم٨ً اٖخباعٍ ماقغ بًجابي، ٞالإبلٙا َى بمثابت ق٩ىي ج٣ضم لإصاعة  بالإبلٙا ٖجها، وَ

الٟاٌؿبى٥ بخى٠ُ٢ الهٟدت وبطا ٧ان ٖضص الأشخام الظًً ٢امىا بالإبلٙا ٦بُحر، ٣ٞض حٛل٤ 

 الهٟدت جهاثُا ٖلى الغصَت الؼع٢اء. 
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 : الىخاةج الػامت 

  ٌ في اظخخذامه لمىكؼ الفاٌعبىنظتراجُجُت حهاص الػلاكاث الػامت لمجمؼ ظُفُخابؤولا: 

 الؤحابت ٖلى الدؿائ٫ الخالي:  ؤصاة االإ٣ابلت جدلُل هخاثج ؾى٣ىم مً زلا٫ َظٍ

 في اؾخسضامه الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥؟ جم٘ ؾُُٟخا٫هي بؾتراجُجُت حهاػ الٗلا٢اث الٗامت الإ ما 

 :ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 

جم٘ الؤل٨تروهُت م٘ ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ال٨لاؾ٨ُُت الإجخ٣اَ٘ ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت  .1

٩ىن الؤزخلاٝ في الىؾُلت.ؾُُٟخال  ىٍ

 الجزاَت ، في جد٤ُ٣ ٢ُمCevitalجخمثل ؤَضاٝ حهاػ الٗلا٢اث الٗامت الإجم٘ ؾُُٟخا٫  .2

 .والخًامً واالإباصعة والاخترام

غي ًغ٦ؼ ٖلى  جدؿحن الهىعة و بْهاع االإاؾؿت بك٩ل لاث٤ ٦هضٝ ؤؾاسخي و  .3  حىَ

جإؾِـ ز٣اٞت ماؾؿُت مبيُت ٖلى ال٣ُم االإكتر٦ت. بالتر٦حز ٖلى الجمهىع حهضٝ االإجم٘ ٖلى  .4

 الضازلي

ت ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت .5  عبِ ؤَضاٝ االإجم٘ بهىعة الجمهىع الضازلي صلُل ٖلى مٗغٞ

ت الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥ زهاثو اجهالُت و٢ىالب ٞىُت اٖلى  الخُىة الأولى لبىاء نىعة ٢ىٍ

 مذ بك٩ل ٦بحر مً ٞاٖلُت بٖضاص الأوكُت التروٍجُت للمجم٘.ؾاَ

اًت ي لٗب الٟاٌؿبى٥ صوع ٦بحر ف .6 ا االإجم٘ في بَاع الغٖ اث في الخملاث التي ًيكغَ حم٘ الخبرٖ

 واالإؿاولُت الؤحخماُٖت.

تهضٝ الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ بلى الخ٣غب ؤ٦ثر بلى حمهىع االإاؾؿت للخٗغٝ ٖلى  .7

باتهم   واخخُاحاتهم.عٚ

٠ باالإاؾؿت وؤوكُتها و٦ظا ونى٫ خملاث الٗلا٢ .8 ث اًدُذ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ جىؾُ٘ صاثغة الخٗغٍ

  الٗامت ٖبر االإى٢٘ بلى ؤ٦بر ٢ضع مً الجماَحر.

 حمهىع الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 

خماعي ومىا٢٘ الخىانل الاح Facebookالٗلا٢اث الٗامت ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥  حهاػ ًداو٫  .9

 ماَحر بمسخل٠ ؤهىاٖها.الأزغي الىنى٫ بلى ؤ٦بر ٢ضع مً مم٨ً مً الج

ىُا وصولُا. .10  ًىحه مجم٘ ؾُُٟخا٫ ؤوكُخه بلى مسخل٠ الجماَحر وَ
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ؤٚلب ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت ٖلى الٟاٌؿبى٥ مىحهت بك٩ل ؤ٦بر للجمهىع الجؼاثغي ٨ٖـ ما  .11

  .الٗلا٢اث الٗامتنغح به مضًغ 

 للمجم٘:  ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥  تروٍجُتمحزاهُت الأوكُت ال 

ظا صلُل ٖلى  حزاهُت ضخمت في الأوكُت التروٍجُت.مجم٘ ؾُُٟخاالإًى٤ٟ  .12 ؤَمُت الٗلا٢اث وَ

 ,الٗامت في االإاؾؿت 

ت  للمجم٘  حهاػ الٗلا٢اث الٗامتًضع٥  .13 ٠ُ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ لخد٤ُ٣ ٚاًاجه الخجاعٍ ٦ُُٟت جىْ

ا. مً حهت، و٦ظا ج٣ضًم اهُبإ حُض ٖجها  لضي حماَحرَ

٧اٞت ؤوكُتها  حؿخٗحن بالٗلا٢اث الٗامت ٦جهاػ ٌكغٝ ٖلى اجهالاث االإاؾؿت ٩٦ل وصٖم .14

 .مما ًد٤٣ اجها٫ ٞٗا٫التروٍجُت بمى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 

 ُت التروٍجُت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥االإ٩لمت لأوك الىؾاثل التروٍجُت الؤل٨تروهُت  

ا الٟاٌؿبى٥  ٌؿخٛل ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت ٧ل الخهاثو .15 غَ والخ٣ىُاث والخضماث التي ًىٞ

 .في ٖغى ميكىعاث االإجم٘

لؼباثجها خلى٫ الاجهالاث االإبخ٨غة التي جازغ وجًمً هجاح الخملاث    (Futur Media)ج٣ضم  .16

لاهُت الخانت بهم. وج٣ضم الكغ٦ت زضماث مسخلٟت  لام  فياٖلؤ  وؾاثل اٖلؤ

ت وبىاء الأوكُت التروٍجُت التي ٌٗغيها ٖلى بى٧الت بجهالُت جضٖم في نىاٖاالإجم٘ ٌؿخٗحن   .17

 .نٟدخه ٖلى الٟاٌؿبى٥

و٢ض  ؤخؿً بؾخٛلا٫ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ في  ، ًمخل٪ االإجم٘ الٗضًض مً مىا٢٘ البُ٘ الؤل٨تروهُت .18

 وكغ عوابِ َظٍ االإىا٢٘ ٖبرٍ

 : الُا٢م البكغي للٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت 

٠ُ في  .19  .مبضؤ الغحل االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾبٖلى ؤؾاؽ  ٩ُىن مجم٘ ؾُُٟخالالخىْ

لام الآلي ،  .20 لام، واٖلؤ ًًم حهاػ الٗلا٢اث الٗامت  مخسهُهحن في الٗلا٢اث الٗامت والؤصاعة واٖلؤ

 ومخسههحن في البرمجت االإٗلىماجُت.

٣ا  .21 ٠ُ مخسههحن في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت باالإجم٘ ًاصي بلى بٖضاص اؾتراًجُت وٞ جىْ

ٌؿاَم بك٩ل ٦بحر في ، وطل٪ لٗملُت االإُلىبت في مهىت الٗلا٢اث الٗامتللمهاعاث الٗلمُت وا

الخٗامل م٘ مدخىي الهٟداث بٟاٖلُت، و ججىب  تهضًضاث الٟحروؾاث ؤو ٢غنىت الهٟدت 
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ظا ٌٗىص لخسهو الأشخام الظًً ًخم  ت وَ والخٗامل م٘ الكاجٗاث التي جيكغ ب٨ٟاءة وؾغٖ

ُٟحهم  جىْ

 اث الٗامت للٗلا٢ ل٨تروهُتالخُب٣ُاث الؤ: 

ر طاث ُحوالظي ٌؿخم بالدؿ  ISO management system جمل٪ االإاؾؿت بغهامج زام َى  .22

 .جهالاث وبصاعة االإاؾؿتالجىصة للا

والظي ًًم الٗضًض مً  kompass.comٌٗخمض االإجم٘ ٖلى االإاؾؿت االإٗلىماجُت ٧ىمباؽ  .23

جا٫ الٗلا٢اث الٗامت البرامج الخٟاٖلُت التي جسضم االإاؾؿت في ٖضة مجالاث ٖلى عؤؾه م

، EasyBusiness ،Marketing direct،EasyList ،Booster ،Booster Oneوالؤقهاع وهي : 

lignePublicité en  ،Quizz 

 الإجم٘ ؾُُٟخا٫  ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ج٣ُُمcevital : 

ج٣ُُم مضًغ االإٗلا٢اث الٗامت لأوكُت الجهاػ الظي ٌكغٝ ٖلُه صلُل ؤولا ٖلى مهىِخه وصعاًخه  .24

 لٗلا٢اث الٗامت باالإجم٘بى٣اٍ ٢ىة وي٠ٗ بؾتراجُجُت ا

 ٞخذ َظا االإى٢٘ مجا٫ للمجم٘ بالإ٢تراب ؤ٦ثر مً الجمهىع   .22
ت بخ٣ىُاث الاجها٫  .22  جٟاٖلُتؤجاح الٟاٌؿبى٥ للمجم٘  جهمُم الٗلامت الخجاعٍ
الخىنل بلى ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الجماَحر االإخىىٖت في هُا١ واؾ٘، و٦ظا جىؾُ٘ حهىص  .22

 االإؿاولُت الاحخماُٖت للمجم٘.
ج٣ُُمها وصعاؾت ٖلى ٥ حهاػ الٗلا٢اث الٗامت لىحىص زلل في بىاء نىعة االإاؾؿت صلُل بصعا .22

 .الجمهىع للخٗغٝ ٖلى مضي جد٤ُ٣ ؤَضاٞها
 وؿبي في ؤوكُت االإؿاولُت الؤحخماُٖت. بك٩لهجر حهاػ الٗلا٢اث الٗامت للمجم٘  .29

الىاخُت الجٛغاُٞت خُإ في بىاء نىعة االإجم٘ مً جم٘ ؾُُٟخالا٢ترٝ حهاػ الٗلا٢اث الٗامت الإ .30

ا ٖبر الٟاٌؿبى٥ والتي حكحر ؤن االإجم٘ ًسضم الجمهىع الؤ٢لُمي  مً زلا٫ االإًامحن التي ًيكغَ

.ً م مً ؤنّ ؤٚلب الأوكُت التروٍجُت جغ٦ؼ ٖلى مخسل٠ ولاًاث الىَ  ال٣باثلي، بالغٚ

ا  تهانىع  صخُذ مٟهىملخ اؾتراجُجُت  بصاعة الٗلا٢اث الٗامتؾخدبجى  .31 مىا٢٘ بر ٖ لضي حماَحرَ

 الخىانل الاحخماعي.

تهضٝ الاؾتراجُجُت الجضًضة بلى بزباث نىعتها الخ٣ُ٣ت والىا٢ُٗت، وؤنّ ؤوكُتها جسضم ٧ل   .32

جي ولِـ ٞئت ب٢لُمُت مدضصة بمى٣ُت ال٣باثل.  ٞئاث الجمهىع ٖلى ٧امل التراب الىَ

https://dz.solutions.kompass.com/m/easybusiness/
https://dz.solutions.kompass.com/m/direct-marketing/
https://dz.solutions.kompass.com/m/purchase-prospects-list/
https://dz.solutions.kompass.com/m/booster/
https://dz.solutions.kompass.com/m/boosterone/
https://dz.solutions.kompass.com/m/online-promotion/
https://dz.solutions.kompass.com/m/online-promotion/
https://dz.solutions.kompass.com/q/quizz/
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  ىنفي صفدتها الشةِعُت غلى مىكؼ الفاٌعب مجمؼ ظُفُخاٌالمظامين التي جيؽشها 

 الؤحابت ٖلى الدؿائ٫ الخالي:  ؤصاة جدلُل االإدخىي  هخاثجؾِخم مً زلا٫ 

  ا في نٟدتها الغثِؿُت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥  مجم٘ ؾُُٟخا٫ما هي االإًامحن التي جيكغَ

Facebook؟ 

  ٌهخاةج الخدلُل الىمي والىُفي لفئاث الؽيل في الصفدت الشظمُت لمإظعت ظُفُخا

(CEVITALغلى مىكؼ الفاٌع )بىن: 

  ت بالخٟاّ ٖلى هٟـ ق٩ل الٛلاٝ لُخ٩ىن لضي جداو٫ االإاؾؿت جغؾُش الٗلامت الخجاعٍ

 ها لضي االإخل٣ي.االجمهىع نىعة زابخت ًٖ االإاؾؿت لأنّ الخُٛحر الضاثم ٢ض ًدضر ٚمىى ؤخُ

 م ؤَمُخه في الخٗغ٠ٍ بهىعة االإاؾؿت وجغؾُش  لم ًبرػ قٗاع االإاؾؿت في ٚلاٝ الهٟدت عٚ

 ٍت في طًَ الجمهىع.الٗلامت الخجاع 

  ٝظا ماقغ حُض بط ٌٗخبر بمثابت اٖترا ْهىع ٖلامت الخىز٤ُ الؼع٢اء في الهٟدت الغؾمُت ، وَ

 مً ٢بل بصعاة الٟاٌؿبى٥ بانّ َظٍ الهٟدت خ٣ُ٣ُت وطاث مهضا٢ُت.

  و  ٗلى ج٣ضًم ٧ل االإٗلىماث اللاػمت ًٖ ؤوكُتها ومىخجاتها وزضماتهامجم٘ ؾُُٟخالجدغم

سها.  جاعٍ

 االإاؾؿت بالجاهب الؤجهالي بك٩ل ٦بحر مً زلا٫ ج٣ضًم ٧ل الغوابِ االإخاخت والتي حؿاٖض  تهخم

 الجمهىع في الخىانل م٘ االإاؾؿت.

  ،ض الؤل٨ترووي والظي ًدُذ بعؾا٫ ملٟاث بَخمام االإاؾؿت لآعاء الجمهىع مً زلا٫ ج٣ضًمها للبرً

 آعاء ، ب٢تراخاث ، اؾخٟؿاعاث، ق٩اوي...بلخ.

  ُُٟتها ٖبر الهٟدت والتي جخمثُل في ج٣ضًم ٧ل ببَخمذ االإاؾؿت خ٣ضًم جىيُذ خى٫ وْ

ُٟتها الؤ٢خهاصًت في ٧ل ٢ُاٖاتها الهىاُٖت، والٛظاثُت والخضماجُت.  االإٗلىماث االإخٗل٣ت بها، م٘ وْ

 .ُت تر لغبِ الجمهىع م٘ نٟداتها االإخٗل٣ت باالإاؾؿاث الٟغٖ  حؿخسضم االإاؾؿت ؤ٦ثر مى٢٘ جىٍ

 قغوٍ  تهخم االإاؾؿت بخىيُذ ً ؾُاؾتها لجمهىعَا مً زلا٫ ج٣ضًم مُثا١ مٟهل ٖجها وٖ

 ٖملها.

  اث زانت للٗاملحن تهخم االإاؾؿت بغؤي ونىعة الجمهىع الضازلي مً زلا٫ ٖغيها لُٟضًىَ

 باالإجم٘.
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  جخىحه االإاؾؿت في ؾُاؾتها الؤجهالُت بلى الؤهٟخاح، مً زلا٫ بجاخت الغوابِ االإسخلٟت

ى ما ًٟؿغ بَخمام االإاؾؿت  للخىانل وبجاخت مؿاخت زانت للمؿخسضم لخ٣ضًم ب٢تراخاتهم وَ

 بالإجها٫ زىاجي الاججاٍ والظي ٌؿاٖضَا ٖلى الخٗغٝ ٖلى اججاَاث حمهىعَا، ٖبر  الهٟدت. 

 هاصعا ما ج٣ىم االإاؾؿت ج٣ىم بخدضًث نٟدتها ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 

 ِٚالبا ما جيكغ االإاؾؿت ميكىع واخض في الُىم ٣ٞ 

  ظا ٢ض ٩ًىن زايٗا لثلار ٖىامل، ٢ض ج٩ىن َبُٗت ٖضم ج٨ث٠ُ ا الإيكىعاث ٖلى الهٟدت وَ

االإىاص ميكىعة وؤَمُت، ؤو ؤو٢اث جىاحض الجمهىع ٖلى الهٟدت ؤو جؼامً مدخىي االإيكىع م٘ خضر 

 مٗحن ؤي مىاؾباجُا .

  ٢لت جٟاٖل االإاؾؿت ٖلى الهٟدت هٓغا ل٣لت ميكىعاتها، زهىنا وؤنّ ٞترة جدلُل االإدخىي

ل  .ت حضا م٣اعهت بٗضص االإيكىعاث َىٍ

  ٘ا١ الىو م٘ ٧ل الأؾالُب الأزغي، ؤي هو م٘ نىعة ؤو هو م حٗخمض االإاؾؿت ٖلى بعٞ

ُضًى  ُٞضًى ؤو هو م٘ عابِ ؤو هو ؤو هو م٘ نىعة وٞ

  تهخم االإاؾؿت بك٩ل ٦بحر بلى بصعاج ق٩ل حٗبحري في ميكىعاتها بلى حاهب الأؾالُب الأزغي 

  ظا حاهب اًجابي ل٩ىهه ًدُذ تهخم االإاؾؿت باؾخسضام اللٛت االإؼصوحت ؤ٦ثر مً لٛت واخضة وَ

ونى٫ الغؾالت بلى مسخل٠ ؤهىإ الجماَحر ، وحؿخسضم االإاؾؿت الؤػصواحُت بحن  اللٛت الٗغبُت 

ى ما ًدُذ ٞهم االإيكىعاث َب٣ا للٛت التي ًٟهمها االإؿخسضم.  ٛت ؤ٦ثر . وَ  والٟغوؿُت والأماػَ

 م مً ٧ىن اللٛت الٗغبُت هي جدخل اللٛت الٟغوؿُت االإ غجبت الثاهُت مً خُث الاؾخسضام ، وبالغٚ

م٨ً جٟؿحر   ؤجها اخخلذ االإغجبت  ما ٢بل الأزحرة ، مً خُث الاؾخسضام، وٍ
ّ
اللٛت الغؾمُت للضولت بلا

ى الأؾخٗماع الٟغوسخي  ذي وَ َظا الجاهب مً زلا٫ ه٣ُخحن اؾاؾِخحن ، الأو٫ ًخمثل في الجاهب الخاعٍ

ت، والتي جإزغث بضوعَا ٧اٞت االإاؾؿاث  وما زلٟه ت والث٣اٞت الجؼاثغٍ مً جإزحراث خى٫ الهىٍ

ت، وختى الاجهالُت مثلما َى الكإن في  ت ؤو الخجاعٍ ت ؾىاء  مً خُث االإٗاملاث الاصاعٍ الجؼاثغٍ

ميكىعاث مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ، والى٣ُت الثاهُت في ٧ىن االإاؾؿت ٖباعة ًٖ مجم٘ وجخٗامل م٘ 

حر مىا٢٘ الخهيُ٘ ؤو مً خُث الضولت الٟغ  وؿُت بك٩ل ٦بحر ؾىاء مً خُث قغاء االإىاص الخامت ؤو جىٞ

 .م٘ والتي جخىاحض ؤٚلبها في ٞغوؿااالإ٣غاث والٟغوٕ الغثِؿُت  للمج

  ُت واللٛت الٗغبُت الٟهخى، ؤما باقي اللٛاث طاث وؿب مخ٣اعبت ويئُلت حضا وهي اللٛت الأماػٚ

ت ٞهي قبه مىٗ ظا ًُغح حؿاء٫ آزغ مً اللٛت الاهجلحزً ضمت في ميكىعاث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ ، وَ
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َىُت واهما حٗمل في هُا١ واؾ٘ و َظٍ الىاخُت لأن زضماث ومىخجاث االإاؾؿت لِـ مدلُت او 

٣ُت ٞهي بظل٪خً ت ٧لٛت ٖاالإُت. ٗضي ال٣اعة الاٞغٍ   بداحت بلى اللٛت الاهجلحزً

  اللٛت الٟغوؿُت االإغا٣ٞت للهىعةجمُل االإاؾؿت بلى اؾخسضام بػصواحُت اللٛت الٗغبُت + 

  جدخل اللٛت الٟغوؿُت االإغجبت الأولى مً خُث اللٛت الىاخضة االإغا٣ٞت للهىعة م٣اعهت بالٛت

 الٗغبُت

  ُٛت في مغا٣ٞت باللٛت الٗغبُت والٟغوؿُت والتي  نىعَاتهخم االإاؾؿت بةؾخسضام اللٛت الأماػَ

 .ٚالبا ما ج٩ىن في االإيكىعاث االإخٗل٣ت بالتهاوي

  ٖغبُت+ : الُٟضًى ٖلى زلازُت اللٛاث في ميكىعاث تهخم ماؾؿت ؾُُٟخا٫ بك٩ل ٦بحر

ُٛت+ٞغوؿُت والتي ٚالبا ما ج٩ىن ميكىعاث التهاوي ؤو الٗؼاء.  ؤماػَ

  ت في لاخٓىا بإنّ االإاؾؿت لا حؿخسضم ؤ٦ثر مً زلار لٛاث، ٦ما ؤجها لا حؿخسضم اللٛت الؤهجلحزً

 الهىعة ٧اٞت ميكىعاتها ٖبر الُٟضًى او 

  الغوابِ الضازلُت ؤ٦ثر مً الغوابِ الخاعحُت، بدُث هجض  دؿخسضممجم٘ ؾُُٟخالهلاخٔ بإن

 ؤٚلب الغوابِ الضازلُت مخٗل٣ت بهٟداث الٟاٌؿى٥ لٟغوٕ االإاؾؿت

  ٌهخاةج الخدلُل الىمي والىُفي لفئاث المظمىن في الصفدت الشظمُت لمإظعت ظُفُخا 

(CEVITAL) :غبر مىكؼ الفاٌعبىن 

  ؤ٦ثر مً االإىايُ٘ الأزغي  وكاَاث االإاؾؿت ٦ؼ االإاؾؿت ٖلى وكغ االإىايُ٘ االإخٗل٣تجغ 

 . تهخم االإاؾؿت بالضعحت الثاهُت بيكغ االإىايُ٘ االإخٗل٣ت بةٖلاهاث االإاؾؿت 

  ىُت ُاص الىَ  تهخم االإاؾؿاث بالإخخٟاءاث الضًيُت واٖلأ

  الجاهب ً لاهاث ٌؿاٖض في ج٩ىٍ ا، مً بَخمام االإاؾؿت بالأوكُت واٖلؤ االإٗغفي لضي حماَحرَ

غوٖها،  ٟحها وٞ زلا٫ الخٗغٝ ٖلى ؤي حضًض ًُغؤ ٖلى االإاؾؿت ، والخٗغٝ ٖلى صًىام٨ُت ٖملها ومىْ

وؤٖمالها التي جضزل يمً بغامج االإؿغولُت الاحخماُٖت والتي ججٗل الجمهىع ٣ًترب ؤ٦ثر مً 

 االإاؾؿت وهي زُىة حُض ل٨ؿب ز٣خه.

 ُه، و٢ض ٌٗىص طل٪ لُبُٗت ٖملها و٦ظا اَخمامها ؤ٦ثر باالإىايُ٘ ت والُلا تهخم االإاؾؿت بالدؿل ترٞ

ُه ٌٗخبر حاهب  م مً طل٪ ٞةنّ بَما٫ حاهب الدؿلُت والترٞ الا٢خهاصًت واالإهىُت، والؿُاؾُت ، وبالغٚ

ا مً ا ت  ٖلى االإيكىعاث ؾلبي للهٟدت ٞهظا الىىٕ مً االإًامحن ًًٟي هىٖ ض ل٩ٟاَت والخُىٍ ؼٍ وٍ

 الجمهىع م٘ مدخىي الهٟدت. مً ب٢با٫ وجٟاٖل 
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  لاهاث طاث الُاب٘ الؤحخماعي ؤ٦ثر مً ؤي هىٕ آزغ. وجدخىي بٖلاهاث تهخم االإاؾؿت بيكغ اٖلؤ

طاث الُاب٘ الؤحخماعي الأزباع وبٖلاهاث ًٖ بغامج االإؿاولُت الؤحخماُٖت ٦ما ًضزل مً يمجها 

ُا ٟحن باالإاؾؿت ؤو شخهُاث مٗ ثبٖلاهاث ومخٗل٣ت بالىٞ ىُت ؤو ؾىاء االإىْ غوٞت ٖلى الؿاخت الىَ

 الٗاالإُت

 ى صلُل ٖلى بلتزام االإاؾؿت في ببغاػ   يكاَاث االإؿاولُت الاحخماُٖتتهخم االإاؾؿت ؤ٦ثر ب وَ

صوعَا الؤحخماعي في االإدُِ الظي حٗمل ُٞه مً زلا٫ الى٢ىٝ ٖلى الٓغوٝ التي ٌِٗكها الأٞغاص 

ى  ما ًى٨ٗـ ٖلى نىعتها وم٩اهتها لضي واخخُاحاتهم ومداولت االإاؾؿت مؿاٖضتهم وصٖمهم، وَ

 مىاٞؿحها

  بَخمذ االإاؾؿت بضعحت زاهُت ٖلى ؤوكُت الٗلا٢ت م٘ الصخاٞت زانت في ٞترة الخغا٥ الكٗبي

ن مً مسخل٠ حؤًً ٢امذ االإاؾؿت ب٣ٗض ماجمغاث صخُٟت، ٦ما ٢امذ بةحغاء م٣ابلاث م٘ صخُٟ

ُت الٟغوؿُت والٗغبُت، جؼ  لخهُٟت  Evconكُت م٘ ٞترة بَلا١ مكغوٕ مىذ َظٍ الأواال٣ىىاث الأماػٚ

 االإُاٍ.

  ّم ؤن االإاؾؿت لم جىلي بَخماما ٦بحرا لباقي الأوكُت بلى ؤج ه مً الغٚ
ّ
ها خاولذ وججضع الؤقاعة بإه

اعاث الخىىٕ في وكغ  الٗضًض مً ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت  ٖبر االإى٢٘ خُث هجض  الأبىاب االإٟخىخت الؼٍ

 .اَاث الاٞخخاح والخضقحنُضاهُت، االإؿاب٣اث  و وكاالإ

  ب الٗاملحنمجم٘ ؾُُٟخالتهخم  بك٩ل ٦بحر  في جضعٍ

 في االإىاؾباث.  ج٣ىم االإاؾؿت بم٩اٞإة الٗاملحن 

 .لم جىلي االإاؾؿت اَخماما ٦بحرا في ميكىعاتها خى٫ الأوكُت االإخٗل٣ت بصخت وؤمان الٗاملحن 

 غ االإاؾؿت ٧ل الىؾاثل اللاػمت ل ضاث الخماًت ومؿخلؼماث الى٢اًت ٗاملحن ؤما٦ً الغاخت مٗلجىٞ

 يض ؤػمت ٦غوعوها.

  اًت بالضعحت مجم٘ ؾُُٟخالجغ٦ؼ ُت بالضعحت الأولى وؤوكُت الغٖ ٟي ؤوكُتها ٖلى خملاث الخىٖ

 الثاهُت.

  َخماما ٦بحرا بالأوكُت االإخٗل٣ت بالخٗلُم والٗلىم والث٣اٞت والٟىىن.مجم٘ ؾُُٟخالا لا جىلي 

  ؾؿت مىاؾبدُت ٣ِٞ.ؤٚلب التهاوي التي وكغتها االإا 
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  ت في ٖغى مدخىي وكاَاث االإاؾؿت، ٦ما لاخٓىا مجم٘ ؾُُٟخالأ اؾخسضمذ ؾالُب مخىىٖ

٠ُ ؤ٦ثر مً ؤؾلىب الهىعة والُٟضو والىو والك٩ل الخٗبحري  بضعحت ٦بحرة  هابإج جغ٦ؼ ؤ٦ثر ٖلى جىْ

 م٣اعهت بالأؾالُب الأزغي.

 ٖلى الُٟضًى  ٦بحرةبضعحت  وحٗخمض حؿخسضم االإاؾؿت في ٖغى بٖلاهاتها ٧ل ؤهىإ الأؾالُب

 والهىعة والأق٩ا٫ الخٗبحري والىو مٗا.

 هو+ ُٞضًى+ نىعة في ٖغى مىايُ٘ االإاؾؿت بك٩ل ٦بحر ٖلى اؾخسضام ؤؾلىب  ٗخمضح

 التهاوي.

  ىاي٘ التهاوي ٖلى جى٠ُْ ؤ٦ثر مً وم بٖخمضث االإاؾؿت في ميكىعاث وكاَاتها وبٖلاهاتها

ُٛت+ٞغوؿُت.لٛخحن ، وحاءث في االإغجبت الأ   ولى اللٛاث ٖغبُت+ ؤماػَ

  اٌؿبى٥ٟفي الخٗغ٠ٍ بإوكُتها ٖلى نٟدت الحؿعى االإاؾؿت بضعحت ٦بحرة 

اث الثلار بدُث هجض ؤجها:  جٓهغ صعحت اَخمام االإاؾؿت بخدؿحن نىعتها اهُلا٢ا مً االإؿخىٍ

٘ االإؿخىي االإٗغفي لضي الجمهىع . . ؤ ٟي لغٞ  جغ٦ؼ بضعحت ؤولى ٖلى الهضٝ الخٗغٍ

ا مً زلا٫ بغامج  االإؿاولُت جغ٦ . ب ؼ بضعحت زاهُت ٖلى جدؿحن اججاَاث الجمهىع هدىَ

 الاحخماُٖت والتي جاصي بلى الخإزحر في اججاَاث الجمهىع بما ًخىا٤ٞ والأَضاٝ الٗامت للماؾؿت.

لاهاث التروٍجُت التي ج٣ىم بها  . ث حؿعى بضعحت زالثت بلى الخإزحر في الؿلى٦ُاث مً زلا٫ اٖلؤ

ا اًجابُا.والظي ًاصي ب ٪ ؾلى٥ الجمهىع هدىَ  لى جدغٍ

  ًنىعة االإاؾؿت : بن ٖملُت جدؿحن الهىعة جبضؤ م ً بقغا٥ الجمهىع الضازلي في ٖملُت ج٩ىٍ

ٟحن  الجمهىع الضازلي، لظا ٞةنّ االإاؾؿت جداو٫ ال٣ُام بدىمُت الكٗىع بمؿاولُت واهخماء االإىْ

 .للماؾؿت.

 ت االإاؾ ىُت وحؿعى االإاؾؿت بلى بزباث م٣ىماث َىٍ ما  َى  ؿت مً زلا٫ م٣ىماث الهىٍت الىَ

ً اهُبإ حُض لضي حمهىعَا والىٓغ بلحها ٦صخهُت ٞٗالت في االإجخم٘  ٌؿمذ بخ٩ىٍ

  ىحه بلى ٧ل ؤهىإ الجماَحر ٖامت.مجم٘ ؾُُٟخاالإؤٚلب ميكىعاث 

 .تهخم االإاؾؿت بك٩ل ٦بُحر بترؾُش ال٣ُم االإخٗل٣ت بالىجاح والخإل٤ والٗمل والاحتهاص 

  االإاؾؿت بضعحت مخىؾُت ب٣ُم االإكاع٦ت والخىمُت.تهخم 

 .تهخم االإاؾؿت بخ٨غَـ ٢ُم االإغح 
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  ٟي االإاؾؿت، عبما ٌٗىص طل٪ لتزامً جدلُل ؤ٦بر وؿبت لٟئت الٟاٖلحن باالإدخىي ٧اهذ الإىْ

ٟي ٢ُإ الاالإ  ى٣ل البري.دخىي م٘ ٞترة ؤػمت مىْ

 حٗخمض االإاؾؿت في ؤٚلب مكىىعاتها ٖلى الاؾخمالاث ال٣ٗلُت. 

  56.49ٖضص بعجاب الجمهىع باالإيكىعاث ؤ٦ثر مً عصوص الأٞٗا٫ الأزغي طل٪ بيؿبت%. 

  والتي جسو ميكىعاث  ةهلاخٔ ؤن الجمهىع االإخاب٘ ٣ًىم بمكاع٦ت االإيكىعاث بضعحت ٦بحر

لاهاث التروٍجُت. ٠ُ، اٖلؤ  التهاوي، بٖلاهاث الخىْ

  التي وػٖذ ٖلى مسخل٠ لم وؿخُُ٘ ٞهم ؤؾباب ٢ُام بٌٗ االإخابٗحن بغصاث ٞٗل ضخ٪ و

لاهاث  ت والٗغوى التروٍجُت، خُث ؤن مدخىي اٖلؤ لاهاث الخجاعٍ اة ، اٖلؤ االإىايُ٘ بٖلاهاث الىٞ

 .لِؿذ مطخ٨ت، وبالخالي بما ؤن ج٩ىن عصة الٟٗل ًٖ زُإ ؤو اؾتهؼاءا باالإيكىعاث

  دضص وؿبُا صعحت ظا ماقغ بًجابي للماؾؿت وٍ لم وسجل ولا ميكىع صون عصوص الٟٗل وَ

  جٟاٖل الجمهىع م٘ ما جيكغٍ ٖبر الهٟدت

  لذي حمهىسها غبر مىكؼ الفاٌعبىن مجمؼ ظُفُخاٌصىسة 

 ٖلى الدؿائولاث الخالُت: الؤؾخماعة الؤل٨تروهُت  الؤحابت  هخاثج جدلُل ؤصاةمً زلا٫ ؾِخم 

  لهٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥مجم٘ ؾُُٟخالماهي ٖاصاث وؤهماٍ حٗغى حمهىع 

Facebook؟ 

 ت   ما ٖبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى لأوكُت االإاؾؿت  مجم٘ ؾُُٟخا٫حمهىع مضي مٗغٞ

 (االإىخجاث ، الخضماث والغؾاثل التروٍجُت )؟ Facebook الٟاٌؿبى٥

  ىدى ؤوكُت االإاؾؿت ٖبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى مجم٘ ؾُُٟخالحمهىع ما هي اججاَاث

 ؟Facebook  الٟاٌؿبى٥

  ىدى ؤوكُت االإاؾؿت  ٖبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى مجم٘ ؾُُٟخالهي ؾلى٦ُاث حمهىع ما

لان ٖجها ، ججاوب االإجم٘ ( Facebook  الٟاٌؿبى٥  الكغاء ٖبر االإى٢٘، خًىع الأوكُت بٗض اٖلؤ

 ؟)م٘ َلباث الكغاء ٖبر االإى٢٘..بلخ

  ٗبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥ مجم٘ ؾُُٟخالما مضي جٟاٖل حمهىع Facebook؟ 
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  البُاهاث الشخصُت : هخاةج جدلُل مدىس 

 في ٞغوؿا   %3.57ووؿبت  %94.05حٛغاُٞا في الجؼاثغ بيؿبت  ؤٞغاص الُٗىت ؤٖلى وؿبت مثلذ

 .بةًُالُا  %2.38ووؿبت 

 ل في ٧ل مً بهجلُترا وبؾباهُا وؤالإاهُا َىا٥ ٞئاث ؤزغي بؾخجابذ للإؾخماعة ولم جٓهغ  والبراػٍ

 ٖبر الأصاة التي جم الؤحابت بها.في الىخاثج هٓغا لٗضم جٟٗل االإبدىزحن للمى٢٘ 

 َُ٘مل٪ الٗضًض مً الٟغوٕ  مجم٘ ؾُُٟخالالُٗىت ل٩ىن  ؤٞغاص ٌٗىص الخىىٕ الجٛغافي لخىػ

ت ٣ُت  والأؾُىٍ ٘ في الٗضًض مً الضو٫ ٖلى عؤؾها ٞغوؿا وبًُالُا بلى حاهب الضو٫ الؤٞغٍ  واالإكاعَ

٩ا الجىىبُت.  وؤمغٍ

 ) 39.24(وؿبت مثلذ ٞئت الؤهار بِىما ) %60.76بلٜ ٖضص الظ٧ىع وؿبت (% 

  م٨ً جٟؿحر َظا الجاهب ؤن الظ٧ىع ؤ٦ثر  بَخماما ٖضص  ببٌٗالظ٧ىع ؤ٦ثر مً الؤهار ، وٍ

جل٪ االإخٗل٣ت بسضماث بَاعاث الؿُاعاث ؤو زضماث البىاء  زانت ،مىخجاث وزضماث ؾُُٟخا٫

 . وال٣ٗاعاث

  الشظمُت غلى الفاٌعبىنػبر صفدتها مجمؼ ظُفُخالهخاةج مدىس غاداث وأهماغ حمهىس 

Facebook 

  ٞئت ٦بحرة مً ؤٞغاص الُٗىت ًؼوعون نٟدت الٟاٌؿبى٥Facebook بك٩ل جم٘ ؾُُٟخالالغؾمُت الإ

 هاصع.

  اخخلذ االإغجبت الثاهُت الٟئت التي ؤخُاها ما  جؼوع نٟدت الٟاٌؿبى٥Facebook  ٘الغؾمُت الإجم

 .Cevitalؾُُٟخا٫ 

 ٤ الاهًمام للهٟدت مً  نّ ا٦بر وؿبت مثلذ في ؤن اهًمام ؤٞغاص الُٗىت ٧انٞة باليؿبت لُغٍ

٤ الضٖىة "ؾىاء  ، َغٝ نض٤ً " ؤو الؤقاعة بلى tag" ؤو وي٘ الاؾم في االإيكىع " invitationًٖ َغٍ

 .partager" ؤو مكاع٦ت االإيكىع م٘ نض٤ً "identificationالاؾم في الخٗل٤ُ "

 و٢ض جسً٘ َظٍ %62.15اؾؿت وطل٪ بيؿبت ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت  لا ًخل٣ىن بقٗاعاث االإ ،

الىدُجت لٗاملحن ، الأو٫ ًخمثل في ٢لت جٟاٖل ؤٞغاص االإاؾؿت م٘ حمهىعَا االإخاب٘ للهٟدت، َظا 

ماقغ ؾلبي، والٗامل الثاوي َى ؤنّ َظٍ الٟئت مً ؤٞغاص الُٗىت  لا حٗخبر يمً االإخابٗحن الضاثمحن 

 للهٟدت.
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  ُاء ؤو االإىخمحن ل للأًٖاء ظا ما الأوٞ ً وَ لهٟدت صوع ٦بحر في حظب اهدباٍ مؿخسضمحن آزغٍ

ض في ٖضص االإخابٗحن للهٟدت  .ًؼٍ

 ؤٞغاص الُٗىت "بقٗاعاث مً نٟدت الٟاٌؿبى٥  ًخل٣ىFacebook  بضعحت جم٘ ؾُُٟخا٫الإ  "

 مخىؾُت.

   ٌؿخٛغ٢ها ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت في جهٟذ الهٟدت الغؾمُت الإجم٘ ؾُُٟخا٫cevital  ٖلى

 ص٣ُ٢ت. 20بلى  10الٟاٌؿبى٥ 

  بنّ الى٢ذ الظي ٌؿخٛغ٢ه االإؿخسضم في نٟدت صون ؤزغي لا حٗجي بالًغوعة الاَخمام بما

جيكغٍ االإاؾؿت ؤو بمىخجاتها ول٨ً ٢ض ٩ًىن الؿبب مكاع٦ت مً نض٤ً ؤو الؤقاعة باؾم االإؿخسضم 

ُٟت ، ؤحغاء بدث ٖلمي  ًخٗل٤ في ؤخض االإيكىعاث ؤو ٢ض ج٩ىن اَخماماث ؤزغي ٧البدث ًٖ وْ

 بالهٟدت.

  جبحّن لىا ؤنّ ؤٚلب الٟتراث التي ٣ًىم ٞحها ؤٞغاص الُٗىت الىلىج بلى الهٟدت الغؾمُت لؿُٟخا٫

cevital .الغؾمُت ٖبر الٟاٌؿبى٥ لِؿذ مدضصة 

  ، ت الخابٗت لها ٠ بالٗلاماث الخجاعٍ ؾاَمذ نٟدت االإاؾؿت ٖلى الٟاٌؿبى٥ ب٣ضع ما في الخٗغٍ

ت مسخلٟت  Cevitalخسضمىن مىخجاث ؾُُٟخا٫ طل٪ ؤنّ بٌٗ االإؿتهل٨حن ٌؿ جدذ ٖلاماث ججاعٍ

ؼو  ؤو مىخج االإُاٍ االإٗضًت لالت زضًجت ؤو مىخجاث نىاُٖت بغاهض  ٧RIZOاالإىخجاث الٛظاثُت مثلا عٍ

BRAND   ٘ت بإن َظٍ االإىخجاث جابٗت الإجم  .Cevialصون مٗغٞ

  ؾُت في الخٗغٝ ٖلى ؤؾٗاع ؾاٖضث نٟدت االإاؾؿت ٖلى الٟاٌؿبى٥ ؤٞغاص الُٗىت  بيؿبت مخى

 االإىخجاث والخضماث 

 ضوا ؤنّ الهٟدت ؾاٖضتهم في َغح  ٞئت ٢لُلت حضا
ّ
م٣اعهت بالٗضص الؤحمالي لأٞغاص الُٗىت ؤ٦

 اوكٛالاتهم وحؿهُل الاجها٫ باالإاؾؿت.

  هخاةج كُاط المعخىي المػشفي لأفشاد الػُىت  خىٌ مىخجاث وخذماث وأوؽؼت مإظعت

 :  Facebookمىكؼ الفاٌعبىن غلى Cevitalظُفُخاٌ  

الهىعة الظَىُت حؿهم في اجساط الٟغص ل٣غاعجه واججاَاجه ؾىاء ٧ان طل٪ ؾلبا ؤو بًجابا وهي  حٗخبر 

بهظا بخضي ال٣ىي الىٟؿُت ؤو البضهُت التي جدضص اججاَاث الٟغص واهماٍ ؾلى٦ه وهي ٢ابلت للخُٛحر 

ا٢٘ الاحخماعي وحٛحر الأويإ الا٢خهاصًت لاجها ٖملُت صًىام٨ُُت جخٛحر وجدبض٫ بدؿب جُىع الى 

والٓغوٝ الؿُاؾُت والث٣اُٞت، ٚحر ؤن طل٪ لا ٌٗجي بالًغوعة ٣ٞضاجها لهٟت الثباث، ؾُما بطا ٧ان 
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الجمهىع ٌِٗل حىا اجهالُا جخىا٤ٞ ُٞه الغؾاثل التي ًخل٣اَا م٘ الهىعة الظَىُت التي ًدملها اػاء 

ظا بالًغوعة ًاصي بلى زباث  وعؾىر الهىع التي ج٩ىهذ ؾاب٣ا الاقُاء وَ

ٗخبر االإؿخىي االإٗغفي للٟغص ؤَم ه٣ُت ًغ٦ؼ ٖلحها ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗامت لبىاء نىعة طَىُت  وَ

مُٗىت ؤو جدؿُجها،  والتي جمثل همىطحا مبؿُا لبِئت الٟغص وجيكإ مً جل٣ي الٟغص عؾاثل الاجهالُت  

ا لظا ًٟؿغ البٗض االإٗغفي لضي الٟغص في َظا االإد ىع  مضي بصعا٥ ؤٞغاص الُٗىت للمىايُ٘ التي حكغَ

 ، ووؿخيخج مً زلا٫ َظا االإدىع ما ًلي : Facebookٗبر مى٢ٗها ٖلى الٟاٌؿبى٥ مجم٘ ؾُُٟخال

  لٗب مى٢٘ الٟاٌؿبى٥Facebook   هدىصوعا ٦بحرا في بعجٟإ االإؿخىي االإٗغفي لأٞغاص الُٗىت 

 .%82بيؿبت جم٘ ؾُُٟخالالٛظاثُت الإ ىخجاثاالإ

  مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ لٗبFacebook   هدى صوعا ٦بحرا في بعجٟإ االإؿخىي االإٗغفي لأٞغاص الُٗىت 

 .%86بيؿبت مجم٘ ؾُُٟخال زضماث 

  مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ لٗبFacebook   ٠ باالإىخجاث ص  الإجم٘ الجضًضة والخضماث وعا ٦بحرا في الخٗغٍ

 ؤ٦ثر مً االإىخجاث ال٣ضًمت. Cevitalؾُُٟخا٫ 

 ت  واؾٗت لضي الجمهىع م  ".ISOزًىٕ مىخجاث االإاؾؿت للمُٗاع حىصة الـ"بسهىم ٗغٞ

 ا ًت التي ج٣ىم بها االإاؾؿت ٖلى لضي الجمهىع مؿخىي مٗغفي مخىؾِ خى٫ ؤوكُت الغٖ

 . %55.56وطل٪ بيؿبت  Facebookتها الغؾمُت ٖبر الٟاٌؿبى٥ دنٟ

  
ّ
 ي وكاٍ ٖبر الهٟدت .ظًً ؤ٢غوا بإجهم لم ًخابٗىا ؤَىا٥ ٞئت ٢لُلت مً ؤٞغاص الُٗىت الل

 ً ايُت ؤ٦ثر مً  الجهاث الأزغي .مجم٘ ؾُُٟخالغ٦ؼ اًت الٟغ١ الغٍ  ٗلى عٖ

 لاهاث التي لضي ؤٞغاص الُٗىت مؿخىي مٗغ ا ًفي مخىؾِ الإسخل٠ اٖلؤ ٖلى مى٢٘   االإجم٘يكغَ

 . Facebook الٟاٌؿبى٥

  ت ت التي لضي ؤٞغاص الُٗىت مٗغٞ  . م٘االإج٣ىم بها ًواؾٗت خى٫ الأوكُت الخحرً

  ُت التي ا ًًخاب٘ ؤٞغاص الُٗىت خملاث الخىٖ  . %68.06ٖلى الهٟدت بيؿبت  االإجم٘يكغَ

  ؾُٟخا٫  الإجم٘حٗخبر ؤوكُت االإؿاولُت الاحخماُٖت التي ٣ًىم بها حهاػ الٗلا٢اث الٗامتCevital 

بت وطل٪ بيؿ  طاث ؤَمُت ٦بحرة لضي ؤٞغاص الُٗىت Facebookٖبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى الٟاٌؿبى٥ 

64.93% . 
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  غبر صفدتها  مجمؼ ظُفُخاٌ: اججاهاث الجمهىس هدى مىخجاث وخذماث هخاةج مدىس

 غلى الفاٌعبىنالشظمُت 

 حىدة المىخجاث الؿزاةُت

  ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت مىخجاث الؿ٨غSKOR  طاث حىصة حُضة 

  ذ  الىباحي طاث حىصة حُضة ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت مىخجاث الؼٍ

 والضَىن الىباجُت طاث حىصة مخىؾُت ًغي ؤٚلب ؤٞغاص ً غٍ  الُٗىت مىخجاث االإغٚ

 ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت مىخجاث االإُاٍ واالإكغوباث طاث حىصة حُضة 

  ؼو ىن مىخجاث العجاثً و الأعػ عٍ  RiZoؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

  خؿب ؤٞغاص الُٗىت ٞإٚلب االإىخجاث الٛظاثُت االإ٣ترخت طاث حىصة ٖالُت 

 حُضةؾُُٟخا٫   مجم٘جىصة مىخجاث الإؿخىي االإٗغفي لا 

 حىدة المىخجاث الصىاغُت: 

  ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت االإىخجاث ال٨هغومجزلُتBrand طاث حىصة حُضة 

  ىن مىخجاث البىاء  Baticomposؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

 ىن مىخجاث ا  . بلخضًض والهلؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

  ىن مىخجاث  الؼحاج االإؿُذؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

  خؿب ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ٞةن االإىخجاث الهىاُٖت ٚحر مٗغوٞت ٖضا االإىخجاث ال٨هغومجزلُت

Brand 

 االإؿخىي االإٗغفي لجىصة االإىخجاث الهىاُٖت ي٠ُٗ حضا 

 خذماث المإظعت حىدة 

   ل البري والخضماث اللىحُدؿُت طاث حىصة مخىؾُت.الى٣ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤنّ زضماث 

  ت طاث حىصة حُضة.ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤنّ زضماث  حؿُحر الًٟاءاث الخجاعٍ

   ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤنّ زضماثSodi Automotive .طاث حىصة مخىؾُت 

 .باقي زضماث ماؾؿت ؾُُٟخا٫ ٚحر مٗغوٞت لضي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت 

 ايلجىصة زضماث االإجم٘  االإؿخىي االإٗغفي غَ  ُٟٗت م٣اعهت بسِ الخضماث التي جىٞ
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 ظػش المىخجاث الؿزاةُت

  ؤٞغاص الُٗىت ؤؾٗاع االإىخجاث الٛظاثُت الإاؾؿت ؾُُٟخا٫ طاث ؤؾٗاع مخىؾُت ٖضا  ؤٚلبًغي

ؼو   مىخجاث العجاثً و الأعػ عٍ

   حُضاالإؿخىي االإٗغفي لؿٗغ االإىخجاث الٛظاثُت الإجم٘ ؾُُٟخا٫  

 ىخجاث الصىاغُت: ظػش الم

  ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت االإىخجاث ال٨هغومجزلُتBrand ٟ٘طاث ؾٗغ مغج 

  ىن مىخجاث البىاء والٟئت التي حٗغٝ االإىخجاث و  Baticomposؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

 مغجٟ٘الهىاُٖت ؤ٢غث بإجها طاث ؾٗغ 

 ىن مىخجاث ا والٟئت التي حٗغٝ االإىخجاث  ًض والهلبلخضؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

 .مغجٟ٘الهىاُٖت ؤ٢غث بإجها طاث ؾٗغ 

  ىن مىخجاث والٟئت التي حٗغٝ االإىخجاث الؼحاج االإؿُذ ؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

 ؾٗغ مخىؾِالهىاُٖت ؤ٢غث بإجها طاث 

 ٗ٠ُ االإؿخىي االإٗغفي لؿٗغ االإىخجاث الهىاُٖت الإجم٘ ؾُُٟخا٫ ي 

 اث المإظعت ظػش خذم

   الى٣ل البري والخضماث اللىحُدؿُت طاث ؾٗغ مغجًٟ٘غي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت زضماث 

  ت طاث ؾٗغ مغجٟ٘.ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت زضماث  حؿُحر الًٟاءاث الخجاعٍ

   ًغي ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت زضماثSodi Automotive .ٟ٘طاث ؾٗغ مغج 

  ىن الٟئت التي حٗغٝ ث ماؾؿت ؾُُٟخا٫، ؤما زضما ؤ٢غّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤجهم لا ٌٗغٞ

 مغجٟ٘الخضماث ؤ٢غث بإجها طاث ؾٗغ 

  ؾُُٟخا٫ يُٟٗت عة االإؿخىي االإٗغفي لخضماث مجم٘ نى 

 واهُلا٢ا مً َظا الخدلُل الاخهاجي وؿخيخج  ما ًلي:

 طاث  بجىصة ٖالُت . جم٘ ؾُُٟخا٫ؤنّ ؤٚلب االإىخجاث الٛظاثُت الإ 

 طاث  ؤؾٗاع مغجٟٗها جم٘ ؾُُٟخا٫ؤنّ ؤٚلب االإىخجاث الٛظاثُت الإ 

  ؤنّ ؤٚلب االإىخجاث الهىاُٖت ؾُُٟخا٫Cevital    طاث حىصة حُضة 

  ؤنّ ؤٚلب االإىخجاث الهىاُٖت ؾُُٟخا٫Cevital    طاث ؤؾٗاع مغجٟٗت 

  طاث حىصة مخىؾُت   مجم٘ ؾُُٟخا٫ؤنّ ؤٚلب زضماث 
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  طاث ؤؾٗاع مغجٟٗت   مجم٘ ؾُُٟخا٫ؤن ؤنّ ؤٚلب زضماث 

 ىن حىصة وؤؾٗاع وؿبت ٦  . CEVITALؾُُٟخا٫  الإجم٘ االإىخجاث الٛظاثُت بحرة مً ؤٞغاص الُٗىت ٌٗغٞ

  ىن حىصة وؤؾٗاع االإىخجاث الهىاُٖت وزضماث  مجم٘وؿبت ٦بحرة مً  ؤٞغاص الُٗىت لا ٌٗغٞ

 .Cevitalؾُُٟخا٫ 

  ٠ باالإىخجاث الٛظاثُت ؤ٦ثر مً االإىخجاث والهىاُٖت والخضممجم٘ ؾُُٟخالجغ٦ؼ اث و٢ض للخٗغٍ

 ٌٗىص طل٪ ل٨ثرة االإاؾؿاث االإىاٞؿت  طاث االإىخجاث الٛظاثُت.

 مخىؾُت االإجم٘وزضماث ىخجاث الإنّ نىعة حىصة ب . 

  ّيُٟٗت االإجم٘وزضماث ىخجاث الإنىعة ؤؾٗاع بن  

  ّخىاحه مىاٞؿحن ؤ٦ثر ٖلى مؿخىي االإىخجاث الٛظاثُت ؤ٦ثر مً مجم٘ ؾُُٟخالهلاخٔ ؤن

 .اُٖت االإىخجاث الخضماجُت ؤو الهى

  ّؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت لِؿىا عايحن بالخضماث التي ج٣ضمها االإاؾؿت وو٣ٞا للجضو٫ ع٢م ()، ٞةن

ىن حىصة وؾٗغ الخضماث مثلذ وؿب جغاوخذ ما بِذ   %56.60مخىؾِ خؿاب الأٞغاص الظًً لا ٌٗغٞ

٨مً ال٣ى٫ ؤنّ ٖضم%59.72، وهي وؿب مخ٣اعبت حضا م٘ ٖضم الغيا والتي  مثلذ 59.03و الغيا  ،  وٍ

تهم لخضماث االإاؾؿت.  مغجبِ بٗضم مٗغٞ

   لا جلبي  اخخُاحاث الجمهىع، زهىنا مً مجم٘ ؾُُٟخال٢ض ج٩ىن  الخضماث التي ج٣ضمها

 هاخُت الؿٗغ لأنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤ٢غوا بإنّ الخضماث طاث ؾٗغ مغجٟ٘ وحىصة مخىؾُت.

  التي ج٣ضمها ماؾؿت ؾُُٟخا٫ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت عايُحن باالإىخجاث الٛظاثُت والهىاُٖت

cevital. 

  ؾُُٟخا٫ مجم٘  وؿخيخج بإنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت لِؿىا عايحن بإؾٗاعcevital. 

 ٖلى الجىصة  ٖلى خؿاب الؿٗغ. ٟي ؾُاؾخهمجم٘ ؾُُٟخالهخم ح 

  َظا ماقغ ؾلبي باليؿبت  اثُتتهم الكغ ع ب٣ضمجم٘ ؾُُٟخالًم٨ً عبِ عيا ؤٞغاص الُٗىت بإؾٗاع

 ؾؿت.هىعة االإا ل

 ٞؾُُٟخا٫  مجم٘يكغٍ ًغاص الُٗىت عايحن باالإدخىي الظي ؤٚلب ؤCevital 

  ٘بطا ٢مىا بغبِ االإؿخىي االإٗغفي لضي الأٞغاص الإا جيكغٍ  االإاؾؿت ٖلى نٟدتها ٖبر مى٢

٣ا للجضو٫ ع٢م () () () () ، هجض بإن  الٟاٌؿبى٥ واالإؿخىي االإٗغفي الإىخجاث وزضماث االإاؾؿت وٞ

 مجم٘ ٞئت ٦بحرة مً ؤٞغاص الُٗىت لا ٌؿخسضمىن مىخجاث وزضماث  َىا٥ جىا٢ٌ خُث ؤن
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لضحهم مؿخىي مٗغفي مغجٟ٘  تما ٖضا االإىخجاث الٛظثُت، بِىما ؤٚلب ؤٞغاص الُٗى cevitalؾُُٟخا٫ 

 للمدخىي الغ٢مي الظي جيكغٍ االإاؾؿت

 ثر مً الٟتراث جبحن لىا ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ًخابٗىن ما جيكغٍ االإاؾؿت ؤزىاء الخغا٥ الكٗبي ؤ٦

اججاٍ ال٣ًاًا  الؿُاؾُت  االإجم٘االإايُت، و٢ض ٩ًىن َظا صلُل ٖلى اَخمام ؤٞغاص الُٗىت لأعاء 

 والاحخماُٖت. 

  مجم٘ ؾُُٟخا٫ جخإزغ نىعة  ً  بالأخضار ؤو الأػماث التي ٌِٗكها الىَ

 م مً الٓغوٝ الؿُاؾُت  ؤٚلب التي ؤزغث ؤٞغاص الُٗىت  لم جخٛحر اججاَاتهم هدى االإاؾؿت بالغٚ

 ٞحها

 ؤٞغاص الُٗىت  بٌٗلضي  بالأويإ الؿُاؾُت للبلاص له صوع في حٛحر اججاَاث االإاؾؿتَخمام ب

ا  .هدىَ

 لا جىلي اَخماما ٦بحرا للبُ٘ ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ مجم٘ ؾُُٟخالنّ نٟدت بFacebook 

 .بحما٫ الُٗىت التي ج٣ىم بُلباث الكغاء ٢لُلت حضا 

  لم ججض هٟـ االإىانٟاث الظًً ٢امىا بكغاء االإىخجاث ٖبر االإى٢٘ ٢لُلت مً ؤٞغاص الُٗىتٞئت 

لان ٖجها  .التي جم اٖلؤ

  ظا ًدضص لىا ٖضم اَخمام االإاؾؿت بالبُ٘ ٖبر  االإجم٘ اؾخجابت لُلباث الكغاء ٢لُلت حضا، وَ

ى عبما اًًا ما ًٟؿغ ٢لت َلباث الكغاء ٖلى الهٟدت.  الهٟدت وَ

 بب   االإجم٘.ت في اؾخمغاع الخٗامل م٘ نّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت لضحهم عٚ

  بت في اؾخمغاع الخٗامل م٘ االإاؾؿت  ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت لضحهم عٚ

 .َىا٥ جىا٢ٌ بحن اججاَاث الجمهىع هدى االإاؾؿت وبحن ٞٗل الؿلى٥ 

  ػبر صفدتها الشظمُت غلى مجمؼ ظُفُخالهخاةج المدىس الثاوي: جفاغل الجمهىس و

  Facebookالفاٌعبىن

ٟاٖلُت ٦ؿمت ؤؾاؾُت ٖبر الاهترهذ ومىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ؤصث بلى ْهىع همِ بٓهىع الخ

اجهالي حضًض بحن االإاؾؿت وحمهىعَا، ٞخل٪ الغؾاثل ؤخاصًت الاججاٍ التي ٧اهذ جىحهها االإاؾؿاث 

ا، ما هي بلى عؾاثل حٗبر  حرَ ىن واالإله٣اث الخاثُُت وٚ ا ٖبر الجغاثض والؤطاٖت والخلٟؼٍ بلى حماَحرَ

ض االإاؾؿت بًهاله للجمهىع، ؤنبدذ الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٖلى ٖ ما جغٍ

ضٍ الجمهىع وطل٪  ضٍ مً زلا٫ ما ًغٍ عؤؾها الٟاٌؿبى٥ مخٗضصة الاججاَاث حؿعى للخٗبحر ٖما جغٍ
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لِـ ٣ِٞ مً هاخُت االإىخجاث الخضماث ول٨ً مً هاخُت االإدخىي الظي جيكغٍ ٖبر الهٟدت لظا 

٤ الأػعاع الخٟاٖلُت ٖبر الٟاٌؿبى٥ٌؿ وي٘ َاولت جداوع م٘ الجمهىع  عى مجم٘ ؾُُٟخا٫ ًٖ َغٍ

مً زلا٫ الؤقٗاعاث ببلٙا مخابعي الهٟدت خى٫ ٧ل حضًض ؤو زبر ؤو مٗلىمت مخٗل٣ت مىخجاتها  ًخم

وزضماتها َظا مً حهت ومً حهت ؤزغي الخٗغٝ ٖلى مضي عيا الجمهىع وجًُٟله للمجم٘ مً 

الاهُباٖاث التي ًترحمها ٖبر الؤعجاب،  الخب، الًٛب،   الخٗل٣ُاث، االإكاع٦ت، ٖضص  زلا٫ جل٪

 بلخاالإكاَضًً،...

بٌٗ الؿُماث التي جخمحز بها الخٟاٖلُت  وهي ؤنّ االإٗلىماث االإخاخت ًم٨ىه   Hester"و٢ض خضص َؿتر 

 
 
ا بىٟؿه ولِؿذ ٣ِٞ مغؾلت بلُه، وؤجّها جخُلب مؿخسضما بًجابُا ، ٦ما ؤنّ عص  ؤن ًسخاعَ

 
ووكُا

ً ، و لا ًىحض ٞغ١ بحن االإغؾل  ٞٗل االإؿخسضمحن َى الك٩ل الظي ٣ًاؽ به جٟاٖلهم م٘ الآزغٍ

غٍ مى٢٘ 1واالإؿخ٣بل، خُث ًم٨ً لجمهىع الىؾُلت الاجهالُت طاتها الاجها٫ ُٞما بُجهم "، ٖبر ما ًىٞ

ض الغوابِ االإخٗضص وؤقا ٩ا٫ الخٗل٣ُاث وؤ٣ًىهاث عصوص لٟاٌؿبى٥ مً محزاث الخٟاٖلُت ٧ىنلاث البرً

غٝ الضعصقت.  الأٞٗا٫ وٚ

خماص ٖلى ٖىانغ الىؾاثِ االإخٗضصة في  ؤجاخذ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ لل٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت اٖلا

ا الك٩لُت االإخمثلت في الىهىم  لامُت الؤل٨تروهُت، والاؾخٟاصة مً ٖىانغَ جهمُم الخملاث اٖلؤ

ا الخٟاٖلُت  لإقغا٥ الجمهىع االإؿتهضٝ في والهىع والُٟضًى واالإضوهاث والأنىاث ، و٦ظا ٖىانغَ

ٗخبر الجمهىع في َظا  لامُت مً زلا٫ ج٣ضًم آعاثه وؤ٩ٞاع، وحٗل٣ُاجه ، وَ جُىع مؿاع الخملت اٖلؤ

الجاهب ٖاملا ؤؾاؾُا لإهجاح الخملت مً زلا٫ مٗلىماث والبُاهاث التي ًخىانل بها م٘ ال٣اثم 

اصة ؿٌؿخٟبالخملت، و٢ض ج٩ىن ه٣اٍ التي  غ ٖجها الجمهىع ٖبر االإى٢٘ ، بمثابت بضاًت حضًضة لٖإ

نُاٚت وجهمُم الخملت وبلىعة ؤَضاٞها، بك٩ل ؤ٦ثر ويىخا، بما ًخىا٤ٞ واخخُاحاث واَخماماث 

 الجمهىع االإؿتهضٝ. 

لى ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت الخٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى مىخج االإاؾؿت التي ٌٗملىن بها، وطل٪ مً زلا٫   وٖ

كاٝ وحهت هٓغ االإؿتهل٪ ؤو الؼبىن، ٞلا ًجب ؤن ًً٘ ال٣اثم بالاجها٫ هٟؿه م٩ان االإؿتهل٪ ا٦د

ؿخيخج ما ًدخاحه ٞدؿب، بل ًجب ٖلُه الخداصر مٗهم، والخداوع والخٗغٝ ٖلى اؾخٟؿاعاتهم و  وَ

غ مً زلا٫  ت ما ًدخاحه االإىخج للخُىٍ ٣ُت الإٗغٞ ا٢تراخاتهم، م٘ ال٣ُام بةحغاء ؤبدار حؿىٍ

ٖاث الغؤي و جدلُل االإدخىي الظي ًخٟاٖل ُٞه الجمهىع خى٫ االإاؾؿت ومىخجاتها،  ٞهظا ٢ض اؾخُلا 
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ه ؤقُاء لم جسُِ لها ال٣اثمىن ٖلى الؤؾتراجُجُت الاجهالُت،  ٌؿاٖض الٗلا٢اث الٗامت  في مٗغٞ

ىا جخدضص ؤَم زُىة وهي جد٤ُ٣ مؿخىي الخٟاٖل  ت  م٘وَ  ًٖالجمهىع، لخد٤ُ٣ مؿخىي االإٗغٞ

 ع ٖىضما ٩ًىن االإىيىٕ الٗلا٢اث الٗامت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي.الجمهى 

 و اهُلا٢ا مً الخدلُل الاخهاجي جبحّن لىا ما ًلي: 

  و٢ض جسً٘ َظٍ %62.15ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت  لا ًخل٣ىن بقٗاعاث االإاؾؿت وطل٪ بيؿبت ،

ا االإخاب٘ للهٟدت، َظا ماقغ الىدُجت لٗاملحن ، الأو٫ ًخمثل في ٢لت جٟاٖل االإاؾؿت م٘ حمهىعَ

 ؾلبي، والٗامل الثاوي َى ؤنّ َظٍ الٟئت مً ؤٞغاص الُٗىت  لا حٗخبر يمً االإخابٗحن الضاثمحن للهٟدت.

  ظا ما ؤنّ ؤٚلب عصّاث ٞٗل ؤٞغاص الُٗىت ٧اهذ بـ"الؤعجاب" ؤ٦ثر مً عصوص الٟٗل الأزغي، وَ

ئت الخٟاٖلُت، خُث بلٜ ٖضص عصّاث ٞٗل ؤ٦ضجه ؤًًا هخاثج جدلُل االإدخىي لىخضاث االإىيىٕ في ٞ

 .معخب  28922بعجاب في ميكىعاث االإاؾؿت 

  ما ٣ًىمىن بغصة ٞٗل "خب" وطل٪ بيؿبت 
 
 .%35.07ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت هاصعا

  اث ٞٗل "حعجب"، "ضخ٪"،"خؼن"، صؤنّ َىا٥ ٞئت ٢لُلت حضا مً ؤٞغاص الُٗىت ٣ًىمىن بغ

 "ًٚب".

  ث االإاؾؿت .ىن بغصاث الٟٗل اججاٍ ميكىعا٣ًىمؤنّ َىا٥ ٞئت ٢لُلت لا 

 71.53نّ االإاؾؿت لا جغص ٖلى حٗل٣ُاث مخابعي الهٟدت وطل٪ بيؿبت ؤ%. 

  45.14ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت هاصعا ما ٌكاع٧ىن ميكىعاث االإاؾؿت وطل٪ بيؿبت%. 

 لذ و
ّ
" ما ٣ًىمىن بخجاَل ميكىعاث االإاؾؿت، والتي مث

 
ؿبت ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت "ؤخُاها

52.06% . 

  84.38ؤنّ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت "لا" ٣ًىمىن بالإبلٙا ًٖ نٟدت االإاؾؿت وطل٪ بيؿبت% 

  ؤنّ ؤ٦بر وؿبت الإخىؾِ خؿاب صعحت جٟاٖل الجمهىع اججاٍ ميكىعاث ؾُُٟخا٫Cevital  ٖبر

 نٟدتها ٖلى الٟاٌؿبى٥ حٗىص بلى الٟئت التي "ؤخُاها"  ما ًخٟاٖلىن  م٘ ميكىعاث االإاؾؿىت

 خىؾُت والتي مًٗمها جىضعج يمً ٞئت مجم٘ ؾُُٟخاالإجٟاٖل ؤٞغاص الُٗىت م٘ ميكىعاث  مضي

 "ؤخُاها"
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ٌٗخبر مُضان الٗلا٢اث الٗامت مُضان زهب زهىنا وؤهه ًغج٨ؼ في صعاؾخه ٖلى  ٖلم 

٣ت الخسُُِ للٗ اثٟه ٖلى َغٍ لى الاجها٫ ٞهى ًخإزغ في وْ ملُت الاجهالُت، و٦ُُٟت بىاء االإدخىي وٖ

َبُٗت الىؾُلت التي ٌٗخمض ٖلحها، واهُلا٢ا مً طل٪ حٛحرث َبُٗت  الاجها٫ مً الأخاصًت التي جدؿم 

لام ال٨لاؾ٨ُُت بلى الخٟاٖلُت الظي ًد لام الجضًض، َظٍ الأزحرة التي ؿبها وؾاثل اٖلؤ م به اٖلؤ

اؾؿاث بازخلاٝ ؤهىاٖها والتي حٗخمض ٖلحها في حؿحر ؤنبدذ بخضي ؤَم مخٛحراث الٗهغ في االإ

ب٣ا لظل٪  ؾٗذ الباخثت مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت  صًىام٨ُُت الاجها٫ صازل وزاعج االإاؾؿت، وَ

عي وصوعٍ في جدؿحن نىعة للخٗغٝ ٖلى مضي اؾخسضام الٗلا٢اث الٗامت الإىا٢٘ الخىانل الاحخما

ا ًٖ الٗلا٢اث الٗامت ال٨لاؾ٨ُُت والهىعة ، خُث جىاولذ َظٍ الضعاؾت حاهبا هٓغٍاالإاؾؿت

بٗض ْهىع  ؾتراجُجُت في ؤصواع الٗلا٢اث الٗامت في جدؿحن نىعة االإاؾؿتالخدىلاث الا  الظَىُت، و 

مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، و٦ظا ؤَمُت الخهاثو الاجهالُت الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥ زانت في بىاء 

ا حضًضا خى٫  اؾتراجُجُاث الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت، ٦ما ٢ضمذ الباخثت همىطحا هٓغٍ

)، والظي ًخم ُٞه QuestionProالأؾالُب الخضًثت ل٣ُاؽ الهىعة الظَىُت مً زلا٫ بغهامج (

 اؾخُلاٖاث الغؤي الؤل٨تروهُت ل٣ُاؽ اهُباٖاث الجمهىع هدى االإاؾؿت.

خماص وبىاء ٖلى الؤحغاءاث االإىهجُت واالإُضاهُت التي جبىتها الباخثت في جدلُل َظٍ  الؤق٩الُت بالٖا

م  ه بالغٚ
ّ
ٖلى ؤصاة جدلُل االإدخىي واالإ٣ابلت واؾخُلاٖاث الغؤي الؤل٨تروهُت، جىنلذ الباخثت بلى ؤه

خٗخمض ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ في مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت ٦ةبغاػ ؤوكُت مجم٘ ؾُُٟخالمً ؤنّ 

لاهاث ، مىايُ٘ االإاؾؿت ، ٣ٖض االإاجمغاث، ٣ٖض احخماٖاث، ؤوكُت االإؿاولُت الاحخ ماُٖت، اٖلؤ

خباع  محزة الخٟاٖلُت التي ًدؿم بها االإى٢٘، بدُث ًٓهغ طل٪   اجّها لم جإزظ بٗحن اٖلا
ّ
التهاوي والٗؼاء، بلا

في ٖضم الأزظ بأعاء الجمهىع،  ٦ما ؤجها ٚالبا ما لا جغص ٖلى ا٢تراخاتهم، وججضع الؤقاعة ؤًًا بلى ؤنّ 

اث، ٦ما ؤجّها لا جغص ٖلى الغؾاثل في االإاؾؿت لا ج٣ىم باليكغ الُىمي ؤ و االإخابٗت الُىمُت للمدخىٍ

اث االإىا٢كت، َظا مً هاخُت اؾخسضاماث االإاؾؿت الإى٢٘ الِٟؿبى٥ ؤما مً هاخُت نىعة  مجمىٖ

 الجمهىع الخاعجي  هدى ؤوكُت االإاؾؿت، ٞاجطر ما ًلي:

  حضا م٣اعهت  ٖلى مؿخىي مجم٘ ؾُُٟخا٫ ي٠ُٗ الإى٢٘بؾخسضام حهاػ الٗلا٢اث الٗامت

 بٟترة جدلُل االإدخىي.

  ٪ٌؿاَم الٟاٌؿبى٥ في الخٗغٝ ٖلى عصوص ٞٗل الجمهىع ومىه ٖلى اهُباٖاتهم وبىاءا طل

 ًخم بىاء اؾتراجُجُت اجهالُت حضًضة

 ٥ صوع ٦بحر في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الأوكُت التروٍجُت للٗلا٢اث الٗامت للمجم٘ .ى للٟاٌؿب 
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  حُض الإا جيكغٍ االإاؾؿت ٖلى الهٟدت ول٨ً ظاث مؿخىي مٗغفي مجم٘ ؾُُٟخالحمهىع

 طاث مؿخىي مٗغفي مخىؾِ الإىخجاث وزضماث االإاؾؿت.

  هدى االإىخجاث الٛظاثُت وؾِئت هدى الخضماث  ةجُضمجم٘ ؾُُٟخالاججاَاث حمهىع

 ومخىؾُت هدى االإىخجاث الهىاُٖت.

  مخىؾِ باليؿبت للمىخجاث الٛظاثُت،  مجم٘ ؾُُٟخا٫االإؿخىي الؿلى٧ي  لجمهىع

 باليؿبت للمىخجاث الهىاُٖت والخضماث. حضا  وي٠ُٗ

  ظا زاي٘ الإدىعًٍ ؤؾاؾحن  مجم٘ ؾُُٟخا٫الجمهىع و بحن خٟاٖل الصعحت يُٟٗت حضا وَ

الأو٫ ًخمثل في مؿخىي ٦ثاٞت اليكغ باليؿبت للماؾؿت والثاوي في مضي الغص ٖلى اؾخٟؿاعاث 

  . وحٗل٣ُاث الجمهىع ومداولت حظبهم للاَخمام ل٩ل ما ًيكغ

ت و ٖلى الباخثحن  وزخاما ًب٣ى مُضان الٗلا٢اث الٗامت مُضان حضًض ٖلى االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

زانت ُٞما ًخٗل٤ بضعاؾت و٢ُاؽ الهىعة الظَىُت الغ٢مُت والتي جترحم ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت 

ؾؿاث اػ الٗلا٢اث الٗامت في االإا هًخمثل في ُٚاب حالخ٣ُ٣ي ق٩ا٫ الؤ الؤل٨تروهُت ، زهىنا وؤنّ 

ت الأمغ الظي ًجٗل الباخث ًضع الجؼا ٖبر  االإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي  ؽ الأوكُت الاجهالُتثغٍ

َى  مهىُا وخ٣ُ٣ت ما ًجب ؤن ٩ًىن الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت مجا٫  فيومداولت بؾ٣اَها 

اثٟها ٖلى زُىاث وبحغاءاث الٗلا٢اث الٗامت ال٨لاؾ الخاحت بلى  ٨ُُت، بصاعة ع٢مُت حٗخمض في وْ

٩ىن   في مجا٫ االإٗلىماث والغ٢مىت. الخسهوالٟاع١ َى وٍ
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 آفاق الذساظت : 

الٗلا٢اث الٗامت الإىا٢٘ مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ بؾخسضام ؾٗذ الباخثت 

الخىنل الؤحخماعي وصوعٍ في جدؿحن نىعة االإاؾؿت ، وطل٪ بةزخُاع ؤهمىطج  جُب٣ُي ٖلى ماؾؿت 

ُا٫ وطل٪ بخدلُل مدخىي الهٟدت الغؾمُت للماؾؿت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ، ومداولت ج٣ُُم ؾُٟ

ا وصعوَا في جدؿحن نىعة االإاؾؿت ، وبالىٓغ بلى هخاثج الضعاؾت الخالُت ًاالإ امحن التي جيكغَ

   والضعاؾاث الؿاب٣ت ،ج٣ضم الباخثت حملت مً الخىنُاث :

o ُُٟت الؤجهالُت الإ ت.بحغاء صعاؾت خى٫ الىْ  ىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

o ث الٗامت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعياَبُٗت الجمهىع االإخل٣ي الإًامحن الٗلا٢ صعاؾت 

o صعاؾاث خى٫ ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت مً خُث االإخُلباث االإجهُت  بحغاء. 

o  ت  الٗامت الؤل٨تروهُتفي مجا٫ الٗلا٢اث  صعاؾت خالت للماؾؿاث الجؼاثغٍ

o  ٘بحغاء صعاؾاث م٣اعهت  بحن نىعة االإاؾؿت ٖلى مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي ونىعتها في الىا٢ 

o  بحغاء صعاؾاث م٣اعهت بحن بؾخسضام االإاؾؿاث الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي وبحن بؾخسضاماتها

لام  الخ٣لُضًت.  لىؾاثل اٖلؤ

o ت الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعيصعاؾت الجىاهب الؿلبُت لإؾخسضام االإاؾؿاث ال _تهضًضاث  جؼاثغٍ

 ، ؤػماث، مىاٞؿحن...بلخ_

o لهظٍ و ؤنّ االإلاخِ  ، زهىناصعاؾت مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي و الدؿى٤ٍ الؿُاحي والؿُاسخي ٔ

ت ؼاب الؿُاؾُتخاالإىا٢٘ ًجض ؤن الٗضًض مً االإاؾؿاث الؿُاخُت والأ  حؿخٗحن ٖلى  الجؼاثغٍ

 وكُتهم .بك٩ل ٦بحر للتروٍج لأمىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي 

o  ُت الصخُت، زهىنا صعاؾت بؾخسضام االإاؾؿاث الصخُت الإىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي في الخىٖ

الأمغ الظي ٞغى ٖلى االإاؾؿاث ٖبر الٗالم بما ٞحها وؤنّ ٖالم الُىم ٌِٗل ؤػمت صخُت 

ا مً جٟصخي الجؼاثغ ال  .االإغىخىحه بلى الٗمل بٞترايُا زىٞ

o  ث الٗامت ٖبر  مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي.اٞترايُت للٗلا٢صاعة الؤ َا٢م الؤ صعاؾت 

o  ضم التر٦حز ٣ِٞ ٖلى الخىؾ٘ في صاثغة البدث االإُضاوي في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت وٖ

 االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت 

o غ  بؾخ٨كاٝ َغ١ مىهجُت حضًضة لضعاؾت الٗالم الؤٞتراضخي وطل٪ مً زلا٫ البدث في جُىٍ

اث و٦ُُٟت جبجي الفي صعاؾت مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي  ًضة ؤلُاث حض خماص ٖلى ىٓغٍ واٖلؤ

  وبحغااءث االإٗاًىت. ؤصواث بدث،  و بىاء ىاهجاالإ
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o  ت، بد٨م ما آ٫ بلُه بصزا٫ الٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت ٦خسهو ٖلمي في الجامٗاث الجؼاثغٍ

٫ الٗمل االإاؾؿاحمِ الٗمل هر في الٗالم مً حٛحُّ   ي بٞترايُا.وجدىُّ

 :آفاق الباخثت 

جىنلذ الباخثت مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت بلى  الخٗغٝ ٖلى الٗضًض مً ج٣ُيُاث البدث الؤل٨ترووي 

لُه حؿعى الباخثت بل ى ومً بُجها البرهامج االإٗخمض ٖلُه في صعاؾت الؤؾخُلٕا الغؤي الؤل٨ترووي، وٖ

مُت  لإحغاء الابدار الؤل٨تروهُت جدُذ كغوٕ ٢ُض الخىُٟظ ًخمثل في بىاء مىهت جٟاٖلُت ع٢ج٣ضًم م

للباخثحن جُب٤ُ ؤصواتهم البدثُت بل٨تروهُا، بدُث ٌؿمذ بال٣ُام باؾخُلاٖاث عؤي بل٨تروهُت ، وم٘ 

مً ؤصواث التي ًدخاحها  ج َظٍ االإىهت بالٗضًضمصم خً ال٣ُام بالخدلُل الؤخهاجي لها بل٨تروهُا و

، م٘  spssؤَمها ج٣ىُت و   , Windows Office ,EXCEL , PDF, POWERPOINT  ٦خ٣ىُت،  البدثُحن

  مداولت بصعاج ج٣ىُاث الهض١ والثباث .

٣ت لبىاء   ج٣ىُت ٦ما حؿعى الباخثت مً زلا٫ بٌٗ الؤحتهاصاث وهي ٢ُض البدث خالُا لإًجاص َغٍ

والتي حؿمذ بالخؿاب الؤخهاجي لخ٨غاعث ٞئاث الك٩ل واالإًمىن َب٣ا  بل٨تروويجدلُل مدخىي 

٣ت خؿاب ٖضص الخٗل٣ُاث للتر  ٣ت قبحهت بُغٍ محز الظي ؾِخم ويٗه في الخ٣ىُت وج٩ىن َظٍ الُغٍ

م٘ بصعاج  ر قامل لأي نٟدت ٖبر الأهترهذ.سمبحغاء مً زلا٫   والغصوص الٟٗل واالإخابٗحن..بلخ

ظا الىمىطج الخهىعي لبٌٗ آٞا١ الباخثت في مُضان البدث الٗلمي.  الُٗىت الؼمىُت في الخُب٤ُ، وَ
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 .2003ٖمان الأَلُت، ٖمان، 

٤ للجمُ٘، قب٨ت ؤبىهىاؽ، ص.م، ص.ٍ، ماعؽ  )41  2009عئوٝ قباً٪: الدؿىٍ

دكاعص ٚغوؽ : مضزل ٖلم الىٟـ الاحخماعي، جغحمت: ًاؾمحن خضاص  )42 عوبغث م٩لٟحن، عٍ

 . ٍ، ص.2002وآزغون، صاع واثل لليكغ، ٖمان، 

عئوٝ خؿحن الؼبُضي: مباصت الٗلا٢اث الٗامت، ال٩اصمُىن لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن،  )43

ٍ1 ،2014. 

، جغحمت: _Key concepts  in Public Relations_ ؾاهضعا ٧ان: االإٟاَُم الغثِؿُت في الٗلا٢اث الٗامت )44

 .2014، 1مضخذ مدمض ؤبى الىهغ، االإغ٦ؼ ال٣ىمي للترحمت واليكغ،  ال٣اَغة، ٍ
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ت، ال٣اَغة، ٍ )45 ٤ الؿُاحي، م٨خبت الأهجلى مهغٍ ي: الدؿىٍ  .2012، 1ؾُٗض البُىَ

، 1ؾلُمان نالر: وؾاثل الؤٖلام ونىاٖت الهىعة الظَىُت، م٨خبت ٞلاح لليكغ والخىػَ٘، ٍ )46

ذ،   2005ال٩ىٍ

لام ونىاٖت الهىعة الظَىُت، م٨خبت الٟلاح لليكغ  )47 ؾلُمان نالر، ؾلُمان نالر ، وؾاثل اٖلؤ

 .2005، 1ىػَ٘، بحروث، ٍوالخ

ت بحن الٗامت الٗلا٢اث :قِبت ٖلي قضوان )48 ت صاع ،1ٍ والخُب٤ُ، الىٓغٍ  مهغ، الجامُٗت، االإٗغٞ

2000. 

لامُت، ٍ )49 ُب: مىاهج البدث والاؾخسضاماث الاخهاثُت في الضعاؾاث اٖلؤ ، 1قُماء طو ال٣ٟاع ػٚ

ت اللبىاهُت، ال٣اَغة،   .2009الضاع االإهغٍ

كغ و الخىػَ٘، ٖمان، ٖامغ ببغاَُم ال٣ىض )50
ّ
لام و االإٗلىماث و الاهترهذ، صاع الُاػوي للي لجي: اٖلؤ

 ، صٍ، 2013

ٖبض الخ٨ُم زلُل مهُٟى: الٗلا٢اث الٗامت بحن االإٟهىم الىٓغي والخُب٤ُ الٗلمي، الضاع  )51

 .2009، 1الٗاالإُت لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، ٍ

لام الجضًض و الصخاٞت االإ )52 عصن، ٍٖبض الغػا١ الضلُمي: اٖلؤ
ُ
كغ، الأ

ّ
 .2011،  ٨1خىبت، صاع واثل للي

ٖبض الغػا١ مدمض الضلُمي: : االإضزل بلى الٗلا٢اث الٗامت، صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  )53

ٍ1 ،2011. 

لان و الٗلا٢اث الٗامت، مُبٗت الؤقٗإ، بحروث ، )54  .2003ٖبض الؿلام ؤبى ٢د٠: َىضؾت اٖلؤ

لا  )55 ن والٗلا٢اث الٗامت م٨خبت ومُبٗت الؤقٗإ، مهغ، ٖبض الؿلام ؤبى ٢د٠، َىضؾت اٖلؤ

 .، ص.2001ٍ

 .1994ٖبض الؿلام ؤبى ٢د٠: مدايغاث  في الٗلا٢اث الٗامت ، الضاع الجامُٗت ، بحروث،  )56

لام الٛغبي، قغ٦ت الضاثغة للإٖلام  )57 ٖبض ال٣اصع َاف: الهىعة الىمُُت للاؾلام والٗغب في اٖلؤ

اى، ٍ  .االإدضوص، الغٍ

م ب )58  .2004ً ؤٖغاب:  حؿُحر االإيكإة، ميكىعاث حامٗت، ٢ؿىُُىت، ص.ٍ، ٖبض ال٨غٍ

ت،  )59 ت الجامُٗت، الاؾخ٨ىضعٍ تفي ٖلم الاحخمإ، صاع االإٗغٞ ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمً : الىٓغٍ

2006. 

ت  )60 لام في الخضمت الاحخماُٖت، صاع االإٗغٞ ٖبض االإدحي مدمىص نالر وآزغون: الٗلا٢اث الٗامت واٖلؤ

  .2004الجامُٗت، مهغ، 
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ت:  الغخمً ٖبض مدمض الله ٖبض )61 ت صاع الاحخمإ، ٖلم في الىٓغٍ ت، الجامُٗت، االإٗغٞ  الاؾخ٨ىضعٍ

2006، 

 و لليكغ الخلضوهُت الٗامت،صاع الٗلا٢اث بلى مضزل مؿٗىصي:  ٧لثىم نبُي، ٖبُضة )62

 .2010 الجؼاثغ، ،الأولى الخىػَ٘،الُبٗت

ت الاجها٫: هدٖؼي ٖبض الغخمان: صعاؾاث في هٓ )63 ى ٨ٞغ بٖلامي مخمحز، مغ٦ؼ الضعاؾاث الىخضة غٍ

 2003الٗغبُت، بحروث،

 .2005ٖهام هىع الضًً، معجم هىع الضًً، الىؾُِ ٖغبي، بحروث، صاع ال٨خب الٗلمُت، )64

ٖلي ببغاَُم حىصة: م٣ضمت في الٗلا٢اث الٗامت،  مغ٦ؼ حامٗت ال٣اَغة للخٗلُم االإٟخىح، ال٣اَغة،  )65

1999. 

 .2002امت و الٗلا٢اث الؤوؿاهُت و الغؤي الٗام، م٨خبت الؤقٗإ، مهغ، ٖلي الباػ: الٗلا٢اث الٗ )66

ىث: ٖلي )67 ت ؤؾـ الٗامت الٗلا٢اث بغٚ ت، مٟاَُم و  هٓغٍ  الضعاؾاث و  البدىر مٗهض ٖهغٍ

 .12م ٍ..، ،2007مهغ، ال٣اَغة، ، الٗغبُت

ىث:  )68 تٖلي بغٚ ت و مٟاَُم ٖهغٍ  ، مٗهض البدىر و الضعاؾاثالٗلا٢اث الٗامت ؤؾـ هٓغٍ

 . 2007الٗغبُت ، ال٣اَغة، مهغ،

ت،. )69 ت ومٟاَُم ٖهغٍ ىر: الٗلا٢اث الٗامت ؤؾـ هٓغٍ  ٖلي بغٚ

 .2000، 3ٖلي عجىة : الأؾـ الٗلمُت للٗلا٢اث الٗامت, ٖالم ال٨خب, ال٣اَغة, ٍ )70

ض: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بحن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت وبصاعة الأػماث،  ٖالم  )71 مان ٞغٍ ٖلي عجىة ، ٦غٍ

 .2008، 2ال٣اَغة، ٍ ال٨خب،

لام , حامٗت ال٣اَغة,  )72  .1999,  3ٍٖلي عجىة: الٗلا٢اث الٗامت و الهىعة الظَىُت,٧لُت اٖلا

  .1983، 1ٖلي عجىة: الٗلا٢اث الٗامت والهىعة الظَىُت،  ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة، ٍ )73

 ماحیؿخحر، ٦غةمظ الٗمىمیت، الؤصاعاث ؤصاء جدؿحن في َاوصوع  الال٨تروهیت الاصاعة :بى٢لاشخي ٖماص )74

 .2010،  الجؼاثغ حامٗت ميكىعة، ٚحر

ب: ولُض شخاصة، م٨خبت  )75 ت والهىعة والأصاء، حٗغٍ ً ؾمٗت الكغ٦ت: الهىٍ ٚغاَم صاولُىٜ: ج٩ىٍ

اى،   . 1، 2003ٍالٗب٩ُان، الغٍ

ت لٗلم الاحخمإ، ٍ )76 صخي: االإضازل الىٓغٍ ، صعا الهٟاء لليكغ والخىػَ٘،  1ٚجي هانغ زؿحن ال٣غَ

 .2010ٖمان ، 
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ا، مغاحٗت ٖبض الؿلام عيىان،  )77 ٞغاه٪ ٧لِل: زىعة الؤهٟىمُضًا، جغحمت خُؿام الضًً ػ٦غٍ

ت، ال٩ىٍذ،   .2000 ،253ؽؾلؿلت ٖالم االإٗغٞ

ؼعبي ؾِخل: مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت، جغحمت: ؾٗض خؿً، صاع ال٨خاب الجامعي، ٚؼة،  )78 ٞغٍ

 .2007ص.ٍ، 

لام الؤجها٫ ىملٗل مضزل: خمضي الٟاجذ مدمض ، بهلي ٖباسخي ًٞت )79  الىماطج، الىؾاثل،( واٖلؤ

اث  . 2017 والخىػَ٘، لليكغ ؤؾامت صاع). الىٓغٍ

  ،2015 الجؼاثغ،  َىمت، صاع والؤحخماُٖت، الؤوؿاهُت الٗلىم في االإٗاًىت ج٣ىُاث:  صلُى ًُٞل )80

 ..ٍ.ص

ٞهمي مدمض الٗضوي: مٟاَُم حضًضة في الٗلا٢اث الٗامت، صاع ؤؾامت علليكغ والخىػَ٘،  )81

 . 2011، 1عصن_ٖمان_ ٍالؤ 

تلليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ٍ )82  .2016، 1ُٞهل ٖبض الٟٛاع: قب٩اث الخىانل الؤحخماعي، الجىاصعٍ

لليكغ والخىػَ٘،  الٟاعو١ ، صاع الٗامغي  ُٞلُبـ  صًُٟض:  الٗلا٢اث ٖبر الاهترهذ، جغحمت : زالض )83

 . م2003،  1ال٣اَغة،  ٍ

ب والبرمجت، الضاع الٗغبُت للٗلىم، ٧لحر ؤوؾتن: الٗلا٢اث الٗامت الىاجخت،  )84 جغحمت: مغ٦ؼالخٗغٍ

 .1998، 1بحروث_لبىان_، ٍ

 ؾمحر: جغحمت ،_Educational Research_  الؤل٨تروهُت االإٗلىماث ٖهغ في البدث مىاهج: ٚاي. ع.٫ )85

 .2005 ،1ٍ الأَغام، والخىػَ٘، لليكغ الٗاالإُت الضعا ٚىاًم، مهني حاص،

 عؾاثل في االإبخضت الباخث  صلُل ؤبٌُ،  مل٨ُت:  جغحمت  ، البدث مىهجُت: حُضًغ ماهُى )86

 ؽ.ص ٍ،.ص وص٦خىعاٍ، ماحِؿخحر

ض )87 ُُٟت:  الؿٗضي حاؾم هه٠ُ ماٍ  لليكغ Alpha صاع الاحخماعي، الخىانل الإىا٢٘ الاجهالُت الىْ

 .2016 ،1ٍ الجؼاثغ،_ ٢ؿىُُىت ،

ت )88 غوخت ٦خابت صلُل: باخثحن مجمىٖ  حامٗت صمك٤، مُبٗت صمك٤، حامٗت في الجامُٗت اَلأ

 2012 صمك٤،

لام، بدىر في االإدخىي  جدلُل: الخمُض ٖبض مدمض )89 اث صًىان اٖلؤ  الجؼاثغ، الجامُٗت، االإُبىٖ

 .ٍ.ص ؽ،.ص

غان لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  )90 مدٟىّ ؤخمض حىصة: الٗلا٢اث الٗامت مٟاَُم مٗانغة، صاعع ػَ

 ص.ٍ، ص.ؽ.
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ت مدمض ٖلي مدمض: ؤنى٫ الاحخماعي الؿُاسخي: الؿُ )91 اؾت واالإجخم٘ في الٗالم الثالث، صاع االإٗغٞ

 .1987الجامُٗت، 

ت، صعاؾاث  )92 مدمض الغاجي، الهىعة الظَىُت لجماٖت الؤزىان في الصخاٞت الال٨تروهُت االإهغٍ

لامُت،    .2014بٖلامُت، مغ٦ؼ الضعاؾاث اٖلؤ

ت،  .الخضًث، الجامعي االإ٨خب الاحخماُٖت، والخضمت الٗامت الٗلا٢اث:٦ك٪ بهجذ مدمض )93 الؤؾ٨ىضعٍ

 .1998ص.ٍ،  

٢اث الٗامت في االإاؾؿت الاحخماُٖت،ؤؾـ و مباصت، االإ٨خب لامدمض ٖبض الٟخاح مدمض: الٗ )94

 .1994، ، مهغالٗلمي لل٨مبُىجغ

مُدمّض ٖبُضاث و آزغون: البدث الٗلمي، مٟهىمه، ؤصواجه و ؤؾالُبه، صاع ال٨ٟغ، ٖمان، صٍ،  )95

2003. 

دث الٗلمي ال٣ىاٖض و االإغاخل و الخُّب٣ُاث، صاع واثل مُدمّض ٖبُضاث و آزغون: مىهجُت الب )96

كغ، ٖمان، ٍ
ّ
باٖت و الي

ّ
  .1999، 2للُ

لامُت الخ٣لُضًت والؤل٨تروهُت في الٗلا٢اث الٗامت ، صاع ال٨خاب  )97 غ: االإىاص اٖلؤ مدمض هاجي الجىَ

 .2017، 2الجامعي، الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة، ٍ

: الٗلا٢اث ا )98 لٗامت في الٗهغ الغ٢مي "وبؾهاماتها في الخٗامل م٘ مدمىص مدمض مهُٟى مسلىٝ

امت، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ٍ  .2019، 1الأػماث والهىعة الظَىُت ونىاٖت الؼٖ

لام   )99 مدمىص ًىؾ٠ مهُٟى ٖبضٍ: م٣ضمت في الٗلا٢اث الٗامت، الخٗلُم االإٟخىح ل٩لُت اٖلؤ

 .2004حامٗت ال٣اَغة، ص.ٍ، 

لان ٖلى الأهترهذ، صاع الٗالم الٗغبي، ال٣اَغة، ٍمغوة قبل عجحزة: ج٨ىل )100  .2010، 1ىحُا اٖلؤ

ُت_٢ؿم ؤبىؾىت مىهىع  مغحهان )101 لان، ٧لُت التربُت الىىٖ : مدايغاث في الٗلا٢اث الٗامت واٖلؤ

ُت ،مهغ، ص.ٍ، ص.ؽ،  لام التربىي، حامٗت االإىىٞ   اٖلؤ

، information & communication technologiesمىا٫ لهلا٫ االإؼاَغة: ج٨ىىلىحُا الؤجها٫ واالإٗلىماث:  )102

 .2014، 1صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ٍ

مىا٫ َلا٫ االإؼاَغة: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وجىُٓمها، صاع االإؿحرة ليكغ والخىػَ٘، ٖمان،   )103

ٍ1 ،2015.  

اث الٗامت الٗلا٢اث :ػول٠ُ خؿً مهضي )104  ن،ٖما لليكغ، الٗغبي االإجخم٘ م٨خبت ؤؾالُب، و هٓغٍ

 .2010الأعصن، ص.ٍ،  
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مىعَـ ؤهجغؽ: مىهجُت البدث الٗلمي في الٗلىم الؤوؿاهُت، جغحمت: بىػٍض صخغاوي و  )105

كغ  الجؼاثغ، 
ّ
 .2، 2006ٍآزغون، صاع ال٣هبت للي

٤ "مضزل بؾتراجُجي"، صاع اليكغ للُباٖت، الأعصن،  )106 ٤ُ:  ؤنى٫ الدؿىٍ هاجي مٗلا، عاث٠ جىٞ

 ، ص.ٍ .1998

جىعاي: الٗلا٢اث الٗامت الهىعة الظَىُت، صاع ؤمجض لليكغ والخىػَ٘، هاٌَ ٞايل ػاًضي ال )107

 .2016، 1الأعصن، ٍ

ً الٗغبي، ؤَغوخت  )108 َكام مدمض ٖلي خؿحن: الٗلا٢اث الٗامت بحن ال٣ىاٖت و التهمِل في الىَ

ُاهُت للخٗلُم الٗالي،   .2012ص٦خىعاٍ ٚحر ميكىععة ، الأ٧اصًمُت البرً

اث مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ ولُض زل٠ الله طًاب: ؤزلا٢ُ )109

 .2014والخىػَ٘،  ٖمان، ص.ٍ، 

، 1ًامحن بىصَان: جدىلاث الؤٖلام االإٗانغ، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ٍ )110

2015. 

 المػاحم واللىامِغ والمىظىغاث: 1.2

 .1944الغاب٘، ابً مىٓىع: معجم لؿان الٗغب، بحروث ، صاع ناصع، االإجلض  (111

 .1، 1999ٍصاء ، صاع الغاجب الجامُٗت، بحروث، ال٣امىؽ الٗغبي الكامل: الآ  (112

 .1987 ، 5ٍ بحروث، االإكغ١، صاع الأبجضي، االإىجض ٢امىؽ )113

 الشظاةل الجامػُت : 1.3

ضاث صعاؾت خىعٍت )114  االإاؾؿت في الخضًثت الاجها٫ ج٨ىىلىحُا اؾخسضام: "2008بىلٗىٍ

ت، صعاؾت الا٢خهاصًت "  -GRTG–بالكغ١  الٛاػ ه٣ل قب٨ت حؿُحر ٞغٕ ؾىهلٛاػ بماؾؿت مُضاهُت الجؼاثغٍ

لام والاجها٫ حامٗت  لا٢اث ٖامت، ٢ؿم ٖلىم اٖلؤ ؤَغوخت م٨ملت لىُل قهاصة االإاحؿخحر اجها٫ وٖ

  .2008مىخىعي _٢ؿىُُىت_ 

ت للكب٩اث الاحخماُٖت في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت" )115 ان مباع٥: "اؾخسضام االإاؾؿاث الجؼاثغٍ  عٍ

_ صعاؾت جدلُلُت مُضاهُت لضعاؾت ٞغوٕ مجم٘ اجهالاث الجؼاثغ الإى٢٘ الٟاٌؿبى٥، ؤَغوخت لىُل 

لا٢اث ٖامت_ حامٗت ٢ؿىُُىت  لام والاجها٫_جسهو اجها٫ وٖ قهاصة  ص٦خىعاٍ في ٖلىم اٖلؤ

 .2016_، الجؼاثغ3_

اث الظَىُت لكغ٧ الهىعة جدؿحن في الٟاٌؿبى٥ مى٢٘ اؾخسضام ؾاعة خؿحن ًىؾ٠ مدمض: )116

_: ؤَغوخت لىُل قهاصة االإاحِؿخحر في  الخغاعي  للخىلیض الؿىصاهیت الكغ٦ت ٖلي خالت ال٨هغباء _صاعؾت
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لا٢اث ٖامت، حامٗت لام والاجها٫ جسهو اجها٫ وٖ  والخ٨ىىلىحیا،  للٗلىم الؿىصان ٖلىم اٖلؤ

 م2015 _ 2016

م: الهىعة )117 ُٟت الظَىُت ؾاػ٧اع خمت ؤمحن ٦غٍ ت ال٣ُاصاث لضي الٗامت الٗلا٢اث لىْ  في الؤصاعٍ

لام_  الخضمُت الىػاعاث ٧ىعصؾخان ب٢لُم ، ؤَغوخت ماحِؿخحر ٚحر ميكىعة، ٢ؿم اٖلؤ
 
اهمىطحا

 .2013ٖلا٢اث الٗامت_، حامٗت الؿلُماهُت ال٩ىعصًت، مىعصؾخان الٗغا١، 

٤ بالٗلا٢اث _صعاؾت  )118 ٤ مضزل الدؿىٍ غة: بصاعة الهىعة الظَىُت للماؾؿاث وٞ ناص١ ػَ

ت لىلاًت بكاع_ ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ٚحر ميكىعة، ٧لُت الٗلىم خالت بى٪ ال ت الجهىٍ ٟلاخت االإضًغٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض جلمؿان_الجؼاثغ_،  ت وٖ  2016الا٢خهاصًت والخجاعٍ

الٗبض ال٨غیم: حىصة الٗلا٢اث الٗامت في بىاء وجدؿحن الهىعة  مدمض بً یمھببغا بيذ نٟیت )119

ؤَغوخت لىُل قهاصة االإاحؿخحر لؿٗىصًت االإؿاَمت صعاؾت جدلُلُت ونُٟت" الظَىُت ًٖ الكغ٧اث ا

لام، حامٗت لام، ٧لُت الضٖىة واٖلؤ  .2008 الؤؾلامیت،  ؾٗىص بً مدمض الؤمام في اٖلؤ

ٖبض الله ممضوح مباع٥: صوع قب٩اث الخىانل الاحخماعي في الخُٛحر الؿُاسخي في جىوـ و مهغ  )120

غ١ الأوؾِ، الأعصن، مً وحهت هٓغ الصخُٟحن الأعصهُح
ّ

لام، حامٗت الك ن، صعاؾت ماحؿخحر، ٧لُت اٖلؤ

2011. 

ٞاعؽ هبُل عجُلاث : االإؿاولُت الاحخماُٖت في الٗلا٢اث الٗامت في قغ٧اث الاجهالاث  )121

لام، حامٗت الكغ١ الأوؾِ،  الأعصن،  الأعصهُت، ؤَغوخت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة  .2012، ٧لُت اٖلؤ

 لكب٩اث ٚؼة ٢ُإ في الأَلُت االإىٓماث اؾخسضام "وا٢٘ خلاؾت: مىخهغ، قٗبان مدمض )122

ؼ في الاحخماعي الخىانل ما٫،  "بالجمهىع  ٖلا٢تها حٗؼٍ ؤَغوخت لىُل قهاصة االإاحِؿخحر في بصاعة اٖلأ

 ٧2013لُت الخجاعة، الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة، ٞلؿُحن، 

لبت الجامُٗحن لكب٨ت الاهترهذ، صعاؾت )123
ّ
مُضاهُت بجامٗتي  ًاؾحن ٢غهاوي: اؾخسضاماث الُ

َغوخت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة، حامٗت الخاج لخًغ، باجىت، الجؼاثغ، 
ُ
، ؤ

 
ؾ٠ُُ وبؿ٨غة همىطحا

2009. 

 بدىر ودساظاث 1.4

٩ا في اطَان الكباب الجامٗت  )124 لام في حك٨ُل نىعة ؤمغٍ ٖؼة مهُٟى ال٨د٩ي: صوع وؾاثل اٖلا

لام الٗغب واالإؿلمحن, و٢اج٘  لام االإهغي بدث ميكىع في ٦خاب اٖلا االإاجمغ الؿىىي الثامً ل٩لُت اٖلا

 .2002، 1,حامٗت ال٣اَغة ج
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ا، جدضًاتها، مضًىت  )125 ؼ بً ؾُٗض الخُاٍ: الٗلا٢اث الٗامت الغ٢مُت... مٟهىمها، ؤصواعَ ٖبض الٗؼٍ

ؼ للٗلىم والخ٣ىُت، وع٢ت ٖلمُت ٢ضّمذ بلى "االإلخ٣ى الثالث للجمُٗت الؿٗىصًت  االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

ل  9-8الٗلا٢اث الٗامت الغ٢مُت،  -ٖلان للٗلا٢اث الٗامت والؤ  اى ، االإمل٨ت الٗغبُت 2015ؤبغٍ م، الغٍ

 الؿٗىصًت.

ٖلي حباع الكمغي: الهىعة الظَىُت الإجلـ الىىاب لضي الجمهىع الٗغاقي،  مجلت الباخث  )126

 .2007،  2667)3الٗالمي ، ٕ(

٨ٟ٪ ٞلُب بًٟاهؼ، جىماؽ ووعؾتر: الؤصاعة الغ٢مُت : ا٢خهاص االإٗلىماث ٌٛح )127 ر الؤؾتراجُجُاث وٍ

مبر  21الكغ٧اث، مجلت زلاناث،  ٕ   2000، الكغ٦ت الٗغبُت للإٖلام الٗلمي (قٗإ)، ال٣اَغة، هىٞ

مدمض بً مدؿً بانغة: صوع الٗلا٢اث الٗامت في بىاء الهىعة الظَىُت، ٦خاب ٞٗالُاث  )128

ت باالإى٣ُت الكغ٢ُت، االإمل٨ت الٗغبُ ت، ؤًام الل٣اء الؿىىي الخامـ للجهاث الخحرً

1416/15/_12_2004. 

مدمض مجاَض الهلالي، مدمض هانغ اله٣غي: ؤزلا٢ُاث الخٗامل م٘ قب٨ت االإٗلىماث  )129

، 6الٗاالإُت، مجلت الؤججاَاث الخضًثت في االإ٨خباث واالإٗلىماث، ال٣اَغة، االإ٨خبت الأا٧اصًمُت،  م

 .1999، حاهٟي 11ٕ

صعاؾت جدلُلُت م٣اعهت بحن بٌٗ  مدمض مهُٟى خؿحن: ج٣ُُم حىصة االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت، )130

ذ، م  ت والا٢خهاصًت، حامٗت  ج٨غٍ ذ للٗلىم الؤصاعٍ ، 18، ٕ 6االإىا٢٘ الٗغبُت والأحىبُت، مجلت ج٨غٍ

2010. 

 والبدىر الضعاؾاث مجلت الاجها٫، ٖلىم في االإدخىي  جدلُل:  َبت بً البكحر مدمض )131

لامُت،  .2015).  14) (13(ٕ اٖلؤ

132(  

اث٠، مجلت االإؿخ٣بل مغسخي مكغي: قب٩اث الخىان )133 ل الاحخماعي الغ٢ّمُت، هٓغة في الىْ

 .2012، حاهٟي 395الٗغبي، ٕ 

ً الٗغبي، ؤَغوخت  )134 َكام مدمض ٖلي خؿحن: الٗلا٢اث الٗامت بحن ال٣ىاٖت و التهمِل في الىَ

ُاهُت للخٗلُم الٗالي،   .2012ص٦خىعاٍ ٚحر ميكىععة ، الأ٧اصًمُت البرً

ت الخانت؟، ًامحن بىصَان: َل جىحض بؾتراج )135 ُجُت للٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ل 29مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، ٕ  .2006، ؤٞغٍ
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ً في الؤل٨تروهُت الٗامت خضاصي:  الٗلا٢اث ولُضة )136  الٗلىم والخدضًاث، مجلت الىا٢٘ :الٗغبي الىَ

ىاٍ حامٗت – الاحخماُٖت  .  2018، ماي 30، 07ٕ ، م -اٚلأ

ضع الأخضار الخانت والٗلا٢اث الٗامت: وؾخامي  مدمض ٖبض الهمض )137 ، صاع اليكغ ٞى٦ؿِذ عٍ

)foxit reader ،ٍ2008)، ص 

 المىاكؼ الالىتروهُت:  1.5

ش اليكغ  الخمِـ ماعؽ ISO ؤخمض الؿُض ٦غصي: مٗاًحر هٓام الجىصة الآًـؼو  )138 , 27،جاعٍ

  .com/blog/441http://albuthi، مخاح ٖلى : 2014

: مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي .. بًجابُاتها وؾلبُاتها وما َى الاؾخسضام حما٫ ؾالمؤخمض  )139

ش الؤجاخت: 2013الصخُذ لها؟،  ، مخاح ٖلى: 01:03، ٖلى الؿاٖت: 2015_02_02، جاعٍ

http://www.alukah.net/culture/0/63253/ 

ش الؤجاخت:  )140  للمُجخمٗاث الىا٢ُٗت، جاعٍ
 
جخمٗاث الاٞترايُت بضًلا

ُ
ض: االإ بهاء الضًًّ مُدمّض مؼٍ

      http://www.abegs.org/sites/upload/doclib3  ،  مُخاح ٖلى:      23:50ٖلى الؿاٖت:  07/03/2015

خؿجي ٖىى: ؤزغ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في جىمُت االإؿاولُت الاحخماُٖت لضي  )141

ش الؤجاخت: ًىم  ، مُخاح ٖلى:    28/02/2015الكباب، جاعٍ

HousniAwad.pdf-www.qou.edu/arabic/conferences/socialresponsibilitycouf/dr 

حسني إبراهيم عبد العظيم: مقدمة في سوسيولوجيا الاتصال، مكتبة دار الكتاب الجامعي ، بني سويف، ج،م،ع  )142

2111، www.ahewar.org   

ً  وحٛحر الهىعة الظَىُت مً زلا٫ ج٣ىُاث الخىانل  )143 زالض ولُض الكغ٢اوي: ج٩ىٍ

وع٢ت ٖلمُت للمكاع٦ت في ٞٗالُاث االإلخ٣ى الضعاسخي"زىعة الاجها٫...ج٣ىُاث حضًضة  الاحخماعي، 

 https://www.slideshare.net/khaled2050/pr-13026060، مخاح ٖلى: 2012لٗلا٢اث مخمحزة، ماي 

ُت ام ههغو  )144 ش 2012، مىخضًاث ًىابُ٘ هذ: حٗغ٠ٍ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، ػَ ، جاعٍ

 http://www.yanabeea.com/vb/showthread.php?t=19156، مخاح ٖلى: 00:43، ٖلى الؿاٖت 2015_02_02الؤجاخت: 

جي: الٗلا٢اث الٗامت  )145 ، 2015-01-9 الؤل٨تروهُت، ٖضص MVR الغ٢مُت، صخُٟتؾلُمان الثىٍ

ش اليكغ : ش الؤجاخت: 2017_10_10م٨ٟغة الدؿى٤ٍ، جاعٍ ، 15:32، ٖلى الؿاٖت: 2020_03_10، جاعٍ

  https://cutt.ly/3tsXEwyمخاح ٖلى: 

ا ٖلى الأ  )146 ب٩اث الاحخماُٖت و جإزحرَ
ّ

ش الؤجاخت: قىقي ؾالم: الك زهاجي و االإ٨خبت، جاعٍ

                                           www.m5zn.com/.../2014/05/.../9580/cb6ocfo5cf.doc، مُخاح ٖلى: 16:07ٖلى الؿّاٖت  09/03/2015

ً الؿٗى: وكإة مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، آزغ جدضًث: ،  )147 ل  29نابغٍ ، ٖلى 2018ؤبغٍ

ش الؤجاخت: ، ج08:31الؿاٖت:  ل  08اعٍ   https://urlz.fr/clJc، مخاح ٖلى: 17:16، ٖلى الؿاٖت: 2020ؤٞغٍ

http://albuthi.com/blog/441
http://www.alukah.net/authors/view/home/9218/
http://www.alukah.net/culture/0/63253/
http://www.abegs.org/sites/upload/doclib3
http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialresponsibilitycouf/dr-HousniAwad.pdf
http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialresponsibilitycouf/dr-HousniAwad.pdf
http://www.ahewar.org/
https://www.slideshare.net/khaled2050/pr-13026060
http://www.yanabeea.com/vb/member.php?s=c7c5a46cfc76274b642893080aa9a466&u=3418
http://www.yanabeea.com/vb/member.php?s=c7c5a46cfc76274b642893080aa9a466&u=3418
http://www.yanabeea.com/vb/index.php?s=c7c5a46cfc76274b642893080aa9a466
http://www.yanabeea.com/vb/showthread.php?t=19156
https://cutt.ly/3tsXEwy
https://urlz.fr/clJc
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ش الؤجاخت:  )148 ُُٟت، جاعٍ ت البىاثُت الىْ ٖلى الؿّاٖت  10/03/2015نلاح الضًً: الىٓغٍ

 http://kenanaonline.com/users/swayli11/posts/207805، مُخاح ٖلى: 18:17

ش2019 االإهُبت، مىخضي وز٣اُٞت، ٖلمُت ؤبدار ٢ؿم الضوع، مٟهىم: خمىصة نلاح )149  ،جاعٍ

 mstba.com/showthread.php?t=208137-https://www.al:  ٖلى مخاح ،17:20: الؿاٖت ٖلى ،2020/ 04/07: الاجاخت

ا ٖلى الأزهاجي و ٖاص )150 بت زلُٟت مدمض: الكب٩اث الاحخماُٖت و جإزحرَ ٫ ؤمُىت ؾلُمان وَ

ش  جخم٘ في مهغ"، بخاعٍ
ُ
جمىػ  7-5االإ٨خبت، بدث م٣ضم بلى االإاجمغ الثالث ٖكغ خى٫ "االإ٨خبت و االإ

ش الؤجاخت: 2009 مُخاح ٖلى:  16:15، ٖلى الؿاٖت 28/02/2015، جاعٍ

www.elaegypt.com/downloads/2009/amina.heba.doc 

ؼ ٖبض )151 ا، مٟهىمها، ...الغ٢مُت الٗامت الخُاٍ:  الٗلا٢اث ؾُٗض بً الٗؼٍ  وع٢ت .جدضًاتها ؤصواعَ

لان الٗامت للٗلا٢اث الؿٗىصًت للجمُٗت الثالث االإلخ٣ى" م٣ضمت بلى ٖلمُت  الٗامت ٢اثالٗلا - واٖلؤ

ل  9_8 الغ٢مُت ا ،2015 ؤبغٍ ش الؤجاخت:  الغٍ  ، مخاح ٖلى   03:12، ٖلى الؿاٖت 2019_04_13ٍ، جاعٍ

post.html-a.blogspot.com/2015/04/blog-http://alkhayat       

، 2008، مى٢٘ الضعاؾاث الاحخماُٖت، الخ٨ىىلىحُا، اؾتراجُجُاث الخظ٦غالٛباعي صبلىمت:  )152

ش الؤجاخت:  ل  08جاعٍ //:socialhttp-  ، مخاح ٖلى:17:18، ٖلى الؿاٖت: 2015ؤٞغٍ

topic-studies74.ahlamontada.com/t15  

ش  Samsung researchٞاَمت ؤًذ َالب: ؾامؿىهج جيصخيء  )153 غ، جاعٍ مً ؤحل البدث والخُىٍ

ش الؤجاخت: 2017_صٌؿمبر 23اليكغ:  مبر 26، جاعٍ ، مخاح ٖلى: 07:35، ٖلى الؿاٖت: 2019_هىٞ

/2Oi2XfEhttps://bit.ly  

ا٫ ؤون٠ُ )154 ت  ٞغٍ ُّ ـت : ٢غاءة في ؤؾاؾُاثِ االإٟهىمِ و مجالاجهِ الغثِؿت، ٧ل ُّ : الهـىعة الظَــى

لام و الاجها، ش اليكغ: 3حامٗت الجؼاثغ ٖلىمِ اٖلؤ ، مضوهت بل٨تروهُت "ًٞاء ؤ٧اصًمي، جاعٍ

ش الاجاخت: 2016_ًىاًغ_5 http://academic-، مخاح ٖلى: 01:31، ٖلى الؿاٖت: 2019_04_27، جاعٍ

post.html-space.blogspot.com/2016/01/blog 

ض واالإخسُل الؿُاسخي، مجلت : ٧امل خؿً الضلُمي  )155 الخىاع ٢غاءة في ٦خاب ٖامغ ٖبض ػٍ

اث، مدىع االإخمضن ش اليكغ: 3106ٕ. ، ٢غاءاث في ٖالم ال٨خب و االإُبىٖ ، ٖلى   26 / 8 / 2010، جاعٍ

 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=227083، مخاح ٖلى: 13:15الؿاٖت: 

بًلاٝ  خهاثُاث الٗالم الغ٢مي، ًىمُت بًلاٝ الؤل٨تروهُت، مهىض خبِب الؿماوي: آزغ ب )156

ش اليكغ: 6866لليكغ االإدضوصة،  لىضن، ٕ ش الؤجاخت: 21:30 - 2018ماعؽ  27الثلازاء  ، جاعٍ  09، جاعٍ

  s://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.htmlhttp، مخاح ٖلى: 15:41ٖلى الؿاٖت:  2020ماعؽ 

٨ُبُضًا: مُخاح ٖلى  )157 ت وٍ    http://ar.wikipedia.org مىؾىٖ

http://kenanaonline.com/users/swayli11/posts/207805
http://www.elaegypt.com/downloads/2009/amina.heba.doc
http://www.elaegypt.com/downloads/2009/amina.heba.doc
http://alkhayat-a.blogspot.com/2015/04/blog-post.html
http://social-studies74.ahlamontada.com/t15-topic
http://social-studies74.ahlamontada.com/t15-topic
http://social-studies74.ahlamontada.com/t15-topic
http://social-studies74.ahlamontada.com/t15-topic
https://bit.ly/2Oi2XfE
https://bit.ly/2Oi2XfE
http://academic-space.blogspot.com/2016/01/blog-post.html
http://academic-space.blogspot.com/2016/01/blog-post.html
http://academic-space.blogspot.com/2016/01/blog-post.html
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%DF%C7%E3%E1+%CD%D3%E4+%C7%E1%CF%E1%ED%E3%ED
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3106
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3106
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3106
http://www.ahewar.org/debat/show.cat.asp?cid=165
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3106
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=227083
https://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.html
http://ar.wikipedia.org/
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ش اليكغ:  :  ZDZمى٢٘  )158 غ خضًث خى٫ اؾخسضام الأهترهذ في الجؼاثغ، جاعٍ ُٟٞغي  26ج٣غٍ

ش الؤجاخت: 2020 لُا  03، جاعٍ  https://cutt.ly/1oiCb74، مخاح ٖلى:  2020حىٍ
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 .23الملحم سكم : 

في اظخخذامه لمىكؼ  CEVITAL لمجمؼظتراجُجُت حهاص الػلاكاث الػامت ا

 .الفاٌعبىن

 :أسئمة المقابمة  

 لىتروهُت غبر الفاٌعبىن لمجمؼ ظُفُخاٌ ؟ما هي أهذاف الػلاكاث الػامت الا (1

 ؟Facebook الفاٌعبىن  مً هى الجمهىس المعتهذف غبر مىكؼ (2

 ؟غبر مىكؼ الفاٌعبىن الأوؽؼت التروٍجُت هي الميزاهُت المخصصت فيما  (3

ٌػخمذ غليها مجمؼ ظُفُخاٌ غبر مىكؼ الفاٌعبىن التي ت ما هي الىظاةل التروٍجُ (4

 ؟ المىملت للمىكؼ ومخخلف الأوؽؼت الإلىتروهُت

 ؟ مىاكؼ خاصت باداسة صىسة المإظعتظُفُخاٌ مجمؼ  ملًً هل (5

  ؟الإهتروهُت ما هي جخصصاث الؼاكم البؽشي في مجاٌ الػلاكاث الػامت (6

 ؟غلى ؼبياث جىصَؼ ئلىتروهُت للمىخجاث  CEVITAL مجمؼػخمذ ٌهل  (7

مىن أوؽؼت الػلاكاث الػامت غبر مىكؼ الفاٌعبىن في جدعي (8  
ُّ  مجمؼن صىسة هُف جل

CEVITAL؟   
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 . 04االإلخ٤ ع٢م : 
 على موقع التواصل الاجتماعي _فايسبوك_( CEVITAL)تحليل مضمون الصفحة الرسمية لدؤسسة سيفيتال  إستمارة

 ( على صفحة الفايسبوك:CEVITAL(: يبين العناصر التعريفية لدؤسسة سيفيتال )1الجدول رقم )

 (CEVITALسيفيتال ) الدؤسسة

 العدد العناصر التعريفية

 اسم الدؤسسة
 

 شعار الدؤسسة
 

 الذوية البصرية
 

 ألوان الدؤسسة
 

 ( على موقع الفايسبوك:CEVITALلدؤسسة سيفيتال ) (: علامة التوثيق الزرقاء 2الجدول رقم )

 (CEVITALسيفيتال ) الدؤسسة

 العدد علامة التوثيق الزرقاء 

  متوفرة

  ليست متوفرة

 ( على موقع الفايسبوك:CEVITALالدتعلق بصفحة سيفيتال ) _ A PROPOS _ (: يبين  "قسم الدعلومات"33الجدول رقم )

 (CEVITALسيفيتال ) A PROPOSالدؤسسة

 عنوان الدؤسسة
 

  وصف الصفحة

  تاريخ التأسيس

  وظيفة الصفحة

  منتجات الدؤسسة

  خدمات الدؤسسة

  البريد الالكتروني

  ع الويبموق

  روابط أخرى لدواقع التواصل الاجتماعي
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 ( على موقع الفايسبوك:CEVITAL" الدتعلق بصفحة مؤسسة سيفيتال )plus(:  يبين "قسم الدزيد" "34الجدول رقم)

 الدؤسسة

 قسم الدزيد

 (CEVITALسيفيتال )

  Googleجوجل 

  Twitter تويتر 

  Youtube يوتيوب

  Instagram أنستغرام

  WhatsApp  واتآب

  مقاطع فيديو

  الدناسبات

  ميثاق الصفحة وشروطها

  الدلاحظات

 

( على موقع CEVITALالدتعلق بصفحة مؤسسة سيفيتال ) "actualiser le statut(: يوضح مضمون" تحديث منشورات الصفحة " "35الجدول رقم )

 الفايسبوك:

 الدؤسسة

" actualiser le statut" 
 (CEVITALسيفيتال )

  تحديث

 عدم التحديث
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 ( على موقع الفايسبوك:CEVITAL( يبين "عدد النشر اليومي " الدتعلق بصفحة مؤسسة سيفيتال )36الجدول رقم )

 

 

 ( على موقع الفايسبوك:CEVITAL(: يبين أسلوب عرض لزتوى منشورات مؤسسة سيفيتال )37الجدول رقم )

 الدؤسسة
 أسلوب عرض لزتوى منشورات

 (CEVITALسيفيتال )

  نص

  صورة

  فيديو

  نص+ صورة

  نص+ فيديو

  نص+ رابط

  نص+ فيديو+ صورة

  نص+ رابط+ صورة

  نص+شكل تعبيري

  ص+صورة+رمز تعبيرين

  نص+ رابط+ صورة+ شكل تعبيري

  نص+ فيديو+ صورة+رمز تعبيري

  نص+ صورة+ فيديو+ رابط+ رمز تعبيري

 

 

 الدؤسسة

 عدد النشر اليومي

 (CEVITALسيفيتال )

 % تكرار

 مرة واحدة
  

 مرتين
  

 ثلاث مرات
  

 أربع مرات
  

 أكثر من أربع مرات
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 ( على موقع الفايسبوك:CEVITAL(: يبين "اللغة الدستخدمة" في نص منشورات مؤسسة سيفيتال )38الجدول رقم )

 الدؤسسة
 اللغة الدستخدمة

 (CEVITALسيفيتال )

  عربية فصحى

  أمازيغية

  فرنسية

  إنجليزية

  عربية عامية

  لغة مزدوجة

  المجموع

 

 ( على موقع الفايسبوك:CEVITAL(: يبين عدد الصور الدرافقة لدنشورات مؤسسة سيفيتال )39الجدول رقم )

 الدؤسسة
 عدد الصور الدرافقة لدنشورات

 (CEVITALسيفيتال )

  صورة واحدة

  صورتين

  ث صورثلا

  أكثر من ثلاث صور

  المجموع

 

 
 ( بموقع الفايسبوك:CEVITAL(: يبين طبيعة الصورة من حيث الدينامكية على صفحة مؤسسة سيفيتال )13الجدول رقم )

 الدؤسسة
 طبيعة الصور الدرافقة لدنشورات

 (CEVITALسيفيتال )

  صورة ثابتة

  صورة متحركة

  المجموع
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 على الفايسبوك: (CEVITAL)( يبين "اللغة الدستخدمة في الصور الدرافقة لنشاطات الدؤسسة عبر موقع سيفيتال 11الجدول رقم )

 الدؤسسة
 "اللغة الدستخدمة في الصور

 (CEVITALسيفيتال )

  عربية فصيحة

  أمازغية

  فرنسية

  انجليزية

  عربية عامية

  )أمازيغية + عربية(

  )عربية+ فرنسية(

  + إنجليزية()عربية

  )عربية+فرنسية+إنجليزية:+أمازيغية(

  المجموع

 على الفايسبوك: (CEVITAL)(:يبين "اللغة الدستخدمة في الفيديو الدرافقة لنشاطات الدؤسسة عبر موقع سيفيتال 12الجدول رقم )

 الدؤسسة
 "اللغة الدستخدمة في الفيديو

 (CEVITALسيفيتال )

  عربية فصيحة

  أمازغية

  رنسيةف

  انجليزية

  عربية عامية

  )أمازيغية + عربية(

  )عربية+ فرنسية(

  )عربية+ إنجليزية(

  )عربية+فرنسية+إنجليزية:+أمازيغية(

  المجموع
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 عبر موقع الفايسبوك: (CEVITAL)(: يبين الروابط الدتاحة للإطلاع على صفحة مؤسسة سيفيتال 13الجدول رقم)

 النسبة الكم لإطلاعالروابط الدتاحة ل

   روابط داخلية

   روابط خارجية

   المجموع

 عبر موقع الفايسبوك: (CEVITAL)على صفحة مؤسسة سيفيتال (: يبين "الدلفات الدتاحة للتحميل" 14الجدول )

 النسبة الكم الدلفات الدتاحة للتحميل

   متوفرة

   غير متوفرة

   المجموع

 عبر موقع الفايسبوك: (CEVITAL) ضيع منشورات صفحة مؤسسة سيفيتال ( يبين موا15الجدول رقم )

 النسبة الكم مواضيع منشورات صفحة مؤسسة

   نشاطات الدؤسسة

   إعلانات الدؤسسة

   التهاني

   المجموع

 

 عبر موقع الفايسبوك( CEVITALسيفيتال )(: يبين  نوع إعلانات مؤسسة 16الجدول رقم )

 النسبة الكم سةنوعية إعلانات مؤس

   إعلانات تجارية

   حول الدؤسسةإعلانات 

   جتماعية إعلانات إ

   المجموع
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 عبر موقع الفايسبوك:( CEVITALسيفيتال )(: يبين نشاطات مؤسسة 17الجدول رقم )
 

 النسبة الكم يبين نشاطات الدؤسسة

   الدعارض والصالونات

   الأبواب الدفتوحة

   افتتاح وتدشين

   اتصال جواري

   استضافة في وسائل الإعلام

   زيارات إلى الدؤسسة

   أيام إعلامية

   نشاطات الدسؤولية الاجتماعية

   مسابقات

   المجموع

 
 
 

 لجمهور الداخلي عبر موقع الفايسبوك:الدوجهة ل(: يبين نشاطات الدسؤولية الاجتماعية 18الجدول رقم )
 

 النسبة الكم ور الداخليالنشاطات الدوجهة للجمه

   الصحة وأمان العاملين

   تدريب العاملين

   تحسين بيئة العمل

   ومكافأة العاملين

   المجموع
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 :الفايسبوك موقع عبر الداخلي للجمهور الدوجهة الاجتماعية الدسؤولية نشاطات يبين(: 19) رقم الجدول

 نسبةال الكم النشاطات الدوجهة للجمهور الخارجي

   الدنح والتبرعات

   حملات توعوية

   الدسابقات والجوائز

   الرعاية

   التعليم منح في 

   الثقافة والفن

   الصحة

   الرياضة

   المجموع

 
 (: يبين مواضيع "التهاني" 23الجدول رقم )

 النسبة الكم مواضيع "التهاني"

   بداية الأسبوع

   عطلة الأسبوع

   لذجريرأس السنة ا

   رأس السنة الأمازيغي

   رأس السنة الديلادي

   الدولد النبوي

   عيد الدرأة

   فوز الدوظفين في الدسابقات

   فوز الفرق الرياضية

   تهنئة خاصة لشخص

   تهنئة خاصة لدؤسسة

   المجموع
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 .( CEVITAL) (: يبين أسلوب عرض لزتوى منشورات نشاطات مؤسسة سيفيتال21الجدول رقم )

 النسبة الكم أسلوب عرض لزتوى منشورات

   نص

   صورة

   فيديو

   نص+ صورة

   نص+ فيديو

   نص+ رابط

   نص+ فيديو+ صورة

   نص+ رابط+ صورة

   نص+شكل تعبيري

   نص+ رابط+ صورة+ شكل تعبيري

   نص+ فيديو+ صورة+رمز تعبيري

   نص+صورة+رمز تعبيري

   المجموع

  

 

 .( CEVITAL(: يبين أسلوب عرض لزتوى إعلانات مؤسسة سيفيتال )22لجدول رقم )ا 

 النسبة الكم أسلوب عرض لزتوى إعلانات

   نص

   صورة

   فيديو

   نص+ صورة

   نص+ فيديو

   نص+ رابط

   نص+ فيديو+ صورة

   نص+ رابط+ صورة

   نص+شكل تعبيري

   نص+ رابط+ صورة+ شكل تعبيري

   نص+ فيديو+ صورة+رمز تعبيري

   نص+صورة+رمز تعبيري

   المجموع
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 .( CEVITAL(: يبين أسلوب عرض لزتوى التهاني لدؤسسة سيفيتال )23الجدول رقم )

 النسبة الكم أسلوب عرض لزتوى التهاني

   نص

   صورة

   فيديو

   نص+ صورة

   نص+ فيديو

   نص+ رابط

   نص+ فيديو+ صورة

   ص+ رابط+ صورةن

   نص+شكل تعبيري

   نص+ رابط+ صورة+ شكل تعبيري

   نص+ فيديو+ صورة+رمز تعبيري

   نص+صورة+رمز تعبيري

   المجموع

 .( CEVITAL(: يبين "اللغة الدستخدمة" في نشاطات الدؤسسة سيفيتال )24) رقم الجدول

 النسبة الكم لدؤسسةا اللغة الدستخدمة" نشاطات

   فصيحةعربية 

   أمازغية

   فرنسية

   انجليزية

   عربية عامية

   )أمازيغية + عربية(

   )عربية+ فرنسية(

   )عربية+ إنجليزية(

   )عربية+فرنسية+إنجليزية+أمازيغية(

   المجموع
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 .( CEVITAL(: يبين "اللغة الدستخدمة" في نص إعلانات الدؤسسة سيفيتال )25) رقم الجدول

 النسبة الكم لدستخدمة" في نص إعلانات الدؤسسةاللغة ا

   عربية فصيحة

   أمازغية

   فرنسية

   انجليزية

   عربية عامية

   )أمازيغية + عربية(

   )عربية+ فرنسية(

   )عربية+ إنجليزية(

   )عربية+فرنسية+إنجليزية+أمازيغية(

   المجموع

 
 .( CEVITAL" في منشورات التهاني الدؤسسة سيفيتال )(: يبين "اللغة الدستخدمة26) رقم الجدول

 النسبة الكم اللغة الدستخدمة" في منشورات التهاني

   عربية فصيحة

   أمازغية

   فرنسية

   انجليزية

   عربية عامية

   )أمازيغية + عربية(

   )عربية+ فرنسية(

   )عربية+ إنجليزية(

   )عربية+فرنسية+إنجليزية+أمازيغية(

   المجموع
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 .CEVITAL(: يبين أهداف الدنشورات لدؤسسة سيفيتال )27الجدول رقم )

 النسبة الكم أهداف الدنشورات

   التعريف بنشاطات الدؤسسة

   تزويد الجمهور الداخلي بالدعلومات

   تزويد الجمهور الخارجي بالدعلومات

   التعريف بمنتجات الدؤسسة

   تتقديم تهنئة والتمنيا

   الرد على استفسارات الجمهور

   استطلاع رأي الجمهور نحو خدمات الدؤسسة

   تقديم الأخبار والدستجدات

   كسب ولاء الجمهور

   كسب ثقة الجمهور

   كسب تقدير الجمهور

   المجموع

 .( CEVITAL(: يبين "الجمهور الدستهدف من طرف مؤسسة سيفيتال )28الجدول رقم )

 النسبة الكم الدستهدفالجمهور 

   الأفراد

   الأفراد

   الدؤسسات

   الدستهلكون

   الدساهمون

   رجال الأعمال

   الصحفيون

   موظفو الدؤسسة

   الدرأة

   الشباب

   أصحاب الدهن الحرة

   الجمهور العام

   ؟؟

   المجموع
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 .( CEVITALيفيتال )القيم" في منشورات مؤسسة سفئة (: يبين "29الجدول رقم )

 النسبة الكم القيم

   قيم دينية

   قيم معرفية

   قيم سياسية

   الأصول التاريخية

   العمل والاجتهاد

   التنافسية

   الاستهلاكية

   التنمية

   الدشاركة

   التشجيع

   الدواطنة

   التوعية

   التضامن

   التحفيز

   الدرح

   الحماية والأمان

   خوةالأ

   الدفاجأة والغموض

   النجاح والتألق

   الدغامرة

   المجموع
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  فئة الفاعلين(: 33الجدول رقم )

 النسبة الكم فاعلون ال

   الددير العام

   موظفو الدؤسسة

   مسؤولون

   صحافيون

   الدواطن العادي

   فئة الرجال

   فئة النساء

   الرياضيون

   الفنانون

   رجال الأعمال

   الباحثون

   المجموع

 

 .( CEVITALسيفيتال )مؤسسة " في منشورات الإقناعيةالاستمالات فئة (: يبين "31الجدول رقم )

 النسبة الكم الدتفاعلون مع منشورات الدؤسسة

   الاستمالات العقلية

   الاستمالات العاطفية

   الاستمالات الدزدوجة

   المجموع
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 :فئة التفاعلية  (:32الجدول رقم )

 CAVITALمؤسسة سيفيتال 

 فئات التفاعلية

 التكرار النسبة الدئوية

 CAVITALمؤسسة سيفيتال  جمهور عدد ردة فعل إعجاب   

 CAVITALمؤسسة سيفيتال  جمهور  عدد ردة فعل حب   

 CAVITALجمهور الدؤسسة سيفيتال  عدد ردة فعل تضامن   

 على الصفحة CAVITALجمهور مؤسسة سيفيتال  د تعليقات عد  

 على الصفحة CAVITALجمهور مؤسسة سيفيتال عدد مشاركة   

 CAVITALجمهور مؤسسة سيفيتال عدد ردة فعل أدهشت  

 CAVITALجمهور مؤسسة سيفيتال عدد ردة فعل أضحكت   

 CAVITALجمهور مؤسسة سيفيتال عدد ردة فعل أحزنت   

 CAVITALجمهور مؤسسة سيفيتال  عدد ردة فعل أحزنت    
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 :  05االإلخ٤ ع٢م 
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 :  06االإلخ٤ ع٢م 

  ٦ُُٟت بىاء الؤؾخُلٕا الؤل٨ترووي ٖبر بغهامجQuestiopro 

 

 
 "Questionpro): جبحن واحهت بغهامج "01الهىعة ع٢م (

 
 االإسخُت مثلما  ًٓهغ ٖلى قاقت الخاؾىب ): جبحن ٖضص ال٣ىالب02الهىعة ع٢م (

 

 Questioproجىضر ٦ُُٟت الدسجُل في بغهامج  (03الهىعة ع٢م (

 



 الملاخم 

 

 

 
 questionpro: جىضر مغخلت بصزا٫ االإٗلىماث الصخهُت للباخث ٖلى بغهامج (04)نىئة ع٢م 

 
 questionproجىضر الهٟدت الصخهُت ٖلى بغهامج  (05)الهىعة ع٢م 

 

ً م٣ضمت الاؾخُلٕا وبٖضاص الأؾئلت . (06)الهىعة ع٢م   جىضر مغخلت جضوٍ
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 جىضر َغ١ جىػَ٘ الاؾخُلٕا(07)الهىعة ع٢م

 
 Questionpro): جبحن ٦ُُٟت اوكاء اؾخبُان حضًض ٖبر بغهامج 08الهىعة ع٢م (

 
 ): جىضر ٦ُُٟت نُاٚت ؾاا٫ ب٣الب مٗحن09الهىعة ع٢م (

 



 الملاخم 

 

 

 
 ٫): جىضر ٦ُُٟت بياٞت ؾاا10الهىعة ع٢م (

 
الٕا الأولي لغؾم بُاوي لخدلُل ؤخض الأؾئلت ٖبر بغهامج 11الهىعة ع٢م (  « Questionpro »): جمثُل اَلؤ

 
« A » 
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« B » 

 
 « Questionpro »): همىطج لؿُماث بغهامج 12الهىعة ع٢م (

 



 الملاخم 

 

 

 

بي لخىػَ٘ الُٗىت ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ : )(13الهىعة ع٢م   جىضر الىمىطج الخجغٍ

 

 

 : جىضر واحهت الاؾخماعة ٖبر قاقت َاج٠ الى٣ا٫ لضي االإؿخجىب.(14)ع٢م الهىعة  
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 اللىخت الال٨تروهُت لضي االإؿخجىب. : جىضر واحهت الاؾخُلٕا الال٨ترووي ٖبر قاقت(15)الهىعة ع٢م 

 

 ) الغوابِ االإخاخت لخىػَ٘ الاؾخُلٕا الؤل٨ترووي16الهىعة ع٢م ( 
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٣ت جغ٢ُم17الهىع ع٢م (  ، بياٞت، ؤو خظٝ الؿاا٫ مً الاؾخُلٕا): جىضر َغٍ

 

 

 ): جىضر اللٛت االإغاص اؾخسضامها في البرهامج18الهىعة ع٢م (



 الملاخم 

 

 

 

 _WORD , PDFًىضر ؤق٩ا٫ اؾخسغاج الاؾخُلٕا والىخاثج _  (19)الهىعة ع٢م 

 

 QUESTIONPROجىضر الخهاثو الٗامت لبرهامج  (20)الهىعة ع٢م 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اث  فهشط المدخىٍ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهشط المدخىٍاث 

 

 

اث  فهشط المدخىٍ

اث الهٟدت  االإدخىٍ

 م٣ضمت ٌ-ؤ

 الفصل الأوٌ : الإػاس المنهجي و المفاهُمي للذساظت

 الؤق٩الُت 08

 حؿائلاث الضعاؾت 16

 جدضًض االإٟاَُم  18

 الضعاؾت وؤَضاٝ ؤَمُت 24

 الاحغاءاث االإىهجُت 26

 الضعاؾاث الؿاب٣ت 51

 ث الؿاب٣تؤوحه الاؾخٟاصة مً الضعاؾا 63

 ؤوحه الازخلاٝ بحن الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿاب٣ت 63

 مخؿيراث الػصش طىءالػلاكاث الػامت في  الفصل الثاوي : 

 الىلاظُىُت لػلاكاث الػامتاالمبدث الأوٌ :   65

 المؼلب الأوٌ : هظشة غامت خىٌ الػلاكاث الػامت  65

 ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت  72

اث٠ ال 77  ٗلا٢اث الٗامت وْ

 -جضازل الأصواع -الٗلا٢اث الٗامت ومُضان الاجها٫ 84

 المؼلب الثاوي: مذخل مفاهُمي للصىسة الزهىُت 87

 ؤهىإ الهىعة الظَىُت للماؾؿت 93

 ؾحروعة حك٨ُل الهىعة الظَىُت 101

 ؤبٗاص الهىعة الظَىُت 101

 مهاصع الهىعة الظَىُت بحن الخ٣لُضًت والغ٢مُت 102

 م٩ىهاث الهىعة االإاؾؿت 104

ت ( الٗلامت نىعة 104  )Brand Imageالخجاعٍ

 ) Products & Services Image االإاؾؿت ( زضماثو  مىخجاث نىعة 105



 فهشط المدخىٍاث 

 

 

 )Management Image االإاؾؿت  ( بصاعة نىعة 105

 corporate social responsibility programs )للماؾؿت  الاحخماُٖت االإؿاولُت بغامج 106

112 
خدعين صىسة ل: الخدىلاث الإظتراجُجُت في أدواس الػلاكاث الػامت الثاويالمبدث 

 المإظعت

 ؾُاؾت الٗلا٢اث الٗامت في جدؿحن نىعة االإاؾؿت  110

 بدىر الٗلا٢اث الٗامت في الهىعة الظَىُت 123

 بصاعة الهىعة الظَىُت في الٗلا٢اث الٗامت 125

 ٢اث الٗامت والهىعة الظَىُتجدضًض الخسُُِ لبرامج الٗلا 131

 الأصواع الجضًضة في مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت 133

لامُت الخ٣لُضًت 134  االإىاص اٖلؤ

لامُت الؤل٨تروهُت 137  االإىاص اٖلؤ

 الزهىُتصىسة الالخىاصل الاحخماعي في جدعين مىاكؼ الفصل الثالث: خصىصُت 

 جمهُض  145

: : المماسظت الإ 146  لىتروهُت للػلاكاث الػامت في مجاٌ كُاط الصىسة الزهىُتالمبدث الأوٌ

 الإلىتروهُت  الخؼىس الإجصالي لػمل الػلاكاث الػامتالمؼلب الأوٌ :  146

 اٖخماصَا ٖلى الىؾاثِ الخٟاٖلُت  -1 155

 الخىانل بٟٗالُت م٘ الجمهىع  -2 156

اث الٛٗلا٢اث الٗامت  -3 157  االإغوهت في ٖغى مدخىٍ

 الخد٨م في مؿاخاث اليكغ واؾتهضاٝ حماَحر مدضصة -4 158

 هُف ؾيرث الأهترث المماسظت الإجصالُت للػلاكاث الػامت؟المؼلب الثاوي :  159

 مهاعة ال٣اثمحن بالٗلا٢اث الٗامت الؤل٨تروهُت 162

 ؤزلا٢ُاث مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت ٖبر الأهترهذ 164

 لػامت الإلىتروهُتجدذًاث الػلاكاث االمؼلب الثالث :  166
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 ملخص الذساظت:

 زه ،الٗمل االإاؾؿاحي في الجضًض الخهىع  ؤزاع ل٣ض  
 
 مىا٢٘ الإؿخسضمي االإتزاًض الا٢با٫ م٘ ىنا

مً ٢بل االإاؾؿاث حؿائلاث ٖضًضة خى٫  (Facebook) الٟاٌؿبى٥  مى٢٘  م٣ضمتها وفي الاحخماعي الخىانل

ا، الت  م٘ حماَحرَ ّٗ و ًخمدىع مىيىٕ  مضي هجاٖت َظٍ الخُب٣ُاث في بىاء بؾتراججُاث اجها٫ ٞ

ت الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي وصوعٍ في جدؿحن نىعة صعاؾدىا خى٫ وا٢٘ اؾخسضام الٗلا٢اث الٗام

_، Facebookٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥  جم٘ ؾُُٟخا٫االإاؾؿت _صعاؾت جدلُلُت مُضاهُت للهٟدت الغؾمُت الإ

وخاولذ الباخثت  في َظٍ الضعاؾت الؤقاعة بلى صًىام٨ُت  ٖمل الٗلا٢اث الٗامت صازل االإاؾؿت وؤَمُتها 

اثٟها الأؾاؾُت والىؾاثل التي حؿخسضمها لٗغى ؤوكُتها في بىاء وجدؿحن نىعتها، ٦ ما جُغ٢ذ بلى وْ

ٖلى الجماَحر، و٠ُ٦ اهخ٣ل َظا االإجا٫ مً اؾخسضام وؾاثل الاجها٫ الخ٣لُضًت ؤخاصًت الاججاٍ بلى  

الت لخدؿحن نىعة  ّٗ ٟذ ٦إصاة ٞ خماص ٖلى الىؾاثل الخٟاٖلُت الغ٢مُت مخٗضصة الاججاَاث والتي وْ اٖلا

 ث الا٢خهاصًت.االإاؾؿا

 CEVITALواكؼ اظخخذام حهاص الػلاكاث الػامت لمإظعت لمىكؼ الفاٌعبىن  وؾىداو٫ صعاؾت بق٩الُت

 ودوسه في جدعين صىستها.

العلاقات العامة الالكترونية، مواقع التواصل الاجتماعي ، صورة المؤسسة، ، موقع الفايسبوك، مجمع سيفيتال. الكلمات المفتاحية :  

  

Resumer : 

Suite à la nouvelle perception dans le domaine institutionnel, surtout avec l’augmentation d’utilisation des sites 

de réseaux sociaux, en particulier Facebook, plusieurs questions ont été soulevées sur l'efficacité de ces 

applications dans la création des stratégies de  communication  efficiente pour leur public, Par la mise en 

évidence de cette perception le sujet de notre étude base sur la réalité de l'utilisation des relations publiques, Pour 

les médias sociaux et son rôle dans l'amélioration de l'image de l’entreprise. 

 on vise à établir _ une étude d’analyse sur la page officielle du groupe Cevital via Facebook 

_ la chercheuse  dans cette étude a tenté de se référer au dynamisme du travail de relations publiques au sein de 

l'entreprise et à son importance dans l'élaboration et l'amélioration de son image, et a également evoquè ses 

fonctions de base et les moyens qu'elle utilise pour présenter ses activités a son publiques, Et comment ce champ 

a-t-il  passé de l'utilisation des moyens classique de communication unidirectionnels à l'utilisation de moyens 

interactifs numériques multidirectionnels, qui ont été utilisés comme un outil efficace pour améliorer l'image des 

entreprises économiques? 

A partir de là nous tenterons d’étudier la problématique de la réalité de l’utilisation du service  de relations 

publiques du groupe CEVITAL sur le site Facebook et son rôle dans l’amélioration de son image. 

les mots clés :Relations publiques électroniques, Sites de réseaux sociaux, Image de l'institution, 

Facebook, Group Cevital 

 


