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 مقدمة:

يعد حدوث الكثير من التغيرات الديموغرافية التي تصيب الأم الحامل قبل وأثناء الولادة من     
كثير من الإعاقات الأسباب الرئيسية المؤدية إلى التنامي في عدد المعاقين وظهور أو تفشي ال

فالإنسان يولد وهو مزود بمجموعة من القدرات والحواس)السمع، الشم، ، بمختلف أنواعها
التي تمكنه من العيش والتعلم والتواصل مع أفراد مجتمعه، لكن إصابة أحد هذه  البصر،...(

الحواس قبل أو بعد الولادة، قد يؤدي إلى فقدان جزئي أو كلي لهذه الحاسة، مما يترتب عنه طفل 
عاقة حسية أو طفل معا  حسيا، والشائع في هذه الإعاقات الحسية هو الإعاقة السمعية أو حامل لإ

الصمم والإعاقة البصرية، سواء ضعف البصر أو العمى، فقد بينت منظمة الصحة العالمية 
(WHO في تقرير إحصائي لها حول ضعاف البصر والمكفوفين في العالم أن كل خمس ثوان )

)سعود بن عيد .م إلى مكفوف، وكل دقيقة يتحول طفل في العالم إلى مكفوفيتحول شخص في العال
    (2102العنزى، 

ركز على الجانب ت كغيرها من الإعاقات عرفت تعريفات كثيرة إلا أن أهمها لإعاقة البصريةوا    
الإعاقة الجانب التربوي، فالجانب الأول أي القانوني أو الطبي يشير إلى تعريف و القانوني )الطبي( 

البصرية من وجهة نظر الأطباء والذي يعتمد على حدة البصر وهي القدرة على التمييز بين 
المختلفة على أبعاد معينة، وعلى وجه التحديد فإن  الأشكال كقراءة الأحرف أو الأرقام أو الرموز

لوحة وذلك يعني أن الفرد يستطيع قراءة الأحرف على  6/6أو  21/21حدة البصر العادية هي 
أمتار، فإذا كانت حدة البصر لدى الفرد  6قدم أو  21على بعد  (tableau de Snellen Le)سنللن 

، أما الجانب الثاني أي التربوي فهو يشير إلى تعريف أو دون ذلك فهو مكفوف طبيا 21/211
معا  الإعاقة البصرية من وجهة نظر التربويين والذي يعتمد على طريقة أو كيفية التعلم لدى ال

حيث يعرف المكفوف تربويا بأنه الشخص الذي فقد قدرته البصرية بالكامل أو الذي بصريا، 
يستطيع إدراك الضوء فقط )يفر  بين الليل والنهار( ولذا فإن عليه الاعتماد على الحواس الأخرى 
للتعلم، كما أن الكفيف حسب الجانب التربوي هو ذلك الشخص الذي تقل درجة إبصاره عن 

من  الاستفادةالنظارة، لأن مثل هذا الشخص لا يمكنه  استخداملأقوى ما يلزمه بالعين ا 21/211
الخبرة التعليمية التي تقدم للعاديين إلا بمساعدات خاصة، كذلك يعرف الأطفال المكفوفين تربويا 
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بأنهم " أولئك الذين يصابون بقصور بصري حاد، مما يجعلهم يعتمدون في القراءة على طريقة بريل 
(Braille) ."،(84، ص 2110)عبد الرحمن سيد سليمان  

ن يعدون أحد الشرائح التي تعنى بالتربية الخاصة، وهي تلك التربية الموجهة يوبهذا فإن المكفوف    
الخاصة، والذين يتعلمون وفق مناهج وطر  وبرامج تعليمية مخصصة لهم بحيث  الاحتياجاتلذوي 

 تتماشى مع قدراتهم وا عاقاتهم.

المكفوف أحد الأحداث الضاغطة في الأسرة لاسيما لدى  كولادة ميلاد الطفل المعا  تبرويع    
الأم، فالأم منذ أن تحمل جنينها في بطنها وهي تنتظر ميلاد طفل سليم معافى، كما تخطط لولادته 

بأنه طفل معا ، فإن هذا الأمر يصعب تقبله لدى الأم وتصبح  واكتشافهوتربيته، لكن بعد ولادته 
نظرتها إلى هذا الطفل مغايرة تماما، كونه يختلف مع إخوته وأقرنائه في أحد الصفات أو أكثر، إن 

وقد تختلف ردة الفعل من أم ، يحول حياتها إلى جحيم يمكن أن هذا الحدث يعد مفاجئة للأم فهو
من إلى أخرى، مهما كانت المعلومات متوافرة حول إعاقة الطفل، لأنها لابد وأن تصاب بشيء 

 الدهشة والحيرة والخوف، بالإضافة إلى عدم التصديق والحزن والشعور بالذنب.

 Bohlet et Akers) مثل دراسة كل من: العديد من الدراسات إليه أشارتوهذا ما     

1991,Rodriguer et Morphy 1997,Lee 1988,Eric et Johston 1988,Wolfe 1989)  والتي
إلى أن الأطفال المصابون بالإعاقة يشكلون ضغطا وقلقا مرتفعا لدى أمهاتهم، وأن هؤلاء توصلت 

ويعانين من درجة عالية من الضغوط  انفعاليةولديهن مشاكل  للاكتئابالأمهات أكثر عرضة 
النفسية، وأن إعاقة الطفل يكون لها نتائج عكسية على الأمهات نظرا لمطالب الإعاقة المستمرة 

( أن السلوك الذي يمارسه الطفل 0846) (Miles)بشأن مستقبل الأبناء، كما بين "ميلز" والقلق 
 (2، ص2110.)أميرة طه بخش، المعا  يشكل ضغطا كبيرا على أمه

تظهر في مواقف الحياة  في حياة الإنسان، الموجودة فالضغوط النفسية إذا هي إحدى الظواهر    
ولأهمية موضوع الضغوط النفسية  توافقا أو إعادة التوافق مع البيئة،مما يتطلب من الفرد  المختلفة،

وضع تعاريف متعددة  والعلوم الأخرى على والتربية، فقد ركز كثير من علماء الطب وعلم النفس،
 التعاريف التي أطلقها العلماء والباحثين حول الضغط النفسي متعددة،، حيث أن للضغط النفسي
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فمنها من يستند على أن الضغوط النفسية عبارة عن  اد ونماذج محددة،ولكنها تتمحور حول أبع
ومنها ما يستند إلى التفاعل ما بين  ،"response" استجابةومنها ما يعتبرها  ،"stimulus"مثير

 (22ص ،2118،الغرير، آبو أسعد)المثير والفرد.

غير المحددة للجسم تجاه  الإستجابة " بأنه (Selye1983) والضغط النفسي كما يعرفه "سيلي"    
 ويعرفه ، " أي وظيفة تتطلب منه ذلك سواء كانت سببا أو نتيجة لظروف مؤلمة أو غير سارة

نتيجة لعملية تقييمية يقيم بها الفرد مصادره الذاتية ليرى مدى  " بأنه (Lazarus1984) "لازاروس"
 الفرد الداخلية والبيئة الخارجيةأي مدى الملائمة بين متطلبات  كفاءتها لتلبية متطلبات البيئة،

القوة  " عرف الضغط النفسي بأنه (Spielberger1971) "سبيلبرجر" أما (،28".)المرجع السابق،ص
أو ظروف مثيرة تتميز بدرجة  الخارجية التي تحدث تأثيرا على الفرد كخواص موضوعات البيئة،

 (021ص ،2114 ،سعد ،خليفة)". من الخطر الموضوعي

 والجدير بالذكر أن أي إنسان عندما يحاول مواجهة بعض الضغوط النفسية بأساليب متنوعة،    
فمن الأفراد من يستطيع التعامل  فإن ذلك يعتمد على خصائصه النفسية وطبيعة الضغوط ذاتها،

ومنهم من يتعامل معه  ويحسن إدارته، ويتكيف معه، ة ويتحمل الضغط،غوط بمرونة ورويالض
، ويدركه كأنه خطر وتهديد وهو ما يزيد حدة شعورهم بالضغط النفسي متصلب وسلبي،على نحو 

والتقليل من  والتعامل مع الضغوط النفسية، فبعض الأفراد يتبنون في سبيل التوافق مع البيئة،
 "لطفي عبد الباسط" سلسلة إستراتجيات تعرف بإستراتجيات المواجهة حيث يطلق عليها آثارها،

ويرى أنها مجموعة من النشاطات أو الإستراتجيات السلوكية  يات تحمل الضغوط"( "عمل0888)
والمعرفية التي يسعى الفرد من خلالها لتطويع الموقف الضاغط وحل المشكلة أو تخفيض التوتر 

 (81ص ،2114المعطي، )حسن مصطفى عبدالمترتب عليها. ليالانفعا

إستراتجيات المواجهة،على فيعرفان  (Lazarus & Folkman 1984) "لازاروس وفولكمان"أما     
أو  والتي تهدف إلى السيطرة، ،باستمرارأنها مجموعة الجهود المعرفية والسلوكية المتغيرة 

أو تحمل المتطلبات الداخلية أو الخارجية التي تدرك على أنها تهدد أو تتجاوز قدرات  التخفيض،
 (Fischer, Tarquinio, 2006, p117)الفرد.
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بأنها مجموعة السلوكيات الظاهرة أو الخفية التي تحدث  (Fleshman 1984)فليشمان"  "ويعرفها     
 (23ص ،2101) الشخابة،للتقليل من الضغوط النفسية أو الظروف الضاغطة.

التي تتناول إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية وانطلاقا من هذه المعطيات جاءت دراستنا     
، حيث قمنا بتفصيل محتواها ضمن ستة فصول على الأطفال المكفوفين المتمدرسينلدى أمهات 
 النحو التالي:

وهو الفصل التمهيدي، حيث تناولنا فيه مشكلة البحث وفرضياته، ثم أهمية الفصل الأول:     
عرض البحث وأهدافه، بعدها قمنا بتحديد مصطلحات البحث وتعريفها إجرائيا، وفي الأخير 

 ت السابقة التي شملت متغيرات البحث والتعقيب عليها.للدراسا

والذي يتحدث عن الضغوط النفسية، وتعرضنا فيه إلى لمحة تاريخية عن الفصل الثاني:     
ظهور مفهوم الضغط النفسي وتعريفه والنظريات المفسرة له، أشكال أو أنواع الضغط النفسي، 

عن أعراض وآثار الضغط النفسي، ثم ختمنا  مصادره أو أسبابه، كذلك تحدثنا في هذا الفصل
 الفصل بعنصر الضغط النفسي لدى أولياء أمور المعاقين.

 وهو بعنوان إستراتيجيات المواجهة، والذي حددناه بمجموعة من العناصرالفصل الثالث:     
اجهة، ، ثم تعريف إستراتيجيات المو لمحة تاريخية عن مفهوم إستراتيجيات المواجهةوالمتمثلة في: 

النظريات المفسرة لإستراتيجيات المواجهة، تصنيفاتها، وظائفها، العوامل المؤثرة فيها، فعالية 
 إستراتيجيات المواجهة، وأخيرا قياس إستراتيجيات المواجهة.

وهو الفصل الذي خصصناه للإعاقة البصرية، حيث تكلمنا فيه عن كل من الفصل الرابع:     
نى المعا ، أنواع الإعاقة وأسبابها الرئيسية، الإعاقة البصرية، وصف مفهوم الإعاقة، تعريف ومع

بالإضافة إلى خصائص النمو محتوى العين، درجات وأنواع الإعاقة البصرية والأسباب المؤدية لها، 
 لدى الأطفال المعاقين بصريا والأدوات الخاصة بالكفيف.
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والذي تتطرقنا فيه إلى إجراءات الدراسة، حيث تناولنا فيه الدراسة الفصل الخامس:     
أهداف الدراسة الاستطلاعية، حدودها، الاستطلاعية والدراسة الأساسية، الأولى تضمنت كل من 

عينتها، أدواتها، الخصائص السيكو مترية لأدوات الدراسة، أما الثانية فتضمنت منهج الدراسة، 
 دراسة ، خصائص عينة الدراسة، والأساليب الإحصائية.حدود الدراسة، عينة ال

وهو الفصل الأخير، والذي قمنا فيه بعرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول الفصل السادس:     
 للدراسة، بالإضافة إلى عرض ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة.

 وفي النهاية قدمنا استنتاجا عاما للنتائج التي توصلت إليها دراسنتا. 
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 مشكلة البحث: .1

إن تزايد أعداد المعاقين في العالم بشكل ملحوظ وكبير خاصة في الآونة الأخيرة من عصرنا     
والمنظمات التي دى المجتمع الدولي ومختلف الهيئات بالغا ل اهتماماجال الإعاقة ينال جعل م هذا،

المتزايد بأن الفرد المعاق كغيره من  الاقتناعإلى  الاهتمامويرجع هذا  تعنى بشؤون المعاقين وأسرهم،
هذا من  ما تمكن من قدرات وطاقات يملكها،أفراد المجتمع له الحق في الحياة وفي النمو بأقصى 

المجتمعات بفئة المعاقين يرتبط بتغيير نظرة المجتمع إلى هؤلاء  اهتمامناحية ومن ناحية أخرى فإن 
على مجتمعاتهم إلى النظر إليهم كجزء من الثروة  اقتصاديةعالة  اعتبارهموالتحول  من  الأفراد،

 منها إلى أقصى حد ممكن. والاستفادةالبشرية التي يمكن تنميتها 

وتفشي العوامل الصحية التي تصيب الأم الحامل ويعد حدوث الكثير من التغيرات الديموغرافية     
قبل وأثناء الولادة من الأسباب الرئيسية المؤدية إلى التنامي في عدد المعاقين وظهور أو تفشي 

 الكثير من الإعاقات بمختلف أنواعها.

البصر،...إلخ(التي  الشم، فالإنسان يولد وهو مزود بمجموعة من القدرات والحواس)السمع،    
د هذه الحواس قبل أو بعد لكن إصابة أح ه من العيش والتعلم والتواصل مع أفراد مجتمعه،تمكن

مما يترتب عنه طفل حامل لإعاقة حسية  قد يؤدي إلى فقدان جزئي أو كلي لهذه الحاسة، الولادة،
والشائع في هذه الإعاقات الحسية هو الإعاقة السمعية أو الصمم والإعاقة  أو طفل معاق حسيا،

في تقرير  (WHO) فقد بينت منظمة الصحة العالمية سواء ضعف البصر أو العمى، البصرية،
إحصائي لها حول ضعاف البصر والمكفوفين في العالم أن كل خمس ثوان يتحول شخص في 

أما عدد المكفوفين في عام  وكل دقيقة يتحول طفل في العالم إلى مكفوف، العالم إلى مكفوف،
مليون  55وعدد المكفوفين حاليا في العالم يقدر بــــ  مليون شخص، 75سوف يصل إلى  0202
مليون  535يقدر بــ  أما عدد ضعاف البصر)درجة الرؤية محدودة في أحد العينين( شخص،
من المكفوفين وضعاف البصر يقطنون في البلدان النامية وأكثر من  %02في حين أن  شخص،
 مليون(،6مليون(، الصين )7مليون(، إفريقيا)0الهند) المكفوفين وضعاف البصر يعيشون فينصف 
   (0250)سعود بن عيد العنزى، مليون(.7العربي) العالم
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 )الطبي( بعضها يركز على الجانب القانوني وقد ظهرت تعريفات عديدة للإعاقة البصرية،    
إلى تعريف الإعاقة فالجانب الأول أي القانوني أو الطبي يشير  والبعض يركز على الجانب التربوي،

البصرية من وجهة نظر الأطباء والذي يعتمد على حدة البصر وهي القدرة على التمييز بين 
المختلفة على أبعاد معينة، وعلى وجه التحديد فإن  الأشكال كقراءة الأحرف أو الأرقام أو الرموز

لأحرف على لوحة وذلك يعني أن الفرد يستطيع قراءة ا 6/6أو  02/02حدة البصر العادية هي 
أمتار، فإذا كانت حدة البصر لدى الفرد  6قدم أو  02على بعد  (tableau de Snellen Le) نلسنل
فهو يشير إلى تعريف  أما الجانب الثاني أي التربوي  ،أو دون ذلك فهو مكفوف طبيا 02/022

و كيفية التعلم لدى المعاق ة أر التربويين والذي يعتمد على طريقالإعاقة البصرية من وجهة نظ
حيث يعرف المكفوف تربويا بأنه الشخص الذي فقد قدرته البصرية بالكامل أو الذي بصريا، 

يستطيع إدراك الضوء فقط )يفرق بين الليل والنهار( ولذا فإن عليه الاعتماد على الحواس الأخرى 
قل درجة إبصاره عن م، كما أن الكفيف حسب الجانب التربوي هو ذلك الشخص الذي تللتعل
من  الاستفادةالنظارة، لأن مثل هذا الشخص لا يمكنه  استخدامبالعين الأقوى ما يلزمه  02/022

الخبرة التعليمية التي تقدم للعاديين إلا بمساعدات خاصة، كذلك يعرف الأطفال المكفوفين تربويا 
بأنهم " أولئك الذين يصابون بقصور بصري حاد، مما يجعلهم يعتمدون في القراءة على طريقة بريل 

(Braille." ) ،(54، ص 0225)عبد الرحمن سيد سليمان  

أحد الشرائح التي تعنى بالتربية الخاصة، وهي تلك التربية الموجهة  يعدون  نيالمكفوف بهذا فإنو     
الخاصة، والذين يتعلمون وفق مناهج وطرق وبرامج تعليمية مخصصة لهم بحيث  الاحتياجاتلذوي 

 تتماشى مع قدراتهم وا عاقاتهم.

لاسيما لدى الأم، المكفوف أحد الأحداث الضاغطة في الأسرة  كولادة ويعد ميلاد الطفل المعاق    
فالأم منذ أن تحمل جنينها في بطنها وهي تنتظر ميلاد طفل سليم معافى، كما تخطط لولادته 

بأنه طفل معاق، فإن هذا الأمر يصعب تقبله لدى الأم وتصبح  واكتشافهوتربيته، لكن بعد ولادته 
حد الصفات أو أكثر، إن نظرتها إلى هذا الطفل مغايرة تماما، كونه يختلف مع إخوته وأقرنائه في أ

 يحول حياتها إلى جحيم. يمكن أن هذا الحدث يعد مفاجئة للأم فهو
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وقد تختلف ردة الفعل من أم إلى أخرى، مهما كانت المعلومات متوافرة حول إعاقة الطفل،     
لأنها لابد وأن تصاب بشيء من الدهشة والحيرة والخوف، بالإضافة إلى عدم التصديق والحزن 

 والشعور بالذنب.

الخاصة  الاحتياجاتية الخاصة والخدمات التي تقدم للأطفال ذوي و ورغم تطور البرامج الترب    
في السنوات الأخيرة، إلا أن هذا التطور لم يشمل تقديم الخدمات لأمهات هؤلاء الأطفال بشكل 

مستوى الضغط  ارتفاعكاف، مما عرضهن للكثير من المشكلات النفسية والعضوية التي تسبب 
 (5، ص0220، عبد الله فرح )منى حسنالنفسي لديهن.

( إلى تعرض الوالدين لمستويات عالية من Manfred( )0222وتشير نتائج دراسة "مانفريد" )    
الضغوط الناجمة عن وجود طفل معاق، الأمر الذي يجعلهما في حاجة إلى تدعيم ومساندة نفسية 

 لتخفيف الضغوط. واجتماعية

( إلى أن أمهات الأطفال Singer et Kathleen( )5040كما توصلت دراسة "سنجر و كاثلين" )    
الأعباء المادية،  ن درجة مرتفعة من الضغوط النفسية، مصادرها متعددة أهمها:المعاقين تعانين م

للتفرغ  الأم اضطرارالطفل المعاق وتربيته،  احتياجاتالشعور بالتعب، والإرهاق الناجم عن تلبية 
نتيجة لظروف الطفل المعاق والخوف على  الاستقرارالتام من أجل رعاية إبنها، الشعور بعدم 

 مستقبله.

 Bohlet et Akers 1991,Rodriguer et Morphy 1997,Lee)وقد أشارت العديد من الدراسات     

1988,Eric et Johston 1988,Wolfe 1989 إلى أن الأطفال المصابون بالإعاقة يشكلون ضغطا )
 انفعاليةولديهن مشاكل  للاكتئابوقلقا مرتفعا لدى أمهاتهم، وأن هؤلاء الأمهات أكثر عرضة 

ويعانين من درجة عالية من الضغوط النفسية، وأن إعاقة الطفل يكون لها نتائج عكسية على 
( Milesق بشأن مستقبل الأبناء، كما بين "ميلز" )الأمهات نظرا لمطالب الإعاقة المستمرة والقل

)أميرة طه بخش، ( أن السلوك الذي يمارسه الطفل المعاق يشكل ضغطا كبيرا على أمه.5046)
 (0، ص0225
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يعانين من أمهات الأطفال المعاقون ذهنيا ( أن chin( )0226كذلك جاء في دراسة "شين" )    
ضغوط نفسية مرتفعة مقارنة بالآباء، حيث أن الأم تتحمل عبئا كاملا بالنظر إلى أنها أكثر من 
يحتك بالطفل، مما يجعلها تعيش ضغوطا كثيرة تتمثل في رعاية الطفل، الضغوط المالية، العناية 

اج في المواقف سوي، الإحر  ابنالطبية بالطفل، الضغوط الأسرية، تحطم حلم الأم بأن يكون لها 
، حاجة الطفل إلى الرعاية الدائمة، ابنها، تناقض مشاعر الأم فيما يخص حياة ومستقبل الاجتماعية

ردود فعل الأقارب والمعارف نحو الأسرة، قصور معارف الأم فيما يخص تنشئة الطفل وفقدان 
 (065، ص0224، سعد، ) خليفةمع الطفل. الاتصاليةالعلاقة 

ستراتيجيات مواجهتها لدى أمهات الأطفال المصابين      وفي دراسة حول الضغوط النفسية وا 
( تبين من نتائجها أن أمهات هؤلاء الأطفال تعاني 0250بمتلازمة داون للباحثة " جبالي صباح " )

من ضغوط نفسية مرتفعة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط لدى أمهات 
، سن الأم، المؤهل التعليمي الابنابين بمتلازمة داون تعزى إلى كل من متغير جنس الأطفال المص

 (6، ص0250.)جبالي صباح، للأم

(، والتي تناولت Uzma I & Shamaila K( )0255بالإضافة إلى دراسة " ايزما و شاميلا " )    
صلت نتائج هذه أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى آباء وأمهات المعاقين حركيا، حيث تو 

بشكل  واختلافهامستوى الضغوط النفسية بين آباء وأمهات المعاقين حركيا،  ارتفاعالدراسة إلى 
 & Uzma I .)ملحوظ مع مستوى الضغوط النفسية لدى آباء وأمهات الغير المعاقين حركيا

Shamaila K, 2015, p1) 

الأفراد من الموضوعات الهامة التي ( ونتائجه على le stress) ويعتبر موضوع الضغط النفسي    
شغلت بال العلماء والباحثين في مجالات الصحة العامة وعلم النفس والتربية ومختلف العلوم 

 الإنسانية، وذلك لما تتركه من آثار ونتائج خطيرة ومدمرة على حياة الإنسان أفرادا وجماعات.

اليومية، فالضغوط شائعة لدى جميع إذ أن كل واحد منا يعاني ضغوطا نفسية خلال حياته     
الناس، وفي مختلف الأعمار، والكثير من الأحداث تجري على غير ما نرغب فيه، كما تحدث في 
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الكثير من المواقف والمجالات، تحدث في الأسرة وفي المدرسة، في الجامعة، وفي العمل أو 
طويل المدى وعلى فترة زمنية الوظيفة، أحيانا يكون الضغط النفسي قصيرا، وأحيانا أخرى يكون 

طويلة، يكون ظاهرا أحيانا ويكون ضمنيا أو مخفيا في أوقات أخرى، إنه يختلف عبر الزمن لدى 
الفرد نفسه، كما أنه يختلف بين الناس من جهة أخرى، فإن ما يعتبر ضغطا نفسيا لشخص ما قد 

 لا يمثل ضغطا نفسيا بالنسبة لشخص آخر.

النفس  علماءمن الكثيرة حول مفهوم الضغط النفسي لدى العديد  وبالرغم من الكتابات    
والمهتمين بالصحة الجسمية والنفسية، إلا أن مصطلح الضغط لا يعني الشيء نفسه بالنسبة 
لهؤلاء، بمعنى آخر فإن الباحثين يعرفون الضغط النفسي في علم النفس بعدة تعريفات وكل تعريف 

 ينطلق من أساس محدد وواضح.

 الاستجابةفبعض التعريفات تنطلق من المثير المحدث أو المسبب للإثارة، وأخرى تنطلق من     
، وعليه فإن الضغط النفسي والاستجابةالصادرة إزاء المثير، وتعريفات أخرى تجمع بين المثير 

يف مناسب حظي بتعريفات كثير ومن زوايا مختلفة، مما جعل البعض يوضحون صعوبة وضع تعر 
  ق عليه الجميع.للضغط يتف

والجدير بالذكر أن أي إنسان عندما يحاول مواجهة بعض الضغوط النفسية بأساليب متنوعة،     
فإن ذلك يعتمد على خصائصه النفسية وطبيعة الضغوط ذاتها، فمن الأفراد من يستطيع التعامل 

يتعامل معه مع الضغوط بمرونة وروية ويتحمل الضغط ويتكيف معه ويحسن إدارته، ومنهم من 
على نحو متصلب وسلبي ويدركه كأنه خطر وتهديد وهو ما يزيد من حدة شعورهم بالضغط 

 النفسي.

فبعض الأفراد يتبنون في سبيل التوافق مع البيئة والتعامل مع الضغوط النفسية، والتقليل من     
حيث يطلق عليها ، (coping stratigiesآثارها سلسلة إستراتيجيات تعرف بإستراتيجيات المواجهة )

( " عمليات تحمل الضغوط " ويرى أنها " مجموعة من النشاطات أو 5005"لطفي عبد الباسط" )
الإستراتيجيات السلوكية والمعرفية التي يسعى الفرد من خلالها لتطويع الموقف الضاغط وحل 
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، 0224معطي، المترتب عليها ".)حسن عبد المصطفى عبد ال الانفعاليالمشكلة أو تخفيض التوتر 
إستراتيجيات ( 4891) (Lazarus et Folkman)، في حين يعرف "لازاروس و فولكمان" (07ص

، والتي تهدف إلى باستمرارالمواجهة على أنها " مجموعة الجهود المعرفية والسلوكية المتغيرة 
تهدد أو السيطرة، أو التخفيض، أو تحمل المتطلبات الداخلية والخارجية، التي تدرك على أنها 

 (Fischer et Tarquinio, 2006, p117)تتجاوز قدرات الفرد ".

وقد شهدت إستراتيجيات المواجهة تصنيفات عديدة ومختلفة، حيث تختلف هذه الإستراتيجيات     
 Coxen et)تصنيف "كوكس و فيرجيسون" مثل النماذج والنظريات المفسرة لها،  باختلاف

Fergusion( )4881) حيث صنفا إستراتيجيات المواجهة للضغوط إلى نوعين هما أساليب مواجهة ،
تنشأ داخل الفرد وأساليب مواجهة تنشأ بين الأفراد، وتصنيف "لازاروس و فولكمان" حيث حددا 
هذين الأخيرين نوعين لإستراتيجيات المواجهة هما المواجهة التي ترتكز على المشكل والمواجهة 

، فالأولى هي عبارة عن الجهود التي يبذلها الفرد لتعديل العلاقة الفعلية نفعالالاالتي ترتكز على 
أو تعديل الموقف الضاغط، وتهدف بين الفرد والبيئة، فيحاول من خلالها تغيير أنماطه السلوكية 

هذه الإستراتيجية إلى خفض متطلبات الوضعية الضاغطة أو زيادة مصادر الفرد الشخصية وقدراته 
(، 05، ص 0226حتى يتمكن من مواجهة الموقف الضاغط )طه عبد العظيم حسين،  الخاصة

الناتجة عن الموقف  الانفعالاتأما الثانية فهي تشير إلى الجهود التي يبذلها الفرد لتنظيم 
 (533، ص 0224)شيلي تايلور، الضاغط.

الإستراتيجيات المستعملة بدراسة  اهتمتوقد توصلت الكثير من الدراسات التي تناولت أو     
الخاصة،  الاحتياجاتأو الأطفال من ذوي لمواجهة الضغوط النفسية لدى أولياء الأطفال المعاقين 

( 0255إلى أن آباء وأمهات هؤلاء الأطفال يتبعون إستراتيجيات مختلفة، كدراسة "فاطمة درويش" )
ب مواجهتها، والتي بينت أن حول الضغوط النفسية لدى أولياء أمور المعوقين عقليا وأسالي

الممارسات الهروبية تعد من أكثر الأساليب شيوعا في مواجهة الضغوط النفسية، تليها الممارسات 
المختلطة، ثم الممارسات المعرفية العامة، الممارسات المعرفية المتخصصة، ثم يليها ممارسات 

لضغوط النفسية لدى أولياء أمور وجدانية وعقائدية، كما أنه توجد فروق في أساليب المواجهة ل
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(، ودراسة كل من 755، ص 0255عقليا تعزى للمؤهل التعليمي)فاطمة درويش، المعوقين 
( حول إستراتيجيات التعامل مع الأحداث الضاغطة لدى الأمهات 0257" )و سايل"برزوان 

ستراتيجيات متنوعة توصلت نتائجها إلى هؤلاء الأمهات تستعملن إالمرافقات لأطفال التوحد، والتي 
تجاه الأحداث الضاغطة مرتبة كالتالي: إستراتيجية الهروب )التجنب(، تليها إستراتيجية إعادة 
التقييم الإيجابي، ثم إستراتيجية التحكم في الذات، إستراتيجية التخطيط لحل المشكل، إستراتيجية 

الأخير إستراتيجية تأنيب  ، وبعدها إستراتيجية أخذ المسافة، وفيالاجتماعيالبحث عن السند 
 (07، ص 0257)برزوان و سايل، الذات.

، والتي أسفرت عن وجود (Uzma I & Shamaila K( )5142)ايزما و شاميلا " " كذلك دراسة    
فروق دالة في أساليب مواجهة الضغوط بين والدي الأطفال المعاقين حركيا ووالدي الأطفال 

وأمهات الأطفال الغير معاقين كانوا أفضل في أساليب العاديين، وقد خلصت الدراسة إلى أن آباء 
 ,Uzma I & Shamaila K )مواجهتهم للضغوط من آباء وأمهات الأطفال ذوي الإعاقة الحركية 

2015, p1)( "التي توصلت نتائجها إلى أن أمهات الأطفال 0250، ودراسة "جبالي صباح )
المصابين بمتلازمة داون يعتمدن على إستراتيجية المواجهة الإيجابية لتخفيف الضغوط النفسية، 

والتي تعزى إلى  لدى عينة الدراسة،كما توصلت إلى وجود فروق في نوع الإستراتيجية المتبعة 
، 0250)جبالي صباح، المصاب، ومتغير سن الأم، ومتغير المؤهل التعليمي للأم. الابنمتغير جنس 

 (6ص 

التطرق إليه حول الضغوط النفسية والإستراتيجيات المتبعة لمواجهة هذه  إذن ومن خلال ما تم    
 التالية:  الرئيسية ساؤلاتالضغوط لدى أولياء الأطفال المعاقين، لم يبقى لنا سوى طرح الت

  ما درجة الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين؟ 
  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغوط النفسية  لدى أمهات الأطفال

 ، سنبن المكفوفالا المكفوفين المتمدرسين تعزى لبعض المتغيرات الديموغرافية )جنس
 (؟ للأم التعليمي، المؤهل الأم
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  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة )المتمركزة حول حل
( للضغوط النفسية  لدى الاجتماعي، البحث عن السند الانفعالالمشكل، المتمركزة حول 

الابن  )جنسأمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لبعض المتغيرات الديموغرافية 
 ؟(للأم ، المؤهل التعليميالأم سن، مكفوفال

 ويندرج تحت هذه التساؤلات الرئيسية مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي كالآتي:    

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال  ▪
 ؟ بن المكفوفالاالمكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير جنس 

ة إحصائية في درجة الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال هل توجد فروق ذات دلال ▪
 م ؟الأالمكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير سن 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال  ▪
 لأم ؟لالمكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير المؤهل التعليمي 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى  ▪
 ؟ بن المكفوفالاأمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير جنس 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى  ▪
 ؟ مالأمتغير سن ين المتمدرسين تعزى لأمهات الأطفال المكفوف

للضغوط النفسية لدى  إحصائية في إستراتيجيات المواجهةهل توجد فروق ذات دلالة  ▪
 لأم ؟لأمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير المؤهل التعليمي 

 فرضيات البحث: .2

 مجموعة من الفرضيات الجزئية هما: لى فرضيتين رئيسيتين يندرج تحتهاتنطوي هذه الدراسة ع    

 ة العامة الأولى: الفرضي ▪
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغوط النفسية  لدى أمهات الأطفال     
 المكفوفين المتمدرسين تعزى لبعض المتغيرات الديموغرافية.

 الفرضية العامة الثانية:  ▪

)المتمركزة  إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في     
لدى أمهات  (الاجتماعي، البحث عن السند الانفعالحول حل المشكل، المتمركزة حول 

 الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لبعض المتغيرات الديموغرافية.

 الفرضيات الجزئية: ▪
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال  .5

 .بن المكفوفالاالمكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير جنس 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال  .0

 م.الأالمكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير سن 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال  .3

 لأم.لالمكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير المؤهل التعليمي 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات  .5

 .كفوفبن المالاالأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير جنس 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات  .5

 م.الأالأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير سن 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات  .6

 لأم.لل التعليمي الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير المؤه

 أهداف البحث: .3

 يهدف البحث الحالي إلى تحقيق ما يلي:    

  أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين.الضغوط النفسية لدى  درجةالتعرف على 
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  أمهات ذات دلالة إحصائية في درجة الضغوط النفسية لدى الكشف عن وجود فروق
 ؟المتغيرات الديموغرافيةلبعض  الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى 

  النفسية إستراتيجيات مواجهة الضغوط ذات دلالة إحصائية فيالكشف عن وجود فروق 
 لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين.

  أمهات الضغوط النفسية لدى  درجةالكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في
 .بن المكفوفالاالأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير جنس 

  أمهات الضغوط النفسية لدى  درجةالكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في
 م.الأالأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير سن 

  أمهات الضغوط النفسية لدى  درجةالكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في
 لأم.ليمي الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير المؤهل التعل

  فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية الكشف عن وجود
 .بن المكفوفالالدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير جنس 

  فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية الكشف عن وجود
 م.الألدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير سن 

  فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية الكشف عن وجود
 لأم.لالتعليمي المؤهل لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير 

 أهمية البحث: . 4

وذلك من خلال تناول موضوع  تتجلى أهمية هذا البحث في إثراء المعرفة السيكولوجية،    
وفي جميع الأصعدة سواء  التي تعد أحد الظواهر النفسية المهددة لحياة الفرد الضغوط النفسية،

التسبب بمشاكل كثيرة  هاما فيفهي تلعب دورا  ،على الصعيد المهني أو المدرسي أو الأسري 
 .واقتصاديا ،واجتماعيا فة صحيا،لمك

موضوع  قلة الدراسات والأبحاث العلمية التي تطرقت إلى في كذلك تظهر أهمية هذا البحث    
المتمدرسين، حيث أن معظم الدراسات المشابهة الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين 



الفصل التمهيدي                                    الفصل الأول  

 

17 
 

س مختلفة  لإعاقاتالحاملين  تراتيجيات مواجهتها لدى أمهات الأطفالتناولت الضغوط النفسية وا 
  )إعاقة ذهنية، إعاقة حركية، متلازمة داون، التوحد، إعاقة سمعية(.

ق أهمية هذا البحث من أهمية معرفة نوع الإستراتجيات المستخدمة في مواجهة ثأيضا تنب    
هؤلاء مما يسمح لنا بمساعدة  ،أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين الضغوط النفسية لدى

تدريبية تفيدهم في التكيف مع الضغوط توجيهية و  وذلك من خلال بناء برامج إرشادية ،الأمهات
 ومواجهتها بشكل فعال. النفسية المعايشة،

على  الاقتصار بعدم ،هؤلاء الأمهات بالإضافة إلى أهمية هذا البحث في توعية وتحسيس    
 بل بضرورة العلاج النفسي لما له من أهمية. فقط، الاجتماعيةالمساعدة 

 تحديد مصطلحات البحث:ـ  5

 (:stressالضغوط النفسية ) 1ـ  5

 مع للتعامل نتيجة الفرد يواجهها التي الخارجية الأحداث من سلسلة عن عبارة النفسية الضغوط    
 و الآثار النفسية لتجنب الأحداث مواجهة في التوافق سرعة عليه يفرض مما تهامتطلبا و البيئة

 (530، ص 0224خليفة و سعد، ) .التوازن  تحقيق إلى والوصول السلبية الاجتماعية
وتعرف إجرائيا بأنها مجموع الدرجات التي تحصل عليها أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين     

 على مقياس الضغوط النفسية.

 (:copingإستراتجيات المواجهة ) 2ـ  5

إستراتيجيات المواجهة على  (Lazarus et Folkman( )4891)يعرف "لازاروس و فولكمان"     
إلى السيطرة، أو ، والتي تهدف باستمرارأنها " مجموعة الجهود المعرفية والسلوكية المتغيرة 

على أنها تهدد أو تتجاوز قدرات ل المتطلبات الداخلية والخارجية، التي تدرك التخفيض، أو تحم
 (Fischer et Tarquinio, 2006, p117)الفرد ".
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وتعرف إجرائيا بأنها مجموع الدرجات التي تحصل عليها أمهات الأطفال المكفوفين     
 المتمدرسين على مقياس إستراتجيات المواجهة.

 ـ الدراسات السابقة: 6

الدراسات التي لها صلة بموضوع بحثنا المتمثل في يتضمن هذا العنصر من البحث أهم     
ستراتيجيات مواجهتها، حيث تم  الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين وا 

وعرضها وفق التسلسل الآتي: صاحب  تصنيف هذه الدراسات إلى دراسات عربية و أجنبية
وفي الأخير قمنا ، ات الدراسة ونتائجهاالدراسة، عنوان الدراسة، أهدافها، عينة الدراسة، أدو 

 بالتعقيب على هذه الدراسات.

 الدراسات العربية: .أولا

 (: 1998دراسة عبدالعزيز الشخص وزيدان السرطاوي ). 1

 أولياء أمور المعاقين وعلاقتها بالضغوط النفسية وأساليب المواجهة.   احتياجات العنوان:

أولياء أمور المعاقين عقليا، وسمعيا وبصريا وبدنيا  احتياجاتتحديد  الهدف من الدراسة:
 لمواجهة الضغوط النفسية الناجمة عن إعاقة الأبناء.   

 الدراسة على أدوات من تصميم الباحث وهي:   اعتمدت: أدوات الدراسة

 بطارية قياس الضغوط النفسية .   ▪

 مقياس أساليب المواجهة.    ▪

 أولياء أمور المعاقين.   احتياجاتمقياس  ▪

 أب.   335أم،  329مجموعة من أولياء أمور الأطفال المعاقين تتمثل في  العينة:

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة: 
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وفق أهميتها، بحيث يأتي الدعم  الاحتياجاتيتفق أولياء الأمور على ترتيب  ▪
 .  الاجتماعيفية، وأخيرا الدعم المعر  الاحتياجاتالمادي أولا ويلي ذلك 

 المختلفة.   الاحتياجاتلا توجد فروق بين الآباء والأمهات في  ▪

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس  ▪
مع  الاحتياجاتوفقا لمستويات الضغوط النفسية، حيث تزايدت  الاحتياجات

 مستوى الضغط النفسي.   ارتفاع

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس  ▪
مع  الاحتياجاتوفقا لمستويات المواجهة المختلفة، حيث تزايدت  الاحتياجات

   (298، ص 2008، ) خليفةمستوى مواجهة الضغط النفسي. ارتفاع

 (: 2001دراسة أميرة طه بخش ). 2
 بالاحتياجاتوعلاقتها ً الضغوط الأسرية لدى أمهات الأطفال المعاقين عقليا العنوان:
 .  الاجتماعيةوالمساندة 

ً التعرف على الضغوط الأسرية التي تواجه أمهات الأطفال المعاقين عقليا الهدف من الدراسة:
  كوسيلة لخفض حدة تلك الضغوط. الاجتماعيةالأسرية والمساندة  بالاحتياجاتوعلاقتها 

من مدينة جدة ملتحقين بمركز الإنماء ً ( أم أطفال معاقين عقليا100ضمت العينة )ت العينة:
 -سنوات  6سنة بينما تتراوح أعمار الأطفال بين  45-24أعمار الأمهات بين وتتراوح  ،الفكري 

 سنة.    14

 الدراسة على الأدوات التالية من إعداد الباحثة:   اعتمدتأدوات الدراسة: 

  .مقياس الضغوط لأمهات الأطفال المعاقين عقليا ▪

  .أولياء أمور الأطفال المعاقين عقليا احتياجاتمقياس  ▪

 . الاجتماعيةمقياس المساندة  ▪
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 نتائج الدراسة:    

الأسرية ومصادر المساندة الاجتماعية وفقا لأهميتها  والاحتياجاتيوجد ترتيب للضغوط  ▪
 .   قلياة لأمهات الأطفال المعاقين عالنسبي

الأسرية لأمهات الأطفال  والاحتياجاتتوجد علاقة إرتباطية دالة بين كل من الضغوط  ▪
، والمساندة الاجتماعية المقدمة لهن كل على حدة، وكذلك بين ًالمعاقين عقليا

 لهن .   الاجتماعيةالأسرية والمساندة  الاحتياجات

الأسرية عند عزل المساندة  والاحتياجاتتوجد علاقة إرتباطية دالة بين الضغوط  ▪
 عند عزل الضغوط.   الاجتماعيةالأسرية والمساندة  الاحتياجات، وبين الاجتماعية

 الاحتياجاتعند عزل  الاجتماعيةلا توجد علاقة إرتباطية دالة بين الضغوط والمساندة  ▪
 (5، ص 0225)أميرة طه بخش،  . الأسرية

 (:  2003دراسة خالد محمد الحبيش ). 3

 الضغوط النفسية لدى أسر الطفل المعاق وأهم مصادرها.   العنوان:

 معرفة أهم مصادر الضغط النفسي الذي تتعرض له أسرة الطفل المعاق.  الهدف من الدراسة:

 دراسة الحالة.   المنهج المستخدم: 

 آباء وأمهات لأطفال معاقين ذهنيا.  العينة: 

 مقياس الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها)من إعداد الباحث(.  أدوات الدراسة: 

 نتائج الدراسة:  

تعاني أمهات الأطفال المعاقين من مستوى أعلى من الضغوط مقارنة بالآباء وكانت النتائج 
  كما يلي:

 02 من الآباء.  45% من الأمهات تعانين من القلق حول مستقبل الطفل مقابل % 



الفصل التمهيدي                                    الفصل الأول  

 

21 
 

 55  من الآباء.  36% من الأمهات تعانين من المشكلات الصحية للطفل مقابل % 
 27  من  18% من الأمهات تعانين عدم القدرة على تحمل أعباء الطفل مقابل%

 الآباء. 
 18  من  36% من الأمهات تعانين من مشاكل الأداء الاستقلالي للطفل مقابل %

  ( 306ص  ،2008) خليفة،الآباء.

 (:2005منى حسن عبد الله فرح )دراسة . 4

أولياء أمور الغير عاديين )المعاقين( حركيا بولاية  باحتياجاتالضغوط النفسية وعلاقتها  العنوان:
 الخرطوم.

هو معرفة الضغوط النفسية لأولياء أمور المعاقين حركيا وعلاقتها الهدف من الدراسة: 
 المختلفة. باحتياجاتهم

 المنهج الوصفي. : المنهج المستخدم

 552من أسر المعاقين حركيا ) 322الباحثة عينة عشوائية بسيطة، قوامها  استخدمت العينة:
 أم(. 552أب، 

 تضمنت أدوات البحث كل من:  أدوات الدراسة:

 مقياس الضغوط النفسية. ▪

 بأبعاده المختلفة. الاحتياجاتمقياس  ▪

)ت( و  اختبار) SPSS الاجتماعيةة للعلوم الحزمة الإحصائي باستخداممع معالجة بيانات البحث 
 بيرسون(. ارتباطمعامل 

 توصلت الدراسة إلى ما يلي: نتائج الدراسة:

 بدرجة دالة إحصائيا وسط أولياء أمور المعاقين حركيا. بالانخفاضتتسّم الضغوط النفسية  ▪
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والد المعاق  لا توجد فروق دالة إحصائيا وسط أولياء أمور المعاقين حركيا تبعا لمتغير نوع ▪
 )آباء ــــــ أمهات(.

لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط النفسية والمستوى التعليمي لأولياء أمور  ▪
 المعاقين حركيا.

 توجد علاقة طردية دالة إحصائيا بين الضغوط النفسية ومتغير درجة الإعاقة للأبناء. ▪

ولياء أمور المعاقين حركيا توجد علاقة طردية دالة إحصائيا بين الضغوط النفسية لأ ▪
 (7، ص 0220)منى حسن عبد الله فرح، الحياتية المختلفة. واحتياجاتهم

 (:2005دانية صفوان )دراسة . 5

مدى فاعلية برنامج مقترح في تنمية أساليب التعامل الإيجابية مع الضغوط النفسية لدى  العنوان:
 . أمهات الأطفال المكفوفين

 : تتمثل أهداف الدراسة في النقاط التالية الهدف من الدراسة:

الكشف عن مدى فاعلية البرنامج المقترح في تنمية أساليب التعامل الإيجابية مع الضغوط  ▪
 . النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين

الكشف عن مدى فاعلية البرنامج المقترح في خفض أساليب التعامل السلبية مع الضغوط  ▪
 . الأطفال المكفوفينالنفسية لدى أمهات 

الكشف عن مدى فاعلية البرنامج المقترح في خفض مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات  ▪
 . الأطفال المكفوفين

الكشف عن مدى فاعلية البرنامج المقترح في تلبية بعض حاجات أمهات الأطفال  ▪
 . والاجتماعيالمكفوفين وهي الحاجة إلى الدعم المعلوماتي 

 المنهج التجريبي المنهج المستخدم:

 : لتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بإعداد وبناء الأدوات التالية أدوات الدراسة:

   برنامج تنمية أساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين. ▪
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  مقياس الضغوط النفسية لأمهات الأطفال المكفوفين. ▪

   هات الأطفال المكفوفين.مقياس أساليب التعامل مع الضغوط لأم ▪
أمهات الأطفال المكفوفين من مدرسة النور والأمل بمصر الجديدة، والتي وبلغ قوامها  العينة:

 ( أم.522)
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: :نتائج الدراسة

أثبت البرنامج فاعليته في تنمية جميع الأساليب الإيجابية في التعامل مع الضغوط لدى  ▪
، أسلوب طلب الدعم الاجتماعيأمهات الأطفال المكفوفين وهي : أسلوب طلب الدعم 

المعلوماتي، أسلوب إعادة تقييم الحدث بشكل إيجابي، أسلوب التعبير عن الأفكار 
 . لوب حل المشكلات، أسالاسترخاءوالمشاعر، أسلوب 

أربعة أساليب سلبية في التعامل مع الضغوط  استخدامأثبت البرنامج فاعليته في خفض  ▪
لدى أمهات الأطفال المكفوفين وهي : أسلوب العدوان، أسلوب التجنب، أسلوب العزلة، 

 . الذاتي الانشغالأسلوب لوم الذات، في حين لم يثبت فاعليته في خفض أسلوب 

 . فاعليته في خفض مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين أثبت البرنامج ▪

 الاجتماعيأثبت البرنامج فاعليته في تلبية حاجة أمهات الأطفال المكفوفين إلى الدعم  ▪
  (0225)دانية صفوان القدسي، والمعلوماتي. 

 (:2006دراسة صفاء رفيق موسى قراقيش ). 6

 .واحتياجاتهمالخاصة  الاحتياجاتالضغوط النفسية لدى أولياء أمور أطفال ذوي  العنوان:

الخاصة  الاحتياجاتأولياء ذوي  احتياجاتهدفت الدراسة إلى الكشف عن الهدف من الدراسة: 
 ومعرفة حجم الضغوط النفسية لدى هؤلاء الأولياء.

طفال ذوي الاحتياجات الخاصة ( من أولياء أمور الأ555عينة الدراسة على ) اشتملت العينة:
والأطفال  اء أمور الأطفال المتخلفين عقليا( من أولي077( من أولياء أمور أطفال التوحد و)037)

 .سمعياً والأطفال المعوقين بصريا المعوقين
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أولياء أمور الأطفال المعوقين  واحتياجاتمقياس الضغوط النفسية  استخدامتم  أدوات الدراسة:
 م(.5004وتقنين كل من زيدان السرطاوي وعبد العزيز الشخص) وهما من إعداد

 مستوى الضغط النفسي لدى أفراد العينة ارتفاعتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها  نتائج الدراسة:
 (7، ص 0255علي فرح و نهلة أحمد، )الكلية.

 (:2008الدهيمات ) دراسة .7

الأطفال المعاقين سمعيا وفاعلية برنامج إرشادي مستويات الضغوط النفسية لدى أسر  العنوان: 
 مقترح لخفضها في مدينة عمان.

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مستويات الضغوط النفسية عند أسر  الهدف من الدراسة: 
وي على مجموعة من الأطفال المعاقين سمعيا، كما هدفت إلى معرفة فاعلية برنامج إرشادي يحت

 فية.المهارات التكي

( أبا وأما، لديهم أطفال معاقون سمعيا، وعينة أخرى مكونة 370تألفت عينة الدراسة من ) عينة:ال
( أبا وأما للتعرف إلى أثر البرنامج الإرشادي. تم توزيع الآباء والأمهات إلى مجموعتين 40من )

 تجريبية وضابطة بشكل متساو.

أشارت النتائج إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط  نتائج الدراسة: 
درجة  انخفاضوالأكاديمي، كما أشارت النتائج إلى  الاقتصاديالنفسية تعزى لمتغير المستويين 

الضغوط النفسية التي تعاني منها السيدات المشتركات في المجموعة التجريبية، واللواتي خضعن 
ي السلوكي على جميع أبعاد مقياس الضغط النفسي في القياس البعدي الذي تم للبرنامج المعرف

 (35، ص 0253راضي أنيس البسطامي، سلام)تطبيقه على أفراد الدراسة.
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 (:2008دراسة العويضة ). 8

الفروق في استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية بين والدي الأطفال المعوقين  العنوان:
 العاديين في مدينة الدمام. ووالدي الأطفال

 مع التعامل استراتيجيات في هدفت الدراسة إلى التعرف إلى الفروق  الهدف من الدراسة:
 مدينة في العاديين الأطفال المعوقين، ووالدي الأطفال والدي يستخدمها النفسية التي الضغوط
  الدمام.

 (.2001) الخفش بإعداده قامت الذي المقياس الباحث أستخدم أدوات الدراسة:

 والدي ومن العاديين، الأطفال والدي من (206) من مكونة قصدية عينة الباحث اختار العينة:
 المعوقين. مراكز يراجعون  الدمام الذين مدينة في الأطفال المعوقين

 الآتية: النتائج إلى الباحث توصل  نتائج الدراسة:

 الأطفال  والدي بين التعامل إستراتيجيات استخدام في إحصائية دلالة فروق ذات توجد
وحل  المعرفي، البناء إستراتيجيات )إعادة على المعوقين غير الأطفال و والدي المعوقين

ولوم  والعدوان والترفيه، والثقة، والتقبل البدنية، واللياقة الرياضية والتمارين المشكلات،
الأطفال  والدي استخدام مستوى  كان الضغط(، إذ ومراقبة الذاتي، والانشغالالذات، 
 ولوم الذات، والعدوان والترفيه، البدنية، واللياقة الرياضية لإستراتيجيات )التمارين المعوقين
إستراتيجيات  أما المعوقين، الأطفال الغير والدي مع مقارنة أعلى الذاتي( والانشغال

أكثر  فكانت الضغط( ومراقبة والثقة، والتقبل المشكلات، وحل المعرفي، البناء )إعادة
 العاديين. الأطفال والدي لدى استخداما

 التي  النفسية الضغوط مع التعامل إستراتيجيات في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد
 الأطفال والدي أن إذ الإعاقة، نوع لمتغير تبعا المعوقين الأطفال والدي يستخدمها
 والدي مع مقارنة الاجتماعيالدعم  لإستراتيجية استخداما أكثر كانوا عقليا المعوقين
 وحركيا.  بصريا المعوقين الأطفال
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 النفسية  الضغوط مع التعامل إستراتيجيات استخدام في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد
راضي أنيس  سلام)تبعا لشدة الإعاقة. المعوقين الأطفال والدي يستخدمها التي

  (56، ص 0253البسطامي،

 (:2010الشريف ) دراسة .9

أثر التدريب في أسلوب حل المشكلات في خفض التوتر وتحسين التكيف لأمهات  العنوان: 
 المعاقين.

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التدريب في أسلوب حل المشكلات في  الهدف من الدراسة:
 خفض التوتر وتحسين التكيف لأمهات المعاقين في مدينة عمان.

( أسرة، وتم توزيعهم إلى مجموعتين، مجموعة تجريبية 30الدراسة من )تألفت عينة  العينة:
( أما تم تدريبهن على أسلوب حل المشكلات، ومجموعة ضابطة تكونت من 15تكونت من )

 ( أما لم يتلقين تدريبا على حل المشكلات.15)

مقياس سي و مقياس التوتر النف ،ميع أفراد الدراسة أداتا الدراسةطبقت على ج أدوات الدراسة:
( 8ثم طبق أسلوب حل المشكلات على المجموعة التجريبية لمدة ) ،التكيف النفسي )قياس قبلي(

أسابيع بمعدل جلسة واحدة أسبوعيا مدتها ساعة واحدة، وبعد الانتهاء من التدريب أعيد تطبيق 
 أداتي الدراسة مرة أخرى على جميع أفراد الدراسة )قياس بعدي(. 

أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية التي  نتائج الدراسة:
تعرضت للتدريب والمجموعة الضابطة التي لم تتعرض للتدريب على الدرجة الكلية، وعلى البعدين 
المعرفي والنفسي للتوتر لصالح المجموعة التجريبية، وكذلك أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

بين المجموعة  والانفعاليعلى العلامة الكلية لمقياس التكيف، والأبعاد الفرعية الشخصي  إحصائية
التجريبية التي تعرضت للتدريب، والمجموعة الضابطة التي لم تتعرض للتدريب لصالح المجموعة 

   (53، ص 0253راضي أنيس البسطامي، سلام)التجريبية.
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 (:2011دراسة فاطمة درويش )  .10

الضغوط النفسية لدى أولياء أمور المعوقين عقلياً وأساليب مواجهتها " دراسة ميدانية  العنوان:
 على عينة من أولياء أمور المعوقين عقليا في مدينة دمشق".

والأساليب التي  لدى أولياء أمور المعوقين عقليا تحديد الضغوط النفسية الهدف من الدراسة:
 يتخذونها لمواجهة تلك الضغوط.

 طبقت الباحثة مقياس الضغوط النفسية ومقياس أساليب مواجهة الضغوط. الدراسة:أدوات 

( 02( ولي أمر)52تتمثل عينة الدراسة في أولياء أمور المعاقين عقلياً، وبلغ حجم العينة ) العينة:
 ( إناث.02ذكور و)

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:

أكثر مصادر الضغوط النفسية شيوعا الطفل المعوق من  عدم القدرة على تحمل أعباء ▪
، ثم يليها القلق، تليها المشكلات النفسية والمعرفية وتأثيرا لدى أولياء أمور المعاقين عقليا

للطفل، ثم الأعراض النفسية والعضوية ثم مشكلات الأداء الاستقلالي للطفل، يليها مشاعر 
 ية والاجتماعية.المشكلات الأسر  حباط وأخيرااليأس والإ

 .الأمهات لصالح والأمهات الآباء بين النفسية الضغوط درجة في فروق  توجد ▪

 .العلمي المؤهل مستوى  وفق النفسية الضغوط درجة في فروق  توجد لا ▪

تليها  النفسية، الضغوط مواجهة في شيوعا الأساليب أكثر من الهروبية تعد الممارسات ▪
 المتخصصة، المعرفية الممارسات العامة، المعرفية الممارسات ثم المختلطة، الممارسات

 .وعقائدية وجدانية ممارسات يليها

 .مواجهتها وأساليب النفسية الضغوط بين إيجابية علاقة توجد ▪

 .والأمهات الآباء بين النفسية الضغوط مواجهة أساليب في فروق  توجد لا ▪
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 أولياء لصالح العلمي المؤهل مستوى  وفق النفسية الضغوط مواجهة أساليب في فروق  توجد ▪
 (755، ص 0255)فاطمة درويش، .الثانوي  المؤهل على الحاصلين الأمور

 (:2012دراسة جبالي صباح ). 11
ستراتيجيات مواجهتها لدى أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون  العنوان: الضغوط النفسية وا 

 باتنة(  25و صنف  23)دراسة ميدانية بالمركز الطبي البيداغوجي صنف 

ستراتيجيات مواجهتها لدى أمهات  الهدف من الدراسة: معرفة مستوى الضغوط النفسية وا 
 الأطفال المصابين بمتلازمة داون.

 المنهج الوصفي.  ج المستخدم:المنه

 أدوات الدراسة: 

 البيانات الشخصية من تصميم الباحثة. استمارة ▪

 الضغوط النفسية من تصميم الباحثة.  استبيان ▪

 إستراتيجيات مواجهة الضغوط من تصميم الباحثة.  استبيان ▪

 ( أم.66عددهم ) تتمثل عينة البحث في أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون البالغ  العينة:

 نتائج الدراسة: 

تعاني أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون من ضغوط مرتفعة، وتعتمد على  ▪
 إستراتيجيات المواجهة الإيجابية لتخفيف الضغط. 

في مستوى الضغوط النفسية،  .250توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ▪
وفي نوع إستراتيجية المواجهة المتبعة لدى أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى 

 المصاب.  الابنإلى متغير جنس 



الفصل التمهيدي                                    الفصل الأول  

 

29 
 

في مستوى الضغوط، وفي  2.25لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ▪
طفال المصابين بمتلازمة داون تعزى إلى نوع إستراتيجية المواجهة المتبعة لدى أمهات الأ

 المصاب.  الابنمتغير سن 

في مستوى الضغوط لدى  2.25توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ▪
 أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى إلى متغير سن الأم. 

تراتيجية المتبعة في نوع الإس 2.25توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ▪
 لدى أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى إلى متغير سن الأم. 

في مستوى الضغوط لدى  2.25توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ▪
 أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى إلى متغير المؤهل التعليمي للأم. 

في نوع الإستراتيجية المتبعة  2.25عند مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ▪
 لدى أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى إلى متغير المؤهل التعليمي للأم.

(5،6، ص ص 0250)جبالي صباح،   

 (:2012دراسة توحيد عيدروس سيد أحمد ) .12

 بمرض التوحد بولاية الخرطوم.الضغوط النفسية لدى أولياء أمور الأطفال المصابين العنوان: 

التعرف على مستوى الضغوط النفسية لدى كل من آباء وأمهات أطفال الهدف من الدراسة: 
 مصابون بالتوحد.

 اختيارأم( وتم  32 –أب  32( أب وأم من الآباء وأمهات أطفال التوحد )62حجم العينة ) العينة:
 العينة بالطريقة العشوائية البسيطة.

 طبق على العينة مقياس الضغوط النفسية المعدل من قبل الباحثة. سة:أدوات الدرا

أسفرت الدراسة عن أن مستوى الضغوط النفسية لأولياء أمور الأطفال التوحديين  نتائج الدراسة:
 (7، ص 0255علي فرح و نهلة أحمد، )مرتفع.
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 (:2012دراسة غدي عمر محمود عصفور ). 13

 أمهات المراهقين التوحديين.الضغوط النفسية لدى العنوان: 

هو الكشف عن الضغوط النفسية لأمهات المراهقين التوحديين في الأردن،  الهدف من الدراسة:
والتعرف على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغوط النفسية تبعا لمجموعة من 

 الاقتصاديالمتغيرات )جنس المراهق، الترتيب الولادي للمراهق، المستوى التعليمي للأم، المستوى 
 الأسرة(. للأسرة، عدد الأبناء في

بالطريقة  اختيارهمأما من أمهات المراهقين التوحديين، تم  52تكونت عينة الدراسة من العينة: 
 العشوائية.

 المنهج الوصفي. المنهج المستخدم:

قامت الباحثة بتطوير مقياس الضغوط النفسية الخاص بأمهات المراهقين أدوات الدراسة: 
دلالات الصدق والثبات  استخراجأبعاد، وبعد  6زعة على فقرة مو  62التوحديين والذي يحتوي على 

 استخدامللمقياس تم تطبيقه على عينة الدراسة مع إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة، حيث تم 
 .(ANOVA))ت( و تحليل التباين الأحادي  اختبار

 نتائج الدراسة:

مجالات المقياس كان مستوى الضغوط النفسية لأمهات المراهقين التوحديين في جميع  ▪
 ضمن المستوى المتوسط.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغوط النفسية لدى أمهات المراهقين  ▪
 للأسرة. الاقتصاديالتوحديين تبعا لمتغيرات الجنس، والمستوى التعليمي للأم، والمستوى 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغوط النفسية لدى أمهات المراهقين   ▪
.)محمود عصفور، التوحديين تبعا لمتغيرات الترتيب الولادي للمراهق، وعدد الأبناء في الأسرة

0250) 
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 (: 2013أنيس البسطامي ) راضي دراسة سلام. 14

مستوى إدارة إستراتيجيات التكيف للضغوط النفسية لدى أباء الأطفال ذوي الاحتياجات : العنوان
 الخاصة و أمهاتهم في محافظة نابلس. 

هو معرفة مستوى إدارة إستراتيجيات التكيف للضغوط النفسية لدى أباء  الهدف من الدراسة:
 هة نظر أولياء الأمور.الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة و أمهاتهم في محافظة نابلس من وج

 المنهج الوصفي. : المنهج المستخدم

 7فقرة، وموزعة على  65إستبانة لإستراتيجيات المواجهة تكونت من أدوات الدراسة: 
 إستراتيجيات، تم التحقق من صدقها وثباتها.

 020أبا،  56أما و أبا )  055العينة بالطريقة الطبقية العشوائية ويبلغ حجمها  اختيارتم : العينة
 أما (. 

 نتائج الدراسة: 

للتكيف مع الضغوط النفسية لدى آباء ذوي الاحتياجات  استخداماأكثر الإستراتيجيات  ▪
الخاصة و أمهاتهم كانت إستراتيجية التدين ثم يليها إستراتيجية حل المشكلات، ثم 

اتيجية الدعم الاجتماعي، ثم إستراتيجية البناء المعرفي، ثم إستراتيجية التجنب و إستر 
 الهروب و أخيرا إستراتيجية التمارين الرياضية. 

أفراد عينة الدراسة  استجاباتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  ▪
اجات الخاصة و لإستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى أباء الأطفال ذوي الاحتي

أمهاتهم في محافظة نابلس تعزى لمتغير جنس ولي الأمر، والمستوى الاقتصادي، والوضع 
 الاجتماعي، وجنس الطفل وشدة الحالة، ونوع الإعاقة، ومكان السكن. 

أفراد عينة الدراسة لإستراتيجيات  استجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  ▪
ة لدى أباء الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة و أمهاتهم تعزى مواجهة الضغوط النفسي

 (0253راضي أنيس البسطامي،  )سلاملمؤهل التعليمي لولي الأمر.لمتغير ا
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 (:2015دراسة إقبال عبد القادر حسين محمد ). 15

 بولاية الأمل بمدارس السمعية الإعاقة ذوى  التلاميذ أمور لأولياء النفسية الضغوط العنوان:
 المتغيرات. ببعض وعلاقتها الخرطوم

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى الضغوط النفسية لأولياء أمور الهدف من الدراسة: 
 التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية بمدارس الأمل بولاية الخرطوم وعلاقتها ببعض المتغيرات.

 الباحثة المنهج الوصفي. استخدمتالمنهج المستخدم: 

أب  55الباحثة عينة قصدية من أولياء أمور ذوي الإعاقة السمعية تكونت من  اختارت العينة:
 أم. 55و

استخدمت مقياس الضغوط النفسية لعبد العزيز الشخص وزيدان السرطاوي  أدوات الدراسة: 
م المعدل من قبل الباحثة كأداة للدراسة، ومن ثم حللت البيانات عن طريق الحزمة 5004

المتمثلة في آلفا كرونباخ  الإحصائيةلاستخراج الدلالات  ( spss) جتماعيةالإحصائية للعلوم الا
المعياري واختبار)ت( لعينتين، واختبار)ف( لدلالة  والانحرافوالنسب المئوية والوسط الحسابي 

 الفروق تحليل التباين.

  أسفرت الدراسة عن النتائج الآتية: نتائج الدراسة:

  أمور التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية بالارتفاع.تتسم الضغوط النفسية لأولياء  
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لأولياء أمور ذوي الإعاقة السمعية

  لصالح الأمهات.
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لأولياء أمور ذوي الإعاقة السمعية

  تعزى للمستوى التعليمي )الجامعي(.
 ود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لأولياء أمور ذوي الإعاقة السمعية وج

 تعزى للمستوى المهني )موظف(.
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  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لأولياء أمور ذوي الإعاقة السمعية
 (5، ص 0255)إقبال عبد القادر حسين محمد،  تعزى للمستوى الاقتصادي المرتفع.

 (:2015دراسة علي فرح أحمد فرح و نهلة أحمد علي أمين ). 16
الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية " دراسة ميدانية بمستشفى  العنوان:

 السلاح الطبي ولاية الخرطوم "

معرفة مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية،  الهدف من الدراسة:
 ومعرفة وجود فروق بين أبعاد هذه الضغوط.

 المنهج الوصفي المنهج المستخدم:

( أما تم إختيارهم 32أمهات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية، حيث بلغ حجم العينة ) العينة:
 بالطريقة القصدية.

الباحثان مقياس الضغوط النفسية من تصميمهما، مع تحليل البيانات  استخدم أدوات الدراسة:
 .(SPSS)الاجتماعيةبرنامج الحزم الإحصائية في العلوم  ستخدامبا

 توصل الباحثان إلى نتائج أهمها: نتائج الدراسة:

 .بالانخفاضالضغوط النفسية لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية تتسم  ▪

وجود فروق بين أبعاد الضغوط النفسية لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية لصالح بعد  ▪
 الأعراض العضوية.

 لأطفال ذوي الإعاقة الذهنية تبعاوجود فروق في مستوى الضغوط النفسية لأمهات ا ▪
 والحالة الاقتصادية. لمتغيري درجة الإعاقة

 تبعا عدم وجود فروق في مستوى الضغوط النفسية لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية ▪
 (0255)علي فرح و نهلة أحمد، لمتغير تعليم الأم.
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 (:2017) سايل حدة وحيدةو  برزوان حسيبةدراسة . 17

 إستراتيجيات التعامل مع الأحداث الضاغطة لدى الأمهات المرافقات لأطفال التوحد.العنوان: 

الدراسة في الاستطلاع عن أهم المشكلات التي تعاني هذه تكمن أهداف الهدف من الدراسة: 
منها الأمهات المرافقات لأطفال التوحد، و كذا حصر مختلف الأحداث الضاغطة المرتبطة 

مختلف الإستراتيجيات حسب الأولوية التي تلجأ إليها الأمهات  التعرف علىبمرض أبنائهم، و 
 للتعامل مع مثل هذه الوضعية.

أم لأطفال التوحد من  30قوامها  قصدية الدراسة الاستكشافية على عينة أجريت هذهالعينة: 
 .أعمار مختلفة

 الأدوات التالية:  على الدراسة  اعتمدتأدوات الدراسة: 
  ،استبيان المعلومات الخاصة بالأمهات المرافقات لتحديد السن، المستوى التعليمي

سية المرتبطة بمرض المستوى الاقتصادي، المهنة ،المشكلات الصحية والنف
 أطفالها، والضغوط النفسية الناتجة عن التعامل مع احتياجات الطفل ومتابعته.

 طرق التعامل لـ Folkman و  Lazarus (WCCL.67)  

 .المنهج الوصفيالمنهج المستخدم: 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة: 
  رض الطفل.ومن ضغط مرتبط بممعاناة الأمهات من أمراض جسمية ونفسية 
 ر الضغوط كما تظهر النتائج تنوع لاستراتيجيات التعامل تستعين بها الأمهات لتسيي

تستعملن إستراتيجيات متنوعة تجاه الأحداث الضاغطة المرتبطة بأعراض التوحد، حيث 
مرتبة كالتالي: إستراتيجية الهروب )التجنب(، تليها إستراتيجية إعادة التقييم الإيجابي، ثم 
إستراتيجية التحكم في الذات، إستراتيجية التخطيط لحل المشكل، إستراتيجية البحث عن 

سافة، وفي الأخير إستراتيجية تأنيب ، وبعدها إستراتيجية أخذ المالاجتماعيالسند 
 (07، ص 0257)برزوان و سايل، الذات.
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 (:2017ايخ طاهر ).راف الله بوشعراية و د.فتحي الددراسة د. 18
 الضغوط النفسية وعلاقتها بالتوافق الأسري لدى آباء وأمهات أطفال التوحد.العنوان: 

النفسية والتوافق الأسري، بالإضافة هو معرفة وجود علاقة بين الضغوط الهدف من الدراسة: 
إلى التعرف على الفروق بين الضغوط النفسية والتوافق الأسري وفقا للمتغيرات الديموغرافية 

 )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، عدد أفراد الأسرة(.

 أم(. 62أب ــــــ  62أبا وأما لأطفال توحديين ) 502تكونت عينة الدراسة من العينة: 

 وتتمثل في كل من: الدراسة:  أدوات

مقياس الضغوط النفسية لأولياء أمور المعاقين لــ عبد العزيز الشخص و زيدان السرطاوي  ▪
(5004.) 

 مقياس التوافق الأسري. ▪

 نتائج الدراسة:

 لا توجد علاقة بين الضغوط النفسية والتوافق الأسري لدى أولياء أمور أطفال التوحد. ▪

 وط النفسية بين الأمهات والآباء لصالح الأمهات.توجد فروق في مستوى الضغ ▪

لا توجد فروق في مستوى الضغوط النفسية والتوافق الأسري وفقا للمتغيرات الديموغرافية  ▪
، ص 0257)بوشعراية و الدايخ طاهر، )عمر الوالدين، المستوى التعليمي، عدد أفراد الأسرة(.

0) 

 ثانيا: الدراسات الأجنبية:

 Flynt et Wood )  ((1998:)وود . دراسة فلينت و1

 دراسة الضغط الواقع على أمهات الأطفال المعاقين ذهنيا وكيفية مواجهته.   العنوان:
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العوامل  لاختلاففي الضغط الواقع على الأمهات طبقا  الاختلافمعرفة الهدف من الدراسة: 
 للأسرة(.   والاقتصادية الاجتماعيةالمعاق، سن الأم، الحالة  الابنالمؤثرة )سن 

أم لأطفال من فئة التخلف الذهني المتوسط، حيث تتراوح أعمار الأمهات  (02وتبلغ )العينة: 
 سنة.   21إلى  6سنة وأعمار الأبناء من  60إلى  25من 

   .Family stressمقياس الضغط الأسري  أدوات الدراسة: 

 نتائج الدراسة:   


 وجود علاقة موجبة دالة بين الضغط المدرك للأمهات وكل من سن الأم.   


 .  الابنسن  لاختلافلا توجد فروق دالة إحصائيا في درجات الضغوط وفقا  


المرتفع  والاجتماعي الاقتصاديوجود فروق دالة بين الأمهات ذات المستوى   

المنخفض في القدرة على مواجهة  والاجتماعي الاقتصاديوالأمهات ذات المستوى 
 (278، ص 2008، ) خليفةمستوى المرتفع.الضغوط لصالح الأمهات ذات ال

 :  Ewa  Pisula (1999) )   (دراسة إيوا بسيلا .2

بروفيل الضغط النفسي عند أمهات الأطفال المصابين بالتوحد والأطفال المصابين  العنوان:
 بمتلازمة داون )دراسة مقارنة( ببولندا .  

هو تحديد بروفيل الضغط النفسي الخاص بأمهات الأطفال المصابين الهدف من الدراسة: 
 بالتوحد، وتحديد بروفيل الضغط النفسي الخاص بأمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون.  

أم طفل مصاب ( 05)( أم طفل  مصاب بالتوحد و05يبلغ حجم عينة هذه الدراسة )العينة: 
سنة، بينما تراوحت أعمار  58سنة إلى  26هات ما بين بمتلازمة داون، حيث تراوحت أعمار الأم

 سنة.   20إلى  4الأطفال ما بين 
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  الباحث في دراسته على الأدوات التالية: اعتمدأدوات الدراسة:  

   .استمارة البيانات الأولية من إعداد الباحثة 
  مقياس الضغط لدى العائلةQRS من إعداد (Holryuod 1987)   . 

 نتائج الدراسة: 

  الضغط النفسي مرتفع عند أمهات الأطفال المصابين بالتوحد أكبر من أمهات الأطفال
 المصابين بمتلازمة داون. 

  أمهات الأطفال المصابون بمتلازمة داون يعانون من ضغوط منخفضة بسبب وضوح
 التشخيص و مآل الإصابة منذ الولادة. 

 ون من ضغوط مرتفعة بسبب تأخر التشخيص أمهات الأطفال المصابون التوحد يعان
 شهرا بعد الولادة وغموض مآل الإصابة.  32إلى ما بعد 

  أهم مصادر الضغط النفسي لدى أمهات الأطفال المصابون بمتلازمة داون هي مشكلات
 التطور النمائي لدى أبنائهن. 

  أهم مصادر الضغط النفسي لدى أمهات الأطفال المصابون بالتوحد هي المشكلات
 السلوكية واضطراب التواصل لدى أبنائهن. 

 .هناك فروق ذات دلالة إحصائية في بعد التبعية لصالح أمهات المصابون بالتوحد (Ewa 

pisula,1999, p26.33) 
  :(Olley et William( )7991) . دراسة أولي و وليام3

 مستوى الضغط النفسي لدى أمهات الأطفال المعاقين ذهنيا وأساليب مواجهتها. العنوان:

تهدف الدراسة إلى معرفة مستوى الضغط النفسي الذي تعاني منه الهدف من الدراسة: 
أمهات المعاقين ذهنيا وأساليب مواجهته، بالإضافة إلى المقارنة بين الأمهات المتزوجات 

 والغير متزوجات، المتعلمات والغير متعلمات من حيث المستوى.  

 ( أم لأطفال معاقين ذهنيا.  022وهي )العينة: 
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  تتمثل في: أدوات الدراسة:

 ( 1997مقياس الضغوط  .) 
   .مقياس أساليب التعامل مع الضغوط 

 نتائج الدراسة:  

  ،تعاني الأمهات من ضغوط نفسية شديدة أهم مصادرها )رعاية الطفل
 الضغوط المالية، العناية الطبية بالطفل، الضغوط الأسرية(  

  :تستعمل الأمهات أساليب تعامل إيجابية وسلبية تتمثل فيما يلي 
 44  ،من الأمهات تستخدم أساليب الهروب ، تحاشي حل المشكلة %

 إنكار الإعاقة. 
 41  .من الأمهات تستخدم أساليب تقبل إعاقة الطفل وظروفه % 
 23.5  من الأمهات تستخدم أساليب التذمر والشكوى والبكاء ولوم %

 الذات. 
 12.5 من الأمهات تستخدم أساليب تحدي الضغوط ومواجهة %

 الموقف. 
  الأمهات الغير متزوجات تعاني من مستوى أعلى من الضغوط مقارنة

 بالمتزوجات. 
  الأمهات الأقل تعليما تعاني من مستوى أعلى من الضغوط مقارنة

  ( 296، ص 2008،خليفة )بالأعلى تعليما.

 :(2002) (Siegel, Sedey & Itano)سيجيل و سيدي و اتانو  دراسة .4

تنبؤات الضغوط الوالدية لدى أمهات الأطفال الصغار ممن لديهم إعاقة سمعية في  العنوان: 
 أمريكا. 
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هدفت الدراسة إلى الكشف عن الضغوط الوالدية لدى الأمهات ذوات  الهدف من الدراسة:
بعض المتغيرات المرتبطة بالضغوط الوالدية التي تواجهها أمهات الأطفال المعاقين سمعيا، ودراسة 

 الأطفال المعاقين سمعيا.

( أما 92( أما، وقسمت العينة إلى مجموعتين: )184أجريت الدراسة على عينة من)  العينة:
 ( أما لدى كل واحدة منهن طفل عادي السمع. 92لدى كل واحدة منهن طفل معاق سمعيا، و )

توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  الدراسة:نتائج 
أمهات الأطفال المعاقين سمعيا على أبعاد مقياس الضغوط النفسية تبعا للمستوى التعليمي للأم 

    (52، ص 0253راضي أنيس البسطامي، سلام)والدرجة الكلية ولصالح المستوى التعليمي المرتفع.

 :Troster (2007))) تروستردراسة . 5

مصادر الضغوط النفسية ومستوياتها لدى أمهات الأطفال المعاقين ممن لديهم إعاقة  العنوان: 
 بصرية في أمريكا.

 لدى ومستوياتها الضغوط النفسية مصادرعلى التعرف  الدراسة إلى هدفت الهدف من الدراسة: 
 معرفة إلى كما هدفت المبصرين، الأطفال بأمهات ومقارنتها بصريا، المعوقين الأطفال أمهات
 ،الاجتماعي والدعم هي: الحالة الأسرية، المتغيرات من ومجموعة النفسية الضغوط بين العلاقة
 وجنسه. الطفل، وعمر

 أمهات أما من (47و) بصريا، لأطفال مكفوفين ( أما47) الدراسة من عينة تكونت العينة: 
 لأطفال مبصرين.

 الدعم ومقياس النفسية، مقياس الضغوط الدراسة على أدوات اشتملت أدوات الدراسة:
 .الاجتماعي

 يلي: أسفرت نتائج الدراسة إلى مانتائج الدراسة:  
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 الأطفال بأمهات مقارنة مرتفعة نفسية ضغوط تعاني من الأطفال المكفوفين أمهات 
 ومتطلباته. احتياجاته الطفل وتلبية أهم مصادرها رعاية وكانت المبصرين،

 أمهات لدى الضغوط النفسية مستوى  بين علاقة إرتباطية وجود إلى الدراسة توصلت 
 للأمهات، الاجتماعي الدعم توفر فكلما ،الاجتماعيالدعم  وتوفر بصريا المعوقين الأطفال

 لديهن. النفسي الضغط مستوى  قل
 ضغوط من يعانين بصريا، المطلقات، والأرامل المعوقين الأطفال أمهات أن كما تبين 

 المتزوجات. الأمهات من نفسية أشد
 أمهات لدى الضغوط النفسية مستوى  بين علاقة وجود إلى عدم النتائج أشارت كما 

راضي أنيس  سلام)الأم. تعليم وجنسه، ومستوى  الطفل، عمر وبين بصريا المعوقين
    (50، ص 0253البسطامي،

: (2009) (,Baster,Brandwein & Walsh)دراسة باستر و براندوين و ولش  .6

مقارنة لإستراتيجيات التكيف التي يستخدمها آباء وأمهات الأطفال ذوي الإعاقات  العنوان:
 وأمهات الأطفال ممن ليس لديهم إعاقات وآباؤهم.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الإستراتيجيات المستعملة للتكيف الهدف من الدراسة: 
النفسية لدى آباء وأمهات الأطفال المعاقين والغير معاقين، ومن ثم المقارنة بين هذه مع الضغوط 
 الإستراتيجيات.

( منهم آباء الأطفال ذوي إعاقات 50( شخصا، )112عينة الدراسة على ) اشتملت العينة: 
 ( آباء أطفال غير معاقين وأمهاتهم.62وأمهاتهم، و)

تم الحصول على النتائج من خلال تطبيق إستبانة على العينة العشوائية  أدوات الدراسة: 
واشتملت متغيرات الدراسة على متغير الجنس، والعمر، والتعليم، والدخل الأسري، والحالة 

، الاجتماعي، وغطت الإستبانة ثماني إستراتيجيات وهي: السعي للحصول على الدعم الاجتماعية
التخطيطي،  ، وحل المشكلاتوالابتعادهروب، وقبول المسؤولية، والتحكم بالذات، وتجنب ال

 والتكيف التواجهي، وا عادة التقييم الإيجابي.   
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 نتائج الدراسة: 

  بينت الدراسة أن إستراتيجيات التكيف التي تم توظيفها كانت مختلفة بصورة ذات دلالة
 بين المجموعتين من الآباء والأمهات.

، هو الأكثر شيوعا للتكيف لدى الاجتماعيوتبين أيضا أن أسلوب السعي للحصول على الدعم 
ذلك أيضا على أسلوب تجنب الهروب و إعادة  انسحبالآباء وأمهات الأطفال ذوي الإعاقات، وقد 

       (55، ص 0253راضي أنيس البسطامي، سلام)التقييم الإيجابي.

 (:Uzma I & Shamaila K( )2072)ايزما و شاميلا  دراسة . 7

أساليب مواجهة الضغوط لدى آباء وأمهات المعاقين حركيا. دراسة أجريت بمدينة كراتشي العنوان: 
 باكستان. –

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الطفل المعوق في أسرته، لذلك  الهدف من الدراسة:
مجموعتين من الآباء والأمهات مجموعة قارنت مستوى الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها لدى 

 لوالدي أطفال معاقين حركياً ومجموعة لأطفال غير معاقين.

 لكل مجموعة. (32أباً وأماً) (32تكونت عينة الدراسة من) العينة:

لتقييم مستوى  (Peacock & Wong)الدراسة مقياس باكوك و ونغ  استخدمت أدوات الدراسة:
 لمواجهة الضغوط . Folkman & Lazarus))كمان و لازاروس فول استبيانالضغوط ، و كذلك 

 أشارت نتائج الدراسة إلى:  نتائج الدراسة:

 واختلافها بشكل ملحوظ عن هات المعاقين حركياارتفاع مستوى الضغوط بين آباء وأم ،
 مستوى الضغوط النفسية لدى آباء وأمهات الأطفال غير المعاقين.

  فروق دالة في أساليب مواجهة الضغوط، حيث كان والدي كما أشارت النتائج إلى وجود
 الأطفال غير المعاقين أفضل في أساليب مواجهة الضغوط النفسية.
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  وخلصت الدراسة إلى أن آباء وأمهات الأطفال غير المعاقين كانوا أفضل في أساليب
 & Uzma I ).مواجهتهم للضغوط من آباء وأمهات الأطفال ذوي الإعاقة الحركية المعاقين

Shamaila K, 2015, p1) 

 :ثالثا: التعقيب على الدراسات السابقة

غالبية الدراسات تناولت الضغوط أن من خلال ما تم عرضه للدراسات السابقة تبين لنا     
ستراتيجيات مواجهتها لدى أولياء أمور الأطفال المعاقين )الآباء والأمهات( أو أولياء  النفسية وا 

الخاصة، لكنها تختلف من حيث نوع الإعاقة، فمعظمها تطرق إلى الإعاقة  الاحتياجاتذوي 
دراسة علي فرح  ( و0255دراسة فاطمة درويش )العقلية أو الذهنية بالإضافة إلى التوحد مثل 

دراسة غدي عمر (، 0250دراسة جبالي صباح ) (،0255علي أمين )أحمد فرح و نهلة أحمد 
(، بينما الدراسات 0257) سايل حدة وحيدةو  زوان حسيبةبر دراسة  ( و0250محمود عصفور )

دانية التي تناولت الإعاقة البصرية سواء على الصعيد العربي أو الأجنبي نجد دراسة كل من 
، في حين أنه لا توجد دراسات محلية تناولت Troster, 2001)) تروستر( ودراسة 0225صفوان )

يسي لإختيار هذا الموضوع الباحث، وهذا يعد الدافع الرئالإعاقة البصرية وهذا على حد علم 
معظم الدراسات درست مستوى الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها لدى ، كما أن ودراسته

الأمهات، أما الدراسات الأخرى فهي درست كل من الضغوط النفسية وطريقة التعامل معها لدى 
نا نقتصر على دراسة الضغوط ومواجهتها لدى والدي المعاق أي الآباء والأمهات، وهذا ما جعل

 الأمهات فقط في دراستنا هذه.

تكاد تجمع معظم نتائج الدراسات على أن مستوى الضغوط النفسية مرتفع لدى آباء وأمهات و     
الأطفال المعاقين، وخاصة لدى الأمهات، حيث توجد فروق في مستوى الضغوط النفسية بين 

(. وتختلف نتائج هذه الدراسات مع 0255دراسة إقبال عبد القادر )الأولياء لصالح الأمهات ك
 بالانخفاض( التي توصلت إلى أن الضغوط النفسية تتسم 0225مُنى حسن عبد الله فرح )دراسة 

( التي بينت أن مستوى 0250وسط أولياء أمور المعاقين، ودراسة غدي عمر محمود عصفور )
 ين كان ضمن المتوسط.الضغوط لدى أمهات المراهقين التوحدي
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تشير الدراسات إلى أن آباء وأمهات يتبنون إستراتيجيات متباينة لمواجهة الضغوط أيضا     
النفسية، فهناك من يعتمد على إستراتيجيات إيجابية وهناك من يعتمد على إستراتيجيات سلبية، 

 بالإضافة إلى وجود فروق في نوع الإستراتيجيات بين الآباء والأمهات.

ستراتيجيات  اهتمت أغلب الدراسات السابقةونشير إلى أن      بدراسة الضغوط  النفسية وا 
مواجهتها من ناحية الفروق والعلاقات الإرتباطية في ضوء بعض المتغيرات مثل: جنس الولي، 

، الاقتصادية، درجة الإعاقة، المستوى التعليمي للولي، الحالة الابن، سن الابنسن الولي، جنس 
الإعاقة، لدى عينة من أولياء أمور )الآباء والأمهات أو الأمهات فقط( الأطفال المعاقين نوع 

حجم العينة ونوع العينة )عشوائية بسيطة، طبقية،  واختلفوالأطفال الغير معاقين )العاديين(، 
 قصدية( من دراسة إلى أخرى.

( ودراسة 0250) بعض الدراسات على المنهج الوصفي كدراسة جبالي صباح اعتمدتو     
( ودراسة 0250(، دراسة غدي عمر محمود عصفور )0253سلامة راضي أنيس البسطامي )
على المنهج  اعتمدت(، في حين أن بعض الدراسات 0255إقبال عبد القادر حسين محمد )
 (.0223( ومنهج دراسة الحالة كدراسة خالد محمد الحبيش )0225التجريبي كدراسة دانية صفوان )

ستراتيجيات المواجهة حسب الدراسات الأ     دوات المستخدمة لقياس كل من الضغوط النفسية وا 
 السابقة تتمثل في:

  :دراسة مقياس الضغوط النفسية والذي كان من تصميم وا عداد أصحاب الدراسة مثل
(، 0225دانية صفوان )(، دراسة 0255علي فرح أحمد فرح و نهلة أحمد علي أمين )

(، دراسة خالد محمد 2001دراسة أميرة طه بخش )(، 0250دراسة جبالي صباح )
 (.2003الحبيش )

 ( 5004مقياس الضغوط النفسية من إعداد عبد العزيز الشخص وزيدان السرطاوي )
دراسة د.راف الله بوشعراية و د.فتحي (، 0226دراسة صفاء رفيق موسى قراقيش)مثل: 
 (.0255دراسة إقبال عبد القادر حسين محمد )(، 0257طاهر )الدّايخ 
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  مقياس الضغط لدى العائلةQRS من إعداد (Holryuod 1987)  :دراسة إيوا بسيلا مثل
(4888 ,Ewa Pisula). 

  مقياس الضغط الأسريFAMILY STRESS  :4898)دراسة فلينت وود  مثل flynt et 

wood.) 

  مقياس باكوك و ونغ(Peacock & Wong)  ايزما و لتقييم الضغوط النفسية مثل: دراسة
 (.Uzma I & Shamaila K 5142) شاميلا  

  فاطمة مقياس إستراتيجيات المواجهة المصمم من قبل أصحاب البحث مثل: دراسة
ضي أنيس البسطامي )(، 0255درويش ) باستر و (، دراسة 0253دراسة سلامة را 

 .(,Baster,Brandwein & Walsh 2009)براندوين و ولش 
 ( 2010مقياس التكيف النفسي مثل: دراسة الشريف.) 
  مقياس قائمة طرق التعامل لـــLazarus et Folkman (WCCL- 67)  برزوان مثل: دراسة

 & Uzma I 5142) ايزما و شاميلا  (، دراسة 0257) سايل حدة وحيدةو  حسيبة

Shamaila K.) 
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 تمهيد:

يعتبر موضوع الضغط النفسي من الموضوعات الهامة في الكثير من العلوم كعلم النفس     
، وهو ظاهرة من الظواهر الإنسانية المعقدة التي تتجلى في مضامين والبيولوجيا، .... والطب

المفاهيم مفهوم الضغط النفسي من أكثر واجتماعية ومهنية، ولا يزال  واقتصاديةبيولوجية ونفسية 
غموضا، حيث يصعب تعريفه ودراسته بشكل دقيق وذلك لارتباطه بعدة مفاهيم متقاربة من حيث 
المعنى، وارتباطه كذلك باتجاهات نظرية مختلفة، ولفهمه أكثر تطرقنا في هذا الفصل بعنوان 

ريف الضغوط النفسية إلى كل من العناصر التالية: لمحة تاريخية عن مفهوم الضغط النفسي و تع
الضغط النفسي والنظريات المفسرة له، أشكال أو أنواع الضغط النفسي، مصادره أو أسبابه، أعراض 
الضغط النفسي وآثاره والضغط النفسي لدى أولياء أمور أو آباء الأطفال المعاقين، حيث تعد 

  الإعاقة كمصدر للضغوط النفسية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                     الضغوط النفسية

 

47 
 

 :لمحة تاريخية عن مفهوم الضغط النفسي 1

فهي مشتقة من الكلمة  عرفت تطورا كبيرا عبر فترات من الزمن، ( stress) إن كلمة الضغط    
الشديد للجسد بواسطة  الاحتضانضيق، عقد، ربط أي  والتي تعني شد، (stringer)اللاتينية 
بل على العكس مما يؤدي إلى  لا يجب أن يكون فيه الشعور متبادل، الاحتضانوهذا  الأطراف،
 (Stora,1993,p03)وبالتالي يعتبر مصدرا للقلق. الاختناق

حيث يحتمل أن هذا المصطلح  ويعد تحديد مفهوم الضغط من الناحية الزمنية صعب للغاية،    
إلا  لم يكن بصورة ثابتة ومنظمة، الاستعمالولكن هذا  استعمل لأول مرة خلال القرن الرابع عشر،

ففي هذه الفترة يقول  لمة كان خلال القرن التاسع عشر،هذه الك انتشارأنه يمكن القول بأن بداية 
أن التغيرات الخارجية في البيئة  (Claude Bernard()8181)الفيزيولوجي الفرنسي "كلود برنارد" 
ولكي يحافظ على نفسه يجب أن يتكيف  )أي الجهاز العضوي(، يمكنها أن تعطل الكائن العضوي 

ويبدو أن  من المهم أن يحصل العضو على تكيف مناسب،بطريقة مناسبة مع هذه التغيرات وأنه 
بالنتائج المضرة الكامنة وراء عملية الضغط النفسي التي تخل إتزان الجهاز  اعترافهذا أول 
 (303،ص5991)كشرود،.العضوي 

من الأوائل الذين  (Walter Cannon()8291)"والتر كانون"  ويعتبر الفيزيولوجي الأمريكي    
ة الضغط وعرفه برد الفعل في حالة الطوارئ أو رد فعل العسكري بسبب إرتباطه عبار  استخدموا
عن وجود ميكانيزم أو آلية في جسم الإنسان  وقد كشفت أبحاث "كانون" القتال أو المواجهة، بانفعال

)علي .أي القدرة على مواجهة التغيرات التي تواجهه الحيوي. الاتزانبحالة من  احتفاظهتساهم في 
 (33،ص0000عسكر،

أسماؤهم بموضوع  ارتبطتمن أشهر الباحثين الذين  (Hans Selye)كما يعتبر "هانز سيلي"     
إلى مجموعة من  فقد أشار"سيلي" الضغوط ويعرف بــ "أبي الضغط" حيث يرجع الفضل إلى تجاربه،

والتي تهدف إلى  ،اعتداءاالموجودة عند كل كائن حي )إنسانا كان أم حيوانا( يواجه  الاستجابات
" أعراض التكيف العام  اسم 5931وأطلق عليها منذ سنة  الحفاظ على وحدته النفسية والجسدية،

Général Adaptation Syndrome ." 
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بتطوير مفهوم الضغط شيئا فشيئا إلى أن وصل  5910و 5931كما قام "هانز سيلي" ما بين     
 تأثير بيئي.  رد فعل لا نوعي لجسم ما على أي اعتبارهإلى 

ستخدم في ا ، حيثوالهندسة ءمن علوم الفيزيا ستعارم هو مصطلح الضغط النفسي صطلحوم     
مجموعة من  تلك القوة التي تؤثر على الفرد و تحدث له  إلىبصورة عامة ليشير  علم النفس

 الفيزيولوجية.  التغيرات النفسية و 

 النفسي: تعريف الضغط.  2

 : لغة النفسي الضغط تعريف 1.  2
 عصره بمعنى يضغطه ضغط الفعل من مشتقة كلمة طالضغ أن "الصحاح" مختار في ورد    
 . والمشقة الشيء على والضيق الزحمة هي والضغطة ،هوزحم
 ويقال ،ةالمجهد القوة تعنيالضغط  كلمةفإن  (Webster dictionnaire) "ويبستر" معجم في أما    
 اللفظة تشير كما القوة لهذه كأثر شكله في اتغيير  يحدث مما الجسم على تقع التي القوة أنه اأيض
جهاد ضغط من جسمه على يقع ما الفرد بها يواجه التي المضادة القوة إلى اأيض  قوى  من وا 

 . العقلية أو البدنية الإثارة اأيض تعني كما خارجية،
بــه، فيقــال ضــغطه  و الموقــف الــذي اقتــرن  الاســتخدامب بعــدة أشــكال و ذلــك حســ الضــغط وردو     
  (7ص، 5993ي، سليمان الطرير ).غطا أي غمره إلى شيء كالحائطض

: يقــال ضــغط ، فالضــغط فــي الطــبكثيــرة غط و تصــريفاتهاوالمعــاني التــي تــدل عليهــا كلمــة الضــ    
فتعنــي كلمــة الضــغط القــوة  :الأوعيــة، أمــا فــي الهندســة انالــدم و هــو مــا يحدثــه مــن أثــر علــى جــدر 

للفظــة الضــغط فــي  ، أمــا الدلالــة اللغويــةالعمــودي عليهــا الاتجــاهمســاحات فــي علــى وحــدة ال ةالواقعــ
 .الشدةكما أنها تعني الزحمة و القهر : فهي تعني الضيق و المجال الإنساني

ضغطا ه الوجيز" إلى أن الأصل اللغوي لكلمة الضغط النفسي هو: ضغط "معجم يشير  كما    
  (61،ص0001حسن،)طه عبد العظيم .و عليه شدد و ضغط إيجازه، والكلام بالغ في عصره و زحمه

 ليعني stress  في سياق حديثه عن العلوم الطبيعية  كلمة (Hinkel,1977) "هنكل"ولقد ذكر     
  .درجة التأثر الداخلي التي تظهر بفعل قوة خارجية بها
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 إصطلاحا:تعريف الضغط النفسي  2.  2

لقد تعدد التعريفات التي أطلقها العلماء والباحثين حول الضغط النفسي ولكنها تتمحور حول     
" ومنها Stimulusأبعاد ونماذج محددة، فمنها من يستند على أن الضغوط النفسية عبارة عن مثير "

والفرد، وهناك علماء  " ومنها ما يستند إلى التفاعل ما بين المثيرResponse"  استجابةما يعتبرها 
" Physiologicalركزوا على نموذجين عند تعريف الضغط النفسي وهما النموذج الفسيولوجي "

 (03ص ،0009)الغرير و آبو آسعد،".Psychologicalوالنموذج النفسي "

وبالرغم من الكتابات الكثيرة حول مفهوم الضغط النفسي لدى العديد من علماء النفس     
الصحة الجسمية والنفسية، إلا أن مصطلح الضغط لا يعني الشيء نفسه بالنسبة والمهتمين ب

لهؤلاء، وبمعنى آخر فإن الباحثين يعرفون الضغط النفسي في علم النفس بعدة تعريفات وكل 
 تعريف ينطلق من أساس محدد وواضح.

 الاستجابةمن  فبعض التعريفات تنطلق من المثير المحدث أو المسبب للإثارة، وأخرى تنطلق    
وعليه فإن الضغط النفسي  ،والاستجابةوتعريفات أخرى تجمع بين المثير  ،الصادرة إزاء المثير

وآخرين  (Lobson)مما جعل البعض مثل "لوبسون"  حظي بتعريفات كثيرة ومن زوايا مختلفة،
لكن عند تعريف الضغط  يوضحون صعوبة وضع تعريف مناسب للضغط يتفق عليه الجميع،

 الأول يعتبره مثيرا، الاتجاهحيث أن  رئيسية في تعريفه، اتجاهاتعلى ثلاث  الاعتمادالنفسي يمكن 
الثالث فينادي  الاتجاهأما  الفرد في المواقف الضاغطة، استجابةوالثاني يعزوه إلى نتائجه أي 

 السيكوفيزيولوجية للعضوية والاستجاباتأصحابه بتناول التفاعل بين مسببات الضغط من جهة 
وبالتالي فإنه يمكن تعريف الضغط النفسي  هذه المثيرات من جهة أخرى، اتجاه )الجهاز العضوي(

 كما يلي: الاتجاهاتوفق هذه 

 )الضغط النفسي كمثير(: الأول الاتجاه 1.  2.  2

 (Cannon) كانون"على يد العالم "والتر  (5953) تم تعريف الضغط على أنه مثير منذ عام    
التي تجعل الإنسان يتعامل معها من  والانفعاليةوالذي يعني به مجموعة المثيرات الفيسيولوجية 

 ولذلك فإن أي ظروف مؤثرة تخل بنظام العضوية تعتبر ضغوطا. التوازن لديه، استعادةأجل 
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فيعرفها  لنفسية،كما يركز "كانون" على المثيرات أو الظروف الخارجية في تعريفه للضغوط ا    
 (05،ص0050)الشخابة،". احتمالهابأنها " وجود متطلبات أو تغيرات بيئية تفوق قدرة الفرد على 

ويشير مفهوم الضغط بوصفه مثيرا إلى القوى الخارجية التي تسبب تشويها ماديا في هيكل     
المثيرات الضارة في وعلى هذا الأساس تعرف الضغوط على أنها "  الجسم أو تعطيلا لوظائفه،

 مؤقتة أو دائمة ". ،اجتماعيةوالتي قد تكون نفسية أو مادية أو  البيئة المحيطة،

 بأن الضغط هو " حادث مثير يلقي مطالب صعبة على الفرد ". (Holmes) ويرى "هولمز"    

 لدى الفرد ".أي تغير يلقي عبئا على القدرات التكيفية  فيرى الضغط أنه " (Tolor) أما "تولور"    

الضغط النفسي بأنه " مجموعة من المؤثرات غير  (8211) (Davidov) ويعرف "دافيدوف"    
في الوظائف  اختلالوتؤدي إلى  السارة والتي يقيمها الفرد على أنها تفوق مصادر التكيف لديه،

 (05،ص0002)السيد عبيد،.النفسية والفسيولوجية والجسمية لدى الفرد "

بأنه " أية مثيرات أو تغيرات في البيئة الداخلية أو  (8229) (Cooper) "كوبر" كما عرفه    
بما يثقل القدرة التكيفية للفرد إلى حدها  والاستمراريةالخارجية تتصف بدرجة معينة من الشدة 
 استجاباتهذه المثيرات بقدر ما يؤدي إلى  استمراروأن  الأقصى مما يوقع الفرد في أمراض،

 جسمية ونفسية غير صحية ".

بأنه " الأحداث والعلامات التي تحدث بعد أحداث رئيسية  (8221) (Powell) كذلك عرفه "باول"    
أو التعرض  أو التعرض للتهديد، أو الإصابة بمرض جسمي، موت أحد الأقارب، مهددة مثل:
 للكوارث ".

 (:كاستجابة)الضغط النفسي  الثاني الاتجاه 2.  2.  2

فيعرفها  الفيزيولوجية والنفسية للضغوط النفسية في تعريفها، الاستجاباتعلى  الاتجاهيركز هذا     
الناجمة عن وجود متطلبات تفوق قدرة الفرد على  والانفعاليةالسلوكية  الاستجاباتعلى أنها 
 . احتمالها
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وخاصة تلك  حياء والطب،وقد تأثر هذا التعريف بنتائج الأبحاث التي قام بإجرائها علماء الأ    
والتي تعد البدايات العلمية الأولى في دراسة الضغوط النفسية  (،5953) التي قام بها "كانون"

 استعادةللإشارة إلى المثيرات الفيزيولوجية التي تدفع الكائن الحي إلى القيام بسلوك معين بهدف 
وقد توصلت دراسته إلى أن الكائن الحي عندما يتعرض إلى خطر ما أو تهديد ، حالة التوازن 
،ص 0050)الشخابة،.التكيفية لمواجهة تلك الأخطار تكون إما بالقتال أو الهروب استجابتهلحياته فإن 

 (03-00ص 

مصطلح الضغوط  استخدمحيث  ،(8281) (H-Selye) وتم تطوير عمل "كانون" من قبل "سيلي"    
لمثيرات البيئة التي تشكل تهديدا  كاستجابةللإشارة إلى التغيرات الفيزيولوجية التي تحدث في الجسم 

 والتي تمر بثلاث مراحل رئيسية متتابعة هي: لحياة الإنسان،

  مرحلة الإنذار والتنبيهLa phase d’alarme  
  مرحلة المقاومةLa phase de résistance  
 اك مرحلة الإنهLa phase d’épuisement  

 للضغوط حسب نموذج "سيلي" بما يلي: الاستجابةوتتميز كل مرحلة من مراحل     

 (: مميزات مراحل الاستجابة للضغوط حسب "سيلي"11الجدول رقم)

 مرحلة الإنهاك                مرحلة المقاومة         مرحلة الإنذار              
 تتميز بزيادة في:

نشاط الجهاز العصبي  -
 السمبثاوي 

 إفراز الأدرينالين -
معدل ضربات  ارتفاع -

 القلب
 ضغط الدم ارتفاع -
 المعدة اضطراب -
 ضيق في التنفس  -

 تتميز بظهور:
 نفسية اضطرابات -
 جسمية اضطرابات -
 جسدية-نفس اضطرابات -

 تتميز بـــ:
 الصحة اعتلال -
 نقص الأداء -
 نقص الدافعية -
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بداية بمرحلة الإنذار أو  الصادرة عن كل مرحلة، الاستجابات (5رقم ) يوضح هذا الجدول    
ثم تليها مرحلة المقاومة والخاصة بظهور  التنبيه وما ينتج عنها من إفرازات وتفاعلات هرمونية،

ثم في الأخير تأتي مرحلة الإنهاك  جسدية،-الجسمية أو النفسية أو النفس الاضطراباتجملة من 
 ،0007كرم عمار،نشوة  )اض الخاصة بسوء التكيف والتوافق مع هذه الضغوط.لتظهر معها الأعر 

 (35ص

تستنزف طاقة  التعرض للضغوط وعدم تمكن الفرد من التكيف والتغلب عليها، استمرارومع     
)حسن .نظم ووسائل التكيف معها انهيارمما يؤدي إلى  الفرد وقدراته على التكيف والتغلب عليها،

(372،ص5997حريم،  

غير المحددة للجسم اتجاه أي وظيفة  الاستجابة( الضغط بأنه " 5923) ويعرف "سيلي"     
) الغرير و آبو .سواء كانت سببا أو نتيجة لظروف مؤلمة أو غير سارة " تتطلب منه ذلك،

(03،ص0009آسعد،  

لجسم نحو مثير يطلب منه عير محددة ل استجابةكذلك يعرف "سيلي " الضغوط النفسية بأنها "     
(51،ص0009)أمل الأحمد و رجاء محمود،أن يستجيب له ".  

فيزيولوجية ونفسية تنتج  استجابةالضغط النفسي على أنه "  (5979) (Kyriaco) أما "كيرياكو"    
 (507،ص0002سعد،خليفة، )".عن محاولة الفرد في التوافق والتكيف مع كل الضغوط يتعرف عليها 

كيميائية جسدية لحالة التهديد من المؤثر  استجابةبأن الضغط يمثل "  (Ellison) "إليسون"ويرى     
التعرض للمؤثر يمكن أن يسبب أمراضا  باستمرارلكن تكرارها  بهدف المحافظة على الذات،

 كأمراض القلب والتنفس وغيرها ".

تعريفا للضغط ويعتبرانه بأنه "  (Sutcliff & Kyriaco) كل من "كيرياكو" و "ستكلف" واقترح    
لمؤثر سلبي مثل الغضب والإحباط ناتج عن إدراك الفرد بأن ما يطلب منه يشكل تهديدا  استجابة
 فينشط آلياته الدفاعية لتخفيف هذا التهديد ". لذاته،

النفسية  الاستجابةالضغط النفسي بأنه "  (9111) (A.M.Hassan) وتعرف "عبير محمد حسن"    
 الجسمية لأي عوامل خارجية ضاغطة تقع على الفرد بدرجة تولد لديه إحساسا بالتوتر والضيق،
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فإن ذلك قد يفقده قدرته على التوازن ويغير نمط سلوكه عما  وعندما تزداد حدة هذه الضغوط عليه،
 هو عليه ".

 لا نوعية خاصة بالفرد الذي يخضع لمثيرات خارجية تسمى "الضواغط" استجابةفالضغط إذن     
(stresseur،) هذه الأخيرة يمكن أن تكون غير سارة وشاقة أو أن تكون مرغوب بها وسارة مثال على

بينما الزواج حدث على العموم سار،غير أن هذين النوعين  ذلك:الطلاق حدث على العموم شاق،
 Charly).البكاء، الخفقان، كالانفعال الاستثارةفي نفس النوع من  من الضغوط يمكن أن تشترك

Cungi,2003,p22) 

 (:والاستجابة)الضغط النفسي كتفاعل بين المثير  الثالث الاتجاه 3.  2.  2

فيعرف  على التفاعل بين المثيرات الخارجية وخصائص شخصية الفرد، الاتجاهيقوم هذا     
الضغوط بأنها " العلاقة التفاعلية بين الفرد وبين المتطلبات أو الظروف الخارجية " ولا يهمل هذا 

( في تعريف الضغوط الاجتماعيالدعم  التفكير، دور العوامل الوسيطة )الشخصية، الاتجاه
 (03،ص0050)الشخابة،إذ يركز على التفاعل بين العضوية والمثيرات الخارجية. النفسية،

 ،يهامحصلة لتفاعل الإنسان مع البيئة التي يتواجد ف نهللضغط على أ الاتجاههذا  ينظركما     
 و "لازاروس"ا الاتجاه هذ ومن ممثلي ،تهعلاقة ديناميكية بين الفرد وبيئهو الضغط  أن ى وير 

الباحثان أن الشعور بالضغط لا يكون  هذانحيث يرى  ،(1984) (Lazarus&Folkman) "فولكمان"
                                                           (261، ص2004المطوع ،و  )مقدادله.أوتوماتيكيا، ولكن يتوقف على تقويم الشخص 

فإذا ما أدرك  خاصة بين الفرد والبيئة، اهرةأن الضغط ظ (1966) (Lazarus) "لازاروس"يرى و     
أي أن الضغط يتجدد من  ،لهااستجاب  زنهتوا تهددو  تهوتفوق قدرا رهقهالبيئة ت هذهالفرد أن 
ليس مثير ولا  أنهأي  ،نوعهتقييم الفرد للموقف الضاغط بغض النظر عن  هو مهممنطلق 

                                                                                   الموقف.  هذااستجابة بل العلاقة بين المثير والاستجابة في تقييم 
 ،بتقييم الفرد للأحداث تهتموتندرج أكثر التعريفات الحديثة ضمن الاتجاه التفاعلي، بحيث     
 هذا يمهاعلاقة بين الفرد وبيئة يقهو  بل أن الضغط ليس مثيرا ولا استجابة، "لازاروس" فيرى 

وسيطية بين وتعرض وجوده للخطر مشيرا بذلك إلى العمليات ال ،دراته، وتفوق قرهقةم نهاالأخير بأ
 .المثير والاستجابة
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الفرد  بهانتيجة لعملية تقييمية يقيم  "نه الضغط بأ (1966،1984) "لازاروس" يعرفكذلك      
الملائمة بين متطلبات الفرد  أي مدى لتلبية متطلبات البيئة، ءتهامصادره الذاتية ليرى مدى كفا

 (24ص ،2009، و آبو آسعد )الغرير". الداخلية والبيئة الخارجية

" مجموع التفاعلات بين الفرد  نهالضغط بأ (1979) (Spielberger) "سبيلبرجر" يعرف كما    
 .M. Dumont, B)  ".تهديدللكه في الضغوط المرتبطة باستجابات القلق في إدرا يطهومح

Plancherel, 2001, p13)  

وعندما يدرك الفرد  " العلاقة بين الفرد والبيئة،هو أن الضغط  (1968) (Pervin) "بيرفن" يرى و     
ك الحالة يشعر في تل جهدلكن بعد بذل الكثير من ال تكفي للتعامل مع مطالب البيئة، تهبأن إمكانيا

في  نهفإ لا تكفي لسد الحاجات البيئية،ته أما عندما يدرك أن إمكانيا بمقدار متوسط من الضغط،
  (130-129،ص ص2008،سعد ،خليفة )". تلك الحالة يعاني من الضغوط بشكل كبير

 النظريات المفسرة للضغط النفسي:.  3

ت هذه ، وأكدلى طبيعة الضغط النفسية في علم النفس بالإشارة إددنظريات متع اهتمت    
والسلوكية،  نفعاليةوالاظيفية السيكولوجية والمعرفية الجوانب الو النظريات على أثر الضغوط في 

 اختلاف من رغمبالالنفسي في صحة الفرد وتوازنه عام حول تأثير الضغط  تفاقاوأظهرت وجود 
الأطر النظرية  لافختلابدراسة الضغوط طبقا  اهتمتختلف النظريات التي تو  الفرعية، تجاهاتهاا

 انطلاقاوفي هذا العنصر تطرقنا لبعض النظريات التي فسرت الضغط  منها، نطلقتواالتي تبنتها 
 : هذه النظريات ما يلي بين ومن من أسس معينة

 (:Walter cannon" والتر كانون " ) الكر أو الفر لـ نظرية 1.  3

البيولوجية في سيولوجية أو على الجوانب الف اعتمدتيات التي تعد هذه النظرية من أوائل النظر     
" والتر  سيولوجي والأستاذ بجامعة هارفردلنفسية على يد صاحبها العالم الفتفسير ودراسة الضغوط ا

للكيفية التي يستجيب بها كل من الإنسان والحيوان للتهديدات  تهأثناء دراس (5930) كانون"
 (23، ص 0009، محمد سلطان).الخارجية



 الفصل الثاني                                                                     الضغوط النفسية

 

55 
 

إذ استخدم تاريخيا بمثل هذه المصطلحات،  اهتمويعتبر عالم الفسيولوجية " كانون " أول من     
كائن الحي بالاستعانة مي" للتدليل على نزعة ال" التوازن الجس في بداية القرن العشرين مصطلح

تكون  جابةستوالان الحي يدرك الخطر في البيئة ، فالكائتزانالاللمحافظة على حالة  اعلى مصادره
 (05، ص 0009، وآبو سعد يرغر ال).إما بالدفاع أو الهرب

في " للدلالة على تلك الأحوال الداخلية والخارجية التي تؤثر  الضغط ثم استخدم مصطلح "     
 ( 23، ص 0009، محمد سلطان).اخليالد والاتزان الاستقرارعملية 

 الجسم فعل ردود بأنه الضغط وعرف الضغط، بحوث في الأوائل الرواد من " كانون  " يعد كما    

 حيال الفرد يسلكها قد يالت الهروب، أو المواجهة ستجابةا مفهوم إلى وأشار الطوارئ، حالة في

 بأنها تدرك عندما الحية الكائنات أن (CANNON) ويبين ،البيئة في المؤلمة واقفملل تعرضه

 العصبي الجهاز من بتأثير مدفوعا ويصبح بسرعة الجسم تنبيه يتم للتهديد تتعرض

 تهيئة على تعمل الفسيولوجية الاستجابات وهذه الصماء، الغدد وجهاز السمبثاوي/الودي،

 هذه وتعتبر فرال أو الكر استجابة تدعى الهرب،وبذلك أو التهديد مصدر لمهاجمة العضوية
 ئنللكا ضارة تكون  قد أنها غير للتهديد، بسرعة ستجابةالا من الفرد تمكن لأنها تكيفية ةستجابالا
 يستطيع ولا مستمرة لضغوط يتعرض عندما والفسيولوجي نفعاليالا أدائه مستوى  من تزيد لأنها

 إلى يؤدي مما الغددي والجهاز السمبثاوي  العصبي للجهاز تنشيط ويحدث الهروب، أو المواجهة

 تايلور، )شيلي.الهروب أو التهديد لمواجهة مستعدا الشخص تجعل فسيولوجية راتتغي حدوث

  (091 ص ،0002

 نفعالبارتباطه إوارئ أو رد الفعل العسكري، بسبب الفعل في حالة الطرف الضغط بحالة رد عو      
ليصف عملية رد  "نفعاليالانات استخدم عبارة " الضغط القتال أو المواجهة، ففي بحوثه على الحيوا

 (01ص  ،0000)علي عسكر،.سيولوجي التي كانت تؤثر في انفعالاتهاالفعل النفسي الف
 
غير و وتؤكد هذه النظرية أن الحياة البشرية تجلب معها العديد من الأحداث الضاغطة المرغوبة     
ا يفرض على البشرية مقاومة هذه الأحداث أو الهروب بعيدا لمرغوبة والتي قد تهدد الحياة مما

إذ  ،كانون" كلمة الضغوط وربطها بتجاربه المخبرية في الهرب، ورد فعل الهرب " عنها، فاستخدم
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دة وصف البشر والحيوانات بأنهم واقعون تحت الضغوط، وذلك من خلال ملاحظة ردود فعل الغ
، محمد سلطان) .اوي في مواقف البرد أو الحاجة إلى الأكسجينثالكظرية والجهاز العصبي السمب

 (23، ص 0009

اتجاه  الهجومن كانون في نظريته التأثيرات العضوية التي ترافق سلوك الهرب أو يكما ب     
   .التي يعيشها الجسم ستقرارالاالخطر والتي تهدد حالة 

الكر والفر" والتي هي مجموعة من  فسي بعملية "لية الضغط الن" عم كانون  ه "ولقد شب    
د على المواقف الخطرة، وتتضمن للر  الفرد يأتهوالتي ولوجية التي تحدث في الجسم، سيرات الفالتغي

ضغط الدم، وزيادة معدل التنفس، زيادة  ارتفاعت القلب، عدد ضربارات منها زيادة في عدة تغي
ريان التاجي وتشنجات الصفائح د العضلي، وزيادة في الأيض، كما يسبب زيادة في تقلصات الشالش
  .مويةالد
" أن الكائن الحي يستطيع مقاومة الضغوط عندما يتعرض لها بمستوى  كانون  ويرى "    

الأنظمة البيولوجية التي  نهياراأو طويلة الأمد، فيمكن أن تسبب  منخفض، أما الضغوط الشديدة
 (23، ص 0009) محمد سلطان، .يستخدمها جسم الكائن الحي في مواجهة تلك الضغوط

للتحديات التي يسببها الضغط  ةستجابللام لمتطلبات الضغوط يقود الجسم إذن رد فعل الجس    
وذلك لأن جسم الإنسان قد خلق مهيأ ملائمة،  نسحابالمواجهة أو البحث عن إستراتيجية ا باإم

 (01، ص 0009)الفرماوي وآخرون، .لمواجهة التحديات إما بالتحفز أو التوقف
الذي  الاتزان" إلى مفهوم  لإعادة توازن الجسم، وبالتالي تستند نظرية " كانون  ستجابةاط فالضغ    
 زانالاتخصائصه الأساسية، ويمثل مفهوم  ستقراراالية الجسم من أجل المحافظة على عن فع يعبر

، ص 0009، محمد سلطان).العامل الأساسي في قدرة الإنسان والحيوان على مقاومة العوامل الضاغطة
23) 

 الشعور عند فعل رد هو الضغط أن هي "كانون  والتر " إليها توصل التي النتائج ومن    

 نفسية ستجاباتا ترافقها عاطفية فعل ردود عنها جينت والنفسية الجسدية المخاوفو  ،خوفالب

ثارة حركية  القلب، وضربات فسنالت معدل زيادة على يعمل الأخير هذا ،اوي ثالسمب الجهاز وا 

 يالح الكائن ستجيبوي ،مالد في السكر معدل ويرتفع العين حدقة وتتسع الدم، ضغط ويرتفع
  .أمامه من الهروبب أو كالهجوم للعمل بالتحضير اإم للموقف
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 من بحالة الاحتفاظ في ساهمي الإنسان جسم في آلية أو يكانيزمم وجود أن " كانون  " ويقول    
 العضوي  التوازن  حالة إلى والرجوع تواجهه التي غيراتالت مواجهة على القدرة أي الحيوي  زانالات

 بإمكانه خارجي مطلب أي وبالتالي غيرات،الت لهذه المسببة والمواقف لظروفا نتهاءبا يميائيوالك

 (07 ص ،0000عسكر، )عليمعه. التعامل في الجسم فشل إذا ن التواز  لهذا يدخل أن

 لنا يبين الذي التالي الشكل إعطاء يمكننا " كانون  والتر " نظرية في تناولنه ما خلال من إذن    
  المواجهة: أو الهروب سواء كاستجابة النفسي الضغط

 " كانون  " حسب الفر أو الكر استجابة يوضح (:1) رقم الشكل

 

 :(Hans Selye) " سيلي هانز " لـ العام التكيف أعراض نظرية 2 . 3
مـن البـاحثين الأوائـل الـذين  الأصـلعالم الغـدد الصـماء الكنـدي  (H. Selye) هانز سيلي"يعتبر "    

ـــذين يعتبـــر ، كمـــا درســـوا الضـــغط بشـــكل أعمـــق أســـماؤهم بموضـــوع رتبطـــت إمـــن أشـــهر البـــاحثين ال
الضغوط و تأثير الضغوط على الإنسان خلال بحوثه على الهرمونات الجنسية في العشـرينات، فقـد 

حقن فئران تجاربه بأنسجة غددية غيـر معقمـة حـدوث أعـراض غيـر واضـحة أطلـق عليهـا  لاحظ بعد
 (31، ص 0000)علي عسكر، .زملة الأعراض التكيفية

موقف مهدد أو 
 خطير

 تنبيه الجسم

 استجابات
 فسيولوجية

:تهيئة الجسم نحو  

 الهروب

 المواجهة
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، وقد أطلق علـى هـذه 5971ثم أعاد صياغتها مرة أخرى عام  5911وقدم "سيلي" نظريته عام     
إذ يؤكـد  GAS  "General Adaptation Syndrome" النظريـة بعـد صـياغتها متلازمـة التكيـف العـام 

علــى حيــاة الفــرد، ممــا يفــرض أن التعــرض المســتمر أو المتكــرر للضــغوط يــؤدي إلــى تــأثيرات ســلبية 
أو نفسية أو الجمع بينهما، وهذا يؤدي بالفرد إلى حشد  انفعاليةأو  اجتماعيةفسيولوجية أو  متطلبات

 كل طاقته لمواجهة تلك الضغوط، وهنا يدفع ثمنها في شكل أعراض فسيولوجية.

الجســـمية لمهاجمـــة المـــرض، ويطلـــق عليهـــا  الاســـتجاباتوزملـــة التكيـــف العـــام هـــي سلســـلة مـــن     
الفسـيولوجية الـثلاث التاليـة والتـي تحـدث فـي العديـد مـن المواقـف الضـاغطة  الاستجاباتعامة، لأن 

 هي:

 الغدة الأدرينالية. اتساعتضخم أو  ▪
 الغدة الصعترية والجهاز اللمفاوي المسؤول عن مقاومة المرض. انكماش ▪
 القرح الهضمية. ▪

 وقد وصف " هانز سيلي " نظريته في ثلاث مراحل وهي:    

 :(The Alarm Reaction).التحذيرية )التنبيه للأخطار( مرحلة رد الفعلأولا: 

وتمثـل هـذه المرحلـة خـط الـدفاع الأول لضــبط الضـغط النفسـي، فعنـدما يتعـرض الفـرد للخطــر أو      
التهديــد الجســـمي مثـــل المــرض والجـــروح وفقـــدان القــدرة علـــى النـــوم، أو أي تهديــد نفســـي مثـــل إنهـــاء 

تبـدأ  حيـث واحـدة  مرغوب فيه، فإن ردة فعل الجسم تكـون علاقة حميمية، والغضب من سلوك غير 
فتــزداد دقــات القلــب لتعبئــة الطاقــة اللازمــة للطــوارئ  مــن الإشــارات العصــبية والهرمونيــة فــي الجســم

ويرتفع ضغط الدم، وتتوتر العضلات ويزداد إفراز العرق ويـزداد إفـراز الأدرينـالين لـذا سـيحاول الفـرد 
 مواجهة مصدر الضغط النفسي.

ومن ناحية فسيولوجية يقوم الجهاز العصبي السمبثاوي والغـدد الأدرينالينيـة بتعبئـة أجهـزة الـدفاع     
فــي الجســم، إذ يــزداد إنتــاج الطاقــة إلــى أقصــاه لمواجهــة الحالــة الطارئــة ومقاومــة الضــغوط، وعنــدما 

حالــة هــي مــا يــتخلص الفــرد مــن التهديــد، فــإن الجســم يعــود إلــى مســتوى مــنخفض مــن الإثــارة وهــذه ال
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( أن الموت قد يحدث أثنـاء هـذه المرحلـة فيمـا Selyeيمكن تسميتها بحالة التوازن الداخلي، ويعتقد )
 إذا كان الضغط النفسي شديدا.

 :(The Stage of Resistance)مرحلة المقاومة  ثانيا:

هنــا مرحلــة مواجهــة مصــدر الضــغط النفســي مــن قبــل الفــرد، فيهيــة الفــرد نفســه للمواجهــة، ولكــن     
الفرد مـع مصـدر الضـغط النفسـي فسـيولوجيا ونفسـيا يجعلـه أكثـر حساسـية لمصـادر الضـغط  انشغال

نفســية وجســمية مثــل القرحــات فــي جهــاز الهضــم وضــغط  اضــطراباتالأخــرى، ممــا يعرضــه لتطــوير 
نتيجــة المحــاولات للتعامــل مــع مصــادر الضــغط  الاضــطراباتصــبي...إلو وتنشــأ هــذه الــدم والربــو الق

النفسي.وفي حال أن المحاولات لتحقيق المطالب التي يتضمنها مصـدر الضـغط النفسـي غيـر فعالـة 
وغيــر كافيــة، فــإن حالــة الإثــارة المســتمرة تبــدو غيــر منتظمــة فــي هــذه المرحلــة، ممــا يــؤثر ســلبا علــى 

 قرارات منطقية، وتزداد المقاومة في هذه المرحلة. واتخاذركيز القدرة على الت

 :(The Stage of Exhaustion)مرحلة الإنهاك ثالثا: 

فيصــبح مصــدر الضــغط مســيطرا، ممــا تــنخفض قــدرة الفــرد علــى التعامــل مــع الضــغوط النفســية     
يجعل الفرد غيـر قـادر علـى حمايـة وجـوده تحـت المسـتويات العاليـة والمسـتمرة مـن الضـغط النفسـي، 

بالمقاومـــة إلـــى مـــا لا نهايـــة، إذ تبـــدأ  الاســـتمراروتضـــعف المقاومـــة بحيـــث لا يمكـــن لجســـم الإنســـان 
علامات الإعياء بالظهور تدريجيا وبعد أن يقل إنتاج الطاقـة فـي الجهـاز العصـبي السـمبثاوي يتـولى 

ذا مـــا  الأمـــورالجهـــاز العصـــبي الباراســـمبثاوي   اســـتمرتفتتباطـــأ أنشـــطة الجســـم وقـــد تتوقـــف تمامـــا.وا 
أو أمــراض  الاكتئــابنفســية مثــل  ضــطراباتاالضـغوط يصــبح مــن الصــعوبة التكيــف لهــا لتــؤدي إلــى 

ذا لــم يعــد الجســم لفتــرة النقاهــة أثنــاء هــذه المرحلــة قــد يــؤدي ذلــك إلــى  جســمية تصــل حــد المــوت، وا 
 (15،10، ص ص 0009)الغرير و آبو أسعد، الموت.

 وفق نظرية " سيلي ":وفي ما يلي بعض الرسومات التوضيحية لمراحل الضغط النفسي     
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  "ث لأعراض التكيف العام عند "سيلي(: يوضح المراحل الثلا2الشكل رقم )

 

مــن هــذا الشــكل يظهــر أن فــي المرحلــة )أ( وهــي مرحلــة التنبيــه، يقــوم الجســم فــي بــادئ  انطلاقــا    
وفـــي هـــذا الوقـــت تكـــون المقاومـــة ضـــعيفة، أمـــا  (stressor)إلـــى المثيـــر الضـــاغط  بالاســـتجابة الأمـــر

ـــة المقاومـــة، فتحـــدث نتيجـــة  الضـــغط للحـــدث الضـــاغط وفيهـــا تختفـــي  اســـتمرارالمرحلـــة )ب(، مرحل
الإشـــارات الجســـدية المرتبطـــة مـــع ردود الأفعـــال التنبيهيـــة، وتزيـــد المقاومـــة عـــن الحـــد الطبيعـــي، أمـــا 

لطويــل الأمــد إلــى الأحــداث نفســها المســببة المرحلــة )ج(، فهــي مرحلــة الإنهــاك وتنشــأ مــن التعــرض ا
)شـيلي تـايلور، للضغط، وقد تنخفض المقاومـة فـي هـذه المرحلـة إلـى مـا دون الحـد الطبيعـي مـرة ثانيـة.

  (092، ص 0002

أن "ســـيلي" قـــد قـــدم رســـما  (Levin & Scotch)وقــد أوضـــح فـــي كتابـــات " لفـــين و اســـكوتش "     
 توضيحيا لنظريته.

 يوضح حدوث الضغوط النفسية حسب " هانز سيلي "(: 3الشكل رقم )

 

 التكيف استجاباتضاغط                                        تكيف                                          

                                                                            

 متزامنأعراض التكيف ال        (                       stressالضغط )             

                                                                          

 سوء التكيف استجابات   عوامل وسيطة                               عدم التكيف                              
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ينــتج عنــه ضــغوط، العوامــل الوســيطة فــي إطــار هــذا الشــكل نميــز الضــاغط وهــو متغيــر مســتقل     
وهــي تلــك التــي يكــون دورهــا هــام فــي تقليــل أو زيــادة تــأثير الضــاغط، أمــا أعــراض التكيــف المتــزامن 
)تظهــر فــي وقــت واحــد( ويقصــد بهــا الضــغوط الطارئــة التــي تظهــر فــي الكــائن الحــي مثــل التغيــرات 

 التكيف أو سوء التكيف مثل ضغط الدم أو أمراض القلب. استجاباتوأخيرا  الكيميائية،

للضــغوط عــن طريــق العوامــل الوســيطة، كمــا تعتمــد  الاســتجابةويــذكر "ســيلي " أنــه تتحــدد شــدة     
ويضــيف أن التهديــد أو التغلــب علــى المشــكلات يعتمــد  علــى نــوع عمليــة التكيــف. الاســتجابةنوعيــة 

 (13،10، ص ص 5999)الرشيدي، .الاستجابةعلى النشاط المعرفي للتقييم ولكل تقييم نمط معين من 

وقد تتكرر المراحل الثلاث للضغط عند " سيلي " مرات عديدة في اليوم الواحد، كلما واجه الفـرد     
لمراحل تقابل مرحلة نمائية من مراحـل الحيـاة، فمرحلـة الإنـذار موقفا ضاغطا، وكل مرحلة من هذه ا

بــالخطر تقابــل مرحلــة الطفولــة التــي تتميــز بالمرونــة والــتعلم، أمــا مرحلــة المقاومــة فهــي تقابــل مرحلــة 
الرشـــد التـــي تتميـــز بالثبـــات ومقاومـــة التغيـــر، ومرحلـــة الإنهـــاك تقابـــل مرحلـــة الشـــيخوخة التـــي تتميـــز 

 النهاية.باللعب والإنهاك في 

ويختتم " سيلي" نظريتـه بتعريـف الضـغط علـى أنـه " حالـة مـن حـالات الكـائن الحـي التـي تشـكل     
 أساسا للتفاعلات التي يبدي فيها تكيفا أو التي يبدي فيها سوء تكيف ".

ـــر النـــاتج عـــن الضـــغوط النفســـية التـــي      ـــة تفســـر بشـــكل واضـــح الأث مـــن الواضـــح أن هـــذه النظري
واضــحا بأهميــة  انطباعــايتعــرض لهــا الأفــراد ودرجــة مقاومــة المواقــف المســببة للضــغط، وهــذا يعطــي 

 النظرية في تفسير الضغوط النفسية.

 :  (Spelberger)"  برجيربيل" س الإدراك لـ نظرية 3.  3

واحدا من العلماء الذين وضعوا تفسيرا للضغوط  ( Spelberger,1979)" سبيلبرجير " يعتبر     
، إذ يري أن الضغوط تلعب دورا كبيرا في إثارة على نظرية الدوافع معتمدا (stress) النفسية

 يةسرئيويحدد نظريته في ثلاثة أبعاد  ،على مستوى الدوافع في ضوء إدراك الفرد لها الاختلافات
 يلي:   ماه الأبعاد يحدد محتوي النظرية في، التعلم و في ضوء هذالضغط، القلق: هي

  وأهميتها في المواقف المختلفة.التعرف علي طبيعة الضغوط  ▪
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  .قياس مستوي القلق الناتج عن الضغوط في المواقف المختلفة ▪
   .قياس الفروق الفردية في الميل إلى القلق ▪
 القلق الناتج عن الضغوط.توفير السلوك المناسبة للتغلب على  ▪
  . الاستجابةتحديد مستوى  ▪

 ، حيث أنهذه النظرية تتركز على المتغيرات المتعلقة بالمواقف الضاغطة و إدراك الفرد لهاو     
دراكو حياة الفرد  الضغط يبدأ بمثير يهدد المرتبط  رد الفعل النفسيالفرد لهذا المثير أو التهديد و  ا 

، 0009)الغرير و آبو أسعد، .دراك الفرد لهإومدى  على شدة المثير بذلك يرتبط برد الفعلو  ،بالمثير
 (11،13ص ص 

قد أقام ل، فالضغوط نظريته في نظرية "سبيلبرجر" في القلق مقدمة ضرورية لفهمكما يعتبر فهم     
قلق و  (State Anxiety)ا قلق الحالة نوعين من القلق هم نظريته في القلق على أساس التمييز بين

 .(Trait Anxiety)سمة ال

نفسه إلى أن للقلق شقين يشملان ما يشار إليه على أنه  "سبيلبرجر"وفي هذا الصدد يشير     
سمة القلق أو القلق العصابي أو القلق المزمن، وكذلك ما يسمى بحالة القلق أو القلق الموضوعي 

 أو قلق الموقف.

سلوكي يجعل القلق قلقا يعتمد بصورة أساسية على  اتجاهطبيعي أو  استعدادوسمة القلق     
 (13، ص 5999)الرشيدي، .الخبرة الماضية

 تشير أي للقلق، القابلية في نسبيا الثابتة الفروق  إلى تشير القلق سمة أن "سبيلبرجر" يعتقدو    

 كمواقف يدركونها تيال المواقف اتجاه ستجابةالا إلى ميلهم في الناس بين لافاتختالإ إلى

 تنشط أنها حيث متفاوتة بدرجاتو  بالمواقف القلق سمة تتأثر و القلق شدة رتفاعبا ذلك مهددة،

 السيد )فاروق محددة. خطرة بمواقف مصحوبة عادة تكون  التي الخارجية الضغوط بواسطة

 (33ص ،0005،عثمان

بينما حالة القلق موقفية وتعتمد بصورة أساسية ومباشرة على الظروف الضاغطة و       
في نظريته للضغوط  يربط بين قلق الحالة والضغط ويعتبر أن الضغط الناتج عن  "سبيلبرجر" 
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قلق الحالة بالضغط ، وما يثبته في علاقة (State Anxiety)ضاغط معين مسببا لحالة القلق 
القلق السمة أو القلق العصابي الناتج عن الخبرة السابقة بالضغط حيث أن يستبعده عن علاقة 

 (13، ص 5999)الرشيدي، الفرد يكون من سمات شخصيته القلق أصلا.

 والتي المحيطة البيئية الظروف طبيعة بتحديد لنظريته المرجعي الإطار في "سبيلبرجر" يهتمو     

 بينو  بينها العلاقة ويحدد )البيئة( عنها الناتجة القلق تحالا بين ويميز ضاغطة، تكون 

 .الضاغطة النواحي تلك تجنب على تساعد التي الدفاع ميكانيزمات
 يستخدم ثم لديه القلق حالة أثارت التي الضاغطة الظروف يقدر الصدد هذا في فالفرد    

 سلوك تدعييس أو إسقاط( إنكار، )كبت، الضغط لتخفيف المناسبة الدفاعية الميكانيزمات

 (33ص،0005،عثمان السيد )فاروق .الضاغط الموقف من بالهرب يسمح الذي التجنب

 إلى تؤدي التي الضاغطة المواقف وطبيعة خصائص بتحديد هتما  قد "سبيلبرجر" كان ذاوا      

 لأن ذلكو  القلق( و )الضغط المفهومين بين يساوي  لا أنه إلا القلق، لحالة مختلفة مستويات
 والمثيرات انفعالي فعل كرد القلق خصائص بين الفروق  يوضحان الحالة وقلق النفسي الضغط

 المعرفية ستجاباتالا تتابع إلى تشير انفعالية مليةكع )فالقلق الضغوط هذه تستدعي التي

 خارجي مثير بواسطة العملية هذه تبدأ و الضغط من ما لشكل فعل كرد تحدث التي السلوكية

 (.ضاغط

 فكلاهما (THREAT) التهديد ومفهوم (STRESS) الضغط مفهوم بين "سبيلبرجر" يميز و    

 تتسم التي البيئية والأحوال الظروف في ختلافاتالا إلى تشير ضغط فكلمة مختلفين، مفهومين

 لموقف الذاتي والتفسير التقدير إلى فتشير تهديد كلمة أما ،الموضوعي الخطر من ما بدرجة

 ،5999 )الرشيدي،.للخطر ذاتي إدراك أو خطر توقع بمعنى أي مخيف أو خطير أنه على خاص
 (11.13 ص ص

 :التهديد الضغوط، القلق، من كل بين تمييزا "سبيلبرجر" عرضو     
 فعل كرد تحدث التي السلوكية المعرفية ستجاباتالا تتابع إلى تشير انفعالية مليةع ق:القل 

 .الضغوط من ما لشكل
 من ما بدرجة تتسم التي البيئية الأحوال في ختلافاتالا إلى المصطلح هنا يشير :الضغوط
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 .الموضوعي الخطر

 المجيد )عبد.خاص لموقف الذاتي والتفسير التقدير إلى المصطلح هذا يشير :التهديد

 (31ص ،0001،محمد

 :(R-LAZARUS) " لازاروس ريتشارد " لـ المعرفي التقدير نظرية 4 . 3

بالنظرية  أيضا تعرفعلى أنه نتاج تفاعل بين الفرد والبيئة و  هذه النظرية إلى الضغطتنظر     
ث أن الضغط النفسي يكون نتيجة حدو  ترى ، و  (Théorie transactionnelle)للضغط  التفاعلية
البيئة، فالشخص عندما يدرك الموقف في البيئة بوصفه مهددا في العلاقة بين الشخص و  اضطراب
يمثل تحديا له ثم يقيم مصادره و إمكاناته من حيث عدم كفايتها لإدارة الموقف الضاغط وضارا و 

هنا يحدث الضغط، فالحدث الضاغط قد لا يكون هاما لكن إدراك الفرد له هو الذي يكشف عن 
ف والأحداث الضاغطة تختلف الأفراد نحو المواق ستجاباتايفية التعامل معه، ومعنى ذلك أن ك

 (  52ص ،2006عبد العظيم حسين، )طهمكونات المعرفية لدى الأفراد.الو  والاتجاهاتالقيم  فلاختلاتبعا 

 " قدم هذه النظريةتدعى هذه النظرية بنظرية التقدير المعرفي أو التقييم المعرفي، حيث كما     
تقدير مفهوم أساسي يعتمد على طبيعة الفرد، حيث أن كالتقدير المعرفي  مفهوم وظهر "لازاروس

التهديد ليس مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة للموقف لكنه رابطة بين البيئة المحيطة بالفرد و 
ر الموقف، ويعتمد تقييم الفرد للمواقف يخبراته الشخصية مع الضغوط و بذلك يستطيع الفرد تغي

العوامل و  ،اعيةجية الخاصة بالبيئة الاجتمالعوامل الخار  ،على عدة عوامل منها العوامل الشخصية
    (505، ص0005عثمان، فاروق السيد ).المتصلة بالموقف نفسه

 (: يوضح عملية التقدير المعرفي للضغط4الشكل رقم )                   
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( أن ما يعتبر ضاغطا بالنسبة لفرد ما لا يعتبر كذلك لفرد آخر و 3يتضح من الشكل رقم )    
شخصية الفرد، و خبراته الذاتية و مهارته في تحمل الضغوط و حالته يتوقف ذلك على سمات 
لى عوامل ذات صلة بالموقف نفسه ونوع التهديد وكمه، والحاجة التي تهدد الصحية، كما يتوقف ع

 عبد المجيد محمد،).أخيرا عوامل البيئة الاجتماعية كالتغير الاجتماعي و متطلبات الوظيفةالفرد، و 
                    (31، ص 0001

ويركز هذا النموذج )التقدير المعرفي( على الضغط النفسي كعملية تكيفية دينامية متبادلة ويرى     
أن الضغط النفسي علاقة متبادلة بين الفرد والبيئة يقيمها الفرد على أنها مرهقة وتتجاوز مصادره 

ئدة التقييم النفسي للخبرات التي وتعرض صحته للخطر، ويشير " لازاروس  و فولكمان " إلى فا
تشكل ضغطا من وجهة نظر دينامية نشطة، وترى وجهة النظر هذه أن جسم الإنسان يبذل جهدا 
ويستجيب للتكيف وا عادة التوازن حال تعرضه للخطر، مما يؤكد أن التكيف عملية نشطة ومستمرة 

 (11، ص 0009)الغرير و آبو أسعد، وليست عملية سلبية وجامدة.

( إليه باعتباره 5923و زملاؤه )  " ريتشارد لازاروس " وعن التقدير أو التقييم المعرفي يشير    
 المنحى المعرفي في المواجهة و هو العملية العقلية التي يتم من خلالها كيفية تقدير الفرد للموقف.

إلى أن النموذج المسمى بالتقييم  (Lazarus & Cohen, 1977) ويشير " لازاروس و كوهين "
والذي يشمل التقييم الأولي والتقييم الثانوي، فالأول يشير  (cognitive appraisal model)المعرفي 

إلى وصف الفرد للموقف على أنه مهدد وخطير ويكون على صورة إدراك لذلك الموقف، أما الثاني 
تعامل مع الضغط النفسي والمواجهة، وهذا يتفق الوسائل والعمليات المعرفية لل استعمالفيشير إلى 

 .(Elis & Beck)معه كل من " إليس و بيك " 

المواقف  اتجاهفعل الفرد رد و  )المعرفي( على التقييم الذهني"  لازاروس"  اهتمام انصبو     
 يعرف بنموذج التقييم المعرفي وفق مرحلتين:   ماحسب  م الأحداث الضاغطةييتم تقيو  الضاغطة،

في هذه المرحلة يتم تحديد معنى الأحداث إذ قد تدرك الأحداث على : يولم الأ يعملية التقي
وتكون سلبية وسيئة بناءا على ما يمكن أن لى نتائج إيجابية، سلبية أو محايدة قد تقود إ أنهاأساس 

 أو تحدي.   ، تهديدتسببه من أذى
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التقييم الأولي  للموقف في الوقت الذي يتم فيهم الثانوي يتبدأ عملية التقيعملية التقييم الثانوي: 
متلكها الفرد للتعامل مع ، ويتم في هذه المرحلة إجراء تقييم للإمكانيات و المصادر التي يللأحداث

، التحدي أو غير كافية و تنشأ الخبرة الذاتية الحدث وما إذا كانت كافية لمواجهة الأذى، التهديد
م الثانوي و كلما كانت إمكانات التعامل مع الموقف عالية يولي و التقينتيجة التوازن بين التقييم الأ

 (513، ص 0002)شيلي تايلور، .فإن الضغط يكون أقل و العكس صحيح

 لها يتعرض التي بالمواقف الفرد تفكير طريقة أن ، (,8288LAZARUS) " لازاروس " ويؤكد    
 كذلك، بأنه أولا ندرك أن مجهدا،يجب الموقف يكون  حين أنه بمعنى له، الضغط تسبب التي هي

 أن النظرية هذه في الأساس أن بمعنى وسلامته الفرد لصحة مهدد بأنه إدراكه يجب أي
 تقييم الفرد يحاول أي مهدد، بأنه الحالي موقفه الفرد يميق عندما فقط تحدث للضغط ستجابةالا

 الفرد يدرك عندما يظهر الفعل رد وأن ه،دلالتو  الموقف معنى لتحديد أولية صورةب معرفيا الموقف

 على المنبهات جميع تقييم يتم المرحلة هذه ففي مهددة. تبدو المهمة المبادئ أو القيم بعض أن

 مصادر لتحديد ثانوي  تقييم بعملية يقوم ذلك بعد ثم خطورة، أية تشكل لا أو مفيدة أو ضارة أنها

 الموقف إزاء المواجهة ستجابةبا القيام ثم موقف،ال مع التعامل في إليها يستند التي المواجهة

 بعدد متأثرة المرحلتين وكلتا الثانوي، و الأولي التقييم بعملية " لازاروس " سماه ما وهو الضاغط

 ذكاء ،بالمنبه السابقة الخبرة ،الشخصية الفرد خصائص ،نفسه المنبه طبيعة :الآتية العوامل من

 .لإمكاناته الفرد تقويم ،للفرد الثقافي المستوى  ،الفرد

كما  ،فاعل بين الفرد و البيئة المحيطةأن الضغط يحدث نتيجة للت"  ريتشارد لازاروس"  بيني و    
فالموقف الذي يكون مصدر إزعاج لشخص ربما لا يكون  ،كد على الحكم على الموقف المواجهأ

)علي كذلك لشخص آخر حيث يرتبط ذلك بشخصية الفرد في نوعية رد الفعل للمواقف الحياتية.
 (37، ص 0000عسكر، 

أن الشعور بالضغط هو نتاج التفاعل بن خصائص  (R.Lazarus)كما يرى "ريتشارد لازاروس"     
اءة آلياته الدفاعية المعرفية، فتقييم الفرد للموقف ودور كل من الإحباط البيئة، وخصائص الفرد، وكف

 ( 33، ص0002والصراع والتهديد هو الذي يولد الضغط.)السيد عبيد، 
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إلى أن هناك ثلاثة أساليب  (Lazarus & Roskies, 1980)وقد أشار " لازاروس و وروسكي "     
 أو نماذج يمكن العمل من خلالها للتكيف مع حالات الضغط النفسي وهي،

 حل المشكلات. ▪
 الإدراك المعرفي. ▪
 (11، ص0009)الغرير و آبو أسعد، .الاسترخاء ▪

 :(Hobfoll)" هوبفول "  حفظ المصادر لـ نظرية 5.  3

 وجود عند يحدث الضغط أن المصادر حفظ بنظرية المسماة (5929) " هوبفول " نظرية رى ت    

  التالية: الحالات من واحدة

 .الضغوط مواجهة في يمتلكها التي ()المفيدة السعادة مصادر فقدان من الفرد يعاني عندما :أولا

 .للتهديد معرضة المصادر هذه تكون  عندما :ثانيا

 ر.المصاد هذه تفعيل أو استثمار يتم لا عندما :ثالثا
 :وهي أصناف أربعة إلى المصادر " هوبفول " صنف وقد

 النقل وسائل على والحصول والملابس البيت مثل )الحسية( الموضوعية المصادر ▪

 .الإنسانية والعلاقات الوظيفة مثل الحالية المصادر .وغيرها
 .SELF-EFFICACY  الذات فاعلية أو المهارات مثل الشخصية المصادر ▪
 المال توفر مثل الأخرى  المصادر تحقيق تسهل التي المصادر وهي الطاقة مصادر ▪

  .والمعرفة والقروض

 تركزت التي أو)المبادئ( الفرضيات من مجموعة إلى (5991) وجماعته  " هوبفول " وتوصل    

 ي:وه المصادر حفظ أو صيانة نظرية ىعل

  .لمحنة الفرد تعرض بسبب للضغط الرئيسي السبب يعتبر المصادر فقدان أن ▪
 مهم مصدر هو لذاتا تقدير فمثلا ،الأخرى  المصادر وحفظ حماية على رالمصاد تقوم ▪

 تقدير لديهن اللواتي النساء أن وجد المثال سبيل وعلى المصادر، لبقية مفيدا يكون    وقد
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 عكس على غطللض مواجهتهن عند الاجتماعي الدعم نم الاستفادة يستطعن مرتفع ذات

 .منخفض ذات تقدير لديهن اللواتي النساء
 الضاغطة للمواقف المستمر تعرضهم بعد المخزونة المقاومة مصادر الأفراد يستنزف ▪

 الحالة وهذه ،إضافية ضغوط لمواجهة الفرد قابلية يقلل الاستنزاف وهذا )الضغوط(،

 المصادر بين التفاعل كيفية على بالتركيز وذلك المصادر على الحفاظ أهمية توضح

 للضغوط كشف عملية باعتبارها الزمن، باستمرار الموقف متغيراتو  ومتطلبات

 ( showthread.php?t=20872https://www.acofps.com/vb/( .المتعاقبة

 أشكال )أنواع( الضغط النفسي:.  4

ومن  الخفيفة أو المعتدلة أو الشديدة،الضغوط  منهاف الناس، يواجههاتتفاوت الضغوط التي     
لنفس  اتهمكما أن الناس يتفاوتون في استجاب ،تداممس هوما  نهاوم مؤقت، هوالضغوط ما 

وفي هذا المجال صنف البعض  في الاستجابة والتكيف، تهم، وقدراصياتهمالضغوط تبعا لشخ
 الضغوطات التي نعاني منها إلى ثلاث أصناف:

 ضغوطات يمكن التنبؤ بها مستقبلا ويمكن السيطرة عليها. 
 ضغوطات يمكن التنبؤ بها ولا يمكن السيطرة عليها. 
 ضغوطات لا يمكن التنبؤ بها ولا يمكن السيطرة عليها. 

أن هنالك ضغوطا تحدث دون توقعنا ويمكننا العمل مع الصنف الأول والثاني، وهذا يعني     
حيث يمكننا عمل مذكرة لعدة أسابيع للتعرف على أسباب الضغط من مثل الناس والمواقف 

والحوادث المختلفة، وبعد التعرف على هذه الضغوط يمكننا تقدير فيما إذا تستلزم هذه الضغوط 
 عمل خطة للتعامل معها.

وتتعدد الضغوط النفسية تبعا لتعدد مدارس علم النفس، وتخصص علماء النفس، حيث يشير     
 ( إلى أن هنالك عدة أنواع منها:0003"الخطيب" )

طفيفة مع مجموعة علامات الضغط وأعراضه التي من  استجاباتوينتج عنها ضغوط غير حادة: 
 السهولة ملاحظتها.

https://www.acofps.com/vb/showthread.php?t=20872
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 ديدة القوة لدرجة أنها تتجاوز قدرة الفرد على المواجهة،ش استجاباتوينتج عنها ضغوط حادة: 
من شخص إلى آخر ولا يشير بالضرورة إلى وجود أمراض عقلية أو  الاستجاباتوتختلف هذه 

نما هي  جسمية،  عادية تشير إلى ضرورة التدخل. استجاباتوا 

 إنما تظهر بعد فترة. وهي لا تظهر دائما أثناء وقوع الحدث،ضغوط متأخرة: 

وهي ناتجة عن حوادث عنيفة وشديدة وعالية وتترك آثارها على الكائن ضغوط ما بعد الصدمة: 
 الحي بشكل طويل المدى.

 :يمن الضغط النفسي ه أنواع( إلى 5971) (Selye)كما أشار "سيلي"     

وهذا يزيد من حجم المتطلبات على الفرد ويسمى كذلك  (Bad Stress)الضغط النفسي السيء 
 مثل فقدان عمل أو فقدان عزيز. (Distress) الألم

وهذا يؤدي إلى إعادة التكيف مع الذات أو البيئة  (Good Stress)الضغط النفسي الجيد 
 المحيطة كولادة طفل جديد أو سفر في عمل أو بعثة دراسية.

وينتج عنه تراكم الأحداث السلبية للضغط النفسي  (Hyper Stress)الضغط النفسي الزائد 
 المنخفض بحيث تتجاوز مصادر الفرد وقدراته على التكيف معها.

التحدي  وانعدامويحدث عندما يشعر الفرد بالملل  (Over Stress)الضغط النفسي المنخفض 
 والشعور بالإثارة.

منذر عن الخطر ومعرض للتعبئة  وهو رد فعل بيولوجي ونفسي وفسيولوجي،ضغط تكيفي: 
ضربات  وارتفاعله آثار فسيولوجية مثل تحرير السكر في الدم  تهديد،والدفاع اتجاه عدوان أو 

 معبة للطاقة النفسية ومحرض للعمل والفعل. القلب،

يحدث عندما يشعر الفرد أن حالته  ويجعل الفرد غير قادر على الإدراك والتفكير،ضغط متجاوز: 
 النفسية لا تسمح له بإرصان دفاعات التكيف مع الوضعية.
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د "سيلي" أن الإنسان عادة ما يعاني في حياته من نوع أو عدة أنواع من الضغوط المذكورة ويؤك    
 سابقا.

 بين نوعين من الضغوط: (Lazarus & Cohen( )8211)وقد ميز "لازاروس و كوهن"     

والتي تعني الأحداث الخارجية  (External Environmental Stress)الضغوط الخارجية 
 بالفرد وتمتد من الأحداث البسيطة إلى الحادة. والمواقف المحيطة

والتي تعني الأحداث التي تتكون نتيجة  (Internal Stress)الضغوط الداخلية )الشخصية( 
 التوجه الإدراكي نحو العالم الخارجي والنابع من فكر وذات الفرد.

حيث  (Bruhan( )8212)وتتخذ الضغوط النفسية شكلين أساسين أشار إليهما كل من "بروهان"     
الضغوط و والتي تنتج عن زيادة العبء المصاحب للترقية في السلم الوظيفي، الضغوط الإيجابية

و آبو  ) الغرير.وهذه تنتج عن الفشل في الوظيفة أو العمل (5971) "سيلي" التي أشار إليها السلبية
 (09-02،ص ص2009،آسعد

 هي:  النفسي بين أنواع من الضغط  فقد ميز ""مورايأما     

   .و يشير إلى دلالة الموضوعات البيئية كما يدركها الفرد ضغط بيتا:

 يشير إلى خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في الواقع.  لفا:آضغط 

 مصادر)أسباب( الضغط النفسي: . 5

الضغوط متعددة لا يمكن حصر أنواع و مصادر الضغوط في مصدر واحد حيث أن مصادر     
هو  ومنها ما، و منها ما هو خارجي يما هو داخل بتعدد الأسباب المؤدية للضغوط، فمن الأسباب

 اجتماعيةهو سلبي، و منها ما هو مرتبط بالبيئة الخارجية سواء بيئة أسرية أو  إيجابي و منها ما
كذلك أساليب التفكير  و منها ما هو مرتبط بكيفية إدراك الفرد للأحداث الضاغطةأو فيزيقية، و 

 .المختلفة
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 و ،ةيجابيإ أو ةيسلب كانت سواء لها المسببة الأحداث نفسها هي ةيالنفس الضغوط مصادر وتعد    
 ترتبط التي هي ةيالشخص المصادرف ةيئيب ومصادر ة،يشخص مصادر إلى هذه المصادر تنقسم
 ةيئيالب المصادر تتصل نمايب ره،يوغ نفسه تجاه الفرد حملهاي التي والقناعات المواقف و ميبالق

 (57 ص ،0005 ،زيد بن محمد البتال).أوضاعه و والعمل اةيالح بظروف

  وعلى هذا الأساس قسمت مصادر الضغط النفسي إلى:      

 بالأحداث وانفعاله تفكيره وطريقة وسلوكه الفرد شخصية في وتتمثل :شخصية مصادر 1.  5
 .له النفسية الضغوط مصادر كأحد الخاصة وعاداته

 لكونها نتيجة النفسية الضغوط تشكيل في اكبير  ادور  البيئة تلعبحيث  :بيئية مصادر 2.  5
 على قادرة المتوافقة البيئة و العطاء و للأخذ قابلة المتكيفة فالبيئة معتلة أو متوافقة أو متكيفة بيئة

 يخنق الذي الملوث للمناخ مصدر هي المعتلة والبيئة العامة، المصلحة سبيل في الخاصة التنازلات
 .والبدني النفسي تكوينه في عكسية فعل ردود محدثة الفرد عند الإبداع ملكات

 بما الضغوط مصادر في مباشرة الوظيفة تؤثر :والوظيفة بالعمل مرتبطة مصادر 3.  5
 لضعف نتيجة إما يتحقق لا الذي الفرد فطموح خارجه، أو العمل مجال في أحداث من تتضمنه
 الفرد عادات أن كما ذاته، الفرد صنع من داخلي إحباط إلى يؤدي مما العمل لطبيعة أو القدرات
 أو اجتماعي كمظهر أو رزق  كمصدر أو هواية ممارسة أو مهنة كاحتراف الوظيفة مع التعامل في
 .الضغوط أو للأحداث الاستجابة شكل يحدد مجتمعة الصفات هذه كل أو الذات عن تعبير

 الاجتماعية العلاقات ضغوط وهي :الاجتماعية الحياة بطبيعة مرتبطة مصادر  4.  5
 عدم مثل اليومية الحياة وضغوط للأقارب، الأمراض حالات أو الأبناء مع والعلاقات والأسرية
 (302 ص ،5927 عمارة، الزين).والعائلية الأسرية المشاكل وحدوث السكن، في الراحة

 : النفسية الضغوط مصادر من "علي عسكر" أنهويذكر     

 قدرات على المتطلبات زيادة إلى تشير والتي المثيرات زيادة بها يقصدو  :الحمل زيادة 5.  5 
 وزيادة المتطلبات، لإنجاز كافي وقت وجود عدم مثل عوامل في ذلك ويتمثل لمواجهتها، الفرد
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 الفرد جانب من الواقعية غير العالية والتوقعات ،اجتماعية مساندة أو دعم وجود وعدم المسئولية،
 .أصدقائه من السلوك نوعية أو عمل مردود من سواء

 مجهود تتطلب لا التي الروتينية المهام في الإثارة قلةويقصد به  :الحسي الحرمان 6.  5
 إلى أدى المعاصر العالم يشهده الذي التقني التقدم بأن الباحثون  ويرى  الفرد من بدني أو فكري 
 أو بشكل تسهم المظاهر وهذه المسبب للملل الفراغ وزيادة الاجتماعي والتباعد البدني النشاط تقليل
 تكون  أي الفرد حياة إلى سلبية خبرة تضيف بدورها والتي الإثارة قلة أو الحسي الحرمان في بآخر
 (71، ص 0000)عسكر، .الضغوط مصادر من مصدر

 أن  "الشخص العزيز وعبد السرطاوي  زيدان" ذكر النفسي:الإعاقة كمصدر للضغط  7.  5
 الضغط من يعانون ( الوالدين خاصة) المعاقين الأطفال أسر أن أوضحت الدراسات من كثير

 التي الأزمات من نماذج ثلاثة ووضحا والإجهاد والتوتر المزمن، الأسى أو الحزن  أو والأزمات
 :تضم المعاقين الأطفال أسر أفراد بين ملاحظتها يمكن

 .المتوقعة غير الصدمة أزمة أو المبدئي التشخيص صدمة ▪
 عن الناجم المزمن والحزن  الغضب تشمل سلبية فعل بردود وتتغير الشخصية أزمة ▪

 .طفلهم من العريضة وتوقعاتهم آمالهم تحطيم        

 المعاق، الطفل رعاية بصعوبة المرتبطة الخارجية المتغيرات عن وتنتج الواقع أزمة ▪

 .المجتمع أفراد من الاجتماعية والضغوط للطفل، العضوية الحاجات مثل        

 طويلة والرعاية اليومية الحياة متطلبات تشمل الوالدين على للضغط أخرى  مصادر وهناك    

 في سواء المدى طويل والشك لها، يتعرضون  التي العار ووصمة المعاق، للطفل المدى

 لهما، الاجتماعية العلاقات واختزال البعض، ببعضهما الوالدين بين أو الطفل حالة تشخيص

 (53، ص 5992)السرطاوي والشخص، .لهم المتاحة والخدمات المعاقين حول المعلومات إلى والافتقار
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 إلى رجعي ضغوط من الخاصة الاحتياجات ذوي  أمور أولياء يعانيه ما أن "حنفي علي" يذكرو     
  بعض المصادر منها:

 المشكلات من كثير وشيوع الأسرة كاهل على إضافية أعباء عليه تترتب معاق طفل وجود ▪
  .الانفعالية والمشكلات المزمن والإرهاق والعزلة المالية، الأعباء وازدياد الأسرية

 الرسمية والمؤسسات والأقارب الأصدقاء من الدعم ومصادر المساندة بتدني الآباء شعور ▪
 .طفلهم بإعاقة العلاقة ذات

 يشعر فقد المعاق، الطفل رعاية على المترتبة النتائج إحدى من الاجتماعية العزلة تعد ▪
 أو مخاوف يبدون  الذين والجيران والأصدقاء الممتدة الأسرة أفراد بقية عن بالعزلة الوالدان
 (12، ص 0007)علي حنفي، .الإعاقة بوجود الخجل أو الراحة عدم عن تنم مشاعر

التي يعاني منها أولياء  الضغوط النفسية مصادر أن( 2004) "الببلاوي  خضير و"وأشار     
وضغوط  علاجية وضغوط للطفل، والسلوكية النمائية المشكلات في ضغوط تتمثل المعاقين
 الأسري والضغوط والتوافق الانفعالية الضغوط إلى بالإضافة بمستقبلهم، متعلقة وضغوط تعليمية،

  للأسرة. الاجتماعية

ولعل أكبر مصادر الضغوط التي يتعرض لها الوالدان هي كثرة المشكلات العلاجية التي     
يعاني منها أبناؤهم المعوقون، والافتقار إلى الدعم الاجتماعي، ومشكلات التكيف الأسري وعدم 

   .توافر المتخصصين الذين من شأنهم تقديم العلاج أو الدعم النفسي

 أعراض الضغط النفسي:.  6

إلـــى ظهـــور كثيـــر مـــن التـــأثيرات الســـلبية علـــى  بشـــدة تتســـبب الضـــغوط النفســـية و التعـــرض لهـــا    
تظهــر عليــه العديــد مــن شخصــية الفــرد، فــلا شــك أن الفــرد عنــدما يكــون واقعــا تحــت تــأثير الضــغط 

ـــي ،الأعـــراض المتنوعـــة ـــف تمـــس والت ـــواحي مختل ـــة و ك الن ـــة والانفعالي ـــة الفســـيولوجية والمعرفي الناحي
 ...إلو.كيةالسلو 
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لا على جميع فة لا تظهر جميعها في وقت واحد و إلى أن الأعراض المختل شارةجدر الإتو     
بطريقة تختلف  الضاغط يدرك الموقفة ضعف و إمكانات خاصة به فلكل واحد نقط ،الأشخاص
 (17 ، ص0000)عسكر، .عن الآخر

 (Braham,1994)"  براهام"  وضعه الذيف أعراض الضغوط النفسية بالتصنيف يويمكن تصن    
 :إلى ما يلي

 الأعراض الفيزيولوجية )العضوية، الجسمية(:  1.  6

ى تصلب الشريان و الأزمات ارتفاع مستوى الكولسترول في الدم مما قد يؤدي إلوتتمثل في     
فراز كمية كبيرة من الأدرينالين في الدم مما يؤدي إلى سرعة ضربات القلب و ، ةالقلبي  وارتفاعا 

     .(Pierro loo, 2003, p 3) الأوعية الدموية واضطراب في عمل، ضغط الدم وزيادة نسبة السكر فيه

      ويمكن إيجاز أعراض الضغط النفسي الجسدية فيما يلي:    

الظهر )خاصة أسفل و  الرقبة عضلات توتر في وتظهر: العصبيجهاز ال أعراض ▪
 .تنميل اليدين و القدمين، و الأطراف وبرودة الصداع، الرعشة، سببي مما الظهر(،

 إمساك، غازات، ان،يغث المعدة، حموضة صورة في وتظهر: الجهاز الهضمي أعراض ▪

 ، عسر الهضم.إسهال، مغص ،الشهية فقدان        

، مزعجةال حلامكثرة الأ ،كثرة النوم النوم، ةيبدا أرق  في تتمثل: النوم في اضطرابات ▪
  ة.غير العاد الاستيقاظ المبكر على

 .المثال ليسب على الأسنان ألم فيتظهر : متعددة آلام ▪
 .القلب ضربات في ادةيكز : قلبية اضطرابات ▪
 .الصدر في ألم التنفس، كصعوبة: تنفسية اضطرابات ▪
 ص ،0002 الرحمان، عبد ليإسماع).الجنسي العجز أو جنسي، كالبرود: ةيجنس اضطرابات ▪

31) 

 والنفسية:الأعراض الانفعالية  2.  6
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الغضب، ، الاستشارة، سرعة الاهتمامبالضيق، الكآبة، الحزن، فقدان وتتمثل في الشعور     
، دافع قوي لإيذاء الآخرين، دافع قوي للبكاء، في المزاج و الانفعال قلبتصعوبة الكلام، الملل، 

)إسماعيل عبد .شعور بالقلق و الحزن ، الفقدان الشعور بالمتعة، العاطفي ستقرارالاشعور بعدم 
   (31، ص0002الرحمان، 

، ، اضـــطراب النـــوم، الاكتئـــاب، العـــدوان، ســـرعة الغضـــب، الحـــذر، القلـــقبيةالعصـــ إلـــىإضـــافة     
خوف ، الخوف من عدم استحسان الآخرين، الخوف من المستقبل و توقع حوادث وشيكة الحصولال

، قلــة الصــبر علــى غيــر العــادة، ضــعف الاســتمتاع بــالجنس، صــعوبة الاســتغراق بــالنوم، مــن الفشــل
 ،0003قاســم عبــد  ،  ).شــعور بفقــدان الأمــل أو خيبتــهال، عور بــأن الأمــور خارجــة عــن الســيطرةشــال
 (552ص

 الأعراض المعرفية )العقلية(: 3.  6

وتشوش  في الذهن و التفكير المليئة بالضغط النفسي تنتج أحيانا أعراضا تؤثرإن المواقف     
انفعال الخوف أو القلق أو عليه، خاصة إذا صاحب ذلك مجموعة من الانفعالات السلبية لاسيما 

، مما يترتب عنه الكثير من الأعراض المعرفية أو الأعراض المتعلقة بالعمليات العقلية، الغضب
 ومن بين هذه الأعراض نجد:

 ،القرارات اتخاذ في الصعوبة ،التركيز في الصعوبة، الانتباهشرود الذهن وتشتت  ،النسيان    
 على واحدة فكرة استحواذ ،الأحداث استرجاع في الصعوبة أو ضعيفة ذاكرة ،التفكير في الاضطراب

 عدد تزايد ،التحفظ من عالية بدرجة المهام إنجاز ،منخفضة واقعية وأ الإنتاجية في انخفاض ،الفرد
 (52 ص ،0003شيخاني، ).القرارات اتخاذ، التردد في مناسبة غير أحكام إصدار ،الأخطاء

 الأعراض السلوكية: 4.  6

أن كثيرا من الناس تظهر لديهم علامات الضغط النفسي بشكلها السلوكي أكثر  " شيفر " يرى     
 .من أشكالها الانفعالية أو المعرفية

 :ية للضغط النفسي تنقسم إلى قسمينالسلوك عراضأن الأكما يرى     
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، الحديث أكثر من العادة، التصرف رتجاليةوا حدة الطبع وتتمثل في أعراض سلوكية مباشرة:
، صعوبة الجلوس لفترة من الزمن، شحذ الأسنان، التمتمة والتلعثم بالحديث، الجفل والخوف السريع

الدخول في ، والعزلة نسحابيةالإ، صعوبة بقائه بالحيوية نفسها طويلا، التهجم اللفظي على أحد ما
 .قضم الأظافر، نوبات بكاء

زيادة ، الكحول ستهلاكازيادة و  زيادة التدخينوتظهر في مباشرة: أعراض سلوكية غير 
مشاهدة التلفاز أيضا كثرة  ،اللجوء للنوم كوسيلة للهروب ،الأدوية الطبية لتخفيف التوتر امستخدا

كالأدوية ذات التأثير النفسي،  عقاقير ممنوعة ستعمالا، العقاقير المنومة استخدامزيادة  ،للهروب
 .صحيةالالشكاوي  وكثرة زيارة الطبيب كرارت

 خلال النفسي الضغط تحت أعراض وهي :الشخصية بالعلاقات الخاصة الأعراض 5.  6
 نسيان الآخرين، ولوم الآخرين في المبررة غير الثقة عدم مثل الآخرين مع والتواصل التفاعل
 تبني  الآخرين، من والسخرية التهكم الآخرين، أخطاء تصيد وجيزة، فترة قبل إلغائها أو المواعيد
 آلي بشكل الآخرين مع التفاعل الآخرين، تجاهل الآخرين، مع العلاقات في دفاعي واتجاه سلوك
 (500ص ،0003) قاسم عبد  ، (.البرود يكتنفه تفاعل – الشخصي الاهتمام غياب)

 النفسي:آثار الضغط .  7

عادة ما تترك الضغوط النفسية آثارا سلبية ومدمرة أحيانا ومهددة لحياة الأفراد وسعادتهم،     
وترتبط الضغوط النفسية بالخبرات الحياتية المختلفة وطبيعة عمل الأفراد، كما تلعب دورا هاما 

 النفسية إلى ما يلي:وتصنف آثار الضغوط  (Burnout)وكبيرا في حدوث ظاهرة الاحتراق النفسي 

ضغط الدم وتقرحات الجهاز الهضمي  وارتفاعوتشمل فقدان الشهية  الآثار الجسمية:
 واضطرابات الهضم والإنهاك الجسمي والربو والصداع والحساسية الجلدية.

والأرق  والاكتئابوتشمل التعب والإرهاق والملل وانخفاض الميل للعمل  الآثار النفسية:
 تقدير الذات.والقلق وانخفاض 
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القدرة على قبول  وانعدام والانسحابوتشمل إنهاء العلاقات والعزلة  :الاجتماعيةالآثار 
 وتحمل المسؤولية والفشل في أداء الواجبات اليومية المعتادة.

وزيادة  كالارتجاف (5911) وتشمل ما أشار إليه "لازاروس" الآثار السلوكية)الحركية(:
وكذلك  التقلصات العضلية واللعثمة في الكلام وتغيرات في تعبيرات الوجه والأقدام والأحجام،

 عادات النوم ونقص الميول والحماس. اضطراب

والتركيز والذاكرة وصعوبة في التنبؤ  الانتباهوتدهور في  اضطرابوتشمل  الآثار المعرفية:
  ( 10،ص0009،و آبو آسعدالغرير )وزيادة الأخطاء وسوء التنظيم والتخطيط.

أن الشد الفسيولوجي والكرب العاطفي وسيطرة  (Anderson( )8211) ويرى "أندرسون"    
والضجر وعدم  والاكتئابكالقلق والخوف والهلع والغضب والكراهية والرفض  الانفعالات

الهستيرية من الآثار المترتبة  والاستجاباتالكفاءة والشعور بالذنب والوسواس والأفعال القهرية 
 على الضغوط النفسية.

المعدة وهذا ما أكده  واضطراباتومن الآثار المترتبة على الضغوط النفسية أمراض القلب     
 (Maslash( )8218)و"ماسلاش" (Coopr & Marshal( )8211)كل من "كوبر ومارشال" 

وجميعهم أشاروا إلى أن الضغوط تؤدي إلى التلف  (8211) (Weiskopf) و"ويسكوبف"
 الجسمي.

إلى أن الآثار السلبية للضغط النفسي  (5925) "طلعت منصور و فيولا الببلاوي" ويشير    
النفسي والتوتر الشديد والشعور بالضيق والمشاعر غير السارة  الاحتراقتتمثل في حالة 
ويؤدي التعرض المستمر والمتكرر  وقلة الدافعية للإنجاز في العمل، الاكتراثواللامبالاة وعدم 

القرارات والتفاعل مع الآخرين وظهور  اتخاذللضغوط إلى آثار سلبية تجعل الفرد عاجز عن 
الصحة  اعتلالمما يؤدي إلى  (desfunctioning) وظيفي واختلالسيكوسوماتية  اضطرابات
والذي يتمثل في حالات  (Burnout) النفسي والاحتراقوهذا يؤدي إلى الإنهاك  النفسية،

التشاؤم واللامبالاة وقلة الدافعية وفقدان القدرة على الإبتكار والقيام بالواجبات بصورة آلية 
 (31،ص5999)الرشيدي،الوجداني. الاندماجتفتقر إلى 
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إلى أن السلوك الإنسحابي  (8219) (Polezynsky & Koiser) "كيسر و بولزنسكي" ويؤكد    
قدرته على  وانخفاض بتكارية لدى المعلم وقدرته على إدارة الفصل،الإ وانخفاضوالعدوانية 
جميعها آثار ناتجة عن  الفنيات التربوية في التدريس وضعف مستوى الأداء، استخدام

 التعرض للضغوط النفسية.

على أن الضغوط تؤثر على طلاب الصف  (8211) (Harris et al) "هاريس" كما يؤكد    
نظام الطلاب  واختلالسالبة اتجاه المدرسة  اتجاهاتالطلبة وتكوين  اضطرابفتؤدي إلى 

  وعدم الراحة والتعب المستمر.

أظهرت دراسة أجريت في معهد علم النفس الطبي في جامعة ماغديبرغ بألمانيا، تحت وقد     
تمر وفقدان وجود علاقة وثيقة تربط بين الإجهاد النفسي المس "بيرنهارد سابيل "إشراف البروفسور

حيث  ،العلمية (EPMA Journal) ونشرت نتائج هذه الدراسة في مجلة ،الرؤية مع مرور الوقت
تستند الدراسة الحديثة على عدة دراسات سابقة، من بينها دراسة ترجع للعصور القديمة، ففي كتاب 

قبل  5300يرجع تاريخه كما يعتقد لـ "SUSRUTA SAMHITA"  باللغة السنسكريتية بعنوان
سبباً  52بسرد  ي القديم التقليديمارس الطب الهند الميلاد، قام جراح هندي يدعى )سوسروتا(

مختلفاً لفقدان الرؤية منها: الإجهاد النفسي والعاطفي، وعادات النوم الخاطئة كالنوم خلال 
تمكن الباحثون من خلال تلك و  والغصب المفرط، وغير ذلكوالسهر، البكاء المستمر،  النهار

ين الضغط النفسي وفقدان البصر، الدراسات ومن بينها أبحاث سريرية، من التأكد من وجود علاقة ب
موضحين أن الإجهاد ليس مجرد نتيجة أو عامل خطر ثانوي فحسب، بل أحد الأسباب الرئيسية 

ض معينة في العين مثل الغلوكوما )المياه الزرقاء(، لفقدان البصر التدريجي الناتج عن أمرا
، واعتلال الشبكية (AMD) والاعتلال العصبي البصري، والتنكس البقعي المرتبط بالتقدم في العمر

، الذي يعتبر (POAG)   ، وغلوكوما الزاوية المفتوح(RP) السكري، والتهاب الشبكية الصباغي
 (https://p.dw.com/p/31GJH) .السبب الرئيسي

 
ثة أشرف عليها باحثون نتائج جديدة ومثيرة كشفت عنها دراسة علمية حديبالإضافة إلى     

منتصف العمر يمكن أن يؤدى إلى الإصابة  فيأن الضغط الشديد والتوتر  فيلت ثكنديون، تم
 .بمرض الزهايمر

https://p.dw.com/p/31GJH
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ميل" البريطانية أن  ية المنشورة مؤخراً بصحيفة "الديلالدراسة الجديد فيوأوضح الباحثون     
 .ما يؤدى إلى الخرف يمكن أن يسبب تلف الخلايا بالمو،الشديد  النفسيالإجهاد والضغط 

ى إن القلق والإجهاد المزمن يؤثر عل من جامعة تورونتو الكندية، لت الطبيبة النفسية "ليندا ماه"وقا
إلى أن أولئك الذين يعانون  الدماغ، لافتة فيمركز الذاكرة  يتسمى "الحصين"، وهمنطقة بالمو 

 .هذه المنطقة في نكماشاالاكتئاب لديهم  من
قد  التي ،(PFC) "وأضافت الطبيبة النفسية أن التوتر والإجهاد يضر بمنطقة "القشرة الجبهية    

ذلك الاكتئاب  فيبما  وعصبية،الإصابة باضطرابات نفسية تكون مسئولة عن زيادة خطر 
وأشار الباحثون إلى أن التأمل قد يكون وسيلة للحد من مخاطر مرض الزهايمر حيث  .والخرف..

 (/https://www.youm7.com/story/2016/1/25 .)يخفف من حدة التوتر

خبراء من جامعة ويسكنسون للطب والصحة العامة في الولايات خلصت دراسة أجراها كما     
يؤثر على صحة الدماغ في وقت  المتحدة إلى أن التعرض لضغط نفسي شديد في بداية الحياة قد

ممن تعرضوا لضغوط نفسية قاسية خلال  شخصا 5300ل البحث دراسة لبيانات وشم.، لاح
أو خسارة وظيفة أو خسارة منزل أو العيش في فقر أو وفاة أحد الوالدين أو التعرض للعنف ) حياتهم

وكان متوسط ة، ختبارات تتعلق بالتفكير والذاكر ، وأخضعوا لإ(الحياة في بيئة مضطربة أو الطلاق
أمريكيا  20يضاء ومن ذوي البشرة الب 5030من ضمنهم  عاما 12عمار المشاركين في البحث أ 

نفسية شملت  -ختبارات عصبية في الدراسة لإ خضع جميع المشاركينحيث  ة،فريقيإمن أصول 
، "دوغ براون " خلصو ، الذاكرة الآنية والتعلم اللفظي والذاكرة والتعلم البصري وا عادة سرد القصة

كرتنا ن " التعرض لضغط عصبي ونفسي لمدة طويلة قد يؤثر على ذاأ إلى المشرف على الدراسة
tech-and-http://www.bbc.com/arabic/science- )." في الحياة وقدرتنا على التفكير لاحقا

40627403) 
لندية مشتركة إلى أن خطر الإصابة بالأمراض القلبية الوعائية يرتفع دراسة بريطانية فوتوصلت     

في  ما يؤثر سلبا النفسي، ب لهم الضغطنفسهم بأن ظروفهم تسبعند الأشخاص الذين يصنفون أ
شخصاً  7012وفيها تمت متابعة  دراسة في دورية القلب الأوروبية،شرت النحيث  ،حياتهم اليومية

اوحت ممن اعتبروا أنفسهم يعانون من الضغط النفسي والتوتر بسبب ظروفهم وبدرجات مختلفة تر 
تحصل لهم أمراض قلبية فيما بعد، وتم أخذ ، وذلك لمعرفة إن كانت سمن الخفيفة إلى الشديدة جدا

https://www.youm7.com/story/2016/1/25/
http://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-40627403
http://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-40627403
http://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-40627403
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ل التدخين وتناول الكحول والسمنة والسكري وارتفاع ثم ،القلبية الأخرى بعين الاعتبارعوامل الخطر 
مثل الجنس والعمر والعرق والحالة  أخرى نشاط الجسدي وعوامل التوتر الشرياني والحمية وال

 .العائلية
أعلى لدى الأشخاص  القلبية الوعائية أو الوفاة كان بالأمراض وبينت النتائج أن خطر الإصابة    

 الذين كانت الضغوط النفسية شديدة لديهم مقارنة مع الأشخاص الذين لم يكن في حياتهم ما يسبب
جتماعي الذي يحظى به ى ذلك، بينت الدراسة أن للدعم الإبالإضافة إلسي، والتوتر النف الضغط لهم

في التخفيف من مضار الضغوط النفسية على صحة  اء تأثيرا مهماالشخص من الأهل والأصدق
القلب، أما عوامل الخطر الأخرى المذكورة فلم يكن لها تأثير واضح على العلاقة بين الضغوط 

 ( cles/583336https://alghad.com/arti).النفسية والأمراض القلبية الناجمة عنها
أظهرت نتائج دراسة علمية حديثة قام بها فريق من الباحثين بمركز "ويكسنر" الطبي أيضا     

بولاية أوهايو، أن الضغوط النفسية تضاعف من خفض نسبة  كولومبسبجامعة أوهايو بمدينة 
الخصوبة امرأة يعانين من مشاكل في  105ق البحث إلى متابعة يوعمد فر ، الخصوبة لدى المرأة
حيث تم أخذ عينات  ،شهرا 50عاما لمدة  30و 52، تراوحت أعمارهن بين غير معروفة الأسباب

قة بالضغط النفسي لدى من اللعاب للكشف عن نوعين من المواد الكيميائية )هرمونات( ذات علا
البشري" عن  ونقلت مجلة "إعادة التوالد ""كورتيزولـ سمى الأول بـ"ألفا أميليز" والثاني بالإنسان ي

ورتيزول، الكلهرمون نسبة الرتباط للحمل بإإن نتائج الدراسة لم تكشف عن أي فريق البحث قوله 
هرمون "ألفا أميليز" ذي العلاقة الوثيقة بهرمون "الأدرنالين" لنسبة الا بولكن أظهرت ارتباطا وثيق

 .الذي يفرزه الجسم عند التعرض للضغوط النفسية أو الطبيعية
(https://ajel.sa/international/1255166) 

تؤكد الدراسات الطبية والنفسية الأثر الكبير للضغوط النفسية التي يتعرض لها الإنسان على و     
 Proceedings of the National Academy أداء جهازه المناعي، فقد كشفت دراسة نشرت في مجلة

of Science  وأثبت فيها العلماء أن الخلايا المناعية لدى المرأة تتعرض للهرم المبكر إذا كانت
 تعاني من ضغوطات نفسية عالية.

في التأثيرات  غط النفسي التي كانت تنحصر سابقالتأثيرات الض هذه النتيجة تضيف بعدا جديدا    
وقد ركزت  ،لى الجهاز المناعي الداخلي للجسمع يزيولوجية، طالما أن هناك تأثيرا واضحاالف

https://alghad.com/articles/583336
https://ajel.sa/international/1255166
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 امرأة 12الموجودة في المورثات لخلايا مناعية محددة لدى  (Telomeres) الدراسة على التيلوميرز
ن ويقوم التيلوميرز بتغليف نهايات الكروموزومات والتقليل م ،سنة 10-00تتراوح أعمارهن مابين 

 ، فعندما تصل إلى أصغر قيمة للخلايا تتوقف عن الإنتاج.للعمر إنتاج الخلايا التي تعد مقياسا

ضغط ات في الخلايا عند النساء المعرضات للانفعال أو الز وقد خلصت الدراسة إلى أن التيلومير 
سنوات عن اللواتي لا يتعرضن لتلك الضغوطات. فالضغط  50ت نسبة الحياة عندهن النفسي قل

إليسا "النفسي المزمن يقصر من عمر خلايا الجسم، وأهمها الخلايا المناعية، كما تقول الباحثة 
وذكر الباحثون أن الآلية الحقيقية التي تربط بين العقل  ،جامعة كاليفورنيا بسان فرانسيسكومن  "إيبيا

والخلايا مازالت مجهولة، وسيستمر الباحثون في العمل لمعرفة ما إذا كان هناك أنواع أخرى من 
  ( www.kaheel7.com ).النفسي ضغطالخلايا قد تتأثر بال

 الضغط النفسي لدى أولياء أمور المعاقين:.  8

 أو الأحداث تلك هي المعاقين الأطفال أسرلدى النفسية  للضغوط المحدثة المواقف إن    
 الضغوط ترتبط ولا ووظائفها، الأسر نظام على يؤثر مما الإعاقة عن الناجمة الحياتية التغيرات
 .لها تقييمها كيفية و الأسرة باستجابة ترتبط ما بقدر لها المحدث بالموقف النفسية

 المعاقين أمور أولياء لدى النفسي الضغط أن "الشخص العزيز وعبد السرطاوي  زيدان" يذكرو     
 الوالدين لدى سلبية خصائص من به يتسم وما معاق، طفل وجود يحدثه الذي السية التأثير هو
 والقلق والضيق للتوتر تعرضهم مرغوبة، غير عضوية أو وانفعالية عقلية فعل ردود لديهم فيثير
 تستنفذ التي( الجسدية) الجسمية النفسية الأعراض بعض من يعانون  قد كما والأسى، والحزن 
، ص 5992)السرطاوي والشخص، .أعمال من به يقومون  فيما التركيز على قدرتهم دون  وتحول طاقاتهم

01) 

جملة من المشاعر التي تتكون داخل الوالدين  هيالنفسية لدى والدي الطفل المعاق  الضغوطو     
عجزهما عن فعل أي شيء نحوهم،  بات الخاصة لأبنائهما أومتطلالنتيجة لعدم قدرتهما على تلبية 

ية، وذلك من أجل أن ض النظر عن الأسباب اقتصادية كانت، أو اجتماعية، أو ثقافية، أو بيئغب
مع الأسرة والبيئة المحيطة بهم، وتتبدى هذه الشاعر في صورة بعض المظاهر،  ميتكيف أبناؤه

http://www.kaheel7.com/
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 اباتواضطر والعزلة الاجتماعية،  ابالاكتئعراض ور أ وهي ضعف تقدير الذات، والقلق وظه
 (591، ص 0050)يوسف إبراهيم، .ذلك كله مع ضغط نفسي متراكم االتفاعلات الأسرية، متزامن

تزداد درجة حيث  ،نوعها كان مهما الإعاقة مع يرتبط أن لابد أمر النفسية الضغوط أنأي     
ا للتأثير السية الذي يحدثه وجود نظر  ،ذوي الإعاقةأولياء أمور الأطفال الضغوط النفسية لدى 

  .لدى الوالدين صعبة التقبل طفل ذي إعاقة، وما يتسم به من خصائص سلبية

 أبرزها من عديدة مشكلات يواجهون  الأطفال ذوي الإعاقة  والدي أن الدراسات وقد بينت    
 والصعوبات والتوتر، والقلق، بالذنب، والشعور والاكتئاب، العدوانية، الأزمات الزوجية، وزيادة

 (79، ص 0050)الشيراوي، .والعزلة عن الناس المالية

 حقيقة فهم صعوبة :وهي ولياءعند الأ قد تظهر المشكلات التي من أنواع ثلاثة كما توجد    
   .مستقبله حول والقلق للطفل، اليومي السلوك مع التعامل وصعوبة الإعاقة وتقبلها،

الطفل عند  يمراحل النفسية التي يمر بها والدوردود الأفعال وال ستجاباتالا أنويمكن القول:     
 هي:    معاقتلقيهما الخبر بولادة طفل 

حصولهم على  وتبدأ عندما يشك الأهل بوجود خلل ما في تطور طفلهم، وتتعمق عند: الصدمة
ن التعامل معهم  وقت إبلاغهم بوجود الإعاقة عند طفلهم قد يكون من  ،تشخيص لحالة طفلهم وا 

وفي هذه المرحلة يكون  ،لمعنيون بالأمرأصعب المواقف التي يواجهها الأطباء والأخصائيون ا
  الأهل بحاجة لبعض المعلومات، والشرح لحالة الطفل، والخدمات المتوفرة لمساعدته.

لدى والدي  يادمة وهي رد فعل دفاعي يحدث تلقائد مرحلة الصوتأتي هذه المرحلة بع: النكران
باء، أو أفراد فريق بين الأط الأهل بالتنقلحيث يبدأ  ،ويظهر النكران بأشكال متعددة ،الطفل

ن الطفل سيشفى عن تشخيص آخر لطفلهم،  ويصل النكران حده عند علم الأهل أ االتأهيل بحث
 (27، ص 0050)الشيراوي، .بمعجــزة ما

ب الضمير، والشعور وتتمثل هذه المرحلة بعدد من المشاعر منها الغضب وتأني: النفسية الآلام
ود هذه المشاعر التي تكون وعلى الأخصائيين والعاملين مع الأسرة التنبؤ لوج ،بالذنب والحزن 
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يجب متضاربة، ومن ثم إعطاء أفراد الأسرة الفرصة الكفاية للتعبير علانية عن شعورهم، و  اأحيان
الحرص على عدم إعطاء تعليقات قد تشعر أفراد الأسرة بشكل، أو بآخر أن شعورهم غير لائق، 

عملية  أو خاطة، لأن ذلك يزيد من شعورهم بالذنب وتأنيب الضمير، ولا يساعد على تسهيل
  ((Annie, P et Georgette, G, 2008, p 36 .مع الأزمة التي يمرون بها التكيف

مكانيات لمعالجة : التوجه للخارج تتمثل هذه المرحلة ببداية تطلع الأسرة، لما حولها من بدائل، وا 
للواقع، فتقوم الأسرة بوضع الخطط التي  لاطفلها، ورعايته في هذه المرحلة، تصبح الأسرة أكثر تقب

يساعد على  تتماشى مع متطلبات الوضع، وقد يستدعي الأمر إعادة ترتيب الحياة الأسرية بشكل
  .ما يظهر التماسك الأسري، ويتعاظم دوره في هذه المرحلة اغالب اب الطفل،استيع

تتمثل هذه المرحلة بتقبل إعاقة الطفل والتعامل مع الموضوع بلا خجل وشعور : حتواء الأزمةإ
نها قادرة على إلا أ ،شكلات التي ستواجه الطفل والأسرةالأسرة، بأنه على الرغم من الصعوبات والم

تحدي، وتتسم هذه المرحلة بدرجة من النضج والتفهم لمدى تأثير الإعاقة في حياة الطفل، البقاء وال
 والأسرة ككل.   

الطفل من الخدمات والبرامج  وقد تتأخر هذه المرحلة عند بعض الأسر مما يؤخر استفادة    
   (90، ص 0050)الشيراوي، .حياته التربوية والعلاجية في الوقت المبكر من

الأطفال ذوي الإعاقة صادف أولياء أمور التي ت المختلفة مصادر الضغوطحاجات و  إن    
أهمية خاصة، فهو  لما له منالدعم العاطفي  إلى أنواع مختلفة من الدعم مثل بحاجة تجعلهم

لمعلوماتي، ابات التي تفرضها إعاقته، والدعم يساعد في تقبل إعاقة الطفل والتعايش مع الصعو 
  .لحصول على معلومات كافية وصحيحة عن الإعاقة وطبيعتهاا لياء منو الأ الذي يمكن

 ( أن هناك شكلين للدعم:  2011)" الحبش  "وذكر    

وهو ما يطلق عليه الدعم الاجتماعي، وهو الذي تحصل عليه أسرة الطفل : الدعم غير الرسمي
ذي الإعاقة من الأسرة الممتدة، والأصدقاء، والزملاء في العمل، وتتمثل قيمة هذا الدعم بشعور 

  هناك من يقف إلى جانبها، ويشاركها في مواقف الشدة أو الضغط. بأنأسرة الطفل ذي الإعاقة، 
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الجهات  ما يطلق عليه الدعم المهني، وهو الذي تحصل عليه الأسرة منوهو : الدعم الرسمي
التي تقدم خدمات  ،خصائيينالمؤسسات والجمعيات والأطباء والأذات العلاقة بإعاقة الطفل مثل 
رشادية.    نفسية، وصحية، وا 

تغيير  احتياجات خاصة قد تؤدي إلى ي ض لها الأسر التي لديها أطفال ذو التوترات التي تتعر و     
 "هوجين  براندون و" في الوظائف، أو المهن التي يمارسونها، فقد أشار 

((Brandon & Hogan, 2001  من خلال مراجعتهما لتقارير قدمتها أسر لأطفال من ذوي
 %( من الأسر غيرت5%( من الأسر غيرت وظائفها مرة واحدة، و)8الاحتياجات الخاصة أن )

%( أشاروا إلى أن التوترات 5مرات، و) ثلاثوظائفها أكثر من  غيرت%( 10و) ،وظائفها مرتين
النفسية التي يعانون منها هي نتيجة للأوضاع الاقتصادية عند وجود طفل ذي احتياج خاص، 

  حياتها ونومها.   لوب%( من الأسر تغير نمط أس7و)

  :المعاقين أمور لأولياء النفسية للضغوط المحددة عواملال 1.  8

 :يلي كما وهي    

 ولي يعيشها التي المتعددة النفسية المشاعر العامل هذا يتضمن :والعضوية النفسية الأعراض
حباط وتوتر وقلق النفس ولوم حزن  من المعاق الطفل أمر  .ألو...وا 

 اليأس مشاعر من المعاق الطفل اوالد يعانيه ما العامل هذا يتضمن :والإحباط اليأس مشاعر
 وبأن طفله إعاقة سبب بأنه الأمر ولي لإحساس وذلك ،معاق طفل وجود عن تترتب التي والإحباط
 .للأسرة امتدادا يكون  لن الطفل

 تصيب التي والتوتر القلق مشاعر العامل هذا يتضمن :للطفل والنفسية المعرفية المشكلات
 في تتمثل دق والتي المعاق لطفله والنفسية المعرفية المشكلات بسبب المعوق  الطفل أمر ولي

 التكيف على قدرته وعدم للتعلم، الدافعية وافتقاره النفس في الثقة وضعف والانتباه الفهم صعوبة
 التوجيه إلى بحاجة ويجعله اصعب اأمر  معه التعامل يجعل مما أسرته وأفراد أقرانه مع والتعامل
 .المستمرة والمراقبة
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 في الوالدان منها يعاني التي المشكلات العامل هذا يتضمن :والاجتماعية الأسرية المشكلات
 اوتحديد المعاق، الطفل أمور أولياء يحسها التي العار بوصمة تظهر والتي الاجتماعية علاقاتهما
 .الوالدان يعيشها التي الحرج مشاعر بسبب وذلك الآخرين مع لتفاعلهم اوحد ،الاجتماعية لعلاقاتهم

 الطفل مستقبل على والقلق الخوف مشاعر العامل هذا يتضمن :الطفل مستقبل على القلق
 لا وبأنه ا،معاق حياته يقضي سوف طفله بأن الأمر ولي لإدراك وذلك يكبر، عندما المعاق
 .إمكاناته لمحدودية وذلك طبيعية حياة يعيش أن يستطيع

 ولي يعيشها التي والأم القلق مشاعر العامل هذا يتضمن: للطفل الاستقلالي الأداء مشكلات
 في والمتمثلة للحياة الضرورية الاستقلالية الوظائف أداء في الصعوبة بسبب المعاق الطفل أمر
 على القدرة عدمو  المشي، أثناء حركته في والتحكم الحمام واستخدام الملابس ارتداء على القدرة
 .ملابسه نظافة على المحافظة وعدم مساعدة، بدون  المشي

 على المترتبة الكثيرة المتطلبات العامل هذا يتضمن :الطفل أعباء تحمل على القدرة عدم
 الكثير عن تخليها إلى يؤدي مما المادية قدرتها اكثير  تفوق  والتي الأسرة في المعاق الطفل وجود
   (31،37، ص ص 5992، الشخص و السرطاوي ).الأشياء من
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 خلاصة: 

النفسية يتبين لنا أن الضغوط النفسية هي من خلال التطرق لكل هذه العناصر حول الضغوط     
ظاهرة لها جوانب عديدة متداخلة فيما بينها، حيث تظهر في وقائع مورفولجية ظاهرية بإمكاننا 
تمثيلها وتجسيدها والإحساس بها كمثيرات مادية نلمسها ونحسها في الواقع، كما تظهر في وقائع 

، بين لنا أن للضغوط النفسية مصادر كثيرة ومتنوعةباطنية داخلية نستشعرها معرفيا وعقليا، كذلك ت
من بين أحد الأسباب المولدة للضغوط  والتي تختلف من فرد إلى آخر ومن أسرة إلى أخرى، ولعله

هو إعاقة فرد من أفراد الأسرة أو إصابة أحد الأبناء، وهو ما يعد عبئا ثقيلا على الأسرة ولاسيما 
يعيشون جملة من الضغوط النفسية وبداية البحث عن  كيفية والدي الطفل، الأمر الذي يجعلهم 

 مواجهتها والتعايش معها.
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 :تمهيد 

يواجـه الفـرد في حياتـه العديـد مـن المواقـف الضـاغطة والـتي تتضـمن خـبرات غـير مرغـوب فيهـا     
وأحـداث قـد تنطـوي علـى الكثـير مـن مصــادر التــوتر وعوامــل الخطــر حيــث أن هــذه الضــغوط 

هاز النفسي و الجسم الإنساني، أن تظهــر وبمختلــف المســتويات قد يكون لها أثــار خطــيرة علــى الج
في شــكل اضطرابات سيكوسوماتية، ولكن هناك أفراد يستعملون استراتيجيات مواجهة مختلفة في 
مواجهة المواقف الضاغطة وهذا لتفـادي الاضـطرابات النفسـية الجسـمية، وسوف نحاول في هذا 

راتيجيات المواجهة  ومختلف التعريفات لمحة تاريخية عن ظهور مفهوم استالفصل التطرق إلى 
والنظريات المفسرة لها وتصنيف استراتيجيات المواجهة ومميزات و وظائف والعوامل المؤثرة في 

 استراتيجيات المواجهة ومدى فعاليتها.
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 :استراتيجيات المواجهة لمحة تاريخية عن مفهوم.  1

مجال علم النفس والطب العقلي مصطلحا متداولا في  Copingأصبح مفهوم المواجهة     
وبالأخص في الدراسات حول الضغط النفسي، وذلك لما لها من أهمية في فهم طبيعة وآثار 

الضغوط وفهم أساليب التغلب عليها، والذي جاء به العالم الأمريكي لازاروس وشركاؤه وتم تطويره 
 Richard مرجع لـ  لأول مرة في le copingأين ظهر هذا مصطلح  من بعد في مراحل أخرى 

Lazarus  مصطلح  ثم استعمل 1611سنة stratégie de coping  والتي  اعتمدت في  الأدبيات
 (Schweitzer ,2001,P68) .1666الفرنسية منذ 

 استراتيجية ةالى  أصل كلم 1661 ةسن  Rebekka & Oxfordتشير ربيكا وأكسفورد   حيث      
stratégie   راتيجوس  است ةيوناني ةكلمأنهاstrategos  بمعنى أن  المعارك ةوتعني فنون الحرب وادار

فن استخدام الإمكانات  بأنها ستراتيجيةللفصائل والسفن وتعرف الا ةتتضمن أفضل قياد ستراتيجيةالا
 ( 26ص 3002، زينب النجار،ةحسن شحات ( .ةوالوسائل المتاح

 :يتصل بمفهومين هما Coping ةمفهوم المواجهف    

 يزمات الدفاعميكان :Mécanismes de défense م من 19القرن  ةالذي تطور مع نهاي
 .التحليل النفسي ةطرف نظري

 التكيف :Adaptation  على  معتمدا في ذلك19الذي تطور مع النصف الثاني من القرن
 .الحيوان علم الطبائع والبيولوجيا وعلم نفس

  (Sandra Nicchi , Christine Le Scanff, 2005,P97.100) 

تعتبر بدا الاهتمام بدراسة أساليب مواجهة الضغوط النفسية منذ ستينات القرن الماضي حيث     
من أوائل الدراسات التي استخدمت مصطلح التعامل مع الضغوط،  Murphy)) دراسات مورفي

وذلك للإشارة إلى مجموعة الأساليب التي يستخدمها الفرد في تعامله مع المواقف الضاغطة 
  (Lazarus, 1984, p 1)والمهددة حتى يتم السيطرة عليها 

 : ةالمواجه ةصل كلمأ. أ

https://www.cairn.info/publications-de-Sandra-Nicchi--79636.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Christine-Le%20Scanff--9441.htm
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 ةالفرنسي ةأما باللغCoping  ةانجليزي ةاختلفت تسميتها فهي في الأصل كلم ةاللغوي ةمن الناحي    
– Faire  face ةالتي تحدث في البيئ للتغيرات ةي استجابات تكيفيأأو التعامل  ةويقصد بها التسوي 
 Boudarene,M.2005.p8) ).بالفرد ةالمحيط

التعامل أو  أو ةأو المواجه ةحات كالمقاوماستخدمت الكثير من المصطل ةالعربي ةفي اللغأما     
 أما  Stratégies d’ajustementالتكيف فيما يفضل بعض الباحثين مصطلح استراتيجيات التوافق 

 ه الدراسة.في هذ ةاعتماد مصطلح استراتيجيات المواجه إلى ارتأينانحن فقد 

 :استراتيجية ةأصل كلم. ب

الباحثون أن أصل  ويرى  ،ةالفرنسي ةاللغ فيstratégie  ةملكل بي المقابل العر  هي استراتيجية    
و  ةادلقيفن ا نيتع تيوالstrategos    وساليونانية  استراتيج ةرجع إلى الكلمي  استراتيجية ةكلم
 .( العسكري  المجال في أساسات ظهر  الإستراتيجية ةدل على أن استخدام كلموهذا ي المعارك ةإدار 

 (26ص ، 3002حسن شحاتة، زينب النجار،

 تعريف استراتيجيات المواجهة:. 2

 :Coping ةتعريف المواجه 1.  2

 ةتلك الميكانيزمات التي تمثل محصل نهاأالمواجهة  Lazurus (1981 )لازاروس  يعرف    
تختلف عن  وبذلك ةوالخارجي ةالداخلي ةالمجهودات التي يبذلها الفرد قصد التكيف مع تغيرات البيئ

 BoudareneM.2005.P8) ).ةتتغير حسب الوضعي نهالأالضغط  ةاستجاب

التي  ةالخفي أو ةهي مجموع السلوكيات الظاهر  (Fleshamn 1984) عند فليشمان ةأما المواجه    
 (Lazarus & Folkman, 1988, p. 141).ةأو الظروف الضاغط ةتحدث للتقليل من الضغوط النفسي

 : بأنها Coping Behavioryمعجم الطب النفسي  في ةلطفي الشربيني المواجهفي حين يعرف     
 35) ص، الشربيني لطفي ) .ةستخدمها الفرد للتوافق مع المواقف المختلفيمجموع الآليات التي     
 أن Lasurus&Folkman  (4891)  كمانللازاروس وفو  ةأما التعريف الشامل الذي وضع    

والتحكم  ةإلى ترجم ةالهادف ةوغير النمطي ةلمتغير ا ةوالسلوكي ةتشمل جهود الفرد المعرفي ةالمواجه
الذي  ( محيط-فرد) عن التفاعل ةوالصراع الخاص بها الناتج ةوالخارجي ةوتسيير المطالب الداخلي
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وينطلق هذا التعريف ، SwendsenJ,2004,P78)) ةنه يتجاوز طاقات الفرد التكيفيأيتم تقييمه على 
 :ةمبادئ رئيسي ةمن ثلاث

 تكون  تعتمد على أفكار الفرد والتي بإمكانها تحديد أنماط استجاباته بحيث ةاجهالمو  ةخاصي
 .للتغير والتطور ةقابل

 ةالضاغط ةترتبط بالموقف وتتأثر بتقدير خصائص الوضعي ةالمواجه. 

 نما تقاس ةأو ايجابي ةهذه الاستراتيجيات لا تصنف من قبل الفرد على أنها سلبي بمقدار  وا 
 .مطالب الموقف ةنجاحها في معالج

المرحلة الأساسية  ن المواجهة هيفإJacqueline Renaud, 1990 ) ) حسب جاكلين رونوو     
 لإستراتيجية إدارة الضغوط و فعلا منذ المرحلة السابقة لإستراتيجية إدارة الضـغط و المتمثلـة فـي

ضغطا، لابد أن يعمل التحليل المعرفي، يبدأ الشخص بالمواجهة، بحيث عندما يقول: " أنا أعاني 
 ( Jacqueline Renaud, 1990, p. 195 ) ة.شيئا "، يكون قد واجه الموقف الضاغط

 :ةالمواجه إستراتيجيةتعريف  2.  2

 ،التعامل اليبأو أسليات عمالك نىعلى المع ةمصطلحات للدلال ةتعمل عدبية يسالعر  ةاللغ في    
فقد ظهر هذا المصطلح  ،دال إلا أن المدلول هو نفسهرغم اختلاف ال، و ةالمقاوم والتوافق، ةالمواجه
أو تحمل  ، ةطر السي ،ضبطالستعمله الفرد من أجل ي والذي فعل ةرد ،على الاستجابات ةللدلال
 .ةالمجهد ةعيالوض

تعريـف   Paulhan,I . Muissier, J, & al, 1994)، (جاء في مقال بولهان، موسيي و آخـرون و     
 ضاغطة على أنها ممكن أن تكون من طبيعة معرفية أو وجدانية أو سلوكيةلوضعيات اللمواجهة ال

 (citépar :Paulhan, Muissier & al, 1994)تجنبي. مثل المواجهة العقلانية للمشكل أو اتخاذ سلوك

إن الاستجابة للضغط ضرورية لأنها تجعل الشخص  (Louis Crocq) يري كذلك لوي كروكو     
له يستعد لاستعمال السلوكيات التكيفية التي تسمح له للمواجهة و التعامـل ، و تجعحالة إنذار فـي

  ( Louis Crocq, 1997, p. 7 ) .الأحسـن مـع الموقـف الضاغط
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اتزانـه النفسـي والتكيـف  ةالـتي يبـذلها الفـرد لإعـاد ة: المحاولـنهابأ 1661 ةعرفهـا الأمـار يو     
 .ةوالمستقبلي ةنيـالآا تهاديـدتهللأحـداث الـتي أدرك 

، تمثـل محتـوى السـلوك وتسـتخدم ةمكتسـب ةمتعلمـ ةاستراتيجيات توافقيRyan 1989 : ويرى     
  .ةوظروفها الضاغط ةعلـى أزمـات الحيـا ةللسـيطر 
في  التوازن ا استراتيجيات تساعد الفرد في الحصول على نهبأschebet et al 1990 ويعرفها     
 (78ص ، 2015حنضالي، ةمريام( .ةالضاغط ةالحيا

أن الأفـراد في محـاولتهم لحـل أو تحمـل أو  Folkman وLazarus   وفي هـذا الصـدد يشـير    
والتي من  ةمختلف ةبشكل هادف في استراتيجيات سلوكي ، ينخرطـون ةالهـرب مـن وضـعيات ضـاغط

 (77ص  2015حنضالي ، ةمريام ( .على الجسم ةأثار الضغط الحاد ةا أن تعدل أو تزيد من شدنهشأ

البيئة الضاغطة تتوسطهما فة الذكر أن العلاقة بين الشخص و يستنتج من خلال التعريفات السال    
أي عندما يواجه الشخص مشكل يحاول إدارته عن طريق  ،المعرفي و المواجهة عمليـة التقيـيم

فيف من الانفعالات السلبية المرتبطة الخخلال التنظيم و  التقييم المعرفي الدقيق، ثم مواجهته من
قدرة كالصحة و مصادر شخصية  ذلك من خلال ما يوجـد مـنشكلة أو الموقف الضاغط و بالم

المصادر و الاجتماعية  المسـاندةل شـبكة العلاقـات الاجتماعيـة و مصادر اجتماعية مثو التحمل 
 .النفسية مثل تقدير الذات  بالإضافة إلى المصادر المادية

إذن من خلال التقييم الدقيق و تعدد مصادر مواجهة المواقف الضاغطة و حسن استعمالها      
من ثم تكون إستراتيجيات مواجهة المواقف و  ،أو السيطرة على الانفعالات يؤدي إلى التخفيف

كي تكون المواجهة فعالة لابد من (Cheng, 2003 )  الضاغطة فعالة، و هذا يذكر بما يقوله شانج
المعرفية، أي تقدير الموقف و اختيار  أو استعمالها بدقة و هذا من خلال استعمال القـدرات ضبطها

 ( Henri Chabrol & Ctacey Callahan, 2004, p.121) .السلوكيات الملائمة

 :ةالمواجه لاستراتيجيات ةالنظريات المفسر .  3

 يتأكد لنا أن ،اعتمادهو لح ظهوره كمصط ةوبداي ةالضغوط النفسي ةبالنظر إلى تاريخ دراس    
والتي  ةلاختلافات التي أثمرت الاتجاهات النظرياالتي انطلق منها تظهر  ةالمعطيات النظري

 ةأدى إلى دراس حول مفهوم الضغط وآثاره ونتائجه وهذا بدوره ةعززتها بدورها الدراسات الميداني
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ومن خلال هذا  ةالضاغط فالتي يعتمدها الفرد في التصدي لهذه المواق ةسلوكيات المواجه
 :ومن هذه الاتجاهات نجد ةالمواجه العنصر سنتعرض لأهم النظريات التي درست استراتيجيات

 :التحليل النفسي ةنظري 1.  3

 ةومقاومالمواجهة تعد آليات الدفاع من منظور التحليل النفسي من أهم استراتيجيات     
 ةإليها لحماي أن الناس يلجئون  Sigmund Freud حيث يرى سيجموند فرويد ةالضغوطات النفسي

تقوم  ةلا شعوري ةعقلي حباطات وبالتالي فهي أساليبالصراعات والإ ةأنفسهم وتساعدهم على معالج
وتساعد على خفض التوتر والقلق  بتشويه الخبرات وتزييف الأفكار والصراعات التي تمثل تهديدا

من الاستراتيجيات  ةعلى سلسل ةالتحليلي ةنظريحسب ال ةالمواجه ةوتشمل عملي ةأثناء المواجه
كما يقسم حامد زهران أساليب  ةآليات ناضج إلى ةغير ناضج ةتتطور انطلاقا من آليات أولي

 : الدفاع إلى

 والتخيل  أو الهروب مثل الانسحاب والنكوص والتثبيت والتفكيك ةحيل الدفاع والإنسحابي
 .ةوالتبرير والإنكار والإلغاء والسلبي

 مثل العدوان والإسقاط والاحتواء ةأو الهجومي ةيل الدفاع العدوانيح. 

 والتكوين  والتحويل والإعلاء والتعويض والتقمص ةمثل الإبدال والإزاح ةحيل الدفاع الإبدالي
 ةوتعتبر ميكانيزمات الدفاع أساليب لا شعوري والتقدير المثالي ةالعكسي والتعميم والرمزي

 .على التوازن النفسي من أن يصيبه الاختلال ةللمحافظ ةالنفسيالضغوط  ةتستعمل لمواجه
 (27ص 3010عبد االله بن حميد السهلي،(

 ةالمرضي آليات الدفاع في تكيف بعض المرضى مع حالتهم ةأبحاث دور أهمي ةكما بينت عد    
فضل ب ةمتواجد ةمعرفي عن تشوهات ةآليات الدفاع هي عبار أن Vaillant  (4881)فيانت   ويرى 

عن تغيرات الوسط  ةالقلق الناتج الانتقاء الطبعي وهذا من أجل التخفيف عن الصراعات وحالات
آليات الدفاع بأربع  Vaillant فيانت وصف وقد ةلا شعوري ةالداخلي أو الخارجي فهي آليات دفاعي

 : مستويات

 كالإنكار الذهاني والإسقاط الهذياني ةدفاعات ذهاني. 
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 لإسقاط والوساوسكا ةدفاعات غير ناضج. 

 ةدفاعات عصابي. 

 ة.كالتصعيد والفكاه ةدفاعات ناضج  

 عن شكل من أشكال فشل أو سوء ةإذ يرى فرويد أن العصاب والذهان ما هي إلا عبار     
ويمكن لهذا  عن آليات تحمي الأنا من الصراعات ةفالدفاع وما يرتبط به من علاقات عبار  ةالمواجه

أو من تهديدات المحيط  داخل الجهاز النفسي ةوطموحات غير محقق الصراع أن يتكون من مطالب
مع  ةتم صهر مفهوم المواجه ويفترض أن القلق هو المثير الذي يسبب تسخير هذه الآليات وقد

 .دفاعات الأنا

 التي يستخدمها الفرد ليحمي نفسه من ةالمواجه استراتيجيةعن  ةفميكانيزمات الدفاع عبار     
كما أنها  فهي تعمل على مستوى اللاشعور ةترات التي تنشأ عن المحتويات المكبوتالصراعات والتو 

فالفرد لا يلجأ إلى   لخفض ما يهدده من قلق وضغوط ةتحرف وتشوه إدراك الفرد للوقائع كوسيل
أو  ةمثيرات داخلي بل يستخدم أكثر من أسلوب دفاعي وهي تستثار عن طريق ةواحد ةحيل

 (71 ، ص3001 عبد العظيم، ةم،سلامطه عبد العظي).ةخارجي

 من أهم الاستراتيجيات التي ةنظر التحليل النفسي تعتبر الدفاعات النفسي ةوحسب وجه    
إليها الأفراد  يلجأ ةفهي أساليب لا شعوري ةوالخارجي ةالضغوط الداخلي ةيستخدمها الفرد في مواجه

النفسي ومنع الاختلال  على التوازن  ةظللتخفيف من الصراعات والاحباطات هدفها الأساسي المحاف
التي يتعرض لها  ةالضاغط المواقف ةتبعا لاستخداماتها وتبعا لنوعي ةوتتنوع الآليات الدفاعي
تظهر في  ةالدفاعات غير السوي كالإعلاء والتعويض والتقمص وهناك ةالشخص منها السوي

النكوص والتثبيت والعدوان  منها  ةالسلوك المرضي وتستخدم عندما يستنفذ الدفاعات السوي
 .والتحويل

 :ةالمعرفي ةالنظري 2.  3

 ةكوسيل ةلتعديل التوقعات والمعتقدات غير المنطقي ةالعلاجي ةالأهميEllis  بين ألبرت أليس    
انفعاليا بسبب تبنيهم  لخفض الضغط النفسي والقلق ويشير إلى أنه عندما يصبح الناس مضطربين
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أكثر  ةتعليمهم التفكير بعقلاني هناك مبررا واضحا للاعتقاد بأنه من خلالفإن  ةأفكارا لا عقلاني
وقد بين زملاؤه الدور الذي تلعبه  التي يعانون منها ةفإنه يمكن خفض الاضطرابات الانفعالي

أو خفضها وقد بينت دراساته أن المثيرات  ةفي استمرار ردود الفعل الضاغط ةالعمليات المعرفي
، 0242عبد االله بن حميد السهلي، (.وسائل التقييم المعرفي للفرد من خلال ةتكون منفرديمكن أن  ةالمهدد

 (14 ص

  ة:التقييمي المواجهة  ةنظري

أن  ةعتمـد علـى فكـر ا عـن الضـغوط وعمليـات التقيـيم، وقـد  ةنظري Lazareus 1960قدم لازورس     
 ةوالسلوكي ةا " الجهود المعرفينهبأ ةعرف المواجه ، لذلكةالفرد مع البيئ عـن تفاعـل ةناتجـ ةالمواجهـ

في  ةوقد أشار إلى النقاط التالي " ةوالخارجيـ ةالداخليـ ةالتي يقوم بما الفـرد، لتـدبر مطالـب البيئـ
 : ةالمواجه

 : وصنفه إلى الحدث الضاغط    

 .الخارجية ةبالفرد في البيئ ة: وهي الأحداث المحيطةخارجي ةداث ضاغطحأ
من داخل الشخص، وتتكون من خلال إدراكاته للعالم  ة: وهي نابغةداخلي ةاث ضاغطأحد

 .الخارجي
 :هماذا الحدث من خلال عمليتين هعمليات التقييم، عندما يتعرض الفرد لحدث ضاغط، فإنه يقيم 

 . تقييم أولي، وفيما يقدر الفرد كون الحدث الضاغط مهدد، أم غير ذلك ةعملي
 .فعلهيستطيع  وفيها ينكر الفرد في ما ،تقييم ثانوي  ةعملي

 : في نوعين ، صنفها لازاروسةطرق المواجه    

 ةالتي يستخدمها الفرد، لمواجه ةوالمعرفي ةوهي الإجراءات السلوكي :ةعلى المشكل ةمركز  ةمواجه
 . ةعلى المشكل الحدث الضاغط من خلال التغلب

 :هيلأساليب عددا من ا ةعلى المشكل ةالمركز  ةوتتضمن المواجه

 ةالمواجه  
 ةطلب المساند 
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 ةالتخطيط لحل المشكل 
 ةقمع النشاطات المعارض 
 ةكبح مصدر المشق(Lazarus, 2001, p. 48) 

 على الانفعال : ةمركز  ةمواجه

، ة، التي تستهدف تنظيم انفعالاتنا تجاه المواقف الضاغطةوالمعرفي ةوهي الإجراءات السلوكي
  عددا من الأساليب منها وتتضمن

 التحكم الذاتي 
 الابتعاد 
 التأويل الايجابي ةإعاد 
 ةتقبل المسؤولي 
  التجنب –الهروب 
 التوجه للدين (Lazarus, 2001, p. 48) 

عـن تفاعـل المتغـيرات  ةناتجـ نهاعلـى أ ةلازاروس، الـذي ينظـر إلى المواجهـ ةإذا تتميز نظري    
الأولى )كما أشار إلى عمليات التقييم  ،ةفيزيقيبيئته ال للفـرد مـع ة، والظـروف النفسـيةالشخصـي
 . ةودورها في المواجه (والثانوي 

 ةعملي تقوم على أساس ةفي تناول المواجه ةالنظر المعرفي ةلازاروس التي تمثل وجه ةإن نظري    
الضغط ومن ثم تتحدد  يقدر بها الفرد الموقف الضاغط وبناء على هذا التقدير يتحدد مستوى  ةعقلي
استراتيجيات  أن (3001وهيمان ) التي يستخدمها الفرد ويفترض كاريف ةالمواجه تراتيجيةإس

التي نتجت عنها الضغوط ثم التحكم في  ةالمشكل ةإدار  تؤدي وظيفتين أساسيتين ةالمواجه
لذا فعندما يدرك الفرد الضغوط على أنها متحكم فيها أو تحت  بتلك الضغوط ةالانفعالات المرتبط

أما عندما يدرك الفرد  ةنشط ةيلجأ إلى استخدام استراتيجيات مواجه ةالحال إنه في هذهسيطرته ف
 . ةأنه ليس مسيطرا عليه فإنه يستخدم استراتيجيات تجنبي الموقف على

 ةالمعرفي يتضح لنا أن الاستراتيجيات ةالمعرفي ةمن خلال هذا الطرح الذي تم ذكره حول النظري    
 ةتختلف نوعي وبذلك ةالضاغط ةها الفرد أثناء التعرض للمواقف الحياعن طرق يلجا إلي ةعبار 
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وتنظيمه وتعديله باستخدام  بحيث يؤدي إلى ضبط السلوك ةحسب المواقف الضاغط ستراتيجيةالا
 . ةعلى الانفعال أو المشكل ةالمركز  سواء ةالمواجه ةالتقييم وعملي ةكعملي ةاستراتيجيات معين

 :ةالتفاعلي ةالنظري 3.  3

 ظهر هذا الاتجاه كرد فعل على الاتجاه السيكودينامي فقد أشار كابلان وساليسو    
حيث  ةوالصح ةالضاغط ةبين أحداث الحيا ةإلى العلاقPatterson و Kaplan  Salliesوباترسون 

أو الموقف الضاغط  يتدخل بها ثلاث جوانب تتفاعل كل منها مع الأخرى عند حدوث الحدث
البيولوجي وكذلك الجوانب  للفرد أو ما يسمى بالجانب ةعدادات والصفات الوراثيفي الاست ةمتمثل
الجانب الاجتماعي بدوره في إدراك الفرد  فيؤثر ةوسماته وخصائصه ودور المجتمع أو البيئ ةالنفسي

 (11 ، ص3010كرم دردير، ةنشو (للضغوط
 ةضاغط ي يحكم عليها على أنهاومن أجل فهم العمليات التي يقوم بها الفرد في المواقف الت    

والعوائق ومن بين  بالفرد والمحيط والتي تجمع بين الموارد ةمن المتغيرات مرتبط ةتوجد مجموع
وعدد  ةوالطاق ةالصح ةالضاغط بالموارد والتي تم اختيارها في مجمل المواقف ةالتصنيفات المرتبط

والدعم  ةبحل المشكل وتأهيلات اجتماعي ةشر والتأهيل المرتبط مبا ةالجدار  ،ةمن المعتقدات الايجابي
 .ةالاجتماعي وأخيرا موارد مادي

ثلاث وظائف  عن وجود ةالنفسي ةالاجتماعي ةصاحب النظر Mechanic فقد حدد ميكانيك     
 :لاستراتيجيات التكيف

 ةالتعامل مع المتطلبات الاجتماعي. 

 تلك المتطلبات ةلمواجه ةتوفير الدافعي. 

 والمهارات نحو المتطلبات ةتوازن السيكولوجي بهدف توجيه الطاقعلى ال ةالمحافظ 
 وهذا ةالاجتماعي ةالضغط تستلزم التعامل مع متطلبات البيئ ةوبهذا فإن مقاوم ةالخارجي

 وذلك بهدف تحقيق التوازن  ةتلك الوضعي ةللفرد في مواجه ةيتوقف على مستوى الدافعي
  (Perrez & Reicherts, 1992, pp 163-164) .النفسي
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 فالفرد ةيتضح في هذا الاتجاه التفاعل الواضح بين خصائص الفرد والمعطيات الخارجي    
تظهر  للضغوط ةلكل متغير أثر على الآخر فالاستجاب ةتبادلي ةوالمحيط فهي تعبر عن ثنائي

ذلك لديه و  ةالشخصي وتقييم الفرد لهذه المطالب وللمصادر ةللتفاعل بين المطالب البيئي ةكنتيج
يستخدمها الفرد حيال المواقف  التي ةبدوره يؤثر بشكل فعال في تحديد استراتيجيات المواجه

 . ةالضاغط

وفي الختام يمكن أن نستخلص من مجمل النظريات السابقة أن مراحل استراتيجيات المواجهة     
 كالتالي : 

في  Ericksonوأريكسـون  Ana Freudوأنا فرويد  Freudوتزعمها كل من فرويد  :الأولى المرحلة
 ة، فعند مواجهـالضغوط بنمو الأنا ة، وتربط مواجهالعشرين القرن  ةالقرن التاسع عشر وبداي ةنهاي

 الجنسيةلتجنب الصراعات  اللاشعورية الدفاعيةتستخدم الأنا الحيل  المختلفة الضغوط بمستوياتها
 وذلك لتحقيق تكيف الأنا مع الواقع. العدوانية أو

النصف الثاني من  ةفي بداي Folkmanوفولكمان  Lazarusوتزعمها لازاروس  :الثانية ةالمرحل
الضغوط من خلال التلاؤم بين الفرد والمتطلبات   ةالقرن العشرين وفيها تطورت أساليب مواجه

والاهتمام بعمليه التي يقوم بها الفرد في محاوله منه للتقليل أو التحمل و التغلب على  ةالبيئي
التقدير الذاتي لتلك المتطلبات أكثر من التركيز علي  ةالاهتمام بعملي .ةوالبيئي ةلات الشخصيالمشك

 ةالجهود المعرفيـ ةبأنها : مجموع Coping ةلذا عرف العالمان المواجهـ ةخصائص الفرد الشخصي
لات منه للتقليل أو التحمـل أو التغلب علي المشك ةالتي يقوم بها الفرد في محاول ةوالسلوكي
 .  ةوالبيئيـ ةالشخصي
النصف الثاني  ة)في نهاي Blackوبلاك  Taylorوتايلـور   Mossوتزعمها موس  :ةالثالث ةالمرحل

 ةوالعوامل الموقفي ةوالظروف البيئي ة، وفيها تم الجمع بين متغيرات الشخصيمن القرن العشرين(
وخصائصها  ةغيرات الشخصي، مع إبراز دور متةوسلوكي ةمعرفي ةلتكوين استراتيجيات مواجه

 Self Steem، وتقديـر الذات  Psychological Headiness ةالنفسي ةالصلاب ةفي درج ةالمتمثل

الضغوط لأنها  ةوهذه الخصائص لها دورها في مواجه Self Controlإلي التحكم الذاتي  ةبالإضاف
، " ةيها " المتغيرات الوسيطعليها وهي ما يطلق عل ةبين الضغوط والآثار المترتبـ ةتتوسط العلاق
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ظيم انفعالاتهم وسلوكهم الأفراد علي تن ة: قدر بأنها Coping ةومن خلال هذا الاتجاه تعرف المواجه
، وذلك من خلال استخدام أسلوب حل التي يتعرضون لها ةالضغـوط الحياتي ةلمواجه وتوجيهها

  .ةتفاؤليـ ةالمشكلات والنظر إلي حياتهم نظر 

 :ةالمواجه راتيجياتاستتصنيف .  4

والعلماء  بين الباحثين أدت إلى تنوع التصنيفات التي وضعها الباحثين ةإن الاختلافات البيني    
وفو لكمان Lazarus لازاروس  وقد تم ذكر بعض هذه التصنيفات والتي نجد من بينها تصنيف

Folkman  مينإلى قس استراتيجيات المواجهة قسم  اللذانو:  

 : حول المشكل ةالمتمركز  ةجهالموا 1.  4

المواجهة المركزة علـى المشـكل  Lazarus & Folkman, 1984 )) حسب لازاروس و فولكمان    
هذا عن جل تغيير العلاقة ما بين الشخص والموقف الذي يعيشه و موجهة نحو النشاط من أ تكـون 

الشخص أن يفعل شيئا ما هو  في هذه الحالة بمجرد أن يحاولتنجح أم لا، و  طريق النشـاطات التـي
 .مهم

 Marc Pierluigi Graziani )  كل من بيرلوجي جرازياني و مـارك هوتكيـت و آخـرون  ى ير و     

,2001 (Hautekèete & al  تتمثل في إستراتيجيات البحث  أنها بأن المواجهة المركزة على المشكل
 ،نشاط من أجل إيجاد الحلول اء خطةيقوم بإنش يضاعف مجهوداته،  عـن الحلـول، فالشـخص

 .ما هو أهم في الحياة يكشـف، و ى المواجهة أقو  فالشخص يخرج من

 ( Pierluigi Graziani , Marc Hautekèete & al, 2001 , p . 96 ) 

 تكون مصدر إحداث الضغط لدى الفرد، تيوال ،والبيئةن الفرد بي ةم العلاقظيقصد بها تنوي    
 فيةمعر  ةقريهو ط ةوحل المشكل ،والبيئةالفرد  بين ةالعلاق سينلتحجهود تبذل  ريقط وذلك عن

 :خطوات أهمها عتمد علىكية يسلو 

  المشكل في ةالتعامل مع العناصر الغامض هيو  النصيحةجمع المعلومات أو طلب. 

 البيئة.عناصر  بين ةالقائم ةالتعرف على العلاق 
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قوم الفرد من خلالها وي ،ةقف مباشر المو  غيرسعى الفرد إلى تب يمن خلال هذا الأسلو     
تمكن الفرد من لي وبالتا الفرد،في  تي تؤثرالضغوط ال ةلمواجهعين م بعمل مللقيا بمحاولات تهدف
باستخدام لي قوم حل المشكل على النشاط العقحيث هنا ي ،عيةالوض رييتغإمكانية الحصول على 

  ( Henri Chabrol & Ctacey Callahan, 2004, p.111 ) .ةأو المعالج هيزالتج الإعداد،

 :حول الانفعال ةالمتمركز  ةالمواجه 2.  4

 ركـزة علـىتمن إسـتراتيجية المواجهـة المفإ (Lazarus & Folkman ) حسب لا زاروس و فولكمان    
 . الانفعال تحتوي على إستراتيجيات معرفية لا تغير الوضعية بل موقـف الشـخص اتجاههـا

( Henri Chabrol & Ctacey Callahan, 2004, p.111 ) 
 ةإلى الجهــود الـتي يبـذلها الفـرد وتنظــيم الانفعـالات وخفـض المشـق الاستراتيجيةتشـير هـذه     

، والبيئيةبـين الشـخص  ةالضـاغط، عوضـا عـن تغـير العلاقـ والضــيق الانفعـالي الـذي سـببه الحــدث
والتفكير في الضغوط،  ي ترتكـز علـى الانفعـال: الابتعـاد والتجنـبالـت ةوتتضـمن أسـاليب المواجهـ

التي تنشأ عن الحدث  ةساسا إلى تنظيم الانفعالات السلبيأ الإستراتيجيةهذه  وتهدفالانكار، 
 (78 ، ص2005عبد العزيز، ،( .الضاغط

المواقف  في  ةخاص ،ةعن الأحداث الضاغط ةالناجم بيةالانفعالات السلظيم قصد بها تنيو     
نما  التخلص منها، مكنتي لا يال  .ةبيالسلنتائجها  ةمعها ومعالج بيجايالإ بالتعايشوا 

 :هيمن هذا الأسلوب  ين أن هناك نوع Sarafino (1994)فينو  سارا ويرى     
متلكها نحو ي لتياكية والسلعالية والانفرفية الفرد طاقاته المعفيها يكرس  :الإقدام إستراتيجية

 .دديالضاغط أو مصدر الته فالموق

 متلكها نحوتي يالكية والسلو الية الانفع ،المعرفية ناتهالفرد إمكايكرس فيها  :الإحجام إستراتيجية
 .ديدالابتعاد عن مصدر الته

كما أنها تعتبر من  ،أالمنشلية الضغوط الداخ ةمواجهفي ستخدم نلاحظ أن هذا الأسلوب ي    
 .ةمع المواقف الضاغطكيف الانفعالات والتظيم ها تعتمد على تنأن حيث ،الانفعالية الأساليب
 :إلى ةالمواجهمن يقسم وهناك 
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 رورات الإدراك،سي تشتمل على فية رورات معر سيعن  ةعبار  هيو  (:لية )داخنفسية  ةمواجه
 .سيروتصور وتف، كيرالتف

مثل مفهوم الاهتمام  تقوم بالمقابل على التصرفات، للظروف(: ةمعدل-كية )سلو لية تفاع ةمواجه
 .والهروب أو الانسحابعي الاجتما

أشكال  هيو  ،ةمهمل ةثالث ةإلى فئ weber (4882)و  Lauxرفيب كل من لوكس و ويشير     
عن  بيرإنها تختص بالتع ،ليمن الشكل التفاععيا غالبا ما اعتبرت شكلا فر تي ال بيريةالتع ةالمواجه

اسمه في  تلفه يخولكن ،ةالسابق التصنيفاتمدلوله عن  التصنيف في هذا  لا يختلف الانفعالات
 ليلوالتح كيربعض أنماط التف فيحل المشكل وتتمثل  فية فيالمعر  الأساليب عتمد علىفالأول ي
 ةمن خلال البحث عن مساند كيعتمد على الأسلوب السلو ني يأما الثا ةمن أجل المواجهقي المنط
من خلال ردود الفعل  لي عتبر أسلوب انفعاي ولثالث فهأما ا أو تجنب الموقف الضاغطعية اجتما
 .عن الضغط ةالناتجبية السل عن مختلف الانفعالاتبير من التعالية الانفع

 ،سيكوديناميللضغط والتعامل من منظور  ةستجابلاا 3002 ولقد لخص عبد السلام عل    
 طيل التع ةحال فيف ،شيطأو ت طيلتع الأمرينلأحد  كنتيجة الأساليبمن  عيننو  في  حددهاوي

 ةحال فيأما  لحل الموقف وذلك بالابتعاد عنه، ةلسيلبعض الاستجابات كو  قتؤ م يقافإلى إتؤدي 
فتها إمداد ظيو  انفعالية ةالضغط بحال ةما تصاحب حالثيرا وك ،ديلةب فتعمل على استجابات التنشيط

بن  ).ريبيةل تخميو إلى عداء و  شيطالتنحول ويلة يتط ةلمد لكن إذا استمر الموقف ،ةالفرد بالطاق

 (012، ص0242،زاهي بن ،كيريفةس
 بتعد عنهه يالفرد تجاوز الموقف الضاغط فإنلم يستطيع نجد أنه إذا  التصنيفمن خلال هذا     

 ريستك فهنا يتم نشيطة أما إذا كانت استجاباته  ،استجاباتهطيل تع ريقة وهنا يتم طبأي  ويتجنبه 
 .الموقف ةواجهم كل طاقته من أجل

 :تصنيف كوهن 3.  4

 : أنواع وهي ةإلى عد ةيصنف كوهن استراتيجيات المواجه    

الـتي يقـومـا الفـرد حيـال الموقـف  ةوالمنطقيـ ةتشـير إلى أنمـاط التفكـير العقلانيـ :التفكيـر العقلانـي
  .سبابهأو  الضـاغط بحثـا عـن مصـادره
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 ةقف الضاغطايسعى من خلالها الفرد إلى تجاهل المو  ةلاشعوري ةدفاعي إستراتيجيةوهي : رالإنكا
 .لم تحدث نهاوكأ

 .ةبروح المرح والدعاب ةتتضمن التعامل مع الخبرات الضاغط  :والمرح ةالدعاب

قـات الضـغوط و أإلى الرجـوع إلى الـدين في  ةالدينيـ الإستراتيجيةوتشير هـذه   :الرجوع إلى الدين
خلاقي والانفعالي في كمصدر للدعم الروحي والأ ةوالعباد ةالصلا مـن كثـاروذلـك عـن طريـق الإ

 (61 ، ص2006طه عبد العظيم ، ).ةالمواقف الضاغط ةمواجه

 :تصنيف بيلجس و موس 4.  4

 :الضغوط إلى نوعين وهما ةمواجه اتاستراتيجييصنف هذان العالمان     

تتغـير أسـاليب التفكـير لـدى الفـرد  ةمحاولات معرفيـتتضمن القيام ب :ميةاقدالإ ةالمواجه إستراتيجية
 ةحـداث الضـاغطعلـى المعلومـات بشـأن الأ إلى الحصـول تهدف ةمـع محـاولات سـلوكي ةفي المشـكل

بشكل فعال نحو  ةللاسـتجاب ةالنزعـ ستراتيجيةوبمعـنى أخـر تتضـمن هـذه الا ةقصـد حـل المشـكل
 وصول إلى معلومات بشـأن هـذه الاحـداث، وذلـك باسـتخدام أسـاليبوالسعي لل ةحداث الضاغطالأ

  ة.سلوكي ةمعرفي

لهدف الانكار أو التقليل من  ةتتضمن القيام بمحاولات معرفي ة:الإحجامي ةالمواجه إستراتيجية
 أو ةلتجنب التحدي مع المواقف الضاغط ةالتهديدات التي يسببها الموقف والقيام بمحاولات سـلوكي

 (67، ص 2006طه عبد العظيم حسين،  (.ستسلام وتجنب التفكير الواقعي في الموقف الضاغطالا

 :)Frydenberg  &)Lewis0991 لويس و تصنيف كل من فريدنبرج 5.  4

ولقد قسماها إلى ثلاث تصنيفات بناء على  ةالمتكيف بحسب نواتجها ةحيث يصنفان المواجه    
 :في ةستراليين والمتمثلجرياها على آلاف المراهقين الأأ نتائج العديد من الدراسات التي

 في جو يسوده مشاعر التفاؤل ةالعمل على حل المشكل. 

 اللجوء إلى الآخرين للحصول على دعمهم. 
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 ويرى الباحثان  والقلق والتفكير التفاؤلي ةفي تجاهل المشكل ةوالمتمثل ةغير المنتج ةالمواجه
يبذلها الفرد من  في حد ذاتها فالمحاولات التي ةأو سيئ ةلا يمكن اعتبارها جيد ةأن المواجه
بينما  ةفي المواجه الآخرين أو منفردا تعد أسلوبا وظيفيا ةسواء بمساعد ةالمشكل ةأجل إدار 

 .أسلوب غير وظيفي ةبمثاب ةتشمل الجوانب العاطفي ةاستخدام الاستراتيجيات غير المنتج

 ةإلى ثلاث هذه الإستراتيجية الأخيرة فيصنت Moos  & Billinger بيلينجر كما حاول موس و    
 :للهدف منها وهي أنواع تبعا

ع م ةالمشكل تتضمن فعل التحليل المنطقي بالتعرف على سبب التعامل المتمركز حول التقدير:
بتذكير الفرد لنفسه بأن  التحديد المعرفي ةمن خبرات الماضي واعاد ةالاهتمام بجانب واحد والاستفاد

يفكر بالآخرين والتجنب المعرفي  ور كان من الممكن أن تكون أسوأ وأن يفكر في نفسه كماالأم
بدل  ةالموقف والانشغال في التخيلات المؤلم نسيان ةومحاول ةبرفض الاعتقاد في وجود المشكل
 .ةالتفكير الواقعي في حل المشكل

حل  ةومحاول ةالنصيح تتضمن البحث عن المعلومات وطلب :ةالتعامل المتمركز حول المشكل
 .المشكل

بالمشاعر  عدم الانشغال ةتتضمن التنظيم الوجداني كمحاول التعامل المتمركز حول الانفعال:
طه عبد العظيم حسين،  (.كذلك تقبل الموقف كما هو والتفريغ الانفعالي كالبكاء والتدخين ةالمتصارع

 (67، ص 2006
 :Moos  & Billinger بيللينجر تصنيف موس و 6.  4

 :هذه الاستراتيجيات وقامت بتصنيفها كالآتي ةصياغ ةإلى إعاد 3008 مدت منى عبد االلهع    

 ةتغيير أسلوب الحيا. 

 البحث عن المعلومات. 

 الإدراك الايجابي للذات وتأكيد الذات. 

  على التأقلم ةضبط الذات والقدر. 
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 والمرح ةالحماس وروح الدعاب. 

  القلق ةاجهالاسترخاء والانفصال الذهني ومو. 

 التحليل المنطقي. 

 تقبل الأمر الواقع. 

 ةتحمل المسؤولي. 

  ينيالجانب الداللجوء. 

 67، ص 2006طه عبد العظيم حسين،  ( .التركيز على حل المشكلات) 

 :ةوظائف استراتيجيات المواجه 1.  5

وتصوره  ظري كل حسب انتمائه الن ةاهتم عدد من الباحثين بإبراز وظائف استراتيجيات المواجه    
 .الباحثين وفيما يلي سنذكر ثلاث وظائف حسب عدد من ةلمفهوم استراتيجيات المواجه

 Mechanic: حسب ميكاينك ةوظائف استراتيجيات المواجه 1.  5

 Lasarus et)نقلا عن  ةالنفسي ةالاجتماعي ةالذي يتبنى النظري Mechanic 1678 يشير     

Folkman.1948p149 ثلاث وظائف وهي ةت المواجهلاستراتيجيا بأن: 

 ةوالبيئي ةالتعامل مع المتطلبات الاجتماعي. 

 هذه المتطلبات ةلمواجه ةخلق الدافعي. 

 من التوازن النفسي بهدف توجيه الجهود والمهارات نحو المتطلبات ةالاحتفاظ بحال 
 .ةالخارجي

 Lazarus etفولكمان  حسب لازاروس و ةوظائف استراتيجيات المواجه 2.  5

Folkman: 

 :هما أساسيتينفولكمان سلوك موجه لتحقيق وظيفتين  عند لازاروس و ةكما تمثل المواجه    
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 نحو حل المشكل المولد للضغط ةالمشكل، فيتم توجيه الموارد الفردي ةتعمل على معالج. 

 فيكون تقليص التوتر الناتج عن ةأو المحن ةعن الكآب ةتعمل على تعديل الانفعالات الناتج 
 .تهديد وخفض الضيق الانفعاليال

 الأفراد للحفاظ على توافقهم النفسي ةتمثل عامل استقرار بإمكانها مساعد ةوعليه فالمواجه    
  (22،ص3010عبد االله بن حميد السهلي،( .والاجتماعي خلال فترات الضغط

 : Schooler Pearlin Et سكولر  حسب برلين و ةوظائف استراتيجيات المواجه 3.  5

المظاهر  تنجلي في ةوقائي ةوظيف ةن للمواجهأب Pearlin et Schooler   1978 كل من يرى     
 :ةالتالي

 الظروف التي تثير المشكل ةو إزالأ تغيير. 

 ةضاغط ةقبل أن تصبح وضعي ةالمعاش ةضبط معنى التجرب. 

 ضبط الضغط في حد ذاته بعد حدوثه. 

 : ةالمواجه استراتيجيات ةفعالي.  6

 :ةالضاغط ةأحداث الحيا ةفي مواجه ةك العديد من المحددات التي تجعل الفرد أكثر فعاليهنا    

 ةاستكشاف الواقع ومشكلاته و البحث عن المعلومات الكافي. 

 لما في ذلك من تنفيس عن الضغوط ةوالسالب ةالمشاعر الموجب ةالتعبير في حري. 

  عن تحمل الإحباط ةالقدر. 

 في النفس ةثقطلب العون من الأقربين وال. 

 إلى وحدات يمكن معها تداولها ومعالجتها في وقت معين ةالمشكل ةتجزئ. 

 ضبط الانفعالات والتحكم في المشاعر. 

 الميل إلى الاضطراب ةالتغلب على التعب ومقاوم. 
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 عبد االله بن (.ةوتقبل التغيير وروح التفاؤل والأمل فيما يبذل من جهود حل الأزم ةإبداء المرون
 (22،ص3010سهلي،حميد ال

 .تطوير أسلوب حل المشكلات 

  ةأكثر فعالي ةمع الآخرين بطريق ةالعلاق ةإدار. 

 ةالضرور  ةفي حال ةالخارجي ةالبحث عن المساعد. 

  نحوها ةإيجابي ةوتبني نظر  ةللحيا ةفحص النظر. 

  الذات ةتعلم تطوير مهارات إدار. 

 التفكير الايجابي ةتعلم قيم. 

 :تتمثل في ةالفعال ةد من المتغيرات التي تحدد المواجهعد ةأضاف سيد جمع قدو     

 .بالنفس ةالأنا والثق ةقو  تقدير الذات، التفاؤل، ،ةتتضمن الصلاب :ةسمات الشخصي

 ةبأن للحيا الإحساس ،الفرد ةوتشمل الاتساق والانسجام في جميع جوانب حيا :ةالمصادر الداخلي
 .،التدين ةروح الفكاه ومعنى، ةقيم

، ةالأسر ، الأطفال، الأصدقاء ،ةالمناسب ةالمهن التعليم، المال، وتشمل الوقت، :ةالخارجيالمصادر 
 (11،ص3001،سيد يوسف ةجمع ( .ةالمناسب ةمعايير الحيا

ودور استراتيجيات  والمرض بين الضغط ةدال ةلقد توصلت الكثير من الدراسات إلى وجود علاق    
 .وسيط بينها املعمع الضغط ك ةالمواجه

 ةثلاث على نحو ةالجسدي ةتؤثر على الصح ةفان المواجه 1984 فولكمان وحسب لازاروس و    
 :أشكال

I. نبضات  ،ةالاستجابات الفيزيولوجي ةومد ةشد، يمكنها أن تؤثر على تواتر ةإن المواجه
ضغط وهذا  ةبحال ،المرتبطان ةالكيمائي ةالقلب، الضغط الشرياني، التوتر العضلي والعصبي

  :ةاقف التاليفي المو 
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 بسبب وجود ةالضاغط ةالفرد إتقان أو تحسين الظروف المحيط ةعدم استطاع 
 .على المشكل أو عدم تلاؤمها ةمرتكز  ةاستراتيجيات موجه

 الفرد ذو (هو في حد ذاته ينطوي على مخاطر ةأو أسلوب حيا ةأمام الفرد أسلوب مواجه
    A)النمط

II.  ستعمال الإك والمرض، ة، كتزايد مخاطر الوفاةوسلبيا على الصح ةيمكن أن تؤثر مباشر
إلى أعمال  أو عندما تدفع بالفرد إلخالتدخين، التبغ، الكحول... مثل: ةالمفرط للمواد الضار 
    و يلس Sheffmanمان فحيث يرى شية(، في السياق ةلسرعا)ةذات مخاطر كبير 

(1985)Willsةسلبي ةتعتبر مواجه أن المخدرات كسلوك مستقل. 

III. لأنها  للفرد، وهذا ةالجسدي ةعلى الانفعال يمكنها أن تهدد الصح ةالمرتكز  ةالمواجه أشكال
عدم  الإنكار أو التجنب اللذان بإمكانهما أن يدفعا بالفرد إلى ةقد تعيق سلوك متوافق، كحال

 90) ص3001جمعة سيد ، يوسف).ةأدراك أعراض المرض أو التأخر في طلب الاستشار 

لمواجهة بتعدد إستراتيجيات المواجهة المستعملة، و ذلك حسب الخصائص تختلف فعالية او      
لأخرى تختلف من حيث قدرته على التحكم في الوضعية الضاغطة، التي هي ا الشخصية للفـرد مـن
لمعرفي التقييم امواجهة فعالة من خلال التقدير و الكما تكون إستراتيجيات ة، حيث الشدة و المد

 .الإستراتيجية الملائمة له اختيـارغط و الدقيق للموقـف الضـا

 :ةفي استراتيجيات المواجه ةالعوامل المؤثر .  7

تتعلق بخصائص  والتي تتضمن عوامل ةالمواجه استراتيجيةتؤثر في اختيار  ةهناك عوامل عد    
وهناك عوامل أخرى  ةالنفسي ةالصلاب ،الذات ة، مركز الضبط، فعاليةط الشخصينمالفرد ك ةشخصي

وتتمثل  ةإلى حد بعيد في تحديد استراتيجيات المواجه تتعلق بالموقف ذاته، وتسهم ةونوعي ةفيموق
 .حاد وغيره نوعه مزمن أو ،الحدث الضاغط ةفي طبيع

 :)ةالمتغيرات أو الخصائص الشخصي)بالفرد ةالعوامل المرتبط 1 . 7

وهي على  الضغوط ةاجهالفرد على مو  ةوسماتها بدور فعال في قدر  ةأسلوب الشخصي  يسهم    
 :النحو التالي
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ن مJ.ROTTER(1954) روتر جوليان ظهر في علم النفس على يد :مركز الضبط 1 . 1.  7
إدراك الفرد  ةمركز الصب طاو التحكم إلى كيفي خلال نظريته في التعلم الاجتماعي يشير مفهوم

بيئته وينقسم الأفراد طبقا على  ةإدراكه لعوامل الضبط والسيطر  الأحداث في حياته أو ةلمواجه
 :الداخلي إلى فئتين هما لمفهوم الضبط

 عما يحدث لهم، مسؤولون الأفراد الذين يعتقدون إنهم : الضبط الداخلي ةفئ 2.  1.  7
التوقعات  ةعلى رؤي ةعليها ولديهم القدر  ةوالسيطر  ةللتحكم في البيئ ةويسعون في محاولات جاد

  .على التحكم في الأحداث ةأن لديهم القدر  بط الداخلي يعتقدون للأحداث فالأفراد ذوو مركز الض

يستطيعون  ولا ةفهم يرون أنفسهم تحت تحكم قوى خارجيالضبط الخارجي:  ةفئ 3.  1.  7
ن في توقعاتهم لهذه الأحداث ويفشلو  والتحكم في ةعلى السيطر  ةالتأثير فيها يفتقرون إلى القدر 

عن تحكمهم  ةالخارجي يعزون الأحداث لعوامل خارجي فراد ذوو مركز الضبطالأحداث فالأ
 .إلى غيرها ةالصدف-الحظ :وسيطرتهم مثل

  Suzanne Kobasa  سوزان كوباسا يغ هذا لمصطلح على يدص  :ةالنفسي ةالصلاب 2 . 7

على  ةعالي ةيتميزون بمقدر  ةحينما أوضحت أن الأفراد الذين تتسم شخصيتهم بالصلاب (1982)
للضغوط ،  ةالحوادث المسبب ةأسلوبهم في معالج للضغوط، بسبب ةوالمؤلم ةج السلبيالنتائ ةمقاوم

 ةالنفسي ةمجرى حياتهم، أما الأفراد الذين يعانون من فقدان الصلاب كما أنهم يثقون على التأثير في
 ةللإصاب ةويمكن أن يكونوا عرض ةمن الإحساس بالضغوط النفسي ةبمستويات عالي فيتميزون 
 130) ص،2006 عبد العظيم،  طه). ةبالضغوط النفسي ةب والأمراض المتصلبالاكتئا

على  ةالقدر  ةشديد ةخصائص الشخصي Kobasa et al(1981)خرون آو  ولقد حددت كواسا    
 :هي ةالاحتمال في ثلاث مكونات نفسي

 .ةهميذات أ  والاعتقاد بأنها ةهو الشعور بتعلق الفرد بنشاطاته وعلاقاته القرابي الالتزام:
بها، وان يرى الفرد أن  وغير المتنبأ بها والاستمتاع ةفي تقبل الخبرات الجديد ةهو الرغب التحدي:

 .والاهتمام فرص التغيير أكثر من الفقدان، أو يشعر بحب الاستطلاع
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يمكن أن يؤثر في  تعكس الاعتقاد بان الفرد ليس عاجزا أو فاقد العون ولكنه الضبط: كم التح
 .ةالظروف الشخصي على التحكم في ةلأحداث والناس الآخرين والقدر الكثير من ا

لنمط  بل يختلفون طبقا ةواحد ةلا يستجيب الأفراد للأحداث بطريق :ةنمط الشخصي 3 . 7
مع المواقف  تعامله ةتؤثر في كيفي ةثابت ةفلكل فرد منا سمات أو أساليب سلوكي ةالشخصي
 (BوA )نمطال ة، ومن هذه الأنماط السلوكيةالضاغط

 ةالقابلي -العنف-ولهم سمات وخصائص تتمثل في: العدوان : (A) ةنمط الشخصي 1.  3.  7
من  ةالعالي ةالدرج -المتعجل النشاط -عدم التحلي بالصبر -الإحساس بضغط الوقت -ةللاستثار 
انجاز أكثر من عمل في وقت اقل.  ةمحاول -روح التنافس -بذل الجهد -بالنفس ةالثق -الطموح

 ةالتهيج. وبالتالي تزداد لديهم نسب الإصاب-عدم الصبر -فرط نشاط -إلى الغصب ةوبالإضاف
 .ةالوعائي ةبالأمراض القلبي

 A ةتماما في نمط الشخصي ةيتصف بعكس السمات السابق :(B) ةنمط الشخصي 2.  3.  7
د، ليس لديه ميل الانقيا ، سهلعلى الاسترخاء ةلديه القدر  Bن النمط بأ Sutherland 4884ويعرف 

 .احتمال إصابته بأمراض القلب للشعور بالإحباط وينخفض ةقل عرضأ، ةشديد للمنافس

 ةوالكآب والتي من بين مظاهرها المزاج السيئ والقلق والحزن  :ةالسلبي ةالوجداني 4.  7
ناتهم يعبرون عن معا ةالسلبي ةالوجداني ةحيث أن الأفراد الذين تتميز شخصيتهم بزياد ةوالعدواني

 .شرب الكحول والمخدرات للإفراط في ةوهم أكثر قابلي ةوآلامهم عبر مواقف مختلف

التي  ةالمواجه إستراتيجيةيعتبر تقدير الذات مؤشرا هاما في تحديد نوع  :تقدير الذات 5 . 7
تمثل مصدرا نفسيا  ةايجابي ةبطريق الذات ة، فإدراك ورؤيةيستخدمها الأفراد مع المواقف الضاغط

ة التي تواجه الفرد، وقد كشفت نتائج دراس ةللمواقف الضاغط ةالمواجه ةما في عمليها
(1993)Chan ترتكز على  ةالذات مرتفع يستخدمون استراتيجيات المواجه الأفراد ذوو تقدير إن

 ةوالميل إلى الانسحاب، تعاطي العقاقير، المخدرات ، التدخين المفرط في مواجه الانفعال كالإنكار
 126) ص2006عبد العظيم،  طه) .طالضغو 

"التعلم  ةنظري الذات في إطار ةمفهوم فعالي Bandura(1995-1997)قدمت  :الذات ةفعالي 6.  7
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تؤثر في تصرفاته ومستوى دافعتيه  إدراك الفرد لقدراته ةمدركات إي كيفي أنالاجتماعي" حيث ترى 
 .ةوتفكيره أو استجاباته الانفعالي

ذلك أن  ةالضاغط المواقف ةدورا مهما في مواجه ةوالخاصي ةعب هذه الميز تل ا:الأن ةقو  7 . 7
 ةكما يستعملون استراتيجيات قوي الضغوط ومواجهتها ةالأفراد أصحاب الأنا القوي بإمكانهم مقاوم

 .مرنه ةونشط ةوفعال

  Eysenekايزنك  شكل تقسيم :)ةوالعصابي ةالانبساطي)الفرد نفسها ةشخصي ةسم 8.  7
بين هذين  ةالدراسات حول العلاق إلى بعدين انبساطي وعصابي منطلق للعديد من ةلشخصيل

النمط المنطوي الذي يعتبر أكثر تأثرا  ةالشخصي ةحيث أن من سم ةالبعدين ونوع المواجه
 .والنمط المتزن انفعاليا اقل تأثرا بالضغوط من النمط العصابي بالضغوط من النمط المنبسط،

كلما  ةوعالي ةكلما كان النسق القيمي لفرد متمركزا حول قيم محدد :للفرد النسق القيمي 9 . 7
 .كان أكثر تأثر بالضغط

الإدراك والتأثر  أثبتت الدراسات والبحوث وجود فروق بين الجنسين في مدى :الجنس 11.  7
من النساء وقد وجد  ةالضاغط حيث كشفت أن الرجال أكثر إدراكا وتأثرا بالمواقف بالضغوط،

في مجال  ةعلى المشكل ةالمركز  ةاستراتيجيات المواجه زاروس في بحوثه أن النساء يستعملنلا
 .العمل اقل من الرجال

 ةالمواجه وتحديد استراتيجيات ةيلعب دورا أساسيا في تقييم المواقف الضاغط :السن 11.  7
ار والهروب أكثر والإنك كتشف فولكمان أن النساء المسنات يستعملن استراتيجيات التجنبإحيث 

 136) ص2006عبد العظيم، طه ). ةمن النساء الأكثر شبابا وقو 

 :بالمحيط ةالعوامل المرتبط 12.  7

والأحداث  فالمواقف :)ةالمواقف الضاغط ةشد)الموقف وخصائصه ةطبيع 1.  12.  7
 ةميقداالإ ةالمواجه عليها يستخدم فيها استراتيجيات ةالتي يستطيع الفرد التحكم والسيطر 

التي لا يمكن  ةالأحداث الضاغط في حين أن ،ةالتي ترتكز على المشكل ةواستراتيجيات المواجه
واستراتيجيات  ةحجاميالإ ةيستخدم استراتيجيات المواجه عليها فان ذلك يجعله ةللفرد التحكم والسيطر 
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الموقف ضاغطا  وأيضا كلما كان ،الخطر، قربه، مدته ةعلى الانفعال، فطبيع التي ترتكز ةالمواجه
وكذا يؤثر  ةالعمليات الحيوي بعض، وهو ما يعوق ةالهرمونات أعلى من معدلاته الطبيعي افراز كان

 . ةالانفعالي ةعلى الحال

 ةمواجه الفرد على ةيمكن لها أن تسهم بشكل جوهري في تحديد قدر  :ةالبيئ 2.  12.  7
الضغوط أو تدعم مستوى  ج عنالضعف النات ةفهي إما تساعد على زياد ةالمواقف الضاغط

 ةكالحرار  ةالفيزيقي ةالبيئ، ةنوعين من البيئ لدى الفرد. وهناك ةوالسعاد ةوالنفسي ةالجسدي ةالصح
ما تحتويه  ةالاجتماعي ةوغير ذلك، البيئ ةوالمخاطر الطبيعي الضوضاء، التلوث ،ةالشديد ةوالبرود

 تماما كالصراعات والتنافس ةاصر مضادوالتعاون من الآخرين وعن ةكالمساند ةمن عناصر داعم
 45) ص،3001جمعة سيد يوسف). والمشاجرات

تلعب دورا  قد ةن الجنيات الوراثيلأ ةالفرد على المواجه ةتؤثر في قدر  :ةالوراث 3.  12.  7
 ةأمراض أخرى كالحساسي بأمراض القلب أو ةهناك بعض الأسر لها استعداد للإصاب، كما أن هاما

  .هاوغير  أو الربو

 ةإنساني ةظاهر  support social ةالاجتماعي ةتعد المساند :ةالاجتماعي ةالمساند 4.  12.  7
لها في  ةمن أثار هاما لاحظو  ن لم يهتم بها الباحثون إلا مؤخرا بعد ماا  قدم الإنسان، و  ةقديم

بين الآخرين  التأثير المتبادل ةلزياد ةديناميكي ةوكما أنها عملي ،والإجهاد النفسي ةمواقف الشد
والتي يتمثل بعضها  ،ةالمختلف ةبالدعم في المواقف الاجتماعي التي تمد ةالعلاقات الاجتماعي ةوشبك

وغيرها كما صنفها العديد  ،....ة، المعلومات ، النفسية، الماديةأو العاطفي ةالوجداني ةفي المساند
 156) ص2006، عبد العظيمطه ). العلماء باختلاف مشاربهم من

 :قياس استراتيجيات المواجهة. 8

استخدمت  برز المقاييس التيأمن و ، تيجيات المواجهة بتعدد تصنيفاتهاتتعدد طرق تقدير استرا    
  ما يلي: نذكر والشائعة في قياسها

 Adolescent Coping: مقاييس المواجهة للمراهقين 1.  8
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تعتمد على طريقة  عبارة79ن ويتكون مFrydenberg&Lewis(1993)  أعده فريدنبرخ و لويز    
الانغلاق  -العمل الاجتماعي-التفكير الرجائي-القلق :ليكرت الخماسية ويقيس أسلوب للمواجهة هي

 -البحث عن الدعم الروحي -تجاهل المشكلة -عدم المواجهة -للأصدقاء اللجوء -على النفس
 البحث عن -ياتالتركيز على الايجاب -تأنيب النفس-خفض التوتر–عن الانتماء  البحث

 .الاجتماعي الدعم -البحث عن مساعدة المختصين -تجديد النشاط البدني -الاسترخاء

 Multi Dimensional: قائمة المواجهة المتعددة الأبعاد 2.  8

عبارة موزعة على  مفردة أو53 من وتتكون Carver&Scheier(1989) وسيشيرأعده  كارفر     
 .استراتيجيات المواجهةبعدا أو إستراتيجية فرعية من 13

 المشكلة أبعاد تقيس جوانب مختلفة من استراتيجيات المواجهة التي ترتكز على خمسة. 

 الانفعال أبعاد تقيس جوانب مختلفة من استراتيجيات المواجهة التي ترتكز على خمسة. 

 أبعاد استجابات المواجهة قل فائدة وسلبية ثلاثة . 
 :يبعاد فهي على النحو التالأما الأ

 -الإنكار -العقلي التباعد -التحول إلى الدين -قمع للأنشطة التنافسية -المواجهة الفعالة     
 -التركيز على الانفعالات -السلوكي التباعد -التقبل-السعي نحو المساندة الاجتماعية  -التخطيط

 (111-113 ص2006، )طه عبد العظيم الايجابي. إعادة التفسير-تعاطي المخدرات والكحول

  Resouyrces  :Inventory for Stress Coping قائمة مصادر المواجهة للضغوط 3.  8
المواجهة التي تكون  في قياس مصادر تستخدمMatheny et al(1987)  أعده ماثني وآخرون     

 :الأبعاد التالية متاحة لدى الفرد في مواجهة الضغوط، وتتضمن هذه القائمة

اللياقة  -الجسمية الصحة -المساندة الاجتماعية-التقبل -الثقة -الذات توجيه -البوح عن الذات    
)طه .حل المشكل-الاقتصادية أو المالية الحرية -البنية -ضبط التوتر -مراقبة الضغط -الجسمية

 (116-177 ص2006، عبد العظيم

 :Ways of Coping Questionnaire  استبان أساليب المواجهة 4.  8
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مفردة أو 66 من يتكون الاستبيانو  Lazarus&Folkma(1988) ولكمانفروس و  من إعداد لازا    
التي يستخدمها الأفراد مع المواقف  عبارة أو بند تقيس الاستراتيجيات المواجهة المعرفية والسلوكية

أنواع من  الاستبيان تم التوصل إلى وجود ثمانية الضاغطة ومن خلال التحليل العاملي لمفردات
 :واجهة هيأساليب الم

درجة الفرد من  التحدي: يشير إلى الجهود العدوانية التي تستخدم لتعديل الموقف، فهي تصف-
 .العدائية وسلوك المخاطرة تجاه الموقف

 .أهمية الموقف الابتعاد: تشير إلى التحرر والابتعاد، وتستهدف هذه الإستراتيجية التقليل من-
 .ها الفرد لتنظيم مشاعره وسلوكياتهضبط الذات: تشير إلى الجهود التي يبذل-
الحصول على  السعي نحو المساندة الاجتماعية: تشير إلى الجهود التي يستخدمها الفرد من اجل -

 .في أوقات الضغوط المساندة الاجتماعية والمساندة المعلوماتية من الأصدقاء والأقارب
 .مشكلةتقبل المسؤولية: تشير إلى التعرف على دور الشخص في حل ال-

لتجنب مواجهة  الهروب أو التجنب: تشير إلى الجهود السلوكي هاو المعرفية التي يقوم بها الفرد-
 .المشكلة أو الموقف الضاغط

 .حل المشكل: تشير إلى الجهود التي يقوم بها الفرد لحل المشكلة-

للموقف عن  إعادة التقييم الايجابي: تتضمن البعد الديني، كما تتضمن إعطاء معنى ايجابي -
 (111 ، ص2006، )طه عبد العظيم.طريق التركيز على النمو الشخصي للفرد

 مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية: 5.  8

مقياس منى  قام الهلالي ببناء مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية معتمدا على ذلك على    
مواجهة الضغوط النفسية وهي على  يبأسلوبا من أسال18 يحتوى المقياس علىو ( 3003) االله عبد

 :النحو التالي
تحمل  -البحث عن المعلومات -ضبط الذات -التركيز على الحل -التحليل المنطقي    

 -الاستسلام -إلى االله الالتجاء -إعادة التفسير الايجابي -تقبل الأمر الواقع -لوم الذات -المسؤولية
الدعابة  -التنفيس الانفعالي -الذهني رخاء والانفصالالاست -الإنكار -أحلام اليقظة -الانعزال
 .والفكاهة
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 :خلاصة 

 ةبسـم ةالضغوط النفسي ةمواجه استراتيجياتفي هذا الفصل يتضح أنه ترتبط  ما جاءمن خلال     
فـرد ، و بتـالي تميـز الوالاجتماعية، ةتفاعـل عوامـل نفسـي ةوتنمـو نتيجـ ةالأسـر  ، الـتي تكتسـب مـنةالشخصـي

وخصائص الأفراد فإن كل فرد يستعمل  ةالفروق الفردي ، و بـالنظر إلىةأحـداث الحيـا ةعلـى مواجهـ ةبالقـدر 
 فيها حيث البحث  أبد ةالمواجه استراتيجياتوهكذا فإن ة، المواقف الضاغط ةأسلوب معين للمواجه

أنه من خلال عرضنا  إلا ،وجهات النظر في بسبب الاختلاف  ةوالمعقد ةالمهم عضيأصبحت من الموا
الأحداث  ةمن أجل مواجه وريةن أنها ضر تبيلها،  ةت المفسر ياوالنظر  والتعريفات المفاهيملمختلف 
وحتى  فيةوالمعر  السلوكيةمن الجهود  ةستخدم مجموعقف يالتعامل مع الموا في  وأن الفرد ةالضاغط
الفرد  على استخدام تؤثركلاهما مرتبط بعوامل كز على الانفعال أو على المشكل و أنه ير  بمعنى الانفعالية

 .ةناجح ليب تجعل منها أساقد  تي وال ،ةالمواجه اليب لأس
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 :تمهيد 

يتناول هذا الفصل أحد الإعاقات التي يمكن أن تتعرض لها الكثير من الأسر وهي الإعاقة     
من  الكثير يترتب عنها التيالبصرية، حيث تعد ولادة الطفل المكفوف أحد الحوادث المؤلمة و 

التي لابد من تحملها ومعايشتها خاصة من قبل الأمهات، وقد خصصنا هذا  نفسيةالضغوط ال
حيث تطرقنا إلى للتفصيل في مفهوم الإعاقة، والإعاقة البصرية على وجه الخصوص، الفصل 

مجموعة من العناصر والمتمثلة في كل من مفهوم الإعاقة وتعريف المعاق، معنى المعاق، أنواع 
لرئيسة للإعاقة، الإعاقة البصرية، وصف محتوى العين، مستويات الإعاقة الإعاقة، الأسباب ا

البصرية، أنواع الإعاقة البصرية والأسباب المؤدية لها، خصائص النمو لدى الأطفال المعاقين 
 بصريا والأدوات أو التجهيزات الخاصة بالكفيف.
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 مفهوم الإعاقة: . 1
تناوله بالشرح نظرا لتعدد المفاهيم المندرجة تحته حيث تعتبر الإعاقة مصطلحا مركزيا ينبغي     

يندرج تحته معنى النقص والقصور والعلة المزمنة، التي تؤثر على قدرات الفرد الذهنية أو الجسدية 
 فيصبح معاقا.

المعاق وتحول بينه وبين وسواء كانت الإعاقة حسية أو ذهنية فإنها لا شك تؤثر على الشخص     
املة من العملية التعليمية والمهنية، كما تحول بينه وبين المنافسة المتكافئة مع الأفراد الاستفادة الك

الغير معاقين في المجتمع، ولذلك يكون في أمس الحاجة إلى نوع خاص من التكفل عن طريق 
البرامج التعليمية والتربوية والتأهيلية التي تسد احتياجاته، كما يكون بحاجة إلى المساعدة حتى 

)عبد المؤمن يستطيع التكيف مع محيطه ومن حوله ويندمج معهم في الحياة التي هي حق طبيعي له.
 (91، ص1111حسين، 
وتعرف الإعاقة بأنها: " قصور وعجز ذهني أو جسدي أو حواسي، جزئي أو كلي مؤقت أو     

في البنية أو الوظيفة السيكولوجية الفزيولوجية أو التشريحية، وتشكل  (Altération)دائم، يسببه تشوه 
 Petit)(، والكلمة مرادفة للقصور وعدم القدرة والعجز."Désavantage Socialضررا اجتماعيا )

410 Larousse Veuf, 2002,p, Larousse De Médecine). 
اس، يترتب عنه ضرر اجتماعي هي قصور جزئي أو كلي في أحد أو كل الحو أي أن الإعاقة     

 يؤثر على المعاق أكثر من الإعاقة ذاتها.

 تعريف المعاق: . 2
يعرف الشخص المعاق بأنه الشخص الذي ينحرف انحرافا ظاهرا عما نعتبره عاديا وطبيعيا     

سواء من الناحية العقلية أو الاجتماعية أو الجسمية، بحيث يستدعي هذا الانحراف الملحوظ نوعا 
خاصا من الخدمات التربوية تختلف تماما عن تلك التي تقدم للأشخاص العاديين وكلما زادت درجة 
الإعاقة كان تأثيرها على حياة الإنسان الاجتماعية أشد وكان وقعها في نفسيته سلبيا أكثر، وكذا 

 (11)هدى قناوي و عبد الرحمن سيد سليمان، صكانت نظرة المحيطين به أعظم ضررا.
وتساند اللجنة القومية للدراسات التربوية بـ "أمريكا" هذا الطرح حيث ترى بأن المعاقين هم: "     

عن المستوى الخصائص الجسمية أو الاجتماعية أو الانفعالية لأقرانهم بصفة أولئك الذين ينحرفون 
ن العاديين، عامة، إلى الحد الذي يحتاجون فيه إلى خدمات تربوية ونفسية، تختلف عما يقدم للآخري

 (92، ص1111) عبد المؤمن حسين، حتى يحققوا نموا إلى أقصى إمكانات نموهم.
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نلاحظ في هذا التعريف إدخالا لعنصر التكفل الخاص بهذه الشريحة من المجتمع، وهو ما     
يبرز أكثر من خلال التعريف التالي، الذي يعبر أكثر من غيره عن متطلبات أفراد هذه الشريحة 

 جتمع.من الم
" هو كل فرد يختلف عن ما يطلق عليه لفظ )سوي( من النواحي الجسمية  الشخص المعاق:    

أو العقلية أو الاجتماعية إلى الدرجة التي تستوجب عمليات التأهيل الخاصة، وذلك حتى يصل إلى 
 (151، ص1111يد فهمي وسيد رمضان، )محمد ساستخدام أقصى ما تسمح به قدراته ومواهبه.

للوصول  إتباعهاوهنا تتضح أكثر الأساليب والطرق والوسائل التدريبية والتعليمية التي يجب     
بالأشخاص المعاقين )أو ما أصبح يعرف حديثا بالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة( إلى مرحلة 

 التكيف والاندماج في المجتمع، واستغلال أقصى ما تسمح به إمكانياتهم.

 عاقة:بين العجز والإ . 3
يرى العاملون في مجال التكفل بالمعاقين أن فكرة تسمية من يصاب في بصره أو سمعه أو     

يفا مهانا، إنسانا بلا أمل ولا قدميه بالعاجز تؤدي إلى وضع الإنسان على الهامش، وجعله ضع
 نفسه أو من أجلمستقبل، ومادام قد ثبت عجزه واتضح نقصه وتأكد أنه لا يصلح لشيء من أجل 

غيره، فعليه حسب هذا الطرح أن يستسلم لعجزه ويتوارى عن الناس يقول عدنان السبيعي: " إن 
العجز فكرة جبرية معطلة، وهي تتعارض من المنطق والعقل كما تتعارض مع كرامة 

 (15، ص1119)عدنان السبيعي، الإنسان.
وأكثر تفهما وتفتحا وهو وقد استبدل الباحثون مصطلح "العجز" بمصطلح آخر أرحب وأوسع     

مصطلح "الإعاقة"، ذلك أن إسقاط مصطلح العجز على الحالة التي يفقد فيها الإنسان أحد الحواس 
عاقة مصيبة تمس سائر جوانب حياة صاحبها، مما يفقده شجاعته وثقته أو الأعضاء يجعل من الإ

مع حينها على أنه كفيف ومشلول بنفسه ويقوده لا شعوريا إلى الانعزال والتقوقع، فينظر إليه المجت
ذا ما سعى أهله إلى تقديم العون الممكن لن يجدوا إلا الخذلان والخيبة خاصة عند عد  أيضا، وا 

)عدنان ادرة.المهام التي يستطيع القيام بها، فيؤدي ذلك إلى إعدامه اجتماعيا ومهنيا إلا في حالات ن
 (11، ص1119السبيعي، 

 أنواع الإعاقة: . 4
موضوع البحث الأساسية  التناول النظري لمختلف الإعاقات لا يحد من دائرة الإعاقةإن     

المتمثلة في الكف البصري بل على العكس من ذلك، فالتعرض لمختلف أنواع الإعاقات من سمعية 
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وذهنية وحركية يبرز أهمية التعرض للإعاقة البصرية، من حيث أن ظرف الكفيف أخص من ناحية 
 ن حيث طرق الرعاية والتكفل.الاحتياجات وم

 الإعاقة الذهنية: 1.  4
الإعاقة في إطار عدد من العلوم الطبية النفسية والتربوية والاجتماعية وترتب عن  تدخل مشكلة    

بقوله: "التخلف العقلي من وجهة  Tregoldذلك تعدد تعاريفها خاصة الإعاقة الذهنية، حيث يعرفها 
حالة من عدم اكتمال النمو العقلي التي تجعل الفرد عاجزا عن  هونظر الصلاحية الاجتماعية 

شراف ودعم خارجي  مواءمة نفسه مع بيئة الأفراد العاديين، بصورة تجعله دائما بحاجة إلى رعاية وا 
 (55، ص1115)سليمان الريحاني، ." أي فقدان الاستقلالية

كان منطقه يتخذ البعد النفسي الاجتماعي، فقد تجاوز الغموض الذي لوحظ  Dolleفي حين أن     
لأنه استطاع وضع مقياس يبين درجات النضج الاجتماعي ويرى أن المتخلف ذهنيا  Tregoldعند 

 هو من يتسم بالسلوكات التالية:
عدم  عدم الكفاءة الاجتماعية بشكل يجعله غير قادر على التكيف الاجتماعي، إضافة إلى -

 الكفاءة المهنية، وعدم القدرة على تدبير أموره الشخصية.
 أنه دون مستوى الفرد العادي من الناحية العقلية. -
 تخلفه الذهني يكون قد بدأ إما عند الولادة أو في سنوات عمره المبكرة. -
 أنه سيكون متخلفا ذهنيا عند بلوغه مرحلة النضج. -
 كوينية إما وراثية أو ناتجة عن مرض ما.يعود تخلفه الذهني إلى عوامل ت -
 (55، ص1115)سليمان الريحاني، صء.حالة غير قابلة للشفا -

، الذي يرى بأن التخلف Heberكما أن هناك طرحا سيكولوجيا لمفهوم الإعاقة الذهنية يقدمه     
والذي  الذهني يشير إلى وضعية الأداء الوظيفي العقلي حين يكون في مستوى أقل من المتوسط،

 تظهر أعراضه في مرحلة النمو مرتبطا بخلل في إحدى أو بعض الوظائف التالية:
 النضج. -
 التعلم. -
 (51.51، ص1115سليمان الريحاني، )لتكيف الاجتماعي. -

، 1152سنة  (OMS)وضمن هذا المنحنى نقترح تعريفا شاملا أقرته منظمة الصحة العالمية     
حيث عرفت التخلف الذهني على أنه: "عدم اكتمال أو قصور في مستوى الارتقاء العام للنمو 
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، والذي 1155العقلي"، وهذا ما يؤكده تعريف آخر ضمن قانون الصحة بإنجلترا الذي صدر سنة 
ى )مصطفال العقل."جاء فيه أن التخلف العقلي هو: "حالة من توقف ارتقاء العقل وعدم اكتم

 (11،ص1111عشوي،
 وقد صنفت حالات التخلف الذهني على النحو التالي:    
 يتمثل في ضعف مميز أثناء التعلم. قصور ذهني عميق: .أ 

فيه يكون بإمكان المعاق القيام ببعض النشاطات التعليمية، وتنمية  قصور ذهني حاد: .ب 
 بعض الحركات الجسمانية البسيطة.

المعاق في هذه الحالة اكتساب مفاهيم بسيطة أثناء حيث بإمكان  قصور ذهني متوسط: .ج 
التواصل، والقيام ببعض الأعمال الشخصية كالنظافة، إلا أنه يعاني من صعوبة في التعلم، 

 55خاصة فيما يتعلق بالمفاهيم الحسابية ونشاط القراءة، ويكون معامل ذكائه متراوحا بين 
 .QI=  %21و 

هذه الحالة قدرات ومهارات تطبيقية للقراءة يمتلك المعاق في  قصور ذهني جزئي: .د 
والحساب، ومثل حالات الإعاقة هذه تتطلب عناية خاصة لتطوير قدراتها، ويتراوح معامل 

 QI.(Classification Internationale des% = 11و  51ذكاء هذه الحالة بين 

Handicaps,1988) 

 الإعاقة الحركية: 2.  4
تعرف بأنها خلل وظيفي أو انخفاض في نشاط الجسم، وقد يكون هناك غياب كل للحركة أو     

وجود حركات دخيلة تتميز بالشذوذ، وتمس إما الأطراف او الجذع أو الرأس وتأخذ أشكالا تتمثل 
 Lésion)أو تخريب في مستوى الدماغ  (Malformation Congénitale)في التشوه الخلقي للرأس 

cérébrale) أو إصابة في النخاع الشوكي تحدث قبل؛ أثناء؛ أو بعد الولادة، يضاف إلى ذلك ،
أو كذلك فقدان جزئي أو نهائي للحركة بسبب الإصابة  (Agénésie)غياب جزئي أو كلي للأطراف 

، وكذلك إصابة الأعصاب التي تتحكم في العضلات، أو (Myopathie)في مستوى العضلات 
 (Petit Larousse De Médecine, p410.411)فاصل.الإصابة على مستوى الم

 يقسم الدكتور "جليل وديع شكور" الإعاقة الحركية إلى:و     
  .Handicap moteurالإعاقة الحركية أو الجسدية  .أ 

 .Paralyséالشلل  .ب 
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 (21.) جليل وديع شكور، صInfirme moteur Cérébralالعجز الحركي المخي  .ج 

نفسية حركية تبرز بسبب عدم توافق المعيار السوي في البناء هناك اضطرابات إلا أن     
حركية أو السلوكات النفسية الحركية الأخرى، حيث تجسد الاختلال المورفولوجي والتعابير ال

 الوظيفي في الجانب الحركي.
يقول: "  Dupréومن هنا يمكننا الربط بين التخلف الذهني والتخلف الحركي، وهو ما ذهب إليه     

إن هناك تطابقا بين التخلف الذهني والحركي، حيث يعتبر التخلف الحركي حالة مرضية تصيب 
قدرة التحرك في جوانبها التوازنية، والحركات المنعكسة خاصة إمكانية إنجاز الحركات 

 (Luis Not, 1988,p54)الإرادية.
 ومن بين الاضطرابات النفسية الحركية الشائعة نذكر:     
 تخلف الحركي.ال .أ 

 اضطرابات صورة الذات. .ب 

 اضطرابات التنظيم الفضائي الزمني. .ج 

 الاضطرابات الجانبية. .د 

 الإعاقة السمعية: 3.  4
يعرف الصمم على أنه: عجز كلي أو جزئي عن التقاط الأصوات، وعندما يكون العجز جزئيا     

سمعي في إدراك فإن الأمر يتعلق بالضعف السمعي، الذي يتميز بوجود اضطراب حسي 
 الأصوات.

والفرد المصاب بضعف السمع "يدرك الكلام المرسل إليه عن طريق القناة السمعية ولكن لغياب     
أداة التقاط فعالة يجد صعوبة في فهم وتفسير الرسالة الموجهة إليه، أما الشخص المحروم من 

يجد صعوبة كبيرة في تعلم حاسة السمع بشكل كلي سواء منذ الولادة أو في مرحلة لاحقة فإنه 
 Shirley Vinter et Paul)الكلام، ويترتب عن ذلك وجود صعوبات كبيرة في تربية سمعه ونطقه."

Genin)  
وليس الفرق بين الأصم وضعيف السمع كامنا في مستويات القصور السمعي أو صعوبة     

من المراحل المبكرة للكشف النطق فحسب، بل هناك فروق شاملة لتقنيات ووسائل التكفل، انطلاقا 
المهني وحتى الدمج الاجتماعي،  عن هذه الاضطرابات الوظيفية إلى مستويات التكفل المدرسي
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ولذلك قدمت هيئات أممية ودولية عدة تصنيفات للقصور السمعي أكثرها رواجا هو التصنيف 
 التالي: 
 دبل. 11ضعف سمعي عميق ثنائي: وهو ضعف سمعي درجته أكبر أو يساوي  .أ 

 دبل. 11و  11ضعف سمعي حاد: مرفوق بغياب الكلام، يتراوح بين  .ب 

 دبل. 11و  21ضعف سمعي متوسط: ضعف سمعي يتراوح بين  .ج 

دبل، وفيه تظهر بعض عناصر الكلام بشكل  21و  91ضعف سمعي جزئي: يتراوح بين  .د 
 (Classification Internationale des Handicaps,1988 ).غير محدد

 الأسباب الرئيسية للإعاقة: . 5
تختلف أسباب الإعاقة باختلاف نوعها، سواء كانت حركية، ذهنية، سمعية أو بصرية وهي     

 عموما تنقسم إلى أسباب وراثية وأسباب بيئية.
 الأسباب الوراثية: 1.  5

وتشمل الحالات التي تنتقل من جيل إلى آخر عن طريق الجينات الموجودة على     
الكروموزومات في الخلايا، مثل الاستعداد الوراثي الذي نجده عند بعض الأشخاص للتعرض إلى 
النزف والذي يسمى بالهيموفيليا، وكذا الضعف العقلي، والاستعداد للإصابة بداء السكري، والخلل 

 الوراثي في إفرازات الغدة الدرقية الذي يؤدي عموما إلى نقص في النمو العقلي والجسمي.

 الأسباب البيئية: 2.  5
 والتي هي حصيلة المؤثرات الخارجية التي تبدأ من الحمل إلى والولادة إلى الوفاة وهي كالآتي:    

أي الخلقية وتتمثل في الإصابة أثناء الحمل بإحدى الأمراض كالحصبة  مؤثرات ما قبل الولادة:
مستوى العين والقلب، إضافة إلى تأثير إصابات في الألمانية، والتي تؤدي إلى تعرض الجنين إلى 

 صحة الأم ونوعية غذائها والأدوية التي تتعاطاها أثناء الحمل على النمو الجسمي والذهني للجنين.

وهي الناتجة عن كون حجم المولود كبيرا بالنسبة إلى الأم إضافة إلى  مؤثرات أثناء الولادة:
لجنين، كعدم تنظيف عيني الطفل الذي يؤدي إلى عامل إهمال النظافة وتأثيره السلبي على صحة ا

الرمد الصديدي وبالتالي فقدان البصر، وكذلك ولادة الطفل قبل أوانه )أي الطفل الخديج 
Prématuré.الذي يمكن أن يتعرض إلى نزف بالدماغ ) 



 الفصل الرابع                                                                     الإعاقة البصرية

 

195 
 

صابات الحروب، مؤثرات بعد الولادة:  وهي متعددة نذكر منها حوادث السيارات وحوادث العمل وا 
محمد سيد فهمي وسيد )والأمراض الشديدة كالشلل الذي يصيب الأطفال، والحمى والروماتيزم وغيرها. 

  (111رمضان، ص

 الإعاقة البصرية: . 6
في الحقيقة هناك ألفاظ كثيرة في اللغة العربية تستخدم للدلالة على الشخص الذي فقد بصره،     

 المكفوف، العاجز.ومنها الأعمى، الأكمه، الضرير، الكفيف، 
وكلمة أعمى مأخوذة في أصلها اللغوي من "العماء" الذي هو الضلالة، والعمى يطلق أصلا     

مجازا على من فقد بصيرته، والضرير هو الأعمى، والرجل الضرير على من فقد بصره، كما يطلق 
 ن سيد سليمان،)عبد الرحمهو الفاقد لبصره، وكلمة ضرير مأخوذة من الضر الذي هو سوء الحال.

 (21ص ،9111
 التعريف الاجتماعي للكفيف: 1.  6

هو الشخص الذي لا يستطيع أن يجد طريقه دون قيادة في بيئة غير معروفة لديه أو من كانت     
محمد سيد فهمي )قدرة إبصاره على درجة من الضعف بحيث يعجز معها عن مراجعة عمله العادي." 

 (111والسيد رمضان، ص
 التعريف التربوي للكفيف: 2.  6

بأنهم: " أولئك الذين يصابون بقصور بصري حاد، مما يجعلهم  يعرف الأطفال المكفوفين    
 .(21ص ،9111)عبد الرحمن سيد سيلمان،(: Brailleيعتمدون في القراءة على طريقة بريل )

 91/911عن  كما أن الكفيف من وجهة نظر تربوية هو ذلك الشخص الذي تقل درجة إبصاره    
بالعين الأقوى مما يلزمه استخدام النظارة، لأن مثل هذا الشخص لا يمكنه الاستفادة من الخبرة 

 التعليمية التي تقد للعاديين إلا بمساعدات خاصة.
 التعريف القانون للكفيف: 3.  6

 على الأكثر في 55/11تعرف منظمة العمل الدولية الكفيف بأنه من كانت درجة إبصاره     
أحسن عين بعد التصحيح بالعدسات الطبية، بعبارة أخرى هو من كان عاجزا عن عد أصابع اليد 
على بعد اكثر من ثلاثة أمتار بأحسن عين بعد التصحيح بالعدسات الطبية، ويعتبر كفيفا من كان 

 (111 سيد فهمي والسيد رمضان، ص.)محمددرجة 91مجال بصره لا يزيد عن 
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 دي للكفيف: التعريف الاقتصا 4.  6
بما أن مزاولة النشاطات المهنية لدى الكفيف تتأثر بسبب القصور الحسي وصعوبة التكيف     

الاجتماعي، فهذا يطلق عليه اسم الإعاقة البصرية الاقتصادية المسببة للعجز الذاتي في 
 (151، ص1111)لطفي بركات أحمد، ق.الاستقلالية وكسب الرز 

أن الكفيف هو: "هو الذي لا يرى الكتابة سوداء مهما كان  ونستخلص من جملة ما سبق    
 (Antoinette Ber veiller,p11)سمكها ولا يستطيع القراءة إلا بالبرايل." 

وهنا يجب التمييز بين الكف كعجز كلي عن الرؤية والإبصار وضعف البصر الذي هو نقص     
قبل ذلك علينا وصفة تركيبة العين للتعرف في الحدة وهذا الأمر سنقوم بالتفصيل فيه لاحقا، ولكن 

على دور كل عنصر من عناصرها وأهميته في عملية الرؤية، وكذا ما يترتب عن ضعفه من 
ضرر وقصور بصري، ثم التعرف على تأثير كل ذلك على النمو النفسي وعلى شخصية الفرد 

و مكتسبة كلية أو المعاق بصريا، حيث أن وضعه سيختلف باختلاف إعاقته إن كانت خلقية أ
 جزئية.

 وصف محتوى العين: .  7
 تحتوي العين على أربعة أجزاء رئيسية على النحو التالي:     
 الأوساط الشفافة وهي: 1.  7

 .Cornéeالقرنية  -

 .Humeur aqueuseالرطوبة المائي  -

 .Corps vitréالجسم الزجاجي  -

 .Cristallineجلدية العين  -

 استقبال الضوء وتحويله إلى الشبكية. تتمثل وظيفة هذه العناصر في -

 :La Rétineالشبكية  2.  7
حيث  (Influx nerveuse)تقوم خلاياها الحساسة بتحويل المعلومات الضوئية إلى دافع عصبي     

على رؤية الألوان كما لها دور كبير في رؤية الأشياء الدقيقة،  (Les cônes)تساعد المخاريط 
 بمعنى أن الإصابة في مستواها تخلق عجزا في حدة البصر وتؤثر عليه.



 الفصل الرابع                                                                     الإعاقة البصرية

 

195 
 

فدورها يتمثل في المساعدة على الرؤية عند انخفاض شدة  (Les bâtonnets)أما العصيات     
 الضوء.

 :Le nerf optiqueالعصب البصري  3.  7
 يقوم بدوره بنقل الدافع العصبي )السيالة العصبية إلى الدماغ(.    

 المنطقة القشرية: 4.  7
 (Michelle Guidetti et Catherine Tourette,1999,p74)منها المعلومات المحولة.تدخل     

 وظيفة العين )كيف تتم الرؤية(: 5.  7
 بصورة طبيعية وسليمة يشترط ما يلي:لكي تتم الرؤية     
يجب أن تكون الأوساط التي يخترقها الضوء حقيقة شفافة، لأنها إن لم تكن كذلك فإن الرؤية     

، (Cristallin Opaque) لا تكون سليمة، كما في حالة السبل التي تكون فيها جليدية العين معتمة
 (.Cornée Kératites)وكذلك في حالة التهاب القرنية 

وهذا الأمر يستلزم أن ( La Rétine)خارجي في مجال الشبكية يجب أن تكون صورة الموضوع ال    
فهذا سيؤدي  -كأن تكون المقلة مستطيلة -تكون مقلة العين كروية الشكل، لأنها إن لم تكن كذلك
 Le)، أما إذا كانت المقلة قصيرة (Myopie)إلى تكون الصورة قبل الشبكية وبالتالي قصر البصر 

Globe Oculaire)  فهذا سيؤدي إلى تكون الصورة من خلف الشبكية وبالتالي طول البصر
(Hypermétropie)  ذا كانت المقلة غير منتظمة فهذا يؤدي إلى عدم إدراك الصورة أو ما يعرف وا 

 (.Astigmatisme)باللابؤرية 

مع  (La focale)وهو ما يسهل تكييف بؤرة المقلة ( L accommodation)يجب تكييف البصر     
حتى ( Cristallin)مسافة الموضوع الخارجي المرئي، ويتم ذلك بواسطة تعديل منحى جلدية العين 

تأخذ الوضع الصحيح، حيث يحدث العكس عند غياب الجلدية بنزعها في حالة السبل 
(Cataracte). 

 وظيفية. (Cellules Sensibles)يجب أن تكون الخلايا الحساسية للشبكية     

وظيفية أي تقوم بعملها بشكل سليم،  (Muscles Oculaires)يجب أن تكون العضلات البصرية     
يحدث بواسطة التنسيق الجيد للعضلات البصرية، وما عدا ذلك  (Relief)حيث أن إدراك المجسم 
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، أي عندما يكون المحوران البصريان غير مجتمعين على الموضوع (Strabisme)يحدث الحول 
 الخارجي.

أما في حال تعرض  (Les Voies nerveuses intactes) يجب أن تكون المسالك العصبية سليمة    
محتويات العين لإصابة أو ضرر في مستوى أحد العناصر المكونة فهذا يؤدي إلى خلل في 

 (Idem,p75)الوظيفة المتعلقة به، وبالتالي حدوث قصور في حدة البصر أو كفه نهائيا. 

 مستويات ضعف البصر: . 8
توجد عدة مستويات ملاحظة من ضعف البصر، وهي مستويات يمكن تعديلها إلى الحد     

، أو النظارات الطبية (Les lentilles)الطبيعي عن طريق إرسال وسائل مساعدة كالعدسات الطبية 
(Lunettes). 

 ونلخص حالات ضعف البصر في الجدول التالي:    
 يلخص مختلف حالات ضعف البصر  (:22رقم )جدول 

 حدة البصر بأحسن تصحيح ممكن  درجة الضعف صنف الرؤية
 ضعف.  رؤية عادية

 .نسبي 

 .لا ضعف 

  1/11أقل من. 

  1/11أعلى من. 

رؤية ضعيفة أي الكمش 
(Amblyopie) 

 متوسطة 

  جسيمة(Sévère) 
  5/11أقل من. 

  يمكن حساب الأصابع على  1/11أقل من(
 أمتار(. 11بعد 

 عميقة.  عمى كلي

 .شبه كلية 

 .كلية 

  يمكن حساب الأصابع  1.5/11أقل من(
 أمتار(. 15على بعد 

  يمكن حساب الأصابع  1.9/11أقل من(
متر إمكانية رؤية  11على بعد أقل من 

 الضوء(.

 .غير ممكن حتى رؤية الضوء 

فيها حدة البصر انطلاقا من هذا الجدول نعرف العمى أو الكف البصري على أنه حالة تكون     
 Classification Internationale des)في أحسن عين وبواسطة التصحيح. 1/11أقل من 

Handicaps,1988,p75) 
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  أنواع الضعف البصري:.  9
اللابؤرية ، (Hypermétropie)طول البصر (، Myopie)قصر البصر  1.  9
(Astigmatisme): 

 Troubles de)يطلق على مجموع الاضطرابات المذكورة اسم "اضطرابات كسر الضوء"     

réfraction) ويتم التصحيح بواسطة العدسات الجوفاء ،(Les verres ou canes)  بالنسبة إلى قصر
بالنسبة لطول البصر، أما اللابؤرية فيتم  (Les verres Convexes)البصر، وبالعدسات المحدبة 

 .(Cylindriques)تصحيحها بواسطة العدسات الأسطوانية 
 :(Starbisme)الحول  2.  9

المحوران البصريان غير مجتمعين على وهو اضطراب في حركة العين، ويحدث عندما     
، ولا (Convergent)، وحول تجمعي (Divergent)الموضوع الخارجي، والحول نوعان حول تباعدي 

يقتصر تأثير الحول على الجانب الجمالي للإنسان فقط، إذ أنه يعد إضافة إلى ذلك من المسببات 
 .(Amphyopies Unilatérales)الرئيسية للكمش الأحادي 

 :(La Nystagmus)الرعشة  3.  9
 Les courses Rythmiques du)هي خلل في حركة العين، حيث تتميز المقلة بهزات منتظمة     

Globe Oculaire).  
 خلل رؤية الألوان:  4.  9

الحقيقة أن العمى الكلي للألوان أو عدم التمييز بينها هو أمر نادر الحدوث، في حين أن     
التشوه الجزئي للألوان أمر شائع، وضمن هذا النوع من الأمراض نجد خاصة "الدالتونية 

(Daltonisme) بين اللونين الأحمر والأخضر، ويعتبر هذا النوع من الأمراض ، المتمثلة في الخلط
 عائقا حقيقيا بالنسبة للمتعلمين والعاملين على حد سواء.

 خلل الرؤية الليلية: 5.  9
 وسبب هذا المرض هو وجود اضطرابات أو إصابة في مستوى الشبكية.    

 الحساسية للضوء: 6.  9



 الفصل الرابع                                                                     الإعاقة البصرية

 

191 
 

حراجا لصاحبه مع (Photophobie)ويسمى أيضا بـ "خواف الليل"      ، ويسبب هذا المرض آلاما وا 
في القرنية أو بسبب ، وهذه الحساسية تحدث بسبب وجود تخريب (Larmoiement)سيلان الدموع 
 (Michelle Guidetti et Catherine Tourette, 1999, p86.87) .(Conjonctivite)الرمد الحبيبي 

كما توجد أنواع أخرى من الضعف البصري التي لا تدخل في إطار أصناف الضعف المذكورة     
، حيث يكون (La déficience du champ visuel)ولا ترتبط بها، بل تدخل في إطار مجال الرؤية 

 °.191إلى أقل من  11الضعف البصري كليا أو جزئيا عندما يتراوح مجال الرؤية ما بين 
 اب المؤدية إلى الإعاقة البصرية:أهم الأسب . 12
 :(La cataracte)السبل  1.  12
 يؤدي السبل إلى تعتيم جليدية العين، وللإصابة به بالنسبة إلى الطفل أسباب عديدة منها:    

 .Rubéole maternelleحميراء الأم  -

 .(Trisonie 21= Mongolisme)المنغولية  -

 .(La diabète)السكري  -

وللإشارة فإن السبل لا يؤدي دائما إلى العمى فهناك حالات من السبل الجزئي التي يحتفظ  -
، كما أن السبل 5/11و  9/11فيها المصاب بنسبة ضعيفة من الإبصار تتراوح بين 

يكون متبوعا بأعراض من مثل الرعشة البصرية وصغر  (Cataracte Congénitale)الخلقي 
 نجد تخلفا ذهنيا عند المصاب. حجم العين وفي بعض الحالات

 :(Glaucome)قلوخوما  2.  12
، (Globe Oculaire)يعرف أيضا بداء "الزرق" والذي يسببه ارتفاع الضغط داخل مقلة العين     

وهو تقريبا خلقي عند الأطفال حيث يسبب لهم العمى الكلي، وهو يكون وراثيا عند أغلب 
الحالات، ولكن عند التشخيص المبكر يمكن المصابين، وتمس الإصابة به كلتا العينين في ثلثي 

 (Idem,p77)اللجوء إلى الجراحة التي تحل المشكلة.

 :(Dégénérescence rétinienne)انحلال الشبكية  3.  12
 وهو مرض وراثي.    
 :(La fibrophastie Retrolentale)لدونة الألياف  4.  12
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يسبب هذا المرض تعتيم الجسم الزجاجي بواسطة الإفراط الأكسجيني للطفل االخديج     
(Prématuré)  داخل الحاضنة الاصطناعية(Couveuse). 

 (:Le Rétinoblastomeسرطان الشبكية ) 5.  12
 يصيب الأطفال في سن مبكرة وه في الأصل وراثي.    

 :(Traumatismes Oculaires)الصدمات البصرية  6.  12
وهي من الأسباب الشائعة المؤدية للعمى الكلي أو فقدان الرؤية في إحدى العينين بسبب     

 الجروح التي تصيب العين عن طريق أجسام خارجية.

 :(Le choriorétinité Toxoplasmique)التهاب الشبكية  7.  12
بسبب تسمم بلازمي يصيب الجنين أثناء الحمل، ويترتب عنه تشوه التهاب الشبكية يحدث     

 ، والكشف عنه يستدعي إمكانيات وجهود كبيرة من العاملين في هذا المجال.للرؤية المركزية
 خصائص النمو عند الأطفال المعاقين بصريا:.  11
عن النمو بمختلف أشكاله عند الأطفال المعاقين بصريا يجب أن يكون مبنيا على إن الحديث     

قاعدة علمية أساسها الاطلاع على تاريخ الحالة وأسبابها وكل ما يتعلق بها من تفاصيل، فالطفل 
الكفيف عند تناوله من زاوية النمو ينبغي اعتماد أسلوب التخصيص بحكم أنه يختلف عن بقية 

اعية لاختلاف ظروفه، كما أن حالة النمو عنده تختلف باختلاف سبب الكفف إن الفئات الاجتم
 كان خلقيا أو مكتسبا، إن كان جزئيا أو كليا.

ومن خلال دراستنا هذه لن نشذ عن قاعدة التأسيس العلمي، حيث سنبني طرحنا انطلاقا من     
وذلك لتفسير النمو الحركي نتائج الأبحاث المختصة وتجارب المتكلفين بهذه الفئة وخبرتهم، 

 وكذا نمو شخصية الكفيف على ما سنرى. والتواصلي والمعرفي
 النمو الحركي: 1.  11
لاحظ العلماء فيما يخص النمو الحركي للمكفوفين اختلافا في درجة النشاط والحركة باختلاف     

المرحلة العمرية التي يمرون بها، حيث نجد قلة فيهما خلال المرحلة الحسية الحركية، بالإضافة 
جلى يت (،Fusion Main-Bouche)إلى أن الطفل الكفيف خلال هذه المرحلة لا يميز بين الفم واليد 

مباشرة إلى فمه، والملفت  -التي يلتقطها أو يأخذها -ذلك في كونه يميل إلى نقل كل الأشياء
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للانتباه أنه وفي نهاية السنة الأولى من العمر يصبح التنسيق بين اليد والفم كبيرا إلى درجة أن الفم 
 (Idem,p77.)يصبح كبيرا حتى يتماشى مع حجم الأشياء التي تؤخذ إليه

في العموم بقلة النشاط وبطء النمو الجسدي، حيث لوحظ أن أطفال هذه يز الطفل الكفيف ويتم    
إلى  مطأطئةالفئة يتبنون في عمر السنة وضعيات تشبه وضعيات الأطفال حديثي الولادة )رأس 

الأمام، أطراف علوية متجهة نحو الصدر(، في حين أن المراحل الكبرى لنموهم المتمثلة في التحكم 
تكون  Adelesson et Faiberg (4791)عية الرأس ووضعية الجلوس وكذلك المشي حسب في وض

 (Idem,p78)أشهر مقارنة بالأطفال العاديين.  1إلى  2متأخرة بحوالي 
شهرا  15إلى القول أن الطفل الكفيف يحتاج من  Portalier et vital Durand (4797)وقد ذهب     
سنوات أكثر من الطفل العادي للوصول إلى التمكن من المشي باستقلالية، في حين أن  15إلى 

وضعية الجلوس والانتقال من وضعية البطن إلى الظهر والحبو لا اختلاف فيها بين الكفيف 
 (Idem,p78)والسوي. 

فل الكفيف لا يرجع إلى كونه بطيء التعلم، بل إلى شساعة وتأخر عملية المشي عند الط    
الفضاء المكاني حوله وكثرة تفاصيله وعناصره المكونة، فغياب البصر يعرقل التعرف على مكونات 
وأبعاد هذا الفضاء فتصعب عملية التحكم فيه، وبالتالي في حركات الحياة اليومية ما يولد حالة من 

 المشي.الذر تؤدي إلى تأخر عملية 

 النمو التواصلي )اللغوي(: 2.  11
إن القصور الحسي الذي يخلفه غياب البصر يجعل التبادلات اللغوية بين الكفيف وبين     

المحيطين به ضئيلة حتى إن تعلق الأمر بأمه، فمن المعلوم أن التواصل بين الرضيع والأم يكون 
من خلال النظرات المتبادلة وفي حالة الكفيف هذا الأمر غير ممكن، حتى أن الإشارات اليدوية 

تختلف عن تلك التي يقوم بها الطفل  Freiberg (4799)لال هذه المرحلة حسب ملاحظات عنده خ
 العادي، كما أن الطفل الكفيف لا يدير رأسه اتجاه مصدر الصوت بل يكتفي بمد أذنيه.

أما عن السلوكات الانفعالية فهي موجودة لدى المكفوفين كما المبصرين لكنها تختلف في     
 Sourire moinsالتعبير )فالابتسامة مثلا عند الطفل الكفيف تتميز بقلة طبيعة الاستجابة، 

expressif) وذلك راجع إلى غياب التغدية الرجعية ،(Feed Back) كما أن السلوكات التواصلية ،
 (Idem,p80) الغير لغوية مع الآخر كمد الذراعين نحوه مغيبة تماما.
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بالكلام نلاحظ وجود اختلاف بين الكفيف والمبصر، وما يصنع هذا الاختلاف فيما يتعلق     
بينهما هو وجود مشكلة في التواصل والتفاعل وليس في اللغة في حد ذاتها، فالطفل الكفيف لا 
يتكلم إلا استجابة لمثير لغوي موجه نحوه، كما يميل إلى الحديث مع نفسه أو لنقل التفكير بصوت 

لمجرد الإحساس بوجود الآخرين، ومن الملاحظ أن محتوى كلام الكفيف بصفة عال لكنه يصمت 
، بل هو يستند في حديثه إلى ما (Information Descriptives)عامة لا يضم معلومات وصفية 

 Anderson etوهي على حد قول يدور في ذاته وما يمتلكه من أحداث ومعلومات تتعلق بالماضي 

coll (4774) لتكيف وتفادي سوء الفهم الذي قد يصدر عن الآخرين. استراتيجية ل(Idem,p80) 
أما عند الطفل الكفيف الكبير نوعا ما فإنه تظهر لدى ثلث الحالات اضطرابات في الكلام،     

يحتذى ويحاكى لتعلم الطريقة  (Apport Visuel)وهي راجعة في الحقيقة إلى غياب سند بصري 
 الصحيحة للنطق.

لا يخفى علينا الأهمية التي تكتسيها اللغة بالنسبة للنمو العقلي والنفسي للإنسان  وفي الأخير    
كونها أداة الفكر ووعاءه، وبالتالي لنا أن نتصور حجم العوائق التي يصنعها أي مشكل يقع في 

 مستواها.

 : Développement intellectuelالنمو المعرفي  3.  11
والمعرفي للطفل الكفيف يجدر بنا التنويه إلى أن هذا الأخير عند الحديث عن النمو الفكري     

يكون نموه معتبرا وطبيعيا إلا في حالة ما إذا كان الكف البصري ناتجا عن إصابة أو تخلف 
 ذهني.
وحتى نستطيع معرفة سمات النمو الفكري للطفل الكفيف ينبغي لنا العودة إلى رواد طرح     

، والذي قام من خلال أبحاثه بتقسيم النمو الفكري  J.Piagetلى الإعاقة البصرية، نلجأ هنا إ
 :للمكفوفين إلى أربعة مراحل هي

  :يكتشف فيها الطفل ديمومة اكتشاف وهي التي مرحلة النمو الحسي الحركي
 (Permanence De L'objet( .)David Belanger, 1980,p86.87)المواضيع 

  مرحلة ما قبل العملية(Pré opération):  سنوات وخلالها  11إلى  19تمتد من عمر
يتعلم الطفل اللغة والكلام، كما يتمكن من تصور المواضيع والأشياء عن طريق اللغة، كما 
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من ناحية فإنه  (B)يشبه  (A)تتميز هذه المرحلة بالشمولية والتعميم، أي إذا كان الشيء 
 يشبهه من كافة النواحي.

  مرحلة العملية الحسية(S.O concret):  سنة، والتي تتميز  19إلى  11تمتد من عمر
بنمو التفكير المنطقي لدى الطفل، حيث يكون بإمكانه معرفة الحساب والأحجام والكتل، 

 كما أنه يستطيع التفريق ومعرفة العلاقات بينها.

  مرحلة العملية الشكلية(S.O formater) سنة، وتتميز بالقدرة على  19: تبدأ من عمر
التفكير التجريدي وحل المسائل والمشاكل والتفكير الافتراضي، والخوض في المواضيع 

 الإيديولوجية.

تتوضح فكرة التقييم القدرات العقلية بواسطة اختبارات شفاهية  J.Piagetوبالتعرض لأعمال     
(Epreuves verbales)  وكذا اختبار المهارات(Epreuves de performance) حيث لاحظ الباحث ،
(Millier)  بأن تقييم القدرات العقلية عن طريق الاختبارات الشفاهية يعطي تقريبا نفس  1119سنة

العاديين )الغير مكفوفين(، في حين أن نتائج اختبارات المهارات  النتائج التي تظهر لدى الأطفال
نستنتج أن المشكلة لا تكمن في هي أقل بكثير عند المكفوفين مقارنة بالعاديين، وهو ما يجعلنا 

عقل الكفيف ولكن في محتوى المفردات البصرية وكيفية تصورها عند تقديمها في الاختبارات 
 Michelle Guidetti) الكلاسيكية، وهذا ما يفسر حالة التفوق أو الضعف لدى الأطفال المكفوفين.

et Catherine Tourette,1999, p81.82) 
عند الرضيع الكفيف فهو أمر  (La permanence de l'objet)الشيء أما موضوع ديمومة     

 la capacité de représentative)مكتسب مما يوحي بأن الكفيف لديه القدرة على التصور العقلي 

mentale) وتشير ،Millier (4771)  بأن ديمومة الأشياء تكون لدى الكفيف مقترنة بالأصوات
واللمس، حيث لاحظت أن الأم تترك مجال إدراك الطفل الكفيف بمجرد الصمت أو التوقف عن 

أشهر يظهره الرضيع  15إلى  12لمسه، وقد استخلصت من جملة بحوثها بأن هناك تخلف من 
 (Idem,p83)الكفيف في مجال ديمومة الموضوع. 

، والتي تدور حول أطفال مكفوفين Hatwell (1996( )Hatwelly,1996,p212)ما أبحاث أ    
قام الباحث بمقارنتهم مع أطفال  (Aveugles tardifs)بالولادة وآخرين كف بصرهم لظروف طارئة 

غير مكفوفين، حيث عرضت عليهم اختبارات حية حول العمليات الفضائية والفيزيائية والمنطقية 
سنوات عند الأطفال المكفوفين بالولادة مقارنة  11إلى  19وأفضت الدراسة إلى أن هناك تخلف من 
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مقارنة بالمكفوفين، ما يفسر  (tardifs)ن بغيرهم، وهذا التخلف هو أقل حدة عند المكفوفين مع الزم
أن الاختبارات التي احتوت الأشياء الملموسة سهلت مهمة الغير مكفوفين بإعطائهم بنية إدراكية 

 للأشياء المحسوسة )المرئية( والعكس عند الآخرين.
ف من ناحية أخرى في الاختبارات الشفوية نجد تقاربا في النتائج وهذا ما يفسر بأن تخل    

ناتج عن عجز في بناء  (Stade opérationnel Concret)المكفوفين في مرحلة العمليات المحسوسة 
 Stade)العمليات الشكلية الفضاء بسبب العمى، وبالتالي فقر في التجارب الإدراكية، أما في مرحلة 

opérationnel Formel)  فالنتائج تكون عالية جدا يقولHatwell الطفل الكفيف يتحرر من الواقع" :
 (Idem,p214)المادي إلى التفكير العقلي عن طريق اللغة." 

وما نستنتجه من خلال هذه الدراسات أن النمو الفكري للكفيف والطفل العادي يختلفان نوعا ما     
 Michelle Guidetti etلاختلاف معطيات وظروف كل منهما، ونخلص إلى ما صاغه كل من 

Catherine Tourette  حول دراسة لـSampaio (4799)  بخصوص خشية المحيط(L'appréhension 

de l'environnement)  حيث خلصا إلى أن إدراك المحيط أمر يختلف حسب الحواس التي تعتمد
في هذه العملية، فحاسة البصر تعطي معلومات آنية وشمولية عنه، بينما حاسة اللمس تخبر عنه 

ما يجعلنا نستنتج أن إدراك المكفوفين للمحيط ة وتحليلية لنفس الموضوع وهكذا، وهو بطريقة تسلسلي
 (Michelle Guidetti et Catherine Tourette, 1999, p84)مجزأ ومقطع. 

 نمو الشخصية:  4.  11
ما يجب لفت الانتباه إليه في هذا المقام هو أنه ليس هناك شيء اسمه شخصية الكفيف بل     

الذي يسببه له المحيطون  (La forte passivité)هناك مجموعة من السمات الخاصة، مثل الخمول 
به من خلال عدم تمكينه من دخول تجارب جديدة، حيث يخشى على الطفل الكفيف أن ينشأ في 
إطار من التبعية والحماية المفرطة اللذان يتسببان في تخلفه في مختلف المجالات، كما نجد لديه 

 فقرا في التعبير الإيمائي والذي يسبب اضطرابات في التواصل.
تترك بصمتها في تكوين شخصية الكفيف ويجب أن نأخذ  وعليه نقول إن آثار الكف البصري     

بعين الاعتبار تاريخ الحالة، ذلك أن الكفيف بالولادة والكفيف ذا الحالة المتأخرة الظهور ليست 
 (Idem,p84)لديهما نفس التصورات خصوصا في مجال بناء العلاقات. 
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 الأدوات والتجهيزات الخاصة بالكفيف: . 12
 Louis Braille تتلمذ Valentin Havyلصغار المكفوفين التي كان يرأسها بالمؤسسة الملكية     

 Charles Barbier de la Serreوهناك تلقن طريقة القراءة والكتابة بتقنية الحروف البارزة على يد 
( من اكتشاف عيوب كثيرة لهذه 1159) Louis Braille، وبفضل ذكائه وفطنته تمكن 1191سنة 

من عمره  11التقنية منها غياب علامات الوقف والأرقام والحروف الاستهلالية عنها، فعمد وهو في 
 .Brailleإلى اختراع خط جديد موجه للمكفوفين حمل اسمه وعرف بـ خط 

وقام  -وهو خريج وأستاذ في هذه المدرسة – Maurice de la sizeranneبعد هذا الاختراع جاء     
"البرايل"، ثم أسس جريدة بتأسيس أول جريدة بالخط البارز لفائدة المكفوفين، وحملت اسم مخترع 

 .Valentin Havyأخرى حملت اسم رائد المدرسة الملكية لصغار المكفوفين 
ثم تتالت الانجازات بعد ذلك حين أنشئت أول مكتبة لصالح فئة المكفوفين تعتمد على "البرايل"     

 A.V.H( .Zina( Association Valent- Havy)بالتنسيق مع جمعية  1111سنة 

Weygand,2003,p11.12.) 

 ومن بين الوسائل المستخدمة والتجهيزات الخاصة بالكفيف نذكر ما يلي:    
 :Tablette et poinçonالمسمار اللوحة و أ. 
وهو أول ابتكار لإنجاز وكتابة النصوص، بلوحة تحمل مجموعة من المربعات وتتكون من     

طبقتين تعملان على احتواء الورقة المراد الكتابة عليها، حيث تبرز من خلال مربعاتها مربعات 
وهنا يقوم الشخص بيضاء تسمى خلايا تتكون من ست نقاط ثلاث في اليمين وثلاث في اليسار، 

مسمار وللإشارة فإن الكتابة تكون على وجه الورقة أما القراءة فتكون على وجهها الآخر بغرزها بال
 وتعتمد القراءة على حاسة اللمس فقط.

 ":Perkins" ب. الآلة الراقنة
وهي أول آلة راقنة على الإطلاق بستة مفاتيح تمثل خلايا برايل المتكونة من ست نقاط تتكون     

 متوازيين على النحو التالي:من خطين عموديين 
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 (: يوضح تصميم الآلة الراقنة25شكل رقم )
 

 

 :La thermoformeuseج. المشكلة الحرارية 
وهي طابعة للكتب والوثائق تعتمد على البرايل حيث تقوم بعمليتين أولاهما حفر النصوص     

بالخط البارز على ورق مقوى ثم وضعه على ورق بلاستيك وبتشبيع البلاستيك بالأشعة السينية 
(X) تصبح قالبا لاستخراج العديد من النسخ.، وتدفقه في المرحلة الثانية تصبح محدبة وفي الأخير 

 الحاسوب المزود بلوح مفاتيح برايل وكذا الطابعة: د.

حيث أحدث هذا الأخير بلوازمه المكيفة بالخط البارز ثورة في حياة المكفوفين، حيث مكنهم من     
الكتابة والقراءة، وكتابة تجاوز العراقيل التي كانت تعيق إدماجهم المهني والاجتماعي من ناحية 

رسال التقارير إلى مختلف ال  مصالح والهيئات ومن بين هذه البرامج:وا 
 Logiciels Kurzwailعلى الشاشة بتحويل النص  : الذي يقوم بقراءة المحتوى الموجود

 المكتوب إلى صوت يشبه صوت الإنسان.

 Talking Dictionnary 10 حيث يمكن هذا البرنامج المكفوفين وضعاف البصر من :
بأصوات ولغات مختلفة، حيث أنه يحتوي على قراءة مرادفات الكلمات ونطقها وترجمتها 

 كلمة، ومازال القائمون عليه يقومون بمبادرات لتحسينه وتطويره. 951111أكثر من 

 Le Voice Mate وهو جهاز يتعرف على صوت صاحبه )مالكه( وهو من الجيل الثالث :
الحساب ، حيث يخزن ويستحضر شفويا كل أرقام الهواتف والمواعيد و Parrotمن روزنامة 

والمعلومات المسجلة سابقا ويعالجها، والميزة الكبيرة هي احتواؤه على قارئ ومسجل للوثائق 
 (http://www.ZNET.Fr)والجرائد والكتب يقوم بترجمة المقروء صوتيا للكفيف. 

1 4 

6 

2 

3 

5 

http://www.znet.fr/
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  أجهزةIpads على وجه الخصوص والذين : حيث أن غالبية الأساتذة في الولايات المتحدة
يشرفون على المكفوفين يستعملون هذا الجهاز للتنسيق معهم، وذلك لتسهيل المهام وتذليل 

 العقبات أمام المكفوفين.

  برنامجJàws وهو من أبرز البرامج المستعملة وأكثرها انتشارا لدى فئة المكفوفين :
 Le Voice Mateى شاكلة وضعاف البصر، فهو يقدم خدمات سريعة وسهلة لمستعمليه عل

 خاصة في الدراسة وأماكن العمل. Kurzwailو 

  برنامجDaisy يزود هذا البرنامج صاحبه بالمعلومات، من خلال للكتاب المسموع :
الاطلاع على الكتب والمجلات واللوائح والقوانين وحصيلة الجرد السنوي للمؤسسات 

 الحسابات اعتمادا على حاسة السمع.والشركات، وكذا الاطلاع على الأرشيف ومراجعة 

  برنامجAudiodescription حيث يقدم هذا البرنامج وصفا دقيقا للصور والمشاهد :
واللقطات والأفلام والأشرطة المصورة، وبالتالي يمكن الكفيف من تخيل المشهد بكل 

 تفاصيله.

ماعية والمهنية  للكفيف، كل هذه الأدوات والتجهيزات هدف مخترعوها إلى تسهيل الحياة الاجت    
وتذليل العقبات أمامه من أجل تحقيق إدماج فعلي له يمكنه من ولوج مختلف المجالات، وغيابها أو 
عدم توفيرها في المؤسسات التعليمية والمهنية يؤثر بالضرورة على مردود الكفيف ويقف عائقا أمام 

 إدماجه المهني والاجتماعي.
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 خلاصة:
كما عملنا على التفريق بين هذا المصطلح  الفصل لمفهوم الإعاقة والمعوق تعرضنا في هذا     

مختلف أنواع ومصطلحات أخرى تستعمل كمرادفات له من مثل العجز والقصور، كما تناولنا 
الإعاقة، ثم خصصنا مدار الحديث في الإعاقة البصرية بما أنها الموضوع الأساسي للبحث، 

ا ودرجاتها ومختلف تأثيراتها على الشخص الكفيف، وهكذا نكون قد فعرفناها، بين أسبابها، أنواعه
 من الإحاطة الشاملة بالكف البصري.قدمنا مقاربة نظرية شاملة تمكن متصفح هذا البحث 

 



 

 تمهيد 

 أولا: الدراسة الاستطلاعية

 أهداف الدراسة الاستطلاعية 1

 حدود الدراسة الاستطلاعية  2

 عينة  الدراسة الاستطلاعية 3

 أدوات الدراسة الاستطلاعية 4

 الخصائص السيكو مترية لأدوات الدراسة 5

 ثانيا: الدراسة الأساسية

 منهج الدراسة 6

 حدود الدراسة 7

 عينة الدراسة 8

 خصائص عينة الدراسة 9

 الأساليب الإحصائية 11
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 تمهيد:

في هذا الفصل سنعرض الخطوات التي تم إتباعها في إعداد هذه الدراسة، حيث تضمن هذا     
وتناولنا فيها أهداف  الاستطلاعيةالفصل مرحلتين أساسيتين، فالمرحلة الأولى تتمثل في الدراسة 

وأدواتها، بالإضافة إلى الخصائص  الاستطلاعيةوحدودها، عينة الدراسة  الاستطلاعيةالدراسة 
، أما المرحلة الثانية فتتمثل في الدراسة النهائية والتي الاستطلاعيةمترية لأدوات الدراسة  السيكو

تتناول منهج الدراسة وحدود الدراسة، عينة الدراسة وخصائصها وفي الأخير الأساليب الإحصائية 
 المتبعة لمعالجة نتائج الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدراسةالفصل الخامس                                                               إجراءات    

 

140 
 

 :الاستطلاعيةأولا: الدراسة 

من أهم خطوات البحث العلمي، إذ أنها تمثل المرحلة التمهيدية  الاستطلاعيةتعتبر الدراسة     
، من حيث أنه تهدف إلى جمع أكبر عدد والاجتماعيةومعبد الطريق للبحوث النفسية والتربوية 

الباحث على الإحاطة والإلمام ممكن من المعلومات والبيانات حول موضوع البحث، كما تساعد 
 بالمشكلة المراد دراستها وصياغة الفروض الممكنة حولها.

ولا تتوقف فوائدها عند هذا الحد بل تتعداه إلى كونها الضابط والمحدد لمتغيرات البحث وعينته     
ي أساليب معالجته، كما تبصرنا منذ البداية بكثير من الصعوبات والعقبات التي قد تعترضه فو 

يضيع جهدا  الاستطلاعيةبدايته، فهي " أساس جوهري لبناء البحث كله، وا همال جانب الدراسة 
)محي محي الدين مختار.كبيرا كان قد بذله الباحث في المرحلة التمهيدية " حسب ما ذهب إليه 

 (74، ص 0222الدين مختار، 

المكفوفين  الأطفال سية لدى أمهاتودراستنا الموسومة بــ " إستراتيجيات المواجهة للضغوط النف    
الدراسات السابقة التي الأدبيات و  موضوعها نتيجة لإطلاع الباحث على اختيار"، قد تم المتمدرسين

عام، ولدى بشكل ن موضوع الضغوط النفسية وكيفية مواجهتها لدى أسر الأطفال المعاقيب اهتمت
الدراسات  ، حيث تبين لنا أن أغلبخاصبشكل أولياء أمور الأطفال المعاقين لاسيما الأمهات 

ستراتيجيات المواجهة، لكنها مختلفة مع  مشابهة لدراستنا من حيث متغيري الضغوط النفسية وا 
دراستنا من حيث العينة أي أمهات الأطفال المكفوفين، فمعظم الدراسات تناولت أساليب مواجهة 

، خاصة التخلف الذهني والتوحد والصمم الضغوط النفسية لدى آباء وأمهات أطفال مختلفي الإعاقة
 استوقفناعلى حد علم الباحث، وهذا ما  محليا بينما الدراسات المطابقة لدراستنا قد تكون منعدمة

 إلى الأهداف التالية. الاستطلاعيةلدراسة هذه المشكلة، وللتحقق من ذلك سعت دراستنا 

 :الاستطلاعيةأهداف الدراسة .  1

 في النقاط التالية: دراستنا هذهل الاستطلاعيةيمكن أن نختصر أهداف الدراسة     

  التأكد من ما تم الإطلاع عليه وتحصيله من كم نظري ومعرفي المتعلق بجوانب موضوع
 البحث.
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  البحث وعينته، ومعرفة مدى تجاوب جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات حول موضوع
 .البحث ئمتهم لمشكلةوملا أفراد العينة

  التعرف على الأماكن والأوقات التي تتواجد فيها عينة البحث، حتى يتسنى لنا الوصول
 إليها والتقرب منها وهذا لربح الوقت والجهد.

  الوقوف على أهم الصعوبات التي قد تواجهنا أثناء إجراء البحث، سواء القانونية أو
 معها.العلائقية، وهذا لكي نتمكن من تجاوزها والتعامل 

  التحقق من سهولة الحصول على بعض البيانات المرتبطة ببعض المتغيرات الديموغرافية
 جمع البيانات. استمارةالتي لها علاقة بتساؤلات وفرضيات البحث، مما يسهل علينا بناء 

 .ضبط متغيرات البحث وفرضياته 
  ،والمتمثلة في كل من ضبط أدوات البحث اللازمة لقياس متغيراته والتحقق من فرضياته

مقياس الضغوط النفسية الموجه لأسر وأولياء الأطفال المعاقين بما فيهم المكفوفين، 
 بالإضافة إلى مقياس إستراتيجيات مواجهة الضغوط.

 ترية لأدوات البحث.م خصائص السيكوالتأكد من ال 

 :الاستطلاعيةحدود الدراسة .  2

 الحدود المكانية: 1. 2

 المعوقين بصرياالتي قام بها الباحث في مدرسة  الاستطلاعيةتتمثل الحدود المكانية للدراسة     
المتمدرسين،  لات المفتوحة مع أمهات المكفوفينبولاية أم البواقي، أين تم إجراء العديد من المقاب

 Assistante) الاجتماعية المساعدة التي وضعت مكتب كل من مديرة المدرسة وذلك بمساعدة

sociale )والتقرب أكثر  تحت الخدمة لتنظيم المقابلات والأخصائيين النفسانيين العاملين بالمدرسة
، وهذا ما جعلنا نتحقق فعليا بوجود ضغوط نفسية معايشة ترجع إلى مجموعة من أفراد العينةمن 

بالإضافة إلى وقوفنا  بالطفل،المتعلقة كذلك  ، المادية ووالاجتماعيةالأسباب كالأسباب الأسرية 
 .على الكيفيات أو الإستراتيجيات المستعملة لمواجهة هذه الضغوط من قبل الأمهات

 الحدود الزمنية: 2.  2
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من عملية جمع البيانات إلى غاية ضبط أدوات البحث  بدءا الاستطلاعيةأجريت الدراسة     
ترية، حيث تم تنظيم المقابلات خلال م السيكوللتأكد من خصائصها وتطبيقها على عينة الدراسة 

من كل أسبوع، وهذا راجع لطبيعة نظام  كونهما أيام مرافقة والدية للطفل يومي الأحد والخميس
يوم الخميس، وامتدت الدراسة من  المؤسسة الذي يستقبل الأطفال يوم الأحد ويسمح لهم بالمغادرة

هذه الفترة  تخللت أنه مع العلم 0202ديسمبر بداية شهر إلى غاية  0202أواخر شهر أفريل 
 عطلة صيفية لصغار المكفوفين قدرها ثلاث أشهر.

 :الاستطلاعيةعينة  الدراسة .  3

المعوقين  بمدرسة طفال متمدرسينلأفي مجموعة من أمهات  الاستطلاعيةتتمثل عينة الدراسة     
( أم موزعة 02، حيث يبلغ حجمها )ملائمة قصدية بطريقة انتقائهنبولاية أم البواقي تم  بصريا

 الآتية:الممثلة في الجداول  وفق الخصائص

 حسب جنس المكفوف الاستطلاعية(: توزيع أفراد عينة الدراسة 33الجدول رقم )

 المجموع العدد الجنس
 أم 02 12 ذكور
 08 إناث
  حسب سن الأم الاستطلاعية(: توزيع أفراد عينة الدراسة 30الجدول رقم )                   

 المجموع عددال فئات السن
  6 سنة 02إلى  00

 5 سنة 02إلى  02 أم 02
 0 سنة 72إلى  72
 4 سنة فما فوق  52

 حسب المؤهل التعليمي للأم الاستطلاعية(: توزيع أفراد عينة الدراسة 35الجدول رقم )

 المجموع العدد المؤهل التعليمي للأم
  6 بدون مستوى 

 
 أم 02

 7 ابتدائي
 0 إكمالي
 6 ثانوي 
 0 جامعي
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 :الاستطلاعيةأدوات الدراسة .  7

مقياس الضغوط جمع البيانات الشخصية من إعداد الباحث و  استمارة على كل من الاعتمادتم     
المعدل من طرف  " أحمد زيدان السرطاوي و عبد العزيز الشخص "لدى أسر المعاقين لــ  النفسية

من  ترجمالم " لازاروس و فولكمان "لــ  ومقياس إستراتيجيات المواجهة " عايش صباح "لباحثة ا
كأدوات للتحقق من متغيرات البحث، وهذا بعد التأكد من  "أسمهان عزوز " طرف الباحثة 

مقياس، بالإضافة إلى ة و وضوح بنود أو فقرات كل سلامصلاحية هذه المقاييس من حيث 
 بعدها قمنا بحساب صدق وثبات كل مقياس.على أفراد العينة، سهولة تطبيقها 

                                         البيانات الشخصية: استمارة  1.  0

مصممة من طرف الباحث بهدف الحصول على البيانات ذات صلة ببعض  استمارةوهي     
 يلي: (، حيث تضمنت ما20 متغيرات البحث الديموغرافية )أنظر الملحق رقم

  الطفل المكفوفجنس 
 سن الطفل المكفوف 
 سن الأم 
 المؤهل التعليمي للأم 
 مكان الإقامة أو الولاية التي تقيم فيها الأم 

 مقياس الضغوط النفسية لدى أسر المعاقين:  2.  0

 وصف المقياس في صورته الأولية: 1 . 2.  0

إن الأداة المستخدمة في البحث الحالي هي مقياس الضغوط النفسية لدى أسر المعاقين من     
المصمم على أسر  ،(1991) " زيدان أحمد السرطاوي وعبد العزيز السيد الشخص" إعداد: 

 الإجراءات التالية: تخاذاولإعداد المقياس تم  المعاقين في البيئة الأردنية،

 عليه من أفكار، أو آراء، أو نظريات ودراسات حول  تمت مراجعة ما أمكن الحصول
 الضغوط النفسية عامة، وتلك المتعلقة بالإعاقة بصفة خاصة.
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  تم الإطلاع على ما توفر من مقاييس حول الضغوط النفسية، سواء في مجال التربية
، هدسون وميجر (Moraccoet all, 1981)الخاصة، أو في غيرها من مثل موراكو وآخرون 

(Hudson and Mengher ,1983) سكوت وهيجبي ودونيل ،(Scoot1989 &Higbee and 

Dwineel ,1988 .) وتم تحديد أربعة مجالات، اتضح أنها تعكس مستوى الضغط النفسي
المشاعر الوالدية، والمشاكل الوالدية والأسرية، وخصائص  لأولياء أمور المعاقين، شملت:

للضغط النفسي، وتم صياغة مجموعة من الفقرات لكل الطفل المعاق، والمظاهر العامة 
 026جانب من الجوانب السابقة، التي اعتبرت بمثابة أبعاد للمقياس، وبلغ إجمالي الفقرات 

 40للثاني ،  20للأول ،  00السابق.)  فقرة موزعة على الأبعاد الأربعة حسب الترتيب
 للرابع(. 40للثالث ، 

 أعضاء هيئة التدريس، من المتخصصين في مجال  تم عرض المقياس على مجموعة من
على التربية الخاصة وعلم النفس، وتم مراجعة آراء المحكمين، ومقترحاتهم واتفق الباحثان 

 الفقرات الأخرى.  ستبعادوا %، 022الفقرات التي بلغت نسبة الاتفاق عليها ختيارا
 ( فقرة موزعة ب20بلغ العدد النهائي للفقرات على المقياس )بعاد، وأمام كل التساوي على الأ

 5 ، مع إعطاء درجة واحدة لأقل تدرج، وزيادتها تدريجيا إلى أن تصلفقرة خمس إجابات
 درجات لأعلاها.

مترية لمقياس الضغوط النفسية لدى أسر المعاقين  الخصائص السيكو 2.  2.  0
 في صورته الأولى:

 :صدق المقياس 

الباحثان من عرض للمقياس على عدد من المحكمين، اعتمدا في بالإضافة إلى ما قام به     
 حسابهما لصدق المقياس على ما يلي:

أسفر عن تحديد سبعة عوامل تشبعت بها جميع الفقرات وهي: الأعراض  :يالصدق العامل
النفسية والعضوية، ومشاعر اليأس والإحباط، والمشكلات المعرفية ،والنفسية للطفل، والمشكلات 



الدراسةالفصل الخامس                                                               إجراءات    

 

145 
 

للطفل، وعدم القدرة  ستقلاليالامستقبل الطفل، ومشكلات الأداء ، والقلق على جتماعيةوالاية، الأسر 
 على تحمل أعباء الطفل.

يها، فتراوحت ما بين تم حساب معاملات ارتباط الفقرات بالأبعاد المنتمية إل الداخلي: الاتساق
، كما تم حساب 2.20، وهى معاملات ارتباط مرتفعة في معظمها ودالة عند 2.42 - 2.02

، وجميعها دالة عند 2.40 - 2.00معاملات ارتباط الأبعاد مع بعضها البعض، فتراوحت ما بين 
2.20. 

أما بالنسبة لمعاملات الارتباط بين درجات أولياء أمور الأطفال المعاقين على كل بعد من     
 ي، وه 2.42 - 2660تراوحت ما بين  الأبعاد السبعة، ودرجاتهم الكلية على المقياس، فقد

 تساقلابا، وهذا يدل على تمتع المقياس 2.20معاملات ارتباط مرتفعة ودالة إحصائيا عند 
 الخارجي والذي يعد بدوره مؤشرا دالا على الصدق.

 ثبات المقياس:

للدرجة  2620طريقة ألفا كرونباخ، حيث بلغت قيمته  ستخدامبالقد تم تقدير ثبات المقياس     
 لأبعاد المقياس السبعة. 2.20 – 2.67الكلية، في حين تراوحت ما بين 

( عبارة تقيس سبعة أبعاد 22وبعد التأكد من الخصائص السيكومترية أصبح المقياس يضم )    
 للضغوط النفسية لدى أسر المعاقين وهذه الأبعاد هي:

 عبارة 02سية والعضوية: الأعراض النف 
  :عبارة 07مشاعر اليأس والإحباط 
  :عبارة 00المشكلات المعرفية والنفسية 
  عبارة 25: والاجتماعيةالمشكلات الأسرية 
  :عبارة 00القلق على مستقبل الطفل 
  عبارة 22: الاستقلاليمشكلات الأداء 
  :عبارة 24عدم القدرة على تحمل أعباء الطفل 
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 دائل كالتالي:وقد كانت الب    

 0درجات(، يحدث نادرا ) 0درجات(، يحدث قليلا ) 7درجات(، يحدث كثيرا ) 5يحدث دائما )
   (0222منى حسن عبد الله، )درجة(، والعبارات كلها سالبة.  0درجات(، لا يحدث مطلقا )

 تكييف الأداة على البيئة السودانية:  3.  2.  0

زيدان السرطاوي " بعرض المقياس كما صممه  " فرح منى حسن عبد الله" قامت الباحثة     
على متخصصين في مجال علم النفس، بعدد من الجامعات  (1991)  " وعبد العزيز الشخص

السودانية، وذلك للحكم على مدى صلاحيته، وقياس تلك البنود التي وضع لقياسها، وقد أشاد 
بحذف أي عبارة من المحكمون بملائمة المقياس لما وضع من أجله، ولم يشر أي من المحكمين 

 أوصى المحكمون بتغيير خيارات الإجابة، كما تأوصوا بتعديل بعض العبارا،بل عبارات المقياس
 لتصبح كالآتي:

درجات(، لا يحدث إطلاقا  0درجات(، نادرا ) 0درجات(، أحيانا ) 7درجات(، غالبا ) 5دائما )    
 درجة(. 0)

 مترية للمقياس بعد تكييفه على البيئة السودانية: الخصائص السيكو 0.  2.  0

للفقرات الخاصة بمقياس الضغوط النفسية في صورته بعد التحكيم، لمعرفة الخصائص القياسية     
مفحوص من أولياء أمور المعاقين  62قامت الباحثة بتجريب المقياس على عينة أولية حجمها 

 حركيا بولاية الخرطوم، وبعد تصحيح الإجابات كانت النتائج كالآتي:

 صدق المقياس: 

الداخلي( للفقرات المكونة  تساقالاصدق البناء )لى الباحثة ع اعتمدتلحساب صدق المقياس     
الداخلي للفقرات بالأبعاد، تم حساب معامل ارتباط  تساقالالمعرفة صدق ،و س الضغوط النفسيةلمقيا

، وبعد عي الذي تقع تحته الفقرة المعنيةبيرسون بين درجات كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد الفر 
معاملات ارتباطات درجات الفقرات بالدرجة الكلية للمقاييس الفرعية )الأبعاد( لمقياس  حساب
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جميع الفقرات موجبة أن معاملات ارتباطات  ،تبينعلى البيئة السودانية المكيفالضغوط النفسية 
 (027.025، ص 0200)عايش ومنصوري، (.2.25إحصائيا عند مستوى) ةالإشارة ودال

 ثبات المقياس:

 للدرجة الكلية. 2624 يفا كرونباخ، حيث بلغ الثبات الكلطريقة أل ستخدامبابات قد تم تقدير الثل    

 تكييف الأداة على البيئة الجزائرية: 5.  2.  0

على البيئة  كيفعلى المقياس الأصلي، والمقياس الم " عايش صباح "بعد إطلاع الباحثة     
خير على البيئة الجزائرية دون حذف أو تعديل لبنود المقياس الأ تطبيققررت الباحثة السودانية، 

قد تأكدت ، و ئريةمع البيئة الجزا ئمالتي بدت أنها تتلاو ، وذلك لصياغته الجيدة وبدائل المقياس
لأطفال  أسرة 05 على عينة الدراسة التي يبلغ قوامها بعد تطبيقه مقياسالباحثة من صدق وثبات ال

 نوع الإعاقة. باختلافوعقليا ملتحقين بمراكز مختلفة  معاقين حسيا وحركيا

 الخصائص السيكو مترية للمقياس بعد تكييفه على البيئة الجزائرية: 6.  2.  0

 صدق المقياس:

الداخلي وذلك بحساب كل من  الاتساقالباحثة على صدق  اعتمدتلمعرفة صدق المقياس     
معاملات ارتباطات درجات الأبعاد بالدرجة الكلية الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه، و 

 كما يظهر في الجداول التالية: لمقياس الضغوط النفسية
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(: معاملات ارتباطات درجات العبارات بالدرجة الكلية للأبعاد الفرعية لمقياس الضغوط النفسية 36الجدول رقم ) 
 0.01**و  0.05*الدالة عند 

 (: معاملات ارتباطات درجات الأبعاد بالدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية 30الجدول رقم )

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  عدد الفقرات الأبعاد
 2620 2662 22 الأعراض النفسية والعضوية

 2620 2664 27 مشاعر اليأس والإحباط
 2620 2662 26 المشكلات المعرفية والنفسية

 2625 2652 27 والاجتماعيةالمشكلات الأسرية 
 2620 2620 20 القلق على مستقبل الطفل

 2620 2646 27 الاستقلاليمشكلات الأداء 
 عدم القدرة على تحمل أعباء 

 الطفل
20 2646 2620 

الأعراض النفسية 
 والعضوية

مشاعر اليأس 
 والإحباط

المشكلات المعرفية 
 والنفسية

الأسرية المشكلات 
 والاجتماعية

القلق على مستقبل 
 الطفل

مشكلات الأداء 
 الاستقلالي

عدم القدرة على 
 تحمل أعباء الطفل

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
6 2605 00 2650* 0 2644* 2 2667** 5 2602 02 2666* 00 2640** 
4 2602 00 2652* 0 2600 02 2626** 7 2602 00 2622** 07 2650 
2 2654* 07 2602 0 2660* 00 2652* 04 2640** 00 2607 05 2662** 
02 2602 06 2607 05 2650* 52 2654* 02 2672 04 2662* 02 2645** 
02 2660* 72 2620 06 2675   00 2620** 02 2652 50 2670 
00 2655* 70 2667** 04 2654*   00 2642** 50 2672 50 2602 
07 2605 70 2604 02 2642**   75 2602 60 2622** 67 2602 
05 2606 57 2602 02 2666**   76 2670 47 2660   
74 2620** 55 2607 70 2620   54 2652     
72 2650* 65 2657* 77 2605   52 2607     
72 2606 66 2600 56 2600   42 2670     
52 2600 64 2652 62 2606   40 2677     
62 2606 45 2622 62 2602   44 2602     
60 2604 46 2607           
60 2600             
40 2622             
40 2655*             
42 2667**             
42 2666**             
22 2602             
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معاملات ارتباطات درجات العبارات بالدرجة الكلية يوضح ( الذي 24من خلال الجدول رقم )    
عبارة فقط  00، يتبين أن هناك 0.01و  0.05للأبعاد الفرعية لمقياس الضغوط النفسية الدالة عند 

معاملات ( الذي يوضح 22بينما يظهر من خلال الجدول رقم )عبارة دالة إحصائيا،  22من أصل 
أن الأبعاد الفرعية مرتبطة  ارتباطات درجات الأبعاد بالدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية

الذي  والاجتماعيةعدا بعد المشكلات الأسرية  2620ككل، وهي دالة عند مستوى الدلالة  بالاختبار
 (22، 24، ص 0200صباح، )عايش .2625هو دال عند مستوى 

 ثبات المقياس:

الباحثة طريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، وهذا لحساب  استخدمتللتأكد من ثبات المقياس     
معامل الثبات لأبعاد مقياس الضغوط النفسية، وحساب الارتباط بين المجموع الكلي لدرجات 

العبارات الفردية والمجموع الكلي لدرجات العبارات الزوجية للمقياس ككل، والجداول الآتية توضح 
 ذلك:

 ت الثبات لأبعاد مقياس الضغوط النفسية(: معاملا31الجدول رقم )

 معامل الثبات الأبعاد
 2642 الأعراض النفسية والعضوية
 2622 مشاعر اليأس والإحباط

 2642 المشكلات المعرفية والنفسية
 2660 والاجتماعيةالمشكلات الأسرية 

 2620 القلق على مستقبل الطفل
 2620 الاستقلاليمشكلات الأداء 

 2647 على تحمل أعباء الطفل عدم القدرة
 3819 الثبات الكلي
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 غوط النفسية بالتجزئة النصفية(: معاملات الثبات لمقياس الض39الجدول رقم )

 
 

 التجزئة النصفية

معامل الارتباط بين 
 العبارات الزوجية والفردية

معادلة التصحيح 
 لسبيرمان براون 

Spearman Brown 

معادلة التصحيح 
 لجوتمان

Guttman 

2664 262250 262200 
 

، معاملات الثبات لأبعاد مقياس الضغوط النفسيةيوضح ( الذي 22من خلال الجدول رقم )    
و  2660يتبين أن معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ للأبعاد جاءت كلها مرتفعة، إذ تراوحت بين 

لية من الثبات، أما الجدول رقم درجة عا، وكلها معاملات مرتفعة مما يؤكد أن المقياس على 2622
، يتبين من خلاله أن معاملات الثبات لمقياس الضغوط النفسية بالتجزئة النصفية( الذي يوضح 22)

معادلة  باستخدام، ومعامل الثبات 2664معامل الارتباط بين العبارات الزوجية والفردية هو 
معادلة التصحيح  باستخدامالثبات  ، في حين أن معامل2622التصحيح لسبيرمان براون هو 

)عايش صباح، ثابت بدرجة عالية. الاختبار، وكل هذه المعاملات تدل على أن 2622لجوتمان هو 
من خلال هذه الطرق المختلفة لحساب الصدق والثبات للاستبيان الذي و  (22، 22، ص 0200

، ي وعبد العزيز الشخص "" زيدان السرطاو يقيس الضغوط النفسية لدى أسر المعاقين من إعداد 
" عايش ، تأكدت الباحثة" منى حسن عبد الله فرح "وتكييفه على البيئة السودانية من طرف الباحثة 

( 20 )أنظر الملحق رقم أصبحت الصيغة النهائية للمقياسو من صدق وثبات المقياس  صباح "
 كالتالي:

 أبعاد المقياس:

  :بنود( 2)الأعراض النفسية والعضوية البعد الأول 
  :بنود( 7مشاعر اليأس والإحباط )البعد الثاني 
  :بنود( 6المشكلات المعرفية والنفسية )البعد الثالث 
  :بنود( 7) والاجتماعيةالمشكلات الأسرية البعد الرابع 
  :بنود( 0القلق على مستقبل الطفل )البعد الخامس 
  :بنود( 7) الاستقلاليمشكلات الأداء البعد السادس 
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 بنود( 0عدم القدرة على تحمل أعباء الطفل )لسابع: البعد ا 

 فقرات أو بنود كل بعد:

  :(0،00،00،05،06،02،00،00)البعد الأول 
  :(4،2،07،02)البعد الثاني 
  :(0،0،2،06،04،02)البعد الثالث 
  :(7،00،00،04)البعد الرابع 
  :(02،02،02)البعد الخامس 
  :(5،07،00،02)البعد السادس 
  :(6،05،00)البعد السابع 

 : البدائل

 يلي: تتمثل بدائل المقياس في ما    

 0درجات(، لا يحدث إطلاقا ) 0درجات(، نادرا ) 0درجات(، أحيانا ) 7درجات(، غالبا ) 5دائما )
 (0200، ومنصوري )عايش درجة(.

لتصبح  الضغوط النفسية لدى أسر المعاقين اسيبدائل مق رييتغونود أن نشير هنا إلى أنه تم     
 كالتالي:

 درجات( 5= مرتفعة جدا ) دائما

 درجات( 7= مرتفعة ) غالبا

 درجات( 0= متوسطة ) أحيانا

 درجات( 7= منخفضة ) نادرا

 درجة( 0= منخفضة جدا ) لا يحدث إطلاقا
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 مقياس إستراتيجيات المواجهة:  3.  0

 اتيجيستراتإ مقياس( Lazarus&Folkman( )0891) فولكمان " و " لازاروسأعد كل من     
بندا( تعمل على  64) على حتوي يحيث عدة مرات من قبل مصمميه،  ره، والذي تم تطويجهةالموا
ولقد تم  ة،يوميال اةيفي الح هجهونواي سلوكات وأفكار الأفراد المستخدمة أمام الضغط الذي ريتقر 
بندا(،  70)  صبحيعدد البنود ل صيوالذي قام بتقل (Vitaliano()0891) " انويتالي" فمن قبل  لهيتعد

" من قبل  ةيمع أفراد المجتمع الفرنسي من خلال ترجمته للغة الفرنس مئتلايبما  لهيوتعد فهييثم تم تك
والتي تحتوي  اسالنسخة من المقي هذه(، كما طبقوا 0226عام)  (Cousson et al)وآخرون  كوسو"

 اتيجي( استرات0)ثلاث بإبراز هذا لهمراشدا(، وقد سمح  ايفردا فرنس 762بندا( على )  70) 
 :ليي مايتتمثل ف ةيسيرئ

 ( بنود هي: 02المواجهة المتمركزة حول المشكل وتشمل )02، 06، 00، 02، 4، 7، 0 ،
00 ،05 ،04. 

  02، 04، 07، 00، 2، 5، 0( بنود هي: 22وتشمل ) الانفعالالمواجهة المتمركزة حول ،
00 ،06. 

  05، 00، 2، 6، 0( بنود هي: 22وتشمل ) الاجتماعيالمواجهة المتمركزة حول الدعم ،
02 ،00 ،07. 

أما عن كيفية الإجابة على هذا المقياس تكون حسب سلم من أربع درجات هي: لا، بالأحرى     
عبارة لكل  7إلى 0يخص التصحيح فيفترض وضع العلامات من  لا، نعم، بالأحرى نعم، أما فيما

، ويتم التحصل على 7، بالأحرى نعم= 0، نعم = 0، بالأحرى لا= 0تبعا لنوعية الإجابة لا= 
 (026، ص 0222)مرازقة وليدة، .نتائج البنود المتعلقة  بكل بعد نتائج المقياس من خلال مجموع

" أن المقياس متوفر باللغة الفرنسية، فقد تم ترجمته إلى العربية من طرف الباحثة  وباعتبار    
استراتيجيات المواجهة ومركز ضبط الصحة لدى مرضى في دراستها حول:   عزوز " أسمهان

، حيث قامت بعرض المقياس على مجموعة من أساتذة علم النفس بجامعة الحاج القصور الكلوي 
ين من اللغة الفرنسية، الذين اجمعوا على تناسب العبارات وسلامتها مع المتمكن - باتنة –لخضر
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الإشارة إلى ضرورة تعديل صياغة بعض البنود، وبعد التعديل الذي أجري على المقياس، قامت 
 بحساب صدقه وثباته وكانت النتائج المتحصل عليها كالتالي: باحثةال

 صدق المقياس:

الداخلي وذلك بحساب معامل  تساقالاسابها لصدق المقياس على طريقة اعتمدت الباحثة في ح    
وضح قيم معاملات الارتباط بين كل يالتالي  وليرسون بين كل بعد وبنوده والجدب لكارل الارتباط

 بعد من أبعاد المقياس وبنوده.

الدالة عند معاملات الارتباط بين أبعاد المواجهة والبنود الممثلة لكل بعد (: 13الجدول رقم )
 0.01**و  0.05*

 أبعاد المقياس
المواجهة المتمركزة البعد الأول: 

 حول المشكل
المواجهة المتمركزة البعد الثاني: 
 الانفعالحول 

المواجهة المتمركزة البعد الثالث: 
 الاجتماعيحول الدعم 

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند
0 2654** 0 2650** 0 2652** 
7 2602* 5 2656** 6 2622 
4 2670* 2 2627 2 2624** 
02 2620** 00 2670* 00 2666** 
00 2642** 07 2654** 05 2640** 
06 2652** 04 2675* 02 2675* 
02 2656** 02 2670* 00 2645** 
00 2674** 00 2604* 07 2652** 
05 2656** 06 2655**   
04 2650**     

 

الممثل لمعاملات الارتباط بين أبعاد المواجهة والبنود الممثلة لكل ( 02الجدول رقم )يتضح من     
، في حين أن عدد البنود الدالة بند (02)هو 2.20ى الدلالة ، أن عدد البنود الدالة عند مستو بعد
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د رقم ( والمتمثلة في البن0هو )البنود غير الدالة  عدد ، أما( بند02)بلغ  2.25عند مستوى الدلالة 
من  (05)، أي أن عدد البنود الدالة هو المنتمي للبعد الثالث 6المنتمي للبعد الثاني والبند رقم  2

ما كالداخلي للمقياس،  الاتساق، وهذا يدل على وجود نوع من (04)المجموع الكلي للبنود الذي هو 
 (022، 022، 024، ص 0222)مرازقة وليدة، .من الصدق عالية يشير بدوره إلى تمتع المقياس بدرجة

 ثبات المقياس:

يات المواجهة وهما تطبيق الباحثة على طريقتين في حساب ثبات مقياس إستراتيج عتمدتا     
 ، والجداول الآتية توضح ذلك:باخ وطريقة التجزئة النصفيةنكرو  لفاآمعادلة 

 بتطبيق معادلة ألفا كرونباخ(: معاملات الثبات لأبعاد مقياس إستراتيجيات المواجهة 11الجدول رقم )

 معامل الثبات )قيمة ألفا كرونباخ( الأبعاد
 2645 المواجهة المتمركزة حول المشكلالبعد الأول: 
 2675 الانفعالالمواجهة المتمركزة حول البعد الثاني: 

المواجهة المتمركزة حول الدعم البعد الثالث: 
 الاجتماعي

2656 

 

 (: قيم الارتباط لأبعاد مقياس إستراتيجيات المواجهة بتطبيق طريقة التجزئة النصفية 12الجدول رقم )

 طريقة التجزئة النصفية
 البعد الثالث العد الثاني البعد الأول أبعاد المقياس

معادلة التصحيح 
 لسبيرمان براون 

2646 2670 2654 

 

إستراتيجيات معاملات الثبات لأبعاد مقياس يوضح ( الذي 00من خلال الجدول رقم )    
المواجهة، يتبين أن معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ للأبعاد جاءت كلها مرتفعة، إذ تراوحت بين 

لية من الثبات، أما ، وكلها معاملات مرتفعة مما يؤكد أن المقياس على درجة عا2645و  2675
، يتبين لمقياس الضغوط النفسية بالتجزئة النصفية معاملات الثبات( الذي يوضح 00الجدول رقم )
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للبعد الأول، و  2646معادلة التصحيح لسبيرمان براون هو  باستخداممن خلاله أن معامل الثبات 
ومن خلال هذه النتائج ، 2654للبعد الثاني، في حين أن معامل الثبات للبعد الثالث هو  2670

)مرازقة .بالثبات على تمتع المقياس دالةاط هي قيم مقبولة و قيم الارتب المتحصل عليها، يتبين أن كل
 (002، ص 0222وليدة، 

وبعد ترجمة الباحثة لمقياس إستراتيجيات المواجهة من اللغة الفرنسية إلى اللغة العربية، والتأكد     
 ( كما يلي:20 من خصائصه السيكومترية أصبح الشكل النهائي للمقياس )أنظر الملحق رقم

 المقياس: أبعاد

  :بنود( 02المواجهة المتمركزة حول المشكل )البعد الأول 
 :بنود( 2) الانفعالالمواجهة المتمركزة حول  البعد الثاني 
 :بنود( 2) الاجتماعيالمواجهة المتمركزة حول الدعم  البعد الثالث 

 فقرات أو بنود كل بعد:

  :(04، 05، 00، 02، 06، 00، 02، 4، 7، 0)البعد الأول 
 :(06، 00، 02، 04، 07، 00، 2، 5، 0) البعد الثاني 
 :(07، 00، 02، 05، 00، 2، 6، 0) البعد الثالث 

 : البدائل

 يضم المقياس أربع بدائل هي: لا، بالأحرى لا، نعم، بالأحرى نعم.    

( فصياغته سالبة، 05( بند كلها ذات صياغة موجبة، ماعدا البند رقم )04ويضم المقياس )
 التي تنقط بها البنود هي كما يلي:والطريقة 

 :إذا كان البند موجب الصياغة 

 درجات( 7) ، بالأحرى نعمدرجات(  0) ، نعمدرجات( 0) ، بالأحرى لادرجات( 0) لا

 :إذا كان البند سالب الصياغة 
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 درجات( 0) ، بالأحرى نعمدرجات(  0) ، نعمدرجات( 0) ، بالأحرى لادرجات( 7) لا

" على البدائل المعدلة من طرف الباحثة  اعتمدناأثناء تطبيقنا لهذا المقياس وللإشارة فإننا     
إستراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى مرضى خلال دراستها الموسومة بــ :  مزلوق وفاء"

 ، حيث أصبحت كالتالي:السرطان

 = لا لا

 = نادرا بالأحرى لا

 = نعم  نعم

 = أحيانا بالأحرى نعم

في حالة البنود ذات الصياغة  7إلى  0التنقيط، فهي نفس الطريق السابقة، أي من أما طريقة     
، ص 0207في حالة البنود ذات الصياغة السالبة.)مزلوق وفاء،  0إلى  7الموجبة والعكس من 

056) 

 لأدوات الدراسة: مترية الخصائص السيكو.  5

 مترية لمقياس الضغوط النفسية: الخصائص السيكو 1.  5

 صدق المقياس الخاص بالضغوط النفسية : 1.  1.  5

للتأكد من صدق المقياس الخاص بالضغوط النفسية تم حساب كل من صدق الاتساق     
 الداخلي والصدق التمييزي. 

 صدق الاتساق الداخلي :

معاملات ارتباطات درجات الأبعاد بالدرجة لحساب صدق الاتساق الداخلي قمنا بحساب     
 كما هو موضح في الجدول التالي: لمقياس الضغوط النفسيةالكلية 
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  معاملات ارتباطات درجات الأبعاد بالدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسيةيوضح الذي (: 13الجدول رقم )

معامل الارتباط مع  عدد الفقرات الأبعاد
 الدرجة الكلية 

 مستوى الدلالة

الأعراض النفسية 
 والعضوية

22 ,930** 2620 

 2620 **758, 27 مشاعر اليأس والإحباط
المشكلات المعرفية 

 والنفسية
26 ,719** 2620 

المشكلات الأسرية 
 والاجتماعية

27 ,852** 2620 

القلق على مستقبل 
 الطفل

20 ,861** 2620 

مشكلات الأداء 
 الإستقلالي

27 ,930** 2620 

عدم القدرة على تحمل 
 أعباء الطفل

20 ,847** 2620 

 

معاملات ارتباطات درجات الأبعاد بالدرجة الكلية يوضح ( الذي 00من خلال الجدول رقم )    
ككل، وهي دالة عند مستوى  بالاختبارنلاحظ أن الأبعاد الفرعية مرتبطة  لمقياس الضغوط النفسية

 مما يدل على صدق الاتساق الداخلي للمقياس . 2620الدلالة 

 :الصدق التمييزي 
من أفراد العينة من طرفي التوزيع، ثم % 04بسحب  لحساب الصدق التمييزي أو الطرفي قمنا    
النتائج و اختبار "ت" لعينتين مستقلتين، بين المجموعة الدنيا والمجموعة العليا باستعمال  اقارن

 :موضحة في الجدول التالي
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الضغوط  مقياسنتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين العينتين الطرفيتين في الذي يوضح (: 10الجدول رقم )
 النفسية  

الدلالة مستوى    التكرار المتوسطات ت 

 
0.01 دالة عند   

 

 
6,977 

 
 

الدنيا المجموعة 25 20.66  

 المجموعة العليا 25 002.66

يدل مما  0.01 عند مستوى قيمة "ت" دالة إحصائيا يتضح أن  (07رقم ) من خلال الجدول      
 يمكن القول بأن المقياس وعليهتين، أن المقياس يتوفر على القدرة التمييزية بين العينتين الطرفي

 .صادق

  :ثبات المقياس 2.  1.  5

للتأكد من ثبات المقياس الخاص بالضغوط النفسية تم الاعتماد على كل من معامل آلفا     
 النصفية.كرونباخ وطريقة التجزئة 

  :باخرونلفا كآحساب الثبات ب

، (  بالنسبة لمقياس الضغوط النفسية2.207لفا كرونباخ، والذي يساوي )آتم حساب معامل     
مكانية ثبات المقياس و  من بالتأكدعلى أن معامل الثبات قوي، وهذا ما يسمح لنا  تدل وهي قيمة ا 

 .والجدول التالي يوضح ذلك نهائيةلاتطبيقه على عينة الدراسة 

 (: يوضح قيمة معامل آلفا كرونباخ لمقياس الضغوط النفسية15الجدول رقم )

لفاآقيمة معامل   عدد البنود 
2,914 32 

 المواجهة: استراتيجيات لمقياس مترية السيكوالخصائص  2.  5

 استراتيجيات المواجهة:صدق المقياس الخاص  1.  2.  5
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للتأكد من صدق المقياس الخاص باستراتيجيات المواجهة تم حساب كل من صدق الاتساق     
 الداخلي والصدق التمييزي. 

 :صدق الاتساق الداخلي

معاملات ارتباطات درجات الأبعاد بالدرجة لحساب صدق الاتساق الداخلي قمنا بحساب     
 الجدول التالي:كما هو موضح في  استراتيجيات المواجهة الكلية لمقياس 

 المواجهة تاستراتيجيامعاملات ارتباطات درجات الأبعاد بالدرجة الكلية لمقياس (: يوضح 16الجدول رقم )

معامل الارتباط مع  عدد الفقرات الأبعاد
 الدرجة الكلية 

 مستوى الدلالة

المركزة حول  اتاستراتيجي
 حل المشكلة 

02 ,912** 2620 

المركزة حول  تاستراتيجيا
 الانفعال 

22 ,717** 2620 

حول البحث  تاستراتيجيا
 عن السند الاجتماعي 

22 ,876** 2620 

 

معاملات ارتباطات درجات الأبعاد بالدرجة الكلية   يوضح( الذي 06من خلال الجدول رقم )    
ككل، وهي دالة عند نلاحظ أن الأبعاد الفرعية مرتبطة بالاختبار  المواجهة  تاستراتيجيالمقياس 

 .على صدق الاتساق الداخلي للمقياسمما يدل  .2620مستوى الدلالة 

 :الصدق التمييزي 

 تمت المقارنةمن أفراد العينة من طرفي التوزيع، ثم % 04سحب  لحساب الصدق التمييزي تم    
النتائج موضحة ل اختبار "ت" لعينتين مستقلتين، و بين المجموعة الدنيا والمجموعة العليا باستعما

 :في الجدول التالي
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 مقياسنتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين العينتين الطرفيتين في الذي يوضح (: 10الجدول رقم )
   استراتيجيات المواجهة

 مستوى 
 الدلالة

  التكرار المتوسطات ت

 
 2.25 دالة عند
 

 
3,829 

 

الدنيا المجموعة 25 60.22  

العلياالمجموعة  25 27.72  

 

يدل أن مما  2.25 يتضح أن قيمة "ت" دالة إحصائيا عند مستوى  (04رقم ) من خلال الجدول    
القول بأن المقياس   وهذا ما يسمح لناالمقياس يتوفر على القدرة التمييزية بين العينتين الطرفيتين، 

 .صادق

 :ثبات المقياس 2.  2.  5

 .معامل آلفا كرونباخحساب  للتأكد من ثبات المقياس الخاص باستراتيجيات المواجهة تم      

 :باخرونلفا كآحساب الثبات ب

  :حسابنا لثبات المقياس تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول التاليبعد     

 (: يوضح قيمة معامل آلفا كرونباخ لمقياس استراتيجيات المواجهة11الجدول رقم )

لفا آقيمة معامل   عدد البنود  
26254 04 

 

استراتيجيات بالنسبة لمقياس ( 2.254لفا كرونباخ، والذي يساوي )آتم حساب معامل     
ثبات المقياس  من بالتأكدعلى أن معامل الثبات قوي، وهذا ما يسمح لنا  تدل المواجهة، وهي قيمة

مكانية و   نهائية.لتطبيقه على عينة الدراسة اا 
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 ثانيا: الدراسة الأساسية

 منهج الدراسة: .  6

، وذلك إنطلاقا من طبيعة الدراسة التي الوصفيالباحث لإجراء هذا البحث على المنهج  اعتمد    
تهدف إلى معرفة درجة الضغوط النفسية والإستراتيجيات المتبعة لمواجهة هذه الضغوط لدى أمهات 
الأطفال المكفوفين المتمدرسين، بالإضافة إلى معرفة الفروق في درجات الضغوط والإستراتيجيات 

)جنس الطفل، سن الأم، المؤهل التعليمي للأم(، والتي قد تعزى إلى بعض المتغيرات الديموغرافية 
رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في ويقوم المنهج الوصفي على 

فترة زمنية معينة أو عدة فترات، من أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حيث المحتوى 
)مصطفى عليان وآخرون، فهم الواقع وتطويره.والمضمون، والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في 

 (70، ص 0222

 حدود الدراسة:.  0

 الحدود المكانية:  1.  0

 الأطفال بولاية أم البواقي، حيث يستقبلالمعوقين بصريا بمدرسة تم إجراء هذه الدراسة     
 البواقي.المكفوفين للتمدرس من خمس ولايات وهي: تبسة، سوق أهراس، خنشلة، قالمة، أم 

 الحدود البشرية:  2.  0

تتمثل الحدود البشرية في أفراد عينة الدراسة، وهي أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين،     
 ( أم.42البالغ عددهم )

 الحدود الزمنية: 3.  0

 0202من شهر جانفي  امتدتحيث خمسة أشهر  المدة اللازمة لإجراء هذه الدراسة استغرقت    
 .0202إلى غاية شهر ماي 

 عينة الدراسة: .  1
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 وصف العينة: 1.  1

تعد عينة دراستنا عينة قصدية وهذا النوع من العينات يختاره الباحث عندما يرى أنه يخدم هدف     
الباحث بحثه، فيقوم بانتقاء أفراد محددين للعمل معهم. يكون الانتقاء حسب المتغيرات التي يراها 

ص  د.س، )أوقاسي،مناسبة للدراسة، فالباحث يذهب مباشرة إلى الأفراد/المفردات التي يختارها هو.
52)  

 بمدرسة في مجموعة من الأمهات للأطفال المكفوفين المتمدرسين دراستناتتمثل عينة و     
أساس توفر على  واختيارهن بطريقة قصدية انتقائهناللواتي تم  بولاية أم البواقيالمعوقين بصريا 
متباينة الأعمار ( أم 56) ، حيث يبلغ قوام العينة أو حجمهاتحقق أهداف البحث صفات محددة

التي يبلغ عددها و  المتعلقة بأدوات الدراسة الاستماراتبعد توزيع ف، وذوات مؤهلات تعليمية مختلفة
 24، أما البقية )استمارة( 56منها ) ، وأستغل  الباحثاستمارة( 60)استرجاع، تم استمارة( 42)

 من التحليل والمعالجة لكونها ناقصة البيانات وغير مكتملة.  استبعادها( فقد تم استمارات

 خصائص العينة:.  9

 المكفوف: الطفل جنس متغير حسب 1.  9

 جنس الطفل المكفوف متغير توزيع أفراد العينة حسب(: 19الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار جنس الطفل
 52620 00 ذكور
 70624 00 إناث

 %022 56 المجموع

 

( توزيع أفراد العينة أي أمهات الأطفال المكفوفين حسب جنس الطفل 02يمثل الجدول رقم )    
بنسبة  ( ذكور00( فردا، منهم )56الكلي للأفراد هو ) حجمالمكفوف، حيث يظهر من الجدول أن ال

، ويلاحظ من الجدول أن نسبة الذكور تفوق نسبة %70624( إناث بنسبة 00، و)52620%
 الإناث.
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 سن الأم: متغير حسب 2.  9

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير سن الأم23الجدول رقم )

 التكرار السن
00 20 
02 20 
02 27 
07 20 
05 20 
06 20 
04 26 
02 20 
02 24 
72 20 
70 20 
70 20 
70 20 
77 20 
75 26 
76 20 
74 20 
72 20 
72 20 
52 20 
50 27 
50 20 

 56 المجموع
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العينة حسب متغير سن الأم، حيث نلاحظ من خلال  ( توزيع أفراد02الجدول رقم ) لنا يبين    
سنة،  00هذا الجدول وجود تباين في أعمار الأمهات، ونلاحظ أيضا أن الحد الأدنى لسن الأم هو 

سنة، ومنه يمكننا تقسيم أو توزيع أمهات الأطفال المكفوفين وفق  50أما الحد الأعلى للسن هو 
 دول الآتي.  السن إلى أربع فئات كما هو مبين في الج

 سن الأم متغير حسب إلى فئات (: توزيع أفراد العينة21الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئات السن
 20654 20 سنة 02إلى  00
 04625 00 سنة 02إلى  02
 76670 06 سنة 72إلى  72
 00625 24 فما فوق  سنة 52

 %022 56 المجموع

 

أفراد العينة حسب فئات سن أمهات الأطفال المكفوفين، ويظهر ( توزيع 00يمثل الجدول رقم )    
، وعدد %20654( أي بنسبة 20سنة( هو ) 02إلى  00من الجدول أن عدد أفراد الفئة الأولى )

، أما عدد أفراد الفئة الثالثة % 04625( فرد بنسبة00سنة( هو ) 02إلى  02أفراد الفئة الثانية )
 52، بينما يقدر عدد أفراد الفئة الرابعة )%76670أي بنسبة ( فرد 06سنة( هو ) 72إلى  72)

الفئة الأعلى ، ومن خلال هذا الجدول يبدو %00625( أفراد تقدر نسبتهم بــ 24سنة فما فوق( بــ )
 .سنة( مقارنة بنسب الفئات الأخرى  72إلى  72نسبة هي فئة )
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 المؤهل التعليمي للأم: متغير حسب 3.  9

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل التعليمي للأم22)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل التعليمي
 00607 02 بدون مستوى 
 00670 00 ابتدائي
 02640 26 إكمالي
 02654 06 ثانوي 
 24607 27 جامعي
 %022 56 المجموع

 

التعليمي لأمهات الأطفال المكفوفين،  ( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل00يمثل الجدول رقم )    
، تعود للأمهات اللواتي دون %00607ويظهر لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة والتي تقدر بــ 

، للأمهات اللواتي من %02654ثم تأتي نسبة ( فرد، 02مستوى تعليمي، حيث يقدر عددهم بــ )
هو  الابتدائيعدد الأمهات من المستوى ( فرد، أما 06المستوى الثانوي والذي يقدر عددهم بــ )

( أفراد 26كمالي أو المتوسط فكان )الإ، بينما عدد الأمهات من المستوى %00670( أم بنسبة 00)
تأتي نسبة الأمهات ذات المستوى الجامعي في الأخير مقارنة بالنسب ، في حين %02640بنسبة 

 أمهات. (27، لعدد من الأفراد يبلغ )%24607الأخرى وتقدر بــ 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:.  13

 التالية :  الإحصائيةساليب في هذه الدراسة الأ منااستخد    

 لتحديد خصائص عينة الدراسة حسب المغيرات المتمثلة في  التكرارات، و النسب المئوية
 جنس الطفل وسن الأم والمؤهل التعليمي للأم.

 لحساب الدرجة الكلية للضغوط النفسية لدى عينة الدراسة. المتوسطات الحسابية  
  لحساب الفروق الإحصائية في كل من درجة الضغوط النفسية  مان ويتنياختبار

ستراتيجيات المواجهة التي قد تعود إلى متغير جنس الطفل المكفوف.  وا 
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  لحساب الفروق الإحصائية في كل من درجة الضغوط النفسية  كسال واليسكرو اختبار
ستراتيجيات المواجهة التي قد تعود إلى متغير سن الأم والمؤهل التعليمي للأم.  وا 

ولقد تمت المعالجة الإحصائية للنتائج بالاعتماد على برنامج الإعلام الآلي المعروف باسم     
 .((SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية الحزمة



   

 تمهيد 
 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول للدراسة 1
 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الأولى 2
 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية 3
 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الثالثة 4
 عرض ومناقشة الفرضية العامة الأولى 5
 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الرابعة 6
 الفرضية الجزئية الخامسة عرض ومناقشة 7
 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية السادسة 8
 عرض ومناقشة الفرضية العامة الثانية 9
 استنتاج عام 11
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 تمهيد:

 إليها ومناقشتها في ضوء الواقعيتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة التي تم التوصل     

 الميداني ونتائج الدراسات السابقة.

 نتائج التساؤل الأول للدراسة:  ومناقشة عرض.  1

المكفوفين؟ ينص التساؤل الأول للدراسة على ما درجة الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال     
وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب متوسط الدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية ومقارنته مع 

 الوسط المرشح )المتوسط النظري(، الذي تم تقديره كالتالي:

 (69=   )أعلى درجة + أدنى درجة   

              2 
 . 69المتوسط الحسابي النظري هو 

  المتوسط النظري: مستوى الضغوط النفسية منخفض.المتوسط الحسابي أقل من 
 .المتوسط الحسابي مساو للمتوسط النظري: مستوى الضغوط النفسية متوسط 
 .المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط النظري: مستوى الضغوط النفسية مرتفع 

 الدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين يوضح :(32جدول رقم)

 أبعاد المقياس  
الدرجة الكلية 

 للمقياس
الأعراض 
النفسية 
 والعضوية

مشاعر 
اليأس 
 والإحباط

المشكلات 
المعرفية 
 والنفسية

المشكلات 
الأسرية 

 والاجتماعية

القلق على 
مستقبل 
 الطفل

مشكلات 
الأداء 

 الاستقلالي

عدم القدرة 
على تحمل 
 أعباء الطفل

 69 69 69 69 69 69 69 69 ن
المتوسط 
 الحسابي

66,4821 16,3214 6,1964 13,7143 7,2679 7,6071 8,7321 6,6429 

 3,00 6,00 8,00 4,00 10,00 4,00 11,00 66,00 المنوال
الانحراف 
 المعياري 

21,58703 6,76114 2,78581 5,33501 2,92009 3,05512 3,60046 3,26652 

أدنى 
 درجة

32,00 8,00 4,00 6,00 4,00 3,00 4,00 3,00 

أعلى 
 درجة

112,00 32,00 15,00 26,00 16,00 15,00 18,00 14,00 
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يتبين لنا أن يوجد اختلاف بين المتوسطات الحسابية لأبعاد  (22من خلال الجدول رقم )    
، ثم بعد 29,22المقياس، حيث يظهر أولا بعد الأعراض النفسية والعضوية بمتوسط قدره 

، يليه بعد مشكلات الأداء الاستقلالي بمتوسط 22,32المشكلات المعرفية والنفسية بمتوسط يقدر بــ 
بمتوسطات قدرها  الطفل وبعد المشكلات الأسرية والاجتماعية ، بعد القلق على مستقبل3,32قدره 
وبعد  9,96، وفي الأخير بعد كل من عدم القدرة على تحمل أعباء الطفل متوسطه 3,29و  3,97

أن الدرجة الكلية للضغوط النفسية ، كما أنه يتبين لنا 9,26مشاعر اليأس والإحباط بمتوسط قدره 
أو الوسط  ، وهي قيمة أقل من المتوسط النظري 99,63ر بــ جاءت منخفضة بمتوسط حسابي يقد

، وهذا ما يدل على أن مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال 69الذي يقدر بــ  المرشح
 المكفوفين منخفض. 

( في 2776وهي نفس النتيجة التي توصلت إليها دراسة الباحثة منى حسن عبد الله فرح )    
لنفسية لأولياء أمور المعاقين حركيا وعلاقتها باحتياجاتهم المختلفة، وهي أن دراستها حول الضغوط ا

الضغوط النفسية تتسم بالانخفاض بدرجة دالة إحصائيا وسط أولياء أمور المعاقين حركيا، ودراسة 
الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال ( حول 2726علي فرح أحمد فرح و نهلة أحمد علي أمين )

، والتي توصلت إلى لذهنية " دراسة ميدانية بمستشفى السلاح الطبي ولاية الخرطوم "ذوي الإعاقة ا
أن الضغوط النفسية لدى عينة الدراسة منخفضة، وتختلف مع نتائج كل من دراسات جبالي صباح 

(2722 ،)Uzma I & Shamaila K (2015) ،Troster (2001) ، توحيد عيدروس سيد أحمد
التي أسفرت عن وجود مستويات مرتفعة من (، 2726(، إقبال عبد القادر حسين محمد )2722)

الضغوط لدى آباء وأمهات الأطفال المصابون بإعاقات مختلفة، وقد يعود انخفاض مستوى 
أو العوامل، الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين إلى مجموعة من الأسباب 

من بينها أن مستوى الضغوط يكون مرتفع في المراحل الأولى من عمر الطفل المكفوف، أي أن 
الأسرة ولاسيما الأم تعيش ضغوطا نفسية نتيجة إعاقة الطفل وفق مراحل متسلسلة، فهي تعيش 

ه الإعاقة، مرحلة من الصدمة عند تلقي خبر الإعاقة، ثم تليها مرحلة من الرفض والإنكار لوجود هذ
بعدها تبدأ الأم بشيء من التقبل والاعتياد لكن هذه المرحلة تتميز بالكثير من الآلام والضغوط 
النفسية، وفي الأخير تعيش الأم مرحلة من تقبل الأمر والتكيف مع إعاقة ومتطلبات الطفل، وللعلم 

مساعد في هذا فإنه خلال هذه المراحل يكون انخفاض تدريجي للضغوط، ولعلى أن الأمر ال
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الانخفاض هو العامل الديني أو الوازع الديني، فديننا الإسلام علمنا أنه لابد من تقبل مثل هذه 
الابتلاءات وعدم الاعتراض على مشيئة الله، فالإعاقة قدر على الأم تقبله والاستسلام لأمر الله 

واء المشكلة والتفكير في والصبر على هذا الابتلاء قدر الإمكان، وهذا ما يساعد الأم على احت
مستقبل الطفل بطريقة منطقية والإعداد لتربيته، كذلك كل هذه المراحل المعايشة من طرف الأم 
تدخل في إطار مرحلة ما قبل التمدرس للطفل، وهي مرحلة تمهيدية لمرحلة تسمى بمرحلة التمدرس، 

م، ويبرز ذلك من خلال ربما تكون هذه الأخيرة أحد الأسباب المهمة لخفض الضغوط لدى الأ
التحاق الطفل بالمدرسة الخاصة بإعاقته )الإعاقة البصرية(، فالمراكز البيداغوجية الجهوية 
للمكفوفين أو المعاقين بصريا في الجزائر لها نظام يسمح  للطفل المكفوف أن يقيم فيها من بداية 

غوط النفسية عند الأمهات، فالمدة الأسبوع إلى غاية نهايته، وهو ما يساهم في التقليل من حجم الض
التي يقيمها الطفل داخل المؤسسة لها أثر إيجابي يعود على الأم، حيث تقل رعاية الأم لطفلها وهو 
ما يعطيها نوعا من الراحة الجسدية والنفسية والمادية، كذلك يظهر هذا الأثر في تغيير نظرة الأم 

ف لا يمكنه التعلم مثله مثل أقرنائه، لكي تصبح نظرة السلبية نحو ابنها وتصورها بأن طفلها المكفو 
إيجابية تتمثل في إمكانية الطفل من مزاولة واستمرارية دراسته رغم إعاقته، كما يعزز هذا الأمر ثقة 

دون مساعدة  باستقلاليةالأم في ابنها، كونه يستطيع الاعتماد على نفسه وقضاء بعض حاجاته 
يقيم فيها الطفل المكفوف داخل المؤسسة دورا مهما في الخفض من  الغير، وتلعب أيضا المدة التي

الضغوط النفسية لدى الأمهات، فخلال هذه المدة يتلقى الطفل العديد من الخدمات التي من الممكن 
أن تكون أحد المصادر المولدة للضغوط، وتتمثل هذه الخدمات في التربية والتعليم، الإطعام، 

للقادمين من خارج الولاية، ومن بين الأسباب التي نراها مهمة في جعل  المبيت، والنقل بالنسبة
الأسرة  مستوى الضغوط منخفض لدى الأمهات هو الدعم النفسي والاجتماعي المقدم من طرف

الممتدة، والأصدقاء، والزملاء في العمل، وتتمثل قيمة هذا الدعم بشعور أم الطفل المكفوف، بأن 
الأخصائيين  ، ويشاركها في مواقف الشدة أو الضغط، والمقدم من طرفهناك من يقف إلى جانبها

النفسانيين والمساعد الاجتماعي، فهؤلاء يقدمون استشارات وتوجيهات وعلاجات نفسية تهدف إلى 
توضيح وتزويد الأمهات بالمعلومات اللازمة عن إعاقة الطفل وكيفية التعايش معها، والطرق الواجب 

 ضغوط النفسية. إتباعها لمواجهة ال
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى على أنه  للدراسة الأولى الجزئية تنص الفرضية    
، المكفوف الابنالضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير جنس 

وكانت النتائج كما هي ممثلة في  مان ويتنيوللتحقق من صحة الفرضية قمنا بحساب قيمة اختبار 
 الجدول الموالي:

 دلالة الفروق في مستوى الضغوط النفسية وفقا لمتغير جنس الابن المكفوف(: يوضح 32الجدول رقم )

 جنس
 الطفل

 العينة
N 

قيمة اختبار مان 
 ويتني

القيمة  
Sig 

 الإحصائيةالدلالة 

 22 ذكور
342,500 ,5387 

 
 22 إناث 7.76مستوى الدلالة 

 

غير دالة إحصائيا، حيث أن  262,6( أن قيمة مان ويتني 26يتبين من خلال الجدول رقم )    
، وعليه يمكننا القول بأنه لا توجد 7.76وهي أكبر من مستوى الدلالة  7,623 تساوي  Sigالقيمة 

إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين فروق ذات دلالة 
وتختلف هذه النتيجة التي توصلت لها دراستنا مع نتائج دراسة تعزى لمتغير جنس الابن المكفوف، 

 كل من 

Bujnowska, A. M., Rodríguez, C., García, T., Areces, D., & Marsh, N. V. (2019)  حول
بينت أثر إنجاب طفل من ذوي الإعاقات النمائية وقلق الآباء والأمهات على مستقبل الطفل، حيث 

الدراسة وجود فروق في متغير قلق المستقبل لدى الوالدين تعزى إلى كل من متغير جنس الطفل 
الضغوط مصادر حول  Troster (1002)تروستر  ودراسة وسن الطفل الذي يعاني من إعاقة نمائية،

النفسية ومستوياتها لدى أمهات الأطفال المعاقين ممن لديهم إعاقة بصرية في أمريكا، والتي 
 وبين بصريا المعوقين أمهات لدى الضغوط النفسية مستوى  بين علاقة وجود توصلت إلى عدم

سابقة، وجنسه، بينما لا يوجد أي إتفاق بين هذه النتيجة وبين نتائج باقي الدراسات ال الطفل، عمر
وهذا يرجع لعدم أو غياب دراسات تناولت الفروق في درجة أو مستوى الضغوط النفسية عند أمهات 

 الأطفال المعاقين، والتي تعزى إلى متغير جنس الطفل المعاق.  
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ويرى الباحث أنه من الممكن أن يرجع هذا إلى أن المجتمع الجزائري كغيره من المجتمعات     
التي  والاتجاهاتديد من الزوايا، حيث تجاوز مؤخرا الكثير من العادات أصبح منفتحا على الع

كانت تحكمه، من بينها نظرة المجتمع بشكل عام ونظرة الأولياء بشكل خاص إلى الفرق الذي 
يحدثه جنس الأطفال المعاقين فيما يخص وجود طفل معاق داخل الأسرة الجزائرية وما يترتب عنه 

لنفسية خاصة لدى الأم، ففي الماضي كان للمجتمع الجزائري رؤية من ضغوط كثيرة لاسيما ا
مفادها أنه بالرغم من إعاقة الطفل إلا أن الذكر المعاق أفضل من الأنثى المعاقة وهذا راجع إلى 

في المجتمع  الاندماجطبيعة المجتمع والأسرة الجزائرية التي ترى أن المعاق من جنس ذكر بإمكانه 
أو عادي، أي أنه لا يشكل وصمة العار عكس المعاق من جنس أنثى التي  والعيش بشكل طبيعي

لا يمكنها الخروج والتكيف مع المجتمع والتواصل مع أفراده، كذلك المعاق من جنس ذكر حسب 
المجتمع الجزائري لا يكلف مقارنة مع الأنثى، لكن مع تقدم الأسرة الجزائرية نوعا ما عرف المجتمع 

المعتقدات حول جنس الطفل المعاق، حيث أصبحت نظرته نظرة متساوية  زوالا ملحوظا لهذه
وجنسه قدر محتوم لا مفر  ابنهاللذكور والإناث المعاقين وبالأخص لدى الأم، فهي ترى أن إعاقة 

بين الجنسين فكلاهما يشتركان في حقوق كثيرة  اختلافمنه ولابد من تقبله، كما ترى أنه لا يوجد 
 شئة والتربية أو الرعاية.من جهة الأم كالتن

أيضا من الممكن أن يكون نوع الإعاقة والمعلومات المتوفرة حولها لدى الأم أحد العوامل لعدم     
وجود فروق في مستوى الضغوط النفسية عند أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين التي تعزى إلى 

خرى، حيث أن تفكير الأم في جنس الطفل المكفوف مقارنة مع أمهات لأطفال ذوي إعاقات أ
 ابنهاطبيعة الإعاقة، فكل أم تتمنى أن يحظى  باختلافالمعاق يختلف من أم إلى أم  ابنهامستقبل 

بمستقبل يجعله يعتمد على نفسه دون الحاجة إلى الغير، وكل هذا ينطلق من تساؤل الأم عن مدى 
عاقات كالتخلف الذهني مثلا تحد من ونيله لتعليم مناسب لقدراته، فبعض الإ الابنإمكانية تعلم 

قدرات الطفل التعلمية عند سن معين وتقلل من فرص تعلمه عكس الإعاقة البصرية التي لا تقف 
في وجه تعليم المكفوف، فهو يتعلم ويدرس وفق برامج تعليمية خاصة خلال الأطوار الأولى ) 

يعد بمثابة  الانتقال، المتوسط(، ثم ينتقل إلى الطور الثانوي ليدرس مع العاديين، هذا الابتدائي
المكفوف دون  ابنهامعلومة أو مؤشر إيجابي بالنسبة للأم، مما يخلق لديها تفاؤل حول مستقبل 

 النظر إلى جنسه.
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 :الثانية الجزئية نتائج الفرضية ومناقشة عرض . 3

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى على أنه  للدراسة الثانية الجزئية تنص الفرضية    
وللتحقق من  الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير سن الأم، 

و جاءت النتائج كما هي ممثلة في الجدول  كروكسالصحة الفرضية تم حساب قيمة اختبار 
 التالي:

 دلالة الفروق في مستوى الضغوط النفسية وفقا لمتغير سن الأم(: يوضح 32الجدول رقم )

 العينة سن الأم
N 

قيمة 
 كوركسال

القيمة  
Sig 

 الدلالة الإحصائية

 2 26_22من

4,220 ,2397 

 
 

 7.76مستوى الدلالة 
 27 26-27من
 23 66_67من 

 3 سنة فما فوق  67

 

غير دالة إحصائيا، و هذا  6,227( أن قيمة كروكسال 26يظهر لنا من خلال الجدول رقم )    
، وعلى إثره نقول أنه لا توجد 7.76وهي أكبر من مستوى الدلالة  7,226تساوي  Sigلأن القيمة 

في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين  7,76عند  إحصائيةفروق ذات دلالة 
ومنه يمكننا القول أن الفرضية لم تتحقق، وتتفق هذه النتيجة  ،المتمدرسين تعزى لمتغير سن الأم

حول الضغوط  (2726إحسان براجل و نور الدين جبالي )مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة 
التوحد، حيث تبين من نتائج هذه الدراسة أن  باضطرابالنفسية لدى أمهات الأطفال المصابين 

الضغط النفسي بدرجة متوسطة، كما أنه لا توجد فروق ذات  أمهات الأطفال التوحديين تعاني من
دلالة إحصائية في درجة الضغط النفسي بين أمهات الأطفال تعزى لمتغير سن الأم، لكنها 

حول الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال ( 2722جبالي صباح ) تتعارض أو تختلف مع دراسة
فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغوط النفسية المصابين بمتلازمة داون التي توصلت إلى وجود 

 لدى الأمهات والتي قد ترجع إلى سن الأم كأحد المتغيرات الديموغرافية.
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ويرى الباحث أنه من الممكن أن يرجع هذا إلى عامل أساسي ومهم والمتمثل في أن سن الأم     
من الممكن أن يلعب دورا هاما في إحداث فروق بين أمهات الأطفال المكفوفين فيما يخص 
الضغوط النفسية، وذلك خلال السنوات الأولى من عمر الطفل فقط، هذا لأن الأم خلال هذه الفترة 

وهو الأمر الذي يخلق مصادر عديدة للضغوط النفسية،  ابنهاليات وواجبات كثيرة تجاه لها مسؤو 
 الأطفال أسر أنب أوضحت الدراسات من كثير أن الشخص العزيز وعبد السرطاوي  زيدان ذكرفقد 

 والتوتر المزمن، الأسى أو الحزن  أو والأزمات الضغط من يعانون ( الوالدين خاصة) المعاقين
 الحياة متطلبات تشمل خاصة لدى الأم الوالدين على للضغط أخرى  مصادر وهناك ،والإجهاد
 في سواء المدى طويل والشك لها، يتعرضون  التي العار ووصمة المعاق، للطفل والرعاية اليومية

 لهما، الاجتماعية العلاقات واختزال البعض، ببعضهما الوالدين بين أو الطفل حالة تشخيص
 يعانيه ما أن حنفي علي يذكر، كما لهم المتاحة والخدمات المعاقين حول المعلومات إلى والافتقار
 طفل وجودبعض المصادر منها  إلى رجعي ضغوط من الخاصة الاحتياجات ذوي  أمور أولياء
 وازدياد الأسرية المشكلات من كثير وشيوع الأسرة كاهل على إضافية أعباء عليه تترتب معاق

 المساندة بتدني الآباء شعور، و الانفعالية والمشكلات المزمن والإرهاق والعزلة المالية، الأعباء
 تعد، و طفلهم بإعاقة العلاقة ذات الرسمية والمؤسسات والأقارب الأصدقاء من الدعم ومصادر
 بالعزلة الوالدان يشعر فقد المعاق، الطفل رعاية على المترتبة النتائج إحدى من الاجتماعية العزلة
 عدم عن تنم مشاعر أو مخاوف يبدون  الذين والجيران والأصدقاء الممتدة الأسرة أفراد بقية عن

 مصادر أن إلى (2004الببلاوي ) خضير و، ويشير أيضا الإعاقة بوجود الخجل أو الراحة
 والسلوكية النمائية المشكلات في ضغوط تتمثل التي يعاني منها أولياء المعاقين الضغوط النفسية

 الضغوط إلى بالإضافة بمستقبلهم، متعلقة وضغوط وضغوط تعليمية، علاجية وضغوط للطفل،
ولعل أكبر مصادر الضغوط التي يتعرض ، للأسرة الاجتماعية الأسري والضغوط والتوافق الانفعالية

لها الوالدان هي كثرة المشكلات العلاجية التي يعاني منها أبناؤهم المعوقون، والافتقار إلى الدعم 
جتماعي، ومشكلات التكيف الأسري وعدم توافر المتخصصين الذين من شأنهم تقديم العلاج أو الا

 .الدعم النفسي

كذلك ربما يكون لعامل السن دور كبير في تحمل مسؤوليات تربية الطفل ومواجهة الأعباء     
الناجمة عن تربيته، بالإضافة إلى دوره في مواجهة الكثير من الأمور المولدة للضغوطات النفسية 
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 احتياجاتهجراء رعاية الطفل، فالأم صغيرة السن بإمكانها تحمل أعباء الطفل المكفوف وتلبية 
لتربوية المتماشية مع إعاقته عكس الأم المتفوقة في السن فمن الممكن أن تكون غير قادرة أو ا

، وهذا كله من شأنه أن بابنهاتواجه صعوبات في رعاية الطفل ومواجهة الضغوط النفسية المتعلقة 
 يحدث فروق أو عدم حدوثها بين أمهات الأطفال المكفوفين.    

الطفل بالمدرسة أو المركز الخاص بإعاقته لتعليمه وتربيته يتغير كل شيء  التحاقلكن بعد     
لدى الأم، وتصبح الأمهات متساوية أو مشتركة في نقطة مهمة، لعل هذه النقطة هي العامل لعدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بينهن في مستوى الضغوط النفسية، حيث أن بعد ذهاب الطفل 

رسته تقل الضغوط النفسية تدريجيا لدى الأمهات بغض النظر إلى أعمارهن، بمد والتحاقهالمكفوف 
وهذا راجع إلى نظام المدرسة أو المركز والخدمات التي يقدمها إلى الطفل، فهذا الأخير أي الطفل 
المكفوف يتلقى خلال مدة إقامته بالمركز المقدرة بخمسة أيام )بداية الأسبوع إلى نهاية الأسبوع( 

ن الخدمات المتمثلة في التعليم، والإطعام، الإيواء، الرياضة، تربية نفس حركية، تربية مجموعة م
دينية، تكفل نفسي، ... إلخ، وهو ما يساهم في إعطاء بعض الراحة للأم وتعويضها إن صح 
التعبير على السنوات الأولى من التعب الناتج عن رعاية الطفل، كما يسمح لها هذا النظام برؤية 

المكفوف تنحصر  ابنهابعد مغادرته للمركز خلال عطلة الأسبوع مما يجعل وظيفة الأم نحو  ابنها
العاطفي والحب والمساعدة في بعض الأمور، أما الجوانب الكبيرة  كالاهتمامفي عدة جوانب فقط 

  لتربية الطفل والتي من المفروض أن تقع على عاتق الأم تصبح خارج مسؤوليتها.  

 الثالثة: الجزئية نتائج الفرضية ومناقشة عرض.  2 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى على أنه  للدراسة الثالثة الجزئية نص الفرضيةت    
الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير المؤهل التعليمي لأم 

جاءت و  كروكسال. وللتحقق من صحة الفرضية، قام الباحث  بحساب قيمة اختبار المكفوف الابن
 كما هي ممثلة في الجدول الآتي: النتائج
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الابن  المؤهل التعليمي لأمدلالة الفروق في مستوى الضغوط النفسية وفقا لمتغير (: يوضح 22الجدول رقم )
 المكفوف

المؤهل 
 التعليمي

 القيمة قيمة كوركسال N العينة
Sig 

 الدلالة الإحصائية

 81 بدون مستوى 

1,822 ,7687 

 
 

 0.0.الدلالة  مستوى 

 31 ابتدائي

 31 كماليإ

 81 ثانوي 

 1 جامعي

 

 0.05 عند  دالة إحصائياغير  82166قيمة كروكسال   ( أن62) رقم يتبين من خلال الجدول    
في مستوى الضغوط النفسية يرجع إلى المؤهل التعليمي يوجد اختلاف  لا وبالتالي يمكن اعتبار أنه

 أن الفرضية لم تتحقق و يمكننا القول إذن، 0.0.من  أكبروهي  Sig 067.0ن قيمة  للأم، هذا لأ
إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين توجد فروق ذات دلالة لا  أنه

ويتبين لنا أنه يوجد اتفاق بين هذه النتيجة ونتائج ، ير المؤهل التعليمي للأمالمتمدرسين تعزى لمتغ
الضغوط حول  (2726دراسة علي فرح أحمد فرح و نهلة أحمد علي أمين )بعض الدراسات ك

النفسية لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية " دراسة ميدانية بمستشفى السلاح الطبي ولاية 
في مستوى الضغوط النفسية لأمهات ، حيث توصلت هذه الدراسة إلى عدم وجود فروق الخرطوم "

براجل و نور الدين جبالي  إحسانودراسة  ،لمتغير تعليم الأم اتبع الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية
التي توصلت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغط النفسي بين  (2726)

أمهات الأطفال تعزى لمتغير المستوى التعليمي للأم، لكن يظهر لنا أنها تختلف مع نتائج دراسة كل 
 Bujnowska, A. M., Rodríguez, C., García, T., Areces, D., & Marsh, N. V. (2019) من

 ، حيثإنجاب طفل من ذوي الإعاقات النمائية وقلق الآباء والأمهات على مستقبل الطفل أثر حول
بينت الدراسة وجود فروق في متغير قلق المستقبل لدى الوالدين تعزى إلى متغير المؤهل الدراسي 

التي تناولت  ،(Siegel, Sedey & Itano, 2002سيجيل و سيدي و اتانو ) ودراسة للوالدين،
توصلت ، و من لديهم إعاقة سمعية في أمريكاالضغوط الوالدية لدى أمهات الأطفال الصغار متنبؤات 
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بين متوسطات درجات أمهات الأطفال المعاقين سمعيا على أبعاد إلى وجود فروق دالة إحصائيا 
  .مقياس الضغوط النفسية تبعا للمستوى التعليمي للأم

ويرى الباحث أنه من الممكن أن يعود هذا إلى حجم ونوعية المعلومات المتوافرة لدى الأم حول     
قبل التمدرس وبعد ذهابه إلى المركز الخاص بالإعاقة البصرية، فالأم خلال سنوات  ابنهاإعاقة 

مهم الطفل المكفوف الأولى )مرحلة ما قبل التمدرس( من الممكن أن يكون مؤهلها التعليمي عامل 
مستوى الضغوط النفسية الناجمة عن إعاقة الطفل، وهو الأمر الذي بإمكانه  انخفاضأو  ارتفاعفي 

أن يحدث فروق في درجة الضغوط لدى أمهات المكفوفين، ففي هذه المرحلة تسعى كل أم للبحث 
ونه والحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات المتعلقة بإعاقة ولدها المكفوف، هذا الأخير ك

معاق فهو يحتاج إلى رعاية خاصة تتماشى مع قدراته ومتطلباته، ومن هنا يبرز دور المؤهل 
كذلك يبرز دوره في تحديد العوامل ، احتياجاتهالتعليمي للأم في الترتيب لتربية الطفل والإعداد لتلبية 

 الفهم صعوبة في تتمثل دق والتي للطفل والنفسية المعرفية المشكلاتك المسببة للضغوط النفسية
 أقرانه مع والتعامل التكيف على قدرته وعدم للتعلم، الدافعية وافتقاره النفس في الثقة وضعف والانتباه
، المستمرة والمراقبة التوجيه إلى بحاجة ويجعله اصعب اأمر  معه التعامل يجعل مما أسرته وأفراد

 المعاق، الطفل أمور أولياء يحسها التي العار بوصمة تظهر التي والاجتماعية الأسرية المشكلاتو 
 يعيشها التي الحرج مشاعر بسبب وذلك الآخرين مع لتفاعلهم اوحد ،الاجتماعية لعلاقاتهم اوتحديد
 يقضي سوف طفله بأن الأمر ولي لإدراك وذلك يكبر، عندما الطفل مستقبل على القلق، و الوالدان
 الأداء مشكلات، و إمكاناته لمحدودية وذلك طبيعية حياة يعيش أن يستطيع لا وبأنه ا،معاق حياته

 الضرورية الاستقلالية الوظائف أداء في الصعوبة بسبب الأملدى  القلق الذي يولد للطفل الاستقلالي
 المشي، أثناء حركته في والتحكم الحمام واستخدام الملابس ارتداء على القدرة في والمتمثلة للحياة

 عدم، بالإضافة إلى ملابسه نظافة على المحافظة وعدم مساعدة، بدون  المشي على القدرة عدمو 
 في المعاق الطفل وجود على المترتبة الكثيرة المتطلبات المتمثلة في الطفل أعباء تحمل على القدرة
، وعلى هذا الأشياء من الكثير عن تخليها إلى يؤدي مما المادية قدرتها اكثير  تفوق  والتي الأسرة

مؤهلاتهم  باختلافيمكن أن تختلف أمهات الأطفال المعاقين في كيفية تدبر شؤون الطفل المعاق 
التعليمية، فربما يمكن للأم ذات مؤهل تعليمي جيد أو عالي أن تضع خطة تربوية إن أمكننا القول 

نيات، عكس الأم تضبط وتحدد فيها كل ما يتطلبه طفلها المعاق وذلك في ضوء ما لديها من إمكا
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التي لديها مؤهل تعليمي متدني فقد تجد نفسها محتارة وتفتقر إلى المعلومة الكافية حول الطريقة 
، وهذا قد يرجع إلى عدم توفر مصادر المعلومات اللازمة أو صعوبة في ابنهاالتي تربي بها 

على مؤهل تعليمي الحصول عليها بالرغم من توفر المصادر، كما أنه قد تتمكن الأم المتحصلة 
وتجاوز الضغوط النفسية ولو أن إمكانياتها المادية ضعيفة، وفي المقابل  ابنهاجيد من تربية ورعاية 

قد لا تتمكن الأم التي مؤهلها متدني من فهم كيفية التعامل مع إعاقة ولدها ومواجهة الضغوط 
أن يخلق فجوة بين أمهات الأطفال لإمكانيات مادية، وهذا كله من شأنه  امتلاكهاالنفسية بالرغم من 

المكفوفين على مستوى الضغوط النفسية، لكن عند بداية مرحلة تمدرس الطفل المكفوف تبدأ مرحلة 
جديدة بالنسبة للأمهات، حيث تشترك جميعهن في ذهاب الطفل إلى المركز الخاص بإعاقته لتلقي 

عدما كانت تربيته تتم في البيت، ما يسمى بالتربية الخاصة أو المتخصصة، فالطفل المكفوف ب
أصبحت الآن تتم داخل المدرسة أو المركز الخاص بالمعوقين بصريا، وتعليم المكفوفين ليس من 

البرامج  من مجموعة ى تلقينشأن أمهاتهم، بل هو من مهام المربيين الأخصائيين الذين يعملون عل
 ،ات الخاصة بالأطفال غير العاديينلتلبية الاحتياج اطط والاستراتيجيات المصممة خصيصوالخ

، إذن بالإضافة إلى خدمات مساندة س وأدوات وتجهيزات ومعدات خاصة،وتشتمل على طرائق تدري
من خلال كل ما يتعلق بالتربية الخاصة يتبين لنا أن تربية الطفل المكفوف داخل مركز المكفوفين 

قامته بالمركز يجعلنا نظن بأن العامل الذي يكمن ورا ء عدم وجود فروق دالة إحصائيا لدى عينة وا 
الدراسة هو نوعية الخدمات التعليمية والتربوية الممنهجة التي يقدمها المركز للأطفال المكفوفين، 
والتي تضع جميع الأمهات في رأي موحد، بمعنى أن الأم مهما كان مستواها أو مؤهلها التعليمي 

في تربية المكفوفين، فعلى سبيل المثال طريقة برايل  فهي غير قادرة على تعليم طفلها وغير مكونة
نما هي مسؤولية المربي اختصاصهالتعليم المكفوفين يصعب على الأم تطبيقها وليس من  ، وا 

 الخاص المتكون في الإعاقة البصرية.

 عرض ومناقشة الفرضية العامة الأولى: . 5

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغوط  تنص الفرضية العامة الأولى للدراسة على وجود    
)جنس  عزى لبعض المتغيرات الديموغرافيةالنفسية  لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين ت

 الابن المكفوف، سن الأم، المؤهل التعليمي للأم(.
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( عدم وجود 29(، الجدول رقم )26( والجدول رقم )26ويتضح لنا من نتائج الجدول رقم )    
وق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين والتي تعزى فر 

لكل من متغير جنس الابن المكفوف، سن الأم، المؤهل التعليمي للأم، وهذا ما يدل على عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين والتي 

ى لبعض المتغيرات الديموغرافية، وعليه فإن الفرضية العامة الأولى لم تتحقق، ومنه يمكننا تعز 
ذات دلالة إحصائية في درجة الضغوط النفسية  لدى أمهات الأطفال القول أنه لا توجد فروق 
ني مع دراسة منار ب، وتتفق هذه النتيجة عزى لبعض المتغيرات الديموغرافيةالمكفوفين المتمدرسين ت

في دراستها حول الضغوط الوالدية كما يدركها والدو الأطفال المعاقين والعاديين  (2727مصطفى )
في ضوء بعض من المتغيرات )دراسة مقارنة(، والتي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

تتفق إحصائية لدى والدي الأطفال المعاقين تبعا لعمر الوالدين وجنسهم ومستواهم التعليمي، كذلك 
، ة لدى أمهات المراهقين التوحديينلضغوط النفسيل (2722دراسة غدي عمر محمود عصفور )مع 

د فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغوط النفسية لدى أمهات و وج عدموالتي أسفرت عن 
، للأسرة الاقتصاديالمراهقين التوحديين تبعا لمتغيرات الجنس، والمستوى التعليمي للأم، والمستوى 

 وتختلف نتيجة دراستنا هذه مع نتائج دراسة كل من

Sakkalou, E., Sakki, H., O'reilly, M. A., Salt, A. T., & Dale, N. J. (2018) حول القلق  
لدى أمهات الأطفال الذين يعانون من إعاقات في الرؤية، حيث بينت هذه  والاكتئابوالإجهاد 

الدراسة أن أمهات الأطفال الذين يعانون من إعاقات في الرؤية هم معرضين بشكل كبير للضغوط 
النفسية، كما بينت الدراسة أنه توجد فروق في مستويات الضغوط النفسية تعزى إلى متغير سن 

الطفل ودرجة الإعاقة، ودراسة جبالي صباح )2722( حول الضغوط النفسية عند أمهات الأطفال 
المصابون بمتلازمة داون، والتي أسفرت عن عدم وجود فروق دالة إحصائيا لدى الأمهات والتي 

دراسة إقبال عبد و تعزى إلى متغير جنس الطفل، سن الطفل، سن الأم، المؤهل التعليمي للأم، 
الضغوط حول (2726القادر حسين محمد )  السمعية الإعاقة ذوى  التلاميذ أمور لأولياء النفسية 

، والتي تبين نتائجها أنه توجد فروق ذات المتغيرات ببعض وعلاقتها الخرطوم بولاية الأمل بمدارس
 في الضغوط النفسية لأولياء أمور ذوي الإعاقة السمعية تعزى للمستوى التعليميدلالة إحصائية 

 والمستوى المهني، والمستوى الاقتصادي. 
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إن عدم تحقق الفرضية العامة الأولى لدراستنا يمكننا تفسيره في نقطة مهمة، وقد تكون هي     
العامل الذي يقف وراء عدم تحقق الفرضية، حيث يتمثل هذا العامل في الفرق بين مرحلتين، 

بمدرسة  التحاقهظة ولادة الطفل إلى غاية فالأولى وهي مرحلة ما قبل التمدرس التي تبدأ من لح
 في عميقة تغيرات حدوث في خلال هذه المرحلة اقمع طفل وجود يتسببالمعاقين بصريا، حيث 

 إلى إما الوضع هذا يؤديحيث  للوالدين، بالنسبة والضغط للتوتر مصدرا يكون  أن ويمكن الأسرة
 ،والاجتماعية والأسرية والزوجية الشخصية حياتهم على يؤثر قد مما التكيف، سوء أو الرضا عدم
 والمواقف والسلوكيات والمشاعر العواطف من كاملة سلسلة تولد الوالدين لدى اقمع طفل ولادةف

 ينظموا وأن معه يتكيفوا أن يجب، حيث للإلغاء قابل غير معقد وضع في الوالدين ضعت التي
، فقد والعائلية الشخصية سلامتهم على الحفاظ مع محاولة الطفل، لنمو مواتية ظروف لتقديم أنفسهم
إلى أن الضغط النفسي والإجهاد الجسدي يزداد وتزداد مشاعر ( 2772) ميلنايك وآخرون أشار 

 ختلافالااقين بالأسوياء العاديين، لأن اليأس والحزن عندما يقارن الآباء والأمهات أطفالهم المع
، ويسبب هذا مصدرا للضغط تماعية والجسديةواضح في القدرات والإمكانيات العقلية والاج

  (266ص  ،2727، )يوسف إبراهيم.والتوتر

طة في تكوين الضغوط كذلك أن هناك عوامل مهمة ورئيسية ومتراب (2663) بين جورالنيك كما    
البحث المستمر والمتواصل من قبل الوالدين عن المصادر الخدماتية للطفل تتمثل في  لدى الوالدين

عمليات التشخيص والتقويم وما يتبعها من إرهاق نفسي غير  ،يعتبر مصدر ضغط عليهاوذلك 
إجهاد ميزانية الأسرة العامة  ،طبيعي للوالدين وما يتبعه من العزلة الاجتماعية والوصمة الاجتماعية

من وتغير الروتين المعتاد وتعديل الوقت والجهد المطلوبين لتحديد الخدمات العلاجية ونقل الطفل 
لى هذه المراكز ولا ، (36 ص ،2727، )الشيراوي  كل ذلك يسبب زيادة في الضغط لدى الوالدينو  وا 

شك أن رفض المجتمع للطفل المعاق والعلاقات الاجتماعية من الآخرين تمثل مصدرا هاما 
ونصحهم وأسئلتهم تسبب للآباء والأمهات  ستغرابهموافنظرات الشفقة من قبل الآخرين، للضغوط، 

اعية، عن الآخرين والعزلة الاجتم بتعادالاإعاقة الطفل، وهذا يدفعهم إلى التوتر والقلق والخجل من 
 .مما يزيد من ابتعاد الآخرين عنهميترتب عنه الشعور بالإحباط  نسحابوالاهذه العزلة الاجتماعية 

إن كل هذه الضغوط النفسية التي يعيشها أولياء الأطفال المعاقين ولاسيما الأم خلال هذه     
المرحلة الأولى من الممكن أن ترتفع أو تنخفض مستوياتها وأن تختلف مصادرها، وأن تكون هناك 
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لطفل فروق فيها من أم إلى أخرى، وهذا قد يرجع إلى الكثير من المتغيرات الديموغرافية المتعلقة با
أو بالأم كجنس الطفل وسنه، سن الأم ومستواها التعليمي، طبيعة أو نوع الإعاقة، دخل الأسرة 

 ومكان الإقامة، مكوث الأم بالبيت أو خروجها للعمل، عدد الإخوة، ... إلخ. 

أما المرحلة الثانية فهي مرحلة التمدرس، وهي مرحلة مهمة للطفل المكفوف وتعد له بمثابة     
ير في حياته، حيث يخرج من الجو الأسري لينتقل إلى خارج البيت ليحتك ويكتشف أقرنائه تحول كب

من نفس الإعاقة، وهو ما يسمح له بتكوين صداقات وعلاقات جديدة خارج إطار الأسرة والإخوة، 
 ابنهامما يترتب علية أثر إيجابي على الأم ويغير نظرتها الضيقة والسلبية إن أمكننا القول تجاه 

المكفوف، لتلتمس حقيقة إمكانية تعلم طفلها المكفوف ومزاولته الدراسة بالرغم من إعاقته، ولعل ما 
مستوى الضغوط النفسية لدى  انخفاضيميز هذه المرحلة والذي بإمكانه المساهمة بقدر كبير في 

ات أمهات المكفوفين المتمدرسين وعدم وجود فروق في مستوى هذه الضغوط تبعا لبعض المتغير 
مثل جنس الطفل وسن الأم والمؤهل التعليمي للأم، هو المركز الخاص بتعليم المكفوفين وما يقدمه 

 اختزالمن خدمات كثيرة على مدار الأسبوع سبق ذكرها، ربما هذه الخدمات هي التي ساعدت في 
أمهات بعض المتغيرات الديموغرافية )جنس الطفل، سن الأم، المؤهل التعليمي للأم( لتضع جميع 

 المكفوفين في نفس المستوى للضغوط.      

 نتائج الفرضية الرابعة:  ومناقشة عرض . 2

لالة إحصائية في مستوى توجد فروق ذات دعلى أنه  للدراسة الرابعة الجزئية نص الفرضيةت    
للضغوط النفسية )المتمركزة حول حل المشكل، المتمركزة حول الانفعال،  المواجهة إستراتيجيات

لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير جنس الابن  البحث عن السند الاجتماعي(
 لكل إستراتيجية، مان واتنيبحساب قيمة اختبار قام الباحث  وللتحقق من صحة الفرضية، المكفوف

 في الجدول الموالي: وضحةكما هي مجاءت النتائج و 
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وفقا لمتغير جنس الابن  إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسيةدلالة الفروق في يوضح (: 22الجدول رقم )
 المكفوف

إستراتيجيات  Nالعينة  جنس الطفل
 المواجهة

قيمة اختبار 
 مان ويتني

 القيمة 
sig 

 الدلالة الاحصائية

 

 (11ذكور )
 
 
 

حول المتمركزة 
 7,269 292,500 حل المشكل

 7.76مستوى الدلالة 

المتمركزة حول 
 الانفعال
 

352,500 7,962 

 7.76مستوى الدلالة 

 
 
 
 (61إناث )
 

المتمركزة حول 
البحث عن 
السند 

 الاجتماعي

319,500 7,229 

 7.76مستوى الدلالة 

الدرجة الكلية 
 تلاستراتيجيا
 المواجهة 

300,000 ,1857 
 7.76 الدلالة مستوى 

 

لإستراتيجية المواجهة  sigوقيمة  مان ويتني ( أن قيمة62) رقم يتبين من خلال الجدول    
قيمة مان ويتني الخاصة بإستراتيجية و ، 28,2.و  292,5 المتمركزة حول حل المشكل هي

إستراتيجية البحث عن  أما، 7,962هي  sigوقيمة  10620المواجهة المتمركزة حول الانفعال هي 
في حين تقدر قيمة  ،7,229بـــ  sigوقيمة  226,6السند الاجتماعي تقدر قيمة مان ويتني بـــ 

ونلاحظ من  7,236بـ  sigوقيمة  277,777كروكسال للدرجة الكلية لإستراتيجيات المواجهة بـ 
 القولوبالتالي يمكن ، 0.05 عند مستوى الدلالة دالة إحصائياغير خلال كل هذا أن جميع القيم 

، وعليه 0.,.من  أكبركلها  sig ن قيمةهذا لأ، لا يوجد اختلاف حقيقي بين الذكور والإناث أنه
لدى  واجهةالم إستراتيجياتإحصائية في توجد فروق ذات دلالة لا  نقول أن الفرضية لم تتحقق و

وهي نفس النتيجة التي ن تعزى لمتغير جنس الابن المكفوف، أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسي
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حول مستوى إدارة إستراتيجيات التكيف ( 2722دراسة سلام راضي أنيس البسطامي )توصلت إليها 
للضغوط النفسية لدى آباء الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وأمهاتهم في محافظة نابلس، والتي 

أفراد عينة الدراسة  استجاباتإحصائية بين متوسطات  خلصت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة
لإستراتيجيات التكيف للضغوط النفسية تبعا لمتغير جنس الطفل، بينما تتعارض نتيجة دراستنا هذه 

والتي توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائيا في إستراتيجيات ( 2722جبالي صباح )مع دراسة 
طفال المصابون بمتلازمة داون، والتي تعزى لجنس المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات الأ

 الطفل.

بين  الارتباطويرى الباحث أنه من الممكن أن يرجع عدم تحقق هذه الفرضية إلى العلاقة أو     
ستراتيجيات المواجهة المستخدمة أو المتبعة من طرف أمهات الأطفال المكفوفين  الضغوط النفسية وا 
لمواجهة الضغوط والتكيف معها، حيث أن ولادة طفل معاق يعد حدثا غير مرغوب فيه بالنسبة 

لأعوام للأولياء وخاصة الأمهات، كما أنه يعد مصدرا لجملة من الضغوط التي ترافق الأم خلال ا
الأولى من عمر الطفل المعاق، وهو ما يجعل الأم تلجأ لمجموعة من الإستراتيجيات المختلفة بغية 

 الانفعالمعايشة الضغوط كالإستراتيجية المركزة على حل المشكل والإستراتيجية المركزة على 
السلوكية المعرفية و  الجهود من مجموعة، وهي كلها الاجتماعيوالمركزة على البحث عن السند 

المتطلبات الداخلية  لى السيطرة، أو التخفيض، أو تحملإ ، والتي تهدفباستمرارالمتغيرة 
، وهذا ما يسمح لنا بالقول أنه كلما والخارجية، التي تدرك على أنها تهدد أو تتجاوز قدرات الفرد

ف من حدة هذه استشعر الفرد ضغوطا نفسية كلما استخدم العديد من إستراتيجيات المواجهة للتخفي
ستراتيجيات المواجهة، وهو ما أكدته نتائج  الضغوط، أي أنه توجد علاقة بين الضغوط النفسية وا 

 لدى مواجهتها واستراتيجيات النفسية لضغوطل (2723كدراسة قوعيش مغنية )بعض الدراسات 
 الضغوط بين إحصائيا دالة علاقة وجود، حيث أسفرت عن بالتوحد المصابين الأطفال أمهات
دراسة فاطمة درويش و ، بالتوحد المصابين الأطفال أمهات عند المواجهة واستراتيجيات النفسية

وأساليب مواجهتها " دراسة ميدانية  لدى أولياء أمور المعوقين عقليا الضغوط النفسيةحول  (2722)
 علاقة دو وج، والتي توصلت إلى ر المعوقين عقليا في مدينة دمشق"على عينة من أولياء أمو 

، ومن خلال نتائج هذه الدراسات وفي إطار هذه مواجهتها وأساليب النفسية الضغوط بين إيجابية
العلاقة، ربما يمكننا القول أن أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين قد يلجأن إلى إتباع هذه 
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ية لدى عينة الإستراتيجيات إلا نادرا أو عند الحاجة فقط، وهذا راجع إلى درجة الضغوط النفس
دراستنا والتي جاءت منخفضة، كما أن عدم تحقق الفرضية الجزئية الأولى والتي تنص على وجود 

ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين فروق 
ذات دلالة فروق الطفل، قد يكون أحد العوامل التي لها صلة في عدم وجود تعزى لمتغير جنس 

إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين 
 .الطفللمتغير جنس  بعات

فروق في إستراتيجيات المواجهة للضغوط كذلك ربما يكون العامل الذي يقف وراء عدم وجود     
هو الدعائم التي تتلقاها أسرة الطفل المعاق  النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين

 تجعلهمالأطفال ذوي الإعاقة صادف أولياء أمور التي ت المختلفة مصادر الضغوطفولاسيما الأم، 
أهمية خاصة، فهو يساعد في  لما له منالدعم العاطفي  إلى أنواع مختلفة من الدعم مثل بحاجة

 الذي يمكنلمعلوماتي، اي تفرضها إعاقته، والدعم بات التتقبل إعاقة الطفل والتعايش مع الصعو 
 الدعم غير الرسمي، و لحصول على معلومات كافية وصحيحة عن الإعاقة وطبيعتهاا ولياء منالأ

وهو ما يطلق عليه الدعم الاجتماعي، وهو الذي تحصل عليه أسرة الطفل ذي الإعاقة من الأسرة 
مثل قيمة هذا الدعم بشعور أسرة الطفل ذي الإعاقة، الممتدة، والأصدقاء، والزملاء في العمل، وتت

الذي قد  الدعم الرسمي، و هناك من يقف إلى جانبها، ويشاركها في مواقف الشدة أو الضغط بأن
يطلق عليه الدعم المهني، وهو الذي تحصل عليه يكون هو الأهم مقارنة مع باقي الدعائم، حيث 

 ،خصائيينوالأ المؤسسات والجمعيات والأطباءالجهات ذات العلاقة بإعاقة الطفل مثل  من الأسرة
رشاديةالتي تق ، كذلك هذا الدعم نجده في المراكز استثناءدون  دم خدمات نفسية، وصحية، وا 

البيداغوجية الخاصة بالأطفال المعاقين التي تستقبل المعاق دون تمييز أو النظر إلى جنسه، بل 
نفس الإعاقة ويشتركون في نفس الحقوق، وهذا ما قد يجعل أمهات المكفوفين يقفن على كلهم من 

نفس المساواة، وبالتالي لا يمكن لجنس الطفل المكفوف أن يكون أحد المتغيرات في إحداث فروق 
 بين الأمهات في إستراتيجيات المواجهة. 
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 :الجزئية الخامسة نتائج الفرضية ومناقشة عرض . 2

فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات  وجودعلى  الجزئية الخامسة للدراسة نص الفرضيةت    
المتمركزة حول حل المشكل، المتمركزة حول الانفعال، البحث عن السند )المواجهة للضغوط النفسية 

للتحقق من صحة و  ،مالألدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير سن الاجتماعي( 
و جاءت النتائج كما هي ممثلة في الجدول  كوركسالالفرضية، قام الباحث  بحساب قيمة اختبار 

 الموالي:

 سن الأموفقا لمتغير  إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسيةدلالة الفروق في يوضح (: 22الجدول رقم )

إستراتيجيات  Nالعينة  سن الأم
 المواجهة

قيمة اختبار 
 كروكسال

 القيمة 
sig 

 الدلالة الاحصائية

 26إلى  22من 
 
6 

المتمركزة حول 
 حل المشكل

1,902 7,662 

 7.76مستوى الدلالة 

 26إلى  27من 
 

6. 
 
 

المتمركزة حول 
 الانفعال
 

2,354 7,672 
 7.76مستوى الدلالة 

 66إلى  67من 
 
62 
المتمركزة حول  

البحث عن 
السند 

 الاجتماعي

2,329 7,673 

 7.76مستوى الدلالة 

 سنة فما فوق  67
 

2 

 الكلية الدرجة
 لاستراتيجيات
 المواجهة

2,232 7,223 
 7.76 الدلالة مستوى 

 

لإستراتيجية المواجهة المتمركزة  sigوقيمة  كروكسال ( أن قيمة61رقم ) يتبين من خلال الجدول    
الخاصة بإستراتيجية المواجهة  كروكسالقيمة و ، 20,1.و  2,672حول حل المشكل هي 



 الفصل السادس                                                عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 

186 
 

إستراتيجية البحث عن السند  أما، 7,672هي  sigوقيمة  ,6210المتمركزة حول الانفعال هي 
في حين تقدر قيمة كروكسال  ،7,673بـــ  sigوقيمة  2,226بـــ  كروكسالالاجتماعي تقدر قيمة 

ونلاحظ من خلال كل هذا  7,223بـ  sigوقيمة  2,232للدرجة الكلية لإستراتيجيات المواجهة بـ 
لا يوجد  أنه القولوبالتالي يمكن ، 0.05عند مستوى الدلالة  دالة إحصائياغير أن جميع القيم 

، وعليه نقول 0.,.من  كلها أكبر sig ن قيمة، هذا لأللأمهات اختلاف حقيقي بين الفئات العمرية
إحصائية في إستراتيجيات المواجهة لدى أمهات توجد فروق ذات دلالة لا  أن الفرضية لم تتحقق و

وتتعارض هذه النتيجة مع النتيجة التي ، الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير سن الأم
حيث توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (،2722دراسة جبالي صباح )توصلت إليها 

المصابون بمتلازمة داون، والتي  الأطفالإستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات في 
بين هذه النتيجة وبين نتائج باقي الدراسات السابقة،  اتفاقلا يوجد أي تعزى لمتغير سن الأم، بينما 

وهذا يرجع لعدم أو غياب دراسات تناولت الفروق في إستراتيجيات المواجهة عند أمهات الأطفال 
 المعاقين، والتي تعزى إلى متغير سن الأم.

الأم  ويرى الباحث أنه من الممكن أن يرجع هذا إلى عامل أساسي ومهم والمتمثل في أن سن    
من الممكن أن يلعب دورا هاما في إحداث فروق بين أمهات الأطفال المكفوفين فيما يخص 

، هذا لأن الأم خلال هذه الفترة لال السنوات الأولى من عمر الطفلإستراتيجيات المواجهة، وذلك خ
سية، لها مسؤوليات وواجبات كثيرة تجاه ابنها وهو الأمر الذي يخلق مصادر عديدة للضغوط النف

من الممكن أن تكون هناك تتبنى سلسلة من الإستراتيجيات لمواجهة هذه الضغوط، و  ما يجعل الأمم
فروق إحصائية في إستراتيجيات المواجهة بين أمهات الأطفال المكفوفين تبعا لمتغير سن الأم 

دورا أساسيا في تقييم المواقف الضاغطة وتحديد استراتيجيات  السن يلعب خلال هذه المرحلة، حيث
فولكمان أن النساء المسنات يستعملن استراتيجيات التجنب والإنكار والهروب  كتشففقد ا المواجهة

  136) ، ص 2006)طه عبد العظيم، .أكثر من النساء الأكثر شبابا وقوة

كذلك ربما يكون لعامل السن دور كبير في تحمل مسؤوليات تربية الطفل ومواجهة الأعباء     
الناجمة عن تربيته، بالإضافة إلى دوره في مواجهة الكثير من الأمور المولدة للضغوطات النفسية 
جراء رعاية الطفل، فالأم صغيرة السن بإمكانها تحمل أعباء الطفل المكفوف وتلبية احتياجاته 

لتربوية المتماشية مع إعاقته عكس الأم المتفوقة في السن فمن الممكن أن تكون غير قادرة أو ا
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تواجه صعوبات في رعاية الطفل ومواجهة الضغوط النفسية المتعلقة بابنها، وهذا كله من شأنه أن 
 يحدث فروق أو عدم حدوثها بين أمهات الأطفال المكفوفين.    

بالمدرسة أو المركز الخاص بإعاقته لتعليمه وتربيته يتغير كل شيء لكن بعد التحاق الطفل     
لدى الأم، وتصبح الأمهات متساوية أو مشتركة في نقطة مهمة، لعل هذه النقطة هي العامل لعدم 

إستراتيجيات المواجهة المتمركزة حول حل المشكل وجود فروق ذات دلالة إحصائية بينهن في 
، حيث أن بعد ذهاب الطفل لمتمركزة حول البحث عن السند الاجتماعيوالمتمركزة حول الانفعال وا

المكفوف والتحاقه بمدرسته تقل الضغوط النفسية تدريجيا لدى الأمهات بغض النظر إلى أعمارهن، 
وهذا راجع إلى نظام المدرسة أو المركز والخدمات التي يقدمها إلى الطفل، فهذا الأخير أي الطفل 

مدة إقامته بالمركز المقدرة بخمسة أيام )بداية الأسبوع إلى نهاية الأسبوع(  المكفوف يتلقى خلال
مجموعة من الخدمات المتمثلة في التعليم، والإطعام، الإيواء، الرياضة، تربية نفس حركية، تربية 
دينية، تكفل نفسي، ... إلخ، وهو ما يساهم في إعطاء بعض الراحة للأم وتعويضها إن صح 

لسنوات الأولى من التعب الناتج عن رعاية الطفل، كما يسمح لها هذا النظام برؤية التعبير على ا
ابنها بعد مغادرته للمركز خلال عطلة الأسبوع مما يجعل وظيفة الأم نحو ابنها المكفوف تنحصر 
في عدة جوانب فقط كالاهتمام العاطفي والحب والمساعدة في بعض الأمور، أما الجوانب الكبيرة 

 عاتق الأم تصبح خارج مسؤوليتها. الطفل والتي من المفروض أن تقع علىلتربية 

ومن الممكن أن تكون الرعاية التي يحظى بها الطفل على مدار الأسبوع داخل المدرسة     
الخاصة بإعاقته أحد العوامل وراء عدم وجود فروق في إستراتيجيات المواجهة تبعا لمتغير سن 

سواء فيما يتعلق بالضغوط النفسية أو  هذه المرحلة لا يلعب أي دورالأم، هذا لأن سن الأم في 
ن صح التعبير فإنه قد تم اختزاله من قبل المدرسة الخاصة بالمعوقين  إستراتيجيات المواجهة، وا 

    بصريا وما تقدمه من خدمات. 

 :سادسةال الجزئية نتائج الفرضية ومناقشة عرض . 2

فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات وجود الجزئية السادسة للدراسة على  نص الفرضيةت    
المتمركزة حول حل المشكل، المتمركزة حول الانفعال، البحث عن السند )المواجهة للضغوط النفسية 

 ،المؤهل التعليمي للأملدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير الاجتماعي( 
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و جاءت النتائج كما هي  كوركسالللتحقق من صحة الفرضية، قام الباحث  بحساب قيمة اختبار و 
 ممثلة في الجدول الموالي:

المؤهل وفقا لمتغير  إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسيةدلالة الفروق في يوضح (: 22الجدول رقم )
 التعليمي للأم

 إستراتيجيات Nالعينة  المؤهل التعليمي للأم
 المواجهة

قيمة اختبار 
 كروكسال

 القيمة 
sig 

 الدلالة الاحصائية

 بدون مستوى 
 
81 

المتمركزة حول 
 حل المشكل

5,596 7,222 

 7.76مستوى الدلالة 

 ابتدائي
 

 
المتمركزة حول  81

 الانفعال
 

1,443 7.323 

 7.76مستوى الدلالة 

 إكمالي
 
8, 

 ثانوي 
 
81 
 

المتمركزة حول 
عن البحث 
السند 

 الاجتماعي

5,635 7,223 

 7.76مستوى الدلالة 

 جامعي

.1 

 الكلية الدرجة
 لاستراتيجيات
 المواجهة

2,232 7,223 
 7.76مستوى الدلالة 

 

لإستراتيجية المواجهة المتمركزة  sigوقيمة  كروكسال ( أن قيمة,6رقم ) يتبين من خلال الجدول    
الخاصة بإستراتيجية المواجهة المتمركزة  كروكسالقيمة و ، 7,222و 5,596حول حل المشكل هي 
إستراتيجية البحث عن السند الاجتماعي  أما، 7.323هي  sigوقيمة  1,443حول الانفعال هي 

في حين تقدر قيمة كروكسال للدرجة الكلية  ،7,223بـــ  sigوقيمة  5,635بـــ  كروكسالتقدر قيمة 
ونلاحظ من خلال كل هذا أن جميع القيم  ،7,223بـ  sigوقيمة  2,232لإستراتيجيات المواجهة بـ 
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لا يوجد اختلاف حقيقي  أنه القولوبالتالي يمكن ، 0.05عند مستوى الدلالة  دالة إحصائياغير 
، وعليه نقول أن الفرضية 0.,.من  كلها أكبر sig قيمةن بين المؤهلات التعليمية للأمهات، هذا لأ

إحصائية في إستراتيجيات المواجهة لدى أمهات الأطفال توجد فروق ذات دلالة لا  لم تتحقق و
كل  دراسةمع نتائج  وتختلف هذه النتيجة المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير المؤهل التعليمي للأم،

حول مستوى إدارة إستراتيجيات التكيف للضغوط ( 2722سلام راضي أنيس البسطامي ) من
النفسية لدى آباء الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وأمهاتهم في محافظة نابلس، والتي خلصت 
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لإستراتيجيات 

النفسية تبعا لمتغير المستوى التعليمي لولي الأمر، ودراسة جبالي صباح  التكيف للضغوط
( حيث توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة لدى 2722)

أمهات الأطفال المصابون بمتلازمة داون والتي تعزى لمتغير المؤهل التعليمي للأم، بينما لا يوجد 
تيجة وبين نتائج باقي الدراسات السابقة، وهذا يرجع لعدم أو غياب دراسات أي اتفاق بين هذه الن

تناولت الفروق في إستراتيجيات المواجهة عند أمهات الأطفال المعاقين، والتي تعزى إلى متغير 
 المؤهل التعليمي للأم.

دى الأم حول ويرى الباحث أنه من الممكن أن يعود هذا إلى حجم ونوعية المعلومات المتوافرة ل    
إعاقة ابنها قبل التمدرس وبعد ذهابه إلى المركز الخاص بالإعاقة البصرية، فالأم خلال سنوات 
الطفل المكفوف الأولى )مرحلة ما قبل التمدرس( من الممكن أن يكون مؤهلها التعليمي عامل مهم 

لأمر الذي بإمكانه في ارتفاع أو انخفاض مستوى الضغوط النفسية الناجمة عن إعاقة الطفل، وهو ا
لدى أمهات المكفوفين، ففي هذه المرحلة تسعى كل أم  إستراتيجيات المواجهةأن يحدث فروق في 

للبحث والحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات المتعلقة بإعاقة ولدها المكفوف، هذا الأخير 
هنا يبرز دور المؤهل  كونه معاق فهو يحتاج إلى رعاية خاصة تتماشى مع قدراته ومتطلباته، ومن

كذلك يبرز دوره في تحديد التعليمي للأم في الترتيب لتربية الطفل والإعداد لتلبية احتياجاته، 
ومن الممكن أن يكون هذا  ، للطفل والنفسية المعرفية المشكلاتك العوامل المسببة للضغوط النفسية

وعلى التحديد فعالا في اختيار الإستراتيجية المناسبة لمواجهة الضغوط الناجمة عن إعاقة الطفل، 
هذا يمكن أن تختلف أمهات الأطفال المعاقين في كيفية تدبر شؤون الطفل المعاق باختلاف 

لي أن تضع خطة تربوية إن مؤهلاتهم التعليمية، فربما يمكن للأم ذات مؤهل تعليمي جيد أو عا
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 أمكننا القول تضبط وتحدد فيها كل ما يتطلبه طفلها المعاق وذلك في ضوء ما لديها من إمكانيات
، عكس الأم التي لديها مؤهل وبالتالي يمكننا القول أنها تتبع إستراتيجية متمركزة حول حل المشكل 

ة الكافية حول الطريقة التي تربي بها ابنها، تعليمي متدني فقد تجد نفسها محتارة وتفتقر إلى المعلوم
وهذا قد يرجع إلى عدم توفر مصادر المعلومات اللازمة أو صعوبة في الحصول عليها بالرغم من 
توفر المصادر، كما أنه قد تتمكن الأم المتحصلة على مؤهل تعليمي جيد من تربية ورعاية ابنها 

لمادية ضعيفة، وفي المقابل قد لا تتمكن الأم التي وتجاوز الضغوط النفسية ولو أن إمكانياتها ا
مؤهلها متدني من فهم كيفية التعامل مع إعاقة ولدها ومواجهة الضغوط النفسية بالرغم من امتلاكها 

، وهذا كله لتتبنى في الأخير الإستراتيجية المتمركزة حول الانفعال إن صح القول لإمكانيات مادية
، لكن إستراتيجيات المواجهةمهات الأطفال المكفوفين على مستوى من شأنه أن يخلق فجوة بين أ

عند بداية مرحلة تمدرس الطفل المكفوف تبدأ مرحلة جديدة بالنسبة للأمهات، حيث تشترك جميعهن 
في ذهاب الطفل إلى المركز الخاص بإعاقته لتلقي ما يسمى بالتربية الخاصة أو المتخصصة، 

بيته تتم في البيت، أصبحت الآن تتم داخل المدرسة أو المركز فالطفل المكفوف بعدما كانت تر 
الخاص بالمعوقين بصريا، وتعليم المكفوفين ليس من شأن أمهاتهم، بل هو من مهام المربيين 

طط والاستراتيجيات المصممة البرامج والخ من مجموعة ى تلقينالأخصائيين الذين يعملون عل
س وأدوات وتشتمل على طرائق تدري ،طفال غير العاديينات الخاصة بالألتلبية الاحتياج اخصيص

، إذن من خلال كل ما يتعلق بالتربية بالإضافة إلى خدمات مساندة وتجهيزات ومعدات خاصة،
قامته بالمركز يجعلنا نظن بأن  الخاصة يتبين لنا أن تربية الطفل المكفوف داخل مركز المكفوفين وا 

وق دالة إحصائيا لدى عينة الدراسة هو نوعية الخدمات العامل الذي يكمن وراء عدم وجود فر 
التعليمية والتربوية الممنهجة التي يقدمها المركز للأطفال المكفوفين، والتي تضع جميع الأمهات في 
رأي موحد، بمعنى أن الأم مهما كان مستواها أو مؤهلها التعليمي فهي غير قادرة على تعليم طفلها 

كفوفين، فعلى سبيل المثال طريقة برايل لتعليم المكفوفين يصعب على الأم وغير مكونة في تربية الم
نما هي مسؤولية المربي الخاص المتكون في الإعاقة البصرية.  تطبيقها وليس من اختصاصها، وا 

 عرض ومناقشة الفرضية العامة الثانية: . 9

إستراتيجيات فروق ذات دلالة إحصائية في  تنص الفرضية العامة الثانية للدراسة على وجود    
، البحث عن السند الانفعال)المتمركزة حول حل المشكل، المتمركزة حول المواجهة للضغوط النفسية 
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)جنس  عزى لبعض المتغيرات الديموغرافيةلدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين ت (الاجتماعي
 الابن المكفوف، سن الأم، المؤهل التعليمي للأم(.

( عدم وجود 26(، الجدول رقم )23( والجدول رقم )23ويتضح لنا من نتائج الجدول رقم )    
لدى أمهات الأطفال المكفوفين والتي تعزى  إستراتيجيات المواجهةفروق ذات دلالة إحصائية في 

الأم، المؤهل التعليمي للأم، وهذا ما يدل على عدم لكل من متغير جنس الابن المكفوف، سن 
لدى أمهات الأطفال المكفوفين والتي  إستراتيجيات المواجهةوجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

لم تتحقق، ومنه يمكننا  ثانيةتعزى لبعض المتغيرات الديموغرافية، وعليه فإن الفرضية العامة ال
لدى  إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسيةإحصائية في ذات دلالة القول أنه لا توجد فروق 

مع  ، وتتفق هذه النتيجةعزى لبعض المتغيرات الديموغرافيةأمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين ت
حول مستوى إدارة إستراتيجيات التكيف للضغوط ( 2722دراسة سلام راضي أنيس البسطامي )
في إحدى النتائج جات الخاصة وأمهاتهم في محافظة نابلس، النفسية لدى آباء الأطفال ذوي الاحتيا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  وهي
وتختلف مع باقي النتائج والمتمثلة  لإستراتيجيات التكيف للضغوط النفسية تبعا لمتغير جنس الطفل،

في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لإستراتيجيات 
تتعارض نتيجة دراستنا  التكيف للضغوط النفسية تبعا لمتغير المستوى التعليمي لولي الأمر، كذلك

ود فروق دالة إحصائيا في والتي توصلت إلى وج( 2722جبالي صباح )هذه مع دراسة 
إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المصابون بمتلازمة داون، والتي تعزى 

 .لجنس الطفل وسن الأم والمستوى التعليمي للأم

إن عدم تحقق الفرضية العامة الثانية لدراستنا يمكننا تفسيره في نقطة مهمة، وقد تكون هي     
 هاتيقف وراء عدم تحقق الفرضية، حيث يتمثل هذا العامل في الفرق الذي تعيشه الأم العامل الذي

تتميز بكثرة الضغوط  ربما خلال مرحلتين مهمتين من عمر الطفل المكفوف، فالمرحلة الأولى
النفسية التي تتولد نتيجة وجود طفل معاق داخل الأسرة، وهو ما يجعل الأمهات أكثر عرضة لهذه 

 ميلنايك وآخرون فقد أشار ب الأعباء الزائدة عن رعاية الطفل واحتياجاته المختلفة الضغوط بسب
إلى أن الضغط النفسي والإجهاد الجسدي يزداد وتزداد مشاعر اليأس والحزن عندما ( 2772)

واضح في القدرات  ختلافالااقين بالأسوياء العاديين، لأن يقارن الآباء والأمهات أطفالهم المع
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، )يوسف إبراهيم.، ويسبب هذا مصدرا للضغط والتوتروالإمكانيات العقلية والاجتماعية والجسدية
 (266ص  ،2727

مجموعة من الإستراتيجيات والتي قد  إتباع ولمواجهة كل هذه الضغوط تلجأ الأمهات إلى    
كالإستراتيجية  باختلاف جنس طفلها وسنها ومؤهلها التعليمي،... تختلف من أم إلى أخرى 

 ,Lazarus & Folkman )) حسب لازاروس و فولكمانالتي تكون  المتمركزة حول حل المشكل
هذا عن جل تغيير العلاقة ما بين الشخص والموقف الذي يعيشه و موجهة نحو النشاط من أ 1984

بأن المواجهة  2001 جرازياني و  كل من بيرلوجي ى ر يو تنجح أم لا، طريق النشـاطات التـي 
 يضاعفتتمثل في إستراتيجيات البحث عـن الحلـول، فالشـخص  أنها ركزة على المشكلتمالم

، ى المواجهة أقو  فالشخص يخرج من ،اء خطة نشاط من أجل إيجاد الحلوليقوم بإنش مجهوداته، 
 (Pierluigi Graziani, 2001, p.96)  .ما هو أهم في الحياة يكشـفو 

تشـير إلى الجهــود الـتي يبـذلها الفـرد وتنظــيم الانفعـالات والإستراتيجية المتمركزة حول الانفعال     
وخفـض المشـقة والضــيق الانفعـالي الـذي سـببه الحــدث الضـاغط، عوضـا عـن تغـير العلاقـة بـين 

ـاليب المواجهـة الـتي ترتكـز علـى الانفعـال: الابتعـاد والتجنـب الشـخص والبيئية، وتتضـمن أس
ساسا إلى تنظيم الانفعالات السلبية التي أ الإستراتيجيةهذه  وتهدفوالتفكير في الضغوط، الانكار، 

 (63 ، ص2005عبد العزيز،  ).تنشأ عن الحدث الضاغط

الأحداث الضاغطة، خاصة في المواقف يقصد بها تنظيم الانفعالات السلبية الناجمة عن كما     
نما بالتعايش الإيجابي معها ومعالجة نتائجها  التي لا يمكن  .ةبيالسلالتخلص منها، وا 

والأهم بالنسبة للطفل المكفوف، حيث فهي مرحلة التمدرس،  وكما قلنا سابقا أما المرحلة الثانية    
ك ويكتشف خارج البيت ليحت وانتقاله من الجو الأسري  هجو خر فتعد له بمثابة تحول كبير في حياته، 

يسمح له بتكوين صداقات وعلاقات جديدة خارج إطار الأسرة والإخوة، مما  أقرنائه من نفس الإعاقة
يترتب علية أثر إيجابي على الأم ويغير نظرتها الضيقة والسلبية إن أمكننا القول تجاه ابنها 

علم طفلها المكفوف ومزاولته الدراسة بالرغم من إعاقته، ولعل ما المكفوف، لتلتمس حقيقة إمكانية ت
يميز هذه المرحلة والذي بإمكانه المساهمة بقدر كبير في انخفاض مستوى الضغوط النفسية لدى 

، هو المركز الخاص ومنه عدم وجود فروق في إستراتيجيات المواجهةأمهات المكفوفين المتمدرسين 
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وجود فروق  عدم إلى أدتهي التي  خيرة، ربما هذه الأدمه من خدمات كثيرةكفوفين وما يقبتعليم الم
دالة إحصائيا في إستراتيجيات المواجهة )المتمركزة حول حل المشكل، المتمركزة حول الانفعال، 

بعض المتغيرات الديموغرافية )جنس الطفل، ل وفقا المتمركزة حول البحث عن السند الاجتماعي(
 جميع أمهات المكفوفين في نفس المستوى.    ، وفي الأخير وضعلتعليمي للأم(سن الأم، المؤهل ا

 . استنتاج عام: 01

من خلال ما تم عرضه لنتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها، تبين لنا عدم تحقق فرضيات     
 الدراسة لتكون نتائج الدراسة كما يلي:

 ة.الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين منخفض درجة 
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال لا

 .الابن المكفوفالمكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير جنس 
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال لا

 م.الأفين المتمدرسين تعزى لمتغير سن المكفو 
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال لا

 لأم.لالمكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير المؤهل التعليمي 
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات لا

 .الابن المكفوففوفين المتمدرسين تعزى لمتغير جنس الأطفال المك
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات لا

 م.الأالأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير سن 
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات لا

  لأم.لالأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير المؤهل التعليمي 

استنتج الباحث أن نتائج دراستنا لإستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال و     
ق مع نتائج بعض الدراسات في فرضية أو فرضيتين على الأكثر، المكفوفين المتمدرسين تتف

ستراتيجيات  وتختلف مع نتائج الكثير من الدراسات التي تناولت موضوع الضغوط النفسية وا 
مواجهتها لدى أولياء أمور أو آباء وأمهات الأطفال المعاقين من حيث درجة أو مستوى الضغوط 
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ستراتيجيات المواجهة تبعا لبعض النفسية، والفروق ذات الدلالة الإحص ائية في مستوى الضغوط وا 
 .المتغيرات كجنس الطفل وسن الأم ومؤهلها التعليمي

كما استنتج الباحث أن عدم تحقق فرضيات الدراسة واختلافنا مع الكثير من الدراسات قد يعود     
إلى نوع الإعاقة، فأمهات الأطفال المكفوفين تختلفن عن أمهات الأطفال المعاقين بإعاقات أخرى 

جتماعية كالتوحد أو التخلف الذهني مثلا، فهذه الإعاقات تختلف احتياجاتها التربوية والمادية والا
ربما يقف وراء انخفاض الضغوط النفسية لدى أمهات و... عن الإعاقة البصرية، وهو الأمر الذي 

ستراتيجيات المواجهة، والتي  المكفوفين المتمدرسين، وعدم وجود فروق في مستوى هذه الضغوط وا 
 ترجع إلى متغير جنس المكفوف، ومتغير سن الأم، ومتغير المؤهل التعليمي للأم.
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 خاتمة:
ستراتيجيات مواجهتها لدى آباء وأمهات الأطفال المعاقين من      يعد موضوع الضغوط النفسية وا 

التي توصلت إليها النتائج  أهميته من أهمية هذا الموضوع يستمدالمواضيع الهامة والمعقدة، حيث 
ة المقدمة من طرف هذه الدراسات حول بير العديد من الدراسات المهتمة بهذا الشأن والإسهامات الك

كيفية مواجهة الضغوط الناجمة عن إعاقة الطفل وما يتطلبه من احتياجات، أما تعقيد الموضوع 
فبعضها تنطلق من المثير المحدث حظي بتعريفات كثيرة فيرجع إلى مفهوم الضغط النفسي الذي 

اء المثير، وتعريفات أخرى تجمع بين الصادرة إز  أو المسبب للإثارة، وأخرى تنطلق من الاستجابة
المثير والاستجابة، وهذا ما جعل البعض يوضحون صعوبة وضع تعريف مناسب للضغط يتفق 

أن أي إنسان عندما يحاول مواجهة بعض الضغوط كما يعود تعقيد الموضوع إلى ، عليه الجميع
وطبيعة الضغوط ذاتها، فمن ، فإن ذلك يعتمد على خصائصه النفسية بإستراتيجيات متنوعةالنفسية 

الأفراد من يستطيع التعامل مع الضغوط بمرونة وروية ويتحمل الضغط ويتكيف معه ويحسن 
إدارته، ومنهم من يتعامل معه على نحو متصلب وسلبي ويدركه كأنه خطر وتهديد وهو ما يزيد 

 من حدة شعورهم بالضغط النفسي.
المواجهة للضغوط النفسية عند أمهات الأطفال  وفي ختام دراستنا هذه حول إستراتيجيات    

المكفوفين والملتحقين بمدرسة المعوقين بصريا، تأكد لنا من خلال نتائج الدراسة أن أمهات الأطفال 
المكفوفين تعاني من الضغوط النفسية بدرجة منخفضة، وهذه النتيجة تعتبر منطقية انطلاقا من 

والخدمات التي يقدمها، حيث تغطي إلى حد ما احتياجات طبيعة النظام الذي تقوم عليه المدرسة 
الطفل المكفوف، وهو يعطي أريحية للأم خاصة من الجانب التربوي، كما تأكد لنا من نتائج 

وسن الأم والمؤهل التعليمي  الدراسة أن بعض المتغيرات الديموغرافية مثل جنس الطفل المكفوف
مهات فيما يتعلق بمستوى الضغوط النفسية أو للأم ليس لها دور في إحداث فروق لدى الأ

 إستراتيجيات المواجهة.
 أخيرا وفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة نقدم بعض التوصيات المقترحة:    

 ستراتيجيات مواجهت  ها لدى أمهات الأطفال المكفوفين،التوسع في موضوع الضغوط النفسية وا 
جراء دراسات حول هذا الموضوع في ولايا  ت جزائرية أخرى.وا 

 الخدمات التي تقدمها المراكز البيداغوجية الخاصة بالمكفوفين لما لها من أهمية في الحد أو  تعزيز
 التقليل من حجم الضغوط النفسية عند أولياء هذه الفئة من المجتمع.
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 أولا: المراجع العربية

1 Uzma i , Shamaila K (5112 أساليب مواجهة الضغوط لدى آباء وأمهات ،)
باكستان، ترجمة الدكتور فتحي الدائخ،  –المعاقين حركيا. دراسة أجريت بمدينة كراتشي 

 .01العدد 
(، الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال 5112إحسان براجل و نور الدين جبالي ) 5

المصابين باضطراب التوحد . دراسة ميدانية .، مجلة معارف، جامعة أكلي محند أو لحاج 
 .88 – 52، ص 11البويرة، العدد 

(، بطارية قياس الضغوط النفسية 1118عبد العزيز الشخص )، أحمد زيدان السرطاوي  0
 .وأساليب المواجهة والاحتياجات لأولياء أمور المعوقين، د.ط، دار الكتاب، العين

، دار حامد للنشر 1(، التكيف مع الضغوط النفسية، ط5111أحمد عيد مطيع الشخابة ) 4
 .والتوزيع، الأردن

(، التعامل مع الضغوط النفسية، 5111أحمد عبد اللطيف آبو آسعد ) ،أحمد نايل الغرير 2
 .، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان1ط

سية لأولياء ذوي الإعاقة السمعية (، الضغوط النف5112إقبال عبد القادر حسين محمد ) 5
بمدارس الأمل بولاية الخرطوم وعلاقتها ببعض المتغيرات، رسالة ماجستير منشورة، قسم 

 علم النفس، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.
(، أساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدى الشباب 5111أمل الأحمد، رجاء محمود ) 7

ربوية والنفسية، مؤسسة الأيام للصحافة والنشر والتوزيع، جامعة الجامعي، مجلة العلوم الت
 .1، العدد11البحرين، المجلد

(، أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالقلق والاكتئاب لدى عينة 5111أميرة طه بخش ) 8
من أمهات ا أطفال المعاقين عقليا والعاديين بالمملكة العربية السعودية، رسالة ماجستير 

 .ة، جامعة أم القرى، مكة المكرمةغير منشور 
أوقاسي لونيس )د.س(، منهجية البحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية )ليسانس ــــ ماستر  1

 ، الجزائر.20ــــ دكتوراه(، مخبر )تربية، تنمية وتكوين(، جامعة قسنطينة 
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 و معلمي لدى(  ةيالنفس العمل ضغوط)  النفسي الاحتراق ،(5111) محمد بن ديز  البتال 11
 ةيالترب ةيميأكاد إصدارات سلسلة علاجه، أسبابه، ته،يماه الخاصة، ةيالترب معلمات
 .ةيالسعود اض،يالر  الخاصة،

(، استراتيجيات التعامل مع الأحداث الضاغطة 5117برزوان حسيبة، سايل حدة وحيدة ) 11
، 15المجلد ، 15لدى الأمهات المرافقات لأطفال التوحد، مجلة المرشد، جامعة الجزائر 

 .51-17، ص 15العدد
 أساليب مقاومة الضغط النفسي المستخدمة من(، 5112)بن زاهي منصور بن سكيريفة، 15

، 18العدد مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، طرف المصابين  بداء السكري النوع الثاني،

 الجزائر.

ستراتيجيات مواجهتها لدى أ5115جبالي صباح ) 10 مهات الأطفال (، الضغوط النفسية وا 
صنف  – 10المصابين بمتلازمة داون )دراسة ميدانية بالمركز الطبي البيداغوجي صنف 

 بباتنة(، رسالة ماجستير منشورة، جامعة فرحات عباس، سطيف. 12
 جليل وديع شكور، معاقون ولكن عظماء، الدار العربية للعلوم. 14
القاهرة، مركز تطوير الدراسات جامعة ، 1ط إدارة الضغوط،،(5118جمعة سيد يوسف ) 12

 .العليا والبحوث في العلوم الهندسية

 .الأردن عمان، ع،يوالتوز  للنشر رانھز دار ط، د مي،يالتنظ السلوك ،(1117)ميحر  حسن 15
الدار  ،1ط معجم المصطلحات التربوية والنفسية، ،(5110حسن شحاتة، زينب النجار ) 17

 .اللبنانية، القاهرة المصرية

، 5(، ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها، ط5118المصطفى عبد المعطي )حسن عبد  18
 مكتبة الزهراء.

الضغوط  إدارةاستراتيجيات ، (2006حسين طه عبد العظيم، حسين سلامة عبد العظيم ) 11

 .دار الفكر، الأردن، 1التربوية والنفسية، ط

العمل والحياة، (، الضغوط النفسية في مجال 5111حمدي علي الفرماوي، رضا عبد الله ) 51
 ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان.1ط
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(، فعالية برنامج في تنمية أساليب التعامل مع الضغوط 5112دانية صفوان القدسي ) 51
 http://www.alnodom.com/index.phpالنفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين. 

(، الضغوط النفسية وعلاقتها بالتوافق 5117بوشعراية، فتحي الدايخ الطاهر )راف الله  55
الأسري لدى آباء وأمهات أطفال التوحد، الجامعة الليبية العالمية، جامعة بنغازي، العدد 

 .50-5، ص 14
(، مناهج وأساليب البحث النظرية 0222ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم ) 50

 فاء للنشر والتوزيع، عمان.، دار الص1والتطبيق، ط
(، تقرير إحصائي عن أعداد المعوقين، عدد المكفوفين عام 5115سعود بن عيد العنزى ) 54

، تقرير منظمة الصحة العالمية، التغيرات الديموغرافية في الحياة، إعلان حقوق 5151
  https://kenanaonline.com/users/alenshasy/posts/464340المعاقين عالميا.

سلام راضي أنيس البسطامي، مستوى إدارة استراتيجيات التكيف للضغوط النفسية لدى آباء  52
، رسالة ماجستير منشورة، الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وأمهاتهم في محافظة نابلس

 .جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطين
 . الأردن.5(. التخلف العقلي. الجامعة الأردنية. ط 1182سليمان الريحاني ) 55
 .قطر الدوحة، الثقافة، دار ،1ط النفسي، الضغط ،(5110) خانييش ريسم 57
 شاكر فوزي  و بريك درويش وسام ترجمة الصحي، النفس علم ،(5118) تايلور شيلي 58

 .الأردن عمان، والتوزيع، للنشر الحامد دار ،1ط داود،
(، الضغوط النفسية لدى أسر المعاقين، 5110صباح عايش وعبد الحق منصوري ) 51

 111، ص 11دراسات نفسية وتربوية، مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية، العدد 
– 554 . 

 مواجهة ،استراتيجيات( 5115) حسين العظيم عبد سلامة حسين، العظيم عبد طه 01
 ردن.الأ الفكر، دار ،1، طالتربوية والنفسية الضغوط

أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الشباب  ،(5111عبد الله بن حميد السهلي ) 01

المترددين على مستشفى الطب النفسي بالمدينة المنورة من المرضى وغير المرضى، رسالة 

 .م القرى، المملكة العربية السعوديةمنشورة، جامعة أ دكتوراه

http://www.alnodom.com/index.php
https://kenanaonline.com/users/alenshasy/posts/464340
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(، الضغط النفسي مفهومه، تشخيصه، طرق 1114عبد الرحمن بن سليمان الطريري ) 05
، مطابع شركة الصفحات الذهبية المحدودة، المملكة العربية 1علاجه ومقاومته، ط

 السعودية. 
مكتبة زهراء (، سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة، 5111عبد الرحمن سيد سليمان ) 00

 . القاهرة.1الشرق، ط
(، سيكولوجية مواجهة الضغوط في المجال الرياضي، 5112عبد العزيز عبد المجيد محمد ) 04

 ، مركز الكتاب للنشر، القاهرة.1ط
قضايا ومشكلات الرعاية الاجتماعية للفئات الخاصة  ،(1115عبد المؤمن حسين ) 02

، 1كمبيوتر والنشر والتوزيع الشاطبي، ط بالإعاقة السمعية والحركية، المكتب العلمي لل
 الإسكندرية.

(، سيكولوجيا المرضى والمعاقين، الشركة المتحدة للطباعة والنشر، 1185عدنان السبيعي ) 05
 سوريا. -دط، دمشق

 ،(العلاج الآثار، الأسباب،) ةيالنفس الضغوط ،( 5118) الرحمان عبد ليإسماع علي 07
 صر.م المنصورة، ع،يوالتوز  للنشر نيقيال دار ،1ط

(، العمل مع أسر ذوي الاحتياجات الخاصة، د.ط، العلم 5117علي عبد النبي محمد حنفي ) 08
 .والإيمان للنشر والتوزيع، مصر

(، الضغوط وأساليب مواجهتها، الصحة النفسية والبدنية في عصر 5111علي عسكر ) 01
 ، دار الكتاب الحديث، الكويت.5التوتر والقلق، ط

(، الضغوط النفسية لأمهات الأطفال 5112رح، نهلة أحمد  علي أمين )علي فرح أحمد ف 41
 /http://staff.sustech.edu/aliedu/staff_global_pub_detail/2679ذوي الإعاقة الذهنية. 

، منشورات 1س الصناعي والتنظيم الحديث، ط(، علم النف1112عمار الطيب كشرود ) 41
 جامعة قاريونس، جامعة بنغازي.

(، الضغوط النفسية لدى أمهات المراهقيين التوحديين، 5115غدي عمر محمود عصفور ) 45
 رسالة ماجستير، كلية العلوم التربوية والنفسية، جامعة عمان العربية.

دارة الضغوط ا5111فاروق السيد عثمان ) 40 ، دار الفكر العربي، 1لنفسية، ط(، القلق وا 
 القاهرة.

http://staff.sustech.edu/aliedu/staff_global_pub_detail/2679/
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(، الضغوط النفسية لدى أولياء أمور المعوقين عقليا وأساليب 5111فاطمة درويش ) 44
 .57مواجهتها، مجلة جامعة دمشق، المجلد 

معجم مصطلحات الطب النفسي مؤسسة الكويت للتقديم العلمي،  ،س( لطفي الشربيني )د 42

 الكويت. 

(، تربية المعوقين في الوطن العربي، دار المريخ للنشر، دط، 1181)لطفي بركات أحمد  45
 الرياض.

 الصحة على أثره و مشكلاته و النفسي الضغط ،(5118) عبيد السيد الدين بهاء ماجدة 47
(، الفئات الخاصة من منظور الخدمة الاجتماعية " 1111محمد سيد فهمي، سيد رمضان ) 48

 عي الحديث للنشر، دط، الإسكندرية.المجرمون والمعاقون "، المكتب الجام
، دار الفكر للطباعة والنشر، 4(، مدخل إلى الصحة النفسية، ط5118محمد قاسم عبد الله ) 41

 عمان.
ستراتيجيات المواجهة والصحة النفسية 5114محمد مقداد، محمد المطوع ) 21 (، الإجهاد النفسي وا 

التربوية والنفسية، مؤسسة الأيام لدى عينة من طالبات جامعة البحرين، مجلة العلوم 
 .5، العدد2للصحافة والنشر والتوزيع، جامعة البحرين، المجلد

العلاقة بين جودة الحياة والإعاقة  ،(سمحمود فتحي عكاشة، عبد العزيز إبراهيم سليم)د  21

 .اللغوية، وقائع مؤتمر جودة الحياة بكفر الشيخ، جامعة الإسكندرية

 دار ،1ط ،الضاغطة الحياة وأحداث الاجتماعية المساندة ،(5111) سلطان محمد محمود 25
 .الأردن صفاء،

(، دراسات في المنهجية، إعداد مجموعة من الأساتذة تحت 0222محي الدين مختار ) 20
 إشراف فضيل دليو، ديوان المطبوعات الجامعية.

الشخصـية إدارة الضـغوط النفسـية وعلاقتهـا بسـمتي ، ( 5114مريامـة حنضـالي )  24

المناعيـة. الصـلابة التوكيديـة في ضـوء الذكاء الانفعالي. رسالة دكتوراه في علم النفس 

 .الجزائرقسم علم النفس، جامعة بسكرة،  العيادي منشورة،

 (، مدخل إلى علم النفس، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر.1111مصطفى عشوي ) 22
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النفسية وعلاقتها باحتياجات أولياء أمور غير (، الضغوط 5111منى حسن عبد الله فرح ) 25
 .العاديين )المعاقين حركيا بولاية الخرطوم(، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الخرطوم

(، الاحتراق النفسي للمعلمين ذوي النمط)أ،ب( وعلاقته بأساليب 5117نشوة كرم عمار ) 27
 مصر. مواجهة المشكلات، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الفيوم،

فاعلية برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في تنمية  ،(5111أبو بكر دردير) ،نشوة كرم عمار 28

أساليب مواجهة الضغوط الناتجة عن الأحداث الحياتية لدى طلبة الجامعة، رسالة دكتوراه 

 .منشورة، جامعة القاهرة

نظرياتها(، د ط، مكتبة (، الضغوط النفسية)طبيعتها ــــ 1111هارون توفيق الرشيدي ) 21
 الأنجلو المصرية، القاهرة.

هدى قناوي، عبد الرحمن سيد سليمان )د.س(، سيكولوجيا ذوي الاحتياجات الخاصة "  51
 المفهوم والخصائص ".

(، إستراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى مرضى السرطان )دراسة 5114وفاء مزلوق ) 51
ش أحمد " سطيف(، رسالة ماجستير غير منشورة، ميدانية بالعيادة المتعددة الخدمات " قما

 ، الجزائر. 15قسم علم النفس، جامعة سطيف 
(، الضغوط النفسية والتخلف 5118و مراد علي عيسى سعد )  وليد السيد أحمد خليفة 55
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 إستمارة البيانات الشخصية

 في إطار تحضير أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص علم النفس الصحة الموسومة بـــ :

 مواجهة الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين إستراتيجيات

 )دراسة ميدانية بولاية أم البواقي(

أتقدم إليكن سيداتي بطلبي هذا والمتمثل في الإجابة بتأني وبكل صراحة على كل بند من بنود 
ستراتيجيات مواجهتها، و  ذلك بوضع الاستبيانات التالية التي تقيس كل من الضغوط النفسية وا 

في الخانة التي تناسب حالتكم، مع العلم أن إجاباتكم موجهة للبحث العلمي ومحاطة  ×علامة 
 بكل سرية، وفي الأخير أشكركم كل الشكر على تعاونكم معنا.

 أنثى   ذكر   ــ جنس الطفل:  

 ــ سن الأم: 

 ابتدائي      بدون مستوى  ــ المستوى الدراسي )المؤهل التعليمي( للأم:

 إكمالي )متوسط(                 ثانوي                 جامعي  

 ــ مكان الإقامة )الولاية(: 
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 مقياس الضغوط النفسية

فيما يلي مجموعة من العبارات نرجو منك قراءتها بتمعن والإجابة بكل صراحة، وذلك  التعليمة:
المناسبة، مع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، وأن  ( في الخانة×بوضع علامة )

 إجابتك سوف تستغل لغرض البحث العلمي فقط.

 شكرا جزيلا على تعاونكم معنا.

 مثال توضيحي: 

منخفضة 
 جدا

مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخفضة
 جدا

 الرقم العبارة

   X   يؤلمني أن ابني يواجه صعوبة
 كبيرة في الفهم 

0 

منخفضة 
 جدا

مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخفضة
 جدا

 الرقم العبارة

يؤلمني أن ابني يواجه صعوبة      
 كبيرة في الفهم

1  

يزعجني أن ابني يفقد الدافعية      
 للتعلم

2  

  3 أعاني من صعوبة في النوم     
يصعب علي زيارة أصدقائي وقت      

 ما أشاء
4  

صعوبة في  أقلق عندما يجد ابني     
 ارتداء ملابسه

5  

يقلقني أن متطلبات رعاية ابني      
 المعاق تفوق كثيرا قدراتي المادية

6  

  7 بالانهيار مهددة أسرتي أن أشعر     
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المعاق ابني بسبب  
 تحطمت قد حياتي أن أشعر     

المعاق ابني قدوم بسبب  
8  

بنفسه يثق لا ابني أن أشعر       9  
 أن أدرك حينما بالإحباط أشعر     

طبيعية  حياة يعيش لن ابني
 مطلقا

10  

 مقارنة بالحياة متعتي تقل     
 بالآخرين

11  

 الضروريات من كثير عن أتخلى     
المعاق ابني بسبب  

12  

 عن الآخرين مع الحديث أتجنب     
المعاق ابني  

13  

 على ابني مقدرة عدم يقلقني     
بنفسه الحمام استخدام  

14  

 من الكثير عن تخليت بأنني أشعر     
 بسبب تمنيتها طالما التي الأشياء
 ابني

15  

 في صعوبة يجد ابني بأن أشعر     
إعاقته بسبب أقرانه مع التعامل  

16  

 يصعب ابني لأن بالتوتر أشعر     
الأسرة أفراد مع التعامل عليه  

17  

 ضبط على القدرة عدم يقلقني     
المعاق ابني سلوك  

18  

 ابني بأن الشعور يؤلمني     
معاَقا حياته كل سيقضي  

19  

 أسلوب تجاه الأمل بخيبة أشعر     
المعاق ابني حياة  

20  

  21 دون  التنفس في بضيق أشعر     
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واضح سبب  
 ابني مقدرة عدم يؤسفني     

الرياضية الألعاب في المشاركة  
22  

 ابني رعاية متطلبات أن يقلقني     
لنا بالنسبة مرهقة  

23  

 في معاق فرد وجود أن أحس     
لها كبيرة كارثة يعد الأسرة  

24  

الأسباب لأبسط السيطرة أفقد       25  
الأشياء لأبسط بشدة نفسي ألوم       26  
 دائمة مشكلة يمثل ابني أن أعتقد     

 للأسرة
27  

 للمهارات ابني تعلم يقلقني     
بصعوبة البسيطة  

28  

 امتدادا يكون  لن ابني أن يؤلمني     
لأسرتي طبيعيا  

29  

الهضم في اضطرابات من أعاني       30  
 دون  الوقت معظم بالقلق أشعر     

 مبرر
31  

 يفقدني بمعدتي ألم من أعاني     
الطعام بتذوق  الاستمتاع  

32  
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 مقياس إستراتيجيات المواجهة
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 :التعليمة
الماضية:  الأخيرة الأشهر خلال تها)مشكلة( عايش ضاغطة وضعية لنا صف فضلك من

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

............................................................................................. 
 

 :المشكلة تهاسبب التي والتوتر الإزعاج شدة حدد
 

    ( )مرتفع                              ( )متوسط                           ( )منخفض
        
 واجهة المشكلة:لم ليهاإ لجأت مواجهة إستراتيجية أي بين الإستراتيجيات هذه من بين

 
 .الموقف واجهةلم فعلك ردود لوصف المناسبة الخانة في (√) علامة ضع

 
 نادرا لا أحيانا نعم الإستراتيجيات المستعملة في مواجهة المشكلة عدد البنود
     .واتبعتها عمل خطة وضعت  0
     .أو انتهت اختفت الوضعية أن لو تمنيت  0
     .به أحسست عما شخصا حدثت  0
     .أريد ما على للحصول كافحت  4
     .حدث ما تغيير استطعت لو تمنيت  5
 بما وقمت اختصاصي، مساعدة التمس  6

 .به نصحني
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     الأحسن(. إيجابي)إلى بشكل تغيرت  7
     .المشكلة تجنب عن عجزت عندما تضايقت  8
 بالاحترام جدير شخص من نصائح طلبت  9

 .واتبعتها
    

     .بواحدة واحدة الأمور عالجت  01
     .تحدث معجزة أن لو تمنيت  00
 عن أكثر لأستعلم شخص مع تكلمت  00

 .الموضوع
    

     .بعد فيما يظهر قد إيجابي جانب على ركزت  00
     .بالذنب شعرت  04
     .لنفسي بمشاعري  احتفظت  05
     .الوضعية هذه من أقوى  خرجت  06
 أشعر حتى وهمية أو خيالية أمور في فكرت  07

 .بتحسن
    

 فيما بواقعية التصرف يستطيع أحد مع تكلمت  08
 .بالمشكلة يتعلق

    

     .حسنة النهاية لتكون  أمورا غيرت  09
     .شيء كل نسيان حاولت  01
     .أنعزل لا أن حاولت  00
 أن أو متسرعة بطريقة التصرف عدم حاولت  00

 .الأولى الفكرة أتبع
    

     .موقفي تغيير أستطيع لو تمنيت  00
     .وتفهمه أحدهم تعاطف تقبلت لقد  04
     .للمشكلة اثنين أو حلا وجدت  05
     .نفسي وانتقدت وبخت  06
عرفت ما ينبغي القيام به، لذا ضاعفت جهودي   07

 لتحقيق ذلك.
    

 لتعاونكم شكرا
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 تصريح بإجراء بحث ميداني
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Corrélations 

 الدرجة الكلية 

عدم القدرة على تحمل أعباء 

 الطفل 

Corrélation de Pearson ,847
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 20 

Corrélation de Pearson ,930 مشكلات الأداء الإستقلالي
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 20 

Corrélation de Pearson ,861 لقلق على مستقبل الطفل    
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 20 

Corrélation de Pearson ,719 المشكلات المعرفية والنفسية
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 20 

Corrélation de Pearson ,758 مشاعر اليأس والإحباط  
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 20 

Corrélation de Pearson ,852 االمشكلات الأسرية والإجتماعية
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 20 

Corrélation de Pearson ,930 الأعراض النفسية والعضوية
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 20 

 Corrélation de Pearson 1 الدرجة الكلية

Sig. (bilatérale)  

N 20 



 الملاحق
 

 ثبات مقياس الضغوط النفسية 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 32 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure 

Supérieu

re 

 Hypothèse الدرجة الكلية

de 

variances 

égales 

1,099 ,322 -5,066 9 ,001 -34,43333 6,79716 -49,80957 -

19,0570

9 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-5,342 8,022 ,001 -34,43333 6,44627 -49,29129 -

19,5753

8 
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Corrélations 

 الدرجة الكلية حول الدعم الاجتماعي حول الانفعال حول المشكلة  

Corrélation de Pearson 1 ,424 حول المشكلة 
*
 ,835

**
 ,912

**
 

Sig. (bilatérale)  ,044 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 

Corrélation de Pearson ,424 حول الانفعال
*
 1 ,384 ,717

**
 

Sig. (bilatérale) ,044  ,071 ,000 

N 23 23 23 23 

Corrélation de Pearson ,835 حول الدعم الاجتماعي
**
 ,384 1 ,876

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,071  ,000 

N 23 23 23 23 

Corrélation de Pearson ,912 الدرجة الكلية
**
 ,717

**
 ,876

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 23 23 23 23 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de variances الدرجة الكلية

égales 

4,947 ,057 -3,829 8 ,005 -31,40000 8,20122 -50,31205 -12,48795 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-3,829 4,091 ,018 -31,40000 8,20122 -53,97098 -8,82902 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,857 27 
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DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données2. 

GET 

  FILE='C:\Users\Master\Desktop\spss\   باتشوعبد الهادي _1.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données5 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données0. 

DATASET CLOSE Ensemble_de_données5. 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données2. 

GET 

  FILE='C:\Users\Master\Desktop\spss\ هاديعبد ال  .'sav.باتشو 

DATASET NAME Ensemble_de_données6 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données2. 

GET 

  FILE='C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données7 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données0. 

DATASET CLOSE Ensemble_de_données7. 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données2. 

GET 

  FILE='C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données8 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=2دك 3بعدا 2بعدا 1بعدا 1دك 

  /STATISTICS=MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Effectifs 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 15:50:43 

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\استراتيجيات 

 sav.المواجهة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 



  الملاحق
 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=1بعدا 1دك 

 2دك 3بعدا 2بعدا

  /STATISTICS=MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,015 

Temps écoulé 00 00:00:00,012 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 

 

 

 

Statistiques 

 
الدرجة الكلية للمقياس 

 الظغط

المواجهة المركزة حول 

 المشكلة

المواجهة المركزة حول 

 االانفعال

N Valide 56 56 56 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 66,4821 32,1071 26,1607 

 

Statistiques 

 
المواجهة المركزة حول 

 الدعم الاجتماعي

الدرجة الكلية لمقياس 

 المواجهة

N Valide 56 56 

Manquante 0 0 

Moyenne 24,1250 82,3929 

 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 15:56:10 

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 



  الملاحق
 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /M-W= 1دك BY (2 1)جنس 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,013 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 

 
NPAR TESTS 

  /M-W= 1دك BY (2 1)جنس 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 16:01:17 

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 



  الملاحق
 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /M-W= 1دك BY (2 1)جنس 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,015 

Temps écoulé 00 00:00:00,004 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

 112,00 32,00 21,58703 66,4821 56 الدرجة الكلية للمقياس الظغط

 2,00 1,00 49642, 1,4107 56 جنس الطفل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق
 

Test de Mann-Whitney 
 

 

 

Rangs 

 

 N Rang moyen جنس الطفل

Somme des 

rangs 

ة الكلية للمقياس الظغطالدرج  977,50 29,62 33 ذكر 

 618,50 26,89 23 أنتى

Total 56   

 

 

Test
a
 

 
الدرجة الكلية للمقياس 

 الظغط

U de Mann-Whitney 342,500 

W de Wilcoxon 618,500 

Z -,616 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

,538 

a. Critère de regroupement : الطفل جنس 

 

 
NPAR TESTS 

  /K-W=1دك BY (4 1)سم 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 16:10:06 

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 



  الملاحق
 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-W=1دك BY (4 1)سم 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,001 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 

 

 
Test de Kruskal-Wallis 
 

 

 

Rangs 

 N Rang moyen سن الأم 

22_22من الدرجة الكلية للمقياس الظغط  2 49,00 

02-03من  20 25,00 

02_03من   27 29,06 

سنة فما فوق 03  7 30,50 

Total 56  

 

 



  الملاحق
 

Test
a,b

 

 
الدرجة الكلية للمقياس 

 الظغط

Khi-deux 4,220 

ddl 3 

Signification asymptotique ,239 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : الأم سن 

 

 
NPAR TESTS 

  /K-W=1دك BY (5 1)مستدرا 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 16:11:21 

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-W=1دك BY (5 1)مستدرا 

  /MISSING ANALYSIS. 

 



  الملاحق
 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,000 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 

 

 
Test de Kruskal-Wallis 
 

 

 

Rangs 

 N Rang moyen المستوى الدراسي للأم  

 31,36 18 بدون مستوى الدرجة الكلية للمقياس الظغط

 28,88 13 إبتدائي

 22,67 9 إكمالي

 27,62 13 ثانوي

 31,00 3 جامعي

Total 56  

 

 

Test
a,b

 

 
الدرجة الكلية للمقياس 

 الظغط

Khi-deux 1,822 

ddl 4 

Signification asymptotique ,768 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : الدراسي المستوى 

  للأم

 

 
NPAR TESTS 

  /M-W= 1بعدا BY (2 1)جنس 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVES 



  الملاحق
 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 16:12:53 

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /M-W= 1بعدا BY (2 1)جنس 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,002 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 



  الملاحق
 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

 40,00 10,00 6,37518 32,1071 56 المواجهة المركزة حول المشكلة

 2,00 1,00 49642, 1,4107 56 جنس الطفل

 

 

 
Test de Mann-Whitney 
 

 

 

Rangs 

 

 N Rang moyen جنس الطفل

Somme des 

rangs 

 853,50 25,86 33 ذكر المواجهة المركزة حول المشكلة

 742,50 32,28 23 أنتى

Total 56   

 

 

Test
a
 

 
المواجهة المركزة 

 حول المشكلة

U de Mann-Whitney 292,500 

W de Wilcoxon 853,500 

Z -1,453 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

,146 

a. Critère de regroupement : الطفل جنس 

 

 
NPAR TESTS 

  /M-W= 2بعدا BY (2 1)جنس 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 



  الملاحق
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 16:14:01 

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /M-W= 2بعدا BY (2 1)جنس 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,001 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

 37,00 11,00 4,84215 26,1607 56 المواجهة المركزة حول االانفعال

 2,00 1,00 49642, 1,4107 56 جنس الطفل



  الملاحق
 

 

 

 
Test de Mann-Whitney 
 

 

 

Rangs 

 

 N Rang moyen جنس الطفل

Somme des 

rangs 

 913,50 27,68 33 ذكر المواجهة المركزة حول االانفعال

 682,50 29,67 23 أنتى

Total 56   

 

 

Test
a
 

 
المواجهة المركزة 

 حول االانفعال

U de Mann-Whitney 352,500 

W de Wilcoxon 913,500 

Z -,451 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

,652 

a. Critère de regroupement : الطفل جنس 

 

 
NPAR TESTS 

  /M-W= 3بعدا BY (2 1)جنس 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 16:14:29 

Commentaires   



  الملاحق
 

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /M-W= 3بعدا BY (2 1)جنس 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,003 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

المواجهة المركزة حول الدعم 

 الاجتماعي

56 24,1250 4,63607 10,00 32,00 

 2,00 1,00 49642, 1,4107 56 جنس الطفل

 

 

 
Test de Mann-Whitney 
 



  الملاحق
 

 

 

Rangs 

 

 N Rang moyen جنس الطفل

Somme des 

rangs 

المركزة حول الدعم الاجتماعي المواجهة  880,50 26,68 33 ذكر 

 715,50 31,11 23 أنتى

Total 56   

 

 

Test
a
 

 
المواجهة المركزة 

 حول الدعم الاجتماعي

U de Mann-Whitney 319,500 

W de Wilcoxon 880,500 

Z -1,003 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

,316 

a. Critère de regroupement : الطفل جنس 

 

 
NPAR TESTS 

  /K-W=1بعدا BY (5 1)مستدرا 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 16:15:07 

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 



  الملاحق
 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-W=1بعدا BY (5 1)مستدرا 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,016 

Temps écoulé 00 00:00:00,005 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 

 

 
Test de Kruskal-Wallis 
 

 

 

Rangs 

 N Rang moyen المستوى الدراسي للأم  

 32,39 18 بدون مستوى المواجهة المركزة حول المشكلة

 24,77 13 إبتدائي

 23,39 9 إكمالي

 26,73 13 ثانوي

يجامع  3 44,33 

Total 56  

 

 

Test
a,b

 



  الملاحق
 

 
المواجهة المركزة 

 حول المشكلة

Khi-deux 5,596 

ddl 4 

Signification asymptotique ,231 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : الدراسي المستوى 

  للأم

 

 
NPAR TESTS 

  /K-W=2بعدا BY (5 1)مستدرا 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 16:15:27 

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-W=2بعدا BY (5 1)مستدرا 

  /MISSING ANALYSIS. 

 



  الملاحق
 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,001 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 

 

 
Test de Kruskal-Wallis 
 

 

 

Rangs 

 N Rang moyen المستوى الدراسي للأم  

 29,36 18 بدون مستوى المواجهة المركزة حول االانفعال

 23,88 13 إبتدائي

 30,11 9 إكمالي

 30,77 13 ثانوي

 28,67 3 جامعي

Total 56  

 

 

Test
a,b

 

 
المواجهة المركزة 

 حول االانفعال

Khi-deux 1,443 

ddl 4 

Signification asymptotique ,837 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : الدراسي المستوى 

  للأم

 

 
NPAR TESTS 

  /K-W=3بعدا BY (5 1)مستدرا 
  /MISSING ANALYSIS. 



  الملاحق
 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 16:15:48 

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-W=3بعدا BY (5 1)مستدرا 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,004 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 

 



  الملاحق
 

 
Test de Kruskal-Wallis 
 

 

 

Rangs 

 N Rang moyen المستوى الدراسي للأم  

 28,28 18 بدون مستوى المواجهة المركزة حول الدعم الاجتماعي

 24,31 13 إبتدائي

 31,00 9 إكمالي

 26,73 13 ثانوي

 48,17 3 جامعي

Total 56  

 

 

Test
a,b

 

 
المواجهة المركزة 

يحول الدعم الاجتماع  

Khi-deux 5,635 

ddl 4 

Signification asymptotique ,228 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : الدراسي المستوى 

  للأم

 

 
NPAR TESTS 

  /K-W=1بعدا BY (4 1)سم 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 16:16:34 

Commentaires   



  الملاحق
 

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-W=1بعدا BY (4 1)سم 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,006 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 

 

 
Test de Kruskal-Wallis 
 

 

 

Rangs 

 N Rang moyen سن الأم 

22_22من المواجهة المركزة حول المشكلة  2 32,50 

02-03من  20 31,75 

02_03من   27 27,24 

سنة فما فوق 03  7 22,93 



  الملاحق
 

Rangs 

 N Rang moyen سن الأم 

22_22من المواجهة المركزة حول المشكلة  2 32,50 

02-03من  20 31,75 

02_03من   27 27,24 

سنة فما فوق 03  7 22,93 

Total 56  

 

 

Test
a,b

 

 
المواجهة المركزة 

 حول المشكلة

Khi-deux 1,902 

ddl 3 

Signification asymptotique ,593 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : الأم سن 

 

 
NPAR TESTS 

  /K-W=2بعدا BY (4 1)سم 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 16:17:03 

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 



  الملاحق
 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-W=2بعدا BY (4 1)سم 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,003 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 

 

 
Test de Kruskal-Wallis 
 

 

 

Rangs 

 N Rang moyen سن الأم 

22_22من المواجهة المركزة حول االانفعال  2 42,25 

02-03من  20 27,28 

02_03من   27 29,69 

سنة فما فوق 03  7 23,50 

Total 56  

 

 

Test
a,b

 

 
المواجهة المركزة 

 حول االانفعال

Khi-deux 2,354 



  الملاحق
 

ddl 3 

Signification asymptotique ,502 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : الأم سن 

 

 
NPAR TESTS 

  /K-W=3بعدا BY (4 1)سم 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 14-oct.-2019 16:18:06 

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\Master\Downloads\

 sav.المواجهة استراتيجيات

Ensemble de données actif Ensemble_de_données8 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-W=3بعدا BY (4 1)سم 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,001 



  الملاحق
 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
 

[Ensemble_de_données8] C:\Users\Master\Downloads\المواجهة استراتيجيات.sav 
 

 

 

 
Test de Kruskal-Wallis 
 

 

 

Rangs 

 N Rang moyen سن الأم 

22_22من المواجهة المركزة حول الدعم الاجتماعي  2 36,00 

02-03من  20 29,90 

02_03من   27 29,00 

سنة فما فوق 03  7 20,43 

Total 56  

 

 

Test
a,b

 

 
المواجهة المركزة 

 حول الدعم الاجتماعي

Khi-deux 2,329 

ddl 3 

Signification asymptotique ,507 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : الأم سن 

 

 
 

 
 

 

 

 
 



  الملاحق
 

Test de Mann-Whitney 
 

 

 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des جنس الطفل 

rangs 

 الدرجة الكلية لمقياس المواجهة

 861,00 26,09 33 ذكر

 735,00 31,96 23 أنتى

Total 56   

 

Test
a
 

الدرجة الكلية لمقياس  

 المواجهة

U de Mann-Whitney 300,000 

W de Wilcoxon 861,000 

Z -1,325 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,185 

 

a. Critère de regroupement : جنس الطفل 

 
 
Test de Kruskal-Wallis 

Rangs 

 N Rang moyen سن الأم 

 الدرجة الكلية لمقياس المواجهة

22_22من  2 39,25 

02-03من  20 29,48 

02_03من   27 29,43 

 19,07 7 سنة فما فوق 50

Total 56  

 

Test
a,b

 

الدرجة الكلية لمقياس  

 المواجهة

Khi-deux 3,372 

ddl 3 

Signification asymptotique ,338 

 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : سن الأم 



  الملاحق
 

 
 
Test de Kruskal-Walli 

 

Rangs 

 N Rang moyen سن الأم 

 الدرجة الكلية لمقياس المواجهة

22_22من  2 39,25 

02-03من  20 29,48 

02_03من   27 29,43 

 19,07 7 سنة فما فوق 50

Total 56  

 

 

Test
a,b

 

لدرجة الكلية لمقياس ا 

 المواجهة

Khi-deux 3,372 

ddl 3 

Signification asymptotique ,338 

 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : سن الأم 

 

 

 
 
Tests non paramétriques 
 
Test de Kruskal-Wallis 
 

 

Rangs 

 N Rang moyen المستوى الدراسي للأم 

الكلية لمقياس المواجهةالدرجة   

 30,56 18 بدون مستوى

 21,58 13 إبتدائي

 30,94 9 إكمالي

 26,81 13 ثانوي

 46,17 3 جامعي

Total 56  

 

 



  الملاحق
 

Test
a,b

 

الدرجة الكلية لمقياس  

 المواجهة

Khi-deux 6,501 

ddl 4 

Signification asymptotique ,165 

 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : المستوى الدراسي للأم 

 

 



 ملخص الدراسة:

، والكشف عن وجود فروق ذات المتمدرسين تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على درجة الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين    

كما دلالة إحصائية في مستوى الضغوط التي تعزى لبعض المتغيرات الديموغرافية )جنس الإبن المكفوف، سن الأم، المؤهل التعلمي للأم(، 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال 

ولتحقيق هذه الأهداف المكفوفين المتمدرسين وفقا لبعض المتغيرات الديموغرافية )جنس الإبن المكفوف، سن الأم، المؤهل التعلمي للأم(، 

حيث أجريت الدراسة على  الضغوط النفسية لدى أسر المعاقين ومقياس إستراتيجيات المواجهة،على المنهج الوصفي ومقياس تم الاعتماد 

 النتائج التالية: ( أم لأطفال ملتحقين بمدرسة المعوقين بصريا بولاية أم البواقي، وتوصلت الدراسة إلى65عينة قوامها )

 ة.ل المكفوفين منخفضالضغوط النفسية لدى أمهات الأطفا درجة 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير جنس لا

 الابن المكفوف.

 م.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير سن الأ 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لمتغير المؤهل لا

 التعليمي للأم.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى

 الابن المكفوف. لمتغير جنس

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين تعزى لا

 لمتغير سن الأم.

 عزى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين المتمدرسين ت

 لمتغير المؤهل التعليمي للأم.

 .أم الطفل المكفوف  -  الطفل المكفوف -إستراتيجيات المواجهة  –المفتاحية: الضغط النفسي  الكلمات

Abstract: 

This study aims to recongnize the degree of stress of mothers blind and educated  children, and to reveal 

statistically signifiant differences in the level of pressures that are due to some demographic variable (Blind 

gender, Age of mother, The educational qualification of mother)  to achive these goals, the descriptive 

approch has been adopted and based on the measure of stress in families with disabilities and measure of 

stress in famillies of strategy of coping. The study was conducted on a sample of (56) mothers blind children 

enrolled in the school visually impaired for the state of Oum El Bouaghi. The study found the following 

conclusion: 

-The degree of stress in the mothers of the blind childen is low. 

-There are no statistically significant differences in the livel of psychological stress for mothers of blind and 

educated childen is attributed to the gender variable of the blind son. 

-There are no statistically significant differences in the livel of psychological stress for mothers of blind and 

educated childen is attributed to the age variable of mother. 

-There are no statistically significant differences in the livel of psychological stress for mothers of blind and 

educated childen is attributed to the mother's educational qualification variable. 

- There are no statistically significant differences in the strategy of coping with stress  the psychological of 

mothers of blind and educated childen is attributed to the gender variable of the blind son.  

- There are no statistically significant differences in the strategy of coping with stress  the psychological of 

mothers of blind and educated childen is attributed to the age variable of mother. 

- There are no statistically significant differences in the strategy of coping with stress  the psychological of 

mothers of blind and educated childen is attributed to the mother's educational qualification variable. 

Key Words: 

Stress – Strategy of Coping – Blind Children – Mothers Blind Children 


