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مثتَة الشبكات الاجتماعية أصبحت ظاىرة عابؼية واسعة الانتشار بصورة  فّ إ الملخص:
برصي أعضاء  Friendsterو، Orkutو، hi5و ،Facebookو ،MySpace واقعم؛ فللبنتباه

معات ابؼلبيتُ في العافَ، كما أف ثورة ابعيل الثاني من الإنتًنت وصلت إفُ مرحلة  يتجاوزوف
الانقلبب الاجتماعي، ويتم اعتناقها بحماسة من قبل الشباب. أما عن ابغوافز التي تدفع 

إفُ فعتتُ واسعتتُ: ابغوافز  بيكن تقسيمها، فهي متعددةواقع ىذه ابؼالناس للبشتًاؾ في 
يفعلوف ذلك  LinkedInز الاجتماعية؛ فابؼهنيوف الذين يشتًكوف بدواقع مثل ابؼهنية وابغواف

حياتهم ابؼهنية، في حتُ أف معظم ابؼراىقتُ و بناء على حسابات عقلية مرتبطة باىتماماتهم 
لا يسعوف لتحستُ آفاؽ حياتهم ابؼهنية؛ حيث  MySpaceبهمعوف "الأصدقاء" على  نالذي

جتماعي في حاجتهم الغريزية غتَ العقلبنية لعقد روابط تقوـ يكمن ابغافز وراء تفاعلهم الا
 الاجتماعية على إحداث تغيتَ عميقوقد عملت الشبكات  على القيم وابؼعتقدات ابؼشتًكة.

لذا عملنا على دراسة  قيم ابػلقية للؤفراد الذين يستعملونها بكثرة،في البنية الاجتماعية وال
 كعينة.  2سلوكيات وقيم الطلبة واختًنا طلبة جامعة سطيفثر الشبكات الاجتماعية على أ

شبكات التواصل الاجتماعي، العافَ الافتًاضي، قيم الشباب، الطالب  الكلمات المفتاحية:
 .ابعامعي، ابعامعة

Résumé: 
Les réseaux sociaux sur Internet sont devenu un phénomène mondial 

et incroyablement généralisé; Les membres des sites tels que MySpace, 
Facebook, hi5, Orkut et Friendster comptent des centaines de millions dans 

le monde entier. La révolution de la deuxième génération d‟Internet a 
maintenant atteint l'étape de coup d'État social, et est accueilli avec 
enthousiasme par les jeunes du Moyen-Orient. 
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En ce qui concerne les motivations qui incitent les gens à participer à 
des sites de réseautage social sont des raisons multiples et complexes, qui 

peuvent être divisées d'une manière trop simplifiée, en deux grandes 
catégories: des motivations professionnelles et des motivations sociales; les 
professionnels qui se souscrivent dans des sites comme LinkedIn le font 

essentiellement en se basant sur la mentalité des calculs liés à leurs intérêts 
de vie professionnelle, tandis que la plupart des adolescents qui 

collectionnent des «amis» sur MySpace ne cherchent pas à améliorer les 
perspectives de leur vie professionnelle, car on trouve la motivation 
principale qui se cache derrière leur interaction sociale réside dans le besoin 

instinctif irrationnel de maintenir des liens sociaux fondés sur des valeurs, 
des croyances et des sentiments communs, etc. . 

Le réseautage social a travaillé pour provoquer un changement 
profond dans la structure sociale, les valeurs sociales et morales des 
personnes qui les utilisent beaucoup. Donc nous avons travaillé sur l'étude 

de l'impact des réseaux sociaux sur les comportements et les valeurs des 
étudiants universitaires, et nous avons choisi les étudiants de l'Université de 

Sétif 02 comme échantillon d'étude. 

 ديناميكية حركة "بوؾ الفيس مثل الانتًنت، عبر الاجتماعي التواصل تعرؼ مواقع مقدمة:
 ما ث وبؿدود، ضيق نطاؽ على بؾتمعا افتًاضيا بداياتو في كاف وقد والانتشار، التطور من

 بظعية إعلبمية أداة إفُ نصية مكتوبة إعلبمية أداة من ليتحوؿ الوقت مع ازداد أف لبث
 في التي تستخدـ ابؼؤثرة من القوة بضغوط ،مواستجاباته ابؼتأثرين قرارات في تؤثر وبصرية
 بؿور وأبماطو ابؼتأثر أفّ  وابغسي( باعتبار والبصري، )السمعي، للفرد الشخصية الأبماط تأثتَىا

 طاقتو لأف قراراتو في سريع ،السمعي أف ابؼؤثرة( القوة )أي مستغلة التأثتَ، عملية في مهم
 التحليل على مبنية قراراتو لأنها في حذر والبصري يسمعو، أو بو يتحدث ما ويتخيل، عالية

 مر التي التجارب من وعواطفو ابؼستنبطة مشاعره على قراراتو يبتٍي وابغس الدقيق للؤوضاع،
 وابؼواقف وابؼشاعر، وابؼفاىيم والأفكار، الآراء لتغيتَ ابؼؤثرين أولعك من بؿاولة في بها،

  .والسلوؾ
 فعة كل رغبة لتحقق ابؼشاركة تفعيل أسهمت في الاجتماعي التواصل مواقع أف وبدا

 والضغط وابؼناصرة التشبيك في أيضا دوراً بؽا فإفّ  نفسها، والأنشطة الاىتمامات في مشتًكة
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 استثمارىا أحسن ما إذا المجتمعية برقيق ابؼسؤولية وفي ة،منظم غتَ بقيادات والتأثتَ والتفاعل
 إفُ والتوجهات والأفكار الأقواؿ ؿأف بروّ  استطاعت فقد جيد، بشكل وتوجيهها واستغلببؽا
 الاجتماعية الشبكات عبر نعدّ التواصل أف بيكن لا لذا للتنفيذ، جاىزة عمل مشروعات

 الزمن. مرور مع تتغتَ شبابية موضة
درجة الأوفُ لأنها بال 2.0تصنف مواقع الشبكات الاجتماعية ضمن مواقع الويب 

شكاؿ وأىداؼ تلك أكما تتنوع   ،في تشغيلها وتغذية بؿتوياتها تعتمد على مستخدميها
الشبكات الاجتماعية، فبعضها عاـ يهدؼ إفُ التواصل العاـ وتكوين الصداقات حوؿ 

تكوين شبكات اجتماعية في نطاؽ بؿدد ومنحصر في خر يتمحور حوؿ وبعضها الآ ،العافَ
 بؾاؿ معتُ مثل شبكات المحتًفتُ وابؼصورين.

وار مهمة في ابغياة الاجتماعية أدوقد سابنت الشبكات الاجتماعية في لعب 
لذا ابذهت الدراسات بؿاولة معرفة ما ىو تأثتَ الشبكات الاجتماعية  ،والأكادبيية وابؼهنية

 على بـتلف بؾالات ابغياة.
 :للدراسة المنهجي أولا: الإطار

 الدراسة: إشكالية-1
حيث تتيح  ؛بدأت ظاىرة ابؼواقع الاجتماعية عبر الانتًنت 1997في عاـ 

للمستخدمتُ فرصة وضع ملفات شخصية على ابؼوقع، وكذا إمكانية التعليق على الأخبار 
جتماعية ىي ظهور موقع العلبمة الفارقة في ظهور ابؼواقع الا إفّ  .ابؼوجودة على ابؼوقع

ىذه ابؼواقع  رغم أفّ  .ن مستخدميو من تبادؿ ابؼعلومات فيما بينهمالذي بيكّ  الفايسبوؾ
تْ في الأساس للتواصل الاجتماعي بتُ الأفراد، فإف استخدامها امتد ليشمل النشاط أنُْشِع  

الاجتماعي من خلبؿ تداوؿ ابؼعلومات ابػاصة بالأحداث السياسية وكذلك الدعوة إفُ 
حضور الندوات أو التظاىر. ومن أىم مواقع التواصل الاجتماعي شبكة الفايسبوؾ 

Facebook حيث كاف في بدايتو بؾتمعاً  ؛ية من التوسع والانتشارالذي يشهد حركة ديناميك
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افتًاضياً على نطاؽ ضيق وبؿدود، ث ما لبث أف بروؿ من أداة نصية مكتوبة إفُ أداة 
أصبح يسيطر على أوقات و إعلبمية بظعية وبصرية تؤثر في قرارات ابؼتأثرين واستجاباتهم، 

لى العلبقات الاجتماعية بشكل سيف ذو حدين، فقد أثر ع وبروؿ إفُوأفكار الشباب، 
سلبي، أما استخدامو في التعرؼ على حضارات وثقافات الشعوب وما يدور في العافَ من 

 أحداث بؿليا ودولياً فذلك يفيد في تنمية ثقافة الفرد.
من  وبخاصةمواقع الشبكات الاجتماعية في بـتلف بؾالات ابغياة  تماستخد لقد

ف كانت للشبكات إوتطوير معلوماتهم و  ،طرؼ طلبة ابعامعة في تبادؿ الآراء والأفكار
 ة على الطلبة فإنها أثرت عليهم من جوانب أخرى.الاجتماعية فوائد بصّ 

من ىذه  2لذا فإف سؤاؿ انطلبقنا في ىذه الدراسة ىو ما حض طلبة جامعة سطيف
 ؟هموقيم مسلوكياته تؤثر على الشبكات وىل

جامعة  طلبةاستخداـ  مدىتهدؼ ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على  أىداف الدراسة: -2
 :التعرؼ علىبوذلك على سلوكياتهم وقيمهم ومدى تأثتَىا للشبكات الاجتماعية   2سطيف

 للشبكات الاجتماعية للتواصل.هم دوافع وأسباب استخدام
 م.وسلوكياته همواقع على قيمابؼ هم بؽذهمدى تأثتَ استخدام

 مجالات الدراسة وحدودىا: -3
ابغدود ابؼكانية: أجريت دراستنا ابؼيدانية في كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية جامعة  - 

 .2سطيف
 .2013فريلأتم توزيع الاستبيانات في شهر  نية:ابغدود الزم -
 :منهج الدراسة وإجراءاتها -4

معلومات مباشرة بيانات و مع بع تبرز ابغاجة ماسةحيث  ابؼوضوع؛بالنظر إفُ طبيعة 
 التعرؼ على دوافع اللجوء إفُ استخداـ ىذه الوسائط، وكذاجل أالطلبة وبرليلها من  من
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تم استخداـ ابؼنهو  ة،ت الاجتماعية على قيم وسلوكيات طلبة ابعامعتأثتَ الشبكاعلى 
  .بؽذا النوع من الدراسات تومءالوصفي بؼلب

 عينة الدراسة:  -5
من تقنيات بصع البيانات ابؽامة والدقيقة في الدراسات الاجتماعية. والعينة  تعتبر العينة

ل المجتمع الأصلي أو بؾتمع البحث يىي ابعزء الذي بىتاره الباحث وفق طرؽ بؿددة لتمث
بسثيلب علميا سليما. وتستخدـ طريقة العينة في البحث في حالة المجتمعات الكبتَة التي 

عذر إجراء الدراسة عن طريق ابغصر.كما أف البحوث ابؼعاصرة قد حيث يت ؛مفرداتها بابؼعات
دراسة بؾتمع بكاملو صعبة وكثتَة  ابؼسح الشامل للمجتمع لأفّ  ةطريق ىلبزلت في دراستها ع

، لذا أصبحت تعتمد على دراسة العينة وبرتاج إفُ وقت طويل وبؾهود كبتَالتكاليف، 
 ابؼختارة.

حيث يتم الاختيار في ىذه  ؛قصديفي من النوع الستنا دراابؼعتمدة في العينة في  أما
، أي أف ىناؾ بريزا في الاختيار. بىتار الباحث من ابؼفردات البحثية عيات معينةمن نو  ابغالة

وقد أجرينا دراستنا على ، ثل المجتمع بسثيلب صحيحا وسليماىذه العينة لكونو يعرؼ أنها بس
 المجتمع الكلي لطلبة العلوـ الاجتماعية والانسانية.طالبا( من فردا ) 50 ػعينة تقدر ب
 :للدراسة النظري ثانيا: الإطار

 :مفهوم الشبكات الاجتماعية-0
عندما أتيحت شبكة الإنتًنت لعامة الناس، ظهرت أشكاؿ جديدة من الأدوات 

أعداد رت التواصل والتًابط بتُ الأفراد في بـتلف بقاع العافَ. حتى إف والتطبيقات التي يسّ 
عن مليار شخص، يتصلوف  ابؼرتبطتُ بها أضحى في تزايد مستمر إفُ أف وصل إفُ ما يزيد

 وأكثرىا انتشاراً  وأبرز تلك التطبيقات ،بـتلفة واحتياجات متنوعة راضلأغ بالإنتًنت
 .واستخداماً ما يعرؼ بدواقع الشبكات الاجتماعية على الإنتًنت
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تتيح  على ابؼواقع التيالإنتًنت الاجتماعية على  مصطلح الشبكاتيطلق 
تتفاوت  ،للمستخدمتُ بناء موقع أو سجل شخصي بوتوي على بيانات تعريفية بابؼستخدـ

في التفصيل من شخص لآخر، ولكنها بيكن أف برتوي بشكل رئيس على الاسم، وابعنس، 
لتطبيقات وتاريخ ابؼيلبد، ومكاف الإقامة، والديانة، وابؽوايات وغتَ ذلك. كما تتيح ىذه ا

إمكانية إضافة بؿتويات بـتلفة للموقع مثل الصور والتسجيلبت الصوتية وملفات الفيديو  
ومذكرات خاصة لصاحب ابؼوقع من أجل إشراؾ الآخرين في الاطلبع عليها والتعليق على 

وإحدى تطبيقاتها التي  ،فالشبكات الاجتماعية إذاً ىي موقع على شبكة الإنتًنت .1بؿتواىا
ف يبقوا على تواصل مع أوىي تسمح للناس في  ،عضائها التواصل مع الآخرينتتيح لأ

ومن خلبؿ فتح حساب على إحدى  ،أو تكوين صداقات جديدة ،أصدقائهم القدامى
ف الشخص بيكنو إشراؾ الآخرين فيما لديو من التسجيلبت الصوتية إالشبكات الاجتماعية ف

 و الشخصية. وأفكاره وخواطره ونشاطات ،والصور والفيديو
فمنها  ،غراض التي وجدت من أجلهاالأوتتنوع أىداؼ الشبكات الاجتماعية بحسب 

مثل أف  ،ما ىو عاـ لفعات المجتمع كافة، ومنها ما ىو خاص بشرائح بؿددة أو أغراض معينة
س بػدمة ابؼهتمتُ أو عقد علبقات اجتماعية، والبعض منها أسّ تكوف لنشر معتقدات دينية 

ويتوافر على شبكة الإنتًنت حالياً العديد من مواقع الشبكات الاجتماعية   .بدجاؿ معتُ
، www.myspace.com التي يتزايد عددىا بشكل مستمر، ومن أبرزىا وأكثرىا شهرة

www.facebook.com،  www.friendster.com، www.hi5.com. 
 :نشأة الشبكات الاجتماعية -5

لولايات ابؼتحدة الأمريكية سنة  ظهرت الشبكات بدعناىا العاـ وتسمى  1995في ا
وقسمت المجتمع الأمريكي إفُ ولايات وكل ولاية إفُ مناطق وكل   classmates.comشبكة

                                                                 
بحث مقدـ في ابؼؤبسر الدوفِ  "،وابػصوصية في الشبكات الاجتماعية على الانتًنت ، "الأمنابؼبرز إبراىيمعبد الله بن  1

 .3ص ، 2010فريل أ 7-6. الآمنةالسادس بعنواف البيعة ابؼعلوماتية 
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منطقة بها عدد من ابؼدارس تشتًؾ في ىذه ابػدمة وبيكن للفرد البحث من خلبؿ ىذا 
 التقسيم حتى يصل إفُ ابؼدرسة التي ينتمي إليها وبهد فيها زملبئو للتواصل فيما بينهم. 

أنها أكثر تطورا وأكثر فاعلية من ث ظهرت في شبكة أخرى قاؿ عنها مستخدموىا 
حدث التقنيات أوكانت تستخدـ  ،sixdegress.com  وىي 1997ابعانب الاجتماعي سنة 

2الفنية على شبكة الانتًنت لكنها فَ برقق ابؼرجو منها ماديا فتم توقف نشاطها عاـ 
2001. 

بل  ،بيعة ابعيل الثاني من الويب فَ تظهر بعد فّ أفي ىذه ابؼرحلة  وابؼلبحظ ىنا
التافِ يوضح تطور  والشكل .غرؼ الدردشة والرسائل الإلكتًونية استغلت ىذه ابؼواقع
 .الشبكات الاجتماعية

 
                                                                 

  2
Boyd, d. Ellison. "Social network sites: Definit ion, history, and scholarship". Journal of 

Computer- Communication, available at 

p://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.htm 
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ظهرت ىذه الشبكات الاجتماعية كمواقع بذعل ابؼستفيدين يتقاربوف فيما بينهم من 
على مكاف بذمعي ما كمدرسة أو  ركز خرآؾ نوع وىنا ،خلبؿ الدردشة والرسائل الإلكتًونية

ث ظهرت شبكات بذمع أشخاص  ،في ابغياة الواقعية مفراد معارفهالأجامعة يلتقي فيها 
 .بيتلكوف نفس الأفكار وبواولوف التقارب أكثر وليس بؽم علبقات سابقة

التي عرفت تطورا  الأمريكية MySpaceس ظهرت شبكة ماي سبي 2003في سنة 
كما تطور موقع الفايسبوؾ من   ،ومن حيث التقنية ،مذىلب من حيث ضخامة ابؼشاركتُ بها

 750ويبلغ عدد ابؼشتًكتُ بو حوافِ  ،شبكة عامة مفتوحة شبكة اجتماعية جامعية مغلقة إفُ

 .2011مليوف في  إحصائية 
 ؛الشبكات الاجتماعية تطورا تقنيا كبتَا لأرضيات 2012-2002وعرفت الفتًة ما بتُ 

ومن ث يضيف أصدقاء وينشر  ،حيث أصبح لكل فرد حساب خاص بو يفتح بو صفحتو
 .3ف يتصل بشبكات اجتماعية أخرىأصوره ومعلومات خاصة بو، كما بيكنو 

 :أنواع الشبكات الاجتماعية -3
تقسم حسب  دبيكن تقسيم الشبكات الاجتماعية على عدد من الأسس ابؼختلفة فق

 .أو حسب العرؽ ،أو حسب اىتماـ الأشخاص ابؼنتمتُ إليها ،التقنية الفنية التي تبتٌ عليها
ىذه الشبكة تقتصر على  :شبكات شخصية أو محلية خاصة بأشخاص معينين -1.3

على التواصل الاجتماعي فيما بينهم دميع  يعملوف والذينبؾموعة من الأصدقاء وابؼعارؼ 
حيث يتم إتاحة ملفات للصور الشخصية وابؼناسبات الاجتماعية فيما بينهم  ؛شكاؿالأ

ومن أمثلة ىذه  ،بشكل منتظم للتواصل وعمل حياة اجتماعية من خلبؿ ىذه الشبكات
 وىو لتبادؿ الذكريات. tributes الشبكات موقع

لبطالة ظهرت وانتشرت مثل ىذه الشبكات في الآونة الأختَة لتواجو ا :ةيشبكات مهن -2.3
واستخداـ ىذه التقنية ابؼتطورة بػلق بيعة عمل وبيعة  ،العمل طواحتياج دوؿ العافَ لتنشي

                                                                 
3
 Ofcom (2008) Social Networking: "Quantitative and Qualitative Research Report into 

Attitudes, Behaviours and Use", Available at: http://www.ofcom.org.uk 
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واستقباؿ ستَ ذاتية للمشتًكتُ مع استقباؿ طلب توظيف من جانب  ،تدريبية مفيدة وحرفية
 ىذه الشبكات وأشهروتقدـ خدمات على مستوى ابؼهن ابؼختلفة وغتَىا ، الشركات

LinkedIn
4. 

ىذه الشبكات نشأت لتجميع بعض : شبكات خاصة بفئات موضوعية معينة -3.3
 . Library Thing :وشبكات مهتمة بالكتب وابؼكتبات مثل ،دسةابؼهتمتُ بالطب وابؽن

 :آلية عمل الشبكات الاجتماعية -4
لب الاشتًاؾ في الشبكات الاجتماعية بداية عن طريق التسجيل الذي يتطبيكن 

للولوج إفُ ابؼوقع الشخصي أو ابؼساحة ابؼخصصة  اختيار اسم ابؼستخدـ ورقم سري
ث يتم تعبعة سجل شخصي للمشتًؾ بوتوي على العمر والبلد وابؼدرسة وابؽوايات  ،للمشتًؾ

الالكتًوني وغتَىا من ابؼعلومات الشخصية. واختيار  وتاريخ ابؼيلبد وابعنس والعنواف والبريد
  .فُ رغبة الشخص نفسوإفُ السجل الشخصي يعود إ بيكن أف تضاؼ تيابؼعلومات ال

إضافة بؼا سبق فإنو بيكن أيضاً أف بوتوي السجل على صور شخصية للمشتًؾ أو لأفراد 
 .وئعائلتو وأصدقا

بؼستخدـ، والإعدادات التي بيكن وكل موقع لو سياسة عامة توضح حدود خصوصية ا
لو ضبطها لتحديد ضوابط الدخوؿ إفُ السجل الشخصي، ومستوى ابػصوصية ابؼتاحة في 

بحيث بيكن إف تضبط الإعدادات بأف يكوف الدخوؿ بؿدوداً على الأصدقاء فقط،  ؛ابؼوقع
لى ما أو أف يكوف مفتوحاً للجميع بحيث بيكن بؽم مشاىدتها أو حتى الإضافة والتعليق ع

 .5يكتبو ابؼشتًؾ

                                                                 
4 National Crime Prevention Council (2010). "and Safe in Cyberspace Social Networking 

101", Retrieved from: http://www.slideshare.net/NCPC/smart-and-safe-in-cyberspace-

socialnetworking-101-presentation.com 
الاتصالات ابغديثة وعلبقتها بدنظومة مناىو التعليم العاـ في الوطن التكنولوجيا ابؼعلوماتية وتكنولوجيا ، "حساـ مازف 5

مناىج التعليم والثورة المعرفية ، ، ابؼؤبسر العلمي الثالث عشر"رؤية مستقبلية بؼواجهة الثورة ابؼعرفية وابؼعلوماتية :العربي
 .154-109 لد الأوؿ، ص( المج2001ابعمعية ابؼصرية للمناىو،  ،جامعة عتُ شمس) ،والتكنولوجية المعاصرة
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نتو عن اتساع دائرة استخداـ شبكة الانتًنيت تطور  ثورة الشبكات الاجتماعية:  -5
سريع في تقنيات الويب التي تستخدـ لبناء بؿتواىا، وكاف ىذا التطور في ازدياد مستمر إفُ 

نتًنيت من ( ليتغتَ بذلك مفهوـ تصفح الإweb2.0) لورت فكرة ابعيل الثاني من الويبأف تب
واضح وفعاؿ في بؿتوى و بؾرد تلقي ابؼعلومات إفُ أف أصبح ابؼستخدـ يسهم بشكل كبتَ 

ولعل أوضح مثاؿ على ذلك ىي مواقع الشبكات الاجتماعية التي  .معظم ابؼواقع التي يزورىا
يرجع سبب ظهور الشبكات  .تعتمد في مفهومها على ابؼستخدـ والمحتوى الذي يقوـ بإنتاجو

عية إفُ الدور الكبتَ الذي تلعبو الشبكة في توصل مستخدميها فيما بينهم، فظهرت الاجتما
إذ تهدؼ إفُ ابعمع  ؛ات مواقع مبنية على مبدأ تعزيز ىذا التواصل وتسهيلويفي أوائل التسعين

و بتُ من بيلكوف اىتمامات مشتًكة وتفتح بينهم أبواب التًابط أبتُ ابؼهتمتُ في بؾاؿ معتُ 
 .1994الذي ظهر في عاـ   Geocitiesبداء الرأي، ومثاؿ ىذه الشبكات موقع والنقاش وإ

بنت ات تيواستمرت الشبكات الاجتماعية في تطور مضطرد، ففي أواخر التسعين
 ( فأصبح من أىم ركائزىا وجود ملفprofiles user) مفهوـ ابؼلف الشخصي للمستخدـ

لآخرين من التعرؼ عليو وعلى ان وبيكّ  ،الشخصيةشخصي لكل مستخدـ بوتوي بياناتو 
بقحت في تطبيق ىذا ابؼفهوـ في عاـ التي واقع ابؼمثاؿ و اىتماماتو وعلى دائرتو الاجتماعية، 

  Facebookبوؾ الشهتَ فيسابؼوقع  إلا أفّ friendster،my space  ، LinkedInكل من   2002
  .اجتماعية في العافَكبر شبكة أومنذ ظهوره عرؼ بأنو  ،2004فَ يظهر إلا في عاـ 

كبر أصبح ثالث فإنو سيإذا ما قورف عدد مستخدمي الفيسبوؾ بعدد سكاف الدوؿ و 
ولا تزاؿ الشبكات الاجتماعية تشهد تطورات ملموسة  !دولة في العافَ بعد الصتُ وابؽند

 فبعد انتشار الأجهزة المحمولة ،على بصيع الأصعدة، حتى بلغ عددىا ما يربو على مائتي موقع
أصبحت الشبكة العنكبوتية رفيق ابؼستخدـ في حلو  GPSوابؽواتف الذكية ابؼزودة بتقنية 

 Social networks وترحالو، وظهر مفهوـ الشبكات الاجتماعية ابؼعتمدة على ابؼوقع
location based حيث بيكن للمستخدـ عن طريقها البحث عن الأماكن المجاورة لو من ؛
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متضمنة تعليقات وآراء شبكتو الاجتماعية في كل من ىذه الأماكن،  مطاعم وبؿلبت وغتَىا 
الشبكات  قد يرى البعض أفّ  .كما بيكنو بث موقعو ابغافِ بؼن ىم حولو من الأصدقاء

إذ باعدت  ؛وقد يرى البعض العكس بساما ،الاجتماعية زادت من ترابط الأفراد وتواصلهم
ف ىو مدى تأثتَ التقنية ن مالا بىتلف فيو اثناابؼسافات وقضت على ابغاجة إفُ الالتقاء، لك

 .6ا الاجتماعية اليومية ومدى تزايد ىذا التأثتَ يوما بعد يوـنعلى حيات
  القيم: -6

فقيمة  ،قدر، وقد استخدمت بؼعرفة قيمة الشيء ،ارتبط مفهوـ القيمة لغوياً بدعتٌ بشن
وفي ابؼعجم الوسيط قيّم الشيء  ،بالتقونًوالقيمة بشن الشيء  ،وقيمة ابؼتاع بشنو ،الشيء قدره

أفّ القيم  بؿمود كاظمويرى  وقد استخدمت القيمة كذلك بدعتٌ التعديل. ،أي قدره ؛تقييماً 
الفرد تأثتَاً يتفاعل مع مؤثرات مقياس أو مستوى لو ثبات واستمرار لفتًة زمنية يؤثر في سلوؾ 

 .7لتحديد السلوؾ في بؾاؿ معتُ أخرى
فّ القيم عند بعض الأفراد تعتٍ أف لديهم ابذاىات إبهابية حياؿ أ وؾبراي بر ويرى 

لديهم من قيم  بدعتٌ أفّ الأفراد بحكم ما ،وأخرى سلبية بذاه بعضها ،بعض جوانب ابغياة
فالقيم ىنا تكشف عن نفسها من خلبؿ  ،من البدائل وف لاختبارات معينة دوف غتَىاعمهي
 القيمة المحتضنة.بدائل يتًجم ىذه الار بديل من ياخت

بل قد تكوف في  ،وعلى ضوء ما سبق ذكره من تعريفات متعددة حوؿ موضوع القيم
 :8نو بيكن تصنيف التعريفات ابػاصة بالقيم إفُ فعات ىيإبعض الأحياف متضاربة ف

                                                                 
6 Breeding, Marshal. "Social Networking strategies for professionals Computers in 

libraries", Vol. 29, Issue 9, )Oct 2009(, p 29-31. 
(، غتَ منشورة رسالة دكتوراه)، "دور التًبية في مواجهة مظاىر صراع القيم لدى طلبة ابعامعة الأردنية"بؿمود سعود قطاـ،  7

 .250ص 
8

القيم السلوكية لدى طلبة المرحلتين المتوسطة والثانوية في دول الخليج العربية، الواقع: دليل بضود عطا حستُ،  
 .154 (، ص1995 ،مكتب التًبية العربي لدوؿ ابػليو) المعلم
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تقوـ ىذه التعريفات على  :من خلال مؤشّر الفعل والأنشطة السلوكية لقيماتعريفات  -أ
 .اىا الأفراد عوامل بؿددة لسلوكهميتبن يس للقيم ىو السلوؾ، فالقيم التيالرئفكرة أفّ ابؼؤشر 

على  القيم بأنها التزاـ عميق من شأنو أف يؤثر زرتشروفي ضوء ىذا الابذاه يعرّؼ 
النسبة بؽم أو إبما يعتٍ ب احتضاف قيم معينة بواسطة الأفراد، فالاختيارات بتُ بدائل للفعل

 .9( بفارسة لأنشطة سلوكية معينة تتسق مع ما لديهم من قيم)توقعابالنسبة للآخرين 
تقوـ ىذه التعريفات على  :مؤشر الاىتمامات والاتجاىاتمن خلال لقيم اتعريفات  -ب

فكرة أف ابؼؤشر الرئيس للقيم ىو الابذاىات، فالقيم عند الأفراد إبما ىي اىتمامات،  أو 
القيم  أفّ  Bray Brokeوفي ضوء ىذا ابؼنظور يرى  أو مواقف أو أشخاص. ابذاىات أشياء،

وأخرى سليبة بذاه ، ة حياؿ بعض جوانب ابغياةبعض الأفراد ابذاىات إبهابيتعتٍ لدى 
الأفراد بحكم ما لديهم من قيم مهيعوف لاختيارات معينة دوف غتَىا  بدعتٌ أفّ الآخر،  بعضها

فالقيم ىنا تكشف عن نفسها من خلبؿ اختيار بديل من بتُ البدائل يتًجم  ،من البدائل
 .10ىذه القيمة المحتضنة

 من خلال مؤشري الاتجاىات والأنشطة السلوكية لقيمتعريفات  -ج
، تقوـ ىذه التعريفات على فكرة ابعمع بتُ الابذاىات والسلوؾ كمؤشرات للقيم

اج توجهات نتفهو يرى أف الابذاىات والفعل بنا ، أحد بفثلي ىذا الابذاه Reichويعتبر 
 القيم.

فهنالك القيم  لقد تعددت المحاولات لتقسيم القيم من حيث بؿتواىا، تصنيف القيم: -7 
ناحية القيم من  سبرينجر القيم الاقتصادية والقيم ابػلقية، وقد صنفابعمالية والقيم الدينية و 

 :11بؿتواىا إفُ ستة أبماط وىي

                                                                 
9
 .172ص  (،2001ثقافة الألفية الثالثة،  :القاىرة)، الأصول الفلسفية للتربية، "وآخروف" ميل فهميإ 
 .325، ص ( 2005، القاىرة :مكتبة الأبقلو ابؼصرية)  2، ط علم النفس الاجتماعيفي مقدمة ، صطفى سويفم 10
11 

 .336-325ص ، علم النفس الاجتماعيفي مقدمة ، صطفى سويفم 
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يقصد بالقيم النظرية اىتماـ الفرد وميلو إفُ اكتشاؼ ابغقيقة ويهتم  :النظريةالقيم -أ
 .لعلماء وابؼفكرين والفلبسفةأصحابها بكل ما يهم ا

على القوة والسيطرة على  يقصد بها اىتماـ الفرد وميلو للحصوؿو  :القيم السياسية -ب
 .الآخرين

 .تَه من الناس وتعاونو وبؿبتو بؽمغوىي اىتماـ الفرد وميلو إفُ : القيم الاجتماعية -ج
  القيم الاقتصادية: -د

وىو في سبيل ذلك  ،بكو ما ىو نافعلو تعبر القيم الاقتصادية عن اىتماـ الفرد ومي
يتخذ من العافَ المحيطة بو وسيلة للحصوؿ على الثروة وزيادتها عن طريق الإنتاج والتسويق 

 واستثمار الأمواؿ.
 : القيم الجمالية-ىع

يقصد بالقيم ابعمالية اىتماـ الفرد وميلو إفُ ما ىو بصيل من ناحية الشكل 
 والانسجاـ والتكوين.

 بها الفرد عن ميلو واىتمامو بالقضايا الدينية والبحث عن وىي التي يعبرّ : القيم الدينية -و
 ما وراء الطبيعة، ومعرفة أصل الإنساف ومصتَه.

 :عرض البيانات ومناقشتها :للدراسة الجانب الميدانيثالثا: 
 :معلومات خاصة بالمبحوثين-1
 الجنس:-1.1

 الجنس ك %
 ذكور 24 48
 ناثإ 26 52

 المجموع 50 100
 إناث.% 52ذكور و %48كانت عينتنا متقاربة من حيث ابعنس 
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 :مستوى الطلبة-1.2
 المستوى الدراسي سنة أولى سنة ثانية سنة ثالثة المجموع

 ك 12 12 26 50
100 52 24 24 % 

وذلك لكونهم مقبلوف على  %52كانت النسبة العالية لعينتنا ذات مستوى ثالثة جامعي 
 بقاز مذكراتهم لذا يستخدموف الانتًنت بكثرة.إ

 استخدام الشبكات الاجتماعية: -5
 بنسبة الشبكاتغلب الطلبة أ يستخدـ: مجالات استخدام الطلبة للانترنت -0.5 

 همحيث تراوحت نسب؛ بالنسبة للبريد الالكتًوني والدردشة وبرميل ابؼلفاتقل أ، و 76.92%
معلومات بؼا توفره من خدمات و يرجع الاستخداـ الواسع للشبكات و . %26و% 14بتُ 

، ء الرأي وابؼناقشةوكذلك إمكانية ابؼشاركة وحرية إبدا ديد،ابعتسمح بالاطلبع على 
                            .كبرأيها بضيمية الاتصاؿ وابؼعاملة بشكل الانضماـ إفُ بؾتمعات افتًاضية تكوف فو 

 استخدام الانترنت:ساعات عدد  -5.5

تصل إفُ بنسبة  أف أغلبية الطلبة يتبتُ أعلبه من خلبؿ البيانات المحصل عليها في ابعدوؿ
نسبة الذين يستخدمونها بتُ  قدرتبينما  ،وف الانتًنت ساعة واحدة في اليوـيستخدم 52%
 %.20 ػػساعات فقدرت نسبتهم ب 3أما الذين يستخدمونها أكثر من ، %28 بػػ ساعات 1-3

 المستوى الأولىالسنة  السنة الثانية السنة الثالثة المجموع
 

 ك % ك % ك % ك % الاستخدام ساعات
 عةسا0 6 50 6 50 14 53.85 26 52
 عةسا 0-3 3 25 5 41.66 6 23.07 14 28
 عةسا3أكثر من  3 25 1 8.34 6 23.07 10 20
 المجموع 12 100 12 100 26 100 50 100
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الاقتصادية تدني الظروؼ ابؼادية و  تعزى أسباب قلة استخداـ الانتًنت من طرؼ الطلبة إفُ
للطالب ابعامعي، والنقص الذي تعاني منو ابػدمات ابعامعية في ىذا المجاؿ بفا يؤدي إفُ 

ىذا فضلب عن ب من الاستخداـ ابؼطوؿ للشبكة، ؿ دوف بسكن الطالالاكتظاظ الذي بوو 
 قامات ابعامعية بالانتًنت.لإعدـ تزويد ا

 :مجالات استخدام الشبكات الاجتماعية -3.2 

اىتماما واسعا في من خلبؿ الدراسة التي قمنا بها بقد أف الشبكات الاجتماعية تلقى 
د أف استخدامات فمن خلبؿ بيانات ابعدوؿ بق ؛ذلك نظرا بػدماتها ابؼتعددةأوساط الطلبة و 

، %40ذلك بنسبة شبكات الاجتماعية مرتفعة في الأمور السياسية ومناقشتها بفاعلية و 
المحلية وكذلك بؿاولة فهم  ـث السياسية سواء على الساحة العابؼية أوذلك بؼواكبة الأحدا

الطالب ابعامعي أصبح  كما أفّ   .مسايرة الأخبار الآنية ومدى تأثتَىا على المجالات الأخرىو 
وكذا بقدىا  بار السياسية.بيلك ثقافة سياسية بهب أف ينميها بدتابعة ابعديد في ميداف الأخ

الأمور الشخصية والاجتماعية وذلك من خلبؿ ما توفره من بكثرة فيما بىص معتمدة 
، وذلك لأنو يفيد في الأمور %42ها من تعارؼ بتُ الناس بنسبة ، وما ينتو عندردشة

 الشخصية من جهة وتبادؿ الثقافات من جهة أخرى.
  

 المستوى الأولىالسنة  السنة الثانية السنة الثالثة المجموع
 ك % ك % ك % ك % الاستخدامات

 التعرف على أناس جدد 07 58.34 04 33.34 10 38.46 21 42

 الترفيو 02 16.66 00 00 01 03.84 03 06

 ناقشة الأمور السياسيةم 02 16.66 08 66.66 10 38.46 20 40

 متابعة الأحداث السياسية 01 08.34 00 00 05 19.24 06 12

 المجموع 12 100 12 100 26 100 50 100
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 ثير الشبكات الاجتماعية على قيم وسلوكيات الطلبة:أت -3
 :الرأيالتعبير عن  -0.3

 المستوى السنة الأولى السنة الثانية السنة الثالثة المجموع
 ك % ك % ك % ك % الرأي

 نعم 5 41.66 4 33.34 15 57.69 24 48
 لا 7 58.34 8 66.66 11 42.31 26 52

 المجموع 12 100 12 100 26 100 50 100
طلبة بصهور الآراء  بقد أفّ أعلبه من خلبؿ النتائو المحصل عليها في بيانات ابعدوؿ 

عبر حيث  ومتعلقاتها؛الأمور السياسية  حوؿائهم ر آابؼشاركة في طرح مقتًحاتهم و  إزاءبزتلف 
يفضلوف  منهم %48، فيما بقد ابؼشاركة في الأمور السياسيةعن  من ابؼبحوثتُ %52ما نسبتو 

 حريةؾ يفتح فضاء ف الفايسبو ولأ .لسياسياشأف الما يتصل بعدـ التدخل بآرائهم في 
يلغي ابػوؼ من الرقابة القضائية( ويكسر ) دوف رقابةو لتواصل الاجتماعي والسياسي ا

إبداء و ن ابؼستخدمتُ من الاطلبع على الأحداث والأفكار وتداعياتها بيكّ و حاجز ابػوؼ 
رائهم. أما الذين بيتنعوف آعن  في ىذا الشأف التعبتَمن ابؼبحوثتُ  %48فضل ي ،الرأي فيها

 .بوؾبالأحداث السياسية التي تطرح في الفايس ضعف الاىتماـيمكن إرجاع ذلك إفُ ف
 :كيفية التعبير عن الرأي-5.3 

 المستوى السنة الأولى السنة الثانية السنة الثالثة المجموع
 ك % ك % ك % ك % كيفية المشاركة

 نشر صور عن الأحداث 3 60 1 25 2 13.33 6 25
 المناقشة مع الزملاء 0 0 2 50 2 13.33 4 16.66
 كتابة تعليقات 2 40 1 25 11 73.34 14 58.34

 بعث رسائل خاصة 0 0 0 0 0 0 0 0
 المجموع 05 100 04 100 15 100 24 100
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من خلبؿ نشر الصور وبعث الرسائل وكتابة  تتعدد طرؽ التعليق في الشبكات الاجتماعية
من خلبؿ النتائو المحصل عليها بقد التعليقات وابؼناقشة مع الآخرين، أما في أوساط الطلبة و 

ذلك في ابؼواضيع السياسية  والاجتماعية يفضلوف كتابة التعليقات و منهم  %60 ما نسبتو أف
سياسية مع الزملبء.  ويرجع سبب فيقوموف بدناقشة الأحداث المنهم  %16والدينية أما 

كذلك ابغرية إفُ سهولة العملية و  ارتفاع نسبة كتابة التعليقات في الشبكات الاجتماعية
ناقشة مع الزملبء إفُ ابغرية التي ابؼطلقة في إبداء الرأي.كما بيكن إرجاع ابلفاض نسبة ابؼ

تماعية دوف ابؼناقشة أو بهدونها في إبداء الرأي حوؿ الأحداث ابؼختلفة في الشبكات الاج
ة الزملبء تزامنيا نو لا بيكن مناقشىي أبظاع آراء الآخرين، كما أف إحدى خواص الفايسبوؾ 

 الاتصاؿ بحسابهم، وىذا لا يقع دائما.إلا بحضورىم و 
 التواجد الجغرافي لأصدقاء المبحوث في الشبكات الاجتماعية -3.3

 المستوى السنة الأولى السنة الثانية السنة الثالثة المجموع
 ك % ك % ك % ك % الزملاء

 وطنيا 04 33.33 08 66.66 09 34.61 21 42
 عربيا 07 58.33 02 16.67 13 50.00 22 44
 عالميا 01 08.34 02 16.67 04 15.23 07 14

 المجموع 12 100 12 100 26 100 50 100
كثتَة ومتعددة، والنتائو المحصل ن الشبكات الاجتماعية مستخدميها من ربط علبقات  بسكّ 

وأكد ما  ،الطلبة يقيموف علبقاتهم على ابؼستوى العربي من %44نسبة عليها تبرز لنا أفّ 
 نناأقل شأابؼستوى الوطتٍ أما ابؼستوى العابؼي فهي  منهم أنهم يقيموف علبقات على %42بتوسن
الوطتٍ إفُ سهولة التواصل العربي و  يتُوبيكن إرجاع ارتفاع نسبة العلبقات على ابؼستو  .(14%)

ابؼصتَ ابؼشتًؾ وتقارب البيعة السياسية وترابط ذا للغة أو الأفكار ابؼشتًكة، وكسواء بالنسبة 
إفُ الاختلبؼ في  هاعارجفيمكن إ أما قلة العلبقات على ابؼستوى العابؼي الأحداث فيما بينها.
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اع الاجتماعية والثقافية، كما أف الاختلبؼ في الأسباب السابقة بالإضافة إفُ الاختلبؼ في الأوض
 اللغة يصعب عملية ابغوار.

 المواضيع الأكثر مناقشة: -4.3

من الطلبة يفضلوف ابؼناقشة في ابؼواضيع المحلية، ونسبة  %40النتائو المحصل عليها تبتُ أف 
أوضاع الوطن العربي ابؼوضوعات ابؼتعلقة بيفضلوف ابؼناقشة في ابؼواضيع العابؼية، أما  30%

ػوالثورات العربية فقدرت نسبتهما ب ويرجع تفضيل ابؼناقشة في ابؼواضيع المحلية إفُ ، %30 ػػ
تأثتَىا ابؼباشر على ابغياة اليومية للفرد، وكذلك ارتباطها بالمجالات الاجتماعية أو 

ابؼناقشة فيها إفُ حدوث الأزمات العابؼية  أما ابؼواضيع العابؼية فتَجع سبب.ديةالاقتصا
(.أما ابؼواضيع العربية والثورات العربية بيكن إرجاع نقص ابؼناقشة 2012-2007)الأزمة النقدية 

 تبتٍ وجهات نظر بـتلفة.و فيها إفُ الغموض الذي يشوبها، وعدـ اتضاح الصورة فيها 
  

 المستوى السنة الأولى السنة الثانية السنة الثالثة المجموع
 ك % ك % ك % ك % المواضيع

 الأحداث العالمية 02 16.66 03 25 10 38.46 15 30
 الأحداث المحلية 04 33.34 09 75 07 26.93 20 40
 أوضاع الوطن العربي 05 41.66 00 00 03 11.54 08 16
 الثورات العربية 01 08.34 00 00 06 23.07 07 14
 المجموع 12 100 12 100 26 100 50 100
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  :شبكات الاجتماعية على القيم والسلوكياتتأثير ال -5.3

للشبكات  اىناؾ تأثتَ  فّ أقوف على فأفراد العينة مت نلبحظ أفّ  أعلبه من خلبؿ ابعدوؿ
حيث  ؛اىتماماتهمطبيعة على  يؤثرنو أمن أفراد العينة يروف  %40فػالاجتماعية على قيمهم 

يروف  هممن %30 كما أفّ  ،ذات الصلة بهاخبار الأعلى  ويطلعوف ،عابؼيةالقضايا ال تتًكز على
الفتوة  ةرحلفي مرحلة م والاز  ما بحوثوففابؼ ،ثر على سلوكياتهمؤ أف الشبكات الاجتماعية ت

 في بلبد أخرى. نظرائهمسلوكيات ببالثقافات الأجنبية و  أثروي مرحلة تتوى والشباب
 :الاجتماعية على قيم وسلوكيات الطلبةكيفية تأثير الشبكات -6.3

     السنة الأولى السنة الثانية السنة الثالثة المجموع
 المستوى

 القيم
 ك % ك % ك % ك %

 السلوكيات 2 16.66 03 25 10 38.46 15 30
 الاىتمامات 4 33.34 09 75 07 26.93 20 40
 الاتجاىات 5 41.66 00 00 03 11.54 08 16
 الثلاثة معا 1 08.34 00 00 06 23.07 07 14
 المجموع 12 100 12 100 26 100 50 100

 المستوى السنة الأولى السنة الثانية السنة الثالثة المجموع
 ك % ك % ك % ك % الطريقة

 اكتساب أفكار جديدة 04 28.58 04 50 12 42.86 20 40
 اكتساب سلوك جديد 08 57.14 04 50 12 42.86 24 48
 اتجاىات عالميةمعرفة  02 14.28 00 00 04 14.28 06 12
 المجموع 14 100 08 100 28 100 50 100
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من اكتساب سلوؾ جديد غتَ هم نالشبكات الاجتماعية بسكّ  فراد العينة أفّ من أ %48أكد 
من اكتساب أفكار هم كما أف تلك الشبكات بسكن،  فيو وفمعروؼ في المجتمع الذي يعيش
 من ابؼلحوثتُ. %40وىو ما صرح بو د معلوماتها بسرعة وكثرة يجديدة غتَ معروفة نتيجة بذد

 :القيم في البيئةتطبيق السلوكيات و  -7.3
بؼعرفة ىل السلوكيات ابعديدة أو القيم ابؼكتسبة عبر  في الأختَ طرحنا سؤالا

غلب أفراد العينة يكيفوف أف أفي المجتمع ابغلي فوجدنا  اد بؽا تطبيقالشبكات الاجتماعية بق
 القيم والسلوكيات ابؼكتسبة مع عادات وتقاليد البيعة التي يقيموف بها. تلك

 الدراسة النتائو التالية: تظهر أ النتائج العامة:
 .2طلبة جامعة سطيف للشبكات الاجتماعية من طرؼ فىناؾ استخداـ كثي -
 الطلبة.ىؤلاء تؤثر الشبكات الاجتماعية على سلوكيات وقيم  -
بيعتهم  فيهم تم تكيفها وتهجينها من طرفالطلبة  ؼالسلوكات والقيم ابؼكتسبة من طر  إفّ  -

 .المحيطة
  خاتمة:

ستخدـ الطلبة الشبكات الاجتماعية في عملية التواصل مع الآخرين بشكل كبتَ ي
وتكوين  ،اصة بالنسبة بؼواقع التواصل التي تهتم بالأخص بالتواصل والدردشة مع الآخرينبخ

لذا تلعب ىذه الشبكات  ،ومع بـتلف سكاف ابؼعمورة ،صداقات مع بـتلف شرائح المجتمع
وبرويرىا لتناسب  تطويعهايتم  ،وسلوكيات جديدة على بؾتمعاتهم ادورا في اكتسابهم قيم
 المحلية. عادات وتقاليد بيعاتهم


