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 معلومات عن المقياس

 

 عنوان المقياس: منهجية دراسة الاتصال الجماهيري 

ول
أ

 السداسي: الا

 الوحدة: وحدة التعليم المنهجية

 04الرصيد: 

 02المعامل: 

 تخصص: الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة

 :هدف العامال

التعرف على الطرق المنهجية للبحث  في نهاية دراسة هذا المقياس، يصبح الطالب قادرا على  
ودراسات الاتصال الجماهيري التي تساعده  الإعلامالعلمي، و معرفة مختلف مناهج البحث في مجال دراسات 

البحوث، وان يكون قادرا على ضبط  إعدادعلى فهم وتطبيق خطوات البحث  العلمي المنهجية السليمة في 
تعاريف ونماذج وعناصر، مدركا لمختلف المداخل  الجماهيري من مفاهيم الاتصال وكل ما يتعلق بالاتصال

 والاتجاهات البحثية والنظرية لهذه الدراسات.

هداف الخاصة:
أ

 الا

ن يطلع الطالب ويفهم مختلف مناهج البحث في مجال دراسات الاتصال الجماهيري. .1
أ

 ا
ن يستطيع الطالب صياغة إشكالية البحث وطرح التساؤلات وصياغة الفرضيات .2

أ
 العلمية. ا

داة البحث المناسبة. .3
أ

ن يتمكن من اختيار ا
أ

 ا
ن يعرف طرق تحديد مجتمع البحث واختيار العينة المناسبة.  .4

أ
 ا

جرائية: هداف الإ
أ
 ال

1.  
أ

معرفة صحيحة دون  ن يعرف الطالب مختلف مناهج البحث في مجال دراسات الاتصال الجماهيري ا
ساليب استخدام هذه المناهج فهما صحيحا.

أ
ن يفهم طرق وا

أ
، ا

أ
 خطا

 فيها. .2
أ

ن يصيغ الطالب إشكالية بحث صياغة دقيقة لا خطا
أ

 ا
ن يصيغ فرضيات بحث صياغة منهجية سليمة. .3

أ
ن يطرح تساؤلات البحث وا

أ
 ا

ن يستطيع تحديد مجتمع البحث واختيار العينة بطريقة منهجية صحيحة دون خ .4
أ

.ا
أ

   طا



   

 فهرس المحتويات

 .مقدمة

 
أ
 ول: مدخل مفاهيميالمحور ال

 منهج العلميالعلمية/ العلم/ البحث العلمي/ المعرفة 

ول:
أ
 06...........................ص......................المعرفة والمعرفة العلمية...................................................................... ا

 06.......................................ص...........تعريف المعرفة............................................................................ .1
نواع المعارف.................................................................... .2

أ
 06..........................................ص..................ا

 07..................................صمراحل تطور المعرفة العلمية.......................................................................... .3

   08..............................................................................ص....................................................................العلم :ثانيا

 08....................................ص..ف العلم...........................................................................................يتعر .1
 09ص............................................وظائ ف العلم..................................................................................... .2

هداف  .3
أ

 10ص...........................................العلم.......................................................................................ا

البحث  ثالثا:

 11ص......................................................……………………………………………………………العلمي:

 11ص..........................................مي............................................................................تعريف البحث العل .1
 12ص.............................................خصائص البحث العلمي..................................................................... .2
نواع البحوث العلمية......................................................................... .3

أ
 13ص.............................................ا

 15ص........................................خطوات البحث العلمي............................................................................ .4

 16.................................................صمنهج البحث العلمي............................................................................ رابعا:

 16.....................................................صالمنهج........................................................................... تعريف .1
 17................................................صتعريف منهج البحث العلمي.............................................................  .2
همية المنهج العلمي .3

أ
 18.................................................ص......................................................................ا

 

 البحث في التصال الجماهيري المحور الثاني: 

ول
أ
 19.....................................ص...............................................................................الاتصال الجماهيري  : مفاهيما

 19......................................ص.......................................................................................تعريف الاتصال .1
 22....................................ص.........................................................................تعريف الاتصال الجماهيري  .2



   

 22...................................ص............................................................سمات وخصائص الاتصال الجماهيري  .3
 24................................ص............................................................................نماذج الاتصال الجماهيري  .4

 27..................................ص..........................................................................عناصر الاتصال الجماهيري  .5

ة وتطور بحوث الاتصال الجماهيري ثانيا
أ

 30................................ص..................................................................: نشا

 30...............................ص...................................................................تعريف بحوث الاتصال الجماهيري  .1
ة( .2

أ
 31............................ص............................................................بداية بحوث الاتصال الجماهيري )النشا

ساسية في دراسة .3
أ

 34.........................ص....................................................الاتصال الجماهيري  المداخل الا
 37............................ص...........................................................الاتجاهات البحثية في الاتصال الجماهيري  .4

 39.................................ص........................................................................مناهج بحوث الاتصال الجماهيري  ثالثا:

سلوب جمع المعلومات .1
أ

نواع البحوث من حيث ا
أ

 40........................ص......................................................ا

 41.............................ص.......................................................................................البحوث الكيفية -

 43..............................ص.......................................................................................البحوث الكمية -
نواع البحوث من حيث المنهج المستخدم .2

أ
 45......................ص.................................................................ا

 45.................................ص................................................................................منهج البحوث الوصفية .1

 47.............................ص...........................................................................منهج البحوث المسحية   -

 49...........................ص...........................................................................منهج بحوث دراسة الحالة  -

 53..صمنهج البحوث الاثنوغرافية..................................................................................................... -

 54.........................ص................................................................................بحوث تحليل المضمون -
 60.............................ص.....................................................................................منهج البحث التجريبي .2
 64............................ص....................................................................................التاريخية منهج البحوث .3

سلوبالمنهج المقارن  .4
أ

 67..................ص.....................................................................المقارنة المنهجية وا

 المحور الثالث: خطوات البحث في دراسات التصال الجماهيري 

ول:
أ
 69...................................ص................................................................................... إشكالية البحث العلمي  ا

 69....................................ص.....................................................................................تعريف الإشكالية .1
 70......................ص.........................................................................العوامل المؤثرة في اختيار الإشكالية .2

 71.............................ص..................................................................اختيار موضوع البحث وتحديد الإشكالية ثانيا:

 72........................ص.........................................................................الإحساس بالمشكلة وتحديد مجالها .1

 73...........................ص.........................................................................................الإشكاليةتحليل  -

 74.............................ص.........................................................................................الإشكاليةتقويم  -



   

 74..............................ص......................................................................................الإشكاليةصياغة  -
 75..................................ص.....................................................................................عنوان البحث تحديد .3

 75.......ص.......................................................................................................................تحديد المفاهيم .4

 77................................ص..............................................................تساؤلات البحث وصياغة الفرضيات العلمية ثالثا:

سئلة البحث .1
أ

 77.................................ص................................................................................................ا

 78....................................ص.......................................................................................الفرضيات العلمية .2

دوات جمع البيانات في دراسات الاتصال الجماهي رابعا:
أ

 80......................ص..........................................................ري ا

 81..............................ص............................................................................................استمارة الاستبيان .1
 84....................................ص.....................................................................................................المقابلة .2

 87...........................ص...........................................................................................................الملاحظة .3

 88.............................ص................................................................................مجتمع البحث واختيار العينة خامسا:

 89.................................ص...............................................................................................تعريف العينة .1
 90...............................صالعينة...................................................................................... خطوات اختيار .2
نواع  .3

أ
 90....................................صالعينات.............................................................................................ا

 90...........ص................العينات الاحتمالية )العشوائية(...................................................................... -

 94...............................صالعينات الغير احتمالية )غير عشوائية(......................................................... -
 96...............................ص............مزايا العينة......................................................................................... .4

 97........................................صعيوب العينة.......................................................................................... .5

 98..................................................ص.....................................................................................................خاتمة.

قائمة 
 99...................................................ص...........................................................................................المراجع

 

 

  

 

 

 



   

 

 

 مقدمة: 

ساليبه،
أ

همية قصوى للبحث العلمي وطرقه ومناهجه وا
أ

نواعها ا
أ

 تولي المؤسسات بمختلف تخصصاتها وا
ول الذي تقوم عليه كل الابتكارات في شتى الحقائق،  إلىباعتباره مرتكز محوري للوصول 

أ
فهو المنطلق الا

تواجهه، ولما للبحث العلمي المجلات، وعن طريقه يتوصل المجتمع إلى حلول للك ثير من المشكلات التي 
همية بالغة اعتمدته الجامعات والمعاهد والمدارس في كل دول العالم ك

أ
ساسية جديرة بالتدريسمن ا

أ
 مادة ا

دوات، وخطوات.. والعمل على تلقين الطالب
أ

ساسيات البحث العلمي وكل ما يرتبط به من مناهج، وا
أ

 ا

المعرفي النظري والتطبيقي  الإطارهذه المطبوعة البيداغوجية لتوفر للطالب  ومن هنا جاءت 
ساسية، يحتوي 

أ
ساسيات البحث في مجال دراسات الاتصال الجماهيري، حيث اشتملت على ثلاث محاور ا

أ
لا

كل محور مجموعة من المحاضرات والتي تحتوي بدورها العديد من المعارف والمعلومات الهامة ذات الصلة " 
تيهذه المطبوعة  يث تم تقسيممنهجية دراسة الاتصال الجماهيري"، حب

آ
 :كالا

ولالمحور ضم 
أ
نواعها، رفة والمعرفة العلميةم كمدخل للمقياس، منها تعريف المعمجموعة من المفاهي ال

أ
 ا

هدافه، تعريف البحث العلمي و ومراحل تطورها، تعريف العلم ووظائ فه،
أ

نواع  خطواته ،هخصائصوا
أ

وا
 ، تعريف المنهج و المنهج العلمي.العلميةالبحوث 

له إلى الاتصال، والاتصال  البحث في التصال الجماهيري"،"  تحت عنوان المحور الثاني تم التطرق من خلا
الجماهيري، سمات وخصائص الاتصال الجماهيري، نماذج الاتصال الجماهيري، وعناصر الاتصال 

ة وتطور الجماهيري 
أ

ت الاتصال الجماهيري، والتطرق البحوث في مجال دراسا . كما تم التطرق إلى نشا
ساسية لهذه الدراسات، والاتجاهات البحثية فيها.

أ
 للمداخل الا

سلوب جمع  سواء وفي نفس المحور تم تناول مناهج وبحوث دراسات الاتصال الجماهيري،
أ

من حيث ا
 .المعلومات، ومن حيث المناهج المستخدمة

، بدءا من تعريف الإشكالية تحت عنوان "خطوات البحث في دراسات الاتصال الجماهيري  المحور الثالث
والعوامل المؤثرة في اختيارها، ثم تم تناول المراحل بدءا من مرحلة الإحساس بالمشكلة و اختيار الموضوع 

ول تساؤلات وتحديد الإشكالية وصياغتها، وتحديد عنوان البحث، و تحديد مفاهيم الدراسة، كما تم تنا
 .الدراسة والفرضيات العلمية



   

خير تم  وفي
أ

دوات جمع البيانات، الاستمارة، المقابلة، والملاحظة العلمية، وفي الا
أ

نفس المحور تم تناول ا
نواعهاتناول مجتمع البحث واختيار العينة، سواء من حيث التعريف، و من حيث خطوات اختيار العينة، 

أ
 وا

.ات احتمالية وعينات غير احتماليةمن عين
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 مدخل مفاهيمي المحور الأول:

 المنهج العلمي/ البحث العلميالمعرفة العلمية /العلم/

 

 المعرفة العلمية.المعرفة و  :أولا

 :المعرفة تعريف .1

مجموعة من المواقف والحالات، تحتاج  مثل هذه المواقف  إلىفي حياته اليومية  الإنسانيتعرض 
وتجاوبه مع  الإنسانتفكير في  أساسيان أسلوبانرد فعل مناسبين ولهذا هناك بشكل عام  أوتجاوب  إلى

على رد الفعل  الأولالعلمي المبرمج، حيث يعتمد  والأسلوبالاعتباطي  الأسلوب، هما والأحداثالمواقف 
 .إطلاقاتفكير  إلىتفكير كثير، وقد لا يحتاج  أوجهد ذهني  إلىالاعتيادي والبسيط الذي لا يحتاج 

لتفكيره بشكل مركز وكبير بحيث يتناسب  نسانالإالعلمي المبرمج فهو يعني استخدام  الأسلوب أما
حياته، وعلى هذا يمكن القول أن هناك نوعان أساسيان من  الموقف الذي يصادفه ويعترض أومع الحالة 

 .المعرفة أو المعارف: المعارف غير العلمية، والمعارف العلمية

 :أنواع المعارف .2

حياته  يحصل عليها الإنسان عن طريق )عادية( بسيطة عامةهناك معرفة المعارف غير العلمية: 
عادة ما تصل إلينا عن طريق التقليد، أي عن  هي و ،(13،2007)رشيد زرواتي،اليومية ومعاشرته للأفراد

أو الخرافات  (croyances populaires)طريق تفكير وتصرف موروث، وعن طرق الاعتقادات الشعبية 
(superstitions)  يمكن لبعض التجارب أن تكون أيضا مصدرا لهذا النوع من الحدسيات، كما أو

ظهر فعالية كبيرة هذه المعارف والتفسيرات التي تكوّن ما نسميه بالحس المشترك يمكن أن ت   المعارف،
 (.47، ص2004)موريس أنجرس، في الحياة اليومية، لكنها لا تكون ملائمة للبحث العلمي
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 يمكننا جمع مختلف أنواع المعارف غير العلمية في ثلاث فئات كبرى وهي" كما

 .المعرف العادية أو الشعبية 

  .معارف الحرفة أو المهنة 

 .المعارف الدينية 

عن طريق إعمال العقل في الواقع، أي عن طريق علاقة جدلية  لتي تنشأوهي المعرفة االمعرفة العلمية: 
ق الفصل بينهما، وهي المعرفة التي تعتمد على العلم في تحصيل معطياتها بين العقل والواقع لا عن طري

 .(37، ص2009)أبراش، 

وهي نشاط فكري يتضمن جمع  أشكال النتاجات الفكرية للإنسان،"هي شكل من  أخرفي تعريف 
النشاط لمرئية، وهذا المرئية وغير ا والأشياءوتنظيم وبرمجة المعلومات الموضوعية المشتقة من الظواهر 

الفكري غالبا ما يوجه لاكتساب المعرفة الحقيقية عن أسرار وخفايا العلم الطبيعية والميتافيزيقية، ولا يمكن 
 والأشياءمواطن وخصائص الظواهر  اكتساب معرفة حقيقية إلا بعد استنتاج قوانين عملية تثبت وتحدد

 (.07، ص1994) الحسن، التي يهتم بدراستها العلماء والباحثون 

نوع من المعرفة يقوم على دراسة الظواهر التي يتم إدراكها في غالب  فها موريس أنجرس "بأنهايعر 
 .(47، ص2004 )موريس أنجرس، والذوق" الرؤية، الشم، اللمس، الأحيان عن طريق الحواس وهي السمع،

 :المعرفة العلميةتطور  مراحل .3

المعرفة والتفكير عبر العصور التاريخية المختلفة، لتتناسب مع مستويات وقدرات  أساليبتطورت 
بشكل  إزائهايتجاوب معها و يتخذ موقفا معينا  أنومشاكل عديدة كان عليه  أحداث، فقد واجهته الإنسان

 .يحفظ له حياته وبقائه، ولم يكن ذلك دون استخدامه قدرا مناسبا من التفكير

على المشاكل  التأثيربدائية شتى بقصد  أساليب إلى الأول لجأ الإنسان أنذكر ومما هو جدير بال
مختلفة  أخرىتظهر مراحل جديدة  وبدأت الإنسانفكر إلا انه ومع مرور الوقت تطور التي واجهته، 

 ومتقدمة.

الحضاري أساس التطور الفكري و نقسم مراحل تطور المعرفة والتفكير العلمي على  أنوعموما يمكن 
 :أساسية هيثلاث مراحل  إلى
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حواسه المجردة في فهمه ومعرفته للأشياء وتفسير  الإنسان: استخدم فيها المرحلة الحسية . أ
، ويمكن اعتبار المعرفة الحسية أقدم أنواع المعرفة وأسهلها استنباطا المواقف التي واجهته

لا تحتاج إلى حجج وملاحظة، إذ تعتمد أصلا على الحواس والخبرة اليومية للإنسان التي 
 (.25، ص2012)بن نوار، وبراهين تدعم وجودها

لا  التي الأخرى والأسبابفي الظواهر  والتأملالتفكير  : هنا بدا الإنسانالتأمليةالمرحلة الفلسفية  . ب
يفكر في الحياة والموت، الخلق والخالق، وجوانب  المجردة، فبدا يستطيع فهمها عن طريق الحواس

، والمعرفة الفلسفية ليست في متناول الإنسان (21، ص1999)قندلجي، الكون المحيط به من  أخرى
العادي، لأنها معرفة تأملية عقلية تحتاج إلى مستوى ذهني أعلى مما تتطلبه الحياة اليومية وأعلى 
مما تتطلبه المعرفة الحسية البسيطة، و هي حصيلة نشاط فكري فردي يقوم على التأمل في 

                                                      .                                                                                                                            (11، ص2001) السيد، حدود العالم المادي الملموس والمحسوس  تتجاوز موضوعات
في هذه المرحلة المتقدمة من ربط الظواهر  الإنسان: حيث استطاع ة التجريبيةالمرحلة العلمي . ت

 إلىرض الوصول تحليل المعلومات المتوفرة عنها بغ بالمسببات ربطا موضوعيا، عن طريق
الحلول المناسبة للمشاكل التي  إيجادقوانين ونظريات وتعميمات تفيده في مسيرة حياته عن طريق 

 .(22، ص1999، قندلجي)تعترض حياته.

 .ثانيا: العلم

 : تعريف العلم .1

 Webster’s New Twentieth Century Dictionary Of Englishعرفه قاموس وبستر الجديد 

Language " بأنه المعرفة المنهجيةSystematized Knowledgeعن الملاحظة والدراسة  التي تنشأ
 ."والتجريب، والتي تتم بغرض تحديد طبيعة أو أسس وأصول ما تتم دراسته

عرفه كما يلي " العلم  Shorter Oxford English Dictionaryأما قاموس أكسفورد المختصر  
 مترابط من الحقائق الثابتة والمصنفة، والتي تحكمها قوانين عامة الفرع من الدراسة الذي يتعلق بجسدذلك 

، 11، ص2008) بدر، الحقائق الجديدة في نطاق الدراسة لاكتشافتحتوي على طرق ومناهج موثوق بها، 

12). 
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كما ، (31، ص2009 براش،)أبحقيقته"  الشيءالمعجم الوسيط باللغة العربية "بأنه إدراك  وعرفه 
بصورة قوانين أو نظريات، تنبثق عنها أهداف يعرف بوظيفته الأساسية المتمثلة في التوصل إلى تعميمات 

فرعية تتلخص في وصف الظواهر وتفسيرها وضبط المتغيرات للتوصل إلى علاقات محددة بينها، ثم 
 (14، ص2001)عليان، التنبؤ بالظواهر والأحداث لدرجة مقبولة من الدقة 

ه الدكتور محمد عبد الحميد " بأنه التراكم المعرفي المنظم للعلاقات بين الظواهر كما عرف
المختلفة، وبالتالي فان أهم ما يميز العلم هو إتباع المنهج العلمي لتنظيم المعرفة ومن هنا تأتي العلاقة 

 أنه "المعرفة. وهناك من يعرف العلم ب(06، ص2000)عبد الحميد، بين المعرفة والعلم والمنهج العلمي
وحتى تكون المعرفة  ليس كل معرفة علم، وهذا يعني أن العلم معرفة ولكن ،ممنهجةال الهادفة والمنظمة و

علما يجب أن تتوسم طرق البحث العلمي في اكتساب حقائقها، وان تأخذ بالمنهج العلمي القائم على 
 .(31، ص2009براش، )أالملاحظة والتجريب والمقارنة والاستقراء

"العلم يسعى إلى تفسير الواقع، وللقيام بذلك فانه يقوم باستخدام الرموز  ويعرفه موريس أنجرس
بأنه المعرفة ، وهناك من يعرفه (52، ص2004أنجرس، ) التي تمكنه من الاستقراء والاستنباط الألفاظ

الظواهر التي  أصولو ، والتي تتم بهدف تعرف طبيعة والتجريبيمن الملاحظة والدراسة  المنسقة التي تنشأ
 .(05، ص1999.) عبيدات وآخرون، تخضع للملاحظة والدراسة

 وظائف العلم: .2

 الاكتشاف= يكشف العلم ما كان غير معروف لدى الإنسان. .1

 التقنين= وضع قوانين تتحكم في الظواهر. .2

 وطبيعة ونوع وقوة التأثير فيما بينها. ضبط= ضبط أسباب الظواهر وأبعادهاال .3

التحكم= يتحكم العلم في مختلف الظواهر عن طريق معرفة العلاقات والتأثير المتبادل  .4
 بين الظواهر وعواملها وظروفها.

التنبؤ= يتنبأ العلم بحدوث الظواهر بعد معرفة أسباب حدوثها وتطورها والحد أو التكييف  .5
 معها.

ها مطلقا أو حل المشكلات= عن طريق الدراسات العلمية للمشكلات يصل العلم لحل .6
 جزئيا.
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 .(25،2007.)رشيد زرواتي،الابتكار= الإبداع في تكييف الظواهر المعقدة بما يخدم الإنسان .7

 

 :أهداف العلم .3

لا يقتصر دور العلم سواء في العلوم الطبيعية أو العلوم الاجتماعية على مجرد وصف الظواهر، 
قامة الدليل عليها هاتفسير العلمي لها وعلى كيفية حدوثبل يسعى إلى تقديم ال ، وعلى هذا ومسبباتها وا 

 الأساس يحقق العلم أهدافا يمكن إيجازها في:

نصف  أنلا يكتفي العلم بتعداد صفات الظاهرة وخصائصها فليس المهم  :Explicationالفهم والتفسير 
لهذا يهدف العلم إلى فهم  (،20، ص1984)عبيدات وآخرون، الظاهرة بمقدار ما نعرف كيف حدثت؟ ولماذا؟

الظواهر وتفسيرها لان فهم الظاهرة يعني فهم الأسباب والعوامل التي أدت إلى ظهورها في ضوء الظروف 
 .(31، ص1999)قندلجي، بالعوامل والظروف وكذلك علاقة تلك الظواهر المحيطة بها والعوامل المؤثرة فيها،

أن العلم لا يكتفي بوصف الظواهر بل يعمل على فهما  شرنا إلىكما سبق وأن أ :Fore castingالتنبؤ 
يجاد تفسير لطبيعة العلاقات والقوانين التي تحكمها وتنظم علاقاتها بالظواهر الأخرى، فانه في هذه  وا 

)أبراش، ناتج عن التفسير لها في المستقبلالحالة يكون قادرا على التنبؤ بالطريقة التي سوف يعمل التعميم ال
 .(34،ص2009

لان وظيفة العلم لا تقتصر على الحاضر بل على المستقبل أيضا، لان التنبؤ معناه قدرة الباحث  
، أي أن التنبؤ معناه التأكد من مرتبطة بهذا الفهم أخرىعلى أن يستنتج من فهمه للظواهر وقوانينها نتائج 

 .في أوضاع مختلفةانطباق المبادئ آو القواعد العامة التو تم التوصل إليها على حالات أخرى 

ترتبط بعملية التنبؤ هذه عملية الضبط كهدف أيضا للعلم، ويعني الضبط عملية  :Controlالضبط والتحكم 
تمنع  أومعينة بحيث تجعل هذه الظاهرة تتم  ظاهرةالتي تسبب  التحكم في بعض العوامل الأساسية

فحين تتم عملية فهم الظاهرة فانه يتم فهم العوامل التي تؤثر فيها وتنتجها،  ،(13، ص2008)بدر، وقوعها
 (22، ص1984خرون، ) عبيدات وآكان السيطرة على بعض هذه العواملوبهذا يكون في الإم

استطاع العلم أن يتحكم في كثير من الظواهر في العلوم الطبيعية، إلا أنه في مجال العلوم  ولقد
 الاجتماعية فان القدرة على الضبط والتحكم أكثر صعوبة نظرا لخصوصية الظاهرة الاجتماعية.
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 البحث العلمي.ثالثا: 

 : تعريف البحث العلمي .1

في تحديد مفهومه، لكنه اختلاف ليس قائما مصطلح البحث من المفاهيم التي اختلف العلماء 
نما قائم على أساس اختلاف مواضيع ومجلات البحث والتخصصات العلمية في  على الخلفية النظرية وا 

وعلى هذا الأساس هناك من يعرفه " بأنه استخدام الأسلوب العلمي في دراسة المجتمع  العلوم الاجتماعية
ث العلمي في اكتشاف الحقائق المجهولة، ن مشكلات، يفيد البحوما ينبعث عنه من ظواهر، وما يحدث م

)مصباح، حيث يمكن معالجتها والوقاية منهاالخاطئة وتشخيص المشكلات الاجتماعية، ب الأفكارتعديل 

يعتبر البحث العلمي محاولة جادة لمعرفة واستجلاء جانب من جوانب المعرفة في صورة  (17، ص2008
 والتدقيق والشمول والعمق.محكمة من التحقق 

من اجل إضافة المعلومات  ويعرفه البعض بأنه " الفحص والتقصي المنظم لمادة أي موضوع 
المتوصل بها إلى المعرفة الإنسانية، كما يعد وسيلة منهجية للاكتشاف والتفسير العلمي والمنطقي 

ات يمكن التأكد منها بإتباع سبل للظواهر سواء الطبيعية أو الاجتماعية، ينطلق من فرضيات أو تخمين
، ويمكن قياسها بقوانين طبيعية أو اجتماعية يحتكم الناس إليها، ويستهدف الوصول إلى نتائج تحقق أهدافا

، أو تحقق رغبات الباحث أو الجهة المتبنية للبحث سواء كان هذا البحث نظريا أو تفسيريا أو تحليليا نقديا
 .(25، ص1999) عقيل، "أو  المعامل والمختبراتانه تطبيقي يلتجئ إلى الميدان 

وهناك من يعرفه بأنه " الدراسة العلمية الدقيقة والمنظمة لظاهرة معينة باستخدام المنهج العلمي 
والتحقق من صحتها، ولتحقيق هدفين أساسيين هما  للوصول إلى حقائق يمكن توصيلها والاستفادة منها

شباع الف ضافة معارف جديدةإثراء المعرفة العلمية وا  ، والهدف الثاني ضول العلمي بتعميق فهمنا للظاهرة وا 
الحلول لها والعمل على  هو الكشف عن جوانب المشكلات القائمة والتنبؤ بها، ووضع انسب

 .(08، ص2008)شفيق، مواجهتها
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المنظم والدقيق الذي يقوم به الباحث بغرض  والاستقصاءوسيلة للاستعلام  بأنهناك من يعرفه "وه 
تطوير وتصحيح المعلومات الموجودة فعلا بالاستعانة بخطوات  جديدة أواكتشاف معلومات وعلاقات 

 .(210، ص2009) ابراش، " البحث العلمي

وعلى هذا الأساس يمكن القول أن البحث العلمي هو نشاط فكري منظم، ينطلق من الوقع فهو لا 
، فهو فراغ حتى لا ينتهي إلى فراغ، بحيث يحاول الباحث الإحاطة بكل أجزاء الظاهرة المدروسةيبدأ من 

يهدف إلى دراسة المشكلات سواء الطبيعية أو الاجتماعية وهي ما تعرف في هذا الإطار بإشكالية 
من اجل البحث، وذلك بإتباع مجموعة من الخطوات العلمية المنظمة والتي تسمى بمنهج البحث، وذلك 

 الوصول إلى:

 تصحيح لأخطاء وملابسات علمية سابقة 

 ( إثراءكما قد يهدف إلى إثراء وتطوير المعلومات الموجودة فعلا )ما هو قائم 

  جديدة للوصول إلى حلول ملائمة لعلاج المشكلات )التجديد  علاقات أواكتشاف حقائق
 والابتكار(

  التحكم والسيطرة والتطبيق العلمي وحل الوصول إلى حقائق ومعارف جديدة، بهدف التنبؤ و
المشكلات، لان هدف البحث العلمي حل المشكلات الاجتماعية، لذلك يعتبر البحث العلمي 

 (.Taleb, 2004, p30تكوينا مرنا، ومتواصلا على محاولة التحكم والتنبؤ)

لها المعرفية، كما تتميز والبحوث العلمية تتعدد بتعدد الأهداف، وتختلف باختلاف مواضيعها وأهدافها وحقو 
 إعادة النتائج المتوصل إليها عن طريق البحث العلمي أنها قابلة للتحقق من صحتها تجريبيا، كما يمكن

 النظر في المعلومات غير الصحيحة، أي انه بتوفر على صفة التصحيح الذاتي.

 :البحث العلمي خصائص .2
 :ويقصد منها الباحثون جانبين مهمين هما: الموضوعية 
 إلىموضوع البحث،  وعدم الخروج عن موضوع الدراسة  إطارحصر الدراسة، وتكثيف الجهد في  -

 نقاط جانبية.
والشواهد، بعيدة عن المؤثرات  بالأدلةالحقيقة المؤيدة  إلى عدم التحيز، فهدف البحث هو التوصل -

 الشخصية.
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 :وهي طريق تنظيم المعلومات، بحيث يكون عرضها عرضا منطقيا سليما، من العام  المنهجية
 (.19،20، ص1978سليمان،  أبو) المعلوم  إلىالخاص، ومن المجهول  إلى

   مبريقية.الإ والأدلةيعتمد على الملاحظة العلمية 
  المعلومات تجمع  أنوالبراهين، لا يعتمد على الحدس والتخمين، كما  الأدلةنتائجه تعتمد على

منها، ويتم تحليل  التأكدعن طريق الملاحظة العلمية والتجربة وصدق وثبات البيانات بعدما يتم 
 .(18، ص2007) الضامن، المناسبة  الإحصائيةالبيانات في ضوء الطرق 

  خاصيتان هنا: إليهاالبحث العلمي عمل هادف، وللنتيجة التي يتوصل 
 التحقق. إمكانية -
 عميم.وقابلية الت -
  المتاحة  والإمكانياتالبحث العلمي عبارة عن نظام متكامل وهادف، يقوم على الربط بين الوسائل

غايات محددة، فالبحث العلمي نشاط منظم قائم على مجموعة من القواعد  إلىمن اجل الوصول 
 والطرق المنهجية العلمية.

  ها وفيها، يتصف بالديناميكية، والتغير ب ويتأثرالبحث العلمي  نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة يؤثر
 والمرونة.

  العلمية المنظمة التي  والأساليبمجموعة من القواعد الشكلية والمحتوى الموضوعي  إلىيستند
 (.24، 23، ص2001عليان، )ا خصائص ومرتكزات البحث العلمي تشكل في مجموعه

 
 أنواع البحوث العلمية: .3

والعديد من الاجتهادات في  المجال العلمي يجد أن هناك العديدإن المتصفح لأنواع البحوث في 
تصنيف هذه البحوث، وبالرغم من تقسيم وتصنيف هذه البحوث حسب العديد من التوجهات، إلا أن هذه 

 .مكن أن تتمحور في الأنواع التاليةالاجتهادات والتوجهات ي

 التقسيم على أساس المجال العلمي الذي تنتمي إليه إلى:

وهي نوع البحوث الذي تستخدم التجارب وخاصة المعملية بدرجة  البحوث في مجال العلوم الطبيعية:
 عالية.
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: تضم بحوث الدراسات الاجتماعية، علم النفس/ والعلوم السلوكية، البحوث في مجال العلوم الاجتماعية
 عليها.الإدارة وغيرها من العلوم التي تتداخل فيها متغيرات يصعب السيطرة 

وغيرها من  ..: وتضم مجموع الدراسات اللغوية والتاريخية والأثريةالبحوث في مجال العلوم الإنسانية
 (.133، ص1971) حسن، العلوم الإنسانية

 التقسيم على أساس الوسائل أو الأسلوب المستخدم في إجرائها إلى:  

في جمع بياناتها  الإحصائية الأساليب والتي تعتمد غالبا:  Quantitative Researchالكميةالبحوث 
 تحليلها.

ويهتم بدراسة  أعمقفهم  والأحداثيركز عادة على فهم الظواهر Qualitative Research: البحوث النوع
 (.34،33، ص2018)قندلجي وآخرون، الظواهر في سياقها الطبيعي 

 التقسيم على أساس الهدف النهائي لإجرائها إلى:

وهي التي تستهدف إما الكشف عن حقائق بغرض الوصول إلى  النظرية: أو)البحتة( الأساسية البحوث
نظرية جديدة أو اختبار نظرية من النظريات القائمة دون أن يكون لهذه الدراسة احتياجات تطبيقية أو 

هدف هذا النوع من البحوث هو تطوير المفاهيم النظرية. وتشتق  (.109، ص1976) حسين، عملية 
ذات طبيعة نظرية بالدرجة  إذنالمشكلات المبدئية فهي  أوالفكرية  الإشكالاتعادة من  الأساسيةالبحوث 
 (.46، ص 1999)قندلجي، الأولى

نتائج وتوصيات تسهم في  إلىمعالجة المشكلات وصولا  إلىيهدف البحث التطبيقي  بحوث تطبيقية:
 التخفيف من حدتها. أومعالجة 

 المستخدم الى:التقسيم على أساس المنهج 

 Historical Researchالبحوث التاريخية  -
 Descriptive Researchالبحوث الوصفية  -
 .(26، ص2001) عليان، Experimental Researchالبحوث التجريبية  -
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 :إلىوتقسم من حيث جهات تنفيذها 

المختلفة،  الأكاديميةوهي البحوث التي تجرى في الجامعات والمعاهد والمؤسسات  :الأكاديمية البحوث
 :إلىنصنف هذه البحوث  أنونستطيع 

، 1999)قندلجي، منها ) رسائل الماجستير، الدكتوراه(  أنواعبحوث الدراسات العليا: وهي على  -
 (49ص

 خطوات البحث العلمي:

على الرغم من تعدد المشكلات العلمية وتباين خصائصها وسماتها ومستوياتها، إلا أن العلميات 
ياغة علمية لا تختلف من مشكلة إلىأخرى، وتشتمل هذه العقلية الأولية للاقتراب منها وصياغتها ص

 (.68، ص2000)عبد الحميد، العمليات في عدد من الخطوات المنهجية العامة من خطوات البحث العلمي

ترتبط خطوات البحث العلمي مع بعضها البعض، وتتداخل فيما بينها بحيث تشكل مجموعة من حيث 
الخطوات المتسلسلة والمتكاملة، وبالرغم من الاختلافات بين الباحثين في عدد هذه الخطوات وترتيبها، إلا 

 ة للبحث العلمي هي:أن الخطوات الرئيسي ىن هناك اتفاقا عاما علأ

 .اختيار الموضوعالشعور بالمشكلة و  .1
 بدقة. وتساؤلاتها صياغة الإشكالية .2
 ات الدراسة.يصياغة فرض .3
 مراجعة الدراسات السابقة. .4
 تحديد منهج الدراسة .5
 تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة .6
 جمع البيانات وتبويبها ومعالجتها بالأسلوب المناسب. .7
 عرض البيانات والنتائج. .8
 وضع التوصيات العلمية المناسبة .9
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 تقرير البحث وفق أصول البحث العلميإعداد  .10
 

 :العلمي البحث منهجرابعا: 

 :تعريف المنهج .1

 مصطلح للكي نستطيع تحديد مفهوم منهج البحث العلمي لا بد من إعطاء تعريف عام وشامل ل
" هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم المختلفة وذلك عن طريق جملة فالمنهج ككل 

.) العامة التي تسيطر على سير العقل وتحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة مقبولة ومعلومةمن القواعد 
 (05، ص1977بدوي، 

في تعليم  أوأو عن عمل  الشيءوهناك من يعرفه "بأنه الطريق أو السبيل الواضح للتعبير عن  
مة يعتبر المنهج الطريق معينة، وبصفة عا إلى غاية، طبقا لمبادئ معينة وبنظام معين بغية الوصول شيئا

موضوع البحث، وهو فن التنظيم الصحيح  الإشكاليةالتي تثيرها  الأسئلةعن  للإجابةالتي يسلكها الباحث 
ما من اجل ، و من اجل الكشف عن الحقيقة حين نكون بها جاهلين إماالعديدة،  الأفكارلسلسلة من  ا 

معالجة  أوحين نكون بها عارفين، وانه الجوانب عن السؤال: كيف يمكن حل  البرهنة عليها للآخرين
 .(06، ص2002)عبد الفتاح وحمزاوي، المطروحة؟  الإشكالية

 وقد عرف بتعريفات مختلفة منها:

" الطريق الذي يسلكه الباحث في إثبات المحمولات لموضوعات القضايا المبحوث عنها في  -
 ي الكشف عن أحوال وحقائق الموضوعات قيد الدراسة والمعالجة".، والأداة المعتمدة فالعالم

"الأداة التي يستخدمها الباحث للوصول إلى غرضه أو غايته واكتشاف الحقيقة أو الوصول إلى  -
 ."المعرفة

 إلىالعالم في معالجة موضوع بحثه، بهدف الوصول  أوالطريقة التي يتبعها الباحث  أو الأسلوب" -
 (25، ص2016، والترجمة للتأليف)مركز نون نتائج معينة". 

الحقيقة في  إلىفيعرف بأنه " مجموعة من القواعد العامة المستخدمة من اجل الوصول " "البحث أما
نتيجة  إلىالعلم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل 
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والتنقيب عنها، تنميتها، وفحصها، وتحقيقها "، في تعريف أخر له " هو محاولة لاكتشاف المعرفة معلومة
 (31، ص1999) قندلجي، ."نقد عميق، ثم عرضها بشكل متكاملبتقصي دقيق و 

 إليه" البحث هو محاولة لاكتشاف جزء من المعرفة لنشرها بين الناس والاستفادة منها، كما يشير  -
يشمل التقرير كل  أنعلى  وأتمه وأكملهمل تعهده ير علمي يقدمه باحث عن عتقر  بأنهآخرون 

 ."النتائج إلىمراحل الدراسة منذ كان موضوع البحث فكرة وصولا 

 إلىمنهج العلمي للوصول " هو الدراسة العلمية الدقيقة والمنظمة لموضوع معين باستخدام ال  -
 .(08، ص2008) شفيق، "حقائق يمكن توصيلها والاستفادة منها والتحقق من صدقها

 "البحث استقصاء دقيق يهدف إلى اكتشاف حقائق وقواعد عامة يمكن التحقق منها مستقبلا." -

هدف إلى إضافة معارف جديدة يمكن التحقق منها عن طريق الاختبار منظم ي " البحث استقصاء -
 .العلمي"

للدراسة يمكن بواسطتها الوصول إلى حل لمشكلة محددة، وذلك عن طريق التقصي  البحث وسيلة -
والتي تتصل بهذه المشكلة المحددة  الشامل والدقيق لجميع الشواهد والأدلة التي يمكن التحقق منها

 .(14، ص2008) بدر، 

صاء المنظم هناك العديد من التعريفات للبحث معظمها تدور حول كونه وسيلة للاستعلام والاستق
، بالإضافة إلى تطوير أو علاقات جديدة أووالدقيق الذي يقوم به الباحث بغرض اكتشاف معلومات 

يتبع في هذا الفحص والاستعلام خطوات المنهج  إنتصحيح أو تحقيق المعلومات الموجودة فعلا على 
 العلمي واختيار الطريقة والأدوات اللازمة للبحث وجمع البيانات.

 :العلمي البحث منهج تعريف .2

تمثل مناهج البحث الأبعاد النظرية والعلمية التي يجري في إطارها البحث، بحيث تؤطر بشكل محدد 
، وتختلف هذه نشاط الباحث الفكري والإجرائي وتحول دون انحرافه عن جوهر افتراضاته التي انطلق منها

لهذا توجد عدة أنواع من المناهج التي سنتعرض لها بنوع من  مواضيع ومجالات البحثباختلاف المناهج 
ن التعريفات التي لا يمكن حصرها، سنذكر الشرح في خطوات لاحقة، كما قدمت للمنهج العلمي العديد م

 البعض منها على سبيل المثال لا حصر.
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 إلىوصول مجموعة من القواعد التي يتم وضعها بغرض ال والمنهج العلمي يمكن تعريفه بأنه "
الحقيقة، والمنهج السليم هو الذي يفسح اكبر مجال لحرية التفكير مع وضع بعض الشروط التي تحد من 

 .(25، ص2010) مصطفى وآخرون، خيال الباحث دون أن تقضي عليه".

التي يسلكها الباحث  -الرئيسية والثانوية–المنهج العلمي "هو السبيل أو مختلف الطرق البحثية 
العلمية التي تتكون منها المادة، وتسير وفقها الظواهر الطبيعية  عن النظريات والقوانين بغرض الكشف
 .(132، ص2012) صالح، " والإنسانيةوالاجتماعية 

  أهمية المنهج العلمي: .3

ان منهج البحث العلمي يعني ان نستخدم طريقة علمية منظمة في مواجهة المشكلات والظواهر  -
  .، فهو ويوفر الوقت والجهد، ويجنب الوقوع في الخطأالاجتماعيةسواء الطبيعية او 

 .يساعد على تحديد المشكلات بدقة، ويساعد على تناولها بالبحث والدراسة -

 وضع الفروض المبدئية التي تساعد على حل المشكلات -

 )عبيداتتحديد الاجراءات اللازمة لاختبار هذه الفروض والوصول الى حل للمشكلات والظواهر -
 (.13، 1984وآخرون، 

ويتمثل في عدة خطوات تبدأ بالملاحظة الظواهر واجراء التجارب  العلمي قوامه الاستقراءالمنهج  -
 التي ينبغي أن نبحث عنها. ثم وضع الفروض التي تحدد نوع الحقائق

المنهج العلمي هو أساس العلوم المعروفة في الحضارات، ذلك أن المنهج هو الطريق أو السبيل  -
 صول الباحث الي الحقيقة.لو 

المنهج العلمي هو اسلوب منطقي ملازم لكل عملية تحليل علمية، هو اسلوب لكونه يجمع أكثر  -
مركبة في إطار المنهج، ويتسم كل منها بدور جزئي يخدم  من عملية فلعمليات الجزئية تصبح

   (.26،27، ص2006)علبي، بلوغ الهدف الشامل للبحث 
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 الثاني: البحث في الاتصال الجماهيري المحور

 .مفاهيم الاتصال الجماهيريأولا: 

 تعريف الاتصال: .1

بالرغم من التداول الواسع والمختلف لكلمة "الاتصال" في العديد من المجالات ) الإعلام، الأدب، 
أن هذا الاختلاف والتنوع لم يحل دون جعل  نثروبولوجيا...(، إلاجتماع، السياسة، أعلم النفس، علم الا

، وسيتم و"المشاركة" تشترك أصلا وتركز على عنصر مهم هو" نقل المعلومات" هذه المجالات و المعاني
 ريفات لكلمة "الاتصال" كالتالي:عرض مجموعة من التع

ريق وهي تعني يشيع عن ط  Communicate  إن كلمة اتصال مشتقة من الأصل اللاتيني للفعل
أي مشتركا وعاما، وفي الحالتين  Communis، وهناك من يقول أنها ترجع إلى الكلمة اللاتينية المشاركة

، وهي (44، ص2004) طعيمة، ل مافع نجد أن كلمة الاتصال مرتبطة بمعنى المشاركة حول فكرة ما أو
أي يذيع  Communicarوالتي تعني الشيء المشترك وفعلها  Communicationمترجمة عن الانجليزية 

 أو يشيع.

ي يعني أساسا أما لغويا في القواميس العربية، فان كلمة الاتصال مشتقة من المصدر "وصل" الذ
 .(15، ص2013) دليو، الصلة وبلوغ الغاية

تعرفه منال طلعت محمود في مؤلفها "مدخل إلى عالم الاتصال"  الاتصال بالمفهوم العام للعلم " 
مات والحقائق والأفكار والآراء والمشاعر أيضا"، إلا أنها تعقب وتقول " انه ينبغي أن هو انتقال المعلو 

 نميز بين نمطين من أنماط هذا الانتقال، واهم ما يهمنا هنا هو التمييز بين نمطين رئيسيين هما.

تكون  أنوهذه العملية لا يمكن  متلقي رسالة الانتقال ذو الخط الواحد: مرسل  النمط الأول:
ون عملية التفاعل والتبادل تكاد تنعدم إذن فعملية الاتصال ليست كاملة، حيث يمكن أن عملية اتصال د

 مفهوم الانتقال أو نقل المعلوماتتستعيض ب
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 ) عملية اتصال التفاعل مستمر(متلقي  رسالة  الانتقال ذو الخطين: مرسل النمط الثاني:

 (.11، 10، ص2002، ) منال محمود رسالة متلقي  

 مجموعة من التعريفات هي: يراد إ يمكن الأساسوعلى هذا 

الاتصال هو عملية تفاعل بين طرفين من خلال رسالة معينة، فكرة، أو خبرة، أو أي مضمون 
اتصالي آخر عبر قنوات اتصالية ينبغي أن تتناسب مع مضمون الرسالة بصورة توضح تفاعلا مشتركا 

 .(06، دون سنة، ص) الموسويفيما بينها 

ويعرفه البعض بأنه " النشاط الذي يستهدف تحقيق العمومية أو الذيوع والانتشار بفكرة أو موضوع 
أو قضية عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو الاتجاهات من شخص أو جماعة إلى 

 لدى كل من الطرفين.أشخاص أو جماعات باستخدام رموز ذات معنى موحد مفهوم بنفس الدرجة 

وفي تعريف أخر "الاتصال هو العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي الرسالة ومرسلها في 
مضامين اجتماعية معينة وفي هذا التفاعل يتم تبادل أفكار ومعلومات ومنبهات بين الأفراد عن قضية 

 .(15، ص2013معين ) أبو العلا، معينة أو معنى مجرد، أو واقع 

عند " جورج لندبرج" هو نوع من التفاعل يحدث بواسطة الرموز التي قد تكون حركات الاتصال 
أو صورا أو لغة أو أي شيء آخر يعمل كمنبه للسلوك، أما عند عالم الاجتماع "تشارلز ر.رايت "فهو يرى 

 (.16، ص2013)دليو، الاتصال هو عملية نقل المعنى أو المغزى بين الأفراد 

" بأنه ذلك الميكانزم الذي من خلاله توجد العلاقات  Cooleyتشارلز كولي  عرفه عالم الاجتماع
الإنسانية وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر الرموز عبر المكان واستمرارها عبر الزمان، 

ة ات الصوت والكلمات، والطباعة والخطوط الحديدوهي تتضمن تعبيرات الوجه والإيماءات والإشارات ونغم
عمل على قهر بعدي الزمان والمكان، فالاتصال عند كولي هو والبرق والهاتف، وكل تلك الوسائل التي ت

)مكاوي و عاطف وتنمو عن طريق استعمال الرموز ووسائل نقلها الإنسانيةالتي توجد فيها العلاقات  الآلية
 .(04، ص2008العبد، 

رسالة لتعديل  بإرسال المرسلعملية يقوم بمقتضاها  بأنهفلاند فيعرف الاتصال " كارل هو  إما
 (.16، ص2013دليو، )تغييره  أوسلوك المستقبل 
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يعرفه الدكتور محمد البادي بأنه "عملية إنسانية اجتماعية أساسية وجوهرية في حياة البشر، وهو 
ذات طريق مزدوج عملية تحقق اشتراك الأفراد في المعلومات والأفكار والاتجاهات، وهي عملية دائمة 

 (.09، ص2013)البادي، ومواقع متبادلة بين طرفيها ولها عناصرها ونتائجها" 

يعرفه حسن عماد مكاوي " يعتبر مصطلح الاتصال المصطلح الرئيسي الذي يمثل النشاط 
الأساسي الذي تندرج تحته كافة أوجه النشاط الإعلامي والدعائي والإعلاني، فهو العملية الرئيسية التي 

ها تتفق يمكن أن تنطوي بداخلها عمليات فرعية، أو أوجه نشاط متنوعة قد تختلف من حيث أهدافها ولكن
جميعا فيما بينها في أنها عمليات اتصال جماهيري ومن هذه الأنشطة ) الإعلام، الإعلان، العلاقات 
العامة، الدعاية( لان المتغير الرئيسي الذي يربطها كونها علميات اتصال تستخدم فنون الاتصال ووسائله 

 (.03، ص2008)مكاوي وعاطف العبد، وتقنياته في تحقيق أهدافها 

علماء الإعلام والاتصال فيعرفون الاتصال "بأنه ظاهرة عامة ومنتشرة تقوم بدور لا غنى عنه  أما
في تحقيق التفاعل الفكري والحضاري داخل المجتمع الواحد وبين المجتمعات، أي أن الخبر أو المعلومة 

خلال عملية  سواء أكانت واقعية أو خيالية تتحقق خلال عملية المشاركة بين المرسل والمستقبل من
 (.23، ص2002) منال محمود، التغذية العكسية

 و على هذا يمكن إيجاز تعريف للاتصال بأنه:

 الاتصال

 

 

 

 

 

 

 

نشاط واعي   

 مقصودا لذاته

وهادف    
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 :عريف الاتصال الجماهيريت .2

فهو أكثر شمولية من وسائل الاتصال  Communication de Mass مترجم من اللغة الأجنبية
الجماهيرية، لان هذه الأخيرة تتضمن أجهزة ومعدات فقط، بينما يحتوي الاتصال الجماهيري تلك التقنيات 

 (.30، ص2016)عزوز، يصدر عنها من معرفة ومعلومات  بالإضافة إلى كل ما

أعداد كبيرة من البشر يتم الاتصال الجماهيري من خلال وسيلة اتصال جماهيرية ويوجه إلى 
تمتاز بالتنوع وبأنها مجهولة إلى حد كبير للقائم بالاتصال، وموجودة في حيز جغرافي واسع يصعب معه 
التعرف على رجع الصدى أو الأثر الذي تتركه الرسالة في الجماهير الموجه إليهم بشكل مباشر وفوري 

الجماهيري عبر وسائل عدة الكترونية مثل الراديو،  نظرا للحاجز الواسع )الزماني والمكاني(، ويتم الاتصال
 .(28، ص2013)أبو العلا، التلفزيون، والصحف والكتب والمجلات وغيرها من الوسائل 

يعرفه الدكتور محمد البادي في مؤلفه سيكولوجية الاتصال الجماهيري بأنه " شكلا من الأشكال 
الرئيسية للاتصال، لكنه الشكل الأكثر تعقيدا وصعوبة من حيث تتبع الأصول التي يعود إليها، غير أن 

ل الشخصي قيامه على عمليات اتصالية يمكن أن يشكل مدخلا علميا مقبولا لتحليل عمليات الاتصا
كمدخل لفهم نظريات الاتصال الجماهيري، كما اعتبرت هذا المدخل مسلما به طالما أن الاتصال 

 (.09، ص2013)البادي، الجماهيري شكل من أشكال الاتصال بصفة عامة 

 الاتصال الجماهيري: وخصائص سمات .3
 انيكية أم الكترونية يعتمد الاتصال الجماهيري على التكنولوجيا أو وسائط النقل سواء أكانت ميك

 أو توليفة من كل ذلك. مثل الصحف والمجلات الراديو التلفزيون، السينما..

  يعمل الاتصال الجماهيري على تقديم معاني مشتركة لملايين الأفراد الذين لا يعرفون بعضهم
اع البعض، فالمساحات الشاسعة والتمايز بين الجماهير يجعل الاتصال الجماهيري مختلفا عن أنو 

 الاتصال الأخرى.

 الاتصال الجماهيري من خلال العديد من حراس البوابة  ومضامين يتم التحكم في رسائل
 الإعلامية

 1998) مكاوي وليلى السيد، رجع الصدى والتغذية العكسية مؤجلة ومتأخرة في الاتصال الجماهيري ،
 (.34،35ص 
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 الاتصال الجماهيري عن باقي أنواع الاتصال كونه يتطلب وسيلة اتصال جماهيرية، كما  يختلف
يعمل الاتصال الجماهيري ضمن إطار اجتماعي جد معقد تتأثر الرسائل بمواقف حراس البوابات 

 الإعلامية.
  الاتصال الجماهيري بشكل عام متزايد وأصبح عملية تستهدف الوصول إلى جماهير متخصصة

ائل متخصصة عبر وسائل متخصصة عمليا كل وسيلة موجه بشكل أو بأخر نحو عبر رس
 (.30، ص2013)أبو العلا، جماهير متخصصة 

  غياب المتلقي أو مستقبل الرسالة غياب يكاد يكون تاما، فعلى المستوى الفيزيقي لا يكون مستقبل
سب فالغياب يكون الرسالة في موقع الإرسال، ولا يقتصر هذا الغياب على غياب المكان فح

معلوماتيا أيضا، فالمرسل لا يكاد يعرف شيئا يقينيا عن المتلقي، ولا يستطيع أن يعرف هل 
 .(99، ص2010)مختار، المتلقي تلقى الرسالة أم لا

  مضمون الاتصال الجماهيري يتصف بالعمومية والسرعة والوقتية وهو مضمون عام لأنه ليس
ي الاتصال الجماهيري يعرفون أنهم جميعا يشتركون موجه إلى شخص معين، فكل الأعضاء ف

في التعرض لرسائل عامة، أي موجهة إليهم، كما يتصف هذا المضمون بالسرعة بمعنى انه 
 يستهدف الوصول إلى اكبر عدد وفي أسرع وقت، ويتصف بالوقتية لأنه يعد ليستهلك في الحال

 عليم، من حيث العمر، الجنس، التغير متجانسة  صف بالضخامةتي جماهير الاتصال الجماهير
 .الدخل، المستوى الاجتماعي، وغير متجانسة في القدرات والمعارف والأعمار والميول والأذواق

  التلفزيون( لها ميزانيتها وتخضع  الإذاعةهذه الرسائل في الغالب مؤسسات كبيرة ) منشأيكون
 لقوانينها وسياساتها.

 ئية، ومعدة سلفا يقدم عليها عدد كبير من مدروسة غير عشواهيري عملية منظمة الاتصال الجما
) مكاوي وعاطف اتصال معقدة  آلاتالمتخصصين، وتتطلب مخصصات مالية ضخمة، وتستخدم 

 (.61، 60، ص2008العبد، 

  جماهير الاتصال الجماهيري واسعة جدا ومنتشرة في مناطق جغرافية متباعدة، ويؤكد دنيس
أن الصفات التي تميز الاتصال الجماهيري انعكاس لطبيعة  على denis Mcqual ماكويل

المجتمع الحديث، غير معروفين ولا يحدث بينهم إلا قدر ضئيل من التفاعل ويفتقرون إلى التنظيم 
 .(11،12، ص2013) البادي، ويتعرضون إلى التغيير
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 : نماذج الاتصال الجماهيري .4

مع بعضها  هذه العناصر هدفها تنظيم وترتيبنماذج متنوعة لتسهيل عملية الاتصال وضعت 
العلاقة فيما بينها، وتعتبر هذه النماذج تصويرا للعناصر الرئيسية التي  إظهار إلى بالإضافةالبعض، 

لعملية الاتصال  الأساسيةتدخل في عملية الاتصال، والنماذج هي عبارة عن خرائط تفصيلية للمعالم 
 بعض نماذج الاتصال الجماهيري الهامة:وسوف نعرض  (.86، ص2015) المفلح، 

 نموذج هارولد لازوال .1

الدراسات  بير فيكاستخدم بشكل و  1948لد لاسويل (عام و وضعه عالم السياسة الأمريكي )هار 
, و  ؟, لمن سيلة؟, بأي و  ؟, ماذا ؟نموذجه من خمس أسئلة )من لاسويلصاغ  وقد، والاتصالية الإعلامية
 . (هارولد لاسويل مؤسس )الطريقة الكمية لتحليل المضمون ( و يعتبر ؟بأي تأثير

عملية الاتصال )بالذات عملية  التي تتكون منها ل حدد العناصر الخمسةويسيكون لاك وبذل
 .أسئلةالاتصال الجماهيري على شكل خمسة الاتصال الجماهيري( وفتح المجال لدراسة 

 يقو ل لاسويل إن الطريقة المناسبة لوصف عملية الاتصال وذلك بالإجابة على الأسئلة التالية :
 

  ؟ Qui parle                                               من الذي يتحدث؟ -

 ؟   Pour dire quoi                                                                  ؟ماذا يقول -

 ؟   Comment                                كيف؟                                 -

 ؟                                                                                                             A quiلمن؟ -

 ؟ Dans quel but                                                                            ؟لأي غرض -

            ؟ Avec quels résulta                                                        بأي تأثير؟ -

                                                                                       

 

http://www.kolchi.tv/vb/showthread.php?t=19563
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 (87، ص2015المصدر: )المفلح: 

 
 :)نموذج الخبرة المشتركة( نموذج ولبر شرام .2

العناصر  1971، و عدله سنة 1954استخدم "ولبر شرام" في نموذجه التفاعلي الذي قدمه سنة 
، هما: رجع الصدى، والخبرة المشتركة أساسيينعنصرين  إضافةفي نموذج "شانون وويفر"، مع  الأساسية
السلوك،  علىالتعلم  تأثير"شانون" النظام الوظيفي، أي  إليه أشارالنظام البنائي الذي  إلى وأضاف

الدلالي للمرسل والمتلقي،  الإطارفي نموذج جديد يطرح مفاهيم هامة مثل  وتأثيرهاوالجوانب الدلالية 
وقد طور شرام نموذجه عن الاتصال  الخبرة المشتركة في تسهيل الاتصال وتوصيل المعاني وأهمية

حد ما مثل نموذج شانون وويفر  إلىمهد له بسلسلة من النماذج، هذا النموذج يبدو  أنالجماهيري بعد 
 .(42، 1998)مكاوي و السيد، لكنه لا يتضمن مفهوم التشويش

 لاث مراحل لتكوين واستلام مادة البث )الرسالة( وهي:ولقد ميز شرام ث
 وضع الرسالة بشكل علني. أيوضع الشفرة:  المرسل 

  :)تحديد الشفرة المستخدمة. أيالرسالة ) التفسير 

  :)تساويا بين سلوك  أو، كما يبين النموذج تماثلا الأفكارقراءة  أيالمستقبل )فك الرموز
اوسجود على دراسة  و ويعتمد كل من شرام المرسل والمستقبل من خلال عملية الاتصال

كما في   (،106، ص2015) المفلح،  سلوك المرسل والمستقبل في تفسير عملية الاتصال
 النموذج:

  
 

 

 (184، ص1978)رشتي:المصدر:

يضع أفكار في  مصدر

دكو  
فك الكود  إشارة  

 

 الهدف
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، يضع تلك أخرشخص  إلىمشاعر  أونقل معلومات  إلىحينما يسعى المصدر  ميقول شرا

ذا)رموز لفظية وغير لفظية(،  رمز أوالمشاعر في كود  أوالمعلومات  لم يكن لدى المصدر معلومات  وا 
لن بعمل بكفاءة، فالرسالة عبارة  الاتصال النظامبفعالية فان  الإشاراتكافية وهدف واضح، وان لم يتم نقل 

معنى مشترك بين المرسل والمتلقي؛ حيث تمثل الخبرة المشتركة  مدى التشابه في  ذاتات إشار عن 
 أنرموز، يستطيع المتلقي  أوفي كود  أفكارالدلالي لكل من المصدر والمتلقي، فالمصدر يضع  الإطار

 .(185، 184، ص1978 رشتى،)الخبرة المشتركة أساسيفك الكود بناءا على 
 

 رايت )نموذج التحليل الوظيفي والاتصال الجماهيري( سنموذج تشارل .3

 بأيتشارس رايت لنموذج هارولد لازوال الذي يتكون من: من؟ يقول ماذا؟  إضافات أهمتتمثل 
: ما هي المهام الظاهرة والكامنة للمضامين التي يتم نقلها بواسطة وسائل الآتيالسؤال   اثر؟ وبأيوسيلة؟ 

 (.97، ص2008مكاوي، عاطف العبد، )الإعلام على المجتمع والجماعات الفرعية والأفراد والنظم الثقافية؟ 

والنتائج  تحقيقيها إلىركز التحليل الوظيفي على توضيح المهام التي يسعى القائم بالاتصال حيث 
إليها، وقد أضاف رايت إلى نموذج هارولد لازوال الذي يقول أن دراسة يهدف  أنالتي تحدث بدون 

، أضاف معاني ومفاهيم جديدة الاتصال الجماهيري تعتم بدراسة من؟ يقول ماذا؟ لمن؟ كيف؟ وبأي تأثير؟
كل مادة إعلامية يتم نقلها حيث يشير إلى أن هناك مهام ظاهرة )مقصودة( ومهام خفية )غير مقصودة( ل

، وان الاتصال له فوائد ايجابية ونتائج سلبية على النظام الاجتماعي بواسطة وسائل الاتصال الجماهيرية
 (.198، ص1978) رشتي، إطارهالذي يحدث في 

 
 :(ةدفلور ) وسائل الإعلام كأنظمة اجتماعي ملفن نموذج .4

عن المضمون المنخفض الذوق )الهابط( لوسائل  أضافهافلور على الفكرة التي دن يعتمد نموذج ملف
الذي يحتفظ  الأساسيالإعلام والاتصال الجماهيرية، وهو مصدر النقد اللاذع، واعتبره دوفلور العنصر 

 أذواقيرضي  الإعلامية، لان المضمون منخفض الذوق للمادة الإعلاميعلى التوازن المالي للنظام 
م والاتصال الجماهيري الاستقرار رغ الإعلام، وهذا يوفر لوسائل الإعلاميةفي السوق  الأكبرالقطاع 

 (.224، ص1978)رشتي، ا هعلي مضمونها الهابط والنقد المتواصل
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اجتماعية ويربطها بالاتجاهات الثقافية والاجتماعية، ويرى  كأنظمةالاتصال  وسائل إلىكما ينظر 
اجتماعية تعمل في نطاق خارجي معين، أي في نطاق مجموعة  كأنظمة الإعلامانه لو تم دراسة وسائل 

تفسير كيف تعمل مواد  بالإمكان لأصبحمن الظروف الاجتماعية والثقافية التي تشكل المجتمع نفسه، 
 (.151، ص1981) العوض، قيق النظام ككل مضمون له طبيعة معينة على تحمعينة، أي 

اقش ديفلور من خلاله مدى التطابق ، وين1966قدمه عام ويعتبر النموذج تطوير لنموذج شانون الذي 
ية عمل أثناءحظة انه بين المصدر والرسالة الواصلة الى المستقبل حيث تمكن من ملاالرسالة المنتجة  بين

 الإرسالالمعنى الموجود في ذهن المرسل الى رسالة اتصالية ومن ثم يقوم جهاز  الاتصال يتحول
المستقبل الذي يقوم بتحويلها كرسالة  إلىمعلومات  تمر عبر قناة قد تكون جماهيرية لتصل  إلىبتحويلها 
 (.93، ص2015) المفلح، اتصالية
 :عناصر عملية الاتصال الجماهيري .5

لقد اختلفت النماذج التحليلية للعملية الاتصالية باختلاف المنظور التخصصي الذي عولجت من 
من خلال تتبع تاريخ دراسة الاتصال أن هذه العلمية شملت دائما ثلاث ، ومع ذلك فان الملاحظ خلاله

عناصر أساسية على الأقل هي: المرسل، الرسالة، والمتلقي )المستقبل(، وهذا المنظور الثلاثي نجده 
النظري )البراديغم(  الأنموذج أسموهبعض المفكرين  أنمتضمنا في نظريات ونماذج الاتصال كلها، لدرجة 

 (.11، ص2013)دليو، جعي الموجه لتطوير هذه الدراساتالمر  الإطار أو

باعتباره الفاعل الأساسي في العملية  )المصدر( حيث كانت جل الدراسات تهتم بالمرسل
الاهتمام بالإطار التبادلي أو الدائري )النماذج  للتحول بؤرة ،(الأحاديةالاتصالية ) النماذج الخطية 

من النظرة الخطية الثابتة إلى طريقة دينامية شاملة متجاوزة بذلك العناصر التقليدية التفاعلية(ن والانتقال 
للعملية الاتصالية ) المرسل، الرسالة، والمستقبل( إلى عناصر أخرى مثل الوسيلة )القناة( وردة الفعل، 

 التشويش، الأثر، البيئة الاتصالية...

ة ولا نهاية تعتمد على مجموعة من العناصر وهذه العملية تتسم بالاستمرارية وليس لها بداي
والمعلومات بين  الأفكارواجتماعية تؤثر في النهاية على انتقال  المتصلة المتشابكة مع ظروف نفسية

 ، وتشمل هذه العلمية مايلي:والجماعات الأفراد
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الجهة التي  أو الإعلاميةصاحب الرسالة  أوالمرسل هو المصدر وهو القائم بالاتصال،  : Senderالمرسل
، ص 2013) دليو، ، سواء أكانت هذه الجهة فردا أم جماعة أم هيئة معنوية أم جهازاتصدر عنها الرسالة

12). 

المصدر ليس بالضرورة هو  أنهنا  إليهما يجدر التنويه  أن، غير الرسالةحيث يقصد به منشئ 
، ثم يتولى المحرر الأحداثالقائم بالاتصال فمندوب التلفزيون قد يحصل على خبر معين من موقع 

 الجمهور. إلىصياغته وتحريره، وبقدمه قارئ النشرة 

من المندوب والمحرر والقارئ بمثابة قائم  أن كلفي هذه الحالة هناك بعض الدراسات تقول 
القائم بالاتصال هو قارئ النشرة  أن إلىمن الدراسات  أخرب نوع هختلف الدور، بينما يذبالاتصال، وان ا

 أوفقط، أي انه بينما يوسع البعض مفهوم القائم بالاتصال ليشمل كل من يشارك في الرسالة بصورة 
ي، دون )الموسو تلقيعلى من يقوم بالدور الواضح للم إياهيضيق المفهوم قاصرا  الأخرفان البعض  بأخرى

 (.07،08سنة، ص

في عملية الاتصال، وهو من  الأولالقائم بالاتصال يمثل الطرف  أوالمصدر  أوالمرسل  إذن
ر في الاتصال شالمواجهي، والغير المبا أويبادر بالاتصال المباشر بالمتلقي في الاتصال الشخصي 

واياه ون وأهدافه، وهو من يقوم بصياغة الرسالة واختيار رموزها بما يتفق الإعلامالجماهيري في وسائل 
 المختلفة. الإعلامالمستقبل عن طريق وسائل  إلىتصل ل

وهي المضمون أو المحتوى الذي تؤديه الوسيلة، أي المادة الإعلامية أو الاتصالية  :Message الرسالة
ج المادي للمصدر الذي يضع فكره في كود، فحينما بعبارة أخرى هي النتا (13، ص2013)دليو، نفسها 

نتحدث فالحديث هو الرسالة، وعندما نكتب فالكتابة هي الرسالة، وحينما نلوح فان الحركات هي 
الرسالة..وهناك ثلاثة أمور يجب أن نأخذها في الاعتبار بالنسبة للرسالة وهي كود الرسالة، مضمون 

 الرسالة، طريقة معالجة الرسالة.

وهي مجموعة الرموز التي إذا وضعت في ترتيب معين يصبح لها معنى عند المتلقي، أي  الرسالة: كود
 لغة الكود.

هو العبارات التي تقال والمعلومات التي تقدم والاستنتاجات التي نخرج بها..والمضمون  مضمون الرسالة:
 مثل الكود له عناصر وتكوين.
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وهي مجموعة القرارات التي يتخذها المصدر بالنسبة للطريقة التي سيقدم بها  طريقة معالجة الرسالة:
 (.151،152، ص1978)رشتي، الكود والرسالة 

وهي نقطة اللقاء بين المرسل والمستقبل وهي محور  إذن الرسالة هي مضمون السلوك الاتصالي،
بحيث تحمل نفس  وكلماتها بدقةعملية الاتصال، والتي يجب أن يتم صياغة رموزها واختيار عباراتها 

كلما كان هناك فهم مشترك بين المرسل والمتلقي كلما المعاني التي يستهدفها المرسل إلى المستقبل، لأنه 
 اكتسبت الرسالة فعالية أكثر.

وهي الأداة التي من خلالها يتم نقل الرسالة من المصدر إلى المتلقي، وتختلف  :Channel الوسيلة 
الوسيلة باختلاف مستوى الاتصال، ففي الاتصال الجماهيري تكون الوسيلة هي الصحيفة أو المجلة أو 
الإذاعة أو التلفزيون، وفي الاتصال الجمعي مثل المحاضرة أو الخطبة أو مؤتمر، كما قد تكون أداة 

نما طبيعية مطب وعة أو شرائح أو أفلام فيديو، أما في الاتصال المباشر فان الوسيلة لا تكون ميكانيكية وا 
 (.08)الموسوي، دون سنة، صأي وجها لوجه 

بعبارة أخرى تعتبر وسيلة الاتصال إحدى عناصر عملية الاتصال، والتي تصل من خلالها  
خصي أو المواجهي، أو من المرسل إلى الجمهور في الرسالة من المرسل إلى المتلقي في الاتصال الش

الاتصال الجماهيري، ويعتبر نجاح المرسل في اختيار الوسيلة المثلى بين الوسائل المتاحة مؤشرا هاما 
 لنجاح عملية الاتصال في تحقيق هدفها.

عها ويتأثر بها، وهو الجمهور الذي يتلقى الرسالة الاتصالية أو الإعلامية ويتفاعل م: Reciever المتلقي
، ويعتبر المتلقي العنصر الثاني في (09) الموسوي، دون سنة، صوهو الهدف المقصود في عملية الاتصال

واهم حلقة في عملية الاتصال، لأنه إذا لم يصل المصدر إلى المتلقي بالرسالة يصح لا  العلمية الاتصالية
 معنى لعملية الاتصال.

على المصدر أن يضع في الاعتبار أن يكون كود الرسالة ولنجاح العملية الاتصالية يجب 
لان المتلقي يقوم بإعادة فك الرموز ، (105، ص2008)مكاوي وعاطف العبد، ينه وبين المتلقيمشترك ب

ويفسرها تبعا لإطاره الدلالي، وهنا قد يحدث احد الأمرين، إما أن يوفق المتلقي في تفسير الرسالة على 
ما أنالنحو الذي يقصده الم يخفق في استخلاص المعنى المقصود  صدر فتصل الفكرة إليه بوضوح، وا 
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سبب متعلق بصياغة الفكرة أو وسيلة نقلها أو الظروف التي نقلت فيها إليه، وهذا ما أطلق عليه  لأي
 (.24، ص1989)عجوى وآخرون، Noiseعلماء الاتصال بالتشويش 

روفه يلعب دور كبير في إدراك ومعنى من هذا يمكن القول أن فهم الجمهور وخصائصه وظ
كانت تتفق مع ميوله  إذايستجيب لها  أوفي الجماهير، فهو قد يرفض الرسالة  تأثيرهاودرجة  الرسالة

طارهواتجاهاته ورغباته   ، وقد يتخذ موقف اللامبالاة من الرسالة ولا يتفاعل معها.المرجعي وا 

(، وهو الوقع الحاصل، التغذية العكسية، التأثير المرتدالتغذية المرتدة، )أو  :Feed Backرجع الصدى 
إعادة المعلومات للمرسل حتى يستطيع أن يقرر ما إذا كانت الرسالة حققت أهدافها من عدمه،  ويقصد به

كما تتيح للمرسل أن يعرف مواطن القوة والضعف من الرسالة، وكذلك الوضوح والغموض وما قد تكون 
 .(35، ص2016) عزوز، يف أو تشويشتعرضت له الرسالة من تحر 

يأخذ الرجع نفس التي يجب بها المستقبل على الرسالة التي يتلقاها من المصدر، وقد  الإجابةوهو 
تلقاها المصدر، ويستفيد منها أن الرجع بمثابة استجابة مضادة يالرسالة ويرى البعض  تأخذهالشكل الذي 

شنب،  أبو)لا أمكان المستقبل قد تلقى الرسالة  إذايفهم ما  أنكثيرا فعن طريق هذا الرجع يستطيع المصدر 
 (.16، ص2006

 إشكالالمرسل في شكل من  إلى أخرىترتد مرة  أنوهذه الاستجابة هي رد فعل الرسالة، يجب 
التي تفيد  غيرها من الرموزإيماءات.. و  إشاراتعبيرات وجه الكلام، ت أوببالكتابة  أو صوره سواءالتعبير 

حدوث رد فعل الرسالة سواء كان رد فعل ايجابيا يتفق مع أهداف المرسل، أو سلبيا يتعارض أو لا يتفق 
 .مع هذه الأهداف

 نشأة وتطور بحوث الاتصال الجماهيري.ثانيا: 

 بحوث الاتصال الجماهيري: تعريف .1

اختلف الباحثون في وضع تعريف محدد وشامل لمصطلح بحوث الاتصال الجماهيري يركز على 
انه ليس هناك حدود  اجمعوا والإعلامماهيتها ووظائفها، ، كون معظم الباحثين في مجال الاتصال 

نقدم بعض  تصال الجماهيري، ولهذا سنحاول أنوبحوث الا الإعلامواضحة بين بحوث الصحافة وبحوث 
 وبحوث الاتصال الجماهيري بصفة عامة. الإعلاميعاريف التي تناولت ماهية البحث الت
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الموضوعي الذي يضم كافة  الإطارالدكتور سمير محمد حسن وضع التعريف التالي: " هي 
والاتصالية مع الجهود المنظمة والدقيقة التي تستهدف توفير المعلومات عن  الإعلاميةوالعمليات  الأنشطة

وقنوات الاتصال ووسائله التي تستخدم كأساس في اتخاذ القرارات  الإعلاميةالرسالة  إليهالجمهور الموجه 
 .(19، ص1976)حسين، والاتصالية الإعلاميةوتخطيط الجهود 

دراسة علمية تقوم بها  بأنه"  الإعلاميي عرفا البحث وادوين ايمر  أولتوفيليب  أجيوارن  أما
 أوليةلسلوكيات المخلوقات البشرية في المواقف الحالية، عادة تتطلب جمع معلومات كمية  الإعلاموسائل 
 (. 14، ص2009)المشاقبة، ووسائل محتوى رسالاتهم  الإعلامدراسة رجال  أيضاوتشمل 

 إطاروالاتصال هو رسم  الإعلامالقصد بالبحث في  إنالدكتور احمد بن مرسلي فيقول "  أما
والاتصال من موضوعات معينة، باستخدام  الإعلاميبحث في  أنالمكونة لما يجب  الأساسيةالاهتمامات 

من الموضوعات ذات العلاقة بالإعلام الجماهيري، وعملية  الإطارمحددة، وهو ذلك  وأدواتمناهج 
، 2010) بن مرسلي، هذه الوسائل من تأثير على الجماهير والمجتمع  الاتصال بصورة عامة، وما تمارسه

 .(25ص

 :بحوث الاتصال الجماهير )النشأة( بدايات .2

معرفة  إلىلا بد من العودة  الجماهيري مناهج وبحوث الاتصال ونشأة أسبابلكي نتعرف على 
التي انسلخ منها هذا النوع من البحوث وتدرج وتطور، وكتمهيد  والإنسانيةكيفية تطور البحوث الاجتماعية 

 إلىوتطورها  نشأتهافي  الأخرىالدراسات الاجتماعية والنظرية مدينة هي  نشأة أننذكر  أنلذلك لا بد 
البحثية المتبعة في التخصصات العلمية التطبيقية القائمة على تحليل عينة من المادة المراد  الأساليب
عطاءدراستها،   نتائج يمكن تعميمها على بقية المواد المماثلة لها في الصفات والخصائص. وا 

 الأولى أن، خاصة الإنسانيةوعلى الرغم من وجود الفارق بين الدراسات العلمية البحتة والدراسات 
نتائج يسهل تعميمها، في حين الثانية  إلىتتعامل مع مادة ذات خصائص متماثلة يمكن التوصل فيها 

بسلوكه، وعلى الرغم من ذلك كله فقد جاء  التنبؤعامل مع فكر بشري ذي طبيعة متباينة ولا يمكن تت
 والأفكارهذه الطرق المقننة في بناء النظريات  إسهام إلى أدتالعلمية بنتائج مشجعة  للأساليبالتبني 

 أبعادمنتظم، يفسر وفقا لمنهج علمي  الإنسانيةالموجودة قي محيط التخصصات المختلفة في الدراسات 
 (.12، ص1989، )الحيزانالظواهر المتعلقة بها
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 أهميةودراسات الاتصال الجماهيري من  الإعلاميةالبحوث  إجراء إلىولقد نبعت أهمية الحاجة 
ضرورة البحث في  إلىذاتها، حيث تطرقت لها العديد من المؤلفات والدراسات ودعت  الإعلاموسائل 

الذي حرص  الإعلاميودراستها بأسلوب علمي، وبالتالي نشأة علم البحث  الإعلاميةالموضوعات 
 جوهرية. أسستؤطر له  أنالمختصون فيه 

والاتصال بعد  الإعلامالتطبيقية في مجال  اواجرائتهوقد تبلورت فكرة البحث في موضوع المنهجية 
من الظواهر  أضحتي والاتصالية الت الإعلاميةمنهجية مشتركة لبحث الظواهر  إلىعميق  إحساس

 .(08، ص2014)المشاقبة،  خاصة بعد التطور التقني المتسارعالمركبة في المجتمعات المعاصرة و 

من القرن العشرين  الستينيات والاتصال غالبا في وقت مبكر في فترة الإعلامبحوث  نشأتولقد 
الاجتماع وعلم النفس في كثير من الجامعات، ولقد افتقد الباحثون في هذه التخصصات الخلفية  أقسامفي 

وظهور  الإعلام أقسام، بينما تغير الوضع بعد ذلك بنمو الإعلامبسبب حداثة ظهور علم  الإعلامية
حا جديدا من الإعلام، وفي السنوات القليلة الماضية اتجهت بحوث الإعلامباحثين متخصصين في مجال 

دراسة الردود  إلى، حيث اتجه علم النفس الإعلامعندما ركزت على الجوانب النفسية والاجتماعية لوسائل 
 التلفزيونية وموسيقى محطات الراديو.. والإعلاناتالعاطفية لبرامج التلفزيون 

 :والاتصال الجماهيري ووسائلها في تحديد خطوات البحث الإعلاموتطورت بحوث 

 الخدمات التي تقدمها؟ أوهي الوظائف  كان هناك اهتمام بالوسيلة، وما :الأولى المرحلة

فع الجمهور لاستخدام الوسيلة في هذه المرحلة تراكمت معلومات محددة عن دوا المرحلة الثانية:
 عن التساؤلات التالية: الإجابةشباعات المحققة من خلال والإ

 استخدام الجمهور للوسيلة؟ أسبابما  .1
 فئات الجمهور التي تحرص على متابعة الوسيلة؟ هي ما .2
 شباعات التي تقدمها الوسيلة للجمهور؟هي الإ ما .3
 ما توقعات الناشئة حول استخدام الوسيلة بشكل صحيح؟ .4

الاجتماعي والنفسي والمادي للوسيلة، وتمثل  بالتأثيروالاتصال  الإعلاماهتمت بحوث  المرحلة الثالثة:
 التالية: الأسئلةعن  الإجابةذلك من خلال 
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 الوسيلة؟ أمامكم من الوقت يقضيه الناس  .1
 هل الوسيلة تغير وجهات نظر الجماهير تجاه القضايا؟ .2
 يشاهدوا؟أو يسمعوا  أنماذا يريد مستخدمو الوسيلة  .3
 ؟أضرار هل مشاهدة الوسيلة يسبب .4

تطورها التكنولوجي،  أوتحسين الوسيلة سواء في استخدامها  إمكانيةفقد احتوت على  المرحلة الرابعة:
 عن التساؤلات التالية؟ الإجابةويتم ذلك من خلال 

 كيف يمكن للوسيلة تقديم المعلومات و التسلية للجماهير؟ .1
 (.18،19، ص2015نجم، )متعة؟ أوقيمة  أكثر برامج لتكونهل هناك طريقة لتغيير محتوى ال .2

وكذلك ضرورة دراسة جمهور القراء  الإعلاميفي النشاط  تأثيرهالعام وقوة  الرأي لأهميةونظرا 
والمستمعين والمشاهدين مما يوفر المعلومات المتكاملة عنهم والتي تفيد في توجيه المواد الإعلامية 

جانب دراسة السائل الإعلامية المختلفة بخصائصها جوانبها الفنية وقياس اثر  إلى إليهمالملائمة 
 وأنماطهالمتعلقة بالاتصال  الأنشطةكافة  إلى بالإضافةة وتقييم الجهود الاتصالي الإعلاميةالنشاطات 
والنظم وغيرها من العوامل التي تؤكد على حتمية بحوث الاتصال  الإعلاميةالممارسة  وأساليبونماذجه 

 الجماهيري.

والاتصالية الذي يطالب بفصل  الإعلاميةهناك جدل يدور بين الباحثين المهتمين بالشؤون 
 هذا الرأي غير مقبول، أنالاتصال في مجال البحوث، فيما اعتبر بعض الباحثين عن  الإعلاممصطلح 

الاتصالية وجعل منها وحدة متكاملة  الأساليبالمنهج العلمي الحديث ربط بين جميع  أنعلى اعتبار 
تبثه دون  أو الإعلامنفهم ما تنشره وسائل  أننحن لا نستطيع  أخرىمع فروعها، وبعبارة  أصولهاتتلاقى 
 الأثرندرك  أنلا بد  أننا إيالعام،  الرأيعلى  الإعلامعملية الاتصال وكيف يؤثر مضمون وسائل  إغفال

 ) المشاقبة، العام الرأيعلى اتجاهات ميول ورغبات  على اختلاف أنواعها الكبير الذي تحدثه هذه الوسائل
 (11،12، ص2014
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 .الاتصال الجماهيريالأساسية في دراسات النظرية المداخل  .3

 المدخل الوظيفي: 

على يد ، والتي ظهرت أفكارها الخاصة بنظرية البنائية الوظيفيةيعتمد المدخل الوظيفي على المسلمات 
تنظر إلى المجتمع  ، والجمع بين مفهومي البناء والوظيفة البريطاني هربرت سبنسر، وهي تقوم على

من  شيءالمباشرة أو من خلال مؤشرات دالة، وتدرس كل كحقيقة موضوعية، وذلك عن طريق الملاحظة 
خلال الوظيفة التي يؤديها الجزء، ومن خلال علاقته بالأجزاء الأخرى، وتنظر إلى المجتمع كوحدة مكونة 

 .من جماعات متعاونة متكاملة تجمعها قواعد ثقافية مشتركة

 إلىللمجتمع هي حالة التوازن، وبالتالي تهتم بالاستقرار والنظام ومصادرهما، وتنظر  الأساسيةوان الحالة 
، 2002) السين،  حالة توازن جديدة إلىمع، ليعود بعدها التغير على انه حالة طارئة يواجهها المجت

 .(01،02ص

بناء منظم  البنائية الوظيفية تنظر إلى المجتمع باعتباره نسق في حالة توازن، وهذا النسق هو
ن من عدد من الأجزاء المترابطة، ولكل جزء )أو نظام( من هذه الأجزاء وظيفة يؤديها للحفاظ وثابت مكوّ 

الإعلام في ، أو نشاط وسائل والأنشطة النشاط الاتصالي على بقاء النسق وتوازنه، ومن هذه الوظائف
 (.31، ص2000)عبد الحميد، المجتمع 

ذا البنائية  أنوالاتصال، يمكن القول  الإعلامتطبيق مقولات الوظيفية على موضوع  أردنا وا 
، فهو يمثل والاتصال كنسق اجتماعي يشكل جزءا هاما من البناء الاجتماعي الإعلام إلىالوظيفية تنظر 

 نالوظيفييجزءا من الكل، أي نسق فرعي ضمن النسق الاجتماعي العام، ولقد أسهم العديد من العلماء 
، ومن ابرز الأساسيةالمفاهيم  إلىفي تحليل النسق الإعلامي انطلاقا من الرؤية العامة للوظيفة واستنادا 

 .بول لازارسفيلد، روبرت ميرتون، ولبر شرام، بيرنارد بيرلسون، تشلرلز رايت هؤلاء

وآثاره  الإعلامللدراسات المعاصرة حول وظائف وسائل  أوليةبمثابة بدايات  هؤلاء إسهاماتوتعد 
في المجتمع، وقام روبرت  الإعلاموظائف وسائل  إلىد والمجتمع، فيشير منظرو هذه النظرية على الفر 

الجماهيرية، كما طرح  الإعلاموسائل  أهمباعتباره احد  وظائف الظاهرة والكامنة للتلفزيونميرتون بتحليل ال
 (2011) عبد العظيم، ر في سلوك المتلقين فكرة هام وهي محتوى الذوق الهابط والرفيع كظواهر متكررة تؤث
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في  تومن هنا كانت الدراسات الخاصة بوظائف الاتصال في المجتمع والتي بدأت منذ الأربعينيا
في تحليليه الوظيفي والذي أضاف  حول وظائف الاتصال في المجتمع، ثم تشارلز رايت 1948عام 

ة دانيل كاتز في تحليله إلى ما قدم بالإضافةوظيفة التسلية إلى الوظائف الثلاثة التي وضعها لزوال، 
الإعلام من وظائف في هذا المجال )عبد وسائل  لدى الفرد وما يمكن أن تقوم به للحاجات النفسية

 (.32،31، ص2000الحميد، 

و مدخل يعكس عددا من الحقائق الاجتماعية، التي تتلخص في تأثيرات البيئة وه: المدخل الاجتماعي
، كما تؤثر هذه الاجتماعية، أو السياق الاجتماعي ككل في بناء النظم الاجتماعية الصحفية ومحدداتها

الأخيرة في النظم الفرعية والمؤسسات الاجتماعية من جانب أخر، ويؤكد الباحثون على عدد من الحقائق 
 أن تشكل في مجموعها المدخل الاجتماعي في بحوث الإعلام وهي: لاجتماعية التي يمكنا

النظر إلى الإعلام بوصفه عملية اجتماعية، تسهم في تحقيق عدد من الحاجات الاجتماعية، 
، والحاجات الفردية، إلى جانب ارتباط القراء أو أعضاء جمهور العلمية الصحفية بالقائم بالاتصال

كل من القائم بالاتصال والجمهور يشارك في عضوية المجتمع ويساهم في  أنالمحررين والكتاب، أي 
 (.41، ص1992)عبد الحميد، ثقافته 

بالإضافة إلى أن مصدر المعرفة لدى الفرد ليس فقط التعلم الكلاسيكي وخبرة الفرد الذاتية، بل 
، وتأثيرات العلاقات الاجتماعية، خاصة الاجتماعي يضاف إلى هذا المصدر الخبرات الناتجة عن التفاعل

                                                                                                                                                                                                                                  .(241، ص2004)عبد الحميد،  انه ساد مفهوم البعد الاجتماعي في علاقة الفرد بوسائل الإعلام

المدخل في دراسة النظام الإعلامي ككل في المجتمع أو دراسة يتفق هذا : الإعلاميةمدخل النظم 
تها كنظام اجتماعي أيضا في إطار البنائية الوظيفية أو نظرية الصراع لتحقيق االمؤسسة الإعلامية ذ

ففي كلا الحالتين هناك نظم تتكون من أهداف وبناءات تتفاعل مع بعضها من اجل  التغيير والتطوير،
 (34، ص2000)عبد الحميد، تتصارع مع بعضها من اجل التغيير أوقرار والتوازن، المحافظة على الاست

ويعتمد هذا المدخل على تحليل العناصر، التي تتكون منها النظم الإعلامية، وعلى سبيل المثال يمكن 
وصف نظم الملكية، اتجاهات الضبط والرقابة على الصحف، مصادر التمويل، مجالس الصحافة/ مواثيق 

مية، ومثل هذه العناصر التي تكون النظام الإعلامي في المجتمع، ووصف وأخلاقيات الممارسة الإعلا
 (.36، ص1992 )عبد الحميد،بوصفها مكونات النظام  هذه العناصر وخصائصها



   

36 

 

لأنه بالأساس نجد أن تصنيف النظم الإعلامية، يرتبط بالدرجة الأولى بالفكر السياسي أو الفلسفة 
التي تنتهجها الدولة ومؤسساتها، وتحدد اطر العلاقات بين وسائل الإعلام والسلطة من جهة، السياسية 

وبينها وبين الأفراد من جهة أخرى، فالنظم الإعلامية ترتبط إلى حد كبير بنوع الحكومات التي تعمل في 
  (.419، ص2004)عبد الحميد،  ظلها، حيث تدعم فلسفة هذه الحكومات

 أفرادايشترك فيها أفراد المجتمع عامة بوصفهم   وهي السمات أو الخصائص التيمدخل السمات العامة: 
منفصلين، مع اختلاف مستويات المشاركة، فيتكون منها فئات متعددة تصف التركيب السكاني لهذا 

الجنس، التعليم، المهنة، الدخل، الحالة الاجتماعية.. ومهما اختلفت  أو، مثل السن، النوع المجتمع
 فإنهاالخصائص السكانية أو الدموغرافية، أو الشخصية،  أو، مثل السمات التسميات العلمية لهذه السمات

ت، يرتبط بالاتجاه الفردي في السلوك بتأثر الانتماء إلى الفئات المتعددة لهذه السمامعنى واحد  إلىتشير 
والتي يمكن معرفتها من الفرد نفسه، أو من الوثائق دون الحاجة إلى اختبارات منهجية لمعرفتها والكشف 

  (.37، ص1993)عبد الحميد، عنها 

تحليل تركيب جمهور  إلىيهدف  الإعلامدراسة هذه السمات، اتجاها في بحوث  أصبحتولذاك   
مختلفة، نوع المحتوى خلال  أوقاتسيلة معينة، في و  إلىالجمهور الذي يميل  أنواعالمتلقين لمعرفة 
  ساعات البث 

الخاصة بالخصائص والسمات النفسية لجمهور  الأسئلةعلى  بالإجابةيهتم هذا المدخل  المدخل السلوكي:
، وكذلك وأفرادهبفئات هذا الجمهور  الدوافع والحاجات الخاصةالمتلقين والتي تتمثل في التعرف على 

ولصفة خاصة خصائص التعرض،  الإعلامالأسئلة الخاصة بأنماط السلوك الاتصالي مع وسائل 
السلوك مع وسائل  وأنماطومستويات الاهتمام والتفضيل ثم بناء العلاقة بين الخصائص والسمات النفسية 

    ، والتي يمكن تلخصها في الأسئلة التالية:الإعلام

 المتلقين إلى وسائل الاتصال؟لماذا يتعرض جمهور  -
 وسائل معينة؟ أولماذا يهتم جمهور المتلقين بوسيلة  -
 (42، ص2000ة بين جمهور المتلقين والقائم بالاتصال؟ )عبد الحميد، ما هي أسس بناء العلاق -
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 .الاتجاهات البحثية في الاتصال الجماهيري. 4

تعرضت المفاهيم يقول الدكتور محمد عبد الحميد في مؤلفه نظريات الإعلام واتجاهات التأثير " 
ن كل المفاهيم شأنها شأ ،الكثير من التغيير والتحديث إلىالخاصة بعملية الإعلام والاتصال الجماهيري 

وأكثر هذه المفاهيم التي تعرضت لرؤى مختلفة هو مفهوم جمهور المتقين ، العلمية في العلوم الاجتماعية
لوسائل الإعلام، حتى أن المراقب لهذا التغيير يكاد لا يجزم بعلاقة التغيير بنتائج البحوث والدراسات 
العلمية في مجال دراسات الجمهور، ولا يجد إجابة هل التغيير يأتي نتيجة هذه البحوث ونتائجها؟ أم أن 

 (.228، ص2004)عبد الحميد،  التغيير يؤثر في مسار البحوث ونتائجها؟

والدليل على ذلك تحديد مسارات البحث بناءا على محددات خاصة بمفهوم الجمهور في المراحل 
، ثم ظهور نظريات التأثيرات الوسيطة، ثم ة التأثير المباشرير مثل خاصية العزلة وعلاقتها بنظ الأولى

الاجتماعية والنفسية وعلاقاتها بنظرية التأثير غير المباشر، وعلى هذا الأساس سوف تنامي المفاهيم 
 نعرض أهم الاتجاهات البحثية في ظل نظريا الإعلام والاتصال الجماهيري.

وتعود الجذور الأولى للاتجاه إلى ما عمل على إنتاجه الاتصال الجماهيري:  لأبحاثالاتجاه السياسي 
بالولايات المتحدة الأمريكية سنة  كولومبياالباحث السياسي هارولد لازويل، في مدرسة الصحافة بجامعة 

، حيث يعتبر كتابه الذي يحمل عنوان "تقنيات الدعاية خلال الحرب العالمية" من أول البحوث 1927
يير الرأي مبينة كيف أن وسائل الاتصال من أهم الأدوات الضرورية لإدارة أو تسالتي قدمت قراءة للحرب 

العام من طرف الحكومات، معتمدا على أسلوب تحليل المضمون الكمي بأسلوبه الحالي وهذا بهدف 
كشف الدعاية النازية التي كان يقوم عليها وزير الدعاية الخارجية "قوبلز" خلال فترة الحرب العالمية 

 .والاتصال الجماهيري اتجاه سياسي الإعلامعلوم  لأبحاث أصبح، ومن هذا المنطلق الأولى

 إلىوضعها  إلىتحت الجلد الذي يعود الفضل  الإبرةهذا الاتجاه له علاقة مباشرة بنظرية  أن
المجتمع  ىإلكان ينظر  إذ، والأربعينيات تالثلاثينياسفيلد في  لازار بأعماللازوال، كما لها ارتباط وثيق 
ما  إطار، واهتمت هذه النظرية بالسلوك الفردي في سلبيين منعزلين أفرادكمجتمع جماهيري يتكون من 

 .أوتوماتيكييتعلمه من خبرات ناتجة عن التعرض إلى المثيرات الإعلامية والاستجابة لها بشكل 
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ولقد تم تطبيق مبادئ نظرية الآثار الموحدة )الإبرة تحت الجلد( بشكل موسع في الأعمال الدعائية 
خلال فترة ما بين الحربين وفترة الحرب نفسها في استثارة الناس ضد الألمان من خلال عرض بعض 

 (.234، ص2004)عبد الحميد، مزيفة  أوسواء كانت حقيقية  الصور الوحشية 

عاية هي وسيلة تحقيق هذه الأهداف، وأدت وسائل الدعاية المصممة تصميما دقيقا فقد كانت الد
هي  إلى تعلق الجماهير بالقصص الإخبارية، الصور، الأفلام،.. وبالتالي أصبحت وسائل الإعلام المتاحة

، 1998)مكاوي وليلى السيد، الأدوات الرئيسية لإقناع الجماهير وتغيير اتجاهاتهم نحو القضايا المثارة 
 (.220ص

من القرن العشرين، كان دارسو الاتصال  الأولى الأربعةخلال العقود : كولوجي )الاجتماعي(يتجاه السالا 
وليسو متصلين  الإعلام، متصلين مباشرة بوسائل الأفرادتتعامل مع ذرات من  الإعلاميؤمنون بان وسائل 

 أوجنس،  أوسن،  إلىتنتمي  الأفرادالجمهور باعتباره تجمعات من  إلى، وكان يتم النظر البعض يبعضهم
مكاوي و  ) الأفرادطبقة اجتماعية معينة، ولم يكن احد يفكر في العلاقات غير الرسمية الموجودة بين 

 (.384، ص2008عاطف العبد، 

بعد  ولكن الأبحاث الإعلامية التي تلت مرحلة النظر إلى الجمهور بوصفه جمهور سلبي كانت
، حيث ظهرت دراسات ونظريات التأثير المعتدل والمحدود لوسائل الإعلام، حيث يرى منظرو 1940سنة 

هذا الاتجاه أن وسائل الإعلام تعمل داخل نظام اجتماعي، وتراعي الخصائص النفسية والاجتماعية 
 .(90، ص2017) المشهداني، للجمهور

، وتغير السؤال من ماذا تفعل بالمجتمع الإعلامدراسة علاقة وسائل  إلىوهنا اتجه الباحثون  
الجمهور بوسائل الإعلام؟ وقد دفعت كل تلك البحوث إلى  ماذا يفعل إلىبالجمهور؟  الإعلاموسائل 

ة الآثار الموحدة إلى مفهوم التأثير ير حيث كان التحول من نظ ،الاستخدامات والإشباعات"ظهور نظرية "
غيرات الوسيطة والتي تتمثل في العوامل النفسية والاجتماعية التي تميز الانتقائي، الذي يؤكد على المت

التي  الإعلامجمهور وسائل  إلىتحولا في رؤية المختصين  أحدثت، وهذه النظرية الفرد داخل المجتمع
 (.121، ص2014)البشر،  كانت تقول انه سلبي

 المعلومات على مرحلتين(، ) نظرية انتقالبالإضافة إلى منظور تدفق الاتصال على مرحلتين 
بين "ويندل  1940وكان الهدف من الدراسات الأولية والتي كانت بعد الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعام 
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ويلكي" المرشح الجمهوري و "فرنكلين روزفلت" المرشح الديمقراطي، وفوز هذا الأخير رغم معارضة 
العام وتغييره، والتعرف على دور  الرأير في تكوين وسائل الإعلام له، هو التعرف على الطرق التي تؤث

وسائل الاتصال الجماهيرية في هذا المجال، وقد خرج الباحثون بنتائج أهمها أن عملية تكوين الرأي 
أوضاعا اجتماعية  ، وتفسير ذلك أن الناس يعيشونالانتخابي ليست عملية فردية، ولكنها عملية جماعية

 .(387، 386، ص2008د، ) مكاوي وعاطف العبمتقاربة

وأصبح ينظر إلى الاتصال الجماهيري أو الإعلام كنظام اجتماعي، يعتبر الجمهور الذي يتسم 
قات وفئات متعددة احد هذه عناصر هذا النظام، ويتأثر الجمهور في تحديد بالتنوع، والانتماء إلى طب

حاجات واهتمامات أفراده والفئات الاجتماعية  يتصدرها الدور الذي يقوم به في هذا النظام بمتغيرات عديدة
المتنوعة التي تنتمي إليها، وطبيعة العلاقات الاجتماعية بين هؤلاء الأفراد، والتي تشير بدورها إلى حركة 
السلوك واتجاهاته التي تحدد أنماط واهتمام الجمهور وتفسيراته، واستجابته إلى نوع معين من محتوى 

 (.25، ص1993، )عبد الحميدالاتصال

الأفراد أعضاء الجمهور فقط، ولكن وهذا الاتجاه يؤكد على وجود التفاعل الاجتماعي ليس بين 
بين هذا الجمهور كتنظيمات أو بنايات اجتماعية، وبين النظم الاجتماعية في المجتمع، ونظام الإعلام 

 كنظام اجتماعي يعمل في سياق هذه النظم.

 .الاتصال الجماهيري وبحوث دراسات مناهج ثالثا: 

استخدمت مناهج  أن إلالقد تعددت مناهج البحث الاجتماعي في دراسة الاتصال الجماهيري، 
ويعد مصطلح "مناهج  تحقيقها، إلىالتي تسعى  والأهدافمناسبة تتوقف على طبيعة موضوع الدراسة 

 ة بها.باحثين في العلوم الاجتماعيالبحث" من المصطلحات التي انشغل العلماء وال

وهي من أصل يوناني يتألف من  العربية إلىنقلها بعض الباحثين  Méthodeكلمة  أنحتى  
في  أسلوب ومعناها ،(85، ص2006) جعفري، " بمعنى "طريق"Hodos"بمعنى "بعد"، و" Méta"مقطعين 
ا بطريقة منظمة، طريقة لدراسة الموضوعات يستطيع الباحث من خلالها تتبع الظاهرة ودراسته أوالبحث 

والخطوات التي تفيد في تحقيق  الأسسمجموعة من  إلىمنظم يستند  أسلوبوبصورة عامة المنهج هو 
)عبد البحث، باتخاذ منحى علمي يتميز بجمع المعلومات والوقائع عن طريق الملاحظة العلمية  أهداف
 (.14، ص2008المؤمن، 
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للتعرف على نوع الطريقة التي يتم بها معالجة الظاهرة )مسح  أيضاالمصطلح وقد استخدم  
 إمكانيةشامل، مسح بالعينة، دراسة حالة، تحليل مضمون،..(، كما استخدم المصطلح للدلالة على مدى 

مبريقية التجارب الإ إلىالاحتكام  أواستخدام التاريخ في دراسة الظاهرة مثل المنهج التاريخي، 
 (.08، ص2015) نجم، مثل المنهج التجريبي والملاحظات المعملية

مناهج تتضمن مفهومين يختلط الواحد منهما بالأخر في الاستعمال العام، فمنهج  أووكلمة منهج 
الطرائق، وثانيا الوسائل، والطرائق هي المسالك والخطوات المتتابعة التي تعني التنقل  أولاالبحث يبين 

التي  الأدواتالوسائل فهي تلك  أماالمتتالي حتى استكمال عملية فرز عناصر الموضوع والكشف عنه، 
ضوع المنهج ينبع من طبيعة المو  إذن،(160، ص1970)الشنيطي،  حقيقة الموضوع إلىتسهم في وصولنا 

تتفاعل مع طبيعة المنهج  أنطبيعة الموضوع التي يجب  أوهي التي توصلنا حقيقة  والأدواتالمدروس، 
 علاقة ثلاثية الارتباط: أمامنانتائج البحث وهنا تتحدد  إلىالذي نتبعه في سبيل الوصول 

 .طبيعة الظاهرة 
 منهج دراسة الظاهرة 
 (11) الشمري، دون سنة، ص دراسة الظاهرة أدوات. 

، ومن الأخرىولكن كل هذه الارتباطات تكون مستقلة عن بعضها، ولكن كل خطوة تؤثر في 
نتناول مناهج البحث في الدراسات الاتصال الجماهيري بنوع من التفصيل  أنخلال هذا العنصر سنحاول 

ودراسات  الإعلامالبحثية المستخدمة في دراسات  الأدواتونتناول  عرض من خلاله تعريف كل منهج،نست
 الاتصال الجماهيري.

 جمع المعلومات وتحليلها: أسلوبالمناهج والبحوث من حيث  أنواع .1

جمع البيانات  أسلوبموما من حيث والاتصال الجماهيري ع الإعلاميةتنقسم مناهج الدراسات 
ذان المنهجان مدرستين ، ويمثل هقسمين رئيسيين هما: المنهج الكيفي والمنهج الكمي إلىتحليليها و 

التكامل في الاستفادة من  أن إلابين هاذين المنهجين  التفاوتمختلفتين لهما روادهما، وعلى الرغم من 
 .بعضهما البعض في تصاعد وذلك لإمكانية تحقيقهما للأهداف
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 Qualitative Research .  : البحوث النوعية )الكيفية(أولا

نوع من البحوث العلمية، التي تفترض وجود حقائق وظواهر اجتماعية يتم بنائها من خلال  وهي
وهو يعتمد على  (33، ص2018) قندلجي وسمرائي، وجهات نظر الأفراد والجماعات المشاركة في البحث.

نما يتم الحصول على النتائج من واقع ملاحظة وت حليل قراءة البيانات والأحداث بأسلوب غير كمي، وا 
الأحداث والمواقف والصور والوثائق والاتصالات اللفظية وغير اللفظية، ويتم القيام بالبحث الكيفي عادة 
في الظروف العادية، ومن ثم فإن الإطار أو السياق الذي تحدث فيه الظاهرة محل البحث يعتبر جزءا ما 

 (.03، ص2003) عادل، الظاهرة ذاتها 

ى عدد من المداخل المعتمدة على ميادين نظرية متنوعة مثل ) علم يشير هذا النوع من البحوث إل
)علي، الظواهر، علم التفسير، والتفاعلية الاجتماعية(، ويوظف طرق جمع البيانات والتحليل غير الكمي.

 .(37، ص2014

نما يستخدم الطريقة  Inductiveالبحث الكيفي استقرائي  لا يفترض وجود فرضية مسبقة، وا 
الاستقرائية في البحث والتي تقوم على أساس البدء أو التفكير بالجزء انتهاء إلى الكل، حيث يكون بناء 
 النظرية طبقا لمدخل البحوث الكيفية يتم خطوة خطوة بعد فترة من الوقت من خلال الملاحظة والمقابلات.

يفي أساليب الملاحظة والمقابلات الشخصية، يلجأ إليه الباحثون عندما تكون يستخدم البحث الك
هناك معرفة محدودة أو بسيطة عن مجال البحث، أي عندما يكون سؤال البحث موجها أو يسعى لفهم أو 

الكشفية نوعا من البحوث  أووصف ظاهرة لا يعرف الباحث الكثير عنه، لهذا تعد البحوث الاستطلاعية 
 (.05،06، ص2003.) عادل، ةالكيفي

نتائجها من خلال  إلىالدراسات التي تستخدم المنهج الكيفي هي الدراسات التي يتوصل 
تحلل الظاهرة المدروسة دون عمل قياسات  وأهذه الدراسات تصف  أن أي، الإحصائيةغير  الإجراءات

، بل انه على الأرقاممن استخدام محددة للمتغيرات، ولكن هذا لا يعني خلو دراسات المنهج الكيفي تماما 
. ويتم جمع المعلومات في الدراسات الكيفية عبر ثلاثة طرق إليهايستعين بها عند الحاجة  أنالباحث 
 متفاوتة:

تمد هذه الطريقة الباحث باقتباسات  أنذوي العلاقة: ويمكن  الأشخاصالمقابلة المفتوحة مع  .1
 ..وأحاسيسهممباشرة من المبحوثين عن تجاربهم وآرائهم 
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الملاحظة المباشرة: من خلالها يحصل الباحث على وصف مفصل لا نشطة الجمهور، سلوكهم،  .2
 ومظاهرها. الأشياءوصف مفصل لطبيعة  أو، وتفاعلاتهم، أفعالهم

عات، الموجودة في المؤلفات، المطبو  والأدلة بالاستشهاديتزود الباحث منها  أنالوثائق: ويمكن  .3
 (.17،18، 2003)الحيزان، والمذكرات السجلات، والتقارير،

 خصائص البحوث الكيفية:

 ئص:ومن هذه الخصا تتميز البحوث الكيفية بعدة مميزات وخصائص تميزها عن أنماط البحوث الأخرى،

مصدرا مباشرا  الظاهرة في ظروفها الطبيعية، باعتبارهاعلى دراسة  يعتمد ) النوعي(ث الكيفيالبح .1
المقابلات المعمقة، فحص  اشرة،مثل الملاحظة المب أدواتت بواسطة اناللبيانات، ويتم جمع البي

تستخدم الكلمات والصور، ونادرا ما تستخدم  يتم فيها عرض البيانات بطريقة وصفية الوثائق
) شيا، دون التقنيات الكمية والرقمية إنساني أوموضوع اجتماعي  أو، أي مقاربة الظاهرة الأرقام
 .(08، ص2018

ساس إلى البحث في عمق الظاهرة، ولا ينطلق من فرضيات ويبحث في غالب الأيهدف في  .2
الأحيان عن البيانات النوعية، يعتمد في جمع البيانات على المقابلات، والملاحظات بدلا من 

 .المقاييس الكمية أو التحليلات الإحصائية

 Pelletier et Marthe  ) أخرى، وعادة ما يكون بداية لبحوث الاستكشافيةيعتمد على الدراسات  .3

Demers, 1994, p758) 

مسبقا، بل  أسئلة أوالدراسة بوضع فرضيات  إشكاليةفي هذا النوع من البحوث لا يمكن تحديد  .4
التي  بيانات لاحقة على تتغير تلك الاستنتاجات بناءا أثناء عملية جمع البيانات، وقديتم وضعها 

نمابحث الكيفي ليس اختبار الفرضيات، ، كون الهدف الرئيسي لليتحصل عليها الباحث تكوين  وا 
 .(40، ص2009)عليان، الفرضيات والنظريات 

، ومن خلال أنفسهماهتماما بفهم الظاهرة المدروسة من منظور المشاركين  أكثرالبحث الكيفي هو  .5
 .(21، ص2009)عبد الحميد، معايشة الباحث لحياة المبحوثين

بطريقة استدلالية، من خلال محاولة فهم الأفراد ومداركهم لمجلات تحلل بيانات البحوث الكيفية  .6
 .(101، ص2007)طايع، الحياة وقيمهم التي يدركونها وليس كما يدركها الباحث
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فهم ظاهرة  لأجليعتمد البحث الكيفي على جمع وتحليل وتفسير البيانات بشكل سردي ومنطقي   .7
باشرة في الميدان الطبيعي للحياة الاجتماعية، وقد فالباحث الكيفي يعتمد الملاحظة الممحددة، 

ليس للباحث  إذيجري مقابلات غير مقننة،  أويدغم ملاحظته المباشرة بجمع بعض الوثائق 
جمع البيانات، وان الباحث يتجنب  أساليب أوالكيفي أي سيطرة مسبقة على أي من المتغيرات 

 (.33، ص2018)قندلجي، لكمية التي تميز البحوث ا الإحصائيةالطرق  إلىاللجوء 

 عدد قليل من المبحوثين. إلاالبحث الكيفي لا يستخدم  .8

 لا يستخدم عينات حقيقية حسب مبدأ العشوائية. .9

 لا يستخدم المتغيرات الكمية. .10

 .(99،100)الغزاوي، دون سنة، صالإحصائيةلا يستخدم التحليلات  .11

عناصر مشكلة البحث اعتمادا على يعتمد على المشاهدات لبناء النظريات، ومحاولة تركيب  .12
 أدوات جمع البيانات الكيفية.

تعتمد البحوث الكيفية على حالات قليلة من المبحوثين، مما يجعل إمكانية تعميم نتائجها بدرجة  .13
 .(138، ص2014) علي، منخفضة

 Quantitative Research.البحوث الكمية  

ية موضوعية منفردة ومعزولة عن وهي نوع من البحوث التي تفترض وجود حقائق اجتماع
، 2018)قندلجي وسمرائي، )العد والقياس( المشاعر ومعتقدات الأفراد يعتمد غالبا على الأساليب الإحصائية

والبحث عن الارتباطات بين الظواهر، كما تلتزم بمعايير البحث الصارم التي يتم وضعها قبل  ،(33ص
، 2014علي، .)باختبار الفروض المحددة مسبقا والقياس للتنبؤالشروع في البحث، يستخدم فيها أسلوب العد 

 (37ص

البحث الكمي يبحث عن الأسباب وعن نوع العلاقات الموجودة بين المتغيرات حتى يمكن تفسير 
علاقات السبب والنتيجة ويصبح من الممكن التوصل إلى تنبؤات دقيقة بخصوص الظاهرة محل الدراسة 

 .(06، ص2003)عادل، 

إلى اختبار المتغيرات التجريبية وفي ذات الوقت تهدف إلى التحكم أو ضبط المتغيرات تهدف  -
 الاعتراضية التي تظهر في محيط أو سياق الدراسة.
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تهدف إلى اختبار النظريات بطريقة قياسية، ويتم ذلك من خلال تحديد النظرية الموجودة فعلا في  -
 الأدبيات السابقة.

 ظل البحوث الكمية يتم تصميم الدراسة ) وضع فروض وتحديد خطوات البحث( في -

البحوث الكمية تتمتع بخاصيات ثلاثة: قابلية الملاحظة، سببية واضحة، وموضوعية عالية لا  -
 .(05، ص2018) شيا، نقول تامة

التي يتم استخدامها في البحوث الكمية يتم تعريفها إجرائيا، حتى يمكن اختبار الفرضيات  المفاهيم -
 التي يتم وضعها من البداية.

يرتبط البحث الكمي أساسا بمفهوم القياس والذي يدل على استخدام لغة الأرقام والإحصاء للتعبير  -
 عن خصائص الظواهر وفقا لمجموعة من القواعد. 

عها الباحث قبل الشروع تبدأ استنادا لفرضية يض Deductiveهي بحوث استنتاجيه البحوث الكمية  -
 (.23، ص2015)نجم، في دراسته

، ودراسات الإعلاميةتطور الاهتمام باستخدام البحوث الكمية في الدراسات  أسبابويرجع بعض الباحثين 
 العوامل التالية: إلىالاتصال الجماهيري 

العالم على نطاق  أنحاءفي جميع  وانتشارها أنواعهالجماهيري بجميع تزايد عدد وسائل الاتصال ا .1
 واسع.

 إذالجماهير المتزايد على استخدام وسائل الاتصال الجماهيري في حياتهم العلمية والعملية،  إقبال .2
 من نمط الحياة الثقافية والتعليمية التي لا غنى عنها في الوقت الراهن. أساسياجزءا  أصبحت

الكبير الذي تتميز به الصناعات  الإنتاجنوعا من  أصبحت، حيث الإعلامانتشار صناعة  .3
 .وأساسيةبصورة مميزة  الإحصاءاتالحديثة، وهذا ما يتطلب استخدام 

 أعدادزيادة  إلى، واختلاف وسائلها وتنظيمات مؤسساتها بالإضافة الإعلاميةالمادة  أنواع تعدد .4
) نجم، عديدة أثارالاتصال مما ينتج عنه القائمين على  أو الإعلامالمتخصصين في مجال 

 (.25، ص2015
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 خصائص البحوث الكمية:

تفترض البحوث الكمية وجود حقائق اجتماعية موضوعية، منفردة ومعزولة عن مشاعر  .1
 ومعتقدات الأفراد.

باستخدام الأساليب الإحصائية، وجمع البيانات من خلال استعمال  يعنى هو البحث الذي .2
أدوات قياس كمية، يجري تطويرها بحيث يتوافر فيها عنصري الصدق والثبات، ويجري 
تطبيقها على عينة من الأفراد تمثل المجتمع الأصلي للبحث، ومن ثم معالجة البيانات الكمية 

 تائج يمكن تعميمها على المجتمع الأصلي ضمنبأساليب إحصائية تقود في النهاية إلى ن
 .(284، ص2010) علام، مدى معين من الثقة وصدق النتائج

تساعد البحوث الكمية على إعطاء أوصاف للظواهر الاجتماعية والإنسانية على جانب كبير  .3
 .إحصائيةبطرق  من الدقة العلمية حيث تسمح بمعالجة أعداد كمية هائلة من البيانات

إحصائية معاملات  أورسومات بيانية  تلخيص نتائج الدراسة قد تتضمن جداول أو هم فيتس .4
تعميم  إمكانيةلاستخلاص جملة من النتائج العامة من النتائج الجزئية المحصل عليها مع 

 هذه النتائج .
فروق بين  أوالتعبير عن المتوسطات   أوالدقة في وصف المشاهدات وتحليلها كوصف  .5

 (.134، 133، ص2004) أبو المعاطي، ات الأفراد والجماع
 أنواع البحوث من حيث المنهج المستخدم .2

   ة )المنهج الوصفي(.الوصفيالبحوث  منهج 

وهو المنهج الذي يقوم على وصف الظاهرة للوصول إلى أسبابها والعوامل التي تتحكم فيها 
واستخلاص النتائج والتعميمات وذلك من اجل تجميع البيانات وتنظيمها وتحليلها، ويساعد هذه المنهج 

من على دراسة الحقائق المتعلقة بطبيعة الظاهرة أو الموقف أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة 
الأوضاع، فهناك العديد من البحوث الإعلامية التي تقف بأهدافها عند حدود الوصف المجرد للظاهرة 
للإجابة عن التساؤل ماذا؟... وكيف؟... أي التعريف بالظاهرة والتغير فيها، أو كيف تتحرك هذه 

 .(162، ص2017)المشهداني، الظاهرة؟ أو كيف يتم التغير فيها؟.
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الوصفي على رصد ومتابعة دقيقة للظاهرة أو حدث معين بطريقة كمية ونوعية في ويقوم المنهج 
مدة زمنية معينة أو عدة فترات من اجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حيث المحتوى، والوصول 

ات تساعد على فهم الواقع وتطويره، فالوصف العلمي يذكر خصائص ما هو كائن، إلى نتائج وتعميم
 الأفرادد ظروف العلاقات التي توجد بين الوقائع، وكذلك الممارسات السائدة والاتجاهات عند ويفسره ويحد

 (.134، ص2002) جابر، و والتطوّرموطرائقها في الن

 ويأتي، قع الاجتماعي كسبيل لفهم الظواهرالمناهج البحث ملائمة للوا أكثريعد المنهج الوصفي 
التي تحتوي بدورها على  )تضم البحوث الاستكشافية( والصياغةمرحلة الاستكشاف  الأولىعلى مرحلتين، 

ذوي الخبرة  إلىتتعلق بالموضوع المدروس، الاستناد  أدبياتثلاث خطوات هي تلخيص ما تم جمعه من 
 العلمية والعملية بموضوع الدراسة، ثم تحليل بعض الحالات التي تزيد من استبصارنا بالمشكلة.

ثم المرحلة الثانية هي مرحلة التشخيص والوصف وذلك بتحليل البيانات والمعلومات التي تم جمعها تحليلا 
 .(06، ص2004) العسكري، اكتشاف العلاقة بين المتغيرات وتقديم تفسير ملائم لها إلىيؤدي 

 :)الاستطلاعية، أو التمهيدية أو الصياغية( المرحلة الاستكشافية .1

تم استكشاف واستطلاع مجال البحث والدراسة، وتحديد المفاهيم وأدوات جمع في هذه المرحلة ي
لتعرف على ظاهرة جديدة، ويدخل في هذا النوع من البحوث التي تتطرق البحث وا البيانات لإجراء

أجزاء من مواضيع لم يسبق تناولها البتة، ويكثر تطبيق هذا النوع في المرحلة التي تعقب  لمواضيع أو
لدراسته، وذلك من اجل التعرف على مدى إمكانية إجراء دراسة أكثر عمقا على اختيار موضوع ما 

م ذلك الموضوع أم لا، وهو ما يتيح للباحث تطوير مناهج يتم استخدامها فيما بعد، كما أنها تستخد
 (.114، ص1976) حسين، في التخصصات المختلفة في المراحل الارتيادية الأولى

الهدف من البحوث الاستكشافية: جمع معلومات أولية قد تسهم في إعادة صياغة مشكلة البحث 
وتساؤلاتها أو فرضياتها، و هذا ما يفسر لجوء الباحثين في البحوث الاستكشافية غالبا إلى استخدام 

مفتوحة، وذلك كي يتم  التي الحصول على اكبر قدر من المعلومات التي تعين في تعزيز الأسئلة ال
عنصر الصدق، وهذا يعني بان هذا النوع من البحوث والدراسات لا يخضع إلى تطبيق الإحصاء 

 (22، ص2003.)الحيزان، الاستنتاجي الذي يقوم على اختبار الفرضيات.
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وهي التي تركز على وصف طبيعة وسمات  (:المعمقة المرحلة التشخيصية )الوصفية .2
)حسين، فرد، وتكرارات حدوث الظاهرة أوجماعة  أوموقف معين  أووخصائص مجتمع معين 

، وفي هذه المرحلة يقوم الباحث بتحديد الخصائص المختلفة للظاهرة المدروسة، (114، ص1976
  قيق لها سمح بالتشخيص الدالمجمعة، بما ي وصف الظاهرة وصف دقيق من خلال البيانات

 (.186، ص1986محمد، )

 ومن أنواع الدراسات الوصفية:

 الدراسات المسحية.و  منهج البحوث

 الاستبيانات أوطريقة لتجميع البيانات الاجتماعية وتحليلها عبر المقابلات يعتبر البحث المسحي 
ن عن طريق جماعة ممثلة كبيرة من المستجيبي أعدادلومات من من اجل الحصول على مع المقننة

 التحليلي:المسح الوصفي وثانيهما المسح  أولهما من المسوح أساسيانلهم، وهناك نوعان 

الحصول على معلومات من الجوانب السكانية والسن والجنس  إلى المسح الوصفييهدف  
والمعتقدات والقيم والسلوك  بالآراءوالحالة الاجتماعية والمهنية والدخل والدين وربط هذه المعلومات 

 الوصفية المعاصرة هي السلوك.اص بجماعة معينة، وبؤرة المسوح الخ

لسلوك بطريقة معينة، وتستخدم البيانات ا أسبابالتعرف على  إلىفيهدف  المسح التحليلي أما
التحليلية لاختبار هذه الفروض خصوصا التعرف  قة لوضع الفروض واستخدام المسوحالوصفية الساب

معينة من  أنواعمعينة من السلوك، ومحاولة التعرف على العلاقات السببية بين  أنواع أسبابعلى 
 .(173،  ص2008)بدر، فات المختلفة الديموغرافية للناسالسلوك والص

والبحوث المسحية هي دراسات لإيجاد الحقائق، ويتضمن هذا المنهج جمع البيانات مباشرة من  
مجتمع البحث أو عينة الدراسة ويتطلب خبرة والتخطيط والتحليل والتفسير للنتائج، ويمكن جمع 

وغيرها، كما أن تحليل  المعلومات بالملاحظة، أو المقابلة، أو إرسال البيانات عن طريق البريد
) البيانات يمكن أن يتم باستخدام تكنيكات إحصائية بسيطة أو معقدة ويعتمد ذلك على أهداف الدراسة 

 .(139، ص2007الضامن، 
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 مميزات البحوث المسحية:

 غير مكلفة 
 .تمكننا من الحصول على المعلومات المعاصرة 
 من الحصول على قدر كبير من المعلومات في وقت واحد. تمكننا 
  تصل الى درجة عالية  أنوبالتالي يمكن  إحصائيارقمية يمكن تحليلها  أوتزودنا ببيانات كمية

 .(174، ص2008)بدر،  الأخرىالذي لا نستطيع تحقيقه بالمناهج  الأمرمن الدقة، 

 :الاتصال الجماهيري وبحوث الإعلامدراسات المسوح في 

 الأعواموالاتصال الجماهيري بسرعة كبيرة خلال  الإعلاميةالمسوح  وأعداد أشكاللقد تضاعفت 
 .واستخدمتها أشكالهاوبيان  وحمن غير الممكن حصر هذه المس أصبحالعشرين الماضية، وبالتالي فقد 

ذا ة العام والانتخابات وتعتمد في ذلك على الجوانب الديموغرافي بالرأيتهتم  الأولى كانت المسوح وا 
، بل  تعدتهما لتشمل فقط المعاصرة لم تعد تقتصر على هذين المجالين والسجلات الرسمية، فان المسوح

..) بدر، في المجتمعات والمعتقدات والانتماءات الاستقرار والثبات والتغيير والتنشئة تالايدولوجيادراسات 
 (.187ص، 2008

والاتصال  الإعلامالمستخدمة في بحوث  منهج المسحي هو من ابرز المناهج الإعلاميةالو 
الجماهيري للحصول على البيانات والمعلومات التي تستهدف الظاهرة العلمية ذاتها، ويعرف هذا المنهج 

مجموعة الظواهر موضوع البحث تضم عدد من المفردات المكونة لمجتمع البحث ولمدة زمنية كافية  بأنه
)مشاقبة، تهامن البيانات و المعلومات في مجال تخصص معين ومعالج الأساسيةبهدف تكوين القاعدة 

 هي: ويشمل هذا المنهج خمس مسوح، (61، ص2010

  يعد من أهم البحوث المسحية في مجال الإعلام ودراسات الاتصال  العام: الرأيمسح
الجماهيري، لان مسح الرأي العام حكم الأغلبية أو وجهة نظرها نحو موضوع معين أو موقف 

يم والقيم والدوافع والاتجاهات والمفاه والأفكار الآراءيستهدف هذا المسح التعرف على معين، كما 
المختلفة لدى مجموعة معينة من الجماهير تبعا للهدف من  تأثيراتوالوالمعتقدات والانطباعات 

 .(130، ص1976حسين،  )المسح إجراء
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  ضمن يصنف هذا النوع من البحوث في المنهج الوصفي :الإعلاممسح جمهور وسائل ،
إذ يختلف عن مسوح الرأي العام من الناحية الوظيفية، لأنه يهتم  الأبحاث المسحية الإعلامية،

وقات البث وأنواع والمشاهدة من حيث أبدراسة جمهور وسائل الإعلام من حيث أنماط القراءة 
 .(111، ص2008بكر،  وأبوالطائي  ) الخ الموضوعات.. البرامج و

والاتجاهات والمفاهيم والقيم والدوافع  والأفكار الآراءويستهدف هذا المسح التعرف على 
ومشاهدي  الإذاعةالمختلفة لدى قراء الصحف ومستمعي  والتأثيراتوالمعتقدات والانطباعات 

على اختلافها  الجديدة الإعلام ووسائل على الانترنت الإعلاميةالتلفزيون ومستخدمي المواقع 
 (.163، ص2017)المشهداني، 

  تستهدف التعرف على شخصية وسيلة  الإعلاميةع من البحوث وهو نو : الإعلاممسح وسائل
ديو والتلفزيون االر  أجهزةعدد  أوالتوزيع الجغرافي  أرقاممن جوانب مختلفة من حيث  الإعلام

قراءة النسخة الواحدة من كل صحيفة  أوالمتاحة وتطورها، وكذلك يتم دراسة متوسط عدد القراء 
 (.136، ص1976) حسين، ومتوسط عدد مشاهدي التلفزيون ومستمعي الراديو

 إعلاميةتساعدنا في دراسة الجو النفسي الذي تهيؤه كل وسيلة  أن هذه المسوحوالاهم من ذلك  
 أوالمنشورة  لاميةالإعوالمعلومات والاتجاهات التي تضمنتها المادة  الأفكارتقبل  إلىمما يؤدي 
 .معروضة أوالمذاعة 

  والتنظيمية التي  الإدارية الأساليبويعنى هذا المسح بدراسة : الإعلاميةالممارسة  أساليبمسح
داراتها الإعلام أجهزةتتبعها  وذلك بهدف تصوير الواقع  الإعلاميةفي مختلف المجالات  وا 

 أنفي ممارسة نشاطاتها باعتبار  الأجهزةالتطبيقي والفعلي والتعرف على الطرق التي تتبعها هذه 
والتنظيمية  الإداريةمدى فعالية الجوانب  أساسينبني على  والاتصالية الإعلاميةنجاح الجهود 

 .(164، 163،  ص 2017)المشهداني، لها

 دراسة الحالة: منهج بحوث

هو المنهج الذي يهدف إلى جمع البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة، سواء كانت فردا أو مؤسسة 
يقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة  أو نظاما اجتماعيا، وهو

دروسة و بغيرها من مبالوحدة ال جميع المراحل التي مرت بها، وذلك بقصد الوصول إلى تعميمات متعلقة
 (.45، ص2008)خاطر، الوحدات المتشابهة
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يعرفه الدكتور إبراهيم أبراش بأنه " البحث المتعمق في العوامل المعقدة والمتعددة والتي تسهم في 
تشكيل وحدة اجتماعية ما، وذلك بالاستعانة بأدوات البحث الضرورية لتجميع البيانات والمعلومات حول 

 (.161، ص2009)أبراش، رة المدروسة " الظاه

يعرف بأنه " البحث المتعمق للحالات الفردية في إطار المحيط الذي يتفاعل فيه، حيث تقوم  كما
هذه الدراسة على افتراض إن كل حالة قابلة للدراسة تكون مع المجال الذي تتفاعل داخله وحدة وكلا 

 (.133، ص1983)عمر، 

الحالة بالعمق أكثر ما يتميز بالاتساع في دراسته للأفراد والمجتمعات، كما منهج دراسة  يتميزو 
يتميز بالتركيز على الجوانب الفريدة أو المميزة لعينة صغيرة جدا من أفراد المجتمع، وهو يمثل احد طرق 
 وأساليب التحليل أكثر من كونه معبرا عن إجراءات محددة، كما يعبر عن اتجاه كلي أو شمولي لفهم

 (.98، ص2008)شفيق، الظاهرة موضع الدراسة

كما يقوم بدراسة حالة معينة بشكل متعمق، بجمع بيانات شاملة ومفصلة عنها، بهدف الوصول 
، وذلك بجمع البيانات والأحداثما يماثلها من ظواهر  أوالحدث مدروس،  أوللظاهرة  أعمقفهم  إلى

للظواهر، ويتم جمع البيانات  أفضلوتفسير  أعمقوالمعلومات عن الوضع الحالي والماضي وذلك لفهم 
دراسة الحالة بالوسائل المتعارف عليها مثل المقابلة، الاستبيان، الوثائق... وغالبا  أسلوبوالمعلومات وفق 

 (.63، ص2016) شلي، المسح  لأسلوبدراسة الحالة كمكمل  أسلوبما يستخدم 

منهج دراسة الحالة، لا يختبر فروضا بل ليحصل على المادة التي تمكنه من  أنوهناك من يرى 
، والحالة التي يجري عليها أهميتهافرض الفروض، وليكون اقدر على تحديد المشكلات وترتيبها حسب 

مؤسسة رعاية اجتماعية،  أوالباحث دراسته قد تكون مؤسسة اجتماعية، جمعية، مصنع، نادي، الجامعة 
يشتغلون مراكز هامة  أحياء أشخاصالقبيلة..، وقد يكون  أوالحي  أومجتمعا صغيرا مثل القرية  وقد يكون

 (.118، ص1997)العسل، في المجتمع 

البحث الوصفي يزود الباحث  أساليبمن  أسلوبا أودراسة الحالة نوع من الدراسات الوصفية، إذا  
نظاما  أو الأفرادعدد قليل من  أو أسرة أومؤسسة  أوببيانات كمية وكيفية عن عوامل متعددة تتعلق بفرد 

اجتماعيا وحالات محددة، وتتضمن هذه البيانات جوانب شخصية وبيئية ونفسية وغيرها، مما يمكن 
 .وصف تفصيلي متعمق للحال موضوع الدراسة إجراءالباحث من 
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 ويتميز منهج دراسة الحالة ب:

 للحصول على المعلومات والبيانات الشاملة من الحالات المدروسة، وطريقة للتحليل الكيفي  طريقة
 للظواهر والمشكلات الاجتماعية

  وتتبع الحالة  هو طريقة تتبعيّة تعتمد على عنصر الزمن، لذلك فهو يهتم بالدراسات التاريخية
 (.293، ص1986) محمد، عبر مراحل

 دة وتناولها من كل الجوانب، بعد عزلها نسبيا ومؤقتا عن الحالات التركيز والتعمق في حالة واح
 المحيطة بها. الأخرى

  كما يتميز بوجود حالة واحدة، وليس مجتمع دراسة تختار منه، كما هو الحال في المناهج
 ، وهذه الخاصية توفر الجهد وتزيد من التركيز.الأخرى

  يحذف ويزيد بناءا  أنق، بحيث يستطيع الباحث التطبي أثناءيتمتع منهج دراسة الحالة بالمرونة
على تطور البحث حول الحالة، وبناءا على المعلومات الجديدة التي يتحصل عليها، لذلك يمكن 

)مصباح، منهج دراسة الحالة يملك دائرة واسعة من التصرف عند تطبيقه لهذا المنهج  أنالقول 
 (.116، 115، ص2008

 مجتمعا محليا، فقد تكون شخصا  أوجماعة  أوتكون نظاما  أنالحالة ليس بالضرورة  دراسة
 واحدا.

  الدراسات، بينما تكون حالة قائمة بذاتها في  إحدىالوحدة الصغيرة قد تكون جزءا من حالة في
 يعتبر حالة قائمة بذاتها. الأفراد، فان كل فرد من أخرىدراسة 

  في الوحدة المدروسة و الكشف عن يمكن منهج دراسة الحالة من تحديد العوامل التي تؤثر
 (.30، ص2010) مصطفى وآخرون، الظاهرة  أجزاءالعلاقات السببية بين 

  والعلل،  الأسبابتستوعب الموضوع بوضوح من خلال تناوله بشكل متكامل تتضح فيه
الحالة قيد الدراسة، ويتيسر بمنهج دراسة الحالة  أظهرتوالمتغيرات المتداخلة والمستقلة، التي 

 الموضوع. إصلاح إلىلتشخيص العلمي والمهني الذي يؤدي ا
  الحالة في الزمن الحاضر، وتوقعاتها  إظهارفي  أساسيتهتم دراسة الحالة بدراسة الماضي كمؤثر

 (.140، 139، ص1999) عقيل، المستقبلية 
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 خطوات منهج دراسة الحالة:

 صياغة دقيقة الإشكاليةالحالة المراد دراستها، وصياغة  أوتحديد الظاهرة  .1
 تحديد وضبط المفاهيم والفروض العلمية. .2
 تحديد الوحدة المراد دراستها. .3
 تحديد وسائل جمع البيانات .4
 جمع البيانات وتحليلها. .5
 (.31، ص2010)مصطفى وآخرون، استخلاص النتائج والتوصيات. .6

 ودراسات الاتصال الجماهيري: الإعلامدراسة الحالة في بحوث 

كن استخدامها لدراسة ما ما تكون الطريقة الوحيدة التي يالبحوث الوصفية التي غالبوهي من 
قدرة على دراسة  أكثر بأنها، وتتميز بحوث دراسة الحالة الإنسانيالمواقف الاجتماعية ومظاهر السلوك 

 موجودة بالفعل. أشياءتنصب على الحاضر وتتناول  أنها إذالقضايا الراهنة، 

، إخباري، تلفزيونية، موقع إذاعيةبكل ما فيها )دار صحيفة، محطة  علاميةالإوتعد المؤسسة 
وصف سياستها واتجاهات ونظمها الداخلية وعلاقاتها  جمهور ..( وحدة واحدة تستدعي بحث دراسة الحالة

يستدعي كل ذلك الدراسة الشاملة والمتعمقة والمركزة لكل هذه الجوانب  الخارجية ومصادر تمويلها..
منهجية تتسم بالصدق  أدواتللخروج بوصف كامل لها، لخروج بوصف كامل لهذه الوحدة باستخدام 

 (.165، ص2017)المشهداني،  والموضوعية، وهذا هو جوهر دراسة الحالة

المحررين  أوسة عدد محدود من الكتاب الدراسات المؤسسات الصحفية، يمكن درا بالإضافة
لتقديم وصف دقيق لهؤلاء الكتاب والمحررين، في  أيضادراسة الحالة  إطارفي  والأدوارالمراكز  أصحاب
القراء الذين يقرؤون  أويكتبونه،  والصحفية مثل محتوى ما الإعلاميةعلاقتهم بعناصر العملية  إطار

 .(99فة، ص)عبد الحميد، بحوث الصحا لهم...وغيرها
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 منهج البحوث الاثنوغرافية.

سه الإثنولوجيا روبولوجيا والإثنولوجيا. وتدرس ما تدر ثفرع من فروع علم الاجتماع كالأن لإثنوغرافياا
على دراسة العادات والأعراف والتقاليد والطقوس والمعتقدات  حيث تنكب الإثنوغرافيا ،من مواضيع مختلفة

الدينية لجماعة محددة، في زمن ومكان معينين، بالتنقيب والاستكشاف ومعاينة الظواهر الإثنولوجية، 
 وتوصيفها بشكل كلي مونوغرافي أو استقصائي شامل.

وثقافاتها، وتعنى بأساليب عيشها، وتهتم المقاربة الإثنوغرافية أيضا بدراسة طبيعة الشعوب القديمة 
ات المحلية وتنكب على أنماط حياتها في ضوء أعمال حقلية ميدانية مخبرية. علاوة على دراسة الجماع

الاهتمام بالجماعات المنعزلة الغريبة عن المجتمعات الحاضرة، ودراسة القبائل والبدوية والقروية، و 
وعات فضلا عن العناية بمشاكل الجماعات والمجم ،والمتحضرةفة عن الشعوب المتمدنة والعشائر المختل

 (.2018مداوي، )حالتي يعرفها عالمنا المعاصر

هي ثنوغرافيا على أنها الدراسة التحليلية للمجموعات الاثنية " العرقية" المعاصرة، و وتعرف الإ
 لأسلوبسات الوصفية ، فهي الدرامن الميدان ووصف النشاط الثقافي ملاحظة وتسجيل المادة الثقافية

الحياة ومجموعة التقاليد والعادات وأصناف التراث الخاصة بالاثنيات، أي تلك التجمعات الإنسانية التي 
 .تتميز ببنية عائلية واقتصادية واجتماعية متجانسة، حيث تقوم الوحدة على لغة وثقافة مشتركة

 :ثنوغرافيمميزات المنهج الإومن 

المرونة في طريقة التحليل، كما أنه بحث غير مقنن فلا يخضع لضبط سابق للمتغيرات، كما انه   -
له القدرة على كشف الظواهر العفوية التي تظهر من خلال الممارسات والسلوكيات غير 

 .المقصودة خلال اجراء الدراسة
)دهان، سياقه الطبيعي يتم في المواقف والسياق الطبيعي، ويهتم بدراسة السلوك الانساني في  -

 (.34، 32، ص2017

 ومن أدوات وتقنيات المنهج الاثنوغرافي:

 الملاحظة بالمشاركة -
 المقابلة الموجهة -
 .الاختبارات النفسية -
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  خطوات البحث الاثنوغرافي:

منهجية ميدانية تطبيقية وعملية، فهي دراسة وصفية وتحليلية ميدانية لمختلف القيم  الاثنوغرافيا
والعادات والشعوب، ولقد استعملت ايضا في دراسة الظواهر الاثنولوجية والمجتمعية والأنثروبولوجية 

 المعاصرة، ومن هنا يستند البحث الانثوغرافي على مجموعة من الخطوات الاجرائية هي:

ظواهر الاثنولوجية لجماعة معينة في زمن ومكان محددين، العادات والتقاليد، الاعراف، دراسة ال -
 المراسيم..

 تجميع المعلومات والبيانات حول الظاهرة المدروسة من خلال الملاحظة الميدانية. -
 تصنيف أجزاء الظاهرة وفق اسس ومبادئ علمية -
 فق المنظور الدياكروني من جهة أخرى.تحليل الظاهرة وفق المنظور السانكروني من جهة، أو و  -
 (.2018)حمداوي، مات وتوثيقها وتسجيلها بشكل دقيقتدوين المعلو  -

 :تحليل المحتوىبحوث 

تحليل المحتوى من التقنيات الأكثر شهرة، والأكثر انتشارا لدراسة المقابلات الإعلامية  عديو 
والرسائل الإعلامية المختلفة )مكتوبة، مسموعة، مرئية(، وهو الأداة الميدانية التي يمكن بواسطتها جمع 

ليبه، أنه الأسلوب الذي توى وأساتحليل المحلتقنية المبادئ ال ومن .ن الظاهرة المراد دراستهاعلومات المع
سعى من خلاله إلى تحقيق ومعرفة ما يقال عن طريق وسائل الإعلام المختلفة بأكثر طريقة موضوعية ن

 ((Jean-cleaude. andreani, p02,03ممكنة وأكثر ثقة ممكنة.

"تحليل  برلسونوقد قدمت لهذا الأسلوب الكثير من التعاريف، أهمها في هذا المجال تعريف       
المحتوى هو تقنية من تقنيات البحث العلمي، هدفها الوصف الموضوعي والكمي للمحتوى الظاهر 
للاتصال )الوسائل الإعلامية(، بمعنى آخر أن تقنية تحليل المحتوى تسمح باكتشاف المعاني الكامنة في 

مي والموضوعي المنظم المحتوى الإعلامي، وتكشف العلاقات الكامنة لهذا المعنى من خلال البحث الك
 (Christian Leray, 2008,p 02)للسمات الظاهرة في هذا المحتوى. 

ولا يدخل في إطار تحليل المحتوى إلا الرسائل المعلنة من طرف كاتب أو من أي منبع آخر. 
(Jean de Bon ville, 2000,13) تحليل المحتوى هي أسلوب في البحث لوصف المحتوى الظاهر  ةوتقني
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للاتصال وصفا موضوعيا منظما وكميا، والباحث في هذا الميدان يهتم بالمسح الكمي والنوعي للمواد 
 المطبوعة، وتحليل المحتوى يهتم بدراسة:

: ما هو معلن عنه بشكل واضح في هذه Le contenu manifesteالمحتوى الظاهر للرسالة الإعلامية 
 ية.....(الرسالة )من آراء، أفكار، معتقدات إيديولوج

وهو ما لم يتم التعبير عنه بشكل  :Le contenu latentالمستتر للرسالة الإعلامية  الكامن أو المحتوى
واضح في الوثيقة، ولهذا تتطلب هذه الدراسة الكشف عن ما هو خفي وغير معلن عنه مثل التوتر 

 العاطفي، التغيرات اللاواعية ولاشعورية....(
 

 المضمون:الخطوات المنهجية لتحليل 

  أولا: تحضير الأدوات:  

لتحليل المحتوى على الباحث أن يضع أولا مخطط للتحليل وذلك  Morin Chartierحسب طريقة مورانكرتير
ار المراجع ياختو  عنه، ووضع جدول لجميع الموضوعاتبوضع إشكالية محددة، وتحديد ما يريد البحث 

يرى  (L’aurence Bardin)أما العالم لورانس باردين (Christian Leary, 2008, 16) .التي سيعتمد عليها في بحثه
راد تحليلها )مثل أنه بعد تحديد الأهداف تجمع الملفات )الوثائق( المراد تحليلها وجميع الأدوات الأولية الم

 .وثائقيةمواضع صحفية، أفلام  المقابلات،

 ثانيا: ترميز البيانات:

ها تحويل الرموز اللغوية في المحتوى إلى رموز قابلة للعد وهو مجموعة من الخطوات يتم من خلال 
والقياس وهذه الخطوة هي ما تميز هذا المنهج عن غيره من المناهج، حيث أن صفة الكمية أصبحت 

 (228ص، 2000)محمد عبد الحميد، تميزه وهذه العملية )ترميز البيانات( تشمل الخطوات التالية. 

 :أو تقسيم المحتوى إلى فئات حسب أهداف الدراسة تصنيفثالثا: 
حيث يسهل عدها وقياسها لأن تحليل المحتوى هو الفئات التي تهدف إلى تقسيم المحتوى إلى منظومة  

من الأفكار التي لها علاقة مباشرة بإشكالية وأهداف الدراسة وعلى هذا فإنه لا توجد فئات نمطية صالحة 
قف  اختيارها على إشكالية البحث وأهدافه وعلى طبيعة المحتوى المراد تحليله، لكل أنواع البحوث، بل يتو 

 .(25، 2007)يوسف تمار،  لفئات قبل قراءة المحتوى أو بعدهكما يمكن تحديد ا
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 :فئات التحليل
 : الفئةتعريف 

مشتركة، وتعرف أيضا  يقصد بفئة التحليل مجموعة من الكلمات ذات معنى متشابه أو تضمينات
بأنها العناصر الرئيسية أو الثانوية التي يتم وضع وحدات التحليل فيها ) كلمة، أو موضوع، أو قيم..( 

 (.272، 2004)طعيمة،  والتي يمكن وضع كل صفة من صفات المحتوى فيها، وتصنف على أساسها

انها شأن الاسئلة في في دليل تعتبر الفئات عناصر دالة في الوثيقة او الوثائق قيد التحليل، ش
وترتبط عملية التصنيف  ،(145، ص2016)نفوسي، المقابلة، يتم تحديدها بناءا على ما تهدف اليه الدراسة 

ذات خصائص او مواصفات او اوزان مشتركة جزاء هوم التجزئة، اي تحويل الكل الى أوتحديد الفئات بمف
على محددات يتم وصفها والاتفاق عليها مسبقا ومن اهم الشروط الواجب توفرها في تصنيف فئات  بناءا

 التحليل: 
أن تكون الفئات مستقلة بمعنى الا تقبل المادة المصنفة تحت اي منها، التصنيف تحت غيرها من  -

 الفئات.
المحتوى فئة تصنف  ن تكون الفئات شاملة، وهذا يعني بناء الفئات بحيث نجد ان كل مادة فيأ -

 في اطارها.

ن تفي الفئات باحتياجات الدراسة وأهدافها، ذلك أن صياغة الفروض أو طرح التساؤل سوف أ -
 التساؤلات ىتقود الباحث الى تحديد الفئات الملائمة لاختبار هذه الفروض أو الاجابة عل

 (.2019، 2018، ص2010)عبد الحميد،  المطروحة

 

 ئات:أنواع الف
الفئات الى نوعين رئيسيين، يندرج تحت كل منهما عدد من الفئات  Berelsonبيرلسون صنف 
، ويدور النوع الأول من الفئات الرئيسية حول مضمون مادة الاتصال او المعاني التي تنقلها التفصيلية

لذي قدم ويسميه بيرلسون )فئات محتوى الاتصال(، ويدور النوع الثاني من الفئات الرئيسية حول الشكل ا
، 2004)طعيمة، (فيه هذا المضمون وانتقلت من خلال معانيه، ويسميه بيرلسون )فئات شكل الاتصال

 (.278ص
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 وتستخدم للإجابة عن السؤال ماذا؟ ،فئات المضمونأولا: 

بمعنى ماذا قيل؟، ماذا سمع؟، ماذا شوهد؟ في الوثيقة أو الوثائق قيد التحليل، والوثيقة هنا لا 
، والهدف من هذه الفئة هو تحديد مادة المكتوب فقط بل تمتد إلى المجال السمعي البصريتخص المجال 

المحتوى والافكار والمعاني التي يحتويها، بمعنى ما هي المعاني والافكار التي تضمنتها الوثيقة، وبشكل 
 الفئات سوف نذكر الاكثر استخداما وهي:عام تضم فئة المضمون العديد من 

وهي من اكثر الفئات استخداما في بحوث الاعلام والاتصال، وهي تحاول الاجابة ية:  فئة الموضوع
  ضيع الاكثر بروزا في المحتوى؟اعلى سؤال حول ماذا يدور المحتوى؟ وما هي المو 

وهي من اكثر الفئات شيوعا واستخداما رغم صعوبتها، يحدد على أساسها اتجاه القائم  فئة الاتجاه:
 عبر عن موقف القائم بالاتصال، وعادة تستخدم فئات الاتجاه التالية:، كما تبالاتصال
 الاتجاه المؤيد -

 المعارض الاتجاه -

 (.131، ص2000)محمد عبد الحميد، الاتجاه المحايد  -

ت  ولها اهمية كبيرة تمكن الباحث من تصنيف المعتقدات والعادات سواء الأفراد أو الجماعا فئة القيم:
التي يمكن أن تؤثر في سلوكهم وأفكارهم فهي أساس لتخطيط السياسات الإعلامية ولكن يستدل عليها من 

 (.40، ص2007) تمار، خلال المحتوى 
ار، الرخاء، التكافل، التي تسعى المجتمعات إلى تحقيقها، وكذلك الأفراد مثل الاستقر فئة الأهداف: 

، وهي تجيب عن السؤال إلى ماذا يسعى صاحب الفكرة؟ ما القيمالسلام،...وفئة الاهداف ترتبط بفئة 
 .الهدف منها؟
الأشخاص والجماعات التي تظهر في المحتوى على أنها قامت  تستخدم فئة الفاعل لتحديد فئة الفاعل:

 (.158، 156 ص ،2016)نفوسي،  بدور ما في تنفيذ أعمال معينة
الباحث على معرفة الجمهور الذي يريد القائم بالاتصال ساعد هذه الفئة  فئة الجمهور المستهدف:

 الوصول اليه، طبيعته، سماته، هل هو جمهور عام، خاص، هل هي فئة معينة أم مجموعة فئات..
قضية معينة، تتطلب هذه الفئة  يستعين بها الباحث لمعرفة ردود أفعال مضمون ما حيالفئة الموقف: 

ا يطرحه من مواقف ثم يحاول تصنيف تلك المواقف حسب اشكالية من الباحث التركيز على المحتوى وم
 (.42، ص2007) تمار، وأهداف الدراسة 
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 عن السؤال كيف قيل؟ للإجابةتستخدم هذه الفئة  الشكل،فئات ثانيا: 
وذلك بغية تحديد القالب أو النمط الذي تعرض به المادة المكتوبة، المسموعة أو السمعية   

وهي الفئة  ،(159، ص2016)نفوسي،  عام القالب الذي تظهر فيه المادة محل التحليلأو بشكل  البصرية،
التي تصنف المحتوى الشكلي و تهتم بتحليل الشكل الذي قدم به المضمون للقراء او المستمعين، أو 

مية لا والوقت واللون الذي تكتب به المادة الإعلاط بريء، فالبنالمشاهدين، لان المحتوى المقدم لبس دائما 
 ومن أهم هذه الفئات: (.26، ص2007)تمار،  يستعمل من باب الصدفة بل لزيادة التأثير والتوجيه

من خلالها يمكن معرفة الحجم المتاح من الجريدة أو المجلة، وعنصر المساحة يشير إلى  فئة المساحة:
أهمية الموضوع المعالج مدى الاهتمام بعرض الموضوع، وكلما زادت المساحة المخصصة كان دليل على 

 تقاس ب )سم(.
، بحيث يتعذر قياس المساحة في المضامين السمعية البصرية : تتداخل هذه الفئة مع سابقتهافئة الزمن

) تمار، س بالثواني والدقائقوالتي لا يمكن قياس مساحتها عندها يقوم الباحث باختيار هذه الفئة، والزمن يقا
 (.28، ص2007

وهذه الفئة تكشف عن الشكل الذي تتخذه عبارات المحتوى من حيث تعبيرها عن  :فئة شكل العبارات
حقائق أو أماني أو عبارات تتناول التعريف أو الماضي أو الحاضر أو التوقع بالمستقبل، أو التعبير عن 

 .التفضيل
أو القوالب الصحفية التي تتخذها المواد الإعلامية في وسائل الإعلام، وهذه الفئة  فئة الأنواع الصحفية:

، ويتم تصنيف هذه الفئة إلى مقال تقوم على التفرقة بين الأشكال المختلفة التي تقدم بها المواد الإعلامية
، 131ص، 2010)عبد الحميد، افتتاحي/ مقال رأي/ تحقيق صحفي/ حديث صحفي/ خبر/ كاريكاتير.. 

، وهذه الفئة من أكثر الفئات شيوعا يتم استخدامها لتحديد القالب الفني الذي تتميز به المادة اذا (132
 (.160، ص2016)نفوسي، تعلق الامر بتحليل مادة مكتوبة 

: واستخدام هذه الفئات رغم عدم شيوعها، أصبح مطلبا في استخلاص النتائج المرتبطة فئة الانفعالية
جاه، خصوصا بعد أن تعددت مستوياته الايجابية أو السلبية وأصبح البحث عن أوزان دقيقة بتحديد الات

 الأشكال التي يصاغ فيها المحتوى.من خلال  للاتجاه وشدته
وترتبط هذه الفئة بسابقتها من حيث كونها وسائل يتوسل بها المصدر أو المرسل أو  فئة وسيلة الاقناع:

 بالأفكار التي تتبناها في المحتوى الاعلاميالكاتب عدد من القراء او المستمعين أو المشاهدين واقناعهم 
 (.133، ص2010)عبد الحميد، 
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الواصل بين المرسل والمتلقي، وكثير من وهي الوعاء الذي يصب فيه الفكر، وهي  :فئة اللغة المستخدمة
 ..الأحيان يقع تشويش على الرسالة بسبب اللغة المستخدمة، وأكثر التقسيمات رواجا هي:

 الفصحى -

 الفصحى البسيطة -

 العامية -

 مزيج -

المادة الإعلامية، ولها دور  يقصد بهذه الفئة الكيفية التي يتم بها إخراج  فئة العناصر التيبوغرافية:
 التأثير على نفسية القراء ويمكن تقسيمها الى فئات فرعية هي: كبير في
وتمثل الكيفية التي تقدم بها العناوين )عناوين رئيسية/ فرعية/..( كما تحدد بنط فئة العناوين:  -

 العنوان وموقعه في المادة المحللة، حجمه، لونه..

صورة من أصوات، موسيقى، وهذه الفئة تحدد الاساليب الفنية في المادة الم الاخراج الفني: -
 لقطات.

أهمية بالغة في مجال الاتصال،  الصورة شكل من أشكال التعبير، وهي ذات الرسوم والصور: -
، 2007)تمار، لذلك الصورة عبارة عن جرد وتحليل محتواها، موقعها من المادة المعالجة

 .(33،34ص

 وحدات التحليل:
 مباشرة من المحتوى المقدم من قبل وسائل الإعلاموهي الوحدات التي يتم عليها العد والقياس   

حيث يعطي وجودها أو غيابها وتكرارها أو ابرازها دلالات تفيد الباحث في  (،170، ص2007)زرواتي، 
تفسير النتائج الكميةـ وتبعا لأغراض البحث، فان الباحث يبدأ في تقسيم المحتوى إلى الوحدات القابلة للعد 

، 2010)عبد الحميد، والقياس، أصغرها الكلمة وأكبرها الفكرة ثم الموضوع ومفردات النشر و الاذاعة 

 وهي: (135ص
 وتشمل وحدة الكلمة، ووحدة الجملة، ووحدة الفقرة، ووحدة الموضوع. وحدات اللغة: .1

وهي من أكثر الوحدات شيوعا في بحوث الإعلام، ولان تناول الفكرة كوحدة  وحدة الفكرة: .2
 .للتحليل يفيد في تحديد الاتجاهات والأحكام التي تقع على محتوى الاعلام
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ستخدم الشخصية كوحدة للتحليل عند دراسة القصص والروايات وت وحدة الشخصية: .3
والكتب، و تستخدم في تحليل الفكر السياسي او التاريخي أو القصصي للشخصيات 

 ((Bonville, 2006, p125 الواردة 

وتسمى احيانا بالوحدة الطبيعية وتختلف باختلاف الدراسة الخاضعة  وحدة المفردة: .4
للتحليل، ففي دراسة حول محتوى كتب التعليم العربية يعتبر الكتاب وحدة التحليل، اي يتم 
حساب معدل تكرار الظاهرة بعدد الكتب التي وردت فيها، في دراسة اخرى يمكن أن 

، وهناك من يستخدم الصورة يرها وحدة للتحليلأو غ تكون المجلة أو المقالة أو القصة..
 كمفردة للتحليل

 

 :ةالتجريبي البحوث منهج

يعتبر المنهج التجريبي من المناهج الهامة في مجال العلوم الاجتماعية والسلوكية،  كما يعد من 
شافها الطريقة العلمية الصحيحة والموضوعية واليقينية في البحث عن الحقيقة واكت إلىاقرب المناهج 

 العديد من التعاريف لهذا المنهج نذكر منها: أعطيتتفسيرها والتنبؤ بها والتحكم فيها. ولقد 

متغير مستقل على متغير تابع، وملاحظة  تأثيرالمنهج التجريبي هو ذلك المنهج الذي نجرب فيه 
متغيرا مستقلا وآخر تابع،  الأقلالتغيرات الناتجة وتفسيرها، وتتضمن التجربة في ابسط صورها على 

 (.27، ص2010) مصطفى وآخرون، من متغير أكثرتشمل التجربة  أنويمكن 

 إحدىالتجريب، التي هي  أووهناك من عرف المنهج التجريبي من خلال تحديد معنى التجربة 
ا يهيأه مةإلا ملاحظة تحت ظروف محكهو  التجريب ما أنمراحل وعناصر المنهج التجريبي، ومنها " 

ة هي ملاحظة عن طريق تطويع بعض العوامل"، والتجرب أوعن طريق اختيار بعض الحالات  الباحث
التي تربط بين  العلاقات السببية الباحث لاختبار الفرض لمعرفة مة يقوم بهامقصودة تحت ظروف محك

 (.128، ص1977) بدوي،  الظواهر

كافة الإجراءات والتدابير المحكمة  في تعريف أخر " المنهج التجريبي هو المنهج الذي يتضمن
، 1999)عبيدات وآخرون، التي يتدخل فيها الباحث عن قصد مسبق في كافة الظروف المحيطة بالظاهرة 

 .(40ص
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" المنهج الذي يقوم على اختبار العلاقات القائمة بين متغيرات  بأنهيعرفه احمد بن مرسلي 
خطوات محددة تساعد على بلوغ ما يستهدف  إتباع إطاربين الظواهر المختلفة، في  أوالظاهرة الواحدة، 

 أومن نتائج في البحث، وهذا انطلاقا من افتراض فرض معين يتعلق بوجود هذه العلاقة بين المتغيرين 
 بعدم وجودها، ثم القيام بتغيير الظروف السائدة داخل الظاهرة المدروسة بظروف مشابهة أوظاهرتين 

)بن مرسلي، بطريقة اصطناعية وفق الغاية المستهدفة في البحث، ثم ملاحظة النتائج المترتبة على ذلك 
 (.310، ص2010

وهناك من يعرفه بأنه' تغير متعمد ومضبوط للشروط المحددة للوقائع أو للظاهرة، التي تكون 
قع"، كما يعرف بأنه " ملاحظة موضوعا للدراسة، وملاحظة ما ينتج عن هذا التغير من آثار في هذا الوا

تتم تحت ظروف مضبوطة لإثبات الفروض ومعرفة العلاقات السببية، ويقصد بالظروف المضبوطة 
إدخال المتغير التجريبي إلى الواقع وضبط المغيرات الأخرى التي يمكن أن تؤثر على الظاهرة المدروسة 

 لإجراءات تتمثل في:وذلك لقياس أثره على الظاهرة: وذلك من خلال سلسلة من ا

  ،بناء تصميم تجريبي يتضمن الإجراءات التي سيستخدمها الباحث لا ثبات الفروض التي يضعها
وتشمل اختيار مجموعة الدراسة، وطريقة تصنيفها، وضبط العوامل المؤثرة غير العامل المستقل 

 الذي يريد قياسه.
  الإجراء الفعلي للتجربة عن طريق إدخال المتغير المستقل أو التجريبي وملاحظة ما ينتج عنه من

 .(243، ص1984)  عبيدات وآخرون، أثار 

المنهج التجريبي في الدراسات الإعلامية ودراسات الاتصال الجماهيري، تقوم في الاتصال الجماهيري 
مجتمع البحث مثل منهج المسح، لك التجربة على عكس المسح بتجميع البيانات بطريقة مباشرة مفردات 

تسعى لتجميع هذه البيانات تحت ظروف محكمة، و إذا ما طبقت التجربة بعناية فسيكون الباحث قادرا في 
 معظم الأحيان على الاستجابة لمختلف جوانب العلاقات السببية.

المفتاحي )المستقل( وهو الذي يعتبر ومن أهم شروط تطبيق المنهج التجريبي هو تطويع المتغير 
السبب الرئيسي في التأثير على المتغير التابع، والهدف من هذا التطويع هو القدرة على ملاحظة تأثير 
المستويات المختلفة للمتغير المستقل عل المتغير التابع، أي أن السببية مفهوم حاسم في البحث التجريبي 

 (.207، ص2008) بدر، 



   

62 

 

 ج التجريبي:قواعد المنه

 غيرين التابع والمستقل سببية.تالعلاقة بين الم نإ 
  غير  أوالتجربة سواء مباشرة  إجراءتؤثر على  أنالتحكم في جميع المتغيرات التي من المحتمل

 مباشرة.
  وذلك من اجل اختيار المتغيرات تحت وأهدافهاتصميم التجربة بناءا على متطلبات الدراسة ،

 (.27، ص2010) مصطفى وآخرون، التجريب ومعالجتها، لمعرفة العلاقات السببية بينها 
 المتغيرات المستقلة  وبتأثيريكون الباحث على علم بالمتغيرات التي سوف يقوم بالبحث فيها  أن

 عليها.
 ير التابع.تحديد وتعريف دقيق لجميع العوامل التي تؤثر في المتغ 
  العامل  أنمن  التأكدضبط محكم ودقيق لجميع العوامل المؤثرة في المتغير التابع، وذلك من اجل

، واهم العوامل التي ينبغي ضبطها هي: إليهاالمستقل هو المسؤول عن النتائج التي تم التوصل 
 وأخيراالتجريب،  ءاتالإجرا إلىالعينة، وتلك التي تعود  أفرادالعوامل التي ترتبط بالفوارق بين 
 (.50، ص2000)عليان ومحمد غنيم، العوامل التي تعود لمؤثرات خارجية 

  يتم اختيار المشاركين في الدراسة في مجموعات، مثل المجموعات التجريبية والمجموعات
 الضابطة.

  (147، ص2007) الضامن، أكثر أويتم التطبيق على مجموعة. 

 أهداف المنهج التجريبي وفق خصائصه البحثية تكمن في:

  يستهدف المنهج التجريبي في العلوم الاجتماعية كافة معرفة جوهر الخاص والعام في الدراسات
، لان التجربة الاجتماعية يمكن مراجعتها ومعرفة الفردية، والثنائية، والجماعية، والمجتمعية 

 (.108، ص1999)عقيل، أسبابها وعللها وخطواتها ونتائجها 
 على مستوى دراسة الظاهرة، فالأبحاث  الباحث على التحكم في عاملي الزمان والمكان يساعد

 التي كانت تستغرق سنوات عديدة أصبح إعدادها وفق هذا المنهج في مدة اقل.
 واكتشاف ظواهر جديدة بفض خصائص يمكن الباحث من دراسة الظاهرة من جوانب مختلفة ،

بين  أوهذا المنهج التي تمكن من القيام بعمليات التوليف أو الربط بين عوامل الظاهرة الواحدة، 
 الظواهر المختلفة
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  تتيح للباحث دراسة الظواهر في بعدها الزمني الثالث )المستقبل(، والتنبؤ مستقبلا بالظواهر
 (.311، ص2010مرسلي، )بن المشابهة وقدرة التحكم فيها 

 ودراسات الاتصال الجماهيري: الإعلاميةالمنهج التجريبي وتطبيقه في دراسات 

والاتصالية وفقا لمنهج اختبار العلاقات السببية، يتطلب  الإعلاميةالبحث في الظواهر  إن
خضاعهابحوثة، متشخيص المتغيرات المتعلقة بالظواهر ال للاختبارات التجريبية، لمعرفة مدى تدخلها و  وا 

 ، اذ يرى دعاة منهج اختبار العلاقات السببية:تسببها في حدوث الظاهرة المبحوثة

يمكن  الأخرىاكتشاف العلاقات الارتباطية القائمة بينها وبين الظواهر  إلىوضع قوانين وظيفية تهدف  إن
تصحيح  أوحلها  إمكانياتحدوث الظواهر، ويسهل من الباحثين من التعرف على المسببات الحقيقية ل

 .(173، ص2007بكر، أبو) الطائي وميلاد  مساراتها

 خطوات المنهج التجريبي:

 يقوم المنهج التجريبي على عدة خطوات:

 البحث إشكاليةتحديد  أولها 
  صياغة الفروض العلمية 
 المتغير المستقل، والمتغير التابع وكيفية قياس التابع وتحديد الشروط الضرورية للضبط  تحديد

 (.170، ص 2009، أبراش) التجربة  إجراءوالتحكم والوسائل المتبعة في 
  وضع تصميم تجريبي يحتوي على جميع النتائج وعلاقاتها وشروطها، وقد يتطلب ذلك من

 الباحث القيام ب:
 جزء من مادة معينة يمثل الكل. أومجتمعا معينا،  اختيار عينة تمثل . أ
 تحديد العوامل غير التجريبية والضابطة.  . ب
 من صحتها. والتأكدتحديد الوسائل والمتطلبات الخاصة بقياس نتائج التجربة  . ت
استطلاعية بغية استكمال النواقص والقصور الموجودة في الوسائل  أوليةالقيام باختبارات  . ث

 ميم التجريبي.والمتطلبات في التص
 (.121، ص1999) قندلجي،  القيام بالتجربة . ج
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 التاريخي: البحث منهج 

قراءة  الماضي في أحداثالمناهج العلمية في العلوم الاجتماعية، حيث يبرز دور  أهمهو احد 
، ويعتمد والمؤسسات عبر الزمن والأحداث كما يتيح المقارنة بين الوقائع الحاضر واستكشاف المستقبل،

البحث التاريخي على دراسة الوثائق التاريخية والسجلات، فمنها يتم استخلاص الحجج وتجميعها لتكوين 
الماضية  بالأحداثتقديم تعميمات فيما يتعلق  أوقد تدعم الحقائق المجهولة حتى ذلك الوقت،  تاستنتاجا

 .(15، ص2012) عبد الفتاح وحمزاوي، والحاضرة 

، كما يهتم بدراسة والآثاربدراسة المعلومات التي تتضمنها الوثائق والسجلات  الأسلوبيهتم هذا 
والتطورات التي مرت عليها وعوامل  نشأتها إلىبدراسة الظواهر بالرجوع  أوالماضية  والأحداثالظواهر 

 الظاهرة أصل إلىالرجوع  أوتكوينها، والهدف من دراسة الماضي هو فهم الحاضر التنبؤ بالمستقبل، 
الماضي لفهم الحاضر  أحداثوتسجيل تطوراتها وتحليل وتفسير هذه التطورات، ومن ذلك الوقوف عند 

 (.167، ص1984 ،وآخرون)عبيدات  والتخطيط للمستقبل

" الطريق الذي يختاره الباحث في تجميع معلوماته وبياناته العلمية في دراسة بأنهكما يعرف 
الموضوع، والذي يسلكه في التحليل والتفسير، وتبيان الحقائق ولان هذا المنهج موضوعه الواسع هو 
التاريخ فيكون المنهج هو الطريق الذي يربط بين الحاضر والماضي والمتوقع، ويعتمد المنهج التاريخي 

منها، وهو لا يعتمد كما يعتقد البعض على السرد  التأكد، ومصادر يمكن استعمالها بعد وأدوات أدلةلى ع
طبيعية مما يجعلنا نطلق عليه طريق  أووالنقل بل على التفحص، والقياس المعتمد على قوانين اجتماعية 

 (.58، ص1999) عقيل، العلوم"

وتحديدها وتقييمها  الأدلةة وموضوعية لاكتشاف " المنهج التاريخي عملية منظم أخرفي تعريف 
جرت في الماضي  بأحداثحقائق معينة، والخروج منها باستنتاجات تتعلق  إثباتوالربط بينها من اجل 

 .(142، ص2009، أبراش)

اعتمد  وأساليبالمنهج التاريخي في انه يسهم في الكشف عن واقع الحياة وسلوك  أهميةوتكمن 
لاستكمال جوانب التاريخ، وتوجد صيغتان  للإنسانالذي يتيح فهم الحياة الماضية  لأمراعليها السابقون، 

للمنهج التاريخي هما صيغة الزمن وفيها يركز الباحث عل دراسة فترة زمنية معينة والمتغيرات  أساسيتان
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للمستقبل التي كانت فيها، والصيغة الموضوع، وفيها يركز الباحث على دراسة موضوع معين من الحاضر 
 .(31، ص2010)مصطفى، والعكس 

 :ويقصد بها الطريقة التي يبني عليها الباحث بحثه، والتي تتعلق بالتتبع الزمني  صيغة الزمن
 قسمين: إلىمنهجه في اعتماده على الزمن وتنقسم هذه الصيغة  أويق الباحث ويتحدد طر 

الحاضر وذلك بعد تحديد فترة البحث  إلىالموضوع من الماضي  أوالحدث  أودراسة الظاهرة  . أ
 أسبابوالدراسة، وتحديد نقطة البداية من الزمن الماضي وحسب الموضوع "مما يجعل 

 واضحة في الحاضر وغاياته ماثلة في المستقبل. وأهدافهالموضوع في الماضي، 
 الزمن من إلىالماضي، وهذه تتطلب العودة  إلىالموضوع من الحاضر  أودراسة الظاهرة  . ب

 التي وقعت فيه بتسلسل وقت حدوثها. الأحداثخلال دراسة 
 :زمن حدوثها غير متصل من الناحية  أنكثيرا ما نجد تشابها في المواضيع مع  صيغة الموضوع

، ولا ارض واحدة، ومع ذلك تظهر بنفس الظروف تقع في مجتمع واحد لم أنها أوالزمنية مباشرة 
العكس، وذلك بالاعتماد  أوالماضي  إلىوالمعطيات، وهنا يدرس الباحث الموضوع من الحاضر 

 (.62، 61، 60، ص1999) عقيل، على الصلة الموضوعية وليس الصلة الزمنية 

 أهمية المنهج التاريخي:

لمصلحة البحث العلمي  أوالماضي،  لأحداثاجل المعرفة العلمية  البحث التاريخي يوظف من -
 لواقع الظواهر المعاصرة

اخذ جانب المقارنة ويعتبر التاريخ المقارن معادلا  إذاللتفسير والشرح وخصوصا  أداةالتاريخ هو  -
 للمنهج التجريبي.

تي تحكم الظواهر المبادئ والقوانين العامة ال إلىالوصول  إلىمنهج البحث التاريخي يرمي  -
 (16، ص 2012) عبد الفتاح وحمزاوي، الماضية  أحداثالاجتماعية من خلال البحث في 

 خطوات المنهج التاريخي:

 هي خطوة تشكل قاسما مشتركا بين جميع مناهج ، و الإشكاليةموضوع البحث وصياغة  تحديد
 البحث العلمي،
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  و الثانوية أمكن إن الأصليةمن مصادرها  ةاللازماستطلاع الدراسات السابقة، وجمع المعلومات ،
 (143، ص2009، أبراش)في الدرجة الثانية وتخضع هذه المصادر لعملية نقد داخلي ونقد خارجي 

 تحديد الفرضيات وصياغتها، 
 الباحث المستخدم للمنهج التاريخي  أن،  بما الأصليةمن مصادرها  جمع المعلومات والبيانات

 إخضاعهاالتي يقوم بدراستها، وبالتالي يصعب  والأحداثعن الظواهر  ومكانيا زمنيابعيد 
للملاحظة المباشرة، لذا لا بد له من الاعتماد على مصادر البيانات والمعلومات المتعلقة ببحثه 

 ومن مصادر البحث التاريخي: (،58، ص2016)شلي، 
 .السجلات والوثائق الرسمية، التقارير الصحفية -
 .ات التاريخيةالدراسات والكتاب -
 ، المصادر الشخصية )رسائل، مذكرات، تراجم..(للأحداثتقارير شهود العيان  -
الماضية المادية والمعنوية  والأحداثالجيولوجية، والشواهد الناتجة عن الظواهر  الأثريةالبقايا  -

 .(19، ص2012)عبد الفتاح وحمزاوي، 
  من صحة ودقة التدوين  التأكدالمدروسة، بهدف  بالإشكاليةنقد البيانات والمعلومات المتعلقة

نميز النقد على  أننتائج صحيحة، وهنا يمكن  إلىللبيانات والمعلومات، لكي يصل في النهاية 
 مستويين:

الوثيقة موضع الدراسة،  أصالةالنقد والتقييم الخارجي للوثيقة: ويتصل هذا التقييم بالتعرف على  -
 تزوير. أيثيقة من الو  وأصالةمن صحة  التأكدبهدف 

، فان التقييم وأصالتهاكان التقييم الخارجي يهتم بهوية الوثيقة  إنالنقد والتقييم الخارجي للوثيقة:  -
الداخلي يهتم بما تحتويه الوثيقة، بما تقوله، بمعناها، بدقتها، وبالثقة العامة في المعلومات 

 (.196، 194، ص2004)العسكري، الموجودة بها 
  مات وتفسيرهاتحليل المعلو. 
 استخلاص النتائج وعرضها. 
  (.70، ص1999) عقيل، كتابة التقرير 
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 :المقارنة المنهجيةأسلوب و  المنهج المقارن

يمكن تطبيق المنهج المقارن على كافة العلوم الاجتماعية، فالبحث السوسيولوجي بطبيعته يقبل 
التي اعتمدها علماء الاجتماع المؤسسون لبحوثهم  الأسس أهمالمقارنات، بل تعتبر المقارنة من 

 (.177، ص2009،أبراش)علم الاجتماع  أسسوفي وضع  الأولىالاجتماعية 

ويقصد بهذا الاصطلاح )المنهج المقارن( في علم الاجتماع طريقة المقارنة بين مجتمعات 
الشبه والاختلاف بين  أوجهنظم اجتماعية للكشف عن  أوجماعات داخل المجتمع الواحد  أومختلفة، 

برازالظواهر الاجتماعية   يكالنواحوفقا لبعض المحاكاة التي تجعل هذه الظواهر قابلة للمقارنة  أسبابها وا 
صياغة النظريات  إلى، ويمكن الوصول عن طريق هذه الدراسة والإحصائيةالتاريخية واثنوغرافية 

 (.133، ص2006) علبي، الاجتماعية

، والمقارنة بين خاصياتها، وله الأشياءالتقابل بين  أوالقيام بعملية المقارنة  بأنهكما يعرف " 
، والمسافات والألوان كالأحجامالخارجية  الأشكالالخارجي وهو مقارنة  أومستويات، المستوى الشكلي 

وهرية الجوهري وهو المتعلق بمقارنة خواص الظواهر والعناصر الج أو، وهناك المستوى الداخلي والأعداد
المكونة للظاهرة، والتعمق وسبر جوهر الظواهر والتمعن  الأساسيةالمقارنة تتناول البنيات  أنفيها، بمعنى 

 (.243، ص2004)القصبي، فيها 

 مميزات البحوث المقارنة:

  هذه التفسيرات تستند  أن إذقوة للظاهرة المدروسة،  أكثرزيادة قدرة الباحث على تقديم تفسيرات
عوامل الصدفة  تأثيرمن عدة مجتمعات وليس من مجتمع واحد، مما يقلل من  أدلة إلى

 والتحيزات.
  محايثة للبحث العلمي، فالباحث  أنهاتكون منهجا قائما بذاته، من منطلق  أنالمقارنة لا تستدعي

المقارنات مهما كان المنهج الذي يتبعه، لان هده العلم دراسة التباين بين الظواهر،  إلىيلجأ 
 تحديد الظواهر التي يظهر فيها هذا التباين.و 

  يساعد الباحث على اكتشاف الخصائص الكلية للظاهرة في ماضيها وحاضرها، ومستقبلها وذلك
برازعن طريق المقارنة  مجتمعين، ومعرفة درجة  أوالصفات المتشابهة، والمختلفة بين ظاهرتين  وا 

 (.179، ص2009، أبراش)تراجعها عبر الزمن  أوتطورها 



   

68 

 

 :المقارنة المنهجية في دراسات الإعلام والاتصال الجماهيري 

والاتصال الجماهيري بين  الإعلاميةعلى الكثير من الباحثين في مجال الدراسات  الأمراختلط 
في تطبيقات العديد من المناهج العلمية المختلفة، وبين الدراسات  أساسياالمقارنة المنهجية باعتبارها مطلبا 

محددة من المجتمعات  أنماط أوالمقارنة، التي تهتم بتوزيع الظواهر الاجتماعية في المجتمعات المختلفة، 
مقارنة النظم الاجتماعية الرئيسية من حيث استمرارها،  أوبعض،  بعضهابحتى مقارنة مجتمعات كلية  أو

نثروبولوجيا في علم الاجتماع وعلم الأ أكثرها والتغير الذي يطأ عليها، وهذه الدراسات تجد مجالاتها تطور 
مقارنة خصائص المجتمعات الثقافية عبر  أوالتي تهتم بتحليل عمليات التغير في المجتمعات ومقارنتها، 

 .الزمن

تنصب حول مقارنة نتائج تحليل محتوى  تالدراساوالاتصال فان  الإعلامما في مجال دراسات أ
 أوعبر الزمن مثل مقارنة مراحل تاريخية،  أوعبر الوثائق المختلفة )صحف، قنوات، برامج..(،  الإعلام

الاتصالي، وفي هذه الحالة يسجل  عينات الدراسة  الميدانية للسلوك أوالجماعات  أومقارنة الفئات 
المقارنة باعتبارها مطلبا منهجيا  إجراءعن  الأمربينما لم يزد  الباحث خطا في استخدام المنهج المقارن

 (.178،179، ص2000)عبد الحميد، نتائج المسح الميداني  أولاستقراء نتائج التحليل، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

69 

 

 المحور الثالث: خطوات البحث في دراسات الاتصال الجماهيري

ر وحدها لا يكفي لسب ومداخله الأساسيةإن وقوف الباحث عند حدود المعرفة باتجاهات البحث 
أو تؤثر  أغوار المشكلات العلمية المرتبطة بها والوصول إلى الحقائق العلمية التي تشكل هذه الظاهرة

فيها، فالباحث يجب أن يمتلك آليات المنهج والأسلوب العلمي التي تساعده على التعامل مع هذه 
أن آليات المنهج العلمي هي التي تقدم للباحث إجابة على المشكلات وفق إجراءات وقواعد منظمة، ذلك 

 السؤال كيف يدرس؟ وماذا يدرس؟

إتباع خطوات إجرائية محددة، تظام في البحث العلمي، الالتزام بكما يفرض مطلب المنهجية والان
مي ويعتبر الالتزام بهذه الخطوات وتسلسلها ضمانا ذاتيا لتحقيق الموضوعية والدقة في البحث العل

، وتبدأ هذه الخطوات بخطوات المنهجية العامة التي يتبعها كافة الباحثين في ميادين البحث ونتائجه
 المختلفة، ولا تختلف باختلاف العلوم أو الظواهر التي تدرسها.

وفي هذا العنصر سوف نتناول الطرق والأساليب العلمية والتصميمات المنهجية التي توفر 
ءات المنهجية في دراسة المشكلات العلمية في مجال بحوث الاتصال للباحث الخطوات والإجرا

الجماهيري، وتوفر له أيضا الأدوات المنهجية لجمع البيانات ذات العلاقة بالمشكلات أو الظواهر التي 
 تدرسها من مصادرها الأولية.

 .أولا: إشكالية البحث العلمي

 تعريف إشكالية البحث: .1

نورد البعض منها على سبيل المثال لا  إشكالية البحث،العديد من التعريفات للمشكلة أو  لقد أعطيت
   الحصر:

سؤال عام يطرحه الباحث حول موضوع يشغل ذهنه، يفصل هذا السؤال العام إلى أسئلة جزئية هي "  
 بالإجابة عليها يكون قد أجاب على السؤال العام.

أكثر  وجواب هذا السؤال هو  ال عن العلاقة القائمة بين متغيرين أوكما تعرف بأنها "  جملة سؤالية تس
 .(30، ص2008)مصباح، الغرض من البحث العلمي 
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وهناك من عرفها بأنها ضرب من الخلل والتوتر في المجتمع، يؤثر على توازنه ويعرقل تحقيق 
أهدافه وهذه المشاكل الاجتماعية، إما أنها تعبر عن مرض اجتماعي، أو عن سوء تنظيم أو أنها تعكس 

ن تحظى خللا في الأداء الوظيفي، ولكن الظاهرة الاجتماعية حتى تتحول إلى مشكلة اجتماعية يجب أ
 المجتمع او جزء منهم بوجود هذه المشكلة. أفرادبادراك 

الثقافية  للأنماطالمجتمع  أفرادمتكرر ينتج عن شعور بعدم الرضا من  إنسانيالمشكلة هي سلوك  إن
مشكلة اجتماعية عندما تحدث شعورا بعدم  إلىالظاهرة الاجتماعية تتحول  أنالقائمة في المجتمع، أي 

 (.226، ص 2009، أبراش)المجتمع  أفرادالرضا بين 

 البحث: إشكاليةالعوامل المؤثرة في اختيار  .2

الذي يوفر عليه كثير من  الأمربعين الاعتبار،  يأخذها أنهناك مجموعة من العوامل على الباحث 
 للأسئلةالمختارة  الإشكاليةيعرض  أنيمكن  للإشكاليةمن سلامة اختياره  يتأكدالجهد والوقت، وحتى 

 التالية:

مجرد وجود مشكلة ما لا يكفي لاختيارها لتكون موضوع  أنالمطروحة تستحق الدراسة؟  الإشكاليةهل  -
، تثير اهتمام الجمهور، الأكاديمي أوتكون مهمة على المستوى الاجتماعي،  أنبحث اجتماعي، يل يجب 

 .وتشكل قضايا وطنية مطروحة للبحث

هناك إشكاليات غير قابلة الدراسة كالقضايا الفلسفية  أنهل إشكالية البحث قابلة للدراسة و للحل؟ ذلك  -
 يكون منذ البداية ملما بطبيعة المشكلة. أنفعلى الباحث  ميةوالقيّ 

؟ على الباحث لدراستها تتوفر لها المراجع والمعلومات الكافية للبحث والدراسة المطروحة الإشكاليةهل  -
لامن وجود المراجع اللازمة لبحثه  يتأكد أن )ابراش، طريق مسدود إلىفانه لن يتقدم في بحثه وسيصل  وا 

 (.231، ص2009
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 .العلمية الإشكاليةوتحديد  : اختيار موضوع البحثثانيا

 الإعلامدراسات تخصص بما فيها موضوع ملائم لعمل بحث علمي في أي تعد مرحلة اختيار  
 جهدالمراحل، لان المقبل على عمل بحث يعيش ربما حالة حيرة تكلفه  أصعبوالاتصال الجماهيري من 

 :أنعلى الباحث  ، ولتجنب هذه الصعوباتعلى موضوع معين رأيهيستقر  أنووقت قبل 

  أن يحدد مجال الدراسة لأنه كلما أمكن حصر الموضوع في نطاق أضيق كلما اقترب من
تحت أي  أن يحدد أولاحوث الإعلام والاتصال الجماهيري على الباحث موضوع بحثه، ففي ب

إذاعة،  مكتوبة،فرضه طبيعة التخصص )صحافة قد ت الأمرتكون هذه الدراسة وهو  إطار
 علاقات عامة، إعلان، وسائل إعلام..(

  ركز عليه كالاتصال ي أنكنوع الاتصال الذي يريد  أخرىستعين بعناصر ي أنكما يمكن
 الاتصال الجماهيري.. أوالشخصي 

  يسعى للحصول عليها أننوع البيانات التي جيب 
  الحيزان، ) الدراسة. لإتمام الإجرائيةالبحثية والوسائل  الأدواتطبيعة المنهج المستخدم، وانسب

 (.30، ص2003

 :مواصفات الموضوع الجيد

 إذا إلا، إليهعن الموضوعات التي سبق بحثها، فلا يختار موضوعا سبقه غيره  الإمكانالبعد قدر  .1
 .أخريختار جانبا  أنكان تناول جانبا من جوانبه، فلا باس 

 له. اللازمةالتأكد من وفرة المصادر التي تدعم البحث وتوفر المعلومات  .2
 تكون نتيجة البحث في الموضوع مفيدة وهادفة. أن .3
واسعا، فالبحث في الموضوعات  ث فرعا محددا وليس موضوعا عامايكون موضوع البح أن .4

عليه  والسيطرةجهد ووقت كبيرين، وكلما كان الموضوع محددا سهل البحث فيه  إلىالعامة يحتاج 
 .نتائج جيدة إلىومن ثم التوصل 

هنا فان خطوة تحديد الإشكالية تمثل العنصر الأساسي والرئيسي في إجراء البحث، لان الباحث لا بد  من
 أن يعرف منذ البداية ما الذي يسعى إلى اكتشافه باعتبار هذه الخطوة أول خطوة لحل الإشكالية

 (.55، ص 1976المطروحة )حسين، 
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على أساس موضوعي يصطبغ بصبغة علمية وعملية تحديد إشكالية البحث وصياغتها يجب أن تبنى 
بحتة تخضع منذ البداية لمتطلبات الإجراءات العلمية، وتتضمن عملية تحديد الإشكالية مجموعة من 

 يمر بها البحث وهي: لخطوات العلمية والمنهجيةا

 الإحساس بالمشكلة وتحديد مجالها ) تحديد موضوع البحث(. .1

ع بحثه وهي خطوة سابقة لتحديد إشكالية البحث، أول خطوة تواجه الباحث هي تحديد موضو 
والمقصود بموضوع البحث، المجال المعرفي الذي يختاره الباحث لانتقاء إشكالية محددة منه لتكون 

ما  وأ، ههالبحث عادة بموقف غامض يواج يبدأف ،(223، ص2009، أبراش) الموضوع الذي يبحث فيه
، أي موقف غير محدد أو غير محقق مع غموض Problematic Situationموقف مشكل بال يسمى

 .(56، ص1976)حسين،  المتغيرات المرتبطة به

هذه المواقف تمثل الإطار العام للمشكلة العلمية، والاقتراب من هذا الإطار يمثل بالنسبة للباحث  
احد أهداف البحث مام بدراستها للوصول إلى قف أو موضوعا أو قضية تثير الاهتالإحساس بان هناك مو 

 مية دراستهاع أو القصية التي يدرك البحث أهالعلمي من خلال هذه الدراسة وهذا الموقف أو الموضو 
) عبد الحميد، والتعرف على جوانبها، أو أوجه النقص فيها، واتجاهات الحركة والعلاقات بين عناصرها.

 (.63، ص1992

ملاحظته أو تجاربه أو اطلاعه أن شيئا وتتجسد مشكلة البحث عندما يدرك الباحث من خلال 
مثل الملاحظة العلمية لحركة العملية  تمعينا ليس صحيحا أو يحتاج إلى مزيد من الإيضاح والتفسير حيث

العلمي الذي يتناولها أداة رئيسية للإحساس بالحاجة إلى البحث واتجاهاتها ومخرجاتها والتراث  الإعلامية
 أن الباحث من خلال ملاحظته العلمية قد يدرك موقفا من المواقف التالية:، ذلك والدراسة في هذا المجال

فقد يدرك الباحث نقصا المعلومات المتاحة في موضوع معين، غياب أو عدم كفاية البيانات و  .1
 كبيرا في المعلومات المتاحة عن هذا الموضوع.

اتفاق المقدمات مع النتائج مثل عزوف الأفراد عن قراءة الصحف على الرغم من ارتفاع  معد .2
 .مستوى التعليم في المجتمع

 الحاجة إلى التعرف أو وصف العناصر أو المتغيرات التي تؤثر في حركة العملية الإعلامية.  .3
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يب المستمر ضها البعض من خلال التجر ضبط العلاقة بين هذه المتغيرات وبع إلى الحاجة .4
 وصياغة القوانين العلمية الخاصة بهذه العلاقات.

حدوثها، والعوامل إلى تفسير علمي لهناك العديد من المواقف التي تحتاج  أن إلى بالإضافة .5
، 1992عبد الحميد،  ..).أيضاالتي قد يدركها الباحث  الأخرىوعلاقتها بالمواقف  المؤثرة فيها

 (.62ص

هذا الموقف الغامض من جانب الباحث يساعده على تحديد مجال بحثه، أي انه في هذه الحالة  إن
 أو للإشكاليةالعام  الإطاريكون واعيا بنقطة انطلاق البحث، وهذه الخطوة تسمى الاقتراب من 
 .التحديد الدقيق للإشكالية إلىالظاهرة المراد دراستها، لكن الباحث لا يقف عند هذا الحد بل يتعداها 

 وذلك من خلال:

  إلىيمهد لمرحلة الانتقال  أنالدراسة لا بد  إشكالية أهميةلكي يبين الباحث : الإشكاليةتحليل 
وهذا  الإحساس بالمشكلة"وهو ما يعرف ب " صياغتها بذكر مبررات اختياره لموضوع الدراسة

كي ولالإحساس لا بد أن ينبع من رؤية علمية فاحصة، ذات علاقة وطيدة بموضوع الدراسة ،
، وفي هذه (42، ص2004) الحيزان، تناول هذا الموضوع إلىبالباحث  أدتالتي  الأسبابيوضح 

 المرحلة يقوم الباحث بالاتي:
  مجال  أومعين،  في مكان وزمان الإعلاموسائل  أوملاحظة مشكلة محل اهتمام الناس

 قطاع من قطاعات المجتمع.. أومعين، 
  ينطلق الباحث من  أنالقراءة الأولية حول الموضوع، لمعالجة أي ظاهرة أو مشكلة لا بد

مجلات  أو، وقد يكون مصدر هذه القراءة كتب حولها، توضح الصورة العامة أوليةقراءة 
، 2008)مصباح،  منجزة حول الموضوع أكاديميةرسائل  أودراسة سابقة،  أومتخصصة 

 (.30،29ص

 تجميع الحقائق ذات العلاقة بمشكلة البحث. 
  من خلال صياغة المبدئية للعلاقة بين  وأسبابهااقتراح تفسيرات خاصة بوجود المشكلة

بين المتغيرات وبعضها، وتقترب هذه المهام التي يقوم بها الباحث من  أوالحقائق وبعضها، 
 إلى الأولىالاستطلاعية التي تهدف بالدرجة  أوالخطوات المنهجية للدراسات الاستكشافية 
 (.64، ص1992)عبد الحميد، الكشف عن المشكلات والظاهرات العلمية 
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 عة من الأسئلة هي:: في هذه المرحلة يطرح الباحث مجمو تقويم الإشكالية 
 ما حدة المشكلة؟، أو الظاهرة؟ موضوع الاهتمام والدراسة؟ 
  لا؟  أوهل هناك دراسات سابقة حول الظاهرة يمكن الحصول عليها خلال فترة زمنية معقولة

 (.25(، ص1999، وآخرون)عبيدات 
 الدراسة قد تكون محدودة جدا لا تمثل  إشكالية أن هل مشكلة الدراسة تستحق الدراسة؟ ذلك

بتحقيقها في الوقت  إمكانياته أوواسعة جدا لا يسمح جهد الباحث  أونتائجها قيمة علمية، 
 المناسب.

 إمكانيةوما مدى قابلية الإشكالية للدراسة؟ وهذا يعني البحث في  هل الدراسة قابلة لتحقق؟ 
 (.69، ص2007) الضامن، ها البحث في تحقيق وأدواتاستخدام المنهج العلمي 

 الإشكاليةيمكن تحديد  الأسئلةالتي يمكن الحصول عليها من هذه  الإجاباتوبناءا على نوعية 
) عبيدات  إليهابشكل واضح ودقيق يستدل منها على نوعية العلاقة بين مسبباتها والعوامل التي أدت 

 تتجسد في: الإشكاليةخطوات تحديد  وأولى ،(25، ص 1999، وآخرون

 قد تكون الإشكالية التي تم اختيارها غامضة و غير معروفة، لذا : وتحديدها صياغة الإشكالية
فان الإشكالية يجب أن يتم التعريف بها وهذه العملية من أصعب الخطوات إذ يتطلب ذلك قراءة 

 .، فما المقصود بالصياغة؟مكثفة حولها من اجل فهمها

، الإشكاليةيكون الاهتمام بتحديد  إذالمشكلة البحثية إلى سؤال بحثي،  صياغة الإشكالية تعني تحويل
، وهي مرحلة التعبير اللفظي عن تتضمن ماذا؟ ولماذا؟ أن صياغة يجبولماذا سيتم دراستها؟ فال

الإشكالية بحيث تتم صياغتها على شكل سؤال أو مجموعة أسئلة، أو بأسلوب تقريري يوضح حدود هذه 
 (.45، ص1986)الحسن،  الإشكالية

إذن بعد اتضاح الصورة العامة حول الموضوع، ينتقل الباحث إلى مستوى أخر من البحث، وهو 
وتتجسد قابلة للمعالجة والبحث ،  إشكاليةقرأه في شكل  أوبلورة هذه الصورة في ذهنه وكل ما لا حظه 

 بتحديد عنوان واضح للدراسة. الإشكاليةصياغة 
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 : والدراسةعنوان البحث  .2

، حيث يعطي الانطباع الأول عنه لان لمضمون البحث احقيقي اانعكاسيعتبر عنوان البحث  
المكتوب يقرأ من عنوانه، فكلما كان مصاغا بشكل جيد، دقيق ومختصر، واضح في الدلالة على 

، وعلى الباحث (85، ص2016)مركز نون للتأليف والترجمة، مضمون البحث كلما كان موصوفا بالدقة 
يتناول العنوان الموضوع  الدقيق للبحث والمكان  إذمن اختيار العبارات المناسبة لعنوان البحث  التأكد

 (.40، ص2017)المشهداني،  والمدة الزمنية التي يغطيها

 :الآتيحيث يسهم العنوان في تحديد 

 .عناصر الإشكالية )المتغيرات( المراد دراستها 
 .العلاقة بين هذه المتغيرات والعناصر 
 الزمني للبحث. الإطار 
 مفرداته. أوللبحث والذي يوضح مجتمع البحث  الإطار البشري 
 (.67، ص1992)عبد الحميد، الجغرافي للبحث والذي يوضح مكان تطبيق الدراسة  الإطار 

ذا أردنا تعريف أو تحديد مضمون الإشكالية العلمية، فان معظم الباحثي  :ن يجمعون أنهاوا 

 :الدراسةالمفاهيم  .3

، يشرع بعملية البحث عن الأساسيةالبحث، ويحدد عناصرها  إشكاليةيحصر الباحث  أنبعد 
عماليتية هذه  إلىقى الانتقال البحث كمرحلة أولى من تحديد الإشكالية يبحلول لها، فبمجرد طرح سؤال 

تتضمن مختلف هذه  ملاحظتها في الواقع الإشكالية، حتى يصبح سؤال البحث عبارة عن ظاهرة يمكن
الفرضيات  أوفرضيات، وانطلاقا من هذه الفرضية  أوفرضية  إلىتحويل سؤال البحث  أولاالعمليات 

 (.150، ص2004،أنجرس) نستخرج المفاهيم التي لابد من تحليليها بغية منحها طابعا ملموسا

يم والمصطلحات التي يستعملها في يحدد المفاه أنفقبل مباشرة وضع الفرضيات على الباحث 
مهمة  وتسمى هذه الخطوة بالتحليل المفهومي تساعد على الانتقال من الجانب  إجرائيةالبحث وهي خطوة 

  الجانب الملموس للبحث. إلىالمجرد 
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ما يتم تحديد المفاهيم التي نريد أن نستخدمها في البحث، نقوم بإعطاء تعريف بكل منها،  فبمجرد
لان هذه العملية من التعريف للمفاهيم تسمح بإزالة أي غموض وضبط موضوع البحث مما يسهل 

 .(159، ص2009، أنجرس)الخطوات الموالية 

 تعريف المفهوم:

و صياغة الفرضيات العلمية تأخذ صبغة مفاهيم، هذه إن الحدود المستعملة في طرح التساؤلات أ
 الأخيرة ما هي في الواقع إلا تصورات ذهنية لمجموعة متنوعة من الظواهر التي نريد ملاحظتها، وعملية
تحديد المفاهيم العلمية ضرورة منهجية لتجنب الالتباس بما يشكل من مصطلحات علمية مشتركة لفظيا، 

 (.36، ص2004)العسكري، دها الباحث د في توجيه البحث الوجهة التي يقصذا يفيولكنها متباينة مدلولا وه

إن المفاهيم في  تكتسي أهمية كبيرة في عملية البحث العلمي والإعلامي، فعن طريق هذا التحديد 
يمكن للباحث أن يحصر المعلومات التي عليه جمعها، كما يمكن للقارئ منذ البداية أن يعرف ماذا يقصد 

 الباحث بهذا المفهوم، ذلك أن العديد من المفاهيم قد يكون لها أكثر من معنى.

وعلى هذا على الباحث أن يحدد مفاهيم بحثه وفق ثلاثة مستويات، الضبط اللغوي ، 
والاصطلاحي، والإجرائي للمفاهيم، ففي مرحلة المفاهيم الإجرائية يقوم الباحث بتحويل المفاهيم من حالتها 

يمكن قياس أبعاده في الواقع، ويعتبر ستيورت  Operational Conceptنظرية إلى مفهوم إجرائي المجردة ال
دود من الأوائل الذين استعملوا التعاريف الإجرائية وتعرف هذه الأخيرة بأنها: " التعريفات الإجرائية هي 

التعريفات الإجرائية التعبير بوضوح عن ظاهرة أو إجراء، ويمكن التحقق من صحته، ويتم استخدام هذه 
في البحوث الاجتماعية، نظرا لصعوبة الاتفاق على المفاهيم أو تعريفات موحدة في العلوم الاجتماعية 

 (،  ولقد أعطيت للمفاهيم الكثير من التعريفات نذكر منها:238، ص2009)أبراش، 

، وهو عبارة ءالأشياعرف قاموس وبستر المفهوم بانه "لفظ عام يعبر عن مجموعة متجانسة من 
فالمفهوم ، وفي الموسوعة الفلسفية العربية عن تجريد للواقع يسمح لنا بان نعبر عن هذا الواقع من خلاله

 .هو توحيد المتنوع في الفكرة الواحدة

والمعاني  الأفكار"المفهوم هو الوسيلة التي يستعين بها الباحث لتعبر عن  أنوهناك من يرى 
يدا يلخص لفظة تعكس تجر  بأنه..، وهناك من يعرف المفهوم "للآخرينالمختلفة بهدف توصيل الفكرة 
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هذه المفاهيم تقوم بوظيفة في البحث العلمي حيث تعمل  ،(26، ص1988)الهمالي، عددا من الملاحظات 
 على:

 تساعد على إدراك العلاقة بين الظواهر المدروسة. 

 لاستنتاجات العلمية والتعميمتساعد على إجراء ا. 

 تساعد على عملية تصنيف الظواهر. 

 المستقبلية لدراسة  تفيد في بناء مجموعة من النظريات وبالتالي في التفسيرات والتنبؤات
 .(23، ص2008)مصباح، الظواهر

 وضع الفروض العلمية:تساؤلات البحث و ثالثا: 

 أسئلة البحث:

 أنالباحث بعد  إليهاالخطوات التي يلجأ  أهم إحدىتمثل مرحلة وضع تساؤلات البحث وفرضياته 
 إلىصياغة فرضياتها تهدف في الواقع  أوتحديد تساؤلا الدراسة  أن إذالدراسة،  إشكاليةيفرغ من تحديد 

، وهو بشكل شمولي تفصيلا بما يعين على تحقيق الغرض منها أكثر بأسلوبالقيام بتجزئة مشكلة الدراسة 
 . الإشكاليةعموميات  إيضاحما يعني 

مباشرة  أكثرالتساؤلات تكون  أن، غير الإشكاليةعناصر  أركانالدراسة وفرضياتها  أسئلةد تحد
الدراسات وفقا  أعداد أن إلىاستخداما لدى الباحثين وربما يعود ذلك  أكثرذلك، وهي  إلى الإشارةفي 

في حين  عن معلومات جديدة تكاد تكون مجهولة تماما،للكشف  الأنسبلصيغة الاستفهام تعد الطريقة 
العلاقة بين  إدراكفي  أسهمتنظريات  أوهناك معلومات  أن أساسالفرضيات يقوم على  إلىاللجوء 

 .(45، ص2004الحيزان، ) المدروسة  متغيرات محددة مرتبطة بالظاهرة

والتأكد من البحث، ويطلب من الباحث دراستها  إشكاليةالتي تشتق من  الأسئلةهي  البحث: وأسئلة
 .جميع جوانب موضوع الدراسة الأسئلةتغطي هذه  أنحتها على ص

وهي عبارة عن أسئلة استفهامية يطرحها الباحث يثير من خلالها النتائج المتوقعة في بحثه على مستوى 
وهذا قصد حصر المعلومات على مستوى كل  ،عن طريق ربط كل محور بسؤال محاور الدراسة، وذلك

 (.89ص، 2010)بن مرسلي،  محور
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 معايير جودة أسئلة البحث:

 بسيطة وغير مركبة. الأسئلةتكون  أن .1

العلمية والمادية  والإمكانيات وأهدافهتكون واضحة محددة وتمثل بشكل مباشر مشكلة البحث،  .2
 والبشرية المتوفرة.

العلمية والمادية  والإمكانيات، الإنسانيةفي ضوء المعرفة  لإجابتهاقابلة للقياس، ويمكن التوصل  .3
 .ةوالبشرية المتوفر 

 (.103، ص2008) عمر، أن تندرج التساؤلات صمن إطار الإشكالية المطروحة .4

 البحث: فرضيات

عن سابقتها، من حيث الضبط والتحكم في مسار واتجاه البحث، وغالبا  أهميةلا تقل هذه الخطوة 
كون من الأفضل بناء ما تؤسس وتصاغ الفرضيات بناءا على التساؤلات الواردة في الإشكالية، بحيث ي

حل للمشكلة التي  لإيجادلخطة في الطريق   أو Hypothesis، ويعد الفرض العلمي سؤال كل فرضية على
 أوهي موضوع البحث، فالفروض هي حلول مقترحة للمشكلة، يضعها الباحث على شكل تعميمات 

، وعادة يبدأ الباحث هنا عمله بعد عن طريق الحقائق تتأكدلم  أحداث أومقترحات تحاول تفسير حالات 
عملية التفكير المركز على  بالتخمين والتخيل ولا نقصد هنا التخيل السطحي ولا الخيالين بل نقصد به

 .مشكلة البحث، والتي تستند على وقائع وتبحث عن حقائق

 تعريف الفرض العلمي:

كخاصيات لها،  وأنواعهااختلف الباحثون في تعريف الفرضيات، هناك من يعرفها بتحديد معناها 
هو  أوتابع،  خروالأاحدهما مستقل  أكثر أو" الفرض العلمي هو علاقة وظيفية بين متغيرين  أنيرى 

الكذب، وشرط صياغتها السماح  أوعبارة عن تقرير وجود علاقة بين ظاهرتين تحتمل الصدق  أوقضية 
 .(197، ص2001) جبارة، منها  أخرىباشتقاق قضايا 

وتتضمن تحقيق  أكثر أو" تصريح بتنبؤ بعلاقة بين عنصرين  بأنها أنجرسيعرفها موريس 
 :تيةتعريفها حسب الخصائص الثلاثة الآ مقترحة لسؤال البحث، يمكن إجابةمبريقي، وهي إ

 .أكثر أوعلاقة قائمة بين حدين  أكثر أوالفرضية عبارة عن تصريح يوضح في جملة  التصريح:
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 .هي عبارة عن تنبؤ لما سنكشفه في الواقع، فهي اذن جواب مفترض ومعقول للسؤال الذي نطرحه التنبؤ:

 أومبريقي يتم من خلالها معرفة مدى مطابقة التوقعات أيضا وسيلة للتحقق الإوهي  وسيلة للتحقق:
 (.151، 150، ص2004، أنجرس)الافتراضات للواقع أي الظواهر 

 إلىحل مؤقت للمشكلة المدروسة، ولكن صحتها دائما تحتاج  أو"تفسير محتمل  بأنهاكما تعرف 
المناسبة لجمع الحقائق والبيانات التي تثبت صحتها  والأدوات علمي لذلك يستخدم الباحث الوسائل إثبات

 (.171، ص2012) بن نوار، من خطئها

يضعها الباحث مؤقتا وتتعلق بموضوع  الأفكارمجموعة من  أو" تخمين  بأنهاكما تعرف كذلك 
انه فكرة مبدئية  أوالمسببة لها،  أو، وتربط بين الظاهرة موضوع الدراسة واحد العوامل المرتبطة بها بحثه

 (.239، ص2009،  أبراش)تابع  والأخرتربط بين متغيرين احدهما مستقل 

" تعميم مبدئي تظل صلاحيته محل اختبار ناو انه حدس مؤقت لم  بأنهعرفه محمد عبد الحميد 
بين متغيرين لم تثبت صحتها بعد، فانه عند ثبوت صحة هذا الفرض من  أوليةانه علاقة  أويثبت بعد، 

فانه يتحول بعد  تتعارض معه أوتنقضه  أخرىالتجريب، وعدم وجود فروض  أولال الملاحظة العلمية خ
هذا التعميم شكل القانون الذي يحكم العلاقة بين هذه  ويأخذن تعميم نهائي بين المتغيري إلىلك ذ

 .(17،18، ص2000) عبد الحميدأخرىتجربته مرة  إلىالمتغيرات وحركتها مما لا يحتاج 

الفروض العلمية، فهناك من يصنفها بناءا على  لأنواعالتصنيفات  هناك العديد من أنواع الفرضيات:
 :إلىطريقة الاشتقاق 

تعميمات  إلىستقراء، وملاحظة الجزء للوصول من خلال الا إليهاوالتي يتم الوصول فروض استقرائية: 
 الكلية.

ذه النظرية او استدلالية: التي يتم اشتقاقها من نظريات قائمة فتقدم دليل يدعم ه أوفروض استنباطية 
 .(113، ص2000)عبد الحميد، يناقضها  أويطورها 

 :أنواعثلاثة  إلىتصنف الفرضيات بشكل عام و 
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ا مباشرا من إطار نظري يشتق الفرض البحثي عادة اشتقاقالفرض التجريبي:  أوالفرض البحثي : أولا
، وهو يربط بين الظاهرة المراد تفسيرها وبين المتغيرات التي تم استخدامها في هذا التفسير وهو معين،

يجة الدراسة المعمقة تتوقع معقول للنتيجة البحث الجيد للعلاقة بين المتغيرات، ون أوعبارة عن حدس جيد 
نظريات معينة، ويصاغ الفرض التجريبي عادة في عبارة تقريرية يمكن الحكم عليها  أوالسابقة  للأدبيات

 .(49، ص1993) بسيوني، الخطأ  أوبعد ذلك بالصحة 

الإثبات والتقرير، وهي ما تعيننا على بحوث الإعلام ودراسات الاتصال  بأسلوبوالفرضية البحثية تصاغ 
 قسمين: إلى، وتنقسم هذه الفرضيات الجماهيري

 وهو الفرض الذي يحدد فيه الباحث طبيعة العلاقة ونوعها :Directional فروض موجهة . أ
 واختلافها وتقديرها اللفظي )اقل/ أكثر/ أعلى/ تتزايد/ تتناقص..(

 وهو الفرض الذي لا يحدد فيه الباحث طبيعة العلاقة :Nodirectional فروض غير موجه . ب
، ولا تقدم توقعا حول اتجاه العلاقة ولكنها تكتفي ونوعها واختلافها الموجودة بين المتغيرات

 .(47، ص2004) الحيزان، العلاقة  بوجودبالتقرير 

، والفرض الصفري يعبر عن قضية فرض العدم أيضاويسمى : Hypothes Nulية ثانيا: الفروض الصفر 
عدم وجود علاقة  أيضاحثي معين، وهو يعني إبقاء فرض ب إلىرفض صحتها فان ذلك يؤدي  أمكن إذا

، 1992)عبد الحميد، بين المتغيرات  داية وجود العلاقةالفرض الصفري ينفي منذ الب أنبين المتغيرات، أي 
 (115ص

، فهي تمهد إحصائيوالتي تتم صياغتها في شكل  :Statistical Hypothesis الإحصائيةثالثا: الفروض 
"فرض  الإحصائيمتى توفرت لها مقوماتها، وقد يكون الفرض  الإحصائية والإجراءاتلاستخدام الطرق 

تحديد اتجاه الفرق بين  أوموجبة(  أوموجه" وهو صياغة الفرضية مع تحديد اتجاه العلاقة )سالبة 
المجموعات في المتغير التابع، وقد يكون فرض غير موجه، وهو صياغة الفرضية دون تحديد اتجاه 

 . بين المجموعات في المتغير التابعتحديد اتجاه الفروق  أوموجبة(  أوالعلاقة )سالبة 

 :أدوات جمع البيانات في دراسات الاتصال الجماهيريرابعا: 

 أكثرهاالبحثية، ومن  الأدواتو دراسات الاتصال الجماهيري الكثير من  الإعلامتستخدم في بحوث 
بناءا على  الأدواتاختيار هذه  ويتم الوثائق..، ،، والمقابلة والملاحظة الميدانيةشيوعا استمارة الاستبيان
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البحوث في مجال الدراسات  أهداف، وبالتالي تحقيق البيانات المطلوبة إلىعملية للوصول  أسس
مجتمعة، وذلك تبعا  أومنفردة  الأدوات، ويمكن استخدام هذه ودراسات الاتصال الجماهيري الإعلامية

 هي: الأدواتوهذه  وأهدافهلطبيعة البحث 

 الاستبيانQuestionnaire 

  المقابلةInterview 

  الملاحظةObservation 

ولكل طريقة من الطرق السابقة خصائصها ومميزاتها الايجابية والسلبية، ويعتمد اختيار الباحث لطريقة 
 جمع المعلومات على عدة عوامل هي:

 .طبيعة البحث مدى ملائمة طريقة جمع المعلومات 

  وعينة الدراسة.طبيعة مجتمع البحث 

 .ظروف الباحث وقدراته المالية والوقت المتاح له 

 (89، ص2001) عليان، المستخدمة  الأداة أوقة مدى معرفة الباحث بالطري. 

 :أداةشرح لكل تعريف و  وفيما يلي 

 : هناك تعريفات عديدة يصعب حصرها من بينها: Questionnaire الاستبيان .1

الإعلام و دراسات  البحوث في مجال دراسات  أدوات أكثروهو من  الاستمارة أو الاستقصاء "
عبارة عن مجموعة من الخطوات المنتظمة التي تبدأ بتحديد  هو ، والاستقصاءالاتصال الجماهيري
 أكثركما تعتبر الاستمارة من ، اء عن المبحوثينوتنتهي باستقبال استمارات الاستقصالبيانات المطلوبة 

كبيرة من  أعدادملائمة لدراسة  أكثرجمع البيانات شيوعا واستخداما في منهج المسح كونه  أدوات
 .(94، ص2017) المشهداني، المفردات 

 إجاباتعينة البحث، والتي تعطينا  أفرادتطرح على  الأسئلةمجموعة من  بأنهاوتعرف الاستمارة " 
الأسئلة تتم " وسيلة لجمع البيانات تعتمد على مجموعة من  أنها أيضالتفسير موضوع البحث"، وتعرف 

 .(219، ص2007)زرواتي،  عنها من طرف المبحوثين" الإجابة
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عنها  الإجابةالجمل الخبريةـ التي تتطلب من المفحوص  أو الأسئلةمجموعة من  تتضمن أداة" هي 
 .(90، ص1992)عليان، البحث "  أغراضحددها الباحث حسب بطريقة ي

استكشاف حقائق عن ممارسات  إلىويستخدم الاستبيان بشكل رئيسي في مجال الدراسات التي تهدف 
 .الأفرادالعام وميول  الرأيحالية، واستطلاعات 

المنتظر  الإجاباتى الاستمارة عل أويتوقف نوع الاستبيان  الاستمارة: المستخدمة في الأسئلة أنواع
 :كالأتيالمتوقعة  والأجوبة الأسئلة طبيعةويمكننا تقسيم الاستمارات حسب  الحصول عليها

 الاستبيان المقنن )المغلق(:

وهو الذي يتضمن أسئلة تستهدف التعرف على الحقائق،  أو سلوك محدد من خلال مجموعة  
 .(365، ص1992)عبد الحميد،  من الأسئلة المعدة مسبقا، ذات البدائل المحدودة في استجابات المبحوثين

قد يتضمن  أو ة محددة، مثل اجب "بنعم" أو "لا"،ويحتاج هذا النوع من الاستبيانات أسئلة تحتاج إلى أجوب
سهولة ددة للمستجيب، ويتميز هذا النوع بالاستبيان اختيار بديل واحد من بين عدة بدائل جاهزة ومح

)العسكري، يسهل على الباحث تلخيصها وتحليلها  ائيةإحصووضعها في قوائم وجداول  الإجاباتتصنيف 
 (.171، ص2004

وفي هذا النوع من الأسئلة يحدد الباحث الإجابة الممكنة أو المحتملة لكل سؤال ويطلب من 
من  إجابة لإعطاءولا يعطيه الحرية  الإجابةيقيده في اختيار  أن، أي المستجيب اختيار احدها أو أكثر

 بالمميزات التالية: الأسئلةعنده، ويمتاز هذا النوع من 

 دة وموحدة مما يمكن الباحث من المقارنة بسهولة.محد الإجابة -

 ، مما يوفر الوقت والمال على الباحث.الإجاباتسهولة عملية تصنيف وتحليل  -

 قامأر على  إجاباتهاالتي تحتوي  الأسئلة المطروحة في الاستمارةسهولة التعامل مع  -
 (.187،188، ص1998) الرفاعي، مثل العمر والدخل 

 :غير المقنن أو الاستبيان المفتوح

القضايا  لأهمالعامة في شكل عناوين رئيسية  الأسئلةوهو الاستبيان الذي يتضمن مجموعة من  
قصد  بالإجابةالمبحوث ليفسح له المجال  أمام إلى النقاط المطروحةالباحث  خلالهاشير من المبحوثة، ي
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 إضافية بأسئلة الإجابة أثناءيتدخل  أنالحصول على اكبر قدر ممكن من المعلومات، كما يمكن للباحث 
 .(221ص ، 2010)بن مرسلي، النهائية  أهدافهمكملة لتوجيه الحوار نحو 

عن السؤال المطروح بطريقته وبلغته  الإجابةوفي هذا النوع من الاستبيان يترك للمبحوث حرية 
عندما يكون لدى الباحث معلومات كافية عن  الأسئلةالذي يراه مناسبا، ويستخدم هذا النوع من  وأسلوبه

المشكلة،  أوموضوع الدراسة ويرغب في الحصول على معلومات موسعة وتفصيلية ومعمقة حول الظاهرة 
حرية في كتابة ما محددة مسبقا، بل يعطيه ال بإجاباتلا يقيد المبحوث  بأنه الأسئلةويمتاز هذا النوع من 
 (188، ص 1998الرفاعي،  )يريد من معلومات 

 ويمتاز هذا النوع من الأسئلة بالمميزات التالية:

 يمكن استخدامها في حالة صعوبة حصر الإجابات في خيارات محددة. -

 تسهل على المستجيب التعبير عن نفسه وتوضيح رأيه حول الموضوع. -

 .للخلق والإبداع في الإجابة لدى المستجيب تعطي مجال -

، 2001)عليان، محددة  إجاباتوانه لم تفرض عليه  بأهميتهشعور المستجيب  -
 (.98،99ص

 مزايا الاستبيان:

  يمكن الحصول على معلومات من عدد كبير من الأفراد متباعدين جغرافيا، لأقصر وقت
 ممكن مقارنة بوسائل جمع البيانات البديلة.

  ر موضوعية من كثير من الباحثين المعلومات التي تتوفر عن طريق الاستبيان أكثيعتبر
غيرها من طرق جمع البيانات، بسبب أن معظم الاستبيانات لا تحمل اسم  أوإجابات المقابلة 

 المستجيب مما بحفز على إعطاء معلومات موثوقة وصحيحة.

 إلىته، مما يقلل الضغط عليه، ويدفعه يوفر الاستبيان وقتا كافيا للمستجيب للتفكير في إجاب 
 .(176، ص2004)العسكري،  التدقيق في معلوماته

  الإمكانبسهولة وسرعة قدر  إجابتهايمكن  أسئلةيتضمن. 

  يسهل عملية تجميع المعلومات وتصنيفها، وبالتالي تفسيرها  الأسئلةتصميم الاستبيان ووحدة
 .الاستنتاجات المطلوبة إلىوالوصول 
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  في  إيالاستبيان،  أسئلةعلى  للإجابةعينة الدراسة اختيار الوقت المناسب  لأفراديمكن
 الوقت الذي يكون فيه مهيأ نفسيا وفكريا.

  الاستبيان غير مكلف ماديا من حيث تصميمه وانجازه وتوزيعه، وجمع المعلومات، مقارنة
 .(162، ص2007) الضامن،  الأخرىبالوسائل 

 عيوب الاستبيان:

 ن استمارة الاستبيان أسئلة متشابهة ومتداخلة مما قد يتعذر عن المبحوث فهم قد تتضم
 بعض الأسئلة.

  عليه. الإجابةالملل وبالتالي عزوف المبحوث عن  إلىيؤدي  أحياناطول الاستبيان 

  خليل،  للبحث والدراسة الأصليقد تكون العينة المختارة غير ممثلة لخصائص المجتمع(
 (.244، ص1997

  مختلفة  الاستبيان أصحاب أراءتكون  أناحتمالية  أنانخفاض نسبة الردود، وهذا يعني
التعميم تصيح غير ممكنة بشكل  إمكانيةللدراسة، وهذا يعني  الأصليالمجتمع  أفرادعن 
 .(71، ص1999، وآخرونعبيدات ) كبير

 :المقابلة .2

الوسائل البحثية في جمع البيانات  أهمالاستبيان والملاحظة تعتبر المقابلة من  إلى إضافة
عملية اجتماعية صرفة كونها تحدث بين الباحث الذي يجمع  أنهاالمقابلة على  إلىوالمعلومات، وينظر 

، إليههة جالمو  الأسئلةهذه المعلومات وهو يجيب على يصنفها، وبين المبحوث الذي يدلي بالمعلومات و 
لذلك يختص استعمال أداة المقابلة على الأبحاث الميدانية التي تهدف الى جمع المعلومات من وحدات 

 (.180، ص2012)بن نوار، مجتمع البحث 

الباحث والمبحوث بغرض جمع البيانات التي  بأنها المحادثة التي تتم بينوتعرف المقابلة" 
ات البحثية استخداما في جمع البيانات في كثير من العلوم يحتاجها إليها الباحث، والمقابلة من أكثر الأدو 

 .(266بدوي، دون سنة، صالإنسانية والاجتماعية من بينها الإعلام نظرا لميزتها المتعددة ومرونتها )

كما تعرف بأنها " حوار يدور بين الباحث )المقابل(، والشخص الذي تتم مقابلته )المستجيب(، 
قة ثقة بينهما ليضمن الباحث الحد الأدنى من تعاون المستجيب، ثم يشرح أ هذا الحوار بخلق علاديب
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يشعر الباحث بان المستجيب على استعداد للتعاون يبدأ الأسئلة  أنالباحث الغرض من المقابلة، وبعد 
 استبانةلمقابلة عبارة عن بكلمات المستجيب وهكذا يلاحظ ان ا الإجاباتالتي يحددها مسبقا، ثم يسجل 

 (.188، ص1992سليمان، ) شفوية

بكيفية منعزلة، وفي  الأفرادة ل" تقنية مباشرة تستعمل من اجل مساء بأنها أنجرسيعرفها موريس 
على بهدف التعرف العميق  كيفية معلومات بأخذبعض الحالات مساءلة جماعية بطريقة نصف موجهة تسمح 

 (.197، ص2004، أنجرس)لمبحوثين ا لأشخاصا

التي يريدها الباحث من  والمعلوماتالحصول على البيانات  إلى أساسيتهدف المقابلة بشكل 
المقابلة  أهميةالمبحوثين، والتعرف على ملامح ومشاعر وتصرفات المبحوثين في موقف محددة، وان 

 ت ماعندما يواجه الباحث صعوبات في تامين المعلومات اللازمة لمعالجة بحثه ومن هذه الصعوبا تكمن
 يلي:

 .عدم قدرة المبحوثين على القراءة والكتابة 

 .وجود عوائق مادية ومعنوية لدى المبحوثين 

 الأشخاص على العلاقات ذات طبيعة خاصة من  وجوب الحصول على معلومات وبيانات
شعارهم، أهميتهم موضوع المقابلة وبنفس الوقت إبراز لهم دور في حل المشكلة  أن وا 

 (.93، ص2016شلي،  )المدروسة 

 :إلىتقسم  الأسئلةمن حيث طبيعة  :المقابلة أنواع

 المقابلة المقننة: .1

ن قبل الباحث، كما قد تكون محددين مسبقا م الأسئلةوتسلسل طرح هذه  أسئلتهاوهي التي تكون  
محددة حيث يعطي الباحث  إجابات أوالمطروحة في هذا النوع من المقابلات ذات متغيرات  الأسئلة

يترك للمبحوث  أنمعنى قد تصاغ بشكل مفتوح ب أوللإجابة، المبحوث الخيارات التي يود اختيار احدها 
، يمتاز هذا النوع من المقابلات بسرعة الإجابةوالطريقة التي يريدها في  والألفاظحرية استخدام العبارات 

 (.57، ص1999)عبيدات وآخرون، لغايات التحليل  إجاباتهاوسهولة تصنيف  إجرائها
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محددة ومتسلسلة من قبل  أسئلتهاالمقننة، وهي التي تكون  أوكما تسمى بالمقابلة المبرمجة 
في كل مقابلة ونفس التسلسل، حيث يكون لدى الباحث قائمة  الأسئلةالباحث، والتالي تطرح نفس 

ذلك لا يمنع من  أن إلا ول عادة التقيد بهذه الأسئلة،ويحامناقشتها،  أوالتي سيتم طرحها  بالأسئلة
الباحث ضرورة لذلك، ويمتاز هذا النوع من المقابلات  رأى إذاغير مخطط لها  أخرى أسئلةطرح 
 (.109، ص1992) سليمان،  إجاباتهاوسهولة تصنيف وتحليل  إجرائهابسرعة 

 
 مقننة: الغير  أوالحرة  مقابلة .2

أسئلة المحاور، إذ لا يحدد الحديث ولكن فقط يحدد محاور الحديث عن وفيها لا يضع الباحث 
 (.249، ص2007)زرواتي،  الموضوع المدروس

موضوعة مسبقا، بل يطرح الباحث سؤالا عاما  الأسئلةوفيها لا تكون  أو غير المقننة،المقابلة الحرة 
، وعادة ما يكون لدى الأخرى الأسئلةحوث يتسلسل في طرح إجابة المب، ومن خلال الإشكاليةحول 

العامة حول الموضوع، ويستخدم هذا النوع في المقابلات الاستطلاعية  الأسئلة أوالعام  الإطارالباحث 
الظاهرة وليس لديه خلفية كاملة حولها، ويمتاز هذا النوع من  أو بالإشكاليةوعندما يكون الباحث غير ملم 

 المبحوثينالتي يقدمها  الإجابات، ويؤخذ عليه صعوبة تحليل المقابلات بغزارة المعلومات التي يوفرها
 .(108، ص2001)عليان، 

 مزايا  المقابلة:

 .يمكن استخدامها في الحالات التي يصعب فيها استخدام الاستبيان 

  عادةتوضيح  إمكانيةبسبب  الإجابةتوفر عمقا في  .الأسئلةطرح  وا 

  المبحوثينمن معظم  إجاباتالحصول على  إمكانيةتوفر. 

 عليان، مقارنة مع غيرها من وسائل جمع المعلومات كالاستبيان  والاستجابات ارتفاع نسبة الردود(
 (.112، 11، ص2001

  لما  أسئلتهلجمع المعلومات من تطويع  كأداةالمرونة في التطبيق، يتمكن من يستخدم المقابلة
 يمكنه من تحقيق غرضه.

 المقابلة مؤشرات بحثية مساعدة غير لفظية توفر 
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  سهولة حصر وترتيب الإجابات وتوسيعها مع المبحوث لكون الباحث حاضرا مع المبحوث
 (.25، ص2007)زرواتي، 

 عيوب المقابلة:

  وجهد اكبر في التنقل والحركة.للإعدادمكلفة من حيث الجهد وتحتاج وقت طويل ، 

 مكانياتالمقابلة يتطلب مهارات  إجراء ، 2003) الحيزان، قد لا تتوفر في كل باحث  وجرأة وا 
 (.104ص

  لان مقابلة الفرد الواحد تستغرق وقتا طويلا من الأفراديصعب مقالة عدد كبير نسبيا من ،
 الباحث.

  التحليلات الكمية، وبخاصة في المقابلة  إلى إخضاعها أو للإجاباتصعوبة التقدير الكمي
 .المفتوحة

  التسجيل في مكان المقابلة الذي يحدده  أدواتوصعوبة تجهيز  الإجاباتصعوبة تسجيل
 (.113، ص2001) عليان، المستجيب غالبا 

 الملاحظة:  .3

عندما يفكر الباحث في دراسة نوعية فانه يضع في اعتباره القيام بجمع معلومات عن طريق 
ملاحظة الناس والأماكن، وعلى عكس الملاحظة، فالملاحظة هي عملية جمع المعلومات عن طريق 

البحوث الكمية فان البحوث النوعية لا تستخدم أدوات مطورة من قبل الباحثين آخرين، بل يطورون إشكال 
من الملاحظة لجمع البيانات، فعن طريق الملاحظة يمكن للباحث أن يسجل المعلومات كما تحصل عليها 

وانتباه جيد للتفاصيل المراد  إصغاءتتطلب الملاحظة مهارات في الواقع، وكذلك دراسة السلوك الحقيقي، و 
 (.94،95، ص2007)الضامن، ملاحظتها 

وهي من أقدم وسائل جمع المعلومات، استخدمت للتعرف على الظواهر والأحداث بشكل عام، 
وفي العلوم الاجتماعية بشكل خاص، وتعد احد الوسائل المتعلقة بجمع البيانات والمعلومات عن السلوك 

 الأخرىوسائل معلومات لا يمكن لل إلىتؤدي  لأنهاوالموافق والاتجاهات بالنسبة للفرد، ولها طبيعة خاصة 
 .الأخرىالحصول عليها بالوسائل 
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ومكوناتها المادية والبيئية،  والأحداث" عملية مراقبة لسلوك الظواهر  بأنهاوتعرف الملاحظة  
علمي منظم ومخطط وهادف، بقصد تفسير العلاقة بين  بأسلوبومتابعة سيرها واتجاهاتها، وعلاقاتها 

دشلي، ) وتلبية متطلباته  الإنسان أغراضلخدمة  الحدث وتوجيهها أوبسلوك الظاهرة  والتنبؤالمتغيرات، 
 .(86، ص2016

 :إلى من حيث درجة الضبط فيها تصنف الملاحظة أنواع الملاحظة: 

الحالة  أووتستخدم في الدراسات الاستكشافية حيث يلاحظ الباحث الظاهرة الملاحظة البسيطة:  .1
لنوعية المعلومات والأهداف أو السلوك الذي سيخضع  يكون لديه مخطط مسبق أندون 

 للملاحظة.

يجمع  أن: ويحدد فيها الباحث الحوادث والمشاهدات والسلوكيات التي يريد الملاحظة المنظمة .2
عنها المعلومات، وبالتالي تكون المعلومات أكثر دقة وتحديدا عنها في الملاحظة البسيطة، 

 (.118، ص2001)عليان،  راسات الوصفية لكافة أنواعهاوتستخدم الملاحظة المنظمة في الد

 :إلىكما تصنف الملاحظة من حيث دور الباحث 

الملاحظة المباشرة وهي تتطلب اتصال مباشر بالمبحوثين، بقصد  أوالملاحظة بالمشاركة:   .1
ويعيش وسط الجماعة  ملاحظة سلوك معين، حيث يشارك الباحث مشاركة فعلية حياة المبحوثين

موضع الدراسة ويسايرها ويتجاوب معها ويمر بنفس ظروفها ويخضع لجميع المؤثرات التي 
تخضع لها ويتعايش معها، وفي هذا النوع من الملاحظة على الباحث أن يحاول فهم الإطار 

حياتهم وخصائصهم وطبيعة ونمط  أسلوبالمرجعي للجماعة التي يدرسها، فيتعرف على 
  (.124، ص2008)شفيق، تهم وطريقة سلوكهم تصرفا

مكان  أوموقف  بأخذالملاحظة غير المباشرة، وفيها يقوم الباحث  أو الملاحظة دون مشركة: .2
التي  بالأدوارالعينة المدروسة  أفرادشارك  أنالسلوك دون  أوالظاهرة  أو الأحداثيراقب منه 
 .يقومون بها

 .العينــــــــةتحديد مجتمع البحث واختيار خامسا: 

ودراسات  الإعلامالخطوات المنهجية في بحوث  أهمتعتبر مرحلة تحديد مجتمع البحث من 
البحث وتصميمه،  حيث تتوقف عليها إجراءات الاتصال الجماهيري، وهي تتطلب من الباحث دقة كبيرة
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) اختيار مجتمع البحث،  ويواجه الباحث عند شروعه في القيام ببحثه مشكلة تحديد نطاق مجتمع البحث
 أصبحت النتائج مستندة إلى أساس اقوي،فكلما زاد عدد المفردات المختارة التي يشملها البحث  والعينة(،

الباحث غالبا ما يجد نفسه غير قادر على القيام بدراسة شاملة لجميع مفردات مجتمع البحث،  أن إلا
، بدراستها ويبدأالمتاحة،  والإمكانياتد الوقت والجهد في حدو  يأخذهافيكتفي بعدد قليل من تلك المفردات 

 (.177، 2008)شفيق، وهذه هي طريقة العينة 

العينة هي جزء من المجتمع الذي تجري عليه الدراسة، يختارها الباحث لإجراء الدراسة عليه وفق 
جتماعية من أسس وقواعد خاصة كي تمثل هذا المجتمع تمثيلا صحيحا، وتنقسم البحوث والدراسات الا

 حيث درجة الشمول إلى بحوث بطريقة الحصر الشامل وأخرى بطريقة العينات.

وتستخدم طريقة الحصر الشامل عندما يكون الباحث جاهلا تماما بطبيعة مفردات مجتمع البحث، 
خدم في حيث لا يستطيع اختيار عينة ممثلة لهذا المجتمع، أما البحث بطريقة طريقة العينات فهو يست

المعلومات عن مجتمع البحث تساعده على اختيار العينة المناسبة التي  لة كون الباحث يمتلك بعضحا
 لأسباب لمجتمع البحث استحالة الحصر الشامل أوتمثل ذلك المجتمع تمثيلا جيدا، وكذلك في حالة تعذر 

 (.161،162، ص2008)العزاوي،  مختلفة

  :تعريف العينة

يمكن من خلالها دراسة " مجموعة صغيرة من مجتمع البحث، والتي  بأنهاهناك من يعرف العينة 
" جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع  بأنها"، كما تعرف كذاك  مجتمع البحث البحثي الذي أخذت منه

مجتمع البحث على  أفرادمنه البيانات الميدانية، وهي تعتبر جزءا من الكل، بمعنى انه تؤخذ مجموعة من 
 .(211، ص1998") مصباح، له  تكون ممثله أن

العناصر لها خصائص مشتركة التي تكون  أو الأفراد" العينة هي مجموعة من  آخرفي تعريف 
 صربعنا أو بأشخاص الأمر، فقد يتعلق الأصلي محل اهتمام الباحث والتي تستخرج من مجتمع البحث

 (.133، ص2016) نفوسي،  "يراد دراستها

"العينة هي ذلك الجزء من مجتمع البحث الذي تجمع من خلاله المعطيات في  أخرفي تعريف 
من العناصر،  الآلاف أوئات العينة المتكونة من بعض العشرات، الم تسمح لنا أنميدان العلم، نتطلع 
تعميمها على  التقديرات التي يمكن إلىمن مجتمع بحث معين بالوصول  والمأخوذةوذلك حسب الحالة، 
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" تأخذ منه لتمثله رعية من عناصر مجتمع بحث معينالعينة هي مجموعة ف إذن البحث الأصليمجتمع 
 (.301، ص2004نجرس، )أ

 خطوات اختيار العينة:

يتم تحديد حجم ونوع  أساسهابدقة، حيث على  الأهدافنحدد هذه  أنيجب تحديد أهداف البحث:  . أ
 العينة.

 المجتمع يقتضي معرفة العناصر والعوامل المكونة له.وتحديد للدراسة:  الأصليتحديد المجتمع  . ب

في حالة تحديد المجتمع الأصلي لا بد أن يحصل الباحث على  إعداد قائمة بالمجتمع الأصلي: . ت
 قائمة كاملة وصحيحة يضعها بنفسه تشمل جميع وحدات المجتمع.

يتم انتقاء  الوحداتو  الأجزاءبعد تحديد المجتمع ووضع قائمة تتضمن جميع  انتقاء عينة ممثلة: . ث
 .وحدات من القائمة

ليس هناك قواعد ثابتة للحصول على عينة مناسبة، لان لكل  الحصول على العينة المناسبة: . ج
تمثل  أنمكن ع الدراسة متجانسة فعينة صغيرة يموقف خصائصه، فقد تكون الظاهرة موضو 

للحصول على  كانت مفردات البحث متباينة وجب اخذ عينة اكبر إذا أما، الأصليمجتمع البحث 
 (.164، ص2008)العزاوي، عينة تمثل هذا المجتمع

 :أنواع العينات

تختلف ميزاتها  وبالتاليتختلف العينة وطرق اختيارها وتمثيلها للمجتمع الأصلي للبحث من بحث لأخر،  
يتم حسب موضوع الدراسة، واختلاف جانب تطبيقها. وعند اختيار  الأصليفصلاحيتها لتمثيل المجتمع 

الاحتمالية، والعينات غير  معاينة من العينات أسلوباختيار  أمامالباحث لعينة الدراسة يجد نفسه 
 الاحتمالية، وعلى هذا ففي مجال العينات يوجد نوعين كبيرين من المعاينة: الاحتمالية وغير الاحتمالية.

 :Probability Sampling.)العشوائية( نات الاحتماليةأولا: العي

، هي التي يتم اختيار عناصرها ووحداتها وفقا لنظرية الاحتمالات، أي وفقا لمعايير رياضية حسابية 
تكون  أنوحدة من المجتمع مساوية لغيرها في  أوكل مفردة  أماماحتمال  أوبحيث تكون هناك فرصة 

، ومن أهم مزايا العينات الاحتمالية  في فرصة السحب لكل المفردات(من عينة الدراسة )التساوي ض
)العشوائية( أنها تمكن الباحث من حساب أخطاء المعاينة، وغالبا ما يختار الباحث أفراد العينة الاحتمالية 
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) على أساس عمليات نظامية مثل جدول الأرقام العشوائية، واستخدام الكومبيوتر في اختيار العينة..

 ومن العينات غير الاحتمالية: (85، ص2010خياط، ال

  : Simple Random Sample العينة العشوائية البسيطة

تكون لدى  أناحتمال اختيار العينة يكون معروفا، بمعنى  أنوهي معاينة من نوع احتمالي، بمعنى 
المتكونة من قائمة تشمل عناصر هذا المجتمع، يلجأ الباحث إلى هذا النوع  الباحث قاعدة مجتمع البحث

من المعاينة لما يود الحصول على عينة ممثلة لمجتمع البحث الأصلي، ما صنف هذه المعاينة فهو 
عشوائي، بمعنى يتم انتقاء عناصر العينة بالصدفة من مجتمع البحث، ويجب التأكد في هذه الحالة من 

من  (.136، ص2016) نفوسي، كل عنصر من مجتمع الدراسة فرص متساوية في الظهورأن تكون ل
 مميزاتها: 

 تستخدم على مستوى المجتمعات المتجانسة المعروفة المفردات. -

تختار على أساس عشوائي بإعطاء جميع مفردات المجتمع الأصلي نفس الفرصة في  أنها -
 الاختيار.

 تتقيد بترتيب معين أو نظام مقصود. لا -

 .الأصليلا تتطلب معرفة سابقة بخصائص مفردات مجتمع البحث  -

 حد كبير على قانون الاحتمالات )نظرية الاحتمالات(  إلى لاعتمداهاتتفادى احتمالات التحيز  -
 (.191، 190، ص2008شفيق، )

 ويتم اختيارها بالطرق التالية:

لمباشر في حالة كون عدد مفردات العينة صغيرا عن طريق الاقتراع التدوير والخلط والانتقاء ا -
، عن طريق كتابة أسماء الوحدات أو أرقامها المتسلسلة على بطاقات متشابهة تماما، ثم المباشر

خلط وتدوير هذه البطاقات حتى يختفي اثر الترتيب، ثم اختيار أفراد العينة بالواحدة بعدد أفراد 
 (.341، ص2007) زرواتي، العينة 

، في حالة ما إذا كان مجتمع البحث كبير الحجم، حيث استخدام جداول عشوائية يتم بها الاختيار -
 (.168، ص2008)العزاوي،  يقوم الباحث بإعداد جدول يتم ترقيمها عشوائيا
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 : Systematic Random sample العينة العشوائية المنتظمة

حد بعيد  إلىوهي تشبه  تصال الجماهيري،علام والافي دراسات الإ أكثر العينات استخداممن 
عتمد على الفرز من خلال قائمة مرقمة شاملة لكل عناصر مجتمع ة العشوائية البسيطة، إذ كليهما تالعين

تساوي البعد  أساستزيد عليها عند اختيار المفردات الموالية لطريقة منتظمة على  أنهاالبحث، غير 
، 102، ص2010)عبد الحميد،  وأخرى تبعا لنسبة تمثيل العينة إلى المجتمع الأصلي كل مفردةالزمني بين 

103.) 

 أبعادقية المفردات على عشوائية ثم يقوم الباحث باختيار ببطريقة  الأولىيتم فيها اختيار المفردة 
رقمية منتظمة بين المفردات، بحيث تكون المسافة بين أي وحدتين متتاليتين ثابتة في كل الحالات، وطبقا 

 إذايختار الباحث العدد المطلوب للعينة من الأسماء المدرجة في القوائم، فمثلا  لما يقتضيه حجم العينة
مفردة، فان كل مفردة من العينة  100مفردة وكان حجم العينة  1000اختيار عينة من الدراسة لـ  أردنا
( من بين 1في هذه الحالة يقوم الباحث باختيار المفردة رقم ) مفردات من المجتمع الأصلي 10تمثل 

الأعداد العشرة الأولى بطريقة عشوائية، ثم يبدأ بعد ذلك بتحديد رقم المفردات التالية بإضافة عشرة إلى 
 (.191، ص2008)شفيق،  المفردة السابقة.

 وفقا للمعادلة التالية: "مسافة الاختيار مبدأ وتسمى هذه العلمية
 م أ = ن م/ ن ع

 الاختيارحيث = م أ = مسافة 
 ن م = حجم مجتمع البحث
 .ن ع = حجم العينة المختارة

 (.10مسافة الاختيار هي )10= 1000/100م أ = 

 :Stratified Random Sample العينة العشوائية الطبقية

عدة خصائص تميز  أووهي صنف من المعاينة الذي ينطلق من فكرة أن هناك خصائص  
النوع من العينات بعين الاعتبار قبل الانتقاء، وفي هذا  عناصر مجتمع البحث، والتي لابد من أخذها

المجموعات  أوالطبقات  أومثلة لمختلف الفئات تكون العينة التي يتعامل معها م أن إلىيهدف الباحث 
 .(247، ص2004)طعيمة، لتي تتجانس خصائصها ا
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تراعي هذه الطريقة اختيار عينة ممثلة للمجتمع الأصلي لها كافة الخصائص التي يشتمل عليها 
تكون خصائص العينة متشابهة مع خصائص المفردات من كافة النواحي ) كالسن  أنهذا المجتمع، أي 

قة بخصائص مفردات مجتمع البحث هذه الطريقة معرفة مسب..( وتتطلب والنوع، المهنة، الحالة العائلية،.
طبقات مختلفة، وتكون كل طبقة في  إلى؛ حيث يقوم الباحث بتقسيم المجتمع الكلي وتحليلا دقيقا الأصلي

)شفيق،  داخلها متسمة بالتجانس فينا بينها، ويتبع ذلك اختيار عينات صغيرة العدد نسبيا من هذه الطبقات
 .(192، ص2008

يستخدم هذا النوع من العينات بهدف الحصول على بيانات دقيقة وهي عملية يقسم فيها مجتمع 
الدراسة إلى فئات متجانسة الخصائص ومنسجمة المتغيرات التي لها علاقة بالظاهرة المدروسة، ثم يأخذ 

الطريقة التي وهي  ، يتناسب مع العدد الكلي لأفراد تلك الفئة،المفرداتالباحث من كل شريحة عدد من 
ذا اختار الباحث عددا متساوي من مفردات مجتمع البحث  تسمى بالعينة العشوائية الطبقية النسبية، وا 

 نوعين من العينة الطبقية: أمامسميت هذه الطريقة بالعينة العشوائية الطبقية غير النسبية، وبذلك نكون 

بشكل يتناسب مع  من كل فئة داتهايختار الباحث عدد مفر  العينة العشوائية النسبية الطبقية: -
 يوزع مفردات العينة بالتساوي مع فئات البحث. حجمها، في هذه الحالة لا

من  يختار الباحث عدد مفرداتها بالتساوي من كل فئةالعينة العشوائية الطبقية غير النسبية:  -
 (.219، 218، ص2008)مصباح،  فئات المجتمع الأصلي

  :Cluster Random Sample (، العينة متعددة المراحل)عينة التجمعات العينة العشوائية العنقودية

ربما يكون من المستحيل في البداية الحصول على قائمة لكل العناصر التي سنسحب منها 
تسمح بتجاوز هذه الصعوبة مع ضمان  العنقوديةطويلا، والمعاينة  أوالعينة، كما قد يكون وضعها مكلف 

القرعة ليس على العناصر في حد  بإجراءيتعلق  الأمرحصولنا على معاينة احتمالية، في هذه الحالة فان 
 التي تشتمل عليها. الأخرىذاتها، ولكن على الوحدات 

منها إن قاعدة مجتمع البحث في المعاينة العنقودية ليست هي إذا قائمة العناصر التي يتكون 
مجتمع البحث، فربما تكون هذه القاعدة قائمة الأقاليم أو الأيام، أو الساعات.. أو غيرها، إذ يمكن اعتبار 

، ثم بعد الاختيار العشوائي للعناقيد نقوم بجمع المعطيات عن كل كل وحدة من هذه الوحدات كعنقود
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والقيام لسحبهم  إليهاالتي تنتمي  نحدد مفردات أنهذه العناقيد، وهنا نستطيع  إلىالعناصر المنتمية 
 (.306،307، ص2004)أنجرس، بطريقة عشوائية 

 ثانيا: العينات غير الاحتمالية )غير العشوائية(:

رفة حدود المجتمع الأصلي للدراسة، وهي عكس يستخدم هذا النوع من العينات في حالة عدم مع
الصدفة أو الإحصاء ولا تكون فيها فرص السحب العينات الاحتمالية أو العشوائية، لا تخضع لقانون 

 وتشمل أنواع: ،والظهور متساوية

 :Purposive Sample العينة القصدية

أو العمدية ومعناها مشتق من لفظها، وهو التعمد والقصد والغاية في انتقاء عينة ممثلة لمجتمع 
" تلك العينة التي يقرر بأنهاالبحث، تختار وحداتها بالغرض الذي يخدم البحث، وتعرف العينة القصدية 

لومات ما يفيد بان الباحث مقدما مفرداتها، فقد تتوفر للباحث معلومات حول مجتمع معين وتتضمن المع
 (111، 110، ص1986التير،  )وحدات معينة من هذا المجتمع تمثل المجتمع تمثيلا جيدا 

اختبار فرضيات  أووتستخدم العينة القصدية عادة في الدراسات الاستطلاعية التي تتطلب القياس 
ختيار العينة عشوائيا، دقيق يمكن من ا إطاركان مجتمع البحث غير معلوم، بالتالي لا يوجد  إذاوبخاصة 

)زرواتي، بحثه  وأغراضتتلاءم ففي مثل هذه البحوث يلجا الباحث لاختيار مجموعة من الوحدات التي 
 (.347، ص2007

 وتستخدم هذه العينة بكثرة في بحوث ودراسات الإعلام و دراسات الاتصال الجماهيري منها:

قضايا معينة، حيث  إزاءمجالات بحوث الرأي العام خاصة دراسة الموافق السياسية للجمهور  -
 إجراءمجتمع البحث، لذلك يلجأ الباحثون عند  بأسماءيتعذر على الباحث الحصول على قائمة 

 .(158، ص2000) الرشيدي،  العينات القصدية إلىهذا النوع من البحوث 

 :eQuota Sampl  العينة الحصصية

تعتمد العينة الحصصية على بعض مميزات مجتمع البحث التي تسعى لإعادة إنتاجها في صورة 
 نسب في العينة، إذ أن استخدامها يتطلب منا امتلاك بعض المعطيات الرقمية حول مجتمع البحث.
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تشبه المعاينة الاحتمالية الطبقية، إلا أن الأولى لا تكون  أن المعاينة غير الاحتمالية الحصصية
 بحاجة إلى سحب عن طريق القرعة، لهذا يستحيل قياس درجة تمثيلية العينة التي تكونت بهذه الطريقة

ويتم في العينة الحصصية تحديد خصائص كل فئة من الفئات ذات العلاقة (، 312، ص2004)أنجرس، 
ث، الريف الحضر.. وبعد تحديد العينات يقوم الباحث بتحديد المبحوثين لكل فئة بالدراسة كالذكور والإنا

 من هذه الفئات، ومن ثم يختار الباحث العدد بالطريقة حصية.

ويكون غرض الباحث في مثل هذه العينات الحصول على عينة تمثل الفئات المختلفة في المجتمع 
، 121، ص 2004) القصبي، ي مركز اهتمام في بحثه الأصلين وبنسبة معينة التي توجد بها، والتي ه

122.) 

 : Haphazard Sample عينة الصدفة ) العرضية(

عدد من الناس الذين يتصادف وجودهم في مكان  أيوفي هذا النوع من العينات يقوم الباحث بمقابلة  
نجم،  )البحث، ويستمر الباحث في مقابلة من يتصادف معهم حتى يستكمل العدد المطلوب من العينة 

، ويستخدم هذا النوع من العينات في الدراسات الاستطلاعية عندما يكون مجتمع البحث (133، ص2015
لا يوجد إطار دقيق يمكن على أساسه اختيار العينة عشوائيا،  غير معلوم وغير مضبوط الأبعاد وبالتالي

سوى التعرض العابر، أو الأفراد الذين يتصادف وجودهم في  معيار لأيفلا يخضع اختيار مفرداتها 
وعادة ما تستخدم مثل هذه العينات في ملاحظات السلوك العابر المقابلة معهم،  منطقة إجراء أوالشارع 

أو ملاحظة التعليقات السريعة على بعض الأحداث الخارجية من المارين في منطقة لوسائل الإعلان ، 
   (.159، ص2000) الرشيدي، معينة وفي وقت معين

 : Snowball Sample عينة كرة الثلج

وتستخدم في  ،Chain Sampling، أو عينة السلسلة Net Samplingتعرف أحيانا بعينة الشبكة 
من اشترك  د انتهاء المقابلة يسال الباحث كلالبحوث النوعية حيث يقوم الباحث بمقابلة الأشخاص وبع

لديهم نفس المعايير والذين يرغبون بالمشاركة في الدراسة، ومصطلح  آخرين أشخاصيذكر اسم  أنفيها 
لومات، وهذه الطريقة جيدة عندما لا تراكم عدد المشاركين من خلال عملية جمع المع إلىكرة الثلج يشير 

 (.172، 171، ص2007)الضامن،  المشاركين في الدراسة إيجادفي  عصويةوجد  أويكون بوسع الباحث 
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ويستخدم هذا النوع من العينات في دراسة فئة المنحرفين/ مثل تعاطي المخدرات، الذين من 
ب أحيانا على الباحث إعداد قائمة بأسماء عاداتهم السرية عدم الإباحة عن سلوكهم مما يجعل من الصع

وعناوين متعاطي المخدرات، لذلك يلجأ الباحث إلى مقابلة شخص واحد من المتعاطين، وبعد إجراء 
، 2007) زرواتي، المقابلة معه يطلب منه أو يدله على متعاطين آخرين وهكذا حتى يكبر حجم العينة 

 (.348، 347ص

 مزايا العينة:

ويمكن تحديدها  بعدة خصائص تنعكس على البحث ذاته،تتميز طريقة اختيار العينة في البحث العلمي 
 في النقاط التالية:

هي طريقة مناسبة وسهلة يختزل فيها الباحث المسافات  أصلياختيار عينة من مجتمع بحث  إن -
يبحث  أنر أي باحث ليس بمقدو  إذقيامه ببحث معين،  أثناءوتوفر عليه الوقت والجهد والوقت 

   .جميع مفردات مجتمع الدراسة

يؤدي استخدام العينات العشوائية الى خفض تكاليف الدراسات الميدانية بسبب صغر حجم العينة  -
بالنسبة الى حجم المجتمع وهو ما يؤدي الى تخفيض الأعباء الادارية والفنية التي تتطلبها أي 

 دراسة ميدانية

لا يكون هناك تحيز،  أيلتمثيل: من خلال تمثيلها لمجتمع البحث، الدقة: تتمثل مزايا العينة في ا -
 العينة من خلال الخطأ المعياري  والإحكام والضبط: حيث يحكم على

 إليهاالبحث التي يسعى  أغراضإذا تقيد الباحث بمعايير اختيار العينة، فسوف تحقق له  -

ضبط الرقابة والدقة مع زيادة حجم البيانات والجهد المطلوب لحجمها،  إمكانيةتضاعف له  -
نفاقهفقد الدقة، كما يقلص من جهد الباحث،  إمكانيةواستخدام العينة يقلص من   إذاخاصة  وا 

 .الإحصائياستخدم التحليل 

تملك  عند مراعاة شرط التجانس داخل مجتمع الدراسة، فان النتائج المترتبة عن العينة المبحوثة -
مكانيةبدرجة عالية المصداقية العلمية   (223، ص2008)مصباح، التعميم  وا 
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 عيوب العينة:

 .الخطأ في اختيار العينة يؤثر على نتائج الدراسة -

 .اختيار العينة في بعض الاحيان لا يتناسب مع نوعية الدراسة ومستواها -

حيث يتطلب زيادة في  المجتمع اذا كان المجتمع متباين، عدم امكانية العينة على حصر عناصر -
 .حجم العينة لتشمل افراد جميع الفئات

)قندلجي، كبيرة الحجم، بهدف تعميم النتائج على المجتمع الاصلية تتطلب عينة النتائج الدقيق -
 (.94، ص2006

ث تختلف النتائج نتائج دراسة  العينة قد تكون غير نهائية، وقد تكون في حاجة الى تعميم، حي -
 باختلاف نوع العينة حتى باتباع الاسلوب العلمي في الاختيار.

تتعرض دراسة العينات عموما من الاخطاء غير الاخطاء العادية وتسمى اخطاء المعاينة، وهي  -
الاخطاء الناجمة عن دراسة بالعينة وان كانت الاخطاء تتميز بانه يمكن تقديريها والتحكم فيها 

 اليب الاحصائية السليمة عند اختيار العينةباتباع الاس

خطأ الصدفة )الخطأ العشوائي( او ما يسميه البعض خطأ العينة، وهذا راجع الى طبيعة الاختيار  -
، ويتوقف خطأ الصدفة على كل من المجتمعالعشوائي حيث قد تختلف نتائج العينة عن نتائج 
وكلما كبرت العينة قل خطأ الصدفة وزادت  حجم العينة وتباين المجتمع وطريقة اختيار العينة،

 .الثقة في النتيجة والعكس

خطأ التحيز، وهذا النوع من الخطأ ليس قاصرا فقط على العينات بل قد يتعرض له الحصر  -
الشامل نتيجة لعدم الدقة في القياس او عدم كفاءة الباحثين، وتتعرض العينات لخطأ التحيز لعدم 

 (.223،224، ص2008)مصباح، نةإطار سليم لسحب العي وجود

 

 

 

 

 



   

98 

 

 خاتمة:

خيرة مكانا هاما في  احتلت دراسات الاتصال الجماهيري  في ختام يمكن القول بان
أ

ل العقود الا خلا
ثير وسائل الإعلام في الجماهير على مجال البحوث الإعلامية

أ
 الاهتمام بها مع تعاظم الإحساس بقوة تا

أ
، وقد بدا

نواعها، كما تطور الاهتمام بوسائل الإعلام والعملية الاتصالية الموجهة إلى الجمهور بوصفها 
أ

اختلاف ا
ت الدراسات العلمية المنتظمة حول وظائ ف 

أ
لى الجمهور هذه الوسائل عموضوعات للبحث العلمي، حيث بدا

تالمتلقي، اثر محتوى الاتصال على الجمهور المتلقي، 
أ

يجة النظريات الاتصالية في الظهور نت الك ثير من وبدا
تصال الجماهيري مزيدا من ، ومن هنا اك تسب الاملية الاتصالية برمتهاهذه الدراسات التي مست عناصر الع

 في مجال البحوث العلمية. المفاهيم والافتراضات
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