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حيث زاد الاهتمام  التطور في مجال الاتصال والإعلام ؛ تعاظماخر الستينات أو شهدت لقد        

بعلومها ونظر��ا ووسائلها ، وظهرت مجالات الاتصال بين المنظمات، كما ظهر الاتصال العلمي 

صبح الاعلام والاتصال يمتلك القدرة على بناء أفقد  .والحضارات  والأمموالاتصال بين الشعوب 

كبير على   �ثيرائل الحديثة من القيم ،وذلك لما لهذه الوس وإبدالوترسيخ القيم ، كقدرته على الهدم 

عن طريق مختلف  وأحوالهمالجمهور من خلال تزويدهم �لمعلومات الكافية التي تعالج شؤو�م 

النفسية والاسترخاء  والضغوطدور مهم في التخفيف من الاعباء ا كما له  والاتصالوسائل الاعلام 

  .اليومية  المشاكلونسيان 

معناه وضع السياسات العامة والطرق التي تبنى عليها بحيث  تصاليةالاإن تحديد الاستراتجيات     

القرارات  تنظمتيجية الاتصالية، هذه الطريقة التي ايجب أن تكون هناك طريقة واضحة لتنفيذ الاستر 

التي يجب اتخاذها بشأن اختيار المرسل أو المصدر والرسالة والوسيلة مع الأخذ �لاعتبار موضوع 

البر�مج، وبيئته والأهداف الاتصالية والجمهور المستهدف والفترة الزمكانية للتطبيق الفعلي للخطة، 

التغيير، والقوة  وإعادةع، هذا مع استخدام الاساليب التأثيرية والاقناعية كالإستمالة والاقنا 

ومن حيث المبدأ من .وأسلوب التكرار، الإ�رة العاطفية، وعرض الحقائق، وفي العلاقات العامة

الضروري عند تطبيق إستراتيجية يجب التريث وعدم التورط في إستراتيجية مفاجئة تنسف الخطة 

 . التي تم الاعتماد عليها

غالبا خطط واضحة لكي تنجح دمجها في كل عناصر العملية  تتبع الاستراتيجية الاتصاليةقد و     

الاتصالية من مرسل ومتلقي ورسالة وقناة ويتم تقويم وقياس من تنفيذ الاستراتيجية الاتصالية 

للتعرف على النتائج التي ترتبت على هذا التنفيذ في ضوء الأهداف الموضوعية، ومقارنة النتائج 

ومن خلال هذه المقارنة يمكن الحكم على مدى نجاح .ظر تحقيقها�لأهداف الأصلية التي كان ينت

أو فشل الخطة الاتصالية أو العملية الاتصالية في تحقيق أهدافها، وتتطلب هذه توافر المعلومات 

والبيا�ت عن كل هذه الأهداف التي سبق تحديدها، والتي كان يتوقع تحقيقها عن طريق خطة 

 .ائج التنفيذ مع مقارنة النتائج �لإهداف وتحليلهاالاتصال، وأيضا معلومات عن نت

مقدمة
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عرفنا �لجمهور تعرفنا �وجه النجاح والفشل أو التقصير، و الاستراتيجية الاتصالية تتقييم إن       

مدى �ثيره في نجاح  قترح استعمال الأساليب والوسائل الأنجع والرسائل الأكثر اقناعا، ومعرفةتو 

انجاز هذه المطبوعة على خطة قسمت على أساسها مجموعة من وعتمد� في .وفشل الخطة

المحاضرات التي شملت كامل المقياس من ايصال المعلومة العلمية للطالب كاملة ومتكاملة ،وكذلك 

 .إثراء بعض المواضيع المرتبطة �لمقياس 
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 الاعلام والاتصال :لأولىالمحاضرة ا

  الاعلاممفهوم -1         

  مبادئ الاعلام-2         

  الاعلام أهداف-3         

الفرق بين الاعلام والاتصال-4         
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اختلف المفكرون في وضع تعريف شامل لمفهوم الاعلام ويرجع السبب في  :الإعلاممفهوم -1

ومن جملة هذه  ذلك لتعدد المفاهيم وارتباطها لتفسيرات الفلسفية للمجتمع ونظرته المختلفة

اذا الغاية من الاعلام هو �لمعلومة و�لأخبار ؛  الإنسانيالتعريفات أن الاعلام هو تزويد ا�تمع 

ق ما يقدمه الاعلام من معلومات وحقائق وإحصائيات وكيفية معالجة القضا� من الاقناع عن طري

هو تزويد ". جل اقناع وتعليم وتثقيف الجمهورأخلال النظر�ت والمبادئ والأسس المعتمدة من 

الناس �لإخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق الثابتة التي تساعدهم على تكوين رأي 

من الوقائع أو مشكلة من المشكلات ؛بحيث يعبر هذا الرأي تعبيرا موضوعيا عن  صائب في واقعة

وفي تعريف أخر يمكن اعتبار .)12، 1969 :ابراهيم الامام(".عقلية الجماهير واتجاها�م وميولهم

 والآراءعملية جمع وتخزين ومعالجة ونشر الانباء والبيا�ت والصور والحقائق والرسائل "للإعلام هو 

والتعليقات المطلوبة، من أجل فهم الظروف الشخصية والبيئية والوطنية والدولية ، والتصرف تجاهها 

 ،1984:نورالدين بليبل".(عن علم ودراية والوصول إلى وضع يمكن من اتخاذ القرارارت السليمة

المعلومات والمعارف ،والثقافة الفكرية والسلوكية ،بطريقة معينة،  "إلى جانب ذلك فهو ينقلو .)15

  ). 52، 2010 :الشميمري( ".(التأثيرعبر ادوات ووسائل الاعلام والنشر قصد 

نشر الأخبار والمعلومات والأفكار والأراء بين الجماهير، بوسائل الإعلام "ومن التعاريف نجد 

ممكن من المعلومات الصحيحة ،والحقائق الواضحة، التي المختلفة، وتزويد الجماهير �كبر قدر 

هو عملية : "كما عرفه أبو سمرة   ).41،  2015 :اللحام".(يمكن التثبت من صحتها ودقتها

معينة  وأهداف �فكارمختلف فئات الجماهير  وإقناعلى توعية وتثقيف وتعليم إديناميكية �دف 

( "الإعلاملى الجمهور المستهدف من إو المعلم إن يوصلوها أو المرسل أيرغب المتصل 

 الاساسية في بناء ا�تمعات وتغيرها الركائزوليصح الاعلام اليوم أحد  ،)22، 2012:ابوسمرة

 منمؤسسات اجتماعية  �عتبارهاأهمية الدراسات الإعلامية في فهم وسائل الإعلام  تتضح لناو "

والتي  الإعلام الجديدة، والتي نعبر عنها بوسائلالحديثة ،  لتكنولوجياتخلال اللاستخدام الكامل 

في  المستمرة نتيجة السرعة ، ما زالت توحي بعدم  الاستقراربروزهاا من يقرب من ثلاثين عامما

 .)10، 2009:مارتن ليستر وآخرون".(المعروف في وسائل الاعلام التكنولوجيالتغير والتطور 
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 :يقوم الاعلام على جملة من المبادئ والأسس تتمثل فيما يلي :مبادئ الاعلام-2

  .الحقائق التي تدعمها الارقام والإحصائيات-

  .التجرد من الذاتية والتحلي �لموضوعية في عرض الحقائق-

  .الصدق والأمانة في جميع البيا�ت من مصادرها الاصلية-

  .،والثقة فيما يقدم من تقارير اعلاميةالتعبير الصادق عن الجمهور الذي يتوجه اليه الاعلام-

  .الانصاف والتوازن وتجنب التحريف او التشويه او ذكر انصاف الحقائق-

  .التمييز بوضوح بين ما هو خبر وما هو رأي او استنتاج-

  .حق المواطن العادي في المعرفة-

 2015:انيالحمد(".الوضوح والصراحة ودقة الاخبار وتزويد الجمهور �لمعلومات الصحيحة-

،16(.  

 :م في ا�تمع مايليلاهداف الاعأهم أمن : هداف الاعلامأ-3

  .تزويد الناس �لأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق الثابتة-

  .توسيع مدارك الجماهير عن طريق تزويدهم �لمعارف-

  .اقناع الجمهور �لرسالة الاعلامية-

  .تغيير سلوكه توصيل فكرة معينة للجمهور من اجل-

" بو سمرة أ"ويحدد  )19، 2015:الحمداني( ".إنسانلكل  والآراءا�حة مختلف مصادر الانباء -

 :هداف الاعلام في جملة من الاهداف كتاليأ

  .الارشاد والتوجيه وبيان المواقف والاتجاهات-

  .نشر الوعي والثقافة بقصد توعية الجماهير وتثقيف الناس حول مواضيع عامة-

 .بين الدول والشعوب وأطيافهتنمية العلاقات الاجتماعية بين الناس وشرائح ا�تمع ومؤسساته -

و أب".( و السلمأالقيام بدور حيوي وفعال في مجال الاعلان والدعاية سواء في زمن الحرب  -

  )23، 2012:سمرة

من المفاهيم التي تبين مدلول كل من  ةبعدما قدمنا مجموع:الفرق بين الاعلام والاتصال-4

جل فك وحدة الارتباط والغموض التي تعتري أومن ،  مصطلح الاعلام ثم مصطلح الاتصال
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فات لى توضيح بعض الفروق والاختلاإالمفهومين لتداخلهم وصعوبة فك هذا الارتباط ،نسعى 

 Communicationوم الاتصال لقد درج كثير من الناس على الخلط بين مفه.الموجودة بين المفهومين 

حيث أن عبارة الاعلام التي نستخدمها كثيرا في حياتنا اليومية تختلف  . Informationومفهوم الاعلام 

في مدلولها عن مفهوم الاتصال الذي هو أوسع في المفهوم الغربي الذي اعتبر الاعلام واحدا من وظائف 

 الاتصال لها مدلولان في المفهوم الغربي أولهما وهو الذي يرمز له بكلمة وعبارة.الاتصال

Communication نقل محتوى فكرة من شخص أو جماعة إلى شخص آخر أو جماعة  وهو يعني

في �ايتها  ( S) حرف أما عندما نستخدم كلمة اتصال الإنجليزية ونضيف إليها .أخرى

Communications المختلفة بما فيها المواصلات التي  تصالاتفإ�ا تشمل وسائل الا

والطرق المعبدة وغيرها كالجداول التي يحفرها الإنسان والقنوات تدخل فيها قضبان السكة الحديد

  )9، 2011:عوض ابراهيم.("الخ...الأرضية المختلفة 

دون الاهتمام بعمليات الاتصال فأي بحث "من الصعب جدا دراسة وسائل الإعلام  إن     

يتناولها يجب أن يهتم �لجانبين معا، ونحن لا نستطيع أن نفهم ما تنشره أو تذيعه وسائل الإعلام 

يؤثر مضمون وسائل الإعلام على الأفراد  كيفالمختلفة بدون أن ندرك عملية الاتصال و 

13) . ،1978:جيهان أحمد رشتي. ("الجماعاتو 

  :لتفريق بين الاعلام والاتصال هوأهم ما ركز عليه الباحثون إن       

 .أن الاعلام له خاصية انسانية بينما الاتصال هو اشمل للإنسان والكائنات الاخرى-

شمل في استعمال الوسيلة بينما الاعلام محصور في وسائل الاعلام الجماهيرية مثل أالاتصال هو -

  .التلفزيون

اعة بينما الاعلام يخاطب حشود من و جمأقد يخاطب الاتصال في العملية الاتصالية فرد -

   .الجمهور

 .الاتصال له مدلول اجتماعي بينما الاعلام يهتم بتقديم المعلومة -
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الاتصال:ثانيةالمحاضرة ال  

مفهوم الاتصال- 1  

 خصائص الاتصال-2  

  الاتصال أنواع-3  

  الاتصالعناصر -4  

معوقات الاتصال- 5  
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إذ يعتبر الاتصال   :هناك عدة تعريفات للإتصال ومنها التعريفات التالية :مفهوم الاتصال-1

نقل المعلومات من شخص لآخر ، قد تكون هذه المعلومـات آراء ، أفكـار ومقترحـات،  عملية"

" كما يمكن تعريف الاتصال �نه .)334، 1997:حسين حريم (."توجيهات، أوامر و غيرها

وإذا . )1999،353:أحمد ماهر(."عملية مستمرة و متغيرة ، تتضمن انسياب أو انتقال المعلومات

فن خلق و إشاعة التفاهم بين الناس، أي تبادل "توسعنا في مفهوم الاتصال يمكن تعريفه �نه 

 . )24، 1998:الساعاتي( "و الجماعاتونقل الأفكار و نشرها بين الأفراد 

يقصد �ذا المصطلح في الاصل التبادل وانتقال الاملاك "ومن المفاهيم التي يمكن إعطائها للاتصال 

و اصطناعية ، أبواسطة طرق طبيعية  أخرى،لى إمن منطقة  أوخر، آلى إمن مكان  والأشخاص

� كانت أثر وبشكل أشمل ، يعني هذا المصطلح عملية تنقل من خلالها الرسائل أكن توسعنا إو 

، بحيث تجعل التفاعل الاجتماعي آخرإلى طبيعتها والركائز المستخدمة فيها، من فرد 

هو الاجراء الذي يتم به تبادل الفهم بين "كما يحدد �نه . ) 52، 2011:فيريول".(ممكننا

و من جماعة أ لآخرسان إنمل الذي عن طريقه تنقل المعاني من و هو العأالكائنات البشرية 

هناك " ومن المفاهيم الحديثة التي ركزت على العامل التقني  .) 73، 1982:بدوي".(لأخرى

أن يشير هذا  فإما .معنى آخر مهم للكلمة يركز على الوسط التقني الذي يجري من خلاله الاتصال

اللغة العلامات الصور التقنيات التي غالبا ما يتم نقلها (الاستعمال إلى وسائل الاتصال الرمزي

وكذلك عرفه دليو  .)49، 2010:طوني بينيت واخرون".(لمادي ، أو على وسائل الاتصال ا)عبره

أو �ستعمال الرموز  عملية نقل المعلومات والرغبات والمشاعر والمعرفة والتجارب إما شفو�"�نه 

،  1998، :فضيل دليو". (والكلمات والصور والإحصائيات بقصد الإقناع أو التأثير على السلوك

17(  . 

  :هناك عدة تعريفات للإتصال ومنها التعريفات التالية

الاتصال عملية يقوم �ا الشخص في ظرف ما، بنقل رسالة ما، تحمل ":تعريف الشميمري-

او الاتجاهات، أو المشاعر، إلى الآخرين ، عن طريق الرموز، لتحقيق أهداف  الآراءالمعلومات، أو 

 )48، 2010: الشميمري".(معينة
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الإنتشار أو هو النشاط الذي يستهدف تحقيـق العموميـة أو الذيوع ، أو ":تعريف سمير حسين-

عن طريق إنتقال المعلومات أو الأفكار أو  الشيوع لفكرة أو موضوع أو منشأة أو قضية ، وذلـك

أو جماعة إلى أشخاص أو جماعات ، �ستخدام رموز ذات  الأراء أو الإتجاهات ، مـن شـخص

  .)21، 1984:سمير محمد حسين"(بنفس الدرجة لدى الطرفين معنى واحد و مفهـوم

هو انتاج وتوفير وتجميع البيا�ت والمعلومات الضرورية لاستمرار العمل في : "ناء محمدتعريف س-

الفكر والاتفاق على  الاتصال توحيد، ويمكن عن طريق  وإذاعتهانقل هذه المعلومات وتبادلها 

المفهومات وتسهيل عملية اصدار القرارات وبذلك تكون هذه العملية ضرورية طالما هناك تفاعل 

  .)26، 2013:سناء محمد سليمان".(بين الانسان وغيره في أي منظمة

تبادل المعلومات و الأراء  العملية الإجتماعية التي يتم بمقتـضاها":تعريف محمد عبد الحميد-

داخل ا�تمع ، و بين الثقافات المختلفة ،  فكار، في رموز دالة ، بين الأفراد أو الجماعـاتوالأ

  ).21، 1997:محمد عبد الحميد"(لتحقيق أهداف معينة

ظاهرة عامة و منتشرة ، تقوم بدور لا غنى عنه في تحقيق التفاعل الفكري و  ":تعريف طلعت محمد-

بين ا�تمعات ،أي أن الخبر أو المعلومة سواء كانت واقعيـة أو الحضاري داخـل ا�تمع الواحد ، و 

خياليـة ،تتحقق خلال عملية مشاركة بين المرسل و المستقبلين خلال عملية التغذية العكسية أي 

: منال طلعت محمد.("ما يـصل المنظمة من أراء و اتجاهات نحو سياستها و خدما�ا و العاملين فيها

2003 ،75(.  

  : بمجموعة من الخصائص من أهمها الاتصاليتسم  :الاتصالخصائص -2

في  Rapid من خصائص وسائل الاتصال الجماهيرية أ�ا سريعة Rapidnessالسرعة -1. 2

وصول الرسالة الإعلامية خصوصاً عندما  أداء مهمتها إلى الحد الذي ينتفي معه عنصرُ الزمان في

 الذين يختلفان عن وسائل الاتصال الأخرى من حيثالتلفزيون  أو ترسل عبر جهازي الراديو

تبُث فيها من جهاز  حيث تصل الرسالة في نفس اللحظة التي. وأسلوب العمل الطبيعة

  .)34، 2011:ابراهيم عوض".(الإرسال

وهذا الوسيط في المدلول الاتصالي . الرسالة يساعد في نقل Mediumوجود وسيط -2. 2

المرسل  بتوصيل الرسالة من أو أداة تقوم عرفها العلماء ��ا أي وسيلة التي Channelهو القناة 
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ومن . اللغة كوسيط �قل للفكرة والمعلومة وعلى المستوى الدلالي اعتبر علماء الاتصال. إلى المتلقي

الإنساني  المكثف على اللغة عندما بدأ علماء الاتصال دراسة ظاهرة الاتصال ذلك كان التركيز

  .الاجتماعية حركة التأمل الفلسفي في الظواهرطوال تطور 

تتميز وسائل الاتصال الجماهيرية �ن : Simultaneousnessالتزامن في التلقي - 3. 2

 Simultaneously. جميع المتلقين في آن واحد متزامنةً مع وقت الإرسال رسالتها تصل إلى

أما في . الألكتروني للراديو والتلفزيون وعند النظر إلى هذه الخاصية تظهر أهميتها في جانب الإرسال

وتوزيعها  والصحيفة فإن المقصود �ا ظهور الوسيلة الإعلامية في وقت واحد مجال الكتاب وا�لة

الإعلامية المكتوبة �لصحيفة أو   على المتلقين حتى وإن اختلف وقت تناول كل منهم للمادة

  ) 35 ،2011:ابراهيم عوض ".(المطبوعة

يمتد الاتصال من الماضي مارا �لحاضر ومتجها نحو  Continuity :مراريةالاست-4. 2

و فاصلة فهو جزء من حياة الانسان يتدفق ويتغير  أو �اية واضحة أالمستقبل وليس للاتصال بداية 

والحاجات الاتصالية  .كما تتغير بيئته وكلما تغير الانسان تغير من حوله ممن يتفاعل معهم 

يقوم على الخبرات  الذيلى توافق إولذلك فهي تحتاج �ستمرار  و مستقرة ،أ �بتةليست  للإنسان

  .)43،  2013:يمانسناء سل".(لى التوقعات المستقبليةوالتجارب السابقة وع

إن الشبوع مرتبط �لمكان اننا نتواصل في البيت والشارع  Commonality:الشيوع-5. 2

والاستمرارية الزمنية والشيوع المكاني  والعمل وعيادة الطبيب والصيدلية والسوبر ماركت والسيارة،

  .هما اللذان يمنحان التواصل هذا التغلغل في النسيج الاجتماعي للحياة

تعقيد معناه تداخل مجموعة من العناصر يفسرها ويحددها  Comp Lexity:التعقيد-6. 2

 وأشكالهيتضمن عناصر كثيرة كأطراف ومكو�ته  لأنهنتائجها والتواصل �ذا المعنى عملية معقدة 

  .والعوامل المؤثرة فيه

رسالا واستقبالا وتغذية راجعة ، إ التواصلهي انعقاد حادثة  Interaxtion:التفاعل-7. 2

 ية تعني التأثرفالتفاعل" .وينميه ويثيره ككل التواصلأي ايقاع الحياة النشط فيه انه هو الذي يدفع 

الأفراد معاني  الذاتي يعطيالعملية الاتصالية، فعلى سبيل المستوى  والتأثير المتبادل بين أطراف

بشكل خاص يختلف عن الآخرين، فالفرد يتفاعل مع المؤثرات البيئية  ودلالات للرسائل
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خلال تشكيله السيكولوجي وخبراته السابقة، وفي الاتصال بين الأفراد يحدث أن  والاجتماعية في

 بمورو�ته السيكولوجية والاجتماعية، والتي بدورها تؤثر في الموقف الاتصالي محملا منه �تي كل

 فراد المتفاعلين، فالتفاعل الاتصالي هو الدخول إلى عالم الآخرين منذاته، وفي ذوات الأ

 خلال الحوار والاتصال العفوي المباشر، فنحن البشر نتأثر بعالمنا المعاش بكل أبعاده مثلما

  )36، 2017:فاضل راضي والتميمي".( نتأثر �فكار ومعتقدات الآخرين من حولنا

تعني التغير والتعامد فالحدث متغير لا يستقر على حال حسبما  Dynamic:الدينامية-8. 2

حميما  يبدأن تواصل ما قد إالعوامل المختلفة عليه  و�ثيراتيجري بين اطرافه وحسب تغير اشكاله 

 2013:سليمانسناء .( "وقد يبدأ �لرفض وينتهي �لقبول والعكس ثم ينتهى فاترا والعكس،

،44(  

وديناميكية وهي ترجع الى عدة عوامل منها صعوبة تنميط الكثير من عملية مستمرة وكذلك هي 

. خرىآلى إالرسائل سواء من حيث المحتوى أو الصياغة، وكذلك الاهداف واختلافها من رسالة 

فلكل من المرسل والمستقبل  وكذلك عملية تفاعل بين طرفين في تحقيق المشاركة في الخبرة بينها ،

 .والاتصال عملية تبادل فكري ووجداني وسلوكيات بين افراد ا�تمع. يشتركان في رسالة واحد

لى تحقيق التكامل والتفاهم إوالاتصال يهدف  .والاتصال مظهر من مظاهر السلوك الاجتماعي 

فاعل بين المرسل وجود ت.  )404، 2003:عبد السلام أبو قحف".(بين المرسل والمستقبل 

أي أن عملية الاتصال  والطرفان يتبادلان الادوار بينهما ، يتأثر والآخرالاول يؤثر  والمستقبل ،

   )24، 2015:عمر المفلح (."عملية ديناميكية وليست استاتيكية 

و المحتوى ومن أيتنوع الاتصال الانساني بتنوع استخداماته من حيث الشكل :أنواع الإتصال-3

  :انواعه مايليهم أ

  الإتصال من حيث اللغة المستخدمة -3-1

هو  ومنه ما ذا يوجد الاتصال الذي هو متعلق بنوع اللغة المستخدمة من طرف المرسل والمتلقيإ  

  :متعلق بما يلي
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لنقل رسالة من المصدر إلى  كوسيلة" يمكن استخدام الاتصال اللفظي :الإتصال اللفظي-أ

المستقبل فيدركه بحاسة السمع ، تكون اللغة  الأصل منطوقا يصل إلـىالمستقبل ، هذا اللفظ في 

  )113، 1999:ميرة منصور يوسفأ.("اللفظية مكتوبة

 وغيرها في عملية والإشارات اءاتوالإيح موزعادة الر نستخدم فيه :الاتصال غير اللفظي-ب

  :ويقسم بعض العلماء الإتصال غير اللفظي إلى ثلاث لغات و هي الاتصال

هي تتكون من الإشارات البسيطة أو المعقدة التي يستخدمها الإنسان في و : لغة الإشارة-

  .بغيره الإتصال

و هي جميع الحركات التي �تيها الإنسان لينقل الى الغيـر الـذي يريده : لغة الحركة أو الأفعال -

من معاني أو أحاسيس ، ومن أمثلة ذلك ما يؤديه الممثل من حركات علـى المسرح دون أن 

رغم ذلك تستطيع أن تفهم ما يعنيه ، فإن كان يمسك بيده شبكة و يقوم ألفاظ ، و يصاحبها 

م منها أنه يقوم بدور أحد صيادي السمك إلى غير ذلك من �داء حركات �ا ، يمكن أن يفه

 . الأمثلة

  و يقصد �لأشياء ما يستخدمه مصدر الإتـصال ، غيـر الإشـارة ، و الأدوات ، : لغة الأشياء-

الأسود في كثير من اللـون  فارتداءالحركة للتعبير عن معاني أو أحاسيس يريد نقلها إلى المستقبل ، و 

عليق ( . "من يرتدي ملابس سوداء يقصد به إشعار الآخرين �لحزن الذي يعيش فيـها�تمعات 

  .) 137-136،  2004: وآخرون

فظية غير الإلى أنواع  الإشارات الاشارات يمكن تقسيم هذه  يستخذوالاتصال غير اللفظي الذي 

  :إلى أربعة رموز و هي

  وتشمل حركات الجسد مثل تعبيرات الوجه ، وحركات العيـون و الإيمـاءات، : رموز الأداء-

  .مثل نوعية الصوت ، الضحك، البكاء" شبه لغة"كذلك ما أطلق عليه و 

 الرموزو المعمار ، أدوات التجميـل ، و الأثـاث ، و  نوع الملابـس، و: مثل  :رموز إصطناعية -

  .المعبرة عن مكانة الإنسان

نتيجة الإختيارات و الترتيب و الإبتكارات من خلال إستخدام وسائل الإتصال  :إعلاميةرموز  -

 نية بعيدة أونوع اللقطة التلفزيو و  لـصورة ، والألـوان، والظلال،حجم البـنط، ونـوع ا: الجماهرية مثل
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 .الصوتية المؤثراتلوب إستخدام الموسيقى و كذلك أس ،ومتوسطة أو مقربة

الأشياء لين و تنبع من إستخدامنا للوقت و المكان، و من خـلال ترتيـب المتصو : رموز ظرفية –

ترتيـب جلـوس الـزوار حـسب أهميـتهم الإجتماعية ، أو تجاهل شخص تعرفه بطريقة : حولهم مثل 

  .) 28 -27، 2004:مكاوي، وحسين السيد.("متعمدة

  : المشاركين في العملية الاتصالية الاتصال من حيث حجم-3-2

  :فإن هذا النوع كذلك له عدة تقسيمات ومنها ما يلي 

تتم عملية الاتصال الفردي في داخل    Intrapersonal Communication :الاتصال الذاتي-1

 بين بعض الأشياء أو متخذاً قرارا عندما يتحدث إلى نفسه متخيرا نفس الإنسان، وذلك

يقف المعلم في غرفته قبل  أن نشرح ذلك بعملية بسيطة وهي أن ويمكن. ما في أحد الأمور

محاورة نفسه هل � ترى آخذ هذا القلم الأحمر أم ذلك  الذهاب إلى الفصل الدراسي ويبدأ في

الدرس يحتاج إليهما معا  وبعد قليل يقرر أن �خذ القلمين معاً لأن توضيح بعض نقاط الأسود؟

ا الاتصال مرتبط بذاتية الفرد وهي تلك الحوارات الداخلية هذ ).30، 2011 :ابراهيم عوض".(

التي يجريها الفرد مع نفسه ويكون هو المرسل وفي نفس الوقت المستقبل وهي نتاج ردات فعل 

الأخرى، يتوقف  في أي شكل من أشكال الإتـصال " للرسائل التي يستقبل من محيطه الخرجي

و يتأثر �لمخزون الإدراكي لدى الفرد  فـي جميـع المواقـف ،على �تج هذه العملية التي تحدث ذاتيا 

، 1997:  محمد عبد الحميد(".الفرد في عملياته الإنفعالية عن الأشخاص و الرموز التي يتعرض لها

32(.  

أيعتبر أحد الاتصال    Interpersonal Communication :الإتصال الشخصي-2

مرسلاً والثاني  عادةً بين شخصين يكون أحدهماأشكال الاتصال البشري، وهو يتم  الثنائي

والمستقبل إلى  Receiverمستقبل  إلى Senderمستقبلاً، ثم ما يلبث أن يتحول المرسل 

 Conversation. مرسل خلال العملية الاتصالية التي تسمى في هذه الحالة �لمحادثة الثنائية

 أهميته في توظيف التغذية الراجعة ما وجدواوالاتصال الثنائي هو الذي اهتم به علماء الاتصال عند

هو إتصال بين شخصين أو شخص و عدة أشخاص آخرين  .)30،  2011:ابراهيم عوض ".(
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 : ويتميز الإتصال الشخصي عن غيره من أشكال الإتصال الأخرى بما يلي

  . إنخفاض تكلفة الإتصال �لقياس إلى الوسائل الأخرى -

إمكانية توجيه الرسالة إلى الجمهور .و �لتالي يسهل الوصول إليه تحديد جمهور صغير محدد بدقة-

  . المستهدف مباشرة

  . إختيار اللغة المناسبة و الشكل المناسب للحديث مع الجمهور المستهدف-

   سهولة التعرف على حجم التعرض للرسالة الموجهة-

سوزان .("فوري للرسالةال الحصول الفوري على رجع الصدى، مما يمكن المـصدر مـن التغييـر-

  ) 27،  2005:القليني

يحدث الإتصال الجمعي بين مجموعة من :  Group Communicationالجمعي الإتصال-3

أفراد الأسـرة ، زمـلاء الدراسة أو العمل ، جماعات الأصدقاء لقضاء وقت الفراغ أو ك "الأفراد 

المشاركة للجميع في الموقف التحادث ، أو إتخاذ قرار أو حل مشكلة ، حيث تتاح فرصة 

"  كذلك ما يحققه  الاتصال ومن أشكال .) 31، 2004:مكاوي، وحسين السيد( . "الإتصالي

وهو . سواء في داخل قاعة أو مبنى أو في الفضاء الواسع شخصٍ يتكلم أمام جمهور من الناس

المنابر في المساجد أو  طب السياسية، أو خطبلات المحاضرات الأكاديمية أو الخبحا يتحقق

أو أكثر  واحدا إذا كان المتحدث اتصالا جمعيا ولا يقدح في كونه. الكنائس أو الأديرة المختلفة

 .)33، 2011 :ابراهيم عوض".(التعلم �لتلقي المباشر للرسالة أسلوب يتيح وهو. مكن شخص

أو عدد من الاشخاص اتصال يتم مابين شخص  "مرتبط كذلك  بما هو وهذا الاتصال 

عمر ( ."وعادة ما يوجد تعارف بين المرسل ومجموعة المستقبلين المتواجدين في المكان نفسه ،

  .)35، 2015:المفلح

بين أغلبية الشعب الواعية في فترة زمنية معينة نحو قضية  هو الاتصال السائد: الاتصال العام-4

مصالح هذه الاغلبية أو قيمها الانسانية مسا  كثر ، يحتدم حولها الجدل والنقاش وتمسأمعينة أو 

  ).28، 2009: الحديدي واخرون".(مباشرا

هذا النوع من الاتصال يستخدم الوسائط الاعلامية والاتصالي ؛ لهذا  :الإتصال الوسطي-4

 لإتصال بشبكات المعلومات ، و عقدكما هو الحال في ا التكـاليف �هظة"فيها تصال يكون الإ
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 بعـد و يشبه الإتصال الوسطي الإتصال الجماهيري ، مـن حيـث إسـتخدام معـدات المؤتمرات عن

  .)32، 2004:مكاوي، وحسين السيد .("ميكانيكية أو إلكترونية في نقل الرسالة

أهم أشكال الاتصال  واحداً من Mass Communication :الإتصال الجماهيري-6

وله ثلاث خصائص . الإعلامية التي �تي من المرسل لأنه يقتضي وجود عدد من المتلقين للرسالة

كان ظهور  .)33، 2011:ابراهيم عوض( ".عن الاتصال الفردي والاتصال الثنائي رئيسية تميزه

هذا نوع من الاتصال مع ظهور وسائل الاتصال الجماهيرية التي تنوعت وتعددت من حيث شكل 

حيث أصبح من الصعب أن " وا�تمع والمضمون وأصبحت عنصر ضروري وفعال في حياة الفرد

حيث تلعب هذه الوسائل الجماهيرية دورا هاما في ربـط  تتخيل أي مجتمع بدون هـذه الوسـائل ،

الراديو و لواحد من خلال الصحف ، البعض ، بل ربط أجزاء ا�تمع ا ا�تمعـات ببعـضها

العصري  "من شكله  الجماهيريالاتصال  كما أن.)29، 2005:سوزان القليني.( "التلفزيونو ،

الاجتماعي وجها لوجه، وذلك �ستخدام وسائل تقنية  التقني، يتجاوز اللقاء المباشر، والتفاعل

والإذاعة المسموعة والتلفزيون والسينما فضلا عن منظومة  معقدة �هظة التكاليف، كالطباعة

  .)61، 2016:السعدي".(نت، وشبكة الانتر  لاصطناعيةالأقمار ا الاتصالات والمعلومات عبر

يمكن الاستغناء عنها فهي ضرورية في  للعملية الاتصالية عناصر مهمة لا: عناصر الاتصال-4

وقد اختلف الباحثون في تحديده فمنهم من اعتبر عددها ثلاثة ومن اعتبرها  أي عملية اتصالية ،

  : الاتصالية فما يليخمسة ومن اعتبرها اكثر من ذلك، ويمكن تحديد عناصر العملية 

وهو الجهة التي تصدر منها الرسالة والتي يريد صاحبها أن يوصلها Sender  : المرسل-1. 4

 وهو)  S(ويرمز له بحرف. إلى المستقبل وقد يكون المرسل شخصا أو هيئة أو جمعية أو مؤسسة

إذاعية أو تلفزيونية أو دار نشر أو معلم  يكون محطة وهو قد. المنبع الذي تخرج من الرسالة

مصدر الرسالة التي تخرج عنه في صورة   "ويعتبر المرسل  .)22،  2011:ابراهيم عوض".(الخ

، إليهوله من وراء ذلك هدف يسعى  الآخرينلى إو صور ينقلها أو اشارات أو حركات أكلمات 

  )48، 2013 :انسناء سليم(". الآخرين على �لتأثير إلاولا يتحقق الهدف 

) R( ،  ويرمز له بحرف المتلقي"ويسمى أيضا في لغة الإعلام  Receiver: المستقبل-2. 4

�ً لكتاب أو صحيفة أو مجلة تلفزيونية أو سينمائية أو قار  وهو قد يكون مستمعاً أو مشاهداً لبرامج

جماعة او جمهرة من هو مستقبل الرسالة أي الفئة المستهدفة سواء كان شخصا واحدا او ".الخ
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سناء ".(الاشخاص هذه الفئة التي تقوم بحل رموز الرسالة وتفسير محتواها وفهم معناها

  .)48، 2013:سليمان

تكون الرسالة عبارة عن رموز الكتابة والكلام، والرسوم والصور  Message:الرسالة-3. 4

خبرتنا �ا، هذا ويجب على والأصوات، ولهذه الرموز دلالات خاصة يتوقف فهمنا لها على مدى 

صاحب  فكرة أو دعوة أن يحدد مضمون رسالته وأسلوب تقديمها بحيث تلائم الوسيلة المختارة 

 19). ،1996: غريب عبد السميع". (والجمهور الذي توجه إليه والغرض أو الهدف المراد تحقيقه

وهي قد . ل إلى المتلقين المرسالمادة المقدمة م "والرسالة الاتصالية نعبر عنها بتلك المحتوى من 

ابراهيم .("الخ ...أو محاضرة اتعليمي تكون نشرة للأخبار أو بر�مجاً تلفزيونيا أو درسا

وحقيقة الرسالة الاتصالية ا�ا لا تكون خالية من تلك القيم والمعايير المحملة .)22، 2011:عوض

او الاتجاهات او المشاعر التي يود نقلها الى الاخرين ،  والأفكارالمعلومات  "في ثنياها من تلك 

و التصوير ،أو حركيا كاللاشارات أو المحتوى أو صور� كالكتابة أشكلا صوتيا كالكلام  لتأخذ

  .)48، 2013:سناء سليمان".(لى الاخرينإالمعرفي الذي يود المرسل توصيله 

 من خلالها الرسالة من المصدر إلىوهي وسيلة التوصيل التي تصل  Channel:الوسيلة-4. 4

سمعيةً مثل الراديو أو  وقد تكون القناة. المتلقي بشكلٍ يمُكنه من استيعاب هذه المادة المرسلة

 بصرية مثل الصورة والملصقة أو مشتركة سمعية وبصرية مثل مقروءة كالكتاب وا�لة والصحيفة أو

وتتعدد اوجه الرسالة مع تنوع .)22، 2011:عوضابراهيم ".( التلفزيون أو السينما أو ما شا�هما

تكون الوسيلة شفوية اذا ما كانت حالة الاتصال الشخصي او عن طريق  "مضامينها وأهدافها فقد

سناء .("وسيط مثل الكتب وا�لات والتلفزيونيات والانترنت إذا كانت موجهة نحو الجماهير

  )48، 2013:سليمان

وهو متعلق بتقنيات التكنولوجية ) الالكتروني(مثل التشويش الالي Noise:التشويش- 5. 4

المستخدمة من طرف وسائل الاتصال والتي تعيق وصول الرسالة مثل انقطاع البث او تشويش في 

 وأما ،سواء كانت بقصد أو عن طريق الخطأ ) الترددات(الصورة او تداخل الامواج البث 

بدلالات اللغة سواء كانت منطوقة أو مكتوبة أو رمزية فإنه فإنه يرتبط ) اللغة(التشويش الدلالي

يعتريها تشويش فتصبح غير واضحة أي مبهمة في مفهومها أو دلالا�ا وقد تقرأ في بعض الاحيان 
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وهو العنصر الأخير  .على غير معناها، وقد يكون هذا التشويش مقصودا أو غير عمدي

 Haroldالاتصال الشهير هارولد لاسويل  ويقول عالم. المصاحب للعملية الاتصالية

Laswellوقد يكون. حيث لا بد أن تشو�ا شائبة تنقص منها مكتملةاتصال  لا توجد عملية 

المعلومات، أو من جانب القناة  النقص من �حية المرسل مثل الأخطاء المصاحبة لتقديم أو بث

 الذي قد لا يدرك كل جوانبالاستقبال، أو من جانب المتلقي  مثل ضعف أجهزة الإرسال أو

الأمور أثناء تقديم المادة  الرسالة أو تفوته بعض المعلومات بسبب انشغاله �لتفكير في بعض

  .)22، 2011:ابراهيم عوض.("الإعلامية أو عند وصول الرسالة إليه

لكل فعل ردة (الفعل  الردة يوهأو تسمى التغذية الراجعة  Feedback:رجع الصدى-6. 4

وعادت ما تعاد صياغة .و ايجابياأ،وقد يكون سلبيا  رد� فعل المستقبل للرسالة الاتصالية ) فعل

تعتبر  .الرسائل الاتصالية على ردات الفعل التي تحدثها نتيجة استجابة او عدم استجابة المستقبل

كن تفسيرها برجع الصدى أو حيث يم. الاتصالية التغذية الراجعة إحدى العناصر الهامة في العملية

مردود رسالته  ومن خلال هذه التغذية الراجعة يتعرف المرسل على. للمادة المقدمة رد الفعل المباشر

الذي يجد  ووقعها أو �ثيرها على المتلقي،وقد تكون في صورة أسئلة من المتلقي يوجهها للمرسل

أو تجاوب مع دعاية أو إعلان مقدم من  فرصة للإجابة عليها أو توضيح رأي حول المادة الإعلامية

  )23، 2011:ابراهيم عوض".(خلال الجهاز الإعلامي

التي تحدثها الرسالة الاتصالية من خلال تفاعل المستقبل معها وهو نتيجة :Effect الاثر-7. 4

تلك التغيرات في سلوك المستقبل ".ة أو غيرهاأو اجتماعي ةنفسيفينجر عن ذلك ا�ر قد تكون 

تحدث نتيجة لنقل الرسالة وتوجد ثلاثة �ثيرات رئيسة للاتصال هي تغيرات في معلومات التي 

الحديدي ".( المستقبل ،تغيرات في اتجاهات المستقبل، تغيرات في السلوك العلني للمستقبل

  ).27، 2009:أخرون

و الثقافية التي يجري فيها أالسياسية  وأالظروف الاجتماعية تلك وهي :بيئة الاتصال-8. 4

من خلال مرسل ومستقبل ورسالة في دائرة بيئية قد تكون مساعدة في بلوغ الهدف  الاتصالعملية 

  .وقد تكون أحد المعيقات لوصول الرسالة الاتصالية
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من المعوقات تؤدي في بعض الاحيان الى  تتخلل عملية الاتصال جملة:معوقات الاتصال-5

ى الجمهور او حتى على مصدر العملية الاتصالية ، ولهذا ينبغي أن تكون نتائج سلبية سواء عل

العملية الاتصالية محكمة الحلقات سليمة المدخلات من أجل ان تكون مخرجات العملية صحيحة 

  :وذات فعالية ، ومن بين هذه المعوقات مايلي

الفعال يتطلب أن  الإتصال Rosenfield "روزنفيلد "يرى  :لمعوقات خاصة �لمرسل-1. 5

والمنطق والدراية من قبل المرسل، لأن من مصلحة المرسل أن يكون كذلك  قدرا عاليا من الحكمة

الطائي (". معلومات أو بيا�ت معينة تحقق له وللمستلم أهداف معينة فعلا إيصالإذا ما أراد 

  ).75، 2009:   وعلاق

 يلي المعوقات فيمايمكن إيجاز هذه : معوقات متعلقة بمضمون الرسالة- 2. 5

  .يمكن أن يكون مضمون مرتبكا وضعيفا -

   .قد يكون هدف الرسالة غير واضح أو غير موجود في الأساس-

و لا  قد يكون أسلوب كتابة الرسالة معقدا جدا أو مبسطا جدا وفي كلتا الحالتين يتشوه الإتصال-

   .يحقق أهدافه

 جيدا إلا أن نطق محتواه خصوصا في أسلوب نطق الرسالة أو توصيلها، فقد يكون النص-

، 2009: طائي وعلاق(."الإتصال اللفظي يكون سيئا ما يؤدي إلى تشويه الإتصال وإ ضعافه

79(.  

سوء التقاط  :وتتمثل المعوقات الخاصة �لمستقبل فيمايلي :المعوقات الخاصة �لمستقبل-3. 5

قصور في الادراك او عوامل التشويش الرسالة الذي قد ينجم عن التسرع في تفسير الرسالة او 

  .الذاتي

الادراك الانتقاء المفرط بحيث يتم التركيز على اجزاء الرسالة ويعطيها تفسيرا يتعارض مع تفسيرها -

  .الحقيقي

سوء ارجاع الاثر ويتجلى بعدم اعطاء ردود الفعل الدالة على حسن استقباله للرسالة وتفاعله -

  )153، 2013:سناء سليمان".(عملية الاتصال برمتهامعها مما يؤدي الى ار�ك 
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حول " شانون وويفر "�رها أهم المشاكل المتعلقة �لقناة هي ما أ:المعوقات المتعلقة �لقناة-4. 5

عن  على التعبير عن الرسالة الاصلية المراد توصيلها ومدى قدرة القناة على التعبير رسلمدى دور الم

  ). 91، 2002: حمد أطيب ".(تلك الرسالة وحملها 

 :يلي أهم المعوقات المتعلقة بقنوات الاتصال تتمثل فيما ومن   

  .الإفتقار إلى نظام للإتصال يضمن إنسياب وتدفق المعلومات في كل اتجاه -

وسائل  عدم توفر المهارات والقدرات اللازمة لإستخدام .إستخدام وسائل إتصالية غير مناسبة -

  .الإتصال

   .الإفراط في الإتصال أو سوء إستخدامه-

   .قلة الإتصال الشخصي وعدم تشجيع المعلومات المرتدة-

داودي (".همشوهدارية تحول دون وصول الرسالة أو تصل بشكل حدوث مشاكل فنية وإ -

  )54، 2004:الشيخ

  فيمايلييمكن إيجاز هذه المعوقات : معوقات متعلقة بمضمون الرسالة-5. 5

  .عدم توافق محتوى الرسالة من حيث القيم والمفاهيم بين المرسل والمستقبل-

 ).94، 2002:د محمدأحمطيب (".تحريف محتوى الرسالة عند مختلف المستو�ت-

  .يمكن أن يكون مضمون مرتبكا وضعيفا -

 .قد يكون هدف الرسالة غير واضح أو غير موجود في الأساس-

 كتابة الرسالة معقدا جدا أو مبسطا جدا وفي كلتا الحالتين يتشوه الإتصالقد يكون أسلوب   -

  .و لا يحقق أهدافه

 أسلوب نطق الرسالة أو توصيلها، فقد يكون النص جيدا إلا أن نطق محتواه خصوصا في-

، 2009: طائي وعلاق(."الإتصال اللفظي يكون سيئا ما يؤدي إلى تشويه الإتصال وإ ضعافه

79(.  

إن معوقات التغذية العكسية تفسد الإتصال برمته : المعوقات المتعلقة �لتغذية العكسية-6. 5

الإفتقار إلى متابعة سير عملية الإتصال وعدم الإكتراث " ويمكن إيجاز معوقات التغذية العكسی

إفتراض المرسل �ن التغذية العكسية غير ضرورية وهذا ما يحصل في ظل . �لنتائج المرجوة منها



 

25 

 تركيز المرسل على . الدكتاتورية التي تفرض الإلتزام الحرفي �لتعليمات الرسائل دون مناقشة الإدارة

 المستقبل وأهدافه الحاجات التي يسعى لبلوغها دون أدنى إهتمام بدوافعو  الأهداف

  .)80،  2009:طائي وعلاق."(وتطلعاته
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الإتصالوظائف :ثالثةالمحاضرة ال  

  .توجيهية وظيفة- 1              

  .وظيفة تثقيفية  - 2              

  .تعليمية وظيفة - 3              

  .وظيفة ترفيهية - 4              

  .وظيفة اجتماعية - 5              

 .وظيفة إقناعية - 6              

       

  

  

  

  

  

لقد تعددت وظائف الاتصال مع تعدد الوسائل التي أصبحت الوسيط :وظائف الاتصال-1

  :ومن أهم هذه الوظائف مايليالفاعل في العملية الاتصالية 

وفق  تسعى العملية الاتصالية الى توجيه المستقبل للرسالة الاتصالية :وظيفة توجيهية-1.1

يتحقق ذلك حينما يتجه  و يمكن أن"الاهداف التي وضعتها من اجل التحكم في قيمه ومواقفه 

الإتصال إلـى إكـساب المستقبل إتجاهات جديدة ، أو تعديل إتجاهات قديمة ، أو تثبيت إتجاهـات 
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قديمـة مرغوب فيها ، و لقد وضح من خلال الدراسـات العديـدة التـي أجريـت ، أن الإتصال 

 .)58، 2004: عليق واخرون(. "الشخصي أقدر على تحقيق الهدف من الإتصال الجماهيري

فكرية في الأفراد يراهـا  " تكوين اتجاهات تلك العمليات التي تسعى إلى يقصد �لتوجيه كما و 

ا�تمـع صالحة و محققة لأهدافه و �ذا تكوين اتجاهات فكرية مرغوبة و تعديل اتجاهات فكرية 

قديمة غيـر مرغوبة ، على سبيل المثال تعديل الاتجاه الّذي يخفض مكانة العامل إلى اتجاه يخدم 

  .) 63، 1988:دعيبس .("الفرد مهما كانت الوظيفة أو العمل الّذي يؤديه

تلعب وسائل الاتصال دورا هاما في عملية تزويد الفرد وا�تمع �لثقافة : وظيفة تثقيفية -2.1

هدف العام  " صبح عملية التثقيفتسواء عن طريق نقل الثقافة السائدة او الثقافة المعولمة وبذلك 

يتحقق و  ومقصودض او بشكل مخطط ومبرمج ر ز�دة ثقافة الفرد وقد يكون بشكل عفوي وعال

صد مساعد�م هذا الهدف حينما يتجـه الإتـصال نحـو تبـصير و توعية المستقبلين �مور �مهم ، بق

: وآخرونعليق (".إتـساع أفقهم و فهمهم لما يدور من حولهم من أحداثوز�دة معارفهم ، و 

في العملية التعليمية سواء بطريقة مباشرة عن طريق البرامج " وتسهم وسائل الاتصال. )2004،58

و بطريقة غير مباشرة عن طريق ماتقدمه من دراما تجذب اليها أالتعليمية والدوائر التلفزيونية المغلقة 

   )149، 2013:سناء سليمان".(الجماهير على اختلاف مستو��م التعليمية والثقافية

يتم ذلك و  "ز�دة المعرفة أو تزويد الأفراد و الجماعات بعناصـر معرفيـة جديدة  كما تؤدي إلى     

إما �لتكوين أو عن طريق الرغبة فالإنسان بطبعه شغوف لحب المعرفة و التثقيف ليجعل من نفسه 

متحد� لبقا و محبو� حتى لا يبدو أمام الآخرين جاهلا نجده يتعلم كل ما يجعله يقـف على 

إن عملية التثقيف عملية  .) 63، 1988:دعيبس.("و على وجهات نظر الآخرينالحوادث أ

ثر الكبير في تشكيل أإن التثقيف له "هادفة تسعى إلى تثبيت بعض القيم الثقافية أو الاجتماعية 

تكامل ا�تمع بتنمية الاتفاق العام  إلى العام،فالاتصال الجماهيري يسعى والرأيالاتجاهات النفسية 

الفكر بين افراده وجماعاته ويقوم بتثبيت القيم والمبادئ الدينية والعلاقات الاجتماعية ووحدة 

 )25،  2016:كافي مصطفى".( والعمل على صيانتها والمحافظة عليها

لم تعد المدرسة هي المصدر الوحيد في عملية التعليم ؛ بل تعددت المصادر :وظيفة تعليمية-3.1

سائل الاتصال التي اصبحت تملك امكانيات وتقنيات تكنولوجية همها اليوم هي و أوتنوعت ومن 

 يفضل فهي أو ما يريدلوسيلة التي يريد وكمتطورة تعمل على تعليم الافراد في المكان والزمان و�

الأفراد  يكتسب". كساب المستقبل خبرات جديـدة ، أو مهارات أو مفاهيم جديدةتسعى لإ 



 

28 

معلومات من وسائل الاتصال ويتعرفون على أشياء وموضوعات لم يعرفوها من قبل، آما أ�م 

يضيفون إلى معارفهم معلومات ويصححون معلوما�م أيضا، حيث أن هذه الوسائل تساهم في 

القوانين  " وتشمل وظيفة تعليم الجمهور بعض .)46، 2006:بودر�لة(."نقل المعارف إلى الأفراد

و التي أوالحقوق السياسية والاقتصادية والاجتماعية حسب الفلسفة الفكرية والإنسانية السائدة 

كما تعتبر وسائل الاتصال دورا مهما في .و المؤسسة الاعلامية ألى ترسيخها الدولة إ�دف 

 التدريب على مختلف المهارات والقضا� المطروحة �دف رفع الكفاية الانتاجية وتحسين الاداء

علي عبد  ".(العامل لإفراد والجماعات والأحزاب السياسية والقضاء على الامراض الاجتماعية 

  )159، 2014:الفتاح

تقوم وسائل الاتصال بوظيفة ملء اوقات الفراغ عند الجمهور بمادة اعلامية :وظيفة ترفيهية-4.1

جل جذب الجمهور والعمل على راحته من خلال التسلية التي قد تكون أمسلية وترفيهية من 

إلى يتحقق هذا الهدف حينما يتجه  " موجهة لدعم بعض الاتجاهات او تغيير بعض المواقف 

         .)58، 2004: وآخرونعليق (".الإقناع إلى نفس المستقبلإدخال البهجـة أو السرور و 

حياة الافراد من أجل تغيير نمط الروتين اليومي لازاحة الملل والقلق ودور عملية الترفيه ضرورية في 

والترفيه ليس شيئا �نو� في  يعتبر من الاهداف المشتركة بين المؤسسة الاتصالية والجمهور ،"إذ 

سناء ".(صبح ضرور�، خاصة في العصر الحالي الذي يتسم �لقلق والتوترأ وإنماحياة الافراد 

  .)149،  2013:سليمان 

تختلف " ن وظيفة الترفيه في بعض الاحيان �نوية حسب الوسيلة الاتصاليةأكما يمكن اعتبار    

وسائل الاتصال في اهتمامها �لترفيه الذي يعتبر مادة أساسية في التلفزيون والراديو وبعض 

لكن هذا  .)74، 1995:محمد عبد الرؤوف كامل. ("ا�لات، ويعتبر مادة �نوية للصحف والكتب

من تخلخل  الترفيه قد يكون متوازن فيدفع �لفرد والجمهور نحو أهداف سامية ومفيدة وقد يزيد

لى إ�دف " كون أن وسائل الاتصال ضرار نفسية واجتماعية  ألى إويؤدي  ،البناء الاجتماعي

ثر نفسي حميد للتنفس عن المتاعب أنسائهم بعرض مادة ترفيهية ، فهي ذات إتسلية الناس و 

كافي ".(ن السلبية ولكنها قد تجعل ا�تمع غارق في الاوهام بعيد عن الواقع مما يزيد م والآلام

  . ) 26،  2016:مصطفى
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في مجال ."ن وراء ماد�ا المقدمة للجمهورلمسؤولية الاخلاقية ترجع إلى الوسيلة الاعلامية مإن ا     

بعض المواقف ودعم بعض   ترفيه موجهة يمكن عن طريقها الدعوة إلى أبوابالترفيه هناك برامج و 

 جانب وسائل من مناسبة أساليب  تحويرها وحتى تغييرها، وهذا يتطلب �لطبع الاتجاهات أو

 ).2016،125:السعدي".(الإعلام

البعض ، حيث يتيح الإتصال الفرصة لزيـادة إحتكـاك الجمـاهير ببعضها :وظيفة اجتماعية-5.1

صبحت فرصة الاتصال والتواصل بين افراد أبحيث " وبذلك تقوى الصلاة الإجتماعية بين الأفراد

رتباط علاقات اجتماعية، وأصبح التواصل سهلا من أجل إا�تمع الواحد أو المتعدد مما زاد من 

داف التواصل هأومن  .بناء علاقات اجتماعية مثل التعاون والتضامن وغيرها من القيم الاجتماعية

وقيمه وعاداته وتقاليده  الاجتماعيافراد ا�تمع بعضهم ببعض ،ونقل التراث  ربط"الاجتماعي 

 والمحافظة على تماسكه ووحدته،وحماية كيانه ومعتقداته،وتوحيد افراد ا�تمع لتحقيق اهدافهم ولغته،

  .)51، 2010 :الشميمري( ".

تعمل وسائل الاتصال من خلال ماد�ا الاعلامية على توصيل رسالة  :الـوظيفة الإقناعيـة-6.1

قناع إجل أقناعية بجدوى الرسالة الاتصالية مستخدمة في ذلك اساليب معينة من إتحمل دلالات 

أحيا� لا يكفي تمتع الإدارة بقوة السلطة لضمان سير العمل فـي و "الاتصالية  ةالمستقبل �لرسال

أن تترك للعاملين �لمنظمة حرية التعبير عن وجهة نظرهم و حريـة الموافقـة علـى  الحيـاة الوظيفية ، بل

الرؤساء ، و يرتبط ذلك �لمهمة الإقناعية التي يمكن إنجازها من خلال مزاولة عملية الاتصال ؛ ومما 

ـائم على لاشك فيه أن العمل القائم على الاقتناع يختلف في الجودة و النوعية عن العمل الروتيني الق

  ). 366، 1998:علي محمد عبد الوهاب.("تنفيذ الأوامر

حاول بعض المفكرين في علوم الاعلام :عض المفكرينبوظائف الاتصال حسب نماذج -2

  :يلي والاتصال لوضع جملة من النماذج لوظائف الاتصال ومن اهم هذه النماذج ما

  ومنهاحيث حدد جملة من العناصر :نموذج هارولد لازويل-1.2

وظيفة مراقبة البيئة من خلال تجميع المعلومات وتوزيعها حتى يتمكن ا�تمع من التكيف مع -

  .الظروف المتغيرة
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في الاستجابة للبيئة أي الربط بين اجزائه من خلال توحيد ردود الافعال  ا�تمعترابط اجزاء -

  .العام الرأيوتوحيد 

قادرا على  فتجعلهنقل التراث الاجتماعي عبر الاجيال من خلال قيمه وعاداته وتقاليده ولغته -

  ).11، 1991:حسندي حم( ."التماسكه ووحدته وتمكن الشعوب من امتلاك خصائصها المميزة

  همهاأوضع مجموعة من العناصر :نموذج لازارسفيلد وميرتون-2.2

  .والتنظيمات والأشخاصوظيفة التشاور أي تبادل الاراء لخدمة القضا� العامة -

الاجتماعية  والأعرافتدعيم المعايير الاجتماعية من خلال فضح وكشف الانحرافات عن القيم -

  .العام للرأيوذلك بتعرية هذه الانحرافات 

أبو (."الناس الى معرفة سلبية الوظيفة التخديرية أي ز�دة مستوى المعلومات التي تحول معرفة-

  ).93، 2007:حسن منال

  حدد بعض العناصر ومنها:نموذج ليزلي مولر -3.2

  .وظيفة الاخبار والتزويد �لمعلومات ومراقبة البيئة-

  .التنشئة الاجتماعية من خلال توفير قاعدة مشتركة للمعايير والخبرات الجماعية

  .التسويق وهدفه ترويج السلع والخدمات

  .الترفيه وهدفه التحرر العاطفي من توتر الضغو ط والمشكلات-

  )75، 1998:  مكاوي وليلى السيد(".الرقابة على مصالح ا�تمعواهدافه-

  حيث حدد جملة من العناصر ومنها :نموذج ماكويل-4.2

  .تحقيق التماسك الاجتماعي -

  .تحقيق التواصل الاجتماعي -

  .والقضاء على التوتر الاجتماعي الترفيه أي تقديم التسلية-

  .التعبئة أي المساهمة في الحملات الاجتماعية خاصة عند الازمات والحروب-

  .من خلال ايجاد مجالات للحوار والنقاش الاجتماعيتيسير التفاعل -

  .التحرر العاطفي عن طريق تحقيق الاسترخاء والتنفس والمتعة والتخلص من الملل والعزلة-
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. "التوتر والاغتراب من خلال التقليل من التوترات النفسية والضغوط الحياتية اليوميةالهروب من -

  .) 34، 2015:الحمداني (
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الاستراتيجية :رابعةالمحاضرة ال  

  .مفهوم الاستراتيجية-1            

  .أهمية الاستراتيجية -2            

  .الاستراتيجيةخصائص  -3            

  .مبادئ الاستراتيجية -4            

  .التخطيط الاستراتيجي مفهوم -5             

  .فوائد التخطيط الاستراتيجي - 6              

 

                    

          

  

  

  

  

                  

المأخوذ من الكلمة مصطلح الاستراتيجية يعد من المصطلحات القديمة : مفهوم الاستراتيجية-1

تطورت دلالا�ا ثم الاستراتيجية استخدمت في الحياة العسكرية مصطلح ن إ  Strato الإغريقية

ماعية وسياسية لى مجالات اخرى اجتإثم انتقلت "  العسكريةحتى اصبحت تعني فن القيادة 

وهي عبارة عن مجموعة من الافكار والمبادئ التي تتناول مجالا من مجالات  ،واقتصادية وتربوية
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ضع اسليب التقويم هداف ، ثم تأالمعرفة الانسانية بصورة شاملة ومتكاملة ، تنطلق نحو تحقيق 

 2003  :وأخرون اللقاني".(التي حققتها من قبل للأهداف، لتعرف مدى نجاحها وتحقيقها المناسبة

كلمة الاستراتيجية حقها من خلال جملة التعريفات التي جاءت في كتا�ت لقد اخذت   .)32،

ن أ إلاوالتي ارتبط في بدا��ا �لجانب العسكري والسياسي ، الكثير من الباحثين والمفكرين 

من ا�الات والتخصصات ،وعرفت  �موعةكلمة شاملة   وأصبحتمفهومها عرف تطور كبيرا 

".( فن استخدام القوة بما يجعلها أكثر فعالية في تحقيق الاهداف السياسية" الاستراتيجية ��ا 

  ) .48، 2003:الرهوان

تتمثل في اعداد " كما تم ربط تعريفها �لمؤسسة ومخططا�ا في تحقيق الاهداف المرجوة     

الاجل لمؤسسة ، أواختيار خطط العمل، وتخصيص الموارد الاهداف والغا�ت الاساسية طويلة 

ربطوها بمجال الاعلام  كما تم). 263، 1998:عدون ديدا( ".الأهدافالضرورية لبلوغ هذه 

ل تحقيق اهداف العملية جأاللازم اجرائها من  والأساليبوالاتصال واعتبروها تلك الاسس 

مع الجمهور، والتي تحتاج لفترة زمنية  ت الفعالةعملية بناء الاتصالا "أي  والإعلامية الاتصالية

وتعرف الاستراتيجية ��ا . )127، 1983: عجوة".(ممتدة حتى تتحقق الاهداف المرجوة منها

التي من خلالها تعمل المنظمة على تحقيق اهدافها ورسالتها أو هي   Mean الوسيلة أو الطريقة

وهذه النها�ت تتعلق �هداف ورسالة المنظمة  Means to Ends الوسيلة للوصول الى النها�ت 

 Long Term Direction of an Organizationأو تعرف ��ا الاتجاه البعيد للمنظمة 

الذي تتبناه على المدى الطويل الذي يحقق لها المزا�، من خلال ترتيب  Scope أو بمعنى ا�ال

  .)27، 2011:العريقي".(مواردها في ظل بيئة متغيرة 

  

  

  :وهناك مجموعة من التعاريف التي يمكن اضافتها 

هي علم وفن الخطط العامة والمدروسة بعناية ، ومصممة بشكل "عبد الوهاب الكيلانيتعريف -  

متلاحق ومتفاعل ومنسق،لاستخدام الموارد بمختلف اشكال الثروة والقوة ، لتحقيق الاهداف 

هي خطط وانشطة المنظمة التي يتم وضعها بطريقة تضمن "اسماعيل محمد السيد  وعرفها" الكبرى
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، وبين الرسالة والبيئة التي تعمل �ا بصورة فعالة وأهدافهاخلق درجة من التطابق بين رسالة المنظمة 

المؤسسة في ظل  وأهدافهي عبارة عن وضع اغراض "جورج ستينروعرفها  "وذات كفاءة عالية

واعداد استراتيجيات معينة لتحقيق تلك الاهداف ، ثم اتخاذ  الخارجية والداخلية، ظروف المؤسسة

هي عبارة عن مجموعة "روبرت بوسكيوعرفها  "الاستراتيجيات ، القرارات الاستراتيجية لتنفيذ تلك

 "لى الهدفإالمتعلقة �لخيار حول الوسائل وترابط الموارد بغرض الوصول  والأفعال من القرارات ،

��ا تمثل الاهداف والغا�ت الاساسية طويلة الاجل للمؤسسة ،واختيار "الفريد شاندلر رفهاوع

  .)79، 2003:�بت الهام(."خطة العمل ،وتخصيص الموارد الضرورية لبلوغ هذه الغا�ت

 الآجل طويلة الأساسية والغا�ت الأهداف إعداد في تتمثلأ�ا  لير تنشد ألفردكما عرفها 

 كما عرفها   ".الأهداف هذه لبلوغ الضرورية الموارد وتخصيص العمل، خطط اختيار أو لمؤسسة،

 من هناك حين في ما، مشكلة مع التعامل لكيفية ومدخل أسلوب أو طريقة أ�ا �نكسو فيرن

 إلى والاتصال الإعلام أهداف لتحقيق اللازمة والإجراءات الأساليب تمثل التي الأسس تلك اتخذ

 مع الفعالة الاتصالات بناء عملية ��ا �ركركما عرفها ". لديه البحثي التوجه إطار من تطبيقها

 ،1983:عجوة علي(".منها المرجوة الأهداف تتحقق حتى ممتدة زمنية لفترة تحتاج والتي الجمهور،

127.(   

أ�ا عملية تكوين وضع متميز ومنفرد للمنظمة، ذي قيمة لعملائها "   Porterفي حين عرفها 

  ).62، 1998: بورتر".(من خلال تصميم مجموعة أنشطة مختلفة عما يؤديه المنافسون

تيجية في مجموعة من العناصر المهمة التي تبرز مكانة همية الاستراأتتمثل  الإستراتيجيةأهمية -2

و تخصصها وتكمن أؤسسات مهما كان شكلها مبناء  أجلمن الاستراتيجية في مجال التخطيط 

  :ا يليمهذه الاهمية في

  .تحقيق افضل انجاز من خلال معرفة اتجاهات المنظمة لفترة زمنية طويلة نسبيا-

  .تعطي الخطة الاستراتيجية اهداف وتوجيهات واضحة للمستقبل -

 كإدخال المؤسسةلى احداث تغيرات مهمة في إالتعرف على العوامل الداخلية والخارجية المؤدية -

  .سواق جديدةأو البحث عن أو التوسع في الاسواق أمنتجات جديدة 
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على معرفة الاتجاهات الصحيحة في اتخاذ القرارات ،وتساعد  القرارتساعد الاستراتيجية متخذي -

  .المدراء على فحص المشكلات الرئيسية

  .المؤسسة �تجاهاتتنظم تدخلات القرارات المالية والتسويقية المهمة المتعلقة -

و التنسيق والتكامل أ ،الكفءتمكن الخطة الاستراتيجية متخذي القرار من تحقيق الاتصال -

  .والتفاعل مع كافة الفعاليات المنظمة

  .توفير المعيار الذي  يمكن استخدامه في عملية اتخاذ القرار الصائب-

محمد (".الأهدافن الموارد تستخدم وفقا للطريق المرسوم ولتحقيق الاقتصاد في استخدام الموارد لأ-

  .)58، 2008:الصريفي

  :هم الخصائص التي تتميز �ا الاستراتيجية مايليأمن : الإستراتيجيةخصائص -3

  .المنافسينيختلف عن اداء  �سلوبداء الانشطة أتقوم على ابتكار انشطة فريدة في -

  .تيجية الاخرىاتتسق الانشطة مع البدائل الاستر  تقوم على المفاضلة بين البدائل وذلك عندما لا-

". الأنشطة ا� تنافسية �تجة عن تفاعل جميعحماية الميزة التنافسية من خلال توفير مز -

  .)20، 2000:الحسيني(

   تها أ�اوضعت في صياغ لة المبادئ التيمن جم: الإستراتيجيةمبادئ -4

  .ن تتكيف الغا�ت مع الوسائل المتاحة والمستخدمة في بلوغ هذه الغا�تأضرورة -

  .في عملية التنبؤ استيعا�اتكيف الخطط الموضوعة مع الحالات المستخدمة والتي يتم -

واقعية للعمل قل احتمالية في الحدوث دون وضع تصورات أعدم اهمال اتجاهات العمل التي تبدوا -

  .في حالة حدوثها

  .ضرورة استثمار اتجاهات العمل التي تكون فيها المقاومة قليلة وضئيلة-

  .من ان الخطط والمواقع غير المستهدفة تكون مرنة التأكد-

 الأساليبو الهجوم على الموقع السابق �لطريقة نفسها �ستخدام نفس أعدم اعادة الكرة -

  .)42، 2007:الغالي وآخرون(".

  :بادئ التي تميز الاستراتيجية ومن أهم  الم  
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إن اختيار الاساليب الناجحة للوصول إلى الاهداف المطلوبة يستلزم :واقعية الاهداف-1.4

وجود أهداف واقعية يمكن تحقيقها، ومن ثم أهمية تكافؤ القدرات والموارد مع الاهداف ، وتتأثر في 

يد الامكانيات والقدرات الاحتياجات اللازمة ،وتحدتقدير ذلك عليات وضوح الاهداف ، و 

ت ات،وتقويم احتمالات تحقيق الهدف �لإمكا�جوالموارد المتاحة،ومقارنة الامكا�ت �لاحتيا

  .المتاحة

عملية اختيار من بين عدة وسائل وأساليب مختلفة تتم على اساس :العقلانية والتخصص-2.4

وتتضمن .و مدى فعالية هذه الاساليب في تحقيق الاهدافعقلاني، يمكن حسابه والدفاع عنه، وه

هذه العملية معرفة الاهداف ودراسة الاساليب البديلة لإنجازها ومقارنة هذه الاساليب بعضها 

  .ببعض، وتحديد الاسلوب الامثل

أن تتضمن الاستراتيجية درجة من المرونة تسمح لها بمواجهة المواقف غير المحتملة ، :المرونة-3.4

و المتوقعة، مثل حالة حرب ، أو كارثة طبيعية، وأن تحدد البدائل المناسبة في ظل هذه الظروف ؛ أ

 ،2011:مصطفى طلاس".(تيجية تتلاءم معهوقف استراتيجية ، ولكل هدف استرافلكل م

390(.  
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التخطيط الاستراتيجي :الخامسة المحاضرة  

  .الاستراتيجيالتخطيط مفهوم -1            

  .فوائد التخطيط الاستراتيجي- 2              

  .معوقات التخطيط الاستراتيجي- 3              

  .خصائص التخطيط الاستراتيجي  - 4              

  .نماذج التخطيط الاستراتيجي - 5              

  

       

  

  

  

  

  

  

  

عملية يتم انجازها قبل الشروع الفعلي يعتبر التخطيط وسيلة  :التخطيط الاستراتيجيمفهوم -1

لتصحيح القوى وتنسيق الجهود وتنظيم النشاط داخل اطار تتكامل فيه "في العمل وذلك من أجل 

الاهداف بحيث يمكن الانتفاع �لإفراد ومعلوما�م ومقدر�م العلمية والعملية واستغلال امكانيات 

للوصول إلى أهداف تقابل احتياجات  البيئة والإفادة من خبرات الماضي وتجارب الحاضر
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والهدف من التخطيط هو تغيير الواقع الحالي إلى ما هو ). 10، 1993:سمير محمد حسن".(ا�تمع

عملية متكاملة متعلقة إذا التخطيط الاستراتيجي هو . افضل منه من خلال خطة متكاملة الجوانب

من خلال التركيز على المبادئ الاساسية  فى المحيط الخارجي ، وذلك المؤسسةبتحديد مصالح 

  :التالية

  .الأداء المترفع فى المستقبل- . الحصول على المعلومات المتعلقة �لماضى والحاضر والتنبؤ بمستوى "-

  . تحديد الفرص المتاحة والتهديدات المتوقعة فى المحيط الخارجي للشركة -

  .المحيط الخارجي للشركةتحديد الفرص المتاحة والتهديدات المتوقعة فى  -

  .) 94، 2015:جبارة الله حمد ".(تقييم نقاط القوة والضعف فى العمليات الداخلية �لشركة- 

عملية رسم "ويمكن القول أن التخطيط الاستراتيجي مرتبط �لأهداف والإمكانيات والمدة الزمنية 

اللازمة لتحقيق الإمكانيات الاهداف التي يراد التوصل اليها من خلال فترة زمنية معينة ثم حشد 

إلى ثم .  ) 17، 2014:الكرخي".( تلك الاهداف وفق اساليب تختصر التكاليف  وتعظم النتائج

لان عامل البيئة جانب البيئة الاجتماعية والثقافية فلها دور مهم في نجاح التخطيط الاستراتيجي 

تحقق لتي الاهداف والبدائل والخطط ا نشاط يسعى لرسمال هذا " من المهم احترامه وعدم تجاوزه

قل جهد ممكن وخلق بيئة مناسبة أو  وأفضل الوسائل وأحسن الاداءاليف الاهداف �قل التك

 "الغا�ت والأهداف تمثل شكلا من أشكال فإن .)48، 2010:هشام حمدي رضا(."للعمل

من الإنجازات،  التعهد والالتزام الإداري بتحقيق نتائج محددة، أو الوصول إلى مستو�ت معينة

والأهداف هي النتائج المطلوب تحقيقها لترجمة مهام المؤسسة ورسالتها إلى واقع عملي، وتتسم 

ان وجمال عبد الرحم �بت(".  �بت �لتحديد الدقيق وإمكانية القياس والميل إلى التفصيل الأهداف

 أنه" على  Ackoff التخطيط الذي يقترحه آكوف وأما التعريف )123 ،2015:الدين المرسي

غوديه ميشال وأخرون  ".(وكذلك تصور الوسائل الفعلية التي تؤدي إليه، تصور مستقبل مرغوب

  ) 26د ن،:

هميته أللتخطيط الاستراتيجية مجموعة من الفوائد التي تبين : فوائد التخطيط الاستراتيجي-2

   :مايلي روقيمته العلمية والعملية ومن جملة هذه الفوائد نذك
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وأخذ الحيطة  على الاستعداد المؤسسةوالتنبؤ �لأحداث والتهيؤ لها فيساعد يوضح المستقبل - 

   . هتهاالقادمة واتخاذ الإجراءات الكفيلة لمواج تغيرا�اوالحذر لم

الطريق اختيار و  لعلى استخدام الطريقة العقلانية في تحديد خيارا�ا في العم المؤسسةيساعد -

  . المسطرة هدافالأتحقيق والسليم والصحيح في  الأفضل

 خلالأفضل من  على التوظيف الرشيد لقدرا�ا المالية والاقتصادية وتحقيق نتائج المؤسسةيساعد -

  .في المستقبلالاستغلال الرشيد للإمكانيات المتاحة  هذا

في بناء  يعهمبرة لكافة أفراد المنظمة حيث يشارك جميعزز العمل الجماعي ويكسب الخ-

  . الإستراتيجية ووضع أهدافها

والصعو�ت التي  طتهايساعد على تحسين أداء المنظمة من خلال كشف القضا� الرئيسية لأنش-

  .بكفاءة مع الظروف و المتغيرات بسرعةتواجهها والتعامل 

يدفع �تجاه تحسين كيفية صنع القرار لأنه يؤكد على النشاطات الرئيسية للمنظمة وكيفية تحقيقها -

 ت نوا�ها ووضع الأساليب اللازمةتثبي فهو يساعد المنظمة على ولبلوغهاوالقرارات الفاعلة 

 .على مسالكها الصحيحةللتعامل معها وإصدار التوصيات اللازمة بوضعها 

جوانب عملها  فل على توسيع معارف المنظمة ودراسا�ا وبناء قواعد معلوماتية لمختليعم-

  .الداخلية و البيئة الخارجية المحيطة �ا

أنظمة عمل  هي على تكامل واتساق أنشطة المنظمة وذلك �حداثيساعد التخطيط الاستراتيج-

  ).74، 2014:الكرخي".( والتضارب متوائمة ومتكاملة بعيدة عن التقاطع

  .يمثل التخطيط الاستراتيجي أداة جيدة للتحليل والتفكير �لقضا� الاستراتيجية المعقدة-

  .أن التخطيط يركز على رسالة المنظمة وأهدافها والعمل على تحقيقها-

  .لموارديوضح ابتداء الموارد الواجب استخدامها كما ونوعا ويعمق فكرة الاستخدام الامثل ل-

  .التخطيط ضرورة حتمية لكي يتم معرفة المشاكل والصعو�ت المتوقع حدوثها والعمل على حلها-

التخطيط يحدد الوقت اللازم لتنفيذ كل جزء من اجزاء العمل ، وربط هذه الاجزاء بعضها -

  .ببعض

  .يعمل التخطيط من خلال التنبؤ على التصدي للمفاجآت-
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  )34، 2011:العريقي".( يوفر التخطيط الامن النفسي لجميع العاملين-

تقف أمام التخطيط الاستراتيجي عقبات ومصاعب كثيرة : الإستراتيجيمعوقات التخطيط -3

  :يلي منها ماتعيق انجاز الخطة الاستراتيجية 

الاجتماعي عند بناء  إن ضرورة معرفة أهمية البيئة أو المحيط :التغير والتبدل السريع في البيئة-أ

بما أن الإستراتيجية هي خطة بعيدة و" خطة استراتيجة يعتبر من العوامل المساعدة في نجاحها

 ،الفترة التي تحيط �ا خلال هذه الظروف استقرار سنوات فأكثر  فإ�ا بحاجة إلىخمس   المدى

لف عن الواقع الذي بنيت �لإستراتيجية إلى مواجهة واقع جديد يخت ؤدين التغييرات السريعة تإو 

في كثير من الاحيان أين تصبح  ).76، 2014:الكرخي (".إلى تعثرها وربما فشلها يؤدي اعليه مم

الفهم الدقيق للبيئة الداخلية وعناصر القوة " مهدد ، لهذا من ضروري البيئة أو المحيط عامل 

لتنفيذ، أخذت �لحسبان وممكنة ا والضعف في المنظمة وجعل خيارا�ا الاستراتيجية واقعية

فرصة والتعامل مع  لى أقصى حدود في اقتناصإلهذه العناصر  الكفءوالاستخدام  الاستغلال

  ).99، 2015:منال خلف الله جبارة الله حمد.("التهديد

�لرغم من أن الإدارة قد :وبناء خطة إستراتيجية  الاهدافعدم قدرة الإدارة على تحديد - ب

ت وقدرات اوضروراته ولكنها لا تملك مقوم الاستراتيجي التخطيط �هميةيتوفر لديها إيمان كامل 

دافها وخطتها التنفيذية حيث أن الخطة هي أولا وأخرا د أهوتحدي تراتيجيةعلى وضع الخطة الإس

قادرة  ونخطتها لكنها لن تك ت �لغير في وضعن استعانإإمكانيات المنظمة الذاتية و  نتعبر ع

  ).76، 2014:الكرخي ( ."على تنفيذها

أن من أول مهام التخطيط الاستراتيجي إحداث  :مقاومة بعض العناصر في المنظمة للتغيير-ج

ج وإجراءات لهذا الغرض وقد تعمل رامالأفضل وتبني سياسات وب وتغيرات في عمل المنظمة نح

إلى رفض  اعهدت السياسات القائمة وإجراءا�ا وتعودت عليهالعناصر في المنظمة التي  ضبع

إن ضرورة التغيير تدفع  ).76، 2014:الكرخي ( ".السياسات الجديدة والتمسك بواقعها القائم

على كوادر ذات تحد�ت ونظر�ت �قبة  "الاستراتيجية إلى قبول المتغيرات والاعتماد  �لإدارة

إحداث التغيير والتصحيح والإكتشاف فالقائمون على وضع  للمستقبل تحمل معها الرغبة فى
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منال خلف الله جبارة الله ".(ضرورة أكثر منه تحدى ومعوق وصياغة الإستراتيجية يرون أن التغيير

  ).103، 2015: حمد

عروف أن أية خطة إستراتيجية مهما كانت طموحا�ا وحسن من الم: للمنظمة المالية الموارد-د

    البداية ذالتي يتعين على المخطط التفكير �ذا منفإ�ا قد تصطدم بعقبة الموارد المالية  ياغتهاص

     .وربما الفشل يؤدي �ا إلى التوقف اللازمة لتغطية نفقات الخطة  لان عدم توفر الأموال

على توجيه الشركة توجيهاً صحيحاً فى المدى البعيد ، كما تسهم فى  الإستراتيجيةتساعد الإدارة "

ى القوة والتغلب على بطريقة فعالة ، بما يمكن من إستغلال نواح امكانيا�وإمواردها  إستخدام

 تدفع الشركات إلى الإستراتيجيهذه المزا� الناجمة عن الإهتمام �لتخطيط  ، إننواحى الضعف

 منال".(المستقبلية تاجية عالية مرتبطة بوضوح الرؤيةوتخصيص الموارد لإن دإمكانية تحقيق العوائ

 .)2015،104:خلف الله جبارة الله حمد

 أن عدم توزيع :عدم وضوح المسؤوليات داخل المنظمة وضعف هيكلها التنظيمي-ه

نظمة مع عدم وجود هيكل الم ة فذيالمختلفة المسؤوليات والصلاحيات على المستو�ت الإداري

إحدى أهم العقبات التي تعترض الخطة  العمل الاستراتيجي يعتبر حاجات يلبيتنظيمي 

 .الإستراتيجية

إن إعطاء الأعمال اليومية : انشغال المستو�ت الإدارية العليا �لمشكلات الروتينية اليومية - و

لتي تنهض �ذا المنظمة وتعمل على الإستراتيجية ا كلاتدم الاكتراث �لمشام الأول وعالاهتم

 .ويمنعها من الانصراف إلى وضع خطة إستراتيجية تنهض �ا إلى الأمام ةتطورها يلهي المنظم

الأسس المهمة منها ض تقوم الخطة الإستراتيجية على بع:الاحصائيةالمعلومات والبيا�ت -ز

هذه  ونلداخلية والخارجية ولكي تكوالحاضر والتنبؤ �لمستقبل بما في ذلك البيئة ا يدراسة الماض

وبعكسه يواجه المخطط  رض ،د من توفر بيا�ت ومعلومات كافية لهذا الغحيحة لابالأسس ص

 .خطة إستراتيجية سليمة مستقبلية ورساته الماء أهدافه وسياس بنصعو�ت في

الاستراتيجي هو يط ن التخطيسود الاعتقاد �: الأزمات ربط التخطيط الاستراتيجي بفترة-ح

من أهمية التخطيط ويقلص من دوره في تطوير  خاطئ يقللاعتقاد  ذاوه ،عمل لمواجهة الأزمات
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للمحافظة على  روريالاستراتيجي أسلوب لكل الظروف وض ونجاحها حيث أن التخطيط ةالمنظم

  ).77، 2014:الكرخي ".(واستمرارها ديمومة المنظمة

يتميز التخطيط الاستراتيجي بخصائص عدة يمكن إجمالها  :الإستراتيجيخصائص التخطيط -4

 :�لاتي

في  وهامة جوهرية تغيراتيهدف التخطيط الاستراتيجي إلى إحداث : الآ�ر الطويلة الأجل -أ

كبيرة  تكاليف إلى و  الأمد طويلة فترة إلى يحتاجبل  القصير الأجلفي  يظهرلا  وهذا المنظمة

  .وجهود مهمة

يتطلب التخطيط الاستراتيجي مشاركة واسعة في وضعه ابتدءا من الإدارة : المشاركة الواسعة - ب

  .ونزولا إلى العاملين والمستفيدين والجمهور وغيرهم العليا

عند  ةاجهة التغيرات المحتمليتميز التخطيط الاستراتيجي �لمرونة لكي يستطيع مو : المرونة -ج

  .التنفيذ

يسعى التخطيط الاستراتيجي لحشد جميع طاقات المنظمة  :والمواردة شد الطاقات الكامنح-د

تحقيق  والذاتية أو التي يمكن توفيرها من خارج المنظمة وتوجيهها نح المتاحة سواء االكامنة وموارده

  . الأهداف المرسومة

 Futuring   تقبلير التخطيط الاستراتيجي إلى المستقبل فهو أسلوب مسينظ: المستقبلية -ه

نه ينطلق أواقع المنظمة إلا  ةنه يعتمد مؤشرات الماضي ومعطيات الحاضر لأغراض معرفأ�لرغم من 

  .من هنا ليرسم أهداف المستقبل

الاستراتيجي انه يضع الخيارات أمام  لمن الخصائص المهمة للعم:الخيارات والأولو�ت  بترتي-و

 احسب أولو�� التنفيذيةبرامج وانه يرتب ال التنفيذيةالتي تسلكها في خطتها  ةالمنظم

  )80- 79، 2014:الكرخي".(وأهميتها

للتخطيط الاستراتيجي مجموعة من النماذج ومنها على سبيل :نماذج التخطيط الاستراتيجي-5

  :المثال

وع عتبر هذا النموذج من أولى النماذج التي طرحت موضي: Harvard Model   نموذج هارفارد -أ

تحديد  وقد استفادت من مكو�ته معظم النماذج المبكرة ويدعو النموذج إلىستراتيجية الإ الإدارة
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عوامل القوة والضعف  الموارد المتاحة للمنظمة وتحديد أهدافها وسياسا�ا ومن ثم أحداث موازنة بين

 الإستراتيجية تبنى النموذجووفق هذا  .الداخلية افي البيئة الخارجية وعوامل القوة والضعف في بيئته

  .مرحلة التنفيذ: الاستراتيجي للمنظمة والثانية التوجه مرحلة: الأولى مرحلتين على

الاستراتيجي  وبموجب هذا النموذج فإن عملية التخطيط:Steiner Model  نموذج ستنير -ب

 :التخطيط التي تركز على الجوانب الأربعة الأساسية التالية ةتبدأ من مرحل

بناء الخطة  ثم تبدأ مرحلة الداخلية، قاعدة البيا�ت، التقويم والتحليل،الأطراف الخارجية، الإدارة 

التنفيذية حيث  التي تتضمن تحديد الأهداف والسياسات والبرامج وتليها مرحلة خطة البرامج

مرحلة التنفيذ ومن ثم  متوسطة المدى وقصيرة المدى ويلي ذلك:تنقسم إلى نوعين من البرامج

  .)90،  2014:الكرخي( .المتابعة والتقييم

يتلخص نموذج هوشين في بناء الخطة الإستراتيجية :Hoshin Model  نموذج هوشين-ج

  :�لعمليات التالية

  .تحديد القضا� الرئيسية للمنظمة-

  Overall Goals . تيجيةاوضع الأهداف الاستر -

  Objectives.  وضع الاستراتيجيات-

  .الإستراتيجيةتوزيع الأهداف الفرعية حسب الأهداف -

على القيم ويربط بين الخطط الإستراتيجية  النموذجويركز هذا .وضع مقاييس لتقدم الأداء-

  .ويفرد بندا للسيناريوهات البديلة ويوصي بتعديل الخطة عند الحاجة غيليةوالتش

ن أي التالي السؤال على الإجابةيقوم هذا النموذج على :Kaufman Model  كوفماننموذج  -د

 وضع قبل جيدا المنظمةمستلزمات ذلك ؟ وتلمس مستقبل  وما هي ولماذا نذهبأن  نريد

 عتحديد الأسس والقيود التي تحيط �لمنظمة ومن ثم تشخيص الواق يجري هذا وعلى الأهداف

الة ة والرستوضع الرؤي كة الميدانية وا�تمعية وبعدها تحدد المنطلقات الإستراتيجية ومن ثمار والمش

 .وخطة المتابعة والتقييم ةة التنفيذيوتتبعها الخط العامة والإستراتيجيةوالأهداف 

ن التخطيط الإستراتيجي يفر �لقول �يتلخص نموذج فPfeiffer Model :نموذج فيفر-ه

في ذلك و يتضمن  اعتماد الأسلوب العملي سبيلاونجاحها ويدعو إلى  المنظمة لتطور مفتاح



 

44 

 عل الصفحتين هاتين وتحتوي،  التطبيقية الاعتباراتو  البيئيالتدقيق والفحص :هذاصفحتين 

القيم،  وتشخيصالتخطيط للتخطيط، وفحص :لإنجاز الخطة الإستراتجية هي تسع خطوات

وتحليل الفجوات، ووضع  ع،وتحليل الواق وصياغة ألرسالة ووضع النموذج الاستراتيجي للمنظمة،

وأخيرا المتابعة و التحقق ) لمواجهة الطوارئ ةخطأي (خطة تنفيذية متكاملة، ووضع خطة بديلة 

ة والوظيفية وتحليل ثقافة المنظمة والتكامل بين الخطط الإداري: ويؤكد هذا النموذج على .من النتائج

  .)91-90،  2014:الكرخي".(ظمة وتحليل الفجوات وتحديد القيمالواقع وأداء المن
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  الإستراتيجية الإتصالية:المحاضرة السادسة

  .مفهوم الاستراتيجية الاتصالية-1         

  .الاستراتيجية الاتصاليةعناصر -2         

  .الاستراتيجية الاتصالية مبادئ-3         

 .مراحل سيرورة استراتيجية الاتصال- 4         

  

                          

  

  

  

  

  

        

  

          

مجموعة من القرارات الرشيدة و المترابطة التي تسعى إلى  هي :الإستراتيجية الإتصاليةمفهوم -1

 "لتحقيق  تحقيق الأهداف المخططة و �لوسائل اللازمة للاتصال الشخصي أو الجماهيري

المرجوة منه،  للأهدافالقرارات الكبرى التي تتخذ من بين الاختيارات الهامة في الاتصال، تحديدا 

الاتصالية هي عملية  فالإستراتيجية ).163، 1990:فابين دوفيلي".(و�لوسائل المستعملة فيه
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وتصور المستقبل من خلال  ،وتحليل الاوضاع والظروف المحيطة تعتمد على العقلنة ابداعية ،

تملك ة فعالة ،و لى تحقيق رسالة المؤسسة بطريقمن وراء ذلك إتسعى المعطيات الحقيقة غير المزيفة 

   .المتغيرة  القدرة على مواجهة تحد�ت البيئة

  :وفيما يلي مجموعة من التعاريف المهمة للإستراتيجية الاتصالية

و أهي مجموعة متناسقة من وسائل العمل في الاسواق التي تسمح للمنظمة "تعريف بيير قريقوري-

  .)90، 1994:بيير قريقوري".(في الجماهير والتأثيرالمؤسسة �لاتصال بمحيطها 

هي خطوات عملية مدروسة ومنظمة ذات طبيعة خاصة تتكامل مع "تعريف محمد البادي-

التخطيط الاستراتيجي الاداري لكل قطاعات ا�تمع لتحقيق غا�ت متكاملة تخدم الاتجاه 

محمد ( ."امنا ومستقرا ومتواز�المستقبلي لكل من المؤسسة وجماهيرها معا وليكون التطور او التقدم 

  ).105، 2005:البادي

المخطط العام للسياسة الاتصالية للمؤسسة او المنظمة، مشروع اجمالي "تعريف ماري هيلان -

  .)103، 1992:ماري هيلان".(متوسط او طويل المدى يحدد الاهداف ويختار الوسائل

إعلامية، تقود الإعلام  ع  إستراتيجيةتزداد حاجة الدول والتجمعات والمنظمات الدولية إلى وض

مع الموازنة بين الاحترافية والحرية من  وتحدد له مستو�ت إشتغاله والأطر المرجعية التي يعمل فيها،

عن  صر أهم الأسباب التي تعبرويمكن ح. أخرى جهة والمتطالبات الأخلاقية والقانونية من جهة

                                             :النحو التالي ىعل الحاجة إلة وجود إستراتيجية إعلامية

والمنظمات الإقليمية  الدور الذي يؤديه الإعلام في خدمة مصالح الدوال والتجمعات تزايد أهمية-

                                                                                                          .والدولية

تزايد إدراك قيادات الدول والتجمعات والمنظمات الإقليمية والدولية لمدى الهدر في الوقت -

ممارسات إعلامية غير واعية وغير منتظمة وغير  والجهد والإمكا�ت، الناجمة عن الإقدام على

                                                                                           .منهجية

فائدة استخدام الإعلام  تزايد وعي قيادات الدول والتجمعات والمنظمات الإقليمية والدولية بمدى-

                                                               .في خدمة مصالحها وتحقيق أهدافها
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أخرى، والذي يمُارس وفق  ومجتمعات تزايد الوعي بقوة الإعلام الموجه من الخارج  على شعوب-

  )ASBAR:2010 ،27مركز ".(إستراتيجية إعلامية

 يمكن تحديد عناصر الاستراتيجية الاتصالية في ثلاث مراحل :عناصر الاستراتيجية الاتصالية-2

  :ساسية وهيأ

لى وسائط اتصالية وفعاليات إيحتاج تنفيذ الخطة الاتصالية :العملية للاتصال لأهدافتخطيط -أ

القائم �لاتصال للاختيار وسائل الاتصال  سيضطرحيث  ؛لى الجمهور المستهدفإتنقل الرسالة 

  .الجماهيرية الاكثر فعالية

ة يراعى توكيل المسؤوليات يعند تنفيذ الاستراتيج:تنفيذ ومتابعة الخطة الاستراتيجية للاتصال-ب

لى إفوضوح الخطوط الفاصلة بين المسؤوليات يفضي  المؤسسة ،وتنظيم الادوار داخل نطاق 

  .التحكم السلس في مسار الاستراتيجية ويخول التدخل التصحيحي المناسب في الوقت الحرج

 �مكا�اإن الاستراتيجية الاتصالية مزودة بمجموعة من الاليات للتقييم والتي :التقييم والتقويم-ج

  :شكال التقييمأن تقليص الاخطاء ، وهذه بعض إ

  .قياس الانتباه للرسالة قبل وبعد التعرض لها من قبل الجمهور المستهدف-

  .لى نشاط للتصحيح والدعمإالتنفيذ  أثناء ترجمة نتيجة القياس-

  .رجع الصدى عن مختلف الفعاليات المنجزة-

  .تعقب حجم وطبيعة التغطية الاعلامية من قبل الجمهور المستهدف-

  .الاستعلامات التي يبعثها الجمهور وطبيعة مضمو�احجم رسائل -

  .)41 ، 2013:بوكرموش(".إنجاحهاحجم الدعم ا�تمعي والمادي الذي تلقاه الحملة في سبيل -

تتميز الاستراتيجية الاتصالية بمجموعة من المبادئ الاساسية  :مبادئ الاستراتيجية الاتصالية-3

ن تتبع المبادئ الاساسية إن يكون لها مكانة وقبول وعمل ذو فعالية في الواقع يجب أجل أمن 

  :التالية
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يجب أن تكون الإستراتيجية الإتصالية موجودة في الواقع ومحددة   Existence:مبدأ الوجود-أ

فالكثير من المؤسسات ليس لها إستراتيجية إتصال ، بل تكتفـي بعمليـات غيـر ؛ بشكل رسمي

 .منتظمة

من أهم الخاصيات الأساسية للإستراتيجية الإتصالية ،    Continuite:مبدأ الاستمرارية -ب

    فيشترط في الإسـتراتيجية الإتصالية أن تكون مستمرة على المدى الطويل ، لكي تظهر كفاء�ا 

 .              و فعاليتها

الأساسية للإستراتيجية الإتصالية هي إن أحد الأدوار  Differenciation: مبدأ التميز- ج 

إعطاء المنتوج أو الخدمـة تميز غير موجود في العروض الأخرى  التميز الإيجابي �لطبع ، حيث 

  .تقـاس نوعية الإتصال بدرجة التميز التي يخلفها المنتوج أو الخدمة المعروضة

حة وبـسيطة و سـهلة يجب أن تكون الإستراتيجية الإتصالية واض Clairte :مبدأ الوضوح-د

الفهـم لدى الجمهور المستهدف ، فأي إستراتيجية تعتمد على أسس و مبـادئ عمـل غيـر مفهومة 

  .) 45، 1995:جون مارك( ."و معقدة ، فالنتيجة ستكون مبهمة لا قيمة لها

يجب أن تتطابق الإستراتيجية الإتصالية مع خصائص المنتوج أو  Realisme: مبدأ الواقعية-ه

الخدمة ، و ذلك لكي تكون مرحبا �ا من طرف الجمهور المستهدف، فأي معلومة لا ترتبط 

�لواقع فإ�ا تؤدي إلى رفض الرسائل المعروضة ، و من ذلك فقدان المنتوج أو الخدمـة لقيمته و 

 . جمهوره

الأشكال مرنة حسب مختلف : إستراتيجية الإتصال يجب أن تكونFlexibilite :مبدأ المرونة- و

  .الإتصالية،وحسب وسائل الإتصال ،ومرنة حسب نوع الخدمات أو المنتوج

يجب أن يتناسق الإتصال مع مجموعة قرارات المؤسسة ، Coherence :مبدأ التناسق-ز

  . و�لخـصوص مـعقرارات التسويق ، هدفه ، موقعه ، قنوات التوزيع

على الإتصال و رسائله أن لا تكون لا بد Acceptation interne :مبدا القبول الداخلي-ح

أيضا من الجماهير داخل المؤسسة في حد ذا�ـا  مفهومة من المستهلكين فقط، بل و  مسموعة و

مـستخدمين ، عمـال ، إطارات  ، فهذا المبدأ أساسي لأنه جزء من الإتصال ، فهو سيكون منجـز 
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جون .("الجماهير الخارجينمـن طرف الموظفين ، و �لخصوص الذين لهم علاقة مباشرة مع 

  .) 46-45، 1995:مارك

لصياغة استراتيجية اتصالية نمر عبر مراحل توضع من  :إســتراتيجية الإتصـال سيرورةمراحل -4

  :وهذه المراحل هي  الإستراتيجيةجل الاعداد والمتابعة والتنفيذ لهذه ا

 �لنسبة لوضع إستراتيجيةلة مهمة يعتبر تحديد الأهداف مرح :تحديد أهداف الإتصال  -أ

إن الانسجام العام في المؤسسة من خلال إشراك مختلف الاطراف على مستوى الهرم "الإتصال 

الاداري بواسطة التشاور والحوار والاستفادة من التغذية العكسية ويمكن تقسيم الاهداف إلى 

  :قسمين

  وتتمثل هذه الاهداف العامة فيما يلي :  تحديد الأهداف العامة –ب

  .و مشروع ماأتجنيد مجموع المستخدمين حول هدف -

  السماح لكل واحد بتطوير مشروع خاص من خلال مشروع جماعي -

  اعطاء معنى داخلي للصورة الخارجية للمؤسسة-

  .خلق روح الفريق وتجنيد مجمل الموارد البشرية حول مشروع وطموح معين-

  :هداف الخاصة فيما يليوتتمثل هذه الأ: الأهداف الخاصة تحديد –ج

  .مصداقية المسعى ومدى اهتمام كل مسير �لمسعى الكلي للمؤسسة تحديد-

  .انسجام الهيئة المسيرة حول الاهداف تسمح برفع الإلتباس-

  .)77، 2004:�صر دادي عدون ".(تسلسل الاعمال على كل المستو�ت-

يكفي تحديد جملة من الاهداف وغض الطرف على الجمهور  لا:المستهدفتحديد الجمهور -د

 إلا أن الواقع الفعلي غير ذلك فليس من السهولة " الذي وضعت الاهداف لأجله ومن أجله

 دائما تحديد الجمهور، لدرجة يمكن القول أن الجمهور يتميز �لديناميكية، وكل قضية تخلق

محمد النجار (".المنظمة حريصة على إختيار هذا الجمهورجمهور خاص �ا، لذلك يجب أن تكون 

والجمهور المستهدف هو مجموعة الأفراد أو الجماعات المتجانسة التي توجه إليها . )151، 1993:

الإتصالية كما أن تحديد هذا الجمهور يعتبر ذو أهمية كبيرة، فيمكن أن يختلف حسب  الرسائل
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وتعتبر هذه المرحلة  " لأهداف زاد عدد الجمهور المستهدفالمحدد، وكلما إتسع نطاق ا الموضوع

  .جدا في إستراتيجية الإتصال لأ�ا توفر الكثير من النفقات �لتركيز على الجماهير  مهمة

  :في هذه المرحلة تقوم المؤسسة بكل من: دراسة المحيط الإجتماعي و الثقافي-ه

  .البحث عن هوية المؤسسة وصور�ا –

  .الإتصال المحددة من الإدارة و تكييفها�كيد أهداف  –

من أجل تصميم إستراتيجية اتصالية يجب التعرف " تعيين خطوط حركة المعلومات في المؤسسة –

�دف تحقيق الانسجام  المستهدفإليها الجمهور  التي ينتميعلى البيئة الاجتماعية والثقافية 

فيه وفي هذه الخطوة تقوم المؤسسة �لبحث عن هويتها  الذي تنشطوالتأقلم بين المؤسسة والمحيط 

  .)47، 2012:بوهلة(."وصور�ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).265 ،2013:سعيد عبد الله محمد.(العلاقة بين البيئة والتوجه الاستراتيجي                   

  

سة و المـستقبيلين هـم أشخاص في المؤس :و تكييف الوسائل les ciblesتعيين المستقبلين - و

الذين يـستهدفون �لرسائل الإتصالية، و يمكن أن يكونوا أو مجموعات منسجمة من الأشخاص، و 

  .مباشرين أو غير مباشرين

 التوجھ                      

 

 

 

 الإستراتيجي

 الرؤیة       القیم

  

  الرسالة     الأھداف

العوامل البيئية 

 الداخلية

 القوة

 الضغط

لعوامل ا

البیئیة 

 الفرص

 التهديدات

 العوامل البيئية
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�لنسبة للروابط فهنا يمكن القول أنه كلما كان هناك عدد  :إختيار وسائل و روابط الإتصال -ز

أكبر من الوسـطاء بين المرسل و المستقبل كلما زادت إمكانية تحريف المعلومـة ، و �لتـالي فـإن 

ريف المعلومة يتناسب تناسبا طرد� و كثرة الوسائط ، كما يـشترط أن تكـون على قدر كبير من تح

  .المميزات و المؤهلات الشخصية العالية

مسبقا ومرتبطة بفترة زمنية تنفيذ إستراتيجية الإتصال التي تعد  : لالتنفيذ استراتيجية الاتصا  -ح

تحدد العناصر المختلفة اللازمة لتطبيق الإستراتيجية  فيهاو " سنتين إلى خمس سنواتقد تكون بين 

   الوسطاء ، الأهداف ، الخلا� الإتصالية، والمستهدفين ، والوسائل ، و  و متابعتها إبتداءا من

دادي ".(تواجهها العملية الإتصاليةالتواريخ ، إلى التكاليف المتعلقة �ـا ، و الحـدود أو القيود التي و 

  .)80، 2004: نعدو 
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  المقار�ت النظرية :المحاضرة السابعة

  .المقار�ت النظرية للإستراتيجية الاتصالية -1            

  .النمط الرمزي- أ                

  .قيقيالنمط الح-أ               

  .ياليالنمط الخ-أ               

  .الاتصاليةللإستراتيجية  أساليب التخطيط-2            

  

               

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تتمحور استراتيجية الاتصال حول ثلاث أنماط :المقار�ت النظرية لإستراتيجية الإتصال-1

  جمالها فيمايليإللمقار�ت النظرية للاتصال يمكن 
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 تدعو إلى إستجابة من طرفهي عبارة عن إستراتيجية إتصالية و  :النمط الرمزي- 1.1   

 رمزي، و إستراتيجية الإتصال تفرض مسار رمزي أثناء تلقيها من طرف المستقبل في شكل

 وضمن هذا النمط تكون إستراتيجية الإتصال موجهة لخلق إنتماء جميع الأفراد لنفس. المستقبل

 ا�موعة أو لنفس المحيط، حيث أن هذه الإستراتيجيات تحمل في طيا�ا تمثيلات رمزية

قاموس (."ستقطب مساهمة جميع الأفراد في شكل إتصال إجتماعيلخلق الإنتماء و�مكا�ا أن ت

و الأهمية التي تتميز �ا الرموز في صياغة مختلف الأشكال . )25، 1997:علوم الاعلام والاتصال

أهمية وضع إستراتيجيات إتصالية تسمح للمستقبل �ستيعا�ا، عن طريق  القاعدة الإتصالية تعكس

  .الهياكل القاعدية لتقاليدهم، و�لتالي تشكل عضوية الإنتماء لديهمو  التذكر لمختلف البنى

�لإمكان أيضا إدراج مثال حول طرق وأشكال عمل المنظمات، حيث أن الإتصال كذلك       

يمر بوساطة رمزية يعزز ثقافة الإنتماء لدى الأفراد لأن عبارة الإنتماء تسمح له بمعرفة  عندما

 رموز الثورة(: مام نفس الأوامر، و�لتالي ضرورة الإستجابة مثالفي حالة مشا�ة أ الآخرين

ويمكننا طرح مثال آخر فيما يخص إستراتيجيات الإتصال الرمزية المستخدمة في . ....)والوطن

المعرفة والمتمثلة في إستراتيجية الإتصال التعليمية، حيث إن بث وإرسال المعلومات يركز  إكتساب

للإتصال و التي تدعو إلى إستجابة من طرف المستقبلين من خلال  إستراتيجية رمزية على

رمزية حيث أن كل إتصال تعليمي يتضمن دائما معرفة يتبناها المستقبل تمثل إنتماؤه  نشاطات

  ).26، 2012:بوهلة ".(يكون بمثابة هوية إجتماعية الذي

 الحيطة من أمر ما أويتطلب من المستقبل القيام بفعل ما أو توخي  :النمط الحقيقي-2.1

 ويتمثل في إستراتيجية إتصالية تتطلب رد فعل المستقبل على شكل سلوك أو وضعية معينة،

 القيام بفعل ما وذلك �شراك حقيقي، أي القيام بفعل حقيقي، وفي هذه الحالة إستراتيجيات

 الحقيقي الإتصال تكون بمثابة أوامر، بحيث أن إستراتيجيات الإتصال التي تصاغ من النمط

ويمكن  .تنتظر الإجابة من طرف المتلقي وطاعته  في هذه الحالة يجب عليه الاستجابة للطلب

 إدراج الإتصال السياسي ضمن إستراتيجيات الإتصال الحقيقية، هذا الأخير ينتظر

 من المستقبل إستجابة، و�لتالي الإشراك الحقيقي للأفراد في الفضاء السياسي في ا�تمع

ومنه  .الانتخا�ت: نتماء الأفراد، فعن طريق هذا الإنخراط الحقيقي يحقق مواطنته مثاللتحقيق إ



 

54 

بوهلة ".(يمكن إعتبار الإتصال السياسي شكل من أشكال إستراتيجيات الإتصال الحقيقية

:2012 ،26.(  

 إستراتيجيات الإتصال الخيالية تقوم بعمليات الإغراء وجذب المستقبل :النمط الخيالي-3.1

 فإ�ا تركز على خيال المستقبل فالبني الخيالية تضع مخطط للعلاقات، مخطط لإنتاج خيالي

 المستقبل، وهذه الإستراتيجية الإتصالية) فهذه الأخيرة تعمل على خلق الرغبة لدى المستهلك

الإشهار يركز على :مثال  ".  �دف إلى الإشراك الشخصي للمستقبل على أساس رغبة خيالية

 رغبة بمعنى تحريك الرغبة حيث أن الإشهار ينتج شكل منخاصية ال

 .التعريف الخيالي عن طرق تمثيلات للمناظر وتمثيلات من الطبيعة لخلق الرغبة في المستقبل

 وخلاصة القول أن مختلف أنماط المقار�ت النظرية المتضمنة لمختلف الإستراتيجيات

 لمية في مجال التخطيط لإستراتيجيةالسابقة الذكر تتوضح أهميتها في تقديمها لأسس ع

 الإتصال، وتؤكد على إمكانية التوسع في إستخدامها لتحقيق الأغراض التي تستهدفها

 2005: محمد عبد البادي(. "إستراتيجية الإتصال على مستوى ا�تمع كله وفي مواجهة كل جماهيره

،63.(  

تيجية اتصالية هناك العديد من ااستر في حالة اعداد  :لاسترتيجية الاتصاللاساليب التخطيط -2

  :مايلي  همهاأالاساليب التخطيط الاسترتيجي الموجودة ومن 

يستخدم هذا الاسلوب في تحليل عناصر النظام الاتصالي ووسائله :اساليب التنبؤ والتحليل-1.2

يتعاملون في تحليل الاحتياجات البيئية وإمكا��ا ،وكذلك تحليل الجماهير التي سوف "ومؤسساته 

معها وفي تحليل السياسات التي تعيق او تفيد تطور النظام الاتصالي وهذا يعني تحليل الصورة 

  ) .138، 2005:محمد البادي".( الاجتماعية الواقعية

  

  :إن من الاساليب التحليل نجد     

أهميته كونه يختص في تحليل إمكا�ت قد تكمن  :اسلوب تحليل الامكا�ت وتقويمها-أ

على تقييم عناصر النظام الاتصالي و وسائله وقدراته  كما يعمل" الإتصالية وقدرا�ا المؤسسات 

 وتشمل المعلومات التي يتم ومتخذوا القرار الإستراتيجي �لكيفية التي يحتاج إليها المخططون
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لى إ وأوصاف �ريخية، وصفية وإحصاءات تخدام هذا الأسلوب مواد كمية و الحصول عليها من إس

وتنظيمية  جانب مواد تتصل �لبناء الداخلي للنظام الإتصالي ومؤسساته و وسائله ومواد قانونية

  .أخرى

 هذه الأساليب تقدم معلومات تسمح بتطور الأوضاع المستقبلية للمجتمع :اساليب التنبؤ-ب

 يزيد من أهمية هذا وما". أو لقطاع من قطاعاته، وتسمح بتوقع النتائج التي يمكن أن تتحقق

 التنبؤ وأساليبه أنه أصبح من الخطورة أن يكتفي ا�تمع ومؤسساته �لتعامل مع الواقع فقط بل

  :ساليبهأومن بين أهم . ) 28 ،2012:بوهلة(."يجب أن يكون التعامل مع الحاضر والمستقبل معا

 تجميع أكبر قدر من آراءهو أحد الأساليب الكمية التي تعمل على  :اسلوب التنبؤ الذاتي -ج

 المحكمين و الخبراء في مجالات عديدة حول الاحتمالات المستقبلية خلال فترة زمنية محددة، ثم

 يتم التعرف على الإتجاه السائد لهذه الآراء الخاصة �لمحكمين والخبراء والتي تمثل الإحتمالات

  .المستقبلية

الكمية التي تقوم على متابعة التسلسل هو أحد الأساليب  : :اسلوب التنبؤ الاحصائي -د

 لمتغيرات حدثت في الماضي، ومتابعة أوضاعها في الحاضر لنصل إلى الإحتمالات الزمني

 والإتجاهات المستقبلية المطلوبة، ويمكن أن يغطي هذا الأسلوب فترات زمنية طويلة سواء كانت

  .في الماضي أو الحاضر أو المستقبل ويربط بينها برسوم بيانية

 أيضا من الأساليب الكمية يعتمد على نماذج بحوث علمية :اسلوب التنبؤ التفسيري - و

 لإحداث تصور مصطنع للأوضاع المستقبلية، لكي يتم تجريب نماذج التغيرات السلوكية من

  .أجل التعرف على كيفية التعامل معها

للمستقبل وغالبا ما يقصد به إستقراء الماضي من أجل التخطيط  :اسلوب الاستقراء -2.2

 يطبق

 هذا الأسلوب في متغير واحد ولوسيلة واحدة، حيث أن هذا الأسلوب يفترض أن الإتجاهات

  .الماضية يمكن أن تمتد للمستقبل
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 وهو وضع الفكر في مشكلة معينة للوصول إلى الأفكار التي :اسلوب الومضة الذهنية-3.2

 الأسلوب في التعرف على العناصر البيئية ونظامهايمكن �ا مواجهة هذه المشكلة، ويفيد هذا 

  .الاتصالي ومغزاها من أجل الوصول إلى رؤية معمقة لطبيعتها وكيفية تفاعلها

 يستخدم في تحليل عناصر النظام الاتصالي وكيفية تفاعلها مع نفسها من :اسلوب النظم-4.2

  .)29، 2012:بوهلة(".�حية ومع العناصر البيئية من �حية �نية

هو من الأساليب النوعية، يقوم على بناء تصور لكيفية حدوث  :اسلوب السيناريو-5.2

 متغيرات

معتدل، ولكل سيناريو  –متفائل –متشائم -: المستقبل وغالبا ما تنقسم هذه السيناريوهات إلى

 وإتجاهاتمنها إحتمالاته ويكون السيناريو المعتدل هو القاعدة، لأنه يقوم على متغيرات معروفة 

  .�بتة

 يقوم هذا الأسلوب على جمع أراء عدد من المتخصصين في مجالات معينة :اسلوب دلفي-6.2

 كل على حدة، ثم تصنف هذه الآراء وتعرض عليهم مجتمعين لكي يحذفوا �لإجماع بعض

 المعلومات غير الممثلة للإتجاهات المستقبلية، ثم تعرض المعلومات التي إستقر عليها رأيهم

 وتكرر هذه العملية عدة مرات حتى لا يصبح هناك مجال وتقوميها تمحيصهامرة أخرى لز�دة 

  .للتغيير

وتحليل هذا أسلوب نوعي وهو عبارة عن محاولة لإكتشاف  :اسلوب تحليل الاثر المتداخل-7.2

 لحوادث والظروف المحتملة فيالمتداخلة والتفاعلات الكامنة بين ا العلاقات

  .)30، 2012:بوهلة".(المستقبل

في عملية أهمية كل هذه الأساليب تكمن : اساليب الخيارات الاستراتيجية واتخاذ القرار-8.2

 لإستراتيجية الإتصال إلا أ�ا لا تستخدم دفعة واحدة في عملية التخطيطاتخاذ القرارات الصائبة 

التي تستهدفها الرؤية  راضنما يجب القيام �ختيار واحدة من هذه الأساليب بما يتناسب والأغوإ "

للوصول إلى ما هو  المستقبلية للمجتمع، وقد يضطر إلى إحداث توافق بين أكثر من أسلوب

الأساليب سابقة الذكر،  مناسب، وذلك يرجع إلى العديد من  الاعتبارات التي تحكم الاختيار بين

  :الاعتبارات نجد مايلي وذلك لأن لكل أسلوب قدراته ولكل أسلوب حدوده ومن بين هذه
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الخارجية  عند محاولة التنبؤ �لأهداف المستقبلية يمكن حدوث تغيرات غير متوقعة في البيئة -

   .المحيطة ��تمع على المستوى الدولي

 عند تغير المدى الزمني للخطة الإستراتيجية، فإذا كان التخطيط لإستراتيجية الإتصال-

 فيكون على: ت، ورأت الإدارة ز�د�ا إلى عشر سنوات مثلايغطي مدة زمنية قدرها سبع سنوا

  .الإدارة أن تختار أسلو� للتنبؤ تتناسب قدرته مع مدة أطول

 تزايد الإعتماد على التنبؤ لتزايد الإيمان �هميته، مما يفتح الطريق أمام خيارات كثيرة -

  .ويكون على الإدارة الإستراتيجية تحديد الأنسب منها

 ر المهارات البشرية القادرة على إستخدام أساليب التنبؤ تؤدي إلى تفضيل أسلوبمدى توف -

إن درجة الدقة المطلوبة في نتائج التنبؤ، .منها على الأخر أو إلى دمج أكثر من أسلوب منها

الأساليب التي إعتمدت عليها الإدارة الإستراتيجية  يتطلب إحداث مقارنة بين النتائج التي حققتها

بينها الأكثر دقة، لتحقيق المزيد من الثقة و الدقة  لتحدد مدى دقة كل منها وتختار من من قبل

: محمد البادي".(مواجهة التحد�ت والتهديدات القادمة فيما تعتمد عليه من تنبؤات مستقبلية في

2005 ،146(.  
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لقد وضعت جملة الاستراتيجيات الاتصالية في مجال الاعلام :الاتصالية ةالاستراتيجي نواعأ-

والاتصال ؛بحيث تعمل على ايصال الرسالة الاتصالية للمستقبل بطريقة صحيحة و�جحة وفعالة 

  :هم هذه الاستراتيجيات مايليأومن 

�لرسالة الاتصالية نحو الجمهور من  عوتتم هذه الاستراتيجية من خلال الدف :الدفع إستراتجية-1

خلال عملية الترويج والإشهار أي اصال الرسالة الاتصالية �لاعتماد على طرق مختلفة لكي تصل 

  )56، 2009:وآخرونالحديدي (  .لى الجمهور المستهدفإ

الدفع �لرسالة الاتصالية عن طريق الترويج لفكرة ما من أجل وصولها إلى الجمهور  :مثال 

هنا يمكن اختيار الفئة المستهدفة فتوضع الرسالة ...) شباب ، مرأة، طلبة ، معلمين(المستهدف

الاتصالية في شكل منتج محدد فيروج له من خلال الدفع �لجمهور المستهدف إلى قبول الفكرة ثم 

  .الانتقال إلى الخطوة الفعلية وهي سلوك الممارسة

   �ثر على الجمهور بطريقة  تسعى لخلق رسائل اتصالية  وهي إستراتجية :إستراتجية الجذب -2

تحدث  ةي الرسائل الاتصاليأ .غير مباشرة تدفع به لجلب هذه الرسائل الاتصالية والتعامل معها 

ومن خلال . وفق معايير وضعت تؤدي للتأثير على الجمهور  جل الانجذاب نحوهاأضغط من 

وبمأن الانسان عاطفي ويهتم �لرسائل التي يتم . يجيةخلق الطلب المباشر عن طريق الجهود الترو 

صياغتها بمهارة، والتي تستميل الحماس والحب والاهتمام �لذات والمشاعر الأخرى التي قد تكون 

                                                )         56، 2009:الحديدي واخرون( ".منطقية بطبيعتها

الترويج لفكرة محددة أو بر�مج معين فيكون الهدف هو جذب فئة  الجذب من خلال:مثال 

اجتماعية معينة أو جمهور معين من خلال الضغط عليه برسائل اتصالية سواء كانت مشفرة أو 

   .واضحة فتكون النتيجة أن يكثر الطلب عليها لأ�ا تلبي حاجيات وتشبع رغبات
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  )56، 2009:الحديدي وآخرون.(الرسالة الاتصالية جذب            

  

وتعتمد  في اتجاه واحد يجية بين الاتصالتجمع هذه الإسترات :Persuasion إستراتيجية الإقناع-3

تسعى إلى خلق قاعدة للعلاقات الإستراتيجية مع  الإعلان والدعاية،  علىالإستراتيجية  هذه 

وتستخدم في اتصالات .التغيير معارف واتجاهات وسلوكيات جمهور معين ومن اهدافهاالجماهير 

الاساسية وتسعى المنظمة المنظمة عندما تسعى الى خلق قاعدة للعلاقات الاسترتيجية مع الجماهير 

. من خلال هذه الاستراتيجية الى التغيير المقصود في معارف واتجاهات وسلوكيات جمهور معين

والمضمون الاتصالي الذي يعبر عن رؤى كل  تجمع هذه الإستراتيجية بين الاتصال في اتجاه واحد،

 والجماهير، ويحمل دلالات تعكس وجهة نظر الطرفين  من المؤسسة

Connotations للعلاقات الإستراتيجية مع  وتسعى إستراتيجية الإقناع إلى خلق قاعدة

:  الزدجالية.("والاتجاهات، والسلوكيات الخاصة �لجماهير الجماهير لإحداث التغيير في المعرفة،

2012، 76( 

 والتقديرفالإقناع هو لغة الأقو�ء وطريقة الأسو�ء، وما استخدمه كمنهج إلا كان الاحترام 

وينبغي أن تتم عملية الإقناع  نصيبه من قبل الأطراف الأخرى بغض النظر عن اقتناعه من عدمه

القائم بعملية الإقناع يهتم بتطوير  بشكل مخطط ومدروس، فعند التخطيط لعملية الإقناع، فإن

ير يسهل ، فبعض الجماهبما يريدالأسلوب الذي يراه مناسبا للتأثير في الطرف الآخر وإقناعه 

.وسائل إعلامية مقنعة  

.تؤدي إلى معان جديدة أو تغييرات في المعاني  

 المعاني تعطي توجيها للعمل

 النتيجة إنجذاب نحو الرسالة الاتصالية
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هذه الفئات تحتاج لأسلوب  إقناعها، وأخرى العكس، وأخرى وسط هاتين الفئتين، وكل فئة من

ومعرفة الإقناع لخصائص وطبيعة .مناسب لها، لكي يتم تحقيق الهدف المنشود من العملية الاقناعية

الجمهور قد تعرض عليه استخدام أكثر من أسلوب،وتحديد أولو�ت البدء حسب كل موقف 

هل : عرض مضمونه الإعلامي للملتقى هي إقناعي، فمن الأسئلة الهامة التي يطرحها المرسل قبل

النهاية؟ وهل المضمون الذي يذكر هدفه  يجب أن يبدأ بتقديم الحجج القوية أم يحتفظ �ا حتى

تي ، وغيرها من الأسئلة اليقتلليستنتجه الم محدد أكثر فعالية من المضمون الذي يترك هدفه ضمني

حسين  وليلى مكاوي، عماد حسن".( تشكل الإطار الأساسي لبناء الشكل النهائي للرسالة

وسأحاول فيما �تي عرض ومناقشة هذه الأساليب التي يقسمها بعض  ).194، 1998:السيد 

  :وأخرى غير علمية العلماء إلى أساليب علمية

  :ما يمكن تحديدها بما يلي  الخصوصومنها على وجه :الاساليب العلمية في عملية الاقناع-أ

فلدرجة الوضوح في الرسالة أهمية كبيرة في إقناع  :وضوح الاهداف مقابل استنتاجها ضمنيا-

ولا تحتاج لجهد في تفسيرها واستخلاص النتائج  المستهدفين، فكلما كانت الرسالة واضحة

تعليم، بينما يمكن أن يؤدي خاصة محدودي ال أصبحت أكثر إقناعا لدى أنواع معينة من الجماهير

من الجماهير وربما مقاومتها بعض الأحيان،  وضوح الرسالة مباشر�ا إلى عدم إقناع أنواع أخرى

وقدرا�م العلمية والمعرفية خاصة المتعلمين  لأ�م قد يشعرون ��ا تستخف بقدرا�م العقلية

فيها، يترك للملتقي الفرصة لكي  تضمينية والمثقفين ثقافة عالية، وغموض الرسالة ووجود أهداف

�لاحترام من قبل المرسل بما يساعد على  يعمل ذهنه ويستنتج الهدف بنفسه وقدراته، ويشعر

  .تحقيق الهدف المنشود من الرسالة

يتوقف �ثير الدليل على ما إذا كان المتلقون يعتبرونه صحيحا   : تقديم الرسالة لأدلة وشواهد-

 لدليل الذي يقدم آراء، فتأثيرهماندرك أن الدليل الذي يقدم حقائق غير ا أو غير صحيح وعلينا أن

 على تناولت الأسانيدللدراسة في الأبحاث التي  الاحتمال لم يخضع مختلف، والواقع أن هذا

 ).195، 1998:حسين السيد  وليلى مكاوي، عماد حسن (".الإقناع
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هذا الأسلوب على ترتيب الحجج والأفكار يقوم  : ترتيب الحجج الاقناعية داخل الرسالة -

الأخرى، فهناك أنواع من الجماهير تحتاج إلى تحليل الأفكار  بطريقة منطقية ومبنية إحداهما على

ويؤخذ بعين الاعتبار عند ترتيب الحجج والبراهين والأدلة عرض  المطروحة في الرسالة وبيان حجمها

عرضتها حتى الحجة الأضعف، لأن المتعرض للرسالة يظل التدرج في  الحجج الأقوى في البداية ثم

، ويظل طوال الوقت "الأضعف"والحجج الأخرى " الأقوى"الحجة الأولى  طوال الوقت يقارن بين

مستقر على قبول الحجة الأولى، أي أن الحجج التالية للحجة القوية تكون عاملا مساعدا في تعزيز 

  .)47، 2008:حانون نزهة(".تلقيالحجة الأقوى  الأكثر �ثيرا على الم

  :ومنها الأساليب غير العلمية في عملية الإقناع-ب

 �لتأييد لموقف أو قضية ما �رد التحيز لأحد  مصدر المادة الإعلامية يقوم المصدر :التحيز-

إقناع الأطراف أو للقضية ذا�ا، بعيدا عن المنهجية أو الحياد المطلوب، ويهدف من ذلك التحيز 

 برأيه، أو فكرته المطروحة، والتحيز قد يكون للحكومات أو للأشخاص كمشاهير العلماء المتلقي

  .والمفكرين والمنتخبين، وأحيا� التحيز للنوادي والجمعيات والأحزاب أحيا�

كقول كل الشعب ينتخبون ذلك الرجل، أو القول �ن كل   :التعميم على غير أساس علمي-

، وهنا فلا يمكن أن تتفق أراء جميع "بنعم"اق السلم والمصالحة الوطنية على ميث الشعب ينتخبون

ا�تمع مع اختلاف طبقاته ومستو�ته التعليمية والاجتماعية حول قضية سياسية �م  أفراد

  .ا�تمع،وإطلاق التعليم من غير دليل لا يعد أسلو� علميا للإقناع

 فأحيا� يقوم بعض الخطباء والصحفيين بمحاولات مكثفة :التركيز على النواحي العاطفية-

 لاستدرار عاطفة الجمهور نحو قضية ما، قد تكون دينية أو سياسية مع غياب جانب التعقل

 والمنطق، وذلك من أجل التأثير على الرأي العام وإقناعه ومن ثمة كسبه، وإن كان ذلك مجد� في

 �جا غير علمي في ا�ال الإعلامي، لأن الإعلام يعتمدالدعا�ت السياسية فإنه يعتبر أسلو� و 

  .أساسا على الحقائق والمعلومات، لا مجرد العاطفة

فأسلوب الترغيب والترهيب لما يستخدم استخداما سيئا لا  :المبالغة في التخويف والترهيب-

بالغة في الغرض الذي وضع من أجله، وذلك بسبب الإكثار منه والمبالغة فيه، فمثلا الم يؤدي

الترهيببذكر النار والعقاب المنتظر يؤدي إلى اليأس عند المتلقي، كما أن المبالغة في الترغيب �لعفو 
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 المطلق و�لنعيم الدائم يؤدي إلى التساهل والاستهانة �مر ما و�لتالي لا يحصل اقتناع المستقبل في

  )52، 2008:حانون نزهة(".كثير من الأحيان

تجمع هذه الإستراتيجية بين الاتصال  :Consensus Building بناء الإجماعإستراتيجية -4  

 المؤسسة إلى الجماهير المستهدفة و�لعكس، وتتناول بناء من) داخلي ،وخارجي(في اتجاهين 

الموظفين، ويمكن الاستعانة �ذه الإستراتيجية  الجسور بين المؤسسة والمحيط الذي تعمل فيه، أو بين

تعارض وتضارب في  الاتفاق المشترك بين الأطراف عندما يكون هناكعملية  لتحقيق

وتستخدم هذه الإستراتيجية لبناء علاقات إستراتيجية بين  ،)76، 2012:الزدجالية".(المصالح

من جانب ومصالح  المؤسسة الاتصالية وتعارض بين مصالح وتجنيب ال وبيئتها الخارجية،  الرسالة

وعادة ما تطبق هذه الاستراتيجية عندما يكون تعارض في المصالح  ،ىآخر جهة تلك الجماهير من 

بين اطراف يعتمد كل منها في وجودها على الجماهير الاساسية في بيئتها الخارجية وعادة ما يكون 

إن الجمهور .هناك تعارض بين مصالح المنظمة من جانب ومصالح تلك الجماهير من جانب اخر

نها السن والنوع والتعليم وغير ذلك، هناك قد تكون الادلة المقنعة يختلف طبقا لمتغيرات كثيرة م

ولكن يحاول القئم �لاتصال أن .�لنسبة لجمهور ما غير مقنعة في الوقت نفسه لجمهور آخر

 الحديدي.(  "يدعموا �ثير رسائلهم بتقديم أدلة وعبارات تتضمن معلومات واقعية

  )56، 2009:وآخرون

تعتمد المنظمات في وجودها على الجماهير الأساسية الموجودة في بيئتها الخارجية ، وعادة  : مثال

وهذا يتطلب من . ما يكون هناك تعارض بين مصالح المنظمة ومصالح الجماهير من جانب آخر 

، ومنه  المنظمة تحقيق أرضية مشتركة مع هذه الجماهير تحقق الحد الأدنى من مصالح الطرفين

  .لاجماع بين الطرفين الذي يبحث عن التوازن بين المصلحة والواقعيتحقق ا

تجمع إستراتيجية الحوار بين الاتصال في اتجاهين، ويحمل : Dialogue إستراتيجية الحوار-5

وتتضمن هذه  الجمهور وتفاعله في صنع سياستها. دلالات تعكس وجهة نظر الطرفين

إشراك  ويتم. في سياسات المؤسسة، وأخذ رأيه في القضا� المختلفة الإستراتيجية استشارة الجمهور

تسهيل إشراك الجمهور وتفاعله في صنع  الجمهور في عملية صنع القرار، إذ تعمل المؤسسة على

  ) 76 ،2012: دجاليةالز ".(سياستها
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. اتصالية �جحةلز�دة نسب المشاركة والتفاعل بين المستقبل والرسالة الاتصالية لبناء منظومة :مثال

تتضمن هذه الاستراتيجية استشارة الجمهور في سياسات المنظمة ، وأخذ رأيه في القضا� المختلفة 

إستراتيجية  :تسمى هذه الإستراتيجية  راك الجمهور في عملية صنع القرارويتم إش. بعين الاعتبار

التيسير ، حيث تعمل المنظمة على تسهيل اشتراك الجمهور وتفاعله في صنع سياستها ، وتحرص 

الاتصال في اتجاهين :اتجاه الاتصال .في الوقت نفسه على تنفيذ برامج المسئولية الاجتماعية 

س وجهة يعبر عن رؤى كل من المنظمة والجماهير ، ويحمل دلالات تعك: والمضمون الاتصالي .

مناقشات :من امثلتها و عادة ما تتوجه إلى الجمهور المدرك والنشط :نوع الجمهور   .نظر الطرفين 

العلاقات العامة ،المناقشات الفكرية حول المشكلات والأزمات المتوقع حدوثها ، وكيفية 

        . الاستجابة لها 
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في هذه الاستراتيجية تتمثل في قوة �ثير وسائل  :)الاصطياد(الاستحواذ على المتلقي -1

الاتصال وفعاليتها من خلال مبدأ الاستحواذ على المتلقي فكلما كان المتصل ينظر الى العملية 

المرسل والرسالة (الاتصالية �عتبارها عملية تفاعلية معقدة �طرافها المختلفة مع فهم لعناصرها 

وزاد �ثيره وكلما قل تعامله مع بعض هذه التغيرات قل ) وأهدفوالقناة والمستقبل والرجع والبيئة 

وتوظيف متقن لعناصر هي مرهونة بدرجة تعامل وفهم ) الاصطياد(ودرجة الاستحواذ . �ثيره

 حهنقتر  ذيالاصطياد ال –مبدأ الاستحواذ على المتلقي  لويحاو " المتعددةالعملية الاتصالية بمتغيرا�ا 

د خيطا الصيد إذ يمان أن نجعمليات  آليا�افي  هشبت الاتصاللتأثير وسائل  جيةاستراتي تقديم

أو  الا�اروعمليات الاصطياد في  صال�ثير وسائل الات بين عمليات هالشب لأوجها كمشتر 

 - ا�اأدو  واختلافتشبهها كذلك من حيث تنوعها و غيرها البحيرات أو البحار أو المحيطات أو 

ليات الاصطياد تحتاج الى مراعاة عدة امور لنجاح عملية الصيد، كذلك فان وكما ان عم. وسائلها

ولعلى الفارق الجوهري .م يحتاج الى اليات شبيهة بعملية الصيد وتتوافق معها وسائل الاعلا �ثير

بينهما يكمن في ان الاتصال عملية طرفاها الانسان ،بينما عملية الصيد ذات طرف انساني واحد 

  :على مجموعة من العناصر وهي) الاصطياد(الاستحواذ  مبدأويشمل .غير انساني والطرف الاخر

ان يكون المتصل مدر� ذا خبرة  قادرا على فهم جمهوره منسجما   مع مؤسسته الإعلامية مدركا -

  .دوره كمغربل للرسائل

  .وحوافزهاجراء الدراسات المسبقة لتحديد الجمهور المستهدف والتعرف على خصائصه وحاجاته -

  .اعداد الرسالة وصياغتها حسب ذوق الجمهور المستهدف -

  .استخدام الوسائل الملائمة لتوصيل الرسالة للجمهور المناسب بما يضمن محاصرة الجمهور-

 لتكنولوجياامر هام فكلما زاد استخدامنا  الاتصال للوصول الى الجمهور تكنولوجيااستخدام -

  .لجمهور اكبر ممكنالاتصال كانت فرص الوصول الى ا

ذلك امر كله يعود الى درجة الاخ في .و فشل كامل أإ�ا استراتيجية يتم تنفيذها بنجاح كامل 

ن نحقق أذا احتسبنا دورها جيدا في العملية الاتصالية يمكننا إالاعتبار بمجموعة من التغييرات التي 

  )20-19 ،1995:صبعأبو أ.("في المتلقين التأثيرنجاحا كبيرا في 



 

الذي يضع في الصنارة ذلك الطعم الذي يغري السمكة الباحثة عن اشباع 

حاجتها الغذائية مما يدفعها الى قبول الفكرة فتقع في مصيدة الصياد وبذلك يتحقق هدف الصياد 

وهو الحصول على الفريسة ؛ فإن في مثل الوضع تم تشبيه العملية الاتصالية بعملية اصطياد 

الرسالة الاتصالية تمثل الطعم الذي يوضع في 

الجمهور ( ،)القناة الناقلة للرسالة تمثل الطعم الشهي الذي يوضع على الصنارة

الهدف من الرسالة الاتصالية يمثل عملية الاصطياد 

1995 ،16(  

يعد التكرار من العوامل التي تساعد على الإقناع، ويمكن أن يؤدي 

إلى تعديل الاتجاهات العامة للجمهور نحو أية قضية أو موضوع، إلا أن 

قد يسبب الضيق والملل للمتلقي، وهذا يدفع المرسل لتكرار رسائله 

ومتجددة وجذابة، وتفيد التجارب �ن من تعرض لنفس المضمون 

أو مبرر أكثر استعدادا للاقتناع من الذين تعرضوا لنفس 

فاحتمالات الاقتناع عن طريق التعرض المتراكم 

الاقتناع نتيجة التعرض لنفس الموضوع مرة واحدة، وتكرار الرسالة 

الاصطیاد(الھدف )السمكة(الجمهور
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الذي يضع في الصنارة ذلك الطعم الذي يغري السمكة الباحثة عن اشباع  صياد السمك

حاجتها الغذائية مما يدفعها الى قبول الفكرة فتقع في مصيدة الصياد وبذلك يتحقق هدف الصياد 

وهو الحصول على الفريسة ؛ فإن في مثل الوضع تم تشبيه العملية الاتصالية بعملية اصطياد 

الرسالة الاتصالية تمثل الطعم الذي يوضع في (،) المرسل يمثل الصياد(عن طريق الصنارة 

القناة الناقلة للرسالة تمثل الطعم الشهي الذي يوضع على الصنارة

الهدف من الرسالة الاتصالية يمثل عملية الاصطياد ( ،)المستهدف يمثل السمكة المراد اصطيادها

  ).صول على الفريسة

1995:أبو أصبع .(مخطط الاستحواذ على الجمهور

يعد التكرار من العوامل التي تساعد على الإقناع، ويمكن أن يؤدي  :استراتيجية التكرار 

إلى تعديل الاتجاهات العامة للجمهور نحو أية قضية أو موضوع، إلا أن  تكرار عرض الرسالة

قد يسبب الضيق والملل للمتلقي، وهذا يدفع المرسل لتكرار رسائله  الأحيانالتكرار في بعض 

ومتجددة وجذابة، وتفيد التجارب �ن من تعرض لنفس المضمون  �ستخدام أساليب متنوعة

أو مبرر أكثر استعدادا للاقتناع من الذين تعرضوا لنفس  �كثر من أسلوب، وأكثر من سبب

فاحتمالات الاقتناع عن طريق التعرض المتراكم  اإذ.برراتالمضمون بنفس الأسلوب ونفس الم

الاقتناع نتيجة التعرض لنفس الموضوع مرة واحدة، وتكرار الرسالة  للموضوع أكبر من احتمالات

الجمهور) القناة)الصنارة( الرسالة)الطعم( )الصياد

صياد السمك:مثال

حاجتها الغذائية مما يدفعها الى قبول الفكرة فتقع في مصيدة الصياد وبذلك يتحقق هدف الصياد 

وهو الحصول على الفريسة ؛ فإن في مثل الوضع تم تشبيه العملية الاتصالية بعملية اصطياد 

عن طريق الصنارة  السمك

القناة الناقلة للرسالة تمثل الطعم الشهي الذي يوضع على الصنارة( ،)الصنارة

المستهدف يمثل السمكة المراد اصطيادها

صول على الفريسةوالح

استراتيجية التكرار  -2

تكرار عرض الرسالة

التكرار في بعض 

�ستخدام أساليب متنوعة

�كثر من أسلوب، وأكثر من سبب

المضمون بنفس الأسلوب ونفس الم

للموضوع أكبر من احتمالات

الصياد(المرسل



 

68 

الإقناع، وهذا ما تقوم به الحملات الإعلانية التي تعمد إلى تكرار  يعد عاملا مهما من عوامل

" روز"،"جوبر"هذا �ال دراسات لعديد من العلماء والباحثين  الرسالة الإعلانية، وقد برزت في

قد يبعث الملل في نفس المتلقي من موضوع الرسالة فيتلاشى  وغيرهم، إلا أن التكرار" جوزيف"و

نحو التكرار مع التنوع، حيث أكدت الدراسات التي أجراها  �ثيره تدريجيا، مما يتطلب التوجه

يقوم بتذكير المتلقي �ستمرار �لهدف من الرسالة، وفي نفس  ة �لتنويعأن تكرار الرسال" �رتليت"

لذلك ؛ ) 193 ،1998:عماد مكاوي، ليلى حسن السيد حسن( ".الوقت إلى احتياجاته ورغباته

 كان من الأفضل عند تخطيط حملات التوعية تقسيم الموضوع إلى أفكار رئيسية

 رسالة وتكرارها لعدد محدود من المرات، ثم الانتقالوأفكار فرعية، ثم تناول كل فكرة محددة في 

 لفكرة أخرى، ويتطلب هذا جمع معلومات متكاملة حول القضية، ومعالجة الأبعاد المختلفة بشكل

كما يؤدي ).161، 1978 :جيهان أحمد رشتي( ". يتسم �لتكامل و�ساليب متنوعة في التقديم

لذا يجب أن يكون التكرار رشيدا وموظفا ولا إسراف فيه ؛ فإن التكرار إلى ما يعرف �لتشبع الإعلامي ، 

الحديدي ".(التكرار المصحوب �لتنوع والتجديد في أجزاء الرسالة هو التكرار الموظف والهادف

  )59، 2009:وآخرون

لى هذه الاستراتيجة من خلال تكرار بر�مج معين إفي حالات كثيرة تلجأ وسائل الاتصال :مثال

من خلال تكرارها العديد من المرات  قد لا تشغل اهتمام الجمهور ولكن حادثة معينةو أو صورة أ

مع ضبط عملية التكرار لكي لا تفقد الهدف الذي لى الجمهور إتكون الرسالة قد وصلت ل

  .وضعت من أجله

شعبية  الغير"طريقة أخرى لجعلهم يتقبلون القرارات    :إستراتيجية الغير مباشر أو التأجيل-3

 لأنهالحاضر لتطبيق في المستقبل  .مؤلمة لكنها ضرورية لأخذ موافقة الجمهور في  "وتقديمها بصيغة 

أولا لأن ا�هود غير مطالب به حاليا .أكثر سهولة تقبل التضحية المستقبلية عن التضحية الانية 

لتضحية المطلوبة ن اأن كل شيئ سوف يتحسن غدا و أن الجمهور يروج دائما وببلاهة �نيا لأ.

وقبولها .�لثا هذا يترك الوقت للجمهور للتأقلم مع فكرة التغيير . ن تصبح في محل التفاديأيمكن 

  ).2007،60:بوخموشة(."الوقت المناسب �تيمع تحفظ حين 
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تيجية تعتمد على ا�رة مشكلة مسبقا قد ااستر  وهي:استراتيجية ترتيب المشكلة والحل  -4

ضع لها حل معين ومحدد وفق الرسالة الاتصالية التي يتكون معقدة أو مفتعلة بشكل مثير ثم 

لى المشكلة إينظر أن الجمهور يفرض على وبذلك يكون أو الهدف المسطر ، وضعت من أجلها 

الصحيح و يكون الحل الوحيد  أن ينتظر إلا بعين القناة التي وضعتها ولا يفكر في الحلولا مطلقا بل

،  من طرح المشكلة ؛ إذا دور الجمهور هنا سلبي يتم ترتيب له المشكلة ثم يوجد له الحل المناسب

قد يكون �ثير فعالية الرسالة التي تؤيد وجهة نظر .وبذلك تكون الاستراتيجة قد حققت هدفها 

ان سيقدم حججه الاساسية في البداية أم معينة يجب على القائم �لاتصال أن يقرر ما إذا ك

كما ان الرسالة التي يعرض فيها القائم �لاتصال وجهتي النظر المؤيدة والمعارضة، .يحتفظ �ا للنهاية

فأي الجوانب سوف تؤثر على الرأي في الجانب الذي يقدم في البداية أم الجانب الذي 

وم أولا بصنع حيث يق"ستخمة في ذلك ومن الاساليب الم )58، 2009:الحديدي وآخرون".(يليه

ضرة لإلحاق ردة فعل للجمهور حتى يصير هذا الأخير يُطالب �لإجراءات مشكل، أي وضعية مح

التي نَـبْتغي تَقبلُها أي ترك العنف مثالا يتطور، أو تنظيم عمليات دموية، حتى يبدأ الجمهور ينادي 

 لجعلهم يتقبلونوهذا مُبيت  و إلحاق أزمة اقتصاديةبقوانين أمنية صارم يمكنها التأثير على الحرية أ

، 2007 :بوخموشة".(خدما�ا لحقوق الاجتماعية المدنية وتفكيكضرر ضروري، أي التراجع عن ا

60(  

تعتبر هذه الاستراتيجية من اقوى الاستراتيجيات التي تستعملها  :استراتيجية المنبه والاستجابة-5

كثير من وسائل الاتصال الحديثة فهي تعتد في عملها على نظرية �فلوف العالم الفسيولوجي 

جل الاستجابة أو المنه الجرس لكي يسيل لعاب أالروسي الذي استعمل اداة الوخز للعضو من 

ل تعتمد على هذه النظرية مع جمهورها المستهدف فهي تعمل الكلب ؛فإن كثير هي وسائل الاتصا

ثم تثيرها بشكل ما ) القضا� المسكوت عنها اجتماعيا(على ا�رة قضية ما سياسية او اجتماعية 

نتظار ردت فعل الجمهور اوالهدف وراء ذلك استعمال عملية الوخز كمنبه حول هذه القضية ثم 

ه وبذلك تكون الرسالة الاتصالية قد حققت اهدافها وقد جلأالمستهدف كاستجابة لما اثير من 

الذهني أو بمفهوم البافلوفي يعتبر التلاعب ." الخ...متابعيها  أومشهديها  أوتتمثل في ز�دة مبيعا�ا 

مُر الفرد عبر سلسلة من الاختبارات، والتي ، و التكيف، برمجة لعقل وفكر الموضوع المتلاعب به
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لمكافئة أو العقاب، العقاب يكون فعل رمزي قبل كل شيء يلعب التكرار بفعل سلوكه يؤول إلى ا

في هذا المنحى دورا مهما لتكييف الفرد وفق الحالة الجديدة التي تُصبح منعكسا 

  ).63، 2007:بوخموشة".(شرطيا

هي محاولة التأثير في الشخصيات والسيطرة على ):البرو�جندا(: استراتيجية الصور الذهنية -6

السلوك الافراد في مجتمع ما، وفي وقت معين، ولتحقيق اهداف تعتبر غير علمية أو مشكوك في 

و ارضية أأي محاولة اقناع الاخرين في قبول معتقد معين بدون اعطاء أي دليل ذاتي . قيمتها

ها ر أن مصد وقد تكون الدعاية بيضاء بمعنى. و لاأمنطقية لقبوله سواء اكان هذا الدليل موجود 

معروف والهدف مقصود ومحدد والتأثير واضح ، وقد الدعاية سوداء بمعنى اخفاء الاهداف والهوية 

تخفي  أي أ�اوقد تكون الدعاية رمادية  ، مستهدف تماماوالأهمية والمصدر ولا يشعر الجمهور �نه 

التلاعب الذهني بفرد أو جماعة أفراد هو محاولة  " .لنةخرى غير المعأور أمضمن خطا�ا المعلن 

تقوم �لتركيز التحكم والسلطة للنفس والسلوك، عن طريق تقنيات للإقناع والاقتراح الذهني  أخذ 

على بعض النقاط في الأنفس للتمكن من لفت وشغل انتباه النقد الذاتي للفرد، أي قدرته للحكم 

على  الهيمنة فيما يخص الحصول�لنسبة لآخرين يختلف التلاعب عن .على المعلومات أو لرفضها 

ولكن دون أن يكون واعيا �لأصل الخارجي  ،تصرف تلقائي للفرد أو للجماعة

  :أما النقاط التي يرتكز عليها التلاعب الذهني فهي  Suggestionللإيحاء

  .)الخوف، العاطفة، الآمال (الانفعالات مثل -

  .التكرار، الضغط الفيز�ئي، نفسيا وذهنيا، فردي أو للجماعة-

  .)57، 2007:بوخموش".(استغلال الميل الإدراكي ، �ستعمال معلومات خاطئة-

تمثل الافكار المستحدثة جوهر الاتصال الذي :استراتيجية نشر الافكار المستحدثة -7

يستهدف تطوير فكر أفراد ا�تمع وتكوين الاتجاهات الايجابية نحو برامج التنمية للوصول إلى 

ونظرا الأهمية الافكار المستحدثة هناك عناصر اساسية في تبني الافكار .سلوكيات تترجم السياسات

رة المستحدثة ذا�ا، وقنوات الاتصال، والتركيب الجديدة منه التجديد أو الابتكار أي الفك

وتمر بعدة مراحل منها  الضرورية للانتقال نيةالزمالاجتماعي للبيئة أو النسق الاجتماعي، والفترة 
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مرحلة الشعور �لفكرة أو الادراك ؛ ثم مرحلة الاهتمام؛ ثم مرحلة التقييم ؛ ثم مرحلة التجريب 

  .)63 ،2009:الحديدي".(المحدد؛ ثم مرحلة تبني الفكرة 

عنصر  : La stratégie de la diversion إستراتيجية الصرف أو تحويل والإلهاء-8

مهم جدا في التحكم ��تمع، حيث تقوم إستراتيجية الصرف أو التحويل والإلهاء على تحويل 

تصادي، عن انتباه الجمهور عن المشاكل الأساسية والتحولات التي أرادها الحاكم السياسي والاق

التحويل  تاستراتيجيا.طريق طوفان مُتتابع من الإذهال والتسلية والمعلومات الفارغة من الدلالة

ضرورية لمنع الجمهور من الاهتمام �لمعارف الأهم، في ميادين العلم، الاقتصاد، علم النفس، 

عن النقطة التي شكلا من أشكال التلاعب مُوجه لشد انتباه الخصم  يعتبر الصرفو  البيولوجيا ،

تستهدف منع الجمهور من  )الصرف أو تحويل والإلهاء -إستراتيجية التمويه( .سوف يهُاجَم فيها

وجهة  وبدون لاهتمام �لمعارف الأساسية في شامل الميادين، بوضعه في حالة تضاد وفوضى

، 2007:بوخموش ".(خلال الدعاية �لإشاعات والكذب الإعلامي وتتجلى هذه الإستراتيجية

58(.  

 ،استراتيجية التعزيزكما توجد العديد من الاستراتيجيات الاتصال ويمكن ذكر أهمها      

، استراتيجية الترتيب استراتيجية الانتشار والصدمة الثقافية ،استراتيجية الترغيب والترهيب

، استراتيجية الترتيب استراتيجية الترتيب النفسي  ،استراتيجية الترتيب الاستقرائي،الاستنتاجي

كل هذه الاستراتيجيات الاتصالية وغيرها تعمل على استمالة .استراتيجية الاعادة  ،العرضي

  .في ظل اهدافها المصاغة عبر الرسالة الاتصالية  والرغباتشباعات تلك الاالجمهور وتحقيق له 
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مراحل الخطة أو الحملة  �لأحرىيتضح من خلال ما تقدم من مراحل العملية الاتصالية أو     

الاستراتيجية الاتصالية أن هذه المراحل أو الخطوات بداية من خطوة تحديد المشكلة  الاتصالية أو

لعقبات أو القضية و�اية بمرحلة تحليل النتائج والتقييم مرورا بتحديد الجمهور والأهداف وتحديد ا

قد أخذت  والتجريب،    وكذا الاستراتيجية وخطوة انتاج الرسائل وتوزيعها وأيضا عملية الاختبار

شكلا متسلسلا ومرتبا ترتيبا منطقيا حسب المراحل إذ أن ذلك لا يعني أن القائم �لاتصال ينتظر 

ملة لبعضها حتى ينتهي من مرحلة الى أن يدخل الى مرحلة أخرى، بل أن المراحل متداخلة ومك

لا يستطيع بمفرده انجاز أي هدف، لكن  الاستراتيجية البعض، وأن كل عنصر من عناصر الخطة

معا كنظام متكامل ربما تستطيع احداث التأثير المناسب، فإذا خص  وظفتذا إمجموع العناصر 

كما . عنصر أو عنصرين أصبحت عملية اتصالية عادية بين مرسل ومستقبلين �لضرورة أنه جمهور

ويكون القائم �لاتصال  ،أن الاستراتيجية ينبغي أن تكون منظمة ومهيكلة ومخططة ومتسلسلة

وسيلة  وأمعني أو قناة  وإداريجماعة أو فرد له أثر قيادي وسلطوي بليغ أو هيئة أو مجال بحثي 

فالملاحظ من المراحل سابقة الذكر يرى أن لكل مرحلة ينبغي على القائم  ؛الخ... وإعلاماتصال 

�لاتصال استعمال أساليب اتصالية وتقنيات مادية ومعنوية وطرق ووسائل متعددة كل هذا 

تحقيق الأهداف، والتي من لتحقيق غايته من عملية الاتصال التي تكمن الإستراتيجية الاتصالية 

ببيئته، بل بشكل مصقول  معصل ا يستخدمها أي كائن عضوي للتو تشير الى جميع القوى التي

هو التأثير عن طريق تزويد الجمهور �لمعلومات  الاستراتيجية الاتصاليةويبقى الهدف من  وماهر ،

وذلك  أو تغيير آراء أو بث آراء وأفكار مستحدثة أو عملية الاقناع الشاملةالدقيقة والصحيحة 

لاستراتيجية الموجودة وذلك حسب قو�ا وفعاليتها وملائمتها للبيئة الثقافية من خلال جملة الانواع ا

والاجتماعية المراد استخدامها لكي تحدث ذلك التغيير المنشود من خلال التأثير المباشر او غير 

ولا تخلو اليوم أي وسيلة اتصالية حديثة من استخدام مثل هذه .المباشر في الجمهور المستهدف 

  .وسواء ادركها المستقبل او لم يدركها  ةجيات الاتصالية في تحقيق اهدافها المتعددة والمتنوعالاستراتي

  

 خاتمة
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